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یادداشت

ضرورت توسعه فرهنگ بیمه در کشور

نقش صنعت بیمه به عنوان یک نهاد سرمایه گذار در رشد اقتصادی کشورها 
بر کس��ی پوشیده نیس��ت و پیشرفت این صنعت در هر س��رزمینی منجر به 

حفظ ثروت ملی و تشکیل پس اندازهای بزرگ می شود. 
بین گس��ترش بیمه و درجه اقتصادی هر مملکتی رابطه مستقیمی وجود 
دارد و یکی از ش��اخص های توس��عه، ضریب نفوذ بیمه در آن کشور است که 
این ضریب در میهن ما بسیار پایین و با متوسط جهانی فاصله زیادی دارد. 

اما چرا صنعت بیمه در ایران ما هنوز جایگاه واقعی خود را پیدا نکرده است 
و چه موانعی بر س��ر راه مدیران، مجریان و متولیان این صنعت وجود دارد؟ 
فرهنگ سازی چه نقش��ی ایفا می کند؟ آیا می توان ضعف در فرهنگ بیمه را 

دلیل اصلی پایین بودن ضریب نفوذ بیمه در کشور دانست؟ 
فرهنگ هر جامع��ه نحوه رفتار، طرز تفکر، اعتق��ادات، اخلاقیات و عادات 
مردم آن اس��ت و طرز رفتار آدم ها در مواجهه ب��ا خطر جزئی از زندگی آنها 
اس��ت. یقینا یک��ی از اصلی ترین عوامل توس��عه نیافتگی صنعت بیمه، آش��نا 
نبودن مردم با محصولات مختلف بیمه ای و کافی نبودن آگاهی آنها در مورد 
خدمات متنوع آن اس��ت. از آنجا که خدمات بیمه عینی و قابل لمس نیست 

آشناسازی مردم با انواع خدمات نیازمند ارائه اطلاعات تفصیلی است. 
حال برای آشنایی بیشتر مردم با بیمه وخدمات آن بهتراست با آمار و ارقام 
حوادث و خسارت ها و علل پدید آمدن آن آشنا شوند، چراکه وقتی در ذهن 
آنها ترس��ی از وقایع ناخوشایند وجود نداشته باشد، ضرورتی هم برای مقابله 

با این خطرات نمی بینند. 
ه��ر ی��ک از افراد جامعه ش��اید بارها به نمایندگی بیمه ب��رای خرید بیمه 
ش��خص ثالث یا بدن��ه خودرو خود مراجع��ه کنند چراکه خطرات ناش��ی از 
تصادفات برای آنها ملموس است، ولی با دیگر محصولات متنوع بیمه ای آشنا 
نمی ش��وند. بس��یاری از مردم از مزایای خدمات متنوع بیمه مطلع نیستند و 
این وظیفه بیمه گران است که آنها را از خطراتی که تهدیدشان می کند مطلع 
س��ازند.  نقش صنعت بیمه تنها به از بین بردن یا کاهش خطر در بین عموم 
افراد جامعه محدود نمی شود، بلکه به عنوان یک نهاد موثر می تواند در زمینه 
افزایش س��رمایه و تقویت تولید در کشور نیز کمک کند. بنابراین با گسترش 
فرهن��گ بیمه در بین مردم ما بازار بیمه نیز گس��ترش یافته و صنعت بیمه 
قادر خواهد بود نقش فعال تری داشته باشد.  مردم باید به این باور برسند که 
بیمه هزینه نیس��ت، بلکه نوعی سرمایه گذاری است و زمانی در این حوزه به 
موفقیت می رس��یم که همه اعضای جامعه معتقد باشند که شرکت های بیمه 
خطر خریداری می کنند و امنیت می فروش��ند.  یکی از راهکارهای شایس��ته 
آش��نا کردن و آموزش این فرهنگ از سنین کم با خطر و پیشگیری از وقوع 
آن و انواع خدمات بیمه ای است، چرا که نهادینه سازی فرهنگ بیمه از دوران 

کودکی باعث توسعه فرهنگ بیمه در میان و بلند مدت می شود. 
 برای اطلاع رس��انی و فرهنگ سازی گس��ترده نیازمند احساس مسئولیت 
دسته جمعی هستیم تا به افزایش ضریب نفوذ انواع بیمه ها، اعم از اشخاص، 
اموال و مس��ئولیت دس��ت یابیم و این باور را به مردم بدهیم که بیمه برای 

ایجاد آرامش در زندگی و اطمینان بخشی در آینده شان است. 

الهه عسگری
 elh.asgari@gmail.com

گفت و گو با مهندس مجید صفدری، 
مدیرعامل بیمه »ما«: 

سهم 2درصدی صنعت بیمه 
در اقتصاد زیبنده نیست

گفت وگوی فرصت امروز با معصوم ضمیری، 
مدیرعامل شرکت بیمه »پاسارگاد«:

 رمز موفقیت شرکت های بیمه 
در آینده دور و نزدیک

گفت وگوی »فرصت امروز« با دکتر یونس 
مظلومی، مدیرعامل بیمه »رازی«: 

 نگاه سازمانی بیمه رازی 
یاد گیرنده است

مدیرعامل بیمه »دانا«:

نوآوری باید تبدیل به مزیت 
رقابتی شرکت ها شود

گفت وگوی »فرصت امروز« با مدیر عامل 
بیمه »نوین«:

 ارائه خدمات جدید بیمه ای
نیازمند زیرساخت های قوی 

در حوزه IT  است

گفت وگوی »فرصت امروز« با مدیر عامل 
بیمه »کوثر«:

صنعت بیمه کشوربه 
لحاظ دانشی کاستی های 

بسیار دارد

صفحه 3

صفحه 5

صفحه 5

صفحه 6

صفحه 7

صفحه 7

به مناسبت روز بیمه 

سومین همایش ملی و نهمین همایش 
بین المللی بیمه و توسعه آغاز به کار کرد

امروز سیزده آذرماه در تقویم کشورمان به نام  روز 
ملی بیمه ثبت شده است،  بیست و سومین همایش 
ملی و نهمین همایش بین المللی بیمه و توس��عه در 
سالن همایش های برج میلاد امروز آغاز می شود. این 
همایش با عنوان »کارکردها و س��ازوکارهای بازار در 
صنع��ت بیمه« که موض��وع آن در اختتامیه همایش 
سال گذشته مورد توافق قرار گرفت،  برگزار می شود.

این همایش با حضور 2500 نفر از دست اندرکاران 
صنعت بیمه و دانشگاهیان با 5 هدف شامل »بررسی 
تازه تری��ن یافته ه��ای علم��ی در صنع��ت بیم��ه«، 

»دسترسی به پیشنهادات کاربردی برای برنامه ریزی 
و سیاست گذاری در صنعت بیمه«، »تاثیرگذاری در 
صنعت بیمه با سیاس��ت های ف��را و درون صنعتی«، 
»گردهمای��ی علاقه مندان و دس��ت اندرکاران صنعت 
بیمه که منجر به آشنایی بیشتر دانشگاهیان و فعالان 
صنعت می ش��ود« و س��رانجام» فراهم س��ازی امکان 
ملاق��ات هیات های داخل��ی و هیات های خارجی که 
می خواهند به تفاهم هایی برای سرمایه گذاری و امکان 
امضای قراردادهای تجاری برسند« برگزار می شود.

کمیت��ه  اع��لام  طب��ق  همای��ش  محوره��ای 

سیاس��ت گذاری و پژوهشکده بیمه مرکزی، » فضای 
کسب و کار در صنعت بیمه«، » تحلیل ساختارهای 
بازارهای مستقیم و اتکایی«،» قیمت گذاری در بازار«، 
» ن��وآوری در محص��ولات بیمه ای«،» تعامل  با دیگر 
بازارهای مالی« و» ورود بیمه گران خارجی « عنوان 
ش��ده اس��ت. گفتنی اس��ت در این همایش پنل های 
تخصصي در 5 سالن همایش به طور همزمان برگزار و 
با حضور خبرنگاراني از رسانه هاي کشورهاي فرانسه، 
روسیه ، آذربایجان، لوگزامبورگ، انگلستان، لبنان و 

امارات پوشش داده مي شود.

ویژه  نامه
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با تصوی��ب قانون بیمه ش��خص ثال��ث و تفکیک 
وظایف نهادهای ذیربط و پوشش مطمئن بیمه ای 
در ای��ن ح��وزه حس��اس و کلیدی و رف��ع نقایص 
موج��ود، صنعت بیمه ه��وای تازه ت��ری را تجریه 

کرد.  
پ��س از برط��رف ش��دن دغدغه ه��ای مربوط به 
نق��اط ضعف قانون پیش��ین بیمه ش��خص ثالث، 
صنعت بیمه با ش��تاب بیشتری روی ریل توسعه 
به حرک��ت خود ادامه داد. آنچ��ه در پی می آید 
گوشه ای ازمهم ترین اقدامات و عملکرد یک سال 
گذش��ته بیمه مرکزی اس��ت که وظیفه حمایت، 
هدایت و راهب��ری کلان صنعت بیمه را بر عهده 

دارد. 
 البت��ه ناگفته نمان��د که فعالیت ه��ای زیربنایی و 
فرهنگس��ازانه ای نیز نظیر انتشار کتاب های متنوع 
بیم��ه ای در قالب های گوناگ��ون و برای گروه های 
سنی متفاوت و همچنین ورود مفاهیم بیمه ای به 
کتب درسی از جمله فعالیت های این نهاد نظارتی 
اس��ت که با کمیت و کیفی��ت قابل قبولی در حال 

اجراست. 

الف( نظارت 
- بررس��ی الزام��ات آیین نامه ها بررس��ی و احصا و 
به ش��اخص نظارتی عمومی و تخصصی در بس��تر 

سنهاب 
- در دس��ترس ق��رار گرفت��ن کلی��ه اطلاع��ات 
ش��رکت های بیمه، کارگ��زاران، نمایندگان بیمه و 
دفاتر ارتباطی و کلیه مقررات و دستورالعمل ها به 
تفکیک به صورت به روز و آنلاین در بستر سنهاب 
- اصلاح س��اماندهی و تعیین شبکه فروش با درج 
62 هزار کد ش��بکه ف��روش و شناس��ایی 7000 
نماینده دو ش��غله و چند صد نماینده دارای دو یا 

سه نمایندگی از شرکت های بیمه 
- تبادل اطلاع��ات با کارگزاران و ارزیابان بیمه در 

سامانه سنهاب به صورت بر خط 
- ثب��ت فرآین��د ثب��ت ن��ام و آزم��ون متقاضیان 

نمایندگی در بستر سنهاب 
- در دس��ترس قرار گرفتن اس��امی و مش��خصات 
مدیران ش��رکت های بیم��ه، تع��داد کارکنان آنها 
و مش��خصات شعب و رؤسای ش��عب آن در بستر 
س��نهاب و نظارت بر اس��تمرار صلاحیت حرفه ای 

مدیران در سطوح کلیدی و عملیاتی 
- س��امانه های نظارت بر ذخایر و س��رمایه گذاری 
و نظ��ارت بر عملی��ات اتکایی ش��رکت های بیمه 
به گونه ای ک��ه با درج و ارس��ال اطلاعات از طرف 
ش��رکت های بیمه گ��زارش مغایرت ه��ا و تخلفات 
آئین نامه های ش��ماره 60و 58 و55 در این س��و 
از سامانه س��نهاب استخراج و به شرکت های بیمه 

اعلام می شود. 
- درج اطلاعات صورت های مالی شرکت های بیمه 
و یادداش��ت های تفصیل��ی آن برای پنج س��ال در 

سامانه سنهاب 
- شناسایی کسری ذخایر شرکت های بیمه و احراز 

سود موهوم شرکت های بیمه 
- اجرای آیین نامه توانگری مالی و اطلاع رس��انی 

سطوح توانگری شرکت های بیمه 
- طراحی س��امانه محاسبه آنلاین توانگری در این 
س��امانه همزمان با صدور مستمر بیمه نامه توسط 
شرکت های بیمه، توانگری هر شرکت در هرمقطع 
قابل محاسبه است و مردم و بیمه گذاران می توانند 
به طور مس��تمر میزان توانگری هرشرکت را رصد 

کنند. 
- طراحی س��امانه رسیدگی به ش��کایات در بستر 
س��نهاب برای عملیاتی ک��ردن آیین نامه حمایت 
از حق��وق بیمه گ��ذاران )امروز آمار ش��کایت بیمه 
گذاران از هریک از ش��رکت های بیمه در س��ایت 

بیمه مرکزی دردسترس عموم مردم قرار دارد.(
- تبدیل شدن کلیه الزامات آیین نامه های مشخص 
وتبدیل به ش��اخص نظارتی عموم��ی و تخصصی 
ش��ده و تعبیه کردن آن در س��امانه سنهاب برای 
احصا و اصلاح مغایرات و تخلفات شرکت های بیمه 

در امور بیمه گری 
- بررس��ی و کنترل صورت های مالی ش��رکت های 
بیمه ب��ه منظور اطمین��ان از کفای��ت ذخایرفنی 
و اندوخته ه��ا، رعای��ت آیی��ن نام��ه و مق��ررات 
سرمایه گذاری، محاسبات سود )زیان( رشته ثالث، 
تعیین ظرفیت نگهداری ریسک و قبولی بیمه های 
اتکایی، رعایت نمونه مصوب صورت های مالی و... 

- بررسی و کنترل وضعیت توانگری مالی براساس 
صورت های مالی سال 1394 شرکت های بیمه 

- بررس��ی گزارش��ات توجیه��ی افزایش س��رمایه 
شرکت های بیمه. 

- تهیه گزارش تجمیعی مقایسه ای سرمایه گذاری ها 
و دارایی های شرکت های بیمه در اجرای آئین نامه 

شماره 60 سرمایه گذاری
- بررس��ی تغییر ترکی��ب و درصد س��هامداران و 
تغیی��رات اعض��ای هیات مدیره در انطب��اق با مواد 
مربوط در آئین نامه شماره 40 شورای عالی بیمه. 
- تهیه گزارشی جامع از وضعیت ذخایر فنی سال 
1394ش��رکت های بیمه و انجام اقدامات لازم در 

خصوص مغایرات ذخایر فنی 
- بررسی میزان کسری ذخیره خسارت 
معوق رشته ثالث س��ال 1394 و الزام 
ش��رکت های بیمه ب��ه اعم��ال آن در 
صورت های مال��ی دوره مربوطه و ارائه 

آمار فوتی و جرحی مربوط 
- بررس��ی آزاد س��ازی ذخی��ره فن��ی 
تکمیلی و خطرات طبیعی شرکت های 

مختلف 
- برگزاری جلسات با برخی شرکت های 

بیمه و نمایندگان وزارت بهداشت 
- پیگی��ری برنامه زمانبن��دی افزایش 
س��رمایه ش��رکت های بیمه س��رزمین 

اصلی 
- تهیه گزارش ه��ای مربوط به تحلیل 
روندپنج ساله ظرفیت های مجاز قبولی 

و نگهداری شرکت های بیمه. 
مواردمختل��ف  در  اظهارنظ��ر  و  بررس��ی   -

سرمایه گذاری شرکت ها )4مورد(
- پاس��خگویی ب��ه اس��تعلام ش��رکت های بیم��ه 
و ص��دور مجوزه��ای لازم مرتب��ط ب��ا بیمه های 

درمان 
- بررسی تعداد 90 قرارداد گروهی بیمه درمان )با 
بیش از 10/000 بیمه شده( و صدور مجوز صدور 

قرارداد درمان برای 82 مورد 
- بررس��ی 20 مورد اس��تعلام انجام شده از سوی 

شرکت های بیمه و موافقت با 9 درخواست 

ب( اتکایی
- کاه��ش 14/17 درص��دی ح��ق بیم��ه اتکایی 
اجباری سهم بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

در بیمه های زندگی و غیر زندگی در سال 1394
- افزایش 6/43 درصدی خس��ارت پرداختی بیمه 
مرک��زی جمهوری اس��لامی ایران باب��ت عملیات 
4.061میلی��ارد  پرداخ��ت  و  اجب��اری  اتکای��ی 
ری��ال به عن��وان کارمزد از طرف بیم��ه مرکزی به 

شرکت های بیمه 
 - ضریب خس��ارت در س��ال 1394 برابر 88.67 
درص��د اس��ت ک��ه این ضری��ب در س��ال 1393 
برابر89.61 درصد بوده است. بدین ترتیب ضریب 
خسارت به میزان 0.94 واحدکاهش داشته است. 
- صدور بالغ بر 350 مورد مجوز صدور ریسک های 
بزرگ در رشته های آتش سوزی، مهندسی، نفت و 

انرژی 
- تهیه پوشش اتکایی ریسک های بزرگ در کشور 
ب��رای بی��ش از 300 مورد بیمه نامه پوش��ش های 

مختلف اتکایی 
- صدور 30 مورد مجوز انتقال ارز بابت پوشش های 
اتکایی اخذ شده توسط شرکت های بیمه از خارج 

از کشور 
- انجام 82مورد ملاقات با بسیاری از کارگزاران و 

بیمه گران اتکایی بازار اروپا 
-108 م��ورد ارائ��ه مجوز جهت ص��دور بیمه نامه 

مربوط به ریسک های بزرگ
-12مورد مج��وز خروج ارز جه��ت پرداخت حق 

بیمه های اتکایی
- 184 م��ورد قبول��ی اختی��اری از ریس��ک های 

شرکت های بیمه
- قبولی 25 مورد قبولی از ریسک های پیشنهادی

- انعق��اد قرارداد مازاد خس��ارت Inward جهت 
پوشش قراردادهای قبولی با 50% واگذاری

- تهیه شناس��نامه برای ریسک های پیشنهادی 
قبولی از خارج 

 ج( طرح و توسعه: 
- تنظی��م مکم��ل آیین نام��ه تنظیم امور 

نمایندگی بیمه 
- تنظیم مکمل آیی��ن نامه نحوه احراز 
صلاحی��ت حرفه ای کارکن��ان کلیدی و 

عملیاتی موسسات بیمه 
آیین نامه ه��ای  بازنگ��ری   -
بیم ه��ای مصوب فعل��ی )چهار 
آیین نامه های  تصویب  و  مورد( 

جدید بیمه ای )5مورد(
آیین نام��ه  س��ه  تصوی��ب   -

)مقررات بیمه ای( جدید 
- اصلاح چه��ار آیین نامه )مقررات 

بیمه ای(
- رسیدگی به گزارش بیمه 
افزایش  تطبی��ق  از  مرکزی 

سرمایه پنج شرکت بیمه ای با 
مقررات مبارزه با پولشویی

- رس��یدگی به درخواس��ت س��ه 
آزادسازی  برای  بیمه ای  ش��رکت 

ذخایر فنی و تکمیلی
- تعیین س��هم شرکت های بیمه 
ب��رای تامین مناب��ع موضوع بند 
»الف« تبص��ره 10 قانون بودجه 

سال 1395 کل کشور
- اصلاح آیین نامه »نحوه احراز و 

لغو صلاحیت حرفه ای کارکنان کلیدی و عملیاتی 
موسسات بیمه«

- اتخاذ تصمیم در خصوص گزارش اقدامات انجام 
شده در اجرای مصوبات شورای عالی بیمه شرکت 

بیمه دی 
- بیم��ه مل��ت و دی- اتخاذ تصمی��م در خصوص 
افزایش س��رمایه در اج��رای دس��تورالعمل قانون 

مبارزه با پولشویی 
- موافقت با پیش��نهاد تمدی��د مهلت های مقرر در 
آیین نامه تنظیم امور نمایندگی بیمه تا پایان سال 

1395و ابلاغ آن به شرکت های بیمه 
- اتخاذ تصمیم در خصوص درخواس��ت ش��رکت 

بیمه نوین برای آزادسازی ذخایر فنی و تکمیلی 
- تصوی��ب و اب��لاغ آیین نامه کارگ��زاری )دلالی( 

رسمی بیمه اتکایی و مستقیم
- اتخ��اذ تصمی��م در خص��وص اج��رای آئین نامه 

سرمایه گذاری موسسات بیمه 
- اتخاذ تصمیم درخصوص درخواست شرکت بیمه 
دی برای آزاد سازی ذخایر فنی تکمیلی و حوادث 

طبیعی 
- اتخاذ تصمیم در خصوص درخواس��ت ش��رکت 
بیمه البرز، پاسارگاد و سرمد برای افزایش سرمایه 
آنها از محل آورده س��هامداران و س��ایر منابع در 
اجرای ماده 13 دس��تورالعمل شناس��ایی منش��ا 

سرمایه شرکت های بیمه 
- اتخاذ تصمیم در خصوص درخواس��ت ش��رکت 
بیمه سینا برای آزاد س��ازی ذخایر فنی تکمیلی و 

حوادث طبیعی 
- تایید و ارسال پیش نویس آیین نامه هیأت وزیران 
»آیین نامه اجرایی مربوط به تعیین سقف حق بیمه 

در بیمه ش��خص ثال��ث و نحوه 
تخفی��ف، افزای��ش و تقس��یط 
آن« ب��ه وزارت ام��ور اقتصادی 

و دارایی 
- تایی��د و ارس��ال پیش نویس 
وزی��ران  هی��أت  آیین نام��ه 
آیین نام��ه اجرای��ی و حق بیمه 
بیمه نامه حوادث راننده مسبب 
حادث��ه به وزارت امور اقتصادی 

و دارایی 
- تهی��ه و تدوی��ن پیش نویس 
آیین نامه ه��ای جدی��د بیمه ای 

)5مورد(
تهیه گزارش های کارشناسی   -
مختلف  موضوعات  در خصوص 

)11مورد(
- تهیه گزارش کارشناس��ی در خصوص بررس��ی 
پیش نویس پیش��نهادی آیین نامه موضوع ماده 5 
قانون بیمه اجباری خس��ارات وارد شده به شخص 
ثالث در اثر حوادث ناش��ی از وس��ایل نقلیه و ماده 

30 همان قانون
- تهی��ه گزارش کارشناس��ی در خصوص بازنگری 
مصوب��ه هیأت وزیران در رابطه با حداقل س��رمایه 

برای تاسیس موسسات بیمه غیر دولتی 
- تهیه و ارسال گزارش بررسی نقاط قوت و ضعف 
حفظ و حذف اتکایی اجباری و نحوه تداوم برنامه 

کاهش بیمه اتکایی اجباری. 
- بررس��ی پیش��نهادهای مختلف از ش��رکت های 

بییمه و نهادهای بیمه ای )30مورد(
- بررسی تعداد 25 طرح بیمه ای جدید )16 طرح 
توسط شرکت های بیمه و 9 طرح توسط اشخاص 

حقیقی و حقوقی(
- صدور مج��وز برای 7 طرح بیمه ای جدید )بیمه 
جام��ع فعالیت های فضایی – ش��رکت بیمه کوثر، 
بیمه تامین تعهدات گم��رک در رویه ورود موقت 
کالا –بیمه البرز، طرح بیمه کمک رسان اتومبیل 
– ش��رکت بیمه ملت، بیمه تامین تعهدات گمرک 
در رویه ورود موقت خودرو – ش��رکت بیمه دی، 
بیمه تامین تعهدات گم��رک در رویه ورود موقت 
خودرو – شرکت بیمه البرز، بیمه دندانپزشکی – 
شرکت بیمه رازی، بیمه تامین تعهدات گمرک در 

رویه ورود موقت خودرو – شرکت بیمه تعاون(
- بررسی تعداد 23 مورد شرایط عمومی ارسالی 
ش��رکت های بیمه و صدور تاییدیه برای 8 مورد 

از آنها 
- بررس��ی پیش نوی��س اصلاح »ش��رایط عمومی 
مقررات تعیین حق بیمه کلیه رشته های بیمه ای« 
موضوع آیین نامه شماره 81 مصوب شورای عالی 

بیمه. 
- تولید سالنامه آماری 94 در بستر سامانه سنهاب 

و امکان مشاهده آن )با همکاری اداره کل فاوا(
- تهیه گزارش های تحلیلی از آمار س��الانه صنعت 
بیمه برای س��ال 1394 و انتش��ار از طریق پورتال 

سازمان 
- تهی��ه گزارش های آمار ماهان��ه عملکرد صنعت 
بیم��ه )به تفکیک ش��رکت ها و رش��ته های بیمه( 
طی سال های 1395-1394 و انتشار آن از طریق 

پرتال سازمان
- انج��ام محاس��بات و تجزی��ه و تحلیل ه��ای 
آماری ب��ه منظ��ور تبیین وضعی��ت موجود و 
پیش بین��ی رون��د آینده ش��اخص های آماری 
ارزیابی  اختصاصی  بیمه )شاخص های  صنعت 
عملک��رد صنعت بیمه در س��ال های 1395-

1394، ش��اخص های عملکرد مرتبط در 
برنامه پنجم توس��عه و برنامه راهبردی 

سازمان و...(
- بازنگ��ری و به روزرس��انی س��ند اهداف 
مرک��زی جمهوری  بیمه  راهب��ردی  کمی 
اولویت های  راس��تای  در  ایران  اس��لامی 
راهبردی وزارت امور اقتصادی و دارایی، 
سیاس��ت های کل��ی اقتص��اد مقاومتی 
و ش��رایط پس��اتحریم و تدوی��ن و 

گ��ردآوری عملکرد ه��ای مربوط��ه
- ارائه عملکرد صنعت بیمه و بیمه 
مرکزی جمهوری اس��لامی ایران 
در راس��تای تحقق سیاس��ت های 

کلی اقتصاد مقاومتی؛ 
- تدوی��ن و انتش��ار کتابچ��ه »گزیده 
مقررات مرتبط با قانون بودجه س��ال 

»1395
- ارائ��ه گزارش واری��زی عوارض 
وزارت بهداشت و درمان، موضوع 
عملک��رد قانون الح��اق برخی برخی 
مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات 

مالی دولت )2( در سال 1395
- همکاری در ارائه گزارش خودارزیابی 
ح��وزه  در   1394 س��ال  عملک��رد 
ش��اخص های اختصاصی ب��ا توجه به 
س��ند اهداف راهبردی بیمه مرکزی 

جمهوری اسلامی ایران

د( سایر موارد
- انعقاد ق��رارداد دوجانبه میان دفتر کارت س��بز 
بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران با دفتر بیمه 

گران اتومبیل کشور آذربایجان 
- اعطای مجوز به شرکت سهامی بیمه ایران معین 
ب��رای فعالیت در عرصه سیس��تم بین المللی بیمه 

کارت سبز 
- انجام امر طراحی و پیاده س��ازی وبس��ایت کارت 

سفید اکو تا نهایی شدن پروژه وبسایت مذکور
- انعقاد 4 قرارداد مش��ارکت با ش��رکت های بیمه 

ایران معین، حافظ، امید و آسماری
- قبول��ی بیش از 10 مورد قبول��ی اختیاری و 
تهیه صورتحس��اب های مربوطه به منظور انعقاد 
قرار داد مش��ارکت با شرکت های بیمه فعال در 

مناطق آزاد
- رایزن��ی و برگ��زاری جلس��ات متع��دد به منظور 
نهایی ک��ردن و امضای دو مورد یادداش��ت تفاهم 
همکاری ه��ای بیم��ه ای )MOU(  با کش��ور های 

آفریقای جنوبی و عمان 
- بررس��ی تحلیلی بازار بیم��ه و نحوه نظارت نهاد 
ناظر در برخی از کشور ها همچون ایتالیا و آلمان. 

فنی: 
- تعدیل نرخ بیمه عمر براساس نرخ تورم 

- بررسی و ارائه جدول بومی زندگی براساس آمار 
مرگ و میر جمعیت کشور و بهره برداری از آن در 

محاسبات بیمه های زندگی و مستمری 
- حداکثر س��رمایه فوت بیمه ه��ای زندگی پس از 

مطالعه شرایط اقتصادی کشور 
- بررس��ی تعداد 65 م��ورد از طرح های بیمه عمر 

ارسالی توسط شرکت های بیمه 
- صدور مج��وز طرح های بیمه عمر ش��رکت های 
بیم��ه من��وط ب��ه اعم��ال تفکی��ک حس��اب ها و 

سرمایه گذاری ها

حقوقی: 
- اظهارنظر حقوقی و پاسخ به استعلامات و مسائل 
حقوق��ی واحدهای بیم��ه مرکزی و ش��رکت ها و 

موسسات بیمه وسایر مراجع وسازمانها 
- ط��رح دعاوی لازم در مراج��ع قضایی و پیگیری 
آن به منظور استیفای حقوق بیمه مرکزی و دفاع 

در دعاوی مطروحه علیه بیمه مرکزی 
- تنظیم قراردادها و بررسی و اعلام نظر درخصوص 
قراردادهای ارجاع شده از واحدهای بیمه مرکزی و 

امور معاملات )مناقصات و مزایدات( سازمان
- مشارکت در تهیه و تنظیم و اصلاحات قوانین و 

مقررات بیمه ای
- مکاتبه با ش��رکت های بیمه درخصوص رسیدگی 
به شکایات مطروحه و ارسال پاسخ به مراجع قضایی

- تنقیح مقررات و ورود مصوبات ش��ورایعالی بیمه 
درسامانه ملی قوانین و مقررات ریاست جمهوری

توسعه فرهنگ بیمه: 
- تهیه، تنظیم و ارسال بیش از 400مطلب خبری 

به رسانه ها
- برگزاری سه نشست خبری

- هماهنگ��ی انج��ام مصاحبه ه��ای اختصاصی با 
رسانه ها )بیش از 50مورد(

- راه اندازی کانال رسمی خبری در تلگرام
- بازنگری در شکل و محتوای سایت بیمه مرکزی

- تهیه و انتشار بیش از 20عنوان کتاب
- آموزش مفاهیم بیمه ای به دانش آموزان در مدارس

- گنجاندن مفاهیم بیمه ای در کتاب های درس��ی 
)6کتاب درسی(

- درج مفاهی��م بیم��ه ای در مجلات رش��د دانش 
اموزی )هشت سطح در نه شماره(

- انتشار گزارش سالانه لاتین و پیک بیمه
- آموزش اصطلاحات بیمه ای به خبرنگاران در سه 

سطح مختلف
- هماهنگ��ی برق��راری بیش از 200م��ورد ملاقات 
سران شرکت های بیمه ای با مسئولان بیمه ای کشور
- برقراری ارتباط منطقی با سازمان صدا و سیما

- تهیه و توزیع انیمیشن های بیمه ای

اقدامات برجسته: 
- تصویب لایحه تاس��یس صن��دوق بیمه همگانی 

حوادث در صحن علنی مجلس شورای اسلامی 
- تصویب و ابلاغ قانون بیمه اجباری خسارات وارد 
شده به شخص ثالث در اثر حوادث ناشی از وسایل 

نقلیه
- ایف��ای تعهدات ش��رکت بیمه توس��عه در قبال 

بیمه گذاران با همکاری شرکت بیمه ایران
- گنجاندن مفاهیم بیمه ای در کتب درسی )شش 

کتاب(و مجلات رشد
- توسعه س��امانه س��نهاب در بخش های مختلف 

)نظارت، پاسخگویی، شبکه فروش و...(
- کاهش حق بیمه اتکایی سهم بیمه مرکزی

- ارائ��ه مجوز جه��ت صدور بیمه نام��ه مربوط به 
ریسک های بزرگ )108مورد(

- بررسی 25طرح و صدور 7طرح جدید بیمه ای

اهم عملکرد و فعالیت های بیمه مرکزی در سالی که گذشت



شـرکت بیمه »مـا« از تیر ماه سـال 1390فعالیت خود را 
در انواع بیمه های اموال، اشخاص و مسئولیت شروع کرده 
و تا کنون توانسـته اسـت به همت نیروی انسـانی کارآمد 
و بهره گیری از کارشناسـان متخصص خود در صنعت بیمه 
بـه جایـگاه خوبی در میان شـرکت های بیمه دسـت یابد. 
ایـن شـرکت بیش از40 شـعبه و 1000 نماینده در سراسـر 
کشـوردارد و در شش ماهه اول سال 95 با توجه به گزارش 
بیمه مرکزی جمهوری اسـامی ایران در مقام چهارم رشد 
فـروش بیمه نامه هـا قـرار گرفته اسـت.  متـن زیرحاصل 
گفت وگـوی روزنامـه »فرصت امـروز« با مجیـد صفدری، 

مدیرعامل شرکت بیمه »ما« است که در ادامه می خوانید.
وضعیت کسـب وکار در صنعـت بیمه را چگونـه ارزیابی 

می کنید؟ 
صنعت بیمه با حدود 800 س��ال قدمت از کش��ور انگلستان، 
حدود 80س��ال پیش وارد کشور ایران شده است. در تمام دنیا 
این صنعت یکی ازحلقه های توس��عه یافتگی کش��ور ها محسوب 
می شود و برای بررسی پیش��رفت و توسعه یافته بودن هرکشور 
ب��ه صنعت بیمه آن ن��گاه می کنند. ضریب نف��وذ بیمه یکی از 
ش��اخص های بس��یار مهم و اثرگذار دراین صنعت اس��ت، این 
ضریب در کشور 1.9درصد است و در سند چشم انداز 20 ساله 
نظام، صنعت بیمه ایران تا سال 1404، باید سود آور، اقتصادی 
و دارای ظرفیت های مناس��ب جهت ارائه خدمات به صنعت گر، 
تولید کنن��ده وآحاد مختلف جامعه و بخش کش��اورزی باش��د، 
همچنین باید تا این سال کشور ایران در منطقه منا )خاورمیانه 
و بخش��ی از آفریق��ا( رتبه اول را داش��ته و دارای ضریب نفوذ 
7.5درصدی باش��د. حال ضری��ب نفوذ ح��دود 1.9درصدی و 
فاصل��ه آن تا 7.5درصد که در س��ند چش��م اندازآمده، وضعیت 

کس��ب وکار را در این صنعت نش��ان می دهد. 
در مقایس��ه با کش��ورهای دیگرصنعت بیمه ایران س��هم کمی 
دارد، برای کش��وری مانند ایران ک��ه دارای منابع غنی نفت، گاز، 
پتروشیمی، میعانات گازی، دریای عمان، دریای خزر و همچنین 
جمعی��ت جوان و انواع منابع زیرزمینی و ش��اهراه منطقه اس��ت، 

سهم 2 درصدی صنعت بیمه در اقتصاد زیبنده نیست. 
دلی��ل کم ب��ودن ضریب نفوذ بیم��ه و فاصله زیاد آن با س��ند 
چش��م انداز 20س��اله نظام می تواند م��دل کار بیمه گری باش��د. 

بیمه گری که خدماتی است، چند مشخصه دارد. 
نخس��تین مش��خصه آن، ناملموس بودن و عینیت نداشتن آن 
اس��ت، به این معنی که خدمات بیم��ه گری وجود خارجی ندارد. 
در فروش بیمه نامه، یک برگ کاغذ مبادله می ش��ود. این خدمات 

با اما و اگرهایی در آینده مواجه اس��ت که هنوز به وقوع نپیوسته. 
تف��اوت زیادی بی��ن فروش بیمه نامه با فروش س��ایر اقلام وجود 

دارد. 
دومین مش��خصه خدمات بیمه گری، پیچیده بودن آن اس��ت. 
ف��روش بیمه نامه کاری س��خت اس��ت و تنوع زی��اد بیمه نامه ها 
از جمل��ه خودرو، مس��ئولیت، باربری، آتش س��وزی و غیره باعث 

می شود که فروش هرکدام تخصص خاصی لازم داشته باشد. 
سومین مش��خصه این است که خدمات بیمه گری قابل ذخیره 
کردن نیست. بسیاری از تجهیزات، امکانات و تولیدات را می توان 

ذخیره کرد، اما خدمات بیمه ای این چنین نیست. 
چهارمین مش��خصه، وابس��تگی تمام اجزای آن در این صنعت 
اس��ت. در یک ش��رکت بیمه خوب باید مجموعه مدیران وپرسنل 
مانند یک حلقه به هم پیوس��ته وخوب باشند و اگرمجموعه خوب 

کارکند، شرکت بیمه موفق بوده ورضایت مندی ایجاد می شود. 
اگر صنعت بیمه رش��د خوبی نداشته، ش��اید به این دلیل است 
که برندس��ازی انجام نشده و نتوانستیم به مردم آموزش دهیم که 
بیمه یک کالای لوکس نیس��ت بلکه کالایی ضروری اس��ت. برای 
اینکه فضای کس��ب وکار بیمه رشد کند و ارتقا یابد، شرکت های 

بیمه باید براس��اس علم روز بازاریابی فعالیت کنند، اطلاع رس��انی 
خوبی داشته باشند تا صنعت بیمه کشور شکوفا شود و برای مردم 
اطمینان و اعتماد ایجاد و ترغیب به خرید بیمه نامه انجام شود. 
بیمـه »مـا« بـرای فرهنگ سـازی در صنعـت بیمـه چه 

اقداماتی انجام داده است؟ 
برای گسترش فرهنگ بیمه، ایده جدیدی تحت عنوان بیمه نامه 
مس��ئولیت پلنگ ایرانی ابداع و راه ان��دازی کردیم، به دلیل اینکه 
برخی از مردم اکوسیستم پلنگ را از بین می برند و شکار بی رویه 
و دست درازی کردن به زیستگاه پلنگ باعث می شود که پلنگ به 
روس��تاهای کشور حمله کند. بر این اساس درجلسه ای با سازمان 
محیط زیس��ت بیمه نامه ای برای جبران خس��ارت روس��تاییان از 
حمل��ه پلنگ و حفاظت ن��ژاد پلنگ ایرانی و همچنین گس��ترش 

فرهنگ بیمه طراحی شد. 
بع��د از طراح��ی ای��ن بیمه نامه، ش��رکت بیمه »ما« در ش��هر 
بوش��هردرمنطقه دشتس��تان و برازج��ان در مرداد ماه س��ال 95 
خسارت روستاییان از حمله پلنگ را پرداخت کرد. با طراحی این 
بیم��ه نامه علاوه بر کاهش 70درصد مرگ ومیر پلنگ توانس��تیم 
فرهن��گ بیمه را در روس��تاهای کش��ور ایجاد کنیم. بس��یاری از 

روستاییان کشورمتوجه شدند که بیمه فقط بیمه خودرو نیست و 
اموال روستاییان عزیز را حفظ خواهیم کرد. 

در راس��تای اج��رای این طرح بیم��ه ای، در روز جهانی محیط 
زیس��ت، آقای »گ��ری لویز«، نماینده س��ازمان ملل در جمهوری 
اس��لامی ایران از ش��رکت بیمه »ما« تقدیر ک��رد، چراکه این کار 
تا به حال در دنیا انجام نش��ده بود و این اقدام به نام کش��ور ثبت 
جهانی شده است و افتخاری برای مردم عزیز کشورمان می باشد. 
بیمه »ما« برای رقابت در بازار صنعت بیمه چه برنامه هایی 

دارد؟ 
برای رقابت در بازار صنعت بیمه، ش��رکت بیمه »ما« س��ه نوع 
بازاریاب��ی را در دس��تور کار دارد، بازاریاب��ی داخل��ی، تعامل��ی و 

رابطه مندی. 
 در بخ��ش بازاریاب��ی داخلی، توجه به مش��تریان داخلی یعنی 
پرس��نل هس��تند، به همین دلیل انواع خدمات رفاهی برای آنها 
فراهم ش��ده است، اگر پرسنل ش��رکت راضی باشند، به مشتریان 

شرکت خدمات خوب ارائه می دهند. 
 نب��ودن عوام��ل نا  رضایتی دلی��ل بر وجود رضایت نیس��ت؛ در 
ش��رکت س��هامی بیمه »ما« به دنبال کاهش س��ه هزینه روانی، 
زمانی و انرژی هس��تیم. ش��ریک تجاری شرکت بیمه »ما«، بانک 
ملت وصندوق بازنشس��تگی وزارت نفت اس��ت، بنابراین مشتری 
با خیال آس��وده تری بیمه نامه می خرد و مطمئن اس��ت به موقع 
خس��ارت خود را دریافت می کند و IT این شرکت بسیار توانمند 

و پرقدرت است. 
گفتنی اس��ت در این راس��تا هزینه های انرژی را پایین آوردیم؛ 
واحد خس��ارت سیار این شرکت در کل کش��ور راه اندازی شده و 
حدود 150 »میز بیمه« در نقاط مختلف کش��ورفعال اس��ت و در 
دس��ترس مشتری بودن س��رلوحه کارمان بوده و لذا در یک سال 

گذشته تعداد 11 شعبه جدید احداث و راه اندازی کرده ایم. 
 ش��رکت بیمه »ما« تلفیقی از نیروی کارجوان و با تجربه است؛ 
از اف��راد با تجربه در اتاق فکر اس��تفاده می کنی��م و از جوانان در 
کارهای اجرایی. پس این انرژی در شرکت بیمه »ما« توزیع شده 
اس��ت و نتیجه این می شود که نس��بت به مدت مشابه سال قبل 
در ش��رایط رکود اقتصادی، 60درصد رشد فروش، 22درصد رشد 

تعداد بیمه نامه داشته ایم. 
از طرفی این شرکت دارای سطح یک توانگری مالی است که به 
انتخاب و تایید بیمه مرکزی است و همچنین در بیمه »ما« هیچ 
گونه زیان انباش��ت مالی وجود ندارد و دارای ذخایر فنی بس��یار 
مطلوب و شایس��ته ای هستیم و س��هام شرکت در بورس وضعیت 

خوب و شفافی دارد. 
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گفت و گو با مهندس مجید صفدری، مدیر عامل بیمه »ما«: 

سهم 2درصدی صنعت بیمه در اقتصاد زیبنده نیست
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1- توسعه و توسعه یافتگی
چنین به نظر می رس��د که معیار عمده تقس��یم بندی دنیا 
به دو بخش تحت عناوین کش��ورهای توس��عه یافته صنعتی یا 
ش��مالی و دیگری توس��عه نیافته، رو به توسعه یا جنوبی عمدتا 
از روی درجه پیشرفت تکنولوژی است نه عوامل دیگری مانند 

فرهنگ، یا تاریخ و پیشینه تمدن و امثال آنها.
بنابراین، کشورهایی نظیر چین، هند، ایران و مصر هر چند 
از نظ��ر عوام��ل یاد ش��ده در بالا اهمی��ت ویژه ای دارند ولی از 
نظر تکنولوژی در مقایسه با کشورهای صنعتی غرب، ژاپن یا 

روسیه پیشرفته تلقی نمی شوند.
باید به این نکته اش��اره ش��ود که توسعه، نیازمند بازنگری و 
بازس��ازی اس��ت که باید به  عنوان فرآیندی مس��تمر همچنان 

ادامه یابد.
مفهوم توسعه و توسعه یافتگی تقریبا از نیمه دوم قرن بیستم 
در جهان متداول شده است.خرابی های ناشی از جنگ جهانی 
دوم و ضرورت بازسازی های وسیع به ویژه در کشورهای اروپایی 
که از جنگ صدمه زیادی دیده بودند، طرح های گوناگونی را 

در زمینه عمران و آبادی مطرح کرد.
رش��د اقتصادی یا افزایش متغیرهای کمّی اقتصادی مانند 
تولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه که در آغاز نشانه توسعه 
و پیش��رفت به ش��مار می آمد، به زودی با ایجاد ش��کاف بین 
کش��ورهای غنی و دیگر کش��ورها به عنوان تنها عامل موثر در 
توس��عه مورد تردید واقع ش��د.چگونگی توزیع منافع حاصل از 
رش��د اقتص��ادی و مباحث مربوط به عدال��ت اجتماعی، ابعاد 
دیگری از توس��عه را مطرح س��اخت و کاهش فقر و نابرابری 
و بی��کاری و دسترس��ی به خدمات تامی��ن اجتماعی به عنوان 
شاخص توسعه کشورها مورد توجه قرار گرفت.این شاخص ها 
به خوبی می توانند نشان دهنده میزان موفقیت یا عدم موفقیت 

کشورها در دستیابی به مواهب توسعه به شمار آیند.
در هم تنیدگی ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و 
فرهنگی توس��عه، ضرورت رویکرد یکپارچه به این موضوع را 
مورد تاکید قرار می دهد.اگر افزایش تولید ناخالص داخلی در 
یک کش��ور با افزایش فقر، بیکاری، بیماری و نابرابری همراه 
باش��د، می توان نتیجه گرفت که توس��عه به مفهوم واقعی در 

آن جامعه رخ نداده است.
2- خدمات بیمه ای و سهم آن در توسعه

اقتصاددانان معتقدند عوامل زمینه ساز توسعه نمی توانند در 
همه زمان ها و مکان ها یکسان باشند، بنابراین باید این عوامل 

را در دو مورد به طور جداگانه مورد بررسی قرار داد: 
1- عواملی که زمینه س��از توس��عه کش��ورهای توسعه یافته 

امروزی بوده اند.
2- عواملی که می توانند موجبات توسعه کشورهای درحال 

توسعه امروزی را فراهم کنند.
اگرچه عوامل توس��عه کش��ورهای پیش��رفته صنعتی بسیار 
فراوان بوده و در مناطق مختلف اثرات متفاوتی داشته است، اما 
از مهم ترین عواملی که تقریبا در مورد همه کشورها صادق بوده 
است، می توان به عواملی چون انباشت سرمایه، تجارت برده، 
رشد جمعیت، رشد تفکر علمی و تجارت خارجی اشاره نمود.

اگرچ��ه عوام��ل فوق و برخی از عوامل دیگر زمینه توس��عه 
کش��ورهای پیش��رفته امروزی را در گذشته فراهم کرده است، 
اما با توجه به ویژگی های متفاوت کش��ورهای در حال توس��عه 
امروزی با وضعیت گذشته کشورهای پیشرفته نمی توان انتظار 
داش��ت که همین عوامل به توس��عه کشورهای درحال توسعه 
امروزی نیز منجر شود، زیرا زمان و شرایط امروز با آن سال ها 
بسیار متفاوت است و از طرف دیگر فاصله کشورهای پیشرفته 

با کشورهای درحال توسعه امروزی بسیار زیاد می باشد.
عوامل مختلفی می توانند زمینه ساز توسعه در کشورهای در 
حال توس��عه ش��وند که برخی از آنها عوامل اقتصادی و برخی 
غیر اقتصادی می باشند.عمده ترین عوامل اقتصادی زمینه ساز 
توسعه عبارتند از جمعیت، منابع طبیعی، سرمایه، تکنولوژی 

و مدیریت.

عمده ترین منابع تامین سرمایه عبارتند از پس انداز خانوارها، 
پس انداز ش��رکت ها و ذخیره اس��تهلاک شرکت ها، انواع بیمه، 

صادرات، وام خارجی و سرمایه گذاری خارجی.
در آمدهای حاصل از توس��عه انواع بیمه ها یکی از مهم ترین 
اقلام س��رمایه ای کش��ورهای توسعه یافته است که کشورهای 
در حال توس��عه نیز می توانند با فرهنگ س��ازی مناسب ضمن 
توسعه بیمه در کشور خود و فراهم آوردن امنیت خاطر برای 
بیمه گ��ذاران، مناب��ع قاب��ل توجهی را از این طریق جمع آوری 

کرده و در زمینه های تولیدی سرمایه گذاری نمایند.
نقش اساسی خدمات بیمه ای به عنوان یک خدمت زیربنایی 
و تجاری بر همگان آش��کار اس��ت.خدمات بیمه ای ثبات مالی 
و اجتماع��ی را افزای��ش می دهد، پس اندازها را تجهیز می کند، 
از تجارت و فعالیت های کارآفرینی حمایت می کند و کیفیت 
زندگ��ی اف��راد را بهبود می بخش��د.بخش بیم��ه یکی از ارکان 
زیربنایی بخش مالی و اقتصاد بوده و نقشی کلیدی در توسعه 
اقتص��ادی ایفا می کند.مطالعات تجربی متعددی همبس��تگی 
قوی میان توس��عه واس��طه های مالی و رشد اقتصادی را تایید 
می کنن��د. بخ��ش مال��ی از طریق عرضه خدم��ات مالی باعث 
رون��ق رش��د اقتصادی می ش��ود و تقاضا ب��رای خدمات مالی، 
رش��د نهاده��ای مال��ی و دارایی های آنه��ا را به دنبال دارد.در 
سال های اخیر بر اهمیت اقتصادی بخش بیمه در کشورهای 
کمتر توس��عه یافته و در حال توس��عه افزوده ش��ده اس��ت و 
ش��رکت های بیمه قس��مت در حال رشد بخش مالی داخلی را 
تشکیل می دهند و به بازیگران اصلی بازار سرمایه بین المللی 

پیوسته اند.
در طول دو دهه گذش��ته کل دارایی  ش��رکت های بیمه در 
کشورهای توسعه یافته رشد سریع تری نسبت به دارایی بانک ها 
داش��ته است.کشورهای توس��عه یافته نسبت به کشورهای در 
حال توسعه اهتمام بیشتری به توسعه بخش خدمات بیمه ای 
در داخل و صدور آن به خارج از کشور ورزیده اند.مقایسه سهم 
کش��ورهای صنعتی از بازار بیمه جهان، 86 درصد در س��ال 
2012، موید این مطلب است.ش��اخص گویای دیگر، ضریب 
نفوذ بیمه، یعنی حجم حق بیمه تولیدی به عنوان درصدی از 
تولی��د ناخالص داخلی اس��ت ک��ه در بخش بعد به تحلیل آن 

پرداخته خواهد شد.
3- مقایسـه عملکـرد صنعـت بیمه ایران با سـایر 
کشـورهای در حال توسعه و توسـعه یافته براساس 

شاخص های اقتصاد ملی
برای ارائه تصویری واقعی از وضعیت صنعت بیمه و عملکرد 
آن و همچنین مقایس��ه ش��اخص های صنعت بیمه کش��ور با 
تجربه کش��ورهای مورد بررس��ی، به ارزیابی نقش صنعت بیمه 
در اقتص��اد مل��ی از طریق ش��اخص های موجود در این زمینه 
می پردازیم.کل حق بیمه دریافتی، حق بیمه سرانه، ضریب نفوذ 
بیم��ه، ترکی��ب حق بیمه دریافتی به تفکیک بیمه های زندگی 
و غیرزندگی از ش��اخص های مهمی می باش��ند که بیانگر نقش 

صنعت بیمه در اقتصاد ملی هر کشوری است.
3-1- میزان کل حق بیمه دریافتی

می��زان کل حق بیم��ه دریافتی توس��ط صنعت بیمه در هر 
کشور از جمله شاخص ها و معیارهایی است که به نوعی بیانگر 
میزان رشد و توسعه این صنعت است.براساس گزارش سیگما، 
حجم حق بیمه دریافتی جهان در سال 2015 برابر 4553785 
میلیون دلار است.بیشترین میزان سهم حق بیمه دریافتی در 
س��ال 2015 مربوط به قاره آمریکا با س��هم 34.90درصدی 
است و اروپا، آسیا، اقیانوسیه و آفریقا با 32.16 درصد، 29.67 
درص��د، 1.77 درص��د و 1.41 درصد در مکان های بعدی قرار 

دارند.
حق بیمه دریافتی صنعت بیمه در ایران از 880 میلیون دلار 
در سال 1997 با رشدی حدود 9 برابر به 7877 میلیون دلار 
در سال 2015 رسیده است که 0.17 درصد از سهم کل حق 
بیمه دریافتی جهان است.کشور ایران بین 88 کشور در سال 
2015 رتبه 42 را دارد که از کشورهای اروپایی چون اوکراین، 
رومانی و بلغارس��تان و از کش��ورهای همسایه مانند پاکستان، 

کویت، قزاقستان، قطر و عمان جلوتر است.

3-2- س��هم حق بیم��ه دریافت��ی در رش��ته های زندگی و 
غیر زندگی

از دیگ��ر معیارهای��ی که می تواند ضمن بیان وضعیت جاری 
صنعت بیمه در هر کشوری، میزان رشد و توسعه فرهنگ بیمه 
را نیز نشان دهد، سهم حق بیمه دریافتی در رشته های زندگی 

و غیرزندگی از کل حق بیمه های دریافتی است.
مناب��ع حاصل از بیمه ه��ای زندگی به دلیل بلندمدت بودن 
آن، قابلیت بیشتری برای سرمایه گذاری دارند اما هرچه سهم 
حق بیمه های زندگی دریافتی از کل حق بیمه های دریافتی در 
یک کشور بیشتر باشد، صنعت بیمه آن کشور امکان و توانایی 
بیش��تری در سرمایه گذاری های بلندمدت و مشارکت در بازار 
س��رمایه دارد.بنابراین هرچه س��هم حق بیمه های دریافتی در 
رشته های زندگی از کل حق بیمه های دریافتی در یک کشور 
بیش��تر باش��د علاوه بر اینکه نقش صنعت بیمه آن کش��ور در 
پس انداز و بازار س��رمایه بیش��تر خواهد بود، می توان گفت آن 

کشور از رشد فرهنگ بیمه ای بالایی نیز برخوردار است.
حج��م حق بیمه دریافتی در جه��ان برای بیمه های زندگی 
و غیرزندگ��ی در س��ال 2015 ب��ه ترتیب 2533818 میلیون 
دلار و 2019967 میلیون دلار بوده است که سهم هریک از 
این بیمه ها از کل حق بیمه دریافتی به ترتیب 55.6 درصد و 

44.4 درصد بوده است.
در بخش بیمه زندگی، قاره آسیا با 904569 میلیون دلار 
و کس��ب 36 درصد از س��هم بازار جهانی بیش��ترین س��هم را 
داش��ته اس��ت و پس از آن، قاره های اروپا، آمریکا، اقیانوسیه و 
آفریق��ا ب��ا34.42 درصد، 26.36 درصد، 1.79 درصد و 1.72 
درصدس��هم ب��ازار جهانی را در اختی��ار دارند.در ایران، میزان 
حق بیمه دریافتی در بخش زندگی، 825 میلیون دلار اس��ت 
که در بین 88 کش��ور، رتبه 56 و تنها 0.03 درصد از س��هم 
بازار جهانی و 0.09 درصد از س��هم بازار آس��یا را دارد.این در 
حالی است که سهم کشورهای برزیل، ترکیه، مالزی، اندونزی، 
پاکستان، کویت و عمان به ترتیب 1.46درصد، 0.05 درصد، 
0.38 درصد، 0.43 درصد، 0.06 درصد، 0.01 درصد و کمتر 
از 0.01 درصد است.10 کشوری که بیشترین سهم را در سال 
2015 در بخش بیمه زندگی داشته اند عبارتند از آمریکا، ژاپن، 
انگلس��تان، چین، فرانس��ه، ایتالیا، کره جنوبی، آلمان، تایوان و 
هند که به ترتیب 21.81 درصد، 13.57 درصد، 8.47 درصد، 
8.32 درصد، 5.93 درصد، 4.93 درصد، 3.88 درصد، 3.82 

درصد، 3.14درصد و 2.24 درصد سهم داشته اند.
با بررس��ی ترکیب حق بیمه های دریافتی س��ال 2015 در 
مناطق مختلف جهان مشاهده می شود که سهم بخش زندگی 
برای مناطق آمریکا، اروپا، آسیا، اقیانوسیه و آفریقا به ترتیب 
42 درص��د، 59 درص��د، 67 درص��د، 56 درص��د و 68 درصد 
است.در کشورهای توسعه یافته، حق بیمه دریافتی در بیمه های 
زندگی حجم بیش��تری را تش��کیل می دهد به گونه ای که در 
کشور ژاپن و انگلستان در سال 2015 به ترتیب 76.5 درصد 
و 67 درصد از کل حق بیمه های دریافتی مربوط به بیمه های 
زندگی است.با بررسی کشورهای در حال توسعه مانند مالزی، 
اندونزی، ترکیه، برزیل، مکزیک و آرژانتین مشاهده می شود که 
سهم حق بیمه های دریافتی در بخش زندگی در سال 2015 
برای این کشورها به ترتیب 67 درصد، 74 درصد، 12درصد، 
54 درصد، 45 درصد و 18 درصد است.با بررسی حق بیمه های 
دریافتی در بخش زندگی ایران مش��خص می ش��ود که حجم 
بسیار کمی از بیمه های دریافتی مربوط به بخش زندگی است.

در سال 2015 تنها 10.5 درصد مربوط به این بخش بوده و 
89.5 درصد مابقی مربوط به بخش غیرزندگی بوده است که در 
مقایسه با سایر کشورهای مورد مطالعه بسیار نامناسب است.

در سال 2015، حجم حق بیمه های دریافتی در بخش زندگی 
برای کشورهای پاکستان، کویت، قطر، عربستان، عمان، اردن، 
لبن��ان و مص��ر به ترتیب 66.5 درصد، 17 درصد، 2.5 درصد، 
3 درصد، 10 درصد، 11 درصد، 30 درصد و 47 درصد بود.

ترکیب حق بیمه های دریافتی بر حسب زندگی و غیر زندگی 
در صنعت بیمه کشور نشان می دهد که بیش از 89 درصد از 
بیمه ها را بیمه های غیرزندگی تشکیل می دهند در حالی که 

در کشورهای توسعه یافته، سهم بیمه های زندگی بیش از 40 
درصد اس��ت.تغییر و اصلاح ترکیب حق بیمه های دریافتی از 
طریق رشد و توسعه بیمه های زندگی که خود می تواند علاوه 
ب��ر افزای��ش اعتماد، اطمین��ان و امید به زندگی در جامعه، به 
منبع بسیار مهمی برای پس انداز و سرمایه گذاری تبدیل شود.

3-3- حق بیمه سرانه
حق بیمه سرانه از تقسیم حق بیمه تولیدی صنعت بیمه بر 
جمعیت هر کشور به دست می آید و بیانگر مقدار حق بیمه ای 
اس��ت که به طور متوس��ط هر نفر پرداخت کرده اس��ت. طی 
سال های اخیر، میزان سرانه حق بیمه در کشور روند صعودی 
داش��ته به نحوی که در مقایس��ه با دنیا سریع تر افزایش یافته 
است.براساس آمار سال 2015، حق بیمه سرانه به 99.6 دلار 
رس��یده است.شاخص حق بیمه سرانه در کشور طی سال های 
اخیر روند صعودی داشته است به نحوی که در دوره پنج ساله 
93-1389 )به لحاظ ریالی( 3.3 برابر ش��ده است.براس��اس 
آخرین آمارهای بین المللی، جایگاه بین المللی کشور از حیث 
ش��اخص حق بیمه س��رانه رتبه ش��صت و نهم است و بالاتر از 
کش��ورهای قزاقس��تان، هند، اندونزی، س��ریلانکا، فیلیپین، 
پاکس��تان، مص��ر و الجزایر قرار گرفته اس��ت.میزان حق بیمه 
س��رانه جهان در س��ال 2015 برابر 621 دلار اس��ت.حق بیمه 
سرانه در سال 2015 برای کشورهای در حال توسعه مالزی، 
اندونزی، ترکیه و برزیل به ترتیب 472 دلار، 58 دلار، 141 
دلار و 332 دلار و برای کشورهای پاکستان، کویت، عربستان، 
و عم��ان نی��ز ب��ه ترتی��ب 11.5 دلار، 269 دلار، 314 دلار و 
250 دلار اس��ت. پنج کش��ور اول جهان در ش��اخص مزبور در 
س��ال 2015 به ترتیب جزایر کایمن، س��وییس، هنگ کنگ، 
لوکزامبورگ و فنلاند با حق بیمه سرانه 12619 دلار، 7370 

دلار، 6271 دلار، 5401 دلار و 4963 دلار قرار دارند.
اگرچه ش��اخص حق بیمه س��رانه به عنوان یکی از ابزارهای 
اندازه گیری رشد صنعت بیمه در هر کشوری استفاده می شود و 
حتی در سطح جهانی نیز با تبدیل به یک شاخص بین المللی، 
سطح رشد بیمه در کشورهای مختلف را در مقایسه با هم نشان 
می دهد، ولی تغییرات حق بیمه س��رانه به دو عامل حق بیمه 
دریافتی و جمعیت بس��تگی دارد.با توجه به اثر منفی رش��د 
جمعیت براین ش��اخص، رش��د حق بیمه سرانه را همواره باید 
در قیاس با تغییرات جمعیتی ارزیابی کرد و با توجه به اینکه 
این ش��اخص در س��طح ملی تحت تاثیر عواملی چون تورم و 
کاهش ارزش پول قرار دارد و به نظر می رسد در بیان واقعیت 
با مشکلاتی مواجه باشد، بنابراین رشد این شاخص به پول ملی 
را نمی توان نشانه رشد صنعت بیمه در کشور به حساب آورد.

3-4- ضریب نفوذ بیمه
ضریب نفوذ بیمه، حاصل تقسیم حق بیمه تولیدی به تولید 
ناخالص داخلی است.افزایش )کاهش( ضریب نفوذ بیمه، بیانگر 
رش��د س��ریع تر )آهسته تر( صنعت بیمه در مقایسه با مجموعه 
اقتصاد کشور است و از مهم ترین شاخص هایی است که برای 
ارزیابی عملکرد صنعت بیمه یک کش��ور استفاده می شود.این 
ضریب همچنین معیاری برای مقایسه عملکرد صنعت بیمه در 
بین کشورهای مختلف است.ضریب نفوذ بیمه جهان در سال 
2015 برابر 6.23 درصد اس��ت.در کش��ورهای در حال توسعه 
مالزی، اندونزی، ترکیه، برزیل و آرژانتین شاخص نفوذ بیمه ای 
در س��ال 2015 به ترتیب 5.05 درصد، 1.73 درصد، 1.55 
درصد، 3.90 درصد و 2.95 درصد اس��ت و برای کش��ورهای 
پاکستان، کویت، عربستان و عمان نیز برابر 0.82 درصد، 0.90 
درصد، 1.51 درصد و 1.57 درصد می باشد و این ضریب برای 
کشور ایران 2.04 در سال 2015 بوده است.با وجود اینکه در 
سال های اخیر، کشور ایران در این شاخص رشد داشته است 
ولی در مقایسه با 88 کشور جهان در سال 2015، کشور ایران 
در رتبه 62 جهان قرار دارد که بالاتر از کش��ورهای فیلیپین، 
اندونزی، عمان، قطر، عربس��تان، س��ریلانکا، کویت، پاکستان، 
مصر و الجزایر قرار دارد.10 کشور اول جهان در شاخص مزبور 
در س��ال 2015 به ترتیب جزایر کایمن، تایوان، هنگ کنگ، 
آفریقای جنوبی، فنلاند، کره جنوبی، ژاپن، هلند، انگلستان و 
دانم��ارک ب��ه ترتیب با 20.24 درصد، 18.97 درصد، 14.76 

درصد، 14.69 درصد، 11.86 درصد، 11.42 درصد، 10.82 
درصد، 10.72 درصد، 9.97 درصد و 9.43 درصد هستند.

براساس جدول شماره 1 و نمودار شماره 5، در سال 2002 
ضری��ب نف��وذ بیمه ایران از چهار کش��ور ترکیه، هند، چین و 
مالزی پایین تر بوده اما در سال 2009 ضریب نفوذ بیمه ایران 
از کشور ترکیه پیشی گرفته است.تقریبا روند حرکتی ضریب 
نفوذ اکثر کش��ورهای مورد مطالعه مش��ابه با یکدیگر نوس��ان 
داش��ته اند اما ضریب نفوذ بیمه در ایران طی س��ال های مورد 

بررسی صعودی بوده است.
یکی از شاخص های جایگزین ضریب نفوذ که داده های آن در 
آمار حساب های ملی موجود است سهم ارزش ستانده صنعت 
بیمه )ارزش خدمات بیمه ای تولید شده( از ارزش ستانده کل 
اقتصاد کشور است.طی دوره 91-1375، سهم صنعت بیمه از 
ارزش س��تانده فعالیت های تولیدی کش��ور 5.25 برابر شده و 
از 0.08 درصد به 0.42 درصد افزایش یافت.اما در این مدت 
ضری��ب نف��وذ بیم��ه تنها نزدیک چهار برابر ش��ده و از 0.47 
به 1.86 درصد رش��د نموده اس��ت.روند رش��د س��هم خدمات 
بیمه  ه��ای بازرگان��ی از ارزش کل کالاه��ا و خدم��ات تولیدی 
کش��ور در این دوره نس��بتا با ثبات اس��ت، به جز س��ال 1388 
که مقارن آزادس��ازی تعرفه ها اس��ت و س��ال 1391 که توام با 
افزایش ش��دید دیه و همچنین انتقال بس��یاری از ریسک ها به 
داخل به جهت تحریم ها می باشد. به رغم روند افزایشی نسبتا 
با ثبات س��هم صنعت بیمه از س��تانده فعالیت های اقتصادی 
کش��ور ط��ی دوره 83-87، ضری��ب نف��وذ بیمه طی این دوره 
نزولی است.س��هم س��تانده صنعت بیمه از ستانده کل کشور، 
جایگزین خوبی برای ضریب نفوذ بیمه اس��ت چرا که نقش و 
جایگاه واقعی خدمات  بیمه ای تولید شده را در مجموع کالاها 
و خدمات تولیدی کش��ور )اعم از واس��طه ای و نهایی( نش��ان 
می دهد.شاخص دیگر، سهم ارزش افزوده صنعت بیمه از ارزش 
افزوده کل فعالیت های اقتصادی کشور )تولید ناخالص داخلی( 
است.طی دوره مورد بررسی سهم صنعت بیمه از ارزش افزوده 
فعالیت های اقتصادی به قیمت های ثابت سال 1383، حدود 
4.3 برابر شده و با روند افزایشی نسبتا با ثبات، از رقم 0.06 
درصد در 1375 به 0.26 درصد در سال 1391 افزایش پیدا 
کرد.ضمن آنکه در فاصله سال های 83 تا 87، شاخص مذکور 
بدون تغییر مانده و هیچگونه افزایشی نداشت.این شاخص نیز 

جایگزین مناسبی برای ضریب نفوذ بیمه است.
4- جمع بندی

صنعت بیمه به عنوان یکی از موسس��ات مالی غیر بانکی در 
اکثر کش��ورهای جهان نقش مهمی در توس��عه اقتصادی ایفا 
می کند.مهم ترین شاخص های توسعه مالی در صنعت بیمه کل 
حق بیمه دریافتی، حق بیمه سرانه، ضریب نفوذ بیمه و ترکیب 
حق بیم��ه دریافتی به تفکی��ک بیمه های زندگی و غیرزندگی 

است که در این مقاله به آن پرداخته شده است.
هدف اساسی بیمه های زندگی، تامین اقتصادی و به تبع آن 
تامی��ن اجتماع��ی، روانی و افزایش امید به زندگی آحاد مردم 
اس��ت و میزان بس��ط و گسترش آن در سطوح مختلف جامعه 
از ش��اخص های ش��ناخته شده در سنجش تامین و رفاه مردم 
کشورهای جهان است.ترکیب حق بیمه های دریافتی بر حسب 
زندگی و غیر زندگی در ایران نش��ان می دهد که بیش از 89 
درصد از بیمه ها را بیمه های غیرزندگی تش��کیل می دهند در 
حالی که در کش��ورهای توس��عه یافته، سهم بیمه های زندگی 

بیش از 40 درصد است.
تغیی��ر و اص��لاح ترکیب حق بیمه ه��ای دریافتی از طریق 
رش��د و توس��عه بیمه های زندگی، که خود می تواند علاوه بر 
افزای��ش اعتم��اد، اطمینان و امی��د به زندگی در جامعه، به 
منبع بس��یار مهمی برای پس انداز و س��رمایه گذاری تبدیل 
ش��ود، یکی از راهکارهای توس��عه نقش صنعت بیمه اس��ت.

یک��ی دیگ��ر از راهکاره��ای توس��عه نقش صنع��ت بیمه در 
اقتصاد، ایجاد شرکت های تخصصی بیمه زندگی و گسترش 
بیمه های زندگی با هدف فراهم س��ازی منابع مالی بیش��تر 

برای اقتصاد کش��ور اس��ت.
منبع: پژوهشکده بیمه مرکزی

 بررسی روند تاریخی توسعه یافتگی کشورها 
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بـازار بیمـه در ایـران را از دیـدگاه رقابت 
چگونه ارزیابی می کنید؟ 

همان ط��ور ک��ه می دانی��م نظارت ب��ر عملکرد 
ش��رکت های بیم��ه ب��ه منظ��ور حمای��ت از بیمه 
گ��ذاران، بیمه ش��دگان و صاحب��ان ح�قوق آن ها، 
همچنی��ن اعم��ال نظ��ارت دولت بر ای��ن فعالیت 
و ارش��اد، هدای��ت و نظ��ارت بر موسس��ات بیمه و 
حمایت از آنها در جهت حفظ س��لامت بازار بیمه 
و تنظی��م ام��ور نمایندگ��ی و دلالی بیمه و نظارت 
ب��ر ام��ور بیمه اتکایی و جلوگیری از رقابت مکارانه 
و ناس��الم به بیمه مرکزی جمهوری اس��لامی ایران 

واگذار شده است. 
طی س��ال های اخیر بازار بیمه کش��ور شاهد دو 
تغییر اساس��ی بوده اس��ت. تغییراول؛ تاس��یس و 
راه اندازی ش��رکت های بیمه جدید توس��ط بخش 
خصوص��ی و تغیی��ر دوم؛ حذف نظام تعرفه از بازار 
بیم��ه کش��ور. درحالی که ش��رکت های بیمه تازه 
تاس��یس به اندازه کافی رش��د نکرده بودند و نیاز 
به حمایت های مقطعی در خصوص آنها احس��اس 
می ش��د به یک باره آزادس��ازی نرخ ها آغاز شد. به 
دلیل اینکه خصوصی سازی هنوز در ابتدای راه بود 
و در این ش��رایط باید نظارت براس��اس تعرفه ها و 
مراقبت از نرخ های بازار تقویت می شد، آزاد سازی 

نرخ ها به آینده موکول می گردید. 
ای��ن دو اتف��اق هرچند اتفاق��ات خوبی بودند اما 
همزمانی آنها باهم و مصادف ش��دن آزادس��ازی با 
خصوصی سازی مشکلات بسیاری را در بازار بیمه 
به وج��ود آورد. اگر آزادس��ازی به طور کامل انجام 
می شد و پس از آن خصوصی سازی آغاز می گردید 
یا اگر ابتدا خصوصی س��ازی، به کمال می رس��یدو 
ش��رکت های خصوصی جدید، می توانستند در این 
بازار با اصول حرفه ای و فنی، مدیریت شوند و سپس 
آرام آرام نرخ ها یا تعرفه های بازار حذف می ش��د، 
شرایط بهتری فراهم می گردید. بیمه مرکزی باید از 
طریق نظارت مالی و نظارت بر توانگری شرکت های 
بیمه آنها را وادار به تبعیت از نرخ های فنی کرده و 
اجازه ندهد ش��رکت های بیمه از نرخ هایی که فنی 
نبوده و به نوعی نرخ های رقابت ناسالم اند استفاده 
کنند و با این کار در بازار بیمه باعث آشوب شوند. 
در شرایط فعلی به نظر می رسد بیمه مرکزی باید 
اصرار موکد بر اجرای مقررات مربوط به نظام نظارت 
براس��اس توانگری مالی را در دس��تور کار خود قرار 
دهد تا به تدریج از آش��فتگی بازار کاس��ته ش��ده و 

سر و سامان یابد. 
در گذش��ته در بس��یاری از زمینه ها، مش��تریان 
مجب��ور بودن��د از خدم��ات و محصولات انحصاری 
با هر کیفیت و به هر ش��یوه ارائه اس��تفاده کنند، 
ول��ی هم اکن��ون با اب��لاغ سیاس��ت های اصل 44 
قانون اساس��ی، واگذاری ه��ا به بخش غیر دولتی و 
ورود بخ��ش خصوصی، در بس��یاری از بخش های 
تج��اری، ارائه کنندگان محصول و عرضه کنندگان 
خدمت باید به رقابت فشرده ای برای جلب مشتری 
بپردازند. آنها با مشتریان پرقدرتی روبه رو هستند و 
اگر نتوانند به درخواست های آنان پاسخ دهند، باید 
صحنه رقابت را ترک کنند. بنابراین ش��رکت هایی 
که با مشتریان دارای قدرت انتخاب روبه رو هستند 
باید به شیوه های جدیدی در کسب و کار روی آورند 

تا بتوانند به نفوذ خود بر مشتری بیفزایند. 
فضای کسـب و کار در صنعت بیمه ایران از 
دیدگاه شما چگونه است و مهم ترین موانع و 

محدودیت ها در این زمینه کدامند؟ 
هرچند از تاس��یس شرکت های بیمه خصوصی 
م��دت نس��بتا طولانی می گذرد و آزادس��ازی در 
نرخ ه��ای ح��ق بیمه نیز تحقق پیدا کرده اس��ت، 
لیکن هنوز می توان گفت صنعت بیمه کش��ور در 
ح��ال گ��ذر از صنعت بیمه دولتی به صنعت بیمه 
مورد نظر سیاس��ت گذاران بخش اقتصادی کشور 
است. بنابراین به طور اجمال می توان گفت فضای 
کس��ب و کار در صنعت بیمه در ش��رایط مطلوب 
و قاب��ل قبول نیس��ت و موان��ع و محدودیت های 
فراوانی می توان برای آن مش��خص نمود که اهم 

آنها عبارتند از: 
- کمبود نیروی انسانی متخصص و کارا متناسب 

با نیازهای صنعت بیمه
- عدم توسعه در سیستم های اجرایی به خصوص 
عدم بهره گیری از امکانات سخت افزاری و نرم افزاری 

پیشرفته
- نب��ود اخلاق حرفه ای مناس��ب در بخش های 

مختلف نقش آفرینان صنعت بیمه
- ع��دم بل��وغ کامل ش��رکت های بیمه از جهات 

مختلف
- ع��دم وجود نظارت جایگزین مناس��ب پس از 

حذف تعرفه های حق بیمه در بازار
- نب��ود ن��گاه حمایت��ی از صنعت بیمه توس��ط 
سیاس��ت گذاران اقتصادی کش��ور و وضع مقررات 
نامناس��ب در بخش مالیات و عوارض برای صنعت 

بیمه

آیا بازار بیمه در ایران را بازاری آزاد ارزیابی 
می کنید؟ 

بح���ث رق�ابت ش��رکت های بیمه خصوصی در 
صنع��ت بیم��ه کش���ور در چن�دین س���ال اخ�یر 
حاکی از آن است که شرکت های دارای برنامه ریزی 
اصول��ی و تخصصی توانس��ته اند فعالیت مطلوب و 
س��ود مناس��بی را در ش��رایط خاص اقتصادی به 
دست آورند و بالعکس، شرکت های بدون برنامه با 
مدیریت های غیر تخصصی روند نزولی را طی کرده 
و بداخلاقی های بازار کسب و کار را در صنعت بیمه 
مانن��د نرخ ش��کنی، دامپین��گ و. . . رایج نمودند. 
در اکثر موارد علت نرخ ش��کنی ش��رکت های بیمه 
کسب نقدین�گی و جذب مشتری است که نه تن�ها 
در نهایت به ضرر ش���رکت منتهی می ش��ود، بلکه 
صنعت بیمه نیز در بلند مدت دچار آسیب می گردد. 
زیرا فضای رقابتی ایجاد شده موجب تشویق بیمه 
گذاران جهت بازی با نرخ ها نزد بیمه گران مختلف 

خواهد شد. 
آزادسازی، اتفاق بدی نیست اما زمان اجرای آن 
مناسب این اتفاق نبود. زمانی که صنعت بیمه در 
دوره گذر از نظام کاملا دولتی به ش��رایط حضور 
مش��ترک دولت و بخش خصوصی قرار داش��ت و 
بخش خصوصی هنوز به بلوغ کافی نرس��یده بود، 
ح��ذف یکب��اره تعرفه ها تصمیم درس��تی نبود. در 
ن�ظ��ام تعرفه نرخ های مصوب ش��ورای عالی بیمه 
به درس��تی رعایت نمی ش��د و چون حداقل نرخ ها 
درس��ت و فنی تعیین نش��ده بود، شرکت ها ناگزیر 
بودن��د ب��ا توجه به ش��رایط جدید نرخ ها را کاهش 
دهن��د. ب��ا مروری در صنعت بیمه کش��ور می توان 
دریافت تعداد کارشناسانی که بتوانند نرخ درست 
و متناس��ب با ریس��ک را محاس��به کنند به اندازه 

کافی در این صنعت وجود ندارد. 
ب�ازار بیمه کش��ورمان سال هاس��ت که بیش��تر 
براس��اس نرخ مقای�س��ه ای فعالیت دارد و محاسبه 
نرخ براساس اصول فنی کمتر انجام می پذیرد. در 
بازارهای پیش��رفته نرخ براس��اس ارزیابی ریسک، 
شرایط آن و به صورت کاملا فنی محاسبه می شود 
اما در بازار بیمه کش��ور نرخ ها مقایس��ه ای تعیین 
می شود، به عنوان مثال نرخ بیمه آتش سوزی یک 
کارخانه نس��اجی در مقایس��ه با نرخ بیمه کارخانه 
س��یمان مقایس��ه و تعیین می ش��ود که این امر به 

هیچ وجه فنی و حرفه ای نیست. 
تنوع محصولات بیمه ای در بازار بیمه ایران 
در چـه وضعیتی قـرار دارد؟ نوآوری در بازار 

بیمه ایران چه جایگاهی دارد؟ 
هر چند در س��ال های اخیر محصولات جدیدی 
توسط برخی از شرکت های بیمه به بازار عرضه شده 
است لیکن با توجه به حجم اقتصاد کشور و جمعیت 
آن، هنوز فضای گسترده تری برای عرضه محصولات 
جدید وجود دارد. به عبارت دیگر می توان گفت یکی 
از مهم ترین الزامات توسعه و گسترش بیمه در آینده 
نوآوری عرضه محصولات جدید متناسب با نیازهای 

مردم و اقتصاد کشور است. 
میـزان رقابـت پذیـری شـرکت های بیمه 

ایرانی را در چه حدی ارزیابی می کنید؟ 
معتقدم شرکت های بیمه می توانند در عین رقابت، 
همکار خوبی نسبت به هم باشند. می توانیم با اصلاح 
در نگ��رش ب��ه مفهوم بازار رقاب��ت، این اصطلاح را از 
معنای متداول منفی خود که تداعی نوعی هرج ومرج 
در بازار است، تغییر دهیم. همانند دو تیم فوتبال که 
در عین رقابت، تابع قواعد بازی هستند. من اعتقادم 
ای��ن اس��ت که رقابت یعن��ی پایبندی به مقرراتی که 
مورد تفاهم همه اس��ت. نمونه عینی این همکاری را 
می توانم از دوران جنگ مثالی بزنم که در شرایطی که 
بازارهای بین ا لمللی از دادن بیمه های اتکایی به داخل 
خودداری می کردند، قرار ش��د نوعی توزیع ریسک را 
در بین سه شرکت بیمه ایران و البرز و آسیا به وجود 
آوری��م. الان ه��م می توان ب��ا محوریت نظارتی بیمه 
مرکزی، نس��بت به تعریف تعاملات بین شرکت های 
بیمه و ایجاد موسسات تخصصی و زمینه سازی برای 

سرمایه گذاری در امرIT  اقدام کرد. 
بـازار بیمه ایـران عاوه بر نهادهای موجود 
بـه کـدام نهادها نیاز دارد ایـن خلأ در کدام 

زمینه ها وجود دارد؟ 
بیمه مرکزی جمهوری اس��لامی ایران می تواند 
به عن��وان نه��اد ناظ��ر نق��ش بس��زایی را ایفا کند. 
وظیف��ه بیم��ه مرکزی تعیین نرخ نیس��ت بلکه رد 
یا قبول نرخ پیش��نهادی از س��وی بیمه گران پس 
از بررسی های فنی است؛ ضمن آنکه بیمه مرکزی 
ه��م آم��ار و اطلاعات کامل را برای محاس��به نرخ 
فنی در اختیار ندارد. فقدان بانک اطلاعاتی جامع 
از اتفاقات نامبارک در کل صنعت بیمه کشور است. 
هن��وز بیمه گران ایرانی به داده های آماری صحیح 
ب��رای ارزیاب��ی نرخ و ش��رایط ریس��ک ها و به تبع 
آن تعیین ن�رخ فنی دسترس��ی ندارند. آزادس��ازی 
غیرقابل برگش���ت اس��ت و در این برهه زمانی باید 
به دنب�ال فراهم س��اختن زیرس��اخت های اجرای 

آن باشیم. به نظر می رسد بیمه مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران در گام اول باید اش�کالات تعرفه های 
گذش��ته را مش��خص کند و نرخ ها اصلاح شوند، در 
واقع به یک بازار مریض باید ابتدا یک مسکن تزریق 
کرد تا این التهاب کنونی آرام ش��ود. ش��ورای عالی 
بیم��ه می توان��د طبق یک برنامه زمان بندی ش��ده 
زمین��ه را برای اس��تقرار نظ��ام نظارت مالی فراهم 
س��ازد و بایدها و نبایده��ای بازار به صورت اصولی 

تعریف شود. 
در مجمـوع ارزیابـی شـما از وضعیت بازار 
بیمه ایران در آینده دور و نزدیک در خصوص 
آزادی و رقابت، فضای کسـب و کار، نوآوری و 
تنـوع محصـولات بیمه ای و نهادهـای فعال 

چگونه است؟ 
ب��ا تصوی��ب قانون تاس��یس ش��رکت های بیمه 
خصوصی، تحولی مهم در صنعت بیمه اتفاق افتاد 
که موفقیت در آن مقررات جدید و نظارت صحیح 
بر اجرای آنها را طلب می نمود. بدیهی است هدف 
قانونگذار از خصوصی سازی، توسعه و تعمیم بیمه 
در جامع��ه و ایج��اد فضای رقابتی س��الم در فضای 

کسب و کار شرکت های بیمه بوده است. 
متاس��فانه بررسی عملکرد برخی از شرکت های 
بیمه تاسیس شده پس از تصویب این قانون، نشان 
می دهد به علت رشد بی رویه تاسیس شرکت های 
بیمه با ش��یوه اداره س��نتی س��ال های گذش��ته و 
به کارگیری کارشناس��ان ارشد محدود این صنعت 
که در چهار ش��رکت بیمه دولتی مش��غول فعالیت 
بوده اند، نه تنها صنعت بیمه کشور از انجام امور فنی 
بیمه فاصله گرفته، بلکه الزام پاس��خگویی مدیران 
غیر تخصصی به صاحبان سهام به لحاظ سودآوری، 
آنها را از فضای رقابتی سالم نیز دوره کرده است. 
از ط��رف دیگ��ر نهاد ناظر نیز در بررس��ی برنامه 
پیش��نهادی ش��رکت های بیمه جدیدالتاس��یس و 
تایید صلاحیت فنی مدیران آن ها، در تشدید این 
وضعیت نقش داشته و به ناچار در سال های اخیر 
س��عی در کنترل ش��رایط موجود نموده که کاری 

بس دشوار است. 
بیمه گره��ا در دنی��ای پیش��رفته  و در بازارهای 
مترقی به ش��رکت هایی ش��هرت دارند که به خوبی 
ب��ه قول و قراره��ای خود عمل می کنند. وقتی ما، 
شرایط را طوری به وجود می   آوریم که بدون نظارت 
منطق��ی در بازار اجازه می دهیم تا نوعی مس��ابقه 
در کاه��ش قیمت ها به وجود بیاید، باید این انتظار 
را هم داش��ته باش��یم تا حقوق مردم ضایع ش��ود و 
بدتر از آن ممکن اس��ت به جایی برس��یم که چند 
شرکت بیمه در ایفای تعهدات به مردم ناتوان شوند. 
م��ا ب��ا بررس��ی های ناکاف��ی به ش��رکت هایی 
اج��ازه داده ای��م تا وارد بازار بیمه کش��ور ش��وند. 
همان طوری ک��ه قب��لا نی��ز اش��اره ش��د همزمان 
ش��دن آزادس��ازی و خصوصی س��ازی یکی دیگر 
از اش��کالات کار اس��ت. بهتر بود اجازه می دادیم 
ش��رکت های خصوصی تا حدودی ش��کل بگیرند و 
به بلوغ کافی برس��ند و بعد بازار را آزاد می کردیم 
تا رقابت س��الم بوجود آید. من هم اعتقاد دارم که 
صنعت بیمه کشور به دلیل عدم توجه به بسترهای 
لازم برای خصوصی س��ازی، ش��رایطی را که امروز 
می گذراند دارای اش��کالاتی است. اما اعتقاد ندارم 
که این مش��کلات قابل حل نیس��تند، بلکه معتقدم 
کارشناسان، به ویژه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی 
ای��ران ک��ه متولی نظارت بر این صنعت اس��ت اگر 
تدابیر لازم را به موقع بیندیشد، هنوز برای اصلاح 
ام��ور و انج��ام اصلاحات برای حض��ور توام بخش 
خصوصی و بخش دولتی در یک فعالیت مشترک، 
امید وجود دارد و می توان با تدابیری اش��تباهات 
راه های رفته را اصلاح و مقدمات اصلاحات ضروری 
را پیش بینی کرد. در این صورت ش��رایط جدیدی 
ب��رای فضای کس��ب وکار به وجود می آید و رقابت 

در این صنعت شکل می گیرد. 
حتما باید برای این امور، برنامه مدون تهیه کرد، 
حتی اگر این برنامه با گام های کوچک به س��وی 
بهب��ود حرک��ت کند تا به نقطه مطلوب برس��د. در 
غیر ای��ن صورت خط��رات همچنان وجود خواهند 
داشت. صنعت بیمه کشور ما، صنعتی است که جا 
دارد به آن به عنوان یک سرمایه ملی، توجه بیشتری 
شود. اعتقاد بر این است که نقش بیمه ها در مسائل 
اجتماعی، تامینی و حفظ سرمایه های ملی، کمتر 
از بانک ها نیس��ت. به نظر می رس��د در دوران اخیر، 
توجهی که از س��وی مس��ئولان اقتصادی کشور به 
بخش بانکی شده به صنعت بیمه، نشده است و این 
توجه بس��یار ضروری اس��ت تا خطراتی که در این 
صنع��ت وج��ود دارد از میان برود و فضای مطلوب 
رقاب��ت، هم��کاری و فعالیت حرفه ای در بازار بیمه 
کش��ور به وجود آید. در یک کلام باید بدون فوت 
وقت و با نگاه پندآموز به گذشته، درک امکانات و 
ت��وان ح��ال حاضر، برنامه اصلاح امور صنعت بیمه 
با مش��ارکت صاحب نظران و کارشناسان ذی صلاح 

تهیه و به مورد اجرا درآید. 

گفت وگوی فرصت امروز با معصوم ضمیری، مدیرعامل شرکت بیمه »پاسارگاد«:

 رمز موفقیت شرکت های بیمه 
در آینده دور و نزدیک

شرکت بیمه پاسارگاد براي چهارمین سال متوالي موفق به کسب 
سطح یک توانگري مالي مؤسسات بیمه با نسبت توانگري 118 درصد 
شده است. این در حالی است که نسبت توانگري مالي این شرکت در 
سـال 1393 برابر با 115 درصد و براي سال 1392 معادل 105 درصد 
تعیین شـده بود. سطوح توانگري بیمه پاسارگاد در چهار سال  اخیر 
نشان مي دهد که این شرکت  بیمه توانسـته است با مدیریت صحیح 
منابع و برنامه هاي افزایش سـرمایه، شاخص توانگري مالي خود را 
رشـد دهد و با توانگري 118 درصد و در نظر گرفتن حاشیه ریسک 
بالا، همچنان توانگري مالي خود را در سـطح مطلوب حفظ نمایند. 
به مناسـبت روز بیمه با معصوم ضمیری، مدیر عامل شـرکت بیمه 
پاسارگاد درباره فضای کسب و کار در صنعت بیمه ایران و فرصت ها 

و تهدیدهای پیش رو به گفتگو نشسته ایم.

ارزیابی شما از یک سال گذشته 
صنعت بیمه چیست؟ 

مهم ترین اتفاق یک س��ال گذش��ته 
صنع��ت بیم��ه تصویب قان��ون جدید 
بیم��ه ش��خص ثال��ث و اج��رای آن 
ب��ود. ای��ن قان��ون، دادن تخفی��ف در 
ش��رکت های بیم��ه را ح��ذف ک��رد و 
باعث ش��د رقابت های ناس��المی که به 
ضرر صنعت بیمه کش��ور تمام می ش��د 
ت��ا حدودی بهبود پیدا کند و بین حق 
بیمه ها و خس��ارت ها تعادل برقرارشود. 
البت��ه به اعتقاد من ش��رکت های بیمه 

ب��ا ح��ق بیمه های موجود هم زی��ان می دهند و 
تاکنون اگر ش��رکت های بیمه به این روند ادامه 
دادن��د ی��ا به این دلی��ل بوده که می توانس��تند 
ازمحل س��رمایه گذاری منابع تولید ش��ده ازحق 
بیمه شخص ثالث زیان را جبران کنند، یا احتمالا 
اگر شرکتی هم تخفیفاتی داده برای تولید منابع 
نقدی وعمل به تعهدات قبلی شرکت بوده است. 
ای��ن قان��ون اجازه تخفی��ف را حذف کرد و دیگر 
ش��رکت های بیم��ه نمی توانند به ارائه تخفیف ها 
ادام��ه دهند. اث��رات تصویب این قانون را بعد از 

گذشت این چند ماه می ببینیم. 
از ط��رف دیگ��ر موض��وع نگران کنن��ده بحث 
بیمه ه��ای درمانی اس��ت. ش��رکت های بیمه در 
بیمه ه��ای درمان��ی هم با هم رقابت دارند و نرخ 
حق بیمه هایی که ارائه می کنند، نرخ های رقابتی 
اس��ت، ام��ا مجبور به پرداخ��ت تعهدات خود به 
مراکز درمانی، بیمارستان ها و مراکز پاراکلینیکی 
هس��تند که این تعهدات براس��اس تعرفه وزارت 
بهداش��ت هر ساله مورد بازنگری قرار می گیرد و 
در هفت ماهی که از س��ال گذش��ته اس��ت، رشد 
حق بیمه ها حدود 8درصد، اما رش��د خسارت ها 
نزدیک به 30درصد بوده اس��ت که نشان دهنده 
ش��رایط بسیار نگران کننده بیمه درمان تکمیلی 
در صنعت بیمه است، لذا شرکت های بیمه باید 
ی��ک بازنگری در سیاس��ت های خ��ود در زمینه 

بیمه های درمانی انجام دهند. 
نظرخود را برای ورود بیمه گران خارجی به 
بـازار بیمه و رقابت پذیری شـرکت های بیمه 

داخلی با شرکت های بیمه خارجی بگویید؟ 
حض��ور ش��رکت های بیمه خارج��ی در ایران 
کاملا مثبت و به نفع صنعت بیمه ایران اس��ت. 
به دلیل نداش��تن دان��ش بیمه ای و نرم افزارهای 
لازم می توانی��م از تجربی��ات بیمه گران خارجی 
برای توسعه وتعمیم صنعت بیمه استفاده کنیم. 
اعتقاد دارم ورود شرکت های بیمه خارجی باعث 
نمی ش��ود رقابت س��خت تر شود. سهم بازار برای 
این ش��رکت ها مهم نیس��ت، بلکه سود اقتصادی 
مهم است، پس قیمت های منطقی می دهند که 
س��ودآور باش��د. از هر جهت حضور هر بیمه گری 
از بازار های توس��عه یافته وارد کشورشود، به نفع 
کش��ورما اس��ت و به صنعت بیمه کمک می کند 
و امیدوار هستم در آینده نزدیک محقق شود. 

بـا توجـه به کم بـودن امکانـات فناوری 
اطاعـات در صنعـت بیمه در مورد نو آوری 

محصولات بیمه ای توضیح دهید؟ 
یک��ی از لطمات��ی ک��ه صنعت بیمه کش��ور ما 
می خ��ورد، نداش��تن امکانات فن��اوری اطلاعات 
جدید در حوزه بیمه اس��ت و ش��رکت هایی که 
در این زمینه فعالیت می کنند، متاس��فانه حاضر 
نیس��تند خودش��ان را با نیازهای ش��رکت های 
صنع��ت بیم��ه تطبیق بدهند یا اینکه این امکان 
را فراهم کنند خود ش��رکت های بیمه دس��ت به 
نو آوری بزنند. یعنی نه حاضرند خودشان این کار 
را انج��ام دهن��د نه اجازه می دهند این نو آوری را 
شرکت بیمه ای انجام دهد. اگر محصول جدیدی 
داشته باشیم به دلیل نداشتن امکانات در فناوری 

اطلاع��ات باید آن محصول را فراموش 
کرد که این نقص مهمی در صنعت بیمه 
کشور است. وقتی مقایسه با کشورهای 
دیگ��ر داری��م، می بینیم خیلی از کارها 
را می توانی��م انجام دهیم، مثل فروش 
بیمه نامه و ارائه یکس��ری خدمات روی 
موبایل که اجازه آن را نداریم و به دنبال 

آن نو آوری نمی توان داشت. 
برنامه های شـرکت »بیمه رازی« 

برای فرهنگ سازی چیست؟ 
در بیمه رازی غیر  از فعالیت اقتصادی 
و توجه��ی ک��ه به عملی��ات بیمه گری 
داریم، دوس��ت داریم نگاهی را که در گذش��ته به 
ش��رکت های بیمه بوده است، یعنی: »موقع پول 
گرفتن خوب پول می گیرند، ولی موقع پرداخت 
خس��ارت پول نمی دهن��د« را تغییر دهیم. بیمه 
رازی تم��ام ت��لاش خود را به کار گرفته اس��ت و 
برای پرداخت س��ریع خسارت، تا حدودی موفق 
بوده ایم. مردم کشورما باید به این باور برسند که 
در موقع وقوع خسارت، بیمه پشت آنها است و به 

موقع خسارت شان پرداخت می شود. 
دیـدگاه و برنامـه شـما دربـاره مدیریت 

دانشی چیست؟ 
 نگاه سازمانی بیمه رازی یک نگاه یادگیرنده 
اس��ت. در س��ازمان های یادگیرن��ده دانش به 
اش��تراک گذاشته می شود و پویایی وجود دارد 
و یاد گی��ری س��ازمانی اتف��اق می افتد. منظور 
از یادگی��ری فق��ط بحث آموزش نیس��ت بلکه 
ه��م دان��ش نه��ان و هم دانش آش��کار که در 
مدیریت دانش��ی به آن پرداخته می ش��ود، باید 
به اش��تراک گذاش��ته ش��ود. اخیرا عضو بنیاد 
اروپایی تعالی س��ازمانی یا EFQM ش��دیم و 
درصدد آن هس��تیم در نخس��تین ارزیابی که 
توس��ط EFQM اصلی در ایران انجام خواهد 
ش��د، نخس��تین ش��رکت باش��یم. همه این ها 
کم��ک می کن��د کیفیت بهت��ری را برای ارائه 
خدمات به مش��تریان داش��ته باش��یم و باعث 
رضایتمن��دی تم��ام ذی نفع های خود ش��امل 
کارکنان، نمایندگان و س��هام دارانمان ش��ود و 

توازنی در اداره ش��رکت ایجاد کنیم. 

 شـرکت بیمـه »رازی« به عنـوان نخسـتین شـرکت بیمـه 
خصوصی ایران، با هدف توسـعه فرهنگ بیمه، ارتقای کیفیت 
خدمـات و گسـترش فضـای رقابتـی فعالیت خـود را از اوایل 
سال1382 آغاز کرد.  در طی 12 سال فعالیت این شرکت تعداد 

بیمه گذاران از مرز 8میلیون نفر گذشـته و حدود 500 هزار نفر 
اشـخاص حقیقی و حقوقی تاکنون خسارت دریافت داشته اند.  
در ادامـه، گفت وگوی ما را بـا جوان ترین مدیـر عامل بیمه ای 

کشور بخوانید. 

گفت وگوی »فرصت امروز« با دکتر یونس مظلومی، مدیرعامل بیمه »رازی«: 

نگاه سازمانی بیمه رازی یاد گیرنده است

صنعت بیمه
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بازار بیمه در ایران را از دیدگاه رقابت چگونه ارزیابی 
می کنید؟ 

به طور کلی بازار رقابتی سالم بازاری است که امکان تغییر 
در قیمت و میزان عرضه خدمات برای فعالان آن بازار وجود 
نداش��ته باش��د. در حال حاضر در صنعت بیمه کشور، فاصله 
قابل ملاحظه ای بین وضعیت ایده آل و وضعیت موجود وجود 
دارد. اگرچه آنچه مدنظر ماس��ت رس��یدن به وضعیت رقابتی 
نسبی و متناسب با اقتضائات یک بازار بیمه است اما متاسفانه 
رقابت میان فعالان بازار بجای تمرکز بر کیفیت، بر قیمت های 
غیرواقعی و کارشناسی نشده متمرکز شده است. به طوری که 
شاهد این مسئله هستیم که حتی در رشته های بیمه عمر نیز، 
ارائه نرخ های غیر فنی به منظور جذب مشتریان از سوی بعضی 
از شرکت ها نگرانی هایی را برای نهاد ناظر ایجاد کرده است. 
ب��ه ه��ر روی امیدواریم با تاکیدات مقام محترم ناظر در بیمه 
مرکزی در خصوص جلوگیری از رقابت های ناس��الم، نظارت 
بر توانگری مالی شرکت ها و نظارت در راستای ایجاد رقابت 
مبتنی بر نحوه س��رویس دهی در بازار، ش��اهد ایجاد فضای 

رقابتی سالم در صنعت بیمه کشور باشیم. 
فضـای کسـب و کار در صنعت بیمه ایـران از دیدگاه 
شما چگونه است و مهم ترین موانع و محدودیت ها در 

این زمینه کدامند؟ 
ایران امس��ال در رده بندی جهانی فضای کس��ب و کار میان 
190 کش��ور در رده 120 جهان قرار گرفته اس��ت که نسبت 

به سال قبل 3 پله نزول کرده است. 
به طورکلی برای بهبود فضای کسب و کار در کشور ضروری 
اس��ت ت��ا همه ش��اخص ها ب��ه طور متوازن و ب��ا ثبات بهبود 
یافت��ه و ای��ن بهبودی برای کلیه فعالان اقتصادی قابل درک 
باشد. با این وجود با برداشته شدن یا کاهش تحریم ها علیه 
ایران و تمایل س��رمایه گذاران خارجی به س��رمایه گذاری در 
ایران، اصلاح فضای کسب و کار صنعت بیمه نیز باید در اسرع 
وقت در زمره اولویت های اصلاح ساختار قوانین اجرایی قرار 
گی��رد. رعای��ت قوانین و مقررات، پایبندی به اخلاق حرفه ای 
و ش��فافیت اطلاع رس��انی از مهم ترین مواردی هس��تند که 
در بحث حاکمیت ش��رکتی مطرح می ش��وند. بدین منظور 
تطبیق مقررات در بیمه و تلاش جهت افش��ای اطلاعات در 
مورد موقعیت مالی بیمه گر و نیز اطلاعاتی ش��امل عناصر و 
ویژگی های کلیدی از چارچوب حاکمیت ش��رکتی بیمه گر و 
کنترل ه��ای مدیریت��ی تحت نظ��ارت بیمه مرکزی، منجر به 
بهبود شاخص افشا، از شاخص های حمایت از سرمایه گذاران 
می ش��ود. همچنین ساده س��ازی و پالایش قوانین و مقررات 
در جه��ت بهب��ود فضای کس��ب و کار، بازنگ��ری قواعد اعمال 
قوانین، مقررات، دستورالعمل ها، آیین نامه ها و رویه های کار 
در راستای کاهش مداخلات غیر موجه دولت، برطرف کردن 
ضعف های ساختاری و فنی در قوانین بیمه و نیز تلاش جهت 
کاهش تغییرات پیش بینی نش��ده مقررات از س��وی نهادهای 
دولتی ) با توجه به س��اختار دولتی اقتصاد ایران( در راس��تای 

بهبود فضای کسب و کار ضروری است. 
آیا بازار بیمه در ایران را بازاری آزاد ارزیابی می کنید؟ 
ب��ه ط��ور کلی در راهب��رد اقتصاد باز یا اقتصاد آزاد بازاری، 
تاکید خاص بر بخش تجارت خارجی و سرمایه گذاری بخش 
خصوصی خارجی اس��ت و اینکه اقتصاد آزاد در نقطه مقابل 

اقتصاد دولتی یا کنترل ش��ده قرار دارد. 
در اقتص��اد ب��ازاری، عوامل تعیین کننده 
قیمت، فاکتوره��ای بازاری یعنی عرضه 
و تقاضا یا خریدار و فروش��نده هس��تند. 
بنابرای��ن زمانی که عوام��ل غیر بازاری از 
قبی��ل کنت��رل دولت یا وض��ع حداقل و 
حداکثر قیمت توس��ط دولت بر وضعیت 
ب��ازار کنت��رل داش��ته باش��ند، قیمت ها 
غیر متناس��ب ب��ا کیفی��ت محص��ولات 
و خدم��ات ارائ��ه  ش��ده خواه��د بود. در 
صنع��ت بیم��ه در ای��ران، ب��ازار بیمه در 
دوره گذار از بازار بس��ته به سوی بازار باز 
است. البته محل اختلاف هیچ گاه بر سر 
قلم��رو نظ��ارت بیمه مرکزی ایران نبوده 
اس��ت، بلک��ه در نحوه اعم��ال نظارت در 

حوزه های مزبور اس��ت. چنانچه در تمامی کش��ورها یک نهاد 
ناظر، سازوکارهای نظارت بر عملیات بیمه را طراحی نموده 
و عملکرد بازار بیمه را بهبود می بخش��د و اهم رس��الت های 
این نهادها در سایر کشورها تا حد بسیار زیادی همانند آنچه 
که در قانون تاسیس بیمه مرکزی ایران و بیمه گری تصریح 
ش��ده، اس��ت. با این حال ش��یوه نظارت بر نرخ ها و کنترل 
عملیات اتکایی در ایران از چالش برانگیزترین موضوعات طی 

سال های اخیر بوده است. 
تنـوع محصـولات بیمه ای در بازار بیمه ایران در چه 
وضعیتـی قـرار دارد؟ نوآوری در بـازار بیمه ایران چه 

جایگاهی دارد؟ 
اگرچه اهمیت نوآوری به طور کامل توسط اکثر شرکت های 
بیمه در ایران درک شده و آنها همچنان هر روز توجه بیشتری 
صرف نوآوری می نمایند، با این حال بسیاری از این ابتکارات 
تولیدکننده مزیت رقابتی برای آنها نیس��ت. در واقع مش��کل 
در بخش نوآوری یا تولید ایده های نوآورانه نیس��ت، بلکه در 
مدیری��ت موف��ق فرایند ن��وآوری از یک ایده به یک محصول 
موفق در بازار اس��ت. تعیین اس��تراتژی نیز با مش��خص شدن 
اهداف ایجاد نوآوری در محصول و درک روشنی از چگونگی 
ارتباط این اهداف با اهداف وسیع تر کسب و کار آغاز می شود. 
بسیاری از شرکت های بیمه ای در ایران همچنین فاقد اهداف 
ن��وآوری محص��ول هس��تند یا اهداف به خوب��ی بیان و ابلاغ 
نشده اند. استراتژی نوآوری محصول باید اهداف و مقاصد کل 
تلاش های صورت گرفته برای نوآوری محصول را مش��خص 
نم��وده و نقش��ی را ک��ه نوآوری محص��ول در کمک به تحقق 

اهداف کسب  و کار دارد بیان کند. شناخته شده ترین متریک 
یا شاخص نیز درصد فروش سالانه ناشی از محصولات جدید 
اس��ت. نکته قابل اهمیت دیگر در این رابطه این اس��ت که 
ن��وآوری موف��ق در محصولات / خدم��ات باید رخدادی قابل 
کنترل باشد که تحقق این امر نیز در گرو این موضوع است 
که اطمینان حاصل شود نقش محصولات جدید در دستیابی 
به اهداف کلی کس��ب و کار به وضوح به همه ابلاغ ش��ده و نیز 
همه افراد درگیر در فعالیت، دارای یک هدف مشترک هستند. 
میزان رقابت پذیری شرکت های بیمه ایرانی را در چه 

حدی ارزیابی می کنید؟ 
همان طور که پیش��تر اش��اره ش��د تمرکز بر قیمت به جای 
کیفی��ت و نح��وه س��رویس دهی و مس��ئله نرخ های غیر فنی 
از معض��لات مط��رح در فض��ای رقابتی صنعت بیمه اس��ت. 
نرخ شکنی و عدم اکچوئری صحیح در تمامی رشته ها، باعث 
شده است تا رقابتی مخرب در بین شرکت های بیمه در بگیرد 
که هم به ضرر ش��رکت ها و هم به ضرر بیمه گزاران اس��ت. 
نظارت مالی، نتایج عملکرد فنی ش��رکت ها را در میان مدت 
و بلندم��دت مش��خص می کند اما در کوتاه م��دت نمی تواند 
مانع برخی نرخ ش��کنی های بی رویه ش��ود. لذا به نظر می رسد 
بیمه مرکزی می بایس��ت نظارت فنی بر نرخ ها را احیا کرده 
و به صورت فصلی و تصادفی بر نرخ ها نظارت کند. البته این 
امر مستلزم به کارگیری ابزارهای IT قابل نظارت در فرآیند 

نرخ دهی است. 
بازارهای بیمه ایران عاوه بر نهادهای موجود به کدام 
نهادها نیاز دارداین خلأ در چه زمینه هایی وجود دارد؟ 

ب��ه دلیل نب��ود ارتب��اط ارگانیک بین 
صنع��ت بیم��ه با قوه مقننه و قوه قضائیه، 
عملا قوانین تصویب شده نه تنها کمکی به 
حل معضلات کنونی صنعت نمی کند بلکه 
باری بر دوش آن می افزاید. همچنین در 
مواردی چون تعیین نرخ دیه و همچنین 
اح��کام دادگاه ه��ا علی��ه ش��رکت ها، در 
ق��وه قضائی��ه یک طرفه عمل می ش��ود. 
همچنی��ن ارتب��اط دائمی و مناس��بی با 
نهاده��ای مرتبط همچون ناجا، س��ازمان 
حسابرس��ی، سازمان امور مالیاتی، وزارت 
بهداش��ت، سازمان بورس، شهرداری ها و 
بس��یاری از نهادهای دیگ��ر وجود ندارد. 
لذا پیش��نهاد می شود تا مذاکرات صنعت 
بیمه با نهادهای مذکور از طریق تشکیل 
کمیته های موقت و دائمی، متشکل از اعضای منتخب سندیکا 

و نمایندگان بیمه مرکزی صورت پذیرد. 
در مجموع ارزیابی شـما از وضعیت بازار بیمه ایران 
در آینـده دور و نزدیـک در خصـوص آزادی و رقابت، 
فضای کسـب و کار، نوآوری و تنوع محصولات بیمه ای 

و نهادهای فعال چگونه است؟ 
متاس��فانه به دلیل نبود ش��ناخت مناسب از بیمه  در سطح 
جامعه و کاهش روحیه ریس��ک پذیری مردم ایران نس��بت 
ب��ه کش��ورهای پیش��رفته و همچنین عدم س��رمایه گذاری 
ش��رکت های بیمه در حوزه فرهنگ سازی، کارکردهای بیمه 
در سطح جامعه ناشناخته مانده است. لذا به نظر می رسد که 
برنامه های مشترک شرکت های بیمه و بیمه مرکزی و انجام 
کارهای فرهنگی در ارتباط با کاهش روحیه ریس��ک پذیری 

مردم مثمرثمر خواهد بود. 
از س��وی دیگر، ش��اهد این معضل هس��تیم که سودآوری 
شرکت های بیمه دغدغه بیمه مرکزی نیست. در صورتی که 
بدون سودآوری، نوآوری و توسعه در شرکت ها متوقف شده 
و عملا باعث در جا زدن شرکت ها می شود. با توجه به شرایط 
اقتصادی کشور که هنوز در مرحله عبور از تحریم هاست، نبود 
نگاه تجاری به شرکت های بیمه از سوی عام جامعه و نهادها 
و تلقی کردن ش��رکت ها به عنوان نوعی خیریه و وجود نگاه 
وصول کننده عوارض به ش��رکت های بیمه در فرآیند فروش 
بیمه نامه، عملا باعث شده است تا سوددهی شرکت های بیمه 
مختل ش��ده و عدم اس��تقبال عادی از ش��رکت ها در بورس و 
نبود انگیزه برای تاسیس شرکت های تخصصی از نشانه های 

این امر به شمار می رود. بنابراین ضروری است تا سودآوری 
شرکت های بیمه به عنوان یکی از الزامات اعتبار شرکت ها در 
نظر گرفته شده و این امر برای بیمه گزاران نیز تشریح شود. 
نکته دیگر اینکه، بی انگیزگی ش��رکت های بیمه در کس��ب 
پرتفوه��ای جدی��د و افزایش معضلات جاری و همچنین عدم 
استقبال جامعه به دلیل مشکلات اقتصادی، عملا الگوبرداری 
ب��رای توس��عه  و تن��وع محصولات جدی��د را در صنعت بیمه 
متوقف کرده اس��ت. لذا پیش��نهاد می ش��ود تا بیمه مرکزی، 
شرایط تشویقی برای طرح های جدید بیمه ای در نظر گرفته و 
شرایط حقوقی مناسبی برای مالکیت معنوی و مادی طراحان 

بیمه های جدید در نظر بگیرد. 
به علاوه نبود نوآوری در حوزه عملیاتی صدور و خس��ارت 
باعث شده تا مردم از صنعت بیمه احساس رخوت و کهنگی 
دریاف��ت نماین��د و وظیف��ه بیمه مرکزی اس��ت تا ش��اخص 
می��زان اس��تفاده از ابزاره��ای IT و کاهش مراجعه حضوری 
م��ردم به ش��رکت ها را به عنوان یک��ی از آیتم های رتبه بندی 
شرکت ها، به عامه مردم معرفی نماید. همچنین استفاده نهاد 
ناظ��ر از ابزاره��ای IT و هوش تج��اری باعث کاهش تقلبات 
سازمان یافته و افزایش اعتماد شرکت ها به عامه بیمه گزاران 

برای استفاده هر چه بیشتر از ابزارهای IT می شود. 
در راسـتای بهبود فضای کسـب و کار و رقابتی شدن 
بـازار بیمه چـه توصیه هایی برای ارتقای همکاری های 
بین الملل در حوزه های اتکایی و تبادل خدمات بیمه ای 

دارید؟ 
اگرچ��ه بع��د از لغو تحریم ها، ش��رکت های بیمه ای جهانی 
ب��ه دنب��ال فرص��ت حضور در بازار ایران هس��تند، باید توجه 
داش��ت که بیمه اتکایی قبولی از خارج امری بس��یار حساس 
و از نظ��ر فن��ی پیچی��ده و نیازمند مهارت و تخصص اس��ت. 
بیمه گ��ر قبول کنن��ده اتکایی باید اش��راف کاملی به پرتفوی 
بیمه گر واگذارنده در کلیه رشته هایی که عملیات اتکایی آن 
را قبول می کند، داشته باشد. همچنین سود ده بودن یا نبودن 
بیمه گران کش��ورها می بایس��ت دقیقا مشخص شده باشد. از 
نکات مطرح دیگر در این زمینه توجه به قوانین کش��ورهای 
واگذارنده است به خصوص در خصوص نحوه دریافت و پرداخت 
در عملیات قبولی اتکایی از خارج. چرا که مهم ترین مس��ئله 
برای بیمه گر اتکایی قبول کننده، دریافت حق بیمه های قبولی 
است. بنابراین تقویت بخش آموزش و انتقال تکنولوژی های 
روز بیمه ای به کشور و برگزاری دوره های موثر با بهره گیری 
از اس��اتید خبره، در کنار در نظر گرفتن رتبه بندی موسس��ات 
بین المللی بیمه گران اتکایی و نیز میزان سرمایه و ذخایر آنان 
و جدول ظرفیت های قبولی شان، جهت افزایش همکاری های 
بین المللی در این حوزه و در نتیجه بهبود فضای کسب و کار 

صنعت بیمه ضروری است. 
به علاوه، نبود قوانین، مقررات و زیرساخت های لازم برای 
مش��ارکت با شرکت های خارجی یا ادغام شرکت های داخلی 
باعث شده تا بسیاری از زمینه های تشکیل شرکت ها به صورت 
جوینت ونچر یا ادغام ش��رکت ها در یکدیگر فراهم نش��ود. با 
توجه به شرایط کنونی بازار و صنعت بیمه، شاید ادغام برخی 
ش��رکت های کوچک دور از ذهن نباش��د. لذا تدوین قوانین و 
مقررات این حوزه، با همکاری س��ازمان های مرتبط ضروری 

به نظر می رسد. 

مدیرعامل بیمه »دانا«: 

نوآوری باید تبدیل به مزیت رقابتی 
شرکت ها شود

نایـب رئیـس هیات مدیره و مدیرعامل بیمـه دانا، نوآوری در صنعت بیمه را مزیت 
رقابتی شرکت های بیمه در این عرصه می داند. 

دکتر بیژن صادق، اکثر شرکت های بیمه را فاقد استراتژی مشخص و واضحی برای 

نوآوری محصولاتشان دانست، در حالی که وجود چنین استراتژی  ای ضروری است و 
به شـدت به عملکرد مثبت در نوآوری محصول مرتبط اسـت.   گفت وگوی ما با دکتر 

بیژن صادق را در ادامه می خوانید: 

صنعت بیمه



فضـای  دربـاره  شـما  نظـر 
کسـب وکار در صنعـت بیمـه 

چیست؟ 
فض��ای کس��ب وکار در صنعت 
پیچی��ده،  فن��ی،  بس��یار  بیم��ه 
چندوجه��ی، لایه لایه و به ش��دت 
نگاه  اس��ت ک��ه عم��لا  رقابت��ی 
جامع��ی را به ای��ن صنعت طلب 
می کن��د. در ای��ن بی��ن گاهی از 
در  دول��ت  مداخله ه��ای  مواق��ع 
افزایش تعهدات شرکت های بیمه 
بدون توجه جدی و حداکثری به 
مناب��ع آن عملا ت��وان مالی این 
ش��رکت ها را کاه��ش می دهد و 
کار را برای دس��ت اندرکاران این 

صنعت س��خت تر می کند. 
نظـر شـما در مـورد ورود بیمه گـران خارجی به بـازار بیمه 

چیست؟ 
در ح��ال حاض��ر هن��وز تحریم ه��ا کامل برچیده نش��ده اس��ت. 
همچنین صنعت بیمه در کش��ور به لحاظ دانشی دارای کاستی های 
بس��یار زیادی است. حتی نتوانس��ته ضریب نفوذ بیمه را در کشور 
به حد قابل قبولی برس��اند. ازس��وی دیگر وجود مزیت های فراوان 
در ش��رکت های بیم��ه ای خارجی تع��ادل قدرت بین ش��رکت های 
بیم��ه ای ایرانی و خارجی وجود ندارد. بنابراین در کوتاه مدت حتی 
با برداش��تن کامل تحریم ها نیز باتوجه به ع��دم وجود جذابیت های 
مختلف اقتصادی در صنعت بیمه کش��ور تمایل بنگاه های اقتصادی 
و ش��رکت های بیمه ای خارجی با اغلب شرکت های بیمه ای داخلی 

جهت همکاری مس��اعد نخواهد بود. 
در مورد تقلب و تخلف در بازار بیمه توضیح دهید؟ 

ب��ه اعتقاد من تقل��ب و تخلف عم��دی در صنعت وج��ود ندارد. 
صنع��ت بیمه در کش��ور ما ش��اید در زمره پاک تری��ن صنعت های 
بیم��ه ای دنیا باش��د، ولی به واس��طه حجم وس��یعی از تصمیمات و 
اقدامات��ی که در این صنعت صورت می گیرد، خطا و اش��تباه وجود 
دارد. آنچه نگران کننده اس��ت رویکردهای متعدد شرکت های بیمه 
در برخورد با برخی قوانین و مقررات بیمه ای است که شائبه تخلف 
ایجاد می کند. در مورد نیروی انس��انی باید بگویم به نظر من نیروی 
 انس��انی موجود در صنعت بیمه کشور جزو فنی ترین و بااخلاق ترین 

نیروهای حوزه کسب وکار کشور هستند. 

بازار های هدف شـرکت شما 
کجاست؟ 

بازارهای هدف شرکت بیمه کوثر 
داخلی، منطق��ه ای و فرامنطقه ای 
اس��ت. در بخ��ش بیمه گری هدف 
نهایی ش��رکت ما افزایش توانگری 
مالی و فضای کسب وکار مناسب، 
بازارهای منطق��ه ای وفرامنطقه ای 
اس��ت. بیم��ه کوث��ر همچنین در 
جذب بیمه های اتکایی اقداماتی را 
برای همکاری با کشورهای عراق، 
افغانس��تان و س��وریه انج��ام داده 
اس��ت، اما برنام��ه ریزی ها و هدف 
این ش��رکت،  نهایی  گذاری ه��ای 

کشور های توسعه یافته است. 
بیمه ه��ای  س��مت  ب��ه  رفت��ن 
غیر خودرویی و س��رمایه گذاری در بیمه های مس��ئولیت، آتش سوزی 
و عمر و زندگی و دیگر بیمه ها از اهداف و برنامه های این ش��رکت در 

رسیدن به بازارهای هدف است. 
راهکار های شما برای جلب اعتماد عمومی چیست؟ 

مهم ترین عامل جلب اعتماد عمومی در صنعت بیمه تسهیل سازی و 
کیفی سازی خدمات و انجام سریع، دقیق و کامل تعهدات شرکت های 

بیمه ای است. 
در بحث تس��هیل سازی، باید ارائه خدمات و انجام تعهدات بدون 
مش��کل و روان باش��د و همچنین خدمات را به صورت غیرحضوری 
انج��ام داد ت��ا بتوان از بوروکراس��ی عجی��ب اداری دوری کرد. در 
بخش کیفی س��ازی باید س��رعت، دق��ت و انجام تعه��دات حتی به 
مقداری ان��دک بیش از انتظارات مردم باش��د تا رضایت مش��تری 

را دربرگیرد. 
در مـورد بازارهـای جدید، تنـوع و نـوآوری در محصولات 

بیمه ای شرکت توضیح دهید؟ 
یک��ی از حلقه های مغف��ول صنعت بیمه در کش��ور موض��وع نبود 
خلاقیت، نوآوری و تنوع بخشی به خدمات بیمه ای است. برای این کار 
بای��د در مرحله اول تفک��ر تحولی و نوآوری داش��ت و در مرحله دوم 
نهادسازی منطقی برای فراهم کردن بستر مناسب جهت تحول ایجاد 
کرد. در ش��رکت بیمه کوثر برای طراحی و معرفی محصولات بیمه ای 
نوین؛ زیرس��اخت های مناسب ازجمله زیرس��اخت های آی تی و ایجاد 

اداره طراحی و محاسبات فنی صورت گرفته است. 

وضعیت کسـب و کار در صنعت 
بیمـه کشـور را چگونـه ارزیابی 
می کنید؟ آیا محدودیت هایی در 

این حوزه وجود دارد؟ 
زمان��ی که از فضای کس��ب و کار 
س��وال می ش��ود م��ا ب��ا عوامل��ی 
رو ب��ه رو هس��تیم ک��ه دامنه آن 
اقتص��ادی  ش��اخص های مختل��ف 
در ابع��اد کلان را در برمی گی��رد. 
ای��ن مجموع��ه ای در ه��م تنیده، 
ب��ا  ارتب��اط  در  س��اختاری  ب��ا 
قوانی��ن و مق��ررات کار و تجارت، 
بانکی،  و  مالی  ثبت،  سیس��تم های 
آموزش  سرمایه گذاری،  حوزه های 
دانش،  مدیریت  و  انس��انی  نیروی 

س��اختار حقوق��ی و قضایی کش��ور، فناوری و سیس��تم های داده 
محور و البته نهادهای مرتبط اس��ت. 

صنع��ت بیمه به دلیل نقش های مختلفی از جمله توزیع ریس��ک در 
فعالیت های اقتصادی و نقش تامین کننده، امکان دسترس��ی به منابع 
مال��ی بلند م��دت و ایجاد فضای اطمینان در ب��ازار مالی به عنوان یکی 
از ش��اخص های بهبود در کس��ب و کار اقتصاد کلان تلقی می ش��ود اما 
بای��د دید آیا این دی��دگاه در جریان اقتصادی حاکم در کش ور از چه 

اعتباری برخوردار است. 
صنع��ت بیم��ه به عنوان ی��ک عرص��ه فعالیت اقتص��ادی پویا و 
س��ودده نیازمند پذیرش اس��تقلال حرفه ای در عملیات فنی خود 
از س��وی نهادهای مختلف اس��ت. صنعت بیمه کسب و کاری کاملا 
ش��ناور و زنجی��ره ای در تماس و ارتب��اط با پوس��ته های مختلف 
جامعه و اقتصاد جاری در کش��ور اس��ت. بهبود فضای کسب و کار 
برای ای��ن صنع��ت نیازمند ایج��اد فضاهای مطل��وب همکاری با 
راهب��ری بیمه مرکزی برای هدایت موث��ر رویکردهای موجود به 

س��مت بهینه س��ازی عوامل یاد ش��ده اس��ت. 
آیا می توان گفت صنعت بیمه در کشـور از نوآوری در بازار و 

تنوع بخشی در محصولات برخوردار است؟ 
تن��وع محصولات بیمه ای در کش��ور به عنوان یک ش��اخص، رش��د 
چش��مگیری ندارد. باوجود حدود 30 شرکت بیمه ای در کشور، فضاها 
و ظرفیت های دست نخورده مرتبط با این صنعت در کشور وجود دارد 
که نیازمند خلاقیت و فکر اس��ت. دنبال کردن ش��رایط و نیازهای روز 

در این صنعت راهی اس��ت که به توسعه 
خدمات و محصولات منجر می ش��ود. اما 
توان بهره گیری خلاقانه شرکت های بیمه 
از تحولات برای هدایت کردن محصولات 
و خدم��ات خود در مس��یر بهره مندی از 

تغییرات محل بحث است. 
برای نوآوری و توس��عه محصول صنعت 
بیم��ه نیازمن��د بررس��ی ب��ازار از طریق 
تحقیق��ات گس��ترده و تطبی��ق نیازهای 
جامعه با خدمات قابل ارائه اس��ت. این به 
معنای پژوهش های دقیق و داده محور و 
البت��ه همراه با ش��ناخت کیفی رفتارهای 
اجتماعی و دریاف��ت انتظارات موجود در 
جامعه است. باید دید آیا صنعت بیمه در 
ح��ال حاضر توان علمی، مالی و انس��انی 
چنین مطالعاتی را دارد و در این بین نقش نهادهای علمی و پژوهشی 

مربوطه نیز بسیار حائز اهمیت است. 
بـا این توضیحات پس وضعیت رقابتی بین شـرکت های بیمه 

چگونه است؟ 
یک بازار برای رقابتی بودن نیازمند ش��کل گیری یک فرآیند مبتنی 
بر بینش اس��ت. این نکته اس��ت که تعیین می کند شما در یک مسیر 
رقابت پذیر یا رقابت گریز حرک��ت می کنید. صنعت بیمه باید به دنبال 
ایج��اد مزیت در رقابت باش��د، این امر به عنوان ی��ک اصل در بازارگرا 
ک��ردن بنگاه های اقتصادی پذیرفته ش��ده اس��ت. رس��یدن به چنین 
وضعیتی نیز مستلزم دریافت دقیق و هوشمند از شرایط و توان ارزیابی 

و تحلیل است. 
در حال حاضر نحوه فعالیت ش��رکت ها به صورتی است که قدرت 
در دست مش��تریان است. از آنجایی که ش��رکت های بیمه خدمات 
متمای��زی را ارائه نمی دهند و در ذهن مش��تریان مش��ابه هس��تند، 
مش��تریان نیز از توان چانه زنی خود اس��تفاده می کنند و در نتیجه 
باع��ث کاهش قیمت ها و به نوعی نرخ ش��کنی می ش��وند. از س��وی 
دیگر ش��رکت های بیمه برای ایجاد تمایز خود با س��ایر رقبا و ارائه 
محص��ولات و خدمات جدید نیازمند زیرس��اخت های قوی در حوزه 
IT  اس��ت که متاسفانه اکثر شرکت های بیمه در بازار مزیت رقابتی 
نس��بت به ه��م ندارند. ب��ه طور مث��ال بهره مندی یک ش��رکت از 
سیس��تم CRM کارا می تواند تا اندازه قابل توجهی آن شرکت را از 

رقبای خود در بازار پیش بیندازد. 

گفت وگوی »فرصت امروز« با مدیر عامل بیمه »کوثر«:

صنعت بیمه کشوربه لحاظ دانشی کاستی های بسیار دارد
گفت وگوی »فرصت امروز« با مدیر عامل بیمه »نوین«: 

 ارائه خدمات جدید بیمه ای
اعتقـاد مدیـران، کارشناسـان و کارکنان بیمـه کوثر بر این نیازمند زیرساخت های قوی در حوزه IT  است

اسـت که ملت متدین و بزرگوار ایران شایسـته خدماتی بهتر 
و باکیفیت بالاتر در عرصه بیمه گری هستند و بر همین اساس، 
شـرکت بیمه کوثر با هدف ایجاد تحول و ارائه خدمات بیمه ای 
متفاوت و برتر با رویکردی خدمت محور، با تاکید بر گسـترش 

بیمه  های زندگی به خانواده صنعت بیمه کشور پیوسته است. 
 این شـرکت بـا بهره منـدی از کادری متخصـص و متعهد و 
برخورداری از شبکه یکپارچه فروش در سراسر کشور با رعایت 

اصـول اخاق حرفـه ای و رویکردی مشـتری مدارانه، نیازهای 
مشـتریان خـود را در اولویت قرار داده و بـا رهیافت مدیریت 
راهبردی مبتنـی برمدل های کیفیت و سـازمان دانش محور با 
توجه به آموزه های دینی و مذهبی، درصدد اسـت »آرامش« را 

به معنای واقعی کلمه به بیمه گذاران خود هدیه کند. 
متن زیر گفت وگـوی روزنامه »فرصت امـروز« با دکتر دکتر 
مجید مشـعلچی فیروزآبادی، مدیرعامل شرکت بیمه »کوثر« 

است که در ادامه می خوانید: 

شرکت بیمه »نوین« از سـال1384فعالیت خود را در تمامی 
رشـته های بیمه ای اعـم از اشـخاص، اموال، مسـئولیت آغاز 
کرده اسـت. سیاست های اجرایی این شرکت در ارائه خدمات، 
اسـتفاده از کادر مجرب و خوشنام صنعت بیمه بوده است و با 
ارائه خدمات بیمه نامه با شـرایط و مقررات تخصصی و حرفه ای 
بـه منظور حفـظ منافع بیمه گذاران و بیمه شـدگان، مشـاوره 
رایگان و راهنمایی خسـارت دید گان در هنگام بروز خسـارت 

توانسته است جایگاه مناسبی در این صنعت داشته باشد. 
همچنین با پوشـش مناسـب برای خطرات مورد درخواست 
بیمه گـذار بـا کمتریـن نـرخ و مناسـب ترین شـرایط، انجام 
کارشناسـی، بـرآورد و پرداخت خسـارت در کوتاه ترین زمان 
ممکـن از دسـتاوردهای این شـرکت بیمه ای اسـت. متن زیر 
گفت وگـوی روزنامه »فرصت امروز« با حسـین کریم خان زند، 

مدیرعامل شرکت بیمه »نوین« است که در ادامه می خوانید.
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