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روزنـامه اقتصــادی - مدیریتـی 

قطار های فدک
انقلابی در صنعت حمل و نقل کشور

 طراحی دکوراسیون قطارهای فدک 
در عین مدرن بودن از نمادهای تصویری

ایران اسلامی نیز بهره گرفته است

برترین های نوآوری محصول شرکت های ایرانی
جشنواره ملی نوآوری محصول برتر ایرانی در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران برگزار شد

صفحه 8

ام��روزه فضای رقابت از منابع به س��مت مش��تری حرکت 
کرده است. موفقیت شرکت ها در این شرایط بستگی زیادی 
به شناس��ایی نیازهای مش��تری و ارائه محصولات و خدمات 
نوآورانه در جهت جلب رضایت بیشتر آنها دارد. این در حالی 
است که ش��رکت های ایرانی در حد زیادی درگیر موضوعات 
بنی��ادی تولید و ارائه محصولات و خدمات متداول هس��تند 
و ن��وآوری، جایگاه وی��ژه ای در اولویتهای اس��تراتژیک آنها 
ندارد. بدیهی اس��ت اس��تمرار این شرایط، کار را برای رقبای 
خارجی آسان تر و مشتریان ایرانی را از کالاهای ایرانی دورتر 
می نماید. در این راس��تا ش��رکت های ایرانی با شناخت بازار 
و مشتریان و توس��عه فرایندهای نظام مند نوآوری محصول، 
باید به توس��عه محص��ولات و خدماتی بپردازن��د که بتوانند 
با پاس��خگویی به نیازهای مش��تری با رویکرده��ای نوآورانه 
و متمایز، ضمن اکتس��اب جایگاه رقابتی خ��ود در بازارهای 
داخلی، ش��رایط لازم برای رقابت مؤثر و کس��ب س��هم بازار 
از رقب��ا در بازارهای بین المللی را نیز به دس��ت آورند. ما نیز 
در جش��نواره ن��وآوری محصول بر آنیم تا ب��ا نهادینه کردن 
فراینده��ای نوآوری محصول در ش��رکت های ایرانی و تقدیر 
از اقدامات ارزش��مند ش��رکت های ایرانی، گامی بلند در این 

حوزه برداریم. 

هادی اسدی 
رئیس کمیته اجرایی جشنواره 

ضرورت های نوآوری 
محصول
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دکتر مس��عود کیماس��ی، عضو هیأت علمی دانشگاه تهران و رئیس مرکز 
آموزش های کاربردی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، به عنوان دبیر علمی 
جشنواره، براس��اس گزارش نوآوری محصول جهانی، به شاخص نوآوری در 
ایران در بین 1۴1 کش��ور دنیا اش��اره کرد که با کس��ب 29 امتیاز از 100 
امتی��از، رتبه 10۶ جهانی را در اختی��ار دارد و اینکه این رتبه به هیچ وجه 

مناسب و برازنده ایران نیست
وی در ادامه با اش��اره به مشخصه های 50 شرکت برتر در این رده بندی، 
ای��ن م��وراد را در ۴ عامل اصلی چابک��ی در فرایندهای تحقیق و توس��عه، 
س��رعت در تولید محصول نوآور، بهره گی��ری از تکنولوژی و در نهایت ورود 
به سایر کسب و کارها  )رشد جانبی( معرفی کردند. ایشان توضیحاتی درباره 
جای��گاه نوآوری در اولویتهای اس��تراتژیک ش��رکت های برتر مطرح کرده و 
عنوان نمودند: براس��اس گزارش گروه مش��اوران بوس��تون، حدود ۷۸% از 
ش��رکت ها، نوآوری را یکی از س��ه اولویت استراتژیک س��ازمان خود اعلام 
نموده اند و این در حالی اس��ت که نوآوری محصول در ش��رکت های ایرانی 
از جایگاه ویژه ای برخوردار نیس��ت. ایش��ان در پایان تأکید کردند: توس��عه 
فرایند نظام مند ب��رای نوآوری، با تصمیم گیری مناس��ب در ابتدای مراحل 
تحقیق و توسعه محصول، منجر به جلوگیری از شکست های بزرگ و صرف 
هزینه ه��ای بزرگ برای پروژه های بی نتیجه می گردد و می تواند اطمینان از 

موفقیت پروژه ها را به حداکثر برساند. 

دکتر غلامرضا کاظمی دینان، رئیس انجمن روابط عمومی ایران و مشاور 
رئیس کل بانک مرکزی ج. ا. ایران به عنوان عضو ش��ورای سیاس��ت گذاری 
جش��نواره، در س��خنرانی خود روی توس��عه و تقویت ارتباطات جهت ارائه 

محصولات نوآورانه تأکید نمودند. 
وی ن��وآوری را باع��ث خروج اقتصاد کش��ور از مش��کلاتی ک��ه با آن 
گریبانگیر اس��ت دانسته و افزود: ارتباطات نقش بسیار ارزشمند و مؤثری 
در ن��وآوری و خلاقی��ت دارد و رواب��ط عمومی ه��ا که مس��ول ارتباطات 
هس��تند می توانند موج��ب نوآوری، نق��ش آفرینی مؤث��ر و خلاقیت در 

کارکنان س��ازمان ش��وند. 
وی در ادامه با اعلام اینکه توسعه بانکداری الکترونیک نیاز به شعب را از 
بین می برد، گفت: در حوزه بانکداری الکترونیک، نظام بانکی پیش��رفت های 
بسیار خوبی داشته است اما این مقدار کافی نیست. در دنیای جدید توسعه 
وس��ایل ارتباطی کار را س��خت کرده و دیگر نمی ش��ود به خواس��ت و نیاز 

دیگران در ارائه خدمات بی توجه بود.
کاظمی دینان درباره وضعیت نوآوری در نظام بانکی نیز گفت: متأس��فانه 
برخی بانک ها از روی یکدیگر رونویس��ی می کنن��د اما برخی دیگر در حال 
ارائه خدمات جدید و نوین به بازار هس��تنند که باید این اقدامات ارزشمند، 

شناسایی و مورد تقدیر قرار بگیرند. 

دکت��ر محمد ناطق، رئیس ش��ورای سیاس��ت گذاری جش��نواره ملی 
ن��وآوری محص��ول برت��ر ایران��ی، ضمن تش��کر از دانش��کده مدیریت 
دانش��گاه ته��ران، کنفدراس��یون صنع��ت ای��ران و مرکز رس��انه های 
دیجیت��ال وزارت فرهن��گ و ارش��اد اس��لامی به عن��وان همراه��ان و 
حامیان اصلی این جش��نواره، به معرفی م��دل مرجع نوآوری محصول 
پرداختند. ایش��ان با تأکید ب��ر مفهوم نوآوری باز، نوآوری را فرایندی 
از ب��ازار تا ب��ازار توصیف ک��رده و مراحل اصلی ن��وآوری محصول را 
مبتن��ی بر »مدل مرجع نوآوری محصول« در ۶ فاز »توس��عه ایده ها«، 
»بررس��ی و غربال اولیه ایده ها«، »توس��عه طرح کسب و کار«، »توسعه 
محصول«، »آزمون و اعتبار س��نجی در بازار« و »لانچ به بازار« معرفی 
نمودند. ایش��ان ب��ا تأکید ب��ر اینکه ای��ن چارچوب براس��اس یکی از 
 Stage Gate معتبرتری��ن مدل های جهان��ی نوآوری محص��ول بنام 

توس��عه داده ش��ده اس��ت بیان کردند: 
 دبیرخان��ه جش��نواره قصد دارد تا با توس��عه فعالیتهای خ��ود در زمینه 
ارزیابی ش��رکت های ایرانی در دوره های آتی جشنواره براساس مدل مذکور 
و ارائه گزارش��ی از نقصان های موجود در فرایند نوآوری محصول شرکت ها، 
بتواند در توس��عه یک فرایند نوآوری محصول موفق در ش��رکت های ایرانی 
نقش آفرین بوده و گام های ارزش��مندی را در جهت ارتقای س��طح نوآوری 

در ایران بردارد. 

دکتر داریوش مهاجر، رئیس کنفدراس��یون صنعت ایران و عضو ش��ورای 
سیاست گذاری جش��نواره درباره ضرورت تکمیل زنجیره نوآوری سخنرانی 

خود را ارائه دادند. 
ایش��ان نوآوری در صنعت را نه تنها یک ضرورت بلکه از مهم ترین عوامل 
رش��د اقتصادی معرفی کرده و افزود: در دنی��ای رقابتی امروز، آنچه توانایی 
جوامع و بخش��های اقتص��ادی را در صحنه رقابتی ب��ازار ارتقاء می دهد در 
مرحله نخست شکل دهی به نوآوری و سپس توجه به عوامل دیگر می باشد. 
دبیر کل کنفدراس��یون صنعت همزمان بر موانع موجود در برابر نوآوری در 
س��ازمانها از جمله وجود مقاومت س��اخت های قدیمی در برابر ساخت های 

جدید و لزوم مقابله با آن تأکید کردند. 
وی در پایان مخالفت خود را با ورود کالاها و خدمات خارجی دارای مشابه 
به بازار داخلی اعلام کرده و گفت: صنعت داخلی مدتها با مشکلات بسیار از 
جمله تأمین مالی نامناسب و موانع بسیار جهت دستیابی به تکنولوژی های 
روز دست به گریبان بوده است درحالی که صنعتگر خارجی این مشکلات را 
نداش��ته اس��ت. از این رو با ورود این محصولات خارجی دارای تولید مشابه 
داخلی، با مش��کلات بزرگی مواجه خواهیم ش��د. از این رو، ورود محصولات 
خارجی فعلًا باید در حوزه هایی مجاز ش��ود که تولید مش��ابه داخلی وجود 

ندارد و ملاحظات اساسی در این زمینه در نظر گرفته شود. 

لزوم توجه به نوآوری محصول در شرکت های ایرانی

تقویت ارتباطات جهت توسعه نوآوری

معرفی مدل مرجع نوآوری محصول 

ضرورت تکمیل زنجیره نوآوری در صنعت 

مسعود کیماسی
دبیر علمی جشنواره

غلامرضا کاظمی دینان
عضو شورای سیاست گذاری

محمد ناطق
رئیس شورای سیاست گذاری

داریوش مهاجر
عضو شورای سیاست گذاری
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امروزه ش��رایط ع��دم اطمینان ب��ر کل صنایع 
حاکم اس��ت. تغیی��رات اقتص��ادی همچون تغییر 
قیم��ت کالاه��ای اساس��ی، تغییر قیمت س��هام، 
تغیی��ر نرخ ارز، تغییر نرخ به��ره از جمله مواردی 
هستند که س��ازمان های امروزی به طور مستمربا 
آن روبه رو هس��تند. در این ش��رایط ن��وآوری در 
محصولات، یکی از راههای کاهش این ریس��ک ها 

در کسب و کار است. 
نوآوری به زبان س��اده معرف��ی یک محصول یا 
خدمت است که از لحاظ خصوصیات یا کاربردهای 
آگاهان��ه اش، جدی��د یا همراه بهب��ود قابل توجه 
باش��د. این بهبودها می تواند درمش��خصات فنی، 
اجزای تشکیل دهنده، راحتی کاربری آن یا دیگر 

خصوصیات کارکردی باشد. 
س��ازمان ها ب��ا تکی��ه ب��ر ن��وآوری و تقویت و 
تروی��ج ن��وآوری و فعالیت ه��ای نوآورانه در درون 
خ��ود می توانند برتری های بلند م��دت خود را در 
عرصه ه��ای رقابتی حف��ظ کنند. چن��د عامل در 
اهمی��ت روز افزون ن��وآوری، بیش��ترین نقش را 
دارند: تغییرات سریع تکنولوژی در صنایع مختلف 
و در نتیجه کوتاه شدن دوره عمر محصولات، نیاز 
و خواس��ته های جدید مش��تریان و فشرده شدن 

رقابت. 
در می��ان این عوامل، درک نیاز و خواس��ته های 
مش��تری یک��ی از مهم تری��ن عوام��ل موفقیت یا 
شکس��ت محصولات نوآور می باش��د. تجربه نشان 
داده اس��ت نوآوری هایی که از بررسی بازار شروع 
نش��ده اس��ت، راه س��ختی برای ایج��اد موفقیت 

داش��ته اند و در بیش��تر مواقع با شکس��ت مواجه 
شده اند. در واقع، بررسی بازار و نیازهای مشتریان 
می بایست یکی از مهم ترین مراحل فرایند نوآوری 
در سازمان ها باشد. از طرف دیگر، هماهنگی میان 
فرایند نوآوری و س��ایر عوامل تأثیرگذار بر نوآوری 
بس��یار مهم و ضروری است. لذا ایجاد یک نوآوری 
در محصول دارای مزیت رقابتی در بازار، به ایجاد 
ت��وازن صحیح میان س��ه عنصر فراین��د نوآوری 
محصول، رهبری مؤثر مدیریت ارشد و یک محیط 
کاری خ��لاق، نیاز دارد. ب��ه میزانی که این توازن 
میان این عوامل وجود داش��ته باش��د، احتمال به 

ثمر نشستن یک نوآوری بیشتر می گردد. 
نقش مدیریت نیز در ایجاد و اس��تمرار نوآوری 
بس��یار کلیدی اس��ت. مدیران خلاق و جامع نگر، 
ش��رایط را در س��ازمان به گون��ه ای رق��م می زنند 
ک��ه خروجی حاصل از آن باعث رش��د و توس��عه 
کسب وکار، رضایت مشتریان و کارکنان و افزایش 
سودآوری ش��ود. این مدیریت سازمان است که با 
ایجاد س��اختاری مناس��ب، فرایندهای نوآوری را 
در س��ازمان ش��کل داده و به سمت تحقق اهداف 
هدای��ت نموده و محی��ط کاری مناس��ب را برای 
پش��تیبانی از ن��وآوری در محصولات س��ازمان را 

شکل می دهد. 
بنابراین نوآوری محصول��ی نیازمند نگاه از بازار 
به درون، حمایت مدیریت ارش��د، ایجاد س��اختار 
مناس��ب و پ��رورش کارکنان خلاق می باش��د و با 
جمع ش��دن این عوامل با هم می توان امیدوار بود 

که می توان محصول نوآور به بازار ارائه کرد. 

جشنواره نوآوری محصول با شناسایی، انتخاب و معرفی 
محصولات و خدمات نوآورانه ش��رکت ها به جامعه، زمینه 
انتخاب بهترین ها را فراه��م آورده و با ایجاد جایگاه ویژه 
و انحصاری برای آن محص��ول، مزیت منحصربه فردی را 
برای تداوم موفقیت های محصول در بازار ایجاد می نماید. 
مبن��ای توس��عه محصولات جدی��د پاس��خگویی به نیاز 
مشتریان اس��ت و تنها در این صورت است که می توان از 
ایجاد فرایندهای نوآوری محصول مشتری محور اطمینان 
حاصل کرد.  ارزیابی نوآوری محصول در این جشنواره بر 
پایه چهار مرحله اصلی ش��امل اسکن اولیه بازار، تکمیل 
فرم خوداظهاری توسط شرکت متقاضی، حضور و بررسی 
میدانی توس��ط ارزیاب��ان حرفه ای دبیرخانه جش��نواره و 
در نهایت ارزیابی در ش��ورای سیاست گذاری، انجام شد. 
شاخص های اصلی ارزیابی نوآوری محصول در شرکت ها 
شامل میزان توس��عه یافتگی و بلوغ سازمانی فرایندهای 
نوآوری محصول براس��اس مدل جهانی Stage-Gate با 
تمرکز بر محصول انتخابی بوده که با ارائه مستندات، مورد 
بررس��ی قرار گرفته اس��ت. همچنین، مزیت های رقابتی 
محص��ول منتخب و وضعی��ت آن در بازار نی��ز از عوامل 
اصلی م��ورد توجه در مورد می��زان موفقیت محصول در 

بازار بوده است. 
در این دوره از جشنواره، با توجه به بررسی های انجام 
گرفت��ه، ۶ حوزه کالا و خدمات ش��امل بان��ک و بیمه، 
صنایع نفت و پتروش��یمی و ان��رژی، ارتباطات همراه، 
گردشگری، سلامت، غذایی و خوراکی، به منظور بررسی 
و اس��کن نوآوری های بازار تش��کیل گردید. در هر یک 
از این گروه ها نیز ش��رکت های دارای نوآوری شناسایی 
شده و به منظور ارزیابی دقیق تر اطلاع رسانی های مورد 

نیاز به ش��رکت های مذکور انجام گردی��د. در بازه رصد 
اولیه بازار به منظور س��نجش اولیه محصولات نوآورانه، 
131 محصول نوآورانه بدین ترتیب شناسایی شد:  گروه 
بانک و بیمه ش��امل ۴2 محص��ول، گروه صنایع نفت و 
پتروشیمی و انرژی شامل 12 محصول، گروه ارتباطات 
همراه ش��امل 9 محصول، گروه گردش��گری شامل 11 
محصول، گروه سلامت شامل 21 محصول، گروه غذایی 
و خوراک��ی ش��امل 3۶ محصول. از میان ش��رکت های 
م��ورد نظر در گروه های مذکور، پس از دریافت فرم های 
خودارزیابی، تعداد 21 محصول به مرحله بعدی، یعنی 
ارزیاب��ی حض��وری، به ق��رار گروه بانک و بیمه ش��امل 
9محصول، گروه صنایع نفت و پتروشیمی و انرژی شامل 
3 محص��ول، گروه ارتباطات همراه ش��امل 3 محصول، 
گروه گردشگری شامل 2 محصول، گروه سلامت شامل 
3 محصول، گروه غذایی و خوراکی ش��امل 1 محصول، 
راه یافتند.  در نهایت پس از ارزیابی های حضوری نهایی 
صورت گرفته و بررسی نتایج در شورای سیاست گذاری 
جش��نواره، از میان محصولات شرکت های مذکور، تنها 
12 محص��ول نم��رات لازم جهت دریاف��ت جایزه این 
جشنواره را کسب نمودند. لذا در جشن پایانی جشنواره 
که با حضور مدیران و کارشناس��ان شرکت ها در محل 
س��الن الغدیر دانشکده مدیریت دانش��گاه تهران برگزار 
گردید، با اهدای لوح زرین نوآوری محصول برتر ایرانی از 
شرکت های برتر قدردانی به عمل آمد.  امیدواریم توسعه 
فعالیت های این چنین، با ارائه فرایندهای استاندارد برای 
نوآوری محصول و نیز ارائه گزارشات ارزیابی شرکت ها، 
بتواند راهگشای ارتقای نوآوری محصول در شرکت های 

ایرانی باشد. 

 نقش مشتری، مدیر و کارکنان
در توسعه محصولات نوآور

گزارش ویژه ارزیابی نوآوری 
محصول در شرکت های ایرانی

جعفر اسدی

عضو شورای سیاست گذاری جشنواره

پیمان واله

عضو کمیته ارزیابی جشنواره 
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بانک انصار دو نشان ویژه 
نخستین جشنواره ملی نوآوری 

 محصول برتر ایرانی را 
دریافت کرد

درآیین پایانی جشنواره ملی نوآوری محصول ایرانی که 
در راستای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی، توسعه وبهبود 
فرآیندهـای نـوآوری و ارزیابی وممیزی ایـن فرآیندها، 
برنامه ریزی و توسـط دانشـکده مدیریت دانشگاه تهران 
اجرا شد، دو محصول »طرح حاتم« و »پرداخت آنی جرائم 
راهنمایی ورانندگی در سـامانه همراه بانک« بانک انصار 

حائز رتبه برتر شدند. 
در این آیین، اساتید داور و مدعو گزارش ارزیابی ومعرفی 
محصولات نوآور را ارایه و در سالن الغدیر دانشکده مدیریت 
دانشـگاه تهران نیز مدیران شـرکت های برتر به تشـریح 
تجربیـات موفق خود پرداختنـد. در این گزارش همچنین 
آمـده اسـت: از آنجا کـه برگزارکنندگان این جشـنواره با 
شناسایی و انتخاب محصولات و خدمات نوآورانه و معرفی 
شـرکت های نوآور به جامعه، زمینه رقابت سـالم و انتخاب 
بهترینها را با رویکرد پاسـخگویی به نیاز مشـتریان فراهم 
می کنند، بانک انصار نیز در آن مشارکت جسته و محصولات 
خود را برای ارزیابی کارشناسان ذی ربط ارائه کرد و به استناد 
مزیت های رقابتی طرح های مذکور موفق به دریافت دونشان 
ویژه گردید و به عنوان بانکی با رویکرد نوآورانه وخلاقانه در 
رقابت با سایر رقبا، به دنیای کسب وکار ایران اسلامی معرفی 
شـد. برپایه گزارش اداره کل بازاریابی و تبلیغات در آیین 
پایانی این جشنواره آقای رضازاده معاون فناوری اطلاعات 
وارتباطـات و همچنیـن آقای حبیبیان، جانشـین معاونت 
اعتبـارات بانک انصار حضور داشـته و به عنوان نمایندگان 

بانک، تندیس های برتر را دریافت کردند. 

س��امانه  »بام« بانک ملی ایران که در جش��نواره ملی 
نوآوری محصول برتر ایرانی، موفق به کس��ب لوح زرین 
نوآوری شد، آخرین محصول بانک ملی ایران است که در 
زمینه بانکداری الکترونیک معرفی شده و از ویژگی های 
منحصر بفردی در ارائه خدمات بانکی برخوردار اس��ت. 
در حقیق��ت، بان��ک ملی ایران ب��ا هدف ارائه کامل ترین 
مجموع��ه خدمات بانکداری الکترونیک به مش��تریان و 
اس��تفاده از جدیدتری��ن تکنولوژی ه��ای حوزه فناوری 
اطلاع��ات و یکپارچ��ه نمودن خدمات قابل ارائه به آنها، 
اقدام به طراحی سامانه بانکداری اینترنتی جدید  »بام« 

نموده است. 
ای��ن س��امانه براس��اس  »ویژگ��ی هر مش��تری یک 
سامانه« به نحوی طراحی گردیده است که کاربر علاوه 
بر دریافت طراحی و پیام های ویژه خود می تواند براساس 
کاربردهای مورد نیازش چیدمان صفحه پیشخوان خود 

را با نظر خود انجام دهد. 
حذف ابزارهای رمزس��از جانبی  )token( و افزایش 
امنیت سامانه از روش هایی مستقل از سخت افزار جانبی 

از دیگر ویژگی های سامانه می باشد. 
ب��ا توج��ه به جایگاه ویژه مش��تریان در نزد بانک ملی 
ای��ران و ب��ا اذعان به این موضوع که بخش��ی از کارهای 
روزمره مشتریان اعم از کنترل بودجه  بندی های مختلف 
زندگی، به خاطرس��پاری عن��وان هزینه ها و درآمدهای 
انج��ام ش��ده و اطلاع��ات بانکی و تم��اس افراد مختلف 
بی ارتباط به حس��اب بانکی او نمی باش��د، در این سامانه 
ت��لاش گردیده با ایج��اد برنامک هایی با عناوین بودجه 
ریزی، دفتر تلفن، یادداش��ت گذاری روی صورتحس��اب 
سامانه ای کامل شامل خدماتی فراتر از خدمات بانکداری 
را به مش��تری ارئه گردد چرا که آس��ایش و آس��ودگی 

مشتریان شعار همیشگی ما می باشد. 
 ب��ه دلی��ل تنوع ابزارهای الکترونیکی مورد اس��تفاده 
در س��طح جامع��ه از قبیل تلف��ن همراه، تبلت، لپ تاپ 
و رایانه های ش��خصی، صفحات این س��امانه به صورت 
واکن��ش گ��را طراحی گردیده و بدون نیاز به تنظیماتی 
از س��وی کاربر با دس��تگاه مورد استفاده کاربر هماهنگ 

می گردد. 
ب��ا توج��ه به تنوع بالای عناوین مختلف تراکنش های 
بانکی اعم از پایا، ساتنا و. .، بخش های انتقال وجه این 
س��امانه نیز کاملًا به صورت هوش��مند طراحی گردیده 
است تا بدون نیاز به تعیین نوع تراکنش از سوی مشتری 
با دریافت مبلغ و حساب مقصد نوع تراکنش تشخیص 

داده شده و پیام لازم به کاربر نمایش داده شود. 
نحوه عضویت 

به دلیل اینکه مراحل امنیتی و کنترل این سامانه از 
طریق ارس��ال پیامک به ش��ماره تلفن همراه اعلام شده 
از سوی مشتری انجام می گیرد، لذا معرفی شماره همراه 
مربوط��ه ب��ه صورت کتبی به ش��عبه از الزامات ثبت نام 

مشتریان می باشد. 
لذا مشتریانی که قبلًا عضو سامانه های پیامکی بانک 
بوده و این مرحله را طی نموده اند بدون نیاز به مراجعه 
به شعبه می توانند در لحظه عضویت خود را در سامانه 

ثبت و فعال نمایند. 
س��ایر مش��تریان در مرحله اول باید ضمن مراجعه به 
یکی از ش��عب بانک ملی ایران در سراس��ر کش��ور اقدام 
به تکمیل فرم مربوطه نموده و س��پس مراحل ثبت نام 

اینترنتی را تکمیل نمایند. 
امکانات سامانه 

1- خلاصه حسابها
در این برنامک کاربر می تواند لیس��تی از حس��اب های 
متعل��ق ب��ه خ��ود و اطلاع��ات مختص��ری از آنه��ا را 
مش��اهده نماید. این اطلاعات ش��امل مواردی همچون 
شماره حساب، مانده های حساب و نوع حساب می باشد. 

2-صورتحساب
در این برنامک کاربر می تواند تاریخچه ای از لیس��ت 
تراکنش ه��ا و جزیی��ات هری��ک از آنه��ا ت��ا روز قبل را 
مش��اهده نماید. همچنین امکان مش��اهده تراکنش ها با 
دسته بندی درآمد و مخارج در بازه های زمانی هفتگی، 
ماهانه و به صورت نموداری را دارد. ضمناً امکان مشاهده 
تراکنش ه��ای روز ج��اری به ص��ورت آنلاین نیز در این 

بخش فراهم می باشد. 
3-محاسبه اقساط تسهیلات

در ای��ن برنام��ک کاربر می تواند به محاس��به اقس��اط 
تس��هیلات، براس��اس مقادیر دلخواه خود از قبیل نوع 
تس��هیلات، مدت زمان تس��هیلات با نرخ های دلخواه یا 
نرخ های موجود در بانک بپردازد. نسبت مبلغ اصل وام 
ب��ه مبل��غ کل بازپرداخت را می توان به صورت گرافیکی 

در این برنامک مشاهده نمود. 

4-محاسبه سود سپرده ها
در ای��ن برنام��ک کارب��ر می تواند به محاس��به س��ود 
س��پرده ها، براس��اس مقادیر دلخواه خ��ود از قبیل نوع 
س��پرده، مدت س��پرده گذاری و مبلغ سپرده، با نرخ های 

دلخواه یا نرخ های موجود در بانک بپردازد. 
5- داشبورد

ب��ا اس��تفاده از امکان��ات این بخش، کارب��ر می تواند 
برنامک های پراس��تفاده قابل نمایش روی صفحه اصلی 

پرتال بانک راانتخاب نماید. 
6-مدیریت مالی شخصی

در ای��ن برنام��ک، امکان انجام عملیات مدیریت مالی 
برای مش��تری فراهم ش��ده است. تخصیص برچسب به 
تراکنش ه��ا، نمای��ش پ��ای چارت  )نم��ودار دایره ای( 
مخارج براس��اس گروه های هزین��ه ای و بودجه بندی از 

دیگر سرویس های این برنامک می باشد. 
7- تاریخچه انتقال پول

در ای��ن برنامک کارب��ر می تواند تاریخچه ای از انتقال 
پول ه��ای قبلی خودرا مش��تمل بر ت��ارخ انتقال، مبلغ، 

وضعیت پرداخت و. . . را مشاهده نماید. 
8-مشخصات کاربر

در ای��ن برنامک اطلاعات مش��تری از قبیل اطلاعات 
شناسنامه ای، تماسی و تاریخ آخرین ورود نمایش داده 
می شود و در صورتی که نیاز به اصلاح اطلاعات موجود 
و تغییر رمز ورود باش��د، کاربر می تواند از این برنامک 

استفاده نماید. 
9-پرداخت قبض

در این برنامک کاربر می تواند قبوض را به صورت تکی 
با وارد کردن شناسه قبض و شناسه پرداخت یا به صورت 
دس��ته ای از طری��ق آپلود فای��ل حاوی اطلاعات قبوض 
پرداخ��ت نمای��د. علاوه ب��ر آن کاربر می تواند قبض ها را 

در سیستم ثبت و در زمان مناسب تمامی یا تعدادی از 
آنها را توسط کارت های بانک ملی خود پرداخت نماید. 

10- انتقال پول کارت به کارت
از طری��ق ای��ن برنام��ک امکان انتقال پ��ول کارت به 
کارت درون بانکی و شتابی برای مشتریان بانک فراهم 
می باش��د. در عین حال در این برنامک جهت س��هولت 
کار ام��کان انتخ��اب مقصد تراکن��ش از دفترچه تماس 

کاربر نیز فراهم می باشد. 
11-انتقال پول

در ای��ن برنام��ک کارب��ر می توان��د انتق��ال پول بین 
حس��اب های ملی خود، حس��اب ملی س��ایرین، حساب 
ب��ه مل��ی کارت، پایا، س��اتنا به صورت آن��ی یا با امکان 

زمانبندی پرداخت مستمر را انجام دهد. 
12- در ای��ن برنامک پی��ش فرض هایی جهت انتقال 
وجه در نظر گرفته ش��ده اس��ت که مش��تری می تواند 
سقف ها انتقال وجه فعلی خود را کاهش یا افزایش دهد. 
 توج��ه: مراح��ل بعدی تغییر س��قف انتقال نیازی به 

مراجعه به شعبه نخواهد داشت. 
13- تعیین مبلغ و تاریخ چک

در این برنامک امکان تعیین مبلغ و تاریخ چک برای 
کاربر فراهم می باشد. 

14- استعلام وضعیت چک
در ای��ن برنام��ک امکان اس��تعلام وضعیت چک برای 

کاربر فراهم می باشد. 
15- واحدهای بانک 

در ای��ن برنام��ک امکانات��ی همچون جس��ت وجوی 
واحدهای بانکی به تفکیک ش��عب، خودپرداز یا هردو، 
نمای��ش موقعی��ت واحدهای بانک روی نقش��ه، نمایش 
لیس��ت مش��خصات واحدهای بانکی و ارائه ترکیبی از 
امکانات نمایش مش��خصات و مس��یریابی روی نقشه در 

اختیار کاربر قرار می گیرد. 
16- دفترچه تلفن

در این برنامک کاربر امکانات مدیریت مخاطبان خود 
همچون ثبت و ویرایش مش��خصات مخاطبان و انتقال 

پول به آنها را دارا می باشد. 
17- بازخوردها

در راس��تای کمک به ارتقای س��طح خدمات پرتال، 
در ای��ن برنام��ک کارب��ر ام��کان ثبت و ارس��ال نظرات، 
پیشنهادات و انتقادات خود را در قالب بازخورد دارد. 

 18- گزارش تسهیلات
در این برنامک کاربر امکان انتخاب هر یک از تسهیلات 
اعطا ش��ده، مش��اهده لیس��ت اقس��اط پرداخت شده و 
مشاهده نمودار وضعیت باز پرداخت اقساط خود را دارد. 

19- نرخ ارز
در این برنامک کاربر امکان جست وجو و مشاهده نرخ 
خریدوف��روش ارز  )دلار آمری��کا/ یورو/ درهم امارات( و 
مشاهده نمودار رشد یا نزول نرخ را در بازه ده روز دارد. 

لوح زرین برای سامانه  »بام« بانک ملی ایران 
جشنواره نوآوری محصول
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در ابتـدا کمی دربـاره نرم افزار بانکـداری همراه 
بانک پاسـارگاد صحبت کنید. چگونـه به این ایده 
رسـیدید که نرم افزار بانکداری را روی ساعت های 

هوشمند عرضه کنید؟ 
ما از س��ال 139۴ ای��ن پروژه را ش��روع کردیم که 
س��اعت هوشمند تازه به بازار آمده بود. در واقع  »اپل 
واچ« تکنول��وژی جدیدی در بازار اس��ت که توس��عه 
دهندگان به علت محدودیت های س��خت افزاری علاقه 
زیادی به آن نش��ان نداده اند. یک��ی از محدودیت های 
ساعت های هوش��مند موجود این است که برنامه ها به 
ش��کل مس��تقل روی این س��اعت ها قابل اجرا نیستند 
و کاربران برای ارس��ال اطلاعات باید با گوش��ی تلفن 
ارتب��اط برقرار کنند، یعنی کس��ی که می خواهد برای 
س��اعت اپلیکیش��ن بنویس��د به موبایل وابسته است و 
درنتیجه مدل های گوش��ی و سیستم عامل ها متفاوت 
هس��تند و این محدودیت ایجاد می کند. البته در نسل 
دوم این س��اعت ها که ب��ه زودی عرضه می ش��ود این 
اس��تقلال ایجاد شده یعنی س��اعت به صورت جداگانه 
می تواند آن اپلیکیش��ن را اجرا کند و دیگر نیاز نیست 
ش��ما محدود به س��خت افزار گوشی باش��ید. برنامه ها 
ب��ه ص��ورت مس��تقل و بدون نی��از به گوش��ی آیفون 
قاب��ل اجرا ب��وده و این امر باعث می ش��ود محدودیت 
س��ازندگان اپلیکیش��ن ها برای گوش��ی از بین برود و 
توسعه دهندگان در حین توس��عه تنها به ویژگی های 

اپل واچ فکرکنند. 
ایـن محصول چقـدر عمومیت پیدا کرده اسـت؟ 
در حـال حاضر چنـد نفر از این محصول اسـتفاده 

می کنند؟ 
محصول نوآور ما تنها روی گوشی اپل نصب می شود، 
اگرچ��ه م��ا روی سیس��تم اندروی��د نیز در ح��ال کار 
هس��تیم. نحوه کار این س��اعت هوشمند به این صورت 
اس��ت که وقتی پیامکی می آید می توان به جای گوشی 
پیامک را روی این س��اعت هوش��مند هم خواند که به 
قول معروف read only است. در حال حاضر، نزدیک 
ب��ه 5 هزار نفر از مش��تریان بانک پاس��ارگاد که دارای 
گوش��ی اپل هس��تند از این ساعت هوش��مند استفاده 
می کنند. نرم اف��زار دارای قابلی��ت دریافت موجودی و 
صورت حس��اب بوده و امکان اخذ موجودی حس��اب به 
صورت آنلاین، مش��اهده واریز و برداش��ت ها از حساب 
بدون نیاز به سیستم وجود دارد و مانند سایر سامانه ها 
و نرم افزارها نیاز ب��ه واردکردن نام کاربری و رمز عبور 
ب��رای ورود به نرم افزار نیس��ت و می توان از فناوری اثر 

انگش��ت در این نرم افزار اس��تفاده کرد. 
در کاف��ه ب��ازار که نزدیک ب��ه 25 میلی��ون کاربر عضو 
دارد، ما در بخش برترین اپلیکیش��ن به انتخاب مش��تری، 
صاح��ب امتیاز بالایی هس��تیم وقتی به نظ��رات کاربران 
درباره اپلیکیش��ن موبایل بانک پاس��ارگاد رجوع می کنیم، 
خوش��بختانه بازخورده��ای خ��وب و مثبتی را مش��اهده 
می کنی��م، مثلًا کاربری در این باره نوش��ته اس��ت:  »مثل 
اس��مت بزرگ هس��تی« یا  »این محصول بانک پاسارگاد 
قابل قیاس با محصولات بقیه ش��رکت ها و اپلیکیشن های 
بانک های دیگر نیست و این پیشرو بودن بانک پاسارگاد در 
حوزه فناوری را می رساند« یا  »حسگر انگشت ایده خیلی 

خوبی بود« و. . . 
البته این س��اعتها قرار اس��ت NFC نیز باشند. بنا به 
آنچه ک��ه اخیراً وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات 

خبر داده، قرار اس��ت به زودی کارت های بانکی کنار برود 
و پرداخت ها با موبایل انجام ش��ود، یعنی دیگر نیاز نیست 
ش��ما روی دس��تگاه کارت خوان  )پوز( کارت بکش��ید و 
رمزتان را وارد کنید. موبایل کنار دس��تگاه پوز می نشیند 
و ش��ما رمزتان را روی موبایل وارد می کنید و این جدا از 
اینک��ه امنیت را بالا می برد، باع��ث کاهش هزینه بانک و 
همچنین افزایش سرعت نیز می شود. به عبارت دیگر، به 
ازای هر خرید خردی که یک مش��تری انجام می دهد در 
سیس��تم بانکی سند زده می شود و مجموع این سندهای 
بانک��ی برای پرداخت های خرد و کوچ��ک، هزینه زیادی 
برای بانک ها ایجاد می کند، اما وقتی که این سیستم اجرا 
و پیاده ش��ود، ه��م هزینه بانک ها کاه��ش می یابد و هم 

سرعت کار بالا می رود. 
بـرای طراحـی نسـخه اندروید این سـاعت های 

هوشمند چه برنامه ای دارید؟ 
ما در زمینه اندروید مش��کلی داری��م به نام عدم وجود 
اس��تاندارد، درحالی ک��ه در رابط��ه با اپل این مش��کل را 
نداش��تیم، چ��ون تولیدکننده س��خت افزار با کس��ی که 
سیس��تم عام��ل را تولید می کن��د در رابطه ب��ا اپل، یک 
ش��رکت اس��ت، اما در زمینه اندروید، این جامعیت وجود 
ندارد و تولیدکننده س��خت افزار متنوع اس��ت، از شرکت 
س��ونی و سامس��ونگ گرفته تا ال جی و اچ تی سی و. . . 
و همین باعث ش��ده تا این شرکت ها یک پایگاه مشترک 
و یکس��ان نداشته باش��ند، چرا که بخش عمده و اساسی 
امنی��ت به س��خت افزار برمی گردد. البت��ه در ورژن ۶ به 
بالای اندروید ش��رکت ها به یک اس��تاندارد مش��ترک و 
یکس��ان رس��یده اند. ما در روز اول که این کار را ش��روع 

کردیم، اساس��اً نمی دانس��تیم باید از الگوی کدام شرکت 
ش��روع کنیم، نمی دانس��تیم باید ابتدا س��راغ استاندارد 
ال جی برویم یا از اس��تاندارد سامس��ونگ شروع کنیم و. 
. . ام��ا الان نزدیک به ۷0 الی ۸0 درصد س��اعت ها دارد 

پش��تیبانی می ش��ود و بحث امنیت بالا رفته است. ما در 
زمینه اندرویدهای نس��خه ۶ به پایین ب��ه لحاظ امنیتی 
نمی توانس��تیم ورود کنی��م. ق��دم اول را در اثر انگش��ت 
برداش��تیم و الان جدا از اپل، اندرویدی ها نیز امکان ورود 

با اثر انگشت را دارند. 
به عبارت دیگر، زمانی که بحث توس��عه و ارائه محصول 

مطرح ش��د، در زمینه س��اعت های هوش��مند با سیستم 
عامل اندروید، استاندارد مشخصی وجود نداشت، چرا که 
این استانداردها هس��تند که امنیت را به وجود می آورند. 
اما با توجه به اینکه سیس��تم عامل و سخت افزار گوشی و 
ساعت های آیفون توسط شرکت اپل و به صورت یکپارچه 
تولید می گردند، لذا استاندارد بسیار سریع تر از سایر رقبا 
ب��ه وجود آمده و به همین علت نیز ای��ن نرم افزارتاکنون 
فقط برای ساعت های هوشمند اپل ارائه شده است، اما با 
استانداردهای ایجاد شده در نسخه ۶ اندروید و هماهنگی 
ب��الای 50 درص��دی بین محص��ولات ش��رکت های ارائه 
دهنده س��اعت های هوش��مند مبتنی بر اندروید به زودی 
نسخه اندروید موبایل بانک پاسارگاد برای این ساعت های 

هوشمند نیز ارائه خواهد شد. 
کاربرد NFC در گوشی های هوشمند به چه شکل 
اسـت و برنامه شما در بانک پاسـارگاد در این باره 

چیست؟ 
در بح��ث NFC ب��ا توج��ه ب��ه اینک��ه NFC روی 
س��یم کارت محدود ش��ده و گوش��ی های اپل را ساپورت 
نمی کردند، تقریباً از س��ال 93 ب��ه بعد که اپل قبول کرد 
وارد حوزه NFC ش��ود، ما نیز بر آن هستیم که سرویس 
NFC را روی موبایل بان��ک نیز اضافه کنیم، به این نحو 
که ش��ما بتوانید یکس��ری از پرداخت هایتان را از طریق 

NFC انجام بدهید. 
خوش��بختانه در رابطه با س��امانه پرداخت الکترونیک 
س��یار  )س��پاس( بانک مرکزی اس��تانداردها رو مشخص 
کرده اس��ت و به اپراتورها برای همکاری بیش��تر فش��ار 
آورده اس��ت. علاوه بر اینکه ما شرکت اتیک را نیز در این 

حوزه داریم که در زمینه پرداخت های خرد، خیلی خوب 
عمل کرده است. به عنوان مثال، در شهر مشهد در زمینه 
بلیت ه��ای اتوبوس یا قطار، در زنج��ان، اصفهان و قزوین 
ش��رکت اتیک دارد بحث پرداخت ه��ای خرد را به خوبی 
انجام می دهد. اما از آنجا که همبس��تگی بین ش��رکت ها 
در ای��ران وجود ن��دارد و این پراکندگ��ی و عدم اجتماع 
ش��رکت ها باعث شده تا مشتریان نیز رغبت نکنند به این 
س��مت بیایند، چرا که مش��تری ای که مثلًا کارت متروی 
مش��هد را دارد نمی توان��د از آن کارت در متروی اصفهان 
استفاده کند، یا کارت متروی تهران تنها در ایستگاه های 
متروی تهران کاربرد دارد و مشتری نمی تواند با آن خرید 

دیگری انجام دهد یا بلیت سینما بخرد. 
در ح��ال حاضر بی��ش از ۷0 ش��هر بزرگ کش��ور، به 
زیرس��اخت های پرداخ��ت خ��رد الکترونیک��ی در بخش 
حمل و نقل مجهز ش��ده اند، ولی تا زمانی که کنسرسیومی 
متش��کل از فعالان صنعت حمل ونقل و صنعت بانکداری 
در ایران تش��کیل نشود و به اس��تاندارد مشخصی در این 
ح��وزه نرس��یم و هماهنگی بین ش��رکت های ارائه دهنده 
خدم��ات در این حوزه به وج��ود نیاید، نمی توان خدمات 
و محصول فراگیری در این حوزه ارائه داد. اینجاس��ت که 
نقش بانک مرکزی اهمیت می یابد، چرا که بانک مرکزی 
می تواند با پیگیری و دنبال کردن بحث سپاس، اجتماعی 
را همچون ش��بکه ش��تاب ایجاد کند. پر واضح است که 
در بحث ش��تاب نیز بانک ها در ابت��دا از هم جدا بودند و 
جزیره ای عمل می کردند تا اینکه بانک مرکزی سوییچی 
فراه��م کرد و توانس��ت ش��بکه ای در این زمین��ه ایجاد 
کن��د. به عبارت بهتر، ما می توانی��م به جای اینکه جند تا 
کارت بانکی داش��ته باشیم، با گوش��ی و موبایل مان تمام 
پرداخت ها را انجام بدهیم و ش��بکه شتاب را درگیر خرید 
نکنیم، تا بانک ها به ازای یک خرید خرد و کوچک توسط 
مش��تری، مجبور به ایجاد س��ند بانکی و متحمل هزینه 

زیاد نشوند. 
درباره سیسـتم CoreBanking بانک پاسارگاد 
بفرماییـد. چگونه در بانک پاسـارگاد بـه این توان 
و اسـتقلال رسـیدید کـه بتوانیـد یـک سیسـتم 

CoreBanking داخلی طراحی کنید؟ 
بانک پاس��ارگاد ب��ا اس��تفاده از نیروه��ای زبده و 
متخص��ص توانس��ته اس��ت از ابت��دای فعالی��ت خود 
سیس��تم CoreBanking قدرتمن��د و کارآمدی را 
در اختی��ار بگی��رد و در واقع، تنها بانکی در کش��ور 
اس��ت که این نرم افزار را به طور مستقل طراحی کرده 
و به واس��طه کنترل بر تمام نرم اف��زار امکان افزایش 
ابزاره��ای ت��ازه از جمله بانکداری مج��ازی را به طور 

اختصاصی دارا اس��ت. 
در ای��ران به دلایل گوناگون بانک ها هنوز نتوانس��ته اند 
سیس��تم CoreBanking مس��تقل خ��ود را راه اندازی 
کنند، درحالی که بانک پاس��ارگاد به عنوان نخستین بانک 
ایرانی مجهز به این سیس��تم اس��ت و می تواند به راحتی 
با تکیه بر امکانات متعدد آن به مش��تریان خود سرویس 
دهد، به گونه ای که مش��تری بانک پاس��ارگاد تنها یک بار 
جهت دادن اطلاعات ش��خصی به ش��عبه خ��ود مراجعه 
می کن��د و پ��س از آن می تواند از طری��ق فضای مجازی 
تمام��ی عملی��ات بانکی خ��ود را اعم از افتتاح حس��اب 
کوتاه م��دت و بلند مدت، صدور دس��ته چک، صدور چک 
بانک��ی و بین بانکی و ص��دور کارت هدیه و... را از طریق 

شبکه مجازی به انجام رساند. 
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گفت وگوی  »فرصت امروز« با محمود پاینده مدیر انفورماتیک بانک پاسارگاد

 نرم افزار بانکداری همراه ساعت های هوشمند
برترین محصول نوآور ایرانی

ایمان ولی پور - بانک پاسـارگاد به عنوان نخسـتین بانک ایرانی، اقدام به عرضه نسـخه 
ویژه سـاعت های هوشمند برای سـامانه بانکداری همراه خود کرده  است که این محصول 
در  »جشـنواره ملی نوآوری محصول برتر ایرانی« موفق به کسـب جایزه نوآوری محصول 

برتر ایران شـد. کاربرانی که دارای گوشـی هایی با سیستم عامل IOS هستند و از ساعت 
هوشـمند با سیستم عامل WatchOS اسـتفاده می کنند، با نصب نرم افزار موبایل  بانک و 
به روزرسـانی آن می توانند از مزایای این محصول جذاب برخوردار شـده و از امکان ورود 

با اثر انگشـت، به جای وارد کردن نام کاربری و رمز عبور بهره مند شوند. درباره کم و کیف 
این محصول و چگونگی شـکل گیری این ایده و حضور در جشـنواره ملی نوآوری محصول 
برتر ایرانی با  »محمود پاینده«، مدیر انفورماتیک بانک پاسارگاد به گفت وگو نشسته ایم. 

در کافه بازار که نزدیک به 25 میلیون کاربر عضو 
دارد، ما در بخش برترین اپلیکیشن به انتخاب 

مشتری، صاحب امتیاز بالایی هستیم وقتی 
به نظرات کاربران درباره اپلیکیشن موبایل 
بانک پاسارگاد رجوع می کنیم، خوشبختانه 

بازخوردهای خوب و مثبتی را مشاهده می کنیم، 
مثلًا کاربری در این 

باره نوشته است:  »مثل 
اسمت بزرگ هستی«



چهارشنبه
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بان��ک رف��اه کارگ��ران در راس��تاي ماموریت خود- تلاش 
مس��تمر براي ارائه خدمات مالي روزآمد به جامعه – اقدام 
به ایجاد و راه اندازي سامانه تبلت بانک کرده است. در این 
سامانه که بانک رفاه کارگران آن را براي اولین بار در نظام 
بانکي کشور و همگام با رشد فناوري و متناسب با نیازهاي 
جامعه به ویژه نس��ل جوان تهیه و طراحي کرده، مش��تریان 
محت��رم مي توانن��د ب��ا نص�ب و راه ان�دازي آن خدمات مورد 
نیاز را در قالب هاي تحلیلي، مالي، اطلاع رس��اني و ارتباط 
مس��ت�قیم ب��ا بان��ک دریاف�ت کنند.  در ای��ن نرم افزار که با 
هدف ایجاد یک نرم افزار مختص تبلت تولید ش��ده اس��ت 
علاوه بر اس��تفاده بهینه از فضا و س��ایز بزرگ صفحه تبلت؛ 
س��ایر کارکردهاي مرتبط با مدیریت مالي ش��خصي نیز قرار 
گرفته است. شما مي توانید مجموعه اي از خدمات بانکي را 
با استفاده از ای�ن نرم افزار انجام داده و در عین حال درآمد 
و هزین��ه خ��ود را مدیریت کنید. از دیگر ام�کانات م�هم آن 
شع�به یابي و ام�کان به اشتراک گذاري رسید مالي انتقال 

وجه از طریق شبکه هاي اجتماعي و پیامک است.
نرم افزار تبلت بانک چه تفاوتي با موبایل بانک دارد؟

با توجه به متفاوت بودن سایز و ابعاد تبلت و گوشي موبایل 
و در اختیار داش��تن فضاي بیش��تر، بهینه س��ازي و طراحي 
واس��ط کاربري به منظور اس��تفاده بهینه از فضاي صفحه به 
همراه رابط تعاملي مناس��ب صورت گرفته اس��ت. همچنین 
کارکردهایي نظیر مدیریت مالي ش��خصي به منظور آگاهي 
و بهبود مدیریت دخل و خرج ش��خص اضافه ش��ده اس��ت. 
علاوه بر این بس��ته به موقعیت، نمایش اطلاعات بیش��تر در 
برخ��ي از صفحات صورت گرفته اس��ت. ب��ه عنوان مثال در 
صفحات انتقال وجه، موجودي حساب به همراه روند مانده 
حس��اب نمایش داده مي ش��ود و یا در صورتحساب اطلاعات 
تکمیل��ي تراکن��ش نظیر زمان اجرا و دس��ته بندي تراکنش 

نمایش داده مي شود.
پیش نیاز نرم افزاري

ن��رم اف��زار تبلت بانک،  براي تبلت هاي با سیس��تم عامل 
اندروید ط�راحي ش�ده است. این نرم اف�زار با اندروید نسخه 
۴ و بالاتر س��ازگار اس��ت. نرم افزار براي ورود به سیس��تم و 
انجام عملیات بانکي نیاز به اس��تفاده از بس��تر اینترنت دارد. 
همچنی��ن ب��راي قابلیت بارکد خوان بای��د به دوربین تبلت 

دسترسي داشته باشد.
سایز مناسب صفحه دستگاه

تبلت بانک براي تبلت هاي ۷ تا 10 اینچ بهینه سازي شده 
است. براي کار با گوشي ها موسوم به فبلت )سایز 5,۷ تا ۷ 
اینچ( و س��ایزهاي کوچک تر توصیه مي ش��ود نسخه موبایل 

بانک را دانلود و نصب کنید.
آیا جهت اسـتفاده از تبلت بانک نیاز به مراجعه به 

شعبه است؟
نحوه اخذ نام کاربري و رمز عبور مشتري

در صورتي که قبلا از س��رویس موبایل بانک رفاه اس��تفاده 
کرده اید دیگر نیازي به مراجعه به شعبه ندارید و مي توانید 

با همان ش��ماره موبایل ثبت ش��ده 
قبلي براي نام کاربري و کلمه عبور 
از »تبلت بانک« نیز استفاده کنید. 
براي اس��تفاده از سرویس تبلت/

موبایل بانک باید به ش��عبه مراجعه 
ک��رده و پ��س از تکمیل فرم، پاکت 
ح��اوي ن��ام کاربري و رمز عبور را از 
شعبه دریافت کنید. براي مشتریاني 
که تاکنون از سرویس موبایل بانک 
رفاه اس��تفاده نکرده اند مراجعه به 
ش��عبه و دریافت پاک��ت حاوي نام 

کاربري و رمز عبور الزامي است.
امـکان اسـتفاده از رمز یکبار 

)OTP( مصرف
در صورتي که قبلا براي س��امانه 
بانک��داري اینترنتي OTP دریافت 
کرده اید، نیازي به دریافت دس��تگاه  
OTP مج��دد نبوده و مي توانید از 
همان دس��تگاه براي تولید رمز دوم 
براي نرم افزار تبلت بانک اس��تفاده 

کنید.
اینترنت

ب��راي کار ب��ا تبل��ت بان��ک، باید 
اینترن��ت دس��تگاه خود را روش��ن کنید. ب��ا توجه به حجم 
ب��زرگ پی��ام هاي تبادلي و همچنین کندي بس��تر پیامک،  

امکان کار با پیامک وجود ندارد.
نحوه دریافت و نصب نرم افزار

www. جدیدترین نسخه نرم افزار تبلت بانک را از نشاني
refah-bank.ir قسمت تبلت بانک واقع در بخش خدمات 
الکترونی��ک دانل��ود و نصب کنید. چنانچه پس از دانلود نرم 
افزار تبلت بانک موفق به نصب آن بر روي تبلت خود نشدید،  
ضروري است با استفاده از نرم افزارهاي مدیریت فایل اندروید 
)My Files, File Manager, File explorer( واقع در 
تلفن همراه خود فایل دانلود ش��ده را از مس��یر دانلودها اجرا 
کنید. اگر نرم افزار مدیریت فایل ها را در تلفن همراه خود 
نیافتید،  مي توانید آن را از سایت هاي معتبر دریافت کنید.
مشکل در به روزرساني تبلت بانک را چگونه برطرف کنم؟

در صورت��ي ک��ه نرم افزار جدی��د را به روز)Update ( یا 
جایگذاري )Replace( کرده اید و با اش��کالاتي در هنگام 
نصب و بهره برداري روبرو هس��تید، برنامه را به طور کامل 
از روي تبل��ت خ��ود Uninstall کرده و مجدداً نس��بت به 

نصب آن اقدام کنید.
نحوه فعال سازي و ورود به سیستم

در ابتدا نام کاربري و شماره موبایل از شما درخواست مي 
ش��ود و پس از بررس��ي صحت نام کاربري و ش��ماره موبایل 
ارس��ال ش��ده از سوي مرکز، کد فعال سازي به همان شماره 
پیامک ارس��ال خواهد ش��د. س��پس از ش��ما درخواست مي 

ش��ود که کد دریافت ش��ده را در قسمت مربوطه وارد کنید. 
با توجه به مش��کلات مربوط به زیرس��اخت مخابراتي ارسال 
پیامک، ممکن است ارسال این کد تا 3 دقیقه طول بکشد. 
در صورتي که تا 3 دقیقه کد برایتان پیامک نش��د عملیات 

فعال سازي را مجدد انجام دهید.
بعد از انجام فعال سازي براي ورود به سیستم نام کاربري 
و کلمه عبور درخواست مي شود. در صورتي که قبلا مشتري 
موبایل بانک رفاه بوده اید در این بخش نام کاربري و کلمه 
عب��ور را ب��ا نام کاربري و کلمه عب��ور موبایل بانک پر کنید. 
در غیر این صورت نام کاربري و کلمه عبور که داخل پاکت 
دریافتي از ش��عب نوش��ته ش��ده است را در این قسمت وارد 

کنید.
در فعال سازي و ورود به سیستم مشکل دارم

در صورتي که براي اولین بار فعال سازي را انجام مي دهید، 
باید نام کاربري دریافت ش��ده از ش��عبه را به همراه ش��ماره 
موبایلي که در شعبه براي استفاده از سیستم ثبت کرده اید، 
وارد کنید. در هنگام وارد کردن نام کاربري از انگلیسي بودن 
کیبورد تلفن همراه خود مطمئن شوید. همچنین به کوچک 
و بزرگ بودن حروف وارد شده توجه کنید. در صورت وجود 
مش��کل در فعال س��ازي و یا ورود به سیس��تم، از صحت نام 
کاربري، رمز عبور و شماره موبایل اطمینان حاصل کنید و 
در صورتي که مش��کل برطرف نش��د، به یکي از ش��عب بانک 
رفاه براي بررسي مشکل مراجعه کنید؛ ممکن است اطلاعات 

شما به درستي در سیستم ثبت نشده باشد.

براي راهنمایي و ارائه انتقادات و 
نظرات چه کار کنم؟

ب��راي مش��اهده راهنماي نرم افزار 
و یا ارس��ال نظرات و پیش��نهادهاي 
خ��ود از من��وي کن��ار ن��رم اف��زار 
گزین��ه »راهنم��ا و تم��اس با ما« را 
انتخ��اب کنی��د. در ای��ن بخ��ش مي 
توانی��د راهنماي نرم افزار و لیس��ت 
س��والات مت��داول را بارگیري نموده 
و مطالع��ه کنی��د. در قس��مت تماس 
با پش��تیباني، به صورت مس��تقیم و 
ب��دون خروج از برنام��ه مي توانید با 
مرکز پش��تیباني بان��ک رفاه »فراد« 
تم��اس بگیرید و مش��کل خود را در 
میان گذارید. در بخش گزارش خطا 
و پیش��نهاد نی��ز م��ي توانید ما را در 
جریان مش��کلات کارکردي نرم افزار 
قرار دهید. پیشنهادهاي شما همواره 
راهنماي ما در بهبود نرم افزار است. 
بنابرای��ن حتما نظ��رات خود را با ما 
در میان گذارید. به علاوه در صورتي 
که بعد از اس��تفاده نرم افزار رضایت 
داش��تید مي توانید با ثبت نظر خود 

و امتیازدهي درکافه بازار از ما حمایت کنید.
ویژگي ها و قابلیت هاي مهم سامانه تبلت بانک

• نمایش داشبورد مالي شخصي
• نمایش نمودار فهرس��ت هزینه هاي دس��ته بندي ش��ده 

طي ماه انتخاب شده
• نمای�ش درآم�د/ هزینه طي ماه انتخاب ش�ده

• نمایش روند مانده حساب طي ماه انتخاب شده
• امکان مش��اهده فهرست تراکنش هاي دسته بندي شده 

با لمس هر بخش از نمودار واقع در منوي داشبورد مالي
• امکان نمایش موجودي، درآمد و هزینه حساب انتخاب 

شده
• امکان نمایش آخرین تراکنش هاي حساب انتخاب شده

• ام��کان نمای��ش جزئیات بیش��تر حس��اب از طریق 
دکم��ه  بیش��تر  در من��وي داش��بورد مال��ي و فیلت��ر 

داده ه��اي ورودي
• امکان دسترس��ي س��ریع به منوي انتقال وجه از طریق 

منوي داشبورد مالي
• امکان ذخیره شماره حساب، شماره شبا و شماره کارت 

مخاطب در منوي انتقال وجه
• تشخیص سرویس مناسب با توجه به داده هاي ورودي 

مشتري در منوي انتقال وجه
• لینک کردن مخاطب ها با فهرست تماس گوشي

• تعیین و مشاهده عکس مخاطب ها
• امکان تکرار تراکنش در منوي انتقال وجه/ آخرین ها از 

طریق قرار دادن انگشت بر روي تراکنش انتخابي و کشیدن 
)Swipe( آن به سمت چپ

• طراحي واسط کاربري ویژه تبلت 
• انتخاب عکس پروفایل از طریق دوربین یا گالري

• امکان نمایش و  به اشتراک گذاري رسید انتقال وجه از 
طریق پیام کوتاه و شبکه هاي اجتماعي

• امکان درج یادداشت به هنگام به اشتراک گذاري رسید 
انتقال وجه

• نمایش جزئیات هر تراکنش
• تعیین حساب پیش فرض جهت انجام تراکنش هاي 

مالي
• انتقال وجه بین حس��اب هاي ش��خص بدون وارد کردن 
حس��اب مبدا و مقصد از طریق قرار دادن گزینه منتخب به 
عنوان حساب مبدا بر روي حساب مقصد در منوي حساب ها/

کارت ها
• قابلی��ت فعال س��ازي مبتني ب��ر اینترنت و دریافت کد 

فعال سازي
• امکان ذخیره شماره تلفن همراه به هنگام خرید شارژ 

• امکان استفاده بر روي تبلت هاي۷، ۸ و 10 اینچي
GPRS و WiFi استفاده بر بستر هاي •

• اس��تفاده از نام کاربري و رمز عبور س��امانه موبایل بانک 
جهت استفاده از خدمات سامانه تبلت بانک )بدون مراجعه 

مشتري به شعبه(
• انج��ام تراکنش ه��ا به صورت رمزنگاري ش��ده با رعایت 

استانداردهاي امنیتي
 )OTP( اس��تفاده از رمز دوم ثابت یا رمز یکبار مصرف •

جهت انجام تراکنش هاي مالي
فهرست خدمات  سامانه تبلت بانک

• داشبورد مالي 
• نمایش فهرست حساب هاي حقیقي

• دریافت صورتحساب
• انتقال وجه فوري، کارت به کارت، پایا و ساتنا

• پرداخت قبوض از دو طریق دستي و بارکدخوان
• پرداخت حق بیمه کارفرمایان

• خرید شارژ همراه اول و ایرانسل
• امکان تعیین و تغییر نام کاربري دلخواه مشتري

• تغییر رمز اول و دوم
• امکان اعلام گزارش خطا و مشکلات به طور مستقیم و 

فوري با مرکز فراد ) ایمیل و تلفن (
• امکان دسترسي به راهنما از داخل نرم افزار

• امکان فیلترینگ بر حس��ب نوع دایره ارزي، صدور آني 
کارت و خودپرداز

• شعبه یاب
• امکان نمایش شماره تلفن و آدرس شعبه درخواستي

• امکان جستجو بر حسب آدرس، کد شعبه و ...
• امکان تماس با شعبه موردنظر پس از اخذ اطلاعات شعبه 

• امکان موقعیت یابي

»تبلت بانک«، خدمتي متمایز از بانک رفاه کارگران
جشنواره نوآوری محصول
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شرکت تدبیر کالای جم 25 سال پیش تأسیس 
ش��د و هدف آن صادرات داروهای تولید داخل به 
کش��ورهای دیگر بود. گرچه ابتدا فعالیت ش��رکت 
تدبی��ر کالای جم با هدف صادرات محصولات آغاز 
شد و موفقیت هایی هم در این زمینه به دست آورد 
اما در میانه راه و از س��ال ۸2 اس��تراتژی ش��رکت 
تغییر کرد. از همین س��ال ش��رکت از صادرکننده 
صرف خارج ش��د، به تولید دارو و مواد اولیه دارو، 
تغییر جهت داد. همزمان با این تغییر اس��تراتژی، 
مدیرعام��ل وقت از ش��رکت تدبی��ر کالای جم با ۶ 
تا ۷ نفر پرس��نل جدا ش��د. همکاری من به عنوان 
مدی��ر بازرگان��ی نیز از همین س��ال آغاز ش��د و با 
کم��ک هم��کاران، دپارتمان های��ی را ش��امل مواد 
اولیه، داروهای س��اخته ش��ده، مکمل های غذایی و 

دپارتمان تحقیق و توسعه تشکیل دادیم. 
نزدیک به ۴ سال بعد و در سال ۸۶ شمار پرسنل 
ش��رکت تدبیر کالای جم به 20 نفر رس��یدو با رأی 
اعض��ای هیأت مدیره، به عنوان مدیرعامل ش��رکت 
انتخاب شدم و استراتژی های جدید دیگری را پیاده 
کردیم و موفقیت های پی درپی به دس��ت آوردیم. 
از سال ۸۷ تولید داروهای جدید با تکنولوژی های 
نوین را براس��اس توان ش��رکت آغاز کردیم و این 

استراتژی تاکنون ادامه یافته است. 
در س��ال های اخیر محص��ولات نوآروانه دارویی 
در کش��ور را تولی��د و به ب��ازار عرضه کرده ایم و در 
جش��نواره محصولات نوآورانه امس��ال نیز ش��رکت 
تدبی��ر کالای ج��م، 2 محص��ول نوآورانه را معرفی 
خواهد کرد. ش��رکت تدبیر کالای جم اکنون بیش 
از 50 محصول دارویی را تولید می کند و با حدود 
1۴۷ نفر نیرو و پرسنل در شرایط مناسبی از تولید 
قرار دارد. داروهای ما با برند تکالژن معرفی و روانه 

بازار می شوند. 
2 محص��ول نوآورانه ش��امل قرص ریزا ملت 10 
و کپس��ول اس��تراموکس 25 ش��رکت تدبیر کالای 
جم نامزد دریافت لوح زرین جش��نواره محصولات 
نوآورانه امس��ال هستند. محصولات نوآورانه از نظر 
کمیته داوران جشنواره تعریفی دارند و براساس این 
تعریف، محصولاتی که برای نخستین بار در کشور 
تولید می ش��وند، یکی از گزینه هاس��ت. همچنین 
از دید داوران، ش��رکت های تولیدکننده باید روند 
توسعه )دیولوپ( محصول را نیز پیاده کنند. بر پایه 
این تعریف و چارچوب های تعیین شده، محصولات 
نوآور ما برای نخس��تین بار در کش��ور معرفی شده 
و پروس��ه ش��رکت در زمینه توس��عه محصول این 

خاصیت را دارد که نوآروانه باشند. 
محص��ول ق��رص ریزاملت 10 تدبیر کالای جم با 
نام ژنریک ریزاتریپتان، در زمینه اعصاب و روان با 
خاصیت باز شوندگی در دهان است که بدون نیاز 
به آب مصرف می ش��ود. این قرص پس از بلعیدن 
وارد مری ش��ده و قبل از روده ش��روع به جذب و 
اثربخش��ی می کند و اثربخشی سریع تری دارد. این 
قرص برای س��ردردهای میگرنی اس��تفاده می شود 
و در س��ردردهای میگرنی، رس��اندن سریع دارو به 
سیس��تم گردش خون و تأثی��ر زودهنگام، اهمیت 
زیادی دارد.  کپسول های استراموکس هم در بخش 
مغ��ز و اعص��اب و برای بیم��اران بیش فعالی مورد 
استفاده قرار می گیرد. این کپسول نخستین داروی 
غیر محرک اس��ت و داروهای قبلی در دس��ته بندی 
داروهای محرک بودند که امکان سوءاستفاده از آنها 
وجود داش��ت. اس��تراموکس نخستین داروی بدون 
محرک و مورد تأیید اف دی ای )FDA( آمریکاست 
و پزش��کان ه��م آن را در نس��خه های خ��ود تجویز 

می کنند و از اثرگذاری آن رضایت دارند. 
محصولات ما براس��اس نیازهای جامعه پزش��کان 
بوده و تولیدات ما با نیازها هماهنگ هستند. ما برای 
تولید و معرفی داروهای جدید، تیم پزشکی تشکیل 
داده ایم که با جامعه پزشکان ارتباط تنگاتنگ دارند 
و در س��مینارهای بزرگ دارویی در جهان ش��رکت 
می کنن��د. ای��ن تیم پ��س از شناس��ایی محصول و 
براساس نیازسنجی که در کمیته تخصصی شرکت 
انجام می ش��ود، در نهایت در واحد طرح و توس��عه 
معرفی و به پروسه تولید می رسد. استراتژی ما این 
است که در زمینه تولید دارو، نیاز حتی یک نفر را 
هم نادیده نمی گیریم و کیفیت زندگی و طول عمر 
حتی یک نفر هم برای ما باارزش و دارای توجیه است. 

تدبیرکالای جم با دو محصول دارویی، نامزد 
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دکتر علیرضا پور عباسی
عضـو هیأت مدیـره شـرکت 
نامـزد  جـم  کالای  تدبیـر 
در  زریـن  لـوح  دریافـت 

جشنواره. . . 

طرح کارت اعتباری خری��د کالای ایرانی یکی 
از ابتکارات بانک مهر اقتصاد است که در راستای 
کمک به تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی و حمایت 
از تولیدکنندگان داخلی طراحی شده و مشتریان 
می توانن��د با این کارت از تس��هیلات ارزان قیمت 

برای خرید کالای ایرانی استفاده کنند. 
هدف از طراحی کارت اعتباری کالای 

ایرانی در بانک مهر اقتصاد
بانک مهر اقتصاد، ب��ا هدف عدالت اجتماعی و 
دسترسی همه مردم عزیز ایران اسلامی به منابع 
بانک��ی و در راس��تای حمای��ت از کار و س��رمایه 
ایرانی، برای نخس��تین بار در نظام بانکی کش��ور 
و در سال 1390 اقدام به طراحی کارت اعتباری 
کالای ایران��ی نم��ود و این اقدام بانک براس��اس 
مطالع��ات میدانی از تولید داخل��ی و توان خرید 

مردم و کاملًا علمی صورت گرفت. 
از آنجاییک��ه بازار داخلی در ی��ک دهه اخیر با 
رکود ش��دید مواجه شده بود و اساسی ترین دلیل 
آن، به خاط��ر کاه��ش توان خرید م��ردم بود که 
ریش��ه اصلی در تورم افسار گسیخه در این دوره 

می باشد. 
بان��ک برای کم��ک به رونق ب��ازار و حمایت از 
تولید، در گام نسبت کارت اعتباری کالای ایرانی 

را طوری طراحی نمود تا: 
1(توان خرید مردم افزایش یابد. 

2(مبلغ تسهیلات در اختیار تولید کننده داخلی 
قرار گیرد. 

نکته اساسی طرح کارت اعتباری کالای ایرانی 
بان��ک مهر اقتصاد در این نکته نهفته هس��ت که 
مبلغ تس��هیلات در اختیار مش��تری ق��رار داده 
نمی ش��ود تا مجاز به هر خرید در فروشگاه باشد، 
بلکه بانک ب��ه مش��تریانی کارت اعتباری کالای 
ایران��ی ارائ��ه خواهد نم��ود که نس��بت به خرید 
کالای داخلی اقدام نماید تا مجاز به خرید کالای 
خارجی نباشد که نتیجه آن کمک به واردات کالا 

و اقتصاد کشورهای خارجی باشد. 
بر همین اس��اس در بانک مه��ر اقتصاد تلاش 
گردید، مدلی ویژه طراحی و پیاده س��ازی ش��ود 

که مبلغ خرید به دس��ت تولید کننده داخلی قرار 
گیرد که به حمدالله با کارت اعتباری این بس��تر 

فراهم گردید. 
روش کلی کار به شرح زیر می باشد: 

1(ابت��دا ب��ا تولید کننده داخلی توافق ش��ده و 
قرارداد منعقد می گردد. 

2(در فروش��گاه های تولید کنن��ده پایانه فروش 
خاص طرح نصب و راه اندازی می گردد. 

3(مطاب��ق ضوابط بان��ک به مش��تریان کارت 
اعتباری ارائه می شود. 

۴(مش��تری به فروش��گاه مراجعه و نس��بت به 
خرید اعتباری  )نسیه( اقدام می نماید. 

5(بان��ک مبل��غ خرید مش��تری را ب��ه صورت 
خودکار براس��اس نوع برندی که مش��تری خرید 
نموده است به حساب تولید کننده مورد نظر واریز 
خواه��د نمود و این امر کاملًا سیس��تمی صورت 

خواهد گرفت. 
نکت��ه: در ای��ن روش امکان واگ��ذاری کالای 
خارجی توسط فروشگاه ها مقدور نخواهد بود، زیرا 
مبلغ خرید مشتری به صورت خودکار به حساب 
تولید کننده واریز خواهد ش��د و فروش��گاه برای 
دریافت وجه کالا یا حق العمل کاری خود باید از 
تولید کننده طلب نماید، بر همین اساس چنانچه 
فروش��نده کالای غیر  در اختیار مشتری قرار داده 
باش��د، هرگز به وجه خود نخواهد رسیدو ضرر و 
زیان این کار بر عهده خود فروشگاه خواهد بود. 

ش��عار بانک مه��ر اقتصاد: چ��را کاری را انجام 
دهی��م که موجب رکود بازار داخلی و رونق تولید 

خارجی شود. 
روش اجرای طرح کارت اعتباری کالای 

ایرانی در بانک مهر اقتصاد
1(گام دوم  )پس از طراحی(: اجرای آزمایش 

سرد طرح کارت اعتباری کالای ایرانی: 
به لح��اظ درجه اهمی��ت واری��ز مبلغ خرید 
اعتباری به حس��اب هر ی��ک از تولید کننده ها، 
چندی��ن مرحله آزمایش س��رد ط��رح در بانک 
ص��ورت پذیرفت ت��ا اطمینان حاصل ش��ود که 
مبلغ خرید به حساب فروشنده واریز نمی شود، 
بلک��ه به حس��اب تولید کننده م��ورد نظر واریز 

می شود. 
بر همین اس��اس کار به جدید دنبال ش��د که 
نتیجه اقدام جهادی هر یک از بخش ها  )معاونت 
فن آوری اطلاعات و ارتباط– معاونت اعتبارات و 
بین الملل و معاونت طرح و توسعه( در پایان سال 
1391 به ثمر نش��ت و اجرای آزمایش سرد طرح 

کارت اعتباری کالای ایرانی به تأیید رسید. 
2(گام سـوم: شناس��ایی تولید کننده ها برای 

ورود به طرح کارت اعتباری کالای ایرانی: 
با توجه ب��ه مطالعات میدانی بعمل آمده، مقرر 
گردید طرح در حوزه لوازم خانگی اجرایی ش��ود، 
بر همین اس��اس طی جلس��ات متع��دد با تولید 

کننده ه��ای ل��وازم خانگی، مقرر گردی��د با یکی 
از بزرگ ترین تولید کننده ل��وازم خانگی طرح به 
صورت آزمایش��ی در یکی از اس��تان های کش��ور 
اجرایی گردد و پس از بررسی عملکرد شعب بانک 
و مش��تریانی که نس��بت به خرید اعتباری اقدام 
نموده اند، توسعه کارت اعتباری کالای ایرانی به 

سایر تولید کننده ها صورت گیرد. 
3(گام چهارم: اجرای آزمایش گرم طرح کارت 

اعتباری کالای ایرانی 
ب��ه منظ��ور رفع موان��ع و مش��کلات احتمالی 
نرم افزاری و س��خت افزاری ط��رح کارت اعتباری 
کالای ایران��ی، ب��ا توجه به توافق ص��ورت گرفته 
با تولی��د کننده، اج��رای آزمایش گ��رم طرح با 
مش��تریان در استان اصفهان صورت گرفت که به 
حمدالله پس از بررسی عملکرد مشتریان و شعب 

بانک، طرح با موافقت کامل انجام پذیرفت. 
۴(گام پنج��م: اجرای سراس��ری ط��رح کارت 
اعتباری کالای ایرانی در شعب بانک مهر اقتصاد 
پ��س از اجرای آزمایش��ی و ارائه گزارش آن به 
مدیرعامل محترم بانک، موافقت اجرایی سراسری 
طرح توسط ایشان صادر گردید، بر همین اساس 
در تاریخ 1392/02/15 دستورالعل اجرایی طرح، 
ب��ا تخصیص بودج��ه طرح برای اجرا به سراس��ر 
 کش��ور ابلاغ گردی��د، به طوریکه تاکن��ون بالغ بر

 12,000 کارت اعتب��اری کالای ایران��ی واقع��ی 
ص��ادر گردی��ده ک��ه مش��تریان از کالای ایرانی 
بهرهمند ش��ده و وجه آن در اختیار تولید کننده 

داخلی قرار گرفته است. 
5(گام ششـم: توسـعه کارت های اعتباری 
کالای ایرانی به سایر بخش ها و تولید کننده ها 
بانک در نظر دارد برای توس��عه کارت اعتباری 
به سایر بخش های بازار لوازم خانگی و حتی سایر 
بخش ه��ای بازار، دس��تورالعمل اجرایی توس��عه 
کارت اعتب��اری را پس از نهایی س��ازی برای اجرا 
به شعب بانک ابلاغ نماید که به اختصار بازارهای 

مورد هدف به شرح زیر اعلام می گردد: 
اعتب��اری ویژه  کارت  1(حـوزه حمل و نقـل: 
راننده های اتوبوس، کامیون، لودر و. . . برای خرید 

لوازم یدکی، لاستیک، بیمه نامه و. . . 
نکت��ه: در ای��ن بخ��ش ب��ا تولید کنن��ده لوازم 
یدکی، لاس��تیک و. . . قرارداد منعقد خواهد شد 
تا راننده ها نس��بت به خرید ل��وازم داخلی اقدام 

نمایند. 
2(حوزه بهداشـت و درمان: ویژه خانواده ها 
و زوج های جوان، برای دندان پزش��کی، ناباروری 

و. . . 
3(کارت اصناف: ویژه مغازه دارها برای خرید 

عمده و مستقیم از تولید کننده ها
نکت��ه: در این بخ��ش نیز با تولی��د کننده های 
داخلی قرارداد منعقد خواهد ش��د تا مغازه دارها 

از این تولید کننده ها خرید عمده انجام دهند. 

کارت اعتباری خرید کالای ایرانی

علی اکبر قضایی
رئیس اداره توسـعه بازار و طراحی 

محصول بانک مهر اقتصاد

جشنواره نوآوری محصول

قطار های فدک
انقلابی در صنعت حمل و نقل کشور

طراحی دکوراسیون قطارهای فدک در عین مدرن بودن از نمادهای تصویری  
ایران اسلامی نیز بهره گرفته است

سفر با قطار علاوه بر آرامش و آسودگی در مسیر، جذابیت فراوانی از بابت همسفر شدن با این غول آهنین 
دارد. کالبد عظیم و سرسـخت واگن های قطار نیازمند لباسـی زیبا اسـت تا مسـافران در دل کوپه های آن 
احسـاس راحتی کند. قطار فدک درکنار سـفری آسـوده و پذیرایی دلپذیر، طعمی متفاوت از طرح و نقش را 
به مسافران می چشاند. طرحی که شایسته مَرکب مردمان سرزمینی است که هنر همواره همراه زندگی شان 

در قالب معماری، فرش، شعر و موسیقی بوده است.
تصویری که از قطار فدک بر ذهن نقش می بندد حاکی از اندیشه ای ایدئولوژیک و ایده آل گرا است که هرآنچه 
برای میهمان خود بهترین است گردهم آورده. نکته حائز اهمیت در این قطار طراحی تمامی جزئیات معماری، 
سرویس، خدمات و ایجاد یک خط مشی مشترک در تمامی بخش ها از طراحی کوپه، فرش ها، پرده ها تا بدنه، 

لباس مهمانداران، ظروف، بروشورها، علائم و تمامی  المان های بصری است. 
کمتر دیده شده است برندی در صنعت حمل و نقل به این شیوه تمام و کمال به هویت تصویری خود پرداخته 
باشد.  طراحی دکوراسیون و هویت تصویری فدک در عین حال که ساختاری مدرن دارد از نمادهای تصویری 
ایرانی- اسلامی نیز بهره گرفته است. در مورد وجه تسمیه آن باید گفت فدک باغ سرسبز و ارزشمندی در 

شمال مدینه است که پیامبر)ص( آن را به حضرت فاطمه زهرا)س( بخشید. 
این بخش از مفهوم فدک که باغی سرسبز در دل کویر است در روند طراحی قطار به وضوح دیده  می شود. 
لوگوی انتخاب شـده برای قطار فدک همچون گلی اسـت که در دل این باغ روییده و دارای ایهامی فرمی 

است و از منظری دیگر شمایل آن همچون پروانه ای زیبا می باشد. 
این لوگو با هندسـه ای دوار که ذاتی غیر مادی دارد رسـامی شـده اسـت. بدنه ی بیرونی واگن از حرکت 
دوار نقوش گیاهی زیبای سـبز رنگ بر سـطح سـفید شـکل گرفته که تداعی کننده باغی سرسبز به شیوه 
تجریدی اسـت و همچون نقوش اسـلیمی فرش و قالی ایرانی رسـم شـده اسـت. نکته  قابل تامل آنکه در 
میان این نقوش از راست به چپ اسامی متبرکه »الله«، »محمد«، »علی«، »فاطمه«، »حسن« و »حسین« 
مسـتتر اسـت که در نگاه اول دیده نمی شـود و به صورت ضمنی معنای شـجر ه ی طیبه را تداعی می کنند. 
از پلـکان ایـن قطار که وارد فضای ورودی می شـویم بر روی یک نمایشـگر بـزرگ پیام خو ش آمدگویی، 

مقصد و شـماره واگن نمایش داده می شـود.
جدای از کیفیت مواد و مصالح به کار رفته و دقت در ساختار صنعتی دیواره ها و اجزای فنی، تلفیق رنگ های 
سـفید، فیروزه ای و طلایی چشـم را نوازش می دهد. از درب اول که می گذریم بر روی سـقف راهرو خطوط 
مواجی همچون فضای کویر چشـم را تا انتهای مسـیر هدایت می کند. گویی ذهن طراح این قطار از تمامی 

اجزا و ادوات درونی و بیرونی واگن برای ارائه مفهومی تصویری بهره برده است. 
بر روی شیشه  کوپه ها درختی زیبا همچون سروی تنها در دل کویر حک شده، پرده ها نیز همین نقش را به 
رنگ آبی فیروزه ای بر خود دارند. فرش راهرو به سـادگی تنها با حاشـیه ای منقوش و فرش کوپه از ترنجی 

مرکزی با همان نقوش گیاهی به رنگ فیروزه ای و طلایی طراحی شده است.
در علم رنگ شناسی فیروزه ای رنگ آسمان و نماد بی کرانگی است و طلایی رنگ نور خورشید و نماد علم 
می باشـد. طلا مصداق ارزش و مقام والاسـت که در خور مسـافران فدک اسـت. آبی در کنار طلایی به معنای 
رحمتی است که میل به ظاهر شدن دارد. درمعماری تمامی  بخش های داخلی، خطوط آرامش بخش منحنی 
دیده می شـود. کنسـول مرکزی کوپه که مانیتور و زیر سـری ها را در برگرفته از بافتی چرمی به رنگ سـفید 
تولید شده و خطی منحنی را در مرکز دیواره  به نمایش گذاشته است و بالای آن پشت تختی از جنس چوبی 
به رنگ زیتونی سـطح وسـیعی از نمای کوپه را به خود اختصاص داده اسـت. ترکیب چوب، رنگ فیروزه ای، 
طلایی و سـطوح خنثی سـفید و اسـتیل جدای از ایجاد حس آرامش و راحتی، فضای متفاوت و زیبایی را 
فراهم آورده است. سقف کوپه در دولایه به شکل مشبک که نقوشی را بر خود دارد نور زیبایی را بر سطوح 
کوپـه می تابانـد. نـوری آبی نیز در یک سـمت سـقف راهرو و در کناره های سـقف کوپه نیـز جلوه  زیبایی به 
فضای داخلی افزوده اسـت. صندلی ها و تخت ها با نشـیمنی راحت و ارگونومیک و پارچه ای نفیس سـاخته 
شـده اند. در هرکوپه مقابل هر دو مسـافر مانیتور نسـبتاً بزرگی نصب شـده و صفحاتی را به نمایش می گذارد 

که توجه را به خود جلب می کند. 
نرم افزار سنا که به صورت اختصاصی برای ارائه خدمات، راهنمایی و سرگرمی مسافران قطار فدک طراحی 
شـده اسـت بسـیار کاربردی و زیبا برنامه نویسـی شده است و با استفاده از کنترلی کوچک، امکانات وسیعی 
برای پخش فیلم، موسیقی، آگاهی از مسیر و اوقات شرعی و ارتباط با مهماندار را به مسافر ارائه می دهد و 
سـفر را کوتاه و جذاب می سـازد. امکانات احضار مهماندار، تنظیمات نور و دما به شـکلی امروزی بر صفحات 

لمسی بر سر در کوپه نصب شده و جلوه ای مدرن به آن افزوده است.
 نام مسافران بر روی ال سی دی سر درب کوپه داخل راهرو قابل نمایش است که این خود حاکی از نظم راهبری 
این قطار است. رفتار مهمانداران فدک نیز همچون لباسی که برتن دارند زیبا و همراه احترام است و نشان 
از آموزش صحیح آنان در برخورد با مسافران دارد. جالب آنکه همان طرح باغ و آرم فدک با دو رنگ آبی و 
طلایی بر روی ترولی حمل توشـه مسـافران نقش بسـته است. بروشورها و کتابچه های راهنما و سرگرمی که 
در اختیار مسـافران قرار گرفته بسـیار کاربردی و زیبا متناسـب با فضای تصویری برند فدک به شـکل نفیس 

چاپ شده است و مطالب مفیدی برای استفاده از امکانات قطار و سرگرم کردن مسافران ارائه می دهند.
 از کنار کوپه مهماندار که رد می شویم فضای تمام استیل تمیز همراه با امکانات بسیار برای پذیرایی توجه 
را به خود جلب می کند. در سرویس های بهداشتی نیز ترکیب رنگ سفید و نور آبی همراه با امکانات نظافتی 

کافی احساس پاکیزگی ایجاد می نماید.
از مهمترین ویژگی های قطارهای فدک می توان به موارد ذیل اشاره نمود:

- دارای قابلیت حرکت با سرعت 200 کیلومتر بر ساعت
- ارائه خدمات پذیرایی به مسافران توسط کترینگ ایرانی-اتریشی

- دارای قابلیت تنظیم دمای فضای کوپه از 22 تا 26 درجه
- بهره مندی از سامانه اعلام و اطفاء حریق 

- مجهز به سامانه صوتی و تصویری )IPTV( با قابلیت احضار مهماندار و امکان انتخاب و نمایش مجموعه 
ای از فیلم و موسیقی

- مجهز به سیستم Wi-Fi جهت اتصال به گوشی های هوشمند مسافران برای استفاده شخصی از محتوای 
 IPTV

- مجهز به سرویس بهداشتی ایرانی و فرنگی بسته 
- بهره مندی از راهنمای مسیر و شماره واگن در بدنه بیرونی واگن 

- تزیینات داخلی لوکس و مدرن
- مجهز به کوپه های 4 تخته خواب 

- مجهز به سامانه دوربین مدار بسته در فضاهای عمومی واگن
- طراحی و بهره مندی از میز اختصاصی پذیرایی

- مجهز به عایق های صوتی و حرارتی جهت حذف صداهای مزاحم و افزایش سطح کیفی سفر
- مجهز به سامانه روشنایی و نور پردازی مخفی در کوپه ها، راهرو و سرویس های بهداشتی 

چند نکته قابل توجه:
فراهم نمودن سـرویس بهداشـتی فرنگی با اسـتانداردهای حرکت، ویلچر مناسب ناتوان های جسمی است و 
نکته جالب تر صفحه ای الکتریکی در داخل راهرو برای آگاهی از اشغال بودن سرویس های بهداشتی دو سر 
قطار اسـت. گویی هر آنچه راحتی مسـافر را فراهم می آورد پیش  بینی شـده اسـت. در کنار تمامی این پیش  
بینی ها وجود تمام ادوات ایمنی، حرکت نرم و بی  لرزش واگن احساس امنیت فراوانی را به مسافر القا می نماید. 
شایان ذکر است طراحی فنی مهندسی، طراحی صنعتی و طراحی گرافیک که در این واگن ها دیده می شود 
بـر عهـده تیـم ایرانی گروه صنعتی ریل پرداز بوده اسـت. قطعاً ایـن قطار، در صنعت حمل و نقل ریلی ایران 
محصول جدیدی محسوب می شود و گامی بلند در جهت پیشرفت و بهبود صنایع ریلی کشور خواهد بود.

عـلاوه بـر مـوارد فـوق الذکر قطار فدک یک پروژه هوشـمندانه اقتصادی در مقیاس ملی نیز هسـت که آثار 
اقتصادی آن را می توان در موارد زیر جمع بندی نمود:

1-ایجاد 1500 شغل مستقیم و چند برابر آن شغل غیرمستقیم در دوران رکود اقتصادی کشور
2-کسب دانش فنی روز دنیا به روش میانبری و ارزان قیمت و تشکیل شبکه شرکای 50 عضوی اروپایی

3-اسـتقرار جزیره های کیفیت در گروه ریل پرداز و انتشـار امواج کیفیت به سـایر فعالین اقتصادی صنعت 
ریلی به عنوان استراتژی اصلاح فضای کسب و کار

4-استفاده از ظرفیت های خالی اقتصاد کشور به جای سرمایه گذاری های طولانی مدت و کم بازده سنگین
5-صرفه جویی ارزی 50 درصدی و 65 میلیون یورویی در مرحله ساخت ناوگان
6-صرفه جویی سوخت سالانه 30 میلیون دلار در مرحله بهره برداری از ناوگان

7-جهش حدود 50 درصدی ظرفیت ناوگان مسافری درجه یک
8-رونمایی از کلاس جدیدی از خدمات در حمل و نقل مسافری کشور
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