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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

چرا کاهش نرخ سود بانکی 
اجتناب ناپذیر است؟

قائم مقام بانک مرکزی تشریح کرد

کاه��ش چندباره نرخ س��ود بانک��ی در هفته‌های اخیر 
به‌ویژه رفتار پیش��گامانه یک بانک خصوصی برای کاهش 
دوباره این شاخص بسیار بااهمیت، این پرسش را در میان 

علاقه‌مندان ایجاد کرده اس��ت که چرا این اتفاق می‌افتد؟ 
ب��دون تردید و در راس این دلایل، روند کاهنده نرخ تورم 
اس��ت. اما این همه ماجرا نیس��ت. اکب��ر کمیجانی، قائم 

مقام بانک مرکزی به همراه دو کارش��ناس ارش��د پولی و 
بانکی در گزارش مش��روحی که از روزگار امروز 
1و4سیاست‌های پولی در وبگاه پژوهشکده پولی و...

سرمقـاله

قفس تنگ 
قیمت‌گذاری

 »قیمت گذاری‌«‌ ‌فصل ممیزه 
اقتصاد باز و آزاد با اقتصاد بسته 
و دستوری اس��ت. شرق و غرب 
هم ن��دارد. چنان‌ک��ه رونالدکوز 
اقتصاددان برجسته برنده جایزه 
نوبل در کتابی ک��ه به چگونگی 
باز شدن اقتصاد چین می‌پردازد  
)چین چگونه سرمایه‌داری شد( 
به تحولات دهه 80 میلادی این 
کش��ور و س��فر میلتون فریدمن 
به چین اش��اره می‌کن��د که به 
منظور برگزاری دوره فشرده یک 
هفت��ه‌ای در ب��اره نظریه قیمت 
دیوانسالاران  برجسته‌ترین  برای 
چین صورت گرفت. فریدمن نقل 
می‌کند که نخس��تین سوالی که 

یکی از مسئولان ...
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 »قیمت گذاری‌«‌ ‌فصل ممیزه اقتصاد باز و آزاد با اقتصاد بسته و دستوری 
است. ش��رق و غرب هم ندارد. چنانکه رونالدکوز اقتصاددان برجسته برنده 
جای��زه نوبل در کتابی که به چگونگی باز ش��دن اقتص��اد چین می‌پردازد  
)چین چگونه س��رمایه‌داری ش��د( به تحولات دهه 80 میلادی این کشور 
و س��فر میلتون فریدمن به چین اشاره می‌کند که به منظور برگزاری دوره 
فش��رده یک هفته‌ای در باره نظریه قیمت برای برجسته‌ترین دیوانسالاران 
چین صورت گرفت. فریدمن نقل می‌کند که نخس��تین سوالی که یکی از 
مسئولان وزارت توزیع اقلام استراتژیک و همراهانش از وی داشتند این بود 
که  »به ما بگو چه کسی در ایالات متحده مسئول توزیع کالاهای استراتژیک 
اس��ت؟ ‌«‌ ‌س��والی که برای فریدمن ش��گفتی آور بود! به روایت کوز تا قبل 
از اصلاحات اقتصادی 1981 صنایع دولتی چین هیچگونه س��ازوکار اصیل 
قیمت یا نظم بازاری حقیقی نداشتند. قیمت برای مصرف‌کننده و کالاهای 
س��رمایه‌ای عمدتاً توسط دولت وضع می‌شد و حداقل فضا را برای انعکاس 
تنوع کیفیت آنها باقی می‌گذاش��ت. وی از این وضعیت به‌عنوان ‌»‌پرنده در 
قف��س‌«‌ ‌یاد می‌کند و عنوان می‌کند که ‌»‌بدون وجود نظام قیمت که همه 
بنگاه‌ها را در معرض قوانین یکسان بازار قرار دهد، اصلاحات بنگاهی احتمالا 

عملی نخواهد شد«. اقتصاد کشورمان نیز حدود چهار دهه است گرفتار نظام 
‌»‌قیمت‌گذاری‌«‌ ‌اس��ت. از سال 1354 با تأسیس سازمان بازرسی قیمت‌ها 
این فرآیند آغاز ش��د و با انواع س��ازمان‌های کنترلی و تعزیراتی پی گرفته 
و تش��دید ش��د و اکنون نیز هم در قالب نهادی و ه��م به‌صورت یک تفکر 
غالب و مؤثر تصمیم‌ساز مانع باز و رقابتی شدن اقتصاد و آزادی ‌»‌پرنده‌«‌ ‌از 
قفس می‌ش��ود. یکی از مصادیق بسیار آسیب زننده نظام ‌»‌قیمت گذاری‌«‌ 
‌را اکنون می‌توان در حوزه تولید صنعت س��یمان مش��اهده کرد. محصولی 
استراتژیک که به سبب سیاست‌های کنترل قیمت‌ها در طی یک دهه اخیر 
همواره آسیب‌پذیر بوده و نتوانسته درچارچوب بازار رقابتی و قیمت‌ها بازار 
خود را تعریف و هر روز نوسازی کند. به‌طوری‌که اگر هر چه سریع‌تر برای 
این معضل چاره‌ ای اندیش��یده نشود به گفته دست‌اندرکاران این حوزه در 
بخش‌خصوصی، سهم مهمی  )حدود 50 – 20 درصد( از ظرفیت‌های ایجاد 
شده در این صنعت که حدود 80 میلیون تن است و کشورمان را در جایگاه 
چهارمین تولیدکننده سیمان و نخستین صادرکننده این محصول در جهان 
قرار داده اس��ت  )صادرات حدود 19 میلیون ت��ن( دچار بحران و تعطیلی 
بس��یاری از کارخانه‌های این صنعت خواهد کرد. صنعت س��یمان، صنعتی 

اس��تراتژیک اس��ت که 3/5 درصد از ارزش افزوده و 1/5 درصد از اش��تغال 
صنعت کش��ور را در اختیار دارد و به واسطه ارزآوری، کاربردهای متنوع در 
ایجاد زیرس��اخت‌های اقتصادی  )راه‌سازی، مسکن و...( ضریب همبستگی 
95 درصد با رشد اقتصادی دارد. خروج از دایره بسته نظام ‌»‌قیمت گذاری‌«‌ 
‌به‌صورت بخش��ی البته امکان‌پذیر نیست و باید این اقدام در کلیت اقتصاد 
و جایگزین��ی تفکر بس��ته دولتی با تفکر باز و رقابت��ی در کنار ایجاد نظام 
رگولاتوری برای کالاهای انحصاری صورت گیرد. استفاده از توان تشکل‌های 
صنفی و صنعتی در مسیر این آزادسازی نیز البته در این چاره‌جویی می‌تواند 
بسیار مؤثر باشد. چنانکه در مورد صنعت سیمان این اقدام براساس پروتکلی 
بین دولت و انجمن صنفی کارفرمایان س��یمان در سال 92 صورت گرفت، 
اما در س��ال 93 به عللی متوقف شد. بررس��ی این راهکار در چارچوبی که 
به انحصار در بخشی از اقتصاد منجر نشود  )نظیر انحصار تشکل بانکی‌ها( 
می‌تواند مفید و س��ودمند باش��د، اما به هر حال این همه راه میانبر است و 
راه اصلی همان است که تجربه جهان صنعتی و کشورهای توسعه‌یافته طی 
کرده‌اند و دولت اقتصاد رقابتی و باز را باور داشته و اجازه داده است تا اقتصاد 

از قفس قیمت گذاری‌های دستوری آزاد شود. 

بازار خریدوفروش ممبر)member( در ایران داغ شده است. کافی 
اس��ت یک کانال تلگرامی راه‌اندازی کنید تا پیش��نهادهای متعددی 
از س��وی فروشندگان ‌»‌ممبر‌«‌ ‌و ‌»‌بازدید‌«‌ ‌س��رازیر صفحه خصوصی 

ادمین شود. 
 به گزارش خبر آنلاین، رونق كانال‌های تلگرامی س��بب شده است 
كسب و كار تازه‌ای در ایران شكل بگیرد كه از آن تحت عنوان خرید 

و فروش ‌»‌ممبر‌«‌ ‌ )عضو(یا افزایش تضمینی ‌»‌بازدید‌«‌ ‌یاد می‌شود. 
ای��ن كس��ب و كار برای بس��یاری درآمدهای هنگف��ت را رقم زده 

اس��ت. تبلیغات در این خصوص كم كم در حال فراگیر شدن است و 
بسیاری از كس��انی كه از آنها تحت عنوان دلال ‌»‌ممبر‌«‌ ‌و ‌»‌بازدید‌«‌ 
‌یاد می‌ش��ود، دس��ت به تبلیغات مس��تقیم برای ادمین‌های كانال‌ها 

می‌زنند و همچنین سایت‌هایی را در اینترنت ایجاد كرده‌اند. 
ش��اید برای بسیاری از كس��انی كه آش��نایی چندانی با كانال‌ها و 
كاركردشان ندارند، این سوال پیش بیاید كه افزایش اعضا یا بازدیدها 
چ��ه منافع م��ادی ب��رای گردانن��دگان كانال‌های تلگرام��ی خواهد 
داش��ت؟ بس��یاری از كانال‌های تلگرامی امكان كس��ب سود را برای 

گردانندگان‌ش��ان فراهم میك‌نند. هر چه تعداد اعضای یك سایت و 
تعداد بازدید پس��ت‌های آن بیشتر باشد، تعرفه آگهی در این كانال‌ها 
بالات��ر خواهد رف��ت. در حال حاضر كانال‌هایی ك��ه اعضایی بیش از 
300 هزار نفر دارند، تعرفه‌های بالایی را برای آگهی س��ایر كانال‌ها و 

سایت‌ها و. . . طلب میك‌نند. 
در ای��ن میان اما برخی به خرید و ف��روش اعضا، به صورت واقعی 
و غی��ر واقعی بس��نده كرده‌اند و بازاری را در حاش��یه فعالیت اصلی 

كانال‌های تلگرامی و صفحات اینستاگرم به راه انداخته‌اند. 

براس��اس تبصره 2 ماده 12 ضوابط اجرایی قانون بودجه سال 1395 
کل کش��ور هزینه غذای روزانه کارکنان دولت حداکثر 58 هزار ریال و 
هزینه ایاب و ذهاب افرادی که از س��رویس سازمانی استفاده نمی‌کنند 
در ته��ران ماهان��ه حداکثر یک میلیون و 200 هزار ریال تعیین ش��ده 
است.  ماده 12 ضوابط اجرایی بودجه سال 1395 کل کشور می‌گوید، 
کمک‌های رفاهی مستقیم و غیرمستقیم در سقف پرداختی‌‌های خزانه 

و مطابق با مفاد موافقت‌نامه متبادله قابل پرداخت است. 
براس��اس تبصره 2 این ماده، هزینه ایاب‌وذه��اب کارکنان دولت در 

ش��هرهای دارای 500ه��زار نفر جمعیت و بالات��ر ماهانه حداکثر 800 
هزار ریال تعیین ش��ده است.  تبصره 3 این ماده می‌گوید: دستگاه‌های 
اجرایی مس��تقر در کلانشهرها مجازند هزینه ایاب‌وذهاب کارکنان خود 
را به شکل نقدی پرداخت کرده یا برای بهره‌برداری از سرویس کارکنان 
نسبت به عقد قرارداد با شرکت‌های حمل‌و‌نقل شهری غیردولتی اقدام 
کنند. س��قف قرارداد مربوط باید حداکثر مع��ادل هزینه ایاب و ذهاب 

پرداختی به کارکنان در سال 1394 باشد. 
براس��اس تبصره 2 ماده 12 ضوابط اجرایی قانون بودجه سال 1395 

کل کش��ور، هزینه مهدکودک برای زنان کارمند دس��تگاه‌های اجرایی 
ب��دون مهدکودک دولت��ی به ازای هر فرزند زیر ش��ش س��ال، ماهانه 

حداکثر 950 هزار ریال قابل پرداخت است. 
براس��اس تبص��ره یک ماده 12 ضواب��ط اجرایی قانون بودجه س��ال 
1395 کل کشور، هزینه غذای ایام تعطیل و نوبت کاری شب کارکنان 
مش��مول در دستگاه‌های اجرایی اعم از رس��می، پیمانی و قراردادی با 
تأیید بالاترین مقام دس��تگاه اجرایی یا مقام مجاز از طرف وی به‌عنوان 

هزینه‌های اداری قابل پرداخت است. 

قفس تنگ قیمت‌گذاری

بازار مکاره خریدوفروش ممبر در ایران

ضوابط اجرایی قانون بودجه سال 1395 کل کشور ابلاغ شد

کاه��ش چندباره نرخ س��ود بانکی در هفته‌های اخی��ر به‌ویژه رفتار 
پیش��گامانه یک بانک خصوصی برای کاهش دوباره این شاخص بسیار 
بااهمیت، این پرسش را در میان علاقه‌مندان ایجاد کرده است که چرا 
ای��ن اتفاق می‌افتد؟ بدون تردی��د و در راس این دلایل، روند کاهنده 
نرخ تورم اس��ت. اما این همه ماجرا نیس��ت. اکبر کمیجانی، قائم مقام 
بانک مرکزی به همراه دو کارش��ناس ارش��د پولی و بانکی در گزارش 
مش��روحی که از روزگار امروز سیاست‌های پولی در وبگاه پژوهشکده 
پولی و بانکی انعکاس یافته برخی از مهم‌ترین مس��ائل مرتبط با نرخ 
س��ود بانکی را تش��ریح کرده‌اند. در این گزارش آمده است: نرخ سود 
بانک��ی یکی از کلیدی‌تری��ن متغیرهای اقتص��اد کلان در اقتصاد هر 

کشور اس��ت. نرخ سود بانکی در ارتباط تنگاتنگ و دو طرفه با بخش 
واقعی و پولی – مالی اقتصاد قرار دارد. هر تغییری در نرخ سود بانکی 
به سرعت بر مصرف، سرمایه‌گذاری و هزینه‌های تولید در سطح کلان،‌ 
تراز‌نام��ه بنگاه‌ها و بانک‌ها در س��طح خرد و نی��ز دارایی‌های مالی و 
غیرمالی تاثیر می‌گذارد. او در این مقاله چند دلیل اصلی کاهش نرخ 

سود در مقطع فعلی را تشریح کرده است. 
ب��ه اعتقاد قائم مقام بانک مرکزی »بهبود ش��رایط محیطی اقتصاد 
کلان« به دلیل سیاس��ت خارجی اصولی و توافق هسته‌ای در ماه‌های 
پایانی س��ال که منجر به کاهش ریس��ک ش��ده اس��ت یکی از دلایل 
اجتناب‌ناپذی��ر کاهش نرخ س��ود بانکی اس��ت. این مقام مس��ئول و 

سیاس��تگذار پولی می‌نویس��د: هماهنگی سیاس��ت مالی با سیاس��ت 
پول��ی و توازن بودج��ه نیز راه را برای کاهش نرخ س��ود بانکی هموار 
کرده اس��ت. یکی از محرک‌های افزایش نرخ سود بانکی ظهور مشکل 
نقدینگی برای بانک‌ها و شکس��ت بازار پول در ایجاد هماهنگی برای 
رفع مش��کل نقدینگی بوده اس��ت. تقویت نقش نظارتی و تنظیم‌گری 
بانک مرکزی برای تقویت نقدینگی بانک‌ها و نظارت بر امور نیز نقش 
مثبت در کاهش نرخ س��ود دارد. انتخاب چارچوب مناس��ب سیاست 
پول��ی ک��ه منجر به کاه��ش نرخ تورم ش��د، مدیریت عملی��ات بازار 
بین‌بانکی و کاهش ریس��ک سیاس��ت‌های پولی در شرایط موجود نیز 

در روند کاهنده نرخ سود موثر بوده‌اند. 

چرا کاهش نرخ سود بانکی اجتناب ناپذیر است؟

سرمقـاله

درس‌هایی که از مدیران بد می‌آموزیم 

حرف‌های خوب از زبان مدیران بد

مدیـران
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علیرضا کریمی مقدم  | فرص

ماده 15 ضوابط اجرایی قانون بودجه س��ال 1395 به دس��تگاه‌های 
اجرایی کشور اجازه داده است هر ماه تا 300 هزار ریال کمک هزینه 
تلف��ن به مدیران و کارمندانی پرداخت کنند که بنا به ش��رایط خاص 

باید به‌طور مستمر در دسترس باشند. 
براساس ماده 13 ضوابط اجرایی قانون بودجه سال جاری کل کشور، 
فوق‌الع��اده ماموریت روزانه داخل کش��ور به کارمندان دس��تگاه‌های 
اجرایی مشمول این تصویب‌نامه که به‌عنوان مامور برای انجام وظیفه 
موقت به خارج از حوزه شهرس��تان محل خدمت خود اعزام می‌شوند 
و ناچ��ار به توقف ش��بانه‌اند تا میزان حداقل حق��وق و مزایا در مورد 
مش��مولان هر یک از بندهای این تصویب‌نامه به ماخذ یک بیس��تم و 
نس��بت به مازاد به ماخذ یک پنجاهم در سقف اعتبار مصوب دستگاه 

قابل پرداخت است. 
س��ایر موارد مطاب��ق آیین‌نامه فوق‌الع��اده روزانه موض��وع بند)ث( 
ماده)39( قانون استخدام کشوری و اصلاحات بعدی آن خواهد بود. 

تبصره 1 این ماده می‌گوید: در صورت نداش��تن توقف ش��بانه، فقط 
50درصد میزان مندرج در بند یاد شده قابل پرداخت است. 

براساس تبصره 2 این ماده، کارمندان وزارت راه و شهرسازی که به 
س��بب انجام وظایف خاص نگهداری، مرمت و بازگشایی راه‌ها موظف 
به انجام ماموریت‌های مداوم در خارج از حریم شهر محل خدمت خود 
هستند، از قید  »خارج از حوزه شهرستان محل خدمت« و تبصره)1( 
این ماده مستثنا بوده و با اعزام به ماموریت، فوق‌العاده مربوط به آنها 

پرداخت خواهد بود. 
م��اده 14 ضواب��ط اجرایی بودجه س��ال 1395 کل کش��ور تصریح 
می‌کند: پرداخت کمک‌های رفاهی مستقیم و غیرمستقیم به کارکنان 
قرارداد کار معین  )مش��خص( و ساعتی و موارد موضوع ماده  )124( 
قانون مدیریت خدمات کش��وری از محل اعتب��ارات مصوب پرداخت 

شده خزانه و مفاد موافقت‌نامه، مجاز است. 
به گ��زارش ایرنا، هزینه ایاب و ذهاب کارکن��ان دولت در تهران در 
س��ال گذشته ماهانه یک میلیون و 90 هزار ریال، هزینه روزانه غذای 
کارکن��ان دول��ت 52 هزار ریال، هزینه مهدک��ودک 866 هزار ریال و 

هزینه تلفن همراه 300 هزار ریال بوده است. 

پرداخت ماهانه 300هزار ریال هزینه تلفن 
به مدیران و کارمندان
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 یک مق��ام مس��ئول اعلام 
ک��رد: مخالفت شیخ‌نش��ینان 
امارات ب��ا عبور لوله گاز ایران 
از آب‌ه��ای حاکمیت��ی ای��ن 
کش��ور، ط��رح ص��ادرات گاز 
ایران به عمان را در بن‌بس��ت 

قرار داده است. 
به گ��زارش مهر، براس��اس 
یادداش��ت تفاهمی که س��ال 
وزیران  بی��ن  میلادی   ۲۰۱۳
نف��ت و انرژی ای��ران و عمان 
امضا شده بود، دو طرف توافق 
کردن��د ک��ه در مدت بس��یار 
احداث خط  عملیات  کوتاهی 
لوله گاز ایران ب��ه عمان آغاز 

شود. 
با گذش��ت حدود سه سال 
از امض��ای این تفاهم‌نامه، بالا 
گرفتن اختلاف��ات بین عمان 
امارات متحده عربی، پروژه  و 
ص��ادرات گاز ت��رش ایران به 
این کشور عربی را در بن‌بست 

قرار داده است. 
علیرض��ا کاملی با اش��اره به 
اختلاف ام��ارات متحده عربی 
و عمان بر س��ر تعیین مس��یر 
س��اخت خط لوله انتق��ال گاز 
طبیعی ای��ران به عمان، گفت: 
این اختلاف به مهم‌ترین چالش 
فعل��ی ص��ادرات گاز ای��ران به 

عمان تبدیل شده است. 
مدی��ر عامل ش��رکت ملی 
ص��ادرات گاز ایران ب��ا تاکید 
ب��ر اینک��ه تاکنون ام��ارات با 
درخواس��ت عمان ب��ه منظور 

احداث بخش��ی از خ��ط لوله 
انتق��ال گاز ای��ران ب��ه ای��ن 
کش��ور مخالفت کرده اس��ت، 
تصری��ح کرد: ام��ارات معتقد 
است که بخش��ی از خط لوله 
حاکمیت��ی  آب‌ه��ای  از  گاز 
این کش��ور عبور می‌کند و از 
این رو خواس��تار تغییر مسیر 
س��اخت خط لوله انتقال گاز 

شده است. 
این مقام مسئول با تاکید بر 
اینکه در ش��رایط فعلی عمان 
ی��ک گزین��ه جدی��د را برای 
تغییر مسیر ساخت خط لوله 
انتقال گاز ایران پیشنهاد داده 
داش��ت: عمان  اظهار  اس��ت، 

خواس��تار تغییر مس��یر خط 
لول��ه از آب‌ه��ای حاکمیت��ی 
ام��ارات به آب‌ه��ای عمیق‌تر 
در منطق��ه دری��ای عم��ان و 

خلیج‌فارس شده است. 
وی با بی��ان اینک��ه انتقال 
مس��یر س��اخت خ��ط لول��ه 
انتقال گاز ب��ه آب‌های عمیق 
این خط  هزینه‌های س��اخت 
افزای��ش  به‌ش��دت  را  لول��ه 
می‌ده��د، تاکید ک��رد: علاوه 
بر این در صورت ساخت خط 
لول��ه در آب‌ه��ای عمیق در 
سال‌های آینده انجام عملیات 
تعمی��رات این خ��ط لوله هم 

مشکل خواهد شد. 

کامل��ی با اش��اره ب��ه ادامه 
مذاک��رات ب��ا عم��ان ب��رای 
مس��یر  اقتصادی‌ترین  تعیین 
س��اخت خط لوله انتقال گاز، 
خاطرنش��ان ک��رد: امیدواریم 
توافق بی��ن ام��ارات و عمان 
برای عبور بخشی از خط لوله 
انتقال گاز ایران حاصل شود. 

ط��رح س��اخت خ��ط لوله 
انتق��ال گاز ای��ران ب��ه عمان 
ش��امل دو قطعه خط لوله گاز 
خشکی و دریایی است، بر این 
اساس قرار اس��ت انشعابی به 
تقریب��ی ۲۰۰ کیلومتر  طول 
از خ��ط لوله هفتم سراس��ری 
گاز  ص��ادرات  لول��ه  )خ��ط 

ایران به پاکس��تان( از منطقه 
مبارک«  »ک��وه  به  عس��لویه 

بندرعباس کشیده شود. 
س��اخت تاسیس��ات تقویت 
فش��ار و اندازه‌گی��ری گاز در 
منطقه کوه مبارک بندرعباس 
و اح��داث ی��ک قطع��ه ۲۰۰ 
کیلومت��ری ب��رای انتقال گاز 
از بس��تر دریای عمان به بندر 
صحار کشور عمان هم از دیگر 
مراحل س��اخت این خط لوله 

انتقال گاز به شمار می‌رود. 
مدی��ر  اکب��رزاده،  محم��د 
پروژه مطالعات س��اخت خط 
لول��ه ص��ادرات گاز ای��ران به 
عم��ان اخی��را ب��ا تاکی��د بر 
اینکه براس��اس آخرین اعلام 
ش��رکت ملی نف��ت، ظرفیت 
انتق��ال گاز این خ��ط لوله از 
ی��ک ب��ه ح��دود ۱.۵میلیارد 
مترمکع��ب گاز افزایش یافته 
اس��ت، گفت��ه اس��ت: اخی��را 
»INTECSEA« هلند برای 
مش��ارکت در رون��د س��اخت 
ای��ن خط لول��ه انتق��ال گاز، 
کرده  ارائه  رسمی  پیشنهادی 

است. 
ق��رارداد  ای��ن  حج��م 
‌۱۰میلیارد متر مکعب در سال 
اس��ت و قرار اس��ت خط لوله 
صادراتی گاز ای��ران از طریق 
رودان در اس��تان هرمزگان به 
»صح��رای صح��ار« در عمان 
وارد می‌ش��ود و بعد به شبکه 
داخلی گاز عمان متصل شود. 

اختلاف ۲ کشور عربی بر سر گاز ایران

صادرات گاز به‌عمان به بن‌بست خورد

جمه��وری  ان��رژی  مقام��ات 
آذربایجان اع�الم کردند که این 
کش��ور ضرب الاجل تعیین شده 
ب��رای ارس��ال برنام��ه و جدول 
زمان‌بندی توس��عه فاز نخس��ت 
دومین می��دان بزرگ گازی این 
کشور یعنی میدان »آبشرون« از 
سوی ش��رکت فرانسوی توتال را 
به تاخیر انداخته‌ است. مذاکرات 
باکو و توتال بر س��ر توسعه این 
میدان گازی در شرایطی صورت 
می‌گی��رد ک��ه میدان آبش��رون 
حجم��ی مع��ادل 350میلی��ارد 
و  طبیع��ی  گاز  مترمکع��ب 
45میلیون تنُ میعانات گازی را 

در خود جای داده است. 
گازی  می��دان  توس��عه  پروژه 
»آبشرون« در مقیاسی کوچک‌تر 
اما کاملا مش��ابه فرآیند توسعه 
میدان گازی »ش��اه دنیز« است. 
براس��اس قرارداد مش��ارکت در 
تولید، میدان گازی »آبش��رون« 
به دو فاز تقس��یم ش��ده که فاز 
نخس��ت براس��اس برنامه‌ری��زی 
صورت گرفته قرار اس��ت سالانه 
میلی��ارد   5 مع��ادل  حجم��ی 
مترمکع��ب گاز تولی��د کن��د در 
حال��ی که ف��از دوم ای��ن پروژه 
وظیف��ه تولید 8 ت��ا 10 میلیارد 
مترمکعب گاز طبیعی را برعهده 
خواهد داشت. لازم به ذکر است 
که ش��رکت‌های توتال و شرکت 
آذربایج��ان  گاز  و  نف��ت  مل��ی 
هرک��دام 40 درص��د از س��هام 
پروژه میدان گازی »آبش��رون« 
را در اختیار داش��ته و 20 درصد 
 Engie مابق��ی نیز به ش��رکت

تعلق دارد. 

صورت  برنامه‌ریزی  براس��اس 
گرفته، ش��رکت توت��ال به‌عنوان 
اپرات��ور پ��روژه توس��عه میدان 
پ��س  بای��د  »آبش��رون«  گازی 
از گذش��ت 14 م��اه از تکمی��ل 
اقدام��ات مقدمات��ی و طراح��ی 
صنعتی می��دان تا م��اه جولای 
سال 2015، گزارشی از وضعیت 
پیش��رفت پ��روژه ب��ه مقام��ات 
آذربایج��ان ارائه می‌کرد که این 
مدت با تمدی��د دو ماهه مواجه 
ش��ده و آخرین مهلت ش��رکت 
توت��ال ب��ه نوامبر س��ال 2016 

میلادی منتقل شده است. 
در ای��ن راس��تا و ب��ا وج��ود 
تاخیرهای ایجاد شده، جمهوری 
آذربایج��ان تاکن��ون ب��ا صدور 
مجوز نصب پلتفرم مورد نیاز در 
آب‌های کم عمق دریای خزر در 
سال گذشته موافقت کرده است. 

صدور ای��ن مجوز در ش��رایطی 
ص��ورت گرفته که کارشناس��ان 
ه��دف از ص��دور آن را کاه��ش 

هزینه‌ها عنوان کرده‌اند. 
ب��ا این وجود ی��ک منبع آگاه 
در صنعت ان��رژی آذربایجان به 
مجل��ه گاز طبیع��ی اروپا گفت 
که هدف توت��ال از ایجاد تاخیر 
در فرآیند توس��عه پروژه میدان 
گازی »آبش��رون« دس��تیابی به 
ش��رایط بهتر در قرارداد منعقد 
ش��ده با طرف آذری اس��ت. این 
منب��ع آگاه در ای��ن رابطه اظهار 
داش��ت: »توتال قص��د دارد گاز 
را ب��ه قیم��ت بالات��ری در بازار 
داخل��ی آذربایج��ان ب��ه فروش 
برس��اند، این در حالی است که 
آذربایج��ان قص��د دارد تا گاز را 
بدون توجه به نوس��انات قیمت 
آن در بازارهای جهانی با قیمتی 

پایی��ن از توتال خریداری کند.« 
وی در ادام��ه س��خنان خ��ود از 
درخواس��ت توتال ب��رای اصلاح 
قرارداد بهره‌برداری مش��ترک از 
می��دان گازی »آبش��رون« خبر 
داد. براس��اس اخبار منتشر شده 
ش��رکت مل��ی نف��ت آذربایجان 
درخواست اخیر شرکت توتال را 

رد کرده است. 
در این راس��تا یکی از مقامات 
ش��رکت مل��ی نف��ت جمهوری 
ب��ه   )SOCAR( آذربایج��ان 
خبرنگاران گف��ت: »نایب رئیس 
ش��رکت توت��ال در کش��ورهای 
و  تاجیکس��تان  آذربایج��ان، 
قزاقستان در دیدار خود با معاون 
وزیر انرژی آذربایجان اعلام کرد 
که شرکت متبوعش برای تولید 
گاز در می��دان گازی آبش��رون 
نیازمند کم��ک و حمایت دولت 

آذربایجان است، اما تاکنون این 
ش��رکت فرانس��وی در رابطه با 
نحوه فروش گاز تولید ش��ده در 
این میدان گازی سخنی به میان 

نیاورده است.«
این اظهارات در حالی مطرح 
می‌ش��وند که مقامات ش��رکت 
توتال حاضر به اظهار نظر در این 

رابطه نشدند. 
لازم ب��ه ذکر اس��ت که برای 
توسعه فاز نخست میدان گازی 
»آبش��رون« رقمی معادل 5 تا 
7 میلی��ارد دلار س��رمایه مورد 
نیاز اس��ت تا پلتفرم مورد نیاز 
جه��ت نص��ب در آب‌ه��ای کم 
عم��ق و همچنین یک ترمینال 
ای��ن میدان گازی  برای  جدید 
راه‌اندازی ش��ود. ب��ا این وجود 
برنامه‌ری��زی صورت  به‌رغ��م  و 
تکمی��ل  منظ��ور  ب��ه  گرفت��ه 
گازی  می��دان  نخس��ت  ف��از 
»آبش��رون« تا سه ماهه چهارم 
س��ال 2017 می�الدی، به نظر 
از هر  بی��ش  می‌رس��د طرفین 
چیز ب��ه دنبال کس��ب منفعت 
ق��رارداد  از  خ��ود  حداکث��ری 
گازی  می��دان  ای��ن  توس��عه 
هستند. این موضوع سبب شده 
کارشناس��ان و فع��الان ح��وزه 
ق��رارداد  لغو  ان��رژی احتم��ال 
میان  »آبشرون«  میدان  توسعه 
آذربایجان و توتال را بسیار بالا 

ارزیاب��ی کنن��د. 
گفتنی است که شرکت توتال 
پیش‌تر س��هم 10 درصدی خود 
از می��دان گازی »ش��اه دنی��ز« 
و خ��ط لوله قفق��از جنوبی را به 
ش��رکت دولتی E&P ترکیه در 
سال 2014 میلادی واگذار کرده 

است. 

ب��ه گ��زارش ایلن��ا، اعض��ای 
مجل��س  ان��رژی  کمیس��یون 
شورای اسلامی با حضور مسعود 
اول  نایب‌رئی��س  پزش��کیان، 

مجلس مشخص شدند. 
مجی��د  اس��اس  ای��ن  ب��ر 
عل��ی گل‌مرادی،  ناصری‌ن��ژاد، 
عس��گر  علی  س��امری،  عبدالله 
غلامرض��ا  عبدون��د،  ظاه��ری 
ش��رفی، حبی��ب‌الله کش��ت‌زر، 
فری��دون  کاظم‌نس��ب،  ج��واد 
س��اعدی،  قاس��م  حس��ن‌وند، 
محم��د خالدی، ک��وروش کرم 

پ��ور، ع��دل هاش��می، به��روز 
خدری،  عبدالحمی��د  نعمت��ی، 
حس��ن بهرام نیا، اس��د‌الله قره 
خانی، جلال میرزایی، حس��ین 
س��کینه  خامکان��ی،  امی��ری 
احمد  مرادی،  احمد  الماس��ی، 
هدایت‌الله  ادیانی،  علی  صفری، 
خادمی و س�الم امینی اعضای 
کمیس��یون انرژی مجلس دهم 

را تشکیل می‌دهند. 
عض��و  نماین��دگان  گرای��ش 
کمیس��یون ان��رژی در ج��دول 

نشان داده شده است: 

توتال به دنبال شرایط بهتر در قرارداد توسعه میادین گازی آذربایجان

با حضور پزشکیان 

اعضای کمیسیون انرژی مجلس شورای اسلامی در دوره دهم مشخص شدند 

بین‌الملل

خبر

گازنفت

چین از بندر گوادر پاکستان تا 
خاک خودخط لوله نفت می‌کشد

رس��انه‌های پاکستان به نقل از منابع آگاه نوشتند 
ک��ه چین به دنب��ال احداث طرح عظی��م خط لوله 
انتقال نفت از بندر »گوادر« پاکستان، واقع در حدود 
80 کیلومتری مرز ایران تا اس��تان »سین کیانگ« 

)استان مرزی چین با پاکستان( است. 
به گزارش ایرنا از روزنامه انگلیسی زبان »نیشن« 
پاکس��تان، ظرفی��ت این خ��ط لوله که قرار اس��ت 
عملیات احداث آن از س��ال آینده میلادی آغاز و تا 
سال 2021 تکمیل ش��ود، »یک میلیون بشکه« در 

روز خواهد بود. 
این گزارش حاکی است که طرح خط لوله یادشده 
بخش��ی از سیاس��ت چین برای احیای جاده ابریشم 
اس��ت زیرا این خ��ط لوله در امتداد مس��یر تاریخی 

جاده ابریشم احداث خواهد شد. 
براساس این گزارش، یک شرکت پاکستانی به نام 
Frontier Work Organization (FWO(

وابس��ته به ارتش پاکستان با س��رمایه‌گذاری دولت 
چی��ن، عملیات اجرای این طرح خ��ط لوله را انجام 
خواه��د داد. ط��ول این خ��ط لوله ح��دود 3 هزار 

کیلومتر برآورد می‌شود. 
بندر گوادر پاکس��تان واقع در جن��وب غربی این 
کش��ور در نزدیکی مرز ایران و همچنین در نزدیکی 
منطقه خلیج فارس واقع ش��ده است؛ منطقه‌ای که 
روزان��ه حدود 17 میلیون بش��که نف��ت از آن عبور 

می‌کند تا به نقاط مختلف جهان برسد. 
 ای��ن خ��ط لول��ه بخش��ی از کری��دور اقتص��ادی 
چین-پاکس��تان خواهد بود. چین و پاکس��تان برای 
پیوس��تن ایران به این راهروی اقتص��ادی از طریق 
خطوط حمل‌و‌نقل ریلی، ج��اده‌ای و خطوط انتقال 

انرژی ابراز تمایل کرده‌اند. 
کریدور اقتصادی پاکستان – چین 

چینی‌های برای اینکه حرکت پرش��تاب چرخ‌های 
اقتص��اد خود را حف��ظ کنند، به‌عن��وان بزرگ‌ترین 
وارد‌کنن��ده نف��ت خام، نی��از ب��ه واردات روزافزون 
این کالای راهبردی به‌ویژه از کش��ورهای حاش��یه 

خلیج‌فارس دارند. 
خ��ام  نف��ت  حام��ل  غول‌پیک��ر  کش��تی‌های 
کش��ورهای ح��وزه خلی��ج ف��ارس ب��رای اینکه 
خ��ود را به بنادر جنوب ش��رقی چی��ن به‌عنوان 
نزدیک‌تری��ن مقص��د برس��انند، ناچ��ار ب��ه طی 
بی��ش از 12 هزار کیلومتر مس��یر و صرف زمان، 
س��وخت و انرژی فراوان هس��تند. چین به‌شدت 
به دنب��ال اجرایی کردن طرحی ب��ه نام کریدور 
اقتصادی چین- پاکس��تان اس��ت تا این مسیر را 

به 3 هزار کیلومتر کاهش دهد. 
نفتکش‌ها در ش��رایط کنونی ب��رای اینکه خود 
را به بنادر جنوبی ش��رقی برس��انند، ناچار باید از 
اقیان��وس هند عب��ور کنند و کش��ورهای پرتعداد 
جنوب ش��رق آس��یا را پش��ت س��ر بگذارند، تا به 
مقصد برس��ند ضمن اینکه این کش��تی‌ها ناچار به 
عب��ور از تنگه نه چندان امن »ملاکا« واقع در بین 
کش��ورهای مالزی و اندونزی هس��تند و این تنگه 
می‌توان��د با بروز کوچک‌تری��ن ناآرامی و جنگ در 
ای��ن منطقه به روی کش��تی‌های عبوری مس��دود 

شود. 
کریدور اقتصادی چین - پاکستان تنها به موضوع 
واردات نفت چین محدود نمی‌شود و علاوه بر کوتاه 
ش��دن مس��یر واردات نفت به چین به یک چهارم، 
دسترسی آسان و نزدیک غول‌های صنعتی، تجاری 
و تولیدی چین را به بازارهای مصرف گرا و پر رونق 
حوزه خلیج فارس، خاورمیانه، اروپا، آفریقا و منطقه 

آمریکا فراهم می‌کند. 
چین همچنین امیدوار اس��ت عب��ور این کریدور 
از منطق��ه نه چن��دان آرام و امن س��ین کیانگ در 
غرب این کش��ور که نس��بت به مناط��ق مرکزی و 
س��ایر مناطق مرزی چین از توسعه یافتگی کمتری 
برخوردار اس��ت، باعث توس��عه و رشد اقتصادی این 
منطقه و کاسته شدن از ناآرامی‌ها و دردسرهای آن 

برای دولت پکن شود. 
طرح احداث این کریدور به‌عنوان شریان حیاتی 
آینده اقتصاد چین، از حدود س��ه سال پیش کلید 
خ��ورد. این کری��دور که مبدا آن بن��در گوادر در 
جن��وب غربی‌تری��ن نقط��ه پاکس��تان در ایال��ت 
بلوچس��تان این کش��ور و مقصد آن ش��هر کشگر 
Kashgar )چینی‌ه��ا ب��ه آن کاش��ی می‌گویند( 
واقع در استان س��ین کیانگ در غرب چین است، 
ش��امل سه بخش مهم و موازی خطوط حمل‌و‌نقل 
جاده‌ای، ریلی و خط لوله‌های انتقال انرژی اس��ت 
و عملیات اح��داث خطوط جاده‌ای در بخش‌هایی 
از شمال پاکستان از سوی شرکت‌های چینی آغاز 

شده است. 
تکمیل این طرح عظیم که می‌تواند دستاوردهای 
فراوان از جمله توسعه اقتصادی و اشتغال و به‌دنبال 
آن بهبود وضعیت امنیت را برای پاکستان به دنبال 
داش��ته باشد، دست کم 10 تا 15 سال زمان خواهد 
ب��رد و حداقل ب��ه 45 میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری 

نیازمند است. 
چینی‌ها قرار اس��ت بعد از تکمیل طرح توس��عه 
بندر گوادر که بخشی از کریدور چین – پاکستان 
خواهد ب��ود، مدیریت این بندر کلیدی را به مدت 
40 س��ال در اختیار بگیرند و این به معنای حضور 
پرق��درت چین در جنوب آس��یا و آب‌های دریای 
ع��رب و اقیان��وس هند خواهد ب��ود. گزارش‌هایی 
نیز منتشر ش��ده که حکایت از تصمیم چین برای 
ایجاد پایگاه دریایی در س��واحل جنوب پاکس��تان 

دارد. 

کاهش شدید سرمایه‌گذاری در 
صنعت برق ایران

مدیرعام��ل توانی��ر ب��ا اش��اره به کاهش ش��دید 
س��رمایه‌گذاری در صنعت برق ای��ران در طول ۱۰ 
س��ال گذشته تاکنون، گفت: س��الانه باید ۴ میلیارد 
دلار در صنعت برق هزینه شود که تاکنون عملیاتی 

نشده است. 
به گزارش مهر، آرش كردی در نشست با مدیران 
صنعت برق با اشاره به روند نزولی سرمایه‌گذاری در 
بخش‌های تولید، انتق��ال و توزیع صنعت برق ایران 
در طول ۱۰ س��ال گذش��ته تاکنون، گف��ت: تامین 
تقاضای ۵ درصدی مصرف برق در کش��ور در گروی 
۴ میلیارد دلار سرمایه‌گذاری سالانه در صنایع برق 

و انرژی است. 
مدیرعامل توانیر با اعلام اینکه این سرمایه‌گذاری‌ها 
در طول چند س��ال گذش��ته تاکن��ون به‌طور کامل 
انجام نشده است، تصریح کرد: هم‌اکنون صنعت برق 
كش��ور با كمترین ضریب ذخیره در ش��بكه، تلاش 
كرده حداكثر ظرفیت موجود را برای پاسخگویی به 

این نیاز به كار بگیرد. 
این مقام مس��ئول، متوس��ط افزای��ش هزینه‌های 
ج��اری در بخش‌ه��ای اصلی صنعت ب��رق را حدود 
۲۰ درص��د عنوان کرد و افزود: باوجود این وضعیت، 
امس��ال تغییر محسوسی در تامین مالی صنعت برق 

نخواهیم داشت. 
وی با بی��ان اینكه هم‌اکنون رتب��ه چهارم قدرت 
خری��د ب��رق در بی��ن كش��ورهای جهان ب��ه ایران 
اختصاص دارد، كمرنگ ش��دن انگیزه‌های اقتصادی 
مصرفك‌نن��دگان ب��رای مش��اركت در برنامه‌ه��ای 
مدیری��ت مص��رف را از جمل��ه آثار آن برش��مرد و 
تاكی��د كرد: این ش��رایط ضرورت فرهنگ‌س��ازی و 
اطلاع‌رس��انی در خصوص مدیریت و صرفه‌جویی در 

مصرف برق و انرژی کشور را دو چندان می‌کند. 
کردی با اش��اره به کمبود شدید منابع مالی برای 
تامین اعتب��ارات طرح‌های اولوی��ت‌دار صنعت برق 
کش��ور، یادآور ش��د: در مجموع پیش‌بینی می‌شود 
امس��ال ظرفی��ت تولید برق کش��ور ح��دود یکهزار 
م��گاوات دیگر افزایش یابد تا ش��رایط عبور از پیک 

مصرف برق تابستانی فراهم شود. 
مدیرعام��ل توانی��ر با اش��اره ب��ه بهبود ش��رایط 
بهره‌برداری از س��د و نیروگاه‌های برق آبی کشور در 
سال‌جاری، خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر ذخیره 
ب��رق در نیروگاه‌ه��ای برق آبی کش��ور در ش��رایط 

مطلوبی قرار دارد. 

سهم 86 میلیون مترمکعبی محیط زیست از 
سد زاینده‌رود محقق شد
آب نیروگاه‌ها از 

پساب شهری تامین شود

مدیر کل دفتر مدیریت به‌هم پیوس��ته منابع آب 
حوضه آبریز فلات مرکزی گفت: سهم محیط‌زیست 
از س��د زاین��ده‌رود برای س��ال ج��اری 86 میلیون 

مترمکعب بود که این میزان محقق شده است. 
مهندس مهرزاد احس��انی در گفت‌وگ��و با پایگاه 
اطلاع‌رس��انی وزارت نیرو )پاون(، با بیان این مطلب 
گفت: تعهدی که امس��ال برای سهم محیط زیست 
پیش‌بینی ش��ده بود، 86میلی��ون مترمکعب بود که 
تلاش ش��د ای��ن بخش از تعه��دات در ب��ازه زمانی 
پیش‌بینی ش��ده، از اول مهر س��ال گذش��ته تا آخر 

خردادماه جاری به‌صورت کامل انجام پذیرد. 
وی اظهار داش��ت: حوضه آبریز زاین��ده‌رود یکی 
از حوضه‌های حس��اس و پرچالش کش��ور است که 
در 8 یا 9 س��ال گذشته با خشکسالی‌های خفیف و 
شدیدی مواجه بوده و در بخش مصارف کشاورزی و 

محیط زیست با مشکلاتی روبه‌رو بوده است. 
مدیرکل دفتر مدیریت به‌هم پیوسته منابع آب حوضه 
آبریز فلات مرکزی گفت: از ابتدای سال آبی زراعی تاکنون 
حدود 940 میلیون متر مکعب آب به سد زاینده‌رود وارد 
ش��ده که حجم این سد را در حال حاضر به 335میلیون 
مترمکع��ب رس��انده و با در نظر گرفتن ی��ک میلیارد و 
450میلیون مترمکعب ظرفیت سد، 23 درصد سد زاینده 
رود پر بوده و 77 درصد مخزن این س��د خالی اس��ت. به 
گفته احسانی، حوضه زاینده‌رود تامین‌کننده آب شرب 
حدود 5 میلیون نفر در سه استان اصفهان، چهار محال و 
بختیاری و یزد و تامین‌کننده منبع اصلی آب برای صنایع 
خیلی بزرگ مانند فولاد، ذوب‌آهن و پتروشیمی و دیگر 
صنایع مستقر در این حوضه است. وی خاطر نشان کرد: 
در یک سال گذشته تعهداتی را در بخش شرب، کشاورزی 
و محیط زیست داشتیم که با توجه به دغدغه‌های موجود، 
با همکاری سازمان‌های ذی‌ربط موفق شدیم به تعهدات 
خود جامه عمل بپوش��انیم و کش��اورزان ش��رق و غرب 
اصفهان ضمن برخورداری از رضایت نسبی در میزان آب 
توزیع شده، محصولات خود را که عمدتا گندم بوده است، 
برداشت کردند. احسانی برهم خوردن تعادل بین منابع 
موج��ود و مصارف حوضه را از علل اصلی ایجاد چالش 
در حوضه زاینده رود دانس��ت و افزود: مصارفی که در 
حوضه زاینده رود در طول س��الیان گذشته بارگذاری 
ش��ده به حدی است که اگر با یک خشکسالی خفیف 
روبه‌رو شویم، توزیع آب در بخش‌های مختلف با مشکل 

مواجه می‌شود. 

اصولگرامستقلاصلاح طلب

مجید ناصری نژادعلی گلمرادیجواد کاظم نسب

غلامرضا شرفیعبدالله سامریکوروش کرم پور حقیقی

فریدون حسنوندعلی عسکر ظاهریبهروز نعمتی

قاسم ساعدیحبیب الله کشت زرعبدالحمید خدری

حسن بهرام نیامحمد خالدیجلال میرزایی

احمد مرادیعدل هاشمی پورحسین امیری خامکانی

سیدعلی ادیانیاسدالله قره خانی 

 سکینه الماسی 

 احمد صفری 

 هدایت الله خادمی 

 سلام امینی 

معراج آگاهی
منبع: مجله گاز طبیعی اروپا
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بس�یاری معتقدن�د دلیل 
ارج،  کارخان�ه  تعطیل�ی 
زمین‌های ارزشمند شرکت 
اس�ت، آی�ا ای�ن موض�وع 

صحت دارد؟ 
خیر. ش��رکت ارج س��ه قطعه 
زمی��ن به مت��راژ 130 هزار متر 
مرب��ع دارد و برخ��ی صحبت‌ها 
درباره اینکه زمین ش��رکت ارج 
به پارکینگ ایران خودرو تبدیل 
ش��ده اس��ت، کاملا غلط است، 
زیرا این زمی��ن در اصل متعلق 
به تعاونی ایران خودرو اس��ت و 
تنها در اختیار ش��رکت ارج قرار 
گرفت��ه اس��ت. از س��ویی گفته 
می‌شود که این زمین‌ها در رهن 
بانک اس��ت، درس��ت است زیرا 
هنگامی که تسهیلاتی دریافت 
می‌ش��ود باید زمین شرکت در 
رهن بان��ک قرار گیرد. اما اینکه 
گفته می‌شود زمین‌های شرکت 
به‌عن��وان بدهی در اختیار بانک 

قرار داده شده کذب است. 
 اخ�راج کارگران کارخانه 

را تایید می‌کنید؟ 
خی��ر. زیرا ای��ن کارگران که 
دیگر در شرکت فعالیت ندارند دو 
دسته هستند، عده‌ای بازنشست 
شده‌اند و عده‌ای دیگر پایان سال 
گذشته به رضایت و تمایل خود 
از ش��رکت رفتن��د. تمامی این 
کارگران که از ش��رکت رفته‌اند 
برگ��ه رضایت دریاف��ت کردند 
ک��ه اگر یک��ی از این دوس��تان 
اخراج ش��ده بود به هیچ عنوان 

برگه رضایت از ش��رکت دریافت 
نمی‌کرد.  نکت��ه مهم دیگر این 
اس��ت ک��ه ما ب��ه هیچ‌ک��دام از 
کارگرانی که از شرکت رفته‌اند، 

بدهی نداریم. 
هنگام�ی ک�ه ب�ا یکی از 
 20 س�ابقه  ک�ه  کارگ�ران 
س�اله در کارخانه ارج دارد، 
صحبت کردی�م معتقد بود 
طی این س�ال‌ها بازس�ازی 
در  کارخان�ه  )اوره�ال( 
دو مرحل�ه از س�ال اتف�اق 
می‌افت�اد که یک مرحله در 
تعطیلات عید نوروز و دیگر 
در تعطیلات مرداد ماه بود، 
بازس�ازی  ش�اهد  امس�ال 
کارخان�ه و خط تولید آن در 
ماه مبارک رمضان هستیم، 

دلیل چیست؟ 
ممکن اس��ت ای��ن اتفاق در 

سال‌های گذشته رخ داده باشد 
اما طبق صلاحدید مهندسان و 
کارشناس��ان و همچنین هیات 
مدیره ش��رکت برنامه‌ریزی شد 
با توجه به اینکه در نظر داشتیم 
فعالیت‌های تعمیری برای بدنه 
کارخانه انجام دهیم و ش��رایط 
آب و هوای��ی اهمیت داش��ت، 
بازسازی )اورهال( خط تولید در 
ماه مبارک رمضان انجام شود. 

برخ�ی کارگ�ران باس�ابقه 
شرکت می‌گویند مدیرانی که 
در سال‌های اخیر برای فعالیت 
در ش�رکت منصوب ش�دند، 
با ماموری�ت تعطیلی کارخانه 

آمده‌اند، نظر شما چیست؟ 
ای��ن صحبت و اظهار نظر این 
دوستان درباره این موضوع است 

و من نظری درباره آن ندارم. 
حف�ظ برن�د ارج اهمیت 

بالای�ی دارد، برنام�ه ش�ما 
برای این موضوع چیست؟ 

دو  ش��رکت  هیات‌مدی��ره 
اس��تراتژی مهم را ب��رای ادامه 
فعالی��ت ش��رکت ارج در نظ��ر 
گرفته اس��ت که در کنار این دو 
اس��تراتژی، بحث واگذاری ارج 
به ش��رکت داخلی ی��ا خارجی 
مطرح اس��ت. م��ا در نظر داریم 
ت��ا ب��ا برنامه‌ری��زی کوتاه‌مدت 
ت��ا هنگام واگذاری ش��رکت، به 
تولی��د محص��ولات ب��ا کیفیت 
و متن��وع بپردازی��م و رضای��ت 
از  بی��ش  را  مصرف‌کنن��دگان 
پیش ج��ذب کنیم. از س��ویی 
شرکت برنامه بلند‌مدتی دارد تا 
س��رمایه‌گذار خارجی در زمینه 
تامی��ن س��رمایه، تکنول��وژی، 
دانش و... با ما ش��ریک شود. از 
ط��رف دیگر ایده‌ای داریم برای 

جابه‌جای��ی مح��ل کارخانه که 
تنها در حد یک ایده و نظر است. 
می�زان تولی�د کارخان�ه 
پ�س از آغاز ب�ه کار مجدد 
به اعتقاد شما، چقدر است؟ 
میزان تولید شرکت بستگی به 
ش��رایط ب��ازار دارد و با توجه به 
اینکه سال گذشت رکود تورمی 
بر اقتصاد کشور حاکم بود حتی 
برنده��ای معروف خارجی هم با 
مشکلاتی مواجه بودند. برهمین 
اساس ما باید با توجه به تقاضا و 
میزان بازار تولید داش��ته باشیم 
ام��ا رقم خاص��ی در نظر نداریم. 
ای��ن ش��رکت ظرفی��ت تولید 
خیل��ی بالایی دارد و امید داریم 
تا با تنوع محصولات بتوانیم نیاز 
مصرف‌کنندگان را تامین کنیم. 

امید دارید یا برنامه؟ 
هی��چ اقدامی ب��دون برنامه 
انج��ام نمی‌ش��ود و در همی��ن 
راس��تا م��ا جلس��اتی برگ��زار 
کردی��م و آخرین تصمیم اتخاذ 
ش��ده این اس��ت که با سرعت 
بخش��یدن ب��ه کاره��ا بتوانیم 
فعالیت کارخانه را آغاز کنیم. 

آیا ش�اهد حفظ برند ارج 
خواهیم بود؟ 

بل��ه. زیرا اگر هدف حفظ برند 
ارج نب��ود، تاکنون عمر فعالیت 
کارخانه تمام ش��ده بود و شاهد 
هیچ‌کدام از این اتفاقات نبودیم 
و ش��رط مهم ما ب��رای واگذاری 
شرکت حفظ برند کارخانه لوازم 

خانگی ارج است. 

گفت و گوی اختصاصی »فرصت امروز« با محمدرضا حسینی مدیرعامل ارج:

 اگر هدف حفظ برند ارج نبود
تا امروز مقاومت نمی کردیم

محمدرض�ا حس�ینی، مدیرعامل ش�رکت ارج 
می‌گوید بسیاری به زمینی که به‌عنوان پارکینگ 
ایران خودرو اس�تفاده می‌ش�ود اعتراض دارند در 
صورتی که این زمین‌ها در اصل متعلق به شرکت 

ارج نیست و مالک آن تعاونی ایران خودرو است. 
ای�ن در حالی اس�ت که گروه�ی ازکارگران 
ای�ن کارخان�ه زمی�ن مورد نظر را ج�زو اموال 
کارخان�ه ارج دانس�ته و نگ�ران به تاراج رفتن 

اموال هستند. 
کارخان�ه ارج از س�ه روز پی�ش تاکن�ون ب�ا 

مواردی همچ�ون »اخراج کارکن�ان« »تعطیلی 
خ�ط تولید« »ف�روش 17 هزار مت�ر زمین« و... 
درص�در اخباراس�ت. پاس�خ ب�ه برخ�ی از این 
م�وارد در گفت‌وگ�وی روزنام�ه »فرصت امروز« 
با محمدرضاحس�ینی بررس�ی ش�ده است.  این 

گفت‌وگو را بخوانید: 

وزیر جهاد کش��اورزی اع�الم کرد: برای 
حمای��ت از کش��اورزان و تولی��د داخلی، 
ثبت س��فارش برنج آزاد نیست، همچنین 
از آخرین روز تیرم��اه حتی یک کیلوگرم 

برنج به کشور وارد نخواهد شد. 
به گزارش ایرنا، محم��ود حجتی دیروز 
در پاس��خ به س��والات نمایندگان مجلس 
ش��ورای اس�المی درصحن علنی مجلس 
درباره بحث آزادسازی ثبت سفارش برنج، 
اف��زود: مصوبه مذکور در ش��ورای اقتصاد 
تصوی��ب و ب��رای اجرا ب��ه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت و س��ازمان توسعه تجارت 

ابلاغ شده است. 
سیاس��ت  براس��اس  اظهارداش��ت:  وی 
بازرگان��ی، وزارت جهادکش��اورزی ب��رای 
ثبت س��فارش برن��ج آزاد نیس��ت، بلکه با 
محدودیت‌های زمان ورود و تعرفه رو‌به‌رو 

است. 
وزیر جهادکشاورزی با بیان اینکه مهلت 
ثبت سفارش س��ه ماه و پس از آن تا یک 
ماه قابل تمدید است، تصریح کرد: براساس 
مصوبه ابلاغی وزارت جهادکشاورزی برای 
ممنوعی��ت واردات برنج از پای��ان تیرماه 
سال‌جاری، اگر واردکننده‌ای برنج خود را 
پ��س از تاریخ 31 تیرماه س��ال‌جاری وارد 
کند به هیچ وج��ه این محصول از گمرک 

ترخیص نخواهد شد. 
حجتی با اش��اره به اینک��ه برای واردات 
برنج محدودی��ت زمان ورود و تعرفه را در 
ح��ال اج��را داریم، گفت: همچنین س��ال 
گذش��ته ب��رای واردات برن��ج تعرف��ه 40 
درص��دی و مابه‌التف��اوت 500 توم��ان را 
در هر کیلوگ��رم اعمال کردی��م، بنابراین 
تولیدکنن��دگان نبای��د نگران��ی در ای��ن 

خصوص داشته باشند. 
وی افزود: براس��اس آمار در سال 1392 
حدود یک میلیون و 900 هزار تن، س��ال 

1393 حدود یک میلیون و 200 هزارتن، 
س��ال 1394 ح��دود 745 هزارت��ن و از 
ابتدای امس��ال تاکنون 191 هزارتن برنج 
وارد شد که روند کاهشی واردات را نشان 
می‌دهد.  به گفته وی، س��ال گذشته تنها 
س��الی بود که کشاورزان برنج تولید داخل 
را بدون هیچ مشکلی به فروش رساندند و 
هم‌اکنون نیز قیمت برنج داخلی مناس��ب 

است. 
وزی��ر جهادکش��اورزی درب��اره وضعیت 
واردات در س��ال‌های اخیر گفت: براساس 
آمار گمرک، س��ه س��ال قبل 20 میلیارد 
دلار واردات غذا داش��تیم اما سال گذشته 
این میزان به 9 میلیارد دلار رسیده است. 

شیرخشک وارد نمی‌شود
وزی��ر جهاد کش��اورزی گف��ت: در حال 
حاض��ر شیرخش��ک تولی��د داخ��ل صادر 
می‌ش��ود و م��ا نی��ازی ب��ه واردات ای��ن 
محصول نداریم، اما به دلیل نیاز، بخش��ی 

از شیرخشک نوزاد وارد می‌شود. 

وی اظهارداشت: براس��اس گزارش‌ها، در 
س��طح جهانی با مازاد تولید شیرخام مواجه 
هس��تیم به طوری که س��ال گذشته قیمت 
جهانی هر کیلو شیرخام در اطراف مرزهای 
ایران 12 ه��زار ریال )1200 تومان( بود که 
امسال به 8 هزار ریال )800 تومان( رسیدکه 
همین امر پس‌زدگی را در کشورهای هدف 
ایجاد کرده است. وی ادامه داد: سال گذشته 
در مرزه��ای کش��ور واردات شیرخش��ک و 
لبنی��ات را محدود کردیم ام��ا کره به مقدار 

محدود و با افزایش تعرفه وارد می‌شود. 
حجتی تصریح کرد: ش��یر دارای صفات 

خاص بخش کش��اورزی است و ماندگاری 
آن کوتاه‌مدت است، بنابراین از دولتمردان 
خواستار نگاه ویژه به بخش کشاورزی شد. 
وی معتقد اس��ت در ایران نیازمند نگاه 
ویژه‌ای در برنامه‌ریزی، حمایت، پشتیبانی 
و سیاست‌های بخش کش��اورزی هستیم، 
زی��را نمی‌توان تولید ش��یرخام را با تولید 

یخچال و فولاد یکی دانست. 

تاکنون محصول تراریخته تولید 
نکرده‌ایم

حجت��ی درب��اره محص��ولات تراریخته 
گفت: محصول نهای��ی تراریخته همچون 
برزی��ل،  کش��ورهای  از  روغ��ن  و  ذرت 
آمریکای ش��مالی، هند و پاکس��تان وارد 
کشور ما می‌ش��ود و مصرف می‌کنیم. وی 
اظهارداشت: اما تاکنون محصول تراریخته 
در داخل کش��ور ما تولید نش��ده و اگر بنا 
باش��د چنین تولیدی داش��ته باش��یم در 
چارچوب قوانین و مقررات ابلاغی اس��ت. 
وزیر جهادکشاورزی با بیان اینکه در سطح 
کشور با مشکل تولید پنبه مواجه‌ هستیم، 
اضاف��ه کرد: ب��رای تولید پنب��ه تراریخته 
به‌عن��وان محصول غیرخوراک��ی در بذر و 
افزایش محص��ول و مقاومت به بیماری‌ها 
کارهایی انجام شده تا بخشی از مشکلات 
حل ش��ود و این براساس قوانین و مقررات 

است و تاکنون عملیاتی نشده است. 

حجتی: واردات برنج از پایان تیر ممنوع است 

تولیدبیش از30هزارتن چای خشک

کشاورزی

عضو هیأت رئیسه اتاق بازرگانی تهران: 
 زنگ تعطیلی کارخانه‌ها 

از چند سال پیش نواخته شد
عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران معتقد 
اس��ت امروز درحالی دولت به پیمان��کاران و بخش 
خصوصی بدهکار است که نسبت به بخش‌خصوصی 
سخت‌گیری‌های زیادی در مسائل مالیاتی و بیمه‌ای 
وج��ود دارد و همی��ن مس��ائل باعث می‌ش��ود یک 
تولیدکننده به این نتیجه برس��د که فعالیت خود را 

تعطیل کند تا ضرر بیشتری ندهد. 
س��یده فاطمه مقیمی در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار 
ک��رد: زن��گ خطر تعطیل��ی یا رو به تعطیل ش��دن 
بنگاه‌های اقتصادی و تولیدی چند س��الی است که 
نواخته ش��ده اما توجه درس��تی به این مسئله نشده 

است. 
وی افزود: اگر در طول حدود س��ه یا چهار س��ال 
اخیر ب��ه ش��هرک‌های صنعتی مراجع��ه می‌کردیم 
متوج��ه ای��ن موضوع می‌ش��دیم که ش��هرک‌های 
صنعت��ی تقریبا با 40 درصد ظرفیت واقعی خود کار 

می‌کنند. 
عضو هیأت رئیس��ه اتاق بازرگانی تهران با بیان 
اینکه اقتصاد یک کشور ناشی از عملکرد بنگاه‌های 
تولیدی بخش‌خصوصی است، عنوان کرد: همیشه 
وقتی اتفاقی رخ می‌دهد س��راغ دلیل آن می‌رویم 
در حال��ی ک��ه در اقتصاد کلان آسیب‌شناس��ی‌ها 
بای��د قبل از وقوع حادثه انجام ش��ود ت��ا امروز با 
چنین مس��ائلی روبه‌رو نشویم. هریک از بنگاه‌های 
بخش‌خصوصی از س��رمایه‌های کش��ور هس��تند و 
خروج��ی آنها اقتص��اد کلان را تش��کیل می‌دهد، 
ب��رای همی��ن قبل از آنکه این بیم��ار به کما برود 
امی��دوارم دول��ت فکر بهت��ری برای این مس��ئله 
داش��ته باشد تا چنین کارخانه‌هایی به یک خاطره 

در اقتصاد ایران تبدیل نش��وند. 
عضو هیأت رئیس��ه ات��اق بازرگانی با اش��اره به 
تولی��دی تصریح  برخی چالش‌ه��ای کارخانه‌های 
کرد: زمانی که مس��ائل مربوط ب��ه مالیات گریبان 
یک بنگاه درحال فروپاش��ی را می‌گی��رد مطمئنا 
زود‌ت��ر ب��ه زانو در می‌آی��د. ما مدت‌ها اس��ت که 
به‌عنوان پارلمان بخش خصوصی این آس��یب‌ها را 
گوش��زد و مط��رح کردیم که بخ��ش خصوصی در 

حال از بین رفتن اس��ت.
وی با بی��ان اینک��ه بخش‌خصوص��ی قانونگذار و 
مجری قانون نیس��ت و صرف��ا اطاعت‌کننده قوانین 
اس��ت، گف��ت: ام��روز درحال��ی بدهی‌ه��ای معوق 
دولت ب��ه پیمانکاران وجود دارد ک��ه به پیمانکاران 
بخش‌خصوصی گفته می‌شود نباید هیچ‌گونه بدهی 
مالیات��ی داش��ته باش��ید و حقوق کارکن��ان مرتب 
پرداخت شود. مقیمی اضافه کرد: هیچ گونه ترحمی 
نس��بت به بخش خصوصی وجود ندارد، اما در مورد 
بدهی‌ه��ای دولت به پیمانکاران گفته می‌ش��ود که 
دول��ت در وضعیت��ی نیس��ت که بتوان��د بدهی‌های 
خ��ود را به بخش خصوصی پرداخت کند، این روش 
ب��ه معنی رکود اقتصادی اس��ت و ی��ک پیمانکار و 
تولید‌کننده به این نتیجه می‌رس��د که فعالیت خود 

را تعطیل کند تا بیشتر ضرر نکند. 

رکورد‌شکنی مجدد در تولید 
قندوشکر

قند و شکر جزو محصولاتی است که به گفته دبیر 
انجمن صنفی صنایع قند و ش��کر با کمترین نوسان 
قیمت و بهترین ش��رایط تولید طی س��ال‌های اخیر 
مواجه بوده که با ادامه این وضعیت کش��ور تا چهار 

سال آینده به مرز خودکفایی می‌رسد. 
بهمن دانایی در گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: 
طی دو س��ال گذش��ته فرآین��د تولید ی��ک روند 
صعودی داش��ته اس��ت، به‌گونه‌ای که تولید شکر 
در س��ال ۱۳۹۲ به یک میلی��ون و ۱۲۲ هزار تن 
رس��ید و در س��ال گذش��ته از مرز ۱.۵میلیون تن 
عب��ور کرد ک��ه در تاریخ ۱۲۰ س��اله صنعت قند 

سابقه نداشته است. 
وی با اش��اره به اینکه در افق چش��م‌انداز توس��عه 
۱۴۰۴ به خودکفایی در صنعت قند و ش��کر اش��اره 
ش��ده اس��ت و با وجود ب��روز مش��کلات متعدد در 
س��ال‌های دولت گذش��ته، به نظر می‌رس��د با ادامه 
این روند تا چهار س��ال آینده ب��ه خودکفایی کامل 
خواهیم رس��ید، افزود: پی��ش از این بالاترین رکورد 
تولی��د قند به س��ال ۱۳۸۵ با ی��ک میلیون و ۲۷۴ 
هزار تن باز می‌گردد که البته در س��ال‌های بعدی با 
بی‌تدبیری‌هایی که در دولت گذشته صورت گرفت، 
میزان تولی��د به حدود ۵۵۰ هزار ت��ن کاهش پیدا 
کرد، اما در سال‌های بعدی و با روی کار آمدن دولت 
یازده��م روند بهبود پیدا کرد و پیش‌بینی می‌ش��ود 
در س��ال جاری میزان تولید قند و ش��کر به بیش از 

۱.۶میلیون تن برسد. 
دبی��ر انجمن صنف��ی صنایع قند و ش��کر با بیان 
اینک��ه هم‌اکن��ون در صنعت قند و ش��کر به ضریب 
خودکفای��ی ۷۰ درص��دی رس��یده‌ایم، ادام��ه داد: 
هم‌اکن��ون موج��ودی انباره��ای کش��ور کاف��ی به 
نظر می‌رس��د، به‌گون��ه‌ای که در ابت��دای خرداد‌ماه 
امس��ال ۵۸۱ هزار تن گزارش ش��ده بود و امس��ال 
۴۸۰ ه��زار تن مجوز واردات از س��وی وزارت جهاد 
کشاورزی صادر می‌ش��ود که تنها به تولید‌کنندگان 
و کارخانه‌های قند و شکر و براساس میانگین تولید 

سه سال گذشته آنها تعلق می‌گیرد. 
دانایی گفت: اختصاص مجوز واردات قند و ش��کر 
ب��ه کارخانه‌ها و تولید‌کنندگان ب��ا دو هدف صورت 
گرفته است تا بتوان ضمن قطع‌ کردن دست دلالان 
از واردات اگر منافعی هم در آن وجود دارد به جیب 
تولید‌کنن��دگان و مردم برود تا دلالان و واس��طه‌ها. 
براین اس��اس مابه‌التفاوت واردات از تولید‌کنندگان 
اخذ نمی‌ش��ود و به جای بخش��ی از طلب آنها تهاتر 

می‌شود. 

صنوف مزاحم شهر تهران به شهرک 
صنعتی قرچک منتقل می‌شوند

رئیس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان تهران 
گفت: تمامی صنوف مزاحم شهر تهران یا همکاری و 
هماهنگی اتحادیه‌ها و انجمن‌های صنفی به شهرک 

صنعتی قرچک انتقال داده می‌شوند. 
به گزارش ایرنا، نعمت‌الله ترکی دیروز در حاش��یه 
س��ومین جلسه ش��ورای برنامه‌ریزی و توسعه استان 
تهران در جمع خبرنگاران افزود: مکانی در ش��هرک 
صنعتی قرچک به منظور استقرار صنوف مزاحم شهر 
تهران جانمایی ش��ده اس��ت.  وی با اش��اره به اینکه 
براس��اس سرانه جمعیتی روستاهای بالای 300 هزار 
نفر باید به ش��هر تبدیل ش��وند، اظهار کرد: براس��اس 
مصوبه جلس��ه روز دوش��نبه ش��ورای برنامه‌ریزی و 
توس��عه استان تهران، روس��تاهای اورین و همدانک 
از توابع نسیم شهر به شهر ارتقا داده خواهند شد. 

ترکی همچنین به بررسی روند واگذاری پروژه‌های 
دولتی اس��تان تهران به بخش‌خصوصی اش��اره کرد و 
گف��ت: اقدام��ات لازم برای واگ��ذاری 105 پروژه در 
بخش‌های مختلف آب و فاضلاب شهری، فرهنگی و 

ورزشی به بخش‌خصوصی انجام شده است. 
وی با تاکید بر اینکه استان تهران ظرفیت مناسبی 
برای س��رمایه‌گذاری و مش��ارکت بخش‌خصوصی در 
اجرای پروژه‌ها را دارد، خاطرنش��ان کرد: مش��خصات 
تمامی پروژه‌ها برای جذب مشارکت و سرمایه‌گذاری 
بخش‌خصوصی اعلام و ش��رایط مناسب برای تسهیل 
فرآین��د واگذاری پروژه‌ه��ا به بخش خصوصی فراهم 
اس��ت.  رئیس مدیریت و برنامه‌ریزی اس��تان تهران 
ابراز امیدواری کرد تا پایان س��ال جاری 105 پروژه 
موردنظر در س��طح اس��تان به بخش‌خصوصی واگذار 
ش��ود.  وی با اش��اره به اینکه از س��ال 90 سرشماری 
نفوس و مس��کن هر پنج س��ال یک‌بار انجام می‌شود، 
تصریح کرد: مرحله اول از 3 تا 24 مهر ماه امس��ال 
به‌ص��ورت اینترنت��ی و مرحله دوم همچون دوره‌های 
گذشته به‌صورت حضوری از طریق تبلت و به‌وسیله 

ماموران آمارگیر اجرا می‌شود. 
ش��ورای برنامه‌ریزی و توس��عه استان تهران دیروز  
با حضور اس��تاندار و جمعی از مدیران دس��تگاه‌های 
اجرایی استان تهران در محل استانداری برگزار شد. 

در اجلاس سازمان جهانی کار مطرح شد
امنیت شغلی و کار شایسته 

دغدغه کارگران جهان
در ص��د و پنجمی��ن کنفران��س بین‌الملل��ی کار بر 
ضرورت تامین امنیت ش��غلی، تحقق کار شایس��ته و 

توزیع عادلانه درآمدها تاکید شد. 
به گزارش ایسنا، غلامرضا عباسی، نماینده کارگران 
در اجلاس 2016 س��ازمان جهانی کار، رونق اقتصاد را 
موجب اشتغال و افزایش سطح معیشت مردم و ارتقای 
 ،ILOحقوق بنیادین کار دانست و گفت: وظیفه سازمان
دولت‌ها و شرکای اجتماعی این است که تحولات کار 
را در س��طوح مل��ی، منطق��ه‌ای و بین‌المللی به‌گونه‌ای 
هدایت کنند که تعادل بر توزیع درآمدها به وجود آید 
و حمایت‌های اجتماعی همه‌جانبه گسترش یابد.  وی 
ادامه داد: در حال حاضر حقوق بشر به‌شدت تهدید شده، 
رکود اقتصاد گسترش یافته و اشتغال موجود هم از بین 
رفته است به نحوی که حیات انسان‌ها حتی برای معاش 
یک دلار در روز هم در مخاطره است، از این رو درصدد 
هستیم که در فضای موجود موازین کار شایسته، آینده 
کار و س��اماندهی توصیه‌نامه‌های مربوط به پناهجویان 
جنگ و دیگر مواردی که جزو پایه‌های حمایت اجتماعی 

تلقی می‌شود را ساماندهی کنیم. 
عباسی با بیان اینکه کارگران تنها از طریق ارتقای 
س��طح آموزش‌های مهارتی می‌توانند جایگاه اشتغال 
خود را به‌ویژه در مشاغل شناور جهانی حفظ کنند، 
اظه��ار ک��رد: اگرچه خلاقیت و ن��وآوری کارآفرینان 
به‌وی��ژه در جه��ان س��وم باعث ابداعاتی می‌ش��ود و 
همچون سنگری در مقابل هجوم مفهوم سرمایه‌داری 
در صیانت از کارگران عمل می‌کند اما سازمان جهانی 
کار بای��د ترتیب��ی اتخ��اذ کند که گذش��ته از ارتقای 
آموزش‌ه��ای فن��ی به نمایندگان کارگری، بس��تری 
برای سیاس��ت‌گذاری آموزش‌ه��ای مهارتی در تمام 
حوزه‌های تولیدی، خدماتی و کش��اورزی در س��طح 

جهان ایجاد کند. 
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شرایط ویژه اقتصادی کشور 
راهکارهای ویژه‌ای را هم پیش 
پای شورای پول و اعتبار بانک 

مرکزی گذاشته است. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
در حالی که فش��ار ناش��ی از 
رک��ود ب��ر ش��انه‌های اقتصاد 
کشور سنگینی می‌کند، دولت 
دو ه��دف توام��ان را به‌عنوان 
اولویت‌ه��ای اقتص��ادی خود 
دنبال می‌کند، خروج از رکود 

آن هم بدون تورم! 
این دوگانه متناقض اگر چه 
از دی��د برخ��ی از اقتصاددانان 
غیر‌ممک��ن اس��ت، ام��ا دولت 
راهکاره��ای  ب��ا  دارد  ت�لاش 
وی��ژه‌ای آن را محق��ق کن��د. 
اهال��ی اقتص��اد معتقدن��د که 
خروج از رک��ود نیازمند فاصله 
پولی  از سیاس��ت‌های  گرفتن 
انقباض��ی و تزری��ق پ��ول به 
اقتصاد  مختل��ف  بخش‌ه��ای 
تجربه کشورهای  است.  کشور 
دیگر هم نشان می‌دهد که در 
مواقع رکود اقتصادی با تزریق 
س��نگین پ��ول، ش��وکی را به 
اقتص��اد وارد کرده‌اند که البته 
تورم ناگزی��ری را هم به دنبال 
داشته اس��ت. این اقتصاددانان 
تاکید می‌کنند که تورم بهایی 
اس��ت که یک اقتصاد برای سر 
پا مان��دن تولید و اش��تغال و 
کس��ب امتیازهای توسعه باید 

بپردازد. 
ام��ا دول��ت یازده��م که به 
س��ختی توانس��ته تورم بیش 
از 40 درص��د دولت پیش��ین 
را افس��ار زده و مه��ار کن��د، 
نمی‌خواه��د دوب��اره اقتص��اد 

خسته ایران را وارد سربالایی 
نفس��گیر تورمی دیگ��ر کند، 
می‌ده��د  ترجی��ح  بنابرای��ن 
با  را  اقتص��ادی‌اش  اصلاحات 
کندی و وس��واس فراوانی به 
اجرا بگذارد ت��ا بتواند تبعات 

آن را کنترل کند. 

شیوه همیشگی شورای 
پول و اعتبار

یکی از مهم‌ترین برنامه‌های 
راهبردی دولت در این زمینه 
کاهش نرخ سود بانکی است. 
در سنوات گذش��ته هر زمان 
که دولت تصمیم داش��ت نرخ 
س��ود بانکی را کاهش دهد با 
تش��کیل جلسه شورای پول و 
اعتب��ار آن را ب��ه بحث و نظر 
می‌گذاشت و سرانجام تصویب 
می‌کرد و در قالب آیین‌نامه‌ای 
به همه بانک‌ها ابلاغ می‌ش��د. 
در دولت یازدهم هم ش��ورای 
پول و اعتبار در دو فقره اقدام 
به کاهش نرخ س��ود بانکی از 
این طریق کرده است. کاهش 
مرحل��ه‌ای و پله ب��ه پله نرخ 
سود بانکی خود روش دیگری 
ب��ود که در دول��ت یازدهم به 
کار گرفته شد تا اثرات تورمی 
آن را خنثی کند. شرایط ویژه 
مس��ئولان  کش��ور  اقتصادی 
اقتصادی را بر آن داشته است 
ت��ا این بار به روش��ی متفاوت 
اق��دام ب��ه کاهش نرخ س��ود 
بانک��ی کنند ت��ا از این طریق 
نهفته  انتظاری  ت��ورم  بتوانند 
در چنین برنامه‌های اقتصادی 

را مهار کنند. 
پ��س از آنک��ه اعلام ش��ده 
ب��ود ت��ا خردادماه نرخ س��ود 
دیگر کاهش  بانکی 2درص��د 

می‌یابد ناگهان ردپای شورای 
پول و اعتب��ار از کلیه مباحث 
مطروحه در این باره پاک شد 
و اعضای ش��ورا در این مورد 
هی��چ اظه��ار نظر مش��خصی 
نکردند و تنه��ا به بیان برخی 
م��ورد ض��رورت  در  کلی��ات 

کاهش بسنده کردند. 

پرچمی که بانک پاسارگاد 
بلند کرد

چندی بعد ب��ود که همتی 
رئیس وقت شورای هماهنگی 
بانک‌ها اعلام کرد که موضوع 
کاهش ن��رخ س��ود بانکی در 
نشس��ت مدی��ران بانک‌ها )نه 
ش��ورای پول و اعتبار( مطرح 
خواهد ش��د و نرخ سود تا 16 
و حت��ی 15 درص��د کاه��ش 
مدی��ران  نشس��ت  می‌یاب��د. 
بانک‌ها در موعد اعلام ش��ده 
برگزار شد، اما این موضوع در 

دستور جلسه قرار نگرفت. 
اما چن��دی بع��د زمزمه‌ای 
در محاف��ل اقتص��ادی پیچید 
که بانک‌ها ش��یوه جدیدی از 
کاه��ش نرخ س��ود را به اجرا 
خواهن��د گذاش��ت؛ کاه��ش 
داوطلبانه و بانک به بانک نرخ 

سود بانک! 
بان��ک  زمین��ه  ای��ن  در 
پاس��ارگاد آس��تین همت بالا 
زد و به‌ص��ورت داوطلبانه نرخ 
س��ود بانکی خ��ود را کاهش 
داد. ای��ن خبر به س��رعت در 
اقتص��ادی پیچی��د.  محاف��ل 
در ای��ن میان نام��ی از بانک 
پارسیان به گوش می‌رسد که 
گفته می‌ش��ود نرخ سود خود 
را کاه��ش داده اس��ت. علاوه 
بر ای��ن، بانک اقتص��اد نوین 

هم به قافله پیوس��ته و تلاش 
دارد تا نرخ سود 16 درصدی 
را به اجرا بگ��ذارد. مدیرعامل 
ای��ن بان��ک در گفت‌وگ��و با 
خبرگزاری فارس در این باره 
گفت: ما در بانک اقتصاد نوین 
در نظر داریم نرخ سود سپرده 
و تسهیلات را در روزهای آتی 

کاهش دهیم. 
تاکی��د  معتم��دی  حس��ن 
کرد: قطعا نرخ‌های س��ود باید 
تعدی��ل ش��ود و نمی‌تواند در 
سطوح بالا باقی بماند و بانک 
اقتص��اد نوین هم در نظر دارد 

این کار را انجام دهد. 
وی در پاس��خ به این سوال 
که کاهش نرخ س��ود در بانک 
اقتص��اد نوین در همین روزها 
انج��ام خواه��د ش��د، گفت: 
را  زمان مش��خصی  نمی‌توانم 
اعلام کن��م، ام��ا کاهش نرخ 
س��ود در ح��ال تصمیم‌گیری 

است. 
مدیرعامل بانک اقتصاد نوین 
در واکنش به این پرس��ش که 
آیا در جلسات شورای بانک‌ها 
تصمی��م نهایی ب��رای کاهش 
نرخ سود اتخاذ شده بود، بیان 
کرد: تصمیم مشخصی گرفته 
نش��ده ب��ود و بانک‌ه��ا ملزم 
نیس��تند تصمیم‌گی��ری برای 
کاهش نرخ‌های س��ود سپرده 
و تس��هیلات را ب��ا هماهنگی 
یکدیگ��ر بگیرند. در جلس��ات 
مورد  در  بانک‌ها  مدیران‌عامل 
مسائل مختلف بانکی مشورت 
می‌ش��ود و فقط بانک‌ها ملزم 
به رعایت مقررات هستند. در 
واقع اگر تصمیم گرفته ش��ود 
نرخ سود سپرده به‌عنوان مثال 
18 درصد باش��د، در صورتی 

که بانکی نرخ س��ود س��پرده 
یک‌ساله خود را به 16 درصد 
کاهش دهد، نقض توافق قبلی 
بانک‌ها و مصوبه شورای پول و 
اعتبار نیست و کسی نمی‌تواند 

با آن مخالفت کند. 

پرسش‌هایی درباره برنامه 
جدید کاهش نرخ سود

در  معتم��دی  اگرچ��ه 
اظهاراتش تلاش دارد هر گونه 
توافقی را در مورد کاهش نرخ 
س��ود بانکی تکذیب کند، اما 
یک س��وال مهم اظهارات وی 
را ب��ا تناقض رو به رو می‌کند: 
زمانی که بانک‌ها و موسسات 
مال��ی و اعتب��اری غیر‌مج��از 
رقابت نفس��گیری ب��ا یکدیگر 
ب��ر س��ر کاه��ش نرخ س��ود 
بانکی دارن��د، زمانی که بانک 
مرکزی هشدارهای فراوانی را 
به بانک‌ها برای رعایت سطح 
نرخ س��ود مص��وب می‌دهد و 
زمان��ی که مناب��ع بانک‌ها در 
آسیب‌پذیرترین وضعیت خود 
ق��رار دارد، چرا بای��د بانک‌ها 
به‌ص��ورت جدا ج��دا خود را 
از رقاب��ت با س��ایر رقبا کنار 
بکش��ند؟ بدیه��ی اس��ت که 
بانکی ک��ه به ط��ور یکجانبه 
اقدام به کاهش نرخ سود کند 
در صورتی که بانک‌های دیگر 
نرخ سود بالایی بپردازند دچار 
بنابراین  ش��د،  خواه��د  زیان 
منطقی‌تری��ن س��ناریو توافق 
یکدیگر  ب��ا  بانک‌ها  مدی��ران 
برای کاهش نرخ س��ود بانکی 
ب��رای  ک��ه  توافق��ی  اس��ت؛ 
جلوگیری از اثرات تورمی این 
تصمیم و دامن نزدن به تورم 

انتظاری گرفته شده است. 

تلفی��ق  و  هماهنگ��ی  مدی��رکل 
حس��ابداری  روش‌ه��ای  و  حس��اب‌ها 
معاون��ت نظارت مالی و خزانه‌داری کل 
آیین‌نامه  براس��اس  اعلام کرد:  کش��ور 
داخلی کمیس��یون انتشارات دولتی، از 
اعتب��ارات دولتی برای  صرف بودجه و 
انتشار نش��ریات و دیگر آثار غیر‌ضرور، 

جلوگیری می‌ش��ود. 
به گزارش ش��ادا، علی فع��ال قیومی با 
بیان ای��ن مطلب، افزود: ای��ن ممنوعیت 
ب��ر پای��ه آیین‌نام��ه داخلی کمیس��یون 
انتشارات دولتی اعمال خواهد شد که 12 
اردیبهشت ماه س��ال‌جاری در 13 ماده و 

6 تبص��ره به تأیی��د وزرای امور اقتصادی 
 و دارای��ی و فرهن��گ و ارش��اد اس�لامی 

رسید. 
وی گف��ت: آیین‌نامه مذک��ور با هدف 
توانمند‌س��ازی بخش خصوصی، استفاده 
حداکثری از ظرفیت انتش��ار الکترونیک 
و اعم��ال نظ��ارت اثربخ��ش ب��ه منظور 
صرفه‌جوی��ی اقتص��ادی و جلوگی��ری از 
ص��رف بودج��ه و اعتب��ارات دولت��ی در 
انتش��ار آثار غیرضرور؛ از س��وی معاونت 
نظارت مالی و خزانه‌داری کل کش��ور و 
معاونت امور مطبوعاتی و اطلاع‌رس��انی 
وزارت فرهنگ و ارش��اد اسلامی تدوین 

شده است. 
فع��ال قیومی همچنی��ن از جمله دیگر 
را،  ش��ده  ی��اد  آیین‌نام��ه  کارکرده��ای 
ضابطه‌مند کردن رون��د تصمیم‌گیری در 
خصوص تقاضای وزارتخانه‌ها، موسسات و 
ش��رکت‌های دولتی مبنی بر صدور مجوز 
انتشار نشریات، کتب، پوستر، بروشور و... 

عنوان کرد. 
به گفته وی، ای��ن آیین‌نامه با عنایت 
ب��ه م��اده واح��ده قان��ون »ممنوعی��ت 
و ش��رکت‌های  موسس��ات  وزارتخانه‌ها، 
نش��ریات  انتش��ار  و  چ��اپ  از  دولت��ی 
غیر‌ض��رور« مص��وب 29 مهر ماه س��ال 

1365 شمس��ی توس��ط مجلس شورای 
اس�لامی و آیین‌نامه اجرایی آن، مصوب 
جلس��ه مورخ 23 دی ماه س��ال 1366 
هیات وزیران، سیاست‌های کلی »اقتصاد 
مقاومت��ی« ابلاغی مق��ام معظم رهبری 
در هزینه‌های  ب��ر »صرفه‌جوی��ی  مبنی 
عمومی کش��ور با تأکید بر تحول اساسی 
ان��دازه  منطقی‌س��ازی  س��اختارها،  در 
دول��ت و ح��ذف دس��تگاه‌های موازی و 
غیر‌ضرور و هزینه‌های زاید« و همچنین 
قان��ون   44 اص��ل  سیاس��ت‌های کل��ی 
اساس��ی در خصوص »واگذاری امور به 

بخش خصوصی«، ابلاغ خواهد ش��د. 

رئیس کل س��ازمان امور مالیاتی کشور 
با اش��اره ب��ه اینکه 31خردادم��اه آخرین 
مهلت ارائ��ه اظهارنام��ه مالیاتی صاحبان 
مشاغل اس��ت، اعلام کرد: ارائه اظهارنامه 
مالیاتی در موعد مقرر، ش��رط برخورداری 

از معافیت‌ها و تسهیلات قانونی است. 
ب��ه گ��زارش رس��انه مالیات��ی ای��ران، 

س��یدکامل تقوی‌نژاد با اش��اره ب��ه اینکه 
مهلت ارائ��ه اظهارنام��ه مالیاتی صاحبان 
مش��اغل تا پایان خردادماه اس��ت، گفت: 
صاحبان مش��اغل )اش��خاص حقیقی( در 
اس��رع وقت با مراجعه به سامانه عملیات 
الکترونیکی س��ازمان امور مالیاتی کش��ور 
 WWW. TAX. GOV. IR به آدرس 

نس��بت به ارائه اظهارنامه‌ه��ای مالیاتی و 
الکترونیکی  به‌ص��ورت  مالی��ات  پرداخت 
اق��دام کنند ت��ا در روزه��ای پایانی دچار 

مشکل نشوند. 
رئیس کل سازمان امورمالیاتی کشور با 
تاکید بر اینکه سیاس��ت سازمان دریافت 
اظهارنام��ه به‌ص��ورت کام�لا الکترونیکی 

است و ارائه نس��خه کاغذی به واحدهای 
مالیات��ی ضرورت��ی ندارد، ادام��ه داد: اگر 
ف��ردی در موعد مق��رر اظهارنامه مالیاتی 
خود را ارائه نکند علاوه براینکه نمی‌تواند 
از معافیت‌ها و تس��هیلاتی ک��ه در قانون 
پیش‌بینی ش��ده اس��تفاده کند، مشمول 
جریمه عدم تسلیم اظهارنامه نیز می‌شود. 

رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور اعلام کرد

ارائه اظهارنامه مالیاتی در موعد مقرر شرط برخورداری از معافیت‌های قانونی

وزارت اقتصاد برای صرفه‌جویی در هزینه‌های عمومی کشور ابلاغ کرد 

جلوگیری از انتشار نشریات و آثار غیر‌ضروری از سوی ارگان‌های دولتی

کاهش بانک به بانک نرخ سود بانکی  

سناریویی برای دور زدن تورم

سه‌شنبه
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بانکنامه

 »مدار سامان« محصول جدید 
شرکت کارگزاری بانک سامان

ش��رکت کارگزاری بانک سامان به‌عنوان نخستین 
ایده‌پرداز باش��گاه مش��تریان در صنعت کارگزاری، 
مدار س��امان را به‌عن��وان محصول جدی��د خود به 

فعالان بازار سرمایه ارائه کرد. 
به گ��زارش رواب��ط عموم��ی کارگ��زاری بانک 
سامان، س��یدرضا فاطمی، مدیر توسعه و بازاریابی 
کارگ��زاری بانک س��امان در این ب��اره گفت: مدار 
س��امان حاصل دریاف��ت پیش��نهادها و انتقادهای 
مش��تریان اس��ت که پ��س از بررس��ی امکانات و 
تس��هیلات جاری و به‌روز صنع��ت کارگزاری و با 
تکی��ه بر ظرفی��ت نرم‌افزاری داخلی این ش��رکت 

طراحی و اجرا ش��ده اس��ت. 
مدیر توس��عه و بازاریابی کارگزاری بانک س��امان 
تصریح کرد: مش��تریان با عضویت در مدار س��امان 
می‌توانن��د به ازای تراکنش بیش��تر تخفیف کارمزد 
بالات��ری را متناس��ب ب��ا رده خود دریاف��ت کنند، 
تس��هیلات اعتب��اری وی��ژه بگیرند و از تس��هیلات 
ترکیبی بیمه‌ای - اعتباری بدون بهره استفاده کنند. 
وی اف��زود: ش��رکت در قرعه‌کش��ی‌های فصلی و 
مناسبتی، شرکت در مس��ابقات تحلیلی، استفاده از 
خدم��ات رویال کارت باش��گاه مش��تریان و چندین 
خدم��ت دیگر از جمل��ه ویژگی‌های ای��ن محصول 

جدید است. 
فاطم��ی گف��ت: ی��ک ویژگ��ی متمایزکنن��ده 
باش��گاه‌های  س��ایر  از  س��امان  م��دار  خدم��ت 
مش��تریان، توج��ه به‌ وفاداری مش��تری اس��ت. 
اعضای وفادار مدار س��امان علاوه بر استفاده از 
مزایای فعلی، پس از یک‌سال فعالیت از امکانات 
وی��ژه‌ای همچون تس��هیلات اعتب��اری خاص با 
ن��رخ س��ود پایین، امکان��ات تحلیل��ی و تحلیلگر 
اختصاصی و ش��انس بیش��تر در قرعه‌کش��ی‌های 
فصلی اس��تفاده می‌کنند؛ به‌عبارت‌دیگر در مدار 
س��امان وفاداری مش��تری تعیین‌کننده ش��رایط 

اصلی اس��ت. 
گفتنی اس��ت، فعالان بازار سرمایه برای برخورداری 
 از خدم��ات م��دار س��امان می‌توانن��د ب��ه نش��انی
http://club.samanbourse.comمراجعه کنند. 

بیست و چهارمین نمایشگاه 
بین‌المللی قرآن کریم با مشارکت 

بانک صادرات ایران برگزار می‌شود 

 بیس��ت و چهارمی��ن نمایش��گاه بین‌المللی قرآن 
کریم با شعار »نهضت همگانی برای فهم آموزه‌های 
قرآن« با همکاری و مش��ارکت بانک صادرات ایران 
در مصلای ب��زرگ امام خمین��ی )ره( تهران برگزار 

می‌شود. 
رواب��ط عمومی بانک صادرات ای��ران با اعلام این 
خبر افزود: در راس��تای مش��ارکت در امور فرهنگی 
و قرآن��ی بانک متبوع هم��واره آمادگی خود را برای 
ارائه خدمات مورد نیاز رویدادهای بزرگ فرهنگی به 
دستگاه‌های ذی‌ربط اعلام داشته و در تعاملی سازنده 
و ب��ا رویکرد فرهنگی مبادرت به ارائه خدمات بانکی 
کرده که از این میان مش��ارکت این بانک در برپایی 
نمایش��گاه بین‌المللی کت��اب در دوره‌های مختلف و 
همچنین نمایش��گاه قرآنی شایسته توجه است.  بر 
پایه ای��ن گزارش متعاقب نشس��ت و هماهنگی با 
دست اندرکاران ذی‌ربط کلیه تمهیدات لازم برای 
ارائه خدمات مطلوب به ناشران و شرکت‌کنندگان 
و همچنی��ن مراجع��ان و خری��داران محص��ولات 
فرهنگ��ی و قرآنی در این نمایش��گاه فراهم ش��ده 
و در ای��ن خص��وص از نوین‌تری��ن فناوری‌ه��ای 
اس��تفاده  الکترونی��ک  بانک��داری  و   ارتباط��ی 

شده است. 
در همی��ن ارتب��اط بانک متبوع نس��بت به نصب 
و راه‌ان��دازی500 پایان��ه فروش��گاهی، راه‌ان��دازی 
20دس��تگاه خودپرداز س��النی و ایجاد باجه بانکی 
در محل نمایش��گاه در جهت ارائه خدمات سریع به 
دس��ت‌اندرکاران و مراجعین نمایشگاه بزرگ قرآنی 

اقدام کرده است. 
علاوه بر این با اس��تقرار باجه ترویجگران خدمات 
بانک��ی، مش��اوره‌های لازم ب��رای اس��تفاده بهین��ه 
و مطل��وب از ان��واع خدم��ات ای��ن بانک از س��وی 

کارشناسان مرتبط انجام می‌پذیرد. 
ش��ایان ذک��ر اس��ت ای��ن بان��ک در راس��تای 
افزایش رف��اه بازدیدکنندگان اق��دام به اختصاص 
ب��ه منظ��ور جابه‌جای��ی درون  10 دس��تگاه ون 

نمایش��گاهی کرده اس��ت. 
بیس��ت و چهارمین نمایشگاه قرآنی از 24 خرداد 
مصادف با هفتم رمضان تا هش��تم تیر ماه از ساعت 

18 تا 23/30 دقیقه هر روز دایر است. 

نرخنــامه
دلار 3,458 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار امریکا را 3,458 
تومان هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح جدید را 

1,031,600تومان تعیین کردند. 
ه��ر یورو در ب��ازار آزاد 3,918توم��ان و هر پوند نیز 
4,970 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
516,000 توم��ان و ه��ر رب��ع س��که 273000تومان 
فروخت��ه ش��د. ه��ر س��که ی��ک گرم��ی 180,000 
توم��ان خریدوفروش ش��د و هر گرم ط�لای 18 عیار 

104,500تومان قیمت خورد. 

مدیرکل اعتبارات بانک مرکزی: 
جلوگیری از انحراف تسهیلات 

بنگاه‌های کوچک و متوسط بر عهده 
وزارت صنعت است 

مدیرکل اعتبارات بانک مرکزی با اش��اره به مراحل 
بررس��ی و تایید تقاضا‌های دریافت تسهیلات در طرح 
حمایت از بنگاه‌های کوچک و متوس��ط، گفت: وظیفه 
نظ��ارت و غربالگ��ری بنگاه‌ه��ای کوچک و متوس��ط 

برعهده وزارت صنعت، معدن و تجارت است. 
علی اصغر میرمحمدصادق��ی در گفت‌وگو با فارس، 
در پاس��خ به این سوال که آیا برای پرداخت تسهیلات 
در ط��رح حمای��ت از بنگاه‌ه��ای کوچک و متوس��ط، 
بنگاه‌ها غربالگری می‌شوند تا تسهیلات منحرف نشود، 
اظهارداشت: براساس دستورالعمل پرداخت تسهیلات 
به بنگاه‌های کوچک و متوس��ط درخواست‌ متقاضیان 

در کارگروه استانی مطرح و بررسی می‌شود. 
وی اف��زود: اگ��ر کارگ��روه در نهایت با درخواس��ت 
متقاضی موافق��ت کرد، مراتب به بانک عامل منعکس 

می‌شود. 
مدیر کل اعتبارات بانک مرکزی تصریح کرد: مجددا 
بان��ک عام��ل هم درخواس��ت‌ها را بررس��ی می‌کند و 
اگر متقاضی تس��هیلات صلاحیت‌های لازم را مطابق 
دس��تورالعمل مذک��ور دارا بود، تس��هیلات پرداخت 

می‌شود. 
میرمحمدصادقی تاکی��د کرد: در هر صورت وظیفه 
نظ��ارت و غربالگری بنگاه‌های کوچک و متوس��ط بر 

عهده وزارت صنعت، معدن و تجارت است. 

آغاز اجرای طرح بیمه تجهیزات 
الکترونیک بیمارستانی بیمه معلم

مدیریت بیمه مهندس��ی شرکت بیمه معلم، اجرای 
ط��رح بیمه تجهیزات الکترونیک بیمارس��تانی را آغاز 

کرد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بیمه معلم، به موجب این 
طرح می‌توان تجهیزات بیمارستان‌ها، مراکز درمانی و 
تش��خیصی را تحت پوشش بیمه تجهیزات الکترونیک 
قرار داد. این تجهیزات ش��امل دستگاه‌های تشخیصی 

و آزمایشگاهی است. 
خط��رات تحت پوش��ش آن نیز ش��امل خس��ارات 
فیزیکی ش��امل ضربه و شکس��ت فیزیکی، آبدیدگی، 
نوس��انات برق و آتش‌س��وزی اس��ت. بیمارستان‌ها و 
مراکز درمانی می‌توانند با تکمیل پرسش��نامه مربوط 
و هماهنگی برای بازدید از دستگاه و تایید کارشناس، 

بیمه نامه مرتبط را دریافت کنند. 
همچنین بیمه‌گذار در صورت تمایل می‌تواند تمامی 
س��اختمان‌ها، ابنیه، تاسیسات، تجهیزات، اثاثیه و... را 
به همراه پوشش تجهیزات فوق الذکر در یک بیمه‌نامه 

جامع تمام خطر اموال، بیمه کند. 

تلفن مستقیم: 86073274شماره 530 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,458دلار امریکا

3,918یورو اروپا

4,970پوند انگلیس

945درهم امارات

1,199لیر ترکیه

540یوان چین

32ین ژاپن

2,734دلار کانادا

3605فرانک سوئیس

11,500دینار کویت

930ریال عربستان

273دینار عراق

57روپیه هند

863رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

453,100مثقال طلا

104,500هر گرم طلای 18 عیار

1,030,000سکه بهار آزادی

1,031,600سکه طرح جدید

516,000نیم سکه

273000ربع سکه

181,000سکه گرمی

دریچه

بیمه نامه

گزارش2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com
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جذب 200 میلیارد تومان 
سرمایه‌گذاری خارجی طی دو ماه

در س��ال جاری طی دو م��اه و 10 روز نزدیک به 200 
میلیارد تومان وارد بازار سرمایه شده که مستقیماً از طریق 
سرمایه‌گذاران خارجی بوده است. امیر هامونی، مدیرعامل 
فرابورس ایران با اشاره به افزایش حجم و ارزش معاملات 
در ماه‌های پایانی سال گذشته گفت: پس از اجرایی شدن 
برجام در دی ماه س��ال گذش��ته، بازار سهام شاهد رشد 
قابل توجه حجم و ارزش معاملات ب��ود. وی درباره افت 
بازار س��هام در ماه‌های اخیر گفت: فرابورس در این مدت 
شاهد رشد حجم و ارزش معاملات بوده است. مدیرعامل 
فرابورس با اش��اره به ورود سرمایه‌گذاران خارجی در بازار 
فرابورس گفت: س��ال گذشته حدود 200 میلیارد تومان 
سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی صورت گرفته است و در 
سال جاری نیز طی دو ماه و 10 روز نزدیک به 200 میلیارد 
تومان وارد بازار شده که مستقیماً از طریق سرمایه‌گذاران 
خارجی بوده است. وی در ادامه خاطرنشان کرد: این امر 
می‌تواند امیدی باش��د برای شرکت‌هایی که شاهد ورود 
سرمایه‌گذاری خارجی بودند تا بتوانند در شرایط جدید، 
س��رمایه، دانش و تکنولوژی خود را ارتقا دهند. هامونی 
افزود: طبق روند دو ماه اخیر می‌توان پیش‌بینی کرد که 
تا پایان سال جاری بازار روندی صعودی و مثبت را تجربه 
کند اما بهتر اس��ت که تحلیل نهایی درب��اره روند بازار را 
تحلیگران خبره اعلام کنند. مدیرعامل فرابورس همچنین 
از درخواس��ت حدود 30 شرکت برای پذیرش در تابلوی 
صنایع کوچ��ک فرابورس خبر داد و گف��ت: به‌زودی به 
درخواست این شرکت‌ها رسیدگی و نتیجه نهایی اعلام 
خواهد شد. امیر هامونی، مدیرعامل فرابورس ایران ضمن 
بیان مطلب فوق از عرضه اولیه سهام در فرابورس تا پایان 
امسال خبر داد و گفت: تاکنون به میزان 100 هزار میلیارد 
ریال درخواست عرضه و پذیرش در فرابورس مطرح شده 
که اجرایی شدن آنها مستلزم طی فرآیندی طولانی و اخذ 

صورت‌های مالی و مستندات لازم است. 

محصولات فولادی در بورس کالا
تالار محصولات صنعتی و معدنی بورس کالای ایران، 
ش��اهد عرضه یک هزار و 475 تن انواع ورق ش��رکت 
فولاد مبارکه و 484 تن تیرآهن و سبد میلگرد شرکت 
ذوب‌آهن اصفهان بود. 110 تن تیرآهن 12 و 374 تن 
سبد میلگرد A3-12-20 شرکت ذوب‌آهن اصفهان، 
یک هزار تن ورق س��رد B و 2 ه��زار و 200 تن ورق 
گ��رم B و 2 هزار و 200 ت��ن ورق گرم C و 500 تن 
ورق گالوانیزه G شرکت فولاد مبارکه اصفهان، 12 تن 
کنس��انتره فلزات گرانبهای ش��رکت ملی صنایع مس 
ای��ران، 500 تن کک متالورژی ش��رکت کک‌س��ازی 
زرند، 8 کیلوگرم شمش طلای شرکت استحصال مواد 
معدنی تخت س��لیمان و 200 تن شمش هزار پوندی 
99.8 ش��رکت ایرالکو در تالار مذکور عرضه ش��د. 64 
ه��زار و 887 تن انواع قیر، گوگ��رد، لوب کات، وکیوم 
بات��وم و مواد پلیم��ری در ت��الار فرآورده‌های نفتی و 
پتروشیمی عرضه ش��د. 4 هزار و 300 تن قیر 6070 
و عای��ق رطوبتی نیز در تالار صادرات��ی بورس کالای 
ای��ران روی تابلوی عرضه رفت. ع�الوه براین 6 هزار و 
319 تن جو دامی استان‌های خراسان جنوبی، مرکزی، 
خراسان رضوی، خوزس��تان، قم و ایلام در قالب طرح 
قیمت تضمینی در تالار محصولات کش��اورزی عرضه 
ش��د. همچنین این تالار شاهد عرضه یک هزار و 850 
تن جو دامی، شکر سفید، گندم دوروم و 20 کیلوگرم 

زعفران رشته‌ای بود. 

روز عرضه‌‌های پالایشگاهی در 
بورس انرژی ایران

در جلس��ه معاملاتی روز دوشنبه 24 خرداد ماه 94، در 
کنار معاملات مستمر، قراردادهای سلف موازی استاندارد 
ب��رق و نفت کوره در بازار مش��تقه، کالاهای حلال 400، 
402، 406و 410 پالای��ش نف��ت اصفه��ان، حلال 410 
پالای��ش نفت آب��ادان، ح�الل 402 و 410 پالایش نفت 
ش��یراز و ح�الل 402 پالایش نفت کرمانش��اه در رینگ 
داخلی معامله ش��د. در جریان معاملات روز گذشته، گاز 
مایع خام پالایش گاز ایلام و گاز مایع پالایش گاز فجر جم 
در رینگ بین‌الملل بورس انرژی عرضه ش��دند. در جلسه 
معاملاتی دیروز، 2 هزار تن گاز مایع پالایش گاز فجر جم 
برای نخستین بار در رینگ بین‌الملل بازار فیزیکی بورس 
انرژی ایران عرضه ش��د. عرضه‌کننده ای��ن کالا در بورس 

انرژی ایران شرکت بازرگانی گاز ایران است. 

سقوط بورس دوبی عامل اصلی 
افت بازارهای عربی

افت ش��اخص‌ها در بازاره��ای دوبی موجب افت دیگر 
بازارهای عربی حوزه خلیج‌فارس شد درحالی‌که شاخص 
DFM بورس دوبی را ب��ا افت 1.1 درصدی همراه کرد. 
قیمت سهام شرکت املاک و ساختمان عمار، بیشترین 
تأثیر منفی را در کاهش ش��اخص بورس دوبی داش��ت. 
در بورس دوبی، در میانگین 20 روز معاملاتی جمعا 43 
میلیون سهم معامله ش��د. در این بین، شاخص ابوظبی 
و ش��اخص QE بورس قطر با اف��ت 0.3 و 0.4 درصدی 
همراه شدند درحالی‌که بورس عمان با افت 0. 1 درصدی 

شاخص اصلی معاملات را به پایان برد. 

»فارس« طی یک ماه فقط خریدار بود
ش��رکت صنایع پتروش��یمی خلیج‌ف��ارس صورت 
وضعی��ت پرتف��وی س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره ی��ک 
ماهه منتهی به 31 اردیبهش��ت م��اه 94 را به صورت 
حسابرسی نشده منتشر کرد. شرکت صنایع پتروشیمی 
خلیج‌فارس در دوره یک ماهه منتهی به 31 اردیبهشت 
ماه 95 فقط خریدار تعدادی از سهام بورسی بود و هیچ 

سهم بورسی را از پرتفوی خود خارج نکرد. 

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت‌ها و مجامع

بورس بین‌الملل

رون��د نزولی ش��اخص کل 
بورس که از روز نخست هفته 
جاری آغاز ش��د، روز دوشنبه 
نیز ادامه داشت به‌گونه‌ای که 
با 117 واحد افت دیگر به رقم 
74 هزار و 700 واحد رسید. 
در ابتدای معاملات ش��اخص 
کل بورس اوراق بهادار تهران 
با ۸۷ واحد رش��د مواجه شد، 
ولی به محض رسیدن به رقم 
۷۴ ه��زار و ۹۰۴ واحد روند 
نزول��ی ب��ه خود گرف��ت و تا 
آستانه کانال ۷۴ هزار و ۶۰۰ 
واحدی س��قوط ک��رد. اما در 
پایان معام�الت باز هم کمی 
بالا رفت اما نتوانس��ت کاهش 
ام��روزش را جبران کند و در 
انتها نس��بت به روز گذشته با 
۱۱۷ واحد کاهش در رقم ۷۴ 
هزار و ۷۰۰ واحدی ایس��تاد. 
در س��ومین روز از معام�الت 
ای��ن هفت��ه س��رمایه‌گذاری 
س��ایپا و قند شیرین خراسان 
قیم��ت  کاه��ش  بیش��ترین 
صنای��ع  کردن��د.  تجرب��ه  را 
پتروش��یمی خلیج ف��ارس با 
۶۷ واح��د کاهش بیش��ترین 
تاثی��ر را در افت بازار داش��ت 
و بع��د از آن بان��ک مل��ت و 
سرمایه‌گذاری سایپا بیشترین 
نق��ش را در اف��ت ب��ازار ایفا 
کردن��د. از طرفی صنایع ملی 
م��س ایران گس��ترش نفت و 
گاز پارس��یان و ماشین‌سازی 
اراک از ش��رکت‌هایی بودن��د 
که نماد آنها بیش��ترین کمک 
را به بالا کشیدن شاخص کل 
کردند. روز گذشته و در بازار 
س��هام اگرچه در شکل‌گیری 
صف‌های ف��روش خبری نبود 
بازارگردان��ی س��هام در  ام��ا 
کن��ار حجم ان��دک معاملات 
ب��ازار، روندی متع��ادل اما رو 
ب��ه منف��ی را در گروه‌ه��ای 

پیش��رو به نمایش گذاش��ت. 
بازار س��هام در گروه  چنانکه 
خودرویی‌ها شاهد درجا زدن 
قیمت سهام با غلبه عرضه بر 
تقاضای سهام بود هرچند که 
رون��دی متع��ادل را در اغلب 
پیش��رو  معاملاتی  نماده��ای 
این گروه به نظاره نشسته بود. 

بازار سهام در شرایط انتظار
چند روزی اس��ت که روند 
افت ش��اخص ب��ورس تهران 
ش��دت گرفته به ط��وری که 
تنه��ا در هف��ت روز گذش��ته 
1160 واح��د س��قوط ک��رده 
اس��ت. ب��ازار س��هام که پس 
از اج��رای برج��ام پایان رکود 
جش��ن  را  خ��ود  30ماه��ه 
گرفته بود این روزها خس��ته 
درون‌گروه��ی  معام�الت  از 
حقوقی‌ه��ا در ش��رایط انتظار 
قرار گرفته است و پیش‌بینی 
می‌ش��ود این انتظ��ار تا زمان 

افزای��ش اطمین��ان از تحقق 
عملیات��ی  واقعیت‌ه��ای 
ادامه  میان‌مدت  در  شرکت‌ها 
داشته باش��د. این روزها بازار 
سهام نیازمند انگیزه و حمایت 
اس��ت تا اعتمادی ک��ه برای 
پسابرجام  در  س��رمایه‌گذاری 
به چش��م می‌آمد، ب��ار دیگر 
به این بازار باز‌گ��ردد؛ بازاری 
ک��ه حتی نوس��انگیران را نیز 
آینده بی‌اطمینان  به   نس��بت 

کرده است. 
از س��ــــوی دیگ��ر خیلی 
منتظر  س��ـــرمایه‌گذاران  از 
ارائ��ه گزارش‌های س��ه ماهه 
عملکرد ش��رکت‌ها هستند تا 
ببینن��د در واقعی��ت چقدر از 
تحقق  موجود  پیش‌بینی‌های 

پیدا کرده است. 

 افت نامحسوس شاخص 
فرابورس

در معاملات دیروز فرابورس 

ورق��ه  347میلی��ون  ح��دود 
به��ادار در 34 ه��زار و 861 
نوبت دادوستد ش��د و ارزش 
آن به یک هزار و 632 میلیارد 
ری��ال رس��ید. ش��اخص کل 
فرابورس ایران در ابتدای آغاز 
ب��ازار روند صع��ودی به خود 
گرفت ام��ا در ادامه افت کرد 
و در نهایت با افت نامحسوس، 
789.11واح��د  ع��دد  روی 
متوقف ش��د. نم��اد ذوب‌آهن 
تاثی��ر  بیش��ترین  اصفه��ان 
منفی را بر ش��اخص فرابورس 
گذاشت و باعث افت شاخص 
شد. بیش��ترین حجم و ارزش 
در  س��هام  ب��ازار  معام�الت 
معام�الت متعل��ق ب��ه نم��اد 
»مدیری��ت ان��رژی امید تابان 
ه��ور« ب��ود و 32 میلی��ون و 
400 هزار س��هم این شرکت 
ب��ه ارزش 59 میلیارد و 650 
معامله  م��ورد  ری��ال  میلیون 
قرار گرف��ت. در بازار اول، 64 

میلی��ون و 880 ه��زار اوراق 
به��ادار به ارزش 148 میلیارد 
ریال دادوستد شد که طی آن 
بالاترین حجم معاملات به نام 
تابان هور ثبت شد. همچنین 
به��ادار  اوراق  میلی��ون   60
در ب��ازار دوم ب��ه ارزش 206 
میلیارد ریال دس��ت به دست 
شد و بیشترین حجم و ارزش 
این ب��ازار مربوط به ذوب‌آهن 
اصفهان بود. اوراق اجاره مپنا 
در نم��اد »صمپنا2« بالاترین 
معام�الت  ارزش  و  حج��م 
اوراق ب��ا درآم��د ثاب��ت را از 
آن خ��ود ک��رد، همچنین در 
تمامی نمادهای اس��ناد خزانه 
 261 مجم��وع،  در  اس�المی 
میلی��ارد ری��ال خریدوفروش 
می��ان  در  ش��د.  ثب��ت 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
قابل معامله )ETF(، صندوق 
س��رمایه‌گذاری اعتماد آفرین 
پارس��یان، بیش��ترین حج��م 
ثب��ت  را  معام�الت  ارزش  و 
ک��رد به‌ط��وری ک��ه حج��م 
معاملات ای��ن صندوق دیروز 
ب��ه 4 میلی��ون و 110 ه��زار 
بهادار رس��ید. س��هام  ورق��ه 
کن��ار  در  دی  ش��رکت‌بیمه 
توس��عه  و  لی��ا  وی��ژه  م��واد 
خدمات بندری س��ینا ش��اهد 
قیم��ت  افزای��ش  بیش��ترین 
بودن��د و ش��رکت‌های نی��رو 
س��رمایه، فن آوا و بیمه کوثر 
بالاتری��ن کاه��ش قیم��ت را 
تجرب��ه کردن��د. اوراق ح��ق 
تقدم تس��هیلات مس��کن نیز 
روز دوش��نبه در ب��ازه860 تا 
880 هزار ریال معامله ش��د و 
بیش��ترین رشد قیمت مربوط 
به نم��اد دی‌م��اه 1393 بود. 
نمادهای بان��ک دی، پالایش 
نف��ت تهران، س��رمایه‌گذاری 
مس��کن تهران و پالایش نفت 
نمادهای  پربیننده‌ترین  لاوان 

فرابورس بودند. 

بازار سهام در جست‌و‌جوی روزهای سبز پسابرجام

روزهای عرق‌ریزان نوسان‌گیران

براس��اس تحلی��ل ترکیب��ی از 
چارت‌های ماهانه، هفتگی و روزانه 
این س��هم، می‌توان چنین نتیجه 
گرف��ت که در ح��ال حاضر قیمت 
در مح��دوده حمایتی خود  )%61 
فیبوناچ��ی اصلاحی روزان��ه و ابر 
کومو ایچیموکو هفتگی( قرار دارد، 
در هفته گذش��ته قیمت توانس��ت 
تا ح��دودی به ای��ن حمایت نفوذ 
کند اما واکن��ش این هفته قیمت 
به این حمایت بس��یار مهم است. 
در صورت شکس��ت ای��ن حمایت 
محدوده حمایتی بعدی برای قیمت 
محدوده 2100 ریال و 2120 ریال 

اس��ت، که واکنش به این حمایت 
برای تصمیم‌گیری روند بلند‌مدت 
این سهم بسیار حائز اهمیت است، 
چرا که این محدوده حمایتی روی 
خط رون��د صعودی قیمت نیز قرار 
دارد و شکس��ت این مح��دوده به 
منزله شکس��ت خط روند صعودی 
این سهم و در نتیجه کاهش بیشتر 

قیمت آن است. 
در صورتی که قیمت بتواند خط 
رون��د صعودی خود را بش��کند که 
براساس حرکت قیمت احتمال آن 
بسیار بالاست، حمایت‌های بعدی 
قیمت ب��ه ترتی��ب در قیمت‌های 
1800 ریال و 1550 ریال قرار دارد 
که می‌توان در ای��ن نواحی انتظار 

صعود مجدد قیمت را داشت. 

و  ب��ورس  س��ازمان  مع��اون 
لازم��ه  گف��ت:  به��ادار  اوراق 
جلب و ج��ذب س��رمایه‌گذاران 
خارجی تهیه گزارش��گری مالی  
ب��دون  اس��ت،  )آی.‌اف.‌آر.‌اس( 
تهیه این اطلاعات، امکان حضور 
ایران  در  سرمایه‌گذاران خارجی 
بس��یار دش��وار خواهد ش��د. به 
گزارش ایرنا، حسن امیری، عضو 
هیأت‌مدیره سازمان مزبور اظهار 
داش��ت: بهبود فضای کسب‌و‌کار 
ج��ذب  و  جهان��ی  س��طح  در 
س��رمایه‌گذاران خارجی نیازمند 
ارائ��ه اطلاع��ات مالی براس��اس 
اس��تانداردهای بین‌المللی است. 
وی اف��زود: اطلاعات منعکس در 
صورت‌های مالی مبنای بسیاری 
اس��تفاده‌کنندگان  تصمیمات  از 
ب��وده و نش��ان‌دهنده وضعی��ت 
و  عملک��رد  نتای��ج  مال��ی، 
جریان‌ه��ای نق��دی واحده��ای 
تج��اری اس��ت. مع��اون نظارت 
بر بورس‌ها و ناش��ران س��ازمان 
صورت‌های  تهی��ه  گفت:  بورس 

اس��تانداردهای  مطاب��ق  مال��ی 
مل��ی در ه��ر کش��وری صورت 
تج��ارت  رش��د  و  می‌گی��رد 
بین‌المللی و جریان‌های سرمایه 
و پیوس��تگی اقتص��ادی فزاینده 
در دو ده��ه گذش��ته، تمایل به 
اس��تانداردهای  هماهنگ‌سازی 
میان کش��ورها  در  حس��ابداری 
را منجر ش��ده اس��ت. وی ضمن 
تأکید بر ضرورت همسان‌س��ازی 
در  بین‌الملل��ی  اس��تانداردهای 
کرد:  اضاف��ه  اقتص��اد جهان��ی، 
از  داش��تن مجموع��ه واح��دی 
اس��تانداردهای ب��ا کیفیت بالا، 
تأمین  را  منافع س��رمایه‌گذاران 
می‌کند و هزینه‌های دسترس��ی 
به بازارهای س��رمایه در سراسر 
جه��ان را کاه��ش می‌دهد. این 
مقام مس��ئول یادآور ش��د: یک 
بازار س��رمایه یکپارچه، نیازمند 
اس��تانداردهای  از  برخ��ورداری 
آشکار اس��ت، زیرا این مجموعه 
واح��د، مقایس��ه‌پذیری و درک 
بهب��ود  را  مال��ی  گزارش��گری 

وی،  گفت��ه  ب��ه  می‌بخش��د. 
اس��تانداردهای  پیاده‌س��ازی 
بین‌الملل��ی گزارش��گری مال��ی  
ب��ه  منج��ر  اس(  آر.  اف.  )آی. 
تقوی��ت  ش��فافیت،  افزای��ش 
در  مش��ارکت  و  پاس��خگویی 

کارایی اقتصاد می‌شود. 
امیری گفت: برای بسترسازی 
و اج��رای سیاس��ت‌های دول��ت 
جه��ت توس��عه بازار س��رمایه و 
جذب سرمایه‌گذاری خارجی در 
باید از اس��تانداردهای  بازار  این 
مورد توافق بین‌المللی اس��تفاده 
ش��ود. به گفته وی، فراهم‌سازی 
امکان تشکیل بورس بین‌المللی، 
کم��ک ب��ه س��رمایه‌گذاران در 
تنوع‌‌‌بخش��ی به س��رمایه‌گذاری 
در بورس‌ه��ای مختل��ف جهان، 
ش��رکت‌ها  امکان‌پذی��رش 
و  کش��ورها  س��ایر  ب��ورس  در 
پذی��رش متقاب��ل ش��رکت‌های 
از  ای��ران  ب��ورس  در  ‌خارج��ی 
دیگ��ر ضروری��ات ب��ه کارگیری 
آی. اف. آر. اس اس��ت. امی��ری 

اضافه کرد: افزایش ش��رکت‌های 
ش��دن  جهان��ی  چندملیت��ی، 
تجارت و تأمی��ن نیازهای مالی، 
داش��تن مجموعه استانداردهای 
حس��ابداری با کیفیت و جهانی 
را اجتناب‌ناپذی��ر کرده و س��بب 
صرفه‌جوی��ی در زم��ان و هزینه 
ب��ر  مال��ی  صورت‌ه��ای  تهی��ه 
مبن��ای اس��تانداردهای مختلف 
می‌ش��ود. وی گف��ت: س��ازمان 
اطلاعاتی  افزایش شفافیت  برای 
و توسعه بازار س��رمایه و ارتقای 
جای��گاه بین‌الملل��ی ای��ن بازار، 
پیگیری‌های  گذش��ته  سال‌های 
افزایش  مس��تمری را به منظور 
ملی  اس��تانداردهای  همگرای��ی 
بین‌الملل��ی  اس��تانداردهای  ب��ا 
گزارشگری مالی  )آی.‌اف.‌آر.‌اس( 

انجام داد. 
این مس��ئول در بازار س��رمایه 
افزود: پس از مکاتبه با وزیر امور 
اقتصادی و دارایی و ارائه گزارش 
توجیهی، نقش��ه راه پیاده‌سازی 
ش��د.  تدوی��ن  اس  آر.  اف.  آی. 

براس��اس  کرد:  اضاف��ه  امی��ری 
مصوب��ه س��ال 1390 س��ازمان 
حسابرسی و مصوبه سال 1392 
هیأت‌مدی��ره س��ازمان بورس و 
به‌کارگیری  بهادار درب��اره  اوراق 
آی.اف.آر.اس، کمیت��ه راهب��ری 
در ای��ن زمینه زیر نظ��ر رئیس 
س��ازمان ب��ورس و کارگروه‌های 
تخصصی شامل فنی و تخصصی، 
ارزش‌ه��ای منصفان��ه و آموزش 
تشکیل شد. به گفته وی، کمیته 
مزبور ب��ا حض��ور نمایندگانی از 
و  اقتصادی  ام��ور  وزارتخانه‌های 
دارایی، علوم، تحقیقات و فناوری، 
سازمان‌های حسابرسی، بورس و 
اوراق بهادار، سازمان امور مالیاتی 
کشور، جامعه حسابداران رسمی 
کانون کارشناسان رسمی  ایران، 
مشاوران  امور  مرکز  دادگستری، 
حقوقی، وکلا و کارشناس��ان قوه 
قضاییه، انجمن حسابداری ایران، 
انجمن حسابداران خبره ایران و 
خبرگان مالی و حس��ابداری، در 

سال 1394 تشکیل شد. 

تحلیل کوتاه‌مدت و میان‌مدت 
بانک ملت  

معاون سازمان بورس: 
جذب سرمایه‌گذاران خارجی به اجرای استاندارد گزارشگری مالی نیاز دارد

تحلیل تکنیکال

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

ریخته گ��ری تراکتورس��ازی ای��ران در حالی عنوان 
نخس��ت جدول بیش��ترین درصد افزایش را از آن خود 
کرد که کنت��رل خوردگی تکین کو در جایگاه دوم این 

گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

2,9557.77ختراك
8,5756.81رتكو

2,3945فروس

3,2165ثفارس
19,7594.99فپنتا

2,9854.99حفارس
2,7244.89حتوكا

 بیشترین درصد کاهش
س��رمایه‌گذاری س��ایپا صدرنش��ین جدول بیشترین 
درصد کاهش ش��د. قند شیرین خراس��ان در رده دوم 
این گروه ایس��تاد و گلوکوزان هم در میان سهم‌هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)7.51(2,291وساپا
)4.99(11,719قشرين
)4.99(49,658غگل

)4.75(2,907شاراك
)4.58(5,476لپارس
)4.49(1,788فسرب
)4.32(2,836خشرق

پرمعامله ترین سهم
سایپا پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
زامی��اد در رده دوم این گروه ایس��تاد. س��رمایه‌گذاری 
خوارزمی و س��رمایه‌گذاری س��ایپا هم در رده‌های بالا 

قرار گرفتند.  
تعداد دفعهقیمتنام

73.156 1201خساپا

51.597 996خزاميا
37.199 1157وخارزم
33.686 2291وساپا
25.603 1200فولاد
25.436 5551فاذر
22.357 2818ورنا

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامل��ه را صنایع 
آذرآب ‌ب��ه خ��ود اختصاص داد و س��ایپا رتبه دوم را به 
دس��ت آورد. سرمایه‌گذاری س��ایپا هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام
141.206 5551فاذر

87.855 1201خساپا
77.171 2291وساپا
63.001 2818ورنا

58.211 3362خودرو
51.366 996خزاميا
49.332 2595ونفت

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دست آورد که واسپاری ملت در این 
گروه دوم ش��د و سرمایه‌گذاری سایپا در رده سوم جای 

گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

12014139خساپا
12982640ولملت
22912457وساپا
9962321خزامیا
33621871خودرو
28181852ورنا

25951199ونفت

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
سایپا دیزل به دست آورد. سایپا شیشه در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

14161416خکاوه
26441322کساپا
2486622فمراد

1701567پلاسک
2965424پتایر

2781397وساخت
2190365کسرام

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت 
P/E ایستاد. سرمایه‌گذاری پردیس جایگاه دوم این گروه 

را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

53622.30کگاز
9472.84پردیس
11573.09وخارزم
583013.87آکنتور
20973.88خعتبار
13604.06وامید

10864.11ثمسکن

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

افشین مهدی‌زاده 
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سه‌شنبه
25 خرداد 1395 عمران و مسکن6

حمل و نقل

مهم‌ترین مانع پیش خرید مسکن 
با استفاده از تسهیلات

مدیر طرح و برنامه بانک مسکن با اشاره به مهم‌ترین 
مانع ورود تسهیلات مسکن در قالب پیش خرید به بازار 
مس��کن گفت: س��ند پلاک خریداری شده با استفاده از 
تسهیلات مسکن باید در رهن بانک باشد که این موضوع 

مورد استقبال پیش‌فروش‌کنندگان قرار نمی‌گیرد. 
محمدحسن مرادی در گفت‌وگو با ایلنا، در پاسخ به 
این س��وال که آیا ایده‌ای مبنی بر اینکه بانک مس��کن 
واحد مسکونی تولید و به مشمولان وام‌های 80 و 160 
میلیون تومانی عرضه کند، مطرح است، گفت: شرکتی 
تحت عنوان شرکت سرمایه‌گذاری مسکن زیر نظر بانک 
مسکن در حوزه ساخت‌و‌ساز واحدهای مسکونی فعالیت 
می‌کند که مس��کن را با قیمت‌های روز در بازار عرضه 
می‌کند. وی ادامه داد: در برخی از ش��هرها این ش��رکت 
واحدهایی را برای عرضه به دریافت‌کنندگان وام‌های 80 
و 160 میلیون تومانی دارد. مرادی با بیان اینکه استفاده 
از وام‌های 80 میلیون تومانی مبتنی بر پس‌انداز است، 
اظهار داشت: توصیه ما این است که افراد در قالب پیش 

خرید از این تسهیلات استفاده کنند. 
مدیر طرح و برنامه بانک مسکن تأکید کرد: مشکلی 
که در حال حاضر در بازار مانع ایجاد کرده این است 
که فروش��ندگان از پیش فروش مس��کن اس��تقبال 
نمی‌کنن��د، زی��را اف��رادی که از تس��هیلات مس��کن 
اس��تفاده می‌کنند باید پلاک خریداری ش��ده را در 
رهن بانک قرار دهند و پیش‌فروش��ندگان هم از این 

موضوع معمولا استقبال نمی‌کنند. 

نزول قیمت مسکن ادامه دارد
ی��ک کارش��ناس با بیان اینکه س��یر نزولی قیمت 
مس��کن ادامه خواهد داش��ت، گفت: شاید نیمه اول یا 
نیمه دوم سال 96 بتوان شاهد پویایی بازار مسکن بود. 
احمدرض��ا س��رحدی در گفت‌وگو با ایس��نا اظهار 
کرد: معتقدم بازار مس��کن در س��ال جاری از رکود 
خارج نمی‌ش��ود، زیرا عواملی که باعث رکود مس��کن 
ش��ده هنوز رفع نش��ده اس��ت. این عوامل عبارتند از: 
نبود نقدینگی در بخش مس��کن، رکود اقتصاد کلان، 

تحریم‌ها، ‌عرضه مازاد و حباب قیمت. 
وی افزود: با وجود اینکه تولید کند ش��ده هنوز با 
مازاد مسکن مواجهیم، چرا که دست مردم برای خرید 
باز نش��ده و تولید جدید توجیه‌پذیر نیس��ت. بنابراین 

سرمایه‌گذار به این زودی وارد مسکن نمی‌شود. 
این کارش��ناس مس��کن درباره علت افزایش 20.8 
درصدی معاملات فروردین ماه س��ال جاری نس��بت 
به مدت مش��ابه س��ال قبل گفت: علت رش��د نس��بی 
معام�الت، امیدواری‌های��ی ب��ود ک��ه از اواخر س��ال 
گذش��ته با امضای برجام ایجاد ش��د. بس��یاری تصور 
کردند بازار دس��ت‌نخورده ایران ظرفیت بالایی برای 
ورود سرمایه‌گذاری خارجی دارد که می‌تواند با رونق 

اشتغال و افزایش تقاضای مسکن همراه شود. 
وی پیش‌بینی کرد: رکود مس��کن شدیدتر و سیر 
نزول��ی قیمت‌ه��ا ادامه یاب��د. البت��ه در حال حاضر 
قیمت مس��کن رشد ناچیز س��الانه را تجربه می‌کند 
اما نرخ افزایش قیمت مس��کن کمتر از تورم است و 

شاخص‌های این بخش منفی است. 

اقدام حقوقی علیه ایرلاین‌های 
بدهکار به شرکت فرودگاه‌های کشور

وزی��ر راه و شهرس��ازی ضم��ن تأکی��د ب��ر لزوم 
برنامه‌ریزی ش��رکت‌های هواپیمایی برای نوسازی 
ناوگان اعلام کرد: در درجه اول بدهی شرکت‌هایی 
ک��ه تاكن��ون اقدام به پرداخ��ت بدهی‌های خود به 
ش��ركت فرودگاه‌های كش��ور نکرده‌اند را استمهال 
ک��رده و در ص��ورت بی‌اعتنایی اقدام حقوقی انجام 

دهید. 
ب��ه گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
در سومین جلسه شورای‌عالی هواپیمایی کشوری در 
س��ال ۹۵، درخواست صدور پروانه بهره‌‌برداری برای 
یکی از شرکت‌های جدیدالتأسیس طرح و پس از ارائه 
گزارش��ی از وضعیت شرکت مذکور، وضعیت سرمایه 
ثبت��ی و ناوگان مورد اس��تفاده از نظر س��هامداران، 
هیأت‌مدیره، مدیرعامل و اعضای ش��ورا مورد بحث و 
بررس��ی قرار گرفت که در نهایت با موافقت وزیر راه 

و شهرسازی همراه نشد. 
آخون��دی در ای��ن خص��وص تأکید ک��رد: تمامی 
ش��رکت‌های هواپیمای��ی باید برای نوس��ازی ناوگان 
خود برنامه‌ریزی کرده و هرچه س��ریع‌تر نس��بت به 

آن اقدام کنند. 
وزیر راه و شهرس��ازی در ادامه درخصوص مس��ئله 
دسترس��ی به اینترنت در فرودگاه‌ها ضمن بیان این 
مطلب که این موضوع مهمی اس��ت و باید نس��بت به 
رف��ع این کمب��ود با در نظر گرفتن مس��ائل امنیتی 
فضای س��ایبری اقدام ش��ود، ش��رکت فرودگاه‌های 
كش��ور را موظف به ارائه گزارش و درخواس��ت كتبی 
در این خصوص با تمامی جزییات لازم کرد تا جهت 
هماهنگی‌ه��ای امنیت��ی در هیأت وزی��ران مطرح و 
شخصاً از سوی رئیس‌جمهوری مورد اقدام و پیگیری 

قرار گیرد. 
بدهی‌ه��ای  بح��ث  درخص��وص  همچنی��ن  وی 
شرکت‌های هواپیمایی به شركت فرودگاه‌های كشور 
نیز که به‌عنوان دس��تورکار دیگر این ش��ورا از سوی 
ش��رکت‌کنندگان مورد بررسی قرار گرفت، بیان کرد: 
در درج��ه اول بدهی ش��رکت‌هایی که تاكنون اقدام 
به پرداخت بدهی‌های خود به ش��ركت فرودگاه‌های 
كش��ور نکرده‌ان��د را اس��تمهال ک��رده و در ص��ورت 
بی‌اعتنایی اقدام حقوقی انجام دهید. اداره شركت‌ها 
باید بر مبنای اصول بازرگانی باش��د. چنانچه پول و 
بدهی ش��رکت‌ها به موقع پرداخت نش��ود باید مورد 
پیگرد قانونی قرار گیرد. وی در این خصوص خواستار 
تدوین دس��تورالعملی مش��خص برای نحوه پرداخت 
بدهی‌ه��ا و اقدامات قانونی برخ��ورد با متخلفان نیز 
ش��د تا در جلس��ات آتی شورا مورد بررسی و تصویب 

قرار گیرد. 
آخون��دی در بخش دیگری از س��خنانش در ادامه 
گزارش ارائه شده توسط سازمان هواپیمایی كشوری 
در خصوص مسئله امنیت هوانوردی از دیدگاه ایكائو 
و مقررات ملی، بحث امنیت فرودگا‌ه‌ها را مس��ئله‌ای 
بسیار مهم و جدی در این بخش قلمداد کرد و افزود: 
باید در این راس��تا براس��اس اسناد بالادستی، برنامه‌ 
امنیت��ی فرودگاه‌ها تنظیم و تصویب ش��ود تا تمامی 
دس��تگاه‌ها و بخش‌ه��ای مرتبط مطاب��ق با آن عمل 

کنند. 

عمران

بالا رفتن آمار رشد جمعیت 
در س��ال‌های پس از پیروزی 
انقلاب اس�المی، ای��ران را به 
یکی از جوان‌ترین کش��ورهای 
ای��ن  ک��رد.  تبدی��ل  جه��ان 
جمعیت جوان نیازی گسترده 
به تأمین مسکن داشت و این 
امر بدنه بازار مس��کن ایران را 
در س��ال‌های ابتدایی دهه 70 

برای همیشه تغییر داد. 
نی��از ب��الای جامع��ه ایرانی 
به واحدهای مس��کونی جدید 
تقاض��ای  آماره��ای  عب��ور  و 
مسکن از بیش از یک میلیون 
واحد مس��کونی در سال باعث 
ش��د بخ��ش قاب��ل توجهی از 
س��رمایه‌های سرگردان به این 

حوزه اختصاص پیدا کند. 
جدید  س��رمایه‌های  هجوم 
به ای��ن بازار نتایج��ی مهم بر 
ج��ای گذاش��ت. از یک س��و 
تعداد کس��انی ک��ه در عرصه 
می‌کردند  فعالیت  س��اختمان 
به ش��کلی تصاع��دی افزایش 
بس��ازبفروش‌ها  ت��ا  یاف��ت 
به‌عنوان یکی از تأثیرگذارترین 
قش��رهای اقتص��ادی کش��ور 
تلق��ی ش��وند. تأثی��ر دیگر به 
در  س��فته‌بازی‌ها  افزای��ش 
صنعت س��اختمان رسید. نگاه 
س��ودجویانه برخی باعث شد 
قیمت‌ه��ا در بازار س��اختمان 
ای��ران ب��ه ش��کلی ج��دی و 
پردامن��ه افزایش پی��دا کند و 

این امر ب��ازار را با تلاطم‌های 
جدی مواجه کرد. 

در کنار تمام این اتفاقات اما 
رشد مس��کن و عریض شدن 
این بازار تأثیری جدی بر بدنه 
اقتصادی کش��ور نیز گذاشت. 
رش��د قابل توجه ای��ن بازار و 
در  س��رمایه‌گذاری‌ها  افزایش 
آن، در کن��ار تقاضای��ی که به 
نظر می‌رس��ید پایان��ی ندارد، 
باعث شد فش��ار روی مسکن 
ب��الا   GDP افزای��ش  ب��رای 
بگی��رد و پ��س از س��ال‌های 
نس��بتا طولانی و البته رکودی 
که هنوز به پایان نرس��یده به 
نظر می‌رسد هنوز چشم امید 
ایران به مسکن است؛  اقتصاد 
موضوع��ی که آماره��ای ارائه 
شده از سوی مدیرکل اقتصاد 
مسکن وزارت راه و شهرسازی 
به خوبی آن را نشان می‌دهد. 
علی چگنی گفته در بررس��ی 
خدم��ات  و  مس��کن  نق��ش 
مس��تغلات در GDP بایستی 
توجه کرد ک��ه معمولا بخش 
مسکن در GDP از دو ناحیه 
تأثیر می‌پذیرد. نخست ارزش 
افزوده بخش س��اختمان است 
که معم��ولا بین ۶ تا ۹ درصد 
را تش��کیل می‌ده��د   GDP
و ای��ن درصد فق��ط به بخش 
می‌شود  مربوط  ساخت‌و‌س��از 
و دیگ��ری بخش��ی اس��ت که 
خود را در خدمات مس��تغلات 
نش��ان می‌دهد که بین ۱۱ تا 
۱۳ درصد از GDP را ش��امل 

می‌ش��ود. در مجموع می‌توان 
گفت بی��ن ۱۶ الی ۲۱ درصد 
از ظرفی��ت اقتص��ادی ارزش 
افزوده کشور از بخش مسکن 

تأمین می‌شود. 
نفوذ بس��یار بالای مس��کن 
در حال��ی تمام اقتص��اد ایران 
را تح��ت تأثیر خود ق��رار داده 
که به نظر می‌رس��د تداوم این 
فرآیند چندان خوشایند آمارها 
نباش��د. اگر بنا باشد مسکن با 
تحرک خود اوضاع اقتصاد ایران 
را بهبود ده��د، با رکودی نظیر 
آنچه در این سال‌ها اتفاق افتاده 
نیز می‌تواند آن را به زمین بزند؛ 
موضوعی که قطع��ا برای هیچ 

دولتی مطلوب نخواهد بود. 

لزوم عبور از عصر 
سرمایه‌ای مسکن

مسکن  بازار  کارشناس  یک 
معتقد اس��ت آنچه باعث شده 
این بازار در طول این س��ال‌ها 
پی��دا  اینچنی��ن  محوریت��ی 
کن��د نگاه س��رمایه‌ای به بازار 
مسکن بوده که تا اصلاح نشود 
نمی‌توان انتظار داشت توقعات 

از این بازار متعادل شود. 
در  المل��ه  خ��ادم  س��لمان 
گفت‌وگ��و با »فرص��ت امروز« 
ط��ول  در  ک��رد:  تصری��ح 
سال‌های گذش��ته با توجه به 
افزایش قابل توجه س��ودآوری 
که بازار مسکن داشته بسیاری 
به ای��ن عرصه به چش��م یک 
س��رمایه‌گذاری س��ودآور نگاه 

کردند و این امر باعث گسترده 
ش��دن ای��ن ب��ازار و افزایش 
نقشش در شاخص‌هایی چون 

GDP شد. 
به گفت��ه وی، این اتفاق در 
بس��یاری از بازارهای مس��کن 
توس��عه‌یافته  کش��ورهای 
ریش��ه‌کن ش��ده اس��ت، زیرا 
از یک س��و دیگ��ر بخش‌های 
اقتص��ادی راه خ��ود را پی��دا 
کرده‌اند و س��هم منطقی‌شان 
را دارند و از س��وی دیگر نگاه 
به مس��کن دیگر س��رمایه‌ای 

نیست. 
خادم‌المل��ه اف��زود: هرچند 
واقعی��ت فعلی اقتص��اد ایران 
نش��ان می‌ده��د اگ��ر بن��ا بر 
ب��از هم  باش��د  تأثیر‌گ��ذاری 
و  ج��دی  س��همی  مس��کن 
گس��ترده خواهد داش��ت، اما 
عب��ور از نگاه س��رمایه‌ای این 
بخ��ش می‌توان��د امید بخش 
ایج��اد تغییرات��ی ج��دی در 

سال‌های آینده باشد. 
س��رحدی،  احمدرض��ا 
کارش��ناس ب��ازار مس��کن در 
گفت‌وگ��و با »فرص��ت امروز« 
ن��گاه  تغیی��ر  ای��ن  آغ��از  از 
ب��ه مس��کن س��خن گف��ت و 
ادام��ه داد: اگر در س��ال‌های 
گذش��ته صفی از س��فته‌بازان 
مس��کن  ب��ازار  ورودی  در 
ایس��تاده بودند تا ب��ا افزایش 
سرمایه‌گذاری‌های‌شان در این 
حوزه س��ودی کلان به جیب 
بزنند، حالا هیچ خبری از آنها 

نیست و این نشان‌دهنده یک 
تغییر است. 

 ب��ه اعتق��اد وی، افزای��ش 
توجه سرمایه‌گذاری‌های  قابل 
مسکن در سال‌های قبل باعث 
شده این بازار به اشباع برسد و 
چند صد هزار واحد مسکونی 
بدون تقاضا باقی بماند که این 
امر هم عرضه را با رکود مواجه 
کرده و هم نقش مسکن را در 
س��رمایه‌گذاری‌ها  افزای��ش 

کاهش داده است. 
اف��زود:  س��رحدی 
سرمایه‌گذاری‌های بی‌دلیل در 
س��ال‌های قبل و البته کاهش 
ق��درت خری��د م��ردم در این 
سال‌ها باعث ش��ده مسکن با 
رکودی مواجه ش��ود که بدنه 
اقتص��اد نیز از آن متاثر ش��ده 
اس��ت. شرایطی که بعید است 
در  تغیی��ری  کوتاه‌م��دت  در 

شرایط آن به وجود بیاید. 
با وجود تم��ام گمانه‌زنی‌ها، 
ب��ه نظ��ر می‌رس��د همچنان 
بخواهد  خ��ود  چ��ه  مس��کن 
و چ��ه نخواه��د اصلی‌تری��ن 
موت��ور محرک اقتص��اد ایران 
اس��ت؛ موتوری ک��ه در طول 
این س��ال‌های خاموش ش��ده 
و نتایج��ش ب��ه وض��وح قابل 
رصد است و حالا دوباره قصد 
حرک��ت دارد، حرکتی که اگر 
ب��رای آن برنامه‌ری��زی جدی 
نش��ود، رکودی دوباره را نه به 
مسکن که به کل اقتصاد ایران 

هدیه خواهد کرد. 
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خودروسازان تغییر رویه نمی‌دهند
با اینکه وزیر صنعت، معدن و تجارت در یک سال 
گذش��ته چندین ب��ار انتقادات ش��دیدی از عملکرد 
خودروس��ازان مطرح کرده اس��ت اما هنوز نشانه‌ای 
از نتیجه‌بخ��ش بودن این انتقادات و اصلاح وضعیت 

دیده نمی‌شود. 
به گزارش ایسنا، در شرایطی که مصرف‌کنندگان 
از عملک��رد خودروس��ازان داخل��ی در حوزه‌ه��ای 
ف��روش و خدمات پ��س از فروش ناراضی هس��تند، 
در برهه‌ه��ای زمان��ی مختلف وزی��ر صنعت، معدن 
و تج��ارت نیز انتقاداتی را از عملکرد خودروس��ازان 

مطرح کرده است. 
یک��ی از نخس��تین انتق��ادات صری��ح محمدرضا 
نعمت‌زاده از خودروس��ازان به اردیبهش��ت ماه سال 

گذشته بازمی‌گردد. 
وی آن زمان در جلسه ش��ورای سیاست‌گذاری 
خ��ودرو با انتق��اد از کیفیت خودروه��ای داخلی، 
اقدام خودروس��ازان در این رابطه را خواستار شده 

بود. 
در آن جلس��ه محمدرض��ا نعم��ت‌زاده از کیفیت 
خودروهای تولید داخل ابراز نارضایتی کرده و اظهار 
کرده بود که »چرا خودروهای تولیدی در کشور باید 
قب��ل از ۱۰ هزار کیلومتر پیمای��ش، به تعمیرگاه‌ها 

مراجعه کنند!؟«. 
زم��ان  آن  تج��ارت  و  مع��دن  وزی��ر صنع��ت، 
خاطرنش��ان کرده بود که »توقع مشتریان داخلی 
افزای��ش یافت��ه، ولی ب��ا این حال خودروس��ازان 
نتوانس��تند به همان نس��بت کیفی��ت خودروهای 
خ��ود را ارتق��ا دهن��د و همی��ن موض��وع دلی��ل 
از کیفیت خودروهای  نارضایتی مصرف‌کنن��دگان 

داخلی است.«
مدت��ی پ��س از آن در مهر ماه س��ال گذش��ته 
نعم��ت‌زاده مجددا زبان به انتقاد از خودروس��ازان 
گش��ود و این بار از خودروسازان خواست از خرید 
قطع��ات بی‌کیفیت از قطعه‌س��ازان خودداری و از 
توزیع این قطعات در شبکه خدمات پس از فروش 

خود جلوگیری کنند. 
وی در ای��ن زمین��ه اظه��ار ک��رد ک��ه »هیچ 
یک��ی از ش��رکت‌های خدم��ات پ��س از فروش 
خودروس��ازان حق ندارند قطع��ات بی‌کیفیت را 
خارج از ش��بکه خودروس��از خری��داری کنند و 
تأمین همه قطعات یدک��ی باید از قطعات اصلی 

صورت گیرد.«
او تأکی��د کرد که »مس��ئولیت تأمی��ن قطعات 
یدکی ش��بکه خدمات پ��س از فروش خ��ودرو با 
شرکت‌های خودروس��از است و هیچ خودروسازی 
نبای��د اجازه دهد ش��رکت خدمات پس از فروش، 
قطع��ات بی‌کیفی��ت را از قطعه‌س��از دریافت و در 

شبکه توزیع کند.«
این انتقادات در حالی بود که در آن زمان ش��نیده 
می‌ش��د برخی قطعه‌س��ازان، قطعاتی را که کیفیت 
آنها از س��وی خودروساز رد و از ورود آنها به خطوط 
تولی��د خودرو جلوگیری ش��ده اس��ت وارد ش��بکه 
نمایندگی‌ه��ای خدمات پس از فروش خودروس��از 

می‌کنند. 
اسفندماه سال گذش��ته نیز وزیر صنعت، معدن و 
تجارت مجددا در همایش بین‌المللی صنعت خودرو 
تأکید کرد که »بای��د کیفیت خودروهای داخلی در 

جهت جلب رضایت مشتری افزایش یابد.«

مهندس نعم��ت‌زاده خاطرنش��ان ک��رده بود که 
»نبای��د حت��ی از ۱۰۰ ه��زار خودرو، ی��ک خودرو 
دارای ایراد باشد، بنابراین حتی اگر شده باید سقف 
تولید س��اعت‌ها متوقف شود تا ایراد برطرف شده و 

خودروی معیوب تحویل مشتریان نشود.«
سلس��له انتقادات وزی��ر صنعت از خودروس��ازان 
داخلی در س��ال ج��اری نیز ادامه یاف��ت، به‌گونه‌ای 
که وی هفته گذش��ته در اظهاراتی جدید از برخورد 
نامناسب پرس��نل بخش‌های فروش و خدمات پس 
از فروش برخی خودروس��ازان با مشتریان نیز انتقاد 
کرده و از خودروسازان خواست با برگزاری دوره‌های 
آموزشی، آموزش‌های لازم را به پرسنل خود در این 

رابطه ارائه کنند. 
وی البت��ه انتق��ادات خود از کیفی��ت خودروهای 
داخل��ی را مج��ددا تک��رار و اظه��ار کرد ک��ه »چرا 
خودروه��ای تولید داخل باید در س��طح کیفی یک 

ستاره قرار داشته باشند!«
وزی��ر همچنی��ن از تحوی��ل خودروه��ای معیوب 
به مش��تریان نیز انتقاد کرد و گف��ت که معنا ندارد 
شرکت خودروس��از خودروی معیوب را به مشتریان 
تحوی��ل داده و ب��رای رفع عی��ب نیز آنه��ا را روانه 

نمایندگی‌های خدمات پس از فروش کنند. 
در این ش��رایط در حالی بیش��تر از یک س��ال از 
انتق��ادات گاه و بیگاه وزیر صنعت از خودروس��ازان 
داخل��ی می‌گ��ذرد ک��ه هن��وز نش��انه‌ای از اصلاح 
عملکرد خودروسازان در این حوزه و ارتقای کیفیت 

خودروهای داخلی دیده نمی‌شود. 
شاید اگر خودروسازان داخلی در یک سال گذشته 
ب��رای ارتقای کیفیت تولیدات خود تلاش می‌کردند 
وزیر صنعت، معدن و تجارت ناچار نمی‌ش��د مجددا 
در هفته گذش��ته از پایین بودن کیفیت خودروهای 

داخلی انتقاد کند. 
این وضعیت در حالی است که مهندس نعمت‌زاده 
به درس��تی ع�الوه بر انتقاد از پایی��ن بودن کیفیت 
خودروه��ای داخلی، از برخورد نامناس��ب پرس��نل 
بخش‌ه��ای ف��روش و خدم��ات پ��س از ف��روش 

خودروسازان با مردم نیز انتقاد کرده است. 

نقشه چشم‌بادامی‌ها برای بازار خودرو
 »فروش‌های منعطف« به راه افتاد

در شرایطی که خودروسازان داخلی حتی بالاتر 
از شورای رقابت، قیمت خودروهای خود را تعیین 
می‌کنن��د، چینی‌ها به فکر  »فروش‌های منعطف« 
در ب��ازار ای��ران ب��ا پیش‌پرداخ��ت ١٥ میلیون��ی 

هستند. 
به گزارش مهر، چش��م‌بادامی‌ها دست از سر بازار 
ایران برنمی‌دارند. آنقدر در س��ال‌های گذش��ته بازار 
ایران برایش��ان پرمنفعت و جذاب ب��وده که اکنون 
حاضر نیس��تند حتی یک قدم از مصالح‌شان در بازار 
پرجذابی��ت ایران عقب‌نش��ینی کنن��د. حتی حاضر 
نیس��تند بپذیرند که در شرایط رکودی، مردم دیگر 
اقبال��ی به خرید خودروهای داخل��ی هم ندارند چه 
برس��د به اینک��ه خودروهای چین��ی را که ذهنیتی 
بد هم نس��بت به آن دارند انتخاب کنند. شاید فکر 
می‌کنند هس��تند افرادی که هنوز جیب خالی و پز 
عال��ی دارند. پول��ی برای خری��د خودروهای لوکس 
واردات��ی با برنده��ای غیرچینی ندارند و از س��وی 
دیگر، دل‌ش��ان می‌خواهد خودرویی حداقل با ظاهر 

لوکس داشته باشند. 
سال‌هاست که خودروسازان چینی در بازار ایران 
ج��ا خوش کرده‌اند. مدل جدید ارائه می‌دهند و از 
مصرف‌کنندگان��ی که تا همین چن��د وقت پیش، 
س��ال‌های متمادی را با خودروس��ازان داخلی سر 
ک��رده بودن��د، دل می‌برن��د؛ مصرف‌کنندگانی که 
چه��ره جذاب خودروه��ای داخلی خودروس��ازان 
برایش��ان دیگ��ر اهمیت��ی ن��دارد و ب��ه دل‌ش��ان 
نمی‌نش��یند. البته خودروس��ازان داخلی هم تا به 
خودش��ان بجنبن��د و فیس‌لیفت‌ه��ای جدید ارائه 
کنن��د، چینی‌ها بخش عمده‌ای از بازار را ربودند و 
البته هنوز هم ب��ه دلربایی خودروهای خود ادامه 
می‌دهند. تولید برخی از آنها را به صفر رسانده‌اند 
و برخ��ی دیگر از خودروه��ا را در حال جایگزینی 

دارند. 
اما مهم‌تر از همه اینکه که درس��ت در ش��رایطی 
که خودروسازان داخلی بدون توجه به بازار رکودی، 
در ح��ال افزایش قیمت محص��ولات پرطرفدار خود 
هس��تند و حتی آمارها و اس��ناد نش��ان از این دارد 
که آنها حتی بالاتر از قیمت‌هایی که ش��ورای رقابت 
به‌عنوان مرجع رس��می ب��ه آنها مجوز داده اس��ت، 
اق��دام به افزای��ش قیم��ت کرده‌اند، خودروس��ازان 
چین��ی طرح‌های رقابتی و جذاب مش��تریان را ارائه 
می‌دهن��د و اعلام می‌کنن��د که حت��ی در دریافت 
اقساط از مشتریان نیز منعطف عمل می‌کنند، یعنی 
همانطور که مش��تریان بخواهند، اقساط را برایشان 
در نظ��ر می‌گیرن��د و همه جوره با خری��داران کنار 
 می‌آیند، و بتوانند ب��ازار را همچنان در اختیار خود 

داشته باشند. 
بررس��ی طرح‌های فروشی که خودروسازان چینی 
دارن��د، حکای��ت از آن دارد ک��ه آنه��ا برنامه‌ه��ای 
درازمدت��ی برای بازار ایران دارند و حتی می‌خواهند 
حض��ور خود را در این بازار مس��تحکم‌تر هم بکنند، 
به همین دلیل اس��ت که حاضر شده‌اند با ۳۵ درصد 
دریافت نقد، مابقی قیمت خودرو را به صورت اقساط 
منعطف از مشتریان دریافت کنند. تحویل‌های خود 
را در کوتاه‌تری��ن زم��ان ممک��ن انج��ام می‌دهند و 
می‌خواهند هر طور که شده دل مشتریان را به‌دست 

آورند. 

اما نکت��ه دیگر حائز اهمیت در ای��ن میان، رفتار 
برخی خودروس��ازان کره‌ای اس��ت که در این میان 
ب��دون ضابط��ه اقدام ب��ه افزایش قیمت‌ه��ای خود 
کرده‌ان��د. در این میان برخی از این خودروس��ازان، 
قیمت‌ها را ب��ه یکباره افزای��ش داده‌اند، درحالی‌که 
خودش��ان ه��م فک��ر نمی‌کردن��د ک��ه از برخ��ی 
خودروهایش��ان در بازار ایران، اینچنین اس��تقبالی 
بشود، اما آنها هم رقیب سرسختی به نام چینی‌ها را 
در کنار خود دارند و ش��اید باید تلاش کنند قیمت 
را از آن‌چیزی که هس��ت، پایین‌تر و به عبارت دیگر 

رقابتی‌تر کنند. 
در ای��ن میان همه خودروس��ازان خارجی حداقل 
ای��ن نکت��ه را به خوب��ی دریافته‌اند که ب��ازار ایران، 
ی��ک بازار پررقابت و خوب اس��ت ک��ه می‌توانند در 
آن بیش��تر از هر جای دنیا منفعت ببرند قشر جوان 
آنقدر علاقه‌مند هس��تند که ش��اید هیچ کشوری به 
اندازه ایران بهشتی برای فروش خودروهای خارجی 
نباش��د. آماره��ای گمرک ه��م البته ای��ن را تأیید 
می‌کن��د. آمارها حکای��ت از افزای��ش ۳۰ درصدی 
واردات خودروهای ۱۵۰۰ تا ۲۵۰۰ سی‌س��ی در دو 

ماهه ابتدای سال جاری دارد. 
در ای��ن م��دت ۲ هزار و ۳۸۹ خ��ودرو با حجم 
سیلندر ۲ هزار تا ۲ هزار و ۵۰۰ سی‌سی به‌ارزش 
۷۰ میلیون و ۱۲۶ هزار دلار به کش��ور آمده است 
که در مقایس��ه با س��ال قبل ۲۸ درص��د ازلحاظ 
ارزش��ی و ۲۸ درصد ازلحاظ وزن��ی افزایش یافته 
اس��ت. همچنین ۲ هزار و ۴۰۷ دس��تگاه وس��یله 
نقلی��ه موت��وری ‌غی��ر از آمبولان��س و هیبریدی 
ب��ه‌ارزش ۶۵ میلیون و ۷۵۰ هزار دلار به کش��ور 
وارد ش��ده که در این بخش نیز رشد ۳۲درصدی 
را در مقایس��ه با س��ال قبل از لحاظ ارزشی شاهد 
هس��تیم. درمجموع در این م��دت ۴ هزار و ۷۹۶ 
خودروی خارج��ی ب��ه‌ارزش ۱۳۵ میلیون دلار و 
۸۷۷ هزار دلار به کش��ور آمده که رش��د حدودی 
۳۰درصدی در مقایس��ه با مدت مش��ابه سال قبل 
دارد. میانگی��ن قیمت خودروه��ای وارداتی حدود 

۹۹ میلیون تومان است. 

خبر خودروسازان

سه‌شنبه
257 خرداد 1395 خودرو

س��فیر چین در ایران گفت: 
تولید  احداث شهرک صنعتی 
قطعات خودرو در ارگ جدید 
شهرس��تان بم، برنامه مهم و 
استراتژیک کش��ورهای چین 

و ایران است. 
به گزارش ایرنا، پانگ س��ن 
دیروز در نشست با امام جمعه 
و فرماندار بم در این شهر افزود: 
احداث ش��هرک صنعتی تولید 
قطعات خ��ودرو در ارگ جدید 
بم، می‌تواند در توسعه صنعت 
خودروسازی و همچنین توسعه 
روابط دو کش��ور ایران و چین 

نقش ایفا کند. 
حج��م  ک��رد:  اظه��ار  وی 
تولی��د و کیفی��ت محصولات 
خ��ودرو ب��ا توس��عه روابط و 
دو  همکاری‌ه��ای  افزای��ش 
و  می‌یاب��د  افزای��ش  کش��ور 
ایران به س��مت افزایش سهم 
بومی‌سازی خودروهای چینی 

حرکت می‌کند. 
وی احداث شهرک صنعتی 
تولید قطعات خودرو در ارگ 
جدی��د بم را موج��ب افزایش 
اش��تغال‌زایی دانست و گفت: 
آثار اقتصادی این طرح به نفع 

دو کشور است. 
وی اظه��ار ک��رد: غرب در 
دوران تحریم کش��ور ایران را 

در روابط با چین محدود کرده 
بود اما امروزه این محدودیت 
با توافق هسته‌ای به تدریج از 

بین می‌رود. 
ای��ران  در  چی��ن  س��فیر 
هم��کاری بیش از 10 س��اله 
س��ه ش��رکت خودروس��ازی 
چ��ری، لیفان و جک را بیانگر 
روابط حسنه دو کشور دانست 
و بی��ان ک��رد: ای��ن روابط در 
و  ایرانی  مهندس��ان  ارتب��اط 
چین��ی نیز به خوبی مش��هود 

است. 
پان��گ س��ن، بم را ش��هری 
تاریخ��ی و فرهنگ��ی توصیف 
کرد و گفت: این شهر در روابط 

قدیم ایران و چین به دلیل قرار 
گرفتن در مسیر جاده ابریشم، 
یکی از حلقه‌ه��ای ارتباطی دو 

کشور بوده است. 
وی از س��فر س��ال 2014 
ایــ��ران  رئیس‌جمهــ��وری 
اس�المی ب��ه چین و پاس��خ 
از س��وی رئیس‌جمهوری  آن 
چی��ن، به‌عنوان دیگر نش��انه 
توس��عه روابط این دو کش��ور 
طی س��ال‌های اخی��ر نام برد 
و اف��زود: 17 س��ند همکاری 
در فرآیند این دو س��فر امضا 
ش��د که یکی از این اسناد در 
رابطه با توسعه تولیدات بخش 

خودرو است. 

محص��ولات  اف��زود:  وی 
کش��اورزی و سبزیجات تولید 
کش��ور ای��ران در گذش��ته از 
طریق جاده ابریش��م به چین 
صادر می‌ش��د، به‌ط��وری که 
چینی‌ه��ا همچن��ان از ای��ن 

محصولات بهره‌مند هستند. 
ابریش��م،  داد:  ادام��ه  وی 
ظ��روف  تولی��دات  و  چ��ای 
چین��ی نی��ز از طریق کش��ور 
 چین به ایران صادر می‌ش��ده 

است. 
سفیر چین در ایران یادآور 
ش��د: جاده ابریشم نه‌تنها پل 
ارتباطی ای��ران و چین، بلکه 
حلقه اتصال شرق و غرب بوده 

و این ج��اده در کنار اهمیت 
تج��اری، ج��اده‌ای فرهنگی و 

تمدنی نیز بوده است. 
فرمان��دار ب��م نی��ز در این 
نشس��ت با اش��اره ب��ه اینکه 
مراوده دو کشور ایران و چین 
از قدیم در جریان بوده، گفت: 
بخش‌های  در  دادوس��تد  این 
اقتص��ادی و هنری  فرهنگی، 
بیش��تر خ��ود را نش��ان داده 

است. 
رضا اش��ک تصریح کرد: از 
کش��ور  کارخانه‌های  حض��ور 
چین در کشور ایران براساس 
سیاس��ت‌های کل��ی دولت و 
در چارچوب این سیاس��ت‌ها 

استقبال می‌کنیم. 
وی تأکید ک��رد: امیدواریم 
در راستای بومی‌سازی صنعت 
خودرو در ایران تلاش شود تا 
کیفیت و کمی��ت محصولات 

چینی نیز افزایش پیدا کند. 
فرماندار ب��م ابراز امیدواری 
ک��رد: اس��ناد هفده‌گان��ه دو 
کش��ور ایران و چی��ن هر چه 
زودت��ر اجرای��ی ش��وند تا به 
ای��ن ترتیب ش��هرک صنعتی 
قطعه‌س��ازی بم به‌زودی آغاز 

به کار کند. 
مرکز شهرستان بم در 199 
کیلومتری شرق کرمان است. 

تولید قطعات خودرو در ارگ جدید بم 

برنامه استراتژیک چین و ایران

واکسال دومین فراخوان عمومی 
Zafira  را به  B برای مدل‌ه��ای
منظور رس��یدگی به خطر آتش 
گرفت��ن خودروه��ا آغ��از ک��رد. 
س��ال گذش��ته واکس��ال در پی 
بروز آتش‌س��وزی‌های زنجیره‌ای 
در خودروهای��ی از مدل خاص، 
تمامی 234 هزار و 938 دارنده 
را  بریتانی��ا  در   Zafira م��دل 
از ع��دم تعمیر درس��ت مقاومت 
موت��ور دمن��ده ای��ن م��دل که 
احتمال ایجاد خطر آتش گرفتن 
خ��ودرو را ایج��اد می‌کند باخبر 
ساخت و شروع به تعمیر هزاران 
خودروه��ای  ای��ن  از  دس��تگاه 

معیوب کرد. 
این ش��رکت اما حالا فراخوان 
دوم را ب��ه منظور »بهبود قدرت 
کلی این سیس��تم« آغ��از کرده 
است. در فراخوان دوم، مقاومت 
لحیم��ی فی��وز با ی��ک مقاومت 
چس��بی فیوز جایگزین می‌شود 
تا ب��ا این کار امکان دس��تکاری 
در ای��ن سیس��تم کاه��ش یابد. 
این ش��رکت با تم��ام 234.938 
مش��تری تماس خواهد گرفت تا 
آنه��ا را از لزوم انج��ام این تغییر 
مطلع س��ازد. عملیات فرستادن 
نامه‌ه��ا ب��ه مش��تریان در م��اه 
آگوست 2016 آغاز خواهد شد. 
اول، کلی��ه  مانن��د فراخ��وان 
عملی��ات انج��ام گرفت��ه ب��رای 
دارن��دگان خودروها رایگان بوده 
و در پایان فراخوان، خودروهای 

تمام��ی آنها از یک مقاومت فیوز 
چسبی جدید، یک موتور دمنده 
جدید و نیز یک قالب‌ریزی جدید 
برای پایه شیشه جلو جهت حل 
مشکل ورود آب به داخل خودرو 

برخوردار خواهند بود. 

فراخوان اصلی چگونه آغاز شد؟ 
سال گذشته بود که دارندگان 
مدل Zafira ش��روع به گزارش 
مش��کلاتی در سیس��تم تهویه و 
  Zafira B گرمایش مدل‌ه��ای
فروخته شده از س��ال 2009 تا 
س��ال 2014 کردند و همزمان، 
س��ازمان آتش‌نش��انی لندن نیز 
اعلام کرد که از سال 2013، 71 
مورد آتش‌سوزی این خودروها را 
مهار کرده اس��ت  )که هیچ‌کدام 
از آنه��ا عمدی نبوده اس��ت( که 
در مقایس��ه با 38 موردی که در 
کل چهار س��ال پی��ش از آن رخ 
داده بود رقم قابل توجهی است. 
صاحب��ان نگران ای��ن خودروها 

صفح��ه اختصاصی خ��ود را در 
فیس‌بوک افتتاح کردند و موفق 
ش��دند مش��کل خ��ود را از این 
طریق ب��ه معرض توج��ه برنامه 

دیده‌بان BBC  برسانند. 
 واکسال نیز در نخستین واکنش 
به این موضوع، کارگروه بازرسی و 
ساماندهی این مسئله را شکل داد 
و با همه 234 هزار و 938 دارنده 
خودروهای معیوب تماس گرفت 
و ای��ن فرآیند به تدری��ج به یک 
فراخوان ایمنی کلی تبدیل ش��د 
که در آن، آژانس اس��تانداردهای 
 )DVSA(  خودروهای رانندگان
نیز کمک کرد تا اطمینان حاصل 
شود که هیچ خودروی معیوبی از 

این قافله عقب نمی‌ماند. 

دلیل آتش گرفتن واکسال 
Zafira چیست؟ 

ح��الا دیگ��ر DVSA نی��ز با 
ریش��ه‌یابی  تحقیق��ات  بخ��ش 
واکس��ال موافق اس��ت که دلیل 

خودروه��ا،  ش��دن  ور  ش��عله 
تعمیره��ای ناش��یانه ی��ک فیوز 
گرمایش��ی اس��ت ک��ه در ی��ک 
مقاومت تعبیه ش��ده در بخشی 
از سیستم تهویه و گرمایش این 
خودروها قرار دارد و خودروهایی 
ک��ه دارای سیس��تم هوش��مند 
تنظیم دما هستند، بدون مشکل 

در حال رفت‌و‌آمد هستند. 
اول،  فراخ��وان  جری��ان  در 
واکس��ال در کن��ار تعویض این 
فی��وز گرمایش��ی در خودروهای 
معیوب، فیلتر گ��رد و غبار اتاق 
را نی��ز تعوی��ض ک��رد و تم��ام 
خودروه��ا را نیز به منظور یافتن 
یک س��وراخ در قاب شیشه جلو 
که ممکن بود به دلیل جاگذاری 
مجدد شیشه جلو ایجاد شده و با 
نفوذ آب از طریق آن به سیستم 
موج��ب خوردگ��ی تدریجی فن 
می‌شد، مورد بازرسی دقیق قرار 
داد. خوردگ��ی واح��د دمنده یا 
س��اییدگی و پارگی آن در خلال 

اس��تفاده به‌عن��وان اصلی‌تری��ن 
دلی��ل حری��ق به ش��مار می‌آید 
زیرا مس��ئولیت فعال‌سازی ایمن 
فیوز گرمایشی خودرو را بر عهده 

دارد. 
 بازرس��ی‌های انج��ام گرفته از 
بازرسی  ش��امل  واکس��ال  سوی 
اتفاقی 1000 خودرو بوده اس��ت 
ک��ه 2.6 درص��د از آنه��ا حامل 
فیوزهای بد تعمیر ش��ده بوده‌اند. 
این فی��وز برای غیرفعال‌س��ازی 
سیستم در مواقع بروز یک نقص 
طراحی شده تا از گرم شدن زیاد 
جلوگی��ری کن��د. با ای��ن وجود، 
Auto Express  اج��ازه این را 
پیدا کرد که دسترسی اختصاصی 
تعمی��ر  م��وارد  از  برخ��ی  ب��ه 
غیر‌اصولی داش��ته باشد که طی 
آنها این فی��وز از طریق ابزارهایی 
بس��یار خطرناک و در عین حال 
مبتکرانه به سیستم متصل شده 
ب��ود که در این بی��ن می‌توان به 
استفاده از سیم مسی برای اتصال 
مج��دد پایانه‌های فی��وز، تثبیت 
جای فیوز با استفاده از یک گیره 
فل��زی و حتی پیچ ک��ردن آن به 

جای اصلی خود اشاره کرد. 
روری هاروی، رئیس ش��رکت 
واکس��ال درباره مش��کلات فنی 
 Auto ب��ه  اخی��ر  ایمن��ی  و 
امنیت  Express گف��ت: »م��ا 
خودروهای  دارن��دگان  تمام��ی 
واکس��ال در ای��ن خودروه��ا را 
بالاترین  ایمن��ی  و  خواس��تاریم 
درج��ه اهمی��ت را در واکس��ال 

دارد.«

براساس برآوردهای تحلیلگران و 
کارشناس��ان حوزه صنعت خودرو، 
همزم��ان ب��ا آغ��از رقاب��ت برای 
فروش SUV  و ک��راس اوورهای 
ش��هری و تأثی��ر آن بر س��گمنت 
هاچ‌ب��ک،  خودروه��ای  محب��وب 
ف��روش خودروهای این س��گمنت 
در ب��ازار خ��ودروی اروپا در س��ال 
جاری میلادی ب��ه بالاترین میزان 
خود خواهد رس��ید. با وجود علاقه 
مش��تریان به خرید کراس‌اوورهای 
ش��هری، براس��اس پیش‌بینی‌های 
تولی��د  می��زان  گرفت��ه  ص��ورت 
خودروهای هاچ‌بک در سال جاری 
افزایش چش��مگیری خواهد یافت 
و ب��ا تولید 3 میلی��ون و 200 هزار 
دستگاه به بالاترین میزان خود در 
پنج س��ال اخیر خواهد رس��ید که 
ای��ن میزان در مقایس��ه با آمار س 
میلی��ون و 150 هزار دس��تگاه در 
سال 2015 افزایش نشان می‌دهد. 

با این حال کارشناسان پیش‌بینی 
می‌کنن��د که از آغاز س��ال 2017 
س��گمنت خودروهای هاچ بک به 
تدریج دچار افت ش��ده و از تقاضا 
ب��رای خودروهای کوچک کاس��ته 

خواهد شد. 
در این راس��تا بسیاری از فعالان 
خ��ودرو  کارشناس��ان صنع��ت  و 
 SUV افزایش تقاضا ب��رای خرید
و کراس‌اووره��ای ش��هری کوچک 
را از جمل��ه دلایل کاه��ش تقاضا 
برای خودروه��ای هاچ بک ارزیابی 
و  ای��ن چارچ��وب  می‌کنن��د. در 
براس��اس اطلاعات منتش��ر ش��ده 
تحقیقات��ی  مؤسس��ه  س��وی   از 
»JATO Dynamics« در س��ه 
ماهه نخست تقاضا برای خودروهای 
هاچ بک به میزان 2درصد افزایش 
یافته و در مدت زمان مشابه میزان 
تقاضا برای خودروهای کراس اوور 
کوچک ش��هری نیز افزایش��ی 27 

درصدی را تجربه خواهد کرد. 
 با این ح��ال وضعیت فعلی بازار 

حاکی از آن است که میزان فروش 
خودروهای SUV و کراس‌اوور‌های 
ش��هری ب��ه ای��ن زودی کاه��ش 
نخواهد یافت. استقبال از سگمنت 
خودروه��ای SUV و ک��راس اوور 
در ش��رایطی صورت می‌پذیرد که 
می��زان ف��روش ای��ن خودروها در 
اروپا و در سال 2014 اندکی بیش 
از 168 هزار دس��تگاه در سال بوده 
است. این در حالی است که میزان 
ف��روش خودروه��ای تولید ش��ده 
در این س��گمنت در سال گذشته 
ب��ه 1 میلیون و 40 هزار دس��تگاه 
رس��یده اس��ت. در همی��ن ارتباط 
و براس��اس پیش‌بینی مؤسس��ه » 
IHS Automotive « ک��ه ب��ه 
تحقی��ق و ارائ��ه آم��ار در صنعت 
خودرو اش��تغال دارد، میزان تولید 
و   SUV خودروه��ای  ف��روش  و 
ک��راس اوورهای ش��هری تا س��ال 
2022 میلادی و همزمان با تلاش 
برنده��ای مش��هور جهان��ی نظیر 
فولکس واگن، هیوندا، سئات، کیا و. 

. . ب��رای افزایش تعداد خودروهای 
SUV و کراس اوور خود، به میزان 

دوبرابر افزایش خواهد یافت. 
در این راس��تا »فیلیپ��ه مونوز« 
 از تحلی��ل گران ارش��د مؤسس��ه 
»JATO Dynamics « معتقد 
اس��ت: »انتظار می‌رود مش��تریان 
علیرغ��م تف��اوت قاب��ل توجه در 
متوسط قیمت ‌SUVهای کوچک 
و خودروه��ای هاچ ب��ک همچنان 
به خرید ک��راس اوورهای کوچک 

شهری ادامه دهند.« 
این اظهارات در شرایطی مطرح 
می‌ش��ود که کارشناس��ان صنعت 
خ��ودرو معتقدن��د ع��دم معرفی 
در س��گمنت  مدل‌ه��ای جدی��د 
خودروه��ای هاچ‌بک از جمله دیگر 
دلایل رویگردانی مش��تریان از این 
بخش به سوی سگمنت خودروهای 
SUV و کراس‌اووره��ای ش��هری 
ش��ده اس��ت. »مونوز« با تأیید این 
مطلب اظهار داش��ت که در س��ال 
گذش��ته میلادی به جز »سوزوکی 

بالنو« هیچ مدل جدید دیگری در 
سگمنت خودروهای کوچک به بازار 

عرضه نشده است. 
ع��دم معرفی مدل‌ه��ای جدید 
در س��گمنت خودروه��ای کوچک 
از علاق��ه خودروس��ازان ب��ه ارائه 
مدل‌هایی بزرگ‌تر با فضای داخلی 
بیش��تر و امکانات متنوع‌تر ناش��ی 
می‌شود. به‌عنوان مثال مدل جدید 
»میکرا« از ش��رکت نیسان که قرار 
است در نمایشگاه خودروی پاریس 
به نمایش گذاش��ته ش��ود اندکی 
بزرگ‌ت��ر بوده و امکان��ات متنوع و 
بیشتری در آن به خریداران عرضه 
می‌شود. اعمال تغییرات مذکور در 
مدل جدی��د »میکرا« به این دلیل 
صورت گرفته است که نسل قبلی 
این خودرو از فروش بس��یار ناامید 
کنن��ده‌ای برخ��وردار ب��وده و این 
موضوع مدی��ران این خودروس��از 
ژاپنی را متقاع��د کرده تا تغییرات 
گس��ترده‌ای را در نسل جدید این 

مدل ایجاد کنند. 

Zafira B فراخوان مجدد کلیه مدل‌های

واکسال Zafira آتش می‌گیرد

افزایش فروش خودروهای ساب کامپکت در سال جاری میلادی
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وزی��ر ام��ور خارجه کش��ورمان اظهار ک��رد که نروژ 
امکانات و پیش��رفت‌های زیادی در زمینه شیلات، نفت 

و گاز دارد. 
به گزارش ایس��نا، محمد جواد ظری��ف در کنفرانس 
مطبوعات��ی مش��ترک با همتای نروژی خود در پاس��خ 
به ایس��نا در رابطه با دورنم��ای همکاری‌های اقتصادی 
با ط��رف نروژی گفت: ن��روژ امکانات و پیش��رفت‌های 
زیادی در زمینه ش��یلات، نفت و گاز دارد که می‌توانیم 
از این دس��تاوردها بهره ببریم. همین‌طور می‌توانیم در 
همکاری‌های منطقه‌ای با یکدیگر تعامل داشته باشیم. 
وی گفت: حل بحران س��وریه یک بعد نظامی خواهد 
داش��ت، ولی ح��ل آن از راه نظامی نخواهد بود، بلکه از 

طریق سیاسی خواهد بود. 
ظریف همچنین ط��رح چهار ماده‌ای ایران برای حل 

بحران سوریه را راهگشا دانست. 
وزی��ر امور خارجه کش��ورمان با اش��اره به نقش نروژ 
در موض��وع هس��ته‌ای و كم‌كه��ای این كش��ور برای 

همكاری ایران و قزاقس��تان در مبادله اورانیوم طبیعی 
با غنی‌ش��ده، از نقش اسلو در به ثمر رسیدن مذاكرات 

هسته‌ای تشكر كرد. 
همچنین دو طرف در این کنفرانس خبری به تشریح 
گفت‌وگوه��ای دوجانب��ه خود که در چارچ��وب روابط 

دوجانبه و همکاری‌ها در حوزه انرژی بود پرداختند. 
ظری��ف همچنین یادآور ش��د که روز سه‌ش��نبه در 
نشس��ت اسلو فروم در خصوص سوریه، عراق و وضعیت 

منطقه سخنرانی می‌کند. 

پیگیری تعهدات آمریکا در برجام
وزی��ر امور خارجه کش��ورمان در بدو ورود به نروژ در 
فرودگاه اس��لو به مس��ئله تعهدات آمریکا درباره برجام 
اش��اره کرد و گفت ک��ه در دیدار دو طرفه با جان کری 
همتای آمریکایی‌اش، در این باره گفت‌وگو خواهد کرد. 
ب��ه گزارش خبرگزاری مهر، ظریف در این باره گفت: 
روز چهارش��نبه در ادامه ملاقات‌ها در حاش��یه اجلاس 

گفت‌وگوی��ی با جان کری، وزیر خارج��ه آمریکا درباره 
پیگیری تعهدات آمریکا در برجام خواهیم داشت. 

 ظریف درباره ادامه برنامه‌های س��فر سه روزه‌اش در 
نروژ گفت: روز س��ه شنبه اجلاس اسلو فروم با صحبت 
بنده، وزیر خارجه نروژ و خانم موگرینی آغاز می‌شود و 
در س��خنرانی خودم ضرورت تغییر دیدگاه برای حل و 
فصل منازعات منطقه‌ای را مطرح می‌کنم و در کنار آن 

با شرکت‌کنندگان گفت‌وگو خواهم کرد. 
ظریف که در ادامه س��فرش به اروپا، چهارش��نبه به 
آلمان هم سفر خواهد کرد درباره این سفر چند ساعته 
هم گفت: بعدازظهر چهارشنبه در برلین با اشتاین مایر 
در خص��وص روابط و موضوع��ات دوجانبه و منطقه‌ای 

گفت‌وگو خواهیم کرد. 
یادآور می‌ش��ود عباس عراقچی، مجید تخت روانچی، 
معاون��ان وزیر امور خارج��ه و همچنین جابری انصاری 
س��خنگوی وزارت ام��ور خارجه در این س��فر ظریف را 

همراهی می‌کنند. 

محمدباق��ر نوبخت رفتار آن دس��ته از 
مدیران دولت��ی را که از روزنه‌های قانونی 
اس��تفاده ک��رده و پاداش‌ه��ای چن��د ده 
میلیونی می‌گیرند را ظلم به دولت دانست 
و گفت: دولت در برابر این افراد از کیان و 

حیثیت خود محافظت می‌کند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، رئی��س س��ازمان 
مدیریت و برنامه‌ریزی کش��ور، همچنین 
از م��ردم عذرخواه��ی ک��رده و از اصلاح 
قانون مدیریت خدمات کش��وری و بستن 
روزنه‌ه��ای قانونی خبر داد ک��ه دیگر به 
موج��ب آن دریافت پاداش‌ه��ای چند ده 
میلیونی توس��ط مدیران بانکی و بیمه‌ای 

میسر نخواهد شد. 
محمدباقر نوبخت، درباره قوانینی که به 
موج��ب آن دریافت‌های چند ده میلیونی 
برخ��ی مدیران بیمه و بانک ممکن ش��ده 
اس��ت، اظهار ک��رد: هیچ‌ی��ک از قوانین و 
مقرراتی که طبق آن، این حقوق‌های بالا 
پرداخت شده است، مصوب دولت یازدهم 

نبوده است. 
او ادام��ه داد: در واق��ع قان��ون مدیریت 
خدمات کشوری، قانون برنامه پنجم، سوم 
و. . . كه این روزنه‌های دریافت‌های بالا به 
موجب آنها ایجاد شده است، همه مصوب 
دولت‌های قبل است و نکته اینجاست که 
ممکن است این مدیران در سال‌های قبل 
نیز چنین درآمدهایی داشتند ولی اكنون 
كه سال پایانی دولت یازدهم است، توجه 
و دق��ت بیش��تری بر حقوق ای��ن مدیران 
ش��ده اس��ت. همچنان كه ممکن است تا 
انتخابات ریاس��ت جمهوری آینده، از این 

موارد ‌ده‌ها مورد داشته باشیم. 
 نوبخت درباره قوانین موجود در زمینه 
پرداخت حقوق و مزایا چنین توضیح داد: 
قانون مدیریت خدمات کش��وری، حقوق 
و مزای��ای کارکن��ان دول��ت را مش��خص 
می‌کند. حقوق و مزایا از سه جزء تشکیل 
می‌شود، حقوق ثابت، فوق‌العاده مستمر و 

غیر‌مس��تمر. جمع این سه بخش با اضافه 
کار دریافتی فرد را تشکیل می‌دهد. 

او اضافه كرد: اکنون طبق قانون حداقل 
و حداکث��ر حق��وق مش��خص ش��ده ولی 
ممکن اس��ت برخ��ی دس��تگاه‌ها به خود 
اجازه دهند از فوق‌العاده‌های غیر‌مس��تمر 
یا پاداش‌ها دریافت بیشتری داشته باشند. 
به این ترتیب که مثلًا طبق قانون تجارت 
شرکت‌هایی که تابع قانون تجارت هستند 
به هیأت‌مدیره اج��ازه می‌دهند به میزان 
س��ود خالص پاداش دریاف��ت کنند. این‌ 
م��وارد را دیگر دولت تصوی��ب نمی‌کند، 
بلک��ه مجوز آن از قانون به مجمع عمومی 

سازمان‌ها داده شده است. 
نوبخ��ت با بی��ان اینکه دول��ت یازدهم 
ب��رای محدود کردن قوانین مربوط به این 
پرداخت مصوبه‌ای را در س��ال ۹۳ داشته 
است، اظهار کرد: ما قانونی را تحت عنوان 
قان��ون تنظیم تصوی��ب کرده‌ایم که حتی 
سقف مقدار ناخالص دریافتی را هم تعیین 
کنیم. طبق ای��ن مصوبه حداکثر دریافتی 
نبای��د بیش از 10برابر کف باش��د. با این 
توضیح تحت هیچ شرایطی نباید دریافتی 

بالای 10میلیون وجود داشته باشد. 
او ادام��ه داد: ول��ی متأس��فانه در ماده 
۱۱۷ قانون خدمات كش��وری به تعدادی 
از دس��تگاه‌ها اجازه داده شده که مقررات 

خاصی داشته باشند. 
نوبخ��ت بیان ك��رد: حدود یک س��ال 
اس��ت ک��ه روی قانون مدیری��ت خدمات 
کش��وری کار کرده‌ایم و آن را در مجلس 
ده��م ارائه خواهیم کرد و انتظار داریم که 
این مجلس قانون خدمات کش��وری را که 
اکنون به صورت آزمایش��ی اجرا می‌شود، 

اصلاح کند. 
س��خنگوی دولت درباره قانون مدیریت 
خدمات كش��وری گف��ت: در ای��ن قانون 
پرداخت‌ها ناعادلانه است. من بارها اعلام 
کرده‌ام ک��ه از نظر دولت نظ��ام پرداخت 

غیر‌عادلانه است. اكنون همه تلاش دولت 
بر این است که تمامی راه‌های سوءاستفاده 
از قوانی��ن و مقرراتی را که از دولت پیش 
وجود داش��ته و دس��تگاه‌ها می‌توانستند 
طبق آن به تناسب برداشت‌ها و اختیاراتی 
ک��ه داش��ته‌اند از آن اس��تفاده کرده‌اند، 
ببندیم. دولت علاقه‌مند به اجرای عدالت 

است. 
 او همچنی��ن تأکید ک��رد: آنچه باعث 
ش��د بانک‌ها و بیمه‌ها و برخی ش��رکت‌ها 
پاداش‌های��ی بدهند که خود م��ا نیز آنها 
را قب��ول نداری��م، مجوزات قانونی اس��ت 
که در قوانین مختلف به دس��تگاه‌ها داده 
شده اس��ت. ما زمانی تلاش کردیم قانون 
هماهن��گ نظام پرداخت داش��ته باش��یم 
ولی دس��تگاه‌ها یکی یکی جزو مستثنا‌ها 
قرار گرفتند و اکنون نیز به نظر ما منش��اء 
قانون��ی ک��ه به برخ��ی دس��تگاه‌ها اجازه 
داده اس��ت که از پاداش‌ها به این ش��كل 
اس��تفاده کنن��د قانون مدیری��ت خدمات 
کش��وری اس��ت که با همکاری‌های ما با 
مجلس دهم، س��اماندهی قانون مدیریت 
خدمات کشوری در دستور کار است و به 
موجب آن این تبعیض‌ها برداشته خواهد 
ش��د. انتظار داری��م به ای��ن ترتیب همه‌ 
گریزگاه‌های قانون��ی را ببندیم و بانک‌ها، 
بیمه‌ها و شرکت‌ها و. . . نتوانند از مقررات 

خاص پیروی کنند. 
او که در برنامه گفت‌وگوی ویژه خبری 
ش��رکت کرده بود، در پاسخ به این سوال 
که زمان گزارش‌دهی دولت در این زمینه 
کی فرا‌می‌رسد، بیان کرد: از همین امروز 
و در جلس��ه هیأت وزی��ران گزارش‌دهی 
آغاز ش��ده اس��ت و دس��تگاه‌ها هماهنگ 
شده‌اند. رئیس‌جمهوری به وزرا ابلاغیه‌ای 
را داده‌ان��د که به موجب آن در حوزه‌های 
خود مداقه کنند و گزارش دهند. سازمان 
مدیری��ت و برنامه‌ریزی هم وظیفه کنترل 

دارد. 

رئیس س��ازمان مدیریت و برنامه‌ریزی 
ب��ا انتق��اد از رفت��ار مدی��ران دولتی که 
پاداش‌های ب��الا دریاف��ت می‌کنند، بیان 
ک��رد: اکنون کارکن��ان دولت با صعوبت و 
حداقل‌ها کار می‌کنند و آنگاه عده‌ای این 
حقوق‌های بالا را دریافت می‌کنند. حرف 
ما این است که فرض بر این باشد که اجازه 
دریافت‌ه��ای ویژه به عده‌ای داده ش��ود. 
وجدان آنها اجازه می‌دهد در شرایطی که 
برخی کارکن��ان دریافتی‌های ماهانه یک 
میلیون تومان دارن��د، از پاداش‌های چند 

صد میلیونی استفاده کنند؟ 
او ادام��ه داد: ‌دولت خ��ود را موظف به 
پاس��خگویی می‌داند. اکنون تمام همت ما 
این است که کشور را از رکود خارج کنیم 
و با همه مس��اعی برای بهبود رفاه جامعه 
کار می‌کنی��م. هرگ��ز اج��ازه نمی‌دهیم 
عده‌ای با چند مجوز خاص پاداش‌های بالا 
بگیرن��د وهمه دولت را بد نام کنند. دولت 
از کیان و حیثیت خود محافظت می‌کند. 
نوبخت همچنین بیان کرد: ممکن است 
عده‌ای بگویند که ما اگر در بخش‌خصوصی 
باش��یم دریافتی بیشتر داریم، پاسخ ما به 
این افراد این اس��ت که ما از آنها تش��کر 
می‌کنی��م و به آنها می‌گوییم که بروند در 
بخش دیگر کار کنن��د. اگر می‌خواهند با 
این دولت کار ‌کنند، مثل س��ایر همکاران 
ما بای��د ش��بانه‌روزی کار کنن��د و رفتار 

شفافی داشته باشند. 
رئیس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی در 
پای��ان اظهار کرد: اینک��ه عده‌ای از برخی 
مقرراتی که قانون ب��ه آنها اجازه می‌دهد 
اس��تفاده کرده و دریافت‌ه��ای اینچنینی 
داش��ته باش��ند، ظلم به دولت اس��ت. ما 
از هم��ه م��ردم و هم��کاران عذرخواهی 
می‌کنی��م و مطمئنی��م که ب��ا این اصلاح 
قانون که مجلس هم همکاری خواهد کرد 
از تکرار این رفتارها در آینده پیش��گیری 

خواهد شد. 

فرمانده انتظامی سیستان و بلوچستان گفت: پنج شرور 
تروریس��ت در درگیری ب��ا ماموران انتظام��ی در منطقه 

خاش به هلاکت رسیدند. 
سردار حسین رحیمی روز دوشنبه در گفت‌وگو با ایرنا 
افزود: در این درگیری که پیش از ظهر دوشنبه در منطقه 
عمومی خاش رخ داد نیروهای انتظامی با شناسایی اشرار 
تروریس��ت با آنان درگیر ش��دند که در این درگیری پنج 
تروریس��ت به هلاکت رس��یده و دو نفر متواری شده‌اند. 
وی ادام��ه داد: مام��وران انتظام��ی در منطق��ه در حال 
 جس��ت‌وجو برای دس��تگیری این دو تروریس��ت متواری 

هستند. 
فرمانده انتظامی سیستان و بلوچستان اظهار داشت: از 

این تروریست‌ها مقادیر زیادی موادمنفجره و تله انفجاری 
به‌دست آمده است. 

وی گف��ت: ماموران انتظامی با اطلاع از ورود یک گروه 
تروریستی از خاک پاکستان به داخل استان به سرعت با 
یک گروه عملیاتی ویژه انتظامی در منطقه 30 کیلومتری 
ش��هر مسیر اشرار تروریس��ت را ردزنی کرده و در کمین 
آنان نشس��تند.  وی ادام��ه داد: هنگامی که اش��رار وارد 
کمین نیروهای انتظامی ش��دند درگیری مس��لحانه آغاز 
شد که در همان ابتدای درگیری چهار نفر از تروریست‌ها 

به هلاکت رسیدند. 
وی افزود: س��ه نفر از اش��رار ب��ا اس��تفاده از موقعیت 
جغرافیایی منطقه متواری ش��دند که در جریان عملیات 

تعقی��ب و گری��ز یک نف��ر از آن��ان به هلاکت رس��ید و 
جس��ت‌وجو و عملیات پاکس��ازی و تعقیب دو تروریست 

فراری همچنان ادامه دارد. 
س��ردار رحیم��ی اظه��ار داش��ت: از این گروه ش��رور 
تروریس��ت تاکن��ون مقادیر زی��ادی س�الح و مهمات و 
تله‌ه��ای انفجاری و حدود 60 کیلو م��واد انفجاری برای 

عملیات‌های تروریستی به‌دست آمده است. 
وی ادام��ه داد: همچنین از این اف��راد تعدادی کتاب و 
جزوه‌های دس��تورالعمل استفاده از بمب و نیز کتاب‌های 

ضد دینی به‌دست آمده است. 
وی گف��ت: در این درگی��ری یکی از س��ربازان نیروی 

انتظامی به فیض شهادت نائل آمد. 

عذرخواهی نوبخت از مردم

»نظام پرداخت‌ عادلانه نیست«

5 تروریست در خاش به هلاکت رسیدند

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

مقام��ات کش��ورها و نهادهای مختلف جه��ان از جمله 
رهبران مس��لمانان آمریکا حمله روز گذش��ته اورلاندو را 
محک��وم کردند. به گزارش ایس��نا، به نق��ل از خبرگزاری 
فرانس��ه، ناهید اواد، مدیر اجرایی ش��ورای روابط اسلامی 
آمریکایی خواستار اتحاد شده و از سیاستمداران خواست 
تا کشتار در کلوپ شبانه اورلاندو را که باعث کشته شدن 
دس��ت‌کم 50 تن و زخمی شدن ده‌ها نفر دیگر شد مورد 

سوء‌استفاده قرار ندهند. 
او گفت: این یک اقدام جنایتکارانه و از روی انزجار است 
و ما آن را به ش��دیدترین ش��کل ممکن محکوم می‌کنیم. 
ای��ن اقدام نی��ز اولویت‌های آمریکایی و اس�المی را نقض 
کرده اس��ت بنابراین اجازه بدهید که واضح اعلام کنم ما 
در مقاب��ل این‌گونه اقدامات افراط‌گرایان��ه تحمل از خود 

نش��ان نمی‌دهیم. امام جماعت مس��جدی در اورلاندو نیز 
این حمله »وحش��یانه« را محکوم کرد و گفت: این اقدام 
غیرقابل باور اس��ت. در جریان تیران��دازی مرگبار بامداد 
یکش��نبه به وقت محل��ی در کلوپ ش��بانه‌ای مخصوص 
همجنس��گرایان در منطقه اورلاندو در ایالت فلوریدا، مرد 

29 ساله‌ای به نام عمر متین اقدام به تیراندازی کرد. 
وی پی��ش از این اق��دام با فوریت‌های پلیس��ی آمریکا 
تماس گرفت��ه و بیعت خود را با داع��ش اعلام کرده بود. 
عمر متین در تیران��دازی متقابل با پلیس در همان محل 

وقوع حمله، کشته شد. 
باراک اوبام��ا رئیس‌جمهوری آمریکا و پاپ فرانس��یس 
کل��وپ  در  تیران��دازی  جه��ان  کاتولیک‌ه��ای  رهب��ر 

همجنسگرایان در فلوریدا را به‌شدت محکوم کردند. 

مسلمانان آمریکا کشتار اورلاندو را محکوم کردند

ریاس�ت  اطلاع‌رس�انی  دفت�ر    
جمه�وری س�وریه گزارش منتش�ر 
س�اندی  روزنام�ه  س�وی  از  ش�ده 
تلگراف درباره تحویل لیس�ت ترور 
شامل 25 انگلیس�ی عضو داعش را 

از سوی سوریه تکذیب کرد. 
  هن�ری گن�و دس�تیار  »نی�کلا 
اس�بق  رئیس‌جمه�ور  س�ارکوزی« 
فرانسه روز دوش�نبه اعلام کرد که 
در انتخابات مقدماتی حزب محافظه 
نبیه بری، رئیس پارلمان لبنان انفجار روز یکشنبه در بیروت را به شدت محکوم کردکار با سارکوزی رقابت خواهد کرد. 

تیتر اخبار

رئیس س��ازمان زندان‌ها از زندانی بودن ۲ هزار و ۳۰۲ 
نفر به دلیل عدم پرداخت مهریه خبر داد. 

به گزارش مهر، اصغر جهانگیر در بیست و نهمین جشن 
گلریزان س��تاد دیه با اش��اره به وج��ود ۲۱۳ هزار زندانی 
در کش��ور گفت: ۱۲هزار و ۲۷۹زندانی جرائم غیرعمد در 
زندان‌ه��ا تحمل کیفر می‌کنند که این تعداد برابر ۶درصد 

از آمار کل زندانیان است. 
جهانگیر در خصوص تعداد مش��مولان دیه و جرائم مالی 
غیر‌عمد گف��ت: ۱۲هزار و ۷۰۳زندانی جزو مش��مولان دیه 
هس��تند، در این راستا بیشترین زندانی با ۹۷۴ مورد مربوط 
به تصادفات منجر به جرح اس��ت که از ای��ن تعداد زندانی، 
۹۷۰ نفر مرد و ۴نفر زن هس��تند. رئیس س��ازمان زندان‌ها 

با بیان اینکه حکم ۲هزار و ۶۰۰نفر مش��مول پرداخت دیه، 
قطعی شده است، گفت: از حیث قضایی، پرونده ۳۴۱مشمول 
پرداخت دیه در مرحله اتهامی و رسیدگی قرار گیرد و حکم 
۲ هزار و ۶۰۰ نفر قطعی ش��ده است که در صورت پرداخت 
دیه این تعداد از زندانیان آزاد می‌شوند. جهانگیر تصریح کرد: 
۹هزار و ۹۷۶ نفر مشمولان جرایم مالی غیر‌از دیه داریم که 
با کمک‌های مردمی آزاد می‌ش��وند که از این تعداد، ۲هزار 
و ۳۰۲نف��ر به خاطر عدم پرداخت مهریه و ۵۶۲نفر به علت 
ترک نفقه و به خاطر نحوه اجرای محکومیت‌های مالی ۶هزار 

و ۲۵۰نفر در زندان هستند. 
اس��تان‌های ف��ارس و تهران بیش��ترین و سیس��تان و 

بلوچستان کمترین زندانیان غیرعمد را دارند.

وجود۲۳۰۰ زندانی مهریه در کشور

  نعمت‌الله ترکی رئیس سازمان مدیریت 
و برنامه و بودجه اس�تان ته�ران از آغاز 
سرشماری نفوس و مسکن سال 1395 از 
سوم مهر ماه خبر داد و افزود: سرشماری 
این دوره به سه روش اینترنتی، حضوری 

و تلفنی انجام خواهد شد. 
  عیس�ی فرهادی، فرماندار تهران 
با تأکید بر اینکه مزارع ش�هر تهران 
با فاضلاب آبیاری نمی‌ش�ود، افزود: 
بی�ش از دو س�ال اس�ت ک�ه برای 
آبیاری م�زارع جنوب ش�هر تهران 
دیگر از فاضلاب استفاده نمی‌شود. 

در یک مطالعه جهانی مردان انگلیس�ی به لحاظ عمل ک�ردن به وظایف پدری، 
بدترین پدران جهان شناخته شده‌اند

تیتر اخبار

مع��اون دادس��تان عمومی و انقلاب اس�المی تهران به 
رئیس س��ازمان سینمایی نامه نوش��ت و اعلام کرد ادامه 
اک��ران فیل��م »آااادت نمی‌کنیم« ب��ه کارگردانی ابراهیم 

ابراهیمیان بلامانع است. 
روابط عمومی س��ازمان س��ینمایی با اعلام این خبر در 
اطلاعیه‌ای نوش��ت:  »پی��ش از این معاون دادس��تان به 
دلی��ل پخش تیزره��ای تبلیغاتی این فیلم از ش��بکه‌های 
ماهواره‌ای دس��تور توقف اکران را صادر کرده بود که پس 
از پیگیری‌های رئیس سازمان سینمایی، معاون دادستان 
در نام��ه‌ای به حج��ت‌الله ایوبی ادامه اک��ران این فیلم را 

بلامانع اعلام کرد. 

تلاش سازمان س��ینمایی و دس��ت اندرکاران سینما و 
صاحبان فیلم با مس��اعدت و همدلی دادس��تانی و معاون 
دادس��تان عمومی انقلاب اس�المی تهران مواجه ش��د تا 
مس��ئله توقف اکران فیلم »عادت نمی‌کنیم« حل و فصل 
شود.« به گزارش ایسنا، فیلم  »آااادت نمی‌کنیم« دومین 
س��اخته س��ینمایی ابراهیم ابراهیمیان اس��ت که با بازی 
محمدرضا فروت��ن، هدیه تهرانی، س��ارا بیات، حمیدرضا 

آذرنگ، پانته‌آ پناهی‌ها و. . . ساخته شده است. 
ای��ن فیلم روز 12 خرداد اکران ش��د اما یک هفته بعد به 
دلیل پخش تیزرهای آن از شبکه‌های ماهواره‌ای و براساس 

دستور قوه قضاییه، از روی پرده سینما پایین کشیده شد. 

ادامه اکران فیلم  »آااادت نمی‌کنیم« بلامانع شد

‌ علیرضا قربانی، خواننده موسیقی 
ایرانی به همراه تعدادی از نوازندگان 
برای شرکت در یک جشنواره معتبر 
اروپایی به کشور سوییس سفر کرد. 
‌ غلامرض�ا فرجی درب�اره تازه‌ترین 
مصوبات شورای صنفی نمایش گفت: 
در این جلسه قرارداد دو فیلم  »من« 
به کارگردانی سهیل بیرقی و  »دختر« 

کار رضا میرکریمی ثبت شد.

مراس�م تش�ییع پیکر حمید س�بزواری دیروز از حوزه هنری به مقصد تالار 
وحدت برگزار شد. در ادامه پیکر او به زادگاهش سبزوار منتقل شد

تیتر اخبار

رس��ول خادم پس از هفتمین قهرمانی تیم ملی کشتی 
آزاد در رقابت‌ه��ای جام جهانی اظهار ک��رد: این دوره از 
رقابت‌ها بس��یار عجیب و سنگین بود و تکلیف نهایی سه 

مسابقه ما با کشتی سنگین وزن‌ها مشخص شد. 
به گزارش ایسنا، رئیس فدراسیون کشتی ادامه داد: این 
مس��ابقات یک تورنمنت س��نگین و سخت بود و به لحاظ 
یک میدان تدارکاتی خوب و اینکه به ارزیابی از نحوه کار 
کشتی‌گیران‌مان برسیم بسیار مثمرثمر بود. این رقابت‌ها 
ب��ه ما نش��ان داد که در چه وضعیتی هس��تیم و باید چه 

اقداماتی را تا المپیک انجام دهیم. 

سرمربی تیم ملی کشتی آزاد درباره استفاده از نفرات اصلی 
ای��ران در این رقابت‌ها در فاصل��ه دو ماه مانده به المپیک و 
اینکه آیا از این کار پش��یمان اس��ت یا خی��ر گفت: از اینکه 
کش��تی‌گیران اصلی را تا حدود دو ماه تا المپیک به میدان 
فرستادیم اصلا پشیمان نیستیم چرا که عملکرد نفرات باید 
در تورنمنت سنگینی مورد ارزیابی قرار می‌گرفت. تیم ملی 
کشتی آزاد کش��ورمان که در بازی نیمه‌نهایی در یک بازی 
نزدیک و سنگین آمریکا میزبان رقابت‌ها را شکست داده بود، 
در فینال موفق شد تیم قدرتمند روسیه را هم شکست بدهد 

و برای پنجمین بار متوالی قهرمان این رقابت‌ها شود.

رسول خادم: جام جهانی سنگین و عجیب بود

‌ محس�ن ربیع‌خواه، هافبک وس�ط 
صنع�ت نفت‌آب�ادان ک�ه ب�ه جم�ع 
سرخپوش�ان تهرانی پیوس�ت معتقد 
است هر بازیکن حرفه‌ای نباید طرفدار 
باشد، بلکه باید به پیراهن تیمی که در 

آن بازی می‌کند تعصب داشته باشد. 
‌ رئیس‌جمه�وری با ص�دور پیامی 
قهرمانی تیم ملی کشتی آزاد ایران 
در رقابت‌های جام جهانی سال ۲۰۱۶ 

در آمریکا را تبریک گفت. 

وب‌سایت نشریهOLE ، پرتیراژترین نشریه ورزشی کشور آرژانتین بلافاصله 
پس از حذف عجیب و ناباورانه برزیل از کوپا آمریکا با تیتر »دس�ت خدا«، به 

این مسئله واکنش نشان داد	

تیتر اخبار
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راسر ریوز
 اصولگرای غیر‌قابل انعطاف

در شماره پیشین ستون ستاره‌های تبلیغات به 
شرح قسمت اول زندگی آقای راسر ریوز پرداختم 
و در این نوشته به بررسی اندیشه و دیدگاه‌های او 

در مدیریت تبلیغات خواهم پرداخت.
 همان‌طور که در ش��ماره قبل نیز اش��اره ش��د 
آقای ریوز که تحت تاثیر آگهی فروشنده جان‌ای 
کندی از شرکت تبلیغاتی لرد و توماس بود، مدل 
مفهومی‌اش نیز ریش��ه در این مس��ئله داش��ت. 
Unique Selling Proposition از دی��دگاه 
ریوز باید س��ه قانون را دنب��ال می‌کرد. اول اینکه 
تبلیغاتچی‌ها باید یک پیش��نهاد روش��ن و قطعی 
را ارائه کنند. برای مثال اگر مصرف‌کننده کالایی 

را می‌خرد بداند که منفعت ویژه‌ای برایش دارد.
 دوم اینک��ه منفعت مورد بحث باید تنها در آن 
محصول خاص وجود داش��ته باشد و در کالاهای 
مش��ابهی که دیگ��ر رقب��ا ارائه می‌دهن��د وجود 
نداشته باشد و در نهایت سوم اینکه آنچه به‌عنوان 
پیش��نهاد در فروش مطرح می‌ش��ود چیزی باشد 
که بس��یاری از مردم – ب��ازار هدف- خواهان آن 
باش��ند. بنابر نظر آقای ری��وز، USP عنصر اصلی 
کارزاره��ای تبلیغات��ی ب��ود. در حقیق��ت زمانی 
ک��ه یو اس پ��ی پایه‌گذاری ش��د، او ادعا کرد که 
یک کپی‌رایت��ر خوب می‌تواند ی��ک آگهی‌نویس 

تبلیغاتیِ خوب باشد. 
مدل مفهومی آقای راسر ریوز توانست در طول 
دهه‌ه��ای 1950 و 1960 می�لادی موفقیت‌های 
چش��مگیری را در عرصه تبلیغ��ات برای کمپانی 
بیتس ب��ه ارمغان آورد در حالی‌که این ش��یوه از 
س��وی دیگر افراد حرف��ه‌ای تبلیغات به واس��طه 
عدم خلاقیت در آگهی‌های تولید ش��ده در بیتس 
تحقیر می‌شد، اما راسر ریوز همچنان به اثربخشی 

تبلیغات پافشاری می‌کرد. 
یک��ی از تبلیغات موثری ک��ه بیتس تحت تاثیر 
اندیش��ه‌های آقای ریوز ساخت، مربوط به داروی 
مس��کن ANACIN بود. در آگه��ی این تبلیغ 

هیچ‌گونه خلاقیتی وجود نداش��ت. در یک تصویر 
س��اده از سر انس��ان سه باکس مش��اهده می‌شد 
ک��ه در هر یک عوامل ایجاد س��روصدا، مزاحمت 
و احتم��الا س��ردرد مثل ص��دای پت��ک، جریان 
الکتریسیته درج شده بود و لوگوی مسکن آناسن 
هم در پایین آنها مش��اهده می‌ش��د و با خطوطی 
به این س��ه باکس متصل می‌ش��د و این طور القا 
می‌ک��رد که مس��کن ANACIN همه دردهای 
حاصل از این مش��کلات را به س��رعت تس��کین 
می‌دهد. ب��ا آنکه این تبلیغ با اب��راز نفرت خیلی 
از حرفه‌ای‌ه��ای تبلیغات مواجه ش��د اما در زمان 
اکران��ش فروش این محصول را تنها در عرض 18 
م��اه از 18میلیون دلار به 54میلیون دلار افزایش 

داد. 
با آنکه راس��ر ریوز ش��یوه‌های تبلیغاتی اگیلوی 
را بس��یار ش��بیه خود می‌دانس��ت اما بسیاری از 
تبلیغاتچی‌ه��ا از جمل��ه دیوی��د اگیل��وی، میزان 
اثربخش��ی تبلیغاتی را که تنها بر پایه استدلال و 
منطق ساخته می‌شدند زیر سوال بردند. همچنین 
برخی منتقدان شیوه‌های به‌کارگرفته شده توسط 
ریوز را به لحاظ رعایت مسائل اخلاقی مورد تردید 
ق��رار می‌دادند زیرا آنها معتقد بودند که در برخی 
از این تبلیغ��ات، حقایق را کتمان می‌کنند. برای 
مث��ال در برخی از این آگهی‌ها، بازیگران تبلیغات 
با پوشیدن لباس س��فید پزشکی، سعی در القای 
برخی ایده‌های شبهه‌ناک در قالب یک متخصص 

به مخاطب داشتند. 
دامنه این مس��ائل به تبلیغات س��اخته ش��ده 
توس��ط ش��رکت بیت��س از منتقدان کمیس��یون 
ف��درال تجارت ایالات متحده نیز کش��یده ش��د 
و این کمیس��یون ش��رکت را مجب��ور کرد آگهی 
مرب��وط به ی��ک قرص کبد را ک��ه ادعاهای تامل 
برانگی��زی را مط��رح می‌ک��رد، به همراه رش��ته 
 دیگ��ری از تبلیغات نظیر خمیر اصلاح صورت نیز

 قطع کند. 
در س��ال 1952، راس��ر ریوز تبلیغاتی نیز برای 
آیزنه��اور ب��ا عنوان »آیزنه��اور به آمریکا پاس��خ 
می‌ده��د« س��اخت. این ش��یوه تبلی��غ – خرید 
تبلیغ در تلویزیون از س��وی یک چهره سیاسی به 
جای ش��رکت در مناظرات تلویزیونی- تحولی در 
این زمینه بود زیرا تا قبل از آن کس��ی دس��ت به 
چنین اقدامی نزده بود. تحقیقات نشان می‌داد که 
تبلیغات با تکرار بیش��تر تاثیر مناسب‌تری نسبت 
به س��خنرانی‌های طولانی دارد، ب��ه همین دلیل 
راس��ر ریوز برای ژنرال آیزنهاور س��اخت تبلیغات 

30 ثانیه‌ای را در دستور کار قرار داد.
 این ب��ار نه‌تنه��ا منتقدان چنی��ن تبلیغاتی را 
مبت��ذل خواندن��د بلکه خ��ود ژنرال نی��ز از این 
تبلیغ��ات ناراضی بود، اما باز ه��م مانند تجربیات 
قبل، راس��ر ریوز در این کارزار تبلیغاتی نیز پیروز 
ش��د و این مس��ئله برایش موفقیت‌های بسیار به 

ارمغان آورد. 
در س��ال 1966، ریوز از س��مت خود به‌عنوان 
مدیرعامل ش��رکت بیتس بازنشس��ته شد و عصر 
یک��ی از ب��زرگان تبلیغات که طرفدار سرس��خت 
تبلیغ��ات مس��تقیم بود ب��ه پایان آمد. در س��ال 

1984، راسر ریوز در اثر سکته قلبی درگذشت. 
alijah. ir :ارتباط با نویسنده
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تبلیغات خلاق

آگهی فولکس واگن- شعار: سنسور نقطه کور فولکس واگن. خودروهایی را که از نقطه کور شما می‌آیند بشناسید. 

ایستگاه تبلیغات

نگاه ولوو به اساس پیشرفت زلاتان

با آغاز مس��ابقات ی��ورو 2016، تع��دادی از برندها به 
استفاده از حس فزاینده میهن‌پرس��تی در سرتاسر اروپا 
در كمپین‌های بازاریابی خود روی آورده‌اند. از جمله آنها 
می‌توان به خودروس��از سوئدی، ولوو، اشاره كرد كه برای 
شرح داستان زندگی و موفقیت یكی از منحصربه‌فرد‌ترین 
ورزش��كاران، زلاتان ابراهیموویچ انتخاب ش��ده اس��ت. 
ضمن تقدیر از ذهن مس��تقل و تفكر متفاوت، ولوو روی 
این مهاجم سوئدی س��ازش‌ناپذیر تمركز كرده است كه 
كاپیت��ان تیم كش��ورش در یورو 2016 خواه��د بود. به 
گ��زارش ‌ام بی‌ای نیوز، آگه��ی »Prologue« به معنای 
مقدمه و سرآغاز، ساخته شده در سوئد، در حالی به تبلیغ 
خودروی مدل V90 ولوو می‌پردازد كه تمركز روی زلاتان 
گوشه‌نش��ین و تنها را مبنای خود قرار داده است. زلاتان 
در ای��ن آگهی تبلیغاتی درباره تربیت آش��فته و ذهنیت 
راهنم��ای او برای تبدیل ش��دن ب��ه بزرگ‌ترین بازیكن 

سوئدی از گذشته تاكنون بحث و گفت‌وگو میك‌ند. 
به گفته آندرس گوستافسون، معاون ارشد ولوو در اروپا، 
خاورمیانه و آفریقا، در كمپین فوق ذهن مستقل و قدرت 
نهفته در مهارت تفكر متفاوت مورد تعریف و تمجید قرار 
می‌گیرد. ش��باهت‌های بس��یار زیادی بین داستان سفر 
زلاتان و ولوو وجود دارند. تلاش‌های ولوو برای رس��یدن 

به جایگاه مورد نظر مثل بقیه نبوده است. 

شماره 530 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

کافه تبلیغات

اجرای برنامه ارتباطی از طریق 
کمپین تبلیغاتی 

ارتباطات  برنامه‌‌ریز  ش��یری  سارا 
بازاریاب��ی درباره بری��ف اولیه آگهی 
تلویزیون��ی برند آدلی می‌گوید: برند 
آدلی مدتی‌ اس��ت در ب��ازار حضور 
دارد و محص��ولات مختلف��ی را در 
حوزه کنس��روی ارائه می‌کند. حال 
ای��ن برند تصمیم به اج��رای برنامه 
ارتباطی با مشتریانش گرفته است. 
پیش��نهاد گروه ما برای ش��روع این 
بود که برن��د آدلی تحقیقات بازاری 
را در ح��وزه فعالیت��ش انجام دهد. 
پیش��نهادی که از طرف مس��ئولان 
برن��د نیز م��ورد تایید ق��رار گرفت. 
گروه م��ا کارش را با تحقیقات بازار 
در م��ورد محص��ولات مواد‌غذای��ی 
کنسروی و نحوه فعالیت رقبای برند 
آدلی شروع کرد. ش��یری می‌گوید: 
در راس��تای فعالیت‌هایمان دفترچه 
هویت برند آدلی ش��کل گرفت و در 
آن مفهوم اصلی، جایگاه مخاطب و 
هر آنچه مربوط به ش��خصیت برند 
آدلی بود، تعیین ش��د. بع��د از این 
مرحله و مشخص ش��دن استراتژی 
برن��د ب��رای مرحل��ه اول کمپینی 
تدوین و برنامه‌ریزی شد که فاز اول 
این کمپین در حال اجرایی ش��دن 

است. 
 

برجسته شدن نام برند در آگهی 
تلویزیونی 

ش��یری درب��اره هدفی ک��ه برند 
آدل��ی از اجرای کمپی��ن جدیدش 
دنب��ال می‌کند، می‌گوید: همان‌طور 
ک��ه می‌دانی��د مرحل��ه اول از یک 
برنامه تبلیغات��ی برای محصولی که 
تا ب��ه حال برنامه ارتباطی نداش��ته 
اس��ت، معرف��ی محص��ول و ایجاد 
آگاهی برای مخاطبان اس��ت. اصولا 

همزمان با این برنامه‌های تبلیغاتی، 
برندینگ نی��ز اتفاق می‌افتد. اتفاقی 
که در م��ورد برند آدلی نیز در حال 
رخ دادن است. ش��یری درباره روند 
برند  تلویزیونی  آگه��ی  ایده‌پردازی 
آدلی می‌گوید: ب��ا توجه به مواردی 
ک��ه گفتم، ه��دف اصل��ی کمپین، 
معرفی ن��ام برند آدلی و در کنار آن 
نشان دادن ش��مایلی از محصولات 
این برند بود. بر این اس��اس تصمیم 
گرفتیم که تمرکز اصلی‌مان را روی 
ن��ام برند در کمپی��ن بگذاریم و نام 
برن��د را در آگه��ی تلویزیونی آدلی 
برجس��ته کنی��م. در واق��ع ت�لاش 
کردیم با این کار نام برند را در ذهن 
ماندگار  و  مخاط��ب جایگاه‌س��ازی 
کنی��م. البت��ه کلمه آدلی ب��ه زبان 
ترک��ی یعنی نامدار و همین موضوع 
علت دیگ��ری بود که گ��روه تمایل 
داش��ت در آگهی ن��ام برن��د تکرار 
ش��ود تا مخاطبان با معن��ای آدلی 
نیز بیش��تر آشنا شوند. همچنین در 
این آگهی با توجه به نوع محصولات 
آدلی، گروه تصمیم گرفت از تصاویر 
غذاه��ای  خوش��رنگ  و  خوش��مزه 
مختلف اس��تفاده کند تا مخاطبان 
با دیدن آنها ه��وس امتحان کردن 
غذاها را بکنند. در آگهی تلویزیونی 
انواع محص��ولات آدلی با اس��تفاده 
از تکنیک‌ه��ای مختل��ف به نمایش 
گذاشته شده ‌اس��ت و در این میان 
روی محص��ول محوری‌ت��ر این برند 

تمرکز بیشتری شده است. 

خلق تگ لاینی متناسب با 
کانسپت برند 

ش��یری درب��اره طراح��ی ش��عار 
این آگهی تلویزیون��ی می‌گوید: در 
دفترچ��ه هویت برن��د آدلی تصمیم 
براین بود که آدلی در نگاه مخاطبان 

یک برند دوست‌داشتنی تعریف و به 
نمایش گذاش��ته شود؛ موضوعی که 
در کانس��پت اصلی کمپین و آگهی 
تلویزیونی این برند نیز منعکس شد. 
بنابراین ما بای��د تگ لاینی را خلق 
می‌کردیم که متناس��ب با کانسپت 
برند باش��د و همچنین بتواند برای 
مدت��ی طولان��ی در کنار ن��ام برند 
باق��ی بماند. با این توصیفات ش��عار 
»زندگ��ی آدلی اس��ت« خلق ش��د. 
ای��ن آگه��ی تلویزیونی ش��روع یک 
برنام��ه ارتباط��ی و کمپین��ی 360 
درجه برای برند آدلی است که رفته 
رفته بخش‌های مختلف دیگر آن نیز 

اکران خواهد شد. 

جالب بودن آگهی از نظر 
تکنیکال 

کارگ��ردان  مظلوم‌پ��ور،  محم��د 
تبلیغات��ی درباره آگه��ی تلویزیونی 
آدلی می‌گوید: آگهی تبلیغاتی مورد 
نظ��ر از نظ��ر تکنیکال قاب��ل توجه 
است و همین موضوع باعث متفاوت 
شدن آن از آگهی‌های دیگر رقبایش 
شده‌است. تفاوتی که می‌تواند باعث 
جلب‌نظر مخاطب ش��ود و آگهی را 
از ای��ن نظر تاثیرگ��ذار کند. امکان 
دارد که تکرار نام و ترکیب متفاوت 
تصاویر در آگهی باعث ماندگاری نام 
برند در ذهن مخاطبان شود. آگهی با 
ترکیب تصاویر مختلف با محصولات 
آدلی س��عی ک��رده، مجموعه‌ای از 
محص��ولات متنوع را ب��ه مخاطبان 
نش��ان دهد. به نوعی گ��روه با این 
س��بک متفاوت در ترکیب تصاویر و 
محصولات در زمانی کوتاه مخاطب 
را از تنوع محصولات برند مورد نظر 
مطلع کرده که این س��بک متفاوت 
می‌تواند توجه بیننده را جلب کند. 
مظلوم‌پ��ور می‌گوید: در آگهی مورد 

نظ��ر تاکید بس��یاری روی نام برند 
می‌ش��ود و گروه از ریتم و ش��عر و 
تصاویر ترکیبی برای رسیدن به این 
منظور سود جسته است. این تکرار 
نام برند ش��یوه‌ای است که در اکثر 
آگهی‌های برندینگ داخلی مشاهده 
می‌ش��ود. ام��ا تکرار نام ب��ه تنهایی 
نمی‌تواند باعث مان��دگاری برند در 
نظ��ر مخاطبان ش��ود. چ��ون وقتی 
تکرار قطع ش��ود جایگاه برند را در 
ذهن مخاط��ب برندهای دیگری که 
در حال اکران در رس��انه‌ها هستند 
خواهد گرفت. در این دسته آگهی‌ها 
بهتر اس��ت علاوه برتاکید روی نام، 
ی��ک مزیت رقابتی یا پیامی از رفتار 
و ش��خصیت برند، پیام اصلی آگهی 
باش��د. این مزی��ت رقابت��ی اگر در 
آگهی اول به‌صورت یک ش��وک به 
مخاطبان منتقل ش��ود باعث جلب 
توج��ه آنها می‌ش��ود و ای��ن باعث 
خواهد ش��د مخاطب مابقی کمپین 
ی��ا حرکت‌های تبلیغات��ی برند را با 

اشتیاق و توجه دنبال کند. 

برجسته کردن مزیت رقابتی در 
تبلیغات 

مظلوم‌پ��ور می‌گوی��د: در ح��ال 
ب��ازار محصولات کنس��روی  حاضر 
اش��باع ش��ده و برنده��ای زی��ادی 
در ب��ازار محص��ول ارائ��ه می‌کنند، 
مخاطب��ان نیز در این ب��ازار قدرت 
درچنین  دارن��د.  بالای��ی  انتخ��اب 
شرایطی برندها فقط با ذکر نام‌شان 
نمی‌توانن��د بازار را به س��مت خود 
جلب کنند و باید س��راغ تاکید روی 
مزی��ت رقابتی قابل قبولی بروند. در 
آگهی باید به مخاطب حرف تازه‌ای 
گفته ش��ود و این تازگی اس��ت که 
باعث اثرگذار بودن آگهی می‌ش��ود. 
البته ش��اید گروه ایده‌پردازی آگهی 

تلویزیونی برن��د آدلی تصمیم دارند 
ک��ه در آگهی‌های بعدی صحبتی از 
مزی��ت رقابتی کنند و در این آگهی 
فقط روی نام تمرکز کرده‌اند، اما اگر 
به این ش��کل باشد مسیر پرخرجی 
را انتخ��اب کرده‌اند. چون حال باید 
آگهی‌ه��ای جدیدی اکران ش��ود تا 
این آگهی مشکل‌س��از نش��ود. چه 
خ��وب بود اگ��ر این مزی��ت رقابتی 
در همی��ن آگهی اول ب��ه مخاطبان 
گفته می‌ش��د تا مخاطب شخصیت 
متفاوت��ی از برن��د در ذهنش هک 

می‌شد. 

»این زندگی آدلی است«
مظلوم‌پ��ور درب��اره ش��عار آگهی 
می‌گوید: »این زندگی آدلی است« 
یک جمله ترکیبی س��اده است که 
خ��واص یک ش��عار را دارا نیس��ت. 
طراح با نام برند بازی کرده و س��عی 
کرده باز ه��م آن را برای مخاطبان 
تکرار کند. نام برن��د آدلی برگرفته 
از یک کلمه آذری اس��ت، کلمه‌ای 
که ش��اید فق��ط مخاطب��ان آذری 
زبان متوجه آن ش��وند. پس ارتباط 
برق��رار کردن با آن ب��رای مخاطب 
ع��ام س��خت اس��ت و از طرفی هم 
هیچ پیام ملموس��ی ب��رای مخاطب 
ندارد. این ش��عار به نظر قرار اس��ت 
به طور ثابت در آگهی‌های دیگر نیز 
اس��تفاده شود. پس با این توصیفات 
بهتر ب��ود گروه یک آیک��ون یا یک 
ویژگ��ی از برند را ب��ه نامش متصل 
می‌ک��رد تا مخاطب با ش��نیدن این 
ش��عار، تصویری یگانه از برند را در 
ذهنش خلق کند. ای��ن اتفاق روی 
مان��دگاری ن��ام و ف��روش محصول 
نیز تاثیرگ��ذار خواهد بود. درنتیجه 
بهتر بود که از یک ش��عار اس��تفاده 
می‌کردند و نه از یک جمله ترکیبی. 

خلق پک شاتی قدرتمند برای 
آگهی تلویزیونی 

مظلوم‌پ��ور درب��اره پ��ک ش��ات 
آگه��ی تلویزیونی آدلی می‌گوید: در 
بخ��ش تبلیغات تلویزیون��ی اجرای 
ی��ک پک‌ش��ات درس��ت و خلاقانه 
دغدغه‌ای بزرگ محسوب می‌شود و 
بیش��تر آگهی‌های تلویزیونی در این 
بخ��ش دچار تکرار می‌ش��وند. البته 
برندها به این بخش از کار حس��اس 
هستند و تمایل دارند تصویر تمامی 
محصولات‌ش��ان ب��ه هم��راه لوگو و 
آدرس وب‌س��ایت و... به‌ط��ور کامل 
نشان داده شود. این عملکرد برندها 
باعث می‌ش��ود دس��ت تیم سازنده 
برای اجرای یک ایده خلاق بس��ته 
باش��د و مجبور به اجرای ایده‌هایی 
تکراری ش��وند. در مورد این آگهی 
نیز ش��اید همین علت باعث ش��ده 
که ش��اهد پک ش��ات قوی نباشیم 
که البته ب��ا این توصیفات هم گروه 
سازنده می‌توانس��تند با صرف وقت 
بیش��تر پک ش��ات بهت��ری را خلق 
کنن��د. مظلوم‌پور در پایان می‌گوید: 
در مجموع آگهی مورد نظر با اینکه 
پیام مش��خص و حس��اب شده‌ای را 
ب��رای مخاطب ندارد، ام��ا از لحاظ 
س��اخت و تکنی��ک ت��ا حد نس��بتا 
زیادی قابل قبول و مش��خص است 
گروه تمام تلاش خود را برای اجرای 

یک ایده متفاوت به‌کار گرفته‌اند. 

نگاهی به آگهی تلویزیونی برند آدلی

بازی با میمیک صورت بازیگران 
نرگس فرجی

nargesfaraji1389@yahoo.com

نش�ان دادن طع�م محص�ولات در آگهی‌ه�ا کار س�ختی اس�ت و 
گروه‌های طراحی‌ آگهی‌های تلویزیونی در تلاش هستند با به تصویر 
کش�یدن رن�گ غذاه�ا و میمیک ص�ورت بازیگران طعم خوش�مزه 
محصولات خود را به مخاطبان نش�ان دهن�د؛ رفتاری که حکایت از 

خوشمزگی غذاهای تبلیغ شده دارد. این روند حرکتی ا‌ست که گروه 
طراحی و ایده‌پردازی آگهی تلویزیونی برند آدلی نیز در پیش گرفته 
‌اس�ت. آگهی تلویزیونی که در آن گروه طراحی با اجرای ش�یوه‌های 
تکنیکال و ترکیب چهره مخاطبان در تلاش هستند محصولات و نام 
برند آدلی را به مخاطب معرفی کنند. برند آدلی مدت‌هاست در بازار 
حوزه تولیدات محصولات کنس�روی حضور داش�ته و چندی ا‌س�ت 

در عرص�ه تبلیغات نیز وارد ش�ده و کمپینی را در حال طرح‌ریزی و 
اج�را دارد. در حال حاضر آگهی تلویزیونی برند آدلی در حال پخش 
است و »فرصت امروز« درصدد بررسی آن برآمده است. در این باره 
گفت‌وگویی با محمد مظلوم‌پور، کارگردان تبلیغاتی و س�ارا شیری، 
برنامه‌ری�زی ارتباطات بازاریابی کمپین برند آدلی داش�ته‌ایم که در 

ادامه می‌خوانید. 



فرش جزو محصولاتی اس��ت 
که خری��داران آن تمایل دارند 
محص��ولات  خری��د،  از  قب��ل 
برند‌ه��ای مختلف را مش��اهده 
و س��پس اقدام به خرید کنند. 
حض��ور برند‌ه��ای چت��ری ی��ا 
فروشگاه‌هایی که چند برند را در 
برمی‌گیرن��د، مانند آقای فرش، 
در چند سال گذشته این امکان 
را به مخاطبان ایرانی داده‌ است 
تا بتوانند محص��ولات برند‌های 
مختلف حوزه ف��رش را در یک 
فروش��گاه مش��اهده و با خیال 
راحت‌تری اقدام به خرید کنند. 
این در حالی است که نقطه قوت 
برن��د چتری مانن��د آقای فرش 
نس��بت به تولید‌کنندگان دیگر 
فرش باید در مس��ائل بازاریابی 
و برندسازی باش��د. اینکه آقای 
فرش در راس��تای فعالیت‌های 
برندین��گ و بازاریاب��ی باید چه 
گام‌هایی را بردارد، بهانه‌ای شد تا 
»فرصت امروز« سراغ دکتر فرزاد 
مق��دم، ط��راح و برنامه‌ریز برند 

برود. آنچ��ه در ادامه می‌خوانید 
نظ��رات این کارش��ناس درباره 
برند،  ارتباطات��ی  فعالیت‌ه��ای 
با  ارتباط  بازاریابی،  فعالیت‌های 
مشتری و... اس��ت که در چهار 

بخش مجزا تنظیم ‌شده است. 
آق��ای ف��رش یک فروش��گاه 
بزرگ فرش اس��ت. ی��ک برند 
خرده‌فروشی که قرار است مانند 
چتری ب��زرگ، مجموع��ه‌ای از 
برند‌های مختلف ح��وزه فرش 
را در زیرمجموعه خود داش��ته 
باش��د. در حوزه خرده‌فروش��ی 
به این ن��وع برند‌ها، برند چتری 
نیز گفت��ه می‌ش��ود. البته این 
اصط�لاح در ادبی��ات معماری 
برند هم بامعنی و مفهوم دیگری 
ب��ه کار می‌رود ک��ه در موضوع 
چگونگی ارتباط زی��ر برندها با 
برن��د مادر اس��ت ام��ا در حوزه 
خرده‌فروش��ی ای��ن اصطلاح به 
این معنی است که برند چتری 
مس��ئولیت ارائه خدمات فروش 
و بازاریابی برای برندهای طبقه 
محص��ول موردنظر را که در زیر 
چتر فروش او هس��تند بر عهده 

دارد. ازآنجایی‌ک��ه برنامه‌ه��ای 
برند‌س��ازی این فروش��گاه را در 
اختی��ار نداری��م، ب��رای تحلیل 
فعالیت‌های آقای فرش نیاز است 
که ویژگی‌ها و مراحل برندینگ 
برند‌ه��ای خرده‌فروش��ی بازگو 
شود تا ببینیم مراحل اصلی یک 

برنامه را چگونه باید پیش برد. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

بزرگ‌ترین دستاورد برند‌های 
فروشگاهی

برند تکنوس��ا در ترکیه یکی 
از این برند‌های چتری است که 
به‌سرعت تعداد ش��عبه‌های آن 
افزای��ش پیدا ک��رده‫ و به حدود 
300 مغ��ازه در سراس��ر ترکیه 
رسیده اس��ت. در فروشگاه‌های 
ای��ن برن��د تم��ام محص��ولات 
دیجیتال برند‌های مختلف مانند 
بلکبری  ال‌ج��ی،  سامس��ونگ، 
و... موجود هس��تند. بسیاری از 
مش��تریان به‌ج��ای مراجعه به 
مغازه‌های ال‌جی یا سامسونگ، 
تکنوسا را ترجیح می‌دهند، زیرا 
فواید و ویژگی‌های بیش��تری از 
این خرید نصیب‌ش��ان می‌شود. 

در فروش��گاه آق��ای ف��رش هم 
برند‌های��ی مانند ف��رش فرهی، 
قالی س��لیمان و... حضور دارند 
و مش��تریان با مراجعه به آقای 
ف��رش می‌توانن��د از تم��ام این 
برند‌ها دیدن و حتی محصولات 
برند‌های مختل��ف را با یکدیگر 
مقایس��ه کنن��د. ممکن اس��ت 
مش��تریان تمایل ب��ه دیدن دو 
فرش از دو برند مختلف داش��ته 
این  نمایندگی‌ه��ای  و  باش��ند 
دو ف��رش، در دو خیاب��ان دور‫ 
از‫هم باش��ند اما در آقای فرش 
مخاطب��ان می‌توانند فرش‌های 
ای��ن دو برن��د را کن��ار یکدیگر 
مقایس��ه کنند. اما در کنار این 
مزیت، چه فوای��د دیگری عاید 

خریدار می‌شود؟ ‬‬‬

‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬تخصص اصلی برند‌های 
فروشگاهی؛ برندسازی، 

بازاریابی و فروش
در س��ــال‌هــای اخیــــ��ر 
فروش��گاه‌های زی��ادی ب��ا این 
مفهوم راه‌اندازی ش��ده است و 
حتی در حوزه‌هایی مانند کفش 

و پوشاک نیز حضور دارند )مانند 
فروشگاه روشا(. به‌ احتمال ‌زیاد 
در کشورمان در پنج سال آینده 
برند‌های اینچنینی بسیار زیادی 
راه‌ان��دازی خواهند ش��د؛ چون 
تولیدکنن��دگان تمایل دارند به 
ش��بکه توزیع مناس��ب و ارزان 
دسترسی داش��ته باشند و این 
موضوع می‌تواند گسترش شبکه 
توزی��ع را ب��رای تولیدکنندگان 
تسهیل ‌بخشد، بنابراین برند‌هایی 
مانند آقای فرش باید شعبه‌های 
خود را گس��ترش دهن��د و در 
زمین��ه فروش متخصص ش��ده 
و برنامه‌ریزی‌ه��ای مناس��بی را 
ه��م در خص��وص بازاریاب��ی و 
برندینگ انج��ام دهند. در کل، 
مصرف‌کنن��ده پیش از مراجعه، 
برند‌س��ازی  فعالیت‌های  جذب 
آنها می‌شود و بعد از مراجعه نیز 
از آنها توقع بیش��تری در زمینه 
خدمات نس��بت به تولیدکننده 
دارد، بنابرای��ن بای��د خدم��ات 
بهتری از فروش��گاه، نس��بت به 
دریافت  ف��رش  تولیدکنندگان 

کنند. 

مدیریت ارتباط با مشتری؛ چرایی 
آمادگی سازمان‌ها برای پیاده‌سازی

پ��س از طی ش��دن دوران انقلاب‌ه��ای صنعتی و 
کیفیت، نوبت به دورانی رسیدکه مشتری در آن حرف 
اول را می‌زند و تمام سیاس��ت‌گذاری‌های سازمان‌ها 
به س��وی جذب مش��تری از طریق تامی��ن نیازهای 
اختصاصی او حرکت کرده است. به عبارت دیگر، ده‌ها 
س��ـال پیش هنـری فـورد در مورد مشتـریان گفت: 
»ه��ر رنگ اتومبیل كه بخواهند به آنان خواهد داد به 
ش��رط آن كه سیاه باش��د« اما ‌امروزه تولیدكنندگان 
اتومبیل در كشورهای صنعتی از مشتریان می‌خواهند 
با استفاده از چراغ جادوی خود که همان کامپیوترهای 
خانگی اس��ت آنها را در محل احضار کرده تا همچون 
علاءالدین دس��ت به سینه از محضر مشتری خواهش 
كنند نه تنها رنگ بلكه مدل چراغ، س��پر و... اتومبیل 
موردنیازش��ان را مشخص كنند تا در كوتاه‌ترین زمان 
آن را طبق سفارش، در محل مورد نظر تحویل دهند. 
در چنین شرایطی با قاطعیت باید گفت که بازاریابی 
نوین آغاز ش��ده و مش��تری در مرکز فعالیت‌های آن 

قرار گرفته است. 
اما در این میان به مکانیزم‌هایی برای دریافت نظرات 
مشتری و سنجش رضایتش از کالا و خدمات دریافتی، 
برقراری ارتباط با وی از راه صحیح، شنیدن صدای او 
و... نیاز بوده اس��ت تا شناخت مش��تری و نیازهایش 
برای س��ازمان‌ها محقق شود، بنابراین مفهومی به نام 
مدیریت ارتباط با مشتری خلق شد که ابتدا به‌صورت 
یک استراتژی بازاریابی و سپس به‌صورت یک فرآیند 
و مکانیزم در دنیای کس��ب‌و‌کار وارد شده و تبدیل به 
نخستین سیاست سازمان‌ها برای پیاده‌سازی و تعریف 

پروژه‌های مرتبط شد. 
تعاریف بسیاری برای مدیریت ارتباط با مشتری به 
کار می‌رود، اما چنانچه بخواهیم این مفهوم را در یک 

جمله تعریف کنیم به شرح زیر خواهد بود: 
»مدیری��ت ارتباط با مش��تری ی��ا CRM به همه 
فرآیندها و فناوری‌هایی گفته می‌شود که در شرکت‌ها 
و سازمان‌ها برای شناسایی، ترغیب، گسترش، حفظ و 

ارائه خدمات بهتر به مشتریان به کار می‌رود.«
با توجه به مزایایی نظیر کاهش هزینه‌های بازاریابی 
و فروش، امکان شناسایی الگوهای مصرف مشتریان، 
جلب س��ریع‌تر و موثرت��ر مش��تریان و درك بهتر از 
نیازمندی‌های آنها، افزایش میزان وفاداری مشتریان 
به سازمان و... بسیاری از سازمان‌های با چشمان بسته 
و با صرف هزینه‌های سرس��ام‌آور به سوی پیاده‌سازی 
این سیستم و مکانیزم رفته و بدون آنکه بدانند اصول 
پیاده‌س��ازی و آمادگی س��ازمان ب��رای اجرای چنین 
سیستمی چگونه خواهد بود اقدام به تعریف و اجرای 

چنین پروژه‌هایی می‌کنند. 

باوجود مزایای بس��یار پیاده‌س��ازی این مکانیزم در 
س��ازمان‌ها، چالش‌های بی‌شماری نیز در پیاده‌سازی 
آن در س��ازمان‌ها به چش��م می‌خورد و تعداد کثیری 
از آنه��ا نی��ز در پیاده‌س��ازی کامل مدیری��ت ارتباط 
با مش��تریان شکس��ت می‌خورند و قادر به بازگش��ت 
س��رمایه‌گذاری‌های انج��ام ش��ده در ای��ن زمین��ه 
نمی‌شوند. بنابراین س��رمایه‌گذاری‌هایی مانند خرید 
خدمات مشاوره مدیریت در زمینه طراحی استراتژی 
مدیری��ت ارتب��اط با مش��تریان و مهندس��ی مجدد 
فرآیند‌های کس��ب‌و‌کار، خرید یا توسعه و پیاده‌سازی 
ابزارهای فناوری اطلاعات مدیریت ارتباط با مشتریان 
و آم��وزش کارکن��ان و... که برای مدیری��ت ارتباط با 
مشتریان ضروری هس��تند، در صورت عدم موفقیت 
در پیاده‌س��ازی مدیریت ارتباط با مشتریان منجر به 
تحمیل زیان‌های مالی مستقیم و غیرمستقیم و هزینه 

فرصت‌های فراوان به شرکت‌ها می‌شود. 
وقتی یک پ��روژه مدیریت ارتباط با مش��تری آغاز 
می‌شود، بس��یاری از سازمان‌ها ممکن است بازگشت 
قاب��ل توجه��ی را از آن انتظار داش��ته باش��ند، نظیر 
افزایش درآمد و کاهش هزینه. بس��یاری از سازمان‌ها 
پس از اجرای CRM همچنان در حال پرسیدن این 
س��وال هستند که آیا این سیس��تم منجر به رضایت 
مش��تری ش��ده اس��ت و تا چه حد موفق بوده است؟ 
هنوز به طور خیلی واضح مش��خص نیست که چرا و 
چگونه یک سیستم مدیریت ارتباط با مشتری موفق 
می‌شود، در حالی که بقیه با شکست مواجه می‌شوند.

بنابراین در اینجا س��وال مهمی مطرح خواهد شد: 
»ش��رکتی که قصد دارد سیس��تم مدیریت ارتباط با 
مش��تریان را مس��تقر کند، دقیقا چ��ه کارهایی باید 
انجام دهد؟« در پاسخ به این سوال باید گفت مدل‌ها 
و متدولوژی‌های مختلفی برای استقرار و به‌کارگیری 
CRM  توسعه داده ش��ده‌اند که هر کدام ابزارهای 
خاصی را ب��رای این هدف معرفی می‌کنند و مراحل 
منحص��ر به فردی را ب��رای اجرای این پ��روژه ارائه 
می‌دهن��د.  در پای��ان باید گفت، پی��ش از آنکه تنها 
چون رقبای ش��ما به CRM مجهز هستند شما نیز 
بای��د این پ��روژه را تعریف و ج��اری کنید، به دنبال 
چرایی پیاده‌سازی این سیس��تم برای سازمان خود 
رفته و طی آن از آمادگی س��ازمان برای پیاده‌سازی 
چنی��ن مکانیزم��ی مطل��ع ش��وید، اهداف خ��ود را 
مش��خص کرده و براس��اس خصوصیات کسب وکار، 
س��ازمان و اهداف تعریف ش��ده، مدل��ی را برای این 

منظور انتخاب کنید. 
ارتباط با نویسنده: 

Email: payam. navi@gmail. com

بررسی کمپین دیجیتال مارکتینگ 
#تولدبارلی از ماریناسان

این روزها دنی��ای مارکتینگ دس��تخوش تغییرات 
زیادی شده است اضافه شدن واژه دیجیتال مارکتینگ 
به ادبیات بازاریابی نش��ان‌دهنده تغییر روند این حوزه 
به سمت فضای دیجیتال اس��ت. شبکه‌های اجتماعی 
یکی از اصلی‌ترین ابزارهای دیجیتال مارکتینگ اس��ت 
و بس��یاری از شرکت‌ها و برندهای داخلی و خارجی در 
حال بررسی و حضور در این شبکه‌ها و استفاده از ابزار 

بازاریابی الکترونیک هستند. 
بارل��ی یکی از برندهای ش��رکت ماریناس��ان و گروه 
صنعت��ی گلرنگ اس��ت که محصول پوش��ک را عرضه 
می‌کن��د. بارلی تصمی��م گرفته بود تا تغییر نگرش��ی 
ب��ه فضای تبلیغات داش��ته باش��د و از ای��ن رو در یک 
مارکتین��گ دیجیت��ال   تصمیم‌گی��ری هوش��مندانه 

 Digital Marketing  را انتخاب کرد. 
بارلی ب��رای حضور در ش��بکه‌های اجتماعی تلاش 
کرد نگاه��ی متفاوت به مخاطب��ان و مصرف‌کنندگان 
محصولات خود داشته باشد، ازاین‌رو آژانس مارکتینگ 
لاوان به‌عنوان مشاور دیجیتال مارکتینگ بارلی به ارائه 

ایده خانواده عالی و تولد بارلی پرداخت. 
به گفته س��عید ناظم‌زاده، ایده‌پرداز کمپین، خانواده 
عالی در اصل سناریوی چند اپیزودی است؛ این خانواده 
متشکل از پدر و مادر به همراه فرزند کوچک خود است 
که در زندگی روزم��ره درگیری‌های مختلفی در مورد 
س�لامت و تربیت کودک برایش��ان پی��ش می‌آید و با 
کمک هم و دیگران به دنبال یافتن راه‌حل‌های مختلف 
برای برطرف کردن آنها می‌پردازند. این داستان‌سرایی 
موضوع اصلی تولید محتوا برای برند بارلی در شبکه‌های 
اجتماعی ش��د. تولید محتوای موردنی��از هر دو طیف 
مصرف‌کنن��ده کالا )کودک( و مخاط��ب برند )والدین( 
س��بب ش��د در زمان کوتاهی س��ناریوی خانواده عالی 
در فضای دیجیتال و شبکه اجتماعی اینستاگرام مورد 
استقبال قرار بگیرد. آقای ناظم‌زاده اضافه کرد: متاسفانه 
بس��یاری از برندها، شبکه‌های اجتماعی را صرفا کانالی 
برای فروش محصولات خ��ود در نظر می‌گیرند و تنها 
ب��ه فکر ف��روش و تبلیغ آنها هس��تند و نتیجه این امر 
چیزی ج��ز فرار مخاطب از صفحه برندها نیس��ت. اما 
در بارلی از این طرز فکر دوری و در عوض تلاش ش��د 
با ارائه اطلاعات، آمار و آموزش‌هایی در مورد س�لامت، 
 بهداشت و تغذیه کودک به بالا بردن سطح آگاهی برند

 Brand Awareness در فضای مجازی کمک کند؛ 
موضوع��ی که در دیجیتال مارکتین��گ به آن بازاریابی 

محتوا Content Marketing گفته می‌شود. 
کمپین تولد بارلی در ادامه معرفی خانواده عالی و در 
راستای سالروز تولد برند بارلی ایده‌پردازی شد. داستان 
تولدبارلی این‌گونه شکل گرفت که بسیاری از کودکان 

با یک شخصیت خیالی بزرگ می‌شوند و با وی صحبت 
می‌کنن��د و در خانواده عالی نام این ش��خصیت خیالی 
عمو بارلی بود. در سناریوی این کمپین آمده است که 
پس��ر کوچک خانواده از والدین خود می‌خواهد تا برای 
بارلی جشن تولدی بگیرند و از همه دوستان خود برای 
این تولد دعوت کنند که همزمان می‌ش��ود با تولد برند 
بارلی و این موضوع دستمایه کمپین بازاریابی و تبلیغاتی 

می‌شود به نام #تولدبارلی. 
سحورا اثباتی مدیریت کمپین #تولدبارلی در آژانس 
مارکتینگ لاوان گفت در کمپین بازاریابی #تولدبارلی 
تمام��ی والدین می‌توانس��تند عکس ک��ودکان صفر تا 
س��ه س��ال خود را برای بارلی بفرس��تند تا در صورت 
مقبولیت در مسابقه عکاسی اینستاگرامی شرکت کرده 
و در صورت کس��ب محبوبیت لازم ج��زو کاندیداهای 
احتمالی جوایز جش��ن تولد بارلی باشند. خانم اثباتی 
اضافه کرد: با توجه به اینکه اینس��تاگرام در حال حاضر 
بیش‌از 13میلیون کاربر ایرانی دارد بهترین انتخاب و راه 

ارتباطی بین برند و مخاطبین بود. 
این کمپین که برای مدت دو ماه برگزار ش��د با بیش 
از 500 عکس توسط والدین از جشن تولد کودکان‌شان 
هم��راه بود که درمجموع چیزی بی��ش از 15 هزار نفر 
را به صفحه رس��می برند بارلی کش��اند. نباید فراموش 
کرد ک��ه تولید محتوای مناس��ب با نی��از مخاطبان و 
مصرف‌کنن��دگان برند در وایرال ش��دن محتوا و جذب 
حداکثری آنها به‌خصوص مادران کمک شایانی داشت. 

پایان کمپین با برگزاری یک جشن تولد در مجتمع 
تج��اری کوروش همراه بود که در این مراس��م از گروه 
عموفیتیله‌ای‌ها دعوت ش��ده بود تا مراسمی شاد برای 
کودکان برگزار ش��ود و در نهایت به برندگان مس��ابقه 

عکاسی #تولدبارلی هدایایی تقدیم شد. 
ش��اید مهم‌ترین نتیجه‌ای که از این کمپین می‌شود 
گرفت این اس��ت که نبای��د به کانال‌ها و ش��بکه‌های 
اجتماعی به‌عنوان ابزار فروش و تبلیغات مستقیم نگاه 
کرد و باید دیدی کاملا اجتماعی و فرهنگی به این ابزار 
داش��ت. موفقیت کمپین‌های حوزه دیجیتال منوط به 
وایرال شدن در بین کاربران است و بی‌شک مخاطبین 
این شبکه‌ها نسبت به انتش��ار محتوای تجاری از خود 
گارد نشان می‌دهند. بنابراین توصیه می‌شود صاحبان 
کسب‌و‌کار برای حضور در شبکه‌های اجتماعی بیشتر به 

بعد اجتماعی آن نگاه کنند تا بعد تجاری. 
شرکت: شرکت صنایع سلولزی ماریناسان

برند: بارلی
مشاور: آژانس مارکتینگ لاوان
مدیریت کمپین: سحورا اثباتی

ایده‌پرداز: سعید ناظم زاده
تولید محتوا: مجتبی برزگر

گرافیست: آتنا کریمان و بیتا احمدی
توسعه وب: مهسا کیانی
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سهیل قدری
پیام ناوی مشاور بازاریابی و سردبیر مجله بازاریابی آیمارکتور

مدرس و مشاور CRM ، CEM  و باشگاه مشتری

برندهای فروشگاهی اینچنینی باید میانگین پروفایل 
مراجعه‌کنندگان و همچنین مش��تریان وف��ادار خود را 
بشناسند. این کار باعث می‌شود تا بتوانند برنامه مناسبی 
را برای تمام سطوح برند‌سازی ازجمله مرچندایزینگ و 
چینش فروشگاه‌ها تعریف کنند. این موضوع بسیار حائز 
اهمیت اس��ت که مش��تریان چه نیازهایی دارند؟ به چه 
خدماتی بیشتر بها می‌دهند؟ چه چیزهایی را در ابتدای 
ورودشان جست‌وجو می‌کنند؟ و پرسش‌های دیگری که 
باعث می‌ش��ود تا تجربه خرید خوب��ی را بتوان برای آنها 
ایجاد ک��رد. در حقیق��ت درک مصرف‌کننده مهم‌ترین 

بخش برنامه است. ‬‬‬‬‬‬‬‬
نکته دوم؛ معرفی خود به مخاطبان

دومین گام برای فروش��گاهی مانند آقای فرش، نحوه 
تعریف خود برای مخاطبان است. به‌عبارت‌دیگر بهتر است 
مخاطبان برند فروش��گاهی را با یک ویژگی خاص و یک 
مفهوم متمایز بشناس��ند. در مورد آقای فرش باید گفت 
بسیاری از مخاطبان نام این برند را شنیده‌اند و می‌دانند 
که آقای فرش محصولاتی را در حوزه فرش به مشتریان 
ارائه می‌دهد اما آیا در ذهن‌شان تداعی مشخصی از این 
فروشگاه وجود دارد؟ از آن مهم‌تر این است که تفاوت آن 
با رقبایش، مثلا با شهر فرش چیست؟ چه تفاوتی آقای 
فرش با فروش��گاه‌های دیگر فرش‌فروشی دارد که باعث 
می‌ش��ود ما به آن مراجعه کنیم؟ نخستین چیزی که با 
ش��نیدن نامش به ذهن‌مان متبادر می‌شود چیست؟ آیا 

این فروشگاه را از روی نمادها و عناصر هویت بصری‌اش 
می‌توانیم تش��خیص دهیم؟ آیا اگر قرار باش��د نام س��ه 
فروش��گاه فرش را بیان کنیم، آقای فرش در میان چند 
درصد از جواب‌ها نخس��تین نام اس��ت؟ و پرس��ش‌های 
دیگری که نشان می‌دهد چقدر در معرفی و ایجاد تداعی 

از خود در ذهن مخاطبان هدف موفق بوده‌ایم. ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
نکته سوم؛ ایجاد و انتقال پیام مرتبط با شخصیت 

برند
در ای��ن مرحله باید پی��ام و ارزش موردنظر را با لحن 
و حال��ت برگرفته از ش��خصیت برند به مخاطبان انتقال 
دهی��م. برند‌های چتری حوزه فرش مانند ش��هر فرش، 
آق��ای فرش و... در تبلیغات خود مجموعه‌ای از ویژگی‌ها 
را برای مخاطبان بیان می‌کنند، به‌عنوان نمونه برخی از 
آنها اظهار می‌کنند که پارکینگ مناس��ب دارند و برخی 
دیگر مانند آقای فرش در پیام‌شان گفته‌اند که فرشواره 
میلیونی برگزار می‌کنند و هر هفته یکشنبه‌ها قرعه‌کشی 
دارند. درواقع در تلاش هستند پیامی را که حاوی نوعی 
ارزش منطقی برای مخاطبان است به آنها انتقال دهند. آیا 
نخستین پیامی که برای معرفی یک فروشگاه در نخستین 

برخورد ارائه می‌شود باید مرتبط با جایزه باشد؟ ‬‬‬‬
فراموش نکنیم که مسئله ثبات در ابتدای این کار بسیار 
مهم است. شخصیت ارائه‌ش��ده )و نه خود پیام( باید در 
طول زمان ثابت و در تمام رس��انه‌ها یکس��ان باشد تا در 

طول زمان در ذهن مخاطب تداعی ایجاد کند. ‬‬‬‬‬‬

نکت�ه چه�ارم؛ اتمس�فر و محیط متناس�ب با 
مشتریان

نکته‌ای دیگر که در چنین فروش��گاه‌هایی مهم است، 
اتمسفر حاکم و وجود تنوع در محصولات آن است. طبق 
ادبیات موضوعی در این حوزه، مخاطبان تمایل دارند در 
محیط��ی راحت و زیبا، محصولات متنوعی را مش��اهده 
کنند و از میان آنها، خرید خود را انجام دهند. نکته بعدی 
این است که مش��تری خود را در داخل فروشگاه راحت 
احس��اس کند و این حس نباید با اجبار در خرید آشفته 
ش��ود. از طرفی طراحی داخلی باید با شخصیت برند نیز 

همسو باشد. ‬‬
نکته پنجم؛ ارتباط طولانی‌مدت با مشتریان

در گام آخر، فروشگاه باید در تلاش باشد در ارتباط 
خود با مش��تری برنامه طولانی‌مدتی را طراحی کند. 
همان‌گونه که می‌دانید مش��تری وفادار یا خرید خود 
را تک��رار می‌کند یا برند محبوبش را به دیگران توصیه 
می‌کن��د. فروش��گاهی مانند آق��ای ف��رش باید روی 
برنامه‌های وفاداری س��رمایه‌گذاری جدی انجام دهد و 
حتی با برگزاری رویداد‌های مختلف در تلاش باش��د 
تا ارتباط مناس��بی را با مش��تریان قدیم و جدید خود 
برقرار کند. درواقع می‌توان��د یکی از تفاوت‌های آقای 
فرش با دیگر برند‌های عرضه‌کننده فرش همین ارتباط 
مس��تمر با مشتریان خود از طریق تنوع در برنامه‌های 

وفاداری باشد. ‬‬‬‬

در برند‌سازی فروشگاه‌های زنجیره‌ای و برندهای چتری به 
موضوع شخصیت برند اهمیت ویژه‌ای می‌دهند. دلیل آن به 
شباهت بیش‌ازحد محصول و خدمات این نوع فروشگاه‌ها به 
یکدیگر برمی‌گردد. به همین خاطر، برنامه‫ریزان برند سعی 
در متمایز ساختن رفتارها و نوع ارتباط این برندها از طریق 
شخصیت برند دارند.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬برای طراحی شخصیت برند تا به امروز 
راه‌حل‌های متفاوتی ارائه‌شده است. مدل‌هایی چون پنج بعد 
شخصیت جنیفر آکر و »مدل کهن‌الگو« مارک – پیرسون 
که براس��اس نظریه یونگ ارائه ‌ش��ده اس��ت، در کشور ما 
بیشتر شناخته‌شده‌اند. همچنین مدل‌های ترتیب‫دهی به 
مش��اغل، مدل اندازه‌گیری گیونز، مدل رابطه‌ای، مدل ارائه 
فواید کاربردی، مدل خودتش��ریحی و چند مدل دیگر نیز 
برای شخصیت‌سازی برند استفاده می‌شوند. اینکه هرکدام 
از این مدل‌ها چه فوایدی دارند و در کجا مورد استفاده قرار 
می‌گیرند موضوع این بحث نیس��ت اما نکته مهم استفاده 

درس��ت از برنامه نهایی اس��ت. طی س��ال‌هایی که به این 
کار مشغول هستم از ش��رکت‌های موفق یک درس خوب 
گرفتم، آنچه برای یک مدی��ر برند در زمینه انتخاب مدل 
باید مهم باشد، توانایی اجرای مدل و رسیدن به یک برنامه 
نهایی به‌عنوان راه‌حل مفید است. از طرف دیگر استفاده از 
مدل‌های متعدد و شلوغ کردن برنامه هیچ فایده‌ای ندارد جز 
نشان‫دادن سوادمان به یکدیگر! بنابراین نیازی نیست از تمام 
مدل‌ها استفاده کنیم. کافی است تنها از یک مدل درست 
اس��تفاده کرده و شخصیت حاصل از آن را وارد ارتباطات و 
خلق تجربه برای مشتری بکنیم. در چند سال گذشته در 
روند انجام پروژه‌های برندسازی، بنا بر نیاز برخی از برندهای 
ایرانی، برای آنها ش��خصیت نیز طراحی‫کردیم اما در ادامه 
فقط تعداد انگشت‌ش��ماری از برندها، از این ش��خصیت‌ها 
به‌طور مداوم در برنامه‌های ارتباطات بازاریابی خود استفاده 
درس��ت کرده‌اند. طراحی ش��خصیت برند دو تا سه ماه به 

طول می‌انجامد اما استفاده درست از آن به یک‌عمر تعهد و 
دقتی همراه با دانش نیاز دارد. معمولا برندهای فروشگاهی 
که عرضه‌کنن��ده محصولات غیر‌الکترونی��ک مانند فرش 
هستند، شخصیت‌هایی با صفات متواضع، حامی و دوستانه 
را ب��رای خود انتخ��اب می‌کنند. البته بس��ته به نوع مدل 
استفاده‌شده خروجی فرآیند ممکن است تغییر ‌کند. برای 
نمونه، فرض کنید مدل کهن‌الگوها را به کار گرفته‌اید و در 
چنین حالتی، به این نتیجه رسیده‌اید که برند آقای فرش 
می‌تواند ش��خصیت یاور و حامی را داشته باشد. با انتخاب 
این شخصیت، نوع پیام و رفتارهای برند نیز باید متناسب 
باشخصیت برند تغییر کند؛ یعنی مانند یک بزرگ‌تر، باید 
فرآیند خرید را برای مخاطبانش آسان ‌کند، بنابراین نباید 
شخصیت‌ پرمدعایی داشته باشد، همچنین باید از برنامه‌ها 
و فضا‌های تبلیغاتی‫ اس��تفاده کند که باشخصیت برندش 

متناسب باشد.‬‬‬

آقای فرش فعالیت‌های تبلیغاتی مختلفی را در چند 
سال گذشته داش��ته است، به‌عنوان نمونه در بیلبورد 
»آقای فرش ایران کجاست« مخاطبان با نام این برند 
آش��نا و به این موضوع واقف ش��دند ک��ه آقای فرش 
کسب‌و‌کارش ارائه فرش به مشتریان است. به‌ظاهر در 
این تبلیغ��ات آقای فرش در تلاش بود س��ه کار را با 
یکدیگ��ر انجام دهد که این موض��وع معمولا از طرف 
متخصصان تبلیغات به س��ازمان‌ها پیشنهاد نمی‌شود. 
همین‌ک��ه آقای فرش به مخاطب��ان ایرانی نام خود را 

معرفی کرده ‌اس��ت، برای ف��از اول طراحی پیام کافی 
است. با توجه به اینکه آقای فرش از مخاطبان پرسیده 
بود »آقای فرش ایران کجاست« و از آنها خواسته بود 
که پاسخ خود به این سوال را ارسال کنند، این سوال 
پی��ش می‌آید که با چه انگیزه‌ای باید مخاطب به این 

سوال پاسخ دهد؟ ‬‬‬‬
طراحی کمپین برای برند‌های فروشگاهی

معمولا برای برند‌های فروشگاهی در مرحله ورود به 
بازار، کمپینی اجرا می‌شود و در این کمپین‌ در مرحله 

اول نام برند و ش��خصیت برند را به مخاطبان معرفی 
می‌کنن��د و گاهی هم در همی��ن مرحله یا در مرحله 
بع��دی برای مخاطبان تداعی و ارزش ایجاد می‌کنند. 
در مراح��ل بعدی کمپین، تمرکز بر برنامه‌های ترویج 
فروش اس��ت؛ به‌عنوان نمونه تخفیف‌های بیشتری در 
مرحله جذب برای مش��تریان اولی��ه لحاظ می‌کنند. 
نکته اصلی این کمپین‌ه��ا، همان مطرح کردن تمایز 
با رقبا اس��ت که در دو س��طح روان‌ش��ناختی و مالی 

مطرح می‌شود. 

مخاطب ما کیست؟ 

برندی باشخصیت یک حامی

انتقال یک مفهوم کافی است! 



برای مطالعه 476 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران روابط 

عمومی )98(
ایجاد لیست 10 منتخب برتر

 لیست 10 منتخب برتر عنوانی است که امروزه برای 
هر موردی اس��تفاده می‌ش��ود مانند 10مرد جذاب یا 
زشت سال، 10خودروی برتر سال، 10زن شیک‌‌پوش 

سال و... 
تعداد س��وژه‌ها برای تهیه این‌گونه لیس��ت‌ها آنقدر 
زیاد است که در این مقاله نمی‌توان تمامی آنان را ذکر 
کرد. امروزه کمتر موردی یافت می‌شود که نتوان برای 
آن لیس��ت 10 منتخب برتر را ایج��اد کرد و به علت 
جذابیت بالایی که برای عموم مردم دارد رس��انه‌ها را 
نیز به پوشش کامل آنها ترغیب می‌سازد تا از جنجالی 
ب��ودن آن در جهت افزایش میزان بینندگان و نظرات 

خود استفاده کنند. 
ایده

در انتخ��اب لیس��ت10 منتخب برتر، ه��ر حرفه و 
کسب‌و‌کاری می‌تواند به‌صورت مجزا و به شکل مستقل 
عم��ل کند و عملا محدودیت خاص��ی برای آن وجود 
ندارد اما در عین حال باید نکاتی را در آن لحاظ کند، 
مانند آنکه باید به ش��کلی س��ازمان‌دهی آن را صورت 
دهد تا به ش��خص یا شرکتی توهین نشود و شکایتی 
را در پی نداش��ته باشد و نکته دیگر اینکه در انتخاب 
موضوع و تهیه لیس��ت باید از فضای رس��می و جدی 
معمول دور ش��د و کمی طنز به آن اضافه کرد که‌ این 
امر باعث جذابیت بیشتر و دردسر و شکایات به مراتب 

کمتر خواهد شد. 
این لیست به دو شکل رایج صورت می‌گیرد. 1-خود 
موسسه یا شرکت با معیار‌های مدنظر خود 10 منتخب 
را برگزیند. 2-انتخاب به‌صورت نظر‌سنجی و رأی‌گیری 
صورت گیرد که مورد دوم به علت درگیر کردن مردم 
و در نهایت عادلانه‌تر بودن، به علت آنکه انتخاب مردم 

است بیشتر مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
نظر‌س��نجی باعث می‌شود تا کس��ی دیگر نتواند به 
علت بالا بودن تعداد داورها نس��بت به آرای منتش��ره 
اعتراضی کند. نظرس��نجی همواره محدودیت زمانی 
دارد و پس از دریافت و بررسی تمامی آرای شرکت‌ها 
اقدام به برگزاری مراسمی جهت اعلام نتایج می‌کنند 
که‌ این معرفی به دو ش��کل مستقیم )در یک مراسم 
مش��خص(و غیرمستقیم )در سایت( یا به هر دو شکل 

صورت گیرد. 
در این‌گون��ه موارد می‌توان جهت باش��کوه‌تر کردن 
مراس��م از افراد مشهور جهت حضور یافتن در مراسم، 
داوری کردن آن یا مجری بودن دعوت به عمل آورد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
-در تهیه لیست خود بهتر است موضوعی طنز‌آمیز 

و در عین حال مرتبط با کسب‌و‌کار خود برگزینید. 
-در انتش��ار آرا و اعلام برن��دگان مراقب تقلب‌های 
احتمالی باش��ید، زیرا باعث خدش��ه‌دار شدن اعتبار و 

میزان اطمینان مردم به شرکت‌تان خواهد شد. 
-در انتخ��اب تع��داد وارد انتخابی لازم نیس��ت که 
حتما 10 گزینه را انتخاب کنید، بلکه منتخب‌های‌تان 

می‌تواند هر عددی حتی سه مورد نیز باشد. 
-در لیس��ت خ��ود به‌ص��ورت جداگان��ه برتری��ن و 
بدترین‌ها را نیز معرفی کنید تا لیستی جامع و کامل‌تر 

و در نهایت جذاب‌تر داشته باشید. 
-بهتر است در پایان هر سال اقدام به ایجاد و انتشار 
این‌گونه لیست‌ها کنید تا موارد بیشتری را بتوانید تحت 

پوشش قرار داده و لیست کامل‌تری داشته باشید. 

سه‌شنبه
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پاس�خ کارش�ناس: به‌صورت کلی اتوماسیون اداری، 
تبادل اطلاعات بین دفاتر، س��ازمان و محیط را تس��ریع 
و تس��هیل می‌کند و سازمان شما از این موضوع می‌تواند 
در امور غیر‌دفتری نیز اس��تفاده‌های بسیار زیادی انجام 
دهد. البته این موضوع مستلزم طراحی برنامه اتوماسیون 
اداری مناسب در سازمان است که به جز ‌تبادل اطلاعات، 

به مسائل دیگر سازمانی نیز بپردازد. 
یک��ی از اقداماتی ک��ه این اتوماس��یون‌ها می‌توانند به 

خوبی به آن پاس��خ دهن��د، کارهای کارشناس��ی مانند 
برنامه‌ریزی، تحلیل و... اس��ت؛ به عبارت دیگر می‌توان از 
این اتوماس��یون‌ها در خصوص این‌گونه مسائل نیز کمک 
گرف��ت و آن را به‌گونه‌ای طراحی ک��رد که در خصوص 

مسائل کارشناسی پاسخگو باشد. 
از طرف��ی اتوماس��یون‌ها برای امور مس��تندات نیز به 
کار می‌روند و این مس��تندات می‌توانند به شکل کتبی، 
ویدئو و... باش��ند و در اتوماس��یون اداری سازمان ثبت و 

ذخیره‌سازی شوند. 
یکی دیگر از مس��ائلی که در اتوماس��یون اداری حائز 

اهمیت اس��ت، ارتباط با محیط اس��ت؛ ب��ه عبارت دیگر 
برخ��ی از مدیران بر این باور هس��تند که اتوماس��یون‌ها 
صرف��ا باید برای امور دفتری به کار روند اما این در حالی 
است که از این بس��تر برای ارتباط سازمان با محیط نیز 

می‌توان استفاده کرد. 
نقش این اتوماسیون‌ها در ارتباطات کارمندان به شکل 
الکترونیک با یکدیگر نیز بس��یار می‌تواند مثمرثمر باشد؛ 
به عبارت دیگر می‌توان از این بس��تر در خصوص ارتباط 
مناس��ب کارمندان با یکدیگر استفاده و آن را به صورتی 

طراحی کرد که این موضوع را پوشش دهد. 

اتوماسیون اداری

پرس�ش: مدیر س�ازمانی هس�تم که قصد راه‌اندازی اتوماس�یون اداری را در سازمان داش�ته و در این خصوص منابع مالی 
مناسبی را تخصیص داده‌ام. از طریق این اتوماسیون می‌خواهیم ارتباط بین افراد درون سازمان را بهتر کنیم؛ از نظر شما چه 

استفاده‌های دیگری از اتوماسیون اداری می‌شود انجام داد؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

رهبر رسانه‌ها در کسب‌وکار خود 
شوید

ایج��اد آگاه��ی در ب��ازار نس��بت ب��ه حضور و 
فعالی��ت خودت��ان هم��واره یک��ی از چالش‌های 
کلیدی بازاریابی برای هر کس��ب‌وکار کوچکی به 
حساب می‌آید. روابط عمومی به‌عنوان یک کانال 
ارتباط��ی مقرون ‌به ‌صرفه اغلب برای رس��یدن به 
این هدف مورد اس��تفاده ق��رار می‌گیرد که البته 
خ��ود دارای تکنیک‌ها و اصول خاصی هس��ت اما 
من تصور می‌کنم که مدیران کس��ب‌وکارها خود 
به ‌راحتی می‌توانند بخش زیادی از این فعالیت‌ها 
را خصوص��اً در بخش صنعت��ی و خدماتی هدایت 
کنند. البته برخی از مدیران هم خود را به دلایلی 
از این موضوع کنار کش��یده و به آن نمی‌پردازند 
ک��ه در ادامه راهنمایی مرحل��ه به مرحله را برای 

شما منتشر می‌کنم. 
 

زمانی را به برنامه‌ریزی برای این موضوع 
اختصاص دهید

– اهداف کسب‌وکار خود را شناسایی کنید. 
– نوع و ش��یوه انتشار  )یا رسانه( موردنظر خود 

و همچنین مخاطبان را انتخاب کنید.
– پیش از ارتباط برقرار کردن با آنها به‌خوبی در 

مورد آنها تحقیق کنید.
 – به پوشش‌های خبری گذشته و فعلی مراجعه 
کنید، چه کسی در حال انتشار چه چیزی است و 

تم‌های اصلی را شناسایی کنید. 
 

داستان یا همان محتوای خوب و مناسبی 
آماده کنید

– برای این کار ش��ما نیاز ب��ه یک قلاب ‌دارید. 
به این معنا ش��ما یا باید قلابی جذاب تهیه کنید 
ک��ه توجه دیگران را جلب بکند یا اینکه س��وار بر 
موج‌های خبری موجود در اجتماع ش��ده و از آنها 

سود ببرید. 
– در ص��ورت امکان بر داس��تان و محتوای یک 
ش��خص حقیقی تمرک��ز کنید؛ این ف��رد ممکن 
اس��ت مدیر یک کس��ب‌وکار، داستان شکل‌گیری 
یک کس��ب‌وکار موفق در برابر بس��یاری دیگر از 
کس��ب‌وکار‌های ناموف��ق ی��ا حتی داس��تان یک 

مشتری وفادار باشد. 
– قب��ل از آغاز ب��ه نتیجه کار بیندیش��ید!  آیا 
محتوای تهیه ‌ش��ده واقعاً ارزش خبری دارد؟ آیا 
این موضوع واقعاً با هدف ش��ما س��ازگار اس��ت و 

تأثیرگذاری مورد انتظار را خواهد داشت؟ 
– محت��وای خود را در چارچوب رس��انه‌ای که 

مدنظر قرار داده‌اید تنظیم کنید. 
 محت��وای خود را به اش��خاص منتخب معرفی 

کنید
– خبرنگار یا رس��انه‌ای را که ب��ه دنبال خبری 
از جن��س خبری محتوای شماس��ت شناس��ایی 
کنید. اگ��ر از نوع مخاطب هدف خ��ود اطمینان 
داری��د، مطمئناً به این نتیجه می‌رس��ید که تنها 
چند خبرنگار معدود هس��تند که به نوع محتوای 
ش��ما علاقه دارند و شما هم در واقع تنها به چند 
خبرنگار کلیدی برای این کار نیاز دارید. بقیه آنها 

خودشان از راه می‌رسند. 
– پی��ش از تاری��خ معی��ن چن��د روز ب��ه این 
خبرن��گاران در مورد زمان انتش��ار محتوای خود 
اطلاع‌رس��انی کنید و همچنین به‌طور رس��می از 

آنها دعوت به عمل آورید. 
– به‌منظ��ور برقراری تماس اغل��ب خبرنگاران 
تمای��ل دارند ابتدا ایمیلی در ای��ن رابطه دریافت 
کنند، س��پس می‌توانید به‌صورت تلفنی نتیجه را 

پیگیری کنید. 
– در م��ورد فعالیت خود خیلی هیجان داش��ته 
باش��ید ت��ا آنها هم به س��مت آن ترغیب ش��وند  
-بدانید که هیجان به‌صورت ویروس��ی گس��ترش 

پیدا می‌کند. 
– از تماس با دفاتر مرکزی خبر هراسی نداشته 
باش��ید، خیلی از آنها منتظ��ر چنین تماس‌هایی 

هستند. 
– از تم��اس اول بازخ��ورد بگیرید و در برخورد 
با خبرنگارهای بعدی اگر اش��کالی هس��ت آنها را 

رفع کنید. 
– هراسی نسبت به از دست دادن قدرت کنترل 
روی محتوا نداش��ته باش��ید، اینها ممکن اس��ت 
برخی از اصلاحاتی باش��د که توسط خبرنگار لازم 

و ضروری در نظر گرفته می‌شود. 
– ب��ه آنها چیزی را دیکته نکنی��د، آنها در این 
زمین��ه تخص��ص دارند و خ��وب می‌دانند که چه 
چی��زی ارزش خبری ن��دارد، اگر آنه��ا مخالفت 

می‌کنند، پس سراغ یک داستان دیگر بروید. 

. . . و در پایان
– انتظار واقع‌گرایانه داش��ته باشید و از کوچک 

شروع کنید. 
– همواره توج��ه کنید که ضمانتی نس��بت به 
پوش��ش خبری روابط عموم��ی و تأثیرگذاری آن 
وجود ندارد، این شما هستید که باید این پوشش 
خبری را به‌دست آورید. گاهی حتی ممکن است 
یک داستان و ماجرا خیلی خوب با ظهور یک خبر 

بسیار داغ به‌طور کامل فراموش شود. 
www. ibazaryabi. com

مدیریت امروز

م��ورد  در  زی��ادی  ن��کات 
اینک��ه مدیران ناشایس��ت چه 
ویژگی‌های��ی دارن��د و چ��کار 
کنی��م ک��ه در دام مدیری��ت 
ب��د گرفتار نش��ویم در مقالات 
مدیریت��ی وج��ود دارد. دنیای 
آنق��در  ام��روزی  کس��ب‌وکار 
متزلزل اس��ت که هیچ‌کدام از 
ش��رکت‌ها نمی‌دانن��د تا هفته 
بعد چه سرنوش��تی انتظارشان 
را می‌کش��د، ام��ا ب��ا مدیریت 
اثرات  درس��ت خود می‌توانند 
ای��ن تزل��زل را ک��م کنن��د. 
همه مدی��ران پی��ش از اینکه 
خودشان مدیر شوند روزی در 
کارمند  مختلف  س��ازمان‌های 
و با ان��واع مدی��ران در ارتباط 
بوده‌ان��د. با تجرب��ه حضور در 
این س��ازمان‌ها و مواجه شدن 
ب��ا مدیران مختل��ف می‌توانید 
درس‌های زی��ادی از مدیریت 
ب��د فرابگیری��د و از آن ب��رای 
مدیریت سازمان خود در آینده 
اس��تفاده کنید. نظ��ری وجود 
دارد ک��ه می‌گوید تنها چیزی 
ک��ه در دنیا می‌توانی��د تغییر 
اس��ت.  دیدگاه خودتان  دهید 
در لیس��ت زیر مواردی وجود 
دارد که در نتیجه یادگیری از 
مدیریت بد مدیرتان می‌توانید 
آنه��ا را فرا‌گرفته و در مدیریت 

آینده خود اعمال کنید. 

احترام متقابل 
کارمن��دان  از  یک��ی 
ش��رکتی‌می‌گوید: زمان��ی یک 
مدی��ری داش��تم ک��ه هنگام 
جلسه با کارمندان، نظرات هر 
فردی را که با او مخالف بود به 
اس��تهزا می‌گرفت. او در مقابل 
تلاش افراد ب��رای انتقاد مردد 
بود و انتقاد باز را نمی‌پذیرفت. 
ای��ن نخس��تین دلی��ل ب��رای 
تمس��خر افراد در جم��ع بود. 
نتیجه آن کاه��ش خلاقیت و 
نوآوری در گروه و دور ش��دن 
کارمندان از مدیر و دلس��ردی 
از او ب��ود. این امر در نهایت بر 
عملکرد کارمند تاثیر گذاشته و 
باعث می‌شود او خود را از قرار 
گرفت��ن در ای��ن موقعیت دور 
بدارد. یکی از ب��زرگان در این 
خصوص جمله‌ای معروف برای 
مدیران دارد: اگر تصمیمی در 
م��ورد خ��ودت ‌داری از عقلت 

استفاده کن، اما اگر تصمیمی 
درباره دیگ��ری‌ داری از قلبت 

استفاده کن. 

ارتباطات
 خیابانی دوطرفه است

مدیری ک��ه درصدد برقراری 
ارتب��اط ب��ا کارمن��دان خ��ود 
به‌صورت ش��فاهی اس��ت، سه 
س��بک را در پی��ش می‌گیرد 
ک��ه گ��وش دادن ج��زو آنه��ا 
نیست. این سه سبک عبارتند 
از س��بک کنترلی، تفویضی و 
پوی��ا. پیامی ک��ه از طریق یک 
کارمند به درس��تی ب��ه مدیر 
منتقل نشود یا بالعکس عواقب 
خوب��ی برای س��ازمان نخواهد 
داش��ت. بنابراین نیاز است که 
دو طرف از مهارت‌های کلامی 
گفت‌وگ��وی  در  ارتباط��ی  و 
خ��ود آگاهی داش��ته باش��ند. 
س��خنی در این باره از یکی از 
بزرگان مدیریت وجود دارد که 
می‌گوید: روزی که زیردس��تان 
شما مشکلات‌ش��ان را به شما 
نگوین��د، روزی اس��ت که باید 
از مدیری��ت خود کن��ار بروید. 

باید عل��ل عدم دوطرفه 
بودن ای��ن ارتباطات را 
درک کنید. ممکن است 
آنها اعتماد به نفس لازم 
میان گذاشتن  در  برای 
مشکلات خود را نداشته 
باش��ند، در ای��ن حالت 
ش��ما باید به آنها کمک 
کنید که مشکلات خود 
بگذارن��د  می��ان  در  را 
و مراقب‌ش��ان باش��ید. 
با زیردس��تان خ��ود به 
ط��ور مس��تقیم ارتباط 
مسئولیت  کنید.  برقرار 

برق��راری ارتب��اط را ب��ر عهده 
دیگ��ران نگذارید و از واس��طه 
کردن دیگران پرهیز کنید. در 
کسب‌و‌کار، روابط نقش مهمی 
بر عه��ده دارد و هم��گان این 
موض��وع را می‌دانن��د اما اغلب 
آنق��در درگی��ر مس��ائل روزانه 
می‌شویم که به بهترین راه‌های 
ممکن ب��رای ایجاد ارتباط فکر 
نمی‌کنیم. هدف از تلاش برای 
ایج��اد ارتب��اط، در نهایت این 
است که بتوانیم با هم و در کنار 
هم کار کنیم، اما برای رسیدن 
ب��ه چنین هدفی، باید توجه به 
دیگران را سرلوحه تلاش خود 

قرار دهیم. 

بدانید که رئیس کیست
درس��ت اس��ت ک��ه عنوان 
ش��غلی ش��ما مدیر اس��ت اما 
نمی‌توانید ی��ک تصمیم را در 
لحظات آخر و هنگامی نهایی 
کنید که کارمندان شما زمانی 
برای اجرای آن نداشته باشند. 
ای��ن عی��ن بی‌رحمی اس��ت. 
نلس��ون مان��دلا می‌گوید: یک 
رهب��ر ی��ا مدی��ر همانند یک 
چوپان اس��ت. باید پش��ت سر 
گل��ه خود حرکت کن��د و آنها 
را در رسیدن به بهترین مکان 
چِرا ی��اری و به‌گونه‌ای هدایت 
کند که متوجه نش��وند چگونه 

آن را انجام داد. 

پرداخت مناسب و به موقع 
زمانی  می‌گوی��د:  کارمندی 
یک رئیس داشتم که تفکرش 
ای��ن بود ک��ه کارمن��دان زن 
اس��تخدام کن��د تنها ب��ه این 
دلی��ل ک��ه آنه��ا از کارمندان 
مرد کمتر دستمزد می‌گیرند. 
در صورتی‌که تفاوت جنسیتی 
حق��وق  تعیی��ن  در  نبای��د 
کارمندان شما تاثیرگذار باشد. 

همه افراد با هم برابرند و نباید 
ک��م و کاس��تی در حقوق آنها 
وج��ود داش��ته باش��د. حقوق 
نش��انه ارزش‌دهی است و اگر 
ف��ردی ببیند که حق��ی از او 
در س��ازمان زایل ش��ده است، 
می‌تواند شکایت کند. بنابراین 
همواره به یاد داشته باشید که 
حقی از زیردس��تان خود زایل 
نکنید. پیت��را دراکر می‌گوید: 
مدیریت انجام درست کارها و 
رهبری انجام کارهای درس��ت 
اس��ت. هم��واره بکوش��ید که 
وظایف خ��ود را به‌عنوان مدیر 
به درست‌ترین و بهترین شیوه 

انجام دهید. 

استخدام کارمندان 
مناسب، به اشتراک‌گذاری 

دیدگاه
س��عی کنید کارمند مناسب 
اس��تخدام ک��رده و نظر خود 
را در م��ورد انج��ام کار ب��ه او 
بی��ان ک��رده و س��پس راه را 
به او نش��ان دهی��د و او را در 
اجازه  بگذاری��د.  تنه��ا  کارش 
ندهی��د عدم صلاحی��ت او در 
انج��ام کارها ش��ما را عصبانی 
کن��د. ش��ما اینجا هس��تید تا 
کل تیم را هدایت کرده، روش 
رس��یدن به اهداف را روش��ن 
اینک��ه تمام وظایف  کنید، نه 
و کاره��ای روزان��ه را نکته به 
نکته به او ش��رح دهید. جورج 
پاتون در این باره می‌گوید: به 
زیردستان خود چگونگی انجام 
کارها را نگویی��د، بلکه به آنها 
بگویی��د که چ��ه کاری انجام 
دهن��د و اجازه دهی��د با نتایج 

خود شما را سورپرایز کنند. 

امور مورد علاقه را افراطی 
پیگیری نکنید

مدیرانی هس��تند ک��ه امور 
مورد علاق��ه خود را به 
می‌دهند.  ترجی��ح  کار 
برای آنها روابط فامیلی 
بس��یار مه��م اس��ت و 
را  خ��ود  وقت  بیش��تر 
ص��رف ب��ازی تنی��س 
ی��ا ناه��ار خ��وردن در 
لاکچری  رستوران‌های 
کارمندان  و  می‌کنن��د 
خ��ود را ب��دون نظارت 
تنها می‌گذارند.  در کار 
زم��ان  در  متاس��فانه 
س��ازمان،  در  بح��ران 
بالای س��ر  وقتی مدیر 
کار نباش��د، اوضاع آش��فته‌تر 
از آنچه هس��ت می‌ش��ود. در 
این حالت مدیر تحت ریس��ک 
دوچن��دان ق��رار می‌گیرد. در 
کنار رس��یدگی ب��ه امور مورد 
علاق��ه خود به موقع س��ر کار 
تفری��ح  در  و  حاض��ر ش��وید 
افراطی عمل نکنید و اصطلاحا 
بالای س��ر کار باش��ید. آنتوان 
دوسنت اگزوپری می‌گوید: اگر 
خواهان س��اخت یک کش��تی 
هس��تید، افرادت��ان را وادار به 
جم��ع‌آوری چ��وپ نکنید، به 
جای آن اش��تیاق رس��یدن به 
دری��ای بیکران را در آنها زنده 

کنید. 

فاصله‌تان را حفظ کنید
را  »دور«  واژه  نمی‌ت��وان 
به معنای س��رد ب��ودن و عدم 
احس��اس بودن گذاش��ت. اما 
بهتر اس��ت گاه��ی فاصله‌تان 
را ب��ا کارمن��دان خ��ود حفظ 
کنید. کارمندان��ی که زیاد از 
ح��د به ش��ما نزدیک ش��وند، 
کم‌ک��م از فرمانبرداری ش��ما 
امتن��اع می‌ورزن��د و کنترلی 
داش��ت.  نخواهید  آنه��ا  روی 
حتی ممکن اس��ت آنها از این 
مدیریت  با  ارتباط صمیمان��ه 
سوءاس��تفاده کنن��د و از زیر 
بس��یاری از کارها فرار کنند. 
مدیران تنه��ا باید تا حدودی 
به کارمندان نزدیک شوند که 
با آنها ارتباط برقرار کنند، این 
به  انگیزه‌بخشی  برای  نزدیکی 
آنان اس��ت. پس حد تعادل را 
در این خصوص رعایت کنید. 

به کارمندان خود اعتماد 
کنید

گاه��ی لازم اس��ت عین��ک 
بدبینی را کنار گذاش��ته و به 
کارمندان خ��ود اعتماد کنید. 
ب��ه آنه��ا فضایی ب��رای تفکر 
خلاقانه‌ش��ان دهید و بگذارید 
ش��ما  س��ازمان  در  ن��وآوری 

جریان یابد. 
حرکت اولی��ه رهبران برای 
هدای��ت ی��ک گ��روه معمولا 
این اس��ت که به اعضا وظایف 
کوچ��ک محول کنن��د. با این 
کار، ب��ه تدری��ج ه��م آنها را 
آزمای��ش می‌کنند و هم اینکه 
درص��د خط��ر را ه��م پایین 
می‌آورن��د. ب��رای ی��ک مدیر 
موفق، تسهیل کردن شرایط و 
هماهنگ کردن تنها دو کلمه 
حفظ ش��ده از کتاب درس��ی 

مدیریت نیست.
 یک رهب��ر و مدیر می‌تواند 
ب��ه دیگ��ران کم��ک کند که 
در آنچ��ه انج��ام می‌دهند به 
موفقیت برس��ند. ب��ه مدیران 
ف��روش و گ��روه کاری خ��ود 
اعتم��اد کرده و ت��ا جایی که 
می‌توانی��د اطلاع��ات درب��اره 
خری��داران احتمال��ی بدهید. 
مطمئن ش��وید ک��ه همه کار 
خود را به موقع می‌رس��انند تا 
همه چیز سر موقع مقرر آماده 
شود. چند ماه بعد نتیجه این 
اعتماد را در بهره‌وری بیش��تر 

سازمان خواهید دید.

تریبون

درس‌هایی که از مدیران بد می‌آموزیم 

حرف‌های خوب از زبان مدیران بد

درست است که عنوان شغلی شما 
مدیر است اما نمی‌توانید یک تصمیم را 
در لحظات آخر و هنگامی نهایی کنید 
که کارمندان شما زمانی برای اجرای 
آن نداشته باشند. این عین بی‌رحمی 

است. نلسون ماندلا می‌گوید: یک رهبر 
یا مدیر همانند یک چوپان است. باید 

پشت سر گله خود حرکت کند و آنها را 
در رسیدن به بهترین مکان چِرا یاری و 
به‌گونه‌ای هدایت کند که متوجه نشوند 

چگونه آن را انجام داد
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اگر ش�ما هم د‌‌ر کس�ب‌و‌کار خود‌‌ با چالشی روبه‌رو هستید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مشکل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ 
و پاسخ خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

ترجمه: امیر آل علی

صاحب کسب‌وکار بیلیون‌دلاری 
راننده تاکسی شد

پال انگلیش )Paul English(  صاحب وب‌س��ایت 
س��فر و گردش��گری Kayak ک��ه در س��ال ۲۰۱۲ 
کس��ب‌وکارش را به Priceline با رقمی نزدیک به ۲ 
بیلیون دلار فروخت، این‌ روزها راننده تاکس��ی شده و 
حسابی توجه اکوسیستم استارتاپی را جلب کرده است. 
البته ناگفته نماند ماش��ین آقای پاول یک تس�الی 
مش��کی مدل s اس��ت که قیمتی حدود ۸۰ هزار دلار 
ناقاب��ل دارد. روی کاغذ ممکن اس��ت خبر عجیبی به 
نظر برس��د ولی آدم‌های خلاق می‌دانند موقعیت‌های 

مختلف و متنوع را تجربه‌کردن چه لذتی دارد. 
آقای پاول می‌گوید یک روز در س��ال داشته تقویم 
و برنامه‌های��ش را ن��گاه می‌کرده که متوجه می‌ش��ود 
۹۰درصد زمان بیداری‌اش را دارد با آدم‌هایی در همین 
حوزه تخصصی خودش می‌گذراند که نسبتا ویژگی‌های 
یکسان و دیدگاه‌های مشترکی دارند؛ چیزی که ممکن 
اس��ت خلاقیت و زاویه دی��دش را محدود کند و مانع 
پیشرفتش شود. پاول که این روزها درگیر کسب‌وکار 
جدیدی در حوزه گردشگری به نام Lola شده، معتقد 
است جایگاه حرفه‌ای و اقتصادی خوبی که دارد نباید 
برایش سد و محدودیت بسازد. او می‌خواهد ارتباطش 
را با آدم‌های مختلف بیشتر کند و دنیایش را با ایده‌های 
متنوع‌تری بزرگ کند. به گزارش ‌ام‌بی‌ای نیوز، پاول در 
ش��هر محل زندگی‌اش - بوستون آمریکا - حدود یک 
سال اس��ت یکی از راننده‌های Uber است و هفته‌ای 
چند ساعت مسافران را جابه‌جا می‌کند. برنامه او برای 
ماه‌های آینده به گفته خودش این است که می‌خواهد 
با یک کافه در مرکز ش��هر بوستون به‌عنوان گارسون 

وارد همکاری شود. 

از میان خبرها

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com
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تجریش بنا به اعلام سازمان هواشناسی 
در ارتفاع ۱۶۰۰ متری از سطح دریا قرار 
دارد و طبیعت آب‌و هوایی آن سرد است. 
مرکز تجریش قدی��م امامزاده صالح بود. 
این امام��زاده مرکزیت معنوی این ناحیه 
ب��ود. بازار ش��کل گرفته در حاش��یه‌ آن 
کان��ون اقتصادی این محل اس��ت. بعدها 
در جوار این امام��زاده و نواحی اطرافش 
کس��ب وکارهای متعددی شکل گرفت و 
این منطقه به لح��اظ تجاری و جمعیتی 
رو به پیش��رفت نه��اد. می��دان تجریش 
امروزه به کلی از شکل گذشته‌اش خارج 
ش��ده و اکثر گذرگاه‌ه��ای آن به‌صورت 
تاکس��یرانی  و  اتوبوس��رانی  پایانه‌ه��ای 
درآمده اس��ت. این مکان خوش آب وهوا 
روزگاری در ته��ران قدی��م، میدانی تنها، 
س��اکت و منزوی ب��ود که از ش��مال به 
دربند و از ش��رق به خیاب��ان ولیعصر، از 
جن��وب به خیاب��ان مقصودبیک و بازار و 
از همه مهم‌تر ب��ه امامزاده صالح محدود 
می‌شد و بیشتر مردم برای زیارت به آنجا 
می‌رفتند در حالی‌که امروز بیش��تر مردم 
برای خرید، تفریح و کوه‌نوردی گذرشان 

به این محل می‌افتد. 
امام��زاده صالح )ع( ك��ه در این محله 
واق��ع ش��ده به‌عن��وان قط��ب مذهب��ی 
منطق��ه ب��ه حس��اب می‌آی��د و س��الانه 
سرتاس��ر  از  را  زوار  تع��داد  بیش��ترین 
تهران دارد و ب��ازار تجریش نیز كه یكی 
از قدیمی‌تری��ن و بزرگ‌تری��ن بازارهای 
ته��ران و بزرگ‌ترین مركز خرید س��طح 
منطقه محس��وب می‌ش��ود نقش بسزایی 
در اقتص��اد محله و منطقه دارد. علاوه بر 
این در محله تجریش نه تنها فرمانداری، 
بلك��ه بیش��تر اداره‌های دولت��ی از جمله 
دانشگاه‌ها  كشوری،  سازمان‌های  نهادها، 
و همچنی��ن س��فارتخانه‌ها و خانه‌ه��ای 
رجال قدیم و جدید قرار گرفته است که 
بر اعتبار آن می‌افزاید. همچنین به علت 
وجود باغ‌ها و آب وهوای مناس��ب مكانی 
ب��رای ییلاق و تفریح بوده و طبیعت زیبا 

و چش��م‌نوازی دارد. 

گود بازار
هاش��می درباره اس��تقبال از این مرکز 
خرید توس��ط مردم به نکات جالبی اشاره 
می‌کند؛ م��ردم کلا دنب��ال چیزهای نو و 
بدیع هس��تند. مال‌های جدید که ساخته 
ش��ده ش��رایط حض��ور و بازدید اف��راد را 
بالاتر می‌ب��رد. وجود س��ینما، فودکورت، 
آمفی تئاتر، ش��هربازی، فضاهای ورزش��ی 
ان��واع هایپرمارکت‌ها باعث می‌ش��ود این 
مراکزی که فاقد این امکانات هستند فقط 
ب��ه کس��ب وکار و خریدوفروش مش��غول 
باش��ند. ما مش��تری‌های ثابت و وفاداری 
داریم که س��ال‌های س��ال از اینجا خرید 
می‌کنن��د که این بزرگ‌تری��ن و مهم‌ترین 
ب��رگ برنده تندیس اس��ت. جنس خوب، 
کاسب خوب و اعتماد فراوان از ویژگی‌های 
بیشترشان  فروش��نده‌ها  اینجاست.  خاص 
ثابت هس��تند و م��ردم آنها را ب��ه خوبی 

می‌شناسند. 
ای��ن مرکز امکان��ات مختلف��ی دارد؛ به 
غیر ‌از رس��توران و کافی‌شاپ و تجهیزات 
تاسیس��اتی فضای فرهنگی هم دارد. یکی 
از شعبه‌های مجموعه ش��هرکتاب در این 
مرک��ز ق��رار دارد و برنامه‌ه��ای فرهنگی 
– هن��ری مختلف��ی را برگ��زار می‌کن��د. 
ضم��ن اینکه ای��ن مرکز ب��رای تبلیغات و 
جذب بیش��تر مردم جش��نواره‌های فصلی 
را ب��ه مرحله اج��را درمی‌آورد. هاش��می 
می‌افزاید: س��الی دوبار جشنواره داریم به 
اضاف��ه حراج‌های هماهنگ ک��ه در موعد 
مقرر به کس��به اعلام می‌ش��ود. این کارها 
کاملا منس��جم و هماهنگ اس��ت و کسی 
دلبخواهی اقدام ب��ه حراج نمی‌کند و باید 
با مدیریت هماهنگ باش��د. زمان برگزاری 
جش��نواره‌ها پایان ش��ش ماهه اول و دوم 
اس��ت که به م��دت 45 تا دوم��اه منعقد 
می‌ش��ود. در ای��ن جش��نواره‌های فصلی 
جوایز ارزن��ده‌ای مانند خودروهای لوکس، 
س��که طلا و لوازم خانگی اه��دا می‌کنیم. 
جزییات بیشتر در سایت مجموعه و زمان 
جشنواره‌ها در سایت مجتمع تندیس ذکر 

شده است. 
بع��د از خداحافظ��ی با آقای هاش��می 
س��راغ مغازه‌دارها م��ی‌روم ت��ا از چند و 
چون بازار از آنها س��وال کن��م. مغازه اول 
که یک واحد نسبتا بزرگ است نمایندگی 
یکی از برنده��ای معتبر داخلی در زمینه 
لباس‌ه��ای چرمی اس��ت. ارش��یا عزیزی 
دوس��ال اس��ت به این مرک��ز خرید آمده 

و مس��ئولیت فروش��گاه را به عهده دارد. 
اجناس مغازه ایرانی و فرانس��وی اس��ت و 
انواع کیف، کفش و البسه چرمی را عرضه 
می‌کند. از میزان فروش و شرایط حاکم بر 
بازار به نظر راضی نیست. خودش می‌گوید 
الان در فصل بد کاس��بی هستیم و روزانه 
5 – 4مش��تری بیش��تر نداریم. سابق این 
مقدار خیلی بیش��تر از این بود. ارشیا غیر 

‌از محصولات چرمی چمدان‌های فانتزی و 
شیک هم می‌فروشد.

قیم��ت چمدان‌ها بین 600 ه��زار تا 2 
میلیون تومان است. کت‌های چرمی هم از 
800 هزار تا 1/5 میلیون قیمت خورده‌اند. 
کفش‌ها هم از 150 ت��ا 300 هزار اتیکت 
قیمت دارند. در آخر می‌گوید اگر وضعیت 
اقتصادی مردم خوب باشد از جنوب شهر 

هم برای خرید می‌آیند. 
مغازه بعدی یک واحد س��اعت فروش��ی 
لوکس و گران‌قیمت است. جوانی که پشت 
دخل اس��ت، هفت س��ال در اینجا فعالیت 
می‌کند. مارک‌های مع��روف امگا، کارتیه، 
رولکس و هوبلو که سوییس��ی هس��تند را 
خودش��ان وارد می‌کنند. قیمت ساعت‌ها 
بین 500هزار ت��ا 30میلیون تومان متغیر 

اس��ت. عمده مش��تری‌های این فروشگاه 
افراد بین 30 تا 40ساله هستند که بیشتر 
طرح‌های اسپورت می‌خرند و مشتری زن 
و مرد به طور مساوی برای خرید می‌آیند. 
به جای خوشمزه و دلنشین این مجموعه 
می‌رس��م؛ رس��توران اردک آب��ی یکی از 
اصلی‌ترین واحده��ای تجاری این مجتمع 
است که از همان بدو تاسیس مرکز شروع 

به کار کرده است. 
خان��م محم��دی یک��ی از پرس��نل این 
ارائ��ه  ببیش��تری  رس��توران توضیح��ات 
می‌ده��د: روزان��ه بین 150 ت��ا 200 نفر 
پذیرش داریم که مرب��وط به روزهای اول 
هفته اس��ت. در اواس��ط هفت��ه بین 250 
ت��ا 300نف��ر و آخر هفته ب��الای 500نفر 
را پذیرای��ی می‌کنیم. البت��ه الان به خاطر 
م��اه مب��ارک رمض��ان رس��توران تعطیل 
اس��ت و منوی افطاری داریم. محمدی در 
مورد اس��تقبال از این مکان و اس��تفاده از 
وعده‌ه��ای غذایی آن می‌گوی��د: صبحانه 

بیشتر از سایر وعده‌ها خواهان دارد.
به‌خصوص بی��ن خانم‌ها که ب��ه تازگی 
صبحانه خور ش��ده‌اند! البته کس��انی هم 
که ب��رای کوه‌پیمایی می‌روند اینجا س��ر 
می‌زنن��د. بعد از صبحانه، ناهار اس��ت که 
بیش��ترین طال��ب را دارد. و آخ��ر از همه 
شام اس��ت که معمولا خانوادگی به اینجا 
مراجع��ه می‌کنن��د و بیش��تر ب��رای آخر 
هفته‌هاس��ت. خانم‌های کارمند زیاد برای 
صرف غذا می‌آیند چ��ون نزدیک به محل 
کار خیلی از ادارات و شرکت‌هاست. در ماه 
مبارک رمضان بوفه غذای سرد و گرم ویژه 
داریم که همه س��اله برقرار است. غذاهای 
این رستوران تنوع زیادی دارند مثلا برای 
بوفه گ��رم 16 مدل غذای ایرانی را س��رو 

می‌کند. 
فروش��گاه بع��دی مرب��وط ب��ه صن��ف 
پوشاک است. س��جاد کمالی 9 سال است 
فروش��ندگی می‌کند و از قدیمی‌های این 
مرک��ز اس��ت. س��جاد در مغ��ازه‌اش انواع 
پوش��اک مردان��ه اس��پورت می‌فروش��د و 
برندهای معتبر را خودش به طور مستقیم 
از ترکیه می‌آورد. زارا ال‌تی‌وی، کیپ‌اوت، 
دی��زل و دولچ��ه از مارک‌ه��ای مع��روف 

مغازه‌اش هستند.
ت��ا   117 از  پیراهن‌ه��ا  قیم��ت 
147هزارتوم��ان اس��ت. ش��لوار جین بین 
178 ت��ا 227هزار و ش��لوار کتان 157 تا 
217 قیم��ت خورده‌اند. تی‌ش��رت هم 78 
تا 98 ه��زار تومان بهای خریدش اس��ت. 
س��جاد هر سه ماه یک‌بار به ترکیه می‌رود 
و هر بار معادل 30 تا 40هزار دلار پوشاک 
می‌آورد. مش��تری‌های محلی زیادی دارد 
ولی مشتری از شهرستان هم برایش آمده 
است. بازار تندیس تجریش از قدیمی‌های 
این گونه بازارهاس��ت ک��ه در طول مدت 
13س��اله خ��ود، مش��تریان و مخاطب��ان 
زی��ادی را به خ��ودش دیده اس��ت. بنا به 
گفته مس��ئولان، این مجتم��ع برنامه‌های 
متنوعی برای آینده دارند که از جمله آنها 
اطلاع‌رس��انی دقیق‌تر و حضور بیش��تر در 

فضای مجازی است. 

برند خودش می‌آید

مرک��ز خری��د تندی��س در ضلع ش��مالی میدان 
تجریش واقع ش��ده و جزو قدیمی‌های این دس��ته 
از مراک��ز در این منطقه اس��ت. این مجتمع تجاری 
قدمت��ی 12 س��اله دارد و بعد از مرک��ز خرید قائم 
دومین مجموعه تجاری منطقه شمیرانات به حساب 
می‌آید. با اینکه نس��بت به دیگر همس��ایه‌هایش در 
این ناحیه قدیمی‌تر است )مثل پالادیوم و ارگ( اما 
لوکس و شیک بودنش را حفظ کرده و مدام در حال 

تغییر و تحول است. 
نورپ��ردازی زیب��ا، معم��اری چش��م‌نواز و از همه 
مهم‌تر حسن اعتماد و اطمینانی که بین فروشنده‌ها 
و مراجعان برقرار ش��ده از مهم‌ترین ویژگی‌های این 
بازار مدرن است. این مرکز در دل یکی از گران‌ترین 
و لوکس‌تری��ن مناط��ق پایتخت واقع ش��ده و قطعا 
قیمت‌ه��ای مل��ک، اجاره‌به��ا و همچنی��ن اجناس 
عرضه ش��ده در آن باید بالا باش��د. آقای س��یدامید 
هاش��می، مدیر این مرکز تجاری است که سه سال 
است مسئولیت اداره آن را به عهده دارد. وی درباره 
این مجتمع می‌گوید: مردم چه بخواهند یا نخواهند 
برای تفریح و رفتن به ارتفاعات ش��مالی تهران باید 
دور این مجتمع گردش کنند. س��ال‌های سال است 
که اینجا ب��ورس بوده و مردم با آن آش��نایی کامل 
دارن��د و قب��ل از اینک��ه مال‌های جدی��دی احداث 
ش��وند، یکی از پیش��روها در زمینه فروش متمرکز 

فروشگاهی در تهران بوده است. 

اندرون مجتمع
مجتمع تجاری تندیس چهار طبقه تجاری و پنج 
طبق��ه اداری دارد. ضمن اینک��ه در کنار مرکز یک 
پارکینگ طبقاتی هم فعال اس��ت ک��ه آن هم پنج 
طبقه اس��ت و برای 270 دس��تگاه خودرو گنجایش 
دارد. س��اعت کار پارکین��گ ب��ا مجموع��ه تندیس 
متفاوت اس��ت و از س��اعت 7 صبح تا 11 شب فعال 
اس��ت. ساعت کار مرکز خرید تندیس از 10 صبح تا 

10 شب است. 
ای��ن مرکز در تمام طول س��ال به غی��ر از ‌بعضی 
از تعطیلات و روزهای خاص یکس��ره باز و مش��غول 
خدمات‌رس��انی به شهروندان تهرانی است. البته این 
مجموعه غیر‌اهالی پایتخت و شمیران‌نشین مشتری 
از س��ایر شهرها و حتی کشورهای خارجی هم دارد. 
روزانه عده زیادی از اطراف تهران و ش��هرهای دور و 

نزدیک به این مرکز خرید مراجعه می‌کنند. 
در ناحیه ش��میران و اط��راف آن س��فارتخانه‌ها، 
کنس��ولگری و نمایندگی‌های سیاسی زیادی وجود 
دارن��د که اتب��اع خارجی مقیم ته��ران در آن جای 
گرفته‌ان��د. این افراد هم جزو مش��تریان دائمی این 
مرکز هس��تند و برای بازدید، خری��د و تفریح حتما 
به اینج��ا سرکش��ی می‌کنند.  اجن��اس و کالاهای 
مورد عرضه در این مجموعه قدیمی بیش��تر پوشاک 
و س��اعت اس��ت. هاش��می مدیر مجموعه می‌گوید: 
اکث��ر صنوف اینجا مربوط به پوش��اک اس��ت و بعد 
از آن س��اعت‌های لوکس. البته هم��ه چیز داریم و 
جنس‌مان جور است. پوشاک، ساعت، عینک، طلا و 
جواهر، بدلیجات، لوازم و وس��ایل آرایشی بهداشتی 
از جمله اقلامی هس��تند که در این مرکز به فروش 
می‌رسند. می‌ش��ود گفت مرکز خرید تندیس نوعی 
برندفروشی است و تجمع مارک‌های معتبر. هاشمی 
در این خصوص می‌افزاید: کس��به اینجا خودش��ان 
برند هستند، همه قدیمی و صاحب‌نام و مورد وثوق 
م��ردم. ما در مدیریت و مردم با آنها آش��نایی کامل 

داریم و برای همه شناخته شده هستند. 
بیشترش��ان قدیمی‌ه��ای همین منطقه هس��تند 
که از زمان تاس��یس این مرکز ب��ه اینجا نقل مکان 
کرده‌ان��د. نزدیک به 60درصد فروش��نده‌های اینجا 
بدون تغییر پابرجا و ثابت مانده‌اند و کارشان را ادامه 
می‌دهند. هاشمی در تکمیل صحبت‌هایش می‌گوید: 
کاس��ب و فروش��نده خوب از برند خوب بهتر است؛ 

کاسب خوب باشد برند خودش می‌آید! 

قیمت‌ها و مغازه‌ها
مرکز خرید تندیس 180 واحد تجاری دارد و 88 
واحد اداری. مساحت کل زمین این مجموعه حدود 
14هزار مترمربع و زیربنای هر طبقه س��ه هزار متر 
اس��ت. یکی از حس��ن‌های این مرکز خرید تعدد و 

تکثر متراژ مغازه‌هاست. 
کوچک‌ترین مغازه‌ها 6 متر و بزرگ‌ترین که مربوط 
به رس��توران طبقه آخر اس��ت، 640 متر مس��احت 
دارند. تم��ام واحدهای این مجتمع به‌صورت تملکی 
واگذار ش��ده‌اند. مت��راژ مغازه‌ها ب��ه ترتیب 6، 10، 
12، 16، 18 و 20 متری اس��ت. البته فروشگاه‌های 
بزرگ‌تر از این هم هستند که تعدادشان کمتر است. 
مثلا ش��هرکتاب مس��تقر در این مجموعه 400 متر 
مس��احت دارد. قیمت فروش ملک بن��ا به جایگاه و 
دسترسی و پاخور مناس��ب بین 80 تا 150میلیون 

تومان در هر مترمربع بالغ می‌شود.
بیش��تر واحدهای این بازار مدرن اجاره‌ای اس��ت 
و قیم��ت آن با توجه به ش��رایط جا و دید مناس��ب 
معم��ولا 800هزار ت��ا یک میلیون توم��ان برای هر 
مترمربع اس��ت. به‌ظاهر رهن خیلی طرفدار ندارد و 

بنا به کرایه دادن و اجاره گرفتن است. 
مث�ال یک مغ��ازه 12 مت��ری در طبق��ه دوم این 
مجموعه چیزی بین 8 ت��ا 12میلیون تومان هزینه‌ 
اجاره‌اش می‌شود. البته این اعداد و ارقام قابل تبدیل 
اس��ت و به توافق بین مالک فروش��گاه و مس��تاجر 

بستگی دارد. 

گزارش »فرصت امروز« از مرکز خرید تندیس تجریش نمای بازار

خرید در ارتفاع 1600 متری تهران
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نماد بالای شهر
مرک�ز خری�د تندیس در ش�مال می�دان تجریش و در 
یک س�ربالایی پرش�یب در مس�یر راه ارتفاعات دربند 
س�اخته شده اس�ت. س�یدامید هاش�می، مدیر مجتمع 
تندیس درب�اره این مرکز می‌گوید: ای�ن بنا، یک منطقه 
سوق‌الجیش�ی پایتخ�ت ب�ه حس�اب می‌آی�د. امامزاده 
صال�ح، بازار س�نتی تجریش، مس�یر کوه‌ه�ای دربند و 
مجموع�ه فرهنگ�ی و تاریخی س�عدآباد در ای�ن منطقه 
ق�رار گرفته‌اند. اینجا ی�ک منطقه توریس�تی، تفریحی، 
تجاری، اداری، فرهنگی و ورزش�ی پایتخت اس�ت. این 
مرکز پس از پاس�اژ قائم دومین مجتمع تجاری شمیران 
اس�ت و بیش�تر از همس�ایه‌پایین میدانی‌اش به چش�م 
می‌آی�د. چون ب�ازار قائم در دل بافت بازار س�نتی واقع 

ش�ده خیلی جلوه بصری نداش�ت. 
این مجتم�ع چهارطبقه یک�ی از بهترین و ش�یک‌ترین 
مجتمع‌ه�ای تج�اری تهران اس�ت که با توج�ه به قدیمی 
بودن نسبی آن نس�بت به همسایه‌های تازه‌کارش با اقبال 
خوب عمومی مواجه اس�ت. در این مرکز امکانات مناسبی 
وجود دارد که یکی از عوامل جذابیت و حس�ن شهرت آن 
به دلیل امکانات جانبی آن اس�ت. کافی‌ش�اپ، فست‌فود 
و دو رس�توران الی�زه و اردک آب�ی از فضاه�ای مخصوص 

خ�وراک این مجتمع هس�تند که ب�ازار خوبی ه�م دارند. 
رس�توران اردک آبی انواع غذاهای ایرانی را سرو می‌کند 
و رس�توران الیزه ک�ه در بالاترین نقط�ه مجموعه تندیس 
قرار دارد تمام خوراک‌هایش فرنگی اس�ت. 180 باب واحد 
تج�اری با ویترین‌های پرنور و روش�ن فض�ای دلپذیری را 
ب�رای مش�تریان و مراجعه‌کنندگان رقم می‌زنند. بیش�تر 
مغازه‌ه�ای این مرکز به صنف پوش�اک اختصاص دارد ولی 
ب�ه قول مدی�ر مجموعه هم�ه چیز در آن پیدا می‌ش�ود و 
اگر کس�ی به اینجا بیاید دست‌ خالی برنمی‌گردد. هاشمی 
از مراجع�ان ای�ن مرکز می‌گوی�د: 90 درصد مش�تریان و 
مخاطب�ان مراک�ز تجاری خانم‌ها هس�تند. ول�ی در طول 
این س�ال‌ها ارزیابی دقیقی از مشتریان داشته‌ایم. بیشتر 
کس�انی که اینجا می‌آیند قش�ر جوان و در گروه سنی 20 
تا 35 س�ال هس�تند. این مجتمع فراتر از یک مرکز خرید 
محلی اس�ت و از خ�ود منطقه ش�میران و نواحی همجوار 
هم به اینج�ا می‌آیند. افراد زیادی ب�رای خرید می‌آیند و 
با وج�ود ساخت‌وس�ازهای مال‌های جدی�د همچنان این 
مجموعه را برای رفع احتیاجات خودشان انتخاب می‌کنند. 
به طور معمول مراجعه‌کنندگان به تندیس از شمال و غرب 

تهران هستند. 

نزدیک به دو دهه اس�ت که س�ر وکله مجتمع‌ه�ای بزرگ تجاری 
در کلانش�هرها پیدا ش�ده و در این مدت توانسته‌اند علاوه بر جلب 
مش�تری، ایجاد فضای کسب وکار و عرضه کالاهای مورد نیاز مردم، 
به نمادها و نش�انه‌های مدرن شهری تبدیل ش�وند. بناهای عظیم و 
بلندمرتبه، فروش�گاه‌های کوچ�ک و بزرگ و اجناس رنگ به رنگ و 
متنوع با آدم‌هایی که امتداد نگاه‌ش�ان به پشت ویترین‌های پرزرق 

وب�رق ختم می‌ش�ود، یعنی اینکه با یک پاس�اژ یا ی�ک مرکز خرید 
بزرگ روبه‌رو هستیم. ساختمان‌هایی لوکس و چندمنظوره که حتی 
پرسه‌زدن و پیاده‌روی در آنها وسوسه‌کننده و گاهی خاطره‌آمیز هم 
هست. خرید، فروش، تبلیغات و به تازگی پدیده‌ای به نام پاساژگردی 
از ش�اخصه‌های این مجتمع‌های بزرگ و لوکس به حس�اب می‌آیند. 
با توجه به تاس�یس مداوم این گونه بناه�ای عظیم، هنوز هم مراکز 

خرید قدیمی‌تر مش�تری خودش�ان را دارند و به اصطلاح سکه‌شان 
از رون�ق نیفتاده اس�ت. این مجموعه‌های ب�زرگ و چند منظوره در 
کنار معماری زیبا و گیرا همراه با ارائه خدمات متنوع تنها بخشی از 
امکانات این گونه مراکز تجاری اس�ت که طبیعتا مورد توجه و اقبال‌ 
عموم�ی هم قرار می‌گیرد. گزارش ما از مرکز خرید تندیس تجریش 

را به تفصیل بخوانید. 
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کم شنوایی و مشکلات ش��نیداری در زمره 
ش��ایع‌ترین اختلالات مادرزادی است که بدون 
علائمی خاص بروز می‌کند. اختلالات شنوایی 
یک مش��کل آرام و پنهان اس��ت ک��ه کودکان 
را ب��رای یادگیری دچار بحران بس��یار بزرگی 
می‌کند؛ کودکانی ک��ه با وجود هوش طبیعی، 
در یادگیری خواندن و نوشتن مشکل دارند. این 
نارس��ایی بر اثر نقص در توانایی‌های شناختی 
اصلی مغز بروز می‌کند و مش��کلاتی در زمینه 
حافظه، درک ش��نیداری، درک دیداری، درک 
فضایی و تش��خیص کلمات به‌وج��ود می‌آورد. 
ب��رای درمان ای��ن عارض��ه مراک��ز درمانی و 
توانبخش��ی‌های بسیاری در این زمینه فعالیت 

می‌کنند. 
این حوزه‌های علمی س��عی بر این دارند تا با 
کم��ک کردن به کودکان ت��ا حد امکان به آنها 
برای غلبه بر ناتوانی‌شان یاری رسانند. در حال 
حاضر تجهی��زات و فناوری‌های پیش��رفته‌ای 
وجود دارد که با استفاده از آنها امکان تشخیص 
کم‌شنوایی از سنین بسیار پایین وجود دارد تا 
در صورت تش��خیص مراحل درمان توانبخشی 
در زمان مناس��ب انجام ش��ود. در این راس��تا 
شرکت دانش بنیان س��ورنا صنعت خاوران در 
حوزه پزشکی موفق به ساخت دستگاه »مثلث 
برگشت صدا« برای درمان اختلالات شنیداری 

شده است. 
 با کمک این دس��تگاه کودکان��ی که دارای 
مش��کلات ذهنی هس��تند طی یک دوره یک 
ساله می‌توانند تا حد زیادی توانمندی خود را 
بازیابند. حدود یک س��ال است این تکنولوژی 
در برخ��ی مراکز مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. 
این شرکت با اختراع محصولات دیگر پزشکی 
توانبخش��ی برای کودکان خاص سعی دارد با 
استفاده از این فناوری‌ها تا حدودی ناتوانی‌های 
ذهنی‌ بیم��اران را بهب��ود ببخش��د. از این رو 
»فرصت امروز« سراغ مخترع این محصول رفته 

تا با فعالیت بیشتر این شرکت آشنا شود.
 

روان‌شناسی، نرم‌افزار و تولید
دکتر علیرضا داوری، س��اکن استان خراسان 
شمالی شهرستان بجنورد و فارغ‌التحصیل رشته 
روان‌شناسی است. وی با توجه به فعالیت‌هایی 
که در این رش��ته و علایق و سابقه‌هایی که در 
ح��وزه مکانی��ک و نرم‌افزاری داش��ته با کمک 
همس��رش که در مرکز توانبخشی مشغول به 
فعالیت است، دریچه‌هایی را برای توانبخشی به 
روی کودکان اس��تثنایی باز کرده است. داوری 
در خصوص فعالیت‌های علمی خود به »فرصت 
امروز« می‌گوید: ابتدا با تاسیس شرکت در سال 
1385 و فعالیت‌هایی که در حوزه دستگاه‌های 
مربوط به پزش��کی توانبخشی داشتم زمینه‌ای 
یافتم که در سال 1392 با بررسی روی موضوع 
دس��تگاه مثلث برگش��ت صدا و البته چندین 
دستگاه دیگر که آنها هم پس از همین اختراع 

ثبت ش��ده‌اند شرکت را به حوزه علم و فناوری 
سوق دهم و وارد پارک علم و فناوری خراسان 
شمالی شوم، از این رو پس از ارسال درخواست 
در س��ال 92 و بررسی‌ها و داوری‌های پارک در 

سال 94 وارد جرگه دانش بنیان شدم. 

ایزوله‌سازی و طراحی اتاقک فضایی برای 
امواج فرکانس

داوری از رون��د تولی��د و اخت��راع محص��ول 
می‌گوید: با طراحی کردن بخش نرم‌افزار شروع 
به تولید دستگاه در ش��رکت و قرار دادن آن در 
یک فضای ایزوله در مدرسه کودکان استثنایی 
کردیم، این فضا شبیه یک اتاقک است و عملکرد 
این دستگاه این گونه است که با طراحی که این 
فض��ا در آن صورت گرفته ب��ا توجه به فیدبک، 
فرکانس‌هایی 20 هزارتایی را که از مغز بازگشته 
و دریافت شده‌اند تجزیه و آنها را به فرکانس‌های 
کوچک‌تر 10 هزارتایی تبدیل می‌کند و با پخش 
این فرکانس‌ها در فضا و به حالت نرمال درآوردن 
آنها تارها و حالت‌های صوتی را ایجاد و جذب مغز 
می‌کند؛ در نهایت خلأی��ی را در تارهای صوتی 
ایجاد می‌کنیم ک��ه ص��وت روی آن تاثیر‌گذار 
باشد و در کنار آن از ورود فرکانس‌های مختلف 
ممانع��ت کند و در نتیج��ه در روند یادگیری و 
تقویت حافظه تاثیر‌گذار باش��د تا کودکانی که 
امواج صداها را به خوبی دریافت نمی‌کنند با این 
روند حافظه آنها تقویت شود و بتوانند صداها را 
تشخیص دهند. وی در خصوص تاثیر‌گذاری این 
تکنولوژی در مدت یک سالی که به اجرا گذاشته 
ش��ده اس��ت، می‌گوید: در حال حاض��ر پس از 
بررسی و آزمایش‌های انجام شده روی کودکان 
نتایج اثر‌گذاری روی یاد‌گیری مفاهیم به‌دست 
آمده است. دستگاه نیز براساس فضای مثلثی که 

در آن قرار دارد نام‌گذاری شده است. 

اتاقی برای درمان
این متخصص در رابطه با فضایی که دستگاه 
در آن قرار داده می‌ش��ود، می‌افزاید: فضایی که 
دستگاه در آن قرار می‌گیرد به اندازه خود حجم 
و ابعاد دستگاه اس��ت که این ابعاد به اندازه دو 
در س��ه در یک اتاق است و مساحت اتاقک هم 
همین اندازه اس��ت و گنجای��ش دو نفر را دارد 
ک��ه در آن تحت درمان ق��رار بگیرند و در کنار 
آن نیز ب��رای اندازه‌گیری تغییراتی که در مغز 
ایجاد می‌ش��ود از دستگاه‌هایی به نام کیوجت 
اس��تفاده کردیم. تا به امروز چهار نمونه از این 
اختراع را تولید کرده‌ایم و در مراکز توانبخشی 
و مدارس استثنایی اس��تان خراسان شمالی و 
همچنین مشهد نیز مورد استفاده قرار داده‌ایم و 
خود نمونه آزمایشی دستگاه هم در حال حاضر 
در فضای مدرسه استثنایی شهرستان بجنورد 

قرار دارد. 

توسعه محصول و ارتقای سطح فکری و 
فناوری

 این شرکت با فعالیت در حوزه علم پزشکی 
فعالیت‌ه��ا و نتای��ج مثبت خ��ود را فقط برای 
افراد معل��ول متمرکز نکرده، بلکه با هدف‌های 
برنامه‌ریزی ش��ده سعی بر این دارند برای افراد 
سالم هم بتوانند در جهت عملکرد بهتر سلامت 
روحی گام بردارند. از این رو این دستگاه طوری 
طراحی ش��ده که با ارتق��ای آن علاوه بر جنبه 
درمانی، جنبه بالابردن س��طح یادگیری را هم 
داشته باشد که از حالت صرفا توانبخشی خارج 
ش��ده و باه��دف ورود به ب��ازار عمومی به جلو 
حرک��ت کند. داوری در ای��ن خصوص تصریح 
می‌کند: با ق��درت اندازه‌گیری امواج و بازخورد 
آن سیس��تمی ایجاد ش��ده که عملکرد مغز را 
بهبود ببخش��د و میزان س��طح تمرکز و توجه 

فرد را نس��بت به محیط اطرافش بالا ببرد. در 
واقع س��اخت و ارتقای نمونه‌های پیشرفته‌تری 
از دس��تگاه مثلث برگشت صدا جزو مهم‌ترین 

اهدافی است که در پیش داریم. 
وی در خصوص محیط‌های��ی که می‌توانند 
از این دس��تگاه به��ره بگیرن��د، می‌گوید: این 
تکنولوژی می‌تواند برای فضا‌های بزرگ کاری، 
مخصوصا کارخانه‌ها و مکان‌های پرسروصدا که 
که تعداد افراد و ماش��ین‌آلات زیاد است به کار 
گرفته شود تا برای دقایقی افراد مشغول به کار 
در آنجا اس��تراحتی به گوش و مغز خود دهند 
و اصطلاحا یک ریلکسیش��ن را داشته باشند تا 
با بازیابی تمرک��ز و آرامش اعصاب به کار خود 
ادامه دهند و بهره‌وری نیروی انسانی در محیط 

کار بالاتر برود. 

 آمار بالای کودکان اوتیسم 
انگیزه‌ای برای اختراع

داوری در رابط��ه با چگونه ش��کل گرفتن 
ایده اختراع این محصول می‌گوید: ابتدا جنبه 
روان‌شناس��ی این موضوع زمینه‌ای ایجاد شد 
که این مشکل را بررسی کنیم و این نخستین 
انگیزه‌ای بود که ما را بر آن داش��ت بیش��تر 
مس��ئله را جدی بگیریم. در واقع این مسئله 
که هنگام صحب��ت کردن با ن��وزادان تغییر 
ص��دا می‌دهیم و موج صدای خ��ود را عوض 
می‌کنی��م این تصور را در م��ن ایجاد کرد که 
کودک اس��تثنایی را هم اگر یک فرد سالم در 
نظ��ر بگیریم که با محدودیت‌های حس��ی و 
شنیداری همراه اس��ت می‌توانیم فرکانس را 
ط��وری طراحی کنیم که ب��ا تغییر دادن آنها 
مانند تغییر دادن صدا هنگام صحبت با کودک 
فرکانس‌‌ها را جذب مغز کنیم و این زمینه‌ای 
ش��د که فضایی را ایجاد کنیم که کودکان در 

آن بتوانند تحت درمان قرار گیرند. همچنین 
بررس��ی‌های ما نش��ان داده که در دنیا از هر 
شش نفر یک نفر به بیماری اوتیسم مبتلاست 
که این نشان‌دهنده گستردگی بازار برای بهره 
گرفتن از این دس��تگاه در راستای توانبخشی 

بیماران است. 

فعالیت در راستای پوشش کل بازار
داوری در ادام��ه در رابط��ه با دس��تگاه‌های 
پزش��کی دیگر که برای اف��راد معلول نیز ثبت 
اخت��راع کرده‌ان��د، تصریح می‌کند: دس��تگاه 
توانبخش��ی مدل کروی که با جذب چرخش، 
کل بدن را از لحاظ تنش اندازه‌گیری می‌کند و 
دستگاه هرمی شکل با همین کاربرد و همچنین 
ات��اق مخصوص اکس��یژن، س��عی داریم تمام 
مشکلات بیماران مربوط به این حوزه را پوشش 
دهیم. به علاوه در کنار همه این دس��تگاه‌های 
برنامه‌ه��ای  طراح��ی  س��راغ  س��خت‌افزاری 
نرم‌افزاری هم مانند نصب بانک اطلاعاتی برای 
اختلال یادگیری و آموزش معلولان رفته‌ایم تا 
کل بازار مربوط به این بیماری را پوشش داده و 

سعی کنیم آن را درمان کنیم. 

نیاز به سرمایه برای حضور در بازار داخلی
داوری در خصوص توان تولید دستگاه برای 
تمام مراکز درمانی در س��طح کشور می‌گوید: 
در ش��هر بزرگی مثل تهران تنه��ا با تولید 10 
دستگاه می‌توانیم تمام بازار نیازمند محصول را 
پوش��ش دهیم و 10 مرکز اصلی توانبخشی در 
این ش��هر را مجهز کنیم، اما متاسفانه مشکل 
سرمایه تولید در شرکت‌های دانش‌بنیان همواره 
یک مش��کل بزرگ و مانع راه است. مسئله‌ای 
ک��ه فعالان این حوزه همواره امید به حمایت و 
کمک دولت برای رفع آن داشته‌اند که متاسفانه 
همچن��ان به ق��وت خود باقی اس��ت و صدای 

تولیدکنند‌گان شنیده نمی‌شود. 
ای��ن مخت��رع معتقد اس��ت ب��رای تولید 
بیش��تر نیاز به س��رمایه‌گذار دارند و همین 
عدم توجه از س��وی دولت و سرمایه‌گذاران 
بخش خصوصی آنها را ب��ه صادر کردن این 
فناوری به کشورهای دیگر سوق داده است. 
وی می‌افزاید: در حال مذاکره با چند کش��ور 
هس��تیم که با س��رمایه‌گذاری و کمک مالی 
توان تولید ما را افزایش دهند و دس��تگاه را 
با توجه به نبود مش��ابه خارجی در بازارهای 
جهانی برای‌ش��ان تولید و ص��ادر کنیم. این 
فعال حوزه عل��م و فناوری در آخر می‌گوید: 
هم��ه تولیدکنن��دگان در هر بخش��ی باید 
قابلیت‌ه��ای خود را افزای��ش داده و با تولید 
و توس��عه محص��ولات نوآور در س��طح بازار 
بمانند. مسئله بازاریابی و داشتن علم تجارت 
و فروش محصول هم همیش��ه از مهم‌ترین 
اصول مدیریتی شرکت‌هاس��ت که متاسفانه 
در بازارهای داخلی ب��ه علت نبود اعتماد به 
حوزه نوپای دانش‌بنیان همواره حمایت را از 

حامیان خارجی دریافت می‌کنیم. 

در شماره پیش��ین صفحه نوفناوران 
گزارش��ی از نس��ل چهارم فناوری‌ها و 
ظهور نوآوری‌ها در دنیای امروز منتشر 
ش��د و بنا ب��ود چهار مفه��وم اصلی و 
تاثیر‌گذار این نس��ل را در این ش��ماره 
تش��ریح کنیم. محمد دیندوست، عضو 
هیات موسس و مدیر پژوهشی شرکت 
تعاون��ی دانش‌بنی��ان خان��ه پژوه��ش 
ف��اوا ک��ه در رش��ته DBA دانش��گاه 
ته��ران درس خوان��ده در خصوص این 
مفاهیم می‌گوید: شبکه‌سازی عمودی 
سیس��تم‌های تولید هوشمند، تجمیع 
افقی با نس��ل جدید شبکه‌های زنجیره 
ارزش، به‌کارگی��ری مهندس��ی در کل 
زنجی��ره ارزش و تاثی��ر فناوری‌هایی با 
رشد نمایی چهار مولفه اصلی در مسیر 
توسعه کسب‌و‌کارها به شمار می‌آید که 
این مفاهیم در ادامه شرح داده می‌شود. 

شبکه‌سازی عمودی سیستم‌های 
تولید هوشمند

شبکه‎س��ازی عمودی سیس��تم‌های 
تولید هوش��مند، نخستین و مهم‌ترین 
ویژگ��ی صنع��ت 4/0 در کارخانه‌های 
آینده اس��ت. این شبکه‌سازی عمودی 
ب��رای ایج��اد توانایی واکنش س��ریع 
در مقاب��ل تغییرات تقاض��ا یا تغییرات 
در س��طح موجودی و رف��ع خطاها از 
سیس��تم‌های تولید س��ایبر- فیزیکی 
اس��تفاده می‌کند. با بهره‌گی��ری از این 
سیستم‌ها، کارخانه‎های هوشمند خود 
را س��ازمان‌دهی ک��رده و محص��ولات 
شخصی‌س��ازی ش��ده و مشتری‌پسند 
تولی��د می‌کنند. باید توجه داش��ت که 
برای دس��تیابی به اهداف شبکه‌سازی 
عم��ودی، داده‌ها باید کام�ال یکپارچه 
باش��ند. همچنین به‌منظ��ور نظارت و 
سامان‌دهی خودکار این کارخانه‌ها باید 
از فناوری حسگرهای هوشمند استفاده 

کرد. 
سیس��تم‌های تولید سایبر- فیزیکی 
علاوه بر مدیریت تولید، س��ازمان را از 

مدیریت نگهداری نیز بی‌نیاز می‌کنند. 
منابع و محصولات ش��بکه ش��ده، مواد 
مورد استفاده و بخش‌ها می‌توانند در هر 
مکان و در هر زمانی قرار گیرند. در این 
سیستم‌ها تمام مراحل پردازش فرآیند 
تولید با جزییات کامل ثبت می‌ش��ود. 
تغییرات در س��فارش‌ها، نوس��انات در 
کیفیت یا اختلال در ماش��ین‌آلات را با 
سرعت بیش��تری می‌توان برطرف کرد. 
با این فرآیندها می‌‎توان فرس��ودگی یا 
شکس��تگی محصولات را نی��ز کنترل 
کرد. کارخانه‌های آینده در تلاش��ند با 
بهره‌گی��ری از این سیس��تم‌ها کارایی 
منابع خ��ود را افزای��ش داده و از مواد، 
انرژی و نیروی انسانی به شکل کاراتری 

استفاده کنند. 

تجمیع افقی با نسل جدید 
شبکه‌های زنجیره ارزش

ارزش  ایج��اد  جدی��د  ش��بکه‌های 
به‌صورت بهینه‌س��ازی ش��ده بلادرنگ 
ب��وده و در کن��ار ش��فافیت یکپارچه، 
س��طح بالایی از انعطاف‌پذیری را برای 
پاسخگویی سریع به مشکلات، خطاها 

و تسهیل بهینه‌سازی به همراه دارند. 
تولی��د  سیس��تم‌های  همانن��د 
ش��بکه ش��ده، این ش��بکه‌ها )محلی و 
 سراسری( از طریق سیستم‌های تولید 
سایبر- فیزیکی شبکه‌ای مابین سیستم 
لجس��تیک داخلی ش��امل بخش‌های 
انب��ارداری، تولی��د، بازاریابی و فروش و 
لجس��تیک خارجی و خدم��ات توزیع 
ایجاد می‌کنن��د. تاریخچه هر بخش از 
محصول )حافظه محصول( نیز به‌منظور 
تضمین قابلیت ردیابی در این ش��بکه 
ثبت می‌ش��ود. ای��ن امر باع��ث ایجاد 
شفافیت و انعطاف‌پذیری در کل زنجیره 
فرآیند می‌شود )برای مثال از خرید به 
سمت تولید یک محصول تا فروش آن 

یا از تامین‌کننده به س��مت ش��رکت و 
مشتری نهایی(. درخواست‌های مشتری 
نه‌تنها در تولید بلکه در توسعه، سفارش، 
برنامه‌ریزی، س��اخت و توزیع محصول 
نیز قابل اعمال اس��ت و تولیدکنندگان 
می‌توانند فاکتورهای��ی مانند کیفیت، 
برنامه زمانی، ریس��ک، قیمت و عوامل 
پایداری زیست‌محیطی را به‌صورت پویا 
و بلادرنگ در تمام مراحل زنجیره ارزش 
کنترل کنند. ای��ن نوع از تجمیع افقی 
مشتری و کسب‌وکار می‌تواند مدل‌های 
کس��ب‌وکار جدیدی ایج��اد کند. باید 
توجه داشت که مسائل قانونی، تعهدات 
و حفاظ��ت از مالکیت معنوی از جمله 
مسائل مهمی هس��تند که در تجمیع 

افقی باید به آنها توجه شود. 

بهره‌گیری از مهندسی در کل 
زنجیره ارزش

بهره‌گیری از مهندسی میان‌رشته‌ای 
در کل زنجی��ره ارزش و زنجی��ره عمر 
محصولات و مش��تریان سومین ویژگی 
مهم صنعت 4/0 اس��ت. این مهندسی 
به‌ص��ورت یکپارچ��ه در ط��ول فرآیند 
طراحی، توس��عه و تولی��د محصولات 
و خدم��ات جدی��د اعم��ال می‌ش��ود. 
محصولات جدید نیازمند سیستم‌های 
تولید جدید و اصلاح‌ش��ده‌ای هستند. 
یکپارچگی و هماهنگی توسعه و تولید 
محصولات و سیستم‌های تولید جدید 
ب��ا چرخه عم��ر محصول باع��ث ایجاد 
هم‌افزای��ی می��ان توس��عه محصول و 

سیستم‌های تولید می‌شود. 
مهندس��ی  از  بهره‌گی��ری  ویژگ��ی 
اولیه  نمونه‌های  به‌واسطه مدل‌س��ازی 
از داده‌ها و اطلاعاتی قابل دس��ترس در 
طول تمام مراحل زنجیره عمر محصول 
برای تعریف فرآیندهای انعطاف‌پذیرتر 

استفاده می‌کند. 

فناوری‌هایی با رشد نمایی
تاثی��ر فناوری‌های��ی با رش��د نمایی 
اختصاص��ی،  راه‌حل‌ه��ای  ارائ��ه  در 
در  صرفه‌جوی��ی  و  انعطاف‌پذی��ری 
هزین��ه‌ فرآیندهای صنعت��ی به‌عنوان 
تسریع‌کننده و شتاب‌دهنده، چهارمین 

ویژگی صنعت 4/0 است. 
صنعت 4/0 برای قابل درک و مستقل 
بودن، نیازمند راه‌حل‌‌های خودکارسازی 
است. هوش مصنوعی )AI(، روبات‌های 
پیش��رفته و فناوری حس��گر از توانایی 
بالقوه‌ای ب��رای افزایش اس��تقلال این 

صنع��ت و تس��ریع شخصی‌س��ازی و 
انعطاف‌پذیری آن برخوردارند. 

ه��وش مصنوع��ی نه‌تنه��ا می‌تواند 
برای مس��یریابی خودروه��ای خودران 
در کارخانه‌ه��ا و انبارها، صرفه‌جویی در 
زمان و هزینه در مدیریت زنجیره تامین 
)SCM(، افزای��ش قابلیت اطمینان در 
تولید یا تجزیه‌وتحلیل داده‌های بزرگ 
ب��ه کار رود بلک��ه می‌ت��وان از آن برای 
طراح��ی و ایجاد راهکاره��ای جدید یا 
بهبود همکاری میان انس��ان و ماشین 
به‌منظور ارائه خدمات بهتر استفاده کرد. 

نانومواد کاربردی و نانوحس��گرها نیز 
می‌توانن��د به‌منظ��ور مدیریت کیفیت 
کارآمدت��ر ی��ا تولی��د روبات‌هایی برای 
کنترل تولید به کار روند که به‌راحتی با 
انسان‌ها همکاری می‌کنند. روبات‌هایی 
با قابلیت پ��رواز در س��الن‌های تولید، 
اس��تفاده از پرنده‌های بدون سرنشین 
ب��رای کنترل موج��ودی انب��ار و ارائه 
قطعات یدکی در هر ساعت از شبانه‎روز 
و در هر ش��رایط مکان��ی و آب‌وهوایی 
از دیگ��ر کاربردهای��ی هس��تند که در 
کارخانه‌های مستقل و هوشمند آینده 
مت��داول خواهند بود. چاپ س��ه‌بعدی 
به‌عنوان نخستین مثال از فناوری‌هایی 
با رش��د نمایی اس��ت که باعث افزایش 
شتاب صنعت 4/0 شده و دسترسی به 

آن را امکان‌پذیرتر می‌کند. 

وسیله‌ای برای کمک به معاینه گوش

ایده‌پرداز: علی‌اکبر شاکری
توضیحات: 

اتوس��کوپ وسیله‌ای اس��ت که به کمک آن می‌توان 
درون مجرای ش��نوایی و همچنین پ��رده صماخ را دید. 
یکی از محدودیت‌های اتوسکوپ این است که در صورت 
مسدود شدن کانال گوش به وسیله ترشحات، نمی‌توان 
پرده صماخ را مشاهده کرد. از آنجا که دیدن پرده صماخ 
و کان��ال گوش توس��ط بالینگر برای تش��خیص برخی 
بیماری‌ها مانند التهاب گوش میانیَ )AOM( ضروری 
است لازم است مجرای گوش تمیز و قابل مشاهده شود. 
 )vaccum( برای تمیز کردن مجرا می‌توان از مکنده
- توس��ط پزش��ک – یا گوش پاک‌کن پنبه‌ای و دائمی 

استفاده کرد که محدودیت‌هایی به همراه دارد. 
 کاربردها: 

تمیز کردن مجرای گوش در معاینات پزشکی متناسب 
با سن بیمار )کاربرد اصلی(

باز کردن مجرا در موارد انسداد به وسیله ترشحات پس 
از نرم شدن ترشحات به کمک قطره گلیسیرین فنیکه 

)کاربرد درمانی(
دیدن داخل بینی در معاینات و تمیز کردن بینی نوزاد 

)کاربرد فرعی(
 مزایا: 

 کمک معاینه گوش وسیله‌ای است که جهت باز کردن 
مجرای شنوایی جهت معاینه بهتر و آسان‌تر کانال گوش 
با حداقل آس��یب و صرف زمان کوتاه طراحی شده است 
و از این جهت به‌عنوان مکمل اتوسکوپ پزشکی کاربرد 
دارد.  از آنج��ا ک��ه قطر مجرا در کودکان و بزرگس��الان 
متفاوت اس��ت حلقه پیش��ین این وس��یله با اندازه‌های 
متفاوت و قابل تعویض )متناس��ب باسن وجثه( طراحی 
شده است تا آسیب کمتری به گوش وارد شود )برخلاف 
سایر گوش پاک‌کن‌های پنبه‌ای و دائمی که دارای یک 

اندازه واحد و ثابت هستند(.
از طرفی طول بخش پیشین این وسیله کمتر از فاصله 
طبیع��ی )از ابتدای مجرا تاپرده صماخ( اس��ت تا با پرده 

تماس پیدا نکند و امکان آسیب‌رسانی پایین باشد. 
خاصیت خود ضدعفونی ش��وندگی با استفاده از مواد 
ضدعفونی‌کننده که در درون س��رپوش وسیله قرار دارد 

و حمل و نگهداری آن نیز آسان است.

ساخت الکترود تحریکات مغزی 
برای درمان پارکینسون و اعتیاد

رئیس مرکز تحقیقات سلولی و مولکولی و علوم اعصاب 
دانشگاه علوم پزشکی ایران گفت: در حال حاضر در صدد 
هستیم تا الکترودی برای تحریکات مغزی بسازیم تا در 

درمان بیماری‌های مثل پارکینسون به کار ببریم. 
به گزارش مهر، محمدتقی جغتایی، مشاور دبیر ستاد 
توسعه علوم ش��ناختی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمهوری و مجری طرح »پروژه DBS« گفت: این یک 
روش علمی از ترکیب علوم فنی - مهندس��ی و پزشکی 
است که برای مطالعات رفتاری بسیاری از بیماران مغزی 

به کار می‌رود. 
وی اف��زود: از ای��ن روش ب��رای مطالع��ات رفت��اری 
بیماری‌های مغزی به‌ویژه بیماران مبتلا به پارکینسون 
استفاده می‌شود و در آینده می‌توان از این مطالعه برای 
اعتیاد که در آن قاعده مغز با مش��کل روبه‌رو می‌ش��ود، 

استفاده کرد. 
جغتایی با بیان اینکه پروژه تحریکات مغزی ۳ فاز دارد، 
گفت: در فاز اول این پروژه، تیم مهندسان دانشکده برق 
و کامپیوتر دانش��گاه تهران، نسبت به ساخت الکترودها 
که تحریکات مغ��زی را ایجاد می‌کنند، اقدام کردند. در 
حال حاضر این الکترودها که در جراحی‌های مغزی مورد 
استفاده قرار می‌گیرد در حیوانات کوچکی همچون موش 

و حیوانات بزرگی مانند میمون آزمایش شده است. 
وی با بیان اینکه این پروژه از دو سال پیش آغاز شده 
و فاز س��وم آن آزمایش روی انسان است، گفت: در سال 
گذش��ته آزمایش روی موش با موفقیت انجام ش��د؛ از 
ابتدای امس��ال آزمایش روی میمون را آغاز کردیم و اگر 
این آزمایش هم با موفقیت انجام شود به نتیجه می‌رسیم 

که روی انسان پاسخ می‌دهد. 
وی گفت: ای��ن الکترودی ک��ه روی میمون آزمایش 
می‌شود مش��ابه الکترودی اس��ت که در انسان استفاده 

می‌شود. 
مشاور دبیر ستاد توسعه علوم شناختی معاونت علمی 
و فناوری با بیان اینکه هم‌اکنون در دنیا، تحریکات مغزی 
به دو شکل سطحی و عمقی انجام می‌شود، عنوان کرد: 
تحریکات عمقی مغز بس��یار پیچیده بوده و با توجه به 
اینکه هزینه ساخت و کاشت الکترودها در مغز بسیار زیاد 
است، اجرای آن برای بیماران در ایران امکان‌پذیر نبود؛ از 

سوی دیگر این الکترودها وارداتی هستند. 
به گفته وی، اگر این پروژه تحقیقاتی به نتیجه برسد 
با اجرای آن می‌توانی��م از واردات الکترودی که در حال 
حاضر از کشورهای خارجی به کشور می‌آید، جلوگیری 

کنیم. 
رئیس مرکز تحقیقات سلولی و مولکولی و علوم اعصاب 
دانش��گاه علوم پزشکی ایران ادامه داد: امیدواریم کاربرد 
این مطالعات را در بسیاری از بیماری‌های علوم اعصاب و 

اختلالات مغزی و تکاملی شاهد باشیم. 

ایده‌های به دنبال سرمایه

نوآورانه

گزارشی از اختراع مثلث برگشت صدا برای کودکان مبتلا به اختلالات شنیداری توسط یک نوآور ایرانی

صدای تولیدکننده به گوش نمی‌رسد

تعریف مفاهیم تاثیرگذار در انقلاب نسل چهارم بر پایه فناوری‌های نو

توسعه کسب‌و‌کارها به کمک مولفه‌های صنعت 4/0

گزارش 2
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گزارش »فرصت امروز« از بازار تولیدات سراجی

تاثیرکاهش تعداد سمینارها برکسب‌و‌کار ‌کیف‌سازان
ابوالفضل غیوری از کسب‌وکارش می‌گوید

از تعمیر تا تولید
کار و تلاش برای کس��ب معیشت از واقعی‌ترین 
بخش‌ه��ای زندگی اس��ت و ما با داس��تان واقعی 
کس��ب‌وکار آدم‌های��ی کار داری��م ک��ه ف��ارغ از 
خیالات و داس��تان‌پردازی به فعالی��ت اقتصادی 
مش��غول هس��تند و در ای��ن وانفس��ای تولید به 
فعالیت می‌پردازن��د. ابوالفضل غیوری از فعالان و 
تولیدکنندگان نس��بتا قدیمی این صنف در ایران 
است و بیش از 12سال سابقه دارد. غیوری مسیر 
کاری‌اش را با »فرصت‌امروز« در میان نهاده است. 
قبل از اینکه وارد این کار ش��وم کارمند دفتری 
اداره برق اسلامش��هر بودم و هیچ سررش��ته‌ای از 
کاس��بی و تولید نداش��تم. البته خیلی قبل‌تر در 
دوران تحصیل به واس��طه یکی از اقوام که خیاط 
س��ری‌دوز بود مختصری کار خیاط��ی یاد گرفته 
بودم و خودم بعض��ی از کارهای مربوط به خودم 
را انجام می‌دادم. مثلا بارها کیف یا لباس��م هنگام 
بازیگوشی با بچه‌های مدرسه و محل پاره می‌شد 
ک��ه خ��ودم آن را ترمیم می‌ک��ردم و وصله پینه 

می‌زدم. مدت‌ها گذشت. 
به خاطر اینکه کم��ی خیاطی بلد بودم در بین 
فامی��ل و اهال��ی محل به خرده‌کار معروف ش��ده 
بودم و اغل��ب کارهای کوچک مثل دوختن زیپ، 
رفوکردن، تنگ و کوتاه کردن لباس و شلوار را در 
خانه انجام می‌دادم. تا اینکه یک روز اوایل س��ال 
83 یکی از اقوام )پسرخاله‌ام( به من پیشنهاد داد 
ک��ه خیاطی راه بیندازیم. من ابتدا مخالفت کردم 
چون هیچ س��ابقه‌ای در این جور کارها نداش��تم. 
خلاص��ه ب��ا کل��ی اصرار ب��ه پرس‌وجو و کس��ب 
اطلاع��ات پرداختی��م. در خلال همین س��وال و 
جواب‌ها با خیاط‌ها و کاسب‌ها، متوجه شدیم که 
کار کیف و ساک بهتر از کار لباس و شلوار است. 

ب��ه هر زحمتی ب��ود پ��ی کار را گرفتیم تا یک 
تولی��دی کوچک راه‌اندازی کنی��م. هر روز بعد از 
تعطیل ش��دن از اداره دو نفری می‌رفتیم س��راغ 
اس��تادکارها ت��ا کمی ه��م به ما کار ی��اد بدهند. 
البت��ه هدف ما تولی��د اقلام کوچ��ک و کم‌حجم 
بود که دردس��ر کمتری داش��ت و خیلی زمان‌بر 
نبود. بعد از حدود هش��ت ماه شاگردی و مشاهده 
کار از نزدی��ک تصمیم خودم��ان را عملی کردیم. 
از زیرزمی��ن من��زل یکی از دوس��تان ش��روع به 
کار کردی��م و اول کار کیف‌ه��ای پ��ول کوچک و 
س��اده و کیف‌های دستی یک‌لایی را می‌دوختیم. 
اب��زار کارم��ان دو چرخ‌خیاطی دس��ت دوم، چند 
قیچ��ی بزرگ ب��رای برش و س��ایر ل��وازم مورد 
نی��از بود ک��ه روی هم ح��دود 180ه��زار تومان 
 خ��رج برداش��ت ک��ه در واق��ع س��رمایه اولیه ما 

بود. 
بعد از دو س��ه س��ال کیف مدرس��ه، کیف‌های 
برزنتی س��اده اداری و چند مدل س��اک ورزشی 
ساده را هم به لیست محصولات‌مان اضافه کردیم. 
این را ه��م بگویم که بعد از آن زیرزمین چند جا 
عوض کردیم؛ گذرمان به باغ سپهس��الار )خیابان 
ص��ف فعلی( مولوی و چند ج��ای دیگر هم افتاد 
تا اینکه س��رانجام در همان منطق��ه خودمان در 
اسلامشهر موفق به دایر کردن دائمی یک تولیدی 
کوچک 20 متری شدیم. بعد از مدتی تامین اقلام 
م��ورد نیاز اداره خودمان را به عهده گرفتم و طی 
چند نوبت سفارش‌های خوبی از اداره گرفتم. بعد 
از آن ب��ود که کار ما زیاد ش��د و چند مدرس��ه و 
مهدک��ودک هم مش��تری م��ا ش��دند. رفته‌رفته 
کار ب��الا گرفت و یک��ی از درمانگاه‌ه��ای منطقه 
 اسلامش��هر هم س��فارش تهیه س��اک بیمار را به 

ما داد. 
دیگ��ر کار م��ا ب��ه اصط�الح گرفت��ه ب��ود و 
س��فارش‌های متعددی بود که دریافت می‌کردیم. 
تصمی��م گرفتم تمام وقت خودم را مش��غول این 
حرفه کنم. دو س��ال تا بازنشستگی پیش از موعد 
مانده بود. خلاصه در سال 1389 بعد از 25 سال 
خدمت بازنشسته شدم و به طور کامل وقت خودم 
را ص��رف تولیدی کردم. در ح��ال حاضر تولیدی 
نیک‌جا را ثبت کردیم و الان 12 نفر پرس��نل در 
دو واحد بغل هم در همان اسلامش��هر مشغول به 
کار هستند. عمده فعالیت فعلی ما براساس میزان 
دریافت سفارش‌هاست که از طرف مشتری‌ها داده 
می‌ش��ود. تا دو سه س��ال پیش مشتری عمده ما 
ادارات دولتی بودند که برای نشست‌ها و جلسات 
خودش��ان س��فارش می‌دادند. اما الان جلوی این 
کارها را به خاطر کمبود اعتبار گرفته‌اند. مدارس، 
مهد‌های کودک دیگر مش��تریان ما هس��تند که 
بسته به تنوع و مدل‌های روز به ما سفارش از 30 
تا 80 عدد را می‌دهند که بیش��تر مربوط به شش 
ماهه نخست سال و برای بازگشایی مدارس است. 
صنف س��راجی معمولا دوماه بع��د از عید کارش 
کلی��د می‌خورد. در کنار تولی��د و دوخت کیف و 
کوله‌پش��تی، به صورتی محدود و موردی زنبیل و 
س��اک خرید هم درست می‌کنیم که اهالی محل 

طالبش هستند. 

کیف‌ها یکی از پرکاربردترین و دائمی‌ترین 
همراهان انسان هستند که هیچ وقت از مد 
نیفت��اده و از رده خارج نمی‌ش��وند. هزاران 
مدل کیف، ساک و چمدان در بازار موجود 
اس��ت و تنوع این قبیل محصولات حجمی 
بس��یار بالاس��ت. با این حال اکثر مدل‌های 
مختل��ف کی��ف، س��اک و چمدان بس��یار 
کارب��ردی و مفید هس��تند و به‌عنوان یک 
وسیله چندکاره در س��فرها و همراهی‌های 
روزمره ش��ناخته می‌ش��وند. جالب اس��ت 
بدانی��د امروزه همه مدل کی��ف در اندازه‌ها 
و طرح‌های مختل��ف در بازار مصرف وجود 
دارن��د و هر روز هم ای��ن مجموعه متنوع‌تر 
می‌ش��ود. این مس��ئله تصمیم‌گی��ری برای 
خری��د را س��اده‌تر کرده تا انتخ��اب بهتری 
صورت بگی��رد. جالب‌ترین قس��مت ماجرا 
اینجاس��ت که دیگ��ر کیف ج��زو متعلقات 
و اس��باب خ��اص زنان نیس��ت، بلکه نقش 
مهم��ی در زندگی و فعالی��ت روزانه مردان 
هم دارد. حرفه سراجی یکی از قدیمی‌ترین 
فعالیت‌های تولیدی کشور است که در بین 
صنوف مختلف س��ابقه زیادی دارد. در این 
حرفه انواع کیف، ساک، چمدان، کوله‌پشتی 
و سایر متعلقات آن تولید و عرضه می‌شود. 
اما گویا این پیش��ه نیز مانند صنوف دیگر از 
رونق مناس��بی برخوردار نیست و کسادی و 
رکود دامن این ش��غل دیرپ��ا را هم گرفته 
اس��ت. برای بررسی بیش��تر این موضوع با 
محس��ن خردمند، رئیس اتحادیه س��راجان 

تهران به گفت‌وگو نشسته‌ایم. 
ب��ازار ش��رایط خوبی را تجرب��ه نمی‌کند. 
ای��ن خلاصه حرف‌ه��ا و درد‌دل‌های رئیس 
اتحادیه است. خردمند دراین‌باره می‌گوید: 
رک��ود سرتاس��ری ب��ازار را دربرگرفته و به 
این زودی‌ها هم از آن خارج نخواهد ش��د، 
مخصوصا در این س��ه، چهار س��ال گذشته 
که اوضاع و احوال خیلی بدتر ش��ده است. 
سابق براین، همه تولیدکننده‌ها از خردادماه 
مشغول می‌ش��دند برای تهیه اقلام تولیدی 
ب��رای اول مهر و فصل بازگش��ایی مدارس، 
ام��ا الان چنین چی��زی در بازار به چش��م 
نمی‌خ��ورد. تولید مکمل فروش اس��ت و تا 
وقت��ی فروش نباش��د تولید ب��ه چه دردی 
می‌خ��ورد؟ در حال حاضر ش��تاب تولید و 
عرضه خیلی کم شده و اصلا مقرون به‌صرفه 
نیس��ت. واردات بی‌روی��ه هم که بیش��تر از 
کشور چین صورت می‌گیرد به این وضعیت 
نامساعد دامن زده است. کوتاه بگویم، با این 

شرایط راه به جایی نمی‌بریم. 

سراجی، شهر خلوت
خردمند مش��کلات پیش‌روی این صنف 
را برمی‌ش��مرد: مهم‌ترین مس��ئله‌ای که ما 
با آن دس��ت به گریبان هستیم، هزینه‌های 

بالای تولید اس��ت که شامل دستمزد، حق 
بیمه و خرید مواد اولیه می‌شود. مورد دیگر 
که ظرف دوس��ال گذشته خیلی آزاردهنده 
و کمرشکن ش��ده است، بحث مالیات است 
که بدون هیچ ضابطه‌ای چندین برابرش��ده 
و معلوم نیس��ت ب��ر چه اساس��ی این نرخ 
تعیین و تصویب ش��ده. واردات بی‌حساب و 
کتاب هم که جای خودش را دارد و تبدیل 
ب��ه معضل بزرگی برای ما ش��ده اس��ت. با 
اس��تفاده از رانت و امتیازهای ویژه هرچقدر 
ک��ه می‌خواهن��د وارد می‌کنن��د آن هم با 
قیمت‌ه��ای پایین برای اجن��اس نامرغوب 
که بدون نظارت در بازار پخش ش��ده است. 
اگر واردات زیاد باشد همه زمین می‌خورند 
و واقع��ا جبران‌ناپذیر اس��ت. من همیش��ه 
می‌گویم صنف س��راجی شهرخلوت است و 
کسی صدایش را نمی‌شنود. کارکردن با این 
ش��رایط اصلا صلاح نیس��ت، همان‌طور که 
برخی از همکاران باسابقه ما الان خانه‌نشین 
ش��ده‌اند. م��دام ش��عار حمای��ت از تولید و 
اقتصاد ملی داده می‌شود، ولی کوچک‌ترین 
توجهی به این حوزه نمی‌شود. همه کشورها 
از تولید و تولید‌کننده حمایت‌های مس��تمر 
و پایداری می‌کنند، اما در کشور ما معکوس 
اس��ت و توی س��ر تولید می‌زنن��د! اگر یک 
واحد کارگاهی پنج نفر پرسنل داشته باشد 

حق بیمه‌ش��ان 10درصد است، اما اگر این 
تعداد به ش��ش نفر برس��د مبلغ حق بیمه 
تا 30درصد بالا م��ی‌رود. نرخ مالیات را هم 
که مزید برعلت ش��ده و اصلا برایشان مهم 
نیس��ت که خرج و مخارج تامین می‌ش��ود 
یا ن��ه، فقط قبض صادر می‌کنن��د و انتظار 
تسویه‌حس��اب زودهن��گام را دارند. کمبود 
نقدینگ��ی و بازپرداخ��ت تس��هیلات بانکی 
با س��ود 28درصد بسیار س��خت و به نوعی 

خودکشی محض است. 

تولید و نیاز بازار
رئیس اتحادیه س��راجان ته��ران می‌گوید: 
نیاز سالانه کشور بین 14 تا 15 میلیون عدد 
از انواع کیف و س��اک است، که از این میزان 
فقط 30 تا 40درصد آن دوخت داخل است. 
ت��ازه همین 30 تا 40درصد ه��م با دلهره و 
نگرانی تولید می‌ش��ود. صادرات کمی داریم 
که به کش��ورهای منطقه و روسیه فرستاده 
می‌ش��ود. بعضی از چرم‌کارها در کشورهای 
ح��وزه خلیج‌فارس ش��عبه دارن��د و کارهای 
مرغوب و مناسبی عرضه می‌کنند، ولی اینها 
پراکنده است و منس��جم و بابرنامه مدون و 
اصولی نیست. توان تولیدی کشور بالاست و 
این حرفه پتانسیل بالایی برای اشتغال‌زایی و 
ارزآوری دارد ولی فعلا در تامین نیاز داخلی 

هم مانده‌ای��م. برای صادرات ای��ن اقلام که 
جزو کالاهای غیرنفتی به حس��اب می‌آیند، 
باید بازاریابی کرد و نمایش��گاه گذاشت. یک 
نمایش��گاه س��ه، چهار روزه در روسیه 15 تا 
20میلی��ون تومان خرج دارد که از عهده هر 
کسی برنمی‌آید. سازنده باید بتواند جنسش 
را بفروشد تا دس��تمزد بدهد و هزینه‌هایش 
را جبران کند. خردمند در مورد کم ش��دن 
حج��م تولید به نکته جالبی اش��اره می‌کند؛ 
عمده مش��تریان ما غیر‌کف ب��ازار، ادارات و 
نهادهای دولتی و حاکمیتی هستند که برای 
س��مینارها و همایش‌ها از تولیدات کیف این 
صنف اس��تفاده می‌کنند و ب��ه مهمانان اهدا 
می‌کنند. الان دو س��ال است که بودجه‌های 
تبلیغات��ی و برگ��زاری این مراس��م‌ها کم یا 
قطع ش��ده و میزان فروش به این دستگاه‌ها 
محدودتر از قبل اس��ت. اگر تعداد مختصری 
هم بخواهند مستقیم از فروشنده‌ها می‌خرند 
و سراغ کارگاه و تولیدکننده نمی‌روند. خود 
همین مسئله کار دوخت انواع کیف را پایین 
آورده است. وی در مورد نحوه تولید اجناس 
سراجی می‌افزاید: بیش از 90درصد واحدها 
ب��ه صورت دس��تی و با اس��تفاده از چرخ به 
کار مش��غولند. تعداد معدودی از واحدهای 
تولیدی ماش��ین‌آلات مخصوص را به تدریج 
وارد کرده‌ان��د ک��ه تعدادش��ان خیل��ی کم 

است، چون س��رمایه زیادی می‌خواهد. برای 
به‌روز کردن ی��ک کارگاه 70 – 60 متری و 
خرید دستگاه‌های لازم حداقل 100میلیون 
توم��ان باید کنار گذاش��ت. بی��ش از 2هزار 
واح��د صنفی فعال شناس��نامه‌دار داریم که 
به فعالیت می‌پردازند که با ظرفیت اس��می 
خ��ود کار نمی‌کنند و در نهایت تا 40درصد 
از ظرفیت‌ش��ان درگیر کار تولیدی اس��ت. 
م��واد اولیه مورد نیاز چ��رم، چرم مصنوعی، 
انواع برزن��ت، پارچه و یراق‌آلات اس��ت که 
40درص��د آن داخل��ی و 60درصد مابقی از 
خارج وارد می‌شود. بعضی از اجناس وارداتی 
به این خاطر وارد می‌شوند، چون تنوع طرح 
و رن��گ آن در نمونه‌ه��ای داخل��ی موجود 
نیست. قس��مت دیگری از این مواد وارداتی 
بازیافتی اس��ت که برای پوس��ت و سلامتی 
انس��ان به‌خصوص کودکان ض��رر دارد. این 
اجناس فاق��د کیفیت و ارزان، در واحدهای 
فاقد استاندارد و بدون مجوز و با به‌کارگیری 
از اتباع غیرمجاز تولید و فروخته می‌ش��ود، 
که اس��تفاده از این کالاها بس��یار خطرناک 
اس��ت. یراق‌آلات مثل زیپ، قف��ل، دکمه، 
گی��ره، دس��تگیره و... ه��م اغل��ب از خارج 
می‌آید، چ��ون قالب‌س��ازی و آبکاری خرج 
زیادی دارد، به‌صرفه اس��ت که از با واردات 

تامین شود. 

باشگاه سرمایه‌گذاران

علی علمی

سرمایه گذاری

تولید و عرضه انواع کیف‌های دستی یکی از 
مشاغلی است که سابقه زیادی در کشور دارد 
و ع��ده زی��ادی در این صنف به کار مش��غول 
هس��تند. تولید و دوخت کیف‌ه��ای اداری و 
دس��تی یکی از نیازهای فانتزی زندگی امروز 
اس��ت و در همه جا از اداره و مدرسه گرفته تا 
دانش��گاه و کارخانه و بیمارستان کاربرد دارد. 
ب��رای پی بردن به چند و چ��ون این حرفه با 
حامد س��راجیان مس��ئول مجموع��ه تولیدی 

افراچرم به گفت‌وگو پرداخته‌ایم. 
مجموعه تولیدی افراچرم در سال 1385 و از 
یک کارگاه کوچک آغاز شد. خیلی قبل‌تر از آن 
خاندان سراجیان مبادرت به تولید کیف و ساک 
می‌کردن��د و قدمت این خانواده صنعتگر در کار 
تولید به 180 س��ال می‌رسد و چهار نسل را در 
برمی‌گیرد. این ش��رکت سه بخش عمده کاری 
دارد که بدین ش��رح است: تولید و دوخت انواع 
کیف‌های چرمی و برزنتی، فعالیت‌های تبلیغاتی 
و برگزاری همایش‌ها و سمینارهای تخصصی و 
مدیریتی. سراجیان که مسئولیت این مجموعه را 
بر عهده دارد در مورد فعالیت واحد تولیدی‌اش 
می‌گوید: مجموع��ه افراچرم همه رقم محصول 
مرتب��ط با س��راجی را تولی��د و عرضه می‌کند. 
یک قلم از محصولات ما کارهای چرمی اس��ت. 
بخ��ش دیگر کارهای ش��رکت ان��واع کیف‌های 
 برزنتی ساده و اداری به علاوه کارهای طرح چرم 
)چرم مصنوعی( است. خود ما به طور مستقیم 
بنک��داری  و  نیس��تیم  خریدوف��روش  کار  در 
می‌کنی��م. وی در م��ورد تولی��دات مجموع��ه 
می‌افزاید: کارهای چرمی یک بخش از تولیدات 
ما را تشکیل می‌دهد که تماما چرم خالص است 
و ب��ه خاطر خ��اص بودنش اس��تقبال از آن کم 
است. ضمن اینکه محصولات چینی و ترک بازار 
را قبضه کرده‌اند و بیشتر اجناس موجود در بازار 
متعلق به چشم بادامی‌هاست. افرا چرم مجموعه 
کامل��ی از انواع کیف‌های چ��رم و برزنتی مانند 
کوله‌پش��تی، کیف‌های سه‌کاره، دستی، دوشی، 
س��اک بیمارس��تان، کیف ابزار، اداری فانتزی و 

چرم را تولید و عرضه می‌کند. سراجیان در ادامه 
می‌گوید: در حال حاضر کار خاصی از ما ساخته 
نیست و فقط سعی می‌کنیم با مختصر تولیدی 
که داریم این رقابت نابرابر را ادامه بدهیم؛ هم به 
لحاظ کیفیتی و هم از نظر حیثیتی. طرح چرم یا 
همان چرم مصنوعی و برزنتی هم مواد اولیه‌اش 
از چین می‌آید. میزان تولید و عرضه نس��بت به 
دو سال گذشته بین 50 تا 60درصد کمتر شده 
و بازار در یک خواب خرگوشی طولانی فرورفته 
است. یک بخش از بازار فروش ما مدتی است که 
مسکوت مانده و آن ادارات و دستگاه‌های دولتی 
است. به خاطر مشکلات اقتصادی که دولت دارد، 
بودجه برگزاری سمینارها و مراسم‌ها از نصف هم 
کمتر ش��ده و این مس��ئله باعث شده بخشی از 
بازار مصرف‌مان را از دست بدهیم، چون فعالیتی 
در این خصوص صورت نمی‌گیرد. تا قبل از این 
اتفاق��ات، یک اداره دولتی یکجا تا 10هزار کیف 

برزنتی اداری خریداری می‌کرد، ولی امسال اصلا 
بودجه‌ای ندارد تا مراسمی را برگزار کند. کار ما 
و بقیه همکاران شده تولید و انبار کردن کالاهای 
فروش نرفته! البته این وضعیت هم تا یک جایی 
قابل تحمل است و بعد از آن معلوم نیست چه به 

سر تولیدکننده‌های بینوا خواهد آمد. 

کار تولیدی
ای��ن تولید‌کننده قدیمی در مورد کار تولید 
می‌گوید: به شخصه توصیه نمی‌کنم کسی وارد 
این صنف و حرفه بش��ود، مگر اینکه بخواهد 
پولش را دور بریزد. اگر کسی واقعا می‌خواهد 
در این کار موفق شود باید درست و علمی کار 
کند و اگر توان و امکانش را دارد، بیاید صنعت 
چرم را به اس��م ایرانی‌اش احیا و اجرایی کند. 
یعن��ی چرم خام را در داخ��ل فرآوری کند نه 
اینک��ه برود از چین و ترکیه بیاورد و به اس��م 

ایرانی بفروش��د. به‌غیر از آن برای ش��روع کار 
و تولید نمونه‌های ساده یک فضای 15 – 10 
مت��ری و دوتا چرخ ک��ه بین یک تا 2 میلیون 
قیمت دارند کافی اس��ت. کلا ب��رای فعالیت 
مح��دود بین 8 تا 10 میلیون تومان س��رمایه 
لازم اس��ت، البته این حکم آب‌باریکه را دارد 
و نباید خیلی روی آن حس��اب کرد. در حال 
حاضر مجموعه افراچرم سه واحد تولیدی دارد 
که هرکدام بین 50 تا 70 مترمربع مس��احت 
دارن��د. دو واح��د در تهران و یک��ی دیگر در 
شهرستان قروه استان کردستان واقع است. در 
این س��ه واحد کارگاهی مجموعا 45 نفر کار 
می‌کنند. سراجیان مشکلات پیش‌روی تولید 
رانت در واردات، قاچاق، مالیات کمرش��کن و 
کمب��ود نقدینگی و بهره ب��الای بانکی عنوان 
می‌کند. تا وقتی رانت هست تولید روی خوش 
نمی‌بیند، چون س��ود در این اس��ت که بدون 

زحمت وارد کنی و بفروش��ی؛ حالا چه به سر 
بازار و بقیه تولیدکننده‌ها می‌آید مهم نیست. 
الان تعرفه واردات کیف س��اک و چمدان 95 
درصد اس��ت. بعضی‌ه��ا به خاط��ر تعرفه بالا 
مس��تقیم وارد نمی‌کردند، بلکه پارچه و بدنه 
را جداجدا می‌آوردند و می‌چسباندند و به نام 
جنس خارجی مرغوب می‌فروختند. قاچاق که 
شاخ ودم ندارد، این هم یک مدل قاچاق است، 
حتما که نباید از مرز یا کوه وکمر بیاید. مورد 
بعدی ک��ه خیلی به ما ضرب��ه زده نرخ بالای 
مالیات اس��ت. طی چهار - پنج سال گذشته 
س��الانه بین 10 تا 15درصد به نرخ سال قبل 
اضافه می‌ش��د که نس��بتا منطقی ب��ود. اما از 
دوس��ال گذش��ته 100 تا 150درصد افزایش 
پیدا کرده است. این از توان تولید‌کننده خارج 
اس��ت و نمی‌تواند از پس آن برآید. قبلا مبلغ 
تعیین شده را در سه یا چهار قسط می‌گرفتند 
ام��ا الان همه را یکجا مطالبه می‌کنند. س��ود 
بانک��ی هم که ب��رای تولید 24 ت��ا 28درصد 
و نرخ س��ود س��پرده‌گذاری 18درصد اس��ت. 
کج��ای دنیا این طور اس��ت؟ به ج��ای دادن 
مجوزهای واردات حمایت و نظارت را بیش��تر 
کنند تا کارهای تولیدی جا بگیرد. این حرفه 
استعداد زیادی در اشتغال‌زایی دارد، چنانچه 
قبلا داش��ت. اگر شرایط فعالیت مناسب باشد 

بازدهی خوبی به همراه خواهد داشت. 

مواد اولیه
بیش��تر مواد اولیه این کار وارداتی است و از 
خارج کش��ور تامین می‌شود. واحد خرید چرم 
پا است )حدود 40 سانتیمتر( که هر پا 20 تا 
50هزار تومان اس��ت و از داخل تهیه می‌شود. 
برزنت وارداتی است و طاقه‌های 50 یاردی آن 
70 تا 80 تومان تمام می‌شود. چرم مصنوعی 
هم بی��ن 10تا ‌15هزار تومان خرج برمی‌دارد. 
زیپ ه��م طاقه‌ای اس��ت که ن��رخ آن 21 تا 
37هزار تومان اس��ت. سرزیپ دانه‌ای و از قرار 

70 تا 600 تومان حساب می‌شود. 

»فرصت‌امروز« سرمایه‌گذاری در تولید کیف‌های اداری را بررسی می‌کند

تولید کم است؛ اما ادامه می‌دهیم

 قیمت )به هزار تومان(کالا

 از 10 تا 75    کیف برزنتی

 از 25 تا 75  کیف چرم مصنوعی

 از 130 تا 400کیف چرم طبیعی



جه�ان ام�روز، در ح�ال ورود ب�ه اقتص�اد دانش‌مح�ور 
اس�ت. به منظور کس�ب و تقویت مزیت رقابتی در اقتصاد 
جهانی، س�ازمان‌های امروزی نیاز به تجهیز و تقویت موثر 
منابع دانش�ی خود دارند. در این اقتص�اد، مدیریت دانش 
و س�رمایه‌های فکری جزو مهم‌ترین دارایی‌های س�ازمانی 
محس�وب می‌ش�وند و موفقیت س�ازمان‌ها عمدتا ریش�ه 
در قابلیت‌ه�ای فک�ری آنها دارد. امروزه پیاده‌س�ازی یک 
راهبرد مدیریت دانش کارا و تبدیل سازمان به یک سازمان 
مبتن�ی بر دانش، به‌عنوان ش�رطی اساس�ی برای موفقیت 
سازمان‌هایی در نظر گرفته شده به‌گونه‌ای که وارد اقتصاد 

دانش‌محور می‌شوند. 
با توجه به اینکه هدف مدیریت دانش حداکثرسازی نرخ 
بازگش�ت سرمایه به سازمان است، استفاده از شاخص‌های 
س�نجش جهت متقاعد کردن مدیران و ذی‌نفعان نس�بت 
ب�ه مزای�ا و ارزش نوآوری‌ه�ای مدیریت دانش س�ازمانی 
ضروری است. در واقع شناسایی شاخص‌های نیازمند بهبود 
مدیریت دانش سازمان برای کسب و حفظ دانش ارزشمند 

سازمان ضروری به نظر می‌رسد. 
ارزیابی بلوغ مدیریت دانش اجازه می‌دهد ش�رکت‌هایی 
ک�ه در حال اج�رای پروژه‌ه�ای مدیریت دانش هس�تند، 
فعالیت‌ه�ای مدیریت دانش خود را به‌صورت جامع ارزیابی 

کنند و به‌صورت سیستماتیک و نظامند جایگاه و موقعیت 
خویش را در مدیریت دانش تش�خیص دهند و دقیقا موانع 
پیش�رفت را شناس�ایی و تغییرات و تنظیمات لازم را اجرا 
و منابع مورد نیاز برای رس�یدن ب�ه مراحل بعدی را تعیین 
کنند. برای این منظور، س�ازمان‌ها به استفاده از مدل‌های 

ارزیابی بلوغ روی آورده‌اند. 
یک مدل بلوغ مدیریت دانش به س�ازمان کمک می‌کند 
تا پیشرفت نس�بی خود را در زمینه اجرای مدیریت دانش 
در س�طحی مش�روح‌تر ارزیابی کند. این م�دل را می‌توان 
مجموعه‌ای از عناصر س�اختارمند توصیف کرد که سطوح 
مختل�ف بلوغ مدیریت دانش در یک س�ازمان را تش�ریح 
می‌کنن�د. بنابراین مدل بلوغ مدیریت دانش، ش�ناختی از 
سطوح بلوغ مدیریت دانش هر سازمان براساس ارتباط آن 
با مجموعه‌ای از فعالیت‌های مدیریت دانش استاندارد ایجاد 
می‌کند. این مدل، یک ارزیابی عینی از س�طح فعالیت‌های 
مدیری�ت دان�ش در هر س�ازمان ارائه می‌کن�د و اطلاعات 
ارزش�مندی در زمینه اقدامات مناسبی را که باید سازمان 
برای رس�یدن به س�طح بعدی بلوغ از نظر توسعه مدیریت 
دان�ش انج�ام دهد، فراهم می‌س�ازد. مدل بل�وغ مدیریت 
دانش زیر‌بنایی فراهم می‌کند که نقش�ه راه مدیریت دانش 
س�ازمان روی آن ایجاد می‌شود. این مدل، طول زمان مورد 
نیاز برای هر س�طح بلوغ را مشخص نمی‌کند و زمان توقف 
یک سازمان در یک سطح مشخص، ممکن است از سازمانی 

به سازمان دیگر متفاوت باشد. 

سه‌شنبه
2515 خرداد 1395 کافه مدیران

مدیریت دانش؛ سرم تقویتی 
سازمان 

مدیری��ت دان��ش در س��ازمان رش��ته‌ای جدید با 
قدمتی کوتاه اس��ت. با این وجود اهمیت این رش��ته 
و تاثیر‌گذاری آن در س��ازمان‌ها تا حدی مهم ارزیابی 
ش��ده اس��ت که از دهه 90 میلادی تاکن��ون، اغلب 
سازمان‌ها مدیریت دانش را به‌عنوان رکنی تاثیر‌گذار 
در پیش��رفت و تحولات س��ازمانی در نظر گرفته‌اند. 
عمده نقش‌های محوری مدیریت دانش در س��ازمان 
معطوف ب��ه مواردی چون: بهبود عملک��رد، نوآوری، 
افزایش سطح رقابت‌پذیری در سازمان، بهبود مستمر 
سازمانی و یکپارچه‌س��ازی سازمانی است. در نگاهی 
کلی می‌توان گفت، تمرک��ز مدیریت دانش بر تلاش 
استراتژیک برای تش��ویق سازمان به پیشرفت مداوم 
است، اما این تمام قابلیت‌های مدیریت دانش نیست. 
مدیریت دانش به س��ازمان کمک می‌کند تا در مواقع 
بحرانی چش��م‌انداز درس��تی از داده‌ه��ا و اطلاعات و 
میزان آس��یب‌های س��ازمانی در اختیار مدیران قرار 
گیرد. بر این اس��اس دانش سازمانی متشکل از ادغام 
تفکر جمعی سازمان و اطلاعات و داده‌هایی است که 
مدل‌های ذهنی کارکنان سازمان را تشکیل می‌دهد و 

به مدیریت فرآیند کسب‌و‌کار کمک می‌کند. 

دانش و فناوری اطلاعات 
فناوری جزء اساس��ی مدیریت دانش است. از سوی 
دیگر تعامل انس��ان ب��ا اطلاعات به واس��طه داده‌های 
صوتی، تصویری و... است که از محیط سازمانی کسب 
و بر پایه آنها استدلال و نوآوری می‌شود. بر این اساس 
فناوری اطلاعات به تجزیه و تحلیل منطقی اطلاعات 
کمک ش��ایانی می‌کند. بر همین اس��اس است که در 
اغلب مقالات تخصصی و پژوهش‌های س��ازمانی میان 
مدیری��ت IT و مدیری��ت دانش همزیس��تی بس��یار 
مثبتی وجود دارد. الیس کراس��یون، مدیر ارشد دانش 
و کارش��ناس ارش��د IT معتقد اس��ت یک سیس��تم 
مدیریت دانش حرفه‌ای، باید هس��ته اصلی نوآوری و 
پیش��رفت سازمانی باشد. در یک سازمان پویا و موفق، 
وجود برخی نکات الزامی است. برای مثال، هر فرد در 
سازمان باید به مدیریت دانش دسترسی داشته باشد، 
مدیریت دانش باید به نوعی عمل کند که هر دانش یا 
اطلاعات جدید به راحتی قاب��ل جذب و به کارگیری 
باش��د، مدیریت دانش باید در تعامل و روابط کارکنان 
س��ازمان اثراتی مثبت داشته باشد و سیستم مدیریت 
دانش باید در س��نجش وضعیت و پاسخگویی دقیق‌تر 

در قبال سوالات سازمانی موثر باشد. 

مزیت‌های اساسی مدیریت دانش 
استن گارفیلد، نویسنده، سخنران و فعال در عرصه 
مدیریت دانش در ایالات متحده در مقاله‌ای به تشریح 
اساسی‌ترین مزایای مدیرت دانش در سازمان پرداخته 

است: 
تصمیم‌گیری‌های بهتر و سریع‌تر 

سیس��تم مدیریت دانش با ارائ��ه اطلاعات، امکان 
اش��تراک، پیوند و جس��ت‌وجو بین اطلاعات، زمینه 
را ب��رای افزای��ش ق��درت در تصمیم‌گیری‌های مهم 
سازمانی فراهم می‌کند. استفاده از دانش‌های ذخیره 
شده در سازمان این اجازه را فراهم می‌کند تا تجارب 
س��ازمانی به بهترین نحو مورد بازبینی و بررسی قرار 
گیرند و در نتیجه در س��ریع‌ترین زمان تصمیم‌گیری 

انجام شود. 
تسهیل در یافتن اطلاعات و منابع مورد نیاز 

طبقه‌بندی اطلاع��ات و تجریه و تحلیل منطبق بر 
اصول س��ازمانی باعث می‌شود زمانی که سازمان نیاز 
به پاسخگویی به مراجعان دارد، اطلاعات و پاسخ‌های 

مورد نیاز سهولت بیشتری یافته و ارائه شوند. 
استفاده مجدد از ایده‌ها، اسناد، اطلاعات و... 
هنگامی که یک فرآیند سازمانی در مجموعه شما 
پاسخی مثبت داشته است، می‌تواند بازهم در شرایط 
مش��ابه استفاده شود. درواقع با کمک مدیریت دانش 

می‌توان در بسیاری از موارد صرفه‌جویی انجام داد. 
اجتناب از تکرار اشتباهات 

جرج سانتایانا، سال‌ها پیش جمله‌ای معروف گفته 
اس��ت که در س��ازمان‌ها بس��یار حائز اهمیت است: 
افرادی که از تاریخ درس نمی‌گیرند، محکوم به تکرار 
اش��تباهات خود هستند. در واقع هیچ یک از مدیران 
س��ازمانی علاقه ندارند چندین بار در دام یک اشتباه 
قرار گیرند، مدیریت دانش کمک می‌کند تا اشتباهات 
سازمانی مرور شوند و در مورد این اشتباهات بررسی 
صورت گیرد. بر این اس��اس گام‌های بعدی س��ازمان 
هوش��مندانه‌تر، دقیق‌تر و خالی از اشتباهات پیشین 

برداشته خواهد شد. 
استفاده بهینه از تجربه و تخصص‌های موجود 

اگرچه اغلب س��ازمان‌ها بر این باورند که نسبت به 
اطلاعات و ظرفیت‌های اعضای سازمان خود اطلاعات 
جامعی دارند، اما داش��تن اطلاعات کافی در خصوص 
مهارت‌ه��ای ف��ردی و گروهی اف��راد کمک می‌کند 
تیم‌های س��ازمانی وظایف محوله خ��ود را با کیفیت 

بالاتری به سرانجام برسانند. 
برقراری کانال‌های انتقال اطلاعات با بالاترین 

سرعت 
سیس��تم‌های انتقال اطلاعات در س��ازمان اهمیت 
زیادی دارد، بس��یاری از بازوهای اجرایی در سازمان 
بر پایه انتقال صحیح اطلاعات فعال هستند و کنترل 
سیس��تم‌های ارتباطی در س��ازمان بسیار مهم است، 
بنابرای��ن تعیین اطلاعات هدف و با ارزش و س��رعت 
بخش��یدن به حرکت اطلاعات در سازمان بسیار مهم 

است. 
جذب نگرش مثبت مشتریان سازمان

یکی از بزرگ‌ترین عوامل موفقیت در سازمان‌ها که 
جنبه تبلیغاتی نیز دارد، نش��ان دادن قدرت سازمان 
در برابر س��ایر رقباس��ت. این مس��ئله به واسطه ارائه 
اطلاعات طبقه‌بندی شده و دقیقی که انجام می‌شود 
به مش��تریان ارائه خواهد شد. از سوی دیگر سرعت و 
دقت عامل مهم دیگری اس��ت که در س��ایه مدیریت 
دانش می‌تواند سازمان مربوطه را از سایر رقبا به طور 

کامل متمایز کرده و منحصر به فرد کند. 

آزموده

مدل‌های ارزیابی بلوغ مدیریت دانش
مدل‌ه��ای بل��وغ، چگونگ��ی توس��عه یک 
موجودی��ت را ط��ی زمان تش��ریح می‌کنند 
ک��ه ای��ن موجودی��ت می‌تواند ه��ر موضوع 
مورد علاقه‌ای را در برگیرد اعم از انس��ان‌ها، 
یک واحد س��ازمانی، فن��اوری، فرآین��د یا.... 
به‌طورکل��ی، مدل‌های بلوغ از ویژگی‌های زیر 

برخوردارند: 
- توسعه مدیریت دانش در سازمان، با تعداد 
محدودی سطح بلوغ )به‌طور معمول در چهار 
تا شش س��طح(، ساده‌سازی ش��ده و تشریح 

می‌شود. 
- هر س��طح ب��ا نیازمندی‌های مش��خصی 
تعریف می‌ش��ود که سازمان باید در آن سطح 

به آنها دست یافته باشد. 
- سطوح به ترتیب از یک سطح اولیه شروع 
شده و تا سطح پایانی که نشانگر درجه کمال 

مربوطه است بالا می‌روند. 
- طی مراحل توس��عه، پیش��رفت مدیریت 
دانش در هر مرحله تنها از یک سطح به سطح 
بعدی امکان‌پذیر ب��وده و امکان پرش از روی 

یک سطح وجود ندارد. 
با توس��عه تعریف پولاک برای بلوغ فرآیند، 
می‌ت��وان بلوغ مدیریت دانش را به مفهوم حد 
تعریف شده، مدیریت ش��ده، تحت کنترل و 
اثربخش ب��ودن مدیریت دان��ش تعبیر کرد، 
بنابرای��ن م��دل بل��وغ مدیری��ت دانش یک 
س��ازمان، مراحل رشد مورد انتظار در فرآیند 
توس��عه مدیری��ت دان��ش در آن س��ازمان را 
تش��ریح می‌کند. در ساخت یک مدل ایده‌آل 
بلوغ مدیریت دانش، محققان، نیازمندی‌های 

مختلفی را مشخص کرده‌اند: 
1- برای اهداف و حیطه‌های مختلف تجزیه 

و تحلیل، قابل کاربرد باشد. 
2- دیدگاه‌های فع��الان واحدهای مختلف 
مرتبط ب��ا فعالیت‌ه��ای مدیری��ت دانش در 
س��ازمان را مدنظر قرار ده��د. پالزان و پیرس 
به‌طور خاص، پیش��نهاد می‌کنند که پرسنل 
س��ازمان باید در ارزیابی بلوغ مدیریت دانش 

در سازمان مشارکت داده‌ شوند. 
3- رویکرد نظام‌مند و ساخت‌یافته‌ای ایجاد 
کند که ش��فافیت روند و قاب��ل اعتماد بودن 

نتایج ارزیابی را تضمین کند. 
4- خروجی‌های مدل به‌صورت نتایج کمی 

و کیفی قابل ارائه باشد. 
5- زیرساخت مدل جامع بوده و به مفاهیم 
و مدل‌های اثبات شده مدیریتی مستند باشد. 
6- یادگیری و بهبود مس��تمر در سازمان را 

پشتیبانی کند. 
تاکن��ون در س��طح دنی��ا، مدل‌ه��ای بلوغ 
متعددی در ارتباط با مدیریت دانش توس��ط 
متخصصان پیش��نهاد شده است که برخی از 

مهم‌ترین آنها در ذیل اشاره می‌شود: 
 )CMM( مدل قابلیت بلوغ *

* م��دل بل��وغ قابلی��ت یکپارچ��ه ش��ده 
 )CMMI(

* م��دل عموم��ی بل��وغ مدیری��ت دانش 
 )G-KMMM(

* م��دل ارزیاب��ی مدیری��ت دان��ش دیوید 
اسکیرم 

* م��دل بل��وغ مدیری��ت دان��ش زیمنس 
 )KMMM(

دان��ش  فرآینده��ای  کیفی��ت  م��دل   *
 )KPQM(

 )APO( مدل سازمان بهره‌وری آسیایی *
* مدل بلوغ مدیریت دانش مرکز بهره‌وری 

 )APQC( و کیفیت آمریکا
اکثر مدل‌های ارزیابی بلوغ مدیریت دانش 
پنج س��طحی هستند و س��ه بعد تکنولوژی، 
س��ازمان و فرآیند جزو ابعاد اصلی به ش��مار 
می‌آیند. در این مدل‌ها مانند مدل س��ازمان 
بهره‌‌وری آسیایی )APO( روش‌های ارزیابی 
مبتن��ی بر روش‎های کمی هس��تند. در روند 
ارزیابی پرسش��نامه‎هایی در س��ازمان منتشر 
می‎شوند و براساس نتایج آماری به‌دست آمده، 
می‎توان سطح بلوغ مدیریت دانش سازمان را 
مشخص کرد. مش��کلی که این مدل‌ها با آن 
مواجهند، این اس��ت که ابعاد مورد س��نجش 
در پرسش��نامه ارزیابی بلوغ، از وزن یکسانی 
برخوردار هس��تند و مجم��وع نمرات حاصل 
از این ابعاد س��طح بلوغ سازمانی را مشخص 
خواه��د کرد. بنابراین در ای��ن فرآیند ارزیابی 
مشخص نمی‌شود که س��ازمان در چه بعدی 
نقاط قوت و در چ��ه بعدی نقاط ضعف دارد. 
مشکل دیگری که اکثر مدل‎های ارزیابی بلوغ 
مدیریت دانش با آن مواجه هستند، این است 
که در تحلیل نهایی تنها سطح سازمان از نظر 
بلوغ مشخص می‎شود و هیچ گونه نقشه راهی 
که سازمان را یاری کند تا در مسیر رشد قرار 

بگیرد، ارائه نمی‎کنند. 
در مقایس��ه مدل‎های مطرح ش��ده، در بالا 
مدل APQC  دارای مزیت‎هایی است که به 

برخی از آنها اشاره می‌شود: 
- ش��ناخت كام��ل س��ازمان ب��ه لح��اظ 
فاكتوره��ای دخیل در پیاده‌س��ازی مدیریت 

دانش 

- شناسایی نقاط ضعف و قوت فرآیندها 
- رویک��رد کیف��ی در اج��را مبتن��ی ب��ر 

مصاحبه‎های نیمه ساختاریافته 
- تدوین نقشه‌راه مدیریت دانش سازمان با 

استفاده از نتایج حاصل از ارزیابی. 
 APQC به منظور آش��نایی بیشتر با مدل
در ادامه به معرفی اجزای این مدل می‌پردازیم. 

مدل بلوغ مدیریت دانش مرکز بهره‌وری 
)APQC( و کیفیت آمریکا

 ،APQC م��دل بل��وغ مدیری��ت دان��ش
نقش��ه راه��ی ب��رای حرک��ت از فعالیت‌های 
مدیریت دانش ناپایدار و نابالغ به سوی بلوغ، 
رویکردهای منظم و هم‌راس��تا با ضرورت‌های 
راهبردی کسب‌وکار را فراهم می‌کند. سطوح 
بلوغ مدیری��ت دانش با مراحل پیاده‌س��ازی 
APQC  یکپارچ��ه ش��ده‌اند به‌گون��ه‌ای که 
پیاده‌سازی در هر مرحله، پایه و اساسی برای 
موفقی��ت و آغاز مرحله بع��د فراهم می‌کند. 
ص��رف نظر از اینکه س��ازمان مدیریت دانش 
را ش��روع کرده، هدایت نخستین پیاده‌سازی 
پروژه‌ه��ای پایلوت مدیریت دان��ش، یا ایجاد 
آمادگ��ی ب��رای احی��ا و تقوی��ت رویکردها و 
ابزاره��ای مدیریت دانش به س��ایر حوزه‌های 
س��ازمان، باید نقشه راه با مایلستون‌ها و نقاط 

بازرسی داشته باشد. 
ش��کل 2، پنج سطح بلوغ را نشان ‌می‌دهد. 
در ادامه، هر س��طح با فعالیت‌های کلیدی که 
س��ازمان‌ها برای حرکت به سطح بلوغ بعدی 

باید انجام دهند، شرح داده می‌شود. 

APQC. png مدل بلوغ
سطح اول، آغاز

ای��ن س��طح، پایه‌ای‌ترین س��طح بلوغ در 
س��ازمان‌هایی اس��ت که مدیریت دانش را 
آغاز کرده‌اند. در این سطح، سازمان‌ها فاقد 
فرآیندها و اقدامات پایدار برای شناس��ایی، 
کس��ب، اش��تراک، انتق��ال و به‌کارگی��ری 
موفقیت‌آمی��ز دانش اصلی هس��تند. ویژگی 
ای��ن س��طح، اش��تراک و انتق��ال تصادفی 
و غیر‌رس��می دانش اس��ت ک��ه تاثیری بر 
کس��ب‌وکار ندارد. برای حرکت سریع از این 
س��طح بلوغ، اهداف زیر باید مرتبط شوند و 

انجام شوند: 
- توضیح دادن مدیریت دانش به ش��یوه‌ای 
که کارکنان سازمان بتوانند با مدیریت دانش 

مرتبط شوند. 
- ایج��اد ی��ک تصوی��ر از آنچه بر حس��ب 

خروجی‌های کسب‌وکار قابل دستیابی است. 
- افزای��ش علاقه‌من��دی و درک ذی‌نفعان 

کلیدی و رهبران ارشد
- جست‌وجوی حوزه‌هایی از سازمان که از 

جریان دانشی سود خواهند برد. 
سطح دوم، توسعه

تمرکز این سطح روی ایجاد نخستین تکرار 
از راهبرد مدیریت دانش اس��ت. راهبرد برای 
مدیریت دانش باید به راهبردهای کسب‌وکار 
سازمان به‌طور محکم پیوند بخورد. فرصت‌ها 
و ارزش‌ها باید ارزیابی ش��ود و به ش��کل یک 
business case مستند شود. اهداف سطح 

دوم عبارتند از: 
- توسعه مدیریت دانش از طریق رهبری 

- ایجاد پش��تیبانی ب��رای راهبرد یکپارچه 
مدیریت دانش

- یافتن منابع برای پش��تیبانی از طرح‌های 
اولیه مدیریت دانش

راهب��ری و هدایت، عوامل کلیدی موفقیت 
از  موفقیت‌آمی��ز  حرک��ت  تضمی��ن  ب��رای 
فعالیت‌ه��ای س��طح دوم اس��ت. پش��تیبانی 
سطح ارشد برای ایجاد مسئولیت‌پذیری برای 
عملکرد فعالیت‌های مدیریت دانش و حمایت 
از راهب��رد و برنام��ه مدیریت دانش به منظور 

بهبود فرآیندهای کسب‌وکار مهم است. 
سطح سوم، استانداردسازی

تمرک��ز اولیه در س��طح س��وم، مدیریت 
راهبردی فرآیندها و رویکردهایی اس��ت که 
در س��طح دوم شناس��ایی و تعریف شده‌اند. 
شناس��ایی فرصت‌ها به منظ��ور به‌کارگیری 
انتخ��اب ش��ده  رویکرده��ا و فرآینده��ای 
مدیری��ت دانش، تامین بودجه و منابع برای 
پایلوت‌ه��ا، برق��راری ارتباط ب��ا راهبردها، 
اجرای راهبرده��ای مدیریت تغییر و اصلاح 
رویکرده��ا و فرآینده��ای مدیریت دانش به 
متدولوژی‌های اس��تاندارد و تکرار ش��ونده 
از اه��داف ای��ن مرحله اس��ت. فعالیت‌های 

کلیدی در این س��طح عبارتند از: 
- مدیریت رویکردها و فرآیندهای مدیریت 
دانش به‌طوری که اس��تاندارد ش��ده و تکرار 

شونده باشند.
-  طراحی و اجرای فرصت‌های پایلوت

- به‌کارگیری درس‌آموخته‌ها برای تسهیل 
بهبود مستمر متدولوژی‌ها.

سطح چهارم، بهینه‌سازی
در س��طح چهارم، پایه‌های مدیریت دانش 
ایجاد و اس��تاندارد شده‌اند. سطح چهار شامل 
توس��عه طرح‌ه��ای اولیه مدیری��ت دانش در 

سرتاسر س��ازمان از طریق استانداردسازی و 
اهرمی کردن رویکردها و فرآیندهای ‌مدیریت 
دانش )هم‌راستا با راهبردهای مدیریت دانش( 
است. در این س��طح، رویکردها و فرآیندهای 
مدیری��ت دان��ش س��ازمان باید ب��رای ایجاد 
توانمن��دی قدرتمند س��ازمانی با یکدیگر کار 
کنند. فعالیت‌های کلیدی این سطح عبارتند 

از: 
- تدوین راهبردهای توس��عه، اهرمی کردن 
متدولوژی‌ه��ای اس��تاندارد مدیری��ت دانش 
در س��ازمان و توس��عه به یک بخش جدید یا 

حوزه‌های کارکردی جدید. 
- مدیریت رشد و کنترل آشفتگی‌هایی که 
ممکن است از اهرمی کردن این متدولوژی‌ها 

در سازمان ایجاد شوند. 
سطح پنجم، نوآوری

زمان��ی که یک س��ازمان به س��طح پنجم 
می‌رس��د، رهبران، توانمندی‌ه��ای مدیریت 
دانش را برای پشتیبانی از مدل و راهبردهای 
کسب‌وکار در نظر می‌گیرند. به‌ هرحال ممکن 
است با اینکه سازمانی رویکردها و فرآیندهای 
مدیریت دانش را به‌عنوان بخش��ی از راهبرد 
توس��عه اهرمی کرده، اما قادر به دستیابی به 
خروجی مطلوب کسب‌وکار نباشد. هدف اولیه 
در سطح پنجم بلوغ، بهبود فرآیندهای اصلی 
کس��ب‌وکار از طریق بهینه‌سازی رویکردها و 
فرآیندهای اس��تاندارد مدیریت دانش و وارد 
کردن آنها، به‌صورت پش��ت س��ر هم، درون 
فرآینده��ای اصل��ی کس��ب‌وکار ب��ه منظور 
دس��تیابی به خروجی‌های مطلوب و نوآوری 
اس��ت. فعالیت‌ه��ای کلیدی در این س��طح 

عبارتند از: 
- وارد ک��ردن متدولوژی‌ه��ای اس��تاندارد 

مدیریت دانش در مدل کسب‌وکار
متدولوژی‌ه��ای  صح��ت  ب��ر  نظ��ارت   -

کسب‌وکار
- هم‌راستا کردن ارزیابی عملکرد و تقدیر با 

راهبردهای مدیریت دانش
- ت��راز کردن چارچوب س��ازمانی مدیریت 

دانش با کنترل محلی.

APQC ابعاد مدل
م��دل ارزیابی بلوغ مدیری��ت دانش مرکز 
  )APQC( آمری��کا  و کیفی��ت  به��ره‌وری 
ش��امل چهار بعد راهب��رد، کارکنان، فرآیند 
و مدیریت محتوا و فناوری اطلاعات اس��ت. 

)شکل1( 
منبع: سایت مشاوران توسعه آینده
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ارزیابی بلوغ مدیریت دانش، چیستی و چرایی
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امکان پاسخ مستقیم به هر پیام در 
واتس‌اپ ایجاد شد

پ��س  ای��ن  از 
اپلیکیشن  کاربران 
پیام‌رسان واتس‌اپ 
می‌توانند به‌ طور مس��تقیم به هر پیام پاس��خ دهند. 
این ام��کان جدید در واتس‌اپ بیش��تر از همه برای 
فضاهای چت گروهی مفید است که هر نفر می‌تواند 
یک ش��خص خاص را مخاطب قرار داده و پاس��خ او 

را بدهد. 
 iOS تمامی کاربران هر دو سیستم عامل اندروید و
می‌توانن��د از ای��ن به بعد بدون نیاز به به‌روزرس��انی 
اپلیکیش واتس‌اپ در گوش��ی هوشمند خود به این 

امکان تازه دسترسی یابند. 
به گزارش شبکه تلویزیونی NDTV و سایر منابع 
خبری این اپلیکیش��ن متعلق به گ��وگل اکنون این 
ام��کان را در اختیار تمام کاربرانش بدون هیچ قید و 
شرطی گذاشته و همه می‌توانند از آن استفاده کنند. 
برای یافتن نشان پاس��خ به پیام در واتس‌اپ تنها 
کافی است انگشت خود را روی متن پیام نگه داشته 
و پس از نمایش علائم، نشان پاسخ را انتخاب کنید. 
این نشان که به شکل یک فلش به سمت چپ است، 
در کنار نش��ان‌های ستاره، سطل زباله، ارسال و کپی 

در نوار سبز رنگ بالای برنامه قرار دارد. 
وقتی گزینه پاس��خ یا همان فلش س��مت چپ را 
انتخاب کنید، کادری برای تایپ برای‌تان باز می‌شود 
که پیام مدنظر درس��ت بالای آن قرار گرفته اس��ت. 
این برنامه اکنون برای تمام کاربران فعال اس��ت اما 
اگ��ر به هر دلیل امکان اس��تفاده از آن را نداش��تید، 
می‌توانید یک بار اپلیکیش��ن را پ��اک کرده و دوباره 
نصب کنید. اپلیکیش��ن واتس‌اپ برای عقب نماندن 
از س��ایر اپلیکیشن‌های پیام‌رسان از جمله تلگرام در 
تلاش اس��ت تا امکانات این برنامه را هرچه بیش��تر 

کرده و کاربران خود را حفظ کند. 

غول‌های اینترنتی به جنگ داعش 
می‌روند

ب��ا  مقابل��ه  ب��رای  دولت‌ه��ا 
دام��ن  ب��ه  دس��ت  تروریس��م 
غول‌های اینترنتی ش��دند. دولت 
فرانس��ه، روز ش��نبه 11 ژوئ��ن 
نشستی با پنج ش��رکت بزرگ اینترنتی برگزار کرد. 
در این نشست ش��رکت‌های فیس‌بوک، توییتر، اپل، 
گوگل و مایکروس��افت حضور داش��تند. س��ه پروژه 
در رابط��ه با مقابله ش��رکت‌های ب��زرگ اینترنتی با 

تروریسم راه‌اندازی شده است. 
نخس��تین پروژه بر سیس��تم هش��دار خ��ودکار و 
اقدام��ات خودکار این ش��بکه‌ها تمرک��ز دارد. مانند 
گزین��ه نقطه ام��ن در فیس‌ب��وک در زمان حملات 
پاریس یا پیام هش��دار خودکار توییت��ر. اقداماتی از 
این دس��ت در مواقع ضروری ب��ه کاربران این امکان 
را می‌دهد که وضعیت س�المت خود را اعلام کنند. 
پروژه دوم، تهاجمی‌تر اس��ت ک��ه روی فعالیت‌های 
آنلای��ن ضد گروهک‌ه��ای تروریس��تی مثل داعش 

تمرکز دارد. 
پ��س از حملات ماه ژانویه، س��ایت‌هایی با موضوع 
ضد تروریس��م راه‌اندازی شدند که نمونه‌ای از پروژه 
نوع دوم اس��ت. ظرفیت این ش��بکه‌های اجتماعی و 
ش��رکت‌های اینترنتی بزرگ به کارایی بیش��تر این 
سایت‌ها کمک ش��ایانی می‌کند. در پایان هم دولت 
فرانسه دس��ت به دامن فیس‌بوک ش��د تا مشارکت 
همه فراگی��ر جامعه مدنی را در مب��ارزه با تبلیغات 
تروریستی تس��هیل کند. البته هنوز جزییاتی از این 

طرح آخر منتشر نشده است. 
همه این پنج ش��رکت در نشس��ت روز ش��نبه، در 
بهب��ود چش��مگیر روند مقابله با تروریس��ت و حذف 

محتویات تروریستی توافقی را امضا کردند. 
ماه پیش کمپانی مایکروس��افت اع�الم کرده بود 
که تدابیر جدیدی برای شناس��ایی و حذف محتوای 

تروریستی از سرور‌های خود پیاده خواهد کرد. 
البته تنها مش��کلی که در ای��ن زمینه وجود دارد 
تداخ��ل حریم ش��خصی و آزادی جریان اطلاعات یا 
اولویت‌های امنیتی دولت‌هاس��ت. برای اعلام نتیجه 
قطعی این نشس��ت باید تا نشست بعدی آنها در ماه 

ژانویه آینده منتظر بمانیم. 

همزمان با آغ��از رقابت‌های یورو 2016 روز 
جمعه در فرانس��ه  اتحادیه تولیدکنندگان این 
کش��ور درباره عواقب تولید و خرید لباس‌های 
ورزشی، توپ و دیگر تجهیزات جعلی ورزشی 

هشدار داد. 
فرانسه از روز جمعه 10 ژوئن تا 10 جولای 
میزبان رقابت‌های یورو 2016 است. هواداران 
فوتب��ال در 10 ش��هر این کش��ور گ��رد هم 
می‌آیند تا از نزدی��ک بازی‌های هیجان‌انگیز 
ای��ن رقابت‌ها را دنب��ال کنن��د. 2.5میلیون 
تماش��اگر و ح��دود 8میلی��ون ه��وادار ک��ه 
یک‌میلیون نفر از آنها خارجی هس��تند برای 
تاجران، هتل‌ها و رستوران‌ها فرصت اقتصادی 

مناسبی فراهم می‌کنند. 
براس��اس آمار مرکز حقوق و وزارت ورزش 
فرانسه، به جز اقامت و خورد و خوراک، فقط 
از تماش��ای بازی‌ه��ا و طرف��داران فوتبال در 
زمان برگزاری این رقابت‌ها 790میلیون یورو 

سود عاید این کشور می‌شود. 
واق��ع  در  بین‌الملل��ی  رقابت‌ه��ای  ای��ن 
اینک��ه  ب��رای  اس��ت  مناس��بی  فرص��ت 
سوءاس��تفاده کنندگان، کالا‌ه��ای تقلب��ی و 
تجهی��زات ورزش��ی جعلی خ��ود را به‌فروش 
برس��انند.  8 ژوئ��ن به مناس��بت روز جهانی 
مقابله با جعل و تقلب، اتحادیه تولیدکنندگان 
فرانس��ه براس��اس گزارش��ی از یک سازمان 
اروپایی درب��اره نقض حقوق مالکیت معنوی، 
درب��اره آس��یب‌های خریدوف��روش کالاهای 
تقلبی هش��دار داد. ای��ن اتحادی��ه ضرر‌ها و 
عواقب ناشی از این پدیده را به صنعت ورزش 

گوشزد کرد.
 مدیر اجرایی اتحادیه تولیدکنندگان فرانسه 
می‌گوید: » با توجه به اینکه رقابت‌های تنیس 
رولند گاروس را تازه پش��ت سر گذاشته‌ایم و 
اکنون در زمان برگزاری رقابت‌های یورو 2016 
هس��تیم و پس از آن هم بازی‌های المپیک را 
در برزی��ل پیش رو داریم، اهمیت این موضوع 

بیش از پیش افزایش می‌یابد.«
روزنامه فیگارو هم آم��اری از این پدیده که 
اقتصاد فرانسه را تهدید می‌کند، در سایت خود 

منتشر کرده است. 

خسارت و هزینه‌ها
از آنج��ا ک��ه 15درصد از تولیدات ورزش��ی 
اتحادیه اروپا در فرانس��ه انجام می‌ش��ود و این 
کشور 800میلیون یورو از این راه درآمد کسب 
می‌کند، بنابراین بیشترین آسیب را هم از این 

پدیده می‌بیند. 
82میلیون یورو رقم از دست رفته از فروش 
کالاها و تجهیزات ورزش��ی تقلبی فرانس��ه در 

عرض یک س��ال اس��ت که 6.8درصد از سهم 
فروش تجهیزات ورزش��ی را به خود اختصاص 
می‌دهد. در مقایس��ه‌ای وسیع‌تر، اتحادیه اروپا 
ض��رری مع��ادل 500میلیون ی��ورو از جعل و 

تقلب در صنعت ورزش متحمل می‌شود. 
مدی��ر اجرای��ی اتحادی��ه اروپ��ا در ادام��ه 
ک��ه  می‌کن��د  اضاف��ه  صحبت‌های��ش 
مصرف‌کنندگان نس��بت به خری��د تجهیزات 
ورزش��ی غیرقانونی هوشیار باش��ند، چرا که 
در تولی��د ای��ن محص��ولات، اس��تاندارد‌های 
کیفی رعایت نمی‌ش��ود و ممکن اس��ت حتی 
خطرآفرین باش��د. به‌عن��وان مثال کفش‌های 
تقلب��ی از مواد اولیه به‌ش��دت س��می تولید 
می‌شوند یا در تولید لباس‌های ورزشی ممکن 
است از پارچه‌های حساسیت‌زا استفاده شود. 

بیکاری ناشی از فروش محصولات تقلبی
به طور کلی در کشور‌هایی که تولیدکننده 
محصولات ورزش��ی هس��تند، بیش��تر شاهد 
معضل از دس��ت دادن شغل هستیم. حقیقت 
ای��ن اس��ت ک��ه تعداد کل ش��غل از دس��ت 
رفت��ه در اتحادیه اروپا که به‌طور مس��تقیم و 
غیر‌مستقیم در ارتباط با این صنعت هستند، 
به ترتیب 2796 و 2976 ش��غل برآورد شده 
اس��ت. نس��بت به کل موقعیت‌های شغلی از 
دست رفته در زمینه تولید، این کشور رومانی 
است که با از دست دادن 416 شغل، بالاترین 
نرخ بیکاری ناش��ی از فروش تولیدات تقلبی 
را تجرب��ه می‌کند. پدیده ف��روش محصولات 
تقلبی ورزش��ی در فرانس��ه، به طور مستقیم 
موجب بیکار ش��دن 285 نفر می‌شود که این 
بیکاری ض��رری 35میلیون یورویی را متوجه 

سازمان تأمین اجتماعی این کشور می‌کند. 

خسارت وارد شده به نظام مالیاتی
در کش��ور‌های اتحادیه اروپا، ضرر مالیاتی 

ناشی از این پدیده، 150میلیون یورو تخمین 
زده شده است. از این مبلغ خسارت مالیاتی، 
70میلی��ون یورو به مالی��ات بر ارزش افزوده، 
34میلی��ون یورو به مالیات بر درآمد خانوار‌ها 
و 11میلی��ون ی��ورو به مالیات وارد بر س��ود 

شرکت‌های بزرگ مربوط می‌شود. 
س��ال 2015، 460هزار کالای ورزش��ی به 
ارزش 7میلیون و 700ه��زار یورو در گمرک 
فرانس��ه توقیف ش��ده اس��ت. میزان جریمه 
نقدی ب��رای متخلفین 300 تا 750هزار یورو 
و همچنین مدت زندان برای آنها سه تا هفت 

سال تعیین شده است. 

مهمانان مواظب خرید تیشرت‌‌ها 
کلاه‌ها و کفش‌های تقلبی باشند

س��ازمان گمرک فرانس��ه در سایت رسمی 
خود اع�الم کرد که محص��ولات تقلبی برای 
سلامتی مضر اس��ت. این سازمان به مسافران 
هشدار داد  در صورت مشاهده تخلف از سوی 
آنها کالای خریداری ش��ده ضبط می‌ش��ود و 
مس��افر محکوم به پرداخت جریمه یک تا دو 

برابر قیمت واقعی کالا می‌شود. 
اداره گمرک این کش��ور ضمن هش��دار به 
مس��افران مبن��ی بر اینکه کالاهای ورزش��ی 
ممکن است جعلی باشند، دفترچه راهنمایی 
ب��ه ن��ام Tousfairplay درب��اره کالاهای 
تقلبی دراختی��ار مهمانان ق��رار می‌دهد که 
کمت��ر کلاه سرش��ان برود. در ای��ن دفترچه 
راهنما چند راه تشخیص کالا‌های تقلبی ذکر 

شده است. 
به مس��افران هشدار داده ش��ده که هنگام 
خرید به علامت نام تجاری و املای آن دقت 
کنند، به جای دست‌فروشان از فروشگاه‌های 
معتب��ر خرید کنن��د، اجن��اس بی‌کیفیت را 
خری��داری نکنن��د و به کیفیت بس��ته‌بندی 

توجه کنند. 

قیمت قند و شکر

چگونه رقابت‌های هیجان‌انگیز یورو 2016 می‌تواند برای صنعت ورزش ناخوشایند تمام شود؟ 

کلاه تقلبی ورزشی بر سر مسافران یورو2016

ش��اید خیلی دقیق نتوان شکس��ت تلویزیون در جذب مخاطب و شروع دوران افول آن 
را با تولد ش��بکه خانگی همزمان دانست، اما تولد شبکه خانگی قطعاً یکی از دلایلی است 
که باعث شد مخاطب از تلویزیون دل بکند و سرگرمی خود را در جای دیگری پیدا کند. 

مدیریت اشتباه تلویزیون و گزینشی عمل کردن مدیران تلویزیون تا جایی پیش رفت که 
کارگردانانی که از تلویزیون به شهرت رسیده بودند، دل‌زده از سیاست‌های غلط تلویزیون 

در جایی دیگری با مخاطبان خود ارتباط برقرار کردند. 
در میان س��ه ضلع مخاطب، هنرمند و مدیر باید گفت هر س��ه ضلع ضرر کرد. در مورد 
مخاطب باید گفت آن مخاطبی ضرر کرد که به دلایل شرایط مالی قادر نبود هفته‌ای مثلا 
۴هزار تومان بپردازد تا س��ریال محبوبش را بخرد و تماشا کند. از سوی دیگر هنرمند هم 
ضرر کرد چرا که تعداد مخاطبان شبکه خانگی نسبت به تلویزیون در سطح ایران محدودتر 
است و دامنه تلویزیون تا شهرهای کوچک و دهات هم افزایش پیدا کرده است، امری که 
در مورد ش��بکه خانگی یا صورت نگرفته یا با تأخیر صورت می‌گیرد. از سوی دیگر دانلود 
غیرقانونی خود ضرر مالی بزرگی است که شبکه خانگی با آن دست به گریبان است. آن‌طور 
که حسن فتحی، کارگردان سریال پرمخاطب »شهرزاد« گفته: براساس آمارهایی که توسط 
روابط عمومی سریال »شهرزاد« به‌دست من رسیده است؛ تنها یک‌بیستم از مجموع کسانی 
که »ش��هرزاد« را می‌بینند از طریق قانونی س��ریال را تهیه‌کرده‌اند، یعنی نوزده‌بیستم از 
مخاطبان، از مسیرهای غیرقانونی سریال شهرزاد را دریافت می‌کنند. شبکه نمایش خانگی 
شبکه‌ای آسیب‌پذیر است. برای اینکه سرمایه‌گذاران بخش خصوصی ترغیب شوند به این 
شبکه بیایند تا زمینه‌های تولید آثار خوب فراهم شود، لازم است از دانلود غیرقانونی و بازار 
سیاه پرهیز کنید. از دوستان و همسایه‌ها هم بخواهید از طریق قانونی سریال را تهیه کنند. 
این یادداش��ت در مورد کپی‌رایت نیست، قانونی که متأسفانه هنوز نتوانسته جای خود 
را پیدا کند، س��وژه یادداش��ت در مورد ضرر معنوی و مادی اس��ت که تلویزیون به خاطر 

سیاست‌های غلط پیشین خود و سیاست‌های پیش روی خود دیده است. 
مهاجرت کارگردان‌های مطرح و کاربلد به ش��بکه خانگ��ی قطعا به ضرر تلویزیون بوده 
و هس��ت. کافی است نگاهی به س��ریال »شهرزاد« بیندازیم. طبق آماری که چندی پیش 
منتشر شد این سریال با ۱۵میلیارد بودجه در شبکه خانگی ساخته شد. با توجه به اینکه 
خیلی از مردم این س��ریال را دانلود کردند ی��ا آن را از یکدیگر کپی کردند، بااین‌حال این 
سریال ۴۵میلیارد فروش کرد. به‌عبارت ‌دیگر سریال شهرزاد باوجود دانلود و کپی توانست 
س��ازندگان خود را در ش��بکه خانگی پس از کسر هزینه‌های س��اخت به سود ۳۰میلیارد 

تومانی برساند. 
این تنها یک بخش قضیه است. محبوبیت این سریال با تمام کاستی‌ها و البته جذابیت 
قصه، ب��ازی بازیگران، لباس و طراحی صحنه و البته کارگردانی اعتباری بود که تلویزیون 
به‌راحتی از دس��تش داد. خصوصا حس��ن فتحی از کارگردان‌هایی اس��ت که عمری را در 
تلویزی��ون صرف کرده اس��ت. هم تلویزیون و هم مخاطب را می‌شناس��د و از همه مهم‌تر 
مخاطب هم او را می‌شناس��د. به هرحال او عمری را در تلویزیون صرف کرده اس��ت، هم 

تلویزیون برای او هزینه کرده‌ و هم او برای تلویزیون اعتبار کسب کرده است. 
متأسفانه س��خت‌گیری‌های تلویزیون و مش��خص نبودن خطوط  و بایدها و نبایدهای 
عجیب باعث ساخت سریال‌های خنثی و برنامه‌های تکراری شده است؛ امری که باعث شده 
هم مخاطب از تلویزیون فراری شود و هم سفارش آگهی که یکی از مهم‌ترین بخش‌های 

درآمدزایی تلویزیون است کمرنگ شود. 
تصور کنید س��ریال ش��هرزاد با همین ویژگی‌ها در تلویزیون س��اخته می‌ش��د، اتفاق 
خوشایندی که هم آشتی مخاطب با تلویزیون را رقم می‌زد و هم به دلیل محبوبیت سریال 
باعث سفارش آگهی در زمان پخش سریال می‌شد. اما مهم‌ترین نکته اعتباری بود که بعد 
از س��ال‌ها تلویزیون به دس��ت می‌آورد؛ چرا که باعث می‌شد مخاطب مجددا به تلویزیون 
روی بیاورد. باید امیدوار بود که با تغییر مدیریت، تلویزیون به رسانه‌ای فراگیر و البته ملی 
برای تمام آحاد جامعه، از قبیل مردم و هنرمند تبدیل شود؛ رسانه‌ای که بتواند هنرمندان 
قدیمی را جذب کند، هنرمندانی که از دل تلویزیون برخاسته‌اند و امروز برای سینما و شبکه 

خانگی اعتبار می‌آورند. 

فرصت‌هایی که تلویزیون از دست می‎‌‎دهد

قــاب

کیوسـک

صفحه 16
نگاه آخر

جدول امروز

یک فرد ناش�ناس حاضر ش�د تقریبا 3/5 میلیون دلار برای صرف ناهار با وارن بافت، میلیاردر آمریکایی بپردازد و در عوض از توصیه‌های او بهره‌مند ش�ود. این پول 
به خیریه‌ای در سان‌فرانسیس�کو اهدا خواهد ش�د. 15 سال اس�ت که آقای بافت با برگزاری ضیافت ناهار هم به خیریه‌ها کمک می‌کند و هم با کسانی که دوست دارند 

توصیه‌هایش را بشنوند، همکلام می‌شود.   
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گلنوش محب‌علی
منبع: فیگارو

ندا انتظامی
روزنامه‌نگار هنری

گزارش تازه »جامعه مشاغل و حرفه‌های آنلاین« در آمریکا به معرفی 20 مدیر برتر این 
کشور پرداخته است. در میان این افراد مدیران شرکت‌هایی نامداری چون فیس‌بوک، اپل 
و لینکدین نیز به چشم می‌خورند. کارمندان این شرکت‌ها سه نفر از محبوب‌ترین مدیران 
آمریکایی را بالای سر خود می‌بینند. این گزارش که با‌عنوان »مدیران دارای بالاترین میزان 
محبوبیت« ارائه ش��ده، بر اظهارنظر تعدادی از کارمندان این شرکت‌ها استناد می‌کند که 
به‌صورت ناش��ناس در این بررسی ش��رکت داده شده و نظرش��ان را درباره مدیر خود ابراز 
کرده‌اند. از شرکت‌کنندگان در این بررسی خواسته شد تا مدیر خود را ارزیابی کرده و بگویند 

آیا از مدیرشان رضایت دارند یا خیر. 
این مدیران ش��رکت‌هایی با دست‌کم 1000 کارمند را هدایت می‌کنند و بین مه ‌2015 
تا مه ‌2016 فاکتورهای مدنظر »جامعه مش��اغل و حرفه‌ه��ای آنلاین« را در زمینه میزان 

محبوبیت و توان مدیریت به‌دست می‌آوردند. 
1. باب بی‌چک، Bain & Company / میزان محبوبیت: 99درصد

مش��اور این شرکت درباره آقای بی‌چک می‌گوید: »مدیران قدرتمند اراده وقت گذاشتن 
برای انجام درست کارها را دارند و از پیشرفت کارمندان‌شان پشتیبانی می‌کنند.«

2. اسکات شر، Ultimate Software / میزان محبوبیت: 99درصد
کارمند فروش این شرکت درباره شر چنین می‌گوید: »اسکات جذاب‌ترین مرد دنیا است و 
به همین خاطر است که شرکتش چنین فرهنگ شگفت‌آوری دارد. او نسبت به همه کسانی 

که دور و برش هستند، توجه نشان می‌دهد. 
3. دومینیک بارتون،  McKinsey & Company / میزان محبوبیت 99درصد

یک از کارمندان شرکت درباره بارتون و مدیریتش می‌گوید: »زیرساخت خوب، مدیریت 
قوی، رش��د ادامه‌دار، پیشرفت بالای شغلی، انگیزه بسیار بالا و توجه به تیم مدیریت باعث 

می‌شود مدیریت او توجه‌تان را جلب کند.«
4. مارک زاکربرگ، Facebook / میزان محبوبیت: 97درصد

یک از کارمندان فیس‌بوک درباره مدیرعامل جوان این شبکه اجتماعی محبوب می‌گوید: 
»مارک زاکربرگ یک پدیده اس��ت. تی��م مدیریتی ش��گفت‌آوری دارد. اگرچه تحصیلات 
دانشگاهی ندارد، اما ذهنش بسیار باز و ماموریت سنگینی دارد. قدرت پردازش بسیار بالایی 

دارد. کار کردن با او بسیار لذت‌بخش است.«
5. جف وینر، LinkedIn / میزان محبوبیت: 97درصد

مدیر بازاریابی شبکه اجتماعی محبوب لینکدین درباره آقای وینر می‌گوید: »من آزادی 
را که مدیران این مجموعه برای رویارویی با چالش‌ها به من می‌دهند دوس��ت دارم. از این 

گذشته، مدیرعامل لینکدین همزمان رهبر بزرگی نیز هست.«
6. مارک بنیوفف، Salesforce / میزان محبوبیت: 97درصد

کارمند بخش مدیریت تغییر در شرکت Salesman درباره مدیرش می‌گوید: »من کار 
کردن در این ش��رکت را دوست دارم؛ جایی که هر نفر تنها بر کار خود و نتیجه آن تمرکز 
ندارد، بلکه می‌بیند که چقدر نیروی انسانی و فرهنگ کاری برای ساختن یک شرکت خوب 

مهم است.«
7. ساندر پیچای، Google / میزان محبوبیت: 96درصد

یک��ی از کارمندان گ��وگل درباره پیچای اینطور می‌گوید: »رهب��ری رویایی، محصولات 
جذاب، برند عالی، قدرت بالا در پردازش، تمرکز دقیق بر رشد و پیشرفت کارمندان.«

8. تیم کوک، Apple / میزان محبوبیت: 96 درصد
یکی از مهندس��ان نرم‌افزار ش��اغل در اپل، این ش��رکت و مدیرانش را این‌گونه توصیف 
می‌کن��د: »جمع بزرگی از مدیران عالی به‌ویژه در س��طوح ب��الای مدیریتی همراه با تعداد 

زیادی از افراد باهوش.«

محبوب‌ترین مدیران آمریکایی را بشناسید

مدرسه مدیریت

ترجمه: سارا گلچین
Businessinsider :منبع

360

قیمت)تومان( وزن)کیلوگرم( عنوان

2250 - شکر فله

1400 0.5 قند شکسته بسته بندی

7000 3 شکر بسته بندی

1600 0.9 قند شکسته بسته بندی غیر شرکتی

2700 1.8 شکر بسته بندی غیر شرکتی

26500 10 قند و شکر بسته بندی
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