
یادداشت سرمقـاله
چه می‌شود اگر پول را به جیب 

رقیب خود بریزیم؟  
 رنگ سبز

در گروه خودرو و بانک

در جریان معاملات روز گذش��ته، ارزش 
معاملات بازار بورس اوراق بهادار برای ...

در ب��ازاری که فق��ط دو رقی��ب فعالیت 
می‌کنند، هرگونه اشتباهی که یکی از رقبا...

عطیه عظیمی فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار

1310

1

رئیس‌جمه��وری در جمع مردم اس��تان مازندران گفت: 
برجام باید وس��یله‌ای برای انس��جام و سکویی برای جهش 

اقتصادی باشد. 
به گزارش ایرنا، حجت‌الاس�الم حس��ن روحانی در جمع 
مردم اس��تان مازندران در ورزش��گاه ش��هید متقی ساری 
افزود: اکنون در فرصت پس��ابرجام هستیم؛ در این شرایط 
نی��از به اتحاد، انس��جام و همدلی داریم؛ اگر توانس��تیم در 
برابر دنیا به توفیقات بزرگ دس��ت یابیم به خاطر رهبری با 
درایت، ایستادگی ملت بزرگ و به‌خاطر دیپلمات‌های غیور 

و کاردان ما در صحنه مقابله با دنیاست. 
وی گفت: تاریخ به ما خواهد گفت که ملت ایران در این 
مقط��ع تاریخی چه کار عظیم و بزرگی را به ثمر رس��اندند، 
ش��ما در تاری��خ پیدا کنی��د، اتفاق نیفتاده که کش��وری را 
ش��ورای امنیت ب��ه فصل هفت ببرد و در مس��یر خطرناک 
جنگ و فشار قرار دهد و آن کشور با استدلال و ایستادگی 
از آن مسیر خارج شود. روحانی ادامه داد: ما متحد خواهیم 
مان��د؛ همان‌طور که رهب��ر معظم انق�الب فرمودند، نباید 
برج��ام در میان مردم فاصله‌ای ایجاد کند؛ ما هدف واحد و 
مس��یری واحد داریم و اشکال ندارد عده‌ای منتقد باشند و 

نظرات دیگری داشته باشند. 
وی تصریح کرد: ما در قانون اساس��ی مس��یر دموکراسی 
را برگزیدیم؛ در همه م��وارد آنچه اکثریت مردم می‌گویند 
می‌ش��ود؛ در انتخابات ما نظر واحد نداریم، کاندیدای واحد 
نداریم، رقاب��ت داریم؛ کاندیدای مختل��ف داریم اما بعد از 
انتخاب��ات، اقلیت هم هم��ان راه را دنبال خواهد کرد، البته 

حقوق اقلیت هم همواره باید مدنظر باشد. 
وی اضافه کرد: ما در ماه‌های آینده با رفع تحریم نش��ان 
خواهی��م داد ک��ه ملت ما پیروز صحنه اس��ت. م��ا افتخار 
می‌کنی��م بر این ملت غیور و بزرگ‌مان. ما افتخار می‌کنیم 
این ملتی که در برابر مشکلات با مردانگی ایستادند و امروز 
پس از تحریم دس��ت به دست هم می‌دهیم و شاهد رشد و 

رونق پایدار در اقتصاد کشور خواهیم بود. 
وی اضافه کرد: امس��ال کش��ورهای ثروتمند نفت‌خیز به 
زانو در‌آمده‌اند. اینکه می‌بینید یک کشور ثروتمند همسایه 
‌75میلی��ارد دلار از صندوق می‌گیرد که امس��ال خودش را 
اداره کن��د؛ آن کش��ور جمعیت کم و ث��روت زیادی دارد و 

بیش از ‌10میلیون بشکه نفت در روز صادر می‌کند. 
رئیس‌جمهوری با اشاره به اینکه آن کشور کاهش قیمت 
نف��ت را دنبال کرد، ادامه داد: هر کس چاهی برای برادرش 
بکند، اول خود در این چاه خواهد افتاد. شما دیدید چگونه 

خودشان در این چاه افتادند. 

وی گفت: در شرایط تحریمی که داشتیم، ملت ما آرامش 
خ��ود را در ب��ازار حفظ کرد، دولت توانس��ت در کنار ملت 
کش��ور را اداره کند، ما مسیر کاهش تورم را امسال با همه 
مش��کلات دنبال کردیم. تورم امس��ال یکی از کش��ورهای 

نفت‌خیز، سه برابر سال‌های قبل شد. 

ارائه بسته رشد اقتصادی تا پایان هفته جاری
وی اظهار کرد: ما در زمینه رش��د اقتصادی تا پایان هفته 
جاری بس��ته‌ای را به دولت ارائه خواهیم کرد که در ش��ش 
ماه��ه دوم یک تح��رک قابل ملاحظ��ه در اقتصاد به وجود 

خواهد آورد. 
روحانی ادام��ه داد: این تحرک قبل از برداش��تن تحریم 
اس��ت. در همین حالت با اتحاد و انس��جام و همدلی شاهد 
خواهید بود که در ماه‌های پایانی امس��ال کشور شاهد یک 

حرکت و رونق می‌شود. 
وی با طرح این س��وال که »ما چرا دنبال مذاکره رفتیم« 
گف��ت: بعضی فک��ر می‌کنند که ما علاقه داش��تیم به غرب 
نزدیک ش��ویم. برای ما غرب و ش��رق فرق نمی‌کند، ما به 
دنبال منافع ملت‌مان، مصالح کشورمان هستیم. آنچه برای 
ما مهم است اشتغال جوانان و رونق اقتصادی کشور است. 

حق نداریم از جیب مردم شعار دهیم
رئیس‌جمهوری تصریح کرد: من به‌عنوان نماینده ش��ما، 
چطور رضایت بدهم که به‌خاطر تحریم هر جنسی که وارد 
کش��ور می‌ش��د و می‌ش��ود 15 تا ‌20درصد اضافه از جیب 
م��ردم پرداخت ش��ود؟ ما حق نداریم از جیب مردم ش��عار 
دهی��م.  وی اضاف��ه کرد: ه��ر کس می‌خواهد ش��عار دهد 
از جی��ب و زندگی خ��ودش نه از زندگی فق��را و محرومان 
ش��عار دهد. ما با دنیا با ش��هامت و با قدرت مذاکره کردیم، 
تم��ام حقوق‌مان را گرفته‌ایم که در فرصت‌های بعدی برای 
مردم به‌طور کامل توضیح می‌دهم. روحانی گفت: بعضی از 
س��خنان را نش��نیده بگیرید تا به‌موقع جواب آن داده شود. 
چه کسی است که از افتخار ملت ایران و غرور ایران ناراحت 
اس��ت. ش��ما هم ضرر نمی‌کنید ناراحت نباشید. وی گفت: 
اس��اس حرکت م��ا در این مذاکرات رفاه مل��ت ایران بوده، 
اساس ما در این مذاکرات این بود که رونق علم و اقتصاد را 

به این کشور بیاوریم. 
روحان��ی ادامه داد: همه ما به ایران افتخار می‌کنیم، همه 
ما به آینده رشد و توسعه این کشور امیدواریم. ما به دنبال 
مذاکرات دنبال س��رمایه‌گذاری در این کشور هستیم. امروز 
50 ش��رکت مهم بین‌المللی در تهران میهمان ما هستند و 

صدها س��رمایه‌گذار بین‌المللی در تهران و ش��هرهای دیگر 
رفت‌و‌آمد می‌کنند و طبق برنامه اقتصاد مقاومتی و خواست 
ملت ایران بعد از این توافق هم به نفع ملت سرمایه را جذب 
خواهیم ک��رد و هم محدودیت در مناس��بات بین‌المللی را 

کنار خواهیم گذاشت. 
رئیس‌جمهوری دیپلماس��ی هس��ته‌ای جمهوری اسلامی 
ای��ران را غرور‌آفرین توصیف کرد و گفت: ملت ایران با زبان 
منطق و دیپلماس��ی در برابر قدرت‌های جهان ایس��تادگی 
کرد و موفق ش��د به توافقی غرور‌آفرین با قدرت‌های جهان 

دست یابد. 
حجت‌الاسلام روحانی افزود: این برای ما افتخار است که 
قدرت ملت، ش��ورای امنیت سازمان ملل را که قطعنامه‌ای 
نابه‌ح��ق و ظالمانه ب��رای ایران تصویب ک��رده بود وادار به 

عقب‌نشینی کرد. 
رئیس‌جمه��وری گفت: ما به یک فض��ای نو و جدیدی با 
هم��ت مردم و جوانان دیپلمات خود دس��ت یافتیم و امروز 
به عرصه جدیدی پا گذاش��تیم و توانستیم به تمام جهانیان 
بگوییم همان‌طور که در هش��ت سال دفاع مقدس با ایثار و 
ایستادگی به پیروزی رس��یدیم امروز هم با زبان منطق در 

دیپلماسی به پیروزی بزرگی دست پیدا کردیم. 
وی با اش��اره به فرا‌رس��یدن ماه محرم، پی��روزی انقلاب 
اس�المی را مره��ون محرم دانس��ت و اظهار داش��ت: ما در 
هش��ت سال دفاع مقدس نیز با بهره‌گیری از فرهنگ محرم 
و ایستادگی توانستیم دستاوردهای خوبی را کسب کنیم. 

پیگیری فاجعه منا 
رئیس‌جمه��وری همچنین با خانواده جان‌باختگان فاجعه 
منا ابراز همدردی کرد و گفت: دولت از راه‌های دیپلماتیک، 

حقوقی و سیاسی ابعاد فاجعه منا را پیگیری می‌کند. 
رئیس‌جمه��وری تاکی��د ک��رد: پیگی��ری م��ا در ح��وزه 
دیپلماتیک و سیاس��ی و حتی حقوقی برای روش��ن شدن 
ابعاد فاجعه منا تا روش��ن شدن تمام ابعاد آن ادامه می‌یابد 
و این وظیفه دولت اس��ت. رئیس شورای عالی امنیت ملی 
گف��ت: در فاجع��ه منا علاوه ب��ر حاجیان ایران��ی، حاجیان 
زیادی از کش��ورهای دیگر نیز در سرزمین وحی در شرایط 
سختی جان‌ش��ان را از دست دادند و بسیاری از کشورهای 

اسلامی هنوز مفقودان زیادی از فاجعه منا دارند. 
روحان��ی اف��زود: موضع‌گیری خوب رهب��ر معظم انقلاب 
اس�المی و تلاش دول��ت تدبیر و امید در فاجع��ه منا قابل 
تقدیر اس��ت و وظیفه دولت در ارتباط با قربانیان فاجعه منا 

به اتمام نرسیده است. 

براساس نظر‌سنجی بلومبرگ، احتمال ورود مجدد آمریکا به 
رکود در بالاترین سطح خود از سال 2013 تاکنون وجود دارد. 
به گفته دیوید رابشتین، کارشناس گروه کارلیل، احتمالا طی 
یک تا سه س��ال آینده آمریکا وارد رکود می‌شود.  به گزارش 
بلومبرگ، براساس نظر‌سنجی اخیر که توسط بلومبرگ انجام 
شده است، در حال حاضر، احتمال بروز رکود مجدد در آمریکا 

طی 12 ماه آینده ‌15درصد افزایش یافته است. 
براس��اس نتایج این نظر‌سنجی که در روزهای 2 تا 7 اکتبر 
سال جاری انجام شده است، احتمال بازگشت رکود به آمریکا 

در ح��ال حاضر به بالاترین میزان خود از اکتبر س��ال 2013 
تاکنون رسیده است.  نگرانی از اوضاع اقتصادی چین و تاثیرات 
بالقوه آن بر دیگر کشورها باعث شده که کارشناسان اقتصادی 
پیش‌بینی خود را از رش��د اقتصادی آمریکا در سه ماهه سوم 
س��ال جاری از ‌3درصد قبلی ب��ه ‌2درصد کاهش دهند.  یکی 
دیگر از مسائلی که طی ماه‌های گذشته اقتصاد آمریکا را تحت 
تاثیر قرار داده تاخیرهای پیاپ��ی در افزایش نرخ بهره در این 
کش��ور است که مدت‌هاست فعالان اقتصادی این کشور را در 

انتظار نگه‌داشته است. 

ش��رایط اقتصادی چی��ن به‌گونه‌ای تورم و رش��د اقتصادی 
آمری��کا را تحت تاثیر قرار داده که ب��ه یکی از دلایل مقامات 
بانک مرکزی این کش��ور برای عدم افزایش بهره بانکی در این 

کشور تبدیل شده است. 
به گفته دیوید رابشتین، کارشناس گروه کارلیل، این احتمال 
وجود دارد که طی یک تا س��ه س��ال آینده آمریکا وارد رکود 

شود. 
بنا به یک نظر‌سنجی دیگر توسط بلومبرگ، آمریکا تا سال 

2019 وارد رکود نخواهد شد. 

در اجتماع مردم استان مازندران

روحانی: برجام باید سکویی برای جهش اقتصادی باشد

بلومبرگ:  احتمال بازگشت رکود به آمریکا تا 3سال‌ آینده

حضرت آیت الله خامنه‌ای، رهبر معظم انقلاب اسلامی صبح دوشنبه در دیدار 
مسئولان و مدیران رسانه ملی و اعضای شورای نظارت بر صداوسیما با تبیین 

اهداف »جنگ نرمِ برنامه‌ریزی شده، گسترده و همه‌جانبه نظامِ سلطه با 
جمهوری اسلامی«، تغییر باورهای مردم را مهم‌ترین هدف...

 یک اسکاتلندی
برنده نوبل اقتصادی 2015 ملاقات سرمایه‌گذاران شرق و غرب 

در معادن ایران

فرصت امروز ورود سرمایه‌گذارهای خارجی در بخش معدن را بررسی می‌کند

بس��ته‌های س��رمایه‌گذاری ویژه در معادن ایران از س��وی 
شرکت‌های ایتالیایی، فرانسوی، آلمانی و چینی تدوین شد تا 
شاید این بخش به عنوان نخستین حوزه از اقتصاد ایران بتواند 
با جذب این سرمایه‌ها در راه رشد مثبت و توسعه قدم بگذارد. 
بخش معدن ایران مانند سایر بخش‌ها چشم‌انتظار اجرای 
توافقات هس��ته‌ای اس��ت تا با آهن‌ربای جذابیت و پتانسیل 
بالایی که در خ��ود دارد، بتوان��د س��رمایه‌های خارجی را به 

خود جذب کند. حالا با گذشت س��ه ماه از به نتیجه رسیدن 
مذاکرات هس��ته‌ای، معاون وزیر صنعت، مع��دن و تجارت از 
تدوین بسته‌های س��رمایه‌گذاری خارجی برای بخش معدنی 
که رشد منفی 0/6 درصد را در نیمه نخست سال جاری به خود 
اختصاص داد، خبر می‌دهد؛ خبری خوش در اوضاع ناخوش 
رکود.  مهـــدی کرباســـیــان، رئیس هیات عامل سازمان 
توس��عه و نوس��ازی معادن ایران )ایمیدرو(، در این زمینه به 

»فرصت‌امروز« می‌گوید: »ایتالیا، فرانسه، روسیه و چین، چهار 
طرح ویژه برای س��رمایه‌گذاری در معادن ایران ارائه کرده‌اند 
که این طرح‌ها در دست بررسی است.« او درباره جزییات این 
طرح‌ها عنوان می‌کند: »ما ملاقات‌هایی با شرکت‌های معتبر 
ایتالیایی طی دو هفته گذشته داش��تیم. این شرکت‌ها برای 

سرمایه‌گذاری در حوزه فولاد و معادن آلومینیوم 
اظهار تمایل کرده‌اند. همچنین...

بـــرای سرمایه گذارانبـــرای مدیـران

زیر و بم راه‌اندازی یک شرکت ساخت و تجهیز مراکز درمانیکلینیک کسب‌و‌کار

کمتر به چشم می‌آیدنقش عکاسی در اثربخشی تبلیغ

بازار سهام تصویب برجام را جدی نگرفتکسب‌وکاری پرسود که در حاشیه قرار دارد
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روزنـامه اقتصــادی - مدیریتـی 

جایزه 1.1میلی��ون دلاری نوبل اقتصادی آکادمی 
س��لطنتی علوم س��وئد به انگس دیت��ن اقتصاددان 

اسکاتلندی رسید. 
انگس دیتن اس��تاد دانش��گاه »پیرینستون« برای 
تحلیل‌های��ش در م��ورد مصرف، فق��ر و امور خیریه 

به‌عنوان برنده نوبل اقتصاد 2015 انتخاب شد. 
وی 19 اکتب��ر 1945 در ادینب��رگ اس��کاتلند به 
دنی��ا آمد و مدارک کارشناس��ی و دکت��رای خود را 
از دانش��گاه کمبریج ب��ا ارائه پایان‌نام��ه‌ای با عنوان 
»مدل‌های تقاضای مش��تری و درخواست‌هایشان از 

بریتانیا« دریافت کرد. 
دیتن استاد اقتصادسنجی دانشگاه بریستول بود و 
اکنون در دانشگاه پیرینستون به تدریس می‌پردازد. 
تحقیق��ی که دیتن به خاطر آن م��ورد تقدیر قرار 

گرفت، حول سه سوال محوری می‌چرخد: 
۱-‌ چگونه مصرف‌کننده‌ها هزینه خود را در میان 

کالاهای مختلف توزیع می‌کنند؟ 
پاس��خ به این سوال نه تنها به توضیح و پیش‌بینی 
الگوه��ای مص��رف واقعی نیاز دارد بلک��ه در ارزیابی 
چگونگی اصلاحات سیاسی مانند تغییرات در مالیات 
بر مصرف حیاتی اس��ت و ب��ر رفاه گروه‌های مختلف 

تاثیر می‌گذارد. 
۲-‌ چ��ه مقدار درآم��د جامع هزین��ه و چه مقدار 

ذخیره می‌شود؟ 
ب��رای توضیح تش��کیل ث��روت و بزرگ��ی چرخه 
کس��ب‌و‌کار، به درک فعل و انفعالات میان درآمد و 

مصرف در طول زمان نیاز است. 
۳-‌ چگونه رفاه و فقر را به بهترین نحوه اندازه‌گیری 

و تجزیه و تحلیل می‌کنیم؟ 
دیت��ن در تحقیقات اخیر خ��ود تاکید می‌کند که 
چگون��ه می‌ت��وان اقدام��ات قابل اعتم��اد در زمینه 
س��طوح مص��رف خانوار ف��ردی را برای تش��خیص 

مکانیسم توسعه اقتصادی مورد استفاده قرار داد. 
دیتن که در پیرینستون در ایالات متحده زندگی 
می‌کند، در نخس��تین اظهارنظر خود پس از دریافت 

جایزه نوبل در پاس��خ به س��والی مبنی بر اینکه چه 
احساسی دارید؟ به مزاح گفت: »خوابم می‌آید!«

وی در پاس��خ به این پرسش که آیا فکر می‌کنید 
رون��د فقر رو ب��ه کاهش برود؟ پاس��خ داد: »بله، اما 
نمی‌توان��م کورکوران��ه خوش��بین باش��م. هم‌اکنون 
ش��مار قابل‌توجه��ی از مردم در فقر به س��ر می‌برند 
و مش��کلاتی جدی، سلامت بزرگس��الان و کودکان 

جهان را تهدید می‌کند.«
دیت��ن همچنی��ن درب��اره ارتب��اط مطالعاتش با 
پناهجوی��ان گفت: آنچه هم‌اکنون ش��اهد هس��تیم، 
نتایج صدها س��ال توس��عه نابرابر در جهان ثروتمند 
اس��ت که بخش وسیعی از کش��ورهای دیگر دنیا را 
پشت سر گذاشت. بنابراین، مردمی که از این توسعه 
جا ماندند، به دنبال زندگی بهتری هس��تند که این 
عزم آنها، فشار مضاعفی را روی مرزهای میان جهان 

فقیر و غنی ایجاد کرد. 
دیت��ن در ادامه گفت: کاهش فقر در کش��ورهای 
فقیر، مش��کل پناهجویان را حل خواهد کرد اما این 
اتفاق به سرعت رخ نخواهد داد. در کوتاه‌مدت، تنها 
تثبیت شرایط بی‌ثبات سیاسی در مناطق جنگ‌زده 

راهگشا است. 
جایزه نوبل علوم اقتصادی هرس��اله توس��ط بانک 
سوئد و آکادمی علمی رویال سوئد به یاد آلفرد نوبل 

اعطا می‌شود. 
رون��د اعطای جای��زه نوبل اقتصاد در هر س��ال به 
این ترتیب اس��ت ک��ه ابتدا متقاضی��ان جایزه نوبل 
در کمیته نوبل آکادمی علمی رویال س��وئد ثبت‌نام 
می‌کنند و کمیته نوبل مس��ئول انتخاب کاندیداها از 

بین تمامی ثبت نام شوندگان است. 
برنده ی��ا برندگان نهای��ی جایزه نوب��ل اقتصاد با 
رای‌گیری اعضای کمیته نوبل انتخاب خواهند ش��د. 
به برنده یا برن��دگان جایزه نوب��ل اقتصاد ‌8میلیون 

کرون نروژ جایزه تعلق می‌گیرد. 
از 33 برن��ده ای��ن جایزه طی 15 س��ال گذش��ته 

29نفر آمریکایی بوده‌اند. 

یک اسکاتلندی برنده نوبل اقتصادی 2015

رهبر معظم انقلاب: 

صداوسیما باید تحلیلی واقع‌بینانه از 
شرایط داخلی منطقه و جهان داشته باشد



لیلاز عنوان کرد
 مخالف خروج محصولات 

پتروشیمی از بورس کالا هستیم 

 یک تحلیلگ��ر اقتصادی گفت: معتقدم ش��فافیت 
قیمتی ک��ه بورس کالا طی این س��ال‌ها برای صنایع 
مختلف به وجود آورده، دس��تاورد اصل��ی این بورس 
به‌ش��مار می‌رود. همچنین همین شفافیت قیمت در 
تقاب��ل عرضه و تقاض��ا، از فش��ار دلالان و ایجاد رانت 

کاسته و تعادل را برای بازار به ارمغان آورده است. 
سعید لیلاز، تحلیلگر اقتصادی در گفت‌وگو با ایسنا، 
در خصوص وجود برخی تلاش‌ها برای انتقال معاملات 
مواد پتروشیمی از بورس کالا به بازار غیررسمی گفت: 
این‌گونه مقاومت‌ها در صنعت پتروشیمی جای تعجب 
ندارد، چرا که عده‌ای در این صنعت به رانت و تخفیف و 
دریافت یارانه عادت کرده‌اند و وقتی نهادی را مانع ادامه 
فعالیت‌هایشان می‌بینند، سعی در حذف آن نهاد دارند. 
وی ادامه داد: متأس��فانه طی سال‌های اخیر صنعت 
پتروش��یمی به رانت، تخفیف و یارانه ع��ادت کرده و 
اگر نهادی باش��د که مانع از اینگونه فعالیت‌ها شود، با 
مقاومت سخت برخی فعالان صنعت پتروشیمی روبه‌رو 

می‌شود. 
لیلاز ب��ا تأکید بر اینک��ه امروز ع��ده‌ای در صنعت 
پتروشیمی، رانت‌های از کف‌رفته‌‌شان را طلب می‌کنند 
و دولت نباید اجازه تحقق خواسته آنها را بدهد، اظهار 
کرد: بنده مخالف صددرصد خروج معاملات پتروشیمی 
از ب��ورس کالا که دارای ش��فافیت، چارچوب و قوانین 
مش��خص بوده، هس��تم چرا که انتق��ال معاملات به 
بازار آزاد حاصلی جز بازگش��ت ران��ت و رابطه و رواج 

واسطه‌گری ندارد. 
این کارش��ناس اقتص��ادی در پایان ب��ه عملکرد 
بورس کالای ایران طی س��ال‌های اخیر اش��اره کرد 
و گفت: برای فهم بیشتر بورس کالا در میان صنایع 
مختل��ف، نیاز به فرهنگ‌س��ازی بیش��تری اس��ت، 
به‌طوری‌که هر چه به بخش خصوصی بها داده و این 
حوزه را گس��ترش دهیم به اقتصاد کش��ور در مسیر 

رونق کمک کرده‌ایم. 

معاون وزیر نفت در امور پتروشیمی: 
میتسوبیشی و میتسوئی ژاپن به 

پتروشیمی ایران بازمی‌گردند
مع��اون وزی��ر نف��ت در ام��ور پتروش��یمی گفت: 
ش��رکت‌های میتسوبیش��ی و میتس��وئی ژاپن دارای 
برترین فناوری‌های روز جهان در صنعت پتروش��یمی 
هس��تند و با توجه به س��ابقه خوبی که در بخش‌های 
مختلف صنعت پتروشیمی ایران دارند می‌توانند دوباره 
در دوران پساتحریم در کشورمان حضور داشته باشند. 
به گزارش ایرنا، عباس شعری مقدم درباره مذاکره با 
شرکت‌های ژاپنی، اظهار داشت: سرمایه‌گذاری و انتقال 
فناوری می‌تواند زمینه‌س��از همکاری‌های مش��ترک 
با ش��رکت‌های ژاپنی باش��د و ش��رکت مل��ی صنایع 
پتروش��یمی آم��اده همکاری و تعامل با ش��رکت‌های 

صاحب نام بین‌المللی است. 
وی ادام��ه داد: صنعت پتروش��یمی در ایران دارای 
زیرساخت‌های بس��یار خوبی است و س��رمایه‌گذاری 
در این صنعت س��ودآور ب��وده و می‌تواند ارزش افزوده 

مطلوبی را به همراه داشته باشد. 
ش��عری مقدم با بیان اینکه افزون بر فاز 2 عس��لویه 
ک��ه ح��دود 20 ط��رح در آن منطق��ه آم��اده جذب 
س��رمایه‌گذاری اس��ت، گفت: چابهار ب��ه عنوان قطب 
تازه پتروش��یمی نیز می‌تواند میزبان س��رمایه‌گذاری 

شرکت‌های ژاپنی باشد. 
وی تصریح کرد: طرح‌های توسعه‌ای مختلف دیگری 
در ماهش��هر و نیز دیگر مناطق کش��ور وجود دارد که 
می‌توان در آنها اقدام به س��رمایه‌گذاری کرد و شرکت 
ملی صنایع پتروشیمی از س��رمایه‌گذاری‌های جدید 
حمایت می‌کند. معاون وزیر نفت در امور پتروش��یمی 
افزود: نقش��ه راه صنعت پتروشیمی ایران تدوین شده 
و در ای��ن مس��یر ظرفی��ت تولید در ای��ن صنعت به 
180میلیون تن خواهد رسید و برای تحقق این هدف 
باید از تمام ظرفیت‌های موجود استفاده کرد تا در افق 

1404 کشورمان قطب پتروشیمی خاورمیانه شود. 
مدیران ارشد شرکت‌های میتسوبیشی و میتسوئی 
ژاپن، ش��امگاه روز گذش��ته ب��ا معاون وزی��ر نفت در 
امور پتروش��یمی و مدیران ارش��د شرکت ملی صنایع 

پتروشیمی به‌طور جداگانه دیدار کردند. 
در ای��ن دیدارها ش��رکت‌های ژاپنی آمادگی خود را 
ب��رای حضور دوب��اره در صنعت پتروش��یمی ایران در 
دوران پس��اتحریم به مدیران ارشد شرکت ملی صنایع 
پتروش��یمی اعلام کردند و از علاقه خود برای حضور 

دوباره در ایران خبر دادند. 
براس��اس ای��ن گ��زارش، ای��ن هیات‌ها با تش��ریح 
آخرین دس��تاوردها و فناوری‌های کسب شده از سوی 
ش��رکت‌های خود به ارائه پیش��نهادهایی برای حضور 
در طرح‌های توس��عه‌ای صنعت پتروشیمی کشورمان 
پرداختن��د. نحوه تأمی��ن خوراک، نحوه مش��ارکت و 
سرمایه‌گذاری در س��اخت یا تکمیل طرح‌ها، تکمیل 
زنجیره ارزش وتوس��عه صنایع پایین دس��تی از جمله 

مواردی بود که دیروز مورد بررسی قرار گرفت. 
همچنی��ن نمایندگان ش��رکت‌های میتسوبیش��ی 
و میتس��وئی ژاپ��ن، با مثب��ت ارزیابی ک��ردن حضور 
شرکت‌های خود در ساخت چندین مجتمع پتروشیمی 
در ایران طی س��ال‌های گذشته از کشورمان به عنوان 
قطب جدید پتروش��یمی در منطقه خاورمیانه با توجه 
به وجود زیرس��اخت‌های مطلوب و نیز مزیت داشتن 
خوراک فراوان یاد کردند و بر آینده روشن این صنعت 

در توسعه اقتصاد ایران تأکید کردند.
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وزارت نیرو در راستای کنترل 
برداش��ت بیش از ح��د از منابع 
آب زیرزمین��ی ب��ا تدوین طرح 
تعادل بخشی دشت‌ها، اقداماتی 
را برای کنتوردار کردن چاه‌های 
کرده‌‌اس��ت.  آغ��از  کش��اورزی 
راس��تای  در  وزارتخان��ه  ای��ن 
دس��تیابی به این ه��دف، علاوه 
بر تدوی��ن اس��تانداردهای لازم 
برای کنتورهایی که روی چاه‌ها 
نصب می‌ش��وند، س��ه ش��رکت 
تولیدکننده محصول اس��تاندارد 
را ب��ه مصرف‌کنن��دگان معرفی 

کرده‌است. 
وضعیت 609 دش��ت کش��ور 
بحرانی است. منابع آب زیرزمینی 
در بسیاری از کشورها جزو ذخایر 
استاتیک بوده و برای آینده -که 
تأمین آب از منابع سطحی دچار 
مش��کل می‌ش��ود - ب��ه صورت 
گنجینه‌ای حفاظت می‌شود. اما 
این منابع در ایران سال‌هاس��ت 
که مورد بهره برداری قرار گرفته 
تا آب شرب، کشاورزی و صنعت 

کشور را تأمین کند. 
در حال��ی ک��ه ب��ر اس��اس 
اس��تانداردهای جهانی، کشورها 
فقط می‌توانند 40 درصد از منابع 
آب تجدیدپذیر خود را برداشت 
کنند، این رق��م در ایران به طور 
میانگی��ن به ح��دود 70 درصد 
رسیده‌اس��ت. برداش��ت بی��ش 
از ح��د از مناب��ع آب زیرزمینی 
در برخی دش��ت‌های کش��ور از 
جمله خراس��ان رضوی حتی به 
‌120درص��د هم می‌رس��د. برای 
برون‌رفت از بحران فعلی، سالانه 
باید 11 میلیارد مترمکعب کمتر 
از س��فره آب‌ه��ای زیرزمین��ی 
برداشت کنیم تا به سطح ایستابی 
نرمال بازگردیم. به همین منظور، 
طرحی با عنوان تعادل بخش��ی 
دشت‌های بحرانی کشور سال‌ها 
پی��ش در وزارت نی��رو تدوی��ن 
ش��د که اخیرا به عنوان یکی از 
مهم‌ترین اه��داف این وزارتخانه، 
برس��ر زبان‌ها افتاده‌اس��ت. این 
طرح حدود 15 پ��روژه دارد که 
وزارت  توس��ط  آن  پ��روژه   11
نی��رو، دو پ��روژه توس��ط وزارت 
جهاد کش��اورزی و ی��ک پروژه 
توسط سازمان زمین‌شناسی اجرا 

می‌شود. 

وجود بیش از 700 هزار حلقه 
چاه در ایران

منابع آب‌های زیرزمینی کشور 
ب��ا ورود تکنول��وژی حف��ر چاه 
عمیق به ایران، به تاراج رفت. در 
حال حاضر، بر اس��اس آمارهای 
شرکت مدیریت منابع آب ایران 

ح��دود 770 ه��زار و 567 حلقه 
چاه مجاز و غیر مجاز در کش��ور 
وجود دارد که سالانه 46 میلیارد 
و 71 میلی��ون متر مکعب آب از 
زیرزمین اس��تخراج می‌کند. بر 
اس��اس اطلاعات دفتر حفاظت 
شرکت مدیریت منابع آب ایران 
تع��داد چاه‌ه��ای مجاز کش��ور 
469هزار و 68 حلقه است. از این 
تعداد 403هزار و 890 حلقه چاه 
نیازهای بخش کشاورزی را تأمین 
می‌کن��د. 46ه��زار و 748 حلقه 
چاه ب��رای تأمین نیازهای بخش 
صنعت و خدم��ات و 20 هزار و 
430 حلقه چ��اه با هدف تأمین 
آب شرب حفر شده‌است. بنابراین 
می‌توان چنین نتیجه گرفت که 
بخش عمده منابع آب زیرزمینی 
در ای��ران ب��رای آبی��اری اراضی 
کشاورزی به کار گرفته می‌شوند. 
عبدالغفور ناییجی، مسئول پروژه 
تهیه و نصب کنتورهای حجمی 
هوش��مند آب در گفت‌وگ��و ب��ا 
»فرصت‌امروز« می‌گوید: تنها راه 
مب��ارزه با برداش��ت بیش از حد 
از مناب��ع آب زیرزمین��ی نصب 
کنتورهای حجمی روی چاه‌های 

کشاورزی است. 
این کارش��ناس دفتر حفاظت 
و بهره‌ب��رداری مناب��ع آب و امور 
مشترکین شرکت مدیریت منابع 
آب ادامه می‌دهد: در حال حاضر 
از کل چاه‌ه��ای مج��از کش��ور، 
231ه��زار و 760 حلقه چاه که 
بیشتر متعلق به بخش کشاورزی 
است با سوخت دیزلی کار کرده 
و 237ه��زار و 308 حلق��ه چاه 
نیز برقی است. برای اندازه‌گیری 
حجم آب در چاه‌ه��ای دیزلی و 
برقی از یک نوع کنتور نمی‌توان 
اس��تفاده ک��رد، بنابرای��ن برای 
کنتوردار کردن انواع چاه‌ها، باید 
سیستم مناسب را به بهره‌برداران 

معرفی کنیم. 
ناییجی اضافه می‌کند: اجرای 
طرح تعادل بخش��ی از سال 86 
در کشور مطرح شد. در آن سال 
حدود 27 هزار دس��تگاه کنتور 
روی چاه‌ه��ا با کم��ک اعتبارات 
دولتی نصب ش��د اما س��ازمان 
بازرسی بر اساس ماده 12 قانون 
توزیع عادلانه آب که هزینه نصب 
کنتور را به عهده مالک می‌داند، 
ادام��ه فعالیت کنت��وردار کردن 
چاه‌های کشاورزی را متوقف کرد. 
وی بیان می‌کند: بعد از توقف 
تخصیص اعتبارات دولتی، برخی 
متقاضی��ان به ش��رکت‌های آب 
منطقه‌ای مراجع��ه کرده و اقدام 
ب��ه کنت��وردار ک��ردن چاه‌های 
خ��ود کردند. اما هن��وز هم روند 
کنت��وردار کردن چاه‌ها بس��یار 
کند است. در حال حاضر حدود 

50 هزار و 842 کنتور هوشمند 
روی چاه‌های برقی کشور نصب 
ش��ده و 15 ه��زار و 897 کنتور 
حجمی نیز روی چاه‌های دیزلی 
قرار گرفته‌است. به گفته مسئول 
پروژه تهیه و نص��ب کنتورهای 
حجمی هوش��مند آب در حال 
حاضر 42هزار و 471 حلقه چاه 
مجاز فاقد کنتور در کشور وجود 
دارد که باید برای کنتوردار کردن 
آنها برنامه‌ریزی شود. زیرا میزان 
آب برداش��ت ش��ده از منابع آب 
زیرزمین��ی توس��ط ای��ن چاه‌ها 

نامشخص است. 

تعیین مشاور برای اجرای 
طرح کنتوردار کردن چاه‌ها

ناییج��ی با اش��اره ب��ه اینکه 
ب��رای  متفاوت��ی  کنتوره��ای 
اندازه‌گیری میزان برداش��ت آب 
از چاه‌ها وجود دارد، بیان می‌کند: 
در ح��ال حاضر بهترین ش��یوه 
اندازه‌گیری میزان برداش��ت آب، 
نصب کنتورهایی است که حجم 
آب خروجی چاه‌ها را مش��خص 
می‌کن��د. کنتوره��ای مناس��ب 
ب��رای ای��ن منظ��ور کنتورهای 
مکانیک��ی حجم��ی، کنتورهای 
الکترو مغناطیسی و کنتورهای 
اولتراس��ونیک هس��تند. البت��ه 
کنتورهای هوش��مند آب و برق 
ه��م وجود دارند ک��ه با توجه به 
توان مصرف ب��رق، میزان حجم 
آب اس��تخراج ش��ده از زمین را 

تعیین می‌کنند. 
وی ادام��ه می‌دهد: از آنجا که 
ش��رکت‌های مختل��ف در تولید 
کنت��ور نقش دارند، دو ش��رکت 
»مهندسی تجهیزات صنعت آب 
و ب��رق« و »ش��رکت تجهیزات 
آب و انرژی پاسارگاد« به عنوان 
مشاور برای انتخاب شرکت‌های 
صلاحیت‌دار تولیدکننده کنتور و 
پژوهشکده نیرو به عنوان مشاور 
برای تعیین اس��تانداردهای یک 

کنتور آب، تعیین شدند. 
مس��ئول پروژه تهی��ه و نصب 
کنتورهای حجمی هوشمند آب 
از انتشار فراخوان برای شناسایی 
ش��رکت‌های تولیدکننده کنتور 
توسط شرکت مدیریت منابع آب 

ایران خبر می‌دهد. 
وی عنوان می‌کند: 42 شرکت 
تولیدکنن��ده کنت��ور در ای��ران 
وجود دارد. 32 ش��رکت مدارک 
خود را برای ارزیابی به ش��رکت 
مدیریت مناب��ع آب ارائه کردند. 
از این تعداد اس��ناد و مدارک 11 
شرکت پذیرفته شد و مدارک 14 
شرکت ناقص بود که باید تکمیل 
ش��ود. همچنین هشت شرکت‌ 
از ش��رکت‌هایی که مدارک آنها 
پذیرفته شده بود به دو آزمایشگاه 

مرجع »آزمون متمم« و »شرکت 
اپی��ل« ب��رای تس��ت کیفی��ت 
محصول معرفی ش��دند. از میان 
این شرکت‌ها سه شرکت موفق 
به کسب امتیاز لازم برای حضور 

در بازار شدند. 
وی ش��رکت‌های »ایفا صنعت 
غرب«، »ایران مدار« و »س��انا« 
را از جمله ش��رکت‌هایی دانست 
ک��ه موفق ش��دند از آزمون‌های 

کیفیت، سربلند خارج شوند. 
ناییج��ی اضافه ک��رد: نام این 
سه شرکت به ش��رکت‌های آب 
منطقه‌ای ابلاغ ش��ده ت��ا از این 
پس محصولات آنها روی چاه‌ها 

نصب شود. 
البته وی تأکید می‌کند: لیست 
شرکت‌هایی که می‌توانند کنتور 
استاندارد تولید کنند هنوز نهایی 
نشده و بدون شک مجموعه‌های 
دیگ��ری ب��ه این لیس��ت اضافه 
خواهند ش��د تا ب��ازار انحصاری 
نش��ود. طی ی��ک ت��ا دو هفته 
آینده تست کنتورهای هوشمند 
»شرکت رهروان سپهر اندیشه« و 
محصول جدید دیگری از شرکت 
سانا به اتمام می‌رسد و به احتمال 
زیاد نام آنها به لیست شرکت‌های 
مجاز عرضه‌کنن��ده کنتور اضافه 
خواهد ش��د. مسئول پروژه تهیه 
و نص��ب کنتوره��ای حجم��ی 
هوش��مند آب در پاس��خ به این 
پرس��ش که آیا تسهیلاتی برای 
علاقه‌مندان نصب کنتور به روی 
چاه‌های کشاورزی در نظر گرفته 
ش��ده یا خیر، می‌گوید: بر‌اساس 
قانون، هزینه نص��ب کنتور باید 
توس��ط متقاضی پرداخت شود 
اما در قانون بودجه س��ال 94 از 
محل طرح احیا و تعادل‌بخش��ی 
ردیفی ب��رای خرید کنت��ور در 
نظر گفته ش��ده تا تسهیلات در 
اختیار کش��اورزان قرار گیرد. اما 
این تس��هیلات باید ب��ه صورت 
اقساط پس گرفته شود. وی ادامه 
می‌ده��د: البته هنوز نحوه توزیع 
این تس��هیلات مشخص نشده و 
ممکن است از طریق بانک عامل 

در اختیار متقاضیان قرار گیرد. 
ناییج��ی قیم��ت ه��ر کنتور 
هوش��مند را به ط��ور میانگین 
پنج میلی��ون تومان اعلام کرده 
کنتورهای  ادام��ه می‌ده��د:  و 
مکانیک��ی ارزان‌ت��ر ب��وده و از 
حدود 500 تا 600 هزار تومان 
آغاز و حداکث��ر 2 تا 3 میلیون 

تومان قیمت دارند. 
به گفته وی حدود 28 درصد 
از اعتبارات طرح تعادل بخش��ی 
آب ب��ه کنتوردار ک��ردن چاه‌ها 
اختصاص یافته اس��ت. یعنی از 
325میلیارد تومان کل اعتبار این 
طرح، حدود 91/36میلیارد تومان 

اعتبار برای کنتوردار کردن چاه‌ها 
در نظر گرفته شده‌است. 

استانداردها سخت‌گیرانه‌تر 
شود

فرآین��د اندازه‌گی��ری س��فره 
آب‌ه��ای زیرزمینی کار بس��یار 
دشواری بوده و بحث‌های زیادی 
در محاف��ل جهان��ی روی نحوه 
اندازه‌گیری‌ها وج��ود دارد اما در 
نهایت پژوهش��گاه نیرو بر اساس 
تجربیات سایر کشورها، اقدام به 
تدوین استاندارد برای کنتورهای 
کرده‌اس��ت.  آب  اندازه‌گی��ری 
البت��ه کنتوره��ای حجمی باید 
داش��ته  را  لازم  اس��تانداردهای 
باش��ند تا به ه��دف اصلی یعنی 
کنترل اضافه برداش��ت از منابع 
آب زیرزمینی دست یابیم. یاشار 
ناظر عدل، مدیر عامل ش��رکت 
فنی و مهندسی ایفا صنعت غرب 
به عنوان ش��رکتی که موفق به 
اخذ مجوز کیفیت از پژوهشگاه 
نیرو شده‌است، به »فرصت‌امروز« 
تولید  اس��تانداردهای  می‌گوید: 
کنتورهای چاه باید سختگیرانه‌تر 
باش��د. زیرا اگر این استانداردها 
رعایت نشود، مصرف‌کننده هزینه 

می‌کند اما به هدف نمی‌رسد. 
وی اضاف��ه می‌کن��د: برخ��ی 
کنتوره��ا بعد از م��دت کوتاهی 
از کار می‌افتن��د و کارایی لازم را 
ندارند. عمر مفید آنها کوتاه است 
و در مقاب��ل جری��ان الکتریکی 
و می��دان مغناطیس��ی مقاومت 
ندارن��د. بنابراین ب��رای کارکرد 
صحیح دس��تگاه نی��ز تضمینی 
وجود ندارد. ناظرعدل در پاس��خ 
به این پرس��ش که کنتور تولید 
شده در ش��رکت تحت مدیریت 
وی چند س��ال عم��ر مفید دارد 
و چه خدمات پس از فروش��ی به 
مشتریان ارائه می‌کند، می‌گوید: 
این کنتورها حداقل 20 سال عمر 
مفید دارند و 10 س��ال خدمات 
پس از فروش به مش��ترکان ارائه 
می‌کنیم. ضمن آنکه س��ه سال 
ابتدای نصب کنتور نیز جمع‌آوری 
اطلاعات به عهده ما خواهد بود. 

وی در پاس��خ به این پرسش 
که آیا کنتور فروخته شده نیاز به 
کنترل و تنظیم مجدد )کالیبره 
کردن( ب��رای اندازه‌گیری دقیق 
حج��م برداش��ت دارد، عن��وان 
می‌کند: کنتور تولید شده در این 
ش��رکت نیازی به کالیبره کردن 

ندارد. 
مدی��ر عامل ش��رکت فنی و 
مهندس��ی ایف��ا صنع��ت غرب 
مدیری��ت  ش��رکت  عملک��رد 
مناب��ع آب در تعیین صلاحیت 
شرکت‌های تولیدکننده کنتور را 

مثبت ارزیابی می‌کند. 

تا پایان برنامه ششم تمام چاه‌های کشاورزی کنتوردار می‌شود

گامی برای جلوگیری از تاراج آب

هم‌زمان با س��فر رئیس‌جمهور و 
هی��أت دولت به اس��تان مازندران، 
کلنگ آغاز عملی��ات اجرایی طرح 
آب شیرین‌کن شهر »گلوگاه« صبح 
دوشنبه با حضور مهندس »حمید 
چیت‌چی��ان« وزیر نی��رو به زمین 
زده شد.  به‌گزارش پاون، مطالعات 
اجرای این طرح به روش BOO با 
خرید تضمینی آب و با هدف ارتقای 
کیفی و تأمین آب شرب مشترکین 
ش��هر گلوگاه و روس��تاهای مسیر 

در دس��تور کار قرار گرفته اس��ت.  
بر اس��اس برنامه‌ریزی انجام شده، 
زم��ان احداث این طرح یک س��ال 
بوده و ظرفی��ت تصفیه آب 5450 
متر مکع��ب در ش��بانه‌روز خواهد 
بهره‌برداری  م��دت  بود. همچنین 
تجاری طرح 15س��ال بوده و برای 
اجرای این ط��رح 48میلیارد ریال 
سرمایه‌گذاری اولیه پیش‌بینی شده 

است. 
 این ط��رح با مش��ارکت بخش 

خصوص��ی انج��ام ش��ده و در این 
طرح خدمات مهندس��ی، طراحی 
تأسیس��ات تصفیه و نمک‌زدایی به 
روش اسمز معکوس انجام می‌شود. 
چیت‌چیان در این سفر گفت: یکی 
از فعالیت‌های مهم وزارت نیرو برای 
ارتقای کیفیت آب شرب شهروندان 
در س��طح کشور، اس��تفاده از توان 
بخش خصوصی برای بهینه کردن 
س��امانه‌های آب‌رس��انی موجود و 

احداث سامانه‌های جدید است. 

 وی ب��ا بی��ان ای��ن مطلب که 
ب��رای افزایش کیفیت آب ش��رب 
شهرستان گلوگاه از سرمایه‌گذاری 
بخ��ش خصوصی اس��تفاده ش��ده 
است، اظهار داشت: بخش خصوصی 
با احداث آب‌شیرین‌کن جدید این 
شهر و با بهره‌برداری 15 ساله، سود 
و س��رمایه خود را به دست خواهد 
آورد.  چیت‌چیان با اشاره به اینکه 
تمام تلاش خ��ود را به‌کار خواهیم 
بس��ت تا این پروژه در سال 95 به 

بهره‌برداری برس��د، افزود: در حال 
حاض��ر، پروژه‌ه��ای متع��ددی در 
استان مازندران از جمله سد البرز، 
س��د هراز، سد و ش��بکه آبیاری و 
زهکش��ی گیلورد و تع��داد زیادی 
و  مجتمع‌های آب‌رس��انی شهری 

روستایی در حال انجام است. 
 وزی��ر نی��رو گفت:  اح��داث دو 
نیروگاه در استان مازندران در آینده 
نزدیک در دس��تور کار وزارت نیرو 

است.

در سفر وزیر نیرو به مازندران انجام شد 

آغاز عملیات اجرایی طرح آب‌شیرین‌کن شهر »گلوگاه«

نیرو

پتروشیمینفت

وزیر نفت: 
قیمت نهایی خوراک پتروشیمی 

به‌زودی اعلام می‌شود
وزیر نفت گفت: بحث‌هایی درباره خوراک پتروشیمی 
در حال انجام اس��ت که پس از نهایی ش��دن نتایج آن 

به‌زودی اعلام می‌شود. 
به گزارش ش��انا، بیژن زنگنه، دیروز در حاشیه دومین 
همای��ش ملی حقوق انرژی در جم��ع خبرنگاران درباره 
تعیین تکلی��ف قیمت خوراک پتروش��یمی اظهار کرد: 
بحث‌هایی در این زمینه در حال انجام اس��ت که پس از 
نهایی شدن، نتایج آن به زودی اعلام می‌شود. وزیر نفت 
در پاس��خ به پرسش��ی درباره این که شنیده شده برخی 
امتیازهای خاص برای حضور شرکت‌های ژاپنی در ایران 
از جمله عدم استفاده از حداکثر توان داخلی درنظر گرفته 
شده اس��ت، گفت: برای جلب مش��ارکت و همکاری به 
هیچکس امکانات و امتیاز خاصی نمی‌دهیم. زنگنه درباره 
این که ش��ایع شده شورای نگهبان به قراردادهای جدید 
نفتی ایرادهایی گرفته، گفت: چنین چیزی نش��نیده‌ام. 
وزی��ر نفت درب��اره این که چه طرح‌هایی قرار اس��ت در 
قالب قراردادهای IPC ارائه شود، گفت: طرح‌های توسعه 
میدان‌های مش��ترک و همین‌ط��ور طرح‌هایی که برای 
افزایش بازیافت از میدان‌های قدیمی که از نیمه عمرشان 
گذش��ته اس��ت و باید بازیافت آن بالا برود، در قالب این 

طرح‌ها به سرمایه‌گذاران خارجی ارائه خواهد شد. 

رئیس انجمن سازندگان تجهیزات 
صنعت نفت مطرح کرد: 

شروط سازندگان داخلی برای 
افزایش کیفیت

رئیس انجمن س��ازندگان تجهیزات صنعت نفت با 
بیان آنکه در طول 1.5سال گذشته، وزارت نفت دولت 
یازدهم بیش��رین تعامل را با بخش خصوصی داش��ته، 
گفت: ما آماده تأمین خواس��ته‌های وزارت نفت درباره 
زمان، کیفیت و قیمت هستیم، اما به شرطی که وزارت 
نفت شرایط سازندگان داخلی را با خارجی‌ها یکسان، 

پرداخت‌ها را منظم و سفارش‌ها را مستمر کند. 
رض��ا پدیدار در گفت‌وگو با خبرنگار ایرنا با اش��اره به 
تعامل و همراهی مثبت وزارت نفت با انجمن سازندگان 
تجهیزات صنعت نفت افزود: براساس حکم وزیر نفت، به 
عنوان نماینده بخش خصوصی در ش��ورای برنامه‌ریزی 
کش��ور، حضور دارم. رئیس انجمن سازندگان تجهیزات 
صنعت نفت، اظهار داشت: برای حمایت از ساخت داخل 
و ایجاد تقاضا بای��د مقامات و تصمیم‌گیران، به توانایی 
س��ازندگان داخلی باور داش��ته باش��ند و پس از ایجاد 
باور باید اعتماد ش��کل بگیرد. پدیدار اضافه کرد: پس از 
اعتماد مدیران وزارت نفت به س��اخت داخل، باید برای 
س��ازندگان داخلی، اعتبار قائل شوند، زیرا اعتماد بدون 
اعتبار، هیچ ارزش��ی ندارد. وی ب��ا بیان اینکه وضعیت 
س��اخت داخل باید به طور پیوس��ته رصد شود، گفت: 
تجارب خوبی از سیاست‌های حمایت از ساخت در ایران 
و کش��ورهای نوظهور اقتصادی وجود دارد که می‌توان 
از آنها بهره گرفت. رئیس انجمن س��ازندگان تجهیزات 
صنعت نفت با اشاره به قانون استفاده 51درصدی از توان 
ساخت داخل ادامه داد: کارفرمایان دولتی به این قانون 
توجهی نداشته و از توان داخل استفاده نمی‌کنند. وی با 
بیان آنکه سفارش ساخت کالای داخلی به میزان کافی 
وجود ندارد، گفت: وزارت صنعت، معدن و تجارت مجوز 
ساخت و تولید کالایی را صادر و فعالان بخش خصوصی 
نیز س��رمایه‌گذاری می‌کنند، اما مش��کل اینجاست که 

سفارش ساخت به میزان کافی وجود ندارد. 

لزوم رفع موانع قانونی حمایت از ساخت داخل
رئیس انجمن س��ازندگان تجهی��زات صنعت نفت 
ب��ا انتقاد از ع��دم حمایت به میزان کافی از س��اخت 
داخل اظهار داش��ت: مش��کلات فراوانی در استفاده از 
ظرفیت‌ه��ای موجود س��اخت داخل وج��ود دارد که 

مسئولان باید به آن رسیدگی کنند. 
وی با بیان آنکه در حمایت از س��اخت داخل، موانع 
متعدد قانونی و اجرایی وجود دارد، افزود: در سایر نقاط 
دنیا اگر س��ازندگان، قراردادی را با یک شرکت معتبر 
مانند شرکت ملی نفت امضا کنند، آن قرارداد به عنوان 
یک ضمانت نامه به شمار خواهد رفت که به اعتبار آن 
وام و تسهیلات نیز می‌دهند، اما در ایران، این قراردادها 

هیچ ارزشی ندارند. 
پدیدار اضافه کرد: حتی در کشوری مانند سریلانکا، 
برخی اقدامات حمایتی انجام می‌شود که در کشورمان 

که دارای این همه ظرفیت است، توجهی نمی‌شود. 
رئیس انجمن س��ازندگان تجهی��زات صنعت نفت 
خاطرنشان کرد: این کارش��کنی‌ها در حالی است که 
همه س��ازندگان دارای اسناد و مدارک معتبر و سابقه 

طولانی فعالیت هستند. 
 از خصوصی‌ها همانند خصولتی‌ها حمایت شود

رئیس انجمن س��ازندگان تجهیزات صنعت نفت با 
تأکید بر حمایت یکسان از شرکت‌ها، گفت: خصولتی‌ها 
مورد حمایت قرار می‌گیرند، اما شرکت‌های خصوصی 

واقعی با موانعی دست به گریبان هستند. 
وی افزود: پیش��نهاداتی را در این ب��اره با وزیر نفت 
مطرح کرده‌ایم که خوشحال هستم که وی پیشنهادات 

ما را در این حوزه قبول کرده است. 
دستور وزیر صنعت برای ممنوعیت واردات 

کالاهای خارجی دارای مشابه داخلی
وی گفت: هفته گذشته، وزیر صنعت، معدن و تجارت، 
دس��توری را صادر کرد که براساس آن به همه مقامات 
وزارت صنعت اخطار داده ش��د ک��ه واردات کالایی که 

مشابه آن در داخل ساخته می‌شود، ممنوع است. 

لیلا مرگن



س��رمایه‌گذاری  بس��ته‌های 
از  ای��ران  مع��ادن  در  وی��ژه 
ایتالیایی،  ش��رکت‌های  سوی 
فرانس��وی، آلمان��ی و چین��ی 
تدوین ش��د تا شاید این بخش 
به عن��وان نخس��تین حوزه از 
اقتص��اد ای��ران بتواند با جذب 
ای��ن س��رمایه‌ها در راه رش��د 

مثبت و توسعه قدم بگذارد. 
بخش مع��دن ای��ران مانند 
س��ایر بخش‌ه��ا چش��م‌انتظار 
هس��ته‌ای  توافق��ات  اج��رای 
اس��ت تا با آهن‌ربای جذابیت 
در  ک��ه  بالای��ی  پتانس��یل  و 
خود دارد، بتواند س��رمایه‌های 
خارج��ی را ب��ه خ��ود جذب 
کند. حالا با گذش��ت س��ه ماه 
از به نتیجه رس��یدن مذاکرات 
هسته‌ای، معاون وزیر صنعت، 
مع��دن و تج��ارت از تدوی��ن 
س��رمایه‌گذاری  بس��ته‌های 
خارج��ی برای بخ��ش معدنی 
که رش��د منفی 0/6 درصد را 
در نیمه نخس��ت س��ال جاری 
به خ��ود اختص��اص داد، خبر 
می‌ده��د؛ خب��ری خ��وش در 

اوضاع ناخوش رکود. 
کرباس��ـــیــان،  مهـــدی 
س��ازمان  عامل  رئیس هی��ات 
توسعه و نوسازی معادن ایران 
)ایمی��درو(، در ای��ن زمینه به 
می‌گوی��د:  »فرصت‌ام��روز« 
»ایتالی��ا، فرانس��ه، روس��یه و 
چی��ن، چهار ط��رح ویژه برای 
سرمایه‌گذاری در معادن ایران 
ارائه کرده‌اند ک��ه این طرح‌ها 

در دست بررسی است.«
ای��ن  جزیی��ات  درب��اره  او 
طرح‌ه��ا عنوان می‌کن��د: »ما 
با ش��رکت‌های  ملاقات‌های��ی 

معتبر ایتالیایی ظرف دو هفته 
گذشته داشتیم. این شرکت‌ها 
برای س��رمایه‌گذاری در حوزه 
فولاد و معادن آلومینیوم اظهار 
تمای��ل کرده‌ان��د. همچنی��ن 
فرانسوی‌ها نیز برای حضور در 
مع��ادن و صنایع معدنی ایران 
اعلام آمادگی کرده‌اند که این 
طرح‌ها در قال��ب تامین مالی 
پروژه‌هاس��ت. اکن��ون با توجه 
به اینکه آقای رئیس‌جمهور به 
دعوت رؤس��ای جمهور ایتالیا 
و فرانس��ه در آین��ده نزدی��ک 
س��فری به این دو کشور دارند 
و به طور مشخص شرکت‌های 
س��اچه  ص��ادرات  ضمان��ت 
ایتالیا و کوفاس فرانس��ه برای 
اعتباری  خط‌های  بازگش��ایی 
برای س��رمایه‌گذاری و تأمین 
اعتبار پروژه‌ه��ا اعلام آمادگی 
پیش��نهادات  ب��رای  کردن��د، 
ارائ��ه ش��ده در ح��ال مذاکره 
درب��اره  هستیم.«کرباس��یان 
ش��رکت‌های  ب��ا  مذاک��رات 

چینی، بیان می‌کند: »در طول 
یک ماه گذش��ته ملاقات‌هایی 
چین��ی  ش��رکت‌های  ب��ا  را 
نماین��ده  داش��تیم. در س��فر 
چی��ن  رئیس‌جمه��ور  وی��ژه 
ب��ه ایران نی��ز در ای��ن زمینه 
صحبت ش��د و ما بس��ته‌هایی 
حوزه‌ه��ای  در  آنه��ا  ب��ه  را 
مختل��ف پیش��نهاد کردیم که 
اکنون منتظر پاس��خ آنها پس 
از بررس��ی هس��تیم. اما آنچه 
این مذاک��رات مورد تأکید  در 
ق��رار گرفته این اس��ت که ما 
دیگر از مح��ل پول‌های ایران 
درباره س��رمایه‌گذاری صحبت 
نمی‌کنی��م بلک��ه بای��د مانند 
در  چینی‌ه��ا  س��رمایه‌گذاری 
در حوزه‌های  دیگر  کشورهای 
معدن و صنای��ع معدنی ایران 

عمل شود.«
معاون وزی��ر صنعت، معدن 
و تج��ارت با اش��اره به حضور 
هیأت روس��ی در تهران، اظهار 
می‌کن��د: »هفته گذش��ته نیز 

ب��ا روس‌ه��ا مذاکرات��ی را در 
زمینه صنایع معدنی داش��تیم 
ک��ه منتظر اع�الم نتیجه آنها 

هستیم.«

صنایع معدنی در اولویت 
سرمایه‌گذاری

سرمایه‌گذاران خارجی برای 
حضور در بخ��ش معدن ایران 
تمایل��ی جدی از خود نش��ان 
داده‌اند ام��ا اینکه کدام بخش 
از ح��وزه مع��دن در اولوی��ت 
جذب این سرمایه‌ها قرار دارد، 
هنوز محل پرسش است. پیش 
از ای��ن کرباس��یان گفته بود: 
آلومینیوم، ‌فولاد،  »بخش‌های 
عناصر نادر خاکی، مس، ‌طلا، 
زغال‌س��نگ و. . . آماده توسعه 
و س��رمایه‌گذاری هستند.« اما 
درباره اولویت‌ها جزییاتی ارائه 

نشده بود. 
هرم��ز  زمین��ه  همی��ن  در 
ناصرنیا، رئیس س��ازمان نظام 
مهندس��ی مع��دن ای��ران در 

گفت‌وگ��و با »فرص��ت امروز« 
می‌گوید: »بیش��ترین حوزه‌ای 
ک��ه در بخش معدن باید برای 
توس��عه آن ب��ه س��رمایه‌های 
خارج��ی پناه برد، برای معادن 
فلزی است. معادن مس، آهن، 
کرومی��ت، منگن��ز در ای��ران 
بس��یار اس��ت و از اولویت‌های 
ش��مار  ب��ه  س��رمایه‌گذاری 
می‌رون��د. بنابراین برای جذب 
باید  ابتدا  سرمایه‌های خارجی 
این بخش‌ه��ا را م��ورد توجه 
قرار دهیم.« او می‌افزاید: »در 
بخـــش صنایع معدنی نیز ما 
نیازمند س��رمایه‌های خارجی 
این  هس��تیم و برای توس��عه 
بخش حتما باید از سرمایه‌های 

خارجی استفاده شود.«
عامل  هی��ات  رئی��س  حالا 
ایمی��درو در پاس��خ ب��ه این 
پرس��ش تصری��ح می‌کند: »از 
نظ��ر ما همه مع��ادن به دلیل 
سیاس��ت اقتص��اد مقاومتی و 
جلوگیری از خام‌فروش��ی نیاز 
مش��ترک  س��رمایه‌گذاری  به 
دارن��د. بدیهی اس��ت بیش��تر 
معادن و صنایع معدنی که نیاز 
به تکنولوژی‌ه��ای روز دارند، 
ب��ه س��رمایه‌گذاری  احتی��اج 

خارجی نیز دارند.«
خارجی  سرمایه‌های  جذب 
اکن��ون بی��ش از ه��ر زم��ان 
دیگ��ری ب��ه بخ��ش مع��دن 
ایران نزدیک اس��ت، با توجه 
به پتانس��یل بالای این بخش 
و تأکی��د ف��راوان ب��ر افزایش 
س��هم بخش معدن در تولید 
ناخال��ص مل��ی، بای��د منتظر 
ماند و دید که قرعه نخستین 
س��رمایه‌گذاری مشترک پس 
از چینی‌ها به نام کدام کشور 

می‌خورد. 

»فرصت امروز« ورود سرمایه‌گذارهای خارجی در بخش معدن را بررسی می‌کند

ملاقات سرمایه‌گذاران شرق و غرب در معادن ایران

وزیر صنع��ت، معدن و تجارت 
برخ��ی تحلیل‌ه��ا درب��اره رو به 
انقراض بودن صنعت نس��اجی را 
نادرست دانست و گفت: برخلاف 
این تصورات و بینش نادرس��ت، 
این صنعت همیش��ه م��ورد نیاز 
است و هیچ‌گاه منقرض نخواهد 
ش��د. به گزارش ایرنا، محمدرضا 
نعم��ت‌زاده در آیین بازگش��ایی 
پلمب چهار س��اله دس��تگاه‌های 
کارخانه نس��اجی مازن��دران در 
قائمش��هر افزود: نس��اجی و غذا 
دو صنعت مورد نیاز همیش��گی 
هس��تند  انس��ان‌ها  ض��روری  و 
و همیش��ه مورد اس��تفاده قرار 
ذهنیت‌س��ازی  وی  می‌گیرن��د. 
درباره انقراض نساجی در کشور 
را کم‌لطف��ی ب��ه ای��ن صنع��ت 
توصیف کرد و گفت: باید همگام 
با نیاز جامعه و همراه با توس��عه 
تکنول��وژی ب��رای روزآمد کردن 
تولی��دات کارخانه‌های نس��اجی 

تلاش شود. 
وزیر صنع��ت، معدن و تجارت 
اظهار داش��ت: کش��ور ما سالانه 
ب��ه یک‌میلی��ارد و ‌300میلیون 
دارد  نی��از  پارچ��ه  متر‌مکع��ب 
در‌حالی‌که تنها ‌800میلیون متر 
مکعب آن در داخل کشور تامین 

و بقیه از خارج وارد می‌شود. 

وی افزود: با برداش��ته ش��دن 
قدم‌های خ��وب در زمینه رونق 
کارخانه‌های  امیدواریم  نساجی، 
داخل کشور همگام با نیاز جامعه 
تامین‌کننده تمام نیازهای پارچه 

کشور باشند. 
نعم��ت‌زاده گفت: کش��ورهای 
ب��ه داش��تن کارخانه‌های  دیگر 
قدیم��ی نس��اجی افتخ��ار و ب��ا 
همگام‌س��ازی آنها با دانش روز و 
فناوری، استفاده بهینه‌ای از این 

ظرفیت‌ها می‌کنند. 
وی از کارخانه‌ه��ای نس��اجی 
قائمش��هر  در  واق��ع  مازن��دران 
قدیم��ی  واحده��ای  به‌عن��وان 
نساجی کش��ور یاد کرد و افزود: 
فرس��وده بودن ای��ن کارخانه‌ها 

بینش نادرس��تی است که نباید 
تعمیم یابد. 

وزیر صنع��ت، معدن و تجارت 
تاکی��د ک��رد: متاس��فانه رون��د 
نادرست خصوصی‌سازی نساجی 
مازن��دران به ج��ای رونق باعث 
ضربه زدن به آن و کسب درآمد 

برای برخی افراد شد. 
امیدواری کرد  ابراز  نعمت‌زاده 
که با تلاش‌های ص��ورت گرفته 
در دول��ت تدبیر و امی��د و رفع 
بخش��ی از مش��کلات کارخان��ه 
و  رون��ق  مازن��دران،  نس��اجی 
ش��کوفایی همچون گذش��ته به 

این صنعت بازگردد. 
مهدی علم‌بیگ��ی، مدیر عامل 
کارخانه نس��اجی مازن��دران در 

بازدی��د وزیر صنع��ت، معدن و 
تج��ارت از بخش‌ه��ای مختلف 
این کارخانه گفت: گره ‌12ساله 
دس��تگاه‌های خری��داری ش��ده 
برای کارخانه نس��اجی مازندران 
با تلاش‌های ص��ورت گرفته در 
این دولت باز ش��د. ماشین‌آلات 
ایجاد  نس��اجی مازندران ب��رای 
واحد رنگرزی سال 82 خریداری 
شد ولی تاکنون به مرحله نصب 
و بهره‌برداری نرس��یده بود. این 
اقتصادی  ارزش  ب��ا  دس��تگاه‌ها 
یکه��زار و ‌300میلیارد ریالی به 
دلی��ل تعرفه گمرک��ی و بدهی 
مالیات��ی از س��ال 90 در داخل 
کارخانه نس��اجی در قائمش��هر 

پلمب شد. 

وی ادام��ه داد: ب��ا پیگی��ری 
مس��ئولان مازن��دران و موافقت 
س��فر  ب��ا  همزم��ان  گم��رک، 
ب��ه  رئیس‌جمه��وری  اس��تانی 
مازندران ماش��ین‌آلات نس��اجی 
رف��ع پلم��ب ش��د. ب��ا نص��ب 
مدت  در  480 ماش��ین رنگرزی 
کمت��ر از ی��ک س��ال، س��الانه 
‌50میلیون مت��ر پارچه رنگرزی 
کارخان��ه  رنگ��رزی  می‌ش��ود. 
نساجی مازندران نخستین واحد 
رنگ��رزی پارچ��ه در مازن��دران 
به ش��مار می‌رود که قادر اس��ت 
رنگ��رزی پارچه تولی��دی دیگر 
کارخانه‌های استان را انجام دهد. 
عبدالناص��ر همتی، مدیرعامل 
بانک ملی ایران از اعلام آمادگی 
ای��ن بانک برای توس��عه فعالیت 
مازن��دران  نس��اجی  کارخان��ه 
خبر داده و گف��ت: پیش از این 
بان��ک ملی برای رفع مش��کلات 
این واح��د صنعتی بزرگ و مهم 
کش��ور و مازن��دران تلاش‌هایی 
را انج��ام داده اس��ت. حق��وق و 
معوق��ات کارگ��ران ک��ه معضل 
چندین س��اله کارخانه نس��اجی 
مازن��دران به‌ش��مار می‌رف��ت با 
دستور مس��ئولان ارشد کشوری 
س��ال گذش��ته رف��ع و حقوق و 

معوقات پرداخت شد. 

محمدرضا نعمت‌زاده: 

صنعت نساجی هیچ‌گاه منقرض نخواهد شد

 معاون س��ازمان ملی استاندارد 
کش��ور گفت: قرار نیس��ت پس از 
تحریم، دروازه بازارهای داخلی به 
روی کشورهای خارجی باز شوند. 
به گزارش ایس��نا در خراس��ان، 
وحی��د مرندی‌مق��دم در همایش 
روز جهان��ی اس��تاندارد، اظه��ار 
اقتصادی  کرد: پساتحریم شرایط 
جدی��دی برای کش��ور ب��ه وجود 
خواهد آورد و زمانی تبادل با دیگر 
کش��ورها صورت خواه��د گرفت 
که تبادلی متوازن میان کش��ورها 
در زمین��ه دان��ش، تکنول��وژی و 
سرمایه وجود داش��ته باشد.  وی 
ادامه داد: اگ��ر ایران می‌خواهد با 
دیگر کشورها چنین تبادلی داشته 
باش��د ناچار به رعای��ت و اجرای 

قوانین اس��تاندارد جهانی است و 
فق��ط در آن زمان اس��ت که فهم 
مش��ترکی میان بازارهای جهانی 
به وجود می‌آید.  معاون س��ازمان 
ملی استاندارد کشور با بیان اینکه 
امروز مردم تقاضای محصولات و 
خدماتی با کیفیت‌های جهانی را 
استاندارد  دارند، خاطرنشان کرد: 
در جایگاه صیانت از سلامت مردم 
قرار دارد اما آنچه در کشور تولید 
می‌ش��ود در سطح اس��تاندارهای 
جهان��ی نیس��تند.  مرندی‌مقدم 
درخصوص جایگاه اس��تاندارد در 
ابلاغی��ه اقتصاد مقاومت��ی، افزود: 
اقتصاد مقاومتی اقتصادی تدافعی 
ی��ا عکس‌العملی نیس��ت و بنا به 
فرمایش��ات مقام معظ��م رهبری 

نه‌تنها یک الزام نیس��ت بلکه یک 
انتخ��اب اس��ت و در آخرین بند 
ابلاغیه اقتص��اد مقاومتی موضوع 
اس��تاندارد مطرح شده که مبنی 
بر پوش��ش اس��تاندارد برای تمام 

تولیدات داخلی است. 
وی با اشاره به اینکه در شرایط 
اقتصادی موجود مصوبات شورای 
عال��ی اس��تاندارد قوانین��ی برای 
تولیدکننده‌ها وضع کرده‌ اس��ت، 
بیان کرد: این قوانین سازمان ملی 
استاندارد را موظف به تولید مطابق 
با اس��تانداردهای جهانی می‌کند 
که می‌توان گفت رعایت این مهم 
کشور را به توس��عه پایدار خواهد 
رس��اند یعنی برای رسیدن به این 
توس��عه باید در مس��یر استاندارد 

حرکت کنی��م.  معاون س��ازمان 
ملی استاندارد کشور عنوان کرد: 
بیش از ‌100هزار واحد تولیدی در 
کشور فعالیت می‌کنند که از این 
بین ‌20هزار و 195 واحد مشمول 
اس��تاندارد اجباری بوده و کنترل 
می‌شوند یعنی حدود ‌20درصد از 
واحدهای تولیدی تحت پوشش و 

نظارت این سازمان هستند. 
آمار  درخص��وص  مرندی‌مقدم 
فعالیت‌های سازمان ملی استاندارد 
کشور در یک سال گذشته گفت: 
در س��الی ک��ه گذش��ت ح��دود 
‌300هزار مورد از واحدها و مراکز 
عرض��ه کالا کنترل ب��ازار صورت 
گرف��ت و این در حالی اس��ت که 
بی��ش از ‌3میلیون واحد عرضه در 

کش��ور وجود دارد که یعنی فقط 
‌10درصد مراکز کنترل شده‌اند. 

وی اف��زود: ح��دود ‌11ه��زار و 
240 مورد توقیف کالای استاندارد 
و 1300 م��ورد اعلام جرم در یک 
سال گذشته توسط سازمان ملی 

استاندارد صورت گرفته است. 
معاون س��ازمان ملی استاندارد 
کش��ور با اشاره به اینکه در کشور 
حدود ‌4600هزار فرآورده مشمول 
اس��تاندارد اجباری وج��ود دارد، 
اظهار کرد: در یک س��ال گذشته 
3500 استاندارد ملی تدوین شد 
که تعداد اس��تانداردهای ملی به 
‌27هزار رسید اما گفتنی است که 
با این روند استاندارد نمی‌تواند به 

پای صنعت برسد. 

معاون سازمان ملی استاندارد: 

 دروازه بازار داخلی به روی کالاهای خارجی باز نمی‌شود 
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تولید

سهم هر یک از ‌100هزار واحد صنعتی کشور از 
یارانه تولید چقدر خواهد بود؟ 

دولت یارانه ‌200میلیارد تومانی 
تولید را چگونه تقسیم می‌کند؟ 

‌200میلیارد تومان یارانه تولید چگونه اختصاص پیدا 
خواه��د کرد و س��هم هر واحد صنعت��ی از این رقم چه 
خواهد بود؟ آیا همه واحدهای صنعتی ش��امل دریافت 
این یارانه خواهند شد یا دولت از بین واحدهای صنعتی 
اولویت‌بندی خواهد کرد؟ اگر اولویت‌بندی صورت گیرد، 
چه واحدهایی در اولویت قرار خواهند گرفت، واحدهای 

دولتی یا صنایع بخش خصوصی؟ 
به گزارش س��ایت ات��اق بازرگانی ته��ران در چند روز 
گذش��ته که محمدرضا نوبخت، سخنگوی دولت و رئیس 
س��ازمان مدیری��ت و برنامه‌ریزی خب��ر از پرداخت یارانه 
‌200میلیارد تومان یارانه تولید داده است، سوالات بسیاری 
مطرح ش��ده که البته تاکنون بی‌پاس��خ مانده‌اند و در این 
بین بحث‌های بس��یاری نیز مطرح شده و حتی دعواهایی 
ش��کل گرفته اس��ت؛ برای مثال بعد از اینکه نوبخت خبر 
از پرداخ��ت ‌200میلیارد تومان یاران��ه تولید در بازدید از 
ش��رکت ایران‌خودرو داد برخی از رسانه‌ها اعلام کردند که 
این اعتبار به ش��رکت‌های خودروساز پرداخت خواهد شد 
که اعتراضات گس��ترده‌ای را به همراه داشت و باعث شد 
حتی نوبخ��ت توضیح دهد که مطالب به‌صورت اش��تباه 
منتش��ر شده و این یارانه سهم همه صنایع است که البته 
بخش��ی از آن هم به صنایع خودروس��ازی اختصاص پیدا 
خواهد کرد. البته در این بین به نظر می‌رسد که هر کدام 
از نهادها و مس��ئولان بخش‌های مختل��ف دولتی هم به 
دنبال آن هس��تند که سهمی از این یارانه را به واحدهای 
زیرمجموعه خود اختصاص دهند که از آن جمله می‌توان 
به ایمیدرو اشاره کرد. مهدی کرباسیان، مدیرعامل ایمیدرو 
و معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت گفته است: »تلاش 
ما این اس��ت که بخشی از این مبلغ، صرف توسعه معادن 
و اکتش��افات و نیز نوس��ازی صنایع معدنی کشور شود.« 
اما در این بین س��وال اصلی این اس��ت که سهم هریک از 
صنای��ع از دریافت این یارانه چقدر خواهد بود و آیا با این 
اعتبار مشکل کنونی واحدهای صنعتی که نقدینگی است 
حل خواهد ش��د یا نه؟ برای پاس��خ به این پرسش بدون 
در نظ��ر گرفتن اولویت‌بندی‌ها تنها کافی اس��ت که عدد 
‌200میلیارد تومان را به عدد واحدهای صنعتی تقس��یم 
کنیم که ش��ب گذش��ته وحید مرندی ‌مقدم در همایش 
روز استاندارد تعدادشان را ‌100هزار واحد عنوان کرد. اگر 
‌200میلیارد تومان را به این ‌100هزار واحد تقسیم کنیم 
س��هم هر واحد صنعتی تنها ‌2میلیون تومان خواهد بود؛ 
عددی که واضح اس��ت نمی‌تواند هیچ دردی از واحدهای 
صنعتی و تولیدی‌ها درمان کند؛ به اعتقاد کارشناسان عدد 
کنونی یارانه تولید حتی در صورت اولویت‌بندی از س��وی 
دولت و اختصاص پیدا کردن به واحدهای صنعتی بزرگ 
همچون خودرو، فولاد، سیمان و... بازهم نمی‌تواند دردی 
را دوا کن��د زیرا عمق رکود کنونی ک��ه گریبان اقتصاد را 
گرفته بسیار زیاد اس��ت و واحدهای تولیدی هم‌اکنون با 
مش��کلات عدیده‌ای رو‌به‌رو هستند. محمدرضا نوبخت در 
ش��رایطی چند روز پیش از یاران��ه تولید صحبت کرد که 
براساس آمارهای رسمی تاکنون آن‌چنان که باید و طبق 
قانون یارانه تولید به واحدهای صنعتی پرداخت نش��ده و 
این درحالی است که هم از اجرای این قانون بیش از پنج 
س��ال می‌گذرد و طبق قانون قرار بود سالانه ‌10درصد از 
یارانه‌ها به تولید اختصاص پیدا کند؛ اتفاقی که همیش��ه 
روی کاغ��ذ ماند و آن‌چنان که باید اجرایی نش��د. در بین 
سال‌های اجرای قانون هدفمندی یارانه‌ها براساس گزارش 
مجلس تنها سال گذشته مبلغ ‌450میلیارد تومان به‌عنوان 
یارانه تولید پرداخت شده است. درصورتی که در طول پنج 
سال گذشته از سهم ‌10درصدی یارانه سهم تولید تقریبا 
هیچ بوده است. با همه اینها باید دید که دولت در پرداخت 
‌200میلیارد تومان به‌عنوان یارانه تولید چگونه عمل خواهد 
کرد؟ به اعتقاد کارشناسان این می‌تواند آزمونی اقتصادی 
برای دولت باشد؛ آیا دولت در اولویت‌هایش تنها واحدهای 
صنعت��ی دولتی را خواهد دید ی��ا به بخش خصوصی هم 

سهمی از یارانه تولید اختصاص می‌دهد. 

تشکیل هیات‎های سه‌جانبه توسعه 
معادن خراسان رضوی

اس��تانداری  اقتص��ادی  هماهنگ��ی  مدی��رکل 
خراسان‌رضوی گفت: یکی از برنامه‌های در نظر گرفته 
شده برای توس��عه معادن در خراسان رضوی تشکیل 
هیات‌های سه‌جانبه اروپایی، افغانستانی و ایرانی جهت 

فعالیت در این حوزه است. 
به گزارش ماین‌نیوز، علی رس��ولیان اظهار داش��ت: 
یکی از بخش‌های بسیار مهمی که برای سرمایه‌گذاری 
خارجی در خراس��ان رضوی برنامه‌ریزی شده معدن و 

صنایع وابسته به آن است. 
وی تصریح کرد: 44 نوع کانی از مواد مختلف معدنی 
در خراسان‌رضوی یافت می‌شود که یکی از مهم‌ترین 
آنها س��نگ‌آهن با خلوص بالایی اس��ت که در منطقه 
سنگان وجود دارد و هم‌اکنون برای ارتقای بهره‌برداری 
از آن ‌10هزار‌میلیارد تومان س��رمایه‌گذاری پیش‌بینی 
ش��ده که بخشی از آن به انجام رسیده و تا پایان سال 
به بهره‌برداری می‌رس��د. مدیرکل هماهنگی اقتصادی 
و امور بین‌الملل اس��تانداری خراس��ان رضوی با بیان 
اینکه با مقامات کش��ور برای اعزام هیات‌های خارجی 
به خراس��ان رضوی تعاملاتی انجام شده، خاطرنشان 
کرد: هیات‌های فرانسوی و چینی که اخیرا در خراسان 
رضوی حضور داش��تند ضمن تفاهمات شفاهی برای 
تجهیز بخش معدن خراس��ان رضوی نکات مثبتی را 

ذکر کرده و به همکاری‌های دوجانبه تاکید داشتند. 
رس��ولیان در ارتباط با محورهایی که برای تعامل با 
هیات‌های خارجی در خراس��ان رضوی در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت، تصریح کرد: یکی از محورهای مهم در 
این موضوع مش��ارکت بخش خصوصی داخلی با این 
هیات‌هاست، به عبارت دیگر تمام سعی بخش دولتی 
در این اس��ت که گروه‌هایی که از کش��ورهای دیگر به 
استان وارد می‌ش��وند به‌تنهایی اقدامی نکنند و حتما 
نماین��دگان ایرانی نیز باید یک��ی از ارکان این تعامل 

باشند. 

صادرات توتون ایران به روسیه
مذاکره برای سرمایه‌گذاری در 

تولید سیگار با اروپایی‌ها
مدیرعامل ش��رکت دخانیات از تغییر در دخانیات 
برای افزایش کیفیت و گس��ترش بازارهای صادراتی 
خب��ر داد و گفت: مذاکراتی با برندهای اروپایی برای 
س��رمایه‌گذاری مش��ترک در تولید سیگار انجام شد 

که این کار منوط به مجوز مراجع ذی‌صلاح است. 
محمدحس��ین برخوردار در گفت‌وگو با فارس، در 
پاس��خ به اینکه چ��ه برنامه‌ای برای س��رمایه‌گذاری 
مش��ترک در تولید سیگار با برندهای اروپایی دارید، 
گفت: ظرفیت و فضای همکاری مشترک با برندهای 
خارجی در راس��تای تولید محصولات دخانی وجود 
دارد، ام��ا ش��رط اول، تایید مراج��ع ذی‌صلاح برای 
ورود به این عرصه است که یکبار مجوز صادر شده، 
اما برای آغاز همکاری نیز باید از وزارت امور خارجه 

و اطلاعات استعلام کنیم. 
وی ادام��ه داد: در عین حال ابت��دا باید تحریم‌ها 
لغو ش��ود و یک تا دو سال زمان می‌برد تا به نتیجه 

برسیم. 

مذاکره با برندهای اروپایی برای سرمایه‌گذاری 
مشترک در تولید سیگار

مدیرعام��ل ش��رکت دخانیات به‌ط��ور تلویحی از 
مذاک��ره با برنده��ای اروپایی برای س��رمایه‌گذاری 
مش��ترک در عرص��ه دخانی��ات خب��ر داد و تصریح 
کرد: با کش��ورهای جنوب شرقی آس��یا و چین نیز 
در همین زمینه مذاکرات��ی کرده‌ایم که باید منتظر 

نتیجه ماند. 
برخوردار ب��ه برنامه‌های کوتاه‌م��دت و بلند‌مدت 
ب��رای تغییر در مدیریت دخانیات کش��ور اش��اره‌ای 
ک��رد و توضیح داد ک��ه در گام اول تعامل خوبی با 
س��تاد مب��ارزه با قاچ��اق کالا و ارز، مجلس و دولت 
برداش��ته‌ایم، به‌عن��وان مث��ال برای نخس��تین‌بار با 
کمیسیون بهداش��ت مجلس ارتباط برقرار کرده‌ایم 
تا مس��ائل و مش��کلات مرتبط با س�المت در تولید 

محصولات دخانی برطرف شود. 
به گفته این مس��ئول در شرکت دخانیات قوانینی 
مانند مالی��ات بر ارزش افزوده از کارخانجات چیزی 
ج��ز افزایش قیمت تمام ش��ده تولی��د داخل در پی 
نداشته و زمینه را برای سیگار قاچاق در بازار هموار 
می‌کند، چراکه اکنون نیمی از سیگار مصرفی قاچاق 

است. 
وی گفت: اگر عرضه س��یگار رسمی باشد، با نصب 
پ��وز الکترونیکی و اخذ مالی��ات از مصرف‌کننده در 
صندوق، می‌توان در کاهش مصرف سیگار موثر بود. 

کاهش نیکوتین و قطران در دستور کار
برخوردار همچنین از تلاش برای افزایش کیفیت 
س��یگار تولید داخلی خب��ر داد و گفت: با هماهنگی 
مرک��ز تحقیق��ات دخانی��ات بن��ا داریم ت��ا کیفیت 
مواد اولیه س��یگار داخلی و خارج��ی افزایش یابد و 
در ط��ی چند مرحله قطران و نیکوتین را به حداقل 

برسانیم. 
او به این نکته هم اش��اره کرد ک��ه در میان‌مدت 
قرار است تجهیزات تولید دخانیات به‌روز شده و در 
بلند‌مدت ماشین‌آلات را تعویض کنیم، تا بتوان این 

محصول را با هدف صادراتی تولید کرد. 
وی در پاس��خ ب��ه اینکه جایگاه س��یگار و تنباکوی 
ایرانی در بازارهای صادراتی چگونه اس��ت، خاطرنشان 
کرد: تنباکوی ایرانی اکنون در لبنان و کشورهای عربی 
جای��گاه ویژه‌ای دارد و در عین ح��ال توتون مازاد که 
در گیلان و مازندران کش��ت می‌شود به روسیه صادر 
می‌ش��ود، در کنار آن افغانس��تان و ع��راق بازار خوب 
صادرات س��یگارهای تولید داخل هستند و بنا داریم، 

بازار آفریقا را هم در دستور کار قرار دهیم. 

تداوم رکود بازار خریدوفروش 
خودروهای داخلی و خارجی

با ادامه رکود بازار خریدوفروش خودروهای داخلی و 
خارجی برخی از کارشناسان معتقدند که رکود حاکم 
بر این بازار طی چند ماه آینده نیز ادامه خواهد داشت. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، رون��د رک��ود ب��ازار معاملات 
خریدوفروش خودروه��ای صفر کیلومتر داخلی که از 

اواخر سال گذشته آغاز شده همچنان ادامه دارد. 
یک کارش��ناس خریدوفروش خودروهای داخلی و 
خارجی به ایرنا گفت: تاکنون بازار خریدوفروش خودرو 
شاهد چنین رکود طولانی نبوده زیرا در این مدت عملا 
معام�الت خودروهای صفرکیلومتر تعطیل یا بس��یار 

اندک بوده است. 
حس��ن ش��فیعی افزود: البته این در حالی است که 
تع��داد زیادی از خری��داران خودروهای داخلی نیز که 
مدت‌ه��ا قبل اقدام به پیش‌خرید کرده بودند، به‌خاطر 
رکود و نبود مش��تری در ب��ازار، از خرید خود انصراف 
داده و دنبال پس گرفتن پول ودیعه‌گذاری ش��ده خود 

هستند. 
ای��ن فعال ب��ازار خودرو اظهار داش��ت: ب��ا انصراف 
خری��داران از خرید خودروه��ای صفرکیلومتر، اکنون 
تنها تعدادی از خودروهای تولید داخلی در بازار موجود 
اس��ت که به‌خاطر وجود رکود، عملا خریدوفروش این 

کالا نیز تعطیل شده است. 
وی درب��اره وضعی��ت خریدوف��روش خودروه��ای 
صفر‌کیلومت��ر خارج��ی گفت: رکود حاکم ب��ر بازار بر 
خریدوف��روش خودروهای خارجی نیز تاثیر گذاش��ته 
به‌طوری‌که با کاهش واردات ‌50درصدی این خودروها، 
قیمت این نوع از وس��ایل نقلیه که علاقه‌مندان زیادی 
نیز دارند و با وجودی که از دو ماه پیش 10 تا ‌15درصد 
کاهش یافته اما رکود همچنان بر این بازار حاکم است. 
شفیعی با اشاره به آمار واردات خودروهای خارجی، 
یادآورشد: طبق آمار گمرک ایران در نیمه اول امسال 
معادل ‌20هزار و 886 دس��تگاه خودروی سواری وارد 
کشور شده که از نظر تعداد نسبت به دوره مشابه سال 

قبل ‌57درصد کاهش نشان می‌دهد. 

دخانیات

خودرو

صنعت

معدن

عسل داداشلو



ی��ک روز پ��س از تصویب 
برجام ب��ازار طلای کش��ور با 
رش��د اندک��ی مواجه ش��د و 
ب��ه 96,889 توم��ان رس��ید. 
ای��ن در حالی اس��ت که روز 
گذش��ته قیمت هر اونس طلا 
با رش��د 0.7 درصدی نسبت 
به جلس��ه قبل، ی��ک هزار و 
165 دلار و 60 سنت معامله 
ش��د. این فلز روز جمعه و بعد 
از انتش��ار صورتجلسه نشست 
س��پتامبر  م��اه  قانونگ��ذاری 
افزای��ش  ب��ا  رزرو  ف��درال 
1.6درصدی مواجه شده بود. 

خیز بازار جهانی برای 
افزایش قیمت

نش��ان  رویترز  گزارش‌های 
می‌ده��د که حج��م معاملات 
در آس��یا به دلیل بسته شدن 
بازار ژاپن ب��ه علت تعطیلات 
عمومی بس��یار کم ب��ود. بازار 
آمریکا نی��ز روز دوش��نبه به 
دلیل تعطیلات بس��ته خواهد 
بود. با این‌حال، سرمایه‌گذاران 
در انتظار انتش��ار آمار ایالات 
متح��ده در مورد تورم، میزان 
فروش خرده‌بازارها و تولیدات 
هفت��ه  ادام��ه  در  صنعت��ی 

هستند. 
تحلیلگ��ر  ل��ی،  ه��ووی 
معام�الت آتی فیلی��پ اعلام 
ک��رد:  »ما انتظ��ار نداریم که 
آمریکا خیلی  اقتص��ادی  آمار 
خوش‌بینان��ه باش��د. بنابراین 
دلار در ای��ن هفته می‌تواند با 
افت بیش��تری مواجه شود که 
منج��ر به افزای��ش قیمت هر 
اون��س طلا تا یکه��زار و 180 

دلار خواهد شد.‌«‌ 
ب��ا وجود گ��زارش ضعیف‌تر 
از ح��د انتظار اش��تغال بخش 
غیر‌کش��اورزی در اوای��ل م��اه 
ج��اری و نگرانی‌ه��ا در م��ورد 
اقتصاد جهان��ی، آمار اقتصادی 
ضعی��ف می‌تواند فش��ار را به 
ف��درال رزرو ب��رای ب��ه تعویق 
انداختن نرخ بهره افزایش دهد. 
در حال حاض��ر بازار انتظار 
افزایش  نخس��تین  ک��ه  دارد 
ن��رخ بهره در ی��ک دهه اخیر 

در اوای��ل س��ال 2016 اتفاق 
بیفت��د. تأخیر در افزایش نرخ 
بهره می‌تواند منجر به حمایت 
قیم��ت طلا ش��ود. همچنین 
عدم اطمین��ان در مورد زمان 
آن می‌توان��د روی قیمت طلا 
در کوتاه‌مدت تأثیر‌گذار باشد. 
اس��تنلی فیشر، نایب رئیس 
فدرال رزرو اعلام کرده است:  
رزرو  ف��درال  »قانونگ��ذاران 
همچن��ان افزایش ن��رخ بهره 
محتم��ل  را  س��ال‌جاری  در 
می‌دانند ولی اگر فشار اقتصاد 
جهان��ی روی اقتص��اد آمریکا 
بیشتر شود، این تصمیم قابل 

تغییر خواهد بود.‌«‌ 
ع�الوه ب��ر ای��ن، خبرهایی 
از آفریق��ای جنوبی به گوش 
معدن  کارگران  که  می‌رس��د 
و اتحادیه‌ه��ای ساخت‌وس��از 
اق��دام ب��ه اعتص��اب عملیات 
معادن طلای آنجلو، هارمونی 

و سیبانی کردند. 

مولفه‌های تأثیر‌گذار بر 
قیمت طلا

فلز زرد  افزایشی  چشم‌انداز 
در بازاره��ای جهانی درحالی 

اس��ت که در بازار داخلی طلا 
امید چندانی به رش��د قیمت 

ندارد. 
محمد تقی پور، فع��ال بازار 
ط�ال در گفت‌وگو ب��ا »فرصت 
امروز« در این باره گفت: قیمت 
جهانی یکی از گزینه‌های مؤثر 
بر بازار داخلی طلا اس��ت. بازار 
داخل��ی م��ا مولفه‌ه��ای مهم 
دیگ��ری هم دارد ک��ه روی آن 

تأثیر‌گذار است. 
وی اف��زود: ب��رای بررس��ی 
وضعی��ت قیمت��ی ط�ال باید 
اوض��اع  مث��ل  مولفه‌های��ی 
سیاس��ی و اقتص��ادی، قیمت 
ارز و مناسبت‌های تقویمی را 

مدنظر قرار دهیم. 
ط�ال  ب��ازار  فع��ال  ای��ن 
بازارهای  در  ط�ال  تأکیدکرد: 
جهانی به دلی��ل گزارش‌های 
نه‌چندان خوبی که از وضعیت 
منتش��ر  آمری��کا  اقتص��ادی 
ش��ده خیز برداش��ته و کسی 
پیش‌بین��ی  نمی‌توان��د  ه��م 
درس��تی کند که این افزایش 
تا چه س��قفی خواهد بود. در 
کش��ورهای اروپای��ی بح��ران 
اقتصادی یونان کمی از شدت 

افت��اده اما با این‌ح��ال یونان 
اس��تخوان لای زخم اس��ت و 
همچنان در ش��رایط اضطرار 
ق��رار دارد. دیگر کش��ورهای 
اروپایی هم وضعیت اقتصادی 
ندارن��د  امیدوارکنن��ده‌ای 
ب��ه همی��ن دلیل اس��ت که 
بازارهای س��هام در  می‌بینیم 
ریزش  ش��اهد  کش��ورها  این 
بوده‌ان��د. بازارس��هم چین هم 
ری��زش س��نگینی را تجرب��ه 
کرده است که می‌تواند حاکی 
از انع��کاس وضعیت اقتصادی 
آن و گره‌های درونی‌اش باشد. 
همه ای��ن عوامل انگیزه کافی 
را ب��ه قیمت جهانی طلا برای 

رشد داده است. 

تأثیر تصویب برجام بر 
بازار طلا

وی ادام��ه داد: ب��ا تصویب 
ای��ران  مجل��س  در  برج��ام 
اقتصاد  ک��ه  نم��ی‌رود  انتظار 
ایران شرایط بدتری را تجربه 
کن��د اما ب��ا این وج��ود همه 
منتظرند  اقتصادی  بخش‌های 
ت��ا ببینن��د دول��ت در دوران 
پس��اتحریم چه برنام��ه‌ای را 

ب��رای خروج اقتص��اد از رکود 
به اجرا خواهد گذاش��ت. این 
برنامه‌ها می‌توان��د بر هر یک 
از بخش‌ه��ای اقتص��اد ایران 
تأثیرات متفاوتی داشته باشد. 
برنامه‌ها  ای��ن  درصورتی‌ک��ه 
ب��ا موفقی��ت هم��راه ش��وند 
می‌ت��وان انتظ��ار داش��ت که 
ب��ازار بالای چندان��ی در بازار 
نخواهد داشت اما شکست این 
سیاست‌ها می‌تواند طلا را در 

وضعیت صعودی قرار دهد. 
ب��ازار طلا  این کارش��ناس 
اظه��ار ک��رد: به‌طورکلی طلا 
کالایی اس��ت ک��ه در صورت 
عدم ثبات اقتص��ادی میل به 
افزایش پیدا می‌کند. البته در 
این میان بای��د رابطه معنا‌دار 
بازار‌ه��ای  در  را  ط�ال  و  ارز 
داخل��ی مدنظ��ر ق��رار دهیم. 
در بازار ما یک��ی از مهم‌ترین 
بر طلا  تأثیرگ��ذار  مولفه‌های 
قیمت ارز اس��ت. ف��رض بازار 
بر این اس��ت ک��ه قیمت ارز 
فیلتر قیمت طلاس��ت به این 
معن��ی ک��ه هم��ه مولفه‌های 
سیاسی و اقتصادی تأثیرشان 
را بر قیمت ارز گذاش��ته‌اند و 
به همی��ن دلیل طلا از قیمت 
بنابراین  تبعیت می‌کن��د.  ارز 
با عدم‌موفقیت سیاس��ت‌های 
ضد رک��ود دول��ت در دوران 
پس��اتحریم، انتظار می‌رود ارز 
بالا برود و به دنبال آن قیمت 

طلا هم افزایش می‌یابد. 
وی پیش‌بین��ی کرد: ارز در 
هفت��ه اخیر تلاش ک��رده که 
قیمت 3500 تومان را بشکند 
اما موفق نبوده است و در حال 
حاضر در آستانه 3400 تومان 
ق��رار دارد و درصورتی‌که این 
قیمت را رو به پایین بش��کند 
تاثیر کاهش��ی ب��ر قیمت طلا 
خواه��د گذاش��ت. ع�الوه بر 
اینک��ه فرارس��یدن ماه‌ه��ای 
مح��رم و صف��ر ه��م از جمله 
عواملی هس��تند که با کاهش 
خریدهای عروس��ی مردم در 
بازار طلا به دلیل حرمت این 
قیمت  م��ی‌رود  انتظار  ماه‌ها، 
طلا با کاه��ش تقاضا، کاهش 

قیمت را تجربه کند. 

خیز طلای جهانی برای افزایش قیمت

نبض قیمت طلای داخلی در دست بازار ارز است

ماجرای بانک مرکزی و صرافان 
ب��ه مثن��وی هفتاد م��ن کاغذی 
تبدیل ش��ده و قصد به سر منزل 
مقصود رس��یدن ندارد؛ ماجرایی 
ک��ه کلید اولیه آن از مرداد 94 
خ��ورده ش��د. هنگامی که بانک 
مرکزی برای سروس��امان دادن 
ب��ه وضعی��ت صراف��ان و تحت 
پوش��ش ق��رار دادن هم��ه آنها 
دس��تورالعملی صادر کرد مبنی 
ب��ر اینکه صرافان ب��رای تمدید 
مجوز خود ملزم به هماهنگی با 
قوانی��ن جدید از جمله، افزایش 

س��رمایه 4 میلیاردی هس��تند. 
به گزارش باش��گاه خبرنگاران، 
ای��ن  ک��ه  زمان��ی  از  درس��ت 
دس��تورالعمل ب��ه اج��را درآمد 
بس��یاری از صراف��ان به مخالفت 
ب��ا آن پرداختن��د و هن��وز ه��م 
ایس��تادگی کرده‌ان��د و در مقابل 

بانک مرکزی برای برخورد با این 
صرافی‌ه��ا فقط این ماه و آن ماه 

می‌کند. 
در همی��ن راس��تا س��ری ب��ه 
فردوس��ی  خیابان  صرافی‌ه��ای 
زدی��م تا از نزدیک با آنها در این 

خصوص صحبت کنیم. 
یک��ی از ای��ن صراف��ان که در 
ب��ازار معتب��ر، ام��ا فاق��د مجوز 
ب��ود در خصوص دس��تورالعمل 
بانک مرکزی ب��رای صرافی‌های 
غیرمج��از گف��ت: متولی��ان نرخ 
ارز اش��تباهات گذشته را دوباره 
از سرگرفته و از نظر من باید این 

سیاست‌ها تغییر کند. 
وی اف��زود: ب��ه عن��وان مثال 
اع�الم ش��ده ک��ه بای��د می��زان 
س��رمایه صرافان ب��ه 4میلیارد و 
ضمانت‌نام��ه بانک��ی بدون قید و 
ش��رط به 2میلیارد افزایش یابد، 

در حالی که این موضوع در قانون 
وجود ندارد. 

این ص��راف افزود: هنگامی که 
به بانک مرکزی مراجعه می‌کنیم 
اعلام می‌کند این س��خت‌گیری 
تنه��ا ب��ه دلیل ریس��ک ش��غلی 
شماس��ت ام��ا باید ب��ه این نکته 
توج��ه داش��ت که این ریس��ک 
ش��غلی توسط چه کس��ی ایجاد 
می‌ش��ود، ما هنگامی که شرکت 
تضامن��ی تأس��یس می‌کنیم در 
ابتدا تمام ریس��ک شغلی خود را 

پرداخت کرده‌ایم. 
ص��راف دیگ��ری ک��ه معتقد 
ب��ود م��ا می‌توانیم حتی با یک 
خ��ط تلفن فعالیت کنیم گفت: 
تعه��دات  تضامن��ی  ش��رکت 
بس��یاری دارد و ای��ن ام��ر در 
نهای��ت موج��ب از بی��ن رفتن 
رقابت و انحصارطلبی می‌شود. 

ح��دود 70 نف��ر از صراف��ان 
طبق دستورالعمل بانک مرکزی 
پیش‌رفته‌ان��د و 6میلیارد اعلام 
کرده‌ان��د  پرداخ��ت  را  ش��ده 
اظه��ار  طب��ق  ک��ه  درحال��ی 
بس��یاری از آنها و اسناد بانکی، 
ای��ن مبالغ ک��ه باید بلوکه و در 
اختیار سیستم بانکی قرار گیرد 
کافی اس��ت تنها دو س��اعت در 
حس��اب بانک��ی ب��وده و بعد به 
راحتی صراف��ان می‌توانند پول 

خود را بردارند. 
حمید تهرانفر، معاون نظارتی 
خص��وص  در  مرک��زی  بان��ک 
اظهارات صراف��ان در گفت‌وگو 
ب��ا باش��گاه خبرن��گاران گفت: 
دس��تورالعملی ک��ه پیش از این 
ب��رای صرافی‌ها وجود داش��ت 
مرب��وط به س��ال 85 اس��ت که 
ابتدای کار صرافی‌ها در شرایط 

جدی��د ب��ود و صراف��ان در آن 
چارچ��وب فعالیت داش��تند؛ اما 
در سال 90 با توجه به اتفاقاتی 
که در بازار ارز رخ داد مسئولان 
بانک مرک��زی تصمیم به تغییر 

این دس��تورالعمل گرفتند. 
تهرانفر افزود: دستورالعمل که 
تغییر کرد جهش��ی در فعالیت و 
وظای��ف آنها ایجاد ش��د از جمله 
اینک��ه ب��ا توجه ب��ه وضعیت آن 
بره��ه زمانی س��رمایه صرافان به 
20 میلی��ارد توم��ان ارتق��ا داده 
ش��ده بود و همچنین ضمانت از 
صرافان برای عملکرد آنها بس��یار 
س��نگین بود. س��پس ب��ا آغاز به 
کار دول��ت جدید در س��ال 92، 
اولین اقداماتی که صورت گرفت 
اصلاح این دستورالعمل بود زیرا 
در مرحله اجرا مش��کلاتی ایجاد 

کرده بود. 

صرافانی که در پیچ قوانین بانک مرکزی ماندند

ی��ک کارش��ناس ام��ور بانکی 
کمبود نقدینگی را مهم‌ترین مانع 
ب��رای کاهش س��ود بانکی عنوان 
کرد و با ارائه پیش��نهاداتی در این 
رابطه گفت که اگر منابع در اختیار 
بانک‌ها قرار گیرد خود بازار س��ود 
را کاهش خواه��د داد و نیازی به 

تغییر دستوری آن نیست. 
حس��ینی  س��یدبهاء‌الدین 
هاش��می در گفت‌وگو با ایس��نا، 
درب��اره احتمال کاه��ش مجدد 
نرخ سود بانکی در فاصله حدود 
چهار ماهه از تغییرات س��ود در 
سال جاری اظهار کرد: وقتی که 
مناب��ع کافی در اختی��ار بانک‌ها 
نیس��ت می‌تواند در کنار برخی 
عوامل دیگر به مانعی بزرگ برای 
کاهش نرخ س��ود تبدیل ش��ده 
و اگر رعایت نش��ود مشکلات را 
دوچن��دان کرده و نتیجه مثبتی 

دربر نخواهد داشت. 
وی یادآور شد: در صورتی که 
نقدینگ��ی در بانک‌ه��ا به میزان 
لازم وجود داش��ته باش��د، آنگاه 
به‌ط��ور خ��ودکار نرخ س��ود نیز 
تنظیم ش��ده و متناسب با تورم 
کاه��ش پی��دا می‌کن��د. این در 
حالی اس��ت که اگر می‌بینید در 
حال حاضر نرخ س��ود بالاست و 
نسبت به کاهش تورم حساسیت 
نش��ان نمی‌دهد به دلیل کمبود 

عرضه پول است. 
این کارش��ناس ام��ور بانکی با 
بیان اینک��ه بانک‌ها منابع آزاد و 
قابل وام‌ده��ی در اختیار ندارند، 
گف��ت: در حال��ی ک��ه معوقات 
بانک��ی بس��یار بالاس��ت، میزان 
ش��رکت‌های  و  دول��ت  بده��ی 
دولت��ی به بانک‌ه��ا تامل‌برانگیز 
و رک��ود اقتص��ادی وج��ود دارد 

چگون��ه می‌ت��وان توقع داش��ت 
ب��رای  لازم  نقدینگ��ی  ک��ه 
بانک‌ها وجود  تسهیلات‌دهی در 
داشته و در نهایت بتوان براساس 

آن نرخ سود را کاهش داد. 
حس��ینی هاش��می ادامه داد: 
گرچه سیاس��ت انبس��اطی برای 
خ��روج از رک��ود مثب��ت و قابل 
قبول اس��ت و باید نرخ س��ود را 
کاه��ش داد، اما این به ش��رطی 
اس��ت که س��ود به ب��ازار تزریق 
شده و به مصرف‌کنندگان نهایی 
تخصیص یابد در غیر این صورت 
جریان ب��ه ضرر س��پرده‌گذاران 
ب��وده و موجب آس��یب زدن به 

سایر بازار‌ها می‌شود. 
کاه��ش  همچنی��ن  وی 
غیرمنطق��ی نرخ س��ود را آن‌هم 
در ش��رایطی که فضای مناسبی 
وجود نداشته باشد، عاملی برای 

غیرمجاز  موسسات  سوء‌استفاده 
هرچق��در  گف��ت:  و  دانس��ت 
فاصله نرخ س��ود بی��ن بانک‌ها و 
موسس��ات غیرمجاز بیشتر شود 
این موسس��ات هس��تند که در 
کمین نشسته و بیش از هر گروه 

دیگری سود خواهند برد. 
ای��ن کارش��ناس ام��ور بانکی 
در ادام��ه به چند راه��کار برای 
تأمین منابع بانک‌ها اشاره کرد و 
توضیح داد: در حال حاضر راه‌ها 
برای تأمین منابع بانک‌ها چندان 
باز نیس��ت، چرا که کش��ور ما از 
نظر بازار پول جزی��ره‌ای بوده و 
در خشکی مالی به سر می‌برد و 
از دسترسی به منابع بین‌المللی 

باز مانده است. 
حسینی هاشمی با بیان اینکه 
با گش��ایش در فضای بین‌الملل 
و گس��ترش ارتباط��ات می‌توان 

از س��رمایه‌های خارجی استفاده 
ک��رد، گف��ت: در ای��ن حالت با 
اس��تفاده از اعتب��ار بانک‌ه��ای 
ب��زرگ ک��ه پول‌های ف��راوان و 
ارزانی در اختی��ار دارند می‌توان 
با تعهد دولت و از طریق انتش��ار 
اوراق نفت ی��ا اوراق قرضه، پول 
خوبی را به اقتصاد کشور تزریق 
کرده و ب��رای رونق اقتصادی به 

کار برد. 
وی ادام��ه داد: در حال حاضر 
می��زان بدهی دولت نس��بت به 
GNP آن بس��یار پایین اس��ت 
به‌ط��وری ک��ه ب��ه 10 درص��د 
از  بتوان��د  اگ��ر  ام��ا  می‌رس��د، 
بازار‌های بین‌المللی منابع جذب 
کن��د ت��ا 80 درصد ای��ن امکان 
ب��رای آن وجود خواهد داش��ت 
که می‌تواند اثر مثبتی در تأمین 

مالی ایجاد کند. 

پیشنهاداتی برای تأمین نقدینگی بانک‌ها
یک کارشناس بانکی مطرح کرد
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خبرنــامه

رئیس اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنندگان 
طلا و جواهر: 

طلای قاچاق در بازار فراوان شده است
رئیس اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنندگان طلا و 
جواهر کشور هشدار داد: مصنوعات خارجی و غیرقانونی 
طلا و جواهر به‌وفور و بدون نظارت و کنترل وارد بازار 
می‌شود و از نظر عیار رتبه پایینی دارد و ارز زیادی را 

از کشور خارج می‌کند. 
به گ��زارش خبرگزاری تس��نیم، عبادالله محمدولی 
گف��ت: ای��ن مصنوع��ات خارج��ی ضرب��ه‌ای جدی به 
درآمدهای دولت وارد می‌کند، چون مالیات و عوارض 
گمرکی پرداخت نمی‌کند و به اشتغال هم آسیب جدی 
وارد می‌کند.  محمدولی گفت: در دو س��ال گذش��ته 
800 میلیون دلار طلا صادر می‌کردیم که امس��ال به 
100 میلیون دلار رس��یده اس��ت.  وی تأکید کرد: این 
در حالی اس��ت که در چش��م‌انداز 1404 برای صادرات 
س��الانه 5 میلیارد دلار طلا هدف‌گذاری ش��ده اس��ت.  
محمدولی به ارائه مشوق‌های صادراتی از سوی دولت 
در آستانه روز ملی صادرات )29 مهر( اشاره کرد و افزود: 
در ص��ادرات ط�ال و جواهر نیازمند حمایت‌های جدی 
دولت برای کاهش هزینه در بازارهای رقابتی هستیم.  
وی با بیان اینکه گردش طلا در ایران 300 تا ‌400تن 
در س��ال اس��ت، گفت: کش��ورهای حوزه خلیج‌فارس، 
مش��ترک‌المنافع، عراق و افغانس��تان بازار خوبی برای 
ماس��ت که با حمایت دولت به این بازارها دسترس��ی 
پیدا خواهیم کرد.  محمدولی کش��ورهای ترکیه، هند، 
چی��ن و ایتالیا را بزرگ‌تری��ن تولیدکننده‌های طلا در 
جهان معرفی کرد و گفت: این کشورها مواد اولیه خود 
را به‌راحتی از طریق مؤسس��ات مالی و بدون واس��طه 
تأمین می‌کنند و معافیت‌های مالیاتی، تأمین اجتماعی 
و مش��وق‌های صادراتی تعلق می‌گیرد.  وی ادامه داد: 
دولت باید تدبیری بیندیشد که مواد اولیه طلا در داخل 
کشور تأمین و از واردات آن جلوگیری شود.  محمدولی 
ب��ا تأکی��د بر اینکه حمایت از تولیدکنندگان این حوزه 
و شناسایی بازارهای هدف به‌اندازه صادرات نفت برای 
کش��ورمان ظرفیت ارزآوری دارد، افزود: صنعت طلای 
کش��ور ب��ه فناوری مجهز اس��ت و از نظ��ر رنگ، لعاب، 
عیار و دوام با کالای مش��ابه خارجی برابری می‌کند و 
قابل رقابت با رقبای خارجی اس��ت.  محمدولی اظهار 
داشت: ارزش افزوده حاصل از طلا در کشور ما بیشتر 
نصیب خارجی‌ها می‌ش��ود و بیش��تر ما در این حوزه 
مصرف‌کننده هستیم تا تولیدکننده و متأسفانه در این 

میان ارز زیادی از کشورمان خارج می‌شود. 

دیدار رئیس کل بانک مرکزی 
با مدیر اداره خاورمیانه صندوق 

بین‌المللی پول
رئی��س کل بان��ک مرک��زی در دومی��ن روز حضور 
خ��ود در اج�الس پاییزه صن��دوق بین‌المللی پول و 
بان��ک جهان��ی در لیم��ا، پایتخت کش��ور پرو با مدیر 
اداره خاورمیانه و آسیای مرکزی صندوق بین‌المللی 
پول دیدار و گفت و گو کرد و لزوم آماده‌سازی کشور 
برای شرایط پس از تحریم مورد تاکید قرار گرفت. 

ب��ه گ��زارش روابط عمومی بان��ک مرکزی، ولی‌الله 
سیف در ادامه ملاقات‌های روز قبل با همتایان خود 
از کشورهای اسپانیا و ایتالیا دیدار کرد که طرفین در 
این نشست‌ها بر لزوم گسترش همکاری‌های بانکی به 
منظور پشتیبانی از روابط اقتصادی و تجاری که انتظار 
می‌رود با رفع تحریم‌ها به مسیر عادی خود بازگردد، 
تاکید کردند.  علاوه بر آن، در چگونگی ایجاد شرایط 
و مقدمات لازم جهت احیا و ارتقای روابط بانکی در 

دوره بعد از تحریم به بحث و تبادل نظر پرداخت. 
سیف ملاقاتی نیز با رئیس کل بانک مرکزی افغانستان 
ب��ه عمل آورد و از پیش��نهاد رئی��س کل بانک مرکزی 
افغانس��تان مبنی بر اس��تفاده از تجربیات بانکداری در 
ایران و توس��عه روابط بانکی اس��تقبال کرد. رئیس کل 
بانک مرکزی در این روز همچنین نشستی با مدیران ارشد 
یکی از بانک‌های سرمایه‌گذاری کشور آلمان داشت. این 
بانک آلمانی با دارا بودن رتبه AAA، یکی از س��ه بانک 

بزرگ سرمایه‌گذاری دنیا قلمداد می‌شود.   

تسهیلات بانك صادرات ایران برای 
خروج از ركود

مدیرعام��ل بان��ک صادرات ایران همزمان با س��فر 
هی��أت دول��ت به اس��تان مازندران، ضم��ن بازدید از 
ش��عب و دی��دار ب��ا کارکنان بانک، ت��داوم رکود را به 

ضرر اقتصاد کلان کشور برشمرد. 
به گزارش روابط عمومی بانک صادرات ایران، للـه‌گانی 
افزود: انتظار از نظام بانكی بسیار زیاد بوده كه ریشه این 
امر در بانک محور بودن اقتصاد کشور است، بر این اساس 
در کلی��ه برنامه‌های اقتص��ادی بانک‌ها نقش و جایگاه 
ویژه‌ای خواهند داشت. رویکرد و جهت سیاست‌های آنها 
می‌تواند تأثیر بسزایی در بهبود شاخص‌های اقتصادی 
داشته باشد. للـه‌گانی خروج از رکود را از جمله اهداف 
اصل��ی ای��ن بانک عنوان ک��رد و افزود: بان‌كها بار اصلی 
تأمی��ن مالی بخش‌های مختل��ف اقتصادی را به دوش 
میك‌ش��ند كه در این راس��تا بانک صادرات ایران تأمین 
مالی پروژه‌ها با رویكرد خروج از رکود را از اهداف اصلی 
خود قرار داده و از ابتدای سال نسبت به معرفی بسته 
اعتب��اری اق��دام کرده كه طی آن واحدهای تولیدی كه 
دارای ظرفیت بلااستفاده هستند می‌توانند از تسهیلات 
این بانك بهره‌مند شوند. او اضافه کرد: این بانک اعطای 
تس��هیلات تا س��قف ٣ میلیارد ریال برای خرید کالای 
داخلی را در دس��تور كار قرار داده و درصدد اس��ت تا با 
تحریک تقاضا به پویایی بیشتر واحدهای تولیدی كمك 
كند.  للـه‌گانی تصریح کرد: یکی از موانع رونق اقتصادی 
کشور این است که برخی از واحدهای تولیدی به دلیل 
نداشتن سرمایه در گردش کافی امکان خرید مواد اولیه 
و یا تأمین کالاهای مورد نظر خود را ندارند که این امر 
سبب می‌شود چرخه تولید نیز با مشکل مواجه و رکود 
بر بازار حاکم ش��ود که طرح اعتباری که توس��ط این 
بانک عرضه شده در پی آن است تا قسمتی از سرمایه 
در گردش واحدهای تولیدی و خدماتی را تأمین کند و 

زمینه رونق اقتصادی را فراهم سازد. 

نرخنــامه

بانکنامه

دلار3,460 تومان
صراف��ان ب��ازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمری��کا را 
3,460توم��ان و هر قطعه س��که تمام به��ار آزادی طرح 

جدید را 947,500تومان تعیین کردند.
ه��ر ی��ورو در ب��ازارآزاد 3,980 تومان و ه��ر پوند نیز 
5,350توم��ان قیم��ت خ��ورد. همچنی��ن هر نیم‌س��که 
474,000 تومان و هر ربع سکه 259,000 تومان فروخته 
ش��د. هر سکه یک گرمی ‌171,000تومان خرید و فروش 
شد و هر گرم طلای 18 عیار 96,889تومان قیمت خورد. 

هر اونس طلا هم در بازارهای جهانی 11,660دلار بود.

قیمتنوع ارز 
3,460 دلار آمریکا

3,980 یورو اروپا

5,530 پوند انگلیس

953 درهم امارات

1,213 لیر ترکیه

560 یوان چین

29 ین ژاپن

2,725 دلار کانادا

3,635فرانک سوییس

11,540دینار کویت

932 ریال عربستان

300 دینار عراق

55 روپیه هند

855 رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
11,660 اونس طلا
420,100 مثقال طلا

96,889هر گرم طلای 18 عیار
946,000سکه بهار آزادی
947,000سکه طرح جدید

474,000نیم سکه
259,000ربع سکه

171,000سکه گرمی

سخنرانی دکتر هشی در دانشگاه خاتم 
عوامل مؤثر بر کارایی بانک‌ها

مراسم سخنرانی دکتر ایرج هشی، اقتصاددان برجسته 
کشور و استاد دانشگاه استافوردشایر انگلستان، با موضوع 
عوامل مؤثر بر کارایی بانک‌ها، مقایس��ه کش��ورهای در 
حال‌گ��ذار ب��ه اقتصاد بازار مبنا، در تاریخ 16 مهر 1394 
و در دانشگاه خاتم- وابسته به بانک‌پاسارگاد- برگزار شد. 
به گزارش روابط‌عمومی بانک‌پاسارگاد، در این مراسم 
سخنرانی که با حضور مدیرعامل بانک‌پاسارگاد، اعضای 
هیات‌مدی��ره، اعض��ای هیات‌عامل، اعض��ای هیات‌علمی 
دانش��گاه خاتم، اس��اتید این دانش��گاه، جمعی از مدیران 
س��تادی و رئیس‌های شعبه‌های بانک‌پاسارگاد و گروهی 
از دانش��جویان برگزار ش��د، دکتر ایرج هشی در خصوص 
کارایی در نظام بانکداری و عوامل مؤثر بر کارایی، بررسی 
آم��اری و بی��ان نتایج تحقیقی جامع در این خصوص و... 
ایراد سخنرانی کرد.  بر اساس این خبر، دکتر هشی در 
آغ��از ضم��ن اش��اره به اهمیت پرداخت��ن به این موضوع 
گفت: نظام بانکی ارتباط مس��تقیم و دوطرفه‌ای با رش��د 
اقتص��ادی دارد. در نتیج��ه افزای��ش کارای��ی بانک‌ها بر 
رش��د اقتصادی و رش��د پایدار تأثیر دارد. وی ادامه داد: 
کش��ورهای مورد بحث در تحقیق انجام‌شده، مدت زمان 
بسیار طولانی تحت نظامی بودند که در آن همه‌چیز در 
کنت��رل و اختی��ار دولت ب��ود و نظام بازار، به غیر از نظام 
بازار سیاه، کاملًا محو شده‌بود. به تدریج این نظام تغییر 
ک��رد و پ��س از 25 س��ال، برخی از این کش��ورها آنقدر 
پیش��رفته ش��دند که توانستند به اتحادیه اروپا بپیوندند. 
نظام مالی در این کشورها عمدتا بانک‌محور است، یعنی 
سایر بازارهای مالی در این کشورها یا وجود ندارد یا در 
س��طح پایینی قرار دارند. در این مورد هم تحقیق مهم 
و قابل اتکایی وجود نداش��ت. وی افزود: در این کش��ورها 
پس از دوران‌گذار از اقتصاد سوسیالیستی یا دولتی برنامه 
مبنا به اقتصاد بازار مبنا، قوانین و نهادهای مرتبط با این 
نظام ایجاد شد.  دکتر هشی در بخشی دیگر از سخنان 
خ��ود به توضیح در خص��وص مفاهیم کارایی پرداخت و 
تصریح کرد: تعابیر بس��یار زیادی در مورد کارایی وجود 
دارد. به عنوان مثال اگر س��ازمانی 100درصد پتانس��یل 
خ��ود را تولی��د کند، کاملًا کارا اس��ت. کارایی را می‌توان 
از جنبه‌ه��ای فن��ی، تخصیص داده‌ه��ا و اقتصادی مورد 
بررسی قرار داد.  وی در ادامه به راه‌های بررسی کارایی 
اش��اره کرده و ادامه داد: در این مورد روش‌های س��اده و 
س��طحی و همچنین روش‌های پیش��رفته‌تر و کامل‌تری 
وجود دارد. به عنوان مثال برخی عنوان می‌کنند سود و 
نسبت‌های مالی بانک‌ها، از راه‌های بررسی میزان کارایی 
است، اما معیارهای خیلی دقیقی نیست. البته روش‌های 
کامل‌تری وجود دارد که به تحلیل سرحد کارایی معروف 
اس��ت و ب��ا اس��تفاده از آمار و تحلیل‌ه��ای دقیق، میزان 

کارایی را می‌سنجند. 

نسیم نجفی
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»روز ملی صادرات« جنبه نمادین دارد 
 رئیس کنفدراس��یون صادرات در آس��تانه روز ملی 
صادرات به تشریح دغدغه‌ها و موانع صادراتی پرداخت 
و درباره این »روز« گفت که بیشتر جنبه نمادین دارد. 
محمد لاهوتی در گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: در 
زمان دولت سازندگی و دولت اصلاحات با سرمایه‌گذاری 
در زیرساخت‌ها، زمینه برای افزایش صادرات فراهم شد 

و به تدریج شاهد افزایش صادرات بودیم. 
وی افزود: ای��ن روند به‌گونه‌ای ب��ود که نتیجه این 
افزایش صادرات را در دولت نهم و دهم ش��اهد بودیم 
ت��ا جایی که در این م��دت بالاترین می��زان صادرات 
غیر‌نفتی یعنی 50 میلیارد دلار حاصل ش��د که دلیل 
ای��ن افزایش صادرات بهره‌برداری از پروژه‌هایی بود که 
در دولت هشتم به‌ویژه در بخش پتروشیمی و همچنین 

سرمایه‌گذاری‌های صنعتی اتفاق افتاده بود. 
لاهوتی گفت: به همین دلیل بهره‌برداری از پروژه‌ها 
به دولت نهم و دهم رس��ید و باعث ش��د در آن مقطع 
ش��اهد جهش و افزایش صادرات باش��یم اما مشکلات 
اقتصادی ایجاد ش��ده در دولت نهم و دهم سبب شد 
که نرخ ارز به یک‌باره افزایش و قدرت تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان کاهش یابد و امروز هم نتیجه آن را در 

دولت یازدهم شاهد هستیم. 
عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران ادامه داد: 
در حال حاضر با وجود ش��رایط بهتر سیاسی با دنیا و 
حرکت به س��مت لغو تحریم‌ها و ایجاد امید در کشور، 
ش��اهد کاهش صادرات هس��تیم، لذا موضوع صادرات 
را بای��د به‌صورت زنجیره دید و ب��رای آن برنامه‌ریزی 

میان‌مدت و کوتاه‌مدت داشت. 
لاهوت��ی در بخش دیگ��ری از صحبت‌هایش به روز 
ملی صادرات اش��اره کرد و گف��ت: روز ملی صادرات از 
تدابیری بود که در دولت اصلاحات برای اهمیت دادن 
به ص��ادرات به‌ویژه در مقطعی که قیمت نفت کاهش 
یافته بود کلید خورد تا جایی که این روز به‌عنوان »روز 

ملی صادرات« در تقویم ملی ثبت شد. 
وی افزود: هر سال در این روز جشن و همایش برگزار 
می‌ش��ود و درآن صادرکنندگان نمونه معرفی و تقدیر 
می‌شوند و مشکلات صادرکنندگان عنوان می‌شود اما 
مانند همایش‌های دیگر بیشتر جنبه نمادین دارد؛ البته 

خوشحالیم که همین روز برای صادرات وجود دارد. 
 رئیس کنفدراسیون صادرات به مسئله رکود اشاره 
و تصریح کرد: تفاوتی بین وضعیت رکود در ش��ش ماه 
اول با شش ماه دوم سال‌جاری وجود نخواهد داشت اما 
با توجه به تصویب برجام در مجلس ش��ورای اسلامی 
و اجرایی ش��دن آن طی هفته‌های آینده امیدواریم در 
س��ال 1395 به تدیج شاهد تغییراتی در حوزه اقتصاد 
و همچنی��ن ایج��اد انگیزه س��رمایه‌گذاری و خصوصا 
سرمایه‌گذاری خارجی باشیم و دولت از شرایط مناسب 
ایجاد شده که حرکت به سمت ارزش افزوده است برای 

سرمایه‌گذاری خارجی استفاده کند. 

 انتقاد عضو اتاق بازرگانی 
ازموازی کاری دستگاه‌های مسئول 

در گمرکات
عض��و هیات‌مدیره اتاق بازرگان��ی، صنایع، معادن و 
کش��اورزی ایران از موازی کاری دستگاه‌های مسئول 
در کنترل کیفی کالاها در گمرکات کشور انتقاد کرد. 

به گزارش ایرنا، غلامحسین شافعی گفت: متأسفانه 
در گمرکات کشور دستگاه‌های مسئول کنترل کیفیت 
کالا نظیر مرکز بهداشت و اداره استاندارد هر یک ساز 
خود را می‌زنند و هماهنگی لازم بین آنها وجود ندارد. 
وی تأکید کرد: کنت��رل کیفیت کالاها در گمرکات 
به‌ویژه در دوران پساتحریم با توجه به توان علمی بالای 
سازمان استاندارد به کلی به این نهاد واگذار شود تا از 
موازی کاری‌ها و اقدامات غیرضروری جلوگیری شود. 

وی اظهار کرد: از سوی دیگر ضروری است مسئولان 
کنت��رل کیفیت کالا در واحده��ای تولیدی به‌گونه‌ای 
سازماندهی شوند که تصمیمات آنان لازم الاجرا باشد و 
اختیار لغو این تصمیمات از سوی مدیر آن واحد سلب 
ش��ود؛ در این چنین حالتی می‌توان به ارتقای کیفی 

تولیدات در کشور امید داشت. 
رئیس اتاق بازرگانی خراس��ان رضوی گفت: نظامات 
اقتص��ادی دنی��ا در هیچ زمانی مثل امروز وابس��ته به 
یکدیگر نبوده‌اند، در شرایط کنونی در سراسر دنیا عمده 

کالاها با هدف مصرف در بازار جهانی تولید می‌شود. 
شافعی افزود: در بخش تقاضا و عرضه کالا در کشور 
با دو چالش مهم مواجه هس��تیم زی��را در طول زمان 
تقاض��ا در کش��ور از روند رو به رش��د تقاضا در جهان 
پیروی کرده اما بخش تولید کش��ور متناس��ب با نظام 
تولید و عرضه کالا در س��طح جهان نب��وده و فناوری 
روز را از دست داده است. وی بیان کرد: شکاف عمیق 
بین نظام عرضه کالا به لحاظ حجم و کیفیت در کشور 
در مقایس��ه با نظام عرضه کالا در جهان طی 15 سال 
گذشته ایجاد ش��ده که باید با برنامه‌ریزی منسجم از 
سوی دولت برطرف شود زیرا جمهوری اسلامی سهم 

خود را در بازار جهانی از دست داده است. 
وی اظه��ار کرد: اگر به نظام اقتص��ادی امروز توجه 
داشته باش��یم باید فرهنگ‌س��ازی عمومی در زمینه 
کیفیت کالا و استانداردس��ازی آن رعایت شود زیرا در 
جهان امروز ثابت شده که توسعه اقتصادی بدون توسعه 

فرهنگی میسر نیست. 
عض��و هیات‌مدیره ات��اق بازرگانی ای��ران ادامه داد: 
استاندارد‌س��ازی کالاها در عرصه تولی��د و توزیع کالا 

نیازمند فرهنگ‌سازی است. 
شافعی گفت: در کشورهای پیشرفته مصرف‌کنندگان 
حق دارند باب��ت پولی که پرداخ��ت می‌کنند، کالای 
موردنظ��ر خود را انتخاب کنند و نس��بت ب��ه برآورده 
ش��دن انتظارات‌ش��ان از تولیدکنندگان متوقع باشند 
لذا مصرف‌کنندگان تعیین‌کننده استانداردها هستند 
و تولیدکنندگان همواره از انتخاب نش��دن کالای‌شان 
توسط خریداران و رسیدن به ورشکستگی واهمه دارند. 
وی بی��ان کرد: برای کنترل رعایت اس��تانداردها در 
تولیدات اگر ب��ه جای روش‌های پلیس��ی، روش‌های 
خودکنترل��ی را ترویج دهیم و س��ازمان‌های متولی از 
جمله سازمان استاندارد به این مسئله توجه ویژه داشته 

باشد به نتایج بهتری دست خواهیم یافت. 

صادرکنندگان در شرایط دشوار تولید به 
حمایت نیاز دارند

همگرایی سازمان‌ها برای پرداخت 
مشوق‌های صادراتی

معاون وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت و رئیس 
سازمان توس��عه تجارت با اشاره به نقش روز ملی 
ص��ادرات در رونق و توس��عه ص��ادرات غیرنفتی، 
گفت: صادرکنندگان در ش��رایط سخت اقتصادی 
در ح��ال فعالی��ت هس��تند و دولت ت�الش دارد 
 س��قف حمایتی لازم را از تولید صادراتی داش��ته

 باشد. 
ولی‌الله افخمی‌راد در گفت‌وگ��و با پایگاه خبری 
س��ازمان توس��عه تجارت، اظه��ار ک��رد: روز ملی 
صادرات یک روز تقویمی اس��ت که در آن س��عی 
می‌ش��ود از مجاهدت‌ه��ای بخش‌خصوصی که به 
دنبال س��هم‌گیری از بازار جهانی هس��تند، تقدیر 
ش��ود، همچنین دولت در این روز حمایت خود را 
از بخش‌خصوصی اعلام و به فعالان صادراتی کشور 
ی��ادآوری می‌کند که دول��ت و بخش‌خصوصی در 

یک مسیر حرکت می‌کنند. 
رئی��س س��ازمان توس��عه تج��ارت با اش��اره به 
اینک��ه روز مل��ی ص��ادرات تنها به پاسداش��ت و 
تقدی��ر از صادرکنندگان و فع��الان اقتصادی برتر 
ختم نمی‌ش��ود، عن��وان ک��رد: فلس��فه برگزاری 
مراس��م روز مل��ی ص��ادرات و گردهمایی نخبگان 
اقتص��ادی و مس��ئولان، ب��ه اش��تراک گذاش��تن 
دیدگاه‌ها و تضارب آراس��ت؛ اگرچه طی س��ال نیز 
این فرصت ب��رای دول��ت و بخش‌خصوصی وجود 
 دارد که در جلس��ات مش��ترک، نظرات یکدیگر را 

بشنوند. 

انجام موافقت اولیه با سازمان مدیریت در 
تخصیص 150 میلیارد تومان مشوق صادراتی

ادام��ه درخص��وص آخری��ن وضعی��ت  وی در 
مش��وق‌های صادراتی گفت: موافقت‌ه��ای اولیه با 
سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی برای تخصیص مبلغ 
150 میلی��ارد تومان به منظور حمایت از صادرات 
غیرنفت��ی صورت گرفته و آیین‌نامه اجرایی آن نیز 
به تصویب رسیده است و این امیدواری وجود دارد 
که به‌زودی مراح��ل نهایی تصویب و تخصیص آن 

وارد فاز اجرایی شود. 

افخم��ی‌راد اف��زود: این حمایت‌ه��ا از گروه‌های 
کالای��ی ک��ه ارزش اف��زوده بالاتری دارن��د، انجام 
حمایت‌ه��ای  طری��ق  از  همچنی��ن  و  می‌ش��ود 
زیرس��اختی مانن��د حض��ور ش��رکت‌های مؤثر در 
نمایش��گاه‌های بین‌الملل��ی، دع��وت از هیات‌های 
خارجی و اعزام هیات‌های ایرانی به خارج از کشور، 
کاه��ش هزینه‌ه��ای حمل‌و‌نقل و خط��وط منظم 
کش��تیرانی در سواحل و کمک س��ود تسهیلاتی، 
کمک‌های تجاری به صادرکنن��دگان ارائه خواهد 

شد. 
وی در تش��ریح چگونگی پرداخت مش��وق‌های 
صادرات��ی، گف��ت: پیش��نهاد م��ا ای��ن اس��ت که 
ح��دود70 ت��ا 80 درص��د ای��ن مناب��ع به‌صورت 
مش��وق‌های نقدی و جایزه مس��تقیم و حدود 20 
 تا 30 درصد آن کمک‌های پش��تیبانی و خدماتی 

باشد. 
رئیس سازمان توسعه تجارت اظهار کرد: اگرچه 
رقم پیشنهادی سازمان توسعه تجارت بسیار بالاتر 
از این ارقام بوده اما توافق اولیه با سازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی تخصیص 100 تا 150 میلیارد تومان 

منابع است. 

بررسی شرایط سرمایه‌گذاری خارجی در روز 
ملی صادرات امسال

رئیس سازمان توسعه تجارت اظهار کرد: در روز 
ملی صادرات امس��ال یکی از موضوعاتی که مورد 
بررس��ی قرار می‌گیرد بحث تأثیر س��رمایه‌گذاری 
خارجی در رونق و توس��عه صادرات غیر‌نفتی است 
ب��ه این دلیل که با فضایی که در عرصه بین‌المللی 
به وجود آمده است دیگر به بحث صادرات به‌عنوان 
یک موضوع درون‌مرزی نگاه نمی‌ش��ود و صادرات 
در گس��تره‌ای وس��یع‌تر و جهانی مورد توجه واقع 

می‌شود. 
وی ب��ا تأکی��د ب��ر موض��وع برن��د، گف��ت: اگر 
موفق نش��ویم برنده��ای جدید و مط��رح ایجاد و 
بخش��ی از زنجیره تولید و توزی��ع برندهای مطرح 
جهان در کش��ور شویم، کسب س��هم از بازارهای 
جدی��د عملی نخواه��د بود و این موضوعی اس��ت 
 ک��ه چرای��ی و چگونگ��ی آن ب��ا ه��م تفاوت‌های 

اساسی دارد.

عملکرد جوایز نقدی در سال‌های گذشته 
مطلوب نبود

رئیس س��ازمان توس��عه تجارت در پاسخ به این 
پرس��ش ک��ه حمای��ت از صادرکنن��دگان در چه 
قالب��ی خواهد بود، عنوان کرد: بحث مش��وق‌های 
صادرات��ی هم مورد تأیی��د وزارت صنعت، معدن و 
تجارت و هم مورد تأیید فعالان اقتصادی صادراتی 
اس��ت اما متأس��فانه عملکرد س��ال‌های گذش��ته 
در ح��وزه پرداخت جوای��ز نق��دی نتیجه‌بخش و 
مطلوب نبوده و از س��وی دیگ��ر اختصاص مبالغی 
تح��ت عن��وان مش��وق‌ها نیازمن��د تأمی��ن منابع 
 اس��ت که در ش��رایط فعلی کش��ور، چندان آسان 

نخواهد بود. 

کـمـیـس��ـیون  رئـیـ��س 
س��رمایه‌گذاری ات��اق ایران و 
یکی از فعالان بخش‌خصوصی 
ح��وزه مع��دن معتقد اس��ت 
برای ج��ذب س��رمایه‌گذاری  
)چ��ه داخلی و چ��ه خارجی( 
پیش‌زمینه‌هایی لازم اس��ت و 
فقط به صرف اینکه تحریم‌‌ها 
برداشته ش��ده، دلیلی نیست 
که سرمایه‌گذاران بخواهند به 

کشور ما سرازیر شوند. 
فریال مستوفی در گفت‌وگو 
با سایت اتاق تهران می‌گوید: 
در  خارجی  ‌»‌س��رمایه‌گذاری 
دنی��ا به صنعت تبدیل ش��ده 
و بین کش��ورها ب��رای جذب 
بسیار  رقابت  س��رمایه‌گذاری 
وج��ود دارد. هر کش��وری که 
بتواند سرمایه بیشتری جذب 
کن��د، موفق‌تر اس��ت. تجربه 
نش��ان داده که چی��ن زمانی 
توانس��ت به پیروزی اقتصادی 
برس��د و در این وضعیت قرار 
گرفت که توانس��ت س��رمایه 
خارجی ج��ذب کند. بنابراین 
اول  مرحل��ه  در  بای��د  م��ا 
پیش‌زمینه‌ه��ا را برای جذب 
و  خارج��ی  س��رمایه‌گذاری 
داخل��ی فراهم کنی��م و یکی 
از اساسی‌ترین مسائل، مسئله 
امنی��ت س��رمایه‌گذار اس��ت. 

می‌رود  جای��ی  س��رمایه‌گذار 
که پروژه‌‌اش س��ودآور باشد و 
امنیت سرمایه‌اش حفظ شود؛ 
نه بنیاد نیک��وکاری دارد و نه 

می‌‌خواهد چالش کند.«
او ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه با 
قوانین متعددی که در کشور 
داری��م، هیچ س��رمایه‌گذاری‌ 
را  کارش  پای��ه  نمی‌توان��د 
براساس فرمولی در کشور ما 
قرار ده��د، می‌گوید: »لازمه 
انجام پ��روژه، داش��تن طرح 
توجیهی اس��ت که آیا انجام 
این ط��رح توجی��ه اقتصادی 
دارد ی��ا خیر؟  طرح توجیهی 
تنظیم  پایه‌های��ی  برمبن��ای 
س��ود  ارز،  ن��رخ  می‌ش��ود؛ 
بانک��ی، قوانی��ن و. . . . زمانی 
که طرح توجیهی را براساس 
داده‌هایی ارائه کنیم و داده‌ها 
تغییر کن��د، همه‌چیز به هم 
می‌خ��ورد؛ ما در کش��ور این 
مشکل را داریم. یکی دیگر از 
مشکلاتی که در کشور وجود 
دارد این اس��ت که استراتژی 
صنعت��ی نداری��م، هرجای��ی 
جزی��ره‌ای عم��ل می‌کن��د و 
نداریم،  ب��ا ه��م همخوان��ی 
را  قس��مت خودش  هرکسی 
در نظر می‌گیرد درصورتی‌که 
این قس��مت‌ها به هم مربوط 

است و باید برنامه‌ریزی شود. 
پس ما برای کشور استراتژی 
صنعتی نیاز داریم که ما را از 
نقطه A به نقطه Z برساند.«

کـمـیـس��یون  رئـیـ��س 
س��رمایه‌گذاری ات��اق ایران و 
اتاق  نماین��دگان  هیأت  عضو 
وجود  می‌گوید: ‌»‌ب��ا  ته��ران 
پتانس��یل‌‌ها   تم��ام  داش��تن 
)نیروی ج��وان تحصیل‌کرده، 
عالی،  جغرافیای��ی  موقعی��ت 
دسترس��ی به آب‌ه��ای آزاد، 
مع��ادن، جمعیت بالا نس��بت 
ب��ه منطق��ه، دسترس��ی ب��ه 
همس��ایه‌هایی که 300-400 
میلیون جمعیت را در اطراف 
م��ا گرد آورده( چ��را وضعیت 
کشورما به این صورت است؟  
برنامه‌ریزی و استراتژی  چون 
نداش��تیم، قطر  )که وسعتش 
ب��ه اندازه یکی از اس��تان‌های 
نیس��ت(  ه��م  م��ا  کوچ��ک 
بهره‌ب��رداری  به  کرد  ش��روع 
از مناط��ق مش��ترک، م��ا به 
در  س��رمایه‌گذاری  ج��ای 
مناب��ع مش��ترک، در مناب��ع 
داخل س��رمایه‌گذاری کردیم 
مناط��ق  از  بهره‌ب��رداری  و 
مشترک را به‌طور آزاد به قطر 

و. . . دادیم.«‌
به گفت��ه او، هر پ��روژه‌ای  

)صنعت��ی، معدن��ی، خدماتی 
و...( در بازه زمانی درست باید 
انجام ش��ود و مشکل دیگر در 
کش��ور ما این است که وقتی 
پروژه‌های��ی داری��م که مدت 
زم��ان اج��رای آنها باید س��ه 
س��ال باش��د، ۱۵س��ال طول 
می‌‌کشد تا انجام شود، مسلما 
دیگر توجیه اقتصادی نخواهد 

داشت. 
 او با بیان اینکه ما در کشور 
س��لیقه‌ای عم��ل می‌کنیم و 
نخس��تین کار هر مدیر جدید 
این اس��ت که کاره��ای مدیر 
قبلی را لوث کن��د، می‌گوید: 
‌»‌مس��ئله دیگ��ر در کش��ورما 
فس��اد اس��ت، زمانی که ۸۴ 
درص��د اقتص��اد مملک��ت در 
دس��ت دول��ت باش��د، باعث 
ایجاد فس��اد می‌شود. اگر این 
بخش‌خصوصی  ب��ه  اقتص��اد 
 برود چنین مسئله‌‌ای نخواهیم 

داشت.«‌
 فریال مستوفی با اشاره به 
اینکه بعد از حل این چالش‌ها 
و آماده شدن پیش‌زمینه‌ها ما 
به جذب سرمایه‌گذار خارجی 
می‌گوید: ‌»‌قضاوت  می‌‌رسیم، 
مدی��ران م��ا برای تش��خیص 
اینک��ه س��رمایه‌گذار واقع��ی 
کیس��ت و چیست بسیار مهم 

اس��ت. هم‌اکن��ون متأس��فانه 
نداری��م.  درس��تی  قض��اوت 
انجام  کاری که دول��ت فعلی 
می‌دهد و ح��رف زیادی برای 
گفت��ن درب��اره آن داریم این 
اس��ت که چون تصور می‌کند 
س��رمایه‌گذار خارجی می‌آید، 
تمام فش��ار را به سرمایه‌گذار 
داخل��ی وارد می‌کن��د؛ فرش 
قرم��ز انداخت��ن پی��ش پای 
سرمایه‌گذار غیرواقعی به نفع 
کشور نیست. ش��ما اطمینان 
داشته باشید اگر سرمایه‌گذار 
واقعی باش��د، بخش‌خصوصی 
فرش  برای��ش  ه��م  داخل��ی 
قرم��ز پهن می‌کند؛ می‌‌گویند 
تواف��ق  و  تحری��م  از  بع��د 
ب��ه  س��رمایه‌گذاران  هم��ه 
کشور س��رازیر ش��دند، کدام 
سرمایه‌گذاران سرازیر شدند؟  
بنده ب��ا اکثر تیم‌های خارجی  
لهس��تانی  ایتالیایی،  )آلمانی، 
و. . .( جلس��ه داش��تم، هم��ه 
فق��ط نظاره‌گرن��د، البت��ه ما 
نیز انتظار نداریم و نداش��تیم 
که ش��رکتی بدون ش��ناخت 
س��رمایه‌‌اش را بی��اورد؛ حرف 
م��ن این اس��ت ک��ه صحیح 
نیست فضای غلط ایجاد کنیم 
 و ب��ه مردم گزارش نادرس��ت 

دهیم.«

رئیس کمیسیون سرمایه‌گذاری اتاق ایران:

سرمایه‌گذار بنیاد نیکوکاری ندارد

 رئی��س اتاق بازرگان��ی ایران 
درباره دلیل حضور نیافتن برخی 
گفت‌وگ��وی  جلس��ات  در  وزرا 
دول��ت و بخش‌خصوص��ی گفت: 
چ��ون جلس��ات صبحان��ه اتاق 
بازرگانی چالشی است، بعضی از 
وزرا به این دلیل دوس��ت ندارند 
ب��ه اتاق بیایند و از حضور در آن 

امتناع می‌ورزند. 
به گ��زارش ایس��نا، محس��ن 
برنام��ه  ی��ک  در  جلال‌پ��ور 
نامه‌نگاری  تلویزیون��ی درم��ورد 
ش��خصی برخی اعض��ای اتاق با 
مسئولان برای دریافت امتیازات 
وی��ژه در جلس��ات اتاق‌ها گفت: 
ب��ه  دسترس��ی  خوش��بختانه 
مس��ئولان زیاد سخت نیست که 
فق��ط در اتاق و محل جلس��ات 
از مس��ئولان درخواس��تی شود. 
هنگامی که با مسئولان جلساتی 
داریم ورود برای عموم آزاد است 
و همه حض��ور دارند. من از این 

امضاها اطلاعی ندارم. 

3خواسته هیات‌های تجاری 
خارجی از ایران 

وی در ادامه افزود: هیأت‌های 
تجاری که به ایران می‌آیند س��ه 
خواسته از ما دارند؛ اول شفافیت 
در فض��ای اقتصادی، دوم امنیت 
در س��رمایه‌گذاری و سوم ثبات 
در قوانی��ن. م��ا نی��ز خواس��تار 
تأس��یس ش��رکت‌های مشترک 
هس��تیم. جلال‌پور با بیان اینکه 
تورم طی دو س��ال گذش��ته به 
خوبی کنترل ش��ده است، افزود: 
تقریب��اً از ده��ه 50 ب��ه بعد ما 
همواره تورم 14 تا 15 درصدی 
داش��تیم. فکر می‌کن��م در این 
مقطع دیگر اولویت باید خروج از 
رکود باش��د، چرا که اکنون تورم 
از 40 به 15 درصد رسیده است. 

سیاس��ت‌های انقباض��ی فعل��ی 
به رک��ود دامن می‌زن��د و رکود 
بیش��تر موجب کمبود اش��تغال 
و ضربه به اقتصاد می‌ش��ود. وی 
در مورد وعده حذف دریافت سه 
در ه��زار مالی��ات و یک در هزار 
ف��روش گفت: این طور نبوده که 
نامزدها گفته باشند سه در هزار 
را حذف می‌کنیم. س��ه در هزار 
یکی از پایه‌های قانون اتاق است 
و از قدیم بوده. اخیراً طی برنامه 
پنجم یک در هزار فروش را برای 
اعضای اتاق تصویب کرده بودند 
که به دلایل متع��ددی منطقی 
نبود و نخستین کاری که هیأت 
رئیس��ه دوره جدید کرد این بود 
که یک در هزار فروش را تبدیل 

به چهار در هزار سود کرد.
به گفت��ه او، اتاق در نظر دارد 
مانن��د بس��یاری از کش��ورهای 
دیگر عضویت فراگیر در کش��ور 
را دنب��ال کن��د و در واقع درآمد 
و پولی ک��ه باید هزینه‌های اتاق 
را تأمین کن��د از محل عضویت 
فراگی��ر تأمین ش��ود. امروز که 
عضوی��ت فراگی��ر وج��ود ندارد 

حتم��اً ات��اق باید ب��رای تأمین 
بودج��ه و هزینه خ��ود که رقم 
زیادی نیس��ت مبالغی را پوشش 
ده��د و ای��ن هزین��ه از مح��ل 
درآمدی س��ه در هزار مالیات و 
چهار در هزار سود تأمین شود. 

حمایت مشروط اتاق از حذف 
کارت بازرگانی 

رئی��س ات��اق بازرگانی ایران 
در م��ورد کارت بازرگانی گفت: 
در کش��ور دو نظری��ه در مورد 
دارد.  وج��ود  بازرگان��ی  کارت 
ش��رایطی که ام��روز در قانون 
تجارت و در قانون کس��ب‌وکار 
ای��ران داریم ش��رایط متفاوتی 
با دیگ��ر کشورهاس��ت. اتاق از 
ح��ذف کارت بازرگانی حمایت 
می‌کند، به ش��رطی ک��ه آنچه 
کارت  می‌ش��ود  جایگزی��ن 
عضویت ک��ه امروز کارت اصلی 

اتاق است، باشد. 
وی تصریح کرد: در حال حاضر 
کسانی که کارت بازرگانی دارند 
بده��ی معوق خ��ود را به دولت 
نمی‌پردازند. کشورهای دیگر که 

کارت بازرگان��ی را حذف کردند 
در قوانین‌شان شرایطی که اخذ 
مالیات هس��ت را دارند. بیش از 
6 میلیون شرکت در ایران وجود 
دارد که عضو اتاق نیس��تند، اما 
ش��ما در ترکی��ه می‌بینی��د هر 
ش��رکتی ک��ه ثبت می‌ش��ود از 
همان ابتدا عضو اتاق اس��ت. اگر 
بخواهیم کارت بازرگانی را حذف 
کنیم باید همه قوانینی را که در 
دیگر کش��ورها وجود دارد با هم 

همراه کنیم. 
 

از طرف دولت کسی در هیأت 
رئیسه اتاق حضور ندارد 

جلال‌پور در مورد نامزد شدن 
آقازاده‌ه��ا و نزدیکان دولتمردان 
در انتخابات اتاق ایران و ش��ایعه 
دخالت دولتمردان در تصمیمات 
اتاق گف��ت: انتخابات اتاق مانند 
تمامی انتخابات کشور آزاد است 
و همه کسانی که کارت بازرگانی 
و شرایط حضور دارند می‌توانند 
نامزد ش��وند. همه کس��انی که 
کارت دارند نی��ز می‌توانند رأی 
دهند. اینکه در انتخابات کسانی 

نامزد ش��دند ک��ه ب��ه بعضی از 
نمایندگان مجلس  و  دولتمردان 
یا مسئولان کشور ارتباط داشته 
باش��ند اجتناب‌ناپذیر است؛ کما 
اینکه در دوره‌های قبلی نیز بوده 
و در دوره‌ه��ای قبل چند نفر از 
اعضای دولت در هیأت رئیس��ه 
اتاق حضور داشتند. این دور نیز 
نخس��تین دور است که از طرف 
دولت کس��ی در هیأت رئیس��ه 

اتاق حضور ندارد. 

وضعیت کنونی بورس 
نشان‌دهنده رکود خیلی 

جدی در کشور است 
ایران  بازرگان��ی  ات��اق  رئیس 
را  ب��ورس  کنون��ی  وضعی��ت 
نش��ان‌دهنده رکود خیلی جدی 
در کشور دانس��ت و گفت: اینها 
س��هام ش��رکت‌هایی هستند که 
دچار رکود عمیق هستند. کشور 
ما جزو معدود کش��ورهایی است 
که عضو سازمان تجارت جهانی 
نیست. در س��ال‌های گذشته به 
دلیل قرار گرفتن در یک فضای 
گلخانه‌ای نتوانستیم در بازارهای 

جهانی حضور پیدا کنیم. 
بس��ته  م��ورد  در  جلال‌پ��ور 
خروج از رکود بدون تورم گفت: 
بی��ش از 60 درص��د از مطال��ب 
ای��ن بس��ته م��واردی ب��وده که 
پیش��نهاد اتاق ایران بوده است. 
بس��ته  در  متعددی  بحث‌ه��ای 
جدی��د خ��روج از رک��ود وجود 
دارد که می‌توان به بحث تأمین 
نقدینگ��ی توس��ط بانک مرکزی 
خارج  س��پرده‌های  آزادسازی  و 
از کش��ور اش��اره ک��رد. برخ��ی 
پروژه‌ه��ای نیمه‌تمام و پرداختن 
ب��ه آنه��ا و بح��ث رف��ع موان��ع 
 کس��ب‌وکار از دیگر جزییات این 

بسته است. 

جلال‌پور پاسخ داد

 دلیل امتناع برخی وزیران از حضور در اتاق بازرگانی 

اتاق بازرگانی

صادراتتجارت



از ورود هیأت‌ه��ای ب��زرگ 
سیاسی و اقتصادی کشورهای 
مختل��ف جه��ان گرفت��ه ت��ا 
برگ��زاری همایش فرصت‌های 
س��رمایه‌گذاری با حضور تعداد 
زیادی از مهمان‌های خارجی، 
 هم��ه نش��ان می‌ده��د ب��ازار 
حمل‌و‌نق��ل ایران بیش��ترین 
توجه را برای س��رمایه‌گذاری 
بی��ن ش��رکت‌های بین‌المللی 

دارد. 
در  ای��ران  بک��ر  ب��ازار 
گذش��ته  س��ال‌های  ط��ول 
دس��ت‌نخورده باق��ی مانده و 
کار را ب��ه جای��ی رس��انده که 
اس��اس صحبت‌ه��ای وزیر  بر‌
فرص��ت  شهرس��ازی  و  راه 
80میلی��ارد  س��رمایه‌گذاری 
دلاری در حم��ل و نق��ل ایران 

وجود دارد. 
ای��ن ظرفی��ت وی��ژه باعث 
ش��ده در کن��ار حضور پرتعداد 
ش��رکت‌های خارج��ی، پ��ای 
وزرای کابینه‌ه��ای اروپایی نیز 
به ایران باز شود و تنها به فاصله 
چن��د هفته آخوندی در وزارت 
راه و شهرسازی میزبان وزرایی 
از فرانسه، ایتالیا و آلمان باشد. 
ای��ن رون��د امیدوار‌کنن��ده 
ام��ا نگرانی‌ه��ا و تردیدهای��ی 
نی��ز در دل خ��ود ج��ای  را 
داده اس��ت. در ش��رایطی ک��ه 
 وزارت راه خ��ود را آماده کرده 
25 میلیارد یورو سرمایه‌گذاری 
مستقیم خارجی را برای 121 
پ��روژه خ��ود ج��ذب کن��د و 
در ای��ن راس��تا فهرس��ت‌های 
و  پروژه‌ه��ا  از  متفاوت��ی 
س��رمایه‌گذاری  محوره��ای 
ارائ��ه کرده ام��ا نگرانی‌ حاصل 
از دور زدن پروژه‌ه��ای دولتی 
به وس��یله دلال‌ها باعث ش��ده 
از هم‌اکن��ون مس��ئولان کلان 
کشور برنامه‌هایی را برای کنار 

زدن آنها در پیش بگیرند. 
اوج این اظهارات به همایش 
س��رمایه‌گذاری  فرصت‌ه��ای 
برمی‌گ��ردد. جای��ی که معاون 
اول رئیس‌جمه��ور و وزیر راه و 

شهرسازی متفق‌القول از حذف 
دلال‌ها در فضای پس از تحریم 

سخن گفتند. 
در  جهانگی��ری  اس��حاق 
اظهاراتش در این زمینه گفت: 
به همه شرکت‌های خارجی که 
علاقه‌مند هس��تند با ایران کار 
کنند این هشدار داده می‌شود 
که فقط با دستگاه‌های رسمی 
کار کنند. اینکه ش��رکت‌هایی 
بخواهن��د به واس��طه دلال‌ها 
با دس��تگاه‌های ایرانی ارتباط 
برقرار کنند و فعالیت اقتصادی 
غیرشفاف در ایران انجام دهند 
در لیس��ت سیاه قرار می‌گیرند 
و در مقط��ع کنون��ی طرح‌ه��ا 
به صورت ش��فاف و روش��ن از 
س��وی دس��تگاه‌های ایرانی به 
طرف‌ه��ای داخل��ی و خارجی 

معرفی می‌شود. 
در  وزارت  خب��ری  پای��گاه 
گزارش��ی ویژه به این موضوع 
پرداخت و از قول آخوندی نقل 
کرد: س��رمایه‌گذاران داخلی و 
از هم��کاری  بای��د  خارج��ی 
ب��رای  ب��ا هرگون��ه واس��طه 
سرمایه‌گذاری در ایران پرهیز 
کنند. تمام سرمایه‌گذاری‌هایی 
ک��ه در ای��ران انجام می‌ش��ود 

مس��تقیم است؛ لذا هر شخص 
ی��ا ش��رکتی اعلام ک��رد که از 
ط��رف ای��ران نمایندگی دارد 
صحت ندارد و تمام پروژه‌های 
قابل س��رمایه‌گذاری از طریق 
رقابت و آگهی عمومی معرفی 

می‌شوند. 
این صحبت‌ها دو جنبه بسیار 
مهم دارد: از سویی نشان می‌دهد 
که دولت به شکل جدی با ورود 
هرگونه واس��طه که می‌تواند به 
رون��ق اقتص��ادی پس از تحریم 
لطمه بزند مخالف است و اجازه 
فعالیت‌ به گروه‌های غیرقانونی 
نمی‌دهد و از س��وی دیگر نشان 
از خطر جدی حضور این دلال‌ها 
در عرصه اقتصادی کش��ور دارد 
که کار تذکر و اخطار را تا معاون 
اول رئیس‌جمهوری نیز بالا برده 
است؛ دلال‌ها نباید برای روزهای 
پس از تحریم دندان تیز کنند. 

لزوم محوریت یافتن 
روش‌های سرمایه‌گذاری 

مستقیم
مس��ائل  کارش��ناس  ی��ک 
اقتص��اد کلان معتق��د اس��ت 
برای جلوگیری از ورود دلال‌ها 
و گروه‌های س��ودجو در آینده 

اقتصادی کش��ور باید به شکل 
قانون��ی و هدفمند نفوذ آنها را 

مسدود کرد. 
علیرضا پورفرج در گفت‌و‌گو 
ب��ا »فرصت امروز« تأکید کرد: 
ب��ا توجه به اهمیت اس��تفاده 
ظرفیت‌ه��ای  از  حداکث��ری 
ب��رای  تحری��م  از  پ��س 
کش��ور، بای��د کاری ک��رد که 
س��رمایه‌گذاری‌های داخلی و 
خارجی انج��ام گرفته در امور 
زیربنایی کشور بیشترین سود 
را داشته باشد و از این رو لزوم 
حذف واس��طه‌ها از این فرآیند 

اهمیت بسیار زیادی دارد. 
به اعتقاد وی برای رس��یدن 
ب��ه ای��ن ه��دف مه��م دولت 
بای��د خلأ‌ه��ای موج��ود را با 
اس��تفاده از روش‌های صحیح 
و نوین س��رمایه‌گذاری جبران 
کن��د و ای��ن امر نی��از به یک 
برنام��ه دقی��ق و البته حمایت 

فراسازمانی دارد. 
مس��ائل  کارش��ناس  ای��ن 
اقتصادی با بیان اینکه استفاده 
از روش‌هایی که به بهره‌برداری 
مس��تقیم سرمایه‌گذار از پروژه 
و اج��اره ب��ه ش��رط تملی��ک 
می‌توان��د ب��ه افزای��ش حضور 

کمک  واقعی  س��رمایه‌گذاران 
کن��د، تأکید ک��رد: در صورتی 
ک��ه دول��ت بتوان��د از طری��ق 
روش‌های��ی چ��ون مناقصه و 
مزای��ده راه را ب��رای اس��تفاده 
از  س��رمایه‌گذاران  مس��تقیم 
پروژه‌ها فراهم کند قطعاً دست 
دلال‌ها کوتاه خواهد شد اما اگر 
بنا باش��د روش‌هایی در دستور 
کار ق��رار گیرن��د ک��ه قابلیت 
انتقال به غیر داش��ته باش��ند 
قطعاً ماجرا فرق خواهد کرد. 

پورف��رج با اش��اره ب��ه توان 
یاری‌رس��انی مجلس به دولت 
در کاهش نفوذ دلال‌ها، اظهار 
ک��رد: م��ا در حوزه نظر قوانین 
بس��یار خوبی داریم و مجلس 
می‌تواند با حفظ این چارچوب 
ب��ه برنامه‌های جدید نیز ورود 
کند. در صورت تصویب قانونی 
نحوه تأمی��ن مالی پروژه‌ها به 
ش��کل مس��تقیم و جلوگیری 
از انتق��ال ب��ه غیر ش��دن آنها 
می‌توان انتظار داش��ت بخش 
قاب��ل توجه��ی از نگرانی‌ه��ا 
مرتف��ع ش��ود. هرچند حضور 
ج��دی مس��ئولان دولت��ی در 
این عرصه نیز به خوبی نش��ان 
می‌دهد روزهای خوش دلالان 

ادامه نخواهد داشت. 
پروژه‌ه��ای  از  س��ودجویی 
دولتی و دور زدن سرمایه‌گذاران 
اتفاقی منفی بوده که در طول 
س��ال‌های گذش��ته در بعضی 
افت��اده و از  اتف��اق  طرح‌ه��ا 
یک‌سو مانع به نتیجه رسیدن 
طرح‌های ملی شده و از سوی 
دیگر اعتماد سرمایه‌گذاران را 
خدشه‌دار کرده است. بازگشت 
ای��ن اعتماد از دس��ت‌رفته از 
س��وی دولت ب��ه عنوان هدفی 
ج��دی پیگیری می‌ش��ود اگر 
بناس��ت صنعت حم��ل و نقل 
ای��ران متح��ول ش��ود نیاز به 
غیردولت��ی  س��رمایه‌گذاری 
اس��ت و ب��رای افزای��ش ای��ن 
س��رمایه‌گذاری‌ها کن��ار زدن 
دلال‌ه��ا اهمیت فراوانی دارد؛ 
طرح��ی که از الان آغاز ش��ده 

است. 

یکی از مهم‌ترین سیاست‌های 
دول��ت و حاکمی��ت در بخ��ش 
حمل‌و‌نقل توسعه راه‌آهن است. 
هر چند نوس��ازی ناوگان هوایی 
و توس��عه جاده‌ها و کریدورهای 
زمین��ی از برنامه‌های اولویت‌دار 
دول��ت اس��ت اما سیاس��تی که 
در ای��ن دول��ت به‌ط��ور جدی 
دنبال می‌ش��ود، توسعه راه‌آهن 
و  ب��اری  ترافی��ک  انتق��ال  و 
مس��افری از جاده‌ه��ا روی ریل 
اس��ت. طی دو س��ال گذش��ته 
تاکن��ون تس��هیلات و امتیازات 
قابل‌توجهی از سوی دولت برای 
ج��ذب س��رمایه‌گذاری در این 
بخ��ش وجود دارد ک��ه تخفیف 
در ح��ق دسترس��ی ب��ه ری��ل، 
ارائ��ه تس��هیلات ارزان قیم��ت 
و بلاع��وض و همچنی��ن ارائ��ه 
تضامن دولتی ب��ه بانک‌ها برای 
پرداخت وام به س��رمایه‌گذاران 

از جمله این اقدامات اس��ت. 
به غی��ر از سیاس��ت‌هایی که 
دولت ب��رای افزایش مش��ارکت 
بخش خصوص��ی در این بخش 
اقدامات��ی  می‌کن��د،  دنب��ال 
ه��م ب��ا س��رمایه‌گذاری و ورود 
100درصدی دولت انجام ش��ده 
ک��ه مهم‌تری��ن ای��ن اقدام��ات 
بازس��ازی خطوط��ی اس��ت که 
تاریخ احداث‌ش��ان به 60 س��ال 
از  برخ��ی  و  برمی‌گ��ردد  قب��ل 
خطوط راه‌آهن کشورمان بسیار 
فرسوده هس��تند، به طوری که 
طب��ق گفته مدیرعامل ش��رکت 
راه‌آه��ن، پیچ‌ه��ای خ��ط آهن 
گ��رگان را می‌توان با دس��ت باز 
ک��رد. در این بخ��ش مهم‌ترین 
اق��دام دول��ت افزای��ش ضریب 
ایمنی جابه‌جایی با قطار اس��ت 
ت��ا همچنان راه‌آهن کش��ورمان 
بتوانن��د ب��ه عن��وان ایمن‌ترین 

وسیله حمل‌ونقل باقی بماند. 
معاون وزیر راه و شهرسازی در 
گف��ت وگو با ایلنا ب��ا بیان اینکه 

تمام همت دولت این اس��ت که 
توس��عه راه‌آه��ن را از خ��ود به 
ی��ادگار بگذارد، گف��ت: افزایش 
طول خطوط راه‌آهن، بازس��ازی 
و نوس��ازی خط��وط، دوخط��ه 
راه‌اندازی قطار  کردن خط��وط، 
سیر  س��رعت  افزایش  حومه‌ای، 
قطارها و بازس��ازی و نوس��ازی 
ن��اوگان از اولویت‌های دولت در 

بخش راه‌آهن است. 
مـحـس��ـن پـورس��ـیدآقایی، 
مدیرعام��ل ش��رکت راه‌آه��ن با 
اش��اره ب��ه اقدامات انجام ش��ده 
در طول دو سال گذشته، اظهار 
ک��رد: البته برای ایجاد تحول در 
زیرس��اخت‌هایی مانن��د راه‌آهن 
چهار س��ال زمان کوتاهی است 
اما طی دو سال گذشته اقدامات 
قابل قبول��ی در این بخش انجام 

شد. 
وی با بیان اینکه دولت همت 
خود را گذاشته تا توسعه راه‌آهن 
را به ی��ادگار بگ��ذارد، گفت: از 
ابتدای دولت بازس��ازی خطوط 
قدیمی شروع ش��د که در طول 
بازس��ازی  گذش��ته،  س��ال  دو 

خطوط مح��ور جنوب از اراک تا 
اندیمشک بعد از 55 سال کلید 
خورد و خوش��بختانه ت��ا امروز 
100 کیلومتر از خطوط راه‌آهن 
این مس��یر بازس��ازی و نوسازی 

شده است. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی 
اف��زود: امیدواریم تا پایان س��ال 
95 بازس��ازی این محور به اتمام 

برسد. 
به  اش��اره  ب��ا  پورس��یدآقایی 
بازس��ازی  اقدام��ات دول��ت در 
محور ش��مال کش��ور ادامه داد: 
در حال حاض��ر خطوط راه‌آهن 
محور ش��مال هم که از 60 سال 
گذشته بازسازی نشده بودند، در 
حال تعویض و نوس��ازی هستند 
و تا پایان س��ال ج��اری قطعاتی 
که از راه‌آهن ش��مال باقی مانده 
بود را تا نزدیکی گرگان تعویض 

خواهیم کرد. 
راه‌آهن  ش��رکت  مدیرعام��ل 
اظه��ار ک��رد: پس از اتم��ام این 
پروژه‌ها بازسازی خطوط راه‌آهن 
مس��یر کرمان شروع خواهد شد 
ک��ه عم��ر زی��ادی از ای��ن خط 

گذش��ته اس��ت و نیاز اساسی به 
تعویض و تغییر دارد. 

 
شروع دو خطه شدن 1200 

کیلومتر خط آهن
معاون وزیر راه و شهرسازی با 
اش��اره به اقدامات دیگر شرکت 
راه‌آهن در دولت یازدهم، گفت: 
اقدام جدیدی که ش��روع شده، 
دو خطه کردن برخی از خطوط 
راه‌آهن است که از اهمیت بسیار 

زیادی برخوردار است. 
وی افزود: مطالعات دو خطه 
ش��دن 3هزار کیلومتر خط‌آهن 
ش��روع ش��ده و ب��رای ش��روع 
پ��روژه  ای��ن  کیلومت��ر   1200
کرده‌ایم  منعقد  را  قراردادهایی 
و در حال حاضر دو خطه شدن 
راه‌آهن هم در حال اجراس��ت. 
اگ��ر  گف��ت:  پورس��یدآقایی 
بودجه‌ها طبق برنامه اختصاص 
یاب��د ت��ا پای��ان س��ال جاری 
‌400کیلومتر از پروژه دو خطه 
اتمام می‌رسد  به  راه‌آهن  شدن 
و می‌توانی��م این خطوط جدید 

را به بهره‌برداری برس��انیم. 

 برقی شدن خط آهن 
تهران- مشهد؛ منتظر خط 

اعتباری فاینانس چین 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی 
با اش��اره ب��ه ض��رورت افزایش 
س��رعت س��یر قطاره��ا گف��ت: 
جدی‌ترین پ��روژه راه‌آهن برای 
افزای��ش س��رعت س��یر قطارها 
پروژه تهران- مش��هد اس��ت که 
س��رعت ت��ردد و س��یر در این 
مس��یر به 200 کیلومتر افزایش 
می‌یاب��د و بع��د از آن هم قطار 
سریع‌السیر تهران- قم - اصفهان 
از پروژه‌های مه��م راه‌آهن برای 
افزای��ش س��رعت س��یر قطارها 

محسوب می‌شود. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه کارهای 
مطالعاتی و قراردادی پروژه برقی 
شدن خط آهن تهران- مشهد به 
اتمام رسیده اس��ت، تأکید کرد: 
ب��رای اجرای این پ��روژه منتظر 
خ��ط اعتب��اری فاینان��س چین 

هستیم. 
به  اش��اره  ب��ا  پورس��یدآقایی 
اهمیت پروژه برقی ش��دن خط 
آهن تهران- مش��هد، ادامه داد: 
عملیات��ی ش��دن فاینانس چین 
زمان‌بر خواهد بود اما امیدواریم 
در س��فر رئیس‌جمهور چین به 
ای��ران که ظرف ماه‌ه��ای آینده 
انج��ام می‌ش��ود موض��وع ای��ن 
ق��رارداد از طرف دول��ت به آنها 
اعلام ش��ده، مورد پیگیری قرار 
گی��رد و بتوانی��م فاینانس برقی 
کردن تهران- مش��هد را با خط 

اعتباری چین حل کنیم. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی 
قطار  پ��روژه  افزود:  همچنی��ن 
س��ریع الس��یر ته��ران- قم – 
کار  و  اصفه��ان ش��روع ش��ده 
فاینان��س آن انج��ام و عملیات 
اجراست  زیرسازی آن در حال 
و طب��ق برنام��ه این پ��روژه تا 
چه��ار س��ال دیگ��ر ب��ه اتمام 

می‌رسد. 

معاون وزیر راه و شهرسازی: 

راه‌آهن از این دولت به یادگار می‌ماند

دولت، سرمایه‌گذاران را انتخاب می‌کند

روزهای سخت دلالان
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گزارش 2

حمل و نقل

 ساخت شهری جدید در 
جنوب شرق تهران توسط کره‌ای‌ها 
مقدم��ات انعقاد تفاهم‌نام��ه ۹۰۰ میلیون یورویی 
ش��رکت عمران ش��هرهای جدید با شرکتی از کشور 
کره‌جنوب��ی در راس��تای اه��داف همایش بین‌المللی 
معرف��ی فرصت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری جه��ت جذب 

سرمایه‌گذار فراهم شد.
به گزارش ش��رکت عمران ش��هرهای جدید، هیأت 
 )Daelimسرمایه‌گذاری کشور کره جنوبی )شرکت
ب��ه هم��راه مجری ش��هر جدید خوارزمی و مش��اور 
تهیه‌کنن��ده ط��رح جام��ع این ش��هر جدی��د )گروه 
مهندسین مشاور چهار باغ( از اراضی خوارزمی بازدید 
کردند. شهر جدید خوارزمی از جمله شهرهای جدید 
نسل دوم است که توسط شرکت مادرتخصصی عمران 
 ش��هرهای جدید به وس��عت ۵۰۰ هکت��ار در اراضی 
جنوب شرق شهر تهران و در مجاورت شهر شریف‌آباد 
و با فاصله تقریبی ۵۰ کیلومتری از کلانش��هر تهران 

در دست احداث و طراحی است.
فراهم شدن زمینه ساخت شهر جدید خوارزمی به 
عنوان یکی از ۱۲۱ فرصت سرمایه‌گذاری وزارت راه 
و شهرس��ازی به ارزش تقریبی ۹۰۰ میلیون یورو در 
نمایش��گاه عرضه ش��ده بود که قرار است با مشارکت 

این شرکت کره‌ای به مرحله اجرا برسد.

کاهش ۲۴.۵ درصدی صدور پروانه 
احداث ساختمان

مرک��ز آمار از کاه��ش ۲۴.۵ درصدی صدور پروانه 
احداث ساختمان توسط شهرداری‌های کشور در بهار 
امسال نسبت به مدت مشابه در سال گذشته خبر داد.
مرک��ز آم��ار ای��ران گ��زارش بررس��ی نتایج طرح 
»جم��ع‌آوری اطلاعات پروانه‌های س��اختمانی صادر 
شده توسط شهرداری‌های کشور« در بهار سال ۱۳۹۴ 
را منتش��ر کرد. این گزارش از کاهش ۲۴.۲ درصدی 
واحدهای مس��کونی پیش‌بینی ش��ده در پروانه‌های 
صادر ش��ده برای احداث ساختمان توسط شهرداری 
تهران و ۶.۹ درصدی آن در کل شهرداری‌های کشور 

در بهار ۹۴ نسبت بهار ۹۳ خبر می‌دهد.
در بهار سال ۱۳۹۴ تعداد ۲۰۰۷۳ واحد مسکونی در 
پروانه‌های صادر ش��ده برای احداث س��اختمان از سوی 
ش��هرداری تهران، پیش‌بینی ش��ده که نسبت به فصل 
گذش��ته حدود ۳.۵ درصد افزایش و نس��بت به فصل 
مش��ابه س��ال گذشته حدود ۲۴.۲ درصد کاهش داشته 
است.متوسط تعداد واحد مسکونی برای هر یک از این 
پروانه‌ها ۹ واحد بوده است. تعداد ۲۲۲۹ پروانه احداث 
ساختمان توسط شهرداری تهران در بهار ۱۳۹۴ صادر 
شده که نسبت به فصل گذشته حدود ۷.۴ درصد و نسبت 
به فصل مشابه سال گذشته حدود ۳۶.۴ درصد کاهش 
داشته است. مجموع مساحت زیربنا در پروانه‌های احداث 
ساختمان صادر شده از سوی شهرداری تهران در بهار 
۱۳۹۴ بالغ بر ۳۵۸۳.۴ هزار متر مربع بوده که نسبت به 
فصل گذشته حدود ۸.۳ درصد و نسبت به فصل مشابه 
س��ال گذش��ته حدود ۲۳.۷ درصد کاهش داشته است. 
متوسط مساحت زیربنای این دسته از پروانه‌ها در دوره 

مورد بررسی حدود ۱۶۰۸ متر مربع است.
مجموع مساحت زمین پروانه‌های صادر شده برای 
احداث ساختمان حدود ۷۴۷ هزار متر مربع بوده که 
نس��بت به فصل گذش��ته حدود ۹ درصد و نس��بت به 
فصل مشابه سال گذشته ۲۶.۱ درصد کاهش داشته 
اس��ت. متوسط مس��احت زمین در هر پروانه احداث 

ساختمان ۳۳۵ مترمربع بوده است.

موافقت ضمنی بانک مرکزی
 با وام 100میلیونی ساخت 

 دبیر کانون سراس��ری انبوه‌س��ازان با اعلام اینکه 
هن��وز بان��ک مرکزی و بانک مس��کن آلارم مثبتی به 
وام ‌۱۰۰میلیونی ساخت مسکن نشان نداده‌اند، گفت: 
برای اجرایی شدن وام ۱۰۰ میلیونی ساخت مسکن به 
شخص رئیس‌جمهور نامه نوشتیم و در آن درخواست 
کرده‌ایم تا نرخ سود سپرده‌ها و سود تسهیلات بانکی 

در حوزه خرید و تولید مسکن کاهش یابد.
فرشید پورحاجت در گفت‌وگو با فارس، در پاسخ به 
این سؤال که آیا با بانک مسکن برای وام 100میلیونی 
س��اخت مسکن تفاهم‌نامه‌ای امضا شد یا خیر، گفت: 
هنوز آلارم مثبتی از س��وی بانک مرکزی و یا بانک 
مس��کن درخصوص وام 100 میلیونی ساخت مسکن 
ندیده‌ایم، هرچند شنیده‌ایم که بانک مسکن در حال 

رایزنی برای اجرایی شدن این موضوع است.
وی با اشاره به اینکه بانک مرکزی موافقت ضمنی 
و تلویح��ی خ��ود را برای پرداخ��ت وام 100میلیونی 
س��اخت مس��کن که قابلی��ت انتقال به ن��ام خریدار 
داش��ته باش��د اعلام کرده اس��ت، گف��ت: نامه‌ای به 
ش��خص رئیس‌جمهور ارسال و در آن تقاضا کرده‌ایم 
که نرخ سود سپرده‌ها و سود تسهیلات بانکی چه در 
حوزه تولید و چه در حوزه خرید مسکن کاهش یابد.

وی ادامه داد: در آن نامه به‌طور مشخص چهار سطح 
را معرفی کردیم که براساس آن به شهرهای با جمعیت 
بالا مثل تهران، وام 100میلیونی ساخت مسکن قابل 
انتقال به خریدار پرداخت شود. پورحاجت با اشاره به 
اینکه جلساتی را با مسئولان بانک مسکن برگزار کرده 
و آنها قول داده‌اند که می‌توانند تا سقف 100 میلیون 
تومان تسهیلات ساخت مسکن پرداخت کنند، اظهار 
داشت: پیشنهاد مکتوبی به بانک مسکن ارائه کرده‌ایم 
ک��ه طب��ق آن تلاش خواهیم کرد مصالح‌فروش��ان و 
کارخانه‌های مرتبط با صنعت ساختمان را به افتتاح 

حساب متمرکز در بانک مسکن ترغیب کنیم.
وی تأکید کرد: قطعاً با تمرکز حساب کارخانه‌های 
مرتبط با صنعت س��اختمان و مصالح‌فروش��ان عدد 
بزرگی در حساب متمرکز بانک مسکن ایجاد خواهد 
ش��د.در پاس��خ به این س��ؤال که بانک مس��کن اعلام 
کرده نرخ س��ود وام 100میلیونی، 21درصد اس��ت، 
گفت: پیش��نهاد انبوه‌س��ازان برای نرخ سود وام 100 
میلیونی ساخت مسکن قابل انتقال به خریدار 14 تا 
16درصد اس��ت؛ چراکه معتقد هستیم اگر سپرده‌ها 
در بانک مسکن زیاد شود، نرخ سود با مصوبه شورای 
پول و اعتبار می‌تواند برای ساخت مسکن کاهش یابد.

کاهش ۶۰ کیلومتری مسیر با احداث 
قطعه اول آزادراه تهران - شمال 

وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه در قطعه اول آزادراه 
تهران - شمال ۲۸ کیلومتر تونل وجود دارد گفت: افتتاح 
این قطعه شمال سبب کاهش ‌۶۰کیلومتری کل مسیر 

فعلی که ۹۲ کیلومتر است می‌شود. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، عباس 
آخوندی در جریان سفر هیأت دولت به استان مازندران 
گفت: قطعه اول آزاد راه تهران- شمال به طول‌۳۲کیلومتر 
تا پایان س��ال آینده به بهره‌برداری می‌رس��د. این قطعه 
۳۲ کیلومتری، س��بب کاهش ‌۶۰کیلومتری کل مسیر 
فعلی که ۹۲ کیلومتر اس��ت می‌ش��ود. در این قطعه نیز 
۲۸ کیلومتر تونل وجود دارد و همین امر س��ختی کار 
را در ای��ن پ��روژه دوچندان ک��رد. در قطعه دوم آزادراه 
تهران- ش��مال نیز بزرگ‌ترین تونل آزادراهی کشور در 
حال احداث اس��ت که ۶۴۵۰ متر طول آن اس��ت و در 
حال حاضر مهندسان ایرانی ۳۵۰۰ متر آن را حفاری و 
اجرایی کرده‌اند.  وی یادآور شد: این سه مسیر شریانی 
شرقی‌ترین و غربی‌ترین نقاط تهران را به استان مازندران 
متصل می‌کنند و مس��ئله‌ای که در این اس��تان اهمیت 
دارد ساماندهی گره‌های ترافیکی در ورودی‌های استان 
مازندران است. بنده با تفکیک حمل‌و‌نقل درون شهری 
و برون شهری به‌شدت مخالفم و این تقسیم‌بندی‌ها را 

با معنی نمی‌دانم. 

ایجاد شرایط مشارکت 
بخش‌خصوصی در پروژه‌های عمرانی 
معاون وزیر راه و شهرسازی با اشاره به اینکه هدف 
وزارت راه مش��ارکت ب��ا بخش‌خصوص��ی در اج��رای 
پروژه‌هاس��ت، گفت: بسته‌های س��رمایه‌گذاری ارائه 

شده، قابلیت سودآوری دارد. 
امی��ر امین��ی در گفت‌وگو ب��ا مهر درخصوص حضور 
سرمایه‌گذاران بخش‌خصوصی در پروژه‌های وزارت راه 
و شهرسازی، گفت: بسته‌های سرمایه‌گذاری که ارائه شد 
با اس��تفاده از داده‌های آماری و اقتصادی مورد بررس��ی 
قرار گرفته و حدود یک‌سال روی این بسته‌ها کار شده 
است.  وی با اشاره به اینکه ۱۲۱ بسته سرمایه‌گذاری از 
نظر ما قابل اجراست، افزود: این شرایط سرمایه‌گذاری 
برای بخش‌خصوصی فراهم ش��ده و ضمانت لازم را هم 
از س��وی دولت دارد؛ ضمن آنکه مطابق با بررس��ی‌های 
انجام شده، ارائه شده است. معاون وزیر راه و شهرسازی با 
تأکید بر اینکه سرمایه‌گذاران در پروژه‌هایی وارد می‌شوند 
که برای آنها منافع مالی داش��ته باش��د، اظهار داش��ت: 
س��ودآوری بستگی به شرایط سرمایه‌گذاران و آمادگی 
آنها برای س��رمایه‌گذاری دارد اما از نظر ما این بس��ته‌ها 
قابلیت اجرا دارد.  امینی با اعلام اینکه بازگشت سرمایه 
و ارزش افزوده جذابیتی اس��ت که برای سرمایه‌گذاران 
در این پروژه‌ها پیش‌بینی شده است، گفت: نگاه ما در 
وزارت راه حمایت از بخش‌خصوصی و خدماتی اس��ت 
ک��ه در ای��ن حوزه به مردم ارائه می‌دهیم. وی ادامه داد: 
وزارت راه به دنبال استفاده از مشارکت بخش‌خصوصی 
در پروژه‌هاست به همین دلیل بسته‌های ارائه شده برای 
سرمایه‌گذاری طوری طراحی شده که بخش‌خصوصی 

تمایل برای حضور در پروژه‌ها را داشته باشد. 

آزادسازی نرخ، قیمت بلیت هواپیما 
را اقتصادی می‌کند

دبی��ر انجم��ن ش��رکت‌های هواپیمایی از تش��کیل 
کارگروهی در سازمان هواپیمایی کشوری برای بررسی 

جوانب مختلف آزادسازی نرخ بلیت هواپیما خبر داد. 
به ‌گزارش فارس، مقصود اس��عدی سامانی‌ با اشاره 
به آزادسازی کامل نرخ بلیت هواپیما تا پایان امسال 
اظهار داش��ت: آزادس��ازی بلیت هواپیما از 30 س��ال 
پیش در بس��یاری از کش��ورها اجرا می‌ش��د و با توجه 
به بررس��ی‌هایی که در این کش��ورها صورت گرفت 
در‌نهایت به این نتیجه رسیدند که بهترین راهکار برای 
رشد و توسعه صنعت حمل‌و‌نقل هوایی آزادسازی نرخ 
بلیت هواپیماس��ت.  وی ادامه داد: اجرای آزادس��ازی 
قیمت بلیت هواپیما از چند سال گذشته در کشور ما 
مطرح شد به‌طوری که مجلس شورای اسلامی هنگام 
تدوین برنامه پنجم توسعه به این موضوع توجه داشت 
تا در نهایت آزادس��ازی در قانون برنامه پنجم توس��عه 
و در قالب بند ب ماده 161 این قانون گنجانده شد. 
اسعدی سامانی افزود: براساس قانون برنامه پنجم 
توسعه، دولت مکلف بود تا پایان سال اول برنامه پنجم 
توسعه یعنی سال 1390 نسبت به متنوع‌سازی نرخ 
خدمات حمل‌و‌نقل هوایی بار و مسافر اقدام کند و از 
ابتدای س��ال س��وم ‌برنامه نسبت به واقعی کردن نرخ 
بلی��ت هواپیم��ا اقدام کند اما بنا به دلایلی هنوز نرخ 
بلیت آزاد نشده است.  وی با یادآوری اینکه آزادسازی 
نرخ بلیت هواپیما صرفاً به منزله افزایش قیمت بلیت 
هواپیما نیست، گفت: همزمان با اجرای این طرح، نرخ 
بلیت هواپیما در برخی زمان‌ها، روزها و مناس��بت‌ها 

نسبت به روزها و زمان‌های عادی متفاوت است. 
وی گف��ت: آزادس��ازی موج��ب ارتق��ای کیفیت و 
ایجاد رقابت می‌ش��ود و قطعاً تأثیر مثبتی در اقتصاد 
حمل‌و‌نق��ل هوایی کش��ور خواهد گذاش��ت و بخش 
عم��ده‌ای از بدهی انباش��ت ش��رکت‌های هواپیمایی 

بابت سوخت و عوارض فرودگاهی وصول می‌شود. 
دبیر انجمن ش��رکت‌های هواپیمایی در پاس��خ به 
این س��وال که با توجه به اقتصادی ش��دن ایرلاین‌ها 
آیا تضمینی برای افزایش کیفیت ارائه خدمات وجود 
دارد؟  گف��ت: قطع��اً با آزادس��ازی نرخ بلیت هواپیما 
مسافر حق انتخاب خواهد داشت و از ایرلاینی بلیت 
خریداری می‌کند که خدمات بهتر را با هزینه کمتر 
نسبت به سایر ایرلاین‌ها ارائه می‌دهد، اما در شرایط 
فعلی که همه ش��رکت‌ها با نرخ‌های یکس��ان خدمات 
ارائ��ه می‌دهن��د هی��چ انگیزه و رغبتی ب��رای ارتقای 
کیفیت وجود ندارد، ضمن اینکه ش��رایط مالی برای 
افزایش این کیفیت وجود ندارد.  س��امانی ادامه داد: 
زمانی که آزادسازی نرخ بلیت هواپیما اجرا شود قطعاً 
ش��رکت‌های هواپیمایی می‌توانند متناسب با زمان و 
شرایط خاص نرخ‌های بهینه و اقتصادی خود را تعیین 
کنن��د‌ ع�الوه بر این با آزادس��ازی نرخ بلیت هواپیما، 
شاهد رقابت بین شرکت‌های هواپیمایی خواهیم بود. 

جواد هاشمی 

عمران



در نظام تضمین سلامت غذایی مهم‌ترین موضوع، 
پایش ایمنی مواد‌غذایی اس��ت که در کش��ور ما وجود 
ندارد. به دلیل نبود سیستم پایش ایمنی مواد‌غذایی 
همواره صنایع غذایی با مش��کلاتی مواجه می‌شوند و 

فرافکنی در موضوعات وجود دارد. 
در کش��ورهای پیش��رفته پایش ایمنی محصولات 
غذای��ی در ی��ک سیس��تم مناس��ب به ن��ام فودی 
کال ی��ا فراخ��وان غذای��ی وج��ود دارد. فودی کال 
در س��ال 2012 به‌عن��وان سیس��تم پای��ش ایمنی 
مواد‌غذای��ی در جهان تصویب ش��د و ش��رکت‌های 
تولیدکنن��ده محصولات غذایی به‌صورت داوطلبانه 
قوانی��ن و موازی��ن فرآیند آن را رعایت می‌کنند. در 
سیس��تم فراخوان غذایی، ش��رکت‌های تولیدی هر 
گون��ه ای��راد و نقص در محصول خود را می‌پذیرند. 
برخی دولت‌ها این سیس��تم را در کش��ورهای شان 
پررنگ‌تر کرده‌اند و از برندهای ملی‌ش��ان به خوبی 

حمایت می‌کنند. 
ش��وربختانه در کش��ور ما اجرای چنین سیستمی 
وجود ندارد چون اصلا نظام آماری نداریم که براساس 
آن پایش ایمنی مواد‌غذایی انجام شود. برای نمونه در 
آمریکا از هر شش نفر یک نفر در معرض بیماری بر 
اثر مواد‌غذایی قرار دارد و در سال نزدیک به ‌150هزار 
نفر در بیمارس��تان به همین دلیل بس��تری می‌شوند 
که سه‌هزار نفر از آنها می‌میرند. در ایران بزرگ‌ترین 
ضع��ف آماری این اس��ت که آم��ار منفی وجود ندارد 
و بیماری‌ه��ای حاص��ل از تغذی��ه و مواد‌غذایی جایی 
درج نمی‌ش��ود. اینکه چند‌درصد از بیماران ما بر اثر 
مواد‌غذایی مبتلا شده‌اند؟ چند‌درصد از این بیماران 
در بیمارس��تان‌ها بس��تری می‌ش��وند؟ چند‌درصد از 
آنها می‌میرند؟ اینها آمارهایی اس��ت که در کش��ور 

ما وجود ندارد. 
نبود سیستم فودی کال یا فراخوان غذایی در ایران 
پیامده��ای اقتص��ادی نیز به همراه دارد. برخی از این 
پیامده��ای ناگ��وار را در صنایع غذایی و آش��امیدنی 
ش��اهد هس��تیم که با یک آزمایش، یک برند ملی را 
به نابودی کش��اندند. اگر سیستم منظم با پایش‌های 
ایمنی دقیق در کش��ور ما اجرا می‌ش��د، ش��اهد این 
گونه بی‌نظمی‌ها نبودیم. کافی است به بودجه وزارت 
بهداش��ت نگاهی بیندازیم و به این نتیجه برس��یم که 
چ��ه میزان از بودجه س�المت ای��ن وزارتخانه صرف 
پایش مواد‌غذایی یا پیشگیری از بیماری‌ها می‌شود. 
ش��وربختانه تمام بودجه وزارت بهداش��ت صرف 
درم��ان می‌ش��ود حت��ی بودجه طرح س�المت نیز 
نگاه��ی ب��ه پای��ش مواد‌غذای��ی و پیش��گیری از 
بیماری‌ه��ای ناش��ی از آن ن��دارد. هدف این طرح 
تنه��ا در تامی��ن رفاه بیماران خلاصه می‌ش��ود اما 
اگر بخش��ی از این بودجه صرف پیش��گیری می‌شد، 
دیگ��ر نیاز ب��ه تامین بودجه‌های هنگفت برای رفاه 

بیماران نبود. 
از سوی دیگر آزمایشگاه‌های کنترل مواد‌غذایی در 
کش��ور نیز دس��تگاه‌ها و تجهیزات پیشرفته و مناسب 
را در اختی��ار ندارن��د و آزمایش��گاه‌های خصوص��ی 

می‌توانن��د در ای��ن زمینه کم��ک کنند و محلی برای 
اطمینان‌بخشی در تامین سلامت مواد‌غذایی باشند. 
و نکت��ه آخ��ر اینکه آگاهی عمومی در زمینه خرید 
و نگه��داری مواد‌غذای��ی باید افزای��ش یابد. افزون بر 
این مش��کلات، صنایع غذایی با مسائل دیگری مانند 
ضعف در سیستم عرضه و توزیع محصولات نیز مواجه 
هس��تند. عرضه محصولات و مواد‌غذایی در کش��ور 
مناس��ب نیست و ش��رایط نگهداری براساس ضوابط 
بهداش��تی انجام نمی‌ش��ود. اگر مردم در این زمینه‌ها 
آگاهی‌های لازم را داشته باشند این مسائل به‌عنوان 

مطالبات عمومی در خواهد آمد. 
فرآیند و تکنولوژی تولید در کشور پیشرفت‌های 
خوب��ی ک��رده ام��ا ب��ه همان ان��دازه نی��ز متقلبان 
آگاهی‌های‌ش��ان بیش��تر ش��ده اس��ت. در جامعه 
پیش��رفته‌ای مانن��د آمری��کا که در ابت��دا نمونه‌ای 
از آن را ذک��ر ک��ردم، آم��ار و ارق��ام بیماری‌های��ی 
ک��ه در اث��ر مواد‌غذایی رخ می‌دهد، نش��ان‌دهنده 
وجود تقلب‌های پیش��رفته‌ای است اما با پیچیدگی 
تقلب‌ها، علم و دانش افراد س��الم نیز رو به افزایش 
اس��ت و باید با فراهم کردن آزمایش��گاه‌های مجهز، 

جلو تقلب‌های پیش��رفته گرفته ش��ود. 
تمام��ی تولیدکنندگان بر این موضوع که کیفیت 
محصول حرف اول و آخر را در بازار می‌زند، اتفاق 
نظ��ر دارن��د اما سیس��تم دولت��ی قیمت‌گذاری در 
کش��ور ما یکی از موانع اصلی بر س��ر راه تولیدات 
با کیفیت اس��ت. دولت ب��ا قیمت‌گذاری برای همه 
تولیدکنن��دگان فضای رقابتی را از میان برداش��ته 
است. وقتی روی محصولی قیمت گذاشته می‌شود 
ب��ه ای��ن معن��ی اس��ت که اج��ازه ب��ه تولیدکننده 
نمی‌دهن��د ت��ا در فض��ای رقابت��ی کالای خ��ود را 
عرضه‌کند و این کار را هم برای تولیدکننده و هم 

برای مصرف‌کننده س��خت می‌کند. 
دول��ت باید کار قیمت‌گ��ذاری را رها کند و تعیین 
قیمت کالاها را به سیس��تم عرضه و تقاضا بس��پارد و 
خ��ودش با توس��عه سیس��تم R&D و پایش ایمنی 
محصولات، بر کیفیت تولید نظارت کند. دولت نباید از 
نقش اطلاع‌رسانی و فرهنگ‌سازی غفلت کند و عقب 
بماند. ش��وربختانه این نقش و وظیفه اکنون کمرنگ 
شده و باید فراگیر شود. مردم باید بدانند مواد‌غذایی 
خوب چیست و معیارهای شناسایی آن چگونه قابل 
تش��خیص اس��ت. این از وظایف دولت‌هاس��ت که در 
صورت اجرا، خود به خود عرصه را بر تولیدات تقلبی 
و بی‌کیفی��ت تن��گ می‌کند و آنه��ا را از بازار مصرف 
می‌راند. سه ضلع تولید، عرضه و آگاهی، تنها در عرصه 

رقابتی و بازار آزاد می‌توانند موفق باشند. 

سلامت غذا، چگونه؟قیمت‌گذاری دولتی دلیلی بر کاهش کیفیت محصولات

نظام تضمین سلامت غذا در کشورهای مختلف به 
واس��طه تبادلات و ارتباطات جوامع، به هم مربوط و 
قابل درجه بندی به نظام‌های س��اده تا نظام‌های به 
ظاهر پیچیده اس��ت.  بیایید در ذهن‌مان، س�المت 
غذا در کش��وری بحران زده را با نظام س�المت غذا 
در کش��ور ی��ا منطقه‌ای ک��ه با روش‌های مناس��ب 
و منس��جم، دغدغ��ه را از غ��ذا زدوده‌اند، مقایس��ه 
کنیم.  جالب اینجاس��ت که ص��ادرات محصولات از 
اولی به دومی نیز دیده می‌ش��ود؛ یعنی در اولی نیز 
توانمندی، ایجاد نظام سلامت غذا وجود دارد، اما به 
دلایل مختلف در سطح وسیع عملیاتی نشده است.

 ب��ا رش��د جوامع، تضمی��ن اصولی س�المت غذا 
دغدغه می‌ش��ود و قی��اس جوامع مختل��ف نیز این 
روند را سرعت می‌بخشد تا مدتی رسانه‌های جوامع، 
تحت تاثیر گروه‌ه��ای علمی و گاهی نیز رقابت‌های 
تجاری داخل��ی و خارجی، مخاطره‌‌هایی را در بحث 
س�المت غذا مطرح می‌کنند و سپس موضوع عادی 
می‌ش��ود. یک روز روغن‌های جامد، روز دیگر اضافه 
وزن، هفته‌ای افزودنی‌ه��ای غیرمجاز  و هفته دیگر 
آب آش��امیدنی. م��اه پیش س��موم کش��اورزی در 
فرآورده‌ه��ای گلخان��ه‌ای، مدتی پیش‌ت��ر کودهای 
شیمیایی و هر از چندگاهی محصولاتی که تغییرات 
ژنتیکی در آنها داده شده است و... . حال باید پرسید 
ک��ه آیا نگران کردن دوره‌ای مردم کافی اس��ت؟ راه 

چاره چیست؟ توسط دیگران تجربه شده است؟ 
اگر مس��ئولان، رس��انه‌ها و مدیران در قالب آنالیز 
ریس��ک و سه بخش اساس��ی آن، عالمانه و منسجم 
ب��ا مخاطرات و ریس��ک‌های غذا مواجه ش��وند، این 
مش��کلات مزمن به‌تدریج حل و فصل خواهد ش��د 
و حتی موجب افتخار و تحس��ین دیگ��ران نیز قرار 

خواهد گرفت.
رمزگش��ایی از ای��ن نظم‌آفرینی و مس��یر ناهموار 
طی ش��ده، نه تنها زمینه ساماندهی به ساختارهای 
متعدد و معمول عرصه ایمنی غذا در کشور و منطقه 
را فراه��م می‌کن��د، بلکه زمینه مواجهه منس��جم با 
ریس��ک‌های غذا را از مسیر آنالیز )تجزیه و تحلیل( 
ریس��ک نیز هم��وار خواهد کرد.  آنالیز ریس��ک در 
قالب فرمت‌های توافق ش��ده بین‌المللی به مدیریت 
ریس��ک، ارزیابی ریس��ک و اثر متقاب��ل و ارتباطات 
در ای��ن زمینه تفکیک می‌ش��ود.  ارزیابی ریس��ک 
به تش��خیص خطر، مش��خصات خطر و تش��خیص 
ریس��ک دسته‌بندی شده و ارزیابی میزان در معرض 

قرارگیری نیز به تشخیص ریسک کمک می‌کند.
مدیری��ت ریس��ک نیز ب��ه فعالیت‌ه��ای اولیه در 
ای��ن زمین��ه، ارزیاب��ی فعالیت‌ها، اج��رای مراحل، 
مونیتورینگ و مرور تصمیم‌های اتخاذ ش��ده و البته 
اثر آنها بر فعالیت‌های اولیه تقس��یم می‌ش��ود.  این 
ش��یوه و رویه عالمانه و توافق ش��ده بین‌المللی اگر 
برای تمامی ریس��ک‌های غ��ذا به‌صورت هماهنگ و 
منس��جم مبنای ساختارس��ازی لازم ب��رای رعایت 
موازی��ن در ص��ادرات مواد غذای��ی، در واردات مواد 
غذایی، همچنین در تولید، مصرف و بازرگانی داخلی 
و خارج��ی قرار گیرد، نظم و نظام لازم و کافی برای 

تضمی��ن ایمنی و س�المت غذا در کش��ور و منطقه 
تبیین خواهد شد.

جالب اینجاس��ت که در نظام‌های منسجم مبتنی 
بر آنالیز جامع ریس��ک‌های غ��ذا، که اکثر آلاینده‌ها 
را ب��ه خوب��ی رص��د و مدیری��ت می‌کنن��د، نظ��ام 
تولید، عرض��ه و مصرف محص��ولات ارگانیک نیز با 
ساختارس��ازی اعتمادآور رش��د کرده است و درصد 
قاب��ل توجهی از این جوامع را پوش��ش می‌دهد.  در 
حالی‌که در جوامعی که نظام تضمین س�المت غذا 
به‌صورت س��نتی یا س��اده اداره می‌ش��ود، نه تولید 
ارگانیک مطرح اس��ت و نه مصرف. اگر هس��ت، در 
سطح برداشت از اراضی طبیعی و جنگلی و عمدتا با 
گواهی خارجی اس��ت. از این‌رو سطح نظم در تولید، 
عرض��ه و مصرف محص��ولات ارگانی��ک در جوامع 
مختل��ف، ش��اخصی برای ایمنی و س�المت غذا نیز 

می‌تواند به‌شمار آید.
 برای تولید، عرضه و مصرف محصولات ارگانیک، 
نظام نس��بتا منس��جمی عمدتا در قالب فدراسیون 
ارگانی��ک کش��اورزی  جنبش‌ه��ای   بین‌الملل��ی 

)IFOAM( بخص��وص در نی��م قرن اخیر، ش��کل 
گرفته اس��ت.  بعلاوه موازی با آن موسسه تحقیقات 
کش��اورزی ارگانیک )FiBL( نی��ز عالمانه این نظام 
را رص��د می‌کن��د.  در ایران، مش��ابه این موسس��ه 
سوییس��ی، آلمانی وجود ندارد و موسس��ات علمی 
به‌ص��ورت پراکنده، جنبه‌هایی از ای��ن موضوع بین 

رشته‌ای را بعضا پیگیری می‌کنند.
 مدتی اس��ت قط��ب علمی کش��اورزی ارگانیک 
که مصوب وزارت علوم، تحقیقات و فناوری اس��ت 
نی��ز عضوی از ش��بکه جهانی تحقیق��ات ارگانیک 
)TIPI( ش��ده اس��ت، ام��ا مبان��ی ای��ن حرکت 
ب��ا تحقی��ق و توس��عه در زمین��ه عوام��ل کنترل 
بیولوژیک و کودهای بیولوژیک به‌خصوص در دهه 
70 با س��رمایه‌گذاری اولیه طرح موسوم به کاهش 
مص��رف س��موم و متعاقب��ا تحقیق و توس��عه در 
زمینه نهاده‌های جایگزین دیگر، از مراحل ش��وق 
و حتی انکار توس��ط عده‌ای به مرحله برنامه‌ریزی 
و س��رمایه‌گذاری مادی و معنوی م��ردم، مصرف 
کنندگان و البته قوای سه‌گانه رسیده‌است. به‌نظر 
می‌رس��د، س��اختار انس��جام‌بخش، اعتمادس��از و 
عالمانه‌ای برای اتصال این حلقه‌ها و دس��تاوردها 
نیاز اس��ت.  روند سینوس��ی و محدود س��طح زیر 
کش��ت محص��ولات ارگانی��ک از س��ال 1385 تا 
1392، کمت��ر از دهم درصد و کمتر از متوس��ط 
جهانی اس��ت که ضرورت ایجاد نظ��ام ارگانیک و 
نظام س�المت غذا را با پایه‌ه��ای اصولی و عالمانه 

تایید می‌کند. 

غذا به‌عنوان یکی از اصلی‌ترین نیازهای انسان و همچنین تأمین‌کننده سلامت افراد، همواره مورد 
توجه بوده است. براساس قوانین بین‌المللی و ملی، دولت‌ها وظیفه دارند دسترسی افراد جامعه به 

حداقل مواد‌غذایی را تأمین کنند. همچنین سلامت و کیفیت مواد‌غذایی نیز بر عهده دولت‌ها 
گذارده شده است. بر همین اساس و طبق قانون اساسی، وزارت بهداشت تأمین‌کننده سلامت 

و ایمنی غذایی در کش�ور اس�ت که در انجام این وظایف س�ازمان‌ها و دس�تگاه‌های دیگر 
مانند سازمان غذا و دارو و سازمان ملی استاندارد نیز نقش دارند. 

اطمین�ان از سلامت مواد‌غذای�ی ب�ر پایه آزمایش‌های تخصص�ی و کنترل کیفی 
محصولات در آزمایش�گاه‌های مجهز به دس�ت می‌آید. البته تقلب‌ها و تخلف‌ها 

نی�ز از همی�ن آزمون‌ها بیرون می‌آیند. در مجموع سیس�تم کنترل ایمنی و 
تضمین سلامت غذایی در تمامی کش�ورها یا براساس قوانین بین‌المللی 

انج�ام می‌ش�ود ی�ا از قوانین ملی و داخل�ی پیروی می‌کند. به هر روی 
هدف از اجرای سیس�تم کنترل مواد‌غذایی تأمین سلامت جامعه با 

کاهش مخاطرات ناش�ی از مصرف غذاس�ت که س�نگ بنای تولید 
غذاهای سالم و بهداشتی، جلوگیری از تقلب‌ها و رسیدن به توسعه 

اقتصادی و تجارت داخلی و جهانی غذایی است. 
در سیس�تم کنت�رل ایمن�ی و تضمین سلامت مواد‌غذایی 

ایران، چند وزارتخانه و سازمان مسئولیت دارند اما وزارت 
جهاد کش�اورزی، بهداش�ت و سازمان ملی استاندارد در 

ش�اکله اصلی این سیس�تم قرار دارند. 
وزارت کشاورزی بر تولید محصولات کشاورزی 

و دامی و مواد اولیه مورد نیاز صنایع 
غذای�ی نظارت می‌کند و وزارت 
بهداش�ت مس�ئول ف�رآوری و 
توزیع مواد‌غذایی است. تدوین 

ضوابط و اس�تانداردهای کنترل 
کیف�ی و ایمن�ی غذایی و تطبیق 

این اس�تانداردها را نیز س�ازمان 
ملی اس�تاندارد با همکاری وزارت 

کشاورزی و بهداشت انجام می‌دهد. 
با تمامی این تفاس�یر در چند س�ال 

اخیر نظام ایمنی و سلامت غذایی کش�ور 
دچار نشیب‌هایی شده و در مقایسه با بسیاری 

از کشورها ناکارآمدی‌هایی دارد.
البته وزارت بهداش�ت و کش�اورزی راهکارها و 

تمهیدات�ی برای کاهش مخاطرات و افزایش ایمنی 
نظام غذایی کش�ور اندیش�یده‌اند اما کارآمدی این 

روش‌ها همچنان برای متخصصان و کارشناس�ان این 
حوزه دارای ابهاماتی است. 

غفلت دولت از فرهنگ‌سازی و آگاهی رسانی

نظام پایش ایمنی و تضمین سلامت غذایی نداریم
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 ایران یازدهمین تولیدکننده 
گندم جهان 

فائو اعلام کرد ایران با تولید 14 میلیون تن گندم 
در س��ال‌جاری یازدهمی��ن تولید‌کننده بزرگ گندم 

جهان در این سال شناخته شده است. 
ب��ه گ��زارش تس��نیم، س��ازمان جهان��ی خواربار و 
کشاورزی در گزارش جدید خود موسوم به چشم‌انداز 
غذایی جهان، کل تولید غلات جهان در س��ال‌جاری 
را 734/8میلیون تن اعلام کرده اس��ت. تولید گندم 
جهان در این سال نسبت به سال قبل 0/3 درصد رشد 
داشته است. در سال گذشته 732/9 میلیون تن گندم 
در جهان تولید شده بود.  براساس این گزارش، ایران 
با تولید 14 میلیون تنی به همراه قزاقستان یازدهمین 
تولید‌کننده بزرگ گندم جهان در سال‌جاری شناخته 
ش��ده اس��ت. تولید گندم ایران امسال نسبت به سال 
قبل تغییری نداشته است. ایران در سال گذشته نیز 
یازدهمین تولید‌کننده گندم جهان شناخته شده بود. 
اتحادیه اروپا با تولید 154/5 میلیون تنی بزرگ‌ترین 
تولید‌کننده گندم جهان طی سال‌جاری شناخته شده 
است. تولید گندم اتحادیه اروپا در این سال با کاهش 
1/6 درصدی نسبت به سال قبل مواجه شده است. 
چی��ن ب��ا تولی��د 129/9 میلی��ون تن��ی و هند با 
تولید 88/9 میلیون تن به ترتیب دومین و س��ومین 
تولیدکنندگان بزرگ گندم در جهان شناخته شده‌اند. 
روس��یه، آمریکا، کانادا، پاکستان، استرالیا، اوکراین و 
ترکی��ه نی��ز به ترتیب در رتبه‌ه��ای چهارم تا دهم از 

این نظر قرار گرفته‌اند. 

 راه‌اندازی بازار سیب ایرانی
در مسکو

مدیرکل دفتر میوه‌های سردسیری و خشک وزارت 
جهاد کشاورزی از راه‌اندازی بازار محصولات کشاورزی 
در مس��کو برای عرضه مس��تقیم سیب در روسیه خبر 
داد و پیش‌بینی کرد امسال بیش از 305میلیون تن 
س��یب در کش��ور تولید و حدود 500هزار تن آن به 

ارزش حدود 200میلیون دلار صادر می‌شود. 
رمض��ان رویین‌ت��ن در گفت‌وگ��و با ایس��نا اظهار 
کرد: خرید س��یب‌های صنعتی آغاز ش��ده و براساس 
هماهنگی‌های صورت گرفته، وزارت جهاد کشاورزی 
ارز لازم را برای خرید مس��تقیم از باغدار و صادرات 
ای��ن محصول در اختیار صادر‌کنندگان قرار می‌دهد. 
همچنین معاونت بین‌الملل وزارت جهاد کش��اورزی 
نی��ز ب��ا رایزنی‌های اقتصادی تس��هیلات لازم را برای 
حمل‌ونقل مستقیم سیب ایرانی به کشورهای مختلف 
فراهم کرده تا هزینه صادرات و هدررفت این محصول 
به حداقل ممکن برسد.  این مقام مسئول افزود: سطح 
زیرکشت سیب در استان‌های مختلف کشور 334هزار 
هکتار اس��ت. متوس��ط عملکرد سیب در واحد سطح 
بیش از 17 تن بوده و باغداران نمونه تا 130تن نیز 
رک��ورد خ��ود را در ای��ن زمینه ثب��ت کرده‌اند.  وی با 
بیان اینکه سال گذشته میانگین قیمت هر کیلوگرم 
سیب صادراتی 0/6 دلار بوده است، گفت: با کاهش 
نس��بی س��یب در بازارهای جهانی با توجه به افزایش 
میزان صادرات این محصول پیش‌بینی می‌شود امسال 
ارز‌آوری بیشتری از محل صادرات سیب نصیب کشور 
و صادر‌کنندگان ش��ود. رویین‌تن با تأکید بر افزایش 
کیفیت س��یب تولید ش��ده در داخل به دلیل شرایط 
اقلیمی و بارندگی‌های مناس��ب گفت: معمولا س��یب 
تازه‌خ��وری ک��ه حدود 600 هزار تن تولید آن اس��ت 
به دلیل قیمت بالا و داشتن مشتری صادر نمی‌شود. 

جلوی ورود فرآورده‌های خوک به 
کشور گرفته شد

نایب رئیس کمیسیون بهداشت و درمان مجلس با 
اشاره به اینکه با پیگیری‌های انجام‌شده جلوی ورود 
ژلاتین و فرآورده‌های خوک به کش��ور گرفته ش��د، 
گفت: س��تاد مبارزه با کالا و ارز، س��ازمان استاندارد، 
وزارت صنع��ت و نی��روی انتظامی باید در این زمینه 

ورود کنند. 
به گزارش تسنیم، حسن تأمینی لیجایی درباره ورود 
مواد‌غذایی قاچاق از جمله تنقلات آمیخته با ژلاتین 
خوک به کشور اظهار کرد: سیستم‌های نظارتی زیادی 
در مبارزه با ورود کالای قاچاق در کشور وجود دارد 
اما سوال اینجاست که کالاهای قاچاق از کجا می‌آید؟  
اعضای کمیسیون بهداشت و درمان مجلس با تدوین 
قوانین از ورود این نوع کالا‌ها تا حد زیادی به کشور 
جلوگیری کردند و با پیگیری‌های انجام شده جلوی 
ورود ژلاتین و فرآورده‌های خوک به کشور را گرفتند.  
وی در ادام��ه اف��زود: کالاهایی از جمله انواع تنقلات، 
مواد آرایشی و بهداشتی، حتی برنج یا سیگار به‌شکل 
قاچاق وارد کش��ور می‌ش��ود، تا آنجا که وزیر بهداشت 
نی��ز از آلودگ��ی به م��واد مخدر برخی اقلام قاچاق به 
کش��ور ابراز نگرانی کرد.  این نماینده مجلس با بیان 
اینک��ه معم��ولاً کالاهای قاچاق با قیمت کمتری وارد 
کشور می‌شوند، گفت: ورود کالاهای قاچاق در تولید 
داخلی تأثیر منفی می‌گذارد پس باید با دقت بیشتری 
این موضوع پیگیری ش��ود تا در جامعه مش��کلی را 
ایج��اد نکن��د.  تامینی اف��زود: ابتدا باید مجاری ورود 
کالاهای قاچاق مش��خص ش��ود. در کشورهای دیگر 
مبارزه سختی با ورود کالاهای قاچاق انجام می‌شود، 
هر کالا دارای برچسب اصالت است و اطلاعات دقیق 
تولیدکننده آن روی کالا مشخص است. سیستم‌های 
نظارتی نباید اجازه ورود کالاهای قاچاق را به کشور 
بدهند. مش��کل قانون‌گذاری در مبارزه با قاچاق کالا 

و ارز در کشور وجود ندارد. 

خبــــر

مولود غلامی

ابوالحسن خلیلی
عضو هیات رئیسه کانون صنایع غذایی و دبیر انجمن صنایع روغن نباتی

دکتر محمدرضا رضاپناه
رییس قطب علمی کشاورزی ارگانیک



حض��رت آی��ت الله خامن��ه‌ای، رهبر معظ��م انقلاب 
اس�المی صبح دوش��نبه در دیدار مس��ئولان و مدیران 
رس��انه ملی و اعضای ش��ورای نظارت بر صداوسیما با 
تبیین اهداف »جنگ نرمِ برنامه‌ریزی ش��ده، گس��ترده 
و همه‌جانبه نظامِ س��لطه با جمهوری اسلامی«، تغییر 
باورهای م��ردم را مهم‌ترین هدف ای��ن جنگ پیچیده 
خواندند و با تأکید بر نقش منحصربه‌فرد رسانه ملی در 
این کارزار جدی، برنامه‌ری��زی دقیق و عالمانه را برای 

تحقق وظایف رسانه ملی مورد تأکید قرار دادند. 
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در ابتدای س��خنان خود به 
موضوع اهمیت رس��انه ملی در نظام جمهوری اسلامی 
ایران پرداختند و با اشاره به حرکت عظیم رسانه‌ای که 
با کمک رسانه‌های نوپدید، به‌وجود آمده گفتند: رسانه 
ملی در صحنه چنی��ن نبرد عجیب و عظیم و درگیری 
ناخواس��ته و ناگزیر قرار دارد که همان عرصه پیچیده و 

بسیار مهم جنگ نرم است. 
رهبر معظم انقلاب اس�المی افراد صاحب‌نظر، دلسوز 
و دارای انگیزه را به مطالعه و بررسی دقیق ابعاد جنگ 
ن��رم فراخواندند و گفتند: در جن��گ نرم، همان اهداف 
جنگ س��خت دنبال می‌ش��ود اما به‌صورتی فراگیرتر و 

عمیق‌تر. 
ایش��ان به برخ��ی پیچیدگی‌ه��ا و خطرات بیش��تر 
جنگ نرم در مقایس��ه با جنگ س��خت اشاره کردند و 
افزودند: جنگ نرم برخلاف جنگ س��خت، آشکار، قابل 
فه��م و ملموس نیس��ت و حتی در برخ��ی موارد طرف 
مقاب��ل ضربه خ��ود را می‌زند اما جامعه ه��دف، دچار 
خواب‌آلودگی و عدم احس��اس حمله است. رهبر معظم 
انقلاب اس�المی خاطرنش��ان کردند: جنگ‌های سخت 
معمولا موجب برانگیخته شدن احساسات مردم و ایجاد 
وحدت و انس��جام ملی می‌ش��ود درحالی‌که جنگ نرم، 
انگیزه‌ه��ای مقابله را از بین می‌برد و زمینه‌س��از ایجاد 

اختلاف نیز می‌شود. 
حضرت آی��ت‌الله خامن��ه‌ای بع��د از بی��ان خطرات 
به‌مراتب بیش��تر و نگران‌کننده‌تر جنگ نرم در مقایسه 
با جنگ س��خت گفتند: جنگ نرم فقط مخصوص ایران 
نیست اما در موضوع ایران، هدف اصلی از این جنگ‌نرمِ 
فکر ش��ده و حساب شده، اس��تحاله جمهوری اسلامی 
ایران و تغییر باطن و سیرت، با حفظ صورت و ظاهر آن 
است. ایش��ان با تأکید بر اینکه تغییر باطن و سیرت به 
معنای تغییر انگیزه‌ها، شعارها، معارف انقلابی و اهداف 
بزرگ اس��ت، افزودند: در چارچوب اه��داف جنگ نرمِ 
دش��من، باقی ماندن نام »جمهوری اس�المی« و حتی 
حض��ور یک معم��م در رأس آن مهم نیس��ت، مهم آن 
است که ایران تأمین‌‌کننده اهداف آمریکا، صهیونیسم و 

شبکه قدرت جهانی باشد. 
رهب��ر معظم انقلاب اس�المی، مس��ئولان و مردم را 
آماج اصلی چنین جنگِ نرمی دانس��تند و خاطرنش��ان 
کردن��د: در م��ورد برنامه‌ریزی که در جن��گ نرم برای 
مسئولان وجود دارد با آنان صحبت کرده و خواهم کرد 
ام��ا مخاطبان اصلی جنگ نرم م��ردم به ویژه نخبگان، 
دانشگاهیان، دانشجویان، جوانان و عناصر فعال هستند. 
حض��رت آی��ت‌الله خامن��ه‌ای افزودند: آنه��ا به‌دنبال 
تأثیرگذاری بر مردم و تغییر طیف وس��یعی از باورهای 
آنان به‌وی��ژه جوانان و نخبگان هس��تند ک��ه باورهای 
اعتقادیِ دینی، سیاس��ی و فرهنگی مردم از جمله این 

باورهاست. 
ایش��ان گفتند: مردم ما باورهای اعتقادی درخصوص 
دین، خانواده، مس��ئله »زن و مرد«، اس��تقلال، مقابله 
ب��ا بیگانه، مردم‌س��الاری اس�المی و مس��ائل گوناگون 
فرهنگی دارند و ط��رف مقابل تلاش دارد این باورها را 

دستکاری کند یا تغییر دهد. 
رهبر معظم انقلاب اسلامی، تغییر باور به گذشته را از 
دیگر اهداف مورد نظر در جنگ نرم برشمردند و تأکید 
کردند: مردم ما نس��بت به رژیم فاسد و مستبد گذشته 
باورهایی دارند که در جنگ نرم تلاش بر این اس��ت تا 
این گذشته زشت و پلید و سیاه به گذشته‌ای درخشان 

و زیبا تغییر یابد. 
حض��رت آیت‌الله خامنه‌ای افزودند: آنها می‌خواهند با 
تغییر باور به گذش��ته، نتیجه بگیرند که لزومی به وقوع 
انقلاب اس�المی برای از بین بردن آن گذش��ته، وجود 

نداشته است. 
ایش��ان تغییر باور به آینده و ح��ال را از دیگر اهداف 
جنگ نرم دانستند و خاطرنشان کردند: آنها می‌خواهند 
به جوان امروزی القا کنند که وضع کنونی کش��ور مایه 
شرمندگی اس��ت و رسیدن به پیش��رفت در آینده نیز 
غیرممکن اس��ت تا نشاط و تحرک و علم‌آموزی و امید 

به آینده را از نسل جوان بگیرند. 
رهبر معظم انقلاب اسلامی ایجاد باورهای غیرواقعی 
در جوان��ان نس��بت به جه��ان به‌ویژه آمری��کا و اروپا و 
ترسیم کشورهایی پیشرفته، راحت، امن و بدون مشکل 
از آنه��ا را یکی دیگر از اهداف جنگ نرم برش��مردند و 
در جمع‌بندی این بخش از س��خنان خود گفتند: هدف 
اصلی و نهایی جنگ نرم طراحی شده، انحلال درونی و 
استحاله داخلی جمهوری اسلامی از طریق تغییر باورها 

و سست کردن ایمان مردم و به‌ویژه جوانان است. 
رهب��ر معظ��م انق�الب با اش��اره به امکانات س��خت 
اف��زاری و نرم‌اف��زاری دش��من در جنگ ن��رم افزودند: 
همه پیش��رفت‌های روزافزون محیط مجازی در خدمت 
تحقق اهداف جنگ نرم اس��ت اما مهم‌تر از این امکانات 
و پیش��رفت‌های س��خت‌افزاری، لش��کر عظیم نخبگان 
فکری، سیاس��ی، ادب��ی، اجتماعی، و فعالان برجس��ته 
ارتباطات و رش��ته‌های مختلف هنری اس��ت که عقبه 
نرم‌اف��زاری ق��وی و تأثیرگذاری را ب��رای تحقق اهداف 

جنگ نرم فراهم آورده است. 
ایش��ان برنامه‌ری��زی و کار و ت�الش منس��جم را از 
ویژگی‌های بارز طراحان و مجریان جنگ نرم برشمردند 
و خاطرنش��ان کردند: در همه تولی��دات و فرآورده‌های 
صوت��ی، تصوی��ری و مکتوب جبهه مقاب��ل ملت ایران، 
مقاص��د و اه��داف جنگ ن��رم، البت��ه عمدت��ا به‌طور 

غیرمستقیم، پیگیری و القا می‌شود. 
رهبر معظم انقلاب در همین زمینه ترویج دین حداقلی 
و دین سکولار را که با هر رفتار شخصی و اجتماعی قابل 
انطباق اس��ت ازجمله اه��داف پنه��ان برنامه‌های عمدتا 
اجتماعی رس��انه‌های بیگانه خواندن��د و افزودند: آنها در 
پیگیری پیچیده اهداف خود، کاملا جدی و دارای برنامه 

هستند اما ما در این زمینه عقب هستیم. 
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، تلاش‌های رس��انه ملی را 
قابل توجه دانس��تند و در عین ح��ال افزودند: باید این 
تلاش‌ه��ا را به عمق ب��رد و اهداف م��ورد نظر را بدون 
تظاهر و درش��ت‌نمایی، در حد ظرفیت همه برنامه‌های 
صداوسیما به صورت هنرمندانه ترویج کرد تا مخاطبان 

اقناع شوند و بپذیرند. 
رهبر معظم انقلاب مهم‌ترین کار برای تحقق مش��هود 
اهداف رسانه ملی در قبال جنگ نرم دشمنان را، دستیابی 
به تحلیلی مبنایی، صحیح و واقع‌بینانه از شرایط داخلی، 
منطقه‌ای و جهانی جمهوری اسلامی خواندند و افزودند: 
ای��ن تحلیل، ذهن‌ها و جهت‌گیری‌های س��طوح مختلف 
مدیریتی و بدنه س��ازمان را منس��جم می‌کند و پایه همه 

فعالیت‌ها قرار می‌گیرد. 
حض��رت آی��ت‌الله خامن��ه‌ای، پرهی��ز از اغ��راق در 

توانایی‌ها، توجه به مش��کلات، تأثیرناپذیری از تبلیغات 
گمراه‌کننده بیگانگان، پرهیز از سطحی‌نگری و توجه به 
ظرفیت‌ه��ای بالفعل و بالقوه را در دس��تیابی به تحلیل 
مبنایی در صداوس��یما مؤثر دانستند و افزودند: مقایسه 
صحیح موقعیت کشور با دوران متناظر انقلاب‌های مهم 
جهانی، می‌تواند به درک و اقع‌بینانه از ش��رایط کش��ور 

کمک کند. 
حض��رت آی��ت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به مش��کلات 
ف��راوان، جنگ‌های داخل��ی خونین و حتی بازگش��ت 
برخ��ی انقلاب‌های معاصر جهان به رژیم‌های گذش��ته 
افزودند: باید موقعیت کنونی ایران را با موقعیت آمریکا 
در حدود 40س��ال پ��س از اعلامیه مهم اس��تقلال آن 
کش��ور و موقعیت فرانس��ه پس از چهار دهه از انقلاب 
کبیر فرانس��ه مقایس��ه کرد تا ش��رایط ام��روز ایران و 

پیشرفت‌های چشمگیر کشور بهتر درک شود. 
رهبر معظم انقلاب که در تبیین ضرورت دس��تیابی 
به تحلیل مبنایی و جامع‌الاطراف در صداوس��یما سخن 
می‌گفتند، خاطرنش��ان کردند: در ای��ن چارچوب باید 
سیاه‌نمایی‌های بیگانگان را مد نظر داشت و متوجه بود 
که آنها در تحقق اهداف جنگ نرم، ایران را به جهانیان 
و حت��ی به خود ایرانیان واژگونه معرفی می‌کنند ضمن 
اینکه تصویر رس��انه‌ای آنها از جهان نیز کاملا مغرضانه 

است. 
حض��رت آیت‌الله خامن��ه‌ای به مس��ئولان و مدیران 
رس��انه ملی پیش��نهاد کردند برای دستیابی به تحلیلی 
پایه و واقع‌بینانه به مقایسه موقعیت جمهوری اسلامی 
با برخی کش��ورهای منطق��ه بپردازند که در چهار دهه 

اخیر زیر سایه آمریکا زندگی کرده‌اند. 
ایش��ان گفتن��د: ای��ن مقایس��ه نش��ان می‌دهد که 
تس��لیم، چه نتایجی دارد و ایستادگی به چه خیرات و 

پیشرفت‌هایی منجر می‌شود. 
رهب��ر معظ��م انق�الب پ��س از تش��ریح ض��رورت 
برخورداری صداوس��یما از تحلیل مبنایی به عنوان پایه 
هم��ه تولیدات و برنامه‌ها در تبیین دومین کار رس��انه 
مل��ی برای پیگی��ری محس��وس‌تر و هنرمندانه وظایف 
خ��ود، تعری��ف و تدوین یک تفکر مبنای��ی و اصولی را 

ضروری خواندند. 
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به راهبردهایی که 
در آغاز مس��ئولیت آقای سرافراز به رس��انه ابلاغ شده 
تأکی��د کردند: همه ای��ن راهبردها بای��د دنبال و برای 
اجرای آنها برنامه‌ریزی دقیق و عالمانه شود که البته در 

برخی موارد کارهای خوبی شده است. 
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای برنامه‌ریزی عالمانه و دقیق 
برای تحقق راهبردهای ابلاغی صداوس��یما و راهبردی 
جمهوری اس�المی را از دیگر ضروریات حرکت رس��انه 

ملی برشمردند. 
ایشان رس��انه ملی را رس��انه نظام و کشور و انقلاب 
دانس��تند و تأکید کردند: صداوس��یما ق��رارگاه مقدم و 
فع��ال مقابله با جنگ نرم اس��ت و مدی��ران و کارکنان 
رسانه ملی، سرداران و سربازان این جنگ نرم هستند. 
رهب��ر معظم انقلاب اس�المی همچنین با تش��کر از 
زحم��ات مدیران و کارکنان رس��انه مل��ی به‌ویژه آقای 
س��رافراز، رئیس س��ازمان صداوسیما، ایش��ان را فردی 
پرکار، س��ختکوش، باهمت، منظم، ساده‌زیست و به‌دور 
از تش��ریفات و تجملات، پاک‌دس��ت، حساس در مورد 
بیت‌المال، ش��جاع، دارای جس��ارت در تصمیم‌گیری و 
خلاق و مبتکر و نوآور دانس��تند و خاطرنش��ان کردند: 
این ویژگی‌ها بس��یار باارزش و مورد تحس��ین است که 
باید اس��تمرار داشته باش��ند و برای سازمان صداوسیما 

به‌عنوان یک سازمان فرا‌قوه‌ای لازم و ضروری است. 

همزمان با افزایش تن��ش و درگیری‌ها در قدس و کرانه 
باختری و ش��هادت دو فلس��طینی دیگر در رام‌الله و قدس 
اشغالی، نیروهای رژیم صهیونیستی برای کنترل بر اوضاع 
در حال��ت آماده‌باش قرار گرفتند. همچنین گروه‌های ملی 
و اس�المی در فلس��طین روز سه‌ش��نبه را روز خشم اعلام 
کرده و خواهان برگزاری تظاهرات گس��ترده علیه اسراییل 
ش��دند. منبعی در وزارت بهداشت فلسطین به خبرگزاری 
فرانسه گفت که احمد شراکه، نوجوان 13 ساله فلسطینی 
به ضرب گلوله ارتش رژیم صهیونیس��تی در شهر البیره در 
نزدیکی رام‌الله به ش��هادت رسید. در همین حال نیروهای 
صهیونیست صبح دوشنبه یک فلسطینی را در باب‌الاسباط 

در قدس اشغالی هدف گلوله قرار داده و به شهادت رساندند. 
با شهادت این دو فلسطینی تعداد شهدای فلسطینی از آغاز 
اکتبر به 25 نفر و تعداد کشته‌ش��دگان اس��راییلی به چهار 
نفر رس��یده است. هلال‌احمر فلسطین نیز اخیرا اعلام کرد 
که طی درگیری‌های روز یکش��نبه میان جوانان فلسطینی 
و نیروهای رژیم صهیونیس��تی در ق��دس و کرانه باختری 
330 فلسطینی زخمی شدند. همچنین چهار اسراییلی در 
عملیاتی ضدصهیونیستی در ش��رق شهر الخضیره زخمی 
ش��دند. پلیس رژیم صهیونیستی اعلام کرده که عامل این 
عملیات را که به دست نیروهای این رژیم زخمی شده بود، 

بازداشت کرده است. 

سه‌شنبه روز خشم؛ شهادت 2 فلسطینی دیگر

‌ ائتلاف مخالفان س�وریه اعلام کرد 
ک�ه در اعت�راض به عملی�ات نظامی 
روسیه در س�وریه از مذاکرات ژنو که 
تحت نظارت س�ازمان ملل درجریان 

است، خارج شده است. 
 ب�ه دنب�ال عقب‌نش�ینی داعش از 
برخی مناطق در حومه ش�مالی حلب 
س�وریه، ارتش این کشور کنترل این 

دادگاه قاهره روز دوشنبه حکم آزادی علاء و جمال مبارک فرزندان دیکتاتور مناطق را در دست گرفت. 
پیشین مصر را از زندان صادر کرد

تیتر اخبار

رس��ول پاپایی، معاون رس��انه‌ای مرکز اطلاع‌رس��انی و 
رواب��ط عمومی وزارت آموزش و پ��رورش خبر احضار 13 

معلم زن ایرانی به دادگاه امارات را قویا تکذیب کرد. 
مع��اون روابط عمومی وزارت آم��وزش و پرورش ضمن 
تکذی��ب خبر فوق، به بازداش��ت 9 معل��م دیگر در العین 
ام��ارات نی��ز اش��اره و عنوان ک��رد: مس��ئولان آموزش و 
پرورش ایران در امارات با مس��ئولین دستگاه قضایی این 
شیخ‌نشین دیدار و گفت‌وگو کردند. او با بیان اینکه دولت 
امارات یک مجوز رس��می به سرپرستی مدارس ایرانی که 
زیر نظر س��فارت جمهوری اسلامی ایران فعالیت می‌کند 
داده است، گفت: براس��اس این مجوز ایران در این کشور 
می‌توان��د به ام��ر مدرس��ه‌داری و فعالیت‌های آموزش��ی 

بپردازد. با توجه به اینکه این مجوز تا پایان س��ال 2016 
معتبر اس��ت شکایت اداره کار العین از این معلم‌ها بیشتر 
به یک بهانه‌تراشی ش��بیه است. این اتفاق جدید نبوده و 
سال‌هاس��ت که معلمان ایرانی به همین شکل و با ویزای 
ام��ارات در العین به تدریس پرداخته‌اند و طی س��ال‌های 
قبل مش��کلی برای‌ش��ان پیش نیامده است. معاون روابط 
عمومی وزارت آم��وزش و پرورش با بیان اینکه آموزش و 
پرورش در پی شکایت اداره کار العین و بازداشت 9 معلم 
بلافاصله پیگیری مش��کلات این معلمان را در دستور کار 
قرار داد، گفت: اقداماتی از قبیل معرفی وکیل، هماهنگی 
ب��ا وزارت امور خارج��ه و پیگیری‌های قضای��ی از جمله 

اقدامات حمایتی برای آزادی این معلمان هستند. 

تکذیب احضار 13 معلم زن ایرانی به دادگاه امارات

‌ چمران، رئیس ش�ورای اسالمی شهر 
تهران از وعده مش�روط شهرداری تهران 
برای پاکس�ازی این کلانشهر در شش ماه 

خبر داد. 
ق�وه  س�خنگوی  اژه‌ای،‌  محس�نی   
قضاییه با ص�دور اطلاعیه‌ای اعلام کرد 
ک�ه درخص�وص ش�کایت احمدی‌ن�ژاد 
اول  مع�اون  جهانگی�ری  علی�ه 
رئیس‌جمه�ور، قرار من�ع تعقیب صادر 

ش�ده اس�ت. 

مسعود تجریش�ی، مدیر دفتر برنامه‌ریزی و تلفیق ستاد احیای دریاچه ارومیه 
از شروع حفاری‌ها برای انتقال ‌650میلیون متر مکعب آب از سد کانی سیب به 

دریاچه ارومیه خبر داد

تیتر اخبار

راب��رت داون��ی جونیور ب��رای ب��ازی در دو فیل��م بعدی 
»انتقام‌جویان« ‌۲۰۰میلیون دلار دستمزد می‌گیرد. به گزارش 
آسوش��یتدپرس، گفته شده کمپانی مارول با ساخت قسمت 
جدی��د فیلم »انتقام‌جویان« با عن��وان کامل »انتقام جویان: 
بیکران��ی جن��گ‌۱ و ۲« پرهزینه‌ترین فیلمش را می‌س��ازد. 
هر چند هنوز خطوط داس��تان روشن نش��ده اما گفته شده 
یک‌میلی��ارد دلار بودجه برای س��اخت دو فیلم بعدی هزینه 
خواهد ش��د که ‌۲۰۰میلیون آن تنها به رابرت داونی جونیور 
می‌رسد. اینها شایعاتی بود که در جشنواره کان نیویورک به 
گوش رسید. گفته ش��ده کمپانی مارول حدود ‌۴۰۰میلیون 
دلار برای نوش��تن فیلمنام��ه، کارگ��ردان، تهیه‌کنندگان و 
بازیگران کنار گذاش��ته اس��ت. این گزارش‌ه��ا حاکی از این 
اس��ت که نیمی از بودجه بازیگران به تنهایی به رابرت داونی 
جونیور پرداخت می‌شود که نقش بازیگر اصلی را برعهده دارد. 

چنین درآمدی ممکن اس��ت خیلی پرس��روصدا شود، اما به 
نظر می‌رس��د به این ترتیب می‌توان درخواست بازیگر »مرد 
آهنی« را تامین کرد. در س��ال ۲۰۱۴ وی در رأس لیس��ت 
پردرآمدترین بازیگران قرار گرف��ت و ‌۷۵میلیون دلار درآمد 
داشت که ‌۵۰میلیون دلار آن بابت فیلم »انتقام جویان« بود. 
»انتقام جویان: بیکرانی جنگ ۱ و ۲« در س��ال‌های ۲۰۱۸ و 
۲۰۱۹ اکران می‌ش��ود. این در حالی اس��ت که رابرت داونی 
جونیور س��ال پیش در یک مصاحبه گفته بود این فیلم‌های 
ابرقهرمانی یک کم کهنه هستند. »انتقام‌جویان« ترکیبی از 
قهرمان‌های مختلف مارولی را در کنار هم جمع کرده و در آن 
اسکارلت جوهانسون در نقش بیوه سیاه، کریس همس‌ورث 
در نقش تور، کریس اوانز در نقش کاپیتان آمریکا، جرمی رنر 
در نقش هاوکی، رابرت داونی جونیور در نقش »مرد آهنی« و 

مارک روفالو در نقش هالک بازی می‌کنند. 

دستمزد ‌۲۰۰میلیون دلاری رابرت داونی جونیور برای »انتقام‌جویان«

‌ فرجی، سخنگوی شورای صنفی نمایش 
بیان کرد: فیلم س�ینمایی »چهارشنبه ۱۹ 
اردیبهشت« به کارگردانی وحید جلیلوند 

در گروه آزاد اکران می‌شود. 
مـدیـرعام�ل ش�رکت  اس�ــدزاده،   
»تصویرگس�تر پاس�ارگاد« بی�ان کرد که 
مجموع�ه »ش�هرزاد« و »برکین�گ بد« با 
هزین�ه ی�ک دی وی دی در ب�ازار عرضه 

می‌شود. 
کیت وینس�لت در فیلم جدیدش »استیو جابز« با قیافه‌ای که هیچ شباهتی به 

خودش ندارد ظاهر شده است. 

تیتر اخبار

سر الکس فرگوس��ن سرمربی پیشین منچستریونایتد در 
دوران بازنشس��تگی‌ هم دست از طعنه‌هایش به آرسن ونگر 
برنمی‌دارد. به گزارش ایندیپندنت، آرس��نال مدت‌هاست در 
حس��رت قهرمانی لیگ برتر بوده است ولی در این فصل به 
نظر می‌رس��د یکی از ش��انس‌های قهرمانی در لیگ برتر به 
شمار می‌رود. شاید افت منچستریونایتد و چلسی، زمینه‌ساز 
 قهرمان��ی تیم قرمزپوش لندن را در این فصل فراهم س��ازد. 
س��ر الکس فرگوس��ن، پرافتخارترین مربی بریتانی��ا درباره 
آرس��نال و آرسن ونگر گفت: وقتی ش��رایط خودم را با ونگر 
مقایس��ه می‌کنم، می‌بینم شرایط ما یکسان نبوده است. اگر 
م��ن پس از دو جامی که در س��ال 1994 کس��ب کردیم یا 
سه‌گانه‌ای که در سال 1999 به دست آوردیم، تیمم را بهبود 

نمی‌بخشیدم، ش��اید با مشکلاتی مواجه می‌شدم که اکنون 
آرس��ن ونگر با آنها روبه‌رو اس��ت. او روی همان اعتقاداتش 
پافشاری می‌کند. به چیزهایی که باورشان دارد، متعهد است. 
وقتی تیمم توانست به قهرمانی دست یابد و سه‌گانه کسب 
کند، هیچ‌گاه عقب ننشست و به دنبال پیشرفت بود ولی این 
شرایط در آرسنال اصلا رخ نمی‌دهد و ما هیچ پیشرفتی را در 
این تیم نمی‌بینیم. سرمربی سابق منچستریونایتد در ادامه 
گفت: آرسنال در چند سال اخیر نتوانسته بهتر از ونگر را پیدا 
کند. به همین خاطر نتوانسته است مربی جدیدی به خدمت 
بگیرد. اگر این شرایط در آرسنال ادامه داشته باشد و این تیم 
نتواند مربی مورد نظر خود را پیدا کند، طبیعی اس��ت که با 
ونگر ادامه می‌دهد چون مربی بهتر از او برای آرسنال نیست. 

طعنه فرگوسن به ونگر

 در سومین روز از رقابت‌های بسکتبال 
ب�ا ویلچر قهرمانی آس�یا و اقیانوس�یه، 
تیم ایران در س�ومین دی�دار مقابل تیم 

فیلیپین به برتری دست یافت. 
 کی‌روش، س�رمربی تیم ملی فوتبال 
ایران در مصاحبه قب�ل از دیدار با ژاپن 
از رس�انه‌ها خواس�ت حداق�ل ‌50هزار 
تماش�اگر را به ورزش�گاه بکشانند. وی 
همچنین خطرناک‌ترین بازیکن ژاپن را 

»روحیه تیمی« آنها برشمرد. 
پیراهنی که حمید استیلی در دیدار با آمریکا در جام جهانی ۹۸ فرانسه به تن 

کرده بود، برای نگه‌داری در موزه فیفا به زوریخ ارسال شد

تیتر اخبار
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 »آرزوی سلامت« در ازای »تهدید به مرگ«کمیته‌ای در وزارت خارجه پیگیر مفقودان منا و رکن‌آبادی
حسین امیرعبداللهیان، معاون عربی و آفریقایی وزیر امور خارجه اعلام کرد: کمیته‌ای 
در این وزارتخانه سرنوش��ت همه مفقودان حادثه منا از جمله دکتر غضنفر رکن‌آبادی را 
پیگی��ری می‌کند. امیر عبداللهیان همچنین گفت: این کمیته متش��کل از وزارت خارجه 
و س��ایر بخش‌های ذی‌ربط در کش��ور اس��ت و تا تعیین وضعیت قطعی یکایک مفقودان 
حادثه منا فعالیت خود را ادامه خواهد داد. همچنان در جست‌وجوی وضعیت ٦٥ مفقود 
حادث��ه منا و از جمل��ه دو نفر از همکاران وزارت امورخارج��ه آقایان رکن‌آبادی و فهیما 
هس��تیم. فاجعه منا دوم مهرماه همزمان ب��ا روز عید قربان حین رمی جمرات زائران، بر 
اثر س��وءمدیریت مسئولان س��عودی رخ داد. بیش از 4هزار زائر از کشورهای مختلف در 
این فاجعه جان خود را از دس��ت دادند که 465 زائر ایرانی بودند. با گذش��ت حدود دو 
هفته از این فاجعه تلخ، هنوز پیکرهای همه جان‌باختگان به کشور منتقل نشده است و 
از سرنوشت 65 قربانی همچنان اطلاعی در دست نیست؛ تاکنون پیکر 308 قربانی این 

فاجعه به کشور انتقال داده شده است. 

علی‌اکبر صالحی، رئیس س��ازمان انرژی اتمی کمتر از 24 س��اعت پس از آنکه روح‌الله 
حس��ینیان او را تهدید به مرگ کرد، در بیمارس��تان به عیادت ای��ن نماینده اصولگرای 

مجلس رفت و برایش آرزوی سلامتی کرد. 
روح‌الله حس��ینیان که یکشنبه جنجالی و پرتنشی را در مجلس شورای اسلامی پشت 
س��ر گذاشت پس از ترک جلس��ه علنی به دلیل عارضه قلبی در بیمارستان بستری شد. 
کمال‌الدی��ن پیرموذن، نماین��ده اردبیل در این باره گفت: روح‌الله حس��ینیان در حضور 
جمعی از نمایندگان به صالحی گفت اگر این طرح )اجرای برجام( را به سرانجام برسانید 
ما هم تو را می‌کش��یم و روی ش��ما س��یمان می‌ریزیم. علی‌اکبر صالحی، رئیس سازمان 
انرژی اتمی هم روز یکشنبه در دفاع از طرح اجرای برجام گفت: برادر عزیزی اینجا آمده، 
خیلی عجیب اس��ت با قسم جلاله می‌گوید روی تو س��یمان می‌ریزیم و تو را می‌کشیم. 
کلی��ات طرح برجام با 139رأی موافق تصویب ش��د. در ای��ن رأی‌گیری از مجموع 253 

نماینده حاضر در جلسه، 100 نماینده رأی مخالف و 12 نماینده رأی ممتنع دادند. 

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

رهبر معظم انقلاب: 

صداوسیما باید تحلیلی 
واقع‌بینانه از شرایط داخلی 

منطقه و جهان داشته باشد
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در »ساچی و ساچی« غیرممکن 
وجود ندارد! 

تا به‌حال برای استخدام در یک شرکت چه سوالاتی از 
شما شده است؟ پرسش‌هایی مربوط به میزان تخصص 
و تجربه یا میزان دانش ش��ما؟ علایق ش��خصی؟ میزان 
مبلغ درخواستی ش��ما؟ اینکه چه کسانی شما را تایید 
می‌کنند؟ اینکه میزان رضایت مدیران قبلی شما از شما 
تا چه حد بوده اس��ت؟ یا حتی س��والات هوش و از این‌ 
دست موارد؟ اما من یک پیشنهاد برای شما دارم. اینکه 
اگر روزی برای اس��تخدام به ش��رکت س��اچی و ساچی 
)Saatchi & Saatchi( مراجعه کردید، یادتان باش��د 
که برای هر س��وال غیر‌منتظره‌ای آماده باشید. در یکی 
از آزمون‌های اس��تخدامی ش��رکت مذکور، از داوطلبان 
خواس��ته شده که در ش��بکه اجتماعی فیس‌بوک، یک 
گروه بس��ازند و هرکس که توانس��ت بیش��ترین تعداد 
اعضا را در یک زمان مش��خص جذب کند برنده آزمون 
خواهد بود. این شیوه متمایز نگرش و عمل تنها شاید در 
شرکت‌هایی دیده شود که می‌خواهند متفاوت باشند و 
انسان‌های متفاوت را در بین همکاران خود داشته باشند. 

»ساچی و ساچی« جوان اما قدرتمند! 
با این مقدمه به بررس��ی ش��رکت ساچی و ساچی در 
ستون »ستاره‌های تبلیغات« می‌پردازم. شاید با مقایسه 
این مجموعه با شرکت‌هایی که در گذشته در این ستون 
به بررس��ی آن پرداخته‌ام، متوجه ش��وید که این شبکه 
بزرگ تبلیغاتی به نس��بت رقبای خود ش��رکتی جوان 
محسوب می‌شود. سابقه حدود 45 ساله هم از آن مطالب 
قابل توجهی اس��ت که تنها در کشورهای توسعه‌یافته، 
حس ج��وان بودن را به خواننده منتق��ل می‌کند. اما با 
این حال این ش��رکت جوان در میان رقبای خود بسیار 
خوش درخش��یده است. ارائه خدمات کامل تبلیغاتی به 
مشتریان در 70 کشور دنیا با همراهی 6500 پرسنل در 
130 دفتر این ش��رکت نشان می‌دهد که این مجموعه 
در طول تقریبا 5 دهه، جای خود را میان مش��تریان باز 
کرده است. قدرت بازاریابی ساچی و ساچی به‌حدی است 
که در برنامه‌های خود از همکاری ش��ش شرکت بزرگ 
تبلیغات��ی که در رده‌بندی 10 ش��رکت طراز اول جهان 
هس��تند نیز استفاده می‌کند. شاید خالی از لطف نباشد 
این نکته را اضافه کنم که س��اچی و ساچی زیرمجموعه 
هلدینگ عظیم »پابلیس��ی«، سومین کسب‌و‌کار بزرگ 

تبلیغاتی جهان است. 

چرا ساچی )ساعتچی(؟ 

در س��ال 1970 ب��رادران س��اچی، موری��س و چالرز 
ساچی، ش��رکت تبلیغاتی خود را تاس��یس کردند. این 
دو برادر مقیم انگلستان، ریشه‌ای عراقی دارند و خانواده 
آنها یکی از اقوام متمول بغداد به شمار می‌رفت. بنابراین 
زمانی که این مجموعه را به راه انداختند نام فامیل خود 
را )ساعتچی که به معنی ساعت‌ساز بوده و ریشه‌ای ترکی 
دارد( ب��رای آن انتخاب کردند. موریس در کنار برادرش 
چالرز که یک کلکس��یونر آثار هنری نیز هس��ت، تمام 
تلاش خود را کردند که جایگاه ش��رکت را رفیع سازند 
و البته که در این مس��یر بس��یار موفق بودند. همکاری 
با مش��تریان نامداری چون مولینکس، ش��ارپ، کنون، 
الکترولوکس، پاناس��ونیک، والمارت، فورد، تویوتا و پیتزا 
هات شاید شعار حکاکی ش��ده را بر سر در این شرکت 
در لندن ثابت می‌کند: »در »ساچی و ساچی« غیرممکن 

وجود ندارد!«

تبلیغ منتخب
س��الانه خس��ارت‌های جبران ناپذی��ری در تصادفات 
رانندگیِ ناش��ی از توجه رانندگان به تلفن همراهش��ان 
در حین رانندگی به‌بار می‌آید که متاس��فانه بخش��ی از 
آنها جبران‌ناپذیر است. بسیاری از سازمان‌های مسئول 
همواره س��عی کرده‌اند که خطرات این ع��ادت بد را به 
رانندگان گوشزد کنند. یکی از شرکت‌های تبلیغاتی که 
سعی در ارائه این پیام به شیوه‌ای جدید و خلاقانه کرده 
است شرکت ساچی و س��اچی است. ایجاز در ارائه پیام 
در این تبلیغ و به‌کارگیری تکنیک‌های جذاب گرافیکی 
از ویژگی‌های منحصر‌به‌فرد این تبلیغ اس��ت. عدم ارائه 
صحنه‌ه��ای تکان‌دهنده تصادفات ج��اده‌ای و در عین 
حال استفاده از عناصر اشاره‌کننده به آن تا حدود زیادی 
توانسته تاثیرگذاری این تبلیغ را تضمین کند. باز نکردن 
هدف تبلیغ تا انتهای زمان پخش آن نیز یکی از نکاتی 
اس��ت که با ظرافت در خلق ای��ن اثر جالب توجه به‌کار 
رفته است. )برای مشاهده تبلیغ از کد ارائه شده در این 

نوشته استفاده کنید.(
www.alijah.ir :ارتباط با نویسنده

تبلیغات خلاق

آگهی:جاروبرقی روباتیک Samsung -شعار:چون آنها نمی‌توانند مبارزه کنند. جاروبرقی روباتیک سامسونگ با سنسور برخورد! 
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ایستگاه تبلیغات

پرسه زدن بسته‌های پستی در 
خیابان

 آیا بس��ته پستی ش��ما به دست‌تان نرس��یده است؟
 Swiss Post  ب��ه ه��ر طریق آن را برایتان پیدا خواهد 
كرد. یك اقدام جذاب و س��اده از سوی جانگ وون مت/ 
لیمات از اداره پس��ت س��وییس در قالب یك ش��اهكار 
تبلیغاتی در فضای خارج از خانه در شهر لوسرن سوییس 
باعث شد تا 30 بسته پستی به پرسه زدن در خیابان برای 

پیدا كردن گیرنده‌های مورد نظر خود بپردازند. 
فناوری نمی‌توانس��ت از این س��اده‌تر باش��د: بسته‌ها 
با اس��تفاده از ماشین‌های كنترلی و توس��ط 30 راننده 

حرفه‌ای در سطح شهر به حركت در آمدند. 
ب��ه گزارش‌ام‌بی‌ای‌نیوز، نكته مفید كمپین این بود كه 
ش��ما در صورت عدم دریافت بسته مورد نظر، نیازی به 
دریافت آن در نزدی‌كترین دفتر پس��ت به محل زندگی 
خود ندارید. شما می‌توانید با مراجعه آنلاین )یا استفاده از 
نرم‌افزار Swiss Post از طریق یك كد QR ثبت ش��ده 
روی فرم تحویل(، مكان و زمان دریافت بسته مخصوص 
به خود را تعیین كنید، به عبارت دیگر بس��ته به س��وی 

شما جذب می‌شود. 

علیجاه شهربانویی
 مشاور کسب‌و‌کار 

آگهی بانک آینده در حد یک انیمیشن 
بامزه است و شاید از کارکرد اصلی و 
تخصصی خود بازمانده است. درنتیجه 

مخاطبان که در این آگهی کودکان 
هستند فقط آن را نگاه و بعد از مدتی 

فراموش می‌کنند

ستاره‌های تبلیغات

آگهی تبلیغاتی مسیر درستی را طی 
کرده‌ است

آگه��ی  درب��اره  اردوب��ادی  علیرض��ا 
انیمیشنی بانک آینده می‌گوید: این آگهی 
را از دو جنبه می‌توان بررس��ی کرد، یک: 
جنبه خلاقانه تبلیغاتی و دو: جنبه تکنیک 
انیمیش��نی و فنی استفاده شده در آگهی. 
البته بنا نیس��ت که من از جنبه تبلیغاتی 
این موضوع را نقد کنم، چون از استراتژی 
پشت این کار آگاه نیستم، اما به‌طور کلی 
ب��ه نظر می‌رس��د از جنب��ه تبلیغاتی این 
آگهی مس��یر درستی را طی کرده‌ باشد و 
از ایده جالبی و در زمان مناس��ب )شروع 
مدارس( نیز استفاده کرده‌است. همچنین 
این آگهی کانس��پتی را ک��ه در این چند 
وق��ت بانک آین��ده دنبال می‌کن��د نیز به 
خوب��ی پوش��ش داده‌اس��ت. همانطور که 
می‌دانید، بان��ک آینده در آگهی‌های اخیر 
خود دائم روی نام آین��ده تأکید می‌کند، 
ح��ال در این آگهی تلویزیونی نیز صحبت 
از آین��ده کودکان شده‌اس��ت. ب��ه نوعی 
ارتباط منطقی میان کانسپت اصلی بانک 
آینده و ایده این آگهی برقرار شده‌است اما 
همانطور که قبلا اشاره کردم برای بررسی 
این آگهی باید جنبه تکنیکال آن را نیز در 
نظر بگیریم، جنبه‌ای که سازنده آگهی به 

آن توجه‌ چندانی نکرده است. 

استفاده از تکنیک ضعیف برای 
ساخت آگهی بامزه 

اردوبادی درباره تکنیک اس��تفاده شده 
در آگه��ی بانک آین��ده می‌گوید: تکنیک 
اس��تفاده ش��ده برای س��اخت این آگهی 
تلویزیون��ی ج��زو تکنیک‌ه��ای منس��وخ 
طراح��ی انیمیش��ن اس��ت. ش��اید بتوان 
گف��ت که از لحاظ س��اخت آگهی ضعیف 
است و سازنده تلاش��ی برای این موضوع 
نکرده‌اس��ت. ه��ر ف��ردی ک��ه می‌خواهد 
انیمیش��ن را فرا‌بگیرد، ای��ن تکنیک جزو 
ابتدایی‌تری��ن تکنیک‌های��ی اس��ت ک��ه 
آم��وزش می‌بین��د. در این آگه��ی هم به 
ش��خصیت‌پردازی‌ها و ه��م ب��ه جزییات 
ساخت توجهی نشده است. البته نمی‌توان 
از س��ازنده آگهی انتظار ساخت انیمیشنی 
در ح��د حرف��ه‌ای و جهانی داش��ت ولی 
حداقل می‌توانست به جزییات کمی توجه 
بیشتری کند. کاراکتر‌های انیمیشن آگهی 
تلویزیونی بسیار شبیه کاراکتر ترولی شده 
که این روزها در فضای اینترنتی مشاهده 
می‌کنیم. درواقع می‌توان گفت که در این 

آگه��ی فقط یک کاراکتر طراحی ش��ده و 
مابق��ی برگرفت��ه از آن هس��تند به نوعی 
کاراکت��ر اصلی در ادام��ه آگهی از زوایای 

متفاوتی در نظرگرفته شده است. 

ماندگاری پیام مهم‌تر از تأثیرگذاری 
لحظه‌ای بر مخاطب است

اردوبادی می‌گوید: برحسب دلایلی که 
عنوان کردم آگهی در حد یک انیمیش��ن 
بامزه اس��ت و ش��اید از کارک��رد اصلی و 
تخصصی خ��ود بازمانده اس��ت. درنتیجه 
مخاطبان که در این آگهی کودکان هستند 
فق��ط آن را نگاه و بع��د از مدتی فراموش 
می‌کنند، چون کاراکتر‌س��ازی به گونه‌ای 
نیس��ت که پیام آگهی در ذهن بینندگان 
ماندگار ش��ود. ب��ه هرح��ال همانطور که 
می‌دانی��د در تبلیغ��ات مان��دگاری پی��ام 
اهمیتی بیش��تر از تأثیرگ��ذاری لحظه‌ای 

بر مخاط��ب دارد. تأثیرگ��ذاری لحظه‌ای 
جالب اس��ت، ولی ش��اید منجر به گرایش 

اس��تفاده مخاطب از خدمات معرفی شده 
در تبلیغات نش��ود. ماندگاری پیام آگهی 
اس��ت که منجر به تصمیم‌گیری مخاطب 
حی��ن خری��د می‌ش��ود، یعن��ی مخاطب 
موق��ع خرید اگر در معرض پیامی ماندگار 
ق��رار گرفته باش��د ب��ه راحت��ی آگهی را 
به ی��اد م��ی‌آورد. اردوبادی درب��اره علت 

عدم مان��دگاری پیام آگه��ی بانک آینده 
می‌گوید: نداشتن روایت‌گری تصویری در 
ای��ن آگهی باعث عدم مان��دگاری پیام در 
ذهن مخاطبان ش��ده اس��ت و این جریان 
ب��ه دلیل کاراکتر‌های ثابت آن اس��ت. در 
این آگهی یک مدرس��ه به تصویر کشیده 
ش��ده، پس باید کاراکتره��ا متنوع و باهم 
درگیر می‌ش��دند. اگر ای��ن اتفاق می‌افتد، 
مطمئناً کیفیت پایین طراحی نیز آنچنان 
به چشم نمی‌آمد. در این آگهی کاراکترها 
با هم تفاوتی ندارند و فقط لباس‌های آنها 

با یکدیگر متفاوت است. 

بیشترین هزینه تبلیغاتی سازمان‌ها 
خرج خرید رسانه می‌شود

 این مش��اور تبلیغاتی در پاس��خ به این 
س��وال که شاید مناسبتی بودن این آگهی 
باعث شده که بانک برای آن وقت و هزینه 

بیش��تری ص��رف نک��رده، می‌گوی��د: این 
دلیل مناس��بی برای کیفیت پایین آگهی 
نیس��ت. به هرح��ال این تبلیغ از س��مت 
بانک منتشر شده و جزو کارنامه تبلیغاتی 
او باق��ی خواهد ماند. به نظ��ر عدم تمایل 
سازمان‌ها برای هزینه کردن جهت ساخت 
آگهی‌های باکیفیت علت اصلی ماجراست. 
به هرحال یکی بودن آژانس‌های رسانه‌دار 
و سازنده آگهی در ایران مطمئناً پیامدهای 
اینچنینی را نیز به همراه خواهد داش��ت. 
بنابرای��ن همی��ن عام��ل باعث ش��ده که 
بیشترین هزینه تبلیغاتی سازمان‌ها خرج 
خرید رسانه شود و بودجه‌ای را برای ایده، 
کانس��پت و وی��ژال درنظ��ر نگیرند. بدون 
ش��ک بانک آینده هزینه زی��ادی را برای 
تبلیغ��ات در نظر گرفته اس��ت. چون این 
سازمان درحال حاضر تبلیغات مختلفی را 
در رسانه‌های متفاوت در حال اکران دارد، 
حال اگر این بان��ک از کمیت یعنی تعداد 
آگهی‌ه��ا بکاهد و روی کیفی��ت متمرکز 
‌ش��ود، مطمئناً تبلیغات��ش نتیجه بخش‌تر 
می‌ش��ود. اردوبادی درباره پیامد س��اخت 
انیمیشنی توسط سازمان‌هایی  آگهی‌های 
که شخصیت‌های جدی‌تری مانند بانک‌ها 
و بیمه‌ها دارند؛ می‌گوید: اس��تفاده از این 
شیوه تبلیغاتی برای س��ازمان‌هایی مانند 
بانک و بیمه ریسک زیادی دارد ولی اگر با 
برنامه‌ریزی منظمی باش��د، این سازمان‌ها 
می‌توانند بهره‌برداری خوبی از این ش��یوه 

داشته باشند 
ب��رای مثال اگر بانک آین��ده بعد از این 
آگهی س��راغ مدارس ب��رود و در آن فضا 
خدمات��ی را ارائه ده��د و این کمپین را از 
جهات دیگر نیز ببیند، مس��یر درس��تی را 
در پیش گرفته اس��ت. چون در این آگهی 
از آینده کودکان صحبت شده و اگر بانک 
این شیوه را اجرا کند، هدف تبلیغاتی خود 
را کامل کرده اس��ت ولی اگر بانک به یک 
آگهی مناس��بتی اکتفا کند، به نظر نتیجه 

دلخواه را به‌دست نخواهد آورد. 

نگاهی به آگهی تلویزیونی بانک آینده

موضوع محبوب انشاء؛ ایده آگهی تلویزیونی
نرگس فرجی

زنگ انش�ا که فرا ‌می‌رسید، معلم کلاس در اکثر سال‌های تحصیلی 
ی�ک موضوع را برای ب�ه کار انداختن تخیل بچه‌ها روی تخته س�یاه 
می‌نوش�ت. »در آینده می‌خواهید چه کاره‌شوید«. اکثر دانش‌آموزان 
ایران�ی با این موض�وع تکراری خاط�ره دارند. موضوع�ی که معمولاً 
جوابش به چند شغل مش�خص محدود می‌شد. پسرها در اکثر مواقع 
دوس�ت داش�تند، خلبان و دکتر ش�وند و دخترها نیز به پرستاری و 
معلمی گرایش زیادی داشتند. گاهی همین موضوع انشای ساده برای 
بس�یاری از دانش‌آموزان تبدیل به رویایی می‌شد که وقتی در دوران 
بزرگس�الی به آن نمی‌رسیدند با کش�یدن آهی خاطرات آن دوران را 
برای نس�ل‌های بعدی‌ش�ان تعریف می‌کردند. پس این موضوع انش�ا 
یک خاطره مشترک برای تمام کسانی است که در کشورمان تحصیل 
کرده‌ان�د. حال همین موضوع س�اده تبدیل به ایده آگهی مناس�بتی 

بانک آینده شده است. 
مخاطب�ان در اکث�ر مناس�بت‌های مل�ی و مذهب�ی ش�اهد اکران 
آگهی‌ه�ای تلویزیون�ی مختلف�ی از ط�رف بانک‌ها هس�تند. در این 
راس�تا بانک آینده به مناسبت شروع سال تحصیلی و ماه مهر آگهی 
انیمیش�نی خاطره‌انگیزی را به نمایش گذاشت. در این آگهی چندین 
دانش‌آموز دختر و پسر ابتدایی درباره این موضوع انشای نوستالژیک 
ب�ا هم�ان حرکات کودکان�ه جلوی ق�اب دوربین صحب�ت می‌کنند و 
دقیقا همان ش�غل‌های رویایی دانش‌آموزان نس�ل‌های قبلی خود را 
تکرار می‌کنند. این آگهی انیمیشنی س�اده مورد استقبال مخاطبان 
بس�یاری قرار گرف�ت و در اکثر گروه‌های مج�ازی و حقیقی فعال در 
حوزه تبلیغات کارشناسان درباره آن صحبت کردند. شاید بتوان این 
اس�تقبال را از دو جنبه مورد بررس�ی قرار داد. یک: مخاطبان ایرانی 
معم�ولا به خاطر خلق‌ و خویی که دارند، نس�بت به آگهی‌های که در 
آنها خاطره‌ای برای‌ش�ان زنده می‌ش�ود، واکنش نشان می‌دهند. دو: 

آگهی‌های انیمیش�نی و موزیکال هنوز هم برای ایرانیان جذاب است 
و نس�بت به آنها تمایل زیادی از خود نشان می‌دهند؛ آگهی‌هایی که 
ش�اید به دلایل مختلف پخش‌شان در دهه 70 پررنگ بود و رفته‌رفته 
کمرنگ ش�ده است. البته این روزها بس�یاری از شرکت‌ها به‌خصوص 
در ح�وزه تولیدکنندگان اس�نک به خاطر مخاطبان‌ش�ان گرایش به 
این نوع س�بک آگهی تلویزیونی پیدا کرده‌اند. بر این اساس بررسی 
آگهی بانک آینده از جنبه‌های مختلفی می‌تواند جالب توجه باش�د. 
جنبه‌های مختلفی مانند: س�اخت و تکنیک، استراتژیک و هم‌راستا 
بودن با شخصیت جدی و رسمی یک بانک. »فرصت امروز« به منظور 
بررس�ی دقیق ای�ن آگهی س�راغ علیرضا اردوبادی مدرس، مش�اور 
تبلیغاتی و طراح انیمیشن رفته است. این کارشناس در این گفت‌وگو 
س�والاتی را مطرح کرد که برای دریافت پاس�خ آنها سراغ مسئولان 
بانک آینده رفته‌ایم. مس�ئولان این بانک تمایلی به پاس�خ سئوالات 

مطرح شده از خود نشان ندادند. 



مطالعه موردی برای درك بیشتر 
نقشه سفر و مدیریت تجربه 

مشتری – قسمت دوم

در قس��مت اول درخصوص مراحل طراحی نقشه 
سفر مشتری به‌صورت خلاصه صحبت كردیم و وارد 
یك مطالعه موردی در صنعت بیمه ش��ده و كلیاتی 
از مراحل انتخاب، خرید و اس��تفاده مشتری را شرح 
دادیم. در مطالعه موردی اشاره شده به نقاط تماس 
مرتبط ب��ا مرحله ‌»‌كس��ب آگاهی اولی��ه در زمینه 
بیمه‌نامه« ‌اش��اره كردی��م. در ادامه برای آش��نایی 
بیش��تر، یكی دیگر از مراحل س��فر با نام ‌»‌برقراری 
ارتباط با شركت‌های بیمه‌ای« را ‌بررسی و به برخی 

از نقاط تماس آن به شرح ذیل اشاره میک‌نیم: 
- برقراری تماس با مركز تماس شركت

- انتظار برای پاسخ‌گویی كارشناس
- س��وال از كارش��ناس درخص��وص طرح‌ه��ا و 

روش‌های خرید بیمه
- مراجعه حضوری به دفتر بیمه

 . ... -
مرحله س�وم – در این مرحله و پس از استخراج 
نقاط تماس در هر مرحله از نقش��ه سفر، می‌بایست 
ب��ه توصی��ف هر‌ی��ك از نق��اط تم��اس پرداخ��ت. 
همان‌گونه كه در گذش��ته ذكر شد بهترین راه برای 
جمع‌آوری اطلاعات، تشکیل یک تیم جهت هدایت 
و بهک‌ارگیری متخصصان و کارشناس��انی که به این 

نقاط آشنا هستند، خواهد بود. 
ب��رای توصی��ف و اج��رای این مرحله می‌بایس��ت 
به پنج ویژگی كه در گذش��ته به آنها اش��اره ش��ده 
پرداخت. برای ش��فاف شدن مطلب، به‌صورت نمونه 
به این ویژگی‌ها در یكی از نقاط تماس اش��اره شده 

می‌پردازیم: 
نقطه تم�اس: س�وال از كارش�ناس درخصوص 

طرح‌ها و روش‌های خرید بیمه
ویژگ��ی اول: توصی��ف – مش��تری در ای��ن نقطه 
تماس به دنبال افزایش اطلاعات از قیمت، روش‌های 

پرداخت و تخفیف‌های فروش است.
ویژگی دوم: فعالیت مش��تری – مش��تری در این 
نقطه با برقراری تماس با كارش��ناس فروش ش��روع 
به پرس��ش درخصوص قیمت محصول، دریافت نظر 
كارش��ناس فروش درخص��وص محص��ول، دریافت 
راهنمایی درخص��وص نحوه پرداخت و فرآیند انجام 

آن، امكان استفاده از تخفیف‌ها و. . . خواهد کرد.
ویژگ��ی س��وم: تجربه و احساس��ات مش��تری – 
ثب��ت این ویژگ��ی منوط ب��ه تدوین ش��اخص‌ها و 
ارزیابی تجربه مش��تری خواهد ب��ود، به عبارتی این 
 بخ��ش یكی از خروجی‌های ارزیابی تجربه مش��تری 

است. 
ویژگ��ی چه��ارم: روش تعامل – مش��تری در این 
بخش یك��ی از كانال‌ه��ای ارتباطی ب��رای برقراری 
تماس با ش��ركت را انتخاب و اس��تفاده خواهد کرد. 
در اینجا ‌»‌خط تلفن یا مركز تماس« ‌‌شركت مدنظر 

است. 
ویژگی پنجم: خواسته‌ها و انتظارات – این ویژگی 
نیز یكی از خروجی‌ها پس از ارزیابی تجربه مشتری 

خواهد بود. 
مرحله چهارم – در این مرحله ش��ما می‌بایست 
اقدام به شناسایی لحظات خاص و معیارهای کلیدی 
کنید. ای��ن فعالی��ت را می‌توانید از طری��ق یكی از 

راه‌های ذیل انجام دهید: 
• پرس��یدن از مدیری��ت: در بعضی از س��ازمان‌ها 
مدیران به نقاط خاص س��فر مشتری آشنا هستند و 
وقتی از آنها در این مورد پرس��یده شود می‌توانند با 
اطمینان و به دقت، نقاط حس��اس تماس مشتری با 
سازمان را که باید به آنها توجه بیشتری کرد تعریف 

کنند. 
• پرس��یدن از کارمندانی که با مشتریان در تماس 
مستقیم هس��تند: در اغلب مواقع این کارمندان که 
در س��مت‌های خدمات مشتریان، مطالبات یا فروش 
می‌دانند که چه مس��ائلی برای مشتریان از اهمیت و 
حساس��یت ویژه‌ای برخوردار است و سازمان باید به 

آنها توجه خاصی داشته باشد. 
گزارش‌ه��ای  بازاریاب��ی:  تحقیق��ات  بررس��ی   •
معم��ولاً  بازاریاب��ی  تحقیق��ات  از  دس��ت‌آمده  ب��ه 
توصیفک‌ننده‌های خوبی از لحظات خاص هستند چرا 
که تعاملاتی را که وابستگی بیشتری با رضایتمندی و 

وفاداری مشتری دارد معرفی میک‌نند. 
• بررس��ی اطلاعات��ی ک��ه ب��رای حفظ مش��تری 
جمع‌آوری ش��ده: این اطلاع��ات معمولاً به مراحل و 
لحظاتی اش��اره میک‌ند که مشتری خرید یا استفاده 

از خدمات سازمان را متوقف میک‌ند. 
• تجزی��ه و تحلی��ل اطلاعات��ی ک��ه رضایتمندی 
مشتریان را نش��ان می‌دهد: از بررسی این اطلاعات 
می‌ت��وان در م��ورد عملکرد س��ازمان در نقاطی که 
رضایتمندی مش��تریان را به همراه داش��ته است، به 

اطمینان رسید. 
به‌عن��وان مث��ال لحظ��ه‌ای مانن��د پرداخت وجه 
بیمه‌نام��ه و دریافت بازخورد از قطعی ش��دن خرید، 

یكی از این لحظات است. 
كل این فرآیند اش��اره شده باید برای كلیه مراحل 

و نقاط تماس استخراج شده تهیه شود. 
در پای��ان ای��ن فرآیند به نقش��ه س��فر اولیه خود 
رس��یده‌اید ك��ه بالطب��ع نقاط��ی مانند تج��ارب و 
احساس��ات مش��تری و نیز انتظارات و خواسته‌های 
وی در ه��ر مرحل��ه و نق��اط تم��اس می‌بایس��ت 
 پ��س از ارزیاب��ی تجربه مش��تری تدوی��ن و نهایی 

شود. 
تحلیل ش��كاف روی خواسته‌ها و انتظارات و نقاط 
تماس مرتبط ب��ا آنها پس از انج��ام فرآیند ارزیابی 
تجارب، شما را به فرصت‌های بهبود و نقاطی خواهد 
رس��اند كه می‌بایست از منابع خود اس��تفاده کرده 
و س��رمایه‌گذاری‌های لازم به منظ��ور بهبود تجارب 

مشتری را در آنها صورت دهید. 
ارتباط با نویسنده: 
payam.navi@gmail.com

چه می‌شود اگر پول را به جیب 
رقیب خود بریزیم؟  

در ب��ازاری که فقط دو رقی��ب فعالیت میک‌نند، 
هرگون��ه اش��تباهی که یکی از رقبا در اس��تراتژی 
بازاریاب��ی خود بکند، درواقع تمام س��ود حاصل از 
بازاریاب��ی خود را به جیب رقی��ب می‌ریزد. رقابت 
عبارت است از روش قدرت‌طلبیِ ابزاری و انسانی، 
 ب��رای برتری بر حریف��ان با تدبی��ر، تدّبر و تحول 

دائمی. 
ش��ركت‌ها به منظور افزایش فروش در بازارهای 
مختلف، نیازمند یک برنامه‌ریزی دقیق هستند که 
برمبنای روش‌های جدید تبلیغاتی و استراتژی‌های 
رقیبان انجام می‌شود چراكه بدون در نظر گرفتن 
وضعیت شركت‌های رقیب و مشخص كردن نقاط 
قوت و ضعف، نمی‌توان به برتری و جایگاه متمایز 

نسبت به رقبا دست یافت. 
کس��انی ک��ه در تلاش ب��رای پیش��ی گرفتن از 
رقیبان‌ش��ان هستند، همواره باید خود را به سمت 
تکنولوژی‌ه��ای ب��ه‌روز و روش‌های جدید س��وق 
دهن��د، ت��ا بتوانند در این رقابت پیروز ش��وند. در 
ش��رایط كنونی بازارهای داخل��ی و جهانی كه در 
آن روزبه‌روز ش��ركت‌های جدی��دی با قدرت‌های 
متفاوتی پ��ا به عرص��ه ظهور می‌گذارن��د، رقابت 
روزبه‌روز س��خت‌تر و فشرده‌تر می‌شود و شركت‌ها 
هم��واره ناگزی��ر به تجزیه و تحلی��ل وضعیت رقبا 
و شناس��ایی مزای��ای رقابتی خود در مقایس��ه با 
آنها هس��تند تا با اعلام این مزای��ا، جایگاه متمایز 
و برتری نزد مش��تریان پیدا ك��رده و ادامه حیات 

دهند. 
 ازای��ن‌رو ب��رای تهی��ه اس��تراتژی‌های رقابتی 
مؤثر و كارس��از، یك ش��ركت باید ت�الش كند و 
تا جای��ی كه ام��كان دارد درباره رقب��ای خود به 
جم��ع‌آوری اطلاعات بپ��ردازد. ای��ن اطلاعات را 
به‌طور مثال می‌توان از طریق پایگاه‌های اطلاعاتی 
و وب‌س��ایت‌ها، آگهی‌ها تبلیغات، آمار و اطلاعات 
موج��ود در برخی س��ازمان‌ها و نهادهای دولتی و 
همچنی��ن بررس��ی و مطالعه‌ اس��تراتژی رقابتی و 
بازاریابی رقبا به دس��ت آورد. پ��س از جمع‌آوری 
اطلاع��ات مورد نیاز، باید در م��ورد آنچه محصول 
ش��ما در مقایس��ه با دیگران به مش��تریان عرضه 
می‌كند تحقیق و بررس��ی كنی��د و نقاط ضعف و 
قوت خود را در مقایسه با آنها شناسایی كنید. پس 
از تعیین وجوه تمایز خود از سایر رقبا، باید جایگاه 

خود را در بازار مشخص كنید. 

جایگاه یك كالا، براس��اس صفات برجس��ته‌ آن 
از دی��دگاه مصرف‌كنن��دگان تعریف می‌ش��ود. به 
عب��ارت دیگر جای��گاه یك كالا مكانی اس��ت كه 
آن كالا در مقایس��ه با كالاه��ای رقیب، در اذهان 
مصرف‌كنندگان اش��غال می‌كند. تجزیه و تحلیل 
رقبا در درجه اول مس��تلزم شناسایی رقبای اصلی 
اس��ت. اما رقبای یک ش��رکت همیش��ه به وضوح 
ظاهر نمی‌ش��وند. نزدی‌کترین رقبا آنهایی هستند 
که همانند خود ش��رکت هس��تند، با ب��ازار هدف 

مشترک و بازاریابی مشابه. 
رقیبان دوردس��تی هم وج��ود دارند که با ظهور 
تکنولوژی‌ه��ای جدید به می��دان می‌آیند. درواقع 
دنب��ال کردن ب��ازار رقب��ا از هر جنبه که ش��امل 
بس��ته‌بندی، تبلیغات، ارتقای فروش، ش��بکه‌های 
اجتماع��ی و فعالیت س��ایت اینترنتی آنها باش��د، 
به‌طور حیاتی مهم اس��ت. کسب‌وکارها اگر از یک 
برنامه منظم پی��روی کنند آن��گاه راه‌های زیادی 
برای دنبال کردن رقبا به‌طور مؤثر و آس��ان وجود 
دارد که با هوشمندی و آگاهی و اطلاعات می‌توان 

به این راه‌ها دست یافت. 

احیای تیم شکست خورده 
آیا می‌دانس��تید احیای یک تی��م کاری که قبلا 
شکست خورده، کار آس��انی نیست، اما غیرممکن 
هم نیس��ت؟ هر مدیری ترجی��ح می‌دهد مدیریت 
یک تی��م موفق را به دس��ت بگیرد. ام��ا حقیقت 
این اس��ت که برخی تیم‌ها پیوس��ته رنج شکست 
 را تحم��ل میک‌نند، بدون اینکه هیجان پیروزی را 

تجربه کنند. 
ب��رای تغیی��ر ح��س شکس��ت تیم‌های��ی که با 
موفقیت ناآش��نا هس��تند، چه کارهایی باید انجام 
داد؟ ج��و فرانتی��را و دنیل لی��د، در کتاب خود با 
عنوان »تح��ول تیمی: راهنمایی ب��رای دگرگونی 
تیم‌هایی با عملکرد ضعی��ف« راهکارهایی را برای 
هدای��ت و متحول کردن تیم‌ه��ای بی‌انگیزه ارائه 
داده‌اند. تعجب��ی ندارد که این کت��اب مثال‌هایی 
را از ورزش‌ه��ای حرف��ه‌ای به عن��وان مدل اصلی 
 انگی��زه و ایجاد تغییرات توس��عه‌ای در رفتار ارائه 

می‌هد. 
درس��ت هم��ان ط��ور که ی��ک مربی ورزش��ی 
ورزش��کاران معمولی را به تمرین اضافی تش��ویق 
میک‌ند، مدیران هم باید روش‌هایی را برای کمک 
به کارمن��دان بیابند تا آنها ه��دف و اخلاق کاری 
خود را بشناسند و آن را تقویت کنند. تغییراتی در 
این مقیاس یک ش��به اتفاق نمی‌افتند بنابراین آن 

را یک جریان بلند مدت در نظر بگیرید. 
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بازاریابی مجانی

آیا می‌دانستید

مشتریان ابدی

عطیه عظیمی
پیام ناوی

مدرس و مشاورCRM ، CEM  و باشگاه مشتری
یکی از بزرگ‌ترین و بهترین 
دارایی‌ه��ای ه��ر برن��د ایرانی 
داش��تن س��هم ذهن��ی بالایی 
ایران��ی  مخاطب��ان  بی��ن  در 
اس��ت که این موضوع، آگاهی 
)Awarness( بالای��ی ب��رای 
آن س��ازمان به همراه می‌آورد. 
براس��اس تحقیقات بازاری که 
 »Top of Mind« در ح��وزه
یا سهم ذهنی مخاطبان ایرانی 
در س��ال 1392 انج��ام ش��د، 
پارس‌خ��زر بیش��ترین س��هم 
ذهنی را بی��ن تمامی برند‌های 
ایرانی و خارجی دیگر در ذهن 
بیش��تر  ایرانی دارد.  مخاطبان 
مصرفک‌نن��دگان ایران��ی برند 
پارس‌خزر را با محصولات لوازم 
خانگی کوچک آن و مخصوصا 
از  می‌شناس��ند.  پلوپزهای��ش 
طرف��ی وطن‌پرس��تی و بومی 
کردن تکنولوژی در این شرکت 
موج می‌زند و ای��ن موضوع به 
حدی جدی اس��ت ک��ه پارس 
خزر تا کنون محصولاتی مانند 
قهوه‌س��از را تولید نکرده است. 
اینک��ه پارس خزر در راس��تای 
فعالیت‌های ارتباطاتی برند چه 
اقداماتی انجام داده که توانسته 
به س��طح بالایی از سهم ذهنی 
بین مخاطبان ایرانی دست پیدا 
کند، بهانه‌ای ش��د تا »فرصت 
ام��روز« س��راغ دکت��ر علیرضا 
صفاری، مدیر ارش��د کلینیک 
برند و معاون استراتژی آژانس 
بادکوبه  تبلیغاتی تمام خدمت 
ب��رود. آنچه در ادامه می‌خوانید 
نظ��رات این کارش��ناس درباره 
لوگو، ش��عار، رنگ سازمانی و... 
اس��ت که در س��ه بخش مجزا 

تنظیم ‌شده است. 

بیشترین سهم ذهنی بین 
مخاطبان ایرانی

لوازم‌خانگ��ی به‌ص��ورت کلی 
به دودس��ته کوچ��ک و بزرگ 
تقسیم می‌شوند که پارس خزر 

لوازم‌خانگی کوچک  در ح��وزه 
مش��غول به فعالیت اس��ت؛ این 
شرکت در سال 1347 تأسیس 
شد و با مشارکت شرکت ژاپنی 
توش��یبا فعالیت خ��ود را تحت 
عنوان پارس توش��یبا در استان 
گی�الن آغاز ک��رد؛ البت��ه این 
شرکت در سال 1361 نام خود 
را از پارس توشیبا به پارس‌خزر 
تغییر داد. از طرفی خود شرکت 
پارس‌خزر زیرمجموعه هلدینگ 
سرمایه‌گذاری پارس توشه است. 
پارس خزر در حال حاضر با 209 
محصول در 38 شاخه محصولی 
به‌عنوان بزرگ‌ترین تولیدکننده 
محصولات لوازم‌خانگی کوچک 
شناخته می‌ش��ود. در سال 92 
تحقیقات بازاری با 1250 نمونه 
 در 10 ش��هر کش��ور در ح��وزه
 »Brand Top Of Mind«
انجام ش��د که در این تحقیقات 
ش��اخص نخس��تین برند بیان 
ش��د، یعن��ی وقت��ی از ف��ردی 
سؤال می‌ش��د که نام یک برند 
را بگوی��د آن ف��رد ناخ��ودآگاه 
ن��ام برندی را که س��هم ذهنی 
زی��ادی در خاط��رش داش��ت 
عنوان میک‌رد. در این ش��اخص 
پارس خ��زر اولین رتبه را ازنظر 
سهم ذهنی بین مخاطبان ایرانی 

دارد؛ ای��ن موض��وع را می‌توان 
بزرگ‌تری��ن و بهتری��ن دارایی 
یک شرکت قلمداد کرد که واقعاً 
ب��رای پارس خزر این س��طح از 
 )Awareness( برن��د  آگاهی 
بس��یار ارزشمند اس��ت. در این 
 تحقیقات بازاری ک��ه در حوزه

»Top Of Mind« انجام‌شده 
و  داخل��ی  برنده��ای  تمام��ی 
خارجی در آن موردبررسی قرار 
گرفتند و در آمار سهمی ذهنی 
که ذکر ش��د، پ��ارس خزر بین 
تمامی برند‌های خارجی و ایرانی 
بیش��ترین سهم ذهنی را دارد و 
برند‌های��ی مانند پ��ارس، کاله، 
چیتوز،  ایران‌خودرو،  امرس��ان، 
میهن، ال‌جی، سامس��ونگ، ارج 
و... به ترتی��ب بعد از پارس‌خزر 

بیشترین سهم ذهنی را دارند. 

سهم ذهنی از برندی که 
محصول تولید نمیک‌ند

چندی پیش تحقیقات بازاری 
در حوزه لوازم‌خانگی و در شاخه 
محصولی یخچال انجام‌شده که 
بس��یار حائز اهمیت و جالب بود 
و بااینکه پارس‌خزر یخچال تولید 
نمیک‌ن��د اما تقریب��ا در تمامی 
تحقیق��ات بازاری ک��ه در حوزه 
لوازم‌خانگ��ی و در لاین یخچال 

انجام ش��د، پارس‌خزر به‌عنوان 
تولیدکننده یخچال سهم ذهنی 
بالای��ی بی��ن مخاطب��ان ایرانی 
داشته است؛ یعنی هنگامیک‌ه از 
مخاطب ایرانی پرس��یده می‌شد 
ن��ام برن��دی را در حوزه یخچال 
نام ببرد، پارس‌خزر جزو برندهایی 
بود که س��هم ذهنی بالایی بین 
مخاطبان ایرانی داش��ت و بعد از 
برند‌هایی مانند هیمالیا، امرسان 
و الکت��رو اس��تیل، برن��د پارس 
خزر ازنظر سهم در رتبه چهارم 
قرار داش��ت. این موضوع نش��ان 
می‌دهن��د که آن‌ق��در آگاهی از 
س��هم   )Awareness( برن��د 
بالای��ی دارد ک��ه مخاط��ب آن 
را ب��ه محص��ولات دیگر بس��ت 
می‌ده��د. ام��ا مرحل��ه بع��د از 
 آگاهی که ش��اخص دانش برند

)Brand Knowledge( است 
پایین است و مخاطب اطلاعات 
کاف��ی درخص��وص محصولات 

ندارد. 

تصویری وطن‌پرست از 
برند

ش��خصیت برند پارس‌خزر در 
تلاش است که تصویری از خود 
در ذه��ن مخاطب��ان ایجاد کند 
که تکنول��وژی را ب��ه خانه‌های 

ایرانی می‌آورد. این برند به‌شدت 
برندی وطن‌دوس��ت است و در 
DNA برند پارس‌خزر پارس��ی 
بودن آن نمایان اس��ت؛ به‌عنوان 
تولید  قهوه‌س��از  تابه‌حال  نمونه 
نک��رده اس��ت و محصولات��ی را 
تولی��د میک‌ند که متناس��ب با 
س��بک زندگی ایرانی باشد و در 
تکنولوژی جهانی  اس��ت  تلاش 
را در راس��تای تولید محصولاتی 
برای سبک زندگی ایرانی پیاده 
کند؛ به‌عنوان نمونه، پارس خزر 
پلوپزی را به بازار عرضه کرده که 
از طریق تماس تلفنی خاموش یا 

روشن می‌شود. 
ای��ن برن��د بیش��ترین پیامی 
ک��ه در نق��اط تماس خ��ود به 
مخاطب��ان انتق��ال داده، حضور 
40س��اله در خانه‌های پارس��ی 
اس��ت و در پیام‌ه��ای دیگ��ر به 
دستیار آش��پزخانه اشاره زیادی 
کرده ک��ه به‌عنوان دس��تیار در 
آش��پزخانه کم��ک میک‌ن��د. از 
طرف��ی پارس خ��زر ب��ه دلیل 
شبکه توزیع گسترده و خدمات 
پ��س از ف��روش ک��ه نزدیک به 
430 نقطه در سرتاس��ر کش��ور 
 اس��ت توانسته مش��تری محور

)Customer Centric( عمل 
اغل��ب برندهای  کند. حقیقت��اً 
ایرانی تاکنون نتوانسته‌اند مفهوم 
گارانت��ی را به مش��تریان خود 
به‌درس��تی ارائه دهند اما پارس 
خزر توانسته مشتری‌مداری خود 
را با کار کردن روی این موضوع 
100 درص��د کند و ب��ا 25 ماه 
گارانت��ی، دو م��اه تعویض و 10 
س��ال هم تأمین قطعات خیلی 
مشتری‌مدار فعالیت‌های خود را 
ادامه ‌دهد. این برند هنگامیک‌ه 
وارد ب��ورس اوراق بهادار ش��د، 
سرمایه‌گذاران ترجیح دادند روی 
این شرکت سرمایه‌گذاری کنند 
و چون در بورس اوراق بهادار در 
حال حاضر س��هامی عام است، 

اطلاعات مالی شفافی دارد. 
ارتباط با کارشناس:
saffary@badkoobeh

امیر کاکایی

استراتژی برندینگ پارس خزر زیر ذره‌بین »فرصت امروز«

برند وطن پرست! 

در فروشگاه اینترنتی پارس خزر نیز 
تمامی 209 محصول این ش��رکت در 
دس��ترس عموم قرارگرفته که بتوانند 
آن را خری��داری کنن��د و ب��رای آنها 
نیز به سراس��ر کش��ور ارسال می‌شود 
و حت��ی در ته��ران تحوی��ل رای��گان 
است و در س��ایت این شرکت فرآیند 
ب��رای   )User Friendly( راحت��ی
خری��د محص��ول ایجادش��ده و کاملًا 
مشخص اس��ت که براساس یک مدل 
کسب‌وکار طراحی‌شده و این موضوع 
حکایت از تکنولوژیک بودن برند دارد 
و در دنیای دیجیتال حضور پیداکرده 
اس��ت. در ح��ال حاض��ر دودس��ته از 
مخاطب��ان نیاز به خری��د لوازم‌خانگی 
دارن��د، دس��ته اول زوج‌ه��ای جوانی 
هس��تند ک��ه لوازم‌خانگ��ی را ب��رای 
تش��کیل ی��ک زندگ��ی جدی��د تهیه 
میک‌نن��د و در دنیای دیجیتال حضور 
خانواده‌های��ی  دوم  دس��ته  و  دارن��د 
هس��تند که عم��ر خانوار آنه��ا بالاتر 
از 15 س��ال اس��ت و نیاز به نوسازی 
لوازم‌خانگ��ی دارند؛ برای این دس��ته 
از خانواده‌ها که س��نتی‌تر از گروه اول 
هستند و نیاز دارند به‌صورت حضوری 
خرید کنند نیز فروش��گاه‌هایی ایجاد 
ش��ده که فقط محص��ولات پارس‌خزر 
می‌دهن��د ارائ��ه  مش��تریان  ب��ه   را 

موض��وع  ای��ن  )Branded shops(؛ 
نش��ان می‌دهد که پارس‌خ��زر برای هر 
دو گروه هدف به‌صورت برنامه‌ریزی‌شده 

فعالیت‌هایی را انجام می‌دهد. 
 لازم ب��ه ذک��ر اس��ت ک��ه پ��ارس 
 خزر باوجود داش��تن یک وب‌س��ایت
User friendly اما در حیطه تولید 
محت��وا و بازاریاب��ی مبتن��ی بر محتوا 
هنوز اتفاقی را رقم نزده اس��ت. چون 
در دنی��ای دیجیتال این محتوا اس��ت 
که دارایی برند محس��وب می‌شود. از 
طرف��ی طراحی وب‌س��ایت پارس‌خزر 
طبق دس��تورالعمل‌های هویت بصری 
برند ایجادش��ده اس��ت ام��ا در حوزه 
جس��ت‌و‌جو  موتورهای  بهینه‌س��ازی 
عملک��رد ضعیفی از خود نش��ان داده 
نمون��ه هنگامیک‌ه  به‌عن��وان  اس��ت؛ 
کلمه لوازم‌خانگ��ی در فضای مجازی 
سرچ می‌شود، برند‌هایی مانند ال‌جی، 
سامسونگ و شرکت‌هایی که فروشگاه 
اینترنت��ی مانند دیج��یک‌الا و بامیلو 
دارن��د، در صفحه اول گ��وگل حضور 
دارند و ج��ا دارد پارس خزر روی این 

موضوع کار کند. 
پ��ارس خزر در تبلیغ��ات خود روی 
بینش مخاطب ایران دس��ت گذاشته 
اس��ت و هنگامیک‌��ه آن‌قدر ش��فاف 
روی بینش مخاطب دست‌ می‌گذارد، 
با عملکرد مثبتی همراه می‌ش��ود اما 
قاعدتاً در تمامی فعالیت‌های ارتباطی 
خود موف��ق نبوده؛ به‌عنوان نمونه این 
برند تبدیل‌شدن به یکی از معتبرترین 
و مش��هورترین تولیدکنندگان دنیا را 
در چش��م‌انداز خود می‌بیند و برندی 
که آن‌ق��در جهانی فک��ر میک‌ند باید 
قاعدت��اً در فض��ای دیجیت��ال حضور 
بیشتری داشته باشد؛ البته پارس‌خزر 
مانن��د  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  در 
اینس��تاگرام، توییت��ر، فیس‌ب��وک و... 
اکانت رسمی دارد اما حضورش بسیار 
کمرن��گ اس��ت و چند ماه اس��ت که 

صفحات آن را به‌روز نکردند.
رنگ‌س��ازمانی پارس خ��زر، قرمز و 
س��فید است که بیش��تر از رنگ قرمز 
اس��تفاده می‌ش��ود. از طرفی در حال 
حاض��ر طراح��ی لوگو در کش��ورهای 
معتبر به سمت استفاده از سب‌کهای 
س��اده پی��ش رفته اس��ت و بیش��تر 
لوگوه��ای دنیا در حال تغییر ش��کل 
هستند و بیشتر آنها ساده می‌شوند و 
از پیچیدگی‌های آنها گرفته می‌ش��ود. 
شاید این تیغه‌های برنده‌ای که اطراف 
لوگوی پارس‌‌خزر است در حال حاضر 
برای بازار امروزی این برند پاس��خ‌گو 
نباش��د و نیاز ب��ه این موض��وع دارد 
ک��ه لوگو مدرن‌تر ش��ود؛ البته ممکن 
اس��ت این لوگو برای محصولی مانند 
مخلوطک‌��ن تداعیک‌نن��ده باش��د اما 
اص��ولاً لوگ��و نبای��د منحص��ر به یک 
محصول خاص باش��د. برای مثال این 
لوگو برای پلو‌پز مناسب نیست. به‌طور 
دقی��ق لوگ��و در کم��ال ژنریک بودن 
بای��د بیانگر صنعت و نوع کس��ب‌وکار 
برند نیز باش��د. ای��ن موضوع در مورد 
پ��ارس خزر ص��دق نمیک‌ند و رعایت 

نشده است. 

در شعار برند پارس خزر مشتری‌مدار 
بودن آن نمایان اس��ت؛ ش��عار این برند 
تحت عن��وان »لوازم‌خانگی پارس ‌خزر 
برای ی‌کعمر« مطرح‌ش��ده است. البته 
منظ��ور پ��ارس خ��زر این نیس��ت که 
محصولات��ش ی‌کعم��ر کار میک‌ند و 
به‌هرحال هر دستگاهی یک طول عمر 
مفیدی دارد و به این موضوع اشاره دارد 
که پارس خزر ی‌کعمر در کنار خانواده 

ایرانی حضور داشته است. 
لوازم‌خانگ��ی  صنع��ت  در  معم��ولاً 
ک��ه تمای��ز  وج��ه  ی��ا   USB  مت��د 
"George and Michael Belch در کتاب

 Advertising and Promotions
در  اش��ارهک‌رده‌اند،  آن  ب��ه  خ��ود 
خ��اص محص��ول  ی��ک   خص��وص 
جوابگوس��ت   )Product Brand(
ارتباط��ی  فرآینده��ای  در  بس��یار  و 
آن محص��ول مثمرثم��ر خواه��د بود و 
برند‌ه��ای معتب��ر دنیا با پافش��اری بر 
تمایز ی��ک محصول س��عی در معرفی 
 آن دارن��د؛ اما این امر در ارتباطات برند

 )Corporate Communication(
در همی��ن صنعت مثمرثم��ر نخواهد 
ب��ود. به‌عن��وان نمون��ه برند‌هایی مانند 
سامس��ونگ و ال‌ج��ی از ای��ن متد در 
راس��تای برندین��گ محص��ولات خود 
اس��تفاده میک‌نند و معمولاً هنگامیک‌ه 
اولین تکنولوژی‌ها وارد بازار می‌ش��وند، 
مانور‌ه��ای تبلیغات��ی روی آنه��ا داده 
می‌ش��ود. ام��ا در راس��تای برندین��گ 
 ش��رکتی خود از ساختن یک تصویر یا
اس��تفاده   )Image Branding(
میک‌نن��د. به‌صورت کل��ی هنگامیک‌ه 
در صنعتی تکنولوژی USB می‌ش��ود، 
خیلی سریع از مد می‌افتد و محصولات 
جدیدی با تمایزات جدی��دی وارد بازار 
می‌ش��وند. از طرفی جن��گ تکنولوژی 
تمام��ی ندارد و همیش��ه برن��د رقیب 
می‌تواند محصول جدی��دی را وارد بازار 
کند؛ به همین دلیل برند‌ها به س��مت 
س��اختن یک تصویر مناس��ب از خود 
در ذهن مخاطب س��وق پیدا میک‌نند 
ش��رکتی  ارتباط��ی  فعالیت‌ه��ای  در 
)Corporate Branding(؛  خ��ود 
مخصوصاً برند‌هایی ک��ه معماری برند‌ 
آنها خانه برند اس��ت. برای این دسته از 
برند‌ها داشتن وجه تمایز بسیار سخت 
اس��ت؛ اما فعالیت‌ه��ای ارتباطاتی یک 
محصول )product brand( بیش��تر 
براساس USB ایجاد می‌شود. در مورد 

پارس خزر هم اگر روی برند یک محصول 
کار میک‌ند، می‌تواند از USB اس��تفاده 
کند؛ به‌عنوان پلوپزی که با تلفن خاموش 
و روشن می‌شود ممکن است تا چند ماه 
برای پارس خزر تمای��زی را ایجاد کند و 
مزیت رقابتی برای این برند محسوب شود 
اما بعد از مدتی، برند دیگر ممکن اس��ت 
همین محصول را کپی و به بازار وارد کند. 
در جنگ بین گوشی‌های هوشمند نیز این 
موضوع بسیار نمایان شده که دو برند برتر 
حال حاضر دنیا، یعنی سامس��ونگ و اپل 

باهم رقابت زیادی دارند. 
اجتماع��ی  مس��ئولیت  م��ورد  در 
را  زی��ادی  فعالیت‌ه��ای  پارس‌خ��زر 
انج��ام داده اس��ت ام��ا تمای��زی بین 
جامع��ه قب��ال  در  ب��ودن   مس��ئول 
 )Socially Responsible(
ش��رکتی  اجتماع��ی  مس��ئولیت  و 
 )Corporate Social Responsibility(
وجود دارد؛ اینکه پارس‌خزر دیگ‌های 
بخار کارخانه خ��ود را تعویض کرده و 
تمام��ی قطعات خ��ود را در راس��تای 
کمتر ضررزدن به محیط‌زیست تعویض 
کرده است، وظیفه هر برندی است اما 
مجموع��ه این اقدامات را در راس��تای 
نمی‌توان  اجتماعی شرکتی  مسئولیت 
تعریف کرد؛ چون برند در قبال جامعه 
و محیط‌زیست مسئول است و باید این 
اقدام��ات را انجام دهد اما مس��ئولیت 
اجتماعی شرکتی یعنی اینک‌ه پولی را 
که از آن کسب‌وکار جمع‌آوری میک‌نند 
در جای دیگری از جامعه که نیاز دارد 
هزینه کنند و یک معضل اجتماعی و یا 
زیست‌محیطی را حل کنند. پارس‌خزر 
البته در راستای مسئول بودن در قبال 
 )Socially Responsible( جامع��ه
اقدامات��ی را انج��ام داده اس��ت اما در 
ح��ال حاضر ج��ا دارد این برن��د وارد 
مس��ئولیت اجتماعی شرکتی هم شود 
و در حوزه‌ه��ای معض�الت اجتماعی، 
فرهنگی، اقتصادی و... س��رمایه‌گذاری 
کن��د و در حد خودش بخش��ی از این 

مشکلات را حل کند. 

ایجاد تصویری مناسب از محصول در ذهن مخاطبحضور در فضای دیجیتال



برای مطالعه 314 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت forsatnet.ir مراجعه و روی همین بخش کلیک کنید.
توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران روابط 

عمومی  )12(
ارتباط با روزنامه‌نگاران

و  زی��اد  کاری  س��اعت  روزنامه‌ن��گاران  بیش��تر 
غیر‌اجتماعی دارند و در عین ح��ال حقوق زیادی نیز 

دریافت نمی‌کنند. 
به‌عنوان یک ش��غل حرف��ه‌ای، روزنامه‌نگاران اغلب 
در مع��رض بدبینی ق��رار گرفت��ه و به ن��درت از آنها 
تقدیر می‌ش��ود، اگر هم تقدیری ش��ود معمولا توسط 
همکارانش��ان صورت می‌گیرد. همچنین اتفاقاتی که 
هر روز در جامعه رخ می‌دهد باید به س��رعت توس��ط 
آنه��ا به اخب��ار ف��ردا تبدیل ش��ود، به همی��ن خاطر 
روزنامه‌ن��گاران ب��رای کارکرد بهتر دائما تحت فش��ار 

هستند. 
روزنامه‌نگاران قادر به تبلیغ مس��تقیم محصولات 
ش��رکت‌ها نیس��تند، ام��ا آن��ان در کار خ��ود یعنی 
می‌توانن��د  و  هس��تند  حرف��ه‌ای  مقاله‌نویس��ی 
مقاله‌هایی ج��ذاب، خواندنی و دقی��ق را به نگارش 

در بیاورند. 

ایده
تایلر بارنت، بنیانگذار آژانس روابط عمومی »بارنت 
المان« در ل��س آنجلس یک ب��ار نامه‌ای به س��ردبیر 
مجله‌ای ارس��ال کرد که در آن از وی تعریف و تمجید 
ک��رده ب��ود. او در این ب��اره می‌گوی��د: روزنامه‌نگاران 
دوس��ت دارند مقاله‌هایش��ان توس��ط م��ردم خوانده 
ش��ود. همه م��ا س��خت کار می‌کنی��م و می‌توانیم با 
 تعریف از یکدیگر روز خوب��ی را برای خودمان به‌وجود 

بیاوریم. 
روزنامه‌ه��ا، مجله‌ه��ا و ژورنال‌هایی ک��ه در زمینه 
کسب‌وکار شما هستند و مایل هس��تید اخبار مربوط 
به ش��ما را مخابره کنند، مطالعه کنی��د. درصورتی‌که 
از مقاله‌ای خوش��تان آمد به‌راحتی به نویسنده ایمیل 
فرس��تاده و از مقال��ه وی تعریف کنید، لازم نیس��ت 
همیش��ه این کار را انج��ام دهید، در عی��ن حال فقط 
زمانی که خواس��ته‌ای از آنه��ا دارید ای��ن کار را انجام 
ندهید. همین کار شما باعث می‌ش��ود روزنامه‌نگاران 
نس��بت به مطالبی که مایل به گزارش‌ش��ان هستید 

راغب‌تر شوند. 
نی��ازی نیس��ت در تمجی��د از مق��الات مختل��ف 
زی��اده روی کنی��د، تنه��ا از مقالات��ی ک��ه واقع��اً 
خوش��تان می‌آی��د تعری��ف کنی��د. مانن��د مقالاتی 
ک��ه عم��وم م��ردم آنه��ا را می‌پس��ندند، این‌گون��ه 
 تمجید‌ها تأثیر بیش��تری ب��ر روزنامه ن��گار موردنظر 

خواهد داشت. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- زیادی از روزنامه نگاران تعری��ف و تمجید نکنید، 
این کار شما باعث بدبین شدن دیگران نسبت به شما 

می‌شود. 
- تنها زمانی از مقاله یک روزنامه‌نگار قدردانی کنید 

که شایستگی و ارزش لازمه را داشته باشد. 
- تنه��ا از روزنامه‌نگارانی ک��ه با آنها م��راوده دارید 

تعریف و تمجید کنید. 

امکان خرید از استارباکس با 
Apple Pay

به‌زودی خرید قهوه از اس��تارباکس و مرغ سوخاری 
از KFC برای اپل‌بازها به س��ادگی یک نگاه کردن به 

ساعت می‌شود. 
اپ��ل ب��رای گس��ترش سیس��تم پرداخت خ��ود تا 
پای��ان س��ال‌جاری می�لادی خری��د از اس��تارباکس 
و KFC را اجرای��ی می‌کن��د. ای��ن ش��رکت اع�لام 
ک��رده در س��ال 2016 در 7500 ش��عبه از ای��ن دو 
کمپانی فع��ال خواه��د بود. این پوش��ش گس��ترده 
 Apple Pay باعث سرعت بخشیدن به اس��تفاده از 

می‌شود. 
به گزارش ‌آی‌تی ایران، استارباکس یک اپلیکیشن 
پرداخ��ت آنلای��ن دارد ک��ه 20درص��د خریده��ا از 
اس��تارباکس در آمریکا توس��ط این اپلیکیشن انجام 
می‌شود. این قهوه‌س��از بزرگ دنیا برای فروش با تمام 
سیس��تم‌های پرداخت محب��وب دنیا اع�لام آمادگی 

کرده ‌است. 
اس��تفاده از سیس��تم پرداخت اپل در ش��عبه‌های 
انگلستان برای چند ماه آزمایش ش��د و نتایج موفقی 

به همراه داشته‌است. 

سه‌شنبه
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پاس�خ کارش�ناس: به‌صورت کلی مخاطب��ان جوان 
گرایش ب��ه جنبه‌های بصری دارند و س��ازمان‌های معتبر 
دنیا در تلاش هستند که همواره در کمپین‌های تبلیغاتی 
خود در فض��ای دیجیت��ال از تصاوی��ر ج��ذاب و متمایز 
اس��تفاده کنند و در حال حاض��ر بخش��ی از تولید محتوا 
در فضای دیجیتال به این س��مت رفته ک��ه از عکس‌های 
جذاب��ی اس��تفاده ش��ود و کلمات��ی را به ذه��ن مخاطب 
برس��انند و معمولاً س��عی می‌ش��ود از جم�لات کوتاه و 
تأثیرگذاری اس��تفاده کنند. به‌صورت کلی می‌توان اظهار 

داشت که در حال حاضر تصاویر در مقایسه با لغات ارتباط 
بهتری را با مخاطب برقرار می‌کند. 

از طرفی ات��کای بیش‌ازحد به ارتب��اط تصویری ممکن 
است در تضاد با اهداف متقاعدسازی تبلیغات باشد و باید 
سعی ش��ود تصاویری مرتبط با هویت سازمان و مخصوصاً 
محص��ول انتخاب ش��ود. در همی��ن زمین��ه می‌توانید از 
محیط ش��بکه اجتماعی اینس��تاگرام اس��تفاده کنید و با 
تبلیغ صفحه خود دنبال‌کنندگان زی��ادی را جذب کنید 
و سپس مسابقات عکاسی را راه‌اندازی کنید که مخاطبان 
شما با محصول شما عکس بگیرند و برای شما ارسال کنند 
و ب��ه بهترین عکس از ن��گاه مخاطب��ان و داوران جوایزی 

را تقدیم کنید. از ای��ن طریق می‌توان ارتب��اط خوبی را با 
مخاطب برقرار کرد و به نس��بت تبلیغات محیطی این نوع 
تبلیغ و اس��تفاده از ش��بکه‌های اجتماعی هزینه کمتری 
را برای کس��ب‌و‌کار ش��ما به همراه دارد. در این میان اگر 
کس��ب‌وکار ش��ما توان مال��ی بیش��تری دارد می‌توانید 
نمایش��گاهی برگزار کنید و بهترین عکس‌ها را به نمایش 
بگذارید و در فضایی ک��ه آن نمایش��گاه دارد تبلیغاتی را 
انجام دهید و به‌ص��ورت حضوری بخش��ی از مخاطبان را 
به این نمایش��گاه دعوت کنید. البته به‌ص��ورت کلی برای 
برگزاری این مس��ابقه باید تبلیغاتی را در حوزه دیجیتال 

انجام دهید که بتوانید مخاطبان بیشتری را جذب کنید. 

نقش عکاسی در اثربخشی تبلیغ

پرس�ش: مدیر کس�ب‌و‌کار کوچکی هس�تم که به تازگی در حوزه دیجیتال مارکتینگ نیز ورود پیدا کرده است. ما در راستای 
تبلیغ�ات در ش�بکه‌های اجتماعی فعالیت‌هایی را انجام داده‌ایم که عمدتا عکس مح�ور بوده‌اند. از آنجا که قصد داریم کیفیت 

تبلیغات‌مان را ارتقا دهیم، در مورد نقش عکاسی در بالا رفتن اثربخشی یک تبلیغ چه پیشنهادهایی برای ما دارید؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

اشتباه بیستم: مدیرانی که همیشه 
وقت کم می‌آورند

در اینکه مدیریت کاری پرمشغله است شکی نیست 
اما اینکه چقدر از آن ناش��ی وظایف و مسئولیت‌هایی 
اس��ت که بر عهده مدیر است و چقدر ناش��ی از شیوه 
مدیریت و توانمندی مدیر، قطعا از فردی به فرد دیگر 
متفاوت است و به همین دلیل مدیری موفق است که 
با اولویت‌بندی صحیح وظایف و اختصاص دادن زمان 
مناس��ب به هر کدام بتواند تا حد امکان به همه کارها 

رسیدگی کند. 
وقت از جمله س��رمایه‌هایی اس��ت که ه��ر مدیر در 
اختیار دارد و ماهیت آن با سایر سرمایه‌ها تفاوت دارد، 
گذرا و کوتاه است و اگر از دست برود به هیچ روی قابل 
جبران نیس��ت. ش��اعر به زیبایی به این مسئله اشاره 
کرده است: »گر وقت رود ز دست انسان/ با هیچ گوهر 

خرید نتوان«. 
در نظر بگیرید اگر مدیری میانی هس��تید که بسیار 
مش��غله دارید پس ش��رایط مدیر بالادس��ت شما که 
وظایف بیش��تری دارد چگونه اس��ت؟ مطمئن��ا او نیز 
مشغله‌های کاری بس��یاری دارد اما به نظر می‌رسد از 
شما منظم‌تر است که مانند ش��ما وقت کم نمی‌آورد. 
نکته این‌جاست که با اولویت‌بندی کارها و زمان‌بندی 
درس��ت به کارهایش نظم می‌دهد و همین امر سبب 
می‌ش��ود وقت کمتری تل��ف کند و با صرف س��اعات 
کمتر، کار بیش��تری انج��ام دهد. بس��یاری از مدیران 
حتی مدی��ران باتجربه که وقت ک��م می‌آورند چندان 
منظم نیس��تند. س��اعات بیش��تری کار می‌کنند و به 
اصطلاح دوندگی بیش��تری دارند ام��ا نتیجه چندان 

مطلوبی به‌دست نمی‌آورند. 
یک��ی از نقاط ق��وت مدی��ران موف��ق در درجه اول 
مدیریت صحیح زمان است. ممکن است مجبور شوند 
بعضی کارها را به پایین‌دس��تان خود بس��پارند و وقت 
خود را صرف امور مهم‌تر می‌کنن��د. با این کار از طرف 
دیگر، اعتماد پرسنل‌شان را جلب می‌کنند. نکند شما 
هم جزو مدیرانی هس��تید که تص��ور می‌کنند ویژگی 
مشخصه مدیر، پرکاری اوس��ت و باید ساعات طولانی 
کار کند؟ توجه داش��ته باش��ید پش��تکار ب��ا پرکاری 

متفاوت است. 
مهم این اس��ت که اهداف اصلی کار را در نظر داشته 
باش��ید و برنامه‌ریزی کنید که از وقت‌ت��ان به بهترین 
شکل ممکن استفاده کنید. ضرورت انجام کارهای‌تان 
را بررس��ی کنید و ببینید جزو کارهایی است که باید 
انجام ش��ود یا خیر. آیا ضرورتا باید توسط شخص شما 
به‌عنوان مدیر انجام ش��ود یا قابل سپردن به کارمندان 
است؟ با در نظر گرفتن این دو نکته مخصوصا پرسش 
دوم می‌توانید ت��ا حدود زیادی در وق��ت صرفه‌جویی 

کنید. 
اگر از آن دس��ته مدیرانی هس��تید ک��ه اول از همه 
وارد اداره می‌ش��وید و آخ��ر از همه در حال��ی از اداره 
خارج می‌ش��وید که هنوز مقدار زیادی از کارهای‌تان 
باقی مان��ده، کارتاب��ل را ندیده‌ای��د، تماس‌هایی باید 
می‌گرفتید که موفق ب��ه آن نش��ده‌اید، مطالبی را که 
باید در جلسه مطرح شود ننوش��ته‌اید یا اولویت‌بندی 
نکرده‌اید یا بدتر از همه، مقداری از کارهای باقیمانده 
را با خود ب��ه من��زل می‌برید بای��د بگویم متاس��فانه 
 ش��ما هم دچار ع��دم مدیری��ت صحی��ح زمان‌بندی 

هستید. 

 برای اجتناب از این اشتباه چه باید کرد؟ 
به خاطر داش��ته باش��ید به‌عنوان ی��ک مدیر بابت 
برنامه‌ریزی و سازماندهی درس��ت و کنترل و راهبری 
افراد حقوق می‌گیرید و هر چه رده‌تان بالاتر باشد باید 
وقت بیش��تری صرف این امور کنید. پیشنهاد می‌کنم 
دس��ت‌کم به مدت 10روز وقت خ��ود و کارهای انجام 
ش��ده‌تان را ثبت و ارزیابی کنید. ببینی��د چه مدت از 
وقت‌تان صرف مطالعه، نوشتن، تلفن، جلسه در حکم 
رییس جلس��ه و نیز صرف��ا به‌عنوان ش��رکت‌کننده، 
ملاق��ات، رفت‌و‌آم��د، برنامه‌ریزی و... ش��ده اس��ت. 
می‌توانید نموداری برای آن بکش��ید تا مشخص شود 
چق��در از اوقات خ��ود را ص��رف چ��ه کاری کرده‌اید. 

مطمئنا کمک زیادی به شما می‌کند. 
گاهی لازم است به خودتان استراحت دهید و برای 
مدت کوتاه��ی کار را به کس دیگری بس��پارید. تصور 
نکنید مدیرانی که سال‌هاس��ت به تعطیلات نرفته‌اند 
بس��یار بالیاق��ت بوده‌ان��د. به‌راحتی با رعای��ت نکات 
کوچک اما مهم می‌توانید در وق��ت خود صرفه‌جویی 
کنید و به همه کارهای‌تان برس��ید. مثلا قبل از تماس 
تلفنی نکات مهم را یادداشت و سعی کنید مدت زمان 
تماس‌تان کوتاه باش��د و دیگران را نیز تش��ویق کنید 
که مختصر و مفی��د صحبت کنن��د. همچنین اگرچه 
به‌عنوان ی��ک مدیر مردم��ی خوب اس��ت در اتاق‌تان 
به روی همگان باز باش��د اما برای اینکه پرس��نل وقت 
و بی‌وقت مزاحم‌تان نش��وند بهتر اس��ت یک روز، یک 
مدت و زمان مش��خص را به دی��دار عمومی اختصاص 
دهید تا اف��راد با گرفتن وق��ت قبلی به ملاقات ش��ما 
بیایند اما جوری رفتار نکنید که اف��رادی که برای کار 
کوچکی آمده‌اند چندان احس��اس راحت��ی کنند که 
مدت زیادی در اتاق‌تان بمانند. نیز می‌توانید جلساتی 
را که اهمی��ت کمتری دارن��د به دیگران بس��پارید تا 
به‌عنوان نماینده ش��ما در آن جلس��ات حاضر ش��وند. 
اگر بتوانید وقت را به درستی مدیریت کنید می‌توانید 
در مدیریت س��رمایه‌های دیگر نیز موفق عمل کنید. 
برنامه‌ریزی درس��ت نش��ان می‌دهد از زمان به خوبی 

استفاده کرده‌اید. 

اگر شما هم د‌‌ر کسب‌و‌کار خود‌‌ با چالشی روبه‌رو هستید‌‌، د‌‌ر صورت تمایل مشکل خود‌‌ را از طریق ایمیل business@ forsatnet.ir با ما د‌‌ر میان بگذارید‌‌ و پاسخ 
خود‌‌ را د‌‌ر همین بخش پیگیری کنید‌‌.

تریبون

فرشته طاهری‌نیاترجمه: امیر آل علی

شاید کابینت‌ها در یک دهه تغییر 
کنند و کفپوش خانه عوض شود 
و خانه کلًا رنگ دوباره بخورد، 

اما دستشویی‌ها هیچ تغییری به 
خود نمی‌بینند. شما باید دلیل 

این بی‌علاقگی را بیابید. گذشته 
از رفتار پیشین ایرانیان، نکته 

در اینجا نهفته است که تعویض 
سرویس‌های بهداشتی، خصوصا 
سرویس‌های بهداشتی ایرانی کار 

بسیار سختی است

فروشنده سرویس‌های  اگر 
مث��ل  هس��تید،  بهداش��تی 
بسیاری از هم‌صنفان‌تان اصلا 
از تبلیغ��ات ناامید نباش��ید. 
می‌توانید ب��ا کم��ی زیرکی، 
هرآنچ��ه را م��ردم ترجی��ح 
می‌دهند در موردش با کسی 
صحبت نکنند به نقل محافل 
فامیل��ی و دوس��تانه تبدی��ل 
کنید. کافی اس��ت کمی دقت 
کنی��د ت��ا راه��کار طراحی یا 
معماری داخلی سرویس‌های 
بهداش��تی را بیابی��د. ش��اید 
کمتر کسی به‌صورت مستقل 
س��راغ عرضه س��رویس‌های 
بهداشتی رفته باشد و معمولا 
افرادی که در آن مش��غول به 
کار هس��تند، از طریق پدر یا 
بس��تگان وارد آن ش��ده‌اند و 
س��ود کس��ب کرده‌ان��د. اگر 
ریزه‌کاری‌های  با  می‌خواهید 
این شغل آشنا ش��وید، ادامه 

گزارش را بخوانید. 

گام اول، فرهنگ‌سازی
در گام اول ش��عارتان ای��ن 
باشد که ش��ما هر روز به این 
م��کان س��ر می‌زنی��د پ��س 
بای��د بهتری��ن م��کان خانه 
را برای خ��ود فراه��م کنید. 
چن��دان  رابط��ه  ایرانی‌ه��ا 
خوب��ی ب��ا دستش��ویی‌ها و 
بهداش��تی  س��رویس‌های 
ندارن��د و برخ�لاف غربی‌ها 
کمترین زم��ان را در این فضا 
می‌گذرانند. تا پیش از اینکه 
خانه‌های آپارتمان��ی فراگیر 
ش��وند، غالبا س��رویس‌های 
بهداش��تی با فاصل��ه‌ای قابل 
توجه انتهای حی��اط خانه‌ها 
ساخته می‌ش��د؛ جایی دور از 
دسترس و دید اهالی خانه. با 
آپارتمان‌سازی  فراگیر شدن 
در ایران از یک‌س��و و کوچک 
خانه‌ه��ا،  مت��راژ  ش��دن 
هرچند جای س��رویس‌های 
بهداش��تی ف��رق ک��رد ام��ا 
معض��ل بیگانگ��ی ایرانی��ان 
ب��ا ای��ن محی��ط حل نش��د. 
کمتر کس��ی از ش��هروندان 

ایران��ی را می‌توانی��د س��راغ 
بگیرید ک��ه برای بازس��ازی 
دستش��ویی خان��ه‌اش اقدام 
کند. شاید کابینت‌ها در یک 
دهه تغییر کنن��د و کفپوش 
خان��ه ع��وض ش��ود و خانه 
کلًا رن��گ دوباره بخ��ورد، اما 
دستش��ویی‌ها هیچ تغییری 
ب��ه خ��ود نمی‌بینند. ش��ما 
باید دلی��ل ای��ن بی‌علاقگی 
را بیابی��د. گذش��ته از رفت��ار 
پیش��ین ایرانی��ان، نکته در 
اینجا نهفته است که تعویض 
بهداش��تی،  س��رویس‌های 
س��رویس‌های  خصوص��ا 
بهداش��تی ایرانی کار بس��یار 

س��ختی اس��ت. حالا 
ش��ما می‌توانی��د ب��ا 
ت��دارک دی��دن یک 
مهندس��ی  تی��م 
دقیق و چن��د معمار 
داخل��ی خ��وش‌ذوق 
را چندین  فروش‌تان 

برابر کنید. 
 فهرستی از کسانی 
کار  می‌توانن��د  ک��ه 
تمیز و بدون مش��کل 
تحویل مش��تریان‌تان 
بدهن��د تهی��ه کنید 
مدت‌زمان��ی  در  و 

کوت��اه، وقت��ی فرآیند فروش 
تا تعوی��ض را خودت��ان انجام 
دادی��د، خواهی��د دی��د ک��ه 
مش��تریان‌تان تصاعدی رشد 

می‌کنند. 

دیدتان را تغییر دهید
 در قدم بع��دی اگر خودتان 
رابط��ه چن��دان خوب��ی ب��ا 
دستش��ویی‌ها نداری��د، زاویه 
دیدت��ان را تغیی��ر بدهی��د. 
از  اس��ت بس��یاری  ممک��ن 
واحده��ای صنفی نی��ازی به 
دستشویی نداش��ته باشند اما 
ش��ما به‌عنوان واحدی صنفی 
که فروش��نده دستش��ویی و 
توال��ت ایرانی و فرنگی اس��ت 
حتم��اً بای��د ی��ک س��رویس 
بهداشتی بسیار شیک تدارک 
ببینی��د. حتم��ا از بهتری��ن 
روشویی، متناس��ب با رنگ و 
نور فض��ا اس��تفاده کنید. هم 

ایرانی  بهداش��تی  س��رویس 
و ه��م س��رویس بهداش��تی 
فرنگی را در ای��ن مکان نصب 
كنی��د. از ش��یرآلات جذاب و 
نش��وید.  غافل  خیره‌کنن��ده 
لازم نیس��ت تنها مردم هنگام 
خری��د مب��ل روی مبلم��ان 
بنش��ینند. می‌توانند به عینه 
کارب��رد و تأثی��ر فضای خوب 
یک س��رویس بهداشتی عالی 
را نی��ز درک کنن��د. در ای��ن 
صورت راغب می‌شوند با شما 

وارد معامله شوند. 
 همچنین باید توجه داشته 
باشید در س��رویس بهداشتی 
که ت��دارک می‌بینی��د از بوی 

عط��ر و گل‌های ت��ازه غفلت 
نکنید. گل‌هایی که هر روز از 
گل‌فروشی تحویل می‌گیرید 
و در این نقط��ه قرار می‌دهید، 
هزینه نیست، سرمایه‌گذاری 
ش��ما برای آینده شغلی است 

که انتخاب کرده‌اید. 
در ضمن به تم��ام جزییات 
دق��ت کنید، از دس��تگیره در 
ت��ا زاویه ن��ور. روی دیوارهای 
این دستش��ویی محصولی که 
می‌خواهید به عن��وان نمونه 
ب��رای مش��تری ب��ه نمایش 

درآورید را حک کنید. 

تهیه آلبوم از مکان‌های 
اجرا شده

 در مرحل��ه بع��د نی��ز باید 
آلبومی تهیه کنید و از بهترین 
دستشویی‌ها و روشویی‌هایی 
ک��ه نص��ب کرده‌ای��د، عکس 
بگیرید. این عکس‌ها را جوری 

تهیه کنی��د که قب��ل و بعد از 
کار ش��ما را نش��ان دهد. باید 
دقت کنید در این فرآیند تنها 
تعویض دستش��ویی نیس��ت 
که کار ش��ما را جلوه می‌دهد 
بلک��ه ای��ن معم��اری داخلی 
دستشویی اس��ت که زحمت 
نش��ان  دوچن��دان  را  ش��ما 

می‌دهد. 
توجه داش��ته باش��ید قرار 
نیس��ت تنها نقاط��ی از خانه 
که در معرض دی��د قرار دارد، 
بهتری��ن باش��د. دستش��ویی 
خواه‌ناخ��واه در مع��رض دید 
مهمان��ان نیز ق��رار می‌گیرد 
از ای��ن رو ض��رورت دارد این 
نکت��ه را ب��ه صاح��ب 
خانه گوش��زد کنید و 
از او بخواهی��د یک بار 
ب��رای همیش��ه برای 
در  آرام��ش  داش��تن 
نقط��ه‌ای که ه��ر روز 
صبح چش��مانش با در 
و دیوار ای��ن محل باز 

می‌شود، هزینه کند. 
 در گام بع��دی هم 
از ارائ��ه تخفیف‌ه��ای 
فصلی اس��تفاده کنید 
و از آن غافل نش��وید. 
تابستان‌ها فصل خوب 
فستیوالی  است.  ساخت‌و‌ساز 
ش��ش‌ماهه ب��رای خودت��ان 
ای��ن  در  ببینی��د.  ت��دارک 
فستیوال تخفیف‌هایی را برای 
خانه‌های تازه‌ساز و خانه‌های 
قدیم��ی متقاضی بازس��ازی 
تعیی��ن کنی��د. می‌توانید به 
مشتریانی كه مشتری دیگری 
برای‌ت��ان می‌آورن��د نیز فكر 
كنید. در ای��ن حالت هدیه‌ای 
مانن��د ی��ك آینه روش��ویی 
ش��یك یا یك آینه حمام و. . . 
برای مش��تریان‌تان  می‌‌تواند 

خوشایند باشد. 
 پله پرتاب بعد نیز این است 
که حتم��ا تراکت‌های��ی را با 
عکس‌هایی از دستشویی‌های 
بازسازی شده چاپ کنید و از 
کارت‌پخش‌کن‌ها بخواهید در 
بیندازند.  خانه‌های قدیمی‌تر 
برای‌ش��ان ش��رایط خاصی را 

تدارك ببینید. 

بنایی یک کار س��خت برای 
هر صاحبخانه است درنتیجه 
در زمان��ی که ق��ول می‌دهید 
حتم��ا به وع��ده خ��ود عمل 
کنید. حت��ی اگر کار ش��ما تا 
پایان ش��ب طول کشید کار را 
در زمان تعیین ش��ده به اتمام 
برس��انید تا توجه مش��تری را 

جلب کنید. 

ننشینید تا مشتری 
انتخاب کند

زمان��ی ک��ه مش��تری وارد 
مغ��ازه ش��ما می‌ش��ود ب��ه 
استقبال وی بروید و شکلاتی 
را ک��ه روی میزتان اس��ت به 
وی تع��ارف کنید. ای��ن اقدام 
ش��ما حتماً مش��تری را برای 
خواه��د  دوبه‌ش��ک  خری��د 
ک��رد. همچنی��ن زمان��ی که 
پ��ای می��ز معامله نشس��ت 
می‌توانید پیشنهادات خود را 
درخصوص بهتر شدن فضای 
بهداش��تی مطرح  س��رویس 
کنید. توجه داش��ته باش��ید 
مش��تری که س��ر پا ایستاده 
اس��ت به دلیل اینک��ه جریان 
خون کندت��ر اتف��اق می‌افتد 
کم‌طاقت می‌ش��ود پس حتما 
از وی بخواهید ک��ه در جایی 
که برای‌ش��ان تعبی��ه کردید 
بنش��یند و به‌راحت��ی انتخاب 

کند. 
اس��تخدام  را  ویزیتورهایی 
کنید ت��ا با ساختمان‌س��ازان 
مذاک��ره کنند و آلب��وم تهیه 
از کاره��ای ش��ما را  ش��ده 
ب��ه نمای��ش بگذارن��د. اگ��ر 
بتوانی��د مش��تریانی از ای��ن 
طیف انتخ��اب کنی��د حتماً 
کارت��ان س��که خواهد ش��د. 
بس��یاری از همکاران شما در 
تا  می‌نشینند  مغازه‌های‌شان 
مش��تری از در وارد شود، شما 
به استقبال مشتریان بروید و 
آنها را به مغازه‌تان بیاورید. در 
این ص��ورت می‌توانید لبخند 
بر ل��ب در آینه‌ه��ای متعدد 
روش��ویی اطراف‌ت��ان ن��گاه 
کنید و از اینکه چنین ش��غل 
پرسودی را انتخاب کرده‌اید، 

لذت ببرید. 

از میان خبرها

اشتباهات ماندگار

گزارش »فرصت امروز« درباره چگونگی مدیریت شغل عرضه سرویس‌های بهداشتی

کسب‌وکاری پرسود که در حاشیه قرار دارد
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تهران  به��ادار  اوراق  بورس 
روز گذش��ته اگرچه با رش��د 
کار خود را آغ��از کرد، اما در 
ادام��ه به دلیل افزایش فروش 
س��هام به‌ویژه در تک ‌سهم‌ها 
معاملاتی حاضر  نماده��ای  و 
در بازار دوم بورس، نتوانس��ت 
گام بلندی بردارد و ش��اخص 
کل تنه��ا 9 واحد رش��د را به 
ثبت برس��اند. بازار س��هام در 
حالی معامله‌های روز گذشته 
خ��ود را آغاز کرد که یک روز 
پس از تصوی��ب کلیات طرح 
تواف��ق برج��ام در مجل��س، 
ب��ورس ته��ران ب��ا حج��م و 
ارزش معاملات پایین به روند 
بی‌رمق خ��ود ادامه داد گرچه 
می‌ت��وان انتظ��ار داش��ت که 
فعالان بازار سهام در روزهای 
آینده و به‌آرامی با سبز شدن 
تدریج��ی قیمت‌ه��ا روب��ه‌رو 
بازار  فض��ای  هرچند  ش��وند. 
س��هام همچنان ب��ا ابهام‌های 
بنی��ادی صنای��ع و نیز حضور 
اما  است،  مواجه  نوسان‌گیران 
انتظار نس��بت به آث��ار مثبت 
توافق هسته‌ای در اواخر سال 
هم‌اکنون  از  می‌توان��د  جاری 
س��هامداری میان‌م��دت را با 
اقب��ال روبه‌رو کند. از س��وی 
دیگر انتظار می‌رود بازار سهام 
با مشخص شدن بسته خروج 
از رک��ود دول��ت در روزهای 
آینده و وقوع اتفاق‌های مثبت 
دیگ��ر جذابیت دوب��اره‌ای را 
ک��ه  س��رمایه‌گذارانی  ب��رای 
تاکنون منابع خود را نقد نگاه 

داشته‌اند، ایجاد کند. 

بانک‌ها و خودرویی‌ها؛ 
گروه‌های پیشروی بازار

روز گذش��ته ب��ازار س��هام 
حقوقی‌ه��ا  معام�الت  ب��ا 
معاملات��ی  نماده��ای  در 

مختل��ف همراه ب��ود. ازجمله 
بان��ک  معاملات��ی  نم��اد  در 
س��هم  30میلیون  پاس��ارگاد 
ب��ه ارزش بی��ش از 3میلیارد 
توم��ان،  700میلی��ون  و 
بانک تج��ارت ب��ا 30میلیون 
از  بی��ش  ارزش  ب��ه  س��هم 
600میلی��ون  و  2میلی��ارد 
با  مبین  پتروش��یمی  س��هم، 
29میلیون و 525هزار س��هم 
ب��ه ارزش بی��ش از 9میلیارد 
بانک  توم��ان،  300میلیون  و 
مل��ت ب��ا 14میلی��ون س��هم 
ب��ه ارزش بی��ش از 2میلیارد 
و  توم��ان  600میلی��ون  و 
13.5میلیون س��هم ش��رکت 
بورس ب��ه ارزش 9 میلیارد و 
از س��وی  تومان  315میلیون 
ش��رکت‌ها  این  حقوقی‌ه��ای 
عی��ن  در  ش��د.  کدبه‌ک��د 
معاملات��ی  نماده��ای  ح��ال 
از  بانک��داری و پ��س  گ��روه 
ت��الار  در  خودرویی‌ه��ا  آن 
شیش��ه‌ای بورس پیشروترین 
ن��گاه‌  س��بز  ب��رای  گروه‌ه��ا 
داش��تن ش��اخص‌های بورس 

بودند. چنان‌که در گروه بانک 
معام�الت متعادل انجام ش��د 
گروه  معاملات  بازه��م  گرچه 
کم حجم ب��ود به‌طوری‌که با 
معامل��ه 13.8میلیون س��هم، 
بانک صادرات ایران بیشترین 

حجم معاملات را داشت. 

ثبت رکورد جدید برای 
فولاد مبارکه

ش��اهد  خ��ودرو  گ��روه  در 
معام�الت صع��ودی بودیم. با 
معامل��ه 24 میلی��ون س��هم، 
پارس‌خودرو بیش��ترین حجم 
داش��ت.  را  گ��روه  معام�الت 
رئی��س کمیس��یون اقتصادی 
مجل��س گف��ت: کمیس��یون 
گرف��ت  تصمی��م  اقتص��ادی 
شرایط تسهیلات بانکی ۳۰۰۰ 
میلیارد تومانی برای متقاضیان 
خری��د خودرو فراهم ش��ود تا 
ب��ازار خودرو از س��مت تقاضا 
استراتژی  مدیر  تحریک شود. 
ایران‌خودرو دیزل با اش��اره به 
نقدینگی خودروسازان  کمبود 
داخلی، گف��ت: بدون پرداخت 

تس��هیلات بانک��ی مناس��ب، 
تجاری  خودرو‌ه��ای  ف��روش 
نیس��ت.  عمل��ی  کش��ور  در 
ایران‌خودرودیزل  مدیرعام��ل 
برخی گزارش‌ها درباره تعیین 
ش��رکت  س��وی  از  ش��روط 
بن��ز ب��رای ادامه هم��کاری با 
این ش��رکت را تکذی��ب کرد. 
نمادهای گروه فلزات اساس��ی 
نیز متعادل معامله ش��دند و با 
ملی  معامله 2میلیون س��هم، 
صنای��ع مس ایران بیش��ترین 
حجم معاملات گروه را داشت. 
فولادمبارکه  فوق‌العاده  مجمع 
به افزایش س��رمایه ۲.۵ هزار 
میلیارد تومانی رأی داد تا این 
ش��رکت ضمن ثبت رکوردی 
جدید به بزرگ‌ترین ش��رکت 
ب��ورس تبدیل ش��ود. در گروه 
محصولات کانی غیر فلزی هم، 
بازار سرمایه از ابتدای سال94 
تا مهر ماه سال جاری در حالی 
تازه‌وارد  پذیرای هفت شرکت 
بوده که بررس��ی روند قیمتی 
آنها از اولی��ن روز معاملاتی تا 
نیم��ه مهرماه جاری از رش��د 

اندک قیم��ت س��هام و بعضا 
معامله در قیمت‌های کمتر از 
روز عرض��ه اولیه حکایت دارد. 
در گروه بیمه افزایش سرمایه 
بیمه سامان که  ۱۵۰درصدی 
به‌رغ��م صدور مجوز س��ازمان 
بورس و تصویب مجمع ۳۰تیر 
لغو ش��ده ب��ود، دوباره از س��ر 

گرفته شد. 

سهمیه آنلاین فقط 230 
سهم! 

روز گذشته هر سهم شرکت 
تولی��دی و خدم��ات صنای��ع 
بار  برای نخستین  نس��وزتوکا 
به قیمت 450 تومان کش��ف 
قیم��ت و نس��بت قیم��ت بر 
انتظار درآمد ۴.۷ مرتبه برای 
آن درج شد. س��همیه درنظر 
گرفته ش��ده ب��رای هر یک از 
کارگ��زاران به هم��راه تمامی 
شعب حداکثر 36،400 سهم 
است و خرید بیش از سهمیه 
مج��از منج��ر به ابط��ال کل 
با  می‌ش��ود.  کارگزاری  خرید 
توجه ب��ه درج نماد معاملاتی 
تولی��دی و خدمات  ش��رکت 
صنای��ع نس��وز ت��وکا در بازار 
دوم فراب��ورس ای��ران و عدم 
ش��مولیت ابلاغی��ه س��ازمان 
بورس اوراق به��ادار در مورد 
ای��ن ش��رکت، صندوق‌ه��ای 
از  )اع��م  س��رمایه‌گذاری 
مشترک و قابل معامله(، هیچ 
گونه س��همیه‌ای جهت خرید 
عرضه س��هام  ندارند.  س��هام 
ب��رای معامله‌گ��ران آنلاین با 
توجه به س��همیه 230سهمی 
اعت��راض  ک��ه  ش��د  انج��ام 
خریداران حقیقی آنلاین را به 
دنبال داشت. بر این اساس هر 
خریدار حقیقی برای دستیابی 
به این سهمیه تنها مبلغ 103 
ه��زار و 500 توم��ان را کنار 

گذاشت! 

انتظار بازار برای برنامه‌های عملی دولت در اقتصاد

بازار سهام تصویب برجام را جدی نگرفت

ایس�نا- صنع��ت خ��ودرو که 
همانن��د س��ایر صنایع بورس��ی 
مدت‌هاس��ت گرفتار رکود ش��ده 
و با افت قیمت‌ها دس��ت و پنجه 
نرم می‌کند، چند هفته‌ای اس��ت 
که پا روی پدال نزول گذاش��ته و 
به مسیر کاهشی خود شدت داده 
و سرمایه س��هامداران خود را آب 
کرده اس��ت. صنعت خودروسازی 
که روزگاری لیدر بازار سهام بوده 
و قبل از انجام توافق هس��ته‌ای به 
گزینه اول سرمایه‌گذاری در بازار 
س��هام تبدیل ش��ده بود، مدت‌ها 
اس��ت ک��ه ح��ال و روز خوش��ی 
ندارد و متاثر از مش��کلات متعدد 
و وضعیت نامطلوب ش��رکت‌های 
بی‌اقبال��ی  ب��ا  خودروس��ازی، 
سهامداران و افت شدید قیمت‌ها 
مواجه ش��ده اس��ت. این صنعت 
که قبل از انجام توافق هس��ته‌ای 
ب��ه دلیل تأثی��ر مس��تقیم آن از 
لغ��و تحریم‌ها ب��ا افزایش قیمت 
و اقبال س��هامداران مواجه ش��ده 
بود، بعد از توافق هس��ته‌ای روند 
نزولی به خود گرف��ت و روزبه‌روز 
به زیان س��هامداران خ��ود افزود 
تا جای��ی که س��هامداران زیادی 
بعد از یک‌س��ال صبر ک��ردن به 
امید بهب��ود وضعیت خودرویی‌ها 
در ب��ورس ب��ا زیان، س��هم‌های 
خود را به فروش رس��اندند. زیان 
س��هامداران صنعت خودروسازی 
در حالی در س��ایه رک��ود حاکم 
در بازار س��هام رق��م می‌خورد که 
هفته گذش��ته ب��ه یکب��اره روند 
نزول��ی خودرویی‌ه��ای حاضر در 
بورس ش��دت گرفت و سهام این 
شرکت‌ها با افت چشمگیر قیمت 
و کاه��ش تقاضا مواجه ش��د. این 
وضعیت تا جای��ی پیش رفت که 
صنعت خودروسازی با ثبت زیان 
4 درصدی در یک هفته بیشترین 
زیان را در بین سایر صنایع کسب 

کرد. 

زیان 36 درصدی صنعت 
خودرو در 6 ماه

بررسی عملکرد این صنعت طی 
یک‌سال گذش��ته نشان می‌دهد 
که صنعت خودروسازی و ساخت 
قطعات با در اختیار داش��تن 31 
صنع��ت، در حالی در یک س��ال 

گذش��ته زی��ان 19 درص��دی را 
نصیب س��هامداران خ��ود کرده 
اس��ت که وضعی��ت نامطلوب آن 
در شش‌ماه گذشته موجب شده 
شرکت‌های خودرویی در شش‌ماه 
گذش��ته زیان 32 درصدی را به 
س��هامداران خ��ود تحمیل کنند 
س��ایر  از  زی��ان  افزای��ش  در  و 
صنایع پیش��ی بگیرند. این روند 
در بازده��ی س��ه‌ماه و یک ماهه 
صنعت نیز قابل مش��اهده اس��ت 
به‌طوری‌ک��ه وضعی��ت نامطلوب 
این صنعت در س��ه‌ماه گذش��ته 
تشدید شده و زیان 34 درصدی 
را به همراهان خود تحمیل کرده 
است. وضعیت یک ماه این صنعت 
نامطلوب  اوضاع  نشان‌دهنده  هم 
ش��رکت‌های خودروسازی نسبت 
به سایر ش��رکت‌ها در بازار سهام 
اس��ت به‌طوری‌ک��ه در یک‌م��اه 
گذشته نیز این صنعت بیشترین 
زیان را نس��بت به سایر صنایع به 
س��هامداران وارد کرده و با کسب 
زیان 21 درصدی تنها در یک ماه 
با اختلاف فاحشی نسبت به سایر 
صنایع قرار گرفته اس��ت. تشدید 
رون��د نزولی این صنعت در حالی 
رخ می‌ده��د که صنع��ت خودرو 
مدت‌هاست از مشکلات متعددی 
س��ودآوری  کاه��ش  همچ��ون 
و کمب��ود نقدینگ��ی در س��ایه 
تحریم‌ه��ا رنج می‌برد اما در کنار 
کمپین  تش��کیل  مشکلات،  این 
ماه‌ه��ای  در  نخری��دن خ��ودرو 
اخیر نی��ز به کاهش چش��مگیر 
موج��ودی  افزای��ش  و  تقاض��ا 
انبارها بر وضعی��ت نامطلوب آن 
دام��ن زده اس��ت. ادامه وضعیت 

رک��ودی حاک��م ب��ر اقتص��اد و 
همچنین پابرجا بودن مش��کلات 
و  خودروس��ازی  ش��رکت‌های 
کاه��ش ش��دید س��ودآوری آنها 
در کن��ار کاه��ش تقاض��ا ب��رای 
خرید خودرو موجب ش��ده است 
س��هامداران به این یقین برسند 
که ش��رکت‌های خودروسازی در 
گزارش‌های ش��ش‌ماهه خود نیز 
وضعیت مناس��بی ندارن��د و این 
صنعت کماکان روند نزولی خود 
را ادام��ه دهد. بنابرای��ن ترس و 
ناامیدی س��هامداران شرکت‌های 
خودروسازی از آینده این صنعت 
و از بی��ن رفتن سرمایه‌هایش��ان 
از یک‌سال س��رمایه‌گذاری،  بعد 
افزایش تب ف��روش و همچنین 
پشت کردن س��هامداران به این 

صنعت را فراهم کرد. 

علت ریزش قیمت سهام 
خودرو چیست؟ 

در همین رابطه عظیم ثابت، از 
کارشناسان بازار سهام درخصوص 
وضعیت صنعت خودروس��ازی و 
علت بی‌اقبالی سهامداران به این 
صنعت مهم گفت: صنعت خودرو 
می‌توانس��ت از لح��اظ کیفیت و 
جایگاه  جهان��ی  اس��تانداردهای 
خوبی داشته باشد اما جایگاه خود 
را با تحریم‌ها و تعرفه‌های تعیین 
ش��ده از دس��ت داد به‌طوری‌که 
مقایس��ه  ب��ا  مصرف‌کنن��دگان 
خودروهای خارج��ی تفاوت‌های 
آشکاری را مش��اهده کردند. وی 
افزود: س��رکارآمدن دولت جدید 
امی��د ت��ازه‌ای در صنعت خودرو 
ایج��اد ک��رد و خودروس��ازان به 

تولی��د بیش��تر اق��دام کردند از 
سوی دیگر چانه‌زنی برای افزایش 
قیمت‌ها موجب شد خودروسازان 
افزای��ش قیمت داش��ته باش��ند. 
ماحص��ل این اقدام موجب ش��د 
تا مصرف‌کنندگان به این نتیجه 
برسند که کیفیت خودرو برخلاف 
افزایش قیمت رش��د پیدا نکرده 
است و شرکت‌های خودروسازی 
رعای��ت  را  لازم  اس��تانداردهای 
نمی‌کنند. این کارش��ناس بورس 
تصریح کرد: این وضعیت در کنار 
رکود حاکم بر صنایع موجب شد 
افراد به س��مت تش��کیل کمپین 
نخریدن خودرو و پیوستن به آن 
سوق پیدا کنند اما خودروسازان 
به دلیل مش��کلات س��اختاری، 
افزایش هزین��ه و بهره‌های بالا و 
نیز کمبود نقدینگی نتوانس��تند 
قیمت محصولات خود را کاهش 
دهند در این میان افزایش قیمت 
مواد اولی��ه و کاهش قیمت‌های 
جهان��ی نی��ز موج��ب کاه��ش 
قیمت خودرو نشد و شرکت‌های 
خودروسازی تنها اقدام به تسهیل 
ش��رایط کردند که این ش��رایط 
برای مردم جذاب نبود. وی یادآور 
شد: علاوه بر این مطلوب نبودن 
گزارش‌های سه‌ماهه شرکت‌های 
خودرویی و ادامه مش��کلات این 
صنع��ت در کن��ار نهایی نش��دن 
قراردادهای خارجی موجب ش��د 
چش��م‌انداز صنعت خودروسازی 
با ابهام مواجه ش��ود به‌طوری‌که 
پیش‌بینی مطلوب نبودن گزارش 
شش‌ماهه ش��رکت‌ها و مشکلات 
عدم فروش باعث شد سهامداران 
از این سهم عقب‌نشینی کنند تا 

جایی که قیمت س��هام ش��رکت 
س��ایپا بعد از ماه‌ها به زیر قیمت 
رس��ید.  )‌100توم��ان(  اس��می 
ثابت گفت: این عوامل دس��ت به 
دس��ت هم داد و موجب شد این 
صنعت در بازار سهام با بی‌اقبالی 
و  ش��ده  مواج��ه  س��هامداران 
ریزش‌های شدیدی را تجربه کند 
به‌طوری‌که سهامداران در شرایط 
فعلی منتظر انتشار گزارش شش 
ماهه و برداش��ته شدن تحریم‌ها 
در این صنعت هس��تند لذا کسی 
در این شرایط علاقه‌مند به خرید 
سهام خودروسازان نیست. وی با 
بی��ان اینکه یک��ی از صنایعی که 
قرار است در ش��رایط پساتحریم 
ش��رایط مناس��بی پی��دا کن��د، 
صنع��ت خ��ودرو اس��ت، تصریح 
کرد: در حال حاضر خودروسازان 
نتوانستند مصرف‌کننده را راضی 
نگه دارند و وضعیت این صنعت، 
ه��م در بخ��ش واقع��ی و هم در 
بازار س��هام مناس��ب نیست. وی 
ب��ا بیان اینکه نامه چه��ار وزیر و 
اش��اره آنها به انباشت خودرو در 
انبارها در کاه��ش قیمت و افت 
خاطرنشان  بود،  تأثیر‌گذار  تقاضا 
کرد: صنعت خ��ودرو برای بهبود 
وضعی��ت باید در فض��ای رقابتی 
پوس��ت‌اندازی محسوسی داشته 
خودروه��ای  بتوان��د  و  باش��د 
باکیفی��ت تولی��د کند زی��را این 
صنعت مشکلات ساختاری داشته 
و اگر بتواند از فرصت پساتحریم 
استفاده کند و از نظر کیفیت گام 
بلندی بردارد، می‌تواند به جایگاه 

واقعی خود برسد.
این کارش��ناس بازار س��هام با 
بیان اینکه در س��ایر کش��ورهای 
دنی��ا در زم��ان رک��ود قیمت‌ها 
کاهش پی��دا می‌کند ت��ا انگیزه 
برای خرید افزای��ش یابد، عنوان 
کرد: متأس��فانه صنع��ت خودرو 
ب��ا تحریم از تکنول��وژی روز دنیا 
عقب ماند و مجبور به وارد کردن 
چینی  بی‌کیفی��ت  خودروه��ای 
ش��د. لذا برای رش��د این صنعت 
در کنار رفع شدن تحریم‌ها باید 
زیرساخت‌های این صنعت بهبود 
پیدا کند و خودروسازان برای این 
صنعت برنامه‌ریزی دقیقی داشته 

باشند. 

چرا سهامداران به صنعت خودرو پشت کردند؟ 

سه‌شنبه
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از نگاه کارشناسان

خبر

عرضه 21 میلیارد ریال سهم دولتی 
در هفته سوم مهرماه

بال��غ بر 21 میلی��ارد و 535 میلیون ریال س��هم 
دولت��ی در هفته س��وم مهرم��اه امس��ال روی میز 
فراب��ورس می‌رود. تعداد 228 میلیون و 622 هزار و 
900 سهم دولتی به قیمت پایه هر سهم 94 هزار و 
223 ریال و ارزش کل پایه 21 هزار و 541 میلیارد 
و 535 میلی��ون و 506 ه��زار و 700 ریال در هفته 
س��وم مهرماه در بازار فراب��ورس ایران عرضه خواهد 
ش��د. این میزان س��هام متعلق به ش��رکت توس��عه 
نیشکر و صنایع جانبی است که 20 درصد سهام این 
شرکت را ش��امل می‌شود و سازمان خصوصی‌سازی 
این میزان س��هام را به وکالت از سوی وزارت جهاد 
کش��اورزی به‌صورت 10 درصد نقد و بقیه اقس��اط 
هش��ت س��اله با نرخ 15 درص��د در روز 20 مهرماه 
عرضه می‌کند. این گزارش می‌افزاید: در حال حاضر 
40 درصد از سهام ش��رکت توسعه نیشکر و صنایع 
جانبی ب��ه بانک صادرات‏، 40 درص��د به بانک ملی 

و 20 درصد به وزارت جهاد کشاورزی تعلق دارد. 

هر سهم ‌»‌کتوکا‌«‌ 450 تومان 
کشف قیمت شد

در جری��ان عرضه اولیه تعداد 7 میلیون و 200 هزار 
سهم شرکت تولیدی و خدمات صنایع نسوز توکا، هر 
سهم این شرکت در نماد ‌»‌کتوکا‌«‌ 4500 ریال در بازار 
دوم فراب��ورس ایران کش��ف قیمت ش��د. از این تعداد 
سهام 3میلیون و 6 هزار سهم به مرحله کشف قیمت و 
3میلیون و 6 هزار سهم دیگر برای معامله‌گران برخط 

)آنلاین( اختصاص داده شده است. 

عرضه »سمانک ‌955«‌ با ارزش 
2هزار میلیارد ریال در بورس انرژی

از روز سه‌ش��نبه مورخ 21 مه��ر 94، همزمان با آغاز 
معاملات ثانویه اوراق س��لف م��وازی نفت کوره در نماد 
‌»‌سمانک954«، عرضه اولیه پنجمین بخش قراردادهای 
س��لف موازی اس��تاندارد کالای نفت کوره 380 سانتی 
استوک شرکت ملی نفت ایران در نماد ‌»‌سمانک‌955«‌ 

در بورس انرژی ایران آغاز می‌شود. 
س��یدعلی حسینی، مدیرعامل بورس انرژی با اعلام 
ای��ن خبر گفت: از روز‌سه‌ش��نبه م��ورخ 21 مهر 94 
مجموع��ا 244 هزار و 896 ق��رارداد به ارزش 2000 
میلیارد ریال با هدف تأمین مالی طرح‌های توسعه‌ای 
شرکت ملی نفت ایران عرضه اولیه خواهد شد. مشاور 
رئیس سازمان بورس اوراق بهادار با اعلام این موضوع 
که دوره عرضه اولیه تا روز دوشنبه 27 مهر 94 ادامه 
خواهد داش��ت و حداکث��ر 10 روز کاری پس از پایان 
عرضه اولیه، معاملات ثانویه این اوراق آغاز می‌ش��ود، 
افزود: این اوراق با نام و منضم به اختیار خریدوفروش 
تبعی و معاف از مالیات است. سود روزشمار این اوراق 
23 درصد تعیین ش��ده و در پایان دوره زمانی قرارداد 
یک‌س��اله، 25 درص��د س��ود تضمینی ب��ه دارندگان 
آن پرداخت می‌ش��ود اما این س��ود می‌تواند تا سقف 

28درصد هم افزایش یابد. 

آی‌تی‌ها
بورس بمبئی را زمین زدند

پس از رشد بی‌سابقه ش��اخص سنسکس در روزهای 
گذش��ته، این متغیر، در آخرین س��اعات معاملاتی بازار 
با افت 50 واحدی روبه‌رو ش��د درحالی‌که قیمت س��هام 
ش��رکت‌های‌ آی‌تی پیش��رو رون��د نزولی در ب��ازار هند 
ش��دند. تش��کیل صف‌های فروش س��نگین برای سهام 
شرکت‌های‌ آی‌تی و تکنولوژی موجب افت 1.2 درصدی 
شاخص اصلی این کشور ش��د درحالی‌که سهام شرکت 
اینفوس��یس در پی انتش��ار گزارش عملکرد ماه جولای 
–س��پتامبر موجب افت شدید ش��اخص سنسکس شد. 
 در این بین، ش��اخص 30 شرکت برتر بورس بمبئی افت

 0.2 درص��دی داش��ت و ش��اخص ش��رکت‌های‌ آی‌تی 
بیش��ترین میزان افت را نس��بت به دیگر رقبا از آن خود 
ک��رد. یکی از کارگزاران حاض��ر در بورس بمبئی در این 
خصوص اظهار داشت: شاخص‌های معاملاتی در ساعات 
اولیه در پی رش��د متغیرهای جزئی اقتص��اد، با افزایش 
همراه شدند اما پس از گذشت چند دقیقه از فعالیت بازار، 
افت قیمت سهام ش��رکت‌های تکنولوژی، بازار را زمین 
زد. این درحالی است که، شاخص اصلی بورس ملی این 

کشور نیز افت 0.2 درصدی را به ثبت رسانده است. 

افزایش سرمایه 2.5 هزار میلیارد 
تومانی فولاد مبارکه

مجمع فوق‌العاده شرکت فولاد مبارکه در اصفهان 
و ب��ا حضور ح��دود 80 درصد س��هامداران برگزار و 
افزایش س��رمایه 2.5 هزار میلی��ارد تومانی تصویب 
ش��د. با این رویداد سرمایه اس��می ‌»‌فولاد‌«‌ از 5 به 
7.5 ه��زار میلیارد تومان رس��ید و این ش��رکت بعد 
از س��ال‌ها باردیگر به بزرگ‌ترین شرکت بازار سهام 
ایران از لحاظ س��رمایه اسمی تبدیل شد و رتبه اول 
را که مدت‌ها دس��ت بانک صادرات بود، کسب کرد. 
علاوه بر این رکورد جدیدی در سقف سرمایه اسمی 
ش��رکت‌های بورس��ی و فرابورس��ی ثبت شد چراکه 
تاکن��ون حداکثر س��رمایه اس��می بنگاه‌های حاضر 
در بازار س��هام 5.7 هزار میلیارد تومان بود. افزایش 
س��رمایه فولاد مبارکه از دو محل مطالبات و آورده 
نق��دی 2 هزار میلیارد تومانی س��هامداران و س��ود 
انباش��ته 500 میلیارد تومانی انجام ش��ده و صرف 
اجرا و تکمیل طرح توس��عه کنسانتره و گندله‌سازی 
س��نگان، مش��ارکت در افزایش س��رمایه گل‌گهر و 

جبران مخارج سرمایه‌ای انجام شده می‌شود. 

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی

شماره 345 www.forsatnet.irمدیریت سهام

بیشترین درصد افزایش
قند شیرین خراس��ان در حالی عنوان نخست جدول 
بیش��ترین درصد افزایش روز گذشته را از آن خود کرد 
که شیر پاس��توریزه پگاه خراس��ان در جایگاه دوم این 

گروه قرار گرفت. 
درصد نوسانقیمتنام شرکت
10,6664.99قند خراسان
4,1664.91پگاه خراسان
2,4894.8سایپا آذین

1,7374.76تولیدی شهید قندی
1,0564.76مهرکام پارس
8254.56سایپا دیزل

8054.55ایران خودرو دیزل

بیشترین درصد کاهش
س��یمان خزر صدرنش��ین ج��دول بیش��ترین درصد 
کاهش روز گذش��ته شد. پتروشیمی فارابی در رده دوم 
این گروه ایستاد و پالایش نفت بندرعباس هم در میان 

سهم‌هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت
)4.98(4,079سیمان خزر

)4.98(7,060پتروشیمی فارابی
)3.61(2,027ایران تایر
)3.18(3,110صنعتی آما

)2.99(3,542نفت بندرعباس
)2.69(8,407قند نقش جهان

)2.11(3,712ایران دارو

پرمعامله ترین سهم
روز گذشته س��رمایه‌گذاری غدیر پرمعامله‌ترین سهم 
بازار شناخته ش��د. پارس خودرو در رده دوم این گروه 
ایستاد. ایران خودرو دیزل از گروه خودرو نیز در جایگاه 

سوم قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

218349.34سرمايه‌گذاري‌غدير‌
91024.68پارس‌ خودرو

80516.11ايران‌ خودروديزل‌
87413.80بانك صادرات 
315613.64پتروشيمي مبين

189610.03بانك ملت
25269.93معدني‌وصنعتي‌چادرملو

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را روز گذشته 
س��رمایه‌گذاری غدیر به خود اختصاص داد. پتروشیمی 
خارک رتبه دوم را به دست آورد. دو شرکت پتروشیمی 
دیگ��ر نیز در بالای جدول بیش��ترین ارزش معامله قرار 

گرفتند.
جمع معاملات قیمتنام

107.703 2183سرمايه‌گذاري‌غدير‌
101.687 12294پتروشيمي‌ خار‌ك

58.616 29372ارتباطات سيار
43.035 3156پتروشيمي مبين

42.752 9793پتروشيمي پرديس
25.090 2526معدني‌چادرملو
23.535 2393نفت اصفهان

بیشترین سهام معامله شده
پارس خودرو در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین 
س��هام معامله ش��ده را به دس��ت آورد که پالایش نفت 
بندرعباس در این گروه دوم ش��د و بانک صادرات ایران 

در رده سوم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
9101652پارس خودرو

35421167نفت بندرعباس
874833بانک صادرات

805753ایران خودرو دیزل
1752728ایران خودرو
2925712صنایع آذرآب

1151580زامیاد

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
پس��ت بانک ایران به دس��ت آورد. دو س��هم خودرویی 
مح��ور س��ازان خودرو و س��ایپا در جای��گاه بعدی قرار 

گرفتند.
P/Eقیمتنام شرکت
1138569پست بانک
1858372محورسازان

982246سایپا 
2032149ساختمان تهران

1655105قند قزوین
5486102کشتیرانی ایران

115577قند نیشابور

P/E کمترین نسبت
روز گذشته س��یمان کارون در صدر جدول کمترین 
نس��بت P/E ایس��تاد. نفت س��پاهان جایگاه ششم این 
گروه را از آن خود کرد. این ش��رکت س��رمایه ای برابر 

یک هزار و 50 میلیارد ریال دارد.
P/Eقیمتنام شرکت

29042.00سیمان کارون
12502.31س. اعتبار ایران

7712.31سرمایه گذاری پردیس
12003.49سیمان داراب

28972.63آلومینیوم ایران
73842.95نفت سپاهان
16873.02سیمان تهران

فرابورس

بورس انرژی

بورس بین‌الملل

شرکت‌ها و مجامع



محص��ول س��یمان یكی از 
پرمصرف‌تری��ن فرآورده‌ه��ای 
و  ب��وده  دنی��ا  در  صنعت��ی 
بالاتری��ن می��زان تولید را بین 
محص��ولات صنعتی در جهان 
داراست، این صنعت 14درصد 
مصرف انرژی صنایع و 3درصد 
مصرف انرژی کل کش��ور را به 

خود اختصاص داده است. 
س��هم صنع��ت س��یمان در 
اقتصاد کش��ور در حال رش��د 
ب��وده و براس��اس قیمت‌های 
مص��وب داخل��ی ح��دود 2.5 
درصد و براس��اس قیمت‌های 
جهانی حدود 4 درصد از تولید 
ناخالص ملی در اختیار صنعت 
س��یمان است. عرضه بیشتر از 
60درص��د س��یمان تولی��دی 
کشور از طرف توزیع‌کنندگان 
اس��ت.  س��اختمانی  مصال��ح 
پروژه‌ه��ای  اجراکنن��دگان 
دولتی، تقریباً 20 درصد تولید 
سیمان را جذب کرده و بقیه را 
در اختیار تولیدکنندگان بتن 

آماده قرار می‌دهند. 

وضعیت صنعت سیمان 
درجهان و جایگاه ایران

چی��ن ب��ا داش��تن دومین 
مقام اقتصاد جهان نخس��تین 
کش��ور در زمین��ه تولی��د و 
و  اس��ت  س��یمان  مص��رف 
بع��د از آن کش��ور‌های هن��د 
و آمری��کا ب��ا حج��م تقریبی 
280 و 83 میلی��ون ت��ن در 
سال، بیش��ترین میزان تولید 
سیمان را دارا هستند و ایران 
با حجم 75 میلیون تن تولید 
س��یمان در سال 2014 رتبه 
چه��ارم تولید‌کننده س��یمان 
در جه��ان را کس��ب ک��رده 
اس��ت. از نظر مقصد صادرات، 
کش��ور عراق بزرگ‌ترین بازار 
صادرات صنعت سیمان ایران 
محسوب می‌شود. سهم عراق 
از کل صادرات صنعت سیمان 
ایران حدود 80 درصد بوده و 
آذربایجان و افغانستان نیز در 
رده‌های بعدی جای گرفته‌اند. 

جایگاه صنعت سیمان در 
بورس

در حال حاضر 39 ش��رکت 
سیمانی بورس��ی و فرابورسی 
حدود 3 درص��د از کل ارزش 
ب��ازار بورس ته��ران را به خود 
اختص��اص داده این صنعت را 
نهمی��ن صنعت فع��ال بورس 

می‌دانند. 

هزینه‌های تولید سیمان
بیش��ترین بخ��ش هزین��ه 
تولید س��یمان را هزینه انرژی 
آن تش��کیل می‌ده��د. س��هم 
ای��ن هزین��ه در قیم��ت تمام 
ش��ده س��یمان، قبل از اجرای 
قان��ون هدفمن��دی یارانه‌ه��ا 
ح��دود 12درصد بوده که بعد 
از اج��رای قان��ون ای��ن مقدار 
افزایش یافته و به مقدار حدود 
25 تا 30 درصد رسیده است. 
ان��رژی مصرف��ی در صنع��ت 
س��یمان ب��ه دو صورت نیروی 
الكتریكی و حرارتی اس��ت كه 
تقریباً 20 درصد از این انرژی 
مربوط به ان��رژی الكتریكی و 
80 درصد آن مربوط به انرژی 
حاصل از سوخت‌های فسیلی 

نظیر مازوت و گاز است. 

عوامل تاثیر‌گذار بر آینده 
صنعت سیمان 

- کمتر شدن نرخ رشد مصرف 
سیمان در منطقه و جهان

- تغیی��ر س��وخت برخی از 
کارخانه‌ه��ای س��یمان از گاز 

به مازوت
نوسانات نرخ ارز: نوسانات 
س��یمان  صنع��ت  ب��ر  ارزی 
تاثیرات دوگان��ه‌ای دارد، چرا 
که از یک طرف رشد صادرات 
را موج��ب می‌ش��ود و از طرف 
دیگ��ر هزینه‌ه��ای تعمی��ر و 
نگه��داری را افزایش می‌دهد. 
همچنی��ن صنعت س��یمان به 
دلیل تس��هیلات ارزی بالایی 
که طی س��ال‌های اخیر برای 
اج��رای طرح‌های توس��عه‌ای 
و خری��د تکنول��وژی جدی��د 
دریافت کرده، از تغییرات نرخ 
ارز تاثی��ر زیادی می‌پذیرد. در 
نتیجه انتظ��ار این می‌رود که 
درص��ورت افزایش ن��رخ ارز و 
رش��د صادرات کشور بتواند به 
افزایش س��ودآوری شرکت‌ها 

منجر شود. 

ضری�ب بت�ا: ای��ن ضریب 
عددی برای مقایسه همسویی 
ش��ركت  ب��ازده  تغیی��رات 
موردنظر با بازده ش��اخص كل 
بازار است، با توجه به اظهارات 
برخی فعالان بازار بتای صنعت 
س��یمان 0.18 اس��ت و ای��ن 
بدان معناس��ت ک��ه اگر بازده 
ب��ازار یک‌درص��د تغییر کند، 
ب��ازده این صنعت 0.18درصد 
تغییر خواهد کرد، لازم به ذکر 
اس��ت که اگر ضریب بتا برای 
یک دارایی بالاتر از یک باش��د 
نوس��انات بازده��ی آن دارایی 

بیش��تر از ب��ازار اس��ت و آن 
یک دارایی پرریس��ک نامیده 

می‌شود و بالعکس. 

دلایل عمده کاهش 
تقاضای سیمان

از جمله دلایل عمده کاهش 
تقاض��ا برای محص��ولات این 
شرکت‌ها می‌توان به این موارد 
اش��اره ک��رد: کاه��ش مصرف 
داخلی س��یمان عمدتا به سه 
دلی��ل رکود اقتصادی، کاهش 
ساخت‌و‌ساز ناشی از رکود بازار 
و کاه��ش بودجه‌های عمرانی 
و تخصی��ص بودجه عمرانی به 
پروژه‌هایی با پیش��رفت بالای 
70 درصد  )که عموما سیمان 

برهم نیستند(.
ب��ا توجه ب��ه اینک��ه حدود 
65 درص��د صادرات س��یمان 
کش��ورمان ب��ه عراق اس��ت، 
ظرفیت صادرات کش��ور ما تا 
حد زیادی به وضعیت کش��ور 
عراق بستگی دارد؛ به‌طوری‌که 
ه��ر تأثیر منفی در صادرات به 
این کش��ور موجب کاهش کل 
ص��ادرات س��یمان می‌ش��ود. 
مانن��د  عوامل��ی  همچنی��ن 
گروه��ک تروریس��تی داعش، 
ناامنی‌ه��ای منطق��ه‌ای، عدم 
ساخت‌وس��از در ع��راق و عدم 
تزری��ق بودج��ه دول��ت باعث 
کاه��ش صادرات س��یمان به 

این کشور شده است. 
صنع��ت س��یمان از معدود 
صنایعی است که در سال‌های 
گذشته توانست مطابق با سند 
چش��م‌انداز 20 س��اله کش��ور 
برنامه‌ه��ای خود را عملی کند 
و به تولیدی بالغ بر 80 میلیون 
تن در س��ال دست یابد، البته 
این درحالی‌ است که وضعیت 
کنونی اقتصاد کشور نتوانسته 
به وعده‌های خود در قبال این 
صنعت عمل کند و ما ش��اهد 
فصل سرد این گروه هستیم و 
متأسفانه از هر نظر تحت فشار 

و بحران هستند. 
بررس�ی وضعی�ت کل�ی 
صنع�ت در ب�ازار س�رمایه 

ایران: 
الف( مسائل چالش زای این 
صنعت: مازاد عرضه در کش��ور 
)س��الانه 70 ت��ا 75 میلی��ون 
تن س��یمان تولید می‌ش��ود، 
درحالی‌ک��ه مص��رف واقع��ی 
حدود70میلیون تن اس��ت که 
این امر منجر به قیمت‌شکنی 
توس��ط بعضی شرکت‌ها شده 
و  ارزان  ص��ادرات  اس��ت(؛ 
به‌ص��ورت ریالی )ب��ا توجه به 

مازاد عرضه در داخل کش��ور(؛ 
مشکلات صادرات غرب کشور، 
طرح‌ه��ای توس��عه نیمه‌تمام، 
افزای��ش قیم��ت حامل‌ه��ای 
ان��رژی، مش��کلات واحدهای 
مازوت سوز، عوارض آلایندگی 
و لزوم پرداخت مبالغ هنگفت 
ناش��ی از تغیی��رات مق��ررات 
زیس��ت محیطی، حساس��یت 
نابه‌جای سازمان محیط‌زیست 
در مورد واحدهایی که در زمان 
تأسیس در منطقه شهری قرار 
نداشته‌اند و با گسترش شهرها 
ب��ه س��مت آنه��ا در محدوده 

شهری قرار گرفته‌اند. 
ب( وضعی��ت عملیاتی این 

صنعت: )جدول1(

ظرفیت تولید سیمان: 
از آن جا که تولید س��یمان 
نقش��ی تعیین‌کننده در رشد 
توسعه اقتصادی دارد، همواره 
مورد حمایت دولت قرار گرفته 
اس��ت، به‌ط��وری که س��الانه 
ش��اهد افزایش ظرفیت عملی 
سیمان هستیم، در جدول )2( 
میزان تولید و صادرات سیمان 
از س��ال 77 تا 93 مدنظر قرار 
گرفته ک��ه گویای این مطلب 

است. 
همان‌طور که در جدول زیر 
مش��اهده می‌شود، در سال77 
تولید سیمان معادل 20میلیون 
ت��ن بوده و از آن جایی که در 
س��ال‌های آت��ی ب��ه افزایش 
ظرفیت تولی��د کارخانجات و 
حمایت‌ه��ای دول��ت از جمله 
ارائ��ه تس��هیلات دولتی برای 
احداث کارخانه‌های س��یمانی 
و همچنی��ن بهب��ود تأمی��ن 
قطع��ات یدکی ماش��ین‌آلات 
ای��ن صنعت، پرداخته ش��ده 
این میزان در س��ال92 به مرز 

69میلیون تن رسیده است. 
 با بررسی عملکرد دولت‌های 
نهم و دهم مش��اهده می‌شود 
که طی این هشت سال، تولید 
عملی سیمان دو برابر افزایش 
یافت��ه و به میزان 70 هزار تن 
رس��یده و پیش‌بینی ش��ده با 
برنامه‌ریزی‌ه��ای انجام ش��ده 
از طرح‌ه��ای  بهره‌ب��رداری  و 
جدید طی س��ال 94 ظرفیت 
تولی��د س��یمان به بیش��تر از 
83 میلیون تن برس��د؛ شایان 
ذکر اس��ت که پیش‌بینی‌هایی 
وج��ود دارد، دال ب��ر اینکه با 
انجام برنامه‌های پنجم توسعه 
ای��ن می��زان در آینده به 110 
میلی��ون تن در س��ال برس��د. 

)جدول2(

شاخص پی به‌ای در 
شرکت‌های مختلف: 

شاخص پی بر ‌ای نشان‌دهنده 
درصد قیمت به س��ود هر سهم 
شرکت است، P/E یك سهم به 
ما می‌گوید كه س��رمایه‌گذاران 
حاضرن��د چند ریال به ازای هر 
ریال سود یك شركت پرداخت 
کنند. ج��دول )3( ب��ه ترتیب 
رتبه‌بن��دی این نس��بت را بیان 

می‌دارد.  

حاشیه سود شرکت‌های 
صنعت سیمان 

حاش��یه سود از تقسیم سود 
موردنظر بر فروش س��الانه به 
دس��ت می‌آید و نش��ان‌دهنده 
این اس��ت ک��ه چه مق��دار از 
فروش س��ال به س��ود تبدیل 
ش��ده اس��ت، به‌عن��وان مثال 
حاش��یه سود 20 درصد یعنی 
ب��ه ازای 100 درص��د فروش 
ش��رکت، 20 درصد س��ود به 
دست آمده است؛ لازم به ذکر 
است اگر در صورت کسر سود 
عملیاتی را قرار دهیم حاش��یه 
س��ود به دست آمده مربوط به 
سود عملیاتی است که به‌جای 
س��ود عملیاتی می‌تواند سود 
خال��ص ی��ا ناخالص نی��ز قرار 
بگی��رد که در ج��دول )4( به 

ترتیب رتبه‌بندی شده‌اند. 

وضعیت نزولی 
در ‌20ماه گذشته 

شاخص کل این گروه از 20 
ماه گذشته وارد کانالی نزولی 
ش��ده و اکن��ون در محدوده 
620 واح��دی ق��رار گرفت��ه 
است. بر همین اساس به نظر 
می‌رس��د محدوده حمایتی و 
ک��ف ای��ن کان��ال نزولی در 
س��طح 590 ت��ا 595 واح��د 
و مقاوم��ت آن نیز در س��طح 
700 واح��د داش��ته باش��د. 
اندیکاتوره��ای  همچنی��ن 
استوکاس��تیک  و  اراس‌ای 
نیز به محدوده اش��باع فروش 
رس��یده و اندیکاتور مک دی 
نی��ز ب��ا تنظیمات میان مدت 
با این شاخص واگرایی مثبت 
خفیفی داده است که با توجه 
ب��ه تمامی این موارد می‌توان 
در میان مدت انتظار حمایت 
ش��اخص این گروه در سطوح 
قیمتی ذکر ش��ده داشت اما 
برای ش��روع روندی صعودی 
بای��د منتظر ماند تا ش��اخص 
کل ای��ن گروه از کانال نزولی 
رسم شده خارج و در سطوح 

بالاتر تثبیت ش��ود. 
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تغییر ساختار اقتصاد چین یا ورود 
به یك بحران

رش��د ش��تابان اقتصاد چین در س��ال‌های گذشته، این 
روزها وضعیت خوبی را س��پری نمیك‌ند. با كاهش رش��د 
اقتص��ادی چی��ن به نظر می‌رس��د س��ال‌های درخش��ان 
اقتصادی این كش��ور به پایان خود رس��یده است. مقامات 
اقتصادی چین در پی آن هستند با استفاده از محرك‌های 
اقتصادی كمابیش رشد خود را در سطح قابل قبولی نگه 
دارند. به همین دلیل چین از دس��امبر س��ال گذش��ته با 
اتخاذ سیاست‌های انبساطی چندین بار نرخ‌های بهره را 
كاهش داده و از سپرده قانونی بان‌كها نزد بانك مركزی 
كاسته است تا بتواند نرخ رشد را بالا نگه دارد. همچنین 
برای كمك به رونق صادرات و بهبود بازار بورس از ارزش 
یوان نسبت به دیگر ارزها كاسته است. دولت چین برای 
ع��دم س��رایت بحران بورس به دیگ��ر بازارها مبلغ بالای 
‌200میلیارد دلار از صندوق‌های بازنشستگی این كشور را 
وارد بازار بورس كرد تا از انتقال بحران به بخش‌های دیگر 
اقتصاد مانند بان‌كها جلوگیری كند. چرا كه بزرگ شدن 
ای��ن بحران می‌توان��د كل اقتصاد چین را تحت‌تاثیر قرار 
دهد.  از آنجا كه چین یكی از بزرگ‌ترین مصرفك‌نندگان 
فل��زات مهم و اساس��ی همچون مس، ف��ولاد، آلومینیوم 
و موادخام مثل س��نگ‌آهن اس��ت بنابراین كاهش رش��د 
اقتص��ادی این كش��ور می‌تواند به‌ط��ور موثری روی بازار 
فلزات اثر بگذارد. از طرف دیگر چین از جمله كشورهای 
موثر بر افزایش تقاضا در بازار نفت است. در حال حاضر 
چین از بزرگ‌ترین بازارهای مصرفی كش��ورهای ژاپن و 
كره‌جنوبی است. چین همچنین بزرگ‌ترین دارنده اوراق 
قرضه آمریكاس��ت. براس��اس آخرین آمار منتشره، اوراق 
قرض��ه وزارت خزان��ه‌داری آمریكا در اختیار چین به مبلغ 
‌1271میلیارد دلار رسیده و از ابتدای سال جاری 2015 
از ژاپ��ن ك��ه اوراق قرضه بیش��تری از آمری��كا در اختیار 
داش��ت، س��بقت گرفته است. از این رو مشاهده می‌شود، 
در‌صورتیك‌��ه تقاضای داخلی كش��ور چین كاهش یابد، 
به‌طور موثری بر كشورهایی كه رابطه تجاری گسترده با 
این كش��ور دارند، اثر‌گذار خواهد بود. با توجه به همین 
مس��ائل، در حاش��یه نشست س��الانه صندوق بین المللی 
پول با بانك جهانی در پرو، تاكید ش��د با كاهش رش��د 
اقتصادی چین، نه تنها خود این كش��ور تحت تاثیر قرار 
خواهد گرفت، بلكه بر كشورهای آسیایی و اقیانوسیه نیز 

به‌شدت اثر خواهد گذاشت. 

رنگ سبز در گروه خودرو و بانک

در جریان معاملات روز گذش��ته، ارزش معاملات بازار 
بورس اوراق بهادار برای دومین بار در مهر ماه، از یکصد 
میلیارد تومان فراتر رفت. گش��ایش جلس��ه کاری میانی 
هفت��ه، ب��ا قدرت گرفتن تقاضا در برابر عرضه همراه بود؛ 
بدین ترتیب، طی یک ساعت نخست معاملات، شاخص 
کل این بازار رش��دی حدود 60 واحد را به ثبت رس��انید. 
پس از آن با کاهش تقاضا ش��اخص در مس��یری نوس��انی 
قرار گرفته و از سرعت انجام معاملات نیز کاسته شد. این 
رویه تا ساعت 11:30 ادامه داشت و در یک ساعت پایانی 
شرایط به‌گونه دیگری رقم خورد. انجام معاملات پرحجم 
نماد فارس در بخش قرمز تابلو، تأثیر منفی شو‌کدهنده 
نسبتا زیادی را به بازار وارد کرد. با گذشت آن، شاخص 
کل باری دیگر در روند صعودی قرار گرفته و بازار با جهت 
فزاینده این شاخص به پایان رسید. در این جلسه تغییرات 
شاخص کل بازار بورس به 9.01 واحد محدود شده و این 
شاخص به رقم 61.296.1 واحد رسید. ارزش معاملات این 
بازار در جلسه گذشته در حدود 108.4 میلیارد تومان به 
ثبت رس��ید که در قیاس با روز پیش��ین خود با افزایش��ی 
بی��ش از 15 واح��دی همراه بود. تعداد معاملات این بازار 
در جلس��ه گذش��ته در رقم 25305 گزارش ش��د و بدین 
ترتیب ارزش میانگین هر معامله در این جلسه حدود 4.26 
میلیون تومان محاس��به می‌ش��ود. بازار فرابورس ایران اما 
در این جلسه به اصلاح شاخص کل خود پرداخته و 2.4 
واحد از ارتفاع خود کاست. ارزش معاملات 96.3 میلیارد 
تومانی فرابورس در جلسه گذشته، شاخص کل این بازار 
را به رقم 678 واحد رساند.  نمادهای »فارس« و »شبندر« 
در جلس��ه گذش��ته بیش��ترین تأثیر منفی را در شاخص 
کل اعم��ال کردن��د و ای��ن در حالی بود که اکثر نمادهای 
گروه »محصولات شیمیایی« سبز رنگ بوده و رنگ قرمز 
سایر نمادهای گروه »فرآورده‌های نفتی، کک و سوخت 
هس��ته‌ای« تأثیر چندانی در ش��اخص کل اعمال نکردند. 
در طرف مقابل، گروه‌های همیشه قرمز »خودرو و ساخت 
قطعات« و »بانک‌ها و موسسات اعتباری« در این جلسه به 
رنگ سبز در آمده و ارتفاع شاخص کل را به  70.62 واحد 
افزایش دادند.  وجود دو نکته متضاد در جلسه گذشته به 
وضوح دیده می‌شد. ارزش فروش کدهای حقیقی در این 
جلسه حدود 23 درصد بود و ارزش خرید این معامله‌گران 
به 20 درصد از کل خریدهای روز گذش��ته محدود ش��د. 
بدی��ن ترتی��ب نرخ خرید به فروش کدهای حقیقی کمتر 
از یک محاس��به می‌ش��ود که از جذابیت بازار می‌کاهد. 
از س��ویی دیگ��ر، ارزش میانگی��ن هر معامله و ارزش کل 
معاملات رو به افزایش است که با در نظر داشتن حضور 
شاخص روی حمایت می‌تواند ریسک‌پذیری معامله‌گران 
را افزایش دهد.  با توجه به شرایط موجود در بازار انتظار 
می‌رود جلس��ه کاری پیش‌رو با پس��ماند تقاضای جلسه 
گذش��ته ش��روع ش��ود. بدین ترتیب در یک‌سوم نخست 
زمان معاملات شاخص کل می‌تواند در مسیری صعودی 
قرار گیرد. پس از آن انتظار می‌رود این تقاضا به‌ش��دت 
کاهش یافته و قیمت اکثر نمادها به س��مت صفر تابلو و 
حتی بخش قرمز رنگ آن حرکت کند. این تغییر روند با 
کاهش س��رعت معاملات همراه بود و در یک‌س��وم میانی 
بازار تغییر زیادی از شاخص کل انتظار نمی‌رود. در بازه 
زمانی یک‌سوم نهایی بازار سناریو اصلی نزول شاخص کل 
و کاس��ته ش��دن از مقادیر صعود شاخص کل است. بدین 
ترتیب، انتظار می‌رود شاخص در این جلسه با رنگ مثبت 
و جهت نزولی به کار خود پایان دهد. سناریوی دیگری که 
برای یک‌س��وم نهایی بازار وجود دارد و از اعتبار کمتری 
نسبت به سناریوی نخست برخوردار است، بازگشت بازار 

به مسیر صعودی و افزایش شاخص کل است. 

افزایش 1.8 درصدی قیمت مس 

قیمت مس برای تحویل سه ماهه با 1.8 درصد رشد 
مواجه شد و به قیمت 5193 دلار در هر تن در بورس 
لندن رسید. همچنین شایان ذکر است که قیمت مس 
در روز جمعه نیز رش��د یک درصدی را تجربه کرد و 

به قیمت 5100 دلار معامله شد. 
با انتش��ار گزارش نرخ رش��د بیکاری در آمریکا در 
روز جمعه، قیمت فلزات اساس��ی رش��د یافت و این 
روند ادامه دارد. انتش��ار آمار ش��اغلان )غیر از بخش 
کش��اورزی( آمریکا که کمتر از حد انتظار بود س��بب 
کاه��ش ارزش دلار و افزای��ش قیم��ت مس ش��د. از 
سویی ژاپن یکی از تولیدکنندگان بزرگ مس، اعلام 
کرده مازاد عرضه مس در س��ال 2016 در مقایس��ه با 
پیش‌بینی‌های گذش��ته کاهش یافته است و در سال 

2017 انتظار مازاد عرضه مس بیشتر است. 
همچنین از عوامل تاثیر‌گذار در قیمت مس می‌توان 
به کاهش موجودی انبارهای بورس لندن اشاره کرد 
که به 319 هزار و 425 تن رسیده است و نشان‌دهنده 

کاهش 14 درصدی آن است. 
با توجه به کاهش قیمت مس از ابتدای سال میلادی 
تاکن��ون، دو غ��ول معدنی ب��زرگ دنیا آنگلو آمریکا و 
گلنک��ور طرحی برای کاهش تولید مس30هزار تنی 

دارند. 
چینی‌ها)بزرگ‌تری��ن  تعطی�الت  همچنی��ن 
مصرف‌کننده فلزات اساسی( تا 7 اکتبر ادامه دارد و 
همین سبب بازگشت نسبی بازار شده است. آلومینیوم 
در معاملات روز جمعه با 0.5 درصد کاهش به قیمت 
1558 دلار در هر تن معامله ش��د که در مقایس��ه با 
روز پنجش��نبه 0.2 درصد کاهش داش��ته و سرب نیز 
0.4 درص��د کاه��ش یافت و به قیمت 1643 دلار در 

هر تن رسید. 
فلز نیکل نیز با 0.5 درصد کاهش به قیمت 10052 
دلار در ه��ر ت��ن و تی��ن نی��ز با 0.9 درصد رش��د به 

15575 رسید. 
بررسی وضعیت سنگ آهن در بازارهای جهانی 
در همین راستا و با توجه به سیاست‌های انقباضی 
دول��ت چی��ن و کاهش ساخت‌و‌س��از در این کش��ور، 
م��ازاد تولید س��نگ آهن به وج��ود آمده و این مازاد 
عرضه توسط چهار تولید‌کننده برتر دنیا  )سه شرکت 

استرالیایی و یک شرکت برزیلی( است. 
چنانچه در آمار اخیر منتش��ر ش��ده از اس��ترالیا، 
صادرات سنگ آهن از بندر هدلند به بالاترین میزان 

خود در ماه گذشته رسید. 
مجموع صادرات 39.4 میلیون تن در س��پتامبر از 
39.2 میلیون تن در ماه آگوست و 36.3 میلیون تن 

در مقایسه با مدت مشابه در سال گذشته رسید. 
س��نگ آهن صادراتی اس��ترالیا از این بندر به چین 
با کمی تغییر به 33.8 میلیون تن نس��بت به 33.9 
میلیون تن در ماه گذش��ته رسید. فولادسازان چینی 
خرید سنگ آهن خود را به کندی قبل از تعطیلات 

انجام دادند. 
از بندر هدلند استرالیا دو معدن‌دار بزرگ دنیا  )بی‌اچ‌پی 

و فورتسکیو متال( صادرات خود را انجام می‌دهند. 
قیمت س��نگ آهن در روز پنجش��نبه به 54.5 دلار 
در هر تن رسید که از این قیمت طی دو ماه اخیر به 

سختی توانسته عبور کند. 
 ش��ایان ذکر اس��ت که با توجه به کاهش ش��دید 
قیمت سنگ آهن، ارزش سهام غول‌های معدنی نیز 

کاهش یافته است. 
ارزش س��هام ش��رکت واله برزیل به کمترین قیمت 
خود از س��ال 2003 تاکنون رس��ید. قیمت هر سهم 
شرکت واله در روز سه‌شنبه به 4.03 دلار رسید که 
طی 12 س��ال گذش��ته به کمترین سطح خود رسید 
و از ابتدای س��ال تاکنون بیش از 50 درصد کاهش 

داشته است. 
ارزش بازار این کمپانی که بزرگ‌ترین تولید‌کننده 
نیکل نیز است در ژانویه 2011 به 200 میلیارد دلار 
رس��یدکه در آن بازه زمانی قیمت هر تن س��نگ آهن 
بیش از 190 دلار در هر تن و قیمت نیکل نیز بیش 

از 20هزاردلار بوده است. 
در ح��ال حاض��ر ارزش بازار ش��رکت واله به 22 
میلیارد دلار رس��یده اس��ت که در مقایسه با رقیب 
اس��ترالیایی خود  )ریو تینتو( که 62 میلیارد دلار 

است کمتر است. 

دیر واکنشی یا عقلانیت بازار سهام؟

بازار س��هام در حالی این هفته را آغاز کرده اس��ت 
که  طرح برجام در مجلس شورای اسلامی و تصویب 
آن،می توانست با واکنش مثبت این بازار همراه باشد 
اما معاملات روز دوش��نبه نش��ان داد که بی اعتمادی 
ش��کل گرفته در بازار ،ریش��ه دار تر از آن اس��ت که با 

این مصوبه ریشه کن شود.
ش��اید از ی��ک منظ��ر بازار س��هام در ح��ال ارزیابی 
برنامه‌های اقتصادی پس��ا تحریم اس��ت،از این منظر 
بایدبه این نتیجه برس��یم که بازار س��هام تلاش دارد تا 
از رفتارهای هیجانی سال 91 و سال 92 فاصله گرفته 
و به سوی ارزیابی منطقی و موشکافانه تحولات تاثیر 
گذار بر بازار سرمایه رو آورد. اما از یک منظر دیگر دیر 
واکنشی بازار را باید به نوعی احتیاط مضمن تعبیر کرد.

حداقل انتظاری که در برابر مصوبه روز یکشنبه مجلس 
وجود داشت این بود که بازار چند روز مثبت را تجربه 
کند،اگر چه این  مثبت ها می توانست با افزایش حجم 
معاملات همراه نباشد. در مجموع آنچه که می‌تواند بازار 
سهام را دچار تحولی جدی کند،تحول در متغیرهای 
ملموس اقتصادی اس��ت.متغیرهایی مانند کاهش نرخ 
س��ود بانکی،کاهش نرخ خوراک پتروشیمی‌ها و امثال 
آن می تواند تحول آفرین باشد.باید منتظر بود و دید 
که دس��تور رئیس جمهور به تیم اقتصادی‌اش درباره 
اتخاذ تصمیمات لازم برای بهبود وضعیت بازار به کجا 

می انجامد.

تحلیل اقتصاد جهانی

نکیسا غلامی
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

نیلوفر آرشامی
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

تحلیلی درباره صنعت سیمان

پستی و بلندی‌های گروه خاکستری بورس تهران
فایزه رهنی

کارشناس بازار سرمایه

تحلیل

دریچه

عمق بازار

فرشید شجاع
کارشناس و تحلیلگر بازار

سیداحسان حسینی
کارشناس و تحلیلگر بازار سرمایه

صنعت

موجودی مواد و کالافروش

درصد تغییر1392/12/291393/12/29درصد تغییر1392/12/291393/12/29

215,637277,43029 )4(1,008,288969,789سیمان آرتا اردبیل

1,759,7061,779,4961469,873662,37041سیمان ارومیه

789,525859,4829183,582256,87240سیمان اصفهان

372,798404,6179 )6(1,743,0961,633,407سیمان ایلام

461,430571,41524 )10(1,475,2401,334,104سیمان بجنورد

1,086,6621,107,2182286,937305,0076سیمان بهبهان

2,901,4422,935,9871666,9001,029,95854سیمان تهران

827,497981,99019325,982396,58922سیمان خاش

216,244289,87034 )9(941,221857,130سیمان خزر

2,373,9062,769,64517638,282685,4407سیمان خوزستان

889,4291,004,26113369,956377,8242سیمان داراب

857,263994,25316297,359339,87114سیمان دشتستان

271,585317,64017 )2(972,748957,675سیمان دورود

1,872,7432,246,03820430,320642,13949سیمان سپاهان
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زیر و بم راه‌اندازی یک شرکت ساخت و تجهیز مراکز درمانی

مدل کسب و کاری که کمتر به چشم می‌آید 
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و  بهداش��ت  س��رمایه‌گذاری در ح��وزه 
درم��ان از جمل��ه موضوعات��ی اس��ت که 
جزو اولویت‌های س��رمایه‌گذاری در کشور 
محس��وب می‌ش��ود. ط��رح تح��ول نظام 
س�لامت، دع��وت از س��رمایه‌گذاران برای 
سرمایه‌گذاری در بخش بهداشت و درمان، 
اطلاع‌رسانی از نیاز‌های دارویی و تجهیزات 
پزش��کی و... . تم��ام ای��ن موارد نش��ان از 
اهمیت موضوع س�لامت در کشور دارد. از 
س��وی دیگر هدف‌گذاری برنامه‌های کشور 
برای توس��عه توریسم س�لامت و خلأ‌های 
موجود در امکانات زیرساختی و روساختی 
می‌تواند انگیزه‌ای قوی برای سرمایه‌گذاری 

در حوزه سلامت باشد. 
کلاف ای��ن ماج��رای س��ردرگم که یک 
س��ر آن به دول��ت و س��رمایه‌گذاری‌های 
دولتی می‌رس��د و س��ر دیگر آن به دست 
است  بالقوه بخش‌خصوصی  سرمایه‌گذاران 
ی��ک روی دیگ��ر ه��م دارد، ش��رکت‌های 

ساخت و تجهیز مراکز درمانی. 
از  بخش��ی  گزارش‌های��ی  در  پیش‌ت��ر 
فرصت‌ه��ای س��رمایه‌گذاری را در بخ��ش 
سلامت از جمله ساخت تجهیزات پزشکی و 
تولید دستگاه همودیالیز و... معرفی کردیم. 
در ادام��ه س��عی داریم دیگ��ر فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری در بخش بهداشت و درمان 
را یک به یک مورد بررس��ی و ارزیابی قرار 
دهیم. در این گزارش اما نوبت به ش��رایط 
و الزامات س��رمایه‌گذاری در راه‌اندازی یک 
ش��رکت س��اخت و تجهیز مراک��ز درمانی 

رسید که پیش روی شماست. 
الزامات سرمایه‌گذاری 

در کشور ما شرکت‌های ساخت، تجهیز و 
توسعه مراکز درمانی از رشته فعالیت‌هایی 
اس��ت که در س��طوح مختل��ف از ارزیابی 
فن��ی و اقتص��ادی طرح‌ه��ا و پروژه‌ه��ای 
بخش س�لامت گرفته تا طراحی، معماری، 
س��اخت، تجهیز، نگهداری و مش��اوره‌های 
فنی و مهندس��ی در جریان اس��ت و بنا به 
تخصص‌های مختلف هر یک از ش��رکت‌ها 
در ابع��اد و مدل‌ه��ای مختل��ف در ح��ال 
فعالیتند. ش��رکت‌های پیمانکاری مختلف 
ک��ه به‌ص��ورت حرف��ه‌ای در یک��ی از این 
زمینه‌ه��ا س��رمایه‌گذاری کرده‌اند، در این 
می��ان ش��رکت‌هایی هم وج��ود دارند که 
صفر تا صد ماجرا را در یک بسته کامل در 
اختیار س��رمایه‌گذاران قرار می‌دهد. آنچه 
بس��یار اهمیت دارد دانش فنی و آش��نایی 
به اطلاع��ات و فن��اوری روز و تفاوت‌های 
میان ساخت و تجهیز مراکز درمانی و سایر 
پروژه‌هاست که در این مدل آخر بیشترین 

کار‌برد را دارد. 
برای شروع س��رمایه‌گذاری اگر بخواهید 
به‌صورت کاملا تخصصی کار را دنبال کنید 

‌500میلیون‌تومان  س��رمایه‌ای حدود  باید 
در اختیار داش��ته باش��ید که از این مبلغ 
ب��رای اج��اره و  را  ح��دود ‌100میلی��ون 
تجهی��ز دفت��ر کارتان در نظ��ر بگیرید، در 
گام بعدی باید تیم‌ه��ای تخصصی خود را 
که ش��امل تی��م تحقیقات ب��ازار و ارزیابی 
فن��ی و توجیهی، تیم فنی و مهندس��ی به 

منظور طراحی و اجرای عملیات 
مش��اوران  تی��م  س��اختمانی، 
اقتص��ادی و س��رمایه‌گذاری به 
منظ��ور واگ��ذاری س��هام، تیم 
تجهی��ز و تیم نگهداری اس��ت، 
راه‌ان��دازی کنید. اگ��ر بخواهید 
به‌صورت متمرکز کار کنید باید 
‌60میلیونی هم برای این کار در 
نظر داش��ته باش��د. تا اینجا کار 
می‌توانید بخشی از فعالیت‌های 

ای��ن واحد‌ها را از طریق برون س��پاری به 
ش��رکت‌های هم��کار و پیمان��کاران دیگر 
واگ��ذار کنی��د و تمرکز خ��ود را در یک یا 
چند بخش اصلی معط��وف کنید تا نتیجه 
بهتری بگیرید. حدود ‌40میلیون تومان هم 
برای تامین هزینه‌های جاری کنار بگذارید.

ه��م  باقیمان��ده  توم��ان  300میلی��ون 
می‌تواند جوابگوی هزینه‌های تامین برخی 
از نیاز‌های مجموع��ه در ابتدای قرارداد‌ها 

باشد. یادتان باش��د همواره کوچک شروع 
کنید و بزرگ فکر کنید. 

در ابت��دا می‌توانید هر ک��دام از تیم‌ها را 
با دو تا س��ه نیروی تخصصی ش��کل دهید 
ی��ا یک نفر را مس��ئول فعالیت‌های هر کار 
گ��روه تعیین کنید. برای گرفتن مجوز‌های 
لازم می‌توانید سراغ ثبت شرکت‌ها بروید و 

شرکت خود را به ثبت برسانید. 

شیوه کار و سود‌آوری شرکت 
با این سیستم شما در قالب شرکت‌های 
می‌توانی��د  و  می‌گیری��د  ق��رار  مش��اور 
پروژه‌هایی را در س��طوح مختلف بپذیرید. 
از ای��ن رو علاوه بر انجام پروژه‌های جدید، 
طرح‌ه��ای توس��عه‌ای ه��م در قالب کاری 
ش��ما جای می‌گیرد. در بح��ث بازاری هم 

با توج��ه ب��ه نیاز‌های کش��ور فرصت‌های 
خوب��ی پیش‌روی‌ت��ان ق��رار دارد اما نکته 
حائز اهمیت می��زان توانمندی و ارتباطات 
شما برای جذب این طرح‌هاست. هرچقدر 
توانمندی بیش��تری در ج��ذب پروژه‌های 
جدید داشته باش��ید کسب‌و‌کار شما رونق 
بیشتری خواهد داش��ت. محوریت کارتان 
را باید بر س��رمایه انسانی و دانش 
فنی قرار دهی��د، در نهایت چنین 
مجموع��ه‌ای را ب��ا 20 نفر نیروی 
انس��انی متخصص و نیروی اداری 
می‌توانی��د اداره کنید و روی یک 
س��ود 10 تا 12 درص��دی خالص 

حساب باز کنید. 

شرایط بازار و توصیه فعالان 
وضعیت بازار به عنون مهم‌ترین 
رکن شروع هر فعالیت کسب‌و‌کاری همواره 
از اهمی��ت ویژه‌ای برخوردار اس��ت. بنا به 
گفت��ه فع��الان این ح��وزه، در حال حاضر 
اقتصادی وضعیت  مانند س��ایر بخش‌های 
بازار در ش��رایط رکودی ق��رار دارد اما در 
همین ش��رایط هم می‌توان روی این بازار 
حس��اب ویژه‌ای باز کرد. از آنجا که تقریبا 
‌60درصد طرح‌های موجود در بازار دولتی 
و ‌40درص��د باقیمان��ده را بخش خصوصی 

به عه��ده دارد نمی‌توانید پروژه‌های دولتی 
را به کل��ی فاکتور بگیری��د. باید ارتباطات 
گسترده‌ای داش��ته باشید تا در ابتدای کار 
پروژه‌های مورد نیاز را جذب کنید. به طور 
کل��ی تقاضای بازار به اندازه‌ای هس��ت که 
بتوانید یک فعالیت موثر و س��ودآور را آغار 
کنی��د. علیرضا آذری، یک��ی از فعالان این 
بخ��ش و مدیر عامل گروه آبادگران کارآمد 
آینده در ای��ن خصوص به »فرصت امروز« 
می‌گوید: کس��انی که قصد سرمایه‌گذاری 
در این بخش را دارن��د حتما باید با دانش 
فنی و اطلاعات کامل وارد کار ش��وند و از 
تخص��ص لازم برخوردار باش��ند. وی ادامه 
می‌دهد: کس��انی که تمایل به ش��روع کار 
دارن��د بای��د تجربه فعالی��ت در این زمینه 
را در یکی از ش��رکت‌های موجود داش��ته 
باشند تا از روال کار و شرایط و عوامل بازار 
ش��ناخت کامل به دست آورند و جای پای 

خود را در بازار محکم کنند. 
آذری تاکی��د می‌کن��د: دان��ش فن��ی و 
س��رمایه انس��انی مهم‌ترین عامل توسعه و 
موفقی��ت در این کار اس��ت و کس��انی که 
می‌خواهند فعالیت مفید و موثری داش��ته 
باش��ند، باید گام‌های حساب شده و دقیق 

در بازار بردارند. 
این کارش��ناس مهندسی پزشکی ضمن 
گلایه از ش��رایط رک��ودی فعلی در اقتصاد 
ای��ران می‌گوید: فرصت‌های بس��یار خوبی 
در بخ��ش س�لامت ب��رای علاقه‌مندان به 
سرمایه‌گذاری در بخش سلامت وجود دارد 
ما در کش��ور شهر‌هایی مانند شیراز، کیش 
و... را داریم که می‌تواند قطب گردش��گری 
س�لامت منطقه باش��د. بنابراین هم بخش 
دولت��ی و هم بخش خصوص��ی باید توجه 

ویژه‌ای به این موضوع داشته باشند. 
آذری عن��وان می‌کن��د: م��ا در کش��ور 
پتانس��یل‌های بالای��ی به لح��اظ علمی در 
بخش س�لامت داری��م که ب��ا برنامه‌ریزی 
و هدایت درس��ت می‌ت��وان روی صادرات 
ای��ن دانش فن��ی هم س��رمایه‌گذاری کرد 
و بازار‌ه��ای منطق��ه به‌وی��ژه کش��ور‌های 
عرب��ی و همس��ایه نیازمند چنی��ن دانش 
و تجربه‌ای هس��تند. علاوه ب��ر این احداث 
مراکز درمانی و توریس��م سلامت می‌تواند 
یک��ی از اولویت‌ه��ای اقتص��ادی کش��ور 
ق��رار گیرد که ضم��ن اش��تغال‌زایی قطعا 
 ارز‌آوری خوب��ی برای اقتص��اد ما به همراه 

خواهد داشت. 
ب��ازار  تاکی��د می‌کن��د:  پای��ان  وی در 
س�لامت و خدم��ات بهداش��تی- درمانی 
نباید مح��دود و معطوف به نیاز‌های داخل 
باش��د لذا گردشگری س�لامت که در حال 
حاضر در کش��ور ما رونق چندانی ندارد با 
سرمایه‌گذاری مناس��ب می‌تواند جایگزین 

بخشی از درآمد‌های نفتی ما باشد. 

سرنخ

توجه به نقوش اصیل ایرانی

کلاف اول

تولید سنگ در کشور ما موهبتی است که آنچنان 
که بای��د نتوانس��ته ارزش اف��زوده‌ای برای کش��ور 
بیافرین��د، به‌گونه‌ای که بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد 
ایران 12درصد تولید سنگ جهان را در اختیار دارد 
ولی فقط یک درص��د تجارت جهانی را داریم و این 
موضوع نتیجه عدم توجه مدیران دولتی و همچنین 
بخش‌خصوصی به مباحث فرآوری سنگ‌های معدنی 

است. 
در واقع س��الانه 17 میلیون تن س��نگ درکشور 
تولی��د می‌ش��ود ک��ه 90 درصد آن به‌ص��ورت خام 
فروخته می‌شود، این در حالی است که فرآوری این 
سنگ‌ها تا چند برابر سود حاصله را افزایش می‌دهد. 
در ای��ن خص��وص رئیس انجمن س��نگ ایران در 
مراسم گش��ایش هش��تمین نمایش��گاه بین‌المللی 
س��نگ، معدن و صنایع وابس��ته آن در شهر نیمور 
اس��تان مرکزی گفت: امکانات ناکافی برای فرآوری 
و خام فروش��ی مهم‌ترین مش��کل در صنعت سنگ 

کشور است. 
ش��فیعی افزود: برای توس��عه واحده��ای فرآوری 
س��نگ نیازمن��د حمای��ت هس��تیم ک��ه ع�لاوه بر 

اشتغال‌زایی ارزآوری برای کشور دارد. 
وی کمبود سرمایه‌گذاری، نبود توانایی در فرآوری 
و رقابت‌پذیری را از مش��کلات این صنعت دانس��ت 
و گف��ت: 12 کش��ور در دنیا تولید س��نگ دارند که 
متنوع‌ترین تولید س��نگ‌های مرم��ر دنیا را ایران به 
خ��ود اختصاص داده اس��ت که بای��د از این فرصت 

استفاده کرد. 
سرقینی، معاون امور معادن وزارت صنعت، معدن 
و تجارت هم گفت: در حال تهیه بس��ته‌ای حمایتی 
برای خروج از رکود اقتصادی در این حوزه هستیم. 
م��ا ه��م در ای��ن کلاف پیش��نهاد می‌دهیم برای 
فن��اوری ایجاد بازارهای جدید برای تولیدات داخلی 
آس��تین‌ها را ب��الا زده و در این ح��وزه مخصوصا در 
شهرس��تان‌هایی مث��ل محلات که س��الانه س��هم 
8میلی��ون تنی س��نگ و صادرات آن در کش��ور را 

به‌خود اختصاص داده است سرمایه‌گذاری کنید. 

کلاف دوم

هنر و صنایع هنری و س��نتی ایران به‌عنوان یکی 
از قدیمی‌تری��ن هنرهای جهان ش��ناخته می‌ش��ود. 
چنانچه فرهنگ ما دارای تصاویر، طرح‌های اسلیمی، 
خطاطی و بسیاری هنرهای دیگر است که می‌تواند 
ب��ه خوبی مورد توجه س��رمایه‌گذاران در بخش‌های 

مختلف باشد. 
مث�لا به تازگی یک ش��رکت تهیه و تولید بالش و 
کوسن با استفاده از هنر سنتی ایران روی بالش‌های 
خود نق��ش و نگارهای هنر ایرانی را طراحی و چاپ 
کرده که بس��یار هم مورد توجه قش��ر هنردوس��ت 

ایرانی قرارگرفته است. 
به‌عن��وان  می‌توان��د  ای��ن خلاقی��ت  همچنی��ن 
یک‌س��وغاتی برای گردش��گران خارجی مورد توجه 

قرار بگیرد. 
کارشناسان صنایع دس��تی و هنر معتقدند اساسا 
اگرچ��ه ب��ه نظر س��ود ای��ن صنعت پایین اس��ت و 
زحم��ت آن زیاد، ولی با توجه به اینکه قش��ر زیادی 
از اف��راد ب��ه هنر و س��نت علاقه دارن��د و همچنین 
اغلب گردش��گران و مس��افران به این م��وارد توجه 
ویژه دارند ش��ما به خوبی می‌توانید روی این بخش 
سرمایه‌گذاری کنید. در این کلاف دو پیشنهاد دیگر 
برای س��رمایه‌گذاری در ح��وزه چاپ آثار و هنرهای 

اصیل ایرانی برای شما داریم: 
یک: تولید کاغذ دیواری‌هایی با طرح‌های متفاوت 
از هنرهای اصی��ل ایرانی، نس��تعلیق‌ها و طرح‌های 
اس��لیمی می‌تواند مورد توجه بسیاری افراد معمولی 
و حتی فیلمسازان ژانر تاریخی قرار گیرد. با توجه به 
اینکه در چند سال اخیر انواع کاشی‌ها و سرامیک‌ها 
با طرح‌های س��نتی تولید و همچنین فروش خوبی 
هم داشت به نظر می‌رس��د پیاده‌سازی این طرح‌ها 
روی کاغذ دی��واری هم می‌تواند مخاطبان زیادی را 

جلب کند. 
دو: تولی��د ظروف و لیوان‌های چینی با طرح‌هایی 
از هنر و س��نت ایران��ی هم می‌توان��د به‌عنوان یک 
پیش��نهاد بکر مورد توجه سرمایه‌گذاران باشد. اغلب 
در کش��ورهایی که دارای قدمت هستند مانند یونان 
این طرح‌ها روی اشیا و ظروف چاپ می‌شود که هم 
مورد توجه گردشگران است و هم افراد هنر دوست. 
چ��اپ روی دو پیش��نهاد ف��وق ب��ا اس��تفاده از 
تکنولوژی‌ه��ای جدی��د و پرینتره��ای چن��دکاره، 
به‌راحت��ی ص��ورت می‌گی��رد و هزینه‌چندانی برای 
تولیدکننده ندارد، اما برندسازی و بازاریابی این‌گونه 
کالاها کار مهم‌تری اس��ت و نیاز به توجه بیش��تری 

دارد. 

دانش فنی و سرمایه انسانی مهم‌ترین عامل 
توسعه و موفقیت در شرکت ساخت و تجهیز 
مراکز درمانی است و کسانی که می‌خواهند 

فعالیت مفید و موثری داشته باشند باید 
گام‌های حساب شده و دقیق در بازار بردارند. 

بازار سلامت و خدمات بهداشتی- درمانی نباید 
محدود و معطوف به نیاز‌های داخل باشد

 برای مطالعه بیش از     سرنخ و فرصت سرمایه‌گذاری منتشر شد‌‌‌ه د‌‌‌ر این صفحه
می توانید‌‌‌ به forsatnet.ir/investors مراجعه کنید‌‌‌
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ش��رکت ژاپنی NEC در انتظار ورود به بازار 
تله‌کام ایران و سرمایه‌گذاری وسیع در این بازار 

پس از تحریم است. 
به گزارش موبنا از سینا، فومیو کیشیدا، وزیر 
خارجه ژاپن با اعلام امضای پیمان سرمایه‌گذاری 
با ایران، از آمادگی شرکت‌های بزرگ ژاپنی برای 
حضور گسترده در بازار ایران خبر داد. در میان 
این شرکت‌ها اسم NEC نیز به چشم می‌خورد 

که پی��ش از اعمال تحریم‌ها علیه ایران در بازار 
تله‌کام فعالیت می‌کرد و اکنون قصد دارد حضور 
تجاری خود را در ایران دوباره از سر گیرد. وزیر 
امور خارجه ژاپن مهر ماه س��فر خود به ایران را 
با هدف گس��ترش رواب��ط دوجانبه و گفت‌وگو 
درباره تقویت همکاری‌های دیپلماتیک، سیاسی 
و تجاری میان دو کش��ور آغاز می‌کند و انتظار 
می‌رود پس از آن پای شرکت‌های فناوری ژاپنی 

به بازار درحال رشد ایران باز شود. 
NEC یک شرکت چندملیتی فعال در زمینه 
فناوری اطلاعات اس��ت که علاوه بر محصولاتی 
نظیر قطعات الکترونیکی و اب��زار مخابراتی، به 
شرکت‌ها و سازمان‌ها، خدمات زیرساختی ارائه 
 Nippon( می‌دهد. کمپانی نیپون- الکتریک
ج��ولای   ۱۹ در    )Electric Company
۱۹۸۸ به‌عنوان نخستین سرمایه‌گذاری مشترک 

ژاپن با کش��ورهای خارجی، توس��ط کنیهیکو 
ایوادار با ش��رکت آمریکایی وس��ترن-الکتریک 
  )Western Electric Company(
تاسیس شد. از س��ال ۱۹۸۳ این شرکت به نام 
NEC شناخته شد. هدف اصلی این شرکت که 
دستیابی به شعار تولید بهتر و سرویس بهتر بود 
تا نیم قرن به تحقق نرس��ید و در س��ال ۲۰۰۷ 
شرکت NEC با همکاری شرکت خودروسازی 

نیسان ش��روع به تولید باتری‌ برای خودروهای 
هیبریدی کرد. 

ای��ن ش��رکت ام��روزه در بیش��تر کش��ورها 
 NEC فعالیت دارد و در سال ۲۰۱۱ مجموعه
س��رمایه‌گذاری مش��ترکی ب��ا کمپانی چینی 
Lenovo  در زمین��ه تولید لپ‌ت��اپ آغاز کرد. 
درآمد شرکت NEC تا پایان سه ماهه دوم سال 

۲۰۱۳، حدود ‌۳۲,۵میلیارد دلار گزارش شد. 

مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس گفت: با توجه 
به موقعی��ت اس��تراتژیک ارس و مزیت‌های موجود، 
س��رمایه‌گذاری و درآمدزایی فعالان اقتصادی ترکیه 

در ارس آسان است. 
به گزارش نصر، محس��ن خادم عرب‌باغی در جلسه 
با هیات اقتصادی کشور ترکیه با اشاره به مزیت‌های 
سودآور س��رمایه‌گذاری در ارس، اظهار داشت: ارس 
فرصت��ی بی‌نظیر ب��رای حضور س��رمایه‌گذاران ترک 

است. 
وی با بیان اینکه همواره کالاهای ترکیه نس��بت به 
کالاهای بی‌کیفیت س��ایر کشورها از مقبولیت نسبی 
در ایران برخوردار بوده است، گفت: با تاکید بر تولید 
برندهای برتر دنیا در ارس و تامین بخشی از نیازهای 
بازار ایران و صدور به کشور هدف توسط سرمایه‌گذار 
خارجی و به‌خص��وص ترک‌ها، تولی��د و صادرات در 

ارس آسان و سودآور است. 
وی همچنین تولید بخش��ی از کالا در یک کشور و 
تکمیل آن در کشور دیگر را سرمایه‌گذاری کم هزینه 
و پرس��ود برای فعالان اقتصادی ایران و ترکیه عنوان 
کرد و گفت: سرمایه‌گذاری‌های مشترک ایران و ترکیه 

 همواره با موفقیت همراه بوده و این مهم در ارس مشهود
 است. 

وی اظه��ار داش��ت: مزیت‌های رقابت��ی، گمرکی و 
سرمایه‌گذاری منطقه آزاد ارس، فرصتی طلایی برای 
کسب سود بیشتر و گشایش بازارهای جدید و ایجاد 

تنوع در تولید است. 
عرب‌باغ��ی در بخش دیگری از س��خنان خود بازار 

مص��رف ‌75میلیون نف��ری ایران و ش��رایط قانونی و 
مشوق‌های سرمایه‌گذاری در ارس و همچنین شرایط 
فرهنگ��ی و اقتصادی و موقعی��ت جغرافیایی ایران و 
ترکی��ه را ی��ادآور ش��د و افزود: علاوه ب��ر مزیت‌های 
قانونی و منطقه‌ای، وجود انرژی، نیروی کار متخصص 
و مواد اولیه ارزان‌قیمت در ایران نسبت به کشورهای 
خارجی، فرآیند بازاریابی، تولید و صادرات را سهل و 

سریع‌تر کرده است. 
وی با تاکی��د بر لزوم تولید محصولات باکیفیت در 
ارس، تولید و مونت��اژ کالاهای مطرح دنیا و توجه به 
موضوع برندس��ازی و جلب رضایت مشتریان را مهم 
ارزیاب��ی کرد و گف��ت: از هرگونه فعالی��ت اقتصادی 
ص��ادرات محور و مطابق ب��ا اس��تانداردهای جهانی 

حمایت می‌کنیم. 
هیات اقتصادی ترکیه ب��ا حضور 21 نفر از فعالان 
اقتص��ادی ای��ن کش��ور از جمل��ه رئی��س و اعضای 
بازرگانان و صنعتگ��ران ایرانی مقیم ترکیه )ایصیاد(، 
رئیس شورای مشترک بازرگانی ترکیه و ایران، رئیس 
و اعض��ای انجم��ن کارآفرینان و بازرگانان س��یواس 
)سیوگیاد( و شرکت‌های فعال در عرصه‌های تجارت، 
خودروس��ازی، مواد‌غذایی، فولاد، لوازم پزش��کی، راه 
و مس��کن، نساجی، گردش��گری، پوش��اک، مشاوره 
اقتص��ادی، مبلم��ان و فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
ضم��ن بازدید از مراکز صنعت��ی و کارخانه‌های فعال 
و در حال احداث ارس و جلس��ه با مدیرعامل سازمان 
منطقه آزاد ارس با فرآیندهای سرمایه‌گذاری در این 

منطقه آزاد آشنا شدند. 

NEC  ژاپن: 

به دنبال سرمایه‌گذاری وسیع در بازار تله‌کام ایران هستیم

سرمایه‌گذاری ترک‌ها در منطقه آزاد ارس آسان است

عباس نعیم امینی



سه‌شنبه
2115 مهر 1394 www.forsatnet.irشمــاره 345 کافه مدیران

تصمیمات وابسته به کیفیت 
اطلاعات و دانش 

هنگامی که از مدیری��ت دانش در ایران س��خن گفته 
می‌ش��ود، ب��رای مخاطبان ممکن اس��ت ای��ن ذهنیت 
تداعی ‌ش��ود که مدیریت دانش، ویژه دانشگاه و تحقیق و 
پژوهش‌های دانشگاهی اس��ت که قابلیت پیاده‌سازی در 
صنعت ایران را ندارد. این دیدگاه از آنجا ناشی می‌شود که 
برخی از افراد معتقدند تولید دانش و نوآوری در صنعتی 
که به‌طور عمده وابس��ته به انتقال فناوری از شرکت‌های 
خارجی است، مفهومی ندارد. این افراد فضای سازمان‌های 
ایرانی را ب��رای پرداختن ب��ه دانش روز جهان مناس��ب 
نمی‌دانند و ش��اید تنها اهمی��ت دانش را در شناس��ایی 
دانش موجود در اسناد دانشی س��ازمان بدانند .در برخی 
مواقع نیز ممکن اس��ت نقش دانش و مدیریت دانش در 
ارزش‌افزایی سازمان به‌صورت تولید یک محصول با دانش 
جدید یا فروش حقوق ثبت اخت��راع یک محصول جدید  
)که معمولاً در کش��ورهای جهان اول ممکن است( دیده 
شود. این دیدگاه نیز نمایانگر مزیت‌های مدیریت دانش 
و نقش مؤث��ر مدیریت دانش در بهبود عملکرد س��ازمان 
نیست. در حقیقت، مدیریت دانش در بسیاری از مواقع یک 
فرآیند پشتیبان است که به بهبود فرآیندهای کسب‌وکار 
سازمان‌ها کمک می‌کند و کارکنان را در اجرای اثربخش 

فرآیندهای کلیدی کسب‌وکار یاری می‌رساند. 
در هر فرآیند یا هر سازمانی، هر روز مدیران تصمیماتی 
می‌گیرند که کیفیت آنها وابس��ته به کیفیت اطلاعات و 
دانش در دس��ترس اس��ت. اگر اطلاعات و دانش مناسب 
به‌طور مدون در دسترس قرار نگیرد یا فرآیندهایی برای 
بهبود تصمیم‌سازی‌ها طراحی نش��ود، طبیعتا نمی‌توان 
انتظار تصمیمات اثربخش��ی را داش��ت. اگر با این دید در 
سازمان‌های‌مان دقیق شویم، مش��خص خواهد شد که 
بسیاری از تصمیمات مهم به دلیل نبود دانش و اطلاعات 
گرفته نمی‌شود یا برخی از آنها، تصمیمات درستی نبوده 
است. یک نکته مهم برای هر مدیری پایدارسازی روش‌های 
مناسب کاری است چنان‌که با تغییر افراد بنیان‌های کلیدی 
کار از بین نروند. اما به‌طور یقین با این چالش روبه‌رو شده‌اید 
که با رفت��ن یک ف��رد، تاخیراتی در اج��رای فرآیندهای 
کسب‌وکار رخ داده و کارایی کاهش یافته است. این مسائل 
ناشی از آن اس��ت که نیروهای جایگزین، به روند اجرای 
کار که دانش آن در اختیار فرد قبلی بوده، آشنایی ندارند. 

در برخی مواقع نیز در سازمان‌ها شاهد این هستیم که 
برخی از همکاران، از دستیافت دانشی خود به‌عنوان یک 
ابزار قدرت در سازمان به نفع خود یا گاه علیه قدرت جاری 
سازمانی استفاده می‌کنند که در کسب‌وکار امروزی، این 
مسئله پذیرفته نیست. در این شرایط اگر دانش مورد نیاز 
مدون و مسیرهای دسترس��ی به آن فراهم شده باشد تا 
دانش فردی تبدیل به دانش سازمانی ش��ده و در اختیار 
کارکنان قرار بگیرد، طبیعتا س��ازمان روان‌تر و بهتر کار 

خواهد کرد. 
آخرین نکته در باب اهمیت مدیریت دانش، ضرورت آن 
برای خلق دانش یا اس��تفاده از دانش‌های بیرون سازمان 
اس��ت تا بتوان به نوآوری در رویه‌ها و محصولات سازمان 
دست یافت و عملکرد س��ازمان را بهبود بخشید. این امر 
در سازمان‌های ایرانی با سطح فعلی اقتصاد کشور که رشد 
آن مبتنی بر افزایش بهره‌وری است و نه مبتنی بر نوآوری 
شاید اهمیت چندانی نداشته باشد ولی به مرور و با باز شدن 
درهای اقتصاد کشور، نوآوری  )آن هم در سطح انتقال از 
خارج به داخل نه نوآوری مبتنی بر دانش درون‌زا( اهمیت 
بیشتری می‌یابد و طبیعتا ش��رکت‌ها نیز روی آن تمرکز 
بیشتری خواهند داشت. اجرایی شدن این موارد منوط به 
این است که کارشناسان و مدیران اهمیت مدیریت دانش 
را به‌عنوان یک فرآیند پشتیبان درک کنند تا بتوان کیفیت 
سازمانی بهتری داشت. به‌عنوان مثال سال‌ها شاهد تکرار 
عیوبی در محصولات برخی از تایرس��ازان ایرانی بوده‌ایم. 
طبیعتا مدیریت دانش مناسب، یکی از روش‌های کاهش 
تکرار عیوب در محصول تولیدی است تا با تغییر کارکنان، 
نیازی به تکرار فرآیند عیب‌یاب��ی و رفع خطاهای فرآیند 
تولید وجود نداشته باشد. کمتر سازمان ایرانی است که برای 
بهبود درک و فهم مسائل تخصصی تایر در سازمانش یک 
واژه‌نامه تخصصی تدوین کرده باشد که مفهوم هر چیزی 
به روشنی در آن بیان شده باشد و با واژه‌ای فارسی، سعی 
کند مفاهیم را برای غیر‌متخصصان س��اده کرده و بدین 
شیوه، یکپارچگی سازمان را بهبود بخشد. اما آنچه دیده 
می‌شود این است که متخصصان تایر نیز مانند پزشکان 
ترجیح می‌دهند که اصطلاحاتی را به‌کار بگیرند  )خودآگاه 
یا ناخودآگاه( که فهم آن برای غیر‌از یک فرد با تجربه  )کسی 
که به قولی چندین س��ال دود چراغ تایر را خورده باشد( 
دشوار است  )هرچند به دلیل عدم ایضاح درست، دود چراغ 
خورده‌ها نیز درک یکس��انی از مفاهیم مت��داول ندارند(. 
این امر ناخودآگاه باعث می‌شود اجزای مختلف سازمان 
قدرت تعامل با یکدیگر را از دست بدهند و سازمان عملکرد 
مناسبی نداشته باشد.  هیچ شرکتی تنها با تکیه بر واحد 
فناوری خود نمی‌تواند به موفقیت دست یابد. در این بین، 
تولید، کنترل کیفیت، مالی، فروش، تدارکات، سهامدار، 
مشتری و س��ایرین نیز باید درک یکسانی از اصطلاحات 
داشته باشند تا بتوانند از فرآیندهای کسب‌وکار به‌درستی 
پشتیبانی کنند. کم نیست گزارش‌های درون‌سازمانی که 
فارگلیسی بسیاری از اصطلاحات را نوشته‌اند و هیچ‌کس هم 
نمی‌داند که چیست ولی به خاطر همرنگ جماعت شدن، 
همه خود را به فهمیدن می‌زنند. مثال بارزتر آن در حوزه‌ای 
عمومی‌تر سامانه‌های عامل رایانه‌ها در ایران است، شاید 
کمتر کشوری در دنیا باشد که ویندوز آن به زبان انگلیسی 
است، چه عرب‌ها، چه ترک‌ها، چه روس‌ها، چه اسپانیایی‌ها، 
همه به زبان خودش��ان با رایانه کار می‌کنند و آن هم یک 
دلیل ساده بیشتر ندارد: می‌خواهند به کارکرد بخش‌های 
مختلف سامانه آگاهی کامل پیدا کنند و چون عموم افراد به 
انگلیسی آشنایی ندارند، پس باید به زبان مادری‌شان برای 
آنها نوشت و گفت، نه اینکه سعی در تبدیل زبان تخصصی 
انگلیسی یک تعداد کارش��ناس محدود را به زبان عموم 
کارشناسان و غیر‌کارشناسان از حوزه‌های مختلف کرد. 
رنه ماهو، دبیرکل اسبق سازمان ملل در دهه 50 گفته بود، 
توسعه زمانی محقق می‌ش��ود که علم به فرهنگ تبدیل 
شود، برای تبدیل شدن علم به فرهنگی همگانی، دو الزام 
وجود دارد: نخس��ت بیان علم به زبان مادری مردم و دوم 
مستند کردن و توزیع مناس��ب و تحلیل آن، که به‌نوعی 

همان چرخه مدیریت دانش را می‌طلبد. 

ارائه چارچوبی جهت بهینه‌سازی زنجیره 
تأمین خودرو از طریق مدیریت دانش

  )مطالعه موردی در کشور اسلواکی(

مقدمه
مدیریت دانش، یکی از مهم‌ترین منابع ایجاد مزیت رقابتی 
برای هر سازمان محسوب می‌ش��ود، به نحوی که بسیاری 
معتقدند شرکت‌هایی که بتوانند هرچه سریع‌تر دانش را کسب 
و به مرحله کاربردی برس��انند در یک بازار رقابتی، موفق‌تر 
خواهند بود. از طرفی دیگر، رقابتِ بین شرکتی، اهمیت خود 
را از دست داده است و رقابت بین زنجیره‌های تأمین جهت 
ارائه بیشترین ارزش به مشتری، مورد تأکید قرار گرفته است. 

دانش و خلق ارزش در زنجیره تأمین 
به منظور ارزیابی نقش مدیریت دانش در مباحث مدیریت 
زنجیره تأمین، لازم است در گام اول، مفهوم مدیریت دانش 
به‌طور دقیق و روشن تعریف شود. داونپورت مدیریت دانش 
را »فرآیند جمع‌آوری، توزیع و استفاده کارا از منابع دانشی« 
تعریف کرده است. نقش مدیریت دانش به‌طور خلاصه و در 
فرآیندی چهار مرحله‌ای تعریف می‌شود که با جمع‌آوری و 
ذخیره ساده اطلاعات شروع شده و در مرحله پیشرفته به 
استفاده از دانش از طریق همکاری، ارتباط، تسهیم دانش و 
نوآوری می‌رسد. این فرآیند، در هنگام اجرای مدیریت دانش 
به‌طور واضح پتانسیل ایجاد ارزش افزوده را نشان می‌دهد. 

کرنی با ادامه این تحقیقات در حیطه تأمین و تدارکات، 
نشان داد که جمع‌آوری و اس��تفاده از دانش می‌تواند یک 
فعالیت ارزش‌افزای منحصربه‌فرد با هدف ایجاد یک رابطه 
قوی میان تأمین‌‌کنندگان باشد. بنابراین ایجاد یک مجموعه 
از فعالیت‌های مدیریت دانش، کلیدی برای خلق ارزش است 
و این موضوع به‌طور ویژه در زنجیره تأمین خودرو به علت 
نیاز فراوان به همکاری با طیف وسیعی از تأمین‌کنندگان 

قطعات اهمیت ویژه‌ای دارد. 
مدیریت دانش بهنگام

فرآین��د بهینه‌س��ازی زنجی��ره تأمین خ��ودرو به‌طور 
محسوس��ی به تجارب قبلی تولید بهنگام وابسته است. در 
سیستم‌های ابتدایی تولید بهنگام در زمان سفارش قطعات، 
مزیت‌های این سفارش براساس موجودی انبار کمتر، حذف 
اتلافات، بهبود کیفیت و بهبود کارایی س��ازمان محاسبه 
می‌ش��د. برخی تحقیقات جدید مفاهی��م ابتدایی تولید 
بهنگام را توس��عه داده و به مفهوم مدیریت دانش بهنگام  
)JIT-KM( نیز پرداخته‌اند. به عقیده آنها مدیریت دانش 
بهنگام، یک پیشرفت طبیعی در JIT است که براساس نیاز 
استراتژیک شرکت‌ها، اطلاعات مناسب را به فرد مناسب در 

زمان مناسب ارائه می‌دهد. 
مطالعه موردی

در سال 2004 با پیوس��تن اس��لواکی به اتحادیه اروپا، 
مذاکراتی با خودروس��ازان درخصوص یافتن منطقه‌ای با 
کمترین هزینه تولید ش��کل گرفت. مطالعه موردی غرب 
اسلواکی، اهمیت مدیریت دانش را در ارتباط با زنجیره تأمین 
خودرو پررنگ‌تر ساخت. لذا در سال 2007 شاخه صنعتی 
خودرو در غرب اس��لواکی ش��امل گروهی از شرکت‌های 
غیروابسته به منظور راهبری و تصمیم‌گیری استراتژیک 
در منطقه تأسیس شد. این گروه چارچوبی را برای مدیریت 
دانش و تبادل اطلاعات با هدف تسهیم دانش میان شرکای 
کلیدی و تأمین‌کنندگان فراهم ساخت. همچنین در جهت 
افزایش قابلیت‌های تولید بهنگام  )JIT( در زنجیره تأمین 

خودرو، اقداماتی را به شرح زیر انجام داد: 
1- طراحی یک شبکه تأمین قوی

در گام اول، گروه راهبری به‌عنوان حلقه رابط بین اعضای 
زنجیره عمل کرد تا بتواند روابط میان اعضا را افزایش داده 
و سرمایه‌های آنها را در جهت تقویت زنجیره جذب کند. در 
نتیجه بیش از 100 تأمین‌کننده در غرب اسلواکی تأسیس 
یا م��ورد مکان‌یابی مجدد قرار گرفتند ت��ا تولید‌کنندگان 
اتومبیل بتوانند فعالیت‌های تولید بهنگام را به نحو مؤثرتری 
پیاده‌س��ازی کنند. همچنین پای��گاه داده‌ای بین اعضای 
زنجیره راه‌اندازی ش��د که به س��هامداران اجازه می‌داد تا 
ش��رکای تجاری خود از قبیل رقیب��ان، تامین‌‌کنندگان، 
دانشگاه‌ها و. . . را شناسایی کرده و با آنها تعامل داشته باشند. 

2- بهبود انتقال تکنولوژی و نوآوری
در گام دوم به منظور خلق ارزش افزوده لازم بود تا اعضای 
زنجیره تأمین در پروژه‌های کلیدی که نیاز به سرمایه‌گذاری 
بالایی دارند با یکدیگر تعامل بهتر و مؤثرتری داشته باشند، 
لذا گروه راهبری تصمیم گرفت تا تعام�الت بین رقبا را از 
طریق تسهیم دانش افزایش دهد. این کار باعث می‌شد تا 
سرمایه‌گذاران از روند سریع توس��عه تکنولوژی و نوآوری 
در بخش‌های مختلف اطمینان یابند. سپس گروه راهبری، 
ارتباطات میان صنعت و آم��وزش را افزایش داد تا بتواند از 
آخرین دستاوردهای تحقیق و توسعه و تکنولوژی بهره ببرد 
و در مقابل به دانشجویان امکان یادگیری به‌صورت مستقیم 

از فعالیت‌های اجرایی را داد. 
3- افزایش منابع انسانی و مهارت‌های مدیریتی

اج��رای موفقیت‌آمیز مدیری��ت دان��ش، در مرحله اول 
به افرادی ک��ه آموزش‌ه��ای لازم را گذران��ده و مهارت‌ها 
کسب کرده‌اند وابسته اس��ت، لذا گروه راهبری، طیفی از 
آموزش‌های مدیریتی را در سراسر ش��بکه تأمین به اجرا 
گذاشت تا بدین وسیله مهارت‌های تسهیم دانش را بهبود 
بخشد و فرهنگ نوآوری را در اعضای زنجیره پرورش دهد. 

4- سرمایه‌گذاری تجمعی
حضور گ��روه راهب��ری به‌عن��وان یک میانج��ی دانش 
باعث تسهیل س��رمایه‌گذاری تجمعی و تسهیم هزینه‌ها 
بین اعض��ای زنجیره ش��د. همچنی��ن آنه��ا در طراحی 
موافقت‌نامه‌هایی ب��رای خرید تجمعی ان��رژی و بازاریابی 
مشترک و س��رمایه‌گذاری در تکنولوژی‌های جدید، تأثیر 

زیادی داشتند. 
نتیجه‌گیری و ارائه چارچوب

در مطالعه موردی غرب اس��لواکی به وضوح آشکار شد 
که بهینه‌سازی فعالیت‌های زنجیره تأمین، نتیجه مستقیم 
رویکرد مدیریت دانش در زنجیره است. همچنین درحالی‌که 
اغلب در فضاهای آکادمیک، تعریف مدیریت دانش به‌عنوان 
یک مفهوم سخت و شامل بخش‌های مختلف در نظر گرفته 
می‌شود، اگر در یک چارچوب یکپارچه مانند زنجیره ارزش 
پورتر قرار گیرد، ابزار قدرتمندی اس��ت که از دو جهت به 

زنجیره ارزش کمک می‌کند: 
اول در زمینه بهینه‌س��ازی کل زنجیره تأمین از طریق 

استفاده از دانش حاصل از تعاملات و تسهیم دانش و
دوم در زمینه یکپارچگی دان��ش در فعالیت‌های تولید‌ 

بهنگام  )JIT( در زنجیره تأمین. 

آزموده دیدگاه

دکتر علی عباسیان
فربد آقالرمدیر برنامه‌ریزی راهبردی و مدیریت تغییرگروه صنعتی بارز

کارشناس ارشد مدیریت دانش مشاوران توسعه آینده
امیر خسروانی

مدیر ارشد پروژه مشاوران توسعه آینده

مقدمه
بسیاری از سازمان‌ها به این باور 
رس��یده‌اند که به منظور به دست 
آوردن مزیت رقابت��ی در محیط 
کس��ب‌وکار بی‌ثبات کنونی، باید 
در خلق و مدیریت دانش بس��یار 
کارآمدتر باشند. دانش سازمانی به 
بخشی جدایی‌ناپذیر از فرآیندها، 
سیس��تم‌ها و فرهنگ س��ازمانی 
تبدیل می‌شود و مدیریت دانش 
به‌عنوان یک دارای��ی و به‌عنوان 
یک منب��ع ب��رای تولی��د مزیت 
رقابت��ی، نی��ازی قطعی اس��ت. 
به منظور ب��رآوردن ای��ن نیازها، 
فرآیند مدیریتی خاصی مورد نیاز 
است. مدیریت دانش در حقیقت 
هم��ان فرآیندهایی اس��ت که به 
منظور جذب و اس��تفاده از دانش 
با هدف بهبود عملکرد سازمانی، 
در رویه‌ه��ای کس��ب‌وکار تعبیه 
می‌ش��ود. داونپورت و پروس��اک 
)1998( عقی��ده دارن��د ک��ه 
فرآیند‌های مدیریت دانش شامل 
سه مرحله اس��ت: تولید، تدوین 
و انتقال؛ که از می��ان آنها فرآیند 
خلق و فرآیند انتقال دانش حائز 
اهمیت بیشتری هس��تند. نوناکا 
و هم��کاران )2000( ی��ک مدل 
واح��د و یکپارچه ب��رای فرآیند 
خل��ق دان��ش ارائ��ه می‌دهن��د 
که شامل س��ه عنصر اس��ت: 1( 
SECI، ک��ه همان رون��د تغییر 
و تبدیل چرخش��ی دانش است، 
Ba )2، محل و بس��تر دانش که 
نشان‌دهنده بافت و شالوده دانش 
اس��ت و 3( دارایی‌های دانش��ی. 
ویگ )1993( اس��تدلال می‌کند 
که فرآیند‌ه��ای مدیریت دانش 
شامل چهار گروه می‌شوند: خلق 
و سپارش، تلفیق و انتقال، انتشار و 
به‌کارگیری و ایجاد ارزش. به‌طور 
خلاصه می‌توان گفت فرآیندهای 
مدیریت دانش شامل این عناصر 
است: خلق، جذب، ساختاردهی، 
به‌اشتراک‌گذاری، به‌کارگیری و 

تاثیرگذاری. 
برقراری ارتباط بین فرآیند 

کسب‌وکار و فرآیند مدیریت 
دانش

فرآین��د کس��ب‌وکار به‌صورت 
مجموع��ه‌ای از وظای��ف تعریف 
می‌ش��ود ک��ه به‌ط��ور منطقی 
ب��ه یکدیگ��ر پیوس��ته‌اند و در 
جهت رس��یدن به نتایج از پیش 
تعریف ش��ده در کس��ب‌‌وکار به 
اج��را در می‌آین��د. فرآیند‌ه��ای 
مدیریت دانش از طریق تس��هیل 
انتق��ال یا خلق دانش ب��ه فرآیند 
کس��ب‌وکار کم��ک می‌کنن��د. 
تجارت الکترونیک عبارت اس��ت 
از ادغ��ام کس��ب‌وکار، برنامه‌ه��ا 
و سیس��تم‌های اطلاعات��ی روی 
بس��تری از اینترن��ت. تج��ارت 
الکترونی��ک به‌عن��وان یک مدل 
جدید کسب‌وکار قلمداد می‌شود 
ک��ه در محیط‌ه��ای وب‌مح��ور 
ظهور می‌کند و به سرتاس��ر بدنه 
سازمان‌ها رسوخ می‌کند. بنابراین 
هنگامی‌که کسب‌وکار به‌درستی 
با فرآینده��ای مدیری��ت دانش 
مرتبط شود و با فرهنگ سازمان 
همس��و و همراستا ش��ود، رشد 
استراتژیک س��ازمان را به همراه 
خواهد داش��ت. در پیاده‌س��ازی 
نرم‌افزاره��ای تجارت الکترونیک 
می‌توان از تجارب به‌دس��ت آمده 
از روش‌های مدیری��ت دانش نیز 
بهره برد. سیستم‌های برنامه‌ریزی 

منابع سازمانی )ERP( که عمدتا 
توس��ط ش��رکت‌های فروشنده 
مهندسی مجدد فرآیند کسب‌وکار 
)BPR( نظی��ر SAP طراحی و 
توس��عه می‌یابد، انتظ��ار می‌رود 
ک��ه ‌اش��تراک‌گذاری هماهنگ 
و تدریج��ی داده و اطلاع��ات را 
در سراس��ر بخش‌ه��ای مختلف 
عملکردی امکان‌پذیر کند. چنین 
سیس��تم‌هایی معمولا براس��اس 
یک مدل و اس��تراتژی اطلاعاتی 
از ب��الا به پایی��ن پیاده‌س��ازی و 
اجرا می‌ش��وند و در درجه اول بر 
هماهنگی کارکرده��ای داخلی 
هس��تند.  متمرک��ز  ش��رکت 
شرکت‌های فروش��نده خدمات 
BPR همانندSAP، هنوز هم در 
حال توسعه و تکامل سیستم‌های 
ارتباط��ی جری��ان اطلاع��ات 
خارجی بهت��ر نظی��ر »مدیریت 
 )CRM( »ارتباط ب��ا مش��تری
و »مدیری��ت زنجی��ره تامی��ن « 
)SCM( هس��تند. قابلیت‌های 
ERP، ب��ا تمرکز داخل��ی خود، 
مکم��ل سیس��تم‌های CRM و 
SCM با تمرکز خارجی اس��ت و 
زیربنایی برای ایجاد نرم‌افزارهای 
تجارت الکترونیک فراهم می‌کند. 
تنها چالش��ی که باق��ی می‌ماند، 
حصول اطمینان از س��ازگاری و 
انعطاف‌پذیری رابط‌های اطلاعاتی 
با جری��ان اطلاعات اس��ت. اخیرا 
توسعه بیش��تر معماری تجارت 
الکترونی��ک براس��اس اج��زای 
نرم‌افزاری، خود شامل بسته‌هایی 
با قابلیت‌های بس��یار اس��ت که 
می‌تواند با یکدیگر تجمیع ش��ده 
و برنامه‌ه��ای کارب��ردی کاملی 
برای کس��ب‌وکار ایج��اد کند. به 
نظر می‌رسد که مدیریت دانش و 
تجارت الکترونیک، مکمل یکدیگر 
هستند و مطابق آنچه بدان اشاره 
ش��د، چارچوب��ی ب��رای فرآیند 
مدیریت دانش هم��راه با فرآیند 
کسب‌وکار به دست می‌آید که در 
شکل یک نمایش داده شده است. 

عملیات سازمانی شرکت 
 China Motor

 ،CMC عملیات کسب‌وکار در
توسط اصولی هدایت می‌شود که 
مخفف آن HIT  است و از کلمات 
هماهنگی، نوآوری و Top گرفته 
شده اس��ت. در ذیل هر یک از این 

اصول را توضیح می‌دهیم. 
* هارمون�ی )هماهنگ�ی(: 
باع��ث  واقع��ی  هماهنگ��ی 
می‌ش��ود مس��ائل و مش��کلات 
به‌طور مس��المت‌آمیز و با روحیه 
حل‌وفص��ل  مش��ارکت‌جویانه 

ش��ده و ی��ک موقعی��ت برد-برد 
ایجاد می‌کند. این حالت درس��ت 
ش��بیه به فعل‌وانفعالات و تعامل 
متقابل آلات و ابزار موس��یقی در 
یک ارکس��تر س��مفونیک خوب 
اس��ت ک��ه اش��تباهات یکدیگر 
را می‌پوش��انند. مدیری��ت در 
CMC، ت�الش می‌کن��د ام��ور 
خود را به‌گونه‌ای به انجام برساند 
که به نفع همه دس��تاندرکاران و 
ذی‌نفعان )مش��تریان، کارمندان، 
دولت، جامعه، سهامداران و تامین 
‌کنندگان( باشد. بدین ترتیب یک 
محیط هماهنگ به وجود می‌آید 
که رضایتمندی متقابل به همراه 

دارد. 
* ن�وآوری: ن��وآوری فرآیند 
فع��ال اخت��راع، کش��ف و بهبود 
اس��ت و می‌تواند به‌عنوان فرآیند 
مداوم بازآفرینی نیز تعریف ش��ود 
ک��ه چش��م‌انداز و خ��ردی فراتر 
از ش��رایط گذرا را پدید می‌آورد. 
CMC به‌صورت نامحدود تلاش 
دارد تا مزیت رقابتی فعلی خود را 
افزایش داده و نوآوری مفهومی را 
در محصولات، فناوری، مدیریت، 
خدم��ات و فرآین��د تولی��د خود، 

نهادینه سازد. 
* Top: ت��اپ یک شناس��اگر 
آزمایش��ی برای کیفیت اس��ت و 
درس��ت همانند ورزش��کاری که 
تمام ح��واس خ��ود را روی هدف 
نهایی )پیروزی در مسابقه( متمرکز 
می‌کند، عمل می‌کند. CMC  در 
تمام فازهای عملیات سازمانی اعم 
ازپیاده‌سازی برنامه‌های استراتژیک 
و چش��م‌انداز بلندمدت، بالاترین 
عملکرد را از مجموعه خود انتظار 
دارد. در مجموع مفهوم تاپ به نفع 

تمام جامعه تایوان تمام می‌شود. 
CMC تح��ت ای��ن اص��ول و 
عملکرد سازمانی، اهداف و نظام 
مدیریت دانش خود را سازماندهی 
کرد. اس��تراتژی‌های ساختاری 
مدیریت دانش در CMC عبارتند 
از: پش��تیبانی و حمایت مدیران 
س��طح ب��الا از مدیری��ت دانش، 
ایجاد فرهنگ به‌اشتراک‌گذاری 
کس��ب‌وکار،  رویه‌ه��ای  در 
تقدی��ر و تمجی��د از فعالیت‌های 
مش��ارکت‌جویانه در مدیری��ت 
دانش و کاربرد دانش، استقرار یک 
بستر نرم‌افزاری یا پلتفرم مدیریت 
دانش. طراحی و پیاده‌سازی مدل 
تجارت الکترونی��ک در مدیریت 
زنجیره تامین )SCM(، براساس 
چارچوب DySco انجام گرفت 
که خود شامل پنج مرحله است: 
پایگاه داده، انجمن‌های مجازی، 
مراکز آموزش، س��رمایه‌ فکری و 
دان��ش نظام‌مند. دانش��ی که در 
پایگاه داده ذخیره می‌شود شامل: 
دانش محص��ول، دان��ش تولید، 
 ،)R&D( دانش تحقیق و توسعه
دانش مدیریت��ی و دانش فروش 
اس��ت. جریان و ساختار مدیریت 
دان��ش در CMC، در ش��کل 2 

نمایش داده شده است. 
شکل 2 جریان و ساختار دانش 

CMC. png در
در آم��وزش   مرک��ز 

 China Motor، ی��ک مرک��ز 
آم��وزش کاملا حرف��ه‌ای و دارای 

چیدمان فضایی ب��ا کیفیت بالا و 
طراحی فراگیر اس��ت. این مرکز 
می‌تواند برای دوره‌های آموزشی، 
س��مینارها،  کنفرانس‌ه��ا، 
گزارش‌ه��ای صوتی-تصویری و 
نمایشگاه محصولات مورد استفاده 
 ،CMC قرار گیرد. مرکز آموزش

دارای پنج ویژگی زیر است: 
جغرافیای�ی  موقعی�ت   *
مناسب: این مرکز در کنار اتوبان 
قرار داش��ته و تنه��ا 10 دقیقه از 
کارخانه‌های ش��رکت فاصله دارد 
و از نظر حمل‌ونقل بسیار مناسب 

است. 
*امکان�ات رفاه�ی کام�ل: 
فض��ای منحصربه‌ف��ردی به‌طور 
خاص برای آم��وزش و کنفرانس 
طراحی ش��ده اس��ت. در مجموع 
محیط یادگیری ب��ا امکاناتی که 
تمام کارکردهای لازم را پوش��ش 
می‌دهد، نظیر فضای آرام و ساکت، 
کلاس‌های درس بدون مزاحمت، 
غذاخوری‌ها و اتاق‌ه��ای مهمان 
و امکانات تفریحی، تجهیز ش��ده 

است. 
* تس�هیلات تخصص�ی: 
تجهی��زات صوت��ی و تصوی��ری 
پیش��رفته و لوازم مدرن آموزش 
تضمین می‌کند ک��ه یادگیری با 
کیفیت بالا انجام شده و کنفرانس‌ها 
و همایش‌ها با سهولت برگزار شود. 
اتاق‌های مهمان به زیبایی آراسته 
شده و محیط خوشایندی را برای 

مهمانان فراهم می‌کند. 
* مش�اوره آموزشی: مربیان 
و آم��وزگاران حرف��ه‌ای ب��ه ارائه 
خدماتی از قبیل مشاوره و برگزاری 
دوره‌ه��ای آموزش��ی، طراح��ی 
برنامه‌های آموزشی و نحوه تعامل 
مرب��ی و تنظیم چیدم��ان محل 

آموزش می‌پردازند. 
* خدمات کام�ل: هماهنگی 
کامل با کس��ب‌وکارهای مختلف 
با آداب و رسوم متفاوت، سفارش 
لوازم جانب��ی ب��رای رویدادهای 
ق��راردادن  همانن��د  خ��اص، 
بیلبوردهای تبلیغاتی، اعلامیه‌ها 
و تزئینات خاص و به‌طورکلی ارائه 
خدمات رایگان برای دکوراسیون 
محل روی��داد، همگی بر جذابیت 
و اثرگ��ذاری مراس��م می‌افزاید و 
پرسنل آموزش‌دیده‌ای برای ارائه 

این خدمات وجود دارد. 
مراحل پیاده‌سازی مدیریت 

CMC دانش در
CMC در میان تولیدکنندگان 
تایوانی وسایل نقلیه تجاری، نقش 
رهبری را بر عهده دارد و به‌عنوان 
عامل مح��رک اصلی در توس��عه 
تج��ارت الکترونی��ک و مدیریت 
 CMC .دانش ش��ناخته می‌شود
یک مثال خوب از یادگیری و معیار 
بهینه‌کاوی در میان شرکت‌های 
تایوانی است. مراحل پیاده‌سازی 
مدیریت دانش در CMC به شرح 

زیر است: 
1- ارتباطات و دیدگاه مشترک: 
به دلی��ل تغیی��رات محیطی در 
سازمان، CMC به وضوح و به‌طور 
قاطع نیاز ب��ه مدیری��ت دانش را 
احساس کرده است. به‌عنوان مثال 
دپارتمان فنی CMC، بیشترین 
و مش��خص‌ترین نیازمندی‌های 

دانشی را در کل سازمان داراست. 
بخش فنی در حقیقت مغز متفکر 
س��ازمان در پژوه��ش و تولی��د 
فناوری‌های برتر اس��ت. بنابراین 
CMC تصمیم گرفت امکان ورود 
مدیریت دانش به سازمان را بررسی 
کند. در اواخر دهه 90، دپارتمان 
 ،CMC اطلاع��ات  فن��اوری 
مطالع��ه‌ای عمی��ق درخصوص 
دی��دگاه رایج مدیری��ت دانش به 
انجام رساند و از سال 2000 به بعد، 
چندین ش��رکت موفق در عرصه 
مدیریت دانش را شناسایی کرده 
و مورد بازدید ق��رار داد. مدیریت 
دانش همان‌طور که اکثر محققان 
این حوزه اعتقاد دارن��د پروژه‌ای 
مداوم و بسیار طولانی‌مدت است. 
CMC، به تصریح و توس��عه یک 
دیدگاه دانشی پرداخت که بعدها 
به »بزرگ‌ترین بهینه‌کاوی سبک 
دانش س��ازمانی در ش��رق آسیا و 
چین« تبدیل شد. این بهینه‌کاوی، 
به‌عنوان یک راهنما برای ارتباطات 
کارمندان و حرک��ت دانش تلقی 
 CMC می‌شود. مدیریت دانش در
برمبنای چهار اس��تراتژی استوار 
است: توسعه هسته دانش، ساخت 
پلتفرم دانش، ایج��اد فرهنگ به 
اش��تراک‌گذاری و ایجاد شبکه و 
انجمن. این چهار استراتژی نظام 
توسعه دانش در CMC را تحقق 
بخش��ید، بنابراین CMC از یک 
کس��ب‌وکار س��نتی به سیستم 

مبتنی بر دانش تغییر چهره داد. 
2- محبوبیت داخلی: جلب 
محبوبیت و مقبولیت داخلی دانشی 
درCMC، در سه گام یا مرحله به 
وقوع پیوست: دوره آزمایشی، جلب 
محبوبیت افقی و جلب محبوبیت 
در س��طح عمومی. نتیج��ه اینکه 
هم‌اکنون 42 ت��الار گفت‌وگو در 
حوزه بحث گروهی موجود اس��ت 
و بیش از 2700 مقاله دانش��ی در 
حوزه بهبود توس��ط پرسنل ثبت 

شده است. 
3- انتخاب شرکت ارائه‌دهنده 
خدمات فنی و نرم‌افزاری مناسب: 
نرم‌افزار مدیریت دانش مناس��ب 
ک��ه چندی��ن مرحل��ه تس��ت و 
اشکال‌زدایی شده است از شرکت 
تایوان��ی E-Land، خری��داری 
شد. در این نرم‌افزار از راه‌حل‌های 
تح��ت وب و ج��اوا اس��تفاده 
ش��ده و تجهی��زات نرم‌اف��زاری 
و س��خت‌افزاری مناسب توسط 
شرکت تولیدکننده ارائه می‌شود. 
یکی از ماژول‌های نرم‌افزار به نام 
جریان کار به آسانی می‌تواند دفاتر 
مختلف را به یکدیگر پیوند دهد. 

سخن پایانی
ح��وزه تج��ارت الکترونی��ک 
مبتنی ب��ر اینترنت، ب��رای همه 
س��ازمان‌ها در هم��ه بخش‌های 
صنعت��ی، قابلیت‌های��ی جه��ت 
دسترسی به خریداران، مشتریان 
و تامین‌کنندگان در سطح جهانی 
فرآهم می‌کن��د. مدیریت دانش 
نیز چارچوب��ی ارائه می‌دهد که به 
کم��ک آن می‌ت��وان دارایی‌های 
فک��ری را به‌عن��وان ی��ک منبع 
ارزشمند و اس��تراتژیک سازمانی 
مدیریت ک��رد. بنابراین مدیریت 
دانش مجموع��ه‌ای از فرآیندهای 
کاری است که از طریق آن دانش 
باارزش؛ شناس��ایی، جمع‌آوری/

خلق، سازماندهی/ذخیره و توزیع 
شده و در جهت حل مشکلات به 
کار گرفته می‌ش��ود. در این مقاله 
مفهوم فض��ای کاری برای فرآیند 
مدیریت دانش و فرآیند کسب‌وکار 
در محیط نظام‌مند مدیریت دانش 
 معرفی شد. مطالعه موردی شرکت
 China motor، فرآینده��ای 
دانشی را که در تجارت الکترونیک 
به‌کار می‌رود نش��ان می‌دهد که 
در آن، عملیات س��ازمانی شرکت
CMC، ساختار و جریان دانش، 
گام‌ه��ای پیاده‌س��ازی مدیریت 
 CMC دانش و فرآیندهای دانشی
به تصویر کشیده ش��ده است. این 
مطالعه می‌تواند برای شرکت‌هایی 
که می‌خواهن��د وارد فرآیندهای 
دانشی شوند، به‌عنوان یک راهنما 

قلمداد شود. 

ارتباط فرآیند‌ مدیریت دانش و فرآیند کسب‌و‌کار 
China Motor مطالعه موردی شرکت

CMC شکل 2: جریان و ساختار دانش در

شکل 1



نسخه دیجیتالی مغز ساخته شد
مؤسسه  دانشمندان 
فن��اوری فــ��درال 
لوزان  در  س��وییس 
توانس��ته‌اند بخش��ی از مغز یک موش ج��وان را به‌طور 
دیجیتالی بازس��ازی کنن��د. این طرح جهانی موس��وم 
ب��ه پروژه مغز آبی که برای 10 س��ال اس��ت ادامه دارد، 
نخس��تین پیش‌نویس از این بازسازی را که شامل بیش 
از 31 هزار نورون، 55 لایه س��لول و 207 زیرگروه نورون 

است، ارائه کرده است. 
دانش��مندان در ت�لاش هس��تند همه ان��واع مختلف 
نورون‌ه��ا را در مغز توصیف کرده، ویژگی‌های ش��لیک 
الکتریک��ی آنها را اندازه‌گیری و مدارهایی را که آنها را به 

یکدیگر متصل می‌کنند، نقشه‌برداری کنند. 
ای��ن تلاش‌های فراگیر به محققان بینش��ی عمیق در 
مورد مواد س��ازنده و منطق سیم‌کش��ی مغز ارائه کرده 
اس��ت. اما دس��تیابی به یک تصویر کامل و وضوح بالا از 
همه ویژگی‌ها و فعالیت‌های نورون‌های درون یک بخش 
مغ��ز و رفتارهای این نورون‌ها در س��طح مداری، چالش 

بزرگی بوده است. 

تدبیر هندی‌ها برای پیشگیری
 از مرگ زائران

محل��ی  مقام‌ه��ای 
در ش��هر باس��تانی 
»ناسیک« در استان 
»مهاراش��ترا«ی هند برای فائق آم��دن بر چالش بزرگ 
حفاظت از ج��ان میلیون‌ها زائر و س��ازماندهی نظم در 
جش��نواره »کومبه میلا«ی این شهر از فناوری پیشرفته 

بهره برده‌اند. 
در کن��ار مجموع��ه وس��یعی از کارشناس��ان، نیلای 
کولکارنی یک پس��ر 15 س��اله هندی با همکاری س��ه 
مهندس، فن��اوری‌ای ابداع کرده که می‌تواند به حل این 
مش��کل کمک کند. او جلودری دیجیتالی س��اخته که 
گام‌های افراد هنگام عبور از در را می‌شمارد. این دستگاه 
همچنین تراکم جمعیت در بعضی قسمت‌ها را محاسبه 
و داده‌ها را به مقام‌ها ارس��ال می‌کند. حس��گرهای این 
دستگاه در میان لایه ضخیم پلاستیک و سپس در داخل 
جلودری لاستیکی قرار داده شده و با سیم به منبع باتری 
وصل شده‌اند. نیلای کولکارنی می‌گوید: »من به فناوری 
علاقه دارم و می‌خواستم کاری بکنم که برای همه مردم 
مفید باشد. ساختن گیم برای مردم مفید نیست ولی یک 

وسیله کمکی مفید است. برای همین این را ساختم.«
یکی از مش��کلات، طراحی و اندازه مناس��ب این ابزار 
بود و به تناسب موقعیت مکانی چندین بار تغییر کرد. او 
می‌افزاید: »توسعه و تکامل این ابزار ادامه دارد. اولین مدل 
را در چهار روز و با مقوا و آلومینیم س��اختیم. با تکامل و 

صرف وقت، حالا پیچیده و یکپارچه شده است.«

کشف پستانداری از زمان دایناسورها
دانشمندان یک گونه 
پس��تاندار که��ن را 
کشف کرده‌اند که از 
رویدادی که باعث نابودی دایناس��ورها ش��د، جان به در 
برد. بقایای این موجود بزرگ که ش��بیه جوندگان است، 
س��رنخ‌هایی از چگونگی ظهور پستانداران پس از نابودی 

دایناسورها به دست می‌دهد. 
این حیوان که »کیمبتوپسالیس سیمونسا« نام‌گذاری 
شده، یک موجود گیاهخوار و شبیه سگ‌آبی بود. دکتر 
اس��تفان بروسات از دانش��گاه ادینبورو در اسکاتلند که 
سرپرس��ت تحقیقات ب��ود توضیح داد فس��یل حیوان 
را دانش��جویی ب��ه ن��ام »کاریس��ا ریمون��د« در خلال 
جس��ت‌وجوهایی در ایالت نیومکزیکو در آمریکا کشف 
کرد. او به بی‌بی س��ی گفت: »ما خیلی زود تش��خیص 
دادیم این نوعی کاملا جدید از پس��تانداران اس��ت که 
کس��ی قبلا ندیده اس��ت.«به گفته دکتر بروسات، این 
حیوان��ات در عصر ژوراس��یک بس��یار کوچ��ک بودند. 
او می‌افزاید: »بعد آنکه ش��هاب س��نگ به زمین خورد 
و دایناس��ورها را مح��و و ناب��ود ک��رد و ناگه��ان - در 
مقیاس‌های زمین‌شناسی - این گروه از حیوانات شروع 

به رشد و نمو کردند و بزرگ‌تر شدند.«
اینگونه بود که ظهور پستانداران شروع شد. دانشمندان 
می‌گویند این کشف و سایر کشف‌ها از آن دوران تصویری 
را از چگونی جان به در بردن پس��تانداران از آن انقراض 

عظیم به دست می‌دهد. 

رئیس اتحادیه چایکاران کش��ور با بیان اینکه قیمت خرید تضمینی برگ سبز چای 
باید ۵۰ درصد افزایش پیدا کند، گفت: تولید این محصول در س��ال‌جاری نس��بت به 

سال قبل حداکثر بین ۱۰ تا ۱۲ درصد رشد دارد. 
ایرج هوسمی با بیان اینکه باید در قیمت خرید تضمینی برگ سبز چای تجدیدنظر 
شود، اظهارداشت: قیمت خرید تضمینی برگ سبز چای در سال زراعی ۱۳۹۴-۱۳۹۵ 

باید افزایش پیدا کند، در غیر‌این صورت باغات این محصول رها می‌شوند. 
هوسمی با بیان اینکه از دیگر اقدامات لازم برای تولید سال آینده، پرداخت به‌موقع 
اعتبارات به‌زراعی به چایکاران است، گفت: بیشتر کشاورزان فقیر هستند و توان انجام 

عملیات به‌زراعی را با سرمایه خود ندارند. 
به گفته رئیس اتحادیه چایکاران کش��ور، میزان تولید برگ سبز چای در سال‌جاری 
نس��بت به س��ال قبل، حداکثر ۱۰ تا ۱۲ درصد رشد دارد. قیمت خرید تضمینی برگ 
س��بز چای در س��ال زراعی ۱۳۹۴-۱۳۹۳ برای برگ درجه یک و دو به ترتیب معادل 

۲۱ هزار و ۸۰۰ ریال و ۱۲ هزار و ۱۰۰ ریال بوده است. 

 مدیرعامل تور اپراتور آس��یا در نمایشگاه تخصصی گردشگری پاریس به خبرگزاری 
فرانس پرس گفت: ‌»‌ایران س��رزمینی رویایی اس��ت و یكی از ش��ش مقصد افسانه‌ای 

گردشگران روی زمین است.‌‌«‌ 
ایران با فرهنگ غنی خود به آرامی به صحنه گردشگری بازمی‌گردد. توافق تاریخی 
ایران با قدرت‌های جهانی بر س��ر مس��ئله هس��ته‌ای، راه را برای عادی سازی روابط با 
س��ایر كشورها گشود. تقریبا چهار، پنج میلیون گردشگر در سال2013 از ایران بازدید 
كرده‌ان��د. دولت ایران امیدوار اس��ت كه این رقم در ١٠ س��ال آین��ده به ٢٠ میلیون 

گردشگر برسد. 
در اواسط این ماه مدیر اروپایی گروه ‌»‌آكروهتل‌«‌ از احداث دو هتل جدید با نام‌های 
Ibis )٢٩٦ واح��دی( و Novotel )١٩٦ واحدی(، خبر داد. ‌»‌آكروهتل‌«‌ اولین گروه 

هتل سازی بین‌المللی است كه در ایران سرمایه‌گذاری میك‌ند. 
مس��ئول‌ »آكروهتل‌«‌ در منطقه خاورمیانه افزود: ‌»‌حوزه توریسم در كشور ایران در 
حال توسعه و پیشرفت است.‌‌«‌ علاوه بر این مدیر آكروهتل اظهاركرد: ‌»‌هدف ما توسعه 

شبكه وسیع در كشور به منظور تبلیغ برندهای خود است.‌‌«‌ 
 

با مسافرت به ایران در زمان سفر كنید
ش��ركت گردشگری‌  »مرزهای جدید«، از افزایش تقاضا برای مسافرت به ایران خبر 
داد. مدیر عامل ش��ركت‌های Monde و Terres d’Aventure گفت: ‌»‌ما ایران را 
به بسیاری از گردشگرها توصیه میك‌نیم و در نظر داریم در سال ٢٠١٦، 800گردشگر 

را به این كشور اعزام كنیم.‌‌«‌ 
Petit Futé co n   طب��ق گ��زارش روزنامه‌ »لوپاریزین ‌‌«‌ مجله فرانس��وی با ن��ام 

sacrée Téhéran، بعد از پنج سال دوباره چاپ خواهد شد. 
پرس��پولیس، مناطق باس��تانی، بیابان‌ها، معماری‌های فوق‌العاده، هنر و... همگی در 
این كش��ور جمع شده‌اند. الس��ا و آنا دو گردشگر فرانسوی كه در سال ٢٠١٤ به ایران 
سفر كرده‌اند، از تجربه خود می‌گویند: »السا: اصفهان برای من حیرت انگیز بود و من 
توانس��تم در زمان سفر كرده و با فرهنگ ایرانی‌ها آشنا شوم. آنا: باغ‌های بسیار زیبایی 
در تمام كاخ‌ها وجود دارد و ایرانی‌ها این باغ‌ها را بس��یار دوست دارند. ایرانی‌ها بسیار 
مهمان نواز هس��تند و از هم صحبتی با خارجی‌ها لذت می‌برند. بس��یاری از جوانان به 
زبان انگلیسی مسلط هستند. آنها به كشور خود افتخار میك‌نند و با دیدن توریست‌ها 

بسیار خوشحال می‌شوند.«

ایران دوباره مقصد گردشگرها خواهد شد

س��ایت  در  ک��ه  مقایس��ه‌هایی  طب��ق 
Meilleurmobile. com  انجام شده است، 
گوش��ی مدل 6s آیفون جدید در بازار بهترین 
ویژگی‌ها را نسبت به قیمتش ارائه نداده است. 
چهار گوشی هوشمندی که برای رقابت انتخاب 
ش��ده‌اند، سامس��ونگGalaxy S6، ال ج��ی 
G4، س��ونی Xperia Z3 Plus، موتورولا 
Moto X Style هس��تند ک��ه در واقع بین 
23 ت��ا 41 درصد ارزان‌تر از آیفون به فروش 
می‌رس��ند، درحالی‌که از نظر فنی با کیفیت 
بالاتری گزارش ش��ده‌اند. لازم به ذکر اس��ت 
ک��ه آیفون 6S ب��ا قیمت گزاف��ی به فروش 
می‌رس��د: از قیم��ت 748 یورو برای نس��خه 
16 گیگابای��ت حافظه، گاه فرات��ر از قیمتی 
که برای آن پیش��نهاد می‌ش��ود یعنی 709 
یورو. در مقایس��ه با قیم��ت Galaxy S6 از 
ش��رکت کره‌ای سامس��ونگ که حدود شش 
م��اه پیش تولید ش��ده اس��ت، از 505 یورو 
 G4 :قیمت‌گذاری شده اس��ت؛ و از آن بهتر
که توس��ط ش��رکت کره‌ای ال جی از ماه مه 
‌پیش، با قیمت پایه از 440 یورو ارائه ش��ده 
در دس��ترس اس��ت. »کوین براون« از سایت 
Meilleurmobile اذع��ان م��ی‌دارد ک��ه 
گوشی‌های هوشمند اندرویدی، بسیار زودتر 
از آیف��ون با کاهش قیمت مواجه می‌ش��وند. 
برای مثال Galaxy S6، هنگام تولیدش در 
شش ماه پیش با قیمت 700 یورو به فروش 

رس��ید. علاوه بر این پن��ج تلفن همراهی که 
برای مقایس��ه انتخاب ش��ده‌اند، گوشی‌های 
هوشمندی در سطح متوسط نیز هستند که 
عملکردی بسیار نزدیک به آیفون دارند ولی 
همچنان ارزان‌تر از آن به فروش می‌رس��ند. 
مانند هوآوی Honor 7، که به تازگی تولید 
شده است و قیمتش از پایه 350 یورو شروع 

می‌شود. 
کمبود‌ه��ا و نقایص��ی در کن��ار جنبه‌های 
قدرتمن��د این تلفن همراه جدید اپل در برابر 
رقب��ای خود وجود دارد. پردازنده مرکزی آن 
تنها دو هس��ته دارد، در مقابل پردازنده‌های 
چهار یا هش��ت هس��ته‌ای ب��رای چهار تلفن 
همراه دیگری که انتخ��اب کرده‌ایم. »کوین 
ب��راون« هش��دار داد: »ای��ن مس��ئله ممکن 
اس��ت باعث کاهش س��رعت گوش��ی ش��ود 
درصورتی‌ک��ه کاربر چند برنامه س��نگین را 
همزم��ان اجرا کن��د، مثلًا یک ب��ازی و یک 

برنامه ویدئویی یا پخش موسیقی.«
یکی دیگ��ر از ضعف‌ه��ای آیف��ون: وضوح 
تصوی��ر صفح��ه نمایش آن پایین‌ت��ر از دیگر 
گوشی هاست  )تنها 326 پیکسل در هر اینچ، 
در رقابت با 424 – 576 پیکسل(، ویژگی‌ای 
که میزان جزییات یا کنتراست تصویر هنگام 

تماشای ویدئو‌های HD را کاهش می‌دهد. 
از طرف دیگ��ر، برعکس رقیب��ان، دوربین 
عکاس��ی آیف��ون تثبیت‌کنن��ده ن��وری را در 
نس��خه پایه‌اش ندارد که امکان تاری عکس‌ها 
ب��ه هن��گام تکان خ��وردن گوش��ی را ممکن 

نمی‌سازد. 

آیفون جدید نیز همانند نسخه‌های قبلی‌اش 
دارای ضعف��ی در بات��ری اس��ت؛ عم��ر ک��م 
باتری‌اش، یعنی 14 ساعت تنها درصورتی‌که 
روشن باش��د، در مقابل 17 -24 ساعت برای 

گوشی‌های دیگر. 
ع�لاوه بر ای��ن، حافظ��ه داخل��ی‌اش تنها 
16گیگابای��ت برای نس��خه پای��ه، در مقابل 
32گیگابای��ت برای باق��ی تلفن‌های منتخب 

سایت است. 
اگر شما می‌خواهید فضای بیشتری داشته 
باش��ید امکان اضافه کردن به‌صورت دس��تی 
وج��ود ن��دارد. بای��د نس��خه 64 گیگابایتی 
آیفون را بخرید که بسیار گران‌قیمت‌تر است  
)حدود 859 یورو(. این ظرفیت کم همچنین 
دسترسی به 4K را، یعنی ویدئویی با کیفیت 
بسیار بالا که برای نخستین بار به روی آیفون 
قابل دسترس��ی است، محدود می‌کند. کوین 
ب��راون تصریح می‌کند: »با برداش��تن حافظه 
اش��غال شده توسط سیس��تم عامل، تنها 10 
گیگابای��ت فض��ای خالی در دس��ترس باقی 
می‌ماند که به س��ختی ب��رای ذخیره کردن 

30دقیقه فیلم با کیفیت 4K کافی است.«
ب��ا این وج��ود آیف��ون 6S، ی��ک نوآوری 
جالب دارد: سیستم 3D Touch، که اجازه 
دس��تیابی ب��ه گزینه‌های متف��اوت را تنها با 
تنظیم فشار انگش��ت به روی صفحه نمایش 
می‌دهد. تکنولوژی‌ای که تنها توسط شرکت 

چینی هوآوی در حال حاضر ارائه می‌شود. 
آی��ا ای��ن دلیل‌ها ب��رای منص��رف کردن 

طرفداران اپل کافی نیست؟! 

نتای��ج یک پژوهش جدید نش��ان می‌دهد 
اعتیاد به خرید با ویژگی‌های مهم شخصیتی 

افراد مرتبط است. 
پژوهش جدید دانش��مندان دانش��گاه‌‌های 
ییل، اس��تنفورد و کالیفرنی��ا در لس‌آنجلس 
و ناتینگه��ام ترن��ت انگلس��تان به بررس��ی 
تمایلات آش��کاری که موجب اعتیاد افراد به 

خریدکردن می‌شود، پرداخته است. 
اعتی��اد به خرید اغل��ب در میان گروه‌های 
جمعیت‌ش��ناختی خاص��ی رخ می‌دهد. این 
عارضه که در میان زنان ش��ایع‌تر اس��ت و از 
اواخر نوجوانی آغاز می‌ش��ود، در بزرگس��الی 
متجلی ش��ده و با افزایش س��ن کاهش پیدا 

می‌کند. 
بر اساس نتایج به‌دس��ت آمده، افرادی که 
دارای سطح بالای برونگرایی و روان‌رنجوری 

هس��تند، بیش��تر در معرض اعتیاد به خرید 
هس��تند. برونگراها نوعا اجتماعی هس��تند و 
ممکن است از خریدکردن برای بیان فردیت 
ی��ا افزایش موقعی��ت اجتماع��ی و جذابیت 

شخصی خود استفاده کنند. 
بنا بر اعلام محقق��ان، افراد روان‌رنجور که 
اغل��ب مضطرب و افس��رده هس��تند، ممکن 
اس��ت از خریدکردن به عن��وان ابزاری برای 
کاهش‌ احساس��ات منفی‌شان استفاده کنند. 
در مقایس��ه اشخاصی که باوجدان و به دنبال 
محرک‌ه��ای ن��و و فکری هس��تند، کمتر در 

معرض خطر اعتیاد به خرید قرار دارند. 
این افراد معمولا ب��ه خوبی خود را کنترل 
می‌کنن��د و از تنش‌هایی ک��ه موجب خرید 
مش��کل‌آفرین می‌ش��ود، اجتن��اب می‌کنند 
و ممک��ن اس��ت خریدک��ردن را ب��ه عنوان 
فعالیت��ی معمول��ی و در تضاد ب��ا ارزش‌های 

غیرمعمولی‌شان بدانند. 

دانش��مندان همچنی��ن دریافتن��د اعتیاد 
ب��ه خرید ب��ا علائ��م اضطراب، افس��ردگی و 
خودکم‌بین��ی مرتب��ط اس��ت و خریدکردن 
می‌توان��د به عنوان مکانیزم فرار یا کنارآمدن 

با احساسات ناخوشایند به کار رود. 
محققان در این پژوه��ش از نوعی ارزیابی 
اعتی��اد به خرید اس��تفاده کردند که از هفت 
معیار اساس��ی برای شناس��ایی ای��ن اعتیاد 
اس��تفاده می‌ک��رد؛ در این تحقی��ق، اعتیاد 
به خری��د و تمام گزینه‌ها بر اس��اس »کاملا 
مخالف��م«، »مخالف��م«، »ن��ه مواف��ق و ن��ه 
مخالفم«، »موافق��م« و »کاملا موافقم« درج 

شده بود. 
در تحقیق انجام‌ش��ده، »موافقم« و »کاملا 
موافقم« درباره دست کم چهار مورد از هفت 
موضوع مطرح‌شده درباره خرید، نشان می‌داد 

فرد به خرید اعتیاد دارد. 

گوشی‌های هوشمند ارزان‌تر از آیفون 6S ولی کارآمدتر! 

اعتیاد به خرید با اضطراب و افسردگی مرتبط است

در اروپ��ا و آمریکا ب��ورس روزهای بدی را گذراند و س��هامداران و کارگزاران بار دیگر با 
روزهای پرتنش و س��ختی روبه‌رو شدند. تمام معادلات و محاسبات و پیش‌بینی‌ها به هم 
خورد، به‌خصوص س��هام ش��رکت »فولکس‌واگن« و به دنبال آن شرکت‌های زیرمجموعه 
و وابس��ته با افت ش��دید روبه‌رو شدند. همیشه بعد از فاش شدن چنین رسوایی‌هایی آمار 
مرگ‌ومیر در اثر س��کته یا خودکشی بین س��هامداران هم بالا می‌رود! افشا شدن ماجرای 
دس��ت‌کاری دربخش اندازه‌گیری گازهای آلاینده درخودروهای دیزل »فولکس‌واگن« در 
آمریکا و به دنبال آن در س��ایر کش��ورها، نمونه‌ای از حوادث غیرقابل ‌پیش‌بینی تاثیرگذار 

در بورس است. 
افرادی که در بورس کار می‌کنند مثل کاپیتان کشتی قبل از حرکت تا حدودی می‌توانند 
با اطلاعات و تجربیات، اوضاع جوی را پیش‌بینی یا بررسی کنند که در طول مسیر با چه 
موانعی ممکن است یا اطمینان دارند که روبه‌رو شوند اما هرلحظه منتظر روبه‌رو شدن با 
باد مخالف یا جریان تازه‌ای که تمام پیش‌بینی‌ها را به هم بریزد هم هستند. کاپیتانی موفق 

است که بتواند از توفان جان سالم به در برده و به راهش ادامه داده و به مقصد برسد. 
پیش‌بینی‌ه��ای مالی از روی حدس و گمان و با توجه به ش��ایعه و حس شش��م انجام 
نمی‌شود و پیش‌بینی حرکت بعدی در بازار، نیاز به هوش، دانش، دقت و قدرت تحلیل و 
اس��تدلال و شناخت بازار و اوضاع اقتصادی و سیاسی کش��ور و جهان دارد اما بازار بورس 
درست مثل طبیعت، گاهی کاملا برخلاف همه اصول و قواعد و پیش‌بینی‌ها عمل می‌کند. 
برای وارد ش��دن به بورس و خرید سهام باید توجه داشت که سرمایه‌گذاری با پس‌انداز 

فرق دارد. 
مشارکت در بورس با تمام مبلغ پس‌انداز کاری غلط و اشتباهی بسیار خطرناک است. تنها 
وقتی که پس‌انداز کافی وجود داشت، برای بیشترشدن میزان پس‌انداز یا درآمد، وقت آن 
می‌رسد که مبلغی را به سرمایه‌گذاری اختصاص داد. یکی از پیشنهادها برای سرمایه‌گذاری 

طولانی‌مدت، خرید اوراق بهادار و مشارکت در بورس اوراق بهادار است. 
ب��رای ورود ب��ه بورس نیاز به مبلغ مش��خص یا زیادی نیس��ت. با مبلغ ک��م و به‌قصد 
سرمایه‌گذاری طولانی‌مدت، می‌توان شروع به خرید سهام کرد. همیشه می‌توان تمام سهام 
یا تنها به مقدار لازم یا فقط تعدادی از سهام را فروخته و فورا به پول نقد تبدیل کرد. قیمت 
هر سهم، هرروز مشخص است. هر سهامدار می‌تواند از بالا رفتن یا پایین آمدن قیمت سهام 

خود مطلع شود. 
درصورتی‌که س��ود به دس��ت آمد، می‌توان دوباره س��هام خرید و میزان سرمایه خود را 
افزایش داد یا با سود به‌دست آمده سهام تازه‌ای را خریداری و سرمایه‌گذاری کرد. هیچ‌وقت 
نباید فقط روی سهام خاصی سرمایه‌گذاری شود تا میزان زیان احتمالی را به حداقل رساند. 
زیان مالی هم‌قسمتی جدانشدنی از مشارکت در بورس است. اما می‌توان با تصمیم‌گیری 
درس��ت زیان مالی را به حداقل رساند. یکی از روش‌های جلوگیری از ضرر بیشتر، فروش 
به‌موقع سهام است. طمع در بورس جایی ندارد و نمی‌توان متعصب و احساساتی بود. اولویت 
حرفه‌ای‌های بورس همیشه حفظ سرمایه اولیه خود و بعد به دست آوردن سود بیشتر است. 
اگر از مناسب بودن مشارکت در بورس برای خودتان زیاد مطمئن نیستید اما می‌خواهید 
این روش س��رمایه‌گذاری را یکبار امتحان ک��رده و بعد تصمیم بگیرید، برای جلوگیری از 
ضررهای ناش��ی از بی‌تجربگی و برای اطمینان خاطر از درس��تی تصمیم خود در انتخاب 
س��هام، بهتر اس��ت برای بار اول، به‌صورت گروهی و با مش��ارکت در ش��رکت‌های واسطه 
سرمایه‌گذاری مالی یا با کمک گرفتن از یک کارگزار بورس شروع کنید. آنها به‌جای شما 
تصمیم می‌گیرند که چه موقع کدام سهام را باید خرید یا باید فروخت و ‌درصدی کارمزد 
برای خود در نظر می‌گیرند. با این روش میزان سود و زیان هر دو کمتر خواهد بود و البته 

روشی مطمئن برای شروع است. 

آگاهی، کلید ورود به تالارشیشه‌ای 
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جدول امروز

قیمت پرفروش‌ترین انواع اتو در بازار

گجت متفاوتی برای ورزش�کاران عرضه ش�ده که تعادل سیس�تم بدن در برابر تحرکات ورزشی را تنظیم کرده و از هر گونه آسیب احتمالی به بدن ورزشکاران می‌کاهد. این 
گجت BSXinsight نام داشته و یک دستبند انعطاف‌پذیر است که بر ماهیچه یا ساق پا بسته شده و اطلاعات را از طریق اسمارت فون یا تبلت‌ها به کاربران منتقل می‌کند. 

قیمت پرفروش‌ترین انواع اتو در بازار تهران به شرح زیر است 

قیمت)تومان(مدلبرند

GC4511279.000فیلیپس

HS-SI1904121.000هاردستون

SI-602131.000پارس خزر

FV3810163.000تفال

NI-P30099.000پاناسونیک

GC2910161.000/20فیلیپس

FV132095.000تفال

»نوشین پیروز«
روزنامه‌نگار و جهانگرد
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