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»وال استریت ژورنال« از قبول میزبانی مشترک آلمان و فرانسه برای SPV خبر داد

پایان چالش میزبانی 
ایجاد کانال مالی

فرصت امروز: آلمان و فرانسه احتمالا در طرحی مشترک، میزبانی کانال مالی اتحادیه اروپا در تجارت با ایران را 
برعهده خواهند گرفت؛ این خبری است که روزنامه »وال استریت ژورنال« به نقل از دیپلمات های اروپایی منتشر 
کرده و گفته است که در این طرح اگر فرانسه میزبان این کانال مالی شود، یک مقام آلمانی ریاست آن را برعهده 
خواهد گرفت و اگر این مس��ئولیت به عهده آلمان باش��د، ریاست کانال مالی را یک مقام فرانسوی برعهده خواهد 
گرفت. کانال مالی اتحادیه اروپا برای معامله با ایران موسوم بهSPV، کانالی است که تجارت میان ایران و اتحادیه 
اروپا در شرایطی که آمریکا ایران را تحریم کرده است، تسهیل خواهد کرد. این کانال مالی تلاشی است از سوی...

 بانک مرکزی گزارش تحولات بازار مسکن تهران
در آبان ماه امسال را منتشر کرد

رشد 91درصدی قیمت مسکن 
در پایتخت
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یک هفته تا ارائه بودجه سال آینده به مجلس باقی مانده است

بودجه 98 معطل نفت، دلار و حقوق

افزایش گنجایش ذاتی پرخاشگری در سازمان
تمام اشتباه هایی که در مذاکرات انجام می دهید

رفتارهای خصومت آمیز و تخریب سودآوری مجموعه
تمرکز بر تأثیرگذار نامناسب؛ مشکل اصلی بازاریابی تأثیرگذار

برترین توصیه های بازاریابی شبکه های اجتماعی
تبلیغات و بازاریابی رستورانی در اینستاگرام

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 اپل جایگاهش را
از مایکروسافت پس گرفت

4
در ماه های گذشته و به دلیل نوسانات شدید نرخ ارز و سکه 

و طلا میزان تبلیغات فروش طلا و جواهر در فضای 
مجازی و گروه ها و صفحات مختلف افزایش...

توصیه جدی به خریداران طلا و سکه

فعلا به روش های سنتی طلا و 
سکه بخرید

یادداشت
 قهرمانان

و مسیریابی توسعه

و  دوره  ه��ر  در  توس��عه 
جامع��ه ای ب��ر دوش گروه��ی 
پیش��وایان  ی��ا  »قهرمان��ان  از 
توس��عه« بن��ا نهاده می ش��ود؛ 
گروه��ی که فرآیند توس��عه در 
جامع��ه را پی��ش می برن��د. به 
عنوان مثال، قهرمانان توس��عه 
در کره جنوب��ی، امی��ران ارتش 
بودند که به همراه ژنرال پارک 
از ۱۹۶۳ قدرت را در این کشور 
در دس��ت گرفتن��د. در چی��ن 
و ب��ا ظهور دنگ ش��یائوپینگ، 
اعض��ای ی��ک حزب سیاس��ی 
توسعه  قهرمانان  )کمونیس��ت( 
بودن��د. در اغل��ب کش��ورهای 
اروپایی، قهرمانان توسعه طبقه  
نخب��ه ای بوده اند ک��ه به لحاظ 
تاریخ��ی از می��ان فئودال های 
تاریخی ای��ن جوام��ع بوده اند. 
قهرمان��ان توس��عه اغلب تحت 
تاثی��ر ویژگی ه��ای مش��ترکی 
ک��ه دارند، فهم خ��اص خود را 
از توس��عه دارند. دیکتاتورهای 
ارتش��ی توس��عه های آمران��ه و 
دس��توری را پی��ش می برند، در 
حالی که اعضای احزاب سیاسی 
نگاه ش��ان در توس��عه به شدت 

معط��وف به ارزش های 
2ایدئولوژیک شان است...

امیر ناظمی
عضو هیات علمی مرکز تحقیقات 
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وقتی که کلنگ احداث واحدهای کشت و صنعت نیشکر در خوزستان 
بر زمین زده ش��د تا مشکل تاریخی بیکاری در این استان برطرف شود، 
هیچ کس فکر نمی کرد که روزی یکی از این واحدها با مش��کلاتی مواجه 
خواهد شد که کارگران آن، کف خیابان را محلی برای بیان مشکلات شان 
انتخ��اب کنند و برای دریافت حق طبیعی خود روزها و ماه ها به خیابان 

بیایند و حقوق شان را فریاد بزنند.
به گزارش ایس��نا، کشت و صنعت نیشکر هفت تپه یکی از واحدهایی 
اس��ت که این روزها با مش��کلات فراوانی دس��ت و پنجه نرم می کند و 
کارگ��ران آن برای دریافت مطالبات خود راهی جز فریاد زدن حق ش��ان 
پیش رو ندارند. کش��ت و صنعت نیش��کر هفت تپه یک��ی از واحدهایی 
اس��ت که برای حل مش��کل بیکاری و بهره گیری از ظرفیت های منطقه 
در بحث تولید محصولات کش��اورزی در س��ال ۱۳۳۸ در ۱۴ کیلومتری 
شهرس��تان شوش بنا نهاده ش��د و در آذرماه ۱۳۴۰ با برداشت نیشکر از 
سطحی معادل ۲۴۰۰ هکتار کار خود را آغاز کرد. کشت و صنعت نیشکر 
هفت تپه که اولین تولیدکننده ش��کر از نیش��کر در ایران است، در سال 
۱۳۸۶ رسماً مش��مول قانون خصوصی سازی شد. مساله خصوصی سازی 
این ش��رکت از زمانی کلید خورد که مسائلی از جمله فرسودگی خطوط 
تولید، زیان ده بودن و انباش��ت بدهی های بس��یار درخصوص آن مطرح 
می ش��د و پس از رفت و آمدهای فراوان س��رانجام در بهمن ماه سال ۹۴ 
شرکت کشت و صنعت نیشکر هفت تپه به بخش خصوصی واگذار شد.

مشکلات کارگران نیش��کر هفت تپه در بحث عدم پرداخت حقوق ها، 
مس��اله جدیدی نیست و بیش از ۱۰ سال قدمت دارد. این مشکلات در 
طول این س��ال ها کم و زیاد شده اما همیش��ه پابرجا بوده و باعث شده 
تا کارگران این واحد، همیش��ه دغدغ��ه پرداخت حقوق و مطالبات خود 
را داش��ته باشند و در برخی از زمان ها برای بیان مشکلات شان دست به 

اعتراض بزنند و حق شان را از مدیران شرکت طلب کنند.
واگذاری این مجموعه به بخش خصوصی نیز راه حل مشکلات پرداخت 
حقوق ها به کارگران نیش��کر هفت تپه نبود زیرا با وجود خصوصی سازی 
این شرکت، همچنان مش��کلات کارگران در بحث پرداخت های به موقع 
حق��وق و مطالبات وجود داش��ت و آن ه��ا مجبور بودند ب��رای دریافت 
حقوق شان ماه ها منتظر بمانند و شاهد آن باشند که حقوق ها به صورت 

یک خط در میان به آن ها پرداخت می شود.
در طول چند ماه گذش��ته خوزستان ش��اهد اعتراضات کارگری بوده 
و در ای��ن زمینه اعتراضات کارگران نیش��کر هف��ت تپه درخصوص عدم 
پرداخ��ت مطالب��ات و بحث واگ��ذاری مجموعه به دول��ت در راس این 

اعتراضات قرار دارد.
عملکرد دولت در خصوصی سازی نیشکر هفت تپه قانونی بود

 آیت الله محسن حیدری، نماینده مردم خوزستان در مجلس خبرگان 
رهبری با قانونی دانستن عملکرد دولت در خصوصی سازی واحد صنعتی 

نیشکر هفت تپه، گفت: شرکت کشت و صنعت نیشکر هفت تپه با وجود 
این که قدمتی نزدیک به ۶۰ سال دارد و جزو واحدهای موفق کشاورزی 
و صنعتی در س��طح کشور بوده است، متاسفانه در سال های اخیر دچار 
بحران هایی ش��ده و دولت برای این که بار این واحد صنعتی را از دوش 
خودش بردارد، به استناد اصل ۴۴ قانون اساسی، مالکیت آن را به بخش 

خصوصی واگذار کرده است.
خصوصی سازی نیشکر هفت تپه موجب ضرر و زیان به جامعه 

شده است
وی درخصوص واگذاری واحد صنعتی نیش��کر هف��ت تپه ادامه داد: 
برای همه روش��ن اس��ت ک��ه این خصوصی س��ازی نه تنها باعث رش��د 
اقتصادی نش��ده، بلکه موجب ضرر و زیان جامعه ش��ده اس��ت. در این 
ش��رکت ۵ هزار و ۷۰۰ نفر پرسنل رس��می، قراردادی و پیمانی فعالیت 
می کنن��د که اگر به طور میانگین جمعیت هر خانواده را پنج نفر بدانیم 
چی��زی در ح��دود  ۲۵ هزار نف��ر از فعالیت این واح��د صنعتی ارتزاق 
می کنند و وقتی چهار – پنج ماه حقوق ش��ان در این ش��رایط بحرانی و 
عصر گرانی و تورم عقب بیفتد، قطعا بس��یاری از این خانواده ها متضرر 
می ش��وند و بدون ش��ک در پی آن همه حق اعت��راض پیدا می کنند تا 

فریادشان را به گوش مسئولان برسانند.
دو راه پیش روی مسئولان برای حل مشکلات کارگری نیشکر 

هفت تپه است
حیدری با اش��اره به دو راه پیش روی مس��ئولان برای حل مشکلات 
صنفی کارگران این مجموعه بیان کرد: اگر با روندی که به تازگی ایجاد 
شده است، مشکلات کارگران حل شد که خدا را شکر، اما اگر این مسیر 
هم به بن بست رسید، تنها دو راه پیش روی مسئولان می ماند؛ یک راه 
این اس��ت که دولت مالکیت این شرکت را به خودش )دولت( بازگرداند 
و قرارداد خصوصی سازی آن را فسخ کند و خودش اداره آن را به دست 
بگیرد و راه دیگر این اس��ت که دولت آن را به یک س��ازمان و یا نهادی 
بده��د که کارایی و قدرت کافی برای اداره کردن و به گردش درآوردن 

چرخه تولید را داشته باشد.
وضعیت نیشکر هفت تپه پس از واگذاری به بخش خصوصی بهتر شد

در نقطه مقابل اما علی اش��رف عبدالله پوری حس��ینی رئیس سازمان 
خصوصی س��ازی با اش��اره به مقاومت ها در برابر خصوصی سازی واقعی، 
گفت: نیشکر هفت تپه حدود ۵۰ سال دولتی بود و ۳۵۰ میلیارد تومان 
زیان انباش��ته به بار آورد و حقوق کارکنانش هفت ماه معوق مانده بود، 
ام��ا طی مدتی که به بخش خصوصی واگذار ش��ده اس��ت در آن ۳۰۰ 
میلیارد تومان س��رمایه گذاری ش��د و حقوق معوق به دو ماه رسید؛ چرا 
کس��ی در زمانی که هفت تپه دولتی بود نمی گفت چرا این شرکت ۳۵۰ 
میلی��ارد تومان زیان انباش��ته دارد و حق��وق کارگرانش هفت ماه عقب 

افتاده است؟

وی درباره عملکرد س��ازمان خصوصی سازی در مورد واگذاری نیشکر 
هفت تپه عنوان کرد: من به عنوان رئیس س��ازمان خصوصی س��ازی از 
واگذاری این شرکت دفاع می کنم. ۵۰ سال دولت صاحب شرکت کشت 
و صنع��ت هفت تپ��ه بود و در این مدت زیان انباش��ته به وجود آورد و 
بی��ش از ۱۰ تا ۱۵ س��ال حق بیمه کارگرانش را ن��داده بود، اما پس از 

خصوصی سازی وضعیت بهتر شد.
کارگران نیش��کر هفت تپه با توجه به ش��رایط اقتصادی کشور و عدم 
دریاف��ت به موقع حقوق ش��ان با مش��کلات فراوانی دس��ت و پنجه نرم 
می کنن��د. آن ه��ا در اعتراضات خ��ود خواس��ته هایی را مطرح می کنند 
ک��ه باید روی آن ها اندکی تامل کرد تا مجددا ش��اهد اعمال تصمیمات 
نادرس��ت درخصوص وضعیت کارخانه نباش��یم. یکی از خواس��ته های 
مطرح شده توس��ط کارگران در اعتراضات، مساله واگذاری نیشکر هفت 
تپه به دولت است. در این زمینه باید دید که آیا واگذاری مجدد کارخانه 
به دولت به حل مشکلات کارگران و کارخانه کمک خواهد کرد یا خیر؟

مشکلات هیات مدیره عامل بحران کارگری نیشکر هفت تپه
در ای��ن زمینه یدالله مهرعلی��زاده، قائم مقام مع��اون هماهنگی امور 
اقتصادی و توس��عه منابع اس��تانداری خوزس��تان با اش��اره به خواسته 
کارگران در بحث واگذاری نیش��کر هفت تپ��ه به دولت گفت: دولت در 
حال حاضر قصد ورود به این مس��اله را ندارد زیرا مالک مطابق قواعد و 
مقررات سازمان خصوصی سازی کشور در شرکت حاضر است و قصوری 
نیز در این توافقات نداش��ته اس��ت. وی ادامه داد: ای��ن کارخانه از ابتدا 
نیاز به حمایت های دولت نداش��ت و خود می توانس��ت فعالیت کند اما 
مش��کلاتی که در هیات مدیره این کارخانه به وجود آمد، میان کارگران 
منتش��ر و باعث به وج��ود آمدن بحران کارگری ش��د. مالکیت کارخانه 
اعلام کرده اس��ت که با منابعی ک��ه در اختیار دارد، کار را پیش خواهد 

برد و در صورت نیاز از حمایت های دولتی استفاده خواهد کرد.
ارائه پیشنهاداتی برای واگذاری نیشکر هفت تپه به دولت

از س��وی دیگر اما س��ید راضی نوری، نماینده مردم شوش در مجلس 
ش��ورای اس��لامی با اشاره به بحث خصوصی س��ازی این کارخانه عنوان 
کرد: پیشنهاداتی را ارائه کرده ایم که این کارخانه تا زمان حل مشکلات 
تح��ت پوش��ش مجموعه های دولتی ق��رار بگیرد و پس از س��اماندهی 
مش��کلات و حل آن ها، مجددا درخصوص مس��اله خصوصی س��ازی آن 

تصمیم گیری شود.
وی افزود: جلس��ه ای را با وزیر اقتصاد برگزار کردیم و در آن جلس��ه 
مش��کلات ای��ن کارخانه را مورد بررس��ی قرار دادیم. آقای دژپس��ند با 
رئیس سازمان خصوصی سازی نیز صحبت هایی را انجام داد تا روند حل 

مشکلات کارگران پیگیری شود.
نوری با بیان اینکه مش��کلات کارگران این کارخانه در جلس��ه هیات 
دولت مطرح خواهد ش��د، خاطرنش��ان کرد: پیگیر مش��کلات کارگران 

ش��رکت نیش��کر هفت تپه هس��تیم و از هر جایی که امکان آن وجود 
داشته باشد مساله را پیگیری خواهیم کرد.

در چند سال اخیر بحران های کارگری در استان خوزستان به یکی از 
اساس��ی ترین دغدغه های مسئولان استان تبدیل شده است. ضعف های 
مدیریتی، نیروی مازاد و قدیمی بودن خطوط تولید کارخانه ها ش��اید از 
اصلی تری��ن عامل های به وجود آمدن این اعتراضات کارگری در س��طح 
اس��تان باشد، اعتراضاتی که بر پایه مطالبه ابتدایی ترین حق یک کارگر 

یعنی دریافت دستمزد شکل می گیرند.
اعت��راض کارگران نیش��کر هف��ت تپ��ه در خیاب��ان و فریادهایی که 
برای دریافت حقوق ش��ان س��ر می دهند نیز با این مس��ائل گره خورده 
اس��ت. آن ها در ش��رایط س��خت اقتصادی برای معاش خود حق شان را 
می خواهند اما با ش��رایطی مواجه می شوند که گاها باید ماه ها در انتظار 
یک حقوق بایس��تند تا مدیران آن ها هر زمان که دل شان خواست، یک 

ماه حقوق به آن ها پرداخت کنند.
مشکلات نیشکر هفت تپه، ناشی از مدیریت ناصحیح و نیروی 

مازاد است
در ای��ن زمین��ه غلامرض��ا ش��ریعتی، اس��تاندار خوزس��تان گف��ت: 
کارخانه هایی مانند نیش��کر هفت تپه بیش از نیم قرن س��ابقه دارند که 
باید به تدریج اصلاح ش��وند. مدیریت ناصحیح و نیروی مازاد دس��ت به 

دست هم داده تا بحران های کارگری در استان ایجاد شود.
وی درخصوص مش��کلات شرکت کش��ت و صنعت نیشکر هفت تپه 
تصریح کرد: این کارخانه خط تولیدی قدیمی و نیروی مازاد داشته و به 

همین علت شرایط برای تولید در آن دشوار شده بود.
ش��ریعتی عنوان کرد: امس��ال اورهال در کارخانه هفت تپه به شکلی 
انجام شده که در ۳۵ سال گذشته تاکنون انجام نگرفته و کارخانه تقریبا 

به یک کارخانه جدید تبدیل شده است.
ب��ا این هم��ه، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی برای حل مش��کلات 
نیشکر هفت تپه، هیاتی را به استان خوزستان فرستاد تا همه مشکلات 
این کارخانه را بررس��ی و به مرکز گ��زارش دهد. در این زمینه در کنار 
اعتراضات کارگران نیشکر هفت تپه برای دریافت مطالبات شان، از سوی 
مسئولان پیگیری هایی انجام گرفت تا حقوق معوق آن ها پرداخت شود. 
براس��اس اعلام اس��تاندار خوزس��تان در روز ۳۰ آبان ماه یک مرحله از 
مطالب��ات و روز ۵ آذر، مرحله دوم حقوق معوق کارگران نیش��کر هفت 

تپه نیز به آن ها پرداخت شد.
پرداخت حقوق کارگران شاید به صورت موضعی مرهمی بر اعتراضات 
آن ها برای دریافت حق شان باشد اما قطعا در این زمینه برای آنکه دیگر 
ش��اهد چنین اعتراضات کارگری در سطح استان نباشیم باید به دنبال 
راهکاری اساس��ی برای برون رفت واحدهایی از جمله ش��رکت کشت و 

صنعت نیشکر از منجلاب مشکلات باشیم. 

کام کارگران نیشکر شیرین می شود؟



رودررویی استارتاپ ها در ایران به اوج خود رسیده است. از دیجی کالا 
تا اس��نپ، روزی نیس��ت که رش��د کس��ب وکارهای آنلاین و موفقیت 
اس��تارتاپ ها در حوزه های مختلف خبرس��از نش��ود و از س��وی دیگر، 
کس��ب وکارهای آفلاین و س��نتی را به چالش نطلب��د. ازجمله در حوزه 
حمل و نقل ش��هری اگر تا پیش از این تنها کس��ب وکارهای س��نتی و 
آژانس های تاکسیرانی مخالف س��فت و سخت »اسنپ« بودند، اما حالا 
با منازعه ای که بین س��ه شرکت »تپس��ی«، »الوپیک« و »ماکسیم« با 
»اس��نپ« در حوره رقابت استارتاپ های حمل ونقل به وجود آمده است، 
انتقادها علیه انحصارگرایی »اس��نپ« بیش از پیش شدت گرفته و این 
ام��ر، ل��زوم اصلاح قوانین کس��ب وکارهای آنلاین در ای��ران را بار دیگر 

گوشزد می کند.
البته رقابت بین استارتاپ های حمل ونقل شهری تنها به ایران محدود 
نمی ش��ود، بلکه در بسیاری از کش��ورها ازجمله آمریکا هم این موضوع 
دیده می شود. پیش بینی می شود جمعیت جهان تا سال ۲۰۳۰ میلادی 
از م��رز ۸.۵ میلیارد نفر بگذرد و طبیعتا بخش عمده ای از این جمعیت 
در مناطق ش��هری زندگی خواهند کرد، بنابر این این موضوع، چالش��ی 
عمده برای سیستم حمل و نقل شهری خواهد بود و در این بین، نقش 

استارتاپ های آنلاین در این حوزه پررنگ تر از قبل می شود.
س��ال ها پیش، وقتی که استارتاپ ها تازه در دنیا در حال شکل گیری 
بودند، کلایتون کریستین پیش بینی کرد استارتاپ ها با توجه به قدرتی 
که در آینده به دس��ت خواهند آورد، کس��ب وکارهای سنتی و بازارهای 

آفلاین را نابود کرده و بازارهای جدید با بازیگران تازه پدید می آورند.
اگرچه ش��اید توسعه استارتاپ ها و کسب وکارهای آنلاین کمی زمانبر 
باش��د، اما در بلندمدت آنها برنده هس��تند و آفلاین ها می بازند، اما یک 
مانع اساس��ی بر سر راه کس��ب وکارهای آنلاین در ایران، قدیمی بودن 
قوانین این حوزه اس��ت و از جمله قانون تجارت الکترونیک که وضع آن 

به بیشتر از یک دهه قبل برمی گردد.
به بهان��ه مجادله ای ک��ه بین اس��تارتاپ های آنلای��ن حمل ونقل در 
ای��ران پی��ش آمده اس��ت، در گزارش حاض��ر به تجربه رقاب��ت برترین 

اس��تارتاپ های حمل و نقل در آمریکا پرداخته و سعی می کنیم قوانین 
رقابت استارتاپ ها در ایران و آمریکا را موشکافی کنیم.

»تپسی«، »الوپیک« و »ماکسیم« علیه »اسنپ«
دو روز پیش بود که س��ه شرکت »تپس��ی«، »الوپیک« و »ماکسیم« 
در نامه ای مش��ترک ب��ه وزیر ارتباطات، وزیر صنع��ت و معاون علمی و 
فناوری رئیس جمهور خواستار مقابله با انحصارگرایی»اسنپ« شدند که 
کاربران را مجبور به حذف اپلیکیشن آن ها می کند. مدیران سه شرکت 
»تپس��ی«، »الوپیک« و »ماکس��یم« در این نامه  تند و تیز و گلایه آمیز 
به مس��ئولان نوش��تند که شرکت »اسنپ« مدتی اس��ت با هدف ایجاد 
انحص��ار و خارج کردن رقبا از دور، نصب نرم افزارهای رقیب را در تلفن 
همراه کاربران راننده خود بررسی می کند و در صورت شناسایی نرم افزار 
رقیب بر بستر تلفن همراه آن ها، کاربر را برای ادامه استفاده از خدمات 

»اسنپ«، ملزم به حذف نرم افزارهای رقیب می کند.
آنها معتقدند »با توجه به اینکه رانندگان هیچ گونه رابطه اس��تخدامی 
با این ش��رکت ها نداش��ته و تنها کاربر این نرم افزارها هس��تند، بنابراین 
تحمی��ل چنی��ن محدودیتی بر کارب��ران راننده، توجیهی ن��دارد؛ نکته 
جالب توجه آن اس��ت که »اس��نپ« در قرارداد خود با رانندگان بر عدم 
وج��ود هرگونه رابطه کاری و اس��تخدامی فی مابین تأکید و رانندگان را 
تنها کاربر نرم افزار معرفی کرده است و بر همین اساس، در مراجع بیمه 

و مالیات، همواره از همین موضع سخن می گوید.«
این بخش از نامه مدیران »تپس��ی«، »الوپیک« و »ماکسیم«، بی شک 
حرف دل رانندگانی هم هس��ت که می کوشند به طور همزمان علاوه بر 
»اسنپ« از اپلیکیشن  دیگر شرکت های رقیب نیز استفاده کرده و برای 

جست وجوی مسافر مطلوب خود از همه آنها بهره ببرند.
اما این اولین بار نیس��ت که مدیران ش��رکت »تپس��ی« از »اسنپ« 
شکایت می کنند. درست یک سال پیش و در آذرماه ۹۶ بود که شکایت 
دیگری در زمینه ایجاد رقابت ناس��الم از سوی »تپسی« علیه »اسنپ« 
مط��رح ش��د و درنهای��ت راه به جایی نبرد. ماجرای ش��کایت پیش��ین 
»تپسی« همچون کارزار اخیر به موضوع انحصارگرایی و اجبار راننده ها 
به حذف اپلیکیش��ن شرکت های رقیب از س��وی »اسنپ« برمی گشت، 
بنابراین مدیران »تپس��ی« به شورای رقابت شکایت کردند، ولی شورای 
رقابت با این اس��تدلال که اقدام »اس��نپ« رقابت ناس��الم نیست و آنها 

برای جذب و آموزش رانندگان ش��ان هزینه کرده اند، این ش��کایت را رد 
کرد؛ ش��کایتی که این بار علاوه بر »تپس��ی« دو ش��رکت »الوپیک« و 
»ماکسیم« نیز با آن همراه شده اند و می توان آن را به دوئل استارتاپ ها 

نیز تعبیر کرد.
تجربه رقابت استارتاپ ها در آمریکا

ام��ا رقابت بی��ن اس��تارتاپ های حمل ونقل نه تنها در ای��ران بلکه در 
بس��یاری از جوامع و ازجمله آمریکا نیز وج��ود دارد و اتفاقاً راهکارهای 
آن ها برای ایجاد فضای س��الم می تواند راهگش��ا باش��د. به گزارش اتاق 
تهران، بازار حمل ونقل و تاکسی های آنلاین در آمریکا از سال ۲۰۱۰ با 
تأسیس شرکت »اوبر« به عنوان اولین ارائه دهنده خدمات تاکسی آنلاین 
ش��کل گرفت و با توجه به مزیت های آن خیلی زود گس��ترش یافت، تا 

جایی که این شرکت هم اکنون در ۷۰ کشور فعالیت دارد.
 ام��ا جای��گاه پرقدرت »اوب��ر« به خصوص در آمریکا باعث نش��ده که 
رقیبی جدی برای آن ش��کل نگیرد و بازار به صورت انحصاری در اختیار 
این ش��رکت قرار بگیرد، بلکه از س��ال ۲۰۱۲ اولی��ن رقیب بزرگ اوبر 
یعنی شرکت »Lyft« نیز وارد میدان شد و خودروهایش به خیابان های 
آمریکا راه یافتند، به طوری که ش��رکت »Lyft« در س��ال های گذشته 
توانسته ۲۴درصد بازار تاکسی اینترنتی را از دست »اوبر« خارج کرده و 

برند خود را در بیشتر مناطق مختلف آمریکا مطرح کند.
نکته مهم اما این اس��ت که زیرس��اخت ها و قانون گ��ذاری بر مبنای 
رقابت، هرگز ورود س��ایر رقبا را در آمریکا ب��ا محدودیت روبه رو نکرده 
اس��ت. درس مه��م بازار تاکس��ی آنلای��ن آمریکا برای ما آن اس��ت که 
زیرس��اخت ها و قوانین حامی رقابت به نحوی طراحی  ش��ده که همواره 
فضای رقابت س��الم را فراهم س��ازد. یکی از مصداق ه��ای بارز و واقعی 
رقابت اصولی در بازار تاکس��ی آنلاین آمریکا، استفاده همزمان راننده ها 
از اپلیکیشن هر دو شرکت رقیب در بازار است. بررسی ها نشان می دهد 
که بیش از ۷۰درصد رانندگان در آمریکا به طور همزمان از اپلیکیشن دو 
شرکت رقیب برای پاسخ به تقاضای مصرف کنندگان و مسافران استفاده 
 »shift می کنند. به علاوه، برای رفع و برطرف ش��دن مشکل »تغییر یا
بین دو اپلیکیشن که هم زمان بر بوده و هم در کاهش شارژ باتری مؤثر 
اس��ت، در آمریکا نرم افزار های دیگری طراحی  شده که استفاده همزمان 
از خدمات هر دو اپلیکیشن در یک اپلیکیشن واحد را میسر کرده است. 

مجادله 3 شرکت »تپسی«، »الوپیک« و »ماکسیم« علیه »اسنپ« لزوم اصلاح قوانین کسب وکارهای آنلاین را گوشزد می کند

دوئل استارتاپ ها در ایران

چهاردهم آذرماه زمان پیش بینی ش��ده س��ازمان برنامه و بودجه برای 
ارائه لایحه بودجه س��ال آینده به مجلس اس��ت و کمتر از ۱۰ روز دیگر 
لایح��ه بودجه ۱۳۹۸ به مجل��س می رود، اما همچن��ان رایزنی ها برای 
نهایی ش��دن ارقام کلان و محوری بودجه از جمله نفت، دلار و به ویژه 
درص��د افزایش حقوق کارکنان ادام��ه دارد و در فاصله کوتاه باقیمانده 

باید عددهای کلیدی بودجه ۹۸ مشخص شوند.
رشد محتاطانه نفت

به گزارش ایس��نا، »نفت« یکی از محوری تری��ن بخش های درآمدی 
دولت به شمار می رود و بخش عمده ای از منابع دولت در سال را تامین 
می کند؛ ب��ه طوری که از حدود ۳۸۶ هزار میلیارد تومان منابع عمومی 
س��ال جاری تا ح��دود ۱۰۷ هزار میلی��ارد تومان از ای��ن بخش تامین 
می ش��ود. برای س��ال آینده با توجه به شرایط خاص فعلی و تحریم های 
نفتی با وجود رایزنی هایی که برای فروش نفت و جذب منابع ناش��ی از 
آن وجود دارد تاکنون قراری برای پیش بینی فروش نفت به میزان سال 
جاری وجود ندارد و گمانه زنی ها حدود یک میلیون و ۵۰۰ هزار بش��که 
در روز است که نسبت به حدود ۲میلیون و ۴۰۰ هزار بشکه فروش نفت 

و فرآورده های آن در سال جاری تا یک میلیون کاهش خواهد داشت.
در سوی دیگر درباره نرخ فروش هر بشکه نفت نیز رقم مشخص نشده 
ولی نسبت به قیمت ۵۵ دلار در هر بشکه نفت برای امسال بالاتر خواهد 
ب��ود. در ماه های اخیر قیمت نفت تا بی��ش از ۷۰ دلار هم در بازارهای 
جهانی رشد کرد اما در روزهای گذشته این روند کاهشی شده و تا کمتر 
از ۶۰ دلار هم رس��یده است. این نوسان قیمتی موجب شده تا با وجود 
نرخ های بالای ثبت ش��ده برای نفت در مدت گذش��ته، باز هم س��ازمان 

برنامه و بودجه محتاط بوده و به گفته رئیس س��ازمان برنامه و بودجه، 
قیمت نفت با کمتر از ۷۰ دلار بسته شود.

این در ش��رایطی است که در جریان بررسی لایحه بودجه، بحث نفت 
تا قیمت ۶۵ دلار نیز مطرح بوده اس��ت، ولی اینکه این نرخ نهایی شود 

یا خیر فعلا مشخص نشده است.
آیا دلار 4200 تومانی بسته می شود؟

در رابط��ه با درآمدهای ناش��ی از فروش نفت، ن��رخ دلار برای تبدیل 
درآمد نفتی به ریال مورد توجه اس��ت؛ این نرخ در س��ال های گذش��ته 
معم��ولا در محدود نرخی ک��ه در مرکز مبادلات ارزی مورد معامله قرار 
می گرفت تعیین می شد؛ به طوری که برای سال جاری ۳۵۰۰ تومان بود 
و باید درآمدهای نفتی دولت به این نرخ از سوی بانک مرکزی تبدیل به 
ریال شده و به حساب خزانه واریز می شد، اما با توجه به اینکه از ابتدای 
س��ال جریان سیاست های ارزی دولت تغییر کرد، نرخ ۴۲۰۰ تومانی به 
عنوان نرخ مرجع دلار تعیین ش��د و از زمانی به بعد ارزهای نفتی نیز با 

همین نرخ به کالاهای اساسی اختصاص پیدا کرد.
گرچه در جریان بررس��ی لایحه بودجه س��ال جاری نرخ پیشنهادی 
ب��رای دلار متفاوت بود، اما آنچه که اخی��را رئیس جمهور اعلام کرد از 
این حکایت داشت که وی تاکید داشته تا برای  سال آینده نیز کالاهای 
اساس��ی ب��ا دلار ۴۲۰۰ تومانی تامین ش��ود. با توجه ب��ه این اظهارات 
روحانی به نظر می رسد اگر قرار باشد ارز کالای اساسی بر مبنای ۴۲۰۰ 
تومان س��ال جاری ثابت بماند، نرخ دلار در بودجه نیز براس��اس همین 
نرخ تعیین خواهد ش��د؛ چرا که در حال حاض��ر ارز مورد نیاز کالاهای 
اساس��ی از محل ارز فروش رفته نفتی تامین می شود. این در حالی است 

که نرخ های مطرح شده تاکنون در محدود ۵۵۰۰ تومان بوده است.
افزایش حقوق و بار مالی

ام��ا همان قدر که نف��ت از اهمیت ویژه ای در بخ��ش درآمدی دولت 
برخ��وردار بوده و باید در کنار مالیات بخش اصلی منابع را تامین کنند، 
در سوی دیگر حقوق و دستمزد مهمترین هزینه سالانه دولت را تشکیل 
می دهد که در قالب هزینه های جاری در بودجه گنجانده می شود. برای 
امس��ال حدود ۲۹۰ه��زار میلیارد توم��ان از ۳۸۶ ه��زار میلیارد تومان 
مص��ارف عمومی بودجه به بخش جاری اختصاص پیدا کرده اس��ت که 
بیش از ۸۰درصد آن به پرداخت حقوق و دس��تمزد س��الانه اختصاص 
دارد. ای��ن رقم ب��ر مبنای افزایش متوس��ط ۱۰درص��دی حقوق که تا 

حداکثر ۲۰درصد تعیین شد، مصوب شده و در حال اجرا است.
برای سال آینده با توجه به شرایط تورمی موجود و پیش بینی هایی که 
برای ادامه رشد آن وجود دارد، درصد افزایش حقوق نیز تاکنون در حال 
بررس��ی بوده و به نتیجه نهایی نرسیده است. دولت در بخشنامه بودجه 
متوس��ط ۲۰درصد را برای س��ال بعد اعلام کرد ولی آنچه که از س��وی 
نمایندگان مجلس مطرح ش��ده پیشنهاد ۲۵درصدی نیز وجود دارد، اما 
آنچ��ه که دولتی ها می گویند از این حکایت دارد که گرچه برای افزایش 
حقوق کارکنان درصد افزایش قابل توجه اس��ت ولی باید پیش��نهادات 

مورد بررسی قرار گرفته و با در نظر گرفتن بار مالی آن نهایی شود.
 برخی خبرها از این حکایت دارد که احتمالا برای سال آینده تمامی 
افراد حقوق بگیر مش��مول افزایش حقوق ش��وند، این در حالی است که 
در س��ال جاری و با افزایش پلکانی حقوق کارکنان، کسانی که بیش از 

۵میلیون دریافتی داشتند از افزایش حقوق معاف شدند. 

یک هفته تا ارائه بودجه سال آینده به مجلس باقی مانده است

بودجه 98 معطل نفت، دلار و حقوق

یادداشت

قهرمانان و مسیریابی توسعه

توس��عه در ه��ر دوره و جامعه ای بر دوش گروه��ی از »قهرمانان یا 
پیش��وایان توس��عه« بنا نهاده می ش��ود؛ گروهی که فرآیند توسعه در 
جامعه را پیش می برند. به عنوان مثال، قهرمانان توسعه در کره جنوبی، 
امی��ران ارتش بودن��د که به همراه ژنرال پ��ارک از ۱۹۶۳ قدرت را در 
این کش��ور در دس��ت گرفتند. در چین و با ظهور دنگ شیائوپینگ، 
اعضای یک حزب سیاس��ی )کمونیس��ت( قهرمانان توسعه بودند. در 
اغلب کشورهای اروپایی، قهرمانان توسعه طبقه  نخبه ای بوده اند که به 
لحاظ تاریخی از میان فئودال های تاریخی این جوامع بوده اند. قهرمانان 
توسعه اغلب تحت تاثیر ویژگی های مشترکی که دارند، فهم خاص خود 
را از توسعه دارند. دیکتاتورهای ارتشی توسعه های آمرانه و دستوری را 
پیش می برند، در حالی که اعضای احزاب سیاسی نگاه شان در توسعه 

به شدت معطوف به ارزش های ایدئولوژیک شان است.
پیشوایان توس��عه البته همواره نیاز به یافتن، جذب و انتخاب افراد 
جدیدی در پیشبرد فرآیند توسعه دارند. استمرار توسعه  چین از دهه 
۱۹۷۰ تاکن��ون وجود فرآیندی برای انتخاب و جذب اعضای جدید و 

مناسب برای حزب بوده است.
قهرمانان توسعه در تاریخ ایران

ش��کل گیری دول��ت م��درن در ایران از ش��روع این ق��رن و با روی 
کار آم��دن رضاخ��ان آغ��از ش��د. رضاخان ب��رای جلو ب��ردن اهداف 
توس��عه خواهانه اش نیاز به قهرمانان توس��عه داشت؛ قهرمانانی که هم 
وفادار به او و هم جاه طلبی توسعه داشته باشند. همچنین این قهرمانان 
باید برطرف کننده نقاط ضعف او، یعنی بی دانشی اش نسبت به سیاست 
و پایگاه طبقاتی پایینش باشند. هوشیاری رضاخان انتخاب درست این 
قهرمانان توس��عه بود. او نه با نظامیان و نه با سیاستمداران کهنه کار و 
محافظه کار اتحاد تشکیل نداد. برعکس او حزب »تجدد«، شامل جوانان 
تحصیلکرده غرب و دموکرات را انتخاب کرد. تیمورتاش، تدین و داور 
مثلث اصلی این گروه بودند و روشنفکرانی مانند فروغی، ملک الشعرای 
بهار، تقی زاده، محمود افشار و مستوفی الممالک نیز به آنان پیوستند. 
آن��ان گروهی از روش��نفکران بودند که به توده م��ردم بدبین بودند. با 

سقوط قاجار، آنها این فرصت را یافته بودند تا وارد سیاست شوند.
لشکری از قهرمانان توسعه

اما این گروه به خوبی می دانس��تند که توان ش��ان برای پیاده سازی 
ایده های ش��ان به اندازه  کافی نیست. آنها با تصویب قانونی در مجلس، 
از س��ال ۱۳۰۷ ت��ا ۱۳۱۲ با برگزاری یک آزمون سراس��ری ۶۴۹ نفر 
دانش��جو به خارج از کشور فرستادند، تا لشکر قهرمانان توسعه خود را 
ش��کل دهند. در زمان تصویب این قانون تقی زاده در نطق خود گفت: 
»مهم ترین قانونی که مجلس از زمان تاس��یس تصویب کرده اس��ت، 
این قانون است«. علی اکبرخان داور که همان دیدگاه را پیش می برد، 
این قانون را »مهم ترین س��رمایه گذاری« کش��ور نامید. آنان به خوبی 
می دانستند که پروژه  توسعه ذهنی شان ناکام خواهد ماند، اگر نتوانند 

لشکری از قهرمانان توسعه را شکل دهند.
در تحقیقی ک��ه درخصوص ۴۱۸ نفر از میان ۶۴۹نفر دانش��جوی 
اعزام ش��ده، انجام شده است، نش��ان می دهد، آنان پس از بازگشت به 
کش��ور این گونه بازیگران توسعه شدند؛ توسعه ای که هرچند از منظر 

امروز ما ناکامل و تک بعدی است:
۸۰ سیاس��تمدار و دیپلمات، ۳۲ وزیر، ۴ معاون نخست وزیر، ۱۸ 
معاون وزیر، ۳۱ نماینده مجلس، ۴س��ناتور، ۹ سفیر، ۲۳ مدیرکل، 
۱ ش��هردار، ۴اس��تاندار، ۳۶ عضو هیات مدیره شرکت های دولتی، 
۲ مدی��ر موزه، ۳ مدیر بان��ک، ۹۸ منصب بالای دولتی، ۱۲ مترجم 
و روزنامه نگار، و در مجم��وع ۷۶.۷درصد از آنان حداقل یک کتاب 

نوشتند!
گروه روش��نفکران اطراف رضاخان، قهرمانان توس��عه  خود را شکل 
دادند، هرچند از نگاه امروز ممکن است به انتخاب و فهم آنان از توسعه 
ایراد بگیریم، اما آنان خوب می دانستند »توسعه نیاز به قهرمانان توسعه  
دارد«! نه تنها توسعه به قهرمانان خاص خود نیاز دارد، بلکه شکل دهی 
و پ��رورش این قهرمانان نیز نیاز به نهادهایی مدن��ی دارد؛ نهادی که 
بتواند اس��تمرار شکل دهی به این قهرمانان توسعه را تضمین کند. به 
همین دلیل بود که دانشگاه به مثابه  اصلی ترین نهاد پرورش و جذب 

این قهرمانان توسعه بود.
در س��ال ۱۳۱۳ به دلیل آنکه تعداد مناسبی از مدرسان و بازیگران 
ایجاد ش��ده بود و از س��وی دیگر به دلیل کنترل هرچه بیشتر بر این 
بازیگران و ترس از تغییر دیدگاه های سیاسی شان، تصمیم به تاسیس 
دانشگاه تهران گرفته شد؛ دانشگاهی که جایگزین طرح اعزام به خارج 
می شد و می توانست تداوم شکل دهی به قهرمانان توسعه را ایجاد کند. 
زمانی که دکتر صدیق در سال ۱۳۱۰ طرح تاسیس دانشگاه تهران را 
به درخواست تیمورتاش می نوشت، چنین آورد: »دانشگاه باید به عنوان 
اولویت اول خود بکوش��د پیش��وایان و روس��ای قوم را بسازد، در وهله  
دوم در پژوهش و تحقیق وارد ش��ود!« صدیق که خود در همان زمان 
مشغول گرفتن دکترا در آمریکا بود، به خوبی می دانست توسعه بیش 

از هرچیز نیازمند قهرمانانی است که آن را پیش ببرند.
نتیجه گیری

۱- توس��عه نیاز به انتخاب صریح قهرمانان خود دارد. قهرمانانی که 
دارای فهم تقریبا مش��ترکی از توسعه و توافق بر حداقل هایی از شیوه  
دس��تیابی به توسعه را داشته باشند! قهرمانان توسعه از همین رو نیاز 
ب��ه نهاد دارند؛ نهادی که نه تنها وظیفه  گزین��ش قهرمانان جوان تر را 
برعهده دارد، بلکه پرورش و ایجاد پیوندهایی غیررس��می را نیز میان 

آنان شکل می دهد.
۲- دانش��گاه از منظر کش��ورهای توس��عه یافته، در سه نسل دیده 
می شود. نسل نخس��ت که دانشگاه های آموزش��ی بوده اند. نسل دوم 
دانش��گاه های آموزش و پژوهش که وظیفه  تحقیق و تولید فناوری را 
نیز برعهده دارند. نس��ل س��وم که ماموریت کارآفرینی را نیز در ادامه 
می یابد، اما خوانش نسل های دانشگاهی در سرزمین هایی مانند ایران، 
داس��تانی از نوع دیگر اس��ت. دانشگاه در کشورهای در حال توسعه به 
گون��ه ای غیرطبیعی و از یک فرآیند از بالا به پایین برخوردار اس��ت. 
همان طور که تاریخ تاسیس دانشگاه در ایران آشکار می سازد، دانشگاه 
در نس��ل نخست خود و در اولویت نخستش وظیفه پرورش قهرمانان 
توسعه را داشته است! ماموریت شکل دهی به قهرمانان توسعه، فراتر از 

آموزش است. 
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فرصت امروز: بانک مرکزی گزارش بازار مس��کن تهران در آبان ماه را 
منتشر کرد؛ گزارشی که نشان می دهد در آبان امسال متوسط قیمت هر 
مترمربع واحد مس��کونی در پایتخت نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
۹۱درصد افزایش یافته و خانه های ارزان تر و کوچک تر، س��هم عمده ای 

در معاملات داشته اند.
براس��اس تازه ترین گزارش بانک مرکزی از بازار مسکن تهران در آبان 
امس��ال، متوس��ط قیمت خرید و فروش یک متر مربع واحد مس��کونی 
در ش��هر تهران به ۹۱.۸ میلیون ریال رس��یده که نس��بت به ماه مشابه 
س��ال قبل ۹۱.۵درصد افزایش نشان می دهد. همچنین تعداد معاملات 
انجام شده در این ماه، ۶هزار و ۹۰۰ فقره بوده که نسبت به آبان ماه سال 

۱۳۹۶ معادل ۵۳.۶درصد کاهش داشته است.
در هشت ماهه سال ۱۳۹۷ نیز تعداد معاملات آپارتمان هاي مسکونی 
ش��هر تهران به ۹۱.۱ هزار واحد مس��کوني رسید که در مقایسه با مدت 
مشابه س��ال پیش از آن، ۱۹.۹درصد کاهش نشان می دهد. در این ماه 
ش��اخص کرایه مس��کن اجاری در ش��هر تهران و در کل مناطق شهری 
نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل به ترتیب ۱۷ و ۱۴.۴درصد رشد نشان 

می دهد.
بررس��ي توزیع تعداد واحدهاي مسکوني معامله شده در شهر تهران به 
تفکیک عمر بنا نیز در آبان ماه نشان می دهد که از مجموع ۶۸۵۵ واحد 
مس��کوني معامله شده، واحدهاي تا ۵ س��ال ساخت با سهم ۴۴.۰درصد 
بیش��ترین س��هم را به خود اختصاص داده اند. این س��هم در مقایسه با 
آبان ماه س��ال قبل ۳.۲ واحد درصد کاهش یافته و در مقابل به س��هم 
واحدهاي با قدمت ۶ تا ۱۰ سال و بیش از ۱۵ سال افزوده شده است.

همچنین توزیع تعداد معاملات انجام ش��ده برحس��ب مناطق مختلف 
ش��هر تهران در آبان ماه حاکي اس��ت که از میان مناطق بیست ودوگانه 
شهر تهران، منطقه۵ با س��هم ۱۵.۷درصدي از کل معاملات، بیشترین 
تع��داد قراردادهاي مبایعه نامه را به خود اختصاص داده و مناطق ۲ و ۴ 

به ترتیب با ۹.۴ و ۸.۸درصد در رتبه هاي بعدي قرار گرفته اند. 
گ��زارش »فرصت ام��روز« از آخری��ن تغییر و تحولات بازار مس��کن 

پایتخت در آبان ماه امسال را در ادامه می خوانید.
بیشترین و کمترین رشد قیمت در مناطق تهران

بیش��ترین رشد متوسط قیمت در آبان ماه امسال نسبت به ماه مشابه 

سال قبل طبق گزارش بانک مرکزی، به منطقه ۹ مربوط بوده که معادل 
۱۱۱درصد افزایش قیمت داش��ته و در مقابل، کمترین رشد قیمت نیز 
در منطقه ۱۹ بوده است که متوسط قیمت مسکن در این منطقه نسبت 
به آبان ماه سال گذش��ته ۴۸.۲درصد افزایش داشته است. همچنین در 
مناطق  بیس��ت ودوگانه ش��هرداری تهران بیشترین متوسط قیمت یک 
متر مربع زیربنای مسکونی معامله شده ۱۹۶.۳ میلیون ریال و مربوط به 
منطقه یک ش��هرداری و کمترین متوس��ط قیمت با ۴۰.۹ میلیون ریال 

مربوط به منطقه ۱۹ بوده است.
کاهش 26درصدی معاملات نسبت به سال گذشته

همچنین تعداد معاملات انجام ش��ده طی این ماه ۶۹۰۰ فقره بود که 
نس��بت به آبان ماه س��ال گذش��ته کاهش ۵۳.۶درصدی و نسبت به ماه 
گذشته نیز کاهش ۲۶.۷درصدی را نشان می دهد. براساس این گزارش، 
در هشت ماهه س��ال ۱۳۹۷ نیز تعداد معاملات آپارتمان های مسکونی 
ش��هر تهران به ۹۱هزار و ۱۰۰ واحد مس��کونی رسید که در مقایسه با 
مدت مشابه س��ال پیش از آن، ۱۹.۹درصد کاهش داشته است. در این 
ماه همچنین ش��اخص کرایه مس��کن اجاری در ش��هر تهران و در کل 
مناطق شهری نسبت به ماه مشابه سال قبل به ترتیب ۱۷و ۱۴.۴درصد 

رشد نشان می دهد.
بیشترین معاملات مسکن در منطقه ۵

بر پایه گزارش بانک مرکزی، در این مدت بیش��ترین حجم معاملات 
انجام ش��ده مسکن به تفکیک مناطق شهری تهران، مربوط به منطقه ۵ 
ب��ا س��هم ۱۵.۷درصد بوده و پس از آن مناط��ق ۲، ۴ و ۱۰ به ترتیب با 
۹.۴، ۸.۸ و ۶.۸درصد، بیش��ترین معاملات مسکن شهر تهران را به خود 
اختصاص داده ان��د. در مجموع ۷۴.۱درصد از کل معاملات انجام ش��ده 
مس��کن در ش��هر تهران در آبان ماه س��ال جاری مربوط به ۱۰ منطقه 
شهری بوده و ۱۲ منطقه تنها ۲۵.۹درصد از معاملات را شامل می شود.

خانه های نوساز بیشتر طرفدار داشتند
بررس��ی توزیع تعداد واحدهای مسکونی معامله شده در شهر تهران به 
تفکیک عمر بنا حاکی از آن اس��ت که واحدهای تا پنج س��ال ساخت با 
س��هم ۴۴درصد بیشترین س��هم را به خود اختصاص داده اند و کمترین 
س��هم از معاملات انجام شده را نیز واحدهای مسکونی بیش از ۲۰ سال 

ساخت با ۱۱.۶درصد به خود اختصاص داده است.

ای��ن گزارش همچنین نش��ان می ده��د که میزان معاملات مس��کن 
در هش��ت ماهه س��ال جاری نیز نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته 
۱۹.۹درص��د کاهش داش��ته و مجموع معاملات در ای��ن مدت ۹۱هزار 
و ۱۰۰ فقره بوده اس��ت، اما در عین حال متوس��ط قیمت هر متر مربع 
بنای واحد مس��کونی در این مدت در ش��هر تهران ۷۲.۸ میلیون ریال 
بوده که رش��د ۶۰.۱درصدی قیمت نس��بت به مدت مشابه سال قبل را 

نشان می دهد.
مردم بیشتر خانه های متری 6 تا 7 میلیون را خریدند

در آبان م��اه امس��ال همچنین بیش��ترین تعداد معاملات انجام ش��ده 
مس��کن مربوط به منازل مس��کونی ب��ا قیمت ۶۰ ت��ا ۷۰ میلیون ریال 
ب��ه ازای هر متر مربع بوده که ای��ن معاملات ۹.۴درصد از کل معاملات 
ش��هر تهران را به خود اختصاص داده و پس از آن، منازل متری ۵۰ تا 
۶۰ میلیون ریال و ۷۰ تا ۸۰ میلیون ریال با س��هم های ۹.۱ و ۹درصد 
بیش��ترین معاملات را داش��ته اند. از طرف دیگر، گ��زارش بانک مرکزی 
حاکی اس��ت که ۵۴.۵درصد از کل معاملات انجام شده در تهران مربوط 
به منازلی اس��ت که قیمت هر متر مربع آن کمتر از متوس��ط قیمت هر 

متر مربع در تهران بوده است.
خانه های 60 متری رکورد زدند

در آبان ماه امسال همچنین بیشترین سهم معاملات انجام شده مسکن 
مربوط به منازل مس��کونی با مت��راژ ۵۰ تا ۶۰ متر بوده که ۱۴.۴درصد 
از کل معام��لات را دربرمی گی��رد و پس از آن خانه های ۶۰ تا ۷۰متری 
و ۷۰ تا ۸۰ متری بیش��ترین معاملات انجام ش��ده را به خود اختصاص 
داده ان��د. ب��ه طور کلی در این ماه بیش از نیمی از معاملات انجام ش��ده 
مربوط به خانه های با متراژ کمتر از ۸۰ متر مربع بوده اس��ت. خانه های 
بین ۱۵۰ تا ۳۰۰ میلیون تومان نیز با ۱۷.۱درصد بیشترین سهم را در 
معاملات مس��کن شهر تهران داش��ته اند و پس از آن بیشترین معاملات 
انجام ش��ده مربوط به خانه های با قیمت ۳۰۰ تا ۴۵۰ میلیون و ۴۵۰ تا 

۶۰۰ میلیون تومان بوده است.
اجاره بها 17درصد افزایش یافت

این گزارش نش��ان می دهد که قیمت کرایه مس��کن اجاری در ش��هر 
تهران و در کل مناطق ش��هری در آبان ماه سال جاری نسبت به آبان ماه 

سال گذشته به ترتیب ۱۷ و ۱۴.۴درصد افزایش یافته است. 

بانک مرکزی گزارش تحولات بازار مسکن تهران در آبان ماه امسال را منتشر کرد

رشد ۹۱درصدی قیمت مسکن در پایتخت

معاملات مسکن ش��هر تهران ۳۲درصد کاهش یافته اما افت خرید و 
فروش واحدهای ۱۶ تا ۲۰ سال ۲۱درصد بوده که نشان می دهد جهش 
۸۳درصدی قیمت، متقاضیان را به س��مت واحدهای قدیمی س��از سوق 
داده اس��ت. به گزارش ایس��نا، اخبار تایید نش��ده حاکی از آن است که 
میانگین قیمت مسکن شهر تهران در آبان ماه ۱۳۹۷ به متری ۹ میلیون 
و ۱۸۵ هزار تومان رس��یده که نسبت به ماه قبل و ماه مشابه سال قبل 
به ترتیب ۶.۶ و ۹۰درصد افزایش یافته است. در این شرایط متقاضیان 
که قدرت خریدش��ان به ش��دت کاهش یافته، واحدهای قدیمی ساز را 
ب��ه عنوان اولویت های خود مدنظر ق��رار داده اند. برخی گزارش ها نیز از 

مهاجرت اجاره نشینان به شهرهای اطراف تهران حکایت دارد.
آمارها از بازار مس��کن پایتخت در مهرماه حاکی از آن است در شرایطی 
ک��ه معاملات به طور کلی ۳۲درص��د کاهش یافته، کمترین کاهش تعداد 
معاملات به ترتیب در بازه های سنی ۱۶ تا ۲۰ سال و بیش از ۲۰ سال )به 
ترتیب به میزان ۲۱ - و ۲۳ - درصد( و بیش��ترین کاهش تعداد معاملات 

در بازه های بین ۱۱ تا ۱۵ و کمتر از ۵ س��ال )به ترتیب به میزان ۴۴ - و 
۳۸ - درصد( بوده است. به بیان دیگر واحدهای قدیمی ساز نسبت به سال 

گذشته درصد بیشتری را از کل معاملات در بر گرفته اند.
از س��وی دیگر در مهرماه ۱۳۹۷ نسبت به ماه مشابه سال قبل، تعداد 
معاملات صرفا در بازه های با سطح زیربنای کمتر از ۴۰ و بیش از ۲۰۰ 
متر مربع به ترتیب ۲۲ و ۵درصد رش��د داش��ته اما معاملات در س��ایر 
واحدها با نرخ رش��د منفی همراه بوده اس��ت؛ به طوری که بیش��ترین 
کاه��ش مربوط به واحدهایی با س��طح زیربنای ۸۰ تا ۱۰۰ و ۶۰ تا ۸۰ 

متر مربع به میزان ۴۱ - و ۴۰ - درصد بوده است.
از نظ��ر ارزش ه��ر واحد مس��کونی نیز بیش��ترین تع��داد معاملات به 
واحده��ای ۳۰۰ تا ۳۵۰ میلیون تومان با س��هم ۶.۶درصد از کل معاملات 
مربوط می شود. واحدهای با ارزش ۲۰۰ تا ۲۵۰ میلیون تومان هم با سهم 
۶.۴درصد از کل معاملات در جایگاه بعدی قرار دارند. کمترین سهم هم به 
واحدهای با ارزش کمتر از ۱۰۰ میلیون تومان مربوط می شود که سهم ۰.۲ 

درصدی از تعداد معاملات دارد. گفتنی اس��ت براساس اعلام بانک مرکزی 
از تحولات بازار مسکن شهر تهران در مهرماه ۱۳۹۷متوسط قیمت خرید و 
فروش یک متر مربع زیربنای واحد مسکونی معامله شده از طریق بنگاه های 
معاملات ملکی شهر تهران ۸۶.۱ میلیون ریال بود که نسبت به ماه قبل و 
ماه مش��ابه س��ال قبل به ترتیب ۶.۴ و ۸۳.۵درصد افزایش نشان می دهد. 
همچنین تعداد معاملات آپارتمان های مسکونی شهر تهران در مهرماه سال 
۱۳۹۷ به ۹.۴ هزار واحد مسکونی رسید که نسبت به ماه قبل و ماه مشابه 
سال قبل به ترتیب ۹.۵  و ۳۲.۳درصد کاهش نشان می دهد. شرایط موجود 
حاکی از آن اس��ت که بازار مسکن به سمت رکود تورمی پیش می رود و با 
توجه به رشد ۲۵۰درصدی دلار و ۲۳۷درصدی سکه، خود را با آن تطبیق 
می دهد. البته کارشناسان معتقدند مسکن ظرفیت رشد بیش از این را ندارد 
و هرچه قیمت آن بالاتر برود، رکودش عمیق تر می ش��ود. با این وجود آمار 
گویای آن  است که به دلیل انتظارات تورمی، قیمت اسمی مسکن در مسیر 

صعود قرار دارد. 

نقش قدیمی سازها در بازار نیمه جان مسکن

بازار مسکن به سمت رکود تورمی می رود

اقتصادجهانی

سازمان تجارت جهانی:
آهنگ رشد تجارت جهانی آهسته تر شد

س��ازمان تجارت جهانی )WTO( اعلام کرد ش��اخص های س��ه 
ماهه این نهاد نش��ان می دهد رشد تجارت جهانی کالا در سه ماهه 

چهارم سال ۲۰۱۸ کندتر خواهد شد.
به گزارش ایس��نا، ش��اخص دورنمای تجارت س��ه ماهه سازمان 
تج��ارت جهانی در س��ه ماه��ه چه��ارم در ۹۸.۶واحد ایس��تاد که 
پایین ترین س��طح از اکتبر س��ال ۲۰۱۶ بود و کندی بیش��تر رشد 
تج��ارت جهان��ی از اوت را که ای��ن ش��اخص در ۱۰۰.۳ واحد قرار 
داشت، نشان داد. رقم پایین ۱۰۰ واحد، رشد پایین تر از حد معمول 

تجارت را نشان می دهد.
این ش��اخص هفت مورد ش��امل حجم تجارت کالا در س��ه ماهه 
گذشته، سفارش های صادراتی، حمل هوایی بار بین المللی، مبادلات 
در بن��ادر کانتینری، تولید و فروش خ��ودرو، قطعات الکترونیکی و 

مواد خام کشاورزی را بررسی می کند.
در جدیدترین بررسی این شاخص، قطعات الکترونیکی از ۱۰۲.۲ 
واح��د در س��ه ماهه پیش ب��ه ۹۳.۳ واحد، مواد خام کش��اورزی از 
۱۰۰.۱ به ۹۷.۲واحد و سفارش های صادرات از ۹۷.۲ به ۹۶.۶ واحد 

سقوط کردند.
رش��د تجارت جهانی برای همگام ماندن با رشد اقتصادی از زمان 
بحران مالی جهانی س��ال ۲۰۰۸ به سختی تلاش می کند و به روند 
رشدی که دو برابر نرخ تولید ناخالص داخلی جهانی بود خاتمه داده 
اس��ت. به نظر رسید تجارت در سال گذشته بهبود یافته و به میزان 
۴.۷درصد رش��د کرد و پیش بینی های مثبتی از رش��د ۴.۴درصدی 
تجارت جهانی در سال ۲۰۱۸ و نرخ رشد ۴درصدی در سال ۲۰۱۹ 

به دنبال داشت.
اما س��ازمان تجارت جهانی در سپتامبر به دنبال تشدید اختلافات 
تج��اری میان آمریکا و چی��ن و اعمال تعرف��ه روی واردات کالا از 
س��وی دو کش��ور، در پیش بینی خود تجدیدنظر کرد و این نرخ را 

کاهش داد.
جدیدتری��ن پیش بینی س��ازمان تجارت جهانی برای نرخ رش��د 
در س��ال جاری ۳.۹درصد و برای س��ال آینده ۳.۷درصد اس��ت که 

همچنان خوش بینانه به نظر می رسد.
سازمان تجارت جهانی در گزارشی درخصوص موانع تجارت گروه 
جی ۲۰ در هفته گذش��ته اعلام کرده بود ریس��ک های متوجه این 
پیش بینی قابل ملاحظه بوده و جهت نزولی دارند و تش��دید بیشتر 
تنش ه��ای تجاری روی تج��ارت و فراتر از آن تاثی��ر منفی خواهد 
گذاش��ت. افزایش ریس��ک های اقتصادی و مالی ممکن اس��ت روند 
رش��د تجارت و تولید را دچار تحلیل کنند و اقتصادهای نوظهور و 
در حال توسعه با خروج سرمایه مواجه شوند که تبعات آن به سایر 

نقاط جهان گسترش خواهد یافت.
براس��اس گ��زارش رویترز، س��ایر ریس��ک ها ش��امل تنش های 
ژئوپلیتیکی در میان مدت تا بلندمدت، پیری جمعیت در کشورهای 

توسعه یافته و توازن اقتصادی مجدد در چین هستند.

آسیای جنوب شرقی برنده جنگ تجاری چین و آمریکا
کدام کشورها از جنگ تجاری سود می برند؟

جنگ تجاری واشنگتن و پکن به شرکت های جهانی فشار می آورد 
که درباره ادامه تولید و س��اخت در چین بازنگری کنند. »س��ی ان 
بی س��ی« در همین زمینه، گزارش��ی درباره جابه جایی شرکت های 
مختلف در جریان جنگ تجاری و نقش کش��ورهای آسیای جنوب 

شرقی منتشر کرده است.
طب��ق این گ��زارش و به گفته تحلیلگ��ران، در کوتاه مدت، جنگ 
تجاری می تواند اثر منفی در منطقه به عنوان پایگاه صادراتی جهان 
و آمریکا داش��ته باش��د. به هرحال برخی از محصولات واسطه ای که 
به چین و بعد به آمریکا صادر می شوند، مانند نساجی و الکترونیک 
تح��ت تأثیر قرار می گیرن��د. بااین حال هنوز ج��ای امیدواری برای 
 )ASEAN( کش��ورهای شرق آس��یا وجود دارد. چراکه آ س��ه آن
جایگزین خوبی برای شرکت هایی است که می خواهند از چین دور 

شوند و از طرفی هم زنجیره تأمین آنها مهیا باشد.
انجمن کش��ورهای جنوب شرقی آسیا )ASEAN( از ۱۰ کشور 
این منطقه ش��امل س��نگاپور، تایلند و ویتنام تش��کیل شده است. 
موسس��ه بی��ن )Bain( پیش بینی می کند که ش��رکت هایی که در 
نظر دارند زنجیره تأمین را به آس��یای جنوب ش��رقی منتقل کنند، 
ش��رکت های کوچک و متوسط در منطقه خواهند بود که مجبور به 
اس��تفاده از تکنولوژی های بالاتر برای عملیات خود هستند؛ اقدامی 

که به طور بالقوه باعث می شود فرصت تریلیون دلاری ایجاد شود.
آمری��کا از ماه جولای تعرفه های بیش��تری به لیس��ت محصولات 
چین��ی اعمال کرد. پکن هم با وضع تعرفه هایی به این اقدام آمریکا 
جواب داد. س��رمایه گذاران منتظر نشست میان دو کشور و ملاقات 
ش��ی و ترامپ، در اجلاس G-۲۰ هس��تند ک��ه از ۳۰ نوامبر تا اول 
دس��امبر برگزار می ش��ود. البته ش��اید حتی بعدازاین نشس��ت هم 
تنش هایی وجود داش��ته باشد و توافقی حاصل نشود، اما اگر همین 
سرگردانی وجود داشته باشد، بازهم شرکت ها سعی می کنند برخی 

از زنجیره تأمین خود را به جنوب شرقی آسیا منتقل کنند.
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توصیه جدی به خریداران طلا و سکه
فعلا به روش های سنتی طلا و سکه بخرید

در ماه های گذشته و به دلیل نوسانات شدید نرخ ارز و سکه و طلا 
می��زان تبلیغات فروش طلا و جواه��ر در فضای مجازی و گروه ها و 
صفحات مختلف افزایش چشمگیری داشته و برخی از این صفحات 
مدعی فروش طلا و جواهر با س��ود کمتر و قیمت ارزان تر نسبت به 
بازار س��که و طلا هستند. به گزارش خبرآنلاین، افزایش قابل توجه 
قیمت طلا و سکه نسبت به سال گذشته انگیزه های سوء استفاده در 
این بستر را افزایش داده است، از وارد کردن طلا و سکه های تقلبی 
ب��ه بازار تا ایجاد انگی��زه برای ورود به فرآیند خرید و فروش آنلاین 
و حتی ش��کل گیری ش��بکه هایی با هدف خرید و فروش کاغذی نه 
واقعی، اقداماتی اس��ت که در دس��تور کار برخی س��ودجویان قرار 
گرفته اس��ت .  بر این اس��اس برخی گروه ها با تشکیل شبکه هایی 
نسبت به خرید و فروش کاغذی سکه اقدام می کنند به این صورت 
که معادل پول س��که وارد چرخه می ش��ود و ب��ا افزایش و کاهش 
قیمت سکه از این پول کسر شده یا بدان اضافه می شود. از آنجا که 
همه این اقدامات بدون نظ��ارت مراجع ذی صلاح صورت می گیرد، 
هشدارهای متعددی از سوی نیروی انتظامی، اتحادیه های صنفی و 

دیگر مراجع نظارتی در این خصوص داده شده است.
 اخیرا نیز بس��یاری از کس��انی که با قصد خرید و فروش آنلاین 
س��که، در یکی از شرکت ها دس��ت به کار شده بودند حالا در قالب 
مالباختگان، در صدد به دس��ت آوردن دوباره سرمایه های از دست 
رفته هس��تند. برخی از کارشناس��ان و فعالان صنفی در حوزه طلا 
و س��که اما هش��دار می دهند که ع��دم رعایت توصیه ه��ای ایمنی 
لازم در ای��ن عرصه می تواند موجبات تک��رار اتفاقاتی نظیر آنچه بر 

سرمایه گذاران سکه ثامن گذشت را سبب شود.
هیچ مجوزی برای خرید و فروش آنلاین طلا وجود ندارد

رئیس کمیس��یون تخصص��ی طلا و جواهر ای��ران درباره خرید و 
ف��روش آنلاین طلا و جواه��ر گفت: در فضای مج��ازی هنوز هیچ 
مجوزی از هیچ ارگانی برای داد و س��تد طلا و جواهر و س��که داده 
نش��ده اس��ت. به گفته محمد کش��تی آرای، مجوزها براساس نماد 
الکترونیک اس��ت که از س��وی وزارت صنعت، معدن و تجارت باید 
گرفته ش��ود، بنابراین مردم ب��ا توجه به حساس��یت و کنترل های 
موجود روی طلا بهتر است در چنین فضاهایی برای خرید و فروش 
طلا وارد نش��وند. حتی اگر می خواهند در این فضا داد و ستد انجام 

دهند موارد کنترلی را رعایت کنند .
او گفت: به مردم توصیه می کنم فعلا به صورت سنتی خرید طلا 
و سکه و مصنوعات را انجام دهند زیرا در آینده بسیار نزدیکی قرار 
است اقداماتی انجام شود تا با برنامه ریزی های دقیق بتوان در فضای 
مجازی چنین داد و س��تدی را انجام داد. بنابراین مصرف کنندگان 
بهتر اس��ت فعلا با احتیاط بیشتری نسبت به خرید و فروش سکه و 

طلا در واحدهای صنفی مجاز اقدام کنند.

خبرنــامه

فرصت امروز: آلمان و فرانس��ه احتمالا در طرحی مش��ترک، میزبانی 
کان��ال مال��ی اتحادی��ه اروپا در تج��ارت با ای��ران را برعه��ده خواهند 
گرف��ت؛ این خبری اس��ت که روزنامه »وال اس��تریت ژورنال« به نقل از 
دیپلمات های اروپایی منتش��ر کرده و گفته اس��ت که در این طرح اگر 
فرانس��ه میزبان این کانال مالی ش��ود، یک مقام آلمانی ریاس��ت آن را 
برعهده خواهد گرفت و اگر این مسئولیت به عهده آلمان باشد، ریاست 

کانال مالی را یک مقام فرانسوی برعهده خواهد گرفت.
کانال مالی اتحادیه اروپا برای معامله با ایران موسوم بهSPV، کانالی 
اس��ت که تج��ارت میان ای��ران و اتحادیه اروپا در ش��رایطی که آمریکا 
ایران را تحریم کرده اس��ت، تسهیل خواهد کرد. این کانال مالی تلاشی 
اس��ت از سوی اتحادیه اروپا برای نجات برجام که در سال ۲۰۱۵ میان 
قدرت های جهانی و ایران امضا شد، اما در ادامه با خروج دونالد ترامپ، 
رئیس جمه��ور آمریکا از این توافق، اتحادیه اروپا تلاش دارد با باز کردن 
مسیری ویژه و خارج از نفوذ ایالات متحده آمریکا برای معاملات تجاری 
با ایران، تهران را تشویق کند که همچنان پایبند به برجام باقی بماند.

البته پیش از ای��ن اتریش و لوکزامبورگ حاضر به میزبانی این کانال 
ویژه مالی نش��ده بودند. دلیل تردید و عدم رغبت آنها و برخی دیگر از 
کش��ورهای اروپایی برای میزبانی ای��ن کانال ویژه، هراس از تحریم های 
آمریکاس��ت. اروپا نگران است که گشایش این کانال مالی باعث تحریک 
بیشتر آمریکا و اقدامات تنبیهی واشنگتن علیه بانک هایی شود که قرار 

است در این نظام مالی با ایران همکاری کنند.
متن گزارش »وال اس��تریت ژورنال« درباره همکاری فرانس��ه و آلمان 

برای نجات ساز و کار ویژه مالی با ایران را در ادامه می خوانید.
فرانسه و آلمان برای نجات طرح سازوکار ویژه مالی وارد عمل شدند

به گفته دیپلمات های ارش��د اروپایی، فرانس��ه و آلم��ان به عنوان دو 
ق��درت برتر اتحادیه اروپا اقداماتی را برای نجات طرح س��از و کار ویژه 
مال��ی اتحادیه اروپا آغاز نموده اند. در حالی که آمریکا می کوش��د طرح 
اتحادیه اروپا برای ایجاد یک س��از و کار وی��ژه مالی جهت حفظ روابط 

تجاری کش��ورهای عضو این اتحادیه با ایران را ناکام بگذارد، چند مقام 
آگاه اروپایی از عزم راس��خ فرانس��ه و آلمان ب��رای نجات این طرح و به 

سرانجام رساندن آن خبر داده اند.
تنی چند از دیپلمات های ارش��د اروپایی در گفت وگو با وال اس��تریت 
ژورنال اعلام کرده اند فرانس��ه و آلمان به عن��وان دو قدرت برتر اتحادیه 
اروپا، در ادامه تلاش های خود برای حفظ برجام پس از خروج آمریکا از 
این توافق بین المللی اقداماتی را برای نجات طرح س��از و کار ویژه مالی 
اتحادیه اروپا آغاز کرده اند؛ س��از و کاری که هدف از طراحی آن کمک 
به شرکت ها و کشورهایی است که می خواهند به رغم تحریم های آمریکا 

همچنان به تجارت با ایران ادامه دهند.
دیپلمات های ارش��د اروپایی که نخواس��تند نام شان فاش شود، اعلام 
کرده اند که قرار اس��ت یکی از دو کش��ور آلمان یا فرانسه میزیانی نهاد 
اداره کننده س��از و کار ویژه مالی اتحادیه اروپا را برعهده گیرد و دیگری 
نی��ز ریاس��ت آن را عهده دار ش��ود؛ به این صورت که اگر مثلًا فرانس��ه 
میزبان باشد، یک مقام آلمانی رئیس نهاد مذکور خواهد بود و بالعکس. 
از طرف��ی هر دو کش��ور در تأمین هزینه های این نهاد مالی مش��ارکت 

خواهند داشت.
کان��ال مالی جدید اتحادی��ه اروپا برای حفظ روابط تج��اری با ایران 
که از آن به نام س��از و کار ویژه مالی نام برده می ش��ود، از یک سیستم 
اعتباری برای پرداخت وجه معام��لات تجاری صورت گرفته بین اروپا و 
ایران اس��تفاده خواهد کرد و ام��کان انجام این معاملات را بدون نیاز به 
دخالت بانک های تجاری اروپایی جهت دریافت و پرداخت وجه را فراهم 

خواهد ساخت.
پیش از این اتحادیه اروپا به دو کشور اتریش و لوکزامبورگ پیشنهاد 
داده ب��ود که میزبان نهاد اداره کننده س��از و کار ویژه مالی باش��ند، اما 
تهدیدهای مکرر کاخ س��فید مبنی بر اینکه پذیرش چنین پیش��نهادی 
می تواند به اقتصاد این دو کش��ور آسیب وارد کند، موجب شده بود که 
مقامات دو کشور پیشنهاد اتحادیه اروپا را رد کرده و از پذیرش میزبانی 
نهاد اداره کننده س��از و کار ویژه مال��ی امتناع ورزند. این وضعیت باعث 
ش��ده بود که طرح ساز و کار ویژه مالی اتحادیه اروپا در معرض سقوط 

قرار گیرد.
اما اکنون فرانسه و آلمان برای نجات این طرح رأسا وارد عمل شده اند 
و مقامات انگلیسی نیز در حال بررسی شرایط برای اقدام در این زمینه 
هس��تند. به گفته دیپلمات های ارش��د اروپایی، ش��رکتی که قرار است 
نقش نهاد اداره کننده س��از و کار ویژه مالی را ایفا کند، مستقیماً تحت 
اختیار و هدایت دولت های مش��ارکت کننده در طرح خواهد بود که این 

مس��ئله می تواند آمریکا را از اعمال تحریم های مس��تقیم علیه ش��رکت 
مذکور منصرف کند.

اگرچه برخی معتقدند ساز و کار ویژه مالی اتحادیه اروپا آثار اقتصادی 
محدودی خواهد داش��ت، اما آمریکا همچنان تلاش می کند تا این طرح 
را بی نتیجه بگذارد؛ چنان که ریچارد گرنل، سفیر آمریکا در آلمان، اخیراً 
اعلام کرده اس��ت: »اقدامات اروپایی ها در مورد تحریم ها هوش��مندانه 
نیس��ت و آمریکا امکان تحریم هر نهادی که در این اقدامات مش��ارکت 

کند را بررسی خواهد کرد.«
از س��وی دیگر ایران می گوید اگ��ر اروپایی ها از برجام حمایت نکنند، 
ممکن اس��ت این کشور نیز از برجام خارج شود و فعالیت های هسته ای 
متوقف ش��ده به موجب توافق س��ال ۲۰۱۵ با کش��ورهای ۵+۱ را از سر 
بگیرد. علی اکبر صالحی، رئیس س��ازمان انرژی اتمی ایران، روز دوشنبه 
طی س��خنانی در بروکس��ل تصریح کرده اس��ت: »من امیدوارم قبل از 
آن که دیر ش��ود، دس��تاوردی ملموس فراهم ش��ود تا برج��ام به قوت 
خود باقی بماند.« در همین راس��تا، فرانس��ه و آلمان مدت هاست تلاش 
می کنند تا کش��ورهای عضو اتحادیه اروپا را به مش��ارکت فعال در طرح 
ساز و کار ویژه مالی ترغیب کنند. حتی هدف مقامات آلمانی و فرانسوی 
از ارائه پیش��نهاد میزبانی نهاد اداره کننده س��از و کار ویژه مالی به سایر 
کش��ورهای منطقه یورو این بوده اس��ت که نش��ان دهن��د این طرح از 

پشتیبانی قابل توجهی در اروپا برخوردار است.
بنا بر اظه��ارات دیپلمات های اروپایی، هن��وز تصمیم نهایی در مورد 
جدیدترین گام های مرتبط با س��از و کار ویژه مالی انجام نش��ده اس��ت 
و احتمالاً راه اندازی رس��می طرح تا شروع سال جدید میلادی به طول 
خواهد انجامید. به گفته آنها ممکن اس��ت در حاش��یه نشست گروه ۲۰ 
که پنجش��نبه و جمع��ه همین هفته در بوینس آی��رس آرژانتین برگزار 
خواهد ش��د، مقامات اروپایی در این خصوص نی��ز با یکدیگر گفت وگو 

کنند.
اغلب دولت های اروپایی معتقدند حمایت از برجام همچنان در راس��تای 
منافع امنیتی آنهاست. فدریکا موگرینی، مسئول سیاست خارجی اتحادیه 
اروپا، در هفتاد و سومین مجمع عمومی سازمان ملل متحد که اواسط ماه 
سپتامبر )اواخر شهریور( در مقر اصلی این سازمان در نیویورک برگزار شد، 
از راه اندازی یک س��از و کار ویژه مالی توس��ط اتحادیه اروپا به منظور حفظ 
روابط تجاری با ایران خبر داد؛ اقدامی که در صورت اجرایی ش��دن، گامی 
بس��یار مؤثر در حمایت از برجام خواهد بود. مقامات اروپایی امیدوارند ساز 
و کار ویژه مالی در نهایت بتواند مجوز بانکداری کس��ب کند و به یک نهاد 

رسمی در اتحادیه اروپا بدل شود. 

»وال استریت ژورنال« از قبول میزبانی مشترک آلمان و فرانسه برای SPV خبر داد

پایان چالش میزبانی ایجاد کانال مالی

محمودرضا الهی فرد، کارشناس بورس کالا
بورس کالاي ایران که پیش��ینه آن به سازمان کارگزاران بورس فلزات 
تهران و سازمان کارگزاران بورس کشاورزي برمي گردد، فعالیت اولیه اش 
با تاس��یس بورس فلزات تهران در سال ۱۳۸۲ آغاز شد. از اهداف اولیه 
آن ایجاد ش��رایطي عادلانه براي فروش محص��ولات فلزي کارخانجات 
تولیدي بود. ش��ایان ذکر است که تا قبل از تاسیس بورس فلزات تهران 
محص��ولات فلزي به وی��ژه محصولات فولادي ب��ا قیمت های           تثبیتي و 
دس��توري توس��ط دولت به فروش می         رس��ید. حجم عمده محصولات 
فولادي توس��ط عده مع��دودي تاجر ب��ا قیمت های           دولت��ي به فروش 
می رس��ید و در حال��ي که کارخانجات تولیدي ک��ه در آن زمان همگي 
دولتي بودند، س��ودي نمي بردند، سود اصلي نصیب تجار و واسطه هایي 
می         ش��د که با به کارگی��ري نقدینگي خویش و تقس��یم بازار محصولات 
کارخانج��ات مزب��ور را گاه تا دو برابر قیمت خرید خ��ود از کارخانجات 
تولی��دي، ب��ه مصرف کنن��دگان می         فروختن��د و از ای��ن طریق صاحب 

سودهاي سرشاري می شدند .
با ش��روع ب��ه کار بورس، کارخانجات تولی��دي، محصولات خود را در 
بورس با قیمت های           حاش��یه بازار - بالاتر از قیمت های           تثبیتي و بیشتر 
از نرخ ه��ای           فروخته ش��ده به  تجار و واس��طه ها                    و پایی��ن از قیمت های 
          مصرف کنن��دگان - به معرض فروش گذاش��تند. این اقدام باعث از بین 
رفتن رانت قیمتي براي تعداد معدودي اشخاص شد و تفاوت قیمت های 
          عمده فروشي توسط تولیدکنندگان در بورس با قیمت های           خرده فروشي 
ب��ه حدود ۳درصد تنزل یافت و علاوه ب��ر رضایت تولیدکنندگان از این 
ش��یوه فروش که سود آنها را افزایش داده بود، رضایت مصرف کنندگان 
را نیز در پي داش��ت. این شیوه فروش که به طور مداوم و گسترده و در 
حجم های           کوچک، متوسط و بزرگ و ارائه قیمت های           منطقي و با ایجاد 
شرایط یکسان براي همه متقاضیان و همچنین ایجاد شفافیت در انجام 
مبادلات که از کارکردهاي اساس��ي بورس ها                    است، صورت گرفت، مورد 
اس��تقبال تولیدکنندگان و طیف گسترده خریداران قرار گرفت و خیلي 

سریع حجم مبادلات بورس افزایش یافت .
بنابرای��ن، ب��ورس کالا با هدف ایجاد بازاري قانونمند، ش��فاف، داراي 
امنی��ت و ثبات براي فعالان آن و همچنین بازاري با ش��رایط یکس��ان 
و عادلان��ه براي همه متقاضیان و فعالان ح��وزه کالا، به وجود آمد و با 
توجه به توفیق نس��بتاً بالا در دس��تیابي به اهداف مذکور، خیلي سریع 
توسعه و گسترش یافت. علاوه بر مزایاي ذکرشده که منجر به استقبال 
فع��الان حوزه کالا اعم از عموم تولیدکنندگان و خریداران ش��د، بورس 
کالا مزایاي قابل توجهي هم براي دولت و برنامه ریزان اقتصادي کش��ور 
داشته و با نظارت بر بازار و برنامه ریزي های           کلان اقتصادي کشور ارتباط 

داشته و دارد.
 علي رغم گسترش حیطه فعالیت و توسعه حجم مبادلات بورس کالا 

از زمان ش��کل گیري فعالی��ت آن تاکنون، حاکمیت س��اختار دولتي بر 
اقتصاد کشور به ویژه در زمان هایي که کشور درگیر بحران های           ناشی از 
تحریم ها                    و محدودیت های           خارجي بوده است، بورس کالا نیز تحت تاثیر 
محدودیت ها                    و مش��کلات کشور قرار گرفته و در برخي اوقات از ماهیت 
اصلي خود فاصله گرفته اس��ت، ولي همواره با برطرف ش��دن مشکلات 
مقطعي، بورس نیز خیلي س��ریع به ماهیت اصلي خویش که حاکمیت 

عرضه و تقاضا بر بازار است، بازگشته است .
البت��ه این واقعیت را نمی توان انکار کرد که وجود بورس کالا با منافع 
برخي اشخاص که همواره در پي سودهاي کلان با توسل و بهره گرفتن 
از رانت هس��تند، در تضاد است. آنها به دنبال اقتصاد غیرشفاف و نظام 
س��همیه اي و چندقیمتي هس��تند. بدیهي اس��ت این گونه افراد مخالف 
موجودیت بورس کالا هس��تند و از هیچ ابزار در دسترس��ي براي ضربه 

زدن به بورس دریغ نمي کنند .
نمونه اي از ش��رایط مغایر ب��ا ماهیت بورس و از ن��وع حاکمیت اقتصاد 
دس��توري بر بورس کالا، وقایع دو س��ه ماه اخیر و در جریان نوسانات بازار 
ارز و اثرات آن بر س��ایر بخش های اقتصادي بود. طي مدت مزبور ش��اهد 
تصمیمات و دستورهایي از ناحیه مقامات دولتي در مورد بورس بودیم که 
بعضاً بدون محاس��به ابعاد و آثار آنها، اتخاذ و اجرا می ش��د؛ گرچه در حال 
حاضر تقریباً وضعیت به حالت عادي برگش��ته است، ولي تصمیمات مزبور 
برخ��ي فعالان اقتصادي را متضرر کرده و منافع برخي بنگاه هاي اقتصادي 
بزرگ که به عموم مردم تعلق دارند، به ناحق نصیب اشخاص دیگري شده 

است و مشکلاتي را براي بورس و سایر دستگاه ها به وجود آورده است .
براي رسیدن به شرایط ایده آل و داشتن بورس کالایي با کارکردهاي 
صحیح و مبتني بر اس��تانداردهاي جهاني، بای��د اقتصاد آزاد مبتني بر 
عرضه و تقاضا و بخش خصوصی قوي به معناي واقعي داش��ته باش��یم. 
عرضه کننده و همچنین خریداران، فراوان باش��ند؛ به گونه اي که یک یا 
چند فروش��نده و یا خریدار نتوانند تاثیرگذار بر بورس و قیمت های           آن 
باش��ند. همچنین حاکمیت دولت و اعمال محدودیت بر بورس توس��ط 
دولت، با ماهیت بورس در تضاد است؛ زیرا بورس، ساز و کارهاي خاص 

خود را دارد .
نوسانات شدید اقتصادي به ویژه در بخش ارزي، بازار را دچار بي ثباتي 
و از تع��ادل خ��ارج می         کند و اثرات این موضوع خیلي س��ریع در بورس 
کالا نمایان می         ش��ود. حال چنانچه با انگیزه مهار و کنترل تورم مش��ابه 
ش��رایط به وجود آمده اخیر، دولت بخواهد قیمت کالاهاي واسطه اي را 
به صورت غیرواقعي پایین نگه دارد، شرایط عرضه و تقاضا دچار اختلال 
می         ش��ود؛ مثلًا وقتي کالایي به کمتر از قیمت واقعي به فروش برس��د، 
تقاض��اي کاذب براي آن به وجود می         آید و مش��کلاتي را در دو س��وي 

عرضه و تقاضا ایجاد می کند.
منبع: آینده نگر 

تصمیم های ارزی بورس کالا را از تعادل خارج کرد

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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بورس تهران این روزها، حال و روز خوبی ندارد و همزمانی افت بهای 
ارز در بازاره��ای داخل��ی و کاهش قیمت نف��ت در بازارهای جهانی به 
نگرانی های فعالان بازار س��رمایه دامن زده اس��ت. کارشناسان معتقدند 
بازار بورس ایران با نرخ ارز و بهای نفت ارتباط مستقیم دارد؛ به طوری 
که رش��د قیمت ارز و نفت در بازارهای جهانی، ش��رکت های مرتبط با 
آنها را که س��هم زیادی از بازار سرمایه کشورمان دارند تحت تاثیر قرار 
داده و ش��اخص بورس را افزایش می دهد. اما روند کاهش��ی بهای ارز و 
همچنین افت ش��دید قیمت نفت در روزهای گذشته موجب تردید در 
تداوم س��ودآوری شرکت های ارزمحور بازار س��رمایه مانند شرکت های 
پالایش��ی، پتروشیمی، معدنی و فلزی ش��ده است. چنانچه روز دوشنبه 
همین هفته، ش��اخص بورس تحت تاثیر فش��ار ش��دید فروش، با افت 
۴ه��زار و ۷۸۹ پله ای به رقم ۱۶۶ هزار و ۴۶۳واحدی س��قوط کرد که 
سهم عمده در این افت به سهام شرکت های ارزمحور تعلق داشته است.

به گزارش ایرنا، سرانجام اما روند نزولی بورس پس از ریزش سنگین در 
روزهای اخیر متوقف ش��د و ش��اخص بورس دیروز سه شنبه با رشد ۷۳۶ 
پله ای در جایگاه ۱۶۷ هزار و ۱۹۹ واحدی ایس��تاد. در معاملات دیروز یک 
میلیارد و ۲۶۴ میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۴ هزار و 

۹۰۶میلیارد ریال در ۱۲۴ هزار و ۴۸۸ نوبت دادوستد شد.
بررس��ی شاخص های اصلی بازار سرمایه نشان می دهد شاخص قیمت 
)وزنی - ارزشی( که در آن ارزش سهام شرکت های بزرگ اثر بیشتری بر 
شاخص می گذارد، ۲۱۴ واحد رشد کرد و شاخص کل )هم وزن( که در 
آن ارزش و وزن همه ش��رکت های بزرگ و کوچک در محاسبه شاخص 

کل، یکسان در نظر گرفته می شود، ۴۰ واحد افزایش یافت.
ش��اخص قیمت )هم وزن( نیز ۲۸ واحد بالا رفت؛ این شاخص بیانگر 
س��طح عمومی قیمت سهام شرکت های پذیرفته ش��ده در بورس است. 
شاخص آزاد ش��ناور ۶۱۳ واحد رشد کرد؛ این شاخص بخشی از سهام 

قابل معامله شرکت ها در بورس را نشان می دهد.
شاخص بازار اول مربوط به شرکت های برتر از نظر سرمایه، سودآوری 
و درصد سهام آزاد ش��ناور ۴۵۳واحد افزایش یافت و شاخص بازار دوم 

بورس نیز یک هزار و ۸۹۹ واحد بالا رفت.
در معام��لات دیروز، نمادهای ف��ارس )هلدینگ خلیج فارس(، پارس 
)پتروشیمی پارس(، فولاد )فولاد مبارکه(، شپنا )پالایش نفت اصفهان( 
و فملی )ملی صنایع مس( بیشترین تاثیر مثبت و جم )پتروشیمی جم( 

و شخارک )پتروشیمی خارک( بیشترین تاثیر منفی را داشتند.
صنایع برتر بورسی

گروه ش��یمیایی در معاملات سه ش��نبه بورس صدرنشین شد؛ در این 
گ��روه ۷۹ میلیون س��هم به ارزش ۴۲۹ میلیارد ریال دادوس��تد ش��د. 
گروه فلزات اساس��ی به ارزش ۳۰۶ میلیارد ریال و بانک به ارزش ۳۰۵ 
میلیارد ریال جایگاه های بعدی را به خود اختصاص دادند. گروه خودرو 
با دادوس��تدی به ارزش ۲۶۱ میلیارد ریال در رده چهارم معاملات قرار 
گرف��ت؛ گروه کانی ه��ای فلزی نیز با معاملاتی ب��ه ارزش ۲۴۳ میلیارد 

ریال، رده پنجم را از آن خود کرد.
رشد اندک فرابورس

همچنین ش��اخص فرابورس )آیفکس( در معام��لات دیروز ۱۵ واحد 
رش��د کرد و در جای��گاه یک هزار و ۸۱۶ واحدی ق��رار گرفت. در بازار 
فراب��ورس، بیش از ۵۸۹ میلیون س��هم و اوراق بهادار به ارزش بیش از 

۴هزار و ۲۳ میلیارد ریال دادوستد شد.
در معاملات روز سه ش��نبه، نمادهای زاگرس )پتروش��یمی زاگرس(، 
مارون )پتروش��یمی م��ارون(، ارفع )آهن و فولاد ارف��ع(، دماوند )تولید 
برق دماوند( و ش��راز )پالایش نفت ش��یراز( بیش��ترین سهم را در رشد 
ش��اخص داشتند و در مقابل، خراس��ان )پتروشیمی خراسان( بیشترین 

تاثیر منفی را داشت.
قیمت سهام در محدوده جذاب

یک کارش��ناس بازار س��رمایه معتقد است: افت ش��دید شاخص بازار 
س��رمایه موقتی است و به دلیل رس��یدن قیمت اغلب سهام بورسی به 

محدوده جذاب، به زودی شاهد برگشت شاخص بورس خواهیم بود.
ایمان مقدس��یان، کارشناس بازار س��رمایه با بیان اینکه سهام برخی 
شرکت های بورس��ی به محدوده جذاب قیمت برای خرید نزدیک شده 
اس��ت، در تبیین عوامل تاثیرگذار در نوس��ان ش��اخص بورس گفت: از 
مهم ترین عوامل رش��د بورس در ماه های گذش��ته رش��د بهای ارز بوده 
اس��ت؛ ارز به عنوان محرک قدرتمند برای بورس به ش��مار می رود که 

رشد آن همواره بازار را تحت تاثیر قرار می دهد.
وی ادامه داد: البته باید توجه داشت که مبنای محاسبه نرخ ارز برای 
ش��رکت های بورس��ی، نرخ اعلام شده در سامانه نیماس��ت، اما برخی از 

اهالی بازار سرمایه به اشتباه نرخ ارز در بازار آزاد را ملاک قرار می دهد. 
در هفته های اخیر با کاهش نرخ ارز در بازار و نزدیک ش��دن آن به نرخ 
س��امانه نیما، نگرانی هایی در میان فعالان بازار سرمایه شکل گرفت که 

ناشی از تحلیل اشتباه در محاسبه مبنای ارز بوده است.
مقدس��یان تصری��ح کرد: ن��رخ ارز در ب��ازار آزاد ارتباط��ی به درآمد 
شرکت های بورس��ی ندارد، زیرا آنها باید درآمد ارزی خود را در سامانه 

نیما به فروش می رساندند.
به گفته وی، عامل دیگری که در افت ش��اخص بورس س��هم داشته، 

کاهش قیمت نفت در بازارهای جهانی در روزهای اخیر بوده است.
این کارش��ناس بازار س��رمایه با بیان اینکه قیمت سهام و بهای نفت، 

همواره همبس��تگی داشته اند، افزود: افت شدید قیمت نفت به محدوده 
بش��که ای ۶۰ دلار برای س��رمایه گذاران غیرقاب��ل پیش بینی بود و آنها 

انتظار این حجم از افت قیمت را نداشتند.
مقدس��یان ادام��ه داد: عامل موث��ر دیگر در کاهش ش��اخص بورس، 
ابهام در میزان فروش و درآمدزایی ش��رکت ها پس از تحریم ها بوده، به 
طوری که اکنون این سوال ایجاد شده است که آیا این شرکت ها موفق 
به فروش محصولات خود به میزان پیش بینی ش��ده خواهند ش��د؟ این 
نگرانی از یک س��و مربوط به افزایش هزینه های مربوط به حمل و نقل 
و حق بیمه بوده و از س��وی دیگر ناش��ی از ناتوانی در فروش و صادرات 

محصولات شرکت هاست.
این کارش��ناس بازار س��رمایه گفت: کاهش قیمت نفت از یک سو بر 
کل اقتصاد کش��ور تاثیر می گذارد و از سوی دیگر می تواند به طور ویژه 
ش��رکت های مرتبط با صنعت نفت مانند پالایشگاه ها و پتروشیمی ها را 

تحت تاثیر قرار دهد.
مقدس��یان با بیان اینکه به نظر می رس��د این کاهش قیمت ها موقتی 
بوده و به زودی ش��اهد برگش��ت ش��اخص بورس خواهی��م بود، گفت: 
بس��یاری از ش��رکت ها در محدوده جذاب قیمتی قرار دارند که نش��ان 
می دهد افت ش��اخص پایدار نخواهد بود. همچنین برخی شرکت ها نیز 
در روزهای اخی��ر گزارش های خوبی درباره عملک��رد ماهانه خود ارائه 

کردند که باعث افزایش خوش بینی نسبت به بهبود بازار شده است.
وی درباره چش��م انداز بازار س��رمایه و انتش��ار گزارش ه��ای ۹ ماهه 
شرکت ها نیز گفت: شرکت های بزرگ بر مبنای گزارش ماهانه و فصلی 
حرکت می کنند که بخش عمده آنها از نوسانات نرخ ارز تاثیر می گیرند، 

اما بقیه شرکت ها، تاثیر چندانی از نوسان نرخ ارز نمی پذیرند.
این کارش��ناس بازار سرمایه اضافه کرد: بسیاری از شرکت ها محصول 
خ��ود را در داخل به فروش می رس��انند، اما مبن��ای ارزش گذاری آنها 

براساس نرخ ارز است، بنابراین این تحریم بر آنها تاثیر منفی ندارد.
وی اضافه کرد: اگرچه شماری از کارشناسان منتظر انتشار گزارش های 
۹ ماهه ش��رکت ها هستند، اما به نظر می رسد برخی شرکت ها اکنون به 
نقطه جذاب خرید رسیده  اند و نیازی به منتظر ماندن برای گزارش های 

جدید وجود ندارد.
مقدس��یان درباره بازدهی بورس نس��بت به بازارهای موازی مانند ارز 
و طلا نیز گفت: در ماه های گذش��ته بازدهی بورس نس��بت به بازارهای 
موازی رقیب کمتر بوده، بنابراین می توان انتظار داشت که روند بازدهی 

شرکت های بورسی تداوم داشته و بهبود یابد.
این کارشناس بازار سرمایه اضافه کرد: بورس هنوز نسبت به بازارهای 
موازی از ظرفیت رش��د بیش��تری برخوردار اس��ت و هنوز فرصت برای 

کسب بازدهی بالاتر وجود دارد.

سرانجام روند نزولی شاخص بورس متوقف شد

چرا شاخص بورس می ریزد؟
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افشای گران فروشی دولتی لوازم خانگی
 قیمت ها تا 1۵0درصد زیاد شد

رئیس اتحادیه فروش��ندگان ل��وازم خانگی گف��ت کالایی مانند 
آبگرمکن دیواری که مصرف ارز ندارد ۱۰۰درصد گران ش��ده و این 

گران فروشی دولتی است.
به گزارش تس��نیم، محمد طحانپور رئیس اتحادیه فروش��ندگان 
لوزام خانگی گفت: قیمت لوازم خانگی تولید داخل آنقدر بالاس��ت 

که حاشیه سودها پایین آمده است. 
وی گف��ت: از ابت��دای اردیبهش��ت تاکن��ون کالاه��ای خارجی 
۱۵۰درص��د و کالاهای داخلی بین ۸۰ تا ۱۲۰درصد افزایش قیمت 

داشته است.
طحانپ��ور گف��ت: تولیدکنندگان لوازم خانگی در اس��فند س��ال 
گذش��ته کالا را چهار تا ۱۰ ماهه و با تخفی��ف پنج تا ۱۵درصد به 

توزیع کننده می دادند اما اکنون شرایط متفاوت شده است.
وی اف��زود: هر کس به ما در زمینه دریافت مبلغی بیش از قیمت 
مصرف کننده لوازم خانگی از طرف فروشندگان شکایت کرده است 

به آن رسیدگی و با متخلفان برخورد قاطع شده است.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان لوازم خانگ��ی گفت: یک گروه چهار 
نفره دو برند آلمانی و ترکیه ای در زمینه لوازم خانگی را وارد کشور 
می کنند و ۲میلیون تومان زیر قیمت ما در بازار عرضه می کنند که 

نمی توانیم با آنها برخورد کنیم.
طحانپور افزود: برای بازرس��ی از ه��زار و ۶۰۰ واحد صنفی لوازم 

خانگی بازرسی کافی نداریم. 
وی گف��ت: اختلاف قیمت ها در ل��وازم خانگی مربوط به کالاهای 

وارداتی است .
رئی��س اتحادیه فروش��ندگان ل��وازم خانگی اف��زود: قیمت لوازم 
خانگی وارداتی رها و این کالاها بازار را به هم ریخته است در حالی 
که س��ازمان حمایت از مصرف کننده و تولیدکننده باید قیمت این 

کالاها را تعیین کنند .
طحانپور گفت: قیمت لوازم خانگی ب��رای تولیدکنندگان داخلی 

آزاد شده است اما رقیبی برای آنها در بازار وجود ندارد .

80درصد لوستر در داخل تولید می شود
رئیس اتحادیه تولیدکنندگان و فروشندگان لوستر، بلور و چینی، 

از تولید ۸۰درصد لوستر در داخل کشور خبر داد.
احم��د رحمان��ی رئیس اتحادی��ه تولیدکنندگان و فروش��ندگان 
لوستر، بلور و چینی در گفت وگو با   باشگاه خبرنگاران جوان، اظهار 

کرد: تأمین ۸۰درصد لوستر در داخل کشور تولید می شود.
وی ب��ا بیان اینک��ه تأمین مواد اولی��ه یکی از مش��کلات موجود در 
واحد های صنفی به حس��اب می آید، تصریح کرد: هم اکنون بسیاری از 
اصناف با مشکل تأمین مواد اولیه مواجه اند که البته فروشندگان لوستر 
هم از این امر مس��تثنی نیستند. رحمانی با اش��اره به واردات لوستر از 
کش��ور چین، گفت: باتوجه به آنکه قیمت لوسترهای چینی موجود در 
بازار ارزان تر از لوس��ترهای س��اخت داخل است، به همین دلیل بیشتر 
مردم خریدار لوسترهای چینی هستند. رئیس اتحادیه تولیدکنندگان و 
فروشندگان لوستر، بلور و چینی، با بیان اینکه نمایشگاه های لوستری که 
در ایران برگزار می شود از نظر گستردگی و تنوع محصولات عرضه شده 
در آن، قابل رقابت با کشور های اروپایی است، اظهار کرد: حمایت دولت از 
تولیدکننده باید در اولویت قرار گیرد. رحمانی، با تأکید بر اینکه لوسترهای 
تولید داخل موجب ارزآوری و توسعه اقتصادی در کشور می شود، تصریح 
کرد: صادرات این کالا به کشور هایی همچون ترکمنستان، ترکیه و عراق 
ص��ورت می گیرد. وی گفت: درحالی که اجناس تولید داخل از تولیدات 
برخ��ی کش��ورهای اروپایی بهتر اس��ت، ولی در برخی موارد مش��اهده 
می کنیم بسیاری از تولیدات داخل با نام محصولات خارجی و با قیمت 
بالاتر به فروش می رس��د. رئیس اتحادیه تولیدکنندگان و فروشندگان 
لوستر، بلور و چینی، درباره آخرین وضعیت کارخانه های غیرفعال، گفت: 
اتاق اصناف می تواند با تش��کیل جلسه، مشکل کارخانه های غیرفعال را 

جویا شود و برای برطرف کردن آن، اقدام کند.

زنگ خطر قاچاق گندم به صدا درآمد
 نرخ عادلانه خرید تضمینی 1930 تومان 

است
رئیس کمیته اقتص��اد مقاومتی مجلس در نام��ه ای به لاریجانی 
ضمن تاکید ب��ر لزوم اصلاح قانون خرید تضمینی به دلیل عملکرد 
نامطلوب دولت طی ۳س��ال اخیر تصری��ح کرد نرخ خرید تضمینی 
گندم باید متناسب با شاخص تورم تولیدکننده در بخش کشاورزی 
تعیین شود. به گزارش تسنیم، رحیم زارع عضو کمیسیون اقتصادی 
مجلس ش��ورای اسلامی و رئیس کمیته اقتصاد مقاومتی در نامه ای 
ب��ه لاریجانی رئی��س مجلس بر لزوم اصلاح قان��ون خرید تضمینی 
مجل��س به منظور تثبیت خودکفایی در تولید گندم و تداوم امنیت 
غذای��ی تاکید کرد. در این نامه که به همراه یک گزارش سیاس��تی 
تحت عنوان »تثبیت خودکفایی در تولید گندم؛ موانع و راهکارها« 
به عنوان خروجی کارشناس��ی جلس��ات و بررس��ی های کمیته به 
رئیس مجلس ش��ورای اس��لامی و اعضای کمیس��یون کش��اورزی 
ارسال ش��ده است، پیش��نهادهایی جهت ادامه روند خودکفایی در 
تولید گندم ارائه ش��ده است. طبق بررس��ی های کارشناسی کمیته 
اقتصاد مقاومتی مجلس، عملکرد نامطلوب دولت طی ۳ س��ال اخیر 
درخصوص تعیین قیمت گندم نش��ان می دهد که لازم اس��ت نحوه 
تعیی��ن نرخ خرید تضمینی گن��دم و همچنین ضمانت های اجرایی 

قانون تضمین خرید محصولات اساسی کشاورزی اصلاح شود.
ب��ر این اس��اس، تعیین قیم��ت ۱۴۷۰ تومان ب��رای گندم منجر 
ب��ه صادرات قاچاق��ی گندم در دوره فعلی، کاه��ش تولید گندم در 

دوره های آتی و افزایش واردات طی سال های آتی خواهد شد.
لذا طبق پیشنهاد ارائه شده، قیمت گندم و سایر محصولات اساسی 
باید متناس��ب با شاخص تورم تولیدکننده در بخش کشاورزی تعیین 
شود؛ با این شاخص، نرخ خرید تضمینی گندم در سال آتی باید ۱۹۳۰ 
تومان در نظر گرفته می ش��د. افزایش ضمانت اجرایی قانون تضمین 
خرید محصولات اساس��ی کش��اورزی و همچنین تعیین وزارت جهاد 
کشاورزی به عنوان متولی و مسئول اصلی تولید گندم در کشور از دیگر 

پیشنهادهای مطرح شده توسط این کمیته است.

اخبـــار

وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت گفت باید از می��زان واردات بیش از 
۵۰۰میلیارد دلاری کشورهای همسایه سهم بیشتری را به دست آوریم.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان به نق��ل از وزارت صنعت، معدن 
و تجارت، رضا رحمانی در مراس��م گرامیداش��ت روز بسیج مستضعفان، 
نیروی انسانی را بزرگترین سرمایه کشور عنوان کرد و افزود: باید با تمام 
قوا در ش��رایطی که دشمن، کشور ما را هدف قرار داده با بهره مندی از 

سرمایه انسانی در حمایت از تولید کشور اقدام کنیم.
رحمانی افزود: اگر از توانمندی های نیروهای شاغل در وزارت صنعت، 
معدن و تجارت به درس��تی اس��تفاده ش��ود، می ت��وان محدودیت های 
اعمال شده به واس��طه تحریم های ظالمانه را با کمترین هزینه پشت سر 
گذاشت. وی با اش��اره به تشکیل سه کارگروه تخصصی و هم اندیشی با 
صاحب نظ��ران گفت: از ابتدای ورود ب��ه وزارت صنعت، معدن و تجارت 
کمیت��ه مقابله با تحریم، کمیته زنجیره تولی��د و تامین و حفظ تنظیم 
بازار داخلی تش��کیل شد. وزیر صنعت، معدن و تجارت اتخاذ تصمیمات 
درست و آسیب شناسی شرایط موجود را از اهداف این کمیته ها برشمرد 
و افزود: در این کارگروه ها ب��ا بهره مندی از نظرات صاحب نظران بخش 

خصوصی و دولتی، راهکارهای اجرایی در راس��تای حفظ زنجیره تولید، 
مدیریت تنظیم بازار، توس��عه صادرات و ... مورد بررسی و تصمیماتی با 

رعایت مصالح ملی اتخاذ خواهد شد.
رحمان��ی در ادام��ه با اش��اره به تولی��د برخی محص��ولات صنعتی و 
معدن��ی بیش از نیاز داخلی کش��ور افزود: محصولاتی نظیر فولاد، مس، 
آلومینیوم و ... در کش��ور بیش از نیاز داخلی و در برخی موارد دو برابر 
مصرف داخلی در کش��ور تولید می شود که باید برای توزیع مناسب این 

محصولات در کشور و صادرات آنها تدابیری در نظر گرفته شود.
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه در حمایت از تولید هی��چ محدودیتی نداریم، 
تصریح کرد: تولیدکنندگان در کش��ور به کار مقدسی مشغول هستند و 

ما باید از صاحبان صنایع با تسهیل فرآیند تولید حمایت کنیم.
وزیر صنعت، معدن و تجارت در بخش دیگری از سخنانش جلوگیری 
از تخل��ف سازماندهی ش��ده را مورد تاکید ق��رار داد و افزود: با همکاری 
بس��یجی ها و کارکنان وزارت صمت می توانیم سالم س��ازی فرآیندهای 

تولید و تخصیص ارز را به شکل بهتری اجرایی کنیم.
رحمان��ی در ادامه از اجرای ۱۰ پروژه مهم در وزارت صنعت، معدن و 

تجارت خبر داد و گفت: یکی از این پروژه ها ۱۰ میلیارد دلار صرفه جویی 
ارزی از محل تولید داخلی برخی اقلام وارداتی است.

وی افزود: با اجرای این طرح می توان شاهد ایجاد اشتغال برای حدود 
۵۰۰ هزار نفر در کشور بود.

وزیر صنع��ت، معدن و تجارت فعال س��ازی مع��ادن کوچک، تکمیل 
زنجی��ره فلزات اساس��ی، ارتب��اط دانش��گاه و صنعت و توجه ب��ه بازار 
کش��ورهای همس��ایه را از پروژه های مهم وزارت صنع��ت عنوان کرد و 
گفت: با اجرای این پروژه های زیرس��اختی می توان در آینده ای نزدیک 
شاهد تحولاتی نوین در صنعت کشور بود و باید از میزان واردات بیش از 
۵۰۰میلیارد دلاری کشورهای همسایه سهم بیشتری را به دست آوریم.

رحمانی توجه به فناوری و تکنولوژی روز دنیا را از دیگر سیاست های 
وزارت صمت برشمرد و افزود: صنایع کشور در صورت عدم همسان سازی 

با فناوری روز دنیا، دیر یا زود دچار آسیب خواهند شد.
وزیر صنعت تاکید کرد: باید تجهیز و نوسازی صنایع بیش از هر چیز 
توس��ط واحدهای تولیدی مورد پیگیری قرار گی��رد تا بتوانند با صنایع 

روز دنیا رقابت کنند.

برنامه ریزی برای افزایش صادرات ایران به کشورهای همسایه

جدیدترین گزارش وزارت صنعت، معدن و تجارت نشان دهنده کاهش 
صادرات بخش معدن است؛ موضوعی که در ماه های گذشته، فعالان این 
بخش نیز به آن اش��اره کرده و برخی مش��کلات داخلی را از مهمترین 

موانع صادرات عنوان کرده بودند.
ب��ه گزارش ایس��نا، نگاهی به آمارهای منتشرش��ده از س��وی وزارت 
صنعت، معدن و تجارت نش��ان می دهد که در ش��ش ماهه نخست سال 
ج��اری میزان صادرات محص��ولات معدنی به ترتیب ب��ه لحاظ وزنی و 
ارزشی ۲۲ و ۳۴.۲درصد نسبت به مدت مشابه در سال گذشته، کاهش 
یافته است. طبق این آمار از بین محصولات معدنی، تنها میزان صادرات 
ذغال س��نگ و لینیت در ش��ش ماهه نخست امسال ۴۵.۳درصد نسبت 
به مدت مش��ابه در سال گذش��ته افزایش داشته و به بیش از ۱۵۹ هزار 
تن رسیده اس��ت. همچنین ارزش صادرات این محصول نسبت به سال 

گذشته بیش از دو برابر شده است.
ام��ا میزان صادرات کانه های فلزی در نیمه اول س��ال جاری از لحاظ 
وزنی و ارزشی به ترتیب ۲۸.۴ و ۴۱درصد کمتر از مدت مشابه در سال 
گذش��ته بوده است، به طوری که ارزش صادرات این محصولات از ۸۰۹ 

به حدود ۴۷۷ میلیون دلار رسیده است.
همچنی��ن ارزش ص��ادرات س��ایر محص��ولات معدنی به ج��ز موارد 

ذکرش��ده، با کاه��ش ۴.۴درصدی به حدود ۱۵۱ میلیون دلار رس��یده 
اس��ت. وزن صادرات این محصولات نیز در نیمه نخس��ت س��ال جاری 

۶درصد نسبت به شش ماهه نخست سال گذشته، کاهش یافته است.
در همین حال در ماه های گذش��ته فعالان اقتصادی بخش معدن در 
مصاحبه های مختلف مش��کلات صادرات را مطرح کرده و خواستار رفع 

موانع داخلی صادرات محصولات معدنی شده بودند.
آن ها می گویند مش��کلات مربوط به ص��ادرات محصولات معدنی دو 
وجه داخلی و خارجی دارد، که وجه خارجی، یعنی تحریم های یکجانبه 
و غیرقانون��ی آمریکا بر ضد مردم ایران، باعث اختلال در سیس��تم های 
پولی و افزایش هزینه های حمل و نقل بین المللی ش��ده و حل آن ها از 

کنترل دولت خارج است.
اما این تمام ماجرا نیس��ت؛ در میان موانع داخلی صادرات محصولات 
معدنی، تقریب��ا همه فعالان اقتصادی در مورد »نواقص س��امانه نیما و 
پیمان سپاری ارزی« توافق دارند؛ سامانه ای که در اردیبهشت ماه امسال 
برای س��اماندهی و شفاف  س��ازی تجارت خارجی و انجام مبادلات ارزی 
صادرکنندگان و واردکنندگان توسط بانک مرکزی راه اندازی شد و طبق 
بخش��نامه پیمان سپاری ارزی، صادرکنندگان موظف هستند ارز حاصل 

از صادرات خود را در این سامانه عرضه کنند.

یکی از کسانی که سامانه نیما را دارای نواقصی در زمینه صادرات کالا 
می داند، سعید عسگرزاده - دبیر انجمن تولیدکنندگان و صادرکنندگان 
س��نگ آهن ایران - اس��ت که می گوید این س��امانه بر پای��ه معاملات 
نقدی طراحی ش��ده است،  در حالی که در ش��رایط تحریمی می توان از 

قراردادهای اعتباری سود جست و به جای پول، کالا وارد کرد.
س��یدرضا شهرس��تانی - عضو هیات مدیره انجمن فولاد - نیز اجرای 
پیمان س��پاری ارزی را یکی از عوامل کاهش ص��ادرات عنوان می کند؛ 
چرا که اجرای این قانون باعث ش��ده در مواردی صادرات به کشورهای 
همس��ایه از جمله عراق و افغانس��تان که مکانیزم پرداخت ارز را ندارند، 

متوقف شود.
البته برخی از کارشناس��ان نیز بخش��ی از کاهش صادرات را ناشی از 
کم اظه��اری صادرکنندگان می دانند برای مثال کامران وکیل - دبیرکل 
اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنن��دگان محصولات معدنی - می گوید 
صادرکنن��دگان باید اب��زار و کالاهای مورد نیاز خ��ود را به نرخ ارز آزاد 
تهیه کنند، اما ارز حاصل از صادرات خود را به قیمت نرخ ارز در سامانه 
نیم��ا که حدود ۵ه��زار تومان ارزان تر از نرخ ارز در بازار آزاد اس��ت، به 
این سامانه عرضه کنند، بنابراین برخی از صادرکنندگان در سامانه نیما 

میزان صادرات خود را کمتر از مقدار واقعی ثبت می کنند.

مدیرعام��ل ف��ولاد مبارک��ه در جلس��ه اختتامی��ه ممی��زی خارجی 
سیستم های یکپارچه شرکت گفت برنامه ممیزی خارجی استانداردهای 
یکپارچه مدیریتی ش��رکت فولاد مبارکه به پایان رس��ید و در نهایت با 
توجه به گزارش ارائه ش��ده از س��وی تیم ممیزی، همه اس��تانداردهای 

مدیریتی شرکت فولاد مبارکه مجدداً تمدید شدند.
مهندس حمیدرضا عظیمیان در این جلس��ه ضمن قدردانی از تلاش 
مدیری��ت و کارکنان ش��رکت در فرآیند این ممیزی گفت: جای بس��ی 
خرس��ندی است که فولاد مبارکه همواره در مس��یر تعالی و رشد بوده 
است. باید این موفقیت را ارج نهیم و از آن حراست کنیم؛ چراکه امروز 
دشمن بیشتر از هر زمان دیگر، اقتصاد کشور را هدف قرار داده و سعی 
دارد با س��خت کردن وضعیت معیش��ت مردم به نظام مقدس جمهوری 

اسلامی ایران ضربه بزند.
وی فولاد مبارکه را محور اصلی تولید و توسعه فولاد کشور و پیشران 
بسیاری از دیگر صنایع خواند و با تأکید بر ضرورت بومی سازی و تأمین 
اقلام و تجهیزات موردنیاز شرکت از داخل کشور خاطرنشان کرد: تاریخ 
نشان می دهد که همواره انسان هایی که خواسته اند، توانسته اند؛ بنابراین 

باید با رفتار توأم با آگاهی و امید و با حرکت جمعی متوازن در مس��یر 
اهداف ف��ولاد مبارکه گام برداریم و نگذاریم در این فرآیند خللی ایجاد 
ش��ود. مدیرعامل فولاد مبارکه با تأکید بر اینک��ه باید انرژی خود را بر 
دس��تیابی به اهداف و اولویت های اصلی ش��رکت متمرکز کنیم، تصریح 
کرد: یکی از راهکارهای مهم برای ادامه مس��یر تعالی فولاد مبارکه این 
اس��ت که همه مدیران و کارکنان یافته های تیم ممیزی را بررسی و در 

رفع موارد در کوتاه ترین زمان ممکن اقدام کنند.
وی در بخش پایانی س��خنان خ��ود گفت: مدی��ران و کارکنان گروه 
ف��ولاد مبارکه نباید فراموش کنند که با گردش چرخ صنعت این گروه، 
خانواده های بس��یاری در سراسر کشور امرارمعاش می کنند؛ بنابراین در 
این ش��رایط حساس باید با احساس مسئولیت بیشتری به انجام وظایف 

خود همت گماریم.
ممیزی فرصتی است برای ارزیابی سیستم ها و یادگیری

در همی��ن خص��وص منوچهر نیکف��ر، معاون تکنولوژی ش��رکت نیز 
کسب این موفقیت ارزشمند را تبریک گفت و با اشاره به اینکه ممیزی 
فرصتی است برای ارزیابی سیستم ها و یادگیری، در تشریح این ممیزی 

افزود: ممیزی مذکور شامل مدیریت کیفیت، مدیریت ایمنی و بهداشت 
ش��غلی، مدیری��ت زیس��ت محیطی، مدیریت انرژی، مدیریت ش��کایات 
مش��تریان، مدیریت رضایت مش��تریان و مدیریت آموزش در قالب یک 
تیم هش��ت نفره از شرکت SGS سوییس به مدت ۷۴ نفر روز از تاریخ 

۹۷/۰۸/۰۵ تا ۹۷/۰۸/۳۰ به طول انجامید.
وی حوزه های تمرکز ممیزی خارجی ش��رکت در این دوره را مشتمل 
بر اطلاع رس��انی، آموزش و اجرای صحیح دستورالعمل ها و گردشکارها، 
ش��اخص های فرآین��دی و اقدام اصلاح��ی )کیفیت، رضای��ت و ادعای 
مش��تریان(، اهداف و برنامه های مرتبط با مدیریت انرژی، تحقق اهداف 
و پروژه های محیط زیستی، کالیبراسیون تجهیزات پایش و اندازه گیری 

و مدیریت ریسک )اهداف/ ایمنی و بهداشت( دانست.
نیکف��ر با بیان اینکه یکی از مهمترین عوامل موفقیت ش��رکت فولاد 
مبارک��ه توج��ه و جاری س��ازی سیس��تم های مدیریتی اس��ت، از همه 
همکاران خواس��ت تا در جهت اصلاح یافته های به دست آمده از فرآیند 
ممیزی در زمانبندی اعلام ش��ده مس��اعدت کنند تا همچنان شرکت با 

روند روبه رشد خود در مسیر تعالی سازمانی به حرکت ادامه دهد. 

فعالان بخش خصوصی از دلایل کاهش صادرات محصولات معدنی می گویند

مدیرعامل فولاد مبارکه در جمع مدیران شرکت:

»حرکت جمعی متوازن« در دستور کار فولاد مبارکه

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
چهارشنبه
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اخبار

اگر صنعت خودرو در اختیار بسیج قرار 
بگیرد، از کره جنوبی جلو می زنیم!

بخش هایی از صحبت های پروفس��ور علی کرمی اس��تاد دانشگاه 
علوم پزش��کی بقیه الله)عج( و م��درس و محقق پدافند غیرعامل در 
زمینه تهدیدات نوین زیستی و محیطی را از قول خبرگزاری تسنیم 

برای تان نقل می کنیم:
* س��لطان های سکه، طلا، شکر، ارز و . . .  افراد باهوشی هستند 

که می توانند از سوراخ های قانونی نظام اداری عبور کنند.
*مقامات کش��ورمان در جواب یک مق��ام آمریکایی گفتند که با 
اضافه غذای مردم ایران می توانیم ۴۰میلیون کارتن خواب آمریکایی 
را س��یر کنیم که البته جواب خوبی دادند اما این نشان می دهد که 

میزان اسراف در کشور بالا است.
*اگ��ر صنعت خودرو به مدت ۵ س��ال در اختیار بس��یجیان قرار 
بگیرد کشورمان می تواند از کره جنوبی جلو بزند. با تفکرات بسیجی 
توانس��تیم به بهترین عملکرد در بخش هوا و فضا و موش��کی دست 

پیدا کنیم.
* اتاق فکر آمریکا برای هر اس��تان کش��ورمان یک نقش��ه دارند. 
رژیم صهیونیس��تی افراد فارسی زبانی دارد که در شبکه های مجازی 

بر روی تغییر تفکرات مردم ایران کار می کنند.

دو خودروی شاسی بلند چینی به ایران 
رسیدند

ش��اهین خدامی، قائم مقام یک شرکت خودروساز در نشست 
خب��ری خود با اعلام اخذ مج��وز از وزارت صمت برای تولید دو 
خودروی جدید خبر داد و گفت: با همکاری شرکت بی سو چین 

دو محصول T3 و T5 را مونتاژ و به بازار عرضه خواهیم کرد.
به گزارش وانانیوز، خدامی درخصوص همکاری با س��وباروی 
ژاپ��ن گفت: ب��رای تولید خ��ودروی ژاپنی در ای��ران به تفاهم 
رس��یدیم اما با ش��روع تحریم ها این ش��رکت از ادامه همکاری 
خ��ودداری کرد و در حال حاضر تولی��د خودروی ژاپنی منتفی 

شده است.
 وی ادام��ه داد: این خودروه��ا در ابتدا به صورت اس کی بی با 
داخلی سازی ۷درصد به بازار عرضه خواهد شد و سپس تا پایان 

سال به ۲۰درصد خواهد رسید.
 وی با اش��اره ب��ه قوانی��ن وزارت صمت درخص��وص میزان 
داخلی سازی خودرو گفت: با همکاری شرکت چینی ظرف مدت 
کوتاهی این عدد را به ۴۰درصد خواهیم رساند زیرا قطعه سازان 
ایرانی توانس��تند کیفیت مورد تایید ش��ریک چین��ی را تامین 
کنن��د. این دو خودرو توانس��ته اند پنج س��تاره ایمنی و کیفیت 
را اخذ کنند و با توجه به آبش��ن های بس��یار و قیمت مناس��ب 

پیش بینی می کنیم مورد استقبال مشتریان قرار بگیرد.
محصول T3 با قیمت ۹۰ میلیون تومان و خودروی T5 را با 
قیمت ۱۲۵ میلیون تومان پیش فروش می شود. پیش بینی شده 
است خودروی T3 در نهایت در بازه قیمتی ۱۸۰ میلیون تومان 

و T5 دویست و پنجاه میلیون تومان عرضه شود.

 پیشنهاداتی برای رفع
مشکلات بازار خودرو

 یک عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس گفت وزیر صنعت، 
معدن و تجارت برای ساماندهی بازار خودرو و بازگرداندن آرامش 
به این بازار به تصمیم وزیر سابق برای تشکیل اتاق فکر خودرویی 

عمل کند.
 س��یدمهدی مقدسی، با بیان اینکه »بازار خودرو سال هاست با 
مشکلات و مسائل مختلفی دست به گریبان است و ساماندهی آن 
ضروری و لازم اس��ت« اظهار داشت: در دوره وزارت شریعتمداری 
در وزارت صنع��ت، معدن و تجارت نشس��ت مش��ترکی با حضور 
وزیر و معاونان وزارت، کمیس��یون صنایع مجلس، خودروس��ازان 
و قطعه س��ازان برگ��زار و مقرر ش��د اتاق فک��ری در بدنه دولت با 
محوری��ت وزارتخانه و ب��ا حضور همه بخش ه��ای درگیر صنعت 
خودروی کش��ور مثل قطعه س��ازان، تامین کنندگان منابع مالی، 
انجمن ه��ا و تش��کل های فعال در ح��وزه خودرو، اس��اتید حوزه 
صنعت از دانشگاه های معتبر و تامین کنندگان مواد اولیه تشکیل 
ش��ود تا از تصمیمات و اقدامات جزیره ای جلوگیری و تصمیمات 
جامع، هماهنگ و یکپارچه برای س��اماندهی ب��ازار خودرو اتخاذ 
ش��ود. وی از رض��ا رحمانی وزیر جدید صنع��ت، معدن و تجارت 
خواس��ت تا با عمل به این توافق و هماهنگی با سایر وزارتخانه ها 
زمینه ساماندهی بازار خودرو را به نحوی به وجود آورد که هزینه 
تمام ش��ده تولی��د، منطقی و کنترل قیمت در بازار، س��امان یابد. 
ای��ن عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ادام��ه داد: ارتقای 
کیفیت و منطقی ش��دن قیمت خودرو از طریق حذف هزینه های 
س��رباری تولید امکان پذیر اس��ت اما نیازمند تدبیر و فکر اس��ت. 
مقدسی تاکید کرد: کمیسیون صنایع و معادن مجلس تا به نتیجه 
رس��یدن توافقات و اقدامات آرامش بخش در بازار خودرو موضوع 
خودرو و بازار خودرویی کش��ور را در دس��تور کار خواهد داشت و 
به وظایف نظارتی خود به نحوی عمل می کند تا خودروس��ازان و 
بازار خودرویی کش��ور به آرامش نسبی برسد. نماینده مردم اراک 
در مجلس متذکر شد: در شرایط عادی اقتصاد، تولید خودرو باید 

از انحصار خارج و رقابتی شود. 
اگر بازیگران صنعت خودروس��ازی بیش��تر ش��وند قطعا صحنه 
بازار خودرویی کش��ور نیز تغییر می کند و ارتقای تولید و کاهش 
قیمت در رقابت واقعی بین خودروسازان اتفاق می افتد. این عضو 
کمیس��یون صنایع و معادن مجلس یادآور ش��د: البته ساماندهی 
بازار خودرو در شرایط تحریم قواعد خودش را دارد که باید به آنها 
التزام داش��ت اما نباید فراموش کرد که شرایط تحریم دوره کوتاه 
و زودگذری دارد که می توان بر این ش��رایط مس��لط شد به بیان 
روشن تر سیاست های خودرویی نباید برنامه های باثبات میان مدت 
و بلندمدت صنعت خودروسازی کشور را برای دوره طولانی تحت 

تاثیر قرار دهد. 

 

 مدتی اس��ت حوزه خودرو مملو از خبرهای منفی ش��ده است. آخرین 
خبر بس��ته ش��دن خ��ط تولید دو خ��ودروی س��راتو و برلیانس اس��ت؛ 
خودروهای��ی که بیش از چهار س��ال در ایران تولید می ش��دند اکنون به 
خاطر تحریم ها و عدم تدبیر خودروس��ازان تعطیل شد. خبر دیگر حذف 
ایربگ و ترمز ای بی اس از خودروهایی اس��ت که قرار اس��ت تولید ش��ود. 
ش��عار س��ال:  از آنجا که خودروس��ازان در تأمین ایربگ ناتوان ش��ده اند 
گویا با س��ازمان ملی اس��تاندارد تفاهم هایی ص��ورت گرفته که خودروها 
ب��دون ایربگ تولید ش��وند. از طرفی تولید ترمز ای بی اس هم با مش��کل 
مواجه ش��ده است. از این رو خودروسازان می خواهند از قید ای بی اس هم 
بزنند. اتفاقی که برای عملیاتی ش��دن آن سازمان ملی استاندارد حداقل 
مهلت س��ه س��اله داد و همه به کمک خودروسازان آمدند تا نصب ایربگ 
و ترمز ای بی اس با تأخیر رخ دهد، اما برای لغو آن بخش��نامه ها و اجبارها 
گویا مخالف محکمی وجود ندارد. حال س��ؤال این است که اگر ایربگ و 
ای بی اس حذف ش��ود، قیمت خودرو تغییری خواهد کرد؟ خودروسازان 
حاضر هس��تند به جای آپش��ن هایی که از آن حرف می زدند قیمت ها را 
۲ میلیون تومان ارزان تر کنند؟ قاطبه وزارت صنعت به دنبال آزادس��ازی 
قیمت ها اس��ت و آن موضوعی که در وزارت صنعت به تصویب رسیده اما 
هنوز رئیس جمهوری تأیید نکرده افزایش قیمت خودرو کمتر از ۵درصد 
بازار اس��ت. البته اطمینان هم دادند که آزادس��ازی قیمت، باعث جهش 
قیمت ها در بازار نخواهد ش��د چرا که دلالان بازار حذف می شوند و تنها 
متقاضیان واقعی می مانند. البته تولید روزانه ۲۵۰۰ دستگاه که این روزها 

به ۶۰۰ الی ۷۰۰دس��تگاه رس��یده نمی تواند ضمانتی باش��د برای آن که 
خودروس��ازان با آزادسازی قیمت ها موفق به کنترل عرضه و تقاضا شوند. 
بدین جهت نمی توان بیم افزایش قیمت را باتوجه به اعداد و ارقام موجود 
از نظر دور دانس��ت. محس��ن رزم خواه از قطعه س��ازان کش��ورمان درباره 
وضعیت این روزهای خودروس��ازی و تهدیدی که احمد نعمت بخش دبیر 
انجمن خودروسازان کرده است مبنی بر این که »هشدار می دهم اگر تا دو 
هفته آینده با افزایش قیمت خودرو موافقت نش��ود تولید خودرو در جاده 
مخصوص کرج را متوقف می کنیم و س��یل بیکاران روانه جامعه خواهند 
ش��د.«، گفت: بیش از شش ماه اس��ت که از خودروسازان پولی نگرفتیم 
و این بدحس��ابی خودروسازان باعث تعطیلی ۳۰ تا ۴۰درصد قطعه سازان 
شده است. وی درباره این که اکنون خودروسازان در کدام قطعات خودرو 
با بح��ران مواجه ش��ده اند، ادام��ه داد: تأمین قطعات ایرب��گ، کامپیوتر 
ماشین)ECU(، کاتالیست، سیستم کنترل ترمز ماشین)ABS(، سنسور 
خ��ودرو، پی��چ و مهره های خاص و برخی از م��واد اولیه )فولاد مخصوص 
تولید خودرو( با مش��کل مواجه ش��ده اس��ت. این امر به خاطر تحریم و 
قیمت ارز اس��ت. رزم خواه تصریح کرد: ش��رکت های تولیدکننده قطعات 
خودرو حاضر نیس��تند با پولی که از مبدا ایران باش��د معامله ای را انجام 
دهن��د. ازای��ن رو در خرید قطعات و م��واد اولیه با بح��ران جدی روبه رو 
شدیم. در ش��رایطی که خودروسازان با چالش مواجه شدند و به ۸ دلیل 
ه��م گفتند از دو هفته دیگر خودرو تولی��د نمی کنند، رضا رحمانی وزیر 
جدید صنعت، معدن و تجارت در نشس��ت با اعضای فراکس��یون اشتغال 

مجل��س از تصمی��م نگرفتن در مورد قیمت خودرو صحبت کرده اس��ت. 
وی عن��وان کرده اس��ت: مصوبه ای در زمینه قیمت خودرو نداش��ته ایم و 
بخش��نامه ای هم وجود ندارد. کارگروه های مختلف بحث تعیین قیمت را 
دنبال می کنند و در صورت تصویب نهایی به رس��انه ها اعلام خواهد شد. 
یکی از نمایندگان مجلس حاضر در این نشس��ت ب��ه عنوان منبع مطلع 
گفت: برای ما هم جای س��ؤال دارد که چ��را وزارت صنعت هیچ اقدامی 
انج��ام نمی دهد و ب��ازار را از بلاتکلیفی خارج نمی کن��د. اگر می خواهند 
افزای��ش قیمت دهند قبل از آن که خودروس��ازی و قطعه س��ازی تعطیل 
شوند، این تصمیم را بگیرند و فرافکنی نکنند.  اولین دلیل افزایش ۱۵۰ 
تا ۲۷۷درصدی قیمت مواد اولیه صنعت خودرو و ۳ برابرشدن قیمت ارز 
است. دومین دلیل این است که هیچ کدام از مسئولان مسئولیت اصلاح 
قیم��ت خودرو را نمی خواهند قبول کنند. س��ومین علت؛ کاهش تولید 
خودرو به یک س��وم است. چهارمین، پیش فروش هایی است که دلالان 
به آن دسترس��ی پیدا کردند و عملًا م��ردم و متقاضیان واقعی از خرید 
خ��ودرو بازماندند. پنجمین دلیل؛ قطعه س��ازان از تولید باکیفیت عاجز 
شدند و از طرفی وضعیت تمام آنها وخیم شده است. ششمین برهان به 
زیان دهی ۶هزار میلیارد تومانی خودروسازان بر می گردد هفتمین علت 
این اس��ت که دولت دستش در جیب سهامداران خودرو است و این امر 
خلاف قانون برنامه پنجم توس��عه اس��ت. هشتمین دلیل، عدم پرداخت 
کمک زیان به خودروسازان است چرا که دولت قیمت خودرو را پایین تر 

از نرخ بازار نگه داشته است.

خودروسازان به سیم آخر زدند

کش��مکش ها بر س��ر طرح س��اماندهی بازار خودرو بالا گرفته است و 
طراحان معتقدند تغییرات ایجادشده در آن، طرح اولیه را از حیز انتفاع 

ساقط و آن را بی خاصیت کرده است.
به گزارش افکارنیوز،  آش��فته بازار خودرو ه��ر روز وضعیت بدتری را 
تجربه می کند؛ از خودروسازانی که به تعهدات خود در ثبت نام خودروها 
عمل نمی کنن��د و از واردکنندگانی که به بهانه ه��ای مختلف، از ایفای 
تعهدات خود در قبال مشتریان سر باز می زنند. دلالان هم که همچنان 
دس��ت به کار هستند و از حاش��یه قیمتی که میان نرخ نمایندگی هایی 
که به صورت قطره چکانی، خودرو به بازار عرضه می کنند و عطش��ی که 

برخی برای خرید خودرو دارند، بیشترین سود را می برند.
داستان ساماندهی بازار خودرو همچون هزار و یک شب، قصه درازی 
دارد. مدت ها است طرحی در مجلس تدوین شده و با فراز و نشیب های 
بس��یار به کمیس��یون صنایع مجلس رس��یده و این کمیس��یون در آن 
تغییرات��ی ایجاد کرده اس��ت و علی رغم اینکه مهل��ت قانونی برای ارائه 
این طرح از کمیس��یون به صحن علنی مجلس به اتمام رس��یده، هنوز 
به صحن علنی ارائه نش��ده اس��ت؛ برخی بر این باورن��د که با تغییرات 
ایجادش��ده در این طرح، عملا خاصیت اصلی آن از دس��ت رفته است و 

دیگر به نفع مصرف کنندگان در بازار خودرو نیست.
البت��ه برخی نیز نگاه بدبینانه ای به این تغییرات دارند و بر این باورند 

ک��ه نظر مافیای خودرو در ایجاد این تغییرات بدون تاثیر نبوده اس��ت. 
این در شرایطی است که براساس آیین نامه های داخلی مجلس، هر طرح 
ی��ک فوریتی حداکث��ر ۴۵ روز فرصت دارد که برای بررس��ی به صحن 

بیاید؛ در حالی که این طرح شش ماه مسکوت مانده بود.
نکت��ه حائز اهمیت البته در این طرح، تغییر نام طرح از »س��اماندهی 
بازار خودرو« به »س��اماندهی صنعت خودرو« اس��ت. بهرام پارس��ایی، 
نماین��ده مردم ش��یراز در مجل��س و از طراحان طرح س��اماندهی بازار 
خودرو در این رابطه می گوید که مافیای خودرو، طرح س��اماندهی بازار 
خودرو را به نفع خود تغییر داده اس��ت. او می گوید: هم اکنون مس��ائل 
اصلی مطرح در این طرح، عملا در کمیسیون صنایع از بین رفته و طرح 

بی خاصیت و حتی به ضرر مصرف کننده تغییر پیدا کرده است.
پارس��ایی می گوید: خودروس��ازان ح��دود ۱۵ هزار میلی��ارد تومان به 
قطعه س��ازان بدهکار هس��تند که این نش��ان می دهد خودروسازان نه تنها 
اش��تغال ایجاد نکرده اند، بلکه حقوق کارگران قطعه ساز را نیز نپرداخته اند؛ 
حال آنکه خودروساز خودروهای خود را پیش فروش کرده و پول آنها را نیز 
از قبل دریافت کرده است. البته او این نکات را در قالب نامه ای از کمیسیون 
اصل ۹۰ به کمیسیون صنایع مجلس شورای اسلامی نیز اعلام کرده است.

کمیسیون صنایع حق تغییر طرح نمایندگان را نداشت
همایون هاش��می، نماینده م��ردم میاندوآب، ش��اهین دژ و تکاب در 

مجلس ش��ورای اسلامی و از طراحان طرح س��اماندهی بازار خودرو در 
گفت وگ��و با خبرنگار مهر، ب��ا ابراز گلایه از کمیس��یون صنایع مجلس 
ب��رای تغییر در طرح پیش��نهادی نمایندگان مبنی بر س��اماندهی بازار 
خ��ودرو، می گوید: طرحی که اکنون طراحی ش��ده، به ضرر منافع ملی 
اس��ت؛ چراکه تغییراتی در آن ایجاد ش��ده که ب��ه نفع مصرف کنندگان 
نیس��ت و ردپای مافیای خ��ودرو را در آن پررنگ کرده اس��ت. این در 
حالی اس��ت که ما نباید با جان مردم بازی کنیم و اگر خودروهای پاک 
و س��بز همچون برقی و هیبریدی باید به کشور آورده شود، باید شرایط 

آن را تسهیل کرد.
وی می افزاید: برای س��اماندهی بازار خودرو، مجلس و نمایندگان کار 
خود را انجام داده و طرحی تهیه کردند که متاس��فانه اکنون در مراحل 
بررس��ی آن، مافیای خودرو در مجلس نفوذ کرده و کارش��کنی هایی را 
صورت داده است؛ به هر ترتیب یک فوریت این طرح دوفوریتی تصویب 
ش��د و هم اکنون علی رغم اینکه زمان زیادی برای آن س��پری ش��ده و 
مهلت ۴۵ روزه کمیس��یون تخصصی برای بررس��ی آن به پایان رسیده 
است؛ کمیسیون تخصصی برخی تغییراتی را در آن انجام داده که طرح 
را از حیز انتفاع خارج کرده است؛ این در حالی است که کمیسیون حق 
نداش��ته که در طرح نمایندگان دست ببرد و فقط می بایست اظهارنظر 

می کرده؛ پس در این رابطه تخلف کرده است.

دبی��ر انجمن س��ازندگان قطع��ات و مجموعه های خودرو با تش��ریح 
وضعیت بحرانی صنعت قطعه معتقد اس��ت اولین اقدام، اصلاح قیمت ها 
اس��ت و دلایل و لزوم اتخاذ این تصمیم کاملا واضح و بدیهی اس��ت و 

تعلل در اعلام قیمت های جدید جای شگفتی دارد.
مازی��ار بیگلو در گفت وگو با خبرنگار خبرخ��ودرو درخصوص آخرین 
وضعیت قطعه س��ازان اظهار داشت: متاس��فانه کماکان وضعیت بحرانی 
در صنع��ت قطعه کش��ور وج��ود دارد و روز به روز به خ��ط قرمزی که 
لحاظ کرده بودیم نزدیک تر می شویم، البته می توان گفت که مدت زمان 
زیادی اس��ت از خ��ط قرمز عب��ور کرده ایم اما به خط قرم��ز بیکاری و 

تعطیلی نزدیک تر می شویم.
وی افزود: متاس��فانه تا ای��ن لحظه انتظارات موج��ود -که مهم ترین 
آن تعیین تکلیف قیمت گذاری اس��ت- انجام نش��ده ت��ا با توجه به آن، 
قطعه س��ازان نیز بتوانند قیم��ت قطعات را ب��ه روزآوری کنند، بنابراین 
قطعه سازان کماکان مشکل سابق را دارند و با زیان کامل در حال تولید 
هس��تند که این رویه قطعا معقول نیست و تولید به طور کامل در حال 

توقف است.
وی اف��زود: آقای احمد نعمت بخش -دبیر انجمن خودروس��ازان- نیز 
هفته گذش��ته اع��لام کردند که در صورت ع��دم تصمیم گیری در یکی 

دو هفته آینده، باید با صنعت خودرو و قطعه کشور خداحافظی کرد.
وی درخصوص دلیل تاخیر در اعلام قیمت های جدید از س��وی ستاد 

تنظی��م بازار گف��ت: دلیل این ام��ر را باید از افرادی پرس��ید که هنوز 
اق��دام نکرده اند، بنده دلیل این ام��ر را نمی دانم ولی واقعا برای ما جای 
تعجب اس��ت که ب��ا وجود وضوح کامل یک س��ری بدیهیات مثل روند 
افزایش قیمت مواد اولیه و نیز روند افزایش قیمت مواد اولیه خارجی که 
منش��أ ارزی دارد، هنوز قیمت خودرو و قطعه اصلاح نشده است و فقط 

بحث های زمانبری که باعث اطاله وقت می شود در حال انجام است.
دبیر انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه های خودرو افزود: برای ما 
واقعا جای ش��گفتی است که چرا چنین تصمیمی -که تمام بدیهیاتش 
وجود دارد و روشن است که باید این اتفاق افتد و در این راستا جلسات 
مکرر نیز برگزار ش��ده و مدارک لازم توسط خودروسازان و قطعه سازان 
ارائه ش��ده- هنوز اتخاذ نش��ده و گویا کسی باور ندارد که با گذشت هر 

روز، این صنعت چند ۱۰میلیارد تومان در حال زیاندهی است.
بیگلو افزود: این شرایط باعث شده که تولید خودرو از نصف نیز کمتر 
ش��ده و به ۴۰درصد ظرفیت رس��یده اس��ت و متعاقبا قطعه سازان نیز 
همین وضعیت را دارند. به عنوان نمونه ش��نبه گذش��ته که به اصطلاح 
بین التعطیلین بود در یک اتفاق بی س��ابقه، خودروسازان در شش ماهه 
دوم س��ال یک بین التعطیلین را تعطیل کردند و ش��نبه گذش��ته هیچ 

خودروسازی حتی یک خودرو تولید نکرد.
وی افزود: واقعا نمی دانیم که انجمن خودروس��ازان و قطعه سازان باید 
کج��ا مراجعه کنند و چه مدارکی ارائه دهند ت��ا بزرگوارانی که در این 

کش��ور تصمیم گیر هستند بپذیرند که این صنعت در حال ورشکستگی 
است.

وی درخصوص آسیب های ناش��ی از تعلل در اعلام قیمت های جدید 
گفت: آس��یب های وارده به کارفرمایان، نابودی س��رمایه کارفرمایی این 
ش��رکت ها اس��ت. کس��انی که چند دهه در این کش��ور تولیدکننده و 
قطعه س��از بوده اند به دلیل زیان انبوه و تجمع به وجود آمده در حال از 

دست دادن تمام سرمایه شان هستند.
دبی��ر انجمن س��ازندگان قطعات و مجموعه های خ��ودرو افزود: زیان 
واردش��ده دیگر، نابودی اش��تغال اس��ت و این امر یک مساله سطحی و 
شوخی بردار نیس��ت که ۴۰۰ هزار نفر به بیکاران جامعه اضافه خواهند 
ش��د اما گویا برای کس��ی اهمیت ندارد و کس��ی باور نمی کند که چه 

اتفاقی در حال وقوع است.
بیگلو درخصوص آخرین وضعیت مطالبات قطعه سازان از خودروسازان 
گفت: طبق بررس��ی هایی که با خودروس��ازان داشته ایم جمع مطالبات 
قطعه س��ازان حدود ۷ هزار میلیارد تومان اس��ت اما به دلیل عدم توان 
مالی خودروساز برای پرداخت، سررسیدها در حال افزایش است و خود 
این مس��اله تبدیل به یک معضل ش��ده اس��ت. البته حتی اگر مطالبات 
پرداخت ش��ود توفیر زیادی ندارد زی��را مبلغ پرداختی امروز، تنها برای 
خرید یک س��وم کالایی که در گذشته توان خریدش را داشتیم کفایت 

می کند.

کشمکش بر سر طرح ساماندهی بازار خودرو

تولید خودرو به 40درصد ظرفیت کاهش یافت

زنگ خطر بیکاری و تعطیلی قطعه سازان به صدا درآمد
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کسب و کارامـروز8

مع��اون علمی و فن��اوری رئیس جمهوری گفت باید پای کس��ب و 
کارهای دانش بنیان، استارتاپ ها و شرکت های نوآور به میدان صنعت 
هوایی و فضایی باز ش��ود ت��ا به کمک بخش خصوص��ی جامعه طعم 

ش��یرین فناوری و نوآوری را در پیشرفت و 
حل چالش ها احساس کند.

به گ��زارش ایس��نا، س��ورنا س��تاری در 
نهمی��ن نمایش��گاه صنع��ت هوای��ی ایران 
)ایران ایرش��و( که با حض��ور وزیر دفاع در 
کی��ش برپا ش��د، به ض��رورت تعامل بخش 
خصوصی با صنعت هوایی و فضایی اش��اره 
کرد و گفت: این همایش و نمایش��گاه باعث 
می ش��ود ضمن آنکه دس��تاوردهای فعالان 
این حوزه ب��ه نمایش دربیای��د، فرصتی را 
برای فناوران، نوآوران بخش های پژوهش��ی 
و س��رمایه گذاران بخش خصوص��ی فراهم 
می کند. به گفته س��تاری، س��رمایه گذاری 

دول��ت در عرصه های فناوری از جمله هوای��ی و فضایی اگرچه لازم و 
اجتناب ناپذیر اس��ت، رخ نمایی دستاوردهای این صنعت و رونق آن با 

حضور سرمایه گذاری بخش خصوصی پیوندی ناگسستنی دارد.

وی حضور شرکت های دانش بنیان و استارتاپ های بخش خصوصی 
را تجل��ی گاه ظرفیت ه��ای نهان کش��ور ما در حوزه هوایی دانس��ت و 
ادام��ه داد: ب��رای رونق صنعت هوایی مانند تمام��ی صنایع دیگر لازم 
اس��ت تا مردم طعم ش��یرین فن��اوری را 
در زندگی خود احس��اس کنند؛ این مهم 
ب��ا حضور کس��ب و کاره��ای دانش بنیان 
اس��تارتاپ های بخ��ش خصوص��ی محقق 
می ش��ود و این کسب و کارها ضمن رونق 
اش��تغال، خلق ارزش اف��زوده و با تکیه بر 
توانمندی ه��ای بومی، نتیج��ه زحمات و 
تلاش های فن��اوران و پژوهش��گران را در 
کشور آش��کارتر می کند. س��تاری با بیان 
اینک��ه ارمغان دانش بنیان هوایی و فضایی 
وج��ود تجهی��زات و فناوری ه��ای بوم��ی 
همپای بالاترین اس��تانداردها و یافته های 
روز دنیاست، ادامه داد: امروز دستاوردها و 
توانمندی هایی داریم که افتخارآفرین است، اما برای استمرار این روند، 
باید راه برای حضور کسب و کارهای دانش بنیان و بخش خصوصی، به 
کمک ایجاد یک زیست بوم مساعد و سازگار با کارآفرینی، هموار شود.

رئیس انجمن مراکز مش��اوره کارآفرینی خراس��ان رضوی گفت کشت 
زعفران به صورت هواکش��ت ش��یوه نوین و جدیدی در دنیاست که برای 
اولین بار در ایران در حال انجام است. محمد مشعوف در گفت وگو با ایسنا، 

در حاش��یه بازدید از کس��ب و کارهای نوین 
در مجموعه مهد دانش پارس��یان درخصوص 
تاریخچ��ه ای��ن مجموع��ه، اظهار ک��رد: این 
مجموعه از سال ۸۶ ثبت و تاسیس شده، در 
اینجا آموزش و مشاوره و خدمات کارآفرینی 

به جامعه مخاطب داده می شود.
وی ادام��ه داد: در حوزه کارآفرینی با توجه 
به شرایط اقلیمی کشور که کم آبی، محدودیت 
منابع و اش��تغال روستاییان اس��ت برای این 
ش��رایط با همکاران خود ب��ه چند طرح ویژه 
و نوی��ن در بخش کش��اورزی رس��یدیم که 
می خواهیم به مردم معرفی کنیم تا با فضای 
کوچک و امکانات محدود و سرمایه پایین کار 

اقتصادی مناسبی انجام دهند. مشعوف درخصوص فعالیت های اخیر این 
مجموعه عنوان کرد: در حال حاضر ش��ش طرح رونمایی شده و در حال 
ارائ��ه به جامعه هدف اس��ت، چند پروژه نوی��ن در مجموعه نیز در حال 

اجراست که اولین آن کشت زعفران هوا کشت است. وی افزود: این کشت 
نوینی در دنیاس��ت که برای اولین بار در ایران در حال انجام اس��ت، سه 
س��ال مطالعه بر روی این طرح انجام ش��ده اس��ت. در این روش زعفران 
در محیط های گلخانه ای و مسقف به صورت 
طبقاتی که پیاز زعفران بدون هیچ بستری 
در طبقات چیده می ش��ود ب��ا تغییرات دما 
و رطوب��ت و نوری که به پی��از زعفران داده 
می ش��ود، گیاه بدون ش��روع به ریشه یابی و 
ساقه ش��کل دهنده، رش��د می کند و بعد از 
مدت سه ماه گل زعفران با بهترین کیفیت 
از این روش کشت خواهد شد. رئیس انجمن 
مراکز مش��اوره کارآفرینی اس��تان خراسان 
رضوی خاطرنشان کرد: در این روش کشت 
میزان برداش��ت از روش سنتی بسیار بالاتر 
از سال چهارم کشت کشاورز زعفران خواهد 
بود. امکان دوبار کش��ت و برداشت در سال 
نیست اما میزان برداشت در سال چندین برابر کشت معمولی خواهد بود. 
بهترین مزیت آن هم این است که هر کسی که امکان کار را دارد، می تواند 

به صورت خانگی این کشت را انجام دهند. 

 شرکت های دانش بنیان و استارتاپ ها
طعم شیرین فناوری های هوایی را وارد جامعه کنند

کشت زعفران به روش هواکشت در کشور

کسب و کار  سامسونگ در سال ۱۹۳۸ آغاز به فعالیت کرد، سامسونگ 
به طور آهس��ته و پیوس��ته تلاش کرد تا فعالیتش را در حوزه هایی مثل 
خدمات بیمه، خرده فروشی، مخابرات، ساخت و ساز، مبادلات اوراق بهادار 
و ... توس��عه دهد. دیری نپایید که این شرکت وارد عرصه الکترونیک شد 

و به کسب وکار تلویزیون های دیجیتال و تلفن های هوشمند روی آورد.
اکنون این ش��رکت به عنوان هفتمین برند معتبر جهان و رقیب اصلی 

شرکت اپل شناخته شده است.
اغلب سامسونگ را به عنوان یکی از بهترین برندهای جهانی تلفن همراه 
می شناس��ند. برندی که همچنان برای تداوم حیاتش تلاش می کند و به 
دنبال سهم بازار بیشتری در بازار گوشی های تلفن هوشمند است. چیزی 
که سامس��ونگ را به رهبر صنعت تبدیل کرده است، استراتژی بازاریابی 

موفق این شرکت است.
اما استراتژی های بازاریابی سامسونگ چگونه است؟ آمیخته بازاریابی این 

شرکت چگونه تدوین شده است؟ و چگونه توانسته موثر باشد؟
در ادامه با هم مروری داریم برآمیخته بازاریابی شرکت سامسونگ:

استراتژی »محصول« در آمیخته بازاریابی سامسونگ:
س��بد محصولات سامسونگ بسیار متنوع و غنی است. سامسونگ این 
محصولات را برای ارائه به طیف متنوعی از مشتریان که مورد هدف قرار 

داده است، تولید می کند.
سبد محصولات سامسونگ شامل:

۱.مجموعه تلفن های هوشمند:
Galaxy Tab •
Galaxy pro •

Galaxy Note, Note ۸, Note ۷, Note Edge etc •
• Samsung Galaxy S9, S9+, S8, S8+, A6, A6+, J6 و... 

LED ۲.تلویزیون و
۳.یخچال

۴.تهویه هوا
۵.فرگاز

۶.ماشین لباسشویی
۷.کامپیوتر
۸.لپ تاپ
۹.دیسک

۱۰.دوربین
استراتژی »قیمت گذاری« در آمیخته بازاریابی سامسونگ:

با توجه به وجود طیف گسترده ای از محصولات برای ارائه به مشتریان، 
قیمت گذاری نقش مهمی در آمیخته بازاریابی سامس��ونگ ایفا می کند. 
سامس��ونگ اس��تراتژی های قیمت گذاری متنوعی را اس��تفاده می کند 
ت��ا با توج��ه به محصولات مختلفی ک��ه ارائه می ده��د بتواند بخش های 
مشتریان متفاوتی را هدف قرار دهد. استراتژی بازاریابی سامسونگ حول 

قیمت گذاری و مدل های مختلفش تعریف می شود:
استراتژی قیمت گذاری کاهشی:

در اس��تراتژی قیمت گذاری کاهشی، محصولات ابتدا با قیمت بالاتری، 
قیمت گذاری می شوند. مزیت اصلی استراتژی قیمت گذاری کاهشی این 

است که کمک می کند، شرکت در ابتدای امر پول بیشتری به دست آورد.
این رویکرد مبتنی بر شناس��ایی فرصت ها و مواردی است که مشتریان 
مایل و قادر به پرداخت بیشتر هستند و بتوان مشتریان را با مبالغ بالاتری 
ش��ارژ کرد. استراتژی قیمت گذاری کاهش��ی غالبا برای دریافت کنندگان 
اولیه محصول تعریف می شود. سامسونگ از این استراتژی برای محصولات 
پرچم داری که نزدیکی و وابس��تگی بیشتری با خواست مشتریانش دارد، 

استفاده می کند.
تلفن های هوش��مند سامسونگ در رده بهترین ها قرار دارند و به شدت 
ب��ا رقبایی مثل آیفون به لحاظ س��هم بازار و ویژگی ه��ا رقابت می کنند. 
سامسونگ تلاش می کند، در آغاز با استراتژی قیمت گذاری کاهشی ارزش 
زیادی به دس��ت آورد و بعد از آن زمانی که رقبا تلاش می کنند وارد بازار 

شوند، قیمت ها را پایین بیاورد.
استراتژی قیمت گذاری رقابتی:

ب��ه غیر از محصولات پرچم دار سامس��ونگ، گوش��ی های هوش��مند و 
محصولات دیگری هم وجود دارند که سامس��ونگ اکنون و بعدها در بازار 

از آنها رونمایی خواهد کرد.
سامسونگ، جایی که این محصولات باید براساس ارزش برند، ویژگی ها 
و قیمت با برندهای مطرحی چون LG ، Voltas، Hitachi  و ... رقابت 

کنند، از قیمت گذاری رقابتی استفاده می کند.
سامسونگ از قیمت گذاری رقابتی برای آن دسته از محصولاتی که قرار 

است بر مبنای قیمت در بازار رقابت کنند، استفاده می کند. 
 استراتژی»توزیع« در آمیخته بازاریابی سامسونگ:

توزیع نقش بس��یار مهمی در آمیخته بازاریابی سامسونگ ایفا می کند. 
درست مثل دیگر برندهای گوشی های تلفن هوشمند، استراتژی بازاریابی 
سامسونگ همچنان بازاریابی کانالی را به عنوان رسانه توزیع محصولاتش 
دنبال می کند. سامس��ونگ ارتباط قوی با غول های خرده فروشی از جمله 
Chroma, Vijay Sales, Reliance digital و... دارد که کار فروش 
سامسونگ را انجام می دهند. به جز این خرده فروشان، شرکت سامسونگ 
توزیع کنندگان منحصربه فرد خودش را دارد که تنها محصولات سامسونگ 

را به فروش می رسانند.
همچنین کانال های تجارت الکترونیک از جمله فیس بوک و آمازون برای 
فروش محصولات سامسونگ بهینه شده اند. سامسونگ مشارکت انحصاری 
ب��ا این نام های تجاری دارد که به آنها اجازه می دهد با کمترین هزینه به 

دامنه وسیعی از مشتریان دست یابند.
استراتژی »ترفیع« در آمیخته بازاریابی سامسونگ:

تبلیغات و ترفیع نقش عمده ای در آگاهی رسانی درباره محصولات جدید 
سامسونگ ایفا می کند. این شرکت ترکیبی از کانال های تبلیغاتی آنلاین 
و آفلاین را برای ارتقای محصولاتش اس��تفاده می کند. سامس��ونگ برای 
آگاهی رسانی محصولاتش میان مش��تریان از آگهی تبلیغاتی، کانال های 

اجتماعی و تبلیغات پولی در فضای مجازی بهره می گیرد.
همچنین این ش��رکت پیش��نهادها و برنامه های مختلفی را با ش��رکای 
تجاری��ش به کار می گیرد تا بتواند محصولاتش را از طریق کانال آفلاین به 
بازار عرضه کند. برای هر شرکتی ضروری است، استراتژی بازاریابی را اتخاذ 
کند که بهترین کارکرد را برایش داشته باشد. استراتژیی بازاریابی سامسونگ 
چیزی است که کمک کرده است تغییرات مثبتی حول کسب وکارش ایجاد 

شود و به یکی از رهبران بازار در رده گوشی های هوشمند تبدیل شود.
 heartofcodes/modirinfo:   منبع

پس از انتشـار اخباری مبنی بر عبور ارزش بازار مایکروسـافت از اپل، حال اطلاعات جدیدی در این رابطه منتشـر شـده که نشـان از این دارد که اپل همچنان باارزش ترین کمپانی جهان است. 
براساس تغییرات ایجادشده در تعداد سهام اپل در بازار بورس، اپل همچنان با اختلاف 11 میلیارد دلاری و ارزش بازار 828 میلیارد دلار، عنوان باارزش ترین کمپانی جهان را یدک می کشد.

به گزارش زومیت، هفته قبل خبر تبدیل شدن مایکروسافت به باارزش ترین کمپانی جهان منتشر شد. در این خبر مایکروسافت که نزدیک به یک دهه همواره ارزشی کمتر از اپل داشته، توانست 
با ارزش 7۵1.88 میلیارد دلار به جایگاه پیشین اپل، یعنی پرارزش ترین کمپانی دنیا دست پیدا کند و کوپرتینونشین ها را با ارزش 749.7۵ میلیارد دلار پشت سر بگذارند. صعود مایکروسافت به 

مقام اول باعث شده تا بزرگانی چون آمازون و گوگل نیز در پشت سر این غول دنیای نرم افزار قرار بگیرند. اما اکنون با اخبار جدید مجددا اپل این عنوان را به خود اختصاص داده است.
 
 

 چگونه استراتژی های آمیخته بازاریابی
از سامسونگ برندی محبوب ساخته است؟

با اختلاف 11 میلیارد دلار

اپل جایگاهش را از مایکروسافت پس گرفت

دریچــه

اپ��ل برای حمایت از زن��ان کارآفرین قصد دارد کمپ کارآفرینی تاس��یس 
کن��د و در آن ب��ر روی آموزش های نوین حوزه فناوری و نحوه توس��عه انواع 

اپلیکیشن ها متمرکز شود.
به گزارش تک کرانچ، این دوره آموزش��ی به مدت دو هفته برگزار می ش��ود 
و زم��ان آغاز آن ماه ژانوی��ه خواهد بود. در جریان ای��ن دوره کارآفرینان زن 
می توانن��د کدنویس��ی را از مهندس��ان اپل بیاموزند و در جلس��ات طراحی و 

بازاریابی اپلیکیشن های تلفن همراه حضور یابند.
تنها افرادی می توانند در این دوره ها ش��رکت کنند که جزو زنان کارآفرین 
باشند و در تاس��یس یک مجموعه استارتاپ همکاری داشته باشند. البته اگر 
حداقل یک زن در گروه موس��س مجموعه ای حضور داشته باشد می تواند در 

دوره های یادشده حضور یابد.

اپل کارآفرینان زن را آموزش می دهد

نازنین توکلی
کارشناس ارشد مدیریت صنعتی

چهارشنبه
7 آذر 1397

شماره 1208
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مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی اتاق بازرگانی ایران به عنوان متولی اجرای 
طرح پایش ملی محیط کسب وکار، پایش شاخص های محیط کسب وکار 
کش��ور در پاییز ۹۷ را آغاز کرد. به گزارش خبرگزاری صداوسیما از اتاق 

بازرگانی ایران، این طرح با مشارکت ۵ هزار و 
۳۰۰ فعال اقتصادی منتخب انجام می شود و 
نتایج آن تا پایان دی ماه س��ال جاری منتشر 
خواهد شد. در راس��تای اجرای ماده ۴ قانون 
بهب��ود مس��تمر محیط کس��ب وکار مصوب 
۱۳۹۰ مجلس ش��ورای اس��لامی، طرح ملی 
پایش ش��اخص های ملی محیط کس��ب وکار 
کش��ور مربوط ب��ه دوره پایی��ز ۱۳۹۷، ویژه 
آمارگی��ری از فعالان اقتص��ادی زیرمجموعه 
اتاق های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
ایران، تعاون ایران و اصناف ایران در ماه جاری، 
در سراسر کشور توسط مرکز آمار و اطلاعات 

اقتصادی اتاق ایران در حال اجراست.
هدف کلی از اجرای این طرح، شناخت وضعیت جاری محیط کسب وکار 
در ایران و تغییرات آن به صورت فصلی و س��الانه است. طبق اعلام مرکز 
آمار و اطلاعات اقتصادی اتاق ایران ۵ هزار و ۳۰۰ فعال اقتصادی منتخب 

در این دوره، می توانند با تکمیل پرسش��نامه به صورت اینترنتی از طریق 
س��امانه پایش محیط کسب وکار بر روی پورتال الکترونیکی اتاق ایران یا 
آمارگیری تلفنی، نظر خود را در مورد وضعیت محیط کسب وکار کشور در 

فصل پاییز ۹۷ اعلام کنند.
در ای��ن ط��رح اطلاعات گس��ترده ای در 
زمینه ۲۸ مانع اصلی در محیط کس��ب وکار 
کشور جمع آوری و مورد تجزیه  و تحلیل قرار 
گرفته و پس از ترکیب یافته های آن با سایر 
داده های آماری موجود در کش��ور، وضعیت 
محیط کس��ب وکار در سطوح ملی، استانی، 
بخش ه��ای اصل��ی اقتص��ادی و همچنین 
رشته فعالیت های اقتصادی عمده برحسب 
طبقه بندی استاندارد فعالیت های اقتصادی 
)ISIC.Rev۴( را نشان خواهد داد. نتایج 
این طرح ت��ا پایان دی ماه س��ال جاری در 
اختیار کاربران طرح ازجمله سیاست گذاران، 
برنامه ریزان و پژوهشگران قرار خواهد گرفت. طبق نتایج پایش ملی محیط 
کسب وکار ایران در تابستان ۱۳۹۷، عدد شاخص ملی ۶.۴۰ )نمره بدترین 

ارزیابی ۱۰ است( شده است.

پرداخ��ت از طریق کارت های اعتب��اری و تلفن های همراه یا صرفا 
خری��د اقلام مختل��ف به صورت آنلای��ن در وهله نخس��ت به خاطر 
راحتی ش��ان محبوبیت یافتند اما آنطور ک��ه نیویورک تایمز گزارش 

داده اس��ت ب��ه خاط��ر رواج یافت��ن ای��ن 
روش ها، پول نقد در س��وئد بسیار کمیاب 
ش��ده و دریافت آن از مشتریان هزینه های 
سنگینی را بر دوش فروشگاه داران تحمیل 

می کند.
به گزارش دیجیاتو، در همین رابطه بعد 
از آنکه مش��خص ش��د تنها ی��ک درصد از  
خریده��ا در این کش��ور از طریق پول نقد 
انجام می ش��ود و کارکنان فروشگاه ها فقط 
۱۵درصد از زمان ش��ان را صرف ش��مارش 
و مرت��ب ک��ردن پول ه��ای نق��د دریافتی 
می کنند یکی از فروشگاه های ایکیا تصمیم 
گرفت ک��ه به ص��ورت موق��ت از دریافت 

هرگونه پول نقد خودداری کند. بعد از اجرای این طرح، مشخص شد 
که تنها ۰.۱۲درصد از مش��تریان ایکیا قادر به خرید از آن نبودند که 

این افراد نیز غالبا قصد خرید از کافه ایکیا را داشتند.

پاتریک بورس��تین مدیر ارشد یکی از این فروشگاه ها در این رابطه 
گفت: ما به مش��تریان مان گفتیم اگر فقط یک هات داگ ۵۰ سنتی 
می   خواهید مهمان ما باش��ید دفعه بعدی حتما کارت اعتباری تان را 
به همراه بیاوری��د. مجانی دادن غذاهای 
ارزان بیش��تر به نفع مان است تا دریافت 
پول نقد. ما در واقع منابع زیادی را صرف 
درصد اندکی از مشتریان مان می کنیم که 

به خدمات مان نیاز دارند.
ب��ا این ح��ال اما ای��ن اقدام س��وئد به 
مذاق همه هم خ��وش نیامد. برای مثال 
س��ازمان ملی بازنشستگان سوئد اعتراض 
خود را تس��لیم ایکیا کرده و مدعی شده 
که ای��ن اقدام نوعی بی احترامی نس��بت 
به بازنشس��تگانی بوده که عادت داشتند 
هزینه غذای خود را در کافه ایکیا با پول 
نقد پرداخت کنند و با در نظر داشتن این 
مساله که از هر ۱۰ سوئدی یک نفر نمی تواند از سیستم های پرداخت 
دیجیتال اس��تفاده کند دولت این کش��ور با دقت تمام اعتراضات در 

این رابطه را بررسی کرد.

حذف تقریبا کامل پول نقد از اقتصاد سوئدآغاز پایش ملی محیط کسب و کار پاییز 97 در اتاق ایران

چه عاملی یک ش��هر را »هوش��مند« می س��ازد؟ پاسخ به این سوال 
که برای کارآفرینان، مدیران و رهبران کس��ب وکارها به وجود می آید، 

می تواند به شیوه های مختلفی انجام پذیرد.
من به عنوان یک کارآفرین تصور می کنم س��اختار شهر هوشمند را 
کارآفرینان مش��خص می کنند. از خطوط انتقال گاز مبتنی بر اینترنت 
اش��یا، مانند آنچه در آمریکا قابل مش��اهده اس��ت گرفته تا چراغ های 
هوش��مند مورد استفاده در سنگاپور، همگی نشان از فرصت هایی دارند 

که تا پیش از سال ۲۰۱۴ وجود نداشته اند.
کارآفرینان به چه روش��ی روند هوشمندس��ازی ش��هرها را تس��ریع 
می س��ازند؟ در این متن به سه مثال مشخص و نیازهای مردم در این 

حوزه می پردازیم.
ایجاد زیرساختی منحصر به فرد برای هر زیست بوم

هیچ ش��هری مشابه ش��هر دیگر نیست. هر ش��هر چالش هایی ویژه 
خ��ود از قبیل جمعیت، الگوی ترافیک و آب وهوا دارد. در نتیجه وقتی 
به جزییات بپردازیم، مس��ائل مختلفی مطرح می شوند. برای مثال در 
بوس��تون، بای��د تأثیر بارش برف س��نگین در ماه دس��امبر بر ترافیک 
بررس��ی شود، در نتیجه روکش مس��یرها باید هوشمند شوند تا ضمن 
گرم شدن سطح آسفالت، یخ و برف موجود از بین برود. لس آنجلس از 
طرف دیگر باید از پتانسیل انرژی خورشیدی و انرژی موج برای تأمین 

انرژی مورد نیاز خود استفاده کند.
بارس��لونا به عنوان ش��هری اروپایی در حوزه ش��هرهای هوشمند از 
فناوری های س��طح بالا و پایین جهت خدمت رسانی به ساکنانش بهره 
می برد. بنابر گزارش IoT World Today، نمایش��گرهای ش��هری 
بارس��لونا با اس��تفاده از سیس��تم XVPCA و حس��گرهای سنجش 
کیفیت هوا، شرایط آلودگی هوا را بسته به قوانین موجود می سنجند.

ارزش های اصلی هر ش��هر با ش��هر دیگر متفاوت اس��ت و لیس��تی 
نامتناه��ی ایجاد می کند. چالش های هر ش��هر به قدری منحصر به فرد 
است که تنها افراد بومی همان شهر و کسانی که به خوبی آن محل را 
می شناس��ند، متوجه آنها می شوند. بر همین اساس کارآفرینانی که در 
سطح بین الملل وجهه دارند و نسبت به شرایط شهر خود آگاه هستند، 

می توانند بر »غیربومیان« برتری داشته باشند.
ش��هری که به دنبال »هوش��مند«  ش��دن اس��ت، باید ش��ورایی از 
کارآفرینان داشته باشد تا زمان مقتضی را بر روی پژوهش های مربوط 
به فناوری صرف کنند. کارآفرینان باید خود را به مس��ئولان ش��هری 
بشناس��انند تا بتوانند در رابطه با نیازهای شهرش��ان تبادل نظر کنند. 
در عصر جدید، ش��هرها نیازمند کارآفرین��ان و کارآفرینان نیز نیازمند 
ش��هرها و ش��هرهای منحصربه فرد نیازمند راه حل ه��ای منحصر به فرد 

هستند.
مدیریت داده های متعدد اینترنت اشیا

شرکت Dallas Innovation Alliance یکی از گروه های فعال 
در حوزه توس��عه شهر هوشمند اس��ت. پروژه های کنونی این مجموعه 
ش��امل روشنایی هوش��مند، پارکینگ هوشمند و دسترسی عمومی به 
اینترنت وای فای می شود. هر یک از این موارد می توانند در کوتاه مدت 
یک شهر را به ش��هری هوشمند تبدیل کنند، اما برای رسیدن به این 

هدف باید دید بلندمدت داشت و نسبت به داده ها آگاهانه عمل کرد.
داده ها پارامتری ارزش��مند برای شهر هوشمند هستند و جمع آوری 
و گزارش روندهای ش��ان امری الزامی جهت پیش��روی در رس��یدن به 
شهر هوشمند تلقی می شود؛ در نتیجه تحلیل داده ها مسئله ای حیاتی 
به ش��مار می رود. نکته ای که باید در نظر داش��ت، حجم گسترده این 

داده هاست که می تواند تهدیدآمیز باشد.
پیش بینی ها حاکی از آن اس��ت که حجم داده ها تا س��ال ۲۰۲۵ به 
۱۶۳ زتابایت می رس��د. توجه کنید که هر زتابایت تقریباً ۹۳۰ میلیارد 
گیگابایت اس��ت. ذهن انس��ان و یا یک تیم، قطع��اً توانایی تحلیل این 
حجم داده تولیدی ش��هرها را ن��دارد. برای مدیریت این داده ها، هوش 

مصنوعی و یادگیری ماشین به مسئله ای معمول تبدیل می شود.
فیل تی)Phil Tee(، مدیرعامل موگس��افت می گوید، »مقدار داده 
تولیدی در مدیریت آنی شهر ها، بسیار بسیار بزرگ خواهد بود. اگر این 
داده ها به  گونه ای مناس��ب و با اس��تفاده از هوش مصنوعی و یادگیری 
ماش��ین مدیریت نش��وند، قوای انسانی در مدیریت ش��هرها را تحلیل 
می برند و به س��دی بزرگ در برابر پیش��روی شهرهای هوشمند مبدل 

می شوند.«
عقاید فی مبنی بر ترکیب توانایی ماشین و قدرت بشری است که با 

استفاده از اینترنت اشیا می تواند همزمان مورد بهره قرار گیرد.
همکاری انسان  و ماشین  

آیا تا به  حال با یک روبات خدمات مشتری برخورد کرده اید؟ بسیاری 
ناامیدی ناش��ی از نیاز به صحبت با یک انس��ان را در مواجهه با مسائل 
پیچیده ای که برای روبات قابل درک نیس��ت تجربه کرده اند. در همین 
راس��تا، هرچه هوش مصنوعی پیشرفت کند، کماکان احتیاج به وجود 
انس��ان حس می شود. این مس��ئله کارآفرینان را مجبور می سازد تا نه 
تنها به ساختن شهری هوشمند، بلکه به ایجاد خدمات نیز فکر کنند.
ت��ی در رابطه با این موضوع به همین ش��کل فک��ر می کند و اینکه 
چگونه انس��ان و ماش��ین می توانند با هم در یک سناریوی شهری کار 

کند را مطرح کرده است.
وی می گوید، »با غیرمتمرکزتر  شدن تولید انرژی، سنسورهای ثبت 
تغییرات ولتاژ، جریان و دما در راس��تای مدیریت ش��بکه قدرت به ما 
کم��ک می کنند. از اینجا، هوش مصنوعی قادر خواهد بود منابع انرژی 
را تنظیم و بهینه  س��ازی کند. توانایی تیم فنی در مش��اهده عملکردی 
خاص به شناس��ایی ناهنجای ها و مدیریت خدمات در زمان بروز وقفه 

کمک می کند.
این س��ناریو نش��ان می دهد که چگونه فناوری ناپایدار مشاغل را از 
میان نخواهد برد، اما قابلیت بهبود خدمات بسیار مهم را در خود دارد.

قدم هایی برای فردای بهتر
صنع��ت مبتنی بر فناوری باید از خود س��ؤال کن��د که آیا آنچه من 
تولید می کنم برای جامعه مفید اس��ت؟ هیچ ک��س هوش مصنوعی و 
اینترنت اشیا را برای پیچیده تر ساختن مسائل نمی خواهد. ما به دنبال 
راه هایی برای بهبود زندگی مان هستیم. نوآوری هدفمند در سطح شهر 

یک شروع بسیار خوب است.
 مادامی ک��ه به وس��یله اینترنت اش��یا، هوش مصنوع��ی و یادگیری 
ماش��ین می توانیم با دیدی خلاقانه به ۲۰ تا ۳۰ س��ال آینده بنگریم، 
قادر خواهیم بود روش هایی ملموس برای بهبود شهرمان اتخاذ کنیم.
entrepreneur: منبع

پس از انتشـار اخباری مبنی بر عبور ارزش بازار مایکروسـافت از اپل، حال اطلاعات جدیدی در این رابطه منتشـر شـده که نشـان از این دارد که اپل همچنان باارزش ترین کمپانی جهان است. 
براساس تغییرات ایجادشده در تعداد سهام اپل در بازار بورس، اپل همچنان با اختلاف 11 میلیارد دلاری و ارزش بازار 828 میلیارد دلار، عنوان باارزش ترین کمپانی جهان را یدک می کشد.

به گزارش زومیت، هفته قبل خبر تبدیل شدن مایکروسافت به باارزش ترین کمپانی جهان منتشر شد. در این خبر مایکروسافت که نزدیک به یک دهه همواره ارزشی کمتر از اپل داشته، توانست 
با ارزش 7۵1.88 میلیارد دلار به جایگاه پیشین اپل، یعنی پرارزش ترین کمپانی دنیا دست پیدا کند و کوپرتینونشین ها را با ارزش 749.7۵ میلیارد دلار پشت سر بگذارند. صعود مایکروسافت به 

مقام اول باعث شده تا بزرگانی چون آمازون و گوگل نیز در پشت سر این غول دنیای نرم افزار قرار بگیرند. اما اکنون با اخبار جدید مجددا اپل این عنوان را به خود اختصاص داده است.
 
 

چرا شهرهای هوشمند فرصتی بی نظیر برای کارآفرینان هستند؟

با اختلاف 11 میلیارد دلار

اپل جایگاهش را از مایکروسافت پس گرفت

یادداشـت

رئیس ات��اق بازرگانی زنجان گفت اتاق بازرگانی در راس��تای ظرفیت مهم 
کارآفرینی، اقدام به راه اندازی مرکز راهبری کسب و کار کرده است.

ب��ه گزارش مه��ر، رئیس اتاق بازرگانی زنجان با اش��اره به راه اندازی انجمن 
جوان��ان کارآفری��ن در ات��اق بازرگان��ی زنجان، اف��زود: این انجم��ن و کانون 
کارآفرینان اس��تان می توانند در مرکز راهبری کس��ب و کار اتاق نقش موثر و 
مهمی ایفا کنند. نایب رئیس کمیسیون جوانان، کارآفرینی و دانش بنیان اتاق 
بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران با تاکید بر لزوم بها دادن و اعتماد 
ب��ه جوانان، ابراز ک��رد: انجمن جوانان کارآفرین اتاق، ویژه جوانانی اس��ت که 

کارآفرینی را به عنوان یک ویژگی با خود به همراه دارند.

راه اندازی مرکز راهبری کسب و کار 
در اتاق بازرگانی زنجان

مترجم: امید گوهری



بازاریاب��ی و تبلیغات رس��تورانی در اینس��تاگرام و دیگ��ر روش های 
بازاریابی رس��تورانی از جمله دغدغه های معمول صاحبان رس��توران ها 
اس��ت. کسب مشتریان بیش��تر در این حوزه ملزم به انجام فعالیت های 

بازاریابی به منظور شناسایی برند و معرفی خدمات آن است.
ثبت تصاویر باکیفیت از غذاها، خدمات رستوران ها و به اشتراک گذاری 
آنها در اینس��تاگرام یکی از روش های تبلیغاتی و بازاریابی رایگان است 
که ع��لاوه بر افزای��ش فالوور و لایک ب��ه افزایش سفارش��ات و فروش 

رستوران ها کمک می کند.
غ��ذا در زندگی مردم ب��ه عنوان یکی از نیازهای اولیه نقش اساس��ی 
دارد، بنابراین انتخاب مکان مناس��ب برای سرو غذایی باکیفیت یکی از 

دغدغه های آنهاست.
رس��توران ها و فس��ت فودی ها ب��ا به کارگیری روش ه��ای تبلیغاتی و 
بازاریابی از جمله بازاریابی و تبلیغات رس��تورانی در اینس��تاگرام، برای 
معرف��ی برند و محصولات ش��ان ش��رایطی را فراه��م آورده اند که مردم 
بتوانند علاوه بر س��رو غذا از محیط رس��توران نیز لذت برده و لحظات 
خاطره انگی��زی را برای به اش��تراک گذاری در ش��بکه های اجتماعی با 

دوربین های عکاسی و تلفن های همراه ثبت کنند.
تبلیغات رستوران در اینستاگرام

معرفی مکان رس��توران، محیط و دکوراسیون داخلی، غذاهای متنوع 
با اس��تفاده از روش های تبلیغاتی به نس��بت قدیم��ی از جمله تبلیغات 
تلویزیونی، نصب بیلبوردها در س��طح شهر و… برای صاحبان رستوران 
بس��یار هزینه برخواهد بود. اما این پایان راه نیست زیرا امروزه از طریق 
شبکه اجتماعی اینستاگرام رس��توران دارها می توانند به صورت رایگان 
تبلیغات را به ش��کلی کاملا حرفه ای در محیط��ی با میلیون ها کاربر در 

سراسر جهان به اشتراک بگذارند.
نقش اینستاگرام در تبلیغات رستوران

یکی از شیوه ها و ابزارهای تبلیغاتی جدید که کسب وکارها به خصوص 
رس��توران ها امروزه برای معرفی برند و جذب مش��تریان از آن استفاده 
می کنند اینس��تاگرام اس��ت. اینس��تاگرام ماهانه با ۵۰۰ میلیون کاربر 
فرص��ت منحصربه فردی را برای بازاریابان فراهم آورده اس��ت تا بتوانند 

از طریق تبلیغات به جذب مشتری بیشتر بپردازند.
اینس��تاگرام فضایی را فراهم آورده اس��ت که کاربران علاوه بر اینکه 
می توانند براس��اس نیازش��ان ویدئوها و تصاویر مورد نظر را دنبال کنند 
خود نیز ب��ه اش��تراک گذاری ویدئوها و تصاویر مربوط ب��ه رویدادهای 

زندگی شخصی و کاری شان بپردازند.
تبلیغات در اینستاگرام کاملا دائمی است و مدت زمان مشخصی برای 
آن تعیین نشده است، برخلاف سایر ابزارهای تبلیغاتی اینستاگرام بدون 
محدودیت زمانی تصاویر و ویدئوها را برای کاربران به اشتراک می گذارد 
و در ضمن انجام تبلیغات در ش��بکه اجتماعی اینس��تاگرام به پرداخت 

هزینه های گزاف نیاز ندارد.

در اینس��تاگرام می توان در ه��ر زمینه ویدئو و تصاویر بس��یار زیبا و 
حرفه ای را مش��اهده کرد و کاربران براس��اس نیاز خ��ود صفحات مورد 

نظر را دنبال کنند.
یک��ی از پربازدیدتری��ن صفحات در اینس��تاگرام ب��رای عموم مردم 
صفحات رستوران ها و مواد غذایی است. حال اگر تمایل دارید با استفاده 
از بازاریابی رس��تورانی در اینس��تاگرام به معرفی رستوران یا فست فود 

خود بپردازید روش های زیر را دنبال کنید.
برای رستوران یک حساب کاربری تجاری در اینستاگرام ایجاد کنید

اگر قصد دارید با استفاده از بازاریابی رستورانی در اینستاگرام کسب و 
کارتان را به مخاطبین معرفی کنید به یک حس��اب کاربری تجاری نیاز 
دارید. دقت کنید حس��اب کاربری تجاری کاملا از حس��اب شخصی تان 

جدا است.
تصاویر حرفه ای و ویدئوهای خلاقانه را به اشتراک بگذارید

برای کس��ب امتیاز حرفه ای بودن کس��ب وکارتان از مخاطبان خود، 
از گذاشتن عکس های تار همراه با برش غیرحرفه ای خودداری کنید.

شما برای تهیه عکس های حرفه ای و ویدئوهای جذاب به شخصی نیاز 
دارید تا بتواند با اس��تفاده از فیلترها و افکت ها پست های حرفه ای را که 

معرف رستوران شماست تهیه کند.
برنامه ریزی و ایجاد محتوایی جذاب

تصاویر جزو پایدار و جدایی ناپذیر پس��ت های اینس��تاگرام اس��ت، اما 
بدون یک محتوا یا کپشن تاثیرگذار، امکان ندارد بتوانید تمام پتانسیل 
موجود برای برقراری تعامل با مش��تریان را به کار بگیرید. کپش��ن های 
خیلی طولانی ننویس��ید، پست ها را براساس یک برنامه ریزی دقیق طی 

یک بازه زمانی مشخص در طول روز منتشرکنید.
به داشتن Following بزرگ فکر کنید

اگر طی یک بازه زمانی مش��خص همراه با برنامه ریزی دقیق به انتشار 
تصاویر و ویدئوهای حرفه ای خود می پردازید حال وقت آن رسیده است 
که با به کارگیری تکنیک های ساده علاوه بر اینکه مخاطبان پست های 

شما را ببینند به دنبال کردن صفحه تان نیز بپردازند.
هش��تگ ها #:  یکی از بهترین راه های افزایش طول عمر پس��ت های 
شما استفاده از هشتگ های جذاب و مرتبط است، برای معرفی رستوران 
خود از هش��تگ های اختصاصی اس��تفاده کنید. از مهمترین هشتگ ها 
در حوزه رس��توران در زبان فارسی مانند #رس��توران گردی #شکموها 
#رس��تورانباز #رس��توران ایرانی و…. همچنین در زبان انگلیسی مانند 

Instafood ،Yummy ،nomnom،Foodie اشاره کرد.
دس��تور غذا: گاهی اوقات دس��تور غذایی را ب��رای مخاطبین خود به 

اشتراک بگذارید.
غذاها و خدمات جدید: به هنگام اضافه ش��دن غذا یا نوشیدنی جدید 
به منوی رس��توران تان حتما همراه با تصاویر آن تاریخچه ای کوتاه و با 
مواد تشکیل دهنده آن را به مخاطبان خود در اینستاگرام معرفی کنید.

برگزاری مس��ابقه و ارائه کدهای تخفیف: س��عی کنید خدماتی که به 
مش��تریان خود ارائه می دهید، شما را از سایر رستوران ها متمایز نماید. 
برگزاری مس��ابقه، ارائه کدهای تخفیف به فالوورهای تان در اینستاگرام 

یکی از راه های تبلیغاتی برای جذب مشتریان بیشتر است.
انتقادات و پیش��نهادات: دعوت و توجه به نظرات کاربران در افزایش 
مخاطبان ش��ما تاثیرگذار اس��ت. از مخاطبان خود بخواهید برای بهبود 
س��طح کیفی��ت کس��ب وکارتان، ایجاد تغیی��رات مثبت در رس��توران 

پیشنهادات و انتقادات شان را با شما به اشتراک بگذارند.
اینفلوئنس��رها: از افراد مشهور یا اینفلوئنسرها دعوت کنید تا به رستوران 
بیایند و با گرفتن عکس هایی از محیط رستوران و غذاها آنها را با مخاطبان 
خود به اش��تراک بگذارند. اینفلوئنس��رها به دلیل داش��تن فالوورهای بسیار 
می توانند گزینه ای عالی برای جذب مشتری و افزایش فروش رستوران باشند.

اکانت اینستاگرام رستوران تان را آنالیز کنید
یک��ی از ابزاره��ای مخصوص اکانت ه��ای تجاری که اینس��تاگرام در 
اختیار کسب وکارها قرار داده است ابزار آنالیز است. آنالیز کردن اکانت 
اینس��تاگرام در رشد صفحه ش��ما تاثیر بس��زایی دارد زیرا شما متوجه 

خواهید شد که :
• پست های شما برای چه افراد و با چه خصوصیاتی باید باشد

• مش��اهده مراجعه کنندگان��ی که روزانه و س��اعتی در طول هفته از 
اکانت شما بازدید می کنند.
• پربازدیدترین پست ها

• تعیین جنسیت )زن یا مرد( بودن و رده سنی مخاطبان
•  و. . .

به اشتراک گذاری تصاویر توسط مشتریان
از مش��تریان خ��ود بخواهید هنگام حض��ور در رس��توران از غذاها و 
محیط رس��توران تصاویر جذابی را تهیه کنن��د و تصاویر را در صفحات 
اینس��تاگرام خود با هشتگ های اختصاصی، تگ کردن رستوران شما با 
دنبال کنندگان ش��ان به اش��تراک بگذارند و آنها را به فالوکردن صفحه 

رستوران شما دعوت کنند.
با غذاهای تان افراد را وسوسه کنید

از غذاهای تزئین شده زیبا و وسوسه کننده برای تهیه عکس ها استفاده 
کنید تا مخاطبان با دیدن آنها برای آمدن به رستوران تشویق شوند.

قرار دادن مکان رستوران در پست های اینستاگرام
م��کانLocation رس��توران را در هر پس��ت قرار دهی��د تا کاربران 

بتوانند به راحتی مکان دقیق رستوران شما را پیدا کنند.
سخن آخر

برای تبلیغ کس��ب وکارها در فضای مجازی ابزارهای متفاوتی وجود 
دارد اما آنچه که اهمیت دارد دس��تیابی ب��ه نتیجه مثبت جهت جذب 

مشتری و افزایش فروش است.
beloved.marketing: منبع

ارزش شهرت و اعتبار شما چقدر است

ی��ک ضرب المثل قدیمی اس��ت که می گوید، »ن��ام نیک بهتر از 
سکه نقره اس��ت.« در طول سال های فعالیت تجاری، به طور کامل 
به صحت این مطلب پی برده ام. حقیقت این اس��ت که خوش��نامی، 
بزرگترین س��رمایه دوران حرفه ای ماس��ت. این شهرت باعث ایجاد 
اعتماد و الهام بخشی می شود. همچنین در کنار آماده سازی و تلاش 
بس��یار، ش��هرت می تواند س��بب موفقیت ما در زندگی حرفه ای و 

شخصی شود.
اگ��ر به دنبال موفقیت های بلندمدت هس��تیم، باید از ش��هرت و 
اعتب��ار خود محافظت کنی��م، زیرا موفقیت و یا شکس��ت به تفکر 
Warren Bu - )رردم درباره ما وابسته است. به گفته وارن بافت 
fet(،» برای کس��ب اعتبار، ۲۰ س��ال زمان لازم اس��ت، اما برای از 
بین ب��ردن آن، پنج دقیقه کفایت می کند.« حرف او صحیح اس��ت. 
اعتبار ش��کننده اس��ت و در صورت چشم پوشی از آن به سادگی از 

بین خواهد رفت.
امروزه ش��رایط ش��بکه های اجتماع��ی نیز مش��کلات دیگری را 
ب��ه مدیریت اعتبار اضافه کرده اس��ت. هر ش��خص و در هر مکانی 
قابلیت اش��اره ب��ه هر چیزی را دارد و با ی��ک دکمه می تواند آن را 
با همگان به اش��تراک بگ��ذارد. ویدئوهایی ک��ه از طریق تلفن های 
همراه گرفته ش��ده اند، باعث از بین رفتن اعتبار بسیاری از شرکت ها 
هس��تند. وسوس��ه ش��رکت در یک بحث فیس بوکی می تواند به از 
دس��ت دادن دوس��تان و روابط تجاری منجر شود. برخی مطالب به 
سرعت فراگیر می شوند و مس��ائل را بسیار پیچیده می سازند. گاهاً 
ب��دون داده ها و حقایق کافی، قضاوت های زیادی ش��کل می گیرند؛ 
احساسات غلبه می کنند و برداشت اشخاصی که ما را نمی شناسند 
به حقیقت تبدیل می ش��وند. مادر من ب��ر این عقیده بود که اعتبار 
انس��ان آن چیزی اس��ت که پشت س��ر او و زمانی که حضور ندارد 
بازگو می ش��ود. امروزه فضای بسیاری برای قضاوت در مورد رفتار و 

کردار ما وجود دارد.
کمی پیش محافظانی وجود داش��تند که در م��ورد اجازه پخش 
مسائل مختلف در رسانه تصمیم گیری می کردند. این افراد در مورد 
»منبع خبر« س��ؤال می کردند و اگر منبع فرد یا افرادی غیرمعتبر 
بودند، اج��ازه پخش صادر نمی ش��د. اما حال، تمام��ی ما خبرنگار 
هس��تیم و اکث��راً حقای��ق و داده های لازم برای قض��اوت و یا حتی 

نظرگذاری بر رفتار و ایده های دیگران را در اختیار نداریم.
با وجود س��ختی ها و تهدیدات، خبر خوب این است که ابزارهای 
امیدوارکننده و مناس��بی برای هدایت این دریای بر پیچ و خم وجود 

دارند.
ابزارهای اعتبار

برای ایجاد و حفاظت از یک اعتبار خوب، چه کاری از ما ساخته 
است؟ با وجود چالش های بس��یار، شناخت و زندگی با ارزش ها در 
تمامی زمان ها می توانند نقطه راحتی برای ش��روع باشند. بر اصول 
خود اس��توار باش��ید و با توجه به ش��رایط و یا جریان های مختلف 
تغییر نکنید. همواره ش��رایطی به وجود خواه��د آمد که با افزایش 
فشار، شما را به فکر تسلیم خواهند انداخت. از این لحظات و شرایط 
چشم پوش��ی کنید و بگذرید. در مورد تبعات آنچه انجام می دهید، 
فکر کنید. تصمیمات کوچک در لحظه می توانند باعث بهبود و یا از 

بین رفتن اعتبار و شهرت شوند.

NA Mike Mooney(، مدیر خوش س��ابقه - )اایک موون��ی
 ،)Reputation Shift( و نویس��نده کت��اب تغییر اعتب��ار CAR
مواف��ق اس��ت و می گوید، »به نظ��ر من همه چیز با ارزش ش��روع 
می ش��ود، زیرا راب��ط اصلی میان موقعیت افراد و رفتارهای ایش��ان 

است.«
ب��ه عبارتی دیگر م��ا باید اعتقاد خود را ق��وی کنیم و در تمامی 
لحظات به آن پایبند باش��یم. پیش از رس��یدن به شرایط در مورد 
بایده��ا و نبایده��ا تصمیم گی��ری و ب��ه آن عمل کنی��د. طبعاً در 
اختیار داش��تن تدبیری این چنینی بس��یار دشوار است. روزهایی که 
در ترافیک مانده ، ملاقات بس��یار س��ختی را پشت س��ر گذاشته  و 
یا روز بدی داش��ته اید، ممکن اس��ت به چشم پوشی از این ارزش ها 

فکر کنید. 
همه ما انس��ان و جایز الخطا هس��تیم، بنابراین در این حالات به 
خاطر داش��ته باشید که بیشتر مس��ائل قابل ترمیم هستند. به گفته 
موونی، »هرچه س��ریع تر بهتر. به درس��تی و دقت معذرت خواهی و 
دقیقاً در مورد آنچه انجام داده اید صحبت کنید. کار خود را توجیه 
نکنید و رفتار و گفتار خود را بپذیرید. در نهایت، با انتشار یک بیانیه 
به افرادی که به آنان آزار رسانده و یا توهین کرده اید، متعهد شوید 

که این اتفاق تکرار نخواهد شد.«
هنگام��ی ک��ه اعتبار ش��ما رو به بهب��ود رفت، به ادام��ه فعالیت 
بپردازید. س��ر کار بروید و به سختکوش��ی ادامه دهی��د. به تمامی 
لحظ��ات توجه کنید. به آنچه به درس��تی آنها از صمیم قلب ایمان 

دارید عمل و از مزایای احتمالی شان استفاده کنید.
forbes: منبع
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امروزه یکی از اطلاعات عمومی مفید در زمینه بازاریابی تاثیر بس��یار 
بالای ش��بکه های اجتماعی به عنوان ابزار کاربردی است. بر این اساس 
تقریب��ا همه کاربران اینترنت حداق��ل در یک پلتفرم اجتماعی عضویت 
دارند. این امر به زیبایی های دنیای آنلاین مزیت مهمی را افزوده است. 
به این ترتیب اکنون ش��رکت م��ا توانایی بازاریابی برای خود و برندهای 
تح��ت حمایت��ش را دارد. این نکته ک��ه علاوه بر نس��ل جدید، والدین 
نس��ل های قبل تر نیز حداقل یک اکانت در ش��بکه های اجتماعی دارند، 
بای��د به اندازه کافی برای ترغیب ما به توجه ویژه به بازاریابی مبتنی بر 

شبکه های اجتماعی اثرگذار باشد.
یک��ی دیگر از زیبایی ه��ای بازاریابی مبتنی بر ش��بکه های اجتماعی 
گس��تردگی طیف مخاطب است. توجه داشته باشید که اکنون به لطف 
توس��عه گوشی های هوش��مند تقریبا همه افراد کار با آن را بلد هستند. 
ب��ه این ترتیب دیگر افراد س��المند نیز به طور قاب��ل قبولی مهارت کار 
با دس��تگاه های هوش��مند را دارند. ش��اید مخاطب های ما در برخی از 
کشورها یا گروه های سنی پیر توانایی خواندن نداشته باشند، اما قدرت 

شنوایی و درک جلوه های بصری را دارند.
اکن��ون که ب��ا بحثی هرچند کوت��اه به اهمیت ش��بکه های اجتماعی 
پرداختی��م، باید به س��راغ کاربرد آن در عرصه بازاریاب��ی برویم. بر این 
اس��اس اجازه دهید کار را با یک پرس��ش اساسی آغاز کنم: شما چگونه 
از ش��بکه های اجتماعی برای اهداف بازاریابی خود استفاده می کنید؟ به 
منظور پاس��خگویی درس��ت و دقیق به این پرسش به شما دوست عزیز 
مطالعه ادامه مقاله را توصیه می کنم. در ادامه به بررسی مهمترین نکات 

بازاریابی شبکه های اجتماعی در سال ۲۰۱۸ خواهیم پرداخت.
فعال بمانید

در دنیای آنلاین هیچ چیز به اندازه نمایش مداوم فعالیت مان مخاطب 
را تح��ت تاثیر قرار نمی دهد. در حقیقت موفقیت در حوزه ش��بکه های 
اجتماع��ی هرگز در عرض چند هفته یا یکی دو ماه به دس��ت نمی آید. 
به این ترتیب به عنوان یک برند مش��تاق برای موفقیت در ش��بکه های 
اجتماع��ی باید در فرآیندی میان مدت به توس��عه ش��هرت و اعتبارمان 
بپردازی��م. نکته مهم در اینجا، علاوه بر فعالیت به صورت مداوم، آگاهی 
از زمان مناسب برای بارگذاری مطالب مان است. به عبارت دقیق تر، همه 
س��اعت های روز برای بارگذاری مطالب در شبکه های اجتماعی اهمیت 

یکسانی ندارند. 
با بارگذاری پس��ت های مان در برخی از س��اعت های مش��خص ش��انس 
برندمان برای جلب نظر شمار بیشتری از کاربران افزایش خواهد یافت. به 
علاوه کاربران در ساعت های مذکور فرصت بیشتری برای توجه به مطالب 
ما را خواهد داشت. در بیانی ساده، هرچه مطالب شما نزدیک به ساعت های 
غیراداری بارگذاری ش��ود، می��زان علاقه مخاطب به مطالع��ه و لایک آن 
افزایش خواهد یافت. به این ترتیب عصرها و س��اعت های استراحت شبانه 

بهترین فرصت برای برند ما خواهد بود. در این میان برخی از برندها برای 
دریافت لایک بیش��تر به سراغ برخی از سرویس های فروش لایک و فالوور 
می روند. نکته مهم در این میان ماهیت غیرواقعی و تقلبی ش��مار بالایی از 
این لایک ها و فالوورهاس��ت. به این ترتیب کاربران واقعی با اندکی تامل به 
راحتی ماهیت غیرحرفه ای اقدام ش��ما در زمینه خری��د لایک یا فالوور را 
متوجه خواهند شد. توصیه من در اینجا تمرکز بر روی بارگذاری مطالب به 
صورت سالم و تلاش برای جلب فالوور به صورت طبیعی است. این فرآیند 
ش��اید در ابتدا بس��یار سخت و غیرممکن به نظر برسد، اما با تلاش پس از 

مدتی شرایط برندتان بهتر خواهد شد.
ضرورت توجه به جلوه های بصری

ی��ک تصویر چند صد ح��رف را در دل خود جای می دهد. ش��اید در 
نگاه نخس��ت جمله اخیر کاملا کلیش��ه ای به نظر برسد. من نیز با شما 
در این نکته موافق��م. با این حال کاربرد چنین توصیه ای در مقام عمل 
انکارناپذیر اس��ت. یک تصویر قدرتمند با طراح��ی دقیق توانایی انتقال 
خیل عظیمی از مفاهیم با میزان تاثیرگذاری بالا را دارد. به این ترتیب 
سرمایه گذاری در این بخش اقدام منطقی و ثمربخشی خواهد بود. توجه 
داش��ته باشید که طرح های زیبا و با کیفیت بسیار زود در دنیای آنلاین 
م��ورد توجه قرار می گیرد. بنا بر این به کارگیری چنین برنامه  ای فرآیند 

توسعه برندتان را تا حد زیادی سرعت خواهد بخشید.
جلوه های بصری فقط ش��امل عکس نیس��ت. بر این اس��اس ویدئو به 
عن��وان محبوب ترین فرمت بص��ری در میان کارب��ران جهانی اینترنت 
فرص��ت انتقال مفاهی��م یک فصل از کتابی خش��ک را در قالبی جذاب 
و س��رگرم کننده به برندها و کسب وکارهای مختلف می دهد. نکته مهم 
در اینجا علاقه مردم در عصر مدرن به تجربه زندگی فوق س��ریع است. 
به ای��ن ترتیب وقت و حوصل��ه چندانی برای مردم ب��ه منظور مطالعه 
متن های پیچیده یا حتی مطالعه آگهی های دارای متن بس��یار طولانی 
نمی مان��د. صرف نظ��ر از ماهیت مثب��ت یا منفی چنی��ن جهت گیری، 
برندها به منظور انطباق با س��بک زندگی جدید مشتریان باید به سوی 

فرمت های ویدئویی و بصری حرکت کنند.
در زمین��ه بارگذاری محت��وای ویدئویی پلتفرم یوتی��وب منبع اصلی 
محس��وب می ش��ود. با راه اندازی کانال مخصوص برندمان در این شبکه 
اجتماع��ی فرصت بی نظیری برای تعام��ل با خیل عظیمی از مخاطب ها 
خواهیم داشت. به علاوه امکان به اشتراک گذاری ویدئوها در شبکه های 
اجتماعی مش��هور نظیر فیس بوک، اینستاگرام و توییتر نیز وجود دارد. 
اگر قصد فعالیت اختصاصی در زمینه گوش��ی های هوش��مند را دارید، 
اسنپ چت را به دیده حرفه ای بنگرید. این پلتفرم اجتماعی به طور ویژه 

برای گوشی های هوشمند طراحی شده و ویدئو محور است.
پدیده ای به نام روبات های چت

روبات ه��ای چ��ت پدیده ای تازه محس��وب نمی ش��وند. ب��ا این حال 
نس��خه های جدید این روبات ها از هوش مصنوعی بسیار بالایی بهر ه مند 
هس��تند. به این ترتیب کاربر بیش از هر زمان دیگری احس��اس تعامل 
با افراد انس��انی را خواهد داشت. نکته جالب اینکه در بسیاری از مواقع 

تشخیص ماهیت مصنوعی چنین روبات هایی برای کاربران بسیار دشوار 
اس��ت. استفاده از نسل جدید روبات های چت تاثیر بسیار بهتری نسبت 
به ایمیل های خودکار و بی روح بر روی مخاطب دارد. نکته مهم در مورد 
روبات های چت ارتقا سطح پاسخگویی شان با استفاده از تحلیل خودکار 
نحوه بازخوردها به هر پاس��خ است. به این ترتیب کار تیم فنی ما بسیار 
راحت تر خواهد ش��د. به علاوه تجربه کاربران در تعامل با برند ما تا حد 

زیادی از نظر کیفی ارتقا خواهد یافت.
در طراحی نسل نوین روبات های چت تمرکز اصلی بر روی پاسخگویی 
و واکنش انس��انی بوده اس��ت. به این ترتیب تفاوت اصلی این نس��ل از 
روبات ها با نس��ل های قبلی در یک نکته ساده است: در نسل های قبلی 
هدف اصلی فقط ارائه اطلاعات و پاسخگویی به مخاطب بود. با این حال 
اکنون اهداف برندها چیزی فراتر از ارائه صرف اطلاعات اس��ت. به بیانی 
دقیق تر، ایجاد ارتباط انسانی و تلاش برای خلق رابطه ای عمیق تر میان 

کاربر و برندمان از اهداف تازه محسوب می شود.
روبات های چت علاوه بر هوش مصنوعی بس��یار پیش��رفته، ابزارهای 
مناسبی برای ارسال یادآوری ها، اعلامیه ها و دیگر اطلاعات مهم و کوتاه 
هس��تند. به عنوان مثال در صورت نیاز اطلاع رس��انی پیرامون برگزاری 
یک مراس��م ویژه برای رونمایی از جدیدترین محصول مان ایده مناسبی 
خواهد بود. همچنین در بسیاری از مواقع انتقال اطلاعات کوتاه در قالب 

متن ویژه از طریق این روبات ها مناسب خواهد بود.
تاثیرگذاری بالای استوری های اینستاگرام

از زمان معرفی سرویس اس��توری کاربران نگاه ویژه ای بدان داشتند. 
اکن��ون در می��ان س��رویس های مختلف در ش��بکه های اجتماعی هیج 
سرویسی به اندازه استوری محبوب نیست. استوری به عنوان یک بخش 
جانبی در ش��بکه های اجتماعی برای نخس��تین بار از س��وی اسنپ چت 
رونمایی شد. سپس بس��یاری از پلتفرم های اجتماعی نظیر اینستاگرام 
دس��ت به اقتب��اس از این الگو زدن��د. به عنوان یک برن��د علاقه مند به 
بازاریابی در فضای آنلاین باید نهایت اس��تفاده را از استوری اینستاگرام 
ببرید. به این ترتیب در نخستین گام باید تمام المان های بصری جذاب 
نظی��ر موضوع اصلی، طیف رنگ های مناس��ب، فیلتر مطلوب و جزییات 
دقیق را در تصویر یا ویدئوی کوتاه مان قرار دهیم. دقت در انتخاب این 
جزییات برند ما را به گونه ای حرفه ای برای مخاطب تصویر خواهد کرد. 
به این ترتیب آنها نسبت به واکنش به مطالب ما از طریق پیام مستقیم 

)دایرکت( ترغیب خواهند شد.
توجه داش��ته باش��ید که در صورت تمایل برای افزودن لینک جانبی 
به استوری تان باید حداقل هزار فالوور داشته باشید. در غیر این صورت 
بخش ویژه افزودن لینک برای شما فعال نخواهد شد. اگر به تازگی کار 
خود را در اینس��تاگرام شروع کرده اید، عجله ای برای دسترسی سریع به  
هزار فالوور نداش��ته باش��ید. در ابتدا تمرکز اصلی شما باید بر روی ارائه 
محتوای باکیفیت برای مخاطب باش��د. در این صورت مقدمات توس��عه 

برندتان در دنیای پلتفرم های اجتماعی هموار خواهد شد.
noobpreneur: منبع

تمرکز بر تأثیرگذار نامناسب؛ مشکل اصلی 
بازاریابی تأثیرگذار

 صرف نظر از محصول برند و مشتریان شما، هیچ بازاریاب زنده ای 
که با یک )و یا تمامی( این چالش ها روبه رو نشده باشد، وجود ندارد: 
• در اختی��ار  نداش��تن محت��وای کافی برای تمام��ی مخاطبان و 

کانال ها؛
• وجود همهمه زیاد و دشواری در جلب توجه مصرف کنندگان؛

• ناتوانی در ترویج شناسه معتبر و قابل اعتماد برند.
Influencer Ma - )رر نتیجه هنگامی که بازاریابی تأثیرگذار 
keting( ب��ه عنوان راه حلی ب��رای تمامی این موارد -که بزرگترین 
موان��ع بازاریابان امروزی هس��تند- وارد ماجرا ش��د، تمامی برندها 

تصمیم به استفاده از آن گرفتند.
بازاریاب��ان به س��رعت بودجه، زم��ان و منابع ایج��اد کمپین های 
بازاریاب��ی تأثیرگ��ذار را افزایش دادند و با ش��خصیت های آنلاین و 
پلتفرم ه��ای تأثیرگذار به منظور مدیریت این اولویت اس��تراتژیک، 
قرارداد امضا کردند.  مش��کل چه بود؟ اینها تأثیرگذارانی نبودند که 

بازاریابان باید بر آنها تمرکز می کردند.
مشکل اصلی بازاریابی تأثیرگذار

با توجه به نگرش امروزی، تأثیرگذاران بیش��تر به سوپراستارهای 
تلویزیون شبیه هستند و نه یک مصرف کننده عادی. با وجود اینکه 
فالووره��ای ۵۰۰۰تا ۱۰۰۰۰۰نفری آنه��ا توجه بازاریابان را به خود 

جلب می کند، این افراد چندان هم تأثیرگذار نیستند.
گزارش اخیر شرکت Stackla نشان داد که تنها ۲۳درصد از مردم 
به تأثیرگذاری محتوای افراد مشهور و تأثیرگذار باور دارند. از طرف 
دیگر ۶۰درصد افراد، محتوایی را که از دوستان و خانواده شنیده اند 
را تأثیرگ��ذار می دانن��د. به عنوان یک صنف، م��ا از این حقیقت که 
ذات تأثیرگذاران اجتماعی غیرموثق هس��تند، چشم پوشی کرده ایم. 
حتی اگر آنها هواداران واقعی برند شما باشند، محتوای تولیدی خود 
را به دس��ت نیاورده اند. این تنها یک روش مدرن از پرداخت هزینه 
برای تبلیغ و تولید محتواس��ت. بازاریابی تأثیرگذار همانند تبلیغات 
همس��ان )Native Advertising(، ام��ا در بس��تر ش��بکه های 
اجتماعی اس��ت و به نظر من تأثیرات مشابهی نیز دارد. این تأثیرات 
ش��امل بهبود قدم ب��ه قدم متریک هایی نرم مانن��د آگاهی و فعل و 
انفعال می ش��وند، اما بر روی متریک های س��خت مانند تبدیل و یا 
A -  ���روش در مقیاس تأثیری نخواهند داش��ت. نتای��ج تحقیقات
sociation of National Advertisers )ANA( نش��ان داد، 
با وجود اینکه ۷۵درصد بازاریابان از فعالیت های بازاریابی تأثیرگذار 
استفاده می کنند، تنها ۳۶درصد به تأثیرگذاری آن معتقد هستند و 

۱۹درصد به عدم  تأثیرگذاری آن اذعان داشتند.
البته با توجه به متغیر  بودن درجه بازده تأثیرگذار براساس صنف 
و اهداف بازاریابی، تعدد فالوورهای غیرواقعی نیز صنف تأثیرگذاران 
را تحت تأثی��ر ق��رار داده اس��ت.  ش��یوع بات های مج��ازی و خرید 
فالوورهای غیرواقعی سبب شده اند مشتریان و برندها اعتماد خود را 
از دست بدهند. برای مشتریان، این تعداد فالوورهای غیرواقعی باعث 
خواهد ش��د افراد توانایی اعتماد به صحت و ش��هرت تأثیرگذاران را 
نداشته باشند. برای برند نیز هر فعل و انفعال، لایک و یا دیده شدن 
توس��ط فالوورهای غیرواقعی بی ارزش و نماد کلاه برداری اس��ت. در 
سال جاری، شرکت Unilever با صحبت های مدیر بازاریابی خود، 
کیت ویی��د )Keith Weed(، در مقابل این مش��کلِ تأثیرگذاران 
اعلام موضع کرد و درخواس��ت »رس��یدگی سریع« به این مسئله را 
داد و گفت، »بازیابی اعتماد پیش از از دس��ت رفتن همیش��گی آن« 

بسیار مهم است.   
وی با ارائه بیانیه ای عمومی مبنی بر توقف همکاری با تأثیرگذارانی 
که فالوور خریداری می کنند اضافه کرد، »اگر افراد به تعداد فالوورها 
اعتماد نکنند، بازار آس��یب خواهد دید... به نظر من اعتماد، بخشی 
بس��یار مهم در برند و بازاریابی اس��ت. برند ب��دون اعتماد تنها یک 
محصول و تفاوت این دو فقط در اعتماد است. ما به دنبال همکاری 

در محیطی هستیم که تأثیرگذاران در آن  قابل اعتماد باشند.« 
مشتریان: تأثیرگذارانی که برندها باید بر آنها تمرکز کنند

 ش��اید این حرف کلیش��ه ای باش��د، اما مشتریان ش��ما بهترین 
بازاریابان تان هستند. صحت این گفته طی چندین قرن اثبات شده 
و به همین دلیل بازاریابی توصیه ای همواره یکی از بهترین روش ها 
در این حوزه بوده اس��ت. به نظر من امروزه، قدرت این روش حتی 
بیش از هر زمان دیگری اس��ت. تلفن های هوش��مند و ش��بکه های 
اجتماع��ی قابلیت افراد برای رس��یدن و برق��راری ارتباط با دیگران 
را به ص��ورت لگاریتمی افزایش داده  و دای��ره تأثیرگذاری از طریق 
فض��ای آزاد و ناهمگن را بیش��تر کرده اند. در گذش��ته، هنگامی که 
تجربه ای مناسب از یک برند را به اشتراک می گذاشتید، تنها افرادی 
که مس��تقیماً با شما در تماس بودند آن را می دیدند، اما هم اکنون، 
پست کردن تجربه مثبت و یا منفی در شبکه های اجتماعی، می تواند 
صدها و یا هزاران مرتبه دیده ش��ود. برای مشتریان، احتمال صحت 
و تأثیر محتوای تولیدی یک مصرف کننده به نس��بت یک برند و یا 
تأثیرگذار س��ه برابر بیشتر است. درس��ت است؛ به نظر افراد، صدها 
و هزاران عکس، ویدئو و بازخوردی که مش��تریان ش��ما هر روزه در 
فضای مجازی به اشتراک می گذارند، قابل اعتماد، مرتبط و تأثیرگذار 
اس��ت.  اگر به ج��ای صرف زمان و پول بس��یار ب��رای کمپین های 
تأثیرگذار، تلاش ها بر روی تشویق و دریافت محتوای موثق تولیدی 
توسط مشتریان گذاشته شود، نتیجه چه خواهد بود؟ برندهای تراز 
اولی که با آنها همکاری می کنیم، به س��مت اس��تفاده از این روش 
رفته  و المان های بصری را در مکان هایی که توس��ط مشتریان دیده 

می شود، قرار داده اند.
راه حل بزرگترین چالش های بازاریابان

امروزه مصرف کنندگان زیرک و ش��کاک و همین طور تشنه محتوا 
هس��تند. دنیای��ی از اطلاعات در اختیار آنها ق��رار دارد و به راحتی 
روش های پس��تی تأثیرگذار را تش��خیص می دهند.  با وجود اینکه 
تأثیرگذاران اجتماعی برای شروع کمپینی بزرگ و جلب توجه افراد 
به محصولات جدید مناس��ب هستند، توانایی آنها در ساخت روابط 
بلندم��دت و ایجاد تغییر و فروش، چندان بالا نیس��ت.  با اس��تفاده 
از محت��وای فراوان، رایگان و گیرای مش��تریان برای برند، می توانید 
همهمه فضای مجازی را بشکنید و با مشتریان از طریق منبع پایدار 

جدید، مرتبط و قابل اعتماد، ارتباط برقرار کنید.
forbes: منبع

ایستگاهبازاریابی نگاهی به نکات مهم بازاریابی در سال 2018

برترین توصیه های بازاریابی شبکه های اجتماعی 
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رفتارهای خصومت آمیز و تخریب سودآوری 
مجموعه

با توجه به کم بودن تعداد افراد متخصص و آموزش دیده، ش��رکت ها 
تمامی س��عی خود را برای نیروگیری و حف��ظ کارمندان خوب به کار 
می برند، اما بی اطلاع��ی یا بی مبالاتی می تواند این تلاش جهت جذب 

کارمندان از گروه های اقلیت را تحت الشعاع قرار دهد.
جینا س��ی تورینو )Gina C. Torino(، اس��تادیار روانشناسی در 
دانش��گاه امپایر استیت )Empire State( نیویورک و نویسنده  کتاب 
نظری��ه  رفتارهای خصومت آمی��ز: اثرات و پیامد ه��ا، می گوید تبعیض 
نامحس��وس و رفتارهای خصومت آمیز، لحن صحبت و رفتار نامناسب 
یا توهین آمیز که عموماً در قبال افراد در گروه های به  حاشیه رانده شده 
صورت می گیرند، می توانند مشکلاتی را در محل کار ایجاد کنند. ممکن 
است این نوع از تبعیض غیر عمدی باشد، اما این واقعیت از آسیب رسانی 

آن نمی کاهد.
درک فحوا

ف��ی واتلت��ون )Faye Wattleton(، اولین مدی��ر زنِ آمریکایی-
آفریقایی س��ازمان غیرانتفاع��ی Planned Parenthood می گوید 
محل  کار از تبعیض های موجود در جامعه مصون نیست؛ بنابراین باید 
به -طور گس��ترده به این مبحث پرداخت. از آنجایی که این اش��خاص 
در زندگ��ی روزمره  خود تجربه  رویارویی با این رفتارها را دارند، مواجه 
ساختن شان با این مسائل در محل کار، با نظر به این  که معیشت شان 
می تواند تحت تأثیر قرار گیرد، بخشی از اثرات منفی تبعیض قائل شدن 
است. ش��ما نمی توانید این مسئله را صرفاً به عنوان یک مشکل کاری 
مجزا س��ازید. فردی که تبعیض قائل می شود معمولاً از کار خود ناآگاه 
اس��ت؛ بنابرای��ن فرد مقابل راه های کمی برای اش��اره به این مس��ئله 
بدون اینکه به  نظر برس��د بیش ازحد واکنش نشان می دهد، دارد. وی 
اظه��ار می دارد، »روانشناس��ان می گویند این رفتارهای نامحس��وس، 
آسیب زننده تر هستند؛ زیرا نمی توانید مستقیماً با آنها رودررو شوید تا 
احساسات تان را بیان کنید. این مسئله ممکن است ذهن شما را درگیر 

سازد و بر عملکردتان به عنوان یک انسان در محل کار اثر بگذارد.«
عواقب تبعیض قائل شدن

اس��تفان ام پسکف )Stephen M. Paskoff(، وکیل سابق کمیته  
) ELI و رئی��س اتحادیه Equal Employment Opportunity

اتحادیه ای که به بدرفتاری های محل  کار رس��یدگی می کند( واقع در 
آتلانتا، می گوید اینکه رفتار های خصومت آمیز می توانند نامحس��وس 
باشند به این معنا نیست که عواقب جدی ندارند. زمانی که به اشخاص 
احساس طردش��دگی دس��ت می دهد، کمتر امکان دارد عقایدشان را 
بی��ان  کنند. رفتار های خصومت آمیز می توانن��د بر همه چیز از توانایی 
توجه کردن تا صحبت از مش��کلات مربوط به احساس امنیت یا دیگر 
مسائل اثر بگذارند. زمانی که برخی کارکنان از دیگران اجتناب می کنند، 
حال چ��ه به علت وجود تبعیض و چه به علت عدم تمایل به رویارویی 
با رفتار های تبعیض آمیز، بازدهی نیز ضربه می بیند. پس��کف می گوید، 
»یکی از س��ؤالات من از گروه ها این است که چه کسی می تواند زمانی 
که مورد بی اعتنایی، شرمسار شدن، شنیده  نشدن و تمسخر قرار می گیرد 
یا به صورتی با او رفتار می ش��ود که در گروه احساس ناراحتی می کند، 
به بهترین نحو کارش را انجام دهد؟ اینها همگی انواع مختلفی از رفتار 
خصومت آمیز هستند. ما تنها به اشخاص یاد داده ایم که بر مسائل بارز و 
غیرقانونی تمرکز کنند و توجه نکرده ایم که اینگونه مسائل می توانند به 

نوبه  خود به همان اندازه زیان آور باشند.«
واکنش مستقیم به یک رفتار خصومت آمیز، نیروی ذهنی و احساسی 
که می تواند در کار فرد مورداستفاده قرار بگیرد را صرف خود می سازد. 
س��روکار  داشتن با رفتار خصومت آمیز می تواند توان فرد را بگیرد، زیرا 
آن ف��رد در این ش��رایط با خود فکر می کند که آی��ا به من کم محلی 
ش��ده است؟ آیا آن شخص در جلس��ه واقعاً به  خاطر رنگ پوستم دور 
از من نشست یا فقط می خواست کنار فرد دیگری بنشیند؟ در نهایت 
فردی که رفتار تبعیض آمیز را تجربه می کند ممکن اس��ت دچار حس 
طرد شدگی یا احساس��ات بدتری شود. طبق آمار صورت گرفته توسط 
Ultimate Software، از هر ۱۰ کارمند، ۶ نفر معتقد بودند که اگر 
کارشان از نظر احساسی ناامن باشد، فوراً استعفا خواهند داد، بنابراین 
اظهارنظرهای فکر نش��ده و رفتاره��ای تبعیض  آمی��ز می توانند تعداد 

کارمندان شما را نیز تحت تأثیر قرار دهند.
غلبه بر تبعیض نامحسوس

global d Karyn Twaronite(، مدیر ارش��د - )اارین توارنیت 
versity and inclusiveness  در مرکز مش��اوره  مدیریتی شرکت 
EY واق��ع در لندن می گوید، »برای پرورش حس تعلق، از مدیران مان 
خواس��تیم ب��ه دقت توجه کنن��د که مبنای تصمیمات یک ش��خص 
ترجیحات اس��ت یا عرف و یا یک پیش نیاز. بدین صورت، طرز تفکر و 
تبعیض های احتمالی که در زیربنای فرآیند های خاصی موجود هستند، 
نش��ان داده می ش��وند. همچنین این کار راهی مناس��ب برای دعوت 
همکاران در راس��تای فکر  کردن به عمل شان محسوب می شود.« رویه  
کار به این صورت است: اگر او ببیند همکاری می خواهد شخصی دقیقاً 
مانند خودش را اس��تخدام کند، می تواند بگوید، »آیا این شخص را به 
علت ترجیحات فردی و تشابه با خودت انتخاب کردی؟ یا به این علت 
که شخص قبلی در این منصب، همیشه کارهایش و رفتارهایش به این 
صورت بود و همین مهارت ها را داشت؟ و یا به این علت که پیش نیازهای 
لازم را دارا بود؟«. توارنیت می گوید این تمرین باعث می شود اشخاص 
فرای ترجیحات ش��ان فکر کنند و تصویر بزرگت��ری را در نظر بگیرند. 
کایل امیچ )Kyle Emich(، اس��تادیار رش��ته  مدیریت در دانش��گاه 
Delaware می گوید، »آموزش می تواند قدم مهمی به سمت افزایش 
درک و کاهش تبعیض باش��د. آنچه بیش��تر مواقع می بینید این است 
که در سطوح مقدماتی درصد اقلیت ها و بانوان تقریباً با آقایان یکسان 
اس��ت. اما تعداد آنها در میانه  راه به تدریج کاهش می یابد و مش��کل، 
رساندن آن اشخاص به مناصب مدیریتی است.« متخصصان می گویند 
یکی از مؤثرترین کارهایی که اش��خاص و شرکت ها برای کاهش انواع 
تبعیض های نامحسوس و رفتارهای خصومت آمیز می توانند انجام دهند، 
افزایش آگاهی نسبت به اینگونه برخوردهاست. وقتی محیطی بسازید 
که اشخاص بتوانند در آن راجع به برخورد نامناسب آگاهی پیدا کنند، 
گفت وش��نود را به  جای رفتار تدافعی و خشم پرورش داده اید. واتلتون 
)Wattleton( می گوی��د، »من فکر می کنم اگر ش��رکت ها از جایگاه 
خودشان به مقابله با این پدیده  بغرنج بپردازند، روند کار آسان تر خواهد 
شد. همچنین افزایش آگاهی در محل کار، مزیت های دیگری نیز برای 
fastcompany: جامعه به دنبال خواهد داشت.«                 منبع

رهبری
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در این مقاله با ش��ش نمونه از رایج ترین اشتباه های مذاکره ای از پذیرش 
سریع نخستین پیشنهاد تا مسلم دانستن اطلاع از باارزش ترین مسائل برای 

طرف مقابل آشنا می شوید.
اکثر ما قبل از شروع مذاکره فکر می کنیم که می دانیم مهم ترین موضوع 
از نظر طرف مقابل مان چیست و باور داریم که برنده شدن ما باید به قیمت 
بازنده ش��دن دیگری به دس��ت بیاید. به ندرت پیش می آید، ارزشی که ما 
براساس این فرض ها برای خودمان و دیگر طرفین ذی نفع ایجاد می کنیم، 

نتیجه دلخواه را به دست بدهد.
اما چنانچه درک بهتری از رفتارهای مرتبط با تصمیم گیری داشته باشیم، 
به س��ناریوی ایده آل برای تمام طرفین ذی نفع نزدیک تر می شویم. در این 

مقاله با شش اشتباه رایج در مذاکرات آشنا می شوید. 
1ـ ارائه ندادن پیشنهاد اول )در شرایطی که این کار به نفع تان 

است.(
اکثر مذاکره کنندگان در نهایت بر سر دوراهی ارائه دادن یا ندادن پیشنهاد 
اول قرار می گیرند. عقل سلیم حکم می کند، فردی که پیشنهاد اول را ارائه 
می دهد، در موضع ضعیف تر قرار می گیرد و از س��وی دیگر طرف مقابل به 
لطف فاش شدن این اطلاعات باارزش، موقعیت بهتری در سر میز چانه زنی 

پیدا می کند.
بااین حال پژوهش های متعدد نشان داده است که پیشنهاد اول تاثیر قابل 
توجهی بر بقیه مذاکره می گ��ذارد، به ویژه اگر موضوع مورد مذاکره ارزش 
نامش��خص یا مبهمی داشته باشد. براس��اس اصل انکرینگ یا لنگراندازی، 
همبس��تگی قوی ای بین پیشنهاد اول، پیش��نهادهای مقابل طرف دیگر و 
بنابرای��ن نتایج نهایی وج��ود دارد. محققین در یک مطالعه بر آن ش��دند 
که تاثیر اصل لنگراندازی را بر کارشناس��ان مسکنی که در زمینه تخمین 
ارزش املاک آموزش دیده بودند، بررس��ی کنند. محققین دانشگاه آریزونا 
دریافتند که تمام کارشناس��ان مسکن شرکت کننده در این مطالعه تحت 
تاثیر فهرست قیمت ها قرار داشتند، اگرچه خود این افراد تاثیر این ارقام بر 

تصمیم نهایی شان را انکار می کردند.
چنانچه اطلاعات مناسبی از بازار دارید، معامله را با اعلام رقم پیشنهادی 
اولیه به سمت و سوی مناسبی هدایت می کنید. در غیر این صورت مسلماً 

اعلام پیشنهاد اول عاقلانه نخواهد بود.
یک روش برای بهره گی��ری از اصل انکرینگ به نفع خودتان، بدون ارائه 
دادن پیشنهاد اول این است که قیمتی را برای معامله مشابهی اعلام کنید. 
برای مثال اگر می خواهید خانه ای را بفروشید، تکیه گاه معامله را تغییر دهید 

و این پیشنهاد را تلویحاً ارائه دهید که: »برای خانه دیگری با همین شرایط، 
X تومان قیمت گذاشته شده است.«

2ـ تمرکز بیش از حد بر روی نتایج ایده آل
از آنجایی که ۹۰درصد مذاکرات در مرحله برنامه ریزی انجام می ش��ود، 
اف��رادی که به خوبی خود را برای مذاکره آماده کرده اند، بهترین جایگزین 
برای پیشنهاد مذاکره شده و قیمت یا ارزش احتیاطی  تعیین کرده اند که 
می تواند همان نقطه پیروزی ش��ما باشد. بااین حال ما غالباً چنان بر روی 
نتایج ایده آل مان متمرکز می شویم که در نهایت پیشنهاداتی را که برای مان 
سودآورتر است، رد می کنیم. همچنین به نفع تان است که در طول فرآیند 
برنامه ریزی س��عی کنید که بهترین جایگزین و قیمت یا ارزش احتیاطی 
طرف مقابل را نیز تعیین کنید تا بتوانید به »ناحیه توافق احتمالی« یعنی 

رقمی برسید که بین ارزش های احتیاطی خریدار و فروشنده است.
3ـ پذیرش سریع اولین پیشنهاد طرف مقابل

حت��ی وقتی که اولین پیش��نهاد طرف مقابل معامل��ه نزدیک به هدف 
نهایی تان اس��ت، پذیرش ب��دون درنگ آن رضایت گروهی را که با ش��ما 
کار می کنند، کاهش می دهد. پژوهش ها نش��ان می دهد که پذیرش سریع 
پیش��نهاد اول تفکر غیرواقعی را افزایش می ده��د. ارزش ذهنی، یعنی آن 
چی��زی که ما بع��د از مذاکره حس می کنی��م، مهم ت��ر از ارزش واقعی یا 

اقتصادی، یعنی آن چیزی است که از مذاکره به دست آورده ایم.
نتایج پژوهش انجام شده در دانشگاه کالیفرنیا، برکلی و MIT بیانگر آن است 
که ارزش ذهنی مثبت به معنای آن اس��ت که احتمال پایبند ماندن طرفین 
معامله به توافق حاصله در درازمدت بیشتر است. نتایج عینی، برخلاف ارزش 
ذهنی تاثیر قابل توجهی بر نگرش های شغلی آتی کارکنان ندارد. به عبارت دیگر 
می��زان حقوق دریافتی در درازمدت و بعد از اتمام مذاکره، کمتر از حس مورد 

قدردانی و احترام قرار گرفتن مهم است.
4ـ استفاده از تاکتیک های یکسان در مذاکرات بلندمدت و 

کوتاه مدت
تفاوت بین روابط بلندمدت و کوتاه مدت در این اس��ت که در بلندمدت 
ب��رای موفقیت خودتان ب��ه موفقیت طرف مقابل نیاز داری��د. آنچه که در 
مذاکرات کوتاه مدت، رفتاری عقلانی به نظر می رسد، در مذاکرات بلندمدت 

غیرمنطقی و غیرعقلانی است.
ب��رای مثال از تئوری بازی معم��ای زندانی یاد گرفته ایم که عمل کردن 
برخلاف مصالح و منافع ش��خصی عاقلانه نیس��ت. در واق��ع هرچه فردی 
سریع تر به نفع خود عمل کند، نتیجه بهتری می گیرد، چون هر کسی که 
قدم اول را بردارد، از مزایای بیشتری برخوردار می شود. بااین حال حتی اگر 
 A را انتخاب کنید، اما انتخاب گزینه A به نفع تان باشد که همواره گزینه
توسط رقیب تان به ضررتان باشد، راهکارتان در مذاکرات بلندمدت باید این 

باشد که از انتخاب گزینه A توسط رقیب تان جلوگیری کنید. یک راه برای 
ترغیب کردن این رفتار این است که خودتان نیز گزینه A را انتخاب نکنید.

۵ـ قضاوت کردن دیگران بر مبنای اعمال آنها
بس��یاری از تعام��لات اولیه یا دور مذاکرات به مح��ک زدن طرف مقابل 
اختصاص می یاب��د. بااین حال با توجه به مفهوم »ویژگی های بنیادی«، ما 
خودمان را براس��اس موقعیتی که در آن قرار داریم، قضاوت می کنیم، حال 
آن که دیگران را براس��اس اعمال آنها قضاوت می کنیم. این شیوه قضاوت 
ک��ردن بر مذاکرات اثر می گذارد، چون قضاوت کردن دیگران به این روش 
مانع از آن می ش��ود که بتوانیم ارزش مناس��بی را برای طرف مقابل ایجاد 
کنیم که به نوبه خود راه را برای رسیدن به خواسته خودمان هموار می کند.
برای مثال اگر از رئیس تان درخواس��ت اضافه حقوق کنید و او علی رغم 
شواهد متقاعدکننده ای که بیانگر شایستگی شما برای دریافت اضافه حقوق 
است، پاسخ منفی بدهد، احتمالاً بلافاصله نظری منفی درباره رئیس تان پیدا 
می کنید، اما اگر به دنبال دلیل رد درخواس��ت تان بگردید یا بررسی کنید 
که رئیس تان در چه موقعیتی قرار داش��ته که مجبور ش��ده به شما پاسخ 
منفی بدهد، ممکن اس��ت شرایطی ایجاد شود که بتوانید به اضافه حقوق 
درخواس��تی تان برسید. برای مثال از خودتان بپرسید که رئیس تان باید در 
مقابل چه کس��ی پاسخگو باشد؟ آیا کمبود بودجه دلیل رد درخواست تان 
ب��وده اس��ت؟ چنانچه موقعیت رئیس ت��ان را درک کنی��د و تمام طرفین 
تاثیرگذار، حتی آنهایی را که س��ر میز چانه زنی نیستند، راضی کنید، این 
فرصت را ایجاد می کنید تا بتوانید به خواسته تان برای افزایش حقوق برسید.
6ـ مسلم دانستن اطلاع از باارزش ترین موضوعات برای طرف مقابل

یکی از اس��تدلال های رایج در مذاکرات این اس��ت که خواسته های شما 
در تضاد با خواس��ته های ط��رف مقابل قرار دارد و فق��ط زمانی می توانید 
برنده باش��ید، که طرف دیگر بازنده باشد. چنین فرضیاتی بر نگرش ها اثر 
می گذارد و ش��یوه انجام مذاکره را تغیی��ر می دهد. برای مثال هنگامی که 
برای اس��تخدام کارمند جدید وارد مذاکره می شوید، فرض تان بر این است 
که مصاحبه شونده حقوق بالاتری می خواهد؛ درست است که پول باارزش 
است، اما ممکن است برای طرف مقابل باارزش ترین فاکتور نباشد. صرفاً از 
طریق یک ارتباط شفاف و صادقانه است که می توانید اولویت ها و ترجیحات 
دیگری را تش��خیص دهید، احتمالاً به این ترتیب متوجه می شوید که این 
مذاکره آنقدر هم که فکر می کرده اید، پرهزینه نیست. فرآیند آزمون و خطا 
یک��ی از مطمئن ترین راه ه��ا برای آگاهی از باارزش تری��ن فاکتورها از نظر 
طرف مقابل اس��ت، در این روش گزینه های مختلفی را در قالب موضوعات 
گوناگون به دیگری پیشنهاد می دهید، تا از طریق مقایسه آنها و با توجه به 

واکنش های طرف مقابل به باارزش ترین گزینه از نظر او پی ببرید.
fastcompany: منبع

تمام اشتباه هایی که در مذاکرات انجام می دهید

مترجم: مریم امیری خواه

مترجم: مهسا زمانی
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در زمینه این استدلال که پرخاشگری ممکن است در همان چارچوب ها 
گنجانده ش��ود که دیگ��ر انواع رفتار ق��رار دارند و به عنوان پش��توانه ای 
مس��تحکم تر، دیگر الگوهای انتظار- ارزش و نیز دیگر الگوهای هماهنگی 
به غیر از الگویی که در یادداش��ت قبل مطرح کردیم وجود دارد. در مورد 
نخست، مطالعات »الگوگیری« را داریم، که به اثرات مشاهده رفتار دیگران 
بر رفتار خود ش��خص مربوطند و در ضم��ن برای فهم رفتارهایی از قبیل 
اعتصابات ش��دید و ناگهانی »wildcat strikes«هم ممکن است مفید 
باش��د. این پژوهش عموما شرایطی را مورد بررسی قرار می دهد که تحت 
آنها مش��اهده الگوها ممکن اس��ت به عنوان ش��الوده ای برای تغییر رفتار 
مش��اهده گر به کار رود ) ر. ک. به بان��دورا و والترز، ۱۹۶۳(. یافته مربوط 
در اینجا این اس��ت که مشاهده آن پرخاشگری که منجر به نوعی پاداش 
یا بازداری تنبیه می گردد به احتمال بیشتر منجر به تکرار آن پرخاشگری 
توس��ط مشاهده گر می ش��ود تا اگر رفتار مورد مشاهده تنبیه می شد. اگر 
این فرض نس��بتا ساده را باور داشته باشیم که مردم از رهگذر مشاهده از 
ارزش های قابل اکتساب آگاه می شوند، آنگاه این یافته با نتیجه گیری زیر 
هماهنگ است. ما به احتمال زیاد هنگامی به پرخاشگری دست می یابیم 
که نوعی ارزش از آن عاید شود. هرچند باید متذکر شد که این یافته که 
مشاهده پرخاش��گری موفقیت آمیز در دیگران، مشاهده گر را به انجام آن 
پرخاش��گری ترغیب می کند اکثرا مبتنی بر پژوهش آزمایشگاهی بوده و 
هنگامی که  همان موضوع در دنیای واقعی به بوته آزمایش گذاشته شد، 
عکس یافته فوق حاصل ش��ده اس��ت. در یک مطالعه میدانی فش��نباخ و 
س��ینگر )۱۹۷۱( دریافتند که پسرانی که به مش��اهده رفتار پرخاشگرانه 
در تلویزیون پرداخته بودند از آنهایی که به مشاهده خشونت در تلویزیون 
نپرداخته بودند پرخاشگری کمتری ابراز داشتند؛ یافته ای که با مطالعات 

الگوگی��ری و درواق��ع با چارچ��وب عمومی انتظار- ارزش متباین اس��ت. 
بهترین توضیح نظری برای پژوهش فش��نباخ و س��ینگر فرضیه پالایش 
روان��ی »Ctharsis« فروید اس��ت، ک��ه فرض می کند م��ردم در نتیجه 
جابه جایی پرخاش��گری نس��بت به خود گنجایش��ی ذاتی برای خصومت 
نس��بت به دیگران پیدا می کنند. هرچه پرخاش��گری بیشتری به صورتی 
بی زیان جابه جا ش��ود، مثلا با تماش��ای تلویزیون یا در مسابقات ورزشی، 
پرخاشگری کمتری متوجه دیگران می گردد. گرچه، علی رغم تکافوی این 
توضیح در اینجا، ش��اید اس��تفاده از چارچوب فروید با توجه به مشکلاتی 
که با آنها مواجه اس��ت، بهترین طریقه برای ادامه بحث نباش��د. آنچه که 
واقعا باید انجام بگیرید تلفیق یافته های فشنباخ و سینگر با مطالب دیگر 
مربوط به الگوگیری اس��ت. درست همانطور که صورت بندی انتظار ارزش 
در فهم رفتار پرخاشگرانه توانا و رسا از آب درآمده است، چارچوب نظریه 
هماهنگی هم همان گونه است. برجسته ترین کار در اینجا کار الین و ویلیام 
والستر، والن برشاید است، که هر سه از صورت بندی هماهنگی برای فهم 
گونه های ویژه ای از رفتار پرخاش��گرانه اس��تفاده کرده اند. این امر چندان 
شگفت انگیز نیست چه مفهوم نابرابر به عنوان علتی برای پرخاشگری تایید 
و پشتوانه فرهنگی بس��یاری دارد. اصطلاحات غیرعادلانه، غیرمنصفانه و 
از ای��ن قبیل در اعتصابات کارگری به علائم توجیهی برای رفتار کارگران 
متداول است. گرچه، پرسش این است که منظور از غیرمنصفانه یا نابرابر 
چیس��ت؟ جالب توجه اس��ت که همان تعریفی که از برابر توسط ادمز در 
رابطه با حصول موفقیت به کار رفته است توسط والسترها و برشاید هم در 

رابطه با پرخاشگری به کار رفته است.
از لحاظ مفهومی، از این نقطه آغاز می کنند:

برابری 
نابربری 

ب��ا توجه ب��ه واقعیت که نابرابری یک حالت تنش منفی اس��ت که ما 
آرزومند کاهش آن هستیم، والسترها پیشنهادهای زیر را مطرح کرده و 

برای آنها تایید پژوهشی گزارش می کند:
۱ – در بعضی ش��رایط، ش��خصی احس��اس نابرابری خواهد کرد زیرا 
بازده هایی)از قبیل دستمزد، ترفیع، و غیره( دریافت می کند که بالاتر از 

چیزی هستند که خود را سزاوار آنها می داند.
۲ – در بعضی شرایط، شخصی ممکن است احساس نابرابری خود را 

به طرق زیر کاهش دهد:
)الف( با تحقیر ش��خص برحسب ارزش دروندادهایش در آن نظام )به 
ط��وری که لزوم بازده های بیش��تر را تقلیل ده��د( و )ب( انکار واقعیت 
مسئولیت های خود در قبال بی ارزشی ) یا بروندادهای( دریافتی شخص 
دیگر )والس��تر و دیگران ۱۹۷۳( به دیگر سخن، شخصی که خود را در 
رابطه ای نابرابر می یابد) که در آن در مقایسه با نسبت درونداد- برونداد 
دیگری خیلی بیش��تری عایدش می ش��ود( ممکن است با رفتار نسبت 
به ش��خص دیگر به گونه ای که ادراک شایس��تگی کمتر را توجیه کند 
در کاهش احساس��ات خود ت��لاش به عمل آورد. بهترین یا دس��ت کم 
آسان ترین راه انجام این کار این است که شخص دیگر را ناسزاوار جلوه 
دهد و با این نس��بت به او مبادرت به رفتار پرخاشگرانه کند. آسان ترین 
راه انج��ام این کار تحقیر و تخفیف او اس��ت. ای��ن تحقیر و تخفیف به 
احتم��ال زیاد در کاه��ش نابرابری تکافو کند، به تحری��ف واقعیت نیاز 
اندک داش��ته باشد و به احتمال زیاد بازده های شخص را افزایش بدهد. 
این پیش��نهاد با پیش��نهادی که ادمز به عمل آورده بود مش��ابه است. 
پژوهش های بسیاری علاوه بر آزمایش های که توسط والسترها و برشاید 
گزارش شد به این استدلال توافق دارند. نمونه مناسبی از این، ارزشیابی 
منفی گروه دیگر اس��ت که در اثنای رویاروی��ی کارگران- مدیریت رخ 
می دهد. همچنین، پیشنهاد شده است که پیش داوری نژادی، که یقینا 
گونه ای پرخاش��گری اس��ت، پیدایش و بروز رفتارهای منفی نسبت به 
گروه هایی اس��ت که احساس می شود پس��ت ترند تا پایگاه بالاتر گروه 
مرتکب پیش داوری توجیه ش��ود. س��رانجام، گسترش��ی عمده از شیوه 

نظریه هماهنگی به پرخاش��گری می توان��د در پژوهش کمپبل و لواین 
)۱۹۶۸( یافته شود.  آنها اساسا در سطوح گروهی، میان گروهی و میان 
جامعه ای کار می کنند، پیش بینی های زیر از یافته های این دو پژوهشگر 

تحقق یافته است:
۱ – هرچه گروه بیگانه در آداب و رس��وم، ارزش ها، باورها و فرهنگ 

عمومی شبیه عرف باشد، بیشتر مورد علاقه خواهد بود.
۲ – انگاره ه��ای رواب��ط میان گروهی منطقی به طری��ق زیر متوازن 

خواهند شد.
دوست یک دوست، دوست تلقی خواهد شد.
دشمن یک دوست، دشمن تلقی خواهد شد.
دوست یک دشمن، دشمن تلقی خواهد شد.
دشمن یک دشمن، دوست تلقی خواهد شد.

 

فرآیندهای انگیزشی سازمان: پرخاشگری، قدرت و مخاطره پذیری)2(

افزایش گنجایش ذاتی پرخاشگری در سازمان

حامد هدائی
 روانکاو فروش ایران
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اخبار

تبریز – لیلا پاشـائی- با حضور نماینده مردم بس��تان آباد در 
مجلس شورای اس��لامی، فرماندار، جمعی از مسئولین شهرستانی 
و اس��تانی و بانوان فعال در عرصه های مختلف فرهنگی و اجتماعی 
شهرستان بستان آباد همایش بانوی آب در سالن ارشاد اسلامی بستان 
آباد برگزار شد .به گزارش خبرنگار ما در تبریز، همایش بانوی آب با 
همت و تلاش فرمانداری شهرس��تان بستان آباد، امور آب و فاضلاب 
بس��تان آباد و دفتر روابط عمومی ش��رکت آب و فاضلاب استان در 
راستای مشارکت بانوان در مدیریت مصرف آب برگزار شد . در ابتدای 
ای��ن همایش مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی ش��رکت آب و 
فاضلاب استان آذربایجان شرقی ضمن تقدیر و تشکر از عوامل اجرایی 
و فرماندار شهرستان بستان آباد گفت: با توجه به قرار گرفتن کشور 
ایران در منطقه خش��ک و نیمه خش��ک جهان و پایین بودن میزان 
بارندگی و محدویت های جدی منابع آب کشور و تغییر اقلیم از یک 
طرف و بالا بودن میزان مصرف آب شرب خانگی از طرف دیگر باعث 
شده موضوع آب به یک مقوله مهم برای کشور باشد .مهندس باقرزاده 
اضافه کرد: به هر حال ما در منطقه ای زندگی می کنیم که بایستی 
خودمان را با کم آبی س��ازگاری دهی��م . وی افزود: اهمیت موضوع 
برای همگان روش��ن اس��ت و با توجه به آموزه های دینی در تمامی 
موارد اسراف نهی شده، بویژه در مصرف آب اگر بخواهیم شکرگزار این 
نعمت خداوند باشیم باید آن را صحیح مصرف نماییم .وی اضافه کرد: 
در گذشته فقط به مدیریت تامین آب اهمیت داده می شد و کارهای 
زی��ادی در این خصوص انجام گرفته اس��ت ولی در حال حاضر لازم 
است در کنار تامین آب به مدیریت مصرف آب نیز توجه شود و باید 
به فرهنگ سازی مدیریت مصرف آب اهمیت داده شود و نیاز جدی 
است که در این بخش کار شود. مدیر روابط عمومی و آموزش همگانی 
ش��رکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی اضافه کرد: باید باور 
داشته باشیم که آب کم است و بر این باور بایستی رفتارمان را تغییر 
دهیم، در این راستا یکی از اولویت های اساسی شرکت ترویج فرهنگ 
صحیح مصرف آب در س��طوح مختلف جامعه می باش��د و اقدامات 
آموزش��ی و فرهنگی زیادی در طول سال انجام می کیرد . وی ادامه 

داد: در س��ال های اخیر یک رویکرد جدید تعریف شده که آن بحث 
مشارکت زنان در مدیریت مصرف آب می باشد، خوشبختانه در یک 
سال اخیر دو طرح خلاقانه با همکاری سازمان مردم نهاد خانه محیط 
زیست ارائه شده و هر دو طرح به جریان ملی تبدیل شده است که از 
جمله آن طرح خانه تکانی و مدیریت مصرف آب و طرح ملی آموزشی 
بانوی آب می باشد که در حال حاضر این دو طرح با هماهنگی این 
ش��رکت در کل کشور در حال اجرا است . مهندس باقرزاده در پایان 
نقش بانوان در مدیریت مصرف انرژی بویژه آب را بسیار مهم و آن را 
غیر قابل انکار دانست و گفت: مدیریت مصرف خانوارها بر دوش بانوان 
بوده و بدون مش��ارکت و حضور زن��ان هیچ برنامه ای پیش نخواهد 
رف��ت و امیدواریم بانوان گرامی در فرهنگ س��ازی مدیریت مصرف 
آب در جامعه ما را یاری نمایند تا انشاالله بتوانیم به حفظ منابع آبی 
کشور کمک نماییم .در ادامه دکتر وحدتی نماینده مردم بستان آباد 
در مجلس ش��ورای اسلامی در این همایش به نقش مهم آموزش و 
پرورش در فرهنگ سازی مصرف صحیح آب اشاره کرد و همچنین 
با بیان مشکلات موجود آب بخش کشاورزی و کمبود آن در منطقه 
پرداخت و خواستار تکمیل عملیات اجرایی سد کلوان شد. فرماندار 
شهرستان بستان آباد نیز در همایش بانوی آب ضمن تقدیر و تشکر از 
مدعوین گرامی در خصوص هدف از برگزاری همایش گفت: هدف از 
برگزاری همایش بانوی آب، تاثیرگذاری بیشتر زنان وجلب مشارکت 
بانوان در مدیریت مصرف آب بوده است. دکتر موسوی افزود: در بحث 

فعالیت های اجتماعی بانوان در نظام جمهوری اسلامی ایران این زمینه 
فراهم شده تا بانوان در عرصه های اجتماعی گام های بزرگی برداشته 
و نقش آفرینی کنند و در قب��ول نقش های اجتماعی و فعالیت های 
علمی یکی از نکاتی که باید توجه ش��ود، صرفه جویی است. در ادامه 
همایش رئیس هیئت مدیره  سازمان مردم نهاد محیط زیست نیز در 
خصوص هدف از برگزاری همایش بانوی آب گفت: با توجه به احساس 
مسئولیت بانوان در جامعه هدف از این طرح ملی افزایش آگاهی بانوان 
در خصوص محدودیت های مناب��ع آب و ارائه آموزش های لازم در 
مورد مدیریت مصرف آب و همچنین انتقال مفاهیم یادگرفته شده به 
خانواده ها در زمینه کاهش مصرف آب و کمک به حفظ و نگهداری از 
منابع آبی کشور می باشد. خانم دکتر مجتهدی در بخشی از سخنان 
خود در خصوص نقش ارزنده بانوان در مدیریت مصرف آب گفت: با 
توجه به اهمیت صرفه جویی و بحران کمبود منابع آبی در کشور، زنان 
در مدیریت مصرف آب نقش محوری دارند. وی ضمن اشاره به هویت 
فرهنگی و نقش اجتماعی ونقش مهم بانوان درترویج فرهنگ صرفه 
جویی در خانواده و به تبع آن در جامعه گفت: نقش زنان در مدیریت 
مصرف انرژی نقش��ی کلیدی است و این زنان هستند که در بحران 
کمبود منابع آبی می توانند نقطه ش��روع اصلاح الگو باشند و با طرح 
الگوی مناسب برای مصارف خانگی، الگویی فراگیر را در جامعه مطرح 
کنند. وی خاطرنش��ان کرد: هر کاری را که انجام می دهیم بایستی 
حتما روی آن تمرکز و دقت داشته باشیم با توجه به اینکه آب نماد 
زندگی است و یکی از مهمترین مقوله ها است بایستی قبل از مصرف 
آب به درستی به نحوه مصرف آن دقت داشته باشیم اگر درست فکر 
کنی��م رفتارمان در مصرف آب اصلاح خواهد ش��د .وی در خصوص 
اهمیت و ارزش آب گفت: حضرت محمد ) ص ( مهریه حضرت فاطمه 
) س ( را آب قرار داده است اگر درست فکر کنیم اهمیت آب مشخص 
است . وی در پایان ضمن درخواست از بانوان شهرستان بستان آباد 
گفت: بدلیل محدودیت منابع آب و اهمیت و ضرورت و چگونگی بهره 
گیری صحیح از این مایه حیاتی و جلوگیری از هدرروی آن در مصرف 

صحیح آب دقت نمایند.

قم- خبرنگار فرصت امروز- با حکم سرپرست استانداري قم، 
اعضاي س��تاد هفته پژوهش و فناوري استان قم منصوب شدند. 
به گزارش روابط عمومي استانداري قم، با حکم سید محمد رضا 
هاش��مي سرپرست اس��تانداري قم، حجت الاسلام و المسلمین 
دیرباز رئیس دانش��گاه قم بعنوان جانش��ین ستاد هفته پژوهش 
و فناوري اس��تان قم منصوب ش��د.  همچنین بر اس��اس احکام 
جداگانه سرپرست استانداري قم، دکتر سعید فراهاني فرد معاون 
دانشگاه قم، دکتر حسین اخوان علوي رئیس پارک علم و فناوري 
استان، سید حسن رضوي رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزي، 
حمیدرضا شیخ الاسلام مدیر کل آموزش و پرورش استان و سید 
رضا طباطبایي مدیر کل روابط عمومي و امور بین الملل استانداري 

قم به ترتیب به عنوان دبیرستاد هفته پژوهش و فناوري استان و 
دبیر علمي جشنواره برگزیدگان پژوهش و فناوري، دبیرنمایشگاه 
دس��تاوردهاي پژوهش و فناوري و فن بازار س��تاد هفته پژوهش 
و فناوري، دبیر اجرایي جش��نواره برگزی��دگان پژوهش و فناوري 
س��تاد هفته پژوهش و فناوري، دبیر جشنواره دانش آموزي ستاد 
هفته پژوهش و فناوري و دبیرتبلیغات و اطلاع رساني ستاد هفته 
پژوهش و فناوري استان قم تعیین شدند. شایان ذکر است هفته 
پژوهش در استان قم از تاریخ ۲۴ الي ۳۰ آذرماه برگزار خواهد شد. 
ضمنا مراسم تجلیل از پژوهشگران برتر استان در روز دوشنبه ۲۶ 
آذرماه در سالن شیخ مفید دانشگاه قم با حضور مسئولین استاني 

و ملي برگزار خواهد شد.

اهواز- شـبنم قجاوند- بمناس��بت بزرگداشت هفته بسیج، 
گردهمایی بزرگ بسیجیان صنعت آب و برق خوزستان در سالن 
همایش های بین المللی کوی بوس��تان برگزار ش��د. مدیرعامل و 
رئیس هیئت مدیره این س��ازمان با اشاره به خدمات سازمان آب 
و برق در دوران دفاع مقدس و پس از آن، این س��ازمان را یکی از 
اولین سازمان هایی معرفی کرد که با تمام امکانات خود به جبهه 
و جن��گ ورود پیدا کرد. "محمد رضا شمس��ایی" با بیان این که 
این س��ازمان چه در دوران دفاع مقدس و چه در دوران سازندگی 
تمام توان خود را به خدمت گرفت، آمار شهدای سازمان و شرکت 
های طرف قرارداد را ۴۱ نفر، جانبازان۹۰ نفر، آزادگان و مفقودین 
۶ نفر و رزمندگان را ۳۸۹ نفر اعلام کرد. آیت الله سید "ابوالحسن 

حسن زاده"، امام جمعه موقت اهواز با بیان این که همه ما احتیاج 
به داشتن روحیه بسیجی داریم گفت: روحیه بسیجی یعنی عشق 
و ایث��ار. وی تصریح کرد با روحیه بس��یجی می توانیم با کمترین 
امکانات، بیشترین بازدهی را به دست آوریم. امام جمعه موقت اهواز 
تاکید کرد: باید با همدلی، اتحاد و روحیه بسیجی از هرگونه اختلاف 
دوری کرده و از بزرگنمایی مسائلی مانند کمبود و مناسب نبودن 
آب ش��رب و یا ریزگردها خ��ودداری کنیم چون این گونه مباحث 
می تواند مانع سرمایه گذاری افراد در استان شود. وی تصریح کرد: 
ما تکلیف داریم از اس��تان، یک جهره مثبت ارائه دهیم. "ابراهیم 
ساعدی" فرمانده بسیج کارمندی شهیدعباسپور صنعت آب و برق 
خوزستان، خدمت رسانی و در خدمت مردم بودن را افتخاری برای 

بسیج و بسیجیان تعبیر کرد. فرمانده سپاه حضرت ولی عصر)عج(، 
بس��یج را به عنوان یکی از عوامل "استحکام درونی نظام" دانست 
و گفت: این اس��تحکام پشتوانه ای برای نظام ایجاد خواهد کرد تا 
محکم و استوار اهداف پیش روی خود را دنبال کند. سردار سرتیپ 
پاسدار "حسن شاهوار پور" با بیان این که یکی از مسائلی که امام 
راحل، پس از اس��تقرار نظام جمهوری اسلامی بر آن تاکید داشت 
استقلال بود تصریح کرد: اگر استقلال نداشته باشیم همیشه تابع 
خواهی��م ب��ود. وی با تصریح بر این که در حوزه زیرس��اخت های 
فرهنگی و اقتصادی باید همه نیروها به پای کار بیایند تاکید کرد: به 
تدبیر امام راحل بسیج به عنوان عصاره و پشتیبان مردم، باید برای 

همیشه در صحنه بماند.  

ساری – دهقان - جلس��ه حریم منطقه ۹ عمیات انتقال گاز 
برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار مازن��دران و به نقل روابط عمومی 
منطقه ۹ عملیات انتقال گاز، جلسه حریم منطقه ۹ با حضور رسول 
داودی نژاد مدیر، معاونت خطوط لوله، و روسای واحدهای ستادی 
در سالن کنفرانس ستاد برگزار شد. مدیر منطقه ۹ در این جلسه به 
اهمیت موضوع حریم در منطقه اش��اره کرد و افزود: پروژه تسطیح 

مس��یر و آزادس��ازی حریم در منطقه ۹ اقدامی مهم است که همه  
باید دس��ت به دس��ت هم دهیم تا این پروژه به نحو احسن انجام 
ش��ود. وی با بیان اینکه پروژه تسطیح مسیر خط لوله گاز از نکا تا 
رشت توسط خطوط لوله منطقه آغاز شده است، خاطرنشان کرد: 
تمام منابع منطقه برای این پروژه بسیج شود و نیروهای واحدهای 
حراست، حقوقی و خط لوله به صورت مستمر در مسیر آزادسازی 

حریم حضور داشته باشند. داودی نژاد با تاکید بر هماهنگی و حضور 
واحدهای حراست، حقوقی و خطوط لوله در ادامه یادآور شد: از همه 
امکانات منطقه نیز برای اجرای این پروژه استفاده شود تا آزادسازی 
حریم به بهترین شکل ممکن به اتمام برسد. در این جلسه معاون 
خط لوله، روسای واحدهای حقوقی و حراست نیز به بیان مسائل و 

مشکلات مربوط به حریم پرداختند.

مشهد- صابر ابراهیم بای -  نصراله پژمانفر درباره آخرین 
وضعیت ۳ طرح پیش��نهادی مجلس برای مقابله با تحریم های 
آمریکا اظهار داش��ت: این ۳ طرح به هیات رئیس��ه مجلس و به 
صورت دوفوریتی ارائه ش��ده اس��ت و امیدواریم که بتوانیم این 
طرح ها را خارج از دستور در صحن علنی مطرح کنیم. وی ادامه 
داد: البته نگرانی ما در این اس��ت که ممکن است این طرح ها با 

نگاه های سیاسی به تأخیر بیافتند و ما نتوانیم از جایگاه قانونی 
خود برای پیش��برد این طرح ها استفاده کنیم. گفتنی است که 
طرح تنبیه کش��ورهای همکار با آمری��کا در اعمال تحریم علیه 
ایران، طرح ح��ذف دلار از معاملات بین المللی و طرح مقابله با 
حمله س��ایبری آمریکا به زیرساخت های ایران چندی پیش در 

مجلس کلید خورد.

با حضور مسئولین شهرستانی و استانی؛

همایش طرح ملی آموزشی بانوی آب در بستان آباد برگزار شد

با حکم سرپرست استانداري قم؛

اعضاي ستاد هفته پژوهش و فناوري استان قم منصوب شدند 

گردهمایی بزرگ بسیجیان صنعت آب و برق خوزستان برگزار شد

برگزاری جلسه حریم منطقه 9 عمیات انتقال گاز

پژمان فر: 3 طرح دوفوریتی برای مقابله با تحریم ها تقدیم هیات رئیسه مجلس شد

بندرعباس- خبرنـگار فرصت امروز-  ش��هردار بندرعباس 
از اصلاح بودجه س��ال جاری با هم فکری و تعامل با شورای اسلامی 
ش��هر خبر داد و همچنین گفت: به منظور رس��یدگی بهتر به این 
پروژه ه��ا که حاصل تلاش تمامی بخش ها اس��ت، واحد بهره وری و 
نگهداری از پروژه های عمرانی شهرداری بندرعباس به عنوان یکی از 
زیرمجموعه های مدیریت بازرسی ایجاد می شود. به گزارش مدیریت 
ارتباطات و امور بین الملل شهرداری بندرعباس، عباس امینی زاده در 
جلسه شورای معاونین اظهار کرد: شرایط اقتصادی کشور و نوسانات 
موجود در بازار تاثیر زیادی بر اجرای پروژه های شهری داشته است. 
وی با اشاره به اینکه تقریبا تمام دستگاه های اجرایی با مشکلاتی در 
زمینه اجرای پروژه های عمرانی روبرو هستند، افزود: افزایش قیمت 
تمام ش��ده اجرای پروژه ها ایجاد تغییرات و تغییر اولویت های کاری 

را بدنبال داش��ته است. شهردار بندرعباس خاطرنشان کرد: با توجه 
به اولویت بن��دی صورت گرفت��ه در اتمام پروژه های ج��اری، پروژه 
بزرگ اتوبوس شهری و بلوار س��احلی، بازگشایی معابر، تقاطع های 
غیرهم س��طح و غیره جزو اولویت های اصلی ش��هرداری بندرعباس 

است. امینی زاده از اصلاح بودجه سال جاری خبر داد و تصریح کرد: با 
توجه به افزایش هزینه  در اجرای این پروژه ها و ارایه خدمات عمومی، 
به منظور تعیین تکلیف پروژه ها، جلسات لازم به منظور تعیین تکلیف 
بودجه در دستور کار قرار قرار دارد. این مقام مسئول در بخش دیگری 
از سخنانش نسبت به ضرورت حفظ و نگهداری از پروژه هایی که مورد 
بهره برداری قرار می گیرند تاکید کرد و ادامه داد: به منظور رسیدگی 
بهت��ر به این پروژه ها که حاصل تلاش تمامی بخش ها اس��ت، واحد 
بهره وری و نگهداری از پروژه های عمرانی ش��هرداری بندرعباس به 

عنوان یکی از زیرمجموعه های مدیریت بازرسی ایجاد می شود.
وی افزود: این واحد با اس��تقرار نمایندگانی در معاونت ها، مناطق 
و س��ازمان ها کار رس��یدگی به وضعیت پروژه های مورد نظر را انجام 

می دهد.

شهردار بندرعباس:

بودجه سال جاری اصلاح می شود

مدیر عامل شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب با همکاران سانحه دیده 
تصادف در مسیر نفت شهر به سومار دیدار و گفتگو کرد

کرمانشاه - منیر دشتی - مهندس ناصری پور مدیر عامل با همراهی جمعی از مدیران و روسا این شرکت با همکاران سانحهدیده 
تصادف مسیر نفت شهر به سومار دیدار و گفتگو کرد و از نزدیک روند درمانی آنها را مورد بررسی قرار داد. در همین رابطه نادر فتاحی 
رئیس ایمنی، بهداشت و محیط زیست)HSE( شرکت بهره برداری نفت و گاز غرب اظهار داشت: پس از اطلاع از حادثه واژگوني 
خودرو ون تعویض شیفت ناحیه نفت شهر در ساعت ۱۱:۴۰ دقیقه مورخ ۹۷/۰۸/۲۱ در مسیر گیلانغرب به ناحیه عملیاتي نفت شهر 
) در سه راهي موسوم به گیلانغرب – سومار( در فاصله ۲۰ کیلومتري از شهرستان گیلانغرب دچار حادثه شده که بلافاصله دو اکیپ 
آتش نشاني به همراه آمبولانس منطقه نفت شهر به محل حادثه اعزام گردیده است . تعداد مصدومین ۸ نفر اعلام شده که با حضور 
اورژانس در صحنه حادثه و وضعیت قرارگیري خودرو مذکور )سقوط از پل و  به پهلوي سمت چپ( ، جهت جلوگیري از بروز صدمات 
نخاعي عملیات LAST )موقعیت یابي ، دستیابي به مصدومان ،تثبیت وضعیت )آتل بندي (، رهایي مصدوم و انتقال آنها به مراکز 
درماني( براي کلیه مصدومین انجام و سپس با سه دستگاه آمبولانس به بیمارستان الزهرا گیلانغرب انتقال داده شده اند و در تریاژ اولیه 
حال ۳ نفر از مصدومین بعلت تروما به ستون مهره ها گردن و کمري در وضعیت زرد تریاژ قرار گرفته اند که در ساعت ۱۴:۳۰ همان 
روز به بیمارستان آیت اله طالقاني کرمانشاه انتقال داده شده اند و با توجه به پیگیري مدیر عامل محترم در خصوص حال مصدومین از 
واحد HSE و حراست ستاد کرمانشاه جهت حضور در بیمارستان بمنظور پیگیري هاي لازم جهت پذیرش وروند گرفتن شرح حال 
مصدومین ، عکسبرداري از ستون مهره ها ، سي تي اسکن از مغز و سونوگرافي شکمي انجام شده است جهت اعلام نتیجه درقسمت 
اورژانس بیمارستان طالقاني بستري شده اند که در مورخ ۹۷/۰۸/۲۳ با حضور مدیر عامل محترم ، مدیر محترم منابع انساني و رئیس 

مدد کاري شرکت بهره برداري نفت وگاز غرب مورد عیادت و پیگیري درمان و مساعدت در ترخیص مصدومین قرار گرفته اند .

افتتاح سومین جشنواره کدو در پیاده راه فرهنگی شهرداری رشت
رشت- مهناز نوبری - سومین جشنواره کدو به همت شهرداری رشت عصر روز گذشته یکشنبه چهارم آذر به مناسبت میلاد 
با سعادت رسول اکرم)ص( و امام جعفر صادق)ع( در پیاده راه فرهنگی شهرداری رشت افتتاح شد. علیرضا حسنی، رئیس سازمان 
فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری رشت در حاشیه مراسم افتتاحیه این جشنواره اظهار داشت: پس از استقبال شهروندان از 
برگزاری جشنواره کدو در سال های گذشته، سومین جشنواره کدو با مشارکت سازمان فرهنگی، ورزشی شهرداری رشت، مدیریت 
ارتباطات و امور بین الملل شهرداری رشت، سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده های کشاورزی، سازمان سیما، منظر و فضای 
س��بز ش��هری برگزار ش��ده و تا هفت آذر ادامه دارد. حسنی با اشاره به اینکه ۱۰۰ نوع خوراک، دسر، شیرینی و تنقلاتی که با کدو 
درست شده است در این جشنواره عرضه شده است افزود: این غذاهای خلاقانه شامل ورقه کدو، یخ در بهشت کدو، رشته خشکار، 
معجون کدو، شیر کدو و ... است. رئیس سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری رشت تصریح کرد: در گذشته نیز بسیاری از 
غذاهای گیلانی مانند فسنجان با کدو پخته می شدند و گذشتگان ما به یاد دارند ولی امروز با گذشت زمان از یاد رفته اندحسنی در 
ادامه گفت: شهرهای دیگر ایران، کدوی مناسب را به نام کدوی رشتی می شناسند. وی خاطرنشان کرد: در این جشنواره انواع کیک 
صبحانه، بیسکوییت کدو و دسر های متنوعی نیز در غرفه ها توسط هنرمندان تهیه و طبخ شده است. حسنی با بیان اینکه در این 
جشنواره ۱۱ نوع صنایع دستی ساخته شده با کدو به نمایش گذاشته شده است بیان کرد: نقطه کوبی کدو، آیینه کاری کدو، نقاشی 

کدو، خوشنویسی کدو و همچنین غرفه ای برای حکاکی در کدو در این جشنواره در نظر گرفته شده است. 
  

همزمان با هفته بسیج از ایثارگران شرکت توزیع نیروی برق قزوین تجلیل شد
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- مهندس سعید بهادیوند چگینی مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق استان قزوین  در جلسه 
تجلیل از ایثار گران که  با حضور ، معاونین و مسئول امور ایثارگران شرکت همزمان با هفته بسیج تشکیل شد در بخشی از سخنانش 
ضمن تبریک هفته بسیج  با اشاره به نقش ایثارگران در دوران دفاع مقدس افزود : امروز همه ما مدیون  شهدا و ایثارگران هستیم اگر 
کاری هم انجام میدهیم حسب وظیفه است وتجلیل و تقدیر از آنان کمترین این کارهاست . وی در ادامه افزود :  بسیجیان و ایثارگران 
با یک ویژگی ممتازی کار می کنند وانتظار از انان  نیز همین است و آن ویژگی داشتن خلوص نیت در کارهاست و از تلاش و خدمات 
همه  آنها تقدیر و تشکر می نمایم  . درابتدای این جلسه مهندس حسین عبدالهاشمی مسئول امور ایثارگران شرکت توزیع نیروی 
برق استان قزوین گزارشی از عملکرد امور ایثارگران ارائه کرد و افزود : ایثارگران شرکت توزیع ۹۰ نفر میباشد  که ۲۱ آنها نفر جانباز 

و ۶ نفر آزاده و ۳ نفر فرزند شهید و ۱ نفر همسر جانبار ۱۶ نفر برادر شهید و ۶ نفر فرزند جانباز و تعداد ۳۷ نفر رزمنده میباشند .

پیشرفت 90 درصدی طرح جامع پدافند غیر عامل ایلام 
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- پرویز شریفی گفت: از ابتدای سال جاری تاکنون ۹ رزمایش در سطح استان برگزار شده که ۵ 
مورد آن در هفته پدافند غیرعامل  مطابق با شرایط محیطی، سیاسی و  منطقه است. مدیرکل پدافند غیر عامل استان ایلام اظهار 
داشت: یکی از اهداف پدافند غیر عامل افزایش بازدارندگی کشور در عرصه های مختلف  با توجه به کارکرد زیرساخت ها و موقعیت 
جغرافیایی کشور، سناریوها را تنظیم، تعیین و اجرا خواهد کرد. وی افزود: پدافند غیر عامل ضمن توجه به مؤلفه های قدرت، ضعف ها 
و  چالش ها را  شناسایی و با تقویت به بازدارندگی در مقابل تهدیدات دشمن کمک خواهد کرد. وی  با بیان اینکه طرح جامع پدافند 
غیرعامل در سطح استان  با پیشرفت ۹۰ درصدی در حال اجرا است تصریح کرد: از ابتدای سال جاری تاکنون  ۵ پروژه عمرانی در 
سطح استان به بهره برداری رسیده که مهمترین آن راه اندازی سیستم UPS در دستگاه های اجرایی است. وی پدافند غیر عامل  را 
مبتنی بر دفاع  و مکتب تشیع  عنوان کرد و گفت:  سیاست های پدافند مبتنی بر تنش زدایی است از این رو  با رعایت یکسری  اصول 
اعم از  اختفا، استتار و … علاوه بر  افزایش بازدارندگی در ایجاد زیر ساخت های کشور نیز تاثیر گذار است. مدیرکل پدافند غیرعامل 
استان ایلام اظهار داشت: پدافند پشتوانه اقتدار ملی است و  درصدد تکمیل زیر ساخت های ثقلی کشور است بنابراین با تقویت این 
موارد دشمن نمی تواند با افزایش هزینه ها به تهاجم اقدام نماید. وی بیان داشت:  پدافند غیر عامل صلح آمیزترین روش دفاع است  

و ما نیز با چند کارکرد اساسی ضمن شناسایی تهدیدات به مصون سازی زیر ساختها برای ادامه کار تلاش کند. 

اصلاح و بازسازی شبکه توزیع وانشعابات آب شهر شهباز استان مرکزی
اراک- مینو رسـتمی - در راس��تای نوسازی و بهسازی شبکه های توزیع آب در ش��هرها و جلوگیری از هدر رفت آب  در اثر 
فرسودگی شبکه امورآب وفاضلاب شهرستان شازند اقدام به اصلاح ۴۰۰ متر از شبکه توزیع  وتعداد ۳۰ فقره از انشعابات آب  شهر 
شهباز نمود. مهندس رضا علیخانی مدیر امور آب وفاضلاب شهرستان شازند گفت:  با توجه به فرسودگی شبکه آبرسانی شهر شهباز 
و لزوم اجرای طرح مدیریت مصرف آب به عنوان یکی از راهکارهای اساسی برای جلوگیری از تلفات وهدر روی آب ، اجرای عملیات 
اصلاح شبکه و انشعابات آب شهر شهباز در دستور کار امور آب وفاضلاب شهرستان شازند قرار گرفت و تاکنون  ۴۰۰ متر از شبکه 
و ۳۰ فقره از انشعابات آب این شهر اصلاح و بازسازی شد. وی خاطر نشان کرد: انجام این عملیات توسط پرسنل اداره بهره برداری 
آب شازند به صورت امانی صورت پذیرفت و برای تکمبل پروژه اصلاح و بازسازی مابقی شبکه آبرسانی این شهر نیاز به اعتبارات لازم 
و پیمانکارمی باشد . علیخانی در پایان تصریح کرد : همچنین در پی دستور مدیر عامل شرکت آب وفاضلاب استان مرکزی مبنی بر 
وصل شبکه آب محله هفته به محله بازنه  شهر شهباز برای  برطرف نمودن کمبود آب محله بازنه انجام عملیات اتصال وسه راه گیری 

از شبکه آبرسانی این منطقه توسط امور آب وفاضلاب شهرستان شازند به مرحله اجرا در آمد.  

برگزاری نشست شورای صنفی دانشجویان با رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران
ساری - دهقان - نشست صمیمانه رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با اعضای 
ش��ورای صنفی دانشجویان با حضور معاونین دانشجویی فرهنگی و توسعه مدیریت و 
منابع این دانش��گاه ، روس��ای دانشکده ها ، دبیران و اعضای شورای صنفي دانشجویان 
برگزار شد . در نشست صمیمانه رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با اعضای شورای 
صنفی دانشجویان که با حضور دکتر حق شناس معاون دانشجویی فرهنگی و دکتر پنبه 
چی معاون توسعه مدیریت و منابع این دانشگاه ، جمعی از روسای دانشکده ها ، دبیران و 
اعضای شورای صنفی دانشجویان برگزار شد، مسائل و مشکلات صنفی دانشجویان مورد بحث و بررسی قرار گرفت . دکتر سید عباس 
موسوی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران با اشاره به این که دانشجویان همیار مسئولین دانشگاه  هستند گفت : ما با دانشجویان 
اهداف مشترکی را دنبال می کنیم که در نهایت به ارتقاء همه جانبه دانشگاه می انجامد و این مسئله به نفع مردم هم خواهد بود. وی 
افزود: پیگیری خواسته ها و مطالبات دانشجویان از اولویتهای ما به شمار می رود و امیدواریم با برگزاری این نشست ها که به صورت 
مدون برنامه ریزی شده است و مشکلات صنفی دانشجویان ثبت وبررسی می شود بتوانیم در جهت حل  این مشکلات گامهای موثری 

برداریم. در ادامه جلسه اعضای شورای صنفی به طرح مسائل ومشکلات مورد نظر خود پرداختند.

در سازمان آب و برق خوزستان روی داد؛
جلسه ساماندهی هورالعظیم با حضور کارشناسان شرکت AWC استرالیا برگزار شد

اهواز- شـبنم قجاوند- نخس��تین جلسه ساماندهی هورالعظیم با حضور کارشناس��ان شرکت AWC استرالیا در سالن 
جلسات هیئت مدیره سازمان آب و برق خوزستان برگزار شد. مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره این سازمان، هدف از برگزاری 
جلس��ه فوق را انتقال دانش و تجارب ش��رکت AWC اس��ترالیا در خصوص س��اماندهی تالاب هورالعظیم عنوان کرد تا در 
یک برنامه ریزی ۵ س��اله نسبت به حل مش��کلات هورالعظیم از جمله بهره برداری و نگهداری اقتصادی هور،احیای مشاغل 
ماهیگیری، برنجکاری، دامپروری و شکار پرندگان اقدام گردد.  گفتنی است در این جلسه کارشناسان شرکت AWC نتایج 
عملکرد شرکت خود را در کشورهای نیوزلند، چین، عمان، عربستان سعودی، لبنان، ترکیه و آلمان ارائه و ماحصل بازدیدهای 

خود از تالاب هورالعظیم را تشریح کردند.
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به جای ناله و ش��کایت کردن از ناراحتی ها و مش��کلات 
محی��ط کار، در ای��ن مطل��ب، ۱۷ م��ورد از م��واردی که 

می توانیم بابت شان شکرگزار باشیم را فهرست کرده ایم.
مردم در مناس��بت های مختلف از سنت دوست داشتنی 
ابراز قدردانی برای اتفاق های خوبی که اتفاق افتاده و تمام 
لحظاتی که احساس خوشبختی کرده اند، پیروی می کنند. 
ب��ا این وجود، هنگام��ی که ما به دفت��ر کار باز می گردیم، 
احتمال بیش��تری دارد ک��ه بیش از قدردانی به ش��کایت 
کردن بپردازیم. از این گذشته، شکایت کردن از ناراحتی ها 
و مش��کلات، از صحبت ک��ردن و راضی بودن از خوبی های 

کار راحت تر است.
ام��ا بگذارید ب��رای چند لحظ��ه هم که ش��ده به خاطر 
جنبه های مثبت ش��غل مان س��پاس گزار باش��یم. ای. جی. 
جاکوب��ز در کت��اب جدید خود با عنوان هزار بار متش��کرم 
می نویس��د: »من از همه  کس��انی که در فراهم کردن قهوه  
صبحانه ام نقش داش��ته اند )از جمله کش��اورزان و بازرسان 

اداره  بهداشت( تشکر می کنم.«
جاکوبز می نویسد: »من س��ال ها تحسین کننده  قدردانی 
بوده ام، زیرا قدردانی یکی از کلیدهای خوب زندگی کردن 
است. شاید حتی همانطور که سیسرو می گوید، از بالاترین 

فضایل باشد.«
جاکوبز به تحقیقاتی اس��تناد می کند که نش��ان می دهد: 
»مزایای روانشناختی قدردانی بسیار است: کاهش افسردگی، 
کمک ب��ه خوب خوابیدن، بهبود رژیم غذایی و حتی افزایش 
انگیزه  بیش��تری ب��رای ورزش کردن، از مزایای آن هس��تند. 
مطالعه اخیر نش��ان داد که قدردانی باعث می ش��ود افراد در 

برخورد با غریبه ها بخشنده تر و مهربان تر باشند.«
بنابراین فهرس��تی را در ادامه می بینید که هرچند ساده، 
ام��ا مواردی ارزش��مند ب��رای قدردان ب��ودن در محل کار 
هستند. ش��ما می توانید موارد خودتان را برای سپاس گزار 

بودن در محیط کار به آن اضافه کنید:
۱. چ��ای یا قه��وه  داغ: چ��ه محل کار ش��ما دارای یک 
آشپزخانه یا آبدارچی یا یک کتری قدیمی باشد، می توانید 

کافئین مورد نیاز در طول روز را دریافت کنید.
۲. کولر: بدن و پوست خود را تازه و هیدراته نگه دارید.

۳. فناوری: ما می توانیم در مورد مشکلات و دشواری کار 
با مایکروس��افت آفیس و پاورپوینت ناله و ش��کایت کنیم، 
ام��ا به این فکر کنیم که ۵۰ س��ال پیش این کارها چگونه 

انجام می ش��د. تکنولوژی شامل ماش��ین های تایپ و تلفن 
بود و ش��ما ارائه  خود را روی ورق های پلاس��تیکی درست 
می کردید که بعدا روی ی��ک پروژکتور اورهد نمایش داده 
می شد. نوس��تالژی خوب است، اما چه کسی می خواهد به 

آن زمان برگردد؟
۴. ایمیل: بله، شما پیام های زیادی دریافت می کنید که 
باید پاس��خ دهید؛ اما ایمیل به ش��ما اج��ازه می دهد با هر 
کس��ی، در هر جایی، با س��رعت زیاد و به ط��ور کارآمد و 

)معمولا( اثربخش ارتباط برقرار کنید.
۵. مح��ل کار: دلیلی وجود دارد که هنوز بس��یاری از ما 
ب��ه محلی مرکزی می رویم تا کارمان را انجام دهیم. فضای 
کار، محیط��ی را فراهم می کند که افراد می توانند در آن با 

هم همکاری کنند.
۶. کار ک��ردن از خانه: اگر ش��ما می توانی��د از خانه کار 
کنی��د )گاهی اوقات یا به صورت منظم و مرتب( این روش 
کار نی��ز مزیت هایی دارد. عدم نی��از به رفت و آمد، توانایی 
پوش��یدن لباس های راحتی در تمام روز و فاصله گرفتن از 

همه  حواس پرتی های دفتر کار برخی از این مزایا هستند.
۷. زمان��ی برای فکر کردن: ما ب��ه قلم هایی که جوهرش 
تمام نش��ود و محیطی دلچس��ب و آرام و زم��ان برای فکر 
کردن نیاز داریم. در این دنیای جلس��ه پش��ت جلسه، باید 
زمان��ی را برای تمرکز کردن روی پروژه هایی نگه داریم که 

نیاز به تمرکز دارند.
۸. چالش ه��ای بزرگ، دش��وار و به ظاه��ر غیرممکن: ما 
اغل��ب وقتی که کس��ی برای یک مش��کل ب��زرگ )که به 
نظ��ر راه ح��ل امکان پذیری ندارد( به م��ا مراجعه می کند، 
یا وقتی زمان برای حل یک مش��کل کم اس��ت، احس��اس 
خوش��ایندی داریم. چالش های این چنینی، بهترین محک 

برای توانایی های ما هستند.
۹. ۱۰.۰۰۰ س��اعت تمرین: همچنان ک��ه در حرفه  خود 
پیشرفت می کنید و تجربه های ارزشمند و متنوعی به دست 
می آورید کار کردن برای ش��ما آس��ان تر می ش��ود. تجربه 
ش��ما را قوی تر می کند، بنابراین می توانی��د با چالش های 

دشوارتری روبه رو شوید.
۱۰. موفقیت های کوچک: خدا را شکر که هیچ ارتفاعی، 
اورس��ت نیست. برای صعود، به تپه های کوچک نیاز داریم. 
به ع��لاوه فرصت برای بلند کردن پاها از روی پدال و پایین 
رفتن از طرف دیگر بدون ص��رف انرژی هم جذاب خواهد 

بود. در غیر این صورت، کار خیلی س��نگین و طاقت فرس��ا 
خواهد بود.

۱۱. اعتم��اد به نفس: برای رس��یدن به اه��داف بزرگ، 
اعتماد به نفس لازم اس��ت. این وضعیتی ذهنی اس��ت که 
می تواند خواس��ته ها و رویاه��ا را به واقعیت تبدیل کند. اما 
حقیقت این اس��ت که وقتی پ��ای اعتماد به نفس در میان 
باشد، گاهی اوقات ش��ما باید به داشتن آن تظاهر کنید تا 

آن  را به دست آورید.
۱۲. رقابت: مطمئنا، اگر در سازمان رقابت وجود نداشته 
باش��د، زندگی فوق العاده آس��ان خواهد بود. اما خبر خوب 
این اس��ت که رقبا، صبح ها ش��ما را از تختخواب به بیرون 
پرت می کنند. همین رقابت، ش��ما را وادار به بهتر بودن در 
دفعات بعد می کند. با رقابت، ش��ما هرگز در مسیر رشد به 

وضع موجود راضی و خوشنود نخواهید بود.
۱۳. منابع محدود: روزها هرگز س��اعات کافی برای انجام 
حت��ی نیمی از وظای��ف، ندارند. از طرف��ی، منابع محدود، 
ذه��ن را پرورش می دهد و باعث می ش��ود که ما تقریبا هر 
روز اولویت ه��ای خود را تعیین کنیم. بنابراین ما مجبور به 
تمرکز بر مهمترین موارد هس��تیم و اجازه می دهیم موارد 

غیرضروری تر به بعد موکول شوند.
۱۴. هم��کاران خ��اص: اگر همه ما در محی��ط کار مثل 
هم بودیم، وضعیت خیلی خس��ته کننده می ش��د )برخی از 
شرکت ها به این روش استخدام می کنند که خیلی ترسناک 
اس��ت(. پس باید بابت ویژگی های خ��اص و منحصربه فرد 
همکاران مان س��پاس گزار باش��یم. دیدگاه های غیرمعمول، 
حتی جوک های آنها. همه  موارد عجیب و غریب اطراف ما، 

هر روزِ زندگی را جالب تر می کنند.
۱۵. کار گروه��ی: ما با ترکی��ب مغزهای عجیب و غریب 
خ��ود می توانیم ب��ا یکدیگر هم��کاری کنی��م. در نتیجه، 
ایده های��ی را ارائه می کنیم که هیچ کدام از ما به تنهایی و 

جداگانه نمی توانستیم به آن برسیم.
۱۶. خنده: هنگامی که تحت فش��ار هستید، احتمال دارد 
حس شوخ طبعی خود را از دست بدهید، اما زمانی که کسی 
شوخی می کند، همه چیز به شکل مطلوب خود باز می گردد.

۱۷. زم��ان مرخصی: ش��ما باید خود را ش��ارژ کنید و از 
بخش دیگر زندگی خود ه��م مراقبت کنید. مرخصی، این 

زمان مطلوب را به شما می دهد.
INC/zoomit: منبع

چرا باید از محیط کاری خود سپاس گزار باشیم

شکست امری همگانی است؛ راه های مواجهه با آن را بیاموزید

شکست در زندگی شخصی یا کاری خود، دلیل بر حضور شما در شرایط مناسبی نیست. من به جرأت 
می گویم که ۱۰۰درصد خوانندگان این متن شکس��ت را تجربه کرده اند. در حقیقت هر انسانی در زندگی 
خ��ود دو انتخ��اب پیش رو دارد؛ یکی ماندن در ش��رایط کنونی و دیگری خطر  کردن و پذیرش شکس��ت 

احتمالی.
متأس��فانه شکس��ت با مفاهیم منفی همراه است. به دوران کودکی خود و نمرات کم یا راه نیافتن به تیم 
منتخ��ب کلاس فکر کنید. والدین، معلمان و مربیان همگی بچه ها را به دلیل شکس��ت جریمه می کنند. 

این حقایق به ما می آموزند که شکست امری منفی است و باید از آن دوری کرد.
ما با این ذهنیت به دنیا نمی آییم. به کودکی فکر کنید که بارها زمین می خورد، اما دست از تلاش برای 
ایس��تادن برنمی دارد. به اش��تباهات تان در دوران آموختن زبان مادری فکر کنید، اما در طول زندگی، ما 
شکس��ت را مترادف با از دست دادن و هم معنی با ضعف شناخته ایم. این طرز فکر شجاعت مورد نیاز برای 

پیروزی را از ما سلب می کند.
در اینجا با ۵ دیدگاه مناسب نسبت به شکست آشنا می شویم.

1- شکست جزئی اجتناب ناپذیر از زندگی ماست؛ از بدو تولد تا زمان مرگ
یک��ی از کارتون های مورد علاقه من ملاقات با خانواده رابینس��ون  اس��ت. لوئیس، پس��ر جوان خانواده، 
ماشینی می سازد که به صورت خودکار کره بادام زمینی را با ژله بر روی نان می مالد تا زمان مورد نیاز برای 
آماده سازی ساندویچ ژله و کره بادام زمینی را کاهش دهد. برای یک کودک ایده بدی به نظر نمی رسد. اما 
هنگام نمایش دس��تگاه به خانواده، این ماش��ین با خطا مواجه می شود و ضمن انفجار، چهره اعضا خانواده 

را نیز آغشته به ژله و کره بادام زمینی می کند.
عکس العمل خانواده برای من بی نظیر بود؛ آنها به جای ناراحتی، جشن گرفتند.

خانواده رابینس��ون شکست را به عنوان بخش��ی طبیعی از زندگی پذیرفته بودند. حقیقت اینکه لوئیس 
نیز از شکس��ت فراری نبود و آن را عامل تشویق می دانست. این شخصیت شایسته تشویق و ستایش بود، 

چرا که صرفاً با گذر زمان می توانست آن ایده را به موفقیت برساند.
2- شکست راهنمای زندگی است و نه یک هیولا

با اینکه شکس��ت مانند هیولایی به نظر می رس��د، ام��ا باید بگویم که هیچ دروغ��ی بالاتر از این جمله 
نیس��ت! این طرز فکر لاجرم منجر به کاهش اعتماد به نفس می ش��ود. ش��اید حتی این ذهنیت را به وجود 
آورد که شما انسان بدی هستید. اگر شکست را امری شخصی در نظر بگیرید، یعنی خود را با آن رویداد 

یکسان دانسته اید.
با شکس��ت مانند انس��انی آزاردهنده برخورد کنید که می خواهد زیر جلدتان نفوذ کند! به او بگویید از 
درس��ی که به ش��ما داده است ممنون هستید و باید او را ترک کنید. بی خیال شوید، تجربه کسب کنید و 

سریعاً گام بعدی را برای رسیدن به هدفی جدید بردارید.
دو مس��یر یادگیری وجود دارد. این دو راه از شکس��ت های خودتان و از شکس��ت های دیگران حاصل 
می ش��وند. راهنماه��ا، مربی��ان و رهبران در موقعیتی ق��رار دارند که می توانند به ش��ما بیاموزند، چرا که 
شکست های بسیاری را تجربه کرده اند. تجربه های توأم با شکستِ آنها همان دانشی است که این افراد را 

مهیای مدیریت دیگران می کند.
وقتی شکست را به عنوان یک راهنما در نظر بگیرید، درسی ارزشمند می آموزید و از نظر روانی همواره 

آماده کسب تجربیات بیشتر می شوید.
3- شکست متضاد موفقیت نیست؛ از لازمه های رسیدن به آن است

با اینکه عوام شکس��ت را نقطه مقابل موفقیت می دانند، کارآفرینان بزرگ می گویند که شکس��ت قدمی 
در مس��یر پیروزی اس��ت. دقیقاً همان طور که برای رس��یدن به نوک قله باید از میان راه های سنگلاخی، 
درخت ها و غیره بگذرید، برای رسیدن به موفقیت نیز باید شکست هایی را تجربه کنید. سدهای متعددی 

در مسیر هستند که راهی برای دور زدن آنها وجود ندارد.
بسیاری تصور می کنند تنها خودشان با چنین چالش هایی مواجه می شوند. ما بخش های زیبای زندگی 
خود را در ش��بکه های اجتماعی به اش��تراک می گذاریم و مخاطبان مان تنها قسمت شیرین زندگی مان را 

می بینند.
این تفکر که شکس��ت با تمام ناراحتی هایی که به همراه می آورد، باز هم امری طبیعی اس��ت، به انسان 
آرامش می بخش��د. شکس��ت را نباید اتفاقی خاص و عجیب در نظر گرفت؛ بلکه باید آن را پیش بینی کرد 

و همواره انتظارش را داشت.
4- شکست داستان های شگفت انگیزی ایجاد می کند

ای��لان ماس��ک)Elon Musk(  بارها شکس��ت خورد؛ دی��و رم��زی )Dave Ramsey( یک قدم با 
 Oprah( میلیاردها دلار ضرر کرد؛ اپرا وینفری )Jeff Bezos( ورشکس��تگی فاصله داش��ت؛ جف بزوس
Winfrey(، والت دیزنی )Walt Disney( و استیو جابز )Steve Jobs( همگی در یک نقطه مشترک 
بودند؛ »شکس��ت«. تمامی این افراد از شکس��ت به عنوان چراغ راه خود اس��تفاده کردند. شکست نه  تنها 
آنها را برای رسیدن به موفقیت قوی تر ساخت، بلکه پلی قوی برای ارتباط آنها با مخاطبان شان نیز ایجاد 

کرد: »داستانی شنیدنی.«
داستان زندگی آنها برای بسیاری افراد نقش نقطه عطف را داشت. افراد موفق امپراتوری خود را بر روی 
کوهی از شکس��ت ایجاد کرده اند. اگر ش��ما در فصل یازدهم از ماجرای شکست های خود هستید، همواره 
تص��ور کنید چه داس��تان جذابی از آن می توانید برای مخاطبان ت��ان روایت کنید. وقتی به زمین افتادید، 

برخیزید، لباس خود را بتکانید و بگویید »داستان جذابی در حال شکل گیری است.«
۵- شکست شما را متواضع و آماده یادگیری می سازد

ف��ردی را ب��ا غرور بی حدّ و حصر تصور کنی��د که فکر می کند همه  چیز را می دان��د؛ هیچ کس از بودن 
ب��ا چنین انس��انی ل��ذت نمی برد. تمامی کارمندان دوس��ت دارند رهبران ش��ان را همراه با شکس��ت ها و 
سختی های ش��ان بشناسند. زندگی وقتی زیباتر می شود که ش��ما مانند یک دانش آموز، فروتنانه به دنبال 

یادگیری و بهبود شرایط بگردید.
به لطف شکست ها، انسان چنین ذهنیتی می یابد.

زمانی که شکست را رویدادی بیرونی بدانید و نه بخشی از خودتان، می توانید با آغوش باز آن را بپذیرید 
و از آن درس بگیرید. وقتی چنین درسی را بیاموزید، شکست به دوستی بزرگ برای شما مبدل می شود، 

نه یک دشمن تلخ!
entrepreneur: منبع
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