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اتحادیه اروپا: تجارت و تبادلات مالی با ایران را حفظ می کنیم

پیش بینی اقتصاد ایران 
در بزنگاه ۱۳ آبان ماه

دور دوم تحریم های آمریکا از س��یزدهم آبان ماه )۴نوامبر( اجرایی می ش��ود و چهار روز دیگر تا این زمان باقی 
نمانده است. حالا اقتصاد ایران که بیش از چهار دهه است طعم تحریم را در کام خود حس می کند، با تحریم های 
تازه ای روبه روس��ت و آزمون بزرگی پیش رویش قرار دارد؛ این بار اما مردی بر صندلی ریاس��ت جمهوری آمریکا 
تکیه زده که نه همراهی جامعه جهانی را دارد و نه همراهی نیروهای درونی آمریکا را. ش��کل و ش��یوه تحریم نیز 
این بار متفاوت است، اما با این حال برای قضاوت در خصوص تاثیر تحریم های تازه آمریکا باید اندکی صبر کرد...

مدیرعامل بورس انرژی از احتمال تعدیل قیمت نفت بورسی و تغییر اطلاعیه عرضه خبر داد

بازخوانی اتفاقات نخستین عرضه نفت در بورس

5

4

2

3رویکرد هند برای ادامه واردات نفت ایران از نگاه مرکز پژوهش ها

زورآزمایی نفتی ایران و آمریکا

25 نکته مهم درخصوص گوگل داکس
100 توصیه مهم کارآفرینان برتر

4 تکنیک کارآمد در شخصی سازی بازاریابی
چگونه در اینستاگرام مشهور شویم؟

برندسازی در صنعت خدمات مالی
استراتژی های بازاریابی برای مرحله ورود به بازار

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

IBM با پرداخت 34 میلیارد دلار 
ردهت را تصاحب کرد

3 در شـرایطی که رئیس سازمان اداری و استخدامی 
کشور از بررسی پیشنهاد ترمیم حقوق کارکنان...

براساس تصمیم دولت، حقوق بگیران زیر 3میلیون تومان 
جبرانی می گیرند

 »کمک جبرانی«
به جای افزایش حقوق

سرمقالـه
تیشه بر ریشه صنعت 

ساختمان

صنع��ت  ح��ال  روزه��ا  ای��ن 
ساختمان خوب نیست و افزایش 
هزینه های تولید باعث خم شدن 
کمر سازندگان شده است. با اینکه 
در بخش عرضه، افزایش قیمت ها 
زیاد بوده اس��ت، اما این داس��تان 
از افزایش هزینه های تولید منتج 
ش��ده اس��ت، نه اقبال متقاضیان 
توانمند و جامعه ای که توان تهیه 

مسکن را دارد.
ب��رای اینک��ه متوج��ه وخامت 
اوض��اع ش��ویم، کاف��ی اس��ت تا 
متوس��ط قیمت مس��کن در شهر 
تهران را به دلار در طول س��الیان 
اخیر محاس��به کنیم؛ در سال 87 
متوسط قیمت مس��کن در تهران 
ح��دود متری 2میلیون تومان بود 
ک��ه با احتس��اب قیم��ت دلار در 
آن س��ال، بیش��تر از 2000 دلار 
می ش��ود، اما پس از یک دهه و در 
سال 97 متوسط قیمت مسکن در 
تهران حدود متری 8 تا 9 میلیون 
تومان شده اس��ت که با احتساب 
براب��ری دلار چی��زی در ح��دود 
700 دلار می شود. این به معنای 
آن اس��ت ک��ه در طول 10س��ال 
گذش��ته با وج��ود رش��د قیمت 
مل��ک، ارزش آن در برابر ارزهای 
معتبر خارجی کاهشی چشمگیر 
داشته است که البته مجموعه ای 
از دلای��ل اجتماع��ی و اقتصادی 
در آن دخیل هس��تند. از س��وی 
دیگر، افزای��ش بی رویه عوارض و 
مالیات در این بخش باعث کاهش 
س��ود و جذابیت این صنعت شده 
اس��ت، چنانچه در تمامی مناطق 
شهری در صورتی که ساختمان ها 
براساس ضوابط شهرداری ساخته 
ش��وند، ضررده خواهن��د بود و در 
صورت��ی ک��ه بیش از ای��ن مقدار 
ع��وارض  میزان  س��اخته ش��ود، 
محاسباتی شهرداری به قدری زیاد 
می ش��ود که به نوعی تمامی سود 
آن را خواهد بلعید، بنابراین این امر 
خود باعث خروج سرمایه زیادی از 
این بخش تولیدی شده و البته این 
سرمایه های س��رگردان را باید در 
بازار دلالی و سوداگری جست وجو 
کرد.  به علاوه این مس��اله صدها 
ش��غلی که با این صنعت در تکاپو 
هستند را به صورت نیمه تعطیل 
در خواهد آورد، به طوری که اکثر 
کارخانه ه��ا مانند تولید کاش��ی و 
سرامیک و... با ظرفیت های کمتر 
از نصف فعالیت می کنند و برخی 
نیز به حالت تعطیلی درآمده اند. از 
س��وی دیگر، افزایش هزینه تولید 
و عدم رش��د اقتصادی متناس��ب 
مهاجرت س��رمایه ها  و همچنین 
ب��ه ص��ورت تدریجی ای��ن نهیب 
را به جامعه می زن��د که در آینده 
باید ش��اهد رکود تورمی باش��یم 
ک��ه می تواند به طور گس��ترده و 
دامنه دار و طولانی مدت ادامه یابد؛ 
این در صورتی اس��ت که بسیاری 
از نس��ل انفجار جمعی��ت به طور 
بالقوه نیازمند مسکن و ساختمان 
هستند که مهمترین دلیل فعالیت 
نکردن ش��ان در ب��ازار ب��ه عنوان 
خریدار، نداشتن توان خرید است.

براس��اس این دیدگاه و با توجه 
به اهمیت صنعت س��اختمان در 
اقتصاد، لازم اس��ت در سیاست ها 
بخ��ش،  ای��ن  و خط مش��ی های 
تجدیدنظر اساس��ی صورت گیرد، 
در غی��ر این صورت، باید ش��اهد 
شرایطی بدتر بود که باعث آسیب 
جدی به بخش س��اختمان شده و 
می تواند زیرس��اخت های آن را به 
ش��دت تخریب کند، به طوری که 
در سال های بعد، اثری از بسیاری 
از فعالان در این حوزه باقی نماند. 

مهدی جباریان 
دکترای مدیریت استراتژیک
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در ش��رایطی که ترکیه در 1۴ س��ال اخیر بیش از ۴2میلیارد دلار از طریق فروش 
مسکن به اتباع خارجی عمدتا از کشورهای همسایه به دست آورده، ایران در جذب 
س��رمایه گذاری توفیق چندانی نداش��ته اس��ت. با این حال، اخیرا ایران به عضویت 
»فدراس��یون بین المللی املاک و مس��تغلات« )FIABSI( درآم��ده که می تواند در 
ارتقای علم دلالی، توسعه دانش صنعت ساختمان و خرید و فروش ملک موثر باشد؛ 
ظرفیتی که به زعم کارشناسان، استفاده از آن به جذب سرمایه گذاری خارجی، ایجاد 

اشتغال، کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی و توسعه گردشگری منجر می شود.
به گزارش ایس��نا، فروش ویلا و آپارتمان در ترکیه با انواع تبلیغات از جمله وعده 
اقامت دائم که البته در بس��یاری موارد محقق نمی ش��ود به یک کسب و کار پرسود 
در این کش��ور تبدیل شده اس��ت. درآمد ترکیه از فروش مسکن به اتباع خارجی در 
س��ال 200۳ حدود 998 میلیون دلار بود. این رقم در س��ال 200۴ به یک میلیارد 
و ۳۴۳ میلیون دلار و در س��ال 200۵ به ی��ک میلیارد و 8۴1 میلیون دلار افزایش 
یافت. بعد از تصویب قانون مطابقت در مورد فروش املاک به افراد خارجی در سال 
201۳ درآم��د حاص��ل از فروش ملک ب��ه اتباع خارجی نیز در این کش��ور افزایش 

بسیاری یافت.
ای��ن رقم در س��ال 201۳ به ۳ میلیارد و ۴9 میلیون دلار، در س��ال 201۴ به ۴ 
میلیارد و ۳21 میلیون دلار، در س��ال 201۵ ب��ه ۴میلیارد و 1۵۶ میلیون دلار، در 
س��ال 201۶ به ۳ میلیارد و 890 میلیون دلار و در سال 2017 به ۴میلیارد و ۶۴۳ 

میلیون دلار رسید.
از آغاز س��ال 201۳ تاکنون ) در پنج س��ال گذش��ته( تعداد 99 هزار و ۶91 باب 
واحد مس��کونی به اتباع خارجی فروخته شده است. در هشت ماهه اول سال 2018 
ش��هروندان عراق، ایران، عربس��تان سعودی، کویت، روس��یه و افغانستان به ترتیب 

بیشترین تعداد خانه در ترکیه را خریداری  کرده اند.
ریل استیت در ایران پا نگرفته است

Real State Develo p )ععالیت ه��ای مربوط به توس��عه املاک و مس��تغلات 
ment( از نوسازی ساختمان ها، مشاوره امور ملکی، اجاره مجموعه های ساختمانی، 
خری��د و فروش املاک و اجرای فرآیند خریداری زمین، س��پس ساخت وس��از و در 

نهایت فروش آن ها را، در بر می گیرد.
ریل اس��تیت هنوز در ایران جا نیفتاده و به همی��ن دلیل در روند تولید تا فروش 
مسکن و نیز سواد دلالی، انسجام کامل وجود ندارد. بر این اساس، بازار مسکن ایران 
همواره دچار چالش نبود یکپارچگی اس��ت؛ در حالی که کشورهای اطراف از جمله 
ترکیه و امارات سال هاس��ت ک��ه از علم روز در حوزه املاک و مس��تغلات بهره مند 

هستند و توانسته اند سرمایه های هنگفتی را در این خصوص جذب کنند.
سال هاست که در ایران رابطه بین زمین و ساختمان و تأمین مالی و سرمایه گذاری 
در آنه��ا به روش  های س��نتی و با فرآیندی شکس��ته و ناپیوس��ته از تملک زمین تا 
فروش س��اختمان رواج داش��ته است. گرچه این نحوه توس��عه  گری تا به امروز خط 
مش��ی توسعه صنعت ساختمان کش��ور را متاثر کرده، اما ضرورت تغییر در ترکیب 
درآمدهای ملی و کاهش وابس��تگی به درآمدهای نفتی نقش مهم تری را به صنعت 

ساختمان و امر توسعه گری ملی و فراملی داده است.
اگر زمانی املاک و مستغلات، دارایی  های مصرفی و سرمایه ای تلقی می شد، اکنون 
زمین شهری در شهرهای صاحب نام یکی از باارزش  ترین و بعضا کمیاب ترین کالاها 
به شمار می  رود و جایگاه مدیریت بر ساخت املاک، مستغلات و توسعه آنها در قالب 
 Real Estate کس��ب و کار تعریف ش��ده و مدون توسعه  گری در ریل اس��تیت یا
Developmentp RED یا مدیریت توسعه و ساخت املاک و مستغلات می  تواند 
همانند کش��ورهای توسعه یافته، بخش��ی از درآمد ملی و فراملی و رشد اقتصادی را 

به خود اختصاص دهد.
رشد 57درصدی گردش مالی جهان در صنعت ساختمان

رش��د ۵7درصد گردش مالی جهانی در صنعت س��اختمان از ۵۵00 میلیارد دلار 
در س��ال 2010 به 12700 میلیارد دلار در س��ال 2020 و سهم توسعه  گران املاک 

و مستغلات در آن موید نقش مهم این مکانیزم در رشد اقتصادی کشورهاست.
ایران تاکنون به شکل جدی این نقش را برای مکانیزم RED در توسعه اقتصادی 
خود در نظر نگرفته اس��ت، اما ب��ا توجه به جابجایی بخش  ه��ای اثرگذار در اقتصاد 
کش��ور، پیوس��تگی سیاس��ت گذاری و حمایت از ایجاد زنجیره توس��عه از زمین تا 
س��اختمان و عرض��ه حرفه ای آن در ب��ازار و ایجاد ارزش اف��زوده، امری ضروری به 

نظر می  رسد.
س��ازمان های مسئول کشور از قبیل نظام های مهندسی و شهرداری ها و ذی نفعان 
از قبیل مجریان و مالکان و تامین کننده های مالی و س��رمایه گذاران و متخصص های 
بازاریابی و فروش می توانند این زنجیره را به وجود آورده و حمایت کنند. توسعه گری 
در ریل اس��تیت سرآغاز توس��عه مدون و مدرن در صنعت ساختمان کشور به شمار 

می رود.
عضویت ایران در فدراسیون املاک و مستغلات

ب��ه تازگی درخواس��ت ایران ب��رای عضویت در فدراس��یون بین الملل��ی املاک و 
مس��تغلات )FIABSI(  که مقر آن در فرانس��ه اس��ت پذیرفته شده و مصطفی قلی 
خس��روی، رئیس اتحادیه املاک به عنوان نماینده این فدراس��یون در ایران تعیین 

شده است.
فدراس���یون بین المللی املاک و مس��تغلات تنها مرجع رسمی و ق�انونی مدیریت 
املاک، توس�عه، ارزیابی املاک و مس�تغلات، مشاوران املاک و انبوه سازان در جهان 
Pierre Co p( 19۴7 میلادی توس��ط پیِر کالویل  سس��ت. این مجموعه در س��ال
leville( در کش��ور فرانسه تاسیس شد و در س��ال 19۵۴ به عنوان مشاور ویژه در 
بخش املاک و مس��تغلات به عضویت ش��ورای اقتصادی و اجتماعی س��ازمان ملل 

متحد درآمد.
عضویت ایران در FIABSI یک قدم رو به جلو  محسوب می شود اما نمی تواند به 
خودی خود، ضعف س��اختاری ایران در حوزه  املاک و مس��تغلات را پوشش دهد. با 
این که به طور جسته و گریخته شرکت هایی در ایران نقش ریل استیت را برای خود 
قائل هس��تند اما تقریبا تمامی آنها از قوانین و مقررات دس��ت و پاگیر، مدیریت های 
پراکن��ده و عدم یکپارچگی در این حوزه گلایه مندند. عضویت ایران در فدراس��یون 

بین المللی املاک و مستغلات )FIABSI( می تواند پایه های شکل گیری ریل استیت 
را فراهم کند.

چالش های دفاتر املاک
با وجودی که نیاز به گذار از سیستم سنتی به روش های نوین در دفاتر املاک به 
ش��دت احساس می شود ولی در بدیهی ترین موضوعات از جمله قانون پیش فروش یا 

کد رهگیری که تضمینی برای امنیت معاملات است دچار مشکل هستیم.
 FIABSI رئیس اتحادیه مش��اوران املاک با اش��اره به این که عضوی��ت ایران در
موضوع مهمی برای صنف متبوعش تلقی می شود از کسانی که جلوی رشد علمی و 

توسعه این صنف را گرفته گلایه کرد.
مصطفی قلی خس��روی گفت: فدراسیون بین المللی املاک و مستغلات کتاب هایی 
را در اختی��ار ما قرار داده که مواردی همچون مهندس��ی، معماری، فروش، دیزاین 
و دیگ��ر موضوع��ات مرتبط با توس��عه املاک و مس��تغلات در آن وج��ود  دارد که 
این مباحث را در دانش��گاه علمی کاربردی خود به دانش��جویان آموزش می دهیم. با 
راه اندازی دانش��گاه گام مهمی در ارتقای س��طح علمی صنف که بیش از 80درصد 
دانش��جویان ما را تشکیل می دهند برداش��ته ایم اما موازی کاری ها و ضعف قوانین و 

مقررات، ما را دچار مشکل کرده است.
وی با بیان این که اتحادیه املاک با 120 هزار دفتر و بیش از نیم میلیون ش��اغل، 
نقش مهمی در ایجاد  اش��تغال کشور برعهده دارد، گفت: برخی دستگاه ها به نوعی 
جل��وی کار ما س��نگ اندازی می کنند. ب��ه طور مثال برای بالا ب��ردن ضریب امنیت 
معام��لات، کد رهگیری را در نظر گرفتیم. ما و دفترخانه لازم و ملزوم هم هس��تیم 
ولی برخی افراد قانون تس��هیل را یک شبه تصویب کردند که البته مردم جذب شان 
نش��دند. نمی توان ب��دون پرداخت مالیات و عوارض، س��ند واگذار ک��رد. بعد قانون 

پیش فروش را عجولان به تصویب رساندند که 1۵ ماده آن ایراد دارد.
خس��روی تاکید کرد: حق مش��اور  املاک در این قانون  دیده نشده است. مشاور 
املاک��ی با دلال��ت روی یک فایل، زحمت زیادی می کش��د، ام��ا قانون پیش فروش 
می گوی��د خریدار و فروش��نده به دفاتر املاک بروند و س��ند بزنن��د. در این فرآیند 
کمیسیون املاک چه می شود؟ ایرادات قانون پیش فروش را 9 سال قبل هم گوشزد 
کردیم که امیدواریم به هر حال اصلاح شود. یکی از توجیهات آنها برای حذف دفاتر 
املاک، این  اس��ت که بعضی  افراد، خانه ها را به چند نفر فروخته اند و کلاهبرداری 
ش��ده است. بعدا مشخص شد این سوءاس��تفاده ها در شرکت هایی صورت گرفته که 

به ثبت رسیده بودند و اصلا ربطی به صنف ما نداشتند اما چوبش را ما خوردیم.
 FIABSI رئیس اتحادیه مش��اوران املاک درخصوص مزای��ای عضویت ایران در
گفت: در زمینه  ریل اس��تیت باید از کشورهای توسعه یافته بیاموزیم و دفاتر املاک، 
خ��ود را به عل��م روز این حوزه مجهز کنند. کارش��ناس املاک بای��د به موضوعاتی 
همچ��ون چگونگی اخذ تس��هیلات برای خریدار، تبلیغات، معم��اری، ایمنی، بتن و 
بسیاری موارد دیگر اشراف داشته باشد که بحمدالله در آغاز این مسیر قرار گرفته ایم 
و امیدواریم با هماهنگی س��ایر دس��تگاه ها، ارگان ها، وزارتخانه ها و تسهیل قوانین و 

مقررات گام های خوبی در آینده برداریم. 

ایران به عضویت »فدراسیون بین المللی املاک و مستغلات« درآمد

ضعف ساختاری ایران در حوزه  املاک



چن��د روز ب��ه 1۳ آبان م��اه و  مهل��ت 180 روز آمریکا ب��رای اعمال 
تحریم های ایران باقی مانده اس��ت؛ تحریم هایی که صادرات نفت کشور 
را دچ��ار اختلال خواهد کرد. هنوز مش��خص نیس��ت می��زان صادرات 
نفت چق��در کاهش خواهد یافت. هند و چی��ن و کره جنوبی به عنوان 
واردکنن��دگان نفت ایران ط��ی ماه های گذش��ته صحبت های مختلفی 
مطرح کرده اند اما هنوز از اقدامات اساس��ی و قطعی خبری نیس��ت. در 
همین زمینه، ماهنامه انرژی مرکز پژوهش های مجلس در گزارش��ی به 

بررسی رویکرد هند برای استمرار واردات نفت از ایران پرداخته است.
طب��ق این گ��زارش، دولت هن��د علي رغم فش��ارهاي آمری��کا براي 
جلوگی��ري از صادرات نفت خام ایران، به مذاکرات با آمریکا جهت اخذ 
معافی��ت و ادام��ه واردات نفت خام از ایران امیدوار اس��ت. هند یکي از 
مش��تریان مهم نفت خام ایران محسوب مي ش��ود. این کشور در شش 
ماه��ه اول س��ال 2018 ب��ه طور متوس��ط ۵80 هزار بش��که در روز از 
نف��ت خام م��ورد نیاز خ��ود را از ایران وارد کرده اس��ت )بلومبرگ(. به 
دنب��ال خروج آمری��کا از برجام و تلاش براي کاه��ش خرید نفت ایران 
و متعاق��ب آن افزایش قیمت نفت خام، هزینه واردات نفت خام کش��ور 
هند نیز افزایش یافته اس��ت. این مس��ئله س��بب ش��د تا دولت هند به 
دنبال معافیت از تحریم هاي آمریکا باش��د و به خرید نفت از ایران ادامه 
دهد. در ای��ن گزارش رویکردهاي هند براي تداوم واردات نفت از ایران 

بررسي مي شود.
نفت آمریکا جایگزین نفت ایران در هند می شود؟

هند دومین مش��تري نفتي بزرگ ایران پس از چین است. واردات از 
ایران یکي از منابع مطمئن عرضه براي هند محس��وب مي ش��ود. ضمن 
اینکه بس��یاري از پالایشگاه های این کشور براي پالایش نفت خام ایران 
تجهیز ش��ده اند، لذا تأمین نفت مورد نیاز از س��ایر منابع، هزینه واردات 
هن��د را افزایش خواه��د داد. واردات نفت خام از ایران و دسترس��ي به 
سیس��تم مالي آمریکا براي هند اهمیت زیادي دارد، لذا کسب معافیت 
از تحریم هاي آمریکا در قبال واردات نفت خام از ایران براي دولت هند 
اهمی��ت وی��ژه اي دارد. بنابراین محور مذاکرات هن��د و آمریکا دریافت 
مج��وز ادامه خرید نف��ت از ایران پس از نوامب��ر 2018 و اقدامات لازم 

ب��راي کاهش مازاد تجاري با آمریکا، منابع جایگزین واردات نفت خام و 
قیمت واردات نفت خام است.

براس��اس گزارش بلومبرگ، با توج��ه به ارائه تخفیف قیمت فروش نفت 
خام، امکان فروش اعتباري نفت خام و تس��ویه س��ه ماهه بهاي نفت خام 
وارداتي و حذف هزینه حمل ونقل توسط ایران، باعث شده منابع جایگزین 
نفت ایران براي دولت هند بس��یار دشوار ش��ود. لذا دولت هند تمایل دارد 
که بخشي از پالایشگاه هاي این کشور همچنان نفت خام مورد نیاز خود را 
از ای��ران تأمین کنند تا با توجه به افزایش قیمت  ها، هزینه واردات افزایش 
کمتري داش��ته باشد. شرایط اقتصادي مناس��ب واردات نفت خام از ایران، 
روند فزاینده تقاضاي نفت هند و تبعات سیاس��ي افزایش هزینه واردات و 
افزایش قیمت سوخت در این کشور، به عنوان مهم ترین عوامل براي تداوم 
خرید نفت از ایران ذکر ش��ده اس��ت. درواقع حذف یک منبع واردات نفت 
خام مقرون به صرفه در شرایط روند رو به رشد قیمت ها، اثر قابل توجهي بر 
تورم و رشد اقتصادي این کشور خواهد گذاشت. به عبارت دیگر فشار ایالات 
متحده آمریکا به هند براي قطع واردات نفت از ایران، مش��کلات اقتصادي 
و سیاس��ي قابل توجهي را براي این کش��ور ایجاد خواهد کرد. چراکه پیدا 
کردن جایگزیني براي نفت ایران، هزینه هاي زیادي را بر شرکت هاي هندي 

تحمیل خواهد کرد.
براساس این گزارش، دولت آمریکا چهارم نوامبر را براي قطع کامل خرید 
نفت ایران اعلام کرده اس��ت، اگرچه احتمال اعطاي معافیت را براي برخي 
کش��ورها مطرح کرده، اما همچنان براي کش��ورهایي که واردات نفت را از 
ایران ادامه دهند، تحریم هایي در نظر گرفته است. دولت هند انتظار دارد در 
جریان مذاکرات دو کش��ور بتواند حداقل معافیت ۵0درصدي واردات نفت 
خام از ایران را از دولت آمریکا دریافت کند. )یورو نیوز(. به هرحال شرکت 
نفت هند، ش��رکت نفت بهارات و پالایشگاه مانگالور اعلام کرده  اند که در 
ماه نوامبر 2018 وارداتي از ایران نخواهند داشت. براساس اعلام دولت هند، 
پالایشگاه هاي این کشور در مورد منابع واردات نفت خام از ایران، آمریکا و 
یا س��ایر منابع وارداتي جایگزین حق انتخاب دارند. برخي از پالایشگاه هاي 
نفت هند نظیر شرکت استار اویل، واردات نفت خام را از ایران محدود کرده 
است. شرکت ریالینس نیز اعلام کرده واردات نفت خام از ایران را در اکتبر 

ی��ا نوامبر 2018 متوقف خواهد کرد و بخش��ي از نفت خام مورد نیاز خود 
را از آمری��کا وارد خواهد کرد. همچنین ش��رکت ایندین اویل یک قرارداد 
ماهیانه خرید نفت خام از آمریکا منعقد کرده است. این رویکرد اولین گام 
ش��رکت هاي نفتي و پالایشي هند به س��وي واردات نفت خام از آمریکا و 
جایگزیني آن با نفت خام ایران محس��وب مي شود. با این حال دولت هند 
تمایل زیادي به ادامه روابط تجاري با ایران به ویژه در بخش نفت دارد، به 
طوري که به دنبال مکانیس��م هاي جدید واردات نفت خام و پرداخت با ارز 
محلي و یا تهاتر با کالاهای مورد نیاز ایران هستند. پالایشگاه هاي هند قبل 
از خروج آمریکا از برجام، بهاي نفت خام وارداتي را از طریق یک بانک ایراني 
_ اروپایي مس��تقر در آلمان به یورو پرداخت مي کردند، اما اخیراً این بانک 
اعلام کرده که از اول نوامبر 2018 دیگر در نقل وانتقال پول نفت به ایران 

همکاري نخواهد کرد.
رویک��رد دیگر دولت هند به منظور ت��داوم واردات نفت خام از ایران، 
صدور مجوز اس��تفاده از نفتکش ها و بیمه هاي ایراني براي شرکت هاي 
پالایشگاهي است )رویترز(. کسب معافیت خرید نفت از ایران براي هند 
بسیار ضروري اس��ت، چراکه محدودیت خرید نفت از ایران هزینه هاي 
تولی��د پالایش��گاه هاي هند را افزایش خواه��د داد و افزایش هزینه هاي 
انرژي با توجه به روند فزاینده تقاضاي انرژي، براي این کشور مشکلات 

زیادي به همراه خواهد داشت
رویکردهای هند برای ادامه واردات نفت ایران

در مجموع، مهمترین رویکردهاي دولت هند جهت اس��تمرار واردات 
نفت از ایران با توجه به شرایط حاکم بر بازار نفت و تحریم هاي آمریکا، 

به این شرح خواهد بود:
* کس��ب معافیت از تحریم هاي آمری��کا در مورد خرید نفت از ایران. 
زی��را قط��ع واردات نفت خام از ای��ران براي هند باع��ث افزایش هزینه 

واردات و کاهش رشد اقتصادي این کشور خواهد شد.
* اس��تفاده از مکانیس��م پرداخت بهاي نفت خام با ارز محلي و یا به 

صورت تهاتر با کالا و خرید اعتباري.
* س��رمایه گذاري در بخش بالادس��تي نفت و گاز ایران و استفاده از 

نفت مالکانه. 

3رویکرد هند برای ادامه واردات نفت ایران از نگاه مرکز پژوهش ها

زورآزمایی نفتی ایران و آمریکا

آم��ار صادرات نفت ای��ران که برای بازار جهانی نف��ت اهمیت زیادی 
دارد اکنون معماگونه ش��ده اس��ت؛ چنانچه »رویترز« با اشاره به ادعای 
رئیس جمهور آمریکا مبنی بر اینکه واشنگتن قصد دارد، جلوی صادرات 
نفت ایران را بگیرد، نوشت: نمی توان جلوی صادرات نفت ایران را گرفت 

و به هرحال تهران نفت خود را صادر خواهد کرد.
این خبرگزاری گزارش داد: کس��ب اطلاع دقیق از میزان صدور نفت 
خام ایران و آمار دقیق نفتکش هایی که نفت خام ایران را به گوشه و کنار 
جهان ارس��ال می کنند؛ به یک راز بدل شده است.  دولت ترامپ تلاش 
خود را می کند تا روز 1۳ آبان صادرات نفت ایران را قطع کند و پس از 
قطع جریان نفت ایران؛ قیمت جهانی نفت خام بالا نرود. اما یک مشکل 
اساسی وجود دارد. ایران اگر موفق شود نفت خود را صادر کند؛ در این 
زمینه شفاف س��ازی نخواهد شد، بنابراین س��ایر اعضای اوپک از جمله 
عربس��تان نمی دانند، آیا نفت ایران از بازار کم شده یا نه؟ چنانچه وزیر 
انرژی عربس��تان سعودی گفته است هیچ کس درباره اینکه ایران پس از 
تحریم ه��ای جدید آمریکا چه میزان می تواند نف��ت صادر کند، ایده ای 
ندارد. به گزارش ایس��نا، منابع صنعتی می گویند رهگیری صادرات نفت 
ایران با غیرفعال ش��دن سیستم های ردگیری نفتکش ها دشوارتر شده و 
به ابهامات درباره این که تحریم های آمریکا تا چه حد خریداران را دچار 
وحش��ت خواهد کرد، افزوده است. چشم انداز ذخیره سازی نفت از سوی 

ایران نیز ممکن است برآورد آمارها را دشوارتر کند.
در بحبوحه فش��ار دونال��د ترامپ، رئیس جمهور آمری��کا برای پایین 
بردن قیمت نفت، عدم وجود ش��فافیت درباره میزان صادرات ایران، به 
چالش س��ایر اعضای اوپک به خصوص عربستان س��عودی برای عرضه 

بیشتر نفت به بازار افزوده است.
ایران س��ومین صادرکننده بزرگ عضو اوپک است و برآورده شده که 

ص��ادرات نفت این کش��ور در اکتبر بیش از یک میلیون بش��که در روز 
بوده اس��ت که این میزان برای پوش��ش تقاضای نفتی ترکیه کافی بوده 
و قیمت ه��ا در ب��ازار جهان��ی 100 میلیون بش��که در روز نفت را تکان 

داده است.
صادرات ایران پیش از اعلام تصمیم ترامپ برای اعمال تحریم ها علیه 

ایران، بالای 2.۵ میلیون بشکه در روز بود.
خالد الفالح، وزیر انرژی عربس��تان سعودی در مصاحبه با خبرگزاری 
تاس روس��یه که 22 اکتبر منتشر ش��د، به این چالش پرداخت و اظهار 

کرد: هیچ کس نمی داند صادرات نفت ایران چه میزان خواهد بود.
قیمت ه��ای نفت با این انتظار که تحریم های ضدایرانی، توانایی اوپک 
و سایر تولیدکنندگان برای تامین بازار را به چالش خواهد کشید، روند 
صعودی پیدا کردند و نفت برنت در س��وم اکتبر به مرز 8۶.7۴ دلار در 
هر بش��که صعود کرد که بالاترین قیمت از سال 201۴ بود با این حال 

از آن زمان به 77 دلار کاهش پیدا کرده است.
اگرچه وزیر انرژی عربس��تان سعودی در مصاحبه با تاس، به آنچه که 
پس از تحریم ها اتفاق خواهد افتاد، اش��اره کرده بود اما در حال حاضر 

نیز برآوردهای مختلفی درباره میزان صادرات نفت ایران وجود دارد.
طبق آمار ش��رکت کپلر، برآوردها درباره میزان صادرات نفت ایران در 
نیمه اول اکتبر از یک میلیون بشکه در روز تا 2.2 میلیون بشکه در روز 

متغیر است که اختلاف قابل توجهی است.
بنا بر آمار رفینیتیو آیکان، ایران در سه هفته اول اکتبر 1.۵۵ میلیون 
بشکه در روز نفت صادر کرده که بالاتر از 1.۳۳ میلیون بشکه در روز در 

دو هفته اول ماه میلادی جاری بوده است.
کپل��ر میزان صادرات نف��ت ایران در 2۴ روز نخس��ت اکتبر را 1.8۵ 
میلیون بش��که در روز برآورد کرده است. یک منبع صنعتی که صادرات 

را رهگیری می کند، نیز حجم مشابه 1.8 میلیون بشکه در روز در نیمه 
اول اکتبر را برآورد کرده است.

خاموشی سیگنال ها
تغییر برنام��ه نفتکش ها، برآورد میزان صادرات را دش��وارتر می کند. 
اگرچه رهگیری کشتی ها به دلیل اطلاعات ماهواره ای، نسبت به گذشته 

راحت تر شده اما رهگیری علم و هنر را می طلبد.
ب��ه گفته مناب��ع صنعتی، یک مس��ئله دیگر نیز این کار را دش��وارتر 
می کن��د. نفتکش های حام��ل نفت ایران گاهی س��یگنال AIS خود را 
خاموش می کنند و آن را زمانی روش��ن می کنند که در مرحله دیگری 

از سفرشان هستند.
ای��ن امر تلاش برای تعیی��ن زمان دقیق یا حتی س��اعت دقیقی که 
نفتک��ش محموله نفت را بارگیری کرده اس��ت ب��رای خدمات رهگیری 

کشتی دشوار می کند.
شرکت کپلر در این باره به رویترز گفت: ما تنها می توانیم با استفاده از 
تصاویر ماهواره ای یا ردگیری کشتی های حامل پرچم ایران تایید کنیم 

که کشتی های گیرنده های AIS را خاموش کرده اند.
منابع صنعتی و کش��تیرانی در س��ال 2012 تصور می کردند ایران با 
خاموش کردن سیستم های ردگیری کشتی ها، مقصد فروش نفت خود 

را پنهان می کرد.
ایران نیز تاکید کرده صادرات نفتش را ادامه خواهد داد و تحریم های 
آمری��کا بازارهای نفت را مطمئنا ملته��ب می کنند. محمدجواد ظریف، 
وزیر ام��ور خارجه در مصاحب��ه اخیری گفته بود ص��ادرات نفت ایران 
متوقف نخواهد ش��د. اس��حاق جهانگیری، معاون اول رئیس جمهور نیز 
هفته ج��اری اظهار کرد با وجود تحریم ها، صادرات نفت ایران به پایین 

یک میلیون بشکه در روز نخواهد رسید. 

گزارش »رویترز« درباره معمای آمار صادرات نفت ایران

صادرات نفت ایران پر راز و رمز می شود

نگاه

گزارش »وال استریت ژورنال« از نقش ژئوپلیتیک بندر چابهار
دولت ترامپ و معمای چابهار

بندر چابهار در جنوب ش��رقی ایران ک��ه از آن به عنوان دروازه ورود 
به افغانستان و آسیای میانه نام برده می شود، اکنون به معمایی دشوار 

برای طراحان تحریم های آمریکا علیه ایران تبدیل شده است.
طرح توس��عه بندر چابهار که بخش کوچکی از آن در اواخر س��ال 
گذش��ته میلادی به بهره برداری رسیده، می تواند پس از کامل شدن، 
کمک شایانی به بهبود روابط تجاری ایران با جنوب آسیا و آسیای میانه 
کرده و همچنین از لحاظ نظامی نیز یک دارایی ارزش��مند برای ایران 
باش��د. اما از س��وی دیگر این طرح استراتژیک برای کشور محصور در 
خشکی افغانستان نیز اهمیت دارد؛ کشوری که آمریکا در 1۶ سال اخیر 
نتوانسته به رغم استفاده از هزاران نیروی نظامی، آن را به ثبات برساند.
این بندر ایرانی نه تنها برای افغانستان و آسیای میانه، بلکه برای هند 
که اینک جزو متحدان آمریکا در آسیا به شمار می رود نیز اهمیت دارد. 
بخش قابل توجهی از طرح توسعه بندر چابهار توسط شرکت های هندی 
انجام می شود و قرار است هندی ها در بهره برداری از این بندر به نوعی 
ش��ریک اصلی ایران باشند. به همین دلیل است که هند در مذاکرات 

خود با آمریکا خواستار معافیت بندر چابهار از تحریم ها شده است.
دول��ت ترامپ اخیراً از هند خواس��ته اس��ت که نق��ش فعال تری 
در بازس��ازی افغانس��تان ایفا کند و حضور اقتصادی پررنگ تری در 
آسیای میانه داشته باشد؛ خواسته ای که عمل به آن بدون استفاده 
از زیرس��اخت های بندر چابهار تقریباً ب��رای هند غیرممکن خواهد 
بود. ریچارد روس��و، تحلیلگر امور آس��یای میانه در مرکز مطالعات 
اس��تراتژیک و بین الملل��ی واش��نگتن، می گوید: »مهم اس��ت که 
تصمیمات به گونه ای اتخاذ شود که هند بتواند خطوط مواصلاتی را 
برای حمل ونقل کالا به افغانس��تان ایجاد کند، اما هر لحظه ممکن 
است کاخ س��فید تصمیم متفاوتی در این زمینه بگیرد و همه چیز 

را تغییر دهد.«
قان��ون تحریم ه��ا ب��ه رئیس جمه��ور آمری��کا اج��ازه می دهد تا 
پروژه هایی را که هدف از اجرای آنها کمک به بازس��ازی افغانستان 
اس��ت را از تحریم معاف کند؛ امتیازی که شامل طرح توسعه بندر 
چابهار نیز می ش��ود. با این حال دول��ت ترامپ که تاکنون در مورد 
مع��اف کردن بندر چابهار از تحریم ها تصمیمی اتخاذ نکرد اس��ت، 

می گوید هدف تحریم ها تنبیه هند یا افغانستان نیست.
در ماه های اخیر مقامات بلندپایه ایرانی، هندی و افغانی چندین 
بار در رابطه با طرح توسعه بندر چابهار با یکدیگر دیدار و گفت وگو 
ک��رده و تلاش کرده اند تا راهی برای تداوم این طرح حتی با وجود 
تحریم های آمریکا بیابند. یکی از راهکارهایی که کشورهای ذی نفع 
در این پروژه عظیم برای عبور از تحریم ها مد نظر دارند، اس��تفاده 
از س��از و کار مالی ویژه ای اس��ت که کشورهای اروپایی برای حفظ 

روابط تجاری خود با ایران در حال تکمیل آن هستند.
اگر طرح توس��عه بندر چابهار به سرانجام برس��د، شرایط برای دور 
زدن پاکستان pدشمن قسم خورده هند که امنیت ملی خود را در گرو 
تسلط بر افغانستان می بیندp نیز فراهم خواهد شد. مقامات پاکستان 
که تاکنون اجازه نداده اند که هند و افغانستان از خاک کشورشان برای 
توس��عه روابط تجاری خود استفاده کنند، از افغانستان می خواهد که 
حمل ونق��ل کالاهای مورد نیاز خود را از طریق بندری که با همکاری 

چین در جنوب پاکستان در حال گسترش است، انجام دهد.
این رویکرد پاکس��تانی ها باعث ش��ده اس��ت که دسترسی تجار و 
کشاورزان افغانستان به بازار بزرگ و به سرعت در حال رشد هند بسیار 
دش��وار شود و از س��وی دیگر هندی ها نیز نتوانند به بازار افغانستان و 
کشورهای آسیای میانه راه پیدا کنند. از طرفی پاکستان چندین بار از 
سوی مقامات افغانستان، هند و آمریکا به حمایت از طالبان متهم شده 

است اما به شدت این اتهام را رد می کند.
طرح توس��عه بن��در چابهار که هند و ایران اش��تیاق زیادی برای 
تکمی��ل آن دارن��د، می توان��د یک جایگزین مناس��ب ب��رای بنادر 
پاکستان باشد و دسترسی افغانستان به آب های آزاد را برقرار کند. 
با وج��ود اینکه طرح مذکور هنوز مراحل اولی��ه خود را می گذراند 
و تنها بخش کوچکی از آن به بهره برداری رس��یده اس��ت، راه های 
مواصلاتی از این بندر به افغانس��تان همین حالا هم آماده استفاده 
هس��تند و می توان از طریق آنها به شبکه جاده ای افغانستان که در 
س��ال های اخیر با بهره گیری از کمک های بین المللی توس��عه پیدا 

کرده است، دسترسی داشت.
هند پذیرفته اس��ت که در قالب توافقنامه توسعه بندر چابهار که 
در س��ال 201۶ بین این کش��ور و ایران به امضا رسید، 8۵ میلیون 
دلار جه��ت خریداری تجهیزات مورد نیاز پ��روژه به ایران بپردازد. 
علاوه بر این هند 1۵0 میلیون دلار دیگر نیز به صورت وام به ایران 
پرداخت خواهد کرد. در عوض این س��رمایه گذاری ها، هند به مدت 
10 س��ال حق بهره برداری از دو پایانه تجاری را در بندر چابهار در 
اختیار خواهد داش��ت. در این میان تحریم های آمریکا باعث ش��ده 
اس��ت که همه برنامه های هند برای بن��در چابهار ایران در معرض 

تهدید قرار بگیرد.
یکی از مقامات هند که مس��تقیماً با موضوع توس��عه بندر چابهار 
در ارتب��اط اس��ت، می گوید: »ما نگرانی های خ��ود در این زمینه را 
ب��ا آمریکایی ها در میان گذاش��ته ایم. اگر قرار باش��د که هند نقش 
بیشتری در توانمندس��ازی اقتصاد افغانستان ایفا کند، بندر چابهار 

یک رکن مهم در این راه خواهد بود.«
برای کش��ورهای غربی که به دنبال مقابله با نفوذ روزافزون چین 
و روسیه در آسیای میانه هستند نیز دسترسی هند به افغانستان و 
آسیای میانه از طریق بندر چابهار از اهمیت خاصی برخوردار است. 
کریس��تینا فیر، کارشناس مسائل آس��یای میانه در دانشگاه جورج 
تاون آمریکا، در این رابطه خاطرنشان می سازد: »هند برای ورود به 

آسیای میانه هیچ راه دیگری جز بندر چابهار ندارد.«
از ط��رف دیگر دسترس��ی افغانس��تان به چابه��ار می تواند ورود 
محصولات کش��اورزی این کشور را به بازارهای جهانی تسهیل کند 
و همچنین امکان صادرات ذخایر معدنی عظیم افغانستان به اقصی 
نقاط جهان را فراهم س��ازد. بدین ترتیب افغانستان خواهد توانست 
هم خود را از وابس��تگی به کش��ت تریاک برهاند و هم برای ارتباط 

تجاری با جهان نیاز کمتری به پاکستان داشته باشد.
بارنت روبین، کارش��ناس امور آسیای میانه در دانشگاه نیویورک 
که مش��اور بسیاری از دولت های غربی در زمینه روابط با افغانستان 
و کش��ورهای اطراف آن بوده است، در خصوص تحریم بندر چابهار 
از سوی آمریکا می گوید: »اگر چابهار را محدود کنید، افغانستان را 

برای همیشه به پاکستان وابسته کرده اید.« 
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در ش��رایطی که رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کشور از بررسی 
پیشنهاد ترمیم حقوق کارکنان دولت با موافقت رئیس جمهور خبر داده 
بود، هیات دولت در جلس��ه روز دوش��نبه خود مصوب کرد که کارکنان 
دولت که کمت��ر از ۳ میلیون تومان حقوق دریاف��ت می کنند، جبرانی 

دریافت کنند.
در این مصوبه آمده است که »سازمان برنامه و بودجه کشور مجاز است 
برای کارکنان رسمی و پیمانی کشوری و لشگری، کارکنان قراردادی و 
شرکتی و مس��تمری بگیران صندوق های بازنشستگی کشوری، لشگری 
و حمایت و بازنشس��تگی کارکنان فولاد و س��یار صندوق ها که مجموع 
پرداخت��ی ماهانه آنها کمتر از ۳0میلیون ریال اس��ت، کمک جبرانی از 
طری��ق حس��اب های بانکی مرتبط با حقوق و دس��تمزد آنها واریز کند؛ 
همچنی��ن منابع مالی مورد نیاز از محل مصوبه دولت در خصوص طرح 
حمایت غذایی از گروه های کم درآمد جامعه تامین می شود و مسئولیت 

و چگونگی اجرای آن برعهده سازمان برنامه و بودجه کشور است.«
ام��ا ای��ن مصوب��ه در حال��ی از س��وی مع��اون اول رئیس جمهور به 
دستگاه های دولتی ابلاغ شده است که مهم ترین نکته در آن دیده نشده 
و آن میزان کمک جبرانی اس��ت. در واقع، مش��خص نیست که آیا این 
کمک جبرانی به اندازه رسیدن حقوق این افراد به کف ۳0میلیون ریال 
است و یا اینکه عدد دیگری را نسبت به شرایط در نظر خواهند گرفت؟ 
همچنین در مصوبه هیات وزیران مشخص نشده که این کمک جبرانی 
هر ماه پرداخت خواهد ش��د یا خیر و اصلا از چه زمانی انجام می شود؟ 
علاوه بر اینها درباره منابع هم به نظر می رس��د که دولت باید س��قف و 
کفی را اعلام و ردیف خاص آن را مش��خص می کرد تا بودجه ای پایدار 
برای این موضوع از سوی سازمان برنامه و بودجه اختصاص داده می شد.
رئیس جمه��ور دو هفت��ه پی��ش در جمع دانش��جویان به مش��کلات 
اقتصادی مردم اش��اره کرده و با بیان اینکه »امروز در جامعه مان نیاز به 
تقوی��ت امید به فردا داریم« گفته ب��ود: »نمی خواهم بگویم امروز مردم 
ما مش��کل ندارند، شما ممکن اس��ت، قیمت اجناس را هر زمانی که به 
فروش��گاه می روید چک کنی��د اما من به عن��وان رئیس جمهور هر روز 
لیس��ت قیمت اجناس را می بینم و می دان��م وضع زندگی مردم چگونه 

است مخصوصاً آنهایی که حقوق ثابت دارند.«
ام��ا با توجه ب��ه اینکه تکلیف افزایش حقوق کارمندان دولت روش��ن 
ش��ده، حالا سوال اصلی این اس��ت که تکلیف کارگران چه خواهد شد 
و آی��ا دولت در این جهت هم گامی برخواهد داش��ت؟ بیش از ۵ ماه از 
زمانی که فعالان تش��کل های کارگری و اعضای کارگری ش��ورای عالی 
کار خواس��تار افزایش و ترمیم حقوق کارگ��ران باتوجه به افزایش تورم 
ش��ده اند، می گذرد و هنوز این مهم به نتیجه خاصی نرسیده است. حالا 
به نظر می رس��د که اصلی ترین پرونده ای ک��ه روی میز کار وزیر جدید 
تع��اون، کار و رفاه اجتماع��ی قرار گرفته و باید هرچ��ه زودتر آن را به 
نتیجه برس��اند، تشکیل جلسات ش��ورای عالی کار با حضور نمایندگان 
کارگران و کارفرمایان اس��ت. بخش مهمی از کارگران و بازنشس��تگان 
کارگری کشور درآمدهای زیر ۳میلیون تومان دارند و اگر مصوبه هیات 
وزی��ران بخواهد برای کارگران هم اجرایی ش��ود باید کارفرمایان مبالغ 

بسیاری را روی حقوق کارگران بگذارند.
در ماه های گذشته بخش مهمی از دهک های جامعه به دلیل افزایش 
هزینه ه��ای زندگی و جهش نرخ تورم با چالش های بس��یاری رو به رو 
شده اند و به همین دلیل، طبقات کارگری و کارمندی خواستار افزایش 

حقوق خود هس��تند، اما در این بین، بس��یاری از کارشناسان و فعالان 
اقتصادی معتقدند که افزایش حقوق می تواند خود به جهش بیشتر تورم 
در کش��ور و از س��وی دیگر توس��عه موج بیکاری کارگران در واحدهای 

تولیدی منجر شود.
اوای��ل هفت��ه گذش��ته تع��دادی از نماین��دگان کارگران ب��ا اعضای 
فراکسیون کارگری مجلس دیدار کردند و در این جلسه نمایندگان قول 
دادند اقدامات لازم برای الزام دولت به ترمیم دس��تمزد را انجام دهند، 
چنانچ��ه علی خدایی عضو کارگری ش��ورای عال��ی کار گفت: »در این 
جلس��ه مصوب شد تا یک نشست غیرعلنی در صحن مجلس با موضوع 
رسیدگی به وضعیت معیشتی کارگران برگزار شود. همچنین قرار است 
طرحی از سوی نمایندگان برای افزایش مجدد دستمزد جامعه کارگری 

در سال 97  ارائه شود.«
همچنین محمدرضا تابش، نماینده مجلس و عضو فراکسیون کارگری 

هم گفت: »در جلس��ه فراکسیون درخواست ش��د اقدامات عاجل برای 
جبران کاهش قدرت خرید کارگران انجام شود. همچنین در این جلسه 
مقرر ش��د طرح یک فوریتی امکان بررس��ی تعیین حقوق و دس��تمزد 

کارگران به صورت دوبار در سال در این فراکسیون تدوین شود.«
ام��ا در جلس��ه نمایندگان مجلس همه چیز خ��وب و به قول گفتنی، 

گل و بلبل نبود، زیرا نمایندگان کارفرمایی ش��ورای عالی کار، علی رغم 
دعوت قبلی، در نشس��ت حاضر نش��دند. اعتراض آنها به این اس��ت که 
باتوجه به ش��رایط بد اقتصادی کش��ور و نبود نقدینگی و کاهش شدید 
تولید که تعطیلی بس��یاری از واحدهای صنعتی را به همراه داشته، آنها 
دیگر توان افزایش حقوق و دستمزد کارگران را ندارند و هرگونه افزایش 
می تواند به تعطیلی بیشتر واحدهای تولیدی و اخراج و بیکاری کارگران 

بیشتر منجر شود.
20درصد؛ متوسط افزایش حقوق کارکنان

اما درحالی با اعلام ضوابط بودجه سال 1۳98، متوسط افزایش حقوق 
کارکنان 20درصد اعلام ش��ده است که این رقم نشان می دهد افزایش 
حقوق می تواند متغیر و سقف آن حتی بالاتر از 20درصد یا کمتر از آن 
باش��د؛ این در حالی است که در جریان بررسی ارقام بودجه، بحث هایی 

درباره میزان افزایش تا 2۵درصد نیز مطرح بوده است.
به گزارش ایسنا، ضوابط مالی بودجه سال آینده که به تازگی از سوی 
سازمان برنامه و بودجه اعلام و به دستگاه های اجرایی ابلاغ شده است، 
حاوی اعداد و ارقامی برای برآورد اولیه هزینه های دس��تگاه ها در س��ال 
آینده است تا دولت بتواند براساس آن هزینه های خود را نهایی و منابع 
لازم را پیش بین��ی و تامین کن��د. حقوق کارکنان به عنوان بخش اعظم 
هزینه های جاری هر ساله متناسب با تورم، افزایش یافته و البته همین 
درصد افزایش همواره از بخش های مهم هزینه ای در زمان تدوین لایحه 

بودجه به شمار می رود.
آنچه در ضوابط بودجه س��ال آینده آمده است از این حکایت دارد که 
دولت متوس��ط افزایش حقوق برای کارکن��ان را 20درصد اعلام کرده 
اس��ت و از دستگاه های اجرایی خواس��ته تا بر این اساس هزینه حقوقی 
خود را برآورد کنند. اعلام »متوسط 20درصد« نشان می دهد که درصد 
افزایش می تواند بیش��تر یا کمتر از 20درصد باشد و تاکیدی بر افزایش 
پلکانی حقوق برای سال بعد خواهد داشت. بر این اساس به نظر می رسد 
برای س��ال بعد نیز روش افزایش حقوق با در نظر گرفتن سقف، به طور 
پلکانی انجام ش��ود. اینک��ه درصد افزایش درنهایت چه رقمی باش��د با 
رفتن لایحه به مجلس و بررس��ی هایی که در آنجا انجام می شود، نهایی 
خواهد شد. برای سال جاری نیز دولت میزان 10درصدی برای افزایش 
حقوق کارکنان به مجلس اعلام کرد ولی سرانجام طرح افزایش پلکانی 
حقوق و تا س��قف 20درصد مصوب و اجرایی شد که طبق آن حقوق ها 
بین شش تا 20درصد افزایش پیدا کرد؛ به طوری که افرادی که حقوق 

کمتری دریافت می کنند مشمول درصد بالاتری از افزایش می شوند.
همچنی��ن دول��ت در بخش��نامه بودج��ه س��ال 98 که ب��ه امضای 
رئیس جمهور رسیده، میزان عیدی سال آینده کارمندان را یک میلیون 
و 78 هزار تومان پیش بینی کرده و در عین حال رقم نهایی را منوط به 

تصویب هیات وزیران کرده است.

براساس تصمیم دولت، حقوق بگیران زیر 3میلیون تومان جبرانی می گیرند

»کمک جبرانی« به جای افزایش حقوق

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
چهارشنبه
9 آبان 1397

شماره 1191



بهبود قانون محیط کسب و کار کی عملی 
می شود؟

در س��ال های اخی��ر مفهوم محیط کس��ب و کار بس��یار مورد 
توجه سیاس��ت گذاران و تصمیم سازان کش��ور قرار گرفته که در 
واق��ع، مجموعه عواملی را پیگیری می کند که بر اداره و عملکرد 
بنگاه ه��ای اقتصادی اثر داش��ته و در عین حال، خارج از کنترل 
مدیران بنگاه های اقتصادی به شمار می رود. در مفهومی ساده تر 
م��واردی همچون تامین مالی، ثب��ات قوانین و مقررات و اقتصاد 
کلان از جمله موضوعاتی هس��تند که در باط��ن، خارج از اراده 
مدیر بنگاه اقتصادی است ولی در عمل اثرگذاری زیادی بر روند 
کار و عملک��رد وی دارد. آن گونه که بررس��ی ها نش��ان می دهد، 
محیط کس��ب و کار مفهومی چندبعدی اس��ت که نشأت گرفته 
از عملکرد تمامی دس��تگاه ها و نهادهای کش��ور است. اکنون در 
مجموع ش��اخص های محیط کس��ب و کار وضعیت خوبی ندارد 
و تاس��یس و اداره بنگاه ه��ای تولیدی براس��اس گ��زارش مرکز 
پژوهش های مجلس با چالش ها و موانع بس��یاری روبه رو اس��ت. 
بر این اس��اس انتظ��ار می رود که بتوان به خصوص در ش��رایط 
کنونی که تحریم پیش روی اقتصاد ایران قرار گرفته، کار به نحو 
منسجم تری پیش رود تا خلأ ناشی از برخی ارتباطات بین المللی 
را بت��وان در حوزه تولیدات داخلی و ب��ا تعامل با تولیدکنندگان 
داخل��ی جبران کرد. در این میان، اکنون وضعیت تحریمی برای 
اقتصاد ایران در حال رخ دادن اس��ت و تا به حال نیز بخش��ی از 
گرد تحریم ها بر پیشانی تولید و اقتصاد کلان ایران نشسته است. 
پس لرزه های آغاز تحریم، شرایط کسب و کار در ایران را بی ثبات 
و مشکلاتی را ایجاد کرده است که آثار سوء آن در ماه های پیش 
رو دی��ده می ش��ود. این بی  ثباتی در فض��ای اقتصاد کلان که در 
برخی شاخص ها نیز خود را نشان داده، اثر منفی بر روی کسب 
و کارها در ایران داش��ته اس��ت؛ در حالی که مروری بر وضعیت 
متغیرهای اقتصاد کلان و وضعیت محیط کس��ب و کار، نش��ان 
می دهد که حتی ش��رایط مساعد اس��ت که اقتصاد، مقداری از 
رکود دربیاید، اثر بی ثباتی اقتصاد، بر روی همین محیط کس��ب 

و کار بسیار سوء و منفی است.
در ای��ن میان، بای��د زمینه هایی را فراهم کرد که در ش��رایط 
کنونی، علی رغم همه محدودیت های بین المللی، زمینه ساز آغاز 
حرکت��ی در عرصه بهبود محیط کس��ب و کار در داخل کش��ور 
بود. تمام اینها در ش��رایطی اس��ت که مروری بر عملکرد اجرای 
قانون بهبود مس��تمر محیط کس��ب و کار که از س��وی مجلس 
مصوب و برای اجرا به دولت ابلاغ ش��ده اس��ت، نش��ان می دهد 
که درصد کمی از مفاد این قانون اجرایی ش��ده اس��ت. در حالی 
ک��ه به نظر می رس��د دولت باید انگی��زه لازم را برای اجرای این 
قانون در شرایط کنونی داشته باشد و این قانون را اجرایی کند، 
ولی متاس��فانه به دلیل آنکه دولت ب��ه روزمرگی افتاده و درگیر 
بحران های مختلف ش��ده اس��ت، اجرای قوانینی همچون بهبود 
فضای کسب و کار به حاشیه رفته و در اولویت های ثانویه دولت 
قرار گرفته اس��ت. به خاطر همین، کمتر از آنچه که باید به آن 
توجه می شود. در عین حال باید به صراحت گفت که قانون برای 
اجرا، دارای مش��کل خاصی نیست و بیشترین دلیل عدم اجرای 
آن، ب��ه همت دولت برمی گ��ردد. می طلبد که دول��ت به اندازه 
کاف��ی، در اجرای ای��ن قانون مهم، از خود انگیزه و همت لازم را 
نش��ان دهد. در واقع قانون به لح��اظ اجرایی نیز قابلیت اجرایی 
دارد و مفاد قانون بهبود مس��تمر فضای کسب و کار را به خوبی 
می توان در اقتصاد ایران پیاده س��ازی کرد، ولی متاسفانه آن قدر 
دول��ت و اقتصاد کش��ور درگیر بحران های مختلف ش��ده اند که 
تمایلی برای اجرای این قانون ندارند و به خاطر همین هم، مفاد 
آن اجرایی نمی ش��ود. در واقع، اکنون دولت با برخی مش��کلات 
از جمل��ه بحران نقدینگی، مش��کلات بانکی، وضعیت نامس��اعد 
ارزی، تحریم ه��ا و مواردی از این دس��ت همچون صندوق های 
بازنشس��تگی، بیکاری و تورم دس��ت و پنجه ن��رم می کند، پس 
ش��رایط برای اجرای قانون تا حدود زیادی پیچیده ش��ده است 
و بحران ه��ای مختلفی ک��ه با آن مواجه ش��ده ایم، جای زیادی 
برای کار کردن در مباحثی همچون ارتقای محیط کس��ب و کار 
و توس��عه آن باقی نمی گذارد. تمام اینها در ش��رایطی است که 
ب��ه نظر می رس��د، تمرکز بر روی این قانون، ب��ه خوبی می تواند 
بخش��ی از ای��ن گره ها را ب��از و تا حدودی کم��ک کند که فضا 

مساعدتر شود.
به نظر می رس��د بح��ث اصلی در زمینه اقتصاد این اس��ت که 
اولا بای��د مدیریت اقتصاد کلان درس��تی حاکم باش��د و بعد از 
آن، در زیرمجموعه ه��ای دولتی، مدیریت صحیح صورت گیرد تا 
چنین قوانینی بتواند به بهبود فضا کمک کند. اگر در بالادس��ت 
تصمیم گیری ها، همت زیادی برای اجرای قوانین این چنینی که 
به نفع فضای کلی اقتصاد ایران اس��ت وجود داشته باشد، کار به 
خوبی پیش می رود و اگر این انگیزه وجود نداشته باشد، مدیران 
پایین دستی نیز در بهبود فضای کسب و کار نقش درستی را ایفا 
نمی کنند. در این میان برخی بر این باورند که حتی عدم اجرای 
چنین قوانینی خود می تواند برخی مش��کلات ناشی از تحریم را 
تش��دید کند. به هر حال محیط کس��ب و کار ابعاد گس��ترده ای 
دارد که یکی از آنها محیط کلان اقتصاد و دیگری مباحث مالی 
است. اینها زمینه های مهمی برای کسب و کار به شمار می روند 
ک��ه می توانند تحت تاثیر تحریم ها قرار گیرند. به نظر می رس��د 
که در ش��رایط کنونی اقتصاد ایران باید شرایط اجرایی قانون را 
فراه��م کرد تا بتوان در حوزه تحریم ه��ا نیز موفق عمل کرد اما 
مهم تر از همه، آن اس��ت که اجرای این قانون می تواند به اجرای 
سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی نیز کمک شایانی کند و کشور را 
در ش��رایط کنونی تحریمی، تاب آورتر کن��د. در این میان لازم 
اس��ت که بازوهای نظارتی و اجرایی در دولت نیز بر روی اجرای 
مفاد این قانون قوی تر عمل کنند و شرایطی را فراهم سازند که 
اجرای دقیق قانون بتواند زمینه ساز وضعیت بهتری برای اقتصاد 

کشور در شرایط سخت پیش رو شود.
منبع: آینده نگر 

یادداشت

دور دوم تحریم ه��ای آمریکا از س��یزدهم آبان م��اه )۴نوامبر( اجرایی 
می ش��ود و چهار روز دیگر تا این زمان باقی نمانده اس��ت. حالا اقتصاد 
ای��ران که بیش از چهار دهه اس��ت طعم تحری��م را در کام خود حس 
می کند، با تحریم های تازه ای روبه روس��ت و آزمون بزرگی پیش رویش 
ق��رار دارد؛ این ب��ار اما مردی بر صندلی ریاس��ت جمهوری آمریکا تکیه 
زده ک��ه نه همراهی جامعه جهانی را دارد و نه همراهی نیروهای درونی 
آمریکا را. ش��کل و ش��یوه تحریم نیز این بار متفاوت اس��ت، اما با این 
ح��ال برای قضاوت در خصوص تاثیر تحریم های تازه آمریکا باید اندکی 

صبر کرد .
این تحریم ها شامل دو عرصه صادرات نفت و گاز و قطع پیوند ایران با 
شریان های مالی بین المللی است و اتحادیه اروپا در حال اجرای سازوکار 
ویژ ه ای است تا امکان همکاری با ایران در بخش های کلیدی اقتصادی، 
تج��ارت و س��رمایه گذاری، نفت، حمل و نقل و تب��ادلات مالی را حفظ 

می کند.
در همین ارتباط، دفتر اطلاع رس��انی سیاس��ت های اتحادیه اروپا در 
امور ایران تأکید کرد که سازوکار ویژه اتحادیه اروپا برای حفظ مبادلات 
مالی و تجاری با ایران در دست اجراست و این اتحادیه مصمم به حفظ 

برجام با ایران است.
یک سخنگوی اتحادیه اروپا در بخش سیاست های ایران در گفت وگو 
ب��ا دویچه وله تأکید کرد که »س��ازوکار ویژه اتحادی��ه اروپا برای حفظ 

تبادلات مالی و تجاری با ایران« در دست اجراست.
او در پاس��خ به پرس��ش دویچه وله درباره عل��ت تأخیر در اجرای این 
س��ازوکار پیش از آغاز تحریم های آمریکا علیه ایران گفت: »تصمیم به 
راه اندازی چنین س��ازکاری دوم مهرماه )2۴ سپتامبر( در دیدار وزرای 
خارجه اتحادیه اروپا در حاشیه اجلاس سالانه سازمان ملل در نیویورک 
اتخاذ ش��د. این تصمیم س��پس برای اجرای به کشورهای عضو اتحادیه 

اروپا واگذار شد.« او در ادامه تأکید کرد که روشن شدن جزییات کامل 
و شیوه اجرای این تصمیم نیاز به زمان دارد.

خبرگ��زاری رویترز چه��ارم آبان )2۴ اکتبر( گ��زارش داد که یکی از 
مش��کلات اجرای این سازوکار، گش��ایش دفتری در یکی از کشورهای 
عضو اتحادیه اروپاس��ت، زیرا هیچ یک از کش��ورهای عضو اتحادیه اروپا 
حاضر نیستند چنین دفتری در خاک آن ها ایجاد شود و گشایش چنین 
دفتری در یک کشور خاص می تواند مجازات های آمریکا را در پی داشته 

باشد.
اتحادیه اروپا اما تأکید کرد که قانون موسوم به »قانون مسدودکننده« 
یا »مقررات مقابله ای« به اروپا این امکان را خواهد داد تا با نادیده گرفتن 
احکام صادرش��ده در دادگاه ه��ای ایالات متح��ده، در برابر تحریم های 

فرامرزی آمریکا پس از خروج یکجانبه این کشور از برجام بایستد.
ای��ن قانون که پس از آغاز دور نخس��ت تحریم های آمریکا علیه ایران 
در م��اه اوت به روز ش��د، رعایت تحریم های آمری��کا علیه ایران را برای 
شرکت های اروپایی ممنوع می کند. همچنین شرکت هایی که این قانون 
را رعایت نکنند ممکن اس��ت مجازات شوند. این قانون همچنین دارای 
مکانیس��م هایی است که پرداخت غرامت به ش��رکت های اروپایی را، در 
صورت متضرر شدن احتمالی به خاطر معامله با ایران، امکان پذیر کرده 

و آنها را قادر به طرح دعاوی متقابل خواهد کرد.
بازارها پس از 13 آبان به کدام سو حرکت می کنند؟

ام��ا وعده ترامپ ب��رای فلج کردن اقتصاد ایران چه��ار روز دیگر وارد 
فاز اجرایی می ش��ود این در حالی است که تقریبا تمامی مقامات رسمی 
دول��ت ایران، اعلام کرده اند ک��ه در 1۳ آبان هیچ خطر جدیدی اقتصاد 

ایران را تهدید نمی کند.
به گ��زارش خبرآنلاین، اولین رویای ترامپ برای صفر کردن صادرات 
نفت ایران حالا کم کم به کابوس��ی برایش تبدیل ش��ده اس��ت. بخش 

عمده ای از مش��تریان س��نتی ایران همچنان به خرید ادامه داده اند و از 
س��وی دیگر عرضه نفت در بورس راهی جدی��د پیش پای فروش نفت 

ایران قرار داده است.
بدین ترتیب اقتصاد ایران در حال تجربه ش��رایطی تازه است، عرضه 
نفت در بورس می تواند از قفل ش��دن صادرات نفت پیش��گیری کند. با 
این حال اما س��وال مهم افکار عمومی این اس��ت؛ بازارهای ایران پس از 

1۳ آبان به کدامین سو حرکت می کند؟
نه فقط مس��ئولان، که بس��یاری از کارشناس��ان نیز بر این اعتقادند 
ک��ه 1۳آبان اتفاق تازه ای برای ایران در بر ندارد. تیمور رحمانی اس��تاد 
اقتصاد دانشگاه تهران در این خصوص که اتفاق تازه ای در انتظار اقتصاد 
ایران نیس��ت، می گوید: »این صحبت تا حدی درست است. زیرا در علم 
اقتصاد گفته می ش��ود انتظ��ارات تا وقوع یک حادث��ه صبر نمی کنند و 
تاثیرات خود را در زمان حال می گذارند و به نظر می آید محدودیت هایی 
که قرار اس��ت اعمال ش��ود تاثیر خود را تا این لحظه گذاش��ته اند، مگر 

اینکه اتفاق عجیب و غیرقابل پیش بینی رخ بدهد.«
در عین حال مهدی تقوی، استاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی نیز 
می گوید: »س��یزدهم آبان قرار نیست اتفاقی عینی رخ دهد، فشار روانی 
بر اقتصاد بیشتر می شود و همین امر مناسبات را تا حدی تغییر می دهد 
اما نکته اساسی اینجاست که با هدف مقابله با همین واکنش هاست که 
بان��ک مرکزی اختیارات تازه ای گرفته و همین امیدواری وجود دارد که 

با استفاده از ابزارها بتواند بر مشکلات فائق شود.«
او ادام��ه داد: »کاش ای��ن بار تحری��م به جای آنکه اقتص��اد ایران را 
تحت فش��ار قرار دهد زمینه س��از بروز اتفاقات تازه باشد، اینکه انحصار 
فروش نفت شکس��ته ش��ود، اتفاق مبارکی برای اقتصاد ایران است و از 
س��وی دیگر افزایش اختیارات بانک مرکزی و حرکت به سمت استقلال 

می تواند مشکلات مبنایی را حل کند.« 

اتحادیه اروپا: تجارت و تبادلات مالی با ایران را حفظ می کنیم

پیش بینی اقتصاد ایران در بزنگاه ۱۳ آبان ماه

اگ��ر دولت، صادرکنندگان را وادار کند که ارز حاصل از صادرات خود 
را به کش��ور بازگردانند و آن را به بانک های مشخصی که از سوی بانک 
مرکزی تعیین می ش��وند بفروش��ند، قانون پیمان س��پاری ارزی اجرایی 
شده است، اما پیمان سپاری ارزی زیرمجموعه کدام یک از سیاست های 
ارزی اس��ت؟ جایگاه آن در ادبیات اقتصادی چیس��ت و چه نس��بتی با 
اقتص��اد متعارف دارد؟ در چه ش��رایطی دولت ها به این سیاس��ت روی 
می آورن��د؟ کدام اقتصادهای دنیا تاکنون تجربه پیمان س��پاری ارزی را 

داشته اند و اجرای آن، چه پیامدهایی به دنبال دارد؟
اینها پرس��ش هایی است که فرشید سلیمی، استاد اقتصاد دانشگاه در 
گفت وگو با ایس��نا تلاش کرده تا به آنها پاس��خ دهد. به گفته س��لیمی، 
پیمان س��پاری ارزی نمی تواند سیاست مناسبی برای کنترل بازار ارز در 

بلندمدت باشد.
او با تاکید بر اینکه اس��تفاده مداوم از پیمان س��پاری ارزی در صورتی 
که منابع ورودی ارزی به کش��ور افزایش نیابد می تواند به کاهش انگیزه 
تولی��د،  صادرات و کاهش اش��تغال منجر ش��ود، گف��ت: دولت به جای 
اس��تفاده از سیاس��ت ها و افزایش انگیزه و رقابت  تولیدکنندگان داخلی 
برای ورود ارز به کشور، از سیاست میخکوب ارزی و فروش ارز با قیمت 
دس��توری و تعیین  شده اس��تفاده می کند که منجر به کاهش انگیزه و 

رقابت می شود.  
س��لیمی با بیان اینکه پیمان سپاری ارزی، سیاست کنترل ارز توسط 
بانک مرکزی و دولت اس��ت و هدف از اجرای آن به تعادل رساندن تراز 
تج��اری با گرفتن ارزه��ای  حاصل از صادرات و مح��دود کردن واردات 
اس��ت، افزود: سیاس��ت کنترل ارز و  پیمان س��پاری ارزی توسط اقتصاد 
بعضی از کش��ورهای در حال توس��عه که با مش��کلات ورود ارز مواجه 
هستند، اجرا  می ش��ود و صادرکنندگان موظف هس��تند که تمامی ارز 
حاصل از صادرات خود را به کشور بازگردانده و به  بانک های تعیین شده 

از سوی بانک مرکزی بفروشند.
وی با اش��اره به اینک��ه در مباحث مربوط به اقتصاد توس��عه و حوزه 
بین الملل دو نوع سیاس��ت وجود دارد که کش��ورها و دولت ها براساس 
 پیش��ینه تاریخی و نوع ش��رایط کش��ور اقدام به اتخاذ این سیاس��ت ها 
می کنن��د، افزود: حالت اول سیاس��ت توس��عه صادرات  اس��ت که یک 
اس��تراتژی برون نگر اس��ت و صنایع و بخش های مختلف تولیدی کشور 
از همان ابتدا موظف  می ش��وند که برای رقابت با تولیدات خارجی وارد 
بازارهای جهانی ش��وند و با به کارگیری اس��تراتژی رقابت از  ابتدای کار 
بتوانند به مزیت هایی در تولید دست یابند و اکثر کشورهایی که در حال 
حاضر جزو کش��ورهای توسعه  یافته محس��وب می شوند، از این سیاست 

بهره گرفته اند.
وی ادام��ه داد: در حالت دوم که همان اس��تراتژی جایگزینی واردات 
اس��ت  یک اس��تراتژی درون نگر است، در این اس��تراتژی سعی می شود 
تولیدات داخلی، جایگزین واردات ش��ود و دولت ها  در این نوع سیاست، 

ب��ه صنایع خود فرصت ۳0 یا حداکثر ۳۵س��اله می دهند که بتوانند به 
مزیت نس��بی در  تولید برسند و بعد از این سال ها وارد بازارهای رقابتی 
ش��وند، این استراتژی ابتدا توس��ط کش��ورهای آمریکای لاتین  به کار 
گرفته ش��د و در دهه های 19۵0 و 19۶0 میلادی کشورهایی همچون 
هندوس��تان، پاکس��تان، کره، برزیل و  مکزیک از این اس��تراتژی جهت 

توسعه اقتصادی و صنعتی شدن استفاده کردند.
این استاد اقتصاد دانشگاه با اشاره به استراتژی اقتصادی به کار گرفته 
در کش��ور اظهار کرد: با توجه به وضعیت اقتصادی  ایران قابل مش��اهده 
است که از استراتژی جایگزینی واردات استفاده شده است ولی مشکلی 
ک��ه  وجود دارد، باتوجه به حمایت بلندمدت دولت از اکثر صنایع، هنوز 
موف��ق به رقاب��ت در بازارهای جهانی و ارز آوری مناس��ب برای کش��ور 
نش��ده اند. وی با بیان اینکه  در این اس��تراتژی بازگشت ارز و تسلیم آن 
به سیس��تم بانکی مطرح اس��ت، تصریح کرد: دولت و بانک مرکزی در 
شرایط  حس��اس، صنایع و شرکت ها را موظف می کنند که ارز صادراتی 
را به سیستم بانکی با نرخی مشخص به فروش  برسانند و در کشورهایی 

نظیر پاکستان و هند این سیاست تجربه شده است.
این اقتصاددان ادامه داد: برای اقتصاد نفتی کشور که  در شرایط فعلی 
با محدودیت های زیادی درخصوص صادرات نفتی و ورود ارز به کش��ور 
مواجه شده است و  حساب سرمایه با کسری مواجه شده است و نرخ ارز 
دولتی و بازاری فاصله زیادی پیدا کرده اس��ت، دولت مجبور  به استفاده 
از سیاست هایی برای تصحیح تراز پرداخت ها، حمایت از صنایع داخلی، 
تثبیت نرخ ارز در س��طحی  پایین تر از مق��دار واقعی آن و جلوگیری از 
خروج س��رمایه و به تعادل رس��اندن  بازار س��رمایه اس��ت که سیاست 

 پیمان سپاری ارزی توسط دولت یکی از این سیاست ها است.
سلیمی خاطرنش��ان کرد: دو روش معمول در دنیا برای سیاست های 
ارزی وجود دارد؛ یکی بازگش��ت ارز به کش��ور و دیگری تس��لیم ارز به 
سیستم بانکی است که در روش اول  کشورهایی نظیر کره و ایتالیا نمونه 
موف��ق آن بوده اند و آنها بازگش��ت ارز به کش��ور را مطرح می کنند؛ در 
روش  دوم بحث فروش ارز به سیس��تم بانکی با نرخی مشخص است که 
در کشورهایی نظیر پاکستان، هند و همچنین  ایران تجربه شده است و 
در قالب پیمان سپاری ارزی است و همین عامل و فروش ارز به سیستم 
بانکی با  نرخی مش��خص منجر به افزای��ش گلایه های صادرکنندگان از 

این پیمان شده است. 
وی گفت: طبیعی است که پیمان س��پاری ارزی برای تولیدکنندگان 
داخل��ی و افرادی که در بازارهای منطق��ه ای و بین المللی  فعالیت دارند 
و به دنبال حداکثرس��ازی سود بهره خود هستند، زیاد خوشایند نباشد، 
چون صادرکنندگان موظف  هس��تند ارز حاصل از ص��ادرات خود را به 
قیم��ت تعیین ش��ده به بانک  مرک��زی و بانک های تعیین ش��ده داخلی 
بفروشند  و این سیاست اگر به شکل بلندمدت اجرایی شود، انگیزه تولید 
و صادرات را کاهش می دهد و در نهایت کاهش  س��رمایه گذاری داخلی 

و ورود سرمایه به کشور منجر به کاهش اشتغال در کشور می شود.
این دکترای اقتصاد یادآور شد: استفاده مداوم  از این سیاست منجر به 
ایجاد بازار سیاه ارز و افزایش فساد اداری و پرداخت رشوه با دستکاری 
در صورت های  مالی توس��ط صادرکنندگان می شود؛ طبق گزارش بانک 
مرکزی ایران در س��ال 1۳9۵ کس��ری  حس��اب خالص س��رمایه 18.۳ 
میلیارد دلار و در شش ماهه اول 1۳9۶ میزان کسری ۶.۳ میلیارد دلار 
بوده اس��ت،  بنابراین دولت و بانک مرک��زی مجبور به کنترل بازار ارز با 

به کارگیری سیاست هایی است.
وی بی��ان کرد: البته در کنار این  سیاس��ت، دولت راهکارهای موقتی 
دیگری چون به کارگیری سیس��تم تهاتر کالایی با کش��ورهای ش��ریک 
تجاری چون  چین، روس��یه و ترکی��ه و همچنین به کارگیری تجارت با 
پول واحد هر کش��ور را به کار بسته اس��ت که این سیاست  شاید بتواند 
کمب��ود تقاضای ب��ازار و افزایش نس��بی قیمت ه��ا را در کوتاه مدت تا 
حدودی بگیرد، ولی مش��کل بلند مدت کش��ور، کاهش پشتوانه ارزی و 
منفی ش��دن کس��ری حساب خالص س��رمایه و تراز پرداخت هاست که 
 نیازمن��د تعامل با دنیا در خصوص کاهش تحریم های اقتصادی و فروش 

نفت در بازار جهانی و ورود این منابع  ارزی به کشور است. 

پیامدهای استفاده بلندمدت از سیاست پیمان سپاری ارزی

چگونه ارز در ایران میخکوب شد؟

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

آگهی دعوت به مجمع عمومی فوق العاده
بدینوس��یله از کلیه س��هامداران محترم و یا نمایندگان قانونی سهامداران شرکت کارگزاری 
اردیبهش��ت ایرانیان با شماره ثبت 2۵۵90 و شناسه ملی 102۶0۴۶۳۵21 دعوت می گردد تا 
در جلس��ه مجمع عمومی فوق العاده  صاحبان س��هام که راس ساعت 1۶ عصر روز چهارشنبه 
مورخ 1۳97/08/2۳ در محل قانونی ش��رکت به نش��انی تهران  می��دان آرژانتین ابتدای احمد 

قصیر)بخارست ( پ ۴9 طبقه ۴ واحد یک تشکیل می گردد حضور بهم رسانند.
دستور جلسه:

تصمیم گیری بابت افزایش سرمایه شرکت.
سایر موارد.

هیات مدیره شرکت کارگزاری اردیبهشت ایرانیان)سهامی خاص(

آگهی دعوت به مجمع عمومی عادی سالیانه صاحبان سهام

بدینوس��یله از کلیه س��هامداران محترم و یا نمایندگان قانونی س��هامداران ش��رکت 
کارگزاری اردیبهش��ت ایرانیان با ش��ماره ثبت 2۵۵90 و شناسه ملی 102۶0۴۶۳۵21 
دع��وت م��ی گردد تا در جلس��ه مجمع عمومی عادی س��الیانه س��ال مال��ی منتهی به 
1۳97/0۶/۳1 ش��رکت که راس ساعت 1۴ عصر روز چهار شنبه مورخ 1۳97/08/2۳ در 
محل قانونی شرکت به نشانی تهران ، میدان آرژانتین ابتدای احمد قصیر)بخارست ( پ 

۴9 طبقه ۴ واحد یک  تشکیل می گردد حضور بهم رسانند.
دستور جلسه:

p1 استماع گزارش هیات مدیره و حسابرس مستقل و بازرس قانونی شرکت
p2 تصویب ترازنامه و  صورت سود و زیان سال مالی منتهی به 1۳97/0۶/۳1

p۳ انتخاب حسابرس و بازرس برای سال مالی منتهی به 1۳98/0۶/۳1
p۴ انتخاب اعضای هیات مدیره.

p۵ انتخاب روزنامه کثیر الانتشار برای درج آگهی های شرکت
p۶ سایر مواردی که در صلاحیت مجمع عمومی عادی باشد.

هیات مدیره شرکت کارگزاری اردیبهشت ایرانیان)سهامی خاص(

شاهین جوادی 
عضو هیات علمی مرکز پژوهش های مجلس

چهارشنبه
9 آبان 1397

شماره 1191



صعود 2 هزار و 592 پله ای شاخص بورس
در مدار صعود

بازار س��رمایه که در هفته های اخیر وارد مرحله اصلاح ش��ده بود 
پ��س از افت به زیر کانال 180 ه��زار واحدی دوباره در مدار صعود 

قرار گرفت و روز دوشنبه به کانال 18۳ هزار واحدی صعود کرد.
به گزارش ایرنا، شاخص بورس روز دوشنبه با رشد 2هزار و ۵92 
پله ای نس��بت به روز قب��ل، در جایگاه 18۳ ه��زار و 219 واحدی 
ایس��تاد. در معاملات این روز، 2 میلیارد و ۳۵ میلیون س��هم، حق 
تق��دم و اوراق بهادار ب��ه ارزش ۵هزار و ۴79 میلیارد ریال در 1۴۴ 

هزار و 127 نوبت دادوستد شد.
بررسی ش��اخص های اصلی بازار س��رمایه نشان می دهد شاخص 
قیمت )وزنی p ارزشی( که در آن ارزش سهام شرکت های بزرگ اثر 
بیش��تری بر شاخص می گذارد، 7۵۵ واحد رشد کرد و شاخص کل 
)هم وزن( که در آن ارزش و وزن همه شرکت های بزرگ و کوچک 
در محاسبه شاخص کل، یکسان در نظر گرفته می شود، ۵۴2 واحد 
افزایش یافت. ش��اخص قیمت )ه��م وزن( نیز ۳82 واحد بالا رفت؛ 
این ش��اخص بیانگر سطح عمومی قیمت سهام شرکت های پذیرفته 
ش��ده در بورس است. شاخص آزاد ش��ناور نیز 2 هزار و 8۴0 واحد 
رش��د کرد؛ این شاخص بخشی از س��هام قابل معامله شرکت ها در 

بورس را نشان می دهد.
ش��اخص بازار اول )مربوط به ش��رکت های بهتر از نظر س��رمایه، 
س��ودآوری و درصد س��هام آزاد ش��ناور( 2 هزار و 2 واحد افزایش 

یافت و شاخص بازار دوم بورس نیز ۴ هزار و 71۶ واحد بالا رفت.
در معاملات روز دوشنبه، نمادهای فارس )هلدینگ خلیج فارس(، 
وامید )گروه مدیریت س��رمایه گذاری امی��د(، وبملت )بانک ملت(، 
کچاد )صنعت��ی و معدنی چادرملو( و رمپنا )مپنا( بیش��ترین تاثیر 
مثبت را داش��ته و شاخص را بالا کشید. در مقابل، جم )پتروشیمی 

جم( و فخوز )فولاد خوزستان( بیشترین تاثیر منفی را داشت.
صدرنشینی پتروشیمی ها 

گروه شیمیایی در معاملات روز دوشنبه بورس صدرنشین شد؛ در 
این گروه 1۳۴ میلیون س��هم به ارزش 8۶7 میلیارد ریال دادوستد 
ش��د. گروه بانک ب��ه ارزش 777 میلیارد ریال و فلزات اساس��ی به 
ارزش ۵09 میلی��ارد ریال جایگاه های بع��دی را به خود اختصاص 
دادن��د. همچنین گروه خودرو با دادوس��تدی به ارزش ۴۵2میلیارد 
ری��ال در رده چهارم معاملات قرار گرف��ت. گروه فرآورده های نفتی 
نی��ز با معاملاتی ب��ه ارزش ۴2۴ میلیارد ری��ال، رده پنجم را از آن 

خود کرد.
فرابورس در مدار صعود

ش��اخص فرابورس )آیفکس( در معاملات روز دوش��نبه 2۶ واحد 
رش��د کرد و در جای��گاه 2 هزار و ۴0واحدی ق��رار گرفت. در بازار 
فرابورس، بیش از 9۴1 میلیون س��هم و اوراق بهادار به ارزش بیش 
از ۴هزار و 1۴۴ میلیارد ریال دادوس��تد ش��د. ط��ی این معاملات، 
نماده��ای میدکو )هلدینگ معدنی خاورمیان��ه( ذوب )ذوب آهن(، 
م��ارون )پتروش��یمی مارون( س��مگا )گروه س��رمایه گذاری میراث 
فرهنگی( و خراس��ان )پتروشیمی خراسان( بیشترین تاثیر مثبت را 
داشت و زاگرس )پتروشیمی زاگرس( و شاوان )پالایش نفت لاوان( 

بالاترین تاثیر منفی را بر جای گذاشت.

بازتاب جهانی عرضه نفت ایران در بورس
خبر عرضه نفت خام در بورس انرژی کشور در بحبوحه زمانی که 
تحریم های آمریکا بسیار به کشور نزدیک شده یکی از خبرسازترین 
موضوع��ات در خبرگزاری ه��ای خارجی بود. »س��نا« در گزارش��ی 
چکی��ده ای از مهم ترین مطالب رس��انه های بین المللی در خصوص 

معامله نفت در بورس انرژی را آورده است.
 Oilprice.com: ایران در حال بازس��ازی س��اختار بازار سهام 
خود است و به عنوان جدیدترین اقدام نسبت به چهار سال گذشته 
تصمی��م گرفته ت��ا یک میلیون بش��که نفت خام را در ب��ازار انرژی 
خود عرضه کند. این روند پیش��رفت اقتصاد ایران با توجه به اینکه 
تحریم های آمریکا در حال نزدیک شدن است، گفته های دولتمردان 
نظامی این کش��ور را تأیید می کند مبنی بر اینکه: ایران قدرتمندتر 
از آن اس��ت که غرب فکر می کند. تحلیلگ��ران معتقدند ایده خرید 
و فروش نفت به مش��تریان خصوصی و فروش به مشتریان خارجی 
یکی از ایده های بس��یار متفکرانه ای اس��ت که می تواند اقتصاد این 

کشور را از تنش های تحریم آمریکا دور کند.
France2۴: ای��ران برای نخس��تین ب��ار در روز یکش��نبه، نفت 
خ��ود را در ب��ورس انرژی به خری��داران خصوصی ارائ��ه کرد. این 
معام��لات در واقع قس��متی از تلاش ای��ران برای عب��ور از تنگای 
تحریم هاست.280هزار بشکه نفت از یک میلیون بشکه عرضه شده 
در معام��لات بورس انرژی معامله ش��د و هر بش��که نفت در حدود 
7۴.8۵ دلار و در واق��ع چه��ار دلار کمتر از قیمت عرضه ش��ده به 

فروش رفت.
خبرگزاری ها می گویند که اطلاعات خریداران و هویت آنها کاملا 
محف��وظ خواهد ماند. خری��داران در واقع گروهی از ش��رکت های 
خصوصی بودند که از طریق سه کارگزاری معامله را انجام داده اند .

AFP: ای��ران با تیزبینی های اقتصادی خود توانس��ت گامی برای 
دور زدن تحریم های آمریکا بیابد. این کشور با عرضه نفت در بورس 
ان��رژی تصمیم دارد تا اثرات تحری��م نفتی خود در اوایل ماه نوامبر 
را ک��م کند و در این کار موفق بوده اس��ت. قیمت ابتدایی نفت در 
معاملات بورس انرژی این کشور بالغ بر 79دلار و 1۶ سنت بوده اما 
نخس��تین پیشنهاد خرید با 1۶ دلار کمتر از قیمت اولیه ثبت شده 
است. در نهایت قیمت تعیین شده برای هر بشکه نفت معامله شده 

در این بازار 7۴ دلار و 8۵ سنت رقم خورد .
رویترز: ب��ازار جهانی نفت هنوز در انتظار ش��وک بزرگ روزهای 
آت��ی تحریم ایران اس��ت، اما دو چیز به نظر کاملا روش��ن و واضح 
اس��ت یکی این که ایران در تلاش اس��ت تا خریداران را راضی نگه 
دارد و دوم ای��ن ک��ه میزان زیادی از نفت خام تولیدی این کش��ور 
بارگیری ش��ده اس��ت. در این بین خبرها حاکی از این است که دو 
ش��رکت چینی سینوپک و شرکت ملی پترولیوم چین قصد تبعیت 
از تحریم های آمریکا در خصوص معامله نفت ایران را ندارند. این در 
حالی اس��ت که، طی معاملات بازار انرژی ایران، نفت وارد معاملات 
ش��ده است و این کشور قصد دارد اقتصاد نفتی خود را روی پا نگه 

دارد به طوری که تحریم ها هم نتواند آن را از پای درآورد .

نماگربازارسهام

سرانجام نفت خام سبک ایران در بورس انرژی عرضه شد و کفه تقاضا 
خالی نماند. با این رویداد شش��م آب��ان 1۳97 می تواند برای اهالی بازار 

سرمایه ایران به عنوان روزی خاص، ماندگار باشد.
چند ماه پیش بود که اس��حاق جهانگیری مع��اون اول رئیس جمهور 
با اش��اره ب��ه تحریم های نفتی آمریکا اعلام کرد ک��ه برای دور زدن این 
تحریم ها می توان نفت خام را در بورس عرضه کرد و پس از آن شورای 
عال��ی هماهنگی اقتصادی به ریاس��ت حس��ن روحان��ی، رئیس جمهور 
تصویب کرد که با هدف متنوع س��ازی فروش نفت، نفت خام س��بک در 
بورس انرژی عرضه ش��ود و مسئولان بازار سرمایه نیز تاکید کردند این 
اتفاق باید هرچه زودتر بیفتد. به گزارش ایس��نا، اینکه بخش خصوصی 
واقعی بتواند نفت ایران را از بازار س��رمایه خریداری کند و این محصول 
از انحصار خرید و فروش دولتی بیرون آید، گام مثبتی اس��ت اما آنطور 
که ش��اپور محمدی، رئیس س��ازمان ب��ورس اوراق به��ادار اعلام کرده 
»س��ازمان ب��ورس اطلاعات افرادی که در تابل��وی معاملات برای خرید 

نفت خام رقابت می کنند را محرمانه حفظ خواهد کرد.«
او مدعی ش��ده که اطلاعات تمامی کسانی که در دنیا نفت می خرند، 
صیان��ت می ش��ود و این موضوع را »یک روال قانونی« دانس��ته اس��ت. 
درنتیجه کس��ی نمی دان��د که در اولین روز عرضه نف��ت خام در رینگ 
بین المل��ل بورس انرژی کدام بخش خصوصی واقعی، 280 هزار بش��که 

نفت خام خریده است.
در اولی��ن روز عرضه نفت خ��ام در بورس در گفت وگویی که ایس��نا 
با مدیران ش��رکت س��پرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تس��ویه وجوه 
)سمات( داشت، مشخص ش��د که چهار  متقاضی اعلام کردند آمادگی 

خرید نفت خام را از رینگ بین الملل بورس انرژی دارند.
آن ط��ور که در اطلاعیه عرضه آمده بود خریداران باید تا دو س��اعت 

قبل از ش��روع عرضه به حساب اعلامی شرکت س��پرده گذاری مرکزی 
اوراق بهادار و تس��ویه وجوه 10درص��د از مبلغ معامله را پیش پرداخت 
می کردند اما تا س��اعت 12 ظهر خبری از واریز مبلغ اولیه توس��ط این 
افراد به حس��اب سمات نبود که س��اعت واریز وجه نقدی تا ساعت 1۴ 
همان روز تمدید ش��د و در نهایت س��ه نفر از متقاضیان وجه اولیه را به 
حساب شرکت س��پرده گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه واریز 
کردند و پس از آن معاملات برای کش��ف قیمت نفت خام س��بک ایران 

در بورس انرژی شروع شد.
در این معاملات با اینکه قیمت پایه هر بش��که نفت خام کمی بیشتر 
از 79 دلار معین ش��ده بود، در نهایت این مبلغ تعدیل شد و قیمت هر 
بشکه نفت خام سبک ایران در بورس انرژی 7۴.8۵ دلار رقم خورد و از 
یک میلیون بش��که نفت خامی که عرضه شده بود، 280 هزار بشکه در 

هشت محموله ۳۵هزار بشکه ای مورد داد و ستد قرار گرفت.
خ��وب یا بد؛ ضعیف یا قوی؛ گران یا ارزان، امروز بس��یاری از فعالان 
بازار س��رمایه از عرضه نفت خام سبک ایران در رینگ بین الملل بورس 
انرژی راضی هس��تند. در همین ارتباط، سید علی حسینی، مدیرعامل 
بورس انرژی در پاس��خ به این س��وال که یک میلیون بش��که نفت خام 
س��بک در بورس انرژی عرضه ش��د و فقط 280 هزار بش��که به فروش 
رس��ید، آیا احتمال دارد که روزهای بعد هم عرضه وجود داش��ته باشد، 
گفت: این عرضه باقی می ماند و تا عرضه بعدی متقاضیان می توانند آن 

را خریداری کنند.
مدیرعامل بورس انرژی ایران با تاکید بر اینکه پس از س��ال ها ش��اهد 
عرضه موفق نفت در بورس انرژی بودیم، گفت: هدفی که براساس برنامه 
شش��م توسعه به یک قانون تبدیل ش��ده بود و بیش از 1۵ سال دنبال 
می ش��د، امروز با شرایط استاندارد، عملیاتی شد. به نظر می رسد عرضه 

نفت در بورس انرژی برای ش��روع نتایج قابل قبولی داشت. امیدواریم با 
کمک بخش خصوصی، ش��رکت ملی نفت و با تلاشی که در دستور کار 

بورس انرژی قرار دارد شاهد رونق بیشتر این پروژه باشیم.
او در ای��ن خص��وص که چهار خری��دار در این عرض��ه اعلام آمادگی 
کردند و در نهایت س��ه نفر 10درصد مبلغ اولیه را به حس��اب س��مات 
واری��ز کردند و آیا در روزهای آینده تعداد خریداران بیش��تر می ش��ود، 
پاس��خ داد: نمی توان پیش بینی ک��رد، ولی در هر حال امیدواریم که هر 
هفته ش��رکت نفت این عرضه را تکرار کند و باید منتظر باشیم شرکت 
نفت برای عرضه های بعدی اطلاعیه دهد. امیدوارم با معرفی این بازار به 
شرکت های خصوصی داخلی و بین المللی این بازار گسترش پیدا کند و 
با توجه به عزمی که وزارت نفت دارد برای این که این بازار رونق بگیرد 

تعداد خریداران می تواند افزایش یابد.
حس��ینی در پاسخ به این سوال آیا در عرضه های بعدی شاهد اصلاح 
اطلاعیه خواهیم بود، بیان کرد: با توجه به این که عرضه نفت در بورس 
برای اولین بار رخ داد این مش��کلات طبیعی اس��ت. تمام س��عی مان را 
کردیم که نظرات کسانی که در این مورد صاحب نظر هستند را بگیریم. 
ش��رکت ملی نفت وقت بس��یاری در این زمینه گذاشت. در عرضه های 

بعدی می توان در این اطلاعیه تغییرات دیگری داد.
وی درباره اینکه کش��ف قیمت »7۴ دلار و 8۵سنت« برای نفت خام 
س��بک ایران )با رقابت س��ه متقاضی(  در رینگ بین الملل بورس انرژی 
راضی کننده اس��ت، گفت: به نظر من این قیمت، قیمت متعادلی است. 
ضم��ن این که اگر تا زمان بارگیری محموله، قیمت نفت خام افزایش یا 
کاهش یابد، قیمت متناس��ب با آن تعدیل خواهد ش��د؛ یعنی از روشی 
اس��تفاده ش��ده که ریس��ک خریدار و فروش��نده در دوره بینِ  معامله و 

تحویل، پوشش داده شود.

مدیرعامل بورس انرژی از احتمال تعدیل قیمت نفت بورسی و تغییر اطلاعیه عرضه خبر داد

بازخوانی اتفاقات نخستین عرضه نفت در بورس

س��خنگوی اتحادیه صادرکنندگان فرآورده ه��ای نفتی گفت با عرضه 
نف��ت خام در بورس انرژی، چرخه ملی ش��دن صنعت نفت ایران کامل 

شد.
ب��ه گزارش س��نا و به نقل از خبرگزاری صدا و س��یما، س��ید حمید 
حس��ینی، درباره اولین عرضه صادراتی نفت خام در بازار فیزیکی بورس 
ان��رژی گف��ت: اگرچه این کار دیر در حال انجام اس��ت اما باید آن را به 
ف��ال نیک گرفت. همچنین باید کمک کرد تا این حرکت ش��کل گرفته 

توسعه یابد.
وی با بیان اینکه خوشبختانه با اراده و پیگیری سران قوا، ورود مجلس 
و همکاری شرکت ملی نفت؛ نسبت به سال 90 که نفت در بورس عرضه 
شد شرایط برای ورود بخش خصوصی بسیار مساعد تر شده است، افزود: 
اکنون دیگر بحث اهلیت خریدار مطرح نیس��ت. قبلا می گفتند که شما 
باید ثابت کنید که مش��تری، قرارداد پالایش��ی، پالایشگاه و توان مالی 

دارید اما اکنون این موضوع منتفی شده است.
 این فعال صنعت نفت در پاس��خ به س��والی درباره تفاوت عرضه نفت 
خام در بورس انرژی با اتفاقاتی که در س��ال 90 رخ داد گفت: در س��ال 
90 ای��ن موضوع مطرح بود که بخ��ش خصوصی به عنوان خریدار نفت 
از بورس، نباید به بازارهایی چون چین و هند که ش��رکت ملی نفت در 
آنجا حضور دارد نفتی بفروشد اما اکنون این موضوع حذف شده است.

وی در توضی��ح بیش��تر این تفاوت تاکید کرد: قب��لا ارائه صورت های 
مال��ی معتبر یکی از الزامات حضور بخش خصوصی برای ورود به بورس 
نفت ب��ود اما اکنون این موض��وع نیز به عنوان س��ومین مزیت، نادیده 

گرفته شده است.
حس��ینی کوچک کردن محموله ها را از دیگر مزایایی عرضه نفت خام 

در بورس انرژی عنوان کرد و افزود: قبلا حداقل محموله خریداری شده 
۵00 هزار بش��که بوده و نوع نفت خام عرضه ش��ده نیز سنگین بود اما 
اکنون محموله ها کوچک تر ش��ده اند یعنی حداقل خرید ۳۵ هزار بشکه 
در نظر گرفته شده و شخص خریدار می تواند در بورس از طریق کارگزار 
و بدون  آن که ش��ناخته شود 10درصد پول را پرداخته و محموله نفتی 

خود را خریداری کند.
وی با بیان اینکه سقف و کف رقابت در این عرضه وجود ندارد، افزود: 
قیمت پایه نفت برای این منظور هم اکنون 79دلار و 1۵س��نت برای هر 
بش��که است که می تواند براساس ش��رایط، کاهش یا افزایش یابد و این 
بار رقم اعلام ش��ده برای معامله مورد چانه زنی قرار می گیرد برای مثال 
وقت��ی خریداری قیمت پایین و بالایی را ب��رای انجام معامله ارائه دهد 
شرکت ملی نفت می تواند با همراهی خود کاری کند که خرید و فروش 

صورت پذیرد.
سخنگوی اتحادیه صادرکنندگان فرآورده های نفت، گاز و پتروشیمی 
با اش��اره به این نکته که قبلا مطرح می ش��د خریدار حتما باید در یک 
تاریخ مقرر اقدام به برداش��ت کند و در غیر این صورت با جریمه مواجه 

خواهد شد، گفت: اما اکنون این موضوع نیز مرتفع شده است. 
حسینی شرایط آسان پرداخت و تسویه حساب به صورت ریالی و ارزی 
را از دیگر محاس��ن عرضه نفت خام در بورس انرژی برش��مرد و افزود: 
در ش��رایط کنون��ی خریدار 10درصد از ارزش ق��رارداد در زمان اجرای 
معاملات را نقد پرداخت کرده و در صورت برنده  شدن در فرآیند رقابت ، 
10درصد دیگر نیز به  صورت ریالی پرداخت خواهد شد. برای بازپرداخت 
80درصد باقیمانده نیز به خریدار ۵0 روز مهلت داده می شود تا خریدار 
بتوان��د محموله را حمل کرده و پس از فروش در مقصد، پول ش��رکت 

مل��ی نفت را پس دهد البته برای ای��ن موضوع خریدار باید ضمانت نامه 
لازم را از بانک دریافت کند.

وی به برخی مش��کلات این عرضه نیز اشاره کرد و گفت: ضمانت نامه 
بانکی برای محموله یک میلیون بش��که ای ک��ه 70 تا 80 میلیون دلار 
ارزش دارد رقم بسیار بالایی خواهد بود از این رو این موضوع را می توان 

جزو سختی های کار در نظر گرفت.
حسینی همکاری بانک ها در صدور ضمانت نامه ها را در موفقیت طرح 
فروش نفت خام در بورس بسیار موثر عنوان کرد و افزود: اگر بانک ها در 
این زمینه با خریداران همکاری نکنند، ممکن است این طرح با شکست 
مواجه ش��ود. وی در واکنش به درخواس��ت برخی فعالان و کارشناسان 
مبنی بر تس��ویه 100درصدی ریالی محموله های خریداری شده گفت: 
تس��ویه ریالی شاید برای خریداران داخلی مطلوب باشد اما این واقعیت 
را نمی شود نادیده گرفت که بخشی از درآمدهای ارزی کشور از فروش 
نفت اس��ت و نمی توان انتظار داشت از درآمدهای ارزی خود صرف نظر 

کنیم. 
حس��ینی با بیان اینکه در عرضه نفت خام در بورس انرژی خریداران 
خارج��ی نیز امکان معامله دارند، گفت: در جلس��ه ای ک��ه در این باره 
برگزار ش��د اتفاقا برخی ش��رکت های خارجی اصرار داش��تند کل مبلغ 
تس��ویه را به صورت ارزی پرداخت کنند چراکه تسعیر ارز برای پرداخت 

همان 20درصد ریالی نیز برای آنها مشکلاتی را ایجاد می کند. 
با این حال س��خنگوی اتحادیه صادرکنندگان فرآورده های نفت، گاز 
و پتروش��یمی ابراز امیدواری کرد: با انعطافی که از شرکت ملی نفت در 
این عرضه ش��اهد هس��تیم، امیدواریم این مس��ائل نیز با تعامل طرفین 

حل وفصل شود. 

سخنگوی اتحادیه صادرکنندگان فرآورده های نفتی:

چرخه ملی شدن صنعت نفت در بورس انرژی تکمیل شد
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بدعهدی چین در تامین قطعات و مواد اولیه 
مورد نیاز ایران

عضو اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و چی��ن با بیان اینکه پکن به 
تعه��د خود در خص��وص تامین قطعات ماش��ین آلات و مواد اولیه 
م��ورد نیاز ایران ش��انه خالی می کند، گفت پیش��نهاد چینی ها این 
اس��ت که بانک های درجه دو و س��ه جایگزین مراودات بانکی فعلی 

بین دو کشور شوند.
به گزارش تس��نیم، حس��ین پیرموذن افزود: دولت چین برخلاف 
صحبت های سیاس��ی خود در بحث م��راودات اقتصادی و تجاری با 

ایران تصمیم معقولی نگرفته است.
وی ادام��ه داد: متاس��فانه خبرهای خوبی ای��ن روزها درخصوص 

مباحث بانکی بین دو کشور به گوش نمی رسد.
عضو اتاق مش��ترک بازرگانی ایران و چین گفت: اغلب واحدهای 
تولیدی در س��نوات گذش��ته به خاطر تحریم های ظالمانه دشمنان 
بخش عمده ای از ماشین آلات و تکنولوژی مورد نیاز خود را از چین 
وارد و امروز در ابعاد مختلف به نوعی وابسته به این کشور هستند.

وی اف��زود: در این مقطع چین به تعهد خ��ود درخصوص تامین 
قطع��ات ماش��ین آلات و مواد اولی��ه واحدهای تولیدی نس��بت به 

قراردادهای اولیه شانه خالی می کند.
پیرموذن تصریح کرد: تحریم بانکی چین باعث ش��ده حواله جات 
اکث��ر واحده��ای تولیدی در داخل ب��ه جهت تامین م��واد اولیه و 

تکنولوژی مورد خریداری با مشکل رو به روشود.
وی ادام��ه داد: پیش��نهاد چینی ها در حال حاضر این اس��ت که 
سیس��تم بانکی جدیدی به س��بب تحریم های آمری��کا بین ایران و 
چی��ن تعریف و بانک های درجه دو و س��ه جایگزین مراودات بانکی 

فعلی بین دو کشور شوند.

40درصد معادن کشور غیرفعال یا نیمه فعال 
هستند

مجری طرح احیا، فعال س��ازی و توس��عه معادن کوچک مقیاس 
ایمی��درو گفت در ح��ال حاضر ۴0درصد از مجموع معادن کش��ور 

به صورت غیرفعال و نیمه فعال هستند.
به گزارش تس��نیم، رضا عظیمی در مصاحب��ه با رادیو افزود: این 

معادن برای ادامه فعالیت خود به حمایت جدی نیاز دارند.
وی در ادام��ه اظه��ار داش��ت: مع��ادن کوچک مقی��اس ضم��ن 
اش��تغال افزایی، محرومیت زدای��ی و بس��یاری موارد دیگ��ر از توان 
تامین م��واد اولیه مورد نیاز کارخانجات داخلی در ش��رایط تحریم 

برخوردارند.
مجری طرح احیا، فعال س��ازی و توس��عه معادن کوچک مقیاس 
ایمیدرو ضمن اش��اره به اینکه معادن بیشتر در مناطق محروم واقع 
هس��تند، گفت: بر کسی پوشیده نیست که این طرح کمک شایانی 

به احیای مناطق محروم نیز خواهد کرد.
وی ادام��ه اف��زود: برای احیای معادن کوچک مقیاس در کش��ور 

تاکنون تفاهم نامه های همکاری مختلفی به امضا رسیده است.
عظیمی تصریح کرد: انعقاد این تفاهم نامه ها در راس��تای افزایش 
س��طح اشتغال، رشد تولیدات معدنی، رفع مشکلات معادن کوچک 
و در نهایت دستیابی به اهداف اقتصاد مقاومتی و به منظور استفاده 
بهین��ه و به کارگی��ری از ظرفیت ها و توانایی ه��ای علمی � اجرایی 

موجود، منابع مالی، داده ها، اطلاعات و نیروی انسانی بوده است.

ارز گروه کالایی 2 و 3 از محل صادرات 
غیرنفتی قابل تامین است

دفتر مق��ررات صادرات و واردات گفت ارز مورد نیاز گروه کالایی 
2و ۳ که ثبت س��فارش بانکی دارند از مح��ل منابع ارزی صادرات 
غیرنفتی قابل تامین اس��ت که در کنار این سیاس��ت ش��رایط لازم 

برای بازگش��ت ارز حاصل از صادرات به چرخه اقتصاد کشور فراهم 
شده است.

به گزارش تس��نیم سازمان توس��عه تجارت اعلام کرد: با توجه به 
پیش بینی منابع درآمدی ناش��ی از صادرات و قابل عرضه در سامانه 
نیما بانک مرکزی متقاضی اولویت بندی تقاضاهای تاییدشده قبلی 

است .
براس��اس اعلام این دفتر، طی جلس��اتی که با حضور نمایندگان 
دستگاه های مرتبط و بانک مرکزی برگزار شده است مقرر شد ثبت 
س��فارش های بانکی گ��روه 2 و۳ که در بانک منتظ��ر گواهی ارزی 
)برای تخصیص ارز( بودند و تاکنون تخصیص ارز آنها انجام نش��ده 
است، برای اولویت بندی مجدد به دستگاه های اجرایی مجوزدهنده 
ارزی ارجاع ش��وند تا براس��اس نظر دس��تگاه ها اولویت بندی لازم 

صورت بگیرد .
 طب��ق اع��لام دفتر مقررات صادرات و واردات س��ازمان توس��عه 
تج��ارت، از هفت��ه ج��اری ای��ن پرونده ه��ا توس��ط دس��تگاه های 
اجرای��ی مجددا اولویت بندی و به بانک ارس��ال می ش��ود. این دفتر 
اولویت بندی جدید درخواس��ت ها را به دلیل نوع کالاها و منابع ارز 
صادراتی دانس��ت تا از توقف بدون نتیجه پرونده ها در بانک مرکزی 

خودداری شود .

اخبـــار

دبیر انجمن آلومینیوم استان مرکزی گفت عمده صنایع پایین دستی 
آلومینیوم اس��تان مرکزی نیمه تعطیل اس��ت. به گزارش ایس��نا، میثم 
محرابی در کارگروه امور اقتصادی و تولیدی اس��تان مرکزی و نشس��ت 
فعالان صنعت آلومینیوم اس��تان با اس��تاندار مرکزی با اشاره به فعالیت 
بی��ش از ۳00 واحد صنعتی فعال در حوزه آلومینیوم، ظرفیت اس��می 
تعداد مش��اغل این واحدها را به صورت مستقیم 1۵ هزار نفر و مشاغل 

غیرمستقیم را ۴۵ هزار نفر نفر دانست.
وی ب��ا بی��ان اینک��ه متول��ی بخ��ش خصوص��ی آلومینیوم اس��تان 
مرک��زی انجمن آلومینیوم اس��ت که مورد حمایت دولت نیس��ت و در 
تصمیم گیری های دخالت داده نمی ش��ود در حال��ی که باید در مباحث 
کارشناس��ی از ظرفیت انجمن استفاده ش��ود، افزود: نحوه تقسیم بندی 
شمش و بیلت در بورس مشکل آفرین شده است به طوری که واحدهای 
تولیدی دارای کوره امکان دریافت ش��مش دارند و واحدهای فاقد کوره 
ذوب باید بیلت دریافت کنند که همواره در بازار در دس��ترس نیست و 

این امر باعث می شود این صنایع بدون مواد اولیه باقی بمانند.
محراب��ی با تاکید ب��ر اینکه صنعتگران آلومینیوم اس��تان س��ردرگم 

هس��تند چراکه هر روز با بخش��نامه ای جدید مواجهند و ثباتی در این 
حوزه مشهود نیست، گفت: صنعتگران دریافت کننده سهمیه آلومینیوم 
درگیر برخوردهای نامناس��ب بازرسی س��ازمان صنعت، معدن و تجارت 

است که در واقع این نوع بازرسی به معنای کنترل بازار نیست.
وی با اش��اره به مشکل سرمایه در گردش صنایع آلومینیوم بیان کرد: 
قیم��ت مواد اولیه امروز به س��ه برابر قیمت افزایش یافته اس��ت و این 
افزایش به معنای لزوم افزایش س��ه برابری نقدینگی نس��بت به س��ال 
گذش��ته است و با این تفاسیر بس��یاری از صنایع امکان ادامه کار تولید 
را ندارن��د، در حال حاضر عمده صنایع پایین دس��تی آلومینیوم اس��تان 
تعطیل، نیمه تعطیل و ب��ا ظرفیت 20 تا ۳0درصد فعالند و تعدیل نیرو 
رقم خورده اس��ت. محراب��ی گفت: در حال حاضر ص��ادرات مصنوعات 
آلومینیوم اس��تان مرکزی با چالش مواجه ش��ده اس��ت ب��ه طوری که 
صادرات مواد اولیه تنها توس��ط ش��رکت ایرالکو انجام می گیرد و قیمت 
مواد اولیه خریداری ش��ده در کش��ور نیز ۳0 تا ۴0درصد بیشتر از بازار 
جهانی است. وی یکی از مهم ترین چالش صنعتگران آلومینیوم را قانون 
مالیات بر ارزش افزوده دانست که صنایع فعال و یا غیرفعال باشند باید 

ارزش افزوده پرداخت کند. دبیر انجمن آلومینیوم استان مرکزی تصریح 
کرد: براساس سهمیه تعیین شده در بورس امکان فروش کمتر از 20 تن 
به متقاضی آلومینیوم وجود ندارد این در حالی است که برخی شرکت ها 
ظرفیت کمتر از 20 تن دارند و عملا صنایع خرد امکان تامین نیاز خود 
را ندارد. وی با اش��اره به واردات بالای پروفیل با ارز نیمایی به کشور به 
عن��وان یکی از چالش های مهم این صنعت بیان کرد: متاس��فانه قیمت 
تمام ش��ده شرکت ایرالکو ۳0 تا ۳2 هزار تومان و بالاتر از قیمت جهانی 
اس��ت و این درحالی که با کارگر با حقوق 100 دلاری، برقی یارانه ای و 
آب رایگان نباید قیمت آلومینیوم تولیدی بیش��تر از قیمت جهانی باشد 

و در واقع باید قیمت تمام شده ایرالکو شفاف شود.
محرابی خواس��تار تشکیل کمیته جهت بررسی مسائل این صنعت به 
صورت کارشناسی ش��ده، اختصاص ارز نیمایی ب��رای واردات مواد اولیه 
جهت تعادل بازار، مجاب ش��رکت آلومینیوم المهدی برای عرضه کافی 
ش��مش به بورس و عرصه مداوم ش��مش توس��ط ایرالکو و امکان انجام 
معامله آزادانه، جلوگیری از واردات محصولات آلومینیوم و لحاظ تعرفه 

و ایجاد شهرک آلومینیوم و مرکز تحقیقات شد.

سردرگمی آلومینیوم سازان

 تعدیل نیرو در صنایع پایین  دستی

رحمان��ی گفت طی روز های آین��ده با اطلاع از آمار صادرات و واردات 
درباره واردات بدون انتقال ارز تصمیم گیری خواهیم کرد.

به گزارش باش��گاه خبرن��گاران جوان، به نق��ل از وزارت صمت، رضا 
رحمانی در نشست هم اندیش��ی با صاحبان صنایع، تشکل های تولیدی 
و صادرات��ی، بهبود وضعیت تولید داخلی را س��رفصل برنامه های وزارت 
صم��ت اعلام کرد و گفت: به بخش خصوصی هم اعتماد و هم باور داریم 
و بدون همراهی و تصمیم گیری با یکدیگر، راهی برای عبور از ش��رایط 

جدید نداریم.
وی ضم��ن ش��نیدن دغدغه ها و پیش��نهادات تش��کل های صنعتی و 
صادرکنندگان و نمایندگان اتاق بازرگانی از اختصاص دفتری در س��تاد 

وزارتخانه به تش��کل ها و اتاق بازرگانی خبرداد و افزود: حمایت از تولید 
داخل از مهم ترین اولویت های وزارت صمت اس��ت و در بخش��نامه های 
صادر ش��ده اگر گره ای باش��د حتما باز می کنیم. وزیر صنعت، معدن و 
تجارت تصریح کرد: بپذیریم که ش��رایط امروز ما شرایط خاصی است و 
در این ش��رایط بنا داریم جلس��ات ویژه ای را تا آخر هفته جاری و حتی 

روز اربعین به صادرات و رفع مشکلات این بخش اختصاص دهیم.
رحمانی افزایش ظرفیت تولید در بس��یاری از رش��ته های صنعتی را 
مطل��وب توصیف کرد و ادام��ه داد: برنامه هایی را برای حل مش��کلات 
مرب��وط به حوزه ب��ازار و تولید، تامین و حفظ واحد ه��ای موجود و نیز 
حف��ظ تولید و اش��تغال پیش بینی کردیم تا کالا های م��ورد نیاز عموم 

مردم تولید و تامین شود. وی در ادامه از جمع بندی نظرات و مشکلات 
بخ��ش خصوصی حاضر در جلس��ه، در قالب گ��زارش جامع و تقدیم به 
رئیس جمهور خبر داد و گفت: واردات بدون انتقال ارز جزو پیشنهادات 
ام��روز بود و حتما طی روز های آینده با اط��لاع از آمار مربوط به حوزه 
تولید، صادرات و واردات و ... در این زمینه تصمیم گیری خواهیم کرد.

گفتنی اس��ت در جلس��ه دیروز تش��کل های بخش خصوصی با وزیر 
صنعت، معدن و تجارت، پیش��نهاداتی در جهت برون رفت از مش��کلات 
فعلی صنایع ارائه کردند که بیش��ترین موارد به برداشتن پیمان سپاری 
ارزی صادرکنندگان و برابری نرخ ارز، رفع و حل مشکلات بخشنامه های 

متضاد و مخل امر تولید و صادرات اشاره داشت.

ش��رایط اقتصادی کش��ور با توجه به افزایش قیم��ت ارز و همچنین 
تورم، در وضعیت خاصی قرار دارد که توجه ها را بیش��تر از گذش��ته به 
تولید داخلی معطوف کرده اس��ت؛ امری که در وعده های دژپس��ند هم 
جا گرفت و یک کارش��ناس اقتصادی نیز معتقد است که وزارت اقتصاد 
می توان��د با ابزارهایی که دارد مقدمات افزایش تولید را فراهم یا حداقل 
موان��ع آن را برطرف کند. به گزارش ایس��نا، افزایش ت��ورم در ماه های 
گذشته باعث شده قیمت تمام ش��ده بسیاری از اقلام تولیدی در کشور 
بالا رود. این ش��رایط از یک س��و و کاهش تقاض��ای مصرف کنندگان از 
سوی دیگر باعث شده است بسیاری از کارشناسان نسبت به پیش آمدن 

شرایط رکود تورمی در کشور هشدار دهند.
ای��ن مس��اله در وعده های دژپس��ند هم خ��ود را نش��ان داد و او در 
گفت وگوی خود با ایس��نا »رفع موانع تولی��د داخل و جلوگیری از بروز 
رکود تورمی با اس��تفاده از فرصت صادرات ب��ه بازارهای خارج و جذب 
س��رمایه های خارجی ب��ه ویژه با اس��تفاده از ظرفیت های کش��ورهای 
همسایه و همسو« و همچنین »افزایش توان ثروت  آفرینی، تقویت توان 
تولید ملی« را از دغدغه های خود در بخش تولیدی اقتصاد اظهار کرد.

درب��اره این وعده وزی��ر اقتصاد و راه های ارتقای ت��وان تولید داخلی، 
علی مزیکی p کارش��ناس مس��ائل اقتصادی p در گفت وگو با ایس��نا، با 
اش��اره به وعده  های فرهاد دژپس��ند در مورد افزایش تولید داخلی، این 
امر را مس��تلزم دادن ابتکار عمل و آزادی های بیشتر به تولیدکنندگان 
دانست و گفت: نمی توان با تولیدکنندگان به طور دستوری برخورد کرد 
و گفت که تولیدات شان را به قیمت محدود در بازار ارائه کنند، چرا که 
در چنین شرایطی آنها انگیزه تولید را از دست خواهند داد و در نتیجه 

تولید هم محدود می شود.
حقوق مالکیت در اولویت اقدامات وزارت اقتصاد باشد

مزیکی با تاکید بر اینکه حقوق مالکیت در کش��ور باید به عنوان یک 
اولویت برای وزارت اقتصاد درآید، ادامه داد: تولیدکنندگان برای افزایش 
تولید خود باید احس��اس امنیت داشته باشند. وزارت اقتصاد می تواند از 

طریق بخش مالیاتی خود از تولیدکننده حمایت کند.
این کارش��ناس مسائل اقتصادی با بیان اینکه نظام قیمت ها در کشور 
باید انعطاف پذیر باشد، گفت: برای اینکه بتوانیم به تولیدکنندگان انگیزه 
دهیم باید نظام قیمت گذاری منعطفی داشته باشیم. اینکه تولیدکننده 

با افزایش هزینه ها تولید کند و سپس به او گفته شود که نباید بیشتر از 
قیمت محدودی محصول خود را بفروشد یا جلوی صادرات محصولش را 

بگیریم باعث می شود او را نسبت به تولید بی انگیزه کنیم.
نباید جلوی ساختار تولید بایستیم

او با تاکید بر اینکه دولت باید مطمئن ش��ود که تولید رش��د می کند 
و ب��ه روند خ��ودش ادامه می دهد، اظهار کرد: دول��ت نباید وارد تعیین 
قیمت ها در بازار ش��ود. دولت اگر می خواهد ملاحظه قدرت خرید مردم 
را کند باید س��عی کند از طرق دیگری ق��درت خرید را جبران کند، نه 
اینکه بخواهد جلوی تولیدکننده بایستد. این توجیه که برای جلوگیری 
از افزای��ش فش��ارها بر خانوارها قیمت محص��ولات تولید داخل محدود 
ش��ود نتیجه ای جز بی انگیزه کردن تولیدکنندگان ندارد. دولت می تواند 
از طریق مکانیس��م های حمایتی ی��ا تامین اجتماعی از مصرف کنندگان 

حمایت کند.
مزیکی همچنین با بیان اینکه نباید جلوی س��اختار تولید بایس��تیم، 
رون��ق تولید را در این ش��رایط باع��ث ایجاد اش��تغال و برطرف کردن 

بسیاری از مسائل اجتماعی ارزیابی کرد.

به زودی درباره واردات بدون انتقال ارز تصمیم گیری می کنیم

وزیر اقتصاد برای تولیدکنندگان چه کند؟

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
چهارشنبه
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اخبار

مشکلات خودروسازان حل شد ولی خریداران 
هنوز خودروهایشان را تحویل نگرفته اند!

در چن��د ماه گذش��ته بس��یاری از اف��رادی که در ش��رکت های 
خودروس��ازی ایران خودرو و س��ایپا برای دریافت خ��ودرو ثبت نام 

کرده اند از عدم تحویل خودروی خود شکایت دارند.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، در چند ماه گذشته بسیاری 
از افرادی که در شرکت های خودروسازی ایران خودرو و سایپا برای 
دریاف��ت خودرو ثبت ن��ام کرده بودند، با باش��گاه خبرنگاران جوان، 
تم��اس گرفته و ش��کایت خ��ود را مبنی بر عدم تحوی��ل خودرو در 

سررسید مقرر اعلام کرده اند.
پاره ای از انتقادات ثبت نام کنندگان نسبت به  بدعهدی 

شرکت های خودروسازی
pچرا به شرکت سایپا که هنوز پرایدهای موعد مرداد و شهریورماه 
را تحویل نداده است اجازه ثبت نام مجدد بدهند؟ شاید می خواهند 
زمان��ی که قیمت ها بالاتر رفت تحویل بدهند تا چند میلیون اضافه 

بگیرند.
p امی��د ... هس��تم در پیش فروش قطعی ایران خ��ودرو در تاریخ 
تیرماه 97 سمند خریدم تمام پول آن را هم داده ام و موعد تحویل 

اول مهر بود ولی الان تحویل نداده اند. لطفا پیگیری کنید.
pزمان تحویل خودروی من از ش��رکت سایپا فرا رسیده و با توجه 
به گفته ش��ورای تنظیم بازار تا مشخص نش��دن قیمت های جدید 
خودروس��ازان باید ب��ا نرخ قبلی خودرو تحویل دهند ولی ش��رکت 
س��ایپا دعوت نامه های تحویل خودرو را صادر نمی کند. تو را به خدا 

پیگیری کنید.
این بخش��ی از صحبت های مردمی اس��ت که نس��بت به عملکرد 
س��ایپا و ای��ران خ��ودرو در چند ماه گذش��ته در جه��ت تحویل و 
همچنی��ن رعای��ت حق��وق مصرف کنن��دگان در تحویل ب��ه موقع 
خودرو ش��کایت داش��ته اند؛ در این راستا ش��کایت های دیگری هم 
مطرح می ش��ود مبنی بر اینکه تخلفاتی در اجرای مفاد قرارداد این 
دو شرکت خودروس��ازی به وجود آمده و مسئولان خودروسازی ها 

جوابدهی مناسبی به شکایت های مردمی نداشته اند.
یکی دیگر از مسائلی که مردم به آن اعتراض دارند، این است که 
چرا با وجود عدم تحویل خودروهای ثبت نام شده در گذشته و بیان 
مشکلاتی همچون نبود قطعات لازم به دلیل به وجود آمدن مسائل 
ارزی در چند ماه گذشته،  شرکت های خودروسازی اقدام به ثبت نام 
جدید در تیراژ چند هزارتایی کرده اند و آیا این ش��رکت ها می توانند 

مشکلات خریداران جدید و قدیمی خود را برطرف کنند یا خیر؟
در این راستا با مدیرعامل جدید سایپا به گفت وگو پرداخته ایم تا 
دلایل ش��کایت ها و عدم تحویل به موقع خودرو توسط این شرکت 

بزرگ خودروسازی را جویا شویم؛
در تلاشیم برنامه های تولیدمان را اصلاح کنیم

محمدرضا سروش، مدیرعامل گروه خودروسازی سایپا اظهار کرد: 
براساس تعهداتی که شرکت سایپا دارد و به واسطه محدودیت هایی 
که در چند ماه گذش��ته ایجاد شد، همکاران ما تمام تلاش خود را 
می کنند تا برنامه های تولیدی را اصلاح کرده و در روزهای آینده با 

بهبود شرایط تولید بتوانیم پاسخگوی نیاز مشتریان باشیم.
وی اف��زود: جا دارد که همین جا از تمامی مش��تریان س��ایپا که 
تحویل خودروی آنها با تأخیر مواجه ش��ده اس��ت، عذرخواهی کنم 
و امی��دوارم بتوانیم با بهبود ش��رایط کس��ب و کارم��ان و با وجود 
محدودیت هایی که وجود دارد، در اس��رع وقت پاسخگوی مشتریان 

سایپا باشیم.

تولید محصولات رنو متوقف نمی شود

رئیس انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه سازان کشور گفت 
با وجود تعلیق فعالیت های رنو در ایران، ادامه تولید محصولات این 

شرکت در داخل امکان پذیر است.
به گزارش پایگاه خبری»عصر خودرو«، »محمدرضا نجفی منش« 
عصر دوش��نبه درب��اره توقف تولید برخی محصولات رنو در کش��ور 
افزود: ش��رکت رنوی فرانسه چند ماه پیش اعلام کرد به دلیل بروز 
مش��کلاتی در انتقال پول و حمل و نقل، ق��ادر به ادامه همکاری با 

ایران نیست و فعالیت در ایران را به حالت تعلیق در می آورد.
به گفته وی، هرچند ادامه س��فارش گذاری مربوط به تولید انبوه 
قطعات از س��وی این ش��رکت امکان پذیر نیس��ت ام��ا طبق تجربه 
مش��ابهی که در دور پیش��ین تحریم ها در اوای��ل دهه 90 در مورد 
خودروهایی مانند پژو 20۶وج��ود دارد، می توان همچنان به تولید 

ادامه داد.
نجفی منش یادآوری کرد: در آن زمان تصمیم گرفتیم قطعاتی را 
که تاکنون داخلی س��ازی نشده است در مدت زمان کوتاهی بسازیم 

که میسر شد.
وی بیان داش��ت: اکنون نیز قطعه س��ازانی که با شرکت رنوپارس 
کار می کردند، می توانند قطعات را به جای رنوپارس به ایران خودرو 

و سایپا بدهند تا تولید ادامه یابد.
رئیس انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه سازان کشور ادامه 
داد: حت��ی می توان با تبدیل تهدید تحریم به فرصت، قطعاتی را که 
تاکنون داخلی سازی نشده است در مدت زمان کوتاهی ساخت، زیرا 

قطعه سازان ایرانی از توان فنی بالایی برخوردارند.
چن��دی پیش س��خنگوی انجمن قطعه س��ازان ادعا ک��رد توقف 
همکاری رنو با خودروس��ازان ایرانی موجب می شود تامین قطعات 

منفصل )سی.کی.دی( خودروهای رنو در ایران انجام نشود.
»مازیار بیگلو« افزود: متاسفانه قطعه سازان ایرانی به دلیل تامین 
نش��دن قطعات س��ی.کی.دی امکان تولید س��ایر قطعات رنو را در 

کشور ندارند.

صنعت خودرو یکی از صنایعی است که از سال های دور در بازار سرمایه 
حضور داشته و زمانی که هنوز خیلی از شرکت های بزرگ و نامدار، در بورس 
پذیرش نشده بودند، سهام شرکت های خودروسازی در بورس تهران معامله 
می ش��دند. بنابراین، صنعت خودرو را می توان از پیشکسوتان بازار سرمایه 
نامید، هرچند که در این روزها مورد بی مهری فعالان بازار و مسئولان قرار 
گرفته اند، اما صنعت خودروسازی از جمله صنایع مادر محسوب می شود که 

می تواند روزهای خوشی را برای آن ترسیم کرد.
به گزارش پایگاه خبری»عصر خودرو«، از بزرگان و لیدرهای این صنعت 
می توان به دو خودروس��از بزرگ )ایران خودرو و سایپا( اشاره کرد؛ این دو 
ش��رکت و سایر شرکت های خودروس��از در رالی چند ماه گذشته شاخص 
بورس، حرفی برای گفتن نداش��تند و بازار نیز ب��ه این گروه توجه خاصی 
نداش��ت. این در حالی است که شروع روند صعودی بورس افزایش نرخ ارز 
بود و از آنجایی که صنعت خودرو یک صنعت »ارزبر« محسوب می شود و 
بخش قابل توجهی از قطعات خودرو وارد می شوند، افزایش نرخ ارز به مزاج 
این صنعت خوش نیامد و شرایط را برای ادامه فعالیت خودروسازان مشکل 
کرده است و تنها در صورتی وضعیت این شرکت ها بهبود می یابد که بتوانند 
مجوز افزایش نرخ فروش محصولات خود را از شورای رقابت دریافت کنند 

که این مهم نیز بسیار سخت و زمان بر خواهد بود.
به هر حال قیمت ارز افزایش یافت و خودروسازان با توجه به افزایش 
ن��رخ ارز و عدم دریافت مجوز برای افزایش نرخ فروش محصولات خود، 

ش��رایط نامناسبی را پشت س��ر گذاشتند؛ بس��یاری از تحلیلگران این 
صنعت، منتظر بودند تا گزارش های شش ماهه این دو غول خودروسازی 
کش��ور روانه کدال ش��ود تا راحت تر و دقیق تر در خصوص وضعیت این 
دو شرکت اظهار نظر کنند. در ادامه به بررسی اجمالی صورت های مالی 

شش ماهه این دو خودروساز خواهیم پرداخت.
ایران خودرو اسیر افزایش نرخ ارز

در نگاه اول به صورت های مالی ش��ش ماهه ایران خودرو، نخس��تین 
نکته ای ک��ه جلب توجه می کند، درآمدهای عملیاتی ش��رکت اس��ت؛ 
به دلی��ل افزایش ن��رخ ارز، برای مدت محدودی فروش خودرو توس��ط 
شرکت های خودروس��ازی متوقف شد که دلیل اصلی آن را می توان در 
بلاتکلیفی قیمت فروش جس��ت وجو کرد. این مه��م از جمله مهم ترین 
دلایل کاه��ش درآمد عملیاتی ش��رکت ایران خودرو اس��ت. در ردیف 
درآمدهای عملیاتی ش��اهد آن هس��تیم که درآمدهای عملیاتی مربوط 
به ش��ش ماهه نخس��ت 97 حدود 112 هزار میلیارد ریال است که در 

مقایسه با مدت مشابه 1۵درصد کاهش را تجربه کرده است.
از س��وی دیگر، بهای تمام ش��ده درآمدهای عملیاتی نیز در مقایسه با 
مدت مشابه نیز تغییر خاصی نداشته که نشان می دهد با توجه به آن که 
درآمدهای عملیاتی تغییری نداش��ته است، اما بهای تمام شده با توجه 
به افزایش نرخ ارز زیاد ش��ده است. همین موضوع منجر شد تا برخلاف 
نیمه نخست سال گذشته، شرکت در سال 97 صورت های مالی خود را 

با زیان ناخالص همراه کند. زیان ناخالص شرکت برابر با 9 هزار میلیارد 
ریال که با توجه به منفی بودن سایر درآمدها و هزینه های عملیاتی، این 

رقم به 1۴ هزار میلیارد ریال زیان عملیاتی تبدیل شده است.
متاس��فانه هزینه های مالی که کمر بسیاری از شرکت های تولیدی را 
خم کرده اس��ت، در این شرکت نیز وجود دارد و با احتساب هزینه های 
مالی، ش��رکت دارای 2۵ هزار میلیارد ریال زیان در شش ماهه نخست 
سال جاری است. زیان شرکت در شش ماهه نخست امسال به ازای هر 

سهم 1۶78 ریال بوده که رقم بسیار قابل توجهی است.
ایران خودرو که برای س��ال 97 قصد اعلام سود داشت، به یکباره و با 
گزارش ش��ش ماهه خود فعالان بازار را غافلگیر کرد؛ هرچند که ممکن 
اس��ت، در ش��ش ماهه دوم س��ال جاری و با توجه به رایزنی هایی که با 

شورای رقابت انجام خواهد شد، وضعیت بهتر شود.
افزایش سرمایه راهی برای بهبود وضعیت آینده

همچنین خبره��ای گوناگونی پیرامون ایران خودرو وجود دارد که از 
آن جمل��ه می توان به افزایش س��رمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی ها 
اش��اره کرد، اگ��ر ایران خودرو تصمیم بگیرد که افزایش س��رمایه انجام 
دهد، قطعا ش��رایط بسیار متفاوت خواهد بود، هرچند این خبر، فقط از 
نظر قیمتی و س��اختار مالی شرکت تاثیرگذار خواهد بود و اتفاق خاصی 
در بنی��اد ش��رکت رخ نخواهد داد. ام��ا به هر حال خب��ر مثبت بوده و 

می تواند برای بهبود وضعیت آینده شرکت مثمرثمر باشد.

خودروسازان زیر منگنه »افزایش بهای تمام شده« و »شورای رقابت«

دبیر انجمن خودروس��ازان ایران به انتظارات خودروسازان از وزیر جدید 
صنعت اش��اره داش��ت و گفت طی اطلاعی��ه ای حمایت خ��ود را از آقای 
رحمانی اعلام داشتیم و انتظار داریم با توجه به سوابق ایشان در مجلس و 
وزارتخانه به عنوان قائم مقام وزیر و آگاهی از مشکلات صنعت به خصوص 
صنع��ت خودرو در جه��ت رفع آن ها اق��دام کند. احم��د نعمت بخش در 
گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو تصریح کرد: مش��کل عمده صنعت خودرو 
بحث قیمت گذاری و بوروکراس��ی های اداری زیادی است که با آن مواجه 
هستیم، به طوری که قیمت های تعیین شده برای خودروهای کمتر از ۴۵ 
میلیون تومان با هزینه های ما س��ازگاری نداش��ت و باعث زیان بالغ بر ۵ 
هزار میلیارد تومان ش��رکت های ایران خودرو و سایپا طی شش ماهه اول 
س��ال جاری شد. وی در ادامه تصریح کرد: با تلاش آقای شریعتمداری از 
شورای رقابت نجات یافتیم اما گرفتار بوروکراسی ستاد تنظیم بازار شدیم 

به عبارتی از چاله به چاه افتادیم. در گذش��ته ب��رای خودروهای کمتر از 
۴۵ میلیون تومان گرفتار ش��ورای رقابت بودیم اما امروز تمام خودروهای 
س��واری و وانت مش��مول بوروکراسی کمیته خودرو و س��تاد تنظیم بازار 
است و با وجود اینکه، کمیته قیمت های خودروسازان خصوصا شرکت های 
ایران خودرو و سایپا را توسط بازوی اجرایی خود یعنی سازمان حمایت از 
مصرف کنندگان و تولید کنندگان بررسی کرده و پس از تصویب در اختیار 
س��تاد تنظیم بازار قرار داده است اما این ستاد در اجرای آن تعلل می کند 
که روش صحیحی نیست زیرا شرکت های خودروساز سهامدارانی در بازار 
س��رمایه دارند که با طولانی ش��دن بوروکراسی اداری قیمت گذاری گویی 
دولت دست در جیب سهامداران ایران خودرو و سایپا کرده و باعث ضرر و 
زیان آنها شده است. وی اذعان داشت: انتظار داریم با توجه به اینکه کمیته 
خودرو با اس��تفاده از بازوی س��ازمان حمایت  مصرف کننده بررس��ی های 

لازم را انجام داده و قیمت های خودروس��ازان را تعیین کرده اس��ت ستاد 
تنظیم ب��ازار قیمت ها را ابلاغ کند زیرا خودروس��ازان دچار بوروکراس��ی 
س��تاد تنظیم بازار ش��ده اند. دبیر انجمن خودروسازان ایران اظهار داشت: 
نخستین درخواست مان این است که اجازه دهند خودروسازان خودروها را 
به قیمت حاشیه بازار به فروش برسانند تا ضمن تعدیل قیمت بازار دست 
دلالان از این بازار کوتاه ش��ود و شرکت های خودروسازی بتوانند افزایش 
قیمت مناسب به قطعه س��ازان بدهند تا از تعطیلی آن ها جلوگیری گردد 
و ب��ه دنبال آن کیفیت خودروها ارتقا یابد در غیر این صورت اجازه دهند 
خودروها را با قیمت هایی که س��ازمان حمایت و کمیته خودرو محاس��به 
کرده است به فروش برسانیم زیرا افزایش قیمت چشمگیری در مواد اولیه 
خودرو طی مدت اخیر داش��ته ایم که در جدول زی��ر به ارائه آن پرداخته 

شده است.

بازار خودروی ایران پیش از اجرای تحریم ها برای ش��رکای خارجی 
تنها س��ود بوده و بس. چرا که اگر ش��رکای خارجی در تولید و فروش 
خ��ودرو به ای��ران موفق نبودند، هرگز طی دو س��ال درخواس��ت های 
هم��کاری آن ها رش��د نمی ک��رد و درخواس��ت راه اندازی خ��ط تولید 
مش��ترک با ایران به س��ر آن ها نمی زد. حال این پرسش مطرح است 
ک��ه با اجرای دور جدید تحریم ها برای ایران و کاهش و تعلیق فعالیت 

برخی شرکای خارجی ایران، اکنون بازار آن ها چگونه است؟
به گزارش پدال نیوز، ایران همواره به دلیل دارا بودن بازار بالقوه، توان 
تولید و وجود نیروهای انسانی کارآمد و دانشی توانسته در عرصه تولید 
موفق عمل کند، چه در تولید قطعات خودرویی و صنایع کوچک و چه 
تولید خودرو. از این رو بازار ایران نیز به دلیل نزدیکی به کش��ورهای 
عرب��ی و ارتباط تجاری ایران با همس��ایگانش مورد توجه اروپایی ها و 
آسیای شرقی ها بوده اس��ت. به همین جهت، شرکای اروپایی ایران از 
جمله، ایتالیا و فرانسه که از جمله قدیمی ترین هم پیمانان ایران بر سر 
قراردادهای صنعتی بوده اند، بازار ایران را به عنوان بازاری با پتانس��یل 

بالا چه در فروش محصولات و چه در تولید برگزیده اند.
 پیش از موفقیت برجام، ایتالیایی ها، فرانس��وی ها و آسیای شرقی ها 
از جمل��ه مهم ترین ش��رکای ایرانی در بخش صنع��ت به ویژه صنعت 

خودروی ایران به شمار می روند؛ شرکایی که توانستند نوستالژی های 
زیادی را ب��رای ایرانیان ی��ادآوری کنند؛ زیرا خری��داران خودروهای 
فرانس��وی در ای��ران ک��م نبوده ان��د و همین ام��ر باعث ش��د تا ورود 
خودروه��ای جدید رنو و پژو به ایران هم��واره مورد توجه قرار گیرد و 

بازار خوبی را  برای آن ها رقم زند. 
ام��ا پس از موفقیت برنامه جامع اقدام مش��ترک، قراردادهای ایران 
و ش��رکای فرانسوی محکم تر از قبل ش��د؛ به گونه ای که قراردادهای 
مش��ترک یکی پس از دیگری با بخش خصوصی و دولتی منعقد ش��د 
و مس��یر تولید و عرضه خودروهای جوینت ونچری رونق گرفت و پژو 
2008 نیز با همکاری ایران خودرویی ها از دل این قرارداد زاییده و به 

خیابان های کشور روانه شد.
 پس از آن نیز راه اندازی خط تولید پژو سیتروئن با گروه سایپا کلید 
خ��ورد و دیگر فرزند برجامی به خط تولید رس��ید، اما به دلیل تعلیق 
فعالی��ت پژو در ایران، هنوز تولید انبوه و تحویل پیش فروش ش��ده ها 

بلاتکلیف است.
 پیش از اج��رای تحریم های جدید، س��ایر قرارداده��ای خودرویی 
و قطعه س��ازی ها روی روال پیگیری می ش��د، اما رفت��ه رفته با اعلام 
خروج آمریکا از برجام فش��ارها، موانع و س��نگ اندازی ها بر س��ر ادامه 

همکاری ها بیش از پیش شد و گویی انرژی تازه همکاری های جوینت 
ونچری گرفته شد. به گونه ای که با به گوش رسیدن زمزمه های خروج 
آمری��کا از برجام و اعمال فش��ارهای بین المللی آمریکا بر کش��ورهای 
عضو گروه ۵+1، فرانس��وی ها هم ساز خروج شان را کوک کردند و خبر 

از خروج شان از صنعت خودروسازی ایران دادند. 
 گرچ��ه با گذش��ت دو ماه از اجرای ف��از اول دور جدید تحریم های 
ایران هنزو رنو و پژو به صورت کامل از ایران نرفته اند و تنها قرارداد و 
فعالیت آن ها در ایران تعلیق شده است و قراردادهای قطعه سازی شان 
پابرجا اس��ت، اما خبرها حاکی از کاهش درآمدهای رنو پس از بس��ته 

شدن بازار فروشش از ایران است. 
 ای��ران، تا پیش از اجرای دور جدید تحریم ها، هش��تمین بازار مهم 
رنو به ش��مار می رفت، اما اکنون با تعلیق فعالیت رنو در ایران، فروش 
محصولات این ش��رکت در یک ماه گذش��ته میلادی به صفر رس��یده 
اس��ت، به گونه ای که آمارها می گویند؛ در ماه س��پتامبر سال گذشته، 
تعداد 10 هزار و 9۳2 دس��تگاه از انواع محص��ولات رنو در بازار ایران 
ب��ه ف��روش رفته اس��ت و این ش��رکت در ماه آگوس��ت 2018 یعنی 
نخس��تین ماه بازگشت تحریم های آمریکا نیز فروش خود در بازار ایران 

را به نصف کاهش داده و به 7 هزار و ۶2۶ دستگاه رسانده بود.

درخواست انجمن خودروسازان از وزیر صنعت :

ستاد تنظیم بازار هرچه سریع تر قیمت های جدید خودرو را ابلاغ کند

نگاهی به وضعیت شرکای خارجی خودروسازان پس از تحریم های ایران
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با حمایت معاونت علمی س��ومین بازار فناوری و نوآوری نفت، گاز و 
پتروش��یمی ۵ تا 8 اسفندماه 97 در منطقه پارس جنوبی ایران برگزار 
می ش��ود. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی معاونت علمی و 

فن��اوری ریاس��ت جمهوری، س��ومین بازار 
فن��اوری نفت و گاز و پتروش��یمی از تاریخ 
۵ تا 8اس��فندماه 97 سال جاری با حمایت 
معاون��ت علم��ی در منطقه پ��ارس جنوبی 
برگزار می ش��ود. این فن ب��ازار از بخش های 
بالادس��تی، میان دس��تی، صنایع نفت، گاز 
و پتروش��یمی تش��کیل ش��ده که ش��امل 
تجهی��زات مکانیکی، تاسیس��ات مکانیکی، 
م��واد، ابزار دقی��ق و اتوماس��یون صنعتی، 
برق و الکترونیک، مواد ش��یمیایی، فرآیند، 
محیط زیس��ت و HSE، فناوری اطلاعات، 
خدم��ات فن��ی و مهندس��ی، تجهی��زات و 
مواد حفاری، خدمات فراس��احلی، خدمات 

مدیریتی و سیس��تم های س��ازمانی برگزار می ش��ود. در بازار فناوری 
و نوآوری نفت، گاز و پتروش��یمی، فروش��ندگان فن��اوری فرصت پیدا 
می کنند تا ایده ها و فناوری های خود را به معرض نمایش گذاش��ته و 

برای آنها اقدام ب��ه بازاریابی کنند. از طرفی این امکان نیز وجود دارد 
ک��ه متقاضیان فناوری نی��ز تقاضاهای خود را مطرح ک��رده و به این 
صورت قدرت انتخاب بالاتری در بین گزینه ها داش��ته باشند.  اهداف 
برگزاری بازار فناوری و نوآوری نفت گاز و 
پتروشیمی معرفی شرکت ها و فناوری های 
جدید ب��ه صنای��ع و واحده��ای صنعتی 
مس��تقر در پارس جنوبی؛ تب��ادل بازار و 
هم افزای��ی در خل��ق فرصت ه��ای جدید 
برای تولیدکنندگان و صنعتگران داخلی؛ 
کش��ف زمینه ه��ای جدید ب��رای فعالیت 
ش��رکت های فن��اور و ن��وآور و همچنین 
ایجاد تصویر واض��ح از فرصت های منطقه 
پیش روی ش��رکت های حاضر در رویداد 
است. بخش نمایشگاهی این رویداد شامل 
بخش ساخت داخل، بخش انتقال فناوری 
اس��ت. هدف از برگزاری نمایشگاه در این 
رویداد هم افزایی و ایجاد فرصتی برای تعامل هرچه تمام تر شرکت ها و 
س��ازندگان داخلی با صنایع مستقر پارس جنوبی به عنوان بزرگ ترین 

مرکز صنعتی کشور است. 

ارزش س��هام AMD به  واسطه  موفقیت و درآمدزایی بالای شرکت 
اینتل، کاهش��ی بی سابقه  را تجربه می کند و به نصف ارزش دوران اوج 
خود رس��یده است. به نظر می رسد که اوضاع برای سهامداران شرکت 

AMD دائم��اً بدتر می ش��ود. ب��ه گزارش 
زومیت، ش��رکت AMD ت��ا مدتی پیش، 
یک��ی از گزینه ه��ای محبوب ب��ازار بورس 
بود و ارزش س��هام آن طی هش��ت ماه اول 
سال جاری، رش��دی 2۳0درصدی داشت، 
ام��ا در طول ش��ش هفته  گذش��ته، درآمد 
ناامیدکنن��ده و همچنین بازگش��ت رقیب 
اصلی آن به میدان، ضربه ای باورنکردنی به 
س��هام این ش��رکت وارد کرد. لازم به ذکر 
اس��ت که قیمت هر س��هم AMD در ماه 
ش��هریور )س��پتامبر(، به بی��ش از ۳۴ دلار 
افزایش یاف��ت. علت این صعود، خوش بینی 
تراش��ه  جدی��د 7  پیرام��ون  کارشناس��ان 

نانومتری  ای ام دی و مش��کلات ش��رکت رقیب، یعن��ی اینتل در تولید 
تراش��ه  10 نانومتری بود. اما در اواس��ط ماه ش��هریور )سپتامبر(، یک 
گزارش تحقیقاتی منتش��ر ش��د ک��ه عنوان می کرد مش��کلات اینتل، 

آن قدر هم که تصور می شود بد نیست. پس  از آن بود که ورق برگشت 
و عده  زیادی ش��روع به فروش س��هام AMD خود کردند. همین امر 
باعث شد ارزش سهام این شرکت به  شدت افت کند )حدود 20درصد 

نسبت به زمان اوج خود(.
AMD موفق ش��د س��هام خ��ود را در 
مح��دوده  2۵ دلار مدیری��ت کند، اما روز 
چهارشنبه  هفته  گذشته، زمانی که گزارش 
درآمد س��ه ماهه  سوم امس��ال و راهنمای 
درآمد سه ماهه  چهارم این شرکت منتشر 
ش��د، قیمت س��هام آن 1۵درص��د دیگر 
س��قوط کرد. اخب��ار روز جمع��ه، حاکی 
از ف��روش بی��ش از انتظار اینت��ل بود که 
برآورد درآمد یک س��ال مالی این شرکت 
را به ش��دت بالا برد. پیرو این خبر، ارزش 
سهام AMD به ۵0درصد قیمت روزهای 

اوج خود در طول سال جاری رسید.
بااین حال وال اس��تریت هن��وز به AMD خوش بین اس��ت و طبق 
داده های جمع آوری شده توسط بلومبرگ، میانگین قیمت هدف سهام 

این شرکت؛ 2۳.۵8 دلار تعیین شده است. 

ارزش سهام AMD در کمتر از دو ماه 50درصد کاهش یافتسومین بازار فناوری و نوآوری نفت، گاز و پتروشیمی برگزار می شود

 Volkswagen، New Balance، Airborne، حقیقت را مانن��د
Splenda، Rice Krispies و Red Bull تحری��ف نکنید. کارآفرینان 
جدید اغلب وسوس��ه می شوند در مورد قابلیت های محصولات و خدمات 
مبالغه کنند. جای تعجب هم ندارد؛ تحریف حقیقت هنگام ارائه محصول 
به یک س��رمایه گذار قدرتمند، تنها ممکن اس��ت منجر ب��ه انجام اولین 
مجموعه از سرمایه گذاری ها توسط آنان شود. کمی شم و تجربه بازاریابی 
در بسیاری موارد، به یک کارآفرین کمک می کند تا بدون هیچ گونه عواقبی 
به هدفش دس��ت یابد. اما در موارد دیگر، اگر آن کارآفرینی باشید که به 
طور عمدی س��رمایه گذاران یا مصرف کنندگان را گمراه می کند، ممکن 
اس��ت با هزینه های تبلیغات اش��تباه و از بین بردن اعتبار نام تجاری خود 

مواجه شوید. به این شش مثال توجه کنید:
Airborne -1 در تله عِلم دروغین خود افتاد

در ده��ه 1990، مکمل های گیاهی Airborne ب��اب روز بودند. این 
مکمل ها درحالی که همراه با ویتامین ها و مواد معدنی بس��ته بندی شده 
بودند، توس��ط بازاریابان به عنوان پیش��گیری کننده و یا وس��یله مقابله 
با بیماری های شایعی مانند س��رماخوردگی و آنفلوآنزا معرفی می شدند. 
در نهای��ت مرکز عل��وم منافع عموم��ی )CSPI( ب��رای آزمایش ادعای 
تولیدکنندگان وارد عمل شد و کشف کرد شواهد علمی واقعی برای اثبات 
ادعاهای آنه��ا وجود ندارد. Airborne موافقت کرد مبلغ 2۳.۳ میلیون 

دلار را برای حل و فصل پرونده قانونی بپردازد.
Splenda! -2  نه از شکر ساخته نشده است

در اوایل دهه Splenda ،2000، تولیدکننده شیرین کننده جدید، در 
یک برنامه بازاریابی با شعار »از شکر درست شده، پس مزه شکر می دهد«، 
برای جذب مصرف کنن��دگان ش��یرین کننده های مصنوعی و همچنین 
مصرف کنندگان ش��کر خالص که برای مصرف ه��ر ماده مصنوعی مردد 

بودند، شرکت کرد.
اما همانطور که انجمن ش��کر کش��ف کرد، Splenda واقعاً »از ش��کر 
ساخته نشده بود« و در واقع نوعی ترکیب شیمیایی بود که در یک کارخانه 
مورد پردازش سنگینی قرار می گرفت. این انجمن تقاضای دادخواست کرد 
و در نهایت به محکمه محرمانه رس��ید. رقیب Splenda که  Equalنام 
داشت و در دعوی خود بسیار خشمگین بود، Splenda را در سال 2007 

به دادگاه کشاند و در نهایت کار به یک محکمه محرمانه رسید.
3. متأسفانه کفش های جدید New Balance وزن شما را کم 

نمی کنند
در سال New Balance ،2011 یک نوع کفش جدید را معرفی و ادعا 
کرد دارای ویژگی هایی است که »از فناوری صفحه تعادل پنهان استفاده 
می کند و باعث فعالسازی ماهیچه ها در کفل ها، چهارسر، همسترینگ و 

ساق پا و به نوبه خود باعث سوختن کالری ها می شود.«
مطالع��ات متعدد که در دادخواهی س��نخی به آنها اش��اره ش��ده بود، 
نش��ان دادند که این کفش مزایای سلامتی بیشتری نسبت به کفش های 
پیاده روی ارائه نمی دهد و در واقع ممکن اس��ت منجر به آسیب نیز شود. 
 New  نیاز به اشاره نیست که این موضوع، روابط عمومی خوبی را برای
Balance به همراه نداشت. هر که یک جفت کفش خریداری کرده بود، 
ح��ق دریافت 100 دلار را داش��ت و New Balance در نهایت بیش از 

2.۳ میلیون دلار پرداخت کرد.
4. علم دروغین شماره Rice Krispies :2 باعث افزایش سیستم 

ایمنی بدن شما نمی شود
 Rice Krispies به اش��تباه ادعا کرد که Kellogg ،2010 در س��ال
دارای »خواصی اس��ت که ایمن��ی بدن را افزایش می ده��د« و دلیل آن 
آنتی اکس��یدان ها، ویتامین ها و مواد معدنی هستند که غلات صبحانه با 
آنها غنی ش��ده اس��ت. این ادعا در بهترین حالت خود نیز مشکوک بود. 
کمیس��یون تجارت فدرال به Kellogg دس��تور داد ه��ر گونه تبلیغات 

نشان دهنده این تأثیرات را متوقف سازد.
 Kellogg ،هنگامی که این پرونده در س��ال 2011 حل و فصل ش��د
موافقت کرد 2.۵ میلیون دلار به مشتریان زیان دیده بپردازد و 2.۵ میلیون 

دلار از محصولات Kellogg را به خیریه اهدا کند.
5. فولکس واگن )Volkswagen( چیزی غیر از واقعیت را 

منتشر می کند
در س��ال 201۶، کمیسیون تجارت فدرال )FTC( علیه فولکس واگن 
دادخواس��تی مطرح کرد و مدعی شد برخی از وسایل نقلیه این کمپانی، 
سوخت دیزل پاکیزه را می سوزانند. در حقیقت فولکس واگن بیش از هفت 
س��ال بود که در آزمایشات مربوط به انتشار گازهای سمی تقلب می کرد. 
این اتفاق اشتباهی ساده نبود؛ فولکس واگن یک قطعه نرم افزاری طراحی 
کرد که وسیله نقلیه را قادر به تشخیص زمان تست می ساخت و به صورت 
عمدی، گازهای سمی خروجی از اگزوز را به عنوان یک اقدام موقت برای 

گمراه کردن آزمایش کنندگان کاهش می داد.
این رسوایی تبلیغاتی غلط اثرات بدی برای فولکس واگن در پی داشت. 
نه تنها به آبروی این خودروساز ضربه وارد کرد و شرکت را با یک پرونده 
بزرگ در کمیس��یون تجارت فدرال روبه رو ساخت، بلکه 90میلیارد دلار 

جریمه نقدی به دلیل نقض قانون هوای پاک نیز برایش به ارمغان آورد.
6. ردبول)Red Bull(  به شما بال نمی دهد

این یک مورد ویژه و جالب اس��ت. احتمالاً برچس��ب روی نوش��یدنی 
انرژی زای ردبول را دیده اید: »ردبول به ش��ما بال می دهد«. شما به عنوان 
یک مصرف کننده معقول، به طور شهودی می دانید که ردبول نمی تواند در 
واقع شما را به پرواز در آورد، با این حال این موضوع بخشی از فرض پشت 

دعوی سال 201۴ علیه این شرکت تولید کننده نوشیدنی بود.
ش��کایت های بیش��تر به ادعاهای ردبول مبنی بر افزایش میزان تمرکز 
و س��رعت واکنش با مصرف این نوشیدنی اشاره کردند. ردبول در نهایت 
به پرداخت 1۳ میلیون دلار محکوم ش��د، اما اعلام کرد، »ردبول تصمیم 
دادخواس��ت را برای جلوگیری از هزینه و س��ردرگمی روند دادرسی حل 
و فص��ل ک��رد. با این حال این ش��رکت اع��لام می کند بازاریاب��ی و روند 
برچس��ب زدن بر روی محصولات، همواره درست و دقیق بوده است و هر 

گونه تخلف و یا ایراد را رد می کند.«
اگر ش��ما علاقه مند به یادگیری بیش��تر در مورد چارچوب قانونی بیان 
حقایق در تبلیغات هستید، می توانید خط مشی مناسبی را پی بگیرید که 
کمترین مشکلی را برای نام تجاری شما به وجود نیاورد؛ کمیسیون تجارت 
فدرال دارای یک طرح مفید در مورد این موضوع اس��ت. در هر صورت، تا 
آنجا که می توانید به حقیقت قابل اثبات و بی غرض نزدیک باشید و هر زمان 
دچار شبهه شدید، با یک وکیل در مورد آنچه می توانید و نمی توانید برای 

تبلیغ محصول خود عرضه کنید، مشورت انجام دهید.
entrepreneur: منبع

IBM، کل سهام شرکت ردهت را با قیمت 34میلیارد دلار به صورت نقدی خریداری کرد. با این معامله، 
آی بی ام به شرکتی بزرگ در حوزه  سرویس ابری هیبریدی تبدیل می شود. 

بـه گزارش زومیت، چند روز قبل شـایعه هایی در مـورد تصمیم  جدید IBM مبنی بر تصاحب شـرکت 
ردهت منتشـر شده بود. روز گذشته IBM در بیانیه ای اعلام کرد که تمام سهام ردهت را خریداری کرده 

است.
IBM برای تصاحب ردهت، موظف به پرداخت 34میلیارد دلار اسـت. قیمت هر سهم ردهت برای رفتن 
به زیر پرچم آی بی ام 190 دلار تعیین شده است. براساس اعلام IBM، هیات مدیره  هر دو شرکت، در مورد 
انجام این معامله به توافق رسیده اند، ولی کماکان منتظر تایید سهامداران ردهت و جلب نظر سازمان های 
رگولاتوری هستند. اگر همه چیز طبق برنامه پیش برود، انتظار می رود که تصاحب ردهت توسط IBM در 

نیمه دوم سال 2019 نهایی شود.
بی شـک این معامله به نفع IBM تمام خواهد شـد. IBM از جمله  بزرگ ترین بازیگران حوزه  سرورهای 
بیزینس اسـت و سـرمایه گذاری آی بـی ام در حوزه  فضای ابری و سـرویس های مبتنی بـر آن و همچنین 
معماری مبتنی بر فضای ابری می تواند جهشـی بزرگ برای IBM به همراه داشته باشد. شرکت های ردهت 
و IBM از ماه مه سـال جاری میلادی در حوزه  سـرویس های مبتنی بر فضای ابری، وارد همکاری جدیدی 
با یکدیگر شـده  بودند. شرکت ردهت قرار است یک واحد مجزا در تیم Hybrid Cloud آی بی ام داشته 
باشـد که هم اکنون 19میلیارد دلار از کسب و کار IBM متکی به همین واحد است و در نظر دارد کماکان با 
تمرکـز به نرم افـزار متن باز کار خود را پیش ببرد. جینی رومتی، مدیرعامل و رئیس هیات مدیره  IBM در 

بیانیه ای اعلام کرد:
تصاحـب ردهـت، جریان بازی را برای IBM تغییـر می دهد و می تواند همه چیز را در حوزه کسـب و کار 
فضای ابری تغییر دهد.IBM بزرگ ترین ارائه دهنده خدمات ابری هیبریدی جهان خواهد شـد و می تواند 
به شـرکت ها راهکارهای ابری متن باز ارائه دهد. خدمات ابری می تواند برای شـرکت ها ارزش های بسیاری 

به همراه داشته باشد و تغییراتی در کسب و کار آن ها ایجاد کند.
IBM اعـلام کـرد که با تصاحب ردهت و فعالیت مشـترک 
ایـن دو شـرکت، می توانـد در حوزه های ارائه  سـرویس های 

نرم افـزار در لینوکس، کانتینرهـا )containers( و  همچنین 
Kubernetes، مدیریـت بر سـرویس ابـری چندگانه یا مالتی 

کلاد، مدیریـت بـر فضای ابری و اتوماسـیون وارد فاز جدیدی از 
فعالیت های خود شـود. IBM همچنین اضافه 
کـرد که بـا همـکاری ردهت بـه مشـارکت با 
سـایر ارائه دهندگان خدمات ابـری مختلف از 

جمله مایکروسـافت آژور، سـرویس ابری آمازون، 
مایکروسافت، علی بابا و گوگل کلاد خواهد پرداخت.

تصاحب ردهت توسط IBM، یکی از بزرگ ترین معامله های 
فنـاوری اسـت. شـاید بتـوان بـه جـرات گفت کـه ایـن معامله، 

بزرگ ترین معامله  نرم افزاری تاکنون اسـت. دل توانست با پرداخت 67 
میلیارد دلار، شرکت EMC را تصاحب کند؛ حال آنکه این تصاحب در حوزه  

سخت افزار بود.
در حالی که شـرکت هایی همچون آمازون بر مبنای سرویس های ابری، کار خود 
را پیش می برند؛ بسـیاری از شرکت ها نیز به تدریج وارد این حوزه می شوند. آمار و 
بررسـی های IBM نشان می دهد که تا 80درصد از حجم کارهای تجاری، به فضای 
ابری منتقل نشـده اسـت که مربوط به ماهیت اختصاصی بازار سـرویس های ابری 
می شود. IBM با تصاحب ردهت، فرصت های بهتری برای فعالیت بیشتر در چنین 

بازار تخصصی خواهد داشت. رومتی در ادامه  صحبت های خود اعلام کرد: 
هم اکنـون، تنهـا 20درصد فعالیت های خـود را مبتنی بر سـرویس ها و خدمات 

ابری به انجام می رسانند و از قدرت محاسبه برای کاهش هزینه ها استفاده می کنند. 
80درصـد باقی مانـده قرار اسـت تـا ارزش واقعی و رشـد حقیقی را نشـان دهد. این 

مباحث سـرفصل بعدی فعالیت های ابری اسـت و نیازمند تغییر برنامه های کسـب و کار به 
سـرویس های مبتنی بر فضای ابری هیبریدی می شـود تا بتواند داده های بیشتری استخراج 

کند و باعث بهینه سازی بخش های مختلف کسب و کار از زنجیره های تامین تا فروش می شود. 

 

6 رسوایی در دنیای بازاریابی 

"IBM با پرداخت
۳۴ میلیارد دلار 

ردهت را تصاحب کرد

دریچــه

رئیس دانش��گاه محقق اردبیلی گفت استارتاپ ها را چشم بسته اجرا نکنیم 
بلکه براساس قابلیت های استان اردبیل این استارتاپ ها باید برگزار شود.

به گزارش ایس��نا، عزیز حبیبی در جلسه فناوری و اشتغال نوین در اردبیل 
اظهار کرد: ما باید اقتصاد دانش بنیان را جدی بگیریم که در همین راستا برای 
کم کردن فاصله آموزش و مهارت بهتر اس��ت تعامل مستمر و مستقیمی بین 

دانشگاه ها و مراکز مهارت آموزی برقرار شود.
وی ضرورت تشکیل شورای راهبردی اقتصاد دانش بنیان را در استان یادآور 
شد و خاطرنشان کرد: اشتغالی که براساس اقتصاد دانش بنیان شکل می گیرد 
اش��تغال پایدار و مولد اس��ت و ورود ب��ه این حوزه در حقیق��ت کم هزینه و 

زودبازده است.

چشم بسته استارتاپ برگزار نکنیم

مترجم: امین فرح بخش

چهارشنبه
9 آبان 1397

شماره 1191
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مع��اون تولید، ص��ادرات و فن��اوری دبیرخانه ش��ورای عالی مناطق 
آزاد و وی��ژه اقتصادی گفت ب��ا هدف حمایت از جوان��ان کارآفرین و 
ن��وآور، مراک��ز نوآوری و فن��اوری در مناطق آزاد با تمرکز بر توس��عه 

استارتاپ ها ایجاد می شود. »اکبر افتخاری« 
در گفت وگو ب��ا ایرنا، حمایت از کارآفرینی 
و تولید با رویکردهای نوآورانه و بهره گیری 
از فناوری های پیش��رفته با هدف تس��خیر 
بازارهای صادراتی را، یک��ی از کارکردهای 

مهم مناطق آزاد کشور عنوان کرد.
وی با بی��ان اینکه توس��عه کارآفرینی به 
عنوان یکی از برنامه ه��ای عملیاتی مناطق 
آزاد در س��ال 1۳97 انتخاب ش��ده اس��ت، 
افزود: با توجه به اینکه س��هم قابل توجهی 
از ارزش تولی��دات کالا و خدم��ات کش��ور، 
توسط اس��تارتاپ ها ایجاد می شود، حمایت 
از جمعیت جوان و خلاق که سرمایه اصلی 

کشورند، سرفصل کلیدی این برنامه عملیاتی نام گرفت.
شرکت نوپا یا استارتاپ به کسب و کاری گفته می شود که مبتنی بر 
ایده های نوآورانه ش��کل گرفته است؛ این شرکت ها اغلب رشد سریعی 

دارند و در زمینه تکنولوژی های نوین فعالیت می کنند.
افتخاری افزود: در راس��تای ماموریت راهبردی مناطق آزاد تجاری 
p صنعت��ی و زمینه س��ازی برای بهره مندی از مزیت ه��ای جغرافیایی، 
زیرساختی و قانونی این مناطق و با هدف 
توس��عه کارآفرینی و بهبود فضای کسب و 
کار نوآورانه، ضروری است که اکوسیستم 
نوآوری در مناطق آزاد کشور توسعه یابد.

وی یادآور شد: این اکوسیستم به عنوان 
حامی اصلی استارتاپ ها، نقش کلیدی در 
فرآیند ایجاد و توس��عه کس��ب وکارهای 
نوی��ن، توس��عه محص��ولات و خدم��ات 
نوآورانه، توس��عه اقتصاد دانش بنیان، خلق 
ث��روت، ارتقای تکنولوژی و اش��تغال زایی 
سالم و مولد در مناطق آزاد کشور خواهد 
داش��ت. افتخاری مراکز نوآوری و فناوری 
مناط��ق آزاد را، میزبان اصل��ی نوآوری و 
فن��اوری و حامی فرآیندهای تبدیل دانش به ارزش دانس��ت و افزود: 
ساختار این مراکز براساس مطالعات تطبیقی گسترده و نمونه های برتر 

بین المللی با توجه به آمایش مناطق ایجاد می شود.

مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری ب��ا تاکید بر ضرورت توجه 
به نوآوری و کارآفرینی گفت کارآفرینی بایس��تی به یک ارزش تبدیل 

شود.
به گزارش خبرنگار ایرنا، س��ورنا س��تاری 
در جلس��ه ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی 
ب��ا محوریت آم��وزش، پژوه��ش، فناوری و 
نوآوری در اس��تانداری گی��لان افزود: همه 
بایستی به ارزش کارآفرینی پی برده و برای 

تحقق آن تلاش و همکاری کنند. 
وی با بیان اینکه پایین کش��یدن کرکره 
ی��ک کس��ب و کار، خیان��ت اس��ت، اظهار 
داشت: اینکه یک کارآفرین، چند نفر را سر 
کار ببرد؛ آدم مقدسی است و نباید برای او 

سخت گیری داشته باشیم. 
معاون علمی و فن��اوری رئیس جمهوری 
خاطرنشان کرد: همه بایستی به دنبال این 

باش��ند که افراد کارآفرین زیاد شود و کارآفرینی به عنوان یک ارزش 
بالا مطرح باشد.

وی ب��ا بیان اینکه نگذارید فرزندان ش��ما به اس��تان های دیگر رفته 

یا مهاجرت کنند، اضافه کرد: برای نگه داش��تن فرزندان در اس��تان و 
مهاجرت معکوس، بایس��تی اکوسیستمی ایجاد شود که با پول ممکن 
نیس��ت بلکه نیازمند محیطی برای جذب آنان هستیم و همه بایستی 

برای تحقق آن بکوشند.
س��تاری ب��ا تاکید ب��ر ای��ن مطلب که 
اس��تخدام یعنی نوآوری و اعتماد به نفس 
را بکُشیم، تصریح کرد: نوآوری بزرگ ترین 
موهبت و غیرقابل قیمت گذاری است و از 

استخدام برنمی آید. 
وی در ادامه س��خنانش با بیان این که 
م��ا با پژوه��ش دولتی و دانش��گاه دولتی 
به جایی نمی  رس��یم بلکه نیازمند بخش 
خصوصی هستیم، اضافه کرد: اولین بحث 
اینکه پژوهش دولتی اگرچه موفقیت هایی 
داش��ته، ولی کدام مشکل دولت را مرتفع 

کرده است؟
س��تاری بیان داشت: با پول دولتی نمی توانیم پژوهش های کاربردی 
داشته باش��یم، پژوهش��ی می تواند به صورت کاربردی به عمل آید که 

سرمایه گذاری بخش خصوصی در آن وجود داشته باشد. 

معاون رئیس جمهوری: کارآفرینی به ارزش تبدیل شودمناطق آزاد به مرکز حمایت از استارتاپ ها تبدیل می شوند

مشاوران خوب هزینه بر هستند اما اگر شما کارتان را انجام دهید، ارزش 
پولی که می دهید را دارند. استخدام یک مشاور کسب و کار، بدون در نظر 

گرفتن استخدام یک فرد اشتباه، به اندازه کافی هزینه بر است.
زمانی خواهد آمد که ش��ما و کسب و کارتان با نیاز به مشاوره و کمک 
بیرونی مواجه خواهید شد. ممکن است چیزی که نیاز دارید اطلاعات بازار 
باشد، یا نصیحت، مهارت ها، استراتژی ها و تکنیک هایی که در سازمان شما 
وجود ندارند. مش��اوران می توانند برای طیف وسیعی از مشکلات راه حل 
فراهم کنند. انواع مختلف مش��اوران ایده های متفاوتی دارند اما شما باید 

بدانید که کی و چرا از آن ها استفاده کنید.
به طور کل، یک مشاور کسب و کار با شما بر روی استراتژی، برنامه ریزی 
و حل مسئله کار می کند. این می تواند به شما کمک کند که یک مهارت 
کسب و کار را پرورش داده و دانش خود را افزایش دهید. شاید نیاز داشته 
باش��ید که یاد بگیرید چگونه یک مدل کس��ب و کار طراحی کنید، یک 
برنامه بازاریابی تولی��د کنید یا تعیین کنید که نیاز دارد از کدام تکنیک 

بازاریابی استفاده کنید و چگونه از آن استفاده کنید.
 PWC، مش��اوران انواع مختلفی دارند. بسیاری از افراد با بزرگانی مثل
Deloitte، Ernst و Young یا KPMG آش��نایی دارند اما بسیاری از 

شرکت های دیگر و همچنین اشخاص دیگر نیز وجود دارند.
شرکت ها، مخصوصا شرکت های بزرگ، ساختار هزینه خود را به اشتراک 
نمی گذارند. هزینه ها به چش��م راز مبادله دیده می شوند که تحت کنترل 
ش��دید نگه داشته شده اس��ت. علاوه بر این، هزینه ها با توجه به منطقه، 
مشتری، خدمات و غیره متغیرند. با در نظر داشتن این مورد، هزینه های 
شرکت های بزرگ از حدود ۳200 دلار در ساعت تا ۶۶00 دلار در ساعت 
گزارش ش��ده اند و در یک بررسی از مش��اوران که در سال 2017 توسط 
Consulting Success ص��ورت گرفت، 1۴درصد از مش��اوران به ازای 

هزینه هر پروژه بیشتر از ۵0000 دلار کسب می کردند.
مشاوران به ۵ دسته تقسیم می شوند.

1- مشاوران استراتژی و مدیریت
این ش��رکت ها و اشخاص درکی عمیق از بازار به خصوص شما خواهد 
داش��ت و بهترین اعمال برای صنعت ش��ما را می دانن��د. آن ها می توانند 
به ش��ما کمک کنند که ردپای بازار خود را ب��زرگ کنید، ارائه محصول 
خود را گس��ترش دهید، به ش��ما کمک کنند که مجددا برای بهره وری 
و صرفه جویی در هزینه ها س��ازماندهی شوید، قابلیت های شرکت خود را 
افزایش دهید و به شما کمک کنند که سفارش تجهیزات بزرگی بدهید و 

حتی یک شرکت دیگر را خریداری کنید.
2- مشاوران عملکردها

این شرکت ها بر افزایش کیفیت و بهره وری فرآیند شما تمرکز می کنند. 
ممکن است وقتی از آنها استفاده کنید که به دنبال پرداختن به جزییات 
فرآیندهای فعلی، تحلیل و بررسی آن ها و گرفتن پیشنهاد/راهنمایی برای 
بهبود کیفیت، کاهش دادن مراحل یا اشتباهات و افزایش حاشیه سود و 

کاهش هزینه ها هستید.
3- مشاوران فناوری اطلاعات

با سرعت بالای تکنولوژی و پشتیبانی فناوری مورد نیاز، اکثر شرکت ها 
در زمانی یک مش��اور اس��تخدام کرده اند که در ادغام و بهبود کامپیوتر، 

سیس��تم های تلفنی، فضای حافظه، بهبود امکانات سرور و غیره آن  ها را 
کمک کند.

4- مشاوران منابع انسانی
کسب و کارها عادت کرده اند که اختصاصا بر روی نیازهای مستخدمین 
کار کنند. ش��ما ممکن است از آن ها برای جذب استعدادهای برتر، بهبود 
نگهداری مستخدم و تعیین غرامت به منظور سازگاری با اهداف شرکت تان 
اس��تفاده کنید. شما ممکن است از آن ها برای توسعه رهبری و ارتباطات 

استفاده کنید.
5- مشاوران فروش و بازاریابی

شرکت های این زمینه به ساخت برنامه های بازاریابی، کار بر بیانیه های 
موضع گیری، توس��عه برن��د، راه ان��دازی کمپین ه��ای تبلیغاتی، تعیین 
اس��تراتژی های ش��بکه اجتماعی، فرآیند اولیه فروش و بهبود، یا طراحی 

تمرینات فروش و آموزش عادت دارند.
خب، چرا باید کسی از این دسته ها را استخدام کنید؟

تخصص: ممکن است ش��ما منابع درونی یا مجموعه مهارت های مورد 
نیاز برای انجام پروژه ، هدف، یا هر کاری که می خواهید انجامش دهید را 
در ش��رکت خود نداشته باشید. استفاده از یک مشاور یا فرد قدرتمند در 

صنعت خود می تواند پاداش های خوبی به همراه داشته باشد.
عامل تغییر باتجربه:  با جهت دهی سیاست های اداره و برعهده گرفتن 
مسئولیت کاهش تعداد کارکنان یا سایر مسائل مربوط به کاهش هزینه، 
مش��اوران متخصصین عامل تغییر هس��تند و می توانند به عنوان صدای 

بیرونی به منظور از بین بردن موانع عمل کنند و کارها را راه بیندازند.
بهبود فرآیند: مشاور شما یک متخصص یا متخصص برتر در حوزه کاری 
خود خواهد بود و در مس��ئله ای که ش��ما برای اولین بار سعی در حل آن 
دارید سال ها تجربه دارد. چرا برای اختراع بهترین روش تلاش کنم وقتی 

که یک مشاور به احتمال زیاد چندین بار آن را به کار گرفته است.
ایده دهنده: یک مشاور می تواند نگرشی جدید به کسب و کار شما اضافه 
کند که ممکن است نداشته باشید. آن ها قادرند تصویر جامع تری از بازار و 
این که شرکت شما با وجود غریبه بودن چگونه در آن قرار می گیرد داشته 
باشند. بینش های آن ها می تواند تیم درونی شما را با روش های جدید فکر 

کردن و مقابله با مسائل آشنا کند.
تعلیم دهنده: با توجه به ذات کاری که یک مشاور انجام می دهد، آن ها 
تعلیم دهنده هایی طبیعی هستند. کار آن ها این است که دانش، بینش و 
تجربه خود را به اشتراک بگذارند. آن ها گزینه خوبی به منظور انجام یک 

دوره آموزشی، ارائه، یا آموزش یک به یک یا تیمی هستند.
مش��اوران منبع خوبی هس��تند اما یکی از بزرگترین اش��کالات آن ها 
می تواند اطمینان یافتن از این باش��د که استفاده از یکی از آنها، نتایجی 
قابل مش��اهده و قابل پیاده سازی که شما می توانید به وضوح تاثیرش در 
سودها و درآمد خالص ببینید را به همراه دارد. بسیاری مواقع یک مشاور 
ممکن است به شما یک استراتژی و برنامه کلی برای چگونه انجام دادن 
آن بدهد اما هیچ گونه پیگیری از تضمین این که این پیاده سازی و دنبال 
شده است و این که نتایج مرور شده اند وجود نداشته باشد. این الزاما تقصیر 
مش��اور نیست. ممکن است آن ها استخدام شده باشند که تنها راه اندازی 
و کارهای به خصوصی را انجام بدهند. همچنین مش��اوره می تواند بسیار 
هزینه بر و وقت گیر باشد. ش��رکت های بزرگ می توانند هزاران دلار خرج 

کنند و بعد از حدود یک سال چیزی برای نمایش نداشته باشند.
entrepreneur: منبع

چه زمانی برای استخدام مشاور مناسب است؟

یادداشـت

آخرین مهلت ارسال آثار به دومین جشنواره ملی، فرهنگی و هنری »ایران 
س��اخت« با اس��تقبال مخاطبان از بخش های مختلف تا پایان آبان ماه س��ال 
جاری تمدید شد. آخرین مهلت ارسال آثار به دومین جشنواره ملی، فرهنگی 
و هنری »ایران س��اخت« با اس��تقبال مخاطبان از بخش های مختلف تا پایان 
آبان ماه س��ال جاری تمدید ش��د. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی 
بنی��اد ملی نخبگان به نقل از س��تاد خبری دومین جش��نواره ملی، فرهنگی 
و هنری »ایران س��اخت«، براس��اس اعلام دبیرخانه جش��نواره ملی، فرهنگی 
و هنری »ایران س��اخت« مهلت ارس��ال آثار به این جشنواره تا پایان آبان ماه 

سال جاری تمدید شد.

مهلت ارسال آثار به »ایران ساخت« 
تمدید شد

مترجم: سالار ساری نوایی 



اینس��تاگرام دیگر محیطی برای ارتباط با دوس��تان نیس��ت. در سال 
2018 ای��ن پلتف��رم به طور کامل وجهه ای تجاری ب��رای یافتن صدای 
برندمان و فعالیت کس��ب وکاری پیدا کرده است. براساس پیش بینی ها 
میزان درآمد اینس��تاگرام از تبلیغات در س��ال جاری ۶.8 میلیارد دلار 
برآورد ش��ده اس��ت. نکته جالب اینکه این رقم در س��ال گذش��ته فقط 

1.8میلیارد دلار بود.
خوشبختانه امروزه اینستاگرام و بسیاری از شبکه های اجتماعی دیگر 
فرص��ت دورکاری را ب��رای افراد گوناگون فراهم کرده اس��ت. به همین 
دلیل دغدغه بس��یاری از ما برای تبدیل ش��دن به ف��ردی تاثیرگذار در 
اینستاگرام جای تعجب نخواهد داشت. در هر صورت یک فرد تاثیرگذار 

توانایی جلب شمار بالایی از کاربران به برند شخصی اش را دارد. 
از آنجا که من یک فرد تاثیرگذار در اینستاگرام نیستم )هر پست من 
ب��ه طور میانگین ۶0 لایک دریافت می کند که رقم مناس��بی برای یک 
فرد تاثیرگذار محس��وب نمی شود(، در مقاله حاضر به گفت وگو با برخی 
از اف��راد تاثیرگذار پرداخته ام. بی ش��ک پس از صحب��ت با افراد مختلف 

آگاهی ما از صنعت تاثیرگذاری و بازاریابی آنلاین بیشتر خواهد شد. 
ش��اید در نگاه نخس��ت کاربرد واژه »مش��هور« ب��رای چنین افرادی 
تعج��ب آور باش��د. به ویژه این امر ب��رای اما هوآرِآ، یک ف��رد تاثیرگذار 
در زمینه زیبایی و آرایش، همراه با انتقاداتی اس��ت: »وقتی از ش��هرت 
صحب��ت می کنیم، بس��یاری از افراد فق��ط به دنبال کس��ب فالوور در 
اینس��تاگرام می  روند. این در حالی اس��ت که هدف اصلی ما باید تولید 
محتوای زیبا و چش��م نواز باش��د، نه ش��مار فالوورهای مان در مقایسه با 

رقبا«.
در اینج��ا ما به بررس��ی توصیه ه��ای انتقادی 1۴ ف��رد تاثیرگذار در 
اینستاگرام پرداخته ایم. هدف من در اینحا کمک به دستیابی برند شما 

به جایگاه مناسب در سطح بین المللی است. 
1. اطمینان از اصالت و جذابیت محتوا

در این مقاله برخی از افراد تاثیرگذار تاکید بسیار زیادی بر روی روش 
آزم��ون و خطا برای یافتن محتوای ج��ذاب دارند. امیلی رابرتز یک فرد 
تاثیرگذار در حوزه مد و زیبایی است. او با بیش از ۵7 هزار فالوور توصیه 
جالبی برای ما دارد: »همیش��ه به جای کمی��ت بر روی کیفیت تمرکز 
کنید. به نظر من در خصوص محتوا انتش��ار کمتر بهتر از نشر محتوای 
بی کیفیت فراوان است. در حقیقت محتوای شما باید اصالت و جذابیت 

منحصر به فردی برای کاربران داشته باشد.«
برای من توصیه امیلی معنای درستی دارد. به عنوان مثال یک کاربر 
فیس ب��وک مطالعه یک پس��ت جذاب را به مش��اهده خی��ل عظیمی از 
مطالب غیرجذاب ترجیح می دهد. برخی از کارش��ناس ها انتشار روزانه 
یک پس��ت را توصی��ه می کنند. با این حال نکته مهم در اینجا انتش��ار 
مطلب در صورت جذاب یافتن آن است. در غیر این صورت شانس شما 

برای جلب نظر مخاطب کاهش می یابد.
ام��ا هوآرِآ در ادامه بحث جاری اینگونه اظهار نظر می کند: »اطمینان 
از هماهنگی مطلب مان با هویت برندمان بس��یار ضروری است. در اینجا 

تلاش برای جلوگیری از مقایسه خود با دیگران اهمیت بالایی دارد.«
تردیدی نیس��ت که تلاش برای دس��تیابی به محتوای اصیل در عمل 
بس��یار دشوارتر از اظهار نظر است. به منظور ایجاد اصالت برای برندمان 
م��ا باید همیش��ه با مخاطب صادق باش��یم. گاهی اوق��ات این صداقت 

هزینه های بسیار بالایی برای برندمان دارد. 
نیک و نتَ دو زن تاثیرگذار در زمینه تولید دستور طبخ خوراکی های 
س��الم و خوشمزه برای کودکان هس��تند. اگرچه آنها کار خود را همین 
امس��ال ش��روع کرده اند، اما اکنون ۶ هزار فالوور دارند. به بیان نیک و 
نت رمز موفقیت در اینستاگرام حفظ شخصیت اصلی مان در طول زمان 
اس��ت. به این ترتیب مخاطب می تواند به ما اعتماد کند: »وجه آنلاین و 

آفلاین شما نباید تفاوت محسوسی با هم داشته باشد.«
مورگان رافائل به عنوان یک فرد تاثیرگذار در زمینه س��لامت بر روی 

نکته ای جنجالی دس��ت گذاشته است: »بسیاری از ما به هنگام فعالیت 
در اینس��تاگرام با توصیه عجیبی مواجه می ش��ویم. براساس این توصیه 
هم��ه ما بای��د به دنبال مخاطب هدف مان بگردی��م. به نظر من این کار 
کاملا بی فایده اس��ت. اگر کیفیت مطالب ما مناسب باشد، همه کاربران 
به سوی برندمان جلب می شوند«. نکته مهم از نظر مورگان تلاش برای 

تولید محتوایی جذاب براساس هویت اصلی برندمان است.
در نهایت نیز مارتین چلس��ی به عنوان یک ف��رد تاثیرگذار در حوزه 
گردشگری و سفر با 7 هزار فالوور تعهد به برند را اساسی تلقی می کند: 
»افراد تاثیرگذار معمولا به پشنهادهای تبلیغاتی پاسخ مثبت می دهند. 
با این حال نباید هر پیش��نهادی را بدون بررسی برند مقابل تایید کرد. 
در غی��ر این صورت هویت ما به عن��وان فردی مورد اعتماد نزد کاربران 

به خطر می افتد.«
2. به موازات توسعه برندتان انعطاف خود را حفظ کنید

همه ما پس از دنبال کردن صفحه یک فرد تاثیرگذار احس��اس ورود 
ب��ه دنیای کاملا تازه را داریم. من برای فهم بیش��تر علت تفاوت دنیای 
افراد تاثیرگذار با دنیای فالوورهای ش��ان به سراغ نیکول لوهر، فعال در 
زمینه سلامت و تناس��ب اندام با 1۴هزار فالوور، رفتم. نیکول در زمینه 
دلیل این تفاوت اظهار نظر جالبی دارد: »اینستاگرام مرزهای جغرافیایی 
را تقریبا از بین برده اس��ت. بر این اس��اس بسیاری از ما افراد تاثیرگذار 
در کش��ور یا حتی قاره ای دیگر را دنب��ال می کنیم. تفاوت دنیای ما نیز 
از همین گوناگونی محیط زیس��ت مان سرچش��مه می گیرد. دلیل دیگر 
ای��ن تفاوت ها عدم انعطاف پذیری برندها در پی توسعه ش��ان اس��ت. به 
این ترتیب با بین المللی ش��دن یک برند ش��یوه کسب وکار و ارتباط آن 
ب��ا مخاطب نیز باید تغییر کند. در غیر ای��ن صورت مخاطب به محض 

مشاهده محتوای این برند احساس بیگانگی خواهد کرد.«
در هر صورت تعهد و پایبندی به ارتباط موثر با مخاطب اصلی اساسی 

در هر کسب وکاری به حساب می آید. 
3. اهمیت توجه به مخاطب مان

تا به اینجا ما در مورد انتشار محتوای جذاب و انعطاف پذیری صحبت 
کرده ای��م. اکنون اج��ازه دهید دلیل اهمیت وف��اداری مخاطب را مورد 

توجه قرار دهیم.
یک فرد تاثیرگذار ب��دون برقراری ارتباطی عمیق و محکم با کاربران 
ب��ه هیچ گونه تاثیرگذاری دس��ت نخواه��د یافت. امیل��ی رابرتز در این 
مورد عقیده جالبی دارد: »همیش��ه نس��بت به فراهم سازی ارزش برای 
مخاطب ت��ان اطمینان حاصل کنید. راهکار دس��تیابی به این هدف نیز 

تاکید بر روی وجه خاص برندمان است.«
بی شک فعالیت به عنوان فردی تاثیرگذار درست مانند یک کسب وکار 
واقعی اس��ت. به همین دلیل باید از کیفیت کارمان برای دس��تیابی به 
ای��ن هدف اطمینان حاصل کنیم. به منظور اطمینان از کیفیت مطلوب 
محتوای مان یک راهکار س��اده و در عین حال دقیق وجود دارد: بررسی 
واکنش مخاطب ها. با بررسی دقیق نحوه واکنش مخاطب به مطالب مان 
میزان موفقیت آن در جلب نظرش��ان را متوجه خواهیم ش��د. البته در 
این میان باید به آمارهای جانبی اینستاگرام نیز توجه کنیم. با این حال 
هیچ چیز به مانند واکنش و بازخورد دریافتی از مخاطب ما را به س��وی 

تصمیم درست راهنمایی نمی کند. 
نی��ک و نت در ای��ن میان ب��ر روی علاقه مخاطب ب��ه تعامل هرچه 
بیش��تر با برندها تاکید دارند. بر این اس��اس یک برند موفق به خوبی از 
این ویژگی اس��تفاده خواهد کرد. اس��تفاده درست از این علاقه کاربران 
منج��ر به تعامل دو جانبه و تبدی��ل آنها به مخاطب های وفادار برندمان 

خواهد شد.
4. یافتن برندهای محلی برای همکاری

پس از آنکه به عنوان یک فرد تاثیرگذار برند خود را ساخته و اعتماد 
کاربران را جلب کردید، شاید زمان کسب اندکی درآمد فرا رسیده باشد. 
در این میان انتخاب برندهای بزرگی نظیر لورئال یا نایک برای ش��روع 
کار اصلا گزینه مطلوبی نخواهد بود. در هر صورت وس��عت برند ما برای 

تاثیرگذاری اصلا در حد و اندازه های چنین غول هایی نیست.
در زمین��ه ش��روع همکاری با برندهای تجاری پون��و، به عنوان فردی 

تاثیرگذار در حوزه تکنولوژی، انتخاب برندهای محلی را توصیه می کند. 
بر این اساس شروع کار ما با برندی کوچک خواهد بود. مزیت اصلی این 
نوع انتخاب کاهش س��طح انتظارات از ماست. به این ترتیب فشاری که 
ب��ه هنگام همکاری با برندی بزرگ بر روی فرد قرار می گیرد، در همین 

ابتدای کار متوجه ما نخواهد بود.
 People Map به منظور یافتن برندهای محلی پونو اس��تفاده از اپ
Co را توصیه می کند. این اپ در زمینه یافتن کسب وکارهای محلی در 
مناطق مختل��ف تخصص دارد. با وارد کردن موقعیت مورد نظر این اپ 

به سرعت لیستی از برندها را به شما معرفی خواهد کرد. 
5.تقویت توانایی عکاسی برندمان

در بیش��تر مواقع به هنگام عکاسی دوربین گوشی آیفون و فیلترهای 
اینستاگرام کافی به نظر می رسد. با این حال به منظور ایجاد تمایز میان 
خودمان و س��ایر برندها باید س��طح مهارت مان را اندکی فراتر از کار با 

گوشی های هوشمند قرار دهیم.
مارتی��ن چلس��ی در زمینه تاثیر تصاویر زیبا اظه��ار نظر جالبی دارد: 
»ی��ک دوربین و لنز حرفه ای تف��اوت عمده ای را در زمینه فعالیت ما به 
عنوان برن��دی تاثیرگذار رقم می زند. در حقیقت امروزه تصاویر س��طح 

تاثیرگذار بسیار بیشتر در مقایسه با متن دارند.«
ب��ه نظر جکس��ون و گراه��ام، دو فرد تاثیرگ��ذار در زمین��ه معرفی 
خوراکی های خوش��مزه، سرمایه گذاری بر روی تجهیزات عکاسی بسیار 
مفید خواهد بود. در حقیقت اینس��تاگرام یک پلتفرم عکس محور است. 
ب��ه همین دلیل بدون تصاویر و ویدئوهای جذاب امکان موفقیت در این 
شبکه اجتماعی وجود ندارد. به منظور تقویت مهارت های عکاسی علاوه 
ب��ر آموزش های نظری نی��از به تجهیزات فوق العاده نیز حس می ش��ود. 
شاید در ابتدا صرف هزینه های بالا برای تقویت تجهیزات عکاسی فشار 
زیادی را به ما وارد کند. با این حال توجه داش��ته باش��ید که تجهیزات 
عکاسی برای سال های طولانی در کنار ما خواهد بود. به این ترتیب یک 

دوربین نوعی کالای سرمایه ای به حساب می آید.
6.اهمیت تداوم فعالیت علی رغم مشکلات فراوان

به مانند هر کس��ب وکار دیگری یکی از ن��کات مهم برای موفقیت در 
اینستاگرام تداوم فعالیت است. مورگان را فائل در این زمینه نظر جالبی 
دارد: »من برای ادامه فعالیت صبر و عش��ق به خود را ضروری می دانم. 
در غیر این صورت به سرعت و پس از مشاهده نخستین مشکلات افراد 
به س��راغ کس��ب وکار دیگری خواهند رفت. اگر م��ا علاقه ای به کارمان 
نداش��ته باش��یم، پس از مشاهده نخس��تین دش��واری ها به سرعت جا 
می زنیم. در زندگی حرفه ای تمام افراد تاثیرگذار مراحل دش��وار زیادی 
وجود داش��ته است. با این حال علاقه و عشق آنها به کارشان مانع ترک 
فعالیت ش��ده اس��ت. در غیر این صورت این افراد با مش��اهده نخستین 

دشواری ها بایستی عرصه را ترک می کردند.«
بی تردید تبدیل ش��دن ب��ه فردی تاثیرگذار در ش��بکه های اجتماعی 
اصلا راحت نیست. با این حال اگر در برابر سختی ها مقاوت کنیم، سود 

همکاری با برندهای بزرگ و بین المللی بسیار جذاب خواهد بود.
کریس��تینا، جنین و الی، هر سه در زمینه تناسب اندام فعالیت دارند. 
این س��ه نفر با هم یک اکانت موفق در اینستاگرام پایه گذاری کرده اند. 
وقتی از آنها در مورد میزان فالوورهای ش��ان پرس��یدم، پاسخ ش��ان مرا 
غافل گیر کرد: »ما اکنون فقط 8 هزار فالوور داریم. در مقایس��ه با افراد 
تاثیرگذار حرفه ای این رقم بس��یار پایین اس��ت. با این حال علاقه ما به 
حوزه س��لامت و تناسب اندام مانع ناامیدی مان می شود. در هر صورت با 
ادامه این روند از س��وی ما در طولانی مدت افراد علاقه مند بیشتری را 

جلب خواهیم کرد.«
گم��ان می کنم همه ما بر روی یک نکته کلی��دی با هم توافق داریم: 
فعالیت به عنوان فردی تاثیرگذار در اینس��تاگرام و س��ایر ش��بکه های 
اجتماعی هرگز آس��ان نیس��ت. اگر ب��ه این حوزه علاق��ه داریم، باید با 
مشکلات آن نیز مواجه شویم. نکته مهم اینکه این مشکلات نباید ما را 
ناامید کند. در غیر این صورت فعالیت در ش��بکه های اجتماعی برای ما 

عذابی هولناک خواهد بود.
hubspot: منبع

برندسازی در صنعت خدمات مالی
در م��ورد خدمات، به علت ناملموس بودن که مش��خصه خدمات 
است، برند حتی با اهمیت تر از کالا است. یکی از مشکل آفرین ترین 
ابعاد مرتبط با برند خدمات این است که مشتریان باید با محصولات 
خدماتی غیرملموس س��ر و کار داشته باشند. ارائه کنندگان خدمات 
مال��ی باید درک کنن��د که برای ش��رکت های خدماتی در قیاس با 
کالاهای مش��هود، برنده��ا از اهمیت بالات��ری برخوردارند. از آنجا 
که مش��تریان هیچ ویژگی مش��هودی ندارند تا به وسیله آن برند را 
ارزیابی کنند، مخابره کردن ارزش های برندهای خدماتی دش��وارتر 

است.
برندس��ازی همچنین به طور فزاینده ای در صنعت خدمات مالی 
بریتانیا اهمیت پیدا کرده اس��ت. ش��رکت های فعال در این صنعت 
از موقعی��ت ق��درت نس��بی، توانایی در ه��دف ق��رار دادن بازار به 
نس��بت کوچک بودن و در عین حال کس��ب س��ودهای قابل توجه 
برخوردار هس��تند. به هر حال فش��ار اخیر از طرف دولت و حامیان 
مصرف کننده نتیجه بخش بوده و باعث ش��ده تا شرکت های خدمات 
مالی نگاه دقیق تری به نوع کسب و کار خود و حاشیه سود مرتبط با 
آن داش��ته باشند. دلیل دیگر این است که متمایز کردن محصولات 
مالی بس��یار دشوار است، بنابراین برندسازی شیوه ای جهت متمایز 

کردن و ایجاد مزیتی رقابتی برای شرکت محسوب می شود.
برند خدمات مالی به طور کامل بر فرهنگ  ش��رکت و ش��یوه ای 
که ش��رکت کارها را انجام می دهد، مبتنی است و بدین معنی است 
که کل ش��رکت به ایجاد برندی ش��رکتی کمک می کن��د. این امر 
به خاطر تجزیه ناپذیری اس��ت که مش��خصه خدمات اس��ت. بدین 
صورت که ارائه دهنده خدمات به طور اساس��ی بر تعاملات فردی با 
نیروی انس��انی شرکت متکی اس��ت، پس لازم است تا از هماهنگی 
در کیفیت خدمات ارائه ش��ده اطمینان حاصل شود. در اصل، لازم 
اس��ت تا برند خدمات براس��اس موقعیت رقابتی واضح و آش��کاری 
بنا ش��ود که به نوبه خود باید به اس��تراتژی شرکت مرتبط و پیوند 
خورده باشد. این آن چیزی است که صنعت بانکداری خرد بریتانیا 
در نلاش است تا با راه اندازی برنامه IM در سراسر شبکه های شعب 

خود انجام دهد.
hormond: منبع

مدیریت برند و اثرات کشور مبدأ

با توجه به دانش و اطلاعات محدود بنگاه های کوچک و متوسط در 
برندسازی و مدیریت برند، بنگاه های کوچک و متوسط باید از نقشی که 
کشور مبدا در استراتژی های بنگاه های کوچک و متوسط بازی می کند، 
سودجویند و ارزش ویژه برند خود را بالا ببرند. به عبارت دیگر، ترکیب 
برند بنگاه کوچک و متوس��ط با برند کش��ور مبدا محصولات می تواند 
اث��رات مضاعفی ایج��اد کند و امکان رویت پذی��ری و اعتبار بنگاه های 
کوچک و متوسط، به ویژه در بازارهای خارجی را افزایش دهد. به علاوه، 
هم افزایی اثرات کش��ور مبدأ و برندسازی برای شرکت های کوچک با 

منابع محدود بسیار با اهمیت خواهد بود.
ی��ک مطالعه میزان��ی را که چه��ار محصول مصرف��ی بنگاه های 
کوچک و متوسط در موناکو که از کشور مبدأ )یعنی تصویر موناکو( 
ب��ه عنوان بخش��ی از تصویر برند خود برای تعیین اس��تراتژی هایی 
جهت ایجاد ارزش ویژه برند اس��تفاده کردند، ارزیابی کرد و به این 
نتیجه رسید که برندسازی به همراه کشور مبدأ می تواند برای خود 
کش��ور یا منطقه و محصولات و خدماتی که صادر می شود، به علت 

اثر »هاله ای« که ایجاد می کند مفید باشد.
چهار ش��رکتی که ارزیابی شدند از اثر کش��ور مبدأ برای ارتقای 
تاثیر خود، به ویژه برروی مشتریان خارجی و در مواردی که برندها 
به کش��ورهای در حال توسعه مانند آس��یا و خاورمیانه، نقاطی که 
محصولات س��اخت اروپا متقاضی دارد یا کش��ورهایی که در آن به 
خوبی شناخته ش��ده نبودند، صادر می شد، استفاده می کردند. سه 
شرکت از چهار شرکت مورد مطالعه بر این فرض کار می کردند که 
موناکو و تصویر جهانی مثبتی دارد و این که این تصویر می تواند به 
چگونگی درک مشتریان در جهان از قابلیت های ویژه آن منطقه در 

طراحی، تولید برخی از طبقات محصول تبدیل شود.
به ع��لاوه هنگامی ک��ه برند صادر می ش��ود، این که مش��تریان 
چگون��ه موناک��و را درک می کنند و چگونه تصویر آن بر ارزش��یابی 
محص��ول تاثیر می گ��ذارد، از اهمیت بالا و قاب��ل توجهی در مورد 
مص��رف بیش از حد در کش��ورهای در حال توس��عه ای مانند اردن 
و برخی کشورهای آس��یایی برخوردار بود. در این کشورها، واردات 
از کش��ورهای توس��عه یافته عموما معنای نمادینی از مد و وضعیت 
و جایگاه اجتماعی دارد و مش��تریان با خری��د محصولات وارداتی، 

تمایل به نمایش دادن ثروت و موفقیت خود دارند.
کش��ورهای توس��عه  یافته عموما تمایل دارند تا برحسب طراحی، 
تکنولوژی، مهارت و کیفیت محصولات از کشورهای در حال توسعه 
غنی ت��ر به نظر برس��ند. این آن چیزی بود ک��ه چهار بنگاه کوچک 
و متوس��ط در تلاش بوده اند تا در جایگاه س��ازی برن��د خود بر آن 
تاکید کنند. ارزش ویژه برند از طریق اس��تراتژی یکپارچه ش��امل 
چش��م اندازی روش��ن و واضح برای برندها از ط��رف اداره کنندگان 
ش��رکت، رواب��ط مس��تحکم ب��ا توزیع کنن��دگان، نمایندگی ه��ا و 
خرده فروش��ان و حضور آن ها در نمایش��گاه های مورد هدف مخابره 

می شود و انتقال پیدا می کند.
hormond: منبع
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مدارک و ش��واهدی وجود دارد دال بر این که مزیت های ش��رکتهای  
پیش��گام می تواند ب��ه آنها در حص��ول و حفظ یک برت��ری رقابتی در 
بازارهای جدید کمک کند مثلا، برخی تحقیقات انجام ش��ده مش��خص 
کرده اند که ش��رکت های پیش��گامی ک��ه باقی می مانن��د، در زمانی که 
صنعت مورد فعالیت آنها به مرحله بلوغ خود می رس��د، میانگین س��هم 
بازار بیش��تری از شرکت هایی دارند که یا زود از آنها پیروی می کنند یا 
این که دیر وارد آن صنعت می ش��وند. از طرف دیگر، برخی شرکت های 
پیش��گام ناکام می مانند. آنها یا از تولید آن طبقه محصولی که در تولید 
آن پیش��گام شده اند دست می کشند یا از آن فعالیت خارج می شوند، یا 
ای��ن که قبل از بلوغ صنعت، خود توس��ط ش��رکت های دیگر خریداری 
می ش��ود. تحقیقی که روی برخی ش��رکت های پیشگام شکست خورده 
انجام شد و عملکرد آنها را با شرکت های پیشگام و موفق تر مقایسه کرد، 
مش��خص ساخت که در مجموع و در بلندمدت شرکت های پیرو بهتر از 
ش��رکت های پیش��گام عمل می کنند و موفق ترند. البته، حجم فروش و 
سهم بازار تنها ابعاد و معیارهایی نیستند که بتوان براساس آن موفقیت 
را ارزیابی کرد. متاسفانه مدارک کمی در تایید اثر زمان بندی ورود یک 
شرکت به یک بازار جدید بر سودآوری نهایی اش در آن بازار یا بر ارزش 
سهام ایجاد شده وجود دارد. پس براساس نتیجه گیری کلی از تحقیقات 
مختلفی که تاکنون به عمل آمده اس��ت، می توان چنین اس��تنتاج کرد 
در حالی که یک ش��رکت پیشگام ممکن است چند مزیت رقابتی بالقوه 
داشته باشد، اما همیشه شرکت های پیشگام در سرمایه گذاری روی این 
مزیت های بالقوه و بهره برداری از آنها موفق نیس��تند. برخی در مراحل 
معرفی یا تغییر ناگهانی چرخه حیات صنعت خودشکس��ت می خورند  و 
آنهای��ی که باقی می مانند ممکن اس��ت منابع لازم ب��رای عقب نماندن 
از رشد س��ریع را در اختیار نداشته باش��ند یا فاقد شایستگی های لازم 
برای حفظ موقعیت برتر خود در مواجهه با حملات ش��دید شرکت های 
پیرو قدرتمند هس��تند. در بسیاری موارد یک شرکت از استراتژی پیرو 
استفاده می کند. ممکن است این شرکت از رقیب سریع خود وارد تولید 
و عرضه یک بازار محصول جدید بش��ود اما حتی وقتی شرکت می تواند 

سریع تر از بقیه وارد آن بازار محصول جدید بشود، اما باز هم مشاهدات 
فوق الذکر آنها را متقاعد می س��ازد که بهتر اس��ت بگذارند شرکت های 
دیگ��ر برای اولین بار وارد عرصه تولید آن بازار محصول جدید بش��وند. 
فرض کنیم که شرکت پیشگام با شجاعت ریسک های اولیه را می پذیرد 
و بر می دارد در حالی که شرکت های پیرو ناکامی ها و اشتباهات خود را 

مرور و مشاهده می کنند. 
1. توانایی و امان بهره برداری از اشتباهات شرکت پیشگام: اگر شرکت 
پیشگام نتواند به درستی برتری ها و معیارهای خرید بخش بازار انبوه را 
تش��خیص دهد یا س��عی کند دو یا چند بخش را فورا راضی سازد آنگاه 
ش��رکت های پیرو می توانن��د محصولاتی بهتر و بیش��تر باب طبع اکثر 
مش��تریان تولید کنند. ش��رکت های پیرو با توجه ب��ه هر بخش خاص، 

می توانند با موفقیت شرکت پیشگام را دور بزنند.
2. ام��کان بهره برداری از اش��تباهات محصول ش��رکت پیش��گام: اگر 
محصول اولیه شرکت پیشگام محدودیت های فنی داشته باشد یا از نظر 
طراحی ناقص باش��د، ش��رکت پیرو می تواند با غلبه بر این نقاط ضعف 
بهره ب��رداری لازم را به عمل آورد حتی وقتی که محصول عرضه ش��ده 
توس��ط شرکت پیشگام از نظر فنی راضی کننده است، یک شرکت پیرو 
می توان��د از طری��ق بهبودهایی که در آن به عمل م��ی آورد به موفقیت 
 هایی دس��ت یابد. مثلا شرکت کمپک توانست از طریق طراحی و تولید 
انواع س��بک تری از ماش��ین های اصلی ش��رکت آی بی ام، س��هم قابل 

توجهی از بازار کامپیوترهای شخصی را از آن خود سازد.
۳. ام��کان بهره برداری از اش��تباهات بازاریابی ش��رکت پیش��گام: اگر 
ش��رکت پیشگام هر گونه اشتباهی در فعالیت های بازاریابی و در معرفی 
یک محصول جدید داشته باشد، آنگاه شرکت های پیرو می توانند از این 
اش��تباه ها به نفع خود اس��تفاده کنند. این مورد کاملا به دو مورد قبلی 
وابسته است، اما با این وجود فراتر از موقعیت یابی محصول و طراحی آن 
با هدف اجرای واقعی طرح بازاریابی شرکت پیشگام است. مثلا،  ممکن 
اس��ت شرکت پیش��گام نتواند محصولات خود را به نحو مطلوبی توزیع 
کن��د، پول خیلی کمی صرف عملیات تبلی��غ محصول جدید خود کند 
یا از جاذبه های پیش��بردی ناموثر برای انعکاس منافع محصول استفاده 
کند. یک شرکت پیرو می تواند این اشتباهات را مشاهده کند، یک برنامه 
بازاریابی برای غلبه بر آنها طراحی کند و به نحوی موفقیت آمیز مستقیما 

با ش��رکت پیشگام به رقابت برخیزد. اش��تباهات بازاریابی می تواند یک 
شرکت پیشگام را در معرض چالش های ایجادشده از طرف شرکت های 
پیرو، حتی در عرضه طبقات محصول برخوردار از آثار ش��بکه ای مثبت، 
قرار دهد. مثلا، سیس��تم عامل ویندوز مایکروس��افت، اولین سیس��تم 
کاربردوس��ت موجود در بازار نبود. اما، ش��رکت مایکروسافت به شکلی 
گس��ترده دست به تبلیغ این سیس��تم عامل زد و آن را با قیمتی بسیار 
 )OEMs(رقابتی روانه بازار کرد، با تولیدکننده اصلی و اولیه تجهیزات
در صنعت کامپیوترهای شخصی ائتلاف هایی تشکیل داد و قراردادهایی 
منعق��د کرد تا آنها را به نصب ویندوز روی تولیدات خود ترغیب کند و 
ب��ا دیگر طراحان نرم افزار نیز قراردادهای همکاری و صدور مجوز منعقد 
نمود. تمام این اقدامات به ش��رکت مایکروسافت کمک کرد تا با ویندوز 
خود سهم بازار برتر سیستم های عامل را از آن خود کرد. این سهم بازار 
برتر نیز به نوبه خود آثار ش��بکه ای مثبت گس��ترده ای را برای سیستم 
عامل ویندوز ایجاد کرد و عرصه رقابت را برای دیگر سیستم های عامل 

موجود در بازار تنگ و دشوار کرد.
۴. امکان بهره برداری از آخرین و جدیدترین تکنولوژی ها: در صنایعی 
که از پیش��رفت های س��ریع تکنولوژیک بهره  مند هس��تند، شرکت های 
پیرو می توانند محصولات خود را بر پایه یک تکنولوژی برتر نس��ل دوم 
معرفی و به بازار عرضه کنند و به این وس��یله از شرکت پیشگام پیشی 
بگیرند و اگر ش��رکت پیش��گام بیش از حد خود را مش��غول تکنولوژی 
قبلی کرده باش��د، ممکن است نتواند به سرعت به چنین پیشرفت هایی 
 VHS عکس العمل نش��ان بدهد. مثلا، محبوبیت نس��خه های جدیدتر
نزد مصرف کننده، موجب آن ش��د که شرکت های پیرو در بازار ضبط و 
پخش کاس��ت ویدئویی از شرکت پیشگام سونی پیشی بگیرند، زیرا این 
شرکت بیش از حد خود را مشغول مرمت  کمتر محبوب بتا کرده بود.

۵. امکان بهره برداری از منابع محدود ش��رکت پیش��گام: اگر شرکت 
پیشگام منابع محدودی برای تسهیلات تولیدی یا برای اجرای طرح های 
بازاریابی خود داش��ته باش��د یا نتواند منابعی کافی را به محصول جدید 
خود تخصیص بدهد، آنگاه ش��رکت های پیرو می توانند و مایل می شوند 
تا با بهره گیری از تجارت شرکت پیشگام و با محدودیت های کمتر گوی 

سبقت را از شرکت پیشگام بربایند.
ادامه دارد ... 

4 تکنیک کارآمد در شخصی سازی بازاریابی
مش��تریان علاقه به شخصی س��ازی دارند. خبر خوب این اس��ت که بیشتر 
بازاریاب��ان به اس��تراتژی هایی در زمینه شخصی س��ازی تجربیات دس��ت پیدا 
کرده اند. براس��اس یافته های س��ایت مونتی��ت، 79درصد بازاریابان ارش��د در 
س��طح جهان که بیش از اه��داف درآمدی خود درآمد کس��ب کرده اند از یک 
اس��تراتژی شخصی سازی اس��تفاده کرده اند در مقابل، فقط 8درصد از آن ها به 
اهداف درآمدی خود دست پیدا نکرده اند. بااین حال همان طور که افرادی که در 
شخصی سازی تجربه شکست داشته باشد به شما می توانند بگویند، فراهم آوردن 
امکان تجربه شخصی سازی فقط در بیان ساده است. براساس تحقیقات دانشگاه 
تگزاس، دو عامل می تواند توجه مشتری را به تجربه شخصی سازی جلب کند؛ 
احس��اس کنترل و انبوه اطلاعات. اگر فردی احس��اس خاص و منحصربه فردی 
بکند، بیش��تر احس��اس کنترل می کند. همچنین اگر مصرف کننده تجربه ای 
متناسب باسلیقه اش داشته باشد، کمتر احساس می کند که وقتش با اطلاعات 
غیرضروری و نامطلوب گرفته شده است. این امر باعث کاهش احساس بیش ازحد 
بودن اطلاعات دریافتی می ش��ود؛ بنابراین، با در ذهن داش��تن این دو موضوع، 

چهار نکته برای بهبود تجربه شخصی سازی را موردبررسی قرار می دهیم:
یا کاری را کاملًا درست انجام بدهید یا آن را انجام ندهید!

بیش از یک س��وم مشتریان پیام های شخصی سازی شده را ترجیح می دهند. 
متأس��فانه بین ۴0 تا۵0درصد مشتریان فکر می کنند که پیام هایی که دریافت 
می کنند به اندازه کافی خوب نیس��تند و دیگر اینکه ریس��ک شخصی س��ازی 
نامطلوب بالاست. بیش از ۴0درصد مشتریان آمریکایی از یک شرکت به دلیل 
شخصی سازی نادرست و عدم اعتماد استقبال نکرده اند. وجه کیفی این مسئله 
پیچیده است. سایت های نت فلیکس و آمازون می توانند گواهی دهند که دادن 
پیشنهادات دقیق، ابزار قدرتمندی برای فروش است و ایجاد تمایل در مشتری 
به شدت سخت است؛ مانند همه  روش های بازاریابی، شما باید با درک عمیقی 
از انگیزه ها، دغدغه ها و شیوه استفاده مشتری از کالا یا سرویس خود شروع به 
کارکنید. شخصی سازی براساس انگیزه مالی مانند تخفیف، سبد خرید آنلاین 
و روبات های گفت و گو نقاط شروع مطلوبی هستند. درعین حال بازاریابان باید 
روش های پیشرفته را نیز در نظر بگیرند. به عنوان مثال نگاشت محتوا به چرخه  
فروش، اپلیکیش��ن های موبایلی، صفحات وب به منظور نگهداری فعالیت های 
گذش��ته، علاقه مندی ها و قدم های احتمالی ی��ا دلخواه بعدی. همچنین برای 
عامل همیشه مهم اعتماد، به خاطر داشته باشید که مشتریان تمایل به کنترل 
داش��تن بر روی اطلاعات خود هس��تند. این امر به این معناست که بازاریابان 
باید شفافیت، دسترسی و امنیت اطلاعات را تضمین کنند. برای فراهم کردن 
این شرایط هم زیرساخت های تکنولوژیکی و هم زیرساخت های فرهنگی لازم 
اس��ت تا بتوان به مشتری یک تصویر واضح از اتفاقات پشت صحنه و تجربه ای 
ارزش��مند ارائه کرد.  روانشناسان بسیاری بر این باورند رابطه تنگاتنگ باعلاقه 
مشتری، موج بعدی توسعه در بازاریابی شخصی سازی وجود دارد. برای تحقق 
این موضوع، بازاریابان ناگزیرند که در تجزیه وتحلیل پیش بینی سرمایه گذاری 
کنند. نکته مهم در اینجا س��رمایه گذاری عاقلانه در ابزارهایی است که به شما 
اجازه بهره گیری از فهم بلادرنگ از داده ها، هوش مصنوعی، یادگیری ماش��ین 
و سیستم های مدیریت ارتباط با مشتری را می دهد. بازاریابان همچنین نیاز به 
ابزاره��ای مدیریت محتوای وب دارند که به آن ها این قابلیت را می دهد که به 
محتواهای پویا دست یابند که نه تنها به ایمیل های شخصی سازی شده که میان 
بازاریابان و مشتریان متداول است محدود نمی شود بلکه باعث امکان استفاده 
از فن هایی مانند س��ایت های سفارشی و صفحات اصلی نیز می شود. بااین حال 
رویکردی روان شناختی، صادقانه و انسانی تری که به صورت هماهنگ با فناوری 
هوشمند کار کند وجود دارد. بازاریابان باید به ساختن راه های ارتباطی و گرفتن 
بازخورد براساس تجربه مشتری ادامه دهند. به طور مشخص در موضوع بازاریابی 
محتوا، داده های رفتارمحور برای توس��عه  محتوای مرتبط با سلایق مختلف و 
احساس��ات فردی باشد سودمند هس��تند. بس��ترهای بازاریابی حساب محور 
می توانند برای شخصی س��ازی رس��اندن محتوا کمک کنند. درعین حال برای 
کسب وکارهای کوچک تر داشتن بانک اطلاعاتی از محتواهایی که انواع خاصی از 
مشتریان را در مواقع متداول پشتیبانی می کند می تواند نقطه تماس ارزشمندی 

میان فروش و تیم بازاریابی ایجاد کند.
برای شناختن بهتر مشتری به اپلیکیشن های موبایلی رو 

بیاورید
اگر بتوانید برای شرکت یا برند خود اپلیکیشن موبایلی تهیه کنید این امر باعث 
می شود درک شما از مشتری ها به طرز شگفت انگیزی بهبود یابد. مشتری هایی 
که اپلیکیشن ش��ما را دانلود می کنند درواقع درخواست ارتباط با برند شما را 
می کنند و شما نمی توانید این موضوع را دست کم بگیرید. هنگامی که مشتریان 
اپلیکیشن شما را باز می کنند، انتظار تجربه ای بهینه و کارآمدی را دارند. در یک 
چارچوب اخلاقی بازاریابان می توانند اپلیکیشن هایی را طراحی کنند که توانایی 
جمع آوری محدوده وس��یعی از داده ها درباره  مشتریان را داشته باشند که این 
امر نه فقط باعث تبلیغات هدفمند می شود بلکه باعث بهبود تجربه مشتری نیز 
خواهد ش��د. به عنوان  مثال رفتارهای مشخصی مانند ورود یا خرید می توانند 
محتواهایی را به دنبال خود داشته باشند که در حقیقت برای کاربران سودمند 
اس��ت. در بعضی موارد مشتریان علاقه به پاس��خ دادن به پرسش هایی درباره  
خودش��ان برای بهبود تجربه شخصی شان از اپلیکیشن دارند و بی شک داده ها 
می توانند در طول زمان به جهت پیشرفت تجربه آن ها از اپلیکیشن جمع آوری 
شوند هرچند وسوسه جاسوسی از هر اقدام مشتریان هنگامی که موبایل آن ها 
روش��ن است ممکن است وجود داشته باشد اما شفافیت، سودمندی و امنیت 

می توانند کمک کنند تا اعتماد و ارتباطی بلندمدت با مشتری به وجود بیاید.
وحشت زده نشوید

بیش از یک س��وم مشتریان از دس��تیاران دیجیتال بهره می گیرند و نزدیک 
به 90درصد از آن ها از تجربه ش��ان راضی بوده اند ام��ا ۴0درصد بیان کرده اند 
کمی احساس ترس کرده اند از این که فناوری شروع به پیدا کردن و پیش بینی 
نیازهای آن ها کرده اس��ت و هر کس��ی که به صورت آنلاین خرید کرده باش��د 

می داند که هیچ چیز بدتر از مواجه شدن با تبلیغات نامربوط یا قدیمی نیست.
چالش و همچنین فرصت این اس��ت که داده ها به روشی شفاف جمع آوری 
شوند تا ارزش پیشنهاد برای مشتری واضح شود. به عنوان مثال عبارات »خریده 
ش��ده« و این تبلیغات مرتبط با من نیس��ت. »هنگامی که بازاریابی مانند یک 
مزاحم ظاهر ش��ود، رابطه از همان اول محکوم  به نابودی اس��ت«. واقعیت این 
است که مانند همه  بازاریابی های خوب، شخصی سازی از مشتری شروع و به او 
ختم می شود. شما باید آن ها را به خوبی بشناسید و در مورد اینکه آیا می توانید 
کار ارزش��مندی انجام دهید اگر تجربه آن ها را شخصی س��ازی کنید تصمیم 
بگیرید. همچنین باید به طور جدی ارزش انرژی و هزینه مرتبط با شخصی سازی 
متناسب با اندازه کسب وکارتان و اهداف تان را در نظر بگیرید. سپس زمان آن 
فرا رسیده است که آزمون کنید و اینکه چه کاری می تواند جواب بدهد و هزینه 
را زیر نظر بگیرید. در انتها، محدوده  وس��یعی از تاکتیک های شخصی س��ازی 
وجود دارند که ارزش در نظر گرفتن آن ها به عنوان استراتژی بازاریابی را دارند 
و ازآنجایی که امروزه مشتریان توسط سلسله بازاریابی، تبلیغات و اطلاعات دیگر 
بمباران می شوند نکته مهم این است که در شخصی سازی از مزاحمت بکاهیم و 

ارزش واقعی را به مشتری ارائه دهیم.

ایستگاهبازاریابی استراتژی های بازاریابی برای مرحله ورود به بازار )4(

 همیشه شرکت های پیشگام روی برتری های خود سرمایه گذاری نمی کنند
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100 توصیه مهم کارآفرینان برتر در راستای 
موفقیت در کسب وکار)5(

در شماره های پیشین به ۳۴ مورد از توصیه های مهم کارآفرینان 
برتر اشاره کردیم و حال به ادامه آنها می پردازیم.

35-همواره بدترین حالت ممکن را نیز مدنظر قرار دهید 
این امر که همه چیز براساس پیش بینی های شما جلو نرود، از جمله 
احتمال های موجود خواهد بود. این امر ممکن اس��ت حتی به بدترین 
حالت ممکن نیز برس��د. به همین خاطر لازم است تا همواره برنامه ای 
برای بدترین حالت ممکن در هر پروژه خود داش��ته باشید. این امر که 
هیچ چیز شما را غافلگیر نکند، خود باعث خواهد شد تا بتوانید اوضاع 
را در کم ترین زمان ممکن تحت کنترل خود در آورده و ش��رکت را در 
مس��یر درست هدایت کنید. بدون شک تحت این شرایط شرکت شما 
وارد هیچ گونه بحرانی نخواهد ش��د که خود مزیت های بس��یرای را به 

همراه خواهد داشت. 
36-راه های جدید را یافته و یا برای خود ایجاد کنید

هیچ گاه تنها ی��ک راه برای انجام کاری وجود ندارد. به همین خاطر 
لازم اس��ت تا قبل از پرداختن به هر موضوعی، تمامی روش ها را مورد 
بررسی قرار دهید. در این رابطه توجه داشته باشید که صرفا تمرکز بر 
روی روش های رایج، بهترین سیاس��ت نبوده و لازم است تا با توجه به 
ش��رایط موجود حتی به دنبال کشف و یا ساخت راه های دیگر باشید. 

بدون شک نوآوری از دل همین اقدامات بیرون خواهد آمد. 
37-هرگز ناامید نشوید

بدوت ش��ک به عنوان یک کارآفرین ش��ما با لحظات بسیار سختی 
مواجه خواهید شد. با این حال لازم است تا توجه داشته باشید که این 
ام��ر برای همگان اتفاق می افتد. به همین خاطر نباید در هیچ مقطعی 
ناامید ش��ده و دس��ت از اقدامات رو به جلو بردارید. در نهایت فراموش 
نکنید که شکست واقعی زمانی رخ خواهد داد که شما همه چیز را رها 
ک��رده و انگیزه خود را از دس��ت بدهید. در ای��ن رابطه به عنوان مدیر 
شرکت لازم است تا ضمن حفظ روحیه خود، انگیزه بخش برای سایر 

اعضای تیم باشید.
38-پیشرفت خود را متوقف نسازید 

در بس��یاری از موارد مشاهده شده است که برخی از برندها با کسب 
اولی��ن موفقیت خود اقدام به متوقف س��اختن اقدامات خود می کنند. 
دلیل این امر نیز از نگاه آن ها به این خاطر است که محصول آن ها موفق 
شده است تا جایگاه مناسب خود را در دل بازار به دست آورد. به همین 
خاطر دیگر نیازی برای رشد و بهبود آن ها حس نمی کنند. این امر در 
حالی است که این شرکت ها توجهی به اقدامات سایر برندها نداشته و 
این امر باعث می شود تا موفقیت طولانی مدت را نتوانید به دست آورید. 
نکته دیگری که در این بخش باید مورد توجه قرار گیرد، این است که 
باید همواره در اقدامات خود انعطاف کافی را داشته باشید تا بتوانید با 

شرایط جدید به خوبی سازگار شوید. 
39-یک تیم منسجم را شکل دهید 

بدون در اختیار داشتن یک تیم منسجم و کارآمد، شما قادر نخواهید 
بود تا ایده های خود را به خوبی به مرحله اجرا درآورید. درواقع کارمندان 
به عنوان بازوی اجرایی شرکت محسوب شده و لازم است تا افرادی را به 
استخدام درآورید که به قدرتمندتر شدن شما کمک می کنند. در همین 
راستا توصیه می شود تا الگوی استخدامی مناسبی را ایجاد کرده و صرفا 
به رزومه و تجربه آن ها توجه نداشته باشید. در این رابطه ساخت افراد 
با مهارت از جذب آن ها دارای مزیت های به مراتب بیشتری خواهد بود. 
در نهایت این امر که چندین افراد منتخب را برای یک پست به عنوان 
آزمایش��ی مورد استفاده قرار دهید، در نهایت کمک می کند تا انتخاب 

بهتری را داشته باشید.

40-روابط خود را با سایرین تقویت کنید 
به عقیده تئودور روزولت)بیس��ت و شش��مین رئی��س جهمور تاریخ 
آمریکا( مهم ترین عنصر موفقیت در این است که بدانید چگونه با افراد 
ارتباط برقرار س��ازید. این امر بدون ش��ک نکته بسیار مهمی است که 
مدیران نیز باید آن را مورد استفاده قرار دهند. درواقع این امر که بتوانید 
با کارمندان، سهامداران، مش��تریان و حتی رقبای خود رفتار درست و 
مناس��بی داشته باش��ید. در نهایت به شخصیت و جذابیت شما خواهد 
افزود. تحت این ش��رایط افراد تمایل خواهند داش��ت تا با شما ارتباط 
داشته و این امکان را به دست خواهید آورد تا بر قلب های آن ها نفوذ پیدا 
کنید که از آن به عنوان بالاترین مرحله تاثیرگذاری نام برده می شود. در 
این رابطه توصیه می شود تا همواره نگاهی واقع بینانه نسبت به وضعیت 
کنونی خود داش��ته و آینده خود را به خوبی مشخص کنید. تحت این 
شرایط مسیر دستیابی به آینده مطلوب، به روشی بهتر به وجود خواهد 
آمد. به عنوان نکته پایانی این بخش ذکر این نکته ضروری است که نحوه 
برقرار کردن ارتباط با سایرین امری مطلق نبوده و می توانید با توجه به 

شرایط تغییراتی را در روش های خود اعمال کنید.
41-اقدامات بازاریابی خود را مورد ارزیابی قرار دهید 

این امر که نسبت به نتایج هر یک از اقدامات بازاریابی خود به درک 
جامعی دس��ت پیدا کنید، شما را در تصمیمات آتی یاری خواهد کرد. 
توجه داشته باش��ید که در این رابطه تنها نباید توجه خود را به نتایج 
معطوف کرده و لازم اس��ت تا تمامی موارد تاثیرگذار را به خوبی مورد 
تحلیل و بررس��ی قرار دهید. در نهایت توجه داشته باشید که این امر 
تنها ش��امل اقدامات ش��رکت نشده و لازم است تا س��ایر برندها را نیز 
زیر ذره بین قرار دهید. برای مثال ممکن اس��ت بازاریابی مستقیم را به 
عنوان ش��یوه اصلی خود مدنظر قرار داده باش��ید با این حال با تحلیل 
داده ها و اقدامات صورت گرفته در نهایت شبکه های اجتماعی و اینترنت 
را جایگزی��ن آن کنید. به همین خاطر لازم اس��ت تا این امر به عنوان 
اقدامی مداوم صورت گیرد.                                       ادامه دارد ...
entrepreneurhandbook: منبع

رهبری
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کارآفرینان و صاحبان کس��ب و کاره��ای کوچک که در حالت عادی 
نیز با مشغله های فراوانی روبه رو هستند، با چالش هایی مواجه می شوند 
که روند کارشان را مختل می کند. به تازگی مطالعه ای بر روی صاحبان 
کس��ب و کارهای کوچک انجام ش��ده و این موضوع بررسی شده است 
که ای��ن گروه از کارآفرینان در برخورد با مس��ائلی مانند اداره کس��ب 
و کار، بازاریاب��ی و برنامه ری��زی راهبردی چگونه عم��ل می کنند و چه 
اولویت بندی های��ی دارن��د. نتایج این مطالعه س��ه نقطه ضعف مهمی را 
نش��ان داد که صاحبان کسب و کارهای کوچک با آنها دست به گریبان 
هس��تند و چشم اندازی کلی را از چالش های روزمره این افراد به نمایش 
کشید. در این مقاله نگاه دقیق تری به سه چالش اصلی کسب و کارهای 
کوچک خواهیم داش��ت و راهکارهای س��اده و در عی��ن حال موثری را 
توضیح می دهیم که کارآفرینان و صاحبان کس��ب و کارهای کوچک با 
اس��تفاده از آنها می توانند بر این چالش ها غلبه کنند و کسب و کارشان 

را توسعه دهند.   
واکنش نشان دادن در مقابل برنامه ریزی کردن

تم��ام صاحبان کس��ب و کارهای کوچک به خوبی ب��ر اهمیت تحت 
کنترل داشتن امور روزمره واقف هستند، اما نتایج پژوهش مذکور بیانگر 
آن بود که کوتاه مدت عمل کردن، مش��کل ش��ایعی در میان صاحبان 
کسب و کارهای کوچک اس��ت. اکثر صاحبان کسب و کارهای کوچک 
)۶۳درص��د( برنامه ه��ای راهبردی را فقط برای یک دوره یک س��اله یا 
کوتاه تر تهیه می کنند، البته این دید کوتاه مدت قابل درک اس��ت، چون 
این کارآفرینان غالباً باید برای موضوعات روزمره و اهداف آنی نسبت به 
برنامه های بلندمدت تر اولویت قائل ش��وند، اما چنانچه فقط چالش های 
فعلی را در نظر بگیرید، ممکن اس��ت فرصت های راهبردی را از دس��ت 

بدهید. 
اگر دائماً در حال واکنش نش��ان دادن باشید، فرصت درگیر شدن در 
ش��راکت های راهبردی بلندمدت تر را از دس��ت می دهی��د یا نمی توانید 
خدمات یا محصولات جدیدی را برای پاس��خگویی به نیازهای در حال 

تغییر مش��تریان ارائ��ه دهید. اتخاذ چنین رویک��رد کوتاه مدتی در کل 
موجب می ش��ود که نتوانید وضعیت اقتصادی را پیگیری کنید یا کسب 

و کارتان را چنانچه که باید و شاید تبلیغ کنید.   
راه حل چیس��ت؟ یک برنامه تهیه کنید. در ه��ر فصل و هر ماه زمان 
مش��خصی را به بررس��ی اعتبار برنامه های درازمدت تر، بازبینی وضعیت 
مال��ی و ارزیاب��ی فرصت ه��ای جدی��د اختص��اص دهید. س��اختار یک 

برنامه ریزی ساده به شرح زیر است:
• برنامه ماهانه: سه هدف کلیدی، برای مثال ارتقای محصولات، جذب 
ترافیک س��ایت و تقویت ش��راکت، را برای ماه پیش رو در نظر بگیرید 
و معیارهای مش��خصی را برای سنجش موفقیت خود در رسیدن به هر 

یک از آنها تعریف کنید.
• برنام��ه هفتگ��ی: پروژه های خاص مرتبط با اه��داف فوق را انتخاب 
کنی��د و آن هفت��ه روی آنها تمرکز کنید. با توجه ب��ه آمادگی و زمانی 
ک��ه در اختیار داری��د، تصمیم بگیرید که چند فعالی��ت را در آن هفته 
می توانی��د انج��ام دهید و زمان در نظر گرفته ش��ده برای هر فعالیت را 

روی تقویم مشخص کنید.
• برنامه روزانه: وظایف هفتگی تان را بررس��ی کنید و موارد کوچک و 
خاصی، مانند ارتباط برقرار کردن با سه پروفایل لینکدین، ارسال ایمیل 
بازاریابی به مخاطبین فهرس��ت توزیع، برطرف کردن دو باگ محصول 
و ...، را ب��رای آن روز انتخاب کنی��د.  تهیه چنین برنامه ای وقت زیادی 
نمی برد، اما فواید فراوانی دارد. 1۵ دقیقه کار متمرکز روزانه روی اهداف 
بلندمدت تر بهتر از این اس��ت که کار روی این اهداف را ماه ها به تاخیر 
بیندازید و بعد چندین ش��ب تا صبح بیدار بمانی��د تا بتوانید این عقب 

افتادگی را جبران کنید.
همه کارها را به بهترین نحو انجام دهید

زمانی که کس��ب و کار خ��ود را راه اندازی می کنی��د، به این نتیجه 
می رس��ید که 2۴ س��اعت برای تان کم اس��ت. تقریباً یک چهارم )2۴ 
درصد( صاحبان کسب و کارهای کوچکی که در نظرسنجی ما شرکت 
کرده بودند، گفتند که نداش��تن وق��ت کافی برای انجام دادن کارهای 
لازم بزرگ ترین چالش��ی اس��ت که در کسب و کارش��ان با آن مواجه 

هستند.

یک��ی از بهتری��ن کارهای��ی که صاحبان کس��ب و کاره��ای کوچک 
می توانند برای بردن بیش��ترین بهره از زم��ان و منابع انجام دهند، این 
 AI اس��ت که از تکنولوژی جدید اس��تفاده کنن��د. نرم افزارهایی مانند
و اتوماس��یون ش��اید پیچیده و نامفهوم به نظر برس��د، اما اس��تفاده از 
آنها در کنار ش��رکای مناس��ب باعث تسهیل و تس��ریع باورنکردنی در 
کارها می شود. خودکارس��ازی فرآیندهای متداولی مانند برنامه ریزی و 
پاس��خ دهی به سوالات مشتریان یا آماده س��ازی متریال بازاریابی کمک 
می کن��د تا در وقت صرفه جویی کنید و فعالیت های مربوطه را بدون فدا 

کردن کیفیت، با کارایی و بازدهی بیشتر به انجام برسانید.
بردن حداکثر استفاده از بازاریابی

اکثر صاحبان کس��ب و کارهای کوچک بازاریاب حرفه ای نیستند، اما 
تقریباً تمام آنها )9۵درصد( بخش��ی از کار بازاریابی را خودش��ان انجام 
می دهند و بس��یاری از آنها برای مهارت پیدا کردن در بازاریابی نیاز به 
آموزش گس��ترده دارن��د. اکثر کارآفرینان و صاحبان کس��ب و کارهای 
کوچ��ک )۶۴درص��د( خودآموخته هس��تند و کمت��ر از نیم��ی از آنها 

)۴۶درصد( خودشان را استاد بازاریابی می دانند.
بازاریابی کار س��ختی اس��ت و نمی توان آن را همواره با حس شش��م 
پیش برد، اما نباید اجازه بدهیم که سودای رسیدن به ایده آل ها مانع از 
انجام فعالیت و رس��یدن به نتایج مطلوب شود. بازاریابی مسئله همه یا 
هیچ نیست؛ با برداشتن گام های کوچک روزمره می توانید راهی طولانی 
را در درازم��دت ط��ی کنید و کس��ب و کارتان را به طور پیوس��ته تر و 

موثرتر، با صرف زمان کمتر تبلیغ کنید.
هنگامی که کس��ب و کارتان در حال رش��د است، چنان سرگرم امور 
روزمره، تامین نیازهای روزانه و تقویت کس��ب و کارتان می ش��وید که 
ح��س می کنی��د، غیرممکن اس��ت بتوانید لحظه ای چرخ ش��تابان این 
فرآین��د را متوق��ف کنید و ب��ه موقعیت فعلی خود و روش رس��یدن به 
اهداف تان فکر کنید. اما لازم است که بر روی رشدتان متمرکز شوید و 
موانع متداول روزمره را با برداشتن گام هایی کوچک از پیش رو بردارید. 
به این ترتیب نهایت اس��تفاده را از زمان باارزش تان می برید و مس��یر را 

برای رسیدن به اهداف تان هموار می کنید.
entrepreneur: منبع

راهکارهای غلبه بر چالش های رایج و کمک به رشد کسب و کارهای کوچک

این مراحل ساده و روزمره زمینه را برای موفقیت کسب و کارتان هموار می سازد
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چگونه از سرویس گوگل داکس بهترین استفاده بازاریابی را داشته باشیم؟

25 نکته مهم درخصوص گوگل داکس که هر بازاریابی باید بداند

امروزه سرویس های مختلف برند گوگل کاربران پرشماری در سراسر دنیا 
دارد. ت��ا همین یه دهه پیش برند گوگل فقط برای موتور جس��ت وجوگر 
قدرتمندش نزد کاربران آنلاین ش��هرت داش��ت. با این ح��ال اکنون آنها 
س��رمایه گذاری بسیار وسیعی در س��ایر حوزه های تکنولوژی نیز دارند. به 
عنوان یک بازاریاب اطلاع از 2۵ نکته مهم در مورد سرویس گوگل داکس 

زندگی شخصی و حرفه ای را برای ما بسیار راحت تر خواهد کرد. 
اگر با س��رویس گوگل داکس زیاد سر و کار دارید، به احتمال زیاد با 
مایکروس��افت آفیس نیز میانه خوبی خواهید داشت. بسیاری از کاربران 
آفی��س با دس��تیار کمکی ای��ن نرم افزار تحت عنوان کلیپی مش��کلات 
بسیاری دارند. این ابزار جانبی به منظور اصلاح نوشتار کاربران و کمک 
ب��ه آنه��ا از طریق حدس زدن کلم��ات بعدی معرفی ش��د. با این حال 
بس��یاری از کارب��ران آن را اعصاب خوردکن و کن��د یافته اند. به عنوان 
مث��ال وقت��ی در این مقاله قص��د تایپ کلمه نکات مه��م )Hacks( را 
داشتم، کلیپی مدام آن را اصلاح می کرد. البته این ابزار سودهای زیادی 
هم برای کاربران داشته است. به ویژه خبرنگارها از کلیپی بسیار راضی 
هستند. تجربه کلیپی نشان می دهد که همه کاربران، کم و بیش، اطلاع 

از نکات مهم یک سرویس یا نرم افزار را جذاب خواهند یافت.
اگرچه امس��ال توجه چندانی به ابزارهایی نظیر کلیپی نش��ده است، 
ام��ا این به معن��ای عدم علاقه کارب��ران به یافتن ن��کات مهم پیرامون 
سرویس های مشهور نیست. در این مقاله من به بررسی 2۵ نکته جالب 
و کارب��ردی حوزه نگارش خواهم پرداخت. البت��ه در اینجا گزینه مورد 

هدف من نه مایکروسافت آفیس، بلکه گوگل داکس است. 
مرحله نصب

1. استفاده از قالب ها
آیا ش��ما نیز مانند من ش��روع به نگارش در قالب صفحه ای خالی را 
آزاردهنده می یابید؟ در این صورت با مراجعه به گالری قالب های گوگل 

شمار بالایی از قالب های از پیش طراحی شده را خواهید یافت.
خوش��بختانه در گال��ری آرش��یو گ��وگل هر ن��وع قالبی از س��اعت 
برنامه  ریزی گرفته تا تصویر لوگوی پس زمینه به راحتی یافت می شود. 
اگر تیم بازاریابی ش��ما از قالب های معمولی اس��تفاده نمی کند، گوگل 
فرصت ساخت قالب ویژه را برای شما مهیا کرده است. به این ترتیب با 

ساده ترین دانش ممکن به راحتی قالب ویژه برندتان را طراحی کنید.
افزودن فونت مان به آرشیو فونت ها  .2

بسیاری از برندها در زمینه نگارش مطلب برای بازاریابی و تبلیغات از 
فونت ویژه خود استفاده می کنند. متاسفانه چنین فونت های ویژه ای به 
طور عمومی در اختیار همه کاربران و همچنین برندهای دیگر نیس��ت. 
به همین دلیل به هنگام اس��تفاده از سرویس گوگل داکس شاید فونت 
ویژه برندتان در فهرس��ت پیشنهادی نباشد. با افزودن فونت برندمان به 
آرش��یو فونت گوگل داکس به راحتی امکان استفاده از آن از طریق هر 
دستگاه هوشمندی وجود خواهد داشت. مزیت این روش امکان انتخاب 
انتش��ار عمومی یا محدود فونت شماست. به این ترتیب دیگر خبری از 
استفاده غیرقانونی از فونت شما نخواهد بود. به علاوه اگر شما به دنبال 
فونت خاصی هس��تید، با کلیک بر روی گزینه »فونت های بیش��تر« به 

راحتی گزینه مدنظرتان را جست وجو کنید.
3. ایجاد میانبرهای کاربردی

ب��ر روی گزین��ه Tools و س��پس Preferences کلیک کنید. در 
اینجا ش��ما توانایی مدیریت میانبرهای مورد نظرتان را خواهید داشت. 
به عنوان مثال، اگر ش��ما از س��مبل کپی رایت به طور مداوم اس��تفاده 
می کنید، امکان طراحی میانبری برای دسترسی سریع تر بدان را دارید.

همچنین ش��ما می توانید به راحتی سیس��تم برجسته س��ازی حرف 
نخس��ت هر کلمه )در انگلیس��ی( را غیرفعال کنید. این کار به ویژه در 
عرص��ه بازاریایی و تبلیغات که با محصولات دارای نام های غیررس��می 

مواجه هستیم، کاربردی خواهد بود. 
4. دیکشنری را دور بزنید

بس��یاری از برندها واژگان اختصاصی و ویژه ای در صنعت شان دارند. 
اغلب این واژه ها از سوی دیکش��نری گوگل داکس شناسایی نمی شود. 
به این ترتیب دور زدن دیکش��نری این سرویس برای بسیاری از برندها 
مزایای زیادی به همراه خواهد داشت. اگر شما هم از مشاهده خط قرمز 
  Tools ، زیر کلمات کلیدی کس��ب وکارتان خسته ش��ده اید، به بخش
Personal Dictionary رفت��ه و کلم��ات مورد نظرت��ان را در آنجا 
وارد کنید. به این ترتیب دیکش��نری شخصی شما کار دیکشنری گوگل 

داکس را اصلاح خواهد کرد. 

5. چک کردن تنظیمات بخش اطلاع رسانی
پیش از آنکه صندوق ورودی ش��ما پ��ر از یادآوری های گوگل داکس 
ش��ود، به بخش اطلاع رس��انی رفت��ه و در زمینه دریافت هش��دار فقط 
گزینه های مورد علاقه تان را فعال کنید. در غیر این صورت شما همیشه 

با پیام های این سرویس اذیت خواهید شد.
6. اطلاع از پارامترهای بخش حریم خصوصی

اگر ش��ما بر روی موضوع حساس یا بحث برانگیزی کار می کنید، باید 
بیش از یکبار بخش حریم خصوصی فایل تان را چک کنید. با کلیک بر 
 Share With در گوشه سمت راست شمابه بخش Share روی بخش
Others دسترسی خواهید یافت. در این بخش هر کاربر امکان تنظیم 
مجوزهای دسترس��ی سایر کاربران به فایلش را دارد. به عنوان مثال اگر 
مای��ل به عدم دانلود فایل تان از س��وی برخی کاربران هس��تید، در این 

بخش نام آنها را در لیست سیاه قرار دهید.
مرحله فرمول بندی

7. استفاده از میانبرهای کیبورد
میانبره��ا در ه��ر زمین��ه ای به خوبی زم��ان ما را ذخی��ره می کنند. 
خوش��بختانه گوگل داکس نیز ش��ما بالایی از میانبرها را برای کیبورد 
کارب��ران طراح��ی کرده اس��ت. ب��رای اط��لاع از فهرس��ت میانبرهای 
پیش فرض گوگل داکس فقط باید به بخش Help مراجعه کرد. به این 
ترتیب با شمار بسیار زیادی از میانبرهای کاربردی مواجه خواهید شد. 

8. متن تان را دیکته کنید
اگر ش��ما در وضعیت مناس��ب برای تایپ متن تان نیستید یا همیشه 
آرزوی اس��تفاده از س��رویس صوتی در آفیس را داش��ته اید )چه کسی 
اینچنی��ن آرزویی ن��دارد؟( به راحتی در گوگل داکس از این س��رویس 
بهره مند خواهید ش��د. با مراجعه به منو Tools ش��ما به آسانی امکان 

فعال سازی سرویس تایپ صوتی را خواهید داشت.
در زمینه نگارش صوتی همیش��ه علائم نگارشی دردسرساز می شود. 
خوشبختانه در نس��ل جدید ابزارهای صوتی شما امکان استفاده از این 
علایم را دارید. به این ترتیب با اتمام سطر عبارت »شروع سطر جدید« 
را بیان کنید. سیستم صوتی به محض دریافت این پیام ادامه تایپ متن 

را در سطری تازه شروع خواهید کرد. 
9. ساماندهی کلمات

ب��رای افرادی که از مرورگر گوگل کروم اس��تفاده می کنند و با ظاهر 
نرم افزار آفیس هماهنگی بیش��تری دارند، امکان استفاده از ابزار جانبی 
Office Editing Docs وج��ود دارد. ب��ه این ترتیب ش��ما به محض 
نص��ب این ابزار با صفحه ای مش��ابه آفیس مواجه خواهید ش��د. فرآیند 
تای��پ متن در چنین ش��رایطی برای افراد س��ازگار با نرم افزار مش��هور 

مایکروسافت بسیار ساده تر خواهد بود. 
10.  دسترسی آفلاین به داکس

بس��یاری از بازاریاب ها همیش��ه به اینترنت ب��رای ویرایش فایل های 
خود دسترس��ی ندارند. به همین س��بب امکان تایپ و ویرایش آفلاین 
متن برای ما بازاریاب ها همیش��ه یک نکته کلیدی به حس��اب می آید. 
خوش��بختانه گوگل داکس در اینجا به فکر ما بوده اس��ت. با مراجعه به 
بخ��ش Offline Sync ب��ه راحتی گوگل داکس خ��ود را با نگارش و 

ویرایش آفلاین متن سازگار کنید. 
متاس��فانه س��رویس آفلاین فقط بر روی گوگل کروم کاربرد دارد. به 
ای��ن ترتیب علاقه مندان به س��ایر مرورگرها باید اندک��ی صبر کنند تا 

نسخه هماهنگ با مرورگرهای دیگر نیز روانه بازار شود.
11.  جست وجوی گوگلی پیرامون اثرتان

یک��ی از مزیت ه��ای اس��تفاده از س��رویس گ��وگل داک��س ام��کان 
جس��ت وجوی آنلاین و آفلاین اس��ت. اگر در متن خ��ود به دنبال ایده، 
 Tools از منو Explore کلمه یا هر گزینه دیگری هس��تید، به بخش
بروید. در این بخش ش��ما فرصت جست وجوی کلمات و ایده های مورد 

نظرتان را خواهید داشت. 
12.  افزودن بوک مارک

ای��ن نکته مهم در مورد گوگل داکس ب��ه طور ویژه به هنگام نگارش 
متن ه��ای طولانی و دارای چند بخش متف��اوت کاربرد دارد. به منظور 
بوک مارک کردن بخش هایی از متن تان به منو Insert مراجعه کرده و 
گزینه Bookmark را انتخاب کنید. به این ترتیب شما امکان افزودن 

بخش های مختلفی را به بخش بوک مارک تان خواهید داشت. 
13.  استفاده از تیترهای جانبی برای جداسازی متن

همانطور که در حال س��اخت فایل تان هستید، از اختصاص تیتر برای 
هر بخش متن خود مطمئن شوید. به این ترتیب مخاطب شما به هنگام 
مطالعه بسیار راحت به بخش های مد نظرش دسترسی خواهد داشت. به 
Hea p کلیک کرده و گزینه Styles  ننظور انجام این کار بر روی منو

ing 1 را انتخ��اب کنید. در اینجا ش��ما می توانید به هر میزان که مایل 
هستید، تیتر برای متن تان تعریف کنید. 

مرحله همکاری 
14.  اطلاع رسانی به دیگران در مورد یک تغییر

یکی از سرویس های کاملا کاربردی گوگل داکس بخش همکاری آن 
اس��ت. با این حال اگر ش��مار بالایی از دوستان یا همکاران بر روی یک 
فایل به طور همزمان همکاری کنند، کارها س��رگیجه آور خواهد شد. به 
این ترتیب شما نیاز به ارتباط سریع و قدرتمند با سایر اعضای تیم مان 

خواهید داشت. 
به منظور اطلاع رس��انی به سایر اعضای تیم در مورد یکی از تغییرات 
اعمالی تان بر روی فایل بر روی گزینه + کلیک کرده و در بخش ایمیل 
به آنها ایمیل خودکار ارسال کنید. متن این پیام حاوی اطلاع رسانی در 

مورد نحوه تغییر اعمالی شما در فایل مورد نظر است. 
15.  همکاری خود را بر روی زمان واقعی متمرکز کنید

اگر ش��ما از ساعت زمانی واقعی برای همکاری با دوستان تان استفاده 
کنید، به محض ورودش��ان به بخش ویرای��ش فایل مورد نظر با نمایش 
آواتارش��ان از حض��ور آنها مطلع خواهید ش��د. در غیر این صورت هیچ 
کارب��ری از حض��ور دیگر اعض��ا در بخش ویرایش فایل��ی خاص مطلع 

نخواهد شد.
16.  تعیین هویت کاربر ویرایشگر

در بس��یاری از مواقع یافتن کس��ی که بخش��ی از تغییرات یا نظرات 
جانبی را در بخشی از متن قرار داده، بسیار حیاتی است. به طور معمول 
بسیاری از افراد از طریق ارسال ایمیل یا تماس با دیگر کاربران از هویت 
فردی که تغییر را ایجاد کرده آگاه می ش��وند. خوشبختانه در اینجا نیز 
گ��وگل داکس به فکر کاربرانش بوده اس��ت. به این ترتیب با مراجعه به 
بخ��ش Version History به راحتی نام کارب��ری فرد اعمال کننده 
تغییرات را مش��اهده خواهید کرد. این فرآیند در عین سرعت بالا بسیار 

ساده نیز هست.
Version History 17.  بازبینی بخش

با کلیک ب��ر روی گزینه Version History ش��ما از نحوه اعمال 
تغیی��ر بر روی فایل تان مطلع خواهید ش��د. به ع��لاوه با کلیک بر روی 
Show Changes به راحتی از تغییرات گذشته اطلاع خواهید یافت. 

مرحله ویرایش
18.  مشاهده تغییرات جدید در یک نگاه

وقتی که ش��ما فقط قصد مش��اهده آخری��ن تغییر اعمال��ی بر روی 
فایل ت��ان را دارید، بر روی لینک انتهای بخش منو کلیک کنید. در منو 
جدید گزینه »مش��اهده تغییرات جدید« وج��ود دارد. با کلیک بر روی 
آن شما به صفحه اطلاع رسانی در مورد آخرین تغییر فایل تان راهنمایی 

خواهید شد. 
19.  رفتن به حالت توصیه

گاه��ی اوق��ات ما فق��ط به بخ��ش توصیه ها نی��از داریم. ب��ه منظور 
فعال س��ازی این س��رویس بر روی صفحه منو کلیک کرده و در آن تب 
Suggesting را پی��دا کنید. با کلیک بر روی این تب ش��ما به راحتی 
امکان فعال س��ازی سرویس توصیه را خواهید داشت. این سرویس برای 

بسیاری از کاربران به هنگام نگارش متن کاربردی است. 
نکات اضافی

20.  به روزرسانی به افزونه ها
بس��ته به نوع نیاز و کار ش��ما جس��ت وجوی مطل��ب از طریق افزونه 
گوگل داکس در مرورگر کروم کاربردی خواهد بود. به منظور دستیابی 
به افزونه این س��رویس کافی اس��ت در آرشیو افزونه های گوگل نام این 
س��رویس را تایپ کنید. به این ترتیب ش��ما همیش��ه به افزونه گوگل 

داکس به هنگام جست وجو در اینترنت دسترسی خواهید داشت.
21.  افزودن امضای الکترونیکی

بس��یاری از کس��ب وکارها در انتهای متن های خود از امضای ویژه ای 
اس��تفاده می کنند. به این منظ��ور با مراجعه به بخ��ش Insert و تب 
Drawing به راحت��ی فرصت وارد کردن امضای ویژه برندتان به متن 

را خواهید داشت.
22.  افزودن لینک های جانبی

اگر شما افزودن لینک های جانبی به متن تان را فراموش کرده اید، در 
اینج��ا یک توصیه جالب برای ش��ما دارم. در ابتدا کلمه یا عبارت مورد 
 Find نظرتان را برای افزودن لینک جانبی برجسته کنید. سپس بخش
More به ش��ما توصیه می شود. در این بخش به راحتی امکان افزودن 

لینک جانبی برای کاربران وجود دارد.
23.  ترجمه متن به زبان های دیگر

همانطور که همه ما می دانیم، س��رویس ترجمه گوگل اکنون یکی از 

بهترین هاست. اگر ش��ما در میانه مطالعه متن یا نگارش نیاز به ترجمه 
Tran p رفته و تب Tools  رریع عبارت یا کلمه ای داشتید، به بخش
late Document را انتخ��اب کنی��د. به این ترتیب در کمترین زمان 

ممکن عبارت مورد درخواست شما ترجمه خواهد شد. 
24.  ارائه فایل مان

شما امکان ارائه فایل تان از طریق Google Hangouts Meet را 
داری��د. به منظور این کار بر روی گزینه Present Now کلیک کرده 
و ان��دازه صفحه مورد نظرتان را انتخاب کنی��د. پس از این کار نمایش 

شما شروع خواهد شد. 
25.  یافتن کارمان به صورت ساده تر

هرچ��ه فایل بیش��تری در گوگل داک��س قرار دهی��م، اهمیت نکات 
کلیدی و راهبردی این س��رویس برای ما بیش��تر می شود. خوشبختانه 
گوگل در س��رویس درایو امکان جست وجوی فایل های گوگل داکس را 
تعبیه کرده اس��ت. به این ترتیب با درج نام، زمان انتش��ار یا سایز فایل 

مورد نظر به راحتی آن را پیدا خواهید کرد. 
hootsuite: منبع

به قلم: کیتی سِهل نویسنده و عکاس حوزه بازاریابی   
ترجمه: علی آل علی    
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اخبار

تبریز – لیلا پاشائی: مدیرکل سلامت و امور اجتماعی شهرداری 
تبریز گفت: س��لامت شهروندی، یک مطالبه است و خانه مطبوعات 
استان آذربایجان شرقی می تواند بهترین همراه رسانه ای برای ما در 
این ماموریت و رسالت اجتماعی باشد. به گزارش روابط عمومی اداره 
کل سلامت و امور اجتماعی ش��هرداری تبریز، این مقام مسوول در 
نشست صمیمی با منتخبان خانه مطبوعات استان آذربایجان شرقی 
در جمع اعضای هیئت مدیره و بازرسان این تشکل رسانه ای، با بیان 
اینکه در مدیریت شهری نیازمند تعامل و همکاری دو سویه با مردم 
هس��تیم، اظهار کرد: مأموریت ما ارایه خدمات است و در این حوزه 

انتظارات از ما بیش تر است و نیازمند خدمات همدیگر هستیم.
خانه مطبوعات آذربایجان شرقی به عنوان حامی رسانه ها 

می تواند بهترین همراه ما باشد
وی افزود: در این مس��یر اصحاب قل��م و جراید به خصوص خانه 
مطبوعات استان آذربایجان شرقی که متولی و حامی مجموعه های 
تخصصی روزنامه ها و نشریات استانی است می تواند بهترین همراه 

رسانه ای برای ما باشد.
با همکاری خانه مطبوعات مطالبه های مردمی از مدیریت 

شهری به نحو احسن منعکس خواهد شد
مدیرکل س��لامت و امور اجتماعی ش��هرداری تبریز ضمن تأکید 

بر حفظ و تقویت تعامل دو س��ویه از س��وی خانه مطبوعات استان 
آذربایجان شرقی و اداره کل سلامت و امور اجتماعی شهرداری تبریز 
ادام��ه داد: ما هر قدر به مردم نزدیک تر باش��یم موفقیت مان بیش 
ت��ر خواهد بود و یقی��ن دارم که با همکاری خانه مطبوعات، مطالبه 
های مردمی از مدیریت شهری به نحو احسن منعکس خواهد شد و 
انتقادهای سازنده و واکنش های مردمی تلطیف شده و راحت تر و به 

شیوه سازنده تر بیان خواهد شد.
مسایل سلامت شهروندی از اهم مطالبات است

وی با انتقاد از خود برتربینی های موجود در مدیریت شهری، آن 

را از ضعف های اساسی عنوان کرد و گفت: مسایل سلامت شهروندی 
از مطالبه های مهم اس��ت و اگر این مطالبه گری از طریق رسانه ها 
منعکس شود و مسایل اجتماعی که خیلی ضروری تر از بقیه مسایل 
است و به نظرم اگر 90 درصد بودجه تخصیص یافته یا بخش عمده 
ای از بودجه مربوطه برای مسایل اجتماعی و فرهنگی در نظر گرفته 
شود و از طریق رسانه ها مورد توجه قرار گیرد و یا برنامه ها و اقدامات 
و خدمات ما تنها به برگزاری بزرگداش��ت ها و آس��فالت خیابان ها 
محدود نش��ود، اقدامات مان در مورد سلامت شهروندی اثربخش تر 

خواهد بود.
سلامت شهروندی و پیشگیری از آسیب های اجتماعی به 

شکل مناسب تری پوشش رسانه ای داشته باشد
مدیرکل س��لامت  و امور اجتماعی ش��هرداری تبریز اضافه کرد: 
امیدواریم با همراهی رس��انه ای خانه مطبوعات استان و بهره مندی 
از پتانسیل های افراد رسانه ای تأثیرگذار و هم افزایی بیش تر در این 
راس��تا، در حوزه سلامت و تقویت ساختارهای اجتماعی شهر، ایفای 
نقش نماییم و گام های اثربخشی برداریم و انتظار داریم گزارش ها، 
اخبار و انتقادهای مرتبط با حوزه ما در خصوص سلامت شهروندی 
و پیشگیری از آسیب های اجتماعی به شکل مناسب پوشش خبری 

و رسانه ای داده شود.

قم- خبرنگار فرصـت امروز- امیرآبادی فراهانی عضو هیات 
رئیسه و نماینده مردم قم در مجلس شورای اسلامی ضمن حضور 
در جلس��ه خیرین دانشگاه صنعتی قم از پیگیری کمیسیون ماده 
2۳ جهت تخصیص ردیف بودجه عمرانی جهت ساخت دانشکده 
فنی و مهندس��ی دانش��گاه صنعتی قم در زمین کیلومتر 9 اتوبان 
قمp تهران خبر داد. دومین جلس��ه خیرین دانشگاه صنعتی قم با 
حضور امیرآبادی فراهانی در دانش��گاه صنعتی قم برگزار شد. امیر 
آبادی گفت: شرایط کنونی ایران اسلامی بسیار حساس است. چرا 
که دشمن از طریق فشارهای اقتصادی می خواهد به نظام مقدس 
جمهوری اس��لامی ضربه وارد کند. وی افزود: مردم ایران در سخت 
ترین شرایط با پیروی از رهنمودهای رهبر در مقابل دشمن ایستادند 
و پیروز شدند و هرکجا که مردم شانه خالی کردند و در صحنه نبودند 
با شکس��ت مواجه ش��دند. وی با اشاره به اهمیت مدیریت و برنامه 
ریزی صحیح در اجرای پروژه های عمرانی گفت: باید قبول کرد که 
یکی از ضعفهای ما عدم مطالعه دقیق و طرح های ساختاری قوی 
در پروژه های عمرانی است. به عنوان مثال 110 شهر بزرگ دنیا در 
کنار بنادر هستند، چون از فرصت ها درست استفاده می کنند. اما 

متاسفانه شهرهای حاشیه بندرهای ایران جز فقیر ترین شهرهای 
ایران هستند. امیرآبادی خاطر نشان ساخت: مسئولین در دانشگاه ها 
نباید اجازه بدهند که حاشیه ها ماموریتهای علمی و وظایف دانشگاه 
را تحت تاثیر قرار دهند. فرقی نمی کند که حواشی از چه طیف و 
گروه سیاسی باشد، ما اجازه نمی دهیم ارزش های ملت در دانشگاه 
ها خدش��ه دار شود و دانشگاه ها از مس��یر علم ، اندیشه عمران و 
آبادانی دور بماند. وی با اشاره به تاسیس دانشگاه ها و مراکز آموزشی 
بدون داش��تن طرح توجیهی و آمایش سرزمینی گفت: با توجه به 

ازدیاد مراکز آموزش��ی در قم، مراکز آموزشی آزاد نباید به دانشگاه 
های دولتی لطمه وارد کنند و مدرک گرایی را باب کنند. دانشگاهی 
مثل دانشگاه صنعتی قم باید با تربیت مهندسانی کارآمد از دانشگاه 
های غیر دولتی پیشی بگیرد. انتظار مسئولین استان از این دانشگاه 
این اس��ت که با ورود به صنعت، کارآفرینی و ایجاد اشتغال رسالت 
خود را انجام دهد. وی در خصوص ادغام دانشگاه ها گفت: ما تمام 
قد در مقابل ادغام دانش��گاه های دولتی استان خواهیم ایستاد. در 
قم سه دانشگاه دولتی قم، صنعتی قم و حضرت معصومه)س(باید 
با هویت و ساختار مستقل به کار خود ادامه دهند. در ادامه رضایی 
نور رئیس دانشگاه صنعتی ضمن خوشامدگویی گفت: به لطف خدا 
و حمایت های مس��ئولین استانی و کشوری این دانشگاه با وسعت 
۶ هکتار، 2۳ رش��ته در مقطع کارشناسی و کارشناسی ارشد و ۵7 
عضو هیات علمی پذیرای 2 هزار دانش��جو از سراسر کشور به ویژه 
قم و تهران می باشد.وی اظهار داشت: با توجه به اینکه رشته های 
فنی و مهندسی این دانشگاه در زمره رشته های اشتغال زا وجذاب 
محسوب می شوند، امیدواریم بتوانیم سهم و نقش خود را در استان 

و کشور به خوبی ایفا کنیم.  

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- در ارزیابی عملکرد ادارات 
کل تع��اون کار و رفاه اجتماعی اس��تانها، اداره کل تعاون کار و رفاه 
اجتماعی هرمزگان جزء پنج استان برتر جشنواره شهید رجایی معرفی 
و تقدیر شد. در این ارزیابی در بعد شاخص های عمومی و اختصاصی،  
اداره کل تعاون کار و رفاه اجتماعی هرمزگان در ردیف پنج استان برتر 
قرار گرفت و سرپرست وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی از تلاشهای 
مهندس س��لیمی مدیرکل با اهدای لوح سپاس تقدیر کرد. در متن 
این لوح آمده اس��ت: اقدامات سرش��ار از شور و شوق شما همکاران 
در واحده��ا و حوزه های مختل��ف وزارت متبوع جهت ارائه خدمت 
مخصوصا بمنظور کاستن از آلام و رنج افرادی که بیشترین مخاطبان 
وزارت را نیز در بر می گیرد، برهان قاطع چرایی آئین قدرشناس��ی 

دولت تدبیر و امید، به نمایندگی از ملت فخیم کش��ورمان از ش��ما 
گرامیان در جش��نواره ش��هید رجایی می باش��د.  در ادامه این متن 
آمده است: کسب این مهم در بعد شاخص های عمومی و اختصاصی 

در بین اس��تانها با دلسپردگی به مش��ارکت پذیری ،التزام به  اصل 
پاسخگویی و جوشش حس مشترک در جهت ایجاد تعییرات موثر 
در س��ازمان با اعتمادسازی از طریق آگاه سازی اربابان رجوع نسبت 
به رسالت دستگاه و ترغیب عالمانه خود و همکاران به ارائه خدمات 
بی منت و لاجرم با انعطاف پذیری لازم در سیاستها و برنامه ها مسیر 
گردیده است.  قابل ذکر است که اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
هرمزگان در بیست و یکمین جشنواره شهید رجایی استان موفق به 
کس��ب رتبه برتر در حوزه اختصاصی و عمومی در بین دستگاههای 
استان شد و از استاندار هرمزگان نیز لوح تقدیر دریافت کرد. اداره کل 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی هرمزگان در چهار سال متوالی در جشنواره 

شهید رجایی موفق به کسب رتبه برتر شده است.

ساری - دهقان - دکتر سید عباس موسوی رئیس دانشگاه علوم 
پزش��کی مازندران در هفدهمین همایش میان دوره ای بیماریهای 
عفونی و گرمسیری ایران که در شهرستان بابلسر برگزار شد با بیان 
این که سیستم ایمني ما به شدت تحت تاثیر استرس و وقایعي است 
که تحت تاثیر روانشناختي افراد است افزود : بخشهایي از رفتارهاي 
ما که به مس��ائل با عواقب خوب یا تاثیرات منفي منجر مي شود به 
شناخت ما از پیشینه ها وتاثیرات فرهنگي که بر ما داشته است برمي 
گردد . رئیس دانش��گاه علوم پزش��کی مازندران گفت : تا زمانی که 
جامعه در درون یک مش��کل جدی قرار نگیرد نمی تواند آنرا پیش 
بینی و باور کند و البته این موضوع یکی از مشکلات اساسی جامعه 

ی ما است که معمولا نمی توانیم ریسک ها و خطرات را قبل از بروز 
شناسایي کنیم. وی از جمله دیگر مشکلات جامعه ما را عدم وجود 

فرهنگ برخورد محتاطانه و همراه با احتیاط در مردم و روش برخورد 
صحیح آنان با برخی بیماری ها در حوزه رفتارهای جنسی عنوان کرد 
و اظهار داشت : ما مردم محتاطی نیستیم و در حوزه سلامت خیلی 
ب��ی محابا رفتارهایی را انجام می دهیم که در برخي موارد مي تواند 
بسیار مشکل آفرین باشد. در برخي بیماري ها هم که به راحتي قابل 
درمان هستند طوري به پیش مي رویم تا به بحران منتج مي شوند. 
رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران ضمن اظهار امیدواری نسبت به 
گسترش فرهنگ برخورد و عملکرد علمی در تجویز آنتی بیوتیکها، 
تروی��ج فرهنگ احتیاط در جامعه و پیش بینی تهدیدات و خطرات 

مربوط به حوزه سلامت را ضروری دانست

گلستان- خبرنگار فرصت امروز- شهردار گلستان: اجرای ۳ 
کیلومتر پروژه کمربندی در قسمت شمالی شهر گلستان نقش مهمی 
درترافیک جاده مواصلاتی آیت الله س��عیدی )جاده س��اوه( خواهد 
داش��ت. به گزارش روابط عمومی شهرداری گلستان؛ مهندس عرب 
شهردار گلستان با اعلام این خبر بیان داشت: با توجه به تعهدی که 
نس��بت به ش��هروندان در خصوص افزایش رفاه ایشان داریم یکی از 
اولویت های کاری شهرداری توجه ویژه به اجرا و بهره برداری پروژه 
های عمران ش��هری در سطح شهر می باشد که در این راستا پروژه 
کمربندی ش��مالی شهر گلستان با پیشرفت - مطلوب همراه است. 
مهندس عرب ادامه داد: این پروژه به طول ۳ کیلومتر با اعتباری اولیه 

2۵ میلیارد ریال به ۵۵ درصد پیش��رفت رسیده است که با توافقی 
که حدود 2 ماه اس��ت با شهرداری گلس��تان آغاز شده، 1۴0 ملک 

شخصی در اجرای طرح کمربندی شمالی شهر گلستان تخریب می 
شود. مدیریت شهری گلستان یادآور شد: شهرداری گلستان در سال 
»حمایت از کالای ایرانی« در خدمت به مردم فهیم ش��هر گلستان 
مصمم اس��ت و با اتمام اجرای این پروژه ش��اهد کاهش چش��مگیر 
ترافیک جاده ساوه خواهیم بود. شهردار گلستان در پایان به تسریع 
در انجام این پروژه و جلوگیری از ترافیک حاصل از احداث این پروژه 
اشاره نموده و گفت: در راستای خدمت به همشهریان عزیز پروژه های 
عمرانی سطح شهر به صورت شبانه روزی در حال پیگیری و اجراست 
و امیدواریم طبق زمان بندی تعیین ش��ده به اتمام رس��یده و شاهد 

شکوفائی و رونق هر چه بیشتر شهر گلستان باشیم.

گرگان- خبرنـگار فرصت امروز- مدی��رکل میراث فرهنگی، 
صنایع دس��تی و گردشگری استان گلستان با اشاره به ایجاد 2 هزار و 
179 شغل در این بخش در استان، گفت: از ابتدای امسال تاکنون، 8۳ 
درصد از تعهد اشتغالزایی در ۳ حوزه میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری استان محقق شد.به نقل از روابط عمومی اداره کل میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان گلستان، ابراهیم کریمی 
اظهار داشت: این اداره کل موفق به تحقق 8۳ درصد از اشتغال تعهد 
ش��ده در حوزه های میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری از 
ابتدای س��الجاری تا کنون شده است.وی افزود: این اداره کل با توجه 
به رس��الت دس��تگاهی در حوزه های سه گانه تخصصی شامل میراث 

فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری، ایجاد زمینه اشتغال 2 هزار و 
۶00 نف��ر را پیش بینی کرده بود که با تلاش و پیگیری کارکنان این 
اداره کل، تاکنون ش��رایط اشتغال 2 هزار و 179 نفر فراهم و تاکنون 
8۳ درصد اشتغال پیش بینی ش��ده این اداره کل محقق شده است.

کریمی خاطرنشان کرد: با توجه به برنامه ریزی انجام شده و پروژه های 
گردش��گری که نیمه دوم س��ال ب��ه بهره برداری می رس��ند، میزان 
اشتغالزایی این اداره کل بیشتر از میزان پیش بینی شده است.مدیر کل 
میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان گلستان بیشترین 
تعداد اشتغال ایجاد شده را در شهرستان گرگان و به تعداد 28۳ مورد 
تاکنون اعلام کرد و اظهار داش��ت: شهرس��تان گنبد کاووس دومین 

شهری است که با ثبت 22۳ مورد بیشترین تعداد اشتغال را به خود 
اختصاص داده و در شهرس��تان کلاله از 98 اشتغال پیش بینی شده  
تاکنون برای 1۵1 نفر، در شهرستان رامیان از 122 اشتغال پیش بینی 
ش��ده تاکنون برای 2۵۴ نفر و در شهرستان گمیشان از ۶9 اشتغال 
پیش بینی شده تاکنون برای 1۳2 نفر شغل ایجاد شده است.کریمی 
گفت: در شهرستانهایی که تعهد اشتغال به صورت کامل محقق نشده، 
تا پایان سال روند اشتغالزایی ادامه خواهد یافت.وی افزود: تعهد اشتغال 
این اداره کل در سال 1۳9۶ ، 1200  نفر بوده است که در پایان سال 
مذکور تعداد 2728 نفر در سامانه رصد اشتغال به ثبت رسید و نسبت 

به میزان اشتغال زایی پیش بینی شده 2۳1 درصد رشد داشته است.

مدیرکل سلامت و امور اجتماعی شهرداری تبریز:

خانه مطبوعات آذربایجان شرقی می تواند بهترین همراه رسانه ای ما باشد

نماینده مردم قم در مجلس شورای اسلامی: 

دانشگاه صنعتی قم باید با تربیت مهندسانی کارآمد از دانشگاه های غیر دولتی پیشی گیرد

هرمزگان رتبه برتر جشنواره شهید رجایی را در بین ادارات تعاون و کار استانها کسب کرد

با حضور دکتر سید عباس موسوی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران :

هفدهمین همایش میان دوره ای بیماریهای عفونی و گرمسیری ایران در بابلسر برگزار شد

پروژه کمربندی - شمالی شهر گلستان به مرز 55 درصد پیشرفت رسید

بیش از 2 هزار شغل در بخش صنایع دستی و گردشگری گلستان ایجاد شد

سرپرست HSE  گاز گلستان بر استفاده از شیلنگهاي مرغوب استاندار تاکید کرد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- قربانعلی منوچهریان دراین رابطه افزود:مشترکین گرامي توجه داشته باشند حدالامکان سعي 
کنند جهت گرم کردن خانه ازوسایل گازسوز پرمصرف وپرخطروغیراستاندارد استفاده نکنند. وی ادامه داد: رعایت نکات ایمني در 
خصوص استفاده از شیلنگهاي مناسب براي اتصال وسایل گاز سوز به لوله کشي گاز از اهمیت ویژه و حساسي بر خوردار مي باشد 
وچنانچه این موارد نادیده گرفته شده و یا کم اهمیت شمرده شوند در نهایت باعث بروز اتفاقات ناگوار خواهند بود.مهندس منوچهریان 
همچنین درخصوص نصب صحیح وسایل گاز سوز گفت:از نکات مهمي که در حین نصب وسایل گازسوز باید به آن بسیار توجه شود 
استفاده از شیلنگهاي فشار قوی  نخدارتقویت شده در برابر مواد نفتی و گازی می باشد که فاسد نشده واز بین نمی رود و در هنگام 
نصب حتما دو سر شیلنگ با بست فلزی  مناسب محکم بسته شود.  وی تصریح کرد:شیلنگ گاز هرگز نباید در معرض حرارت اجاق 
گاز و سایر وسایل گازسوز قرار داشته باشند.شیلنگهاي لاستیکي را باید هر چند ماه یکبار مورد بازدید قرار داد تا اطمینان حاصل 
شود که شیلنگهاي مورد استفاده سوراخ نشده و ترک بر نداشته و از محل بست بریده نشده باشند. منوچهریان با تاکید بر اینکه از 
شیلنگهاي طویل براي رسانیدن گاز به نقاط مختلف ساختمان استفاده نکنیداافزود: طول شیلنگ گاز نباید حداکثر از 1۵0 سانتی متر 
بیشتر باشد، استفاده از شیلنگ های بلند برای رساندن گاز به نقاط مختلف منزل بسیار خطرناک است و باید از این کار خودداری کرد .  

امضای تفاهم نامه همکاری آموزشی بین ادارات کل آموزش فنی حرفه ای و 
منابع طبیعی و آبخیزداری آذربایجان غربی

ارومیه - پریا جوان- با حضور مدیران دو دستگاه تفاهم نامه همکاری آموزشی بین اداره 
کل آموزش فنی و حرفه ای و منابع طبیعی وآبخیزداری آذربایجان غربی امضا ش��د.  باهدف 
اشاعه یافته های علمی، فنی و حرفه ای و گسترش فناوری های نوین در بخش منابع طبیعی 
و اشاعه آموزش های فنی و حرفه ای مستمر به روستائیان با هدف توانمندسازی و استفاده از 
خدمات نوین و مشارکت در فعالیت های صنعتی و بهبود معیشت زندگی روستائیان تفاهم نامه 
همکاری بین اداره کل آموزش فنی و حرفه ای و اداره کل منابع طبیعی آبخیزداری آذربایجان 
غربی منعقد شد. مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای آذربایجان غربی در مراسم امضای این تفاهم نامه اظهار داشت: توسعه آموزش های 
فنی حرفه ای ، توانمندسازی جامعه روستایی، کاهش محرومیت و فقر در روستاها و ارتقای مشاغل مناسب و همسو با محیط زیست 
و سایر زمینه ها از اهداف انعقاد این تفاهم نامه است. محسن مددی افزود: ارتقای سطح مهارت های شغلی جامعه هدف بر اساس نیاز 
حال و آینده بازار کار ، اولویت آموزش روستائیان محدوده پروژه با رویکرد توانمندسازی روستائیان با هدف ایجاد اشتغال پایدار از 

دیگر اهداف این تفاهم نامه است. 

تعمیرات اساسي پمپ هاي مناطق عملیاتي با همت و تلاش متخصصان 
شرکت بهره برداري نفت و گاز غرب پایان یافت

کرمانشاه - منیر دشتی - با همت و تلاش متخصصان داخلي شرکت و بدون هیچ گونه برون سپاري عملیات گسترده تعمیرات 
اساسي پمپ هاي انتقال میعانات نفت و گاز این شرکت در مناطق مختلف عملیاتي با موفقیت کامل پایان یافت. مهندس ناصري 
پور مدیر عامل شرکت با اعلام این خبر گفت: با همت و تلاش مهندسان داخلي شرکت و در راستاي عمل به منویات مقام عظماي 
ولایت)مد ظله( در ارتباط با اقتصاد مقاومتي، پمپ هاي مورد استفاده شرکت در مناطق عملیاتي شامل پمپ سولزر نمک زدایي 
چشمه خوش، پمپ انتقال میعانات گازي تنگ بیجار و پمپ تزریق آب و نمک، نمک زدایي چشمه خوش مورد تعمیرات اساسي قرار 
گرفتند. وي اظهار داشت: با توجه به اهمیت در مدار بودن این پمپ ها به لحاظ انتقال میعانات نفت و گاز و تداوم تولید در این مناطق 
به دلیل وجود چاه ها و میادین مشترک با همت متخصصین ستادی و عملیاتي، بر اساس برنامه ریزي هاي پیش بیني شده عملیات 
تعمیر این پمپ ها در اولویت قرار گرفت و مهندسان داخلي شرکت با عزمي راسخ و جهادي توانستند در کمترین زمان ممکن آنها 
را تعمیر و دوباره در مدار قرار دهند. مدیر عامل شرکت بهره برداري نفت و گاز غرب در ادامه با تشریح مراحل مختلف این پروژه ها 
تصریح کرد: براي انجام این پروژه مهندسان و متخصصان شرکت در مرحله اول اقدام به نیاز سنجي این نوع پمپ ها با توجه به تکنو 
لوژي روز این نوع ابزارها و همچنین ارتقاء کاربري آن با صرف کمترین هزینه و کاربري بالا کردند، که در نهایت تصمیم بر تعمیرات 
اساسي و بازسازي کامل این پمپ ها گرفته شد. در مرحله دوم انجام این پروژه مهندسان شرکت اقدام به طراحي و مهندسي معکوس 
براي انجام این پروژه ها کردند و در نهایت طرح هاي انتخاب شده باهمکاري سایر واحد هاي عملیاتي و خصوصا واحد تعمیرات مراحل 
نهایي اجراي این پروژه آغاز شد. و در نهایت در مرحله سوم شرکت اقدام به تامین و خرید مواد اولیه براي آن کرد و به دلیل قدیمي 
بودن بسیاري از قطعات یدکي براي آن یا توسط خودشرکت یا شرکت هاي دیگر تولید شد و کلیه تجهیزات بر روي آنها نصب شد و 

آزمایشات نهایي آن هم باموفقیت به اتمام رسید و در حال حاضر هم در مناطق مختلف عملیاتي استفاده مي شود.

بازدید از شورای حل اختلاف مسجد سلیمان
اهواز- شبنم قجاوند- زبیدی نیا رئیس شوراهای حل اختلاف خوزستان بهمراه حجت الاسلام 
حس��ن زاده معاون قضایی رئیس کل دادگس��تری اس��تان با حضور در شورای حل اختلاف مسجد 
س��لیمان از نزدیک در جریان نحوه رس��یدگی به پرونده ها در شعب این شورا قرار گرفتند. زبیدی 
نیا معاون قضایی و رئیس شوراهای حل اختلاف خوزستان بهمراه حجت الاسلام حسن زاده معاون 
قضایی رئیس کل دادگس��تری اس��تان با حضور در شورای حل اختلاف مسجد سلیمان از وضعیت 
پرونده های جریانی و روند رس��یدگی و صلح و س��ازش پرونده ها و مسائل شکلی و ماهوی را بررسی 
کردند و برای رفع مش��کلات و نقاط ضعف دس��تورات لازم را صادر نمودند. در این بازدید زبیدی نیا 
ضمن تشکر از اعضاء و کارکنان شورای حل اختلاف مسجد سلیمان با تاکید بر رسالت ذاتی شوراهای 
حل اختلاف در تلاش برای برقراری مصالحه و حل و فصل اختلافات طرفین دعوا گفت: همه باید تلاش کنیم فرهنگ صلح وسازش 

در جامعه گسترش پیدا کند و این تلاش مضاعف همه افرادی که در امر صلح وسازش سهیم اند را می طلبد. 

صدر نشینی امور برق شمال غرب اصفهان در بازیهای مسابقات جام حذفی فوتسال 
اصفهان - قاسـم اسد- شرکت توزیع برق شهرستان اصفهان بزرگداشت هفته دفاع مقدس 
با قهرمانی تیم امور برق شمال غرب به پایان رسید .اختتامیÙ 87 و فینال این دوره از مسابقات 
روز سه شنبه یکم آبان ماه در سالن امام حسین )ع( بین تیمهای امور برق غرب و امور برق شمال 
غرب برگزار و در پایان بازیکنان تیم شمال غرب موفق شدند با نتیجه 2 بر 1 حریف خود را شکست 
داده و جام قهرمانی را دریافت کنند گفتنی است: تیم امور برق غرب نیز نایب قهرمان این دوره از 

مسابقات شد . 

ثبت بیش از سه هزار پیشنهاد در سیستم نظام پیشنهادهای شرکت گاز استان مرکزی 
اراک- مینو رسـتمی- محمدرضاس��میعی مدیرعامل این ش��رکت هدف اصلی نظام پیش��نهادها را توسعه ارزشهای انسانی 
بااستفاده ازاستعداد وخلاقیت کارکنان درراستای اهداف شرکت دانست.مهندس سمیعی نظام پیشنهادها رابه عنوان یکی ازروشهای 
موثردرتغییر شرایط کاروایجادزمینه مناسب برای مشارکت کارکنان دانسته ودراین خصوص گفت:نظام پیشنهادها نقش بسزایی در 
استمرارنوآوری وبهبود درسازمان دارد وباهمفکری وهمدلی بیشتر واستفاده ازظرفیت شرکت وامکانات موجود می توان بهره وری 
سازمان را ارتقاءداد .درادامه شفیعی رییس امورپژوهش ودبیرنظام پیشنهاهای شرکت گاز استان مرکزی گفت: نظام پیشنهاهای این 
شرکت از سال 1۳80شروع بکار نموده است وطبق آیین نامه شورای همیاری ومشارکت به عنوان سیاستگذار اصلی این سیستم 
تشکیل گردیده وبه جهت اهمیت بالای این سیستم ریاست شورا بر عهده مدیر عامل شرکت می باشد .وی درادامه افزود:از ابتدای 
تاسیس شرکت تا سال 1۳9۶بالغ بر سه هزار پیشنهاد به دبیرخانه نظام پیشنهاهای شرکت واصل گردید که با تدابیر ویژه وتشکیل 
جلسات واتخاذ تصمیم درشورای همیاری ومشارکت مبنی بر افزایش  هدایای هر پیشنهاد، در سال 9۶حدود هزار پیشنهاد به دبیرخانه 

نظام پیشنهادها ارسال گردیده است.

مدیران عامل شرکت های آب و فاضلاب شهری مازندران، قزوین و اردبیل 
از مرکز ارتباطات مردمی 122 آبفای گیلان بازدید کردند 

رشت- زینب قلیپور- در حاشیه مانور زلزله استان های معین و جانشین، مدیران عامل شرکت های آب و فاضلاب شهری 
مازندران، قزوین، اردبیل و معاون بهره برداری آبفای شهری آذربایجان شرقی از مرکز 122 آبفای گیلان بازدید نمودند.سیدمحسن 
حسینی رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل آبفای گیلان در این بازدید ضمن تاکید بر پاسخگویی 2۴ ساعته این مرکز در بخش 
امداد و حوادث گفت: مرکز 122 آبفای اس��تان گیلان یک مرکز جامع ش��بانه روزی برای دریافت حوادث، ارجاع به اکیپ های 
عملیاتی و پیگیری تا اتمام حوادث توسط اپراتورها می باشد. وی افزود: در این مرکز تمام مکالمات اپراتورها با متقاضیان ثبت و 
ضبط می گردد و یک خط E1 )۳0 خط تلفن دیجیتال( و 12 اپراتور، خدمات مربوط به فروش انشعاب آب و فاضلاب و دریافت 
حوادث آبفا را ارائه می دهند. در ادامه حمیدرضا ناطقی رئیس مرکز ارتباطات مردمی 122 ضمن ابراز خرسندی از توجه مدیران 
عامل شرکت های آب و فاضلاب سراسر کشور بعد از ابلاغ نظامنامه 122 برای راه اندازی این مراکز افزود: مرکز 122 آبفای گیلان 
دارای یک کال سنتر جامع جهت دریافت تماس ها و نرم افزارهای امداد و حوادث، فروش انشعاب آب و فاضلاب و همچنین 
نرم افزار مشترکین می باشد .وی در ادامه افزود: در طول شبانه روز تمام سوالات متقاضیان توسط اپراتورها پاسخ داده می شود 
و از زمانی که تماسی با مرکز 122 گرفته شود تا زمانی که پیامک پایان کار به مشترک ارسال گردد، اپراتورهای مرکز بصورت 

نرم افزاری تماس ها را رهگیری می نمایند.

چهارشنبه
9 آبان 1397
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مترجم: مهسا زمانی

حقایق��ی درب��اره  عدم پذیرش وج��ود دارد. ب��رای مثال 
نرس��یدن به ش��غل یا ارتقای ش��غلی هویت شما را تعریف 
نمی کند و دستاوردهای تان را بی ارزش نمی سازد. اگر مورد 
بی توجهی قرار گرفته اید، به این معناس��ت که ش��رکت یا 
مدیرتان نیاز دارد اطلاعات بیشتری پیش از تصمیم گیری 
در مورد صلاحیت ش��ما جمع آوری کند. همچنین ممکن 

است صرفاً مناسب این کار خاص در این زمان نبوده اید.
امروزه رقابت برای ارتقای ش��غلی بس��یار ش��دید است، 
به خصوص اگر برای چند س��ال مقام ش��غلی ثابتی داشته 
باش��ید. باید به یادماندنی باش��ید و قابلیت های خودتان را 
نش��ان دهید؛ اما چگونه؟ زمانی که لازم باش��د شخصی را 
قانع کنید که شما بهترین داوطلب هستید، مطمئن شوید 

این موارد اساسی را در توضیحات  خود می گنجانید:
• تم��ام تجربیات تان از کار دفتری گرفته تا زمانی که به 

سربازی رفته اید؛
• ارجاعات قابل اطمینان؛

• دلایل ت��ان برای اینکه چرا ش��ما بهترین انتخاب برای 
شغل یا ارتقای شغلی هستید.

هرچه موارد بیش��تری را بیان کنی��د، مجموعه راحت تر 
پی می برد تا چه حد خواهان این موقعیت ش��غلی هستید. 
اگر فاقد یکی از موارد بالا هستید، گرفتن شغل غیرممکن 
نیس��ت؛ تنها لازم است سخت تر کار کنید. همچنین شاید 
نیاز باشد اعتبار بیشتری برای تجربه های خود قائل شوید. 

در ادامه به چند ایده اشاره شده است.
مهارت های مرتبط خود را بنویسید

به مهارت های لازم برای این موقعیت ش��غلی فکر کنید. 
ح��ال آنها را بنویس��ید و اطلاعاتی راجع ب��ه محلی که هر 
مهارت را کس��ب ک��رده  و تجربیاتی که برای توس��عه  آنها 

داشته اید، اضافه کنید.
در جلسه  ملاقات، تماس تلفنی یا دیگر تعاملات و 

مکالمات هدفدار داشته باشید
ی��ک راه عال��ی برای آگاه��ی از آنچه در ش��رکت اتفاق 

می افتد، بررسی رسانه های اجتماعی و نشریه های آنهاست؛ 
مانن��د گزارش های س��الانه، گزارش های رس��می دولتی، 
ارزیابی های قانونی یا مجلات. خبرهای تیترساز را بخوانید؛ 
نه تنها آنهایی که مربوط به ش��رکت است، بلکه مواردی که 
مرب��وط به صنعت کاری شماس��ت را نی��ز مطالعه کنید تا 
بتوانید مکالمه  یا تعامل دیجیتالی اندیش��مندانه ای داشته 

باشید و از بیان مطالب پیش پا افتاده فراتر بروید.
پیگیری کنید

پ��س از ملاق��ات یک مت��ن تش��کر دس��ت نویس برای 
کس��انی که نزدشان رفته اید ارس��ال کنید. معمولاً شخص 

دریافت کننده این متن را در پرونده تان نگاه می دارد.
پرونده تان را گردآوری کنید 

زمانی که در ش��رکتی کار می کنید، بخش منابع انسانی 
پرونده ای برای شما می سازد که ارزیابی های سالانه  و دیگر 
اطلاعات تان در آن ثبت می ش��ود. توج��ه کنید که ممکن 
است نکات یا مواردی در پرونده تان باشد که از آنها بی خبر 
باشید. نسخه هایی از ارزیابی های سالانه تان داشته باشید تا 
بتوانید هنگام درخواست برای ارتقای شغلی و دیگر مشاغل 

خارج از شرکت، به آنها ارجاع  دهید.
حقیقت دیگر راجع به عدم پذیرش این است که همواره شما 
دلیل این تصمیم گیری نیستید و ممکن است مشکل از سمت 
خود مجموعه باش��د. مدیر یا فردی در بخش منابع انس��انی 
که مس��ئول استخدام است، تیپ شخصیتی خاصی را مدنظر 
دارد و ش��ما با تصوراتش فرق می کنید. همچنین شاید پیش 
از شما چند نفر را دیده باشند که متناسب با ایده شان و بهتر 
از دیگر داوطلبان بوده است؛ یعنی پیش از شما جست وجوی 
آنها به پایان رسیده است و تنها می خواستند متقاضیان دیگر 
را نیز ببینند تا مطمئن شوند انتخاب درستی کرده اند. حتی 
ش��اید ملزوم به مصاحب��ه با تعداد مش��خصی از متقاضیان، 
پیش از تصمیم گیری بوده باش��ند. ش��خصی نکردن مسئله 
در چنین شرایطی چالش��ی واقعی برای بسیاری افراد است. 
گرچه یادگیری این کار کمک می کند خیلی س��ریع به سراغ 
فرصت های دیگر بروید؛ فرصت هایی که در واقع می توانند در 

طولانی مدت به نفع تان باشند.
حقیقت دیگر این اس��ت که رضایت فردی اهمیت دارد. 

شما اولین شغل یا ترفیعی که به سمتش رفتید را نگرفتید. 
آیا این واقعاً به معنای شکس��ت کامل اس��ت؟ نه! در واقع 
می تواند نش��انه ای باش��د از اینکه باید بازگردید و بررسی 
کنی��د که چ��را در وهل��ه  اول خواهان آن ش��غل یا ترفیع 
بوده اید. در دنیای امروز رضایت فردی در زندگی حرفه ای، 
بی��ش از افزای��ش حقوق یا ش��غلی با درآمد ب��الا اهمیت 
دارد. هرچه رضایت بیش��تری در محل کار داش��ته باشید، 
اعتماد به نفس بالاتری را در روابط ش��خصی و فعالیت هایی 
که در آنها مش��ارکت دارید، احساس خواهید کرد. مطمئن 
ش��وید به دلایل درس��تی برای یک موقعیت کاری جدید 
درخواس��ت می دهید تا بتوانید رضایت تان را بیشتر کنید، 

نه فقط موجودی حساب بانکی تان را.
هنگامی که مش��غول بهره مندی از هر فرصتی هستید و 
از عدم پذی��رش خود نکته ای مثبت اس��تخراج می کنید، به 
خاطر داشته باشید صرفاً چون در یک زمینه از زندگی تان 
ب��ه اندازه  دیگر دوس��تان تان موف��ق نیس��تید، نمی توانید 
ب��ه چیزهای دیگری ک��ه دارید افتخار نکنی��د. جنبه های 
مختل��ف زندگی فراز و نش��یب دارند؛ برخی روزهای کاری 
عالی هس��تند و در بعضی دیگر به مرخصی  ای می روید که 
برایش سخت تلاش کرده اید؛ برخی روزها زندگی شخصی 
به خوبی پیش می رود، اما در زندگی حرفه ای اتفاق خاصی 
نمی افتد. مهم ترین مسئله این است که بتوانید شادی را در 
مکانی بیابید؛ حتی زمانی که منتظر هستید اوضاع بالاخره 

بر وفق مرادتان پیش برود.
همچنین مهم اس��ت ارزش خود را بدانی��د. صرفاً چون 
مس��ائل آنطور که می خواهید پی��ش نمی روند، به این معنا 
نیس��ت که شما سراپا شکست  هس��تید. مهم این است که 
مطمئن ش��وید از زاویه  درس��تی به خودتان نگاه می  کنید. 
خودتان را با دیگران مقایس��ه نکنید و با دیدن رسانه های 
اجتماع��ی آنها و حرف هایی که از محل کارش��ان می زنند 
ناامید نش��وید. برخ��ی روزها احس��اس می کنی��د در قله  
موفقی��ت و روزهای دیگر ممکن اس��ت حس کنید در اوج 
بدبخت��ی هس��تید. در این مواق��ع باید راهی ب��رای دوباره 

برخاستن بیابید و به حرکت خود ادامه دهید.
entrepreneur: منبع

تبدیل فرآیند عدم پذیرش به عاملی برای مقاوم سازی 

با این برنامه 10دقیقه ای روزتان را پس از رسیدن به اداره متحول کنید
مترجم: مریم امیری خواه p اصطلاح روزمرگی، یعنی کار یکنواخت خسته کننده و تکراری سال ها پیش به 
فرهنگ لغت اضافه شده است، اما هنوز هم کاربرد دارد. براساس گزارش Gallup در سال 2017، فقط ۳۳درصد 
از کارمندان آمریکایی مشارکت فعال در حرفه خود دارند و فقط چهار نفر از هر 10کارمند کاملًا با این جمله موافق 
بوده اند که در سال گذشته فرصت هایی برای رشد و یادگیری داشته اند. اگر روزهای تان تکراری و یکنواخت شده 
است و این کسالت بر روی رفتارتان در خانه نیز تاثیر گذاشته است، یک روش موثر برای این که بتوانید روزتان را 
متحول کنید، این است که روی 10 دقیقه اول کارتان تمرکز کنید. به محض آن که پشت میز کارتان نشستید، بر 
روی زمان حال متمرکز شوید و بعد کار کردن بر روی اهداف روزانه را شروع کنید. قبل از آن که صندوق نامه های 
دریافتی را باز کنید، چشمان تان را ببندید و به خودتان فکر کنید. روی وزن بدن تان روی صندلی و روی پاهای تان 
روی زمین تمرکز کنید، س��پس س��ه نفس آهسته و عمیق بکشید، دم را از راه بینی و بازدم را از راه دهان انجام 
دهید. بعد از آن که احساس آرامش و تمرکز کردید، تصویری کلی از اهداف آن روز را در نظرتان مجسم کنید. از 
خودتان بپرسید: »امروز برای موفق شدن در کارم به چه توانایی هایی نیاز دارم؟ می خواهم چه کسی باشم و چگونه 
رفتار کنم؟ چطور می خواهم خودم را در محیط کارم به دیگران نشان دهم؟« تمرکزتان را بر روی هر چیزی که 
بگذارید، همان موضوع تمام روزتان را پوشش خواهد داد.  در مرحله بعد به اهداف ملموس تر بپردازید. کارهایی 
را که می خواهید، آن روز انجام دهید، بنویسید؛ البته سعی کنید بیش از حد به خودتان فشار نیاورید و وظایف 
را بر حسب ضرورت و اهمیت اولویت بندی کنید. اگر نوشتن فهرست کارهای تان روی کاغذ کار پیش پا افتاده و 
خسته کننده ای به نظرتان می آید و از دیدن این فهرست خطی طولانی کلافه می شوید، می توانید از روش دوایت 
آیزنهاور  استفاده کنید، ماتریس آیزنهاور روش موثر و ساده ای برای اولویت بندی کارها است.  از ابتدای روز تایمر 
یا ساعت را تنظیم کنید که هر ۳0 یا ۶0 دقیقه یکبار زنگ بزند. هر زمان که صدای زنگ را شنیدید، چشمان تان 
را حداقل یک دقیقه از روی صفحه نمایشگر بردارید. می توانید بلند شوید و یک دور سریع در اتاق بزنید یا صرفاً 
بر روی منظره ای که از پنجره می بینید یا محیط پیرامون تان متمرکز شوید، در هر حال در این یک دقیقه باید 
به چشمان تان استراحت بدهید. به این ترتیب انرژی خود را برای مدت زمان بیشتری حفظ می کنید و در پایان 
entrepreneur: روز احساس نمی کنید که دیگر جانی در بدن تان باقی نمانده است.                       منبع
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6روش مقبول در ایجاد تأثیرات اجتماعی و تجاری 

در یکی از تعطیلات آخر هفته و خس��ته کننده تابس��تانی، زمانی را صرف رسیدگی به برنامه معوقه نظافت دفتر 
خانگی ام کردم که بیشتر شبیه به اخطار سندروم هوردینگ )hoarding( یا تلنباری وسایل بود.در این مرتب سازی 
کتاب های هدفمند و مرتبط به بازاریابی که طی 20سال گذشته جمع کرده بودم را براساس حروف الفبا طبقه بندی 
کردم. ورق زدن تعدادی از آن کتاب ها خاطراتی را از ش��ناخت اش��خاصی که در این حوزه حضور داش��تند برای من 
زن��ده کرد؛ ش��ناختی که تا حدودی حضوری و ی��ا از طریق مصاحبه های دیجیتال به وجود آم��ده بود و کلمات و 
س��خنانی که به چاپ رس��انده بودند، شناخت بهتری نس��بت به آنها در من ایجاد کرد. شاید قدیمی ترین کتاب در 
 Making Money While( این کلکسیون موردی بود با جلد کاغذی به نام »کسب درآمد حین ایجاد تغییرات
Making A Difference(«. زمانی که در س��ال 200۳، ترتیب کنفرانس بازاریابی را دادم، نویس��نده این کتاب 
ریچارد استکل)Richard Steckel(، از اولین افرادی بود که برای سخنرانی حضور به هم رسانید. استکل در طول 
زندگی اعجاب انگیز خود توانست تعداد زیادی از رسانه های اجتماعی مؤثر را از سرتاسر دنیا گردآوری کند. وی یکی 
از پیشگامان در شکل گیری روابط استراتژیک میان تجارت ها و مؤسسات غیرانتفاعی بود. گرچه تعداد زیادی از موارد 
مطالعاتی ذکرشده در حال حاضر قدیمی   شده اند، اما بسیاری از نکات مربوط به ایجاد سود های مالی و رسانه ای این 
کتاب، در تمام دوران قابل استناد هستند.  شاید یکی از چشمگیرترین کتاب ها در کلکسیون من، کتابی است با جلدی 
زرد و مشکی به نام »بازاریابی هدف برای احمق ها )Cause Marketing for Dummies(« که با قلم جو واترز 
)Joe Waters( و جوانا مک دونالد )Joanna MacDonald( نوشته شده است. این کتاب، بسیار خواندنی و دارای 
لیست کاملی از پندهایی است که چگونگی انجام کارها را توضیح می دهد. این کتاب برای کسانی که به تازگی وارد 
عرصه تولید و طراحی تبلیغات سنتی و شرکتی شده اند و می خواهند نتیجه  مثبتی در مقابل عملی خوب به دست 
آورند، ابزاری بس��یار کارآمد اس��ت. کیفیت این کتاب تنها در صورتی می توانست بهتر باشد که صفحات چاپ شده، 
 Cause Talk جو را به وضوح نشان می داد. شما خودتان می توانید با گوش دادن به )Boston( لهجه تند بوستونی
Radio podcast این لهجه را بشنوید. »مؤسسات محبت )Firms of Endearment(« کتابی آکادمیک است 
در زمینه مش��ارکت های ارائه ش��ده در جهت اثبات ارزش مراقبت از رژیم سرمایه گذاری. نویسندگان این کتاب راج 
سیسودیا )Raj Sisodia(، جاگ شث )Jag Sheth( و دیوید ولفی )David B. Wolfe(، با نشان دادن شرکت های 
دلس��وزی مانندGoogle. JetBlue. New Balance. و Patagonia نشان می دهند که این مؤسسات عموماً با 

استفاده از راه های سنجش مالی سنتی و مرسوم، از شرکت های بسیار دیگری بهتر عمل کرده اند.  
آنه��ا مطالب خود را با ارائه پیش��نهاداتی از قبیل موارد مطالعاتی و نصیح��ت و راهنمایی مدیران ادامه می دهند و 
می گویند آنها باید به دلیل، و نه با وجود، نگرانی ها برای ایجاد جامعه ای با عدالت بیشتر، تجارت خود را بسازند. من 
راج را سال های پیش در کنفرانس تأثیر رسانه های اجتماعی در Portland. Maine دیدم. در حال حاضر وی برای 
مدت زمان زیادی درBabson  پروفس��ور و مؤس��س س��رمایه داری مردم دار )Conscious Capitalism ( است.  
قفس��ه کتابخانه من پر از کتاب ها و مقاله های کاغذی اس��ت، اما تنها یک کتاب درسی در میان آنها وجود دارد. این 
تفاوت متعلق به کتابی است به نام »بازاریابی اجتماعی« که حاصل مشارکت دو نویسنده  معروف و شناخته شده در 
سراسر دنیا به نام های پروفسور فیلیپ کوتلر )Phillip Kotler( و نانسی لی )Nancy Lee( است. لازم به ذکر است 
که این دو نفر در نوشتن کتابی به نام »کارهای خوب )Good Works(« که در قفسه کتابخانه ام نیز وجود دارد، با 
من همکاری کرده اند. کتاب Social Marketing، برای افرادی که خواستار چگونگی تغییر رفتارها )مانند بازیافت 
بیشتر، سیگار کشیدن کمتر، عدم ارسال پیام در حین رانندگی( از طریق کمپین های بازاریابی هستند، بسیار مفید است. 
با داشتن سابقه به عنوان مدیر اجرایی در بازاریابی کالاهای لوکس، نمی توانید افرادی با پیش زمینه ای متفاوت تر از افراد 
 »)Good is The New Cool( نویسنده های کتاب »خوب همان خوشایند جدید است ،FOE حرفه ای س��ازنده
یعنی افضل عزیز )Afdhel Azizi( و بابی جونز )Boby Jones( داش��ته باش��ید. این کتاب در سال 201۶ منتشر 
شده است و دارای مصاحبه هایی با مدیران برندها، هنرمندان و کارآفرینان اجتماعی است. این مصاحبه ها به منظور 
کسب استراتژی هایی برای تأثیرگذار کردن بازاریابی های هدفمند بودند و با یافتن فاکتور »خوشایندی« در محصولات، 
مشتریان را به جای صرف نظر کردن، به استفاده از محصول هدایت می کنند. افضل در حال حاضر در کالیفرنیای جنوبی 
زندگی و به صورت مداوم با صحبت در این زمینه گرد و خاک به پا می کند. بسیار کنجکاو هستم که حرکت بعدی 
افضل در راستای پیشبرد این مسیر را ببینم.  اینها تنها ذره ای از اطلاعات شگرف و خاطرات نویسندگان بزرگی است 
که در قفسه کتابخانه من پیدا می شوند. هر کدام از آنها می توانند یک کتاب عالی برای خواندن در تابستان باشند که 
forbes: شما را برای موفقیت های بزرگ تر در اجرای کاری سودمند با انجام درست آن، آماده خواهند کرد.     منبع


