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معاملات مسکن در کشور بالا رفت و در پایتخت افت کرد

بازار مسکن در چنبره 
رکود تورمی

فرصت امروز: آخرین گزارش بانک مرکزی از تحولات بازار مس��کن ش��هر تهران در ش��هریورماه امس��ال نشان 
می دهد که قیمت مسکن پایتخت درحالی همچنان به روند صعودی خود ادامه داده که معاملات مسکن کاهش 
داشته است. با این حال، رکورد افزایش ماهیانه و سالیانه قیمت مسکن طی شش ماه اخیر در شهریورماه شکسته 
ش��د؛ آنطور که بانک مرکزی گزارش داده، متوس��ط قیمت خرید و فروش یک مترمربع زیربنای واحد مس��کونی 
شهر تهران ۸ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان بوده که نسبت به ماه قبل ۹.۴درصد و نسبت به ماه مشابه سال قبل...

از اصلاح نظام تدبیر اقتصاد تا کنترل نرخ ارز

وزیر پیشنهادی اقتصاد به روایت اقتصاددانان
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کالبدشکافی گزارش اخیر بانک جهانی درباره آینده اقتصاد ایران و جهان

دلار مانع رشد اقتصاد ایران می شود؟

یافتن ایده های جدید برای کسب وکار 
2019؛ سالی انقلابی برای خرید آنلاین 

چگونه بازاریابان باید از کدهای تخفیف استفاده کنند
استراتژی های بازاریابی برای مرحله ورود به بازار

5 نمونه از بهترین سازندگان وب سایت
تجدید نام تجاری به معنای آغاز مجدد نیست 
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5 فرصت امروز: شـمارش معکوس بـرای عرضه نفت 
خام در بورس انرژی از فردا ششم آبان ماه به پایان...

رئیس سازمان بورس: اطلاعات خریداران نفت ایران 
محرمانه باقی می ماند

نفت به صورت رسمی از فردا 
در بورس عرضه می شود

یادداشت
بخش خصوصی از وزرای آینده 

چه می خواهد؟

مهم تری��ن مطالب��ه بخ��ش 
خصوص��ی از وزی��ر اقتصاد به 
عن��وان رئیس ش��ورای گفت و 
گوی بخ��ش خصوصی، رئیس 
هیات مقررات زدایی و شخصی 
ک��ه جایگاه قانون��ی موثری در 
زمین��ه بهبود فضای کس��ب و 
کار و کاه��ش مقررات دس��ت 
و پاگی��ر در ای��ن ح��وزه دارد، 
تس��هیل فض��ای کس��ب و کار 
اس��ت. پیش بینی پذی��ر کردن 
فعالان  ب��رای  اقتصادی  فضای 
اقتصادی نیز از جمله مطالبات 
جدی این بخش از وزیر اقتصاد 

آینده است.
بعض��ا  تصمیم گیری ه��ای 
متناق��ض و متع��ددی که این 
روزها در وزارت صمت مرسوم 
ش��ده از س��وی فعالان بخش 
خصوصی بارها م��ورد اعتراض 
ق��رار گرفته اس��ت. اکنون این 
بخ��ش می خواه��د بدان��د که 
وزی��ر صم��ت آین��ده چگون��ه 
از تولی��د ب��ه وی��ژه بنگاه های 
کوچ��ک و متوس��ط حمای��ت 
می خواهد  و چط��ور  می کن��د 
سیاس��ت های تسهیل و توسعه 

را  غیرنفتی  ص��ادرات 
3در شرایطی که...
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تراز تجاری همه واقعیت های اقتصاد را بیان نمی کند، به معنای دیگر 
تراز تجاری آینه تمام نمای اقتصاد کش��ور نیس��ت؛ در واقع یک برش��ی 
از بخش��ی از اقتصاد کش��ور به حساب می آید. اساس��ا مفهومی که تراز 
تجاری در ایران دارد با مفهوم آن در بسیاری از کشورهای دیگر متفاوت 
اس��ت. به عنوان مثال ما همین برش تراز تجاری را به یک بخش نفتی 
و غیرنفت��ی تقس��یم می کنیم، بنابراین اگر نف��ت را در آن لحاظ کنیم، 
محاس��بات تراز تجاری تغییر جدی می کند؛ اگ��ر نفت را لحاظ نکنیم، 
تراز تجاری مان عدد دیگری می شود. از این رو هر زمان صورت مسئله، 
تراز تجاری اس��ت، باید عنوان ش��ود که تراز تجاری با مدلی که در دنیا 

رایج است یا با مدلی که در ایران رواج دارد؟
حال اگر قصد داش��ته باش��یم یک مقطع زمانی خ��اص در ایران را با 
ی��ک مقطع زمانی دوره قبل تر مقایس��ه کنی��م ارز می تواند در صادرات 
تاثیرگ��ذار باش��د، اما به دلیل آنکه با مبناها و ش��اخص های یکس��انی 
مقایس��ه ها صورت نمی گیرد، ممکن اس��ت در یک دوره مدنظر، شرایط 
نرخ ارز به گونه ای باش��د که رغبت برای صادرات ایجاد کند؛ بس��یاری 
از مواد اولیه مورد نیاز کش��ور وارداتی اس��ت، زمانی که این ماده اولیه 
واردات��ی با ارز پایه صادراتی به صورت دولتی وارد ش��ده باش��د، اینکه 
کالاه��ای نهایی اش افزایش صادرات داش��ته باش��د، خیلی اتفاق خوبی 
نیس��ت. به عبارتی باید بررسی شود که به چه نرخ پایه  ارزی ماده اولیه  
صادرات تامین شده است؟ اگر کالا با همان نرخ پایه ارز صادر می شود، 
بسیار مطلوب اس��ت؛ چرا که نشان از یک دوره رونق و رشد اقتصادی، 
توس��عه روابط و موارد دیگر دارد،  اما در هر صورت همیش��ه در ایران 
این ضعف  آماری را ش��اهد هس��تیم؛ اینکه در یک مقطعی ممکن است 
در سیاس��ت های ارزی مان به کالایی در واردات ی��ا تامین ماده اولیه  یا 
هزینه تامین سوخت و حمل و  نقل یارانه دهیم و  در یک مقطع دیگری 
براساس نرخ های واقعی اقتصاد، قیمت تمام شده کالایی  را تعیین کنیم.

تنها در یک مقطعی که همه ش��رایط اع��م از نرخ پایه ای ارز، در یک 
فض��ا ثابت باش��د، می توان این مقایس��ه درس��ت را انج��ام داد، اما این 
مس��ئله عملا امکان پذیر نیس��ت؛ مگر در یک فضای آزمایش��گاهی. به 

دلیل اینکه مس��ائلی ک��ه در اقتصاد ایران اتف��اق می افتد در دوره های 
مختل��ف قابل تثبیت و نگهداری نیس��تند، بنابراین مقایس��ه  دوره ها تا 
حدی گمراه کننده می شود. بر این اساس بهتر است این مقایسه با خود 
دوره ای که در آن قرار داریم صورت گیرد. اگر بر این اساس به محاسبه 
بپردازیم در شرایط کنونی در برخی از اقلام  باید نگران صادرات باشیم؛ 
آن هم اقلامی اس��ت که پایه مواد اولیه وارداتی آنها کالاهای اساس��ی 
هس��تند یا اقلامی که ماده اولیه موردنیازش��ان شکر، روغن و آرد است. 
در این اقلام باید عوارض مابه التفاوت گرفته ش��ود یا اینکه باید سیاست 
تجاری مش��خصی در مورد آنها اعمال ش��ود. زیرا ممکن است به زودی 
ش��اهد کمبود کالاهای اساس��ی که مواد اولیه برخی کالاها یا تولیدات 

هستند، در داخل کشور باشیم.
نباید فراموش کرد که سیاست های دولت برای تامین ماده اولیه ارزان 
ب��ه نیت حمایت از مصرف کننده داخلی اس��ت. هرگاه تولیداتی که این 
مواد اولیه برای آنها وارد شده، قصد ورود به بازارهای بین المللی داشته 
باش��د، باید مابه التفاوت و عوارض این کالاها دریافت ش��ود؛ در غیر این 
صورت رش��د صادرات در این گروه از کالاها چندان پیام مثبت و خوبی 
در آینده نخواهد داش��ت. به تعبیر دیگر این نح��وه برخورد پیامدهایی 

برای اقتصاد کشور دارد که در آینده خود را نشان می دهد.
اما س��وی دیگر ت��راز تجاری مربوط به واردات اس��ت. آمارها نش��ان 
می ده��د که کاهش واردات نقش مهمی در تراز تجاری دارد. زمانی که 
در سازمان توسعه و تجارت مسئولیت داشتم، تجارمان تاکید بر تحریم 
داخلی داشتند. من به عنوان فردی که در بدنه دولت فعال بودم، چندان 
درک درس��تی از آن نداش��تم؛ ناراحتی فعالان اقتص��ادی را می دیدم و 
در جلس��ات کارشناس��ی هم می ش��نیدم و منتقل می کردم، ولی آن را 
لمس نکرده بودم. در حال حاضر به عنوان یک فعال اقتصادی می توانم 
ای��ن مس��ئله را درک کنم. می بین��م که چرخه کس��ب و کار با موانعی 
مواجه اس��ت. تک تک  نهادهای مجوزدهنده و  تک تک نهادهایی که باید 
تس��هیل کننده باشند، خودشان مانع جدی کسب و کار شده اند. دلیلش 
نیز این اس��ت که فضای روانی جامعه مناسب نیست؛ این فضا همواره با 
ترس و دلهره همراه است. تک تک کارمندهایی که در حوزه سازمان های 
اقتص��ادی س��رویس دهنده، فعالیت  می کنند به دلی��ل نگرانی هایی که 
ناش��ی از دس��تگاه های نظارتی اس��ت، برای احتیاط سعی  می کنند کار 

کسی را انجام ندهند که گرفتار پاسخگویی هم نشوند. به عبارتی وجود 
این احتیاط ها در مجموعه دس��تگاه های دولتی از مقامات ارشد گرفته 
تا کارشناس��ان پایین تر، موجب شده آنها سعی   کنند کار را تا جایی که 
ممکن اس��ت به لح��اظ زمانی به تعویق بیندازند و مدارک بیش��تری را 
از مراجع درخواس��ت کنند که همین امر بس��یار هزینه تمام ش��ده کالا 
را بالا می برد. این اتفاقات واردکنندگان را در حاش��یه های ریس��ک بالا 
قرار می دهد. از این رو یک واردکننده ترجیح می دهد س��رمایه اش را به 
س��مت دیگری س��وق دهد و به کارهایی روی بیاورد که هرچه سریع تر 

سود مدنظر را به دست آورد.
یک گروه نیز خود را در حاش��یه نگه می دارند تا آرامش نسبی به جامعه 
برگردد. این در حالی اس��ت که اگر بخش ه��ای تصمیم گیرنده اعم از هم 
سیاستمداران و مجریان، در سازمان های اقتصادی نگاه شان به منافع ملی 
است، باید به کوتاه کردن فرآیندهای رسیدگی به تصمیم سازی ها و اجرای 
آنها معطوف شوند و تا جایی که ممکن است توصیه شان به تسهیل و تسریع 
در انجام کارها باشد. متاسفانه در شرایط کنونی همه چیز برعکس است؛ به 
طوری که دیده می شود در وضعیت کنونی نگاه ها درآمدی است؛ چرا که هر 
دستگاهی که تا الان نتوانسته در فرآیندهای عادی به درآمدهای قانونی اش 
برس��د، تلاش دارد از ش��رایطی که پیش آمده  بهره مند شود. ترجیحا نیز 
س��عی  می کند با نگاه احتیاطی کمی اضافه تر از آنچه که قانون به او  اجازه 
داده است درآمد داشته باشد. این موضوع در تک تک  حوزه ها قابل بررسی 
اس��ت. بر این اساس بدیهی است که واردات چندان رشدی نداشته باشد و 

تراز تجاری نیز با کاهش واردات، مثبت شود.
ام��ا موضوع دیگری که می تواند آینده تجارت ایران را تحت تاثیر قرار 
ده��د، تحریم ها اس��ت. با توجه به اینکه تحریم های نفتی در راه اس��ت 
احتمال می رود ص��ادرات نفت ایران نیز کاه��ش یابد. کاهش صادرات 
نفت در تراز کلی که براساس مدل جهانی است اثر خواهد داشت، اما در 
صادرات غیرنفتی می تواند در مقطعی رشد ایجاد کند. به دلیل اینکه در 
برخی از بازارها تامین کالاها از طریق مبادله واردات در مقابل صادرات 
غیرنفت��ی اتفاق می افتد و با کش��ورهایی که مانعی ب��رای روابط  با آنها 
وجود نداش��ته باش��د، که ارز حاصل از صادرات غیرنفتی می تواند محل 
تامین نیازمندی ها باش��د. هرچند در شرایط کنونی برخی معتقدند که 
ارز حاصل از صادرات وارد چرخه اقتصاد کشور نمی شود، اما این موضوع 

درس��ت نیس��ت؛ چرا که به طور حتم صادرکننده ارز حاصل از فعالیت 
خ��ود را برای فعال ماندن چرخ تولید خود وارد کش��ور می کند، در این 
میان ممکن است بخش کوچکی از این درآمد ارزی صادراتی که از قبل 
نیز به قصد برگش��ت اتفاق نیفتاده به کشور بازگردانده نشود. به عنوان 
مث��ال امکان دارد یک مصرف کننده، چهار فرش ارزش��مند را به خارج 
از کش��ور ارس��ال کند اما ارز حاصل از آن را وارد کشور نکند و آن را به 
قصد و اهداف دیگر نگه دارد. به جز موارد اینچنینی که ممکن است از 
سوی افراد غیرحرفه ای اتفاق بیفتد، صادرکننده واقعی قطعا ارز حاصل 
از صادرات را به کش��ور وارد می کند. چراکه در ایران هیچ سرمایه دار و 
سرمایه گذاری وجود ندارد که این قدر منابع تامین نقدینگی داشته باشد 
که یک طرفه کالا تولید و صادر کند و نیازی به بازگش��ت این س��رمایه 
نداشته باشد، بنابراین باید ارز حاصل از صادرات برگردد که این چرخه 
حیات ادامه داش��ته باشد. براس��اس تجربه ام معتقدم که در سخت ترین 
ش��رایط صادرکننده به دنبال این اس��ت که به ه��ر طریق ممکن ولو با 
ریس��ک، ارز صادراتی خود را به اقتصاد کشور بازگرداند. هرچند برخی 
ب��ه دلیل مش��کلات و موان��ع با تاخی��ر ارز خ��ود را برمی گردانند، ولی 

صادرکننده حرفه ای حتما به دنبال برگشت ارز به کشور است.
همان طور که اش��اره کردم تحریم ها در راه اس��ت. البته هر مسئله ای را 
باید در بستر زمانی خود تحلیل کرد؛ چون تحریم هایی که در آینده اعمال 
خواهد شد، تفاوت های زیادی با تحریم های دوره قبل دارد؛ در تحریم های 
دور قبل، ایران تحریم شورای امنیت سازمان ملل متحد بود، اروپایی ها نیز 
ما را تحریم کرده بودند و آمریکا نیز دو مدل تحریم را برای فشار به اقتصاد 
کشور ما اعمال می کرد که یکی تحریم کنگره و دیگری تحریم رئیس جمهور 
آمری��کا بود؛ در تحریم های جدید حداقل ت��ا اینجای کار اروپایی ها حضور 
ندارند و تلاش می کنند که ش��رایط را برای ایران تس��هیل کنند. از سوی 
دیگر نیز تحریمی از سوی شورای امنیت سازمان ملل برای کشورمان وجود 
ندارد. در شرایط کنونی تنها تحریم های رئیس جمهور و کنگره آمریکاست 
که بر کشورمان اعمال می شود. بنابراین بخشی از صورت مسئله این است 
که حجم تحریم ها به لحاظ سابقه متفاوت است؛ اما به دلیل اینکه برخی از 
دولتی ها تحلیل های واقع بینانه ای در این باره نداشته اند، به نظر می رسد اثر 

روانی  تحریم ها نسبت به گذشته بیشتر است.
منبع: آینده نگر 

تعریف تراز تجاری در ایران متفاوت با دنیا است
حمید صافدل

رئیس اسبق سازمان توسعه تجارت



اقتصاد دنیا روزهای س��ختی را س��پری می کند. روزهایی که به دلیل 
تنش های ایجادش��ده توسط سیاست های دولت آمریکا، استفاده از دلار 
ب��ه عن��وان ارز مرج��ع در آینده را در هال��ه ای از ابهام ق��رار مي د هد و 
بس��یاری از کش��ورها به دنبال کاهش رابطه اقتصادی و تجاری خود با 
قط��ب اقتصادی اول دنیا یعنی آمریکا هس��تند. دلار به عنوان ارزی که 
اصلی ترین ارز مورد اس��تفاده در دنیا است همواره به عنوان منبع حفظ 
ارزش محسوب مي         شده است ولی در صورتی که کشورهای بزرگی مانند 
چین و روس��یه اس��تفاده از ارزهای دیگر را جایگزین دلار بکنند دیگر 

قدرت و اعتبار گذشته را نخواهد داشت.
از س��وی دیگ��ر، دوس��تان و هم پیمانان  قدیم آمریکا ه��م در مقابل 
بخشی از عملکردهای خودس��رانه این کشور قصد نشان دادن استقلال 
خود را دارند و به همین دلیل از سیاس��ت های ترامپ انتقاد مي         کنند و 
با او همراهی نمی کنند. به عنوان مثال کشورهای اروپایی اعلام کرده اند 
که سازوکاری را برای ادامه تعامل اقتصادی با ایران در نظر مي گیرند تا 

از این طریق ایران را از منافع توافق هسته ای منتفع کنند.
 به گزارش آینده نگر، در ش��رایط کنون��ی، وضعیت آینده اقتصاد دنیا 
غیرقابل پیش بینی تر از قبل است و چالش های پیش روی اقتصاد ایران 
هر روز بیشتر می شود. از طرف دیگر این سوال وجود خواهد داشت که 
اقتص��اد دنی��ا تا کجا می تواند با این چالش ها دس��ت و پنجه نرم کند و 

تحت تاثیر این فشارها با افت کارایی روبه رو نشود؟
بانک جهانی در گزارش اخیر خود به این مسائل به عنوان چالش های 
پیش روی رش��د اقتصادی دنیا در س��ال ۲۰۱۸ و ۲۰۱۹ اش��اره کرده 
اس��ت. این بانک خطرات بزرگی را برای اقتصاد دنیا در سال  هاي        ۲۰۱۹ 
و ۲۰۲۰ پیش بینی کرده اس��ت که می تواند روی رشد اقتصادی جهان 
تاثیر منفی داش��ته باش��د. طبق این گزارش نرخ رشد اقتصادی دنیا در 
س��ال ۲۰۱۸ کمتر از برآوردهای قبلی اس��ت و انتظار رش��دی بیش��تر 
در س��ال های آتی ه��م وجود ندارد. در این گ��زارش به قیمت کالاهای 
اساس��ی به خصوص نفت هم اشاره شده اس��ت ولی تاکید شد با وجود 
مانع تراش��ی ها در مس��یر تجارت آزاد در برخی از کشورهای دنیا، شاهد 
افزای��ش حجم تجارت جهانی در س��ال های پی��ش رو خواهیم بود که 
خبری بسیار خوشحال کننده است. بخش های اصلی و مهم این گزارش 

را در اینجا مي         بینید:
نرخ رشد اقتصادی دنیا در تابستان سال ۲۰۱۸ کمتر از قبل بود ولی 
هن��وز نمی توان در مورد ورود اقتص��اد دنیا به رکود صحبت کرد. انتظار 
مي رود در سال ۲۰۱۸ ارزش تولید ناخالص داخلی دنیا با نرخ ۳.۱درصد 
رش��د کند ولی در سال ۲۰۱۹ نرخ رشد اقتصادی دنیا به ۳درصد  و در 
س��ال ۲۰۲۰ به مرز ۲.۹درصد تقلیل پیدا خواهد کرد. س��خت تر شدن 
فضای تجارت و کس��ب و کار در دنیا، نرمال ش��دن سیاس��ت های مالی  
و س��خت تر ش��دن ارائه منابع مالی به افراد و صاحبان کس��ب و کار از 

اصلی ترین دلایل کاهش نرخ رشد اقتصادی در دنیا خواهد بود.
نرخ رش��د اقتصادی در کش��ورهای در حال توس��عه را می توان به دو 
دسته تقس��یم کرد. اول کش��ورهای واردکننده کالاهای اساسی و دوم 
کش��ورهای صادرکننده کالاهای اساسی. نرخ رشد اقتصادی کشورهای 
صادرکننده کالاهای اساس��ی در س��ال جاری و سال های پیش رو روند 
افزایش��ی خواهد داشت زیرا پیش بینی ها از افزایش قیمت نفت در بازار 
جهانی به خصوص بعد از وضع تحریم های نفتی ایران حکایت دارد. رشد 
درآمد نفتی و رشد درآمد صادراتی دیگر کشورهای صادرکننده کالاهای 
اساسی مي         تواند منافع مالی زیادی را برای این کشورها به همراه داشته 
باشد و اگر این منابع مالی در بخش های زیرساختی سرمایه گذاری شود، 
مناف��ع مالی بلندمدتی را به همراه خواهد آورد. کش��ورهای واردکننده 
کالاهای اساسی هم رشد اقتصادی را تجربه خواهند کرد ولی نرخ رشد 

در این کشورها کمتر از کشورهای صادرکننده خواهد بود.
ش��اخص دیگری که باید م��د نظر قرار بگیرد، س��رانه تولید ناخالص 
داخلی اس��ت که ما ش��اهد عدم توازن در این مس��ئله خواهیم بود. در 
برخی از کشورها سرانه تولید ناخالص داخلی با توجه به رشد اقتصادی 
سال های اخیر رشد خواهد کرد ولی در برخی دیگر از کشورها همچنان 

سرانه تولید ناخالص داخلی پایین باقی مي ماند.
جهان در سال 2018

طبق گزارش بانک جهانی در س��ال ۲۰۱۸، ۴۵درصد از کش��ورهای 
دنیا شاهد افزایش نرخ رشد اقتصادی خود خواهند بود در حالی که در 
س��ال ۲۰۱۷، ۵۶درصد از کشورها رشد اقتصادی را تجربه کرده بودند. 
از طرف دیگر با وجود اینکه اقتصاد دنیا بالغ بر یک دهه در رکود به سر 
مي         برده است ولی نرخ رشد اقتصادی دنیا کمتر از نرخ رشد اقتصادی در 
س��ال های بعد از رکودهای قبلی است. به همین دلیل نمی توان این طور 

ارزیابی کرد که دوره رونق مطلوبی در دنیا ایجاد شده است و در بهترین 
حال��ت ما از آغ��از دوره رونق صحبت مي کنیم نه ی��ک رونق مطلوب و 

اثرگذار در اقتصاد جهان.
انتظار مي رود در س��ال ۲۰۱۸ اقتصاد جهان با نرخ ۳.۱درصد رش��د 
کند ولی نرخ رش��د اقتصادی کش��ورهای صنعتی در این س��ال برابر با 
۲.۲درصد و نرخ رش��د اقتصادی بازارهای در حال گذار و کشورهای در 
حال توس��عه برابر با ۴.۵ درصد خواهد بود. در سال ۲۰۲۰ اقتصاد دنیا 
با نرخ ۲.۹ درصد رشد مي         کند و نرخ رشد اقتصادی کشورهای  صنعتی 
به ۱.۷ درصد مي         رس��د ولی اقتصادهای در حال گذار افزایش نرخ رشد 
اقتصادی را تجربه مي         کنند و تجربه رس��یدن نرخ رشد اقتصادی به مرز 

۴.۷ درصد را خواهند داشت.
در س��ال ۲۰۲۰ کشورهای جنوب آس��یا بالاترین نرخ رشد اقتصادی 
را خواهند داش��ت که برابر با ۷.۲درصد اس��ت و هند کشوری است که 
بالاترین نرخ رشد اقتصادی را در میان کشورهای جهان تجربه مي         کند. 
نرخ رشد اقتصادی کشور هند در سال ۲۰۲۰ برابر با ۷.۵ درصد خواهد 

بود.
 در ی��ک رده بن��دی دیگر، کش��ورها بر مبن��ای ارزش تولید ناخالص 
داخلی به سه دسته کشورهای با درآمد بالا، کشورهای  در حال توسعه 
و کش��ورهای کم درآمد تقس��یم مي         شوند. در س��ال ۲۰۱۷ ارزش تولید 
ناخالص داخلی کش��ور  هاي        پردرآمد با نرخ ۲.۲درصد رشد کرد و انتظار 
مي رود تا سال ۲۰۲۰ نرخ رشد اقتصادی این کشورها به مرز ۱.۸درصد 
برس��د. این در حالی اس��ت که نرخ رش��د اقتصادی کشورهای در حال 
توسعه از ۴.۶درصد در سال ۲۰۱۷ به ۴.۸درصد در سال ۲۰۱۹ مي         رسد 

و در سال ۲۰۲۰ هم همین نرخ رشد را حفظ خواهد کرد.
 در س��ال ۲۰۱۷ ارزش تولید ناخالص داخلی کشور  هاي        کم درآمد در 
دنیا ۵.۵درصد رشد مي کند ولی تا سال ۲۰۲۰ به مرز ۶.۳درصد خواهد 
رس��ید. کش��ورهای بریکس در س��ال ۲۰۱۷ شاهد رش��د ۵.۳درصدی 
اقتص��ادی خود بودن��د ولی در س��ال ۲۰۱۸، نرخ رش��د اقتصادی این 
کش��ورها به ۵.۴درصد خواهد رسید و تا سال ۲۰۲۰ همین نرخ رشد را 

حفظ خواهند کرد.
ایران در جهان

ایران یکی از کشورهای در حال توسعه است که بخش اعظم درآمدش 
را از ف��روش نفت به دس��ت مي آورد. این کش��ور دومین کش��ور بزرگ 
صادرکنن��ده نف��ت در اوپک اس��ت و یکی از اثرگذارترین کش��ورها در 

خاورمیانه محسوب می شود.
پیش از اینکه اوضاع اقتصادی ایران در س��ال های پیش رو را بررسی 
کنی��م به آمارهای ارائه ش��ده توس��ط بانک جهانی در مورد نرخ رش��د 
اقتصادی کشورهای خاورمیانه بپردازیم. آمارها نشان مي         دهد نرخ رشد 
اقتصادی خاورمیانه و شمال آفریقا  در سال ۲۰۱۷ برابر ۱.۶درصد بوده 
اس��ت ولی در س��ال جاری مي توانند رشد ۳درصدی اقتصادی را تجربه 
کنند. این کش��ورها تا س��ال ۲۰۲۰ رش��د اقتصادی۳.۲درصد را تجربه 

خواهند کرد.
 ایران در س��ال ۲۰۱۵ به دلیل فشار ناش��ی از تحریم نفتی و ناتوانی 
در فروش نفت، نتوانس��ت نرخ رش��د مثبت اقتصادی را تجربه کند. در 
این س��ال نرخ رشد اقتصادی این کشور برابر با ۱.۳- درصد بود. اما بعد 
از امضای توافق هس��ته ای و از میان برداشته شدن تحریم  هاي        اقتصادی 
علیه کشور، این کشور توانست نرخ رشد ۳۱.۴درصد اقتصادی را تجربه 
کند. این رش��د عمدتا به دلیل افزایش فروش نفت ایران بعد از برداشته 
ش��دن تحریم  هاي        نفتی بود. نرخ رش��د اقتصادی ایران در سال ۲۰۱۷ 
برابر با ۴.۳درصد بود و انتظار مي         رود در س��ال جاری اقتصاد این کشور 
با نرخ ۴.۱درصد رش��د کند. متوس��ط نرخ رشد اقتصادی ایران در سال 
۲۰۱۹ برابر با ۴.۱درصد و در س��ال ۲۰۲۰ برابر با ۴.۲درصد پیش بینی 

شده است.
 طب��ق این گزارش، پیش بینی می ش��ود در میان کش��ورهای ایران و 
عربس��تان و مصر و امارات و کویت، ایران بالاترین نرخ رشد اقتصادی را 
تا س��ال ۲۰۲۰ داشته باشد. این کشور توانسته است سریع ترین اقتصاد 
خاورمیان��ه و ش��مال آفریقا تا انتهای دومین ده��ه از قرن ۲۱ میلادی 

نام بگیرد.
خطراتی که اقتصاد دنیا را تهدید مي کند

خطرات زیادی در س��ال های پیش رو وجود خواهد داش��ت که باعث 
کاهش نرخ رش��د اقتصادی در دنیا مي         شود؛ خطراتی از قبیل تحرکات 
نامت��وازن بازارهای مالی، بالا گرفتن سیاس��ت های حمای��ت از اقتصاد 
داخلی در کش��ورهای صنعتی و مانع تراش��ی در مس��یر تجارت آزاد که 
یک فاکت��ور مهم رش��د اقتصادی اس��ت، افزایش بی ثبات��ی در فضای 

سیاس��ت گذاری های اقتصادی و تج��اری در دنی��ا و در نهایت افزایش 
تنش  هاي        ژئوپلیتیکی در دنیا که همگی مي         توانند فضای اقتصادی دنیا 

را تیره و تار کنند.
اول، تحرکات نامتوازن در بازارهای مالی

در جری��ان بحران اقتص��ادی س��ال ۲۰۰۸ در کش��ورهای صنعتی، 
کاهش نرخ بهره بانکی و تزریق به اقتصاد به عنوان سیاستی که تمامی 
کش��ورهای صنعتی به کار گرفته اند در نظر گرفته ش��د. در بسیاری از 
کش��ورهای صنعتی نرخ بهره بانکی به صفر رسید تا مردم را تشویق به 
دریافت منابع مالی و س��رمایه گذاری در بخش های مختلف اقتصادی و 

در نتیجه ایجاد شغل کند.
ام��ا بخش زی��ادی از س��رمایه ها در س��ال های بح��ران اقتصادی از 
کش��ورهای صنعتی خارج شدند و به دلیل شرایط مطلوب اقتصادی در 
کشورهایی از قبیل چین و هند، وارد بازار این کشورها شدند. دلیل این 
مسئله بحران اقتصادی در کشورهای صنعتی و نرخ بهره نزدیک به صفر 
درصد در این کش��ورها بود. از طرف دیگر روانه شدن سرمایه  هاي        غربی 
به بازار کش��ورهایی مانند چین و هند تاثیر زیادی در رش��د و موفقیت 

اقتصادی این کشورها داشت.
حال که اقتصاد این کش��ورها به تدریج رش��د کرده اس��ت، سیاست 
افزای��ش نرخ به��ره بانک��ی را در پی��ش گرفته اند. این سیاس��ت یکی 
از بحث برانگیزتری��ن سیاس��ت ها در آمری��کا و اروپا اس��ت ولی تمامی 
اقتصاددانان بر این باور هس��تند که بدون ش��ک این سیاست باید اجرا 

شود و نمی توان تاخیر زیادی در افزایش نرخ بهره بانکی ایجاد کرد.
ب��ا افزایش نرخ بهره بانکی و اصلاح اقتصادی در کش��ورهای صنعتی، 
س��رمایه ها دوباره به این کشورها بازخواهد گشت و این مسئله مي تواند 
فضای مالی و اقتصادی کشورهای در حال گذار را با چالش روبه رو کند. 
در این وضعیت کش��ورهای در حال توس��عه باید سیاس��ت های مالی و 
پولی تازه ای تدوین کنند که از آنها در مقابل سیاست افزایش نرخ بهره 
بانکی غرب حمایت کند و انگیزه خروج س��رمایه های غربی از بانک های 
کش��ورهای در حال گذار را کم کند. در این صورت کشورهای در حال 
گذار می توانند با چالش های زیرس��اختی اقتصادی مقابله کنند و رش��د 
بالقوه اقتصادی خود را از طریق ایجاد فضای رقابتی در بازار س��رمایه و 
اقتصاد، تغییرات مثبت تکنولوژیکی و باز ش��دن فضای تجاری افزایش 
دهند. این تغییر در سیاس��ت های اقتصادی است که مي تواند زمینه ساز 

ایجاد توازن در تحرک سرمایه  هاي        خارجی شود.
دوم، افزایش بی ثباتی در سیاست گذاری اقتصادی

 ثب��ات در فض��ای اقتصادی کلید رش��د اقتصادی و رونق اس��ت ولی 
در ش��رایط کنونی نه تنها کش��ورهای صنعتی نتوانسته اند به یک ثبات 
در تصمیم گیری  هاي        اقتصادی خود دس��ت یابن��د بلکه تغییرات مداوم 
سیاست های اقتصادی و ایجاد فضای آزمون و خطا در این کشورها است 
که سرمایه گذاری در آنها را سخت کرده است. به عنوان مثال می توان به 
خارج شدن دولت آمریکا از توافق نامه های تجاری مختلف اشاره کرد که 
باعث شد تا سیاستی که س��ال ها برای تجارت استفاده می کردند دیگر 
کاربرد نداشته باش��د. از طرف دیگر افزایش تعرفه  هاي        وارداتی فلزی و 
دیگ��ر کالاهای چینی به آمریکا هم یک عام��ل بی ثبات کننده دیگر در 
فض��ای اقتصادی بود، به خصوص که زمینه را برای مقابله به مثل دیگر 
کش��ورها فراهم کرد و در نهایت بی ثباتی را در فضای سیاس��ت گذاری 

اقتصادی بیشتر کرد.
سوم، مانع تراشی در مسیر تجارت آزاد

سال ها تجارت آزاد را بزرگ ترین دستاورد اقتصادی قرن بیست و یکم 
و بزرگ ترین درس��ی که اقتصاد دنی��ا از رکود بزرگ دهه ۱۹۳۰ گرفت 
مي         دانستند. به همین  دلیل بود که همه کشورها به تجارت آزاد پایبند 
بودند و مانعی در مسیر انتقال کالاها ایجاد نمی کردند. مزایای اقتصادی 
این سیاست به اندازه ای بود که در شماری از کشورها پیمان هایی برای 
جابه جایی آزادانه نیروی کار هم امضا شد. نیروی کار به عنوان صادرات 
نیروی انس��انی در نظر گرفته مي         شود و ش��ماری از کشورها اصل عدم 
مانع تراش��ی در مس��یر تجارت را به عنوان یک اص��ل مهم اقتصادی در 

نظر گرفته بودند.
چهارم، تنش  هاي        ژئوپلیتیکی

تنش ه��ای ژئوپلیتیکی به خصوص در کش��ورهای خاورمیانه س��ابقه 
طولانی دارد. بحران  هاي        موجود در عراق و سوریه و افغانستان مشکلات 
زیادی در دنیا ایجاد کرده اس��ت ولی مسئله نگران کننده در این روزها، 
بحران احتمالی ایجادشده بین ایران و آمریکا است؛ بحرانی که مي تواند 
چالش ه��ای بزرگی را در عرص��ه اقتصادی به همراه بی��اورد و روزهای 

سخت اقتصادی را برای جهان تداعی کند. 

کالبدشکافی گزارش اخیر بانک جهانی درباره آینده اقتصاد ایران و جهان

دلار مانع رشد اقتصاد ایران می شود؟
نگـــاه

واگذاری های                                                                                                                                                                               اشتباه، بحران خصولتی ها را به وجود آورد
آسیب شناسی خصوصی سازی ایرانی

چندی پیش، مش��اور رئیس سازمان خصوصی سازی                                                                                                                                                                               اعلام کرد که در 
یک س��ال گذش��ته ۱۹۰ بنگاه به ارزش بیش از ۲۸۰ هزار میلیارد ریال 
قیمت گذاری و عرضه ش��ده که از این میزان ۷۱ بنگاه به ارزش ۳۵ هزار 
میلیارد ریال واگذار ش��ده است.                                                به گفته س��ید جعفر سبحانی، سازمان 
خصوصی سازی موفق شده ۳۷درصد عرضه ها                                                از لحاظ تعداد و ۱۲درصد 
بنگاه ها را از نظر ارزش، به بخش خصوصی واگذار کند که این میزان بیش 

از میانگین موفقیت در تعداد عرضه های                                                                                                                                                                               دولت یازدهم است. 
صحبت های                                                                                                                                                                               این مقام آگاه نشان از روند رو به بهبود خصوصی سازی                                                                                                                                                                               در 
کشور دارد،                                                اما آنچه از گفته  های فعالان اقتصادی برمی آید، خلاف موضوع 
را نش��ان می                                                              دهد.                                                به گزارش آینده نگر، تقریبا هیچ فعال بخش خصوصی 
یا اقتصاددانی اعتقاد به خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               واقعی در ایران ندارد.                                                آنها روند 
واگذاری های                                                                                                                                                                               بنگاه های                                                                                                                                                                               اقتصادی را روندی نادرس��ت می                                                دانند که با تکیه 
بر شیوه های                                                                                                                                                                               نامتعارف، موجب شده تا پدیده ای به نام شرکت های                                                                                                                                                                               خصول
تی بر اقتصاد کشور چنبره بزند.                                                ایده واگذاری بنگاه های                                                                                                                                                                               دولتی به بخش 
خصوصی به نیت چابک کردن دولت و خروج آن از اقتصاد کشور اتفاق اف
تاد.                                                نه تنها در ایران، بلکه در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه نیز 
دولت ها                                                به قصد خروج از اقتصاد، بنگاه های                                                                                                                                                                               اقتصادی را به بخش خصوصی 
واگ��ذار می                                                کردند.                                                البته تجارت تمام کش��ورها در این کار موفق نبوده و 
برخی با در پیش گرفتن راه اش��تباه، عملا خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               را به صورت 
ناقص انجام داده اند.                                                ایران در زمره کش��ورهایی است که نتوانسته در این 

کار موفق عمل کند.
خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               یک سیاس��ت اقتصادی جهت تعادل بخشیدن بین 
دولت و بازار و البته بیشتر به نفع بازار است.                                                این حرکت با هدف افزایش 
کارای��ی فعالیت های اقتص��ادی صورت می گیرد زیرا ب��ه لحاظ تئوریک 
خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               متکی بر این اندیشه است که محیط بازار زمانی برقرار 
می ش��ود که رقابت کامل برقرار باش��د و بخ��ش خصوصی طوری عمل 
می کند که کارایی اقتصادی حاصل  شود.                                                خصوصی سازی به مجموعه ای 
از اقدامات گفته می شود که در قالب آن سطوح مختلف کنترل، مالکیت 
و مدیریت از دست بخش دولتی خارج و به بخش خصوصی سپرده می ش
ود.                                                انگیزه خصوصی سازی                                                                                                                                                                               در هر کشور با کشور دیگر متفاوت بوده است.

برای خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               از چند روش متداول اس��تفاده می                                                              شود؛ عرضه 
سهام به عموم مردم، عرضه سهام به گروه های خاص، تفکیک واحدهای 
مش��مول واگذاری به واحدهای کوچک تر و واگذاری مالکیت یا مدیریت، 
جلب مش��ارکت بخ��ش خصوصی در س��رمایه گذاری جدید م��ورد نیاز 
واحده��ای دولتی و عقد واگذاری مدیریت یا اجاره دارایی ها از جمله این 

روش ها                                                است.
خصوصی س��ازی در ایران زمانی مطرح ش��د که پیش بینی هایی که از 
تاسیس شرکت های                                                                                                                                                                               دولتی انتظار می                                                رفت نتوانست محقق شود،                                                بنابراین 
در س��ال ۱۳۶۲ این ایده در کشور بر سر زبان ها                                                جاری شد.                                                ولی با توجه 
به جنگ بین ایران و عراق، سیاس��ت های                                                                                                                                                                               خصوصی نتوانست به اجرا درآ
ید.                                                بعد از جنگ این مسئله در سرلوحه کارهای دولت قرار گرفت که باز 
هم موفق نبود.                                                یکی از دلایلی که خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               در ایران راه به بیراهه 
ب��رد، واگ��ذاری به گروه های خاص بود که به ط��ور کامل مغایر با اهداف 
پیش بینی شده بود .                                                از سویی روش های                                                                                                                                                                               واگذاری نیز روش های                                                                                                                                                                               محدودی 
ب��ود.                                                علاوه بر این یکی از مهم ترین اتفاقاتی که در خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               رخ 
داد، واگذاری س��هام به نهادهای عمومی غیردولتی ب��ود.                                                در واقع دولت 
عرضه کننده س��هام به نوعی در پوشش خریدار وارد گود شد و شرکت ها 
                                               را تحت عناوین مختلف خریداری کرد.                                                کارشناسان بر این باورند که این 
موضوع خطرناک ترین کار در خصوصی سازی                                                                                                                                                                               است.                                                چراکه شرکت های                                                                                                                                                                               ای

جادشده نه تنها از نظارت دولت خارج می                                                شوند، بلکه کسانی مسئولیت آنها 
را به عهده می                                                گیرند که نه تخصصی در آن زمینه دارند و نه می                                                توانند آنها 
را به درستی اداره کنند.                                                از این رو امروز با تعداد زیادی شرکت خصولتی 
در کشور مواجهیم که نه خصوصی است و نه دولتی.                                                آنجا که شرایط حکم 
می                                                کند، خصوصی می                                                              شوند و آنجا که منفعتی در انتظارشان است، دول

ت��ی.                                                فعالان اقتصادی این ش��رکت ها                                                را بزرگ ترین رقبای خود می                                                دانند.                                                
چراکه قدرت رقابت را از بخش خصوصی س��لب کرده اند.                                                رانت های                                                                                                                                                                               اطلا
عاتی، یارانه های                                                                                                                                                                               دولتی و حمایت های                                                                                                                                                                               بی اس��اس و بدون قید و ش��رط از 
خصولتی ها، بخش خصوصی را به حاش��یه اقتصاد رانده اس��ت.                                                از این رو 
تجربه خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               در ایران به کابوسی برای بخش خصوصی تبدیل 
شده اس��ت،                                                اما در ش��رایط کنونی که اقتصاد ایران از بهم ریختگی قابل 
ملاحظه ای رنج می                                                              برد، برخی از کارشناس��ان بر این باورند که ادامه  روند 
خصوصی سازی                                                                                                                                                                               موجب تداوم و تشدید واگذاری های                                                                                                                                                                               نادرست خواهد شد.                                                
از این رو شاید توقف خصوصی سازی                                                                                                                                                                               در این شرایط، منفعت بیشتری برای 

اقتصاد داشته باشد.
نگاهی به تجربه چند کشور در خصوصی سازی

بررس��ی تاریخچ��ه خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               در دنیا نش��ان می                                                ده��د تعداد 
کشورهایی که خصوصی س��ازی کرده اند، از ۱۳ کشور در سال ۱۹۸۸ به 
۳۴ کش��ور در سال ۱۹۹۱، ۴۷ کش��ور در ۱۹۹۳ و ۴۳ کشور در ۱۹۹۵ 
رس��یده است.                                                در این میان در بین کش��ورهای اروپای شرقی که پس از 
فروپاشی کمونیس��م، آزادسازی و خصوصی سازی                                                                                                                                                                               را شروع کردند فرآیند 
واگذاری سهام شرکت های دولتی در آلمان شرقی موفق تر از همه بوده و 
تجربیات حاصل از آن دارای اهمیت و ویژگی هایی اس��ت.                                                محدود کردن 
دامن��ه فعالیت اقتصادی دولت از طریق خصوصی س��ازی، افزایش زمینه 
رقاب��ت بین ش��رکت ها، مدرنیزه کردن ماش��ین آلات و تجهیزات، حفظ 
اش��تغال و افزایش س��رمایه گذاری های                                                                                                                                                                               مولد از جمل��ه اهداف در جهت 
واگذاری ش��رکت ها به بخش خصوصی ب��ود.                                                در یک جمع بندی می                                                توان 
گفت خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               در آلمان ش��رقی به دنبال واگذاری ش��رکت ها و 
موسسات دولتی به قیمت ارزان مشروط به تعهد خریدار به ادامه عملیات 
شرکت، حفظ اشتغال و افزایش سرمایه گذاری جدید بود که در این زمینه 
موفقیت های چشمگیری نیز به دست آورد؛ آلمان توانست حدود ۱۲ هزار 
واحد و موسس��ه دولتی را واگذار کند، ح��دود ۱۶۰ میلیارد مارک تعهد 
س��رمایه گذاری به وجود آورد و ۴۵ میلیارد مارک درآمد کس��ب کند که 

البته باید هزینه های                                                                                                                                                                               انجام شده را نیز مورد توجه قرار داد.
اما انگلس��تان از جمله کش��ورهایی اس��ت که برای اولین بار و در یک 
فضای خالی از تجربه لازم و کافی حرکت خود را در امر خصوصی سازی                                                                                                                                       
                                        شروع کرد و دستاوردهای قابل توجهی نیز از رهاورد این سیاست ها یافت.                                                
خصوصی س��ازی                                                                                                                                                                               در انگلس��تان از صنایع کوچک و خدمات غیرضروری 
ش��روع ش��د و به تدریج با حص��ول اطمینان از آمادگ��ی کامل جامعه و 
گسترش بازارهای سرمایه و اثبات کارایی بیشتر بخش خصوصی، به کلیه 
بخش ه��ای                                                                                                                                                                               اقتصادی نظیر بزرگراه ها، مخاب��رات، هواپیمایی، فرودگاه ها، 
کشتی سازی، فولاد، راه آهن، آب و برق و گاز و.                                               .                                               .                                                گسترش یافت.                                                انگستان 

در ابتدای امر زمینه های                                                                                                                                                                               لازم را برای خصوصی سازی                                                                                                                                                                               فراهم کرد. 
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فرصت ام��روز: آخرین گزارش بانک مرکزی از تحولات بازار مس��کن 
ش��هر تهران در ش��هریورماه امس��ال نش��ان می دهد که قیمت مسکن 
پایتخت درحالی همچنان به روند صعودی خود ادامه داده که معاملات 
مسکن کاهش داشته است. با این حال، رکورد افزایش ماهیانه و سالیانه 
قیمت مسکن طی شش ماه اخیر در شهریورماه شکسته شد؛ آنطور که 
بانک مرکزی گزارش داده، متوس��ط قیمت خرید و فروش یک مترمربع 
زیربنای واحد مسکونی شهر تهران ۸ میلیون و ۱۰۰ هزار تومان بوده که 
نسبت به ماه قبل ۹.۴درصد و نسبت به ماه مشابه سال قبل ۷۴.۱درصد 
رشد نش��ان می دهد. معاملات مسکن اما همچون ماه های گذشته سیر 
نزولی داش��ته و در ش��هریورماه امس��ال تعداد معام��لات آپارتمان های 
مسکونی پایتخت به ۱۰ هزار و ۳۰۰واحد رسید که نسبت به ماه قبل و 
ماه مشابه سال قبل به ترتیب ۱۳.۹ و ۳۳.۵درصد کاهش نشان می دهد.
اما تازه ترین آمار رسمی از وضعیت بازار مسکن شهر تهران در مهرماه 
نی��ز حاکی از آن اس��ت که رک��ود تورمی در این ماه نی��ز ادامه یافته و 
علی رغم کاهش ۴۸درصدی معاملات، قیمت مس��کن با ۸۳درصد رشد 

همراه بوده است.
این آمار که از س��وی دفتر برنامه ریزی و اقتصاد مس��کن وزارت راه و 
شهرسازی منتشر شده است، نشان می دهد که تعداد کل مبایعه نامه های 
انجام ش��ده در مهرماه امسال ۹ هزار و ۵۶۱ فقره بوده که نسبت به ماه  
گذش��ته )ش��هریورماه ۹۷ با ۱۰ هزار و ۵۳۷ فقره( معادل۱۰.۲درصد و 
نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل )مهرماه ۹۶ با ۱۴ هزار و ۱۹۵ فقره( 

معادل ۴۸.۴درصد کاهش یافته است.
به گزارش مهر، همچنین از نظر میانگین قیمتی نیز متوس��ط نرخ هر 
مترمربع واحد مس��کونی در مهرماه امسال ۸ میلیون و ۶۳۰ هزار تومان 
برآورد ش��ده است که نس��بت به ماه گذشته یعنی ش��هریورماه معادل 
۵.۹درصد و نس��بت به مهرماه س��ال گذش��ته معادل ۸۳درصد افزایش 

نشان می دهد.
براس��اس این گزارش، بیش��ترین تعداد مبایعه نامه های امضاشده در 
مهرماه در شهر تهران، به منطقه ۵ با هزار و ۳۲۷ فقره معامله و کمترین 
آن به منطقه ۱۹ با ۶۴ فقره معامله اختصاص دارد. ضمن اینکه پس از 
منطق��ه ۵، منطقه ۲ و ۴ پایتخت به ترتیب با امضای ۷۸۹ و ۷۳۳ فقره 

مبایعه نامه در رتبه های بعدی قرار دارند.
گران ترین منطقه پایتخت مانند ماه های گذش��ته در معاملات مسکن 

مهرماه امس��ال منطقه یک تهران با میانگین هر متر مربع ۱۸ میلیون و 
۵۳۲ هزار تومان تخمین زده شده است و در رتبه های بعدی به ترتیب 
مناط��ق ۳ و ۲ تهران با میانگین هر متر ۱۵میلیون و ۷۲۲  هزار تومان 

و ۱۳ میلیون و ۴۸۲هزار تومان قرار دارند.
ارزان تری��ن مناطق پایتخت در معاملات مس��کن تهران را منطقه ۲۰ 
ب��ا میانگین قیمت ۳ میلیون و ۹۵۲ هزار تومان به ازای هر مترمربع در 
اختیار داش��ت و پس از آن منطقه ۱۹ ب��ا میانگین قیمتی هر مترمربع 
۴میلی��ون تومان و منطقه ۱۷ با میانگین قیمت��ی ۴میلیون و ۴۰ هزار 

تومان قرار داشتند.
همچنین ۵ منطقه ۱، ۲، ۳، ۵، ۶ با میانگین قیمت بالای ۱۰ میلیون 
تومان در زمره پرارزش ترین محلات پایتخت قرار داشته اند و مناطق ۹، 
۱۰، ۱۱، ۱۲، ۱۵، ۱۶، ۱۷، ۱۸، ۱۹، ۲۰ در بازه قیمتی ۳ تا ۵ میلیون 

تومان خرید و فروش شده اند. 
افزایش در کشور، کاهش در پایتخت

اما آمار دیگری که ارائه ش��ده و مربوط به گزارش تحولات مسکن در 
مهرماه امس��ال می ش��ود، مربوط به اتحادیه املاک تهران است و نشان 
می دهد که در مهرماه س��ال ج��اری قراردادهای خرید و فروش در کل 
کشور ۱۹درصد افزایش داش��ته، اما در شهر تهران ۳۷درصد کاهش را 

نشان می دهد.
مصطفی قلی خس��روی، رئیس اتحادیه املاک ته��ران در گفت وگو با 
ایس��نا، در این باره گفت: در مهرماه امسال ۵۹ هزار و ۲۵ قرارداد خرید 
و فروش در کل کشور به امضا رسیده که نسبت به ماه مشابه سال قبل 
۱۹درصد افزایش  نشان می دهد. در پایتخت اما شاهد افت ۳۷درصدی 
معام��لات بوده ایم، چنانچه مهرماه ۱۳۹۷ بالغ بر ۱۱ هزار و ۳۲ قرارداد 
خرید و فروش در تهران داشتیم و این رقم در مهرماه ۱۳۹۶ بالغ بر ۱۷ 

هزار و ۳۸۱ مورد بوده است.
خس��روی همچنین با اشاره به قراردادهای اجاره گفت: در کل کشور 
۴۷ هزار و ۳۸۴ قرارداد اجاره در مهرماه به ثبت رس��یده که نس��بت به 
س��ال قبل در همین بازه زمانی ۹درصد کاهش نشان می دهد. در تهران 
نیز ۱۵درصد کاهش قراردادهای اجاره را داشتیم. در مهرماه ۱۳۹۷ بالغ 
بر ۱۳ هزار و ۵۴۰قرارداد اجاره در تهران به امضا رسیده است. این رقم 
در ماه مشابه سال قبل ۱۵ هزار و ۸۴۱مورد بود. علت افت قراردادهای 
اجاره به دو موضوع اقدام برای خرید توس��ط شهروندان در کل کشور و 

مهاجرت از تهران مربوط می شود.
رشد 26درصدی خریدوفروش  در 7 ماهه امسال

رئیس اتحادیه مشاوران املاک تهران آمار قراردادهای خرید و فروش 
مس��کن در هفت ماهه نخست امس��ال را نیز اعلام و خاطرنشان کرد: از 
ابتدای س��ال جاری تاکنون ۴۴۳ هزار و ۶۶مبایعه نامه )قرارداد خرید و 
فروش( در کل کش��ور به ثبت رسیده اس��ت. در زمان مشابه سال قبل  
ای��ن  تعداد ۳۶۲ هزار و ۳۰۴ مورد بود که نش��ان می دهد قراردادهای 

خرید و فروش در کشور ۲۶درصد افزایش داشته است.
وی ادام��ه داد: در بخ��ش اجاره اما ۳۶۴ هزار و ۱۹۲ قرارداد در هفت 
ماهه  امس��ال به ثبت رسیده که با توجه به ۴۱۹ هزار و ۶۲۹ اجاره نامه 
در همین بازه زمانی سال قبل قراردادهای اجاره ۱۳درصد کاهش نشان 
می دهد. ای��ن رقم نیز به معنای تمدید اجاره نامه یا اقدام به خرید بوده 

است.
کاهش قراردادی خرید و اجاره در تهران

به گفته خس��روی، در تهران نیز در هفت ماهه امس��ال ۱۰۵ هزار و 
۶۳۷ م��ورد قرارداد خرید و فروش  املاک به ثبت رس��یده که با توجه 
به  ۱۲۳ هزار و ۳۸۴ مبایعه نامه س��ال قبل، ش��اهد کاهش ۱۴درصدی  

معاملات در تهران بوده ایم.
رئی��س اتحادی��ه مش��اوران املاک یادآور ش��د: هفت ماهه امس��ال، 
اجاره نامه نیز  در تهران ۱۵درصد کاهش یافته  اس��ت. از ابتدای امسال 
تا ۳۰ مهرماه  ۱۰۷ هزار و ۴۳۵ قرارداد اجاره در تهران به امضا رسیده 
است. این عدد در هفت ماهه سال قبل ۱۲۶هزار و ۵۵ مورد بوده است.

متقاضیان واقعی اقدام به خرید کنند
خس��روی در پاسخ به این سوال که چه توصیه ای به متقاضیان بخش 
مس��کن دارید، گفت: به اعتقاد من کس��انی که قصد خرید دارند اقدام 
کنند. به فروش��نده ها نیز توصیه می کنم واحدهای خود را بفروشند و با 
این هدف که مسکن گران می شود خانه را نگه ندارند؛ زیرا اگر قیمت ها 
بالا برود ممکن اس��ت در ش��رایط رکود نتوانند خانه خود را بفروش��ند 
و مضاف��ا این ک��ه در این صورت گران می فروش��ند و گ��ران می خرند. 
مس��کن پیشران اقتصاد است. گردش مالی در بخش مسکن باعث رونق 
اقتصادی می ش��ود و ۱۷۴ شغل کلیدی را راه می اندازد. این اتفاق باعث 
می ش��ود چرخ حوزه های مرتب��ط، کارخانجات و صنای��ع نیز بچرخد و 

اقتصاد راه بیفتد که برکت آن به کشور و مردم می رسد.

معاملات مسکن در کشور بالا رفت و در پایتخت افت کرد

بازار مسکن در چنبره رکود تورمی

فرهاد دژپس��ند، متولد س��ال ۱۳۴۱ و اس��تاد اقتصاد دانشگاه شهید 
بهش��تی ایران است. پس از استیضاح مس��عود کرباسیان، وزیر پیشین 
اقتصاد، حس��ن روحانی، دژپس��ند را در ۲۹ مهرماه برای تصدی وزارت 
اقتصاد به مجلس ش��ورای اسلامی معرفی کرد. در همین زمینه، برخی 
اقتصاددانان در گفت وگو با ایرنا ضمن تاکید بر شایستگی دژپسند برای 
تص��دی وزارت اقتصاد، ادامه مس��یر طیب نیا در ای��ن وزارتخانه را به او 

توصیه کردند.
اصلاح نظام تدبیر اقتصاد

بایزی��د مردوخی، اقتصاددان درباره فرهاد دژپس��ند گفت: »از آن رو 
که بنده با ایش��ان سابقه آش��نایی دیرینه دارم ترجیح می دهم در مورد 
ایش��ان نظری ندهم، اما به نظرم ادامه راه طیب نیا وزیر قبلی اقتصاد و 
دارایی بهترین توصیه برای وزیر فعلی اس��ت. وزارت اقتصاد باید اصلاح 
نظام تدبیر اقتصاد کشور را در دستور کار قرار دهد و به عنوان مهم ترین 

سیاست در پیش گیرد.«
س��خنان مردوخی نش��ان می دهد ک��ه یکی از مهم ترین مش��کلات 
اقتصادی کش��ور، ع��دم هماهنگی و برنامه ری��زی هماهنگ و جامع در 
اقتصاد است. مردوخی معتقد است که مسائلی همچون نرخ ارز یا مانند، 
مس��ائل کوتاه مدت و جزئی هستند و بایس��تی این مشکلات را در ذیل 

مشکلات کلان نظام تدبیر اقتصاد کشور در نظر آورد.
کنترل نرخ ارز

مهدی تق��وی نیز گفت: »دژپس��ند هم یک اقتصاددان اس��ت و هم 
تجارب مدیریتی دارد. در عین حال وزیر پیش��نهادی جوان نیز هست؛ 

از همین رو می تواند گزینه مناسبی برای وزارت اقتصاد باشد. مهمترین 
اقدام پیش��نهادی به وزیر اقتصاد آن است که تلاش کند تا سرعت رشد 
اقتصاد ایران افزایش یابد. همچنین برای رشد اقتصادی، نیاز به حمایت 
از بنگاه ه��ای تولیدی اس��ت و باید با همکاری و تعام��ل با این بنگاه ها، 

موجب رشد اقتصاد کشور شد.«
تقوی ادامه داد: »وزیر جدی��د باید از واحدهای تولیدی حمایت کند 
و نرخ ارز را کاهش دهد؛ زیرا این نرخ بس��یار بالا اس��ت. نرخ بالای ارز 
باعث می  شود تا واردات بسیار گران تمام شده و همین امر موجب تورم 

خواهد شد.«
نکته دیگری که تقوی تاکید کرد، این بود که وظیفه وزیر اقتصاد آن 
اس��ت که مانع افزایش شدید نرخ تورم ش��ود. تقوی در حالی این نکته 
را به وزیر پیش��نهادی اقتصاد گوشزد می کند که دژپسند در برنامه های 
خود »تلاش برای مدیریت نرخ تورم« را در ذیل راهبردهای پیش��ران و 
مه��م خود برای وزارت اقتصاد ذکر کرده اس��ت. باید دید که در صورت 
انتخاب فرهاد دژپس��ند به وزارت اقتصاد، وی تا چه اندازه موفق خواهد 

شد به این هدف دست یابد.
تقوی در پایان با ذکر مثالی از یکی از وزرای پیش��ین اقتصاد کش��ور، 
گفت: »مدرک تحصیلی یا میزان تس��لط بر مباحث نظری، تنها یکی از 
شروط اولیه موفقیت یک وزیر اقتصاد خواهد بود. آنچه که بیش از همه 
اهمیت دارد، دو عامل تجربه و هوش اس��ت. یک وزیر بایس��تی تجربه 
مدیریت اقتصادی داش��ته و با هوش و توانمندی خود بتواند از ظرفیت 

تمامی نیروهای اقتصادی کشور استفاده کند.«

هماهنگی سازمان برنامه و وزارت اقتصاد
آلب��رت بغزیان، مدرس دانش��گاه نیز تاکید کرد که انتخاب دژپس��ند 
می توان��د این اطمینان را بده��د که وزیر اقتصاد هم به مس��ائل کلان 
اقتصاد اشراف دارد و هم با توجه به حضورش در سازمان برنامه و بودجه 
از وضعیت اقتصادی کلان کشور باخبر است. بغزیان به وزیر پیشنهادی 
اقتص��اد توصیه کرد که در گام اول، جه��ت هماهنگی و همکاری میان 
س��ازمان برنامه و بودج��ه و وزارت اقتصاد اقدام کن��د و تاکید کرد که 
وزیر اقتصاد باید این وزارتخانه را به س��مت س��کانداری اقتصاد کش��ور 

سوق دهد. 
حال بایس��تی دید که با توجه ب��ه تکثر وزارتخانه ها و س��ازمان های 
اقتصادی، آیا دژپس��ند می تواند سکاندار اصلی اقتصاد کشور شود و در 
برنامه ای هماهنگ، سازمان های مختلف تصمیم گیرنده در حوزه اقتصاد 
کشور همچون سازمان برنامه و بودجه، وزارت صنعت، معدن و تجارت، 

بانک مرکزی و مانند آن را با یکدیگر همراه و همگام کند؟
اس��تفاده از مدل های اقتصادی کلان مناس��ب برای کشور نیز توصیه 
دیگری بود که بغزیان اس��تاد دانش��گاه برای وزیر پیش��نهادی اقتصاد 
داش��ت و گفت که سال ها است که استفاده از مدل های کلان اقتصادی 
در کش��ور مغفول مانده است. این س��خنان یاد آورنده اختلاف نظرهای 
جدی میان برخی اقتصاددانان کش��ور اس��ت که در وضعیت فعلی، هر 
کدام رویکردی را به عنوان مدل کلان اقتصادی کشور پیشنهاد کرده اند. 
حال باید دید دژپسند ترجیح می دهد از کدام مدل و رویکرد اقتصادی 

برای یافتن مسیر کشتی اقتصاد کشور استفاده کند. 

از اصلاح نظام تدبیر اقتصاد تا کنترل نرخ ارز

وزیر پیشنهادی اقتصاد به روایت اقتصاددانان

حملونقلریلی

بخش خصوصی از وزرای آینده چه 
می خواهد؟

مهم تری��ن مطالبه بخش خصوصی از وزیر اقتصاد به عنوان رئیس 
ش��ورای گفت و گوی بخش خصوص��ی، رئیس هیات مقررات زدایی 
و ش��خصی که جایگاه قانونی موثری در زمینه بهبود فضای کس��ب 
و کار و کاهش مقررات دس��ت و پاگیر در این حوزه دارد، تس��هیل 
فضای کس��ب و کار اس��ت. پیش بینی پذیر ک��ردن فضای اقتصادی 
برای فعالان اقتصادی نیز از جمله مطالبات جدی این بخش از وزیر 

اقتصاد آینده است.
تصمیم گیری ه��ای بعض��ا متناقض و متعددی ک��ه این روزها در 
وزارت صمت مرس��وم شده از س��وی فعالان بخش خصوصی بارها 
مورد اعتراض قرار گرفته اس��ت. اکن��ون این بخش می خواهد بداند 
ک��ه وزیر صمت آینده چگونه از تولی��د به ویژه بنگاه های کوچک و 
متوس��ط حمایت می کند و چطور می خواهد سیاست های تسهیل و 
توس��عه صادرات غیرنفتی را در ش��رایطی که محدودیت های دست 
و پاگیری بر صادرات اعمال ش��ده، بهبود ببخشد. سوال بزرگ این 
اس��ت که وزیر آینده چه برنامه ای برای چابک س��ازی وزارت صمت 
که از تعدد سازمان های مختلف رنج می برد دارد و قرار است واردات 

در کشور با چه سیاست های دنبال شود؟
مهم تری��ن مطالبات بخش خصوصی و کارفرمایی از وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی اصلاح قانون کار اس��ت. س��وال این است که 
وزارت کار چ��ه برنام��ه و موضعی برای اص��لاح و بهبود قانون کار 
دارد. وزی��ر پیش��نهادی که در جمع فعالان اقتصادی حاضر ش��د 
معتقد بود که بخش عمده ای از بیکاری انباش��ته در جامعه ناشی 
از ناکارآمدی قانون کار اس��ت و س��وال بخ��ش خصوصی هم این 
بود که براس��اس تکالیف قانونگذار آیا این وزیر پیش��نهادی قصد 
اص��لاح قانون کار را دارد یا می خواهد آن را به آینده موکول کند؟ 
اصلاح س��اختار تامین اجتماعی که بس��یار ناکارآم��د و غیرموثر 
اس��ت و هزینه های آن به دوش کارفرمایان منتقل ش��ده از جمله 
ضروری ترین اقدام��ات آینده وزارت تع��اون، کار و رفاه اجتماعی 
اس��ت. بخش خصوصی همچنین نسبت به طرح های اشتغال زایی 
روستایی و اشتغال خانگی نیز انتقاداتی را وارد می داند چراکه این 
طرح ها بیشتر جنبه توزیع پول دارد و پیامد آن برای اقتصاد کشور 

و جامعه مطلوب نیست.
هفته گذشته در جلسه ای با حضور سه وزیر پیشنهادی، مطالبات 
بخش خصوص��ی و همچنین برنامه های وزرای پیش��نهادی مطرح 
ش��د. واکنش نمایندگان بخش خصوصی حاضر در جلس��ه نس��بت 
ب��ه صحبت ها و برنامه های گزینه های پیش��نهادی وزارت اقتصاد و 
صم��ت مثبت بود و این برنامه ها مورد اس��تقبال قرار گرفت، اما به 
نظر می رس��د در مورد گزینه پیش��نهادی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی به دلیل تنگنای وقت و احتیاط وزیر پیش��نهادی در اعلام 

مواضع چنین استقبال و واکنش مثبتی به وجود نیامد.

 افزایش حقوق کارکنان در سال 98 
چقدر است؟

اگرچ��ه هنوز درصد افزایش حقوق کارکن��ان برای لایحه بودجه 
س��ال آینده نهایی و اعلام نش��ده اس��ت، ولی احتم��الا این درصد 

افزایش تا ۲۵درصد خواهد بود.
ب��ه گ��زارش ایس��نا، اخی��را بخش��نامه بودجه ۱۳۹۸ از س��وی 
رئیس جمه��ور به دس��تگاه های اجرایی ابلاغ ش��د. البت��ه ضوابط و 
پیوس��ت های آن که تعیین کننده س��قف و چارچوب هزینه ها برای 
پیش بینی بودجه دستگاه های اجرایی است، فعلا منتشر نشده است.
دستگاه های  اجرایی در شرایطی موظف به برآورد بودجه خود در 
چن��د روز آینده و اعلام آن به س��ازمان برنامه و بودجه برای نهایی 
ش��دن لایحه هستند که تعیین میزان افزایش حقوق کارکنان یکی 
از مهم ترین بخش های هزینه ای س��ازمان ها به شمار می رود. به هر 
حال بخش اصلی هزینه دس��تگاه ها و البت��ه دولت را هزینه جاری 
و به عبارتی حقوق و دس��تمزد تش��کیل می دهد که باید براس��اس 
مقداری که قرار اس��ت حقوق در س��ال بعد افزای��ش یابد، برآورد و 

پیش بینی شود.
تاکن��ون در رابط��ه با برنامه دول��ت برای درص��د افزایش حقوق 
س��ال آینده چیزی به صورت رسمی اعلام نشده و بخشنامه بودجه 
نی��ز اطلاعاتی در این رابطه در بر نداش��ت. این در حالی اس��ت که 
اطلاعات دریافتی ایس��نا نش��ان می دهد که با توجه به برآورد تورم 
بالای ۲۰درصدی در س��ال آین��ده احتمالا درص��د افزایش حقوق 
کارکن��ان نیز بالاتر از ۲۰درصد بوده و حتی بحث افزایش حقوق تا 

۲۵درصد نیز مطرح است.
دولت برای س��ال جاری نیز در ابتدا در بخش��نامه بودجه ۱۳۹۷ 
درص��د افزایش حقوق را بی��ن ۵ تا ۱۰درصد پیش بینی کرد، اما در 
ادامه و با ورود لایحه بودجه به مجلس، وضعیت تغییر کرد و قرار بر 
این ش��د که حقوق کارکنان افزایش پلکانی داشته باشد؛ به گونه ای 
که کارکنان با حقوق دریافتی پایین تر، از درصد بیشتری برخوردار 
ش��وند و به طور پلکانی برای حقوق های بالاتر درصد افزایش حقوق 

کمتر شود.
درصد افزایش حقوق کارکنان برای امس��ال حداکثر تا ۲۰درصد 
مصوب ش��د و در دس��تور کار دولت قرار گرفت. این در حالی است 
ک��ه در م��دت اخیر با توجه به نوس��انات نرخ ارز و رش��د تورم و به 
دنبال آن افزایش قیمت کالا و خدمات، بحث افزایش مجدد حقوق 
کارکنان به منظور جبران ش��رایط مطرح ش��د ولی در نهایت دولت 
ترجیح داد که این افزایش را لغو کرده و هر آنچه لازم اس��ت برای 

سال آینده انجام دهد.
روند افزایش حقوق کارکنان در سال های اخیر با توجه به تورم به 
این ترتیب افزایش یافته است: ۲۰درصد در سال ۱۳۹۳، ۱۴درصد 
در سال ۱۳۹۴، ۱۲درصد در سال ۱۳۹۵، ۱۰درصد در سال ۱۳۹۶ 

و ۲۰درصد  در سال ۱۳۹۷.
 

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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گسترش خدمات کارت در سامانه بانکداری 
مجازی بانک  پاسارگاد

با گس��ترش ارائه خدم��ات در س��امانه بانکداری مج��ازی بانک 
 پاس��ارگاد، مشتریان قادر هس��تند امور بانکی خود را در کوتاه ترین 

زمان و با امنیت بسیار بالا، انجام دهند.
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک  پاس��ارگاد، در این س��امانه خدمات 
سپرده، کارت، کارت اعتباری، تس��هیلات، چک و خدمات ارزی قابل 
ارائه اس��ت. بر این اساس مشتریان می توانند در بخش کارت خدمات 
متنوعی مانند درخواس��ت صدور کارت نقدی و کارت المثنی، انتقال 
وجه کارت به کارت )حساب اصلی و حساب فرعی(، انتقال وجه مستمر 
کارت به کارت)انتقال وجه زمان دار به تاریخ آینده(، انتقال وجه کارت 
ب��ه کارت گروهی )از یک کارت به چندی��ن کارت(، پرداخت قبض از 
س��پرده و کارت، پرداخت قبض همراه اول با اس��تفاده از شماره تلفن، 
درخواست خرید کارت هدیه، تغییر س��پرده اصلی کارت، درخواست 
افزودن/حذف حساب فرعی به/از کارت، تعیین سقف برداشت کارت از 
پایانه خودپرداز، تعیین سقف خرید کالا و خدمات از پایانه های مختلف، 
تعیین سقف انتقال از کارت از پایانه های مختلف، مسدود کردن کارت، 
امکان خرید ش��ارژ اپراتور تلفن همراه، امکان اخذ موجودی کارت های 
پاس��ارگاد و امکان پرداخت قبض همراه اول مستمر در منوی خدمات 
قبض ارائه می ش��وند. همچنی��ن در بخش کارت اعتب��اری خدماتی 
همچون مش��اهده جزییات پرونده کارت اعتب��اری، نمایش دوره های 
صورت حساب کارت اعتباری، بازپرداخت آنی کارت اعتباری و گزارش 

پرداخت بدهی کارت اعتباری قابل دریافت است.

بانک ملی توضیح داد
چرا مراکز تحویل ارز در نجف شلوغ است؟

بانک ملی اعلام کرد علی رغم بس��یج تمام امکانات نیروی انسانی و 
تجهیزات و حضور مدیران ارشد خود در عراق، از وضعیت فعلی توزیع 
ارز مسافرتی رضایت ندارد و تلاش می کند که روند تحویل ارز تسریع 
شود. به گزارش بانک ملی ایران، آخرین عکس ها و فیلم های ارسالی از 
وضعیت تحویل ارز در شهر نجف حاکی از حضور جمعیت زیاد زائران 
در این ش��هر است هرچند دو مرکز تحویل ارز در این شهر با تمام قوا 
و س��رعت در حال کار هستند و اوضاع تحویل ارز تحت کنترل است. 
قطعا این سوال برای مردم و زائران ارجمند پیش می آید که چرا تراکم 
جمعیت در این ش��هر بالاس��ت؟ بانک ملی ایران  نیز علی رغم بسیج 
تمامی امکانات نیروی انس��انی و تجهیزات خود و حضور مدیران ارشد 
خود در عراق، از این وضعیت رضایت ندارد و تمام تلاش خود را انجام 
داده که روند تحویل ارز س��ریع تر انجام شود ولی پاره ای واقعیت ها نیز 
وجود دارد که باید به آن توجه داشت. در حال حاضر علی رغم ازدحام 
جمعیت در نجف، تحویل ارز در زمان کوتاهی به زائران انجام می شود 
ولی به علت اینکه هر لحظه به جمعیت در مسیر نجف و کربلا اضافه 

می شود، طبیعی است که در این محورها تراکم دیده می شود.
از طرفی متاس��فانه تحویل ارز به زائران عزیز در نجف به دلیل عدم 
همکاری طرف عراقی با مش��کلاتی رو به رو ش��د. در شهر نجف طبق 
مذاکرات قبلی قرار بود تحویل ارز از طریق فرودگاه نجف، سه باجه در 
هتل های نجف و شعبه بانک انجام شود که متاسفانه مقامات عراقی به 
دلیل مسائل امنیتی، تمامی باجه ها غیر از شعبه بانک را تعطیل کردند. 
بانک ملی ایران در این شرایط رایزنی های متعددی برای افزایش باجه 
با مقامات عراقی انجام داد و باجه های متعدد و مناس��بی را اجاره کرد 
که متاسفانه مسئولان عراقی آنها را هم تعطیل کردند و در نهایت  یک 
ساختمان قدیمی که  در شان مردم عزیزمان هم نیست، تحویل بانک 
ملی ایران ش��د و بانک مجبور ش��د به خاطر مصالح زائران از حداقل 
امکانات برای ارائه خدمات اس��تفاده کند و در صورت عدم تحویل ارز 
توسط بانک در این شرایط، زائران دچار مشکلات دیگری می شدند. با 
این حال بانک ملی ایران درصدد  اس��ت با تسهیل روند تحویل ارز به 

زائران در این شهر، صف را از بین ببرد.
در حال حاضر در شهر نجف دو مرکز تحویل ارز وجود دارد اول، 
ش��عبه بانک ملی ایران )مسیر از حرم امام علی )ع(،  خیابان کوفه، 
۴کیلومت��ر پس از حرم، میدان صدرین )س��احه صدرین(،  س��مت 
راست، روبه روی رس��توران ایرانی و مرکز بعد منظمه بدر )مسیر از 
ح��رم امام علی)ع(، خیابان کوف��ه، یک کیلومتر پس از حرم، جنب 

ایستگاه آتش نشانی( فعال هستند.

حضور بیمه پاسارگاد در نمایشگاه کیش 
اینوکس 2018

شرکت بیمه پاس��ارگاد در نمایشگاه کیش اینوکس ۲۰۱۸ که از 
۳۰ مهر تا ۳ آبان ماه در محل نمایشگاه های بین المللی کیش برگزار 
 می ش��ود، حضور فعال دارد. در این نمایش��گاه ۳۶۰ شرکت داخلی 
و خارج��ی آخرین دس��تاوردهای خ��ود را در زمینه های اقتصادی، 
ب��ورس، بانک، بیم��ه، خصوصی س��ازی، س��رمایه گذاری و مالی به 
مع��رض نمایش گذاش��تند. غلامرضا س��لیمانی، رئی��س کل بیمه 
مرکزی ایران، جلیل قاس��می رئیس حوزه ریاس��ت و مجید تقی لو 
معاون نظارت بر بیمه های زندگی بیمه مرکزی در پنجمین همایش 
»کیش اینوکس« ضمن بازدید از غرفه بیمه پاس��ارگاد با مدیران و 

کارشناسان حاضر در غرفه دیدار و گفت و گو کردند.
براس��اس گزارش های دریافتی، این شرکت در پنجمین نمایشگاه 
بین المللی کیش اینوکس که با حضور معاون رئیس جمهور، رئیس 
کل بیم��ه مرکزی، معاون وزیر اقتصاد، مدیرعامل س��ازمان منطقه 
آزاد کیش، رئیس سازمان بورس و جمعی از مقامات ارشد اقتصادی 
کشور آغاز به کار کرد با برپایی غرفه اختصاصی و حضور کارشناسان 
مجرب و متخصص، به ارائه خدمات و عرضه انواع بیمه نامه پرداخت.
در این راس��تا ش��رکت بیمه پاسارگاد از س��ال ۱۳۹۴ به منظور 
گس��ترش فعالیت های بیمه ای و ارائه خدمات به کیش وندان عزیز، 
ش��عبه کیش را راه اندازی کرده اس��ت. این شعبه در جزیره کیش، 
میدان س��نایی، س��اختمان بیس��ت، طبقه اول، واح��د ۱۱۷ تلفن: 
۴۴۴۵۵۰۴۱ – ۰۷۶ آماده خدمت رسانی بوده و کیش وندان محترم 
جهت بهره مندی از خدمات بیمه پاس��ارگاد می توانند به این شعبه 

مراجعه و از امکانات آن برخوردار شوند. 

بانکنامه

گسترش فضای مجازی و ظهور »رمزارزها« منجر به تغییر پارادایم در 
اقتصاد جهانی شده  و ظرفیت های فضای مجازی برای گسترش فعالیت 
اقتص��ادی باعث ش��ده تا امروزه از ظهور یک تغیی��ر پارادایم در اقتصاد 
جهان س��خن گفته ش��ود. این تغییر پارادایم ابع��اد و زوایای مختلفی 
را شامل ش��ده و اثرات و پیامدهای گس��ترده ای برای اقتصاد جهانی و 
همچنین اقتصادهای نوظهور و کش��ورهای در حال توس��عه ای همانند 

ایران در پی دارد.
در واقع، ظه��ور فناوری »بلاک چین« و پدی��ده »رمزارزها« از جمله 
ابعاد پیچیده فضای مجازی و پیشرانه تحولات جدید در اقتصاد جهانی 
اس��ت که در ص��ورت مدیریت، می توانند کارکردهایی ویژه و گس��ترده 
برای اقتصاد ایران داشته باشد. به همین خاطر، تحلیلگران سر برآوردن 
و رش��د روزاف��زون بلاک چین ه��ا )blockchain( و ارزه��ای رمزپایه 
)Cryptocurrency( همانن��د »بیت کوین« )Bitcoin(  در بس��تر 
فضای مجازی را از نش��انه های وقوع تغییراتی بنیادی در اقتصاد جهان 

می دانند.
ب��ه طور کلی، بلاک چین یک نوع سیس��تم ثب��ت اطلاعات و گزارش 
است و تفاوت آن با سیستم های دیگر این است که اطلاعات ذخیره شده 
روی آن، میان همه اعضای ش��بکه به اش��تراک گذاش��ته می شوند و با 
اس��تفاده از رمزن��گاری امکان حذف و دس��تکاری اطلاعات ثبت ش��ده 
تقریبا غیرممکن اس��ت. بیت کوین اولین کاربرد از این فناوری بود و از 
بلاک چین برای ذخیره اطلاعات دارایی کاربران بهره برد. اگر بلاک چین 
یک سیس��تم عامل باش��د، بیت کوین نرم افزاری روی این سیستم عامل 

است.
از آنجای��ی که ماهیت، چگونگی عملکرد و آین��ده این رمزارزها برای 
همگان به طور کامل مش��خص و روش��ن نیست ممکن است پیامدها و 
نتایج پیش بینی نشده و ناخواسته ای برای جوامع مختلف در پی داشته 
باش��د. به همین خاطر هنوز از س��وی کلیت جامعه جهانی مورد قبول 
واقع نش��ده و در برابر پذیرش آنه��ا مقاومت صورت می گیرد. در همین 
ارتباط، »ایرنا« در گفت وگو با دکتر بابک زنده دل نوبری فوق لیس��انس 

IT و دکترای مدیریت صنعتی به تحلیل این مساله پرداخته است.
رشد گونه بلاک چین ها و رمزارزها

فروزنده معتقد اس��ت: »اصل و اس��اس به وجود آمدن بلاک چین به 
بح��ران اقتص��ادی ۲۰۰۸ می��لادی آمریکا باز می گردد که »ساتوش��ی 
 Third( ناکاموت��و« تصمیم گرف��ت پولی را خلق کند که ط��رف ثالت
party( نداشته باش��د و به صورت نظیر به نظیر)Peer-to-Peer( با 
یکدیگر مبادله کنند. هدف این بود که بانک ها و واسطه ها را کنار بزنند 
و بتوانند هر وقت که بخواهند و در هر س��اعت از ش��بانه روز دو یا چند 

فرد با یکدیگر مبادله کنند.«
وی افزود: »در حال حاضر تا همین امروز تعداد رمزارزها ۲ هزار و ۹۲ 
عدد اس��ت و تعداد مبادلاتی که انج��ام می دهند ۱۴ هزار و ۸۵۵ مورد 
است و حداقل مبادلات پولی آن در حال حاضر ۲۱۲ میلیارد دلار است 

و کوین غالب این بازار با حدود۵۳ درصد بیت کوین است.«
به گفته وی، »این فضا پتانسیل این را دارد که فضای اقتصادی را به 
هم زده و ایجاد بحران کند. این بازار دارای نوس��ان شدید هم در میزان 
مبادلات و هم در قیمت کوین ها است. درواقع در عمل یک سیستمی بر 
بستر بلاک چین و رمزارزها شکل گرفته و به صورت قارچ وار در کشورها 

در حال رشد است.«
 open( او ادام��ه داد: »بلاک چین یک دفتر کل توزیع ش��ده بر بس��تر
source( یا متن باز است. بلاک چین یکی از دفاتر کل توزیع شده است. در 
واقع دفاتر کل توزیع شده دیگری نیز وجود دارند و در آینده ارائه می شوند 
که از بلاک چین قوی تر است. بر اساس پیش بینی ها در سال ۲۰۲۵ میلادی، 
۳۰درصد ارزهای جهان تبدیل به رمزارز می ش��ود و حدود ۱۰درصد تولید 

ناخالص جهان بر بستر بلاک چین قرار خواهد گرفت.«
فروزنده اضافه کرد: »این آمار نشان می دهد که اهمیت موضوع از بعد 
اقتصادی و از بعد امنیتی بسیار زیاد است. کشور ما نیز به دنبال رمزارز 
ملی اس��ت. این رمزارز در مقایس��ه با نمونه های خارجی بسیار کوچک 

و ضعی��ف اس��ت. با این وجود ام��ر خوب و مثبتی اس��ت. زیرا می تواند 
تعاملات بانکی را تسریع کند و هزینه های بانکی را کاهش دهد. سرعت 
تبادلات را افزایش بدهد. معماری کار بانک ها را بهبود ببخش��د. آماری 
وجود دارد از بولتن داخلی پژوهشگاه فناوری اطلاعات که نشان می دهد 
اگ��ر اینترنت کش��وری با ۱۰ میلیون جمعیت فرض��ی و دارای اینترنت 
مناس��ب با پهنای باند زیاد و قابل توجه قطع ش��ود ۲۳۶ میلیون دلار 

خسارت به تولید ناخالص داخلی آن کشور وارد می شود.«
مزایا و معایب بلاک چین ها

فروزن��ده اضافه کرد: »اما از مزای��ای رمزارزها یکی غیر متمرکز بودن 
اس��ت. بعد بی نام بودن آنها اس��ت. این ناش��ناس بودن یکی از مواردی 
اس��ت که در موضوعات��ی مانند FATF و تأمین مالی تروریس��م مورد 
توجه اس��ت. چون قوانین برای پول معمولی اس��ت. این در حالی است 
که در آینده FATF باید رمزارزها را نیز شامل شود. افتتاح حساب در 
اینجا خیلی آس��ان است. بدون وابستگی به بانک خاصی می توانید یک 
اکانت باز کنید. پیش��گیری از کلاهبرداری یکی دیگر از این ویژگی های 
مثبت رمزارزها اس��ت. چون دس��ت کم تا زمان حال امکان هک کردن 

بلاک چین وجود ندارد.«
به گفته او، »ش��فافیت در معاملات و سیال بودن در مورد نوسانات و 
امکان واکنش های سریع از دیگر مزایای رمزارزها است. برخلاف سیستم 
معمولی که وقتی فردی چک می کشد معلوم نیست به ازای مبلغ آن در 
حس��ابش پول وجود دارد یا نه، در سیستم بلاک چین می توان مشخص 
کرد که آیا فرد فروش��نده دارای بیت کوین هس��ت یا خیر. البته نیازی 
هم نیس��ت که شما بفهمید پش��ت صحنه چه کس��ی قرار دارد. یعنی 

فروشنده را نمی شناسید.«
وی اظهار داشت: »از معایب آن می توان به این موارد اشاره کرد: یکی 
اینکه ای��ن روش پرداخت هنوز عمومی نیس��ت. یعنی برای خرید کالا 
در زندگی روزمره نمی توانید از آن اس��تفاده کنید. چون مشکلات فنی 
دارد و فعلًا زمانبر اس��ت؛ دیگر اینکه دارای مقررات و قوانین مشخص و 
مدونی در هیچ کشوری نیست. تنها در برخی از ایالت های آمریکا برای 
ای��ن رمزارزها قوانینی تعیی��ن کرده اند؛ یکی دیگ��ر از نگرانی های دنیا 
از جمله در ایران این اس��ت که اس��تفاده از رمزارزها اقتصاد و سیستم 
اقتص��ادی م��ا و تراکنش های ما را ب��ه هم می زند. ضم��ن اینکه اگر با 
هش��یاری و آگاهی کامل همراه نباش��د خود فرد ه��م می تواند متضرر 
بش��ود. همه این اتفاقات در بس��تر اینترنت انجام می شود، اما در آینده 
نی��ز خود اینترنت تحت تأثیر بلاک چین خواهد بود. یعنی نس��ل بعدی 
اینترنت در آینده بلاک چینی خواهد بودو مطلب دیگر اینکه بازار بسیار 
بی ثبات و پرنوس��انی دارد. در این بازار از آنجایی که قانون وجود ندارد 
و قانونمند نیس��ت تح��ت تأثیر حوادث و اخبار ق��رار می گیرد و دارای 

نوسانات شدید است.«
کاربردهای بلاک چین در اقتصاد کشور

فروزنده اضافه کرد: »نکته مهم این است که سال گذشته یک شرکت 
آمریکایی در این کش��ور برای تأمین امنیت فضای مجازی ۸۰۰ میلیون 
دلار س��رمایه گذاری کرده است. دولت فرانس��ه نیز۵۰۰میلیون دلار در 
بلاک چین سرمایه گذاری کرده است، اما در کشور ما تقریباً در این مورد 

هیچ سرمایه گذاری مشخصی صورت نگرفته است.«
به گفته این کارش��ناس، »کارکردهای بلاک چین در اقتصاد کشور و 
برنامه توس��عه می تواند بسیار بیشتر از صرفا بیت کوین باشد. بلاک چین 
مثل این است که شما یک سیستم عامل دارید و چند تا اپلیکیشن هم 
روی آن نصب کرده اید، اما این سیستم عامل می تواند کاربردهای بسیار 
بیش��تری داش��ته باش��د. در واقع بیت کوین با توجه به تکنولوژی های 
جدید در حوزه بلاک چین ضعیف ترین نوع بلاک چین به ش��مار می رود. 
موضوع بس��یار کوچک و محدود اس��ت. ما از همین هم به نفع اقتصاد 
کش��ور به درستی اس��تفاده نمی کنیم. ما می توانیم برنامه ششم توسعه 
را مطالع��ه کنیم و همه کارهایی ک��ه در این برنامه از طریق بلاک چین 
قابل انجام است مشخص سازیم. در واقع اصرار من بر این است که روی 

کاربرد بلاک چین و رمزارزها در برنامه توسعه کشور کار شود.«

فروزن��ده می گوید: »اما موضوع مهم تر برای کش��ور ما این اس��ت که 
در مورد کاربردهای بلاک چین در برنامه شش��م توس��عه مطالعه بکنیم. 
ب��ه ویژه در حوزه امنیت ش��بکه و امنیت اقتص��ادی. در این مورد تنها 
وزارت ارتباطات پیگیر موضوع اس��ت. این در حالی است که بلاک چین 
می تواند در وزارت صمت خیلی کاربرد داشته باشد. مثلًا در مورد شبکه 
توزی��ع، خرید کالا و ... ب��ه ویژه در مورد خری��د کالای ایرانی و حذف 
واس��ته ها و جلوگیری از فس��اد و ایجاد شفافیت بس��یار کاربردی است. 
ان��واع فعالیت های اقتصادی از زنجیره ه��ای تولید و تأمین تا توزیع کالا 

می تواند در بستر بلاک چین انجام شود.«
بیت کوین؛ مستقل و خودگردان

وی در ادام��ه به ماهیت خودگردانی بیت کوی��ن به عنوان اصلی ترین 
رم��زارز در دنی��ا اش��اره کرد و اف��زود: »در مورد اس��تفاده کش��ورها و 
س��رویس های اطلاعاتی مثلًا س��ازمان اطلاعات آمریکا از این رمزارزها 
س��ه تا نگاه وجود دارد. مدیرعامل کاسپرس��کی به خاطر اینکه خودش 
روس تبار است در یک مصاحبه ای مدعی شد که بیت کوین توسط دولت 
آمریکا خلق شده اس��ت، اما از نظر فنی می گویند یا این بیت کوین کلًا 
از بین می رود یا به رش��د خودش ادامه می دهد. حالت س��وم این است 
که می گویند بیت کوین از الگوریتمی اس��تفاده می کند به نام ش��ا۲۵۶ 
)SH۲۵۶( ک��ه یک الگوریت��م رمزنگاری اس��ت. در حقیقت می گویند 
شورای امنیت ملی آمریکا این رمز را به NIST سفارش داد که این کد 

رمزنگاری شا۲۵۶ را خلق کرد.«
فروزنده اضافه کرد: »از تحلیل این کد به این نتیجه رس��یدند که این 
کد غیر قابل شکس��تن است. درواقع اگر قرار باشد کسی بتواند این رمز 
را بش��کند می تواند امنی��ت اینترنت را به ط��ور کل از بین ببرد. یعنی 
بانک های مرکزی دنیا را عملًا زده اس��ت. کسی که قدرت شکاندن رمز 
ش��ا ۲۵۶ را داشته باش��د و بتواند در خزانه داری کل کشورها و صندوق 
بین المللی دسترسی داشته باشد به نظر شما در یک بازار ۲۱۲ میلیارد 
دلاری کار می کند. منظور این اس��ت که چنین کس��ی وقت خودش را 
برای شکس��تن این رمز هدر نخواهد داد. البته این مانع نمی شود که ما 

بگوییم دولت آمریکا پشت این بیت کوین نیست.«
به گفته فروزنده، »اما بیت کوین سیس��تمی اس��ت که تا همین الان 
خ��ودش خ��ودش را اداره می کن��د و هی��چ دولت، هی��چ مرجع و هیچ 
تمرک��زی و کنترلی روی آن وجود ن��دارد. در واقع در آینده بلاک چین 
ای��ن امنیت را تضمی��ن می کند. ت��ا همین الان که م��ا داریم صحبت 
می کنیم نه تنها ش��ا۲۵۶ نشکسته بلاکه شا۱ هم نشکسته است. ضمن 
اینکه ساتوش��ی ناکاموت��و به عنوان خالق بیت کوی��ن در کتاب خودش 
می گوید اگر روزی ش��ا۲۵۶ شکس��ت باید برویم روی شا۵۱۲. درواقع 
ش��ا۲۵۶ یعنی یک کد ۲۵۶ کاراکتری که شما بتوانید آن را پیدا بکنید 

و وارد والت من یا کس دیگری بشوید.«
ظهور کامپیوترهای کوانتومی و چالش رمزارزها

او ادامه داد: »اما چیزی که پیش بینی می کنند این اس��ت که تا سال 
۲۰۲۰ کامپیوتره��ای کوانتوم��ی می آیند و ای��ن کامپیوترها می توانند 
بلاک چین را بشکنند یا بلاک چین بیت کوین را نابود کند. در این حالت 
ه��م تحلیلگران می گویند اگر چنین کامپیوتری هم تولید ش��ود دلیلی 
ندارد که این رمز را بشکند. می رود ماین)mine( می کند. چون تا سال 
۲۰۲۰ قیم��ت ارزهای دیجیتال مانند بیت کوی��ن خیلی بالاتر از امروز 
خواه��د بود. در حال حاضر یک��ی از مهم ترین مخاطرات بیت کوین این 

است که ۸۱درصد قدرت پردازش بیت کوین در چین است.«
فروزنده در پایان گفت: »یکی از نگرانی ها و مخاطرات بیت کوین را با 
نام حمله ۵۱درصد می شناس��ند. یعنی اگر کسی قدرت بالای ۵۱درصد 
را داشته باشد می تواند شبکه بیت کوین را بشکند و یا نابود کند. از این 
۸۱درصد ۷۳.۱درصد آن تنها در اختیار ۵ پول ماینر در چین است. اگر 
این ۵ پول ماینر با یکدیگر متحد شوند می توانند بیت کوین را بشکنند 
و نابود کنند. نکته ای که در اینجا وجود دارد این اس��ت که کس��ی که 
س��ر شاخه نشسته باشد ته ش��اخه را نمی برد. یعنی وقتی این سیستم 

ماینینگ میلیون ها دلار درآمد دارد چرا باید شکسته شود.« 

»بلاک چین« و »رمزارزها« حوزه های مغفول مانده در اقتصاد ایران
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سمت و سوی شاخص بورس در نیمه دوم سال
بازار سرمایه دومین ماه پاییز را چگونه آغاز 

کرد؟
در آخرین روز کار هفته ای که گذش��ت، ش��اخص کل بازار سرمایه 
۴ ه��زار و ۲۵۸ واحد افت کرد و ب��ه این ترتیب روی کانال ۱۸۱ هزار 
واحد ایس��تاد. در چهارش��نبه دومین روز آبان ماه سال جاری شاخص 
کل در بهتری��ن وضعیت تا کان��ال ۱۸۵ هزار واحد ارتفاع گرفت اما در 
نهایت با افُت ۲.۳۰درصدی به ۱۸۱ هزار و ۶۰ واحد رس��ید. این افت 
ش��اخص ناش��ی از اثرگذاری منفی پتروشیمی ها و فلزات بود. پالایش 
نفت اصفهان، پالایش نفت تهران، س. نفت و گاز و پتروشیمی تامین، 
فولاد مبارکه، گروه مدیریت سرمایه گذاری امید، ملی صنایع مس ایران 
و گس��ترش نفت و گاز پارسیان مانع از رشد شاخص کل شدند. حجم 
معاملات کل بازار سهم در روز چهارشنبه ۱.۸۲۲ میلیون سهم برآورد 
شده است که در ۱۳۷.۹۱۰ بار معامله، خرید و فروش شده است. ارزش 
بازار براساس آخرین برآوردها نیز به ۶.۸۵۵.۴۳۰ میلیارد ریال رسیده 
است. بازار سرمایه هرچند در مهرماه امسال به رکورد تاریخی رسید اما 
کاهش ها و افزایش های اخیر به حفظ شاخص کل در کانال ۱۹۵ هزار 
واحد نینجامید. از س��وی دیگر در یک ماه اخیر ش��اخص کل با افُت و 
خیزهای قابل توجه و بالای ۲ هزار واحد رو به رو شد که کارشناسان آن 
را به تصمیم شورای عالی بورس در حذف سقف دامنه نوسان قیمت که 
پیش از ۵درصد بود نسبت داده اند. شاخص بازار سرمایه از ابتدای سال 
جاری تا ۲۷مهرماه با ۸۶ هزار واحد رشد به بازدهی ۹۰درصدی رسیده 
اس��ت، اما با توجه به نوس��انات نرخ ارز و اثرگذاری آن بر قیمت سهام 
ش��رکت های صادراتی حاضر در بازار سرمایه و البته دیگر حاشیه های 
اقتصادی پیش رو مش��خص نیس��ت که این می��زان بازدهی در ادامه 
س��ال نیز حفظ شود. تحلیلگران بازار سرمایه به حساسیت بازار اشاره 
می کنند. به همین دلیل نمی توان از اثرگذاری ۱۳آبان ماه امسال و اتمام 
مهل��ت آمریکا برای اعمال تحریم های جدید صرف نظر کرد. از س��وی 
دیگر، روند خصوصی سازی ش��رکت های بزرگ، عرضه سهام یا خروج 
خصولتی ها از سهامداری و مالکیت شرکت های بزرگی که پیش از این 
وارد این عرصه ش��دند هم مطرح است که می تواند بر قیمت سهام یا 
رشد معاملات اثر بگذارد. در چهارشنبه هفته گذشته خبر خروج بنیاد 
تعاون سپاه از مخابرات ایران و واگذاری سهام آن منتشر شد و حالا باید 
دید در آینده و در ادامه نیمه دوم سال، تکرار چنین خبرهایی چه اثری 

بر رشد بازار سرمایه به جای خواهد گذاشت. 

امضای قراردادهای بلندمدت در بورس کالا
پیشنهاد پتروشیمی ها برای ارتباط با 

تولیدکنندگان
وضعی��ت بورس کالا با برداش��ته  ش��دن محدودیت در س��قف رقابت 
محصولات پتروشیمی بعد از آشفته بازاری که به دلیل تفاوت قیمت ارز در 
بازار ارز و بورس ایجاد شده بود، رو به آرامش است و واحدهای پتروشیمی 
پیشنهاد جدیدی برای تعامل در بورس مطرح کرده اند. به گزارش ایسنا، 
افزای��ش ناگهانی تقاضا در بورس کالا که زاییده تف��اوت نرخ ارز در بازار 
آزاد و بورس کالا بود، صدای اعتراض تولیدکنندگان واقعی و شرکت های 
پتروشیمی را بلند کرد. تولیدکنندگان واقعی که در تامین مواد اولیه خود 
دچار مشکل شده بودند، ش��رکت های پتروشیمی را مقصر می دانستند 
درحالی که پتروش��یمی ها با آمار و ارقام سعی داشتند ثابت کنند که در 
عرض��ه مواد اولیه در بورس کوتاهی نکردند. افزایش ۳۰۰درصدی تقاضا 
در بورس کالا رقمی بود که از س��وی شرکت های پتروشیمی اعلام شد، 
درحالی که رشد اقتصادی خاصی در ایران صورت نگرفته و میزان تولید 
پایین دس��تی سه برابر نش��ده بود.  طبق آمار در سال ۹۶، ۸۳۰ هزار تن 
در ب��ورس معامله ش��ده که این میزان تا تیرماه امس��ال به یک میلیون 
و ۵۶ هزار تن رس��ید. یعنی معامله نس��بت به سال گذشته حدود ۲۱۰ 
هزار تن بیش تر ش��ده درحالی که میزان تولید تا این حد رش��د نداشته 
اس��ت. این موضوع باعث ش��د صدای اعتراض شرکت های پتروشیمی از 
آشفته بازار بورس بلند شود و پیشنهاد کنند بررسی های لازم انجام شود و 
شرکت هایی که سال گذشته محصولات را نخریده اند اما امسال می خرند 
را از بورس خارج کنند، مگر اینکه مطمئن ش��وند شرکت ها محصول را 
ب��رای تولید می خواهند. آن ها همچنین از دولت تقاضا کردند متقاضیان 
واقع��ی در بورس کالا خریداری کنند و اجازه ص��ادرات به افرادی که از 
ب��ورس کالا خریداری می کنند، داده نش��ود و فق��ط تولیدکننده اجازه 
صادرات داش��ته باش��د. همچنین تقاضا کردند این اجازه داده ش��ود که 
با متقاضی��ان واقعی مواد اولیه در بازار مس��تقیما و با نرخ واقعی بورس 
قرارداد امضا ش��ود. درنهایت اواخر ش��هریورماه امس��ال با توجه به نظر 
ستاد اقتصادی دولت، محدودیت در سقف رقابت محصولات پتروشیمی 
برداشته و قرار شد قیمت پایه محصولات پتروشیمی در بورس براساس 
میانگین چهار هفته ای گذاش��ته شود. در این راستا در نامه ای که توسط 
محمد شریعتمداری، وزیر صمت به شاپور محمدی، رئیس سازمان بورس 
درباره جزییات عرضه محصولات پتروش��یمی در بورس کالا نوشته شد، 
اعلام شده که با توجه به تصمیمات ستاد اقتصادی دولت درباره آزادسازی 
سقف رقابت کالاهای پتروشیمی در بورس کالا، این محدودیت برداشته 

شده و قیمت پایه برمبنای نرخ دلار ۴۲۰۰ تومانی معامله می شود.

نماگربازارسهام

فرصت امروز: ش��مارش معکوس برای عرض��ه نفت خام در بورس 
انرژی از فردا شش��م آبان ماه به پایان می رس��د و ش��رکت ملی نفت 
ایران، عرضه یک میلیون بش��که نفت خ��ام در بورس را آغاز می کند. 
ط��رح عرضه نفت خام در بورس در س��ال های گذش��ته بارها و بارها 
مطرح شد، اما هر بار ناکام ماند و درنهایت در تیرماه امسال با حمایت 
دولت و تأکید اسحاق جهانگیری معاون اول رئیس جمهور، این طرح 

آماده عملیاتی شدن است.
طرح فروش نفت خام صادراتی از طریق بورس با هدف تنوع بخشی 
در روش ه��ای صادرات نفت خام و مش��ارکت بخش خصوصی انجام 
می شود و موعد آغاز آن روز یکشنبه ششم آبان ماه است. حجم عرضه 
نفت در بورس نیز یک میلیون بش��که در روز اس��ت و همه خریداران 

نفت می توانند در دادوستد طلای سیاه مشارکت کنند.
نحوه فروش نفت در بورس انرژی ۲۰درصد ریالی و ۸۰درصد ارزی 
است. تسویه بخش ریالی )براساس نرخ تسعیر( به صورت نقدی پیش 
از تحویل محموله و تس��ویه بخش ارزی به ص��ورت اعتباری، با ارائه 
ضمانت نامه بانکی تعهد پرداخت ریالی معتبر از بانک های موردقبول 

شرکت ملی نفت ایران، پس از تحویل محموله انجام می شود.
خری��دار باید بخش ارزی را در مدت زمان مش��خص ش��ده بعد از 
بارگی��ری، به ترتیب مورد تایید ش��رکت ملی نفت ک��ه در اطلاعیه 
عرض��ه اعلام خواهد ش��د، واریز و تس��ویه کند. تحوی��ل نفت خام به 
خری��داران نیز در محموله های حداقل ۵ هزار تنی )معادل حدود ۳۵ 
هزار بشکه استاندارد( قابل انجام است و البته، خریداران می توانند با 
تجمیع قراردادهای خرید، نسبت به خرید محموله های بزرگ تر اقدام 
کنند. خریداران براس��اس قیمت پایه اعلامی شرکت ملی نفت ایران 
که طبق قیمت های معاملاتی امور بین الملل این شرکت خواهد بود، 
روی قیمت نفت خام رقاب��ت می کنند که انتظار می رود ایجاد چنین 

فضای رقابتی منجر به کشف قیمت مناسب و شفاف شود.
عرض��ه نف��ت در بورس ان��رژی از فردا آغاز می ش��ود و تا ۱۳ آبان 
ادام��ه دارد و س��پس از جمع بندی و ارزیابی دوب��اره، تصمیم نهایی 

اعلام می شود.
خرید نفت از بورس برای خارجی ها هم مجاز است

در همین زمینه، علی کاردر، معاون وزیر نفت با ش��روع ش��مارش 

معک��وس برای عرضه نفت خام در ب��ورس انرژی گفت که خارجی ها 
ه��م می توانن��د از طریق این بازار، نفت ای��ران را خریداری کنند و با 
دریاف��ت کد معاملاتی از بورس اقدام به خرید محموله های نفت خام 

ایران از طریق بورس انرژی کنند.
کاردر با اش��اره به عرضه نفت خام صادراتی در بورس، افزود: بیش 
از ۱۰۰ کد معاملاتی توسط خارجی ها در بورس انرژی دریافت شده 
ک��ه می توانن��د از طریق آن اقدام به خری��د محموله های نفت خام و 
فرآورده ه��ای نفتی کنند. عزم وزارت نفت و ش��رکت ملی نفت برای 
عرضه نفت خام در بورس جدی اس��ت و این طرح طبق برنامه انجام 

خواهد شد.
همچنین رئیس س��ازمان بورس در حاشیه نمایشگاه بورس کیش 
ب��ا تایید ع��دم محدودیت برای خری��د نفت در ب��ورس انرژی گفت 
که س��ازمان بورس، اطلاع��ات خریداران نف��ت را همچون اطلاعات 

سهامداران، افشا نمی کند.
به گزارش ایس��نا، شاپور محمدی در نمایشگاه بورس کیش درباره 
مق��دار س��رمایه خارجی که تا به حال در بازار س��رمایه انجام ش��ده 
اس��ت نیز گفت: خارجی ها ۲۲۰۰ میلیارد تومان در بازار س��رمایه ما 
س��رمایه گذاری کردند که نس��بت به ابتدای سال ۲۱درصد و نسبت 
به س��ال قبل حدود ۳۰درصد رشد داشته اس��ت، این موضوع نشان 
می ده��د که علی رغم تبلیغ برخی از رس��انه های غربی کش��ور ما در 

جذب سرمایه گذار خارجی موفق عمل کرده است.
وی  افزود: بازده بازار س��رمایه ایران بازده مناسبی است، از ابتدای 
س��ال تاکن��ون ۹۵درصد در ب��ورس و ۹۲درصد در فراب��ورس بازده 

داشته ایم.
رئیس س��ازمان بورس اضافه کرد: بازار بدهی ما یک فرصت بسیار 
خوبی برای کش��ورهای مختلف از جمله کره جنوبی اس��ت. برخی از 
س��رمایه گذاران این کشور به ما اعلام کردند که حاضر به خرید اوراق 
بدهی دولتی از ما هس��تند، امیدواریم که این نوع نمایشگاه ها باعث 
ش��ود هم ایرانیان مقیم خارج و هم خارجی ها بتوانند به بازار سرمایه 

ایران بیایند.
او در پاس��خ ب��ه اینکه آیا ای��رادی بر اطلاعیه عرضه نفت س��بک 
در ب��ورس وج��ود دارد و می تواند مش��کلی ایجاد کن��د؟ گفت: این 

اطلاعیه عرضه به وس��یله کارشناس��ان شرکت ملی نفت تهیه شده و 
بحث های مربوط به بازار س��رمایه اش را همکاران ما در بورس انرژی 
و س��پرده گذاری مرکزی طراحی کردند، ام��ا درخصوص ویژگی های 
محموله نفتی آنها متخصص هستند و به نظر ما طراحی خوبی است 
و آن نفت ان ش��اءالله مش��تری های خود را خواهد داش��ت. حتما در 
اطلاعات عرضه بعدی متناس��ب با س��لیقه خریداران اطلاعیه عرضه 

می تواند تغییر کند.
به گفت��ه وی، برای خرید نفت در بورس ان��رژی هیچ محدودیتی 
ب��رای حضور خریداران وجود ندارد و همه می توانند در این معاملات 

نفت خام را خریداری کنند.
محم��دی درباره اطلاعات خریداران نف��ت خام از بورس انرژی نیز 
تاکید کرد: از نظر س��ازمان بورس اطلاعات مش��تریان تا لحظه آخر 
محرمانه اس��ت و اعلام نخواهد ش��د. ما اطلاعات کسانی که در تابلو 
معام��لات برای خرید نفت خ��ام رقابت می کنن��د را محرمانه حفظ 
خواهی��م کرد یک��ی از وظایف اصل��ی بازار س��رمایه حفظ اطلاعات 
مش��تریان است. اطلاعات تمامی کسانی که در دنیا نفت را خریداری 
می کنند صیانت خواهد ش��د. این یک روال قانونی اس��ت و در مورد 

سهامداران هم این روال را حفظ کردیم.
رئیس س��ازمان بورس در پاس��خ به اینکه آیا رقبا برای خرید نفت 
خام از ب��ورس اعلام حض��ور کرده اند؟ گفت: بله ش��رکت ملی نفت 
خودش از قبل مش��تریانی را دارد، آن ه��ا می توانند به این معاملات 
بیاین��د، علاوه بر این آن هایی که به قراردادهای مالی نفت علاقه مند 
باش��ند می توانند در این معاملات حضور داشته باشند. برای کسانی 

هم که جدیدا به بازار وارد شوند، هیچ محدودیتی وجود ندارد.
محمدی درباره لزوم افش��ای اطلاعات نهادهای عمومی غیردولتی 
هم گفت: در حال حاضر بیش از ۳۳۰ ش��رکت زیرمجموعه نهادهای 
عمومی غیردولتی هس��تند که از طریق کدال صورت های مالی خود 
را افش��ا می کنند. اجرای ماده ۶ قانون اصلاحیه اصل ۴۴ شروع شده 
که هم شهرداری ها در آن هستند و هم وزارت خانه ها. سازمان بورس 
باید ضمانت هایی برای اجرا داشته باشد که بتواند به نهادهای عمومی 
غیردولتی الزام کند که صورت های مالی شان را افشا کند. برای مردم 

باید همه این اطلاعات افشا شود. 

رئیس سازمان بورس: اطلاعات خریداران نفت ایران محرمانه باقی می ماند

نفت به صورت رسمی از فردا در بورس عرضه می شود
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اخبـــار

 باوجود آنکه مدیرعامل اتحادیه دامداران بر این باور اس��ت که تقاضا 
برای میزان ش��یر دریافتی از س��وی کارخانه های لبنی افزایش یافته اما 

دبیر انجمن صنایع لبنی نظر دیگری دارد.
 به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، چندی پیش کارخانه های لبنی 
ب��ا مطرح ک��ردن موضوع کمبود ش��یر خام تولیدی، خواس��تار واردات 
شیرخشک ش��دند که خوش��بختانه طی یک هفته اخیر با بررسی های 

کمیسیون اقتصادی دولت بحث واردات منتفی شد.
 با وجود آنکه مدیرعامل اتحادیه دامداران بر این باور اس��ت که تقاضا 
برای میزان ش��یر دریافتی از س��وی کارخانه های لبنی به س��بب رونق 
ص��ادرات افزایش یافته اما دبیر انجمن صنای��ع لبنی می گوید که بنابر 
آمار گمرک، ص��ادرات محصولات لبنی ۱۸درصد تقلیل یافته اس��ت و 

اظهارات دامداران صحت ندارد.
 ناگفت��ه نماند که دامداران  تولید ش��یرخام در فصل س��رما را مازاد 
ب��ر نیاز کارخانه های لبنی و صنایع شیرخش��ک کش��ور اعلام می کنند 
و  بدین منظور خواس��تار لغو ممنوعیت صادرات شیرخش��ک هستند تا 

بتوانند درآمد ارزی کشور را افزایش دهند.
 این درحالی است که کارخانه های لبنی معتقدند  اگر بنا به هر دلیلی 
نتوانند شیر خام مورد نیاز صنایع را تامین کنند، واردات شیرخشک بر 
قوت خود پابرجاست و مسئولان وزارت جهاد کشاورزی  باید پاسخگوی 

وزیران باشند.
 حال به س��راغ مسئولان ذی ربط می رویم تا از آخرین وضعیت تولید 

شیرخام، نیاز روزانه صنایع لبنی و صادرات باخبر شویم:
 سیاوش س��لیمی، دبیر انجمن تولیدکنندگان شیرخشک، از منتفی 

ش��دن واردات شیرخش��ک خبرداد و گفت: در جلس��ه اخیر کمیسیون 
اقتصاد، واردات شیرخشک منتفی شد.

 وی نیاز س��الانه شیرخش��ک کش��ور را ۶۰ تا ۷۰ هزار تن اعلام کرد 
و افزود: این در حالی اس��ت که س��الانه ۷۰ تا ۸۰ هزارتن شیرخش��ک 
در کش��ور تولید می ش��ود که علاوه بر تامین نیاز داخل، امکان صادرات 
ب��ه بازارهای ه��دف نیز وجود دارد.  س��لیمی لغ��و ممنوعیت صادرات 
شیرخشک را ضروری دانست و گفت: با توجه به افزایش تولید شیرخام 
در فص��ل س��رما، صادرات شیرخش��ک به منظور تنظیم ب��ازار عرضه و 
تقاضا امری ضروری اس��ت تا بازارهای صادراتی را که صادرکنندگان با 

مشقت های فراوان به دست آوردند، از بین نرود.
 این مقام مسئول در پاسخ به این سوال که کارخانه های لبنی اظهاراتی 
مبنی بر کمبود تولید شیرخشک دارند، گفت: اگرچه کارخانه های لبنی 
اظهارات خود را در کمیس��یون اقتصادی مط��رح کردند، اما دلایل آنها 

پذیرفته نشد چرا که در تولید شیرخام مشکلی نداریم.
 وی از افزایش ۵.۷درصدی تولید شیرخام نسبت به مدت مشابه سال 
قبل خبرداد و گفت: بنابر آمار وزارت جهاد کشاورزی، تولید شیرخام در 
ش��ش ماهه ابتدای سال نسبت به مدت مشابه سال قبل افزایش داشته 
که این امر نش��ان می دهد کمبودی در تولید ش��یر خ��ام نداریم و تنها 
اتفاقی که در این میان رخ داده تقاضا از سوی برخی کارخانه های لبنی 

افزایش و برخی دیگر کاهش یافته است.
 کارخانه های لبنی به دنبال واردات شیرخشک از طرق دیگر هستند

ناصر مقدسی، رئیس انجمن صنفی گاوداران، با اشاره به اینکه واردات 
شیرخشک در کمیسیون اقتصادی دولت به تصویب نرسید، اظهار کرد: 

ب��ا توجه به اختلاف ۱۰۰درص��دی ارز ۴۲۰۰ تومانی با ارز آزاد و رانتی 
که در این میان وجود دارد، بسیاری از افراد موضوع واردات شیرخشک 

را از مسیرهای دیگری پیگیری می کنند.
 وی با اش��اره به اینکه کمبودی در تولید شیرخش��ک نداریم، افزود: 
بنابر آخرین آمار متوس��ط تولید ش��یرخام در شش ماهه امسال نسبت 
به سال گذشته ۵.۷ درصد رش��د داشته است که این امر نشان می دهد 

اظهارات کارخانه های لبنی مبنی بر کمبود تولید صحت ندارد.
مقدس��ی ادامه داد: با وجود افزایش س��اعتی مواد اولیه، امکان انعقاد 
قرارداد با کارخانه های لبنی وجود ندارد، این در حالی اس��ت که صنایع 
قصد داش��تند از همی��ن ابزار برای گش��ودن باب واردات شیرخش��ک 

استفاده کنند که خوشبختانه بهانه آنها راه به جایی نبرد.
این مقام مس��ئول با اش��اره به اینکه امکان تامین روزانه ۱۲۰ تا ۱۵۰ 
تن ش��یر خام مورد نیاز صنایع فراهم اس��ت، بیان کرد: در جلسه اخیر 
کمیس��یون اقتصادی متعهد شدیم که نیاز صنایع لبنی را تامین کنیم، 
البت��ه نه به میزانی که آنها خود ش��یرخام کارخانه های شیرخش��ک را 
خریداری کنند و به صورت کارمزدی در اختیار صنایع شیرخش��ک قرار 

دهند.
وی ادام��ه داد: در گذش��ته کارخانه های لبنی، ش��یرخام را از دامدار 
می خریدن��د و آن را به صورت کارمزدی در اختیار صنایع شیرخش��ک 
می گذاش��تند که به س��بب تاخی��ر در پرداخت مطالبات دام��داران، از 
ابتدای سال به صورت مستقیم شیر را در اختیار صنایع شیرخشک قرار 
دادیم که این امر بهانه ای شد تا کارخانه های لبنی موضوع کمبود تولید 

شیرخام را مطرح کنند.

کشمکش دامداران و کارخانه های لبنی بر سر واردات شیرخشک

قیمت شیرخام به زودی تعیین تکلیف می شود

یک مقام مس��ئول گفت کمبود پودر بچه ماهی و عدم موافقت دولت 
مبنی بر واردات بچه ماهی نگرانی هایی ایجاد کرده است.

آرش نب��ی زاده، مدیرعام��ل اتحادی��ه ماهی��ان س��ردآبی در گفت و 
گ��و با باش��گاه خبرنگاران ج��وان، درباره آخرین مش��کلات پیش روی 
تولیدکنندگان اظهار کرد: علی رغم ممنوعیت صادرات خوراک آبزیان، 
پ��ودر ماهی چندانی در بازار نیس��ت که از ای��ن رو احتمال می رود این 

محصول در انبارها احتکار یا تحت شرایطی از کشور خارج شده باشد.
وی با اش��اره به اینکه نوسان نرخ دلار تاثیری بر قیمت نهاده ها ندارد، 
اف��زود: ب��ا توجه به اختص��اص ارز ۴۲۰۰ تومانی ب��ه واردات نهاده های 
دامی، نوس��ان ن��رخ دلار تاثیری بر این موضوع ن��دارد و تنها دلال بازی 
ش��رکت های واردکننده منجر به افزایش قیمت نهاده های دامی در بازار 

شده است.
نبی زاده با اش��اره به اینکه پودر ماهی یکی از نهاده های اصلی آبزیان 

به ش��مار می رود، گفت: در ش��رایط کنونی به دلیل کمبود پودر ماهی 
در بازار، قیمت این محصول به شدت افزایش یافته و مشکلاتی را برای 

تولیدکنندگان ایجاد کرده است.
این مقام مس��ئول با بیان اینکه تولیدکنندگان نسبت به آینده تولید 
نگرانی های��ی دارند، افزود: با وجود آنکه خوراک بچه ماهی ریز باکیفیت 
در بازار موجود نیس��ت، از این رو پیگیری ها و فشارهای وارده مبنی بر 
واردات بچه ماه��ی به دولت تا این لحظه بی نتیجه مانده اس��ت و همین 
موضوع موجب ش��ده تا پرورش دهندگان نگرانی هایی نس��بت به آینده 

تولید داشته باشند.
به گفته وی، عدم دسترس��ی تولیدکنندگان به خوراک کیفی مناسب 
موجب می شود تا تلفات س��نگینی به تولید وارد شود چراکه هم اکنون 
بسیاری از پرورش دهندگان به دلیل عدم تامین غذا مجبور شدند ماهی 
خ��ود را در وزن پایین��ی روانه بازار کنند که این ام��ر در کاهش تولید 

قزل آلا تاثیر بسزایی دارد.
نبی زاده تولید قزل آلا در سال جاری را پیش بینی کرد و گفت: با توجه 
به نوسان ش��دید نرخ نهاده ها و نبود ثبات اقتصادی پیش بینی می شود 

که تولید قزل آلا به ۱۲۰ هزار تن برسد.
مدیرعامل اتحادیه ماهیان سردآبی درباره آخرین وضعیت بازار قزل آلا 
اظه��ار کرد: اگر برنامه ریزی دقیقی در بخش تولید صورت نگیرد، ماهی 
از س��بد خانوار به دلیل غیراس��تراتژیک بودن حذف خواهد شد چرا که 
تمام��ی توجه و حمایت دولت محدود به بخش تولید و توزیع گوش��ت 

قرمز و مرغ است.
وی در پایان قیمت هر کیلو قزل آلا سرمزرعه را ۱۶ تا ۱۷ هزار تومان 
اع��لام کرد و گف��ت: هم اکنون هر کیلو قزل آلا با نرخ ۲۵ هزار تومان در 
خرده فروش��ی ها عرضه می شود که نسبت به یک ماه اخیر بیش از هزار 

تومان افُت داشته است.

محمدحسن افشار، رئیس هیات مدیره انجمن صنفی پرورش دهندگان 
ق��ارچ خوراک��ی در گفت و گو با  باش��گاه خبرنگاران ج��وان، از کاهش 
۲۰درص��دی راندم��ان تولی��د خب��ر داد و گف��ت: ب��ا توج��ه ب��ه آنکه 
کامپوست های تابستانه به دلیل کاهش رطوبت هوا کارایی لازم را ندارد، 

از این رو میزان تولید با افت ۲۰ درصدی روبه روست.
به گفته وی، با توجه به افزایش مصرف در فصل سرما قیمت هر کیلو 

قارچ درجه یک به ۹ تا ۹ هزار و ۵۰۰ تومان رسیده است.
افشار قیمت قارچ طی روزهای آتی را در بازار پیش بینی کرد و افزود: 
با توجه به کاهش تولید انواع صیفی در فصل زمس��تان، مصرف قارچ به 

عنوان یک منبع پروتئینی در این ایام افزایش می یابد که این امر موجب 
شده قارچ به نرخ واقعی خود در بازار برسد.

این مقام مسئول قیمت تمام شده هر کیلو قارچ را ۹هزار و ۵۰۰ تومان 
اعلام کرد و گفت: با احتساب سود تولیدکننده هر کیلو قارچ به نرخ ۱۰ 
هزار و ۵۰۰ تا ۱۱ هزار تومان باید در بازار عرضه شود که این امر بدان 

معناست که پرورش دهندگان به نقطه سربه سر رسیدند.
وی با اش��اره به اینکه نرخ کنونی هر کیلو ق��ارچ در بازارهای جهانی  
۲ تا ۲.۵ دلار اس��ت، بیان کرد: با وجود افزای��ش هزینه های تولید اعم 
از بس��ته بندی، حمل و نقل و عوارض گمرکی، نوس��ان نرخ دلار موجب 

ش��ده که صادرات قارچ برای صادرکنندگان جذابیت داش��ته باش��د، از 
این رو انتظار می رود که وزارت جهاد کش��اورزی و صمت زمینه حضور 

صادرکنندگان در بازارهای جهانی را فراهم کنند.
رئیس انجمن صنفی پرورش دهندگان قارچ خوراکی در پایان با انتقاد 
از هزینه ه��ای ب��الای حمل و نق��ل هوایی تصریح ک��رد: قارچ محصول 
فس��ادپذیر است که باید صادرات آن به کش��ورهای همسایه با حمل و 
نقل هوایی صورت گیرد، از این رو دولت همانند دهه ۷۰ باید سوبسید 
به حمل و نقل هوایی پرداخ��ت کند تا زمینه حضور صادرکنندگان در 

بازارهای جهانی فراهم شود.

تولیدکنندگان قزل آلا نسبت به آینده تولید نگرانند

راندمان تولید قارچ 20درصد کاهش یافت

 قیمت هر کیلو قارچ درجه یک 9 هزار و 500 تومان

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir

رشد 7درصدی خرید تضمینی گندم در سال جاری
برداشت سویا آغاز شد

یک مقام مس��ئول گفت ب��ا وجود کاهش بارندگ��ی میزان خرید 
تضمینی گندم نسبت به سال قبل ۷درصد رشد داشته است. مومن 
نیافر، مدیرکل خرید داخلی ش��رکت بازرگانی دولتی در گفت و گو 
با باش��گاه خبرنگاران جوان، درب��اره آخرین وضعیت خرید تضمینی 
گندم اظهار کرد: بنابر آخرین آمار از ابتدای فصل برداش��ت تاکنون 
۹ میلیون و ۴۶۴ هزارت��ن گندم با ارزش ۱۲۵ هزار و ۶۰۴ میلیارد 
ریال از گندمکاران سراس��ر کشور خریداری شده است. وی با اشاره 
ب��ه اینکه خری��د تضمینی گندم تا پایان آبان ادام��ه دارد، افزود:  تا 
پایان فصل پیش بینی می ش��ود که کش��اورزان خرده پا میزان جزئی 
گن��دم به مراکز دولتی تحویل دهن��د. به گفته نیافر با وجود کاهش 
بارندگی در اس��تان های جنوبی، میزان خرید تضمینی گندم نسبت 
به مدت مشابه سال قبل ۷درصد رشد داشته است. این مقام مسئول 

از ۱۰۰درصد مطالبات گندمکاران در سال زراعی جاری خبر داد.
خرید تضمینی دانه های روغنی به 450 هزارتن می رسد

وی در بخش دیگر س��خنان خود با اش��اره به اینکه برداشت کلزا، 
گلرنگ و آفتابگردان به پایان رسیده است، بیان کرد: امسال یک هزار 
و ۶۶۷تن آفتابگردان با ارزش ۴۱ هزار و ۸۶۲ میلیون ریال، ۸۷۷ تن 
گلرنگ با ارزش ۲۱ هزار و ۶۴۷ میلیون ریال  و ۳۳۰ هزارتن کلزا با 
ارزش بیش از ۹ هزار و ۸۳ میلیارد ریال از کشاورزان خریداری شده 
اس��ت. مدیرکل خرید داخلی بازرگانی دولتی از پرداخت ۱۰۰درصد 
مطالب��ات کلزا خب��ر داد و گفت: همچنین تاکن��ون ۹۱درصد بهای 
آفتابگردان و ۷۷درصد گلرنگ به حساب کشاورزان واریز شده است. 
وی از آغاز برداشت و  خرید تضمینی سویا خبر داد و افزود: امسال 
پیش بینی می شود که ۸۰ تا ۹۰هزار تن سویا از کشاورزان خریداری 
ش��ود. نیافر در پایان با اشاره به اینکه مجموع خرید دانه های روغنی 
در س��ال جاری به ۴۵۰ هزارتن می رسد، تصریح کرد: بر این اساس 

۱۸درصد روغن مورد نیاز در داخل تامین می شود.

رب ارزان نشد
رئی��س اتحادیه بنکداران مواد غذای��ی با بیان این که انتظار می رفت 
قیم��ت رب گوج��ه فرنگی کاهش یاب��د، گفت به دلی��ل اتمام گوجه 
مخصوص رب، قاچاق گوجه و عدم افت قیمت مواد بسته بندی، قیمت 
رب گوجه فرنگی کاهش نیافت. محمد آقاطاهر در گفت وگو با ایس��نا، 
اظهار ک��رد: بازار در رکود ق��رار دارد و نگرانی از بابت کمبود یا تغییر 
قیمت آنچنانی احساس نمی شود، اما در روزهای گذشته بازار در انتظار 
کاه��ش قیمت رب بود که این اتفاق رخ نداد. وی افزود: می توان دلیل 
اصلی عدم کاهش قیمت رب را اتمام گوجه مخصوص تولید رب دانست 
در کنار این موضوع بنابر گزارش ها مقداری از گوجه به صورت قاچاق 
از کش��ور خارج می ش��ود که این مورد نیز بر عدم کاهش قیمت رب 
بی تأثیر نیست. رئیس اتحادیه بنکداران مواد غذایی در واکنش به این 
گفته که قیمت گوجه فرنگی در بازار روند کاهش��ی به خود گرفته اما 
قیم��ت رب همچنان در محدوده ۱۸ هزار تومان اس��ت، گفت: قیمت 
رب تنها متأثر از قیمت گوجه فرنگی نیست و در حال حاضر به دلیل 
عدم افت قیمت قوطی، درب آس��ان بازش��و، کارتن و حتی پلاستیک 
بس��ته بندی نمی ت��وان افت قیمت رب را متصور بود. وی یادآور ش��د: 
اکثر عمده فروش��ان به دلیل رکود بازار محص��ولات خود را زیر قیمت 
عرضه می کنند اما خرده فروشان همچنان به دلیل آنکه محصولات را با 
نرخ گران تری نس��بت به زمان فعلی خریداری کرده اند، قیمت را ارزان 
نکرده اند. آقاطاهر تاکید کرد: در بازار کمبودی وجود ندارد اما در زمینه 
روغن، میزان عرضه و تقاضا با یکدیگر متناس��ب نیست و میزان تقاضا 
بیش از میزان عرضه اس��ت که در کنار آن فاصله قیمتی عرضه شده از 
س��وی کارخانه با قیمت مصرف کننده به شدت کاهش یافته و فروش 

روغن نمی تواند عمده فروش و خرده فروش را پوشش دهد.
به گزارش ایس��نا، با نوس��انات چند ماه اخیر ن��رخ دلار قیمت مواد 
اولیه بسته بندی به خصوص مواد پلاستیکی که توسط پتروشیمی های 
داخلی تولید می ش��ود افزایش قابل توجهی داشته است؛ به گونه ای که 
محصولات خوراکی که بس��ته بندی پلاستیکی و فلزی دارند بعضا به 

صورت هفتگی با افزایش قیمت مواجه شده اند.
رب گوجه فرنگی نیز از این قاعده مس��تثنی نبود؛ ضمن این که در 
افزایش قیمت این محصول نباید رش��د ص��ادرات گوجه فرنگی را نیز 
فرام��وش کرد، زیرا در فصل خرید کارخانه های رب س��ازی، با افزایش 
ص��ادرات، عرضه گوجه فرنگی در ب��ازار داخل کاهش یافت و کار را به 
جایی رس��اند که در کنار دس��تور وزیر صنعت، معدن و تجارت برای 
ممنوعیت صادرات مواد اولیه پلاستیک، صادرات گوجه فرنگی نیز برای 

تامین نیاز داخل ممنوع شد.
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اخبار

تصمیمات مربوط به مدیریت مصرف سوخت 
با هماهنگی همه دستگاه ها اتخاذ می شود

س��خنگوی کمیس��یون ان��رژی مجل��س گف��ت در زمینه 
س��همیه بندی یا افزای��ش نرخ بنزین وزارت نف��ت به تنهایی 
تصمیم نخواهد گرفت. زمانی تصمیمات می تواند موفق باشد 
که ب��ا هماهنگی مجموعه دس��تگاه های اجرای��ی، تقنینی و 

قضایی اتخاذ شود.
به گ��زارش پایگاه خبری»عصر خودرو«، اس��دالله قره خانی 
با اش��اره به مطالب مطرح ش��ده درباره احیای کارت سوخت 
بیان کرد: این روزها ما ش��اهد مصرف بالای سوخت در کشور 
هستیم تا جایی که اگر به همین صورت پیش برویم در آینده 

ناگزیر به وارد کردن سوخت بیشتری هستیم.
وی در ادام��ه با بیان اینکه با توجه ب��ه تحریم ها و نرخ ارز 
ممکن است با مشکل روبه رو شویم، گفت: لزوما باید شیوه ای 
را به کار بگیریم که میزان مصرف س��وخت در کشور کاهش 
یابد. از چند س��ال گذشته طرح توس��عه پالایشگاه ها و ایجاد 
پالایش��گاه های جدید در دس��تور کار بوده است اما هر اندازه 
ک��ه ما تولید خ��ود را افزایش داده ایم می��زان مصرف نیز بالا 

رفته است.
سخنگوی کمیسیون انرژی مجلس با بیان اینکه اگر مصرف 
سوخت کنترل نش��ود در آینده ما با تولید داخلی نمی توانیم 
پاسخگوی تقاضای سوخت در کشور باشیم،  به بررسی موضوع 
قاچاق س��وخت در کمیسیون انرژی اشاره و خاطرنشان کرد: 
بعضا خبرهایی غیررس��می از قاچ��اق ۱۰ تا ۲۰ میلیون لیتر 

سوخت به گوش می رسد. قطعا این رقم بسیار بزرگ است.
قره خانی با اش��اره به تشکیل کمیته ای در کمیسیون انرژی 
برای اس��تفاده از نقط��ه نظرات افراد متخص��ص و در نهایت 
رس��یدن به جمع بن��دی در زمینه مدیریت مصرف س��وخت 
تصریح کرد: من بعی��د می دانم که وزارت نفت بدون اینکه با 
کمیس��یون انرژی هماهنگی داشته باشد فعالیتی انجام دهد. 
در زمین��ه س��همیه بندی یا افزایش نرخ بنزی��ن وزارتخانه به 
تنهایی تصمیم نخواهد گرفت. قطع به یقین زمانی تصمیمات 
می تواند موفق باش��د که با هماهنگی مجموعه دس��تگاه های 

اجرایی، تقنینی و قضایی گرفته شود.
قره خان��ی خاطرنش��ان کرد: براس��اس بودجه س��ال ۹۷ و 
همچنین قانون هدفمندی یارانه ها وزارت نفت اختیاراتی دارد 
تا در زمینه سوخت تصمیم گیری کند اما اگر تصمیمی گرفته 
ش��ود که در جامعه مخاطراتی را ایجاد کند و نگرانی هایی را 
به دنبال داشته باشد قطع به یقین مجلس ورود خواهد کرد.
سخنگوی کمیس��یون انرژی مجلس در پایان گفت: از آنجا 
ک��ه همکاری بین دولت و مجل��س در این زمینه وجود دارد، 
قطع��ا با هماهنگی مجلس و تمامی ق��وا درخصوص مدیریت 

سوخت تصمیم گیری خواهد شد.

عدم تناسب تورم و افزایش قیمت خودرو، 
عامل اصلی ایجاد زیان انباشته است

عضو هیات مدیره انجمن سازندگان قطعات و مجموعه های 
خودرو، زیان انباش��ته خودروسازان و قطعه سازان را قطعی و 
روزافزون می داند و دلیل این امر را قیمت گذاری دس��توری و 

عدم تناسب تورم و افزایش قیمت محصولات می داند.
محمد ش��هپری در گفت وگ��و با خبرنگار خب��ر خودرو در 
خصوص زیان انباش��ته خودروسازان در ش��ش ماهه ابتدایی 
سال ۹۷ اظهار داشت: زیان انباشته خودروسازان در این بازه 

زمانی یک واقعیت است که اتفاق افتاده است.
وی افزود: با بررس��ی مشخص می ش��ود که از ابتدای سال 
م��واد اولیه داخلی چند درصد افزایش قیمت داش��ته اس��ت. 
خودرو ش��امل چه چیزهایی است؟ غیر از این است که برای 
تولید خودرو فولاد، پتروش��یمی، مواد لاستیک و پلاستیک، 

مس و آلومینیوم نیاز است؟
آیا غیر از این اس��ت ک��ه برای واردات مواد باید گش��ایش 
اعتب��ار صورت گیرد؟ حال در ش��رایطی که قیمت مواد اولیه 
چند برابر ش��ده، برای فروش خودرو به خودروس��ازان اجازه 

افزایش قیمت تنها هفت و نیم درصدی را می دهند.
وی افزود: آیا واقعا هفت و نیم درصد تورم و افزایش قیمت 
وجود داش��ته اس��ت؟ آیا غافلیم از اینکه قیمت ورق ۳ هزار 

تومانی به ۷ هزار تومان رسیده؟ 
م��س کیلویی ۲۵ هزار تومان ۱۰۰ هزار تومان و آلومینیوم 
ح��دود ۶ هزار تومان کیلویی ۳۵ هزار تومان ش��ده و قیمت 
مواد پلاستیک سر به فلک گذاشته است؟ وضعیت قیمت ارز 

نیز که مشخص است.
عضو هیات مدیره انجمن سازندگان قطعات و مجموعه های 
خودرو افزود: در این ش��رایط چطور می شود انتظار داشت که 
خودروس��از و قطعه س��از ضرر نکنند؟ خودروس��از با توجه به 
مسائل و مشکلات خود در برابر افزایش قیمت قطعه مقاومت 
می کند و بنابراین قطعه سازان با زیان مواجه شده و عین برگ 

خزان می ریزند. 
حال یک قطعه س��از بیش��تر ضرر می کن��د و دیگری کمتر 
متضرر می ش��ود اما ضررهای انباشته در حال افزایش است و 

قیمت گذاری دستوری دلیل این امر است.
وی گفت: خودروس��ازان با وجودی که با این مش��کلات و 
زیان های انباشته مواجه هس��تند نمی توانند دست به تعدیل 
نیرو بزنند، زیرا تعدیل نیرو در شرایطی که بیکاری در کشور 

مشکل بزرگی است فاجعه آمیز است.
ش��هپری اف��زود: در ش��رایطی ک��ه قطعه س��از در تامی��ن 
هزینه ه��ای روز کارخان��ه نات��وان اس��ت چط��ور می تواند به 
فکر بهبود فرآیندها و مس��ائل س��خت افزاری و به روزرس��انی 

تکنولوژی و سرمایه گذاری باشد؟
وی در پایان گفت: قطعه س��ازان در حال حاضر دچار زیان 
انباشته هستند. زیرا نسبت به تورم و افزایش نرخ ارز، افزایش 
قیمت ص��ورت نمی گیرد و به خودروس��ازان اج��ازه افزایش 

قیمت داده نشده است.

انتظار این اس��ت باتوجه به تاکیدات قانون��ی در قوانین هوای  پاک و 
مدیریت  مصرف  س��وخت، این خودروها هرچه س��ریع تر از دستورالعمل 
ممنوعیت واردات خودرو مس��تثنی ش��وند و تعرفه آن ه��ا نیز به تعرفه 

قبلی بازگردد.
به گزارش پدال نیوز، خودروهای پاک با رشد تکنولوژی در جهان هر 
روز جایگاه بهتری نسبت به گذشته پیدا می کنند. بسیاری از کارشناسان 
محیط زیس��ت درخصوص ای��ن تکنولوژی معتقد هس��تند حرکت کُند 
کش��ورهای در حال  توس��عه به زودی به حرکتی پرشتاب در این صنعت 
بدل خواهد ش��د. این امر به دلیل کاهش هزینه های سوخت های فسیلی 
و هزینه ه��ای درمانی ناش��ی  از آلودگی های ایجادش��ده از به کارگیری 

خودروهایی با سوخت های فسیلی خواهد بود.
 به کارگی��ری خودروهای هیبریدی در بهبود ش��رایط زیس��ت نقش 
بس��زایی خواهد داش��ت و در جلوگیری از بروز معضلاتی چون آلودگی 

هوا در کلانشهرها طی فصول سرد سال نیز می تواند چاره ساز باشد. 
 درخص��وص ب��روز بیماری ه��ای ناش��ی  از آلودگ��ی ه��وا ب��ا حذف 
س��وخت های فس��یلی از چرخه مصرف در حمل ونق��ل عمومی می توان 
پیشگیری مناسبی برای رفاه  حال شهروندان کلانشهرها به ارمغان آورد. 
این درحالی اس��ت که در بسیاری از کش��ورهای شرق  آسیا درخصوص 
به کارگی��ری این تکنول��وژی در صنعت خودرو تدابی��ر حمایتی در نظر 
گرفته شده اس��ت. به عنوان  مثال در کشورهای چین و ژاپن، یارانه های 
خری��د و تخفیف های مالیاتی و تردد در محدوده طرح  ترافیک به عنوان 
مش��وق های ترکیبی برای مصرف کنندگان ای��ن قبیل خودروها در نظر 

گرفته شده است. 
 همچنی��ن در کش��ورهای آمریکای  لاتین که س��وخت با نرخ جهانی 

به دس��ت مصرف کنن��دگان می رس��د، دولت های این منطق��ه از جهان 
تصمی��م به حمایت از خری��د خودروهای هیبرید گرفته اند. بس��ته های 
حمایتی از خریداران تکنولوژی هیبرید در کش��ورهای آمریکای جنوبی 
به نوعی پوشش دهنده بخشی از هزینه تهیه این خودروهاست، به غیر از 
معافیت ه��ای مالیاتی، صاحبان این خودروها در زمان خرید نیز از یارانه 
خری��د ۲۰ تا ۵۰درصدی براس��اس قیمت خودروه��ای هیبرید بهرمند 
می ش��وند. در س��طح مدیران و تصمیم گیران کشور ما نیز تغییر نگرش 
درخصوص خودروهای هیبرید اتفاق افتاده اس��ت. فرهنگ اس��تفاده از 
این خودروها نیز در کش��ور ما قابل مقایس��ه با کش��ورهای توسعه یافته 
اس��ت، زیرا ب��دون فعالیت تبلیغاتی گس��ترده و فرهنگ س��ازی در این 
زمینه، کسانی که استطاعت خرید این گونه خودروها را داشته اند، آن ها 

نسبت به خودروهای بنزینی در اولویت قرار داده اند. 
 ح��ال اگر ب��رای ای��ن خودروها، ش��رایط حمایتی مثل بس��یاری از 
کش��ورهای دیگر نیز در نظر گرفته شود، این خودروها خواهند توانست 

سهم بیشتری در کاهش آلودگی هوای کلانشهرها ایفا کنند.
 خودروهای هیبریدی در میزان مصرف سوخت و آلایندگی محیط زیست 
تفاوت بس��یاری با خودروهای بنزینی دارند. از طرف  دیگر باید به موضوع 

خودروهای هیبریدی از منظر خواسته مردم پرداخته شود.
 تجربیات دیگر کش��ورها نشان داده است برای مهار غول آلودگی هوا 
در کلانش��هرها چاره ای جز روی آوردن به اس��تفاده از خودروهای سبز 
و پاک نیس��ت. اکنون نیز انتظار این است باتوجه به تاکیدات قانونی در 
قوانی��ن هوای پاک و نیز مدیریت  مصرف  س��وخت، این خودروها هرچه 
سریع تر از دستورالعمل ممنوعیت واردات خودرو مستثنی شوند و تعرفه 

آن ها نیز به تعرفه قبلی بازگردد. 

 در این خصوص با اس��دالله قره خانی، س��خنگوی کمیس��یون انرژی 
مجلس و گفت وگویی انجام داده ایم که در ادامه از نظرتان می گذرد. 

 قره خانی:  زیانی که خودروهای بنزینی به سلامت مردم 
می رسانند جبران ناپذیر است 

 س��خنگوی کمیس��یون ان��رژی مجلس با بی��ان این که اس��تفاده از 
خودروه��ای هیبری��دی باید یکی از اولویت های کش��ور باش��د، گفت: 
»امروزه ضرر و زیانی که در پی استفاده از خودروهای بنزینی به سلامت 

انسان ها وارد می شود، بسیار زیاد است.« 
 اسدالله قره خانی با تاکید بر ضرورت استفاده از خودروهای هیبریدی 
در کش��ور افزود: »با نگاهی گذرا به کشورهای پیشرفته و درحال توسعه 
متوج��ه خواهیم ش��د همگی به س��مت تولید خودروه��ای هیبریدی و 
کاهش مصرف سوخت های فسیلی حرکت کردند. زیرا بر این باورند این 

اقدام به کاهش آلایندگی ها کمک می کند.« 
 نماینده مردم علی آباد در مجلس شورای اسلامی ادامه داد: »استفاده 
از خودروهای هیبریدی به عنوان یک سیاس��ت در اولویت کشورها قرار 
گرفته اس��ت و بدون شک نباید کشور ما نیز از این قاعده مستثنی شود، 
بنابراین لازم است استراتژی خود را بر استفاده از خودروهای هیبریدی 
متمرک��ز کنی��م.«   این نماینده م��ردم در مجلس ده��م تصریح کرد: 
»ازس��وی  دیگر، باید جاذبه هایی را برای ترغیب مردم در جهت استفاده 
از خودروهای هیبرید در نظر بگیریم تا فرهنگ عمومی برای استفاده از 

این خودروها تقویت شود.« 
 وی یادآور ش��د: » باید مکانیسم های مش��خصی را در نظر گرفت تا 
خودروسازان در کشور بخش��ی از تولیدات خود را در تولید خودروهای 

هیبریدی متمرکز کنند.« 

حمایت از خودروهای هیبریدی باید از اولویت های کشور باشد

انتظار می رود وزیر جدید وزارت صمت دستورالعملی که برای فعالیت 
امداد خودروها تدوین و به وزارت صمت ارائه شده است را جدی گرفته 
و نس��بت به تصویب آن اق��دام کنند تا امداد خودروها از این بی س��رو 

سامانی نجات پیدا کنند.
دبی��ر انجمن صنفی ش��رکت های خدمات پس از ف��روش خودرو، در 
گفت و گو با خبرنگار پرشین خودرو، با اشاره به انتظارات حوزه خدمات 
پ��س از فروش از وزیر پیش��نهادی وزارت صمت اظهار داش��ت: فعالان 
حوزه خدمات پس از فروش با نیروهای صنعتی متفاوت هس��تند و این 
امر به دلیل جنس فعالیت و ارتباط نزدیک بخش خدمات با مردم است 
از ای��ن رو انتظ��ار می رود مدیرانی در این حوزه به کار گرفته ش��وند که 
درد مردم را احساس کنند. عباسعلی غیاثی افزود: امید است در صورتی 
که دکتر رحمانی رای اعتماد مجلس را کس��ب کنند در حوزه خدمات 
پس از فروش دخالت و نظارت بیشتری کرده و ارتباط نزدیک تری را با 

مدیران این حوزه برقرار کنند.
وی همچنین با اش��اره به مشکلات تامین قطعات به عنوان مهم ترین 
معضل ح��وزه خدمات پس از فروش، تصریح کرد: کمبود قطعه همواره 

یکی از معضلات ح��وزه خدمات پس از فروش و مراجعه کنندگان برای 
دریافت خدمات بوده است از این رو انتظار می رود »دکتر رحمانی« در 
صورت حضور در پس��ت وزارت، مش��کل ارز قطعات و مسائل مربوط به 

تامین در این حوزه را حل کنند .
 دبی��ر انجمن ش��رکت های خدمات پس از فروش خ��ودرو در ادامه، 
احیای ش��ورای سیاس��ت گذاری خ��ودرو را اقدامی مهم از س��وی وزیر 
جدید صمت دانست و خاطرنشان کرد: انتظار می رود وزیر جدید وزارت 
صنعت، معدن و تجارت، ش��ورای سیاس��ت گذاری خودرو را احیا کنند 
متاس��فانه در دولت دوازدهم موضوع ش��ورای سیاست گذاری خودرو به 
حاش��یه رفت و جلس��ات بسیار کمی برگزار ش��د در حالی که در زمان 
وزیر صمت دولت یازدهم جلس��ات بیشتری برگزار و مسائل و مشکلات 
صنعت خودرو در این جلس��ات به خوبی منعکس و با ارائه راهکارهایی 
از س��وی اعضا، دستوراتی توس��ط وزیر صادر می گردید که متاسفانه در 

دوران دکتر شریعتمداری چنین موضوعی تقریبا کمرنگ شد.
غیاثی همچنین با اش��اره واگذاری وظیفه صدور مجوز و س��اماندهی 
فعالی��ت تم��ام ش��رکت های امدادخودرویی، ب��ه وزارت صنعت، معدن 

و تج��ارت تصریح ک��رد: بر این اس��اس دس��تورالعملی ب��رای فعالیت 
امدادخودروه��ا تدوی��ن و به وزارت صمت ارائه ش��ده اس��ت که انتظار 
می رود در صورت کس��ب تصدی پس��ت وزارت توسط »دکتر رحمانی« 
این دس��تورالعمل جدی گرفته و نس��بت به تصوی��ب آن اقدام کنند تا 
امدادخودروه��ا از این بی س��رو س��امانی نجات پیدا کنن��د چرا در این 
حوزه معضل و مش��کل زیاد است و شرکت های امدادی و امدادگران از 
آش��فتگی و بلاتکلیفی زیادی رنج می برند و این موضوع باید حتما جزو 

دغدغه های وزیر متصدی وزارت صمت بوده و دنبال شود.
وی در ادامه با توجه به گزینه معرفی ش��ده برای وزارت صمت گفت: 
وزیر پیش��نهادی وزارت صمت مهره خوبی برای وزارت صنعت، معدن و 
تجارت اس��ت و در صورت کسب رای اعتماد مجلس می تواند کشتی به 

گل نشسته صنعت را نجات دهد.
دبیر انجمن صنفی شرکت های خدمات پس از فروش خودرو در پایان 
خاطرنش��ان کرد: اگرچه شرایط فعلی کش��ور در مجموع شرایط خوبی 
نیس��ت اما به نظر می رس��د دکتر رحمانی به عنوان گزینه پیش��نهادی 

وزارت صمت می تواند در حوزه خدمات موثر واقع شود.

مش��اور معاون حمل و نقل و ترافیک شهرداری تهران در مورد ارسال 
پیامک  بدهی عوارض به شهروندان توضیحاتی را ارائه کرد.

به گ��زارش پایگاه خبری»عصر خودرو«، علی پیرحس��ین لو در مورد 
ارس��ال پیامک های پرداخت عوارض تردد در محدوده طرح ترافیک که 
برای برخی از ش��هروندان ارسال شده است، گفت: ظاهرا هنوز تعدادی 
از ش��هروندان نسبت به لزوم شارژ حساب خود در سامانه »تهران من« 
بی اطلاع هستند و در حالی که حساب شهروندی شان شارژ نشده است 
در محدوده طرح ترافیک تردد می کنند که این تردد غیرمجاز محسوب 
می ش��ود. وی با بیان اینکه پیامک ها با هدف اطلاع شهروندان از میزان 
بدهی عوارض ش��ان برای آن ها ارس��ال شده اس��ت، تصریح کرد: برای 
بدهکاران پیامک ارسال شد تا اطلاع یابند که بدهی عوارض در حساب 

پلاک خودروی آن ها لحاظ شده است.
مش��اور معاون حمل و نقل و ترافیک ش��هرداری تهران با بیان اینکه 

برای بدهکاران بالای یک میلیون تومان نیز پیامک توقیف ارس��ال شد،  
گفت: برای این افراد پیامکی ارس��ال ش��د که اگر ظرف ۱۰ روز کاری 
بدهی ب��الای یک میلیون تومان خود را پرداخ��ت نکنند، طبق ماده ۸ 
مصوبه ش��ورای شهر در خصوص طرح ترافیک، برای وصول بدهی اقدام 
خواهد ش��د و اطلاعات خودروی آن ها نیز در اختیار پلیس قرار خواهد 
گرفت. در مصوبات قانونی حتی به شهرداری تهران این اجازه داده شده 

است که از طریق صدور اجراییه نسبت به وصول بدهی اقدام کند.
پیرحس��ین لو ب��ا بی��ان اینکه ط��رح ترافیک ۹۷ با هدف تش��ویق به 
قانون گرایی به گونه ای طراحی ش��ده اس��ت که اف��راد متخلف که تردد 
غیرمج��از دارند علاوه بر جریمه، عوارض نیز از آن ها دریافت ش��ود، در 
پاس��خ به س��والی مبنی بر اینکه برخی افراد عن��وان می کنند که تردد 
غیرمجاز در محدوده نداش��تند اما پیامک برای آن ها صادر ش��ده است، 
گف��ت: این افراد می توانند وارد س��امانه »تهران من« ش��ده و از گزینه 

لیست ترددها استفاده کنند که می بینند به ساعت، دقیقه و ثانیه، تردد 
آن ها توس��ط دوربین ها ثبت شده و می توانند علت جریمه شدن شان را 

هم جویا شوند.
وی در پاس��خ به سوالی مبنی بر اینکه برای  برخی از افراد که دارای 
طرح ترافیک س��الانه بودند نیز پیامک بدهی عوارض ارسال شده است، 
گفت: داش��تن طرح ترافیک به معنای عدم محاس��به عوارض نیس��ت 
چراکه ممکن اس��ت در زمان ترددش��ان در محدوده، حساب شان شارژ 
نشده باشد و اعتبار موجود در حساب شهروندی شان کافی نبوده باشد. 
با این ح��ال، افرادی که تصور می کنند در محدوده تردد نداش��ته اند و 
اش��تباهی صورت گرفته، می توانند اعتراض خود را در بخش پشتیبانی 
س��ایت ثبت کنند ت��ا در کمترین زمان ممکن به اعتراض آن ها پاس��خ 
داده ش��ود و در صورت مثبت بودن اعتراض شان حتما اصلاحات انجام 

خواهد گرفت.

3 خواسته مهم شرکت های خدمات پس از فروش از سکاندار جدید وزارت صمت

توضیحات شهرداری در مورد ارسال پیامک بدهی عوارض به شهروندان
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روی��داد کارآفرینی صنای��ع فناوری های نوین )های ت��ک( به منظور 
بهره گیری از این فناوری ها در اس��تارتاپ ها ب��ا حمایت فن بازار ملی 

معاونت علمی برگزار می شود.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رسانی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
دانش��گاه س��منان با حمایت مرکز فن بازار 
مل��ی معاون��ت علمی، س��وم آب��ان ماه ۹۷ 
روی��داد کارآفرین��ی »صنای��ع فناوری های 
نوی��ن )های تک( را به منظ��ور بهره گیری از 
SME فناوری های نوین در اس��تارتاپ ها و

های صنعتی برگزار می کند.
محورهای این رویداد ش��امل مارکتینگ 
و توس��عه بازار؛ حل مشکلات فناوری محور 
صنعت با اس��تفاده از خلاقی��ت و نوآوری، 
خلاقی��ت در محص��ولات منطق��ه اس��ت. 
ش��رکت کنندگان این روی��داد ایده پردازان 

و اس��تارتاپ های ح��وزه مارکتینگ؛ ایده پ��ردازان و متخصصان حوزه  
الکترونیک، مکاترونیک، فناوری اطلاعات و . . . هستند.

روی��داد کارآفرینی صنایع فناوری های نوی��ن )های تک( با برگزاری 

همای��ش، فض��ای کار اش��تراکی، منتورین��گ و مش��اوره، آموزش و 
توانمندسازی همراه است. حمایت از ایده های منتخب استارتاپ ها به 
سه دسته حمایت زیرساختی، حمایت از توسعه فناوری و نیز حمایت 
از تجاری س��ازی و توس��عه بازار محصول 

تقسیم می شود. 
حمایت ه��ا از ایده های برتر شناس��ایی 
ش��ده طب رویدادهای اس��تارتاپی برگزار 
ش��ده و داوری ه��ای انجام ش��ده در این 
سه دس��ته انجام می ش��ود. برای هر ایده 
برگزیده حداکثر س��قف حمایت به وسیله 
آیتم ه��ای مختلفی مع��ادل ۲۰۰ میلیون 

ریال در نظر گرفته شده است.
استارتاپهای  برای  خدمات زیرس��اختی 
برگزیده ش��امل اس��تقرار رایگان صاحبان 
ایده در مرکز کسب وکار به مدت یک سال، 
کمک هزینه به کارگیری یک نیروی انسانی 
به مدت یک سال اس��ت. خدمات تجاری سازی و بازاریابی محصول را 
اس��تفاده از مش��اوره بازاریابی به مدت سه س��ال، کمک هزینه انجام 

خدمات بازاریابی و تبلیغات تشکیل می دهد.

ش��تابدهنده کسب  و کار فردوس��ی با حمایت مرکز شتابدهی و نوآوری 
معاونت علمی برای نخستین بار در مشهد مقدس دمو دی )روز برآیند( را به 
عنوان فرصتی برای سرمایه گذاری بر روی استارتاپ های شرق کشور برگزار 

کرد. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی 
معاون��ت علم��ی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
شتابدهنده کس��ب وکار فردوسی با تمرکز ویژه 
بر توس��عه و ش��تابدهی کس��ب وکارهای نوپا، 
فعالیت خود را از ابتدای سال ۱۳۹۶ آغاز کرده 
و بر ش��تابدهی مجموعه هایی با محوریت چهار 
حوزه  اطلاع   رس��انی و رسانه های جدید؛ بازی  و 
 س��رگرمی  ؛ آموزش و بازاریابی محتوا؛ خدمات 
شهری و گردشگری تمرکز دارد. این شتابدهنده 
به عنوان تنها شتابدهنده دانش بنیان در شرق 
کش��ور، ضمن بهره گیری از واحد آینده پژوهی 
اقتصادی جهت شناس��ایی نیازهای فناورانه در 
آینده، به دنبال شناسایی استارتاپ های توانمند 

است. این شتابدهنده با پشتیبانی مستقیم مرکز شتابدهی نوآوری معاونت 
علمی فناوری ریاست جمهوری، ماموریت خود را توسعه فناوری های نوظهور 
در عرصه فعالیت خود در شرق کشور یافته است. برگزاری پنج دوره کشف 

)پیش ش��تابدهی( و یک دوره ش��تابدهی، دریافت بیش از ۲۷۰ درخواست 
از اس��تارتاپ ها برای پذیرش در دوره های کشف شتابدهنده، برخورداری از 
شبکه منتورها و متخصصین حوزه کسب وکار استان و حضور فعال در کلیه 
اتفاقات اکوسیستم استارتاپی، این شتابدهنده 
را از یک طرف به مرجعی برای استارتاپ های 
توانمند در منطقه تبدیل کرده و از طرف دیگر، 
به عنوان شتابدهنده ای تایید شده، به مرجعی 
معتمَد برای سرمایه گذاران تبدیل شده است. 
این مجموعه با کاهش ریسک سرمایه گذاران 
و افزای��ش احتمال موفقیت س��رمایه گذاری 
روی خدمات و فناوری های آینده، بستر قابل 
اعتمادی برای سرمایه گذاران کشور به حساب 
می آی��د. با نزدیک ش��دن به انته��ای دومین 
چرخۀ شتابدهی این شتابدهنده، ۶ استارتاپ 
 Unbound»،« ،»ریِس نت«، »تاچِس��تان«
Irex2World»، «8118»« و »تری��پ رو« 
آم��ادۀ جذب س��رمایه و ورود به مرحل��ۀ تجاری اند؛ از همی��ن رو، در قالب 
رویدادی با عنوان »روز برآیند«، با هدف تلاش برای جذب سرمایه، به معرفی 

کسب وکار خود در برابر دیدگان سرمایه گذاران خواهند پرداخت.

فرصت ناب سرمایه گذاری استارتاپ های شرق کشورفناوری نوین صنایع به استارتاپ ها راه پیدا می کند

زمان��ی که با مؤسس��ین و یا مدیران رده ب��الا کار می کنید، کلمات »برند« و 
»بازاریاب��ی« گاهاً واژه هایی زش��ت به حس��اب می آیند؛ مخصوص��اً زمانی که 
س��رمایه گذاران نیز حضور داشته باش��ند. یکی از دلایل اصلی این نگاه منفی، 
مش��اورین و آژانس های بازاریابی هستند. شاید شما با اینگونه کارفرمایان کار 
کرده باشید؛ آنهایی که از مدل درآمدی درک کاملی ندارند و نمی دانند شرکت 

برای چه موردی به بازاریابی نیاز دارد.
آیا بازاریابان زبان گروه مدیریت را درک می کنند؟ 

در دیدار اخیر با ANA Business Marketing در آتلانتا، من و یکی از 
مشتریانم در مورد موضوع بازاریابی سخنرانی کردیم. یکی از نکات موردبحث، 
فکر  کردن با »مغز درآمدی« بود. پیش از اینکه بازاریابان از مشتریان هدف و یا 
نوع کمپین مورد نظر شما مطلع شوند، باید در مورد مرحله فعلی تجارت، مدل 

درآمدی و موقعیت رقابتی شما سؤال کنند. 
آیا آنها از شما پرسیده اند که به دنبال سود یا درآمد هستید؟ آیا 

تفاوت آنها را می دانید؟
اگر شما در حال درآمدزایی هستید، تیم بازاریابی باید بر روی رهبری فکری و 
شناساندن برند متمرکز شود. اما اگر بر روی سوددهی تمرکز کرده اید، تلاش آنها 
باید زمینه شناس��ایی، آنالیز و هدف قرار دادن مشتریان پرسود باشد و این کار 
آنها با استفاده از بازاریابی حساب محور انجام پذیرد. اگر بازاریابان تنها در مورد 
آنچه می خواهید بگویید و آنگونه که می خواهید دیده شوید سؤال پرسیدند، آنها 

را بیرون کنید؛ چرا که فقط پول و وقت شما را هدر خواهند داد.
از بازاریابان توقع انجام چه کارهایی را دارید؟

اگر در یک صنف با رشد سریع فعالیت می کنید، با آژانس ها در مورد اهدافی 
اینچنینی صحبت کنید:

• درآمد خالص جدید- چند حساب جدید به منزله موفقیت است؟ آیا سود 
مهم اس��ت یا درآمدهای جدید؟ ش��ما به یک موتور تولید مشتریان راغب نیاز 

دارید؛
• درآم��د از س��رمایه گذاری تجاری- آی��ا کتاب تج��اری و لوگوهای خود را 

می سازید؟ اعتبار شما در این زمینه بسیار مهم است؛
• سرعت رشد فوق العاده- هدف میزان رشد مرکب سالانه شما چیست؟ آیا 
به هدف س��الانه خود خواهید رس��ید و به دنبال حضور در ۵۰۰۰ شرکت برتر 
خواهید بود؟ اگر چنین اس��ت، تلاش های مربوط به تولید مش��تریان راغب و 
برندسازی شما باید در یک راستا انجام شوند و بازاریابان تان باید در زمینه های 

استراتژیک و تاکتیکی حرفه ای باشند. 
اگر تجارت شما در زمره رشدهای متوسط و میانه قرار دارد، با تیم بازاریابی 

در مورد این اهداف صحبت کنید:
• درآمد تکراری را افزایش دهید- آیا تجارت ش��ما SaaS )نرم افزار به عنوان 
خدمات( است؟  آیا به دنبال درآمد تکراری سالانه هستید؟ آیا برنامه بازاریابی 

شما همانند ایجاد مشتریان راغب، به حفظ مشتریان نیز متمرکز است؟
• درآمد طولانی تر در مقابل درآمد س��ریع تر- بستن برخی حساب ها بیشتر 
طول می کشند و نیازمند مدیریت بهتری هستند. آیا هنگامی که به دنبال هدف 
بالاتر درآمدی هستید، برای بستن حساب هایی که سریع تر بسته می شوند دارای 

یک استراتژی هستید؟
• افزایش تعداد مشتریان- آیا نسخه¬های جدید از محصولات و یا توانایی های 
خود را ارائه می کنید؟ آیا بازاریابی شما برای مشتریان فعلی و ایجاد درآمد بیشتر 

و ارزش بلندمدت مشتریان، تأثیرگذار است؟
اگر رهبر صنف و به دنبال خرید رقبای کوچک خود هستید، باید با بازاریابان 

خود در مورد این نکات صحبت کنید: 
• قرار دادن ارزش پیشنهادی مجموعه جدید ترکیبی؛

• ورود به بازارهای جدید- آیا بازارهایی را پیدا می کنید که با داشتن توانایی 
حل معضلاتش، از آنها بی خبر باشید؟ باید دوباره به سراغ شناساندن خود بروید؛
• توس��عه در بازارهای بزرگ- آیا برای توس��عه س��هم خود از بازار به دنبال 
محصولات گرانقیمت یا ارزان قیمت هستید؟ وظایف بازاریابی در هر کدام از این 

تصمیمات متفاوت هستند.
ممکن است لباس پوشیدن بازاریابان حرفه ای عجیب باشد، اما آنها 

تجارت را درک می کنند
یکی از مهم ترین کارهایی که بازاریابان توانایی انجام آن را دارند، کمک کردن 
به قرارگیری رهبران تجارت های در حال رشد، در مسیر صحیح است. این مسیر 

می تواند شامل چالش های شما و مدیران شود.
آژانس ه��ا، مش��اوران و مدیران بازاریاب��ی باید پیش از ارائه چش��م انداز و یا 
اس��تراتژی برای مشتریان، شما را بشناسند.  آیا هزینه های شما برای پیشبرد 
فعالیت های صحیح صرف می ش��ود؟ آیا برای آنها بودجه خلاقیتی برای آزمون 
و خطا در نظر گرفته اید تا در مس��یر صحیح قرار بگیرند؟ آیا در زمینه طراحی 
لوگو غرق ش��ده و فراموش کرده اید پیام ارزش افزوده به مش��تریان از اهمیت 

بیشتری برخوردار است؟
آیا یک مدیر ارشد هستید که هنوز به تأیید ایده های خلاقانه مشغولید؟ اخیراً 
با شنیدن خبر اینکه آژانس تحت استخدام GEICO، یک خط مستقیم با وارن 
بافت )Warren Buffet( به منظور تأیید ایده های تبلیغاتی دارد، وحشت زده 

شدم. امیدوارم این دو مورد دلیلی بر ساختگی بودن این خبر باشند: 
۱ -یقیناً وارن بافت کارهای مهم تری نس��بت به تأیید ایده های تبلیغاتی در 

اولویت دارد؛
 IQ ۲ -آیا ش��ما این تبلیغ��ات را دیده اید؟ آیا باید از باف��ت به دلیل کاهش
خود هنگام تماش��ای آنها تش��کر کنیم؟ نباید با این مسئله شوخی کنم. آنها 
در شناخته ش��ده بودن GEICO و باقی ماندن در میان دو یا سه شرکت بیمه 
برت��ر مؤثر عمل می کنند و تبلیغات GEICO به مهم ترین اصول تبلیغاتی )و 
نه بازاریابی زیرا این دو با هم متفاوتند( یعنی ماندن در ذهن مش��تریان توجه 

می کنند.
سرمایه خود را به صورت هوشمندانه صرف افرادی کنید که واحد 

اقتصادی شما را درک می کنند 
برخلاف GEICO، شما توانایی هزینه یک میلیارد دلاری برای تبلیغات را 
ندارید. احتمالاً حتی یک میلیون دلار هم برای این منظور نخواهید داشت؛ در 
نتیجه باید هوشمندانه عمل کنید. فقط در مورد سود بازگشتی تان از بازاریابان و 
آژانس ها سؤال نپرسید. از آنها در مورد درک تولید درآمد و نوع درآمد مورد نظر 

خود سؤال کنید.
احتمالاً همواره از آمارهای ارائه شده توسط آنها راضی نخواهید بود، اما از قرار 
داشتن در مسیر واحد به منظور پیشرفت و رسیدن به چشم انداز خود مطمئن 
خواهید شد. اگر برند شما به انجام این کار مشغول است، دیگر نگران علاقه به 

لوگو و یا تصویری عجیب و غریب در کمپین اخیر خود نخواهید بود.
ب��ه آژانس خ��ود بگویید به دنبال چه نوع رش��دی هس��تید، در کجا آن 
را می خواهید و چرا باید برای مش��تریان ش��ما مهم باش��د. در این صورت 
می توانید بر روی وظایف اصلی خود، یعنی توس��عه و تجارت رقابتی تمرکز 
forbes: کنید و از کار خود لذت ببرید.                                  منبع

آمازون برای س��ه ماهه س��وم سال ۲۰۱۸ میلادی با وجود رش��د ۲۹درصدی درآمد از پیش بینی  
تحلیلگران پایین تر بوده و از همین رو منجر به کاهش ارزش سهام این شرکت شده است. 

به گزارش زومیت، آمازون گزارش مالی مربوط به س��ه ماهه  س��وم سال ۲۰۱۸ میلادی را منتشر 
کرد. براساس اطلاعات ارائه شده توسط آمازون این شرکت طی تابستان سال جاری موفق شده است 
تا سود ۲.۸۸ میلیارد دلاری را از درآمد ۵۶.۶ میلیارد دلاری به دست آورد. هرچند آمازون درآمدی 
پایین تر از پیش بینی  کارشناس��ان وال استریت کس��ب کرده، اما سود آن بسیار رضایت بخش بوده و 

بالاتر از عددی است که تحلیلگران انتظار داشتند.
تحلیلگران اقتصادی انتظار داشتند تا سود کسب شده توسط آمازون به ازای هر سهم این شرکت 
۶برابر س��ود کسب شده طی مدت مشابه سال گذشته باش��د، حال آنکه رقم ثبت شده برای سود هر 
س��هم توس��ط آمازون ۱۰ برابر سودی است که سال گذشته به ثبت رسانده است، ریشه  این افزایش 
س��وددهی را باید در افزایش فروش در آمریکای ش��مالی و همچنین درآمدزایی بالای سرویس های 

ابری این کمپانی جست وجو کرد.
پایین بودن درآمد س��ه ماهه  سوم سال ۲۰۱۸ میلادی آمازون در مقایسه با پیش بینی کارشناسان 
تنها خبر بد آمازون نیس��ت، چراکه این ش��رکت پیش بینی کرده اس��ت که عملکردی ضعیف تر از 
پیش بینی ها در سه ماهه  چهارم خواهد داشت که با پایان فصل خرید به مناسبت سال نوی میلادی 
تمام می ش��ود. همچنین باید به پیش بینی Amazon مبنی بر پایین بودن سود سه ماهه  چهارم نیز 

اشاره کرد که پایین تر از پیش بینی ها خواهد بود. 
آمازون موفق ش��ده است تا در سه ماهه  سوم س��ال ۲۰۱۸ درآمدی ۵۶.۶ میلیارد دلاری را کسب 
کن��د که پایین تر از پیش بینی ۵۷.۱ میلیارد دلاری تحلیلگران اس��ت؛ با این وجود مقایس��ه  درآمد 

۴۳.۷میلیارد دلاری آمازون طی سه ماهه  سوم ۲۰۱۷ نشان از رشد درآمدزایی آن دارد.
آمازون پیش بینی کرده اس��ت که طی سه ماهه  چهارم سال جاری درآمدی ۶۶.۵ تا ۷۲.۵ میلیارد 
دلاری کس��ب خواهد کرد. تحلیلگران وال اس��تریت کس��ب درآمد ۷۳.۸ میلیارد دلاری را برای این 
ش��رکت پیش بینی کرده بودند. پاییز س��ال ۲۰۱۷ آمازون موفق ش��د تا درآمد ۶۰.۵ میلیارد دلاری 

را کسب کند.
س��رویس های ابری آمازون یا AWS را باید بزرگ ترین محرک افزایش س��وددهی و درآمد برای 
آمازون خواند، این بخش از آمازون شاهد افزایش درآمد ۴۶درصدی در مقایسه با مدت مشابه سال 
گذش��ته بوده و درآمدی ۶.۷ میلیارد دلاری را برای آمازون به ارمغان آورده اس��ت. همچنین باید به 
افزایش ۷۷درصدی س��ود عملیاتی این بخش نیز اش��اره کرد که ۲.۱ میلیارد دلاری را عاید آمازون 

کرده است.
کس��ب و کار خرده فروشی آمازون در آمریکای شمالی نیز با افزایش ۳۵درصدی درآمد همراه شده 
و ۳۴.۳میلیارد دلاری را نصیب آمازون کرده اس��ت. از دیگر بخش های س��ودده و درآمدزای آمازون 
باید به فروش حق عضویت س��رویس پرایم اش��اره کرد، این بخش رشدی ۵۲درصدی تجربه کرده و 
درآمد ۳.۷میلیارد دلاری را برای آمازون به ارمغان آورده اس��ت. بخش تبلیغات نیز با کس��ب درآمد 

۲.۵ میلیارد دلار، رشد ۱۲۲درصدی را نشان می دهد.
 

از بازاریابان توقع انجام چه کارهایی را دارید؟

فکر کردن با »مغز درآمدی«

افزایش درآمد و سود آمازون 
 طی تابستان ۲۰۱۸ 

AWS  با رشد خارق العاده
دریچــه

در حاشیه برگزاری چهارمین جشنواره ملی دریا مسیر پیشرفت؛ تفاهم نامه 
همکاری میان مرکز توس��عه فناوری های راهب��ردی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری با ش��رکت صدرا، به منظور ایجاد نخس��تین شتاب دهنده 

تخصصی در حوزه فناوری های دریایی منعقد شد. 
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمه��وری، با حضور اس��ماعیل قادری ف��ر رئیس مرکز توس��عه فناوری های 
راهبردی معاونت علمی؛ به منظور ایجاد نخس��تین شتاب دهنده تخصصی در 
ح��وزه فناوری های دریایی؛ تفاهم نامه همکاری، در حاش��یه برپایی چهارمین 
جش��نواره ملی دریا مسیر پیش��رفت، به منظور ایجاد نخستین شتاب دهنده 

تخصصی در حوزه فناوری های دریایی منعقد شد. 

انعقاد تفاهم نامه همکاری ایجاد نخستین 
شتاب دهنده تخصصی در حوزه فناوری های دریایی

مترجم: اشکان کوشش

شنبه
5 آبان 1397

شماره 1188
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دبیر انجمن ویرایش و درست نویس��ی در دومین نشست »زبان کاران، 
زبان فارس��ی و فرصت های کارآفرینی« گفت زبان فارس��ی ظرفیت های 
بی ش��ماری دارد که علاوه بر مباحث آموزشی و پژوهشی می تواند سبب 

راه اندازی کسب وکار و درآمدزایی باشد.
به گزارش ایسنا، به نقل از انجمن ویرایش 
و درست نویس��ی، دومین نشس��ت از سلسله 
نشس��ت های »زب��ان کاران، زبان فارس��ی و 
فرصت های کارآفرینی« به کوش��ش انجمن 
ویرایش و درست نویس��ی، عصر دوشنبه، ۳۰ 
مهر در سالن فردوسی خانه اندیشمندان علوم 

انسانی برگزار شد.
در ای��ن نشس��ت مهدی صالح��ی -  دبیر 
انجم��ن ویرای��ش و درست نویس��ی - گفت: 
ویراس��تار در واقع ناظر زبان فارس��ی اس��ت 
و در تم��ام عرصه ه��ای کاربرد زبان فارس��ی 
می توان��د حضور یابد. هدف انجمن ویرایش و 

درست نویسی، بازگش��ت لذت  بردن از زبان فارسی به گویش ور این زبان 
است.

او سپس علت دعوت از شبکه مترجمان را بزرگداشت روز ملی ترجمه 

و همچنین راه اندازی کس��ب وکار در حوزه زبان فارسی توسط این شبکه 
عن��وان کرد و در ادامه گفت: این که زبان فارس��ی فقط در دانش��گاه ها و 
مدارس بر آموزش و  پژوهش متمرکز شده، خطای بزرگ راهبردی بوده 
است که مرتکب شدیم و بزرگ ترهای ما فکر 

نکردند که چه  کاری می توان کرد.
در ادامه حمید حی��دری - دبیر کارگروه 
کاربردی س��ازی علوم انس��انی و اجتماعی 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری - 
بیان کرد: همه اشخاصی که در حال فعالیت 
در رشته مترجمی هس��تند، دانش آموخته 
این رشته نیس��تند و این ثابت می کند که 
همیش��ه فرصت فعالیت در حیط��ه زبان و 
ادبیات فارس��ی وجود دارد و این مس��تلزم 

نیازسنجی در این رشته است.
حیدری حمایت از فعالیت های اقتصادی 
در حوزه علوم انسانی و اجتماعی را از وظایف 
این کارگروه بیان کرد و علاقه مندان و کارآفرینان را برای کسب اطلاعات 
به وبگاه های »زیس��ت بوم خلاق« و »بردار« و همچنین کانال کارگروه در 

نرم افزار اجتماعی »بله« ارجاع داد.

رئیس پژوهش��گاه ش��اخص پژوه گفت بزرگ ترین چالش های حوزه 
کارآفرینی نب��ود تغییر بنیادین در نظام آموزش و مبتنی بر یک نظام 

خلاقیت و کارآفرین، بی اعتمادی، بیکاری و بی انگیزگی است.
امیر محمودزاده در گفت و گو با خبرنگار 
گ��روه دانش��گاه ایرن��ا، درب��اره راهکارهای 
مناس��ب ب��رای بهب��ود ارتب��اط صنعت با 
دانش��گاه اظهار کرد: مراکز دانشگاهی باید 
با مجهزش��دن به اتاق فکرهای کارآفرین و 
دفات��ر خاص برای نهادهای غیردولتی فعال 
در حوزه کارآفرینی به بهبود تعامل صنعت 

و دانشگاه کمک کنند.
وی افزود: از سوی دیگر موسسات آموزش 
عالی باید از مدرسین ماهر کارآفرینی برای 
بهره مند  دانش��جویان  ارتق��ای مهارت های 

شوند.
رئیس پژوهش��گاه ش��اخص پژوه با اشاره 

به اهمیت ایجاد واحدهای کارآفرینی در دانش��گاه ها، گفت: اس��تادان 
بای��د به منظور تربیت دانش��جویان باس��واد، اطلاعات خ��ود در حوزه 

پیوست های کارآفرینی را افزایش دهند.

محمودزاده بهره مندی از مدل های جنوب ش��رق آسیا به ویژه چین 
و هن��د در حوزه کارآفرینی را راهکاری مناس��ب برای برقراری ارتباط 

صنعت با دانشگاه توصیه کرد.
م��ردم در حوزه های اقتص��ادی با دولت 

همکاری کنند
رئیس پژوهشگاه شاخص پژوه در ادامه 
درباره رش��د و توسعه کارآفرینی در کشور 
اظهار کرد: مبحث کارآفرینی در کشور ما 
هنوز گس��ترش پیدا نکرده است و در گذر 

از مراحل نخستین قرار دارد.
محمودزاده ادامه داد: یکی از مهم ترین 
علت ه��ای عدم توس��عه ای��ران در حوزه 
کارآفرینی همکاری نکردن مردم با دولت 

در حوزه های اقتصادی است.
وی با اشاره به مردم محوری کارآفرینی 
در کش��ورهای پیش��رفته دنیا، گفت: اگر 
دولت در مباحث مربوط به کارآفرینی دخالت نکند و امور را به بخش 
خصوصی و خانواده ها واگذار کند، بی ش��ک شاهد نتایج بهتری در این 

عرصه خواهیم بود.

نبود تغییر بنیادی در آموزش، بزرگ ترین چالش حوزه کارآفرینیظرفیت های بی شمار زبان فارسی در راه اندازی کسب وکار

هنگام��ی که به تازگی تجارت خود را ش��روع کرده ب��ودم، فعالیت 
بازاریاب��ی برایم بس��یار آزاردهنده بود. این روند چیزی نیس��ت که در 
تربیت و یا آموزه های مدرس��ه آن را فرا گرفته باشیم؛ در واقع بسیاری 

از ما خلاف این روش  تربیت شده ایم.
این روزها بس��یاری از مشتریان من نیز با همین چالش دست وپنجه 
نرم می کنند. آنها در مورد جواب س��ؤال »چه کار می کنی؟« مطمئن 
نیستند و یا از بیرون رفتن و بازاریابی محصولات و خدمات خود واهمه 
دارند. این افراد از بی تجربگی خود هراس��انند و تصور می کنند دیگران 

آنها را استخدام نخواهند کرد. 
تنها راه به دست آوردن تجربه، انجام کار و تجارت و لازمه رسیدن به 
این مهم بازاریابی است، بنابراین شما قادر به انجام چه کاری هستید؟ 
کلید اصلی قرار  گرفتن در مس��یر درست ذهنی است. در ادامه به سه 
روش ذهن��ی که به غلبه بر ترس در زمین��ه بازاریابی کمک می کنند 

اشاره خواهیم کرد. 
1. تنها یک یا دو قدم جلوتر باشید

اگر ارائه دهنده خدمات هس��تید، تنها باید 
یک یا دو قدم جلوتر از ش��خصی باش��ید که 
می خواهید به او کمک کنید. اگر محصولی را 
ارائه می کنید، فقط باید کمی بیش��تر از افراد 
دیگر در مورد این محصول بدانید تا بتوانید به 

آنها در تصمیم گیری کمک کنید.
گفتن اینکه تازه کار خود را ش��روع کرده  و 
یا به منظور ش��روع به کار قیمت های خود را 

کاهش داده اید، یک امر طبیعی است.
همواره به خود گوش��زد کنید که رس��یدن 
به نقطه پایان الزامی نیس��ت. تنها باید کمی 
از افرادی که می خواهید به آنها کمک کنید، 

جلوتر باشید. هر کس از جایی کار خود را آغاز می کند.  همان طور که 
لاو زو )Lao Tzu( می گوید، »یک سفر هزاران مایلی تنها با برداشتن 

یک قدم آغاز می شود«؛ آن یک قدم را بردارید.
2. به درک کاملی از پیام خود برسید

زمان��ی که پیامی روش��ن داش��ته باش��ید و زیر و ب��م آن را بدانید، 
اعتماد به نفس شما برای کار کردن بیشتر خواهد شد. این اعتماد به نفس 

سبب جذب افراد می شود.
مش��خصاً تجارت همراه با ش��ما به تکامل می رسد. ممکن است پیام 
ش��ما ب��ه مرور زمان تغییر یابد، اما ش��روع کار باید ب��ا پیامی واضح و 
اس��توار صورت پذیرد؛ پیامی که احساسات شما را برانگیزد و دیگران 

نیز اعتماد به نفس موجود در آن را احساس کنند. 
پیام باید در مورد کار و همس��و با ارزش های ش��ما باشد. با افزودن 

اطلاعات زیر می توانید خود را متمایز سازید:
• مشکل و یا شکایتی که مشتری ایده آل شما با آن روبه روست؛

• چگونگی فرآیند کمک  کردن شما؛
• سود و بازده محصول و یا خدمات شما.

اجازه دهید مثالی را بررس��ی کنیم. برخی اف��راد به طریقی زندگی 

می کنن��د که دیگ��ران برای آنه��ا می خواهند و نه س��بکی که در آن 
احس��اس راحتی می کنند. من افراد را برای پرس��یدن سؤال های مهم 
ب��ه منظور ش��ناخت خواسته های ش��ان راهنمایی می کنم ت��ا بتوانند 

مدیرعامل زندگی و تجارت خود باشند. 
من می توانم بگویم که یک مربی هستم؛ پس شما نیز می توانید، اما 
هنگامی که این سخن را به زبان می آورید، مردم به آخرین فردی فکر 
می کنند که سخنی مشابه را بازگو کرده است. یک پیام واضح، استوار 

و شورانگیز باعث منحصر به فرد بودن شما خواهد شد.
3. کاری که باید را انجام دهید

»انج��ام دهید یا خیر، ب��دون تلاش چیزی وجود نخواهد داش��ت« 
ی��ودا)Yoda(. این س��خن، گفته ش��خصیت غیر واقع��ی فیلم جنگ 

ستارگان است، اما معنایی کاملًا واقعی دارد.
اگ��ر می خواهید ذهنیت انجام کاری را به دس��ت آورید، آن را انجام 
دهید. ممکن اس��ت در ابتدای کار برای تان کمی آزاردهنده باشد، زیرا 
شما از حیطه راحتی خود خارج شده  و وارد دنیای کارآفرینی شده اید. 
ب��ه عنوان یک کارآفرین باید هم��واره کارهایی را انجام دهید که برای 
ش��ما راحت نیس��تند. این همان موردی اس��ت که تجارت شما را به 
سطوح جدید خواهد رس��اند. همواره در حال تلاش، آزمایش و تلاش 
دوباره باشید. شکست خوردن و یا اشتباهات 
چندان مهم نیس��تند، بلکه انجام کار است 

که اهمیت دارد.
به گردهمایی های شبکه س��ازی بروید، به 
مکان هایی س��ر بزنید که مشتریان شما در 
آنجا رفت و آم��د می کنند )آفلاین و آنلاین(، 
ب��ه عضویت یک گروه درآیی��د و با یک نفر 
در مورد کاری که انج��ام می دهید صحبت 
کنید. حقیقتاً به مرور زمان این کار آسان و 

آسان تر خواهد شد. 
ش��رایط در زمان��ی که به دنب��ال فروش 
خدمات و ی��ا محصولات خود هس��تید نیز 
مش��ابه به همین وضعیت است. به ترتیب به سراغ افراد یا شرکت های 
جدی��د بروی��د. با یک مش��تری کار خ��ود را آغاز کنی��د و ببینید که 
ک��م کم این تعداد افزایش خواهد یافت. با اضافه ش��دن هر مش��تری، 

اعتماد به نفس شما نیز افزایش خواهد یافت.
قدم به قدم حرکت کنید. اگر از صحبت کردن در مکان های عمومی 
ه��راس دارید، ب��ه Toastmasters بروی��د و تمرین کنی��د. اگر از 
برقراری ارتباط با اشخاص از طریق تلفن و یا ایمیل می ترسید، با یک 
تماس کار خود را شروع کنید و کم کم تعداد آن را افزایش دهید. قدم 
به قدم حرکت کنید تا زمانی که قدم های ش��ما واقعی باش��ند، نیازی 

نیست که گام های بسیار بزرگ بردارید.
به خاطر داش��ته باش��ید ترس هایی که دارید طبیعی هس��تند. این 
کارها برای ش��ما تازگی دارند و احس��اس راحتی با آنها نیازمند زمان 
خواهد بود. باید افکاری را که از حرکت رو به  جلو پیشگیری و افکاری 
که شما را به ماندن در حیطه راحتی تشویق می کنند شناسایی و آنها 
را با افکاری جایگزین کنید که به ش��ما در س��اخت زندگی و تجارت 

موفق یاری می رسانند.
entrepreneur: منبع

3روش غلبه بر ترس در بازاریابی 

یادداشـت

آلفابت گزارش مالی س��ه ماهه  سوم س��ال ۲۰۱۸ میلادی را منتشر کرد که 
براس��اس آن موفق شده است تا سود خالص ۹.۱۹ میلیارد دلاری را از درآمد 
۳۳.۷۴ میلیارد دلاری به دست آورد.  به گزارش زومیت، آلفابت گزارش مالی 
مربوط به س��ه ماهه  س��وم سال ۲۰۱۸ را منتش��ر کرد و براساس این گزارش، 
ش��اهد کاهش ش��تاب روند افزای��ش درآمد خود در مقایس��ه ب��ا پیش بینی 
کارشناس��ان بوده اس��ت. همین موضوع باعث ش��د تا ارزش سهام آلفابت در 
س��اعات پس از انتش��ار گزارش مالی این ش��رکت کاهش پیدا کند. از جمله  
عوامل مهم در کاهش ش��تاب س��وددهی آلفابت باید ب��ه افزایش هزینه های 
جاری آلفابت اش��اره کرد که حاش��یه  س��وددهی را از ۲۸درصد به ۲۵درصد 

کاهش داده است. 

آلفابت طی 3 ماهه سوم 2018 سود 
9 میلیارد دلاری را کسب کرده است

مترجم: اشکان کوشش



طب��ق آم��ار صورت گرفت��ه توس��ط کلاچ)Clutch(، یک ش��رکت 
تحقیقاتی BtoB )تجارت به تجارت(، در س��ال ۲۰۱۷ حدود ۷۱درصد 
از کس��ب وکارهای کوچک وب سایت داش��ته اند. اگر شما از قافله عقب 

افتاده اید، اکنون بهترین زمان برای به روز شدن است. 
داش��تن یک وب سایت اختصاصی می تواند برای شروع کار بازاریابی و 
افزایش اعتماد مصرف کننده حیاتی باش��د و به  عنوان یک کانال خرید 

عمل کند.
Forrester Consu - طععلاوه بر آن طبق اطلاعات ارائه شده توس

er Technographics  در سال ۲۰۱۷، تصمیمات خرید ۵۶درصد از 
مشتریان تا حدودی ریشه در جستارهای موتور جست وجو داشته است.
ح��ال برای محدود کردن گزینه ه��ای پیش روی تان به چند مورد، چه 
کاری می توانی��د انج��ام دهید؟ اگر به دنبال افزای��ش حضور آنلاین تان 
هس��تید، در اینجا به برخی از بهترین پلتفرم ها برای ش��روع اشاره شده 

است.
)WordPress( وردپرس

مزیت: وردپرس یک س��ازنده وب س��ایت  کلاس��یک اس��ت که گفته 
Wor ۳۱درصد وب بوده و در دو آدرس -  یی ش��ود س��ازنده  بیش از

Press.org و WordPress.com قابل دسترس��ی است. مورد اول به 
ش��ما اجازه  دانلود رایگان و نصب نرم افزار وردپرس بر روی سرور وب را 
می دهد. ویژگی آن امکان شخصی س��ازی و انعطاف پذیری است، به این 
معنا که کاربر می تواند کدزنی کند، برنامه هایی برای س��ایت بس��ازد و 
به مدیران س��ایت، ویراستارها و نویسندگان، اجازه  دسترسی به سطوح 
مختلف بدهد، اما منتقدان می گویند انعطاف پذیری به قیمت س��ادگی 
تمام می ش��ود. یعنی اگر به دنبال موردی ساده تر هستید، احتمالاً بهتر 
است WordPress.com را امتحان کنید. این نسخه تمام هاستینگ 
وب س��ایت را انجام می دهد. همچنین صدها قالب و پلاگین پیشنهادی، 
مانند اشکال مختلف برای نمایش اطلاعات تماس، اسکن های امنیتی و 

محل قرارگیری رسانه دارد.
نظ��ر کاربران: طبق نوش��ته  یک��ی از کاربران، »من از هر دو نس��خه 
استفاده کرده ام. هر دو به یک اندازه قوی هستند و پشتیبانی از مشتری 
در آنها به س��رعت انجام می شود. ش��ما میلیون ها پلاگین برای انتخاب 
دارید و می توانید از یک تم وب سایت آماده استفاده یا خودتان آن را از 
ابتدا کد زنی کنید. ش��خص دیگری می گوید، »یک فرد مبتدی می تواند 
 Wordpress.com با اس��تفاده قابلیت های پایه ای رایگان موجود در
کارش را ش��روع و تجربه کس��ب کن��د. این مجموعه را بس��یار توصیه 

می کنم.«
 ،WordPress.com قیمت گ��ذاری: گزینه های موجود در س��ایت
ش��امل نسخه های رایگان، شخصی )س��الانه ۴۸ دلار(، ویژه )سالانه ۹۶ 

دلار( و کاری )سالانه ۳۰۰ دلار( می شوند.
)Wix( ویکس

مزیت: وقتی صحبت از س��ازنده وب س��ایت  مناس��ب کسب وکارهای 

 ،Wirecutter کوچک می ش��ود، به دلایل مش��خص س��ایت ارزیابی
ویکس را برترین انتخاب می داند. طبق آخرین ش��مارش، این مجموعه 
۵۷۲ گزینه  پیشنهادی برای ساخت قالب دارد. همین طور پلاگین هایی 
مانند OpenTable، Google Maps، رزرو جلسه  ملاقات و بسیاری 
دیگر نیز در این سایت موجود هستند. اگر نمی خواهید خودتان طراحی 
کنید، ویکس با استفاده از هوش مصنوعی و پس از پرسیدن چند سؤال، 

به صورت خودکار این کار را برای تان انجام می دهد.
نظ��ر کارب��ران: یک��ی از کارب��ران می نویس��د، »کلمات کاف��ی برای 
نشان دادن علاقه ام به ویکس و پلتفرم آن وجود ندارند. من با ویرایشگر 
وب س��ایت ویکس کاملًا احساس راحتی می کنم. همه چیز دقیقاً جلوی 
چش��م شما قرار گرفته است و محدودیت های صفحه  بسیار کمی وجود 
دارد«. ش��خص دیگری می گوید، »پس از صرف ساعت ها جست وجوی 
بهترین پلتفرم توسعه  وب سایت برای مبتدیان، تصمیم گرفتم ویکس را 
انتخاب کنم. من به س��رعت و در عرض یک هفته، وب سایتم را ساختم 

و کامل کردم؛ آن هم به صورت رایگان!«
قیمت گ��ذاری: گزینه ه��ای موجود در س��ایت Wix.com، ش��امل 
نس��خه های اتصال دامن��ه )ماهانه ۵ دلار(، ترکیب��ی )ماهانه ۱۱ دلار(، 
نامح��دود )ماهانه ۱۴ دلار(، تجارت الکترونیک )ماهانه ۱۷ دلار( و ویژه 

)ماهانه ۲۵ دلار( می شوند.
)Weebly( ویبلی

مزی��ت: ویبل��ی یک��ی از مقرون به صرفه ترین گزینه ها برای س��اخت 
وب س��ایت کسب وکارهای کوچک است، چون نه تنها یک نسخه  رایگان 
دارد، بلک��ه گزینه های پولی آن از ماهانه ۴ دلار ش��روع می ش��وند و به 
۲۵دلار می رس��ند. طبق آخرین شمارش، این سازنده تقریباً ۶۰ گزینه 
ب��رای قالب ارائه می دهد که البته به طور چش��مگیری از دیگر رقبایش 
کمتر اس��ت. اما کمبود تنوعش را با سادگی ای که دارد، جبران می کند. 
هدایت ابزار ویرایش��گری این وب س��ایت  نسبتاً آس��ان و رابط کاربر آن 

بسیار ساده و قابل فهم است.
نظر کاربران: یکی از کاربران می نویسد، »من سال ها برای ساخت یک 
وب س��ایت برای سازمانم، که هم عالی به  نظر بیاید و هم مقرون به صرفه 
باش��د، تلاش کردم. پس از س��ه بار تلاش حرفه ای در ساخت سایت، از 
ویبلی بهره بردم... ویبلی بهترین بود؛ مخصوصاً نس��بت به هزینه ای که 
پرداختم!«. ش��خص دیگری می گوید، »این وب سایت پرسرعت و آسان 
عمل می کند و کار را راه می اندازد. اگر به یک وب س��ایت ساده و شیک 
نی��از دارید تا آنچه می خواهید بگویید را انتقال دهد و هزینه اضافی نیز 

در بر نداشته باشد، این وب سایت گزینه  مناسبی است.«
قیمت گذاری: گزینه های موجود در س��ایت Weebly.com، شامل 
نس��خه های رایگان، اتص��ال )ماهانه ۴ دلار(، مبت��دی )ماهانه ۸ دلار(، 

حرفه ای )ماهانه ۱۲ دلار( و کاری )ماهانه ۲۵ دلار( می شوند.
)Squarespace( اسکوئراسپیس

مزی��ت: ای��ن س��ایت مخصوص طراحی های س��اده و ش��یک برای 
دس��ته هایی مانند هنر/طراح��ی، مد/زیبایی، سلامتی/تناس��ب اندام و 
بس��یاری از موارد دیگر اس��ت. اسکوئراس��پیس حدود ۷۰ قالب ارائه 
می کند، پش��تیبانی از مشتری ۲۴ساعته دارد و محدودیت در پهنای 

بان��د و حافظ��ه نیز در آن وجود ندارد. این س��ازنده ابزاری با طراحی 
مخصوص تجارت الکترونیک مانن��د کاتالوگ های محصول نامحدود، 
drag-and-( ابزار مرتب س��ازی کالا به کمک کش��یدن و رها کردن
drop( و قابلیت ارس��ال تذکر از طریق ایمیل به مش��تریانی را دارد 
که پیش از پرداخت، محل پرداخت را ترک کرده اند. اسکوئراس��پیس 
مفتخر به داش��تن مشتریانی از میان افراد مشهور مانند جان ملکویچ 
)John Malkovich(، کیان��و ری��وز )Keanu Reeves( و لئون 

بریجز )Leon Bridges( است.
نظر کاربران: یکی از کاربران می نویسد، »من در گذشته با نرم افزار های 
دیگری که از روش کشیدن و رها کردن استفاده می کنند نیز کار کرده ام 
و با اینکه هنگام ویرایش، طرح بندی به  نظر درس��ت می آمد، زمانی که 
آنها را به صورت زنده و در دس��تگاه های دیگر نمایش می دادم، همیشه 
مش��کلی وجود داشت. با پلتفرم اسکوئراس��پیس، سایتم همیشه همان 
می شود که انتظارش را داشتم«. شخص دیگری می گوید، »این نرم افزار 
در مجموع بس��یار ساده و قابل فهم است و با چند جست وجوی کوچک 
می توان همه چیز را فهمید، اما چند باری که نمی دانستم باید چه کنم، 
آنه��ا به خوبی پاس��خگو بودند و واقعاً قدم به قدم م��ن را برای انجام هر 

کاری که داشتم، راهنمایی کردند.«
 SquareSpace.com قیمت گذاری: گزینه های موجود در س��ایت
شامل نسخه های شخصی )ماهانه ۱۶ دلار یا سالانه ۱۴۴ دلار( و کاری 

)ماهانه ۲۶ دلار یا سالانه ۲۱۶ دلار( می شوند.
)Shopify( شاپیفای

مزی��ت: هنگام��ی که صحبت از فروش آنلاین کالا باش��د، ش��اپیفای 
محبوبیت زیادی دارد. بیش��تر س��ازنده های وب س��ایت یکس��ری ابزار 
تجارت الکترونیک سرخود دارند، اما خدمات مشتریان شبانه روزی، روند 
پرداخت و واکاوی این س��ایت باعث می ش��ود آنطور که باید، به چش��م 
بیاید. مشتریان می توانند از طریق قالب های شاپیفای، وب سایت خود را 
توس��عه دهند و شخصی سازی کنند؛ گرچه خدمات این مجموعه نسبتاً 
گران اس��ت )ح��دود ۱۰گزینه  رایگان و ۵۶ گزینه غیررایگان(. مس��ئله 
قابل توجه دیگر این اس��ت که اگر از وب س��ایت دیگری استفاده کردید 
و از ابزار تجارت الکترونیکی آن ناراضی بودید، می توانید با اس��تفاده از 
ش��اپیفای و با تعبی��ه دکمه خرید آن در بس��یاری از پلتفرم های دیگر، 

مانند وردپرس، اسکوئراسپیس و دیگر گزینه ها، فروش داشته باشید.
نظر کاربران: یکی از کاربران می نویسد، »اگر بخواهید ساده کار کنید 
و به یک سایت تجارت الکترونیکی بی کم وکاست و پاسخگو لازم دارید، 
ش��اپیفای مناسب شماس��ت. احتیاجی به هیچ گونه دانش برنامه نویسی 
نیس��ت و قالب های خوب و زیادی برای انتخاب وجود دارند«. ش��خص 
دیگری می گوید، »خدمات مش��تریان عالی و از این نظر شاپیفای کاملًا 
بی نظیر است. استفاده از گزینه چت زنده آن کاملًا آسان است و کارکنان 

از میان افرادی انتخاب شده اند که واقعاً کارشان را بلد هستند!«
قیمت گذاری: گزینه های موجود در س��ایت Shopify.com ش��امل 
نس��خه های ش��اپیفای پایه ای )ماهانه ۲۹ دلار(، ش��اپیفای )ماهانه ۷۹ 

دلار( و شاپیفای پیشرفته )ماهانه ۲۹۹ دلار( می شوند.
entrepreneur: منبع

تجدید نام تجاری به معنای آغاز مجدد نیست 

راه های��ی برای اعم��ال تغییرات تأثیرگذار جهت رونق مش��تریان 
بدون  نیاز به شروع دوباره وجود دارد

نظ��رات بیان ش��ده توس��ط مش��ارکت کنندگان کارآفرینی کاملًا 
شخصی است. 

 از کیک ه��ای لذیذ گرفته تا تحویل فوری و به موقع، آنچه بدیهی 
اس��ت مش��تریان همواره از چیزهای جدید و هیجان انگیز استقبال 
می کنند. برای رقابت ممکن است اینطور به  نظر برسد که شما باید 
دائماً خودتان را از نو بس��ازید، اما این درست نیست. راه هایی برای 
اعمال تغییرات تأثیرگذار جهت رونق مش��تریان بدون نیاز به شروع 

دوباره وجود دارد. 
نوسازی فضای کار 

ظاهر محیط کس��ب و کار می تواند تأثیر زیادی بر مشتریان داشته 
باشد. خبر خوب این است که تغییرات ساده و کم هزینه فضای کار 

می توانند تمام آنچه شما نیاز دارید را برآورده سازند.
برای شروع، شلوغی ها را مرتب و فضای کار را به حداکثر برسانید. 
اگر فضای خرده فروشی در اختیار دارید، به تعاملات و نحوه ارتباط 
مش��تریان در فروش��گا ه تان دقت کنید. شاید کسب وکارهایی که به 
ش��هرتی رسیده اند برای دهه ها در فضایی بدون تغییر کار کرده اند، 
اما با گس��ترش تکنولوژی و تغییرات در انتظارات مشتریان، تصمیم 
بین تغییر با گذش��ت زمان یا بدون تغییر  ماندن بسیار مهم می شود. 
تغییر فضای کار یا ساده س��ازی فروشگاه می تواند تصور مشتری را 
به ش��یوه ای مثبت تغییر دهد و حتی به گونه ای باشد که مشتریان 

جدیدی برای تان فراهم آورد. 
در فروش��گاه ی��و پ��ی اس، م��ا یک محی��ط مفهوم��ی جدید با 
تکنولوژی های بیشتر و براساس تجارب متمرکز بر مشتری را جهت 
ایجاد فروش��گاه های چندمنظ��وره برای صاحبان کس��ب وکارهای 

کوچک آزمایش کردیم.
فروش��گاه سال هاس��ت در ح��ال بهبود خ��ود از طری��ق تحقیق 
و دریاف��ت بازخ��ورد از صاحبان حق رأی، مش��تریان و حتی افراد 

بیرونی است.
 ظاه��ر کارت��ان را در نظر بگیری��د. آیا با اندک��ی تغییر در ظاهر 
بیرون��ی می توانید به کار خود ادامه دهید؟ من متوجه ش��ده ام که 
کاری س��اده مانن��د افزودن رن��گ به ظاهر فعل��ی می تواند به طور 
برجس��ته ای کمک کننده باشد. مش��تریان متوجه تغییرات کوچک 
می ش��وند و به روزرس��انی فض��ای کار می تواند به ان��رژی و روحیه 

تجارت کمک کند. 

نبای��د اهمیت حضور آنلاین ش��ما را نادیده گرفت. به روزرس��انی 
س��اده وب س��ایت، مانند رنگ، فونت یا تصویر جدید می تواند رمق 
تازه ای به صفحه بدهد. به خاطر داش��ته باشید هرچه مشتری با آن 
روبه رو اس��ت و آن را احس��اس می کند، در این زمینه تأثیر خواهد 

داشت.
به افراد خود قدرت و زندگی تازه دهید 

کارمندان اغلب اولین نقطه تماس با مش��تریان هس��تند و پیامی 
درباره کس��ب و کار شما ارسال می کنند. آیا ابزارهای موفقیت مداوم 

را به آنها داده اید؟ 
ارائه آموزش های مداوم و فرصت های توسعه حرفه  می تواند تأثیر 
شگرفی داشته باشد. این امر نه تنها به حفظ انگیزه کارمندان کمک 

می کند، بلکه به آنها مهارت های جدیدی نیز آموزش می دهد. 
فراموش نکنید برداش��ت های اول بس��یار مهم هس��تند و اینکه 
چگونه به نظر می رس��ند می تواند بس��یار تأثیرگذار باشد. تغییر در 
لب��اس فرم می تواند روحیه کارمن��دان را افزایش دهد و کمک کند 
حرفه ای تر به  نظر برسند. این امر بر تصور مشتری از کسب و کار شما 

نیز اثر مثبتی خواهد داشت.
مباحثه کردن را رواج دهید 

نح��وه صحبت ک��ردن ش��ما در مورد کس��ب وکارتان ب��ا نحوه به 
نظر رسیدن آن از نظر اهمیت برابری می کند. 

اما اینکه مش��تریان چگونه در مورد تجارت شما صحبت می کنند 
مهم تر اس��ت. آیا ایده های بازرگانی شما کهنه هستند؟ آیا اطلاعات 
مورد نی��از مش��تریان را فراهم می آورند؟ تغیی��رات می توانند منافع 
مشتری را احیا کنند، بنابراین از تغییرات بزرگ و جسورانه نترسید.
ما اخیراً یک کمپین تحقیقاتی جدید به نام »فراتر از حمل و نقل« 
آغاز کردیم-علاوه بر بسته بندی و حمل و-نقل- تا به مشتریان نشان 
دهیم ش��رکت ما خدماتی ارائه می دهد که شاید پیشتر حتی از آن 

اطلاع هم نداشته اند.
برای ما این یک ایده بزرگ بود و امیدواریم بتواند تجربه جدیدی 

برای مشتریان از طریق فروشگاه های مان ایجاد کند.
 پیاده س��ازی حتی تغییرات کوچک می تواند بدون نیاز به شروع 

دوباره، تأثیر زیادی بر روی کسب وکار شما داشته باشد.
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پیشگام و پیشتاز بودن، مزیت های رقابتی بالقوه زیادی برای شرکت 
به ارمغان می آورد، اما ریس��ک های بزرگی را نیز به همراه دارد. برخی 
از ش��رکت های پیشگام روی اولین برتری خود سرمایه گذاری می کنند 
و س��هم ب��ازار برتر خود را در ی��ک طبقه محصول حف��ظ می کنند و 
به این وس��یله و تا آخرین مراحل چرخ��ه حیات محصول به درآمدها 
و س��ودهای قابل توجهی دس��ت می یابند. در این سلس��له یادداشت 
طرح ها و اس��تراتژی های بازاریابی مناسب برای توسعه بازار را از حیث 
محصولاتی که برای مش��تریان هدف جدید هستند، بررسی می کنیم. 
تاکید اصلی ما بر روی برنامه هایی است که توسط یک شرکت پیشگام 
ی��ا اولین وارد ش��ونده به یک بازار محصول خاص مورد اس��تفاده قرار 
می گیرد. دیگر ش��رکت های پیش��گام از موفقیت کمتری برخوردارند. 
مثلا اگر چه ش��رکت های پیش��رو محصولات جدید بس��یاری را ابداع 
می کنند، اما همیش��ه نمی توانند که س��هم بازار برتر آنها را از آن خود 
کنن��د. در برخ��ی موارد، ای��ن ناکامی و ناتوانی نتیجه اس��تراتژی این 
ش��رکت ها در پرهیز از رقابت و تمرکز روی بخش های خاص و کوچک 
بازار بوده است. اما در موارد دیگر، شرکت های پیرو توانسته اند با عرضه 
محصولاتی بهتر، ارائه خدمات برتر یا وضع قیمت های کمتر، از شرکت 
پیش��گام پیشی بگیرند. این وضعیت، یک س��وال استراتژیک جالب را 
مطرح می کند: آیا معمولا بهتر اس��ت که یک ش��رکت ریسک  های بالا 
بودن هزینه ها و پیشگام شدن را به امید حفظ یک موقعیت سودآور به 
جان بخرد یا بهتر اس��ت یک شرکت پیرو باشد که به دنبال اشتباهات 
ش��رکت پیش��گام در طراحی یا بازاریابی محصولات��ش، قبل از عرضه 
محصولات خود، باش��د؟ ما در این سلس��له یادداش��ت به این س��وال 
می پردازیم. همه ش��رکت های پیش��گام قصد ندارند که با رش��د بازار، 
از حیث در اختیار داش��تن سهم بازار پیشگام بمانند. برخی شرکت ها، 
از یک اس��تراتژی بازاری خاص با هدف تحصیل س��ود هرچه بیشتر از 
بخش ه��ای خاص بازار و مواجهه با رقابت کمتر پیروی می کنند. دیگر 
شرکت های پیشگام سعی می کنند با عرضه جریانی ثابت از محصولات 
جدید و عقب نشینی از بازارهای قدیمی )وقتی رقابتی تر می  شوند(، یک 
قدم از سایر رقبا جلوتر باشند. کدام استراتژی بهتر است؟ این به منابع 
و شایس��تگی های ش��رکت، قدرت رقبای احتمالی آینده و مشخصات 
محص��ول و بازار هدف آن بس��تگی دارد. بنابراین، ما چند اس��تراتژی 

مختلف مورد استفاده یک شرکت پیشگام و موقعیت های مناسب برای 
اجرای هر یک را بررس��ی خواهیم کرد. پیمایش��ی که توس��ط شرکت 
مشاوره ای بوز،آن و همیلتون بر روی روش های توسعه محصول جدید 
۷۰۰ ش��رکت آمریکایی به عمل آمد نش��ان داد که محصولات معرفی 
ش��ده توسط آن ش��رکت ها ظرف یک دوره پنج س��اله، به یک اندازه 
جدی��د نبوده اند. این پیمایش براس��اس میزان جدید بودن محصولات 
معرفی ش��ده ) هم از نظر ش��رکت و هم از نظر مشتریان هدف(، شش 
دسته محصول را شناسایی کرد. در ذیل این دسته محصولات بررسی 
و در ش��کل ۱ - الف به صورت نمودار معرفی می ش��وند.  شکل ۱ - الف 
همچنین درصد اقلام جدیدی را که ظرف دوره پنج س��اله مطالعه در 
هر دس��ته محصول قرار می گیرند را نش��ان می دهد. ب��ا توجه به این 
موضوع که تنها ۱۰درصد تمام محصولات جدید معرفی شده در دسته 

محصولات جدید برای دنیا قرار می گیرند.
o محص��ولات جدید ب��رای دنیا: نوآوری هایی که برای ش��رکت واقعا 

جدیدند و یک بازار کاملا جدید خلق می کنند)۱۰درصد(.
o خانوده های محصول جدید: یک دس��ته محصول که برای ش��رکت 
معرفی کننده اش جدید اس��ت، اما برای مشتریان موجود در بازار هدف 
جدی��د نیس��ت زیرا یک ی��ا چند نام تج��اری رقابتی تر در ب��ازار وجود 

دارد)۲۰درصد(.
o اقلام افزوده ش��ده به خانواده های محص��ول موجود: اقلامی جدید 
ک��ه یک خانواده محصول موجود ش��رکت را تکمیل می کنند. این اقلام 
ممکن است هم برای شرکت و هم برای مشتریان در بازارهای محصول 
موجود، نس��بتا جدید باش��ند. از ای��ن اقلام همچنین برای گس��ترش 
بخش هایی از بازار که مجذوب این خانواده محصول ش��ده اس��ت مورد 

استفاده قرار می گیرند)۲۶درصد(.
o بهبودهای صورت گرفته یا بازبینی های به عمل آمده در محصولات 
موج��ود: اق��لام بهبود یافته ی��ا برخ��وردار از قابلیت های بیش��تر برای 
جایگزین��ی محصولات موجود، معرفی می ش��وند. این اق��لام می توانند 
چالش ه��ای بازاریابی یا تولیدی نس��بتا جدیدی را برای ش��رکت ایجاد 
کنند، اما اگر آنها یک نس��ل از نظر تکنولوژیکی جدید از محصولات را 
معرفی نکنند، مش��تریان آنها را مش��ابه محصولات جایگزین شده تلقی 

خواهند کرد)۲۶درصد(.
• موقعیت یاب��ی مجدد: محصولات موجود که ب��ه منظور کاربردهای 

جدید و بخش های بازار جدید مورد توجه قرار می گیرند)۷درصد(.
• کاه��ش هزینه: تعدی��لات و تغییراتی در محص��ول که ضمن حفظ 

سطح عملکرد آن موجب کاهش هزینه های آن می شوند)۱۱درصد(.
می��زان تازگی یک محصول، از نظر ش��رکت، از نظر مش��تریان هدف 
ش��رکت یا از نظر هر دو، به تعیین میزان پیچیدگی یا دشواری وظایف 
مهندس��ی، عملیاتی و بازاریابی لازم برای موفق کردن آن یک محصولا 
جدید کمک می کند. همچنین میزان تازگی محصول مشخص می سازد 

که ریسک نهفته در هر یک از وظایف فوق چه میزان است.
 معرفی محصولی که هم برای شرکت جدید است و هم برای مشتریان 
هدف مس��تلزم صرف انرژی و منابع بس��یار اس��ت. این کار همچنین با 
میزان زیادی نااطمینانی و همچنین خطر شکس��ت خوردن همراه است 
زی��را اطلاع��ات و تجربه لازم و کافی در رابطه ب��ا تکنولوژی محصول و 

مشتریان هدف وجود ندارد.
محصولات��ی که برای مش��تریان هدف جدید و تازه ان��د اما برای خود 
ش��رکت جدید نیس��تند ) مث��ل انواع مختل��ف یک خان��واده محصول 
ی��ا تغییرات و تعدیلات به عم��ل آمده در محص��ولات موجود با هدف 
جل��ب بخش های مش��تری جدید یا موقعیت یابی مج��دد آنها( اغلب از 
نظر طرح یا قابلیت ها خیلی خلاق و بدیع نیس��تند، اما ممکن اس��ت با 
می��زان زیادی نااطمینانی در بازار همراه باش��ند. در این حالت مس��ئله 
اصلی بازاریابی، مثل محص��ولات جدید برای دنیا، ایجاد تقاضای اولیه، 
آگاه کردن مش��تریان از محص��ولات و متقاعد کردن آنها به پذیرش آن 
اس��ت. در سلسله یادداش��ت پیش رو ما به بررسی این مشکل بازاریابی 
می پردازیم. س��ر انجام این ک��ه، انجام فرآیندهای تحقیق و توس��عه و 
مهندس��ی محصول، محصولاتی که برای شرکت جدیدند اما برای بازار 
تازگ��ی ندارند )مانن��د خانواده های محصول جدید، ان��واع مختلف یک 
خان��واده محص��ول، تعدیلات و تغیی��رات به عمل آم��ده در محصول و 
کاهش در هزینه ها( س��اده تر است. ش��رکت می تواند طرح های قبلی و 
طرح های محصولات رقبا را بررس��ی کن��د و از آنها تقلید یا الگوبرداری 
کند، اما فرآیندهای مهندسی فرآیند، زمان بندی تولید، کنترل کیفیت 
و مدیریت موجودی این محصولات می تواند دشوار باشد. وقتی شرکتی 
ی��ک چنین محصولی را به ب��ازار معرفی می کند، ه��دف اولیه و اصلی 
بازاریابی این شرکت ایجاد تقاضای آگاهانه و کسب سهم بازار و متقاعد 
کردن مش��تریان به قبول این که محص��ولات جدید بهتر از محصولات 

رقابتی موجود است.
ش��کل)ا- الف(: انواع محصولات جدید معرفی ش��ده براس��اس میزان 

جدید بودن آنها برای شرکت و برای مشتریان بازار هدف.
ادامه دارد...

چرا و چگونه بازاریابان باید از کدهای تخفیف 
استفاده کنند

مصرف کنندگان در خرید آنلاین به مرحله ای رسیده اند که خواستار کدهای 
تخفی��ف هس��تند. بازاریابان ماهر و زی��رک از این کده��ای تخفیف به منظور 
 )ROI( خوشحال کردن مصرف کنندگان استفاده و در ادامه میزان سود برگشتی
حاصل از این سرمایه گذاری را رصد می کنند.   کدهای تخفیف به صورت بسیار 
گسترده در خریدهای آنلاین دیده می شوند و تجربه فراگیری را برای خریداران 
به وجود می آورند. اکثر صندوق های پستی )اعم از فیزیکی و الکترونیکی( با چنین 
کدهایی پر شده اند؛ برای مثال از کد MYDAY۱۵ در روز تولد خود استفاده و 
۱۵درصد تخفیف بگیرید و یا از کد MEMORIAL۱۰ هنگام تسویه حساب 
خود در تعطیلات آخر هفته روز Memorial Day برای تخفیف ۱۰ درصدی 
استفاده کنید.   این کدهای تخفیف چنان رایج و مرسوم هستند که خریداران 
آنلاین را متوقع ساخته اند و در صورت عدم ارائه آنها توسط خرده فروشان، پیش 
از خرید سایت هایی مانند RetailMeNot و SlickDeals را چک می کنند. 
کریس جانسون )Chris Johnson( مدیر رسیدگی به خدمات مشتریان در 
Vouchercloud می گوید، روند تخفیف دهی در زمان رکود اقتصادی سیری 
صعودی داش��ته اس��ت. اکنون خریداران می دانند ک��ه توانایی یافتن محصول 
موردنظر خود را با بهترین شرایط و قیمت ها خواهند داشت.  جانسون می گوید 
»این کدهای تخفیف بخش مهمی از فعالیت بازاریابی خرده فروشان هستند که 
اگر به درستی اجرا شوند، می توانند نتایجی فرای توقعات به همراه داشته باشند 
 Vouchercloud،و نقش��ی اساس��ی در مدیریت مالی ایفا کنند.« به گزارش
۶۵درصد از خریداران آنلاین معتقدند زمانی که در انتخاب نهایی خود مصمم 
نیستند، این کدهای تخفیف موجب تزلزل آنها در امر خرید می شوند. این روش 
می تواند تکنیکی موفق برای ابقای فروشندگان نیز باشد. از آنجایی که ۹۱درصد 
از افراد از این کدها استفاده می کنند، در صورت وجود کدهای تخفیف مشتاق 
خرید دوباره خواهند بود. در راس��تای کسب رضایت مشتری، بازاریابان باید یاد 

بگیرند در چه زمانی از این کدها استفاده و چگونه آنها را پیگیری کنند.
چه زمانی باید از کدهای تخفیف استفاده کرد

Sprin Erika Brookes( مدیر ارش��د بازاریابی شرکت - )رریکا بروکس 
bot می گوید س��ه دلیل کلیدی برای استفاده از این کدها وجود دارد؛ دلایلی 
از قبیل دس��تیابی به اهداف فروش، جذب و به دس��ت آوردن مشتریان جدید 
بدون صرف هزینه و نیاز به جابه جایی محصولات مازاد انبار. بروکس پیش��نهاد 
می دهد فروشندگان می توانند از این کدها به عنوان بخشی از استراتژی مربوط 
به پاک سازی سبدهای خرید استفاده کنند. در این روش فروشندگان با ارسال 
کدهای تخفیف برای خریدارانی که اقلامی را در سبد خرید خود نگه داشته اند، 
آنها را وسوسه به نهایی کردن خرید خود می کنند. از این کدها می توان به منظور 
تقدیر از مشتریان وفادار و یا ایجاد انگیزه  بیشتر برای خریداران جدید استفاده 
کرد. عموماً این روش ش��امل معامله ای اس��ت که در آن مشتری کد تخفیفی 
را در قبال اعلام آدرس پس��ت الکترونیکی خود دریافت می کند. ش��ینا بردی 
 Tease و مدیرعامل ش��رکت Shopify مدی��ر بازرگانی )Sheena Brady(
Tea می گوی��د، برند چای او  پیامی بر روی بس��ته بندی ها درج کرده و در آن 
از مش��تریان خواسته است عکسی از خودش��ان در حال صرف چای در رسانه 
اجتماعی به اشتراک بگذارند. در مقابل شرکت نیز کد تخفیفی در خریدهای آتی 
برای شان ارسال می کند. بردی می گوید »مبادلات غیرنقدی از این قبیل ساده 
هستند و ارزش هزینه  های صرف شده را دارند. در همین راستا خریداران نسبت 
ب��ه مطالب طبیعی و خالصانه در رس��انه های اجتماعی واکنش مثبتی دارند.« 
بردی می گوید  ش��رکت Tease Tea نیز برنام��ه وفاداری دارد که در آن اعضا 
امتیازهایی کسب می کنند که در نهایت با کدهای تخفیف قابل استفاده خواهند 
ب��ود. یکی از اس��تراتژی های مورد علاقه بردی در راس��تای ارائه کد تخفیف، از 
طریق Wheelio اس��ت. Wheelio یک اپلیکیش��ن فروش آنلاین است که 
بازی های همراه با جایزه پاپ آپ موجود در وب سایت های فروشندگان را ردیابی 
می کند. بازدیدکنندگان می توانند با وارد کردن آدرس پس��ت الکترونیکی خود 
چرخ جوایز را به چرخش در آورند. ما این چرخه را تنها برای دو ماه در جریان 
داشتیم، اما در همین مدت چرخ برای ۲۴۰۰ بار به چرخش در آمد. بردی اشاره 
می کند »تبلیغات پاپ آپ دارای نرخ ۲درصدی عدم پذیرش و نرخ ۲۱درصدی 
پذیرش توس��ط بازدید کنندگان هستند. اساس��اً ۲۱درصد از افرادی که آدرس 
پست الکترونیکی خود را ارائه کرده اند، در مقابل خریدی انجام داده اند که در آن 

از کد داده شده توسط Wheelio استفاده شده است.«
پیگیری و اندازه گیری 

کدهای تبلیغاتی فرصتی بسیار عالی برای سنجش و رصد هستند. این کد ها 
شرایطی را برای شرکت ها فراهم می سازند که بتوانند فروش را برای یک کمپین 
خاص در نظر بگیرند و آن را تا رس��انه ای که ک��د را ارائه کرده و تبلیغ خاصی 
که از آن نسخه برداری ش��ده، پیش ببرند. برای مثال بردی می گوید »ش��رکت 
 IG۱۵ و از Facebook در رس��انه اجتماعی FB۱۵ گاه��اً از کدهای Tease
در Instagram اس��تفاده می کند و انتخاب مشتریان از میان این دو گزینه را 
پیگیری و در انتها رسانه  ای که برای مشتریان در اولویت است را پیدا می کند.«
Squarespace Shopify،  Wordpressو   مانن��د  ش��رکت هایی 

اپلیکیشن ها و ویژگی های خاص افزوده ای دارند که در ساخت و پیگیری کدهای 
تبلیغاتی بسیار کارآمد هستند. فراتر از پیگیری موفقیت آمیزی که در کمپین ها 
به کار رفته است، شرکت ها می توانند از این کدها در جهت تشخیص مؤثرترین 
محرک مشتریان اس��تفاده کنند و همچنین توانایی تشخیص نوع آن از میان 
گزینه هایی از قبیل تخفیف، سود، کاهش درصدی از قیمت، تخفیف در قیمت 
و یا ارسال رایگان را فراهم  سازند.  کد های تبلیغاتی قابلیت اشتراک گذاری ساده 
را دارند و این یک مزیت بزرگ اس��ت. نمودارهای Vouchercloud  نش��ان 
می دهند که ۴۰درصد از مشتریان پست الکترونیکی حاوی پیشنهادات را برای 
دوس��تان خود ارسال و ۲۸درصد نیز این پیشنهادات را در رسانه های اجتماعی 
به اشتراک گذاشته اند. ردیابی  کدهای تبلیغاتی خاص که توسط افراد تأثیرگذار 
در رس��انه های اجتماعی استفاده شده است نیز می تواند برای تشخیص میزان 

موفقیت و کاربردی بودن آن در راستای پیشرفت برند موردنظر استفاده شود.
برای رصد این کدها دانستن تفاوت های کدهای عمومی، خصوصی و انحصاری 
بس��یار مفید خواهد بود. در همین راستا دانستن زمان مناسب برای استفاده از 
هر یک از این کدها نیز بسیار سودمند است. بروکس می گوید »هر شخصی قادر 
به دیدن کدهای عمومی  است و این امر در جهت ایجاد کشش برای مشتریان 
جدید بسیار خوب است، اما اگر این کد توسط تعداد زیادی از افراد استفاده شود، 
نهایتاً باعث متضرر ش��دن شرکت خواهد شد. کدهای خصوصی برای رسیدگی 
به گروهی خاص بسیار عالی خواهند بود و عموماً به عنوان پاداشی به مشتریان 
وفادار و جذب مشتریان جدید استفاده می شوند. کدهای انحصاری معمولاً برای 
یک مشتری در نظر گرفته می شوند و تنها برای یکبار قابل  استفاده هستند. غالباً 
این کدها به عنوان عذرخواهی برای اتفاقاتی مانند تأخیر در ارس��ال و یا تشکر 
برای تکمیل پنجاهمین خرید ش��ما استفاده می ش��وند. ما به تمام فروشگاه ها 
پیشنهاد می دهیم از هر سه نوع کدی که به آنها اشاره شد استفاده و استراتژی 
ama: خاصی را در زمان به کارگیری این کدها دنبال کنند.«              منبع

ایستگاهبازاریابی استراتژی های بازاریابی برای مرحله ورود به بازار)1(

 شرکت های پیشگام همیشه نمی توانند سهم بازار برتر 
محصولات را از آن خود کنند
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100 توصیه مهم کارآفرینان برتر در راستای 
موفقیت در کسب وکار)3(

در ۲ شماره پیشین ما را با ۱۰مورد از توصیه های مهم کارآفرینان 
برتر همراهی کردین و حال در ادامه همراه ما باشید.

11-به آگاهی و درک درستی نسبت به صنعت مورد نظر 
برسید 

ب��ا نگاهی به افراد باتجربه در هر کاری ب��ه این نکته پی خواهید 
برد که آنها برای خود ترفندها و راهکارهایی برای انجام س��ریع تر و 
بهت��ر کارهای خود دارند. این ام��ر در صورتی که بتوانید آن ها را از 
همان ابتدا آن ها را به دست آورده و مورد استفاده قرار دهید، بدون 
شک ارزش بالاتری را خواهد داشت. به همین خاطر توصیه می شود 
تا اقدامات درون س��ازمانی ش��رکت های رقیب را مشاهده کرده و از 
رفتاره��ای جالب آن ها، الگوبرداری کنید. ب��ا این حال این امر باید 
به نحوی صورت گیرد که مش��کلات حقوقی را برای ش��ما به همراه 

نداشته باشد.
12-تنها به یک برنامه بسنده نکنید 

با توجه به مطالب مطرح ش��ده ممکن اس��ت این تصور در ش��ما 
شکل گیرد که شما باید یک برنامه کلی را در اختیار داشته باشید. 
این امر در حالی است که شما هیچ گاه با کلیات قادر به انجام دقیق 
کارها نخواهید بود. به همین خاطر لازم اس��ت تا در راستای هدف 
کل��ی خود چندی��ن برنامه کوچک و زنجی��ره وار را نیز طرح ریزی 
کنید. برای مثال این امر که در س��ال نخس��ت چه اقداماتی را باید 
صورت دهید و وضعیت ش��رکت در س��ال های آینده به چه صورت 
خواه��د بود، از جمله مواردی اس��ت که نیازمن��د برنامه ریزی های 
متعدد اس��ت. در این رابطه حتی م��وارد کوچک را نیز مدنظر قرار 
داده و هیچ کاری را بدون برنامه ریزی و یا خارج از برنامه های خود 

انجام ندهید.
13-به دنبال بهترین موقعیت برای قدم اول خود نباشید 

ش��ما باید در جای��ی تمامی ایده ه��ای خود را ب��ه مرحله اجرا 
درآورید. در ای��ن رابطه برخی از افراد عقیده دارند که باید منتظر 
بهترین زمان باشید. این امر در حالی است که از دست دادن زمان 
با توجه به این امر که همواره به تعداد رقبا افزوده می شود، ممکن 
اس��ت به معنای از دست رفتن فرصت های موجود باشد. با نگاهی 
به برندهای جهانی نیز متوجه این امر خواهید شد که تقریبا هیچ 
کدام از آن ها ش��روعی باشکوه نداشته و بسیار ساده اقدامات اولیه 
خ��ود را صورت داده اند. درواقع قدم اول همواره س��خت ترین گام 
محس��وب شده و تنها کافی اس��ت تا آن را با قدرت بردارید. توجه 
داش��ته باشید که این امر مسیر را برای انجام کار برای شما هموار 
خواهد س��اخت. با این حال ضروری اس��ت تا الزام��ات اولیه را به 

خوبی مهیا سازید. 
14-به کارها سرعت بخشید 

اکثر کارآفرین��ان همواره تمایل دارند تا اقدامات خود را به تاخیر 
بیندازند. عل��ت این امر نیز به علت وجود ترس و تردیدهای متعدد 
در آنها اس��ت. با این حال توجه داشته باشید که شما به عنوان یک 
برند تازه کار در راس��تای رقابت با سایر شرکت  های باسابقه، نیاز به 
س��رعتی چندبرابر آنها خواهید داش��ت. به همین خاطر دیگر جایی 
ب��رای صبر و تاخیر بیش از ح��د نخواهد بود. در این رابطه فراموش 
نکنید که در راستای رسیدن به هدفی بزرگ، لازم است تا اقدامات 
سریع و بزرگی را نیز انجام دهید. بدون شک هیچ فردی نمی خواهد 
که مسیر موفقیت بس��یار طولانی ای را تجربه کند. به همین خاطر 

باید همواره نسبت به زمان خود توجه کافی را داشته باشید.
15-اقدامات خود را به شیوه درست آن انجام دهید 

از جمله عواملی که باعث می ش��ود ت��ا ایده مدنظر پایان خوبی را 
نداشته باشد، عدم اجرای مناسب آن محسوب شده که در این رابطه 
مدی��ران نقش اصلی را ایفا می کنند. برای مثال ایده فیس بوک تنها 
برای ارتباط بهتر دانشجویان دانشگاه مارک زاکربرگ طراحی شده، 
با این حال عملکرد وی در این رابطه به قدری درخشان و عالی بود 
که طی مدت کوتاهی موفق ش��د تا توجه سرمایه گذاران را به خود 
جلب کند که در نهایت این ش��بکه در اختی��ار عموم قرار گرفت و 
در حال حاضر پرطرفدارترین ش��بکه اجتماعی محسوب می شود. به 
همین خاطر برای ش��روع یک کسب وکار تنها در اختیار داشتن یک 
ای��ده هرچند عالی، کافی نبوده و لازم اس��ت تا نحوه اجرا و مرحله 
عملیاتی کردن آن را نیز کاملا مهم تلقی کنید. در این رابطه حتی 
تمرین و کس��ب تجربه پی��ش از اجرا کردن ط��رح اصلی خود نیز 

می تواند اقدامی کارساز محسوب شود.
16-کار کردن در خانه را فراموش نکنید 

ای��ن ام��ر خصوصا در زمان ش��روع کار ب��ه علت این ام��ر که از 
هزینه های ش��ما خواهد کاست، به شدت اهمیت دارد. درواقع ایجاد 
یک محیط کاری در زمانی که ش��ما در تهیه مقدمات کار هستید، 
ام��ری کاملا پرهزینه خواهد بود. در این رابطه لازم اس��ت تا با این 
واقعی��ت کنار بیایید که ممکن اس��ت حداقل در چند ماه نخس��ت 
سودآوری چندانی را تجربه نکنید. به همین خاطر توصیه می شود تا 
به دنبال تمامی راهکارها در راستای کاهش هزینه های خود باشید. 
ب��ا این حال این امر تنها مزیت اقدام مذکور نبوده و این اقدام باعث 
می ش��ود تا بتوانید زمان بیش تری را ب��رای خانواده خود در اختیار 
داش��ته باش��ید. در نهایت این اقدام در طی زمان، به عادت رفتاری 
ش��ما تبدیل خواهد ش��د. فراموش نکنید ک��ه موفقیت واقعی زمان 
میس��ر می شود که ش��ما در هر دو جنبه کار و زندگی شخصی خود 
به موفقیت دست پیدا کنید. بدون شک این امر برنامه ریزی دقیقی 

را از همان ابتدای کار نیاز خواهد داشت.
17-یک وب سایت مناسب ایجاد کنید 

ش��روع یک کس��ب وکار بدون در اختیار داش��تن یک وب سایت 
می تواند به معنای خودکش��ی باش��د. با توجه به رش��د تکنولوژی و 
همه گیر ش��دن اینترنت، دیگر ع��دم اس��تفاده از آن امری عجیب 
محس��وب شده و مش��کلات بسیاری را برای ش��ما به همراه خواهد 
داش��ت. بدون ش��ک بدون وجود یک س��ایت ش��ما قادر به جذب 
مش��تری و مخاطبان بسیار نخواهید بود. به همین خاطر لازم است 
ت��ا همزمان ب��ا ایجاد برند خ��ود، در رابطه با این ام��ر نیز اقدامات 

مناسبی را صورت دهید.
ادامه دارد...
entrepreneurhandbook: منبع

رهبری
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خری��د آنلای��ن دیگر یک مد زودگذر نیس��ت، بلکه تبدیل به س��بک 
زندگی شده اس��ت. مردم در تمامی مناطق از آسانی سفارش و تحویل 
در محل اس��تفاده می کنند. به منظور سرمایه گذاری بر روی این تغییر 
در س��بک زندگی، خرده فروش��ان به دنیای تجارت آنلاین وارد ش��ده و 

عرف های جدیدی را برای آن به وجود آورده اند.
تجارت آنلاین پیوس��ته در حال رقابتی تر شدن و خرید آنلاین همانند 
تکنولوژی همواره در حال تکامل اس��ت. اکنون وب سایت ها هوشمندتر، 
حمل ونقل س��ریع تر و توقعات بیشتر هس��تند. فروشگاه های آنلاین به 
منظور همگام ماندن با بازار، بیشتر به سمت گرایش ها و روندهای جدید 

می روند. 
در ادامه به مواردی اش��اره می کنیم که در س��ال آینده بیش��تر دیده 

خواهند شد.
شخصی سازی

مردم عاش��ق تجربه هایی هستند که با توجه به سلایق و نیازهای آنها 
شخصی سازی شده باشد. به دلیل عدم وجود مدیران فروشی که مطمئن 
ش��وند نیازهای مشتریان رفع شده اس��ت، تکنولوژی باید این وظیفه را 

برعهده بگیرد. 
ایجاد حس شخصی سازی از طرق مختلف قابل انجام است. بسیاری 
ش��رکت ها گزینه های موجود را با فراهم کردن اقلام گوناگون از منابع 
مختل��ف ایج��اد می کنند. این ش��رکت ها تاریخچه خرید مش��تریان 
را بررس��ی می کنن��د و محصولاتی ارائه می دهند که برای مش��تری 
جذاب باش��د. آنها همچنین گزینه های اضافی و غیرضروری را حذف 

می کنند.
برای پیش��برد بیشتر شخصی سازی خرید، شرکت ها استفاده از هوش 
مصنوعی و یادگیری ماش��ینی را به منظ��ور تجربه خرید اینترنتی آغاز 

کرده اند.
ش��رکت هایی مانند فیس ن��وت )Facenote( که پلتفرم تش��خیص 
چهره برای شناس��ایی مش��تری ارائه می دهد، به دنبال ایجاد احس��اس 
راحتی برای مشتریان در حال خرید هستند. فیس نوت از تکنولوژی های 
پیش��رفته بهره می گیرد تا حس قدرتمند وفاداری را میان مش��تریان و 
برندها ایجاد کند. با شناس��ایی صورت مش��تریان توسط دوربین، ادامه 
فرآین��د خرید ب��ا توجه به نیازها و خریدهای پیش��ین شخصی س��ازی 

می شود.

واقعیت تکمیلی
واقعیت تکمیلی یک تکنولوژی جدید به منظور منطبق کردن تصاویر 
و گرافیک ه��ای دیجیتال بر روی محیط واقعی اس��ت. ب��ا وجود اینکه 
افراد عموماً این خصوصیات را در بازی های کامپیوتری دیده اند، توانایی 

استفاده از آن در خرید آنلاین نیز وجود دارد.
Magnolia Ma - )ررکت های لوازم خانگی، مانند مگنولیا مارکت 
ket(، راه اس��تفاده از واقعی��ت تکمیل��ی به منظور کمک به مش��تریان 
برای دیدن اثاث در خانه شخصی ش��ان را پیدا کرده اند. این خصوصیت 
منحصر به ف��رد، تجربه خرید اینترنتی را بس��یار ش��خصی می س��ازد و 
مش��تریان توانایی دی��دن اثاث در خانه خود را پی��ش از خرید خواهند 

داشت.
چت بات ها )روبات های سخنگو(

همان طور که پیش��تر گفته ش��د، ش��رکت ها به دنبال شبیه س��ازی 
فروش��ندگان برای خرید آنلاین هستند. چت بات ها یک منبع ارزشمند 
به منظور کمک »فیزیکی« به مش��تریان هنگام خرید آنلاین به حساب 

می آیند. 
هدف از این چت بات ها، ایجاد ارتباط س��ریع میان مش��تریان و برند 
است. به دلیل اینکه فروشگاه های آنلاین ساعت کاری مشخصی ندارند، 
مشتریان در هر ساعت از شبانه روز می توانند خرید خود را انجام دهند. 
به جای اس��تخدام کارمندان پشتیبانی به منظور پاسخگویی به سؤالات 
مش��تریان، توانایی استفاده از تکنولوژی نیز در این میان وجود دارد. در 
این حالت مش��تریان می توانند پاسخ سؤال های خود را به صورت آنی از 

چت بات ها دریافت کنند.
چت بات های مختل��ف خدمات متفاوتی ارائه می دهند. برخی پاس��خ 
س��ؤال ها را می دهند، برخی پیش��نهاد ارائه می کنند، برخی در مراحل 
 Oracle خرید کمک و برخی دیگر طراحی می کنند. یک نظرسنجی از
نش��ان دهنده آن اس��ت که ۸۰درصد از برندها تا سال  ۲۰۲۰، به دنبال 
اس��تفاده از چت بات ها هستند و تحقیقات Ubisent نشان می دهد که 
۳۵درصد مش��تریان، از استفاده ش��رکت های بیشتری از این تکنولوژی 
اس��تقبال می کنند. بدون ش��ک چت بات ها به یکی از عناصر مهم خرید 

اینترنتی تبدیل می شوند. 
پرداخت به وسیله ارزهای رمزگذاری شده

اخیراً ش��ایعاتی مبنی بر تصمیمات سایت آمازون برای قبول ارزهای 
رمزگذاری ش��ده به عنوان یک روش پرداختی ش��نیده ش��ده است. این 
تصمی��م می تواند دنیای تجارت آنلاین را زی��ر و رو کند. اهداف برخی 
از پروژه ه��ای بلاک چین، فراهم آوردن تج��ارت دوجانبه با ژتون خاص 

هستند، اما عمومی سازی این امر بسیار مشکل خواهد بود.
خرید از شبکه های اجتماعی

یکی از روش های استفاده از موبایل های هوشمند، خرید از طریق 
ش��بکه های اجتماعی است. فیس بوک و اینستاگرام بازارهای آنلاین 
خود را راه اندازی کرده اند و خرید برای کاربران از طریق پلتفرم های 
ش��بکه های اجتماعی راحت تر ش��ده اس��ت. برای مثال اینستاگرام 
اجازه لینک مس��تقیم محص��ولات و تگ کردن آنها در پس��ت ها را 
فراهم کرده اس��ت و ام��کان قرار  دادن جزیی��ات و قیمت محصول 

نیز وجود دارد.
علاوه بر آن ش��رکت ها از ش��بکه های اجتماعی به منظور تبلیغ برند 
و محصولات خود اس��تفاده می کنند. با این ش��رایط شرکتی که حساب 
فیس بوک و یا اینستاگرام نداشته باشد حقیقتاً نسبت به رقبا عقب مانده 
است. مردم ساعت های زیادی از روز خود را در این شبکه ها می گذرانند.

حتی اگر ش��رکت ها برای تبلیغات ش��ان از پرداخت مستقیم استفاده 
نکنند، حساب های ایشان یک ابزار تبلیغاتی محسوب می شود.

تکمیل فرآیند خرید به صورت خودکار
یکی دیگر از مزایای اس��تفاده تجارت ه��ا از موبایل، خدمات خودکار 
پرداخ��ت مانند Paypal، Amazon Pay و یا Apple Pay اس��ت. 
بس��یاری س��ایت های خرید آنلاین فرآیند س��فارش را تا این حد آسان 
کرده ان��د. با امکاناتی مانن��د Apple Pay، کاربران آیفون تنها یک بار 
مشخصات کارت اعتباری خود را وارد می کنند. پس از آن شماره کارت 
و آدرس ها برای استفاده های بعدی در موبایل آنها ذخیره می شوند. اگر 
یک وب سایت گزینه Apple Pay را ارائه کند، کاربران تنها با اشاره به 

گزینه »Ok« فرآیند خرید خود را تکمیل می کنند.
بدون نیاز به وارد کردن مق��دار زیادی از اطلاعات هنگام خرید، خرید 
آنلاین بس��یار ساده خواهد ش��د. کاربران با دیدن و کلیک  بر روی یک 
محصول و تکمیل فرآیند خودکار می توانند در کمتر از پنج دقیقه خرید 
خود را به پایان برس��انند. با ارائه این امکانات، شرکت ها مشکلات خرید 

اینترنتی را از میان بر می دارند. 
ب��ا تمامی گرایش ه��ا و روند های جدی��د در خرید آنلای��ن، مقاومت 
مشتریان در برابر خرده فروشان بسیار مشکل است. شخصی سازی خرید 
آنلاین باعث تش��خیص و ارائه گزینه های مناسب به مشتریان می شود؛ 
واقعی��ت تکمیلی ت��وان امتحان محص��ولات را برای مش��تریان فراهم 
می کند؛ چت بات ها خدمات جانبی ارائه می دهند و فروشگاه ها به سمت 

شبکه های مجازی  و تکمیل فرآیند های خودکار می روند.
entrepreneur: منبع

۲۰۱9؛ سالی انقلابی برای خرید آنلاین 

مترجم: اشکان کوشش

مترجم: امیرآل علی
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یافتن ایده های جدید برای کسب وکار 

مترجم: سهیل خواجوند

ایده های کسب وکار زمانی به سراغ شما خواهند آمد که کمترین انتظار 
را دارید، اما گاه باید به مغز خود فش��ار بیاورید تا ایده ای قابل تامل بیابید. 
هنگام��ی که فکر می کنید ایده  تمام عیار را پی��دا کرده اید، به انجام برخی 
تحقیقات به منظور حصول اطمینان از قانونی بودن و وجود بازار برای آن نیاز 
خواهید داشت. همچنین مطمئن شوید راهنمای گام به گام ما درباره  شروع 
کسب وکار را مطالعه کرده اید. در صورت دشوار بودن ایده جدید کسب وکار، 
در زیر به برخی از سؤالات جهت رسیدن به مسیر درست اشاره شده است. 

چه مشکلی به راه حل نیاز دارد؟
یک ش��روع خوب برای یافتن ایده کسب و کار، مشخص کردن مشکلی 
است که شما تجربه کرده اید یا احساس می کنید در آینده با آن مواجه 
خواهید شد. سپس باید تمام تلاش خود را به کار بندید تا راه  حلی برای 

تبدیل آن به یک کسب و کار سودآور بیابید.
در چه کاری تخصص دارید؟

داشتن توانایی در انجام کاری خاص می تواند بهترین فرصت برای شما 
باش��د. بهره جس��تن از آنچه در آن مهارت دارید و بنا  نهادن کسب و کار 

حول محور آن، روش��ی عالی برای اطمینان از این موضوع اس��ت که نه 
تنها قادر به انجام کار خواهید بود، بلکه از آن لذت نیز خواهید برد. 

دیگران در مورد نقاط قوت شما چه نظری دارند؟
ش��اید اس��تعداد نهانی داشته باش��ید که دیگران آن را در وجود شما 
حس کرده اند. اگر چنین اس��ت و می توانید آن مهارت را شکوفا سازید، 

همین امر به یک ایده کسب و کار عالی منجر خواهد شد.
انتظار وجود چه خدمات دور از دسترسی را داشته اید؟

این مورد همواره اتفاق می افتد. شما در فروشگاه برنامه های کاربردی 
محصول خاصی را جس��ت وجو می کنید و آن را نمی یابید. این ش��انس 
ش��ما برای ورود به بازار است. می توانید با یک طراح برنامه همکاری یا 
به تنهایی برای این کار اقدام کنید تا افراد بس��یاری مانند ش��ما از آن 

برنامه بهره مند شوند. 
آیا اینها واقعاً ایده های خوبی هستند؟

هنگامی که با چند ایده روبه رو می ش��وید، آنها را با شخص یا گروهی 
از افراد در می��ان بگذارید و گروه های متمرکز گفت وگو محور تش��کیل 
دهی��د. به ای��ن ترتیب می توانی��د ورودی های بازخ��وردی را از افرادی 
ب��ا ش��خصیت های مختلف دریاف��ت کنید و به نتیجه  بهت��ری در مورد 

سود آور بودن کسب و کار خود برسید.

 آیا می توانم محصولم را بفروشم؟
گاه��ی اوقات بهتری��ن ایده های کس��ب و کار می توانند بهره جس��تن 
از مهارت ه��ای ذوقی و هنری و بازاریابی آنها در بس��تر بزرگ تر باش��د. 
اگ��ر لباس، جواهرات، تابلو و . . . تولید می کنید، به س��ایت های تجارت 
الکترونی��ک مراجع��ه و اقلام دست س��از خود را در آنج��ا عرضه کنید. 
مخاطبی��ن خاصی برای اینگونه اقلام وجود دارند و اگر بتوانید محصول 

خاصی تولید کنید، مزایای مالی زیادی برای تان خواهد داشت.
منابع مفید برای ایجاد ایده های جدید

گاه ب��ه منبع بص��ری یا مورد مش��ابهی برای الهام گرفت��ن به منظور 
ش��کوفایی ایده ه��ای خود نیاز داری��د. در ادامه به برخ��ی از این موارد 

اشاره شده است.
گوشی های هوشمند

اگ��ر در نظ��ر دارید یک برنام��ه کاربردی طراحی کنید، این وس��یله 
می تواند به ش��ما کمک زیادی کند. اگ��ر از مورد طراحی خود مطمئن 
نیس��تید در فروش��گاه برنامه های کارب��ردی به جس��ت وجو بپردازید. 
دس��ته های مورد علاقه خود را جس��ت وجو کنید ت��ا دریابید آیا متوجه 
فقدان مورد خاصی خواهید شد یا چگونه می توانید برنامه های کاربردی 

در آن بخش را بهبود بخشید. 

موتورهای جست وجو
اینترن��ت در زمین��ه یافتن محصولات و خدماتی که ش��ما در بازار به 
دنبال آنها هس��تید بس��یار مفید است. آیا تا به حال پیش آمده است به 
دنبال چیزی بگردید و قادر نباشید آن را پیدا کنید؟ این اتفاق می تواند 
س��رنخی باشد که نش��ان  دهد یک موقعیت بالقوه برای شما در بازار به 
وجود آمده است تا از آن نفع ببرید و برنامه مورد نظر را طراحی کنید.

رسانه اجتماعی
افراد در رس��انه های اجتماعی و در شناس��ایی مسائل و مشکلاتی که با 
محصولات رایج، مکان ها، فرآیندها و غیره دارند اغلب سریع عمل می کنند، 
اما تعداد اندکی از آنها برای یافتن راه حل وقت می گذارند. بررسی شکایات 
مردم می تواند در مورد مشکلاتی که دیگران دارند و شما می توانید آنها را 
مرتفع س��ازید، اطلاعاتی ارائه دهد. سایت های بررسی آنلاین نیز می توانند 
امکانات مش��ابهی عرضه کنند.  مکان های دیگر مانند دفتر کار، فروش��گاه 
مواد غذایی، مدرسه یا مهدکودک و حتی خانه شما می توانند در ارائه ایده 
کسب و کار جدید به شما کمک کنند. نگاهی دقیق به آنچه به طور روزانه با 
آنها تعامل دارید )و نگریستن به آنها از زاویه ای جدید( می تواند به شما در 

یافتن یک راه حل جدید و انقلابی کمک کند.
businessnewsdaily: منبع
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اخبار

 تبریز - ماهان فلاح- دومین نشست کارگروه توسعه مدیریت 
شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی با حضور معاون توسعه 
مدیریت و سرمایه انسانی س��ازمان مدیریت و برنامه ریزی استان و 
اعضای کارگروه توسعه مدیریت در محل شهرستان مرند برگزار شد. 
به گزارش خبرنگار ما در تبریز، در ابتدای این نشست رئیس هیئت 
مدیره و مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی بر 
اهمیت برنامه های تحول اداری در راس��تای تسهیل ارائه خدمات به 
مشترکین و مراجعین تاکید و اعلام کرد: شرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان شرقی همواره به دنبال بهره گیری از این برنامه ها جهت 

بهبود خدمات به مشترکین می باشد.
 شرکت آبفا استان به دنبال کاهش گام ها و فرآیندهای 

مربوط به ارائه خدمات به مشترکین می باشد
 علیرضا ایمانلو همچنین با اشاره به این موضوع که شرکت آبفا 
استان به دنبال کاهش گام ها و فرآیندهای مربوط به ارائه خدمات 
به مشترکین می باشد، به فرآیند استعلام از شهرداری و مشکلات 
ناش��ی از این فرآیند اش��اره کرد و توضی��ح داد در صورت اتخاذ 
راهکار مناس��ب امکان ارائه خدمات در حداقل ترین زمان ممکن 
فراهم خواهد شد. در ادامه الفقیه معاون برنامه ریزی شرکت آب و 
فاضلاب استان آذربایجان شرقی با توجه به دستور کارهای جلسه 
ب��ه اهم اقدام��ات انجام گرفته این ش��رکت در زمینه برنامه های 

تحول اداری شرکت اشاره کرد.
 با اجرای میز خدمت امکان ارائه کلیه خدمات در یک محل 

برای مشترکین فراهم شده است
 مدیر امور آب و فاضلاب شهرستان مرند نیز در این نشست ضمن 

توضیح وضعیت موجود این امور شامل تعداد انشعابات آب و فاضلاب، 
منابع تامین آب شهرستان به اجرای برنامه های تحول اداری از جمله 
مدیریت س��بز و استقرار میز خدمت پرداخت و اضافه کرد: با اجرای 
میز خدمت امکان ارائه کلیه خدمات در یک محل برای مش��ترکین 

محترم فراهم شده است.
 بازدید معاون استاندار آذربایجان شرقی از میز خدمت 

امور آب و فاضلاب مرند
 معاون سیاسی، اجتماعی و امنیتی استانداری آذربایجان شرقی، 
فرماندار ویژه مرند، معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان 
مدیریت و برنامه ریزی استان، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل شرکت 
آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی به همراه تعدادی از مدیران و 
کارشناس��ان دستگاههای مربوطه از میز خدمت امور آب و فاضلاب 

مرند بازدید کرد. 
 هدف نهایی از اجرای برنامه های تحول اداری تسهیل ارائه 

خدمات به مشترکین است

 در ابتدای این برنامه علیرضا ایمانلو رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل 
شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی، با اشاره به فعالیتهای 
این شرکت، هدف نهایی از اجرای برنامه های تحول اداری در سطح 
شرکت را تسهیل ارائه خدمات به مشترکین و شهروندان بیان کرد.  
علیرضا ایمانلو در ادامه به روند استقرار میز خدمت در حوزه ستادی 
و مناطق تابعه ش��رکت اشاره و اعلام کرد با اجرای این برنامه ضمن 
تس��ریع در ارائه خدمات به مشترکین راهنمایی های لازم در طول 
ارائه خدمات بهتر از گذشته انجام می گیرد. سپس فرماندار ویژه مرند 
ضمن اشاره به منابع تامین آب شهرستان مرند و چشم انداز آبی این 
ش��هر خواستار همکاری و تعامل بیشتر مسئولین استانی در تامین 

پایدار آب این شهر شد.
 اهمیت و جایگاه میز خدمت در دستگاه های اجرایی

  در ادامه شهرتی فر معاون سیاسی، اجتماعی وامنیتی استانداری 
آذربایجان شرقی با اشاره به اهمیت و جایگاه میز خدمت در دستگاه 
های اجرایی هدف از اجرای این برنامه را تس��ریع در ارائه خدمات و 
راهنمایی مطلوب مراجعین اعلام کرد و بر این نکته تاکید نمود که 
در صورتی موفق به اداره مطلوب س��ازمان خواهیم ش��د که بتوانیم 
مشارکت عمومی در انجام خدمات را جلب کنیم. شهرتی فر به همراه 
هیئ��ت حاضر از میز خدمت ام��ور آب و فاضلاب مرند بازدید کرد و 
در جریان نحوه ارائه خدامات این امور به مشترکین و مراجعین قرار 
گرفت. وی با اش��اره به فعالیت های خوب انجام گرفته ش��رکت آب 
و فاضلاب اس��تان آذربایجان شرقی در حوزه تحول اداری از علیرضا 
ایمانلو مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان و مدیر امور آب و 

فاضلاب مرند تقدیر و تشکر کرد.

اصفهان -قاسـم اسد- ششمین جلس��ه کمیسیون سیاست 
گذاری و پایش اتاق بازرگانی اصفهان به بررس��ی تاثیرات نرخ ارز بر 
اقتصاد ایران ،بررسی اولویت کمیسیون مسوولیت های اجتماعی و 
طرح حمایت از پایان نامه های تحصیلات تکمیلی در راستای حل 
مسایل بنگاه های اقتصادی پرداخت. مصطفی رناسیرییس کمیسیون 
در این جلسه گفت:نرخ ارز یکی از مهمترین موولفه های تاثیرگذار 
در فضای کس��ب و کار است و ارایه چشم اندازی از آن می تواند به 
فع��الان اقتصادی در تحلیل فضای کس��ب و کار کمک کند. وی با 
اشاره سفر هیات استان اصفهان به نرماندی  فرانسه گفت:تفاهم نامه 
همکاری اتاق بازرگانی اصفهان و نرماندی فرانس��ه با هدف توسعه 
روابط اقتصادی وآموزش��ی بین دو اتاق به امضا رس��ید. وی تاکید 
کرد:اس��تان اصفهان دارای ظرفیت صنعتی،گردشگری و کشاورزی 

قابل توجهی برای همکاری با سایر کشورهاست . 
اقتصاد ایران دامنگیر اثر پروانه ای در نرخ ارز

هوش��نگ ش��جری عضو هیئت علمی دانشگاه اصفهان در این 
جلس��ه با تش��ریح اثر پروانه ای در اقتصاد جهان گفت:ش��رایط 
اقتصاد ایران در چند ماه اخیر متاثر از اثر پروانه ای بود که با یک 

تغییر و یک تصمیم شاهد توفانی در جای دیگر بودیم . وی ریالی 
شدن سپرده های ارزی مردم را یکی از اشتباهات مهلک بانک ها 
طی سال های اخیر برش��مرد و گفت:تبدیل اجباری ارز به ریال  
برای دارنندگان س��پرده های ارزی باعث ب��ی اعتمادی مردم به 
بانکها شد و به همین دلیل ارز در صندوق خانه ها به جای بانکها 
نگهداری می شود. وی تاکیدکرد:آثار بی اعتمادی این رفتار سالها 
در اقتص��اد ای��ران می ماند تا به مرور زم��ان این اعتماد به مردم 
بازگردد. وی مداخله نکردن بانک مرکزی در چند ماهه گذش��ته 

را یکی از عوامل افزایش ارز برشمرد و گفت:بانک مرکزی به بهانه 
حف��ظ منابع ارزی در تنظیم بازار دخالت نکرد و ش��اهد افزایش 
چند برابر ارز طی ۶ ماهه گذش��ته بودیم. ش��جری تاکید کرد:در 
هیچ کشوری بانک مرکزی مردم را با سفته بازان تنها نمی گذارد 
ولی در ایران این اتفاق افتاد. وی به نقش مهم  س��فته بازان  در 
نوس��انات ارز اش��اره کرد و گفت: ۷ الی ۸ سفته باز مهم بازار ارز 
ایران نقش مهمی در افزایش یکباره ارز داشتند و به سفته بازان  
ارزهای خود را در قیمت ۱۸ هزار تومان به مردم عادی فروختند.

نرخ ارز را بازار باید مشخص نکند نه دستور مسوولین
سید کمیل طیبی استاد اقتصاد دانشگاه اصفهان در این جلسه با 
اشاره به اظهارات مسوولین سیاسی در رابطه با نرخ ارز گفت: نرخ ارز 
را بازار مشخص می کند نه مسوولین  و باید بازار ارز به  سمت واقعی 
شدن پیش رود . وی اضافه کرد:اگر بخواهیم با فشار بازار را کنترل 
کنیم به مرور زمان بازار راه خود را پیدا می کند و قیمت ارز بر اساس 
آن تعیین می ش��ود. وی سیاست کوپنی و سقف گذاری دستوری 
برای مصرف کالا را با اقتصاد بازار آزاد متضاد خواند و گفت:این رویه 

منجر به ظهور و بروز فساد در اقتصاد می شود .

قم- خبرنگار فرصت امروز- شهردار قم طی حکمی ابوالقاسم 
مقیمی را بعنوان مدیرعامل س��ازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم 
منصوب کرد. به گزارش روابط عمومی شهرداری قم، دکتر سقائیان 
نژاد با صدور حکمی ابوالقاس��م مقیمی را بعنوان مدیرعامل سازمان 
فرهنگی ورزش��ی ش��هرداری قم منصوب ک��رد. متن حکم انتصاب 
مدیرعامل سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم به این شرح است: 
نظر به مراتب تعهد و تجارب اجرایی، جنابعالی به موجب این حکم به 
عنوان مدیرعامل سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم منصوب می 
شوید؛ رشد فرهنگ شهروندی، افزایش روحیه نشاط، ایجاد زمینه و 
فضای مناسب برای حضور شهروندان و خانواده ها به ویژه جوانان در 
مراکز و برنامه های فرهنگی و فراهم سازی محیط مساعد برای رشد 

و تعالی فرهنگی ایشان، فضاس��ازی معنوی، دینی و انقلابی شهر و 
نیز پوشش ماموریت های مدیریت شهری در ابعاد مختلف از طریق 
سیاست گذاری اجرایی و برنامه ریزی فعالیت های فرهنگی، هنری، 

ورزش��ی و تلاش در جهت افزایش اماکن فرهنگی، ورزشی و هنری 
از طریق جلب مش��ارکت عمومی شهروندان و افزایش سهم مصرف 
خدمات و کالاهای فرهنگی در سبد خانوار بر اساس جایگاه علمی و 
مذهبی شهر مقدس قم در سطح ملی و بین المللی، ضمن هماهنگی 
و همسوئی با سایر حوزه های شهرداری در چارچوب سند چشم انداز 
ق��م ۱۴۱۴ و برنامه راهبردی قم ۱۴۰۰ مورد تاکید و انتظار اس��ت. 
امید است با اتکال به خداوند متعال و در کنف عنایات حضرت ولی 
عصر)ارواحنا له الفدا( در مس��یر آرمان های نظام مقدس جمهوری 
اس��لامی به رهبری مقام معظم رهبری)مدظله العالی( و خدمت به 
زائران و مجاوران بارگاه کریمه اهل بیت )س��لام الله علیها( گام های 

موثری برداشته شود.

اهواز- شبنم قجاوند- اختتامیه جشنواره فرهنگی ورزشی هفته 
دفاع مقدس بسیج شرکت برق منطقه ای خوزستان با تقدیر از نفرات 
برتر برگزار شد. این اختتامیه با حضور مدیرعامل شرکت برق منطقه 
ای خوزس��تان و فرماندهی حوزه بس��یج کارمندی شهید عباسپور 
برگزار و از تیم های برتر فوتس��ال و برترین های دوره آموزشی نماز 
و اخلاق دوره تابس��تان با اهدای جوایزی تقدیر شد. مسابقه فوتسال 
با حضور ۱۲ تیم از شرکت برگزار و در آن تیم امور ترابری، حراست 
ب، حراس��ت ج و مدیری��ت مالی مقام های اول تا چهارم را کس��ب 
کردند، تیم اخلاق این دوره از بازی ها را نیز ناحیه شمال شرق کسب 

کرد. تجلیل از روحانیون دوره آموزشی نماز و اخلاق ورزشی فرزندان 
پرسنل در دوره تابستانه، تجلیل از ۴۰ نفر از فرزندان پرسنل حاضر 
در دوره های آموزش��ی نماز و فرهنگ ورزشی و تقدیر از تیم تنیس 
روی میز بسیج شرکت برق منطقه ای خوزستان که در مسابقات هفته 
دفاع مقدس حوزه شهید عباسپور صنعت آب و برق رتبه دوم را کسب 
کرده بود از دیگر برنامه های اختتامیه جشنواره فرهنگی بسیج بود. 
سید علی رضا شریفی، احمد بیت مشعلی، فرشید چالشتری و عبدا.. 
بیت مش��عل هیئت اجرایی و عباس راکی و رضا منابهی داوران این 

دوره از مسابقات را بر عهده داشتند.

برگزاری نشست کارگروه توسعه مدیریت آبفا استان؛

شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی به دنبال بهبود خدمات مشترکان است

در کمیسیون سیاست گذاری و پایش اتاق بازرگانی اصفهان مطرح شد؛

اقتصاد ایران دامنگیر اثر پروانه ای در نرخ ارز شد

انتصاب مدیرعامل سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم

اختتامیه جشنواره فرهنگی ورزشی هفته دفاع مقدس برگزار شد

اراک- مینو رسـتمی - جلس��ه هماهنگی و آمادگی زمستانی 
به منظور بررس��ی ش��رایط و اطمینان از آمادگی تأمین گاز طبیعی 
مش��ترکین شرکت گاز اس��تان مرکزی با حضور مدیرعامل، هیئت 
مدیره ، هیئت رئیسه و روسای نواحی در محل سالن اجتماعات این 
شرکت برگزار شد.به گزارش روابط عمومی  شرکت گاز استان مرکزی 
محمدرضاسمیعی مدیر عامل این شرکت گفت: ضمن شناسایی نقاط 
حس��اس، با رفع موارد احتمالی، بای��د راه های مقابله با بحران های 
احتمالی را با رعایت موارد ایمنی مورد بررس��ی قرار داد.س��میعی با 
تاکید بر ارائه خدمت صادقانه گفت: با فرا رسیدن فصل سرما بازدید 

و بررسی تاسیسات، ایستگاه های تقلیل فشار گاز و خطوط شبکه و 
ش��یرهای گاز از جمله اولویت های کاری واحد های بهره برداری این 
شرکت است. مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی بر حفظ آمادگی 
کارکنان ش��رکت گاز استان بر مقابله با زمستان امسال اشاره و بیان 
کرد: با تمهیدات و برنامه ریزی های انجام گرفته و با استفاده از همه 
توان و ظرفیت شرکت برای تامین گاز پایدار و مستمر و ایمن برای 
مشترکین استفاده خواهیم کرد.  سمیعی همچنین مدیریت مصرف 
گاز از س��وی مشترکین را خواستار شد و افزود: مدیریت مصرف گاز 
یکی از مهم ترین موضوعاتی است که در صورت رعایت آن از سوی 

مش��ترکین، علاوه بر صرفه اقتصادی برای آنان از بروز مشکلات در 
پیک مصرف جلوگیری  می کند.  مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان 
مرکزی تصریح داشت: اطلاع رسانی دقیق، آگاهانه و شفاف، مردم را 
برای مقابله با سرما و رعایت الگوی صحیح مصرف یاری خواهد داد و 
قطعاً این مساله را در دستور کار خود قرار خواهیم داد.درادامه جلسه 
حمید رمضانی معاون بهره برداری گفت: با همکاری نیروهای متعهد و 
پرتلاش این شرکت امیدواریم بتوانیم به بهترین شکل ممکن خدمات 
رس��انی به هم اس��تانیهای عزیز را انجام داده و سطح رضایتمندی 

مشترکین گاز طبیعی را بالا ببریم. 

رشـت- زینب قلیپور- مدیرعامل شرکت گاز استان با اعلام 
این خبر افزود: با جذب این تعداد مشترک مجموع مشترکین گاز 
در گیلان به بیش از یک میلیون و ۳۱ هزار مشترک رسیده است.
مهندس اکبر افزود: هم اکنون درصد بهره مندي شهري خانوارهاي 
شهري استان ۹۹.۹۶ درصد مي باشد و با احتساب مشترکین جدید 
جذب شده در نیمه اول سال جاری، درصد بهره مندي خانوارهاي 

روس��تایي گیلان به ۹۴.۲ درصد رس��یده اس��ت.وی با اعلام این 
مهم که هم اکنون ۱۹۴۲ روس��تا در گیلان از نعمت گاز طبیعی 
برخوردارند گفت: با نزدیک ش��دن به پایان عملیات گازرساني در 
استان، شرکت گاز استان گیلان اولویت خود را ارتقاي سطح کیفي 
خدمات به مش��ترکین مانند اجراي پروژه قرائت و چاپ همزمان 
صورتحساب، سامانه رس��یدگي به شکایات، مرکز متمرکز پیام و 

اتفاقات ش��رکت گاز، نرم افزار موبایلی خدمات الکترونیک شرکت 
گاز و .... قرار داده است.مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان در پایان 
با اش��اره به گزارش نش��دن حادثه مرگ خاموش در سال گذشته 
در گیلان، ابراز امیدواری نمود تا مشترکین فهیم استان با رعایت 
مصرف بهینه و ایمن گاز طبیعی همانند س��ال گذش��ته پاییز و 

زمستانی ایمن را سپری نمایند.

مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی خبر داد:

آمادگی کامل شرکت گاز استان مرکزی برای ورود به فصل سرما 

بیش از یک میلیون و 31 هزار مشترک گاز در گیلان 

روابط عمومی فولاد خوزستان ؛ روابط عمومی برتر کشور در مدیریت راهبردی
اهواز- شبنم قجاوند- روابط عمومی شرکت فولاد خوزستان به عنوان روابط عمومی برتر کشور 
برگزیده شد.  روابط عمومی شرکت فولاد خوزستان در رشته مدیریت راهبردی روابط عمومی، به دلیل 
دارا بودن و رعایت استاندارد های علمی و صنفی ، خلاقیت در کار و داشتن کیفیت و کمیت مناسب 
فعالیت ها به عنوان روابط عمومی برتر کشور انتخاب شد.  شایان ذکر است لوح برترین روابط عمومی ، 
در همایش چهاردهمین سمپوزیوم روابط عمومی های ایران در محل همایش های کتابخانه ملی ایران 

به غلامرضا فروغی نیا مدیر روابط عمومی شرکت فولاد خوزستان اهدا شد .

ناوگان راهداری استان قزوین به 8 دستگاه کامیون ولو FMX جدید مجهز شد 
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- افشین پیرنون مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان 
قزوین از خریداری ۸ دستگاه کامیون ولو FMX به منظور ارتقاء کیفی سطح خدمات وتجهیز ناوگان 
راهداری و حمل و نقل جاده ای استان همزمان با فرا رسیدن زمستان ۹۷ و آغاز راهداری زمستانی 
خبر داد.  افشین پیرنون با اعلام این خبرگفت: در حال حاضر اداره کل راهداري و حمل و نقل جاده 
اي استان قزوین مجموعا داراي ۲۸۰ دستگاه ماشین آلات بوده که از این تعداد  ۱۰۹ دستگاه ماشین 
آلات سنگین، ۹۹ دستگاه نیمه سنگین و ۷۲ دستگاه سبک مي باشد. مدیرکل راهداری و حمل و 
نقل جاده ای استان قزوین عنوان کرد: تجهیز ماشین آلات و راهدارخانه ها بخش مهمی از فعالیتهای حوزه راهداری است که باید 
بدان توجه ویژه ای شود. پیرنون بیان داشت: با اضافه شدن ۸ دستگاه ماشین آلات جدید به ناوگان راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان میانگین عمر ناوگان ماشین آلات نیمه سنگین ۲ سال کاهش یافت و از ۲۱ سال به ۱۹ سال رسید. افشین پیرنون در خصوص 
تعداد ماشین آلات خریداری شده در طی یکسال گذشته عنوان کرد: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان قزوین طی 
یکسال گذشته اقدام به خرید ۸ دستگاه کامیون ولو FMX ، ۱۰ دستگاه تویوتا هایلوکس و ۴ دستگاه گریدر نموده است. وی افزود: 
۸ دستگاه ماشین آلات خریداری شده مجهز به نمک پاش و تیغه برف روب خواهند شد و در محورهای آزاد راه قزوین- زنجان ، آزاد 
راه قزوین-رشت ، محورهای الموت و طالقان مشغول به فعالیت می شوند و امیدواریم کیفیت خدمات رسانی در فصل زمستان در 
محورهای مذکور با اضافه شدن این امکانات بهبود یابد و رضایت هموطنان عزیز محقق گردد. پیرنون عنوان کرد: هم اکنون راهداری 
استان قزوین با استفاده از ماشین آلات و نیروهای راهدار خود تمام توان و ظرفیت های خود را برای ارایه خدمات هر چه بیشتر به 

هموطنان و کاربران جاده ای بکار گرفته است. 

مدیرکل بیمه سلامت استان گلستان :
65 درصد جمعیت گلستان تحت پوشش خدمات بیمه سلامت هستند

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدیرکل بیمه سلامت استان گلستان با بیان اینکه بیش از یک هزار و ۵۰۰ بیمار خاص از 
خدمات درمانی بیمه همگانی استفاده می کنند، گفت: سال گذشته در حمایت از بیماران هموفیلی، تالاسمی، دیالیزی، پیوند کلیه 
و ام اس بیش از ۱۱۵ میلیارد ریال هزینه کرده است.سیدمحمد حسینی در همایش بیمه سلامت با بیان اینکه ۶۵ درصد جمعیت 
گلستان از خدمات بیمه سلامت برخوردار شده اند، اظهارداشت: از جمعیت یک میلیون و ۹۰۰ هزار نفری استان گلستان بیش از 
یک میلیون و ۳۰۰ هزار تحت پوشش بیمه سلامت قرار دارند.وی با بیان اینکه بیمه سلامت گلستان به عنوان بزرگترین سازمان 
بیمه گر پایه، نقش مهمی در نظام سلامت استان دارد، افزود: بیمه سلامت استان با بیش از یکهزار موسسه درمانی که شامل ۹۰ 
درصد موسسه های موجود در استان است، قرارداد همکاری دارد.مدیرکل بیمه سلامت استان گلستان با بیان اینکه بیش از یک هزار 
و ۵۰۰ بیمار خاص از خدمات درمانی بیمه همگانی استفاده می کنند، گفت: سال گذشته در حمایت از بیماران هموفیلی، تالاسمی، 
دیالیزی، پیوند کلیه و ام اس بیش از ۱۱۵ میلیارد ریال هزینه کرده است.وی با اشاره به اهداف بیمه سلامت یادآور شد: دستیابی به 
پوشش فراگیر و عادلانه خدمات سلامت، توسعه کمی و کیفی خدمات، کاهش سهم مردم از هزینه های بیماری، بسط و گسترش 

برنامه پزشک خانواده و نظام ارجاع است.

شهردار گرگان: المان بسکتبال در ناهارخوران گرگان نصب می شود
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- شهردار گرگان گفت: المان بسکتبال طراحی شده و به زودی در محور ناهارخوران گرگان 
نصب می شود.عبدالرضا دادبود، در نشست خبری تیم بسکتبال شهرداری گرگان، اظهار کرد: المان بسکتبال گرگان طراحی شده و 
به زودی در محور ناهارخوران گرگان نصب می شود تا نشان دهنده عشق به بسکتبال در این شهر باشد.دادبود در خصوص برنامه 
شهرداری گرگان برای هواداران بسکتبال یادآور شد: در بخش هوداران برنامه های خوبی داریم و قرار است کارت هواداری صادر شود 
که از طریق کانون هواداران به جذب اسپانسر هم کمک خواهد کرد.به گفته وی، ساماندهی هواداران بسکتبال از مهم ترین برنامه های 
شهرداری گرگان بوده و امیدواریم رضایت آنها را جلب کنیم.شهردار گرگان در خصوص وضعیت تیم بسکتبال شهرداری گفت: فرآیند 
تصمیم گیری برای ادامه کار تیم بسکتبال شهرداری گرگان زمان زیادی برد تا تیم قدرتمندی در لیگ برتر داشته باشیم.دادبود افزود: 
شهرداری تیم ریشه داری در بسکتبال کشور است و ما هم سعی کردیم بهترین تدارک را برای موفقیت این تیم داشته باشیم.وی 
تصریح کرد: سعی ما این بود تا ترکیب خوبی در حوزه اداری و اجرایی برای تیم در نظر بگیریم و تمام تلاش ما حمایت کامل از نماینده 
گرگان در لیگ برتر بسکتبال است.وی ادامه داد: حضور اسدالله کبیر به عنوان مدیر فنی تیم بسکتبال شهرداری گرگان و رئیس هیئت 
بسکتبال استان گلستان نقطه قوتی برای بسکتبال گرگان خواهد بود.شهردار گرگان در خصوص هزینه های تیم شهرداری گرگلن در 
لیگ برتر بسکتبال گفت: مجموعه عوامل و دست اندرکار تیم شهرداری گرگان شرایط اقتصادی را درک کرده اند تا حداکثر استفاده 
را از ظرفیت های موجود انجام دهند و کادر فنی هم نگاه ویژه ای به جوانگرایی و بومی گرایی داشته است.دادبود افزود: امیدوارم امسال 
نتایج خوبی بگیریم تا سنگ بنای اتفاقات خوب در فصل های آینده باشد و در این راه نیازمند حمایت رسانه ها و هواداران هستیم.وی 
بیان کرد: تیم بسکتبال شهرداری گرگان سرمایه ای برای مدیریت شهری گرگان است و باید دست به دست هم دهیم تا به موفقیت 
بزرک و قابل توجهی دست پیدا کنیم.دادبود تصریح کرد: بودجه دو میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومانی قبل از افزایش قیمت ارز بود و 
اکنون نیازمند بررسی مجدد است.وی ادامه داد: باید با مدیریت هزینه و صرفه جویی های قابل اجرا مشکلات اقتصادی را جبران کنیم 

به نحوی که به عملکرد تیم لطمه ای وارد نشود.

معاون بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی ایلام خبر داد: 
استقرار 54 تیم غربالگری بیماری ها در استان

ایلام- خبرنگار فرصت امروز- راضی ناصری فر اظهار داش��ت: هم اکنون س��ه تیم در گیت های ورودی در مرز مهران برای 
غربالگری زائران مستقر شده و با توجه به حجم بالای ورود زائران به کشور در ایام اربعین این تیم ها به ۲۰ تیم افزایش می یابد و نمونه 
برداری لازم را انجام می دهند. وی افزود: غربالگری زائران اربعین از طریق تب سنج لیزری صورت می گیرد و تیم های غربالگری 
مستقر در مرز و ورودی های دیگر، بیماران را شناسایی و در صورت داشتن علائم بیماری اقدامات لازم را در این زمینه انجام می 
دهند. معاون بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی ایلام یادآور شد: افرادی که پس از بازگشت از این سفر معنوی دچار علائم بیماری باشند، 
به مسیر دیگری هدایت شده و فرآیند درمانی روی آنها انجام می شود تا ضمن اطمینان از سلامت این زائران از ورود هرگونه عوامل 
بیماری زا به داخل کشور جلوگیری شود. دکتر ناصری فر با بیان اینکه حوزه بهداشت در ایام تردد زائران اربعین تمام تلاش خود را 
برای ارائه خدمات بکار می گیرد، گفت: نیروهای بهداشت محیط به منظور حفظ سلامت مواد غذایی مورد مصرف زائران از اماکن و 
مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی در استان بخصوص در شهرستان مهران بازید و از آب آشامیدنی نیز نمونه برداری بعمل خواهد آمد.

مدیر فرودگاه خرم آباد خبر داد؛جلسه ویژه برای فرودگاه خرم آباد
خـرم آباد- خبرنگار فرصت امروز- مدیر فرودگاه خرم آباد از برگزاری جلس��ه 
ویژه برای اجرای طرح های نیمه تمام سطوح پروازی این فرودگاه خبر داد.  غلامرضا 
بنی صدر در سخنانی از برگزاری جلسه ویژه برای اولویت بندی و تعیین جدول زمانی 
اجرای طرح های نیمه تمام س��طوح پروازی فرودگاه خ��رم آباد خبر داد. وی، گفت: 
مصوبه اصلی این جلسه اولویت بندی طرح های اجرایی توسط قرارگاه خاتم بود که 
این پروژه ها با ۶۰ میلیارد ریال اعتبار اختصاصی شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی 
ایران تکمیل خواهند شد. مدیر فرودگاه خرم آباد، تصریح کرد: همچنین مقرر شد تا هشت ماه دیگر طرح های نیمه تمام سطوح 

پروازی به پایان برسند.

دیدار مدیر کل بنیاد حفظ آثار و نشر  ارزشهای دفاع مقدس بوشهر  با شهردار
بوشهر- خبرنگار فرصت امروز - سردار کفاش مدیر کل بنیاد حفظ آثار و نشر 
ارزشهای دفاع مقدس در دفتر کار شهردار بندر بوشهر حضور یافتندسردار کفاش مدیر 
کل بنیاد حفظ آثار و نشر ارزشهای دفاع مقدس در دفتر کار شهردار بندر بوشهر حضور 
یافتند. ایشان با عرض تبریک انتصاب دکتر امیری بعنوان شهردار مرکز استان اظهار 
امیدواری نمودند که با حضور دکتر امیری بیش از بیش شاهد پیشرفت و شکوفایی 
بندر کهن بوشهر در عرصه های مختلف فرهنگی ، اجتماعی و عمرانی شهری باشیم وی در همین راستا خواستار ارتقاء زمینه های 
همکاری فرهنگی مشترک ما بین شهرداری بندر بوشهر و بنیاد حفظ آثار و نشر ارزشهای دفاع مقدس بویژه اجرای طرح باغ موزه 
شهدا  گردید. در همین راستا دکتر امیری ضمن سپاس از حضور سردار کفاش ضمن ارج نهادن به خدمات ارزشمند بنیاد حفظ آثار 
دفاع مقدس حفظ و نمود یادگاری ها و یاد و خاطر شهدا و ترویج شیوه و سبک زندگی آن ها را وظیفه همگانی دانستند و در این 
راستا آمادگی همکاری و تعامل با سازمان های مربوطه به منظور نمود جلوه های معنوی زندگی شهدا در سطح شهر  اعلام نمودند.
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مترجم: حامد عظیمی

ت��رور ترنب��ل )Trevor Turnbull( روی کاغذ فردی 
بسیار موفق به نظر می رسد. بعد از اولین مشاوره اش و سه 
The O -  اال پس از فارغ التحصیلی، این مشاور در مجله

acles  تبدیل به کارشناس��ی خودآموخته در حوزه فروش 
بالا با استفاده از لینکدین شد. او شش الی هفت مورد برای 
کس��ب وکار را معرفی کرد تا فروش و تخصص شبکه  خود 
را ب��ا آنها به اش��تراک بگذارد. وی ه��زاران کارفرما و مدیر 
تج��اری را تاکنون آموزش داده اس��ت. ترنبل همچنین در 
 The« بس��یاری گروه های موجود در لینکدی��ن به عنوان

LinkedIn Guy« شناخته شده  است. 
اما رزومه تأثیرگذارش نشان دهنده خوشبختی او نیست.

ترنب��ل با فراز و نش��یب های کارآفرینی از س��ال ۲۰۰۶ 
دس��ت و پنجه نرم کرده و آنها را پشت س��ر گذاشته است. 
از نظر او در زندگی بیش��تر ش��اهد شکس��ت بوده است تا 
موفقی��ت. در این مقاله ترنبل توضی��ح می دهد که چگونه 
هف��ت مرگ در زندگی به او کمک ک��رد تا »چرایی« خود 

را درک کند.
مرگ هویت او

از گذشته ترنبل همواره آرزو داشت که بازیکنی حرفه ای 
شود. سال های سال این آرزو را در سر پروراند، تا جایی که 
رتبه  خوبی در دانشگاه به دست آورد، اما این آرزو هیچ گاه 
ب��ه واقعیت بدل نش��د.  ترنب��ل می گوید، »همیش��ه فکر 
می کردم وقتی بزرگ ش��وم ورزشکار خواهم شد. زمانی که 
این روی هویت خود را از دست دادم، دیگر نمی دانستم چه 
کسی هستم. انگار بخش��ی از وجود من مرده بود. مدت ها 

زمان برد تا خودم را دوباره پیدا کردم.«
ترنبل با جدیت ش��روع به تحصیل کرد، مدرک بازاریابی 

گرفت و فروش تبلیغات تجارت به تجارت را شروع کرد. 
ترنبل ب��ه  تازگی ارزش این تجربه را درک کرده اس��ت. 
در سال ۲۰۱۵ کش��مکش های زندگی او این الهام را به او 
 Legacy(بخشید تا مؤسس��ه  »میراث  ماندگار بعد از بازی
after the game(« را تأس��یس کن��د و به ورزش��کاران 
دانش��جو و آماتور در گذر از مرحله  ورزش��ی و پرداختن به 

زندگی کمک کند.  
ترنبل می گوید، »می خواس��تم دانش ش��بکه، رسانه های 
اجتماع��ی و انتخاب نام تجاری را با عش��ق خود به ورزش 
پیوند بزنم. آموخت��م می توان تجارتی در حوزه  علاقه  خود 

ایجاد کرد.«
مرگ همسر اول او

ترنب��ل پیش از ش��روع اولین کس��ب و کار خ��ود در یک 
ش��رکت توسعه وب در چندین کار فروش پیشرفت داشت، 
اما همواره از افس��ردگی، بدهی های زیاد و تردید نسبت به 
راهی که می رفت رنج می برد. او می گوید، »اقساط وام هایم 
در ه��ر ماه روی هم جمع می ش��د، تنها برای اینکه وانمود 

کنم کسب و کارم قرار نیست ورشکست شود.«
به همین دلیل زندگی زناشویی او نیز دچار اختلال شد. 
زمانی که همس��رش او را ترک کرد، تصمیم گرفت ش��هر 
خود ساس��کاتون در کانادا را به مقص��د ونکوور ترک کند. 
وی ب��ه همراه مادر خود به آنجا س��فر کرد تا زندگی اش را 

از نو شروع کند.
ترنبل می گوید، »جدایی ما بس��یار دردناک بود. احساس 

ش��رمندگی و خجالت بسیاری داشتم. اما حالا خدا را شکر 
می کنم، چرا که این اتفاق باعث ش��د بفهمم من خوشحال 
نبودم«. او ش��روع به خواندن تعداد بسیار زیادی کتاب در 
مورد کارآفرینی کرد. »بس��یاری اوقات درک نمی کنیم که 
شکس��ت در یک بخش از زندگی باعث موفقیتی چشمگیر 
در بخش دیگری می ش��ود. ش��اید این همان محرکی باشد 

که برای دنبال کردن رؤیاهای خود بدان نیاز داریم.«
مرگ مادربزرگ او

ترنب��ل پس از طلاق با ق��درت و اعتماد به نفس کار خود 
را آغ��از کرد. وی دریافت مهارت خاصی در لینکدین دارد؛ 
آنچ��ه پای��ه  کار او طی چند س��ال آینده ش��د. او از طریق 
لینکدین ب��ا لوییس هاوز )Lewis Howes(، کارآفرین و 
ورزشکار حرفه ای سابق آشنا و با وی دوست و شریک شد. 
ترنبل همس��ر بعدی خود ش��ارمیلا را که باعث س��رعت 
حرکت او شد ملاقات کرد، اما هرچه پیشرفتش در کار بالا 

می رفت، فاصله  او نیز از خانواده اش بیشتر می شد. 
ترنبل می گوید، »به جایی رسید که فکر می کردم فرزند 
ناخلف خانواده هس��تم. زمانی که کارآفرین شدم، احساس 
کردم دیگر احس��اس تعل��ق ندارم. خان��واده ام مرا به آنچه 
انجام می دادم تش��ویق می کردند، اما نمی توانستم در مورد 
ای��ن موضوع با آنها صحبت کنم. آنه��ا مرا حمایت کردند، 
ام��ا واقعاً نمی دانس��تند قرار بود چه کن��م و یا چه چیزی 

بیافرینم.«
زمان��ی ک��ه مادرب��زرگ او در س��ال ۲۰۱۵ ف��وت کرد، 
خانواده اش گرد هم جمع ش��دند. ترنبل طور دیگری با آنها 
ارتباط برقرار کرد. او می گوید، »بسیاری از کارآفرینان فکر 
می کنند ب��رای موفقیت باید تلاش مضاعف کرد، اما ارزش 
آن را ن��دارد. زندگی خیلی کوتاه تر از آن اس��ت که روابط 
خانوادگی خ��ود را فدای این کار کنید. ارتباط با کس��انی 
که تو را ش��کل داده اند اهمیت بسیاری دارد. آنها بخشی از 

زندگی تو هستند و باعث منحصر به فرد شدن تو شده اند.«
مرگ پسرعموی او

وقت��ی ه��اوز پس��رعمویش را در دوره  آم��وزش رهبری 
ثبت نام کرد، هیچ وقت انتظار نداش��ت گذش��ته  خود را بار 
دیگر نبش قبر کند، اما این دوره یک کارگاه آموزش��ی بود 
و او نیز در آن احساساتی را تجربه کرد که  سال قبل برای 

او اتفاق افتاده بود.
پس��رعموی ترنبل خودکش��ی کرد و در همی��ن کارگاه 
آموزشی بود که وی به خود آمد و متوجه شد تا چه اندازه 
این اتفاق بر روی او تأثیر گذاش��ته اس��ت. ترنبل می گوید، 
»او از نظر س��نی نزدیک ترین پس��رعموی م��ن بود. خیلی 
عصبانی ش��دم و دلم شکس��ت. نمی خواس��تم در موردش 
حرف بزنم، اما باید احساساتم را بروز می دادم. این را زمانی 
فهمیدم که به ته خط رس��یده بودم و ناخواس��ته داش��تم 

روابط آینده ام را خراب می کردم.«
ترنبل می گوید مرور گذش��ته  مسئله ای شخصی نیست، 
بلک��ه می تواند بر کار نی��ز تأثیر بگذارد. »م��ن یاد گرفتم 
ممکن اس��ت آس��یب پذیر و صادق باش��م و خودم را بدون 
اینکه قضاوت کنم دوس��ت داش��ته باش��م. ای��ن امر باعث 
می ش��ود رابطه  عمیق ت��ری با ارباب رجوع ه��ا، کارمندان و 

خانواده  خود داشته باشم«.
مرگ دو فرزند

ترنبل و همس��رش دو فرزند خود را پیش از به دنیا آمدن 

از دست دادند. نتیجه این شد که مجبور شدند زندگی خود 
را دوباره از صفر شروع کنند.

ترنبل گفت، »به خاطر از دست دادن فرزندان مان احساس 
گناه بسیاری داشتیم؛ اما سعی کردیم فکر پدر و مادر شدن 
را برای مدتی کنار بگذاریم و با احس��اس شرمندگی که به 
خاطر این تصمیم داش��تیم کنار می آمدی��م«. برای ترنبل 
مدت زمان زیاد و س��ختی طول کش��ید تا با این گناه کنار 
بیای��د. او می گوید، »این تجربه ب��ه ما آموخت که می توان 
بدترین ش��رایط زندگ��ی را تحمل ک��رد و در بخش دیگر 
زندگی بهتر زیس��ت. حال ما پیوندی بسیار قوی با یکدیگر 

داریم.«
خان��واده  ترنبل لق��اح مصنوعی انجام دادن��د و حال دو 
فرزن��د دارند؛ ل��وگان و بودی )به معنا روش��نایی(. پس از 
شب ها بی خوابی در مرکز مراقبت های ویژه نوزادان و هزینه  
درمان��ی و هنگفت ۱۰۰ ه��زار دلاری، ترنبل کس��ب و کار 

هفت رقمی خود و حمایت از خانواده اش را رقم زد. 
او می گوی��د، »اگ��ر من بتوان��م ای��ن کار را انجام دهم، 
دیگ��ران هم می توانند. اغل��ب کارآفرینان را در چالش های 
شخصی ش��ان ارزیابی می کنم. بس��یاری ب��ه من می گویند 
زم��ان و پول لازم برای دنبال ک��ردن رؤیاهای خود ندارند. 
یافتن بهانه و تلخ تر کردن زندگی کار س��اده ای اس��ت. بعد 
از اتفاقات��ی که برای ما افتاد و تا زمانی که توانس��تیم پدر 
و مادر ش��ویم، متوجه ش��دیم که این اف��کار تنها عقایدی 

محدودکننده هستند.«
مرگ مدل کسب و کار او

برای تقریباً یک دهه اس��ت که ترنبل کسب و کار خود را 
براس��اس اطلاعات فروش می چرخان��د و در آن نیز موفق 
اس��ت. پس از کسب میلیون ها دلار، پی برد حفره ای بزرگ 
در کارش وج��ود دارد: تنه��ا تعداد مح��دودی ارباب رجوع 

دانش جدید را عملی کرده  بودند.
ح��ال وی ب��ه دنبال این اس��ت که مش��اوران، مربیان و 
س��خنرانانی را آموزش بدهد. تجدید دوباره  کس��ب و کار او 
هنوز ه��م در مراحل اولیه اس��ت، ام��ا ارباب رجوع های او 
دچار تغییرات و دگرگونی هایی شده اند. یکی از آنها از یک 
تصادف وحشتناک قطار جان سالم به در برده است و حال 
از تجارب خود اس��تفاده می کند تا به رهبران کس��ب وکار 
الهام بخش��د. س��ایر اف��راد نی��ز رؤیاهای خ��ود را پس از 

رویارویی با بازنشستگی دنبال می کنند.
کش��مکش های ترنب��ل او را در حمای��ت و همدل��ی ب��ا 
کارآفرینان خود قوی س��اخته اس��ت. او می گوید، »تمامی 
اتفاقاتی که برای دانش��جویان من می افتد همان چیزهایی 
اس��ت که بای��د رخ دهد تا آنها نوع بهتری از خودش��ان را 
بشناس��ند. م��ن گواه زنده  این مس��ئله هس��تم. هرگاه در 
زندگی خود مرگی را تجربه کردم، به طور واقعی یا ضمنی، 

مجبور شدم ورژن بهتری از خودم باشم.«
ترنبل می گوید یکی از گفته های مورد علاقه  او این جمله 
اس��ت که »زندگی به معنای تحمل توفان برای تمام شدن 
آن نیست؛ زندگی یعنی چگونه در آن باران بتوان رقصید.«
او می گوید، »احساس خوشبختی می کنم که تمامی این 
فراز و نشیب ها را در زندگی ام تجربه کردم. به عنوان رهبر 
کس��ب وکار، همس��ر و پدر می دانم که راه زیادی در پیش 
است و مشتاقانه منتظر به آغوش کشیدن اتفاقات هستم.«
entrepreneur: منبع

گاه زندگی واقعی تولدی دوباره می طلبد

7 مرگی که زندگی را به من آموختند

7 اشتباه ساده مدیریتی که باید از آن اجتناب کرد 

تفاوتی ندارد که به عنوان یک مدیر در چه س��طح و ش��رکتی قرار گرفته باش��ید، نکته مهم این اس��ت 
که مدیریت هیچ گاه امری س��اده نخواهد بود. درواقع هر تصمیم شما تاثیر مستقیمی را در آینده شرکت 
خواهد داشت که این خود بیانگر حساسیت کار است. به علت اهمیت تصمیمات مدیران، آن ها همواره به 
دنبال راهکارهایی برای کاهش میزان خطای خود هس��تند. در این رابطه توجه داش��تن به مقالات منتشر 
ش��ده، می تواند کمک بس��یار خوبی محس��وب شود. در همین راس��تا و در ادامه به بررسی ۷ اشتباه رایج 

مدیران خواهیم پرداخت.
1-عدم قدرت سازگاری مطلوب

هر ش��رکتی از ویژگی های خاص خود برخوردار اس��ت. همین امر باعث می  ش��ود ت��ا مدیران از امکان 
اس��تفاده از یک سیاس��ت یکسان برخوردار نباشند. در این رابطه لازم است تا به این باور دست پیدا کنید 
که هر موقعیت جدید، نیازمند تصمیمات و سیاس��ت های تازه اس��ت. برای مثال یک مربی فوتبال در یک 
تیم ممکن است سیاست هایی را در تیم خود اتخاذ کند که کاملا نتیجه بخش است، با این حال هیچ گونه 
تضمینی وجود ندارد که این موارد بتوانند در تیمی دیگر نیز همراه با نتایج مورد انتظار باشند. به همین 
خاطر این امر که همواره موقعیت و شرایط جدید را بررسی کنید، شما را به درک بهتری از واقعیت موجود 
خواهد رساند. در همین راستا توصیه می شود تا همواره قبل از شروع یک کار جدید، آن را به عنوان نقشی 
تازه تصور کرده و به دنبال کسب اطلاعات کافی باشید. بدون شک استفاده از تجربیات مدیران گذشته و 

کارمندان باسابقه، به سازگاری هرچه بهتر شما با موقعیت جدید، کمک خواهد کرد.
2-عدم تعیین حدود روابط با کارمندان 

یک مدیر تحت هر شرایطی لازم است تا شخصیت خود را حفظ کند. در این رابطه همواره مشاهده شده 
اس��ت که مدیران به دنبال افزایش س��طح ارتباطی خود با کارمندا نیستند که عملا انتخابی بد محسوب 
نمی ش��ود. با این حال لازم اس��ت تا همواره مرزی مشخص وجود داشته باشد تا وجهه لازم یک مدیر در 
ش��رکت با تهدید مواجه نش��ده و ارتباط شما به عاملی مخرب تبدیل نگردد. توجه به این نکته با توجه به 
آمارهای منتشر شده در این رابطه، برای مدیران تازه کار اهمیت بیشتری خواهد یافت. در نهایت فراموش 
نکنید که حفظ تعادل و داشتن یک سیاست رفتاری مشخص، کلید موفقیت شما در ارتباط با کارمندان 

خواهد بود. 
3-عدم قدرت برقراری ارتباط 

ارتباطات ضعیف افراد تیم، از جمله مواردی اس��ت که پویایی آن را به ش��دت در معرض تهدید قرار خواهد 
داد. در این رابطه لازم اس��ت تا نگاهی درس��ت به قضیه داشته و خود را به عنوان مدیر، خود را عضو مهمی از 
تیم شرکت بدانید. در این رابطه توجه داشته باشید که مدیران باید همواره به عنوان الگوهای صفات مورد نیاز 
شرکت باشند. با این حال فراموش نکنید که تنها عدم توانایی ارتباطی مدنظر نبوده و در موارد متعددی مشاهده 
شده است که این امر به صورت نادرستی صورت می گیرد. همین امر نیز باعث می شود تا ارتباط شکل گرفته 
کارایی لازم را نداش��ته باش��د. برای موفقیت در این امر لازم است تا همواره به دنبال ایجاد یک رابطه دوطرفه 

باشید. این امر بدون شک باعث خواهد شد تا ارتباط مورد نظر به خوبی شکل گیرد.
4-عدم توجه به جوانان 

 قبل از پرداختن به بحث در این بخش لازم است تا به این نکته توجه داشته باشید که از جمله صفات 
یک مدیر خوب، رفتار عادلانه با تمامی کارمندان اس��ت. اگرچه برخی از افراد از درجه اهمیت به مراتب 
بیش��تری نس��بت به سایرین برخوردار هس��تند و رفتار یکس��ان نیز ابدا منصفانه نخواهد بود، با این حال 
لازم است تا این امر زمینه ساز تبعیض های بی مورد نباشد. در این رابطه از جمله گروه هایی که همواره از 
بیش��ترین شانس کم توجهی برخوردار هستند، جوانان هستند. با این حال لازم است تا به این نکته توجه 
داشته باشید که این افراد آینده شرکت را تضمین خواهند کرد. به همین خاطر لازم است تا ضمن توجه 
به آنها، برنامه ای را نیز برای رش��د و ترقی آنها داش��ته باش��ید. بدون ش��ک این نگاه تنها از دل یک تفکر 
بلندمدت بیرون خواهد آمد. به همین خاطر نباید صرفا نتایج مقطعی را مورد توجه قرار دهید. آمارها در 
این رابطه نیز بیانگر آن است که افرادی که جوانانی که زمینه پیشرفت آنها در یک شرکت شکل می گیرد، 

معمولا از درصد وفاداری به مراتب بالاتری نسبت به سایرین برخوردار هستند.
5-عدم پیش بینی و وجود چند چشم انداز برای آینده

از جمله تله هایی که مدیران به س��ادگی گرفتار آن می ش��وند، تصمیم گیری در زمان نامناسب است. در 
واقع در موارد متعددی مشاهده شده است که اتخاذ تصمیم در زمانی صورت گرفته است که دیگر سودی 
را به همراه نخواهد داشت. فراموش نکنید که بقا و رشد شرکت کاملا به تصمیمات مدیریتی شما بستگی 
خواهد داش��ت و در بازار به ش��دت رقابتی حال حاضر، یک تصمیم دیر شرکت را در موقعیت بسیار بدی 
قرار داده و جایگاه آن را به ش��دت متزلزل خواهد س��اخت. نکته دیگری که باید در این بخش مورد توجه 
قرار دهید این اس��ت که همواره اقدام براس��اس یک چشم انداز، باعث خواهد شد تا در صورت عدم تحقق 
موارد پیش بینی شده، تیم شرکت عملا با سردرگمی مواجه شود. به همین خاطر و در راستای جلوگیری 
از وق��وع چنین اتفاقی، الزامی اس��ت تا همواره چندین چش��م انداز را برای خ��ود تعیین کرده و برای هر 

موقعیتی آمادگی لازم را داشته باشید. 
6-عدم توانایی در حفظ ابزارهای مفید 

برخی از مدیران به دلیل نگاه سنتی خود، کارمندان خود را به نوعی برده تصور می کنند. همین امر نیز 
باعث می ش��ود تا توقعات آنها همواره روندی افزایشی  داشته باشد. بدون شک این شرایط میزان رضایت 
ش��غلی کارمندان را به ش��دت کاهش خواهد داد. این امر در نهایت آنها را به ترک ش��رکت سوق می دهد 
که به علت خالی ش��دن ش��رکت از ابزارهای لازم موفقیت، موقعیت بسیار سختی شکل خواهد گرفت. به 
همین خاطر لازم است تا همواره انتظارات مشخصی را از کارمندان خود داشته و به میزان رضایت شغلی 

آنها نیز توجه کافی را از خود نشان دهید.
7-عدم توانایی کنترل احساسات 

با انتخاب شما به عنوان مدیر یک شرکت، همواره این احتمال وجود دارد که دست به اقدامات نادرستی 
بزنید. با این حال فراموش نکنید که تاثیر اولیه شما بر روی تیم شرکت امری بسیار مهم بوده و لازم است 
تا از همان ابتدا خود را به عنوان فردی حرفه ای معرفی کنید. همچنین لازم است تا شخصیت خود را به 
نحوی نشان دهید که سایرین نتوانند بر روی شما نفوذ بیش از حد داشته باشند. اگرچه استفاده از نظرات 
و توجه به گفته های تمامی افراد تیم امری ضروری اس��ت، با این حال این امر نباید زمینه سوءاستفاده را 
نی��ز ایج��اد کند. در نهایت این امر که در ابتدای کار خود به دنبال جلب توجه ها و دادن وعده های متعدد 
باشید، در نهایت چیزی به جز بی اعتمادی افراد تیم را به همراه نخواهد داشت. به همین خاطر لازم است 

تا همواره گفته ها و عملکرد خود را قبل از هر اقدام، مورد بررسی قرار دهید.
careeraddict: منبع

بستهبندیخلاق مدرسهمدیریت

مسیرموفقیـت
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