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رقابت آلوده بانک ها برای جا نماندن از جذب سپرده و ممانعت از فرار سرمایه

 زاویه انحراف
سود بانکی

رها ش��دن بانک ها برای افزایش نرخ س��ود آن هم بدون دستورالعملی مش��خص، موجب شده این روزها حتی 
برخی بانک هایی که طبق ضوابط حرکت کرده و نرخ سود مصوب شورای پول و اعتبار را اجرا می کنند نیز به مرور 
وارد رقابتی شوند که مدیران بانکی از آن به رقابت آلوده تعبیر می کنند. بانک های منضبط این روزها ناچارند برای 
جا نماندن از رقابت جذب سپرده و ممانعت از فرار سرمایه اقدام به افزایش نرخ کنند.  از تیرماه سال ۱۳۹۵ که...

15 نکته از سخنان اقتصادی رئیس جمهور در مراسم آغاز سال تحصیلی دانشگاه ها

مردم نگران 13 آبان نباشند، همه اش تبلیغات است
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روزانه میلیون ها لیتر سوخت قاچاق می شود

کارت هوشمند سوخت باز می گردد؟

5 اقدام به جای اتلاف وقت بر روی نوشتن طرح تجاری
8 قدم برای جلوگیری از شکست در کسب وکارهای کوچک

100 ایده کارآمد بازاریابی 
25 راهکار تأثیرگذار برای جذب کاربران بیشتر

22 ایده تبلیغاتی با اثربخشی قطعی
برند به عنوان دارایی استراتژیک

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 انصراف دارا خسروشاهی
از حضور در کنفرانس عربستان

5

بـازار سـرمایه یکـی از دوره های سـخت اصلاحـی خود را 
پشـت سر می گذارد که در آن قیمت برخی سهام تا بیش از 

50درصد نیز ریزش داشـته است. گرچه نحوه آغاز 
این دوره اصلاحی، مبهم بود و به هیجان بازار دامن...

عوامل پنج گانه اصلاح بورس در دو هفته گذشته

بازار برمی گردد

سرمقالـه

دفاع از آزادي

دفاع از آزادي

 »ما ای��ن حقای��ق را بدیهي 
مي انگاریم که همه انسان ها برابر 
آفریده ش��ده اند و آفریدگارشان 
حقوق سلب  ناش��دني معیني به 
آنه��ا اعطا کرده  اس��ت که حق 
زندگي، آزادي و جس��ت وجوي 

خوشبختي از جمله آنهاست.«
توم��اس جفرس��ون � چهارم 

ژوئیه ۱776
ای��الات  اس��تقلال  اعلامی��ه 

متحده آمریکا
پ��س  242س��ال  درس��ت   
جفرس��ون،  توم��اس  آنک��ه  از 
اس��تقلال  اعلامی��ه  نویس��نده 
ایالات متح��ده جمله فوق را بر 
تارك اعلامیه استقلال و سپس 
قانون اساسي آمریکا نهاد، دونالد 
ایالات  رئیس جمه��وري  ترامپ 
متح��ده آمریکا روز 8 مه  س��ال 
20۱8 در برابر چشم میلیاردها 
ایالات  اساس��ي  قانون  انس��ان، 
متح��ده، قوانی��ن بین المللي و 
حق��وق طبیع��ي و ذاتي بش��ر 
یعني » برابري انس��ان ها و حق 
سلب ناش��دني زندگي، آزادي و 
جست وجوي خوشبختي « را به 

شکل ویرانگري زیر پا گذاشت.
 ترام��پ در اقدامي یکجانبه و 
بین الملل  خلاف اصول رواب��ط 
از توافقنام��ه برجام خارج ش��د 
و اعلام ک��رد به صورت یکجانبه 
تحریم ه��اي گس��ترده اي علیه 

ایران اعلام و اجرا خواهد کرد.
ادامه در همین صفحه

ادامه از همین صفحه
این موضوع نیازي به دانش گس��ترده سیاس��ي و حقوقي ندارد که 
وقتي دولت��ي پاي موافقتنامه بین الملل��ي را امضا مي کند، در صورت 
برگزاري انتخابات و تغییر رئی��س دولت، آن موافقتنامه به قوت خود 
باقي  اس��ت و تغییر دولت، نه ش��رط لازم و نه شرط کافي براي نقض 

یک پیمان بین المللي است.
 برجام یک پیمان بین المللي میان 7 کشور است که بر مبناي آن 6 
کش��ور دیگر تعهد کرده اند تا زماني که ایران از تعهداتش خارج نشده 
و مقررات آژانس بین المللي انرژي اتمي را زیر پا نگذارد، به تعهدشان 
وفادار و در آن پایدار باش��ند، اما به رغ��م تأییدات پیاپي آژانس و ارائه 
گزارش رس��مي این نهاد زیرمجموعه سازمان ملل متحد، درباره اینکه 
ایران کمترین تخطي از قوانین نداش��ته اس��ت، ایالات متحده به طور 

یکجانبه و بدون هیچ بهانه و توجیهي آن را زیر پا گذاشت.
روزنامه نگاران آگاه و مستقل دنیا!

 ما روزنامه نگاران ایراني، مس��تقل از هم��ه دولت ها و به عنوان یک 
صنف روش��نگر که با روزنامه نگاران جهان هویتي واحد و دغدغه هایي 
مش��ترك داریم، اینک در قرن بیس��ت ویکم و در هنگامه اي که تمدن 
بشري به برداشت واحدي از کرامت انساني در مفهوم »آزادي« رسیده 
اس��ت، ش��اهدیم که دولت ایالات متحده، درس��ت برخ��لاف دیدگاه 
بنیانگذاران و اندیش��ه ورزان مفهوم دموکراسي و لیبرالیسم، از توماس 
جفرسون گرفته تا فرانسیسکو فوکویاما، آزادي انسان هایي را در سوي 

دیگر عالم تهدید و تحدید کرده است.
 خ��روج از برجام، یک رفتار غیردیپلماتیک و غیراخلاقي اس��ت اما 
اعم��ال تحریم ه��اي ظالمانه علیه ملتي بزرگ، کنش��ي متخاصمانه و 
باورناپذیر اس��ت. دولت ایالات متحده مدعي است تحریم ها، حاکمیت 
ایران را نش��انه رفته اس��ت نه مردم را و دولت ایران معتقد است ما از 
تحریم ها آس��یبي نمي بینیم اما ما به عنوان روزنامه نگاران مس��تقل و 
آزاداندیش دیدگاهي مس��تقل از دولت ها داری��م و معتقدیم برخلاف 
نظر دولت هاي آمریکا و ای��ران، تحریم هاي ظالمانه ایالات متحده، بر 

زندگي و زیست میلیون ها شهروند ایراني که از آزادي حق زیستن در 
ش��رایط مطلوب برخوردارند، آثار مخربي گذاشته است. دولت ایالات 
متحده آش��کارا دروغ مي گوید وقتي مدعي مي ش��ود تحریم هاي این 
کش��ور، علیه مجموعه حاکمیت ایران اعمال مي شود، حال آنکه فشار 
و محاصره اقتصادي علیه ایران، بر زندگي آحاد مردم و به ویژه اقش��ار 
فرودست آثار زیانبار و بعضا هولناکي بر جا گذاشته که با هیچ خوانشي 
از حقوق بشر همسو و همخوان نیست. وقتي دسترسي به دارو، درمان 
و تجهیزات پزش��کي دش��وار مي شود، نش��انه آن است که تحریم هاي 
کور، کودکان و زنان و مردان کش��ور را نش��انه گرفته اند. وقتي کالاها، 
فرات��ر از قدرت خرید اقش��ار بزرگ��ي از مردم گران مي ش��وند، وقتي 
هزینه بهداش��ت، تحصیل و حتي تغذیه مردم نامتناس��ب با توان شان 
ب��الا مي رود، وقتي تحریم ها بر صنعت و کش��اورزي تأثیر مي گذارد و 
فرصت هاي ش��غلي بسیاري از دس��ت مي رود، موازي با آن، خانواده ها 

فقیر مي شوند و این خانواده ها، درست همان مردم ایرانند.
 ما معتقدیم دانش بش��ري متعلق به ذات بشر است نه ملتي خاص. 
همانطور که ملت هاي غرب و ش��رق عالم، از فواید بي ش��مار اندیش��ه 
حکیمان و دانش دانش��مندان بزرگ ایراني همچون بوعلي و خوارزمي 
و خیام و رازي و س��عدي و مولانا بهره مي برند، امروز حق بهره مندي 
از مواهب دانش بشري و محصولات و مشتقات آن، از جمله تکنولوژي 
و صنعت ب��راي مردم ایران، مانند دیگر ملل جهان، محفوظ اس��ت و 
هی��چ دولتي حق ندارد به بهانه اي واه��ي این حق را از ملتي بزرگ و 

تمدن آفرین سلب کند.
همکاران آگاه و آزاداندیش!

 آقاي ترامپ پا را از تحریم ملت ایران فراتر گذاشته و ملت هاي دیگر 
را در ص��ورت معامله و مبادله با ملت ای��ران، تهدید به مجازات کرده 
اس��ت و این عملا تحریم دیگر ملت ها و سلب » حق آزادي بهره مندي 
از معامله و مبادله« براي همه ملت هاس��ت که آش��کارا مغایر با اصول 
منش��ور بین المللي حقوق بشر و ذات آزادي نوع بشر است. فاجعه بارتر 
آنکه، وقتي مردم ایران براي احقاق حق خود به دادگاه بین المللي لاهه 

شکایت مي برند، حاکمان کاخ سفید به جاي تن دادن به حق، قاضیان 
و مقامات دادگاه را تهدید به تحریم مي کنند.

 تحریم هاي یکجانبه آمریکا علیه ایران آش��کارا در تضاد با مصوبات 
و قطعنامه هاي ش��وراي امنیت است. مطابق منشور ملل متحد که در 
کنفرانس سانفرانسیس��کو به تصویب اعضا رس��ید، به منظور پرهیز از 
یکجانبه گرایي، اختیار هرگونه اقدام قهري ازجمله تحریم به ش��وراي 
امنیت واگذار شده است و بر همین اساس ماده ۳۹ منشور ملل متحد 
وظیفه اصلي حفظ صلح و امنیت بین المللي را به عهده شوراي امنیت 
گذاش��ته اس��ت تا در صورت تش��خیص، توصیه یا تصمیمات مقتضي 
اتخاذ کند. از این رو اقدامات یکجانبه کش��ورها خلاف نص صریح این 

منشور بین المللي است.
 همچنی��ن طبق اعلامیه اصول حق��وق بین الملل درخصوص روابط 
دوستانه و همکاري میان کشورها، قطعنامه شماره 262۵ که در سال 
۱۹70 به تصویب اعضا رس��ید، اصل مبنایي »عدم مداخله« را تصریح 
و بیان کرده که هیچ کش��وري حق تشویق استفاده از فشار اقتصادي، 
سیاس��ي یا هرگونه فش��ار دیگري براي مجبور کردن کش��ور دیگر را 

ندارد.
 همچنی��ن قطعنامه A/RES/46/210مجمع عمومي س��ازمان ملل 
متحد در س��ال ۱۹۹۱ از کلیه کشورها مي خواهد که فشارهاي اقتصادي 
یکجانبه را که با هدف مداخله در تصمیمات اتخاذ مي شوند لغو کند. بند 
2 این قطعنامه، فشارهاي اقتصادي را که شامل مسدود کردن سرمایه و 

اموال مي شود صراحتا مغایر با منشور ملل متحد مي داند.
 ب��از قطعنام��ه A/RES/51/22 که در س��ال ۱۹۹6 تحت عنوان 
»ح��ذف تدابیر فش��ار اقتص��ادي به عنوان وس��یله اجبار سیاس��ي و 
اقتصادي« به تصویب مجمع عمومي سازمان ملل متحد رسید، ضمن 
غیرقانوني دانس��تن تحریم هاي یکجانبه با ویژگي فراس��رزمیني، این 
قوانی��ن را مغایر با ح��ق دولت ها در تعیین سرنوش��ت اقتصادي خود 

مي داند.
 بن��د 2 این قطعنامه نیز وضع کنندگان این قوانین را ملزم به حذف 

قوانین یکجانبه فراس��رزمیني مي کند و بند۳ همین قطعنامه از کلیه 
کشورها مي خواهد که تدابیر اقتصادي یکجانبه با ویژگي فراسرزمیني 

را به رسمیت نشناسند.
 این��ک بي اعتنای��ي و حتي وه��ن قطعنامه هاي مجم��ع عمومي و 
شوراي امنیت سازمان ملل متحد که به تصویب نمایندگان کشورهاي 
عضو این س��ازمان رس��یده است، توس��ط فردي خودرأي که در رأس 
دولت یکي از کش��ورهاي عضو قرار گرفته، نقطه س��یاهي براي تاریخ 
جهان متمدن و تاریخچه س��ازمان ملل اس��ت. این نخستین بار است 
ک��ه رئیس جمهور یک کش��ور عض��و دائم ش��وراي امنیت رس��ما از 
کش��ورهاي عضو مي خواهد که یک قطعنامه مصوب شوراي امنیت را 
زیر پا بگذارند! )قطعنامه 22۳۱ش��وراي امنیت درباره لغو تحریم هاي 
ایران مصوب 20جولاي 20۱۵(. آیا این اتفاق ش��گفت آور، نش��انه اي 
هول انگیز از تلاش براي اضمح��لال عالي ترین نهاد بین  المللي مبتني 
ب��ر عقلانی��ت جمعي و ارزش ه��اي دموکراتیک نیس��ت؟ آیا قدرت و 
اس��تیلاي اقتصادي، بالذات، حائز  مشروعیت سلب اصالت خرد جمعي 

از تصمیم گیري و سیاستگذاري در عرصه بین المللي است؟ 
  م��ا به عنوان روزنامه نگاراني مس��تقل، از همه همکاران آزاداندیش 
خود در سراس��ر جه��ان- علي الخص��وص روزنامه ن��گاران آزاد اندیش 
جهان غرب- مي خواهیم با ش��جاعت و جس��ارت و بدون تأثیرپذیري 
علي الاطلاق از دولت ها، در برابر خدشه دار کردن اصول آزادي انساني، 
که حاصل مرارت هاي نوع بش��ر در طول هزاران س��ال است، سکوت 
نکنند و حقیقت را همچون جان لاك که فریاد زد: » زندگي، آزادي و 
حق مالکیت، ارزش هاي اساس��ي و مافوق قانون است« با صداي بلند 
فریاد بزنند و نگذارند محصول اندیش��ه آزادي خواهانه اندیش��منداني 
چون توماس جفرس��ون، جان دیویي، والتر لیپم��ن، آبراهام لینکلن، 
مهاتما گاندی، مارتین لوترکینگ، نلس��ون ماندلا، جان استوارت میل، 
فردری��ش های��ک، کارل پوپر، آیزای��ا برلین، هانا آرنت، فرانسیس��کو 
فوکویاما و دیگر کنشگران و اندیشمندان راه آزادي، به طرز رعب آوري 

به باد سپرده شود. 
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رئیس جمهور روز یکشنبه در آیین آغاز رسمی سال تحصیلی دانشگاه ها 
و مراکز پژوهشی و فناوری کشور که در دانشگاه تهران برگزار شد، از اساتید 
دانشگاه خواس��ت تا دیدگاه های خود را برای عبور از مسائل کشور مطرح 
کنند. حسن روحانی با تاکید بر اینکه دانشگاه می تواند مبدا تحولات و مظهر 
اقتدار باشد، گفت: دانشگاه نقش مهمی در علم، فرهنگ، جامعه پذیری نسل 

جوان، انضباط، قانون مداری و مهارت آموزی دارد.
گزارش »فرصت امروز« از مهم ترین نکات اقتصادی که رئیس جمهور 

در این مراسم بیان کرد را در ادامه می خوانید.
* در س��ال ۹2 انتخاب شده بودم و دو ماه بعد بنا بود دولت تشکیل 
دهیم به محض انتخاب، قیمت دلار کاهش یافت، بازار آرام شد و امیدها 
افزای��ش یافت. در آن دوره م��ا هنوز کاری نکرده بودیم و دولت فعالیت 
خود را آغاز نکرده بود اما مردم به آینده بهتر، به تعامل بیشتر با جهان، 

آرامش بیشتر و فضای امن تر و نه امنیتی تر، امیدوار شده بودند.
* اس��اتیدی در کشور داریم که از لحاظ اقتصادی، مقاله می نویسند، 
مصاحب��ه و نقد می کنند، عده ای از اس��اتید هم داری��م که اصلاً  ندیدم 
مصاحب��ه کنن��د و در روزنامه حرف بزنن��د ولی مرتب ب��رای من نامه 

می نویسند. این تأثیرگذارتر است.
* ما از این دوره عبور خواهیم کرد اما باید از این مسیر و برای رسیدن 
به آینده و روزهای بهتر، امیدوارانه و از س��اده ترین و کم هزینه ترین راه 

عبور کنیم.
* آن ها کار خود را با یک جنگ روانی شروع کردند و جنگ اقتصادی 
به عنوان هدف میان مدت آن هاست. جنگ برای موضوع کارآمدی نظام، 

هدف سوم و مشروعیت زدایی از نظام هدف نهایی آنها است.
* امروز بر اثر قوانین ظالمانه آمریکا سرنوش��ت ش��رکت های اروپایی 
این اس��ت که آنهایی که با ما کار می کنند اگر ادامه کار را قطع کنند، 
توسط دادگاه اروپا جریمه می شوند و اگر براساس توافق ادامه همکاری 
دهند، توس��ط آمریکا جریمه می شوند و چنین مقوله ای در تاریخ روابط 

اتحادیه اروپا و آمریکا نبوده است.
* یک نخس��ت وزیر کشور مهم اروپایی به من گفت اگر ۵ سال پیش 
ب��ه من می گفتند روزی می آید که در دعوا بین ایران و آمریکا، اتحادیه 

اروپ��ا به طرف ایران می آید، می گفتم از محالات تاریخ اس��ت چراکه ما 
متحد آمریکا هستیم و امنیت و اقتصاد ما با آمریکا گره خورده و امکان 
ن��دارد اگر روزی ایران و آمریکا رو در روی هم قرار بگیرند پش��ت س��ر 

ایران برویم.
* ممکن اس��ت بگویید اروپایی ها نمی توانند شرکت های خودشان را 
راضی کنند. این ممکن اس��ت، اما دولت ها همه پشت سر ایران هستند. 
گاهی هم ما حریف ش��رکت های خودمان نمی ش��ویم. نه ش��رکت های 

خصوصی، گاهی حریف شرکت های دولتی هم نمی شویم.
* در دنیای امروز آن هم در اروپا که اکثریت قریب به اتفاق شرکت ها 
و بانک های آنان خصوصی بوده و بس��یاری از آمریکایی ها در آن س��هام 
دارند، اینطور نیس��ت اگر دولت ی��ک تصمیمی گرفت به راحتی بتوانند 
بروند پشت س��ر آمریکا؛ شرکت سود و زیان و منافع خودش را حساب 

می کند.
* این اش��کال روزنامه ها و یا فضای مجازی یا صدا و سیمای ما است 
که وقتی ش��رکتی بعد از برجام به ای��ران می آید می گویند اصلًا خبری 
نیست و کسی نیامده است. در صورتی که ۹ شرکت آمده است اما حالا 

که دارند خارج می شوند هر روز می شمارند.
* ام��روز مش��کلاتی برای ما از لحاظ اقتص��ادی خواهد بود. علی رغم 
این که مشکلات فشار به مردم وارد می کند، می توانیم بهترین راه حل را 
برایش پیدا کنیم و این دولت نیست که بهترین راه حل را پیدا کند؛ این 

همه ما هستیم که باید بهترین راه حل را پیدا کنیم.
* آمریکا هر کاری خواسته علیه ما انجام داده است نه قبل از ۱۳ آبان 
قبل از ۱۳ مهر انجام داده و همه کارها را کرده است. چیزی به نام ۱۳ 

آبانی نیست که مردم را نگران بکند و همه اش تبلیغات است.
* چه چیزی باعث ش��د ما در دولت یازدهم پیش��رفت کردیم؟ امید 
م��ردم به آینده. به نظرم کلید اصلی دولت یازدهم امید مردم بود. مردم 
فضا را روشن می دیدند و می دیدند که هر روزی گره ای گشوده می شود. 
»افض��ل اعم��ال امتی انتظار الف��رج« بهترین عمل امت م��ن را پیامبر 
فرمودن��د امید به گشایش هاس��ت. ما معمولا مصداق اتَ��م و اکمل این 
انتظ��ار فرج را معرفی می کنیم در حالی ک��ه نه، یعنی بدانیم گره ها باز 

می ش��ود و راه های تنگ گشوده می شود. بن بست ها از بین می رود. این 
انتظار فرج است.

* برخی می گویند گفتاردرمانی نکنید، اما امیددرمانی درس��ت است 
حالا بله گفتاردرمانی خیلی موثر نیس��ت اما امیددرمانی مهم اس��ت. ما 
ام��روز در جامعه نیاز به امید به فردا داریم. من نمی خواهم بگویم مردم 
ما امروز مش��کل ندارند، ش��ما ممکن اس��ت وقتی به فروشگاه می روید 
قیمت اجناس را ببینید که بالا رفته اس��ت. من به عنوان رئیس جمهور 
لیس��ت قیمت اجن��اس را هر روز می بینم،  می دان��م وضع زندگی مردم 
چگونه اس��ت، مخصوصا آنهایی که حقوق ثابت دارند. روش��ن و طبیعی 
اس��ت ش��رایطی که ایجاد شده اس��ت اما ما در برابر مشکلات و شرایط 
جدید آیا باید تس��لیم این شرایط بشویم یا باید به همدیگر امید بدهیم 

و به همدیگر کمک کنیم؟
* دول��ت اعلام ک��رده برای نیازهای ضروری جامع��ه غیر از کالاهای 
اساس��ی در س��امانه ای به نام نیما که در آن خری��د و فروش و عرضه و 
تقاضا انجام می ش��ود، ارز را حدود 7 ه��زارو ۵00 تومان تأمین می کند 
و ای��ن کار را انج��ام می دهیم. البته نیازمندی ه��ای دیگری هم ممکن 
اس��ت به حق یا ناحق وجود داش��ته باش��د، مانند ارز مس��افر یا درمان 
بیمار در خارج از کش��ور و یا اصلا خرید آپارتمان در فلان کش��ور، اما 
تش��خیص اینکه نیت طرف مقابل چیست و درخواستش چقدر به حق 
و بجا اس��ت آسان نیس��ت اما در شرایط کنونی کشور راه حل مشکلات 
کمک به همدیگر اس��ت راهش این است که در کنار هم قرار بگیریم و 
به هم کمک کنیم و در رأس این موضوع دانش��جویان عزیز، دانشگاه ها 

و اساتید هستند.
* در مسأله مشکلات اقتصادی، ما آغازگر و مقصر این جنگ نبودیم. 
اگ��ر این دولت در این مقطع س��ر کار نبود، همین حادثه و مش��کلات 
منتها به دس��ت خودمان رخ می داد و به جای اینکه ما با آمریکا مواجه 
باش��یم، با جهان مواجه می ش��دیم. یک کار سیاسی دقیق و عمیقی به 
خوبی انجام گرفته اس��ت. اما مشکل اصلی چیست؟ مشکل اصلی یکی 
فش��ار تحریم است، دوم فشار روانی اس��ت. این دو تا وارد شده است و 

تأثیرگذار شده است. 

15 نکته از سخنان اقتصادی رئیس جمهور در مراسم آغاز سال تحصیلی دانشگاه ها

مردم نگران 13 آبان نباشند، همه اش تبلیغات است

فرصت امروز: مراس��م روز جهانی اس��تاندارد با ش��عار »اس��تانداردهای 
بین المللی و چهارمین انقلاب صنعتی« دیروز در س��الن اجلاس س��ران با 
حضور معاون اول رئیس جمهور، رئیس سازمان انرژی اتمی، رئیس سازمان 
میراث فرهنگی و امور گردش��گری، دس��تیار ویژه رئیس جمهور در حقوق 
ش��هروندی و رئیس سازمان ملی استاندارد ایران برگزار شد، اما نکته مهم، 
غیبت وزیر صنعت در مراسم روز جهانی استاندارد بود. این درحالی بود که 
او 2۵ مهرماه س��ال گذشته در مراس��م روز جهانی استاندارد که با حضور 
معاون اول رئیس جمهور برگزار ش��د، حض��ور یافته بود. البته وزیر صنعت 
یک روز پیش از این در مراسم افتتاحیه نمایشگاه صنعت نیز شرکت نکرده 
بود که این موضوع نش��ان می دهد گمانه زنی ها درباره اس��تیضاح یا ابقای 

شریعتمداری در وزارت صنعت، معدن و تجارت بیهوده نبوده است.
با اینهمه، هر سال در 22 مهرماه برابر با ۱4 اکتبر، اعضای سازمان های
ISO، IEC و ITU روز جهان��ی اس��تاندارد را گرام��ی می دارند و این 
فرصتی اس��ت تا از تلاش های هزاران کارشناس استاندارد در جهان که 
توافقات فنی را تهیه و تدوین می کنند تا به عنوان استاندارد بین المللی 

منتشر گردد، قدردانی شود.
اما در مراس��م روز جهانی اس��تاندارد، نیره پیروزبخت رئیس سازمان 
ملی استاندارد ابتدا گریزی به وضعیت فعلی استانداردها در دنیا زد و با 
تشریح وضعیت اجرا و تدوین استانداردها در ایران به توجه هرچه بیشتر 
نس��بت به مقوله اس��تاندارد تاکید کرد.  اسحاق جهانگیری، معاون اول 
رئیس جمهوری نیز در این مراس��م، توجه به مقوله استاندارد را فرصتی 

ب��رای بهتر کردن زندگی مردم دانس��ت و گفت ک��ه زندگی باید از هر 
جهتی برای مردم بهتر و باکیفیت تر باش��د و سطح رضایتمندی مردم و 

امید به آینده باید در دستور کار قرار گیرد.
در پایان این مراس��م از ۱8 واح��د نمونه تولیدی با حضور معاون اول 

رئیس جمهور تقدیر شد.
استانداردها و چهارمین انقلاب صنعتی

همچنین روس��ای س��ازمان  های بین الملل��ی ISO و IEC و دبیرکل 
ITU به مناس��بت روز جهانی اس��تاندارد 20۱8 پیامی را به این شرح 
منتش��ر کردند: همانگونه که 2۵0 س��ال پیش و در جریان نخس��تین 
انقلاب صنعتی اس��تانداردها موضوعاتی اساس��ی بودن��د، در چهارمین 

انقلاب صنعتی نیز نقشی حیاتی را برعهده خواهند داشت.
منظ��ور از انق��لاب صنعتی چه��ارم فناوری های نوظهوری اس��ت که 
مرزهای س��نتی دنیاهای فیزیکی، دیجیتال و زیست شناسی را کمرنگ 
خواهند کرد. افزایش ارتباط مردم و موضوعات با یکدیگر، ش��یوه تولید، 
تج��ارت و ارتب��اط ما را حت��ی بیش��تر از تغییری که نی��روی بخار در 
روش های تولید و ش��یوه زندگی بسیاری از جوامع به وجود آورد، تحت 
تاثیر قرار می دهد.  در قرن هجدهم گذار از کار دس��تی به کار ماشینی 
و کارخانه ای نیاز به اس��تانداردها را مطرح کرد. برای مثال برای تعویض 
قطعات ماش��ین ها و هموار کردن تولید تخصصی و انبوه قطعات نیاز به 
اس��تاندارد بود. امروزه اس��تانداردها بار دیگر در گ��ذار به عصری جدید 
وظیفه ای کلیدی بر دوش دارند. تغییرات س��ریعی که شاهد آنیم بدون 

 ISO،استانداردها ممکن نیستند. مبتکران به استانداردهای بین المللی
IEC  وITU  اعتماد می کنند تا از این طریق هماهنگی و قابلیت اجرا 
و استفاده را تضمین کنند، بنابراین فناوری های جدید می توانند به طور 
کامل به خدمت گرفته شوند و در این میان استانداردها همچنین یکی 

از ابزار نشر دانش و نوآوری در سراسر جهان به شمار می آیند.
آهنگ سریع تغییرات انقلاب صنعتی چهارم چالش هایی را نیز با خود 
همراه دارد. روبات ها و هوش مصنوعی هر روز بیش��تر وظایفی را که به 
عهده انسان بود برعهده می گیرند. تولید افزایشی )که به چاپ سه بعدی 
مع��روف اس��ت( راه تولید کالاه��ا را عوض کرده و به م��ا توانایی تولید 
کالا در خان��ه را می دهد و از آنجایی که همه چیز از هواپیماها گرفته تا 
پایشگرهای کودکان به ش��کل دیجیتالی به هم متصلند، آسیب پذیری 
داده ه��ا و تبعات نش��ت اطلاعاتی ب��ه طور تصاعدی بالا م��ی رود. اینها 
تنها نمونه هایی از مس��ائلی اس��ت ک��ه فناوری های هوشمندس��ازی با 
ویژگی هایی نظیر داده بزرگ، یکپارچگی ارتقا یافته، فضای ذخیره سازی 
ابری و ارتباطات باز تجهیزات با خود به همراه می آورند. اس��تانداردهای 
بین المللی راه قدرتمند تضمین ایمنی و کاهش خطرات هس��تند. برای 
مثال استانداردهای امنیتی قادر به حفاظت از داده های ما و ممانعت از 
نفوذ هکرها هس��تند. همچنین استانداردهای ایمنی روبات ها می توانند 

به تعامل آنان با انسان ها سهولت بیشتری بخشند.
چهارمین انقلاب صنعتی آغاز ش��ده است اما برای بهره گیری کامل از 

نیروی بالقوه آن در بهبود جامعه، استانداردها مورد نیازند.

در مراسم روز جهانی استاندارد چه گذشت؟

پیام روز جهانی استاندارد 2018

دریچــه

چالش های اقتصاد ایران از نگاه صندوق بین المللی پول
شاخص های اقتصاد ایران در سال آینده 

میلادی چیست؟
در گزارش جدید صندوق بین المللی پول پیش بینی ش��ده رشد 
اقتص��اد جهان کاهش یاب��د و تنش های تجاری و وض��ع تعرفه بر 
کالاهای وارداتی، شرایط مالی سخت تر و خروج سرمایه از بازارهای 
نوظهور، تنش های منطق��ه ای در حوزه خاورمیانه و افزایش قیمت 

نفت از علل رشد ضعیف تر اقتصاد جهانی اعلام شده است.
به گزارش خبرآنلای��ن، صندوق بین المللی پول، به عنوان یکی از 
مهم ترین نهادهای وابسته به سازمان ملل متحد، مسئولیت تنظیم 
نظام پولی و مالی جهان و تس��هیل روابط مالی کش��ورها را برعهده 
دارد. هدف این موسسه که از سال ۱۹4۵ شروع به کار کرده است 
و هم اکنون بیش از ۱6۵ عضو دارد، اجتناب از ش��کل گیری بحران 

فراگیر ارزی و تنظیم روابط مالی در سطح جهانی است.
صن��دوق بین المللی پول با لح��اظ کردن محیط اقتص��اد جهانی، 
پیش بینی هایی درخصوص وضعیت حساب های چهارگانه کلان اقتصاد 
در افق های کوتاه مدت تا بلندمدت ارائه می دهد که این پیش بینی ها، به 
همراه دانش عمومی کارشناسان صندوق از تجارب کشورها، دستمایه 

برخی توصیه های سیاستی و بسترسازی های نهادی می شود.
ای��ران، به عن��وان یکی از اعضای پیش��گام در تأس��یس صندوق 
بین الملل��ی پ��ول، رواب��ط قاعده من��د و مثبتی با این نه��اد معتبر 
بین الملل��ی دارد و مانند س��ایر کش��ورها، هیات مش��اوره ماده 4 
اساس��نامه صندوق یک یا دو بار در هر سال پذیرش می شود و طی 
نشست های تخصصی با مقامات مختلف اقتصادی، آخرین وضعیت 
روابط اقتصادی خارجی و تحولات اقتصاد کلان با کارشناسان مورد 
بحث قرار می گیرد. ماحص��ل مباحث مذکور، در قالب گزارش های 
کش��وری در جلس��ات هیات اجرایی طرح شده و انتش��ار می یابد. 
جدیدترین گزارش صن��دوق بین المللی پول نیز از وضعیت اقتصاد 

ایران در ماه جاری منتشر شده است.
گزارش پایانی ماموریت صندوق بین المللی پول را می توان در سه 

بخش پیش بینی، اولویت ها و پیشنهادها طبقه بندی کرد.
کاهش رش��د اقتصادی: صندوق بین المللی پول پیش بینی کرده 
اس��ت که رشد اقتصاد جهانی در خلال سال های 20۱۹-20۱8 به 
۳.7درصد برس��د. بررس��ی گزارش قبلی این هیأت نش��ان می دهد 
که رش��د اقتص��ادی در این گزارش ۳.۹درصد بوده اس��ت. گزارش 
جدی��د صن��دوق، تنش های تج��اری و وض��ع تعرفه ب��ر کالاهای 
وارداتی، شرایط مالی سخت تر و خروج سرمایه از بازارهای نوظهور، 
تنش ه��ای منطقه ای در حوزه خاورمیانه و افزایش قیمت نفت را از 

علل رشد ضعیف تر اقتصاد جهانی برشمرده است.
اقتصاد ایران در س��ال 20۱7، ۳.7درصد رشد داشته است و این 
صندوق در گزارش قبلی نرخ رشد اقتصادی ایران در سال 20۱8 را 
4درصد پیش بینی کرده بود اما به دلیل بازگشت مجدد تحریم های 
آمریکا علیه ایران، بناب��ر پیش بینی های گزارش ماه اکتبر صندوق 
اقتص��اد ایران نه تنها رش��د نخواهد کرد بلکه ب��ه میزان ۱.۵درصد 

در سال 20۱8 و ۳.6درصد در سال 20۱۹ کوچک تر خواهد شد.
صن��دوق بین المللی پول در گزارش جدید خود پیش بینی رش��د 
اقتص��ادی کل منطقه خاورمیانه، آفریقای ش��مالی، افغانس��تان و 
پاکس��تان را نیز در مقایس��ه با گزارش ماه آوریل کاهش داده است 
اما کش��ورهای مذکور کماکان رش��د مثبت 2.4درصد و 2.7درصد 

را به ترتیب برای سال های 20۱8 و 20۱۹ تجربه خواهند کرد.
تراز حس��اب جاری: »تراز حس��اب جاري« تف��اوت میان ارزش 
صادرات با ارزش واردات کالا و خدمات است و نقطه تلاقي اقتصاد 
بین الملل با واقعیات سیاس��ي محسوب می ش��ود. بنابراین تعریف، 
کس��ري حس��اب جاري به آن معنا اس��ت که یک کش��ور بیش از 
آنچه صادر مي کند، کالا و خدمات وارد مي کند. ثانیاً، تراز حس��اب 
ج��اري را مي توان به صورت تف��اوت میان پس انداز ملي )عمومي و 
خصوصي( و سرمایه گذاري ملي )عمومي و خصوصي( تعریف کرد. 
آمارهای ارائه شده در گزارش اخیر صندوق بین المللی پول نشان 
می دهد که اختلاف میان تراز حس��اب جاری کشورها به دلیل )۱( 
کاه��ش مازاد صادرات کش��ورهای نفتی و )2( ثبات کس��ری تراز 
حساب جاری آمریکا به همراه )۳( کمرنگ شدن تأثیر سیاست های 
مالی انبس��اطی این کش��ور، به تدریج در خلال سال های -20۱۹

202۳ کاهش خواهد یافت.
تورم: علاوه بر رشد اقتصادی، صندوق بین المللی پول پیش بینی 
خود را از نرخ تورم در سال جاری و سال آینده به روز کرده است. بر 
این اس��اس نرخ تورم )قیمت مصرف کننده( سال جاری در گزارش 
کنونی صندوق معادل در ایران که در 20۱7، به ۹.6درصد افزایش 
یافت، امس��ال ب��ه 2۹.6درصد جهش داش��ته اس��ت و پیش بینی 

صندوق بین المللی پول برای سال آینده ۳4.۱6درصد است.
ب��ه نظر می رس��د پیش بینی افزای��ش نرخ تورم، ب��ا واقعیت های 
اقتصاد کش��ور نیز تطابق داشته باشد. طبق آمارهای بانک مرکزی 
در ح��ال حاضر نرخ رش��د پایه پولی و نقدینگی ه��ر دو در حدود 
20درصد گزارش ش��ده اس��ت. از س��وی دیگر، کاهش نرخ اسمی 
س��ود بانکی باعث شده که از رشد سپرده های مدت دار بکاهد و در 
نتیجه رشد سپرده های جاری را افزایش دهد. این تغییر روند، باعث 
افزایش نس��بت پول به شبه پول در نقدینگی می شود که در نتیجه 

آن اثر افزایشی در نرخ تورم خواهد گذاشت.
چالش ه��ای اصل��ی اقتصاد ای��ران: براس��اس گ��زارش صندوق 
بین الملل��ی پول چال��ش فعلی، فراهم کردن ش��رایط حصول ثبات 
پایدار اقتصاد کلان و رش��د اقتصادی اس��ت. اقتصاد ایران به عنوان 
یک اقتصاد نفتی به ش��دت تحت تأثی��ر تلاطمات بازار نفت بوده و 
بازگش��ت تحریم های آمریکا چشم انداز تولید و فروش نفت ایران را 

به ترتیب در میان مدت و کوتاه مدت را نامطلوب کرده  است.
صن��دوق بین المللی پول همچنین،  نرخ بیکاری ایران در س��ال 
20۱8 را ۱2.8درصد پیش بینی کرده است که ۱.۱درصد نسبت به 

برآورد قبلی بیشتر است.
از نگاه کارشناس��ان صن��دوق، توجه بخش خصوص��ی به عنوان 
موت��ور رش��د اقتص��ادی و همچنین آزادس��ازی اقتص��اد بر روی 
تجارت بین المللی و س��رمایه گذاری خارجی، اقدام مناس��بی است 
که می بایس��ت از س��وی دولت ایران با جدیت دنبال شود. صندوق 
بین المللی پول همچنین اعلام کرد که کارآمد ساختن پروسه های 
اجرایی، جدا ش��دن دولت از فعالیت های تجاری و افزایش انعطاف 

بازار کار می تواند محیط تجارت در ایران را بهبود ببخشد. 
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فرصت امروز: بیکاري شاید مهم ترین چالش حاضر اقتصاد ایران باشد. 
بیکاري هم در س��طح خرد )فردي و خانوادگي( و هم در س��طح کلان 
)اجتماعي( عوارض منفي بس��یاري به هم��راه دارد و فرد و جامعه را با 
چالش ها و آس��یب هاي متعددي روبه رو مي کند. در سطح خرد، بیکاري 
موجب تنزل سطح رفاه خانواده، آسیب هاي روحي، رواني و اجتماعي و 
واماندگي از آموزش و ارتقا مهارت مي شود و در سطح کلان نیز موجب 

هدر رفتن سرمایه هاي انساني جامعه مي شود.
یکی از وعده های مهم هر رئیس جمهوری که در این سال ها و دهه ها 
در پاس��تور مستقر شده است، افزایش مش��ارکت اجتماعی و اقتصادی 
زنان در جامعه بوده اس��ت، اما س��وال این است که سهم زنان از اقتصاد 
ایران چقدر اس��ت و این افزایش مشارکت اقتصادی زنان که نماد اصلی 

آن اشتغال است، تا چه اندازه برآورده شده است؟
آم��اری که مرکز آمار ایران و وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی منتش��ر 
کرده، نش��ان می دهد جمعیت فعال کش��ور از 2۳,۳87,6۳۳ نفر در سال 
۱۳۹0 با متوس��ط نرخ رش��د 2درصد به 26,۵88,8۱۹ نفر در سال ۱۳۹6 
رسیده است و جمعیت فعال زنان به جز سال هاي ۱۳۹2 و ۱۳۹۳ در مابقي 
س��ال ها با روندي صعودي مواجه بوده اس��ت. به طوري که از ۳,۹68,۹۱6 
نفر در س��ال ۱۳۹0 به ۵,2۳2,66۱ نفر در س��ال ۱۳۹6 رس��یده است. به 
عبارت دیگر از متوس��ط نرخ رشد س��الانه 4,7درصد برخوردار بوده است. 
س��هم زنان از جمعیت فعال طي این سال ها بین ۱6,2درصد )سال ۱۳۹۳ 
( تا ۱۹,7درصد)س��ال ۱۳۹6 ( در نوسان بوده است. برخي علل این میزان 
رش��د در جمعیت فعال زنان را مي توان به تغییر دولت، اعمال سیاس��ت ها 
و رویکردهاي دولت جدید به اش��تغال زنان، تغییر فضاي اقتصادي کشور، 

افزایش تعداد زنان تحصیلکرده و ... مرتبط دانست.
زنان همچنان در جست وجوی کار

از س��وي دیگر با نگاهي ب��ه جمعیت بیکار طي س��ال هاي ۱۳۹0 تا 
۱۳۹6 مش��اهده مي ش��ود که جمعیت بیکار نیز با رشد ۱,8درصدي از 
2,877,608 نفر در س��ال ۱۳۹0 به ۳,2۱0,206 نفر در س��ال ۱۳۹6 
افزایش یافته است. همچنین جمعیت زنان بیکار نیز با نرخ رشد سالانه 
۳,8درص��دي از 8۳0,۹۹6 نف��ر در س��ال ۱۳۹0 ب��ه ۱,0۳7,۵۱6 نفر 
در س��ال ۱۳۹6 افزایش یافته اس��ت. س��هم زنان از جمعیت بیکار طي 
س��ال هاي ۱۳۹0 تا ۱۳۹6 )به جز س��ال ۱۳۹۳ ( روند افزایشي داشته 
و کمترین میزان آن 28,۹28درصد در س��ال ۱۳۹0 و بیشترین مقدار 

۳2,2درصد در سال ۱۳۹6 بوده است.
بررس��ی های ص��ورت گرفته از س��وی مرکز آم��ار )۱۳۹0 تا ۱۳۹6( 
نش��ان می دهد در حداقل ۳0درصد اس��تان هاي کشور حدود یک سوم 
جمعیت بیکار را زنان تش��کیل مي دهند و در بین این س��ال ها س��هم 

زنان از جمعیت بیکار در برخي اس��تان ها مانند گلستان )سال ۱۳۹0 (، 
مازندران )س��ال ۱۳۹2 ( و کرم��ان )۱۳۹۵ تا ۱۳۹6( از نصف جمعیت 

بیکار نیز فراتر رفته است.
دامنه تغییرات در سهم زنان از جمعیت بیکار نشان مي دهد استان هاي 
کرمان 26,۵ واحد، سیستان و بلوچستان 24,7 واحد و خراسان جنوبی 
۱۹,۹ واحد بیش��ترین تغییرپذیري را داشته اند. به عبارت دیگر مي توان 
گفت بیشترین نوسان در سهم زنان در جمعیت بیکار مربوط به منطقه 
جنوب شرق ایران بوده اس��ت. در مقابل کمترین میزان تغییر طي این 
س��ال ها مربوط به اس��تان هاي اردبیل )۵,4 واحد(، الب��رز )۵,۹ واحد(، 
اصفه��ان )6,۱ واح��د( و ایلام )6,8واحد( بوده اس��ت. ب��ه عبارت دیگر 
س��هم زنان از جمعیت بیکار در این اس��تان ها، رویه تقریبا ثابتي داشته 
است. همچنین از سال ۱۳۹2 تا ۱۳۹6، سهم زنان از جمعیت بیکار در 
اس��تان هاي بوشهر، سیستان و بلوچستان، خراسان رضوي، کردستان و 
کهگیلویه و بویراحمد روند صعودي داشته است. در این بین جمع بندی 
این اعداد نشان می دهد که باوجود تلاش های صورت گرفته در سال های 
گذشته برای افزایش حضور و مشارکت اجتماعی زنان در جامعه عوامل 
متع��ددي از جمله تفاوت هاي قومیت��ي، فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي 
استان ها از یک سو و نیز ظرفیت ها و پتانسیل هاي اشتغال زایي استان ها 
از س��وي دیگر نقش مهمي در تفاوت می��زان عرضه نیروي کار زنان در 

استان ها داشته است.
727 هزار نفر با یک شغل راضی نمی شوند

ام��ا آمار دیگ��ری که در رابطه با نیروی کار منتش��ر ش��ده به دلایل 
گرایش افراد به داش��تن ش��غل دوم برمی گردد و مرکز آمار و اطلاعات 
وزارت کار در گزارشی، اصلی ترین و بیشترین دلیل دو شغله بودن افراد 

در سال گذشته را مشکلات اقتصادی و معیشتی عنوان کرده است.
در سال های گذشته به دنبال اعمال سیاست های بازار کار و دستمزد 
و ش��کاف عمیقی که می��ان درآمدها و هزینه های خانوار ایجاد ش��ده، 
پدیده ای به نام دو ش��غله ها ش��کل گرفته اس��ت؛ این پدیده اگرچه تا 
مدت ها قبل به ش��کل پنهانی بود و اعداد و ارقام خاصی از آن توس��ط 
دس��تگاه های متولی ارائه نمی ش��د، اما با گس��ترش تعداد دوشغله ها به 

تدریج جدی گرفته و جداولی به آن اختصاص داده شد.
ب��ه گزارش ایس��نا، در طرح آمارگیری نی��روی کار، افرادی که اظهار 
کرده اند که کار دیگری هم داش��ته اند، چند ش��غله به ش��مار می روند. 
ملاك در نظر گرفتن شغل اصلی یا شغل دوم، تشخیص فرد است و اگر 
فرد نتواند ش��غل اصلی خود را تش��خیص دهد، شغلی که ساعت کاری 
بیش��تری را به خود اختصاص داده اس��ت، به عنوان شغل اصلی در نظر 
گرفته می ش��ود و در صورت مساوی بودن ساعات کار همه مشاغل، آن 

شغلی را که فرد در آن سابقه بیشتری داشته به عنوان شغل اصلی وی 
در نظر گرفته می شود.

براس��اس آخرین پیمایش میدانی صورت گرفته در کش��ور، از مجموع 
2۳ میلیون و 400 هزار نفر ش��اغل کشور در سال گذشته، حدود 727 
هزار نفر از ش��اغلان اظهار کرده اند که بیش از یک ش��غل داشته اند. از 
این میزان ۱0.۵درصد از افراد چند ش��غله در ش��غل اصلی خود مزد و 
حقوق بگیر بخش عمومی، 20.2درصد مزد و حقوق بگیر بخش خصوصی 
و 6۳.۹درصد در سایر بخش ها مشغول فعالیت بوده اند. بیشترین درصد 
چند ش��غله ها هم در گروه کارکنان مس��تقل قرار داشته  است. کارکنان 
مس��تقل در واقع کسانی هستند که برای انجام فعالیت های شغلی خود 
حقوق بگیر کسی نیس��تند و هیچ حقوق بگیری هم در استخدام ندارند. 
ب��ه عبارتی این عده، زیردس��ت و کارفرما ندارند و فعالیت های ش��غلی 
خود را به ش��کل مستقل دنبال می کنند تا آزادی عمل بیشتری داشته 
باشند. در گذشته تعداد کارکنان مستقل کم بود و دولت ها معمولا آنها 
را نادی��ده می گرفتند یا غیرمتعارف می دانس��تند ولی امروز تحت تاثیر 
مع��ادلات اقتصادی و ش��رایط حاکم بر اقتصاد در محاس��بات آماری به 

بازی گرفته می شوند.
کارکنان مستقل در صدر دو شغله ها

بررسی های بازار کار نشان می دهد که در طرح آمارگیری نیروی کار، 
فقط حدود ۳.۱درصد کل ش��اغلان ۱0 ساله و بیشتر اظهار کرده اند که 
دارای دو ش��غل و بیشتر هس��تند. ۱۱ هزار و ۵78 نفر از چند شغله ها 
که ش��غل اصلی آنها در بخش عمومی اس��ت، در شغل دوم خود نیز در 
بخش عمومی مش��غول به کارند، به عبارتی دیگر هر دو ش��غل آنها در 

بخش عمومی است.
۱۳ ه��زار و 8۵۹ نفر از چند ش��غله ها که ش��غل اصلی آنها در بخش 
عمومی اس��ت، در ش��غل دوم خود در بخش خصوصی مش��غول کارند؛ 
به نظر می رس��د عل��ت این امر می تواند ناش��ی از ع��دم کفاف مخارج 
زندگی با حقوق دریافتی در ش��غل اول باش��د. ۵0 ه��زار و 777 نفر از 
چندشغله هایی که شغل اصلی آنها در بخش عمومی است در شغل دوم 
خود به عنوان کارفرما، کارکن مس��تقل و ی��ا کارکن فامیلی بدون مزد 

مشغول فعالیت هستند.
47۵۹ نفر ازچندشغله ها که شغل اصلی شان در بخش خصوصی است 
در ش��غل دوم در بخش عمومی مشغول کارند و 2۹ هزار و ۱4۳ نفر از 

چندشغله ها هر دو شغل شان در بخش خصوصی است.
۱۱2 هزار و 8۳8 نفر از چندش��غله ها که ش��غل اصلی آنها در بخش 
خصوصی است، در شغل دوم خود به عنوان کارکن مستقل یا کارفرما و 

یا کارکن فامیلی بدون مزد مشغول فعالیت هستند. 

آسیب شناسی موانع مشارکت زنان در بازار کار ایران

دورنمای وضعیت دوشغله ها

فرص��ت امروز: ای��ن روزها رس��انه ها از احتمال س��همیه بندی بنزین 
و احی��ای کارت س��وخت خب��ر می دهند و ب��ه نظر می رس��د که نظام 
تصمیم گیری کش��ور قصد دارد بار دیگر از کارت هوش��مند سوخت به 
مثابه مانع و س��د راه قاچاق س��وخت بهره ببرد. چن��دی پیش بود که 
دولت در لایحه بودجه، پیشنهاد حذف کارت هوشمند سوخت را مطرح 
ک��رد و مجلس ب��ه آن رأی مثب��ت داد، اما حالا دوب��اره زمزمه احیای 
کارت هوش��مند سوخت به گوش می رسد و به نظر می رسد دولتمردان 
ب��ا آزمون و خط��ا پذیرفته اند که تنها از این راه می توان با قاچاق روزانه 

۱۵میلیون لیتر سوخت و بنزین مقابله کرد.
این در حالی اس��ت که این روزها تمام مرزهای کش��ور درگیر قاچاق 
سوخت است. افزایش چش��مگیر قیمت دلار در چند ماه گذشته کافی 
بود تا آتش قاچاق س��وخت بیش از پیش در کش��ور ش��عله ور شود و با 
اینکه رس��انه ها بارها نس��بت به آثار زیان بار قاچاق س��وخت در اقتصاد 
هشدار داده اند، اما هنوز اقدام پیشگیرانه ای برای کنترل آن انجام نشده 

است.
پیگیری ها نش��ان می دهد که هنوز توافقی برای سهمیه بندی سوخت 
حاصل نشده است. علی بختیار عضو ناظر مجلس در شورای عالی انرژی 
در این باره گفت: تاکنون اجازه ای برای س��همیه بندی سوخت از سوی 
مجلس ش��ورای اس��لامی به دولت داده نشده اس��ت، اما در آینده این 

احتمال وجود دارد. آنچه که مسلم است دولت مکلف است طبق قانون 
بودجه سال ۱۳۹7 قیمت ها را ثابت نگه دارد.

بختیار با اشاره به مطالب منتشر شده درخصوص سهمیه بندی بنزین 
گف��ت: با توجه به تفاوت فاحش��ی که بین قیمت س��وخت در داخل و 
خارج از کشور به دلیل افزایش نرخ ارز ایجاد شده، میزان قاچاق سوخت 
افزایش یافته است و این امر اقتضا می کند بحث سهمیه بندی عملیاتی 

شود یا سامانه کارت سوخت اجرایی شود.
همچنی��ن س��یدعلی ادیانی عضو کمیس��یون ان��رژی مجلس معتقد 
اس��ت: وقتی قبول داریم که کش��ور در ش��رایط جنگ اقتصادی است 
باید پذیرفت این ش��رایط الزامات خود را دارد و مجموعه ساز و کارهای 
کش��ور، مجموع��ه امکانات و ظرفیت ها چ��ه در حاکمیت و چه در بین 
مردم باید به س��مت دفاع محکم از عزت ملی در راس��تای دفع توطئه 

دشمن حرکت کنند.
او در گفت و گو با خبرآنلاین گفت: اکنون به لحاظ فقر منابع مالی در 
برخی موارد نیاز داریم تا دولت و سیاس��ت ها به س��متی برود که بتواند 
منابع مالی را جذب کرده و از آن سو مانع ریخت و پاش ها و هزینه های 
اضافه ش��ود. اما اینکه آیا مردم تحم��ل و ظرفیت افزایش قیمت بنزین 
و س��ایر حام��ل انرژی را دارند یا خیر، باید گف��ت که چنین موردی در 
دستور کار مجلس و دولت نیست و این مساله به عنوان یک پیش فرض 

مطرح می شود؛ اینکه آیا باید در قیمت بنزین و حامل های انرژي تجدید 
نظر کنیم یا خیر؟ 

ادیانی ادامه داد:  زمان فعلی متناسب با زمان جنگ اقتصادی نیست، 
دولت متاسفانه در لایحه بودجه پیشنهاد حذف کارت هوشمند سوخت 
را داد و مجل��س ب��ه آن رأی داد و دوباره فوریت��ی تصویب کرد مبنی 
بر اینکه کارت هوش��مند س��وخت باقی بماند؛ آن مقطع زمانی بنده به 
عنوان نایب رئیس کمیسیون انرژی اعلام کردم کار دولت مبنی بر حذف 
کارت هوشمند سوخت اشتباه است. یعنی در اصل این کار با محاسبات 

اقتصادی و انرژی کشور قابل انطباق نبود.
به گفته او، حذف کارت هوش��مند س��وخت کاری اشتباه بود نتیجه 
این کار در ش��رایط فعلی قابل مش��اهده است و دود آن اکنون به چشم 

مسئولان فرو می رود.
 ادیان��ی در پاس��خ به اینکه آی��ا دولت می تواند ب��ا بازگرداندن کارت 
س��وخت در ممانعت از قاچاق سوخت موفق شود، گفت: قطعا می تواند 

زیرا زیرساخت های این کار آماده است.
او درب��اره زمان احتمال��ی افزایش قیمت بنزی��ن و حامل های انرژی 
گفت: این مس��اله در اختیار دولت اس��ت. امیدوارم  دولت با هماهنگی 
مجلس بتواند تصمیم درس��تی برای دفاع از حقوق مردم و جلوگیری از 

اتلاف سرمایه های ملی یعنی بنزین و حامل های انرژي بگیرد.  

روزانه میلیون ها لیتر سوخت قاچاق می شود

کارت هوشمند سوخت باز می گردد؟

یادداشت

حال صادرات خدمات فنی و مهندسی خوب 
است؟

بزرگترین عامل در توسعه خدمات فنی و مهندسی مسائل مربوط به 
روابط بین المللی اس��ت. در صادرات خدمات فنی و مهندس��ی با کشور 
دیگری س��روکار دارید و هرچه روابط سیاس��ی و اقتصادی بهتری با آن 
کش��ور داشته باش��ید، زمینه همکاری نیز آماده تر است. برجام به ایجاد 
فضایی مفید و موثر برای ورود ایران به بازارهای بین المللی کمک کرد. 
هرچند حواشی اخیر ترامپ و خروج کشورش از برجام مشکلاتی را ایجاد 
کرد اما بس��یاری از فعالیت های کنونی شرکت های تجاری ایرانی را هم 
می توان از برکات برجام قلمداد کرد. با این حال، پس از خروج آمریکا از 
برجام و موضع گیری های منفی ترامپ علیه ایران، بعضی کشورها نگران 
از تحریم امریکا تلاش می کنند کمتر با ش��رکت های ایرانی همکاری 
کنند. از س��وی دیگر عدم برقراری روابط بانکی که صدور ضمانت نامه 
بانکی محدود کرده اس��ت. زمانی که امکان اس��تفاده از سوئیفت فراهم 
نباش��د، یا بانکی به نیابت از بانک های ایران ضمانت نامه به شرکت ها 
ندهد، رش��د صادرات فنی و مهندس��ی هم کُند می شود. برای فعالیت 
شرکت های ایرانی بازار کم نیست. کشورهای ترکمنستان، عمان، الجزایر 
و کش��ورهای اطراف ایران غیر از ترکیه در زمینه صاردات خدمات فنی 
و مهندس��ی حرف هایی برای گرفتن دارد از همکاری با ایران استقبال 
می کنند اما مش��کلات پابرجاست. بسیاری از ش��رکت های ایرانی در 
عراق فعالیت می کردند اما مجبور به توقف کار ش��ده و هنوز بلاتکلیف 
اند. در داخل کش��ور نیز متاسفانه آنطور که باید از ظرفیت شرکت های 
فنی و مهندسی خصوصی استفاده نمی شود. هرچند مسئولان در شعار 
از اس��تفاده از توان داخل��ی می گویند اما رویکرد آن ها بیش��تر متوجه 
غیرخصوصی ها و خصولتی هاس��ت و ارگان هایی که پ��س از انجام کار 
مورد س��وال دستگاه های نظارتی قرار نمی گیرند. از سوی دیگر تحولات 
بازارهای موازی به تغییر ش��رایط ساخت و ساز دامن زده است. امروز از 
کسادی بازار مسکن گفته می شود که البته عوامل متعددی بر آن اثرگذار 
اس��ت. بخشی از نقدینگی کش��ور در ماه های گذش��ته جذب بازارهای 
زودبازده مثل مسکوکات، ارز و سهام شده است و کمتر به مسکن ورود 
کرده اما می توان گفت با توجه به افزایش قیمت نهاده های مسکن عمر 

کسادی بازار طولانی نیست و رونق به بازار مسکن بازخواهد گشت.

چرا صدور پروانه ساخت در تهران متوقف می شود؟
تبعات توقف صدور پروانه ساخت و ساز در 

پایتخت
طبق مصوبه ش��ورای عالی شهرس��ازی و معماری که ریاست آن با 
وزیر راه و شهرس��ازی عباس آخوندی است، شهرداری تهران به مدت 
۵ س��ال حق صدور پروانه س��اخت مگر برای نوسازی بافت فرسوده را 
ندارد، مصوبه ای که قرار اس��ت از ابتدای سال آینده اجرایی شود. این 
خبر را ابتدای هفته زهرا صدراعظم نوری یکی از اعضای شورای شهر 
ته��ران و معاون برنامه ریزی ش��هردار تهران اع��لام کردند و دیروز هم 
س��خنگوی شورای ش��هر تهران آن را رد کرد و گفت نقل قول درست 
نیس��ت و ش��هرداری امکان توقف صدور پروانه ندارد. علی اعطا گفته 
اس��ت ش��هرداری امکان توقف صدور پروانه را ندارد چون 4۵درصد از 
بودجه شهرداری از این محل تأمین می  شود. اما اگر مصوبه شورای عالی 
شهرس��ازی و معماری کشور دقیق باشد، چه اتفاقاتی در حوزه مسکن 
در پایتخت رخ خواهد داد و تبعات این اقدام ۵ س��اله چه خواهد بود. 
به اعتقاد کارشناسان این مصوبه در صورت اجرایی شدن می تواند موج 
جدیدی از افزایش نرخ مسکن در پایتخت و عمیق شدن رکود ساخت 
و ساز را به همراه داشته باشد. براساس گزارش مرکز آمار سال گذشته 
تعداد ۹۳۱6پروانه احداث س��اختمان توسط ش��هرداری تهران صادر 
شده بود که نسبت به سال ۱۳۹۵ با رشد حدود 7.4درصدی رو به رو 
بوده اس��ت. متوسط تعداد واحد مسکونی برای هر یک از این پروانه ها 
7.0 واحد بوده اس��ت. همچنین مجموع مساحت زیربنا در پروانه های 
احداث س��اختمان صادر ش��ده از سوی ش��هرداری تهران در سال ۹6 
بالغ بر ۱۱82۳هزار متر مربع بوده اس��ت که نس��بت به سال گذشته 
حدود ۱۱.۵درصد کاهش داش��ته است. متوسط مساحت زیربنای این 
دس��ته از پروانه ها در دوره مورد بررس��ی حدود ۱26۹ متر مربع بوده 
است. البته در ش��رایطی در تهران ۹۳۱6 پروانه ساختمان صادر شده 
که این عدد در کل کشور ۱2208۱پروانه احداث واحد مسکونی بوده 
و نسبت به سال ۱۳۹۵ حدود 7.۵درصد افزایش داشته است. البته به 
اعتقاد کارشناس��ان آمارهای سال جاری از صدور پروانه ساختمان اگر 
منتشر شود ما با کاهش تعداد درخواست پروانه و به دنبال آن صدور به 
دلیل مشکلات اقتصادی، افزایش هزینه های تولید مسکن و در نهایت 
رکود در این حوزه رو به رو بوده ایم، اما طبیعتا ممنوع کردن س��اخت 
و ساز در تهران آن هم به مدت ۵ سال می تواند باعث توقف ساخت و 
س��از، تعطیلی شرکت هایی که در زمینه ساخت و ساز مسکن فعالیت 

می کنند، بیکاری کارگران و البته افزایش قیمت شود.
در این زمینه، حجت میرزایی معاون برنامه ریزی شهرداری تهران که 
گویا از س��مت خود برکنار شده در کانال تلگرامی خود با اعلام مصوبه 
ش��ورای عالی شهرسازی و معماری نوشته اس��ت: »راهی جز محدود 
کردن پروانه س��اخت و ساز از س��ال ۹8 تا سال ۱402 نیست.« البته 
دلی��ل اصلی طرح این موضوع را باید در مس��اله عبور جمعیت  پذیری 
شهر از سقف طرح جامع دنبال کرد. بررسی  ها وزارت راه و شهرسازی 
درباره »موجودی فعلی مسکن در تهران« و مقایسه آن با »سقف آتی 
جمعیت  پذیری« در مناطق مختلف نش��ان می دهد ۹ منطقه در مرکز 
و جنوب تهران، از گنجایش جمعیتی برای س��اخت برخوردار اس��ت؛ 
اما در مناطق ش��مالی به  خاطر »اضافه  س��اخت«، ظرفیت سکونتی از 
س��قف مجاز عبور کرده است.  همچنین طرح جامع تهران خط قرمز 
جمعیت پذیری ش��هر تهران را در س��ال ۱404 مع��ادل ۱0 میلیون و 
420 هزار نفر تعیین کرده اس��ت. به این معنی که مجموعه ساخت و 
س��ازهای منتهی به سال ۱404 باید به گونه ای در شهر اتفاق افتد که 
کل موجودی مسکن پایتخت امکان سکونت حداکثر ۱0میلیون و420 
هزار نفر را در محدوده ش��هر تهران فراهم کند. جمعیتی که به اعتقاد 
کارشناسان همین حالا هم پایتخت در حال عبور از آن است و همین 
موضوع هم باعث شده که شورای عالی شهرسازی و معماری ممنوعیت 

۵ ساله برای صدور پروانه را صادر کند.
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خبرنــامه

رها ش��دن بانک ها برای افزایش نرخ سود آن هم بدون دستورالعملی 
مشخص، موجب شده این روزها حتی برخی بانک هایی که طبق ضوابط 
حرکت کرده و نرخ س��ود مصوب ش��ورای پول و اعتبار را اجرا می کنند 
نیز به مرور وارد رقابتی ش��وند که مدی��ران بانکی از آن به رقابت آلوده 
تعبیر می کنند. بانک های منضبط این روزها ناچارند برای جا نماندن از 
رقابت جذب سپرده و ممانعت از فرار سرمایه اقدام به افزایش نرخ کنند.

به گزارش ایسنا، از تیرماه سال ۱۳۹۵ که نرخ سود بانکی به ۱۵درصد 
کاهش پیدا کرد، تاکنون دیگر دس��تورالعملی از س��وی ش��ورای پول و 
اعتبار و بانک مرکزی برای کاهش نرخ س��ود مصوب نش��ده اس��ت، اما 
در ش��هریورماه س��ال گذش��ته با توجه به انحرافی که بانک ها در سود 
داشتند، بانک مرکزی طی بخشنامه ای هشت بندی شبکه بانکی را ملزم 
به کاهش نرخ سود تا ۱۵درصد کرد. البته قبل از اجرای آن فرصتی بین 
دوم تا یازدهم ش��هریورماه در اختیار آنها بود که برای نگهداشت منابع 

دست به افتتاح حساب های با سود بالا زدند.
با این حال در ادامه با توجه به نوس��اناتی در نیمه دوم س��ال قبل که 
در بازار ارز اتفاق افتاد، برخی معتقد بودند که عدم جذابیت نرخ س��ود 
موجب ورود بخش��ی از نقدینگی به بازار ارز و دامن زدن به التهابات آن 

شده است.
بر این اساس بانک مرکزی برای جبران، دست به انتشار اوراق گواهی 
س��پرده 20درصدی در بهمن ماه زد تا بخش��ی از نقدینگی به بانک ها 
برگ��ردد، اما با وجود انتش��ار بی��ش از 240 هزار میلی��ارد تومان اوراق 
عمدتا به تمدید حس��اب های قبلی انجامی��د تا اینکه پول جدیدی وارد 

بانک ها شود.
در س��ال جاری و در ش��هریورماه یعنی زمان سررس��ید س��پرده های 
مدت داری که در ش��هریورماه س��ال گذش��ته بانک ها در آستانه کاهش 
نرخ س��ود افتتاح ک��رده بودند، بانک مرکزی به آنه��ا اجازه داد که این 
س��پرده ها را به مدت یک ماه دیگر تمدید کند تا تصمیم گیری در مورد 

ادامه آن انجام شود.
در همین جریان بانک ها نیز نه تنها س��پرده های قبلی را با س��ود بالا 

تمدید کردند، بلکه دس��ت به افتتاح حساب با سودهای بالای 20درصد 
که به 2۳درصد هم می رسید، زدند. در حالی به نظر می رسید این طرح 
آنها در فاصله دوم تا یازدهم ش��هریورماه س��ال جاری اجرایی شود که 
ش��واهد نشان از آن نداشت و آخرین بررسی های میدانی از این حکایت 
دارد ک��ه هنوز بانک ها س��ودهای بالای 2۳درصد را به مش��تریان خود 
پیش��نهاد و با آن افتتاح حساب می کنند که این نرخ تا 8درصد از سود 

متعارف بانکی فاصله دارد.
انحراف بانک ها در س��ود و تخلفی که نس��بت به نرخ متعارف دارند، 
موجب ش��ده تا اکنون توازن در دریافت س��ود در شبکه بانکی از تعادل 
خارج شود؛ به طوری که در حال حاضر برخی بانک ها همچنان به سود 
۱۵درصدی پایبند هستند آن هم در شرایطی که در کنار آنها بانک های 
دیگر در حال پرداخت س��ودهای جذاب هس��تند. در عین حال که در 
روندی غیرمتعارف نرخ س��ود تسهیلات )۱8درصد( پایین تر از نرخ سود 

سپرده قرار دارد.
بازهم سود عامل انحراف شد

گفت وگو با جمش��یدی، دبیر کانون بانک ه��ای خصوصی در رابطه با 
پرداخت س��ودهای بالا در بانک ها و همچنین اختلاف نرخ سود موجود 
با سود ۱8درصدی تسهیلات با ارائه توضیحاتی از سوی وی همراه بود.

بنابه گفته وی، نامتوازن بودن س��ودهایی که در بانک ها و براس��اس 
برآوردهای هر بانکی در حال دریافت است، بار دیگر موجب رقم خوردن 
رقابتی مخرب و آلوده میان آنها می ش��ود، چرا که وقتی برخی بانک ها 
پایبند به نرخ سود مصوب هستند، به تدریج در شرایطی قرار می گیرند 
که س��پرده های آنها ممکن است فرار کرده و به سمت بانک های با سود 
بالا برود آنهم وقتی بانکی تحت نظارت بانک مرکزی قرار دارد و از این 
نظر موجه است و سود بالا هم پرداخت می کند، صاحب سرمایه ترجیح 
می دهد منابع خود را جابه جا کند، از این رو بانکی که اجراکننده س��ود 

۱۵درصدی است، متضرر خواهد شد.
جمشیدی در گفت وگو با ایسنا، اظهار کرد: وقتی بانک ها ببینند قرار 
اس��ت منابع از آنها خارج ش��ود و با کمبود نقدینگی مواجه و ناچار به 

اضافه برداش��ت از بانک مرکزی باشند، در این شرایط ترجیح می دهند 
به جای این کار، همان نرخ س��ود س��پرده های خود را افزایش دهند تا 
هم جذب منابع داشته و هم اینکه ناچار به پرداخت جریمه ۳4درصدی 

بابت اضافه برداشت از بانک مرکزی نباشند.
اما در حالی تفاوت نرخ س��ود س��پرده فعلی در بانک ه��ا که بیش از 
20درصد می رس��د با نرخ سود تس��هیلات به عنوان منبع اصلی تغذیه 
بانک ها حداقل 2درصد بیش��تر اس��ت خود موجب ایج��اد هزینه برای 
بانک ها خواهد شد که در رابطه با تامین منابع نیز دبیر کانون بانک های 

خصوصی توضیحات دیگری دارد.
جمش��یدی گفت ک��ه الزاما تمام س��پرده ای که بانک ه��ا جمع آوری 
می کند، صرف پرداخت تسهیلات نمی شود که موجب زیان آنها با توجه 
به بالاتر بودن س��ود سپرده ش��ود. این در حالی است که برخی بانک ها 
از این س��پرده ها برای پوش��ش بده��ی خود به بانک مرکزی اس��تفاده 
می کنن��د، برخی آن را برای انجام تعهداتی که در پروژه ها دارند، صرف 
می کنند و اگر هم بخشی از آن را تسهیلات بپردازد، می دانند که چگونه 
آن را جبران کنند. حال از طریق نگه داش��تن س��پرده ها که از سود آن 

استفاده می کنند یا روش های دیگر.
به گفته وی، با این وجود بالاتر بودن س��ود س��پرده از سود تسهیلات 
روند متعارفی نیس��ت و باید این روند معکوس باشد در غیر این صورت 
هزینه هایی را برای بانک ها به همراه خواهد داش��ت که محل مشخصی 

برای تامین ندارد.
باید یادآور شد که با وجود اینکه بانک مرکزی اعلام کرده بود بانک ها 
می توانند سپرده های دوم تا یازدهم شهریورماه امسال را به مدت یک ماه 
تمدید تا بعد از آن تصمیم خود را اعلام کند که مدیران بانکی می گویند 
تاکنون اعلام رس��می در این رابطه به آنها وجود نداش��ته است. در این 
حالت به نظر می رسد بانک مرکزی هم از شرایط موجود ناراضی نیست 
و محل��ی برای جذب نقدینگی در بانک هاس��ت، در غیر این صورت باید 
بعد از حدود دو ماه بی نظمی و انحراف بانک ها در سود و انحراف حدود 

8درصدی، با آنها برخورد می شد. 

رقابت آلوده بانک ها برای جا نماندن از جذب سپرده و ممانعت از فرار سرمایه

زاویه انحراف سود بانکی

قابل توجه سرمایه گذاران محترم صندوق 
سرمایه گذاری اندیشه زرین پاسارگاد

طبق تصمیمات مجمع صندوق در تاریخ ۱۳۹7/06/۱2 و تاییدیه 
سازمان بورس و اوراق بهادار، مفاد بند ۱0-۳ امیدنامه صندوق مبنی 
بر هزینه های قابل پرداخت از محل دارایی های صندوق افزایش یافت.

برای آگاهی از جزئیات بیشتر به وب سایت
www.azpfund.com مراجعه فرمایید

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

بانک مرکزی اعلام کرد
استعلام پیامکی سوابق چک برگشتی 

امکانپذیر شد
بنابر اعلام بانک مرکزی از این پس می توانید با ارسال شناسه استعلام 
۱6 رقمی مندرج در چک های صیادی به س��امانه استعلام پیامکی بانک 
مرکزی، از وضعیت اعتباری صادرکننده چک مطلع شوید. به گزارش بانک 
مرکزی، مش��تریان می توانند با ارسال شناسه استعلام ۱6 رقمی مندرج 
در چک های صیادی به س��امانه اس��تعلام پیامکی این بانک با سرشماره 
70۱70۱ و در قال��ب )۱*۱* شناس��ه اس��تعلام ۱6 رقمی( از وضعیت 
اعتباری صادرکننده چک از نظر تعداد و مبلغ چک های برگشتی ثبت شده 
نزد بانک مرکزی مطلع شوند. بر این اساس و در پیامک پاسخ، اطلاع رسانی 

به صورت رتبه بندی شده براساس یکی از رنگ های زیر اعلام می شود:
- وضعیت س��فید: صادرکننده چک فاقد هرگونه سابقه چک برگشتی 

بوده یا درصورت وجود سابقه، تمامی موارد رفع سوء اثر شده است.
- وضعی��ت زرد: صادرکنن��ده چک دارای یک فقره چک برگش��تی یا 

حداکثر مبلغ ۵0 میلیون ریال تعهد برگشتی است.
- وضعی��ت نارنج��ی: صادرکننده چ��ک دارای دو الی چهار فقره چک 

برگشتی یا حداکثر مبلغ 200میلیون ریال تعهد برگشتی است.
- وضعی��ت قه��وه ای: صادرکننده چ��ک دارای پنج ت��ا ۱0 فقره چک 

برگشتی یا حداکثر مبلغ ۵00میلیون ریال تعهد برگشتی است.
- وضعیت قرمز: صادرکننده چک دارای بیش از ۱0فقره چک برگشتی 

یا بیش از مبلغ ۵00 میلیون ریال تعهد برگشتی است.
همچنی��ن هزینه هر اس��تعلام موفق ۳۵00 ریال اس��ت و این هزینه، 
ارتباطی با تعداد پیام های پاسخ ارسال شده برای درخواست کننده استعلام 
ندارد. لازم است متن ارسالی جهت اخذ استعلام بدون هیچ گونه کاراکتر 
اضافی همچون خط فاصله و فقط به صورت عددی در قالب اعلام ش��ده 
برای سامانه ارسال شود. درحال حاضر از هر شماره تلفن همراه تنها چهار 

استعلام در روز قابل اخذ است.
چنانچه درخواس��ت کننده اس��تعلام قبل از تکمیل عملیات استعلام 
اقدام به ارس��ال اس��تعلامات متعدد کند، نتیجه ارس��ال شده مربوط به 
آخرین شناسه استعلام اخذ ارسال شده خواهد بود. درخصوص اشخاص 
حقوقی فاقد شناسه ملی ثبت ش��ده در پایگاه داده بانک مرکزی، امکان 
اخذ استعلام وجود نخواهد داشت. این موضوع در پیامک پاسخ با عبارت 
»شناس��ه ملی ... قابلیت استعلام ندارد« اطلاع رسانی می شود. همچنین 
درخص��وص برگ چک های متعلق به اش��خاص حقیقی دارای حس��اب 
مشترك، وضعیت اعلام شده مربوط به فرد دارای بالاترین مبلغ و بیشترین 

تعداد چک برگشتی از بین صاحبان حساب خواهد بود.
- در صورتی که به هر دلیل اعم از به روزرسانی زیرساخت های اطلاعاتی 
تا مدت زمان ۱۵ دقیقه پاس��خی از مرکز صیاد دریافت نش��ود نتیجه با 
پیامک »عدم امکان اخذ استعلام« به کاربر اعلام خواهد شد. بدیهی است 
کاربران می توانند در مقاطع زمانی بعدی نس��بت به اخذ اس��تعلام اقدام 

کنند. 
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اختلال در هسته معاملاتی صدای همه را درآورد
شدت ریزش قیمت در بورس کم شد

روز یکش��نبه در حالی روند کاهش قیمت  سهم ها در بورس اوراق 
بهادار مقداری متعادل ش��د ک��ه برای مدتی در س��امانه معاملات 
اختلالاتی ب��ه وجود آمد و امکان س��فارش گیری و انجام معاملات 
متوقف ش��د. اما از س��اعت ۱۱:۵0 دوباره س��فارش  گیری ها از سر 

گرفته شد و تا ساعت ۱2:۳0 ادامه پیدا کرد.
به گزارش ایس��نا، برخی از معامله گران بازار سرمایه معتقدند در 
چنی��ن زمان هایی باید معاملات ابطال و س��اعات معاملاتی تمدید 
ش��ود. طی ماه های گذش��ته چند بار دیده شده که هسته معاملات 
ب��ورس برای مدتی مختل ش��ده و معامله گران را با مش��کل مواجه 

کرده است.
در عی��ن حال چندی پی��ش رئیس جمهور گفت که قرار اس��ت 
»نفت خام در بورس انرژی عرضه شود.« در اواخر هفته گذشته نیز 
شرکت ملی نفت ایران اعلام کرد که »در مهرماه نفت خام در بورس 
عرضه می ش��ود.« برخی معتقدند موضوع مشکلات هسته معاملات 
برای بورس نفت نیز ممکن است رخ دهد و باید قبل از عرضه نفت 
در بورس برای موضوعات زیرساختی راهکارهای مناسب پیدا کرد.

روز ش��نبه قیمت سهم ها در بورس اوراق بهادار به شدت کاهشی 
ب��ود و تقریبا در تم��ام گروه های صادرات محور ش��اهد صف پایدار 
ف��روش بودی��م. عرضه س��نگین حقوقی ه��ا در روزهای گذش��ته، 
بیش��ترین تاثیر را روی کاهشی شدن قیمت های بازار و افت نماگر 
اصلی بورس داشت، اما روز یکشنبه روند کاهش قیمت ها کندتر شد 
و نس��بت به روز قبل ش��اخص کل بازده نقدی و قیمتی ۱08 واحد 

افت کرد و به تراز ۱74 هزار و ۹24 واحدی رسیده است.
شاخص کل هم وزن نیز با 2۹۱ واحد کاهش عدد 28 هزار و 44۹ 
واحدی را تجربه کرد. ش��اخص آزاد شناور با 28۵ واحد افت تا رقم 
۱87 ه��زار و ۱۳0واحدی پایین آمد و ش��اخص بازار اول و دوم هر 

یک به ترتیب 74 و 24۳ واحد افت کردند.
پالای��ش نفت اصفه��ان، گروه مدیری��ت س��رمایه گذاری امید و 
پالایش نفت تهران س��ه نمادی بودند که ب��ه ترتیب با 2۵۳، ۱۳4 
و ۱۱7 واحد بیش��ترین تاثیر کاهنده را روی ش��اخص کل داشتند. 
در ط��رف مقابل فولاد مبارکه اصفهان، معدنی و صنعتی چادرملو و 
سرمایه گذاری نفت، گاز و پتروشیمی تامین به ترتیب ۱6۹، ۱4۱ و 

۱28 واحد تاثیر افزاینده روی شاخص های بازار داشتند.
برخلاف روز ش��نبه قیمت س��هم ها در گ��روه فرآورده های نفتی، 
کک و س��وخت هسته ای اکثرا روند افزایش��ی را از سر گرفت و در 
سهم هایی نیز شاهد رشد نزدیک به 4درصد بودیم. سهامداران گروه 
فلزات اساس��ی نیز شاهد دست به دست شدن بیش از 40 میلیون 
س��هم به ارزش حدود 2۳میلیارد تومان بودند. در گروه محصولات 
شیمیایی نیز روند قیمت  برخی از سهم ها مخالف روز شنبه افزایشی 
بود؛ هرچند ش��رکت هایی که قیمت سهم شان در حال کاهش باشد 
نیز در این گروه دیده شد اما خودرویی ها یکدست منفی بودند و با 

کاهش حدود 4درصدی قیمت مواجه شدند.
ارزش معام��لات بورس تهران به رقم 22۳ میلیارد تومان رس��ید 
و این رقم ناش��ی از دست به دست شدن ۱.۳ میلیارد سهم و اوراق 
مالی است.  آیفکس نیز ۱2.7 واحد افت کرد و به قم ۱۹27 واحدی 
رس��ید. ارزش معاملات فرابورس ای��ران به رقم 4۳۵میلیارد تومانی 
رس��ید و حجم معاملات رقم یک میلیارد س��هم و اوراق مالی را رد 

کرد. 

نماگربازارسهام

بازار س��رمایه یکی از دوره های س��خت اصلاحی خود را پش��ت س��ر 
می گذارد که در آن قیمت برخی س��هام تا بیش از ۵0درصد نیز ریزش 
داشته است. گرچه نحوه آغاز این دوره اصلاحی، مبهم بود و به هیجان 
بازار دامن زد، اما یک کارش��ناس بازار سرمایه، ۵نگرانی و دلیل منطقی 
برای این اصلاح برمی شمارد و معتقد است بازار باز هم به روند صعودی 

برخواهد گشت.
اما نگاهی به معاملات مهرماه نش��ان می دهد که بازار س��رمایه هشتم 
مهر امس��ال ش��اهد اتفاق��ی عجیب بود و در پایان نخس��تین س��اعت 
معاملاتی، عرضه سنگین سهام در اغلب نمادها را تجربه کرد، به گونه ای 
که بس��یاری از س��هام ظرف چند دقیقه از صف خری��د به صف فروش 
رسیدند. این اتفاق سریعاً به شایعاتی دامن زد که برخی مدیران سازمان 

بورس را در مظان اتهام قرار می داد.
ب��ه گزارش پایگاه خب��ری اتاق ایران، در روز دوش��نبه، ۹ مهرماه اما 
ب��ازار کار خ��ود را با تردید آغاز کرد و برخ��ی از نمادها خود را به صف 
خرید رس��اندند اما باز هم شدت عرضه ها کار دس��ت بازار داد و دوباره 
بازار قرمز شد. شایعه خرابکاری برخی از حقوقی های کلان بازار در کنار 
ایرادهایی که برای هس��ته معاملاتی ایجاد شده بود، زنگ خطر را برای 
س��هامداران به صدا درآورد و هرچند برخی این مسائل را در حد توهم 
توطئه می دانستند اما باعث شد جو هیجانی و فشار فروش بیش ازپیش 

شدت بگیرد.
س��قوط 2۳ه��زار واحدی ش��اخص کل از ۱۹7هزار واح��د تا حوالی 
۱74ه��زار، برآیند این اتفاقات در دو هفته اخیر بوده اس��ت که معادل 
۱۱,۵درصد اس��ت اما از آنجایی که اغلب ش��رکت های بزرگ در ریزش 
اخیر بورس راه خود را از بازار جدا کردند و حتی در روزهایی ش��اخص 
را ت��ا ب��ازه مثبت بالا کش��یدند، زیان اغلب س��هامداران بازار س��رمایه 
بی��ش از ۱۱,۵درصد بوده و حتی در م��واردی به بیش از ۵0درصد نیز 
رس��یده اس��ت. به عنوان  مثال، س��هامداران فعال در بازار پایه یا برخی 

س��هام فرابورسی با بازده قیمتی 20درصدی )از منفی ۱0 تا مثبت 20( 
افت های بیش از ۵0 درصدی را در س��هام خود تجربه کرده اند و جالب 
اینجاست که قوانین جدید بورس مبنی بر توقف نمادهای دارای نوسان 

غیرعادی در مدت زمان کوتاه مشمول حال این شرکت ها نشده است.
براس��اس دستورالعمل جدید س��ازمان بورس برای توقف و بازگشایی 
نمادها، چنانچه قیمت سهام شرکت طی ۵ روز کاری بیش از 20 درصد 
)مثب��ت یا منفی( یا ط��ی ۱۵ روز کاری بی��ش از ۵0 درصد )مثبت یا 
منفی( نوسان کند نماد متوقف و ناشر باید اطلاعیه شفاف سازی منتشر 
کند. ضمناً معیار فوق برای ش��رکت های مندرج در بازار پایه معادل 40 
خواه��د بود، ام��ا در ریزش اخیر این دس��تورالعمل حتی برای برخی از 
سهام اجرا نشده است؛ برای مثال نماد تجار )گسترش تجارت و سرمایه 
ایرانی��ان( در بازار پایه فراب��ورس از ۹ مهرماه تا امروز بیش از ۵6درصد 

ریزش داشته اما مشمول دستورالعمل توقف نشده است.
س��کوت س��ازمان بورس در قبال اتفاقات اخیر بازار س��رمایه و اتفاقاتی 
نظیر اجرای نابرابر قوانین در بازار، بیش ازپیش به ش��ک سهامداران مبنی 
بر زورآزمایی برخی از مدیران سازمان بورس در پشت پرده یا دخالت برخی 

حقوقی ها در روند این بازار دامن زده و آنها را سرگردان کرده است.
5 عامل اصلاح بورس

البت��ه ناگفت��ه نمان��د اغلب فعالان بازار س��رمایه چنی��ن اصلاحی را 
پیش بین��ی می کردند، اما نحوه آغاز این اص��لاح و اتفاقاتی که در ادامه 
آن افتاد باعث ریزش شدید بازار و غافلگیری آنها شد. در همین زمینه، 
احس��ان رضاپور، تحلیلگر بازار س��رمایه، ۵دلیل ب��رای اصلاح تند بازار 
س��رمایه در مهرماه برش��مرد و گفت: نکته اول این است که بسیاری از 
افراد حاضر در بورس تهران در سه ماه اخیر بازده خوبی کسب کرده اند 
و برخی حتی بالای ۱00درصد در س��ود بوده اند. نکته دوم نیز آن است 
که عرضه س��هامداران حقوقی در روزهای قبل از آغاز اصلًا تشدید شده 
بود که می توانس��ت با هدف شناس��ایی س��ود یا احتیاط در معاملات و 

جهت گیری به س��مت خرید اوراق بدون ریس��ک انجام ش��ده باشد اما 
به هرحال این فروش سنگین، بازار را نگران کرده بود.

به عقیده وی، سومین نگرانی بازار از دور دوم تحریم های آمریکا و ۱۳ 
آبان نیز قابل انکار نیست که باعث شده برخی سهامداران ترجیح بدهند 
بخش��ی از س��هام خود را نقد کنند. همچنی��ن نگرانی بازار در خصوص 
عدم پذیرش fatf و بروز مش��کلات و محدودیت برای اقتصاد کشور نیز 

می تواند چهارمین دلیل منطقی بازار برای نگرانی و آغاز اصلاح باشد.
رضاپ��ور، نگرانی برخی از س��هامداران بدون تحلی��ل از افت نرخ ارز 
و اثرگ��ذاری آن بر بازار س��رمایه را پنجمین عاملی برش��مرد که باعث 
اصلاح بازار ش��د. ب��ه گفته او، این افراد برمبنای ج��و روانی بازار خرید 
می کردند و با افت قیمت دلار از ۱8 به ۱۱ هزار تومان عقب کش��یدند 
درحالی که محاس��بات تحلیلی نشان می دهد با دلار بالای 8 هزار تومان 
نیز بسیاری از گروه های بازار اعم از معدنی، فلزی، پتروشیمی، پالایشی، 
ش��یمیایی، بانک ه��ای دارای ذخایر ارزی و هلدینگ های��ی که در این 
صنایع سرمایه گذاری کرده اند، می توانند سودآوری خوبی داشته باشند.

مدیرعامل هلدینگ تتا انرژی ادامه داد: با برگش��ت بازار و مثبت ش��دن 
گروه های پیشرو، یقیناً دیگر سهام حاضر در بازار سرمایه نیز روند صعودی 
می گیرند و چه بس��ا حتی برخی از آنها باوجود اینکه بنیاد چندان مناسبی 
نیز ندارند، رشد بیشتری داشته باشند اما سهامداران باید با تحلیل و درنظر 

گرفتن ریسک بازار اقدام به خرید یا نگهداری سهام کنند.
او ب��ا تأکید بر اینکه بازار س��رمایه تحت تأثیر ای��ن عوامل چهارگانه 
اصلاح کرده اس��ت و بازار همچنان می تواند رش��د کن��د، گفت: به نظر 
می رسد قیمت س��هام در هفته آخر مهرماه و پس از اصلاح اخیر، برای 
خرید مناس��ب باشند و کس��انی که از این فرصت برای بازه میان مدتی 
اس��تفاده کنند، برندگان بازار باشند و مقایس��ه ظرفیت سودآوری بازار 
س��رمایه در  شش ماه آینده با فرصت های س��رمایه گذاری در بازارهای 

دیگر نیز این مسئله را تایید می کند. 

عوامل پنج گانه اصلاح بورس در دو هفته گذشته

بازار برمی گردد
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 ذخایر یک میلیارد و 200 میلیون تنی زغال سنگ
مغفول ماند؟

 واردات زغال سنگ با 3 برابر قیمت داخلی!
تولید س��الانه یک و نیم میلیون تن زغال سنگ در مقابل ذخایر 

یک میلیارد و 200 هزار تنی کشور هیچ است.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، صنعت زغال سنگ با وجود 
ذخایر غنی در کشور با بحران واردات روبه رو است از این رو نه تنها 
آینده شغلی چندین هزار نفر مشغول به کار در این صنعت به خطر 
می افُت��د، بلکه با توج��ه به بهره برداری های پی��ش روی چند واحد 
فولادی، این صنایع هم با مش��کل کمبود زغال س��نگ برای تامین 

سوخت کوره های خود مواجه می شوند .
جایگاه ایران در بازار زغال سنگ

ای��ران ب��ا تولید حدود  یک میلیون و 200 هزار زغال س��نگ در 
س��ال  سهم 4.0درصدی این محصول در دنیا را داراست و از سویی 
با توجه ب��ه قدیمی بودن تکنولوژی اس��تخراج این محصول، بهای 
تمام ش��ده در کشور  در مقایسه با سایر نقاط جهان مقداری بالاتر 
است و همین موضوع باعث شنیده شدن زمزه های واردات گسترده 

زغال سنگ شده است .
  تولی��د یک و نیم میلیون تن زغال س��نگ در مقابل ذخایر یک 

میلیارد و 200 هزار تنی
صمدی رئیس کمیته معدن خانه اقتصاد در گفت وگو با باش��گاه 
خبرنگاران جوان،گفت: زغال س��نگ یکی از مهم ترین کانی هاست. 
کش��ور ایران حدود یک میلی��ارد و 200 میلیون تن ذخیره  قطعی 
زغال س��نگ دارد و در حال حاضر کل تولید زغال س��نگ ما یک و 
نیم میلیون تن در س��ال  است که نس��بت به یک میلیارد تن اصلا 

عدد قابل توجهی نیست.
 رئیس کمیته معدن خانه اقتصاد افزود: در شرایط  فعلی مصرف 
زغال سنگ در کشور حدود 2میلیون تن در سال است یعنی ۵00 
هزار ت��ن آن را وارد می کنیم و در آینده نزدیک با راه اندازی برخی 
طرح های فولادس��ازی کوره بلند ای��ن مصرف به ۳ونیم میلیون تن 
می رسد و اگر قرار است از بخش معدن ارزش افزوده ایجاد شود باید 
از همین امروز به سمت ظرفیت های جدید تولید زغال سنگ برویم  

و آن را باتوجه به ذخایری که داریم ایجاد کنیم .
صم��دی در ادامه اظهار کرد: باید قیمت محصولات واقعی ش��ود. 
در حال حاضر هر تن زغال س��نگ که وارد کش��ور می ش��ود حدود 
2میلیون تومان قیمت آن بربای فولادساز حساب می شود و این در 
حالی اس��ت که قیمت  داخلی زغال س��نگ  تنی 6۱0 هزار تومان 
اس��ت و تازمانی که چنین اختلاف قیمتی باشد کسی دنبال توسعه 
معدن زغال س��نگ و تجهیز و سرمایه گذاری در حوزه زغال سنگ  
نم��ی رود، ولی اگر این قیمت را با توجه به قیمت های جهانی واقعی 
کنیم علاوه بر این که پاس��خگوی صفر تا صد نیازهای زغال سنگ 
کش��ور خواهیم بود حتی می توانیم به ی��ک صادرکننده جدی نیز 

تبدیل شویم.

نقض بخشنامه هیات وزیران از سوی بانک کشاورزی
بخشودگی وام کشاورزان به جایی نرسید

یک مقام مس��ئول گفت بانک کش��اورزی مصوب��ه هیات وزیران 
مبنی بر بخش��ودگی جرای��م، دیرکرد و امهال وام برای مدت س��ه 

سال را نقض کرد.
محمد ش��فیع مل��ک زاده، رئیس نظام صنفی کش��اورزی و منابع 
طبیعی در گفت و گو با  باشگاه خبرنگاران جوان، با تاکید بر اجرای 
مصوب��ه دولت در خصوص بخش��ودگی وام کش��اورزان اظهار کرد: 
براس��اس مصوبه هیات دولت، بانک کش��اورزی موظف است ضمن 
بخش��ودگی س��ود، کارمزد و جریمه وام کش��اورزان خسارت دیده، 

بازپرداخت آن را به مدت سه سال امهال کند.
وی از مغایرت ابلاغیه رئیس س��ازمان برنام��ه و بودجه با مصوبه 
دول��ت خبر داد و گفت: رئیس س��ازمان برنامه و بودجه طی صدور 
ابلاغیه به بانک مرکزی اصل بدهی، سود و جرایم دیرکرد اقساط را 
نیز لحاظ کرده است، ضمن آنکه به جای امهال سه ساله وام، اصل 
و س��ود بدهی برای مدت س��ه سال قس��ط بندی شده است که این 

بخشنامه با مصوبه هیات دولت تناقض دارد.
ملک زاده ادامه داد: با توجه به آنکه مس��ائل و مش��کلات مختلف 
در بخش کش��اورزی از جمله خشکس��الی، سرمازدگی و... خسارات 
زیادی را به بخش وارد کرد به طوری که اکثر کش��اورزان نتوانستند 
درآم��دی کس��ب کنند، از این رو به درخواس��ت تش��کل ها، هیات 
وزیران با بخش��ودگی جرایم، دیرک��رد و امهال اصل وام برای مدت 

سه سال موافقت کرد.
رئی��س نظ��ام صنفی کش��اورزی ادام��ه داد: با توجه به ش��رایط 
نامس��اعد کشاورزان و خسارت های سنگینی که طی سال های اخیر 
به آنها وارد ش��د، ص��دور ابلاغیه اخیر به بانک ه��ا اجحاف در حق 

کشاورزان است.
وی در پای��ان تصریح کرد: با توجه ب��ه تاخیر در اعلام نرخ خرید 
تضمین��ی محصولات کش��اورزی، توزی��ع قطره چکان��ی مطالبات 
کش��اورزان و نبود نقدینگی لازم برای کشت محصول در آغاز سال 
زراع��ی جدید از دولت تقاضا داریم ک��ه بانک ها را مکلف به اجرای 
ابلاغیه معاون اول رئیس جمهور مبنی بر بخش��ودگی جرایم که در 
تاریخ ششم ش��هریور ماه ابلاغ شد، کند تا کشاورزان خسارت دیده 

تحت فشار قرار نگیرند.
 

اخبـــار

هیاتی به سرپرس��تی رئیس اتاق مشترك بازرگانی ایران و عمان با 
سفر به مسقط ش��رایط حضور بیشتر تجار و سرمایه گذاران ایرانی در 
عمان را به منظور س��رمایه گذاری مش��ترك و صادرات مجدد بررسی 

کرد.
به گزارش باش��گاه خبرن��گاران جوان به نقل از ات��اق بازرگانی ایران، 
هیات اتاق مش��ترك ایران و عمان در این سفر در دیدار با وزیر صنعت 
و تج��ارت عمان راه های بهره مندی هرچه بیش��تر تج��ار و بازرگانان و 
س��رمایه گذاران ایران��ی از موافقتنامه تجارت آزاد عمان با کش��ورهای 
مختلف، حل موانع و مس��ائل بانکی ، اس��تفاده از بن��ادر عمان به عنوان 
بندر ترانش��یپ جهت ترانزیت کالاهای ایرانی و همچنین افزایش حجم 
سرمایه گذاری های مش��ترك را مورد بررسی قرار دادند. در این نشست 
مقرر شد اتاق مشترك ایران و عمان با همراهی سفارت ایران در مسقط 
و مس��ئولان دولتی عمان تا دس��تیابی به یک تواف��ق چندجانبه و حل 

مسائل و مشکلات، مذاکرات را پیگیری کنند.
به گفته محس��ن ضرابی، رئیس اتاق مشترك ایران و عمان، طی این 
س��فر موضوع اعطای خط اعتباری برای صدور خدمات فنی و مهندسی 
و افزایش صادرات به عمان نیز بررس��ی ش��د و چگونگی ایجاد صندوق 
مشترك میان دو کشور نیز مورد توجه قرار گرفت. فراهم آوردن راه هایی 
برای توس��عه صادرات ش��یلات از ایران به عمان توسط بخش خصوصی 
دو کشور از دیگر موضوعاتی بود که در نشست با معاون وزیر کشاورزی 

و شیلات و مدیرعامل شرکت شیلات عمان مورد توافق قرار گرفت.
ضرابی در این جلس��ه با اش��اره به ظرفیت ها و پتانسیل های ایران در 

تولید ش��یلات و آبزیان گفت: فع��الان اقتصادی ایرانی این توانمندی را 
دارند که در کنار پوش��ش بازار عمان تولیدات خود را از طریق عمان به 

دیگر بازارها صادر کنند.
وی افزود: این امکان برای شرکت های عمانی وجود دارد که نسبت به 
س��رمایه گذاری در ایران با هدف صادرات در حوزه شیلات اقدام کرده و 

از منابع ارزان قیمت صندوق توسعه ملی استفاده کنند.
ضرابی نزدیکی دو کش��ور را مزیتی برای آغ��از اقدامات هماهنگ در 

زمینه شیلات دانست.
س��عید العوفی، معاون وزیر کشاورزی و شیلات عمان نیز ضمن تایید 
توانایی ایران در زمینه ش��یلات گفت: آماده ایم روابط خود را در زمینه 
صادرات ش��یلات ایران به عمان و صادرات مجدد آن به دیگر کش��ورها 

توسعه دهیم.
رئیس اتاق مشترك ایران و عمان پیشنهاد کرد در سفری که العوفی 
طی دو ماه آینده به ایران خواهند داش��ت، همایش��ی با حضور ایشان و 
بخش خصوصی دو کشور فعال در حوزه شیلات برگزار شود و دو طرف 
ضم��ن ارائه توانمندی های خود در این همایش، در جلس��ات رو در رو 
ش��رکت کنند که این پیش��نهاد مورد اس��تقبال معاون وزیر کشاورزی 

عمان قرار گرفت.
براس��اس این گزارش رایزنی هیأت ایرانی با مس��ئولان علم و فناوری 
عمان نیز بخش دیگری از س��فر به عمان بود. رئیس اتاق مشترك ایران 
و عمان در دیدار با قائم مقام ش��ورای پژوهش ه��ای علمی و قائم مقام 
پ��ارك علم و فناوری عمان با اش��اره به توانمندی ه��ای ایران در حوزه 

استارتاپ ها، شرکت های هایتک، نانوتکنولوژی، IT و ICT گفت: پیرو 
مذاکرات سال گذشته هیات اعزامی به عمان به سرپرستی معاون علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری، پیگیری موارد مطروحه و درخواس��تی از 
سوی بخش خصوصی ایران به عهده اتاق مشترك ایران و عمان واگذار 

شده است.
ضرابی با اش��اره ب��ه اقداماتی که در راس��تای این مس��ئولیت انجام 
ش��ده گفت: اتاق مش��ترك آمادگی دارد با اطلاع از زیرساخت ها و نوع 
تسهیلاتی که می تواند در اختیار شرکت های ایرانی در عمان قرار گیرد 
ش��رکت های ایران��ی را ترغیب کند با همکاری ای��ن اتاق به همکاری با 

طرف های عمانی بپردازند.
وی همچنین پیش��نهاد کرد همایش��ی در تهران با حضور نمایندگان 
شورای پژوهش های علمی عمان، دانشگاه سلطان قابوس، مرکز فناوری 
اطلاع��ات و ارتباط��ات عمان و اتاق عمان برگزار ش��ود تا تس��هیلات و 
خدمات��ی که می تواند در اختیار فعالان بخش خصوصی ایران قرار گیرد 

تشریح شود.
قائم مقام ش��ورای پژوهش های علمی عم��ان و قائم مقام پارك علم و 
فناوری عمان ضمن اس��تقبال از پیش��نهاد برگ��زاری همایش توجیهی 
در تهران گفت: توس��عه بخش نانو و فناوری های نانو زیر نظر دانش��گاه 
س��لطان قابوس، بخشICT زیر نظر مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات 
عمان و چهار حوزه غذا و تکنولوژی، آب و محیط زیس��ت، انرژی )نفت 
و گاز و انرژی های تجدیدپذیر( و س��لامت زیر نظر شورای پژوهش های 

علمی عمان است.

توسعه مناسبات اقتصادی و تجاری ایران و عمان

جنگ امروز جهان جنگ اقتصادی اس��ت و پیروزی در آن مس��تلزم 
داش��تن سرباز و لشکری اس��ت که به برند ایرانی اسلامی و بومی مسلح 

باشد.
در حال حاضر کش��ورهای نظیر ژاپن و کره جنوبی با تربیت س��ربازان 
اقتص��ادی به برندهای مطرح و ش��اخص جهان تبدیل ش��دند و این در 
حالی است که متأسفانه هنوز ایران هیچ یک از برندهای ۱0 ردیف برتر 
جهان را به خود اختصاص نداده و تا زمانی که نتواند به این مهم دست 
یابد نمی توان آن طور که باید و ش��اید به توس��عه اقتصادی در داخل و 

خارج امید داشت.
مدیریت حرفه ای، نیاز بازار امروز

به گزارش ایس��نا، داود احمدی، مدرس و مش��اور برندینگ س��ازمان 
مدیری��ت صنعتی  در میزگردی که با عن��وان »اقتصاد مقاومتی و برند 
ایران��ی« در این دفتر خبری برگزار ش��د، با بیان این که نس��ل مدیریت 
بازار از تولید به فروش و بازاریابی و در حال حاضر به برندسازی رسیده 
اس��ت، اظهار کرد:  برند هویت و روح یک محصول است که نقش مهمی 

در جذب مخاطب ایفا می کند.
وی عدم ش��ناخت و تعریف صحیح از حوزه برند را یکی از مش��کلات 
حوزه اقتصادی و فعالیت های تجاری در ش��رایط کنونی دانست و افزود:  
تدوین س��از و کار حرفه ای برای ورود به مدیری��ت اقتصادی مهم ترین 

نیاز بازار امروز است.
ای��ن مدرس برندینگ س��ازمان مدیریت صنعتی ب��ا بیان این که عدم 
آموزش مدیران در حوزه برند از دیگر چالش های جدی توسعه اقتصادی 
اس��ت، گفت:  بس��یاری از فعالین اقتصادی که با باوری اش��تباه خود را 
پیش��رو در حوزه برندینگ می دانند در حقیقت رویایی از برند را تجربه 

کردند و همین امر بازار ایران را در برابر شوك های اقتصادی ضربه پذیر 
کرده است.

ایران فاقد هیچ گونه برند جهانی
احم��دی در ادامه با بی��ان این که ایران در عصر ام��روز درگیر جنگ 
اقتصادی اس��ت و نیاز جدی به جنگج��وی اقتصادی دارد،  تصریح کرد:  
ای��ران در بی��ش از هزار برند برتر جهان حتی ی��ک برند برتر را به خود 
اختصاص نداده و این یکی از جدی ترین معضلات کشور در حوزه توسعه 
تجارت اس��ت. این مدرس برندینگ با اش��اره به ظرفیت های استان یزد 
در حوزه های مختلف تولید کاش��ی و س��رامیک، نساجی و .  .  .، گفت:  
عدم توجه به مقوله برندسازی صنایع شاخص استان یزد را در چارچوبی 

ثابت محدود کرده و راه توسعه آنها در مسدود کرده است.
وی، ع��دم توجه به توس��عه برند را یکی دیگر از چالش های توس��عه 
اقتصادی در اس��تان یزد و ایران دانس��ت و بیان کرد: متأس��فانه توسعه 

فیزیکی تنها راه شناخته شده در بازار ایران است.
ارتقای برند لازمه بیمه کسب و کار

احمدی خاطرنشان کرد: نهادینه کردن فرهنگ تولید محتوا در حوزه 
برندین��گ یکی از موثرترین راهکارهای توس��عه اقتصادی و بیمه کردن 

صنایع در تحولات اقتصادی است.
وی با اشاره به حضور غیرحرفه ای محصولات بومی ایرانی در بازارهای 
جهانی،  گفت: تولیدکنندگان بومی می توانند با توجه بیشتر به برندهای 
تجاری خود ش��یوه حضور هوشمندانه و موثر در بازارهای بین المللی را 

فرا گرفته و سودآوری حضور خود در جوامع مختلف را افزایش دهند.
احمدی در ادامه برند را مکمل واحدهای آر ان دی واحدهای تولیدی 
و صنعت��ی عنوان کرد و اف��زود:  کوتاه نگری در توس��عه اقتصادی آفتی 

جدی برای کس��ب و کارهای موجود است. این مدرس برندینگ استان 
یزد با بیان این که متأس��فانه در حال حاضر بس��یاری از برندهای مطرح 
استان و کشور به دلیل عدم توجه به تقویت آنها به نام برندهای چینی 
در بازار عرضه می ش��وند، تصریح کرد:  روح بخشیدن به محصولات برای 

برقراری ارتباط بیشتر و بهتر از جمله معجزات برند است.
لزوم تدوین استراتژی توسعه صادرات

عب��اس عل��وی راد با اش��اره ب��ه اس��تراتژی اقتصادی کش��ورهای 
توس��عه یافته،  اظهار کرد:  در بسیاری از کش��ورهای جهان که امروزه 
سیس��تم اقتصادی پویا و قدرتمندی دارند، استراتژی توسعه صادرات 
نق��ش مهمی ایفا می کند. شناس��ایی نیاز بازاره��ای جهانی و تدوین 
راهب��ردی مناس��ب برای حضور موث��ر در جوام��ع بین المللی یکی از 
اولویت های استراتژی توس��عه صادرات است، بنابراین توجه به مقوله 
برن��د از دیگر الزامات حضور موفق در بازارهای  مختلف جهان اس��ت. 
این اس��تاد اقتصاد دانش��گاه آزاد با بیان این که عدم معرفی صحیح و 
کامل محصولات بومی یکی از مهم ترین علل آسیب پذیری جدی بازار 
اس��ت، گفت:  برندها از بعد توسعه صادرات می توانند در تحقق اهداف 

این مهم موثر باشند.
علوی راد با اش��اره به این که بحث برندسازی یکی از شاخه های جدی 
دیده ش��ده در سیاست های اقتصادی مقاومتی است،  تصریح کرد: مقام 
معظم رهبری اقتصاد مقاومتی را توجه درون گرا به ظرفیت های داخلی 
ب��رای تولید محصولات بومی می داند. وی، توس��عه صادرات محصولات 
بومی را یکی از اهداف جدی اقتصاد مقاومتی دانست و بیان کرد: توجه 
به مقوله برندس��ازی، موتور محرك تولیدکنندگان بومی برای حضور در 

بازارهای جهانی است.

در ش��رایطی که قیمت گوش��ی تلف��ن همراه پس از روند افزایش��ی 
ماه های گذش��ته، در هفته گذشته با کاهش روبه رو بود، رئیس اتحادیه 
فروش��ندگان تلفن همراه اعلام کرد که اگر 600 هزار دس��تگاه گوشی 
توقیف ش��ده توسط سازمان حمایت قیمت گذاری شود و از سوی دیگر 
ارز نیمای��ی ب��رای واردات این محصول تامین ش��ود، قیم��ت موبایل تا 

40درصد کاهش خواهد یافت.
این در حالی است که گزارش میدانی خبرنگار ایسنا در هفته گذشته 
نیز گویای ارزانی موبای��ل تا 2میلیون تومان در برخی برندها بود. البته 
پیش از این فلاح جوش��قانی - معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
- درب��اره دلایل افزایش قیمت موبایل در ب��ازار اینگونه توضیح داد که 
بازار تلفن همراه، بازاری کاملا وابس��ته به ارز است که نوسانات نرخ ارز 
قطعا در قیمت آن ها تاثیر می گذارد، اما بیش از ۳0درصد افزایش قیمت 

گوشی تلفن همراه در بازار به دلیل کمبود عرضه است.
در این شرایط ابراهیم درستی نایب رئیس اتاق اصناف تهران و رئیس 

اتحادیه فروش��ندگان گوش��ی تلفن همراه در این باره به ایس��نا، گفت: 
هم اکنون 600 هزار دس��تگاه گوشی تلفن همراه در گمرك توقیف شده 
که به دلیل پرونده های تخلف گذشته و یا دیرکردن در مراحل ترخیص 
و تامین ارز است. این کالا منتظر قیمت گذاری از سوی سازمان حمایت 
مصرف کنن��دگان و تولیدکنن��دگان بوده که باید هرچه س��ریع تر انجام 
ش��ود و با عرضه این موبایل ها، بازار این کالای ضروری نیز رنگ آرامش 

به خود بگیرد.
وی اف��زود: اگر ارز نیمایی به صورت مس��تمر و منظ��م برای واردات 
موبای��ل اختصاص پیدا کند و واردکنندگان بتوانند س��هم بازار را تامین 
کنن��د،  قطعا قیم��ت تلفن هم��راه در آینده ای نزدیک ب��ا کاهش قابل 
توجهی مواجه می ش��ود، اما هم اکنون یکی از مسائلی که سبب می شود 

قیمت موبایل افزایش یابد، کمبود جنس و کالا در بازار است.
درستی با بیان اینکه در هفته گذشته شاهد افزایش ۱۵ تا 2۵درصدی 
قیمت موبایل و تبلت در بازار بودیم،  تاکید کرد: اگر اتفاقاتی که مطرح 

کردم از قیمت گذاری تا تامین ارز و س��هم بازار رخ دهد، شاهد کاهش 
قیم��ت موبایل ت��ا 40درصد و حتی بیش��تر خواهیم بود، ام��ا باید این 
نکته را مدنظر قرار داد که فروشنده موبایل، گران فروش نیست و عمده 
تخلف ب��رای توزیع کنندگان و واردکنندگان عمده تلفن همراه اس��ت، 
البته این مسئله را که برخی فروشندگان هم ممکن است مرتکب تخلف 
و گران فروش��ی شوند، منکر نمی ش��ویم اما گرانی در بازار موبایل دلایل 

دیگری دارد.
رئیس اتحادیه فروش��ندگان تلفن همراه با اشاره به صفر شدن قاچاق 
موبایل در راس��تای اجرای طرح رجیس��تری تلفن همراه اظهار کرد: در 
گذش��ته نه چندان دور،  سالانه بالغ بر 2000 میلیارد تومان تلفن همراه 
به کش��ور قاچاق می ش��د، اما از زمانی که طرح رجیستری اجرایی شده 
قاچاق آن تقریبا به صفر رس��یده اس��ت، بنابراین مسئولان باید هرچه 
سریع تر در راستای ساماندهی بازار موبایل اقدامات لازم را انجام دهند، 

تا التهابات بازار آن برطرف شود.

کالا ایرانی اما برندش چینی است!

احتمال کاهش 40درصدی قیمت موبایل
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اخبار

قیمت واقعی بنزین چقدر است؟
عضو کمیس��یون انرژی مجلس گفت وقت��ی قبول داریم که فعلا 
کش��ور در ش��رایط جنگ اقتصادی اس��ت باید پذیرفت این شرایط 
الزامات خود را دارد که مجموعه س��از و کارهای کش��ور، مجموعه 
امکان��ات و ظرفیت ها چه در حاکمیت و چ��ه در بین مردم باید به 
س��مت دفاع محکم از عزت ملی در راس��تای دفع توطئه دش��من 

حرکت کند.
 ب��ه گزارش پایگاه خبری »عصر خ��ودرو« به نقل از خبر آنلاین، 
سیدعلی ادیانی با بیان این مطلب   اظهار کرد: مردم در این سال ها 
نش��ان داده اند که به پای نظام می ایس��تند و در چارچوب باورهای 

ملی خود دشمن را ناامید می کنند.
وی تاکی��د کرد: اکنون به لحاظ فق��ر منابع مالی در برخی موارد 
نیاز داریم تا دولت و سیاس��ت ها به س��متی برود ک��ه بتواند منابع 
مالی را جذب کرده و از آن س��و مانع ریخت و پاش ها و هزینههای 

اضافه شود.
وی بی��ان ک��رد: اینکه آیا مردم تحمل و ظرفی��ت افزایش قیمت 
بنزی��ن و س��ایر حامل ان��رژی را دارند ی��ا خیر بای��د گفت؛  چنین 
موردی در دس��تور کار مجلس و حتی دولت نیست و به عنوان یک 
پیش فرض این مس��اله مطرح می ش��ود. یک فرض این است که آیا 
باید در قیمت بنزین و حامل های انرژی تجدید نظر کنیم یا خیر؟

ادیانی تصریح کرد:  زمان فعلی متناس��ب با زمان جنگ اقتصادی 
نیس��ت، دولت متاس��فانه در لایحه بودجه پیش��نهاد حذف کارت 
هوش��مند س��وخت را داد و مجلس به آن رأی داد و دوباره فوریتی 
تصوی��ب کرد مبنی بر اینکه کارت هوش��مند س��وخت باقی بماند؛ 
آن مقطع زمانی بنده به عنوان نایب رئیس کمیس��یون انرژی اعلام 
کردم کار دولت مبنی بر حذف کارت هوشمند سوخت اشتباه است. 
یعنی در اصل این کار با محاس��بات اقتصادی و انرژی کش��ور قابل 

انطباق نبود.
نماینده قائمشهر و س��وادکوه گفت: خوشبختانه اکنون بعضی از 
دولتمردان و مس��ئولان اع��لام کرده اند که موافق برگش��ت  کارت 
هوش��مند س��وخت هس��تند که کاری عقلایی اس��ت زیرا روزانه تا 
۱۵میلی��ون لیتر قاچاق س��وخت و بنزین داریم که از جیب مردم و 

بیت المال در اصل هدر می رود.
ادیانی درباره چگونگی قاچ��اق این حجم عظیم از بنزین توضیح 
داد:  خلأ قانونی وجود ندارد در اصل شاهد خلأ در سیاست ها و اجرا 
هس��تیم  برای نمونه باید توجه داش��ت که حذف کارت هوش��مند 
س��وخت کاری اش��تباه بود نتیج��ه این کار در ش��رایط فعلی قابل 

مشاهده است و دود آن اکنون به چشم مسئولان فرو می رود.
وی افزود: باید مدیریت هوش��مندانه نس��بت به سوخت کشور به 

ویژه بنزین و گازوییل اعمال شود.
ادیانی در پاس��خ به این سوال که آیا دولت می تواند با بازگرداندن 
کارت سوخت در ممانعت از قاچاق سوخت موفق شود، گفت: قطعا 
می توان��د زیرا زیرس��اخت های این کار آماده اس��ت اکنون دریافت 
گازویی��ل با کارت س��وخت رانندگان انجام می ش��ود و خودروهای 
س��واری با اس��تفاده از کارت س��وخت جایگاه داران بنزین دریافت 
می کنند لذا زیرس��اخت های اصلی یا فرآیند کارت موجود است اما 
متاس��فانه مصرف سقف ندارد و بعضی افراد مصرف بی رویه دارند و 
کسانی که خارج از الگوی مصرف صحیح از بنزین استفاده می کنند 

باید پول متناسب با قیمت تمام شده بنزین را پرداخت کنند.
ادیانی بیان کرد:  این مس��اله خلاف عدالت اس��ت که کس��ی که 
سرمایه دار است به همان نسبت از یارانه استفاده کند که کسی که 

محروم و فقیر است بنابراین این شیوه باید تغییر کند.

کاهش نرخ ارز چقدر بر تغییر قیمت خودرو تأثیرگذار است
معمای ارزانی در بازار

ب��ه فاصله اندك از زمانی که قیمت دلار در بازارهای اس��تان های 
مختلف شکس��ته شد و دلار با چند قیمت و بر مبنای محل مبادله 
آن خرید و فروش ش��د، بحث ها بر س��ر کاه��ش قیمت خودرو بالا 
گرفت؛ بازاری که ش��اید بعد از طلا دومین بازاری بود که از گرانی 
دلار متأثر ش��د و نرخ صعودی آن چنان بی محابا بالا رفت که حتی 
در برخ��ی م��وارد فعالان بازار ه��م اظهارنظری در م��ورد علت این 
رش��د قیمتی داش��تند و اعلام می کردند که بازار از دست فعالان و 
تولیدکنندگان خارج ش��ده و دلالان هستند که به میل خود بازار را 
مدیریت می کنند و ش��اید همین مدیریت دلالی بود که موجب شد 
در کمتری��ن بازه زمانی از افت قیمت دلار در بازار به یکباره خبرها 

حکایت از کاهش قیمت خودرو در بازار بدهد.
خبرهایی که می گفتند برخی مدل ها تا ۵0 میلیون تومان کاهش 
قیمت داشتند. البته این کاهش قیمت ها در شرایطی است که هنوز 
خودرو به قیمت مش��ابه س��ال قبل بازنگش��ته و هنوز هم در بازار 
خودرو ش��اهد گپ قیمتی یا همان حباب قیمتی هس��تیم؛ حبابی 
که موجب ش��د برخی خودروهای وارداتی به جهت محدودیت هایی 
که در مورد واردات اعمال می ش��ود هم اکنون نزدیک به س��ه برابر 
افزایش کاذب داشته باشند.  حال اگر این حباب کمی ترك بردارد 
و قیمت ه��ا کاهش یابد اما باز هم با توجه به محدودیت های اعمالی 
در واردات ب��از هم نمی توانی��م به کاهش قیمت ها آن طور که باید و 

شاید امیدوار باشیم.
چرا که همچنان واردات ممنوع اس��ت و س��امانه ثبت س��فارش 
هم بس��ته اس��ت در همین حال وضع تعرفه ه��ای جدید و عوارض 
گمرک��ی جدید موجب می ش��ود قیمت ها آن طور ک��ه باید متاثر از 
کاهش قیمت دلار نباشد.  البته این روال در مورد داخلی ها اگرچه 
کمی متفاوت است و تأثیر بیشتری دارد اما باز هم با توجه به سهم 
ارزبری خودروهای س��اخت داخل برخی از شرایط در مورد واردات 
همچ��ون عوارض گمرکی مواد اولیه و... اجازه کاهش قیمت ها را به 

آن شکلی که مورد درخواست مردم است نمی دهد.
با این حال اما س��عید مؤتمنی، رئیس اتحادیه نمایش��گاه داران و 
فروش��ندگان خودرو پیش بینی کرده که ت��ا چند روز آینده کاهش 
قیمت بیش تری را در بازار ش��اهد باش��یم و این اف��ت به ویژه برای 
خودروه��ای وارداتی ب��ه دلیل نبود تقاضا بیش ت��ر خواهد بود. این 
مقام صنفی با اشاره به کاهش شدید قیمت انواع خودروهای داخلی 
و خارجی در بازار تاکید کرد: با این وجود همه فروش��نده هس��تند، 
ام��ا خریداری وج��ود ندارد.کاهش یک ت��ا ۱2 میلیونی قیمت ها در 
خودروه��ای داخلی را ش��اهد بودیم ام��ا در خودروهای خارجی به 
دلیل کاهش ارزش دلار افت تا ۵0میلیون تومان هم به ثبت رسید.

کیفی��ت هم��واره از مس��ائل چالش برانگیز صنعت خودروی کش��ور 
بوده اس��ت، با این حال قرار گرفتن خودرو در لیس��ت تحریم های اولیه 
هسته ای کیفیت خودرو را به نازل ترین سطح طی نیم قرن فعالیت این 
صنعت رس��اند. بررسی وضعیت خودرو در سال های ۹۱ و ۹2 بیانگر آن 
است که با آغاز تحریم ها، شرکت های خودروساز با یک چالش جدی در 

خطوط تولید خود مواجه شدند.
ب��ه گزارش پدال نیوز، نمودار تیراژ محصولات داخلی روند کاهش��ی 
در پیش گرفت و افت تولید مهمان خطوط تولید خودروس��ازان ش��د. 
دلیل این مساله را باید در خروج شرکای بین المللی این صنعت از یک 
ط��رف و قطع همکاری منابع تامین قطعات مورد اس��تفاده در خطوط 
تولید خودروس��ازان که معادل تولید داخلی نداشتند، جست وجو کرد. 
هنگامی که مدیران شرکت های خودروساز با بحران تیراژ روبه رو شدند، 
تمام هم و غم خود را به صعودی کردن نمودار تیراژ ش��رکت های خود 
معطوف کردند. در این میان آنچه بیش از همه قربانی این اس��تراتژی 
مدیران خودروس��از ش��د، کیفیت محصولات بود. در واقع در آن زمان 
 test چنانچه خودروس��ازان می خواستند براساس استانداردهای رایج و
planهای��ی که پیش تر رعایت می کردند، اقدام به تولید کنند، قطعا با 
کاهش بیش از پیش تیراژ در خطوط تولید خود مواجه می شدند، پس 
حفظ تیراژ یا افزایش آن هدف غایی صنعت خودرو در آن س��ال ها قرار 
گرفت، سال هایی که کیفیت قربانی تیراژ شد. هرچند خودروسازان بعد 
از اینکه توانس��تند تا حدودی خود را از شوکه ناشی از تحریم ها خارج 
کنند، با جایگزین کردن ش��رکت های چینی ب��ه جای تامین کنندگان 
اروپای��ی، کره ای و ژاپنی، س��ر و س��امانی به وضع تیراژ خ��ود دادند، 

ام��ا کیفیت همچنان در پایین ترین س��طح خود قرار داش��ت. حال در 
ش��رایطی ق��رار داریم که تحریم ه��ای بین المللی بار دیگر بازگش��ته و 
تحریم های صنعت خودرو از مردادماه گذشته آغاز شد است. با توجه به 
اینکه صنعت خودرو یک بار در آزمون تحریم ها قرار گرفته و نتوانس��ته 
نمره قبولی در ارتباط با کیفیت محصولات بگیرد، این بار خودروسازان 
با توجه به تجربه گذشته، چه برنامه ای در دستور کار قرار خواهند داد؟ 
آیا خودروسازان با توجه به اینکه ابعاد تحریم ها را می شناسند می توانند 
تاثیرپذیری از تحریم ها را کاهش دهند؟ ش��رکت های خودروساز برای 
اینکه تاثیرپذیری کمتری داش��ته باش��ند، چ��ه نظارت هایی را باید در 
خط��وط تولید خود تقوی��ت کنند؟ یا چه نظارت های��ی را به روندهای 
نظارتی کیفی خود اضافه کنند؟ کارشناس��ان در ارتباط با این مس��اله 
دیدگاه ه��ای مختلف��ی دارند، اما در ی��ک نقطه اش��تراك دارند و آن 
این اس��ت که قطعا در ای��ن دور از تحریم ها باز ه��م صنعت خودرو از 
ناحی��ه کیفی��ت ضربه خواهد خ��ورد و کیفیت محص��ولات تحت تاثیر 
این محدودیت ها روند کاهش��ی خواهد داش��ت. بخشی از کارشناسان 
با توجه به اینکه پیش از این هم صنعت خودرو تحریم ش��ده معتقدند 
در دور دوم تحریم ها، ش��وك ناش��ی از آن، اثر کمتری نس��بت به دور 
قبل خواهد داش��ت؛ زیرا خودروس��ازان در دور اول تحریم ها، توانستند 
مناب��ع تامین جایگزین را پیدا کنند و تامین کنندگان جدید، که عمدتا 
چینی هستند، در این مدت توانسته اند کیفیت قطعات تولیدی خود را 
به کیفیت قطعات مورد اس��تفاده در خطوط تولید خودروسازان داخلی 
نزدیک کنند، اما از آنجا که ش��رکت های چینی، مستقیم برای خطوط 
تولید ش��رکت های خودروس��از قطعه تولید نمی کنند و هدف ش��ان از 

فعالی��ت در این حوزه، بازار ل��وازم یدکی اس��ت، نمی توانند با کیفیت 
ب��الا و م��ورد احتیاج در خط��وط تولید اقدام به عرض��ه قطعات کنند، 
بنابراین با توجه به این ضع��ف منابع تامین قطعه، کیفیت خودروهای 
داخلی ب��ا افت همراه خواهد بود. تعداد دیگری از کارشناس��ان بر این 
نکته تاکید دارند که خودروس��ازان ب��ا توجه به آغاز تحریم ها، به نوعی 
ناگزی��ر به جایگزین��ی تامین کنندگان چینی با ش��رکت های اروپایی و 
ژاپنی هس��تند، بنابراین با تکیه بر تجربه گذش��ته، شرکت هایی را باید 
جایگزی��ن منابع تامی��ن اروپایی کنند که از س��طح کیفی بالاتری در 
زمینه تولید قطعات برخوردار باش��ند. این کارشناس��ان تاکید می کنند 
باید ش��رکت های خودروس��از، با مطالعه دقیق ت��ر علاوه بر صرفه جویی 
در هزینه ک��رد منابع مال��ی، قطعات مورد نیاز خود را از ش��رکت هایی 
تهیه کنند که از کیفیت تولید بالاتری برخوردار باش��ند. در مقابل این 
دو دس��ته از کارشناس��ان که راهکارهایی در ارتباط ب��ا بهبود کیفیت 
محص��ولات تولیدش��ده در خطوط تولی��د خودروس��ازان داخلی ارائه 
می دهند، تفکر دیگری معتقد اس��ت که در ای��ن دور جدید تحریم ها، 
زنجیره خودروس��ازی به مانند دور گذش��ته عمل خواهد کرد و با بهانه 
کردن تحریم ها به س��مت تولید محصولات بی کیفیت خواهد رفت. این 
گروه از کارشناس��ان می گویند که تحریم های اعمال شده علیه صنعت 
خودرو، بهترین بهانه برای تولیدکنندگان داخلی اس��ت تا هر محصولی 
را ب��ا ه��ر کیفیتی ب��ه بازار عرضه کنن��د و از آنجا که ب��ازار به صورت 
انحصاری در اختیار آنها قرار دارد، مصرف کنندگان داخلی به این دلیل 
ک��ه جایگزین دیگ��ری ندارند، مجبورند تا محص��ولات داخلی را با هر 

سطحی از کیفیت خریداری کنند. 

نقشه راه حفظ کیفیت در دوران تحریم

کارخانجات تایرس��ازی به تم��ام نمایندگی ها ابلاغ کردند که چنانچه 
نمایندگی فرصت طلبی کرده و با قیمت مصوب تایرها را تحویل مشتری 

ندهد قرارداد نمایندگی فسخ و سهمیه آنها قطع خواهد شد.
به گزارش پرش��ین خودرو، این روزها علاوه بر ادامه مشکلات تامین 
نیاز بازار تایر و مسائل مربوط به تامین مواد اولیه تولید، قیمت تمام شده 
تایرسازان، فشار زیادی به کارخانجات تولیدی وارد کرده است در حالی 
که تمام کارخانجات در تلاش��ند با تحمل مشکلات، قیمت ها را بیش از 
میزان��ی که دولت مصوب کرده اس��ت افزایش ندهن��د، به طوری که به 
گفته س��خنگوی انجمن صنفی صنعت تایر ه��ر گونه افزایش قیمت از 
سوی نمایندگی ها، موجب فسخ قرارداد آنها با کارخانجات خواهد شد.

سخنگوی انجمن صنعت تایر در گفت و گو با خبرنگار پرشین خودرو 
با اش��اره به توافق سازمان حمایت با افزایش قیمت تایر پس از گذشت 
چهار سال از درخواست تایرسازان گفت: در خردادماه امسال تایرسازان 
ی��ک مرحل��ه افزایش قیمت داش��تند اما پ��س از آن هیچ گونه افزایش 
قیمتی را نداش��تند هرچند این مس��اله ارتباطی به مس��ائل ارزی اخیر 

نداشته و مربوط به جریان تورم بین سال های ۹۳ تا ۹7 است.
مصطف��ی تنها افزود: در س��ه ماهه اول امس��ال بالاخره دولت پس از 
چهار س��ال با درخواس��ت افزایش قیمت تایرسازان موافقت کرد و ابتدا 
ب��ا حدود ۳.6درصد و نهایتا با ح��دود ۹درصد افزایش قیمت آن هم به 

صورت مرحله ای موافقت کرد در حالی که تایرس��ازان خواستار افزایش 
2۵درصدی قیمت تایر بودند.

خودروسازان در پرداخت مطالبات تایرسازان بازنگری کردند!
وی در ادامه با اش��اره به فشار ناشی از قیمت تمام شده به تایرسازان 
به آمار مطرح از س��وی رئیس انجمن در خصوص مطالبات بالای ۳00 
میلیارد تومانی تایرس��ازان از خودروس��ازان اش��اره ک��رد و گفت: البته 
خودروس��ازان به دلیل فش��ارهای موجود روند بهت��ری را در پرداخت 
بدهی های تایرس��ازان در پیش گرفتند البته همچنان مشکلات و تاخیر 
در پرداخت مطالبات صنعت تایر وجود دارد اما روند بهتری در پرداخت 
مطالبات صورت گرفته و در واقع س��رعت افزودن مطالبات کمتر ش��ده 

است.
تنه��ا همچنین به وضعی��ت تامین ارز صنعت تای��ر پرداخت و اضافه 
کرد: از ابتدای امس��ال ارز درستی به دست تایرسازان نرسیده و در این 
مدت درگیر چم و خم نوس��ان نرخ ارز و تعیین مقررات ارزی بودند به 
همین دلیل برای خرید مواد بس��یار دچار زحمت ش��دند و برای همین 
کارخانجات نتوانس��تند تمام م��واد اولیه مورد نی��از را تامین کنند لذا 
امکان تولید کارخانجات براس��اس برنامه فراهم نشد و مشکلاتی در این 
زمینه ایجاد ش��د اما با تمهیداتی که ستاد تنظیم بازار در نظر گرفت و 
بهبود جریان تامین مواداولیه صنعت تایر هم اکنون روند تولید س��رعت 

بیشتری یافته است.
 س��خنگوی انجمن صنعت تایر بیان ک��رد: البته در مردادماه به دلیل 
کمب��ود م��واد اولیه چیزی در حدود 20 تا 2۵درصد نس��بت به س��ال 
گذش��ته افت تولید تایر در کارخانجات صورت گرفت، اما در مجموع در 
۵ ماهه اول امس��ال صنعت تایر 4درصد افزایش تولید را نسبت به سال 

گذشته داشته اند.
تنها افزود: البته واردات نیز با توجه به نرخ ارز از ابتدای امس��ال سیر 
نزولی داش��ت چرا که واردات نیز در این ش��رایط کار س��اده ای نیست، 
ب��ه طوری که تا مدت ها مش��خص نبود که در ای��ن چند ماه چه میزان 
می توان ارز از کش��ور خارج کرد و روند پرداخت بدهی ها چگونه خواهد 

بود و هنوز هم این مساله نامشخص است.
وی گفت: بالطبع تایرس��ازان نیز در س��ال جاری نتوانستند مانند هر 
س��اله تایر وارد کنند، به طوری که ای��ن موضوع نگرانی هایی را در بازار 
ایج��اد کرد که مبادا تداوم ای��ن روند در آینده باعث افزایش قیمت های 

بسیار شده و تایر در بازار کمیاب شود.
س��خنگوی انجمن صنعت تایر تاکید کرد: این وضعیت موجب شد تا 
عده ای فرصت طلب با اس��تفاده از این مس��اله همان میزان تولید را دپو 
کرده و نهایتا در دو سه ماه اخیر بازار تایر دچار التهاب شد و قیمت های 
حبابی در بازار تایرهای سبک به خصوص تایرهای سنگین شکل بگیرد.

مدیرعامل گروه خودروس��ازي سایپا گفت باتلاش قطعه سازان داخلي 
و همکاري گروه خودروس��ازي سایپا، قطعه ECU خودرو داخلي سازي 

شد.
ب��ه گزارش س��رویس دریافت خب��ر کارپرس، محس��ن جهرودي در 
بازدید از ش��رکت سازه گستر س��ایپا با اشاره به ضرورت توجه به توسعه 
داخلي س��ازي قطعات خودرو در دوران تحریم ه��ا افزود: در صورتي که 
صنعت خودروس��ازي ایران بتواند در برابر تحریم هاي فعلي ایس��تادگي 
کرده و از ظرفیت هاي خود به خوبي اس��تفاده کند، در آینده این صنعت 

بسیار قوي تر و پویاتر خواهد بود.
به گفته جهرودي قطعه ECU خودرو که برخوردار از فناوري بس��یار 
پیشرفته اي اس��ت و صنعت خودروسازي ایران براي تأمین آن، همواره 

به بازارهاي خارجي وابسته بوده، با کمک و همکاري گروه خودروسازي 
س��ایپا داخلي سازي ش��ده که با این امر، یک تحول مهم در این صنعت 

شکل خواهد گرفت.
وي ک��ه از بخش ه��اي تأمین قطعات، بررس��ي کیفی��ت و ارتباطات 
سازه گس��تر بازدید مي کرد، ادامه داد: توانمندسازي قطعه سازان داخلي 
و کمک به تولید قطعات داراي فناوري پیش��رفته، صنعت خودروسازي 
ای��ران را از منابع خارجي بي نیاز کرده و موجب رش��د و ش��کوفایي در 

داخل خواهد شد.
مدیرعامل گروه خودروس��ازي س��ایپا تأکید کرد: تولید قطعه مهم و 
پیچی��ده ECU دروازه ورود به میدان تولید س��ایر قطعات پیش��رفته 
در داخ��ل اس��ت و مي تواند ما را مب��دل به یک کش��ور داراي فناوري 

توسعه یافته در صنعت قطعه سازي کند.
جه��رودي به فراخوان دعوت از نخبگان و صاحبان ایده هاي جدید در 
امر تولید قطعات توس��ط گروه خودروسازي س��ایپا اشاره کرد و گفت: 
ب��ا این کار زمینه شناس��ایي ایده ها و نوآوري ها در عرصه قطعه س��ازي 
و خودروس��ازي را فراه��م کرده ای��م و قصد داریم با اس��تفاده از همین 
ظرفیت ه��اي داخل��ي و بدون نگاه به خارج، نی��از صنایع خود را تأمین 

کنیم.
وي در پایان گفت: با دوري از سیاس��ي کاري و پرهیز از فضاي متأثر 
از حاش��یه ها، رشد صنعت خودروسازي و قطعه سازي را دنبال مي کنیم 
تا از این طریق هم دانش تولید در کشور توسعه یابد و هم کسب و کار 

درون سازماني به جایگاه مدنظر خود برسد.

افزایش قیمت تایر منجر به قطع سهمیه نمایندگی ها می شود 

 سرعت افزایش مطالبات تایرسازان کاسته شد

توسعه در خودروسازی کشور دستاورد مقاومت در برابر تحریم هاست
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دبیر دومین نمایش��گاه ش��رکت های دانش بنیان، خ��لاق و نوآور از 
حضور بیش از ۱00 شرکت دانش بنیان و علاوه بر آن حضور 8 شرکت 

خلاق در این دوره از نمایشگاه خبر داد.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رسانی 
بنیاد ملی نخب��گان، محمدابراهیم صادقی، 
ش��رکت های  نمایش��گاه  دومی��ن  دبی��ر 
دانش بنی��ان، خلاق و نوآور ک��ه ۱۹ تا 22 
مهرماه در مجموعه نمایش��گاهی بوس��تان 
گفت وگ��و برپاس��ت، گفت: بی��ش از ۱00 
ش��رکت در ای��ن روی��داد حض��ور دارد که 
ی��ا دانش بنیان هس��تند یا به ش��رکت های 
دانش بنیان خدم��ت می دهند. البته در این 
دوره بخش جدید هم ب��ه این گروه افزوده 

شده است.
وی ش��رکت های خ��لاق را بخش��ی ک��ه 
امس��ال ب��ه ای��ن نمایش��گاه افزوده ش��ده 

اس��ت عنوان کرد و افزود: 8ش��رکت در قالب برنامه توسعه زیست بوم 
ش��رکت های خلاق در این رویداد حضور دارند. ستاد فناوری های نرم 
و هویت س��از و ستاد توس��عه فناوری های اطلاعات، ارتباطات و فضای 

مجازی و س��تاد فرهنگ س��ازی اقتصاد دانش بنی��ان معاونت علمی و 
فناوری در این زمینه فعال هس��تند و در صدد حمایت برای رشد این 

شرکت ها برمی آیند.
صادق��ی خاطرنش��ان ک��رد: به طور کل 
این نمایش��گاه برای شرکت های های تک 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت و تمامی آنها 
از معاونت علم��ی مجوز دانش بنیان بودن 
را دریاف��ت کرده اند. در این نمایش��گاه ما 
پردازشی افزون بر اقدامات معاونت علمی 
صورت داده و برای شرکت ها مدال افتخار 

در نظر گرفته ایم.
وی عناوی��ن ای��ن مدال ه��ا را افتخ��ار 
اشتغال دانش بنیان، صادرات دانش بنیان، 
برند ملی دانش بنیان و فناوری ویژه عنوان 
ک��رد و توضیح داد: ص��ادرات دانش بنیان 
ش��رکتی اس��ت که حداقل ۱00هزار دلار 
صادرات داشته باشد. برند دانش بنیان به شرکتی اطلاق شده است که 
فروش ۵ میلیارد تومان را داش��ته باشد. برند ملی نیز شرکتی خوانده 

می شود که حداقل ۱00 پرسنل بیمه شده داشته باشد.

مع��اون علمی و فناوری رئی��س جمهوری گفت در حال��ی که ایران 
ب��ا دارا ب��ودن جایگاه چه��ارم جهان��ی در تولید علم نان��و را در اختیار 
دارد،  فروش  محصولات نانو فناور ایرانی در س��ال گذش��ته به ۱400 

میلیارد تومان نزدیک شد و امسال نیز رشد 
خواهد داشت. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی 
بنیاد ملی نخبگان، س��ورنا س��تاری، معاون 
علم��ی و فناوری رئیس جمه��وری در آیین 
افتتاحیه یازدهمین جش��نواره و نمایش��گاه 
فن��اوری نانو با اش��اره ب��ه جای��گاه جهانی 
مطلوب ایران در ح��وزه تولید علم و فروش 
محصولات نانوفناوری گفت: با ریل گذاری و 
سیاس��ت های خوبی که در حوزه نانوفناوری 
داشته ایم ایران توانسته است جایگاه چهارم 
جهان��ی تولی��د علم نان��و را از آن خود کند. 
رئیس ستاد توسعه فناوری نانو افزود: جایگاه 
مطل��وب ای��ران در حوزه تولید عل��م نانو در 

ح��وزه ف��روش صنعتی نیز اتفاقات خوبی افتاده اس��ت و م��ا امروز نانو 
فناوری به فروش نزدیک به ۱400 میلیارد تومان رس��یده ایم این میزان 
قطعاً امس��ال رشد قابل توجهی همراه خواهد بود. ستاری، همچنین به 

صادرات بین المللی محصولات نانو فناور ایران ساخت اشاره کرد و افزود:  
در حال��ی که بیش از 42 کش��ور جهان ه��دف صادراتی ایران در حوزه 
نانو فناوری قرار دارند صادرات این محصولات در س��ال گذش��ته بیش 
از 62 میلیون دلار رس��ید. مع��اون علمی 
و فن��اوری رئیس جمه��وری،  لازمه رونق 
فروش و صادرات بیش��تر محصولات نانو را 
توسعه  زیس��ت بوم مشاهده سرمایه گذاری 
و نقش آفرین��ی بخ��ش خصوص��ی افزود: 
خوش��بختانه زیس��ت بومی در شرکت های 
دانش بنی��ان ایجاد ش��ده اس��ت متکی به 
دول��ت نیس��ت و اکن��ون بی��ش از ۳ هزار 
ه��زاران  و  دانش بنی��ان  ش��رکت   ۵00 و 
استارتاپ با نقش آفرینی بخش خصوصی و 
بدون وابس��تگی به دولت فعالیت می کند.

رئیس ستاد توس��عه فناوری نانو، ضرورت 
ایجاد بس��ترهای مالی برای فراهم ش��دن 
زمین��ه صادرات محصولات دانش بنیان را یادآور ش��د و افزود: بازارهای 
بسیار خوبی برای محصولات نانوفناور ایرانی وجود دارد که لازمه تحقق 

آن  ایجاد فرهنگ تبادل مالی بین ایران و سایر کشورها است.

نزدیک به 1400میلیارد تومان فروش شرکت های دانش بنیان نانوفناور بیش از 100 شرکت دانش بنیان در نمایشگاهی گردهم آمدند

مقال��ه زیر برگرفته از کتاب پری مارش��ال، مای��ک رودز و ویلیام 
تاد به عنوان راهنمای کامل کلیدواژه های گوگل اس��ت. من یک بار 
مس��ئولیت مش��اوره یکی از آژانس های مددکاری را برعهده گرفتم. 
هنگامی که به اکانت گ��وگل آژانس نگاهی انداختم، همه چیز بهم 
ریخته و افتضاح بود. از تمام اشکال کلمات کلیدی استفاده شده بود 
و امکان آن وجود نداشت که برای انتخاب آنها دلیل مشخصی پیدا 
کرد. این کلمات کلیدی با همدیگر هماهنگی نداش��تند، آگهی های 
تبلیغاتی ب��ا کلمات کلیدی هماهنگ نبودن��د و صفحه اصلی هیچ 
 AdWords س��نخیتی با آگهی ها نداش��ت.  خوش��بختانه اکانت
آنه��ا همچنان به راه بود و مش��تریان جدی��دی را ورودی می کرد. 
هنگام��ی که با دقت و تمرکز بیش��تری اوضاع را بررس��ی کردم به 
این نتیجه رس��یدم که دلیل اصلی تمام این مسائل مشخص نبودن 
الگوریتم ه��ای درجه کیفی گوگلِ اکانت آنها بود. از آنجایی که همه 
چیز به ش��دت ناهماهنگ بود، کلمات کلیدی آنها رتبه ای برابر با ۳ 
داش��ت. کلمات کلیدی به غایت مبهم بودند و آگهی های تبلیغاتی 
هم عملا چیزی را نش��ان نمی دادند. تنه��ا چند کلمه کلیدی مورد 
قبول بودن��د و دقیقا همان ه��ا ترافیک لازم را ایج��اد کرده بودند. 
همانج��ا بود که م��ن متوجه ش��دم الگوریتم درج��ه کیفی گوگل 
بی��ش از هر چی��ز دیگری برای پایین ترین مخرج مش��ترك ممکن 
طراحی ش��ده اس��ت. این الگوریتم به آژانس های تبلیغاتی معمولی 
کمک می کن��د تا از پرداخت مالیات های گ��زاف جلوگیری کرده و 
نش��ان می دهد که کوچک ترین اقدام درس��ت می تواند نتایج بسیار 
خوبی همراه داش��ته باشد. با برطرف کردن آسیب ها به شکلی آرام 
و مطمئ��ن، درجه کیفی اکانت گوگل آنها ب��الا رفت، میزان هزینه 
براس��اس کلیک کاهش یافت و مشتریان بیشتری به سایت مراجعه 
کردند. در اینجا چند نکته بس��یار س��ریع و تاثیرگذار برای افزایش 

میزان امتیاز درجه کیفی گوگل ارائه شده است:
آگهی های خود را به شکلی تهاجمی مورد آزمون شکاف قرار دهید

کلیک برمبنای رتبه )CTR( بزرگ ترین فاکتور در درجه کیفی تان 
است و بهترین راه برای ارتقای CTR امتحان کردن آگهی های جدید 
است. هدف، بالاتر بودن کارکرد آگهی های جدید نسبت به آگهی های 

قبلی است.
کلمات کلیدی خود را به گروه هایی کوچک و هدف دار تقسیم کنید

هرچ��ه تع��داد کلمات کلیدی کمتری در هر گروه داش��ته باش��ید، 
ش��انسِ افزایشِ میزان همبستگی آگهی ها بیشتر خواهد بود و این کار 

به نوبه خود میزان CTR را هم افزایش می دهد. 
نکت��ه مهم: یکی دیگ��ر از فاکتورهای مهم در زمین��ه درجه کیفی، 
مق��دار CTR کلِ اکان��ت اس��ت. به ش��دت توصیه می ش��ود که تمام 

گروه های آگهی پرترافیک در هر کمپین را بهینه سازی کنید.
تطابق صفحات اصلی )فرود( خود را افزایش دهید

در خصوص درجه کیفی، به المان صفحه اصلی تان به چش��م قبول/
رد نگاه کنید. اگر صفحه تان خوب و روبه ارتقا است صرف کردن زمان 
برای آن نتیجه زیادی در بر نخواهد داش��ت. اگر صفحه تان بد است به 
دنبال مسائل مهم بگردید و آنها را برطرف کنید. برای مثال اگه صفحه 

اصلی تان خالی است و خلوت به نظر می رسد می توانید اطلاعاتی را در 
اختی��ار کاربران خود بگذارید و نحوه راهبری س��ایت را به آنها معرفی 
کنید تا آزادی مورد نیاز را برای تصمیم گیری داش��ته باشند و ببینند 

که آیا حاضرند اطلاعات خود را در اختیار شما بگذارند یا نه. 
ی��ک قانون عمومی می گوید اگر درج��ه کیفی تان چهار و یا پایین تر 
است، دلیلش ضعیف بودن صفحه اصلی تان است. اگر امتیازتان پنج و 
یا بالاتر است پس کارکرد صفحه اصلی تان خوب است و بایستی برای 

افزایش میزان CTR خود اولویت های دیگری را امتحان کنید.
کلمات کلیدی منفی

ای��ن روش ب��رای ارتقای میزان CTR حک��م دینامیت را دارد. یک 
تغیی��ر کوچک می تواند نتایج را دوبله کند. اما مس��لما این روش برای 
تازه کاران کارکرد لازم را ندارد. یک کلمه کلیدی اش��تباه می تواند کل 
اکانت را با خاك همسان کند. اگر می خواهید از کلمات کلیدی منفی 
اس��تفاده کنید، ابتدا با دقت هرچه تمام تر از آن ها در گروه های آگهی 
خود اس��تفاده کنید، اگر چند روز یکبار از این کلمات کلیدی استفاده 

کنید زمان کافی را برای بررسی نتایج خواهید داشت. 
کلمات کلیدی منفی دقیقا چه هس��تند؟ تصور کنید که ش��ما 
فروش��نده محصولی هس��تید ک��ه ریزش مو در م��ردان را درمان 
می کند. بس��یار بدیهی است که یکی از کلمات کلیدی مد نظرتان 
»ریزش م��و« خواهد بود. ام��ا مردم برای ریزش م��وی حیوانات 
خانگی ش��ان هم در اینترنت جست وجو می کنند. برای این مساله 

فکری کرده اید؟
اینجاس��ت که پ��ای کلمات کلی��دی منفی به میدان می آید. ش��ما 
می توانید از نش��ان داده شدن محصولات تان به کس��انی که به دنبال 
درم��ان ریزش موی حیوان خود هس��تند، جلوگیری کنید. فقط کافی  
اس��ت که به زبانه کلم��ات کلیدی رفته و وارد بخ��ش کلمات کلیدی 
منفی بش��وید و کلماتی که می خواهی��د را وارد کنید. )کلمات کلیدی 

منفی همیشه با علامت منفی نشان داده می شوند.(
ش��ما می توانید چندین کلمه کلیدی منف��ی را بر روی گروه آگهی 
خاصی و یا بر روی کل کمپین اعمال کنید. در خصوص مثال محصول 
ریزش مو، گزینه دوم بس��یار کاربردی تر است. حال هر کس به دنبال 
محصولات ریزش مو باشد و پس از این عبارت، کلماتی همچون سگ، 

گربه و... را بنویسد، آگهی شما به ایشان نشان داده نمی شود.
کلم��ات کلیدی منفی بس��یار قدرتمند هس��تند، چرا ک��ه از ایجاد 
ترافیک بیهوده جلوگیری می کنند. اگر شما ۱000 بازدید و ۵0 کلیک 
داش��ته باش��ید، نرخ CTR برابر با ۵درصد خواهد بود. اگر با استفاده 
از کلمات کلیدی منفی نیم��ی از این ورودهای غیرضرروی را محدود 
کنید و همچنان هم ۵0کلیک داش��ته باشید، آنگاه نرخ CTR شما به 

۱0درصد خواهد رسید.
 CTR هرچه می��زان ورودهای غیرضروری کاهش پی��دا کند، نرخ
افزای��ش پیدا کرده و به همان میزان درج��ه کیفی بهبود می یابد. این 

قدرت کلمات کلیدی منفی را نشان می دهد.
بهترین راه برای پیدا کردن کلمات کلیدی منفی در واقع جست وجو 
پیرام��ون کلمات کلیدی فعل��ی و حذف کلمات کلیدی ای اس��ت که 
بازتاب کننده محصولات و خدماتی هس��تند ک��ه در واقع تولیدکننده 

آنها نیستید. 
entrepreneur: منبع

مدیرعامل اوبر، دارا خسروشـاهی به همراه چند کارآفرین بزرگ دیگر، به خاطر حادثه  
پیش آمده برای خبرنگار عربستانی، از حضور در کنفرانسی در این کشور انصراف داد.

بـه گـزارش زومیـت، دارا خسروشـاهی، مدیرعامل اوبـر اعلام کرد کـه از حضور در 
کنفرانس بزرگ سرمایه گذاری در کشور عربستان سعودی انصراف می دهد. او دلیل این 
انصراف را ناپدید شدن خبرنگار عربسـتانی،  جمال خاشقجی عنوان کرد. خسروشاهی 
روز گذشـته در بیانیه ای به سـرویس خبـری CNBC، خبر انصراف خـود را به صورت 

رسمی بیان کرد.
کنفرانس مذکـور با نـام Future Investment Initiative در شـهر ریاض برگزار 
خواهد شد و لقب »داووس در صحرا« نیز برای آن انتخاب شده است. این لقب اشاره ای 
به کنفرانسـی مشابه در داووس سـوئیس دارد که به صورت سالانه توسط انجمن جهانی 

اقتصاد برگزار می شود.
مدیرعامل اوبر اولین شخصیت مشهوری نیست که از کنفرانس ریاض انصراف می دهد. 
پیش از این مدیران بسـیار دیگری به خاطر ناپدید شـدن جمال خاشـقجی، نویسـنده  
واشـنگتن پسـت و از منتقدان جدی رژیم سـعودی، از حضور در این کشور خودداری 
کرده انـد. جمال خاشـقجی در هفته های اخیر، تیتر اول بسـیاری از اخبار حوادث بوده 
اسـت. گزارش ها حاکی از آن اسـت که او آخرین بار به سفارت عربستان به ترکیه رفته 

است و از آن به بعد نشانه ای از او در دسترس نیست.
بنیان گذار ویرجین گروپ یعنی ریچارد برانسون، مالک سرویس رسانه ای لس آنجلس 
تایمـز یعنـی پاتریک سـون شـیونگ، هم بنیان گـذار شـرکت AOL، اسـتیو کیس و 
هم بنیان گذار هافینگتون پست یعنی آریانا هافینگتون نیز پیش از این از حضور در این 

رویداد انصراف داده اند.
ترس و نگرانی در مورد خاشـقجی زمانی به اوج خود رسید که خبرها، حاکی از کشته 
شـدن او توسـط ماموران سعودی در سفارت این کشـور در ترکیه داد. واشنگتن پست 
چندی پیش گزارشـی منتشر کرد که در آن ادعاهایی جدید توسط دولت ترکیه عنوان 
شده بود. دولت این کشور به آمریکا اعلام کرده بود که اسنادی صوتی و تصویری مبنی 
بر کشـته شـدن این خبرنگار در داخل سفارت عربستان در دست دارد. البته عربستان 

سعودی تاکنون هرگونه دخالت در ناپدید شدن این ژورنالیست را تکذیب کرده است.
خسروشاهی در ایمیل روز گذشته برای CNBC نوشت:

من از گزارش های منتشرشـده در مورد جمال خاشقجی بسیار ناراحت هستم. ما این 
وضعیـت را به دقت دنبـال می کنیم و تا زمانی که حقایقی جدید در این مورد مشـخص 

نشود، من به کنفرانس FII در ریاض نخواهم رفت.
اظهارنظرهای عمومی خسروشـاهی در مورد عربستان سـعودی اهمیت بالایی دارند. 
 Saudi Arabian Public یکی از صندوق های سرمایه گذاری سلطنتی این کشور با نام
Investment Fund در سـال 2016 سـرمایه ای 3.5 میلیارد دلاری به اوبر واریز کرد. 
به علاوه،  سافت بانک یکی از بزرگ ترین سهامداران این غول تاکسی های اینترنتی است 

که آن هم اکثر سرمایه خود را از عربستان سعودی دریافت می کند.
البتـه اوبـر پس از مدیریت خسروشـاهی تغییرات متعددی را شـاهد بوده اسـت. او 
جایگزیـن مدیرعامل بحث برانگیز این شـرکت یعنی تراویس کالانیک شـد و قطعا باید 
تغییراتی در این شرکت ایجاد می کرد. او وظایف دشواری نیز در این زمینه داشته است. 
مواردی همچون دعواهای حقوقی و کسب مجوز فعالیت در لندن، تصادف مرگبار یکی از 
خودروهای خودران اوبر در آریزونا و دعوای حقوقی بزرگ با شرکت خودروهای خودران 

گوگل یعنی ویمو، از چالش های مهم خسروشاهی بوده اند.
نکته  مهم دیگر در مورد Uber این است که این شرکت در سال 2019 یک ipoبرگزار 

خواهد کرد. خسروشاهی خبر این عرضه عمومی سهام را ماه گذشته اعلام کرد.
 

چگونه درجه کیفی خود را در گوگل ارتقا دهید

 انصراف دارا خسروشاهی
از حضور در کنفرانس عربستان

دریچــه

نخستین جش��نواره صنایع خلاق با حمایت ستاد توسعه فناوری های نرم و هویت ساز 
معاون��ت علم��ی، ۱8 تا 20 مهرماه در زاهدان برگزار ش��د. به گ��زارش مرکز ارتباطات و 
اطلاع رسانی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، نخستین جشنواره صنایع خلاق  
به همراه رویداد سه روزه کارآفرینی نوگام صنایع خلاق از هجدهم تا بیستم مهرماه سال 
جاری با حمایت ستاد توسعه فناوری های نرم و هویت ساز معاونت علمی ریاست جمهوری 
و همچنین پارك علم و فناوری اس��تان سیس��تان و بلوچس��تان، در شهر زاهدان برگزار 
شد. این رویداد در شش حوزه صنایع خلاق از جمله: بازی سازی، انیمیشن )پویانمایی(، 
صنایع دس��تی، طراحی، تولید محتوای دیجیتال، گردش��گری برگزار خواهد شد. در این 
رویداد کارگاه مس��ابقه طراحی پاویون شهری نیمروز، ساخت پاویون های شهری توسط 
تیم ها و اعلام نتایج مس��ابقه طراحی پاویون در موضوع طراحی ش��هری برگزار می شود. 

 نخستین جشنواره صنایع خلاق
برگزار شد

مترجم: علی اکبری
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دستورالعمل اجرایی هفتمین جشنواره ملی رویش و جشنواره های رویش 
دانشگاهی، همزمان با بیستمین سال تاسیس کانون های فرهنگی، اجتماعی، 
هنری و دینی در دانش��گاه ها به دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی کشور ابلاغ 

ش��د. به گزارش ایس��نا، جش��نواره ملی رویش 
ب��ه عنوان یکی از گام های مه��م برای تقویت و 
اعت��لای کانون ها و عرصه تجل��ی توانمندی ها 
و دس��تاوردهای این مجموعه های دانشجویی، 
در س��ال جاری با همکاری دانش��گاه ها و مراکز 
آم��وزش عالی برگزار خواهد ش��د. محمدهادی 
عس��کری، مدیرکل فرهنگی و اجتماعی وزارت 
علوم با اش��اره ب��ه اهمیت مش��ارکت و حضور 
گسترده دانش��جویان در فعالیت های فرهنگی، 
هنری، دین��ی و اجتماعی دانش��گاه ها این امر 
را یکی از ش��اخص های مهم توس��عه زیربنایی 
فرهنگی در نظام آموزش عالی کش��ور برشمرد 
و اف��زود: کانون ه��ای فرهنگ��ی دانش��جویان 

بدون تردید یکی از مهم ترین مجموعه های موفق دانش��جویی در دس��تیابی 
به اهداف و راهبردهای تعیین ش��ده به ش��مار می آیند. وی خاطرنشان کرد: 
امسال همزمان با بیستمین سال تاس��یس کانون های فرهنگی دانشجویان، 

هفتمین جشنواره ملی رویش و جشنواره های رویش دانشگاهی با مشارکت 
حداکثری دانش��گاه های دولتی، ستادی و غیرانتفاعی برگزار خواهد شد. این 
جشنواره در دو سطح ملی و دانشگاهی برنامه ریزی شده که در رویکرد جدید، 
بخش غیررقابتی و حمایت های معنوی آن در 
راستای افزایش مسئولیت اجتماعی و توسعه 
کارآفرینی فرهنگی و اجتماعی دانش��جویان 
تقویت شده اس��ت. برای هماهنگی و انسجام 
هرچه بیشتر این جشنواره در هر دو سطح ذکر 
شده، برای نخستین بار دستورالعمل اجرایی با 
همکاری و دریافت نظرات صاحب نظران حوزه 
صف و ستاد تهیه و تدوین شده است که برای 
اجرا به دانشگاه ها ابلاغ شد. مدیرکل فرهنگی 
و اجتماعی وزارت علوم افزود: رویکرد جشنواره 
تقوی��ت کارآفرینی اجتماعی، افزایش ش��ور و 
نشاط دانشجویی، تقویت ابعاد کیفی کانون ها 
و زمینه سازی برای بروز و ظهور خلاقیت های 
دانشجویی در عرصه های مختلف فرهنگی و هنری، مهارتی است. این رویکرد 
حکایت از ایجاد یک فضای تعاملی جدید برمبنای جذب حداکثری دانشجویان 

در مجموعه های فرهنگی، هنری، اجتماعی و مذهبی دانشجویان دارد.

شرکت انتقال داده های آسیاتک در راستای فعالیت های خود 
در ح��وزه مس��ئولیت های اجتماعی و در جهت توس��عه صنعت 

و خدماتICT، از استارتاپ ها حمایت 
می کن��د. بر همین اس��اس، اس��تارتاپ 
آرتیبیش��ن م��ورد حمای��ت آس��یاتک 
قرار گرفته اس��ت. آرتیبیش��ن تنها تیم 
هن��ری در جیتکس20۱8 دوبی اس��ت 
که توانس��ت از مرحله اول صعود کرده 
و جزو یکی از ۱8 تیم اس��تارتاپی باشد 

که به این رقابت راه یافته است.
 ب��ه گ��زارش روابط عمومی ش��رکت 
آس��یاتک،  این روی��داد در 22 مهرماه 
ب��ه م��دت ۵ روز برگ��زار می ش��ود که 
توس��ط اتاق بازرگانی ته��ران در بخش 
»س��تاره های آین��ده جیتک��س« برای 

ش��رکت های نوپای فن��اوری اختصاص یافته اس��ت، تا تولیدات 
و ایده ه��ای خلاقانه برای س��رمایه گذاران بین المللی به نمایش 

گذاشته شده و امکان همکاری با دیگر استارتاپ ها مهیا شود.

ای��ن گ��زارش حاک��ی اس��ت، در جش��نواره جیتکس س��ال 
۹6 ، 4۵00  اس��تارتاپ  توانس��تند حض��ور یابند ک��ه یکی از 
اس��تارتاپ های ایران��ی )آرتیبیش��ن( 
توانس��ت به مرحله نهایی جایزه ۱80 

هزاردلاری راه پیدا کند.
در ادام��ه این گزارش آمده اس��ت، 
در س��ال ۹7 نیز استارتاپ های زیادی 
از سراس��ر دنیا دس��تاورد های خود را 
ب��ه جهان معرفی خواهن��د کرد که از 
بین آنه��ا تاکنون 700 اس��تارتاپ به 
جیتک��س راه یافته اند که اس��تارتاپ 

آرتیبیشن یکی از آنها است.
روابط عمومی ش��رکت آسیاتک در 
پایان تصریح کرد: شرکت آسیاتک به 
عنوان برترین اپرات��ور ارتباطات ثابت 
کش��ور، حمایت از استارتاپ ها را در دستور کار خود قرار داده و 
در این راس��تا از دانش، تکنول��وژی و حمایت های مالی خود در 

راستای ارتقای این شرکت ها استفاده خواهد کرد. 

 آرتیبیشن جزو 18 تیم برتر اتاق بازرگانی تهران دستورالعمل اجرایی هفتمین جشنواره ملی رویش ابلاغ شد
به جیتکس راه یافت 

اگر می  خواهید بدانید که مهم ترین اصول برای شروع یک کسب و کار موفق 
کدام است، با ما همراه باشید. اگر تازه سفر جذاب کارآفرینی را شروع کرده اید، 
باید از همین ابتدا با س��ه اصل کلی آشنا شوید و در ادامه راه نیز هیچ گاه آنها 

را فراموش نکنید.
اصل اول: خاستگاه خود را از یاد نبرید

وقتی مردم از من می پرس��ند که چه عاملی در پش��ت س��ر گذاشتن فراز و 
نشیب های مهمی که در این سال ها با آنها برخورد کرده ام، به من کمک کرده 
و چط��ور در برابر این مش��کلات دوام آورده ام. به آنها جواب می دهم که هیچ 
وقت جایی را که از آن آمده ام، فراموش نمی کنم. خاطره زندگی کردن در یک 
ماش��ین و در سطل آشغال دنبال غذا و لباس گشتن باعث می شود که بیشتر 
تلاش کنم و نگرش صحیحی را در خودم ایجاد کنم. البته این کار آسان نبوده 
اس��ت، نمی گویم فقط مثبت فکر کردم تا همه چیز روبه راه شد. بلکه در برابر 
ضربه ها و شکس��ت های اجتناب ناپذیری ک��ه در طول راه پیش می آمد، هرگز 
تسلیم نشدم؛ چون به هیچ وجه نمی خواستم به عقب برگردم. هر وقت در طول 
مسیری که در آن روز به روز موفق تر می شدم، به سال های سخت گذشته فکر 
می کردم، این جمله را با خودم تکرار می کردم که نمی خواهم به عقب برگردم.  
اکثر افراد در مسیر رشد خود با چالش های متعددی روبه رو می شوند که باید 
بر آنها غلبه کنند؛ این چالش ها می تواند فقر، مشکلات خانوادگی، زندگی در 
خانواده تک سرپرست، مشکلات عاطفی، چالش های جسمی و انواع بیماری ها، 
مورد ظلم واقع شدن، کم بودن تعداد دوستان، سوءمصرف الکل یا مواد مخدر، 
مورد سوءاستفاده جسمی قرار گرفتن، قربانی تبعیض یا تعصب شدن یا ترکیبی 
از این موارد باش��د. در حالی که برخی می خواهند گذشته و ریشه های خود را 
فراموش کنند، عده ای ترجیح می دهند همواره گذش��ته خود را به یاد بیاورند 
تا از این گذش��ته سخت و مشکلاتی که به سلامت پشت سر گذاشته اند، نیرو 
بگیرن��د. چنانچه جایگاه فعلی خود را با موقعیتی که در گذش��ته داش��ته اید، 
مقایسه کنید، حتی اگر هنوز در آغاز راه کارآفرینی باشید، متوجه می شوید که 

چه مسیر طولانی و دشواری را طی کرده اید تا به این استقلال برسید.
به علاوه از یاد نبردن گذش��ته تان باعث می ش��ود که تواضع و فروتنی تان را 
حفظ کنید. مس��لماً نمی خواهید که تمام عمر این چالش ها را بهانه پیشرفت 
نکردن بکنید و برای خودتان تاس��ف بخورید. بهانه آوردن بس��یار آسان است: 
»منی که در یک خانواده ثروتمند به دنیا نیامده ام، چطور می توانم موفق شوم؟« 
یا »با این کودکی سختی که من داشته ام، چطور می توانم خودم را باور کنم؟« 
داس��تان های بی ش��ماری درباره موفقیت افرادی وجود دارد که خودشان را از 
هیچ به همه چیز رسانده اند و رویاهای خود را زندگی کرده اند. نکته اینجا است 
که خاطرات روزهای سخت گذشته باید نیروی محرکه شما برای بیشتر تلاش 
کردن و از میان برداش��تن موانع باشد. حتی اگر از خانواده ثروتمندی باشید، 
حتماً باز هم مشکلات و دشواری هایی را در زندگی شخصی تان تجربه کرده اید.

اصل دوم: ورزش کنید و جسم و ذهن تان را تقویت کنید
اکثر افراد فکر می کنند که ورزش کردن تنها برای تناسب اندام مفید است، 
ح��ال آن که ورزش به س��لامت ذه��ن نیز کمک می کند. ورزش اس��ترس و 
اضطراب را کم می کند و انگیزه شما را برای فعالیت بیشتر، افزایش بهره وری و 
تمرکز و حتی خلاق تر شدن افزایش می دهد. ذهن سالم در بدن سالم است و 
ورزش کردن باعث می شود که حال تان از نظر روحی و عاطفی نیز بهتر شود. با 
ورزش کردن می توانید مشکلات تان را فراموش کنید و فارغ از دنیا خودتان را 

در برنامه تمرینی روزمره تان غرق کنید. بسیاری برای فراموش کردن مشکلات 
به الکل پناه می برند، حال آن که ورزش کردن جایگزین بسیار موثرتری است 
که همواره به من در پشت سر گذاشتن روزهای سخت کمک کرده است. برای 
مثال در سال ۱۹88، وقتی ارزش خالصم منفی شد، ۱80000 دلار بدهی روی 
کارت اعتباری داشتم و به جز سوپرمارکتم هیچ دارایی دیگری نداشتم که به 
پشیزی بی ارزد، این ورزش بود که به دادم رسید. یادم می آید که هر روز بعد از 
۱۵ساعت و نیم کار سخت، 20 دقیقه تا باشگاه رانندگی می کردم و آنجا روی 
تردمیل می دویدم و مدام به خودم می گفتم: »می فروش��مش، می فروشمش، 
می فروشمش.« در نهایت نیز بعد از یک سال توانستم معامله خوبی انجام دهم. 
ورزش روزانه تنها چیزی بود که آن روزها مرا س��رپا نگه داشت؛ ورزش نیروی 
محرکه ای بود که انگیزه را در من تزریق می کرد. به آرامی شروع کنید و برنامه 
ورزش��ی روزانه ای را که دوست دارید، برای خودتان تعریف کنید؛ این ورزش 
می تواند تمرین با وزنه، کار با دوچرخه ثابت، دویدن روی تردمیل یا ترکیبی از 
ورزش های مورد علاقه تان باشد. نکته مهم این است که به خودتان قول بدهید 
که ورزش را در هر ش��رایطی فراموش نمی کنید و برنامه تان را پش��ت گوش 
نمی اندازید. برای این که در ابتدا بتوانید سه یا چهار بار در هفته ورزش کنید، 
باید اراده ای قوی داشته باشید، اما ورزش کردن بعد از گذشت چند ماه برای تان 
آس��ان تر می شود. وقتی ورزش به بخش��ی از زندگی تان تبدیل شد، آثار آن به 
تدریج مشخص می شود. احساس بهتری درباره خودتان پیدا می کنید که فقط 
به ورزش کردن مربوط نمی شود، بلکه از پایبند بودن به قول و تعهدی نشأت 
می گیرد که برای بهبود وضعیت ت��ان به خودتان داده اید. ورزش کردن نظم و 

انضباط را به شما یاد می دهد و اعتماد به نفس تان را بیشتر می کند.   
اصل سوم: خودتان را در حلقه ای از افراد موفق و مثبت اندیش یا 

همفکر قرار دهید
اگر می خواهید یک بوکسور خوب شوید، باید با قهرمان بوکس رقابت کنید. 
ممکن است در این مسابقه ببازید، اما مطمئناً درس های زیادی از آن خواهید 
گرفت. اگر می خواهید در کسب و کارتان موفق شوید، باید از اشخاصی درس 
بگیرید که راهی را که ش��ما در آغازش قرار داری��د، طی کرده اند. من همواره 
دوس��تان مس��ن تری را انتخاب می کنم که از من موفق تر عمل کرده اند و به 
این ترتیب همواره کوچک ترین فرد در حلقه دوس��تانم بوده ام، اما می دانم که 
می توانم درس های ارزشمندی را از دوستان بزرگ تر خودم یاد بگیرم. همچنین 
سعی کنید که دوس��تانی مثبت اندیش و همفکر انتخاب کنید. همفکر بودن 
به معنای داش��تن اهداف مشابهی است که لزوماً یکسان نیستند، در هر حال 
ش��ما و دوس��تان همدل تان هر دو برای رسیدن به موفقیت های بزرگ تلاش 
می کنید. مثبت اندیشی نیز بسیار مهم است. افراد منفی باف دائماً به دنبال بهانه 
می گردند، حال آن که اشخاص مثبت اندیش راه حل پیدا می کنند. وقتی بقیه 
می گویند: »من دیگر نمی توانم و تسلیم می شوم.« افراد مثبت اندیش می گویند: 
»م��ا می توانیم با همفکری ه��م راه حلی را پیدا کنیم. بیایید راه های الف، ب و 
ج را امتح��ان کنیم.« افراد مثبت اندیش حتی در ش��رایط بد نیز نکته مثبتی 
پیدا می کنند و نیمه پر لیوان را می بینند. به لطف احاطه ش��دن توسط افراد 
مثبت اندیشی که مرا بهتر از خودم می شناسند، توانستم ضمن برخورداری از 
تشویق و حمایت دوستان همفکرم، اطلاعات بیشتری را درباره کسب و کار و 
املاك و مستغلات به دست بیاورم. مهم نیست که می خواهید چه کاری انجام 
دهید، مطمئن باش��ید که قرار گرفتن در حلقه ای از دوستان موفق و همفکر 
برای تان مفید خواهد بود. در هر صنعتی که فعالیت داش��ته باشید، دلگرمی و 

حمایت افراد موفق انگیزه بالایی را در شما تزریق خواهد کرد.
entrepreneur: منبع

 3 اصل مهمی که قبل از آغاز سفر کارآفرینی
باید از آنها اطلاع داشته باشید

 انصراف دارا خسروشاهی
از حضور در کنفرانس عربستان

یادداشـت

کارگروه اقتصاد زیس��تی ستاد توسعه زیس��ت فناوری معاونت علمی برای 
ایجاد زیرس��اخت برای همکاری صنعت و دانش��گاه بر مبنای اقتصاد زیستی 
برنامه ه��ای متع��ددی در نظر گرفته اس��ت. به گ��زارش مرک��ز ارتباطات و 
اطلاع رس��انی معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، کارگ��روه اقتصاد 
زیستی ستاد توسعه زیست فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
که با هدف  پیش��برد اهداف راهبردی س��تاد توسعه زیست فناوری برای رشد 
و ارتقای اقتصاد مبتنی بر محصولات و خدمات زیس��تی کشور، در چارچوب 
سیاست ها و راهبردهاي مصوب ستاد توسعه زیست فناوری و همسو با نقشه راه 
زیس��ت فناوری کش��ور تشکیل ش��ده، به دنبال اجرایی س��ازی طرح افزایش 

همکاری صنعت و دانشگاه بر مبنای اقتصاد زیستی است.

ایجاد زیرساخت برای همکاری صنعت و 
دانشگاه بر مبنای اقتصاد زیستی

Manny Khoshbin :نویسنده
مترجم: مریم امیری خواه



من به عنوان یک فعال حرفه ای در زمینه بازاریابی و تبلیغات تا سال 
20۱۵ هیچ ش��بکه کابلی را نداش��تم. فقط در زمان پخش سریال های 
جذاب نت فلیکس و برخی از رویدادهای مهم ورزش��ی زحمت روش��ن 
کردن تلویزیون را به خود می دادم. وقتی اولین بار شبکه کابلی خریدم، 
پس از توضیحات راهنما برای س��اعت ها به تبلیغات آن خیره شدم. در 
ه��ر صورت در ش��بکه های کابلی تبلیغات بیش از هر چیزی به چش��م 
می خورد. با این حال این تبلیغات به هیچ وجه خس��ته کننده نبود. همه 

تیزرها به صورت جذاب، بدیع و سرگرم کننده طراحی شده بودند. 
براس��اس آمار مؤسس��ه SJ در سال 20۱4 مردم در هر روز بیش از ۵ 
هزار تبلیغ متفاوت را مش��اهده کرده ان��د. با این حال از این رقم فقط و 
فقط ۱۵۳تبلیغ مورد توجه مخاطب قرار خواهد گرفت. در زمینه تعامل 
و ج��ذب مخاطب رقم مورد نظر از این هم کمتر می ش��ود. در حقیقت 
تنها ۱2 تبلیغ توانایی جلب نظر مخاطب را دارند. با توجه به این آمارها 
برای تبدیل شدن به یکی از برندهای موفق در زمینه تبلیغات کار بسیار 

دشواری پیش روی ماست. 
در چن��د روز اخیر من مدام به ایده های خلاقانه برای جلب نظر مردم 
و فروش بیش��تر فکر کردم. نتیجه فعالیت ذهنی من تهیه فهرس��تی از 
برترین ایده های تبلیغاتی بوده است. اجازه دهید این ایده ها را با یکدیگر 

مورد بررسی قرار دهیم
1.  تأکید بر شخصیت مخاطب با پرسش های جالب

چن��د وقت پیش یکی از دوس��تان م��ن توصیه جالب��ی را در زمینه 
تبلیغ��ات موف��ق مطرح کرد: اگ��ر علاقه مند به جل��ب رضایت مخاطب 
هس��تید، راهکار ساده تقاضای صحبت طرف مقابل در خصوص خودش 
اس��ت. این ش��یوه در اغلب اوقات موجب القای احساس بهینه در طرف 
مقابل نسبت به برند ما می شود. در هر صورت وقتی شما علاقه بیشتری 
به کس��ب اطلاع پیرامون مخاطب نش��ان دهید، پیام واضحی برای آنها 

مخابره می شود: برند ما برای مخاطب ارزش قائل است. 
روش حاض��ر دقیق��ا ش��یوه کار برن��د Buzzfeed اس��ت. آنها برای 
ش��ناخت بهتر مخاطب های خود به سوی طرح سؤالاتی جذاب حرکت 
کرده اند. به این ترتیب در خلال پاس��خ به پرس��ش ها مخاطب به بیان 
ویژگی های شخصی و اطلاعاتی عمومی در زمینه علاقه مندی های خود 

ترغیب می شود. 
2.  نقشه های تبلیغاتی شهر

این ایده تبلیغاتی ش��اید در نگاه نخست برای اتوبوس های گردشگری 
بس��یار جذاب باش��د. هنگامی که در آخرین سفرم مشغول جمع کردن 
وس��ایل بودم، به نقش��ه تبلیغاتی جالبی برخورد کردم. در حقیقت این 
نقش��ه قبلا از س��وی یک برند به عنوان هدیه به گردشگران داده شده 

بود. به عنوان یک فعال تبلیغاتی این ایده به نظرم بسیار جالب آمد. 
به طور معمول نقشه های تبلیغاتی دارای لوگوی بزرگ برند مورد نظر 
هس��تند. به این ترتیب علاوه بر استفاده مش��تریان از نقشه نیم نگاهی 
هم به برند مورد نظر خواهند داشت. نکته جالب در مورد نقشه ها وجود 
نس��خه های کاملًا رایگان بر روی گوشی های هوشمند است. با این حال 
بسیاری از افراد همچنان ترجیح می دهند از نقشه های معمولی استفاده 
کنند. در این صورت با توجه به خواست مخاطب شما توجه زیادی را به 

برندتان جلب خواهید کرد. 
3.  خلق کتاب کوپن

هنگام��ی ک��ه کوچک ب��ودم، برای کس��ب درآمد ش��یرینی و کیک 
خانگی می فروختم. به منظور ترغیب هرچه بیش��تر مش��تریان به خرید 
محص��ولات  خود برخ��ی اوقات کوپن های تخفیف نیز ب��ه آنها می دادم. 
ام��روزه کوپن های مختلف در همه جا مش��اهده می ش��وند. نکته جالب 
اینک��ه هنوز هم کتاب کوپن دارای طرفدارهای خاص خود اس��ت. این 
کتاب ه��ا دارای کوپن های مختلف در کنار هم هس��تند. به این ترتیب 
افراد بنابر نیازش��ان از هر کوپن اس��تفاده خواهند کرد. بی شک حضور 
فعال برندمان در این کتاب ها برای توس��عه کس��ب وکارمان بسیار مفید 

خواهد بود. 
4.  استفاده از محیط زیست به عنوان مزیت برندمان

یکی از گونه های تبلیغاتی جالب در چند س��ال اخیر تبلیغات مبتنی 
بر ایده ای زیست محیطی اس��ت. این نوع تبلیغات نه تنها از بیلبوردهای 
خش��ک جذاب تر هس��تند، بلکه معمولاً در فضاهای ب��ه دردنخور مورد 
اس��تفاده قرار می گیرند. گاهی اوقات این ایده ه��ا به قدری جالب و در 
عین حال ساده هس��تند که مخاطب گمان می کند بچه ای ۵ ساله آنها 
را طراحی کرده اس��ت. در هر صورت بحث محیط زیس��ت امروزه برای 
بس��یاری از م��ردم اهمیت خاصی دارد. به این ترتی��ب با تأکید بر روی 
امری مهم برای مخاطب ش��ما توان جذب نگاه بیش��تری به برندتان را 

خواهید داشت. 

5.  اشاره جالب به خرده فرهنگ ها
بی ش��ک برای گروه های طرفدار مد و پوشاك مشاهده تبلیغی با حضور 
یک ش��خصیت معروف جذابیت خاصی خواهد داشت. در این بخش تأکید 
من بر روی اس��تفاده از افراد مش��هور در حوزه کسب وکارمان است. به این 

ترتیب فرآیند تعامل ما با مخاطب بسیار ساده تر از گذشته خواهد شد. 
6.  خنده دار باشید

تبلیغات موفق همگی در زمینه سرگرم سازی و استفاده از شوخی های 
خنده دار مهارت دارند. در حقیقت آنها از ش��وخی های بسیار رایج برای 
س��رگرمی استفاده می کنند. در غیر این صورت شوخی های خاص فقط 

عده ای محدود را به خنده خواهد انداخت. 
7.  طنز سیاه همیشه جواب می دهد

م��ردم علاوه بر خنده گاه��ی نیاز به یادآوری ن��کات تلخ زندگی نیز 
دارند. بر این اساس ژانر طنز سیاه علاوه بر حوزه سینما در تبلیغات نیز 
طرفدارهای خاص خود را دارد. نکته مهم در اینجا تأکید بر روی نکات 

سیاه و تلخ زندگی به منظور خنداندن مخاطب است. 
8.  نمایش حیوانات زیبا

به مانند هر حوزه دیگری مخلوقات زیبا برای مردم جذاب اس��ت. فرقی 
ندارد بحث ما در زمینه س��ینما، سیاس��ت یا تبلیغات باشد، در هر صورت 
حیوانات زیبا چش��م هر بیننده ای را به خود جلب خواهد کرد. ش��اید اگر 
ش��ما اندکی خلاقیت به خرج دهید، تبلیغات تان با هزینه ای بسیار اندك 
تأثیرگذاری بیش��تری داش��ته باشد. یک ش��رکت آمریکایی به عنوان یک 
برند تولید مایع ظرفش��ویی با اس��تفاده از گربه ای زیبا دل مخاطب ها را به 
دست آورد. موضوع اصلی این تبلیغ یادآوری ضررهای استفاده از مشروبات 
الکلی بود. شعار آن نیز »مستی خطرناك است« بود. در این تبلیغ یک مرد 
میانسال در حالت مستی اقدام به شست وشوی ظرف های خانه اش می کند. 
با این حال به جای اسکاچ گربه خانگی اش را بر می دارد. چنین تبلیغی در 

عین سرگرمی مخاطب پیام اصلی ما را نیز منتقل خواهد کرد. 
9.  فعالیت در خارج از چارچوب متداول

یافت��ن بیلبورده��ای خلاقانه که ب��ا حالت معمولی س��ایر بیلبوردها 
متفاوت هس��تند، همیش��ه جذاب خواهد بود. به عن��وان مثال برخی از 
برنده��ا نظیر کوکا کولا و چیک فیلا اقدام به طراحی بیلبوردهای س��ه 
بعدی کرده اند. این نمونه ها در مس��یرهای ش��هری و بین شهری بیش 
از س��ایر گونه های عادی توجه مخاطب را جلب خواهد کرد. در س��ایر 
حوزه ه��ای تبلیغاتی نی��ز توجه به ایده های جذاب همش��ه باعث بهبود 
فرآیند جلب مخاطب خواهد شد. بنابراین توصیه من در اینجا توجه به 
س��ایر حوزه های خلاقانه، که خارج از چارچوب عادی هستند، به منظور 

جلب مخاطب هرچه بیشتر است. 
10.   اهدای کوله پشتی رایگان

مادرم همیش��ه یک نکته جالب را بیان می کرد: هیچ کس بدون کوله 
پش��تی زندگی نمی کن��د. در حقیقت همه ما حداقل یک کوله پش��تی 
برای خود داریم. در زمینه تبلیغات من یکی از طرفدارهای س��ر سخت 
اهدای لوازم رایگان هستم. بر این اساس لوازمی مانند بطری آب، مداد، 
خودکار، تیشرت، جامدادی و حتی کت گزینه های جذابی خواهند بود. 

11.   اجازه دهید دیگران برای شما تبلیغات کنند
این مورد بس��یار راحت اس��ت. یک راهکار جالب برای تبلیغ برندمان 
از س��وی دیگران تهیه قالب های جذاب در اینس��تاگرام و اس��نپ چت 
اس��ت. به این ترتی��ب مخاطب با اس��تفاده از آن قالب ها فرصت ثبت و 
به اش��تراك گذاری تصاویر زیبا را خواهد داش��ت. ش��یوه این کار بسیار 
ساده است و فقط باید با یک طراح گرافیک همکاری کنیم. سایر موارد 

تبلیغاتی را کاربران برای ما انجام خواهند داد. 
12.   ایجاد یک گرید در اینستاگرام

همه ما گاهی اوقات پس��ت های جالب گرید در اینس��تاگرام مشاهده 
می کنیم. این پس��ت ها ب��ه صورت یک تصویر کلی به هنگام مش��اهده 
پروفایل یک برند به نمایش در می آیند. بر این اس��اس با کلیک بر روی 
ه��ر بخ��ش یک تکه از تصویر کل��ی نمایان خواهد ش��د. این ایده یکی 
از راهکاره��ای خلاقانه برای جلب نظر افراد در اینس��تاگرام اس��ت. در 
حقیقت بسیاری از برندها چنین ایده جالبی را به طور متوسط یکبار در 
م��اه امتحان می کنند. از نظر اقتصادی ای��ن ایده یکی از کم هزینه ترین 
موارد محسوب می شود. در اینجا نیز ما فقط باید با یک طراح گرافیکی 

همکاری کنیم. 
13.   اهمیت توجه به هنر خیابانی

این مورد در فهرس��ت علاقه مندی من جایگاه نخست را دارد. به طور 
معمول این بخش تحت عنوان »تبلیغات خیابانی« ش��ناخته می ش��ود. 
هم��ه ما ب��ا هنر خیابانی به عن��وان فرصتی برای هنرمن��دان گمنام به 
منظور نمایش هنرش��ان آشنا هستیم. با این حال برای برندها توجه به 
خیاب��ان به عنوان محل تبلیغاتی در حالت غیررس��می چندان محلی از 
اعراب ندارد. فضاهای ع��ادی در خیابان و کوچه ها همانطور که میزبان 
هنر خیابانی هستند، می توانند از هنر اهالی تبلیغات نیز میزبانی کنند. 

ب��ه این ترتیب ما باید با برخی از هنرمندان خیابانی تماس برقرار کنیم. 
دلیل این کار تبدیل ایده های برندمان به طرح های خیابانی است. به این 
ترتیب رهگذرهای مختلف نسبت به فعالیت برندمان در فضاهای جدید 
مطلع خواهند ش��د. همچنین به دلیل تازگی بس��یاری از مخاطب ها به 

نام برندمان توجه بیشتری خواهند داشت. 
14.   سرمایه گذاری بر روی کارت های جذاب

به ط��ور معم��ول افراد به کارت های کس��ب وکار به عن��وان فضایی برای 
تبلیغ��ات نگاه نمی کنند. با این ح��ال در تبلیغات مدرن باید هر فضایی را، 
هرچند کوچک، به عنوان میزبان هنر تبلیغاتی مان قلمداد کنیم. بسته به 
نوع کسب وکارمان همگی توانایی بهره مندی مزیت کارت های کسب وکارمان 
را داریم. به عنوان مثال برند »بن ویوانت« به عنوان تولید کننده پنیر کارت 
خود را در قالب یک رنده تولید کرده است. به این ترتیب مخاطب با مشاهده 

آن یاد فرآیند رنده کردن پنیر خواهد افتاد. 
15.   استفاده از صداهای جالب

س��اختار ذهن ما نس��بت به صداهای تازه حساس��یت بالایی دارد. به 
این ترتیب برای جل��ب نظر مخاطب به محتوای تبلیغاتی مان تمرکز بر 
روی استفاده از صداهای بدیع و خلاقانه ایده بسیار مؤثری خواهد بود. 

16.   نمایش برندمان به عنوان یک هنرمند
نکته جالب در مورد مش��اهده هنرمندانه امور توانایی خلق آثار تازه و 
جذاب اس��ت. به این ترتیب مخاطب بدون نیاز به تلاش زیاد توجه اش 
به برندتان جلب خواهد شد. توجه به جلوه های هنری همیشه در زمینه 
تبلیغات تأثیرگذار اس��ت. در حقیقت مخاطب نیازمند مشاهده تبلیغات 
تازه و جدید است. کلیشه های قدیمی همیشه مورد بی توجهی مخاطب 

قرار خواهد گرفت. 
17.   دیوانگی همیشه جذاب است

برخی از تبلیغات به طرز شگفت انگیزی دیوانه وار هستند. در حقیقت 
این نوع از تبلیغات تمام محاس��بات سنتی را در هم می ریزند. به همین 
خاطر اغلب افراد بدان جذب خواهند شد. اگر به دنبال جلب نظر طیف 
وس��یعی از مخاطب ها هس��تید، ترك عادت های رایج در حوزه ساخت 

تبلیغات را به شما توصیه می کنم. 
18.   تأثیرگذاری از طریق ویدئو

فرم��ت ویدئو یکی از تأثیرگذارترین ابزاره��ای جلب نظر مخاطب در 
حوزه تبلیغات اس��ت. در حقیقت به هنگام ضبط ویدئو ش��انس ما برای 
جلب توجه بیشتر می شود. به این ترتیب با داشتن فرصتی بیشتر برای 
تعامل با مخاطب و توان افزودن صوت به ماجرا به راحتی فرآیند تبلیغات 

تأثیرگذارتر خواهد شد. 
19.   اشتباه همیشه بد نیست

بی ش��ک امروزه گرافیک های باکیفیت چشم هر مخاطبی را می رباید. 
ب��ا این حال برخی از برندها از قصد هن��وز هم بر روی گرافیک های دو 
بعدی تکی��ه می کنند. این فرآیند به دلیل علاقه مخاطب به مش��اهده 
برخی از المان های قدیمی در فرآیند تبلیغاتی روی می دهد. بسیاری از 
افراد نام نوس��تالژی را برای آن انتخاب می کنند. در حقیقت نوستالژی 
به مخاطب فرصت مش��اهده دقیق محتوای خلاقانه در قالبی قدیمی و 
دوست داش��تنی را می دهد. در این میان شاید برخی این کار را اشتباه 

قلمداد کنند، اما اشتباه همیشه هم بد نیست. 
20.   ویدئوی لایو در فیس بوک

امروزه س��رویس لایو فیس بوك شهرت بسیار زیادی در میان کاربران 
دارد. یکی از دلایل این محبوبیت شمار بالای کاربران این پلتفرم است. 
همچنین باید به کاربردهای تبلیغاتی آن نیز اش��اره کرد. بر این اساس 
بس��یاری از افراد از سرویس لایو برای توس��عه کسب وکار شخصی شان 
اس��تفاده می کنند. برندهای کوچک و بزرگ  نیز از س��رویس لایو برای 
معرفی محصولات جدید یا پخش پیش نمایش تیزرهای تبلیغاتی ش��ان 

نهایت استفاده را می برند. 
21.  خلق یک سفر کوتاه اینستاگرامی

من نخس��تین بار این ایده را در صفحه رسمی مرسدس بنز مشاهده 
کردم. منظور من از خلق یک س��فر جذاب در اینجا ارائه محتوای جالب 
در خصوص محصولات مان اس��ت. به گونه ای که انگار مخاطب را به دل 

یک سفر جالب برده ایم. 
22.   گام بزرگ به سوی موفقیت

هم��ه ما در ش��بکه های اجتماعی ب��ا محدودیت های زی��ادی مواجه 
هستیم. قوانین دست و پا گیر از یکسو و نیاز به توجه به سلیقه مخاطب 
از س��وی دیگر همه ما را دچار مش��کل می کند. با این حال اقدام برای 
ایجاد کمپین ه��ای بزرگ با نادیده گیری قوانی��ن پلتفرم های اجتماعی 
هرگز ایده جالبی نیس��ت. در این صورت ش��اید کمپین ما به س��رعت 
از س��وی ش��بکه اجتماعی مورد نظر با محدودیت مواجه شود. همیشه 
احترام ب��ه قوانین پلتفرم ها بهترین راهکار برای دس��تیابی به موفقیت 

محسوب می شود. 
wordstream :منبع

برند به عنوان دارایی استراتژیک
معمولاً برای بسیاری از شرکت ها،  برندها توسط بازاریابان و 
اغلب با کمک مشاوران و آژانس های تبلیغاتی خارج از شرکت 
مدیریت می ش��وند،  اگرچه در سال های اخیر به نظر می رسد 
آگاهی و یا ش��ناخت رو به رشدی از نقش استراتژیک برندها 
در میان مدیران ارش��د به وجود آمده اس��ت.  در همین رابطه 

محققان گزارش کرده اند که: 
در شرکت های رهبر و پیشرو،  مدیرعامل نقش سرپرستی و 
مسئولیت برند را برعهده دارد.  برندسازی دیگر تنها مسئولیت 
مدی��ران برند زودگذر و ناپایدار نیس��ت،  بلکه به عنوان نقطه 
اتکایی برای روابط شرکت،  نه تنها با مشتریانش،  بلکه همچنین 
ب��ا کارکن��ان خود قرار گرفته اس��ت.  این موض��وع همچنین 
توسط سرآلن شپارد،  هنگامی که رئیس و مدیرعامل شرکت 
گراند متروپولیتن پیک بود،  تأکید ش��ده اس��ت  )یک شرکت 
بریتانیای��ی فعال در صنعت کالاه��ای مصرفی تندگردش که 

امروزه DiAGEO PIC شده است.(
در گران��د متروپولیت��ن اعتق��اد داش��تیم برنده��ای م��ا 
ارزش��مندترین دارایی ه��ای ما هس��تند.  کس��ب و کار ما در 
صنع��ت غذایی،  نوش��یدنی ها و خرده فروش��ی تمام��ا درباره 
برندهای مصرفی بود.  ما از برندهای خود جهت افزودن ارزش 
به محصولات غذایی و نوشیدنی و فروشگاه های خرده فروشی 
خود و تش��ویق مش��تریان به وف��اداری و اطمینان اس��تفاده 
می کردی��م.  ای��ن امر به ن��وع خود این اجازه را ب��ه ما می داد 
که برای بالا بردن س��ود که منافع سهامداران و کارکنان بود 

خرج کنیم. 
برندها مرکز و هس��ته کسب و کار ما هستند.  اگر بخواهیم 
تمام��ی فعالیت های خدمات،  فروش،  توزی��ع و تولید خود را 
تحت قراردادها واگذار کنیم  و مالکیت باقی مانده برای ما تنها 
برندهای ما باش��ند،  می توانیم س��ودآور و موفق باقی بمانیم.  
این برندهای ما هستند که سود امروز ما را فراهم می کنند و 

سودهای آینده ما را نیز حمایت و پشتیبانی می کنند. 
به طور سنتی،  برندس��ازی نقش مهمی در صنعت کالاهای 
مصرفی بازی می کند،  به این دلیل کافی که دستیابی به تمایز 
بلندمدت حائز اهمیت به س��ادگی از طریق توس��عه محصول 
و نوآوری که معمولاً به راحتی توس��ط رقبا تقلید می ش��وند،  
دش��وار اس��ت.  امروزه اگرچه این درك وجود دارد که برندها 
نه تنه��ا به عنوان ابزار بازاریابی برای محصولات مصرفی،  بلکه 
همچنین به این خاطر که می توانند دارایی های اس��تراتژیک 
کلیدی در خود شرکت نیز باشند،  اهمیت پیدا کرده اند.  به طور 
مشابه،  به نظر می رس��د این دیدگاه در دیگر بخش ها نیز که 
به طور سنتی برندس��ازی در آن بخش ها مهم تلقی نمی شد،  
مانند کالاهای مصرفی بادوام،  خدمات،  شرکت های مهندسی،  
ش��رکت های تکنول��وژی نوین و س��ازمان های غیرانتفاعی به 

علاوه کسب و کار الکترونیک پدیدار شده است. 
hormond  :منبع

  

 چطور ایسلند توانست
کشوری جدید بسازد؟ 

در ای��ن مطلب می بینیم که چطور یک کش��ور برای حل یک 
مشکل،  متحد می شوند و در 20 سال خود را از نو می سازد.  

20 تا ۳0 سال قبل ایس��لند بین کشورهای اروپایی رتبه اول 
مص��رف مواد مخدر و مش��روبات الکلی بین نوجوان ها را به خود 
اختصاص داده بود.  نوجوانان این کش��ور به نوشیدنی های الکلی 
نه نمی گفتند و انگار هیچ تدبیری نتیجه ای نداش��ت.  همه کشور 
تحت تأثیر این عادت های مخرب قرار داشت و امنیت به واژه ای 

گم شده تبدیل شده بود.  
ح��الا اما آم��ار 42درص��دی نوجوانان ۱۵ تا ۱6 س��اله ای که 
مشروبات الکلی می نوشیدند به ۵درصد کاهش پیدا کرده است.  
بعد از بی پاسخ ماندن تمام اقدامات انجام شده در طول 20 سال 
گذش��ته،  برنامه ای همه گیر در این کش��ور اجرا شد که  »جوانان 
در ایسلند« نام داشت و برای کاهش درصد مصرف مواد مخدر و 

نوشیدنی های الکلی بین نوجوانان به وجود آمده بود.  
ه��دف برنامه  »جوان��ان در ایس��لند« این بود ک��ه والدین را 
وادار کند وقت بیش��تری را با فرزندان شان بگذرانند.  در ایسلند 
بزرگسالان کار را به همه چیز ترجیح می دهند و به همین دلیل 
ای��ن بزرگ ترین چالش برنام��ه مذکور بود.  والدین می بایس��ت 
زودت��ر ب��ه خانه می آمدند و در خانه هم ب��رای گذراندن وقت با 
فرزندان ش��ان برنامه ریزی می کردند.  در بسیاری محله ها والدین 
شب ها و نیمه ش��ب ها در خیابان کش��یک می دادند تا از بیرون 

نبودن نوجوانان اطمینان پیدا کنند.  
قوانی��ن هم تغییر ک��رد و تبلیغ الکل غیرقانونی اعلام ش��د و 
س��ن قانونی خرید برای ال��کل 20 و برای س��یگار ۱8 تصویب 
ش��د.  همچنین براس��اس یک قانون حض��ور نوجوانان ۱۳ تا ۱6 
ساله بعد از ساعت ۱0 شب در زمستان و نیمه شب های تابستان 

ممنوع شد.  
دول��ت کنار وض��ع قوانی��ن کنترل کننده اقدام��ات دیگری را 
برای تش��ویق جوانان به ترك مشروبات الکلی و مواد انجام داد؛  
اختصاص بودجه برای تأس��یس مراکز ورزش��ی،  هنری،  رقص و 
کلوب های دیگر.  هدف از این کار دادن امکان تجربه نوع دیگری 
از زندگ��ی ب��ود.  اقداماتی هم انجام ش��د تا فرزن��دان خانواده ها 
کم درآم��د هم بتوانن��د به راحتی از این امکانات اس��تفاده کنند.  
ک��ودکان در پایتخت ایس��لند برای اس��تفاده از این تس��هیلات 

مبلغی دریافت می کنند.  
هر س��ال نوجوانان ایسلند در مدرسه ها به پرسش های تحقیق 
مربوط به این برنامه  پاس��خ می دهند و تصمیم گیری های س��ال 
بعد براساس این تحقیق صورت می گیرد،  تا به این ترتیب پویایی 

و پاسخگویی برنامه تضمین شود.  
موفقی��ت ای��ن برنامه موجب ش��د تا کش��ورهایی مثل هلند،  

لیتوانی و. . .  آن را در کشور خود به کار ببرند.  
mbanews  :منبع
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در س��ال 20۱6 نزدی��ک ب��ه 20۹.6 میلی��ون کارب��ر در اینترنت به 
جس��ت وجوی محص��ولات، مقایس��ه س��طح قیمت ها و خری��د آنلاین 
پرداخته اند. در قرن 2۱ داشتن سایتی پر امکانات و دارای محصولات مان 
به منظور فروش اینترنتی مزیت رقابتی انکارناپذیری محسوب می شود. 
با این حال همانطور که کارش��ناس های مش��هور ح��وزه تجارت آنلاین 
اعتقاد دارند، در صورت عدم بازدید کاربران از س��ایت ما انگار آن سایت 
اص��لًا وجود ن��دارد. به همین خاطر جذب کاربران به س��ایت ش��رکت 

همیشه جزو اهداف اصلی هر برندی است. 
چگونه ترافیک سایت مان را افزایش دهیم؟ 

هر کس��ب وکاری برای توسعه برندش نیاز به حضور در دنیای آنلاین 
دارد. ع��لاوه بر ش��بکه های اجتماعی مدیریت یک س��ایت حرفه ای نیز 
مورد نیاز اس��ت. هدف اصلی از اداره یک س��ایت رسمی برای برندمان 
نمایش کسب وکار، محصولات و فروش بیشتر است. به همین خاطر باید 
مخاطب را به سایت مان جلب کنیم. در این مقاله به 2۵ راهکار خلاقانه 
و بدیع به منظور دستیابی به این هدف اشاره شده است. اجازه دهید هر 

کدام از راهکارها را به صورت جداگانه مورد بررسی قرار دهیم. 
1.  استفاده از شبکه های اجتماعی برای جذب بازدیدکنندگان

امروزه تقریباً همه برندها در ش��بکه های اجتماعی فعالیت دارند. یکی 
از راهکاره��ای خلاقان��ه در این میان برای جلب نظر کاربران اس��تفاده 
از اکانت های م��ان در ش��بکه های اجتماعی به منظ��ور هدایت افراد به 
س��ایت رسمی برندمان است. بی شک شیوه های بسیاری برای دستیابی 
به این هدف وجود دارد. با این حال بهترین ش��یوه به اش��تراك گذاری 
لینک مطالب س��ایت مان در ذیل پست های اکانت رسمی برند خود در 

شبکه های اجتماعی مختلف است. 
2.  اطمینان از هماهنگی سایت با الگوریتم موتورهای جست وجوگر

بهینه سازی س��ایت برندمان با اس��تفاده از کلید واژه های مهم بسیار 
ضروری است. همچنین به روز رسانی مطالب و بارگذاری مقاله به صورت 
منظم در س��ایت مان به سهولت دسترسی کاربران به آنها کمک شایانی 
خواهد کرد. هرچه مطالب سایت ما تازه تر و هماهنگ تر با کلیدواژه های 

کاربردی باشد، رتبه بهتری در جست وجوهای کاربران خواهد داشت. 
3.  ایجاد وبلاگ در سایت و به روز رسانی آن

ایجاد ی��ک وب��لاگ در داخل مجموعه س��ایت مان یک��ی از بهترین 
راهکارها برای جذب کاربران اس��ت. این ش��یوه علاوه بر حل مشکلات 
کاربران آنها را ب��ه برندمان نیز علاقه مند خواهد کرد. ضرورت مدیریت 
وبلاگ تهیه مطلب به صورت مداوم اس��ت. به این ترتیب مخاطب باید 

همیشه مطالب تازه و کاربردی در سایت ما پیدا کند. 
4.  استفاده از کمپین های مبتنی بر مقدار کلیک

نیل پاتل ب��ه عنوان یکی از افراد تأثیرگذار در حوزه بازاریابی بر روی 
تبلیغات پولی به عنوان راهکاری مطلوب برای جذب مخاطب به س��ایت  
برندها تأکید دارد. کمپین های PPC الگویی از تبلیغات مبتنی بر مقدار 
کلیک کاربران اس��ت. به این ترتیب میزان پرداخت ما براس��اس سطح 
کلی��ک مخاطب بر روی تبلیغ آنلاین کمپین مان صورت خواهد گرفت. 
مزیت اصلی این روش عدم پرداخت هزینه برای مش��اهده تبلیغ مان از 

سوی کاربران بی علاقه به برندمان است. 
5.  استفاده از کارت بیزینس برای توسعه آفلاین برندمان

ام��روزه کارت های بیزینس الگویی قدیمی برای توس��عه برند قلمداد 
می ش��ود. با این حال همچنان این ش��یوه قدیم��ی تأثیرگذاری خاص 
خود را دارد. درج مشخصات س��ایت، اکانت های شبکه های اجتماعی و 
آدرس دفتر مرکزی از جمله کارهای مهم برای جذاب س��ازی یک کارت 
بیزینس اس��ت. به ای��ن ترتیب مخاطب هدف ما وقت��ی به اینترنت نیز 
دسترسی ندارد، نام سایت و اکانت های برندمان در شبکه های اجتماعی 

به گوشش خواهد خورد. 
6.  بازدید از برنامه های تجاری

برنامه ه��ای تجاری یک��ی از بهتری��ن راهکارهای برای توس��عه برند 
محس��وب می ش��ود. در این برنامه ها معمولاً فرصت بی��ان ویژگی های 
برندمان در کنار معرفی محصولات وجود دارد. به این ترتیب به صورت 
کاملًا رایگان شما فرصت بیان داستان کسب وکارتان را خواهید داشت. 

7.  استفاده از بازاریابی تأثیرگذاری برای جذب ترافیک
بازاریاب��ی تأثیرگ��ذاری ب��ر روی اس��تفاده از یک ف��رد تأثیرگذار در 
عرص��ه کس��ب وکارمان ب��ه منظور توس��عه جای��گاه برندم��ان یا حتی 
معرف��ی محصولی خاص تأکید دارد. نکته اصل��ی در خصوص بازاریابی 
تأثیرگذاری تلاش برای همکاری با افراد مش��هور و در عین حال مرتبط 
با حوزه کس��ب وکارمان اس��ت. در غیر این صورت تبلیغات ما سلبریتی 

محور خواهد بود. 
8.  افزودن آدرس وب سایت بر روی لباس های فرم شرکت

اگر کس��ب وکار شما نیازمند اس��تفاده از لباس فرم است، بر روی آنها 
آدرس سایت تان را درج کنید. به این ترتیب هر فردی با مشاهده لباس 

کارمندان شما به راحتی آدرس سایت تان را نیز مشاهده خواهد کرد. 
9.  هماهنگ سازی سایت با گوشی های هوشمند

امروزه بسیاری از کاربران از طریق گوشی های هوشمند به جست وجو 
در فضای اینترنت می پردازند. به این ترتیب اگر سایت برندمان با پلتفرم 
گوش��ی های هوش��مند سازگار نباش��د، طیف وس��یعی از مخاطب های 
هدف مان را از دس��ت خواهیم داد. راهکار در اینجا بس��یار ساده است، 
اطمینان از س��ازگاری محتوای س��ایت مان با مرورگرهای گوش��ی های 

هوشمند. 
10.   نویسندگی میهمان در سایر سایت ها

به غیر از تمرکز بر روی تولید محتوا در سایت رسمی برندمان امکان 
حضور فعال در س��ایر سایت های خبری و تحلیلی نیز وجود دارد. مزیت 
اصل��ی این روش درج نام برندمان در بخش نویس��نده اس��ت. به عنوان 
مثال اگر برند ش��ما در س��ایت معتبری نظیر Business Insider یا 
Inc مقاله میهمان ارس��ال کند، بخش زیادی از کاربران آنها به س��وی 

سایت شما هدایت می شوند. 
11.   دعوت از سایر افراد برای نویسندگی میهمان در سایت ما

همانط��ور که ما برای دیگر س��ایت ها به عنوان میهمان مقاله ارس��ال 
می کنی��م، دعوت از دیگ��ران برای ن��گارش مقاله به عنوان نویس��نده 
میهمان ایده مناس��بی خواهد بود. در چنین همکاری هم شما به عنوان 
برند میزبان س��ود می بری��د و هم طرف مقاب��ل توانایی جذب مخاطب 

بیشتر را خواهد داشت. 
12.   نگارش مطلب در لینکدین

لینکدین مش��هورترین شبکه اجتماعی کارآفرینان محسوب می شود، 
بنابراین با فعالیت در این پلتفرم ش��ما ش��انس جلب نظر مخاطب های 
فرهیخته و س��طح بالا را خواهید داش��ت. بس��یاری از اف��راد با مطالعه 
مطالب در لینکدین به س��وی بازدید از س��ایت رس��می آن ش��رکت یا 

کارآفرین ترغیب می شوند. 
13.   نمایش جزییات سایت مان در دفتر یا فروشگاه برندمان

گاه��ی اوقات به اش��تراك گذاری لین��ک مطالب مهم س��ایت مان از 
طریق درج آنها بر روی دیوار فروش��گاه یا دفتر مرکزی ش��رکت راهکار 
س��ودمندی خواهد بود. این ش��یوه نیازمند هیچ گونه کار اضافی نیست. 
همچنی��ن از نظر اقتصادی کاملًا رایگان خواهد بود. در هر صورت دیوار 

شرکت و فروشگاه متعلق به شماست. 
14.   استفاده از وسایل حمل و نقل شرکت به بهترین شکل ممکن

به ط��ور معمول برندهای بزرگ دارای وس��ایل حمل و نقل مخصوص 
هس��تند. اگر برند شما نیز جزو این دس��ته از کسب وکارهاست، توصیه 
من به شما درج آدرس س��ایت تان بر روی خودروهای شرکت است. به 

این ترتیب حجم زیادی از مخاطب ها به سایت شما جلب می شوند. 
15.   تبلیغات در رسانه های چاپی

هن��وز هم ۱7درصد از کس��ب وکارهای کوچک در رس��انه های چاپی 
تبلیغ��ات درج می کنن��د. اگرچه در ن��گاه اول رس��انه های چاپی دیگر 
کارب��ردی ندارند، اما اخیراً اس��تقبال از روزنامه ه��ا و مجلات دوباره بالا 

رفته است. 
16.   استفاد از کمپین های ایمیل مستقیم

بازاریاب��ی ایمیلی یک��ی از قدیمی ترین الگوهای دیجیت��ال بازاریابی 
محس��وب می شود. ش��یوه کار در اینجا ارس��ال یک ایمیل جذاب برای 
کاربران مرتبط با حوزه کسب وکارمان است. به این ترتیب آنها از حضور 

برند ما مطلع خواهند شد. 
17.   انتشار مصاحبه ها با افراد مهم

مصاحبه با افراد مهم همیش��ه برای مخاطب جذاب است. در انتخاب 
افراد مهم باید میزان تأثیرگذاری ش��ان بر روی کسب وکار و شهرت آنها 
را م��د نظر قرار دهیم. در این صورت مصاحب��ه ما جذاب و خواندنی از 

کار در می آید. 
18.   انجام مصاحبه با سایت های دیگر

همانطور که مصاحبه س��ایت م��ا با افراد سرش��ناس خوراك خبری 
مناس��بی است، گفت وگو با رسانه های معتبر از سوی ما نیز برای توسعه 
برندمان مفید خواهد بود. مزیت اصلی این روش مشاهده طیف وسیعی 
از کاربران است. در حقیقت رسانه مدنظر ما باید حداقل دو برابر سایت 

ما بازدید کننده داشته باشد. 
19.   برگزاری مراسم های مرتبط با کسب وکار

حوزه کس��ب وکار امروزه گس��تردگی زیادی دارد. بر این اساس هدف 
اصلی ما باید فعالیت در ش��اخه تخصصی مان باش��د. یکی از راهکارهای 
فعالی��ت بهین��ه در ش��اخه تخصصی برگ��زاری مراس��م های مرتبط با 
کس��ب وکارمان اس��ت. در خلال این مراس��م ها اخبار زی��ادی پیرامون 
س��خنرانی ها در س��ایت برندمان بارگذاری می ش��ود. این امر به معنای 
مراجعه طیف وسیعی از کاربران به سایت ما برای پیگیری اخبار است. 

20.   ایجاد لینک های داخلی در سایت مان
هنگام تولی��د مطلب در س��ایت مان باید بر روی به اش��تراك گذاری 
لینک ه��ای مرتبط تمرکز داش��ته باش��یم. این لینک ه��ا باید در خلال 
مطالعه یک مطلب به مخاطب توصیه شود. منظور من از لینک در اینجا 

آدرس مقاله های مشابه با موضوع مورد علاقه هر بازدید کننده است. 
21.   انتشار مطالعات دقیق در سایت مان

یک��ی از بخش ه��ای مهم هر کس��ب وکاری انجام مطالع��ات دقیق و 
کاربردی اس��ت. انتش��ار نتایج این مطالعات در سایت رسمی شرکت به 
افزایش اعتبار و جلب هرچه بیش��تر نظر مخاطب کمک شایانی خواهد 
کرد. در این زمینه حتی به اشتراك گذاری مطلب مان با سایر سایت های 

مشهور نیز ایده مناسبی خواهد بود. 
22.   مطالب قدیمی به روز

نکته مهم در خصوص مطالب قدیمی اقدام برای به روز رس��انی مداوم 
آنهاست. به این ترتیب مطالب ما همیشه به روز و کاربردی خواهند بود. 

23.   تبلیغات در رادیوی محلی
شاید عجیب باش��د، اما هنوز هم رادیوهای محلی طرفدارهای خاص 
خود را دارد. بر این اساس تبلیغات در این سایت ها ایده بسیار مناسبی 
محسوب می ش��ود. با بیان آدرس سایت مان در انتهای تبلیغ همیشه از 

شانس مخاطب برای مراجعه به سایت مان مطمئن خواهیم شد. 
24.   به روز رسانی وبلاگ های قدیمی

گاهی اوقات یک برند برای مدت های طولانی به وبلاگ خود رسیدگی 
نمی کند. اگر ش��ما نیز چنین ش��رایطی را دارید، باید به سرعت نسبت 
به آپدیت وبلاگ تان اق��دام کنید. برای این کار علاوه بر تولید محتوای 

جدید بر روی به روز رسانی مطالب قدیمی نیز تأکید داشته باشید. 
25.   استفاده از یوتیوب برای توسعه سایت

یوتیوب در چند سال اخیر خود را به عنوان بزرگترین شبکه اجتماعی 
ویدئومحور معرفی کرده است. باتوجه به اهمیت فرمت ویدئو در دنیای 
ام��روز فعالیت در یوتیوب بس��یاری از برندها را به ش��هرت بین المللی 
می رس��اند، بنابراین باید در اسرع وقت نس��بت به راه اندازی یک کانال 
یوتیوب برای برندمان اقدام کنیم. آدرس س��ایت رس��می شرکت را نیز 

باید در بخش بیوگرافی کانال مان درج کنیم. 
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در 7 شماره پیشین به 76 مورد از ایده های کارآمد بازاریابی اشاره 
کردیم و حال به ادامه آنها می پردازیم.

77-برگزاری نشست های ماهانه 
اگرچه تصور اکثر افراد در این رابطه نشس��ت های درون ش��رکتی 
اس��ت،  با این حال در این بخش منظور اصلی سمینارهای همگانی 
اس��ت.  در این رابطه الزامی به حضور در یک تالار وجود نداشته و از 
طری��ق اینترنت نیز می توانید اقدام��ات لازم را صورت دهید.  با این 
حال اهمیت آن برای نمایش قابلیت ها و توانایی های خود از ضرورت 

بسیار بالایی برخوردار است.  
78-ارائه بسته های پیشنهاد ویژه

تا به حال به این نکته فکر کرده اید که به چه علتی تاکنون دو و یا 
چند بسته تخفیف دار را به صورت یک پکیج عرضه نکرده اید؟  بدون 
ش��ک این امر باعث خواهد ش��د تا مشتری میزان تخفیف به مراتب 
بیشتری را حس نمایند.  به همین خاطر لازم است تا در تهیه چنین 
بس��ته هایی فعالیت لازم را صورت دهید.  در این رابطه بهتر است تا 
تمامی محصولات مورد اس��تفاده نوعی ارتباط را با یکدیگر داش��ته 

باشند تا شانس خرید آن ها افزایش پیدا کند.  
 79- از Google AdWords استفاده کنید 

ای��ن برنامه یک س��رویس تبلیغات اینترنتی اس��ت ک��ه و بر پایه 
کلیدواژه های تعریف ش��ده،  کار می کند.  با این اقدام ش��انس دیده 
ش��دن سیاست شما به ش��دت افزایش پیدا خواهد کرد.  با این حال 
ذکر این نکته ضروری اس��ت که این امر رایگان نیس��ت.  درواقع این 
روش جایگزینی برای س��ئو اس��ت.  تفاوت کاربرانی که از این طریق 
وارد سایت می شوند با سایرین در این است که این افراد قصد خرید 

بالاتری را دارند.  
80-به دنبال مشتریان گروهی باشید 

این امر که برای مثال بتوانید با یک مؤسسه آموزشی برای فروش 
محصولات خود قرارداد ببندید،  بدون ش��ک میزان فروش شما را با 
صعودی چش��مگیر مواجه خواهد ساخت.  در این رابطه توجه داشته 
باشید که لازم است تا پیشنهادی را ارائه دهید که آن ها مزیت هایی 

را نیز برای خود احساس کنند.  
81-شخصی سازی را برای مشتریان خود انجام دهید

این امر بسیار طبیعی است که برخی از مشتریان خواهان تغییراتی 
در محصولات شما باشند،  در این رابطه لازم است تا مطابق خواست 
آن ه��ا عمل کنید.  فراموش نکنید در ص��ورت عدم تأمین نیاز آن ها 
از جانب ش��ما،  همواره این احتمال وج��ود دارد که برندهایی دیگر 
حاضر به انجام این کار باشند.  همچنین مشتریان خود را حتی پس 
از یک خرید رها نک��رده و همواره آن ها را از جدیدترین محصولات 

و تخفیف ها آگاه سازید.  
82-از خانواده و دوستان خود استفاده کنید 

این امر نه تنها برای شما دایره ای از آدم های مورد اعتماد را ایجاد 
خواه��د کرد،  بلکه ب��ه علت اهمیتی که برای این اف��راد دارید،  آنها 
حاضر به کمک های بسیار خواهند بود.  به همین خاطر لازم است تا 

از آن ها برای انجام برخی از کارها استفاده کنید.  
83-کاری متفاوت را انجام دهید 

همواره لازم اس��ت تا در رابطه با بازار خود تحقیقات و پایگاه داده 
مناس��بی را داشته باش��ید.  با تکیه بر این اقدام ش��ما قادر خواهید 
بود تا ش��رایط را برای انجام یک کار جدید محاسبه کرده و بهترین 
گزین��ه را انتخاب کنید.  همواره این احتمال را مدنظر قرار دهید که 
ممکن اس��ت بنا به هر دلیلی اوضاع بازار فعلی تغییرات منفی ای را 
داشته باشد.  به همین خاطر متنوع ساختن منابع درآمدی از جمله 

تصمیمات هوشمندانه خواهد بود.  
84-حامی یک تیم جوان ورزشی باشید 

این امر نه تنها برای ش��ما مزیت های تبلیغاتی را خواهد داش��ت،  
بلکه باعث خواهد ش��د تا بتوانید نظر مساعد جوانان را که مشتریان 
آینده محس��وب می شوند،  به خود جلب کنید.  با این حال این اقدام 
تنها برای آینده نبوده و این جوانان بدون شک در رابطه با برند شما 

با خانواده و اطرافیان خود صحبت خواهند کرد.  
85-یک مسابقه برگزار کنید 

بدون ش��ک رقابت و مس��ابقه امری است که مورد استقبال عموم 
ق��رار خواهد گرفت.  ب��ا این حال در این رابطه بهتر اس��ت تا جایزه 
تعیین ش��ده از بین محصولات تولیدی باشد.  در رابطه با نوع مسابقه 

نیز با توجه به ویژگی ها و علایق جامعه هدف خود،  اقدام کنید.  
86-طراحی های خلاقانه داشته باشید

این امر که افراد ش��ما را نسبت به سایرین متفاوت بدانند خود به 
تنهایی می تواند به یک عامل مهم خرید تبدیل شود.  درواقع منحصر 
به فرد بودن از جمله مواردی اس��ت که مطلوب محس��وب می شود.  
در این رابطه لازم است تا طراحی های خود را به نحوی انجام دهید 
که تفاوت ها به خوبی آش��کار باشد.  در این رابطه در تلاش باشید تا 
این امر در تمامی سطوح حتی برای کارت شرکت نیز رعایت شود.  

87-تبلیغات انسانی را فراموش نکنید 
هیچ دلیل��ی وجود ندارد ک��ه نتوانید از افراد به ش��کلی خلاقانه 
برای تبلیغ محصول خود اس��تفاده کنید.  در ای��ن رابطه کارمندان 
شرکت،  در دس��ترس ترین گزینه های موجود محسوب می شوند.  به 
همین خاطر لازم است تا در وهله اول از آن ها برای این امر استفاده 
کنی��د.  برای مثال به تن کردن تیش��رت هایی که در آن لوگو،  نام و 
شعار شرکت ذکر شده اس��ت،  از جمله رایج ترین روش های مرسوم 

محسوب می شود.  
ادامه دارد. . .  
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 8 قدم برای جلوگیری از شکست
در کسب وکارهای کوچک

شکس��ت در هر کس��ب وکاری ممکن اس��ت اتفاق بیفتد.  ش��اید 
ش��ما س��رمایه بس��یاری را صرف تولید محصولی کرده اید که مورد 
اس��تقبال قرار نگرفته اس��ت و یا دقیقاً هنگام پرداخت قبوض دچار 
مش��کل مالی شده اید.  این اتفاقات همیش��ه به معنای پایان کار و 
ورشکستگی کسب وکارهای کوچک نیس��ت؛  بلکه می تواند فرصتی 
برای بازگش��ت و ایجاد ش��رایطی به مراتب بهتر باش��د.  به عنوان 
یک کارآفرین با س��ابقه ای بیش از ۳0 س��ال،  چنین مش��کلاتی را 
تاکنون تجربه کرده ام.  برای مثال یکی از اس��تارتاپ های من با رکود 
در فروش مواجه و این ش��رایط در بحران مال��ی بزرگ آمریکا بدتر 
نیز ش��د.  پس از چند ماه بحران مالی،  متوجه شدم زمان  »تلاش و 
یا قبول شکس��ت« فرا  رسیده اس��ت.  خوشبختانه به دنبال تغییرات 
عمده ای که ایجاد شد،  توانستم استارتاپ  را به مسیر درستی هدایت 
کنم.  اگر با ش��رایط بدی مواجه ش��ده اید،  مهمتری��ن نکته عدم از 
دست دادن امید است.  در اینجا به 8 مورد برای جلوگیری از شکست 

استارتاپ اشاره شده است. 
1. هوشیار باشید! 

تشخیص شکست کسب وکار همیش��ه آسان نیست.  شاید نسبت 
به اتفاقات،  صرف نظر از علائم موجود،  هوش��یار نباش��ید.  در صورت 
عدم هوشیاری ممکن است سرمایه بسیاری را صرف مخارج مختلف 
کنی��د و خ��ود را در چاه عمیق تری بیندازید.  نس��بت به شکس��ت  
بی توجه نباش��ید و مسائل را آن طور که هست بپذیرید،  در غیر این 
صورت در مس��یر شکست کس��ب وکار قدم بر می دارید.  باید مسائل 
را بپذیرید تا تغییرات مناسبی جهت حفظ شرکت تان ایجاد کنید. 

2. شرایط را بسنجید 
به محض اینکه حس کردید موردی در کسب وکارتان در جای درست 
قرار ندارد،  باید در آن عمیق ش��وید تا مش��کل را بیابید.  اینکه ندانید 
چگونه مس��ئله را حل کنید،  به معنای عدم توانایی ش��ما در یافتن آن 
نیس��ت.  شاید تراز مالی شما منفی و یا میزان فروش تان کاهش یافته 
باشد.  مشکل هرچه باشد،  باید با آرامش آن را بسنجید.  نیاز نیست همان 
لحظه روش حل مش��کل را بیابید؛  بررس��ی کنید و یادداشت بردارید.  
زمانی که اس��تارتاپ من به مش��کل برخورد،  از هرچه در کس��ب وکار 
می دیدم و می ش��نیدم یادداشت برمی داشتم.  من به فروشندگان مان و 
آنچه به مش��تریان می گفتند گوش دادم و عملکرد مدیران را بررس��ی 
کردم.  کارمندان من از حضور همیشگی ام راضی نبودند،  اما این موضوع 

به من در ارزیابی مشکلات کمک می کرد. 
3. مسائل کم بازده را از بین ببرید 

به محض پیداکردن مشکل موجود در کسب وکار،  طرحی را برای 
بهبود ش��رایط بیابید.  ارزیابی شرایط به من نشان داد مسائلی منجر 
به کاهش س��رعت عملیات  موجود در کسب وکار شده اند.  به عنوان 
مالک یک کس��ب وکار کوچک،  ممکن اس��ت تع��داد کارمندان تان 
خیلی زیاد نباشد و هر یک مشغول به انجام وظایف مختلفی باشند، 
 اما اتلاف وقت انتخاب مناس��بی نیست.  در نتیجه اگر کارمندان تان 
زم��ان زیادی را صرف اموری غیرض��روری می کنند که می توان آنها 
را به صورت خودکار نیز انجام داد،  سرعت در کسب وکارتان کاهش 
می یابد.  استفاده از نرم افزارها روشی برای از بین بردن بازدهی پایین 
است.  برای مثال نرم افزارهای مالی و حسابداری می توانند با کنترل 
مسائل مالی به شما زمان بیشتری برای مدیریت کسب وکار بدهند. 

4. انتظار موارد غیرمنتظره را داشته باشید 
مش��کلات امری اجتناب ناپذیر در کسب وکار هستند.  در حقیقت 
تمام این مس��ائل بخشی از کارآفرین بودن هستند.  آماده بودن برای 
اتفاقات غیرمنتظره پیش از بروز مش��کل و همچنین حین ابراز آن 
کارب��رد دارد.  همواره مبلغی را برای م��وارد ضروری کنار بگذارید و 
در صورت مواجهه با ش��رایط دشوار،  خود را مهیای مشکل بزرگ تر 
کنید.  وقتی اس��تارتاپ من به مشکل برخورد،  بحران اقتصادی آن  
را بدتر کرد.  من باید آماده ش��رایط سخت تری می شدم،  اما این کار 
را نکردم و تنها خود را س��ردرگم تر از پیش ساختم.  شما نمی توانید 
اقتصاد کش��ور،  فص��ول و الگوی خرید مش��تریان را مدیریت کنید. 
 تنها چیزی که در اختیار شماست،  آمادگی برای شرایط بدتر است. 

5. مخارج اضافی را کنترل کنید 
بسیاری از کسب وکارها هزینه هایی دارند که به سود تبدیل نمی شود. 
 برای مثال ممکن اس��ت برخی خدمات و محصولات ش��ما به فروش 
 نرس��ند.  این هزینه ها و مخارج غیرضروری را حذف کنید تا فرآیندها 
برای تان ساده تر شوند.  از تولید محصولاتی با فروش کم دست بردارید.  
به دنبال تأمین  کنندگان جدید باشید تا ملزومات خود را ارزان تر بخرید 

و یا از عمده فروشان خرید کنید تا هزینه های تان کاهش یابد. 
6. جا نزنید 

وقتی به مش��کلی ب��ر می خورید و ی��ا کس��ب وکارتان نزدیک به 
فروپاش��ی است،  همواره به یاد داشته باشید که مسائل ممکن است 
تغییر کنند.  ناامید نشوید و نگرش توأم با شکست نداشته باشید،  که 
در این صورت قطعاً شکس��ت خواهید خورد.  اطمینان حاصل کنید 
کارمندان تان امیدشان را از دست نمی دهند.  نگرش منفی،  مشتریان 
را فراری می دهد.  برای تقویت خود به تمام سدهایی فکر کنید که با 

موفقیت از آنها عبور کرده اید. 
7. در دسترس مشتریان باشید 

در گذر زمان باید بر رشد کسب وکار خود تمرکز کنید.  یک روش 
برای رش��د،  دسترسی آس��ان مش��تریان به خدمات شماست.  برای 
جذب مش��تریان جدید،  در دسترس باشید،  قیمت های رقابتی ارائه 
کنید و تجربه کاربری مشتریان را بهبود بخشید.  نیازی به تبلیغات 
پرهزینه برای محصولات نیس��ت.  روش ه��ای تبلیغاتی ارزان قیمت 
بس��یاری وجود دارند،  مانند تبلیغ در رس��انه های اجتماعی،  ارسال 

پست جدید در وبلاگ کسب وکار و استفاده از بازاریابی ایمیلی. 
8.  به کارمندان تان گوش کنید 

همیشه به خاطر داشته باشید که کارمندان دارایی های ارزشمند 
کس��ب وکارتان هس��تند.  آنها می توانند روش ه��ای خلاقانه ای برای 
بهبود و رشد کسب وکار داشته باشند.  کارمندان به شما در شناخت 
آنچه مورد نیاز مش��تریان تان است کمک می کنند و زمانی که به آنها 
گوش کنید،  تهییج می ش��وند و در رشد شرکت همکاری بیشتری با 

شما خواهند داشت. 
allbusiness  :منبع

رهبری

Mike Kappel :نویسنده
ترجمه:  امید گوهری
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از قدیم اس��تارتاپ ها به سه دلیل طرح تجاری می نوشتند: چشم انداز 
خود را برای کسب وکار نشان دهند، کسب وکارشان را به سرمایه گذاران 
معرفی کنند و نشان دهند چگونه سؤالات کلیدی شان را حل می کنند. 

اما من به شما می گویم که نوشتن طرح تجاری ارزش تلاش ندارد. 
تجربه طی سال ها کار با اس��تارتاپ ها، کارآفرینان و سرمایه گذارهای 
خطرپذیر باعث شده نتیجه بگیرم که نوشتن طرح تجاری به دلایل زیر 

نوعی اتلاف وقت است: 
. زمانب��ر اس��ت- آماده س��ازی طرح کس��ب وکار حتی با اس��تفاده از 

برنامه های کامپیوتری نیز بسیار زمانبر است؛ 
. بس��یار زود از رده خارج می شود- به دلیل مواجهه با مسائل جدید، 

طرح کسب وکار به سرعت از رده خارج می شود؛ 
  . هیچ کس وقت ندارد آن را بخواند- سرمایه گذاران عموماً زمان برای 
خواندن طرح کسب وکار ندارند. آنها صدها استارتاپ را بررسی می کنند، 

بنابراین بهتر است توجه شان را به مطلبی کوتاه تر جلب کنید. 
بنابراین پیش��نهاد می دهم به جای ات��لاف وقت باارزش خود بر روی 

یک طرح تجاری، هنگام شروع کسب وکار این پنج قدم را بردارید: 
1.  آماده سازی ارائه اسلایدی برای سرمایه گذاران آینده نگر

به تازگی ارائه اس��لایدی برای س��رمایه گذاران ج��ای طرح تجاری را 
گرفته است. این ارائه عموماً شامل ۱۵ تا 20 اسلاید پاورپوینت می شود 

که محصولات، تکنولوژی و تیم را به سرمایه گذاران معرفی می کند. 
دریافت سرمایه از سرمایه گذاران کاری سخت و زمانبر است، بنابراین 
تأمین مالی یک استارتاپ بسیار مهم و بیان داستانی جالب و قانع کننده 

و در عین حال کوتاه بسیار مؤثر واقع می شود. 
ارائه اسلایدی شما باید اصول زیر را دارا باشد: 

• بررسی اجمالی شرکت )مروری کوتاه بر فعالیت های مجموعه( 
• چشم انداز یا مأموریت شرکت )چشم انداز یا مأموریت شرکت چیست؟(؛ 

• تیم )مهره های اصلی و پیشینه کاری مرتبط با آنها( 
• مشکل )مشکلی که قرار است حل کنید( 

• راه حل )راه حلی که برای آن مشکل دارید( 
• فرصت های بازار )بازار هدف چقدر بزرگ است؟( 

• مشتریان هدف )مشتریان هدف و دلیل اهمیت خواسته های آنان( 
• تکنولوژی شرکت )تکنولوژی موجود در شرکت در چه سطحی است 

و چه تفاوتی ایجاد می کند؟( 
• رقبا )رقبای اصلی چه کسانی هستند؟( 

• کشش شرکت )مشتریان اولیه و همکاران( 
• مدل تجاری )مدل تجاری شما چیست؟( 

• برنامه بازاریابی )چه برنامه ای در پیش دارید؟ برای به دس��ت آوردن 
مشتری چقدر هزینه می کنید و مشتری همیشگی به چه معناست؟( 

• برنامه های مالی )جریان مالی و سود و زیان پیش بینی شده چقدر است؟( 
• سؤال اصلی )میزان سرمایه ای که لازم دارید(. 

بسیاری استارتاپ ها در زمان تهیه این ارائه اشتباهات غیرقابل اجتنابی 
می کنند. در اینجا لیستی از بایدها و نبایدها آمده است: 

بایدها
• این کلمات را در پایین و سمت چپ صفحه اول بنویسید: »محرمانه 
و اختصاصی. نوشته ش��ده به وسیله )نام شرکت(،  )سال(، تمامی حقوق 

محفوظ است« 

• مخاطب را در رابطه با فرصت بزرگ بازار قانع کنید 
• از گرافیک و تصاویر جذاب استفاده کنید 

• پیش از جلسه، اطلاعات را با فرمتPDF ارسال کنید. سرمایه گذار 
احتمالی را محدود به دانلود از Google Docs، Dropbox و س��ایر 

خدمات آنلاین نکنید، چرا که ممکن شود فایل شما خوانده نشود 
• یک نسخه نمایشی از محصول خود را در زمان ارائه حضوری همراه 

داشته باشید 
• یک داس��تان قانع کنن��ده، ج��ذاب و به یاد ماندنی تعری��ف کنید تا 

علاقه تان به کسب وکار را نشان دهد 
• نش��ان دهید بی��ش از یک ای��ده و انگیزه ارتق��ای محصول، جذب 

مشتری و. . . را دارید 
• رون��دی ثاب��ت در نظر بگیرید تا س��رمایه گذاران ش��ما را به خاطر 

بسپارند 
• در تمامی اس��لاید ها از یک فونت، س��ایز و عنوان مشخص استفاده 

کنید. 
نبایدها

• ارائه ش��ما نبای��د حاوی بیش از ۱۵ تا 20 اس��لاید باش��د )تمرکز 
سرمایه گذاران محدود است( 

• در اسلایدها از کلمات زیاد تا حد ممکن پرهیز کنید 
• جزییات مالی کم اهمیت را در ابتدا مطرح نکنید 

• سعی نکنید همه چیز را در ارائه خود بیاورید. هنگام ارائه حضوری 
فرصت دارید برخی مسائل را مطرح کنید 

• از اصطلاحاتی که س��رمایه گذار امکان دارد متوجه نش��ود استفاده 
نکنید 

• نیازی به نمایش تاریخ نیس��ت، زیرا امکان دارد ارائه شما را قدیمی 
نشان دهد 

• از طراحی ضعیف، گرافیک بد و کم کیفیت اجتناب کنید. می توانید 
یک گرافیس��ت اس��تخدام کنید ت��ا اس��لایدهای تان حرفه ای تر به نظر 

برسند. 
2- آماده سازی نمونه اولیه مناسب از محصول

یک نسخه اولیه از محصول تان آماده کنید. این کار سبب می شود نظر 
س��رمایه گذاران آسان تر جلب شود. همچنین به شما دیدگاهی می دهد 
ت��ا بتوانید در صورت نیاز کارمند جدید اس��تخدام کنید. نس��خه اولیه 
محصول تان به خوبی نس��خه های بعدی نخواهد بود، اما ش��ما باید یک 

نقطه شروع داشته باشید. 
برای شروع لازم نیست محصول شما عالی باشد، اما باید تا حد ممکن 
خوب و با پیش��نهادهای رقبای ش��ما تفاوتی محسوس داشته باشد. در 
اولی��ن قدم محصول تان را به بازار عرضه نکنی��د و اجازه دهید از اولین 

خریداران تان بازخورد بگیرید. 
درست است که برای ش��روع به MVP )کمینه محصول پذیرفتنی( 
نی��از دارید، اما حتی آن نس��خه هم باید خوب و متمایز از رقبا باش��د. 
برخی اس��تارتاپ ها یکس��ری محصول تولید می کنند ت��ا ایرادات آن را 
بگیرن��د. ش��ریل س��ندبرگ )Sheryl Sandberg(، مدی��ر عملیات 

فیس بوك می گوید،  »انجام دادن بهتر از عالی بودن است.« 
3- تحقیق درباره فرصت های بازار و رقبا

عمیقاً راجع به فرصت های بازار و محصولات و خدمات رقیب تحقیق 
و هم��واره تلاش کنی��د از رقبای تان بهتر باش��ید و محصول تان را ارتقا 
دهی��د. یکی از راه ها، قرار  دادن اطلاع رس��ان گوگل اس��ت تا به محض 
ورود اطلاع��ات جدید راجع به محصولات ش��رکت های رقیب، ش��ما را 

مطلع سازد. 
انتظار این را داش��ته باشید که سرمایه گذاران احتمالی، درباره رقبا و 
فرصت های موجود در بازار از ش��ما سؤالاتی بپرسند. هر کارآفرینی که 
خود را بی رقیب تصور کند قطعاً در آینده دچار مشکل می شود، بنابراین 

انتظار سؤالات زیر را داشته باشید: 
• بازار در دسترس شما چه اندازه است؟ چه مقدار از آن قابل دسترس 

برای شرکت است؟ 
• رقبای اصلی شرکت چه کسانی هستند؟ 

• آن رقبا چه میزان از بازار را جذب کرده اند؟ 
• مزیت رقابتی شرکت شما چیست؟ 

• در مقایس��ه با رقبای تان چه قیمت، ویژگی و عملکردی پیش��نهاد 
می دهید؟ 

• موانع ورود به بازار چیست؟ 
4- آماده سازی پیش بینی های مالی دقیق

آماده س��ازی پیش بینی ه��ای دقی��ق مالی ب��ه دلایل زی��ر برای یک 
کسب وکار بسیار مهم است: 

• تخمین کارآمدی کسب وکار 
• تخمین نقدینگی موردنیاز برای شروع استارتاپ 

• ارائه پیش بینی های مالی کلیدی )قیمت هر محصول، هزینه ارتقای 
محصول، مخارج بازار، مخارج کارمندان، کرایه و دیگر هزینه ها( 

• داشتن آمادگی در صورت درخواست سرمایه گذار. 
پیش بینی های مالی عموماً برای یک دوره ۳ تا ۵ ساله و شامل موارد 

زیر است: 
• سود و زیان 

• جریان نقدینگی 
• دسته بندی جزئی درآمدها و مخارج 

• ترازنامه 
• مفروضات اساسی. 

درست است که پیش بینی های مالی شما با نتایج واقعی کاملًا منطبق 
نخواهد بود، اما طی روند توسعه تجاری، قابل بازبینی و اصلاح است. 

5- در نظر داشتن دلایل انصراف احتمالی سرمایه گذاران 
دلای��ل گوناگونی وجود دارد که س��رمایه گذاران را از انجام تجارت با 
شما منصرف می کند، بنابراین تلاش کنید دلایل زیر را بیابید و مطمئن 

شوید به شما آسیب نمی زنند: 
• ایده تجاری بسیار کوچک است 

• خلاصه طرح و یا ارائه تجاری شما خسته کننده است 
• درباره سؤالاتی که سرمایه گذاران می پرسند فکر نکرده اید 

• تنها یک ایده دارید و هنوز کششی را از سمت بازار تجربه نکرده اید 
• تیم مدیریتی خوبی ندارید 
• از رقبا درك درستی ندارید 

• رقبای قدرتمندی هستند که تا الان سرمایه گذار جذب کرده اند 
• برنامه ریزی های مالی  شما غیرواقعی است 

• محصولات و خدمات شما متقاعدکننده نیست 
• برنامه ای به صرفه برای جذب بازار و مشتری ندارید 

• نمونه اولیه خوبی از محصول تان ندارید. 
به یاد داش��ته باشید ش��ما یک طرح تجاری طولانی برای شرکت تان 
نمی خواهید. کارهای بس��یار مهم تری است که برای ساخت کسب وکار 

موفق می توانید انجام دهید. 
allbusiness :منبع

5 اقدام به جای اتلاف وقت بر روی نوشتن طرح تجاری

Richard Harroch :نویسنده
ترجمه: امید گوهری
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اخبار

قم- خبرنـگار فرصت امـروز- کتاب تنها زیر ب��اران مربوط 
زندگی نامه ش��هید مهدی زین الدین در قم رونمایی شد. به گزارش 
روابط عمومی ش��هردای ق��م ، آئین رونمایی از کت��اب زندگی نامه 
ش��هید مهدی زین الدین با عن��وان »تنها زیر ب��اران« در خانه موزه 
شهیدان زین الدین برگزار شد. این مراسم با حضور خانواده شهیدان 
زین الدین، کاجی و فتوحی از سرداران جنگ تحمیلی، بیطرفان معاون 
هماهنگ کننده سپاه قم، مسئولان سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری 
قم، برخی از مس��ئولان اس��تانی و اقش��ار مختلف مردم برگزار شد. 
نویسنده کتاب تنها زیر باران در این مراسم، اظهار داشت: کتاب تنها 
زیر باران حاصل بیش از ۱00 مصاحبه بوده و بیش از 80 درصد این 
کتاب توسط مصاحبه های تولیدی توسط نگارندگان این کتاب است 
و از کتاب های دیگری که پیرامون شهید مهدی زین الدین نوشته شده 
نیز در این کتاب استفاده شده است. مهدی قربانی با بیان اینکه این 
کتاب روایتگر جامع و کامل زندگی ش��هید مهدی زین الدین است، 
افزود: کسانی که شهید مهدی زین الدین را می شناسند ممکن بوده 
نواقص و ایراداتی از این کتاب بگیرند و خاطراتی ممکن است از شهید 
وجود داشته که در این کتاب ذکر نشده است که در چاپ های بعدی 

نواقص رفع خواهد ش��د. وی خاطرنشان کرد: در این کتاب از شهید 
مجید زین الدین نیز توضیحاتی ارائه شده است زیرا ایشان برادر گرامی 
شهید مهدی زین الدین بوده و بخش مهمی از زندگی ایشان را تشکیل 
می دهند. قربانی ادامه داد: کتاب تنها زیر باران س��یری روایی دارد و 
این کتاب به صورت روایت از خانواده، دوس��تان و همرزمان ش��هید 
زین الدین پیرامون دوران بدو کودکی تا شهادت ایشان سیر جامعی 
را ارائ��ه می دهد. در ادامه احمد فتوح��ی از فرماندهان دفاع مقدس 
اظهار داش��ت: نظام جمهوری اسلامی استوار بر ولایتمداری است و 

ولایتمداری یعنی در هر شرایطی همراه با ولایت باشیم، از دستوراتش 
تبعیت کرده و دل های خود را مطیع فرمان های ولایت کنیم. ایشان 
با بیان اینکه امروزه برخی بوده که مدام از مقبولیت در کشور سخن 
می  گویند، افزود: برخی از این سخنان زیبا استفاده می کنند اما تنها 
قصد فریب مردم را دارند، جمهوری اسلامی مقبول ترین نظام بوده و 
در مقام عمل نیز این موضوع ثابت ش��ده است. وی به بیان خاطراتی 
پیرامون شرایط سخت منطقه جزایر مجنون پرداخت و خاطرنشان 
کرد: در جریان حفظ جزایر مجنون شرایط به گونه ای سخت شده بود 
که ۵ فرمانده گردان ش��هید شدند و جنازه آن ها در میدان رزم باقی 
ماند، اما رزمندگان به فرمان ولایت فقیه در این شرایط باقی ماندند و از 
کشور خود در مقابل دشمنان با تمام توان خود دفاع کردند. فتوحی با 
بیان اینکه حفظ جزایر مجنون تجلی قدرت معنوی حاکمیت ولایت 
بود، ادامه داد: ما با گلوله های محدود در مقابل دشمنی ایستاده بودیم 
که در طول یک روز یک میلیون گلوله به منطقه شلیک می کرد و از 
طرف دو پایگاه هوایی به ما حمله می شد اما وقتی به گوش رزمندگان 
رسید که امام خمینی)ره( فرمان به حفظ جزایر دادند، رزمندگان تمام 

وجود خود را در راه حفظ جزایر مجنون فدا کردند. 

کرمـان- خبرنگار فرصت امروز- اولین نشس��ت هم اندیشي 
روساي ادارات ستادي وشهرستان هاي شمالي مرکز استان کرمان با 
حضور مدیر کل، معاونت راهداري، کارشناسان ستادي، مدیر جامعه 
ایمن زرند، پلیس راه زرند وبه میزباني اداره راهداري وحمل ونقل جاده 
اي  شهرستان زرند برگزار شد. سید علي حاج سید علیخاني مدیر کل 
راهداري  و حمل و نقل جاده اي استان کرمان هدف از برگزاري این 
جلس��ه را آشنایي نزدیکتر مسئولین و کارشناسان ستادي اداره کل 
با مش��کلات و ظرفیت هاي ادارات شهرستان ها و برنامه ریزي بهتر 
جهت نیل به اهداف سازماني عنوان کرد و افزود: این نشست ها جهت 
برنامه ریزي کلي در خصوص راهداري زمس��تاني با توجه به نزدیک 
ش��دن فصل پائیز و زمس��تان تدارك دیده شده است.مهندس سید 
علیخاني افزود: با منطقه بندي شهرستان هاي استان کرمان به منطقه 
ش��مال، جنوب و غرب زمینه تعامل بیشتربین ادارات شهرستانهاي 
مجاور که داراي محورهاي مواصلاتي مش��ترك مي باشند ایجاد مي 
شود واز آنجائیکه در فصول پاییز و زمستان امسال، استان ما در بخش 
راهداري، چه در زمینه عمراني و چه دربخش ماشین آلات از وضعیت 
مطلوبي برخوردار نیست، لذا همکاري شهرستانهاي همجوارتا پایان 
س��ال که اوج فعالیت راهداري است بسیارحائز اهمیت میباشد.  وي 

تصری��ح کرد: با توجه به محدودیت اعتبارات، باید با اس��تفاده ازهنر 
مدیریت، امکانات موجود و توان فني راهداري، بتوانیم بر مش��کلات 
فائ��ق آمده و حد اکث��ر نیروي خود را در پاییز و زمس��تان پیش رو 
بکارگرفته تا مردم در سفر هاي جاده اي با آسایش خاطر بیشتري در 
جاده ها تردد نمایند. دکتر احس��ان عراقي زاده معاون راهداري اداره 
کل راهداري و حمل ونقل جاده اي استان گفت: با توجه به پهناوري 
استان کرمان که بیش از ۱2 هزار کیلومتر راه آسفالت را در خود جاي 
داده است، شاخص تلفات استان نسبت به کشور بالا مي باشد  هرچند 
با مشارکت و همکاري  پلیس راه، راهداري و اورژانس جاده اي وسایر 

دستگاههاي ذیربط در سه ماهه اخیر شاهد کاهش 24 درصدي تلفات 
انس��اني نسبت به مدت مشابه سال قبل از آن بوده ایم لذا امیدواریم 
این نشست ها زمینه تعامل بیشتر بین ادارات مرتبط  شهرستاني را 
فراهم آورد. یحیي پورحبیبي رئیس اداره راهداري و حمل و نقل جاده 
اي شهرستان زرند فرسودگي و کمبود ماشین آلات راهداري و کمبود 
اعتبارلازم جهت نگهداري و خرید لوازم  را ازمهمترین مشکلات در 
بخش ماشین آلات اداره شهرستان خود برشمرد و افزود: با توجه به 
زلزله خیز بودن شهرستان زرند باید توجه ویژه اي به این شهرستان 
ش��ود وساختمان اداري و انبار اداره و همچنین آشیانه ماشین آلات 
نیمه سنگین که در اثر زلزله تخریب شده اند نیاز به بازسازي دارند.  
مهندس پورحبیبي تصریح کرد:  عدم شروع به کار پیمانکاران آسفالت 
، س��رقت علائم و چراغ ها،عدم وجود تخصیص اعتبار بموقع و عدم 
وجود مجتمع هاي خدمات رفاهي مناسب در حوزه زرند را از عمده 
مشکلات بخش راهداري شهرستان اعلام کرد و افزود: جهت اجراي 
بازتاب و خط کشي و تداخل با فوگسیل و روکش به دلیل عدم وجود 
اعتبار با مشکل مواجه هستیم. وی افزود: ابهام در ابتدا و انتهاي حوزه 
استحفاظي زرند و کوهبنان یکي دیگر از مشکلات موجود در تعیین 

حوزه استحفاظي شهرستان است.

اصفهان- قاسم اسد- دهمین دوره از جشنواره نخستین واژه 
آب با رویکرد آموزش��ی ،پژوهشی متفاوت تر از دوره های قبل با در 
برگیری گسترده ایی در بین مدارس ابتدایی استان اصفهان برگزار 
می شود  رئیس اداره آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب استان 
اصفهان پیرامون برگزاری دهمین دوره جشنواره نخستین واژه آب 
اعلام کرد:در س��ال  گذشته بیش از 204 مدرسه ابتدایی در سطح 
اس��تان برنامه جشنواره نخس��تین واژه آب در آن برگزار شد که بر 
مبنای دس��تورالعمل شرکت مهندس��ی آب و فاضلاب کشور مقرر 
گردید دهمین دوره جشنواره نخستین واژه آب با دربرگیری بیشتری 
نسبت به سنوات قبل برگزار شود. محسن شفیعا افزود: علاوه بر اینکه 
این دوره از جش��نواره نخستین واژه گس��ترده تر از دوره های قبل 
برگزار میشود بلکه در نظر گرفته شده طرح نظر سنجی پس و پیش 
از آزمون دانش آموزان مقطع ابتدایی حاضر درجشنواره نخستین واژه 
آب نیز  اجرا ش��ود. وی با بیان اینکه طرح نظر سنجی پس و پیش 
از آزمون دانش آموزان حاضر در جشنواره نخستین واژه آب با هدف 
بررسی میزان  تاثیر آموزش مصرف بهینه آب بر دانش آموزان ابتدایی 
می باشد عنوان کرد:برای اولین بار در کشور در استان اصفهان بعنوان 
پایلوت طرح پژوهشی پس وپیش از آزمون دانش آموزان  ابتدایی که 

تحت آموزش های چگونه درس��ت مصرف کردن آب قرار می گیرد 
انجام می ش��ود. رئیس اداره آموزش همگانی شرکت آب و فاضلاب 
استان اصفهان تصریح کرد: جش��نواره نخستین وازه آب با رویکرد 
نهادینه کردن  مصرف بهینه آب در بین آینده س��ازان کش��ور اجرا 
می شود چرا که به باور کار شناسان آموزش در سنین پایین بسیار 
موثر واقع می شود که در این راستا آبفا استان اصفهان با بهره گیری 
از متخصیص و کارشناسان زبده راهکارهای مصرف صحیح آب را به 
دانش آموزان آموزش می دهند. شفیعا با اشاره به دعوت از هنرمندان 
برای اجرای برنامه اثرگذار جش��نواره نخستین واژه آب خاطرنشان 
ساخت:آبفا استان اصفهان به منظور اینکه  دهمین جشنواره نخستین 

واژه آب موثرتر از قبل واقع شود مقرر گردیده با استفاده از ظرفیت 
هنری هنرمندان و کارشناس��ان آموزشی مباحث چگونگی مصرف 
بهینه آب را به اولیاه ،مربیان و دانش آموزان  مقطع ابتدایی آموزش 
داده ش��ود. وی ادامه داد:در این دوره جشنواره نخستین واژه آب در 
نظر گرفته شده که اولیاء دانش آموزان هم حضور داشته باشند تا آنها  
هم که با راههای مصرف بهینه آب بیش از پیش آش��نا شوند تا در 
نهایت مصرف صحیح آب در جامعه نهادینه شود . شفیعا به آموزش 
مربیان ابتدایی پرداخت وعنوان کرد: در سال گذشته برای اولین بار 
در کشور مربیان و معلمان مقطع اول ابتدایی با حضور در تصفیه خانه 
آب اصفهان و گلپایگان علاوه بر اینکه با فرایند تصفیه آب از نزدیک 
آشنا شدند بلکه راهکارههای مصرف صحیح آب هم فرا گرفتند.که 
این امر در سال جاری نیز ادامه دارد. وی در ادامه با اشاره به برگزاری 
پنجمین دوره جشنواره نمایش کودکان ویژه مهدهای کودك وپیش 
دبس��تانی های استان تحت عنوان )سیمای آب ( گفت:شرکت آبفا 
اس��تان با همکاری و تعامل با اداره بهزیس��تی و آموزش و پرورش 
برگزاری پنجمین جشنواره سیمای آب را در دستور کار قرار داد این 
در حالیست که در دوره این جشنواره با استقال فراوانی روبرو شد و 

بیش از 4۵0 مهدکودك در این جشنواره شرکت کردند.   

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- جمعی از اهالی رسانه با 
همراهی معاون امور عمرانی استانداری، قائم مقام و معاون امور زیربنایی 
و عمرانی ش��هرداری بندرعباس از روند اجرایی آزادراه ساحلی شرق 
بندرعباس بازدی��د کردند. مدرس در جریان بازدی��د از روند اجرایی 
فاز نخس��ت آزادراه ۱۱0 متری س��احلی شهر بندرعباس که از آن با 
نام»آزادراه بندرعباس – تیاب« نیز یاد می ش��ود، اظهار کرد: با توجه 
به مطالعات انجام شده، یکی از عوامل توسعه و خروج شهر بندرعباس 
به عنوان مرکز اس��تان، از بن بس��ت موجود، احداث عوامل دسترسی 
و توسعه س��احل اس��ت. وی افزود: با توجه به وضعیت موجود شهر 
بندرعباس، تنها جایی که ش��هر را از بن بست خارج می کرد، کریدور 
نوار ساحلی ش��رق این شهر است که اقدامات لازم برای دستیابی به 
این هدف بزرگ آغاز شده و به سرعت در حال پیشرفت است. معاون 
امور عمرانی استانداری هرمزگان با اشاره به اینکه بخش نخست این 

پروژه عظیم به ش��هرداری بندرعباس واگذار شده که از سرعت قابل 
ملاحظه  ای برخوردار است، ادامه داد: بر اساس توافقات صورت گرفته، 
ش��هرداری بندرعباس ۱8 کیلومتر از مسیر آزادراه اصلی و همچنین 
مسیر آنتی شمال - جنوب، به طول ۱0 کیلومتر را اجرا خواهد کرد. 
مدرس با بیان اینکه این آزادراه از محل بلوار خلیج فارس آغاز شده و 

تا رودخانه ش��ور دوم توسط ش��هرداری اجرا خواهد شد، اضافه کرد: 
شهرداری با برنامه ریزی لازم برای اجرا، مسیر ابتدای آزادراه تا رودخانه 
ش��ور اول و احداث مسیر آنتنی شمال – جنوب را، مجموعا به طول 
20 کیلومتر احداث می کند. وی با اشاره به اهمیت اجرای این پروژه، 
بیان کرد: توسعه پتانسیل های حوزه گردشگری، ایجاد منظر ساحلی 
قابل توجه، تسهیل عبور و مرور از مهمترین اهداف احداث این آزادراه 
است.معاون امور عمرانی استانداری هرمزگان خاطرنشان کرد: در واقع 
این آزادراه جداکننده مرز بین منطقه حفاظت شده و تالاب بین المللی 
تحت نظارت س��ازمان حفاظت محیط زیست بوده و در ضلع جنوب، 
هیچگونه ساخت و سازی صورت نمی گیرد. عبدالرضا بهادر، معاون امور 
زیربنایی و عمرانی شهرداری بندرعباس نیز در این بازدید اظهار کرد: 
احداث آزادراه ساحلی، با توجه به حجم کارهایی که دارد، خاکبرداری، 

خاکریزی و غیره، یک پروژه منحصر به فرد در استان است.

شهرقدس- خبرنگار فرصت امروز- مسعود مختاری گفت: 
ضرورت اجرای برنامه های مختلف فرهنگی و ورزش��ی بر کس��ی 
پوشیده نیست؛ به همین دلیل شهرداری با بهره گیری از ظرفیت 
های موجود سعی می کند با برگزاری و ارائه برنامه های متنوع در 
زمینه های فرهنگی، هنری و ورزشی اهدافی چون ترویج و ارتقای 
نشاط، ش��ادابي و سلامت اجتماعي، فراهم آوردن بسترلازم جهت 
توانمندسازی شهروندان با استفاده از کارگاه های آموزشی، کاهش 
آس��یبهای اجتماعی و فرهنگی، نهادینه کردن فرهنگ عمومي و 
ارتقای سطح فرهنگ ش��هروندي و... را در سطح شهر دنبال کند.  
شهردار قدس اظهار داش��ت: در همین راستا شهرداری طی 6 ماه 
نخست سال جاری در فرهنگسراهای سطح شهر، اقدام به برگزاری 

28۱ برنامه متنوع در زمینه هایی چون برگزاری جش��ن های ملی 
و مذهبی س��وگواری های ملی و مذهب��ی  برگزاری همایش های 
پزش��کی، روانشناسی و بهداش��تی برگزاری همایش با موضوعات 

مختلف  برگزاری کارگاه های آموزش��ی  برگزاری نمایش��گاه ها و 
جش��نواره هایی با موضوعات مختلف برگزاری اردوهای تفریحی و 
زیارتی و اجرای مسابقات مختلف با حضور 6۳8۹0 نفر از شهروندان 
کرده است.  مختاری تصریح کرد: ۱۵۵ برنامه متنوع ورزشی با هدف 
تقویت روحیه ورزشی و ارتقای نشاط اجتماعی برای بانوان و آقایان 
برگزار ش��ده که با اس��تقبال ۱۱۳46 نفر از شهروندان مواجه شده 
اس��ت که برنامه هایی چون انجام تمرینات ورزشی در پایگاه های 
ورزش صبحگاهی به صورت مداوم، برگزاری مس��ابقات ورزشی در 
زمینه های مختلف برگزاری دیدارهای دوستانه و تدراکاتی، برگزاری 
همایش و برگزاری کارگاه های آموزشی از شاخص ترین برنامه های 

ورزشی بوده است.  

با همکاری سازمان فرهنگی ورزشی شهرداری قم صورت گرفت؛

رونمایی از کتاب زندگی نامه شهید مهدی زین الدین در قم

برگزاري نخستین نشست هم اندیشي راهدارن منطقه  شمال کرمان 

برای اولین بار در کشور از سوی آبفا اصفهان  صورت می گیرد:
در جشنواره نخستین واژه آب ،اجرای طرح نظرسنجی میزان تاثیر ترویج مصرف بهینه آب در بین داش آموزان

رد پای شهرداری در پروژه های توسعه محور بندرعباس؛

بازدید خبرنگاران از روند اجرایی بزرگترین آزادراه هرمزگان

شهردار قدس :

بهره گیری از ظرفیت ها  جهت توانمندسازی شهروندان 

نفتگاز یورو 4 در جایگاه های سوخت اردبیل
اردبیل- خبرنگار فرصت امروز- مدیر ش��رکت نفت منطقه اردبیل گفت: توزیع نفتگاز 
با استاندارد یورو چهار در پنج جایگاه شهرستان اردبیل از اواسط شهریورماه امسال آغاز شد. 
س��یدحجت مدنی اظهار داشت: در راس��تای ارائه خدمات بهتر به مردم استان اردبیل توزیع 
فرآورده نفتگاز با استانداردهای یورو چهار در استان آغاز شد که در مرحله نخست اجرای این 
طرح در پنج باب جایگاه شهرستان اردبیل انجام می شود. وی افزود: در برنامه ریزی های انجام 
شده پنج باب جایگاه دیگر نیز در محورهای مواصلاتی شهرستان های مشگین شهر، گرمی، بیله سوار و پارس آباد نیز انتخاب شده که در 
روزهای آتی توزیع این فرآورده در این مراکز تعیین شده انجام شده و شاهد ارائه این سوخت در جایگاه ها خواهیم بود. مدیر شرکت 
نفت منطقه اردبیل بیان کرد: با توجه به اعلام آمادگی پالایشگاه تبریز برای ارائه فرآورده نفتگاز با استاندارد یورو پنج به محض دریافت، 
جایگزین فرآورده نفتگاز یورو چهار در این جایگاه ها خواهد شد و در این زمینه پیگیری لازم را انجام خواهیم داد. مدنی تصریح کرد: 
رانندگان در سطح استان با مراجعه به سایت شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران با نصب برنامه پمپ بنزین یاب می توانند 
جایگاه های ارائه این فرآورده را در کل کشور و استان شناسایی کنند تا در مواقع مورد نیاز به مشکلی در این زمینه روبه رو نشده و 

بتوانند به نزدیک ترین جایگاه سوخت دسترسی داشته باشند.

برقدار شدن خط 132 کیلو ولت ایثار - جایزان
اهواز - شبنم قجاوند- عملیات احداث ورود و خروج خط ۱۳2 کیلو ولت ایثار- جایزان در پست 
آغاجری شرکت برق منطقه ای خوزستان به طول 22 کیلومتر خاتمه یافته و برقدار شد. مدیرعامل 
ش��رکت برق منطقه ای خوزستان گفت: این پروژه با ارزش سرمایه گذاری ۱2۱ میلیارد ریال انجام 
شده است. محمود دشت بزرگ کاهش خاموشی و حوادث شبکه و افزایش پایداری و قابلیت اطمینان 
شبکه را از اهداف بهره برداری از این پروژه اعلام کرد و افزود: کاهش خاموشی های پست های بیدبلند 
و لیکک، امکان انجام برنامه PM و اضطراری در پست آغاجری بدون خاموشی پست های بیدبلند 
و لیکک، تغذیه پست آغاجری از پست ایثار و کاهش بار خط تکمداره امیدیه ۱ – بید بلند و برقداری خطوط و پست های جدید 

الاحداث شرکت نفت از دیگر اهداف اجرایی این پروژه است.

مدیر کل روابط عمومی شرکت مخابرات:
 افزایش  همکاری مخابرات با دیگر اپراتورها 

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- محمدرضا بیدخام در نمایشگاه تلکام گفت :شرکت مخابرات 
ایران یکی از قدیمی ترین برندهای ارتباطی کش��ور است و خوشحالیم پس از سال ها فعالیت، این 
برند را امس��ال به صورت رس��می ثبت کردیم وی با بیان این که برندهای برتر دنیا در مقوله های 
اقتصادی شعار خاص خود را دارند گفت: ما نیز برای انتخاب شعار مخابرات فراخوانی منتشر کردیم و 
۱۳00 شعار پیشنهادی به دست ما رسید  مدیر روابط عمومی شرکت مخابرات با بیان این که شعار 
استانداردهای عمومی و استاندارد خاص حوزه IT دارد گفت: با توجه به این استانداردها در چند مرحله 
فیلترینگ صورت گرفت و در نهایت یک گروه کارشناسی خبره با توجه به فعالیت های این گروه، شعار »ارتباطی فراگیر« را تصویب 
کردند  وی افزود: ارتباطی فراگیر به این معنی است که نه تنها باید پوشش ارتباطات ثابت، همراه و دیتا در تمام نقاط ایران فراهم 
شود که، باید در حوزه بین الملل نیز ارتباطات به خوبی برقرار باشد. همچنین فراهم کردن زیر ساخت های مورد نیاز اپراتورها نیز 
مورد تاکید است  مدیر روابط عمومی شرکت مخابرات ایران با بیان این که در نمایشگاه امسال سه رویکرد داشته ایم گفت: در حوزه 
B2C طرح غزال را برای سرویس های خانگی معرفی کرده ایم و کاربران می توانند با سرعت 4 برابر، با زمان بیشتر و هزینه مناسب 
از این طرح استفاده کنند  وی افزود: در حوزه B2C و B2B سرویس های تانوما )تار نوری مخابرات( را عرضه کرده ایم و از ابتدای 
تلکام )یازده مهرماه( تا پایان مهر این سرویس ها با شرایط بسیار خوب عرضه می شود مهندس بیدخام ادامه داد: در بحث B2O و 
ارایه سرویس به اپراتورها نیز فعال هستیم و در این نمایشگاه مذاکرات مختلفی با شرکت های خصوصی و دولتی در این بخش داریم

در شهرداری گرگان:
نشستی با حضور حسن قشقاوی مشاور وزیر امورخارجه

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- نشستی با حضور حسن قشقاوی مشاور وزیر امورخارجه ، دادبودشهردار ، یوسفی رئیس شورای 
اسلامی شهر و به دعوت شهرداری گرگان در راستای چگونگی توسعه گردشگری بین المللی برگزار شد.به گزارش خبرگزاری فارس 
از گرگان، حسن قشقاوی در دیدار با شهردار گرگان که به دعوت شهرداری گرگان و با تلاش دفتر نمایندگی وزارت امور خارجه در 
راستای چگونگی تعامل در راستای توسعه گردشگری بین المللی برگزار شد، اظهار کرد: من گرگان و گلستان را به خوبی می شناسم 
و باورم این اس��ت که گرگان و گلس��تان بهترین جاذبه گردشگری را دارا است.وی ادامه داد: گرگان و گلستان سمبل ارزشمندی از 
همبس��تگی مذهبی و قومی اس��ت که می تواند بهترین جاذبه گردشگری و فرهنگی باش��د و یک توریست از هر لحاظ می تواند از 
جاذبه های گرگان و گلستان استفاده کند. مشاور وزیر امور خارجه با تقدیر از اقدامات شهردار گرگان در توسعه گردشگری در گرگان 
به ویژه اجرای پیاده راه در پارك جنگلی النگدره، تصریح کرد: اقدامات در شهر برای جذب گردشگری نیاز نیست بزرگ و با هزینه بالا 

باشد و می توان با هزینه های کم اما هوشمندانه و هدفمند اتفاقات خوبی را رقم زد.

تقدیر نماینده ولی فقیه در گلستان از عملکرد شهرداری گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- نماینده ولی فقیه در گلستان با تقدیر از عملکرد شهرداری گرگان در چند ماه اخیر گفت: اجرای 
طرح زوج و فرد در پارك جنگلی النگدره و ممنوعیت ورود خودرو در روسهای مشخص به این پارك اقدام پسندیده ای است که جای 
تقدیر دارد. آیت الله سیدکاظم نورمفیدی در دیدار شهردار گرگان و کارکنان سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری گرگان 
که به مناسبت هفته آتش نشانی و برگزار شد، با تقدیر از عملکرد شهرداری گرگان در چند ماه گذشته اظهار کرد: اجرای طرح جاده 
سلامت و جلوگیری از ورود خودروها به پارك جنگلی النگدره در روزهای مشخص طرح بسیار مناسب و پسندیده است.وی اضافه 
کرد: من خودم هم بارها در این منطقه پیاده روی کرده ام و از اجرای این طرح خوشحالم زیرا اجرای این طرح یکی از خواسته های همه 
ما و مردم گرگان بوده است.نماینده ولی فقیه در گلستان همچنین از تلاش های شهردار گرگان در راستای پیگیری پروژه های مورد 
مطالبه مردم تقدیر کرد و گفت: به طور قطع تلاش های شبانه روزی و خدمت صادقانه است که باعث رضایتمندی مردم از مسوولان 
خواهد شد.نورمفیدی همچنین از رشادت های آتش نشانان در راستای نجات جان و مال مردم تقدیر کرد و گفت: حادثه ساختمان 
پلاسکو تهران یکی از حوادثی بود که همه مردم به روحیه جهادی و شجاعانه آتش نشانان پی بردند و هرچند آن حادثه بسیار تلخ و 

ناراحت کننده بود اما نشان داد آتش نشانان تا پای جانشان برای نجات جان و مال مردم تلاش می کنند.

با حضور مدیرعامل آب منطقه ای مازندران انجام شد : 
برگزاری آئین افتتاحیه یازدهمین دوره مسابقات سراسری فوتسال 

پیشکسوتان وزارت نیرو در رامسر 
ساری - دهقان - در آیین افتتاحیه این دوره از مسابقات ورزشی فوتسال پیشکسوتان وزارت نیرو 
که در روز جمعه بیس��تم مهر ماه در رامسر انجام شد ابتدا دکتر محمد ابراهیم یخکشی مدیرعامل 
شرکت آب منطقه ای مازندران ضمن اشاره به اهمیت ورزش برای کارکنان دولت و تأثیرات مثبت آن 
در راندمان کاری گفت: همه ما خوب می دانیم ورزش جزء نیازهای اساسی جسم و روح آدمی است 
و جامعه ی س��الم و پر نش��اط در گروی توسعه ورزش است و پرداختن به آن به خصوص در محیط 
کارمندی باعث ایجاد روحیه ای پرانرژی، پرنشاط و فعال در بین کارمندان خواهد بود .   محمد ابراهیم یخکشی ادامه داد: فواید ورزش 
و نشاطی که انسان پس از ورزش کردن پیدا می کند بر کسی پوشیده نیست و این مهم به خصوص برای کارمندان ادارات که ساعت 
ها پشت میزهای خود در حالتی ثابت می نشینند ضروری تر است همچنان که روح سالم در بدن سالم است . ایشان با تاکید بر 
ضرورت ایجاد زیرساخت های مناسب جهت ورزش کارمندان گفت: برای برخورداری از مجموعه صنعت آب و برق در کشور نیازمند 
مدیران و خدمت گذاران سالم و با انگیزه و بانشاط می باشیم تا بتوانیم با روی خوش ساعات طولانی کار را طی کرده و در نهایت ارباب 
رجوع را تکریم کنیم که در این زمینه با تشویق کارمندان ورزشکار بستر این شرایط فراهم خواهد شد. سپس فرماندار رامسر با ابراز 
خرسندی از انجام این دوره از مسابقات در شهر رامسر گفت: ویژگی ها و مواهب طبیعی که خداوند به این شهر عطا کرد سبب شد 
تا این شهر به عنوان نگین خاورمیانه بدرخشد و میزبان بیش از ۵ میلیون و ۵00 هزار نفر جمعیت توریست در طی یک سال باشد .

نشست مشترک مدیرعامل شرکت گاز گیلان با مدیرکل راه و شهرسازی 
گیلان و رئیس سازمان نظام مهندسی استان برگزار شد 

رشت- زینب قلیپور- در این نشست حسین اکبر مدیرعامل شرکت گاز استان گیلان ضمن عرض خیر مقدم به مدیرکل راه 
و شهرسازی استان و همراهان، با اشاره به هدف شرکت گاز در جهت افزایش رضایتمندی متقاضیان و مشترکین شرکت، بر اصلاح 
شیوه نظارت و بازرسی به منظور افزایش دقت و سرعت در فرایند بازرسی تاکید نمود.در ادامه علی خاوری مدیرکل اداره کل راه و 
شهرسازی گیلان اظهار نمود: اگر مردم از کار ما ناراضی باشند باید در فرایند کارها بازنگری کنیم ؛ مردم در بعضی امورات در بخش 
بازرسی گاز ناراضی هستند و باید با تعاملات و اصلاح روشها شرایط تسریع حل مشکلات آنها را فراهم آوریم.در این جلسه طرفین 
بر تعامل بیشتر در جهت حل مشکلات و مسائل تاکید نمودند و مقرر گردید نسبت به تشکیل کارگروهی جهت شناسایی موانع و 

بررسی جهت رفع آنها در اسرع وقت اقدام و راهکاری مناسبی جهت ادامه راه مدنظر قرار گیرد.
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ارائه را با همان قدرتی ش��روع کنید که مخاطبان تشنه 
آن هس��تند. نحوه ش��روع و خاتمه ارائ��ه تکلیف همه چیز 
را تعیی��ن می کند، هیچ چیز دیگری به اندازه یک ش��روع 
میخکوب کننده و یک خاتم��ه هیجان انگیز بر تأثیرگذاری 
س��خنرانی و ارائه ت��ان اث��ر نمی گ��ذارد. اینترن��ت مملو از 
ایده هایی فوق العاده برای ش��روع و خاتمه سخنرانی است. 
اگر متداول ترین اشتباه های سخنرانان را بشناسید و از آنها 
اجتناب کنید، از اکثر س��خنرانان جلوت��ر خواهید بود. اما 
پیش از آن که جملات جذاب و به یادماندنی را در اینترنت 
جس��ت وجو کنید، باید بدانید که چطور می توانید جملات 

مناسب را انتخاب کنید. 
چگون��ه انتخاب کردن بس��یار مهم اس��ت، چ��ون تمام 
موفقیت س��خنرانی ب��ه توانایی ش��ما در مس��حور کردن 
مخاطبین تان از همان لحظه نخست تا پایان وابسته است. 
پی��ش از هر چی��ز باید بدانید که مهم ترین مس��ئله در هر 
سخنرانی چیست، پس از آن رمز و راز یک مقدمه و موخره 

جذاب و گیرا را با شما به اشتراك خواهیم گذاشت. 
مهم ترین مسئله هر سخنرانی؟ مخاطبین

هر س��خنرانی بدون جملات میخکوب کنن��ده آغازین و 
پایانی، از همان ابتدا و حتی پیش از ش��روع شدن محکوم 
به شکس��ت اس��ت. چرا که یک آغاز مجذوب کننده توجه 
مخاطب��ان را ج��ذب می کند و ی��ک پایان ب��ه یادماندنی 

مخاطبان را تحت تأثیر قرار می دهد. 
مخاطبی��ن بدون توجه به ش��ما گ��وش نمی کنند و اگر 
موفق نش��وید، مخاطبین تان را تحت تأثیر قرار دهید، هیچ 
تغیی��ری رخ نمی دهد. هم توجه و ه��م تأثیرگذاری لازمه 

یک ارائه موفق است. 
بگذارید اول با مقدمه س��خنرانی ش��روع کنیم، از همان 
لحظه ای که ش��روع به صحبت می کنی��د، دقیق تر بگوییم 
از همان لحظه ای که روی س��ن ق��دم می گذارید، اعتماد و 
توجه شنوندگان را به دست می آورید یا از دست می دهید. 
اما چطور می توانید توجه و اعتماد شنوندگان را به دست 
بیاوری��د؟ باید آن چیزی را که ش��نوندگان می خواهند، به 

آنها بدهید: باید برای آنها اجرا کنید. 
اجرا

تمام افرادی که در س��الن سخنرانی نشسته اند، چه شما 

را بشناس��ند، چه اولین باری باش��د که ش��ما را می بینند، 
می خواهن��د که ش��ما آنها را ب��ه هیجان بیاوری��د. تفاوتی 
ن��دارد که ب��رای هیأت مدیره س��خنرانی می کنی��د یا در 
یکی از ش��لوغ ترین س��خنرانی های تد برنامه دارید، در هر 
حال ش��نوندگان منتظرند که احساسات ش��ان را به غلیان 
دربیاوری��د. مخاطبین تان از ش��ما انتظار دارند که آنها را با 
جریان سیال سخنان تان به جایی ببرید که کاملًا برای شان 

جدید باشد. 
واقع��اً فکر می کنید آنها در این س��فر ش��ما را همراهی 
خواهن��د کرد، اگر نهای��ت هیجانی که می توانی��د در آنها 
تزریق کنید، این باش��د: »بس��یار خ��ب، خیلی ممنون که 
تش��ریف آوردی��د. من عادت به س��خنرانی در جمع ندارم، 
اما دوستان اصرار کردند تا چند جمله ا ی را در آخر بگویم. 

می خواستم بگویم که. . .«
مطمئن باش��ید که با چنین مقدم��ه پیش پاافتادهای از 
همان ابتدا همه ش��روع به خمیازه کش��یدن خواهند کرد. 
هم��ان طور که می بینید، نوع مقدمه و موخره نیس��ت که 
مهم اس��ت. این موضوع بسیاری از س��خنرانان را سردرگم 
می کن��د. نکت��ه حیاتی، صرف نظر از نوع آغ��از و پایان تان 
نیرویی اس��ت ک��ه با آن با ش��نوندگان تان ارتب��اط برقرار 
می کنید. اجازه بدهید بیش��تر درب��اره این نیروی ارتباطی 

صحبت کنیم. 
جلب توجه مخاطبین

مقدمه س��خنرانی یک هدف دارد: ش��نوندگان را متقاعد 
کنید تا ارزشمندترین و نایاب ترین دارایی خود، یعنی وقت 
و توجه شان، را برای دقایق متمادی در اختیارتان بگذارند. 
مقدمه س��خنرانی قرار نیست که صلح جهانی را به ارمغان 
بیاورد یا مانند نمایش��نامه های شکسپیر پرطمطراق باشد. 
مقدمه س��خنرانی باید به گونه ای باش��د که ش��نوندگان را 
مج��اب کند که این س��خنرانی ارزش گ��وش دادن و وقت 

گذاشتن را دارد. 
برای شروع س��خنرانی گزینه های متعددی، مانند بازگو 
ک��ردن نقل قول، مطرح کردن یک س��ؤال عمی��ق یا ارائه 
یک پیش��نهاد پیش رو دارید. ش��روع جذاب��ی که هیچ گاه 
شکس��ت نمی خورد، این اس��ت: »می خواهم یک داس��تان 
برای تان تعریف کنم.« واقعاً چه کس��ی دوست ندارد که به 
یک داستان هیجان انگیز گوش بدهد؟ در واقع تقریباً تمام 
مقدمه ها بای��د به طور ضمنی یا ب��ه صراحت در قالب یک 
داستان بیان ش��ود، چون هر سخنران ماهری حداقل یک 

داستان در چنته خود دارد. 
اس��تیو جابز س��خنرانی خود را در جشن فارغ التحصیلی 

استنفورد در سال 200۵ اینگونه شروع کرد: 
دانش��گاه  از  م��ن هیچ وق��ت  بخواهی��د،  را  »راس��تش 
فارغ التحصی��ل نش��دم و این مراس��م نزدیک ترین مواجهه 
من با فارغ التحصیلی اس��ت. امروز می خواهم س��ه داستان 
را از زندگ��ی خودم برای تان تعریف کنم. فقط همین، هیچ 
موض��وع مهمی را نمی خواهم بگویم، فقط س��ه داس��تان. 

داستان اول از این قرار است. . .«
همین شروع داس��تانگونه کافی است تا مخاطبان سراپا 
گوش ش��وند. چ��ون جابز را می شناس��یم و فهمیده ایم که 
قرار اس��ت سه داستان را برای مان تعریف کند، اگر داستان 
جذابی نشنویم، حس می کنیم که به ما خیانت شده است. 
دوست داریم سه داستان را از زبان جابز افسانه ای بشنویم. 
جابز به همین س��ادگی توجه ما را به دس��ت آورده و چند 

دقیه از زمان باارزش مان را مال خود کرده است. 
بهترین نوع مقدمه

س��ؤال اغلب مش��تریانی که برای س��فارش سخنرانی به 
متخصصی��ن مراجعه می کنند، این اس��ت ک��ه چطور باید 

سخنرانی شان را شروع کنند؟ 
نوشتن سخنرانی یک هنر است، نه یک علم. تنها جواب 
درس��ت به این س��ؤال که »چه چیزی باید انتخاب کنم؟« 

این است »هر چیزی که جواب بدهد.«
بنابراین باید تمرین کنید، تجربه کس��ب کنید و خودتان 
ببینید که چه مقدمه ای برای سخنرانی تان و انتقال پیام تان 
مناسب است. ش��اید مقدمه مناسب شما متن یک ترانه یا 
یک ش��عر باشد. ممکن است آمار تکان دهنده ای که از یک 
مقاله س��فید جدید استخراج کرده اید، توجه مخاطبین تان 
را جلب کند. مقدمه های انتخابی خود را روی دوس��تان تان 

امتحان کنید و مؤثرترین آنها را انتخاب کنید. 
اگ��ر ش��نوندگان تان بع��د از ش��روع توفانی ش��ما آماده 
ش��نیدن بقیه سخنرانی بودند، می توانید مطمئن شوید که 
توجه ش��ان را جلب کرده اید و آنها به این نتیجه رسیده اند 

که این سخنرانی ارزش گوش دادن را دارد. 
با این توصیف رمز یک ش��روع میخکوب کننده این است: 
مقدمه س��خنرانی تان را به گون��ه ای تدوین کنید که ارزش 
وقت گذاشتن و توجه کردن را داشته باشد. بعد از آن همه 

چیز در اختیار شما قرار می گیرد. 
incarabia :منبع

چگونگی میخکوب کردن مخاطبان در 60 ثانیه نخست

راهکارهای غلبه بر چالش های شغلی

زندگی بدون چالش های جدید کس��ل کننده و ملال آور می شود. هر مشکل و چالش جدیدی که در راه زندگی با آن روبه رو 
می ش��وید، تجربه تان را بیش��تر می کند و به رشد و بالندگی تان کمک می کند.  هر چقدر هم که منظم یا آماده باشید، همواره 
موانعی وجود دارد که س��د راه تان ش��ود، شما را وادار کند که از ناحیه امن خود خارج شوید و تدبیری برای حل این مشکلات 
بیندیشید. نخستین کاری که در مواجهه با یک چالش باید انجام دهید، این است که دست از کار بردارید، نفس عمیق بکشید و 
قبل از دست زدن به هر اقدامی خوب فکر کنید. در این مقاله با راهکارهای دیگری برای غلبه بر چالش های شغلی آشنا می شوید. 

1ـ مشکل واقعی را تعریف کنید
نخستین کاری که باید انجام دهید، این است که مشکل واقعی را تعیین کنید. تعریف مشکل را با پرسیدن سؤالات مرتبط 
شروع کنید تا بتوانید مشکل را ریشه یابی کنید. سپس مشکل را فرموله کنید و آن را به همکارتان توضیح دهید و مطمئن 
شوید که او نیز مشکل را به خوبی درك کرده است. صحبت کردن درباره مشکل کمک می کند که درك بهتری از آن پیدا 

کنید. درك مشکل نخستین گام برای حل آن است. 
2ـ مشکل را به بخش های کوچک تر تقسیم کنید 

سر و کله زدن با یک مشکل بزرگ دشوار است، اما اگر آن را به بخش های کوچک تر تقسیم کنید، به راحتی می توانید این 
مشکلات کوچک تر را یک به یک از پیش پا بردارید. معمولاً مشکلات کوچک تری در دل مشکلات بزرگ تر وجود دارد، بنابراین 
سعی کنید این موانع کوچک تر را تشخیص دهید و راه حل هایی را برای غلبه بر آنها پیدا کنید. خواهید دید همان طور که یک به 
یک بر این مشکلات کوچک غلبه می کنید، اعتماد به نفس تان بیشتر می شود و با قدرت بیشتری بر موانع بزرگ پیروز می شوید. 

3ـ از دیگران کمک بگیرید
زمانی که به مش��کل برخورده اید و نمی توانید راه را از چاه تش��خیص دهید، کمک گرفتن از دیگران هیچ اشکالی ندارد. 
می توانید از همکارتان که همیشه با هم کار می کنید یا سرپرست تان بخواهید که به شما کمک کند. اگر نمی خواهید دست 
کمک به سوی دیگران دراز کنید یا کارآفرینی هستید که به تنهایی کار می کنید، مشکل تان را با دوست مورد اعتمادی در 
میان بگذارید که چالش مشابهی را تجربه کرده است. به این ترتیب متوجه می شوید که در مقابل مشکلات تنها نیستید و 

اطرافیان تان نیز قبلًا چنین چالش هایی را تجربه کرده اند. 
4ـ هر چالش تجربه تان را بیشتر می کند

زندگی بدون چالش های جدید ملال آور می شود. هر مشکل و چالش جدید بار تجربه تان را سنگین تر می کند و گامی رو 
به جلو در مسیر رشد و پیشرفت محسوب می شود. اگر می خواهید کارهای فوق العاده انجام دهید، باید بدانید که در مسیر 

رسیدن به موفقیت با مشکلات مختلفی روبه رو خواهید شد. 
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حفظ اختیار عمل در استفاده از ابزار 

رابرت مپل تورپ)Robert Mapplethorpe( یکی از مشهورترین عکاسان قرن بیستم بود که رفتار او در قبال 
ابزارهایش درس هایی برای کارآفرینان امروز به همراه دارد.  در سال ۱۹70 مپل تورپ از دوستی یک دوربین ۳60 
Land اجاره کرد. این دوربین دستگاهی سیاه و سفید و زمخت، اما از نظر فنی ساده بود. وی این دوربین را چون 
»صداقت بیش��تری در خود داش��ت« به عنوان ابزاری خلاقانه جهت ابراز احساسات خود انتخاب کرد.  مپل تورپ 
در ادامه  حرفه  خود توان خرید ابزارهای بهتری را به دس��ت آورد، اما همچنان از دوربین نه چندان پیش��رفته  خود 
استفاده می کرد.  این کار به روشنی برخواسته از خلاقیت وی بود، اما کارآفرینان علاقه مند به نوآوری نیز می توانند 
نکاتی از این رویه  بیاموزند.  در اینجا در مورد افرادی صحبت می کنم که به دنبال ابزارهای در دسترس با بهره وری 

بالا هستند و می خواهند بدانند کدام نرم افزار یا خدمات برای یافتن مشتریان و طرفداران بیشتر ایده آل هستند. 
خود را به چند ابزار دستچین شده محدود کنید 

 »اگر روزی سپری شود که در آن کاری مربوط به عکاسی انجام ندهم، مانند این است که امری ضروری برای 
زندگی را نادیده گرفته ام و یا یادم رفته است از خواب بیدار شوم.«  گرچه مپل تورپ این امکان را داشت که از 
دوربین های گران تر و قدرتمندتر اس��تفاده کند، خود را به عکاسی با دوربین ارزان قیمت محدود کرد تا بتواند 
عکاس بهتری شود.  یک نویسنده ممکن است به جای اینکه دائماً در فکر آخرین نرم افزار خودانتشاری باشد، 
از برنامه ای استفاده کند که با آن آشنایی دارد. یک کارآفرین با یک کسب  و  کار اینترنتی نوپا می تواند به جای 
اینکه دائماً در فکر ابزارهای پیش��رفته  اتوماسیون بازاریابی باشد، خود را به یک سرویس دهنده  ایمیل محدود 
سازد.  با این کار نویسنده و کارآفرین می توانند به جای نگرانی درباره  آخرین نرم افزار دیجیتال، ویژگی های قابل 

 تنظیم آن، به  روزرسانی  ها، کلمات عبور و مواردی نظیر اینها، بر بهبود محصولات خود تمرکز کنند. 
کار را در اولویت قرار دهید 

 »من وسواس خاصی نسبت به زیبایی دارم. می خواهم همه چیز بی نقص باشد و خب البته هیچ چیز بی نقص نیست. 
این وضعیت بدی است چون آدم هیچ وقت راضی نمی شود.«  مپل  تورپ از طریق عکاسی صرف و نه پرداخت شهریه  
کلاس های گرانقیمت، آموخت که یک عکس خوب چه ویژگی هایی دارد.  به طور مشابه یک کارآفرین که می خواهد 
وب س��ایتی س��ودآور راه اندازی کند، نیازی ندارد پیش از راه اندازی کامل وب سایتش، کار با وردپرس را به طور دقیق 
بیاموزد. او به جای این کار می تواند بر روی حل مسئله  جذب مشتری  به صفحات یک وب سایت تازه کار تمرکز کند. 
در نهایت پاسخ به این سؤال است که به کارآفرین می آموزد محتوای خوب برای یک وب سایت چگونه تهیه می  شود. 

کارآفرینان ضمن انجام این کار، مهارت های ثانویه مانند وردپرس، طراحی و دیگر موارد را نیز می آموزند. 
برای خود حد و مرز تعیین کنید

 »در عکاس��ی ش��ما هدفگیری می کنید؛ مقدار زیادی انرژی صرف لحظات کوتاه می  شود و سپس به سراغ سوژه  
بعدی می روید.«  قیود منجر به خلاقیت می شوند. مپل  تورپ در بسیاری نمایشگاه  هایش به جای وسواس به خرج 
 دادن در مورد رنگ ها، خود را مقید به استفاده از عکس های سیاه و سفید کرده بود.  فرض کنید نگران این هستید 
که پول زیادی برای راه  اندازی کسب  و  کار رویایی خود نیاز دارید، اما توان مالی سرمایه گذاری بر روی مواردی چون 
تبلیغ محصول یا خدمات خود در گوگل یا فیس بوك را ندارید. حال می توانید ساعت ۳:4۳ صبح بیدار بمانید و نگران 
نداشته های تان باشید، یا می توانید برای سرمایه خود حد و مرز تعیین کنید و آن را بر روی یک منبع جذب بازدید 
ارزان سرمایه گذاری کنید.  برای مثال می توانید تحقیق کنید که چگونه می توانید وب سایت خود را بهینه سازید و به 
صورت خودکار رتبه  مناسبی در گوگل به دست آورید تا بازدید رایگان و تأثیرگذاری از وب سایت شما صورت گیرد. 

روند کاری را نسبت به ابزار در اولویت قرار دهید
من نیز به اندازه  دیگر افراد عاشق ابزار هستم، اما گاهی اوقات ابزار بر سر راه سازنده قرار می گیرد. ابزاری که ما 
استفاده می کنیم از جنبه های گوناگونی دچار مشکل هستند. آنها ما را وسوسه می کنند بر روی لینک ها کلیک کنیم، 
کلیدهای مختلفی را فشار دهیم، گزینه های متفاوتی را انتخاب کنیم، میان صفحات جا به  جا شویم و آنها را بالا و 
پایین کنیم. این ابزار تشنه  توجه، همواره ما را به سمت خود می کشانند و میان ما و کارمان فاصله می اندازند. راه 
 حل این است که مطلع باشید چه ابزاری در دسترس و چه زمانی به یک نرم افزار، محصول یا خدماتی خاص برای 
forbes :حل یک مسئله نیاز دارید. در نهایت کسب  وکار شما باید نسبت به هر ابزاری در اولویت باشد.      منبع
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