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آسیب شناسی بحران ارزی از نگاه نهادگرایان ایرانی

سازوکاربرونرفت
ازبحرانارزی

فرصت امروز: تازه ترین نشس��ت موسس��ه »مطالعات دین و اقتصاد« به آسیب شناس��ی بحران ارزی اختصاص 
داشت و فرشاد مومنی و عباس شاکری، دو عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی از منظر اقتصاد نهادگرایی 
به س��ازوکارهای برون رفت از بح��ران ارزی پرداختند. نهادگرایان در ایران به عن��وان رهیافتی فکری که مخالف 

اقتصاد بازار آزاد هستند و بر نقش پررنگ دولت در اداره اقتصاد تاکید می کنند، همواره دیدگاهی انتقادی به...

 آخرین لایحه از لوایح چهارگانه FATF هم
به تصویب مجلس رسید

تصویب CFT در بهارستان
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افت بازار سهام شدیدتر شد

سقوط 7 هزار واحدی شاخص بورس

برنامه ریزی لزوماً دشمن رویکرد چابک نیست
پیش از استخدام کارمند دورکار، این 4 سوال را از خود بپرسید

100 ایده کارآمد بازاریابی
10 نکته برای موفقیت در بازاریابی از طریق اینستاگرام

8 کتاب برتر حوزه تبلیغات
تکنولوژی در برابر تکنولوژی

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 بزوس به سلطنت 24 ساله گیتس
بر لیست فوربس پایان داد

3

تصویب لایحه الحاق ایران به کنوانسـیون مقابله با تامین 
مالی تروریسـم )CFT( از سـوی مجلس بازار ارز را برای 

دومیـن بار در روزهای اخیر تحـت تاثیر قرار داد 
و بازار طلا و سکه و ارز روند کاهشی در پیش...

بازار به تصویب CFT روی خوش نشان داد

شوککاهشیدربازارارز

یادداشت
 قیمت گذاری خودرو

به سود دلال ها تمام شد

گذش��ته  س��ال  هف��ت  در 
موض��وع عدم دخالت ش��ورای 
قیم��ت  تعیی��ن  در  رقاب��ت 
خ��ودرو بارها از س��وی فعالان 
خودروس��ازی  و  قطعه س��ازی 
یادآور ش��ده اس��ت. به تازگی 
در اقدامی دولت تلاش کرده تا 
نقش شورا در قیمت گذاری را 
کمرنگ کند با این حال، هنوز 
ش��ورای رقابت به ط��ور کامل 
قیمت گذاری  از  رفت��ن  کن��ار 
خودرو را قبول نکرده است. در 
این باره ن��ه در تمام اعضا بلکه 
در بعض��ی از اعضای ش��ورای 
رقابت مقاومت هایی وجود دارد 
تا جایی که یکی از اعضا تهدید 
کرده است که به دیوان عدالت 
ش��کایت خواهد ک��رد. این در 
حالی است که به طور معمول 
بخ��ش خصوص��ی از دولت به 
دیوان ش��کایت می کن��د و بار 
اول اس��ت که درباره ش��کایت 
دولت از دولت در دیوان عدالت 

می شنویم.
کنار رفتن ش��ورای رقابت از 
تصمیم  خ��ودرو  قیمت گذاری 

درستی است. 
ادامه در همین صفحه

محمدرضا 
نجفی منش

عضو هیات نمایندگان 
اتاق تهران
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بررس��ی وضعیت ترک ش��غل در پنج سال گذشته 
در ای��ران نش��ان می دهد که چهار عام��ل بیش ترین 
تاثیرگذاری را در تغییر ش��غل افراد داش��ته اس��ت. 
نکت��ه قابل توجه این اس��ت که این چه��ار عامل در 
س��ال ۱۳۹۵ نیز به عنوان عوامل اصلی موثر در ترک 
شغل »بیکاران قبلا شاغل« موثر بوده است، بنابراین 
ای��ن عوامل چهارگانه را می توان به عنوان عواملی که 
موجب تغییر شغل در ایران می شوند، برشمرد و مورد 
بررس��ی قرار داد. همچنین »بیکاران قبلا شاغل« به 
افراد بیکاری گفته می شود که قبلا شاغل بوده و طی 
دوره زمانی مرجع در جست وجوی کار بوده یا تمایل 

به انجام کار داشته اند.
ب��ه گزارش ایس��نا و به اعتق��اد کارشناس��ان بازار 
کار، دلای��ل جابه جایی و ترک ش��غل در ایران به طور 
مستقیم با ماهیت شغل، حقوق و مزایا،  امنیت شغلی 
و جای��گاه و موقعیت اجتماعی آن در ارتباط اس��ت؛ 
به همین دلیل درص��دی از نیروهای کار در میانه راه 
تصمیم  می گیرند ش��غل خود را تغییر داده و با ترک 

شغل، تجربه جدیدی را در جایی دیگر آغاز کنند.
براس��اس این گزارش، »موقتی بودن کار« به عنوان 
عامل مهم و تاثیرگذار ترک ش��غل در ایران محسوب 
می ش��ود که ۲۵درصد کل ترک ش��غل ها را به خود 
اختص��اص داده اس��ت. همچنی��ن ۱۶.۳درصد افراد 
به دلی��ل »پایی��ن ب��ودن درآم��د« به ت��رک کار تن 
می دهن��د. ۱۴درصد ترک ش��غل  افراد نی��ز به دلیل 
»اخراج یا تعدیل نیرو« صورت گرفته است، بنابراین 
موضوع��ات مرب��وط ب��ه قرارداده��ای کار، حقوق و 
دس��تمزد و امنیت شغلی که در طول سال های اخیر 
از مباحث اساسی و چالشی بین نمایندگان کارگری و 
کارفرمایی کشور به شمار رفته، بیش ترین تاثیر را در 
ریزش و جابه جایی نیروی کار داشته است. همچنین 
۱۳.۵درصد افرادی که به عنوان سرباز مشغول به کار 
می ش��وند، با »پایان دوره خدم��ت وظیفه« به جمع 

بیکاران می پیوندند.
نتایج طرح آمارگیری نیروی کار کش��ور در س��ال 
۱۳۹۶ نش��ان می دهد که از ح��دود ۳.۲ میلیون نفر 
بیکار کشور در این سال، حدود ۱.۸ میلیون نفر بیکار 
قبلا شاغل ۱۰ ساله یا بیش تر بوده اند. مردان نزدیک 
ب��ه ۱.۶ میلیون نفر از این افراد را تش��کیل داده اند و 
عموما در این زمینه دارای آمارهای به مراتب بالاتری 
از زنان هستند که نشان دهنده نگرانی بیش تر مردان 
به عنوان سرپرس��تان خانوار برای از دست دادن شغل 

و ترس از بیکار شدن است.
علاوه بر چهار عامل مذکور، عوامل دیگری در ترک 
ش��غل افراد موثر بوده که از جمل��ه آن ها می توان به 
مس��ائل خانوادگی، تعطیلی دائمی کار، فصلی بودن 

کار، بیم��اری بازنشس��تگی، جابه جای��ی مح��ل کار، 
مهاجرت، تحصیل یا آموزش و کهولت س��ن اش��اره 

کرد.
نتایج این آمارگیری نش��ان می دهد که تعداد افرادی 
که در س��ال ۱۳۹۶ به دلیل بیماری ناچار به ترک شغل 
خود ش��ده اند، در مقایسه با س��ال ۱۳۹۵ بیش تر بوده 
اس��ت. در عین حال افرادی که در سال ۱۳۹۵ به دلیل 
مسائل خانوادگی، بازنشس��تگی، مهاجرت یا تحصیل،  
فصلی بودن کار یا تعطیلی دائمی کارگاه، شغل خود را 

ترک کرده اند، بیش تر از سال ۱۳۹۶ بوده است.
چرایی تغییر شغل

در ش��رایطی که نمی توان درآمدها را افزایش داد،  
باید به س��مت کاه��ش هزینه ها متناس��ب با درآمد 
موج��ود رفت و برای کاهش هزینه ه��ا افراد ناچار به 
ترک ش��غل و یافتن درآمد بیش تر هس��تند. علیرضا 
حیدری، کارش��ناس حوزه کار با ارزیابی این مس��اله 
می گوید: فراموش نکنی��م که تغییر یک متغیر کلان 
اقتصادی می تواند ابعاد و گس��تره تغییرات اجتماعی 
و اقتص��ادی را به دنبال داش��ته باش��د و ب��ا توجه به 
می��زان نفوذ آن متغی��ر در اجزای مختل��ف اقتصاد، 
تاثیرگذاری��ش هم متفاوت باش��د. طبع��ا اتفاقی که 
امسال در بحث تغییر ارزش پول ملی افتاد و از اواخر 
سال گذش��ته شروع شد، ش��یب تندی داشت و این 
تغییر موجب ش��د متغیرهای وابسته به چنین متغیر 

مستقلی به شدت از خود عکس العمل نشان بدهند.
وی ادامه داد: متغیر وابسته تابعی از متغیر مستقل 
اس��ت و رفت��ار و تغییرات خ��ود را با آن متناس��ب 
می کند لذا هرچه ش��دت آن زیادتر باش��د اثربخشی 
آن متغیره��ای وابس��ته بیش تر خواهد ش��د. تهران 
قط��ب اقتصاد اس��ت و ه��ر چیزی ک��ه در آن ایجاد 
جذابیت کند، باعث می ش��ود مهاجرت از سایر نقاط 
ب��ه تهران صورت گیرد ول��ی وقتی این رویه برعکس 
ش��ود، با مهاج��رت معکوس مواجه می ش��ویم چون 
درآمده��ا کفاف هزینه اقامت در ته��ران را نمی دهد 
و لذا ش��هرک های اقماری ته��ران اولین گزینه برای 

مهاجرت خواهد بود.
این کارش��ناس ح��وزه کار با بیان ای��ن که متغیر 
»موقتی بودن کار« متعلق به امروز یا وابس��ته به نرخ 
دلار و ارزش پول ملی نیست، افزود: موقتی بودن کار 
منجر به مهاجرت معکوس نمی ش��ود ولی به واسطه 
کاهش درآمد موجب بیش تر شدن هزینه های زندگی 
می ش��ود و این کار اقتصادی نیس��ت ک��ه فعالیتی را 
ش��روع کنیم که درآمدش پوشش هزینه ها را ندهد، 
درنتیجه انگیزه فرد برای جابه جایی ش��غل و کس��ب 

درآمد بیش تر، افزایش می یابد.
به گفته حیدری، در شرایطی که نمی توان درآمدها 

را افزایش داد،  باید به سمت کاهش هزینه ها متناسب 
با درآم��د موجود برویم و برای کاهش هزینه ها ناچار 

به ترک شغل و یافتن درآمد بیش تر هستیم.
فارغ التحصیل دانشگاه ها 43درصد از جمعیت 

بیکاران
همچنی��ن جدیدتری��ن اطلاعات مرکز آم��ار ایران 
از وضعیت جمعیت ش��اغل و بی��کار به تفکیک وضع 
سواد و تحصیلی نشان می دهد، از مجموع ۲۳میلیون 
و ۳۷۸ ه��زار و ۶۰۰ فرد ش��اغل در کش��ور، بالغ بر 
۲۱ میلی��ون و ۴۸۲ هزار و ۷۰۰ نفر جزو »ش��اغلان 
باس��واد« محس��وب می ش��وند که البته این سواد از 
پایین ترین س��طح سواد تا بالاترین سطح یعنی دکترا 
را شامل می شود. در عین حال، از مجموع ۳ میلیون 
و ۱۳۰ هزار و ۳۰۳ بیکار کش��ور در س��طوح مختلف 
تحصیلی)ابتدایی تا دکترا(، یک میلیون و ۳۷۸ هزار 
و ۹۸۹ نفر معادل ۴۴درصد دارای مدرک فوق دیپلم 

تا فوق لیسانس و بالاتر هستند.
بر این اس��اس از مجموع جمعیت ش��اغل کش��ور 
۱۱میلی��ون و ۱۰۰ ه��زار و ۸۲۸ نف��ر دارای مدرک 
تحصیلی دیپلم به بالا و سطح سواد ۱۰ میلیون و ۳۱ 
هزار و ۶۷۹ نفر از شاغلان از ابتدایی تا دیپلم است.

بررس��ی آم��اری وضعی��ت تحصیلی افراد ش��اغل 
باس��واد با مدرک دیپلم به بالا به تفکیک نوع مدرک 
تحصیل��ی نش��ان می دهد، ۵ میلی��ون و ۳۶۸ هزار و 
۵۵۶ نفر از ش��اغلان دارای م��درک تحصیلی دیپلم 
و پیش دانش��گاهی، ۴ میلی��ون و ۴۹۸ هزار و ۲۹۱ 
نفر دارای مدارک تحصیلی فوق دیپلم و لیس��انس و 
ی��ک میلیون و ۲۳۳ ه��زار و ۹۸۱ نفر دارای مدارک 
تحصیلی فوق لیس��انس، دکترای حرفه ای و دکترای 

تخصصی هستند.
همچنین آمار شاغلان باسواد از ابتدایی تا متوسطه 
حاکی از آن است که ۱۱۲ هزار و ۳۳۶ نفر از شاغلان 
تا مقطع متوس��طه، ۴ میلیون و ۹۶۴ هزار و ۶۹۲ نفر 
ت��ا مقطع راهنمای��ی و ۴ میلیون و ۹۵۴ هزار و ۶۵۱ 

نفر تا مقطع ابتدایی تحصیل کردند.
ام��ا در مقاب��ل، جمعیت بیکارِ باس��واد کش��ور، ۳ 
میلیون و ۱۳۰ هزار و ۳۰۳ نفر اعلام ش��ده است که 
این بیکاران از س��طح سواد ابتدایی تا دکترا را شامل 
می ش��وند. در بین جمعیت بیکار باسواد، ۹۷۲ هزار و 
۶۶۹ نفر زی��ر دیپلم و ۲ میلیون و ۱۵۷ هزار و ۶۳۱ 

نفر دارای تحصیلات دیپلم تا دکترا هستند.
ب��ه اس��تناد آم��ار، از مجم��وع جمعی��ت بیش از 
۲میلیون��ی بی��کارِ بالای دیپلم، ی��ک میلیون و ۱۳۶ 
ه��زار و ۴۰۰نفر دارای م��درک تحصیلی فوق دیپلم 
و لیسانس هستند که بیشترین جمعیت بیکار دارای 

این دو مدرک تحصیلی هستند.

عواملی که موجب تغییر شغل ایرانی ها می شوند

چهارگانه تغییر شغل در ایران
قیمت گذاری خودرو به سود دلال ها تمام شد

ادامه از همین صفحه
در ش��رایطی که قیمت در حاش��یه بازار تعیین نشود، 
خودروس��از، قطعه س��از و مش��تری ضرر می کند و تنها 
بهره مند از این وضعیت دلال و واس��طه گر اس��ت. زمانی 
که قیمت در حاش��یه بازار تعیین ش��ود، س��هم هر یک 
از بخش ه��ای موثر در زنجیره تولی��د و عرضه خودرو به 
تعادل می رس��د. اکنون از نقش س��تاد تنظیم بازار در 
قیمت گذاری خودرو س��خن به میان آمده است. ستاد 
هنوز در این زمینه ش��روع ب��ه کار نکرده تا به تحلیل 
درس��تی از عملکرد آن برس��یم اما امیدواریم که ستاد 
تنظیم بازار رویه شورای رقابت را در باره تعیین قیمت 

خودرو ادامه ندهد.
محاس��به زیان��ی که تصمیم��ات ش��ورای رقابت به 
خودروس��ازی وارد ک��رده س��اده اس��ت. ب��رای مثال 
قطعه س��از ب��رای تولید قطع��ه ای ۱۰ توم��ان هزینه 

می کند اما باید آن را ۸ تومان بفروش��د و خودروس��از 
خودرویی به ارزش ۸۰ تومان تولید می کند که باید آن 
را ۶۰ تومان بفروش��د. نرخ خودرو درحالی در حاشیه 
بازار تعیین نمی ش��ود که نرخ ان��واع محصولات دیگر 
افزایش یافته اس��ت و قیمت گذاری شورای رقابت تنها 

به تضعیف اقتصادی خودروسازان داخلی می انجامد.
دخالت ش��ورای رقابت در پنج سال گذشته به زیان 
۲۰ هزار میلیارد تومانی خودروس��ازان انجامیده است. 
یکی از خودروس��ازان داخلی در س��ال گذشته ۲ هزار 
میلیارد تومان ضرر کرده درحالی که ۶۶۰ هزار دستگاه 
خ��ودرو نیز تولید کرده اس��ت. باتوجه به این وضعیت 
بحرانی، دس��ت اندرکاران این صنعت باید هرچه زودتر 
درب��اره تعیین قیمت خودرو در حاش��یه بازار تصمیم 
بگیرن��د چراکه هر روز اتلاف وقت به قیمت انباش��ت 

زیان صنعت خودرو است.  



لایحه »الحاق ایران به کنوانس��یون مقابله با تامین مالی تروریس��م« 
)CFT( هش��تم آذرماه س��ال گذش��ته در مجلس اعلام وصول شد، اما 
تصویب آن پس از گذش��ت ۱۰ ماه و ۷ روز تازه دیروز در دس��تور کار 
مجلس قرار گرفت و درنهایت با ۱۴۳ رای موافق، ۱۲۰ رای مخالف و ۵ 

رای ممتنع از مجموع ۲۷۱رای به تصویب نمایندگان رسید.
هرچند این لایحه پیش از این نیز یک بار در ۲۰خردادماه امس��ال به 
صحن بهارس��تان آمده بود، اما آنقدر جار و جنجال بر س��ر تصویب آن 
در مجلس به راه افتاد که درنهایت تصمیم گرفته ش��د این لایحه دوماه 
مس��کوت بماند، اما نه تنها این دو ماه گذش��ت، بلکه نزدیک به دو ماه 
دیگر هم سپري شد تا بالاخره این لایحه دوباره به صحن علنی مجلس 

راه گشود.
ب��ا این هم��ه، اگر بگوییم این لایح��ه بحث انگیزترین لایح��ه از لوایح 
چهارگان��ه FATF بوده اس��ت، پر بی��راه نگفته ایم. پیش از این، س��ه 
لایحه از لوایح چهارگانه FATF در مجلس مورد بررس��ی قرار گرفته و 
ایرادات آن  برطرف شده بود؛ لایحه »الحاق ایران به کنوانسیون سازمان 
ملل متحد برای مبارزه با جرائم س��ازمان یافته فراملی )پالرمو(«، لایحه 
»اص��لاح قانون مبارزه با پولش��ویی« و لایحه »اصلاح قان��ون مبارزه با 
تأمین مالی تروریسم« لوایحی بودند که پیش از این از تصویب مجلس 
گذش��تند. CFT یا لایحه »الحاق ایران به کنوانس��یون مقابله با تأمین 
مالی تروریسم« چهارمین لایحه ای بود که دیروز در دستور کار مجلس 
ق��رار گرفت و درنهایت با یک ماده واحده و هفت حق ش��رط از س��وی 

نمایندگان تصویب شد.
هرچن��د این س��ه لایحه هنوز به طور کامل به س��رانجام نرس��یده و 
تاکنون تنه��ا پرونده یکي از این لوایح چهارگان��ه یعني لایحه »اصلاح 
قان��ون مبارزه ب��ا تامین مالي تروریس��م« مختومه و در تاریخ بیس��تم 
مردادماه امس��ال براي اجرا از س��وي رئیس جمهور ابلاغ شده است، اما 
تکلی��ف دو لایحه اصلاح قان��ون مبارزه با پولش��ویي و همچنین لایحه 
الح��اق به کنوانس��یون »پالرمو« نی��ز همچون همین لایح��ه الحاق به 
کنوانس��یون CFT نامشخص است. هرچند این سه لایحه روند تصویب 
مجلس را پش��ت سرگذاشته اند، اما هنوز تا تایید نهایی از سوی شورای 
نگهبان و مجمع تش��خیص راه نپیم��وده ای دارند، چنانچه هم اکنون دو 
لایح��ه در مجمع تش��خیص مصلحت نظام و دو لایحه نیز در ش��ورای 
نگهبان هس��تند و باید منتظر ماند و دید سرنوشت این لوایح چهارگانه 

به کجا می رسد.
FATF  درباره

FATF  مخف��ف Financial Action Task Force  اس��ت که 
»گروه ویژه اقدام مالی« ترجمه شده و در سال ۱۹۸۹ توسط کشورهای 
عضو G۷ تشکیل شد. پیوس��تن ایران به FATF اگر مهم ترین مسئله 
روز ایران نباش��د، ام��ا بی تردید یکی از مهم تری��ن و چالش برانگیزترین 
مسائلی بوده که در ماه های گذشته در کشور درباره آن بحث شده است.

گروه ویژه اقدام مالی با هدف تعیین استانداردها و ترویج اجرای مؤثر 
اقدام��ات قانونی، نظارتی و عملیاتی برای مبارزه با تهدیدهای مربوط به 
یکپارچگی سیس��تم مالی بین المللی فعالیت می کند و چنانچه کشوری 
را غیرایمن تش��خیص دهد، دیگر کشورها را از همکاری مالی با آن منع 
می کند. کارشناس��ان گروه ویژه اقدام مالی وضعیت کشورهای مختلف 
را بررس��ی می کنند و درنهایت گزارش��ی را از میزان شفافیت و قوانین 
پولی و مالی کش��ورها را ارائه می کنند و در ضمن میزان ریسک پذیری 
سرمایه گذاری در کشورها را اعلام می کنند؛ به زبان ساده تر امکان سود 

و ضرر سرمایه گذاری در کشورها را بیان می کند.
FATF  با توجه به این معیارها، هر س��ال لیس��ت س��یاه کشورهای 
پرخطر برای س��رمایه گذاری را ارائه می کند. همچنین نام کش��ورهایی 
که در مبارزه علیه پولش��ویی و تأمین مالی تروریسم همکاری نمی کنند 
را نیز در لیس��ت س��یاه قرار می دهد. گروه ویژه اقدام��ی مالی یا همان 
FATF مدعی است که می تواند برای مبارزه با پولشویی و تأمین مالی 
تروریس��م توصیه هایی را به کش��ورهای عضو ارائه دهد تا کشورها این 

توصیه ها را تبدیل به قانون کرده و اجرا کنند.
FATF  تاریخچه روابط ایران و

نام ایران در س��ال ۲۰۰۹ برای اولین بار در لیست سیاه FATF قرار 
گرفت و در سال ۲۰۱۶ گروه ویژه اقدام مالی در مورد ایران گزارشی را 
ارائه می دهد و عنوان می کند که ایران در رس��یدگی به کاهش ریس��ک 
تأمین مالی تروریسم شکست خورده و به مؤسسات مالی در مورد رابطه 
با ایران اخطار می دهد. به این ترتیب ایران حتی در لیس��ت کش��ورهایی 

قرار می گیرد که توصیه می شود علیه آن ها اقدام مقابله ای انجام شود.

ایران پ��س از قرار گرفتن در این وضعی��ت، اقدامات جدیدی را آغاز 
می کند و با تصویب قوانین جدید، نظارت در بخش های مالی را افزایش 
می دهد. در س��ال ۹۴ دولت لایحه قانون مبارزه با تأمین مالی تروریسم 
را به مجلس ارائه می کند و تصویب می شود. در این قانون، ایران تعریف 

خود را از تروریسم و فعالیت های تروریستی ارائه می کند.
یک��ی از اقداماتی که دول��ت روحانی انجام داد، تهی��ه لایحه »قانون 
مبارزه با تأمین مالی تروریسم« بود که لایحه آن در سال ۹۴ به مجلس 
فرس��تاد و مورد تصوی��ب مجلس قرار گرفت. در این قانون ذکر ش��ده: 
»اعمالی که افراد، ملت ها، یا گروه ها و یا س��ازمان های آزادی بخش برای 
مقابله با اموری از قبیل س��لطه، اش��غال خارجی، استعمار و نژادپرستی 
انجام می دهند، از مصادیق اقدام تروریس��تی موضوع این قانون نیست و 
تعیین مصداق گروه های تروریس��تی و سازمان های مشمول این تبصره 

برعهده شورای عالی امنیت ملی است.
در پی این اقدام دول��ت روحانی، گروه ویژه اقدام مالی )FATF( در 
تاریخ چهارم تیر ۱۳۹۵ با انتش��ار بیانیه ای جدید، درخواس��ت خود از 
کش��ورها برای انجام اقدامات مقابله ای علیه جمهوری اس��لامی ایران را 
به مدت یک س��ال به حالت تعلیق درآورد. اکنون باید منتظر بمانیم و 
 FATF ببینیم که سرنوش��ت پیوس��تن ایران به گروه ویژه اقدام مالی

چه می شود.
FATF موافقان و مخالفان

 ،FATF در زمینه پیوس��تن و نپیوستن ایران به سازمان بین دولتی
مخالفان معتقدند با پیوس��تن ایران به این سازمان بین دولتی اطلاعات 
نظام مالی کش��ور در اختیار اجنبی ها قرار می گیرد اما موافقان معتقدند 
ک��ه FATF به سیاس��ت ها، قوانین و مقررات مربوط می ش��ود و کاری 
ب��ه تراکنش ها و معاملات داخل��ی ندارد، به بیان دیگ��ر FATF اختیار 

قانون گذاری و نظارت بر اجرای قوانین را به کشورها می دهد.
مخالفان می گویند این سازمان بین دولتی وقتی از مبارزه با گروه های 
تروریس��تی صحبت می کند علاوه بر داعش و طالبان، گروه هایی مانند 
 FATF حزب الله لبنان را نیز تروریس��تی قلمداد می کنند، اما موافقان
معتقدند، فهرستی که حزب الله لبنان را تروریستی می داند، لیست آمریکا 
اس��ت نهFATF. گروه های تروریستی ازنظر FATF همان گروه هایی 
هستند که از سوی شورای امنیت سازمان ملل معرفی شده اند که شامل 
داعش، طالبان، القاعده و النصره می شود که جمهوری اسلامی ایران نیز 

این ۴ گروه را تروریستی می داند.
به عقیده آنها )مخالفان( پس از پیوس��تن به این س��ازمان بین دولتی 
باید ب��ا افرادی که در لیس��ت تحریم های آمریکا هس��تند، قطع رابطه 
کنیم، حتی اگر آن افراد از مسئولان جمهوری اسلامی ایران باشند. اما 
موافق��ان FATF معتقدند، که گروه ویژه اقدام مالی هیچ گاه نگفته که 
اعضای این سازمان باید از لیست تحریم های آمریکا تبعیت کنند و این 

دو مقوله از یکدیگر جدا هستند.
مخالفان همچنی��ن معتقدند، اگر اروپایی ها ریگ��ی در کفش ندارند، 
چرا تأکید دارند که ایران باید به FATF بپیوندد تا س��ه کشور اروپایی 
در برجام بمانن��د. اما موافقان FATF معتقدند، اروپایی ها هرگز چنین 
شرطی را مطرح نکرده اند بلکه زمانی که ایران در کنوانسیون های مربوط 
به مبارزه با پولشویی و مقابله با تأمین مالی تروریسم نمی پیوندد؛ یعنی 

ضعفی دارد و همین امر نگرانی هایی را برای اروپایی ها ایجاد می کند.
FATF؛ تهدید یا فرصت؟

FATF  یک قرارداد نیس��ت، بلکه یک س��ازمان بین دولتی اس��ت که 
بررسی هایی درباره وضعیت قوانین مبارزه با پولشویی در بازارهای مختلف 
مالی را در سرتاس��ر جه��ان انجام می دهد و نتیجه آن را در جلس��ات هر 
چهار ماه یک بار خود به اطلاع کش��ورهای عضو می رس��اند تا این کشورها 
بتوانند ریس��ک سرمایه گذاری در بازارهای مالی هدف را بررسی و در مورد 

سرمایه گذارانی که به »کشورهای مشکوک« می روند احتیاط کنند.
در سال ۲۰۰۱ بعد از حملات تروریستی ۱۱سپتامبر به برج های مرکز 
تجارت جهانی در نیویورک، یک وظیفه دیگر هم به عهده کارشناس��ان 
سازمان گذاشته شد و آن این که »بازارهای هدف برای سرمایه گذاری را 

از نظر وجود امکان تأمین مالی تروریسم« بررسی کنند.
کارشناسان FATF براساس گزارش های رسمی کشورهای مختلف از 
جمله در مورد شفافیت مالی، قوانین مالیاتی و مانند آن نظرات مشورتی 
خودش��ان را در مورد میزان ریسک سرمایه گذاری در آن کشورها اعلام 

می کنند که مورد استناد سرمایه گذاران بین المللی قرار می گیرد.
FATF در مورد پولشویی ۴۰ توصیه و در مورد تأمین مالی تروریسم 
۹ توصیه دارد که براساس آنها کشورهای مختلف را بررسی و رده بندی 
می کن��د. توصیه های این نه��اد می تواند از طریق وض��ع قوانین داخلی 
توس��ط کش��ورها، به اجرا دربیاید و زمینه های پولشویی و تأمین مالی 

تروریسم را کاهش دهد.

FATF  لیست سیاه
بعد از چند س��ال پیگیری، س��رانجام اولین بار در کتاب مرجع سال 
FATF ۲۰۰۹ برای کش��ورها و ارزیابان، معیارهای نهایی بررسی های 
FATF معرف��ی ش��د، اما از ۹ س��ال قبل از آن، یعنی از س��ال ۲۰۰۰ 
میلادی، گروه ویژه اقدام مالی، در گزارش های س��الانه اش، یک »لیست 
س��یاه« از کش��ورهایی که با معیار این نهاد، پرخطرترین کشورها برای 
سرمایه گذاری هستند قرار داده بود. این لیست سیاه همان فهرستی بود 
 OECD که از طرف »س��ازمان همکاری های اقتصادی و توسعه ای« یا
نیز منتشر می شد و عنوان آن هنوز هم »کشورها و قدرت های نامناسب 

برای همکاری« است.
این لیست شامل کشورهایی است که از نظر کارشناسان این سازمان، 
در مب��ارزه جهان��ی علیه پولش��ویی و تأمین مالی تروریس��م همکاری 
نمی کنن��د. البته با وجود تم��ام انتقادهایی که به این لیس��ت وارد بود 
است، بعد از اجلاس » جی ۲۰« در سال ۲۰۰۸ این نهاد تصمیم گرفت 

بررسی هایش را دقیق تر و معیارهایش را سخت گیرانه تر بررسی کند.
در س��ال ۲۰۰۹ ب��رای اولی��ن بار، نام ای��ران در کنار نام پاکس��تان، 
ازبکس��تان، ترکمنستان وارد لیست سیاه پیش��نهادهای سرمایه گذاری 
FATF شد. در سال های بعدی نیز گزارش ها ادامه پیدا کرد و نام ایران 
در رأس لیس��ت سیاه به چش��م می خورد، درحالی که FATF این حق 
را برای خودش محفوظ می دانس��ت که در بررس��ی های تازه نام بعضی 
کشورها را از لیست حذف و نام کشورهای دیگری را به آن اضافه کند، 
اما ایران در کنار کره شمالی، در جایگاهی حتی بدتر از »لیست سیاه« 
و در فهرس��ت کش��ورهایی قرار می گرفت که توصیه می ش��د علیه آنها 

»اقدامات مقابله ای« انجام شود.
 در آخری��ن گزارش FATF درباره ایران در فوریه س��ال ۲۰۱۶ ) بهمن 
۱۳۹۴(، آمده اس��ت:»FATF  نگرانی ه��ای ویژه و فوق الع��اده ای درباره 
شکس��ت ایران در رس��یدگی به کاهش ریس��ک تأمین مالی تروریس��م و 
درنتیجه تهدید جدی علیه یکپارچگی سیس��تم مالی بین المللی دارد. ما 
به همه اعضا و نهاده��ای تصمیم گیری مجدداً تأکید می کنیم که به همه 
موسس��ه های مالی ش��ان توصیه کنند که توجه ویژه ای به روابط تجاری و 
معامله با ایران و شرکت های تجاری و موسسه های مالی ایرانی داشته باشند.

FATF نهاده��ای تصمیم گیری را به محافظت از خود در برابر روابط 
نمایندگی ه��ا که برای دور زدن ی��ا فرار از این اقدامات مقابله ای صورت 
می گی��رد، همچنی��ن اقدامات درخصوص ش��یوه های کاهش ریس��ک 
فرامی خواند و می خواهد هنگامی که نهادهای مالی ایران خواستار ایجاد 
شعبه در کشورهای دیگر هس��تند احتمال وجود تأمین مالی تروریسم 
مورد توجه قرار گیرد. FATF  از ایران درخواست می کند تا نقص های 
قوانی��ن خ��ود در زمینه مقابله با پولش��ویی و تأمین مالی تروریس��م را 
به ش��کل فوری و معن��ی دار برطرف کند و به طور خ��اص، تأمین مالی 
تروریس��م و انجام معامله های مشکوک را در قوانین خود به عنوان جرم 
تلق��ی کند. اگر ای��ران نتواند گام های معنی داری در سیس��تم مبارزه با 
تأمین مالی تروریس��م خود بردارد،FATF  بار دیگر در جولای ۲۰۱۶ 
از اعضای خود خواهد خواس��ت تا اقدامات پیشگیرانه مؤثر و سخت تری 

را در دستور کار قرار دهند.«
کارنامه ایران

ایران، در س��ال های گذشته تلاش کرده با تصویب قوانین جدید، هم 
نظ��ارت بر پرداخت مالیات ها را بیش��تر کند، هم فضای کس��ب وکار را 
بهبود بخش��د و هم ش��بهه ها در مورد تأمین مالی تروریس��م از طریق 
بازارهای غیرشفاف مالی را کاهش دهد و همه این تلاش ها به تدوین و 

ارسال ۴ لایحه از دولت به مجلس انجامید.
لوای��ح چهارگان��ه »الحاق ایران به کنوانس��یون س��ازمان ملل متحد 
ب��رای مبارزه با جرائم س��ازمان یافته فراملی )پالرم��و(«، لایحه »اصلاح 
قانون مبارزه با پولش��ویی«، لایحه »اص��لاح قانون مبارزه با تأمین مالی 
تروریسم« و همچنین لایحه »الحاق ایران به کنوانسیون مقابله با تأمین 
مالی تروریس��م )CFT(« از س��وی دولت تقدیم مجلس شد و در طول 
چند س��ال اخیر س��ه لایحه از این لوایح تصویب و ایرادات آن برطرف 
شد و دیروز هم لایحه چهارم یا همان CFT به تصویب مجلس رسید.
 ،FATF اما جدا از نگرش سیاسیون به پیوستن یا نپیوستن ایران به
نکته قابل توجه این اس��ت که بخش خصوصی و فعالان اقتصادی موافق 
پیوس��تن ایران به FATFهس��تند و در مردادماه امسال، اتاق بازرگانی 
ای��ران با صدور بیانیه ای بر ضرورت پیوس��تن ای��ران به FATF تاکید 
کردن��د. بخش خصوص��ی در این بیانیه، پایبندی ب��ه اصول FATF و 
پذیرفته ش��دن در آن را نشانه ای برای دیگر کشورها دانسته  تا بپذیرند 
که مراودات مالی با ایران، پرخطر نیس��ت. بخش خصوصی معتقد است 
ک��ه در ص��ورت عدم پایبندی ای��ران به رعایت توصیه ه��ای چهل گانه، 

انزوای مالی کشور قطعی خواهد بود. 

آخرین لایحه از لوایح چهارگانه FATF هم به تصویب مجلس رسید

تصویبCFTدربهارستان
دریچــه

نگاهی به تجمع دیروز دلواپسان
خبرنگار: FATF چیست؟

معترض: نمی دانم!
دیروز همزمان با بررس��ی CFT در مجلس ش��ورای اس��لامی، 
عده ای که تعدادش��ان به حدود ۵۰۰ نفر می رسید با تجمع مقابل 
مجلس و س��ر دادن ش��عار، خواس��تار عدم تصویب CFT توسط 
نمایندگان در بهارس��تان بودند. همانگونه که صحن علنی مجلس 
روز یکش��نبه با التهاب و حاشیه های زیادی همراه بود و در پایان 
به پاره کردن آیین نامه  توس��ط یکی از نمایندگان هم کشیده شد، 
در بیرون س��اختمان مجلس هم جمعی از مخالفان تصویب لایحه  
CFT با در دس��ت داشتن پلاکاردهایی حاوی شعارهایی همچون 
»نه به خودتحریم��ی«، »برج��ام نمی خواهیم«،»FATFخیانت 
است به ملت« اعتراض خود را به تصویب لایحه کنوانسیون مقابله 
با تامین مالی تروریس��م )CFT( اعلام کردن��د. گزارش خبرنگار 

»ایسنا« از این تجمع را در ادامه می خوانید.
ب��ه م��وازات جنجال و حاش��یه در صح��ن علن��ی مجلس، در 
بیرون س��اختمان مجلس و در میدان بهارس��تان تجمع کنندگانی 
که تعدادش��ان به ۵۰۰ نفر می رس��ید، ش��عار می دادند: »مرگ بر 
منافق«، »مرگ بر ضد ولایت فقیه« و »رای نمایندگان باید شفاف 
گردد«. بیشتر تجمع کنندگان را خانم های جوان تشکیل می دادند 
و تعداد مردان شاید به ۱۰۰نفر هم نمی رسید. تعداد مردان و زنان 

بالای ۴۰ سال در بین تجمع کنندگان بسیار محدود بود.
م��رد جوانی درب��اره دلیل حضور خ��ود در مقابل مجلس اظهار 
کرد: ما با آمریکا مش��کل اساس��ی داریم و زیر بار حرف زور آن ها 

نمی رویم.
وقتی از وی که از حوزه علمیه تهران در این تجمع شرکت کرده 
اس��ت درباره FATF و CFTمی پرس��م می گوید: از ماهیت این 
لوایح اطلاع دقیقی ندارم اما دش��من دنبال جهانی س��ازی است و 
می خواهد مسائل امنیتی و اقتصادی را یکدست کند. هدف اصلی 
دش��من محدود کردن قدرت نظامی ایران اس��ت. آنها می خواهند 

تسلط بیشتری بر اقتصاد ایران داشته باشند.
این جوان در پاس��خ به این پرس��ش که آیا FATF برای کشور 
منافعی هم دارد؟ بیان می کند: ما یقین داریم که آمریکا دش��من 
ماس��ت و به چراغ س��بز آمریکا اعتماد نمی کنیم. ما با آمریکا سر 
س��ازش نداریم. نمایندگانی که به این لایحه رای موافق می دهند، 

گرایش به شیطان پیدا کرده اند.
به س��راغ خانمی حدودا ۵۰ س��اله که کفن نمادینی به تن دارد 
رفت��م و دلی��ل حضورش در مقابل مجلس را می پرس��م. او جواب 
می دهد: FATF موجب تسلط بر نهادهای مالی ایران می شود. ما 

اجازه نمی دهیم استقلال و آرمان های مان از دست برود.
خانم جوان تری به جمع ما می پیوندد و وقتی می گویم که تقریبا 
تمام کش��ورهای جه��ان این لایحه را پذیرفته اند به وس��ط بحث 
می پرد و می گوید: فقط ۸۰ کش��ور عضو FATF هس��تند. این ها 

کشورهایی هستند که حکومت، مجلس و نیروی نظامی ندارند.
این خان��م بعد از این که از س��والات عصبانی می ش��ود از چند 
ج��وان می خواهد که مرا به نیروی انتظام��ی تحویل دهند. مامور 
نی��روی انتظامی بعد از دیدن کارت خبرن��گاری، از آن چهار پنج 
نفر می خواهد اجازه دهند آزادانه کارم را انجام دهم و آن ها هم به 

وسط جمعیت می روند.
با آمدن خبر تصویب CFT در مجلس، شعارها علیه نمایندگان 

بلند می شود.
نصرالله پژمان فر، نماینده مردم مش��هد در میان تجمع کنندگان 
حاضر شده و بیان می کند: رای نمایندگان باید شفاف باشد و آنها 

رسما آرای خود را اعلام کنند.
او ادامه می دهد که ما مطالبات خود را ادامه خواهیم داد.

فرد دیگری پش��ت بلندگو اعلام می کند که م��ا کوتاه نیامده و 
مطالبه گری خود را ادامه می دهیم.

نیروی انتظامی از لیدرهای تجمع کنندگان درخواس��ت می کند 
که به تجمع پایان دهند و آن ها نیز از منتقدان می خواهند که به 

تجمع پایان دهند.
در حالی ک��ه هماهنگی ها برای بازگش��ت از مقابل مجلس آغاز 
ش��ده و تجمع در حال پایان یافتن اس��ت، به سراغ جوان دیگری 
م��ی روم و از وی درب��اره FATF و CFT و دلی��ل مخالفت��ش 

می پرسم.
او پاس��خ می ده��د: این لوایح راه حل نیس��ت. راه ح��ل اقتصاد 
مقاومتی اس��ت. آیا قیمت دلار با برجام پایین آمد؟ برجام عبرت 
خوبی اس��ت. با پیوس��تن با CFTو FATF از لیست سیاه خارج 
نمی ش��ویم. خروج ما از لیست س��یاه به اجماع جهانی نیاز دارد و 

عربستان و رژیم صهیونیستی اجازه این کار را نمی دهند.
خانم جوانی دیگری می گوید: حق ش��رط رعایت نخواهد ش��د 
 FATF به این دلیل که عربس��تان و اس��رائیل دو عض��و ناظر در
هس��تند. ما با پیوس��تن به این لایحه، اطلاعات خود را در اختیار 
سایرین قرار می دهیم و این یعنی خودتحریمی.  بیشتر مشکلات 
ما ریش��ه داخلی دارد و باید این مشکلات حل شود. اگر در تبادل 
بانکی به مش��کل خوردیم فدای س��رمان. اگر مجلس دلسوز باشد 

برای این مشکل راه حلی پیدا می کند.
با مردی که در حال هماهنگ کردن برای بازگشت خانم هاست 
هم صحب��ت می ش��وم. او می گوید: اصلا FATF حلوا و عس��ل. 
ش��خص اول مملکت با این لایحه مخالفت کرده اس��ت پس چرا 

نمایندگان این مساله را رها نمی کنند؟
ب��ه او می گویم ک��ه طبق گفت��ه عل��ی لاریجانی، دفت��ر مقام 
معظ��م رهبری در پاس��خ به نام��ه  رئیس مجلس درباره  بررس��ی 
کنوانسیون های مرتبط با FATF اعلام کردند که ایشان با بررسی 
ای��ن لوای��ح در مجلس مخالفتی ندارند که در پاس��خ می ش��نوم: 
رهب��ری نظر خود را قبلا اعلام کرده ان��د، حرف لاریجانی برای ما 
ملاک نیست. ما پیام رهبری را گرفته ایم. FATF اگر بهترین هم 

باشد، کسی نباید روی حرف رهبری، حرف بزند.
از او درب��اره ماهیت FATF س��وال می کن��م و جواب می دهد: 
پزش��کیان می گوید من نمی دانم FATF چیست. بعد از من چه 
توقع��ی دارید؟ نمایندگان هم بهتر از من جواب ش��ما را نخواهند 
داد. وقت��ی آنه��ا از FATF اطلاع��ی ندارند، چگون��ه به آن رای 

می دهند؟
حدود س��اعت ۱۲، تجمع پایان یافت ام��ا تجمع کنندگان هنوز 

خط و نشان می کشیدند. 
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فرصت امروز: تازه ترین نشس��ت موسسه »مطالعات دین و اقتصاد« به 
آسیب شناس��ی بحران ارزی اختصاص داش��ت و فرشاد مومنی و عباس 
شاکری، دو عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی از منظر اقتصاد 

نهادگرایی به سازوکارهای برون رفت از بحران ارزی پرداختند.
نهادگرای��ان در ایران به عنوان رهیافتی فکری که مخالف اقتصاد بازار 
آزاد هس��تند و بر نقش پررنگ دول��ت در اداره اقتصاد تاکید می کنند، 
هم��واره دیدگاهی انتقادی به دولت دوازدهم داش��ته اند و در دو نامه ای 
که از سوی آنان به رئیس جمهور نوشته شده می توان سویه های انتقادی 

نهاگرایان ایرانی را از رفتارهای ارزی دولت دوازدهم ردیابی کرد.
در همی��ن ارتباط و در تازه ترین نشس��ت موسس��ه »مطالعات دین و 
اقتصاد« فرش��اد مومنی اقتص��اددان و رئیس این موسس��ه بار دیگر به 
انتقاد از سیاس��ت تعدیل س��اختاری در اقتصاد ایران پرداخت و گفت: 
یک تحولی در مناس��بات رانتی ایران اتفاق افتاده است و آن حرکت از 
س��مت رانت خام فروشی به س��مت رانت ایجادشده از ناحیه شوک نرخ 
ارزی اس��ت. ما می گوییم تا این روند به مرحله تثبیت نرس��یده باید با 

سازوکارهای اجرایی مناسب مانع از آن شد.
او با بیان این که باید با سیاست های تعدیل ساختاری که اساس خود 
را بر شوک درمانی قرار داده است برخورد شود، گفت: فقط در دوره بین 
س��ال های ۱۳۷۰ تا ۱۳۹۵ س��هم صنایع رانتی شبه دولتی از کل تولید 

ناخالص بخش صنعت از ۳۰ به حدود ۷۰درصد رسیده است.
مومنی با بیان این که مناسبات نابرابری که این رویکرد ایجاد می کند، 
کش��ور را به سمت وابس��تگی های عمیق به خارج می کشاند، ادامه داد: 
کش��وری که تا پی��ش از این با واردات ۱۵ میلیارد دلاری می توانس��ت 

زندگی کند، الان با واردات ۷۰میلیارد دلاری بحران دارد.
وی ب��ا بیان این که برخی ها به خاطر نفوذ خ��ود و ایجاد یک مافیای 
رسانه ای نظام تصمیم گیری را گیج کرده اند، گفت: از بازار پول و سرمایه 
حاکمیت زدایی ش��ده اس��ت و اگر دولت قادر به اجرای برنامه های خود 
نباش��د اعتماد عمومی زائل می ش��ود، در حالی که رسانه های وابسته با 
برجس��ته کردن مس��ائل حاش��یه ای ذهن نظام تصمیم گیری را مشغول 

می کنند.
به گزارش ایس��نا، این اقتصاددان نهادگرا با اش��اره ب��ه وضعیت این 
روزهای بازار ارز گفت: ۳۰ س��ال اس��ت که به یک تجربه رسیده ایم. از 
یک سو اگر دلار تزریق شود صرف تامین مالی واردات کالاهای لوکس و 
قاچاق می شود و از سوی دیگر هم اگر تزریق نشود، چون همه مقدورات 
را به این ارزها وابسته کرده اند، آسیب ها و بحران هایی ایجاد خواهد کرد.

مومن��ی با بیان این که راه نجات این اس��ت که اولویت های مربوط به 
بقای م��ردم و تولیدکنندگان را فراهم کنیم، ادام��ه داد: نظام دیده بان 
منافع ملی خوب کار نمی کند، اما باید به ش��یوه ای توس��عه گرا برگردیم 
که در آن مردم و تهی دس��تان در اولویت باش��ند. از این طریق است که 

می توان ثبات را ایجاد کرد.
وی ب��ا اش��اره به کتاب هنر تحریم ه��ا اثر ریچارد نفی��و بیان کرد: او 
در ای��ن کتاب پنج بار گفته اس��ت که ما باید م��ردم را متقاعد کنیم تا 
ارزش پول ملی ش��ان را تعدیل کنند و از س��وی دیگ��ر ارز آن ها صرف 
امور غیرتوس��عه ای ش��ود. تحریم کنندگان ما کالاهای مصرفی و لوکس 
را نه تنها تحریم بلکه ورودش را به کش��ور تسهیل هم کرده اند؛ چگونه 
می ش��ود یک نظام تصمیم گیری اینقدر به این مسائل بی تفاوت باشد و 

در عوض به چیزهایی بسیار کم اهمیت واکنش سریع نشان دهد؟
او با اش��اره به آمارهای بانک مرکزی اظهار کرد: طبق آمارها در سال 
۱۳۹۶ حدود ۷۴درصد اضافه واردات داشته ایم که این کالاها به انبارها 
رفته است. این قضیه مربوط به سال گذشته است که دلار ۳۸۰۰تومان 
ب��ود؛ یعنی مردم در همان زمان و با آن قیمت دلار هم نمی توانس��تند 
۷۴درصد از واردات را مصرف کنند؛ حالا با افزایش نرخ ارز این مس��اله 
بس��یار شدیدتر هم ش��ده است. مومنی همچنین با اش��اره به داده های 
رس��می بانک مرک��زی گفت: این داده ه��ا روند صنعت زدایی را نش��ان 
می دهد که بر این اساس حدود ۸۵درصد از سرمایه گذاری های تولیدی 
در کشور نتوانسته محقق شود. وی با بیان این که دولت وام گیری ارزی 
را ب��رای خ��ود پیش بینی کرده اس��ت، اظهار کرد: بنیه کارشناس��ی ما 
می تواند سازوکارهای برون رفت از این بحران را نشان دهد. ما ابتدا باید 
برای مردم ساختارهایی را تدارک ببینیم تا بتوانند از طریق یک شیفت 

کار شرافتمندانه از عهده هزینه های خود بربیایند.
عضو هی��ات علمی علام��ه طباطبایی با بیان این ک��ه حجم صادرات 
محصولات پتروش��یمی ۱۰ برابر، آهن ۱۷ برابر و س��نگ آهن ۳۹ برابر 
شده است، گفت: این خام فروشی و اشتغال زدایی نمی تواند بیشتر از این 
ادامه پیدا کند. این ها می خواهند نرخ ارز اصلاح شود اما در سیاست های 

مالی و پولی اصلاحاتی انجام نمی دهند.
نرخ دلار باید 1850 تومان باشد

همچنین عباس شاکری، عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی 
در نشس��ت موسسه »مطالعات دین و اقتصاد« از عدم تناسب میان نرخ 
ارز کنون��ی و اقتص��اد ایران س��خن گفت و با بیان این که س��اختارهای 
موازی همیشه در اقتصاد ایران وجود داشته اند، گفت: ما از همان برنامه 

اول با س��اختارهای موازی مواجه بودیم، اما منابع خوبی در زمینه های 
کش��اورزی و صنعتی داشتیم که به تولید خود ادامه می دادند و مشکلی 
هم وجود نداش��ت، اما چه شد که این وضعیت به وجود آمد؟ یک عامل 
می تواند خروج آمریکا از برجام باش��د، اما عل��ت دیگر مربوط به برخی 
تصورات مبنی بر افزایش صادرات از طریق افزایش نرخ ارز است که حالا 

به یک رویه تبدیل شده است.
او ب��ا طرح این پرس��ش که حالا ک��ه قیمت ارز افزای��ش پیدا کرده، 
ص��ادرات ما چه خواهد ش��د؟ گفت: صادرات، تولی��د مبتنی بر دانش و 
تولید مبتن��ی بر عرضه فناوری می خواهد، در حالی که ما هیچ کدام از 
این ها را نداریم و برای همین رشد اقتصادی ما یک سال مثبت می شود 

و دوباره پایین می آید.
این اقتصاددان با بیان این که ما برای افزایش صادرات و رشد اقتصادی 
به رقابت پذیری نهادی و رقابت پذیری بازار نیاز داریم، افزود: اما ما همه 

این ها را رها کرده و تنها به افزایش نرخ ارز پرداخته ایم.
عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبایی با بیان این که برخی تصور 
می کنن��د با افزایش نرخ ارز، واردات کم و صادرات افزایش پیدا می کند، 
گف��ت: ما دانه های روغنی و برخی مواد اولیه کارخانه ها را وارد می کنیم 
که همه اینها با ارز خارجی وارد می شود و طبیعی است با افزایش قیمت 

ارز، هزینه تمام شده هم بیشتر خواهد شد.
وی با بیان این که ویژگی بازار غیررقابتی ارز این اس��ت که به محض 
مواجهه با کمبود ارز، س��وداگران وارد آن می شوند، ادامه داد: در دوران 
اصلاح��ات که نرخ ارز تک رقمی اعلام ش��د، صادرکنن��دگان از طریق 
وام هایی که گرفته بودند تحت فشار قرار گرفتند و مجبور شدند ارزشان 
را وارد کنن��د و ب��ه همین خاطر ما تنها یک ماه تورمی را پش��ت س��ر 
گذاش��تیم، اما حالا معلوم نیس��ت چرا این کار را نکردند و  بازار ثانویه 

درست کرده اند.
شاکری با بیان این که نرخ ارز فعلی هیچ تناسبی با اقتصادمان ندارد، 
گفت: طبق برآوردهای ما نرخ واقعی ارز باید ۱۸۵۰ تومان باشد. در این 
برآورد تفاوت تورم ایران و آمریکا را لحاظ کرده و سال پایه را زمانی که 

دلار هفت تومان بود تعیین کرده ایم.
او در پای��ان با بیان این که البته فروپاش��ی در اقتص��اد معنایی ندارد، 
گف��ت: افزای��ش ن��رخ ارز باعث ش��ده تا علاوه ب��ر س��رمایه های مالی، 
س��رمایه های انسانی هم از کشور بروند چیزی که با این افزایش نرخ ارز 
عاید شده یک جابه جایی، درآمد از مولدها به سمت سوداگران بوده که 

این مساله تولید را به شکل جدی می تواند تهدید کند. 

آسیب شناسی بحران ارزی از نگاه نهادگرایان ایرانی

سازوکاربرونرفتازبحرانارزی

تصوی��ب لایح��ه الحاق ای��ران به کنوانس��یون مقابله ب��ا تامین مالی 
تروریسم )CFT( از سوی مجلس بازار ارز را برای دومین بار در روزهای 
اخیر تحت تاثیر قرار داد و بازار طلا و سکه و ارز روند کاهشی در پیش 
گرفتند. همچنین با تصویب این لایحه که بسیاری از کارشناسان آن را 
معادل با آرامش بازار ارز ارزیابی می کنند، بس��یاری از دلالان متقاضی 
فروش ارز ش��ده اند.  براس��اس گزارش خبرگزاری ها، دلار غیررسمی در 
بازار دیروز به کانال پایین تر از ۱۱ هزار تومان رس��ید و به گفته یکی از 

دلالان بازار فردوسی »روند کاهشی نرخ ارز در بازار آغاز شد.«
نکته جالب این بود که صرافی روزان، از صرافی های رس��می زیر نظر 
بان��ک مرکزی، درحالی ک��ه در ابتدای روز دلار غیررس��می را به مبلغ 
۱۳۳۰۰ توم��ان می خرید، رقم دلار را بلافاصل��ه بعد از تصویب مصوبه 
مجلس به پایین تر از ۱۲۲۰۰ تومان رس��اند و مسیر قیمت ها که تا قبل 
از آن اقلا در صرافی ها افزایش��ی نمایش داده می شد از شوک حاصل از 

مصوبه مهم مجلس روند کاهشی به خود گرفت.
یک��ی از فعالان ب��ازار نیز درباره وضعیت کنونی ب��ازار ارز گفت: فعلا 
همه س��ردرگم هستند و تلاش دارند تاثیر تصویب این لایحه را بر بازار 
دریابند اما به نظر می رس��د متقاضیان فروش افزایش یابند. بس��یاری از 
دست اندرکاران بازار معتقدند با تصویب این لایحه فشار روانی حاکم بر 

بازار ارز که تخلیه آن از هفته گذشته در دستور کار قرار دارد، سبک تر 
خواهد شد.

از بازار ارز چه خبر؟
همچنین ایس��نا گزارش داد که وضعیت بازار ارز تا ظهر روند کاهشی 
را دنبال کرد و قیمت خرید دلار تا ۱۱ هزار و ۶۰۰ تومان و نرخ فروش 

آن تا ۱۲هزار و ۵۰۰ تومان بود.
حال و هوای بازار ارز از میدان فردوسی تا سبزه میدان نشان می دهد 
که قیمت ها همچنان رو به کاهش اس��ت و غالب ش��لوغی های آن برای 
فروش انواع ارز از سوی مردم و حتی دلالان است. البته برخی از دلالان 
ب��ه دنب��ال خرید ان��واع ارز از جمله دلار، یورو و لی��ر از مردم به قیمت 

پایین هستند.
وضعیت قیمت ها تا ساعت ۱۳:۴۰ به گونه ای بود که دلار تا ۱۲ هزار 
و ۵۰۰ تومان فروخته می شد و نرخ خرید آن تا ۱۱ هزار و ۶۰۰ تومان 

پایین آمده بود.
البته صرافی ها قیمت ۱۲ هزار تا ۱۲ هزار و ۴۰۰تومان را برای خرید 
دلار و ن��رخ ۱۲ ه��زار و ۴۰۰ تا ۱۲ ه��زار و ۸۰۰ تومان را برای فروش 
آن روی تابلوهای ش��ان ثب��ت کرده اند اما عمدتا خرید و فروش��ی انجام 
نمی دهند. برخی از آن ها می گویند دلاری ندارند و برخی دیگر به ویژه 

صرافی های بانکی دوباره به سیس��تم ارز مس��افرتی و فروش با مدارک 
برگشته اند.

در بازار ارز که تقریبا آرام به نظر می رسد، مردم عمدتا در حال فروش 
هس��تند یا اینکه از دلالان و کاس��بان خیابانی ارز برای آینده این بازار 

پرس و جو می کنند که چه باید بکنند؟
موضوع چش��مگیر در بازار آزاد ارز این اس��ت که ت��ب و تاب معامله 
کاه��ش پی��دا کرده و تعداد م��ردم و دلالان نیز در بازار هم نس��بت به 

روزهای گذشته کمتر شده است.
همچنین مکالمه بین مردم و دلالان نشان می دهد که آن ها معتقدند 
»قیم��ت ارز در ای��ن هفته هم روند کاهش��ی را دنب��ال خواهد کرد«. 
البته برخ��ی از دلالان همچنان مقابل ای��ن قیمت ها مقاومت می کنند 
و نرخ ه��ای بالاتری را برای فروش و حتی خرید دلار و یورو در کوچه و 

خیابان های فردوسی جار می زنند.
نکته جالب اینجاس��ت، بس��یاری از دلالانی که در هفته ها و روزهای 
گذش��ته در بازار حضور فعالی داشتند و تقریبا همیشه در فاصله میدان 
فردوسی تا خیابان منوچهری قابل مشاهده بودند،  خبری نیست و هیچ 
کدام از آن ها که به زعم خودشان قیمت ارز و سکه را تعیین می کردند، 

امروز در بازار نبودند. 

بازار به تصویب CFT روی خوش نشان داد

شوک کاهشی در بازار ارز

دریچه

اختیارات همتی برای کنترل بازار ارز چیست؟
دلایل ریزش دلار

میانه هفته گذش��ته بود که قیمت دلار ناگهان روندی معکوس را 
در پی��ش گرفت و بنای کاهش گذاش��ت. ریزش قیمت ها لحظه به 
لحظه بیش��تر می شد تا جایی که برخی هر دلار را برابر با ۱۰ هزار 
تومان می دیدند و رویای دلار ۲۵ هزار تومانی برای کس��ب سود را 

از دست رفته.
به گزارش خبرآنلاین، خرید و فروش دس��تخوش تغییری شگرف 
ش��د. بازار یکپارچه فروش��نده بود با این حال همه در سبزه میدان 
و فردوس��ی و تحریریه روزنامه ها و خبرگزاری ها می پرسیدند دلیل 

این ریزش چیست؟
دلیل ریزش ها چه بود؟ 

از لابه لای اخبار رس��یده می ش��د دریافت دلی��ل ریزش قیمت ها 
اختیاراتی اس��ت که س��ران قوا به رئیس کل بانک مرکزی داده اند. 

اختیار برای مداخله در بازار. 
هن��وز چند و چ��ون اختیاراتی ک��ه به همتی، رئی��س کل بانک 
مرکزی داده ش��ده است، چندان روشن نیس��ت و کلیاتی از آن در 

اخبار رسمی و اظهار نظرها دیده می  شود .
گفته می شود محدوده اختیارات برای دخالت در بازار، محدوده ای 
وس��یع تر از گذشته اس��ت. این اختیارات در نشس��ت شورای عالی 
هماهنگی اقتصاد به رئس کل بانک مرکزی داده ش��د اما بی تردید 
این تمام داس��تان نبود. هنوز از پس نشس��ت و برخاس��ت ها پشت 
درهای بس��ته، مش��روح آنچه عنوان مصوبه را به خود دیده اس��ت 
منتش��ر نش��ده اس��ت. بخش��ی از اختیارات براس��اس اعلام پایگاه 

اطلاع رسانی ریاست جمهوری به این شرح است: 
یک - بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مجاز به انتشار اوراق 

مشارکت ارزی - ریالی باشد.
دو - براس��اس این مصوبه؛ بانک مرکزی موظف اس��ت تمهیدات 
و تس��هیلات لازم را ب��رای خری��د و ف��روش ف��وری ارز حاصل از 
صادرات پتروش��یمی و فولاد و دیگر محصولات صادراتی که توسط 

صادرکنندگان عرضه می شود، در بازار ثانویه ارز فراهم نماید.
س��ه - همچنین بانک مرکزی جمهوری اسلامی مجاز به عملیات 
بازار باز می باش��د و می تواند برای اعمال سیاس��ت پولی، نسبت به 
خرید و فروش اوراق مالی اسلامی منتشره توسط دولت اقدام نماید.
چهار- نکته مهم دیگر تصویب آزادی ورود اسکناس دلار به کشور 

به هر میزان توسط افراد حقیقی و حقوقی است.
ام��ا محمدرضا پورابراهیمی، رئیس کمیس��یون اقتصادی مجلس 
ش��ورای اس��لامی در ای��ن خصوص می گوید: در جلس��ه ش��ورای 
اقتصادی با حضور س��ران قوا، بانک مرکزی پیش��نهادهایی داشت 
که یکی از آنها این بود که بتواند براس��اس نظارت مداخله براساس 

چارچوب عملیات کنترلی را انجام دهد.
در عی��ن ح��ال تعه��دات لازم ب��رای صادرکنن��دگان کالا برای 
بازگرداندن ارز به س��امانه نیما براساس مش��وق های بانک مرکزی 

انجام خواهد شد. 
بانک ها با چه قیمتی وارد عمل شدند؟ 

هرچند بنا بر اعلام پورابراهیمی این نشس��ت در اولین روز هفته 
گذش��ته یعن��ی روز هفتم مهرماه برگزار ش��د، ام��ا ریزش ها از روز 
دوش��نبه آغاز ش��د و برخی به این نکته اس��تناد می کنند که بانک 
مرک��زی با تزریق مق��دار اندکی ارز، وضعیت ب��ازار را تحت کنترل 
درآورد. خبرهای داغ ارزی در دوشنبه هفته گذشته، تا همین امروز 

پرخریدارترین اخبار تلقی می شوند. 
در حالی که صرافان دس��ت از خرید و فروش کش��یدند، بانک ها 
وارد عمل ش��دند با خرید دلار به قیمت های ۹۵۰۰ تومان و ۹۹۵۰ 
تومان، مبنایی را برای نرخ گذاری دلار ارائه دادند تا جایی که برخی 

بانک ها را مانعی در برابر ریزش بیشتر قیمت ها قلمداد کردند.
ریزش ها تنها به بازار ارز محدود نش��د. بازار خودرو و بازار گوشی 
تلفن هم��راه و دیگر بازارهای مرتبط با ارز نیز می ریخت تا جایی که 
حالا حتی برخی از ورود خودخواس��ته بخش��ی از اقلام احتکارشده 

نظیر سیگار و ... به بازار خبر می دهند. 
س��وال مهم اما اینجاس��ت. مداخله بانک مرک��زی در بازار تا چه 

زمانی و تا رسیدن به چه قیمتی تداوم خواهد داشت؟
به نظر می رسد بر مبنای آنچه واعظی، رئیس دفتر رئیس جمهور 
و دیگر اهالی دولت می گویند دلار قرار است در این خیزش ارزی بر 
۷ه��زار تومان آرام بگیرد. تحقق یا عدم تحقق این هدف را روزهای 

نیامده تقویم در خود جای خواهند داد.

فرمانده انتظامی تهران بزرگ خبر داد
 بازداشت 147 نفر از متخلفین

بازار سکه و ارز
فرمان��ده انتظامی تهران بزرگ، گفت در حوزه مبارزه با متخلفان 

بازار سکه و ارز ۹۴۲ نفر احضار و ۱۴۷نفر نیز بازداشت شدند.
به گزارش صدا و س��یما، س��ردار حسین رحیمی در نود و دومین 
جلس��ه علنی شورای ش��هر تهران، ری و تجریش به مناسبت هفته 
نی��روی انتظام��ی گف��ت: پلیس به درخواس��ت بان��ک مرکزی، به 
پرونده های اقتصادی س��که، ط��لا و ارز ورود پیدا کرد و با همکاری 
دس��تگاه قضایی، بالغ بر ۹۴۲  نف��ر در این خصوص احضار و ۱۴۷ 
نفر از متخلفین در حوزه س��که و ارز که همانند زالو خون مردم را 

می خوردند، دستگیر شدند.
وی اف��زود: ۳۳ انب��ار بزرگ احتکار کالا را در تهران شناس��ایی و 
پلمب کردیم و تحویل دس��تگاه های ذی ربط دادیم. در ش��ش ماهه 
نخست امسال ۶میلیون تماس را پلیس پاسخ داد و ۳.۵ میلیون بار 
۱۱۰ از مقر خارج ش��د، ۷۰درصد جرائم در ش��ش ماهه اول کشف 

شد که عملکردی استاندارد است.
رحیم��ی ادامه داد: در حوزه پلیس پیش��گیری در ش��ش ماهه 
نخس��ت ۴۴۲ پرونده تش��کیل و به دس��تگاه قضایی ارسال شد و 
۹۰۰ نف��ر از محکومان فراری نیز دس��تگیر ش��دند. رئیس پلیس 
پایتخت گفت: نیروی انتظامی ش��بانه روز در سراس��ر کشور تلاش 
می کند و به رغم هزینه های فراوان دشمن که برای برهم زدن نظم 
و انضباط شهر اختصاص می یابد، به لطف خدا و حضور غیورمردان 
در ح��وزه امنیت داخلی، تیرهای دش��منان به س��نگ می خورد و 

ناکام می  شوند. 
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بانکنامه

فرصت امروز: این روزها با کاهش قیمت دلار و پوشش خبری تحولات 
بازار ارز در رس��انه ها این پرسش برای بسیاری پیش آمده که آیا رسانه 
تنها یک رسانا است و یا اینکه باید میان رسانه و رسانا تمایز قائل شد؟ 
در واقع، بازتاب تحولات بازار ارز در رسانه ها به ویژه در چند روز گذشته 
که با کاهش نرخ دلار همراه بوده، گمانه زنی های بسیاری به وجود آورده 
و واکنش ه��ای مثبت و منفی زیادی را به دنبال داش��ته اس��ت، اما در 
این میان، نکته قابل توجه، انتقاد برخی ها از رسانه هاس��ت که معتقدند 

رسانه ها در مشکلات اقتصادی این روزهای جامعه سهیم هستند.
اما جدا از درس��تی یا نادرس��تی این نگرش، درباره عملکرد رسانه ها 
در پوش��ش خبرهای بازار ارز باید گفت که کارشناس��ان علوم ارتباطات 
اعتقاد دارند رسانه تنها یک رسانا نیست و باید میان رسانه و رسانا تمایز 
قائل شد. رسانا حامل یک موضوع و انتقال یک ماده است، بدون آنکه در 
آن دخل و تصرفی انجام دهد، اما رس��انه انتقال پیام از طریق گوناگون 
و در قالب های مختلف فناوری های ارتباطی است و چون در آن دخل و 
تصرف هایی صورت می گیرد دیگر صرفا رسانا نیست و نقش رسانه را ایفا 
می کند. به بیان بهتر، رسانا حامل یا جابه جاکننده ای است که در کالای 
حملی یا محول خود دخل و تصرف انجام نمی دهد، در حالی که رسانه 

همان رسانایی است که در محول خود دخل و تصرف انجام می دهد.
تحولات ارز، رسانه ها را ذوق زده کرد

در همین ارتباط، مسعود مهاجر، روزنامه نگار باسابقه در حوزه مسائل 
اقتصادی، معتقد است که تمام رسانه های داخلی، از روزنامه ها گرفته تا 
رادیو و تلویزی��ون، در انعکاس اخبار تحولات ارز دچار نوعی ذوق زدگی 
پنهان بودند و در بس��یاری از مواقع همسو با رسانه های خارجی، تلاش 

نکردند تا جلوی این جریان را بگیرند.
مس��عود مهاجر در گفت وگو با ایس��نا، درباره نحوه عملکرد رس��انه ها 
در انع��کاس اخبار تحولات ب��ازار ارز گفت: تمام رس��انه های داخلی از 
روزنامه ها گرفته تا رادیو و تلویزیون دچار نوعی ذوق زدگی پنهان بودند؛ 
انگار که خبرهای خیلی خوبی را منتشر می کردند و هیچ کسی در فکر 
منافع ملی نبود. گویی که همه در یک جریان س��یلی قرار گرفته اند که 
حتما باید به مقصد خاصی برس��ند؛ جریانی که یا توس��ط رس��انه های 

داخلی هدایت می شد یا رسانه های خارجی.
او با بیان اینکه »رس��انه ها نباید موج ایجادشده را قوی تر می کردند«، 
ادام��ه داد: در این مدت بس��یار موارد کمی بود که رس��انه های داخلی 
جلوی جریان تحولات بازار ارز ایس��تاده باشند و بگویند که این موجی 
گذراس��ت، مردم جدی نگیرند و اس��یر این موج نش��وند؛ البته نه تنها 
رس��انه ها، بلکه در ای��ن مدت تمام افرادی که در قس��مت های مختلف 
مس��ائل ارزی اظهار نظر کردند، از کسانی که بازار طلا را می گردانند تا 
کس��انی که در بانک مرکزی هستند، آنقدر این جریان را واقعی در نظر 

گرفتند که به تندتر شدن حرکت این جریان کمک کردند.
مهاج��ر با بیان اینکه »رس��انه ها بحران تح��ولات ارزی اخیر را ایجاد 
کردند«، خاطرنشان کرد: البته باید به این نکته نیز توجه کرد که نقش 
رسانه های مجازی در بحرانی کردن تحولات ارزی نیز بسیار قابل توجه 
است و در مقطعی باعث شد که شیب تندتر از آن چیزی که بود نشان 
داده شود؛ به عنوان مثال یکی از تئوری هایی که در این مدت به آن بها 
داده ش��د این بود که دولت نرخ دلار را بالا می برد تا ریال بیش��تری به 
دس��ت آورد. این در حالی است که این حرکت نمی تواند از سوی دولت 
و بانک مرکزی انجام شود؛ مگر آنکه مجلس این امر را تصویب کند. در 
واقع مجلس نرخ دلار را در بودجه سالیانه تعیین کرده است و حتی اگر 
دولت دلارش را گران بفروشد برای خرج کردن مازاد دلاری که از مردم 

می گیرد، باید حتما از مجلس اجازه بگیرند.
مهاج��ر در پاس��خ به این پرس��ش که آیا پایین بودن س��طح س��واد 
اقتصادی رس��انه ها باعث ایجاد چنین بحرانی ش��ده اس��ت، گفت: علت 
اصلی اس��یر شدن روزنامه نگاران در ساختن تیترهای جذاب بوده است. 
اینکه رس��انه ها نمی توانند تیترهای جذاب تولید کنند باعث ش��د تا از 
فضای اقتصادی و جریان ایجادش��ده اس��تفاده کنند و تیترهای جذاب 
بزنند. به همین خاطر هم بود که در بسیاری از مواقع رسانه های داخلی 
با رس��انه های خارجی همگام شدند و تاکید داشتند که دولت نمی تواند 
ش��رایط را کنترل کند و ش��رایط امروز نتیج��ه تصمیم گیری های غلط 
اس��ت؛ این در حالی اس��ت که اغلب رس��انه های داخلی در مواقعی که 
باید به سیاست های اقتصادی دولت نقد می کردند، سکوت کرده بودند.

این روزنامه نگار باس��ابقه ادامه داد: زمانی که بانک مرکزی اعلام کرد 

که هر کسی می تواند با شناسنامه و کارت ملی، ۵۰۰۰ دلار از صرافی ها 
ارز بخرد هیچ کسی اعتراض نکرد و همه فکر کردند این تصمیم درستی 
اس��ت که یک باره ۸۰ میلیون نفر را مش��تری ارز کنی��م! این در حالی 
اس��ت که وقتی آن زم��ان برای بازدید میدانی به ب��ازار ارز رفتم، کاملا 
مش��هود بود که این مردم نبودند که در صف خرید ارز ایس��تاده بودند 
و هم��ه دلال های بازار بودند. در واقع اصلا امکان خرید برای مس��افران 
و دانش��جویان فراه��م نبود اما آن زمان جریان رس��انه ای برای نقد این 

تصمیم ایجاد نشد و اغلب رسانه ها سکوت کرده بودند.
او همچنین درباره اعتماد عمومی به اخبار رس��انه های داخلی، گفت: 
در ای��ن مدت حتی در برخی از رس��انه های خارجی دیدم که برخی از 
متخصص��ان اقتصادی اذعان کردند که این بحران ارز می گذرد، ماندگار 
نیست و بیشتر یک جریان روانی است که در میان جامعه به وجود آمده 
اس��ت. در حالی که این رویکرد در رس��انه های داخلی منعکس نشد. در 
واقع می توان گفت که در این مدت موضوع مثبتی در رسانه های داخلی 
انعکاس داده نشد و فرقی نمی کرد رسانه ها اصولگرا یا اصلاح طلب باشند 
همگی در یک مس��یر این جنجال روانی را بزرگتر نش��ان می دادند. نه 
تنها رس��انه ها بلکه حت��ی بانک مرکزی هم تلاش نک��رد تا جلوی این 

سیل را بگیرد.
مهاجر به عملکرد بانک مرکزی در کنترل بازار ارز اشاره کرد و گفت: 
در حال حاضر دخالت بانک مرکزی در بازار ارز کاملا اشتباه است. بانک 
مرک��زی باید از بازار بی��رون بیاید تا نرخ را بازار تعیین کند و دولت هم 

دلارش را به قیمتی که بازار مشخص می کند، بفروشد.
این روزنامه نگار در پاس��خ به اینکه نقش رس��انه ها در ش��رایط فعلی 
چیس��ت، یادآور شد: رس��انه ها باید وضعیت را عادی کنند و بگویند که 
کنت��رل بازار ارز باید در اختیار دولت و بانک مرکزی باش��د. رس��انه ها 
بای��د کمک کنند تا دولت در تک نرخی کردن ارز موفق ش��ود؛ چرا که 
دول��ت این ترس را دارد که ن��رخ دلار را از ۴۲۰۰ تومان بر فرض مثال 
به ۸۰۰۰تومان برساند و باعث شود که کالاهای وارداتی گران شود. در 
حال��ی که دولت باید نرخ را تک کن��د و مابه التفاوت کالاها را در موارد 
خ��اص بپردازد. یعنی با تولیدکنندگان و کارخانه ها به توافق برس��د که 
آنها قیمت کالای شان را افزایش ندهند و مابه التفاوت این افزایش قیمت 

را به کارخانه دار بپردازد.
مهاجر همچنین در پاس��خ به این پرس��ش که آی��ا این رویکرد باعث 
ایجاد موج رس��انه ای منفی در جامعه می ش��ود، توضیح داد: باید به این 
نکته توجه کنیم که اگر دلار بالا برود، به نفع اقتصاد مملکت است؛ اگر 
دلار بالا برود طبعا کالای خارجی گران و مش��تریان آن کم می ش��ود و 
مردم بیش��تر به سمت کالاهای داخلی می روند. از طرفی دیگر به دلیل 

ارزان  بودن، ورود مسافران خارجی نیز به کشورمان زیاد می شود. 

آیا رسانه ها در تحولات بازار ارز نقش دارند؟

ازرسانهتارسانا

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

دلایل کاهش قیمت در بازار طلا و سکه چیست؟

کاهش 350 هزار تومانی قیمت سکه
بازار طلا و س��که که به تبع بازار ارز از هفته گذش��ته روند کاهش��ی در 
پیش گرفته اس��ت، روز یکش��نبه هم روند خود را حفظ کرد؛ به طوری که 
۳۵۰ هزار تومان نسبت به روز شنبه کاهش یافته و ۳میلیون و ۷۰۰ هزار 
تومان فروخته می ش��د. ابراهیم محمدولی، رئیس هی��ات مدیره اتحادیه 
طلا و جواهر - در گفت وگو با ایس��نا، با اش��اره به ادامه روند کاهش��ی در 
بازار طلا و سکه اظهار کرد: قیمت ها رو به کاهش است و آرامش در حال 
بازگش��ت به بازار اس��ت که در این ش��رایط قدرت خرید مصنوعات طلا 
افزایش می یابد. این در حالی اس��ت که ش��ش ماه گذشته شرایط اینطور 
نبود و روند رو به رش��دی که در ماه های گذش��ته وجود داش��ت، منطقی 

نداشت که اکنون با اعمال سیاست ها این روند کاهشی شده است.
وی درب��اره علل کاهش قیمت طلا و س��که بیان کرد: یکی از دلایل 
عمده این کاهش قیمت در بازار طلا و س��که، کاهش قیمت ارز است و 
دلیل دیگر نگاه دولت به اینکه ثبات را به بازار برگرداند و عرضه و تقاضا 
را تنظیم کند. طلا و ارز مکمل یکدیگر هستند و طلا هم قیمت جهانی 

دارد، بنابراین اگر ارز به قیمت منطقی خود برس��د، طلا هم در قیمت 
منطقی خودش قرار می گیرد. محمدولی در پاسخ به اینکه آیا با کاهش 
قیمت طلا و س��که تقاضا افزایش یافته، گفت: در اینگونه موارد چندان 
تقاضاکننده وجود ندارد و متقاضیان منتظرند قیمت اصلی مش��خص و 
در بازار ثباتی ایجاد شود که آنگاه بتوانند برای خرید اقدام کنند. ما نیز 

امیدواریم در آینده نزدیک این اتفاق بیفتد.
بنا بر اعلام اتحادیه طلا و جواهر، تا ساعت ۱۳ سکه تمام طرح جدید 
۳میلیون و ۷۰۰ هزار تومان، س��که تم��ام طرح قدیم ۳میلیون و ۵۰۰ 
هزار تومان، نیم س��که یک میلیون و ۸۰۰ هزار تومان و ربع س��که یک 
میلیون تومان قیمت داش��ت. همچنین ه��ر اونس طلا در بازار جهانی 
۱۲۰۳ دلار بود که نس��بت به روز گذش��ته تفاوتی نکرد، اما سکه یک 
گرمی با ۸۰ هزار تومان کاهش، ۶۲۰ هزار تومان قیمت داش��ت و یک 
مثقال طلای ۱۷ عیار یک میلیون و ۴۸۰ هزار تومان و یک گرم طلای 

۱۸ عیار نیز  ۳۳۴ هزار و ۶۰۰ تومان در بازار به فروش رسیدند. 

تخلف 8درصدی بانک ها در سود ادامه دار شد
23درصد سالانه

مهلت بانک ها برای تمدید سپرده های فاصله دوم تا یازدهم شهریورماه 
سال گذشته بیش از یک ماه است که تمام شده، اما همچنان حساب های 
سپرده را با نرخ های بالا و غیرمتعارف باز می کنند؛ به طوری که به روال 
یک ماه قبل مش��تریان بانک ها با پیشنهاد سودهای ۲۳درصدی مواجه 
می شوند در حالی که نرخ سود متعارف در شبکه بانکی ۱۵درصد است. 
به گزارش ایس��نا، بع��د از آنکه بانک مرکزی در ش��هریورماه به بانک ها 
اعلام کرد که می توانند حس��اب های سپرده مدت دار که در فاصله دوم 
تا یازدهم ش��هریورماه سال گذش��ته باز کرده بودند را به مدت یک ماه 
تمدی��د کنند، بانک ها از این فرصت برخوردار بودند که در فاصله حدود 
۱۰ روزه دست به تمدید این حساب ها بزنند، اما آنچه که در شبکه بانکی 
مشاهده شد، نشان از آن داشت که نه تنها تمدید حساب ها یک ساله و 
با س��ود بالا انجام می شود، بلکه حساب های جدید نیز با همین نرخ در 
حال گش��ایش است؛ به طوری که نرخ سود با حداقل ۱۸درصد و تا ۲۳ 
درصد برای حساب های بلندمدت باز شده و معمولا هم در بانک ها شرط 
مبلغ برای س��ود بالا وجود نداش��ت. در حالی انتظار می رفت که بعد از 
مهلت تعیین شده بانک ها بار دیگر به شرایط عادی و سودهای متعارف 
و مصوب ۱۵درصد برگردند که بررسی های میدانی از شعب آنها نشانی 
از این موضوع ندارد. حدود یک ماه از زمانی که بانک ها فرصت داشتند 
حس��اب ها را تمدید کنند گذشته و حتی زمان یک ماهه تمدید هم به 
پایان رس��یده اس��ت. با این وجود سرکشی به شعب اکثر بانک ها نشان 
می دهد که روال همچنان پابرجاست و سودهای بالا که تقریبا می توان 
گفت س��ود ۱۵درصدی در آن دیده نمی ش��ود به مش��تریان پیشنهاد 
می شود. این در حالی است که پرس و جو از شعب در رابطه با اینکه تا 
چه زمانی می توان به بانک ها مراجعه و برای سودهای بالا حساب باز کرد، 
برخی می گویند همچنان این فرصت وجود دارد و برخی دیگر می گویند 
ممکن است تا ۲۵ مهرماه این فرصت پایان یابد. در شرایطی اکنون نرخ 
س��ود در ش��بکه بانکی بی نظم پیش می رود و بانک ها در این مدت به 
منظور جذب س��پرده و نگهداری سرمایه های مردم که سررسید آن فرا 
رسیده بود، دست به بالا بردن نرخ سود زدند که بهانه اصلی این جریان 
به ممانعت از خروج سپرده ها و ورود به بازارهایی از جمله ارز و سکه بر 
می گردد. این در حالی است که در شهریورماه سال گذشته و در آستانه 
کاهش نرخ س��ود بانکی به ۱۵درصد بانک ه��ا در فرصتی که در اختیار 
داشتند، در فاصله دوم تا یازدهم شهریورماه دست به تمدید حساب های 
سپرده با سودهای بالا و یا افتتاح حساب با نرخ های گران زدند، از این رو 
در ش��هریورماه امسال و در آستانه سررسید این حساب ها بانک مرکزی 
به بانک ها این فرصت را داد تا حساب های سال گذشته را برای یک ماه 
دیگ��ر تمدید کند تا بعد از آن تصمیم��ات خود را در این زمینه اعلام و 
اجرایی کند، اما پیگیری های اخیر از مدیران بانکی نشان داد که ظاهرا 
هنوز تصمیمی در این رابطه اتخاذ نش��ده است و در این حالت به طور 

طبیعی حساب های مدت دار برای یک سال دیگر تمدید خواهند شد.

بانک مرکزی اعلام کرد
روند رو به کاهش نرخ ارز خدماتی

بانک مرکزی ضمن تکذیب افزایش ن��رخ ارز خدماتی تصریح کرد، 
نرخ اعلامی این بانک به ش��بکه بانکی بابت مصارف خدماتی، کاهش 
یافته اس��ت. به گ��زارش بانک مرکزی، برخی س��ایت ها در خبرهایی 
مدعی افزایش نرخ ارز خدماتی شده بودند. بانک مرکزی ضمن رد این 
ش��ایعات اعلام کرد که نرخ اشاره شده نسبت به روزهای گذشته سیر 
نزولی داشته است. مهدی کسرایی، مدیرکل سیاست ها و مقررات ارزی 
بانک مرکزی هشتم مهرماه در گفت و گو با ایرنا گفت که مصارف ارز 
خدماتی )غیربازرگانی( احصا ش��ده که برخی از این مصارف به صورت 
نقد )اس��کناس( و برخی به صورت حواله قابل پرداخت هس��تند. وی 
همچنی��ن از فروش ارز خدماتی با س��ازوکار جدید در ۱۱ بانک عامل 
خبر داد و گفت که قرار اس��ت اسامی این بانک ها در روزهای آینده به 

اطلاع عموم مردم برسد. 
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آینده بازار سرمایه هنوز روشن است

تغییرات ساختاری به ساماندهی بازار ارز در کشور انجامیده است 
و خوشبختانه در این بخش شاهد بروز ثبات نسبی هستیم که البته 
ممکن اس��ت در آس��تانه تحریم ها اندکی تغییر کند. بانک مرکزی 
روش های جدیدی برای ساماندهی بازار ارز در پیش گرفت و به نظر 
می رس��د این روش ها توانسته اس��ت در این زمینه موثر عمل کند. 
از جمله سیاس��ت های بانک مرکزی خرید ارز از س��وی صرافی ها و 
بانک ه��ا و موافقت با نقل و انتقال ارز بود که توانس��ت قیمت را به 
سراش��یبی براند و آن را در محدوده ۱۰ تا ۱۱ هزار تومان برای هر 
دلار س��وق دهد. ادامه این مس��یر می تواند دلار را در محدوده ۴ تا 
۱۰ ه��زار تومان نگه دارد. اثرگذاری ای��ن کاهش قیمت خود را در 
دیگر بخش ها نش��ان خواهد داد. بانک مرکزی در تلاش است تا به 
عطش بازار پاسخ دهد و به نظر می رسد اختلاف بازار با سامانه نیما 
به ۵درصد برس��د نه اینکه با ۱۰ هزار تومان افزایش قیمت دلار به 
۲۰ هزار تومان برسد و البته تنها نرخ بالایی اعلام شود و معامله ای 

هم انجام نشود.
رش��د بازار سرمایه تام وتمام به دلیل رش��د نرخ ارز در بازار آزاد 
نب��وده که اکنون ریزش ش��اخص کل را به افت قیمت ارز نس��بت 
دهیم. جهش ش��اخص کل بازار س��رمایه بر مبنای نرخ دلار نبوده 
اس��ت. س��ود ش��رکت های صادراتی با تغییر نرخ دلار در بازار آزاد 
کاهش پیدا نمی کند چراکه س��ود این شرکت ها مثل پتروشیمی ها 
و فولادی ه��ا با توجه به نرخ ارز س��امانه همچن��ان مطلوب ارزیابی 

می شود.
ریزش شاخص کل بورس در هفته و چند روز گذشته بیشتر ناشی از 
مسائل سیاسی است. با در نظر گرفتن پارامترهای اقتصادی باید گفت 
که رشد شاخص کل بورس در ماه های آینده ادامه می یابد و نرخ دلار 
هم تعدیل می شود. پتروش��یمی ها و صادرکنندگان فولاد اکنون دلار 
حاصل از صادرات را با نرخ مناسبی در سامانه به فروش می رسانند و این 
نشان می دهد که بورس هنوز جای رشد دارد. نکته مهم تر این است که 
باید برای تحلیل وضعیت آینده منتظر ۱۳آبان بود و پس از آن درباره 

رشد پایدار بازارها و چگونگی آن اظهار نظر کرد. 

نماگربازارسهام

معاملات بازار س��هام در دومین روز هفته و در س��ومین روز متوالی با 
ریزش قیمت ها مواجه ش��د و ش��اخص کل بورس با کاهش بیش از ۷ 
هزار واحدی به کانال ۱۷۶ هزار واحدی س��قوط کرد. این روند کاهشی 
از هفته گذش��ته با افت ارزش دلار شروع شد و بورس تهران این روزها 
کماکان ش��اهد کاهش قیمت سهم هاس��ت، چنانچه در دومین روز این 
هفته هم شاخص کل بازده نقدی و قیمتی روند کاهشی به خود گرفت 
و تا س��اعت ۱۰ صبح یکش��نبه به رقم ۱۷۷ هزار و ۷۰۰ واحدی رسید، 
اما در ادامه روند کاهش��ی آرام تر ش��د و در نهایت با ۷۶۶۵ واحد افت، 
کار خ��ود را در ت��راز ۱۷۶ هزار و ۴۱۹ واحدی پایان داد. درواقع، دیروز 
بازار س��هام سراسر قرمز بود، کفه عرضه به شدت بر تقاضا پیشی گرفت 
و خودرویی ها، فلزات اساسی، پتروشیمی ها و پالایشی ها هم یکدست با 
افت قیمت مواجه ش��دند. در بازار سراسر قرمز روز یکشنبه تنها معدود 
نمادهایی بودند که سعی کردند بازار را مثبت نگه دارند که از جمله آن 
می ت��وان نفت پارس پرداخت الکترونیک س��امان کیش و گروه صنعتی 
ملی نام برد؛ به طوری که صف های فروش زیادی در س��هم های مختلف 
وجود داشت و کفه عرضه به شدت بر کفه تقاضا فزونی یافت و تا پایان 

معاملات بر صف های فروش همچنان اضافه می شد.
کاهش 7هزارو665 واحدی شاخص بورس

به گزارش ایرنا، شاخص بورس در ادامه روند اصلاحی، افت بی سابقه ای 
را به ثبت رس��اند و وارد کانال ۱۷۶ هزار واحدی شد؛ کاهش نرخ ارز و 
رفتار هیجانی س��هامداران و نگرانی از افت ش��اخص از مهم  ترین عوامل 
عقبگرد نماگر بازار س��رمایه در معاملات روز یکشنبه بودند و درنهایت، 
شاخص بورس ۷هزار و ۶۶۵ پله عقب نشینی کرد و در جایگاه ۱۷۶ هزار 

و ۴۱۹ واح��دی قرار گرفت. همچنین بازگش��ایی نماد فارس )هلدینگ 
خلیج فارس( که به عنوان بزرگ ترین بورسی به شمار می رود نیز باعث 
افت شدید شاخص شد به طوری که این نماد به تنهایی حدود یک هزار 

و ۲۳۳ واحد، شاخص را پایین آورد.
اصلاح و تعدیل، جزئی از روند حرکت ش��اخص بورس اس��ت که پس 
از رشد رخ می دهد که براساس شرایط اقتصادی از چند روز تا چند ماه 
به درازا می کش��د؛ پس از پایان روند اصلاح، شاخص بورس موج جدید 

رشد را در پیش می گیرد.
اصلاح دسته جمعی شاخص های اصلی

در معاملات دیروز، ۴میلیارد و ۴۵۱ میلیون س��هم، حق تقدم و اوراق 
بهادار ب��ه ارزش ۱۷ هزار و ۳۴۳میلیارد ریال در ۱۹۹ هزار نوبت داد و 
ستد شد. بررسی شاخص های اصلی بازار سرمایه نشان می دهد شاخص 
قیمت )وزنی - ارزش��ی( که در آن ارزش س��هام شرکت های بزرگ اثر 
بیش��تری بر شاخص می گذارد، ۲ هزار و ۲۴۰ واحد افت کرد و شاخص 
کل )هم وزن( که در آن ارزش و وزن همه شرکت های بزرگ و کوچک 
در محاس��به ش��اخص کل، یکس��ان در نظر گرفته می شود، ۹۰۳ واحد 
کاهش داش��ت. شاخص قیمت )هم وزن( نیز ۶۳۸ واحد پایین آمد؛ این 
ش��اخص بیانگر سطح عمومی قیمت سهام شرکت های پذیرفته شده در 

بورس است.
شاخص آزاد شناور نیز ۷هزار و ۵۳۳ واحد کاهش یافت؛ این شاخص 

بخشی از سهام قابل معامله شرکت ها در بورس را نشان می دهد.
ش��اخص ب��ازار اول )مربوط ب��ه ش��رکت های بهتر از نظر س��رمایه، 
س��ودآوری و درصد سهام آزاد ش��ناور( ۵هزار و ۲۲۸ واحد افت کرد و 

شاخص بازار دوم بورس نیز ۱۷ هزار و ۲۸۰ واحد کاهش یافت.
بر این اس��اس، در معاملات روز یکش��نبه، نمادهای فارس )هلدینگ 
خلیج فارس(، ف��ولاد )فولاد مبارکه(، کگل )صنعتی و معدنی گل گهر(، 
فمل��ی )مل��ی صنایع مس( و پارس )پتروش��یمی پارس( ب��ا افت خود، 

بیشترین تاثیر منفی را بر جای گذاشته و آن را پایین کشیدند.
صدرنشینی پالایشگاه ها

گ��روه فرآورده های نفتی در معاملات دیروز بورس صدرنش��ین ش��د؛ 
در ای��ن گروه ۳۷۹ میلیون س��هم به ارزش ۴ه��زار و ۲۲ میلیارد ریال 
دادوس��تد شد. گروه فلزات اساسی به ارزش ۳هزار و ۱۰۳ میلیارد ریال 
و بان��ک به ارزش ۲ هزار و ۴۲۵ میلیارد ری��ال جایگاه های بعدی را به 
خود اختصاص دادند. همچنین در رده چهارم معاملات، گروه کانی های 
فلزی با دادوستدی به ارزش یک هزار و ۵۳۵میلیارد ریال قرار گرفت و 
گروه شیمیایی نیز با معاملاتی به ارزش یک هزار و ۴۰۲ میلیارد ریال، 

رده پنجم را از آن خود کرد.
افت فرابورس

ش��اخص فرابورس )آیفکس( نیز که در روزهای گذش��ته توانسته بود 
ت��راز تاریخ��ی ۲۰۰۰ واحدی را برای اولین بار پش��ت س��ر بگذارد، در 
معام��لات دیروز ۸۹ پله افت کرد و در جایگاه ۲ هزارو ۲۰ واحدی قرار 
گرفت. در بازار فرابورس، بیش از یک میلیارد و ۹ میلیون سهم و اوراق 

بهادار به ارزش بیش از ۴هزار و ۵۸۸ میلیارد ریال دادوستد شد.
طی این معام��لات، نمادهای مارون )پتروش��یمی م��ارون(، زاگرس 
)پتروش��یمی زاگ��رس(، ذوب )ذوب آهن( و میدک��و )هلدینگ معدنی 

خاورمیانه( بیشترین تاثیر منفی را بر شاخص وارد کردند. 

افت بازار سهام شدیدتر شد

سقوط۷هزارواحدیشاخصبورس

5بــــورس www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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 صادرات و واردات محصولات دامی
تسهیل می شود

رئیس س��ازمان دامپزشکی کشور از تسهیل در صادرات و واردات 
و ترانزیت محصولات دامی خبر داد.

به گزارش تس��نیم، علیرضا رفیعی پور روز گذشته در مراسم 
روز مل��ی دامپزش��کی اظه��ار ک��رد: در صورتی ک��ه اپیدمی 
بیماری های مختلف��ی مانند آنفلوآنزای فوق ح��اد پرندگان در 
کشور نیستیم نشاندهنده تلاش بی وقفه دامپزشکان کشورمان 
اس��ت که اجازه نمی دهند خس��ارت و زیان بیشتری به اقتصاد 

کشور وارد شود.
وی افزود: فعالیت های دامپزش��کی در کیفی��ت و کمیت با تفکر 
بهداشت محوری انجام می ش��ود و بر این اساس است که میلیاردها 
دز واکس��ن، دارو و مواد غذایی و صدها ه��زار واحد فعال در حوزه 

دامپزشکی و فرآورده های خام دامی فعالیت انجام می دهند.
رئیس س��ازمان دامپزش��کی کش��ور ادامه داد: در س��طح ملی و 
بین المللی لازم اس��ت که با توجه به نیازهای روز اقداماتی را انجام 
دهیم که در س��طح مل��ی تدوین و بازنگری دس��تورالعمل های آن 
ضروری اس��ت. همچنین مدیریت منابع اعتباری و انسانی خانواده 
۳۷ ه��زار نفری دامپزش��کی و تجهیزات در ح��ال حاضر موضوعی 

ضروری است.
رفیعی پ��ور تصریح ک��رد: در حوزه ارتباط��ات بین المللی نیز باید 
دامپزش��کی حضور جدی تری داش��ته باش��د که بر این اساس این 
س��ازمان دارای اقتصاد بین المللی دامپزش��کی را برنامه ریزی کرده 

است.
وی تاکید کرد که افزایش س��طح ارتباط��ات بین المللی در حوزه 
دامپزشکی امری ضروری است که نشست سران دامپزشکی اکو که 
فردا در تهران برگزار می شود یکی از همان مسائلی است که به آن 

پرداخته  شده است.
رئیس س��ازمان دامپزشکی کشور در پایان سخنان خود گفت: به 
دنبال راه اندازی آزمایشگاه همپا در منطقه هستیم و تسهیل فرآیند 

صادرات و واردات در ترانزیت محصولات دامی پیگیری می شود.

رشد 100درصدی هزینه تولید و درخواست 
تولیدکنندگان سیمان برای افزایش قیمت 

یک تولیدکننده سیمان به پیشنهاد تولیدکنندگان برای افزایش 
قیمت س��یمان اشاره کرد و گفت اگر قیمت س��یمان افزایش پیدا 

نکند واحدها قادر به تأمین هزینه های تولید نخواهند بود.
ابراهیم غ��لام زاده در گفت وگو با خبرن��گار اقتصادی خبرگزاری 
تسنیم،  با اش��اره به اینکه در حال حاضر قیمت تمام سیمان برای 
تولیدکنندگان افزایش قابل توجهی پیدا کرده اس��ت، اظهار داشت: 
عدم تعادل قیمت تمام شده و قیمت فروش سیمان مشکلات زیادی 

را برای تولیدکنندگان به وجود آورده است.
مدیرعامل سیمان لامرد با بیان اینکه قیمت هر تن سیمان پاکتی 
در کش��ورهای همسایه ۷۰ دلار است، افزود: این در حالی است که 

سیمان در کشور کمتر ۱۰ دلار فروخته می شود.
وی به پیشنهاد تولیدکنندگان برای افزایش قیمت سیمان اشاره 
کرد و افزود: نقش س��یمان در قیمت تمام ش��ده ساختمان کمتر از 
۲درصد اس��ت، به نحوی که در صورت افزایش قیمت ها تأثیری در 

قیمت مسکن ایجاد نخواهد شد.
ای��ن تولیدکننده س��یمان با اعلام اینکه قیمت پاکت س��یمان از 
۴۵۰ تومان به ۲هزار تومان رس��یده است، گفت: اگر قیمت سیمان 
افزای��ش پیدا نکند واحدها قادر به تأمین هزینه های تولید نخواهند 

بود.
غ��لام زاده اضافه کرد: امروز هر تن س��یمان فله تیپ ۲ با قیمت 
۱۳۴ ه��زار تومان فروخته می ش��ود که این رقم اص��لًا قابل قبول 

تولیدکنندگان نیست.

 پیگیری حجتی
برای آزادی صادرات شیرخشک

 در حالی که براساس ابلاغیه ای که وزیر صنعت، معدن و تجارت 
دو هفته گذش��ته آن را ابلاغ کرد، صادرات شیرخشک ممنوع شد، 
معاون وزیر جهاد کشاورزی در امور دام اعلام کرد که نه تنها نیازی 
به واردات شیرخشک نداریم بلکه با حدود یک میلیون تن شیرخام 
مازاد در کش��ور، باید شیرخش��ک تولید و صادر شود که با پیگیری 

وزیر جهاد کشاورزی در حال انجام است.
به گزارش ایس��نا،  وزیر صنعت، مع��دن و تجارت در مکاتبه ای با 
گمرک، صادرات شیرخش��ک را از ابتدای شهریورماه امسال ممنوع 
اعلام کرد که اعتراض دامداران را در پی داشت. پس از گذشت یک 
ماه و نیم از این ابلاغیه مرتضی رضایی  معاون وزیر جهاد کشاورزی 

نیز به این ابلاغیه واکنش نشان داد.
او در حاش��یه مراس��م روز ملی دامپزش��کی در جمع خبرنگاران 
درباره ادعای کارخانجات لبنی درخصوص کاهش ۲۰ تا۲۵درصدی 
تولید ش��یرخام در کش��ور اظهار کرد: کمبودی در تامین شیرخام 
مورد نیاز کش��ور وجود ندارد و ب��ا افزایش تعداد خریداران، ورودی 

شیرخام کارخانجات کاهش پیدا کرده است.
رضای��ی اف��زود: در گذش��ته ۲۰ کارخانه اصلی ش��یرخام را از 
دام��داران خریداری می کردن��د اما اکنون تع��داد آن ها به بیش 
از ۴۰ کارخان��ه افزایش پیدا کرده اس��ت و در ح��ال حاضر این 
کارخانه ه��ای لبن��ی، ش��یرخام را به قیمت مص��وب از دامداران 

خریداری می کنند.
معاون وزیر جهاد کش��اورزی در امور دام ادامه داد:  بخش اندکی 
از ش��یرخام تولیدی کشور جذب واحدهای تولیدکننده شیرخشک 
می شود و با توجه به اینکه یک میلیون تن شیرخام مازاد در کشور 

موجود است، باید به شیرخشک تبدیل و صادر شود.
وی درب��اره تصمیم دولت برای واردات شیرخش��ک گفت: بحث 
واردات شیرخش��ک هنوز نهایی نشده است اما با پیگیری های وزیر 
جهاد کش��اورزی قرار است ممنوعیت صادرات این محصول برطرف 

شود.

اخبـــار

کارکنان متعهد و تلاشگر فولاد مبارکه در شش ماهه اول سال جاری 
ب��ا تولید ۳ میلیون و ۶۵۰ ه��زار تن انواع محصول و عرضه ۳ میلیون و 
۵۸۰ هزار تن از این میزان محصولات به ارزش تقریبی ۱۰ هزار میلیارد 

تومان، رکورد جدیدی از خود برجای گذاشتند.
معاون اقتصادی و مالی ش��رکت فولاد مبارک��ه ضمن اعلام این خبر 
گف��ت: این ش��رکت با هدف تأمین س��ود پایدار و افزای��ش ارزش برای 
س��هامداران به عنوان مهم ترین ذی نفعان خود علی رغم مشکلات ناشی 
از تحریم ها، همواره توانس��ته است عملکردی درخشان از خود بر جای 
گذارد. امیرحس��ین نادری مدیریت خردمندان��ه، خبرگی و دانش فنی 
ارزش��مند کارکنان و توسعه متوازن خطوط تولید و بهره برداری شرکت 
ب��رای تولید اقتصادی و س��ودآوری مس��تمر را اصلی تری��ن مؤلفه های 

اثرگذار در دستیابی به این موفقیت ها دانست.
وی اظهار داش��ت: همانگون��ه که آمارها و جداول نش��ان می دهد، از 
عوامل مهم تأثیرگذار در رشد ۴۶درصدی فروش شرکت نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال ۹۶، افزایش ۲۷درصدی مقدار فروش محصولات گرم در 
س��ال ۹۷ )عمدتا مربوط به بهره برداری و افزایش ظرفیت طرح توسعه 
فولادس��ازی و نورد پیوسته سبا از ۷۵۰ هزار تن به یک میلیون و ۶۰۰ 
هزار تن ( و تختال های تولیدی ماش��ین ریخته گری ش��ماره ۵ اس��ت؛ 
ضمن اینکه در کنار رشد تولید، رشد قیمت های جهانی محصولات و در 
نتیجه، رشد آن در بورس کالا نیز کمک قابل توجهی به افزایش درآمد 
فروش شرکت کرده است. وی خاطرنشان کرد فولاد مبارکه تأمین نیاز 
بازار داخل را همواره در اولویت قرار داده؛ به نحوی که در س��ال ۹۷ به 
گونه ای برنامه ریزی کرده است که ۸۰درصد محصولات تولیدی خود را 

به بازار داخل عرضه کند.
معاون اقتصادی و مالی فولاد مبارکه در ادامه با اش��اره به اس��تراتژی 
صحی��ح ب��ورس کالا در حذف محدودیت نوس��ان قیمت محصولات در 
نتیج��ه عرضه و تقاض��ای آن، این امر را گامی مه��م در حذف اختلاف 
قیمت بورس کالا و خارج از آن و در نهایت از بین رفتن رانت ایجادشده 

دانست.
وی در ادامه به رش��د ارزش بازار ش��رکت و بازده سهام آن پرداخت و 
افزود: با توجه به اقبال بازار س��رمایه به صنایع فلزی و معدنی به عنوان 

یکی از صنایع مهم و تأثیرگذار در ش��اخص بورس، قیمت س��هام فولاد 
مبارکه نیز از رش��د قاب��ل توجهی برخوردار بوده اس��ت؛ به گونه ای که 
قیمت هر س��هم ش��رکت از ۲۸۷۰ ریال در ابتدای س��ال ۹۷ به قیمت 
ح��دود ۵۲۶۰ ری��ال در اواخر ش��هریور رس��ید و با توجه به تقس��یم و 
پرداخت ۲۵۰ ریال سود نقدی در مجمع سالانه شرکت، بازدهی حدود 
۹۲درصدی در ش��ش ماهه اول س��ال ۹۷ رقم خورد که این مقدار در 

مهرماه به بیش از ۱۲۰درصد رسیده است.
امیرحسین نادری خاطرنش��ان کرد: شاخص کل بورس که مهم ترین 
نماگر بازار س��رمایه اس��ت، از رقم ۹۶ هزار و ۴۲۵ واحد در ابتدای سال 
۹۷ ب��ه ۱۶۰هزار و ۵۳۸ واحد در پایان ش��هریور ۹۷ رس��ید که رش��د 
۶۶درص��دی را نش��ان می دهد و فولاد مبارکه ب��ا ۹۲درصد بازده، عملا 
حدود ۵/۱ برابر متوسط رش��د بازار برای سهامداران بازدهی به ارمغان 

آورده است.
وی با اشاره به استراتژی تقسیم سود شرکت و قدردانی از سهامداران 
در همراهی با ش��رکت در این راهب��رد صحیح تصریح کرد: همواره بین 
نرخ رشد س��ود شرکت )g( و درصد س��ود نقدی رابطه معکوس وجود 
دارد، به گونه ای که ش��رکت هایی که مقدار عمده سود نقدی خود را در 
مجمع تقس��یم می کنند و برنامه ای برای توسعه شرکت ندارند، به مرور 
رشد سودآوری آنها رو به افول می گذارد و در مقابل، تقسیم سود پایین 
منجر به رشد سودآوری و افزایش قیمت سهام در بورس و نهایتا افزایش 

بازده سهامداران می شود.
معاون اقتصادی و مالی ش��رکت فولاد مبارکه با اش��اره به رشد ارزش 
بازار س��رمایه ش��رکت )market value( به ۴۰ ه��زار میلیارد تومان 
اف��زود: با توجه به افزایش نرخ دلار بالطبع ارزش جایگزینی ش��رکت و 
دارایی های آن نیز افزایش می یابد. از دیگر سو، در شرایط فعلی احداث 
مجتمع عظیمی همچون فولاد مبارکه بسیار مشکل است. این در حالی 
است که در کنار رشد ارزش دارایی های ثابت شرکت، سرمایه گذاری های 
بلندمدت شرکت نیز از رشد قابل توجهی برخوردار بوده است که ممکن 
است از نگاه سهامداران و فعالان بازار سرمایه دور مانده باشد؛ به طوری 
که ارزش کنونی سبد سرمایه گذاری بورسی شرکت نزدیک به ۱۴ هزار 
میلیارد تومان اس��ت که نس��بت به بهای تمام ش��ده آن از قرار ۵ هزار 

میلیارد تومان، ۱۸۰درصد رش��د کرده اس��ت. به بیان دیگر در صورت 
تقسیم ارزش سبد سرمایه گذاری بورسی شرکت به تعداد سهام شرکت، 
مبلغ ۱۸۶۰ ریال به هر س��هم فولاد مبارک��ه تخصیص می یابد. نادری 
در ادامه با اش��اره به س��اختار سرمایه ش��رکت گفت: همواره باید میان 
سودآوری ش��رکت، ارزش دارایی ها و سرمایه ش��رکت رابطه معناداری 
وجود داشته باشد. با توجه به سرمایه گذاری های ارزشمند فولاد مبارکه 
در طرح های توس��عه و سهام دیگر ش��رکت های معدنی و فلزی، نیاز به 
تأمین منابع مالی بلندمدت در راستای اصل تطابق است. از سوی دیگر 
با توجه به محدودیت منابع بانکی و کافی نبودن س��رمایه برخی از آنها 
در اعطای تس��هیلات و نرخ بالای تسهیلات، بهترین روش تأمین مالی 

بلندمدت، بازار سرمایه و انتشار سهام جدید است.
او ضمن تش��ریح برنامه افزایش س��رمایه جذاب پیش روی ش��رکت 
خاطرنش��ان کرد: در حال حاضر فولاد مبارکه با ۷۵ هزار میلیارد ریال 
س��رمایه، بزرگ ترین ش��رکت بورسی به لحاظ س��رمایه است که برنامه 
افزایش س��رمایه تا ۱۳۰ هزار میلیارد ریال از محل انباش��ته و به میزان 
۷۳درصد را در دست بررسی دارد؛ به نحوی که با توجه به سود انباشته 
شرکت به میزان ۵۷ هزار و ۷۳۸ میلیارد ریال )و از قرار هر سهم ۷۷۰ 
ریال( افزایش س��رمایه پیش رو کلا از محل انباشته صورت می گیرد که 
علاوه بر تس��ریع فرآیند ثبت آن، برای سهامداران شرکت بسیار جذاب 

خواهد بود.
وی ضم��ن تش��ریح فرآیند افزایش س��رمایه افزود: افزایش س��رمایه 
خصوصا در ش��رکت های بورس��ی به دلیل لزوم اخ��ذ مجوزهای لازم از 
ب��ورس و حس��ابرس در حالت عادی بس��یار زمان بر و پیچیده اس��ت و 

معمولا حدود ۸ تا ۹ ماه طول می کشد.
معاون اقتصادی و مالی فولاد مبارکه درخصوص زمان عملیاتی شدن 
این افزایش س��رمایه اف��زود: در حال حاضر گ��زارش توجیهی افزایش 
س��رمایه در اختیار حسابرس ش��رکت قرار گرفته و پس از اخذ گزارش 
حس��ابرس جهت اخذ مجوز به س��ازمان بورس ارس��ال می شود. پس از 
تأیید بورس س��ریعا مجمع فوق العاده بدین منظور تشکیل خواهد شد، 
بنابراین پیش بینی می ش��ود این افزایش س��رمایه تا قبل از پایان سال 

جاری ثبت شود. 

در ح��دود دو م��اه اخیر بیش از ۲میلی��ارد و ۵۰۰میلیون دلار ارز در 
س��امانه نیما برای واردات تامین ش��ده اس��ت. به گزارش ایسنا، از نیمه 
مردادماه امس��ال و با اجرایی ش��دن بس��ته جدید ارزی دولت، مجموع 
صادرکنندگان غیرنفتی ملزم به عرضه ارز خود در بازار ثانویه در سامانه 
نظام یکپارچه ارزی)نیما( ش��دند تا محلی برای تامین ارز وارداتی باشد 

که به تایید وزارت صنعت، معدن و تجارت رسیده است.
آخری��ن وضعیت مبادلات ارزی در س��امانه نیم��ا از این حکایت دارد 
که در فاصله ۱۶ مردادماه تا ۴ مهرماه امس��ال، صادرکنندگان غیرنفتی 
ح��دود ۲میلی��ارد و ۹۷۵ میلی��ون دلار ارز در ب��ازار ثانوی��ه به فروش 
رس��انده اند. از ارز فروش رفته توس��ط صادرکنندگان حدود ۲میلیارد و 

۵۶۶ میلیون دلار برای واردکنندگان تامین ارز ش��ده اس��ت. در سامانه 
نیما که ارز بر پایه یورو مبادله می شود در مدت گذشته به طور متوسط 
نرخی بین ۹۰۰۰ تا ۱۰ هزار تومان داش��ته اس��ت، هرچند اخیرا و در 
جریان نوس��ان تند ب��ازار ارز که یورو در بازار آزاد ت��ا بیش از ۲۰ هزار 
توم��ان قیمت خورد، یورو در مبادلات نیمای��ی نیز تا حدی تحت تاثیر 
قرار داش��ت. در آخرین معاملات انجام شده در بازار ثانویه، در روز شنبه 
مجموع فروش ارز حاصل از صادرات حدود ۴۷ میلیون یورو و ارز تامین 
ش��ده برای واردات حدود ۳۹ میلیون یورو بوده اس��ت. یکی از مس��ائل 
موجود در س��امانه نیما که مدت هاست مورد بحث قرار دارد، وارد شدن 
تمامی ارز حاصل از صادرات غیرنفتی اس��ت که با وجود برآوردهایی که 

برای ارز صادرات وجود دارد، ارز وارد ش��ده به س��امانه بس��یار پایین تر 
است؛ به گونه ای که در پنج ماهه نخست امسال حدود ۱۹ میلیارد دلار 
صادرات غیرنفتی انجام ش��ده که در کل در این مدت حدود ۴ میلیارد 
دلار در سامانه نیما عرضه شده است. از مجموع ارزی که به سامانه نیما 
وارد می شود تا ۸۰درصد آن از سوی پتروشیمی ها بوده و مابقی صنایع 
غیرنفتی س��همی اندک دارند؛ موضوعی که در م��دت اخیر بارها مورد 
تاکید قرار گرفته اس��ت و طبق مصوباتی از سوی دولت صادرکنندگان 
ملزم به ورود ارز خود تا سه ماه پس از صادرات به سامانه نیما شده اند. 
صادرکنن��دگان با توجه به تفاوتی که بین نرخ نیمایی و بازار آزاد وجود 

دارد تمایل چندانی به عرضه در بازار ثانویه ندارند.

آخرین وضعیت پرداخت های ارزی در»نیما«
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اخبار

احتمال الزام خودروسازان به اسقاط 
خودروهای فرسوده

 عض��و هیات مدیره انجمن صنفی مراکز اس��قاط و بازیافت 
خودروی فرس��وده گفت هفته گذش��ته کمیس��یون صنایع و 
معادن مجلس ش��ورای اسلامی مصوب کرد که خودروسازان 
ب��ه ازای هر چهار دس��تگاه خودروی تولیدی، یک دس��تگاه 

خودروی فرسوده را از رده خارج کنند. 
عض��و هیات مدیره انجمن صنفی مراکز اس��قاط و بازیافت 
خ��ودروی فرس��وده ادام��ه داد: این وضعیت در حالی اس��ت 
ک��ه از ابتدای تیرماه با ممنوع ش��دن واردات خودرو، فعالیت 
واردکنندگان خودرو متوقف و به دنبال آن اسقاط خودروهای 
فرس��وده نیز متوقف شده اس��ت. مصطفی جودی اظهار کرد: 
براساس مصوبه س��ال ۱۳۸۸ هیات دولت، خودروسازان باید 
مع��ادل ۳۰درصد تولیدات ش��ان و واردکنن��دگان خودرو نیز 
متناسب با حجم واردات، تعدادی خودروی فرسوده را از رده 

خارج و گواهی اسقاط ارائه می کردند. 
وی ب��ا بیان اینکه از س��ال ۱۳۹۲ اجرای ای��ن قانون برای 
واردکنندگان خودرو آغاز ش��د، خاطرنش��ان کرد: با این حال 
خودروس��ازان از اجرای این قانون خ��ودداری کردند تا اینکه 
سرانجام س��ال گذش��ته هیات دولت مصوبه پیشین خود در 
زمینه الزام خودروس��ازان به اس��قاط خودروهای فرس��وده را 
لغ��و کرد. عضو هی��ات مدیره انجمن صنفی مراکز اس��قاط و 
بازیافت خودروی فرس��وده ادامه داد: ای��ن وضعیت در حالی 
اس��ت که از ابتدای تیرم��اه با ممنوع ش��دن واردات خودرو، 
فعالی��ت واردکنندگان خودرو متوقف و به دنبال آن اس��قاط 

خودروهای فرسوده نیز متوقف شده است. 
وی افزود: در چنین ش��رایطی هفته گذش��ته کمیس��یون 
صنایع و معادن مجلس ش��ورای اسلامی تبصره ای به ماده ۸ 
قانون هوای پاک اضافه کرد که براس��اس آن خودروسازان به 
ازای هر چهار دس��تگاه خ��ودروی تولیدی باید یک خودروی 

فرسوده را از رده خارج کنند. 
جودی با بیان اینکه مصوبه کمیسیون صنایع باید در صحن 
علنی مجلس مطرح ش��ده و به تصویب نهایی برس��د، تصریح 
ک��رد: امیدواریم نماین��دگان مجلس با ای��ن موضوع موافقت 
کنند تا فرآیند اس��قاط خودروهای فرسوده از وضعیت توقف 
فعلی خارج ش��ود؛ آن هم در ش��رایطی که در آس��تانه فصل 
تش��دید آلودگی هوا هس��تیم و اجرایی شدن این قانون تاثیر 

مثبتی در این زمینه خواهد داشت. 
وی خاطرنش��ان کرد:  حدود ۲۰۰ مرکز اس��قاط خودروی 
فرسوده در کش��ور وجود دارد که به دنبال ممنوعیت واردات 
خ��ودرو، فعالیت آنها متوقف ش��ده و ادام��ه وضعیت فعلی و 
متوق��ف ماندن اس��قاط خودروهای فرس��وده، باعث به خطر 
افتادن سرمایه بخش خصوصی و از بین رفتن اشتغال موجود 

در این مراکز خواهد شد.

س��ید مهدی کاظمی در گفت وگو با خبرن��گار خبرخودرو گفت که 
وضعیت کنونی بازار تفاوت چندانی با چند هفته گذشته ندارد البته از 

کاهش نرخ ارز خوشحال هستیم.
وی در ادامه به لزوم ثبات نرخ ارز اش��اره کرد و گفت: فعالان صنف 
ل��وازم یدکی بای��د از ثبات نرخ ارز اطمینان حاص��ل کنند که در این 
ص��ورت به راحتی ق��ادر به تولی��د و واردات خواهند ب��ود که موجب 
پیش��رفت صنعت خواهد ش��د و این اتفاق در سایه ثبات نرخ ارز برای 

مدت یک سال یا شش ماه خواهد بود.
وی درخص��وص تاثی��ر کاهش ن��رخ ارز بر بازار ل��وازم یدکی گفت: 
مطمئن��ا تاثیرگ��ذار خواهد بود. همانطور که چند ماه گذش��ته اخطار 
دادیم که در صورت عدم توجه به واردات با کمبود مواجه خواهیم شد 
و ای��ن اتف��اق رخ داد در خصوص نرخ ارز نیز اع��لام می کنیم چنانچه 
ن��رخ ارز کاهش یابد علاوه بر کاهش قیمت اجناس، کمبودی در بازار 
مش��اهده نخواهد شد زیرا علت کمبود، عدم واردات قطعه و مواداولیه 
مورد نیاز تولید بود که حتی چنانچه قطعه تولید هم می ش��د به علت 

کمبود سریعا در بازار تمام می شد.
سخنگوی اتحادیه لوازم یدکی اتومبیل و ماشین آلات ابراز امیدواری 
کرد که کاهش نرخ ارز موقتی نبوده و بازهم ش��اهد کاهش باش��یم تا 

قیمت ارز به حداکثر ۴هزار تومان برسد.
وی درخصوص افزایش قیمت ل��وازم یدکی کامیونداران که موجب 
نارضایتی آن ها ش��ده اس��ت نیز گفت: کامیونداران حق دارند اما نوید 
کاهش ۵۰درصدی قیمت ل��وازم یدکی را طی حدودا ۴هفته آینده را 
می ده��م که با کاهش نرخ ارز و همکاری بیش��تر گمرکات مش��کلات 
واردکنن��دگان و تولیدکنن��دگان مرتفع ش��ود زیرا در ح��ال حاضر با 
کالاهای ترخیص ش��ده طی اسفند ۹۶ لغایت اردیبهشت ۹۷ نیاز بازار 
تامین ش��ده اس��ت که امیدواریم با رفع موانع واردات ش��اهد شکست 

قیمت ها باشیم.
س��ید مهدی کاظمی به وابس��تگی تولیدکنندگان و فروشندگان به 
یکدیگر اش��اره کرد و گفت: تا تولید نباش��د فروشنده قادر به فعالیت 
نیس��ت و بالعکس لذا به دلیل کمبود مواد اولی��ه تولیدکنندگان قادر 
به تولید نیس��تند که این امر منجر به تورم قیمت ها و کمبود کالا در 

بازار شده است.
وی خاطرنش��ان کرد: زمانی که تولیدکننده برای ترخیص مواد اولیه 
مجبور به پرداخت مابه التفاوت نرخ ارز می ش��ود ناگزیر قیمت قطعه تا 
۳۰۰درصد افزایش پیدا خواهد کرد و این امری طبیعی اس��ت لذا باید 
مشکلاتی از این قبیل که گریبان تولیدکنندگان را گرفته است مرتفع 

ش��ود و با حمای��ت از آن ها و همچنین کاهش نرخ ارز ش��اهد کاهش 
قیمت ها باش��یم. وی تهدید جدی صنعت و ب��ازار لوازم را کمبود کالا 
دانس��ت و گفت: مهم ترین تهدید، کمبود کالا اس��ت. فرضا خودروی 
ش��ما در جاده دچار مش��کل شده صرفا با داش��تن پول نمی توانید آن 
را جابه ج��ا کنید و نی��از به قطعه دارید یا اینکه ب��ا کمک جرثقیل به 
ش��هر منتقل ش��ود لذا جدی ترین تهدید کمبود است و تنها راه چاره 
آن حمایت از تولیدکنندگان اس��ت که در صورت س��هولت در واردات 

می توان با این تهدید مقابله کرد.
کاظمی خاطرنش��ان کرد: طی ۱۰سال گذش��ته شاهد رشد واردات 
خودروهای چینی، کره ای و ژاپنی هستیم که توان تولید تمام قطعات 

این مدل از خودروها را نداریم لذا ناگزیر به واردات هستیم .
وی تاکی��د کرد: برای رفع گرانی باید ع��لاوه بر حمایت های دولت، 
نرخ ارز کاهش یافته و ثابت نگه داش��ته ش��ود همچنی��ن با توجه به 
گلایه ه��ای فراوان واردکنندگان ب��ه دلیل عدم همکاری گمرک که به 
عناوین مختلف در ترخیص کالا مشکل تراش��ی کرده و س��نگ اندازی 
می کنن��د و درحالی ک��ه مقدار زیادی قطعه در گمرک موجود اس��ت 
اما در بازار با کمبود مواجه هس��تیم باید برای رفع این موانع تدبیری 
اندیشده شده و گمرک با واردکنندگان همکاری بیشتری داشته باشد.

قیمت لوازم یدکی در بازار می شکند

افزایش300درصدیقیمتقطعاتخودروطبیعیاست
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کسب و کارامـروز8

 دومین دوره از جش��نواره ملی فرهنگی و هنری جش��نواره »ایران 
ساخت« عزم جدی برای جریان سازی و تولید محتوا در ترویج فرهنگ 
حمای��ت از کالا و خدم��ات ایرانی دارد و این مهم ب��ا اتکا به ابزارها و 

زیرساخت های فرهنگی، هنری و رسانه ای و 
با مش��ارکت تمامی فعالان فرهنگی، توسط 
ستاد توسعه فرهنگ علم، فناوری و اقتصاد 

دانش بنیان معاونت علمی برگزار می شود.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رسانی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
ب��ه نقل از س��تاد خبری دومین جش��نواره 
ملی فرهنگ��ی، عبدالرضا یعقوب زاده طاری 
مدیرعامل شرکت دانش بنیان پویندگان راه 
س��عادت از معتقدان ام��ور فرهنگی با بیان 
اینک��ه س��اختار کلی کش��ور در مجموع نه 
خیلی تحقیقاتی اس��ت و نه خیلی صنعتی، 
گفت: ای��ران در جهان نه به عنوان کش��ور 

پیش��رو در تحقیقات و نه به عنوان کشور صنعتی شناخته می شود، از 
طرفی شرکت های دانش بنیان زیادی در کشور تأسیس و رشد کرده اند 
و در حال صنعتی شدن هستند، حاصل این روند، رشد شرکت هایی به 

مثال نهال های کوچکی اس��ت که باید مورد توجه قرار گیرند. ولی در 
نهایت به دلیل نبود س��اختار مناسب خیلی از این شرکت ها میان راه 
بازمی ایستند. یعقوب زاده طاری با اشاره به کاهش حساسیت نسبت به 
موضوعات فرهنگی در کش��ور اضافه کرد: 
جش��نواره ملی فرهنگی و هن��ری »ایران 
س��اخت« باهدف حمایت از کالای ایرانی 
می توان��د با نظ��ارت کارشناس��انه بر امور 
تحقیقاتی حساسیت نسبت به موضوعات 

فرهنگی را افزایش دهد.
وی ب��ا بی��ان اینک��ه نظ��ارت ب��ر روند 
کارشناس��انه  ن��گاه  ش��دن  تحقیقات��ی 
می خواهد، گفت: تمام ش��رکت های فعال 
در ح��وزه فناوری در مس��یر فعالیت خود 
با مشکلاتی دس��ت و پنجه نرم می کنند، 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
ش��رکت های  مش��کلات  شناس��ایی  ب��ا 
دانش بنی��ان در حوزه ه��ای مختلف می تواند به عن��وان مرجعی زبده، 
کارشناس��انه وارد عمل شود و با رصد ش��رکت ها به صورت تخصصی 

موانع حقوقی را حل  وفصل کند.

با همکاری س��تاد توس��عه فناوری های نرم و هویت ساز معاونت  علمی، 
روی��داد کارآفرینی »صفاتک« )کارآفرین��ی در صنایع فرهنگی و خلاق( 
از مجموعه رویدادهای کارآفرینی جهاد دانش��گاهی در تاریخ ۲۱الی ۲۳ 

آبان ماه و در محل نمایشگاه بین المللی تبریز 
برگزار می ش��ود. به گزارش مرکز ارتباطات و 
اطلاع رسانی معاونت علمی و فناوری ریاست 
جمه��وری، این روی��داد کارآفرینی، ترویجی 
و ب��ا رویکرد آموزش��ی  اس��ت ک��ه با همت 
س��ازمان تجاری س��ازی فناوری و اش��تغال 
دانش آموخت��گان جهاد دانش��گاهی همزمان 
با پنجمین نمایش��گاه نوآوری و فناوری ربع 
رش��یدی تبریز برگزار خواهد شد. در جریان 
این رویداد دانش��جویان و اف��راد علاقه مند و 
صاحب ایده در زمینه صنایع خلاق و فرهنگی 
گردهم جمع می شوند و ضمن اشتراک گذاری 
طرح ها و ایده های خلاقانه خود، شبکه سازی 

و تیم س��ازی، مهارت های کارآفرینی و فرآیند اجرایی س��ازی یک ایده تا 
کس��ب وکار و راه اندازی یک استارتاپ نوپا را در عمل آموخته و با کمک، 
مش��اوره و نظارت مربیان متخصص رویداد ایده نوآورانه خود را توس��عه 

می بخش��ند. در این رویداد مشاوران و مربیان با تخصص های کسب وکار، 
فناوری اطلاعات، صنایع خلاق، گرافیک و رایانه و کارآفرینی جهت ارائه 
خدمات مشاوره ای و آموزشی تخصصی به شرکت کنندگان حضور دارند و 
در نهایت سه تیم و ایده برتر ارزیابی، داوری 

و معرفی خواهند شد.
محورهای روی��داد کارآفرینی »صفاتک« 
گردش��گری با ن��گاه ویژه به تبری��ز ۲۰۱۸، 
صنایع دستی )طراحی، اجرا، توزیع، بازاریابی( 
و بس��ته بندی )رس��انه جدید )انیمیش��ن، 
رایان��ه ای، محتواهای دیجیتالی،  بازی های 

نرم افزارها ( شهرسازی و معماری است.
از مزیت ه��ای ش��رکت در ای��ن روی��داد 
می توان به ص��دور گواهی حضور در رویداد 
برای تمام ش��رکت کنندگان، اهدای جوایز 
ارزن��ده به تیم های اول، دوم و س��وم، امکان 
اس��تقرار اس��تارتاپ های برتر در مرکز رشد 
جهاد دانش��گاهی، معرفی س��رمایه گذار برای طرح های کسب وکار برتر، 
برگزاری کارگاه های تکمیلی مرتبط قبل و بعد از رویداد و ارائه مشاوره های 

لازم جهت راه اندازی کسب وکار در عمل اشاره کرد.

ربع رشیدی به کارآفرینی در صنایع فرهنگی و خلاق می پردازدبرند ایرانی قابلیت جهانی شدن هم دارد

از زمانی که فروش دوره های آموزش��ی آنلاین در زمینه صنعت بازرس��ی 
س��اختمان را شروع کردم، حدود هفت سال می گذرد. سایت آموزش آنلاین 
من تا حدی موفق بوده که هر ساله شاهد رشد ۶۰درصدی بوده ایم. مانند هر 
کس��ب و کار آنلاین دیگری، ما هم اشتباهاتی داشته ایم. مشکلات ما را فلج 
نکردند، بلکه از آنها درس گرفتیم و از آنها برای رشد بیشتر کسب و کارمان 
اس��تفاده کردیم. با نگاه کردن به تاریخچه کوتاه ش��رکتم، به چند نکته بر 
می خورم که در موفقیت ما، نقش کلیدی داشته اند. اگر در حال حاضر در حال 
فروش دوره های آموزش آنلاین )یا هرگونه فروش آنلاین دیگری( هستید یا 
به شروع چنین کاری فکر می کنید، این پنج نکته که از تجاربم آموخته ام را 

با شما در میان می گذارم.
1. در دقت به عناصر تصویری مضایقه نکنید

طراحی سایت ش��ما، اولین تصویری اس��ت که بینندگان از شرکت شما 
می گیرند. این ضرب المثل معروف را از یاد نبرید که اولین تصویر، مهم ترین 
تأثیر را دارد.  به عقیده من یکی از بزرگ ترین مزیت های رقابتی ما، داشتن 
یک طراحی س��ایت مدرن و زیباس��ت. ش��ریک من، کریس، طراح س��ایت 
ماس��ت. او استاد فوتوشاپ اس��ت و آخرین تکنیک های طراحی را در سایت 
شرکت پیاده می کند. با دقت در طراحی وب سایت، شما شرکت تان را از بقیه 
متمایز می کنید، زیرا بسیاری از صاحبان کسب و کار از این جنبه کار، غفلت 
می کنند. برای مثال، برخی از صاحبان کس��ب و کار به جای اس��تخدام یک 
متخصص طراحی وب، از قالب های از پیش آماده اس��تفاده می کنند. بعضی 
دیگر هم آنقدر به طراحی سایت شان بی توجهی می کنند که سایت آنها بعد 
از چند س��ال، کاملًا تاریخ گذش��ته و بی مصرف می شود. سایت ما تا به حال 
سه بار کاملًا از نو طراحی شده تا ظاهر آن به روز نگه داشته شود. به علاوه، 
طبق تحقیقات صورت گرفته، حس بینایی، مهم ترین حس ماست. ما تصاویر 
را بس��یار بهتر از نوشته ها به خاطر می سپاریم و این یکی از خصوصیات مغز 
تکامل یافته ماس��ت. ضمناً تصویر خیلی بیشتر از نوش��ته ذهن ما را درگیر 
می کند. در وب سایت ما، تصاویر بسیاری در مورد دوره های آموزشی ما وجود 
دارد که به دانش آموزان ما در ش��ناخت روش آموزش��ی ما کمک می کند و 
گزینه هایی با رنگ های مختلف نیز بر روی صفحه ظاهر می ش��وند. اگر یک 
طراح س��ایت ماهر س��راغ ندارید، سعی کنید به دنبالش بگردید. از پرداخت 
هزینه اضافی نترس��ید زیرا طراحی سایت، یکی از مهم ترین ابعاد یک کسب 

و کار آنلاین است.
2. از کتابخانه چندرسانه ای استفاده کنید

تولی��د محتوای چندرس��انه ای مانن��د ویدئو و صدا، زمانبر، اما ارزش��مند 
اس��ت. در روزهای آغازین کسب و کار ما، یکی از بهترین ایده های بازاریابی، 
س��اخت فیلم های کوتاه برای آموزش مفاهیم مهم به بازرسان ساختمانی و 
قرار دادن آنها در شبکه یوتیوب بود. ما به تجربه فهمیدیم که مردم دوست 
دارند ویدئوهای مربوط به حوزه کاری ش��ان را تماش��ا کنند. آیا می دانستید 
که یوتیوب، دومین س��ایت پربازدید دنیاس��ت؟ کانال یوتیوب ما به افزایش 
بازدید سایت ما کمک شایانی کرده و بعضی از ویدئوهای ما تا ۴۰هزار بیننده 
داشته اند. برای دوره های آموزشی آنلاین، اضافه کردن محتوای چندرسانه ای 
ب��ه آموزش بهت��ر کمک می کند. این نوع محتوا به ش��ما امکان می دهد که 
دوره های گرانتری برگزار کنید، زیرا محتوای آموزش��ی چندرس��انه ای بیش 
از محتوای آموزشی متنی ارزش دارد. ما معتقدیم که شما با ایجاد محتوای 

چندرسانه ای، از مزیت رقابتی بالایی برخوردار می شوید، زیرا بیشتر کسب و 
کارها به تولید محتوای متنی بسنده می کنند.

3. بر روی سئو سرمایه گذاری کنید
طی سال های اخیر، س��ئو کم کم به مفهومی خسته کننده مثل استراتژی 
بازاریابی تبدیل شده است. این روزها بازاریاب های اینترنتی ترجیح می دهند 
در مورد شبکه های اجتماعی صحبت کنند که مبحثی جذاب تر از سئو است، 
اما ما معتقدیم که سئو هنوز هم قدرتمندترین استراتژی بازاریابی است. گوگل 
هنوز پربازدیدترین وب س��ایت دنیاس��ت، بنابراین قرار گرفتن در صدر نتایج 
موتور جس��ت وجوی گوگل در زمینه یک یا چند کلیدواژه، منافع بی شماری 
دارد. ما از ش��روع کس��ب و کار بر روی سئو سرمایه گذاری کردیم و هر سال 
هم شاهد افزایش بازدید وب سایت مان بوده ایم. در واقع، طبق نظرسنجی های 
انجام ش��ده از مشتریان، اکثریت مشتریان اولیه ما بیشتر از طریق موتورهای 
جست وجو با کار ما آشنا شدند. در مورد سئو، آموختنی های زیادی وجود دارد، 
اما ما به سادگی معتقدیم و بر لینک سازی و کلمات کلیدی متمرکز شده ایم، 

زیرا این دو مورد، بیشترین تأثیر را بر بازده سرمایه شرکت دارند.
4. تخفیف های دوره ای ایجاد کنید

بس��ته های ویژه یا تخفیف ها، یکی از بهترین راه های ایجاد تقاضا هستند. 
بسیاری از بازدیدکننده های وب سایت، ممکن است در مورد خرید محصول یا 
خدمات شما مردد باشند. آنها به کار شما علاقه مند هستند، اما به هر دلیلی 
برای انجام خرید، دودل هستند. ارائه بسته های تخفیفی معمولاً روشی موفق 
برای متقاعد کردن این دسته از بازدیدکننده هاست. ما هر وقت که بسته های 
تخفیفی ارائه می دهیم، فروش مان بیشتر می شود. البته، نباید این تاکتیک را 
بی��ش از حد به کار ببرید، زی��را در این صورت، بازدیدکننده ها قبل از خرید 
هر محصول یا خدماتی، منتظر تخفیف خوردن آن خواهند ماند. چهار دوره 
تخفیف در سال، یا هر چهار ماه یک بار، برای کسب و کار من مناسب است. 
ضمناً دوره های تخفیفی نباید خیلی طولانی باش��ند. برای کسب و کار من، 
بهترین مدت زمان یک دوره تخفیفی برای فروش دوره های آموزشی آنلاین، 

سه تا چهار روز است.
5. محصولات و خدمات جدید ایجاد کنید

بعضی اوقات، بهترین راهکار، ساده ترین راهکار است. ما در سه سال گذشته 
به ش��دت بر ایجاد دوره های آموزش��ی جدید تمرکز کرده ایم و سود زیادی 
نیز از این طریق کس��ب کرده ایم. ارائ��ه محصولات و خدمات جدید، یکی از 
روش هایی اس��ت که می تواند خریداران قبلی را به س��ایت شما بازگرداند و 
طرفداران و حامیان کس��ب و کار شما را نیز زیاد می کند. وقتی که شروع به 
ایجاد دوره های آموزشی جدید کردیم، بلافاصله شاهد این موضوع بودیم که 
مش��تریان قبلی برای خرید دوره های آموزشی جدید، نام نویسی می کنند. با 
ارائه محصولات متنوع، شما می توانید برای جلب آن دسته از مشتریانی که به 
قیمت توجه می کنند، در قیمت گذاری ها تنوع ایجاد کنید. برای مثال، ما برای 
مشتریانی که به طور همزمان حداقل سه دوره آموزشی را خریداری می کنند، 
تخفیف های ویژه ای ایجاد کردیم. ضمناً با ارائه محصولات جدید، سئو نیز ارتقا 

پیدا می کند زیرا می توانید کلمات کلیدی بیشتری را پوشش دهید.
سخن آخر

م��ا معتقدیم که این نکات به هر ش��رکتی که در ح��وزه فروش دوره های 
آموزش��ی آنلاین یا فروش محصولات آنلاین فعال اس��ت، کمک می کند. به 
ج��ای فکر کردن به قدم بعدی، باید از تجربیات گذش��ته بیاموزیم و آنها را 

به کار بندیم. پس از همین امروز به کار بستن این توصیه ها را شروع کنید.
allbusiness: منبع

بیل گیتس طی 24 سال گذشته موفق شده نفر نخست لیست 400 فرد ثروتمند 
برتر نشریه فوربس را به خود اختصاص دهد. با این وجود چندی پیش جف بزوس 
موفق شـده با کنار زدن بیل گیتس به ثروتمندترین فرد تاریخ مدرن بدل شـود. 
حال نشـریه فوربس نیز با انتشار لیست خود مشخص کرده که بزوس به سلطنت 
24 سـاله گیتس در لیسـت فوربس پایان داده و موفق شده به مقام صدرنشینی 

این لیست معروف دست یابد.
به گـزارش دیجیاتو، همانطور کـه می دانید برای اولین بار از سـال 1994، بیل 
گیتس دیگر ثروتمندترین فرد آمریکا نیسـت و مدیرعامل آمازون موفق شده با 
ارزش کلی دارایی های 160 میلیارد دلاری خود، بنیان گذار مایکروسافت را پشت 

سـر بگذارد. حال کارشناسان مدعی شـده اند که اگر آمازون به روند رو به رشد 
خود ادامه دهد، تا سـال آینده فاصلـه ارزش دارایی های بزوس با گیتس دو برابر 

خواهد شد.
ثـروت بزوس به لطف افزایش ارزش سـهام آمازون طی سـال گذشـته، 78.5 
میلیارد دلار بیشتر شده. نشریه فوربس مدعی شده که این رقم بیشترین میزان 
پیشـرفت سالانه  ارزش دارایی هایی یک فرد از ابتدای فعالیتش به شمار می رود. 

این مطلب را پیشتر سایت بلومبرگ نیز تایید کرده است.
با این وجود سـال گذشـته زمان خوبی هـم برای توییتـر و مدیرعاملش جک 
دورسـی به شـمار می رود چرا که ثروت او نیز 186درصد افزایش یافته و به رقم  چگونه یک کسب و کار آنلاین موفق داشته باشیم؟ 

بزوسبهسلطنت۲۴سالهگیتسبرلیستفوربسپایانداد

دریچــه

رئیس مرکز کارآفرینی و نوآوری دانش��گاه خلیج فارس بوش��هر گفت از سال 
گذش��ته تاکنون هش��ت ایده این مرکز به مرحله تجاری س��ازی رسیده است. 
وی افزود: ایده های یادش��ده در زمینه های مختلفی از جمله فناوری اطلاعات، 
کشاورزی، زیست فناوری، فنی و مهندسی و علوم انسانی است. به گزارش ایرنا، 
وی ادامه داد: مرکز کارآفرینی و نوآوری دانش��گاه خلیج فارس از سال گذشته 
با هدف حمایت از ایده های نوآورانه دانش��جویان و فارغ التحصیلان دانش��گاه ها 
راه اندازی ش��ده است. شیرکانی اظهار داش��ت: تاکنون بیش از ۳۰ هسته نوآور 
در این مرکز پذیرش شده که از مجموع آنها هشت ایده به مرحله تجاری سازی 
رس��یده است.  وی یادآور شد: دانش��جویان ممکن است در زمینه های مختلف 
برای آینده ش��غلی خود ایده هایی را در س��ر داشته باشند که به تنهایی قادر به 

انجام آن نباشند و یا با مسیر حرکت در این زمینه آشنایی ندارند.

تجاری سازی 8 ایده دانشگاه بوشهر

نویسنده: گابریل کرامر 
مترجم: صهبا صمدی

دوشنبه
16 مهر 1397
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تانیوم اس��تارتاپی در زمینه امنیت س��ایبری اس��ت ک��ه به تازگی با 
افزایش س��رمایه خصوصی، ارزش خود را به ح��دود ۶.۵ میلیارد دلار 

رسانده است.
به گزارش زومیت، استارتاپ حوزه  امنیت 
س��ایبری Tanium به تازگ��ی یک جذب 
س��رمایه  خصوصی به مبل��غ ۲۰۰ میلیون 
دلار داش��ته ک��ه ارزش آنها را ب��ه بیش از 
۶.۵ میلیارد دلار رس��انده اس��ت. این خبر 
توس��ط فایننش��ال تایمز منتش��ر ش��ده و 
We -  ���رمایه گذاران این دور اس��تارتاپ

 lington Management، Baillie
Adage Capital Ma - و   Gifford
agement اع��لام ش��ده اند. علاوه ب��ر این 
شرکت ها، بازوی سرمایه گذاری سیتی بانک 
با ن��ام Citi Ventures نی��ز در این دور 

سرمایه گذاری حضور داشته است.
آخرین مرحله  جذب س��رمایه  اس��تارتاپ تانیوم، مجموع س��رمایه  
دریافت شده  این شرکت را به ۷۸۹میلیون دلار رسانده است. محصول 
اصلی این شرکت، نرم افزارهای امنیتی برای شناسایی آسیب پذیری در 

شبکه است. س��رویس های مدیریت آی تی نیز از خدمات دیگر تانیوم 
برای کسب وکارها هستند.

یک��ی از دلایل افزایش رجوع به این اس��تارتاپ، افزایش تهدیدهای 
امنیت��ی در ح��وزه  س��رویس های مال��ی 
بوده اس��ت. ۱۲ بان��ک از ۱۵ بانک بزرگ 
آمریکایی و ش��رکت های ب��زرگ بیمه ای 
همچ��ون AON در لیس��ت مش��تریان 
این ش��رکت قرار دارند. نکت��ه قابل توجه 
این اس��ت که جرم های س��ایبری بیش از 
هر بخش��ی، ش��رکت های خدمات مالی را 
تحت تاثیر قرار می دهند. متوس��ط هزینه  
تحمیل ش��ده به شرکت های مالی در سال 
۲۰۱۷ ح��دود ۱۸.۳ میلی��ون ب��رای هر 
ش��رکت بوده اس��ت. این هزینه ها نسبت 
به س��ال ۲۰۱۴ و رق��م ۱۳ میلیونی آن، 
رش��دی ۴۰درصدی داش��ته اند. هزینه ها 
برای ش��رکت های حوزه های دیگر، ۱۱.۷میلیون دلار برای هر شرکت 
بوده است و در نتیجه، سازمان های مالی ۵۶درصد بیش از شرکت های 

دیگر هزینه هایی برای امنیت پرداخت می کنند.

بایننس یکی از بزرگ ترین صرافی های ارزهای رمزنگاری ش��ده اس��ت 
که قصد دارد اولین نمونه از صرافی غیرمتمرکز خود را در ابتدای س��ال 
۲۰۱۹ رونمای��ی کند. به گزارش زومیت، Binance  بزرگ ترین صرافی 

ارز رمزنگاری ش��ده از لح��اظ حج��م خرید و 
فروش های انجام شده اس��ت. این صرافی که 
در ای��ران با نام بینانس یا بایننس ش��ناخته 
می ش��ود، میزبان بس��یاری از فع��الان ایرانی 
حوزه  ارزهای دیجیتال نیز بوده و البته اخیرا 
ش��ایعاتی از توقف خدمت رس��انی آن به این 
دسته از کاربران منتشر شده است. به هرحال 
صرف نظ��ر از صح��ت ی��ا عدم صح��ت این 
شایعات، این صرافی هدفی بزرگ و قابل توجه 
را برای ابتدای س��ال ۲۰۱۹ خود مش��خص 
کرده و به نظر می رس��د برای اجرای آن جدی 
اس��ت. بایننس تصمیم گرفته تا نسخه  بتا یا 
اولیه  صرافی غیرمتمرکز یا DEX خود را در 

ابتدای س��ال ۲۰۱۹ رونمایی کند. چانگپنگ ژائو، مدیرعامل این صرافی 
که در اکوسیستم رمزارزها به CZ معروف است، هفته  پیش در مورد این 
خبر اعلام کرد: اخیرا جلسه ای مفید با توسعه دهندگان صرافی غیرمتمرکز 

بایننس داش��تیم که در آن، س��که  این صرافی با نام BNB به عنوان ارز 
اصلی و Gas مورد استفاده خواهد بود. این صرافی، دارایی های کاربران را 
کنترل نمی کند. اولین رونمایی رسمی از صرافی غیرمتمرکز بینانس در 
انتهای سال جاری یا ابتدای سال بعد انجام 
خواهد شد. سی زد در یکی از مصاحبه های 
خب��ری خود اعلام کرده بود که صرافی های 
غیرمتمرک��ز را آینده اکوسیس��تم ارزهای 
دیجیتال می داند. چش��م انداز بلندمدت او، 
کیف پول های کاملا شخصی و بدون کنترل 
ش��رکت ها اس��ت. کاربران با این ساختارها 
می توانند بدون دخالت واسطه ها به تجارت 

ارزهای رمزنگاری شده بپردازند.
مدیرعام��ل Binance در ای��ن مورد در 
مصاحبه  خبری خود با CNBC اعلام کرد: 
م��ن باور دارم که صرافی غیرمتمرکز، آینده  
مورد انتظار ما خواهد بود؛ البته نمی دانم که 
ای��ن آینده چه زمانی به حقیقت می پیوندد. در واقع ما در ابتدای راه قرار 
داریم و نمی توان گفت که مثلا یک، دو یا چند س��ال دیگر به این نتیجه 

خواهیم رسید. نکته ی مهم این است که برای این آینده آماده باشیم.

صرافی غیرمتمرکز Binance ابتدای سال 2019 رونمایی می شوداستارتاپ امنیتی تانیوم 200 میلیون دلار سرمایه جدید جذب کرد

برخلاف فرضیات عمومی، بیش��تر مدیران کاملًا آگاه هس��تند که فعالیت های 
مثب��ت اجتماعی، مفید و س��ودمندند. پس چرا در عمل هی��چ قدمی برای حل 
مشکلات اطراف برنمی دارند؟ شرکت ها و س��ازمان ها، دستاوردهای فوق العاده ای 
دارند. آن ها محصولاتی را برای رفع نیازهای مشتریان تولید می کنند، سود سرمایه  
س��رمایه گذاران را به آن ها بازمی گردانند و برای کارمندان و کارگران، اشتغال زایی 
می کنند. شرکت ها، داروهایی را تولید می کنند که برای درمان بیماری های سخت 
مورداستفاده قرار می گیرند یا فناوری هایی را ارائه می کنند که دسترسی به اینترنت 
را در هر نقطه از جهان امکان پذیر می کند. همچنین امکانات و تکنولوژی هایی را 

عرضه می کنند که کیفیت عمومی زندگی ما را بهبود می دهد.
از طرف دیگر، ش��رکت ها کارهای وحشتناکی نیز انجام می دهند: آن ها محیط 
کار خود را به صورتی اداره می کنند که گویا کارمندان، برای حقوق ماهیانه  خود 
می میرند. آن ها فاجعه های زیس��ت محیطی مانند نشت نفت و جنگل زدایی را به 
بار می آورند، اطلاعات کاربران را به هر کس��ی که پول بیشتری بدهد می فروشند 
یا حتی ذهنیت مشتریان را دستکاری می کنند. آن هم نه تنها برای اینکه کاربران 
را به خرید محصولات س��وق بدهند، بلکه برای اینکه مردم در انتخابات سیاسی، 
به نامزد خاصی رأی بدهند. با توجه به دس��تاوردهای بزرگ شرکت ها، این سؤال 
مطرح می ش��ود که آیا اصولاً شرکت ها می توانند به عنوان یک نیروی مثبت عمل 
کنند؟ چرا مدیران عامل از ش��رکت خود به عنوان یک نیرو و اهرم خوبی استفاده 
نمی کنند؟ به عبارت  دیگر، چرا برخی از مدیران از رهبری به ش��یوه  اجتماعی – 
انس��انی اجتناب می کنند؟ چه چیزی به آن ها انگیزه می دهد که روی مسئولیت 

اجتماعی شرکتی )CSR( سرمایه گذاری کنند؟
روش معمول برای پاس��خ دادن به این س��ؤالات، اس��تفاده از صرفه های تجاری 
در خصوص CSR اس��ت. همان طور که حامیان CSR معتقدند، به منظور تشویق 
شرکت ها به تولید محصولات سازگار با محیط زیست و فراهم کردن محیط کار امن، 
مدیران باید متقاعد ش��وند که این پروسه به س��ودآوری شرکت کمک می کند. به 
همین ترتیب، فرض بر این است که مدیران، زمانی از سرمایه گذاری روی مسئولیت 
اجتماعی ش��رکتی اجتناب می کنند که آن را فاقد سودآوری تجاری می بینند. این 
نظریه به سه پیش فرض مشکوک و تست نشده متکی است. فرض اول این است که 
اکثر رهبران کسب وکار، به مسئولیت اجتماعی شرکتی اعتقاد ندارند. فرض دوم این 
است که اگر آن ها با شواهدی واقعی از صرفه  تجاری فعالیت های اجتماعی- شرکتی 
روبه رو شوند، به سرمایه گذاری روی آن ایمان می آورند. ولی آیا این فرضیه ها صادق 
هستند؟ سباستین هافنبرادل، استادیار دانشکده کسب وکار IESE بارسلونا و دانیل 
واگر، اس��تادیار دانشکده  اقتصاد و بازرگانی Lazaridis  واترلو کانادا، در تحقیقات 
اخی��ر خود چندی��ن مدیرعامل را از نقاط مختلف جهان مورد تس��ت قرار دادند تا 
به روش��نی باورهای آن ها را بررسی کنند. محققان برای تست فرضیه  اول، مدیران 
را در ش��رایطی قرار دادند که بودجه  لازم را برای پیش بینی های درست، در اختیار 
داشتند. مدیران براساس اطلاعات عملکرد مالی گذشته شرکت و عملکرد مسئولیت 
اجتماعی شرکت، پیش بینی خود را در مورد عملکرد مالی شرکت واقعی، ارائه دادند. 
محققان نیز این پیش بینی ها را به عنوان ایده  واقعی مدیران در مورد مسئولیت های 
اجتماعی بررس��ی کردند و متوجه ش��دند که ۸۰درصد از آن ها، پیشاپیش به این 
موضوع اعتقاد داشتند. درنتیجه فرضیه اول، عملًا رد می شود. چرا بسیاری از مدیران، 
صرفه های تجاری مسئولیت های اجتماعی را باور دارند؟ همان طور که اشاره کردیم، 
فرض بر این است که مدیران تنها در صورتی سودمندی فعالیت های اجتماعی را باور 
می کنند که شواهدی علمی از این موضوع وجود  داشته باشد. نتایج تحقیقات نکته  
متفاوت را مطرح می کند: مدیران به سودمندی فعالیت های اجتماعی اعتقاد دارند، 
اما تا زمانی که این اعتقاد با فلس��فه  آن ها در خصوص سیستم اقتصادی، همسویی 
داش��ته باش��د. به طور خاص، مدیرانی که نگاه ایدئولوژیک مثبتی ب��ه اقتصاد بازار 
دارند )در ادبیات علمی: ایدئولوژی بازار منصفانه( به احتمال بیشتری به سودمندی 
CSR نیز اعتقاد دارند. به بیان دیگر، در این زمینه خاص، اعتقاد مدیران نه براساس 

داده ها بلکه براس��اس ایدئولوژی آن ها ش��کل می گیرد. این موضوع ما را به فرضیه  
س��وم می رساند. معمولاً تصور می ش��ود که اگر مدیران از بازدهی مالی فعالیت های 
اجتماعی مطمئن بودند، روی آن سرمایه گذاری می کردند، ولی تحقیقات اخیر این 
فرضی��ه را هم رد می کند. محققان بررس��ی کردند که نتایج اولی��ه در مورد اعتقاد 
مدیران به مسئولیت های اجتماعی، چگونه به سرمایه گذاری واقعی آن ها در زمینه  
حل مشکلات اجتماعی یا محیط زیست منتهی می شود. شاید عجیب به نظر برسد، 
ولی مدیرانی که دیدگاه مثبتی نسبت به اقتصاد بازار داشتند، سرمایه گذاری بیشتری 
روی بهبود مسائل اجتماعی و زیست محیطی انجام نمی دادند. حتی باوجود اینکه این 

افراد، بیش از سایرین به سودمندی مسئولیت های اجتماعی اعتقاد داشتند. چرا؟
واقعیت این اس��ت که ایدئولوژی بازار این مدیران، صرفاً باعث نمی ش��د که آن ها 
به س��ودمندی مسئولیت های اجتماعی اعتقاد داشته باشند، بلکه چشم آن ها را به 
وجود مشکلات احتمالی اجتماعی یا محیط زیستی در اقتصاد، می بست. به همین 
دلیل آن ها اقدام خاصی در زمینه  سرمایه گذاری روی این فعالیت ها انجام نمی دادند. 
به عبارتی، آن ها فکر می کردند که سودمندی مسئولیت های اجتماعی، امری بدیهی 
است. آن ها شرکت ها را به عنوان بازیگرانی می دیدند که به دنبال فرصت های تجاری 
هستند و درواقع مشکلات اجتماعی را مسئله  خاصی که به راه حل نیاز دارد، قلمداد 
نمی کردند. علاوه بر این در دنیای کسب وکار، نیازهای حل نشده، همان فرصت های 
تجاری هس��تند. اگر مسئولیت های اجتماعی امری بدیهی محسوب شوند، آیا هیچ 
مدیر هوشمندی سایر فرصت های کسب وکار را به خاطر آن ها از دست می دهد؟ اگر 
شرکت ها در مورد این مسائل دست به اقدام نمی زنند، پس مسئولیت های اجتماعی 
اصولاً »مس��ئله« به شمار نمی روند. به طور خلاصه، مدیران در مورد اقدامات خوب 
اجتماعی مردد بودند، ولی این تردید از عدم اعتقاد آن ها به مفید بودن مسئولیت های 
اجتماعی ناشی نمی شد. در عوض، همان روند روانشناسی که باعث می شد مدیران 
به سودمندی CSR )ایدئولوژی و دیدگاه عمومی بازار منصفانه( اعتقاد داشته باشند، 
مان��ع از اقدام عملی آن ها در این زمینه می ش��د. آن ها اص��لًا نیازهای اجتماعی را 
نمی دیدند تا روی آن سرمایه گذاری کنند. بسیاری از دانشگاهیان، رهبران مؤسسات 
غیرخصوصی و خیریه و مشاوران، هنوز هم وقتی می خواهند مدیران شرکت ها را به 
سرمایه گذاری روی فعالیت های خوب اجتماعی تشویق  کنند، داستان ها و خاطراتی 
تعریف می کنند در مورد اینکه چگونه فعالیت های فوق؛ سود نهایی شرکت را تحت 
تأثیر قرار می دهد. بااین حال تحقیقات اخیر نش��ان می دهد که این تلاش ها به دو 
دلیل زیاد مؤثر نخواهند بود. اول اینکه تحقیقات نش��ان می دهد بیشتر کارمندان، 
به سودمندی مسئولیت های اجتماعی- شرکتی، اعتقاد دارند. به همین دلیل نیازی 
نیس��ت که آن ها را از منافع این اقدامات مطلع کنیم. دوم، نتایج تحقیقات نش��ان 
می دهد مدیرانی که سودمندی CSR را باور دارند، مشکلات اجتماعی را نمی بینند. 
به همین دلیل هم از طرح های مس��ئولیت اجتماعی- ش��رکتی حمایت نمی کنند. 
محققان توصیه می کنند به جای اینکه با شرح منافع مالی مسئولیت های اجتماعی- 
شرکتی، سعی کنید مدیران را به اقدام مثبت تشویق کنید، بر ایدئولوژی آن ها غلبه 
کنید. یعنی چش��م بند آن ها را کنار بزنید تا مس��ائل اجتماعی و زیست محیطی را 
ببینند. در این صورت آن ها حساس��یت بیشتری نسبت به اتفاقات و مسائل محیط 
جامعه پیدا می کنند. برای مدیرانی که از قبل، به سودمندی مسئولیت های اجتماعی 
اعتق��اد دارند، دو دلال��ت وجود دارد. اول، باوجود همه  تلاش هایی که در راس��تای 
متقاعدسازی آن ها برای اجرای اقدامات مثبت صورت می گیرد، این افراد در اقلیت 
نیس��تند، بلکه در اکثریت اند. ش��اید اگر این افراد متوجه شوند که ایدئولوژی آن ها 
منحصربه فرد نیس��ت و اکثر همکاران نیز همین ادعا را دارند، با جسارت بیشتر، به 
اقدامات مفیدتر دست بزنند. دوم، باورهای این مدیران احتمالاً ریشه در ایدئولوژی 
آن ها دارد و به نقاط کور منجر می شود. شاید آگاهی از این نقاط کور، اولین قدم به 
سمت تصمیمات مدبرانه و صحیح باشد. این موضوع نه تنها در حوزه  مسئولیت های 
اجتماعی- شرکتی، بلکه در بسیاری از زمینه های مرتبط کسب وکار نیز صادق است.
HBR/zoomit: منبع

سـر بگذارد. حال کارشناسان مدعی شـده اند که اگر آمازون به روند رو به رشد 
خود ادامه دهد، تا سـال آینده فاصلـه ارزش دارایی های بزوس با گیتس دو برابر 

خواهد شد.
ثـروت بزوس به لطف افزایش ارزش سـهام آمازون طی سـال گذشـته، 78.5 
میلیارد دلار بیشتر شده. نشریه فوربس مدعی شده که این رقم بیشترین میزان 
پیشـرفت سالانه  ارزش دارایی هایی یک فرد از ابتدای فعالیتش به شمار می رود. 

این مطلب را پیشتر سایت بلومبرگ نیز تایید کرده است.
با این وجود سـال گذشـته زمان خوبی هـم برای توییتـر و مدیرعاملش جک 
دورسـی به شـمار می رود چرا که ثروت او نیز 186درصد افزایش یافته و به رقم 

6.3 میلیارد دلار رسـیده است. مدیرعامل اسبق شـرکت مایکروسافت با ثروت 
97میلیاردی خود هم اکنون رتبه دوم لیست 400فرد ثروتمند برتر نشریه فوربس 

را در اختیار دارد.
پس از او وارن بافت سـرمایه گذار معروف با 88.3میلیارد دلار دارایی خالص و 
مدیرعامـل فیس بوک یعنی مارک زاکربـرگ با ثروت 61 میلیارد دلاری خود قرار 
دارنـد. کارآفرین بخش نرم افزار یعنی لری الیسـون نیز با ارزش کلی دارایی های 

58.4 میلیاردی خود، این دو نفر را تعقیب می کند.
جالب اینجاسـت که ثروت کلی 400 فرد حاضر در لیست فوربس روی هم رفته 

چرا مدیران روی مسئولیت های اجتماعی شرکت سرمایه گذاری نمی کنندبه رقم 2.9 تریلیون دلار می رسد.

بزوسبهسلطنت۲۴سالهگیتسبرلیستفوربسپایانداد

یادداشـت

نخستین جشنواره رسانه های دیجیتال س��لامت در روزهای ۲۵ و ۲۶ مهرماه 
جاری در س��الن همایش های رازی دانشگاه علوم پزشکی ایران برگزار می شود.به 
گزارش ایسنا، این جشنواره با هدف استفاده از ظرفیت بالای رسانه های دیجیتال 
در ارتقای سواد سلامت جامعه و جریان سازی و بسترسازی برای تولید و توسعه 
محتوای دیجیتال سلامت و با شعار »رسانه های دیجیتال، نبض اجتماعی شدن 
سلامت« در مرکز همایش های رازی دانشگاه علوم پزشکی ایران برگزار می شود. 
این جشنواره در روزهای ۲۵ و ۲۶ مهرماه و در بخش های »بازی های رایانه ای، تلفن 
همراه، نرم افزارهای رایانه ای، وب سایت و وبلاگ اطلاع رسانی، آموزشی، سرویس ها 
و خدمات الکترونیک سلامت، شبکه های اجتماعی، سامانه های هوشمند سلامت 

و هنرهای دیجیتال« با حضور فعلان حوزه دیجیتال برگزار می شود.

برگزاری جشنواره رسانه های 
دیجیتال سلامت از 25مهر



همه ما نیازمند پیش��رفت در زمینه ش��غلی خود هستیم. بدون شک 
اهمیت این امر با توجه به فضای رقابتی حال حاضر، تشدید یافته است. 
در این رابط��ه کتاب ها منابع غیرقابل جایگزین ب��رای افزایش دانش و 
یادگیری محس��وب می- ش��وند. از جمله حوزه ه��ای مهمی که دانش و 
مطالع��ه مداوم را نیاز دارد، تبلیغات اس��ت. درواقع فضا برای کار و ارائه 
خلاقی��ت در این رابطه به حدی زیاد اس��ت که ش��ما می توانید همواره 
اقدامی جدید را صورت دهید. با این حال در صورتی که اقدام ش��ما در 
چارچوب درستی شکل نگرفته باشد، بدون شک اقدامات شما با ریسک 
بس��یار بالایی همراه خواهد بود. تحت این ش��رایط از دست رفتن وقت 
و س��رمایه به آسانی ش��کل خواهد گرفت. در همین راستا و در ادامه به 

بررسی ۸ کتاب برتر حوزه تبلیغات، خواهیم پرداخت. 
1- مبانی و الزامات تبلیغاتی

این کتاب یک کلاس آموزشی فوق العاده محسوب می شود که چندین 
س��ال اس��ت که به یکی از مناب��ع اصلی بازاریاب ها و مدی��ران تبلیغات 
تبدیل ش��ده اس��ت. در این کتاب تمامی مواردی که ب��رای یک تبلیغ 
حرفه ای نیاز اس��ت را به طور مفصل توضیح و تش��ریح کرده اس��ت. از 
دیگر نکات بارز و مهم این کتاب، محدود نبودن آن به چند روش است 
ک��ه حتی از بازاریابی دیجیتال که امروزه مورد توجه جدی قرار گرفته، 
صحبت هایی را به میان آورده اس��ت. تفاوت فاحش این کتاب با س��ایر 
موارد مشابه در این است که تنها به بخش تبلیغات متمرکز نبوده و در 
رابطه با س��ایر عوامل تاثیرگذار درون و بیرون ش��رکت، نکاتی را متذکر 
می شود. در همین راستا به علت جامع بودن این کتاب، آن را به عنوان 

مورد نخست لیست خود انتخاب کرده ایم.
2-زگ )استراتژی های کارآمد بازاریابی برای برندها(

تمرکز اصلی این کتاب بر روی این موضوع اس��ت که چگونه یک نام 
تج��اری ممتاز را ایجاد کنی��م. با این حال این موض��وع را پس از ارائه 
تعریف های روش��ن از ماهیت نام تجاری، آغاز می کند. درواقع شما پس 
از خواندن مقدمات آن به این نکته پی خواهید برد که نام تجاری شما، 
تصور مخاطب از محصول اس��ت. به همین خاطر لازم اس��ت تا در این 
رابط��ه جامعه هدف را مورد توج��ه جدی خود قرار دهید. در این کتاب 
رمز موفقیت در زمینه بازاریابی و تبلیغات را در متمایز بودن از سایرین 
دانسته و اعلام می دارد که باید اقداماتی را صورت داد که تاکنون توسط 
هیچ برند دیگری مورد اس��تفاده قرار نگرفته اس��ت. در جلد این کتاب 
نی��ز جمله ای وجود دارد که عنوان می کند هنگامی که همگان به پایین 
حرکت می کنند، شما به سمت بالا در حال جهش باشید، که منظور از 
آن این اس��ت که نباید همواره مانند سایرین عمل کرده و لازم است تا 

در ت��لاش برای متفاوت بودن و اثبات آن به مخاطب باش��ید. در نهایت 
در پایان هر فصل ش��ما با مثال هایی از اش��تباهات بازاریابی و تبلیغاتی 
برندهای مختلف آش��نا خواهید ش��د که خود حاوی نکات ارزشمندی 

خواهد بود.
3-حقیقت، دروغ و تبلیغات

بسیاری از شرکت ها به صورت مداوم به دنبال تکمیل اطلاعات و ایجاد 
پایگاه داده متناسب هستند. این امر در حالی است که اقدامات بی شمار 
آن ها باعث می ش��ود تا فرصت ب��رای بازبینی اقدام��ات، فراهم نبوده و 
همین امر شما را در برابر تعداد بی شماری از اطلاعات طبقه بندی نشده 
قرار خواهد داد. بدون ش��ک تمامی اطلاعات ش��ما موثق و دارای ارزش 
علمی و کاربرد یکس��ان نیس��تند و به همین خاطر در صورتی که موارد 
را برای خود طبقه بندی ش��ده نسازید، بدون شک مشکلات بسیاری را 
تجربه خواهید کرد. در همین راس��تا این کتاب در تلاش اس��ت تا شما 
را به مراحل درس��ت جمع آوری اطلاعات برای بهبود فرآیند بازاریابی و 
نحوه دس��ته بندی و ساده سازی آن ها، آشنا سازد. در فصل هایی از این 
کتاب نیز ب��ه اهمیت حضور در میان جامعه هدف و ارتباط مس��تقیم، 
تاکید داش��ته و توصیه می کند تا صرفا بر پایه اطلاعات آماری، اقدامات 
خود را ش��کل ندهی��د. درواقع تبلیغات با هدف تح��ت تاثیر قرار دادن 
مش��تری، ایجاد می شوند. به همین خاطر لازم است تا از آن ها از جمله 
مهم ترین منابع اطلاعاتی شما محسوب شوند. در نهایت ارتباط بیش تر 
ش��ما با افراد جامعه، خود یک تبلیغ و زمینه س��از آشنایی بیش تر آن ها 

با برند شما خواهد بود.
4-تکنیک های ایجاد و اجرایی کردن ایده های تبلیغاتی

بدون وجود ایده، اقدامات شما نظم و انسجام کافی را نداشته و نتایج 
ش��ما نیز بدون هدف خاصی خواهد بود. درواقع تبلیغات ش��ما باید به 
صورتی باش��د که همه آن ها در راستای یک ایده و هدف شکل گرفته و 
مکمل یکدیگر محسوب شوند. بدون شک شما در مسیر ایجاد یک ایده 
و انجام اقدامات تبلیغاتی خود، با مش��کلات بسیاری مواجه خواهید شد 
که مطالعه این کتاب ش��ما را با انواع تکنیک ها آشنا خواهد کرد که کار 
را به مراتب آس��ان تر خواهد نمود. درواقع بسیاری از افراد اگرچه تمایل 
ب��ه انج��ام تبلیغاتی حرفه ای دارند، با این ح��ال در رابطه با نحوه انجام 
آن با تردید و مشکل مواجه هستند که این کتاب با ارائه یک فرمول ۵ 
مرحله ای، نحوه صحیح انجام کار را به خوبی تش��ریح کرده و شما را به 

مسیر درست ایجاد ایده و پیاده سازی آن، هدایت می کند.
5-بازنگری

بازنگری عنوان کتابی اس��ت که شما را با نظریات برترین کارآفرینان 
در رابطه با نحوه موفقیت در حوزه کاری و تبلیغات، آش��نا خواهد کرد. 
درواقع برخلاف کتاب های قبلی، ش��ما در این کتاب تنها با یک ایده و 
نظر مواجه نیس��تید و این امر باعث می شود تا شما با راهکارهای عملی 

افراد مختلف آش��نا شوید. برای مثال ممکن است شما کتابی را مطالعه 
کنی��د که یک فردی ک��ه تا کنون در حوزه کارآفرین��ی و مدیریت یک 
شرکت، فعالیتی را نداشته است، آن را به رشته تحریر در آورده است. با 
ای��ن حال هنگامی که موفق ترین کارآفرینان جهان نظرات خود را اعلام 
کنند، داس��تان کاملا متف��اوت خواهد بود. به همی��ن خاطر این کتاب 
دارای ارزش بسیار بالایی بوده و برگزیده نیویورک تایمز و وال استریت 
ژورنال محسوب می شود. این کتاب دارای ۱۲ فصل بوده و در آخر یک 

نتیجه گیری مناسب را در اختیار خواننده قرار خواهد داد.
6-به این صورت عمل کن)راهنمای عملی ایجاد تبلیغاتی 

فوق العاده(
در زمین��ه تبلیغات لازم اس��ت تا خلاق باش��ید. با ای��ن حال هر نوع 
خلاقیتی با واکنش مثبت جامعه مواجه نخواهد ش��د. در همین راس��تا 
این کتاب در تلاش اس��ت تا ش��ما را با نحوه شکل دهی و اضافه کردن 
خلاقیت به تبلیغات، آش��نا س��ازد. در این رابطه توجه داشته باشید که 
اقدامات تبلیغاتی ش��ما باید به نحوی باش��د که اعتماد کافی را در دل 
مخاط��ب ایجاد کند. در غیر این صورت خلاقیت ش��ما تنها مخاطب را 
س��رگرم خواهد کرد و هیچ تمایلی را برای خرید در آن ها ایجاد نخواهد 
کرد. به همین خاطر ش��ما نیاز دارید تا هم با ارائه خلاقیت های درست، 
چش��مان مخاطب را متوجه خود س��اخته و با سایر اقدامات اطمینان را 

نسبت به معتبر بودن خود در دل آن ها ایجاد نمایید. 
7-چرا زن ها خرید می کنند؟

توجه داشته باشید که نیمی از مردم جهان را زن ها تشکیل می دهند. 
با توجه به ویژگی های متفاوت آن ها نس��بت به م��ردان، الگوها و نحوه 
خری��د آن ها تفاوت هایی را دارد که لازم اس��ت تا برندها نس��بت به آن 
توجه کافی داش��ته باش��ند. درواقع این امر که برای هر دو یک سیاست 
یکس��ان را به کار گیرید، بدون ش��ک بهترین نتیجه ممکن را به همراه 
نخواهد داش��ت. این کت��اب نگاهی جامع به رفت��ار اقتصادی و مراحل 
خرید بانوان داش��ته و در تلاش است تا شرکت ها را به راهکارهای موثر 

بازاریابی و تحت تاثیر قرار دادن بانوان، برساند. 
 8-چرا برخی چیزها رایج می شوند 

برخی از تبلیغ ها موفق می ش��وند تا مدت ه��ا در ذهن مخاطب نقش 
بسته و به محبوبیت خاصی دست پیدا کنند. این امر در حالی است که 
برخی از گران قیمت ترین تبلیغات نیز موفق نمی ش��وند به این حجم از 
تاثیرگذاری برس��ند. در همین راستا این کتاب در تلاش است تا شما را 
با دلایل موفقیت یک تبلیغ و واکنش فوق العاده مخاطبان، آشنا ساخته 
و ایرادهای رایج را معرفی نماید. در نهایت ش��ما با مطالعه این کتاب به 
تعداد بی شماری نکته کلیدی در حوزه تبلیغات، دست پیدا خواهید کرد 

که راهنمای عمل بسیار خوبی برای شما خواهد بود.
thebalancecareers: منبع

تکنولوژی در برابر تکنولوژی
 تکنولوژی قرار بود کمک حال ما باشد و تا حد زیادی هم این اتفاق 
افتاده اس��ت، اما مثل خیلی چیزهای دیگر آفت ه��ای خود را هم دارد. 
قلدری اینترنتی شوخی نیس��ت و همه جای دنیا قربانیان ساکت خود 
را دارد؛ کسانی که معمولا در این باره حرفی نمی زنند و بیش تر وقت ها 
 )MullenLowe( هم کودکند. نیمه  دوم س��ال ۲۰۱۸ گروه مولن ل��و
همراه با شزم )Shazam( کمپینی برای اطلاع رسانی در مورد قلدری و 
سوءاستفاده ای اینترنتی از بچه ها در سنگاپور راه انداختند. برای تشویق 
کودکان به حرف زدن درباره این موضوع، این کمپین دیجیتالی محیطی، 
پس��ربچه ای به نام دنیل را به عن��وان نمایندگان تمام بچه ها به نمایش 
گذاشت.  صفحه های نمایش دیجیتال در مکان های مختلف سنگاپور قرار 
داده ش��دند و دنیل در آن ها با مردم حرف می زد؛ با بسامدی که آدم ها 
به خوبی نمی توانستند حرف هایش را بشنوند. در تصویر از مردم خواسته 
می شد اپلیکیشن شزم را باز کنند تا بتوانند داستان های واقعی بچه هایی 
را که با قلدری و سوءاستفاده  اینترنتی روبه رو شده اند، بشنوند.  بعد از این 
که ش��زم صدای دنیل را تشخیص می داد، کاربران به وب سایت کمپین 
راهنمایی می ش��دند و در آن جا به ماجراه��ای واقعی گوش می کردند. 
همچنین انجمن کودکان س��نگاپور توصیه ها و سناریوهای مختلفی را 
در م��ورد قلدری در فضای مجازی برای والدین و معلمان به اش��تراک 
گذاش��ته بود.  قلدری اینترنتی برخلاف آزار و اذیت فیزیکی، به سادگی 
قابل تشخیص نیست و در این کمپین سعی شده بود تکنولوژی مقابل 

تکنولوژی قد علم کند و به این وسیله از آثارش کاسته شود. 
 

مشتری پیام های شما را در دوران بد 
اقتصادی می بیند

وقتی اقتصاد حالش خوب نیس��ت، ش��رکت ها به دنبال راه هایی برای 
حفظ سودش��ان هس��تند و یکی از این راه ها کاهش هزینه های اضافی 
است. آنچه مهم است گذراندن این دوران است. جالب است بدانید هیچ 
تضمینی وجود ندارد که بع��د از گذراندن دوران رکود اقتصادی، فروش 
افزایش پیدا کند؛ برخی برندها سقوط می کنند و برخی دیگر رشد قابل 
توجهی دارند و نتیجه کاملا به رفتار برندها در دوران سخت بستگی دارد 
و تصادفی نیست. تجربه های تاریخی در کشورهای مختلف نشان می دهد 
که قطع یا کاهش بودجه تبلیغاتی، یکی از اشتباهات جبران ناپذیر است. 
در دوره  ناامیدی بزرگ آمریکا، برند کلاگز )Kellog’s( بودجه تبلیغاتش 
را ترک نکرد و این در حالی بود که رقیبش دس��ت از تبلیغات کش��ید. 
نتیجه این ش��د که بعد از دوران مذکور، کلاگز به رهبر بازار تبدیل شد. 
یکی از مهم ترین دلایل این مساله این است که مشتریان در دوران خوب، 
برندهایی را که روزهای بدشان را با آن ها می گذراندند به خوبی به خاطر 
می آورند و از نظر روانی تمایل بیش تری به خرید از آن ها دارند و برندهای 
س��اکت همیشه در حاش��یه می مانند.  در یک بررسی انجام شده توسط 
ش��رکت )Densu Inc.( در مورد ۸۷۴ ش��رکت در سال های ۱۹۸۵ و 
۱۹۸۶ در دوران رکود اقتصادی ژاپن نشان می دهد که ارتباط مثبتی بین 
افزایش هزینه های بازاریابی و رشد فروش، سهم بازار و سود به دست آمده 
وجود داشت. از این گذشته شرکت هایی که بودجه تبلیغات شان را قطع 
نکرده بودند، مقام پیشرو و رهبر بازار را به طولانی مدت به خود اختصاص 
داده بودند. در این دوران مشتریان ممکن است به سمت کالاها و خدمات 
ارزان تر بروند که این امر به دلیل دوست نداش��تن یک برند نیس��ت بلکه 
ش��رایط اقتصادی این طور ایجاب می کند. ب��ا ادامه دادن ارتباط، برند در 
ذهن مخاطبان می ماند و با بهبود ش��رایط، به س��راغ آن ها خواهند رفت 
و اینجاس��ت که وفاداری به درس��تی معنا می شود. بعضی شرکت ها هم 
ممکن است تصور کنند که رقبای نه چندان قوی شان بعد از بهبود شرایط 
اقتصادی، با همان کیفیت نامناس��ب وارد بازار خواهند شد و مشتری ها 
بعد از پر شدن جیب های شان آن ها را ترک خواهند کرد و دوباره به سراغ 
برند محبوب  باکیفیت شان خواهند رفت. این استراتژی »نشستن و نگاه 
کردن« است. با این حال این احتمال را باید در نظر داشت که برندهای 
ضعی��ف هم در حال مطالعه  قوی ترها و بهره بردن از جای خالی آن ها در 
 mbanews :تبلیغات و حتی بهبود محصولات شان هستند.        منبع

حفظ ارتباط در دوران رکود اقتصادی
ش��رکت ها در دوران رکود اقتصادی پیش از همه  هزینه ها به سراغ 
قطع هزینه های تبلیغات می روند و این اش��تباه بزرگی است. تبلیغات 
در این دوران یکی از روش های هوشمندانه  رشد برند است.  انتشارات 
کسب و کار آمریکا پس از بررسی ۱۴۳ شرکت در دوران رکود اقتصادی 
سال های ۱۹۷۴ و ۱۹۷۵ به این نتیجه رسید که شرکت هایی که در آن 
سال ها به تبلیغات شان ادامه دادند، در همان زمان و دو سال بعد رشد 
قابل توجهی نصیب شان شد.  اما جز این آمارها دلایل دیگری هم وجود 

دارد که نباید در اوضاع نامناسب اقتصادی از تبلیغات دست کشید.
همیشه کسی هست که تبلیغ کند

بسیاری از کسب و کارهای کوچک بودجه  تبلیغاتی محدودی دارند. 
در دوران رک��ود اقتصادی می توان این مبال��غ را هزینه نکرد، اما تنها 
اتفاقی که با این کار می افتد این اس��ت که شما فرصت را برای رقبای 
باهوش  و فرصت طلب فراهم کرده اید. آنها به راحتی جای خالی شما را 
پر می کنند و همیشه کسی هست که تبلیغ کند. تصور کنید که شما 
فروشنده قطعات اتومبیل هستید. در همین اوضاع هم شما مشتریانی 
دارید که به شرکت تان نیاز دارند. اتومبیل ها هنوز هم خراب می شوند 
و به قطعه نیاز دارند. مردم هنوز هم این محصولات را می خرند و وقتی 

شما محصول تان را تبلیغ کنید، این شما هستید که دیده می شوید.
می توانید پیامی متناسب با شرایط اقتصادی تولید کنید و 

فروش بیش تری داشته باشید
در ش��رایط خوب مردم پول شان را برای هر چیزی خرج می کنند 
و ممکن اس��ت فکر کنید که نش��انه  خوبی اس��ت، ام��ا پول هدف 
نیس��ت، برای همین اس��ت که برندهای ب��زرگ در همان زمان هم 
روی مخاطب��ان خاصی تمرکز می کنن��د. در جریان رکود اقتصادی 
مش��تریان خریدهای افسارگسیخته را رها می کنند و حواس شان به 
خرج کردن ش��ان است. در این زمان برندهای بزرگ هم، با مخاطب 
قرار دادن گروه جدیدی از مش��تریان و طراحی پیام های مخصوص 
برای آنها، هزینه های ش��ان را کاهش می دهن��د. اولین و مهم ترین 
هدف شان ذخیره کردن پول است. در این وضعیت آنها پول کم تری 
را ب��رای گروه جدی��د و نیازمند خدمات و محصولات ش��ان هزینه 
می کنند. بعد از تمام شدن این شرایط شما مشتریان جدیدی برای 

خود ساخته اید که به سراغ رقیب تان نخواهند رفت. 
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امروزه اینستاگرام به عنوان پرکاربرترین شبکه اجتماعی جهان معرفی 
می ش��ود که این امر زمینه مناس��بی را برای فعالی��ت برندهای مختلف 
فراهم آورده است. درواقع در حال حاضر تقریبا تمامی شرکت ها در این 
ش��بکه فعالیت داشته و حتی بسیاری از کسب وکارها، تمامی تبلیغات و 
فروش محصول خود را از این طریق انجام می دهند. با این حال در این 
رابطه نحوه انجام کار نیز از اهمیت بس��یار بالایی برخوردار خواهد بود. 
درواقع ش��ما نیز ش��اهد این امر بوده اید که برخی از برندهایی که حتی 
تا قبل از فعالیت در این ش��بکه هیچ گونه ش��هرتی را نداشته اند، از این 
طریق موفق ش��ده اند تا به تمامی خواسته های تبلیغاتی و تجاری خود 
دست پیدا کنند. این امر در حالی است که برخی از برندهای مطرح در 
این زمینه موفقیتی را به دست نیاورده اند. اگرچه این امر در ابتدا کمی 
عجیب به نظر می رس��د، با این حال واقعیت این است که در این رابطه 
نحوه انجام کار از اهمیت بس��یار بالایی برخوردار بوده و تفاوت را ایجاد 
خواهد کرد. در همین راستا و در ادامه به بررسی نکات مهم در راستای 

موفقیت شما در بازاریابی از طریق اینستاگرام، خواهیم پرداخت. 
قبل از ورود به بحث ضروری اس��ت تا به آگاهی ای نسبت به امکانات 
این ش��بکه برای امور تبلیغاتی دس��ت پیدا کنیم. درواقع ش��ما به سه 
ش��یوه می توانید اقدامات خود را پیگیری کنید. -۱ ارس��ال عکس،  در 
این زمینه ش��ما باید تصاویری باکیفی��ت را از محصول خود تهیه کرده 
و آن را هم��راه ب��ا ارائه توضیحات کافی در مع��رض نمایش قرار دهید. 
فرام��وش نکنید ب��ا توجه به این امر که محوریت اصلی اینس��تاگرام در 
پایه ارس��ال عکس اس��ت، به همین خاطر در این رابطه کیفیت تصاویر 
میزان تاثیرگذاری آن را بر روی مخاطب تعیین خواهد کرد. -۲ارس��ال 
فیلم، از جمله ضعف های موجود در اینس��تاگرام عدم امکان ویدئو های 
طولانی بوده است که در نسخه های جدید آن به خوبی رفع شده است. 
این امر از طریق امکان جدید     IGTV امکان پذیر است. در این رابطه 
نکته مهم این اس��ت که بای��د در فیلم های خ��ود توضیحات کاملی در 
رابطه با ویژگی های محصول ارائه کرده و آن را به صورت عملی نش��ان 
دهید. -۳تبلیغات غیرمس��تقیم: در این رابطه ش��ما به صورت مستقیم 
ی��ک اقدام تبلیغاتی را انج��ام نخواهید داد. بدون ش��ک تاکید بیش از 
ح��د ب��ر روی تبلیغات در دراز مدت مخاطب را خس��ته خواهد کرد. به 
همین خاطر شما از این طریق می توانید با انجام کاری دیگر، به اهداف 
بازاریابی خود نیز دست پیدا کنید. برای مثال این امر که از صفحه های 
پرطرفدار و خلاق بخواهید که در پست های خود جایی را نیز برای برند 
و یا محصول ش��ما مش��خص نمایند، از جمله روش هایی خواهد بود که 
به بهتر دیده ش��دن شما کمک بس��یاری خواهد کرد. در آخر به خاطر 
داشته باشید که هیچ مانعی در راستای استفاده از هر سه روش به طور 

همزمان وجود نداشته و همه چیز به نیاز شما بستگی خواهد داشت.
1-تصاویری قدرتمند و طبیعی تهیه کنید 

بزرگترین اش��تباه شرکت ها در بدو حضور در این شبکه این است که 
آن ها بر این باور هس��تند که هزینه های عکاس��ی ممکن است بی دلیل 
باش��د. به همین خاطر خود با کم ترین امکان��ات اقدام به انجام این کار 
می نمایند. با این حال توجه داش��ته باش��ید که به مانند شرکت شما در 
هر حرفه و کس��ب وکار، تعداد بی شماری شرکت های دیگر وجود داشته 
و همین امر باعث می ش��ود تا اقدامات رقابتی از اهمیت بس��یار بالایی 
برخوردار باش��د. بدون ش��ک همان طور که در گذشته نیز بیان شد، در 
اینس��تاگرام ۸۰درصد کار به کیفیت تصویر بستگی داشته و لازم است 
تا قبل از فعالیت خود به دنبال عکاس��ی مناسب برای حوزه کاری خود 
باشید. نکته بسیار مهم در این رابطه این است که کیفیت کار شما باید 
به واقعیت محصول نزدیک باش��د در غیر این صورت مش��تریان شما را 
ب��ه فریب کاری مته��م خواهند کرد. همچنین بهتر اس��ت تا نگاهی به 
فعالیت های انجام ش��ده از سوی س��ایر برندهای رقیب داشته باشید تا 

از انج��ام کاری تکراری جلوگیری ش��ود. به عنوان نکت��ه پایانی در این 
بخش ش��ایان ذکر اس��ت که هم��واره تنوع خاصی را ب��ه اقدامات خود 
بخش��یده و نظرات افراد را به صورت مرتب در رابطه با کیفیت فعالیت 

خود جویا شوید. 
2-احساسات مخاطب را تحت تاثیر قرار دهید 

درواقع ش��ما بای��د چیزی را در معرض نمایش ق��رار دهید که نه تنها 
چش��مان، بلکه احساس��ات مخاطبان را نیز تحت تاثیر قرار دهد. برای 
مثال در صورتی که صاحب یک رس��توران هس��تید، توصیه می شود تا 
تاکید خود را بر روی عکاسی غذا قرار داده و با این اقدام افراد را نسبت 
به رس��توران خود متمایل س��ازید. در این رابطه شما همواره می توانید 
تا از طریق ارائه خلاقیت به راهکارهای جذابی دس��ت پیدا کنید. برای 
مثال این امر که باقی مانده غذاهای پخته ش��ده را به صورت رایگان در 
اختی��ار افراد بی بضاعت قرار دهید، بدون ش��ک مورد توجه جدی افراد 
قرار خواهد گرفت. در این رابطه بهتر اس��ت تا به آگاهی ای نس��بت به 
ویژگی های جامعه هدف خود نیز دس��ت پیدا کرده باشید. این امر شما 
را در انتخاب بهترین گزینه موجود، راهنمایی خواهد کرد. نکته بس��یار 
مهم در این رابطه این اس��ت که مخاطب باید همواره احساس راحتی با 
ش��ما داشته باشد که این امر به کیفیت کار مدیران صفحه شما بستگی 

خواهد داشت.
3-حجم متن های ارسالی را کم کنید

بدون ش��ک هیچ ف��ردی تمایل ندارد ت��ا زمان زی��ادی را به مطالعه 
یک پس��ت اختصاص دهد. به همین خاطر ش��ما باید نسبت به متن  و 
توضیحات مدنظر خود نیز توجه کافی را داشته باشید. از جمله اقدامات 
نادرست بسیاری از شرکت های فعال در اینستاگرام این است که قیمت 
محصولات خود را درج نکرده و از مخاطبان می خواهند تا خود مستقیما 
در این رابطه س��وال کنند. فراموش نکنید که ش��ما باید بیش ترین حد 
احترام را برای مخاطبان خود قائل شوید. بدون شک این امر که زمانی 
اضافه را از افراد بگیرید، کاملا مغایر با احترام لازم خواهد بود. به همین 
خاطر نخس��تین چیزی که باید حتما در توضیحات ش��ما موجود باشد، 
نام محصول و قیمت آن است. این امر که اجازه دهید تا افراد محصولات 
شما را شخصی کنند نیز از دیگر اقداماتی خواهد بود که شانس فروش 
ش��ما را به شدت افزایش خواهد داد. برای مثال در صورتی که مشتری 
خواهان حذف و یا اضافه کردن چیزی می باش��د، نباید با مخالفت شما 

مواجه شود.
4-از حواشی دور بمانید 

در اینس��تاگرام شما در معرض یک میلیارد کاربر قرار خواهید داشت. 
به همین خاطر کوچک ترین اش��تباه ش��ما با س��رعتی بسیار بالا پخش 
خواهد شد. به همین خاطر لازم است تا همواره ایده های خود را قبل از 
اجرایی نمودن آن مورد بازبینی های چندباره قرار داده و اخبار پیرامون 
خ��ود را مورد بررس��ی جدی ق��رار دهید. این امر احتمال بروز ش��ایعه 
را کاه��ش خواه��د داد. درواقع ای��ن احتمال وج��ود دارد که برندهای 
رقی��ب اقدام به نش��ر اخبار نادرس��تی در رابطه با ش��ما نمایند که این 
امر هوش��یاری ش��ما را نیاز خواهد داش��ت. در موارد بسیاری مشاهده 
شده است که به علت یک شایعه هرچند بی اساس کلیه اقدامات مثبت 
برندها نابوده گش��ته اس��ت. به همین خاطر این امر در اصل یک اقدام 

محافظتی محسوب خواهد شد.
5-فعالیت سایرین را مورد ارزیابی قرار داده و تردیدهای خود را 

در معرض آزمایش گذارید
از جمله ویژگی های مثبت اینس��تاگرام وجود ارتباط مناسب با سایر 
ش��بکه های اجتماعی خصوصا فیس بوک اس��ت. این امر کار را بس��یار 
راحت ت��ر کرده و امکان تب��ادل و همکاری را در س��طحی بالاتر فراهم 
خواهد نمود. نکته ای که در این بخش لازم اس��ت تا به آن توجه کنید 
این است که باید فعالیت سایرین را مورد ارزیابی قرار داده و از اقدامات 
آن ها باخبر باش��ید. بدون ش��ک انجام همه این کارها توس��ط یک نفر، 
امری سخت بوده و به همین خاطر توصیه می شود تا همواره از چندین 

ادمین اس��تفاده کنید. در نهایت ممکن اس��ت ش��ما نسبت به برخی از 
فعالیت های خود دچار تردیدهایی باش��ید که در این رابطه بهتر اس��ت 
ت��ا آن را در محیط��ی کوچک ت��ر مورد آزمایش ق��رار داده و در صورت 

نتیجه بخش بودن، در صفحه رسمی خود، استفاده کنید.
6-فراموش نکنید که اینستاگرام ابدا مشابه فیس بوک نیست 

اگرچه فیس بوک شرکت مادر این شبکه اجتماعی محسوب می شود، 
ب��ا این حال ن��وع فعالیت و ویژگی های این دو کام��لا با یکدیگر تفاوت 
داش��ته و به همین خاطر نباید تصور کرد که در اینستاگرام نیز می توان 
اقداماتی مش��ابه فیس بوک انج��ام داد. در این رابطه برخی از برندها در 
اقدامی غیرحرفه ای فعالیت های یکس��انی را در تمامی ش��بکه ها انجام 
می دهند. به نحوی که ش��ما مشابه پست ارس��الی در اینستاگرام را در 
ش��بکه اجتماعی دیگری نیز خواهید یافت. به همین خاطر لازم اس��ت 
تا از همان ابتدای کار خود نس��بت به تفاوت های موجود به آگاهی لازم 
رس��یده و در هر ش��بکه با توجه به امکان��ات و ویژگی های کاربران آن، 

اقدام کنید.
7-با مخاطبان ارتباط برقرار کرده و آن ها را به چالش بکشید 

این امر که انتظار داشته باشید که مخاطبان خود به سراغ شما بیایند، 
تصوری نادرست بوده و شما باید همواره پیگیر آن ها باشید. درواقع امر 
تنها در رابطه با جذب مش��تری نبوده و در رابطه با مشتریان سابق نیز 
صادق اس��ت. در این رابطه ش��ما باید به نحوی خود را به آن ها نزدیک 
کنید تا آن ها همواره شما را به عنوان برند محبوب خود برای خرید های 
مجدد محس��وب نمایند. همچنین ارائ��ه تخفیف ها و امکانات ویژه برای 
مشتریان با س��ابقه و مخاطبان اینس��تاگرام نیز از جمله دیگر اقدامات 
ضروری در این رابطه اس��ت. در این زمینه ایجاد چالش ها نیز می تواند 
مخاط��ب را با برند ش��ما به خوبی درگیر نمای��د. از جمله اقدامات رایج 
در این رابطه برگزاری مس��ابقات عکاسی با محصول بوده که می توانید 
ب��ا توجه به خلاقی��ت و امکانات خود، روش های ج��ذاب دیگری را نیز 

پیدا کنید. 
8-هیچ گاه ناامید نشوید 

ه��ر فعالیتی زمان مختص به خود را نیاز خواهد داش��ت. این امر یک 
واقعیت اس��ت و اقدامات بهتر ش��ما تنها می تواند زم��ان آن را کوتاه تر 
نمای��د. به همین خاطر موفقیت یک ش��به را فراموش کرده و همواره با 
اعتم��اد به نف��س و باور کافی به کار خود ادامه دهی��د. در این رابطه از 
مقایس��ه کردن خود با موفقیت های سایرین نیز خودداری کرده بر روی 

عملکرد خود متمرکز بمانید.
9-از هشتگ به صورت هوشمندانه استفاده کنید 

هش��تگ ها درواقع یک ام��کان جذاب ب��رای دس��ته بندی تصاویر و 
مطالب ارسالی است. این امر به کاربران کمک خواهد کرد تا با سهولت 
بیش تری به مطالب مدنظر خود دسترس��ی پیدا کنند. به همین خاطر 
لازم است تا در پایان توضیحات خود دسته بندی های مورد نیاز را تعیین 
کنید. در این رابطه حتی استفاده از هشتگ های پراستفاده ای که ارتباط 
چندانی را با حوزه کاری شما ندارد نیز می تواند یک راهکار در راستای 
جذب مخاطبان بیش تر محس��وب ش��ود. در این رابطه اپلیکیش��ن های 
متنوعی وجود دارد که کار هش��تگ گذاری را برای شما آسان تر خواهند 
کرد. توجه داش��ته باش��ید که در صورتی که به صورت جهانی فعالیت 

می کنید، لازم است تا به صورت چند زبانه فعالیت کنید.
10-به دنبال کسب اعتماد هرچه بیش تر باشید 

در ت��لاش باش��ید تا ارتب��اط خود را ب��ه چیزی فراتر از یک ش��بکه 
اجتماع��ی درآورید. برای مثال این امر که امکان بازدید از ش��رکت و یا 
ارتباط مس��تقیم با کارمندان را فراهم آورید، از جمله مواردی است که 
اعتماد افراد را افزایش خواهد داد. از جمله دلایلی که باعث می ش��ود تا 
افراد چندان تمایلی به خرید اینترنتی نداش��ته باش��ند، ناشی از همین 
عدم اطمینان کافی است. به همین خاطر امکان امتحان کردن محصول 

باید از جمله برنامه های جدی شما محسوب شود. 
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در دو ش��ماره پیش��ین به ۱۸ مورد از۱۰۰ای��ده کارآمد بازاریابی 
اشاره شد، حال به ادامه آن می پردازیم.

19-بروشور خود را طراحی کنید 
بروشورها درواقع کتابچه هایی هستند که در آن تمامی محصولات 
به علاوه ویژگی ها و اطلاعات لازم، درج می ش��ود. اگرچه برخی آن 
را به کاتالوگ یکس��ان می دانند، با این حال توجه داش��ته باش��ید 
که بروش��ورهای جنب��ه تبلیغاتی کم تری داش��ته و در آن اطلاعات 
بیش تری ارائه می ش��ود، که بیش تر جنبه آموزشی دارد. بدون شک 
با افزای��ش آگاهی افراد، میزان نیاز و تمای��ل به خرید افزایش پیدا 
خواه��د کرد. در این رابطه از تهیه نس��خه PDF آن نیز خودداری 

نکنید.
20-روش های سنتی را فراموش نکنید 

اگرچه امروزه تمامی افراد به دنبال جدیدترین روش ها هستند. با 
این حال توجه داشته باشید که برخی از روش های قدیمی همچنان 
می توانند تاثیرات بس��یاری را به همراه داش��ته باش��ند که ضرورت 
توجه به آن ها را تش��دید می نماید. در این رابطه الزامی برای انجام 
اقدامات اصلی نداش��ته و می توانید در آن تغییرات لازم و دلخواه را 

صورت دهید. 
21-به دنبال یک ستون برای خود باشید 

مخاطب اصلی این بخش مدیران شرکت  ها هستند  . درواقع این امر 
که شما خود مستقیما سطح بالای خود را به نمایش بگذارید، بدون 
ش��ک در جلب نگاه و افزایش اعتبار برند شرکت تاثیر شگفت آوری 
خواهد داش��ت. با این حال در این رابطه اقدامات را تنها محدود به 

مدیران نکرده و هر کارمند توانا را به این امر تشویق کنید. 
22-آموزش های رایگان داشته باشید 

شما قادر نخواهید بود تا در شبکه های تلویزیونی تنها برای تبلیغ 
خود حضور پیدا کنید. این امر حتی در صورت امکان پذیر بودن نیز 
با توجه جدی مخاطبان همراه نخواهد ش��د. به همین خاطر توصیه 
می شود تا همواره در این رابطه بعد آموزشی را مورد توجه قرار داده 

و از این طریق توانایی های شرکت خود را به اثبات برسانید.
23-به یک دانشنامه در کسب وکار خود تبدیل شوید 

بدون شک این امر که مطلبی را مرتبط با حوزه کاری خود منتشر 
کنید، بار عملی اقدامات شما را افزایش خواهد داد. امروزه برخی از 
شرکت ها موفق شده اند تا با ارائه تمامی مطالب و موضوعات مرتبط 
با کسب وکار خود، به دانشنامه جامعی تبدیل شوند. بدون شک این 
امر نه تنها از منظر بازاریابی بلکه از نظر عملی نیز جایگاه شما را به 

شکلی چشمگیر ارتقا خواهد داد. 
24-برای مخاطب امکان تعامل مستقیم را فراهم آورید

این امر یک خواسته بسیار طبیعی است که افراد تمایل دارند 
ت��ا ارتباطی دوطرفه با برندهای مدنظر خود داش��ته باش��ند. از 
جمل��ه محیط هایی که بس��تر لازم برای این ام��ر به خوبی مهیا 
اس��ت، وب س��ایت ها هس��تند. به همین خاطر لازم است تا این 
قابلی��ت را برای خود فع��ال کرده و افرادی را موظف به پیگیری 

آن ها نمایید.
25-تبلیغات از طریق تلفن همراه را جدی بگیرید 

این امر که افراد در طول روز نام برند ش��ما را مش��اهده کنند، از 
جمله اقداماتی است که می توان از طریق پیامک انجام داد. این امر 
با ریسک کم تری مواجه بوده و شانس دیده شدن بالایی را به همراه 
خواهد داشت. با این حال توجه داشته باشید که در این رابطه نباید 
تنه��ا به یک تبلیغ بپردازید. بدون ش��ک این ام��ر جذابیت کافی را 
برای مخاطب نداش��ته و ممکن است حتی نسبت به آن حس بدی 
را نیز پیدا کند. در این رابطه بهتر است تا همواره یک پیشنهاد و یا 

کد تخفیف را نیز به پیام خود اضافه کنید.
26-اقدامات خیرخواهانه انجام دهید 

از جمله اقدامات مهم ش��ما این است که یک دیدگاه مثبت را در 
رابطه با خ��ود در ذهن مخاطب ایجاد کنید. در این رابطه کمک به 
موسس��ات خیریه از جمله بهترین گزینه ها محس��وب می شوند که 
به خوبی احساس��ات مخاطب را تحت تاثیر قرار خواهد داد. در این 
رابطه روش های متنوعی برای کمک وجود دارد که توصیه می ش��ود 
ت��ا تمامی آن ها را انجام دهید. بدون ش��ک تن��وع در این زمینه در 

نهایت به سود شما خواهد بود. 
27-به دیگران آموزش دهید 

این امر ک��ه آموزش های رایگان و س��مینارهای بزرگی را ترتیب 
دهی��د، به خوبی بیانگر س��طح علمی ش��ما و تمام��ی اعضای تیم 
خواهد بود. بدون ش��ک افرادی وجود خواهند داشت که علاقه مند 
به یادگیری در زمینه کاری ش��ما باشند. نتایج آمارها در این رابطه 
حاک��ی از آن اس��ت که این اقدام خود در زمینه کس��ب مش��تری 
س��ودمند اس��ت. در این رابطه حتی اگر فعالیت شما در شبکه های 
مج��ازی نیز ب��ا آموزش هایی همراه باش��د، بدون ش��ک مخاطبان 

بیش تری را به دست خواهید آورد.
28-مطالب خود را در سایت های پرطرفدار قرار دهید 

ای��ن اقدام از جمله راهکارهای رای��ج و در عین حال نتیجه بخش 
در راس��تای افزایش بازدید و ترافیک سایت است. با این حال توجه 
داش��ته باش��ید که لازم است تا لینک س��ایت اصلی به عنوان منبع 

مطلب ذکر شود. 
29-امکان ارسال نظر را برای هر مطلب ارسالی مهیا سازید 

در ابتدای کار لازم است تا همواره نسبت به مطلبی که قرار دارید 
آن را در س��ایت خود قرار دهید، اطمینان کافی را به دس��ت آورید. 
درواقع مطالب ش��ما باید جذاب و با بار علمی مناسب باشند. تحت 
این شرایط از جمله راهکارها برای ارزیابی خود این است که امکان 
ارس��ال نظر را نیز ب��رای مطالب خود فراهم ک��رده و به این طریق 

اقدامات آتی خود را بهبود بخشید.
30-از مزیت های انجمن های مختلف استفاده کنید

انجمن ها به ش��ما در انجام کارها کمک بس��یاری خواهند کرد. با 
این حال ام��کان حضور در تمامی آن ها وجود نداش��ته و به همین 
خاطر لازم اس��ت پس از تحقیقات کامل، بهترین ها را انتخاب کنید. 
ب��ا این حال فراموش نکنید که این امر نباید به اس��تقلال مورد نیاز 

شما خدشه ای وارد نماید.
ادامه دارد ...
www.creativeboom.com :منبع
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پیش از استخدام کارمند دورکار، این 4 سوال 
را از خود بپرسید

این مدیر به مدت ۱۰سال با تیم های دورکار همکاری کرده و یاد گرفته است 
برای موفقیت این تیم ها چه کارهایی باید انجام داد.  با توجه به اینکه نیروی کار 
ایالات متحده به اشتغال ۱۰۰درصدی نزدیک شده است، شرکت ها در سرتاسر 
کشور با رقابتی شدید و فزآینده برای جذب بهترین استعدادها مواجه هستند. 
برای نیروهای ماهر، بازاری رقابتی ایجاد ش��ده است. بدان معنا که کارفرمایان 
به چیزی بیش از انتش��ار لیست مش��اغل مورد نیاز احتیاج دارند و باید به فکر 
سیاس��ت های تشویقی برای جذب بهترین اس��تعدادها باشند. یکی از راه های 
مورد استفاده کارفرمایان، ایجاد امکان اشتغال برای متقاضیان دورکاری است. 
برای بس��یاری دورکاری یک مزیت است و همچنین به شرکت اجازه می دهد 
حوزه جس��ت وجوی خود برای اس��تعدادهای برتر را فرات��ر از محدودیت های 
جغرافیایی خود گس��ترش دهد.  من ۱۰س��ال اخیر را به کار کردن با تیم های 
دورکار اختصاص داده ام که هش��ت س��ال از آن شامل مدیریت افراد از نواحی 
زمانی مختلف می ش��ود. یقیناً سیستم های دورکاری برای هر شخص و تیمی 
مناسب نیستند، اما بنا به تجربه شخصی من، شرکت ها از اجرای سیاست های 
دورکاری بهره زیادی می برند. علاوه بر جذب متقاضیان بیشتر، شما می توانید از 
نواحی زمانی به عنوان ابزاری برای پیشبرد کار به صورت بیست و چهار ساعته 
بهره بجویید و تناسبی بهتر میان کار و زندگی برای کارمندان تان فراهم کنید.

اما ش��رکت ها برای بهره مندی از این مزیت ها باید آمادگی داش��ته باش��ند؛ 
سیستم کاری و رویکردهای خود را در این راستا تنظیم و کارکنان دورکار خود 
را برای رس��یدن به موفقیت ساماندهی کنند. با توجه به تجربه من، پرسیدن 
این چهار س��ؤال پیش از استخدام نیروی دورکار می تواند شما را چندین قدم 

جلو بیندازد.
1- آیا این موقعیت شغلی برای دورکاری مناسب است؟

حت��ی در عصر حض��ور Slack و Google documents، دورکاری برای 
تعدادی از موقعیت های شغلی به خوبی جواب نمی دهد. برای مثال اگر بخواهید 
سرپرست یا مدیر دفتر استخدام کنید، آنها باید در شرکت حاضر باشند. شما 
باید این س��ؤال را حتی پیش از بررسی متقاضیان از خود بپرسید؛ چرا که اگر 
مش��خص شود دورکاری باعث ایجاد مانع در مسیر انجام وظایف آنها می شود، 
به احتمال زیاد در ادامه مسیر با مشکلات پرهزینه و زمانبر مواجه خواهید شد.
2- آیا این متقاضی در چارچوب دورکاری می تواند عملکردی 

مناسب داشته باشد؟
ه��ر فردی ق��ادر به انجام کار به صورت دورکاری نیس��ت. ای��ن روش برای 
تازه کارها، اش��خاصی که به صورت فعال با دیگران ارتباط برقرار نمی کنند و یا 
به روابط اجتماعی دائمی برای رش��د نیاز دارند، بسیار طاقت فرسا خواهد بود. 
در حین ارزیابی متقاضیان باید اطلاع حاصل کنید که آیا عادت های کاری آنها 
برای دورکاری مناس��ب اس��ت یا خیر. داشتن رویه ای منسجم در مصاحبه ها، 
مخصوصاً هنگام اس��تخدام دورکار برای یک شغل فنی می تواند تفاوت زیادی 
در نتیج��ه ایجاد کند.  در دیجیتال اوش��ن )DigitalOcean(، جایی که در 
حال حاضر مش��غول به کار در آن هستم، یک فرآیند مشخص برای کارمندان 
دورکار -که ۶۰ درصد شرکت را تشکیل می دهند- وجود دارد. در ابتدا آنها باید 
مصاحبه اولیه انجام دهند و سپس گفت وگویی جزئی تر با مدیر و مصاحبه کننده 
فنی خواهند داش��ت. ما اطمینان حاصل می کنی��م اکثر مراحل مصاحبه، اگر 
نگوییم همه آن، به صورت از راه دور انجام ش��ود؛ چرا که به ما امکان می دهد 
عملکرد روزمره  یک نیروی جدید دورکار را ارزیابی کنیم. ما همیشه این سوال ها 
را از کارمندان دورکار خود می پرسیم؛ آیا تا به حال دورکاری کرده اید؟ و نسبت 
به دورکاری چه حس��ی دارید؟ این کار متقاضیان را وادار می کند به نحوه  کار 
کردن بدون حضور فیزیکی در دفتر به طور جدی فکر کنند. در این ش��رایط 
ش��ما نیز متوجه می ش��وید که آیا طرز کار آنها با وضعیت مطلوبی که در نظر 

دارید همخوانی دارد یا خیر.
3- چگونه از عملکرد مطلوب تیم دورکار خود اطمینان 

حاصل کنم؟
کار شما بعد از اینکه شخصی را استخدام کردید تمام نمی شود. عمدتاً اصول 
مدیریتی مناسب برای دورکاری آنهایی است که برای افراد حاضر در دفتر کار 
لحاظ می شود، اما وقتی شما با چندین ناحیه زمانی مختلف کار می کنید، باید 
تمهیدات بیشتری را برای سرپا نگاه داشتن پروژه تان در نظر بگیرید.  در دیجیتال 
اوشنDigitalOcean((، ما جلسات روزانه ای از طریق ویدئوکنفرانس برگزار 
می کنیم و در آنها فعالیت های آن روز را با یکدیگر در میان می گذاریم. این کار 
به زمان و تعهد نیاز دارد، اما من به این نتیجه رسیده ام که ایجاد پیوند مناسب 
میان تمامی کارکنان و مطلع  نگاه  داشتن آنها، منجر به پیشرفت قابل توجهی 
می شود. در غیاب گفت وگوهایی که در محیط کار شکل می گیرند، این جلسات 
روش فوق العاده ای برای برقراری گپ وگفت مجازی و دوستانه میان کارمندان 
در محیط کار هستند و انسجام گروه را بهبود می بخشند. به عنوان یک مدیر 
عادت دارم در این جلس��ات، اتفاقاتی که در س��طوح مدیرتی افتاده است را با 
دیگران  در میان بگذارم و تا حد ممکن درباره اینکه کار تیم ما چگونه می تواند 
به تحقق اهداف اس��تراتژیک بزرگتر برای ش��رکت منجر شود، گفت وگو کنم. 
ش��ما الزاماً نباید موبه مو از این روش اس��تفاده کنید، اما داشتن سیستم واحد 
و مش��ترک برای پیگیری پیشرفت حاصل شده در انجام وظایف محوله، امری 
حیاتی اس��ت. با این روش هر فرد به صورت واضح می داند که باید چه اهدافی 

را محقق کند و سنگ محکی دارد که در زمان تردید به آن مراجعه می کند.
4- چگونه انگیزه تیم دورکار خود را حفظ کنم؟

برای هر مدیری حفظ انگیزه  تیم خود، امری چالش برانگیز است و دورکاری 
پیچیدگی مضاعفی به این کار می افزاید. احس��اس تنهایی از مشکلات بزرگی 
اس��ت که کارمندان دورکار با آن مواجه هستند و عدم حضور فیزیکی در دفتر 

باعث ایجاد نگرانی بیشتر نسبت به امنیت شغلی می شود.
علاوه بر متمرکز نگاه  داشتن تیم خود بر روی وظایف محوله، حفظ ارتباط 
میان کارمندان نیز اهمیتی مس��اوی دارد، چرا که شما را قادر می سازد با این 
احساسات منفی بالقوه مقابله کنید. من  سعی می کنم برای ملاقات حضوری 
با تیم دورکار خود، حداقل س��ه بار در س��ال برنامه ریزی، کارهای ارزشمند را 
شناسایی و )طوری که همه متوجه بشوند( آنها را با پاداش مناسب همراه کنم. 
تمامی این کارها به این خاطر است که امکان گفتن »کارت عالی بود« هنگامی 

که در راهرو از کنارشان عبور می کنم برای من وجود ندارد.
همچنین باید در پرسیدن حس و حال کارکنانم فعالانه عمل کنم. پی بردن 
به زمان هایی که ش��خصی با مشکلات خود دس��ت وپنجه نرم می کند اندکی 
س��خت تر است، بنابراین به عنوان مدیر دورکاری باید هر اقدامی که می توانید 

برای اطمینان از حال خوب آنها انجام دهید.
استخدام نیروی دورکار مزیت های بسیاری دارد، اما برای رسیدن به موفقیت 
باید به صورت دقیق وظایف و نقشه راه را طراحی کنید. با پرسیدن این چهار 

سؤال از خود شروع و حرکت به سوی گام های بعدی را بسیار آسان تر کنید.
fastcompany: منبع
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در دنیای��ی که س��رعت تغییرات بازاره��ا و س��ازمان ها دائماً افزایش 
می یابد، ما به نوع جدیدی از برنامه ریزی برای تیم های چابک نیاز داریم.
مدت ها اس��ت که برنامه ری��زی، یکی از پایه های مدیریت محس��وب 
می ش��ود. هنری فایول در اوایل قرن بیستم، کار مدیران را برنامه ریزی، 
س��ازماندهی، فرمانده��ی، هماهنگ��ی و کنترل تعریف ک��رد. قابلیت و 
مه��ارت مدیران در زمینه  برنامه ریزی، در طول قرن گذش��ته توس��عه 
یافت. در اواخر دهه ۱۹۵۰، مدیریت بر مبنای هدف )MBO( به سبک 
مدیریتی شرکت های بزرگ تبدیل شد. به نظر می رسید دنیا کاملًا قابل 
پیش بینی است و می توان آینده را برنامه ریزی کرد. برای مدیران کاملًا 
منطقی بود که اهداف ش��ان را شناسایی کنند و پس ازآن، همه چیز را به 

شیوه ای مدیریت کنند که به اهداف تعیین شده دست یایند.
این روند برنامه ریزی برای کاپیتالیس��م، معادل بود با طرح پنج س��اله  
سیس��تم کمونیس��تی. درواق��ع، یک��ی از نظریه پ��ردازان مدیریت دهه 
۱۹۶۰ گفته بود که بهترین س��ازمان های مدیریت شده در دنیا عبارتند 
از ش��رکت اس��تاندارد نفت نیوجرس��ی، کلیس��ای کاتولیک رم و حزب 
کمونیس��ت. اعتقاد بر این بود که اگر آینده نقش��ه برداری ش��ود، همان 

اتفاق رخ می دهد.
بعدها MBO به برنامه ریزی اس��تراتژیک تبدیل ش��د. ش��رکت های 
ب��زرگ، واحدهای بزرگ س��ازمانی را به این س��بک مدیریت اختصاص 
دادند. آن ها عامدانه از واقعیت های روزمره کس��ب وکار جدا ش��دند و بر 
روندهای رسمی آمار محور، تأکید کردند. هنری مینتزبرگ برنامه ریزی 
اس��تراتژیک را »یک سیستم رسمی برای تدوین، تشریح و عملی کردن 
اس��تراتژی های حال حاضر ش��رکت ها« تعریف کرد. هنوز، باور اصلی بر 

این بود که آینده تا حد زیادی قابل پیش بینی است.
در حال حاضر، برنامه ریزی اس��تراتژیک دیگر از آن محبوبیت س��ابق 
برخوردار نیس��ت. در مواجهه با تغیی��رات تکنولوژیکی دائمی، نیروهای 
متحول کنن��ده  صنایع و رقابت جهانی، برنامه ریزی بیش��تر به یک تفکر 

مشتاقانه بیهوده شباهت دارد.
حالا برنامه ریزی؛ به صورت عمومی ارزشمند ولی به طرز ناامیدکننده ای 
از مد افتاده است و می توان آن را به یکی از شخصیت های داستان های 
جین آس��تنت شبیه کرد، که منتظر است کسی از راه برسد و ارزش او 

را درک کند.
ام��ا مدی��ران در قب��ال برنامه ریزی محتاطان��ه رفت��ار می کنند، زیرا 
برنامه ریزی کند و آهس��ته، بدون انعطاف و بوروکراتیک اس��ت. میراث 
 HBR فایول، با شک و تردید روبه رو شده است. یکی از نظرسنجی های
Analytics در س��ال ۲۰۱۶، نش��ان می داد که اکث��ر مدیران اجرایی، 
از برنامه ریزی خس��ته و دلسرد ش��ده اند. آن ها معتقد بودند که سرعت، 
اهمی��ت بس��یار زی��ادی دارد و برنامه ها به هرحال پ��س از مدتی تغییر 
می کنن��د. چرا باید در تمارین برنامه ریزی های آهس��ته و ناراحت کننده 

شرکت کنیم، آن هم وقتی که حتی نمی خواهیم برنامه را دنبال کنیم؟
دلس��ردی از ش��یوه های فعل��ی برنامه ریزی، در تقاطع ب��ا روند دیگر 
مدیریت قرار گرفته اس��ت: چابکی سازمانی. سازماندهی مجدد پیرامون 
 LeSS و Scrum تیم های خود-مدیریتی که با روش های چابک مانند
تقویت  شده اس��ت، به عنوان چابکی سازمانی معرفی می شود. این روند 
در دنیایی که کسب وکارها به سرعت در حال تغییرند، راهی حیاتی برای 
باقی ماندن در رقابت است. یکی از اصول کلیدی چابکی مبتنی بر تیم، 
این اس��ت که تیم ها به تنهایی اولویت های خود را تشخیص می دهند و 

تعیین می کنند که منابع را به چه چیزی اختصاص دهند.
منطق برنامه ریزی اس��تراتژیک بلندمدت متمرکز )که یک بار در سال، در 
زمان ثابتی انجام می ش��ود( با طراحی جدید سازمان ها )که تیم ها به صورت 
هفتگی اولویت ها و محل تخصیص منابع را مشخص می کنند( در تضاد است.

ول��ی اگ��ر برنامه ری��زی و چابکی، ه��ر دو ضروری و حیاتی باش��ند، 
س��ازمان ها باید راه��ی پیدا کنند ک��ه از هر دو گزینه اس��تفاده کنند. 
آن ها بای��د یک دیاگرام ون )Venn( ب��ا برنامه ریزی را در یک طرف و 
چابک��ی را در طرف دیگر به صورتی تنظیم کنند که نقطه  تقاطع آن ها، 
کارایی داش��ته باشد. به همین دلیل اس��ت که دیگر کسی برنامه ریزی 
اس��تراتژیک را به عنوان ی��ک اصل ضروری و حیاتی بررس��ی نمی کند. 
س��بک برنامه ریزی قرن بیس��ت و یکم، باید تحت عن��وان برنامه ریزی 

چابک تعریف شود.
برنامه ریزی چابک از ویژگی های زیر برخوردار است:

• چارچوب ها و ابزارهایی که بتوانند آینده ای متفاوت را اداره کنند.
• توانایی مقابله با تغییرات مکرر و پویا

• نی��از به زمان باکیفیت برای یک مکالمه اس��تراتژیک واقعی به جای 
بازی با اعداد.

• مناب��ع و بودجه، به صورت انعطاف پذیر ب��رای فرصت های جدید در 
دسترس باشند.

تقاطع برنامه ریزی با چابکی س��ازمانی، دو نیاز ی��ا الزام مهم دیگر را 
نیز به وجود می آورد:

فرآیندها باید با تیم های چابک هماهنگ شوند
یکی از چالش هایی که س��ازمان های چابک با آن مواجه اند، مدیریت 
اس��تقلال محلی تیم های )ورودی پایین به بالا( از طریق اهداف نهایی، 
وابس��تگی متقابل تیم ها و اولویت های استراتژیک سازمان )دیدگاه بالا 
به پایین( است. کنترل این تنش، مستلزم فرآیندها و روتین های جدید 

برای برنامه ریزی و هماهنگی است.
ش��رکت خدمات مالی هلن��دی ING Bank را در نظر بگیرید. این 
شرکت ساختار کلی عملیات خود را با سازماندهی مجدد ۳۵۰۰ کارمند 
در تیم های چابک تغییر داد. این تیم های مس��تقل و چند رش��ته ای که 
ه��ر کدام ۹ عضو دارن��د، قادرند کار خود را تعری��ف کرده و تصمیمات 
س��ریع انعطاف پذیری اتخاذ کنند. تیم ها زیرمجموعه  دسته ها محسوب 
می ش��وند. هر دس��ته ماکزیمم ۱۵۰ عضو دارد و دربرگیرنده  تیم هایی 

است که در یک حوزه کار می کنند.
ING Bank موفق ش��د پروس��ه های خود را دوباره ساماندهی کند. 
این شرکت فرمت ها و جلساتی را به عنوان روتین سازمان معرفی کرد تا 
 QBR بی��ن تیم ها )و درون آن ها( هماهنگی به وجود آید. هر تیم یک
یا نش��ریه  س��ه ماهه  کس��ب وکار را منتش��ر می کند، که یک سند  برای 
مش��خص کردن اولویت ها، اهداف و نتایج کلیدی تیم اس��ت. پس ازآن 
 )QBR Marketplace در یک جلس��ه  هماهنگی بزرگ )با برچسب
رهبران تیم این موضوعات را با س��ایر رهبران موردبحث قرار می دهند. 
در این جلس��ه، به یک سؤال اساسی پاسخ داده می شود: آیا هنگامی که 
همه چی��ز را کنار ه��م می گذاریم، این مجموعه به اهداف اس��تراتژیک 

شرکت ما کمک می کند؟
هماهنگی درون گروهی )دس��ته ها(، در رویدادی حاصل می ش��ود که 
ب��ازارگاه پورتفولیو نام دارد. در این رویداد، نمایندگان تیم های هر گروه 
دورهم جمع می ش��وند تا در مورد شیوه  هدف گذاری به توافق برسند و 

فرصت های مشارکت و همکاری با یکدیگر را شناسایی کنند.
مث��ال ING Bank نش��ان می دهد که چگونه پروس��ه  برنامه ریزی، 
هن��وز هم برای ش��رکت های چابک ضروری و حیاتی اس��ت، گرچه در 
این شرایط سبک فرآیندها، مکانیسم ها و روتین ها، کاملًا متفاوت است.
درحالی که که ش��رکت های بیشتر و بیش��تری به سازمان های چابک 
تبدیل می شوند، به احتمال زیاد برنامه ریزی چابک نیز به هنجار جدیدی 
تبدیل می شود که جای روش های برنامه ریزی متمرکز سنتی را خواهد 

گرفت.

فرآیندی که هم از داده های سخت نامحدود استفاده می کند و 
هم از قضاوت انسانی

برنامه ری��زان به طور س��نتی، روی جمع آوری داده های س��خت بازار، 
صنعت و رقبا متمرکز می ش��وند. داده های نرم - ش��بکه های ارتباطی، 
صحبت با مش��تریان، تأمین کنندگان و کارمندان، بهره گیری از شهود و 
توجه به اخبار غیررسمی – کاملًا در این پروسه نادیده گرفته می شوند.
از ده��ه ۱۹۶۰، برنامه ری��زی بر پایه  تجزیه وتحلی��ل اعتبار پیدا کرد. 
در ح��ال حاضر به لط��ف کلان داده، توانایی تولید داده هیچ حدومرزی 
ندارد، اما این مس��ئله لزوماً باعث نمی ش��ود ما برنامه های بهتری برای 

آینده تنظیم کنیم.
توج��ه ب��ه داده های ن��رم، ام��ری فوق الع��اده ضروری اس��ت. هنری 

مینتزبرگ می گوید:
درحالی که داده های س��خت، خرد ما را بهبود می دهند، این داده های 
نرم هستند که حکمت ما را به وجود می آورند. شاید آنالیز داده های نرم 
کار ساده ای نباشد، اما نمی توان آن ها را نادیده گرفت. ترکیب داده های 

نرم و سخت، کلید ساخت استراتژی موفق است.
ش��رکت ها باید ابتدا احتمالات را در نظ��ر بگیرند و پس ازآن، بهترین 
گزین��ه  قانع کنن��ده را انتخ��اب کنن��د. ب��رای تصمیماتی که ب��ر پایه  
قانع کننده تری��ن اس��تدلال ها اتخاذ می ش��وند، باید از تم��ام داده های 
تأثیرگذار اس��تفاده کرد. ضمن اینکه ای��ن تصمیمات به قضاوت کیفی 

نیز نیاز دارند.
در یک س��ازمان چاب��ک، تیم ها از تفکر طراحی و س��ایر تکنیک های 
اکتش��افی )به علاوه داده ها( برای تصمیم گیری سریع استفاده می کنند 
و به صورت هفتگی خط مشی ها را تعیین می کنند. تصمیم گیری توسط 
تیمی از افراد انجام می شود و به همین دلیل، سو گیری ها و قضاوت های 
متعصبانه  یک شخص، تصمیمات را منحرف نمی کند. می توان گفت که 
یک س��ازمان مبتنی بر تیم های چابک، توانایی بیش��تری در استفاده از 
داده های کیفی و قضاوت های مورد نیاز برای تصمیم گیری بهینه دارد.

بسیاری از کس��ب کارهایی که به صورت بالقوه، آینده  خوبی در پیش 
داش��تند، به علت تکیه  صرف بر داده های س��خت شکست خوردند، اما 
برعکس، نسپرس��و، کپسول های قهوه  نس��تله را به یاد بیاورید. نسپرسو 
دوران موفقی��ت خ��ود را زمانی آغاز کرد که از ه��دف قرار دادن ادارات 
دست کشید و استراتژی بازاریابی خود را به خانوارها توسعه داد. در آن 
زم��ان داده های زیادی در مورد اینک��ه خانوارها چگونه به این محصول 
واکنش نش��ان می دهند؛ وجود نداش��ت. اطلاعات موجود نیز حاکی از 
آن ب��ود ک��ه خانوارها چنین محصولی را حدود ۲۵ س��انتیم س��وئیس 

ارزش گذاری می کنند )در مقایسه با قیمت ۴۰سانتیم شرکت ها.(
تیم نسپرس��و مجبور بود داده ها را بسیار ماهرانه تفسیر کند تا بتواند 
پرونده  بهتری را به مدیریت ارشد تحویل دهد. ازآنجایی که تیم نسپرسو 
به ش��دت به این ایده اعتقاد داشت، شرکت را وادار کرد ریسک بزرگ تر 
و نامتعارفی را بپذیرد. اگر نستله صرفاً با تحقیقات کمی )مقداری( بازار 

هدایت شده بود؛ این محصول هرگز به جایگاه امروز خود نمی رسید.
 شکی نیست که رویکردهای سنتی برنامه ریزی، باید به منظور سازگاری با 
اهداف سازمانی چابک قرن ۲۱، مورد بازبینی قرار بگیرد. برنامه ریزی چابک، 
آینده  همه  روش های برنامه ریزی است. این رویکرد به دو عنصر اساسی نیاز 
دارد: اول، دست کشیدن از تعصبات سنتی در مورد داده های سخت و بازی 
با اعداد و آنالیزها. به بیان دیگر، اس��تفاده  متعادل از داده های سخت و نرم و 
در نظر گرفتن نقش هم قضاوت تیمی. دوم، معرفی مکانیسم ها و روال های 
جدید، به منظور اطمینان از هماهنگی میان صدها تیم مستقل و همسویی 

آن ها با اهداف و دستورالعمل های کلی شرکت.
HBR/zoomit: منبع
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مترجم: مریم امیری خواه

برای شروع می توانید، به محض این که چشمان تان را باز 
کردید، به سمت گوشی تلفن تان هجوم نبرید.

برنامه صبحگاهی ای دارید که روزتان را پربار کند؟ برنامه 
بس��یاری از ما این است که: سرحال و شاداب از خواب ناز 
شبانه بیدار می ش��ویم و بلافاصله تقریباً ناخودآگاه گوشی 
تلفن هوش��مندمان را برمی داریم. گوشی را در فاصله چند 
س��انتیمتری از صورت مان نگه می داری��م و اخبار، پیام ها، 
هشدارهای جدید و ایمیل های بی پایان را زیر و رو می کنیم 

یا حتی به بعضی از آنها جواب می دهیم.
اگر واقعاً با خودتان صادق باشید، تایید می کنید که این 
س��رگرمی ها بخش��ی از انرژی تان را حتی قب��ل از این که 
پای تان را روی زمین بگذارید و برای خودتان قهوه درست 
کنید، بلعیده اس��ت. ذهن تان از همین ساعت اولیه روز به 
شدت شروع به کار کرده است. چنین عادتی بدترین روش 

برای شروع یک روز طولانی است. 
اما اگر قدر صبح درخش��انی را که تازه شروع شده است، 
بدانید و به جای انجام دادن کارهایی که فش��ار خون تان را 
ب��الا می برد، با روی آوردن ب��ه فعالیت هایی که ذهن، بدن 
و روح ت��ان را تغذی��ه می کند، به فرصت دوب��اره ای که در 
اختیارتان گذاشته شده و به سلامت و رفاه خودتان اهمیت 

بدهید، چه اتفاقی می افتد؟
در این مقاله با بهترین راهکارها برای بهره بردن از انرژی 

و شادابی صبحگاهی اشاره می کنیم.
1ـ ساعات اولیه روز را با گذراندن کنار خانواده به 

یادماندنی کنید
Twitter and Med -  ییز اس��تون، یکی از موسسین

um ، صبح ها یک س��اعت با پسرش بازی می کند و معتقد 
است که این ساعت مهم ترین بخش از روزش است. استون 
می گوید: »از وقتی پس��رم به دنیا آمد، هر روز صبح بعد از 

بیدار ش��دنش با او بازی کرده ام. اگر روزی فرصت نکنم که 
ب��ا او بازی کنم، تا پای��ان روز حس می کنم که چیزی را از 
دس��ت داده ام که دیگر هرگز ش��انس داشتنش را نخواهم 
داش��ت. موهبت بزرگی اس��ت که هر روز صبح قبل از قرار 
گرفت��ن در نقش مدیرعامل از قرار گرفتن در حال و هوای 

یک پسربچه ۵ ساله لذت ببرید.«   
2ـ 15 تا 30دقیقه را به مدیتیشن اختصاص دهید

اپرا وینفری  و آریانا هافینگتون  هر دو روزشان را با ۳۰ 
� ۲۰ دقیقه مدیتیشن ش��روع می کنند. وینفری می گوید: 
»فقط پس از رسیدن به چنین آرامشی است که می توانید 
بهترین کار و بهترین زندگی را خلق کنید.« یکی از مزایای 
شاخص مدیتیش��ن این اس��ت که از تمام الگوهای فکری 
معمول، به ویژه الگوهای منفی جدا می ش��وید. پس از این 
مراس��م صبحگاهی کوتاه می توانید کنت��رل افکارتان را به 
دس��ت بگیرید و به خوبی بر بقیه روزت��ان مدیریت کنید. 
بعد از مدیتیش��ن متوجه می شوید که بار سنگینی از روی 

شانه های تان برداشته شده است.
3ـ روزتان را با یک نرمش صبحگاهی شروع کنید

افراد موفق بس��یاری هستند که روزشان را با ورزش شروع 
می کنند. منطقی به نظر می رسد، ورزش قبل از صبحانه یک 
روش فوق الع��اده برای تزریق انرژی به بقیه روز اس��ت. برای 
مثال میشل گس، یکی از مدیران ارشد فروشگاه کوهل  زنگ 
س��اعتش را روی ۴:۳۰ تنظی��م می کند تا فرصت کافی برای 
دویدن داشته  باشد. رئیس جمهور سابق آمریکا، باراک اوباما 
ه��ر روز صبح را با یک برنامه تمرینی ش��امل حرکات کاردیو 
و تقویتی شروع می کند. برنامه صبحگاهی مدیرعامل توییتر، 
جک دورسی  نیز یک نرمش هفت دقیقه ای است که سه بار 

در طول روز تکرار می شود.
4ـ نوشتن خاطرات

نوش��تن خاط��رات صبحگاهی ش��امل روی کاغذ آوردن 
جری��ان خودآگاهی به محض بیدار ش��دن اس��ت. این کار 

روش موثری برای غلبه بر آش��فتگی ذهنی، افزایش تمرکز 
و آزاد کردن پرنده خلاقیت اس��ت. تی��م فریس، کارآفرین 
موفق حاضر است بر سر سودمندی مراسم صبحگاهی پنج 
دقیقه ای خود قس��م بخورد. به نقل از فریس: »کار آس��انی 
اس��ت که افکار خ��ود را مانند فردی با الگوی ش��خصیتی 
ن��وع A  با عجله و نگران��ی روی کاغذ پیاده کنید و بعد از 
نقش بس��تن افکارتان روی کاغذ ب��ه فردی کمالگرا تبدیل 
ش��وید که همواره به آینده فکر می کند. این خاطره نویسی 
پنج دقیقه ای در واقع نوعی مداخله درمانی است که باعث 
می ش��ود، بتوانم در طول روز احساس بهتری داشته باشم 
و کارهای بیش��تری انجام دهم و برخلاف خصایل طبیعی 

خود به فرد راضی تر و شادتری تبدیل شوم.«
5ـ با جلسات صبحگاهی خداحافظی کنید 

پس از آن که توانس��تید صبح تان را به روشی کل نگر به 
گونه ای مدیریت کنید که ش��ما را برای ش��روع سریع یک 
روز کاری پرب��ار آماده کند، باید مراقب عامل هایی باش��ید 
که انرژی تان را به محض رس��یدن به شرکت می بلعد. یکی 
از متهمی��ن ردی��ف اول تحلی��ل بردن انرژی در س��ر کار، 
جلس��ات صبحگاهی اس��ت. بازدهی و خلاقیت صبحگاهی 
با اجبار برای شرکت در جلسات بی اهمیت و ناخوشایندی 
ه��در می رود ک��ه به راحتی می ت��وان برگ��زاری آنها را به 
زم��ان دیگری موک��ول کرد. چنی��ن جلس��ات بی موقعی 
ب��رای کارکنان مطلعی که با ش��روع یک صبح پرانرژی در 
اوج خلاقیت هس��تند و موتور بازدهی ش��ان با این سوخت 
صبحگاهی به ش��دت در حال فعالیت اس��ت، کلافه کننده 
است و انگیزه شان را برای ادامه روز از بین می برد. رهبران 
باید متوجه اهمیت برگزاری جلسات در ساعات دیگری که 
انرژی کارکنان کمتر است، باشند و به کارکنان اجازه دهند 
که مطابق س��بک کاری خود و روشی از صبح شان استفاده 

کنند که عملکرد مغزشان را به سطح بهینه می رساند.
inc: منبع

5 تغییر کوچک در برنامه صبحگاهی که روزتان را در لحظه بهتر خواهد کرد

سامسونگ همچنان ششمین برند برتر دنیاست
سامس��ونگ بزرگ ترین شرکت کره ای فعال در عرصه تکنولوژی است که زیرشاخه های متعددی دارد و 
از لوازم خانگی گرفته تا انواع تلفن همراه را در گروه تولیدات خود دارد.  به گزارش دیجیاتو، حالا شرکت 
اینتربرند که در زمینه تدوین اس��تراتژی برای برندها و تحلیل عملکردش��ان فعالیت دارد اعلام کرده که 
ارزش این کمپانی به ۶۰ میلیارد دلار رسیده و جایگاه سال گذشته خود در جدول جهانی را تثبیت کرده 
است. در ادامه این مطلب توجه شما را به متن بیانیه خبری این شرکت در همین رابطه جلب می نماییم.
شرکت سامسونگ با رساندن ارزش برند خود به حدود ۶۰ میلیارد دلار توانست جایگاه خود را به عنوان 
ششمین برند برتر جهان تثبیت کند. در لیست جدید برترین برندهای جهان که توسط موسسه اینتربرند 
منتش��ر شده است، سامسونگ همانند س��ال ۲۰۱۷ در جایگاه ششم قرار دارد. براساس این لیست ارزش 
برند سامسونگ اکنون ۵۹.۹ میلیارد دلار است که ۶.۵درصد افزایش را در مقایسه با سال گذشته میلادی 
نش��ان می دهد. سامس��ونگ می گوید مهم ترین عوامل موثر در موفقیتش برای حفظ این جایگاه و افزایش 

ارزش برند این شرکت، عبارتند از:
• معرفی مداوم نوآوری هایی که با محوریت انسان طراحی می شوند، مانند گوشی هوشمند گلکسی نوت 

)Wall( ۹، ماشین لباسشویی کوییک درایو و تلویزیون های فوق بزرگ و قابل تنظیم وال
• حفظ پتانس��یل رش��د همیشگی براس��اس س��رمایه گذاری روی فناوری های آینده مانند نسل پنجم 

)IoT( هوش مصنوعی و اینترنت اشیا ،)۵G( اینترنت
• قرار گرفتن در مقام برترین برند بازار نیمه هادی ها و تقویت توان رقابتی برند شرکت در این بازار

• هماهنگ س��ازی و اس��تفاده از راهبردی جدید برای تقویت این برند و ارائه تجربه ای پیوس��ته از برند 
شرکت به کاربران

فناوری ه��ای نوآورانه و در عین حال معنادار ب��رای کاربران در کنار تقویت قدرت رقابتی برند، از جمله 
عوامل کلیدی موفقیت سامس��ونگ در ارزیابی های امسال بودند. سامسونگ تلاش خواهد کرد تا برداشت 
عمومی از برند خود را به سمت برندی دارای احساس و انسان محور تغییر دهد. این مسئله را می توان در 
انواع فعالیت های بازاری سامس��ونگ مانند مراسم رونمایی از محصولات گلکسی این شرکت مشاهده کرد 
که در آن اهداف این برند و نوآوری های انسان محور آن کاملا مشهود بود. بخش نیمه هادی های سامسونگ 
نیز توانس��ت امس��ال دوباره جایگاه خود را به عنوان برترین برند تثبیت کرده و رشد قابل توجهی داشته 
باش��د. بخش موبایل این شرکت با معرفی محصولاتی مانند گلکسی S۹ و گلکسی نوت ۹ در کنار ساعت 
هوش��مند گلکس��ی، همچنان به عرضه محصولاتی الهام گرفته از خواست مصرف کنندگان، ادامه داد.لوازم 
خانگی سامسونگ در هر دو حوزه یخچال و ماشین های لباسشویی توانست پیشتازی خود را حفظ کرده 
و محصولات خود را با فناوری هایی بسیار کارآمد مانند کوییک درایو معرفی کند. بخش صوتی و تصویری 
این ش��رکت نیز با معرفی تلویزیون های QLED و وال خود توانس��ت تجربه کاربران از تماشای تلویزیون 
را متحول کند. وای هی لی، مدیر بخش لوازم الکترونیکی سامس��ونگ می گوید: »خیلی خوش��حالیم که 
تلاش ه��ای مداوم ما برای معرفی نوآوری های معنادار در راس��تای کمک ب��ه بهتر کردن زندگی کاربران، 
اکنون نتیجه داده اس��ت. ما برای تقویت هرچه بیش��تر برند خود با تمرکز روی هوش مصنوعی و اینترنت 
اش��یا، ب��ه کمک به کاربران برای انجام کاره��ای ناممکن ادامه خواهیم داد ت��ا بتوانیم تجربه ای جدید از 

دستگاه های متصل را برای کاربران خود فراهم کنیم.«

چرا در دنیای کسب و کار کنونی مهارت مهم تر از تحصیلات است؟
این روز ها در دنیای کسب و کار کنونی، مهارت ها و برخی ویژگی های شخصیتی از تحصیلات بسیار مهم ترند. یکی 
از کارشناسان مدیریتی حتی عقیده  دارد که سابقه کاری مشابه نیز به اندازه  مهارت های یک فرد اهمیت ندارد. »کلی 
پالمر« رئیس اداره  آموزش سایت لینکدین و نویسنده  کتاب مدیریتی معروف The Expertise Economy برای 
توضیح این موضوع، استخدام یکی از نیروهای خود را مثال می زند؛ وی چندی پیش به دنبال استخدام متخصصی 
در زمینه  کدنویسی و توسعه وب سایت برای سایت لینکدین بود. پس از انتشار آگهی استخدام، با تعداد زیادی رزومه 
مواجه شد که همگی آنها مهندسان کامپیوتر بودند و از دانشگاه های معتبر فارغ التحصیل شده بودند. علاوه بر این 
تجربه فعالیت در زمینه های مشابه را دارا بودند. با این وجود کارشناس یادشده سراغ استخدام فرد دیگری رفت. این 
کدنویس برخلاف دیگر مهندسین، فارغ التحصیل رشته  عصب شناسی بود و در زمینه  فروش فعالیت می کرد تا به مقام 
مدیریتی رسیده بود. در این مقطع متوجه شد که برنامه  گوگل شیتز محدودیت هایی دارد و اگر آنها برطرف شوند 
ممکن است نتایج تیم فروش بهبود یابد. از این رو فرد مورد نظر تصمیم گرفت دانش کدنویسی بیاموزد و آموخته های 
خود را در س��اخت اپلیکیش��ن ماشین حسابی مخصوص پیاده کند تا عملکرد تیم خود را بهبود بخشد. پس از این 
اتفاق، پالمر تصمیم گرفت پروتکل های مدیریتی سنتی را کنار بگذارد و سراغ گزینه  نامتعارف برود چرا که تا به حال 
رزومه ای تا این حد متفاوت را مشاهده نکرده بود. سالیان سال است که اصول مدیریتی بر استخدام افراد متخصص 
و تحصیلکرده تاکید می ورزد اما از نظر کارشناسان مدرن تر، زمان تغییر فرا رسیده است. به گفته پالمر، اکنون وارد 
عصر دیجیتال، اتوماسیون و شتاب شده ایم. عصری که در آن مهارت، تخصص و اشتیاق حرف اول را برای موفقیت در 
صنعت می زند. به همین دلیل مهم ترین قسمت رزومه  یک فرد دیگر تحصیلاتش به شمار نمی رود بلکه توانایی های 

اوست که موجبات استخدام و عملکرد فوق العاده اش را فراهم می کند.
از این رو پالمر سعی کرد با استخدام عصب شناس کدنویس یعنی ریکو ریسک کند چرا که باور داشت وی مجموعه ای 
از توانایی های مورد نیاز برای موفقیت را در اختیار دارد؛ ریکو کدنویس خوبی بود و با دس��تاورد هایش اثبات کرده بود 
تخصص لازم برای استفاده از زبان Python را کسب کرده است. باید گفت به گفته  کارشناسان Python بهترین زبان 
مخصوص مؤسس��ات غیر فنی برای توسعه وب سایت به ش��مار می رود، اما آنچه ریکو را از دیگران جدا می کرد، اصالت، 
ابتکار، خلاقیت و توانایی های رهبری اش بود. او در طول فعالیت کاری خود چابکی خاصی در یادگیری نش��ان می داد 
که در واقع مهم ترین مهارت در دنیای کس��ب و کار امروز به ش��مار می رود. با توسعه تکنولوژی های جدید و بکارگیری 
ایده های تازه، وضعیت کار ممکن اس��ت هر روز تغییر کند. به همین دلیل توانایی به روز رس��انی س��ریع و چابکی در 
یادگیری مهم ترین عامل موفقیت یک فرد به شمار می رود. علاوه بر این ریکو فارغ التحصیل رشته  عصب شناسی بود و 
می توانست با کمک آموخته هایش بهترین گزینه برای پلتفرم لینکدین که روی پدیده  یادگیری اجتماعی تمرکز کرده 
را انتخاب نماید. به همین دلیل است که مدیران موفق و متخصصین کارگزینی اخیراً مهارت  های یک فرد را مهمترین 
گزینه برای استخدامش در نظر گرفته و روی این مسئله تمرکز می کنند. برای مثال کمپانی IBM اخیراً سعی کرده تا 
روش های استخدام کارکنانش را تغییر دهد. »جینی رومتی« مدیرعامل این شرکت باور دارد که بسیاری از شغل ها نظیر 
تکنیسین های رایانش ابری بیشتر از آن که به مدرک احتیاج داشته باشند، نیازمند بهره مندی از مهارت های متفاوتند. 
بنابراین در عصر تکنولوژی بهتر است که هر فرد سعی کند همواره به لیست توانایی هایش مواردی را اضافه کند. بهترین 
روش این است که کیفیت توانایی های خود را افزایش دهید تا بتوانید نظر مدیران را به خود جلب کنید. تحقیقات نشان 
می دهد که استخدام کنندگان تنها ۶ ثانیه به بررسی رزومه  کاندیداها می پردازند و اگر تعداد زیادی مهارت بی ربط کنار 
entrepreneur/digiato: هم قرار دهید ممکن است کاندیدای مناسبی به نظر نرسید.                         منبع
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