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همه چیز دباره اس پی وی 

رمزگشایی راهکار اروپا 
برای همکاری با ایران

فرصـت امـروز: چند روز پیش بود که محمدجواد ظریف، وزیر خارجه ایران در کمتر از 40 روز مانده به آغاز 
دور دوم تحریم های یکجانبه آمریکا علیه ایران، از توافق 7 بانک مرکزی اروپایی و برداش��تن نخستین گام عملی 
در چارچوب »سازوکار ویژه« اروپایی  برای تقابل با تحریم ها خبر داد. البته ظریف به نام بانک های اروپایی اشاره 
نک��رد، ام��ا گفت که این بانک  ها توافق کرده اند س��ازوکار ویژه مالی برای ارتباط با ای��ران را در گام بعدی به یک 
موسسه تبدیل کنند که مدیریت کننده تعاملات مالی میان ایران و اروپا خواهد بود. او همچنین به سخنان هفته...

 به اعتقاد آخوندی، عدم قطعیت باعث
تشدید بحران اقتصاد ایران شده است

 مصائب چندصدایی
در سیاست گذاری
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صف طولانی متقاضیان ثبت سفارش پشت درب وزارت صمت

 راهکار جدید برای تسهیل اعطای مجوز واردات

آیا  باید میزان تشویقی  کارمندان را فاش کرد؟
تغییر در توفان فکری و رسیدن به ایده فوق العاده بعدی 

استراتژی های بازاریابی کسب وکارهای خانگی
10 ایده برای بهبود بازاریابی محتوایی برندمان

چگونه تبلیغات آنلاین مان را نجات دهیم؟
لزوم ایجاد تغییراتی استراتژیک از جانب برندها 

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

کمک یک میلیون دلاری 
آمازون به بنیاد ویکی مدیا 
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فرصت امروز: حال بازار مسـکن در پایان نیمه اول امسـال 
چطور اسـت؟ رئیـس اتحادیه مشـاوران مسـکن در هفته 
گذشـته از ایـن گفت که بازار راکد نشـده و تنها کمی آنهم 

در تهران کسـاد شـده اسـت. نایب رئیس اتحادیه 
مشاوران مسکن اما از این خبر داد که رکود در...

سقوط آزاد نرخ اوراق تسهیلات مسکن

حال بازار مسکن چطور است؟

یادداشت
تحریم کاسب های خودش 

را دارد

در  روی  ه��ر  ب��ه  تحری��م   
رفتار ش��رکای بانک��ی ایران در 
دنیا اثرگذار اس��ت. البته سایه 
تحریم های گذشته همچنان بر 
سیس��تم بانکی ایران سنگینی 
می کن��د و می ت��وان گف��ت به 
تحریم ه��ای  تقریب��ی  ط��ور 
پیشین برای شبکه بانکی ایران 
برداش��ته نش��ده اس��ت. روابط 
بین المللی بانکی ایران حتی در 
پس��ابرجام متاثر از تحریم های 
پیش��ین بود اما با فشار بیشتر 
آمری��کا و اعم��ال تحریم ه��ای 
تاثیرپذی��ری  ای��ن  س��خت تر، 
افزای��ش یافت��ه و بیش��تر هم 
رواب��ط کارگ��زاری بانک ه��ای 
خارج��ی ب��ا بانک ه��ای ایرانی 
را در ب��ر می گی��رد. با تش��دید 
تحریم ها از سوی آمریکا تسویه 
اس��نادی، حواله جات  اعتبارات 
و هر ن��وع ارتباطات بین المللی 
بانکی ب��رای بانک ه��ای ایرانی 
هرچن��د  می ش��ود.  س��خت تر 
پیش از مردادماه هم نمی ش��د 
ادعا کرد ک��ه رابطه خوبی بین 
بانک ه��ای ایران��ی و خارج��ی 
برقرار بوده است اما به هر حال 

همکاری های محدود و 
4معدود در تنگنا...

سیدبهاءالدین 
حسینی هاشمی

کارشناس بانکی
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جمعی از اس��اتید و صاحب نظران دانش��گاهی در بیانیه ای، چالش های 
کنونی جامعه ایران را برشمرده و راهکارهای عبور از آن را اعلام کردند. در 
این نامه، نام اقتصاددانانی همچون محمد ستاری فر، محسن رنانی، محمود 

ختایی و بهروز هادی زنوز دیده می شود.
در ای��ن بیانیه، 7 ویژگی بنیادی��ن در پی ریزی گفتمان اصلاحی و ملی 
برشمرده شده که شامل اصلاح نظام حکمرانی کشور، برپایی مالیه عمومی 
جامع و فراگیر کشور، سیاست خارجی نقش آفرین، رعایت همه جانبه حقوق 
ش��هروندی، آزادی بیان و رسانه، توجه به سرمایه و فرصت های گران بهای 

ایرانیان خارج از کشور و محیط زیست مطلوب است.
در ابتدای این نامه آمده است: متأسفانه یکی از خطاهای امروز ایرانیان این 
است که هر روز با انتشار اخبار درست یا نادرست به کم و کیف مشکلات، 
به ویژه در ش��بکه های اجتماعی دامن زده و روان جمعی جامعه را پریشان، 
نگران و ناآرام می کنند. اکنون در نخستین گام به عنوان یک تعهد اخلاقی، 
بیاییم تصمیم بگیریم، کمتر به این پریشانی ها دامن زده و تکیه گاه عمومی 

ملت را بر پایه های امید و تلاش برای حل وفصل مسائل پیش رو بگذاریم.
همچنین امضاکنندگان این نامه، بر لزوم انجام چند اقدام عاجل به عنوان 

پیش نیاز گفتمان اصلاحی و ملی تأکید کرده اند:
* پالایش بودجه س��ال 1397 از فعالیت های غیراصلی و غیرضروری و 
تخصیص منابع این عرصه ها به وظایف اصلی دولت و تدوین لایحه بودجه 

98 کشور بر این اساس.
* مدیری��ت فع��ال وزارت امور خارجه در عرص��ه منطقه ای و جهانی در 
چارچ��وب اهداف توس��عه و منافع مل��ی و پرهیز از م��وازی کاری و انجام 
فعالیت های قانونی و ضروری کلیه دس��تگاه ها توس��ط دیپلماسی رسمی 

کشور.
* برپایی نظام اجرایی و عملیاتی س��الم، صریح، شفاف و قانونمند، توأم 
با عدالت و انصاف در برخورد همه جانبه با فرآیندهای فساد و جلوگیری از 

پیدایش آن و برگرداندن ثروت ها از غاصبان.

* برپایی فضا برای آزادی گردش اطلاعات، برپایی میدان ها برای رسانه ها 
و اصح��اب مطبوعات برای انتقال صدا و مطالب��ات مردم به صورت صریح، 

همه جانبه، شفاف و آزاد.
* ثب��ات در رویکرده��ا و سیاس��ت های اقتصادی جه��ت بهبود فضای 
کسب وکار، اطمینان از فضای اقتصاد و تولید مردم، بخش خصوصی و بازار 
و برخ��ورد با رویکردهای ناامنی و بی ثباتی اقتصادی و اجتماعی )همچون 
بی ثباتی در بازار ارز، نظام بانکی، صندوق های بازنشس��تگی، ناامنی محیط 

کسب وکار، معاش و...(
* برنامه اقدام و عمل همه جانبه و همگانی برای معضل کم آبی و بی آبی، 

ریزگردها و آلودگی هوا.
* عفو عمومی و حذف مش��کلات و محدودیت های ورود آزادانه ایرانیان 

خارج از کشور.
در پایان این نامه نیز آمده است که در شرایط عادی، عمل در چارچوب 
قوانین همراه با اس��تفاده از ظرفیت های تخصصی و کارشناس��ی، موجب 
گ��ردش کم هزینه امور و جریان یافتن فرآیند روزمره کار و فعالیت جامعه 
می ش��ود، اما در شرایط غیرعادی، نقش نخبگان، سیاست مداران نمادین و 
مقامات ارشد برای گذارِ کم هزینه جامعه از بحران ها، نقشی منحصربه فرد و 
غیرقابل مقایسه با ظرفیت های قانونی و کارشناسی است. در صورت ورود به 
این گفتمان های جدید است که باور ایرانیان به تغییرات پیش برنده، شکل 
می گیرد و اقتصاد و جامعه ایران با افق ها و امیدهای تازه ای روبه رو می شود. 
در این صورت است که می توان انرژی و تحرکی تازه خلق کرد، تا آنکه ملت 
ققنوس وار، برخیزد و س��رود تعالی و توس��عه سر دهد. شک نداریم که اگر 
مردم نجیب ایران عزم به تحول را در مقامات کشور مشاهده کنند، آنان را 
باور می کنند و مشکلات جاری را با بزرگواری تحمل می کنند تا از این بزنگاه 
تاریخی به سلامت عبور کنیم. به امید برپایی این راه تعالی و پیشرفت، بدون 
ش��ک در این عرصه مهم ما به عنوان بخش کوچکی از ملت و خادم آنها پا 

گذاشتن در این مسیر را بر خود فرض می دانیم. 

ماجرای اصلاح تعطیلات رس��می مدتی اس��ت که در بهارس��تان در 
دس��ت بررس��ی اس��ت و حالا مرکز پژوهش های مجلس »طرح اصلاح 

تعطیلات رسمی« را مورد بحث کارشناسی قرار داده است.
ب��ه گفته بازوی پژوهش��ی مجلس، طرح اصلاح تعطیلات رس��مي با 
هدف حذف تعطیلي روز هش��تم ربیع الاول )سالروز شهادت امام حسن 
عس��گري )ع((، ارائه شده است. مهم ترین دلایل ارائه شده براي اقدام در 

مقدمه توجیهي طرح عبارت است از: 
1.مش��خص نبودن ماهیت شادي یا غم در روز هشتم ربیع الاول: یکي 
از مهم تری��ن اس��تدلال های ارائه کنندگان طرح این اس��ت که ماهیت 
ش��ادي و غم این روز مشخص نیس��ت. زیرا از یکسو باید براي شهادت 
امام حسن عسگري )ع( عزادار بود و از سوي دیگر براي امامت حضرت 

ولیعصر )عج( شادي کرد. 
2.فق��دان آیین هاي بزرگداش��ت ب��راي این روز و مغایرت با فلس��فه 
تعطیلي: به دلیل فقدان آیین ها و مراسم اجتماعي بزرگداشت براي این 
روز، تعطیلي این روز با فلسفه تعطیلات که بزرگداشت ایام خاص است 
مغایر بوده و حتي الامکان اس��تفاده از برنامه ها و فعالیت هاي رسمي در 

ادارات و دانشگاه ها را نیز سلب مي کند.
 3.ایجاد اخلال در وحدت اس��لامي: به دلی��ل اقدامات برخي از افراد 
تندرو در روز نهم ربیع الاول که مغایر با وحدت اس��لامی است، تعطیلي 

این روز عملا ایجاد فرصت براي احیا و گسترش این اقدامات است.
 4. اثر منفي اقتصادي: در مقدمه توجیهي آورده ش��ده اس��ت که اثر 
منف��ي اقتصادي براي بخش خصوصي و کل کش��ور بر همگان روش��ن 
اس��ت. بر این اس��اس طرح با قید یک فوریت در ص��دد حذف تعطیلي 

این روز است.«
در گ��زارش مرکز پژوهش ها چند نقطه ق��وت درباره این طرح عنوان 
ش��ده اس��ت؛ از جمله کمک به کاهش آش��فتگي تعطیلات و توجه به 
پیامدهاي منفي فرهنگي- اجتماع��ي. در کنار نقاط قوت، طرح اصلاح 
تعطیلات رس��می با تمرک��ز روی تعطیلی روز هش��تم ربیع الاول نقاط 
ضعف��ی هم دارد. در گ��زارش مرکز پژوهش های مجل��س، نقاط ضعف 
این طرح بي توجهي به وضعیت نابس��امان کل تعطیلات، عدم اثربخشي 
ح��ذف تعطیلي ی��ک روز، اندك ب��ودن تأثیرات اقتصادي مس��تقیم و 

بي توجهي به نماد بودن تعطیلات عنوان شده است.

بیانیه 292 استاد دانشگاه برای عبور از مشکلات اقتصادی

پی ریزی گفتمان اصلاحی و ملی

کاهش آشفتگي تعطیلات با اصلاح تعطیلات رسمی
اصلاح تعطیلات رسمی کلید می خورد؟



فرصـت امـروز: وزیر راه و شهرس��ازی در »همایش سیاس��ت های 
توس��عه مس��کن در ایران«، بی ثباتی ب��ازار را معلول ع��دم قطعیت در 
جامع��ه خواند و هیچ س��می را مهلک تر از عدم قطعی��ت برای اقتصاد 
ندانس��ت. عباس آخوندی، بحران اقتصاد کلان در ایران را ناشی از عدم 
قطعیت، چندصدایی در سیاس��ت گذاری و دست بسته دولت در اجرای 
سیاس��ت های خود معرفی کرد و راه برون رفت از این وضعیت بغرنج را 
 FATF س��ه گانه اتحاد با کش��ورهای جهان در موضوع برجام، پذیرش
و بازگش��ت به اقتصاد بازار بیان کرد. او نگرانی از آینده و عدم قطعیت 
را مش��کل اصلی اقتصاد ایران دانس��ت و گفت: اگر مس��ائل خود را در 
حوزه اقتصاد کلان حل نکنیم، حرف زدن درباره موضوعات درون بخشی 

همچون حوزه مسکن بی معنا است.
گزارش »فرصت امروز« از »هجدهمین همایش سیاس��ت های توسعه 
مس��کن در ایران« را در ادامه می خوانید. ای��ن همایش دیروز در مرکز 
تحقیقات راه، مس��کن و شهرسازی برگزار شد و امروز به کار خود پایان 

می دهد.
سه گانه نجات اقتصاد

عباس آخوندی با بیان اینکه در ش��رایط محیطی فعلی که بر اقتصاد 
ایران حاکم اس��ت، بحث درباره سیاست های بخشی بسیار مشکل است، 
بر اهمیت ارتباط بین سیاس��ت های بخشی و سیاست های کلان کشور 
تأکید کرد و گفت: برای سیاست گذاری بخشی 4 مسئله وضعیت اقتصاد 
کلان، بحران اقتصاد رفاه، تغییر پارادایم در حوزه سیاس��ت های مسکن 
شهرس��ازی و توانایی دولت برای اجرای سیاست گذاری ها مسائلی است 
ک��ه باید مورد بحث ق��رار گیرد. به عقیده اقتصاددان��ان، وضع بی ثباتی 
بازار معلول عدم قطعیت در جامعه اس��ت و هیچ سمی مهلک تر از عدم 

قطعیت برای اقتصاد وجود ندارد.
آخون��دی ب��ا تأکید بر اینکه باید ریش��ه ای��ن عدم قطعی��ت را پیدا 
ک��رد، ادامه داد: برخی معتقدند این عدم قطعیت ناش��ی از توطئه های 
بین المللی توس��ط عوام��ل بین المللی و رقبای منطقه ای ایران اس��ت و 
ماهیت سیاس��ی و امنیتی دارد و از س��وی دیگر ع��ده ای معتقدند اگر 
اقتصاد عدم تعادل نداش��ته باش��د هیچ موضوع سیاسی نمی تواند بر آن 

اثرگذار باشد و این عدم قطعیت ریشه اقتصادی دارد.
وزیر راه و شهرسازی با اشاره به اینکه ابرچالش های بنیادین، ساختار 
اقتصاد ایران را در برگرفته است، افزود: یکی از این چالش ها بدهی های 
دولت به اقتصاد اس��ت که چیزی حدود 42 تا 4۵درصد تولید ناخالص 

داخلی ایران را تشکیل می دهد.

او دارایی های سمی در بانک ها را یکی دیگر از چالش ها عنوان کرد و 
افزود: بی توجهی به اصلاح ساختار ترازنامه بانک ها موجب شده معوقات 
به 12.۵درصد مانده افزایش یابد که رقم بسیار بالایی محسوب می شود 

و ساختار بانکی با چالشی بسیار جدی مواجه است. 
ماشه سیاست، انفجار اقتصاد

آخون��دی بح��ران رفاه را دیگر ابرچالش اقتصادی کش��ور دانس��ت و 
تصریح کرد: در سال جاری کسری صندوق های بازنشستگی به 70 هزار 
میلیارد تومان رس��یده که رقمی بسیار بالاست. اقتصاددانان معتقدند تا 
زمانی که این فش��ارها وجود دارند ارتب��اط دادن چالش های اقتصادی 
به موضوع سیاس��ی بی معنا اس��ت، اما تمام این مسائل از گذشته وجود 
داش��ته و سوال این اس��ت که در این چندماهه چه اتفاقی رخ  داده که 
این دمل چرکین س��ر باز کرده که در جواب باید گفت ماش��ه در حوزه 

سیاست عمل کرده و انفجار را در حوزه اقتصاد ایجاد کرده است.
ب��ه گفته وزی��ر راه و شهرس��ازی، انتظارات مثب��ت در ابتدای دولت 
یازدهم مش��کلات اقتصادی را تعادل بخشید و موجب حرکت در مسیر 
بهبود اوضاع اقتصادی شد، اما با اتفاقی که پس از خروج آمریکا از برجام 

افتاد، انتظارات از مثبت به منفی تبدیل شد.
باید مذاکرات FATF به موازات برجام جلو می رفت

او با اشاره به ریشه های عدم قطعیت که موجب منفی شدن انتظارات 
ش��د، گفت: دسترسی به بازارهای بین المللی موجب ایجاد حس مثبت، 
افزایش تولید و جذب سرمایه گذاری خواهد شد که احساس قطع شدن 
ارتباط��ات این عدم قطعیت را ایجاد کرد. در پایان دولت دهم، دو مانع 
اساس��ی برای عمل کردن در محیط بین المللی داش��تیم که یکی بحث 
کنوانس��یون ها و مجموعه قوانین FATF بود و مورد دوم به تحریم های 

سازمان ملل برمی گشت.
آخوندی ادامه داد: در دولت قبل هم با مشکل FATF مواجه شدند و 
اولین باری که ایران تقاضا کرده به این مجموعه بپیوندد در سال 1387 
است و در س��ال 1390 دبیر شورای امنیت کشور طی نامه ای می گوید 
پیوس��تن ما به این مجموعه ضروری اس��ت، اما 10 سال است که هنوز 

تعیین تکلیف نشده و به عنوان یک عدم قطعیت مطرح است.
وزیر راه و شهرس��ازی اذعان داش��ت: این نقد به دولت وارد است که 
هم زم��ان با مذاکرات برجام، مذاک��رات FATF را پیش نبرد تا ارتباط 
با بانک های بزرگ برقرار ش��ود و علی طیب نیا سال 9۵ با این مجموعه 
مذاکره کرد و ایران از لیست سیاه خارج شد که موجب شد روابط بانکی 
و همکاری ه��ای اقتصادی بین المللی افزایش یابد و انتظار مثبتی ایجاد 

کرد. سنگ اندازی های زیادی در مسیر پیوستن به FATF انجام شد و 
در شرایطی که نیاز به ایجاد انتظار مثبت داشتیم اعلام شد که مجلس 
بررس��ی این لایحه را دو ماه به عقب می ان��دازد که بزرگ ترین علامت 

منفی را به بازار داد و اثر بسیار عمیقی بر انتظارات منفی گذاشت.
آخوندی با تأکید بر اینکه باید ریشه های عدم قطعیت را حل کرد وگرنه 
دخالت در بازاری که عدم قطعیت دارد هیچ مشکلی را حل نمی کند، تصریح 
کرد: عدم قطعیت دیگری که ایجاد ش��د بحث برجام است. ماهیت اصلی 
برجام امنیتی بود که از ذیل فصل 7 منش��ور س��ازمان ملل خارج شویم و 
مس��ئله دوم بحث اقتصادی بود تا بتوانیم با بازارهای جهان ارتباط داشته 

باشیم، مشروط بر اینکه بحث FATF را حل کرده باشیم.
عدول از تعهد به اقتصاد بازار

وزیر راه و شهرس��ازی ادامه داد: بعد از خروج آمریکا از برجام س��ایر 
کشورها گفتند در برجام می مانیم اما ما گفتیم بررسی می کنیم که این 
تردید موجب عدم قطعیت در بازار ش��د. منبع عدم قطعیت سوم رفتار 
حاکمی��ت بود، تغییر ن��رخ ارز از مرداد 9۶ با اعلام اولی��ه آمریکا برای 
خروج از برجام با ش��یب ملایم آغاز شد و در چنین شرایطی اتفاقی که 
رخ داد ع��دول از تعهد به اقتصاد بازار بود و نرخ گذاری و ورود تعزیرات و ... 

انجام شد که این عوامل عدم قطعیت را در بازار چندین برابر می کند.
آخوندی خاطرنش��ان ک��رد: برای خروج از این وضعیت باید س��ه گام 
اتحاد با کش��ورهای جهان در موضوع برجام، پذیرش FATF به عنوان 
یک سازوکار بین المللی برای مبارزه با تأمین مالی تروریسم و پولشویی 

و بازگشت به اقتصاد بازار را برداریم.
او در ادامه س��خنانش درباره بازار مس��کن نیز گفت: در فضای کنونی 
نی��از به تغییر محی��ط اقتصاد کلان داریم تا بتوان برای بخش مس��کن 
سیاس��ت گذاری کرد. در حوزه مسکن بدون افزایش درآمد خانوارها هر 
ح��رف دیگری بی معنا اس��ت و بع��د از افزایش درآمد بای��د درآمد را از 
طریق پس انداز اهرم کنیم تا امکان خرید مس��کن برای اشخاص وجود 

داشته باشد.
آخوندی ادامه داد: اسکان غیررسمی، بافت های حاشیه ای و بافت های 
فرس��وده ناکارآمد معضلات اصلی حوزه مس��کن است که در گذشته با 
طرح هایی مانند انبوه سازی، مسکن مهر و ... این مشکلات برطرف نشده 
و هنوز با معضل 19 میلیون بدمس��کن مواجه هس��تیم. باید به س��مت 
بازآفرینی ش��هری برویم و از این مس��ئله فرار نکنیم که حرکت به این 
س��مت نیازمند طراحی و اجرای سیاس��ت های مالی توس��عه مسکن و 

اقتصاد کلان است. 

به اعتقاد آخوندی، عدم قطعیت باعث تشدید بحران اقتصاد ایران شده است

مصائب چندصدایی در سیاست گذاری

حامد مظاهریان، معاون مس��کن و س��اختمان وزیر راه و شهرسازی، 
یکی از س��خنرانان »هجدهمین همایش سیاست های توسعه مسکن در 
ایران« بود و او با تاکید بر لزوم بازگش��ت مسکن از کالای سرمایه ای به 
کالای مصرفی، ش��کل دخالت مستقیم دولت در بازار مسکن را نکوهش 
کرد و با تشریح الگوهای مختلف دخالت دولت در کشورهای ژاپن، کره 
و فرانسه، بهترین الگو را سیاست های توسعه مسکن در فرانسه دانست. 
به گفته مظاهریان، بازار مس��کن در ایران به دلیل مشکلات اقتصادی و 
تبدیل شدن به بازار سرمایه گذاری از تعادل خارج شده و باید با تبدیل 

شدن مسکن به کالای مصرفی این بازار دوباره به تعادل برسد.
او با بی��ان اینکه برگزاری این همایش، اتفاق بزرگ و مبارکی اس��ت 
و باید در این همایش مش��خص ش��ود که دخالت دولت در بازار مسکن 
چگونه است، ادامه داد: دو حوزه مصرف و سرمایه گذاری همواره در بازار 
مس��کن تعیین کننده بوده اند و دولت ها دوست دارند که همیشه بازار به 
س��مت نیاز مصرفی سوق یابد و مس��کن تبدیل به یک کالای مصرفی 
برای ش��هروندان گردد. بااین حال متأس��فانه با توجه به اینکه ساختمان 
یک کالای بادوام است همیشه به یک کالای سرمایه ای تبدیل می شود. 
این دخالت دولت در بخش س��رمایه گذاری مس��کن باید براس��اس یک 
مکانیزم خ��اص مبتنی بر توجه به بخش خصوص��ی صورت گیرد و در 

رده های مختلف به عنوان موتور محرك اقتصاد و سرمایه حرکت کند.
چرا مسکن از تعادل خارج شد؟

مظاهریان با اش��اره به اینکه در ۵ س��ال گذش��ته بازار مسکن ایران 
مبتن��ی ب��ر مصرف بود و این مس��ئله اتف��اق خوبی برای بازار مس��کن 
به حساب می آمد افزود: در یک س��ال گذشته نیاز سرمایه گذاری که به 

دلیل مشکلات اقتصادی وارد بازار مسکن شد این بازار را از تعادل خارج 
و بخش اقتصاد کلان کشور را دچار اختلال کرد.

او با اش��اره به اینکه دولت نمی تواند عملًا در مورد قیمت گذاری وارد 
این بازار ش��ود، تصریح کرد: بازار مسکن تابعه ای از اقتصاد کلان کشور 
اس��ت و دولت ها نمی توانند زمانی که اقتصاد کلان دچار مش��کل شده 
اس��ت در این بازار دخالت چندانی داشته باشند. هم اکنون نیز دولت به 
دلیل اینکه به سمت دولت مشارکتی حرکت می کند، مداخلات در این 
زمینه با عوامل پیچیده ای روبه رو می شود تا این بازار را به تعادل برساند 

و باعث امید به آینده شود.
معاون وزیر راه و شهرسازی با یادآوری پارامترهایی که تعادل در بازار 
مس��کن را مختل می کند، گفت: این پارامترها ش��امل تأمین دسترسی 
به مس��کن برای دهک های کمتر برخوردار، حاشیه نش��ینی، س��کونت 
غیررسمی، کیفیت س��اخت مسکن و شکست بازار است که این عوامل 
باع��ث می ش��وند تا دولت توجیه ش��ود تا در بازار مس��کن دخالت های 
ویژه ای انجام دهد. بااین ح��ال باید دخالت های دولت در این بخش نیز 

از طریق بخش خصوصی صورت گیرد و دخالت ها به حداقل برسد.
او با ناکارآمد  خواندن دخالت های مس��تقیم دولت در بخش مس��کن 
افزود: تجربه های جهانی که ما نیز در گذشته یکی از آن ها را در مسکن 
مهر داش��ته ایم و خود شامل این تجربه هستیم، نشان می دهد به عنوان 
مثال مس��کن مهر که بعد از گذش��ته 11 س��ال هنوز به نتیجه نرسیده 

است.
وی ب��ا بیان اینکه دخالت های دولت علاوه بر برون س��پاری به بخش 
خصوصی باید در زمینه مس��کن اجتماع��ی نیز تداوم یابد، تصریح کرد: 

بنابراین دولت باید در بازار مسکن به 3 شیوه عمل کند: دولت کمترین 
دخالت را داش��ته باشد و بازار مسکن رقابتی را مختل کند؛ در مقطعی 
دخالت کند که بازار از تعادل خارج ش��ده باشد؛ اگر دخالت لازم بود از 

طریق بخش خصوصی و نهادهای عمومی اعمال شود.
سیاست های مسکن در ژاپن، کره و فرانسه

مظاهریان سیاست های کش��ورهای مختلف در زمینه مسکن را قابل 
اس��تناد دانست و با تشریح چند نمونه آن گفت: در ژاپن، دولت مسئول 
تنظیم چارچوبی برای افزایش رش��د اقتصادی توس��ط افزایش ساخت 
مسکن، بزرگ شدن قشر متوسط جامعه و تأمین مسکن اقشار کم درآمد 
و همچنین تش��ویق س��رمایه گذار بخش خصوصی به مشارکت در بازار 
مس��کن اولیه است. سیاس��ت های دخالت دولت در کره جنوبی نیز در 
راس��تای محدود کردن تقاضا های سیاس��ت های مبتکرانه با استفاده از 
ایجاد قوانین مالیاتی تنبیهی، ایجاد شهرهای جدید و همچنین محدود  
کردن منابع حاصل از س��رمایه گذاری محتکرانه در حوزه مس��کن های 

نوساز بوده است.
وی بهترین الگو را سیاست های توسعه مسکن فرانسه دانست و گفت: 
در فرانس��ه تأکید دولت بر طرح مسکن اجتماعی است، چنانچه از سال 
177۵ یک طرح گس��ترده به این منظور اختصاص داده شد و شناسایی 
افراد از طریق بررس��ی میزان پرداخت مالیات به دس��ت آمد. همچنین 
در این طرح س��اخت مسکن اجتماعی توس��ط بخش خصوصی صورت 
می گی��رد، به گونه ای که س��ازندگان بیش از 2هزار متر بنای مس��کونی 
موظف هستند 20درصد از س��اختمان های خود را به مسکن اجتماعی 

اختصاص دهند.

مظاهریان در »هجدهمین همایش سیاست های توسعه مسکن در ایران« تشریح کرد

الگوهای مختلف دخالت دولت در بازار مسکن

مسکن

سقوط آزاد نرخ اوراق تسهیلات مسکن
حال بازار مسکن چطور است؟

فرصت امروز: حال بازار مس��کن در پایان نیمه اول امسال چطور 
است؟ رئیس اتحادیه مشاوران مسکن در هفته گذشته از این گفت 
که بازار راکد نش��ده و تنها کمی آنهم در تهران کس��اد شده است. 
نایب رئیس اتحادیه مشاوران مسکن اما از این خبر داد که رکود در 
انتظار بازار مسکن است. در عین حال، مدیرکل دفتر برنامه ریزی و 
اقتصاد مسکن وزارت راه و شهرسازی از این سخن گفت که مسکن 
دیگر کش��ش افزایش قیمت را ندارد، چراکه قیمت ها به حد نهایت 
رس��یده اس��ت. دیروز هم عباس آخوندی حل مساله مسکن را در 
گروی حل مساله اقتصاد کلان دانست و معاون او، حامد مظاهریان 
نیز از عدم تعادل بازار مسکن خبر داد و گفت که این بازار از تعادل 

خارج شده است.
حال بازار مس��کن درس��ت مثل این اظهارنظره��ا ضد و نقیض و 
آشفته است. هفته گذش��ته بانک مرکزی از افزایش قیمت مسکن 
و کاه��ش تعداد معاملات خبر داد و اعلام کرد که در ش��هریورماه 
امسال متوسط قیمت هر متر واحد مسکونی در پایتخت به بیش از 

8 میلیون تومان رسیده است.
تسه ۵۵ و تملی 4۵ هزار تومان شد

از س��وی دیگر نیز در پی کاهش تقاضای خرید مسکن، تقاضای 
خرید اوراق تس��هیلات مسکن نیز در بازار سرمایه با کاهش شدید 
روبه رو ش��ده، به گونه ای که از 22 نماد اوراق تس��ه، در 17 نماد، 

حجم تقاضا زیر 100 برگه بوده است.
به گزارش مهر، اوراق تس��هیلات مس��کن با افتی ش��دید مواجه 
شده و قیمت هر برگه تسهیلات مسکن بین ۵۵ تا ۵8 هزار تومان 
در نوس��ان است. این امر سبب ش��ده تابلوی نمادهای تسه )اوراق 
تسهیلات مسکن صادره از سوی بانک عامل بخش مسکن( و تملی 
)اوراق تسهیلات مسکن صادره از سوی بانک ملی( در معاملات روز 
ش��نبه 7 مهر در برخی نمادها قرمزپ��وش باقی بماند. ضمن اینکه 
قیمت ها در چند نماد نس��بت به آخرین معاملات آخرین روز کاری 
هفته گذشته بازار سرمایه )چهارشنبه 4 مهر( تا حدودی با افزایش 

مواجه بوده است.

همچنین از نظر حجم عرضه و تقاضای اوراق تس��هیلات مسکن 
در بازار سرمایه، نمایش��گر معاملات افت شدید تقاضای خرید این 
برگه ها را نشان می دهد به گونه ای که در 17 نماد از 22 نماد اوراق 
تس��هیلات مسکن بانک عامل بخش مس��کن )تسه(، حجم فروش 
برگه ها کمتر از 100 برگه بوده است. به گونه ای که تنها در نماد 
»تس��ه 9704« )اوراق تسهیلات مس��کن صادره در تیر امسال( به 
عنوان نمادی که بیش��تری برگه در معاملات عرضه شد، ۵04 برگه 

وارد بازار شده است.
اگرچه این ش��دت کاهش خرید و فروش واحد مسکونی در طول 
یک ماه، بی س��ابقه بوده اس��ت، اما کارشناس��ان اقتصاد مس��کن، 
احتمال تداوم رکود تورمی بخش مسکن در ماه های آتی اما با شیب 
ملای��م قیمتی را پیش بینی کرده بودند. به گفته این کارشناس��ان، 
یکی از دلایل عدم تمایل متقاضیان خرید مس��کن به حضور جدی 
در ب��ازار، جهش قیمتی بیش از ۶0درصدی بخش مس��کن طی ۶ 
ماهه نخست امسال است. همین موضوع در کاهش تقاضای خرید و 
فروش اوراق تسهیلات مسکن نیز مؤثر است؛ به خصوص که سقف 
این تس��هیلات )وام خرید مس��کن از محل اوراق تسهیلات( برای 
زوجین )در تهران( 140 میلیون تومان اس��ت که پوش��ش قیمتی 
آن کمت��ر از 30درصد واحدهای مس��کونیِ کوچک ی��ا میان متراژ 
بوده و تأثی��ر چندانی در افزایش قدرت خرید مس��کن خانوارهای 
پایتخت نش��ین ندارد. از همین رو تقاضای خرید اوراق تس��هیلات 
مس��کن نیز کمتر ش��ده و از حج��م معاملات این برگه ه��ا در بازار 

سرمایه کاسته شده است.
همچنین فرابورس در روز پایانی هفته گذش��ته طی گزارشی در 
خصوص رصد بازار س��رمایه و معاملات فرابورس در ش��هریور اعلام 
کرد: ارزش مبادلات اوراق تس��هیلات مسکن نسبت به شهریورماه 
سال گذشته 14درصد کاهش یافت و خریداران و فروشندگان این 
اوراق یک میلیون و ۶۵0 هزار ورقه تسه را به ارزش بیش از یک هزار 

میلیارد ریال مبادله کردند.
همین موضوع س��بب ش��ده تا هم قیمت اوراق تس��هیلات و هم 
حج��م معاملات و تع��داد برگه های خرید و فروش ش��ده طی یک 
هفته اخیر روند کاهش��ی داش��ته باش��د؛ به عنوان نمونه، در حالی 
که در ابتدای هر ماه که اوراق تس��هیلات صادره در ماه گذش��ته به 
بازار سرمایه تزریق می ش��ود، گران ترین اوراق تسهیلات صادره در 
روزهای نخست هر ماه به حساب می آید، در معاملات هفته گذشته 
این اتفاق رخ نداد و در داد و س��تدهای هفته قبل فرابورس، اوراق 
تسهیلات مسکن صادره در ش��هریور امسال با نماد »تسه 970۶« 
ج��زو ارزان ترین برگه ها ب��وده و در کمترین قیمت با نرخ ۵8 هزار 
و ۶33 توم��ان و در گران تری��ن معامل��ه با نرخ ۶3 ه��زار تومان به 

فروش رسید.
کاه��ش ش��دید عرض��ه و تقاضای اوراق تس��هیلات مس��کن در 
معاملات دیروز شنبه مشهود بود. در این معاملات، اوراق تسهیلات 
مس��کن تنها در 2 نماد مهر 9۵ )تس��ه 9۵07( و مرداد 9۶ )تس��ه 
9۶0۵( قیم��ت این اوراق در بازه قیمت ۵۵ ه��زار تومان بود و در 
س��ایر نماده��ا در بازه ۵۶ تا ۵7 هزار تومان ق��رار گرفت. همچنین 
اوراق تس��هیلات صادره از بانک ملی نیز اگرچه در معاملات دیروز 
فراب��ورس عرضه نش��د، اما در معام��لات دو روز پایانی کاری هفته 
گذش��ته در ارزان تری��ن برگ��ه 4۵ هزار و ۵00 توم��ان برای اوراق 
تسهیلات مسکن صادره در اسفند 9۶ )تملی ۶12( و در گران ترین 
برگه نیز برای اوراق تس��هیلات مس��کن صادره در تیرماه امس��ال 

)تملی 704( با قیمت ۵9 هزار و 400 تومان معامله شد.
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فرصت امروز: منظومه سامانه های تجارت ایران دیروز با حضور وزرای 
صنعت، مع��دن و تجارت و ارتباطات و فناوری اطلاعات در نمایش��گاه 
بین المللی تهران رونمایی شد و براساس آن، همه سامانه های تجارت به 
ص��ورت یکپارچه به یکدیگر متصل ش��دند و از این پس، تمامی مراحل 

واردات کالا از ثبت سفارش تا توزیع، قابل رصد و پایش است.
این سامانه ها شامل سامانه جامع تجارت، سامانه شناسه کالا، سامانه 
یکپارچه انبارها و مراکز نگهداری کالا، سامانه اعتبارسنجی و رتبه بندی 

اعتباری و همچنین زیرساخت اعتباری خوشه تجارت است.
به گفته بهنام امیری، معاون مرکز توس��عه تجارت الکترونیک وزارت 
صمت، س��امانه هایی که رونمایی ش��دند 2 هدف تس��هیل فرآیندهای 
تجارت کش��ور برای تجار و بازرگانان و کنترل های سیس��تمی به منظور 
مبارزه با قاچاق مدیریت کالاهای اس��تراتژیک و حتی مبارزه با فس��اد 

سیستمی را دنبال می کنند.
او با اش��اره به کارکرد هر یک از این سامانه ها ادامه داد: سامانه جامع 
تج��ارت با ایجاد یکپارچگی و هماهنگی الکترونیکی بین دس��تگاه های 
دخیل در فرآیند تجارت خارجی و داخلی منجر به ارتقای تعامل پذیری 
دس��تگاه ها و یکپارچگی اطلاعات تجاری کش��ور می شود و با بلوغ این 
سامانه انتظار می رود، سرعت، سهولت و شفافیت در امور تجاری کشور 
محقق شود. همچنین سامانه جامع انبارها و مراکز نگهداری کالا کمک 
ش��ایانی به واقع نمایی میزان موجودی انواع کالا کرده و امکان مدیریت 
و تنظی��م بازار را با دقت بالاتر فراهم می کند. با راه اندازی این س��امانه 
کمبوده��ای احتمال��ی قابل پیش��گیری و موارد احتکار کالا در کش��ور 

قابل شناسایی خواهد بود.
ب��ه گفته این مس��ئول، س��امانه شناس��ه کالا نیز با ایج��اد یک زبان 
مشترك برای تبادل اطلاعات کالایی، تناقض های آماری بین دستگاه ها 
را کاه��ش می دهد. همچنین با ایجاد یک طبقه بندی مش��ترك، اعمال 
سیس��تمی ضوابط کالایی را زمینه سازی می کند که خود کمک شایانی 
به سیس��تمی ش��دن تصمیم گیری ها، کاهش خطاهای انسانی و تسریع 

فرآیندهای مربوط به کنترل کالا می شود.
وی در خصوص رونمایی از سامانه اعتبارسنجی و رتبه بندی اعتباری 
نی��ز گفت: یکی از علل طولانی ب��ودن فرآیندهای تجاری اعمال ضوابط 
سخت گیرانه بر همه بازرگانان با هدف کاهش مفاسد است. اعتبارسنجی 
و رتبه بن��دی اعتب��اری راهکاری پیش��رفته برای ایجاد س��هولت برای 
بازرگان با س��ابقه مثبت است که البته موجب ایجاد انگیزه برای اصلاح 

رفتار تجاری و ایجاد سابقه و اعتبار مثبت می شود.
صف حضوری ثبت سفارش، حذف می شود

محمد شریعتمداری در مراسم رونمایی از سامانه جامع تجارت گفت: 
روزان��ه بیش از 2هزار ثبت س��فارش ب��رای واردات کالا و همین تعداد 
حواله تخصی��ص ارز در بانک مرکزی انجام می ش��ود و همچنین بیش 
از 100 ه��زار بارنامه و ه��زاران بیمه نامه و چندین هزار فاکتور فروش و 
صدها هزار اطلاعات دیگر اقتصادی در کش��ور تولید می ش��ود که بدون 
استفاده از سامانه های اطلاعات برخط، امکان تضمین سلامت آنها وجود 
ندارد. وی افزود: اگر به این سامانه ها دسترسی وجود نداشته باشد همه 
ادعاها در مبارزه با فس��اد ش��عاری بیش نیس��ت و ایجاد این سامانه ها 
که زیرمجموعه س��امانه جامع تجارت هس��تند می تواند نقش مهمی در 
مبارزه با رانت و فساد داشته باشد. به گفته شریعتمداری، با بهره برداری 
کامل از س��امانه رتبه بندی در ثبت س��فارش، صف مردم برای مراجعه 
حضوری و ثبت سفارش در آینده حذف می شود. سامانه ضوابط کالایی 
نی��ز تا پایان م��اه به صورت کام��ل عملیاتی و همه ضواب��ط و مقررات 
تجارت در آن تعیین و تایید می ش��ود. وزیر صنعت با بیان اینکه برخی 
قوانین، متغیر و متناقض هس��تند، اف��زود: درباره قوانین حاکم بر دولت 
الکترونیک، نیازمند یک بازنگری هس��تیم تا از موازی کاری و سرگردانی 
مردم جلوگیری ش��ود. ایران در بحث سهولت کسب و کار رتبه 124 از 
بین 190کش��ور، در مبارزه با فس��اد رتبه 130 از بین 180کشور و در 
بحث تجارت فرامرزی رتبه 1۶۶ را دارد که آمار راضی کننده ای نیست.

شریعتمداری گفت: تاکنون 1۵ س��ند تجاری الکترونیکی شده است 
که از آن جمله کارت های بازرگانی، مجوزها، اعلامیه ها و بارنامه هاس��ت 
و س��امانه جامع تجارت هم اکنون به حدود 40 دس��تگاه مرتبط است و 
همه زیرفرآیندهای تجاری این سامانه ایجاد شده است. سعی می کنیم 
با الکترونیکی کردن بقیه اس��ناد تج��اری، مجوزهای زائد را نیز به صفر 
برس��انیم و بخش خصوصی بتواند بدون مراجع��ه حضوری و به صورت 

شفاف خدمات خود را دریافت کند.
نگهداشت اطلاعات به مثابه جرم است

همچنی��ن وزی��ر ارتباطات نیز گفت: برخی دس��تگاه ها ب��رای اتصال 
س��امانه های اطلاعاتی خود به س��امانه های جامع الکترونیکی مقاومت 
می کنن��د، درحالی که ب��ه نظر من بزرگ ترین جرم که عامل بس��یاری 
از جرم ه��ای دیگر اس��ت همی��ن نگهداش��ت اطلاعات و ع��دم اتصال 
دس��تگاه ها به س��امانه ها اس��ت که باید به صورت جدی پیگیری شود. 
برخی از دستگاه ها از جمله نیروی انتظامی که از مهم ترین ارکان مبارزه 
با قاچاق اس��ت از اتصال به زیرس��امانه ها به دلای��ل مختلف خودداری 
می کنند این درحالی اس��ت که برخی دیگر از دستگاه های دولتی نیز از 
این امر خودداری می کنند در حالی که این اتفاق از فساد خواهد کاست.

آذری جهرم��ی ادامه داد: ما حتما به عنوان یک دس��تور حاکمیتی و 
یک مس��ئول دولتی بر این امر پافش��اری خواهیم کرد. امروز در توسعه 
س��امانه های مختلف در کش��ور توفیق داشتیم که از جمله آن ها سامانه 
تخصیص س��وخت به میزان پیمایش بوده که تاکنون ۶ میلیارد و 400 

میلیون لیتر از قاچاق سوخت جلوگیری شده است.
او ب��ا بیان اینکه آنچه در این میان مورد غفلت قرار گرفته، ناش��ی از 
معضلی فرهنگی و س��اختاری متصل نش��دن این س��امانه ها به یکدیگر 
اس��ت و اصطکاك در بین دستگاه های دولتی در این زمینه وجود دارد، 
گفت: نمی توان دس��تگاه قضایی و انتظامی کشور را درگیر آن کنیم که 
افراد فاس��د را دس��تگیر و برخورد کنند، بلکه باید زمینه های فسادزا در 

کشور را با اتصال سامانه ها برطرف کرد. 

رونمایی از سامانه جامع تجارت ایران با حضور شریعتمداری و آذری جهرمی

کدام نهادها برای پیوستن به سامانه های الکترونیک مقاومت می کنند؟

اگرچه خدمات ارزش افزوده باید با اطلاع مش��ترکین فعال ش��ود، اما 
برخی از این خدمات بدون اطلاع کاربران و توس��ط ش��رکت های ارزش 
افزوده فعال ش��ده و بعضا هزینه های زیادی برای برخی کاربران داشته 

است.
Value Added Se - )���ه گزارش ایس��نا، خدمات ارزش اف��زوده 
vices( ک��ه ب��ه اختصار VAS نامیده می ش��وند، ش��امل مواردی غیر 
از خدم��ات اس��تاندارد اپراتورها مانند تماس صوت��ی و پیامک معمول 
اس��ت. مهم ترین موضوعات خدمات ارزش افزوده تلفن همراه، ش��امل 
مس��ابقات و رای گیری، خدمات تماس از دس��ت رفته و صندوق پستی، 
تبلیغات موبایلی، پرداخ��ت موبایلی، تلویزیون آنلاین و  OTT، پخش 
یا دانلود موس��یقی، زنگ انتظار تماس، بازی آنلاین، خدمات ورزشی و 

اطلاع رسانی، خدمات استیکر و این قبیل سرویس ها می شود.
اگرچه اس��تفاده از این خدمات ارزش افزوده باید اختیاری و توس��ط 
کاربر انتخاب ش��ود، اما به نظر می رس��د توس��ط برخی از شرکت های 
ارزش اف��زوده، کاربران به عضویت این س��رویس ها درآم��ده بودند و با 
توجه ب��ه اینکه این خدمات معمولا هزینه های بالایی دارند، برای مثال 
ارس��ال یک پیامک ارزش افزوده به کارب��ر می تواند حداقل 300 تومان 
هزینه داشته باشد، این موضوع که ظاهرا موجب بالا رفتن قبض گوشی 
کاربران شده بود، نارضایتی آن ها را دربر داشته و واکنش وزیر ارتباطات 

را هم برانگیخت.
محمدجواد آذری جهرمی با اشاره به این نارضایتی ها گفته بود: به یک 
پرونده بزرگ تخلف در ارزش افزوده رس��یده ایم. برای ما ش��فاف است 

که تخلفاتی انجام ش��ده و وقتی کل پرونده به س��رانجام رس��ید، اعلام 
می کنی��م. یک باندی در حوزه ارزش افزوده وجود دارد که اختاپوس��ی 

است و گزارش آن را به مردم می دهیم.
پس از آن نیز جهرمی از کلاهبرداری 22 میلیارد تومانی شرکت های 
ارزش اف��زوده خبر داد و اعلام کرد: برخی از ش��رکت های ارزش افزوده 
در پنج ماه اخیر حدود 22 میلیارد تومان از مردم کلاهبرداری کرده اند 
که خواسته ام وجوه اخاذی شده را ظرف 10روز به مشترکین بازگردانند 

و پرونده به دادستانی ارسال شود.
در نهای��ت وزی��ر ارتباطات از بازگش��ت مبالغ کسرش��ده از حس��اب 
2میلیون مش��ترك همراه اول که بدون اطلاع در س��رویس های ارزش 
افزوده عضو ش��ده بودند، خب��ر داد و گفت: مجموع مبالغ کشف ش��ده 

تاکنون بالغ بر حدود 3۵ میلیارد تومان بوده است.
او همچنین در پاس��خ به اینکه س��ود این 3۵ میلیارد که بیش از یک 
سال در حساب همراه اول بوده چه می شود نیز گفت: در حساب همراه 
اول نبوده بلکه در حس��اب ش��رکت های ارزش افزوده بوده. همراه اول 
نقش کلیدی در برخورد با این موضوع داش��ته. یک س��ال هم نبوده و 

مربوط به پنج ماه اخیر بوده است.
به هر صورت، باید توجه داشت اگرچه کلاهبرداری های صورت گرفته 
از طرف ش��رکت های ارزش افزوده بوده است، اما صرف نظر از بازگشت 
هزینه هایی که از کاربران کلاهبرداری شده، اینکه اطلاعات کاربران چرا 
و چطور در اختیار این ش��رکت ها قرار گرفته که بتوانند بدون اطلاع از 
کاربری، او را عضو سرویس های ارزش افزوده کنند، جای پیگیری دارد. 

شرکت های ارزش افزوده در دوراهی کلاهبرداری 3۵ میلیاردی یا خدمت!

یادداشت

 همهمه بازار حمایت از تولید را
سخت کرده است

دولت از اقداماتی مث��ل توقف دریافت مالیات بر ارزش افزوده 
از بنگاه ه��ای کوچک و متوس��ط یا بخش��ودگی جرائ��م تامین 
اجتماعی و افزایش تس��هیلات بانکی س��خن می گوید، اما برای 
نج��ات تولید، بازگش��ت آرامش به بازار مهم تری��ن نکته به نظر 
می رس��د. تلاطم بازارها در چند ماه اخیر به عدم قطعیت دامن 
زده و پیش بینی پذیری بس��یاری از مس��ائل اقتصاد را زیر سوال 
برده اس��ت. هرچند در عمل بخش عمده ای از واردات با نرخ ارز 
نیمای��ی یعنی زیر 10 هزار توم��ان )تا زمان نگارش این مطلب( 
انجام می ش��ود اما همه موضوعات در ب��ازار خودش را با نرخ ارز 
در بازار آزاد تطبیق می دهد و این بیش از هر چیز ناشی از عدم 

مدیریت است.
تولی��د در همه بخش ها تحت تاثیر ع��دم آرامش در بازار قرار 
گرفته اس��ت. اجرای ه��ر نوع اق��دام حمایتی از تولی��د نیاز به 
بازگش��ت آرامش به بازارهاس��ت. در کالاهای صادرات محور نیاز 
حمای��ت در زمینه های مختل��ف از جمله معافیت های گمرکی و 
مالیاتی دیده می شود. جهش قیمت ارز نیاز به نقدینگی واحدها 
را دوبرابر کرده اس��ت. اگر یک فعال اقتصادی بخواهد در سطح 
گذش��ته فعالیت کند و اگر در گذشته با 100 واحد هزینه 100 
واحد کالا وارد می ک��رد، اکنون به 200 واحد هزینه برای انجام 
همان س��طح از فعالیت اقتصادی نی��از دارد. پول قیمت دارد و 
ارزش کنون��ی انواع پ��ول در ایران توجیه فعالی��ت اقتصادی در 
کشور را خدشه دار کرده است. از سوی دیگر مشکلات مربوط به 
مالی��ات، فرآیند کار با گمرك و بیمه ها بر رضایتمندی کارکنان، 
س��طح درآمدها و به��ره وری بنگاه ها اثر منفی برجای گذاش��ته 
اس��ت. قدرت خرید کارکنان بنگاه های اقتصادی نصف ش��ده در 

حالی که نیاز بنگاه ها به نقدینگی نیز افزایش یافته است.
متاس��فانه دولت در مقاطع مختلف مس��یر اف��راط و تفریط را 
در پیش گرفته اس��ت. عدم آرامشی که اکنون در بازار می بینیم 
ناش��ی از ش��یوه مدیریت دولت بر این بازار اس��ت. دولت زمانی 
تلاش می کرد همه چیز را کنترل کند و یک زمان تصمیم گرفت 
که نرخ را رها کند. معتقدم که دولت در زمینه مدیریت بازار ارز 
فعالانه عمل نکرده است و این عدم فعالیت به اعتماد مردم لطمه 
زده است. با این وجود هیچ وقت برای اصلاح دیر نیست و نباید 
فراموش کرد که هر روزی که از انجام یک اقدام موثر بگذرد، آثار 

تخریبی بیشتر می شود. 

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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تحریم کاسب های خودش را دارد

 تحریم به هر روی در رفتار شرکای بانکی ایران در دنیا اثرگذار است. 
البته سایه تحریم های گذشته همچنان بر سیستم بانکی ایران سنگینی 
می کند و می توان گفت به طور تقریبی تحریم های پیش��ین برای شبکه 
بانکی ایران برداش��ته نشده است. روابط بین المللی بانکی ایران حتی در 
پسابرجام متاثر از تحریم های پیشین بود اما با فشار بیشتر آمریکا و اعمال 
تحریم های س��خت تر، این تاثیرپذیری افزایش یافته و بیشتر هم روابط 
کارگزاری بانک های خارجی با بانک های ایرانی را در بر می گیرد. با تشدید 
تحریم ها از س��وی آمریکا تسویه اعتبارات اسنادی، حواله جات و هر نوع 
ارتباطات بین المللی بانکی برای بانک های ایرانی سخت تر می شود. هرچند 
پیش از مردادماه هم نمی ش��د ادعا ک��رد که رابطه خوبی بین بانک های 
ایرانی و خارجی برقرار بوده اس��ت ام��ا به هر حال همکاری های محدود 
و معدود در تنگنا انجام می ش��ود. انتقال وجوه ناش��ی از خرید و فروش 
نفت در تحریم بانکی س��خت تر از همیش��ه انجام می ش��ود و البته این 
س��ختی به دلیل وابستگی اقتصاد ایران به نفت به شکل دومینووار دیگر 
بخش هایی را که از درآمد نفت تغذیه می کنند تحت تاثیر قرار می دهد. 
تحریم در بخش بانکی همیشه ملموس و اثرگذارتر از دیگر بخش ها بوده 
است. نظام کنترلی آمریکا بر شبکه بانکی به دلیل نقش پولی این کشور 
در اقتصاد جهان تقویت ش��ده اس��ت. با وجود این اما نمی توان گفت با 
تش��دید تحریم های آمریکا علیه ایران و درگیر شدن شبکه بانکی و منع 
هم��کاری بانک های ب��زرگ اروپایی با بانک های کش��ورمان دنیا به آخر 
می رس��د. بسیاری از موسسات و بانک ها و ش��رکت ها در زمان تحریم و 
تنگنا همکاری ش��ان را با کش��ورها آغاز می کنند چراکه تحریم کاسب و 
تاج��ران خودش را در آن س��وی دنی��ا دارد. بانک های کوچک همچنان 
همکاری با طرف های ایرانی را ادامه می دهند هرچند این همکاری محدود 
باشد. بانک هایی که با شرکت ها و طرف های آمریکایی روابط زیادی ندارند 
و در حوزه دلار کمتر فعالیت می کنند هم می توانند به عنوان ش��رکای 
بانکی نقش موثری در آینده بانکی ایران ایفا کنند چرا که همکاری شان با 

بانک های ایرانی باعث جریمه و تحریم خودشان نخواهد شد.
سوئیفت بعید است تحریم کند

سوئیفت یک موسسه یا تعاونی عمومی است که ایران و دیگر کشورها 
هم در آن عضویت دارند. این تعاونی عمومی نباید وارد ماجرای تحریم ها 
ش��ود. با قطع دسترس��ی ایران به سوئیفت ارتباط بانکی ایران با شبکه 
بانکی جهانی مختل می ش��ود، اما احتمال پیوستن سوئیفت به تحریم 
ضعیف اس��ت چراکه این موسسه بیش از تحریم کشورها قطعنامه ها و 
تحریم های سازمان ملل را برای همکاری یا عدم همکاری مد نظر قرار 
می دهد. با توجه به این مسئله برای سوئیفت که در یک کشور اروپایی 
فعالی��ت می کند، دلیلی برای تحریم ایران وجود ندارد. با وجود این اگر 
ب��ه تحریم کنندگان ایران بپیوندند، ارتباطات، تبادل اطلاعات، ارس��ال 
پیام های بانکی، حواله جات و مبادلات پولی ایران با مشکل روبه رو خواهد 
شد. در این صورت بانک های ایرانی می توانند از دیگر شبکه های ارتباطی 
مثل اینترنت بین بانکی، ایمیل و... استفاده کنند که البته ضریب امنیت 
ایمیل بسیار پایین است. به هرحال جایگزین هایی برای سوئیفت وجود 
دارد ضم��ن اینکه اگر ارزهای مجازی جایگاهی در اقتصاد جهانی پیدا 

کند دیگر نیازی به پیام های سوئیفتی یا دیجیتالی نیست.
ساختار بانکی

در ش��رایط عدم اعمال هیچ گونه تحریم بر اقتصاد ایران، بسیاری 
از بانک های درجه یک جهان با نظام بانکی ایران همکاری نمی کنند. 
دلی��ل این عدم هم��کاری به س��اختار معیوب مال��ی و ترازنامه ای 
سیس��تم بانکی ما بازمی گردد. یکی از بزرگ ترین مشکلات سیستم 
بانکی ایران کفایت س��رمایه و مدیریت ریسک است. ساختار بانکی 
ایران بدون توجه به تحریم ها باید برای رس��یدن به سطح همکاری 
ب��ا بانک های بین المللی بیش از همیش��ه تلاش کند. مدیریت نظام 
کنترل داخلی و دیگر مسائل داخلی بانک ها ربطی به شرایط تحریم 
ندارد. بانک های ما در شاخص های بانکی از نسبت خوبی در مقایسه 
با همنوعان خارجی و بین المللی ش��ان برخوردار نیس��تند. کارایی و 
قدرت وام دهی که رس��الت اصلی بانک هاس��ت، با اصلاح س��اختار 
درون��ی بهبود پیدا می کند و بانک ه��ا می توانند به بازوی توانمندی 
برای رش��د و توسعه اقتصادی تبدیل ش��وند. درباره اصلاح ساختار 
درون��ی، تحریم یا عدم تحریم اهمیتی ندارد. این یک ضرورت برای 
سیستم بانکی است. مسائلی مثل FATF در کشور ما بیشتر رنگ 
و بوی سیاس��ی به خود گرفته اس��ت در حالی ک��ه صرفا نظارت بر 
عملیات بانکی اش��خاص حقیقی و حقوقی را شامل می شود. اینکه 
پولی از محل ارتش��ا، تبانی و فرار مالیاتی در ش��بکه بانکی جابه جا 
نش��ود اهمیت دارد و پذی��رش FATF به معنای شفاف س��ازی و 
سالم س��ازی اقتصاد اس��ت و عدم تامین مالی تروریس��م از بندهای 
 FATF مهم در این زمینه اس��ت. این نگرانی وجود دارد که تایید
به معنای عبور از خط قرمزها و ارائه اطلاعات محرمانه کشور باشد. 
این در حالی اس��ت که هیچ کش��وری اطلاع��ات محرمانه اش را در 
اختیار این س��ازمان قرار نمی دهد و استانداردهای این کمیته صرفا 

بر سلامت نظام مالی کشورها اصرار دارد.
منبع: آینده نگر

با دستور رئیس کل بانک مرکزی
فهرست دریافت کنندگان ارز نیمایی و دولتی 

منتشر شد
بانک مرکزی در راس��تای شفاف س��ازی و  اطلاع رس��انی عمومی 

فهرست دریافت کنندگان ارز دولتی و سامانه نیما را منتشر کرد.
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، فهرس��ت انتش��ار یافته 
ح��اوی دریافت کنن��دگان ارز دولتی  و نیمایی در ب��ازه زمانی 21 
فروردین ماه س��ال جاری تا امروز اس��ت. گفتنی است این فهرست 
ش��امل اسامی اشخاص حقیقی و حقوقی به همراه میزان و نرخ ارز 
دریافتی  اس��ت که از طریق سامانه نیما ارز دریافت کرده اند. هفته 
گذش��ته رئیس کل بانک مرکزی اعلام کرده بود از روز شنبه هفته 
جاری فهرس��ت دریافت کنندگان ارز اطلاع رسانی خواهد شد. لازم 
به ذکر است فهرست مذکور از این پس نیز به روزرسانی خواهد شد. 

خبرنــامه

روز گذشته دادس��تان تهران از خروج متهم سکه ثامن از کشور خبر 
داد و این درحالی بود که چند س��اعت پیش از آن، رئیس اتحادیه طلا 
و جواهر تهران از موجودی ۵0 میلیارد تومانی حس��اب های بانکی مدیر 
سکه ثامن خبر داده بود. با این حال، متهم از کشور گریخته و به گفته 
جعفری دولت آبادی دادس��تان تهران، چند روز قبل از آن هم همسرش 
را از کش��ور خارج کرده بود. بر این اس��اس، دادستان تهران بار دیگر از 
مردم خواست که غیر از بانک و موسسات مالی مجاز، به هیچ شرکت و 
موسس��ه ای اعتماد نکنند و تاکید کرد که هیچ شرکت و موسسه ای جز 
بانک و موسس��ات مالی مجاز حق ندارد به مردم س��ود پرداخت کند و 

پرداخت سود به ویژه در قالب سپرده های کلان جرم است.
اما این تنها پرونده ای نبود که دادستان دیروز درباره آن صحبت کرد. 
جعف��ری دولت آبادی در رابطه با پرون��ده کلاهبرداری در قالب دریافت 
ط��لا و پرداخت س��ود به مردم نیز از اتحادیه ط��لا و جواهرات به دلیل 
عدم نظ��ارت گلایه کرد و درباره متهم پرونده گفت: »متهم این پرونده 
که سال های زیادی در تهرانپارس به عنوان طلافروش فعالیت می کرده 
هفته گذشته در شیراز دستگیر و همه اموال وی توقیف شده است. این 
فرد مدعی اس��ت که بیش از 240 میلیارد تومان بدهی ندارد و می توان 
گفت که اموال توقیف شده از وی تکافوی پرداخت بدهی ها را می دهد.«
جعفری دولت آبادی با بیان اینکه هیچ کسی حق ندارد در ازای دریافت طلا 
به مردم سود دهد، گفت: »حتی بانک کارگشایی نیز وقتی طلاهای مردم را 
می گیرد در قالب ارزش طلا به آن ها وام می دهد و سودی پرداخت نمی کند 
و اش��کالی نیز ندارد، اما در این پرونده از افراد پول و طلا گرفته ش��ده و به 
آن ها س��ود داده اند که اش��کال دارد. دادستان تهران از مردم خواست که به 
دلیل دریافت سود بیشتر به سمت چنین افرادی نروند که در نهایت پرونده 

تشکیل شود و هم برای خودشان و هم برای کشور، دردسر ایجاد شود.«

حساب بانکی ۵0 میلیارد تومانی
اما در حالی رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران از موجودی ۵0 میلیارد 
تومانی حس��اب های بانکی مدیر سکه ثامن خبر داده که صحت و سقم 
آن هنوز مش��خص نیست، به خصوص از این جهت که متهم پرونده نیز 
از کشور گریخته و با این حال، به گفته دادستان تهران، تمام حساب ها 
و اموال��ش از جمل��ه املاك و تعدادی اتومبیل گرانقیمت توقیف ش��ده 
است. از س��وی دیگر، به نظر می رسد این گمانه زنی های رئیس اتحادیه 
طلا و جواهر تهران درباره موجودی میلیاردی حس��اب های بانکی متهم 
پرونده ثامن بیشتر از بابت رفع مسئولیت از اتحادیه طلا و جواهر باشد، 
چه آنکه دادس��تان تهران نیز از بابت عدم نظارت این اتحادیه بر فروش 

آنلاین و بدون مجوز موسسه ثامن گله مند بود.
آی��ت محمد ولی، رئیس اتحادیه طلا و جواهر تهران در این باره گفته 
بود: »پرونده س��که ثامن توس��ط دس��تگاه قضایی در حال رسیدگی و 
تحقیقات بیش��تر است و مال باختگان س��که ثامن نیز به منظور معلوم 
ش��دن تع��داد مال باختگان و رق��م کلاهبرداری این ش��رکت باید برای 
شکایت به دادگاه مراجعه کنند و منتظر باشند تا این پرونده به صورت 
قانونی تعیین تکلیف شود؛ شرکت سکه ثامن باید تا آخرین ریال نسبت 
ب��ه پرداخت س��رمایه مال باختگان اقدام کند، اتحادی��ه طلا و جواهر یا 
بانک مرکزی مسئول بازپرداخت سرمایه مردم نیست چرا که بارها برای 
معاملات سکه و طلا به صورت آنلاین هشدار داده شده بود و اتحادیه و 
بانک مرکزی هیچ گونه مجوز یا تبلیغاتی برای این کس��ب و کار نداشته 
که حالا بعد از اعلام ورشکس��تگی نس��بت به پرداخت خسارت های آن 

اقدام کند.«
او در گفت وگ��و با ایبن��ا، درباره موجودی ۵0میلیاردی حس��اب های 
متهم پرونده نیز گفته: »با توجه به توقیف حساب های مدیر سکه ثامن 
با همکاری بانک مرکزی و تحت تعقیب قضایی گرفتن این فرد توس��ط 
دس��تگاه قضایی، اطلاعاتی به ما رس��یده که عنوان می کند مدیر سکه 
ثامن در حدود ۵0 میلیارد تومان در حس��اب های بانکی خود موجودی 

دارد و صاحب چندین املاك و زمین است.«
طلای آب شده نخرید، ضرر می کنید

همچنین مس��عود یزدانی، نایب رئیس اتحادیه طلا و جواهر در رابطه 
با »پرونده ثامن« گفت: »این ش��رکت از اتحادیه طلا و جواهر هیچ گونه 
مجوزی نداشته و به صرف داشتن مجوز اتحادیه طلای بناب، در تهران 
فعالی��ت می کرده ک��ه با دریافت نم��اد اعتماد الکترونی��ک به تبلیغات 
گس��ترده و جمع آوری مش��تریان فراوان اقدام کرده که در نهایت باعث 

ضرر هنگفتی به مردم و خریداران طلا و سکه شد.«
او با بی��ان اینکه طلای ثامن با نماد اعتماد الکترونیک مردم را فریب 
داد، از مردم خواس��ت ت��ا از واحدهای دارای »جواز سکه فروش��ی« که 
دارای هلوگرام اتحادیه هستند، سکه خرید کرده و دقت کنند که پلمب 
س��که با واحد صنفی یکی بوده و از خرید س��که از افراد متفرقه یا دیگر 

رسته های این صنف جدا خودداری کنند.
نایب رئی��س اتحادیه طلا و جواهر ضم��ن ممنوع اعلام کردن هرگونه 
معاملات طلا، جواهر و س��که در فضای مج��ازی، توصیه کرد که مردم 
طلای آب ش��ده، طلای دست دوم و قسطی نخرند. یزدانی در گفت وگو 
با ایس��نا، به مردم اکیداً توصیه کرد که از خرید »طلای دس��ت دوم« و 
»طلای قس��طی« اجتن��اب کنند که این دو مورد تبع��ات و پیامدهایی 
را ب��رای خریداران ایج��اد می کند و باعث متضرر ش��دن آنان می گردد 
و متأس��فانه با توجه به ش��رایط فعلی اقتصاد، این م��وارد بیش از بقیه 

مشاهده شده است.
نایب رئی��س اتحادیه طلا و جواهر تقاضای مردم برای خرید آب ش��ده 
ط��لا را یکی دیگر از مش��کلات عنوان کرد و افزود: »ب��ه مردم توصیه 
می کنیم که به سمت طلای آب شده یا شمش طلا نروند، چراکه در اکثر 
موارد با بحث تخصصی و عیار آن آش��نایی نداش��ته و موجب ضررشان 
می شود. در همین راس��تا مردم می توانند از مصنوعات طلای کم اجرت 
که هم مقرون به صرفه و هم دارای کد اس��تاندارد و کد شناسایی است 

برای خرید طلا استفاده کنند.« 

آیا خبر »موجودی ۵0 میلیارد تومانی حساب  بانکی مدیر سکه ثامن« صحت دارد؟

متهم گریخت

فرصت امروز: چند روز پیش بود که محمدجواد ظریف، وزیر خارجه 
ای��ران در کمت��ر از 40 روز مانده به آغ��از دور دوم تحریم های یکجانبه 
آمریکا علیه ایران، از توافق 7 بانک مرکزی اروپایی و برداشتن نخستین 
گام عملی در چارچوب »س��ازوکار ویژه« اروپایی  برای تقابل با تحریم ها 

خبر داد.
البت��ه ظریف به نام بانک های اروپایی اش��اره نک��رد، اما گفت که این 
بانک  ه��ا توافق کرده اند س��ازوکار ویژه مالی برای ارتب��اط با ایران را در 
گام بعدی به یک موسسه تبدیل کنند که مدیریت کننده تعاملات مالی 

میان ایران و اروپا خواهد بود.
او همچنین به س��خنان هفته گذش��ته فدریکا موگرینی اشاره کرد و 
گفت: همان گونه که موگرینی گفت، این راهکار ویژه صرفا برای استفاده 
اروپا نیست، بلکه سایر کش��ورها و شرکت هایی که با ایران تعامل مالی 
دارن��د هم می توانن��د به منظور واریز پول به حس��اب ایران و همچنین 
برداش��ت پول صادرات خود به ایران از حس��اب ایران در این چارچوب 

اقدام کنند.
نخس��تین بار هفته نامه آلمانی زبان اش��پیگل بود که دو هفته پیش از 
ابت��کار عمل تازه اتحادیه اروپ��ا برای کمک به ایران در برابر تحریم های 
آمریکا خبر داد. به نوش��ته اش��پیگل، اولاف شولتس وزیر دارایی آلمان 
و همتایان انگلیس��ی و فرانس��وی وی طی ماه های اخیر در تلاش برای 
حفاظت از ش��رکت های اروپایی در برابر تحریم ه��ای جدید آمریکا که 
شامل تحریم های بانکی، مشغول مذاکره بر سر راهکارهای مناسب برای 

دور زدن تحریم های آمریکا بوده اند.
براس��اس گزارش اش��پیگل، این فرانس��وی ها بودند که نخستین بار 
پیشنهاد راه اندازی چنین سازوکاری را داده اند؛ پیشنهادی که بلافاصله 

با استقبال آلمان، انگلیس و ایتالیا روبه رو شد. چنین ایده ای این مزیت 
را دارد که نیازمند جذب س��رمایه عمومی نیس��ت و نهایتا در قالب یک 

موسسه مالی مستقل عمل می کند.
اس پی وی چیست؟

اما س��وال این اس��ت که مکانی��زم مالی اروپا برای هم��کاری با ایران 
چگون��ه کار خواهد کرد؟ اتحادیه اروپا وعده داده تا علی رغم تحریم های 
آمری��کا ب��ه همکاری اقتصادی ب��ا ایران ادامه دهد و ای��ن کار از طریق 

سازوکار پیشنهادی ویژه )اس پی وی( صورت خواهد گرفت.
به گزارش ایس��نا به نقل از دویچه وله، اس پی وی چیس��ت و چگونه 
کار خواه��د کرد؟ در واقع هدف این مکانیزم جدید فراهم کردن امکان 
مبادلات مالی با ایران و ش��رکت های خریدار نفت و صادرکننده کالا به 
ایران اس��ت. آن طور که اداره خدمات خارجی اتحادیه اروپا اعلام کرده 

است، این مکانیزم با هدف اجرای کامل و موثر برجام ایجاد می شود.
در واق��ع این سیس��تم پرداخت به کس��ب وکاره��ای اروپایی امکان 
می ده��د تا بدون تحریم ش��دن توس��ط آمریکا به روابط خ��ود با ایران 
ادامه دهد. در سال 2017 اتحادیه اروپا پس از چین بزرگ ترین شریک 
تجاری ایران بوده اس��ت. به عقیده برخی تحلیلگران این مکانیزم جدید 
به ش��رکت ها امکان می دهد برای تبادل مالی با ایران نیازی به سیستم 

سوئیفت نداشته باشند.
طبق ساز و کار پیشنهادی اروپا، شرکتی که از ایران نفت می خرد به 
جای پرداخت وجه به ایران، آن را مس��تقیما یا با واسطه به شرکتی که 
کالا به ایران می فروش��د پرداخت خواهد کرد و وجهی به ایران نخواهد 
رفت. همچنین مبادلات در این مکانیزم بر حسب یورو خواهد بود و دلار 
از مبادلات کنار گذاش��ته خواهد ش��د. به گفته برخی از سیاستمداران 

اروپایی، این مکانیزم مش��ابه سیس��تمی اس��ت که برای مبادله با اتحاد 
جماهیر شوروی به کار می رفت.

سوال دیگر این است که آیا شرکت های بزرگ اروپایی از اس پی وی 
استفاده خواهند کرد؟ از نظر تئوری بله اما برخی از کارشناسان تجاری 
معتقدند برخی از شرکت های بزرگ به دلیل ترس از تحریم های آمریکا 
و از دس��ت دادن بازار این کش��ور، بازار ایران را رها خواهند کرد. رولف 
موتس نیش- سخنگوی کمیته روابط خارجی حزب سوسیال دموکرات 
آلم��ان گفت که احتمال روی آوردن ش��رکت های بزرگ آلمانی به این 
سیس��تم اندك است. با این حال وی ساز و کار جدید را برای همکاری 

شرکت های کوچک و متوسط با ایران بسیار مناسب ارزیابی کرد.
ام��ا آیا اس پی وی می توان��د چتر حمایتی در براب��ر تحریم ها ایجاد 
کند؟ اتحادیه اروپا، چین و روس��یه اینگونه فکر می کنند و برای همین 
می خواهن��د آن را ایجاد کنند. اس پی وی به ش��رکت های اروپایی این 
ام��کان را خواهد داد تا قان��ون پایبند نبودن به تحریم های آمریکا را که 
کمیس��یون اروپا در ماه گذش��ته تصویب کرد اجرایی کنند. با این حال 

میزان ایمن بودن این سیستم مشخص نیست.
برخ��ی از تحلیلگران معتقدند که این کار اتحادیه اروپا بیش��تر جنبه 
نمادین داشته و برخی آن را ناکارآمد می دانند. با این حال برخی نیز آن 
را ش��روعی برای رهایی اروپا از وابستگی به نظام مالی آمریکا می دانند. 
مای��ک پمپئو، وزی��ر خارجه آمریکا در س��خنانی گفت که از ش��نیدن 
پیش��نهاد اروپایی ها برای ایجاد س��از و کار مخصوص همکاری با ایران 
ناامید و ناراحت ش��ده است. جان بولتون، مشاور امنیت ملی آمریکا نیز 
در سخنانی گفت که آمریکا اجازه نخواهد داد تحریم هایش توسط اروپا 

یا هر کشور دیگری نقض شود. 

همه چیز دباره اس پی وی 

رمزگشایی راهکار اروپا برای همکاری با ایران
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نماگربازارسهام

س��رمایه گذاري س��بک پایه ازجمله نظریه هاي مط��رح در حوزه مالي 
رفت��اري اس��ت. در س��رمایه گذاري س��بک پایه س��رمایه گذاران ابت��دا 
گزینه ه��اي س��رمایه گذاري پیش رو را بر مبناي یک ویژگي مش��ترك 
گروه بندي می کنند، س��پس از گروه منتخب دارایي مد نظر را می خرند. 
این ویژگي مشترك »سبک« نامیده مي شود که اساس گروه بندي است.  
در ای��ن گزارش کاربرد »صنعت« به عنوان س��بک در »س��رمایه گذاري 
س��بک پایه« بررسي شده اس��ت. همبستگي معاملات س��رمایه گذاران 
خرد در س��طح صنعت ب��ا کنترل متغیرهاي ان��دازه و ارزش دفتري به 
ارزش بازار آزمون علمی ش��ده است. به عبارت دیگر، آزمون شده است 
که آیا س��رمایه گذارانی در تعداد زیاد هس��تند که فقط سهام گروه های 
شرکت های صنعتی را در بازار سهام بخرند و اگر چنین کسانی در بازار 

بورس تهران وجود دارند، چه ویژگی هایی دارند.
به گزارش آینده نگر، این گزارش را مجتبی س��لیمانی مارش��ک، سید 
عباس هاشمی و س��عید صمدی در پژوهش خود انجام داده اند و نتایج 
آن را تحت عنوان »س��رمایه گذاری صنعت پایه و س��رمایه گذاران خرد« 
در آخرین شماره فصلنامه »تحقیقات مالی« دانشکده مدیریت دانشگاه 
ته��ران منتش��ر کرده ان��د. آنها به منظ��ور آزمون فرضیه ه��اي پژوهش، 
نمون��ه اي ش��امل 8 میلیون معامله منتس��ب به 33۵ ش��رکت به روش 
حذف س��امانمند از بین شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
تهران در س��ال هاي 1387 تا 1393 انتخاب کردند و مورد آزمون قرار 
دادن��د. نتایج تحقیق آنها نش��ان مي دهد که صنعت س��بکي اس��ت که 

سرمایه گذاران خرد از آن براي انتخاب سهام استفاده مي کنند.
سرمایه گذاري سبکي در بازار سرمایه

ای��ن پژوه��ش در زمره پژوهش ه��اي مالي رفتاري اس��ت و به دنبال 
تحلیل سرمایه گذاري سبکي توسط س��رمایه گذاران خرد است. در این 
رویک��رد فرآیند تصمیم گیري طي دو مرحله ص��ورت مي گیرد؛ در گام 
نخس��ت، یک سبک هدف در نظر گرفته مي شود و در گام دوم، سهامي 
از آن س��بک انتخاب مي ش��ود. س��بک هدف در ای��ن پژوهش صنعت 
اس��ت. س��رمایه گذاران خرد به دلیل محدودیت منابع مالي و اطلاعاتي، 
به دنبال ساده س��ازي و ارزان تر کردن تصمیم گیري در س��رمایه گذاري 
هستند. سرمایه گذاري سبکي نیز فرآیند تصمیم گیري را ساده مي کند 
و منطقي است کاربرد آن در میان سرمایه گذاران خرد مشهود باشد. در 
این پژوهش، یک پرس��ش کلي درباره معامله س��رمایه گذاران در سطح 
س��بک صنعت بررسي مي شود؛ آیا معامله سهام سرمایه گذاران خرد در 

سطح صنعت بهم پیوسته است؟
در نظریه رفتاري »س��رمایه گذاري س��بک پایه« بیان ش��ده است که 
سرمایه گذاران بر مبناي سبک ها سرمایه گذاري مي کنند. شواهد تجربي 
بس��یاري نشان داده اند که اغلب سرمایه گذاران بر مبناي نقاط اشتراك، 
س��هام را در گروه ها یا سبک ها دس��ته بندي مي کنند. نتایج تجربي نیز 
تأیی��د مي کند که س��رمایه گذاران س��هام را بر مبناي گ��روه یا قیمت 
ش��اخص دس��ته بندي مي کنند. یکي از مبناهاي دسته بندي رایج میان 
سرمایه گذاران، دسته بندي براساس صنعت است. براي مثال، غالبا سهام 
شرکت هاي ایران خودرو، سایپا و پارس خودرو را به عنوان »سهام صنعت 
خودرو« و س��هام شرکت هاي زهراوي، رازك و فارابي را به عنوان »سهام 

صنعت داروسازي« دسته بندي مي کنند.
به ط��ور خاص، دس��ته بندي صنایع در رویکرد س��رمایه گذاري بالا به 
پایی��ن )کل به ج��زء( اهمیت دارد؛ یعني س��رمایه گذاران ابتدا صنعتي 
را ب��ا ویژگي ه��اي مدنظر خود انتخ��اب می کنند و س��پس در صنعت 
منتخب به جس��ت وجوي سهام شرکت مناس��ب اقدام مي کنند. تحلیل 
صنع��ت براي هر دو طرف خریدار و فروش��نده اهمیت دارد. تحلیلگران 
طرف خریدار، اغلب صندوق هاي س��رمایه گذاري متخصص در صنعتي 
خاص را پیش��نهاد مي کنند. تحلیلگران طرف فروشنده، به طور معمول 
پیش بیني ه��ا و تحلیل های��ي را در س��طح صنعت منتش��ر مي کنند. به 
همین سان، تحلیلگران در سطح شرکت ها نیز متخصص در یک صنعت 
هس��تند و اغلب تحلیل هاي در سطح ش��رکت را با تحلیل هاي گسترده 
در س��طح صنعت تکمیل مي کنند. به علاوه، بسیاري از پدیده هاي مالي 
همچون بازار عرضه اولیه س��هام، ادغام ش��رکت ها، تحصیل شرکت هاي 
دیگر، پاداش مدیران و حباب هاي بازار س��هام، اغلب ترکیب مش��خصي 
در س��طح صنعت دارند. همچنین نتیجه پژوهش ها نشان داده است که 
س��رمایه گذاران مي توانند بر مبناي اطلاعات شرکت هاي دیگر حاضر در 

ی��ک صنعت، به اطلاعاتي درباره یک ش��رکت خ��اص در همان صنعت 
پي ببرند.

اگر سرمایه گذار، س��هام را بر مبناي صنعت دسته بندي کند، پس 
تصمیم س��رمایه گذاري وي ترکیبي در سطح صنعت )و نه در سطح 
شرکت( خواهد داشت. این موضوع نشان مي دهد که سرمایه گذاران 
س��هام خود را مي فروش��ند و مجدداً س��هام مرتبط با صنعت هدف 
را مي خرن��د )بازتخصی��ص(. ای��ن خرید مج��دد و بازنگري س��بد 
سرمایه گذاري در سطح صنعت، باید با فراواني بیشتري انجام شود و 
خرید مجدد بین گروه هاي تصادفي س��هام )در سطح شرکت( کمتر 

روي دهد.
به نظر مي رسد سرمایه گذاري سبکي در بازار سرمایه، امر رایجي باشد. 
دست کم به دو دلیل ممکن است سرمایه گذاران از الگوي سرمایه گذاري 
س��بکي پیروي کنند: نخست، دسته بندي که مش��کل انتخاب را ساده 
مي کن��د و اجازه پ��ردازش مقادیر زی��اد اطلاعات را ب��ا کارایي معقول 
مي دهد؛ دوم، ایجاد دس��ته هاي دارایي به سرمایه گذاران کمک مي کند 
که عملکرد مدیران مالي حرفه اي را ارزیابي کنند، چون س��بک به طور 
خودکار گروه هاي مدیران همتایي را ایجاد مي کند که س��بک خاصي را 
دنبال مي کنند. با س��بک مي توان عملکرد مدیران مختلف را با یکدیگر 

در سرمایه گذاري روي یک سبک خاص مقایسه کرد.
از می��ان س��رمایه گذاران حاض��ر در ب��ازار س��رمایه، به ط��ور خاص، 
س��رمایه گذاران خرد مس��تعد معامله براس��اس احساس��ات هس��تند. 
س��رمایه گذاران خرد معم��ولاً به دنبال تنوع بخش��ي س��رمایه گذاري و 
کاهش ریس��ک هس��تند. در واقع، آنها به امید بازده آتي س��بد س��هام 
خود س��رمایه گذاري مي کنند، نه به امید آینده بهتر یک شرکت خاص، 
ام��ا به دلی��ل ملاحظه هزین��ه منفعت، س��رمایه گذاران خ��رد اطلاعات 
کاف��ي و تخص��ص لازم را براي اتخاذ تصمیم بهین��ه  ندارند. در مقابل، 
س��رمایه گذاران نهادي داراي ساختار منسجم سازماني و شبکه پیچیده 
مالکان��ه، تصمی��م آگاهانه تر و منطقي ت��ري اتخاذ مي کنن��د و کارایي 
تخصیص منابع توس��ط بازار را س��رعت و بهبود مي بخشند. با توجه به 
مطالب بیان ش��ده، دس��ت کم به دو دلیل انتظار مي رود خرید س��هام و 
سرمایه گذاري مجدد در سطح صنعت )سبک( میان سرمایه گذاران خرد 
قوي تر باشد؛ نخست، در مقایسه با سرمایه گذاران نهادي، سرمایه گذاران 
خرد منابع مالي و اطلاعاتي محدودتري دارند. از این رو، به نظر مي رسد 
س��رمایه گذاران خرد مستعد هس��تند که تصمیم براي سرمایه گذاري را 
با دس��ته بندي سهام برحسب صنعت س��اده تر کنند. در واقع، پردازش 
اطلاعات پنجاه صنعت متفاوت نسبت به پردازش اطلاعات صدها سهم 
از ش��رکت هاي متفاوت، زمان و هزینه بس��یار کمتري را طلب مي کند. 
دوم، پژوهش هاي پیش��ین در سایر کشورها، ش��واهد قوي یافته اند که 
س��رمایه گذاران خرد به ط��ور نظام مندي از یکدیگر پی��روي مي کنند و 

معاملات آنان هم بسته است. 
صنعت و سبک

این پژوهش به دنبال بررس��ي کاربرد صنعت به عنوان سبک در میان 
س��رمایه گذاران خرد در بورس اوراق بهادار تهران اس��ت. پرس��ش هاي 

اصلي نیز به شرح زیر است:
-1 آیا صنعت به عنوان سبک کاربرد دارد؟

-2 فراواني و گستره کاربرد صنعت به عنوان سبک به چه میزان است؟
در صورت وجود سرمایه گذاري س��بکي، پدیده رفتار توده وار گروهي 
از س��رمایه گذاران و تشکیل یک س��بک روي مي دهد. رفتار توده وار در 
ش��کل یک رفتار بهم پیوس��ته، زماني رخ مي دهد که س��رمایه گذاران از 
س��ایر س��رمایه گذاران تقلید و پیروي مي کنن��د، درحالي که اطلاعات و 
عقای��د خود را نادیده مي گیرند. به احتمال زی��اد، این رفتار در گروهي 
از دارایي هاي مش��ابه، مانند س��هام یک صنعت خ��اص رخ مي دهد. در 
تحلیل رفتار توده وار بر منش��أ این رفتار تمرکز مي شود که ممکن است 
نش��أت گرفته از اطلاعات بنیادي یا متأثر از عملکرد سایر سرمایه گذاران 
باشد. اگر صنعت در نگاه سرمایه گذاران نوعي سبک باشد، انتظار مي رود 
معاملات س��رمایه گذاران در س��طح صنعت، داراي همبس��تگي باش��د. 

فرضیه اول این پژوهش به بررسي این موضوع مي پردازد.
در س��طح شرکت، ممکن است این س��یگنال ها متناوب و دربردارنده 
اطلاعات خاص درباره عملکرد آتي یک ش��رکت خاص باش��ند. ممکن 
اس��ت رفتار توده وار در س��طح صنعت، برآمده از بروز رفتار توده وار در 

س��طح سهم یک شرکت باشد. مثلًا اگر س��رمایه گذاران در مقابل سهم 
»ایران خودرو« رفتار توده وار داش��ته باش��ند و »ایران خودرو« نیمي از 
صنعت خودرو را ش��امل شود، احتمال دارد س��رمایه گذاران در صنعت 

خودرو رفتار توده وار نشان دهند.
صنعت برای سرمایه گذاران خرد یک سبک است

نتایج پژوهش مش��خص می کنند که مي توان صنعت را به عنوان نوعي 
س��بک قلمداد کرد، به طوري که معاملات سرمایه گذاران خرد در سطح 
سبک صنعت حدود 23درصد همبستگي داشتند. همچنین نتایج نشان 
مي دهد سرمایه گذاران به سبک هاي دیگري همچون »اندازه« و »ارزش 
دفتري ب��ه بازار« نیز توجه مي کنند. در واق��ع، اطلاعات صنعت، اندازه 
و ارزش دفتري به بازار به عنوان س��ه س��بک براي دسته بندي اطلاعات 
در کانون توجه س��رمایه گذاران قرار دارد. از این رو، دس��ته بندي دقیق 
و مناس��ب صنایع و ش��رکت هاي مرتبط مي تواند در تحلیل مناسب به 
س��رمایه گذاران کمک کن��د. یافته هاي این پژوه��ش اهمیت اطلاعات 
در س��طح صنعت در بازار سرمایه را نش��ان مي د هد. همچنین وجود و 
استفاده سرمایه گذاري س��بک پایه تأیید مي شود، یعني سرمایه گذاران 
به جاي تحلیل تک تک س��هام، به انتخاب گروه )مثلًا اندازه کوچک تر( 
مي پردازند، سپس از میان شرکت هاي کوچک، سهم مد نظر را خریداري 
مي کنند. در این پژوهش به طور مس��تقیم استفاده از سبک »صنعت« و 
به طور غیرمستقیم اس��تفاده از سبک هاي »اندازه« و »ارزش دفتري به 
بازار« نشان داده شده است. این نتایج می تواند در شرکت های مدیریت 
س��رمایه و مش��اورانی که به س��هامداران خرد خدمات می دهند به کار 
آید. همچنین مدیران و تحلیلگران بازار س��هام نیز می توانند با استفاده 
از نتای��ج این پژوهش، آگاهی بیش��تری نس��بت به رفتار س��هامداران، 

به خصوص سهامداران خرد، داشته باشند. 

رفتار مشترک سرمایه گذاران بازار بورس با سبد صنایع

سهامداران خرد چگونه سرمایه گذاری می کنند؟

۵بــــورس www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

ورود شاخص بورس به تراز 187 هزار واحدی
بورس باز هم رکورد زد

ش��اخص بورس دیروز ش��نبه با ورود نقدینگی های جدید ۶ هزار و 
770 پله نس��بت به روز چهارشنبه هفته گذش��ته )4 مهر( رشد کرد 
و در ابت��دای هفته در جای��گاه 187 هزار و 40۶ واحدی ایس��تاد. در 
واقع، افزایش قیمت سهم ها و رکوردشکنی شاخص بورس نیز با قوت 
دنبال شد و در بسیاری از سهم ها صف های خرید وجود داشت، این در 
حالی است که س��هامداران نیم نگاهی به وضع تحریم های آمریکا در 
آبان ماه نیز دارند. به گزارش ایسنا، دیروز بار دیگر بازیگران بازار سهام 
ش��اهد افزایش قیمت سهم ها با شتاب فزاینده ای بودند، به طوری که 
در بیش��تر گروه ها مخصوصا گروه های صادرات محور از جمله نفتی ها، 

پتروشیمی ها، پالایشی ها و فلزات اساسی شاهد صف خرید بودیم.
ش��اخص کل بازده نقدی و قیمتی بورس اوراق بهادار تهران که این 
روزها هر لحظه در حال رکوردشکنی است شنبه نیز ۶ کانال جدید را 
پشت سر گذاشت و برای اولین بار در تاریخ بورس وارد تراز 187 هزار 
واحدی ش��د. افزایش ۶770 واحدی نماگر بازار س��رمایه، در حالی رخ 
می دهد که ریسک های سیستماتیک و غیرسیستماتیک بازار سهام را 
در برگرفته است. بسیاری از سهامداران و فعالان بازار سهام نیم نگاهی 
به آبان ماه و ش��روع به تحریم های یک جانبه آمریکا دارد. از طرفی به 
خاطر رش��د فزاینده ارزهای خارجی از جمله یورو و دلار شرکت هایی 
که محصولات صادراتی دارند سود بیشتری را در صورت های مالی خود 
شناسایی کردند و فعالان بازار سرمایه نیز به خرید این قبیل سهم ها به 

شدت ترغیب شده اند.
در ای��ن روزه��ا عمده افرادی ک��ه در بورس اوراق بهادار دادوس��تد 
می کنند نوسان گیران بازار س��هام هستند. این افراد با هدف به دست 
آوردن بازده ه��ای لحظ��ه ای اقدام به خریدوف��روش می کنند و تقریبا 
می توان با توجه به آنچه که تابلوی بورس نش��ان می دهد و با توجه به 
تعداد، حجم و ارزش معاملات و جو بازار این موضوع را به وضوح دید که 

کسی با هدف بلندمدت در بورس سرمایه گذاری نمی کند.
ش��اخص کل هم وزن نیز با رشد فزاینده 11۶3واحدی مواجه شد و 
تا رقم 32 هزار و ۶18بالا رفت اما در عین حال ش��اخص آزاد ش��ناور 
7177 واحد افزایش یافت و به رقم 199 هزار و ۶۵0 واحدی رسید.  در 
عین حال شاخص بازار اول و دوم هر یک به ترتیب 4۵9۵ و 1۵ هزار و 
3۶۶ واحد رشد کردند. دیروز سهم هایی در گروه پتروشیمی و پالایشی 
بیش��ترین تاثیر را بر نوسانات شاخص های بازار داشتند، به طوری که 
صنایع پتروشیمی خلیج فارس، سرمایه گذاری نفت و گاز و پتروشیمی 
تامی��ن و پالایش نفت اصفهان هر یک به ترتی��ب ۵81، ۵02 و 439 
واحد تاثیر افزاینده روی شاخص های بازار داشته اند. در گروه محصولات 
شیمیایی دو نماد صنایع پتروشیمی خلیج فارس و سرمایه گذاری نفت 
و گاز و پتروش��یمی شاهد رشد فزاینده ای در قیمت نهایی بوده اند، به 
طوری که تاپیکو توانست بیش از 10درصد در قیمت پایانی رشد کند. 
83درصد از خریداران این س��هم حقیقی و ح��دود 1۶درصد حقوقی 
بودند. صنایع پتروشیمی خلیج فارس نیز ۵درصد با رشد قیمت مواجه 
ش��د که ۵۶درصد از خریداران آن سهامداران حقیقی بودند. از طرفی 
در بازار سراسر سبز روز شنبه، فرآورده های نفتی نیز یک دست با رشد 
قیمت مواجه شده  است و س��هامداران برای خرید سهم های آن صف 
کشیدند. در این گروه 11۶ میلیون سهم به ارزش بیش از 1۵9 میلیارد 
تومان مورد دادوستد قرار گرفت. در گروه خودرو و ساخت قطعات نیز 
به جز معدود سهم هایی مابقی یک دست با رشد قیمت مواجه شده اند 
و در سهم های شاخص ساز این گروه شاهد صف خرید بودیم. به عنوان 
نمونه در س��هم ایران خودرو که در س��اعاتی از معاملات با صف خرید 
مواجه بود 93.۵درصد از خریداران افراد حقیقی و مابقی حقوقی بودند. 
ارزش معاملات بورس تهران به رقم 143۵ میلیارد تومان رسید که این 
رقم ناش��ی از دس��ت به دست شدن بیش از 3.7 میلیون سهم و اوراق 

مالی طی 2۵2 هزار و 8۵ نوبت دادوستد بود.
آیفکس نیز در رش��دی بی س��ابقه حدود 80 واحد ب��الا رفت و تراز 
تاریخ��ی 21۵0 واح��دی تجربه کرد. حجم معام��لات فرابورس ایران 
1.3 میلیارد س��هم و اوراق مالی را پش��ت سر گذاش��ت و ارزش آن به 

734میلیارد تومان رسید. 
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امکان استفاده از وای فای رایگان آسیاتک 
در تخت جمشید

ش��رکت آسیاتک در راس��تای ایجاد تس��هیلات جهت دسترسی 
عموم مردم به خدمات پرس��رعت و باکیفیت، اقدام به ارائه خدمات 
وای فای رایگان Public WIFI در بیش از 70 نقطه کشور اعم از 
اغلب فرودگاه ها، ایس��تگاه های راه آهن، مراکز بزرگ خرید و مراکز 

گردشگری سراسر کشور کرده است. 
به گزارش روابط عمومی شرکت آسیاتک هدف اصلی این شرکت 
از ارائه س��رویس وای فای رای��گان در مراکز پررفت و آمد و پرتردد 
کش��ور، افزایش می��زان رضایت مندی عمومی جامعه و اس��تفاده از 

سرویس اینترنت رایگان و با کیفیت است. 
براساس این گزارش، تخت جمشید یکی از مراکز مهم گردشگری 
کشور ش��ناخته می ش��ود که هر س��اله میزبان میلیون ها گردشگر 
ایرانی و خارجی اس��ت و بر همین اس��اس به عنوان یکی از مراکز 

ارائه خدمات وای فای رایگان آسیاتک انتخاب شد.
در ادامه این گزارش آمده است کلیه گردشگران ایرانی و خارجی 
از ای��ن پس می توانند در هنگام بازدید از تخت جمش��ید، با اتصال 
ب��ه Asiatech Free WIFI  و انتخ��اب گزینه اتصال رایگان، از 

اینترنت رایگان و باکیفیت آسیاتک لذت ببرند. 
همچنین مشترکین شرکت آسیاتک نیز علاوه بر امکان دسترسی 
ب��ه اینترنت رای��گان، در صورت تمایل می توانند ب��ا وارد کردن نام 
کاربری و رمز عبور سرویس فعلی خود، با سرعت و کیفیت سرویس 
 Asiatech Public فعل��ی در کلیه مکان ه��ای دارای س��رویس

WIFI استفاده کنند.

کالاهای احتکاری به زودی با تعیین قیمت 
توزیع می شود

معاون امور اقتص��ادی و بازرگانی وزارت صمت گفت بعد از ابلاغ 
نظر س��ران قوا، با نظر وزارت صمت در کوتاه ترین زمان نس��بت به 

قیمت گذاری و توزیع کالاهای احتکاری اقدام خواهد شد.
 به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، حس��ن یونس س��ینکی در 
حاش��یه رونمایی از سامانه های جامع تجارت، جامع انبارها و مراکز 
نگهداری کالا در جمع خبرن��گاران، اظهار کرد: درخصوص احتکار 
باید در چارچوب و مس��یر قانونی آن درباره توزیع اش تصمیم گیری 
شود، با روندی که کالاهای احتکاری طی کرده بود احساس کردیم 
نیازمن��د به یک هماهنگی برای عرضه این کالاها هس��تیم و مجوز 
خاص��ی را از طرف س��ران قوا طلب کردیم امروز قرار اس��ت که در 
جلسه س��ران محترم قوا این مسئله مطرح ش��ود، بعد از ابلاغ نظر 
س��ران قوا تنها س��ازمان مرجع اعلام احتکار کالا، سازمان حمایت 
مصرف کننده خواهد بود و با نظر وزارت س��مت در کوتاه ترین زمان 
نس��بت به قیمت گذاری و توزیع کالاهای احتکار شده اقدام خواهد 

شد.
معاون امور اقتصادی و بازرگانی وزارت صمت در پاس��خ به سوال 
خبرنگار اقتصادی باش��گاه خبرنگاران جوان، درباره زمان بر ش��دن 
ای��ن امر ضمن رد این موضوع افزود: خوش��بختانه علی رغم فضایی 
که برای کالاهای احتکاری ایجاد ش��د، ما در بررس��ی های حرفه ای 
خودمان متناس��ب با این فضا کالای احتکار ش��ده نداشتیم. ما باید 
توجه داش��ته باش��یم که وقتی فقط به مردم انبوه نگهداری کالا را 
گ��زارش می کنی��م از نظر اقتصادی مفهوم ای��ن تجمع کالا احتکار 
نیس��ت،  برخ��ی از اینها در جریان طبیعی تامی��ن کالا نگهداری و 
عرضه ش��ده اس��ت، درحالی که از منظر افکار عمومی هرجا تمرکز 
کالایی وجود داش��ته به نوعی کالای احتکارشده تعریف شده است، 

اما از  نگاه تخصصی این کالا احتکارشده نبوده است.
حس��ن یونس سینکی اظهار کرد: در حال حاضر لیست کالاهایی 
ک��ه احتکار ش��ده در آمده و انبار آنها مش��خص اس��ت و از این به 
بعد طبق ابلاغیه ای که هفته گذش��ته ش��ده اگر کالاهایی که وارد 
انبار می ش��وند، در س��امانه انبارها ثبت نشده باشد و ورود و خروج 
این کالاها در این س��امانه تایید نش��ده باش��د کالا به عنوان کالای 
احتکاری ضبط خواهد ش��د و با همان توضیحی که ارائه داده ش��د 
در حوزه جغرافیایی خ��ودش در کوتاه ترین زمان هم قیمت کالای 
احتکاری توس��ط س��ازمان حمایت اعلام خواهد شد هم نسبت به 

توزیع اش دستور خواهد داد.

سامانه جامع تجارت رونمایی شد
سامانه جامع تجارت دیروز با حضور وزیر صنعت، معدن و تجارت 
و وزی��ر ارتباطات به منظور رصد آنلاین تجارت در کش��ور رونمایی 
ش��د. به گزارش تس��نیم، یکی از برنامه هایی که در س��امانه جامع 
تجارت پیگیری می ش��ود رصد آنلاین انبارها است تا از احتکار کالا 
جلوگیری ش��ود همچنین وضعیت ص��ادرات و واردات بازرگانان در 
این سامانه مورد توجه قرار می گیرد؛ همچنین براساس اعلام وزارت 
اطلاعات و فناوری ارتباطات قرار اس��ت که میان سامانه های آماری 
دستگاه های مختلف ارتباطی صورت گیرد و به یکدیگر وصل شود.

قیمت سیب  زمینی به ۵۵00 تومان رسید
قیمت هر کیلوگرم س��یب زمینی در ب��ازار داخلی به حدود 4 تا 
۵ هزار و ۵00 تومان رس��ید و رکوردی بی سابقه را از خود به جای 
گذاشت. به گزارش تسنیم، قیمت هر کیلوگرم سیب زمینی در بازار 
ب��ه حدود 4 هزار تومان تا ۵ هزار و ۵00 تومان  و در میادین میوه 
و تره بار ش��هرداری تهران به 3 هزار تومان تا 3 هزار و 400 تومان 
رس��ید و  رکوردی بی سابقه را از خود به جای گذاشت. افزایش نرخ 
دلار در ماه های گذش��ته باعث شده اس��ت که صادرات محصولات 
مختل��ف از جمله مواد خ��ام افزایش چند براب��ری را تجربه کند و 

صادرات آنها صرفه اقتصادی برای افراد داشته باشد.
برای اعلام دقیق میزان صادرات سیب زمینی به تارنمای گمرك 
جمهوری اس��لامی ایران مراجعه ش��د اما این س��ایت از ارائه آمار 
جزییات ص��ادرات و واردات اقلام مختلف خودداری کرده اس��ت و 
بخش های مرتبط با این آمار قابل استفاده نیست. بنابر این گزارش 
قیمت هر کیلوگرم س��یب زمینی در ماه های گذش��ته هزار و 200 

تومان تا 2 هزار و ۵00 تومان قیمت داشت.
 

اخبـــار

دریافت کد 8 رقمی ثبت س��فارش به صورت حضوری موجب شد تا 
صف های طولانی جلوی درب وزارت صمت به وجود آید.

به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، وزارت صنعت، معدن و تجارت به 
منظور بررسی بیشتر کالاهای وارداتی به کشور اعلام کرده است کسانی 
که متقاضی ثبت س��فارش کالا هس��تند باید مرحله آخر ثبت سفارش 
یعنی دریافت کد 8 رقمی را به صورت حضوری در س��اختمان اس��تاد 

نجات اللهی این وزارتخانه انجام دهند.
در روزه��ای گذش��ته، تماس های متعددی از س��مت متقاضیان ثبت 
س��فارش به باش��گاه خبرنگاران جوان انجام ش��د و طی این تماس ها، 
فعالان تجاری کش��ور از می��زان بالای متقاضی��ان در صف دریافت کد 
8رقمی ثبت سفارش از سراسر کشور و اتلاف وقت و هزینه خود شاکی 

بودند.
در راستای بررسی بیشتر موضوع ثبت سفارش و مشکلات آن، با چند 

تن از صاحب نظران به گفت و گو پرداخته ایم که در ادامه می آید؛
رسیدن به هدف های مهم اقتصادی، نیازمند همکاری همه بخش های 

مختلف با دولت است
فره��اد فزونی، فعال حوزه تجارت در گفت وگو با باش��گاه خبرنگاران 
جوان؛ اظهار کرد: متأس��فانه تجار ما درك درس��تی از وضعیت کنونی 

کشور ندارند و می بایس��ت برای بازگشت امور به حالت عادی همکاری 
بیشتری با دولت صورت دهند.

وی تصریح کرد: شرایط کنونی شرایط عادی نیست که بخواهیم همه 
چیز را سریع به دست آوریم و هزینه ای برای آن نکنیم.

فزون��ی با تقبیح غر زدن های برخ��ی از فعالان بخش خصوصی گفت: 
بسیاری از موارد به وجود آمده ناگزیر بوده و ربطی هم به اقتصاد ندارد.
فع��ال حوزه تجارت ب��ا توصیه به فعالان بخ��ش خصوصی برای صبر 
بیش��تر در راس��تای رس��یدن به ش��رایط عادی اظهار کرد: راهکارها و 
دس��تورالعمل هایی که دولت ارائه می ده��د در نهایت مفید واقع خواهد 
ش��د و رس��یدن به هدف های مهم اقتص��ادی نیازمند هم��کاری همه 

بخش های مختلف با دولت است.
وی تأکید کرد:  اکنون مش��کل اصلی کشور مش��کل عملیاتی نیست 
بلکه مشکلات اقتصادی پایه ای داریم که اصلی ترین آنها وجود نقدینگی 
بالا در کش��ور است و می بایس��ت تمام انرژی خود را در جهت برطرف 

کردن این مشکلات به کار بریم.
محدودیت؛ ایجاد رانت و فساد می کند

حمید نب��ی زاده، فعال تج��اری و صادرکننده کش��ور در گفت وگو با 
باش��گاه خبرنگاران ج��وان؛ درخصوص دریافت کد هش��ت رقمی ثبت 

سفارش از س��اختمان اس��تاد نجا ت اللهی وزارت صمت، اظهار کرد: در 
برخی از مواقع مش��کلی ب��ه وجود می آید و دولتم��ردان برای حل این 

مشکل، مشکلات جدیدی ایجاد می کنند.
فعال تجاری و صادرکننده کش��ور گفت: بحث ثبت س��فارش یکی از 
موضوعاتی بود که با بی تدبیری، مش��کل آن تبدیل به یک معضل ش��د 
و مطمئن باش��ید که تا چند وقت دیگر دولتم��ردان اعلام می کنند که 
این روش ثبت س��فارش جدید اش��تباه بوده و باید راهکارهای جدیدی 

اجرا شود.
وی اف��زود: به طور حتم با سیس��تم جدیدی که برای ثبت س��فارش 
در نظر گرفته شده است روند کاری در این حوزه تسهیل نخواهد شد.

نبی زاده با اش��اره به ممنوعیت واردات کالاهای گروه چهارم توس��ط 
دولت، گفت: کالاهای گروه اول که ارز دولتی دریافت کرده و نظارت های 
خاصی ب��ر روی آنها وجود دارد، اما کالاهایی که نه جزو گروه یک و نه 
جزو گروه چهار است چرا باید با بوروکراسی سخت اداری روبه رو شوند.
فعال تجاری و صادرکننده کش��ور تصریح ک��رد: آیا چنین عملکردی 
غیر از اتلاف هزینه، س��رمایه و وقت مردم است و نکته مهم تر اینجاست 
که هرجایی که محدودیتی ایجاد شده ناخودآگاه رانت و فساد به وجود 

آمده است.

صف طولانی متقاضیان ثبت سفارش پشت درب وزارت صمت

 راهکار جدید برای تسهیل اعطای مجوز واردات

یک مقام مسئول گفت عده ای دلال با خرید زعفران از سازمان تعاون 
روستایی یا بورس کالا اقدام به فروش محصول با نرخ های دو تا سه برابر 

خرید در بازار می کنند.
علی حس��ینی، عضو ش��ورای ملی زعف��ران در گفت وگو با  باش��گاه 
خبرنگاران جوان، با انتقاد از نوسان بازار طلای سرخ اظهار کرد: عده ای 
دلال با خرید زعفران از س��ازمان تعاون روستایی یا بورس کالا اقدام به 

فروش محصول با نرخ های دو تا سه برابر خرید در بازار می کنند.
ب��ه گفته وی، اکث��ر افرادی که از بورس کالا اق��دام به خرید زعفران 
می کنن��د، هی��چ س��نخیتی با ب��ازار زعف��ران نداش��ته و در واحدهای 

بسته بندی و حوزه صادرات فعالیتی ندارند.
حسینی ادامه داد:  اگرچه سازمان تعاون روستایی با دو هدف حمایت 
از کشاورز و تنظیم قیمت در بازار در ابتدای فصل سال گذشته اقدام به 
خرید زعفران از کش��اورزان کرد اما عملا اتفاق دیگری در این میان رخ  
داده است چرا که 70 تن زعفران خریداری شده از سوی سازمان تعاون 
روس��تایی دست عده ای دلال افتاده که در ماه های اخیر بازار ارز، طلا و 

سکه را آشفته کرده بودند.
به گفته این مقام مسئول، سازمان بورس براساس قانون به متقاضیان 
کالا عرض��ه می کن��د در حالی ک��ه انتظ��ار می رفت از این اف��راد کارت 

بازرگانی یا جواز کس��ب مطالبه کند ت��ا این محصول با ارزش صادراتی 
دست عده ای دلال که تنها به منافع خود فکر می کنند، نیفتد.

وی نرخ واقعی هر کیلو زعفران را 4 میلیون و 200تا 7 میلیون تومان 
اع��لام کرد و افزود: این درحالی اس��ت که هم اکن��ون با نرخ های حدود 

14میلیون تومان توسط دلالان به فروش می رسد.
عضو شورای ملی زعفران در پایان گفت: با توجه به آنکه در 10 تا 1۵ 
روز آینده زعفران نو وارد بازار می شود، از این رو پیش بینی می شود که 
به زودی به قیمت واقعی محصول در بازار برسیم چرا که زعفران کالای 
مصرفی است و نمی توان بیش از حد قیمت آن را در بازار افزایش داد.

 مدیرعام��ل اتحادیه سراس��ری تعاونی های فرش دس��تباف از رش��د 
10درصدی صادرات فرش دس��تباف ایران خبر داد و گفت تحریم ها به 

تنهایی نمی تواند بر بازار فرش ایران و صادرات آن تاثیر بگذارد.
عبداله بهرامی در گفت وگو با ایسنا، اظهار کرد: براساس آمار گمرکی 
در چهار ماهه امس��ال صادرات فرش دس��تباف ای��ران حدود 10درصد 
افزایش داش��ته است. س��ال قبل میزان صادرات ما حدود 400میلیون 
دلار ب��ود که نس��بت به دوره قب��ل 20درصد افزایش داش��ته و به طور 
متوس��ط از سال 139۵ به بعد هر س��ال 1۵ تا 20درصد رشد صادرات 
داشتیم. وی با بیان اینکه تحریم ها به تنهایی نمی تواند بر صنعت فرش 
دس��تباف ای��ران تاثیر بگ��ذارد، افزود: ما در س��ال 1390 تا 139۵ هم 
تحریم بودیم، بنابراین تنها تحریم اثرگذار نیست بلکه بیش تر مشکلات 

ما داخلی اس��ت و صنعت فرش بیش ترین تاثیر را از اختلالات نرخ ارز، 
افزایش قیمت تمام شده مواد اولیه و تورم داخلی پذیرفته است.

بهرامی گفت: متاسفانه بحث عدم پرداخت تسهیلات، بیمه، مالیات و 
افزایش تورم لطمه بزرگی به صنعت فرش زده و همین مس��اله بسیاری 

از تولیدکنندگان را دچار مشکل کرده است.
به گفت��ه مدیرعامل اتحادیه سراس��ری تعاونی های فرش دس��تباف، 
مش��کل بیمه قالیبافان تاکنون برطرف نشده و بس��یاری از آن ها هنوز 
تحت پوش��ش بیمه قرار نگرفته اند؛ به نحوی که تاکنون تنها 320هزار 

نفر تحت پوشش بیمه قرار گرفته اند.
به گزارش ایس��نا، براساس آیین نامه اجرایی قانون بیمه های اجتماعی 
قالیبافان، بافندگان فرش و ش��اغلان صنایع دس��تی شناسه دار مصوب 

سال 1388، همه بافندگان کشور می توانند با دریافت گواهی از سازمان 
آموزش فنی و حرفه ای و تایید ادارات صنعت، معدن و تجارت، از مزایای 
بیمه تامین اجتماعی بهره مند شوند. دولت در لایحه بودجه سال 139۶ 
در بخ��ش توزیع اعتبارات ب��رای بیمه قالیبافان رق��م 3میلیارد و ۶00 
میلیون تومان را پیشنهاد کرد؛ رقمی که سا  ل ها در بودجه های سنواتی 
کش��ور تصویب می ش��ود اما به دلیل کافی نبودن به نتیجه نمی رسد و 
جمع زیادی از بافندگان از دریافت آن محروم می مانند. در برنامه ششم 
توس��عه دولت مکلف شده توسعه و ایجاد خانه فرش در بازارهای هدف، 
ارتق��ای کیفیت تولید، س��فارش پذیری و حمایت از ایجاد و توس��عه و 
تجهیز کارگاه های متمرکز و غیرمتمرکز اتحادیه ها و شرکت های تعاونی 

فرش دستباف روستایی و شهری کشور را در دستور کار قرار دهد.

دلالان در بازار زعفران جولان می دهند

 حداکثر نرخ واقعی هر کیلو زعفران 7 میلیون تومان

رشد صادرات فرش دستباف ایران در 4 ماهه امسال

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

تلاطم های بازار قطعات خودرو با ثبت سفارش 
فروکش می کند

رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان همدان با اشاره به اینکه 
مصوبه تخصیص ارز 42۵0تومانی برای حل مش��کلات قطعه سازان از 
سوی وزارتخانه در دستور کار قرار دارد و در مراحل پایانی خود است، 
بیان کرد: مقرر شده مشکل واردات و ترخیص مواد اولیه قطعه سازان از 

گمرك به صورت کشوری با تصویب مصوبه فوق برطرف شود.
حمیدرضا متین در گفت وگو با ایسنا، عنوان کرد: برخی از قطعه سازان 
با روابط کاری که با صادرکنندگان در سامانه نیما داشتند، ارز مورد نیاز 
خود را تأمین کردند و مش��غول تولید هستند و مشکلی در این زمینه 
ندارند. وی با اش��اره به اینکه با بررس��ی های صورت گرفته هنوز ارزی 
به قطعه س��ازان تعلق نگرفته است، افزود: امیدواریم یک سری از موارد 
خاص در جدول 2۵قلم کالای ضروری برای تخصیص ارز 42۵0 هزار 
تومانی قرار بگیرد که مشکلات تولید و تأمین مواد اولیه آنها نیز مرتفع 
ش��ود. رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت اس��تان همدان با بیان 
اینکه مشکل قطعه سازان درباره تأمین مواد اولیه است و مشکل جدی 
در زمینه تولید ندارند، بیان کرد: با وضع کنونی قطعه س��ازان تا دو ماه 
دیگر نیز با این روند می توانند تولید داش��ته باشند که با برطرف شدن 
موان��ع واردات و ترخیص کالا از گمرکات و تخصیص ارز مش��کل این 
بازار نیز برطرف می ش��ود. وی با تأکید بر اینکه تا 20 مهرماه امسال با 
ثبت س��فارش ها و تخصیص هایی که صورت می گیرد در بازار قطعات 
خودرو تلاطم های به وجود آمده فروکش می کند، خاطرنشان کرد: بازار 
قطعات خودرو با کمی کمبود مواجه اس��ت که علت آن ایجاد وقفه ای 
بود که در واردات و ثبت سفارش در اردیبهشت تا تیرماه صورت گرفت 
که از اواخر مرداد تاکنون با عادی ش��دن واردات این روند به س��مت 
ثبات بازار قطعات خودرو و برطرف ش��دن مشکلات تأمین مواد اولیه 
منجر خواهد ش��د. متین با بیان اینکه برخی از قطعه س��ازان به علت 
نامشخص بودن نرخ ارز بازار ثانویه و عدم مهارت کافی در ایجاد رابطه 
کاری با صادرکنندگان در سامانه نیما دچار مشکلاتی شدند، افزود: این 
قطعه س��ازان در حال حاضر دچار مشکل تأمین مواد اولیه هستند که 
ب��ا تمهیدات صورت گرفته در زمینه تخصی��ص ارز دولتی 42۵0 هزار 
تومانی امیدواریم مشکلات این قطعه سازان برطرف شود. وی در ادامه 
با اشاره به وجود هفت واحد شاخص قطعه ساز خودرو در استان همدان 
اظهار کرد: سه واحد در شهر همدان، دو واحد در شهرستان رزن، یک 
واحد در شهرس��تان تویس��رکان و یک واحد نیز در ملایر مش��غول به 
فعالیت هس��تند که مابقی تولیدکنندگان سفارش های مربوط به این 
هفت واحد قطعه س��از را تولید می کنند. متین ضمن اش��اره به اینکه 
قطعه سازان 11 قطعه از ش��رکت پژو فرانسه را تحت لیسانس همین 
شرکت تولید و صادر می کردند، گفت: در زمینه مشارکت و همکاری با 
شرکت های باتجربه خارجی این سابقه را قطعه سازان استان دارند که با 
توجه به شرایط کنونی اولویت فعلا تمرکز بر تأمین نیاز داخلی است و 

تمایلی به تولید در بحث صادرات نداریم.

دلار افسار خودرو را در دست گرفت، اما باخت
پ��س از مدتی یکه ت��ازی خودرو در بازار، حالا دو هفته ای می ش��ود 
ک��ه قیمت خودرو از س��که افتاده و روند نزولی به خود گرفته اس��ت. 
در ای��ن باره برخی فعالان بازار طرح ه��ای پیش فروش خودرو را دلیل 
اصل��ی می دانند و برخ��ی دیگر حرکت کاهش رفتاره��ای هیجانی و 
س��رمایه گذاری ها در بازار را عنوان می کنند. به گ��زارش پدال نیوز، از 
حدود دو هفته گذش��ته که طرح های پیش فروش خودرو از س��وی دو 
خودروساز دولتی مطرح شد، بازار خودرو روند نزولی در قیمت به خود 
گرفت تا جایی که طی هفته گذش��ته برخ��ی خودروها تا 11 میلیون 
توم��ان کاهش قیمت را تجربه کردند؛ البته در همین زمان هم برخی 
گروه های خودرویی نوسان قیمتی داشتند، اما گروه های خودرویی ایران 

خودرو و سایپا در بازار روند کاهشی قیمت در پیش گرفتند.
 بازار خودرو از تیر تا شهریور97 

اگر بخواهیم اوج افزایش قیمت خودرو در نیمه اول امسال را یادآوری 
کنی��م، باید گفت که اوج افزای��ش قیمت خودرو در بازار بین تیرماه تا 
ش��هریورماه امسال بوده است، به گونه ای که قیمت برخی خودروها با 
اختلاف قیمتی کارخانه تا بازار از حدود ۵ تا 4۵ میلیون تومان متغیر 
ب��ود که این امر به تش��دید التهاب بازار انجامید و حتی باعث ش��د تا 
در برخ��ی روزها میانگین معاملات خ��ودرو به دلیل افزایش بی رویه و 
غیرمنطقی قیمت خودروها به کمترین حد خود برسد. با این حال اما 
التهابات بازار خودرو و افزایش دو برابری قیمت ها حدود س��ه ماه دوام 
آورد و تقریبا از نیمه های ش��هریورماه و ب��ا اعلام برنامه هایی همچون 
طرح های پیش فروش خودرو از سوی ایران خودرو و سایپا، سیر نزولی 
قیمت ها آغاز شد.  ناگفته نماند که از ابتدای امسال و بیشتر سه ماهه 
تابستان امسال، دلار به راحتی افسار بازار خودرو را دست گرفت و با هر 
تنش بین المللی و داخلی که نرخ دلار صعودی می شد، قیمت خودرو 
نیز تحت تاثیر آن روند افزایش��ی به خود می گرفت، اما با عادی شدن 
روند افزای��ش نرخ دلار در بازار، گویی دیگر بازار خودرو به این التهاب 
هم واکنش نشان نمی دهد و سیر نزولی قیمت ها را پیش گرفته است. 
برخی فعالان بازار خودرو با اش��اره به آغ��از روند نزولی قیمت خودرو 
در ب��ازار بر این باورند که درس��ت از روزهایی که برنامه ش��رکت های 
خودروس��از مبنی بر پیش فروش حدود 90 هزار خودرو مطرح شد، به 

تدریج بازار روند نزولی به خود گرفت. 
 ح��الا  ح��دود دو هفته از پیش ف��روش ۵0 هزار دس��تگاهی گروه 
خودروسازی س��ایپا می گذرد و چهار روز از آغاز پیش فروش ۵0 هزار 
دستگاهی ایران خودرو، از این رو انتظار می رود، هرچه بازار به تحویل 
این تعداد خودرو و تزریق آن به بازار نزدیک تر می شود، کاهش قیمت و 
به عبارتی از بین رفتن حباب بیشتری را شاهد باشد، چرا که پیش تر و 
درست در زمان اوج التهابات بازار خودرو، نمایشگاه داران و فعالان بازار 
خودرو کمبود عرضه خودرو را یکی از مهم ترین دلایل افزایش بی رویه 
قیمت ها عنوان می کردند و حالا همان فعالان بازار پیش بینی می کنند 
که با تزریق هرچه بیشتر خودروی جدید به بازار، با یک تیر دو نشان 
زده می شود؛ به گونه ای که هم التهاب بازار مبنی بر خرید خودروی نو 
کاهش می یابد و هم اینکه دست دلالان برای فروش خودروهای دست 

دوم کوتاه تر می شود و بازار به تعادل قیمتی می رسد.
 برخ��ی دیگ��ر از فع��الان ب��ازار نی��ز معتقدن��د که رون��د حرکت 
س��رمایه گذاری ها از خودرو به سمت سایر بازارهای سرمایه ای در حال 
حرکت اس��ت و این امر به نفع بازار خودرو است که قیمت ها را واقعی 

می کند.

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اس��لامی، ریش��ه 
آش��فتگی و نابسامانی بازار خودرو را در مشکلات کلان اقتصادی کشور 
دانس��ت و تاکید کرد ن��ه تنها بازار خودرو که س��ایر عرصه ها نیز متاثر 
از مس��ائل اقتصادی کلان کشور اس��ت. به گزارش پایگاه خبری »عصر 
خ��ودرو«، رامین نورقلی پور گفت: چرایی آش��فتگی بازار خودرو پاس��خ 
مشخصی ندارد، اما با توجه به شرایط حال حاضر، مشکلات بازار خودرو 

تنها از طریق خودروسازان و قطعه سازان قابل حل و فصل نیست.
مشکلاتی که یک شبه به وجود نیامده است!

نماین��ده م��ردم کردکوی، ترکم��ن، بندر گز و گمیش��ان در مجلس 
شورای اس��لامی، با بیان اینکه مشکلات بازار خودرو یک شبه به وجود 
نیام��ده و اینگونه نیس��ت که صرف��ا در عرض چهار یا پنج س��ال اخیر 
ایجاد شده باشد، تصریح کرد: نوسانات قیمت خودرو در طول چند دهه 

گذشته دائما وجود داشته و این عرصه نیاز به کار اساسی دارد.
وی اف��زود: بعید می دانم با یک نس��خه واحد بتوانی��م در کوتاه مدت 

مشکلات صنایع خودرو را حل و فصل کنیم.
بازار خودرو؛ متاثر از اتفاقات حوزه روابط بین الملل

نورقلی پور اش��اره کرد: ش��اید یکی از مهم  ترین مسائلی که در کشور 
نی��از داری��م ب��ه آن بپردازی��م بحث کلانی اس��ت که در ح��وزه روابط 
بین الملل مطرح اس��ت. ما به ترمیم روابط اقتصادی و سیاسی در دنیای 
پیرام��ون نیاز داریم. در واقع به یک بازنگری کلی نیاز داریم که بتوانیم 

سیاست های حوزه بین الملل را مورد تجدید نظر قرار دهیم.
نوسانات شدید نرخ ارز؛ عامل تاثیرگذار در بازار خودرو

ای��ن نماین��ده مردم در مجلس ده��م، اضافه کرد: یک��ی از مهم ترین 
مسائلی که بازار خودرو را دستخوش نوسانات شدید قرار داده، نوسانات 

شدید قیمت ارز و مورد دوم افت ناگهانی و شدید ارزش پول ملی است.
وی با بیان اینکه تا زمانی که در این زمینه راهکار مناسب پیدا نکنیم 
و دائم��ا هم��راه با افزایش ن��رخ ارز، ارزش پول مل��ی کاهش پیدا کند، 

قابلیت برنامه ریزی وجود نخواهد داشت.
چالش حوزه کارگری در عرصه صنعت خودرو

نورقلی پ��ور، با تاکید بر اینکه نی��روی کار در صنعت خودرو و در این 
آش��فتگی فعلی آس��یب پذیر خواهد بود، ادامه داد: یکی از مس��ائلی که 
نبای��د مورد غفلت قرار بگی��رد، نیروهای کاری هس��تند که در صنعت 
خ��ودرو حضور دارند. اگر وض��ع به همین منوال پیش ب��رود، به دلیل 
قطع همکاری خودروسازان خارجی با خودروسازان داخلی و با توجه به 
وابس��تگی خودروهای داخلی به آنان، چالش بزرگ تر و شدیدتر برای ما 

قطعا در حوزه کارگری خواهد بود.

آشفتگی و نابسامانی بازار خودرو ریشه در مشکلات کلان اقتصادی کشور دارد

رئی��س انجمن صنفی صنعت تایر ایران گفت به تجار و واردکنندگان 
فرص��ت 10 روزه داده ش��ده تا نس��بت به واردات تایر ب��ا ارز نیمایی با 
هدف شکس��ت قیمت ها در بازار اقدام کنند در غیر این صورت شرکت 
بازرگان��ی دولتی با هدف ایجاد تعادل در بازار نس��بت ب��ه واردات تایر 

اقدام خواهد کرد.
محمدرض��ا گنج��ی در گفت و گ��و با پایگاه خب��ری »عصر خودرو«،  
با بیان اینکه با تصمیمات اخذش��ده ظرف دو م��اه آینده بازار تایرهای 
س��نگین به آرامش خواهد رسید، گفت: تولید تایرهای سنگین در ایران 
به دو بخش تقسیم می ش��ود که بخش نخست تایرهای نخی و قدیمی 
اس��ت که برای کامیون های قدیمی تر مورد اس��تفاده قرار می گیرد و از 
آن تحت عنوان تایر 24*12 یاد می ش��ود که در حال حاضر تولید این 

تایرها در کشور به اندازه نیاز انجام می شود.

وی تولی��د این تایرها را س��الانه ۶00 هزار حلقه اعلام و تصریح کرد: 
این در حالی است که ظرفیت تولید یک میلیون حلقه نیز وجود دارد.

رئیس انجمن صنفی صنعت تایر ایران بخش دوم تایرهای مورد نیاز را 
تایر سیمی دانست و افزود: 30درصد از نیاز این دسته از تایرها در ایران 
تولید و 70درصد از طریق واردات تامین می ش��ود که با توجه به چنین 
شرایطی انجمن پیشنهاد کاهش تعرفه واردات به ۵درصد را مطرح کرد 

تا نسبت به تامین نیاز اقدام شود.
گنج��ی ادامه داد: بر این اس��اس در حال حاض��ر ارز تخصیصی برای 
واردات این تایرها 4200 تومانی بوده و واردات آن با این میزان تعرفه و 
ارز ارزان، ب��رای تجار به صرفه خواهد بود، به طوری که قیمت تایرهای 
واردات��ی ب��ا ارز 4200 تومانی و تعرفه ۵درصدی زی��ر قیمت تولیدات 
داخلی تمام می ش��ود که انتظار می رود با انجام واردات تایرهای سیمی، 

قیمت این دسته از تایرها در بازار آزاد بشکند.
وی با بیان این که البته مقداری از تایرها در گمرکات نیز دپو ش��ده 
بود که با دستور وزیر صنعت، معدن و تجارت راهکارهایی برای ترخیص 
آن ه��ا پیش بینی ش��د، تصریح کرد: مقرر ش��د 80درص��د از تایرهای 
دپوش��ده در گمرکات ترخیص و هرچه سریع تر وارد بازار شده و سپس 

موانع قانونی آن برطرف شود تا از عطش بازار کاسته شود.
این فعال صنعت تایر با تاکید بر اینکه تا زمان رس��یدن بازار به حالت 
تع��ادل کامیونداران ناگزیر به خرید تایر گ��ران تا دو ماه آینده خواهند 
بود، گفت: تولیدکننده نقش��ی در این جری��ان ندارد بلکه دولت و تجار 
بای��د برای تامین بازار اقدام ب��ه برنامه ریزی می کردند که این کار انجام 
نش��د و در حال حاضر کامیونداران ناگزیر به خرید لاس��تیک 2 میلیون 

تومانی با سه برابر قیمت هستند.

س��خنگوی کمیسیون انرژی مجلس، گفت تفاوت فاحشی بین قیمت 
بنزین در داخل و خارج از کشور وجود دارد، چراکه اگر بنزین در خارج 
از ایران به فروش برس��د و 2 دلار قیمت آن باش��د با قیمت دلار کنونی 

به حدود 30 هزار تومان می رسد.
به گزارش پایگاه خبری»عصر خودرو« به نقل از خانه ملت، اس��دالله 
قره خانی با اش��اره به اعلام خبری مبنی بر احتمال سهمیه بندی بنزین، 
گفت: تفاوت فاحشی بین قیمت بنزین در داخل و خارج از کشور وجود 
دارد، چراکه اگر بنزین در خارج از ایران به فروش برسد و 2 دلار قیمت 
آن باشد با قیمت دلار کنونی به حدود 30 هزار تومان می رسد در حالی 

که در ایران بنزین هزار تومان است.
س��خنگوی کمیس��یون انرژی مجلس شورای اس��لامی، با بیان اینکه 
در واق��ع در کش��ورهای دیگر قیمت بنزین 30 برابر ایران اس��ت که با 
این قیمت ها هر فردی برای قاچاق و صادرات بنزین وسوس��ه می شود، 

افزود: باید جلوی قاچاق س��وخت گرفته ش��ود که مهم ترین عامل برای 
جلوگیری از قاچاق کارت سوخت است حتی اگر قیمت سوخت افزایش 
نیابد. خود به خود با بازگشت کارت سوخت سهمیه بندی مطرح می شود

وی ادام��ه داد: در ح��ال حاض��ر اگر ش��رکت ملی پالای��ش و پخش 
فرآورده ه��ای نفتی و س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز گزارش��ی درباره 
می��زان قاچاق س��وخت و ارز به ص��ورت روزانه ارائه دهن��د، حتما باید 
تصمیم��ی ب��رای جلوگیری از قاچاق اتخاذ ش��ود ک��ه بهترین تصمیم 

بازگشت کارت سوخت است.
نماینده مردم علی آبادکتول در مجلس ش��ورای اسلامی، با بیان اینکه 
با بازگش��ت کارت سوخت س��همیه بندی خود به خود مطرح می شود،  
اظهار داشت: اگر شخصی کارت سوخت داشته و روزانه 10 باك بنزین 
زده و خالی کند دیگر کارت س��وخت معنای��ی ندارد، لذا در این بخش 

بار دیگر با استفاده از کارت سوخت سهمیه بندی معنا پیدا می کند.

جای��گاه داران س��وخت اعلام کرده اند که دیگر با قیمت های گذش��ته 
فعالیت برای آنها مقرون به صرفه نیس��ت. وی افزود: در شرایط کنونی 
جایگاه داران س��وخت و تانکرهای حمل و نق��ل اعلام کرده اند که دیگر 
با قیمت های گذش��ته فعالیت برای آنها مقرون به صرفه نیست، لذا اگر 
آنها قیمت را افزایش دهند، باید از  طریقی این افزایش ها جبران ش��ود 
که یکی از این راه ها افزایش قیمت بنزین اس��ت، لذا ممکن بوده حتی 
قیمت س��وخت و بنزین افزایش یابد، اما در شرایط کنونی موضوع مهم 
جلوگیری از قاچاق سوخت اس��ت. سخنگوی کمیسیون انرژی مجلس 
شورای اسلامی، با بیان اینکه مصوبه استفاده از کارت سوخت در دست 
دولت اس��ت، تصریح ک��رد: در این بخش به دولت تکلیف ش��ده که از 
مش��وق هایی برای استفاده از کارت سوخت استفاده کند که یکی از این 
مش��وق ها سهمیه بندی بنزین است که س��همیه بندی به معنای کاهش 

قیمت سوخت برای یک بخش و افزایش برای بخشی دیگر است.

فرصت 10 روزه دولت به تجار برای واردات تایر سنگین

قیمت بنزین در کشورهای همسایه 30 برابر ایران است
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براساس اعلام ش��رکت کانادایی Squire، سامس��ونگ برای تولید 
تراش��ه  مخص��وص ماینین��گ ارز رمزنگاری ش��ده، ق��راردادی با این 
ش��رکت امضا کرده اس��ت. به گزارش زومیت، به نظر می رسد تبلیغات 

و هیجان��ات مربوط به ارز رمزنگاری ش��ده، 
نس��بت به قبل، تا حدی کمتر ش��ده است، 
هرچن��د علاقه ب��ه فناوری ه��ای این حوزه 
هن��وز کمرنگ نش��ده اند، اما هن��وز علاقه  
زیادی برای طرح اید ه و توسعه  فناوری های 
مربوط ب��ه ارز رمز نگاری ش��ده، جهت ارائه 
به ش��رکت های درگیر و کسب پول بیشتر 
وجود دارد. سامس��ونگ، به عنوان بزرگترین 
شرکت در حوزه  تولید نیمه هادی در جهان، 
اوایل س��ال ج��اری میلادی با تراش��ه های 
ASIC )مدارهای مجتمع با کاربرد خاص( 
مخص��وص ماینینگ، فرصتی ب��رای تجربه  
حض��ور در صنعت ارز رمزنگاری ش��ده پیدا 

کرد. پیش��تر گفته ش��د که سامس��ونگ س��خت افزار معدن کاوی ارز 
دیجیتال توس��عه می دهد.  به نظر می رسد، سامسونگ همکار جدیدی 
Squire در کانادا پیدا کرده اس��ت. براساس اعلام ش��رکت کانادایی

ک��ه در زمینه  ماینینگ بیت کوین در کانادا مش��غول فعالیت اس��ت، 
ق��رارداد جدیدی بین این ش��رکت و Samsung برای تولید تراش��ه 
ASIC به امضا رس��یده است. تراش��ه های جدید مخصوص ماینینگ

ASIC، می توانن��د س��رعت ماینین��گ را 
افزایش دهند و به صورت کارآمدتری مورد 
اس��تفاده قرار گیرند و به همین دلیل برای 
ریگ ماینین��گ)mining rig( مناس��ب 
هس��تند. ریگ ماینینگ، س��خت افزارهای 
رمزنگاری ش��ده  ارز  اس��تخراج  مناس��ب 
هس��تند. از آنجایی که ش��رکت کانادایی 
Squire، از تجهی��زات تخصص��ی ب��رای 
کار خود اس��تفاده می کند، می تواند رقیب 
Bitmain، یکی از ش��رکت های پیش��رو 
در زمین��ه تولی��د س��خت افزار ماینینگ 
باشد. ش��رکت کانادایی اسکوئر، در بیانیه  
مطبوعات��ی اع��لام ک��رد: در تاری��خ اول 
 ،Squireآگوست سال 2018 )10 مردادماه(، اعلام کردیم که شرکت
در حوزه  طراحی، تس��ت و تولید انبوه نسل بعدی تراشه  ماینینگ ارز 

رمزنگاری شده وارد می شود.

رئیس پارك علم و فناوری اس��تان مرکزی گفت پارك و دانش��گاه دو 
مجموعه علمی در هم تنیده است و برای تعاملات بیشتر برنامه های مشترك 
ترتیب داده شده است. دکتر محمد رفیعی در گفت وگو با ایسنا، با تاکید 

بر تعامل مجموعه پارك علم و فناوری استان 
مرکزی با دانش��گاه های استان عنوان کرد: در 
این راس��تا دو برنامه در نظر گرفته شده است 
که به ش��کل گیری ارتب��اط و تعامل دوجانبه 
کمک شایانی خواهد داشت. وی تصریح کرد: 
در تلاش هستیم که آزمایشگاه های استان به 
صورت 24 س��اعته فعال باشند تا دانشجویان 
بتوانند کار پژوهشی و پایان نامه های خود را با 
پرداخت کمترین میزان هزینه دنبال کنند و 
تنها هدف این است که محیطی جذاب برای 
دانشجو ایجاد شود، همچنین به جذب اساتید 
ب��رای انجام مطالعات و تحقیق��ات بینجامد. 
رفیعی با بیان اینکه پارك علم و فناوری استان 

مرکزی اساتید و اعضای هیات علمی دانشگاه ها را جزئی از مجموعه خود 
می داند و حتی تعدادی برنامه مشترك با دانشگاه اراك و دانشگاه صنعتی 
ترتیب داده شده است، افزود: رویدادهای متنوع با مبنای مشکل محوری 

تدوین ش��ده اس��ت، به عنوان مثال باوجود پتانسیل های گردشگری در 
اس��تان با چالش های بس��یاری در این حوزه مواجه هستیم که می توان 
در این راس��تا پیشنهادات سازنده در قالب اس��تارتاپ ها مطرح و پس از 
آن، اف��راد و ایده های برت��ر انتخاب و جذب 
پارك  شوند. وی تاکید کرد: رویکرد پارك به 
سمت دانشگاه و اعضای هیات علمی است، با 
توجه به اینکه عموما اساتید دانشگاه تمایلی 
به ساختارهای سازمانی و بوروکراسی اداری 
ندارند، تاکنون این نگاه مانع تعامل سازنده 
بوده و در واقع به مانند دیواری بین دانشگاه 
و دیگر دس��تگاه ها شده اس��ت که پارك در 
صدد ح��ذف ای��ن دیوارها و ش��کل گیری 
ارتباطات اثربخشی است. رئیس پارك علم و 
فناوری استان مرکزی در پایان گفت: پارك 
خود را قسمتی از دانشگاه می داند و نمی توان 
دانش��گاه و پارك را از هم جدا تلقی کرد، به 
عنوان مثال امروز یکی از روس��ای دانش��گاه های استان یک عضو کلیدی 
هیات امنای پارك اس��ت و در واقع این دو مجموعه علمی در هم تنیده 

است و می توان برنامه های راهگشایی تدوین و اجرا کرد.

تلاش برای حذف دیوار بین دانشگاه ها و پارک های علم و فناوریهمکاری سامسونگ و Squire در تولید تراشه ماینینگ ارز رمزنگاری شده

عمده موسسان شرکت ها کسب و کار خود را به گونه ای راه اندازی 
نکرده اند که تا ابد ش��رکتی کوچک باقی بمانند. پس با فرض اینکه 
کسب و کارتان را با هدف رشد دادن آن راه اندازی کرده اید، هنگامی 
که به برنامه رشد کار خود نگاه می کنید، احتمالا یک سوال را از قلم 

انداخته اید: »کدام کسب و کار را می توانم خریداری کنم؟«
این عدم موفقیت در پرس��ش چنین س��والی، علل متعددی دارد. 
شما ممکن است به کسب و کارتان به مثابه کودك خود نگاه کرده و 
خریداری کردن کسب و کار دیگران برای تان به منزله  قبول قیومت 
فرزند دیگری باش��د که حتی او را نمی شناس��ید. ممکن اس��ت فکر 
کنی��د که از پس هزینه های مالی آن برنمی آیید یا ش��اید فکر کنید 

خری��داری ک��ردن کس��ب و 
کاره��ای دیگر برای بازیگران 
بزرگ اس��ت و این استراتژی 

به کار شما نمی آید. 
حقیقت این است که ایجاد 
رش��د از طری��ق خری��داری 
کردن کس��ب و کار دیگران، 
استراتژی ای اس��ت که برای 
ه��ر کس��ب وکاری مناس��ب 
اس��ت. ای��ن مس��اله تنها به 
انجام  کاری ک��ه می خواهید 

دهید بستگی دارد. 
شما می خواهید از بازار 

سهم داشته باشید
واضح تری��ن دلی��ل ب��رای 
خری��داری ک��ردن کس��ب و 
شکس��ت  دیگران،  کاره��ای 
دادن یک رقیب اس��ت. یکی 
از مزیت های خریداری کردن 
کس��ب و کار رقیب مستقیم، 
این است که شما این صنعت 

را ب��ه خوبی می شناس��ید و برای اجرایی کردن و تس��هیل عملکرد 
آن آماده هس��تید. شما ممکن اس��ت بخواهید فعالیت های آنان را با 
تس��هیلات خودتان ترکیب کنید و یا با استفاده از فضایی که آنها در 
اختیار دارند، تشکیلات خود را وسعت ببخشید. یک هشدار! مطمئن 
شوید که فروش��نده از این مرحله انتقالی پشتیبانی نموده و خود را 
کنار می کشد. پشیمانی فروش��نده نکته قابل توجهی است و هزینه 
بالایی دارد. ش��ما می توانید با مذاکره در مورد امور مالی فروش��نده، 
او را تش��ویق کنید. این کار به شما کمک می کند تا مالیه مورد نیاز 

برای معامله را تامین  نمایید. 
شما می خواهید وارد بازار جدیدی شوید

فرق��ی نمی کند که برند ش��ما در منطقه تمرکزی ت��ان تا چه حد 
ش��ناخته شده باشد، به محض اینکه فراتر رفته و بخواهید وارد بازار 
جدیدی ش��وید، مشکلاتی بروز خواهند کرد. اگر قصد توسعه کسب 

و کارتان به اس��تان و یا کش��ور جدیدی را داش��ته باش��ید، خریدن 
یک برند معتبر محلی مزیت رقابتی بس��یار خوبی به حساب می آید. 
خریداری کردن دو یا چند برند و قرار دادن آنها تحت یک برند واحد، 
می تواند س��رعت روند پیشرفت را افزایش دهد. شرکت Altice که 
ابتدا در هلند تاس��یس ش��د، این تاکتیک را پیاده کرد. این شرکت 
در سال 201۵ شرکت Suddenlink و سپس Cablevision را 
خریداری کرده و س��پس در سال 201۶ آنها را تحت یک برند واحد 
با ن��ام Optimum روانه بازار کرد. در س��ال 2017 این ش��رکت 
به چهارمین ابرش��رکت تامین کننده اینترنت بدل ش��د و سرمایه ای 

معادل 2.2 میلیارد دلار رقم زد. 
اگر شرکت شما کوچک بوده و یا یک استارتاپ نوپا است، احتمالا 
نمی خواهید میلیارده��ا دلار خرج کرده و در بازار ملی به چهارمین 
بازیکن تعیین کننده بدل ش��وید، اما اگ��ر می خواهید وارد یک بازار 
منطق��ه ای جدی��د بش��وید، 
می توانی��د از ای��ن رویک��رد 
اس��تفاده ک��رده و برای خود 

مزیت رقابتی ایجاد کنید. 
شما می خواهید ایجاد 

تنوع کنید
شاید پرسروصداترین اتفاق 
در ای��ن ح��وزه، خری��داری 
 Whole ش��رکت  ش��دن 
ش��رکت  س��وی  از   Foods
آم��ازون بود. ای��ن یک مثال 
کلاسیک از ایجاد تنوع است 
که می ت��وان از آن درس های 
زی��ادی آموخت. آمازون بازار 
در  را  فن��اوری  محص��ولات 
اختیار داش��ت، حال با ورود 
بازار محصولات تازه 3۶۵  به 
محصول جدی��د را به صورت 
آنلاین ارائه می کند. افزون بر 
این می توان توانایی پیشنهاد 
قیمت ه��ای پایین تر را اذعان 
کرد. برای مطالعه بیش��تر نمونه های برنده می توانید مثال والمارت و 

تریدر را بررسی کنید.
در م��ورد نحوه برخ��ورداری از مزیت های ایجاد تنوع نش��انه هایی 
وجود دارد، می توانید کس��ب و کارها را بررس��ی کرده و ببینید آنها 
چه چیزی را ارائه می کنند که خودتان ندارید، علاوه بر این با کسب 
مزیت های رقابتی مذکور می توانید کس��ب و کار تازه خود را بیش از 

پیش به موفقیت برسانید.
ان��دازه، س��ابقه و موقعیت قرارگیری ش��رکت تان در ب��ازار به هر 
ش��کلی که باش��د، خریداری کردن یک کسب و کار دیگر، به شکلی 
س��ازمان یافته می تواند بیش از هر کمپین بازاریابی بازگشت سرمایه 
داش��ته باش��د و به مدت چندین س��ال برای تان س��ودآوری خواهد 

داشت.  
entrepreneur: منبع

آمازون به تازگی خبر از این داده که به بنیاد ویکی مدیا، سـازمان مادر دانشـنامه  ویکی پدیا یک میلیون 
دلار کمک مالی اهدا کرده است.

به گزارش زومیت، چندی پیش در ماه مارس سـال میلادی جاری، مجله  خبری تک کرانچ مقاله ای با این 
عنوان منتشـر کرد: »آیا شـرکت هایی که از ویکی پدیا استفاده می کنند، سهم خود را در اعطای کمک های 
مالی به این دانشـنامه اینترنتی ادا می کنند؟« نویسـنده  این مقاله توانسته بود ردپایی از بیشتر غول های 
فناوری را در کمک به بنیاد ویکی مدیا پیدا کند. اپل، فیس بوک، مایکروسافت و گوگل هر یک در برنامه هایی 
جداگانه  در قالب هدایای انطباقی )matching gifts( دین خود را نسبت به این سازمان ناسودبر خیریه ادا 
کرده اند. آمازون اما غایب بزرگ در فهرست حامیان مالی Wikipedia بود. هدیه  انطباقی، روشی است که 
کسـب وکارها برای اعطای هوشـمندانه تر کمک های خیریه خود به کار می گیرند. در این روش، اگر کارکنان 
به یک موسسـه  خیریه یا نهاد غیرانتفاعی کمک مالی اهدا کنند، سازمان متبوع آنها نیز به همان اندازه یا 

حتی چند برابر به آن موسسه کمک می کند.
با این حال دو روز پیش،Amazon که اکنون دومین شـرکت ثروتمند جهان اسـت، برای جبران مافات 
اعـلام کرد که به ویکی مدیا اندومنت )Wikimedia Endowment(، صندوق وقف پشـتیبان ویکی پدیا 
یک میلیون دلار کمک مالی اهدا می کند. همان طور که آمازون در بیانیه  خود اذعان کرده، دانشنامه  آنلاین 
ویکی پدیا نقش بسیار پررنگی در موفقیت Alexa داشته و بسیاری از اطلاعات و آموخته های این دستیار 

مجازی مدیون آن است.
در بیانیه  آمازون آمده است:

الکسـا از صدها منبع از جمله ویکی پدیا برای پاسـخگویی به پرسش های کاربران خود استفاده می کند. 
تیم الکسـا همانند دست اندرکاران بنیاد ویکی مدیا و دانشنامه  ویکی پدیا هدف و چشم اندازی مشترکی را 

دنبال می کنند و آن تسهیل به اشتراک گذاری دانش در سراسر جهان است.
هرچند ممکن اسـت نام بردن از ویکی پدیا به عنوان یکی از صدها منبع مورد اسـتفاده الکسـا به نشانه  
کمرنگ جلوه دادن نقش این وب سایت در توسعه  الکسا تعبیر شود، اما نمی توان این کمک مالی هنگفت و 

تاثیر آن بر سازمان ناسودبر ویکی مدیا را نادیده گرفت.
Amazon همچنین امیدوار است که کاربران خیرخواه الکسا، کمک های مالی خود را از ویکی پدیا دریغ 

نکنند.
 

استراتژی رشد سودمندی که احتمالا در حوزه 
تمرکزتان نیست، اما بهتر است که باشد

کمک یک میلیون دلاری آمازون 
به بنیاد ویکی مدیا 

پروژه مبتن��ی بر پرداخت بلاك چین که توس��ط جی پی مورگان )ش��رکت 
س��رمایه گذاری چند ملیتی( هدایت می ش��ود توانس��ته اس��ت 7۵ بانک را با 
خود همراه کند. به گزارش زومیت، Financial Times در گزارش��ی اعلام 
 Societe و Santander کرد ش��رکت های ارائه دهنده  خدمات بانکی مانند
Generale در ح��ال آزمایش ش��بکه  اطلاعات بین بانکی )IIN( هس��تند. 
جی پی مورگان برنامه  کار اش��تراك گذاری اطلاعات را روی پلتفرم بلاك چین 
اختصاصی خود یعنیQuorom قرار داده اس��ت و از آبان ماه س��ال گذشته 
آن را با تعدادی از وام دهندگان آزمایش کرده است. IIN، سر فصلی مشترك 
برای پرداخت های بین المللی است که به بانک ها اجازه می دهد اطلاعات لازم 

برای پرداخت را با سرعت و به آسانی به سایر بانک ها ارسال کنند. 

7۵ بانک به سرویس پرداخت بلاک چین 
جی پی مورگان ملحق شدند

مترجم: علی اکبری
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مع��اون توس��عه روس��تایی و مناطق مح��روم ریاس��ت جمهوری از 
پرداخت 3000 میلیارد تومان تس��هیلات اش��تغال زایی روس��تایی از 
سقف۶000میلیارد تومان منابع اش��تغال زایی روستایی که در اختیار 

بانک ه��ا قرار داده ش��ده خب��ر داد و گفت: 
به اس��تارتاپ های روس��تایی هم تسهیلات 
اش��تغال زایی پرداخت خواهد ش��د. س��ید 
ابوالفض��ل رضوی در گفت وگو با ایس��نا، در 
تشریح روند پرداخت تسهیلات اشتغال زایی 
روستایی گفت: در فاز نخست پرداخت این 
تس��هیلات 3000 میلی��ارد توم��ان در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت که با اتمام این رقم فاز 
دوم آغاز می شود. وی افزود: مطابق اطلاعات 
کسب شده از سامانه کارا، پرداختی بانک ها 
ب��ه وام گیرندگان ب��ه 3000 میلیارد تومان 
رس��یده اس��ت. یعنی حدود 3000 میلیارد 
توم��ان باقی مانده اس��ت. در ح��ال حاضر 

پ��ول در بانک ه��ا وجود دارد تا طرح ها بررس��ی و در قبال آن دس��ته 
از طرح هایی که تصویب می ش��ود وام پرداخت ش��ود. وی فعالیت های 
اش��تغال زایی پایدار روستاییان را ش��امل دریافت وام دانست و افزود: 

صنایع دستی، گردشگری، فناوری مواد معدنی، دامپروری و کشاورزی 
ژنتیک از جمله فعالیت های اقتصادی اس��ت که مش��مول دریافت وام 
در روس��تا شده اس��ت، علاوه بر این در نواحی صنعتی نیز وام سرمایه 
در گردش تا س��قف یک میلیارد تومان با 
کارمزد 10درص��د و بازپرداخت 18 ماهه 
برای شهرهای زیر 10 هزار نفر در اختیار 
صنعتگران قرار گرفته است. معاون توسعه 
روستایی و مناطق محروم ریاست جمهوری 
همچنین اظه��ار داش��ت: در دولت برای 
عشایر و روستاییان مرزنشین وام 4درصد 
و روس��تاییان دور از مرزها وام ۶درصد تا 
سقف ۶000 میلیارد تومان در نظر گرفته 
ش��ده که دوره پرداخت آن ش��ش س��اله 
اس��ت. وی افزود: می��زان مبلغ طرح های 
مصوب شده در مرحله اول هنوز به ۶000 
میلیارد تومان نرسیده است. مبلغ نزدیک 
ب��ه ۵1۵0 میلیارد تومان برای طرح های مصوب در نظر گرفته ش��ده 
اس��ت. طرح های قرارداد منعقده ش��ده نیز نزدیک به 4000 میلیارد 

تومان است، این آمار برای 24 شهریور ماه است.

خبره��ای مختلفی از برنامه های آمازون برای ورود به بازارهای مالی 
به گوش می رس��د و کاربران این شرکت نیز تمایل بالایی به همکاری 

با آن دارند.
به گزارش زومی��ت، تحقیقات اخیری که 
توس��ط ش��رکت Bain روی ۶ هزار نفر از 
کاربران آمازون پرایم انجام شده است، خبر 
از علاقه  آنها به سرویس های مالی احتمالی 
این ش��رکت دارد. در این تحقیق، ۶۵درصد 
از کاربران آمازون پرای��م اعلام کرده اند که 
در ص��ورت ارائه حس��اب بانک��ی رایگان از 
س��وی این ش��رکت، آن را امتحان خواهند 
ک��رد. به علاوه، 37درصد از افرادی که حتی 
خری��دی از آم��ازون ندارند، به اس��تفاده از 
خدم��ات مالی این ش��رکت تمایل نش��ان 

داده اند.
خبرهای منتشر شده،  بیش از همه برای 

بانک های س��نتی نگران کننده اس��ت. با نگاهی به تاریخچه آمازون به 
این نتیجه می رس��یم که این شرکت و مؤسسش از ورود به هیچ بازار 
جدیدی ترس ندارند. تنها کافی است نگاهی به خرید بزرگ آنها یعنی 

هول فودز و برنامه های جدی برای ورود به صنعت دارو داشته باشیم.
در گزارش منتشر شده در منبع این خبر آمده است:

تحقیقات ما نش��ان می دهد که آمازون می توان��د روی تقاضای بالا 
ب��رای خدمات بانکداری حس��اب کند. در 
می��ان ش��رکت کنندگان عضو س��رویس 
آمازون پرایم )ک��ه حق عضویت ماهانه ای 
را برای خدماتی همچ��ون دریافت کالا تا 
دو روز پس از سفارش پرداخت می کنند(، 
۶۵درصد از آنها عنوان کرده اند که حساب 
بانکی آنلاین و رای��گان آمازون را امتحان 
خواهند کرد. گفته ش��ده که این حس��اب 
بانک��ی،  2درص��د از مبل��غ خری��د را در 
خریدهای افراد از س��ایت آم��ازون به آنها 

باز می گرداند.
43درصد از آن دسته از کاربران آمازون 
که عض��و پرایم نیس��تند نیز ب��ه امتحان 
کردن چنین حساب بانکی ابراز تمایل کرده اند. حتی 37درصد افرادی 
ک��ه از آمازون ب��رای خریدهای آنلاین اس��تفاده نمی کنند نیز به این 

سرویس علاقه مند هستند.

کاربران آمازون پرایم علاقه مند به عضویت در سیستم بانکداری آمازونپرداخت تسهیلات به استارتاپ های روستایی

تأثیرات عصب شناسی مطالعه ژرف و عمیق، شما را به خواندن 
یک کتاب خوب ترغیب می کند.

کتاب ها می توانند ما را باهوش تر، مطلع تر و حتی از نظر فکری 
متواضع تر س��ازند، اما یکی از مهم تری��ن مزایای مطالعه منظم، 
تقویت همدلی اس��ت. از طریق کلمات می ت��وان با دیدگاه ها و 
زوایای فکری دیگری آش��نا شد، از دریچه دید آنها به دنیا نگاه 

کرد و درد و لذت آنها را چشید. 
ای��ن موضوع می تواند احس��اس تنهایی را کمرنگ و زندگی را 
بس��یار خوش��ایند س��ازد و در عین حال برای کس��ب و کار نیز 
سودمند باشد. درك مش��تریان و همکاران می تواند کمک کند 

کارهای بیشتری انجام و قدرت خلاقیت تان را افزایش دهید.
حال این س��وال پی��ش می آید که کتاب ه��ا چگونه می توانند 
چنین اثر جادویی داشته باشند؟ به تازگی در سایت کانون ادبی 
)Lit Hub(، اس��تاد متخصص رش��د و خوانش کودك، ماریان 
ولف )Maryanne Wolf(، تأثیر مطالعه کتاب خوب بر ذهن 
را از دیدگاه جذاب علم عصب شناس��ی توضیح می دهد. خواندن 
این مطلب برای افراد دوستدار کتاب یک الزام است، اما دانستن 
آن برای هر فرد حرفه ای که می خواهد از کتاب به عنوان ابزاری 

برای عملکرد مناسب استفاده کند نیز بسیار ارزشمند است.
»هیچ همراهی مانند کتاب وجود ندارد«

این مقاله ش��امل عبارات و نقل قول ه��ای متفاوت و متعددی 
است که نشان می دهند مطالعه عمیق می تواند تا چه حد مفید 
Emily Dic - )ااش��د؛ مانند شعر معروف امیلی دیکنس��ون 

enson( با عن��وان »هیچ همراهی مانند کت��اب وجود ندارد«. 
  )Machiavelli(ما ب��ه طرز جالبی متوجه ش��دیم ماکیاول��ی
عادت داشت مطابق سبک و شخصیت های داخل کتاب هایی که 
مطالعه می کرد لباس بپوش��د و حتی گفت وگویی تخیلی با آنان 

در ذهنش بپروراند. 
ش��اید ای��ن همدلی با ش��خصیت ها از س��وی ماکیاولی کمی 
زیاده روی باش��د، اما تأثیر مطالعه و غرق شدن در یک داستان و 
شخصیت های آن در تغییر دید شما بسیار قدرتمند است. بنا بر 
گفته ولف، تغییر دیدگاه و قرار دادن خود به جای ش��خصیت ها 
کمک می کند احساس��ات متناق��ض را در خود بیابیم و با وجود 

مجموعه این احساسات متنوع کمتر احساس تنهایی کنیم.
ب��ا مطالع��ه زندگی ش��خصیتی خاص در یک کت��اب، با خود 
فک��ر می کنیم »ظاهراً من تنها فردی نیس��تم که این طور فکر 
می کن��م« و یا »تا به حال هی��چ گاه از این زاویه به موضوع نگاه 
نکرده بودم«، ام��ا هنگام تغییر زاویه دید چه اتفاقی در مغز رخ 

می دهد که این تغییر را ممکن می سازد؟
مطالعه، ذهن شما را مانند درخت کریسمس نورانی و 

روشن می سازد
هن��گام مطالعه عمیق ی��ک کتاب عال��ی، بخش های مختلف 
مغز ما تنها طی پروس��ه پردازش زبانی درگیر نمی ش��وند. ما در 
حقیقت به طور عمیق درگیر یک داس��تان می ش��ویم و مغزمان 

حرکات و احساس��ات ش��خصیت ها را انعکاس می دهد، بنابراین 
اگر یکی از ش��خصیت ها در حال شنا کردن باشد، بخش هایی از 

مغز –مرتبط با عمل شنا کردن- در این زمان فعال می شوند. 
ولف می گوید »در یکی از به طور قطع جذاب ترین مقالات این 
تحقیق با عنوان »مغز ش��ما از دید جین آستن«، محقق ادبیات 
قرن هجدهم، ناتالی فیلیپ��س )Natalie Philips( به همراه 
دانشمندان علوم اعصابِ استنفورد مطالعه ای انجام داد مبنی بر 
اینکه ضمن خواندن داستان چه اتفاقی در ذهن ما رخ می دهد. 
فیلیپس و همکارانش دریافتند زمانی که یک داس��تان را بادقت 
می خوانیم، ذهن با احساس��ات و اعمال ش��خصیت های داستان 

هم تراز می شود.«
به عبارتی دیگر زمانی که داستان آنا کارنینا را می خوانید، در 
آن بخش از داس��تان که او به س��مت ریل قطار می دود، بخش 
حرکت��ی مغز ش��ما در این عمل با او هم��راه و زمانی که درباره 
لباس حریر و یا صدای خش خش بر  گ ها می خوانید، بخش های 
دریافت حس��ی در مغز فعال می ش��وند. در س��طح بنیادی مغز 
دقیقاً همان تجارب شخصیت ها را احساس خواهیم کرد. ما تنها 
کتاب را نمی خوانیم؛ از دیدگاه عصب شناسی ما با داستان کتاب 

زندگی می کنیم.
ولف می افزاید »هنگام مطالعه مغز به طور فعال، ضمیر شخص 
دیگری که ش��اید تاکنون حتی در ذهن تصورش��ان نکرده ایم را 
شبیه س��ازی می کند. به بیانی برای لحظاتی هرچند کوتاه درك 
می کنیم فرد دیگری بودن به چه معناست«. این موضوع به طرز 

فوق العاده ای نوعی تمرین همدلی به حساب می آید.
سطحی خواندن را متوقف و خود را به طور عمیق درگیر 

مطالعه یک کتاب خوب کنید
در اینج��ا باید متذکر ش��د که این موضوع تنه��ا در مطالعات 
عمیق دوران مدرسه صدق می کند. اگر صرفاً اطلاعات را به طور 
سطحی بررسی می کنید و یا مشغول مطالعه یکی از 1۵ صفحه 
باز ش��ده در مرورگرتان هستید، ذهن شما به طور عمیق درگیر 
امر مطالعه نمی ش��ود. ممکن است حقایقی را دریافت کنید، اما 

احساس همدلی کسب نخواهید کرد. 
ولف در این راستا می گوید: »اگر به آهستگی تحمل شناختی 
خود را برای غرق کردن خودمان در دنیای ایجادش��ده توس��ط 
کتاب ها از دس��ت بدهیم، اتفاقات بسیاری ممکن است رخ دهد. 
چه بر س��ر خوانن��دگان جوانی می آید که هرگ��ز افراد جدید را 

ملاقات و تفکر و احساسات آنها را درك نکرده اند؟ 
چ��ه اتفاقی برای خوانندگان مس��ن تر خواهد افتاد که ارتباط 
و همدل��ی خود را ب��ا افراد خ��ارج از حوزه بصیرت ش��ان قطع 
کرده اند؟ این یک فرمول برای چشم پوش��ی غیرعمدی، ترس و 

سوءبرداشت است.«
خوب اس��ت این هفته س��عی کنید تمام عوامل حواسپرتی را 
کن��ار بگذارید و خود را درگیر مطالعه ی��ک کتاب خوب کنید. 
چنی��ن مطالع��ه عمیقی س��بب برق��راری ارتب��اط همدلانه با 
همنوعان تان می ش��ود و در اوقات تنهایی و سختی برای همگان 

در دسترس است. 
inc: منبع

تأثیر مطالعه یک کتاب فوق العاده بر ذهن 

یادداشـت

پیم��ان صالحی، معاون نوآوری و تجاری س��ازی فن��اوری معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری درباره برنامه های جدید معاونت علمی برای حمایت 
از فناوران گفت: تأس��یس صندوق پژوهش و فناوری در هر یک از استان های 

کشور برنامه جدیدی است که معاونت علمی آن را دنبال می کند.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، معاون نوآوری و تجاری  سازی فناوری 
معاون��ت علمی با بی��ان اینکه صندوق پژوهش و فناوری می تواند مش��کلات 
ش��رکت های دانش بنیان را برطرف کن��د، اظهار کرد: این صندوق برای کمک 
به ش��رکت ها راه اندازی خواهد ش��د و بودجه اصلی خود را از منابع خصوصی 

تأمین خواهد کرد.

تخصیص منابع مالی به شرکت های 
دانش بنیان و استارتاپ ها

مترجم: هانیه لاری



هم��ه ما به طور معم��ول در دنیای اینترنت زمان��ی را برای پیگیری 
علایق مان اختصاص می دهیم. با این حال همیش��ه تبلیغات آزاردهنده، 
نامربوط و کس��ل کننده تجربه لذت بخش ما از جست وجو در اینترنت را 
خراب می کنند. من برای جلوگیری از نمایش چنین تبلیغات افتضاحی 
به س��راغ استفاده از نرم افزارهای مسدودسازی تبلیغات، گزارش نمایش 
 Brave تبلیغ��ات مخرب به تیم فن��ی توییتر و حتی مرورگر ت��ازه کار
رفتم. در چنین شرایطی شما باید وقت زیادی را به بیان شکایت های تان 
اختص��اص دهید. در عی��ن حال نتیج��ه کار به ط��ور معمولی چندان 
دلچس��ب نخواهد ب��ود. در هر صورت با نمایش تبلیغات کس��ب وکارها 
موفق به درآمدزایی می شوند. شکایت افرادی مانند من نیز راه به جایی 

نخواهد برد.
در رسوایی اخیر فیس بوك جنبش حذف اکانت فیس بوك طرفداران 
زیادی پیدا کرد. اگرچه بسیاری از کاربران حاضر در این جنبش در آخر 
اکانت ه��ای خود را حفظ کردند. نکته طنز ماجرا بازگش��ت آمار بازدید 
سابق به سایت فیس بوك تنها چند ماه پس از گذشت آن رسوایی است. 
در حقیقت به هنگام نبود جایگزین مناس��ب مردم مجبور به بازگش��ت 
به ش��بکه های اجتماعی قبلی می شوند. خبر خوش تغییر چنین الگویی 

در آینده نزدیک است.
تبلیغات مشکل دار

م��ن خیلی ک��م کالایی را به ص��ورت آنلاین خری��داری می کنم. اگر 
س��ایت های فروش این نکته را می دانس��تند، زمان من و خودشان را با 
نمایش خی��ل عظیم تبلیغات در مرورگر و صفح��ه اصلی توییترم هدر 
نمی دادند. پرس��ش اصلی در اینجا میزان هدررفت میلیون ها دلار برای 
نمایش چنین تبلیغاتی به کسانی مانند من است. در حقیقت، آیا راهکار 

بهتری برای تبلیغات آنلاین وجود ندارد؟
الگوریتم نوین گوگل تلاش خود را در جهت هوشمندس��ازی نمایش 
تبلیغات براساس تحلیل کلیدواژه های جست وجوهای قبلی اعمال کرده 
است. به این ترتیب آنها مخاطب هدف هر کسب وکار را به صورت موثر 
پی��دا می کنند. با این حال به نظر من راهکار دیگری برای جذب هر دو 

نوع مخاطب علاقه مند و غیرمرتبط وجود دارد.
الگوی کنونی تبلیغات مبتنی بر تبلیغات نمایشی است. بر این اساس 
ط��راح تبلیغات نیاز به نمایش محتوایی به من تحت عنوان تاثیرگذاری 
اولیه دارد. من نیز در صورت پس��ند محتوای نمایشی بر روی آن کلیک 
ک��رده، فرآیند خرید آغاز می ش��ود. مش��کل اصلی در اینج��ا ناآگاهی 
بس��یاری از شرکت ها از مخاطب های هدف شان است. بر این اساس آنها 
تبلیغات خود را در یک س��ایت مش��خص )مثلا فیس ب��وك( برای تمام 
کارب��ران یک منطقه ب��ه نمایش در می آورند. درس��ت به همین خاطر 
بس��یاری از ما نسبت به نمایش محتوای نامربوط به علایق مان از دست 

سایت های مختلف شاکی هستیم. 
از سوی دیگر، آنقدر کاربران از سوی محتوای تبلیغاتی اذیت می شوند 
که پ��س از اندکی تم��ام محت��وای تبلیغاتی را بدون اندکی مش��اهده 
می بندند. برای کاربران گوشی های هوشمند مشاهده تبلیغات به معنای 
کاهش بی رویه ش��ارژ باتری شان است. در هر صورت راه فرار قطعی هم 
از این تبلیغات مزاحم وجود ندارد. استفاده از مسدودکننده ها نیز میزان 

ضریب خطای خاص خود را دارد. به علاوه برخی از سایت ها استفاده از 
چنین نرم افزارهایی را برای کاربران ممنوع کرده اند.

این الگوی تبلیغاتی برای ش��بکه های م��ادر مانند گوگل و فیس بوك 
نیز نتیجه مناسبی به بار نیاورده است. بر این اساس میزان نادیده گیری 

تبلیغات در این دو پلتفرم بزرگ 73درصد افزایش داده است.
تبلیغات جاسوسی

هر فردی که اندکی آش��نایی با کانال های یوتیوب داش��ته باش��د، از 
اهمی��ت دنبال کننده باخبر اس��ت. بر این اس��اس هنگام��ی که فردی 
براس��اس علاقه یا نیاز به سرویس��ی خاص کانال م��ا را دنبال می کند، 
ارزشش بسیار بیش��تر از دنبال کردن شانسی و تصادفی صفحه خواهد 
بود. مدل تبلیغات مش��ترکین نس��بت به الگوی بخش قبل پیش��رفت 
قاب��ل توجهی نش��ان داده اس��ت. بر این اس��اس یک تبلی��غ فقط باید 
ب��رای مش��ترکین یک صفحه خاص به نمایش درآی��د. این امر به دلیل 
هماهنگی مشترکین آن صفحه با محتوای تبلیغ موردنظر است. به این 
ترتیب شانس موفقیت تبلیغ ما به طور قابل ملاحظه ای افزایش خواهد 
یاف��ت. همچنین با این الگو میزان نارضایتی کاربران از نمایش تبلیغات 

بی ربط به سلیقه شان کاهش می یابد.
مش��کل اصلی در اینجا عدم پشتیبانی سیس��تم مرکزمحور از چنین 
الگوی تبلیغاتی است. در حقیقت هدف سیستم های مرکزی کسب سود 
برای پلتفرم های مادر اس��ت، نه اهالی دنیای تبلیغات. درست به همین 

دلیل در این مرحله تکنولوژی بلاك چین نقش مهمی را برعهده دارد.
برتری تکنولوژی بلاک چین

خوش��بختانه تکنولوژی بلاك چین به طور کام��ل مرکز محوری را از 
بین می برد. در نتیجه میزان درآمد پلتفرم های مادر به س��ود ناشرهای 
تبلیغ��ات، طراح ها و برندها کاهش می یاب��د. همچنین به دلیل فعالیت 
از طری��ق بلاك چین ناش��رهای تبلیغاتی در کمترین زم��ان ممکن به 
پول ش��ان دس��ت می یابند. در اینجا باید توجه داش��ت که در الگوهای 
س��نتی تبلیغات فقط پس از دریافت نس��بت مناسبی از بازدید کاربران 
به ناشرها پول پرداخت می شد. به این ترتیب علاوه بر برندها، ناشرهای 

تبلیغات نیز از فناوری بلاك چین راضی هستند. 
در هر صورت در فناوری بلاك چین کاربران پیروز نهایی هس��تند. به 
این ترتیب مش��اهده نحوه دریافت داده برای کاربران فراهم خواهد بود. 
در ای��ن بخش کاربر می تواند مش��اهده تبلیغات یا حذف آنها را انتخاب 
نمای��د. اگر آنها مش��اهده تبلیغات را انتخاب کنن��د، در مقابل جایزه و 
پاداش��ی نی��ز خواهند گرفت. چنی��ن الگویی نه تنها به حریم ش��خصی 
کارب��ران احترام می گ��ذارد، بلکه انگیزه آنها را برای مش��اهده تبلیغات 
دوچن��دان خواهد کرد. به ع��لاوه نرخ ارائه تبلیغات منطبق با س��لیقه 
کارب��ران به طور خارق العاده ای افزایش می یاب��د. دلیل چنین امری نیز 
کاملا واضح است: کاربر فقط تبلیغات مورد علاقه اش را مشاهده خواهد 

کرد.
ب��ه منظور فهم بهتر فناوری حاضر باید نس��بت به ش��یوه های تعامل 
کاربران با تبلیغات تحت الگوی بلاك چین آشنا شویم. این امر براساس 
دو راهکار امکان پذیر است. به اختصار هر کدام از آنها را توضیح خواهم 

داد.
1. زمان تعامل کاربر

در ای��ن الگو زمان مش��اهده تبلیغات از س��وی کارب��ران اندازه گیری 
می ش��ود. ش��یوه این کار با الگوی آش��نا برای ما اندکی متفاوت است. 

بر این اس��اس به طور معمول اندازه گیری زمان مش��اهده تبلیغات برای 
آگهی ه��ای ویدئویی کارب��رد دارد، اما واحد اندازه گی��ری در تکنولوژی 
بلاك چین میزان پیکس��ل بارگیری ش��ده از س��وی کاربر است. به این 
ترتیب با اندازه گیری میزان بارگیری پیکس��ل ها از سوی کاربران نسبت 
زمان مشاهده به دست می آید. مزیت اصلی این راهکار به صفر رساندن 
احتم��ال ارائه آگهی مان به روبات های خ��ودکار افزایش بازدید تبلیغات 
اس��ت. به عبارت ساده، بلاك چین از تقلب ناشرهای تبلیغاتی نسبت به 
برندها جلوگیری به عمل می آورد. به همین خاطر ناش��رهای تبلیغاتی 
فقط در قبال ارائه واقعی تبلیغات به مخاطب پول دریافت خواهند کرد.
شاید در نگاه اول فناوری بلاك چین مزیت های بسیار زیادی داشته باشد. 
با این حال نباید مشاهده این مزیت ها چشم  ما را بر روی کاستی هایش بسته 
نگه دارد. بر این اس��اس در اینجا به یکی از کاستی های اصلی این فناوری 
اشاره خواهم کرد. این کاس��تی هماهنگی برخی از مرورگرهای محدود با 
سیستم بلاك چین است. بر این اساس برندها، ناشرهای تبلیغات و از همه 
مهم تر کاربران باید از نسخه های خاصی به عنوان مرورگر استفاده کنند. در 
غیر این صورت نمایش تبلیغات برای آنها با مشکلات جدی مواجه خواهد 
ش��د. نکته مهم در اینجا هماهنگی برخی از مشهورترین و پراستفاده ترین 
مرورگرها با فناوری بلاك چین اس��ت. بی ش��ک اگ��ر بلاك چین در صدد 
همگانی ش��دن است، باید نسبت به پشتیبانی مرورگرهای بیشتر اقدامات 

جدی به عمل آورد.
2. تحلیل ها

ی��ک روش دیگر در این میان مش��اهده تحلیل ه��ای ترافیک گوگل 
اس��ت. اگرچه در این م��دل میزان دقیق بازدیده��ا از آگهی به نمایش 
در نمی آید، اما میزان ارزش��مندی کار ناش��ر تبلیغاتی به خوبی نمایان 
خواهد ش��د. همچنین به مانند الگوی قبل��ی در اینجا نیز امکان تقلب 
از سوی ناش��رها محدود شده است. بنابراین می توان نسبت به مشاهده 
تبلیغ��ات از کاربران واقعی اطمینان حاصل کرد. به منظور افزایش دقت 
ای��ن داده ها می توان آن را با اطلاع��ات جانبی دیگر نیز ترکیب کرد. به 
این ترتیب اطلاعات به دست آمده از میزان دقت بسیار بالایی بهره مند 
خواهند شد. به یاد داشته باشید که استفاده از تکنولوژی بلاك چین به 
معنای تلاش برای دسترس��ی به مخاطب ه��ای علاقه مند و البته واقعی 
اس��ت. بر همین اس��اس ماهیت کمپین های شما دیگر همگانی نخواهد 
بود. در عوض ش��ما مخاطب علاقه مند به دست خواهید آورد. این قشر 
از مخاطب ها دقیقا همان هایی هس��تند که شما در صورت صرف هزینه 
بالا و اذیت بس��یاری از کاربران به دست می آورید. تکنولوژی بلاك چین 
دسترس��ی شما به این کاربران را بدون اذیت دیگران و صدمه به اعتبار 

برندتان ممکن کرده است.
به محض اینکه ما از ش��ر تبلیغات بی ربط و آزاردهنده خلاص شویم، 
سیستم سودآور و جذابی را در اختیار خواهیم داشت. همچنین فناوری 
بلاك چین با تاکید بر روی بهره وری کاربران باعث اس��تفاده مجانی آنها 
از بسیاری س��رویس های پولی به صورت رایگان می شود. به این ترتیب 
تجربه کاربری مخاطب نیز بس��یار لذت بخش تر خواهد ش��د. در چینن 
اکوسیس��تمی نمایش فقط تعداد محدودی از آگهی ها نیز نتیجه بسیار 
بهتری نس��بت به تبلیغات همگانی دارد، بنابراین به نظر می رس��د همه 
ما باید عادت خود در زمینه تبلیغات را تغییر دهیم. در غیر این صورت 

نتیجه مطلوب مان از دل تبلیغات حاصل نخواهد شد.
entrepreneur: منبع

کاهش اعتماد مصرف کننده به رسانه اجتماعی 
لزوم ایجاد تغییراتی استراتژیک از جانب برندها 

اکثر برندها با حضور در شبکه های اجتماعی، به دنبال اعتمادسازی 
و ترویج حس آشنایی برای مخاطبین خود هستند. متأسفانه به گفته
Edelman Trust Barometer  در س��ال 2018، ب��ه نظر می آید 
این تلاش ها منجر به پسرفت و عقبگرد آنها می شود. مصرف کنندگان 
به نس��بت قبل، اعتماد کمتری به رسانه های اجتماعی دارند. این امر 

شامل برندهایی می شود که از پلتفرم های زیر استفاده می کنند:
• در ایالات متحده، اعتماد به رس��انه های اجتماعی 11 رتبه کاهش 

یافته است.
• ای��ن اعتماد در آلمان و انگلس��تان به ترتی��ب 4 و 2 رتبه کاهش 

یافته است.
• در سطح جهانی، تنها 41درصد از مردم مدعی اعتماد به رسانه های 

اجتماعی هستند.
• 40درصد از مردم، به دلیل عدم اعتماد به رس��انه های اجتماعی در 
راستای حفظ اطلاعات شخصی شان، مدعی حذف حساب کاربری خود 

در رسانه های اجتماعی در سال 2017 شدند.
در این میان بیش از همه برند ها ضربه می خورند. متأس��فانه مقادیر 
قابل توجهی از تعابیر و اس��تنباط های منفی نمی توانند عاری از اشتباه 
باش��ند. برای مثال، 48درصد از مردم اگر در تبلیغی سخنانی کوبنده، 
تنفر آمیز و خشن و مفاهیمی نادرست ببینند، صاحب آن برند را مقصر 
می دانند. 47درصد دیگر معتقدند مفاهیم و محتوایی که در یک تبلیغ 

وجود دارد، انعکاسی از ارزش ها و دیدگاه های صاحب تبلیغات است. 
در نهایت کمبود اعتماد، سبب ایجاد نگرش و برخورد منفی نسبت به 
شیوه های مرسوم بازاریابی می شود. برای مثال، ۵4درصد از مردمی که 
در بررسی ها شرکت کرده اند، با بازاریابانی که میزان خریدهای داخلی 
مغازه ش��ان را به منظور بازاریابی هدفمند پیگیری می کنند، احساس 
راحتی نمی کنن��د. به علاوه، 49درصد به دلیل داش��تن تجربه خرید 

شخصی، مخالف از دست دادن حریم اطلاعاتی خود هستند. 
دلایل بسیار زیادی مبنی بر فرسایش اعتماد مصرف کنندگان وجود 
دارد. ش��واهد حاکی از آن است که رس��انه های اجتماعی در مقابله با 
ترول های اینترنتی، حس��اب های کارب��ری غیرواقعی و اخبار دروغین، 
بسیار ضعیف ظاهر شده اند. در همین راستا، برخوردهای عمومی ثابت 
می کند اطلاعات ش��خصی کاربران، همواره مس��ئولانه اداره نمی شود. 
برندها نیز خود مسبب برخی قدم های اشتباه و ناآگاهانه در رسانه های 
اجتماعی هس��تند. هم اکنون زمان مناسبی برای ایجاد نگرشی جدید 
اس��ت. در اینجا به اقداماتی اش��اره خواهیم کرد ک��ه برندها باید برای 

بازسازی اعتماد، اعتبار و نفوذ خود انجام دهند. 
شفاف سازی در زمینه مجموعه اطلاعات و استفاده از آنها 

اگر ش��ما مش��غول تجارت در اتحادیه اروپا هستید، مقرره حفاظت 
از اطلاع��ات)GDPR(، به احتمال زی��اد تغییراتی در زمینه ضوابط و 
 Ross( افش��اگری های اطلاعات ش��ما ایجاد کرده اس��ت. راس آرچر
Archer(، مدیرعام��ل Viderium )ش��رکتی در زمین��ه نگهداری 
اطلاعات( با وجود امکانات زیاد در سرتاس��ر اروپا می گوید، »آیین نامه 
نه تنها به تأثیر خود بر آینده ش��یوه بررسی مجموعه اطلاعات ما ادامه 
می دهد، بلکه باعث افزایش اهمیت و ایجاد روش هایی جهت ارسال و 
نگهداری اطلاعات خواهد شد.« اما برای رسیدن به حریم اطلاعات در 
س��ریع ترین زمان ممکن،  نباید نیازی به قوانین باشد. برندهایی که در 
آینده اعتماد مصرف کنندگان را به دست می آورند، آنهایی نیستند که 
حداقل کارها را انجام می دهند. مصرف کنندگان از آنجایی که معتقدند  
به صورت فعالانه از حریم خصوصی شان حفاظت می شود، به شرکت ها 
وفادار می مانند و با وفاداری  خود، آنها را پشتیبانی می کنند. تمام این 
اعمال با نوشتن قوانینی شفاف آغاز می شود. شما در این قوانین برای 
کاربران روشن می سازید که چه داده ای را و به چه علتی جمع آوری و 

همچنین اجازه کاربر را نیز کسب می کنید.  
 ایجاد نظم در محتوای تولید شده توسط کاربران 

برندها تماماً مسئول آن چیزی هستند که در رسانه خود به دیگران 
ارائ��ه می دهند. اگر رس��انه اجتماعی ش��ما برای ارائه محتوا توس��ط 
عموم آزاد اس��ت، بای��د آماده نظم و ترتیب دادن به آن باش��ید. زمانی 
که مخاطبین ش��ما مطالبی نامناسب و سخنانی تنفر آمیز به اشتراك 
می گذارند، احتمال بس��یار زیادی وجود دارد که فالوورها تصور کنند 
شما این سخنان و مطالب را تأیید می کنید. ارزش های خود را بشناسید 
و برای عمل به آنها آماده شوید. حذف نظرات این چنینی ممکن است 
کافی نباشد. اگر بیانیه های صریحی در مخالفت با این گونه مطالب  نیز 
اعلام کنید، بسیار مهم و تأثیرگذار خواهد بود.  حقوق مالکیت معنوی 
)IP rights(  نیز در حال ایفای نقش در این زمینه اس��ت. اگر شما و 
یا یک فالوور، در حال گردآوری عکس ها، ویدئوها، نقل قول ها، اثرهای 
هنری، داس��تان ها و یا هر محتوای متعلق به شخص خاصی هستید، 
بسیار مهم است که به حق مالکیت معنوی احترام بگذارید. زمانی که 
گردآوری محتوا صورت بگیرد، در واقع ش��ما با پیامدهای اس��تدلالی 
و اخلاقی روبه رو هس��تید. مهم نیس��ت محتوا دربرگیرنده چه چیزی 
باش��د؛ نقض حق تکثیر در تمامی موارد، همان معنا را می دهد. علاوه 
بر این انکار اعتبار مالکین اثر و یا پرداخت غرامت به آنها در بس��یاری 
از سطوح اشتباه اس��ت. صاحبین اثر و حامیان آنها رفته رفته در حال 
افزایش صراحت در بیان حقوق مالکیت معنوی و درخواس��ت اعتبار و 
بهایی درخور هستند. اگر اثری را بدون اشاره به صاحب آن به اشتراك 
می گذارید، آگاه باش��ید که ممکن اس��ت این کار عواقب و پیامدهایی 
داشته باشد. بهانه هایی مانند »زمانی که آن اثر را پیدا کردم، نام صاحب 
اثر را ارائه نداده بودند« کافی نیست. حتی توجیه و دلیل تراشی مانند 
»آیا دیده شدن این اثر مهم تر از نام صاحب اثر نیست؟« و یا »صاحبین 
اثر باید اهمیت بیشتری به نمایش اثر بدهند تا به پول و درآمد حاصل 

از آن« نمی تواند تأثیری داشته باشد. 
ایجاد مرجعی شایسته

ت��ا همین اواخر، تعداد زی��ادی از برندها با هدف پرکاربودن و جذب 
مخاطبین به رس��انه های اجتماعی ملحق ش��دند. نوش��تن مطالب به 
صورت لیست وار و ... و به منظور جذب تعداد زیادی مخاطب، نمی تواند 
ش��ما را به هدف مورد نظر برساند. در عوض، بر محتوایی تمرکز کنید 
که شما را متخصص و س��ردمدار صنعت خود نشان می دهد. این راه، 
ضربه ای حیاتی در مدیریت اس��ت و هر که تجربه یا گواهینامه ای در 
زمینه مدیریت داش��ته باشد، می تواند آن را تأیید و ضمانت کند. برای 
مثال، این روش��ی اس��ت که باید از امروز آغاز و تأثیرگ��ذاری خود را 

پایه ریزی کنید و به یک مرجع تبدیل شوید. 
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بازاریاب��ی محتوایی بر روی تولید، عرض��ه مطالب جذاب به مخاطب 
علاقه من��د و ترغیب آنها به خرید محصولات مان تمرکز دارد. بس��یاری 
از مردم با آگاهی پیرامون می��زان بالای تاثیرگذاری بازاریابی محتوایی 
اقدام به اس��تفاده از آن در بخش های مختلف کسب وکارشان می کنند. 
با این حال مش��کل اصلی بسیاری از بازاریاب ها به هنگام تمرکز بر روی 
الگ��وی بازاریاب��ی محتوایی فقدان ایده کافی اس��ت. به این ترتیب پس 

از گذشت اندك زمانی ما به طور کامل تهی از ایده ناب خواهیم شد.
هنگامی که بازاریاب ها دیگر ایده های جذاب و نو ندارند، فرآیند تولید 
مداوم محتوای مورد پسند کاربران به مخاطره می افتد. به عبارت دیگر، 
تداوم به عنوان بخش مهمی از صنعت بازاریابی در کار آنها یافت نخواهد 
ش��د. ادامه این روند موجب تولید کمپین های کمابیش تکراری و عدم 
اس��تقبال مخاطب از آنها می ش��ود. در این مقاله هدف من جلوگیری از 
ش��یوع چنین حوادث ناگواری برای بازاریاب هاست. به همین خاطر در 
ادامه مقاله به بررس��ی 10 ایده کاربردی که هر بازاریابی می تواند برای 

کمپینش در نظر گیرد، خواهم پرداخت.
1. ترکیب تصویر و ویدئو در محتوا

امروزه به دلیل توسعه گوشی های هوشمند و سایر دستگاه های نوین 
محتوای دیجیتالی به محبوبیت بالایی دس��ت یافته است. شاید در نگاه 
نخس��ت رواج محت��وای دیجیتالی کار را برای ما ب��ه عنوان بازاریاب در 
عص��ر حاضر آس��ان تر کند. با ای��ن حال خبری از این س��نخ اتفاق های 
خوب نیست. در حقیقت رواج محتوای دیجیتال زمان توجه کاربران به 
هر محتوای واحد را به ش��دت کاهش داده اس��ت. اکنون اغلب کاربران 
در فض��ای اینترنت حتی زحمت مطالعه متنی نس��بتا کوتاه را به خود 
نمی دهن��د. این حقیقت ب��ه خوبی عدم موفقی��ت برندهای مختلف در 
زمینه توسعه بازاریابی متن محور را توضیح می دهد. راهکار هوشمندانه 
در اینج��ا اف��زودن تصاویر جذاب به متن مان اس��ت. با ای��ن کار انگیزه 
کارب��ران برای مطالعه متن ما دوچندان خواهد ش��د. به هنگام انتخاب 
تصاوی��ر همیش��ه باید ب��ه جذابی��ت و هماهنگی آنها ب��ا ماهیت اصلی 

متن مان توجه داشته باشیم.
به طور معمول محتوای ویدئویی ابزاری عالی برای نمایش مش��کلات 
مختلف مردم و پرداختن به راهکارهای مطلوب برای حل آنهاست. یک 
ویدئوی باکیفیت علاوه بر رفع مش��کل کاربران، در زمینه جذب شان به 
برندم��ان نیز تاثیر قابل توجهی دارد. در هر صورت همه ما با مش��اهده 
محتوای ویدئویی جذاب یک برند به خرید محصولات آن بیش از پیش 
ترغیب خواهیم ش��د. بی شک این نکته در مورد سایر برندهای معمولی 
صادق نخواهد بود. خوش��بختانه ام��روزه گونه های مختلفی از ویدئو در 
اختیار بازاریاب ها و برندها قرار دارد. به عنوان مثال ویدئو های توضیحی 
)در آنها یک فرد به عنوان نماینده برند به توضیح راهکار مشکل کاربران 
یا شیوه استفاده از محصولی خاص می پردازد( و ویدئوهای آموزشی )در 
زمینه های مختلف( از جمله نام آش��ناترین گونه های ویدئوهای بازاریابی 

و تبلیغاتی هستند.
به عنوان یک بازاریاب ش��ما از آزادی انتخ��اب میان کاربرد تصویر و 
ویدئو برخوردار هستید. بر این اساس بسته به نوع نیازتان گزینه مناسب 
را انتخ��اب کنید. نکته مهم در اینجا ضرورت اس��تفاده از این دو فرمت 
تصویری اس��ت. ب��ه این ترتیب هیچ گاه متن ما نبای��د به صورت خام و 
بدون محتوای بصری منتشر شود. همچنین در اینجا هماهنگی محتوای 

بصری موردنظر و متن مان باید مدنظر قرار گیرد.
2. استفاده از نمودارها

نمودار یا اینفوگرافی یکی از ابزارهای بصری کاربردی برای جلب نظر 
مخاطب است. مزیت اصلی نمودارها انتقال اطلاعات مهم در قالبی زیبا 
و چش��م نواز اس��ت. به این ترتیب دیگر با مشکل متن های کسل کننده 
مواج��ه نخواهیم ب��ود. در دوره ای ک��ه کاربران دیگ��ر حوصله مطالعه 
متن ه��ای تبلیغاتی بلن��د را ندارند، اس��تفاده از اینفوگرافی های جذاب 
بهتری��ن راهکار برای جلب نظرش��ان خواهد بود. خوش��بختانه طراحی 
این گونه اینفوگرافی ها بس��یار راحت است، بنابراین نیازی به همکاری با 

یک متخصص گرافیک وجود ندارد.

3. اهمیت نحوه ارائه مطلب
ت��ا همین چند وقت پیش مفهوم »ارائ��ه مطلب« فقط در داخل اتاق  
جلسات و همایش ها معنا داشت. عصر جدید اما این مفهوم را به فضایی 
بس��یار وسیع تر توسعه داده است. اکنون ارائه مطالب یکی از بخش های 
مهم بازاریابی محتوایی را تش��کیل می دهد. به ای��ن ترتیب بازاریاب ها 
امکاناتی نظیر »اسلاید شو« را برای نمایش محتوای خود به مخاطب در 
اختیار دارند. اگر به دنبال افزایش شمار جذب مخاطب هستید، استفاده 

از اسلاید شوهای زیبا بخت شما را تا حد زیادی افزایش خواهد داد. 
علاوه بر اس��لاید ش��و باید به اهمیت برجسته س��ازی بخشی از متن 
مطلب م��ان در قال��ب تصویر نیز اش��اره کنم. بر این اس��اس بخش های 
کلی��دی متن تان را با فونت بزرگ تر و ب��ه گونه ای متفاوت از بقیه متن 
برجس��ته نمایید. این کار مخاطب را پیش از هر چیز دیگر به سوی آن 
بخش  ه��ا هدایت می کند. در نتیجه ب��ا مطالعه بخش های جذاب انگیزه 

کاربران برای مطالعه کل متن تان افزایش خواهد یافت.
4. ایجاد کتاب الکترونیکی یا وبلاگ

ام��روزه کتاب های الکترونیکی، مطال��ب وبلاگی و مقاله های تصویری 
)مقاله های��ی در قالب یک فایل تصوی��ری کم حجم( از محبوبیت بالایی 
در می��ان کاربران دنیای اینترنت برخوردار اس��ت. مزیت اصلی این نوع 
فرمت ه��ا ب��رای بازاریاب ها امکان نزدیک تر ش��دن به گون��ه برتر ارائه 
محتوا به کاربران محس��وب می شود. براساس پژوهش سایت ما کاربران 
اینترنتی تمایل بسیار بیشتری نسبت به اشتراك گذاری مطالب وبلاگی 
در مقایس��ه با سایر گونه های مش��ابه دارند. به این ترتیب با ایجاد یک 
وبلاگ رس��می شانس ما برای جذب تعداد بیشتری از نگاه های کاربران 
افزای��ش می یابد. به علاوه در این صورت بحث تبلیغات مطالب ما نیز تا 
حد زیادی به صورت رایگان از طریق خود کاربران )با به اشتراك گذاری( 

صورت می پذیرد.
توجه داش��ته باش��ید، به هنگام نگارش مطالب برای وبلاگ یا کتاب 
اینترنتی مان باید بر روی موضوعات مرتبط با کس��ب وکارمان و نیازهای 
مخاط��ب تمرکز کنیم. در غیر این صورت محتوای��ی به دردنخور را در 

اختیار کاربران قرار می دهیم.
۵. اسکرین شات را فراموش نکنید

امروزه اغلب دستگاه های هوشمند به کاربران امکان تهیه اسکرین شات 
از صفحه ش��ان را می دهد. به این ترتیب در اغل��ب موارد کاربران حوزه 
دیجیتال از مطالب مهم اسکرین شات تهیه می کنند. صرف نظر از کاربرد 
عموم��ی این امر، در اینجا ب��ه دنبال نحوه تاثیرگذاری آن بر روی حوزه 
بازاریابی محتوایی هس��تیم. شرکت ها با استفاده از اسکرین شات فرصت 
نمایش محتوای مختلفی به مخاطب ش��ان را به دس��ت می آورند. نکته 
مهم در اینجا امکان ضبط اسکرین ش��ات در قالب ویدئو اس��ت. به این 
ترتیب شما می توانید نحوه استفاده از یکی از نرم افزارهای شرکت تان را 

در قالب یک اسکرین شات ویدئویی به دیگران آموزش دهید.
6. معجزه ای به نام میم

ام��روزه تصاوی��ری که حاوی مت��ن طنز و خنده دار هس��تند، به طور 
معم��ول میم )Meme( نامیده می ش��وند. ش��بکه های اجتماعی نظیر 
فیس ب��وك خی��ل عظیمی از این میم ه��ا را در خود ج��ای داده اند. در 
دنیای امروز هرچه ش��هرت بالایی داشته باش��د، به معنای امکان جلب 
توجه کاربران از طریق آن است. در این میان میم های جذاب نیز توجه 

مخاطب را به بهترین شکل جذب می کند. 
به عنوان بازاریاب اس��تفاده از میم های ج��ذاب یا خلق آنها راهکاری 
بدیع و جالب برای جلب نظر مخاطب محس��وب می شود. در این راستا 
باید بر روی مس��ائل کاربردی حوزه کس��ب وکارتان تمرکز کنید. به این 
ترتیب کاربران به س��وی مش��اهده میم های شما جلب می  شوند. مزیت 
اصل��ی اس��تفاده از میم ه��ا جلب توجه مخاط��ب با اس��تفاده از کاربرد 
محتوای متنی اندك اس��ت. در حقیق��ت میم ها بر پایه تصاویر جذاب و 
خنده دار بنا می ش��وند. حال که کاربران دنیای اینترنت حوصله مطالعه 
متن را ندارند، اس��تفاده از میم ها بهترین راهکار برای جلب توجه ش��ان 

خواهد بود.
نکت��ه جالب در م��ورد کاربرد میم ه��ا عدم توجه بس��یاری از برندها 
بدان هاس��ت. بر این اساس با اس��تفاده از میم های جذاب دست بالاتر را 

در رقابت با دیگر برندها خواهید داشت.

7. ضرورت برگزاری رقابت میان کاربران
 VM الکس به عن��وان یکی از طراح های تبلیغات حرفه ای در آژانس
Interactive توصیه ه��ای جالب��ی در م��ورد ش��یوه ج��ذب مخاطب 
از طری��ق برگزاری رقابت دارد. بر این اس��اس ب��ا راه اندازی یک رقابت 
خلاقان��ه در کنار کمپین بازاریابی برندمان فضای تبلیغات و بازاریابی را 
دو طرف��ه خواهیم کرد. در حالت معمولی اغل��ب کمپین ها به مخاطب 
هدف فقط به عن��وان دریافت کننده منفعل اطلاع��ات نگاه می کنند. با 
این حال ایجاد رقابت و مس��ابقه فعالی��ت کاربران را برانگیخته و فضای 
بازاریابی را ش��بیه گفت وگویی دوطرفه خواهد کرد.  یکی از ساده ترین 
ش��یوه های برگزاری مسابقه از طریق وب سایت رسمی شرکت است. به 
این ترتیب با درخواس��ت ثبت   نام از هر شرکت کننده، اطلاعات موردنیاز 
برای ش��روع مسابقه مان در اختیارش قرار خواهد گرفت. گزینه مطلوب 
دیگر ش��بکه های اجتماعی اس��ت. در ش��بکه های اجتماع��ی امکانات 
برگزاری مسابقه بسیار بیشتر است. به این ترتیب با اندکی خلاقیت شما 
مس��ابقه ای پرطرفدار را راه اندازی خواهید کرد. مزیت اصلی شبکه های 
اجتماعی در اینجا حضور طیف وسیع تری از کاربران است. بر این اساس 
ش��اید کاربران عادی حوصله مراجعه به وب سایت شما برای شرکت در 
مس��ابقه را نداش��ته باش��ند. با این حال همه آنها از اندکی سرگرمی در 
حین گشت وگذار در شبکه های اجتماعی استقبال می کنند. راهکار سوم 
در این میان اس��تفاده از سرویس های ایمیل برای برگزاری رقابت است. 
این نوع از برگزاری مس��ابقه فقط به درد مس��ابقه های نگارش��ی )مانند 

مسابقه برترین مقاله در زمینه ایده های فروش سال نو( می خورد.
8. برگزاری دوره آموزشی آنلاین

دوره های آموزش��ی آنلاین روز به روز در حال توس��عه هس��تند. این 
دوره ه��ا باتوج��ه به فش��ردگی زمانی مردم در بس��یاری از کش��ورها با 
استقبال شدید مواجه هس��تند. بازاریاب ها از طریق برگزاری دوره های 
آموزشی علاوه بر آموزش مطالب کاربردی به کاربران شانس جذب آنها 
به برندش��ان را نیز خواهند داشت. در هر صورت چه کسی از برندی که 
به صورت رایگان اقدام به برگزاری دوره های آموزش��ی مجازی می کند، 
متنف��ر خواهد بود؟ با برگزاری یک دوره آموزش��ی رای��گان به صورت 
مجازی برند ما ارزش کاربران و میزان توجه اش به آنها را نشان می دهد. 
این نکات در دنیای امروز برای بس��یاری از کاربران اهمیت حیاتی دارد. 
در حقیق��ت امروزه مش��تریان تش��نه قدردانی برندها از آنها هس��تند. 
مخاطب موردنظر ما به هنگام خرید کالایی در حوزه کسب وکار ما پیش 
از ه��ر چیز به نام برندمان توجه خواه��د کرد. این جلب توجه از طریق 
برگزاری دوره های آموزشی و سایر اقدامات جانبی صورت می پذیرد. در 
غیر این صورت خرید مشتریان باید براساس شانس صرف صورت گیرد. 
خوشبختانه اغلب پژوهش ها در زمینه نحوه خرید مشتریان گزینه خرید 

شانسی را رد کرده اند. 
9. راهنمایی خریداران

بازاریاب ه��ا ب��ا ایجاد فهرس��ت راهنمای مش��تریان فرص��ت توصیه 
محصولات مختلف برندشان به خریداران را خواهند داشت. اگر بازاریاب 
هوش��مندی باشید، با ارائه نظرات کاربران در این فهرست ها به گونه ای 
واقع گرایانه در پی ترغیب مش��تریان به خرید خواهید رفت. در حقیقت 
امروزه بس��یاری از فهرس��ت های راهنما چیزی ج��ز دفترچه تعریف از 
محصولات یک برند نیستند. با ارزیابی منصفانه محصول تان در فهرست 

شانس  شما برای جلب نظر مخاطب افزایش خواهد یافت.
10.   پاسخگویی به سوالات

ام��روزه مش��تریان بیش از هر زمان دیگری س��وال دارند. پیش��رفت 
تکنولوژی و ظهور اینترنت نیز فرآیند طرح سوال را برای کاربران بسیار 
راحت کرده اس��ت. به عنوان یک بازاریاب برای کسب رضایت مشتریان 
پاسخگویی به پرسش های شان اهمیت بالایی دارد. اشتباه رایج بسیاری 
از بازاریاب ها در اینجا تمرکز بر روی پاسخگویی به پرسش  های کاربران 
فقط در س��ایت رسمی برندشان است. توصیه ش��خصی من مراجعه به 
سایت های پرسش  و پاس��خ مانند Quora و جست وجوی پرسش های 
مرتبط با کس��ب وکارتان اس��ت. پس از یافتن پرس��ش های مناسب به 
عنوان نماینده برندتان به آنها پاسخ دهید. این کار نوعی تبلیغات رایگان 

برای برندتان به حساب می آید.
noobpreneur: منبع

استراتژی های بازاریابی هوشمندانه برای 
کسب وکارهای خانگی

کسب وکارهای توسعه یافته با س��رمایه و سود بسیار زیاد، بودجه کافی 
جه��ت بازاریاب��ی و تیم های تبلیغاتی را نیز دارند اما ش��رکت هایی مانند 
تولیدی جواهر که در یک پارکینگ فعالیت می کند، خط تولید پوشاکی که 
در یک اتاق خواب برقرار است و مثال هایی از این دست، بودجه کافی برای 
بازاریابی مشابه با شرکت های بزرگ را در اختیار ندارند. هرچند گزینه های 
بسیاری برای کس��ب وکارهایی که تنها محصولات دستی تولید می کنند 
وجود دارد که می توانند با استفاده از آنها شرکت شان را به سطحی بالاتر 
برس��انند. مصاحب��ه Business News Daily با مس��ئولان بازاریابی 
کسب وکارهای کوچک، راهنمایی های آنها برای بهترین روش بازاریابی و 

فروش محصولات دستی را در بر دارد.
وب سایت خودتان را بسازید

مؤسس زیبت، جاناتان پیکاك )Jonathan Peacock( می گوید، »هر 
که سودای فروش موفق محصولاتش به صورت آنلاین را در سر دارد، باید 
وبسایت خودش را راه اندازی کند. وقتی می خواهید محصولی را به صورت 
آنلاین تبلیغ کنید، نیاز به محلی دارید که آنها را ارس��ال کنید. آن محل 
باید وب سایت خودتان باشد، نه یک فروشگاه بزرگ مانند اتسی.« پیکاك 
می گوید وقتی یک مراجعه کننده را به یک فروشگاه بزرگ می برید، معمولاً 
او را به فروش��نده رقیب واگذار می کنید. در فروشگاه های بزرگ خریداران 
با انبوه��ی از گزینه ها مواجهند. حتی اگر مس��تقیماً به صفحه مربوط به 
محصول شما بیایند، بالا و پایین صفحه مملو از پیشنهاداتی از محصولات 
مشابه با محصول شماست. داشتن وب سایت شخصی، امکان کنترل بیشتر 
را فراهم می کند. مایک خورف )Mike Khorev( مدیر توس��عه شرکت 
بازاریابی Nine Peaks Media  می گوید، »وقتی وب س��ایت خودتان را 
داش��ته باشید، مالک آن هس��تید و نیازی به کانال های رسانه ای همچون 
رسانه های اجتماعی که با گذر زمان تغییر می کنند، نخواهید داشت.« برای 
مثال تعداد مراجعه کنندگانی که پلتفرم های رسانه های اجتماعی اخیراً برای 
کس��ب وکارها ایجاد می کنند، نسبت به گذشته کاهش یافته است و شما 
باید برای جذب مخاطب بیشتر هزینه کنید. اگر امروزه تنها بر روی رسانه 

اجتماعی حساب کنید، احتمالاً مخاطبان بسیاری را از دست می دهید.
به دنبال روش های جدید فروش باشید

اگر در بررسی روش های فروش، تفکری خلاقانه داشته باشید و خود را 
محدود نس��ازید، از دیگر رقبای تان پیشی می گیرید و به موفقیتی مداوم 
 Maple مدیر بازاریابی ،)Nate Masterson(می رسید. نیت مسترسون
Holistics  می گوید، »اگر در روش های فروش خلاقیت به خرج دهید، 
ش��اید مخاطبان جدیدی را بیابید که باعث رشد چشمگیر کسب وکارتان 
شوند.« پیکاك می گوید، کارآفرینان خلاق باید به دنبال شیوه های جدید 
فروش باشند. البته توصیه او در زمینه هدایت نکردن مراجعه کنندگان به 
فروش��گاه ها، الزاماً به معنای دست کشیدن از آنها نیست. پیکاك در ادامه 
می افزاید، »دلیل اصلی اینکه فروش��گاه ها محل مناس��بی برای رهنمود 
بازدیدکننده نیستند، همان دلیل ارزشمندی آنهاست. مشتریان بالقوه از 
محصولات ش��ما دیدن می کنند، چون شما بخش��ی از فروشگاه هستید. 
فروش��گاه های خوب مخاطب��ان خود را دارند و این موضوع س��بب ایجاد 
مخاطب بیشتر برای محصولات تان می شود. مخاطب بیشتر نیز به معنای 
فروش بیشتر اس��ت، بنابراین آیا لازم اس��ت در فروشگاه اتسی دست به 
فروش بزنید؟ البته که بله. فروشگاه آمازون مختص محصولات دست ساز 
چطور؟ بله. شما باید در هر تعداد فروشگاهی که می توانید، فروش داشته 
باش��ید.« او می گوید از امتحان روش های مختلف بازاریابی از جمله رسانه 
اجتماعی، بازاریابی از طریق ایمیل، وبلاگ نویسی و . . . نترسید تا بتوانید 
بهترین راه فروش محصولات تان را بیابید. در هر تلاش تنها بر روی یکی از 

روش های فروش متمرکز شوید تا نتایج حاصل قابل مقایسه باشند.
از فروش چندمرحله ای استفاده کنید

فروش چندمرحله ای روشی از بررسی مقاطعی است که منجر به فروش 
می شوند. پیکاك می گوید این روش را مانند یک قیف تصور کنید. فروش 
معمولاً با مراوده اول انجام نمی شود و در حالت کلی مراحل متعددی پیش 
 ،)Flynn Zaiger(از خرید نهایی وجود دارد. براس��اس گفته فلین زایگر
مدیرعامل آژانس بازاریابیOnline Optimism، فروش قیفی است که 
از آگاهی نس��بت به مد نظر ق��رار دادن کالا آغاز و ب��ه مرحله تصمیم به 
خرید منتهی می ش��ود. پیکاك می گوید، »بررسی مقاطع موجود در قیف 
فروش بس��یار مهم اس��ت تا بتوانید به مشتری در پشت سر  گذاشتن آنها 
کمک کنید. در هنگام بازاریابی نباید س��ریعاً به مرحله فروش بروید. ابتدا 
ارزش محصول را بیان و رابطه ای مثبت ایجاد کنید و س��پس با پیشروی 
در قیف، به س��مت فروش بروید.« بازاریابی کالاهای دست س��از تجربه ای 
منحصربه فرد اس��ت و با بازاریابی محصولات تی��راژ بالا کاملاً تفاوت دارد. 
 Mata مدیر فروش و ارتباطات ،)Jonit Bookheim(جونیت بوکهایم
Traders می گوید، »محصولات س��اخت دس��ت همواره یک داستان در 
ورای خ��ود دارند که محص��ولات تیراژ بالا معمولاً فاقد آن هس��تند. در 
محصولات دست ساز یک شفافیت خاص قابل ملاحظه است که شما باید 

بر روی آن تأکید کنید.«
از سیاست های بازاریابی محصولات تیراژ بالا پیروی نکنید

با اینکه محصولات دست س��از و تیراژ بالا ممکن است در فروش از یک 
پلتفرم مش��ترك اس��تفاده کنند، اما مخاطبان متفاوتی دارند؛ در نتیجه 
اس��تراتژی بازاریاب��ی متفاوتی نیز باید در پیش بگیرن��د. زایگر می گوید، 
»مشاهده محصول خریداری شده در خانه مشتریان محصولات دست ساز 
بس��یار لذت بخش است. محصولات تیراژ بالا همگی به یک شکل هستند 
و اس��تراتژی های فروش آنها به فروش ختم می شود، اما برای محصولات 
ساخت دست، معمولاً خریداران به دنبال محصولی منحصربه فرد هستند 
و ش��ما باید مطمئن باشید که با دنبال کردن آن محصول تا منزل و کمد 
خریدار، این خصیص��ه را حفظ کنید.« زایگر می افزاید، این خدمات پس 
از فروش، نه تنها محتوایی جذاب جهت تبلیغات در رس��انه های اجتماعی 
و وب��لاگ برای تان ایجاد می کنند، بلکه به خری��دار حس خاص بودنی را 
می دهند که منجر به تمایل آنها به خرید بعدی می ش��ود. نکته مهم این 
است که هنرمندان تولیدکننده محصولات دست ساز، مهارتی منحصربه فرد 
دارند که دیگران آن را تحسین و از آن حمایت می کنند. بوکهایم پیشنهاد 
می کند، »از توسعه برندتان نهراسید. اینکه محصولات را در منزل تان تولید 
می کنید باعث نمی ش��ود که از آنها تصاویری مانند تصاویر پرفروش ترین 
محصولات بازار تهیه نکنید. چون تیراژ تولیدتان محدود به ۵0 نسخه در 
ماه است، از گفتن اینکه چه کسی 10 نسخه از آن را می خواهد، نترسید. 
تنها یک قدم از ناحیه اطمینان تان خارج نشوید، بلکه گام های زیادی از آن 
businessnewsdaily: فاصله بگیرید.«                               منبع
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تغییر در توفان فکری و رسیدن به ایده 
فوق العاده بعدی 

در پی افزایش خلاقیت هس��تید؟ توفان فکری را رها و در عوض 
م��ورد زیر را امتحان کنید.  مدیران و رهبران برای چندین دهه در 
Brai - )لل پیچیده ترین مس��ائل خلاقانه خود ب��ر توفان فکری 

storming( تکیه داش��تند، اما کار تیمی صرف در راستای یافتن 
یک ایده فوق العاده، آسیب زننده است. توفان فکری و تبادل گروهی 
ب��رای یافتن ای��ده، نه تنها اغلب منج��ر به انطباق نمی ش��ود، بلکه 
تحقیقات فراوان نش��ان داده است که افراد در این شرایط نسبت به 
زمانی که تنها و به طور ش��خصی به تولید ایده می پردازند، ایده های 
کمتری تولید می کنند. حال وقت آن اس��ت که تنظیمات کارسازی 
را اعم��ال کنیم ک��ه به اصلاحات ض��روری در رون��د توفان فکری 
منجر می ش��وند. فرآیندی که در آن تمام��ی افراد به جای صحبت 
پیرامون موضوعی، همزمان می نویسند، اصطلاحاً توفان نوشتاری یا 

افکارنویسی )Brainwriting( نامیده می شود. 
ارتقای ایده ها

در روش افکارنویس��ی افراد زمان��ی را در اختیار دارند تا پیرامون 
موضوع مدنظر و سپس ارائه ایده ای مرتبط، قبل از حذف و گم شدن 
آن در بحث های گروهی تفکر کنند. برای مثال تیم بازاریابی ش��ما 
ت��لاش می کند یک پیغام مش��خص برای برند خ��ود در قالب یک 
کمپی��ن جدید طراح��ی کند. به هر نفر یک کارت برای یادداش��ت 
بدهید تا س��ریعاً چندین مفهوم کارا که به ذهن ش��ان می رس��د را 
یادداشت کنند. بعضی از الگوهای این گونه یادداشت ها از قانون »-۵

۶-3« پی��روی می کنند؛ بدین معنا که یک تیم متش��کل از ش��ش 
نفر باید ظرف پنج دقیقه، س��ه ایده را پیشنهاد دهد. بعد از تحویل 
کارت های یادداشت، روند مش��ابهی در پیش گرفته می شود، اما به 
ج��ای تولی��د ایده های جدید، ه��ر یک از اعضای تی��م زوایا و ابعاد 
جدیدی را پیش��نهاد می دهند )روندی که به خوبی مش��ابه رویکرد 
افزونگی اس��ت که توسط افراد خلاق در پیکسار )Pixar( عمومیت 
یافت. آنها در پیکس��ار ایده هایی داس��تانی با مفاهیم متفاوت تولید 
می کردن��د(. تعویض کارت های ایده تا زمان��ی ادامه می یابد که هر 
عض��و از تیم فرصتی برای بازبینی و اصلاح تمامی گزینه ها داش��ته 
باشد.  من با بعضی از مشتریانم به تمرین و امتحان افکارنویسی در 
مقی��اس کوچک پرداختم. در این ش��رایط کارت ها به طور تصادفی 
و به گونه ای که هیچ نام و نش��انی برای مشخص ش��دن هویت فرد 
وجود نداش��ته باشد، تنها یکبار به اش��تراك گذاشته می شوند )در 
این نس��خه، دو قانون وجود دارد: حدس و قضاوت در این کار جایی 
ندارد(. بعد از اولی��ن دورِ چرخش کارت ها، تمامی ایده ها برای کل 
گروه نمایان می ش��وند )کارت ها را بر روی یک تخته بچس��بانید و 
یا آنها را در پرونده کاری به اش��تراك بگذاری��د( و به ترتیب، مورد  
ارزیاب��ی ق��رار می گیرن��د. الگوه��ا و زمینه ها پس از آن ش��روع به 
آشکار شدن می کنند. بحث های ساختاری ناگهان رونمایی می شوند 
و اعض��ا با یکدیگر ش��روع ب��ه تفکر می کنند؛ زیرا آنه��ا پیش از آن 

فرصت تفکر جداگانه داشته اند.
فواید افکارنویسی

به هر صورت، افکارنویس��ی س��ه المان مهم را که اغلب در جلسات 
توفان فکری سنتی از دست می روند، تأمین می کند. تساوی: هر عضو 
گروه و نه صرفاً مدعیان و افرادی که بلندترین صدا را دارند، دارای رأی 
و صدای خاص خود هس��تند.  خیال اندیشی: ایده ها در لحظه دریافت 
و اصلاح می ش��وند و به تبدیل پروس��ه واگرایی نظرات به همگرایی و 
ایجاد یک ایده مشترك شتاب می دهند. همین امر قدرت چرخه تفکر 
خلاق اس��ت. کار گروهی: به ج��ای رقابت بر روی برت��ری ایده، افراد 
گ��روه با یکدیگر همکاری می کنند تا ایده ها را افزایش دهند و جایگاه 
یکدیگ��ر را به  جای تضعیف، تقویت کنند. فرص��ت دادن به افراد برای 
تولید ایده ها بدون دخالت در روند آن، س��بب تولید ایده های بیش��تر 
 )Leigh Thompson( و خصوصاً اصیل تر می ش��ود. لیِ تامپس��ون
استاد دانش��گاه Northwestern، متوجه ش��ده است که گروه های 
افکارنویسی، 20درصد ایده های بیش��تر و 42درصد ایده های اصیل تر 
در مقایسه با گروه های سنتی توفان فکری تولید می کنند. او می گوید، 
»ضمن صحبت یک نفر، شما نمی توانید درباره ایده خود فکر کنید و به 

طور ناخودآگاه جذب ایده فرد در حال صحبت می شوید.«
آغاز به کار 

چندی��ن اب��زار دیجیت��ال جه��ت تقویت و پش��تیبانی س��اختار 
افکارنویس��ی وج��ود دارد، ام��ا هرچه ای��ن ابزار س��بب خلاقیت و 
همکاری بیش��تر در میان اعضای تیم تان  ش��وند، باید بیشتر به سه 

مورد زیر دقت کنید: 
توضیح روند مربوط به افکارنویسی

ب��رای اجتن��اب از افت��ادن ب��ه ورطه »تب وت��اب زودگ��ذر« در 
افکارنویس��ی نی��از به ی��ک دلیل و پای��ه منطقی و ش��فاف دارید. 
اعض��ای تیم را درباره انگیزه خود از تغیی��ر رویکرد از توفان فکری 
به افکارنویس��ی و فواید آن توجیه کنید. ش��فافیت س��بب تسریع و 

تسهیل ایجاد تغییر می شود. 
یک هدف مشخص تعیین کنید

زمانی که یک مس��ئله مش��خص برای حل پیش روی خود دارید، 
افکارنویس��ی نتیجه بهتری خواهد داد. در نظر  گرفتن اهدافی چون 
»افزایش فروش به می��زان 10درصد« و »ایجاد بازدید به میزان ده 
صفحه در ماه«، نس��بت به اهدافی چون »افزایش ش��ادی در میان 
کارمن��دان« و یا »ارتقای خدمات مش��تری«، اهداف مش��خص تر و 

بالطبع چالش های قابل حل تری هستند. 
بر روی ایده ها کار کنید

افراد زمانی که گمان کنند ایده آنها ممکن اس��ت پیچیده و س��خت 
باش��د، تفکر خلاق شان مختل و متوقف می شود. تا زمانی  که آماده کار 
بر روی ایده گروه نیس��تید، به استنباط و استنتاج ایده ها نپردازید. در 
جست وجوی ورودی بودن، همزمان با ناتوانی در به کار بستن آن، سبب 
تخلیه و هدررفت قوه خلاقیت افراد گروه تان می ش��ود. زمانی که یکی 
از ای��ن ایده ها به نظر برت��ر می آید، به فرد یا گروه��ی که صاحب آن 
هستند، اعتبار دهید. داشتن عملکرد برجسته هیچ گاه آسان نیست، اما 
افکارنویس��ی می تواند خلاقیت پویا در تیم را به کمک ارائه راه حل های 
برابر و بهینه از نظر زمان تقویت کند و منجر به یافتن بهترین ایده شود. 
هنگامی که افراد با یکدیگر همکاری می کنند، نتایج می تواند فراتر از آن 

چیزی باشد که به صورت شخصی به دست می آید. 
inc :منبع

رهبری
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برای روش های فراگیر شفاف س��ازی در زمینه داده های پرداختی در 
کانال های وابس��ته به حقوق در مش��اغل، پشتیبانی عمومی وجود دارد. 
تعداد کمتری از افراد برای عمومی کردن میزانی که هر یک از کارمندان 
در ش��غل خود به دس��ت می آورند، فراتر از این محدوده شفاف س��ازی 
خواهن��د رفت. دیگران برای اطلاع از میزان تش��ویقی ها، از روش »یک 
میزان برای همه مناسب است« دوری خواهند کرد. در زیر نقطه نظراتی 
آمده اس��ت ک��ه ش��رکت کننده ها را وادار به بحث و بررس��ی در زمینه 

شفافیت در میزان تشویقی ها می کنند.
شفاف سازی دامنه پرداختی در مقابل پرداخت های شخصی طرفداران 
خ��ودش را دارد. نیل ری )Neal Reay( پیش��نهاد می دهد، »نش��انه 
مح��دود دامن��ه پرداخت در هر جایگاه  ش��غلی ش��رکت می تواند بدون 
مش��خص کردن میزان دقیق دریافتی هر کارمند، شفاف سازی شود. این 
روی��ه می تواند در برنامه ریزی ها و جاه طلبی های کارمندان، آنها را یاری 
ده��د.« تاهوگرل )Tahoegrrl( به ما ی��ادآوری می کند، »تفاوت های 
زی��ادی در میزان تش��ویقی های مرتبط به هدف، تأثیر ش��غلی، تجربه 
و خودمخت��اری وج��ود دارد. وجود هر یک از ای��ن ویژگی ها به صورت 
طبیعی، ش��خص را در محدوده خاصی از دامنه پرداختی قرار می دهد. 
ای��ن تفاوت ها باید ب��ه راحتی قابل توضیح  و در ص��ورت لزوم قابل تأیید 
باش��ند.« دن اس. )Dan S.( درب��اره شفاف س��ازی دامن��ه پرداخت��ی 
می گوی��د، »این کار می تواند موجب بهبود روحی��ه و کاهش انتقال در 
میان کارمندان و حتی موجب کاهش دعوی قضایی شود.« او همچنین 
به گفته های خود اضافه می کند، »این عمل می تواند در دو حالت مفید 
باشد؛ میزان ارزشی که شرکت برای هر مقام و کارکردی در نظر گرفته 
سنجیده و شرایطی برای کارمندان مهیا می شود که در آن درك شفافی 

از موقعیت خود در حیطه تشویقی ها به دست خواهند آورد.«
افرادی که حامی شفاف س��ازی در میزان پرداخت تشویقی ها هستند، 
 Srishti( چندی��ن اس��تدلال مختلف ارائه می دهند. سریش��تی مه��را
Mehra( می گوی��د، »اش��خاصی ک��ه ش��فافیت ایج��اد می کنند، در 
حقیقت منشأ س��ردرگمی کارمندان را از بین می برند.« به گفته میکی 
ساکس��ون )Miki Saxon(، »شفافیت در این زمینه بیش از هر عمل 
دیگ��ری موجب حذف تبعیض جنس��یتی و نژادی خواهد ش��د.« ویل 
کوان��دت )Will Quandt( نیز اضافه می کند، »روال داش��تن کتابی 
باز و قابل دس��ترس برای همه در زمینه ش��فافیت در میزان تشویقی ها، 
می تواند راه را به س��مت روش��ی متفاوت در حل مس��ائلی خاص مانند 
 )Ali( اختلاف و مغایرت در پرداخت س��وق  دهد.« همان گونه که علی
می گوید، »چرایی اینکه ش��رکت ها در زمان صحبت راجع به حقوق های 
تعیین ش��ده برای هر کارمند توس��ط دولت، با سختی رو به رو می شوند، 
بس��یار رازآلود و گیج کننده اس��ت. آزمایش ها با حقوق های مشخص و 

آشکار انجام شده اند و نتیجه مثبتی نیز در بر داشته اند.«
از طرفی دیگر، کمال گوپتا )Kamal Gupta( به مشکلات ناشی از 
شفاف س��ازی در این زمینه اشاره می کند، »قوانین هند، اشتراك گذاری 
عموم��ی را برای میزان تش��ویقی کارمندان، به خص��وص افرادی که از 
حدی خاص بیش��تر دریافت می کنند،  اجباری کرده است. کارمندان از 

این قضیه اظهار رنجش کردند )همان طور که در گفته های قدیمی آمده 
اس��ت، هرگز میزان دریافتی یک مرد را نپرس��ید(. این روش همچنین 
دسترسی های غیرقانونی را ساده تر ساخت.« آرون )Arun( ترس هایی 
را نش��ان داد که در آن »کارمندان ش��روع به قضاوت یکدیگر می کنند؛ 
قضاوتی براس��اس میزان تشویقی های شان و نه بر پایه ارزش و اعتباری 

که برای شرکت کسب می کنند.«
چاکرابورتی )Chakraborty( پیشتر رفته و در این زمینه پیشنهاد 
می دهد، »هر س��ازمانی می تواند با توجه به شرایط خود، ارزش و میزان 

شفاف سازی را مشخص و حد و مرزی برای این کار تعیین کند.« 
این گفته سبب ایجاد این سوال می شود که چگونه برای شفاف سازی 

حقوق ها حد و مرزی قرار داد؟ نظر شما چیست؟
ستون اصلی

ش��فافیت های سازمانی بحثی است بسیار مجادله برانگیز که امروزه در 
تالارهای گفتمان و غذاخوری ه��ا همه درباره آن صحبت می کنند. این 

موضوع، مدیران و رهبران را با دو سوال اساسی رو به رو می کند:
1. چه میزان از اطلاعات برای اش��تراك گذاری درون س��ازمانی مجاز 

است؟؛
2. آیا ما گزینه ای برای انتخاب داریم؟

مثال��ی جدی��د در این زمین��ه پیش��نهاد می دهد که مج��ادلات در 
شفاف س��ازی ممکن است سیطره اطلاعاتی که عموماً خارج از محدوده 
محس��وب می ش��ود را گس��ترش دهد. این اطلاعات خارج از محدوده، 

همان داده های مربوط به تشویقی ها هستند. 
اخی��راً ریدل��ی اس��کات )Ridley Scott( کارگ��ردان، مجب��ور به 
فیلمب��رداری مجدد تعدادی از صحنه ه��ای فیلم »تمام پول های جهان 
)All the Money in the World(« ش��د، چرا که هنرپیش��ه آن 
کوین اسپیس��ی )Kevin Spacey( به دلیل اتهامات آزار جنس��ی از 
فیلم اخراج ش��ده بود. کریستوفر پلام )Christopher Plum( برای 
بازی در نقش اسپیس��ی استخدام شد تا صحنه های همراه با ستاره های 
دیگ��ر از قبیل مارك والب��رگ )Mark Wahlberg( را دوباره ضبط 
کنند. همچنین مای��کل ویلیامز )Michelle Williams( پذیرفت به 
مجموعه فیلم برداری بازگردد. حقوق آنها به صورت جداگانه و خصوصی 
مذاکره شد و این کار توس��ط نماینده های یک دفتر مدیریتی مشترك 

انجام پذیرفت.
ب��ا توج��ه ب��ه رسانه ای ش��دن این م��ورد به ط��ور گس��ترده ، نتیجه 
به دست آمده این است که هر دو بازیگر رضایت خود را برای فیلمبرداری 
صحنه ها با همان میزان دستمزد، یعنی روزی 80 دلار، اعلام کردند. اما 
مدیر ش��رکت والبرگ بدون اطلاع ویلیامز، مذاکراتی در جهت دریافت 
1.۵ میلیون دلار دس��تمزد اضافه انجام داد. زمانی که شرایط مذاکره به 
بیرون درز پیدا کرد، قضیه روشن شد. این بحث و مجادله ظاهراً زمانی 
 Time’s Upحل ش��د که والبرگ راضی شد مبلغ دریافتی اضافه را به

Legal Defense Fund  اهدا کند.
س��ریال تلویزیون��ی Hollywood Soap Opera که در ژانر درام 
اس��ت، س��وال جالبی را بر می انگیزد؛ اگر تمام توافقات اولیه مربوط به 
حقوق ها زودتر از موعد آشکار می شد، آیا امکان پیشگیری کامل چنین 
موقعیت های ش��رم آوری به وج��ود می آمد؟ آیا چنین سوءاس��تفاده ها 
و بی نظمی های��ی در انتظ��ار پرده برداری از س��ازمان هایی هس��تند که 

اطلاعات مربوط به میزان دریافتی را در اختیار اعضا قرار نمی دهند؟ 
موقعیت اشتراك گذاری

پژوهش ها نشان می دهند اشتراك گذاری اطلاعات می تواند به نوآوری، 
گس��ترش اعتماد و اعتب��ار کمک کند و توانای��ی تأثیرگذاری مثبت بر 
مهارت های مورد نیاز سازمان ها در موقعیت های سریع و رقابتی را دارد. 
این  راه و روش می تواند نوعی انس��جام و یکپارچگی میان کارمندان به 

وجود آورد و درکی مشترك از هدف شان ارائه دهد. 
ش��رکت  س��ابق  مدیرعام��ل   ،)Vineet Nayar(نی��ار وینی��ت 
هندی اچ س��ی الِ تکنول��وژی )HCL Technologies(، ش��دیداً به 
اش��تراك گذاری اطلاعات مهم درون س��ازمانی اعتق��اد دارد. به عنوان 
مدیرعامل، او س��نجش عملکرد 3۶0 درج��ه میان همکاران و مدیران 
درجه دو را با ۵0000 کارمند ش��اغل در اچ سی الِ به اشتراك گذاشته 
اس��ت. او کارمن��دان خ��ود را عضوی از چی��زی که از آن ب��ه عنوان 
»مس��ئولیت معکوس )Reverse Accountability(« نام می برد، 

می داند. 
ری دالی��و)Ray Dalio(، مؤس��س و مدی��ر ش��رکت بس��یار موفق 
Bridgewater Assoc - اسوش��یتس  بریج وات��ر  )���رمایه گذاری 

 Radical( به روش��ی اعتق��اد دارد که آن را »جذر ش��فافیت ، )ates
Transparency(« می نام��د. ای��ده او ب��ه این معناس��ت ک��ه »ارائه 
بیش��ترین توانایی به دیگران به منظور دیدن همخ جوانب، برای کاهش 
سیاست های دفتری پرخطر و رفتارهای نامناسب است و این تصمیمات 
عموماً در پش��ت درهای بس��ته گرفته می ش��وند تا در فضای عمومی.« 
 »)Principles( همان گونه که در کتاب چش��مگیر او به نام »اص��ول
آمده است، شرکت بریج واتر روش هایی را به کار می گیرد که دالیو ارائه 
داده اس��ت؛ برای مثال، فیلمبرداری از تمام جلس��ات. این نوارها برای 
تمامی اعضای ش��رکت کننده در جلس��ات و افراد دیگری که می توانند 
بعدها رفتارهای موجود در تصمیم گیری را بررس��ی کنند، در دسترس 
هس��تند و در صورت لزوم برای احیای واقعیت می توانند استفاده شوند؛ 
همان گونه که بس��یاری از این اصول توس��ط دالیو برای بحث در آینده 

در کتابش آمده اند.     
در شرایط کنونی که شفافیت را تشویق می کند، آیا تشکیلاتی که به 
دنبال سود مالی هستند، از طریق شبیه سازی روش تشکیلات دولتی در 
شفاف سازی میزان حقوق ها، به منفعت خواهند رسید؟ در شرکت هایی 
که به صورت سهامی عام اداره می شوند، این پدیده نیازمند شفاف سازی 
حقوق تعداد بیش��تری از افراد به نس��بت ۵ مدیر رده بالای تش��کیلات 

است.
ب��ا توجه به سرس��پردگی دالیو به جذر ش��فافیت، احتمالاً باید فرض 
کنیم که او در به اش��تراك گذاری داده های تش��ویقی نیز نظری مشابه 
داش��ته باش��د. اگر این گونه فکر کنیم اشتباه کرده ایم. شرکت بریج واتر 
هنگامی که ارزش اش��تراك گذاری کم و »سردرگمی ایجاد شده توسط 

آن زیاد باشد«، هیچ اطلاعاتی را به اشتراك نمی گذارد.
ای��ن قضیه به این نکات اش��اره می کند که آیا داده های پرداختی های 
تش��ویقی باید به صورت درون تش��کیلاتی به اش��تراك گذاشته شوند؟ 
تصمیم گیری باید بر چه اساس��ی باش��د؟ ش��فافیت باید تا چه س��طح 

مدیریتی/کارمندی از شرکت به اجرا گذاشته شود؟ نظر شما چیست؟
hbs: منبع

چگونه سازمان ها باید برای شفاف سازی حد و مرز مشخص کنند؟

آیا  باید میزان تشویقی  کارمندان را فاش کرد؟

مترجم: اشکان کوشش

مترجم: هانیه لاری 
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اخبار

تبریز – اسد فلاح: مدیرکل صدا وسیمای مرکز آذربایجان شرقی 
عملکرد حوزه های صدا، سیما، خبر، فضای مجازی و رادیو برون مرزی 
مرکز آذربایجان شرقی را در ترویج فرهنگ عاشورایي و تبیین فسلفه 
قیام عاشورا و نهضت حسیني تشریح کرد. به گزارش خبرنگار ما در 
تبریز، مرتضی صفری گفت: حوزه های مختلف این مرکز بر اس��اس 
برنامه ریزی های قبلی، با تشکیل چندین گروه برنامه ساز رادیویی 
و تلویزیونی و گروه های خبری در تبریز و شهرس��تانها توانس��تند 
اوج دلدادگی مردم متدین اس��تان آذربایجان شرقی به سید و سالار 
شهیدان را از شبکه استانی صدا و سیما و شبکه های سراسری به نحو 
شایسته پوشش دهند .وی افزود: در معاونت صدای مرکز آذربایجان 
ش��رقی 10370 دقیقه برنامه با موضوع محرم پخش شده است که 
از این میزان ۶240 دقیقه تولید برنامه، 3882 دقیقه برنامه تامینی 
و 248 دقیقه بازپخش بوده اس��ت. در همی��ن معاونت 11۵ دقیقه 
ارتباط گزارش��ی با صدای مراکز استانها، 40 دقیقه ارتباط استودیو 
به استودیو با صدای اس��تان ها، 3۵ دقیقه ارتباط گزارشی با شبکه 
های سراس��ری، 80 دقیقه ارتباط استودیو به استودیو با شبکه های 
سراسری صورت گرفته  و 1۵ مورد اسامی و بیوگرافی شهدای کربلا، 
۵0 مورد حدیث و 700 مورد تصویر مرتبط با عزاداری های استان در 
رادیو نما پخش شده است. مدیرکل صدا و سیمای مرکز آذربایجان 
شرقی خاطرنشان کرد: در رادیو برون مرزی آذری 1928 دقیقه برنامه 
با موضوع محرم تولید شده که از این میزان 1908 دقیقه تولید برنامه 
و 20 دقیقه برنامه تامینی بوده اس��ت. همچنین در سایت اینترنتی 
رادی��و برون مرزی، 10 مقاله، 12 ش��عر عاش��ورایی، 10 ویدئو و ۶9 
فایل صوتی بارگذاری شده است .وی اظهار داشت: در معاونت سیما 

11۶70 دقیقه برنامه با موضوع محرم از آنتن ش��بکه سهند پخش 
شده است که 8479 دقیقه تولید برنامه، 2990 دقیقه برنامه تامینی و 
201 دقیقه بازپخش بوده است. این معاونت 773 دقیقه ارتباط زنده 
با شبکه های سراسری داش��ته و 8۵ ارتباط زنده به مدت کل 201 
 )AVI WEST دقیقه پوشش زنده تصویری از طریق موبایل)سامانه
با خبرنگاران آزاد شهرس��تان ها و گزارشگران مستقر در محل های 
عزاداری برقرار کرده اس��ت. همچنین در طول دهه اول محرم بیش 
از ۵۵00 مورد زیر نویس با موضوعات مختلف از آنتن شبکه سهند 
پخش ش��ده است. مرتضی صفری یادآور شد: در حوزه معاونت خبر 
تع��داد 221 خبر جمعاً به مدت 13۶2 دقیقه تولید و از بخش های 
مختلف خبری اس��تان پخش شده است. همچنین از مجموع اخبار 
ارس��الی مرکز آذربایجان ش��رقی به معاونت سیاسی سازمان صدا و 
س��یما، تعداد 72 مورد خبر جمعاً به میزان ۵1 دقیقه از بخش های 

مختلف خبری ش��بکه های سراس��ری پخش است. مدیرکل صدا و 
سیمای مرکز آذربایجان شرقی در تشریح برنامه های معاونت فضای 
مجازی هم گفت: تولید و انتش��ار ۶7 عنوان عکس و فیلم عزاداری، 
مداحی، پوستر و آیتم های کوتاه در صفحه اینستاگرام، پخش زنده 
مراسم عزاداری در صفحه اینس��تاگرام به مدت 20 ساعت، تولید و 
انتشار 4 مورد آیتم های کوتاه ۵ دقیقه ای در مورد مباحث عاشورا، 
ارائه 8 عنوان مواد آرشیوی عزاداری 3 دقیقه ای سال های گذشته در 
کانال سروش و کانال های استانی، اطلاع رسانی برنامه های عزاداری 
های حسینی در کانال سروش و اینستاگرام، برگزاری پویش حسینی 
و انتشار عکس های ارسالی مخاطبان در کانال سروش و اینستاگرام 
جهت کمک به ایجاد شور حسینی، تولید پوستر گرافیکی روز شمار 
محرم، ارائه 21 آیتم متنوع با موضوع محرم برای شبکه سپهر، تعامل 
مناسب با معاونت های صدا و سیما و خبر جهت هم افزایی برنامه ها، 
تولید و انتشار پوستر، کلیپ و مستند روایت گونه از شهید ظهر عاشورا 
)ش��هید مدافع حرم وحید نومی گلزار(، انتشار 11 عنوان پوستر و 4 
مورد کلیپ تولیدی در توئیتر شبکه سهند، انتشار مداحی های ترکی، 
انتشار 2 مورد تصاویر عزاداری مردم تبریز در ایام تاسوعا و عاشورای 
حس��ینی در توییتر، شناسایی توئیترهای فعالان رسانه ای و ارتباط 
مستمر با آنها، انتشار عملکرد حوزه های برنامه ساز و تلاش همکاران 
در پوشش عزاداری های حسینی، اطلاع رسانی برنامه های تلویزیونی 
و رادیویی محرم و پوش��ش اخبار داخل��ی مرتبط با محرم از طریق 
وب س��ایت از اقدامات مهم معاونت فضای مجازی در ماه محرم بوده 
است .صفری افزود: در دهه اول ماه محرم، معاونت صدا از 34 هیئت 

عزاداری و معاونت سیما از 1۶2 هیئت، برنامه تولید و پخش کرد.

قم- خبرنگار فرصت امروز- بس��یج که همواره در جبهه های 
مختلف اعم از دفاعی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی پیش��گام بوده 
است این بار نیز قدم در راه فرهنگ سازی مصرف بهینه آب گذاشت. 
به گزارش روابط عمومی ش��رکت آب و فاضلاب استان قم، همزمان 
با هفته دفاع مقدس تفاهم نامه همکاری بین شرکت آب و فاضلاب 
استان قم با سازمان بسیج مهندسین صنعتی استان با رویکرد مدیریت 
مصرف آب در غرفه اقتصادی مقاومتی نمایشگاه »یاد یاران« به امضا 
رس��ید. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان قم با بیان اینکه این 
تفاهم نامه به منظور اجرای برنامه های مش��ترك فرهنگی و ترویجی 
در زمینه فرهنگ سازی مصرف بهینه آب در مساجد استان به امضا 
رس��ید، گفت: هدف از انعقاد این تفاهم نام��ه ارتقاء آگاهی عمومی 
نس��بت به وضعیت منابع آب کش��ور و اس��تان قم و فرهنگ سازی 
و ارائ��ه الگ��وی مصرف صحیح و بهین��ه  آب اس��ت. وی با تاکید بر 

اس��تفاده از ظرفیت بسیار عظیم بسیج را در راستای ترویج فرهنگ 
درس��ت مصرف و اقتصادی مقاومتی گفت: بر اساس این تفاهم نامه 
آموزش های تخصصی در حوزه آب و نحوه مصرف و همچنین استفاده 

از تجهیزات کاهنده مصرف به نیروهای منتخب بسیج داده می شود تا 
این بسیجیان با حضور در مساجد اقشار مختلف جامعه را با الگوهای 
صحیح مصرف آش��نا کنند. دکتر علی جان صادق پور اصلاح الگوی 
مصرف را یکی از ضروریات اصلی امروز جامعه دانست و با بیان اینکه 
امروز با کمبود آب در کش��ور و اس��تان مواجه هستیم، ابراز داشت: 
امیدواری��م با این اجرای مف��اد این تفاهم نامه قدم های مثبتی در راه 
اصلاح الگوی مصرف برداشته شود و قشر وسیعی از جمعیت استان 
تحت پوشش آموزش ها قرار گیرند. حسین نیکوکلام مسئول بسیج 
مهندس��ین صنعتی س��پاه امام علی بن ابی طالب)ع( نیز با اشاره به 
بحران آب در کش��ور، فرهنگ سازی را سرلوحه فعالیت های بسیج از 
ابتدای شکل گیری دانست و گفت: امیدواریم با همکاری شرکت آب 
و فاضلاب اس��تان بتوانیم نسبت فرهنگ سازی مصرف بهینه آب و 

مدیریت مصرف فعالیت های مشترکی را در استان آغاز کنیم.

اصفهان - قاسم اسد- ش��هردار اصفهان گفت: در سایه تلاش 
آتش نش��انان شهروندان شهر از زندگي ایمني برخوردار هستند.  به 
گزارش اداره ارتباطات رسانه اي شهرداري اصفهان، قدرت الله نوروزي 
در برنامه "رادیویي س��لام اصفهان" ضمن تبریک هفتم مهرماه روز 
آتش نش��اني و ایمني، با بیان اینکه این قشر از فداکارترین و شجاع 
ترین مردم این شهر هستند، اظهار کرد: از آقاي محمدرضا صفدریان 
قهرمان یخ نوردي جهان تا اس��ماعیل س��لیماني پور آتش نش��ان 
فداکاري که در ایام مرخصي خود و در س��فر، وظیفه شناس��ي خود 
را فراموش نمي کند و کودك پنج ساله اي را ایثارگرانه از خطر پرت 
ش��دن به پرتگاه نجات مي دهد و خود مصدوم مي ش��ود، در آتش 
نشاني اصفهان حضور دارند و اصفهان به داشتن چنین آتش نشاناني 
افتخار مي کند. شهردار اصفهان ضمن گرامیداشت یاد و خاطره همه 
شهداي آتش نشان و شهداي حادثه پلاسکو، افزود: حکایت این افراد، 

حکایت سرشار از حماسه، افتخار و دلیري است. وي با اشاره به برپایي 
نمایش��گاه تکنولوژي، فناوري هاي نوین و اس��تارتاپ ها در اصفهان 
افزود: در این نمایش��گاه حدود ۵0 اس��تارتاپ از اصفهان و مابقي از 
نقاط دیگر کشور و همچنین 30 شرکت دانش بنیان حضور داشته و 

توانستند از این فرصت به دست آمده استفاده و خدمات و توانمندي 
هاي خود را به نمایش بگذارن��د.  وي اضافه کرد: برگزاري این گونه 
نمایشگاه ها مي تواند به خوبي در میان جوانان و دانشگاهیان ایجاد 
انگیزه کرده، باعث کارآفریني و تولید ثروت و در نهایت سبب ایجاد 
اش��تغال شود و امیدوارم این نمایشگاه ها ادامه پیدا کند.  نوروزي با 
اشاره به برگزاري آیین شناسنامه شهر از سوي شهرداري اصفهان به 
مناسبت گرامیداشت هفته دفاع مقدس گفت: این مراسم با حضور 
خانواده معزز ش��هدا به خصوص خانواده شهیدان خرازي و غازي و با 
مشارکت فرماندهان دفاع مقدس از فرمانده لشکر تا فرمانده گردان، 
برگزار شد، از سردیس این دو شهید رونمایي و خاطرات دوران دفاع 
مقدس یادآوري شد.  وي همچنین ضمن تسلیت حادثه تروریستي 
اه��واز تصریح ک��رد: مردم اصفهان به خوبي ش��هید طاه��ا اقدامي 

کوچکترین شهید حادثه تروریستي اهواز را تشییع کردند. 

اهواز- شبنم قجاوند- مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت 
ملی حفاری ایران گفت: اهمیت حفاری در صنعت نفت به گونه ای 
است که ضرورت توجه بیشتر به فرهنگ HSE  را آشکار می  سازد 
. مهندس س��پهر سپهری در پیامی به مناسبت هفتم مهرماه، روز 
ملی ایمنی و آتش  نشانی،  افزود: با نگاهی عمیق و دقیق به فعالیت 
 های صنعت نفت  به ویژه صنعت حفاری، اهمیت حضور تلاشگران 
و فداکاران ایمنی و آتش  نشانی و در مفهومی وسیع  تر خانواده بزرگ   
HSE ، همگام و هم نفس با سایر کارکنان این صنعت بر همگان 
روشن می شود . وی اظهار کرد: سابقه حضور این عزیزان در صنایع 
نفت و گاز کشور به شروع فعالیت در این عرصه باز می گردد که با 

گذشت زمان و همگام با رشد و بالندگی این صنایع، بردانش علمی 
و عملیاتی نیز افزوده شده است . سپهری گفت: شایسته است با اتکا 

به ظرفیت  های داخلی و مش��ارکت فعال و فراگیر تمامی کارکنان 
در قوام هرچه بیش��تر چنین مقولة مهم فرهنگی صنعتی اهتمام 
داشته و ارتقاء دانش  و مهارت  های عملی کارکنان این عرصه مورد 
توجه ویژه قرار گرفته و با بکارگیری تجهیزات و روش  های نوین و 
کارآمد در راستای شناسایی، کنترل و مهار مخاطرات مرتبط اقدام تا 
محیطی ایمن و به دور از حادثه برای پایداری و توسعه این صنعت 
فراهم گردد .مدیرعامل و رئیس هیات مدیره ش��رکت ملی حفاری 
ایران ضمن تبریک این مناس��بت به  تلاشگران این عرصه، توفیق 
آنان را در این انجام وظایف محوله و ارتقاء و استحکام هرچه بیشتر 

فرهنگ HSE را آرزو کرد.

اراک- مینو رسـتمی - ش��هردار اراك گفت: وجود معارضان 
زیرزمین��ی از مهمتری��ن عوام��ل تاخی��ر در تکمیل پن��ج تقاطع 
غیرهمس��طح نیمه کاره این کلانش��هر اس��ت. مهندس تاجران در 
نشست با اصحاب رسانه افزود: پنج طرح عمرانی در قالب تقاطع های 
غیرهمس��طح در دستور کار شهرداری اس��ت که از سال های قبل 
بر زمین مانده و به زخم مزمنی در این کلانش��هر تبدیل شده بود 
ام��ا عملیات عمرانی آن اکنون با روند خوبی در جریان اس��ت. وی 
بی��ان کرد: زمان زیادی برای حل مش��کلات معارضان این طرح ها 
صرف ش��ده اما هنوز هم گره گشایی از مشکل نشده است. شهردار 
اراك ادامه داد: 230 میلیارد ریال اعتبار برای حل معضل معارضان 
زیرزمینی پل شریعتی اراك هزینه شده است. مهندس تاجران اظهار 
داشت: این پنج تقاطع غیرهمسطح به همراه هفت طرح مهم دیگر 
از جمله پارك بانوان تا پایان س��ال جاری به بهره برداری می رس��د. 
وی گفت: شهرداری در خصوص اجرای تقاطع غیرهمسطح انتهای 
خیابان هپکو با شرکت خطوط لوله و نفت با مشکلاتی مواجه است 
که حکم دادستانی در این راستا اخذ شده است. شهردار اراك اضافه 

کرد: قرار بود که 27  قطعه از عرش��ه پل شهید صیدی اراك اواخر 
اسفندماه سال گذشته تحویل شود اما این تجهیزات هنوز تحویل 
نشده و در آخرین پیگیری قول تحویل آنها تا پایان مهرماه امسال 
داده ش��ده اس��ت. مهندس تاجران بیان کرد: طرح میدان نماز نیز 
از طرح ها و مطالبات مردم اس��ت که به دلیل مشکلات اعتباری با 
تاخیر همراه شده اما همه تلاش ها برای تکمیل و راه اندازی هر چه 
سریعتر آن تا یک ماه آینده به کار گرفته شده است. شهردار اراك 
در خصوص تمرکز شهرداري بر پروژه هاي خرد به جاي پروژه هاي 

کلان گفت: ش��هرداري ه��م و غم خود را از ابت��داي کار بر اجراي 
پروژه هاي نیمه تمام گذاشته اس��ت. وی در خصوص اتوبوس های 
جدی��د خریداری ش��ده در اراك نیز گفت: خریداری 11 دس��تگاه 
اتوبوس جدید نهایی ش��ده و با تصویب نهایی آن در نشست هفته 
آینده ش��ورای اسلامی این کلانشهر اجرایی می شود. شهردار اراك 
افزود: پیگیری 39 دس��تگاه اتوبوس دیگ��ر نیز اگر از طریق بخش 
خصوصی دنبال می ش��ود و توسط سازمان همیاری های شهرداری 
اس��تان مرکزی نهایی می شود. وی اظهار داشت: ۶ کیلومتر مسیر 
دوچرخه سواری در کلانشهر اراك ایجاد شده و چهار کیلومتر دیگر 
در دست اجرا است. ش��هردار اراك اضافه کرد: مطالعه طرح جامع 
ترافیک ش��هر اراك مراحل پایانی خود را س��پری می کند و اجرای 
آن نقش موثری در شناس��ایی و ایجاد خط ویژه، گره گش��ایی های 

ترافیکی و تبدیل برخی خیابان ها به پیاده راه دارد.
مهندس تاج��ران تصریح کرد: بودجه ش��هرداری اراك در نیمه 
نخس��ت امس��ال با وجود مش��کلات اقتصادی و برخی تنگناهای 
اقتصادی نسبت به مدت مشابه قبل 20 درصد افزایش داشته است.

مدیرکل صدا و سیمای مرکز آذربایجان شرقی: 

خلق زیباترین و ماناترین صحنه های ایثار و آزادگی در شبکه استانی 

طی تفاهم نامه ای با شرکت آب و فاضلاب استان قم؛

بسیج در جبهه فرهنگ سازی مصرف بهینه آب گام می گذارد

شهردار اصفهان مطرح کرد: 

آسایش و آرامش شهروندان در سایه تلاش آتش نشانان 

مدیرعامل و رئیس هیات مدیره شرکت ملی حفاری ایران :

اهمیت حفاری در صنعت نفت ضرورت توجه بیشتر به فرهنگ HSE  را آشکار می  سازد

شهردار اراک در جمع اصحاب رسانه بیان داشت:

معارضان زیرزمینی عامل تاخیر در تکمیل پنج پل اراک است

آموزش و پرورش ملارد با کمبود شدید نیروی انسانی روبرو است
ملارد- خبرنگار فرصت امروز- مدیر آموزش و پرورش شهرستان ملارد از کمبود 1200 نفر 
نیروی انسانی خبر داد رضایی فر در شورای اداری این شهرستان با بیان اینکه آینده کشور مرهون 
تلاش امروز آموزش و پرورش اس��ت ، اظهار داشت: 4000 فرهنگی در شهرستان فعالیت دارند که 
با توجه به افزایش بی سابقه جمعیت دانش آموزی با کمبود فاحش نیروهای انسانی مواجه هستیم. 
وی ادامه داد: در سال تحصیلی جدید ۵000نفر به جمعیت دانش اموزی ما اضافه شده که در تاریخ 
آموزش و پرورش ملارد بی سابقه است و کار گروه ساماندهی نیروی انسانی از طریق استفاده نیروهای 
بازنشسته  - اضافه کاری – خرید خدمات اموزشی توانست مدیریت چنین پیشامدی را انجام دهد. رضایی فر با اشاره به اینکه سه 
استان با بحرانی ترین شرایط نیروی انسانی ) کادر آموزشی( روبرو هستند، ابراز داشت: شهرستانهای استان تهران بویژه ملارد ) رتبه 
اول( و استان البرز) رتبه دوم( را دارد مدیر اموزش و پرورش ملارد در ادامه تصریح کرد: در سال تحصیلی 9۶ در بیش از 14۵ کلاس 
ما بیش از 40 نفر دانش اموز حضور داشتند که این موضوع کیفیت تحصیلی را پائین می اورد. پس از شهر داری ها تقاضای همکاری 
جدی در احداث مدارس جدید را داریم . سرآسیاب – مارلیک و مسکن مهر این شهرستان بیشترین کمبود سرانه را دارد.قرار بود 
تا اول مهر 9 مرکز آموزشی توسط چندین دستگاه احداث شود که متاسفانه انجام نشد. در مارلیک چند مدرسه داریم که در هر 

شیفت درسی بیش از 12۵0 نفر جمعیت دانش آموزی در آن درس می خوانند که اینگونه مدارس در سطح کشور مانندی ندارد.

به بهانه آغاز سال جدید تحصیلی؛
مدیرکل بنادر هرمزگان به مدارس شهرک شهید رجایی سرکشی کرد

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- آغاز سال جدید تحصیلی بهانه شیریني شد 
تا مدیرکل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان با سرکشی از مدارس شهرك مسکونی 
شهید رجایی، با مدیران واحدهای آموزشی و معلمان از نزدیک دیدار و گفتگو کند. به 
گزارش روابط عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان، "اله مراد عفیفی" به 
همراه معاونین دریایی، توسعه مدیریت و منابع، مهندسی عمران و رییس مرکز آموزش 
این اداره کل با حضور میدانی در مدارس ش��هرك مس��کونی شهید رجایی در جریان 
مسایل و مشکلات این واحدهای آموزشی و همچنین دیدگاه ها و پیشنهادات مدیران و معلمان قرار گرفت. مدیرکل بنادر و دریانوردی 
هرمزگان در جریان این بازدید با بیان اینکه برای بهسازی و نوسازی فضاهای آموزشی مدارس شهرك شهید رجایی اقدامات خوبی 
صورت گرفته است، افزود: فضاها و امکانات این مدارس در مقایسه با میانگین مدارس شهر بندرعباس در وضعیت نرمال و قابل قبولی 
قرار دارد؛ هر چند اگر برخی محدودیت ها و نیازمندی ها که موجود است نیز مرتفع شود، کیفیت آموزش بهبود خواهد یافت. وی 
بر ضرورت پیگیری نیازمندی های این مدارس و مطرح شدن آنها در شورای آموزش اداره کل تأکید کرد و گفت: با توجه به اینکه 
بیشتر همکاران ساکن در این شهرك و جامعه محلی همجوار آن از طبقه متوسط جامعه هستند، باید توجه بیشتری به این اقشار 

صورت گیرد.  

شهردار قدس :
270هکتار بافت فرسوده در محدوده شهری قدس قابل تأمل است 

شهرقدس- خبرنگار فرصت امروز- نشست ستاد بازآفرینی پایدار شهری شهرستان قدس با 
حضور معاون فنی عمرانی فرماندار ،رییس شورای اسلامی شهر،شهردار،رییس کمیسیون زیربنایی 
شورای اسلامی شهر و روسای ادارات شهرستان در محل سالن جلسات شهرداری قدس برگزار شد. 
مسعود مختاری شهردار قدس در این جلسه ضمن گرامیداشت هفته دفاع مقدس بر ضرورت توجه 
ویژه به بافت های فرس��وده تاکید کرد و اظهار داش��ت :  بحث احیای بافت های فرس��وده شهری و 
بازآفرینی محلات هدف در ش��هرهای کش��ور، چند سالی است که با در نظر گرفتن تسهیلات برای 
ساکنین و متقاضیان با جدیت در شهرها و از جمله در شهر قدس در حال پیگیری است لذا با عنایت به اهمیت موضوع  و سیاست 
های دولت در راستای بازآفرینی شهری امیدواریم با اتخاذ تدابیر لازم و همکاری ادارات مختلف شهرستان شاهد برداشته شدن گامهای 
مثبت در این زمینه باشیم. وی افزود : فلسفه تشکیل ستاد بازآفرینی شهری ایجاد وحدت رویه بوده است که با عنایت به سیاست 
دولت که بازآفرینی شهری را در اولویت های خود قرار داده است باید تمام دستگاهای اجرایی در این راستا برنامه ها و اعتبارات و 

عملکرد خود را مطرح کنند. 

مدیر امور آبفای جوانرود هشدار داد: 
دبی آب غار کاوات بازهم کاهش یافت 

کرمانشاه - منیر دشتی - چندی پیش مدیر امور آبفای شهر جوانرود از کاهش جدی دبی آب غار کاوات به عنوان یکی از منابع 
مهم تامین آب شرب این شهر خبر داده و از شهروندان خواست تا با صرفه جویی و مدیریت مصرف این مهم را مدنظر داشته باشند. 
لیکن اکنون بازهم خبر این است که دبی آب غار کاوات کمتر هم شده است. علی رحمانی گفت: دوم مهرماه دبی سنجی و اندازه 
گیرهای لازم از منابع تامین آب جوانرود به عمل آمد و متوجه شدیم دبی آب غار کاوات طی حدود 20 روز، از ۵0 لیتر به کمتر از 
40 لیتر در ثانیه رسیده و این موضوع بسیار نگران کننده است. رحمانی گفت :باتوجه به روند روبه کاهش آب غار کاوات تا زمان فصل 
شروع بارندگی ادامه دارد، ضروری است شهروندان به منظور مدیریت مصرف و درست مصرف کردن به توصیه های امور آبفا توجه 
جدی داشته باشند و با عزم جدی و بهره وری و استفاده درست از این نعمت الهی برای جلوگیری از خشک شدن آب این غار و بروز 
بحران، ما را یاری دهند. وی ضمن تشکر و سپاس از شهروندان که در تابستان سال جاری در راستای مدیریت مصرف همیار و کمک 
کار آبفای شهری بوده اند، افزود: کماکان انتظار داریم از مصارف بی رویه آب خودداری نمایند. مدیرامور آبفای جوانرود تأکید کرد: با 
توجه به اینکه 40 روستا و بیش از 1۶ هزار انشعاب  بصورت آحاد در شهر جوانرود متمرکز و نیز  بر اثر زلزله آبان ماه سال گذشته  و 
زلزله های اخیر تعداد زیادی از شهروندان از سرپل و ذهاب، تازه آباد ثلاث و روستاهای تابعه و روستاهای جوانرود محل سکونت خود 
را به شهر جوانرود تغییر داده اند این وضعیت نیاز آبی را مضاعف نموده  و نیازمند دقت در مصرف و پرهیز از هرگونه مصارف بی رویه 

است و این ممکن نیست و کمک و همراهی شهروندان در این راستا را می طلبد.

60 میلیارد تومان از محل اعتبارات استانی و ملی به حوزه آبخیزداری 
استان گلستان اختصاص یافت

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در تفاهم نامه ای که به امضاء استاندار گلستان و رییس سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداری 
کشور رسید، مبلغ ۶0 میلیارد تومان از محل اعتبارات استانی و ملی به حوزه آبخیزداری استان و اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری 
اختصاص یافت.به گزارش روابط عمومی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان، به منظور انجام عملیات آبخیزداری 
در حوزه های آبخیز استان، سید مناف هاشمی، استاندار گلستان، و خلیلی آقایی، رییس سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداری کشور 
تفاهم نامه همکاری امضا کردند.از اهداف مهم این تفاهم نامه ، دستیابی به اهداف کلان در راستای حفظ، احیاء، توسعه و بهره برداری 
مناسب از منابع طبیعی استان با هدف تحقق اسناد بالادستی و سند چشم انداز در زمینه آبخیزداری، کنترل فرسایش و .... می باشد. 
بر اساس این تفاهم نامه، سازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداری مبلغ 40 میلیارد تومان از محل اعتبارات ملی طرح های آبخیزداری و 
آبخوانداری به استان اختصاص می دهد.همچنین استانداری گلستان نیز متعهد شد پس از تصویب در شورای برنامه ریزی استان، 

مبلغ 20 میلیارد تومان از محل اعتبارات استانی به اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان اختصاص دهد. 

تفاهم نامه همکاری سازمان جنگلها،مراتع و آبخیزداری کشور واستانداری 
گلستان امضاء شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدیر کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان از امضا تفاهم نامه مشترك میان سازمان 
جنگلها ،مراتع و آبخیزداری کشور و استانداری گلستان خبر داد.ابوطالب قزل سفلو مدیر کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان 
از امضاء تفاهم نامه فی ما بین سازمان جنگلها ،مراتع و آبخیزداری کشور و استانداری گلستان در زمینهانجام عملیات آبخیزداری خبر 
داد.قزل سفلو افزود: این تفاهم نامه با هدف حفظ ،احیا ء توسعه و بهره برداری مناسب از منابع طبیعی استان  و در راستای تحقق 
اسناد بالادستی و سند چشم انداز در زمینه آبخیزداری،کنترل فرسایش،مدیریت رسوب ،آبخوان داری،احیا و توسعه مراتع ،جلب 
مشارکت مردم و ذینفعان محلی و استفاده از ظرفیت خیرین است.مدت اعتبار این تفاهم نامه از تاریخ امضاء به مدت یک سال و در 

غالب انجام همکاری مشترك و هماهنگی در تخصیص اعتبارات خواهد بود.

آغاز بازسازی ایستگاه مرکزی مجتمع آبرسانی روستایی » زرگرباغ « ساری
سـاری - دهقان : عملیات اجرایی بازسازی و احداث تاسیسات تکمیلی ایستگاه مرکزی مجتمع آبرسانی 9 روستایی زرگرباغ 
شهرستان ساری آغاز شد. مهندس سید مظاهر حسینی مدیر امور آبفار شهرستان ساری در حاشیه عملیات اجرایی بازسازی و احداث 
تاسیسات تکمیلی ایستگاه مرکزی مجتمع آبرسانی روستایی زرگرباغ اظهار داشت: این مجتمع آبرسانی 9 روستا را با 10۵0 مشترك 
تحت پوشش دارد که  طی سال های  گذشته اهالی روستاهای تحت پوشش با کمبود آب مواجه بودند لذا طی اقدامات ضربتی در 
سال قبل مشکل تامین آب این مجتمع برطرف. و سپس در ادامه آن ، عملیات تکمیلی در دستور کار قرار گرفت. مهندس حسینی 
افزود: در راستای رفع مشکلات کمبود آب و خدمات رسانی بهتر به مشترکین عملیات اجرایی شامل ساخت یک باب مخزن زمینی 
بتنی ۵00 متر مکعبی ، احداث ساختمان اتاقک دیزل ژنراتور و تابلو برق، اتاقک کلرزنی همچنین ساخت کلکتور تقسیم آب، محوطه 
سازی و جابجایی خطوط لوله در داخل محوطه ایستگاه مرکزی با اعتباری بالغ بر 320 میلیون تومان در حال انجام است که با تکمیل 

این عملیات مشکلات کمبود آب این مجتمع و اهالی 9 روستای تحت پوشش مرتفع خواهد شد.

یکشنبه
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مترجم: مریم امیری خواه

مترجم: امید گوهری

مدیران نیز مانند تمام ما انسان هستند و مانند هر انسان 
دیگ��ری عصبانیت، حس��ادت، هیجان و دیگر احساس��ات 
قوی را تجرب��ه می کنند، اما نکته اینجا اس��ت که رهبران 
در محیط کار باید احساس��ات خود را کنترل کنند و اجازه 

ندهند که احساسات بر قدرت قضاوت شان غلبه کند.
برای مثال ش��کی نیس��ت که هیچ مدی��ری نمی خواهد 
کارمن��دش را به دلیل اخلاق کاری نامناس��ب اخراج کند، 
ام��ا به دلی��ل مصلحت کس��ب و کار مجبور می ش��ود که 
این تصمیم س��خت و ناراحت کنن��ده را بگیرد. اگر کارفرما 
تحت تاثیر احس��اس همدردی خود قرار بگیرد، در نهایت 
با کارمندانی احاطه می ش��ود که حق��وق می گیرند تا فقط 
پش��ت میزشان بنشینند و هیچ کاری به جز نگاه کردن به 

اینستاگرام نمی کنند.   
ش��ین گرین، نویس��نده کتاب »هکر فرهنگ��ی« )وایلی، 
2017( می گوید: »مدیران باید به این نکته توجه کنند که 
احساس��ات و عواطفی که درون تمام ما وجود دارد، همواره 
راهنمای خوبی برای تصمیم گیری نیست. غالباً به ما گفته 
می ش��ود که از احساس��ات خود پیروی کنی��م و به ندای 
درونمان گ��وش کنیم، اما چنین روی��ه ای جانبداری نابجا 
را به دنبال خواهد داش��ت و به این ترتیب نقش احساسات 

در تصمیم گیری نهایی بیش از حد پررنگ خواهد بود.«
هدایت احساس��ات در محیط کار بس��یار مهم است، اما 
نباید احساس��ات به عامل محرک��ه واکنش های تان تبدیل 
ش��ود. با ما همراه باش��ید تا ب��ا راهکاره��ای جلوگیری از 

تصمیم گیری احساسی در محل کار آشنا شوید.
فهرستی از نقاط ضعف و قوت تهیه کنید

اگر عادت به تهیه فهرس��ت داشته باشید، حتماً می دانید 
که نوش��تن افکار و ایده ها بسیار بهتر از آن است که سعی 

کنید از انبوه افکار انباشته ش��ده در ذهن تان به یک نتیجه 
منطقی برسید. مسلماً در مقام یک مدیر به اطلاعات زیادی 
دسترس��ی دارید. وقت بگذارید، افکارتان را بنویس��ید و از 
ای��ن به بعد قبل از آن که عمل ش��تابزده ای انجام دهید یا 
س��خن نس��نجیده ای به زبان بیاورید، اول این جزییات را 

بررسی کنید. 
گری��ن توصیه می کند که این یادداش��ت ها را به صورت 
فهرس��تی از نقاط ضعف و قوت تهیه کنید. این فهرست در 
بدترین ش��رایط کمک می کند تا مهار احساس��ات تان را به 
دس��ت بگیرید و در بهترین شرایط درکی کاملًا منطقی از 

گزینه های پیش رو را ارائه می دهد.
دیگران را درگیر کنید  

زمان��ی که در کس��ب و کاری س��رمایه گذاری می کنید، 
س��خت است که بتوانید بی طرفی خود را درباره موضوعات 
یا دغدغه های خاص حفظ کنید. شکی نیست که بهترین ها 
را برای ش��رکت و کارکنان خود می خواهید، اما اگر امکان 
مش��ارکت را از دیگران سلب کنید، انتخاب های تان همواره 

بازتابی از این حسن نیت نخواهد بود.
گرین معتقد است: »بسیار مهم است که در موقعیت های 
پرتنش و احساس��ی بتوانید به دیدگاه ه��ای خارجی تکیه 
کنی��د، به عبارت دیگ��ر بتوانید از راهنمای��ی افرادی بهره 
بگیری��د که در این تصمیم گیری خاص گرفتار احساس��ات 
نیس��تند و می توانند برداش��ت صحیحی از ش��رایط داشته 
باشند. این مشارکت و هم اندیشی منطقی است که در پس 

تعیین حد و مرزها در شرکت های بزرگ وجود دارد.«
حتی اگ��ر هدایت ش��رکت را خودتان به عهده داش��ته 
باشید، لازم نیست که تمام تصمیم ها را خودتان به تنهایی 
بگیری��د. گری��ن به مدی��ران توصیه می کند ک��ه هیاتی از 
مشاورین مجرب داشته باشند که جانبداری خاصی از هیچ 

یک از کارکنان نداشته باشند و ذی نفع نیز نباشند.
همچنین سعی کنید فرهنگی را در محل کارتان پرورش 

دهید که کارکنان را به بیان نظرات و افکارش��ان تش��ویق 
کند. به این ترتیب احتم��ال این که از تمام کارکنان خود 
رضایت داش��ته باش��ید، بیش��تر می ش��ود و در عین حال 

می توانید از کمک آنها نیز بهره بگیرید.
به خودتان زمان بدهید

تصمیم های خوب ش��تابزده نیس��تند. درس��ت است که 
درباره بعضی موضوعات باید سریع تر عمل کنید، اما همواره 
پی��ش از تصمیم گیری برای بررس��ی تمام��ی جوانب وقت 
بگذاری��د تا در نهایت تصمیمی بگیرید که بعداً پش��یمانی 

به بار نیاورد. 
یک مدیر موفق در زمان تصمیم گیری های دش��وار بدون 
فکر عم��ل نمی کند. گرین به مدیران توصیه می کند که از 
تصمیم گیری های شتابزده و پیروی کورکورانه از احساسات 

خودداری کنند.
حتی اگر تحت فش��ار هس��تید تا هرچه سریع تر واکنش 
نش��ان ندهید، اجازه ندهید که انرژی منفی بر شما مسلط 
ش��ود، مطمئن باش��ید ک��ه دیرتر تصمیم گرفت��ن بهتر از 

اشتباه تصمیم گرفتن است.
ب��ه نق��ل از گرین »هم��ه م��ا مدیران��ی را دیده ایم که 
س��عی می کنن��د هم��ه را راضی نگ��ه دارند و احساس��ات 
خ��ود را توجیهی ب��رای تصمیم گیری هایی می دانند که در 
درازمدت به نفع ش��رکت و کارکنان آن نیس��ت. این قبیل 
تصمیم گیری های احساس��ی در شرایط س��خت اقتصادی 
بیشتر به چشم می خورد. زمانی که مدیران ناراحت یا تحت 
فشار هس��تند، تصمیم هایی می گیرند که سود کوتاه مدت 
دارد یا مشکلات را موقتاً حل و فصل می کند، اما پیامدهای 

آن در آینده فاجعه بار است.«
اج��ازه ندهید که اضطراب بر عقل س��لیم تان غلبه کند. 
ه��ر تصمیم س��نجیده  و مدبرانه ای ش��ما را ی��ک قدم به 

خواسته های تان و هدف نهایی تان نزدیک تر می کند.
businessnewsdaily: منبع

3 توصیه برای جلوگیری از تصمیم گیری احساسی در محل کار

۵ قانون در مذاکرات مربوط به دستمزد

به جای ترس از مذاکره بر روی دستمزد، از پنج قانونی که تمامی افراد حرفه ای باید از آنها برای درخواست 
افزایش حقوق استفاده کنند، تبعیت کنید. آیا امیدوار هستید فرصت شغلی عالی ای به شما پیشنهاد شود؟ آیا 
دعا می کنید امس��ال کارفرمای تان حقوق تان را افزایش  دهد؟ چه به دلیل ترس از پرتوقع شناخته شدن باشد 
و چه معذب بودن نس��بت به فرآیند مذاکره، کارمندان از مذاکرات مربوط به حقوق اجتناب می کنند. امس��ال 
هدف تان این باشد که درآمدی را کسب کنید که سزاوارش هستید. به جای ترس از مذاکره بر روی دستمزد، 

از پنج قانونی که همه افراد حرفه ای باید از آنها برای درخواست افزایش حقوق استفاده کنند، پیروی کنید.
1. از پذیرش اولین پیشنهاد بپرهیزید

در هن��گام مصاحبه کاری، س��ریع جواب »بله« ندهید. بلکه ب��ه کارفرما بگویید به زمان نیاز دارید تا به 
پیشنهادش فکر کنید. از مصاحبه کننده بپرسید که آیا می توانید طی 24الی 48 ساعت بعد پاسخ قطعی 
را بدهید یا خیر. در این بازه زمانی فکر کنید که آیا این پیشنهاد منصفانه است. بعد از آنکه تصمیم تان را 

گرفتید به کارفرما مراجعه، پیشنهاد خود را مطرح و بر سر افزایش حقوق مذاکره کنید.
2. اولین نفری نباشید که رقم حقوق را مطرح می کند

هنر مذاکره بر روی قرارداد در این است که منتظر بمانید کارفرما رقم موردنظرش را مطرح کند. مادامی که 
کارفرما از حقوق موردنظرتان نپرسیده است، هیچ رقمی را پیشنهاد ندهید. کلید این مسئله در آن است که 

منتظر بمانید کارفرما رقمی را که به نظرش برای مهارت ها و تجربیات شما مناسب است، مطرح کند.
3. بر احساسات  خود مسلط باشید

جلس��ات مذاکره برای درآمد، انبوهی از احساس��ات را به همراه دارند. ممکن اس��ت ترسناك، پرتنش، 
هیجان انگیز و یا ناامیدکننده باشد. صرف نظر از میزان چالش برانگیزشدن فرآیند مذاکره، همواره موضعی 

مثبت را اتخاذ کنید و رفتاری حرفه ای از خود بروز دهید.
4. به مزایای اضافی توجه کنید

آنچه غالب متقاضیان نادیده می گیرند، مزایای همراه با شغل است. به جای اینکه تنها به خود حقوق فکر کنید، 
به مزایای اضافی از جمله خدمات سلامت، امتیاز بستن قرارداد، اضافه کاری و فرصت دورکاری نیز توجه کنید. بسیار 
محتمل است که کارفرما به دلیل اینکه نمی تواند حقوق بیشتری بپردازد، امتیاز و مزایای بیشتری را پیشنهاد دهد.

۵. تعادلی میان ارزش خودتان و مبلغ پیشنهادی کارفرما پیدا کنید
مهم ترین مسئله در جلسه مذاکره بر سر حقوق این است که بدانید تا چه حد ارزش دارید و کارفرما چه میزانی 
را می تواند پیشنهاد دهد. بدترین کار این است که قبل از بررسی دقیق، درخواست حقوق و مزایای بیشتری داشته 
باشید. برای مثال اگر شما متقاضی کار در سمت بازاریابی یک شرکت غیرانتفاعی کوچک هستید، نمی توانید توقع 
entrepreneur: بودجه ای برابر با یک شرکت تبلیغاتی بزرگ در نیویورك را داشته باشید.                  منبع
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می خواهید پیروز شوید؟ مسائل را یادداشت کنید!

 Foursquare سیستم مستندسازی مناسبی به دست  آورید و یا با نتایج احتمالی کنار بیایید. در مارس سال 2010، سایت
در شرایط آرمانی قرار داشت؛ یکی از بهترین استارتاپ های اجتماعی روز با تعداد زیادی سرمایه گذار خطرپذیر و یک میلیون 
کاربر تلفن همراه که آن  را دنبال می کردند. در 2۶ مارس، وب سایت شرکت در تاریکی فرو رفت. به نظر می رسید کسی پرداخت 
20 دلار مربوط به تمدید دامنه Foursquare.com را فراموش کرده بود. مشکل سایت به سرعت برطرف شد؛ هزینه تمدید 
پرداخت ش��د و س��ایت مجدداً بالا آمد. اما مسئله پیش آمده، مثالی فوق العاده است تا نشان دهد صرف نظر از مشغله هایی که 
دارید و یا سرعت پیشرفتی که شرکت تان طی می کند، باید مسائل را یادداشت کنید. در واقع، بسیار مهم است که در روزهای 
ش��لوغی و اوج اس��تارتاپ، اطمینان حاصل شود که مسائل بااهمیت در گوشه ای و یا بدتر از آن، در ذهن یک کارمند سابق جا 
نمانده اند! یادداشت کنید. فرآیندها و قوانین خود را مستند و آنها را روی کاغذ پیاده کنید. برای مثال در بسیاری از نمونه های 
استارتاپی موفق و مورد علاقه من، مستندسازی میان توسعه دهندگان نرم افزار تاریخ دیرینه ای دارد. کسانی که معمولاً از آنها 
خواسته می شود تا سندی را همگام با نرم افزار ReadMe طراحی کنند، مثالی مهم هستند. اما مستندسازی ورای نرم افزار است؛ 
مستندسازی برای استارتاپ های تازه کار و برای آنهایی که در اوج رشد هستند یک انضباط است. برای تازه کارها، مستندسازی 
چیزی  است که ساختار شرکت را نشان می دهد و تأکید می کند شرکتی که می خواهید طراحی کنید، به چه شکل باشد. وقتی 
ش��رکت تنها از دو فرد در یک گاراژ تشکیل می شود، مستندس��ازی هسته اصول و استراتژی هایی است که شهادت می دهند 
روزی، ایده جدیدی از این گاراژ ظهور می کند. برای شرکت های در اوج شکوفایی، مستندسازی مطلوب، سوخت لازم را برای 

ارتباط گیری بهتر تأمین و از به زیر کشیده شدن شرکت در اثر آگاهی های مورد اشتراك قرارنگرفته جلوگیری می کند.
چهار زمینه وجود دارند که ارزش مستندسازی در آنها نامحدود است:

1. توسعه محصول: اینکه افراد باهوش چگونه پیش از آغاز کار پاسخ سؤالاتی از قبیل »چه کسی، چه زمانی، به چه دلیل و 
چگونه« را مشخص می کنند، بسیار جذاب است. زیرا آنان با همین کار می توانند از هدررفت زمان و دلسردی جلوگیری کنند.
2. فرآیند: هر شرکت روش های خاص خود را دارد. پایبندی به این ورق های کاغذ )نه الزاماً کاغذهای واقعی( به عنوان 

راهنما و ساز و کارهای تشریفات شرکت، سبب حفظ بهترین عملکرد در چرخه کاری می شود.
3. آموزش نیروهای جدید: ماه ها صرف جذب بهترین نیروها می ش��ود. حال به نیروی تازه وارد تنها یک میز و کامپیوتر 

می دهید و توقع دارید تمام مسائل را خودش متوجه شود؟!
4. پشتیبانی از مشتریان: هر کسب وکار نیاز دارد قوانین مشخص و مناسبی برای ارتباط گیری با مشتریانش داشته باشد. 
مستندس��ازی پاسخ ها تحت عنوان س��والات رایج و اسناد پشتیبانی داخلی، تیم پشتیبانی از مشتریان را توانمند، همیشه 

حاضر و دست به نقد می سازد.
من زمانی متوجه جادوی مستندسازی شدم که استارتاپم، آیودین، به عنوان پیمانکار فدرال، برای سازمان غذا و دارو یک 
سیستم OpenFDA طراحی می کرد. ما سیستمی را طراحی کردیم که توسعه دهندگان خارج از سازمان غذا و دارو را به 
داده های سازمان متصل می کرد. در نتیجه این داده ها نیاز به تشریح داشتند، اما ما کاری بیش از این انجام دادیم و تلاش 
بسیاری کردیم تا زبان مربوط به امور دفتری داخل سازمان را برای مخاطبان خارجی ترجمه کنیم. هرچه بیشتر فکر ورای 
داده ها و کاربردهای احتمالی آنها را تش��ریح می کردیم، مردم بیش��تری به ما پاسخ می دادند. مستندسازی برای پیروزی! ما 
همان پیش زمینه ذهنی از تشریح کامل و مستندسازی افراطی را به کارهای روز به روز خود منتقل کردیم. بله، زمان هایی 
وجود داشت که حس می کردیم وقت زیادی را برای نوشتن برنامه ها و مستندسازی آنها صرف کرده ایم و کسی قرار نیست آنها 
را بخواند، اما این حس مقطعی به مراتب بهتر از احساس گمشدگی احتمالی در تشریح همان پروژه به یک شخص ثالث است.
ابزار بسیاری وجود دارند که مستندسازی را تسهیل می کنند. ما از گوگل داکس استفاده کردیم، اما به نظر من، سرویسی 
که انتخاب می کنید مهم نیست؛ آنچه مهم است استفاده از آن سرویس و پایبندی به آن در تمام سازمان است. مگر اینکه 
inc: بعدی شما باشید!                                                                              منبع Foursquare واقعا بخواهید


