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 بانک مرکزی: متوسط قیمت هر متر خانه در شهریورماه
مرز ۸میلیون تومان را رد کرد

آخرین تحولات 
بازار مسکن

بازار مس��کن چهارمین ماه رکود را پشت‌س��ر گذاش��ت و هرچند هنوز قیمت‌ها روند صعودی دارند، اما تعداد 
معاملات کاهش پیدا کرده اس��ت. حالا می‌توان جدی‌تر به هش��دار کارشناسان درباره ورود بازار مسکن به رکود 
تورمی پرداخت، چراکه تعداد معاملات بازار مسکن به پایین‌ترین حد در 5 سال اخیر رسیده است. در این میان...

سپرده‌گذاری 10 میلیون دلاری مردم در بانک‌ها

 چرا دلارها از خانه‌ها
بیرون نمی‌آیند؟

4

3

5

اتحاد شوم جهش ارز، فوران نقدینگی و افزایش قیمت کالاها

چرخه تورمی؛ دور باطل این‌ روزهای اقتصاد ایران

مدیریت به سبک سرالکس فرگوسن 
چرا کاندیداها، بلافاصله از آزمون مصاحبه من رد می‌شوند؟ 

4 راه اثربخش جهت برقراری ارتباط با مشتریان
چگونه در اینستاگرام برای خودمان اسپانسر پیدا کنیم؟
14 کاری که قبل و بعد از انتشار مطلب باید انجام دهیم

درک قدرت تبلیغات بی‌نام

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 گوترش خواستار حمایت دولت‌ها
از فناوری دیجیتال شد

3

ب�ا اینکه تا چند روز پیش به نظر نمی‌رس�ید هند بخواهد به 
تحریم‌های آمریکا تن بدهد و واردات نفت از ایران را کاهش 

دهد، اما حالا خبرها حاکی است که هند می‌خواهد 
واردات نفت از ایران را تا نوامبر به صفر برساند...

 نگرانی غول‌های نفتی جهان
درباره اثرات تحریم‌ آمریکا علیه ایران

در انتظار نفت 100 دلاری

یادداشت
نگاهی به دادگاه‌های 

ورشکستگی

در  ورشکس��تگی  مقول��ه   
کلی��ه نظام‌ه��ای تعریف‌ش��ده 
اقتصادی جه��ان وجود دارد و 
پذیرفته‌ ش��ده اس��ت. البته در 
م��ورد تعری��ف آن و اینکه در 
چ��ه مرحله‌ای می‌ت��وان گفت 
اس��ت  تاجری ورشکس��ته  که 
اخت�الف نظر وجود دارد. حتی 
در نظام حقوقی خود ما نیز در 
این مورد بعضی تفاوت‌های نظر 
موجود اس��ت. به هر حال آنچه 
در همه موارد مورد قبول واقع 
شده این است که ورشکستگی 
مختص تجار است و تاجر باید 
در نظ��ام قضای��ی و اقتصادی 
کشور تعریف‌شده باشد تا بحث 
ورشکس��تگی قابل طرح باشد. 
م��اده 2 قانون تج��ارت، تاجر 
را تعریف ک��رده و فعالیت‌های 
تج��اری را بی��ان کرده اس��ت، 
بنابرای��ن ش��اید از نظر تعریف 
تاجر  مش��کلی نداش��ته باشیم 
و کس��به جزء آن هم با تعریف 
خاصی از تعریف تاجر مستثنی 
شده‌اند. نکته دیگر اینکه مسلم 
است ورشکستگی نه به عنوان 
یک مجازات بلکه به عنوان راه 

می‌شود.  شناخته  حل 
2ورشکستگی راه‌حلی...

بهمن کشاورز
 حقوقدان
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رئیس‌جمهور گفت حضور در مجمع عمومی س��ازمان 
ملل در مجموع فرصتی بود که هم مواضع کش��ورمان را 
ب��رای جهان تا حد امکان تبیین کنیم و هم با بس��یاری 
از کش��ورها در این فرصت درباره روابط دوجانبه صحبت 
کردیم. مهم این اس��ت ک��ه امروز در جهان، جز یکی دو 
کش��ور هیچ‌کس پشت سر آمریکا نیس��ت و یک انزوای 

تاریخی و سیاسی کم‌نظیر برای آمریکا هست.
به گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی دولت، حجت الاسلام 
والمس��لمین دکتر حس��ن روحانی روز پنجشنبه در بدو 
ورود به تهران و در جمع خبرنگاران درباره دستاوردهای 
س��فر به نیوی��ورک و حضور در هفتادو س��ومین مجمع 
عمومی س��ازمان ملل متحد گفت: این س��فر س��ه روزه 
عمدتا برای ش��رکت در اجلاس مجم��ع عمومی و بیان 
مواض��ع و رویکردهای جمهوری اس�المی ایران در یک 

اجتماع بین‌المللی بود.
رئیس جمهور افزود: مجموعا دو س��خنرانی در سازمان 
ملل، یکی در مجمع و یکی هم به مناس��بت بزرگداش��ت 
ماندلا انجام شد و سه سخنرانی در جمع اصحاب رسانه‌های 
مهم آمری��کا، فرهیختگان و سیاس��یون و رهبران جوامع 
مسلمانان که مجموعا ۸س��خنرانی داشتیم. همچنین دو 
مصاحب��ه اختصاصی و یک مصاحب��ه مطبوعاتی عمومی 
داش��تیم و مجموع��ا ۱۷ ملاقات ب��ا رهبران کش��ورها و 
مسئولین سازمان‌های بین‌المللی داشتیم. با مسئولان یک 
س��ازمان بین‌المللی ورزشی، یک س��ازمان مالی جهانی و 

دبیرکل سازمان ملل نیز ملاقات کردیم.
دیدگاه همگان حقانیت ایران و زورگویی آمریکا بود

دکتر روحانی اظهار داش��ت: مهمترین مس��اله‌ای که 
ب��ه نظرم امس��ال در مجمع عمومی بارز و مش��هود بود، 
هم در رس��انه‌ها می‌دیدیم و هم رهبران کش��ورها بیان 
می‌کردن��د، حقانی��ت جمهوری اس�المی ای��ران و ملت 
ای��ران و زورگویی آمری��کا بود. این نکت��ه اصلی بود که 
آمریکا مس��یر یکجانبه‌گرایی را اتخاذ کرده و به نهادها و 

سازمان‌ها و مقررات بین‌المللی بی‌اعتنا است.
رئی��س جمهور ب��ا بیان اینکه ای��ن موضوعی نبود که 
م��ا تنها بگوییم بلک��ه دیگران هم ب��ا لحن‌های مختلف 
بیان می‌کردن��د، تصریح کرد: برخ��ورد آمریکا با دیوان 
بین‌المللی کیفری، ش��ورای حقوق بش��ر، یونس��کو و با 
مجموع��ه قراردادهای تجاری که با کش��ورهای مختلف 
داش��تند و از جمله خروج یکجانبه و نادرس��ت از برجام 

همه مطرح بود.

دکتر روحانی تاکی��د کرد: به نظرم آمریکایی‌ها از این 
مجمع عمومی هیچ دس��تاوردی نداشتند و حتی وقتی 
آقای ترامپ س��خنرانی می‌کرد، وقتی اول سخنرانی‌اش 
خیل��ی از دولت دو س��اله‌اش تعریف کرد، همه س��الن 
خندیدند و همه رس��انه‌ها گفتند س��ران جهان به آقای 
ترامپ خندیدند و رس��انه‌های آمریکای��ی این را تحقیر 

دولت و ملت آمریکا تلقی کردند.
رئی��س جمهور خاطرنش��ان ک��رد: توانس��تیم مواضع 
خودم��ان را به صراح��ت تبیین کنیم ک��ه این مواضع، 
مواضع رهبری نظام، ملت ایران و مواضع کل نظام است. 
در این داس��تان در چارچوب مقررات بین‌المللی و قانون 
عمل کردیم و آنها قانون را زیرپا گذاش��تند. جالب است 
کسی سران کشورها را در شورای امنیت دعوت می‌کند 
که خودش مصوبه شورای امنیت را زیر پا گذاشته است.
دکتر روحانی گفت: مساله دیگری که از یکی دو هفته 
مان��ده به برگ��زاری مجمع عمومی مط��رح بود، اجلاس 
وی��ژه‌ای بود که آمریکا می‌خواس��ت در ش��ورای امنیت 
تشکیل دهد. ابتدا گفت اجلاس درباره ایران است و بعد 
گفتند درباره موضوع دیگری است اما در نهایت یک روز 
مانده به اجلاس خود آقای ترامپ توئیت کرد که موضوع 

این اجلاس درباره ایران است.
رئیس جمهور با اش��اره به اینک��ه آنچه آمریکایی‌ها از 
برگزاری این نشست ش��ورای امنیت به عنوان هدف در 
نظر داش��تند، درست بر ضد آن تمام شد و نتیجه عکس 
گرفتند، اضافه کرد: در این نشس��ت شورای امنیت، اولا 
نتوانس��تند موضوع ایران را موض��وع اصلی اجلاس قرار 
دهن��د و ب��ه اصطلاح خودش��ان موضوع خلع س�الح و 
تسلیحات کشتار جمعی به عنوان موضوع جلسه انتخاب 
شد و ثانیا این جلسه تبدیل شد به جلسه حمایت قاطع 
از برجام و ترامپ در این جلس��ه تنها ماند و یک انزوای 

مجددی برای آمریکا بود.
دکت��ر روحان��ی اظهار داش��ت: نکته بع��دی اینکه در 
کنار اجلاس مجمع عمومی، اجلاس 1+4 تش��کیل شد 
و وزرای ۵ کش��ور مباحث خوبی داشتند و بیانیه بسیار 
خ��وب و قاطعی در پایان دادن��د. در این بیانیه علاوه بر 
مواضع مس��تحکم ۵ کشور نسبت به تعهدشان به برجام 
و تش��کر از ایران به خاطر پایبندی به برجام، تعهدشان 
ب��رای عمل به برجام را اعلام ک��رده و اعلام کردند یک 
کانال ویژه بانکی برای رابطه با ایران ایجاد کردند که ساز 
و کار اجرای��ی‌اش را اع�الم خواهند کرد. خانم موگرینی 

هم رس��ما اعلام کرد که این س��از و کار قب��ل از نوامبر 
عملیاتی خواهد ش��د و آمریکایی‌ه��ا از این موضوع هم 

ناراحت و عصبانی بودند.
رئیس جمهور تصریح کرد: در ملاقات با سران کشورها 
نیز موضوعات دو جانبه و منطقه‌ای و به خصوص مساله 
برج��ام و روابط تجاری دو جانبه مطرح بود و اینکه همه 
کش��ورها تصریح داش��تند که پایبند ب��ه تحریم آمریکا 
نخواهن��د بود و با ای��ران کار خواهند کرد. کش��ورهای 
اروپایی، ژاپن و دیگر رهبران کش��ورها این مس��اله را به 
صراحت بیان کردند. با مسئولین موسسه مالی آی ام اف 
هم که ملاقات داش��تیم آنها هم درباره ترتیبات و روابط 
مال��ی ایران با آی ام اف و اقداماتی که می‌خواهند انجام 

دهند صحبت کردند.
دکتر روحانی خاطرنش��ان ک��رد: در ملاقات با رئیس 
کمیته بین‌المللی المپیک، ایش��ان بس��یار متعجب بود 
از حرکت بس��یار خوب ورزش در ای��ران و موفقیت‌های 
ورزشکاران ایران و به خصوص از حرکت بانوان و زنان ما 

در ورزش که قابل توجه بود.
رئی��س جمهور گفت: دبیرکل س��ازمان مل��ل نیز در 
ملاقاتی که داشتیم از ایران تشکر کرد و گفت ما قاطعانه 
از برجام حمای��ت و این را با صراحت اعلام می‌کنیم که 
کار آمریکا خلاف بوده و نسبت به فعالیت‌های منطقه‌ای 
ایران هم بس��یار خرسند بود از همکاری‌هایی که درباره 

یمن و سوریه داریم.
دکتر روحانی افزود: در مجموع در این سفر در فرصتی 
که بود، هم مواضع کشورمان را برای جهان تا حد امکان 
تبیین کنیم و هم با بس��یاری از کشورها در این فرصت 
درباره روابط دوجانبه صحبت کردیم. مهم این است که 
امروز در جهان، جز یکی دو کش��ور هیچ‌کس پشت سر 
آمریکا نیس��ت و یک انزوای تاریخی و سیاس��ی کم‌نظیر 

برای آمریکا هست.
بازگرداندن اثر تاریخی ۲ هزار و ۵۰۰ ساله به کشور

دکت��ر روحان��ی در پای��ان س��خنانش همچنی��ن از 
بازگردان��دن اثر تاریخی ۲ هزار و ۵۰۰ س��اله به کش��ور 
خبر داد و گفت: در این سفر رهاورد دیگری هم داشتیم. 
یک اثر تاریخی مربوط به ۲ هزار و ۵۰۰سال قبل که در 
آمریکا بود و از چند س��ال قبل کار بس��یار قوی حقوقی 
انجام ش��ده بود، توانستیم این اثر را بازپس بگیریم و آن 
را هم��راه خودمان به ایران بیاوریم به عنوان اثر تاریخی 

که متعلق به ملت ایران است. 

روحانی در بازگشت از نشست مجمع عمومی سازمان ملل:

سران جهان به ترامپ خندیدند
بازخوانی اقتصاد دوران دفاع مقدس به روایت فرشاد مومنی

تجربه اقتصاد ملی در سال‌های جنگ
نخستین جلسه از سلسله »نشست‌های اقتصاد ایران در 
دوران دفاع مقدس« پنجشنبه هشتم مهرماه در موسسه 
»مطالعات دین و اقتصاد« برگزار ش��د و فرشاد مؤمنی، 
اقتصاددان و اس��تاد دانشگاه علامه طباطبایی به تشریح 

وضعیت اقتصادی ایران در دوران جنگ پرداخت.
ب��ه گزارش ایرن��ا، مؤمنی در ابتدای نشس��ت با انتقاد 
از نادی��ده گرفتن تجربه موف��ق اداره اقتصادی در دوران 
جنگ گفت: یکی از اهداف این سلس��ه نشس��ت‌‌ها این 
اس��ت که خود را در معرض تجربیات نسل‌های گذشته 
قرار بدهیم چرا که معتقدیم تجربه اقتصاد ملی در دوران 
دفاع مقدس استثنایی و منحصر به فرد است و همچنان 
می‌تواند منشأ الهام‌بخش و راهنمای خوبی برای نظام‌های 

آموزشی و پژوهشی و اجرایی و اداری کشور باشد. 
بازخوانی دفاع مقدس جنگ‌طلبی نیست 

استاد اقتصاد دانش��گاه علامه طباطبایی با بیان اینکه 
منظ��ور از بازخوانی دفاع مقدس جنگ‌طلبی نیس��ت و 
دلمان برای جنگ تنگ نش��ده، گف��ت: در دفاع مقدس 
ش��روع‌کننده جنگ نبودیم بلکه تنها دف��اع کردیم که 
حق مشروع هر ملتی است پس ما به دنبال جنگ‌طلبی 
نبوده‌ایم. از طرف دیگر ه��دف از طرح این مباحث فهم 
چگونگی نظم‌بخش��ی به اقتصاد مل��ی در عرصه حیاتی 
جنگ است چرا که اگر خوب نفهمیم بهترین فرصت‌ها 
را به بزرگ‌ترین تهدیدها تبدیل خواهیم کرد؛ اتفاقی که 

الان با آن دست به گریبان هستیم. 
مؤمنی با طرح این سوال که »در دوره جنگ مشکلات 
کش��ور بیش از ده برابر الان بود و امکانات ارزی کش��ور 
یک چهارم وضعیت موجود ب��ود، پس چرا هیچ کدام از 
این بحران‌های فعلی را در حوزه اقتصاد کش��ور مشاهده 
نکردی��م؟« گفت: می‌خواهم نش��ان بدهم وقتی در دوره 
پس از جنگ و در ش��رایط صل��ح آن دقت‌های نهادی و 
اندیش��ه‌ای زمان جنگ کنار گذاشته شد و این توهم در 
دولت پیش آمد که در یک ساخت توسعه‌نیافته رانتی به 
نیروهای اقتصادی فعال در بازار باید آزادی کامل بدهیم، 

چه اتفاقی رخ داد.
الگوی مصرف در دوران جنگ 

وی ادامه داد: یک عده‌ای بعد از جنگ این ایده را مطرح 
کردند که دولت با سیس��تم کوپنی الگوی مصرف مردم 
را ب��ه هم زد. یعنی برای همه خانوار‌ها اعم از روس��تایی‌، 
عشایری و شهری برنج، روغن و... مقرر کرد که باعث شد 
الگ��وی مصرف بهم خورد. یعنی همان چیزی را به مردم 
مرزنش��ین می‌داد که به مردم تهران می‌داد در حالی که 
هر کس با الفبای اقتصاد آشنا باشد می‌داند وقتی شما در 
الگوی مصرف سرمایه‌گذاری می‌کنید خانوار‌ها و دولت را 

از هزینه‌های سنگین درمانی معاف می‌کنید. 
به گفته مومنی، از منظر اسلامی هم که نظام جمهوری 
اس�المی با ایده‌های اس�المی ش��کل گرفته اس��ت آن 
روستایی مرز‌نش��ین همان مقدار از دلارهای نفتی سهم 

دارد که یک ش��هروند تهرانی باید از آن برخوردار باشد. 
از ط��رف دیگر منتقدین دقت نمی‌کنن��د که دولت این 
سیاست را به نحوی اجرا کرد که سوء کارکردی در اداره 
کش��ور به وج��ود نیامد و از طرف دیگ��ر از تغییر الگوی 
مصرف مردم به س��مت کالاهای تجملی هم جلوگیری 

کرد و به نظر من این سیاست به درستی اجرا شد.
او ب��ا اش��اره به سیاس��ت‌های بع��د از جن��گ گفت: 
‌وقتی رویکرد زمان جنگ کنار گذاش��ته ش��د و رویکرد 
ش��وک‌درمانی و آزادسازی در دستور کار قرار گرفت باید 
ببینی��م در بازار پول و نحوه تخصی��ص منابع ارزی چه 
اتفاقاتی افتاد چرا که دقیقا اقتصاد کشور در حال حاضر 

هم از همین ناحیه تهدید می‌‌شود.
ارسال نامه دوم اقتصاددان‌ها 

وی ادام��ه داد: نام��ه دوم اقتصاد‌دان‌ها در مورد بحران 
ارز و منش��أ آن و 10 راهکار عملیاتی و اجرایی مشخص 
ب��رای برون‌رفت از این بحران در هفته پیش‌رو منتش��ر 
خواهد ش��د، ما معتقد هستیم ایران الان چوب 10 سال 
تعدیل اقتصادی بعد از جنگ را می‌خورد. او درباره ریشه 
ش��کل‌گیری بیماری در اقتصاد ایران گفت: بنیاد اصلی 
حرکت به سمت بازی با قیمت ارز این بود که دولت این 
توهم را داش��ت که انحصار عرضه نسبی ارز را در دست 
دارند و هر چقدر گران‌تر بفروش��د منابع مالی بیش��تری 
خواهد داش��ت ت��ا مثلا اهداف خ��ود را پیگیری کند در 
نتیج��ه این توه��م آن چیزی که اتفاق‌افتاده این اس��ت 
که بی‌س��ابقه‌ترین و هولناک‌ترین اثر بازی شوک‌در‌مانی 
در 10 س��ال بعد از جنگ عیان ش��د، که من این اثر را 
براساس تأثیر آن بر دولت، خانوارها و مالیه دولت کشور 
براساس گزارش‌های رسمی مثال‌هایی خواهم زد. مؤمنی 
به طرح مثال‌های خود بعد از کنار گذاشتن سیاست‌های 
اقتصادی دوران جنگ پرداخت و ادامه داد: ‌بعد از تجربه 
آزادس��ازی اقتصادی و آزاد‌سازی واردات بعد از جنگ‌ در 
فاصله س��ال‌های 69 ت��ا 73واردات کالاهای لوکس 53 
برابر افزایش پیدا کرد. در جلد دوم از پیوس��ت شماره دو 
از لایح��ه برنامه دوم و س��وم در صفح��ات 41 تا 43 به 
تصریح می‌گوید: بساطی که از طریق دستکاری نرخ ارز، 
آزاد‌سازی و تعدیل نیروی انسانی درست شد کشور را در 
معرض بحران س��رمایه‌گذاری صنعتی قرار داد. الان هم 
مسئولان کشور نمی‌خواهد این نکته را بفهمند یا تجاهل 
می‌کنن��د. نمی‌دانند که وقتی اوضاع را بی‌ثبات می‌کنند 
هولناک‌‌تری��ن ضربه‌ها به تولید‌کنن��دگان می‌خورد. در 
حالی که کیفیت و بالندگ��ی مردم تابع بنیه تولید ملی 
اس��ت. وی ادامه داد: در بخش کشاورزی به گزارش سال 
1375 وزارت جهاد س��ازندگی استناد می‌کنم که گفته 
اس��ت شوک درمانی نرخ ارز، کشاورزی ایران را با بحران 
مکانیزاسیون روبه‌رو و کشاورزان را دچار پس‌افتادگی کرد 
که وادار شدند به روش‌های سنتی کشاورزی بازگشته و از 

دستگاه‌های مدرن کشاورزی محروم شوند.



فرصت امروز: ای��ن روزها وضعیت بازار کار و نرخ بیکاری پیچیده‌تر 
و بغرنج‌تر از قبل شده است؛ موج جدیدی از تعدیل نیروها اتفاق افتاده 
و کارفرماه��ا از پ��س خرج و مخارج و دس��تمزد و حقوق کارکنان خود 
برنمی‌آیند؛ اتفاقی که می‌تواند نرخ بیکاری و معادلات اشتغال در کشور 
را تغییر دهد. در همین زمینه، مرکز پژوهش‌های مجلس در گزارش��ی 
ب��ه تحليل ش��اخص‌هاي مهم ب��ازار كار در فصل به��ار 1397 پرداخته 
اس��ت و در سرفصلی دیگر، شاخص‌های بازار کار در سال‌های ۹۳ تا ۹۶ 
در بخش‌ه��ای »جمعیت فعال و غیرفعال«، »اش��تغال« و »بیکاری« را 
بررسی کرده است، چنانچه براساس این گزارش، جمعیت بیکار شهری 
در ای��ن دوره زمان��ی، نزدیک به ۶۰ هزار نفر کاه��ش و جمعیت بیکار 

روستایی، ۱۸ هزار نفر افزایش یافته است.
به گفته بازوی پژوهش��ی مجلس، آمار و ارقام نشان می‌دهد که سيل 
ورود نيروی کار به بازار کار که از فصل سوم سال 1393 شروع شده بود 
در فصل بهار 1397 نيز با شدت کمتر تداوم یافته است و جمعيت فعال 
نسبت به فصل مشابه سال قبل 711هزار نفر افزایش داشته است. طی 
سه سال منتهی به بهار 1396، به طور متوسط هر سال یك ميليون نفر 
به جمعيت فعال اضافه ش��ده اس��ت که تقریباً نيمی از آن مردان و نيم 
دیگ��ر زنان بوده‌اند اما در بهار 1397 نس��بت به بهار 1396، 711 هزار 
نفر به جمعيت فعال اضافه شده است که در این بين 510 هزار نفر آن 

مردان و 190 هزار نفر آن زنان بوده‌اند.
از س��وی دیگر، روند نزولي افزايش جمعيت فعال در س��ه سال اخير 
ناش��ي از كاهش ورود زنان به بازار كار بوده اس��ت كه لازم اس��ت علل 
آن بيشتر مورد بررس��ي قرار گيرد. در واقع افزایش جمعيت فعال زنان 
از 683 ه��زار نفر در بهار 1395 نس��بت به به��ار 1394 به حدود 190 

هزار نفر در بهار 1397 نسبت به بهار 1396 رسيده است، این درحالی 
اس��ت که طبق آمار مرکز آمار ایران جمعيت در س��ن کار زنان افزایش 
داشته است. همچنين نرخ مش��ارکت در بهار 1397 ،41.1درصد بوده 
اس��ت که نسبت به بهار 1396)40.6( 0.5درصد افزایش داشته است و 
نرخ مش��ارکت مردان و زنان به ترتيب ط��ی این دوره 0.8 و 0.4درصد 
افزایش داش��ته و به ترتيب به 65.3 و 16.8درصد رسيده است. بررسي 
اين ارقام نش��ان مي‌دهد با وجود افزايش نرخ مشاركت نيروي كار، اين 
نرخ به خصوص در زنان همچنان پايين‌تر از ميانگين‌هاي جهاني است.
طی سه سال منتهی به بهار 1397، جمعيت غيرفعال به طور متوسط 
340 هزار نفر کاهش داش��ته اس��ت که از این رقم س��هم مردان 120 
هزار نفر و س��هم زنان 250 هزار نفر بوده اس��ت، اما جمعيت غيرفعال 
در بهار 1397 نس��بت به بهار 1396، 160 هزار نفر اضافه ش��ده است. 
299 هزار نفر به جمعيت غيرفعال زنان اضافه ش��ده اس��ت و جمعيت 
غيرفعال مردان نزدیك به 130 هزار نفر کاهش داش��ته است. به عبارت 
ديگر، بيش��تر زنان در س��ن كار به جمعيت غيرفعال اضافه شده‌اند و به 
تدري��ج تحولات خاص بازار كار در س��ال‌هاي 1393 تا 1396 )افزايش 
نرخ مشاركت، كاهش‌جمعيت غيرفعال و افزايش جمعيت شاغل ويژگي 
هاي خاص اين دوره بودند( در حال توقف اس��ت، به طوری که مشاهده 
می‌ش��ود در فصل اول س��ال 1397 این تحولات در حال کمرنگ شدن 

هستند و از ميزان آنها کاسته شده است.
آماره��ای دیگر این گزارش به اش��تغال و بیکاری پرداخته اس��ت. در 
بخش اش��تغال آمار و اطلاعات نش��ان می‌دهد که طی سه سال گذشته 
)از بهار 1393 تا بهار 1396( به طور متوس��ط ساليانه 730هزار نفر به 
جمعيت ش��اغل اضافه شده است که 370 هزار نفر آن مرد و 360 هزار 

نفر آن زن بوده‌اند. اما در بهار 1397 نسبت به بهار 1396، بيش از 750 
هزار نفر به جمعيت شاغلان اضافه شده است که در این ميان 510 هزار 
نف��ر آن مردان و 240 هزار نفر آن زنان بوده‌اند. به این ترتیب علي‌رغم 
ثبات نس��بي افزايش اشتغال در سه سال اخير، با اين حال روند افزايش 
تعداد ش��اغلان مرد و زن معكوس بوده اس��ت. به عبارت دیگر اشتغال 
زنان در سه سال منتهی به بهار 1397 نسبت به فصل مشابه سال قبل 

روندی کاهشی و اشتغال مردان روندی افزایشی داشته است.
از رقم نزدیك به 750هزار نفر اشتغال‌زایی اتفاق افتاده در بهار 1397 
نس��بت به بهار 1396، حدود 130 هزار نفر در بخش کش��اورزی، 170 
ه��زار نفر در بخش صنعت و 450 هزار نفر در بخش خدمات مش��غول 

به کار شده‌اند.
علاوه بر این، آمار و اطلاعات نش��ان می‌دهد که طی سه سال گذشته 
)از بهار 1393 تا بهار 1396( به طور متوس��ط س��اليانه 270 هزار نفر 
به جمعيت بكيار اضافه ش��ده اس��ت که در این ميان 260 هزار نفر آن 
م��رد و 100 ه��زار نفر آن زن��ان بوده‌اند، اما در بهار 1397 نس��بت به 
بهار 1396، جمعيت بكيار 40 هزار نفر کاهش داش��ته اس��ت که علت 
عم��ده آن مربوط به کاهش جمعيت بي��كار زنان به حدود 48 هزار نفر 
بوده اس��ت، اما جمعيت بكيار مردان حدود 3هزار نفر افزایش را نش��ان 
می‌دهد. همچنين جمعيت بكيار ش��هری نزدیك به 60 هزار نفر کاهش 
و جمعيت بكيار روس��تایی 18 هزار نفر افزایش داش��ته است. همچنين 
جمعيت بكيار جوان 24-15 ساله، 34367 نفر کاهش داشته و بكياری 
فارغ‌التحصيلان عالی نيز 48770 نفر کاهش داش��ته اس��ت. البته اینها 
پدیده‌های مهمی اس��ت، اما با توجه به کوچك ب��ودن ابعاد آن چندان 

توسط جامعه قابل لمس نيست.

کاهش بیکاران شهری و افزایش بیکاران روستایی

تحلیل شاخص‌های بازار کار در فصل بهار امسال

»علی قنبری«، اس��تاد اقتصاد دانش��گاه تربیت مدرس و کارش��ناس 
اقتصادی گفت دولت با اجرای سیاست‌های پولی، نقدینگی را به منظور 

مقابله با وضعیت کنونی، کنترل کند.
این اس��تاد اقتصاد دانش��گاه تربیت مدرس و کارشناس اقتصادی در 
گفت‌وگو با خبرآنلاین افزود: مهم‌ترین نکته‌ای که می‌تواند مانع از تداوم 
این روند بش��ود اتخاذ سیاس��ت‌های پولی مناسب به منظور کنترل نرخ 
نقدینگی به صورتی است که نقدینگی موجود در جامعه به سمت تولید 
حمایت ش��ود. وی در پاس��خ به این س��وال که با توجه به میان‌مدت و 
بلندمدت بودن سیاس��ت هدایت نقدینگی به س��مت تولید آیا می‌توان 
این سیاست را سیاستی اثرگذار در شرایط فعلی تلقی کرد؟ گفت: بازار 
امروز از منطق اقتصاد تبعیت نمی‌کند و تحت تاثیر هیجان‌های سیاسی 
اس��ت، در این صورت بپذیریم که حتی ابلاغ یک سیاست درست، فارغ 
از اثرگ��ذاری دقیق و درس��ت و اقتصادی، می‌توان��د تاثیر هیجانی و نه 

واقعی بر بازار بگذارد.
رشد قیمت دلار هیچ منطق اقتصادی نداشت

قنبری با تاکید بر اینکه افزایش نزدیک به 3هزار تومانی قیمت ارز در 
آخرین روز کاری این هفته به هیچ روی منطق اقتصادی نداشت، ادامه 

داد: بخش مهمی از این تحولات به مناسبات خارجی ما باز می‌گردد .
وی با تایید س��خنرانی روحانی در نیویورک گفت: س��خنرانی رئیس 
جمهوری در نیویورک سخنرانی بسیار خوبی بود و پایبندی ما به قانون 

را نش��ان داد اما باید توجه کنید که این پایبندی هزینه‌هایی را دارد و 
بخش��ی از این هزینه‌ها نیز موج‌سواری بر تحولات بازار و بهم ریختگی 

آن است.
این کارشناس اقتصادی ادامه داد: پافشاری بر قانونگرایی و حرکت بر 
همین سیاق سبب می‌شود دنیا متوجه شود ما به دنبال صلح و آرامش 
هس��تیم و رفتار غیرمنطقی ترامپ اثبات شود، نوساناتی که تحت تاثیر 

این عامل خارجی است، آرام خواهد گرفت.
وی گفت: مطمئنا امروز بازار ایران با آش��فتگی روبه‌روس��ت و اقتصاد 
ای��ران از این زاویه تحت فش��ار قرار گرفته اس��ت ام��ا بدانیم که ابلاغ 
سیاست‌هایی درس��ت برای جمع‌آوری نقدینگی و هدایت آن به سمت 

تولید و سرمایه‌گذاری می‌تواند اقدامی موثر باشد.
قیمت دلار واقعی نیست

وی ب��ا تاکید بر اینکه قیمت دلار واقعی نیس��ت، اضافه کرد: مردم به 
دلیل اینکه چش��م‌انداز روشنی نس��بت به آینده ندارند نسبت به خرید 
دلار در قیمت‌ه��ای 17 هزار تومان و 18 هزار تومان اقدام می‌کنند اما 
محاسبات نش��ان می‌دهد نرخ دلار در این حد و اندازه نیست و ریسک 

سنگینی متوجه خریداران خواهد بود.
او گف��ت: منظ��ور من تک��رار حرف‌های کس��انی که دائ��م می‌گویند 
خریداران ارز متضرر می‌ش��وند، نیست، من از جایگاه یک معلم اقتصاد 
صحبت می‌کنم و می‌گویم این بازار بر قیمت 17 هزار تومان و 18هزار 

تومان ثب��ات نمی‌یابد و بی‌تردید قیمت دلار در میان‌مدت کمتر از این 
رقم خواهد بود.

قنب��ری در توضیح این مطلب افزود: وقتی رش��د قیمت دلار ریش��ه 
اقتص��ادی ن��دارد و تحت تاثیر هیجان‌های سیاس��ی اس��ت، طبیعتا با 
فروکش کردن این هیجانات نرخ دلار هم کاهش می‌یابد، اینجا نقطه‌‌ای 

است که من ریسک آن را بالا می‌بینم .
وی گف��ت: برخ��ی در این ش��رایط هیجان��ات را بیش��تر می‌کنند و 
می‌گویند اقتصاد ایران در حال فروپاش��ی است اما اصلا دقت نمی‌کنند 

آستانه تحمل اقتصاد ایران به دلیل حجم آن و تنوع آن نیز بالاست.
 وی گفت: افزایش قیمت‌ها حدی دارد و اگر آن حد گذش��ته ش��ود، 
قیمت‌ه��ا رو به کاهش می‌گ��ذارد و بر بهایی کمتر از ای��ن ارقام ثبات 

می‌گیرد.
وی از دولت خواست با اتخاذ سیاست‌های اقتصادی درست‌، بازسازی 
س��رمایه اجتماعی مخدوش‌ش��ده را هدف قرار دهد و اضافه کرد: بخش 
مهمی از این رفتار ناشی از خدشه‌دار شدن سرمایه‌های اجتماعی است 

و بازسازی آن در اولین فرصت، ضرورتی انکارناپذیر خواهد بود .
این کارشناس اقتصادی گفت: در این شرایط نقش دولت به طور عام 
و البته حاکمیت به شکل خاص در کاهش تنش موثر است و بازار نباید 
یله و رها گذاش��ته ش��ود، در عین اینکه تصور یله ب��ودن بازار نیز برای 

مردم بسیار مخرب است.   

دولت ابزارهای جمع‌آوری نقدینگی را فعال کند

رفتار اقتصادی مردم نشانه خدشه‌دار شدن سرمایه اجتماعی است

یادداشت

نگاهی به دادگاه‌های ورشکستگی

 مقوله ورشکس��تگی در کلیه نظام‌های تعریف‌شده اقتصادی جهان 
وجود دارد و پذیرفته‌ شده است. البته در مورد تعریف آن و اینکه در چه 
مرحله‌ای می‌توان گفت که تاجری ورشکسته است اختلاف نظر وجود 
دارد. حتی در نظام حقوقی خود ما نیز در این مورد بعضی تفاوت‌های 
نظر موجود است. به هر حال آنچه در همه موارد مورد قبول واقع شده 
این اس��ت که ورشکس��تگی مختص تجار اس��ت و تاجر باید در نظام 
قضایی و اقتصادی کش��ور تعریف‌شده باشد تا بحث ورشکستگی قابل 
طرح باش��د. ماده 2 قانون تجارت، تاجر را تعریف کرده و فعالیت‌های 
تجاری را بیان کرده است، بنابراین شاید از نظر تعریف تاجر  مشکلی 
نداش��ته باشیم و کس��به جزء آن هم با تعریف خاصی از تعریف تاجر 
مستثنی شده‌اند. نکته دیگر اینکه مسلم است ورشکستگی نه به عنوان 
یک مجازات بلکه به عنوان راه حل ش��ناخته می‌ش��ود. ورشکستگی 
راه‌حلی برای حالتی است که تاجری به علت نوسانات اقتصادی و بدون 
سوءنیت در شرایطی قرار می‌گیرد که دیون او پرداخت نشده می‌ماند. 
در عین حال قواعد ورشکستگی به منظور آن است که طلبکاران چنین 
تاجری که اصطلاحا غُرما گفته می‌شود به طور مساوی از آنچه دارایی 

تاجر است، برخوردار شوند و دیون تاجر به آنان پرداخت شود.
باید توجه داشت که ضوابط ورشکستگی به عنوان یک قانون حمایتی 
ه��م برای تجار و هم برای مردم عادی و طلبکاران آن‌ها تا زمانی قابل 
اعمال اس��ت که تاجر بدون سوءنیت ورشکست شده باشد و در مورد 
کس��انی که احیانا با سوءنیت ورشکست می‌ش��وند، ضوابط مربوط به 
ورشکستگی به تفسیر و تقلب قابل اجراست که این ضوابط را نیز قانون 

به طور تفضیلی و با دقت بیان کرده است.
در قان��ون آیی��ن دادرس��ی مدن��ی و همینطور در قانون تش��کیل 
دادگاه‌ه��ای عمومی انقلاب پیش‌بینی ش��ده اس��ت ک��ه قوه قضاییه 
می‌تواند بعضی دادگاه‌های تخصصی را تشکیل دهد بدون اینکه برای 
تش��کیل این دادگاه‌ها قانون خاص لازم باشد. این به این معناست که 
جواب تش��کیل کلیه دادگاه‌های تخصصی داده ش��ده بنابراین اجرای 
این ضابطه موکول به نظر قوه قضاییه است. بر این اساس قوه قضاییه 
می‌توان��د برخی دس��تگاه‌های مدنی و حقوقی را مامور رس��یدگی به 
مس��ائل مربوط به ورشکستگی قرار دهد و احیانا قضاتی در این حوزه 
بگمارد که تخصص ویژه‌ای در این زمینه داش��ته باش��ند. این حرکت 
به طور کلی مثبت ارزیابی می‌ش��ود و البته تقسیم تخصصی دادگاه‌ها 
در کل کار مفید و مثبتی اس��ت و  باعث تس��ریع رسیدگی، صحت و 
دقت بیش��تر خواهد ش��د. این امر نه فقط مختص امر ورشکستگی و 
تج��ار بلکه در موارد و موضوعات دیگر هم می‌تواند مفید واقع ش��ود. 
در کنار این ضابطه‌ای به اس��م رولمان در حقوق فرانس��ه وجود دارد 
که درگذشته نیز در دادگاه‌های ما اجرا می‌شد و عبارت از این بود که 
قضات دادگاه‌های کیفری گاهی برای مدت یا مدت‌‌هایی به دادگاه‌های 
مدنی مامور می‌شدند و بالعکس این روند هم وجود داشت. هدف هم 
این بود که حالت اس��تدلالی و پیگیری علمی و مباحثاتی دادگاه‌های 
مدنی به دادگاهای کیفری و حالت سرعت و شدت عمل و سخت‌گیری 
دادگاه‌های کیفری به دادگاه‌های حقوقی یا به تعبیر بهتر به قضات این 
دو دادگاه منتقل شود. این را هم البته باید مدنظر داشت که یک قاضی 
نباید ناچار نشود 30سال یا بیشتر از عمر خود را همواره در یک رشته 
یا یک شعبه به سر آورد با گذشت از این نکته که تخصصی شدن کارها 
در دادگاه‌ها شاید اندکی با ضابطه رولمان در تعارض باشد و اینکه کدام 

یک از این دو را باید ترجیح داد، محتاج به بررسی‌های بیشتر است.

 چه می‌شد اگر ایران
عضو سازمان تجارت جهانی بود؟

یک��ی از اصلی‌تری��ن چالش‌ه��ای کنونی فع��الان بخش خصوصی 
بیانیه‌ه��ای متعدد و بخش��نامه‌ها در زمینه واردات و صادرات اس��ت. 
ممنوعی��ت و محدودیت‌ها در زمینه واردات اق�الم خاص یا صادرات 
کالاهایی مش��خص نمونه‌ای از این بخشنامه‌هاس��ت. از س��وی دیگر  
رسوب کالاهای وارداتی در بنادر به دلایل مختلف از جمله نوسان‌های 
ارزی ب��ه افزایش قیمت ان��واع کالا از جمله مواد اولیه در بازار داخل و 
یا تاخیر در دسترسی بنگاه‌های تولیدی به این کالاها انجامیده است. 
اکنون این س��وال مطرح است که  در شرایط کنونی تجارت ایران، اگر 
کشورمان عضوی از سازمان تجارت جهانی بود، وضعیت چگونه پیش 

می‌رفت؟
در پاس��خ باید گفت در صورت عضوی��ت در WTO هرچند وضع 
ممنوعیت‌ها و محدودیت‌های وارداتی مجاز نیس��ت، اما در زمانی که 
وضعیت ت��راز پرداخت‌های تجاری با مخاطره مواجه می‌ش��ود امکان 
اتخاذ ممنوعیت‌ها و محدودیت‌ها در چارچوب مقررات این س��ازمان 
وجود دارد. البته به‌طور کلی کشورهای عضو WTO به خصوص پس 
از تصویب موافقتنامه تس��هیل تجاری بای��د فرآیند ترخیص کالاها را 
تسریع نمایند، اما از آنجا که احتمالا موارد اخیر تاخیر به اعمال ضوابط 
ارزی مربوط می‌شود و ضوابط مزبور مشمول مقررات سازمان نیست لذا 

بعید به نظر می‌رسد عضویت در این خصوص موثر باشد.
با این وجود اما س��وال دیگر این است که با توجه به شرایط کنونی 
چقدر این امید وجود دارد که ایران مس��یر الحاق به س��ازمان تجارت 
جهانی را س��ریع‌تر بپیماید؟ و آیا این الحاق با در نظر گرفتن وضعیت 
امروز اقتصاد به  نفع کش��ور اس��ت؟ با توجه به عدم آمادگی اقتصادی 
و تلاطم��ات ارزی و تجاری کنونی از ی��ک طرف و عدم امکان اجماع 
اعضای س��ازمان با موافقت بر الحاق ای��ران به WTO )به دلیل عدم 
موافقت احتمالی آمریکا( تسریع در فرآیند الحاق مقدور نیست. البته 
عضویت در سازمان در شرایط کنونی که اقدامات یکجانبه‌ای از سوی 
آمریکا علیه ایران و طرف‌های تجاری ایران اعمال می‌شود می‌توانست 
ام��کان حقوقی اقامه دعوا را در این خصوص فراهم کند. همچنان که 

اکنون این امکان برای طرف‌های تجاری ایران وجود دارد. 

بهمن کشاورز
 حقوقدان
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بازار مس��کن چهارمین ماه رکود را پشت‌س��ر گذاشت و هرچند هنوز 
قیمت‌ها روند صعودی دارند، اما تعداد معاملات کاهش پیدا کرده است. 
حالا می‌توان جدی‌تر به هش��دار کارشناسان درباره ورود بازار مسکن به 
رکود تورمی پرداخت، چراکه تعداد معاملات بازار مسکن به پایین‌ترین 

حد در 5 سال اخیر رسیده است.
در ای��ن میان، بانک مرکزی گزارش داده اس��ت که متوس��ط قیمت 
مس��کن ش��هر تهران در ش��هریورماه به متری ۸ میلی��ون و ۱۰۰ هزار 
تومان رس��یده که نس��بت به ماه مشابه س��ال قبل افزایش ۷۴درصدی 

داشته است.
براس��اس گزارش بان��ک مرکزی از تحولات بازار مس��کن پایتخت در 
شهریورماه امس��ال، تعداد معاملات بازار مسکن به 10هزار و 335فقره 
رسیده که نسبت به ماه قبل 13.9درصد و نسبت به ماه مشابه سال قبل 

33.5درصد کاهش نشان می‌دهد.
بدون محاس��به معاملات فروردین‌ماه در بازار مس��کن که به‌واس��طه 
تعطیلات نوروزی حدود یک‌سوم معاملات ماهیانه است، تعداد معاملات 
مس��کن شهریورماه امسال در 5 س��ال اخیر بی‌سابقه بوده و زنگ خطر 
ورود این بازار به رکود تورمی را به صدا درآورده اس��ت چراکه قیمت‌ها 
همچن��ان رون��د صع��ودی دارند و بیش‌ازپیش تناس��ب ق��درت خرید 

متقاضیان و بهای واحدهای مسکونی را کاهش می‌دهند.
بررسی‌ها نش��ان می‌دهد که قیمت سکه و دلار در شهریورماه امسال 
نس��بت به ش��هریورماه پارسال حدود 300درصد رش��د داشته‌ و قیمت 
مس��کن نیز همانند دیگر بازارهای موازی پی��رو همین افزایش قیمت، 
رشد کرده است، اما به گفته کارشناسان، ویژگی‌های بازار مسکن مانند 
امکان نقدش��وندگی پایین در دوره‌های رک��ود، انتقال‌ناپذیری آن، بالا 
بودن بهای واحد مس��کونی و اینکه قیمت زمی��ن آن را نمی‌توان با ارز 
محاسبه کرد، باعث می‌شود بازار مسکن هرگز نتواند رشدی معادل رشد 

ارز یا طلا داشته باشد.
افت خرید و فروش مسکن

ب��ه گزارش خبرآنلاین، بانک مرکزی روز پنجش��نبه گزارش تحولات 
مس��کن شهر تهران را منتش��ر کرد که برگرفته از آمارهای خام سامانه 
ثبت معاملات املاک و مس��تغلات کش��ور است که در اداره بررسی‌ها و 

سیاست‌های اقتصادی بانک مرکزی تهیه می‌شود.

براس��اس این گزارش، متوس��ط قیمت خرید و ف��روش یک مترمربع 
زیربنای واحد مسکونی معامله‌ش��ده در بنگاه‌های معاملات ملکی شهر 
تهران 81 میلیون ریال بود که نس��بت به مردادماه و شهریورماه پارسال 

به ترتیب 9.4 و 74.1درصد افزایش یافت.
بیشترین رشد متوسط قیمت در این ماه نسبت به ماه مشابه پارسال 
مربوط به منطقه 5 به میزان 92.1درصد و کمترین میزان رش��د مربوط 

به منطقه 12 به اندازه 36.2درصد تعلق داشت.
در مناطق بیس��ت‌و‌دو گانه شهرداری تهران، بیشترین متوسط قیمت 
یک مترمربع زیربنای مس��کن معامله شده 176 میلیون ریال به منطقه 
ی��ک و کمترین آن ب��ه میزان 35.4 میلیون ریال ب��ه منطقه 18 تعلق 

داشت.
ارقام یادش��ده نس��بت به شهریورماه پارس��ال در منطقه یک 75.3 و 

منطقه18، 55درصد افزایش نشان می‌دهد.
واحدهای نوساز دارای بیشترین فراوانی معاملات

بر پایه این گزارش، بررس��ی توزیع واحدهای مسکونی معامله‌شده در 
ش��هر تهران به تفکیک عمر بنا در ش��هریورماه امسال نشان می‌دهد از 
مجموع 10 هزار و 335 واحد مس��کونی معامله شده، واحدهای تا پنج 

سال ساخت با سهم 43.8درصد بیشترین فراوانی را داشتند.
سهم یادشده در مقایسه با شهریورماه پارسال 3.7درصد کاهش یافت 
و در مقابل به سهم واحدهای دارای قدمت بیش از 15 سال افزوده شد.
توزیع فراوانی واحدهای مس��کونی معامله‌شده بر حسب ارزش نشان 
می‌دهد واحدهای مس��کونی با ارزش  2000 تا 3000  میلیون ریال با 
اختصاص سهم 13.6درصد، بیشترین حجم از معاملات انجام‌شده را به 

خود اختصاص دادند.
در مجموع این ماه، حدود 51.4درصد معاملات به واحدهای مسکونی 

دارای ارزش کمتر از 6 میلیارد ریال مربوط بود.
منطقه 5 صدرنشین شمار مبایعه‌نامه‌ها

توزی��ع ش��مار معاملات بر حس��ب مناط��ق مختلف ش��هر تهران در 
ش��هریورماه امسال نشان می‌دهد منطقه 5 با سهم 15.9درصدی از کل 
معاملات، بیش��ترین ش��مار قراردادهای مبایعه‌نامه را به خود اختصاص 

داد.
مناط��ق 4 و 2 به ترتیب با س��هم‌های 9.6 و 9.1 درصد در رتبه‌های 

بعدی قرار گرفتند. برابر این گزارش، در مجموع 74.1درصد کل ش��مار 
معاملات ش��هر تهران در ش��هریورماه مربوط ب��ه 10منطقه )به ترتیب 
فراوانی شامل مناطق 5 ، 4 ، 2 ، 10 ، 14 ، 8 ، 1 ، 7 ، 15 و 3( بود.

آمار نیمه نخست امسال
بانک مرکزی در این گزارش آورده اس��ت، در 6 ماهه نخس��ت س��ال 
ش��مار معاملات آپارتمان‌‌های مسکونی ش��هر تهران به 74 هزار و 900 
واحد مس��کونی رسید که در مقایسه با مدت مشابه پارسال 12.1درصد 

کاهش نشان می‌دهد.
همچنی��ن در این مدت متوس��ط قیم��ت یک مترمرب��ع بنای واحد 
مس��کونی معامله‌شده در بنگاه‌های شهر تهران 67 میلیون و 500 هزار 

ریال بود که نسبت به مدت مشابه پارسال 50.5درصد افزایش یافت.
توزیع فراوانی ش��مار واحدهای مس��کونی معامله‌شده برحسب قیمت 
یک مترمربع بنا در ش��هریورماه امسال حاکی از آن است که واحدهای 
مس��کونی در دامنه قیمتی 50 تا 60 میلیون ریال به ازای هر متر مربع 
بنا با س��هم 10.5درصد، بیشترین سهم از تعداد معاملات شهر تهران را 
به خود اختصاص دادند. در شهریورماه توزیع حجم معاملات به گونه‌ای 
بود که 54درصد واحدهای مس��کونی با قیمتی کمتر از متوسط قیمت 

هر مترمربع واحد مسکونی شهر تهران معامله شد.
واحدهای استیجاری

ش��هریورماه امسال شاخص کرایه مسکن استیجاری در شهر تهران و 
در کل مناطق ش��هری نس��بت به ماه مشابه پارس��ال به ترتیب 14.6 و 
12.4درصد رش��د نشان داد. سهم هزینه مسکن )اجاره‌‌بهای مسکن اعم 
از ش��خصی و غیرشخصی که در محاس��بات شاخص کل بهای کالاها و 
خدمات مصرفی براساس سال پایه 1395=100 لحاظ می‌شود( معادل 
33.1درصد است. بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران شمار معاملات 
آپارتمان‌های مسکونی شهر تهران در مردادماه امسال را 12 هزار واحد 
مس��کونی اعلام کرد که نس��بت به تیرماه امس��ال و مردادماه 1396 به 

ترتیب 11.2 و 33.2درصد کاهش یافت.
متوس��ط قیمت خرید و فروش یک مترمربع زیربنای واحد مسکونی 
معامله‌ش��ده در بنگاه‌های شهر تهران در مردادماه 74 میلیون ریال بود 
که نس��بت به تیرماه و ماه مشابه پارس��ال به ترتیب 6.1 و 62.1درصد 

افزایش داشت. 

بانک مرکزی: متوسط قیمت هر متر خانه در شهریورماه، مرز ۸میلیون تومان را رد کرد

آخرین تحولات بازار مسکن

با اینکه تا چند روز پیش به نظر نمی‌رسید هند بخواهد به تحریم‌های 
آمری��کا تن بدهد و واردات نفت از ایران را کاهش دهد، اما حالا خبرها 
حاکی اس��ت ک��ه هند می‌خواه��د واردات نفت از ایران را ت��ا نوامبر به 
صفر برساند. در همین زمینه، بلومبرگ در گزارشی به گمانه‌زنی درباره 
قیم��ت جهانی نفت پرداخت و نقش تحری��م نفتی آمریکا علیه ایران را 

مهم‌ترین عامل این افزایش قیمت برآورد کرد.
به گزارش بلومبرگ، هند برنامه‌ای برای خرید نفت خام ایران در ماه 
نوامب��ر ندارد. این یعنی تهران یکی از مش��تریان اصلی خود را به دلیل 
تحریم‌‌های آمریکا از دس��ت خواهد داد. به گفته مقامات ش��رکت نفتی 
هن��د و بهارات پترولیوم، آنها هیچ درخواس��تی ب��رای بارگیری در ماه 
نوامبر از نفت ایران نداش��ته‌اند. همچنین ش��رکت نایارا انرژی هم هیچ 

برنامه‌ای برای خرید نفت ایران ندارد.
کاهش ش��دید صادرات نفت ایران باعث ش��ده ک��ه قیمت نفت برنت 
که معیار قیمت جهانی نفت اس��ت به 80 دلار در هر بش��که برسد که 
بالاترین قیمت در 4 سال گذشته بوده است. این کاهش تولید می‌تواند 
همچن��ان قیمت‌ه��ا را بالاتر ببرد، چرا که پالایش��گاه‌ها ف��ورا به دنبال 

جایگزین بشکه‌های نفت دیگر کشورها می‌روند.
در سراس��ر جهان، تنها عربستان سعودی، مقدار کمی امارات متحده 
عربی و روس��یه توانسته‌اند نفت بیشتری تولید کنند. قیمت نفت برنت 
روز سه‌شنبه رکورد 82.55 دلار در هر بشکه را شکست که 23درصد از 
ابتدای س��ال رشد را نشان می‌دهد. این اتفاق درست زمانی رخ داد که 
دونالد ترامپ، رئیس جمه��وری آمریکا علیه اوپک صحبت‌هایی مطرح 

کرد و خواستار کاهش قیمت‌ها در این کارتل نفتی شد.

هم‌زمان با شروع تحریم‌های آمریکا که اوایل نوامبر به وقوع پیوست، 
ش��کاف عم��ده‌ای در بازارهای نفت جهان��ی رخ داد و قیمت نفت برنت 
بعد از چهار س��ال رکورد 80 دلار در بشکه را شکست. شرکت‌های مهم 
نفتی دنیا پیش‌بین��ی کرده‌اند که کاهش عرضه نفت ایران در بازارهای 
جهانی برای اولین بار از س��ال 2014 قیمت نفت را به 100 دلار در هر 

بشکه خواهد رساند.
برآورد استاندارد چارترد درباره نفت 100 دلاری

در همین ارتباط، مدیر بخش تحقیقات کالای بانک استاندارد چارترد 
پیش‌بینی کرد تحریم‌های آمریکا علیه ایران ممکن اس��ت باعث کمبود 
ش��دید عرضه در بازار تا پایان امسال شده و قیمت‌های نفت را به ۱۰۰ 

دلار برساند.
به گزارش ایسنا، پل هوررسنل در حاشیه کنفرانسی در لندن به »اس 
اند پی گلوبال پلاتس« گفت: بازگشت تحریم‌های آمریکا علیه ایران در 
نوامب��ر احتمالا تولید نفت ایران را حدود ۱.۴ میلیون بش��که در روز تا 
پایان امس��ال کاهش می‌دهد، با این حال کاهش تولید ایران در س��ال 
آینده کمتر از ۱.۴میلیون بش��که در روز خواهد بود، زیرا ایران پیش از 

این نیز راه‌هایی برای صادرات نفت خود پیدا کرده بود.
کمبود عرضه برای س��ه ماهه چهارم امسال به خصوص در دسامبر و 
احتمالا در اوایل س��ه ماهه اول سال آینده پیش‌بینی می‌شود. ما انتظار 
نداریم قیمت نفت در س��ال آینده به ۱۰۰ دلار در هر بش��که بالغ شود، 
اما احتمال این‌که به دلیل نگرانی‌های بازار در سه ماهه چهارم به بالای 
۹۰ دلار و تا ۱۰۰دلار صعود کند، خیلی دور نیست به خصوص که نفت 

برنت اکنون ۸۲ دلار در هر بشکه معامله می‌شود.

 بانک اس��تاندارد چارترد هفته گذشته با اشاره به تحریم‌های آمریکا 
علیه ایران و کندی رشد تولید شیل آمریکا، قیمت مورد پیش‌بینی برای 
نفت برنت در س��ال ۲۰۱۹ را س��ه دلار افزایش داده و به ۷۸دلار رساند 
و قیمت برنت برای سال ۲۰۲۰ را هفت دلار افزایش داده و به ۸۵ دلار 

در هر بشکه رساند.
ای��ن بانک پیش از بازبینی پیش‌بینی خود، برآورد کرده بود تحریم‌ها 
تولید ایران را تا پایان امس��ال یک‌میلیون بش��که در روز کاهش خواهد 
داد. اس��تاندارد چارترد در یادداش��ت تحقیقاتی خود خاطرنش��ان کرد: 
میزان کن��دی تقاضا احتمالا کمتر از کندی رش��د تولید آمریکا و افت 
عرضه نفت ایران خواهد بود، با این حال قیمت‌های نفت معمولا نسبت 
ب��ه نگرانی‌ه��ا پیرامون کندی تقاضا حساس��یت ویژه‌ای از خود نش��ان 
می‌دهد، در حالی که ش��بح بحران‌های اقتصادی گذشته همچنان بازار 

را آزار می‌دهد.
نگرانی غول‌های نفتی جهان

از زمان��ی ک��ه آمریکا ح��رف از تحریم نفت ای��ران زد، تعادلی که در 
عرضه و تقاضا و همچنین قیمت نفت در بازار جهانی به وجود آمده بود 
دچار تنش و اختلال شد و در حال حاضر یکی از مهم‌ترین دغدغه‌های 
کارشناس��ان و غول‌های بازار نفت، س��ر به فلک کشیدن قیمت جهانی 

طلای سیاه شده است.
این موضوع به س��رخط مهم‌ترین نگرانی غول‌های نفتی جهان تبدیل 
شده است و بس��یاری از آنها پیش‌بینی کردند که با اجرای تحریم‌های 
آمریکا علیه ایران، قیمت نفت برای نخستین بار از سال ۲۰۱۴ به ۱۰۰ 

دلار در هر بشکه صعود خواهد کرد.  

نگرانی غول‌های نفتی جهان درباره اثرات تحریم‌ آمریکا علیه ایران

در انتظار نفت 100 دلاری

انرژی
به استناد آژانس بین‌المللی انرژی، مصرف برق ایرانی‌ها 

پایین است
چرا مسئولان، مصرف برق در ایران را بالا 

می‌خوانند؟
بنا بر اعلام آژانس بین‌المللی انرژی)IEA(، میزان س��رانه مصرف 
ب��رق در ای��ران ۲.۹ مگاوات در س��اعت برای هر نفر اس��ت و تنها 
کش��ورهایی مانند مصر )۱.۷( و ع��راق )۱.۲( کمتر از ایرانی‌ها برق 
مصرف می‌کنند؛ این درحالی اس��ت که میانگین سرانه مصرف برق 
در جهان ۳.۱ مگاوات س��اعت به ازای هر نفر اس��ت و کش��ورهایی 
مانن��د قط��ر )۱۷(، کان��ادا )۱۵(، کوی��ت )۱۴( و س��وئد، آمریکا و 
عربس��تان )ح��دود ۱۳( به مراتب برق بیش��تری از ای��ران مصرف 
می‌کنند، اما س��وال این اس��ت که اگر مصرف ب��رق ایرانی‌ها پایین 
اس��ت، پس چرا مس��ئولان، ما را در ردی��ف پرمصرف‌ها می‌دانند و 

مصرف برق در ایران را بالا می‌خوانند؟
به گزارش ایس��نا، مص��رف و قیمت برق در کش��ورهای مختلف 
متفاوت اس��ت که این موضوع نیز به عوامل متفاوتی بس��تگی دارد 
اما مهم آن اس��ت که کدام کش��ور توانس��ته برای تامین نیاز خود 
بیش��تر به س��مت انرژی‌های پاک گرایش پیدا کند. براساس اعلام 
آژانس بین‌المللی انرژی، ایسلندی‌ها بیش از هر کشور دیگری برق 
مص��رف می‌کنند. س��اکنان نروژ و بحرین در رتب��ه دوم قرار دارند. 
همچنین قطر، کانادا، کویت، فنلاند، لوکزامبورگ، س��وئد و ایالات 
متحده آمریکا سرانه مصرف برق بالایی دارند. مردم هاییتی، سودان 
جنوبی، نیجریه، اتیوپی، تانزانیا، جمهوری دموکراتیک کنگو، نپال و 
نیکاراگوئه کم‌ترین میزان برق را مصرف می‌کنند. مصرف زیاد برق 
الزاما به معنی انتشار کربن‌دی‌اکسید بیشتر نیست. بعضی از کشورها 
که بزرگ‌ترین مصرف‌کننده برق هستند، بزرگ‌ترین تولیدکنندگان 
انرژی پاک هم به ش��مار می‌روند. به طور مثال در ایس��لند، بخش 
اعظ��م برق از مناب��ع تجدیدپذیر یعنی ان��رژی زمین‌گرمایی تامین 
می‌ش��ود. کش��ورهای اروپایی عمدتا جزو تولیدکنندگان برق پاک 
هس��تند. س��رانه تولید کربن‌دی‌اکس��ید در قطر بیش از هر کشور 
دیگری اس��ت. پس از آن بحرین، توباگو، مالزی، عربستان سعودی، 

گواتمالا و ایالات متحده آمریکا قرار دارند.
در این میان، محمودرضا حقی‌فام، س��خنگوی صنعت برق تعبیر 
جدیدی را درباره مصرف برق کش��ورها مطرح می‌کند. او در پاسخ 
به اینکه چرا باوجود مصرف نس��بتا پایین برق در ایران که براساس 
آمارهای ذکرش��ده حتی از میانگین مصرف جهانی هم کمتر است، 
همواره مس��ئولان تاکید داشته‌اند که مصرف برق در ایران بالاست؟ 
این اس��تدلال را مطرح می‌کند که چون برخی از کشورهای بالایی 
این جدول از برق هم برای وس��ایل روزم��ره و هم برای گرمایش و 
پخت و پز استفاده می‌کنند و ایرانی‌ها برای این کار از گاز استفاده 
می‌کنن��د برای پیدا کردن مص��رف واقعی برق در ایران باید مصرف 

گاز و برق را با یکدیگر تجمیع‌شده حساب کرد!
به نظر می‌رس��د منظور س��خنگوی صنعت برق مقایس��ه میزان 
مصرف مجموع انرژی ایران با کش��ورهای دیگر است که طبیعتا هم 
کارشناسان داخلی و هم کارشناسان خارجی به پرمصرفی ایرانی‌ها 
در ح��وزه ان��رژی تاکید دارند، ام��ا اگر فقط مقایس��ه مصرف برق 
کشورها با یکدیگر مدنظر باشد، تجمیع مصرف برق و گاز با یکدیگر 

اساسا درستی اطلاعات مدیران صنعت برق را زیر سوال می‌برد.
به گفته س��خنگوی صنعت برق، کش��ورهای اروپایی و آمریکای 
ش��مالی، کل انرژی خانگی خود را با اس��تفاده از مصرف برق تامین 
می‌کنن��د در حال��ی که خانواره��ای ایرانی از دو ان��رژی گاز و برق 
برخوردار هس��تند. وی با بیان اینکه در اروپا و آمریکا، وس��ایلی از 
جمله اجاق گاز و تجهیزات گرمایش��ی، برقی هس��تند اما در ایران 
این تجهیزات از س��وخت گاز استفاده می‌کنند، گفت: به دنبال این 
تحلیل‌های اش��تباه، ما مصرف گاز و برق هر خانوار ایرانی را تجمیع 
و با مصرف ب��رق خانوارهای اروپایی و آمریکایی مقایس��ه کرده‌ایم 

که نتیجه این مقایسه نشان می‌دهد مصرف ما بسیار بیشتر است.
س��خنگوی صنعت برق ادامه داد: طب��ق تحلیل صورت‌گرفته در 
س��ال ۱۳۸۶ میزان مع��ادل گازی که به برق تبدیل می‌ش��ود برابر 
با ۱۰ هزار کیلووات س��اعت اس��ت که حدود س��ه برابر میزان برق 
مصرفی در کشور است و اگر این میزان را با حدود ۳مگاوات ساعت 
مصرف برق س��رانه جمع کنیم، مجموع ۱۲.۹مگاوات ساعتی سرانه 
مص��رف برق هر نفر، ایران را در رتبه‌های بالای مصرف س��رانه برق 

در جهان جای می‌دهد.

وزیر نیرو از همکاری سپاه برای افزایش بارورسازی ابرها 
خبر داد

میزان بارورسازی ابرها افزایش می‌یابد
وزیر نیرو از آمادگی سپاه برای افزایش میزان بارورسازی ابرها در 
مقایسه با سال گذشته خبر داد و گفت نیروی هوایی سپاه پاسداران 
ای��ن آمادگی را دارد تا در زمینه بارورس��ازی ابرها و افزایش میزان 
بارندگی‌ه��ا به وزارت نی��رو کمک کند و می��زان پروازها به منظور 

بارورسازی ابرها در مقایسه با سال گذشته افزایش پیدا می‌کند.
رضا اردکانیان در گفت‌وگو با خانه ملت، در خصوص برنامه وزارت 
نیرو برای بارورس��ازی ابرها در نیمه دوم امس��ال گفت: مقرر شده 
اس��ت تا جلس��ه‌ای با فرماندهان نیروی هوایی س��پاه پاسداران به 
منظور برنامه‌ریزی درخصوص استفاده از امکانات این بخش برگزار 
کنیم. اردکانیان همچنین در کارگروه س��ازگاری با بی‌آبی سمنان، 
به اهمیت آب در جهان امروز اشاره کرد و گفت: این اهمیت تا آنجا 
است که امروزه به نوع نگرش کشورها به مدیریت آب به عنوان یکی 

از شاخص‌های توسعه‌یافتگی نگریسته می‌شود.
او با بی��ان این که پروژه‌های آب ب��دون همراهی دولت‌ها امکان 
اجرایی ش��دن ندارند، افزود: دلیل این مهم این است که پروژه‌های 
آب گران و زمان‌بر هس��تند؛ از این رو بخش خصوصی کمتر تمایل 
ب��ه پروژه‌ه��ای این بخ��ش دارد. اردکانیان با بیان ای��ن که باید به 
جنبه حاکمیتی آب توجه شود، اضافه کرد: در جهان امروز دولت‌ها 
نمی‌توانند از زیر مس��ئولیت آب ش��انه خالی کنند. وی با بیان این 
که انتقال آب به تنهایی مش��کلات هیچ منطقه‌ای را حل نمی‌کند، 
گفت: اگر همزمان با انتقال آب، فرهنگ و شیوه‌های مصرف اصلاح 
نش��ود، مش��کلات مردم آن منطقه چند س��الی پ��س از انتقال آب 
چندبرابر می‌ش��ود. از همی��ن رو مادامی باید دس��ت به انتقال آب 
بین‌حوضه‌ای زده ش��ود که اطمینان بیابیم که آب اصطلاحا به یک 

مشک سوراخ ریخته نمی‌شود. 
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با متقاضیان ارز گران چه باید کرد؟

اخی��راً که قیمت دلار در بازار آزاد خرده‌فروش��ی ایران به حدود ۱۷ 
هزار تومان افزایش یافته اس��ت، گروهی از افراد دانس��ته و یا نادانسته 
اصرار دارند که بدون دقت علمی و به طور خطابه‌ای بگویند که ارزش 
پول ملی کش��ور به این میزان تقلیل یافته اس��ت و در پی آن، نتایج 
مخ��رب خود را بگیرن��د. با این حال اگر کمی دقت ش��ود و خود را از 
اس��ارت جوی که هر روز جنگاوران جن��گ روانی در داخل و خارج به 
آن دامن می‌زنند، برهانیم، به رای‌العین ملاحظه می‌شود که حدود ۶۰ 
ت��ا ۶۵درصد نیازهای ارزی میهن‌م��ان ایران با نرخ ۴۲۰۰ تامین مالی 
می‌ش��ود و حدود۳۰ تا ۳۵درصد نیازهای عمده ارزی در سامانه سنا با 
نرخ زیر ۹ هزار تومان عرضه می‌ش��ود. بر این اساس، به زعم این‌جانب 
حدود ۵درصد و به بیان اخیر رئیس‌جمهور محترم ایران اسلامی، تنها 
حدود  یک‌درصد از نیازهای ارزی کش��ور با نرخ حدود ۱۷هزار تومان 
تامین مالی می‌ش��ود. براساس این توصیف نزدیک به واقعیت از ماوقع 
بازار ارز در ایران، مایه تعجب است که چگونه و به خاطر چه ضعف‌هایی 
جنگ روانی دش��من بعضاً موثر واقع شده و برخی از عوام بی‌خبر و یا 
خواص خائن این‌گونه بیان می‌دارند که نرخ ارز فلان و بهمان ش��ده و 

تورم مثلا ۲۹۷درصد است! و . . . .
به نظر لازم است تا همه گروه‌های مرجع در مقابل دروغ‌پراکنی‌های 
این‌گونه که دم خروس آن نیز کاملا روشن است، )برای نمونه بی‌بی‌سی 
فارسی اخیرا در ترجمه نطق ترامپ در سازمان ملل که به جای  کلمه 
»روزهای دیگر« از عبارت »افراد دیگر« و به جای کلمه »میلیون دلار« 
از عبارت »میلیارد دلار« استفاده کرد(، دست به روشنگری زد که بازار 
ارز در ایران فقط منحصر به دلالان حدفاصل چهارراه استانبول تا میدان 

فردوسی نیست.
از س��وی دیگر جا دارد تا مقامات مس��ئول امنیت ملی کشور، آن 
دسته از دلواپس��ان قدرت طلبی را که در صدد مخالفت با منتخب 
ملت ایران هستند؛ حداقل از عرصه رسانه ملی دور کرده و بیش از 

این دست ایشان را در پمپاژ یأس و ناامیدی بازنگذارند.
با این حال نکته اساس��ی و مهمی که ش��اید دیگر لازم باش��د تا 
نسبت به آن با صراحت سخن گفت، این است که عمده متقاضیان 

ارز دلار با قیمت حدود ۱۷ هزار تومانی چه کسانی هستند؟
در پاسخ به این سوال می‌توان اشاره کرد که جدای از سفته‌بازان 
قماربازی که با ایجاد نوسانات در این بازار مکاره، بازی برد و باخت 

راه انداخته‌اند:
- گروهی از متقاضیان به خاطر احس��اس ترس و اوهام ناش��ی از 

آن، پول‌ها را به صورت دلار خانگی نگه می‌دارند،
- گروهی دیگر سرمایه‌ش��ان را به دلار تبدیل کرده و می‌خواهند 

آن را از کشور خارج کنند، 
- گروه��ی می‌خواهن��د آن را ب��ه مصارف لوک��س و غیرضرور و 

مصارف تظاهری نظیر مسافرت به آنتالیا و... تخصیص دهند، 
- و گروهی نیز ب��رای انجام برخی از فعالیت‌های متعارف و بعضاً 

ضروری به جمع متقاضیان پیوسته‌اند.
اگر این توصیف از واقعیت نزدیک به واقع باشد، که به نظر ما چنین 
است، بی‌تردید می‌توان با کمی اغماض و در مجموع خوشحال هم بود 
که سرمایه‌های کشور ارزان‌فروشی نمی‌شود. وقتی کسانی سرمایه‌ها و 
دارایی‌ه��ای خود را که با حمایت این ملت و از زمین این اقتصاد ملی 
روییده و نقش خون در رگ‌ها و عروق پیکره اقتصاد کش��ور را دارد، از 
گردون��ه خارج کرده و به صورت راکد کنز می‌کنند و یا طی یک اقدام 
غیرملی و وطن‌فروشانه از میهن خارج می‌کنند، چه بهتر که ریال آن‌ها 
را کم‌تر ارزش‌گذاری کرد و در واقع نوعی مالیات بر خروج س��رمایه از 
اقتصاد ملی را از ایش��ان اخذ کرد تا بیش��تر متضرر شوند و این انگیزه 

شیطانی را کنار بگذارند.
با این وجود بر دولت و بانک مرکزی و خیرخواهان این ملک است 
تا ضمن روش��ن کردن اذهان مردم به حقیقت ماوقع، هرچه بیشتر 
و زودت��ر بجنبند تا ضمن مبارزه بی‌امان و همه‌جانبه با س��فته‌بازان 
و دلالان، آن دس��ته از افرادی را که نیازهای ضروری داش��ته و در 
بازار آزاد خرده‌فروش��ی با مشکلات ناروا مواجه‌اند شناسایی کرده و 

در سامانه‌های مورد نظر مورد حمایت لازم  قرار دهند. الله اعلم.

ظریف خبر داد
ایجاد موسسه‌ای متشکل از ۷ بانک‌ مرکزی 

برای همکاری با ایران
وزی��ر امور خارجه ایران از ایجاد موسس��ه‌ای متش��کل از ۷ بانک 

‌مرکزی برای همکاری با ایران خبر داد.
محمدجواد ظریف درباره س��از و کار ویژه ۱+۴، گفت: اروپایی‌ها 
در چند ماه گذشته تلاش وسیعی را انجام دادند و دست‌کم تا‌کنون 
هفت بانک مرکزی توافق کرده‌اند که راهکار ویژه مالی برای ارتباط 
ب��ا ای��ران ایجاد کنن��د و در آینده نیز این راهکار را به موسس��ه‌ای 

تبدیل کنند.
او ادامه داد: آنچه که به مساله ایران ربط دارد، در آینده‌ای نزدیک 
انجام می‌شود اما آنچه که آنها می‌خواهند موسسه‌ای تشکیل دهند 

که فراتر از ایران بتواند کار کند، ممکن است بیشتر طول بکشد.
وزیر ام��ور خارجه ای��ران توضیح داد: همان‌گونه ک��ه موگرینی، 
هماهنگ‌کننده سیاس��ت خارجی اتحادی��ه اروپا در مصاحبه گفت، 
این راهکار ویژه فقط برای اروپا نیس��ت بلکه برای س��ایر کشورها و 
شرکت‌هایی است که با ایران تعامل مالی دارند تا بتوانند پول را به 
این حس��اب واریز کنند و هزینه‌های صادرات را نیز از این حس��اب 

برداشت کنند.
ظریف ادامه داد: این راهکار مفیدی اس��ت برای اینکه موسسات 
مالی که بیشتر با دلار کار می‌کنند و به خاطر کارکردن‌شان با دلار 
حتی در معاملات یورویی با ایران هم می‌توانند مورد تحریم آمریکا 
قرار گیرند، از فش��ار و تحریم آمریکا مصون بمانند. یعنی کار فقط 
با یورو انجام می‌ش��ود و هیچ حضوری در بازارهای دلاری و آمریکا 
ن��دارد. این تصمیم به نظرم راهکار خوبی برای از بین بردن یکی از 

ساز و کارهای تحمیلی آمریکا در حوزه بانکی است.

یادداشت

فرصت امروز: با وجود برآوردهای میلیاردی از ذخیره دلار در خانه‌ها، 
اما آماری که بانک مرکزی روز پنجش��نبه از اس��تقبال مردم از سپرده 
ارزی در بانک‌ها اعلام کرده اس��ت، نشان‌دهنده خروج ضعیف و سفت و 
سخت دلار از خانه به سمت بانک‌هاست؛ به‌گونه‌ای که با وجود مشوق‌ها 
و تضمین‌های اعلام‌ش��ده از سوی بانک مرکزی، تنها حدود ۱۰میلیون 

دلار سپرده‌گذاری ارزی در بانک‌ها انجام شده است.
در حالی که بانک مرکزی اصل و س��ود س��پرده‌های ارزی را تضمین 
کرده اس��ت و برای سپرده‌های یورویی سالیانه 3درصد، دلاری 4درصد 
و درهمی 2درصد س��ود در بانک‌ها پرداخت می‌شود، اما استقبال مردم 
از س��پرده ارزی در بانک‌ها موجب شده تا حجم این منابع ارزی تنها به 

10 میلیون دلار برسد.
سوم شهریورماه امسال بود که بانک مرکزی در بخشنامه‌ای به بانک‌ها 
اعلام کرد که می‌توانند نس��بت به س��پرده‌گیری ارزی با تضمین بانک 
مرکزی اقدام کنند و بر این اس��اس، 8 شرط برای تکمیل سپرده‌گذاری 
ارزی تعیین ش��د، اما آنطور که بانک مرکزی اعلام کرده است، آمادگی 
تدریجی بانک‌ها برای اجرای این طرح و اطلاع‌رسانی ناکافی موجب شد 

این طرح با اندکی تاخیر عملیاتی شود و منابع آن رشد کند.
خروج سخت دلارها از خانه‌ها

به گزارش ایس��نا، نوسان در بازار ارز از حدود یک سال پیش شروع و 
در سال جاری به اوج خود رسید. در این جریان تقاضا برای خرید دلار 
دیگر محدود به نیازهای واقعی نیس��ت و جهش‌های ارزی عاملی برای 
هجوم مردم برای خرید و س��رمایه‌گذاری در این بازار شد؛ به‌طوری که 
در چن��د ماه اخیر به وضوح می‌توان در بازار ارز، رفت و آمد خانوارها و 
مردم عادی را مشاهده کرد که نه نیاز وارداتی دارند و نه نیاز واقعی بلکه 

به‌منظور حفظ ارزش پول و البته سودآوری به خرید اقدام می‌کنند.
در این بین برآوردهای برخی مس��ئولان از این حکایت دارد که بیش 
از ۲۰ میلیارد دلار ارز از س��وی م��ردم خریداری و در خانه‌ها نگهداری 
می‌شود. خروج این حجم بالای ارز از چرخه اقتصادی و عدم دسترسی 
به آن یکی از مس��ائلی بود که بانک مرک��زی به‌منظور جذب این منابع 
ارزی به سمت بانک‌ها، به اصلاح بخشنامه‌های مربوط به سپرده‌گذاری 
ارزی اق��دام کرد و این اطمینان را به مردم داد که اگر منابع ارزی خود 

را به بانک‌ها بیاورند، به‌طور حتم در کنار س��ود ارزی که به آن پرداخت 
خواهد شد، بازپرداخت منابع به آن‌ها ارزی خواهد بود.

این در حالی اس��ت که طی س��ال‌های گذش��ته اتفاق افتاده بود که 
بانک‌ها در هنگام سررسید سپرده‌های ارزی به جای ارز، ریال پرداخته و 
اعتماد مردم را نسبت به سپرده‌گذاری ارزی در بانک‌ها خدشه‌دار کرده 
بودند. بر این اساس از اواخر سال گذشته موضوع سپرده‌گذاری ارزی و 
بازپرداخت آن به‌صورت ارز از س��وی بانک مرکزی به بانک‌ها اعلام شد 
و در دو ماه اخیر نیز با اجرایی ش��دن بس��ته جدید ارزی بانک مرکزی 
این بار خود تضمین سپرده‌ها را برعهده گرفت و اعلام کرد که بانک‌ها، 
عام��ل دریافت منابع ارزی از مردم بوده و خود بانک مرکزی اس��ت که 

بازپرداخت و سود ارزی آن را تضمین می‌کند.
اکن��ون حدود دو ماه از اجرای این بخش��نامه می‌گ��ذرد و آمار بانک 
مرکزی نش��ان می‌دهد حدود ۱۰ میلیون دلار س��پرده ارزی به بانک‌ها 
آمده اس��ت ک��ه این رقم در مقایس��ه با برآوردهای برخی مس��ئولان و 
نماین��دگان مجل��س که عنوان می‌کنن��د بیش از ۲۰میلی��ارد دلار ارز 
خانگی وجود دارد، ضعیف  به نظر می‌رس��د. این‌که چرا استقبال خوبی 
از س��پرده‌گذاری ارزی در بانک‌ها نشده است، موضوعی است که بانک 
مرک��زی آن را به کم‌کاری بانک‌ها ربط داده اس��ت و گفته که آمادگی 
تدریجی بانک‌ها برای اجرای این طرح و عدم اطلاع‌رس��انی کافی آن‌ها 
موجب ش��د تا جریان سپرده‌گذاری ارزی با اندکی تاخیر عملیاتی شده 

و منابع آن رشد کند.
اما این‌که آیا تمام ماجرای اس��تقبال کم از سپرده‌گذاری ارزی مربوط 
به تعلل بانک‌ها بوده اس��ت، خود جای س��وال دارد. این‌که مردم تا چه 
اندازه حاضرند ارزهای خود را که در خانه نگه داشته‌اند و ریسک بالای 
این اقدام که خود می‌تواند خطر بالایی هم از لحاظ امنیتی داشته باشد 
را پذیرفته‌اند، شاید به مسائل دیگری مربوط باشد که نتوان همه آن را 

ناشی از عملکرد بانک‌ها دانست.
در هر صورت اکنون اگر ش��خصی ارز خود را به بانک‌ها بس��پارد، در 
ازای دلار 4درصد، یورو 3درصد و درهم 2درصد س��الانه س��ود دریافت 
می‌کند. این سود سپرده‌های ارزی گرچه با سودهای ۱۵ و ۲۰درصدی 
س��پرده ریالی در بانک‌ها قابل مقایسه نیست، اما خود می‌تواند موجب 

امنیت منابع ارزی مردم و البته گردش آن در چرخه اقتصادی و کمک 
به حل بخشی از گره‌های ارزی باشد. 

8 شرط سپرده‌گذاری ارزی
اما 8 ش��رطی که برای انجام س��پرده‌گذاری ارزی در بانک‌ها از سوی 

بانک مرکزی اعلام شده، عبارت است از:
نخس��ت، بانک مجاز اس��ت نس��بت به س��پرده‌گیری ارزی به صورت 
اس��کناس به ارزه��ای یورو، درهم ام��ارات و دلار از اش��خاص حقیقی 
و حقوق��ی بخش غیردولتی ب��ا تضمین بانک مرکزی اق��دام و با انجام 
هماهنگ��ی لازم ب��ا اداره بین‌المل��ل ای��ن بان��ک، ن��زد بان��ک مرکزی 

سپرده‌گذاری کند.
دوم، بازپرداخت اصل و س��ود وجوه ارزی سپرده‌گذاری‌ش��ده توسط 

بانک مرکزی تضمین می‌شود.
س��وم، دوره س��پرده‌گذاری ارزی یک س��اله بوده و در ص��ورت ارائه 
درخواست تمدید )پیش از سررسید( و موافقت این بانک، دوره یادشده 

برای دوره‌ یک ساله دیگر قابل تمدید خواهد بود.
چهارم، نرخ سود سپرده‌گذاری سالیانه برای اسعار یورو، درهم امارات 

و دلار به ترتیب 3، 2 و 4 درصد است.
پنجم، کارمزد عاملیت بانک س��ه دهم درصد نس��بت به حجم سپرده 

دریافتی در پایان دوره سپرده‌گذاری ارزی یک ساله پرداخت می‌شود.
ششم، در صورت درخواست متقاضی مبنی بر ابطال و یا دریافت سود، 
به منظور تس��ریع و تسهیل در ارائه خدمات به سپرده‌گذاران، آن بانک 
باید نس��بت به پرداخت اس��کناس از محل منابع خود اقدام و مراتب را 
به اداره بین‌الملل این بانک جهت دریافت اصل و سود سپرده پرداختی 

منعکس کند.
هفت��م، بازپرداخ��ت اصل و پرداخت س��ود س��پرده‌گذاری به صورت 
اسکناس نزد این بانک، به همان نوع ارز تودیعی و به صورت اسکناس و 

پرداخت سود به سپرده‌گذار به صورت ماهانه خواهد بود.
هش��تم، در صورت درخواس��ت ابطال س��پرده ارزی تودیعی پیش از 
سررسید، نرخ سود س��الیانه مورد عمل برای سپرده یورویی، درهمی و 
دلاری به ترتیب یک، نیم و 1.5درصد خواهد بود. به س��پرده‌های ارزی 

کمتر از یک ماه سودی تعلق نمی‌گیرد.

سپرده‌گذاری 10 میلیون دلاری مردم در بانک‌ها

چرا دلارها از خانه‌ها بیرون نمی‌آیند؟

در پی کلاهبرداری ش��رکت بازرگانی »سکه ثامن« و پیگیری موضوع 
در قوه قضایی��ه، زوایای جدیدی از این پرون��ده از قبیل »تبلیغات این 
ش��رکت در س��ایت قلابی طلا و جواهر و تقدیر از مدیر این ش��رکت به 

عنوان کارآفرین برتر« رو شد.
ب��ه گزارش ایس��نا، ‌ ش��رکت بازرگانی »س��که ثامن« ط��ی ماه‌های 
گذش��ته به عنوان مرکز خری��د و فروش اینترنتی طلا و س��که، روز به 
روز مشتری بیش��تری پیدا کرد و مردم از شهرهای مختلف وارد سایت 
شده و سرمایه‌شان را به مدیران این مجموعه برای سود بیشتر سپردند، ‌ 
ام��ا ناگهان خبر رس��ید که دفتر این ش��رکت در تهران تخلیه ش��ده و 
خبری از صاحبان و مدیران آن نیست و جمع کثیری از مردم به عنوان 
مال‌باخته، کاسه چه کنم دست‌شان گرفته‌اند. حال سوال اینجاست که 
چه کس��ی به این مجموعه مجوز خرید و فروش سکه آن هم به صورت 
اینترنتی داده اس��ت و اساسا چگونه صاحبان و مدیران ثامن توانسته‌اند 

چنین تخلفی را ماه‌ها ادامه دهند تا کار به این کلاهبرداری بکشد.
هیچ مجوزی برای ثامن صادر نکرده‌ایم

ابراهی��م محمدولی، رئیس اتحادیه طلا و جواه��ر تهران، در این باره 
گفت: این اتحادیه هیچ مجوزی برای ش��رکت بازرگانی »ثامن« حتی به 
صورت موقت صادر نکرده اس��ت و از این پس نیز مجوزی به این دست 

از شرکت‌ها نمی‌دهد، مگر این که دستگاه قضایی با ما مکاتبه کند.
وی افزود: اگر اتحادیه‌ای در شهرس��تان‌های دیگر به این شرکت برای 
خرید و فروش س��که مجوز داده، ‌ این مجوز به یک واحد صنفی و برای 
خرید و فروش حضوری در آن واحد و در آن ش��هر بوده است و صاحب 
این مجموعه تخلف کرده که از آن مجوز برای شهر دیگری مانند تهران 

و خرید و فروش غیرحضوری و اینترنتی استفاده کرده است.
تبلیغات »ثامن« در سایت قلابی طلا!

محمدولی ادامه داد: این اتحادیه تخلف مجموعه ثامن را متوجه ش��د 
و همه کارهای اداری و مکاتبات لازم را با دستگاه‌های متولی انجام داد 
ت��ا جلوی فعالیت آن گرفته ش��ود و اگر برخ��ی مال‌باختگان می‌گویند 
»اتحادیه طلا در س��ایت خودش تبلیغات ثامن را انجام داده است«، ‌ به 
هیچ‌وجه درست نیست؛ چراکه سایت www.tgju.org هیچ ارتباطی 
به اتحادیه طلا ندارد و بیش از یک س��ال است که شکایات این اتحادیه 
از این س��ایت و صاحبان آن در حال اجراس��ت تا بتوانیم با آن برخورد 
کنیم، بنابراین اگر این س��ایت تبلیغی از ثام��ن یا هر مجموعه دیگری 

منتشر کرده، به اتحادیه طلا هیچ ارتباطی ندارد.
رئی��س اتحادی��ه طلا و جواهر تهران گفت: با توجه به این که کس��ی 
به اتحادیه برای تش��کیل پرون��ده و پیگیری آن مراجعه نکرده اس��ت، 
اطلاعات کاملی در این زمینه در اختیار نداریم، ‌ اما می‌دانیم که صاحب 
این مجموعه دو - س��ه حس��اب بانکی و چند مل��ک در ایران دارد که 
امیدواریم املاک او نیز مانند حساب‌های بانکی‌اش بلوکه شود تا درباره 

بازگرداندن سرمایه‌های مال‌باختگان بتوان تصمیم‌ بهتری گرفت.
وزارت صنعت: اتحادیه طلای اصفهان به شرکت »ثامن« لوح 

تقدیر داده است
ای��ن اظه��ارات در حالی مطرح ش��د که علی رهب��ری - رئیس مرکز 
تج��ارت الکترونی��ک وزارت صنعت، ‌ معدن و تج��ارت، که پیش از این 
نماد اعتماد الکترونیک را به مجموعه ثامن داده بود، ‌ به ایسنا این‌گونه 
توضیح داد که ش��رکت س��که ثامن از اتحادیه طلا و جواهر بناب مجوز 

داشته و اتحادیه طلا و جواهر اصفهان نیز طی ماه‌های گذشته به عنوان 
کارآفرین برتر به مدیرعامل این شرکت، لوح تقدیر و پاداش داده است.

فروش ۸ گرم طلای ۲۲ عیار به جای سکه
وی در پاس��خ ب��ه چرایی اعطای مجوز فروش اینترنتی س��که به این 
ش��رکت گفت: ما پیش از دادن نماد اعتماد الکترونیک به این ش��رکت، 
صلاحیت آن را از اماکن و دیگر دس��تگاه‌ها اس��تعلام کرده بودیم. این 
ش��رکت تا پایان س��ال ۱۳۹۶ هیچ تخلفی نداشت. همچنین با توجه به 
این که خرید و فروش س��که و ارز به صورت اینترنتی ممنوع اس��ت، به 
این ش��رکت تذکر داده بودیم که سکه را از لیست معاملاتی خود خارج 
کند که این کار را هم کرد، اما به جای آن طلای هشت گرمی ۲۲ عیار 

را در فهرست خود قرار داد که معادل یک سکه است.
رهب��ری با بیان این که بیش��تر مال‌باختگان از انج��ام معاملات آتی 
سکه و طلا متضرر شده‌اند، گفت: تنها مقصر این پرونده مردم نیستند، 
بلکه همه ما در این زمینه مس��ئول هس��تیم، اما قراردادهای تحویل در 
آینده بیش��ترین مش��کل را در این زمینه به وجود آورده اس��ت، چراکه 
قرارداد پرریس��کی بوده و مردم به خاطر کس��ب سود بیشتر این کار را 

انجام دادند.
متهم در دسترس نیست...

باتوج��ه به این اظهارات و گفته‌های محس��نی‌اژه‌ای، س��خنگوی قوه 
قضاییه، مبنی بر تش��کیل پرونده برای سایت سکه ثامن و در دسترس 
نبودن متهم پرونده که مش��خص نیست از کشور خارج شده یا نه، باید 
دی��د چه اتفاقاتی در این زمینه می‌افت��د و آیا مردم می‌توانند به حق و 

حقوق از دست رفته خود برسند یا خیر؟ 

کلاهبرداری که لوح تقدیر گرفت

زوایای جدید از پرونده »سکه ثامن«

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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چرا بازار آتی سکه یکی از پرطرفدارترین 
بازارهای سرمایه‌گذاری است؟

بازارهای س��رمایه‌گذاری بسیار زیادی در دنیا وجود دارد و بعضی 
از این بازارها محدود به چند کش��ور بوده و بعضی دیگر در سراس��ر 

دنیا فعالیت دارند.
به گزارش س��نا، دو عامل کلی می‌‌تواند در اس��تقبال از بازارهای 
س��رمایه‌‌گذاری در دنیا وجود داشته باشد که افراد را به سمت این 
بازارها س��وق دهند. مورد اول خصوصیات بازار و مزیت‌هایی اس��ت 
که یک بازار می‌تواند نس��بت به دیگر بازارها داش��ته باشد و سبب 
ش��ود که افراد اطمینان بیشتری به آن داشته باشند و به سودآوری 
بیش��تری برسند و مورد دوم مزیت‌هایی است که یک بازار می‌تواند 
برای اقتصاد کلان داش��ته باشد و سیاستمداران و حاکمان کشورها 
ب��ه دنبال بزرگ‌تر ک��ردن و فراگیرتر کردن آن باش��ند تا از طریق 
جذب س��رمایه و ی��ا مزایایی که برای کل اقتص��اد دارد، افراد را به 

سمت بازارهای سرمایه‌گذاری مدنظر خود سوق دهند.
این دو عامل اساس��ی سبب می‌ش��ود که بازارهایی همچون بازار 

آتی سکه جزو پرطرفدارترین بازارهای سرمایه‌گذاری دنیا باشند.
بازار آتی س��که برای کس��انی که در آن فعالی��ت می‌کنند دارای 
ویژگی‌ها و منافع بس��یار زیادی اس��ت و به همین دلیل استقبال از 

آن زیاد بوده و سرمایه‌گذاری بسیار زیادی در آن انجام می‌شود.
یکی از مهم‌ترین دلایلی که سرمایه‌گذاران به این بازار ورود پیدا 
می‌کنند معافیت مالیاتی است. معمولاً افراد دوست ندارند مقداری 
از دارایی خود را به‌عنوان مالیات از دس��ت داده و به دولت بدهند و 
همین معافیت مالیاتی موجب اس��تقبال از آتی سکه می‌شود. واریز 
روزانه س��ود و زیان به‌حساب مشتریان اطمینان افراد برای ورود به 
آن را دوچندان می‌کند و س��بب می‌ش��ود که افراد در پایان روز از 
میزان دقیق سود و ضرر خود مطلع باشند و علاوه بر آن مقدار سود 

یا ضرر را در حساب خود ببینند.
 لازم ب��ه ذکر اس��ت ک��ه امکان برداش��ت ی��ک‌روزه موجودی با 
احتس��اب کارمزدهای بسیار پایین، س��بب می‌شود که سرمایه‌گذار 
رغبت بیش��تری برای ورود به آن پیدا کند. لازم به ذکر اس��ت که 
در برخی از موارد، حداقل س��ود بانکی به مبلغی که سرمایه‌گذار در 

حساب بازار آتی سکه خود دارد تخصیص پیدا می‌کند.
مواردی که در بالا ذکر ش��د به‌عنوان مزایای حسابرس��ی و مالی 
بازار آتی س��که بوده که برای س��رمایه‌گذار ایجاد جذابیت می‌کند 
ام��ا مزایای معاملاتی در آتی س��که که تأثیر بیش��تری برای ورود 

سرمایه‌گذار به آن بازار دارد دو مورد مهم است که بیان می‌کنیم.
اولین مورد دوطرفه بودن بازار اس��ت. دوطرف��ه بودن بازار یعنی 
اینکه س��رمایه‌گذار هم از رش��د قیمت و هم از کاهش قیمت سکه 
می‌تواند س��ود به دست آورد. این یک مزیت نسبت به بازار فیزیکی 
س��که است. زیرا وقتی شما س��که طلا را می‌خرید انتظار دارید که 
قیمت طلا افزایش پیدا کند تا ش��ما به س��ود مدنظر خود برس��ید 
ام��ا در بازار آتی س��که این‌گونه نیس��ت. در بازار آتی س��که وقتی 
س��رمایه‌گذار ای��ن احتمال را می‌دهد که قیمت س��که کاهش پیدا 
خواهد کرد آن سکه رو پیش‌فروش می‌کند و وقتی سکه افت قیمت 
خود را انجام داد دوباره در قیمت پایین س��که می‌خرد و این یعنی 

دوطرفه بودن بازار.
مورد دیگر که از مزایای آتی س��که اس��ت وجود اهرم مالی است. 
یعنی با چندین برابر مقدار پول خود می‌توانید معامله کنید و سود 
بیشتری به دست آورید. معمولاً افرادی که در سرمایه‌گذاری خبره 
هستند همیشه به دنبال موقعیت‌هایی هستند که در آن بتوانند به 

مقدار بیشتری نسبت به سرمایه واقعی خود سود به دست آورند.
خاصیت اهرم مالی در بازار آتی سکه این فرصت را برای آن‌ها به 
وج��ود می‌آورد. با توجه به موارد ذکرش��ده و مزیت‌هایی که از این 
بازار گفته ش��د مشخص شد که چرا بازار آتی سکه به‌عنوان یکی از 

پرطرفدارترین بازارهای سرمایه‌گذاری دنیا به شمار می‌رود.
مزایای بازار آتی سکه

هیچ بازار سرمایه‌گذاری بدون پشتوانه حکومت‌ها نمی‌تواند مورد 
استقبال فراوان قرار گیرد یا به عبارتی بهتر است این‌طور بیان شود 
که یک بازار س��رمایه‌گذاری باید فوایدی برای حکومت‌ها و اقتصاد 

کلان داشته باشد تا بتواند به‌عنوان بازاری پرطرفدار یاد شود.
 بازار آتی س��که نیز از این قاعده مس��تثنا نبوده و مزایایی برای 
اقتص��اد کلان دارد. ش��اید مهم‌ترین مزیت آن ب��رای اقتصاد کلان 
کنترل بازار فیزیکی سکه و طلا باشد. یعنی از تورم، افزایش ناگهانی 
قیمت یا اسمی و بدون پشتوانه در این بازار جلوگیری می‌کند و این 
یعن��ی کنترل اقتصاد کلان، زیرا طلا و س��که به‌عنوان فلز باارزش، 

همیشه تأثیر زیادی در تعیین روند اقتصادی یک جامعه دارند.
مزیت دیگر آتی سکه برای حکومت‌ها یا اقتصاد کلان، جمع‌آوری 
پول‌های اضافه موجود در جامعه است. وقتی سرمایه‌گذار وارد بازار 
آتی س��که می‌ش��ود یک قرارداد دریافت می‌کند و مقداری پول را 
بابت آن می‌پردازد حال چون اولین فروش��نده همیش��ه بانک‌های 
مرکزی کشورها هستند، درنتیجه تمام پول‌ها واریز به‌حساب دولت 
می‌ش��ود و ای��ن یعنی کل حجم نقدینگی در اختی��ار دولت بوده و 
می‌توان��د برای کمک به اقتصاد یا موارد دیگر از آن اس��تفاده کند. 
البته این مبلغ تا پایان موعد تحویل باید به س��رمایه‌گذار برگردانده 
شود یا اینکه سکه طلا که در قرارداد آمده تحویل داده شود، اما در 
این مدت چندماهه هم دولت از آن نقدینگی استفاده می‌کند و هم 

سرمایه‌گذار از نوسانات قیمتی سود کسب می‌کند. 

نگاه

ای��ن روزها اقتصاد ایران ش��اهد دور باطل افزای��ش نرخ ارز و افزایش 
قیمت کالاهاس��ت؛ شکل گرفتن یک چرخه تورمی بین نرخ ارز، قیمت 
کالاها و حجم نقدینگی باعث شده که بسیاری از کارشناسان بر مختل 
ش��دن س��ازوکار بازار تاکید کرده و حضور و دخالت هرچه بیشتر دولت 

را توصیه کنند.
به گزارش ایس��نا، اخیرا برخی کارشناس��ان به اختلاف قیمت واقعی 
ارز با قیمت رایج در بازار پرداخته‌اند. آنان معتقدند بین قیمت واقعی و 
قیمت بازار ارز اختلافی چند هزار تومانی وجود دارد. واقعیت این است 
که نرخ ارز حالا بیش��تر از آن که دس��تخوش مس��ائل واقعی یا مسائل 
تجاری باش��د، دستخوش مس��ائل داخلی اقتصاد از جمله تورم افزاینده 
شده اس��ت. در ش��رایطی که قیمت‌ها از ثبات برخوردار نیستند، مردم 
تلاش می‌کنند س��رمایه خود را به یک پول باثب��ات تبدیل کنند تا در 

طول زمان ارزش سرمایه‌شان حفظ  و چه بسا بیشتر هم شود.
از س��وی دیگر مسئله نقدینگی که حالا مطابق آمارهای بانک مرکزی 
از م��رز ۱۶۰۰ ه��زار میلیارد تومان هم عبور کرده اس��ت، باعث ش��ده 
حجم عظیمی از س��رمایه‌های س��رگردان وارد بازار شود و صاحبان آن 
ب��رای حفظ ارزش پول خ��ود به دنبال جایی مطمئ��ن بگردند. یکی از 
این حوزه‌ها بازار مس��کن و س��که و طلا بود که اندکی بعد از تعطیلات 
نوروز جهش خود را آغاز کرد. گس��یل س��یل عظیم سرمایه‌ها به سمت 
بازارهای س��رمایه‌ای باعث اشباع این بازارها شد؛ به طوری که بسیاری 
از کارشناس��ان در همان زم��ان پیش‌بینی می‌کردند ک��ه اگر بازارهای 
س��رمایه‌ای نتوانند حجم عظی��م نقدینگی را جذب کنند، این نقدینگی 
ممکن اس��ت به بازارهای دیگر از جمله بازارهای کالایی و دلار سرایت 

کند.
تورم 11درصدی به روایت مرکز آمار

در چند هفته گذش��ته ش��اهد افزایش قیمت‌ه��ا در بازارهای کالایی 

بوده‌ایم. این افزایش قیمت‌ها در حالی است که مرکز آمار کماکان اصرار 
دارد نرخ تورم شهریورماه ۱۱درصد است. در حالی که واقعیت امر بسیار 
ملموس‌تر از آن اس��ت که بتوان آن را انکار کرد. همزمان با ورود س��یل 
عظی��م نقدینگی ب��ه بازارهای کالایی، اخیرا با مس��ئله احتکار هم روبه 
رو ش��ده‌ایم و به همین خاطر اس��ت که در اخبار می‌خوانیم که به طور 
روزانه انبارهای کالایی احتکارشده کشف و ضبط می‌شوند. هرچند این 
اتفاق توانس��ته است تا حدودی از ایجاد موج احتکار جلوگیری کند، اما 

نمی‌تواند اصل صورت مسئله را پاک کند.
درب��اره این دور باطل افزایش نرخ ارز و افزایش قیمت کالاها، عبدالله 
مش��کانی، کارشناس مس��ائل اقتصادی، با بیان این‌که تورم تا زمانی که 
اثر تورمی دلار پابرجاس��ت، ادامه خواهد داشت، به ایسنا گفت: واقعیت 
این است که قیمت‌ها در بازار، خود را با دلار تطبیق می‌دهند و تا زمانی 
که قیمت دلار بالا برود، اجناس نیز متناسب با آن گران‌تر خواهد شد.

وی ب��ا بیان این‌که قیمت واقعی دلار در حدود ۱۰هزار تومان اس��ت، 
اظهار کرد: دلار حدود ۴۰درصد حباب تورمی دارد که این حباب ممکن 
است وارد بازارهای خودرو و مسکن هم بشود. تورم در کالاهای اساسی 
تقریبا تخلیه ش��ده، اما این تورم در حوزه خودرو و مس��کن هنوز وجود 

دارد و احتمالا به این زودی‌ها هم تخلیه نخواهد شد.
وقتی ارزهای خارجی کالا می‌شوند

مجموع این ش��رایط در کنار اتخاذ سیاس��ت‌های تعدیل س��اختاری 
توس��ط دولت باعث ش��ده که دلار و یورو از ماهیت واقعی خود فاصله 
گرفته و همانند دیگر کالاهای س��رمایه‌ای به محلی برای سرمایه‌گذاری 
تبدیل ش��وند. آزادس��ازی نرخ ارز در چنین ش��رایطی باعث شد تا نرخ 
ارز از آنچ��ه که بود بیش��تر رها ش��ود و حالا صحب��ت از دلار ۲۰ هزار 
تومانی هم می‌شود. در این باره اخیرا حسین راغفر در گفت‌وگو با ایسنا 
آزادس��ازی نرخ ارز را در راس��تای سیاست‌های ش��وک درمانی ارزیابی 

کرده است.
به نظر می‌رس��د دولت در چنین ش��رایطی نباید بازار را به حال خود 
رها کند، چرا که این اختلاف قیمت ارز باعث ش��ده بس��یاری از مردم 
کشورهای همس��ایه برای خرید کالاهای اساسی به مناطق مرزی ایران 
هج��وم بیاورند؛ کالاهایی که یا ارز دولتی به آنها تعلق گرفته یا اساس��ا 
کالاهای کش��اورزی هس��تند که برای تامین نیازهای اساس��ی کش��ور 

ضروری به نظر می‌رسد.
اقتصاد ما سکته قلبی کرده است

پیش از این حسین صمصامی، سرپرست اسبق وزارت اقتصاد، با بیان 
این‌که در شرایط موجود، بازار به تنهایی قادر به تخصیص منابع نیست، 
اظهار کرده بود که وضعیت فعلی اقتصاد مانند فردی اس��ت که س��کته 
قلبی کرده و باید س��ریعا داروی خاص��ی را مصرف کند. اگر آن دارو به 
موقع به فرد بیمار نرس��د بخش��ی از ماهیچه‌های قلب از بین می‌رود یا 
حتی ممکن است آن فرد از بین برود. در اقتصاد ما هم این سکته اتفاق 
افتاده اس��ت. در چنین ش��رایطی اگر دولت بخواهد روی بازار متمرکز 
شود، مانند این است که آن فرد بیمار را به حال خودش رها کند. حالا 
همان زمان طلایی است که اگر درست تصمیم نگیریم صدمات شدیدی 

را بر پیکره اقتصاد وارد کرده‌ایم.
او همچنین با بیان این‌که دولت در شرایط فعلی باید تخصیص منابع 
ارزی را به عهده بگیرد، گفت: دولت باید صادرکننده را ملزم کند تا ارز 
خ��ود را با نرخ دولتی وارد بازار کند. اگر این اتفاق عملی ش��ود جلوی 

ابرتورم گرفته خواهد شد.
صمصامی با اش��اره به نبود اعتراض‌ نس��بت به وجود رانت در سامانه 
نیم��ا اظه��ار کرد: این مس��اله به خاطر این اس��ت ک��ه در اینجا منافع 
بیش��تری تامین می‌ش��ود و افراد خاصی جیب خود را پر می‌کنند و به 

همین خاطر از طریق رسانه‌های‌شان سکوت اختیار کرده‌اند. 

اتحاد شوم جهش ارز، فوران نقدینگی و افزایش قیمت کالاها

چرخه تورمی؛ دور باطل این‌ روزهای اقتصاد ایران

یک کارش��ناس بازار سرمایه معتقد است اگر صادرکنندگان به‌معنای 
واقع��ی ارز خود را در س��امانه نیم��ا اظهار کنند و کف��ه عرضه همپای 
تقاضا در بازار رش��د کند، قیمت ارز کاه��ش خواهد یافت؛ او همچنین 
معتقد است وضعیت بازار سهام در شش ماهه دوم سال ۱۳۹۷ متفاوت 
خواهد بود. علیرضا قدرتی در گفت‌وگو با ایسنا، درباره‌ تاثیر تحریم‌های 
یکجانبه آمریکا بر بازار س��رمایه ایران، گفت: تحریم‌ها دو اثر در اقتصاد 
ما دارد؛ یک اثر روانی و یک اثر واقعی. متاس��فانه در سال‌های اخیر اثر 
روان��ی بر اثر واقعی غالب بوده اس��ت و معمولا بحث‌ه��ای روانی اثراتی 
ب��ر وضعیت اقتصاد گذاش��ته، در حالی که در واقعیت ممکن اس��ت آن 

اتفاق‌هایی که ما فکر می‌کنیم، رخ ندهد.
وی ادام��ه داد: ج��دا از اثرات روان��ی باید به اث��رات واقعی پرداخت؛ 
می‌دانیم که در کش��ور ما درآمدهای ارزی، حاصل از فروش نفت است 
و کاه��ش فروش نفت بر درآمد کش��ور تاثیر نامطلوب خواهد گذاش��ت 
ام��ا فکر می‌کنم می‌توانیم در برخ��ی از حوزه‌ها بحران‌ها را به نفع خود 
ب��ه فرصت تبدیل کنی��م هرچند در برخی از حوزه‌ه��ای دیگر این کار 

ممکن نیست.
این کارش��ناس بازار س��رمایه افزود: در حال حاضر ب��ورس به دنبال 
صنایعی اس��ت که از تحریم‌ها کمترین آس��یب را ببیند. از طرفی باید 
بدانیم جامعه جهانی خیلی بزرگ اس��ت و ش��اید بشود تحریم‌های یک 

سویه آمریکا را به نحوی دور زد.
قدرتی افزود: بازار خیلی از ش��رکت‌ها در ایران در منطقه )خاورمیانه( 
اس��ت، در نتیجه آن ش��رکت‌ها می‌توانند با مشتریان‌ش��ان تعامل‌هایی 

داش��ته باش��ند و برای فروش محصولات‌ش��ان ق��راردادی بس��ته و با 
تخفیف‌های مناسبی محصولات‌شان را به فروش برسانند.

وی ب��ا بی��ان این‌که برای صدور محصولات در ح��وزه معدنی و فلزی 
مش��کلی نخواهیم داشت، گفت: در س��ال‌های اخیر کم‌ترین آسیب به 
ص��ادرات در حوزه‌ معدنی و فلزی وارد ش��د، درنتیج��ه در ادامه هم با 
صادرات در این حوزه مش��کلی نخواهیم داش��ت، ام��ا در هر صورت با 
تحریم‌های یک‌جانبه آمریکا، در بازار س��رمایه اثراتی خواهد داشت. اگر  
بتوانیم اثرات روانی ناش��ی از تحریم‌ها را پش��ت سر بگذاریم، می‌توانیم 

برای اثرات واقعی تحریم‌ها تدابیری بیندیشیم.
او در پاس��خ به این که آیا با اعمال تحریم‌ها و کاهش صادرات نفت و 
محصولات نفتی، ش��رکت‌های صادرات‌محور در بورس با کاهش قیمت 
س��هام مواجه خواهند ش��د، گفت: ی��ک واقعیت غیرقاب��ل کتمان این 
اس��ت که در چند ماه گذش��ته یکی از عوامل رشد بازار سرمایه افزایش 
قیمت دلار بوده اس��ت. درنتیجه نوسانات و جهش‌های دلاری بر فروش 
ش��رکت‌ها و ارزش ذاتی آن‌ها تاثیر گذاش��ته اس��ت، ام��ا از طرفی فکر 
می‌کنم، هنوز اثرات واقعی دلار به طور کامل در شرکت‌ها اعمال نشده 

است و هنوز شرکت‌ها با دلار 10 هزار تومان قیمت‌گذاری می‌شود.
این کارشناس بازار س��رمایه، تاکید کرد:‌ با توجه به افزایش نرخ دلار  
هنوز آن اتفاقی که ما از وضعیت بازار سهام انتظار داشتیم، به طور کامل 
رخ ن��داده چراکه بازار برای آبان‌ماه به بعد ریس��کی را در نظر گرفته و 
س��رمایه‌گذاران با توجه به آن ریسک اقدام به خرید می‌کنند. از طرفی 
قیم��ت دلاری که هر روز در س��ایت‌ها و خبرها اعلام می‌ش��ود، واقعی 

نیس��ت چراکه س��از و کار قیمت‌گذاری باید براس��اس عرضه و تقاضای 
آزاد باش��د، ام��ا در عمل می‌بینیم که عرضه‌ زی��ادی وجود ندارد. یعنی 
عرض��ه‌ دلار کاغذی خیلی محدود اس��ت، درنتیجه قیمت‌ها با توجه به 

عرضه‌های خیلی پایین کشف می‌شود.
قدرتی تاکید کرد: اگر مبادلات‌مان براس��اس عرضه و تقاضای واقعی 
باش��د و در حجم‌های بالا مبادلات انجام ش��ود، قطع��ا دلار این قیمت 
نخواه��د بود و کاهش پیدا خواهد کرد. اگر صادرکنندگان به‌طور واقعی 
و جدی دلار خود را در سامانه نیما عرضه کنند و واردکنندگان به مقدار 
مورد نیازشان تقاضا دهند، قیمت ارز کاهش شدیدی خواهد داشت، اما 
در حال حاضر به دلیل نبود س��از و کار مناس��ب برای قیمت‌گذاری ارز، 

قیمت‌های غیرواقعی ایجاد می‌شود.
وی در پاسخ به این که وضعیت بازار را تا پایان سال 1397)در شش 
ماهه دوم سال( چطور می‌بینید، گفت: از دید من شش ماهه دوم سال 
با شش ماهه اول خیلی متفاوت خواهد بود. در شش ماه اول کلیات بازار 
س��رمایه بدون در نظر گرفتن واقعیت اقتصادی شرکت‌ها رشد کرد، اما 
در ش��ش ماهه دوم س��ال قطعا صنایع و شرکت‌هایی رشد خواهند کرد 

که به‌معنای واقعی شرکت‌های سودآوری باشد.
قدرتی افزود: در حال حاضر برخی از شرکت‌ها که وضعیت خوبی هم 
ندارند، به دلیل رش��د همه‌جانبه بازار رش��د کرده‌اند ولی در شش ماهه 
دوم صنایعی که س��وددهی واقعی داشته باشند، رشد خواهند کرد. من 
به سهامداران و فعالان بازار توصیه می‌کنم در شش ماهه دوم با دقت و 

با کارشناسی بیش‌تری خرید و فروش کنند. 

6 ماه دوم امسال برای فعالان بورس متفاوت خواهد بود

سمت و سوی بازار سرمایه در نیمه دوم سال
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 لوازم خانگی »بانه«
از زیرپله‌های »تهران« می‌آید!

تقلب‌ه��ای عجیب و غری��ب در بازار لوازم خانگی رایج ش��ده 
اس��ت. حالا ب��ا اقبال مردم ب��ه خرید لوازم خانگ��ی از بازارهای 
م��رزی، تولیدکنندگان کالاهای زیرپله‌ای، ل��وازم خانگی درجه 
چندم را از تهران به بازارچه‌های مرزی و ازجمله بانه فرستاده و 

به اسم لوازم خانگی بانه می‌فروشند.
به گزارش ایسنا، به غیر از این، فروشندگان تهرانی برای فرار از 
دست تعزیرات، قیمت‌هایی که در فاکتور اجناس می‌نویسند، با 
قیمتی که از مشتری می‌گیرند، بسیار متفاوت است و درصورت 
اعتراض مش��تری از فروختن کالا ب��ه او خودداری می‌کنند. این 
موضوع درحال��ی رخ می‌دهد که اعض��ای اتحادیه لوازم خانگی 
می‌گویند، برخی نمایندگی‌های رسمی فروش لوازم خانگی برای 
اینکه بتوانند قیمت‌ها را بیش��تر از نرخ‌های مصوب نمایندگی‌ها 
بفروش��ند، دیگ��ر کالای خ��ود را در فروش��گاه‌های زنجیره‌ای 
نمی‌فروش��ند و در امین‌حض��ور مغازه اجاره کرده ت��ا در آنجا با 

نرخ‌های بالاتر بفروشند.
تولید لوازم خانگی بانه‌ای در تهران!

ب��ازار ل��وازم خانگی ای��ن روزها حال خوش��ی ن��دارد و بازار 
کلاهبرداری و سوءاس��تفاده در آن حس��ابی داغ ش��ده است. از 
جعل برندهای معتبر روی کالاهای بنجل و دس��ت چندم گرفته 

و فروختن آن در بانه تا ترفند نمایندگی‌ها برای گرانفروشی.
میری، نایب‌رئیس اتحادیه فروش��ندگان ل��وازم خانگی درباره 
تولید اجناس تقلبی و ارس��ال به بازارچه‌ه��ای مرزی می‌گوید: 
موتور و پوس��ته ل��وازم خانگ��ی ارزان‌قیمت چین��ی را به ایران 
می‌آورن��د و در کارگاه‌های غیرمجاز تهران س��ر ه��م کرده و با 
شابلون، نشان برندهای معروف به ‌روی آن کالاهای تقلبی حک 
می‌شود، حتی برخی از سوءاس��تفاده‌کنندگان اجناس تقلبی را 
ب��ه بانه برده و آنجا عرض��ه می‌کنند تا این باور را در مش��تری 
ایجاد کنند که جنس��ی که دارند، به چندین برابر قیمت واقعی 
می‌خرند، محصول آلمان و کره و ژاپن است که به صورت قاچاق 

وارد کشور می‌شود.
ب��ه گفته او، ای��ن اجناس تقلبی معمولا قیم��ت پایین‌تری در 
مقایسه با نوع اصلی اما ظاهری مشابه دارند و معمولا به ‌صورت 

تلفنی و با آگهی تحویل کالا درِ منزل به ‌فروش می‌رسند.
وقتی قیمت فاکتور کالاها با قیمت مصرف‌کننده 

نمی‌خواند
»کالایی برای فروش نداریم« این دیالوگ مش��ترک بس��یاری 
از فروش��ندگان لوازم خانگی اس��ت که اگر خیل��ی اصرار کنید، 
حاضر به فروش جنس البته چندین برابر قیمت واقعی به ش��ما 
می‌شوند. آنگونه که طحان‌پور، رئیس اتحادیه فروشندگان لوازم 
خانگی توضیح می‌دهد: نمایندگی‌های فروش برخی از برندهای 
اروپایی در فروش��گاه‌های زنجیره‌ای خود کالا نمی‌فروش��ند، اما 
مغازه‌هایی را در امین‌حضور اجاره کردند و محصولات خود را با 

دوبرابر قیمت نمایندگی به فروش می‌رسانند.
به گفته او، فروش��ندگان ای��ن مغازه‌ها برای ف��رار از برخورد 
اتحادیه با گرانفروشان، قیمتی که در فاکتور برای مصرف‌کننده 
درج می‌کنند، همان قیمت رسمی و مصوب است اما پولی که از 
مصرف‌کننده دریافت می‌کنند، چیز دیگری است. به‌عنوان مثال 
قیمت یک جاروبرقی ‌٣میلیون است، فروشنده در فاکتور همان 
‌٣میلی��ون تومان را درج می‌کند اما از مش��تری ‌٧میلیون تومان 
دریافت می‌کند، آن‌هم در قالب دو تراکنش ٣ و ‌٤میلیون تومان 

تا اینگونه پرده‌ای بر تخلفات خود بکشند.
او اینگونه توضیح می‌دهد: راهکار فروش��گاه‌های متخلف برای 
گرانفروشی آن اس��ت که برای فروش یک محصول دوبار کارت 
می‌کش��ند و مابه‌التفاوتی بابت فروش محصول از طریق گرفتن 

رسید دوم دریافت می‌کنند.
طحان‌پور در پاس��خ به این س��وال که چرا ن��رخ اجناس روی 
س��ایت اتحادیه یا س��ایت خ��ود برندها درج نمی‌ش��ود تا مردم 
بتوانند درصورت گرانفروش��ی تش��خیص دهن��د، گفت: قیمت 
اجناس آن‌قدر عوض می‌شود که امکان ارائه لیست قیمت وجود 

ندارد.

مصوبه‌ای مبنی بر افزایش قیمت نان اعلام نشده است
نرخ نان کنجددار بالا رفته است

رئیس اتحادیه نانوایی‌های سنتی گفت با توجه به افزایش قیمت 
کنجد، نرخ نان کنجددار بالا رفته اس��ت که در صورت درخواس��ت 

مشتری ارائه می‌شود.
قاس��م زراعت‌‌کار در گفت و گو با باش��گاه خبرنگاران جوان، با 
اش��اره به اینکه کارگ��روه آرد و نان مصوب��ه‌ای مبنی بر افزایش 
قیمت اعلام نکرده اس��ت، اظهار کرد: ب��ا وجود ثبات قیمت نان 
طی چهار س��ال اخیر، کارگروه آرد و ن��ان تصمیمی در رابطه با 
افزایش قیمت اتخاذ نکرده است تا از طریق اتحادیه به نانوایی‌ها 

اطلاع‌رسانی شود.
وی اف��زود: با توجه به هزینه‌ه��ای بالای تولید از جمله آب، برق، 
گاز، بیم��ه و... افزایش قیمت نان امری ضروری اس��ت، اما تاکنون 

دولت برنامه‌ای مبنی بر افزایش نرخ نان اتخاذ نکرده است.
به گفته زراعت‌کار نانوایان نس��بت به افزایش هزینه‌های تولید 
و ثب��ات نرخ نان در س��ال‌های اخیر، معترضند و اعتراض خود را 
هر روز ب��ه اتحادیه مطرح می‌کنند که از ای��ن رو انتظار می‌رود 
کارگروه آرد و نان کش��ور هرچه سریع‌تر تصمیماتی در این باره 

اتخاذ کند.
این مقام مس��ئول در پاس��خ به این س��وال که آیا افزایش قیمت 
نان س��نگک ب��ا مجوز صورت گرفته اس��ت، بیان ک��رد: با توجه به 
افزایش قیمت کنجد، نرخ نان کنجددار بالا رفته است که درصورت 

درخواست مشتری نان کنجددار ارائه می‌شود.
وی در پای��ان تصریح ک��رد: با توجه به آنک��ه مصوبه‌ای مبنی بر 
افزایش قیمت نان از س��وی کارگروه آرد و نان اعلام نشده است، از 
این رو مردم می‌توانند در صورت تخلف شکایت خود را با اتحادیه به 
شماره ۷۷۵۰۳۳۱۳ مطرح کنند تا در اولین فرصت به آن رسیدگی 

شود.

اخبـــار

دبی��ر انجمن صنای��ع لبنی گفت با اصرار دولت ب��ر حفظ قیمت‌های 
قبلی محصولات لبنی، کارخانجات لبنی حتماً ورشکسته خواهند شد.

به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان به نقل از صدا و سیما رضا باکری 
گفت: با توجه به اینکه دولت نتوانس��ت عرضه مواد پتروشیمی و قیمت 
آن را کنت��رل کند و در نتیجه آن افزایش قیمت‌های مواد پتروش��یمی 
اتف��اق افت��اد همچنی��ن افزایش قیمت ش��یر خام موجب ش��ده تولید 

محصولات لبنی با قیمت‌های قبلی مقرون به صرفه نباشد.
وی اضاف��ه کرد: صنایع لبنی برای حفظ اش��تغال و ادامه روند تولید 
حتم��اً باید افزایش قیمت را در محصولات خود داش��ته باش��د در غیر 

این‌صورت تولید به صرفه نخواهد بود.
باکری گفت: در جلس��ات متعددی که انجمن‌هایی مانند آب معدنی، 
روغن خوراکی و لبنیات به‌عنوان مصرف‌کننده مواد اولیه پتروش��یمی با 
وزارت صنعت، معدن و تجارت داشتند، پتروشیمی‌ها حاضر نشدند مواد 

اولی��ه را با قیمت قبلی عرضه کنند. وی افزود: هیات وزیران در آخرین 
ابلاغ خود قیمت مواد پتروش��یمی را آزاد ک��رد به‌طوری‌که قیمت مواد 
اولیه پتروشیمی از کیلویی ۴ هزار تا ۷ هزار تومان هم‌اکنون به کیلویی 
۱۴ هزار تا ۳۰ هزار تومان افزایش یافته است. همچنین مواد بسته‌بندی 
نیز افزایش قیمت ۳ تا ۷ برابری داش��ته ضمن اینکه برای شیر خام نیز 
که قیمت مصوب کیلویی هزار و ۵۷۰ تومان تعیین شده است دامدار به 
ای��ن قیمت عرضه نمی‌کند بلکه هم‌اکنون کیلویی ۲ هزار و ۲۰۰ تومان 

به کارخانجات صنایع لبنی تحویل می‌شود.
 وی گف��ت: ب��ا توجه به وض��ع فعلی چندین بار ب��ا مراجع ذی‌صلاح 
مکاتبه کردیم و دیروز هم در جلس��ه ستاد تنظیم بازار تأکید کردیم با 
وجود افزایش قیمت‌ها و اتفاقات ۳ ماه اخیر که هزینه تمام‌ش��ده تولید 
را کیلوی��ی ۸۰۰ تا ۱۰۰۰ تومان افزایش داده اگ��ر کارخانجات صنایع 
لبنی افزایش قیمت در محصولات خود نداشته باشند روند تولید در این 

کارخانجات متوقف شده و ده‌ها هزار نفر از نیروی انسانی بیکار خواهند 
شد زیرا با ادامه رعایت قیمت‌های مصوب، کارخانجات صنایع لبنی قادر 

به عرضه نخواهند بود و خطوط آنها تعطیل خواهد شد.
وی افزود: همانطور که قیمت مواد بسته‌‌بندی و شیر خام با بهای تمام 
شده و براس��اس مکانیزم عرضه و تقاضا و نرخ بازار آزاد تعیین می‌شود 
دول��ت باید اجازه دهد قیمت محصولات لبنی هم اینگونه تعیین ش��ود 
ک��ه در این ب��اره پیگیری‌های ما ادامه دارد. باک��ری گفت: کارخانجات 
صنایع لبنی برای جلوگیری از ورشکس��تگی و حفظ اش��تغال، افزایش 
قیمت‌هایی را در محصولات خود داشته‌اند اما به واسطه همین افزایش 
قیمت‌های ناش��ی از افزایش قیمت مواد اولیه و مواد بس��ته‌بندی، مدام 
به تعزیرات معرفی می‌شوند. وی افزود: دولت اختیار دارد یا قیمت‌ها را 
اص�الح کند تا کارخانجات صنایع لبنی به کار خود ادامه دهند یا اینکه 

این کارخانجات ورشکست شوند.

افزایش قیمت محصولات لبنی با هدف دوام تولید

آمارهای تجاری اخیر که از س��وی انجمن اتاق‌های صنعت و بازرگانی 
آلمان )DIHK( به شینهوا ارائه شد، نشان داد صادرات آلمان به ایران 

از بازگشت تحریم‌های واشنگتن علیه تهران آسیب دیده است.
به گزارش ایس��نا به نقل از شینهوا، ولکر تیری‌یر، کارشناس بازرگانی 
انجم��ن DIHK اظه��ار کرد: ص��ادرات آلمان به ای��ران از زمان اعلام 
بازگش��ت تدابیر اقتصادی خصمانه آمریکا، ب��ه میزان ۱۸درصد کاهش 
یافته است. وی خاطرنشان کرد: بیش از۱۰۰ شرکت آلمانی که دفاتری 

در ایران داشتند، ناچار شدند این بار نیز فعالیت خود را متوقف کنند.
به این ترتیب کمتر از دو ماه پس از بازگشت تحریم‌های آمریکا علیه 
ایران در ماه اوت، نخستین شواهد از ضرر آلمانی‌ها در روابط تجاری دو 

جانبه با ایران، از سوی این انجمن ارائه شده است.
ولک��ر تیری‌یر پیش‌بین��ی کرد: نبود سیس��تم‌های پرداخت همچنان 
بزرگ‌تری��ن مانع برای تجارت آلمان با ای��ران در آینده قابل پیش‌بینی 

خواهد بود و حتی شرکت‌هایی که مستقیما با تحریم‌های آمریکا روبه‌رو 
نیس��تند، به‌عنوان نمونه ش��رکت‌هایی که در بخش پزشکی و بهداشت 
فعالیت می‌کنند یا کس��انی که حضوری در بازار آمریکا ندارند، در حال 
حاض��ر نمی‌توانند بانکی پیدا کند که در معاملات آنها با ایران همکاری 

کند.
داگمار فون بن اش��تاین، نماینده تج��اری آلمان در ایران اخیرا تاکید 
کرد: شرکت‌های آلمانی در ایران نیاز فوری به راهکارهای سیاسی دارند 
که آن‌ها را قادر س��ازد بازارهای سرمایه آمریکا را دور بزنند. در واکنش 
به چنین درخواست‌هایی همه کشورهای امضاکننده توافق هسته‌ای به 
جز آمریکا، دوش��نبه هفته جاری اعلام کردن��د اقداماتی را برای ایجاد 
»یک مکانیزم چند منظوره ویژه« به منظور دس��تیابی به این هدف در 

پیش خواهند گرفت.
اتحادیه اروپا ابتکارهای قانونی مختلفی از جمله توس��عه فعالیت‌های 

بانک سرمایه‌گذاری اروپایی در ایران را به منظور حمایت از شرکت‌های 
اروپایی در برابر تحریم‌ه��ای آمریکا و فراهم کردن زمینه ادامه فعالیت 
آن‌ه��ا در ایران بررس��ی کرده اس��ت. در حالی ک��ه انجمن DIHK از 
تح��ولات اخیرا اس��تقبال کرده، ام��ا از تاخیر در آغاز این پیش��نهادها 
انتقاد و برآورد کرد بهبود در وضعیت تجاری در میان‌مدت تا بلندمدت 

ملموس خواهد شد.
این انجم��ن همچنین برآورد کرده اتحادیه اروپ��ا کالاهایی به ارزش 
بیش از 6میلیارد یورو )7میلیارد دلار( در نیمه نخس��ت سال ۲۰۱۸ به 
ایران صادر کرده و کالاهایی به ارزش ۴.۵ میلیارد یورو در همین مدت 

از ایران وارد کرده است.
سیاس��ت‌گذاران و نمایندگان تجاری آلم��ان مکررا از اقدام آمریکا در 
خروج از برجام انتقاد کرده و از برلین و بروکس��ل خواس��ته‌اند هر آنچه 

در توان دارند برای نجات این توافق بین‌المللی تاریخی انجام دهند.

در ش��رایطی که به‌دنبال افزایش قیم��ت گوجه‌فرنگی طی هفته‌های 
گذشته، وزیر صنعت، معدن و تجارت صادرات این محصول را ممنوع و 
به گمرک ابلاغ کرد، وزارت جهاد کش��اورزی اعلام کرد که این ابلاغیه 
یکی از بهترین دس��تورهای ممکن در این بازه زمانی اس��ت که موقت 
بوده و به‌زودی قیمت گوجه‌فرنگی در بازار داخلی کاهش پیدا می‌کند.

به گزارش ایس��نا، طی هفته‌ها و ماه گذشته قیمت گوجه‌فرنگی و به 
دنب��ال آن رب گوج��ه فرنگی در بازار رو به افزای��ش بود و کار به جایی 
رس��ید که کیلویی ۵۰۰۰ تومان و حتی بیش��تر در بازار عرضه ش��د و 
نهایتا، محمد ش��ریعتمداری وزیر صنعت، معدن و تجارت در ابلاغیه‌ای 
خط��اب به گم��رک صادرات گوج��ه فرنگی را در راس��تای تنظیم بازار 
داخلی آن ممنوع اعلام کرد که البته این ممنوعیت شامل گوجه فرنگی 
گلخانه‌ای نبوده و واژه تا اطلاع ثانوی در این ابلاغیه نش��ان می‌دهد که 
ممنوعیت صادرات گوجه فرنگی نیز ممکن است به زودی برداشته شود.

غلامرض��ا تقوی - مدیرکل دفتر ام��ور گلخانه، گیاهان دارویی و قارچ 
خوراکی وزارت جهاد کش��اورزی - در این باره به ایس��نا، گفت: در حال 
حاض��ر س��الانه 5میلیون و ۴۰۰ هزار تن گوج��ه فرنگی در فضای باز و 

ح��دود ۲۲۰ هزار تن در فضای گلخانه‌ای تولید می‌ش��ود و با توجه به 
اینکه در ش��ش ماهه نخست امس��ال افزایش سه برابری صادرات گوجه 
فرنگی نس��بت به نیمه نخس��ت سال گذشته داش��ته‌ایم و همین عامل 
س��بب افزایش قیمت گوجه فرنگی در بازار داخلی شده است، صادرات 
آن ت��ا اطلاع ثانوی ممنوع ش��د که با توجه ب��ه تبصره‌های آن یکی از 

بهترین ابلاغیه‌های دولت در این زمینه بوده است.
وی افزود: طی ش��ش ماهه نخست امسال بالغ بر ۳۶۰ هزار تن گوجه 
فرنگی به کش��ورهای مختلف صادر شده اس��ت که این میزان در سال 
گذش��ته ۱۴۰هزار تن بود که نش��ان می‌دهد تغییرات ناگهانی نرخ ارز 
یک��ی از عوام��ل اصلی تقویت ص��ادرات گوجه‌فرنگ��ی و خرید خارجی 
آن توس��ط کش��ورهای دیگر بوده اس��ت، اما ممنوعیت صادرات گوجه 
فرنگی آن هم تولیدات فضای باز به دو دلیل اعلام ش��د یکی آنکه بازار 
باید به‌گونه‌ای کنترل ش��ود که مردم با قیمت مناس��بی این محصول را 
خریداری کنند و دوم اینکه گوجه فرنگی تولیدش��ده در فضای باز مورد 

نیاز کارخانه‌های تولید رب گوجه فرنگی نیز است.
تقوی با بیان اینکه با ورود گوجه فرنگی تولیدشده در مناطق مختلف 

کشور به بازار و گذشت زمان از اجرای ممنوعیت صادرات این محصول، 
به زودی قیمت آن کاهش پیدا می‌کند، ادامه داد: با توجه به اینکه نباید 
بازار خارجی هیچ محصولی با مخاطره مواجه ش��ود، در این ابلاغیه نیز 
به این نکته توجه ش��ده و صادرات تولیدات گلخانه‌ای که رقم چندانی 
نس��بت به تولیدات این محصول در فضای باز نیس��ت، آزاد اعلام ش��ده 
اس��ت که از سویی به تضمین بازارهای خارجی کمک می‌کند، از سوی 
دیگر نیز کش��اورزان و بهره‌برداران را به کش��ت و تولید گوجه‌‌فرنگی و 
دیگر محصولات س��بزی و س��یفی در فضای گلخانه‌ای ترغیب کرده و 

نهایتا توسعه گلخانه‌ها در کشور را تسریع می‌کند.
مدیرکل دفت��ر امور گلخانه، گیاهان دارویی و ق��ارچ خوراکی وزارت 
جهاد کش��اورزی با بیان اینکه سازوکارهایی برای جلوگیری از صادرات 
گوجه فرنگی تولیدش��ده در فضای باز پیش‌بینی و تعریف ش��ده است، 
گفت: کلید شناس��ایی گوجه فرنگی گلخانه‌ای از فضای باز مش��خص و 
تعیین ش��ده است و بر این اساس کارشناس��ان ما در گمرک به راحتی 
می‌توانن��د گوجه فرنگی تولیدش��ده در فضای گلخان��ه‌ای را از محصول 

تولیدی در فضای باز تشخیص و تمییز دهند.

ضرر صادرکنندگان آلمانی از بازگشت تحریم‌های ضدایرانی

گوجه‌فرنگی به‌زودی ارزان می‌شود
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اخبار

توزیع لاستیک ۲.۱ میلیون تومانی برای 
کامیون‌داران آغاز شد

مدیرکل راه��داری و حمل‌ونقل جاده‌ای هرم��زگان گفت توزیع 
لاس��تیک با نرخ دولت��ی ۲.۱ میلیون تومان��ی از روز ۶ مهرماه بین 
کامیون��داران و رانندگانی که اق��دام به بارگی��ری می‌کنند، توزیع 
خواهد ش��د. به گ��زارش پای��گاه خبری»عصر خودرو« ب��ه نقل از  
تس��نیم، داری��وش باقرجوان با اعلام این‌ک��ه هم‌اکنون 4000 هزار 
حلقه لاس��تیک از گمرک خارج و در حال تخلیه در انبارهای پایانه 
ب��ار اظه��ار کرد: از  امروز لاس��تیک مورد نی��از کامیون‌ها با قیمت 
دولت��ی 2 میلیون و 100ه��زار تومان بین رانندگان��ی که اقدام به 
بارگیری کرده‌اند، توزیع می‌شود. وی تاکید کرد: رانندگان این مرز 
و بوم با هوشیاری کامل هرگز به هیچ بیگانه‌ای اجازه ورود به حوزه 
کاری حمل‌ونقل ج��اده‌ای نخواهند داد و همه رانندگان زحمتکش 
که به نوعی گردانندگان اقتصاد کش��ور اس��ت در کنار فعالیت خود 
به طرح مش��کلات و خواس��ته‌های منطقی و بحق خود با مسئولین 
دولتی و تش��کل‌های کارگری و صن��وف حمل ونقلی وارد مذاکره و 
دس��تگاه‌های ذی‌ربط دولتی هم مکلفند در جهت رفع آنها کوش��ا 

باشند.

مدیران خودروسازی هزینه تولید را کاهش 
دهند

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی شرایط 
کنونی را فرصتی مناس��ب برای صنعت خودروی کش��ور دانس��ت 
چراکه به راحتی سهم بازار را در اختیار دارند و در تامین نقدینگی 
نی��ز با مش��کلی مواجه نیس��تند. محمدرضا نجف��ی در گفت‌وگو با 
خبرنگار خبر خودرو، گفت: در حال حاضر صنعت خودروی کش��ور 
علی رغ��م همه تحریم‌ها و کمبودها ب��ا فرصت‌های زیادی روبه رو 
اس��ت، نخس��ت در اختیار داشتن س��هم بازار بدون صرف هزینه و 
دیگ��ری تامی��ن نقدینگی و دسترس��ی به منابع مال��ی کم‌هزینه و 
بی‌هزینه. نماینده مردم تهران، ری، شمیرانات، اسلامشهر و پردیس 
در مجلس ش��ورای اسلامی خاطرنشان کرد: با توجه به فرصت‌‌هایی 
که صنعت خودرو در اختی��ار دارد، انتظار می‌رود رکورد تولید یک 
میلیون و 600هزار خودرو را حفظ کند زیرا علاوه بر دسترس��ی به 
ب��ازار و نقدینگی، ظرفیت عملیاتی تولی��د اعم از خط تولید، دانش 
فنی و ماش��ین‌آلات مورد نیاز را در اختیار دارد و سال‌های متمادی 
است از تولید خودروی ملی س��خن می‌گویند. وی بهبود بهره‌وری 
در صنع��ت خ��ودرو را منوط به کاهش هزینه‌های تولید دانس��ت و 
اظهار داش��ت: بهره‌وری در صنعت خودرو زمانی حاصل می‌شود که 
در این صنعت از تمام امکانات خطوط تولید، بازار و نیروی انس��انی 
به گونه‌ای شایس��ته استفاده ش��ود تا هزینه تولید کاهش یابد. این 
عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی تاکید کرد: 
هزینه‌های مالی خودروس��ازان بسیار سنگین است، باید به گونه‌ای 
برنامه‌ریزی ش��ود که ب��ا کاهش ای��ن هزینه‌ها، قیمت تمام‌ش��ده 
کاه��ش یافته و ب��ا تولید محص��ول در مقیاس و تی��راژ اقتصادی، 
زمینه‌ه��ای پایداری، رقابت‌پذیری و تس��خیر بازار و صادرات فراهم 
و هدف‌گ��ذاری گردد چرا ک��ه افزایش نرخ ارز، ص��ادرات محصول 
ب��ا هزینه تولید حداقلی و کیفیت متناس��ب را اقتص��ادی نموده و 

پیشرانی برای اقتصاد کشور خواهد شد.
نجف��ی در پایان تاکید کرد: چنانچه در این صنعت قدر فرصت‌ها 
دانسته شود، با صنعتی خوداتکا و مانا مواجه خواهیم بود و استفاده 
از امکانات، ارتقای بهره‌وری، فروش و بهبود عملکرد نیروی انس��انی 
را ش��اهد خواهی��م بود، این مه��م زمینه را ب��رای بهره‌مندی همه 

ذی‌نفعان صنعت خودرو و کشور فراهم خواهد آورد.

احتمال قوی برای لغو ممنوعیت واردات خودرو
اعمال اصلاحاتی در طرح ساماندهی بازار خودرو

عض��و کمیس��یون صنایع و مع��ادن مجلس با اش��اره به مخالفت 
نمایندگان با مس��کوت ماندن طرح ساماندهی بازار خودرو گفت با 
بررس��ی مجدد این طرح در کمیس��یون صنایع و معادن مجلس، به 
احتمال قریب به یقی��ن ممنوعیت واردات خودرو در آینده نزدیک 

لغو می‌شود.
 ب��ه گزارش پایگاه خب��ری »عصر خودرو«، داریوش اس��ماعیلی 
اظهار کرد: پس از مخالفتی که مجلس با مسکوت ماندن شش ماهه 
طرح ساماندهی بازار خودرو داشت، این طرح مجددا در کمیسیون 

صنایع و معادن مجلس بررسی خواهد شد.
وی ب��ا بیان اینکه احتمال زی��ادی دارد ممنوعیت واردات خودرو 
برداش��ته ش��ود و تعرفه‌ه��ای واردات تغییر کند، گف��ت: در طرح 
ساماندهی بازار خودرو آمده که اصلا نباید ممنوعیت واردات داشته 
باش��یم و ممکن اس��ت تعرفه‌ها بالا و پایین شود، ولی چیزی به نام 

ممنوعیت معنی ندارد.
اسماعیلی با اشاره به مشکلات ناشی از ممنوعیت واردات خودرو 
عن��وان کرد: ممنوعی��ت واردات، بازار داخل��ی را انحصاری کرده و 
تولیدکنن��دگان به هر قیمت��ی که می‌خواهند محص��ولات خود را 
عرض��ه می‌کنند. ضم��ن اینکه اتومبیل‌های خارج��ی که در داخل 
وجود دارد، به ش��کل سرس��ام‌آوری گران ش��ده و عملا فشار روی 
مردم افزایش یافته اس��ت. نماینده مردم خرامه، سروس��تان و کوار 
در مجلس با تاکید بر اینکه در بررس��ی مجدد طرح ساماندهی بازار 
خودرو تغییرات و اصلاحاتی در آن اعمال خواهد شد، گفت: به طور 
حتم این طرح تصحیح و تکمیل می‌ش��ود که اصلاحات به خصوص 
در بحث‌ه��ای کیفیت خودروهای تولید داخل و تحقیق و توس��عه 

)R&D ( در صنعت خودروسازی بیشتر خواهد بود.
اس��ماعیلی در ادام��ه افزود: یک��ی از دلایلی که چن��د ماه پیش 
کمیسیون صنایع تصمیم به مسکوت گذاشتن طرح ساماندهی بازار 
خ��ودرو گرف��ت، این بود که بس��یاری از مواردی ک��ه در ارتباط با 
صنعت خودرو لازم و ضروری است، در آن دیده نشده بود و بنابراین 

باید در بررسی مجدد، اصلاحات لازم انجام شود.
عضو کمیس��یون صنای��ع و معادن مجلس در پای��ان عنوان کرد: 
متاسفانه هنوز یک پراید 1800 دلار و یک پژو 2700 دلار ارزبری 
دارد که این موارد اصلا قابل قبول نیس��ت و این س��وال را به ذهن 
متبادر می‌کند که ما چرا نباید بتوانیم یک پراید یا پژو را بدون اتکا 

به واردات قطعات آن تولید کنیم؟

رئی��س انجم��ن صنای��ع همگن قطعه‌س��ازی گفت خ��ط اعتباری 
خودروس��ازان هر کدام ۱۰ هزار میلیارد توم��ان اضافه، ذی‌نفع واحد 
حذف و خط اعتباری قطعه‌سازان هر چقدر بوده حداقل دو برابر شود. 
این کار‌های اساس��ی باید انج��ام و تصمیم‌گیری برای آن زود صورت 
بگیرد در غیر این صورت واحد‌های تولیدی به مشکل خواهند خورد.
 به گ��زارش پایگاه خبری »عصر خودرو«، محمدرضا نجفی‌منش با 
بیان اینکه قطعه‌س��ازان چند مشکل اساس��ی دارند، اظهار کرد: یکی 
از مهم‌ترین مش��کل قطعه‌س��ازان افزایش قیمت مواد اولیه است اما، 

قیمت کالا‌های آن‌ها متناسب با آن افزایش نیافته است.
رئی��س انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازی افزود: ب��ه عنوان نمونه 
قیم��ت آلومینی��وم به کیلویی 38 ه��زار تومان رس��یده در حالی که 
قطعه‌سازان قرارداد‌های خود را با قیمت 8 هزار تومان منعقد کرده‌اند 

و اگ��ر افزایش قیمت برای آن‌ها اعمال نش��ود به مش��کل بر خواهند 
خورد.

وی افزود: برای رفع این مشکلات باید واردات مواد اولیه آسان شود، 
تخصیص ارز صورت گیرد و قیمت‌ها تعدیل شود.

نجفی‌منش با اش��اره به مشکل نقدینگی قطعه‌س��ازان خاطرنشان 
کرد: بیش��تر م��واد اولی��ه وارداتی قطعه‌س��ازان به ص��ورت نقدی یا 
پیش‌پرداخت خریداری می‌ش��ود، اما پروس��ه خرید تا ترخیص آن‌ها 
چند ماه طول می‌کش��د و این زمان قطعه‌سازان را از نظر نقدینگی با 

مشکل مواجه می‌کند.
رئیس انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازی با انتقاد از شورای رقابت 
گفت: این ش��ورا ب��ا تاخیر چندماه��ه قیمت‌ها را بررس��ی می‌کند و 
افزایش قیمتی که باید در س��ال قبل اعمال می‌شد را در سال جدید 

اع�الم می‌کند و بالطبع در س��ال جدید نیز قیمت��ی اعلام نمی‌کند و 
بر مش��کلات اضافه می‌کند. وی ادامه داد: پیشنهاد این است همانند 
گذش��ته که قیمت‌ها در حاشیه بازار تعیین می‌شد و سازمان حمایت 
آن را کنت��رل می‌ک��رد به هم��ان رویه برگردد به دلی��ل اینکه با این 
روش به مدت 10 س��ال قیمت‌ها رش��د آنچنانی نداشت و کالا هم به 
می��زان کافی در اختیار مردم قرار می‌گرفت. نجفی‌منش با اش��اره به 
رش��د قیمت مواد اولیه داخلی و خارجی تصری��ح کرد: خط اعتباری 
خودروس��ازان هر کدام 10 هزار میلیارد توم��ان اضافه، ذی‌نفع واحد 
حذف و خط اعتباری قطعه‌سازان هر چقدر بوده حداقل دو برابر شود.

رئیس انجمن صنایع همگن قطعه‌س��ازی تاکی��د کرد: این کار‌های 
اساس��ی باید انجام و تصمیم‌گیری برای آن زود صورت بگیرد در غیر 

این صورت واحد‌های تولیدی به مشکل خواهند خورد.

افزایش خط اعتباری خودروسازان به ۱۰ هزار میلیارد تومان

عضو هیات علمی دانش��گاه عل��م و صنعت اظهار داش��ت با توجه به 
مشکلاتی که در تولید خودرو پیش روی خودروسازان قرار گرفته است، 
مدی��ران این صنعت تنوع در ش��یوه عرضه محصولات را س��رلوحه کار 
خ��ود قرار داده‌اند. ج��واد مرزبان در گفت‌وگو ب��ا خبرنگار خبر خودرو، 
شرایط صنعت خودروسازی را اضطراری خواند و افزود: در شرایط عادی 
خودروس��ازان با اتخاذ اس��تراتژی‌های کارآمد و ارائه محصولات متنوع 
در کلاس‌های مختلف، س��عی در جذب مشتری دارند تا جوابگوی همه 

سلیقه‌ها باشند.
وی در ادامه اذعان داشت: خودروسازان داخلی در شرایط ویژه‌ای قرار 
گرفته‌ان��د که توان تولید محصولات متنوع و با کیفیت بالا را ندارند لذا 
بیش��ترین توان خود را در تنوع نحوه عرضه محصولات به‌کار می‌گیرند 
که نش��ان از بی‌اس��اس بودن ش��عارهایی مانند تولید خ��ودروی ملی و 

افزایش توان تولید خودرو در سطح بین‌المللی است که تاکنون طی این 
سال‌ها بر آن‌ها تاکید داشتند. مرزبان به وابستگی صنعت خودروسازی 
کشور به خارج اشاره داشت و گفت مشاهده می‌کنیم زمانی‌که واردات با 
مشکل مواجه می‌شود صنایع وابسته به خودروسازی نیز تحت تاثیر قرار 
گرفته و با بحران مواجه می‌ش��وند لذا مدیران باید پاسخگو باشند دلیل 
کاهش تولید و کیفیت محصولات چیست و چرا صنعت خودروسازی با 
مش��کل مواجه شده اس��ت. عضو هیات علمی دانشگاه علم و صنعت در 
ادامه افزود: مدیران صنعت خودروس��ازی باید برای تولید خودروی ملی 
که 100درصد فناوری آن، س��اخت داخل باش��د تصمیم‌سازی کنند و 
سعی نمایند قوانین را به‌گونه‌ای تنظیم کنند که نگهداری خودرو هزینه 

بیشتری نسبت به خرید داشته باشد.
وی در ادامه تصریح کرد: تصمیم‌س��ازی‌های کارشناس��ان و مدیران 

خودروسازی بی‌توجه به منافع ملی بوده لذا شرایط به گونه‌ای است که 
کمبود عرضه با افزایش قیمت خودرو همراه می‌شود .

ج��واد مرزب��ان خاطرنش��ان ک��رد: تاکنون ش��اهد تولی��د خودروی 
100درصد ملی که شایس��ته مردم باش��د نبوده‌ایم و تلقی از یک مدیر 
موفق واردس��ازی خط تولی��د خودروهای خارجی و تغیی��ر همزمان با 
کش��ور مبدا بوده است در صورتی‌که این امر کوته‌نگری مدیران صنعت 

خودروسازی را می‌رساند.
وی در پایان تاکید کرد: برای اعتلای صنعت خودروسازی کشور باید 
مدیران و مس��ئولین از تولیدات داخل استفاده کنند اما شاهد استفاده 
برخی مسئولین کشوری و مدیران صنعت خودرو از خودروهای خارجی 
هس��تیم که این دید باید اصلاح گردد لذا شرایط به‌وجود آمده تاکیدی 

بر عدم مهیا بودن زیرساخت‌های لازم برای توسعه صنعت است.

در ماه‌های اخیر، توزیع بنزین س��وپر در جایگاه‌های س��وخت متوقف 
ش��ده؛ موضوعی که باعث بروز شبهاتی در میان برخی از مالکان خودرو 

شده است،
ب��ه گزارش باش��گاه خبرن��گاران ج��وان، بنزین یک��ی از محصولات 
اس��تراتژیک در جهان به ش��مار می‌رود که قاعدتا اجتناب از مصرف آن 
امری ناممکن اس��ت و به‌ص��ورت طبیعی تامین این نی��از در ارتباط با 
کشور ایران نیز اجتناب‌ناپذیر است. به واقع بخش اعظم فعالیت مرتبط 
با عرصه حمل و نقل کشورها ) اعم از زمینی، هوایی و دریایی(، نیازمند 
به این محصول است و در فقدان آن، ظهور و بروز نارسایی‌های جدی در 

حوزه حمل و نقل در هر کشور و جامعه‌ای قطعی خواهد بود.
اگرچه در حال حاضر، بس��یاری از کشورهای جهان، استفاده از انرژی 
خورشیدی را برای تامین نیاز مربوط به حمل و نقل و تجهیزات وابسته 
به س��وخت را در دس��تور کار قرار داده‌اند، اما همچنان بنزین به مطرح 
محوری‌تری��ن و اصلی‌ترین محصول در کلیه کش��ورهای جهان مطرح 

است.
در ایران، بنزین موجود در جایگاه‌های سوخت به دو دسته معمولی و 
سوپر تقس��یم‌بندی می‌شوند، در هفته‌ها و ماه‌های اخیر عرضه و توزیع 
بنزین سوپر بسیار محدود شده و در برخی از جایگاه‌های سوخت، اساسا 
چنین بنزینی یافت نمی‌ش��ود و همین موضوع باعث ایجاد ش��بهات و 

ذهنیت‌های��ی در میان برخ��ی از عموم مردم و مالکان خودروها ش��ده 
است.

اگرچه ممکن اس��ت بس��یاری از مالکان خودرو، در طول س��ال حتی 
یکبار نیز اقدام به استفاده یا تزریق بنزین سوپر به باک)مخزن( سوخت 
خ��ودروی خویش نکنند، اما کم نیس��تند خودروهایی که عمدتا نیاز به 

سوخت خود را به واسطه بنزین‌های سوپر تامین می‌کنند.
برخ��ی از ع��وام، کمبود بنزین س��وپر را نش��انه‌ای از ظه��ور و بروز 
رخدادهای��ی تل��خ در آینده تلقی می‌کنن��د و آن را ب��ه کمبود بنزین 
عادی و اخباری پ��س پرده و نهان تعمیم می‌دهند، اما واقعیت موضوع 
دیگری اس��ت و دلیل این کمبود ریش��ه در تدابیر و دوراندیش��ی‌هایی 
دارد تا شرایط عادی در توزیع سوخت کشور)حتی برای مواقع غیرقابل 

پیش‌بینی( نیز حفظ شود.
مشکل خاصی برای تامین بنزین سوپر وجود ندارد

با کمبود بنزین س��وپر، ش��اهد عرضه اکتان افزا در برخی جایگاه‌های 
س��وخت هستیم و ظاهرا برخی همواره در صدد پرکردن جیب خود در 

شرایط خاص هستند.
امیر نوروزی، یکی از مالکان خودرو در گفت و گو با  باشگاه خبرنگاران 
جوان، با اش��اره به عرضه مکمل و اکتان در برخی جایگاه‌های س��وخت 
به واس��طه عوامل فعال در مراکز اینچنین��ی اظهار کرد: طی هفته‌های 

گذش��ته، برخی از عوامل فعال در جایگا‌ه‌های س��وخت به خرید اکتان 
اف��زا و ریختن آن به باک خودروها تاکی��د می‌ورزند و اینچنین  مطرح 
می‌کنند ک��ه این محصول، مخاطرات و مضرات بنزین موجود را از بین 

می‌برد.
وی افزود: بنده تا هفته گذش��ته، نس��بت به تهیه و خرید به اصطلاح 
اکتان افزا اقدام می‌کردم اما اخیر شنیده‌ام این محصولات تقلبی هستند 

و ظاهرا برخی در صَدَدِ دلالی و بازاریابی برای چنین تولیداتی است.
رئی��س انجمن کارفرمای��ان و جایگاه‌داران س��وخت در این خصوص 
می‌گوی��د: مکمل‌هایی که بعضا با عناوینی خاص و به نام ش��رکت‌های 
آمریکای��ی و آلمان��ی عرض��ه م��ی ش��وند محصولاتی هس��تند که در 

کارگاه‌های زیر زمینی تولید می‌شوند.
وی می‌گوی��د: تولی��د مکم��ل س��وخت، نیازمند تکنول��وژی چندان 
پیچیده‌ای نیست، متاسفانه بخش قابل توجهی از مکمل‌های موجود به 

طُرُق غیراستاندارد تولید و به تبع آن، عرضه می‌شوند.
مدیرکل اس��تاندارد اس��تان ته��ران نیز چندی پیش مط��رح کرد، با 
آزمایش چندین نمونه از مکمل‌های مذکور در آزمایشگاه‌های استاندارد 
و پژوهش��گاه نفت مشخص ش��د که محصولات مذکور تاثیری بر بنزین 
ن��دارد و حتی در برخی موارد باعث بروز نارس��ایی و اش��کالاتی نیز در 

سیستم سوخت‌رسانی خودرو شده است.

در شرایط ویژه کنونی خودروسازان داخلی توان تولید محصولات متنوع و با کیفیت بالا را ندارند

وقتی بنزین سوپر کیمیا می‌شود

عرضه اکتان در جایگاه‌های عرضه سوخت ممنوع است

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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کسب‌و‌کارامـروز8

 انجمن علمی گردش��گری ایران به انگیزه نام‌گذاری سال ۲۰۱۸ 
به نام »گردش��گری و تحول دیجیتالی« به بخش دولتی توصیه کرد 
بستر فناوری‌های هوش��مند را برای توسعه پایدار گردشگری فراهم 

کند.
انجم��ن علم��ی  ایس��نا،  ب��ه گ��زارش 
گردش��گری ایران همزمان ب��ا روز جهانی 
جهانگردی )۲۷ س��پتامبر( بیانیه‌ای صادر 
کرد و بر ضرورت بسترس��ازی فناوری‌های 
هوشمند در عرصه گردشگری کشور تاکید 

کرد. در این بیانیه آمده است:
»شعار »گردشگری و تحول دیجیتالی« 
جهان��ی  س��ازمان  س��وی  از  درحال��ی 
گردش��گری ب��رای س��ال ۲۰۱۸ انتخاب 
شده که تحولات دیجیتالی و فناوری‌های 
اطلاعاتی و ارتباطاتی به مهم‌ترین ابزارهای 
اس��تراتژیک مدیریتی تبدیل شده و شاهد 

تغییرات ملموس در ماهیت ارتباطات انس��انی هس��تیم. گردشگری 
به عنوان رکن چهارم اقتصادی جهان ش��ناخته می‌ش��ود و تحولات 
دیجیتال��ی در زمینه‌ه��ای »تجربی��ات گردش��گران«، »فرآیندهای 

عملیات��ی« و »مدل‌های کس��ب و کار« نقش مهمی داش��ته و قادر 
اس��ت هزینه‌های توسعه پایدار گردشگری را به پایین‌ترین حد خود 

برساند. 
در جه��ان ام��روز که هر گردش��گر از 
امکاناتی برخوردار اس��ت ت��ا همزمان با 
بازدید از مقصدهای مختلف گردشگری، 
محت��وای صوتی و تصوی��ری تولید کرده 
و در کوتاه‌ترین زم��ان ممکن، پیام خود 
را به دورترین نقاط ارس��ال کند، اهمیت 
فن��اوری و تحولات دیجیتالی بیش از هر 
زمان دیگری محس��وس است. همچنین 
ش��اهدیم ک��ه کس��ب‌ وکاره��ای نوین 
گردش��گری به مدد تح��ولات دیجیتالی 
و فناوری‌ه��ای اطلاعاتی ب��ه عرصه‌های 
پویای��ی تبدیل ش��ده‌اند که با اس��تفاده 
از فرصت‌های ناش��ی از توس��عه و ترویج 
فناوری در جوامع بش��ری به سرعت درحال عبور از  کسب‌وکارهای 
س��نتی بوده و فاصله میان انتظارات گردش��گران دیجیتال و ارزش 

واقعی تحویلی به آن‌ها به کم‌ترین حد ممکن رسیده است.

اس��تاندار مرک��زی بر ضرورت ورود آموزش‌ه��ای فنی و حرفه‌ای به 
مدارس و دانش��گاه‌ها تاکید کرد. به گزارش ایس��نا، سید علی آقازاده 
در اولین نشس��ت ش��ورای مهارت اس��تان مرکزی که با حضور دکتر 

پاک‌سرشت، رئیس سازمان فنی و حرفه‌ای 
کش��ور برگزار ش��د، اظهار کرد: در راستای 
تحقق اقتصاد مقاومتی در استان مرکزی و 
تعمی��م آن به واحدهای بزرگ و کوچک به 
عنوان یک اس��تان صنعتی و دارای س��ابقه 
کارآفرینی، ش��اهد آغ��از فعالیت ش��ورای 

مهارت در استان هستیم .
وی یک��ی از اقدام��ات موث��ر در زمین��ه 
ایج��اد مش��اغل پای��دار و مهارت‌آم��وزی 
جوانان و نوجوانان که در س��نین آموزش و 
ارائ��ه خدمات فنی و مهارتی ق��رار دارند را 
آموزش‌های فنی و حرفه‌ای دانست و گفت: 
این آموزش‌ها می‌تواند برای آینده استان و 

ایجاد ش��غل مهم و موثر باشد، اس��تان مرکزی در صنعت و کشاورزی 
دارای جای��گاه اس��ت و در ح��وزه مهارت‌آموزی برای نی��روی کار نیز 

می‌توان فرصت خوبی را ایجاد کرد .

آقازاده تصریح کرد: برای توس��عه مش��اغل پایدار در اس��تان می‌توان 
شاخه‌های فنی و حرفه‌ای را به روستاها برد و افراد تحت پوشش نهادهای 
حمایتی را در نظر گرفت، مهارت‌آموزی را توس��عه بخش��ید و با توجه به 
امکانات و تسهیلات در جهت حفظ جمعیت 
روستایی و ارتقای اقتصاد و اشتغال روستایی 
اقدام کرد. وی با بیان اینکه فنی و حرفه‌ای 
در استان مرکزی دارای سابقه چند دهه‌ای 
اس��ت و امکانات مورد نیاز را در اختیار دارد 
و بای��د این ظرفیت را معرفی و به درس��تی 
اطلاع‌رسانی کرد، گفت: این مهارت‌افزایی‌ها 
به جامعه کمک می‌کند و نگاه حرفه‌ای آن 
در جهت کارآفرینی و اشتغال کمک‌کننده 
خواهد بود. استاندار مرکزی با اشاره به اینکه 
کمیته امداد خودکفایی مددجویان خود را 
به عنوان یک هدف دنبال می‌کند و می‌تواند 
در این راستا از آموزش‌های فنی و حرفه‌ای 
استفاده کند، گفت: آموزش‌های فنی و حرفه‌ای باید به داخل مدارس راه 
یابد و دانشجویان نیز در کنار مباحث تئوری به مباحث عملی نیز مسلح 

شوند تا از رشته تحصیلی خود بهره‌برداری اجرایی کنند .

توصیه انجمن علمی گردشگری به دولت:

آموزش فنی و حرفه‌ای باید وارد مدارس و دانشگاه‌ها شودگردشگری را هوشمند کنید

گسترش شبکه ارتباطی تنها راه برای آشنا شدن با سرمایه‌گذارانی 
است که برای رشد کسب و کارتان به آنها نیاز دارید.

اگر می‌خواهید س��رمایه ج��ذب کنید، ابتدا باید با س��رمایه‌گذاران 
ملاقات کنید، اما گفتن این حرف آس��انتر از انجام دادن آن است. اگر 
هر روز ده‌ها نامه و پیام از س��رمایه‌گذاران دریافت می‌کردید، مس��لماً 

این طرف و آن طرف دنبال سرمایه و سرمایه‌گذار نمی‌گشتید.
اما خبر خوش��ی برای‌تان داری��م، احتمالاً در حال حاضر منابعی در 
اختی��ار دارید، که با اتکا ب��ه آنها می‌توانید با س��رمایه‌گذاران ارتباط 
برقرار کنید. معرفی‌های گرم و صمیمانه کلید جذب س��رمایه اس��ت، 
واقعی��ت این اس��ت ک��ه س��رمایه‌گذاران تمایلی به گ��وش دادن به 
بازارگرمی‌های ناخواس��ته و آش��نا ش��دن با کارآفرینانی ندارند که از 
ناکجاآباد جلوی‌ش��ان سبز می‌شوند. اگر دوس��ت یا آشنای مشترکی 
داش��ته باشید که بتواند شما را به س��رمایه‌گذاران انتخابی‌تان معرفی 

کند، شانس‌تان برای جلب سرمایه بیشتر خواهد شد.   
استخراج س��رنخ‌ها  و کاوش در میان فهرست آشنایان و مخاطبین 
بهتری��ن اب��زار جدید برای جذب س��رمایه اس��ت که ب��رای دریافت 
معرفی‌نامه‌های مفید به ش��ما کمک می‌کند. استخراج سرنخ‌ها روشی 
سازماندهی شده است که با استفاده از آن می‌توانید روابط مشترکی را 
در میان مخاطبین خود پیدا کنید که باب آشنایی را با سرمایه‌گذاران 
احتمالی باز کند. چنین اس��تخراج و کاوش هدفمندی جست‌وجویی 
را ک��ه ممکن بود چندین ماه طول بکش��د، ظرف چند هفته با یافتن 

سرمایه‌گذار مناسب به پایان می‌رساند. 
این راهنمای کاربردی نقطه شروع مناسبی را برای آغاز تلاش‌های 

منظم‌تان در زمینه استخراج سرنخ‌ها در اختیارتان قرار می‌دهد.
ترسیم نقشه

برای ش��روع لازم اس��ت که دیدی کلی از شبکه ارتباطی‌تان داشته 
باشید. احتمالاً لینکدین بهترین ابزار برای این کار است، چون به جز 
ارتباطات خود، می‌توانید آش��نایان و ارتباطات افرادی را که با ش��ما 
ارتباط دارند نیز ببینید. در گذش��ته می‌توانس��تید این اطلاعات را از 
طریق InMaps لینکدین به دس��ت بیاورید، اما این قابلیت لینکدین 

به تاریخ پیوسته است.
Socilab یکی از بهترین برنامه‌های شخص ثالث است که نقشه‌ای از 
شبکه ارتباطی‌تان را رسم می‌کند و به این ترتیب می‌توانید گروه‌های 
کلان مرتبط با خود را ببینید. گره‌های متصل‌کننده گروه‌های مختلف 
و همچنین »ارتباطات پرتی« در نقش��ه Socilab مش��خص می‌شود 
که به ش��بکه‌های موجود متصل نیس��تند. این داده‌های پرت و افراد 
دورافتاده را نادیده نگیرید، ش��اید این افراد پلی باش��ند که شما را به 
سرمایه‌گذار موردعلاقه‌تان برسانند و آشنای سرمایه‌گذاری باشند که 

اکثر افراد موجود در شبکه‌تان حتی با او ملاقات نکرد‌ه‌اند.   
ملاقات با ابررابط‌ها

شبکه ارتباطی‌تان را بررس��ی کنید و ابررابط‌ها  را شناسایی کنید. 
پس از آن که رابط‌هایی را شناس��ایی کردید که می‌توانند ش��ما را با 
س��رمایه‌گذاران مناس��ب آشنا کنند، وقت آن اس��ت که دست به کار 
ش��وید. با این رابط‌ه��ا تماس بگیرید و با آنها ق��رار بگذارید، این قرار 

می‌توان��د دعوت به صرف ناهار در رس��توران یا نوش��یدن یک فنجان 
قهوه در ساعات اولیه صبح باشد.

پس از آن که با هم روبه‌رو شدید، درخواست‌تان را بی‌مقدمه مطرح 
نکنید. ابتدا ش��ما پیشنهاد کمک بدهید، س��والات مختلفی را مطرح 
کنید تا متوجه ش��وید که در حال حاضر از چ��ه طریقی می‌توانید با 
منابع��ی که در اختیار دارید، گرهی از مش��کلات ای��ن رابط مفید باز 

کنید.
درخواست معرفی

بع��د از آن که لطفی در حق این آش��نای مش��ترک کردید و هوای 
او را داش��تید، وقت آن می‌رس��د که از او بخواهی��د، اندکی هم هوای 
ش��ما را داشته باشد. س��نجیده و حساب‌‌ش��ده عمل کنید. هیچ‌کس 
دوست ندارد، احساس کند که برایش دانه پاشیده‌اید و تله گذاشته‌اید 
ت��ا مجب��ور به کمک کردن ش��ود. بی‌هوا و به یکباره ب��ه این موضوع 
اش��اره کنید که می‌خواهید برای س��رمایه‌گذاری بازارگرمی کنید که 
برحس��ب اتفاق دید‌ه‌اید در فهرس��ت مخاطبین او هم هست، سپس 

منتظر واکنش دوست جدید رابط‌تان بمانید. 
این خبر بی‌مقدمه ش��ما را قادر می‌س��ازد که بتوانید میزان راحتی 
رابط‌تان را برای گش��ودن باب آش��نایی با س��رمایه‌گذار بسنجید و به 
این ترتیب گام بعدی را با اطمینان و اعتماد بیش��تری بردارید. شاید 
رابط‌تان در ابتدا ادعا کند که سرمایه‌گذار را خیلی خوب نمی‌شناسد، 
اما بعد از مدتی تماس بگیرد و خبر بدهد که درباره کسب و کارتان با 

سرمایه‌گذار صحبت کرده و اطلاعات‌تان را به او داده است.  
تکرار فرآیند

بع��د از این معرفی اولیه، چه موفق به جذب س��رمایه بش��وید، چه 
تلاش‌ت��ان ناموفق باش��د، بای��د به حرکت‌ت��ان ادامه بدهی��د. در هر 
جلس��ه معرفی هدف بزرگ‌تری را نش��انه بگیرید و در جس��ت‌وجوی 
س��رمایه‌گذارانی باش��ید که برای رشد کسب و کارتان از شما حمایت 
می‌کنند. هر زمان که س��رمایه‌گذار رویایی‌تان را پیدا کردید، به نقشه 
ش��بکه ارتباطی‌تان نگاه کنید تا بتوانید رابطی را برای آش��نا شدن با 

او پیدا کنید.
در این بین گس��ترش ش��بکه ارتباطی‌ت��ان را فرام��وش نکنید. به 
این ترتی��ب می‌توانید تمرکزتان را از گروه‌های ش��بکه‌ای که در آنها 
می‌توانید با ش��رکا و س��رمایه‌گذاران احتمالی آشنا شوید، معطوف به 
حوزه بزرگ‌تری کنید و به لطف ارتباطات گسترده خود به سادگی از 
افراد موجود در اجتماع‌تان درخواس��ت ملاقات کنید. هر فردی که به 
فهرست مخاطبین خود در لینکدین اضافه می‌کنید، خواه فردی که با 
او در یک همایش کش��وری آشنا شده‌اید، خواه فردی که سال‌هاست 
ب��ا او کار می‌کنید، این قابلیت را دارد که به نوعی در جذب س��رمایه 

به شما کمک کند.
جس��ت‌وجو در میان فهرس��ت مخاطبین و استخراج سرنخ‌ها شبیه 
ی��ک بازی به نظر می‌رس��د و در واقع نیز یک بازی اس��ت. مش��کل 
اینجا اس��ت که رقبای بس��یاری در این بازی دارید که کاملًا به اصول 
آن مس��لط هس��تند و آنها نیز به دنبال س��رمایه‌گذار هستند. هنگام 
گسترش شبکه ارتباطی نترس و بی‌پروا عمل کنید تا بتوانید پولی را 
که برای رش��د کس��ب و کارتان به آن نیاز دارید، به حساب بانکی‌تان 

واریز کنید.  
entrepreneur: منبع

تنها راه مطمئن برای معرفی‌شدن به سرمایه‌گذاران معتبر

معاون فرهنگی دانش��گاه پیام ن��ور گفت بیش از ۲۲۰۰ کانون فرهنگی در دانش��گاه 
پیام‌نور فعال هستند و از ابتدای سال تحصیلی جدید نیز کانون کارآفرینی در این دانشگاه 
راه‌اندازی شده است. محمدهادی امین ناجی در گفت‌وگو با ایسنا، با بیان اینکه قبول داریم 
که باید برای پررنگ‌تر شدن فعالیت‌های فرهنگی دانشجویی در دانشگاه پیام نور تلاش 
کنیم، اظهار کرد: تعداد تشکل‌های دانشجویی دانشگاه پیام نور نسبت به سایر دانشگاه‌های 
کشور کم‌تر نیست اما جا دارد که بسیار بیشتر شود. وی ادامه داد: عدم الزام حضور دانشجو 
در دانشگاه پیام نور موجب می‌شود تشکل‌های دانشجویی کمرنگ شده و نتوانند جمعیت 
مناسبی را جذب کنند. ما به طور جدی در تمام واحدهای دانشگاه پیام نور به دنبال این 
موضوع هستیم تا خمودگی که در نتیجه وضعیت اقتصادی طی دوسال اخیر در دانشگاه 

اتفاق افتاد را اصلاح کنیم تا به دنبال آن کانون‌های فرهنگی را فعال کنیم.

 ایجاد کانون‌های کارآفرینی
در دانشگاه پیام نور

مترجم: مریم امیری‌خواه
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نمایش��گاه فناوری‌های دیجیتال س�المت با حضور ۴۰اس��تارتاپ و 
ح��دود ۱۰ ش��تاب‌دهنده و صندوق س��رمایه‌گذاری خطرپذیر برگزار 
می‌ش��ود. به گزارش مهر، س��ید محمدهادی ایازی، معاون اجتماعی 

وزیر بهداشت با اشاره به برگزاری نمایشگاه 
دو روزه فن��اوری و رس��انه‌های دیجیت��ال، 
گف��ت: در ای��ن نمایش��گاه تولیدکنندگان 
و اس��تارتاپ‌های توانمن��د حوزه س�المت 
دیجیت��ال محص��ولات و آث��ار خ��ود را در 
مع��رض نمای��ش عموم��ی ق��رار می‌دهند. 
وی اف��زود: همچنین بخش وی��ژه‌ای برای 
استارتاپ‌های س�المت در نظر گرفته شده 
است که در آن استارتاپ‎ها محصولات خود 
را برای سرمایه‌گذاران ارائه خواهند داد تا با 
جذب سرمایه ایشان، فرآیند توسعه و رشد 
استارتاپ‌ها با شتاب بیش‌تری انجام پذیرد.

مع��اون اجتماعی وزیر بهداش��ت با بیان 
این‌که در این نمایش��گاه بیش از ۴۰ استارتاپ حضور خواهند داشت، 
ادام��ه داد: در نمایش��گاه فناوری‌ه��ای دیجیتال س�المت همچنین 
صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری خطرپذی��ر و ش��تاب‌دهنده‌های فعال 

کش��ور، فعالیت‌ها و خدمات خود را در معرض بازدید دانش��گاهیان و 
علاقه‌مندان صنعت س�المت دیجیتال قرار خواهند داد و تلاش شده 
اس��ت در این نمایش��گاه، زیس��ت‌بوم کارآفرینی دیجیتال سلامت در 
کنار یکدیگر، مس��یر راه‌اندازی کس��ب و 
کارهای نوپای سلامت دیجیتال را تسریع 
و تس��هیل کنند.  ایازی اظهار کرد: تلاش 
م��ا بر این اس��ت تا ب��ا برگ��زاری فن‌بازار 
تخصصی س�المت دیجیتال، ارائه خدمات 
مشاوره و منتورینگ، برگزاری کارگاه‌های 
محص��ولات  تجاری‌س��ازی  و  تخصص��ی 
س�المت دیجیتال، گامی هرچند کوچک 
در راس��تای ارتقای جایگاه سلامت کشور 

برداریم.
نمایشگاه فناوری‌های دیجیتال سلامت 
با حض��ور ش��تاب‌دهنده‌ها و وی‌س��ی‌ها 
هم‌زمان با برگزاری جش��نواره رسانه‌های 
دیجیت��ال س�المت در ۲۵ و ۲۶ مهرماه ۱۳۹۷ از س��اعت ۹ صبح تا 
۶ بعد از ظهر در س��الن بین‌المللی همایش‌های رازی دانش��گاه علوم 

پزشکی ایران برپا خواهد شد.

دبیر س��تاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی، گفت یکی از نیازهای 
صنعت غذایی کشور، ایجاد شتابدهنده‌های تخصصی است.

مصطفی قانعی، دبیر ستاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری در جلسه کمیسیون ستاد 
توس��عه زیس��ت‌فناوری، با اش��اره به اهمیت 
صنعت غذایی کش��ور، بیان کرد: در معاونت 
علمی ستادی با موضوع صنایع غذایی نداریم 
و امس��ال در س��تاد توس��عه زیس��ت‌فناوری 
مقرر ش��د مدیریت این صنع��ت را در زمینه 

تسهیلگری و تنظیم‌گری به عهده بگیرد.
وی افزود: برای سلامت غذای مردم باید از 
فناوری‌های زیستی اس��تفاده کنیم تا از این 
طریق، سلامت، امنیت و بهداشت محصولات 

غذایی مورد مصرف مردم تامین شود.
به گفته قانعی، جلسه مشترکی بین ستاد 
توسعه زیست‌فناوری، س��تاد توسعه فناوری 

اطلاع��ات، ارتباط��ات و فضای مج��ازی معاونت علم��ی و وزارت جهاد 
کش��اورزی برای تدوین یک سیاست اجرایی در خصوص استانداردسازی 
و ارتقای سلامت مواد غذایی و الکترونیکی کردن این صنعت برگزار شده 

است. دبیر ستاد توسعه زیست‌فناوری معاونت علمی، هدف از اجرای این 
طرح را افزایش ارزش افزوده مواد غذایی، کاهش ضایعات، افزایش امنیت 

غذایی و بالا بردن سلامت غذای مصرفی مردم عنوان کرد.
راه  تنه��ا  ک��رد:  بی��ان  همچنی��ن  وی 
استانداردس��ازی م��واد غذایی اس��تفاده از 
فناوری‌های زیس��تی است که ستاد توسعه 
زیست‌فناوری در تلاش برای استفاده از این 

فناوری‌ها در صنعت غذایی است.
قانعی ادامه داد: وظیفه ستاد در این حوزه، 
هدایت و هماهنگی بین دستگاه‌های ذ‌ی‌ربط 
اس��ت که این کار را با تش��ویق، ایجاد الزام 
و تعیین برخی اس��تانداردهای لازم در این 

حوزه انجام می‌دهد.
دبیر س��تاد توسعه زیست‌فناوری معاونت 
علمی، با اشاره به وجود شورای عالی سلامت 
که تمام وزرا در آن عضویت دارند، گفت: باید 
طرحی در این زمینه تهیه کنیم که در شورای عالی سلامت قابل ارائه و 
وظیفه تمام دستگاه‌ها مشخص شده باشد تا این شورا دستور اجرای آن 

را ابلاغ کند.

ضرورت ایجاد شتابدهنده‌های تخصصی در صنعت غذاییحضور استارتاپ‌ها در نمایشگاه فناوری رسانه‌های دیجیتال

ترجیح می‌دهید 24 ساعت هفته کار کنید یا از ساعت 9 تا 5 برده باشید؟ 
کارآفرینان معمولا گزینه اول را انتخاب می‌کنند، اما همیشه بیشتر کار کردن 
به معنای هوشمند کارکردن نیست. در حقیقت، عمده کارآفرینان اشتباهات 
احمقانه‌ای دارند. حقیقت دیگر این اس��ت که آنها مرتکب این اشتباه شده و 
حتی متوجه هم نیستند. آیا شما هم مرتکب این اشتباهات می‌شوید؟ بیایید 

بررسی کنیم.
اشتباه شماره 1: حل کردن مشکلاتی که وجود ندارند

حل کردن مس��ائل غلط می‌تواند هر کس��ب و کاری را از مسیر اصلی‌اش 
منحرف کند، حال فرقی نمی‌کند که موسسانش چقدر باهوش باشند. عمده 
کارآفرینان کار خود را با یک ایده آغاز می‌کنند، اما در واقع باید کار خود را با 
یک مساله جدی شروع کنند. با حل کردن این مساله می‌توانند کسب و کار 

متعادل و پایداری را خلق کنند.
2. اشتباه شماره2: رشد سریع

اگر اس��تارتاپ شما شاهد موفقیت اولیه‌ای باش��د، وسوسه رشد و توسعه 
به س��راغ‌تان می‌آید. شاید بخواهید مکان بزرگ‌تری داشته باشید. کارمندان 
بیش��تری اس��تخدام کنید. در حوزه بازاریابی سرمایه‌گذاری بیشتری داشته 
باشید، اما میان راهبرد سریع‌تر و راهبرد هوشمندانه تفاوت‌هایی وجود دارد. 
راهب��رد زودتر از موعد موجب عدم توانای��ی در برطرف کردن نیازهای 
مش��تریان می‌ش��ود. با این کار با هزینه‌های گزافی روبه‌رو می‌ش��وید که 
توانای��ی پرداخ��ت آنها را نخواهید داش��ت. یک تحقیق گ��زارش داد که 
راهبرد و توسعه زودهنگام موجب 74درصد از شکست‌های استارتاپ‌های 
تکنولوژیک می‌ش��ود. عجله‌ای برای رش��د نداش��ته باش��ید. به‌جای آن، 
بنیان‌های شرکت خود را تقویت کرده تا بعدا بتوانید رشد هوشمندانه‌تری 

داشته باشید.
اشتباه شماره 3: نقصان در بازاریابی

در حالی که برخی از شرکت‌ها به سرعت توسعه می‌یابند، شرکت‌های دیگر 
فکر می‌کنند که توس��عه برای‌شان اتفاق خواهد افتاد. آنها فکر می‌کنند که 
مشتریان از طریق تبلیغات شفاهی کسب و کارشان را پیدا خواهند کرد، اما 
حقیقت امر این است که همواره به بازاریابی نیاز خواهید داشت. حتی بهترین 

محصولات هم بدون بازاریابی صحیح شکست خواهند خورد. 
بازاریابی نقطه تمایز شما با رقبای‌تان است. به اندازه‌ی کافی تحقیق کرده 
تا بدانید چه چیزی برای رس��یدن به مخاطب‌تان بهترین کارکرد را دارد. از 
روش‌های بازاریابی متعددی اس��تفاده کنید. علی رغم اینکه باید توجه خود 
را به صرف نقدینه خود مبذول داش��ته باشید، نباید از سرمایه‌گذاری در این 

حوزه ترسی به خود راه دهید.
اشتباه شماره 4: با کارکنان خود به گونه‌ای رفتار کنید، که 

شرکت‌های بزرگ با نیروهای خود رفتار می‌کند
شما نمی‌توانید به راحتی افراد درستی را استخدام کنید. بلکه باید با آنها به 
خوبی رفتار کنید. باید محیط را به گونه‌ای سامان دهید که میل ماندن در آن 
را داشته باشند. تحقیقات نشان داده‌اند که خروج کارکنان هزینه‌ای بالغ بر دو 

تا سه برابر حقوق کارمندان دارد. 
میزان بالای خروج کارمندان، موجب شکس��ت یک شرکت می‌شود. برای 
جلوگیری از این مساله باید برای کارمندان خود فرصت رشد فراهم کنید، آن 

را رهبری نموده و بر آنان تاثیرگذار باشید.

اشتباه شماره 5: داشتن ارائه به‌جای داشتن نمونه اولیه
ح��رف به تنهایی ارزش��ی ندارد. بس��یاری از کارآفرینان برروی س��اختن 
فایل‌های پاورپوینت و طرح‌های کس��ب و کاری که به ندرت قابلیت اجرایی 
ش��دن دارند، تمرکز دارند. برعکس، داشتن یک نمونه اولیه تاثیر دوچندانی 
خواهد داشت. نیازی نیست که این نمونه اولیه تمام و کمال باشد. تنها باید 
برای قانع کردن سرمایه‌گذاران کافی باشد و افق دید شما را به مشتریان‌تان 
تفهیم کند. جان رمپتون سرمایه‌گذار می‌گوید: »داشتن ایده خوب یک چیز 
است، تبدیل آن به حقیقت یک مقوله دیگر است«. »من به شخصه باید چند 
نمون��ه‌ اولیه کارکردی ببینم«. کارآفرینان باید ثابت کنند که مردم حاضرند 
برای ایده آنان پول بپردازند و به هنگام شنیدن در مورد کارشان تنها سری 

تکان ندهند. 
اشتباه شماره 6: سخت‌گیری بی‌دلیل

بس��یاری از کارآفرینان دو سرِ شمع را همزمان می‌سوزانند: به سختی کار 
می‌کنند و به خودش��ان هم سخت می‌گیرند. نیازی نیست که همیشه قرِان 
به قرِان پول‌تان را محاسبه کنید. گاهی اوقات مزیت‌های دیده نشده‌ای واقع 
می‌شوند که می‌توان آن‌ها را صرف خرید میز کار، صندلی کار مناسب‌تر و یا 

نرم‌افزاری جدید کرد.
اشتباه شماره 7: در نظر گرفتن »نه« به عنوان جواب

کارآفرینان قوی می‌دانند که در اکثر مواقع کلمه »نه« به معنای »نه هنوز« 
اس��ت. آنها زمانی از دیوارها گذر می‌کنند که دیگران به مانع برخورده‌اند. در 
حالی که سایر کارآفرینان »نه« را به مثابه علامت تسلیم می‌دانند، کارآفرینان 
قدرتمند آن را به عنوان بازخوردی ارزش��مند خواهند دید. ش��نیدن جواب 
رد از طرف س��رمایه‌گذاران بدین معنا نیست که هرگز سرمایه لازم را کسب 
نخواهید کرد. بلکه بدین معناس��ت که باید در مورد ارزش��ی که قصد ارائه 
کردن آن را دارید، تجدید نظر کنید. از این بازخورد استفاده کرده تا محصول 

و خدمات خود را تقویت نمایید و مسیر موفقیت را برای خود هموار کنید. 
اشتباه شماره 8: مقدس انگاشتن طرح کسب‌وکار

اگر قرار بود طرح کس��ب و کارتان یک کتاب باش��د، در گروه داستان‌های 
واقعی دس��ته‌بندی می‌ش��د، این طور نیس��ت؟ البته که همین طور است، 
ام��ا همه چیز همانطور که وصف کرده‌اید اتف��اق می‌افتد؟ نه دقیقا. بدترین 
کارآفرینان طرح کسب و کار خود را به مثابه نقشه‌ای گام به گام برای موفقیت 
می‌پندارند. اما کارآفرینان موفق می‌دانند که این طرح‌های کسب و کار تنها 
حکم گارد ریل را دارند. ش��اید بتوانند تصمیم‌گیری‌های آینده را مش��خص 
کنند اما نباید این تصمیمات را دیکته کنند. باید سعی کنید که طرح کسب 
و کار منعطفی داش��ته باشید. همیش��ه همه چیز طبق نقشه پیش نخواهد 
رفت. ممکن است مشتری یا سرمایه‌گذار شما را رد کنند. فناوری‌های جدید 
می‌توانند صنعت‌تان را مختل کنند. شرکت‌های بلاک‌باستر و کوداک به‌خاطر 
عدم تطابق با تغییرات منسوخ شدند. شما اشتباه آنان را تکرار نکنید. غرور را 

کنار گذاشته و هرجا که لازم بود آماده یادگیری باشید. 
خودداری از این اش��تباهات همیش��ه آس��ان نیست. ش��اید در مورد یک 
ایده بد هیجان‌زده ش��وید. ش��اید نیاز به تغییر عادات خود داشته باشید، اما 
نباید اشتباهات معرف شما باشند. می‌توانید از آنها درس بگیرید. مهم تر از 
همه اینکه می‌توانید قدم‌های اش��تباه خود را شناس��ایی کرده و از تکرار این 
اشتباهات خودداری کنید. هرچه کارکرد هوشمند را بهتر فرا بگیرید، نتایج 
بهتری خواهید گرفت و می‌توانید به رویاهای کارآفرینی‌تان دست پیدا کنید.

سرتان را بالا بگیرید. روند را ادامه دهید. موفق خواهید شد!
entrepreneur: منبع

»آنتونیو گوترش«، دبیرکل سازمان ملل متحد روز پنجشنبه در پیامی، از دولت‌ها خواست برای تسهیل درآمد حاصل 
از حوزه گردشگری، از فناوری دیجیتال حمایت کنند.

به گزارش ایرنا به نقل از مرکز اطلاع‌رس��انی س��ازمان ملل متحد در تهران، گوترش این پیام را به مناسبت 27 سپتامبر 
)5 مهرماه( روز جهانی گردشگری اعلام کرده است.

در ادامه این پیام آمده است: ارتباط تنگاتنگ حوزه گردشگردی با دیگر بخش‌های زیربنایی یک کشور از جمله بخش 
انرژی، حمل و نقل، تأسیسات بهداشتی و تأثیر شگرف این بخش بر خلق فرصت‌های شغلی، این حوزه را به عاملی مهم 

برای افزایش فرصت‌های شغلی سال 2030 و توسعه پایدار کشورها قرار داده است.
دبی��رکل س��ازمان ملل متحد در ادامه با بیان اینکه گردش��گری همچنین نقش��ی کلیدی در توس��عه فهم فرهنگی و 

هم‌افزایی ملت‌ها با یکدیگر دارد، افزود: این حوزه، برای شناخت ظرفیت بالقوه خود نیازمند ابتکار در فناوری است.
وی ب��ا تأکید بر اینکه باید س��ود حاصل از حوزه گردش��گری به جوامع میزبان بازگ��ردد، اظهار کرد: دولت‌ها می‌توانند 
برای تسهیل در امر ابتکار، کارآفرینی، اشتغال در حوزه گردشگری، میان سرمایه‌گذاران با افرادی که به‌تازگی وارد عرصه 

گردشگری شده‌اند، ارتباط ایجاد کنند.
در بخش دیگری از پیام گوترش آمده است:

فناوری‌های دیجیتال ش��تاب گس��ترده‌ای در جوامع و اقتصادهای سراس��ر جهان ایجاد کرده‌اند. این تجهیزات موجب 
ارتباط بیش��تر افراد و تقویت ظرفیت افراد آس��یب‌پذیر در جوامع شده و ابزارهایی هستند که کشورها را در جهت توسعه 

پایدار، یاری می‌رسانند.
دبیرکل س��ازمان ملل متحد تصریح کرد: چالش پیش روی ما اس��تفاده از ظرفیت فناوری دیجیتال برای بهبود شرایط 

همزمان با مصونیت در برابر خطرات است.
گوترش در پایان با درخواست از کشورها برای حمایت از به‌کارگیری فناوری‌های دیجیتال در عرصه گردشگری، گفت: 
این فناوری ضمن تحول در حوزه گردش��گری و کاهش مش��کلات زیس��ت‌محیطی، موجب می‌ش��ود تمام جامعه از سود 

حاصل از این بخش بهره‌مند شوند.
 

8 اشتباه بزرگی که اکثر کارآفرینان متوجه انجام‌شان نیستند

به مناسبت روز جهانی گردشگری

 گوترش خواستار حمایت دولت‌ها
از فناوری دیجیتال شد

یادداشـت

مدی��رکل پژوهش و فرهنگی وزارت آموزش و پرورش ضمن اش��اره به اینکه 
علاقه دانش‌آموزان ش��رط اصلی برای مهارت‌آموزی است، گفت دانش‌آموزان در 
نیمه دوم مهرماه برای کس��ب مهارت در مدارس ثبت نام می‌ش��وند. به گزارش 
مه��ر، علی رمضانی با اش��اره به برنامه‌های وزارت آموزش و پرورش برای س��ال 
تحصیل��ی جدید، اظهار کرد: مهارت‌آموزی و کارآفرینی تکلیف ماس��ت و رئیس 
جمهور نیز این مس��ئله را مطرح کرد، اما متاس��فانه همواره احس��اس می‌کنیم 
دانش‌آموز بعد از خروج از آموزش و پرورش باید در پی ش��غل باشد ولی اشکال 
ن��دارد دانش‌آم��وزان نیز به یک ش��غل و مه��ارت مجهز باش��ند. وی ادامه داد: 
دانش‌آم��وزان حداقل‌های یک مهارت را بای��د فرا گیرند و این مهارت‌ها هر یک 

بعدها به یک شغل منتج می‌شود. 

برگزاری کارگاه‌های مهارت‌‌آموزی 
دانش‌آموزان در نیمه دوم مهر

مترجم: علی اکبری

 



به هنگام نگارش مطلب برای وبلاگ یا س��ایت‌مان کارهای ساده‌ای را 
برای افزایش جذابی��ت و تاثیرگذاری متن می‌توان انجام داد. همچنین 
پس از نگارش مطلب برخی از کارهای جزئی به موفقیت هرچه بیش��تر 
متن‌مان در دستیابی به اهداف تعریف‌شده‌اش کمک خواهد کرد. به این 

ترتیب مفهوم اصلی ما از نگارش متن به خوبی منتقل می‌شود.
بی‌ش��ک ایجاد یک س��ایت موفق آزمایش و تجربه بسیار وقت‌گیری 
است. با این حال تداوم در فعالیت و توسعه گام به گام رمزهای موفقیت 
در این عرصه را ش��کل می‌دهد. در این مقاله ما به بررس��ی راهکارهای 
مفید برای بهبود تاثیرگذاری متن سایت‌ها، قبل و بعد از پایان نگارش، 

پرداخته‌ایم.
کارهایی که پیش از انتشار متن باید انجام داد

1. نگارش مطلب به صورت دوستانه، جذاب و توجه به تیتر
ب��دون تردید تیتر مطلب ش��ما مهم‌ترین بخش متن‌تان را تش��کیل 
می‌دهد. براس��اس پژوهش موسس��ه ما از هر 10 کاربر 8 مورد فقط به 
مطالعه تیتر یک مطلب اکتفا می‌کنند. به این ترتیب آنها پس از مطالعه 
تیتر تصویری کلی از ماهیت بقیه متن به دس��ت می‌آورند. بنابراین باید 

تا جای ممکن تیترمان را به درستی انتخاب کنیم.
ملیس��ا گریفین به عنوان یکی از معلم‌های حوزه شبکه‌های اجتماعی 
و تبلیغات بر روی اهمیت استفاده درست از کلید واژه‌ها در تیتر مطالب 
تاکید دارد: »با افزودن کلیدواژه‌ها موتورهای جس��ت‌وجوگر مطلب‌تان 
را بالات��ر از دیگر نمونه‌های مش��ابه نمایش می‌دهن��د، بنابراین نگارش 
حرف��ه‌ای تیتر به منظور جلب مخاطب بیش��تر ب��ه مطلب‌مان اهمیت 

حیاتی دارد.«
علاوه بر این گریفین به استفاده از زبان جذاب و دوستانه برای ترغیب 
مخاطب به کلیک بر روی مطلب‌مان اش��اره می‌کند. یکی از راهکارهای 
مناس��ب ب��رای طراحی تیتری ج��ذاب توجه به نیازه��ای مخاطب‌مان 
اس��ت. بر این اساس باید پرسشی ش��بیه به این را از خودمان بپرسیم: 
مطلب ما در پی حل کدام مشکل کاربران است؟ به طور معمول بیشتر 
جس��ت‌وجوهای گوگل در زمینه رفع نیاز بر روی س��رعت و س��هولت 
راهکارها تمرکز دارد. به این ترتیب دو عنصر »س��رعت« و »سهولت« را 

باید به تیترمان اضافه کنیم. 
ب��ا نگاهی به لیس��ت کلیدواژه‌های پرجس��ت‌وجو در گ��وگل کلمات 
»بهتر«، »بهترین« و »س��اده‌ترین« در صدر فهرس��ت جست‌وجو برای 
رفع نیازها هس��تند. به این ترتیب از این س��ه کلیدواژه باید برای خلق 

تیتری جذاب استفاده کرد.
2. افزودن تصویر

امروزه همه ما مجبور به اس��تفاده از تصویر در کنار متن‌مان هستیم. 
در حقیقت به منظور اطمینان از افزایش حداکثری تاثیرگذاری متن‌مان 
باید به س��وی محتوای بصری نیز گرایش پیدا کنیم. در غیر این صورت 
مطلب‌مان حداقل یک نس��ل از پست‌های سایر س��ایت‌ها عقب خواهد 

ماند.
توصیه گریفین در اینجا اس��تفاده از محتوای بصری هماهنگ با متن 
اصلی‌مان است. بر این اس��اس نکته مهم هماهنگی فونت متن اصلی با 
تصویر موردنظر اس��ت. این ام��ر از آنجایی اهمیت دارد که امروزه اغلب 
افراد از افزونه‌های پینترس��ت برای جست‌وجوی بیشتر پیرامون تصاویر 
اس��تفاده می‌کنند. با افزودن مشخصات تصویر )مانند نام عکاس و محل 
ثبت( کار مخاطب بس��یار راحت‌تر خواهد ش��د. همچنین دس��ته‌بندی 
تصاویر ش��ما در پینترس��ت )به عن��وان یکی از بزر‌گ‌ترین ش��بکه‌های 

اجتماعی عکس‌محور( راحت می‌گردد.
3. اطمینان از سازگاری محتوای‌مان برای جست‌وجو

به منظور بهبود ش��رایط جست‌وجوی مطلب‌مان برای کاربران باید از 
کلیدواژه‌های بلند در متن اصلی اس��تفاده کنیم. البته اس��تفاده از این 
کلیدواژه‌ها نباید به هیچ وجه آزاردهنده باش��د. در این زمینه وب‌سایت 
موسسه Hubspot توصیه جالبی دارد: »استفاده از کلیدواژه‌های بعضا 
طولانی الگوریتم طبقه‌بدی موتورهای جس��ت‌وجوگر را نسبت به توجه 
مطلب شما به نیازهای کاربران مطمئن خواهد کرد. به این ترتیب شما 

بازدید بیشتری برای مطالب‌تان دریافت می‌کنید.«
پرس��ش اصلی در اینجا چرایی ضرورت کلیدواژه‌های طولانی اس��ت. 
 Hubspot اجازه دهید در اینجا هم به س��راغ پاسخ وب‌سایت موسسه
برویم: »کلیدواژه‌های بلند مزیت تمرکز بر روی نیازهای خاص کاربران 

را به همراه دارند. به این ترتیب مطلب شما از حالت کاربرد کلی خارج 
شده و کاربرد جزئی نیز پیدا می‌کند.«

4. استفاده از جداکننده‌های متن و تیترهای فرعی
اغل��ب م��ردم پیش از اق��دام به مطالع��ه کامل یک مطلب به س��راغ 
تیترهای جزئی آن می‌روند. آنها با مطالعه این تیترهای جزئی نسبت به 
هماهنگی آن متن با نیازشان اطمینان حاصل می‌کنند. حال اگر مطلب 
ش��ما فاقد هرگونه تیتر جانبی و پاراگراف‌های جداگانه باش��د، مخاطب 
دچار س��رگیجه خواهد ش��د. در اغلب موارد ای��ن امر موجب صرف‌نظر 

مخاطب از مطلب‌مان می‌شود.
در ای��ن زمینه گریفین توصیه‌های جالبی دارد: »تلاش ش��ما باید در 
راس��تای تقس��یم‌بندی متن‌تان به بخش‌های کوچ��ک )حداکثر 5 تا 6 

پاراگراف( باشد. برای هر بخش نیز تیتر جانبی جذابی تهیه کنید.«
5. ارجاع به پست‌های قبلی سایت

هنگامی که مطلب مربوط به مقاله‌های قبلی‌تان را در متن فعلی درج 
می‌کنید، نسبت به ارجاع به مطالب قبلی اطمینان حاصل کنید. این کار 
مخاطب ش��ما را با اطلاعات و منابع بیشتری به منظور کاوش پیرامون 

موضوع موردنظر مواجه خواهد کرد. 
س��اده‌ترین کار در اینجا افزودن لینک‌های جانبی به مطلب‌مان است. 
به این ترتیب به هنگام صحبت پیرامون موضوعی خاص با افزودن لینک 
مقاله‌ای مرتبط با آن در س��ایت‌مان مخاط��ب را به گونه‌ای حرفه‌ای به 

پست‌های قبلی‌مان ارجاع خواهیم داد.
6. طرح سوال برای شروع گفت‌وگو

آیا مایلید سایت‌تان محل گفت‌وگوی خیل عظیمی از کاربران باشد؟ 
در این صورت طرح پرس��ش‌های جذاب و کاربردی از سوی شما به این 
فرآیند کمک خواهد کرد. با طرح پرسش‌های اساسی مخاطب به سوی 
پاس��خگویی به آنها، اظهارنظر و بحث با س��ایر کاربران کش��یده خواهد 
ش��د. در این بین شما هم به عنوان یک کارشناس می‌توانید وارد بحث 

کاربران شوید. 
7. بازخوانی چندباره

پس از پایان نگارش مطلب‌تان باید به س��راغ بازخوانی‌اش بروید. این 
کار به منظور کاهش اشتباه‌های متن تا جای ممکن صورت می‌گیرد. به 
این ترتیب مطالب نهایی شما دارای غلط‌های بسیار اندکی خواهد بود.

بی‌ش��ک رف��ع ایرادهای متن‌مان به صورت ش��خصی بس��یار بهتر از 
تذکر کاربران یا نارضایتی‌ش��ان خواه��د بود، بنابراین به بیش از یک بار 

بازخوانی مطلب فکر کنید.
کارهایی که پس از انتشار متن باید انجام داد

8. به اشتراک‌گذاری در فیس‌بوک و توییتر
پس از انتش��ار مطلب باید به سراغ جذب مخاطب برای آن برویم. به 
اشتراک‌گذاری لینک مقاله‌مان در فیس‌بوک و توییتر یکی از راهکارهای 
حرفه‌ای برای ترغیب کاربران به مطالعه متن‌مان است. به هنگام انتشار 
لینک مطلب‌مان در ش��بکه‌های اجتماعی باید دلی��ل اهمیت آن برای 
مخاطب را نیز ش��رح دهیم. این کار باید ت��ا جای ممکن در کوتاه‌ترین 
واژگان ص��ورت گیرد. در هر صورت مخاطب قصد مطالعه مقاله‌ای دیگر 

در کنار مقاله ما را ندارد.
 دلی��ل انتخ��اب فیس‌بوک و توییت��ر برای به اش��تراک‌گذاری لینک 
مقاله‌مان س��اختار مناسب آن است. بر این اس��اس در شبکه اجتماعی 
مانند اینستاگرام امکان به اشتراک‌گذاری لینک مطالب با دشواری‌های 
زیادی همراه اس��ت، بنابراین گزینه منطقی‌تر تمرکز بر روی فیس‌بوک 

و توییتر خواهد بود.
9. برنامه‌ریزی برای توییت‌های بیشتر

گریفین اظهارنظر جالبی در مورد اس��تفاده از ش��بکه‌های اجتماعی 
برای جلب توجه به مطالب سایت‌‌ها دارد: »فضای توییتر به قدری شلوغ 
اس��ت که یک توییت مش��خص در زمانی اندک میان سایر توییت‌ها گم 
می‌شود. بر این اساس توصیه من انتشار توییت در مورد مطلب تازه‌تان 
برای چند روز متوالی اس��ت. به این ترتیب تمام مخاطب‌های شما زمان 

مشاهده توییت‌تان را خواهند داشت«.
یک راهکار جالب دیگر برای جلب توجه کاربران به مطالب‌مان بازنشر 
توییت معرفی مقاله در بازه‌های زمانی 3 تا 6 ماهه اس��ت. در حقیقت با 
این کار مخاطب همیش��ه مطلب ما را به یاد خواهد آورد. البته در مورد 
مطالبی که پس از گذش��ت اندک زمانی دیگر به‌روز نیستند، این عمل 

چندان مفید نخواهد بود.
10.   به اشتراک‌گذاری مطالب در لینکدین

هان��ا اوُِن یکی از کارآفرین��ان و طراح‌های تبلیغاتی بس��یار فعال در 

لینکدین اس��ت. به نظر وی بازنشر مطلب سایت‌مان در فضای لینکدین 
به موفقیت و تاثیرگذاری آن کمک ش��ایانی خواهد کرد: »ما همیش��ه 
بای��د به دنب��ال افزایش دامنه مخاطب‌های‌مان باش��یم. در زمینه جلب 
نظر مخاطب‌های حرفه‌ای هیچ پلتفرمی بهتر از لینکدین نیست. به این 
ترتیب با بازنشر مطلب‌مان در این شبکه اجتماعی شانس ما برای جلب 

نظر افراد حرفه‌ای دنیای کسب‌وکار افزایش خواهد یافت.«
علاوه بر توضیحات فوق، بازنش��ر مطلب‌م��ان در لینکدین به فعالیت 
هرچه بیش��تر در فضای��ی حرفه‌ای کمک خواهد ک��رد. به طور معمول 
برنده��ا  و کارآفرین��ان دیگر برای هم��کاری با دیگر برنده��ا به میزان 
فعالیت‌ش��ان در لینکدی��ن ب��ه عنوان معی��اری برای تش��خیص میزان 
حرفه‌ای‌گ��ری آنها توجه می‌کنند. به این ترتیب با فعالیت مناس��ب در 

لینکدین توجه افراد حرفه‌ای به برند ما جلب خواهد شد.
11.   استفاده از سرویس فیس‌بوک لایو و توضیحات اضافی

سیس��تم ارتباط تصویری زن��ده در فیس‌بوک، اینس��تاگرام و توییتر 
راهکار مناسبی در جهت اطلاع‌رسانی هرچه بیشتر پیرامون مطالب‌مان 
اس��ت. در چنین فضاهایی معمولا فرصت ما ب��رای توضیح ویژگی‌های 
مقاله موردنظر به صورت خودمانی و دوس��تانه بس��یار بیش��تر اس��ت. 
کاربران نیز نس��بت به این ن��وع از تاثیرگذاری‌ه��ا و فعالیت‌ها واکنش 

بسیار بهتری از خود نشان می‌دهند.
توجه داشته باش��ید که بس��یاری از کاربران در شبکه‌های اجتماعی 
حوصله مطالعه متن را ندارند. درس��ت به همین علت اکنون مش��اهده 

ویدئو در فضای اینترنت بسیار بیشتر از مطالعه متن است.
12.   سنجاق کردن تصویرتان در پینترست

گریفین در زمینه محتوای بصری به اهمیت پینترس��ت اش��اره دارد: 
»توصیه من ایجاد صفحه آرشیو اختصاصی برای مطالب سایت‌تان است. 
ب��ه این ترتیب با افزودن تصاویر هر مطلب ش��ما منبعی معتبر و جامع 
برای کاربران تهیه خواهید کرد. این منبع کار افراد را برای دستیابی به 
تصاویر مطالب شما بسیار راحت می‌کند. استفاده از هشتگ‌های مناسب 
برای تصاویرمان کار یافتن آنها از س��وی کاربران این پلتفرم را بس��یار 
راحت‌تر خواهد کرد. توجه داشته باشید که امروزه بسیاری از برندها از 
اهمیت پینترس��ت به عنوان شبکه اجتماعی عکس‌محور غافلند. بر این 
اس��اس شما با توجه به این نکته دست بالاتر را در رقابت با سایر برندها 

خواهید داشت.
13.   پاسخگویی و واکنش به کامنت‌های کاربران

یکی از راهکارهای بسیار تاثیرگذار و در عین حال ساده برای افزایش 
بازدید مطالب سایت‌مان پاس��خگویی به کامنت‌های کاربران‌مان است. 
نکته مهم در اینجا علاقه کاربران به مش��اهده کامنت‌های‌شان از سوی 
برندهاس��ت. به این ترتیب با پاسخگویی به نظرات‌شان این اطمینان به 
آنها داده خواهد ش��د. از نظر روانشناختی این کار تاثیر بسیار زیادی بر 

روی مراجعه مجدد کاربران به سایت و مطالب ما دارد. 
در م��ورد پاس��خگویی به کاربران اغل��ب برندها به پاس��خ‌های کوتاه 
اکتفا می‌کنند. با این حال اگر ش��ما به فکر پاس��خ‌های بلندتر، دوستانه 
و زیبا باش��ید، واکنش بهتری را از س��وی مخاطب‌ه��ا دریافت خواهید 
ک��رد. همچنین در مورد کامنت‌های حاوی س��وال بای��د به اندازه کافی 
پاس��خ پیرامون پرسش طرف مقابل ارائه شود. در غیر این صورت کاربر 

موردنظر همچنان نسبت به بخشی از مقاله ما ناآگاه خواهد ماند.
14.   بررسی آمارهای سایت‌مان

ب��ه منظور آگاهی از میزان محبوبیت پس��ت‌های‌مان در اینترنت باید 
همیش��ه آمارهای گوگل را بررسی کنیم. خوشبختانه گوگل این آمارها 
را ب��ه صورت رایگان و در بازه‌ه��ای زمانی منظم در اختیار کاربران قرار 

می‌دهد، بنابراین در اینجا نیازی به صرف هزینه اضافی نیست.
هدف اصلی شما در اینجا باید یافتن پست‌های سایت‌تان با بیشترین 
بازدید باش��د. پ��س از این کار نوب��ت به تحلیل نقاط قوت پس��ت‌های 
محبوب کاربران می‌رس��د. در حقیقت این پست‌ها دارای ویژگی خاصی 
هس��تند. به همین خاطر هم کاربران بیشتر جذب‌شان شده‌اند. بررسی 
میزان بازدید پست‌ها به شما در زمینه آگاهی از نیاز کاربران هم کمک 
خواهد کرد. بر این اساس پست‌های پربازدید موضوع‌شان با نیاز کاربران 
هماهنگ‌تر است. این یک نتیجه‌گیری کاملا ساده و کاربردی محسوب 

می‌شود. 
بررس��ی آماره��ای تفکیک��ی مطالب س��ایت‌مان در زمین��ه طراحی 
موضوعات پس��ت‌های آینده کمک ش��ایانی به ما خواه��د کرد. به این 

ترتیب مطالب ما هرچه بیشتر با نیاز مخاطب سازگار خواهد شد.
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درک قدرت تبلیغات بی‌نام

همواره م��واردی مبنی بر نادیده گرفتن برندس��ازی وجود دارد؛ 
چ��ه صحبت از بازاریابی باش��د و چه تبلیغ��ات؛ چه به طور کامل و 
یا بس��ته ب��ه موقعیتی خاص. آنچه می‌‌خواه��م در موردش صحبت 
کنم اس��تراتژی بس��یار قدرتمندی در زمینه بازاریابی و بازرگانی و 
شناخته‌ش��ده برای برخی بازاریابان اس��ت که عده زیادی نیز آن را 
درس��ت متوجه نش��ده‌اند و یا به رسمیت نمی‌شناس��ند. این مورد 
اس��تفاده حساب ش��ده  از تبلیغات بی‌نام و نشان )فارغ از اشاره به 

نام برندها( است.
قرارگیری برندس��ازی به عنوان س��دی در مسیر قدرتمندترین و 
سودآورترین تبلیغات و فرصت‌های بازاریابی موجود در جهت رشد 
تجارت ش��ما، پدیده‌ای است که هیچ‌گاه خواستار آن نیستید. انواع 
مختلفی از تبلیغات تولیدی وجود دارند که واکنش��ی مس��تقیم را 
بر‌می‌انگیزند و به منظور ایجاد انگیزه در چش��م‌اندازهای تأییدشده 
ب��رای یک محصول و یا خدمتی خاص طراحی ش��د‌ه‌اند. این عمل 
به منظور برداش��تن قدمی رو به جلو، شناس��ایی خود و پرسش به 
منظور جمع‌آوری اطلاعات برای محصول و خدمات فراهم می‌شود 
و انجام آن به صورت پنهانی و بدون افشاسازی نام، لوگو و برند یک 
شرکت نتیجه بهتری خواهد داشت. یک نمونه از این موارد تبلیغات 

کلاسیک اخطار و هشدار هستند:
اخطار به سرمایه‌گذاران مالی مشترک

کارشناس��ان تغییرات و خطرات قابل ملاحظه‌ای را برای 29 روز 
آینده پیش‌بینی می‌کنند.

این اطلاعاتی اس��ت ک��ه برخلاف تمایل کارگ��زاران، باید از آنها 
مطلع باشید.

اگر در تبلیغات خود از یک لوگوی بزرگ، پهن، نام یک برند ملی 
و یا نام یک شرکت برنامه‌ریزی مالی استفاده و شعاری به آن اضافه 

کنید، در حقیقت قدرت کشش تبلیغ‌تان را از بین برده‌اید.
در همین رابطه و در چاپ اطلاعات مالی و س��رمایه‌گذاری، یکی 
از بزرگ‌ترین دس��تاوردهای دوران مربوط به کمپینی بود که سلطه 
و کنترل چاپ، رادیو و تلویزیون کابلی در س��ال 2011 و 2012 را 
به دس��ت گرفت و حجمی از مخاطبان را به سمت ویدئویی آنلاین 
در س��ایتEndOfAmerica.com  هدایت کرد. شما همچنان 
می‌توانی��د این ویدئو را که به دفعات دیده و ش��نیده ش��ده اس��ت 
در یوتیوب مش��اهده کنید. نام دامنه ب��ه خودی خود و تا حدودی 
هویت برند را داش��ت، اما در سرتاس��ر این تبلیغ نامی از ش��رکت و 
یا برند، خبرنامه‌ای که در نهایت به فروش می‌رس��ید، نویسنده آن 
و یا هر گونه ویژگی قابل ش��ناختی از برند، ش��رکت و یا ش��خص 
حقوقی به میان نیامد. این تبلیغ به طور کامل بی‌نام و ناشناس بود. 
شنیده‌ام تعداد دنبال‌کنندگان این تبلیغ، تمامی رکوردهای شرکت 
و حتی صنف‌های کاری مرتبط را شکست و نزدیک به یک میلیون 

دنبال‌کننده جدید را به خود جذب کرد. 
نکته اصلی: هیچ تلاش��ی در زمینه برندس��ازی ص��ورت نگرفت. 
ح��ال اگر این تبلیغ در دس��ت بزرگ‌ترین و احمق‌ترین ش��رکت‌ها 
در زمینه چاپ، بیمه، مقرری سالانه، طلا و یا خدمات و محصولات 
وابسته به مسائل مالی و شرکت‌های تبلیغاتی ساده‌لوحانه‌شان قرار 
می‌گرفت، با پافشاری بر استفاده از نام‌های حقوقی، لوگوها، شعارها 

و سابقه‌شان، تبلیغات را به سخره می‌گرفتند. 
ش��ما همواره می‌توانید بن��ا به درخواس��ت مصرف‌کنندگان و به 
ص��ورت داخلی و با همراهی  آنها برندس��ازی کنی��د. گرچه قانونی 
وجود ندارد که ش��ما را از ایجاد هویتی قوی برای برند و یا در نظر 
گرفتن خواس��ت مصرف‌کنندگان منع کند، اما هرگز این قضیه را با 

مشتریان احتمالی جدید در میان نگذارید. 

م��واردی وجود دارند که در آن برند به دلیل نمایش حس��ن نیت 
خود، از نشان دادن هر گونه واکنشی سر باز می‌زند. بارها مشتریانی 
داش��ته‌ام که در بازارهای کوچک فعالیت می‌کردند و بسیار محترم 
و شناخته‌ش��ده  بوده‌ان��د. اگر از 100 نفر اف��راد حاضر در این بازار 
در مورد این مش��تریان نظرسنجی می‌کردید، نزدیک به تمام 100 
نفری که به صورت اتفاقی انتخاب شده  بودند، تعاریف مثبتی راجع 
به ش��رکت داشتند و می‌توانس��تند درباره پنج بخش اصلی سازنده 
طرح فروش و اهدایی‌های ش��رکت صحبت  کنند؛ بدون رمز و راز، 
بدون کنجکاوی. این مش��کلی اس��ت که وجود داشته، دیده شده و 
پیش از این نیز تکرار ش��ده است. موفقیت با آشکارسازی بازاریابی 
و تبلیغات بی‌نام همراه با وعده‌هایی نو و موقعیت‌های برجس��ته به 
دست آمده است و اگر این تعریف از زبان رهبری محترم مربوط به 
دوران صنعت قدیمی گفته می‌شد، می‌توانست بلافاصله بی‌اعتبار و 
ناکارآمد ش��ود. زمانی که گرایشی در راستای این وعده‌ها به وجود 
آمد، می‌ت��وان اطلاعاتی در جهت آشکارس��ازیِ ارتباطِ بزرگ‌ترین 
و قاب��ل احترام‌ترین برند با محصولات جدید، جس��ورانه و موفق را 

ارائه داد. 
به طور خلاصه، ساخت یک برند لزوماً هدفی نهایی و مقدس نیست. 
برندسازی بهترین انتخاب برای بازاریابان بسیار صبور با جیب‌هایی پر 
ش��ده از سرمایه فراوان دیگران است. احتمالاً با تمرکز بر راهنمایی‌ها، 
مخاطب��ان، فروش و س��ودهای حاصله از بازاریاب��ی، به نحو بهتری به 
نتیجه خواهید رس��ید. همچنین قرار دادن هر آنچه حق برند به شما 
می‌دهد، به عنوان محصولی فرعی حاصل از بازاریابی مستقیم، می‌تواند 

در رسیدن به این نتیجه  به شما کمک کند. 
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جای تعجبی ندارد که ش��ما هم علاقه‌مند به فعالیت به عنوان فردی 
تاثیرگذار در اینس��تاگرام باش��ید. در حقیقت این کار برای شما درآمد 
مناسبی رقم خواهد زد. براساس آمارهای رسمی میانگین دستمزد افراد 
تاثیرگذار در اینس��تاگرام به ازای هر پس��ت 300 دلار است. اگر در این 
میان موفقیت بیش��تری کسب کنید، ش��اید حقوق شما به مانند ریچل 

براتن به هر پست 25 هزار دلار نیز برسد.
شاید در نگاه نخس��ت تلاش برای یافتن اسپانسر برای پست‌های‌مان 
خنده‌دار به نظر برس��د. در هر صورت بس��یاری از ما به جای بارگذاری 
پس��ت‌هایی هیجا‌ن‌انگی��زی مانند موج‌س��واری در اس��ترالیا از زندگی 
روزمره‌م��ان در صفحه ش��خصی مای��ه می‌گذاریم. با این حال به ش��ما 

اطمینان می‌دهم که بیش از حد تصورتان ارزش بازاریابی دارید.
امروزه اینستاگرام به صورت دیوانه‌واری بدل به پلتفرمی محبوب برای 
برندها به منظور تبلیغ محصولات‌ش��ان شده است. در حقیقت موسسه 
مرک��ز )افراد( تاثیرگذار گزارش��ی مبن��ی بر اعتماد 6 براب��ری کاربران 
اینس��تاگرام ب��ه صحبت‌های افراد تاثیرگذار در م��ورد کالاها و خدمات 
منتش��ر کرده اس��ت. به این ترتیب تصمیم بس��یاری از افراد با توجه به 

همین اکانت‌های تاثیرگذار اتخاذ می‌شود.
به احتمال زیاد مش��اهده فعالیت برندها و افراد تاثیرگذار مختلف در 
اینس��تاگرام شما را وحش��ت‌زده خواهد کرد. در هر صورت شاید جای 
کافی برای ما در اینس��تاگرام وجود نداش��ته باش��د. برگ برنده شما در 
اینجا رویکرد تازه برندها به س��وی افراد تاثیرگذار اس��ت. بر این اساس 
برندهای کوچک و بزرگ به اهمیت همکاری با افراد تاثیرگذار در سطح 
محلی و بین‌المللی پی برده‌اند. به همین دلیل حجم درخواست‌ها برای 
اخذ اسپانسری این گونه افراد در میان برندهای معتبر به شدت افزایش 

یافته است. 
در م��ورد موض��وع افراد تاثیرگ��ذار به مثال من توجه کنید. دوس��ت 
ش��ما در مورد آخرین محصول برند زیبایی کیم کارداشیان توصیه‌های 
جالبی به ش��ما می‌کند. به احتمال زیاد با شنیدن این توصیه‌ها شما به 
خرید محصول این برند علاقه‌مند خواهید ش��د. صحبت‌های دوست ما 
تاثیرگذاری بس��یار بیشتری نس��بت به حرف‌های هر بازاریاب یا آگهی 
تبلیغاتی دارد. برندها درس��ت بر روی این نکته پافشاری می‌کنند. حال 
که صحبت افراد حقیقی تاثیر بیش��تری دارد، شرکت‌های تجاری هرچه 

بیشتر به سوی همکاری با افراد تاثیرگذار گرایش پیدا خواهند کرد.
در زمین��ه بازاریابی تاثیرگذاری نیز اس��تراتژی اصلی درس��ت مانند 
مثال سطر قبل اس��ت. در اینجا فردی مانند خودمان توصیه به مصرف 
کالایی خاص می‌کند. باید توجه داش��ته باشید که این افراد معمولا در 
صحبت‌ه��ای خود دروغ نمی‌گویند. دلیل این کار نیز واضح اس��ت: آنها 

برای اعتبارشان در میان مخاطب ارزش قائل هستند.
در ادامه این مقاله راهکارها و استراتژی‌های کاربردی به منظور کسب 
اسپانس��رهای بزرگ به اکانت‌مان در اینستاگرام را بررسی خواهیم کرد. 
حتی اگر هی��چ فالووری هم ندارید، توصیه‌های این مقاله به کار ش��ما 

خواهد آمد.
1. برندتان را تعریف کنید

اگر ش��ما موفق به تعریف درست برندتان شوید، بهترین واکنش‌ها را 
از سوی کاربران دریافت خواهید کرد. در اینجا باید به پرسش‌های ذیل 
پاسخ دهید. مایل به بارگذاری مطلب در مورد حوزه خوراکی، ورزش یا 
شاید مد و پوشاک هستید؟ فرقی ندارد حوزه مورد علاقه شما چیست، 

در هر صورت باید برند خاص‌تان را در آن حوزه تاسیس نمایید.
پ��س از خلق برن��دی برای خودمان باید به س��راغ حال و هوای کلی 
مطالب‌مان برویم. توجه داش��ته باش��ید که کلیت پس��ت‌های شما باید 
پیام��ی واضح را برای مخاط��ب مخابره کند. به این ترتیب اس��تراتژی 
کلی برای س��اماندهی پست‌های‌تان مدنظر داش��ته باشید. یک توصیه 
مناسب در اینجا استفاده از یک تم پس‌زمینه واحد برای پست‌های‌مان 
است. به این ترتیب حداقل قالب ظاهری مطالب‌مان جلوه‌ای یک دست 

خواهد داشت.
در حوزه بازاریابی خاص بودن ش��رط موفقیت اس��ت. بر این اس��اس 
پس��ت‌های یک فرد تاثیرگذار موفق به ان��دازه‌ای برای مخاطب جذاب 
اس��ت که ناخودآگاه به سراغ بقیه پس��ت‌های آن اکانت نیز می‌رود. اگر 
به روند بارگذاری پس��ت‌های جذاب‌تان برای مدتی طولانی ادامه دهید، 
ک��م کم اعتم��اد مخاطب‌تان را جلب خواهید کرد. این اعتماد به ش��ما 
فرصت پیشنهاد گزینه‌های مختلف )به عنوان یک فرد و برند تاثیرگذار( 
در فض��ای اینس��تاگرام را می‌دهد. نکته مهم در اینج��ا ثبات در حوزه 
فعالیت‌مان اس��ت. به این ترتی��ب نباید در هر زمان به س��راغ گونه‌ای 
خ��اص از محتوا برویم. به عبارت س��اده، امکان تغیی��ر مداوم محتوای 

مطالب اکانت‌مان وجود ندارد. ش��ما باید چهره‌ای آش��نا برای مخاطب 
ترس��یم کنید. تغییر مداوم نوع فعالیت‌مان این نوع چهره را از مخاطب 

دریغ خواهد کرد.
به منظور بهبود جلوه حرفه‌ای برندمان اس��تفاده از یک سایت رسمی 
پیش��نهاد خوبی خواهد بود. به این ترتیب در بخش بیوگرافی اکانت‌مان 
آدرس آن سایت را درج خواهیم کرد. در این هنگام مخاطب در صورت 
علاقه ب��ه مطالب‌مان امکان پیگیری اطلاعات موجود در س��ایت‌مان را 

نیز خواهد داشت.
2. اهمیت شناخت مخاطب

ش��ناخت مطلوب از مخاطب گزینه‌ای مهم در ترغیب برندهای معتبر 
به همکاری با شماس��ت. بی‌شک اقناع برندهای بزرگ به همکاری با ما 
منافع بس��یار زیادی برای هر دو طرف به هم��راه دارد. با این حال باید 
ابتدا نس��بت به تاثیرگذاری‌مان بر روی مخاطب و کسب شناخت از وی 
اطمین��ان حاصل کنی��م. در غیر این صورت عمر هم��کاری برندمان با 

اسپانسرها فقط به یک مرتبه خواهد رسید.
برای ش��روع مخاطب خود را براساس دسته‌بندی‌های رایج موردتوجه 
قرار دهید. محل س��کونت، جنس��یت، میانگین س��نی و سلیقه‌شان در 
اینس��تاگرام مهم‌ترین معیارها برای شناخت‌ش��ان محس��وب می‌شود. 
 Insights همچنین در مورد پس��ت‌های خودتان با اس��تفاده از بخش
اینس��تاگرام محبوب‌ترین گونه از مطال��ب را پیدا کنید. به هنگام تبلیغ 
محص��ول یک برند معتبر اس��تفاده از قالب محت��وای محبوب مخاطب 

سطح تاثیرگذاری را به طور محسوسی افزایش می‌دهد.
ارائ��ه اطلاعات‌مان در زمینه ش��ناخت مخاط��ب در قالب نمودارهای 
مفهومی فرآیند همکاری و توافق با برندهای مختلف را آس��ان‌تر خواهد 
ک��رد. در هر صورت برندها پی��ش از پرداخت هزینه اسپانس��ری مایل 
به ش��ناخت طرف قراردادش��ان هس��تند. تضمین اعتبار شما در حوزه 

شبکه‌های اجتماعی خیال آنها را تا حد زیادی راحت خواهد کرد.
3. بارگذاری مداوم مطلب

وب‌س��ایت CoSchdule ب��ا ترکی��ب 14 پژوه��ش مختلف در پی 
یافتن پاس��خی برای یک پرسش رایج در میان برندها و افراد تاثیرگذار 
بوده اس��ت: هرچند وقت یکبار باید مطالب در اینستاگرام و شبکه‌های 
اجتماع��ی بارگذاری کنیم؟ در مورد اینس��تاگرام پژوهش آنها حاکی از 
ضرورت حداقل ارس��ال یک مطلب در روز است. با این حال این رقم تا 

سه مطلب در روز نیز مطلوب خواهد بود.
براساس پژوهش وب‌سایت CoSchdule ساعت 8 تا 9 صبح و پس 

از 2 بامداد بهترین زمان برای بارگذاری پست در اینستاگرام است. 
ب��ه منظ��ور بهبود جای��گاه برندمان به عن��وان اکانت��ی تاثیرگذار در 
اینستاگرام بارگذاری حداقل یک پست در روز ضروری است. در حقیقت 
الگوریتم اینستاگرام نسبت به پس��ت‌های تازه و خلاقانه واکنش بسیار 
مطلوبی دارد. به این ترتیب ش��ما با بارگذاری مداوم یک پس��ت در روز 

شانس افزایش جلب مخاطب را خواهید داشت.
توجه داش��ته باش��ید که فارغ از حکم کلی یک پست تا سه پست در 
هر روز، باید به سلیقه مخاطب‌مان نیز توجه داشته باشیم. بر این اساس 
ش��اید برخی از کاربران نس��بت به مشاهده بیش از یک پست در روز از 
اکانتی واحد واکنش مثبتی نش��ان ندهند. در چنین حالتی بهترین کار 

احترام به خواست و نظر مخاطب‌هاست.
4. استفاده از هشتگ و تگ جغرافیایی

هش��تگ‌ها مطالب ما را به هنگام جست‌وجوی بیشتر در دید مخاطب 
قرار می‌دهند. به این ترتیب با جس��ت‌وجوی هش��تگی خاص ش��ما با 
خیل عظیمی از مطالب تازه منتش��ر ش��ده در آن زمینه مواجه خواهید 
ش��د. استفاده از حداکثر 30 هشتگ برای پس��ت‌مان شانس ما را برای 
افزایش بازدید مطلب موردنظر افزایش می‌دهد. با این حال نباید کاربرد 

هشتگ‌ها برای مخاطب آزاردهنده شود.
ب��ه عنوان یک برند معتبر باید تا جای ممکن از هش��تگ‌های مرتبط 
ب��ا ماهیت فعالیت‌تان اس��تفاده کنید. همچنین باید نس��بت به تکمیل 
ظرفیت یا مسدود شدن هشتگ موردنظرمان هم اطمینان حاصل کنیم. 
در غیر این صورت کاربرد هشتگ‌های مشکل‌دار برای ما بدل به چالشی 

اساسی خواهد شد.
نکت��ه طلایی به هنگام اس��تفاده از هش��تگ‌ها تلاش ب��رای پرهیز از 
کاربرد نمونه‌های بس��یار دم‌دستی است. به عنوان مثال هشتگ زندگی 
س��الم در اینستاگرام 20 میلیون پست دارد. در حالی که این رقم برای 

هشتگ توصیه‌های زندگی سالم فقط 13هزار پست است. 
تگ‌های جغرافیایی به ما فرصت نمایش بیش��تر مطلب‌مان برای افراد 
نزدیک را فراهم می‌کند. به این ترتیب با انتخاب تگ جغرافیایی مناسب 

افراد نزدیک‌تان بیشتر آن را مشاهده خواهند کرد.
5. تگ برندها در پست‌های‌مان

خب، اکنون ش��ما آم��اده فعالیت به عنوان برندی رس��می در فضای 

اینس��تاگرام هس��تید. تا به اینجا ش��ما برندتان را تعریف کرده، مرحله 
شناسایی مخاطب و تولید محتوای اولیه را پشت سر گذاشته‌اید. اکنون 
زم��ان یافت��ن برندهای معتبر ب��رای همکاری و توس��عه جایگاه‌تان در 

اینستاگرام است.
نکته مهم در اینجا شروع با گام‌های کوچک است. به عنوان مثال اگر 
در حوزه مراقبت از پوس��ت فعالیت دارید، مستقیما به سراغ اکانت برند 
Estee Lauder نروید. به جای این کار به س��راغ اکانت‌های کوچک‌تر 

و هم‌اندازه خود در فضای اینستاگرام بروید.
اجازه دهید به عنوان نمونه‌ای موفق سری به مطالب اکانت تاثیرگذار 
Tzibirita بزنی��م. ای��ن فرد تاثیرگذار در حوزه س��فر و گردش��گری 
تصاوی��ری با کیفیت بس��یار ب��الا در اینس��تاگرام بارگ��ذاری می‌کند. 
همچنین وی در برخی از مطالب خود دیگر فرد تاثیرگذار اینس��تاگرام 
یعن��ی پاول هوی��ت را هم تگ می‌کند. این کار موج��ب تقویت جایگاه 
رسمی این اکانت می‌شود. در حقیقت سابقه طولانی‌تر پاول در فعالیت 

اینستاگرامی در اینجا به کمک Tzibirita آمده است.
6. افزودن اطلاعات محتوایی در بخش بیوگرافی

از بخ��ش بیوگرافی‌ خود به عنوان فضایی ب��رای نمایش علاقه‌تان به 
فعالیت تاثیرگذاری اس��تفاده کنید. افزودن آدرس وب‌س��ایت رس��می، 
ایمیل و محل دفتر رسمی در راستای این هدف ضرورت دارد. به عنوان 
مثال برن��د Tzibitia  به هیچ وجه بخش بیوگرافی خود را هدر نداده 
است. این فرد تاثیرگذار حتی عبارت »تولیدکننده محتوا در حوزه سفر 
و گردش��گری« را ه��م در بخش بیوگرافی‌اش درج کرده اس��ت. به این 
ترتیب س��یگنال قوی از س��وی وی برای برندهای فعال در حوره س��فر 
ارسال می‌شود. همچنین برندهای مختلف نسبت به علاقه این اکانت به 

بازاریابی تاثیرگذاری برای محصولات‌شان تردید نخواهند کرد.
شما حتی پا را از این فراتر نیز خواهید گذاشت. به این ترتیب با درج 
لینک طرح سوال خبرگزاری‌ها شما امکان انجام مصاحبه آنلاین با آنها 
را خواهید داش��ت. این امر هم در زمان ش��ما صرفه‌جویی خواهد کرد و 
هم برندهای مختلف را به مصاحبه با شما تشویق می‌نماید. همچنین به 
یاد داشته باش��ید که همکاری با سایر افراد تاثیرگذار شما را به سرعت 
مش��هور خواهد کرد. به این ترتیب حتی تماس و صحبت با س��ایر افراد 

تاثیرگذار هم ایده چندان بدی نخواهد بود.
7. هدف‌گذاری بر روی فعالیت اسپانسری در اینستاگرام

هی��چ ای��رادی در برقراری ارتباط با س��ایر برندها و پیش��نهاد تبلیغ 
محصولات‌ش��ان از سوی ش��ما وجود ندارد. در حقیقت بسیاری از افراد 
تاثیرگذار این کار را موجب کاهش جایگاه ویژه‌شان قلمداد می‌کنند. با 
این حال بس��یاری از برندهای حرفه‌ای از این کار استقبال نیز می‌کنند. 
به این ترتیب فقط باید به س��راغ جست‌وجوی برندهای فعال در زمینه 
کس��ب‌وکارمان برویم. سپس با سنجش همانندی‌ها باب گفت‌وگو را باز 
خواهیم کرد. به محض اینکه برندی فعال در حوزه خود را پیدا کردید، 
ارس��ال ایمیل اولین گام ش��ما خواهد بود. س��پس باید به سراغ تماس 

تلفنی یا تنظیم جلسه‌ای برای گفت‌وگوی بیشتر رفت.
ب��ه منظور یافت��ن اکانت‌های بهتر باید به س��راغ برنده��ای مایل به 
س��رمایه‌گذاری برای توس��عه جایگاه در اینس��تاگرام بروی��م. این گونه 
برندها معمولا تمایل بس��یار بیش��تری به پرداخت هزین��ه برای تبلیغ 
محصولات‌ش��ان دارند. در اینجا هم یک نکت��ه طلایی تکراری را به یاد 
داش��ته باشید: گام نخست باید کوچک برداشته شود. همکاری در ازای 
دریافت مبلغ اندک برای شروع گزینه منطقی خواهد بود. در هر صورت 
همکاری‌ه��ای اولیه فقط برای افزایش تجرب��ه صورت می‌پذیرد. اگر در 

این میان پولی هم نصیب‌مان شد، چه بهتر.
8. ارزش‌تان را بدانید

در نهای��ت باید ارزش برندتان را به خوبی بدانید. بر این اس��اس عرف 
صنعت بازاریابی به ازای هر هزار فالوور افزایش 10 دلاری درآمد است. 
با این حال درآمد نهایی شما بستگی به میزان لایک و کامنت مطالب‌تان 
نیز دارد. در هر صورت با پیشرفت بیشتر در دنیای اینستاگرام درآمدتان 

نیز افزایش خواهد یافت.
اگرچه بس��یاری از افراد تاثیرگذار فهرس��ت خاص خود برای دریافت 
هزین��ه تبلیغ��ات را دارند، اما بس��ته به هر برند ش��ما قابلیت چانه‌زنی 
متفاوت��ی خواهید داش��ت. در برخی از موارد نیز هم��کاری با یک برند 
مش��هور آن‌قدر منافع جانبی دارد که ش��اید حتی نباید پولی به عنوان 

دستمزد دریافت کنیم.
توجه داش��ته باش��ید که تنها منابع تبلیغاتی ش��ما پست‌ها نیستند. 
بخش اس��توری، ویدئوی زنده و تلویزی��ون )IGTV( از دیگر امکانات 
شما برای جلب مخاطب محسوب می‌شوند. استفاده از این ابزارها برای 
ترغیب هرچه بیش��تر مخاطب به برندمان اقدامی کاملا منطقی خواهد 

بود.
hubspot: منبع

4 راه اثربخش جهت برقراری ارتباط با 
مشتریان

این مش��تریان شما هستند که کس��ب‌وکارتان را پیش می‌برند، به 
همین علت توجه به ش��یوه تعامل آنه��ا با برندتان اهمیت دارد. تنها 
برای موارد کاری به سمت‌شان نروید؛ راه‌هایی بیابید برای نشان‌دادن 
 Jessica( پیوس��ته اهمیتی که برای‌شان قائل هس��تید. جسیکا آلبا
Alba(، مؤسس و مدیرعامل شرکت Honest، معتقد است برند‌ها 
با در ارتباط‌بودن با مشتریان‌ش��ان و ش��نیدن سخنان آنها می‌توانند 
 ،OPENمطالب زیادی فرا گیرند. آلبا در اجلاس سازندگان موفقیت
برگزارشده توسط شرکت American Express گفت، »به نظرم 
ب��رای برند‌ه��ا و مخصوصاً آنهایی که مش��تری‌مدار هس��تند، حفظ 
ارتباط مهم اس��ت. مش��تریان با نحوه رفتار و تکرر خریدهای‌ش��ان، 
چیزه��ای زیادی را به ش��ما می‌فهمانند.« در ای��ن مقاله به 6 روش 
مؤث��ر در برقراری ارتباط با مش��تریان و پایه‌گذاری روابط درازمدتی 

که وفاداری آنها به برندتان را درپی دارد می‌پردازیم.
1- همه را به یک چشم نبینید

شما می‌خواهید مشتریان‌تان احساس خاص‌بودن کنند. با برخورد 
با هر فرد به عنوان یک شخص مجزا و نه صرفاً مشتری، می‌توانید به 
این هدف برسید. در یک دسته قرار ‌دادن تمام مشتریان تنها نامعتبر 
Par k مدیرعامل )Jon Ziglar )بودن را می‌رس��اند. جان زیگ��ر) 

Mobile )برنامه‌ای برای یافتن نزدیک‌ترین پارکینگ‌ها( می‌گوید، 
»پیامی که می‌رسانیم این است که رفتارمان با کاربر دائمی برنامه از 
کاربر‌هایی که گه‌گاه از آن استفاده می‌کنند، متفاوت است. ما سعی 
می‌کنیم پیام‌ها را تا حد ممکن برای هر فرد، مناسب‌سازی کنیم.«

2- پاسخگوی دغدغه‌ها باشید
صرف��اً هنگامی که کس��ب‌وکار خ��وب پیش می‌رود یا مش��تریان 
راضی هس��تند، در دسترس نباشید. اگر اعتماد و احترام مشتریان را 
می‌خواهید، لازم اس��ت با اثبات پایبندی خود به جلب رضایت‌شان، 
 ParkMobile آنها را به دس��ت آورید. زیگلر می‌گوی��د برای مثال
در نظرسنجی از مردی که مدعی بود این برنامه آزاردهنده و وقتش 
را هدر داده اس��ت، یک ستاره دریافت کرد. به‌جای بی‌توجهی به آن 
نظر یا بهانه‌آوردن، آنها مستقیماً با آن منتقد تماس گرفتند تا اظهار 
تأسف کنند و کارت هدیه‌ای برای استفاده در همان رستورانی که در 
روز استفاده از برنامه به آنجا رفته بود، به او تقدیم کنند.  زیگلر ادامه 
داد، »او واقع��اً از این حرکت قدردانی کرد و ما یک مخالف را به یک 
طرف��دار ParkMobile تبدیل کردیم. او حت��ی اجازه بازگوکردن 
داس��تانش در یک کمپین رس��انه‌ها‌ی اجتماع��ی را به ما داد. گاهی 
اوقات لازم اس��ت کاری بیش از آنچه لازم است برای کسب‌وکارتان 

انجام دهید تا طرفدار‌هایی برای خود بسازید.«
3- کارتان را شخصی کنید، نه صرفاً تراکنشی

پیل��و ش��یواراجو)Peelu Shivaraju(، مالک و متص��دی امتیاز 
انحصاری MoneyMailer شرکت خدمات تبلیغاتی و بازاریابی برای 
کس��ب‌وکارهای محلی در میش��یگان، می‌گوید شخصی برخورد‌کردن 
با مش��تریان، باعث ایج��اد و تقویت پیوند با آنها می‌ش��ود. او توصیه 
می‌کن��د به جای فش��ار آوردن هنگام فروش، س��عی کنید روابط‌تان 
بیش��تر مش��اوره‌دهنده و گفت‌وگو‌محور باشد تا مش��تری بداند نیتی 
خال��ص دارید. طبق گفته او، »هیچ‌کس از فردی که صرفاً فروش��نده 
است خوشش نمی‌آید. فقط راجع به محصول‌تان صحبت نکنید؛ وارد 

جزییات شوید و از آنها سوالاتی راجع به کسب‌وکارشان بپرسید.«
4- بر تعاملات رودررو تمرکز کنید

با اس��تفاده عم��ده از فناوری‌های موجود به‌عن��وان ابزار ارتباطی، 
پیش‌آم��دن س��وءتفاهم‌ عادی اس��ت. با اینک��ه اس��تفاده از ایمیل 
و تماس‌ه��ای تلفنی روش‌های راحتی هس��تند، اما ب��ه پای ارتباط 
رودررو نمی‌رسند. با مکالمات حضوری می‌توانید بهتر از پشت تلفن 
ی��ا صفحه کامپیوتر، مش��تریان را درک کنید. روش کار ش��یواراجو 
سرزدن به مشتری برای معرفی خودش و همچنین بنا‌کردن رابطه‌ای 
حرفه‌ای و در عین حال شخصی با آنهاست. او می‌گوید، »علاقه‌مندم 
ارباب رجوعم را بشناسم و بدانم کارشان چیست، بنابراین در رابطه با 
کارشان پرس‌وجو می‌کنم و از آنها سوالات بسیاری می‌پرسم تا واقعاً 
علاقه‌مندی خود را نش��ان دهم. م��ن می‌خواهم تمام آنچه می‌توانم 
را بدانم تا بفهمم چگونه می‌ش��ود به بهترین نحو به کسب‌وکارش��ان 
کمک کرد. کس��ب اطلاعات راجع به ارباب رجوع با مکالمه حضوری 
با آنها آس��ان‌تر می‌ش��ود. گرچ��ه، بعضی افراد با مکالم��ه از راه دور 
راحت‌تر هستند.« او پرس��یدن روش ارتباطی دلخواه ارباب رجوع و 

عمل‌کردن براساس آن را توصیه می‌کند.
5- با مدنظر قرار دادن مشتریان فعلی‌تان ترقی کنید

اگر مش��تریان‌تان راضی باشند، کسب‌وکارتان پیوسته توسعه پیدا 
می‌کند. ش��یواراجو می‌گوی��د زیاد در قید و بند س��ریع ترقی‌کردن 
نباش��ید، مخصوصاً اگر ب��ه قیمت توجه کمتر به مش��تریان‌تان و به 
خطر ‌انداختن خدمت‌رس��انی به آنها باشد. او اضافه کرد، »متوجهم 
که افراد صاحب کسب‌وکار همیشه سرشان شلوغ است، پس همواره 
س��عی می‌کنم طبق برنامه‌های کاری آنها عمل کنم. پس از انتش��ار 
اولین بسته تبلیغاتی، با هر مشتری جدید یک قرار ملاقات می‌گذارم 
و پس از چند ماه یک قرار ملاقات دیگر، تا در نهایت از اوضاع‌ش��ان 
باخبر ش��وم. تا زمانی‌که مشتری بازه زمانی معقولی در اختیارم قرار 
دهد، من نیز همواره در زمان و مکان انتخابی آنها حاضر خواهم بود. 

مشتریانم همیشه در اولویت قرار دارند.«
6- قدردانی خود را نشان دهید

همانطور که با دوس��تان حمایتگر و خانواده‌تان برخورد می‌کنید، 
در رابطه با مش��تریان‌تان نیز مطمئن ش��وید از اهمیتی که برای‌تان 
دارند، مطلع‌ش��ان می‌کنید. شیواراجو قدردانیش نسبت به دو دسته 
مهم از مردم را این‌گونه نش��ان می‌دهد، »اولین دس��ته، مش��تریانم 
هس��تند. آنها برایم هزینه می‌کنند، بنابراین مس��ئولیت من ساختن 
بهتری��ن تبلیغ��ات ممکن برای کسب‌وکارش��ان و یافتن مش��تریان 
بالقوه جدید و مطلوب اس��ت. دسته دوم مصرف‌کنندگان محصولاتم 
هس��تند. محتوای بس��ته‌هایم باید باکیفیت و آگاهی‌بخش و مملو از 
کس��ب‌وکارهایی باش��د که خانواده‌ها حس خوبی نسبت به تعامل با 
آنها دارند.« شیواراجو پاکت‌هایی برای مصرف‌کنندگانش می‌فرستد 
و از آنها بابت خرید کالا‌ و خدمات محلی تشکر و همچنین فرستادن 
کارت‌ه��ای مخصوص اعی��اد و کارت‌های تخفیف برای نش��ان‌دادن 

قدردانی را توصیه می‌کند.
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چرا بیشتر کاندیداهای شغلی، بلافاصله از 
آزمون مصاحبه من رد می‌شوند؟ 

هر زمان که با کاندیدایی برای یک پس��ت ش��غلی مصاحبه 
می‌کنم، در آغاز از او می‌پرسم »درباره خودت به من بگو.«

البت��ه قب��ل از آن گفت‌وگ��وی مختص��ری را ب��ا یکدیگر 
داش��ته‌ایم، اما من همیش��ه از افراد می‌خواهم در همان آغاز 
درباره خودش��ان با من حرف بزنند. به همین س��ادگی که به 
نظر می‌رسد، پاسخ آنها تعیین‌کننده روش مصاحبه من با آنها 
خواه��د بود –برای مثال اینکه چه مقدار زمان را در مصاحبه 
به آنها اختصاص می‌دهم. اگر تأثیرگذاری اولیه ماندگار باشد، 
نحوه پاسخگویی آنها به این سوال خلاصه همان تأثیرگذاری 

است.
بس��یاری افراد در هم��ان لحظه اول رد می‌ش��وند، چراکه 
فهرستی بلندبالا از مراحل شغلی‌شان را به ترتیب زمان وقوع 
برای من ش��رح می‌دهند و به ‌طور معمول با اولین سِمَت‌شان 
پس از فارغ‌التحصیلی از دانشگاه شروع‌ می‌کنند تا به جایگاه 
کنونی‌ش��ان برس��ند. آنها به ‌طور یکنواخت و بی‌وقفه درباره 
اینکه چه‌کاری انجام داده‌اند، چه زمانی آن را انجام داده‌اند و 

اینکه بعد از آن چه کرده‌اند سخن می‌گویند.
حقیقت این است که من از همان ابتدای امر از توالی سابقه 
کاری‌ش��ان مطلع بوده‌ام؛ رزومه آنها درس��ت جلوی چشمان 
من قرار دارد. همچنین پروفایل لینکدین آنها را نیز دیده‌ام و 
حتی در برخی موارد، حضور آنها را در ش��بکه‌های اجتماعی 
بررس��ی کرده‌ام. اگر آنها علاقه‌مند به غذا باشند، حتی شاید 
بدانم ش��ب قبل چه غذای��ی خورده‌اند. من نی��ازی به تکرار 
مکررات سابقه آنها در خلال سال‌های کاری‌شان ندارم. آنچه 
می‌خواهم شناخت در مورد آنهاست. می‌خواهم به من بگویند 
در آینده برای سازمان من چه کاری انجام خواهند داد و چرا 
من باید آنها را اس��تخدام کنم. از آنها می‌خواهم من را درباره 

خودشان به وجد بیاورند.
در اینجا پنج روش به شما معرفی می‌شود که از طریق آنها 
قادر خواهید بود در مصاحبه‌های آینده خود تأثیرگذاری اولیه 

عالی داشته باشید.
1. جمع‌بندی کنید

تمامی س��وابق و تجارب خود را به‌صورت بیانیه‌ای منسجم، 
درب��اره اینکه چ��ه باید کرد، بی��ان کنی��د. به‌عنوان‌مثال در 
صورتی ‌که ش��ما برای سِ��مَت مدیریت در ی��ک پروژه تقاضا 
داده‌ای��د، دانش خود را درباره چگونگی گِردهم‌آوری یک تیم 
غیرمتجانس، بیان کنید. نش��ان دهید چگونه قادرید افراد را 
حول یک مأموریت محوری به ‌کار گیرید و مجموعه پیچیده‌ای 
از خروجی‌ه��ای پروژه را، در برابر ش��اخص‌های تعریف‌ش��ده 
کلیدی عملکرد به انجام برس��انید. این همان چیزی است که 

همچنان من را بر روی صندلی مصاحبه می‌نشاند.
2. داستان تعریف کنید

از تجربیات‌تان به ‌وسیله داستان‌هایی قانع‌کننده پشتیبانی 
کنید. داس��تان‌هایی از مواقعی که شما به بهترین نحو ممکن 
توانسته‌اید کار خود را انجام دهید. این داستان‌ها گامی فراتر 
از فهرس��ت‌بندی‌های رزومه ش��ما برمی‌‌دارند و شالوده‌ای را 
ش��کل می‌دهند شامل اینکه شما چگونه کار خود را به انجام 
می‌رسانید و با دیگران تعامل دارید. این داستان‌ها هستند که 
شما را یک فرد سازنده معرفی می‌کنند، نه یک‌ تکه کاغذ. اگر 
به مثال قبلی‌مان درباره مدیری��ت پروژه بازگردیم، می‌توانید 
داس��تان‌تان را درباره زمانی که توانس��تید ناج��یِ مدیرعامل 
ش��رکت در یک پروژه مهم باش��ید تعریف کنید. می‌توانید به 
تش��ریح جزییاتی بپردازید درب��اره اینکه چگونه در آن مقطع 
زمانی موفق شدید تیم را مدیریت کنید و با بودجه مقررشده 

کار خود را به اتمام برسانید.
3. تکلیف خود را انجام دهید

از پی��ش درباره ش��رکت، سِ��مَت م��ورد تقاضا و ش��خص 
مصاحبه‌کننده تحقیق کنی��د. این‌گونه می‌توانید بفهمید چه 
چیزی برای آنها مهم است. سپس خودتان و مهارت‌های‌تان را 
در برابر آنچه اکنون می‌دانید برای آنها مهم اس��ت قرار دهید. 
به ‌طور مثال اگر از نظر آنها تشریک‌مس��اعی اولویتی مهم به 
ش��مار می‌رود، تمرکز خود را بر روی قابلیت‌های‌تان در کار با 
دیگران و مدیریت آنها قرار دهید. اگر اولویت مهم از نظر آنها 
سودآوری اس��ت، آنگاه تمرکز خود را بر روی توانایی‌های‌تان 
در کاه��ش ضایعات و هزینه‌ها و زمان صرف‌ش��ده در اجرای 

برنامه‌ها بگذارید.
4. راه‌های ارتباط را پیدا کنید

چگونه می‌توانید یک رابطه انس��انی با مصاحبه‌کننده خود 
داشته باش��ید؟ اگر مصاحبه‌کننده شما شخصی علاقه‌مند به 
غذاس��ت، از علاقه خود به آشپزی س��خن به میان آورید. اگر 
هر دو در یک دانشگاه تحصیل‌کرده‌اید، می‌توانید از خاطرات 
موردعلاقه‌تان در دانش��گاه حرف بزنید تا پیوندی میان ش��ما 
ش��کل بگیرد، اما توصیه من به شما این است که اگر شخص 
مصاحبه‌کننده در ش��بکه‌های اجتماعی‌اش هیچ اش��اره‌ای به 

ورزش نکرده باشد، شما هم درباره ورزش حرفی نزنید.
5. خودتان باشید

اگر من ش��خص اس��تخدام‌کننده باشم، درس��ت به همان 
اندازه‌ای ک��ه می‌خواهید من را تحت‌تأثیر قرار ‌دهید، من هم 
می‌خواهم از ش��خص شما ش��ناخت پیدا کنم. اگر با خودتان 
صادق باش��ید، آنگاه متوجه خواهید ش��د که شما آن شخص 
مناس��ب هس��تید یا خیر. تمامی هدف مصاحبه این است که 
ف��رد مصاحبه‌کننده از واژه‌های ش��عارگونه رزومه فراتر رود و 
بتواند ش��خص شما را بشناس��د؛ اینکه چگونه فکر می‌کنید و 
چگونه عمل می‌کنید و درنهایت چگونه شایس��ته س��ازمان او 

هستید.
بنابراین صادق باشید، آنگاه خواهید دید که مصاحبه تا چه 
حد راحت‌ت��ر پیش خواهد رفت –حت��ی این صداقت ممکن 

است به استخدام شما کمک کند.
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حتی اگر فوتبال جزو ورزش‌های مورد علاقه ش��ما نباش��د، بدون شک 
س��رالکس فرگوس��ن از جمله نام‌هایی اس��ت که ش��یوه کاری او می‌تواند 
راهنمای عمل بس��یاری از افراد محسوب شود. درواقع نحوه مدیریت وی و 
موفقیت‌های کسب‌ش��ده با تیم منچستر یونایتد برای 27 سال، بیانگر این 
امر اس��ت که با فردی کاملا متفاوت طرف هستید. در رابطه با زندگی وی، 
کتاب‌ها و مقالات متعددی به چاپ رسیده است. با این حال کتاب رهبری به 
علت این امر که مستقیما با آقای فرگوسن مصاحبه شده است، از جامعیت 
بیش‌تری برخوردار است. جالب است بدانید که به علت تاثیرگذاری وی به 
عنوان یک الگوی جامع مدیریتی، در حال حاضر او در دانشگاه‌ها به تدریس 
مبانی مدیریت می‌پردازد. در همین راس��تا و در ادامه به بررس��ی 10 نکته 

ارزشمند از کتاب وی خواهیم پرداخت.
1-فراموش نکنید که مدیریت با رهبری متفاوت بوده و رهبری 

نتایج به مراتب بهتری را به همراه خواهد داشت.
اگرچ��ه برخ��ی این دو مقوله را یکس��ان تلقی می‌کنن��د، با این حال 
واقعیت این اس��ت که این دو تفاوت‌های فاحش��ی را داشته و به عقیده 
س��رالکس فروگوس��ن، رهبری ضامن موفقیت تی��م خواهد بود. درواقع 
رهب��ری از مفهومی وس��یع‌تر برخ��وردار بوده و رهبر ی��ک تیم خود را 
بیش‌تر درگیر خواهد کرد. برای مثال با مطالعه کتاب مذکور، ش��ما به 
اقداماتی  برخورد خواهید کرد که تصور می‌کنید که در حوزه اختیارات 
و مس��ئولیت‌های مربی نیس��ت. با این حال وی انجام آن‌ه��ا را الزامی 
دانس��ته و همین امر باعث ش��ده اس��ت تا نقش وی کاملا به مانند یک 
رهبر باش��د. همچنین به عقیده وی رهبران با یکدیگر متفاوت بوده که 
این امر ناشی از ویژگی‌های خاص هر یک از آن‌ها است. به همین خاطر 
نبای��د خود را به مدی��ری دیگر تبدیل کرد. اگرچه در این رابطه ش��ما 
باید الگوهایی را برای خود داش��ته باش��ید، با این حال لازم است تا در 
ای��ن رابطه موارد را با خصوصیت‌های خود تطبیق داده و از کپی‌برداری 
مطلق، خودداری کنید. در بخشی از کتاب آمده است که در ابتدای کار 
فرگوس��ن، توقعات از مربی تنها ش��امل مدیریت تیم )تصمیم‌گیری در 
رابطه با تاکتیک هر بازی( بوده و این در حالی است که وی این اقدامات 
را اب��دا کافی تلقی نمی‌کرد. به همین خاطر اقدام به اعمال تغییراتی در 
رابطه با تغذیه، سیس��تم استعدادیابی و ش��یوه تمرین‌دهی به بازیکنان 

نمود که انقلابی را در زمینه مربی‌گری ایجاد کرد. 
2-مهارت تصمیم‌گیری خود را بهبود بخشید 

رهب��ران در خط مقدم تصمیم‌گیری هس��تند. درواق��ع همه چیز به 
تصمیمات ش��ما بستگی خواهد داشت. در این رابطه در موارد متعددی 
مش��اهده شده اس��ت که برخی از مدیران نمی‌توانند جایگاه خود را به 
خوبی اثبات نمایند که همین امر باعث ابراز دخالت‌هایی می‌شود. بدون 
ش��ک تحت این شرایط شما قادر نخواهید بود تا با یک سیاست درست 
کاره��ا را اداره کنید. در این رابطه در موارد متعددی پیش آمده اس��ت 
که برخی از افراد تمایل به تغییر تصمیمات دارند، با این حال فرگوسن 
همواره اس��تحکام لازم را از خود نش��ان داده و همین امر در درازمدت 
حرف‌ش��نوی تمامی افراد را به همراه داشته اس��ت. با این حال در این 
رابطه لازم اس��ت تا مهارت تصمیم‌گی��ری خود را افزایش دهید در غیر 
این صورت و با بروز نتایج منفی، صلاحیت ش��ما به ش��دت مورد تردید 
قرار خواهد گرفت. همچنین این امر برای شما موفقیت را در درازمدت 
به همراه نخواهد داش��ت. به همین خاطر لازم اس��ت تا همواره قبل از 
ابلاغ تصمیمات خود، نسبت به درست بودن آن اطمینان کسب کرده و 

با تعیین آن دیگر اجازه دخالت از سوی سایرین را ندهید. 
3-شنونده خوبی باشید

اگرچه ش��ما رهبر تیم خود محسوب می‌شوید، با این حال در صورتی 
ک��ه به نظرات دیگران توجه کافی را نش��ان ندهی��د، نه‌تنها باعث بروز 
نارضایتی‌هایی خواهید ش��د، بلکه این سیاس��ت ش��ما را از همفکری با 
دیگران محروم خواهد س��اخت. فروگوس��ن همواره در این رابطه توجه 
کافی به اعضای تیم و کمک مربی‌ها داشته و نظرات آن‌ها را مهم تلقی 
کرده اس��ت. برای مثال وی قبل از ش��روع هر بازی نظرات بازیکنان را 
برای بهبود سیس��تم جویا ش��ده و با این اقدام فرد را به درک بهتری از 
انتظارات رسانده است. همچنین اعتقاد وی به کمک مربی خود)کارلوس 
کی‌روش( در نهایت منجر به کش��ف کریس��تیانو رونالدو شد. به عقیده 
فرگوسن گوش دادن نه‌تنها خرجی را به همراه ندارد، بلکه اقدامی کاملا 
س��ودمند محسوب می‌شود. به همین خاطر باید از این امکان فوق‌العاده 

خود به خوبی استفاده کرد. 
4-از چشم افراد تیم دور نمانید

در بخش��ی از این کتاب آمده است که ریو فردیناند)مدافع و کاپیتان 
تیم( از عدم حضور همیشگی وی در تمرینات) به علت سفرهای کاری( 

شاکی بوده و این امر را منجر به جدی نگرفتن تمرینات از سوی برخی 
از بازیکنان تلقی نموده اس��ت. به همی��ن خاطر وی دیگر هیچ تمرینی 
را از دس��ت نداده و س��فرهای خود را به صورت روزانه به پایان رسانید. 
همچنین در این رابطه توجه داش��ته باشید که شما تنها باید انتظارات 
را مش��خص ک��رده و از انجام کاری که در تخصص ش��ما نیس��ت، جدا 
خ��ودداری کنید. برای مثال وی در ابتدای کار خود نس��بت به وضعیت 
تغذیه بازیکنان، نارضایتی‌هایی را داشته است. با این حال این امر باعث 
نش��د تا وی خود اقدام به ایجاد یک برنامه غذایی نماید. بلکه این امر را 
به متخصصان تغذیه س��پرد که در نهای��ت نتیجه فوق‌العاده را به همراه 
داش��ت و تحولی را در این عرصه به وجود آورد. در نهایت لازم اس��ت تا 
وجه��ه خود را به عنوان یک رهبر حفظ کرده و از بیش‌ از حد صمیمی 
ش��دن با افراد تیم، خودداری کنید. علت این امر هم به این خاطر است 
که نباید اجازه دهید که احساسات و نظرات شخصی، تاثیری را بر روی 

عملکرد و تصمیمات شما داشته باشد. 
5-همواره در مسیر ساختن باشید 

فراموش نکنید که شما باید همواره به دنبال انجام کارهایی باشید که 
به افزایش قدرت تیم ش��ما کمک خواهد کرد. در این رابطه حتی توقف 
چند روزه نیز با توجه به فضای رقابتی حال حاضر، ش��ما را در وضعیتی 
بد قرار خواهد داد. برای مثال منچستر شانس جذب استعدادهایی نظیر 
بوفون را داش��ته که تعلل آن‌ها در نهایت باعث از دست رفتن موقعیت 
شده است. به همین خاطر لازم است تا نگاهی رو به جلو داشته و تمامی 
اقدامات را به درس��تی و در زمان مورد نیاز صورت دهید. در این رابطه 
وجود نظم الزامی بوده و به عقیده وی بدون در اختیار داش��تن این امر 
تمامی اقدامات ش��ما کم‌نتیجه خواهد بود. برای مثال فرگوس��ن بر این 
باور اس��ت که وجود یک برنام��ه تمرینی و غذایی منظم، خود نصف راه 
برای ایجاد یک تیم قدرتمند اس��ت، که اهمیت نظم را به خوبی نش��ان 

می‌دهد.
6-پراگماتیسم را جزوی از سیاست رفتاری خود بدانید

منظور از پراگماتیس��م این است که شما باید مصلحت‌اندیش باشید. 
درواقع سیاس��ت‌های شما باید از انعطاف لازم برخوردار بوده و از اعمال 
تغییرات در باورها و تصمیمات خود، واهمه‌ای نداش��ته باشید. به همین 
خاطر فرگوس��ن بر این باور است که انعطاف‌پذیر بودن وی خصوصا در 
ش��رایط سخت، باعث ش��ده اس��ت تا همچنان بتواند به کار خود ادامه 
ده��د. برای مث��ال پس از جدایی کریس��تیانو رونالدو و پیوس��تن او به 
تی��م رئال مادرید، وی به علت علاقه بازیکن، مخالفتی را اعلام نکرده و 
خود را با ش��رایط جدید وفق داد که این امر تنها یک نمونه از اقدامات 
پراگماتیسمی وی محسوب می‌ش��ود. همچنین توجه داشته باشید که 
رهبر تیم لازم است همواره روحیه کافی را به بازیکنان تزریق کند. برای 
مثال در یک بازی سرنوشت‌ساز با تاتنهام، آن‌ها پس از دریافت 3گل در 
نیمه اول، در نهایت به دلیل روحیه‌بخش��ی وی و تغییر در تاکتیک، در 

نهایت موفق شدند تا بازی را با پیروزی پشت سر بگذارند. 
7-اهداف بلندمدت را دنبال کنید 

اگرچه همگان فرگوس��ن را مربی‌ای با درصد پیروزی بسیار بالا تلقی 
می‌کنند. با این حال واقعیت این اس��ت که درصد وی در این رابطه ابدا 
آماری شگفت‌انگیز محسوب نمی‌شود. با این حال وی همواره در رابطه 
با مقوله شکس��ت دیدگاهی متفاوت داشته و آن را به یک کلاس درس 
تش��بیه می‌کند که افراد باید از آن برای بهبود خود اس��تفاده کنند. به 
همین خاطر، وی موفق شده است تا 35 جام مختلف را در کارنامه خود 
ثب��ت کند. در این رابطه فرگوس��ن عقیده دارد ک��ه همه افراد خصوصا 
مدیرعامل تیم، باید نگرش��ی بلندمدت داشته باشند. در غیر این صورت 
همه چیز با دش��واری مواجه شده و نتایج نیز کوتاه‌مدت خواهد بود. در 
این رابطه فراموش نکنید که برنده شدن امری یک شبه نبوده و نیازمند 

طی کردن مدت زمان کافی خواهد بود. 
8-از مدت‌ها قبل به فکر ساختن جانشینی برای خود باشید 

از جمله حس��رت‌های فرگوس��ن این اس��ت که به علت عدم توجه به 
مس��ئله بازنشستگی، هیچ‌گاه به دنبال ایجاد جانشینی برای خود نبوده 
اس��ت. اگرچه برخ��ی در این رابطه بر این باور هس��تند که فردی دیگر 
ق��ادر خواهد بود تا اقدامات را پیگی��ری نماید، با این حال یافتن فردی 
که بتواند حافظ فرهنگ و اقدامات ش��کل‌گرفته شما باشد، امری کاملا 
دش��وار خواهد بود. با نگاهی به منچستر پس از فرگوسن نیز به درستی 
این نکته پی خواهید برد. درواقع این تیم 4مربی را از سال 2013 عوض 
کرده اس��ت که هیچ یک نتوانس��ته‌اند تا خود را به س��طح مربی قبلی 
نزدیک کنند. این امر در حالی اس��ت که وی عقیده دارد که در صورت 
توجه بیش‌تر از دل حتی برخی از بازیکنان تیم، می‌توانست گزینه‌های 
کاملا مناس��بی نظیر رایان گیگز را به یک مرب��ی کامل تبدیل کند. به 
همین خاطر لازم اس��ت تا هنگامی که یک امپراتوری را شکل داده‌اید، 

برای جانشین خود برنامه‌ریزی دقیق داشته باشید. 

9-ارتباطات خود را گسترش دهید 
وی همواره به این امر تاکید داشته است که بازیکنان باید از برخی از 
اقدامات نظیر خوردن نوش��یدنی‌های حاوی الکل و بیدار ماندن تا نصفه 
ش��ب، خودداری کنند. در این رابطه نظ��ارت بر زندگی بازیکنان، کاملا 
غیرممک��ن به نظر می‌رس��د. با این حال وی در اقدامی هوش��مندانه از 
تمامی فروش��گاه‌ها و مراکز مرتبط درخواست کرد تا در صورت مشاهده 
بازیکن��ان خود، به وی گ��زارش دهند. در نهایت این امر باعث ش��د تا 
بازیکنان به علت ترس از جریمه، به پیروی از روش مدنظر وی بپردازند. 
با این حال ارتباطات نباید تنها در رابطه با خارج از محدوده تیم باش��د. 
درواقع افراد تیم شما ممکن است از ملیت‌های گوناگون باشند که عدم 
برخورد مناس��ب با همگان، در نهایت روحیه افراد تضعیف خواهد ش��د. 
در این رابطه توجه داشته باشید که آگاهی بیش‌تر از بازیکنان در نهایت 

به آسان‌تر شدن مدیریت آن‌ها منتج می‌شود.
10-میزان تاثیر تشویق را از انتقاد بیش‌تر بدانید

تص��ور اغلب افراد در رابطه با مدیران و رهبران یک مجموعه، افرادی 
هس��تند ک��ه دائما به دنبال انتقاد از س��ایرین هس��تند. اگرچه این امر 
کارمن��دان را متوجه اش��تباهات خواهد کرد، با این حال توجه داش��ته 
باش��ید ک��ه در این رابطه به عقیده فرگوس��ن، تاثیر تش��ویق به مراتب 
بیش‌تر است. به همین خاطر لازم است مدیران در ابتدا به دنبال تشویق 
و روحیه‌بخش��ی به تیم خود باش��ند. فراموش نکنید که هر یک از افراد 
از ویژگی‌ه��ای خاص خود برخوردار بوده و نمی‌توانید با همگان به یک 
ش��کل رفتار کنید که این امر در رابطه با تشویق آن‌ها نیز صادق است. 
برای مثال پس از رد ش��دن فن نیستلروی)مهاجم هلندی آن سال‌های 
تی��م آژاکس( به علت مصدومیتی که با آن دس��ت ب��ه گریبان بود، وی 
تش��ویق و روحیه‌بخش��ی را جایگزین انتقادهای رای��ج کرد که به گفته 
خود او تاثیر فوق‌العاده‌ای را بر روی وی داش��ت. همین امر باعث شد تا 
وی در س��ال بعد با تیم منچستر قرارداد بسته و به یکی از اسطوره‌های 

این تیم تبدیل شود.
در آخر توجه داش��ته باش��ید ک��ه هیچ‌گاه تلاش ب��رای راضی دکرن 
همگان امری بیهوده بوده و این باور را در خود ش��کل دهید که در هر 

صورت افرادی وجود خواهند داشت که به مخالفت بپردازند.
ileadthereforeiam: منبع
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چگونه می‌توانید رفتار مش��تریان را تغییر دهید؟ این پرسش در ابتدا 
در کورا که فضایی برای تبادل دانش و آگاهی اس��ت و این امکان را به 
اف��راد می‌دهد که از یکدیگر مطالب جدید آموخته و جهان‌بینی بهتری 

داشته باشند، مطرح شد.
لسلی زین)Leslie Zane(، بنیانگذار و مدیر استراتژی رشد تریگرز 
)Triggers Growth Strategy( ب��ه این پرس��ش در کورا پاس��خ  
داده اس��ت: چگونه می‌توانید رفتار مش��تری را تغیی��ر دهید؟ این یکی 
از مهم‌ترین پرس��ش‌هایی است که ش��رکت‌ها با آن مواجه می‌شوند. با 
این حال، باید توجه داش��ت که اهمیت این پرسش حتی بسیار بیش از 
اینهاست. این پرس��ش به کمپین‌های سیاسی، جنبش‌‌های اجتماعی و 
هر مورد دیگری که مستلزم فاتح شدن »قلب‌ها و ذهن‌ها« که بیانی به 

شکل ضرب‌المثل است، می‌پردازد. 
بنابرای��ن، چگونه رفتار مش��تریان را تغییر می‌دهی��د؟ این کار صرفاً 
از طری��ق ابزارهای دیجیتال، تبلیغات تلویزیون��ی، تبلیغات نوع دیگر و 
یا دیگر ش��یوه‌های س��نتی انجام نمی‌پذیرد. عمق این موضوع بیش از 
اینهاس��ت و لازم است محل اتخاذ تصمیمات غریزی و خودکار را تحت 

تأثیر قرار دهید.
نفوذ به ناخودآگاه افراد

در دنیای امروز، خریداران مش��غله‌های زی��ادی دارند و وقت و انرژی 
کافی را برای آنکه نقاط قوت یک محصول را نسبت به محصولات دیگر 
در فروش��گاه‌ها و یا به شکل آنلاین بررسی کنند، در اختیار ندارند. آنها 
از محص��ولات مورد علاقه خود بازدید کرده و روی آنها کلیک می‌کنند 
و س��پس آن بخش س��ایت را ترک می‌کنند. آنگونه که تحقیقات نشان 
می‌دهند، 90درصد  از تصمیمات خرید به شکل غریزی اتخاذ می‌شوند.

برای آنکه مش��تریان را مجاب به انتخاب برند خود کنید، لازم اس��ت 
احس��اس مثبتی را ایجاد کنید ک��ه به ناخودآگاه آنه��ا نفوذ می‌کند و 
این اقدام، به مفهوم شناس��ایی تصاویر و داس��تان‌هایی است که تداعی 
مثبتی از برند شما در ذهن آنها ایجاد می‌کنند و به عبارتی، مشوق‌های 
ناخ��ودآگاه  )subconscious drivers( نامیده می‌ش��وند. درس��ت 
در لحظه‌ای که افراد به برند ش��ما ن��گاه می‌کنند، چه تفکرات، تصاویر، 

تجارب و احساساتی در ذهن آنها تداعی می‌شوند؟
جاذبه دروغین »بازاریابی احساسی«

بس��یاری از برندها تلاش می‌کنند از طریق بازاریابی احساسی در این 
س��طح به مشتریان دسترس��ی پیدا کنند و این تا حدودی در پاسخ به 
Daniel Kahn e )نتایج تحقیقات  انجام‌ش��ده توس��ط دنیل کانمن) 
man(، روانش��ناس آمریکایی-اس��رائیلی و برنده جایزه نوبل است که 
نش��ان می‌دهد بخش عم��ده فرآیند تصمیم‌گی��ری »نامعقول« و تحت 
کنترل میانبرهای ناخودآگاه است. با این حال، در بسیاری از موارد، این 

بازاریابی‌های احساسی راه به جایی نبرده‌اند.

صرفاً بردن مش��تریان به سفری احساسی از طریق تبلیغاتی که باعث 
خنده و یا گریه آنها می‌ش��وند، اغلب نامرتبط با برند و یا کس��ب و کار 
مورد نظر اس��ت. مزایای احساس��ی تبلیغات تنها زمانی کارساز خواهند 
بود که ریش��ه در تجارب مشتریان از محصولات داشته باشند. بنابراین، 
جای تعجب ندارد که چرا بس��یاری از تبلیغات مس��ابقات سالانه سوپر 
ب��ول )Super Bowl( آن می��زان افزای��ش فروش مد نظر ش��ما را به 

دنبال ندارند. 
کلید دس��تیابی به این هدف آن اس��ت که مشتریان ارتباط مثبتی را 
با یک برند احساس کنند و نه آنکه برندها احساسات را به افراد منتقل 
کنن��د. در واقع، احساس��ات نتیجه‌ای اس��ت که به آن دس��ت می‌یابیم 
– احساس��ات مختلفی که مش��تریان تجربه می‌کنن��د و نه خود پیامی 
که منتقل می‌ش��ود. ارتباط احساس��ی در پ��ی درک ایده‌های مثبت و 

شناخته‌شده در ذهن مشتریان شکل می‌گیرد.
یکی از مثال‌های موفق در این زمینه، یکی از تبلیغات سوپر بل برای 
برند M&M's  اس��ت که به درستی »جذاب‌ترین آگهی«  نامیده شد. 
 ،)Danny Devito( از طریق به تصویر کشیدن دنی دویتو M&M's
بازیگر و فیلمس��از آمریکایی که با خوش��حالی در اس��تخری از شکلات 

ذوب‌شده لم داده بود، خاطره‌ای ذخیره شده و ایده‌آل از یکی از بهترین 
اش��کال شکلات – مایع، غنی، فراگیر را به کار گرفت. این تصویرسازی 
احساس مشتریان نسبت به M&M's را بهبود بخشیده و این احساس 

شعف را به خود برند مرتبط ساخت.
اطلاع‌رسانی درباره مهارت و تخصص

تکه دیگری از این پازل ارس��ال پیامی به مشتریان مبنی بر آن است 
که برند شما در دسته خود از بالاترین سطح تخصص برخوردار است.

یکی از برندهایی که مش��غول همکاری با آن بودم و نام آن از یک نام 
خانوادگی عاریت گرفته ش��ده بود، با کاهش فروش مواجه شد. هنگامی 
که ریشه مش��کل را به دقت در مشتریان جست‌وجو کردم و به بررسی 
روابط آنها با این برند پرداختم، دلیل این مش��کل را پیدا کردم. افراد به 
چش��م برندی معتبر و اصیل به این برند نگاه نمی‌کردند و معتقد بودند 
که این برند هیچ‌گونه تخصص منحصر به فردی را در دس��ته خود ارائه 

نمی‌دهد.
تمام��ی مزای��ای محصول در چارچ��وب بازاریابی این برند تحس��ین 
ش��ده بود، اما برای مش��تریان شرح داده نشده بود که چرا این محصول 
بر مبنای دانش و تخصص س��طح بالا تولید ش��ده اس��ت. تغییر ش��یوه 

بازاریابی این ش��رکت و تمرک��ز بر این مورد، افزای��ش فوری فروش را 
به همراه داش��ت. کمپی��ن جدید، کدها و نش��انه‌های مثبتی )از جمله 
کدها و نش��انه‌های زبانی، تصویری و حتی موسیقیایی( را به خریداران 
ارائ��ه می‌داد تا محصول را در س��طح ناخودآگاه و ب��ه عنوان محصولی 
حقیقتاً تخصصی در دس��ته خود تلقی کنند. این اقدام حاکی از اعتبار 

و مقبولیت بود.  
تمرکز بر مواردی که میان  خریداران تشابه ایجاد می‌کنند

آگاهی از موانع و انگیزه‌های ناخودآگاه قابلیت آن را دارد که به ش��ما 
در راس��تای تغییر رفتار مش��تریان فارغ از هر گروه جمعیتی که در آن 

قرار می‌گیرند، کمک کند.
متأس��فانه، ش��رکت‌ها امروزه به دلی��ل دس��ته‌بندی مخاطبان خود 
بر مبن��ای این دیدگاه که یک کمپین بازاریابی شخصی‌س��ازی ش��ده 
کارآمدتر خواهد بود، در حال اتلاف سرمایه زمانی و مالی خود هستند. 
بازاریابان باید در جس��ت‌وجوی شباهت‌های میان مشتریان باشند و نه 
تفاوت‌های میان آنها. ش��باهت‌های میان افراد بیش از آن هستند که ما 

تصور می‌کنیم.
تقریباً تمامی خریداران، فارغ از ویژگی‌های جمعیتی و یا نگرش‌های 
خود، دارای تصورات مش��ابهی نس��بت ب��ه برندها هس��تند. آنها دارای 
واکنش مثبتی نس��بت به راهکارهای مشابه برای تقویت تصورات خود 
هس��تند. کدها و نشانه‌های مش��خص از مغز آگاه و تردیدگرا گذر کرده 
و در س��طح ناخودآگاه، تصورات مثبتی نس��بت به برند مورد نظر ایجاد 
می‌کنن��د و این دقیقاً همان اتفاقی اس��ت که وقتی افراد می‌گویند یک 

»حس درونی« مثبت نسبت به چیزی دارند، می‌افتد. 
ب��ه علاوه، وقتی منابع محدودی را در اختیار دارید، به نظر می‌رس��د 
احتمال آنکه قرار دادن آنها در پس یک پیام جهانی واحد بازگشت قابل 

توجهی را به همراه داشته باشد، بسیار بیشتر است.
همین رویکرد نه تنها در مورد فروش محصولات، بلکه درباره کس��ب 
حمای��ت از علل اجتماعی و یا کمپین‌های سیاس��ی  نیز صدق می‌کند. 
اعتقادات پایداری همچون نژادپرستی، تبعیض جنسیتی و یهود ستیزی 
بر مبنای واکنش��ی غریزی که در س��طح ناخودآگاه رخ می‌دهد، شکل 
می‌گیرن��د. به منظور اجرایی‌س��ازی یک کمپین موفق ب��رای مقابله با 
چنی��ن واکنش‌هایی، لازم اس��ت ب��ه مقوله جانب��داری در همان نقطه 

عمیقی که در آن شکل می‌گیرد بپردازید.
بنابرای��ن، اگر قصد تغیی��ر رفتار اف��راد را دارید، تح��ت تأثیر عقاید 
بازاریاب��ی متعارف قرار نگیری��د. از تبلیغات غلوآمیز صرف نظر کنید. بر 
تص��ورات مثبت و انگیزاننده متمرکز ش��وید و آنگاه ب��ه نظاره موفقیت 

بنشینید.
این پرس��ش در ابتدا در کورا که فضای��ی برای تبادل دانش و آگاهی 
اس��ت و این ام��کان را به افراد می‌ده��د که از یکدیگ��ر مطالب جدید 
آموخته و جهان‌بینی بهتری داشته باشند، مطرح شد. می‌توانید کورا را 

در توئیتر، فیس‌بوک و Google+ دنبال کنید. 
forbes:  منبع

چرا و چگونه رفتار مشتریان تغییر می‌‌کند؟
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اخبار

تبریز - ماهان فلاح- به منظور يادآوري رشادت ها و فداكاري 
هاي رزمندگان هشت سال دفاع مقدس مراسم گراميداشتي در 
منطق��ه 8 عمليات انتق��ال گاز در تبريز برگزار ش��د. به گزارش 
خبرنگار ما در تبریز، در اين مراسم كه با حضور مدير، مسئولين 
و جمعي از كاركنان منطقه برپا شد، يداله بايبوردي، مدير منطقه 
8 عمليات انتقال گاز ضمن گراميداش��ت ياد و خاطره شهداي 8 
س��ال جنگ تحميلي، عزت و سربلندي نظام مقدس اسلامي را 
ارمغان حماس��ه آفريني رزمندگان در هشت سال دفاع مقدس 
اعلام کرد. بايبوردي افزود: امنيت و آرامش امروز كش��ور مديون 
رش��ادت ها و دلاوريهاي اين عزيزان است كه بدون داشتن هيچ 
گونه چشم داشتي در جبهه هاي حق عليه باطل حضور داشته و 
با ايثار و شهامت از خاك خود دفاع کردند. مدير منطقه 8 عمليات 
انتقال گاز در رابطه با بزرگداشت هفته دفاع مقدس اظهار داشت: 
حماس��ه آفريني رزمندگان دلاور و ش��هدا در دوران هشت سال 
جنگ، سند روشني از ولايت مداري و دشمن ستيزي اين عزيزان 
است. همچنين در ادامه مراسم، سرهنگ پاسدار محسن صفدري، 

فرمانده ناحيه مقاومت بسيج سپاه امامت تبريز، ضمن بزرگداشت 
هفته دفاع مقدس گفت: امسال هفته دفاع مقدس حال و هواي 
عاشورايي و حسيني دارد و به وضوح مي توان ديد كه دفاع مقدس 
ما در امتداد عاش��ورا و راه امام حسين)ع( است. صفدري با اشاره 
به بركات جنگ تحميلي و دس��تاوردهاي انقلاب اسلامي افزود: 
مقاومت مردم ايران اس�المي در مقابل استكبار جهاني و كسب 
توفيقات بزرگ در عرصه هاي اقتصادي، سياسي، فرهگي و دفاعي 

مرهون ايس��تادگي رزمندگان در هشت سال دفاع مقدس عليه 
دش��منان است. فرمانده ناحيه مقاومت بسيج سپاه امامت تبريز 
تايكد كرد: ما امروزه به حدي رسيده ايم كه مي توانيم از فراسوي 
مرزهاي خود نيز دفاع كرده و روي پاي خودمان بياس��تيم و اين 
رشد و ش��كوفايي حاصل انقلابي است كه ارمغان آن استقلال و 
خودباوري براي ملت ايران است. وي هفته دفاع مقدس را عرصه 
تكرار واقعه عاشورا، ايثار و شهادت و خداباوري و خودباوري دانست 
و تصريح کرد: وظيفه ما در زمان كنوني، بصيرت افزايي و بصيرت 
دهي به آحاد و اقشار مختلف جامعه است زيرا همه همت دشمن 
از بين بردن ماندگاري انقلاب اسلامي است و بايد همه همت ما 
اين باشد كه اين ماندگاري را افزايش دهيم. همچنين در حاشيه 
برگزاري اين مراسم، برگزاري دوره هاي آموزشي پدافندغيرعامل 
و آتش نشاني، با برنامه ريزي و پشتيباني پايگاه مقاومت بسيج، 
واحد آموزش و پدافند غيرعامل منطقه 8 عمليات انتقال گاز براي 
تمامي كاركنان، علي الخصوص بس��يجيان اين منطقه و پرسنل 

تمامي مراكز بهره برداري و تاسيسات، كليد خورد.

ایلام-هدی منصوری- مدیر شرکت پخش فرآورده های نفتی 
استان ایلام: به دلیل کم بودن بهای فرآورده های بنزین و نفتگاز 
در ایران نسبت به کشور عراق  قاچاق سوخت به راحتی انجام می 
گیرد. علی اصغر چاغروندی با اعلام خبر فوق گفت: بایس��تی در 
برآورد مصرف سوخت ادوات کشاورزی, بازنگری شود. وی با اشاره 
به اینکه همگی سازمان ها و نهاد های دولتی و خصوصی تا پایان 
نیمه اول مهر ماه 97، مهلت تقاضای س��وخت در سامانه تجارت 
آس��ان را دارند افزود: اگر در زمان مورد نظر تقاضای س��وخت در 
سامانه تجارت آسان صورت پذیرد تا پایان مهر ماه سال جاری به 
مشتریان سوخت تخصیص داده می شود. چاغروندی با بیان اینکه 
تنها به درخواست هایی سوخت داده می شود که از فیلتر سامانه 

تجارت آسان عبور کنند، اظهار داشت: مدیران جهاد کشاورزی در 
شهرستان ها بایستی در مصرف بی رویه سوخت ادوات کشاورزی 

جلوگیری کنند. مدیر ش��رکت پخش فرآورده های نفتی استان 
ایلام در پایان یازدهمین کارگروه اصلی مبارزه با قاچاق س��وخت 
اس��تان به اتفاق نمایندگان کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، 
فرمانده��ی مرزبانی، اداره کل گمرکات،اداره کل راهداری و حمل 
و نقل جاده ای و اداره کل اطلاعات استان نسبت به تعیین بهای 
تعادلی فرآورده های بنزین و نفتگاز در مرز بین المللی مهران،اقدام 
کرد. شایان ذکر است از این پس  بهای تعادلی فرآورده های بنزین 
و نفت��گاز در مرز بین المللی مهران به ترتیب 40000 و 28500 
ریال در نظر گرفته ش��د. گفتنی اس��ت پیش از این بهای تعادلی 
ف��رآورده های بنزین و نفتگاز در مرز بین المللی مهران به ترتیب 

30000 و 20500 ریال نیز بوده است.

اهواز- ش�بنم قجاوند- فرمانده پایگاه مقاومت بس��یج سقای 
کربلا)ع(، از برگزاری مراسم گرامیداشت هفته دفاع مقدس و هفتمین 
یادواره ش��هدای س��ازمان آب و برق خوزستان در سالن آمفی تئاتر 
س��ازمان خبر داد. "سید قاسم موسوی" با اعلام خبر فوق افزود: در 
آئین گرامیداشت هفته دفاع مقدس، امام جمعه موقت اهواز، مشاور 
وزیر نیرو در امور ایثارگران، فرمانده بسیج کارمندی شهیدعباسپور 
و نویس��نده کتاب "پایی که جا ماند" به س��خنرانی و خاطره گویی 
از رش��ادت های رزمندگان پرداختند و ی��اد و خاطره آنان را گرامی 
داشتند. حجت الاسلام والمسلمین "سید ابوالحسن حسن زاده" امام 
جمعه موقت اهواز با محکوم کردم عملیات ضد انسانی و تروریستی 
افراد خودفروخته علیه مردم مومن و انقلابی، کید دش��منان را تمام 
نشدنی دانست و هوشیاری مردم را برای حفظ انقلاب ضروری خواند. 
وی به س��قوط هواپیمای مسافربری ایران توس��ط ناو آمریکایی در 
خلیج فارس اشاره کرد و گفت: همه دیدیم و شنیدیم که به فرمانده 
جنایتکار این ناو، مدال افتخار دادند. حسن زاده، مسئولان را به خدمت 
رسانی بهتر و انجام کارهای جهادی دعوت کرد و  گفت: فردای روز 
قیامت در پیشگاه خداوند هیچ عذری برای توجیه عدم خدمت رسانی 

به مردم را ندارید. "س��ید یعقوب محمدمرادی" مشاور وزیرنیرو، با 
گرامیداشت یاد و خاطره شهدای گرانقدر سازمان آب و برق خوزستان 
و 530 ش��هید وزارت نیرو، وقوع حادثه تروریس��تی به رژه نیروهای 
مسلح اهواز توس��ط عوامل خودفروخته را محکوم کرد و گفت: این 
مزدوران در دنیای جهالت خود به هر دس��تاویزی چنگ می زنند تا 
مردم نتوانند شاهد چهلمین سالروز پیروزی انقلاب اسلامی باشند. 
وی با بیان این که نباید دشمن را کوچک تصور کردهوشیاری کامل 
مردم را لازم و ضروری خواند و برحفظ دس��تاوردهای ش��هدا تاکید 
کرد. مش��اور وزیر نیرو در امور ایثارگران، عملکرد سازمان آب و برق 

خوزستان را در 8 سال دفاع مقدس بسیار ارزنده توصیف کرد و افزود: 
تا پیش از این، خط آبرس��انی غدیر برای همه ما یک آرزو بود که با 
همت و پشتکار نیروهای ارزشی سازمان آب و برق خوزستان به بهره 
برداری رس��ید. وی این پروژه را یک پروژه ملی معرفی کرد که باید 
مستندسازی شود. محمد مرادی تعداد شهدای وزارت نیرو را 530 نفر 
اعلام کرد و از اشتغال 21 هزار ایثارگر و 1400 فرزند شهید در سطح 
وزارت نیرو خبر داد. فرمانده بسیج کارمندی شهیدعباسپور صنعت 
آب و برق خوزس��تان با اعلام انزجار از عملیات تروریستی در مراسم 
رژه نیروهای مسلح اهواز، تصریح کرد: ما هنوز در جنگ هستیم، هنوز 
مکر دشمن ادامه دارد، دشمن با اقدامات شرورانه خود قصد ممانعت 
از خدمت رسانی های ما را دارد. وی با بیان این که همه دیدند چگونه 
در یک عملیات جهادی بدون فوت وقت، آبرسانی به آبادان و خرمشهر 
انجام ش��د، این اقدام س��ازمان آب و برق خوزستان را بسیار مهم و 
ارزش��مند خواند و برلزوم تداوم خدمت رسانی تاکید کرد. "ابراهیم 
س��اعدی" با بیان این که تا دیروز با تفنگ با دشمن می جنگیدیم 
تصریح ک��رد: امروز میدان جنگ ما در انجام کارهای جهادی و ارائه 

خدمات ارزشمند به مردم است. 

ق�م- خبرنگار فرصت امروز- ش��هردار قم با اش��اره به اینکه 
مردم باید ثمرات خدمت به آنها را به صورت ملموس مشاهده کنند، 
اظه��ار کرد: بالاترین عبادت خدمت به مردم اس��ت و امیدواریم که 
حرکت‌های ش��هرداری و پلیس در این راستا باشد. به گزارش روابط 
عمومی شهرداری قم ، دکتر سقاییان نژاد در دیدار با سردار آقاخانی 
فرمانده انتظامی استان قم سه ارگان شهرداری، پلیس و قوه قضاییه 
را نهادهای مهم و تاثیرگذار در مدیریت شهر دانست و اظهار کرد: اگر 
شهرداری و نیروی انتظامی ارتباطات منسجمی داشته باشند شهر در 
مسیر رشد و پیشرفت حرکت می کند. شهردار قم با بیان ینکه تعامل 
ش��هرداری و ناجا ارزنده بوده و باید از این تعامل پاس��داری شود که 
نتیجه آن عاید مردم می شود، خاطرنشان کرد: در جمهوری اسلامی 
بن بس��ت نداریم و اگر بن بس��تی وجود دارد آن بن بست خودمان 

هستیم. سقاییان نژاد با اشاره به اینکه اگر واقعا اتحاد داشته باشیم بر 
مش��کلات پیروز خواهیم شد، افزود: حرکت کوری که در اهواز اتفاق 
افتاد حاکی از واماندگی دشمنان نظام است و قطعا باید در برابر چنین 
رفتارهایی انسجام ما بیشتر شود. وی با اشاره به اینکه شهر قم دارای 

ویژگی های خاصی اس��ت، بیان کرد: ش��هر قم به دلیل وجود حرم 
مطهر حضرت معصومه)س( شرایط خاص خود را دارد و خدمت در 
این ش��هر از اهمیت بسیاری برخوردار اس��ت. شهردار قم با اشاره به 
برگزاری جلس��ات مشترک با قوه قضاییه و ناجا به صورت مستمر و 
مشترک، بیان کرد: نماینده‌های شهرداری و ناجا باید تعاملات و نتایج 
مذاکرات را پیگیری کنند تا به سرانجام برسد. سقاییان نژاد انتصاب 
سردار آقاخانی به عنوان فرمانده انتظامی استان قم را تبریک گفت و 
بیان کرد: مردم خدمت را می فهمند و قدردان هستند و باید هرچه 
بیش��تر در مسیر خدمت تلاش کرد. وی با اشاره به اینکه مردم باید 
ثمرات خدمت به آنها را به صورت ملموس مشاهده کنند، اظهار کرد: 
بالاترین عبادت خدمت به مردم اس��ت و امیدواریم که حرکت‌های 

شهرداری و پلیس در این راستا باشد.

اصفهان - قاسم اس�د- پنجمین جلسه کمیسیون معادن 
اتاق بازرگانی اصفهان با حضور فعالان بخش معدن و س��نگ در 
تالار هیات نمایندگان اتاق بازرگانی اصفهان برگزار ش��د. شهریار 
ش��عبانی دبیرکمیس��یون معادن اتاق بازرگانی اصفه��ان در این 
جلس��ه با اش��اره به صدور بخش نامه های متعدد دولت در حوزه 
ارز گفت:فعالان اقتصادی بویژه فعالان بخش معدن با سردرگمی 
در فعالیت های اقتصادی و صادرات محصولات خود روبرو شدند. 
وی صدور بخش نامه پیمان نامه ارزی را برگشت به عقب دولت در 
سیاست های ارزی برشمرد و گفت:این بخش نامه تا کنون به سه 
شکل متفاوت از هم اجرا شده است و صادرکنندگان را از صادرات 
دلسرد ساخته است .   احمد کریمی عضو کمیسیون معادن اتاق 
بازرگانی اصفهان در این جلسه با اشاره به احتمال تحریم کشتی 
رانی جمهوری اسلامی ایران گفت:صادرکنندگان  سنگ با وجود 

مس��ایل و مشکلات بانکی تلاش کردند که محصولات خود را به 
هر طریقی صادر کنند ولی اگر کشتیرانی هم تحریم شود  امکان 
صادرات بسار ضعیف است . وی با اشاره به تعطیلی معادن سنگ 
یکی پس از دیگری گفت:در ش��رایطی که صنعت ساختمان در 
داخل کش��ور با رکورد روبروس��ت معادن سنگ با صادرات تلاش 

می کردند که به فعالیت خود  ادامه دهند چنانچه روزنه صادرات 
بسته شود شاهد تعطیلی کامل  معادن خواهیم بود. علی برنجیان 
عضو کمیسیون معادن اتاق بازرگانی اصفهان در این جلسه یکی 
از دلایلی اصلی تعطیلی معادن و سنگ بری ها را نبود مشتری و 
هزینه های بالای نگهداری نیروی انسانی دانست و گفت:صادرات 
می تواند دریچه برای احیای معادن و صنایع وابسته باشد که هر 
روز با س��خت گیری و بخش نامه ه��ای جدیدی روبروییم. وی با 
انتقاد از وزارت صنعت،معدن و تجارت و دفاتر استانی این وزارتخانه 
در حمایت نکردن از بخش معادن گفت:س��ازمان صمت از حقوق 
مع��دن کاران دفاع نمی کند. رضا احمدی رییس انجمن س��نگ 
استان اصفهان در این جلسه گفت:نبود نقدینگی ،کمبود سوخت 
،هزینه بالای تامین قطعات و ماش��ین آلات از چالش های پیش 

روی معدن کاران است .

غرب استان تهران- خبرنگار فرصت امروز- همزمان با 
آغاز سال تحصیلی جدید و جشن شکوفه ها به منظور آشنایی 
نو آموزان با روش های مدیریت مصرفه بهینه و اشاعه فرهنگ 
صرف��ه جویی "زنگ آب" در س��طح م��دارس برگزیده غرب 
استان تهران نواخته ش��د و دانش آموزان ضمن دریافت بسته 

های فرهنگی آموزشی ,از طریق نمایش عروسکی با روش های 
موثر استفاده بهینه از آب آشنا شدنند.زنگ آب می تواند اقدام 
مناسبی جهت ارتباط دوسویه شرکت آب و فاضلاب با مدارس 
باشد تا روش های صحیح مصرف آب از دوران ابتدایی در دانش 

آموزان نهادینه شود . 

مدير منطقه 8 عمليات انتقال گاز:
عزت و سربلندي نظام اسلامي ارمغان حماسه آفريني رزمندگان هشت سال دفاع مقدس است

در یازدهمین کارگروه اصلی مبارزه با قاچاق سوخت استان ایلام؛

تجدید نظر در قیمت تعادلی مرزی فرآورده های نفتی در دستور کار قرار گرفت

همزمان با آئین گرامیداشت هفته دفاع مقدس؛

هفتمین یادواره شهدای سازمان آب و برق خوزستان برگزار شد

شهردار قم مطرح کرد:

تعامل شهرداری و پلیس در راستای ارتقاء سطح خدمت رسانی به شهروندان

در پنجمین جلسه کمیسیون معادن اتاق بازرگانی اصفهان مطرح شد؛

بخش نامه  متعدد دولت در حوزه ارز فعالان  اقتصادی را دچار سردرگمی کرده است

در سطح مدارس برگزیده ابتدایی غرب استان تهران ؛ زنگ آب نواخته شد

معاون طرح و توسعه شركت آب منطقه اي هرمزگان:
اجراي پروژه تغذیه مصنوعی دشت شمیل و آشکارا به زودي به اتمام مي رسد

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- معاون طرح و توسعه شركت آب منطقه اي هرمزگان خبر 
داد: اجراي پروژه تغذيه مصنوعي دشت شميل و آشكارا با 96 درصد پيشرفت فيزكيي به زودي به 
اتمام مي رسد. به گزارش روابط عمومي شركت آب منطقه اي هرمزگان، شهروز شجاعي توضيح داد: 
اين طرح در سه روستاي شميل، آشكارا و فارغان حاجي آباد در دو قسمت انجام مي شود كه در سال 
هاي گذشته آشكارا اجرا و به بهره برداري رسيده است. وي در ادامه بيان كرد: قسمت دوم اين طرح نيز 
كه شامل روستاي شميل مي شود از سال گذشته آغاز شده كه شامل كي بند اصلي بر روي رودخانه 
و سه داكي نگه دارنده آب مي شود. اين مقام مسئول تشريح كرد: با اجراي اين طرح آب رودخانه ها به پشت داكي هاي تعبيه شده 
هدايت مي شوند كه به مرور زمان جذب زمين شوند و با گذشت زمان بيلان آنها افزايش يابد.  شجاعي با تايكد بر اينكه اجراي اين 
طرح در آينده تاثير خوبي بر آب كشاورزي ميگذارد گفت: هزينه اجراي اين طرح بالغ بر 30 ميليارد ريال بوده است كه با اتمام آن 

بسياري از مشكلات كشاورزان در آينده كاهش خواهد يافت.
 

شرکت گاز استان اردبیل به سیستم انرژی خورشیدی مجهز شد
اردبیل- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان اردبیل با اشاره به اینکه این 
شرکت به ۴۵۶۰۰۰ مشترک عمومی و صنعتی در سطح استان خدمات مستمر با ضریب امنیت بالایی 
را ارایه می دهد،گفت: اس��تان اردبیل به سیستم انرژی خورشیدی مجهز شد. در مراسمی با حضور 
مهندس پیرایش معاون سازمان و رئیس حراست شرکت ملی گاز ایران ، معاونت اقتصادی اطلاعات 
استان ، رئیس حراست کل استان ، مهندس خدائی مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل به همراه 
جمع کثیری از مسئولین ستادی و کارکنان شرکت گاز استان ، سامانه جامع پایش و نظارت تصویری 
ایستگاههای گاز جایگاههای CNG با استفاده از انرژی خورشیدی به بهره برداری رسید. خدائی مدیر عامل شرکت گاز استان اردبیل 
با اعلام این خبر افزود : در حال حاضر شرکت گاز استان به ۴۵۶۰۰۰ مشترک عمومی و صنعتی در سطح استان خدمات مستمر با 
ضریب امنیت بالایی را ارایه می دهد و استمرار این خدمات نیازمند حفاظت و حراست از تاسیسات و ایستگاهها و تمامی زیرساختهای 
لازم بدین منظور می باشد که در همین راستا سامانه جامع پایش و نظارت تصویری ایستگاههای گاز جایگاههای CNG نمونه ای 
از اقدامات لازم به منظور حفاظت هوشمند از تاسیسات شرکت می باشد. وی با بیان این مطلب که کلیه مراحل اجرائی پروژه مذکور 
اعم از طراحی و راه اندازی بدست پرسنل توانمند شرکت علی الخصوص کارکنان واحد حراست اجرایی شده است اظهار داشت : 
شرکت گاز استان اردبیل به منظور شفاف سازی و کاهش جرائم و تخلفات در حوزه گازرسانی اقدامات متناسبی را انجام داده است 
که از آنجمله می توان به طراحی و اجرای سیستم حفاظت الکترونیک و اطاق مونیتورینگ و سیستم رادیویی، صدور آنی صورتحساب 

مشترکین ، GIS READY کردن نقشه های استان و … اشاره کرد.

100 واحد صنعتی استان قزوین در 6 ماه نخست امسال گازدار شدند
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل ش��رکت گاز استان قزوین گفت: در 6 ماه نخست 
سال جاری، 100 واحد صنعتی در مناطق مختلف استان قزوین به شبکه سراسری گاز متصل شدند. 
به گزارش روابط عمومی شرکت گاز استان قزوین؛ اسماعیل مفرد بوشهری افزود: از ابتدای سال جاری 
100 واحد تولیدی و صنعتی با هزینه ای بالغ بر 31 میلیارد ریال گازدار شدندکه استفاده این تعداد 
واحد صنعتی از گاز طبیعی می تواند صرفه جویی 2 میلیون لیتری مصرف سوخت مایع در یکسال را 
در پی داشته باشد که این موضوع خود مزایای فراوان زیست محیطی و اقتصادی را به دنبال خواهد 
داشت. مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین افزود: در حال حاضر 2 هزار و 689 واحد صنعتی- تولیدی جزء و عمده در استان قزوین از 
گاز طبیعی به عنوان سوخت اصلی خود استفاده می کنند و همچنین تمامی شهرک های صنعتی فعال استان که شامل 13 شهرک 
صنعتی می باشد نیز به شبکه سراسری گاز متصل هستند. وی مقدار گاز تحویلی به این 2 هزار و 689 واحد صنعتی در شش ماهه 
ابتدایی امسال را حدود 450 میلیون متر مکعب گاز اعلام کرد و بیان داشت با توجه به قیمت مناسب این حامل انرژی در مقایسه با 
سایر سوخت ها، مزیت های اقتصادی مناسبی برای صنایع استان در استفاده از گاز طبیعی وجود دارد. بوشهری در ادامه با اشاره به 
هدف گذاری صورت گرفته برای ادامه روند گازرسانی به صنایع استان اظهار کرد: با بهره گیری از خدمات 4 پیمانکار اجرایی و پیش 
بینی بودجه ای معادل 52 میلیارد ریال که از محل اعتبارات بند »ق« بودجه تامین خواهد شد امیدواریم بتوانیم تا پایان سال جاری 

150 واحد صنعتی و تولیدی دیگر را نیز گاز دار نماییم. 

بیش از ۱۱ میلیارد ریال لاستیک احتکار شده در گلستان کشف شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- جانشین فرمانده انتظامی استان گلستان از کشف انبار بزرگ لاستیک احتکار شده به ارزش 
بیش از ۱۱ میلیارد ریال در شهرستان گرگان خبر داد.به‌نقل از پایگاه خبری پلیس، سرهنگ مسعود فروزان اظهار داشت: ماموران 
انتظامی گرگان پس از مدت‌ها کار اطلاعاتی و تلاش بی‌وقفه، موفق به کشف انبار دپو لاستیک شدند.سرهنگ فروزان افزود: پس 
از هماهنگی با مقام قضائی و در بازرسی از این محل، 3 هزار و 200 حلقه لاستیک احتکار شده کشف شد.وی با بیان اینکه ارزش 
کالای احتکار شده از سوی کارشناسان بیش از 11 میلیارد ریال برآورد شده است، تصریح کرد: در این عملیات یک نفر دستگیر و با 
تشکیل پرونده تحویل مراجع قانونی شد.جانشین فرمانده انتظامی استان گلستان با بیان اینکه برخورد با مخلان امنیت بازار و مفسدان 
اقتصادی در اولویت برنامه‌های پلیس قرار دارد، با هشدار به افرادی که کالاهای مورد نیاز مردم را احتکار می‌کنند، گفت: پلیس با همه 

توان به مبارزه با محتکران و اخلال‌گران اقتصادی ادامه خواهد داد.

بیش از یک تن و ۲۲۰ کیلوگرم موادمخدر در گلستان کشف شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- فرمانده انتظامی اس��تان گلس��تان از کشف یک تن و ۲۲۵ کیلوگرم تریاک در یک عملیات 
موفقیت‌آمیز پلیسی خبر داد.سردار علی‌اکبر جاویدان اظهار داشت: پس از مدت‌ها انجام اقدامات اطلاعاتی و تخصصی، ماموران پلیس 
مبارزه با موادمخدر استان گلستان موفق به شناسایی محموله بزرگ موادمخدر شدند.وی افزود: این کامیون حامل تریاک که در شرق 
کشور بارگیری و وارد استان گلستان شده بود با هوشیاری و اقدام سریع ماموران پلیس مبارزه با موادمخدر شناسایی و متوقف شد.این 
مقام ارشد انتظامی ادامه داد: پس از هماهنگی با مقام قضائی، در بازرسی از کامیون توقیفی، یک تن و 225 کیلوگرم تریاک کشف 
شد.فرمانده انتظامی استان گلستان گفت: در این عملیات علاوه بر توقیف یک دستگاه کامیون، یک متهم دستگیر و پس از تشکیل 
پرونده برای انجام مراحل قانونی تحویل مراجع قضائی شد.وی با اشاره به انهدام 27 باند موادمخدر در سطح استان گلستان از ابتدای 

سال جاری، عنوان کرد: در این مدت بیش از 12 تن انواع موادمخدر کشف که در چند دهه اخیر بی‌سابقه بوده است.

مدیرعامل شرکت شهرکهای صنعتی مازندران : 
اجرای پروژه هدايت آبهای سطحی شهرک صنعتی بابلسر

ساری - دهقان - مدیرعامل شرکت شهرکهای صنعتی مازندران از اجرای پروژه هدايت آبهاي 
سطحي شهرک صنعتی بابلسر با اعتبار ۵۹۰۰میلیون ریال خبر داد. به گزارش خبرنگار مازندران و 
به نقل روابط عمومی شرکت شهرکهای صنعتی مازندران، سید مصطفی موسوی با اشاره به اهمیت 
اجرای پروژه هدایت آبهای س��طحی در شهرکها و نواحی صنعتی اس��تان گفت: این پروژه عمرانی 
در راس��تای ایمن‌سازی و سهولت در هدایت آبهای سطحی شهرک صنعتی بابلسر انجام می شود. 
مدیرعامل شرکت شهرک‌های صنعتی مازندران با اشاره به اجرای زیرساخت مناسب در شهرکها و 
نواحی صنعتی استان خاطرنشان کرد: ساماندهی و آماده سازی زیرساخت و خدمات اولیه بخش تولید از اهداف مهم و ضروری بوده 
که این شرکت با توجه به رسالت سازمانی، پروژه های عمراني را به صورت گسترده، در سطح استان در حال اجرا دارد. موسوی بیان 

داشت: پروژه هدایت آبهای سطحی شهرک صنعتی بابلسر در مدت ۵ماه و با اعتبار ۵۹۰۰میلیون ریال انجام خواهد شد. 

پایگاه امدادو نجات بین جاده ای جمعیت هلال احمر سردشت افتتاح شد
ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- پایگاه امدادو نجات جاده ای جمعیت هلال احمر شهرستان 
سردشت با حضور مسئولان استانی و شهرستانی افتتاح شد. رئیس جمعیت هلال احمر شهرستان 
سردشت ، گفت: این پروژه در ۱۹ کیلومتری شهرستان سردشت در منطقه نلاس اجرایی شده است. 
وی ادامه داد: همچنین پروژه پایگاه امداد و نجات جاده ای هلال احمر از سال ۹۵ آغاز شده که هر 
ساله تخصیصاتی داشته البته در بحث محوطه گذاری و آشیانه سازی ۶۰ میلیون تومان هزینه داشته 
است. عبدالله زاده، افزود: یک هزار و ۲۰۰ متر زمین با همت معتمدان و خیرین اهالی نلاس به جمعیت هلال احمر واگذار شده و با 

تخصیص اعتبار در سال ۹۵ عملیات اجرایی آغاز شده که امروز شاهد افتتاح آن هستیم.
هلال احمر سازمانی در بطن جامعه

س��عید رهبر س��وره سرپرست جمعیت هلال احمر آذربایجان غربی، نیز ضمن بیان اینکه افتخار افتتاح پروژه ای را داریم که به 
طور مستقیم درخدمت مردم است، گفت: جمعیت هلال احمر سازمانی است که فعالیت های آن مستقیم با جان مردم ارتباط دارد 
و آرامش��ی که این س��اختمان در اختیار مردم قرار می دهد بسیار ارزشمنداست. وی، ضمن تشکر از ارگان های مختلف ابراز کرد: 
امیدواریم پایگاه دوم شهرستان سردشت را ایجاد و شاهد شکوفایی بیشتر آن باشیم. رهبربا اشاره به اینکه ‌فعالیت های هلال احمر 
در بطن جامعه است، خاطرنشان کرد: این‌سازمان در برنامه ششم توسعه با ۲ ماموریت مهم آموزش همگانی مردم و توسعه شبکه 

امداد نجات در خدمت مردم بوده است.
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تقریبا همه مردم به این نتیجه رسیده‌اند که دورکاری در 
مقایس��ه با کار ثابت گزینه بهتری است. انعطاف، استقلال 
و فرصت کس��ب پ��ول بیش��تر تنها بخش��ی از مزیت‌های 
دورکاری هس��تند، اما اگر در انتخاب مسیر دورکاری خود 
مردد هستید، در اینجا با استناد به اخبار روزانه کسب‌وکار، 
CNBC و Upwork، 25 مه��ارت دورکاری رو به رش��د 

ارائه شده است.
1. طراحی تجربه کاربری

این روزها، کاربران وب‌سایت‌ها و نرم‌افزارها هر بار که از 
یک وب‌س��ایت بازدید می‌کنند و یا ی��ک نرم‌افزار را دانلود 
می‌کنند، می‌خواهند تحت تاثیر واقع شوند. طراحان تجربه 
کارب��ری با س��اخت محصولاتی که کاربری آس��ان دارند و 
تجربه کارب��ران را ارتقا می‌دهند، به این مهم دس��ت پیدا 

می‌کنند.
ASP 2. توسعه

ش��رکت‌ها ب��رای ویرای��ش و تغییر صفحات وب‌س��ایت 
خوی��ش به این دس��ته از توس��عه‌دهندگان وب نیاز دارند. 
چرا که ASP به موازات HTML5 اجرا می‌ش��ود. س��ایر 
مس��ئولیت‌ها مشتمل بر ایجاد س��وال در انجمن‌ها، فراهم 

کردن امنیت و دسترسی به پایگاه‌های داده می‌شود. 
Shopify 3. توسعه

ای��ن توس��عه‌دهندگان می‌توانند برای پلتف��رم محبوب 
تجارت الکترونیکShopify، نرم‌افزار و وب‌س��ایت تولید 

کنند. 
4. ویراستاری زبان انگلیسی

یک ویراس��تار معمولا مت��ون را می‌خواند تا از نبود غلط 
املایی، گرامری و تایپی اطمینان حاصل کند. 

5. تولید محتوا و سئو
نویس��ندگان محت��وا و س��ئو ب��ه وب‌س��ایت‌ها و برندها 
کم��ک می‌کنن��د تا قابلیت روی��ت خ��ود را در موتورهای 
جس��ت‌وجویی همچون گوگل و بینگ ارتقا دهند، که این 
کار ش��امل بهینه‌سازی کلمات کلیدی و س��ایر فعالیت‌ها 

می‌شود.
6. عکاسی

مسلما تلفن همراه همه افراد دوربین دارد. اگرچه تقاضا 
برای عکاس��ان در رسانه‌های س��نتی از بین رفته است، اما 
هنوز هم میزان تقاضا برای عکاسان تجاری بسیار بالا است. 
در حقیق��ت این میزان افزایش تقاضا از س��ال 2014 تا به 

حال برابر با 37.2درصد بوده است. 
7. انیمیشن

این افراد خلاق برای بازی‌ها، فیلم‌ها، برنامه‌های تلویزیونی 
و آگهی‌های تبلیغاتی نقاشی می‌کشند. بازار دیجیتال نیاز به 
انیماتورها را هدایت کرده و اکن��ون این افراد می‌توانند برای 

برندها آیکون و اینفوگرافی طراحی کنند. 

8. دستیار مجازی
صاحبان کسب‌وکار، مدیران و کارآفرینان برای مدیریت 
امور خود همچون پاس��خگویی به ایمیل‌ه��ا و برنامه‌ریزی 
برای قرارهای ملاقات از دس��تیاران مجازی‌ای که به شکل 

دورکاری فعالیت می‌کنند، کمک می‌گیرند.
9. هدایت جریان فروش

هدایت‌کنندگان جریان فروش مسئول هدایت مشتریان 
بالق��وه، کیفیت‌نگاری و ایجاد مجراهای فروش جدید برای 
برندها و ش��رکت‌ها هس��تند و برای این‌کار از واسطه‌هایی 

همچون ایمیل و رسانه‌های اجتماعی استفاده می‌کنند.
10. جمع‌آوری داده

ای��ن ش��غل که ب��ه عن��وان جذاب‌ترین ش��غل قرن 21 
ش��ناخته ش��ده اس��ت، ش��امل تحلیل داده‌های وسیع و 

پیش‌بینی رویه‌ها می‌شود.
11. بازاریابی در شبکه‌های اجتماعی

برندها و شرکت‌ها اهمیت حضور آنلاین را به خوبی درک 
می‌کنند، از همین رو به دنبال افراد حرفه‌ای بوده تا بتوانند 

در شبکه‌های مجازی کمپین‌هایی قوی داشته باشند. 
12. ویرایش ویدئو

ویرایش‌کنن��دگان ویدئو اش��تباهات را اص�الح کرده و 
فایل‌های صوتی و گرافیکی را اضافه می‌کنند. آنها در واقع 
می‌خواهند مطمئن ش��وند که یک داس��تان با کلیت خط 
روایی همس��انی دارد. با افزایش رویکرد برندها به س��اخت 
محتوا، خصوصا محتوای ویدئویی، تعجبی نیس��ت که این 

صنعت رشد چند برابری خواهد داشت. 
13. توسعه وردپرس

از آنجایی که تمام کسب و کارها نیازمند وبلاگ هستند، 
تعجبی نیست که این مهارت که به‌واسطه آن می‌توان برای 

صفحات وب افزونه ایجاد کرد، رو به رشد خواهد بود.
AngularJS 14. توسعه

با این مهارت می‌توانید واژگان HTML را بسط داده و 
برای رایانه و تلفن همراه، نرم‌افزارهای تحت شبکه بسازید. 
از آنجایی ک��ه این قالب مختص صفحات وب‌ پویا اس��ت، 

میزان تقاضا برای این مهارت رو به افزایش است.
15. توسعه جاوا

این توس��عه‌دهندگان می‌توانند نرم‌افزارهای تحت ش��بکه 
پیچیده‌ای ایجاد کنند. جاوا علی‌رغم اینکه 20 سال سن دارد، 
برای بسیاری از پروژه‌های منبع باز حکم بنیان را دارد. بنابراین 

میزان تقاضا برای این مهارت رو به کاهش نخواهد بود. 
16. مهارت صوت

اگرچه به مدت چندین دهه، مهارت‌های گویندگی پرطرفدار 
بوده است، اما حرکت سریع به سوی دنیایی دیجیتال میزان 
نیاز به گویندگان دورکار را بیش از هر زمان دیگر ایجاد کرده 
اس��ت. از جمله این مهارت‌ها می‌توان به گویندگی، خواندن 
کتاب‌های صوتی، دوبله، آموزش از راه دور، دیالوگ انیمیشن 

و صداگذاری برروی بازی‌های ویدئویی اشاره کرد. 

17. حسابداری
اگرچه نرم‌افزارهای حس��ابداری بس��یاری در دس��ترس 
هس��تند اما همچنان برای درک داده‌های آماری مربوط به 
مالیات‌ه��ا و اظهارنامه‌ها به وجود حس��ابداران دورکار نیاز 

است و همین امر این مهارت را محبوب نگاه می‌دارد.
18. توسعه اندروید

هیچ تعجبی نیس��ت. همه تلفن همراه هوشمند داشته و 
جه��ان به افرادی نیاز دارد تا برای سیس��تم عامل اندروید 

نرم‌افزار طراحی کنند.
iOS 19. توسعه

همچون مهارتی که در بالا ذکر ش��د، کاربران اپل نیز به 
برنامه‌های جدید نیاز دارند. 

20. مهندس برق
همانطور که در اخبار روزانه کس��ب و کار اش��اره شد، با 
رشد بازار اینترنت اشیا، شرکت‌ها و کارآفرینان برای ایجاد 
اتصال میان دس��تگاه‌های مختلف به مهندس��ان برق نیاز 

خواهند داشت. 
Zendesk .21

Zendesk یک ش��رکت نرم‌افزاری روبه رش��د در حوزه 
خدمات مش��تریان است. در این سامانه می‌توانید تجربیات 
تیم و مشتریان‌تان را با گذاشتن محصولاتی در API های 

موجود، نرم‌افزارها و SDKهای همراه ویرایش نمایید. 
MongoDB .22

ای��ن مورد یک پایگاه داده س��ندمحور پلتف��رم منبع باز 
اس��ت که با عنوان پایگاه داده NoSQL شناخته می‌شود. 
Shu t و Adobe، eBay، LinkedIn، Foursquaree

terfly با این پایگاه داده دنبال و بررسی می‌شوند. پس به 
مهارت کار با این ابزار به این زودی‌ها منسوخ نخواهد شد. 

23. تجسم داده
همان‌طور که پیش‌تر اش��اره شد، داده‌های گسترده بسیار 
اهمی��ت دارند. تجس��م داده ب��ه افراد کم��ک می‌کند تا این 
اطلاعات را درک کرده و آن را به محتوای بصری تبدیل کنند. 

24. اتوکد
با این مهارت می‌توانید نس��خه‌هایی دوبعدی و سه‌بعدی 
را شبیه‌سازی کنید. ش��ایان ذکر است که محتوای بصری 

محبوب است، پس این مهارت ارزشمند است.
25.طراحی سه‌بعدی

طراحان دورکاران یکی از موفق‌ترین مهارت‌های ممکن 
را دارن��د. با افزایش پیش��رفت فناوری‌هایی همچون چاپ 
سه‌بعدی این مهارت بیش از هر زمان دیگری اهمیت پیدا 

خواهد کرد.
حال که می‌دانید تقاضاها به سمت چه مهارت‌هایی میل 
می‌کنند، دست به کار ش��ده و توانایی‌های خویش را ارتقا 
دهید و مهارت‌های دورکاری موجود در بازار را هم بررسی 

کنید.    
entrepreneur: منبع

25 مهارت دورکاری که به‌سرعت در حال رشد هستند
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وقتی امکان افزایش دستمزد ندارید
چگونه به عملکردهای درخشان پاداش دهیم 

اگ��ر امس��ال به دلیل کمبود بودجه نمی‌توانید حقوق  و مزای��ای کارکنان برترتان را افزایش دهید، این 
مقاله را مطالعه کنید تا با بهترین رو‌ش‌ها برای راضی و باانگیزه نگه‌داش��تن کارکنان در این زمان س��خت 
آش��نا ش��وید. زمان بررسی عملکرد کارکنان فرا رسیده اس��ت و می‌دانید که کارکنان چندان مشتاق این 
کار نیس��تند. در ه��ر ح��ال در مقام یک مدیر از فکر ک��ردن به کل این فرآیند دلش��وره می‌گیرید. چرا؟ 
چون می‌خواهید با افزایش حقوق یا ترفیع به عملکرد درخش��ان کارکنان نمونه‌تان پاداش��ی را بدهید که 
می‌دانید اس��تحقاقش را دارند، اما مش��کل اینجا است که بودجه یا منابع کافی را برای این کار ندارید. در 
شرایط سختی گیر افتاده‌اید، از طرفی می‌خواهید به کارکنان نمونه‌تان برای سهمی که در پیشبرد اهداف 
ش��رکت داش��ته‌اند، پاداش بدهید و نشان بدهید که قدرشان را می‌دانید. از طرفی از نظر مالی در مضیقه 
هستید و واقعاً نمی‌دانید که چطور می‌توانید انگیزه و حس مشارکت را در کارکنان حفظ کنید. موقعیت 
ناراحت‌کننده‌ای اس��ت، اما لازم نیس��ت که کنترل اعصاب‌تان را از دس��ت بدهید، چون ما با سه مدیر و 
کارش��ناس صحبت کرده‌ایم تا بتوانیم اطلاعات مفیدی را درب��اره روش قدردانی کردن از کارکنان بدون 

افزایش دستمزد یا ترفیع در اختیارتان بگذاریم.  
درباره وضعیت موجود صادقانه با کارکنان زیردست‌تان صحبت کنید

زمانی که نمی‌توانید خواس��ته‌های کارکنان را برآورده کنید، دس��تخوش احساس شرم و گناه می‌شوید. در 
چنین وضعیتی بس��یار مهم است که شرایط موجود را تاحدی برای افرادی که برای‌تان کار می‌کنند، توضیح 
دهید. لورن مک کالو، مدیر ارشد بازاریابی در The Muse می‌گوید: »نهایت تلاش خودم را کردم تا با کارکنان 
زیردستم صادق باشم. ناتوانی در افزایش حقوق یا ترفیع کارکنان غالباً از عامل‌های بزرگ‌تری نشأت می‌گیرد 
که کارکنان عموماً از آنها آگاهی ندارند، بنابراین س��عی می‌کنم ش��رایط موجود را بدون فاش کردن مطالب 
محرمانه برای کارکنان توضیح دهم.« باید حقیقت را قبول کنید، واقعیت این است که ناکامی‌تان در قدردانی 
از تلاش‌های تحسین‌برانگیز کارکنان از دید آنها پنهان نخواهد ماند، بنابراین بهتر است با کارکنان‌تان صادق 

باشید، تا حس نکنند که به آنها خیانت شده یا حتی به درستی عملکرد خود شک کنند.
سوال بپرسید

ش��کی نیس��ت که افزایش حقوق و ترفیع خواس��ته اصلی تمام کارکنانی اس��ت که گزارش مستقیم به 
ش��ما می‌دهند. در هر حال این شرایط فرصت مناس��بی را در اختیارتان قرار داده است که متوجه شوید 

کارکنان‌تان چه درخواست‌های دیگری دارند که از عهده برآورده کردن آنها برمی‌آیید.
جولی لی، مدیر ارش��د در Namely، معتقد اس��ت که: »کارکنان برتر عاش��ق به چالش کشیده شدن 
هستند. یکی از بهترین کارهایی که یک مدیر می‌تواند بکند، این است که متوجه شود کارکنانش دوست 
دارن��د چه مطالبی را یاد بگیرند و چطور می‌خواهند رش��د کنند. آیا ماموریت‌ه��ا و وظایف دامنه‌دارتر یا 

پروژه‌های چندتخصصی وجود دارد که این کارمندان نمونه نیز بتوانند در آنها شرکت کنند؟«   
آیا کارمندان برترتان دوس��ت دارند که سرپرس��ت یک پروژه باش��ند؟ دوس��ت دارند که شانس خود را 
در بخش‌ه��ای دیگر نیز امتحان کنند؟ آیا مهارتی هس��ت که بخواهن��د آن را تقویت کنند؟ از تلاش‌های 
کارکنان‌تان حمایت کنید تا ایش��ان احس��اس کنند که برای‌شان ارزش قائل هستید. حتی خارج از حوزه 
رش��د و یادگیری نیز راه‌حل‌های خلاقانه‌ای برای قدردان��ی از کارکنان وجود دارد. برای مثال اگر یکی از 
کارکنان خواستار انعطاف‌پذیری بیشتر و ایجاد تعادل بین زندگی شخصی و شغلی خود شده است، ببینید 

که آیا می‌توانید چند روز به او مرخصی بدهید یا حتی ترتیبی بدهید که دورکاری داشته باشد.
از کارکنان‌تان به روشی تاثیرگذار قدردانی کنید

مطمئن باشید که تلاش‌های‌تان برای اعطای پاداش‌هایی متناسب با خواسته‌های کارکنان نادیده گرفته 
نخواهد شد، اما لازم است متوجه شوید که کارکنان‌تان دوست دارند، به چه طریقی از آنها قدردانی شود.

لی می‌گوید: »درخواست کارکنان برای افزایش حقوق یا ترفیع معمولاً به این معنی است که می‌خواهند 
تلاش بیوقفه‌ش��ان به رس��میت شناخته شود. اگر از اکثر کارکنان سوال کنید که چه پاداشی می‌خواهند، 
ب��دون وقفه درخواس��ت اضافه حقوق یا ترفی��ع خواهند کرد، چون این موارد اولین چیزی اس��ت که در 

سیستم سنتی پاداش‌دهی به ذهن خطور می‌کند.«
در هر حال به رسمیت شناختن این تلاش‌ها ستون همیشگی در فرهنگ کار گروهی است که قدرت آن اگر 
بیشتر از افزایش حقوق دوره‌ای نباشد، کمتر نیست. تاثیر این تصدیق و قدرشناسی در صورتی که از کارمندان 
برتر به روشی متناسب با روحیات خاص آنها قدردانی کنید، چندبرابر خواهد شد. اریک ارباک، متخصص منابع 
انسانی و مربی شغلی در Muse می‌گوید : »بسیار مهم است که بدانید هر یک از کارکنان به چه روشی دوست 
دارد، از او تقدیر شود. بسیاری از کارکنان از این که در مقابل جمع از آنها تقدیر شود، لذت می‌برند، اما جالب 
اس��ت بدانید که تعداد قابل توجهی از کارکنان هیچ علاقه‌ای به تش��ویق شدن از سوی جمع ندارند.«  ارباک 
تایید می‌کند که پرسیدن سوال مستقیم از دیگری درباره این که چه روش تشویقی را ترجیح می‌دهد، چندان 
خوش��ایند نیست. خوش��بختانه با تحت نظر گرفتن واکنش‌های افراد به گونه‌های مختلف تشویق و تحسین 

می‌توانید اطلاعات قابل توجهی را در این خصوص به دست بیاورید.   
از کارکنان‌تان حمایت کنید

اگر کارکنان‌تان واقعاً استحقاق و شایستگی ترفیع یا افزایش حقوق را دارند، از آنها دفاع کنید. شاید بتوانید 
راهی برای افزایش حقوق، حتی جزئی و جلب رضایت کارکنان در این ش��رایط س��خت پیدا کنید، اما اگر این 
امکان به هیچ‌وجه وجود نداش��ت، دس��ت‌کم می‌توانید از کارکنان‌تان به روش دیگری حمایت کنید. نهایت 
استفاده را از این فرصت ببرید و اهداف شغلی درازمدت کارکنان‌تان را تشخیص دهید و برنامه‌ای را برای محقق 
س��اختن این اهداف در نظر بگیرید. مک کالو می‌گوید: »گفت‌وگو درباره اهداف ش��غلی فرصتی ایده‌آل برای 
کارکنان و مدیران است تا دوباره به یک برنامه رشد شخصی با اهداف مستند و نقاط عطف تعریف‌شده متعهد 
شوند. به این ترتیب مدیران بهتر می‌توانند موارد افزایش حقوق و ترفیع را در آینده روشن پیش رو تعریف کنند.  
بسیار مهم است که کارکنان به حمایت مدیر مستقیم‌شان دلگرم باشند و بدانند که مدیرشان برای دستیابی به 
اهداف‌شان به آنها کمک خواهد کرد.« چنانچه امکان پرداخت اضافه حقوق یا ترفیع به کارمندی که استحقاقش 
را دارد، وجود نداشته باشد، این تنگنا هم برای مدیر و هم برای کارکنان زیردست وی ناامیدکننده خواهد بود.

روحیه‌تان را از دس��ت ندهی��د و از این فرصت برای پاداش دادن و قدردان��ی از کارکنان به روش‌هایی 
ارزش��مند و بامعنی اس��تفاده کنید. ارباک در خاتمه می‌گوید: »زمانی که به افزایش حقوق و ترفیعی که 
حق‌تان است، می‌رسید، خودتان را بر فراز آسمان حس خواهید کرد، هرچند این احساس خوشایند غالباً 
زودگذر اس��ت. ش��اید مدتی به خاطر رسیدن به چنین دستاوردهای ارزش��مندی به خود ببالیم، اما این 
حس غرور و رضایت به زودی در س��ایه نگرانی برای پیشی گرفتن از خود و کسب نتایج بهتر و همچنین 
به نحو احس��ن انجام دادن مس��ئولیت‌های جدید و س��نگین رنگ می‌بازد. به تجربه دریافته‌ام که بهترین 

ابزار یا روش‌ها برای قدردانی از کارکنان غالباً کم‌خرج‌ترین آنها است.«   
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