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چند درصد از بازار ارز ثانویه در اختیار دولت است؟

نیم رخ بازار ارز ثانویه
نایب رئی��س اتاق بازرگانی ای��ران و چین گفت مکانیزم واردات از مرحله ثبت س��فارش تا تخصیص ارز،  دارای 
مراحل مشخصی است که آگاهانه و باهدف کاهش تقاضای واردات طراحی شده است یعنی موانعی که ایجادشده و 
همچنین زمانی که صرف می شود بسیار بیشتر از شرایط عادی است. مجیدرضا حریری در گفت وگو با خبرآنلاین، 
گفت: این پروس��ه نشان می دهد دسترس��ی به دلار و ارز بازار ثانویه برای هرنوع وارداتی سخت بوده و به راحتی 
میس��ر نیست اما براساس آمار مسئولان، مشخص اس��ت که رضایتی از عرضه ارز در بازار ثانویه وجود ندارد و به 
تبع آن وقتی عرضه مناسب نباشد باید براساس اولویت هایی که دولت تشخیص می دهد،  تقاضاها را کنترل کرد.  
وی ادامه داد:  اما درباره اینکه چه کسی مقصر است و چه کسی باید مسئولیت پذیری داشته باشد باید گفت بیش 
از ۸۰درصد از ارزهای بازارهای ثانویه در اختیار مستقیم و یا غیرمستقیم دولت است یعنی یا شرکت های دولتی...

وزیر نفت در دوازدهمین نمایشگاه بین المللی ایران پلاست:

خواب آمریکا برای نفت ایران تعبیر نمی شود
2

4
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چگونه بوروکراسی ناکارآمد مانع اجرای قانون می شود؟ 

موانع بهبود شاخص تجارت فرامرزی در ایران

10نکته مدیریتی فیلم سی بیسکوییت
اگر کسب وکار برای تان تفریح است، شکست  خواهید خورد
چگونه کسب و کار خود را روی نقشه گوگل قرار دهیم؟ 
10 نکته برای موفقیت در بازاریابی از طریق اینستاگرام 

آنچه خرده فروشان باید به درستی انجام دهند
همسوسازی استراتژی های بازاریابی محتوا و روابط عمومی 

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

راز ایلان ماسک برای یادگیری 
سریع مطالب

4

روز دوشـنبه ارقام تازه ای بـرای دلار و یورو در بازار آزاد ارز 
ثبت شـد که ادامه جریـان نرخ های عجیب در این بازار بود و 

صدالبته توجیهی برای آن نیسـت؛ بازار پرتقاضایی 
که بانک مرکزی معتقد است فقط 3درصد معاملات...

کسی به بازار ارز سر نمی زند؟

بازار طلا رکورد شکست

یادداشت
اقتصاد بسته ای و بسته های 

اقتصادی

و  راهبرده��ا  سیاس��ت ها،   
قوانین و مقررات، صورت بندی 
روابط و مناسباتی را می سازند 
ک��ه دس��تگاه های اجرای��ی با 
عملیات��ی ک��ردن آن ه��ا نظم 
اجتماع��ی را برق��رار و ام��کان 
توس��عه و پیش��رفت کشور را 
فراه��م می کنن��د. ه��رگاه این 
بس��ترهای قانون��ی و ی��ا نظام 
اجرای��ی نتوان��د ب��ه وظای��ف 
ذاتی خود عمل کند، ش��رایط 
»اضط��راری« یا »اس��تثنایی« 
ایجاد می ش��ود که لازم است با 
سازوکارهای غیرمعمول از این 
ش��رایط گذر کرد تا در آرامش 
و وضعی��ت عادی بار دیگر نظم 

مألوف جاری شود.
مش��کل اما در کشورمان آن 
ای��ن چارچوب های  اس��ت که 
قانونی و نظ��ام اجرایی معمول 
در اکث��ر مواق��ع درس��ت کار 
از  بس��یاري  در  و  نمی کن��د 
اضطراری  وضعی��ت  ب��ا  مواقع 
یا اس��تثنایی در کس��ب وکار و 
معیشت مردم روبه رو می شویم. 
وضعیتی که نیازمند »بس��ته« 
هایی اس��ت که این بحران ها را 

مرتف��ع نماید.  اکنون 
2وضعیت استثنایی و...
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جمعی از ورزش��کاران مدال آور و غرورآفرین کش��ورمان در بازی های 
آس��یایی ۲۰۱۸ جاکارتا )اندونزی( ظهر دوش��نبه با رهبر معظم انقلاب 
اسلامی دیدار و گفت وگو کردند. حضرت آیت الله خامنه ای در این دیدار 
قب��ل از بیان نکاتی خطاب به ورزش��کاران، حضور گرم و پرش��ور ملت 
ایران در مراس��م عزاداری حضرت سیدالشهداء علیه السلام را پرمعنا و با 
عظمت تر از سال های قبل خواندند و با اشاره به حادثه تروریستی دو روز 
قبل در اهواز، گفتند: این حادثه تلخ بار دیگر نش��ان داد که ملت ایران 

در راه پرافتخار پیشرفت و اعتلا، دشمنان زیادی دارد.
به گ��زارش پایگاه اطلاع رس��انی دفتر مقام معظ��م رهبری، حضرت 
آی��ت الله خامنه ای حمله به اف��راد بی دف��اع را کاری بزدلانه خواندند و 
خاطرنشان کردند: کار شجاعانه از آن جوانان برومند کشور است که در 

میدان های علمی، دفاعی و ورزشی افتخارآفرین هستند.
ایشان افزودند: براس��اس گزارش ها این کار بزدلانه کار همان افرادی 
اس��ت که هر جا در س��وریه و ع��راق گرفت��ار می ش��وند، آمریکایی ها 
نجات شان می دهند و دست شان در جیب سعودی و امارات عربی است.
رهبر انقلاب اسلامی تأکید کردند: مطمئناً گوشمالی سختی به عوامل 

این اقدام خواهیم داد.
حض��رت آیت الله خامن��ه ای بخش بعدی سخنان ش��ان را به تأکید بر 
ارزش کار بزرگ مدال آوران و توصیه چند نکته به آنان اختصاص دادند. 
ایش��ان خطاب به ورزشکاران گفتند: مدال واقعی شمایید، زیرا بالاترین 
ارزش برای یک کشور و لازمه پیشرفت آن، وجود نیروی انسانی کارآمد، 

مؤمن، جدی، باهوش و پرتلاش است.
رهب��ر انق��لاب، افتخارآفرینی دختران و پس��ران م��دال آور ایران در 
مس��ابقات جهانی را موجب خرس��ندی ملت ه��ای آزاده و در عین حال 
عصبانیت جبهه استکبار دانستند و افزودند: مستکبران از پیروزی ملت 
ایران در هر عرصه ای خشمگین می شوند، بنابراین پیروزی شما در واقع 
پیروزی ملت و شکس��ت جبهه وس��یع دش��منان ایران است، به همین 
دلیل حقیقتاً به ش��ما افتخار می کنم و پیام های تش��کر من به ش��ما به 

معنای واقعی کلمه، برآمده از دل است.
ایش��ان با اش��اره به تلاش مس��تمر دش��منان ب��رای پنه��ان کردن 
موفقیت ه��ای بزرگ ملت ای��ران در عرصه های مختل��ف، گفتند: البته 
افتخارآفرینی شما ورزشکاران عزیز در مقابل چشم صدها میلیون انسان 
در دنی��ا، غیرقابل انکار اس��ت که این امتی��از، ارزش کارتان را مضاعف 

می کند.
حضرت آی��ت الله خامنه ای، خَلق صحنه های ماندگاری همچون دعا و 
س��جده به درگاه پروردگار پس از پیروزی، وقار و حجاب اسلامی بانوان 
ورزش��کار کشورمان در مس��ابقات و اهدای مدال به شهیدان سرافراز را 
نش��ان دهنده هویت و شخصیت ایرانی، اس��لامی و انقلابی ورزشکاران 
غیور ایران برش��مردند و تأکید کردند: قهرمانان اجاره ای برخی کشورها 

از نشان دادن هویت آن ملت ناتوان هستند اما قهرمانان اصیل ما چنین 
افتخارآمیز، هویت ملت ایران را نمایندگی می کنند و کار ش��ما با هیچ 

محاسبه مادی، قابل ارزش گذاری نیست.
رهب��ر انقلاب اس��لامی از همین زاویه به موضوع تهدید ورزش��کاران 
کش��ورمان از جانب برخی مراکز خارج��ی پرداختند و گفتند: خاضع و 
خاشع ش��دن در مقابل هنجارهای استکبار مایه افتخار نیست، بنابراین 
در مقاب��ل تهدید به اینکه اگر فلان مس��ابقه را ندهید یا کاری را انجام 
ندهید، فلان فدراسیون از شما ناراضی می شود، نباید تسلیم تهدیدها و 

هنجارهای غلط و تحمیلی شوید.
ایش��ان با تأکید بر اینکه میدان ورزش، میدان ترس و ملاحظه نیست 
بلکه میدان ش��جاعت و پیش رفتن است، گفتند: ارزش ها و اصالت ها را 
نمی توان و نباید زیر پا گذاش��ت، البته مخالف��ان ارزش های ملت ایران 
نی��ز نمی توانند کاری بکنند همچنان که س��ال قبل پس از آنکه علیرضا 
کریمی عزیز، شکست را برای هدف مهمتری قبول کرد، او و فدراسیون 
کش��تی را تهدید کردند اما در مسابقات امسال، این جوان افتخارآفرین 

حاضر و قهرمان شد.
حضرت آیت الله خامنه ای در تبیین علت مخالفت با مس��ابقه دادن با 
نمایندگان رژیم صهیونیس��تی، خاطرنشان کردند: جمهوری اسلامی از 
ابتدای انقلاب، رژیم صهیونیس��تی و رژیم نژادپرست آفریقای جنوبی را 
به رس��میت نش��ناخت، البته رژیم آپارتاید آفریقای جنوبی سقوط کرد 

و رژیم غاصب، کذّاب و نژادپرست صهیونیستی نیز ساقط خواهد شد.
رهب��ر انق��لاب اس��لامی تأکید کردن��د: جمهوری اس��لامی ایران در 
مس��ابقات ورزش��ی با نماین��دگان رژیم غاصب ش��رکت نخواهد کرد و 
معتقدیم خود این کار که سال گذشته علیرضا کریمی نمونه ای از آن را 

انجام داد، یک قهرمانی واقعی است.
ایش��ان با اش��اره ب��ه توجه وی��ژه مردم ب��ه جوانان قهرم��ان به آنان 
توصی��ه کردن��د: در عین قهرمان��ی، »متواضع، متدینّ، انقلابیِ پیش��رو 
و خانواده دوس��ت« باش��ید تا در چش��م مردم الگوی »صلاح، نجابت و 

طهارت« شوید.
رهبر انقلاب اس��لامی دیدار با افتخارآفرینان کاروان ورزشی ایران را 
بس��یار ش��یرین و ای��ن روز را روزی به یاد ماندنی برش��مردند و گفتند: 
ورزش قهرمانی باید همچون قله ای همه مردم را به انجام ورزش تشویق 

و ورزش را در چشم همگان شیرین کند.
در این دیدار که در فضایی صمیمی و پرنش��اط برگزار شد، هر یک از 
ورزشکاران قهرمان خود را معرفی و نکاتی درباره افتخارات و سوابق شان 

بیان کردند.
در ای��ن دیدار که وزی��ر ورزش و جوانان، دبیر کمیت��ه ملی المپیک 
و رؤسای برخی فدراس��یون ها نیز حضور داشتند، مدال آوران بازی های 
آسیایی نماز ظهر و عصر را به امامت رهبر انقلاب اسلامی اقامه کردند. 

رهبر معظم انقلاب اسلامی در دیدار جمعی از مدال آوران ایران در بازی های آسیایی:

گوشمالی سختی به عوامل بزدل حادثه تلخ اهواز خواهیم داد



فرصت امروز: دهمین جلسه کمیته مشترک وزارتی نظارت بر توافق 
کاهش عرضه نفت اوپک و غیراوپک )JMMC( عصر یکشنبه با حضور 
نمایندگان��ی از ۲4 کش��ور از جمله ایران در الجزی��ره پایتخت الجزایر 
برگزار ش��د و برخلاف گمانه زنی هایی ک��ه درباره موافقت برخی اعضای 
اوپ��ک با افزایش فوری تولید نفت مطرح می ش��د، در نهایت با مقاومت 
ایران، این طرح به نتیجه نرس��ید. از همین رو، دوازدهمین نمایش��گاه 
بین المللی ایران پلاس��ت، مجال و فرصتی بود تا بیژن زنگنه وزیر نفت 
در جم��ع خبرنگاران به بیان دیدگاه خود درباره نشس��ت اخیر اوپک و 
ب��ازار جهانی نف��ت و تحریم های آمریکا بپ��ردازد و از عدم تعبیر خواب 
آشفته آمریکا برای نفت ایران سخن بگوید. بیژن زنگنه دیروز در حاشیه 
گشایش رسمی دوازدهمین نمایشگاه بین المللی ایران پلاست در محل 
دائمی نمایش��گاه های بین المللی تهران درباره نشست کمیته نظارت بر 
توافق کاهش عرضه نف��ت اوپک و غیراوپک )JMMC( در الجزایر، بار 
دیگر بر پایبندی به س��همیه ها تاکید کرد و پیام نشست اخیر اوپک به 
آمریکا را اس��تقلال این س��ازمان برش��مرد. او درباره تحریم های آمریکا 
علیه صادرات نفت ایران نیز گفت که به غیر از کره جنوبی هیچ کشوری 
واردات نفت از ایران را به صفر نرس��انده اس��ت. وزیر نفت همچنین از 
موافق��ت س��ران قوا با عرض��ه نفت در بورس خب��ر داد و در عین حال، 

احتمال احیای کارت سوخت را رد نکرد.
زنگنه در پاسخ به این پرسش که آیا حذف نفت ایران برای کوتاه مدت 
امکان پذی��ر اس��ت، گفت: حذف نف��ت ایران در میان م��دت امکان پذیر 
نیست، اما در کوتاه مدت آمریکایی ها مسائلی در ذهن شان هست تا اگر 
شده حتی برای یک ماه به صورت نمادین صادرات نفت ایران را به صفر 

برسانند، اما این خواب هیچ گاه تعبیر نمی شود.
به گزارش ش��انا، وزیر نفت درباره این که افزایش نیافتن تولید اعضای 
اوپ��ک و غیراوپک در نشس��ت الجزایر چ��ه پیامی ب��رای آمریکا دارد، 
ادامه داد: اوپک، س��ازمانی مس��تقل است و ش��اخه ای از وزارت انرژی 
آمری��کا نیس��ت و دیروز هم گفت��م صحبت ترامپ که گفت��ه  ما امنیت 
برخ��ی کش��ورهای منطقه خلیج فارس را تامی��ن می کنیم و بقای عمر 

آنها بس��تگی به حمایت و تلاش ما )آمریکا( دارد، بزرگ ترین توهین به 
ملت ها و کش��ورهای دوست آمریکا در منطقه اس��ت و امیدوارم که در 

اقدام های شان نشان دهند که چقدر مستقل هستند.
وی درباره این که نشس��ت الجزایر چه دستاوردی داشته است، گفت: 
آنچه در الجزایر حاصل ش��د این بود که هیچ کش��وری پاسخ مثبتی به 
صحبت های آقای ترامپ نش��ان نداد و تقریبا اوپک و حتی کش��ورهای 
غیرعضو اوپک هم اعلام کردند اکنون نیازی به افزایش تولید نیس��ت و 
این را اگر نگوییم شکس��ت س��خت؛ به طور حتم هیچ دستاوردی برای 

آقای ترامپ نداشته است.
زنگنه درباره این که آیا به جز کره جنوبی، کشور دیگری واردات نفت 
از ایران را قطع کرده اس��ت، افزود: برخی کش��ورها خرید نفت از ایران 
را کاهش داده اند، اما هیچ کش��وری خرید نفت خود از ایران را متوقف 
نکرده و تنها کره جنوبی اس��ت که برای س��ه ماه پیاپ��ی از ایران نفت 

نخریده است.
احتمال احیای کارت سوخت

وزیر نفت درباره عرضه نفت خام در بورس نیز گفت: سران سه قوه با 
عرضه نفت خام در بورس موافق هستند، همچنین هیات دولت در حال 
بررسی فرآیندهای اجرایی آن است. به دلیل حساسیت های این موضوع 
اعلام ش��د که عرضه نفت در بورس ۲۰درص��د ریالی و ۸۰درصد ارزی 
به طور آزمایش��ی و محدود در بورس عرضه شود و پس از ارزیابی نتایج، 

تصمیم بعدی گرفته می شود. 
وی درب��اره عرضه خرده محموله ها در بورس ه��م اظهار کرد: عرضه 
خرده محموله ها مش��خص اس��ت و تا حدود 4۰ هزار بش��که می توانیم 
عرضه کنیم. ش��رکت های پتروش��یمی برای عرضه محصولات خود در 
ب��ورس ابلاغی��ه دریافت می کنند که قیمت آنها هم مش��خص اس��ت؛ 
به تازگی هم امکاناتی فراهم شده است که رقابت بهتری بین آنها باشد.
زنگنه با بیان اینکه در یک تا دو ماه اخیر بورس تقریبا عرصه فعالیت 
تع��دادی دلال ب��وده و کالا و م��واد اولیه به دس��ت تولیدکننده واقعی 
نمی رس��ید، افزود: پارس��ال ۲٥۰ هزار تن مواد اولی��ه در بورس عرضه 
کردیم و بازار هم تعادل داش��ت. امسال هم همان مقدار عرضه کردیم، 

اما بالای یک میلیون تن تقاضا برای آن وجود داش��ت که نش��ان دهنده 
تقاضای رانتی اس��ت که به منظور تولید نبوده و سامانه هم نمی تواند آن 
را شناسایی کند. وزیر نفت با تاکید بر اینکه قرار شد از نظر قیمتی دیگر 
س��قفی برای رقابت در بورس نباشد تا فعالیت ها عادلانه تر انجام شود و 
در این صورت فکر می کنم قیمت نهایی برای مصرف کننده پایین بیاید، 
افزود: همچنین قرار است قیمت خوراک واحدهای پتروشیمی متناسب 

با تغییراتی که در نرخ ارز حاصل شده، مقداری تغییر کند.
زنگنه در پاسخ به پرسشی مبنی بر احیای کارت سوخت برای کنترل 
قاچاق آن از کش��ور هم گفت: احتمال دارد کارت سوخت برای کنترل 

قاچاق، دوباره احیا شود.
ترامپ؛ مسئول افزایش قیمت نفت

وزیر نفت در بخش پایانی سخنانش، ترامپ را مسئول افزایش قیمت 
نفت دانس��ت و توئیت های او را بزرگ ترین توهین به کشورهای منطقه 
دانست و ادامه داد: قیمت نفت، تابع بازار است و هم اکنون نمودار قیمت 
به س��مت بالاس��ت. البته دلیل افزایش قیمت نفت به  دلیل فش��ارهای 
آمریکاس��ت و ترامپ مسئول آن اس��ت و ما )اوپک( هیچ وقت به دنبال 

افزایش قیمت در بلندمدت نبودیم.
زنگنه درباره صادرات نفت هم گفت: ما در یک جنگ اقتصادی س��رد 
و خش��ن از سوی آمریکا هستیم و تلاش مان این است تولید و صادرات 

نفت ایران کم نشود.
وی در پاسخ به این که آیا شرکت های خارجی هم می توانند از بورس، 
نفت خام خریداری کنند، اضافه کرد: در بورس هیچ محدودیتی نداریم،  
بای��د ۱۰درصد را اول و پیش از برداش��ت نیز حتم��ا ۲۰درصد ریالی را 
پرداخ��ت کنند، ۸۰درص��د ارزی هم همان طور ک��ه پیش تر گفتم باید 

ارزیابی شود.
وزیر نفت، وضع صنعت پتروشیمی را رو به رشد عنوان کرد و با بیان 
این که تولید محصولات پتروش��یمی نسبت به پارسال 7تا ۸درصد رشد 
داش��ته است، تصریح کرد: امس��ال اتان بیشتری در اختیار مجتمع های 
پتروش��یمی ق��رار می گیرد و تلاش مان این اس��ت با وجود مش��کلات، 

صادرات را افزایش دهیم. 

وزیر نفت در دوازدهمین نمایشگاه بین المللی ایران پلاست:

خواب آمریکا برای نفت ایران تعبیر نمی شود

فرصـت امـروز: برخ��ی از ش��رکت های دانش بنیان ایران��ی که در 
س��ال های گذشته با تعدادی از ش��رکت های خارجی همکاری کرده اند، 
با انتقال تکنولوژی به ش��رکت خارج��ی در عمل به دنبال کوچ از ایران 
هس��تند؛ این هش��داری اس��ت که موسس��ه مطالع��ات و پژوهش های 
بازرگانی در تازه ترین گزارش خود نس��بت به آن اعلام خطر کرده و بر 
ضرورت حفاظت از دانش فنی ش��رکت های دانش بنیان ایرانی در تعامل 

با شرکت های خارجی تاکید کرده است.
به گفته موسس��ه مطالعات و پژوهش های بازرگانی، »بررسی عملکرد 
٥ ش��رکت دانش بنیان ایرانی )در دو حوزه زیست فناوری و نانوفناوری( 
که از این ش��یوه اس��تفاده کرده اند، نش��ان می دهد که آنان در نهایت، 
در ح��ال انتق��ال دانش فنی تولی��د محصول خود به ش��رکای خارجی 
هس��تند. فراگیر شدن این موضوع در بلندمدت، می تواند سرمایه اصلی 
شرکت های دانش بنیان یعنی دانش فنی )که عموماً به سختی از طریق 
مهندس��ی معکوس و با حمایت دولت به دست آمده است( را به آسانی 
در اختیار ش��رکت های خارجی قرار داده و پ��س از مدتی، هم بازار آن 
کشور )و دیگر کشورها( را از دست داده و هم شایستگی محوری شرکت 

ایرانی را به شریک خارجی می سپارد.«
خروج دانش فنی؛ نمودی از خروج مغزها

حمای��ت از ش��رکت های دانش بنیان یکی از اهداف اساس��ی در دهه 
اخیر بوده و منابع مناس��بی هم به این امر اختصاص یافته است. اعطای 
مجوز به 3366 ش��رکت، ارائه معافیت های مالیاتی و کمک های مالی به 
این ش��رکت ها و حمایت بیش از ۱۲۰۰ میلیارد تومانی صندوق نوآوری 

و ش��کوفایی، منجر به درآمد ۱7 هزار میلیارد تومانی و ایجاد اش��تغال 
۸6 ه��زار نفری و صادرات ۲4۸ میلیون دلاری از س��وی ش��رکت های 
دانش بنیان تا پایان سال ۱396 شده است، اما با وجود همه این تلاش ها، 
این شرکت ها در صادرات موفقیت چندانی به دست نیاورده اند. به اعتقاد 
کارشناس��ان به دلایل مختلف از جمله عوامل سیاسی و همچنین نبود 
مش��وق های لازم برای ایجاد انگیزه شرکت های دانش بنیان در صادرات 
به موفقیت های ویژه ای دست پیدا نکرده اند و همین موضوع باعث شده 
تا به دنبال ش��رکای خارجی برای انتقال دانش و همکاری مش��ترک و 
یا راه اندازی ش��رکت جدیدی در یکی از کشورهای خارجی به خصوص 
در کش��ورهای همس��ایه بیفتند؛ موضوعی که معمولا با حمایت بسیار 
زیاد کش��ورهای دیگر هم رو به رو می ش��ود زی��را در نهایت این اتفاق 
خیل��ی راحت و بدون هیچ تلاش��ی به انتقال تکنولوژی به کش��ور مبدا 

منجر می شود.
همکاری شرکت های خودروسازی ایران با فرانسه

اما در ش��رایطی این اتف��اق رخ می دهد که تجربی��ات همکاری های 
مش��ترک شرکت های خارجی با ایران نش��ان می دهد که حتی با وجود 
امض��ای قراردادهایی در حوزه انتق��ال تکنولوژی باز هم در عمل چنین 
نمی ش��ود. برای مثال، تجربه سال ها همکاری شرکت های خودروسازی 
ایران با ش��رکت های فرانس��وی همچون رنو و پژو س��یتروئن به خوبی 
مش��خص می کند ک��ه حتی با وجود راه اندازی ش��رکت های مش��ترک 
ه��م ب��از اتفاقی در انتقال کام��ل تکنولوژی به ایران رخ نداده اس��ت و 
در زمینه های��ی مانند قابلیت ه��ای طراحی، ن��وآوری و تولید محصول 

جدید و ارائه فرمولاس��یون های جدید تحولی ص��ورت نگرفته و عمدتا 
این موضوعات وابس��ته به تحقیق و توس��عه شرکت مادر است. حتی در 
مواردی که این ش��رکت ها واحد R&D در ایران راه اندازی می کنند نیز 
واحد بیش��تر نقش هماهنگ کننده، انتقال داده و آزمایش��گاهی دارند و 
دانش فنی چندانی به طرف ایرانی منتقل نش��ده است و عملا وابستگی 
ش��رکت های ایرانی به آنها با وجود س��ال ها همکاری مش��ترک از بین 

نرفته است.
قوانین کشورها برای حفاظت از دانش فنی

هم اکنون در ش��رایطی ش��اهد انتقال دانش فنی و کوچ ش��رکت های 
دانش بنی��ان ایران��ی ب��ه خ��ارج از کش��ور و همکاری های مش��ترک با 
ش��رکت های خارجی هستیم که در بسیاری از کشورها محدودیت هایی 
در ای��ن زمینه ها وجود دارد. برای مث��ال، در آمریکا مصوبه ای با عنوان 
»قان��ون اجرای��ی صادرات« وج��ود دارد که بر صادرات نظ��ارت دارد و 
محدودیت هایی را در فهرس��تی مشخص کرده است که شامل اطلاعات 
و داده های فنی هم می ش��ود. همچنین در »مقررات اجرایی صادرات« 
مصوب ش��ورای عالی صنعت و امنیت این کش��ور هم به دریافت مجوز 
ص��ادرات برای »کالاها ی��ا فناوری هایی که دیگر کش��ورها در تولید یا 
توس��عه آنها توانمندی های قابل مقایس��ه ای با ای��الات متحده ندارند« 
تأکید ش��ده است. باتوجه به شرایط کنونی به اعتقاد کارشناسان دولت 
بای��د با حمایت بیش��تر از ش��رکت های دانش بنیان آن ها را تش��ویق به 
صادرات محصولات و فناوری های خود کنند و در مقابل با وضع قوانینی 

جلوی خروج تکنولوژی را از کشور بگیرند. 

لزوم حفاظت از دانش فنی شرکت های دانش بنیان ایرانی در تعامل با شرکت های خارجی

خطر کوچ شرکت های دانش بنیان

یادداشت

اقتصاد بسته ای و بسته های اقتصادی

 سیاست ها، راهبردها و قوانین و مقررات، صورت بندی روابط و 
مناسباتی را می سازند که دستگاه های اجرایی با عملیاتی کردن 
آن ها نظم اجتماعی را برقرار و امکان توس��عه و پیشرفت کشور 
را فراهم می کنند. هرگاه این بسترهای قانونی و یا نظام اجرایی 
نتوان��د به وظایف ذاتی خ��ود عمل کند، ش��رایط »اضطراری« 
یا »اس��تثنایی« ایجاد می ش��ود که لازم اس��ت با سازوکارهای 
غیرمعمول از این شرایط گذر کرد تا در آرامش و وضعیت عادی 

بار دیگر نظم مألوف جاری شود.
مشکل اما در کشورمان آن است که این چارچوب های قانونی 
و نظام اجرایی معمول در اکثر مواقع درس��ت کار نمی کند و در 
بسیاري از مواقع با وضعیت اضطراری یا استثنایی در کسب وکار 
و معیش��ت مردم روبه رو می شویم. وضعیتی که نیازمند »بسته« 

هایی است که این بحران ها را مرتفع نماید.
 اکن��ون وضعیت اس��تثنایی و تدوین و اجرای »بس��ته« های 
اقتصادی، وجه غالب اقتصاد کش��ور را تش��کیل داده و »اقتصاد 
بس��ته ای« را به رویه ای برای حل مس��ائل و مشکلات اقتصادی 

کشور تبدیل کرده است.
درواقع حج��م عظیمی از قوانی��ن در برنامه های توس��عه ای، 
سیاس��ت های کلان نظ��ام در حوزه ه��ای مختل��ف اقتصادی و 
قوانین و سیاس��ت های مصوب مجلس و ... به حاشیه رانده شده 
و بسته هایی تدوین می ش��ود که نظم اقتصادی را در چارچوبی 
اضطراری برقرار کند. جالب آنکه همسو با این دور زدن قوانین، 
دس��تگاه ها و ساختارهای جدیدی نیز ایجاد شده تا این بسته ها 
را اجرای��ی و نظام ناکارآمد بوروکراتیک را دور زده و کرختی آن 
را خنثی نماید یعنی انواع ستادها و کارگروه ها و کمیته ها و ....

بی��ش از یک دهه اس��ت ک��ه با ان��واع بس��ته های اقتصادی 
مواجهیم؛ بس��ته  ایجاد بنگاه های زودبازده و اش��تغال زا، مسکن 

مهر، عبور از رکود تورمی، اشتغال روستایی، رونق تولید و... .
آخری��ن ای��ن »بس��ته« های ارائه ش��ده »بس��ته حمای��ت از 
تولید« اس��ت؛ بس��ته ایی که قرار است بس��یاری از کم کاری ها، 
سهل انگاری ها و ضعف های ساختاری حوزه تولید صنعتی کشور 
را که طی چند دهه پدید آمده اس��ت به طرفه العینی برطرف و 
امکان رونق را برای این حوزه محوری و کانون توس��عه کش��ور 

آن هم در شرایط بحرانی فعلی به ارمغان آورد.
طبق این بسته قرار است ۲۸ میلیارد دلار منابع ارزی در سال 
جاری به هفت گروه صنعتی ازجمله نس��اجی، صنایع غیرفلزی، 
محص��ولات خانگی، ماشین س��ازی و ... تخصیص و در قبال آن 
پیش بینی  ش��ده اس��ت که ۱۰ میلیارد دلار از محل جایگزینی 
واردات محصولات تولیدی داخل نصیب اقتصاد کش��ور شود. در 
این بسته همچنین 94۰ هزار میلیارد تومان سرمایه در گردش 
ک��ه دوس��وم آن از محل منابع بانکی اس��ت )66۰ هزار میلیارد 
تومان( به بنگاه ها اختصاص می یابد و هفت پروژه بزرگ همچون 
توسعه صنایع دریایی، توسعه صنایع نساجی، فعال سازی معادن 
کوچک، توانمندس��ازی تولید و اش��تغال پایدار و ... در این سال 

اجرایی می شود.
 این اعداد و ارقام عظیم و اقدامات وس��یع در ش��رایطی قرار 
اس��ت اجرایی شود که متأسفانه نظام تأمین منابع مالی کشور و 
مهم ترین رکن آن یعنی نظام بانکی در وضعیتی بس نامناس��ب 
و تنگنای ش��دید قرار دارد. چنانکه در همین روزهای اخیر بود 
که مش��اور اقتصادی رئیس جمهوری از عدم امکان اصلاح نظام 
بانکی س��خن گفت و صرفاً کنترل و اداره این نظام را امکان پذیر 

دانست.
 اما در صورت وج��ود این منابع و توانمندی نظام بانکی برای 
تأمین منابع نیز این س��ؤال اساسی وجود دارد که آیا مهم ترین 
مش��کل واحدهای تولیدی کمبود منابع مالی است و این شیوه 
توزیع منابع به س��رانجامی می رس��د؟ در پاس��خ می توان گفت 
سیاس��ت های عنوان ش��ده در این بس��ته در س��ال های گذشته 
نیز آزموده ش��ده و نتیجه ای جز آنچ��ه اکنون در حوزه تولید و 
صنعت شاهد آنیم در برنداشته است. اکنون با بنگاه های صنعتی 
مواجهی��م که اغلب آن ها ناکارآمد و وابس��ته به انواع حمایت ها 
و منابع دولتی اند و رش��ته های صنعتی که جز در س��ایه فضای 
انحص��اری و تعرفه های بالا امکان فعالی��ت و رقابت با بنگاه های 

خارجی حتی در بازار داخلی را نداشته اند.
به این بس��ته و شیوه حمایتی نقدهای بسیار دیگری هم وارد 
است از بی توجهی به طرف تقاضا تا نامشخص بودن محل تأمین 
این منابع عظیم و ابهام در نحوه اولویت بندی و مکانیسم توزیع 
آن ها که به طور عمده در بس��تر روابط و س��اختار بوروکراتیک و 

اعمال سلایق فردی و گروهی است.
در ش��رایطی که نقش��ه کل صنعت و معدن کشور نامشخص 
اس��ت و تعیین نیازهای ارزی و فرصت های قابل بهره برداری در 
زنجیره تولید امری غیرممکن می نماید، به نظر نمی رسد تدوین 
چنین بسته هایی گره ای از گره های فروبسته بنگاه های صنعتي 
را بازنماید و بیش��تر به اغتش��اش، پراکندگی در نظام قانونی و 
انفعال و درهم ریختگی دستگاه های اجرایی و سردرگمی فعالان 

اقتصادی منجر می شود.
 چنانک��ه در چند گزارش تحلیل��ی مرکز پژوهش های مجلس 
به صراحت ذکر ش��ده است که این نوع حمایت ها جز »گسترش 
بخش دولتی، رانت جویی، فس��اد مالی و ناکارایی در جغرافیایی 
اقتصادی و توسعه نامتوازن و اتلاف منابع مالی دولتی و بانکی« 
به نتیجه ای دیگری ختم نمی ش��ود )الگوی راهبردی حمایت از 
تولی��د ۱، ۲ و 3 – تی��ر 94 تا م��رداد 96 – مرکز پژوهش های 

مجلس(
اقتصاد »بس��ته ای« و »بس��ته های اقتصادی« تدوین شده در 
س��اختار اقتصادي فعلي، مش��کلی را ح��ل نمی کند. راه صحیح 
»باز« ش��دن اقتصاد و اصلاح ساختاری آن و آزادسازی و ایجاد 
فض��ای رقابت��ی و کاه��ش مداخلات دول��ت در پرت��و تعامل و 
گفت وگوی بین المللی و نیز گفت وگوی ملی در جهت پیشرفت 

و توسعه اقتصادی است. 
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فرصت امروز: پنجره واحد تجارت فرامرزی از مهمترین ش��اخص های 
بین المللی در تس��هیل کس��ب وکار اس��ت؛ با این حال، در ایران پنجره 
واحدی برای تس��هیل کار تجار برقرار نشده اس��ت. پنجره واحد مکانی 
فیزیک��ی، مج��ازی یا ترکیبی از این دو اس��ت که ب��رای تمرکز بر امور 
ناظر بر کس��ب وکار ایجاد می ش��ود. این مکان م��ورد رجوع کارجویان، 
کارآفرینان و متقاضیان راه اندازی کس��ب وکار ق��رار می گیرد و ارتباط 
آنها به سازمان های اجرایی مورد نظر را به طور مستقیم برقرار می کند. 
براس��اس گزارش س��ال ۲۰۱4 بانک جهانی در مورد انجام کسب وکار 
در کش��ورها نظام پنجره واحد توانایی تس��هیم اطلاعات مورد نیاز بین 
سازمان های مختلف درگیر در تجارت را دارد. سازمان هایی که در ایران 

تعداد آن ها به ۲۲ مورد می رسد.
بررس��ی های گمرک نش��ان می  دهد که تعداد قابل توجهی از قوانین، 
کنوانسیون ها، سازمان ها، رویه ها، معافیت ها و سازمان های مجوزدهنده 
در ام��ر تجارت فرام��رزی در ایران وجود دارند. تع��داد قوانین حاکم بر 
ام��ور گمرکی به 4٥ مورد می رس��د. تعداد کنوانس��یون های بین المللی 
و منطقه ای ۱٥ مورد اس��ت. تعداد رویه ه��ای گمرکی ۱6 مورد ارزیابی 
شده است و ۲۲ سازمان مجوزدهنده در این امر فعالیت می کنند. نکته 
دیگ��ر اینکه تع��داد معافیت ها در امر تجارت فرامرزی 6٥ مورد اس��ت. 
تنها وزارت بهداش��ت، درمان و آموزشی پزشکی به عاملیت سازمان غذا 
و دارو مجوزهای ۲۰٥۰ قلم ردیف تعرفه را صادر می کند. در س��ازمان 
ملی اس��تاندارد ۱766 قلم ردیف تعرفه، سازمان حفظ نباتات، ۸3۰قلم، 
وزارت امور خارجه در مورد اقلام تحت کنترل کنوانسیون منع استفاده 
از سلاح های ش��یمیایی، ٥۸٥ تعرفه، وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای 
مس��لح ٥4٥ تعرفه، س��ازمان دامپزش��کی کش��ور 4۲6 تعرفه، سازمان 
حفاظت از محیط زیس��ت، 3٥6 قلم، وزارت جهاد کش��اورزی 3۲۱ قلم 
و اداره کل تجهیزات پزش��کی ۱74 مش��مول مجوز قرار می گیرد. تعدد 
نهادهای ذی ربط در حوزه پنجره واحد همراه با اجرای قوانین و مقررات 

متعدد است. 
یک��ی از بزرگ ترین انتقادها به وجود قوانین متعدد و پراکنده متوجه 
قانون گ��ذار اس��ت. هرچند این قوانین متعدد علاق��ه قانونگذار به حوزه 
پنجره واحد و پی بردن به ضرورت تس��ریع این سیس��تم در کش��ور را 
نش��ان می دهد اما این حجم از مفاد قانون��ی درباره یک موضوع گویای 

بی توجهی قانونگذار به قوانین پیشینی و نادیده گرفتن آنهاست.
چرا نظام پنجره واحد فرامرزی در ایران مستقر نشده است؟

در همین زمینه، مرکز پژوهش های مجلس در گزارش��ی تحت عنوان 
»چگونه بوروکراس��ی ناکارآمد مانع اجرای قانون می ش��ود؟« به بررسی 

الکترونیک��ی کردن فرآیند تجارت فرام��رزی در ایران  پرداخته و معتقد 
اس��ت که نظام پنجره واحد تجارت فرامرزی همچن��ان در ایران برقرار 

نشده است. 
بازوی پژوهش��ی مجلس معتقد است که حجم تجارت خارجی ایران 
در مقایسه با دیگر کشورهای منطقه از جمله عربستان و ترکیه به طرز 
قابل توجهی پایین اس��ت، به صورتی که حجم تجارت ترکیه 3.٥ برابر 
ایران یا حجم تجارت عربس��تان 3برابر ایران اس��ت. از سوی دیگر عدم 
اجرای کامل قانون بهبود مس��تمر فضای کس��ب وکار باعث شده ایجاد 
پنجره واحد هم به عنوان یکی از س��امانه های م��ورد نیاز بهبود فضای 
کس��ب وکار تحت تاثیر قرار بگیرد. قانون بهبود مس��تمر فضای کسب 
وکار و به طور مش��خص س��امانه پنجره واحد فرام��رزی باوجود تاکید 
س��ازمان های متول��ی در این زمینه به نوعی قربان��ی عدم یکپارچگی و 

هماهنگی بوروکراسی در کشور است.
مرکز پژوهش های مجلس در این زمینه می نویسد: »اخیرا در راستای 
هماهنگ س��ازی فعالیت های دس��تگاه ها درخصوص مقابل��ه با قاچاق، 
تفاهم نامه همکاری چهارجانبه میان گمرک، ستاد مبارزه با قاچاق کالا 
و ارز، نیروی انتظامی و س��ازمان تعزیرات  حکومتی با هدف رس��یدگی 
ب��ه موقع به پرونده های قاچاق کالا و تعیین تکلیف کالاهای مکش��وفه 
منعقد شد اما نیاز به مدیریت واحد همچنان نیاز ضروری برای انسجام 

و کارآمدی فرآیند تجارت خارجی شمرده می شود.«
براس��اس گ��زارش مرک��ز پژوهش ه��ا، بوروکراس��ی در ای��ران، فاقد 
ویژگی های لازم و طبعاً ظرفیت مناسب برای اجرای احکام قانونی ناظر 
بر اصلاح نهادی است. درواقع به نظر می رسد هدف قانونگذار از تصویب 
گون��ه ای از قوانی��ن که به منظ��ور اصلاح نهادها و به ط��ور کلی »نظام 
نهادی« به تصویب می رس��ند  به دلیل ناتوانی دس��تگاه بوروکراس��ی به 

سرانجام نمی رسد.
در این گزارش، ضمن ش��رح ویژگی های بوروکراسی، این ادعا تبیین 
می ش��ود که عدم برخورداری بوروکراسی از ویژگی هایی ضروری، یکی 
از موانع اصلی عدم اجرای قانون و بالطبع، عدم استقرار حاکمیت قانون 
در ایران اس��ت و مهم ترین ویژگی  یک بوروکراسی توانمند برای اجرای 

قانون، یکپارچگی )انسجام(، هماهنگی و پاسخگویی است.
طب��ق گزارش مرک��ز پژوهش ها، یکی از نمونه ه��ای قابل توجه که از 
یکسو نش��انگر ناکامی سیاستگذاران و قانونگذاران در تنظیم و تمشیت 
امور از طریق قانونگذاری و از س��وی دیگر، ناتوانی نظام عریض و طویل 
بوروکراس��ی در اجرای قانون است، فرآیند ساماندهی، تسهیل و سرعت 
بخش��یدن به تجارت فرامرزی )صادرات و واردات( از طریق الکترونیکی 

کردن فرآیندها، به ویژه تعبیه پنجره واحد، است.
اثر منفی ناهماهنگی بوروکراسی در کشور در فرآیند ایجاد و استقرار 
پنج��ره واحد فرامرزی با تفکی��ک و ادغام وزارت خانه ها قابل مقایس��ه 
اس��ت که هر نوع تصویب س��اختار جدید برای وزارت خانه پس از انجام 
آن، تمرک��ز بخش های دولتی را به ج��ای انجام وظایف خود به تفکیک 
و تقس��یم و تسهیم پست های س��ازمانی معطوف می کند. فرآیندی که 

وقت گیر و مجادله بر انگیز است.
عدم یکپارچگی و ارتباط سیس��تم های درون س��ازمانی یک دستگاه 
اجرای��ی، عدم آگاه��ی کامل یا عدم تعهد دس��تگاه های اجرایی به الزام 
قانونی، نامش��خص بودن فعالیت ه��ا و مجوزهای صادره دس��تگاه های 
اجرایی و نامشخص بودن دستگاه های اصلی و دستگاه های فرعی و عدم 
وجود مرکز هماهنگی، پیگیری و پایش برقراری ارتباط الکترونیکی بین 
دس��تگاهی، تفسیر به رای دستگاه های اجرایی از قوانین از جمله موانع 
مهم در اس��تقرار پنجره های واحد به طور کل��ی برای صدور مجوزهای 

مختلف است. 

چگونه بوروکراسی ناکارآمد مانع اجرای قانون می شود؟ 

موانع بهبود شاخص تجارت فرامرزی در ایران

 رئیس س��ازمان برنامه و بودجه می گوید بودجه س��ال آینده با توجه 
به ش��رایط بین المللی و تحریم های احتمالی برای بدترین شرایط آماده 
خواهد ش��د. به گزارش ایس��نا، محمدباقر نوبخت، معاون رئیس جمهور 
که دیروز در س��ازمان برنامه و بودجه میزبان روس��ای سازمان استان ها 
ب��ود، موضوع بس��ته ها و برنامه های دولت برای مقابل��ه با آثار تحریم را 

مورد اشاره قرار داد.
آنط��ور که نوبخت اعلام کرد، س��ازمان برنامه و بودجه، بودجه س��ال 
۱39۸ را با توجه به شرایط پیش رو و تحریم های احتمالی برای شرایط 

س��خت از لح��اظ درآمدهای نفتی و س��ایر درآمدها تدوی��ن می کند تا 
بتواند پاسخگوی هزینه ها به ویژه هزینه های اجتناب ناپذیر بوده و آن را 
مدیریت کند. در عین حال که ش��رایط مناسب و خوشبینانه را هم مد 

نظر داشته و در مورد آن برنامه ریزی می کند.
 وی یادآور شد که دولت در شرایط موجود بسته های حمایتی را برای 
کل آحاد جامعه در نظر دارد و بس��ته ویژه ای هم برای اقش��ار ضعیف تر 
اجرای��ی خواهد ش��د. در عین حال که بس��ته های حمایت��ی از تولید و 

پیمانکاران نیز در دستور کار است.

 نماین��ده مردم اصفهان در مجلس در جریان بازدید از فولاد مبارکه، 
در دیدار با دکتر س��بحانی مدیرعامل و جمعی از معاونان و مدیران این 
ش��رکت، با تاکید بر اینکه کش��ور ما بیش از هر زمان دیگر به توس��عه 
صنایع و بنگاه های اقتصادی مولد و اش��تغال زا نیازمند اس��ت، اقدامات 
فولاد مبارکه در کس��ب موفقیت در عرصه های اقتصادی و تولید ملی را 
قابل س��تایش دانست و خاطرنشان کرد: فولاد مبارکه یکی از مهم ترین 
طرح های ملی پس از پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی است و عملکرد 

آن در دوران فعالیت کاری خود باعث افتخار نظام و هر ایرانی است.
حیدرعل��ی  عابدی اقدامات فولاد مبارکه در زمینه کاهش مصرف آب 
در این مجتمع فولادی را از جمله موفقیت های این شرکت در سال های 
اخیر دانس��ت و اذعان کرد: فولاد مبارکه ب��ا این حجم فعالیت و میزان 
اشتغال زایی ایجاد شده، در مقایسه با سایر صنایع در حوزه های مختلف، 

به نس��بت بسیار کمتری آب مصرف می  کند و با اجرای طرح های اخیر، 
ش��اهد کاهش مصرف آب این ش��رکت هس��تیم که این اقدامات قابل 
تقدیر اس��ت. او بر ضرورت حمایت از این شرکت در عرصه های مختلف 
به منظور نیل به اهداف توسعه پایدار، حمایت از تولید ملی و همچنین 
بنگاه های موفق اقتصادی و اشتغال زایی و توسعه کسب و کار در کشور 
تاکی��د کرد و گف��ت: فولاد مبارکه هم اکنون نه تنها در کش��ور بلکه در 
خاورمیانه بزرگترین تولید کننده ورق های فولادی است و به طور یقین 
صدمه به این ش��رکت موفق با این حجم اشتغال زایی و خدمت به تولید 

ملی، برای کشور زیانبار خواهد بود.
در ابت��دای این دیدار نیز دکتر س��بحانی ضم��ن عرض خیر مقدم به 
نماینده مردم اصفهان در مجلس ش��ورای اسلامی، به ارائه گزارشی در 

خصوص اقدامات و فعالیت های این شرکت پرداخت. 

نوبخت: بودجه 98 برای بدترین شرایط آماده می شود

موفقیت فولاد مبارکه در صرفه جویی مصرف آب

دریچه
فارغ التحصیلان کدام رشته ها بیکارترند؟

 بیکارترین و پرکارترین
رشته های دانشگاهی در ایران

مرکز آمار و اطلاعات راهبردی وزارت کار در تازه ترین گزارش به بررسی 
وضع فعالیت اقتصادی جمعیت فارغ التحصیل یا در حال تحصیل دوره های 
آموزش عالی در سال گذشته و تعیین نرخ بیکاری با استفاده از داده های 
آمارگیری نیروی کار سال ۱396 پرداخته است. براساس این گزارش، نرخ 
بیکاری در سال ۱396 نس��بت به سال قبل به میزان ۰.6درصد کاهش 
داش��ته اس��ت و در بین گروه های عمده رشته تحصیلی، بیش ترین نرخ 
بی��کاری مربوط به گروه »حفاظت محیط زیس��ت« با 37.٥درصد، علوم 
حیاتی و زیستی  با ۲۸.4درصد، معماری و ساختمان سازی با ۲6.۲درصد 
و علوم طبیعی و فیزیکی با ۲٥.7درصد اس��ت. همچنین گروه بهداشت 
ب��ا ۸.7درصد کمترین نرخ بیکاری را دارد.به گزارش ایس��نا و براس��اس 
گ��زارش مرکز آمار و مطالعات راهبردی وزارت کار، نرخ بیکاری جمعیت 
فارغ التحصی��ل یا در حال تحصیل دوره های عالی در س��ال ۱396 برای 
گروه »مردان و زنان« در کل کش��ور ۱9.4درص��د، برای گروه »مردان« 

۱3.٥درصد و برای گروه »زنان« 3۰.4درصد بوده است.
12.5 میلیون نفر جمعیت فارغ التحصیل دانشگاهی

همچنین از حدود ۱۲.٥ میلیون نفر جمعیت فارغ التحصیل ی�ا در حال 
تحصی��ل دوره های عالی حدود 7.۱ میلیون نف��ر معادل ٥6.9درصد، فعال 
اقتصادی هستند که از این تعداد ٥.7 میلیون نفر معادل ۸۰.6درصد شاغل و 
۱.4 میلیون نفر معادل ۱9.4درصد بیکارند. همچنین ٥.4 میلیون نفر معادل 
4۲.۱ نفر غیرفعال اقتصادی هستند.در سال ۱396 در مقایسه با سال ۱39٥ 
بیش از 4۲4 هزار نفر به جمعیت فعال این گروه اضافه شده است. همچنین 
حدود 3۸٥ هزار نفر به جامعه ش��اغلان و بی��ش از 39 هزار نفر به جامعه 
بیکاران افزوده ش��ده است. نرخ بیکاری در سال ۱396 نسبت به سال قبل 
به میزان 6.۰درصد کاهش داش��ته است. اما در بین گروه های عمده رشته 
تحصیلی، بیش ترین نرخ بیکاری ب��ه ترتیب مربوط به گروه های»حفاظت 
محیط زیست« با 37.٥درصد، علوم حیاتی)زیستی ( با ۲۸.4درصد، معماری 
و ساختمان س��ازی با ۲6.۲درصد و عل��وم فیزیکی )طبیعی( با ۲٥.7درصد 
اس��ت. همچنین کم ترین نرخ بیکاری به گروه بهداشت با ۸.7درصد تعلق 
دارد. طب��ق گزارش مرکز آم��ار و اطلاعات راهب��ردی وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی، از کل جمعیت دارای تحصیلات عالی و یا در حال تحصیل 
دوره های عالی کشور، ٥۲.6درصد را مردان تشکیل داده اند که از این میزان، 
7۰.7درص�د فعال و ۲9.3درصد غیرفعال اقتصادی هستند. همچنین از کل 
جمعیت دارای تحصیلات عالی و ی�ا در حال تحصیل دوره های عالی کشور، 
47.4درص�د را زنان تش��کیل داده اند ک��ه از این میزان 4۱.6درصد فعال و 

٥۸.4درصد غیرفعال اقتصادی هستند.
استان های دارای بیش ترین بیکار

براساس مطالعات به دست آمده، بالاترین نرخ بیکاری جمعیت فارغ التحصیل 
ی��ا درحال تحصی��ل دوره های عالی ب�ه ترتی�ب ب�ه اس��تان های کرمانش��اه با 
36.۲درص��د، چهارمح��ال و بختیاری ب��ا ۲7.۱درصد و کرمان ب��ا ۲٥.7درصد 
اختصاص دارد. کم ترین نرخ بیکاری نیز مربوط به استان قم با ۱۱.3درصد است. 

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
سه شنبه
3 مهر 1397
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کسی به بازار ارز سر نمی زند؟
بازار طلا رکورد شکست

روز دوشنبه ارقام تازه ای برای دلار و یورو در بازار آزاد ارز ثبت شد که 
ادامه جریان نرخ های عجیب در این بازار بود و صدالبته توجیهی برای 
آن نیست؛ بازار پرتقاضایی که بانک مرکزی معتقد است فقط 3درصد 
معاملات در آن انجام ش��ده و دلیلی برای ح��راج ارز در آن نمی بیند، 

ظاهرا کاملا رها شده و کنترل و نظارتی بر آن نیست.
قیمت طلا و سکه نیز دیروز دوشنبه به روند افزایشی خود ادامه داد 
تا جایی که سکه تمام طرح جدید به 4میلیون و 7۰۰ هزار تومان رسید 

و هر گرم طلای ۱۸ عیار از 44۰ هزار تومان گذشت.
محمد کش��تی آرای، عضو هی��ات مدیره اتحادیه ط��لا و جواهر در 
گفت وگو با ایس��نا، گفت: هر قطعه سکه تمام طرح جدید 4میلیون و 
7۰۰ هزار تومان در بازار امروز داد و ستد شد. به گفته وی، نیم سکه، 
 ربع سکه و سکه گرمی نیز به ترتیب ۲میلیون و 3۱۰ هزار تومان،   یک 
میلی��ون و ۲۲۰ هزار تومان و 66۰ هزار تومان قیمت دارند. همچنین 
هر گرم طلای ۱۸ عیار 44۰ هزار و ٥۰۰ تومان و هر مثقال طلای ۱7 

عیار یک میلیون و 9۱۰ هزار تومان در طلافروشی ها عرضه می شود.
اما بازار ارز از صبح دوش��نبه پرتلاطم کار خود را آغاز کرد و تا نیمه روز 
نش��ده قیمت ها به طور عجیبی افزایشی پیش رفت؛ به طوری که دلار که 
روز یکش��نبه برای دقایقی به ۱٥ هزار تومان رسید و بار دیگر برگشت و با 
حدود ۱4 هزار و ۸۰۰ تومان به کار خود پایان داد، روز دوشنبه از حدود ۱4 
هزار و 9۰۰ تا ۱٥ هزار تومان معاملات آن شروع شد و تا بیش از ۱٥ هزار  
و ٥۰۰ تومان معامله شد. از سوی دیگر یورو که یکشنبه تا ۱7 هزار و ۲۰۰ 
تومان پیش رفت، روز دوشنبه و تا زمان تنظیم این گزارش بیش از ۱۸ هزار  
و ۲۰۰ تومان قیمت خورده اس��ت. این قیمت ها در حالی ثبت می شود که 
کمتر از دو ساعت از آغاز معاملات ارزی در بازار آزاد گذشته و نوسان قابل 
توجهی را با خود به همراه داشته است. به گزارش ایسنا، در حالی بازار ارز 
درگیر تقاضای بسیاری بوده و فعالان بازار عنوان می کنند آثار منفی برخی 
خبرهای سیاس��ی موجب افزایش تقاضا در بازار شده که مدت هاست این 
بازار درگیر نوسان بوده و گاهی تندتر و گاهی آرام تر پیش می رود. چرخش 
غیرمنطقی این بازار در حالی است که بانک مرکزی بعد از اجرای سیاست 
ارزی و راه اندازی س��امانه نیما)۲۰ فروردین ۱397(، در دوره ای دیگر  بازار 
آزاد را به رس��میت نش��ناخت و معاملاتش را قاچاق اعلام کرد و در ادامه 
هم در نیمه مردادماه که سیاس��ت خود را تغییر داد و بسته جدید ارزی را 
اجرایی کرد، گرچه بازار آزاد را رسمی اعلام کرد، اما بازار اصلی خود را بازار 
ثانویه که در س��امانه نیما ق��رار دارد و محل معاملات ارزی صادرکنندگان 
و واردکنندگان اس��ت، دانسته و تاکید داش��ت که  بازار آزاد فقط 3درصد 
معاملات را در خود جای داده و حدود 97درصد باقی مانده در سامانه نیما 
انجام می ش��ود. اکنون با اتفاق هایی ک��ه در بازار آزاد می افتد و قیمت هایی 
که در آن ثبت می َش��ود به نظر می رسد بانک مرکزی و سایر دستگاه های 
ذی رب��ط توجهی به این بازار 3درصدی که حجم بالای تقاضا در آن وجود 
دارد، ندارند و البته سیاستگذار ارزی بارها تاکید کرده که دلیلی برای ریختن 
ذخایر ارزی ب��ه این بازار نمی بیند، در عین حال که بازار اصلی همان بازار 
ثانویه است که آن را کنترل شده می داند. گرچه این سیاست بانک مرکزی 
برای حفظ ذخایر ارزی موضوع تاییدشده ای از سوی کارشناسان است، ولی 
به هر حال معاملات در بازار آزاد بسیار بالاست و حتی اگر بخشی مربوط به 
تقاضای کاذب و برای دلالی و سرمایه گذاری باشد، بخش قابل توجهی از آن 
مربوط به متقاضیانی است که در سامانه نیما و از سوی بانک مرکزی پاسخ 
داده نش��ده اس��ت؛ از جمله آن می توان به همین ۲3 ارز خدماتی از جمله 
مسافری، درمانی و دانشجویی اشاره کرد که قرار بود در صرافی ها ساماندهی 
و توزیع ش��ود ولی اتفاقی که در بازار ارز افتاد، نش��ان از این داشت که در 
صرافی ها عمدتا این خدمات ارائه نشده و در چند صرافی محدودی هم که 
ارز خدماتی می فروشند، به طور دائم نیست و بستگی به ارزی دارد که آنها 
خریداری می کنند. آن هم در شرایطی که قیمت هم سطح بازار آزاد بوده و 
متقاضی ترجیح می دهد به جای اینکه سرگردان صرافی شود، آن را از دلال 
و به عبارتی بازار آزاد تهیه کند که از نگاه فعالان بازار همین رشد تقاضا از 
دلایل افزایش قیمت می تواند باشد. این در حالی است که برای تقاضاهای 
واقعی بازار ارز نیز ظاهرا عرضه ای از سوی بانک مرکزی به طور مدیریت شده 

انجام نمی شود و تعادلی در عرضه و تقاضا وجود ندارد. 

خبرنــامه

فرص��ت ام��روز: با توجه ب��ه اس��تفاده روزافزون م��ردم از کارت های 
بانک��ی، احتم��ال وقوع جرائ��م و کلاهبرداری های مرتب��ط با »خدمات 
پرداخت الکترونیکی« بالا رفته اس��ت و ب��ه همین خاطر، بانک مرکزی 
توصیه های یازده گانه ای را برای افزایش امنیت پرداخت های الکترونیک 
به شهروندان اعلام کرده است. بر این اساس، ضروری است شهروندان و 
دارندگان کارت های پرداخت، ضمن حفظ هوش��یاری در استفاده از این 
خدم��ات، توصیه های امنیت��ی لازم را مدنظر قرار دهند و به موضوعاتی 
همچون توج��ه ب��ه »درگاه پرداخ��ت اینترنتی«، »برنامه ه��ای معتبر 
پرداخت«، »عدم انتش��ار اطلاعات بانکی در فضای مجازی«، »حفاظت 
از رمز کارت« و »خرید اینترنتی از فروشگاه های مطمئن« توجه کنند.

توصیه های یازده گانه  بانک مرکزی
۱.هن��گام انجام خرید اینترنتی، پی��ش از وارد کردن اطلاعات کارت، 
از اینکه به »درگاه پرداخت اینترنتی« معتبر هدایت ش��ده اید، اطمینان 
حاص��ل کنید. هنگام خرید از فروش��گاه های اینترنت��ی از معتبر بودن 
آدرس نمایش داده  ش��ده در مرورگر ب��ا درج عبارت https در ابتدای 
آن و وجود علامت تأیید س��رویس دهنده )معمولاً به صورت قفل س��بز 

رنگ( اطمینان یابید.
همچنین آدرس معتبر درگاه های پرداخت اینترنتی باید زیردامنه ای 
از دامن��ه Shaparak.ir باش��ند. هرگون��ه ترکی��ب دیگ��ری از کلمه 
Shaparak و هر پسوند دامنه دیگری به غیر از ir . غیرمجاز است. به 
عنوان مثال ترکیب هایی نظیر Shapaarak یا  Shaparack نامعتبر 
هس��تند. برای اطلاع از آدرس اینترنتی درگاه ه��ای پرداخت اینترنتی 
معتبر، به پورتال کاشف به آدرس www.kashef.ir و پورتال شاپرک 
ب��ه آدرس www.shaparak.ir مراجعه کنید. اکیداً توصیه می ش��ود 

از صفحه کلید مجازی برای ورود اطلاعات کارت خود استفاده  کنید.
۲. برنامک ه��ای همراه فراهم کننده خدمات پرداخت را تنها از مراجع 

معتبر بارگیری، نصب و استفاده کنید.
مراجع معتبر به معنای پورتال رسمی بانک/ موسسه اعتباری مجاز یا 
فراهم کننده مجاز خدمات پرداخت )PSP( است. برای مشاهده آدرس 

پورتال بانک ها و موسس��ات اعتباری و همچنین شرکت های ارائه دهنده 
خدمات پرداخت که فراهم کننده برنامک های همراه معتبر هس��تند، به 

پورتال کاشف به آدرس www.kashef.ir مراجعه کنید.
3. از درج اطلاع��ات کارت خ��ود در کانال ه��ا و گروه های تلگرامی یا 
صفحات اینستاگرامی  یا هر شبکه اجتماعی که توسط بانک یا شاپرک 

تأیید نشده باشند، خودداری کنید.
4. کارت و رم��ز کارت خود را تا آنجاکه می ش��ود، در اختیار دیگران 
قرار ندهید. در فروش��گاه ها شخصاً اقدام به ورود رمز کنید و از ارائه آن 
به فروش��نده یا علنی کردن آن به هر ش��یوه دیگ��ری خودداری کنید. 
به منظ��ور انتقال وجه، فرد دریافت کننده وجه، باید تنها ش��ماره کارت 

خود را ارائه کند و نباید دیگر اطلاعات کارت ارائه شود.
٥. خریده��ای اینترنتی خود را از فروش��گاه های مطمئن انجام دهید. 
در خریده��ای اینترنت��ی ب��ه وجود »نم��اد اعتم��اد الکترونیک« دقت 
کنی��د و از اعتب��ار آن اطمین��ان حاصل کنید. )با کلی��ک روی نماد به 
س��ایت enamad.ir هدایت خواهید شد، مس��یر و اطلاعات ارائه  شده 
باید با مش��خصات فروشگاه اینترنتی منطبق باش��د(. از انجام خرید در 
س��ایت های اینترنتی، کانال های تلگرامی یا صفحات اینس��تاگرامی که 
خلاف موازین جمهوری اس��لامی ایران فعالیت می کنند یا تخفیف ها و 
شرایط فروش غیرمتعارف و جذاب پیشنهاد می دهند، خودداری کنید.

6. از امنیت رمزهای خود اطمینان یابید. توصیه می ش��ود رمز اول و 
دوم کارت را ب��ه صورت دور ه ای تغییر دهی��د. از روال های تغییر رمز و 
مسدودس��ازی کارت که توسط بانک ش��ما ارائه شده است مطلع باشید 
تا بتوانید در مواقع ضروری رمز خود را به س��رعت تغییر یا کارت خود 
را مس��دود کنید. در انتخ��اب رمز کارت از به کارگی��ری اعداد مرتبط 
با داده  های ش��خصی )مانند سال تولد، ش��ماره شناسنامه و...( که قابل 
حدس هس��تند، اجتناب کنید. از یادداش��ت ک��ردن اطلاعات کارت از 

جمله رمز اول یا دوم در مکان های ناامن خودداری کنید.
7. ت��ا آنجاک��ه می توانید از ارائ��ه اطلاعات کارت خود در بس��ترهای 
ارتباط��ی پرخطر نظی��ر؛ تلفن ثابت، پیامک و کدهای دس��توری *...# 

)USSD( خودداری کنی��د. در صورت ضرورت، صرفاً از کارت هایی در 
این کانال های پرخطر استفاده کنید که موجودی قابل توجهی ندارند.

۸. از ابزارهای ش��خصی امن برای انجام تراکنش های بانکی اس��تفاده 
کنید. مطمئن ش��وید که ابزارهای ش��خصی )تلفن همراه، تبلت، رایانه 
ش��خصی و . . .( مورد اس��تفاده در تراکنش های بانک��ی از امنیت کافی 
برخوردار باش��ند. در این خصوص ۱( از نص��ب آنتی ویروس به روز روی 
ابزار خود مطمئن ش��وید ۲( از نص��ب برنامه های غیرضروری روی ابزار 
خودداری کنید 3( در اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی و وب سایت  ها 
از دریاف��ت فایل ی��ا کلیک روی لینک های نامطمئن که عموماً ش��امل 
پیشنهاداتی نظیر شارژ رایگان، جوایز و سایر پیشنهادات جذاب هستند، 
اکیداً خودداری کنید 4( علاوه بر برنامک های مورد استفاده برای انجام 
خدمات پرداخت، دیگر برنامه های نصب  ش��ده روی ابزارهای مورد اشاره 

نیز باید سازندگان معتبری داشته باشند.
9. درصورتی که از اینترنت WiFi اماکن عمومی مانند رس��توران ها، 
فروش��گاه ها، مراک��ز خرید و ... اس��تفاده می کنید ت��ا آنجاکه می توانید 
تراکن��ش مال��ی یا خرید اینترنت��ی انجام ندهید و با اس��تفاده از آن به 

برنامه های همراه بانک و اینترنت بانک خود وصل نشوید.
۱۰. هنگام استفاده از دستگاه خودپرداز یا پایانه فروش، از عدم وجود 
تغییرات یا دس��تکاری یا نصب تجهیزات اضافی غیرمجاز در بخش های 
مختلف آن اطمینان حاصل کنید. چنانچه در اس��تفاده از خودپردازها با 
مش��کلی روبه رو شدید برای رفع مشکل از افراد ناشناس کمک نگیرید، 
در ای��ن ص��ورت در روزهای کاری به نزدیک ترین ش��عبه مراجعه کرده 

یا در روزهای غیرکاری با مرکز امداد مشتریان تماس حاصل  کنید.
۱۱. تا آنجاک��ه می توانید از مراجعه به دس��تگاه های خودپردازی که 
در مکان های تاریک، نقاط خارج از دید و کم رفت وآمد نصب ش��ده اند، 

خودداری کنید.
بانک مرکزی در پایان یادآور شده است که هموطنان در صورت وجود 
هرگونه ابهام و نیاز به راهنمایی های بیشتر می توانند به وب سایت پلیس 

فتا به نشانی https://www.cyberpolice.ir/ مراجعه کنند. 

توصیه های بانک مرکزی برای افزایش امنیت پرداخت های الکترونیک

11 توصیه بانکی در فضای مجازی

نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران و چین گفت مکانیزم واردات از مرحله ثبت 
سفارش تا تخصیص ارز،  دارای مراحل مشخصی است که آگاهانه و باهدف 
کاهش تقاضای واردات طراحی ش��ده اس��ت یعنی موانعی که ایجادشده و 

همچنین زمانی که صرف می شود بسیار بیشتر از شرایط عادی است.
مجیدرضا حریری در گفت وگو با خبرآنلاین، گفت: این پروس��ه نش��ان 
می دهد دسترسی به دلار و ارز بازار ثانویه برای هرنوع وارداتی سخت بوده و 
به راحتی میسر نیست اما براساس آمار مسئولان، مشخص است که رضایتی 
از عرض��ه ارز در بازار ثانویه وجود ندارد و به تبع آن وقتی عرضه مناس��ب 
نباش��د باید براس��اس اولویت هایی که دولت تشخیص می دهد،  تقاضاها را 
کنترل کرد.  وی ادامه داد:  اما درباره اینکه چه کس��ی مقصر اس��ت و چه 
کس��ی باید مسئولیت پذیری داشته باش��د باید گفت بیش از ۸۰درصد از 
ارزهای بازارهای ثانویه در اختیار مستقیم و یا غیرمستقیم دولت است یعنی 
یا شرکت های دولتی هستند و یا شرکت های خصولتی و هیچ کس دیگری 

تاثیر قابل توجهی در این بازار ندارد به جز سیستم دولتی.
ای��ن فعال اقتص��ادی عنوان کرد:  این ش��رکت های خصولتی براس��اس 
تقس��یم بندی های قبلی قرار اس��ت ۸۰درصد عرضه ارز در ب��ازار ثانویه را 
برعهده بگیرند و کنترل این مسئله نیز در دست دولت است و اینکه دولت 
می خواه��د یا نمی خواهد این کار را انجام ده��د را نمی توانم قضاوت کنم، 
زیرا ش��واهد ضد و نقیض فراوانی وج��ود دارد که قضاوت و نتیجه گیری را 

راحت نمی کند.
90درصدمنابع ارزی در اختیار دولت است 

وی تاکید کرد: هر نوع افتخار و یا مسئولیت و تقصیری در بازار ارز کشور 
عموما برعهده دولت است زیرا دولت به تنهایی 9۰درصد منابع ارزی را به 
طور مستقیم و یا غیرمستقیم در اختیار دارد بنابراین تصمیم گیرنده اصلی 
در این بازار دولت اس��ت و حدود 7 تا ۸درصد هم بخش خصوصی اقتصاد 
می تواند اثرگذار باشد که شامل واردکنندگان و صادرکنندگان می شوند. در 

چنین بازار انحصاری نمی توان دنبال حقایق و واقعیت ها گشت.
وی درباره نقش دولت در نوسانات قیمت ارز و نفع احتمالی از این ماجرا 
توضی��ح داد:  نمی خواهم قضاوتی کنم که آیا دولت نفع می برد یا خیر ولی 
مشخص اس��ت که از مجموع درآمدهای ارزی حدود ٥۰درصد درآمدهای 

نفتی  و حدود ٥۰درصد درآمدهای غیرنفتی است؛ درآمدهای نفتی کاملا 
در اختیار دولت است و در بخش درآمد صادرات غیرنفتی بنابر روایت های 
دولت در چندماه گذشته باید گفت ۸۰درصد درآمدهای صادرات غیرنفتی 
نی��ز تحت کنترل دولت اس��ت و ارزهایی اس��ت که ش��رکت های دولتی، 
پتروش��یمی ها و فل��زات رنگین و معدنی ها دارند که با این حس��اب یعنی 
4۰درص��د مجموع درآمدهای ارزی غیرنفتی نیز در اختیار دولت اس��ت و 
با احتس��اب ٥۰درصد س��هم درآمدهای ارزی نفتی در مجموع 9۰درصد 

درآمدهای ارزی و آنچه به بازار عرضه می شود، در اختیار دولت است. 
سه برابر شدن ارزش مسکن، طلا و ارز

وی ادامه داد:  بنابراین حتما انگیزه هایی می تواند وجود داشته باشد برای 
نمونه کاهش نقدینگی و بدهی می تواند انگیزه باش��د؛ دارایی های هر کس 
از وقتی ارز گران می شود اکنون سه برابر شده است )خانه، طلا،  ارز و ...( و 
هر کس��ی بدهکار بوده نیز میزان بدهی یک سوم شده به دلیل ارزش پول 
ملی،  در شرایط دولت بزرگ ترین بدهکار بوده و صورت های مالی بانکی هم 
خوب نبوده و قطعا این صورت ها تقلیل یافته و رقم بدهی های دولت کاهش 
پیدا می کند و طی یک سال اخیر  افزایش درآمد برای دولت وجود داشته 
و بین ۲ رقمی که دولت در بودجه س��ال گذشته و امسال برای ارز در نظر 
گرفته از نیمه دوم س��ال 96 تا الان به شدت تفاوت کرده است با آنچه در 

بازار اتفاق افتاده است.
حریری گفت: همه این موارد واقعیت هایی است که می تواند برای افزایش 
نرخ ارز از سوی دولت به عنوان انگیزه تلقی شود، اما سیاستگذار دولت است 
و باید توضیح دهد که آیا سایر ریسک های اقتصادی را به خاطر این مسائل 
قبول کرده؟ بنده فکر نمی کنم که کاهش ارزش پول ملی به این ش��کل و 
با این شدت و سرعت قطعا تبعاتی که برای دولت و نظام دارد،  کم نیست 
و کار عاقلانه باش��د و پذیرفتن چنین ریس��کی برای سر و سامان دادن به 

صورت های مالی از نظر بنده منطقی نیست.
نایب رئیس اتاق بازرگان��ی ایران و چین بیان کرد: اما نمی دانم در ذهن 
دولتمردان چه می گذرد. وی ادامه داد:  اکنون به حتم فش��ار بیرونی وجود 
دارد و آینده می تواند سخت تر باشد و باید دوراندیشی شده و از منابع ارزی 

صیانت کرد و جلوی اسراف و ولخرجی گرفته شود.  

چند درصد از بازار ارز ثانویه در اختیار دولت است؟

نیم رخ بازار ارز ثانویه

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
سه شنبه
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رئیس کل بانک مرکزی خبر داد
18.7 میلیارد دلار درآمد صادرات غیرنفتی 

به نیما عرضه نشده است
ب��ه گفت��ه رئی��س کل بانک مرک��زی، از ابت��دای امس��ال تا ۲3 
ش��هریورماه ۲۲.7 میلی��ارد دلار صادرات غیرنفتی انجام ش��ده که 

تاکنون 4میلیارد دلار آن به سامانه نیما تزریق شده است.
ب��ه گزارش خان��ه مل��ت، عبدالناصر همتی درب��اره حضورش در 
نشس��ت کمیس��یون برنامه و بودجه توضیح داد: مهم ترین بحث در 
این نشس��ت موضوع تأمین ارز مورد نیاز کارخانه ها برای مواد اولیه 
و تجهیزات آنها بود؛ در این جلس��ه توضیحاتی درباره بازار ثانویه و 

سامانه نیما به اعضای این کمیسیون ارائه شد.
همت��ی گفت: ص��ادرات غیرنفتی منبع عم��ده تامین کننده بازار 
ثانویه و س��امانه نیماست؛ تا ۲3ش��هریور حدود ۲۲.7 میلیارد دلار 
صادرات غیرنفتی داش��ته ایم ک��ه ارز حاص��ل از آن باید به چرخه 
اقتص��اد کش��ور بازگردد. وی اف��زود: روش هایی برای بازگش��ت به 
اقتصاد پیش بینی شده است که براساس آن، صادرکنندگان یا باید 
واردات رسمی انجام دهند و یا ارز را از طریق سامانه نیما به چرخه 
بیاورند و از طریق شبکه نیما و یا هر روشی که بانک مرکزی تعیین 
می کند ارز را در خدمت اقتصاد قرار دهند. رئیس کل بانک مرکزی 
تاکید کرد: تاکنون فقط 4میلیارد دلار ارز صادرکنندگان به سامانه 
نیما تزریق ش��ده است. وی اظهار داش��ت: در حدود یک و نیم ماه 
گذش��ته 3.۸ میلیارد دلار ارز صادرکنندگان در سامانه نیما عرضه 
شده که بیش از ۸۰درصد آن توسط شرکت های پتروشیمی تزریق 
بوده و انتظار این اس��ت که بقیه صادرکنندگان نیز به شرایط خاص 

اقتصاد کشور و نیاز به بازگشت ارز صادرکنندگان توجه کنند.
همتی گفت: بخش��نامه ای برای اخذ تعهد از صادرکنندگان ابلاغ 
ش��ده و همه تلاش دولت این اس��ت که با وجود فشاری که دولت 
آمریکا برای مح��دود کردن منابع درآمدی کش��ور اعمال می کند، 
راه های مختلفی از س��وی وزارت نفت و بانک مرکزی پیگیری شود 

تا تاثیری در درآمدهای ارزی ایجاد نشود.
رئیس کل بانک مرکزی در ادامه حجم ذخایر ارزی کشور را خوب 

توصیف کرد که همچنین تقویت می شود.
همتی گفت: در دو ماه گذشته تقویت ذخایر ارزی کشور افزایش 
یافته و س��عی ش��ده از طریق بانک ها و صرافی ها منابع مورد لزوم 
مردم که بیش��تر نیازه��ای واقعی آنها بوده تامین ش��ود و با کمک 
مجلس و دو کمیس��یون اقتص��ادی و برنامه، بودجه و محاس��بات 
مجلس شورای اسلامی بتوان برنامه های اصلاحی را در زمینه ارزی 

پیش برد.
وی ادام��ه داد: در کنار سیاس��ت های ارزی و حل مس��ائل ارزی 
کشور، کالاهای اساس��ی، ضروری، مواد اولیه و تجهیزات مورد نیاز 
کارخانه ه��ا تأمین می ش��ود و بانک مرک��زی در صدد اجرای برخی 

سیاست های پولی است تا بتواند بازار پول را ساماندهی کند.

دریچه

این روزها ش��اخص بورس مدام در حال رکوردش��کنی است و دیروز 
دوشنبه نیز این موج رکوردشکنی ادامه داشت و شاخص بورس با رشد 
3هزار و ٥٥۲ پله ای نسبت به روز قبل برای نخستین بار به رکورد ۱6۸ 
هزار و 6۲4 واحد صعود کرد. در واقع، بازیگران بازار س��رمایه دیروز هم 
ش��اهد رش��د فزاینده قیمت ها بودند، به طوری که بس��یاری از سهم ها 
در گروه فلزات اساس��ی و کانه های فلزی با صف خرید همراه ش��دند و 
شاخص کل بار دیگر رکوردشکنی کرد، گویی که رکوردشکنی دیگر در 

معاملات به امری طبیعی بدل شده است.
به گزارش ایس��نا، روز دوش��نبه قیمت دلار بار دیگر وارد فاز افزایشی 
شد و این درحالی است که در ماه های گذشته نیز این روند موجب شد 
قیمت ها در بورس اوراق بهادار تهران تحت ثاثیر آن افزایشی شود و دلار 

به مهم ترین بازیگر این روزهای بازار سرمایه تبدیل شود.
طی چند روز گذش��ته ش��اخص کل بازار س��رمایه هر روز چندین بار 
کانال ش��کنی کرد و چند هزار واحد رشد داشت. دیروز نیز شاخص کل 
ب��ازده نقدی و قیمتی بورس 3٥٥۲ واح��د افزایش یافت و تا رقم ۱6۸ 
هزار و 6۲4 واحدی رش��د کرد. همچنین ش��اخص کل هم وزن با 6۲3 

واحد افزایش به رقم ۲9هزار و 347 واحدی رسید.
روند افزایش نماگر اصلی بازار سهام و کانال شکنی های پی در پی آن 
در این روزها به ش��کلی افزایش پیدا می کن��د که هر روز بازیگران بازار 
س��هام ش��اهد یک کانال تاریخی در بورس تهران هستند. به طوری که 
دیگر معنای رکوردشکنی رنگ باخته است، چنانچه دوشنبه نیز شاخص 
آزاد ش��ناور در ب��ورس 39۱۰ واحد افزایش یاف��ت و تا رقم ۱79هزار و 
7۲۰ واحدی بالا رفت. در عین حال شاخص بازار اول و بازار دوم نیز هر 

یک به ترتیب ۲69٥ و 6697 واحد رشد کرده اند.
فولاد مبارکه اصفهان، توسعه معادن و فلزات و ملی صنایع مس ایران 
هر یک به ترتیب 4۱۲، ۲77 و ۲3۱ واحد تاثیر افزاینده روی ش��اخص 
کل داشتند. اما از طرف مقابل، پتروشیمی فجر، پالایش نفت بندرعباس 
و گس��ترش نفت و گاز پارس��یان هر یک به ترتیب 46، 43 و 4۰ واحد 

تاثیر کاهشی روی شاخص های بازار داشتند.
در این ش��رایط گروه فلزات اساس��ی ش��اهد رش��د یک دست قیمت 
س��هم ها در تم��ام نمادها به جز یک س��هم بودند، به ط��وری که تعداد 
زیادی از ش��رکت ها ب��ا افزایش قیمت 4درصدی مواجه ش��دند و صف 

خرید در سهم های این گروه مشهود بود.
در گروه اس��تخراج کالاهای فلزی نیز سهامداران برای خرید سهم ها 
صف کش��یدند و قیمت ها لحظ��ه به لحظه افزایش یاف��ت، اما در گروه 
عرضه برق و بخار و آب گرم روند قیمت ها کاهشی بود به طوری که به 
عنوان مثال در نماد پتروش��یمی فجر که در بازار دوم بورس داد و ستد 

می شود شاهد صف فروش بودیم.
در خودرویی ها نیز که از هفته گذشته شاهد رشد قیمت سهم های شان 
بودند از روز یکشنبه این هفته شدت افزایش قیمت ها کاهش پیدا کرد 
و دوشنبه در تعدادی از سهم ها در این گروه شاهد کاهش قیمت بودیم، 
هرچند که قیمت های آخرین معامله در تعدادی از سهم ها نشانگر رشد 

بیش از 4درصدی سهم ها بود.
حجم معاملات بورس تهران روز دوش��نبه به رقم 3.۸میلیارد سهم به 
اوراق مالی رس��ید و تعداد معاملات رقم ۲٥۰ ه��زار و ۱6 نوبت تجربه 
کرد. آیفکس نیز 47 واحد رش��د کرد و تا تراز هزار و 949 واحدی بالا 
رف��ت. ارزش معاملات فرابورس ایران رقم 747 میلیارد تومان را تجربه 

کرد و حجم معاملات به ۱.۲رسید.
رشد شاخص بورس تا کجا ادامه می یابد؟

اما این روزها با رکوردشکنی پی در پی بورس تهران، این سوال مطرح 
می شود که رشد ش��اخص بورس تا کجا ادامه می یابد؟ در پاسخ به این 
س��وال، یک کارش��ناس بازار سرمایه معتقد اس��ت که اصلی ترین دلیل 
صعودی ش��دن بازار س��رمایه همگام و همسان ش��دن این بازار با سایر 

بازارهای موازی و رقیب است.
حامد س��تاک در گفت وگو با تس��نیم ادامه داد: رش��د بازار سرمایه تا 
زمانی ادامه دارد که تعادل در این بازار برقرار ش��ود. نمی ش��ود بازاری 
مثل ارز یا س��که حرکت و رش��د داش��ته باش��د ولی بازار سهام حرکت 
نکند و رش��د بازار س��رمایه تا زمانی ادامه خواهد داشت که تعادل بین 

بازارها برقرار شود.
او درخصوص دریافت گزارش��ات شش ماهه ش��رکت ها و تأثیر آن بر 
روند بازار گفت: معمولاً اتفاقاتی که در اقتصاد کلان می افتد با تأخیر بر 
روی گزارشات شرکت ها مشخص می شود و این افزایش قیمت دلار طی 
چند ماه آینده تأثیر خود را بر روی گزارشات شرکت ها نشان می دهد.

وی با بیان اینکه روند صعودی بازار س��رمایه باید ادامه داش��ته باشد، 
افزود: رش��د بازار سرمایه تا زمانی ادامه دارد که بازار سرمایه به جایگاه 
واقعی خود برس��د. افت و خیز و نوس��ان جزو ذات اصلی بازار است ولی 
اینکه بازار در چه زمانی ریزش بزرگی خواهد داشت باید ببینیم که آیا 

دلیل این رشد بازار اصولی است یا خیر؟
ستاک ادامه داد: رشد بازار سرمایه در بسیاری از نمادها رشد بی دلیلی 
نیست و هر چقدر رشد در بازار سرمایه بنیادی باشد صعود در این بازار 
محکم و بدون ریزش خواهد بود. در ش��رایط صعودی بازار س��هامداران 
باید در نظر داشته باشند که برای خرید شرکت ها را به درستی انتخاب 

کنند تا سرمایه گذاری امن داشته باشند و سود پایداری کسب کنند.
همچنین طاهره مولایی، کارشناس بورس نیز در این باره معتقد است 
ک��ه مردم تمایلی ب��ه نگهداری پول نقد ندارند و ب��ه همین دلیل ورود 

سرمایه های سرگردان به بورس ادامه دارد.
او افزود: روند صعودی بازار س��رمایه تا دریافت گزارش��ات شش ماهه 
شرکت ها ادامه دارد و در صورتی که این گزارشات مثبت باشد این روند 
صعودی ادامه خواهد داشت. در صورتی که پیش بینی افراد از گزارشات 
شش ماهه با این گزارش��ات هماهنگی نداشته باشد، ترمز بازار کشیده 

شده و رشد بازار در برخی سهم ها متوقف می شود.
این کارش��ناس بازار س��رمایه گفت: خبره��ای دریافتی در خصوص 
تحریم ها هم طی هفته های آینده ممکن است بازار را وارد فاز اصلاحی 

کند.

مولایی در پاس��خ به این س��وال که آیا ورود سرمایه های سرگردان به 
بازار س��رمایه ادامه خواهد داش��ت یا خیر، گفت: مردم تمایل دارند که 
سرمایه های سرگردان خودشان را به دارایی های نقدشونده تبدیل کنند 
و بازار س��هام این مزیت را دارد و ت��ا زمانی که این مزیت را حفظ کند 

ورود سرمایه های سرگردان به بازار سهام ادامه خواهد داشت. 

شاخص بورس برای نخستین بار به کانال 168 هزار واحدی وارد شد

رکوردشکنی  های مداوم بورس تهران

س��ازمان خصوصی سازی در مهر امسال، دو مزایده برای واگذاری یک 
جایگاه س��وخت و دو ش��رکت برگزار می کند. به گزارش ایسنا، سازمان 
خصوصی س��ازی در ماه جاری در راس��تای واگ��ذاری بنگاه های دولتی 
ب��ه بخش خصوصی دو مزایده برگزار می کند که در این راس��تا جایگاه 
سوخت شماره ٥ فارس با قیمت پایه ۱۰ میلیارد تومان، روز دوم مهرماه 
به مزایده گذاش��ته ش��د. علاوه بر این روز چهارم مهرماه نیز دو مزایده 
برای واگذاری ش��رکت خدمات مهندس��ی خط و ابنیه فنی راه آهن با 
قیمت پایه ۲63 میلیارد تومان و پتروشیمی بیستون با قیمت پایه ۱74 
میلیارد تومان خواهیم داش��ت. البته 6۸درصد این پتروش��یمی عرضه 
خواهد ش��د. در مجموع، مزایده هفت��ه اول مهرماه 4٥۰ میلیارد تومان 

خواهد بود. این س��ازمان با اعلام اینکه طی شش ماه اول امسال ۲۲۰۰ 
میلیارد تومان واگذاری داش��ته تاکید ک��رده که واگذاری های نیمه اول 

سال جاری از کل عملکرد سال گذشته بهتر و بیشتر بوده است.
همچنین س��ازمان خصوصی س��ازی اعلام ک��رده، بلوک ۱۰درصدی 
س��هام شرکت ایران ترانس��فو ش��امل 374میلیون و 999 هزار و 999 
سهم به وکالت از سوی ش��رکت صنعت و تجارت آداک توسط سازمان 

خصوصی سازی در بورس اوراق بهادار عرضه می شود.
بلوک ۱۰درصدی سهام شرکت ایران ترانسفو به قیمت پایه هر سهم 
7۸۰۰ ریال و به صورت ۲۰درصد نقد و بقیه اقساط چهار ساله در بورس 

عرضه خواهد شد. 

جدیدترین واگذاری های دولتی اعلام شد
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هم زمان با آغاز بازگشایی مدارس و اول مهرماه سال 1397
بهره برداری از دهمین مدرسه از مجموعه 

مدارس »امُید آینده« در استان تهران
هم  زمان با ش��روع به  کار مدارس در سراسر کشور و اول مهرماه 
سال ۱397، دهمین مدرس��ه از مجموعه مدارس »امُید آینده«، 

به بهره برداری رسید.
با حض��ور مدیرکل آموزش و پرورش شهرس��تان های اس��تان 
ته��ران، رئیس مجمع خیرین مدرسه س��از، مس��ئولان و مدیران 
چهاردانگه اسلامشهر، خانواده محترم شهدا، اعضای هیأت مدیره، 
معاون��ان و مدیران بانک آینده و همچنین با حضور دانش آموزان، 
مجتمع آموزش��ی »امُید آینده«، در چهاردانگه اسلامشهر، افتتاح 

و به بهره برداری رسید.
مدرسه »امُید آینده« چهاردانگه، در زمینی به مساحت 3۰4۰ 
مترمربع شامل: زیربنای آموزشی با ۲۱ کلاس درس، کارگاه های 
آم��وزش فیزی��ک، ش��یمی، کامپیوت��ر و ... ب��ا ۲9۲9 مترمربع، 
۱۱3مترمربع سرویس بهداش��تی، ۱9۰۰مترمربع محوطه سازی، 
٥6 مترمربع س��رایداری، ۲۲4 مترمرب��ع نمازخانه، ٥۰ مترمربع 
بوف��ه، آبخوری و نگهبانی و با زیربنای کل 3374 مترمربع اس��ت 
که در تاریخ آبان ماه س��ال ۱396 ساخت آن آغاز و در شهریورماه 
س��ال ۱397، به اتمام رسید. شایان ذکر اس��ت؛ سازه ساختمان 
این مدرس��ه، ضدزلزله و با رعایت آخرین اس��تانداردهای موجود 

می باشد.
دکت��ر عبدالرض��ا فولادون��د، مدی��رکل آم��وزش و پ��رورش 
شهرس��تان های اس��تان تهران، در این مراس��م ضمن تبریک فرا 
رس��یدن آغاز سال  تحصیلی، از این اقدام ارزشمند بانک آینده در 
امر مدرسه سازی به عنوان یک کار خیر، خداپسندانه و مردمی نام 
برد و از فعالیت این بانک در امر مدرسه سازی تقدیر و تشکر کرد 

و این فعالیت ارزشمند را حرکتی ماندگار دانست.
احمد مرآت نیا، مشاور عالی مدیرعامل بانک آینده نیز با تبریک 
آغاز س��ال نو تحصیلی، س��اخت، افتتاح و بهره برداری از مدارس 
»امُی��د آینده« در یک س��ال گذش��ته را در راس��تای ایفای نقش 
مس��ئولیت اجتماع��ی و کمک به تحقق اهداف عالی آموزش��ی و 
فرهنگی فرزندان این مرز و بوم که عمدتاً در مناطق کم برخوردار 

کشور بوده است، برشمرد. 
وی ب��ا اظهار امیدواری برای تحق��ق »زندگی آینده برای آینده 
واح��د«، خاطرنش��ان کرد: بانک آینده، در س��ایه خ��رد و دانش 
و راهب��رد عمل به مس��ئولیت اجتماعی خود، ع��لاوه بر کمک و 
نقش آفرینی در رش��د و توسعه اقتصادی کشور و کارآفرینی، رشد 
و توس��عه فرهنگ��ی و اجتماعی را نیز مدنظ��ر دارد که در همین 
راس��تا در سال گذش��ته، یک میلیون و ۸۰۰هزار و در سال جاری 
نیز ۲میلیون و ٥۰۰هزار بسته آموزشی و لوازم التحریر در سراسر 
کشور، توزیع شد تا دانش آموزان کشور عزیزمان ایران، با امکانات 

بیش تر و بهتر، سال  تحصیلی جدید را آغاز نمایند.
ش��ایان ذکر اس��ت زنگ آغاز س��ال  تحصیلی در مدرسه »امُید 
آین��ده« چهاردانگ��ه، با نواختن آن توس��ط مدی��رکل آموزش و 
پرورش شهرس��تان های اس��تان تهران و مدی��ران بانک آینده، به 
 صدا درآمد و دانش آموزان با اس��تقبال مدیران و اهدای بسته های 
آموزش��ی بانک آینده، در کلاس های درس، حضور یافتند. گفتنی 
است؛ بانک آینده در راستای مسئولیت های اجتماعی خود، سال 
گذش��ته، 9مدرسه »امُید آینده« دیگر را، در مناطق کم برخوردار 
استان های: کرمان، خراسان   جنوبی، کردستان، زاهدان، بوشهر، 
هرم��زگان، کهگیلویه و بویر احمد، فارس و ایلام پس از س��اخت، 

افتتاح و به  بهره برداری رساند. 

زمان بازگشت ارز حاصل از صادرات برای 
فرش دستباف 7ماهه شد

براس��اس تصمی��م وزیر صنعت، معدن و تجارت، زمان بازگش��ت 
ارز حاصل از صادرات برای فرش دس��تباف، از س��ه ماه به هفت ماه 

افزایش یافت.
به گزارش  باش��گاه خبرن��گاران جوان به نق��ل از روابط عمومی 
کنفدراس��یون صادرات ایران؛ زمان بازگشت ارز حاصل از صادرات 
فرش دس��تباف، با تصمیم محمد ش��ریعتمداری از سه ماه به هفت 
ماه افزایش یافت تا صادرکنندگان بتوانند با ش��رایط مناسب تری به 

رفع تعهد ارزی خود بپردازند.
پیش از این، بانک مرکزی در بخشنامه ای تحت عنوان رفع تعهد 
ارزی صادرکنن��دگان، همه کالاهای صادراتی اعم از پتروش��یمی و 
فولاد و ۲۰درصد از صادرات غیرنفتی که از ش��مول ارائه ارز حاصل 
از صادرات به سامانه نیما مستثنی شده بودند را مکلف به بازگشت 

ارز حاصل از صادرات در زمان حداکثر سه ماهه کرده بود.
این تصمیم وزیر صنعت، معدن و تجارت در حالی است که مطابق 
با بخشنامه بانک مرکزی، مسئولیت تصمیم گیری در خصوص زمان 
بازگش��ت ارز حاصل از صادرات به چرخه اقتصادی، به عهده وزارت 

صنعت گذاشته شده بود.

تغییر در محدوده نوسان قیمت نمادهای 
معاملاتی گواهی سپرده زعفران از دیروز

نوسان قیمت در تمامی نمادهای معاملاتی گواهی سپرده کالایی 
زعفران از دیروز در محدوده ٥درصد تعیین خواهد شد.

به گزارش تس��نیم، مدیر توسعه بازار فیزیکی بورس کالای ایران 
اع��لام کرد محدوده نوس��ان قیمت در تمام��ی نمادهای معاملاتی 
گواهی س��پرده کالایی زعفران از دیروز، اول مهرماه ٥درصد خواهد 

بود.
این در ش��رایطی اس��ت که پیش از این، حد نوس��ان قیمت این 
معاملات 3درصد بود که نسبت به تسویه روز قبل انجام می گرفت.

ش��ایان ذکر اس��ت، اطلاعات نمادها و معاملات گواهی س��پرده 
کالایی زعفران در سایت www.tsetmc.com در قسمت بورس 

کالا و در سربرگ گواهی سپرده کالایی قابل مشاهده است.

 

اخبـــار

عضو اتحادی��ه تولیدکنندگان و صادرکنندگان نس��اجی و پوش��اک، 
ضرب الاج��ل وزارت صنعت، معدن و تجارت مبنی بر شناس��ه دار کردن 
تولیدات داخلی آن هم در حالی که قاچاق پوش��اک به راحتی در کشور 
ص��ورت می گیرد و حجم عمده ای از تولیدات به صورت زیرپله ای انجام 
می شود را عاملی برای آسیب به وضعیت تولیدکنندگان داخلی دانست.

س��عید حس��ین زاده در گفت وگو با ایس��نا، در ارتباط با ضرب الاجل 
وزارت صنع��ت، معدن و تج��ارت مبنی بر ملزم ک��ردن واردکنندگان، 
تولیدکنن��دگان،  توزیع کنن��دگان و فروش��ندگان کف��ش در راس��تای 
شناس��ه دار و تعیین تکلیف کردن کالاهای فاقد شناس��نامه طی دو ماه 
آین��ده اظهار کرد: اجرای این تصمیم نیازمند تامین زیرساخت هاس��ت 
و ما چندین جلس��ه با مس��ئولان وزارت صنعت، معدن و تجارت برگزار 
کردی��م و به آنه��ا اعلام نمودیم که بخش عم��ده ای از تولیدات صنعت 
پوش��اک زیرپله ای اس��ت و بخش دیگری به صورت قاچاق وارد کش��ور 
می شود، بنابراین هنوز صنعت کشور در این بخش آماده نیست و اجرای 
چنین تصمیمی تولیدکنندگان را با مش��کلات اساس��ی روبه رو خواهد 

کرد.
وی ادامه داد: زمانی که بخش عمده ای از تولیدات به صورت زیرپله ای 
روانه بازار شود و بخش دیگر به صورت قاچاق و در سطح خرده فروشی 
عرض��ه گردد، به شناس��ه دار ک��ردن کالا به تولیدکنن��ده داخلی لطمه 
خواهد زد. باید در ابتدای امر از ورود کالای قاچاق به کش��ور جلوگیری 
ش��ود و تصمیمات لازم برای جلوگیری از تولیدات زیرپله ای در دستور 

کار قرار گیرد.
این عضو اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنندگان نس��اجی و پوشاک 

با بیان این که در بخش تولید داخلی صنایع پوش��اک، تولیدکنندگان با 
مش��کل تامین مواد اولیه روبه رو هس��تند، اظهار کرد: شناسه دار کردن 
کالا نیازمند زیرس��اخت های لازم اس��ت. در ابتدای امر باید تولید فعال 
ش��ود و پس از آن با کالای قاچاق و زیرپله ای مبارزه ش��ود. پس از آن 

می توانیم در راستای شناسه دار کردن کالا گام برداریم.
حس��ین زاده با تصری��ح این که برخ��ی تولیدکنندگان ب��رای فروش 
تولیدات خود در برابر اجناس وارداتی و قاچاق مجبور هس��تند مارک ها 
و برندهای خارجی را به محصولات خود برچسب بزنند، ادامه داد: برخی 
از محصولاتی که تحت عنوان اجناس خارجی فروخته می ش��ود جنس 
داخلی است و اگر این برندها از محصولات تولیدشده حذف شوند دیگر 

بخشی از تولیدکنندگان نمی توانند کالای خود را بفروشند.
وی ادام��ه داد: در جلس��اتی که با مس��ئولان وزارت صنعت، معدن و 
تج��ارت برگزار کردیم مش��کلات فع��الان این صنع��ت از جمله کمبود 
نقدینگ��ی، کمب��ود و گران��ی م��واد اولیه، تولی��دات زیرپل��ه ای و وفور 
پوش��اک قاچاق وارداتی به آنها صحبت شد به آنها اعلام کردیم که اگر 
می خواهند در راس��تای شناسه دار کردن کالا گام بردارند در ابتدای امر 
باید از واردات کالای قاچاق به کشور جلوگیری شود. متاسفانه پنج سال 
است که دستورالعمل جلوگیری از واردات قاچاق کالا مدنظر قرار گرفته 

اما تغییری را در بازار احساس نمی کنیم.
به گزارش ایس��نا، واردکنندگان، تولیدکنن��دگان،   توزیع کنندگان و 
فروش��ندگان )عرضه کنندگان( گروه کالایی پوشاک و منسوجات ملزم 
هس��تند موجودی کالای فاقد شناس��ه خود را مطاب��ق زمان بندی های 
اعلام ش��ده، تعیین تکلیف کنند. این اقدام در پی صدور دس��تورالعملی 

به پیش��نهاد وزارت صنعت، معدن و تجارت و با همکاری ستاد مرکزی 
مبارزه با قاچاق کالا و ارز و دستگاه های اجرایی عضو آن، با هدف اجرای 
قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مبنی بر نحوه دریافت شناسه کالا، برای 

پوشاک و منسوجات موجود در بازار و انبارهای کشور، انجام می شود.
بر این اس��اس تمامی واردکنندگان و تولیدکنندگان در صورتی که هنوز 
موجودی کالای فاقد شناس��ه در س��طح انبار دارند، مکلفند از تاریخ ابلاغ 
تا دو ماه قبل از مهلت زمانی، جدول پیوس��ت نس��بت به شناسه دار کردن 
کالای فاقد شناس��ه خود در س��طح انبار و نصب آن روی کالا قبل از ورود 
ب��ه زنجیره عرضه کالا مطابق دس��تورالعمل اجرایی اقدام کنند. همچنین 
توزیع کنندگانی که همچنان موجودی کالای فاقد شناس��ه در سطح انبار 
دارند، مکلفند از زمان ابلاغ تا دو ماه قبل از مهلت تعیین ش��ده در جدول 

فوق، نسبت به فروش کالای فاقد شناسه خود اقدام کنند.
از س��وی دیگر ب��ا توجه به زمان بندی الزام اخذ و نصب شناس��ه کالا 
توس��ط واردکنن��دگان و تولیدکنن��دگان در دس��تورالعمل اجرای��ی و 
اتم��ام مهلت های تعیین ش��ده و با توجه به آنک��ه گردش موجودی کالا 
در کالاهای مش��مول کوتاه و محدود اس��ت، تمام��ی توزیع کنندگان و 
عرضه کنندگان )از جمل��ه عرضه کنندگان اینترنتی( که هنوز موجودی 
کالای فاقد شناسه دارند، مکلفند کالاهای مذکور را قبل از اتمام مهلت 

تعیین شده به مصرف کننده نهایی بفروشند.
در نهای��ت پس از اتمام مهلت های تعیین ش��ده در صورتی که کالای 
فاقد شناس��ه در سطح بازار خرده فروش��ی و میان خرده فروشان توزیع 
ش��ود ی��ا به ف��روش رود، کالای قاچاق محس��وب و پ��س از آن حمل،   

نگهداری، عرضه و یا فروش آن برخورد خواهد شد.

اولویت جلوگیری ا ز قاچاق پوشاک

عضو هیات مدیره کانون صنایع غذایی ایران گفت در بازار دو نوع رب 
داریم؛ یکی رب امسالی و دیگری اسپ  تیک یا پارسالی که بیشتر برای 
تنظیم بازار و درس��ت کردن س��س به کار می رود، اما با کاهش ارزش 
پول ایران، تاجران افغانس��تان و روس��یه مقدار زیادی از این محصول را 

خریداری کردند.
ب��ه گزارش ایس��نا، علی ش��ریعتی در گفت وگو با ایلن��ا درباره گرانی 
گوجه فرنگ��ی و برخ��ی اقلام تره ب��ار و تاثی��ر آن روی صنایع تبدیلی و 
کنسروجات گفت: »وقتی در بازار دخالت کنیم و نگذاریم نظام عرضه و 
تقاضا بازار را کنترل کند و به جای آن با صدور بخشنامه و ممنوعیت یا 
آزاد کردن صادرات بخواهیم بازار را تنظیم کنیم، در نهایت این نوسانات 

را شاهد خواهیم بود.«
عضو هیات مدی��ره کانون صنایع غذایی ایران اظهار داش��ت: با توجه 
به قیم��ت ارز، تولیدکنندگان تمایل دارند تولیدات خود را صادر کنند؛ 
هرچن��د با قوانین جدید ارزی و اخذ تعهدنامه از صادرکنندگان ش��اهد 

قاچاق معکوس هس��تیم و این  ب��ار از ایران، تره ب��ار، رب  گوجه و انواع 
کنس��روها به صورت غارت وار به خارج از کش��ور انتق��ال پیدا می کنند. 
فروش نمایندگی های اس��تان های م��رزی در چند هفته اخیر چند برابر 
ش��ده اس��ت اما نظارت کافی روی آنها و این که آیا این ارز برمی گردد 
یا خیر، وجود ندارد. این الزام تعهد برای صادرات به افغانس��تان و عراق 
س��بب شده که کارت های بازرگانی یک روزه دوباره فعال شوند. تا پیش 
از ای��ن از ای��ن کارت ها برای واردات خودرو اس��تفاده می ش��د اما الان 
برای تعهد ارزی اس��تفاده می ش��ود. او درباره افزایش قیمت رب گوجه 
فرنگ��ی گفت: این محصول یک��ی از صنایع غذایی پرمص��رف در ایران 
اس��ت؛ ضمن آنکه بازار صادراتی خوب��ی دارد. در ماه های اخیر به دلیل 
کم آبی و س��خت گیری در اس��تفاده از چاه ها زمین��ه گوجه صنعتی کم 
ش��ده و گوجه مرغوب نیز صادر می ش��ود. نکته بعدی بالا رفتن قیمت 
مواد بس��ته بندی اس��ت؛ به طور مثال درب قوطی که آسان باز می شود 
تا پیش از این ۱۰۰ تومان قیمت داش��ت الان ۸۰۰ تومان ش��ده است. 

این افزایش به حدی بوده که برخی از تولیدکنندگان به سمت استفاده 
از بس��ته بندی شیشه ای بروند. عضو اتاق بازرگانی افزود: در بازار دو نوع 
رب داریم؛ یکی رب امس��الی و دیگری اسپ تیک یا پارسالی که بیشتر 
برای تنظیم بازار و درست کردن سس به کار می رود اما با کاهش ارزش 
پول کش��ورمان تاجران افغانستان و روسیه مقدار زیادی از این محصول 
را خریداری کردند. دلیل عمده افزایش قیمت مواد غذایی و کنس��روها 
ب��ه خاطر بالا رفتن هزینه بس��ته بندی و تحریم اس��ت که تغییر قوطی 
نوش��ابه ها و بلندتر ش��دن آن به خاطر عدم فروش قوطی های قبلی به 
کارخانه های ایرانی اس��ت. وی ادامه داد: در بحث مواد اولیه داخلی که 
پتروشیمی ها تامین کننده آن هستند علاوه بر افزایش قیمت پلی اتیلن و 
پلی پروپیلن کمبود آن در بازار سبب شده که تولیدکننده نتواند قیمت 
تمام ش��ده را محاس��به کند و حتی برای تولید خود برنامه ریزی انجام 
دهد. مس��ئله ای که امروز تاجران را اذیت می کند نرخ ارز نیس��ت بلکه 

نوسان و هیجان بازار است که تجارت را زمین زده است.

نایب رئی��س اتاق اصناف ای��ران ضمن اعلام این ک��ه ذخایر و عرضه 
کالاهای اساسی مشکلی ندارد، گفت نباید با جوسازی، مردم را به خرید 
بیش از نیاز کالاها دعوت کنیم. متاسفانه در مدت اخیر برخی رسانه  ها 

با تمرکز روی بازار یک کالا عامل ایجاد وحشت از قحطی شدند.
به گزارش تس��نیم، محمود هاش��می گفت: برای مثال مسئله پوشک 
تیتر اخبار شد و همه کسانی را که شاید حتی نیازی به این کالا نداشتند 

را نیز نگران کرد، اما این کار درس��ت نیس��ت و جو باید آرام نگه داشته 
شود تا مردم از نظر روانی آرامش داشته باشند. وی در ادامه با تاکید بر 
این که از نظر ذخایر کالاهای اساسی در استان ها مشکلی نداریم، اظهار 
کرد: تاکنون هیچ موردی مبنی بر این که متقاضی به فروش��گاه برود و 
کالای مورد نیازش را پیدا نکند، وجود نداشته است، بنابراین با توجه به 
این که فعلا در ذخایر و در عرضه کالاهای اساسی مشکلی نداریم، نباید 

جو ایجاد کنیم و مردم را به خرید بیش از نیازشان تحریک کنیم. نایب 
رئیس اتاق اصناف ایران با اش��اره به این که اتفاقات مریوان باعث ش��د 
دولت و ملت هوش��یار شوند و اجازه ندهند هر محصولی از کشور خارج 
شود، گفت: باید صادرات کالاهای اساسی را متوقف کنیم و اجازه ندهیم 
اجناس مان را مفت ببرند. هاش��می افزود: گرانی ارز باعث شده صادرات 

اجناس در بنادر آزاد و مرزها به نفع همسایگان شود.

تاجران روسی در حال خرید کنسروها و رب های ایرانی

کمبود کالا نداریم، مردم را نترسانید

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

 بلاتکلیفی خودروهای وارداتی
با دلار دولتی

رئیس انجمن واردکنندگان خودرو گفت به دلیل ابلاغ نش��دن 
دس��تورالعمل اجرایی درباره چگونگی دریافت مابه التفاوت ارزی 
از خودروهای واردش��ده ب��ا ارز 4۲۰۰ تومانی، هنوز تکلیف این 
خودروه��ا و زم��ان تحویل آنها به خریداران مش��خص نیس��ت. 
ک��وروش مرشدس��لوک اظه��ار ک��رد: در دوره ای، دولت دلار را 
4۲۰۰ تومان ثابت و اعلام کرد که تمام واردکنندگان باید کالای 

خود را با استفاده از ارز 4۲۰۰ تومانی وارد کنند.
به گزارش پدال نیوز به نقل از ایس��نا، وی با بیان اینکه حدود 
دو م��اه پس از آن، تصمیم دولت تغییر کرد و ارز 4۲۰۰ تومانی 
منس��وخ ش��د، خاطرنش��ان کرد: به دنبال آن دولت بخش��نامه 
جدی��دی داد و اعلام کرد کالاهایی که با ارز 4۲۰۰ تومانی وارد 
شده اند اما هنوز از گمرک ترخیص نشده اند، باید مابه التفاوت ارز 

4۲۰۰ تومانی تا ارز بازار دوم را پرداخت کنند. 
 رئی��س انجمن واردکنندگان خ��ودرو ادامه داد: این در حالی 
است که منطقا امکان دریافت مابه التفاوت نرخ ارز از کالاهایی که 
در گذش��ته ثبت سفارش شده و به مصرف کنندگان پیش فروش 
ش��ده ، وجود ندارد. مرشدس��لوک با بیان اینکه تمام خودروهای 
متوق��ف در گمرک پی��ش از این طی قرارداده��ای پیش فروش 
ب��ه قیمت قطعی به مش��تریان فروخته ش��ده اند، اظهار کرد: در 
این ش��رایط مشتریان نمی پذیرند برای خودرویی که در گذشته 
خریداری کرده و بخش��ی از پ��ول آن را نی��ز پرداخت کرده اند 
مجددا مبلغی به عن��وان مابه التف��اوت ارزی پرداخت کنند. وی 
ادامه داد: در این ش��رایط واردکنندگان خ��ودرو ناچارند به بند 
فورس م��اژور در قراردادهای پیش فروش خودرو اس��تناد کنند و 
به مش��تریان بگویند با توجه به شرایط جدید و بخشنامه دولت، 
باید مابه التفاوت ارزی را پرداخت کنند. با این حال بس��یاری از 
مشتریان به این موضوع اعتراض دارند و به همین دلیل موضوع 
بلاتکلیف مانده اس��ت. رئیس انجمن واردکنندگان خودرو افزود: 
در این ش��رایط منتظر دس��تورالعمل اجرایی س��ازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان هس��تیم تا مشخص شود برای 
خودروهای��ی که ب��ا ارز 4۲۰۰ تومانی وارد ش��ده اند، چه مقدار 
مابه التف��اوت و ب��ه چه صورت باید پرداخت ش��ود، زیرا در حال 
حاضر تکلیف این موضوع مش��خص نیست. وی خاطرنشان کرد: 
طبیعت��ا تا آن زمان امکان ترخیص خودروهای واردش��ده با ارز 
4۲۰۰ تومان��ی و تحویل آنها به مش��تریان وجود ندارد، بنابراین 
امیدواریم مس��ئولان هرچ��ه زودتر تکلیف این موارد را روش��ن 
کنن��د تا هم واردکنندگان خ��ودرو و هم خریداران از بلاتکلیفی 

خارج شوند. 

 صنعت خودرو
دچار یک گره کور شده است

یک کارشناس صنعت خودرو گفت صنعت خودروسازی کشور 
با مشکلات پیش آمده برای آن در حوزه تامین مواد اولیه و حتی 

در موضوع قیمت گذاری خودرو دچار یک گره کور شده است.
به گزارش پدال نیوز، بهرام شهریاری کارشناس صنعت خودرو 
در گف��ت و گو با خبرن��گار خودروکار در رابط��ه با قیمت گذاری 
خ��ودرو توس��ط ش��ورای رقابت اظهار ک��رد: ش��ورای رقابت در 
قیمت گذاری خودرو به صورت دستوری عمل می کند و از همان 
ابتدای ورود ش��ورای رقابت به موضوع قیمت گذاری خودرو بنده 
معتق��د بودم قیمت گذاری دس��توری راه به جای��ی نخواهد برد. 
قیمت گذاری یک موضوع مهندس��ی مالی اس��ت و باید براساس 
مهندس��ی مالی بررسی شود. قیمت شامل دستمزد، مواد اولیه و 

هزینه های سر بار است و این ها همه باید کنترل شود.
 او افزود:  قیمت مواد اولیه اکثرا دس��ت دولت اس��ت و دولتی 
اس��ت. چون دول��ت جزیره ای عمل می کن��د و بنگاه های خود را 
مدنظر می گیرد باید سود بیشتر به بنگاه های خودشان برسد و به 
بنگاه های دیگر هم کار ندارند. آن ها  به صنایع پایین دستی خود 

نگاه نمی کنند و این یک عارضه به حساب می آید.
 ش��هریاری ادامه داد: س��ایر عوامل نظیر به��ره بانکی و هزینه 
دستمزد )علی رغم آنکه دستمزدها هم پایین است به علت تعداد 
زیاد پرس��نل ( و تمام موارد تاثیرگذار بر قیمت تمام ش��ده همه 
ناش��ی از رفتار دولت اس��ت. قیمت گذاری دستوری هم دردی از 

بازار خودرو دوا نخواهد کرد. 
 این کارش��ناس صنعت خودرو خاطرنش��ان کرد: در این میان 
اگر بخش خصوصی هم وارد خودروس��ازی ش��ود کاری از پیش 
نخواهد ب��رد. اگر بخش خصوصی بیاید ایران خودرو و س��ایپا را 
خریداری کند، این همه پرس��نل که تعداد زیادی هم هستند را 
نگاه نخواهد داش��ت. همچنین به سمت اتوماسیون پیش خواهد 
رفت  و این موضوعات با سیاست های دولت مغایرت پیدا خواهد 
ک��رد، بنابراین می توان گفت صنعت خ��ودرو دچار یک گره کور 

شده است.

 تولید و توزیع دوباره بنزین سوپر
آغاز می شود

بنزین س��وپر که از لحاظ کیفیت تفاوت چندانی با بنزین یورو 4 
ندارد، از هفته آینده دوباره در کشور تولید و توزیع می شود.

به گ��زارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ش��رکت ملی 
پالای��ش و پخ��ش فرآورده های نفتی، زیبا اس��ماعیلی درباره تولید 
و توزیع دوباره بنزین س��وپر در کش��ور گفت: تولید بنزین سوپر در 
پالایش��گاه های امام خمینی ش��ازند و اصفهان از هفته آینده از سر 

گرفته می شود.
وی ب��ا بیان این که با تولید بنزین س��وپر، توزیع این فرآورده نیز 
چند روز پس از آن آغاز خواهد ش��د، اظهار کرد: هم اکنون مصرف 
بنزین س��وپر تنها 3درص��د از کل مصرف بنزین کش��ور را به خود 

اختصاص می دهد.
به گفته سخنگوی شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی 
ایران، بنزین یورو 4 که اکنون بخش عمده مصرف سوخت کشور را 

شامل می شود از نظر کیفیت تفاوت چندانی با بنزین سوپر ندارد.

درخواست کمیس��یون صنایع و معادن مجلس و همچنین تقاضای 
۱٥ نماینده برای مس��کوت ماندن طرح یک فوریتی س��اماندهی بازار 

خودرو به مدت شش ماه با مخالفت مجلس روبه رو شد .
به گزارش خبرگزاری دانشجو، از ابتدای امسال تاکنون خودروهای 
واردات��ی افزای��ش بی��ش از ۱۰۰درصدی قیم��ت را تجرب��ه کرده و 
خودروه��ای داخل��ی نی��ز افزایش حداقل��ی ۱٥۰درص��دی را تجربه 
کرده اند . از این رو به نظر می رسد اگر طرح ساماندهی بازار و کنترل بر 
بازار خودروهای داخلی و خارجی از همان اردیبهشت و خرداد اجرایی 

می شد، شاید تاکنون از افزایش بی رویه قیمت ها جلوگیری می شد .
اکنون این پرسش مطرح است که از زمان اعلام طرح ساماندهی بازار 
خودرو تاکنون که مصرف کنندگان، خودروسازان و حتی قطعه سازان 
که در این میان ذی نفع هس��تند، با افزایش قیمت های نجومی مواجه 
ش��ده اند، باید به کدام س��ازمان، نهاد ی��ا ارگان دولتی امید داش��ته 
باش��ند تا حال و روزش��ان بهبود یابد و به عبارتی از افزایش نجومی 
قیمت ها جلوگیری شود؟ مسکوت ماندن طرح یک فوریتی ساماندهی 
بازار خودرو به مدت ش��ش ماه در جلس��ه علنی روز گذش��ته مجلس 
شورای اسلامی در دستور قرار گرفت و ولی ملکی دلیل این پیشنهاد 
کمیسیون صنایع و معادن را شرایط خاص کشور، تهدیدات اقتصادی 

و مدیریت مبادلات ارزی در راستای حمایت از تولید کنندگان خودرو 
اعلام کرد  که با توجه به مخالفت نمایندگان با مس��کوت ماندن طرح 
ساماندهی بازار خودرو، این طرح باید به کمیسیون صنایع بازگردانده 
ش��ود تا حداکثر ط��ی یک ماه آینده تکلیف آن مش��خص ش��ود . از 
اواس��ط اردیبهشت ماه امسال، بهارستانی ها تصمیم به ساماندهی بازار 
خ��ودرو گرفتند اما طرح آنها درس��ت در زمانی ک��ه نیاز بود، اجرایی 
نش��د و مجلس س��کوت و تعویق ای��ن طرح را بر اج��رای آن ترجیح 
داد . گرچه اجرای یک فوریت رس��یدگی و س��اماندهی بازار در همان 
روزه��ای ابتدایی این طرح به تصویب رس��ید اما با آغاز روند صعودی 
قیمت خودرو از اواخر فروردین و ابتدای اردیبهش��ت ماه امسال، طرح 
ساماندهی بازار خودرو از س��وی مجلس شورای اسلامی کلید خورد؛ 
طرح��ی ک��ه قرار بود به واس��طه آن، قیمت گذاری و نظ��ارت بر بازار 
اجرای��ی ش��ود اما به آینده ای نزدیک موکول ش��د و حالا قرار اس��ت 
تحقیق و تفحص از صنعت خودرو در جلس��ه علنی مجلس تا اواس��ط 

مردادماه پیگیری شود .
علت افزایش 150درصدی قیمت

این بی توجهی به بازار خودرو به انواع  مختلف در حال مطرح ش��دن 
است . روز گذشته بهرام پارسایی نماینده اصلاح طلب مجلس در صحن 

مجلس در راس��تای مخالفت با مس��کوت ماندن طرح ساماندهی بازار 
خودرو تاکید کرد: می خواهم دوس��تان نشان دهند که صدای مردم و 
ملت را می ش��نوند و درد ملت را درک می کنند که پراید 4۰ میلیون 
تومانی هیچ محلی از اعراب ندارد ولی بارش بر دوش مردم س��نگینی 
می کند . بهرام پارسایی در مخالفت با طرح مسکوت ماندن ساماندهی 
بازار خ��ودرو در صحن علنی مجلس گفت: یکی از دلایلی که صنعت 
خودروی ما پیشرفت نکرده و رو به پیشرفت نبوده بازار مونتاژ خودرو 
بوده است . وی تاکید کرد: با تحریم ها هیچ خودرویی را نمی توانیم در 
داخل کشور تولید کنیم. علتش هم همین حمایت های بی حدی است 
که در این صنعت انجام ش��ده است . دوستان نگران خروج ارز هستند 
اما با تدابیری می توانیم آن را حل کنیم . الان قیمت ارز آنقدر بالا رفته 
که واردات خودرو هم توجیهی ندارد . این نماینده اصلاح طلب مجلس 
گفت: س��امان دادن به بازار نابسامان و آشفته خودرو از انتظارات کلی 
جامعه ماس��ت . طی یک سال گذشته قیمت خودروهای داخلی بیش 
از ۱٥۰درص��د افزایش پیدا کرده و این ربطی به قیمت ارز ندارد بلکه 
علت آن آشفتگی بازار، فس��اد، رانت خواری و مافیایی است که پشت 
پ��رده وجود دارد و م��ا هم نمی توانیم توپ را به زمین وزارت صمت و 

دولت بیندازیم .

ساماندهی بازار خودرو باید در اولویت مجلس باشد

بدهی ۲۰ هزار میلیارد تومانی خودروسازان به بانک ها و قطعه سازان
روش ها و برنامه های عملی جهت بهبود بهره وری در صنعت خودروی 
کشور طی مصاحبه ای با مدیرعامل سابق گروه خودروسازی سایپا، مورد 

بررسی قرار گرفت.
س��عید مدنی در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو، درخصوص افزایش 
بهره وری در صنعت خودروی کش��ور اظهار داشت: بهره وری در صنعت 
خودرو به زیرس��اخت های کش��ور باز می گردد و چنانچه شرایط حاکم، 
چ��ه در نحوه قیمت گذاری و چه در اداره خودروس��ازی ها که به صورت 
خصولت��ی اس��ت تغیی��ر نکند هی��چ اتف��اق مثبتی در جه��ت افزایش 

شاخص های بهره وری رخ نخواهد داد.
مدیرعام��ل اس��بق گروه خودروس��ازی س��ایپا در ادامه ب��ه ظرفیت 
خودروس��ازی ایران برای ارتقای بهره وری اش��اره کرد و گفت: چنانچه 
صنعت خودرو با تمام ظرفیت خود فعالیت کند نقشی حدود ٥درصدی 
از تولید ناخالص ملی را خواهد داش��ت لذا رس��یدن به ۲درصد ارتقای 
بهره وری قابل دسترس��ی است و خودروسازان با افزایش تولید و توسعه 
محصولات به این هدف خواهند رس��ید که البته کار س��اده ای نیست و 
باید تمرکز بیش��تر بر صنایعی باش��د که وابس��تگی کمتری به واردات 

دارند.
وی ب��ا غیرقاب��ل پیش بینی خوان��دن آینده صنعت خودروی کش��ور 
تصریح کرد: خودروس��ازی ش��روع خوبی را در ابتدای سال تجربه کرد 
اما در ادامه با خروج ش��رکت های خارج��ی و کاهش محصولاتی مانند 
رنو و س��یتروئن و همچنین ابهام درباره حضور پژو نمی توان پیش بینی 
دقیقی از آینده صنعت خودرو داشت لذا باید بر روی پلتفرم های داخلی 

بیشتر کار شود.

وی مس��ائل داخلی را در کنار تحریم های خارجی اثرگذار دانس��ت و 
تصریح کرد: به علت نداشتن نقشه راه، صنعت خودروسازی نمی داند در 
آینده چه اتفاقی خواهد افتاد زیرا علل شرایط پیش آمده تنها محدود به 
تحریم ها نیست و مسائل داخلی نیز به علت عدم وجود برنامه ای صحیح 

برای اداره صنعت، در پیدایش این شرایط موثر بوده است.
س��عید مدنی در ادامه خاطرنش��ان کرد: علاوه ب��ر هزینه های مالی و 
بانکی بالایی که به خودروس��ازان تحمیل ش��ده اس��ت، با وجود اینکه 
تولید خودروهای ملی و CKD ارزبری دارند هنوز مشخص نشده است 
در ش��رایطی که قیم��ت ارز از 3 هزار تومان به بی��ش از ۸ هزار تومان 
افزایش یافته اس��ت خودروسازان محصولات خود را که بیش از ۱٥۰۰ 

دلار ارزبری دارند با چه قیمتی باید عرضه کنند.
وی تاکی��د ک��رد: تولید خودروس��ازان به دلیل نوس��انات ن��رخ ارز و 
بهره های��ی که به بانک ها پرداخت می کنن��د و عدم توانایی در پرداخت 
مطالبات قطعه س��ازان شدیدا کاهش یافته اس��ت و این عوامل نشان از 
ضع��ف مدیریتی در این بنگاه ها نیس��ت بلکه باید زیرس��اخت ها فراهم 
ش��ود و چنانچه اش��کالاتی وجود دارد اصلاح ش��ود تا به بهره وری در 
صنعت خودرو دس��ت یابیم. رئیس اسبق خودروسازی سایپا درخصوص 
تاثیر عرضه خودرو بر کاهش التهاب بازار اظهار داش��ت: در بازار کاذب 
قیمت ها غیرواقعی اس��ت و معامله ای هم با آن قیمت ها انجام نمی شود 
مگر عده ای که ریسک می کنند لذا به میزان ظرفیت تولید خودروسازان 

معامله ای صورت نمی گیرد.
وی حضور خودروس��ازان در حاش��یه بازار را تنها راه تعادل بخشی به 
بازار خودرو دانست و تاکید کرد: چنانچه خودروسازان به بازار آزاد ورود 
پیدا کنند دلالان حذف خواهند ش��د زیرا حضورش��ان در بازار خودرو 

دیگر صرفه اقتصادی پیدا نمی کند و همچنین توان مالی خودروس��ازان 
افزایش خواهد یافت که افزایش ظرفیت تولید را در پی خواهد داشت.

مدنی در ادامه خاطرنشان کرد: در سال 9۱ با مجوز دولت و نهادهای 
مربوطه، برای مدت زمان کوتاهی خودرو به حاش��یه بازار ورود پیدا کرد 
و س��ایپا و ایران خودرو متعهد شدند علاوه بر افزایش تولید و صادرات، 
محص��ولات با کیفیت تری عرضه کنند، که یک باره رئیس جمهور اعلام 
کرد پراید کیلویی چند؟! و هنوز مشخص نشده است چه سیاستی منجر 

به اتخاذ این تصمیم شد.
وی صلاحیت س��ازمان حمایت از مصرف کنندگان را در قیمت گذاری 
خودرو بیشتر از شورای رقابت دانست و تاکید کرد: شورای رقابت معتقد 
اس��ت در خودروسازی کش��ور انحصار وجود دارد و بر مبنای آن قیمت 
را تعیی��ن می کند در صورتی که این چنین نیس��ت زیرا بازار در صورتی 
رقابتی است که تولیدات داخلی توان مقابله با محصولات خارجی را در 
شرایط یکسان قیمتی داشته باشند. سازمان حمایت از مصرف کنندگان 
برخ��ورد منطقی ت��ری دارد و ب��ا توجه ب��ه هزینه های تمام ش��ده برای 
خودروسازان سود منطقی را محاسبه می  کند تا خودروسازان با حداقل 

سود حاشیه ای محصول خود را به  فروش برسانند.
مدیرعامل اس��بق سایپا در پایان تاکید داشت: بنگاه های اقتصادی که 
چندین س��ال است زیانده هستند به هیچ وجه قادر به ادامه مسیر تولید 
نخواهند بود و س��ربار دولت شده و مستمرا تقاضای وام خواهند داشت، 
به طوری که ش��اهد هستیم س��ال 94 نزدیک به 7 هزار میلیارد تومان 
بدهی به بانک ها و قطعه س��ازان داشتیم اما در حال حاضر این مبلغ به 
بیش از ۲۰ هزار میلیارد تومان رس��یده اس��ت که ای��ن روند مربوط به 

برنامه های کلان کشوری است و نه صرفا مدیریت بنگاه ها.

قطعه سازان در کنار خودروسازان از جمله صنایع استراتژیک در تولید 
خودرو هنوز چش��م به راه تصمیمات دولتی هس��تند تا ش��اید بتوانند 
رکود ف��روش، تعدیل نیروها و تعطیلی ه��ای واحدهای تولیدی خود را 
با چند تصمیم دولتی جبران کنند. اما این پرس��ش مطرح است که آیا 
طرح های روی میز همچون آزادسازی قیمت خودرو و پرداخت مطالبات 
قطعه س��ازان می تواند راهی برای نج��ات آن ها از گودال تعدیل نیروها و 

تعطیلی واحدهای تولیدی شان باشد؟
ب��ه گزارش پدال نی��وز، راه حل های زیادی همچون طرح آزادس��ازی 
قیم��ت خ��ودرو، پرداخ��ت مطالب��ات خودروس��ازان به قطعه س��ازان، 
خودکفایی در تولید و  . . .پیش پای صنعت خودروسازی و قطعه سازی 
گذاشته شده است تا این دو صنعت وابسته، نجات دهنده یکدیگر باشند، 
اما تا زمانی که صنعت خودروس��ازی خ��ود درگیر و دار تامین ارز برای 
تامین مواد اولیه باش��د و از س��وی دیگر ترخیص و تخصیص ارز برای 
تامین و تولید مواد اولیه قطعه س��ازان با چالش و دست اندازهای قانونی 

همراه باشد، به همین جهت رکود آن نیز طبیعی است.
 با این حال اما بسیاری از کارشناسان و فعالان بازار خودرو و قطعات 
بر این باورند اگر خودروس��ازان در مرحله اول مطالبات قطعه س��ازان را 

پرداخت کنن��د و در این میان نیز تعداد زیادی از قطعات خودرویی در 
گمرک مانده نیز ترخیص شوند، صنعت قطعه سازی تکان می خورد و تا 

حدی جان دوباره می گیرد. 
 از سوی دیگر، تسهیل در تخصیص ارز جهت تامین مواد اولیه توسط 
وزارت صم��ت و در نهایت ترخیص به موقع قطعات خودرویی از گمرک، 
می تواند تولید و عرضه خودرو به بازار را تسریع بخشد که در این میان 
با یک تیر دو نش��ان زده می ش��ود و علاوه بر ب��ه چرخه افتادن صنعت 
قطعه س��ازی، بازار خودرو و صنعت خودروس��ازی نیز بهبود می یابد، اما 
آنچه اکنون همچون مانع بر سر راه قطعه سازان قرار دارد، چند تصمیم 
اجرا نش��ده اس��ت که در صورت اجرای هر ی��ک از آن ها این صنعت و 

فعالانش با تسهیل در تولید قطعات خودرویی همراه می شوند.
 از نیمه های بهار امس��ال و با اوج گیری نوس��انات نرخ ارز در کشور و 
پ��س آن در گمرک ماندن تعداد زیادی قطع��ات خودرویی، ممنوعیت 
واردات خودرو به کش��ور و کاهش تولید خودروس��ازان داخلی، صنعت 
قطعه س��ازی درگیر تعدیل نیروهای سنگین در این بخش بوده و حتی 
بارها انجمن قطعه س��ازان کشور اعلام کرده اند که تعدیل نیروی هزاران 
نف��ر تا پایان امس��ال اجرایی می ش��ود چرا که این صنع��ت دیگر توان 

پرداخت هزینه های تولید و مازاد را ندارد. 
 با این حال اما هنوز کش و قوس هایی بر س��ر اجرای این تصمیمات 
وجود دارد و پرسش هایی را مطرح می کند که آیا آزادسازی قیمت گذاری 
خودرو و در ادامه آن پرداخت مطالبات قطعه سازان آن هم در زمان های 
مقرر، راه نجات صنعت قطعه س��ازی از تعطیلی و تعدیل هزاران نیروی 

انسانی می شود؟ 
 محمدرض��ا نجفی من��ش- رئیس انجمن صنایع همگن قطعه س��ازان 
کش��ور- در همین رابطه می گوید: »بهتر اس��ت تا موضوع  آزادس��ازی 
قیمت خودرو در حاش��یه بازار، تعدیل قیمت ها برای قطعه س��ازان و در 
نهایت پرداخت مطالبات قطعه سازان تا حداکثر یک ماه عملیاتی شوند.« 
 او ادامه می دهد: »در حال حاضر واحدهای تولیدی به دو علت تعدیل 
نیرو کرده و تعطیل هس��تند. به طور مثال در استان اصفهان که برخی 
واحدها با سابقه تولید بیش از ۲7 سال مشغول فعالیت بوده اند، مجبور 

به تعدیل نیرو شده اند.« 
نجفی من��ش تاکید می کند: »از این رو بای��د هرچه زودتر راهکارهای 
پیش روی قطعه س��ازان و خودروسازان بررسی شود. زیرا اکنون فرصت 

برای بهبود شرایط کم است.«

خودروسازان باید بر توسعه پلتفرم های داخلی تمرکز کنند

آزادسازی قیمت خودرو یک تیر و دو نشان به صنایع خودروسازی و قطعه سازی

 قطعه سازان در یک قدمی تعدیل نیرو
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مدیرعامل صندوق کارآفرینی امید از شناس��ایی بیش از ۱۰۰ روس��تا 
برای اجرای طرح روس��تای بدون بیکار خبرداد و گفت امیدواریم تا پایان 
س��ال در هر شهرس��تان حداقل یک روس��تا برای اجرای طرح شناسایی 

ش��ود.اصغر نوراله زاده در گفت وگو با خبرنگار 
مه��ر، با اش��اره ب��ه آخرین وضعی��ت اجرای 
طرح روس��تای بدون بیکار در کش��ور گفت: 
از گذش��ته یک مدل تامین مالی در صندوق 
کارآفرینی امید تحت عنوان »هر روس��تا یک 
محصول و هر خانه یک کارخانه« هدفگذاری 
ش��د به این ترتیب که »در هر روستا« نسبت 
به »شناس��ایی یک محصول خ��اص« دارای 
مزیت رقابتی ویژه، شناسایی و سیاستگذاری 
می شد و کس��ب و کارهای مربوط به زنجیره 
ارزش ای��ن نوع محصول خاص از تامین مالی 
تا تولید، بس��ته بندی، توزیع و شبکه فروش 
و لجس��تیک مورد حمایت واقع می شد. وی 

ادامه داد: اما با مطالعه س��ایر روس��تاهای کشور به صورت موردی به این 
نتیجه دس��ت یافتیم که با این نوع مدل مالی امکان توسعه کسب و کار 
برخی از روس��تاها وجود ندارد؛ به عنوان مثال روستاهایی وجود دارند که 

علاوه بر یک محصول استراتژیک، از ظرفیت های اشتغال زایی دیگر مانند 
گردش��گری یا حوزه های دیگر برخوردارند، به عبارتی ممکن اس��ت یک 
روستا »چندین« ظرفیت برای توسعه کسب و کار داشته باشد، به همین 
دلیل ی��ک مدل تامین مال��ی جدید تحت 
عنوان »روس��تای بدون بیکار« طراحی شد. 
مدیرعامل صن��دوق کارآفرینی امید گفت: 
در قالب اجرای طرح روس��تای بدون بیکار 
مطالع��ات لازم برای روس��تاهای مورد نظر 
ص��ورت گرفت ت��ا در نهای��ت ظرفیت های 
توسعه کس��ب و کار در یک روستای خاص 
شناس��ایی و موارد امکان پذی��ر تامین مالی 
ش��دند که در اجرای این طرح، ظرفیت های 
توسعه کسب و کار در یک روستا تامین مالی 
شدند و صرفا منحصر به یک محصول خاص 
در یک روستا نبود. نوراله زاده، با بیان اینکه 
طرح روستای بدون بیکار از استان خراسان 
جنوبی با روستای »محمدآباد پسکوه« آغاز شد، گفت: با هماهنگی یک 
موسسه خیریه تمام طرح ها و ظرفیت های کسب و کار در این روستا اجرا 

و به بهره برداری رسید. 

مش��اور وزیر و رئیس مرکز رس��انه های دیجیتال وزارت ارشاد به لزوم 
استفاده از ظرفیت های فضای مجازی برای حمایت از تولید کالای ایرانی 
اش��اره کرد و گفت بدون ش��ک رونق کس��ب و کارهای دیجیتال نیز در 

س��ایه حمایت و مصرف کالای ساخت داخل 
رقم خواهد خورد. سید مرتضی موسویان در 
گفت و گو با خبرنگار فرهنگی ایرنا، با اش��اره 
به نامگذاری س��ال جاری با شعار »حمایت از 
کالای ایرانی و تولید ملی«، تاکید کرد: پرهیز 
از خرید کالای خارج��ی باید مدنظر همگان 
بوده و به ص��ورت یک اصل مهم همواره مورد 
توجه قرار گیرد. به گفته موسویان برای ایجاد 
اشتغال و کاهش شمار بیکاران باید از راه های 
مختلف زمینه های توس��عه تولی��د در داخل 
کش��ور را مهیا ک��رده و از ای��ن راه حمایت و 
پشتیبانی از کس��ب و کارهای نوپا در فضای 
مجازی را در دستور کار و فعالیت ها قرار دهیم.

رئیس مرکز فناوری اطلاعت و رس��انه های دیجیتال وزارت ارش��اد در 
ادام��ه به اهمیت فرهنگ س��ازی در حمایت و اس��تفاده از کالای ایرانی 
ساخت داخل کشور اشاره کرد و اظهار داشت: فرهنگ سازی در حمایت و 

بازار سازی از کالای ساخت داخل یکی از بهترین راه های حمایت از تولید 
کالای با کیفیت و رقابتی اس��ت ازای��ن رو بر این باوریم با ایجاد زمینه ها 
و زیرساخت های لازم می توان مسیر جوانان سراسر کشور را هموار کرده 
و شاهد بروز و ظهور و مصرف هرچه بیشتر 
کالاهای ایرانی نه تنها در س��طح داخل بلکه 

در عرصه بین الملل باشیم.
موس��ویان همچنی��ن خاطرنش��ان کرد: 
بی ش��ک م��ردم ایران اس��لامی ب��ا خرید 
محصولات و کالاه��ای ایرانی نه تنها گامی 
موث��ر در افزایش تولیدات خواهند داش��ت 
بلکه با تامین نیاز داخلی می توانند حضوری 
پررنگ در رقابت و توسعه و افزایش صادرات 
کش��ور داشته باشند. دبیر بخش رسانه های 
دیجیتال جش��نواره ملی فرهنگی و هنری 
ایران  س��اخت با تش��ریح بخ��ش مربوط به 
این مرکز و وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
اظهار داشت: با حمایت استارتاپ ها و شرکت های دانش بنیان گام های روبه 
جلو در جهت کارآفرینی با رویکرد ایجاد کسب و کارهای جدید در فضای 

مجازی مبتنی بر اقتصاد برداشته شده است.

مصرف کالای داخلی، کسب و کار دیجیتال را رونق می دهداجرای طرح»روستای بدون بیکار« در بیش از 100 روستای کشور

شروع یک استارتاپ و ادامه حیات آن در این شرایط سخت رقابتی یک دستاورد 
بزرگ اس��ت. عوامل متعددی مانند امور مالی، مدیریت محصول، ساخت روابط با 
مش��تریان و غیره، نیازمند توجه هس��تند. برای هر اقدامی باید ریزبینی دقیق و 
تحقیقات گس��ترده انجام شود. خوشبختانه، بازاریابی دیجیتال می تواند به برخی 
از این چالش ها کمک کند. اگر از اس��تراتژی و تکنیک های درست استفاده شود، 
بازاریابی دیجیتال برای شما یک موهبت به حساب خواهد آمد. این روش در نهایت 
به رشد میزان مشتریان و سرعت فروش شما منجر خواهد شد. در ادامه، به برخی 
از تکنیک های بازاریابی دیجیتال می پردازیم که ما با موفقیت در مؤسسه خود از 

آنها استفاده می کنیم و برای هر استارتاپ نیز کاربردی خواهد بود.
SEO ) بهینه سازی موتور جست وجو(

SEO در دنی��ای بازاریاب��ی دیجیتال نق��ش مهمی را ایفا می کن��د. این روش، 
تنظیمات تکنیکی یک محتوا را بهینه س��ازی می کند و در نتیجه صفحه موردنظر 
در صدر نتایج موتور های جست وجو قرار خواهد گرفت. تیم ما از یک متد ارزیابی 
بازار که شامل صحبت با مشتریان به منظور درک نیازهای آنها و تحقیق در مورد 
رقباس��ت اس��تفاده می  کند. سپس با اس��تفاده از تحقیقات و فهرست کلیدواژه ها 
توضیحی تفصیلی ارائه می دهیم که وب سایت را بهینه سازی می کند و عملکرد آن 
را بهبود می بخشد.  برای کمک به درک بهتر نیازهای مشتریان، یک فرم نظرسنجی 
را در اختیار مشتریان قرار دهید. فرم ما شامل جزییات مربوط به صنف، خدمات و 
محصولات ارائه شده، مخاطب هدف، بیشینه و کمینه بودجه و اهداف آنها در زمینه 
درآمد می شود. تحقیقات گسترده و قرار ملاقات های متعدد با مشتریان و استفاده از 
ابزار Keyword Planner به ما برای یافتن کلیدواژه های مرتبط کمک می کنند. 
برای آنالیز رقابتی، می توان از برنامه هایی مانند SEMrush و Moz استفاده کرد 
که در دنبال کردن بهترین کلیدواژه های تأثیرگذار جهت تولید بیشترین ترافیک بر 
وب س��ایت های رقبا، به کاربران کمک می کنند. سپس بهینه سازی های موجود بر 
روی صفحه و خارج از صفحه، رتبه بندی را مؤثرتر خواهند ساخت. استفاده از این 

روش می تواند برای استارتاپ ها یک مزیت قلمداد شود.
PPC )هزینه به ازای هر کلیک(

تبلیغات از طریق Pay per click در واقع یک تکنیک بازاریابی آنلاین است. 
در این روش شما تنها زمانی هزینه تبلیغ را پرداخت می کنید که مشتریان بر روی 
آن کلیک کنند. به این صورت می توان تبلیغات را به گونه ای تنظیم کرد که تنها در 
زمان جست وجوی عباراتی خاص نمایش داده شوند و به مخاطب موردنظر برسند. 
اس��تفاده از خصوصیت شخصی س��ازی این روش در کمپین های جست وجویی و 

نشان دادن تبلیغات، نتایج سودمندی را برای مشتریان ما نشان داده است.
بازاریابی محتوایی 

ام��روزه محتوا در دنیا حرف اول را می زند و محتوای جدید و منحصربه فرد برای 
رشد هر تجارتی بسیار مهم است. این روش فعالیت های بازاریابی دیجیتال را تشویق 
می کند و س��تون بهینه سازی موتور جست وجویی محس��وب می شود که بدون در 
دست داشتن محتوای باکیفیت، غیرممکن است. مطمئن شوید محتوای ارائه شده به 
کاربران غیرمرتبط نیست و همچنین از تمرکز تیم مدیریت محتوای خود بر نوشتن 

محتوایی خاص و جدید با کلیدواژه های مناسب اطمینان لازم را حاصل کنید. 
بازاریابی با شبکه های اجتماعی

در اصل، امروزه تمامی افراد برای کسب اطلاعات از یک محصول و یا تشکیلات، 
از ش��بکه های اجتماعی اس��تفاده می کنند. به همین خاطر شبکه های اجتماعی 
به عضوی جداناپذیر از بازاریابی درآمده اند. برندس��ازی تش��کیلات ش��ما بر روی 

پلتفرم های شبکه های اجتماعی به شناخت کامل برند شما توسط کاربران کمک 
می کند. با توجه به نوع مخاطبان، از شبکه هایی مانند پینترست )Pinterest( و یا 
لینکدین )LinkedIn( استفاده کنید و اطلاعات برند خود را به وسیله بلاگ ها و 
مقالات، با کاربران به اشتراک بگذارید. این تکنیک ترافیک شما را افزایش می دهد 

و مخاطبان را به مشتری تبدیل خواهد کرد.
اهمیت بازاریابی دیجیتال برای استارتاپ ها

در ادامه به دلایل متفاوتی که اهمیت اس��تراتژی قوی بازاریابی دیجیتال برای 
استارتاپ ها را نشان می دهند، اشاره خواهیم کرد.

ایجاد شناسه برند
شناس��ه برند به اجزای ی��ک تجارت مانند لوگو، خط، ش��عار و دیگر عناصری 
می گویند که آن را از سایر رقبا متمایز می کند. برای رسیدن به مشتریان، بازاریابی 
سنتی یقیناً یکی از گزینه هاست، اما این روش نیازمند هزینه های زیاد مالی است 
که برای استارتاپ ها منطقی نیست. بازاریابی آنلاین با هزینه هایی معقول و مؤثر، 
برای برند شما یک شناس��ه به وجود خواهد آورد. به منظور برندسازی آنلاین، از 
کانال های مختلفی مانند توییتر، اینستاگرام و لینکدین برای رسیدن به مخاطبین 

هدف استفاده کنید.
تقویت سوق دادن مشتریان

یکی از اقدامات الزامی برای استارتاپ ها تبدیل مشتریان احتمالی به افرادی است 
که برند شما را به دیگران پیشنهاد می دهند. این کار می تواند توسط متخصصین 
بازاریابی به خوبی انجام ش��ود. بهترین روش برای این اتفاق اس��تفاده از بازاریابی 
شبکه های اجتماعی، بازاریابی ایمیلی و بازاریابی محتوایی است. منابع بسیار زیادی 
مانن��د کتاب های الکترونیکی، وبینارها و مجله ها می توانند اطلاعات متناس��ب را 
به مش��تریان برسانند و در آنها ایجاد انگیزه کنند. کتاب های الکترونیکی یکی از 
روش های ایجاد ترافیک به وسیله محتوای مرحله ای هستند. این استراتژی در واقع 
محتوای ش��ما را در ازای جزئیاتی مانند اسم، آدرس و ایمیل در اختیار مخاطبان 
قرار می دهد که در کسب اطلاعات خواننده به شما کمک می کند. بازدیدکنندگان 
اینترنتی با ارائه اطلاعات جزئی در ازای کس��ب اطلاعات ارزشمند مشکلی ندارند 
و می توان از این اطلاعات در کمپین های بعدی بازاریابی اس��تفاده کرد. وبینارها 
اجازه تعامل بدون واس��طه با مخاطبان را به ش��ما خواهند داد و این کار س��بب 
ایجاد هارمونی و وفاداری می ش��ود. وبینار یکی از روش های صحبت با مش��تریان 
بدون محدودیت های مکانی است. برگزاری و مدیریت بادقت در این وبینار ها سبب 
کسب نتایج بهتر می شود و اثری مستقیم بر روی افزایش میزان علاقه مشتریان به 
برند شما خواهد داشت. همچنین استارتاپ ها می توانند از گزینه هایی مانند تماس 
مستقیم بر شبکه های اجتماعی مانند فیس بوک استفاده کنند که بازدیدکنندگان 
را به آنها متصل خواهد کرد. علاوه بر آن، داشتن تیترهای مناسب می تواند در این 
امر به شما کمک کنند. با درنظر داشتن هدفی مشخص، مانند تعداد مخاطبانی 
که می خواهید به آنها پاسخ دهید، می توانید بیشترین درآمد را برای استارتاپ ها و 

روابطی بسیار خوب با مشتریان احتمالی به وجود آورید.
پیشرفت نرخ تبدیل 

ارزیابی استراتژی ها و تحلیل های دیجیتالی نسبتاً ساده هستند. شما می توانید از 
Google Analytics که میزان ترافیک را اندازه گیری، مناطق مختلف ترافیک را 
مشخص و تعداد بازدیدکنندگان صفحات شما را تعیین می کند، استفاده کنید. این 
روش می تواند به ش��ما برای رسیدن به درکی بهتر از نرخ ورود و خروج و سرعت 
وب سایت کمک و همچنین اطلاعات زیادی را در مورد اهداف تبدیلی ارائه کند. 
دنیای امروزی تماماً حول محور تکنولوژی و بازاریابی دیجیتال می چرخد. پیشرفت 

و ارتقای استارتاپ  شما همواره نیازمند بازاریابی دیجیتال و برندیگ خواهد بود.
forbes: منبع

ایلان ماسـک معمولاً به عنوان یک انسـان تیزهوش شناخته 
می شود، اما او از یک اسـتراتژی مهم برای یادگیری سوژه های 

مختلف استفاده می کند.
به گـزارش زومیت، همه  ما ایلان ماسـک را به عنوان یکی از 
خارق العاده ترین ذهن های جهان می شناسـیم. به گفته  خانواده 
و اطرافیـان، او از نبوغـی ذاتی برخوردار بـوده و درعین حال، 
کتاب ها و مقالات بسیار زیادی مطالعه کرده است، اما درخشش 
ایلان ماسـک صرفاً ناشی از هوش و اسـتعداد ذاتی و مطالعات 

علمی زیاد نیست. او یاد گرفته که چگونه باید یاد بگیرد.
اگر کسـی بخواهد در اواسط مسـیر حرفه ای، در حوزه  علوم 
فضایـی بـه تخصص برسـد )پـس از هم بنیانگذاری پـی پال و 
یک شـرکت انقلابی در صنعت خودروسـازی الکتریکی(، باید 
به وضـوح بداند که چگونه در کوتاه تریـن زمان ممکن، حداکثر 
اطلاعات ممکن را به ذهن بسـپارد. ایلان ماسک، انسانی است 

که به خوبی در این امر مهارت دارد.
درخت دانش

در یکـی از پسـت های کلاسـیک Reddit AMA، یکـی از 
هواداران ایلان ماسـک از او خواسـت که توضیح بدهد چگونه 

همه چیز را به سرعت یاد می گیرد. او نوشته بود:
مـن می دانـم که شـما کتاب های زیـادی خوانده ایـد و افراد 
بسیار باهوشی را در استخدام دارید که از دانش آن ها استفاده 
می کنیـد، ولی باید اذعان کنیـد که با یک راهکار خاص مطالب 
بیشـتری را )بیشـتر از هر انسـان زنده ای( در ذهـن خود نگه 

می دارید. چگونه به این مهارت رسیده اید؟
ماسـک در پاسـخ گفته بود که برخلاف تصور مردم، ظرفیت 
ذهنی او بیش از سـایرین نیست. ماسک خوانندگان را تشویق 
کـرده بود که از محدودیت هایی که بـرای خود تعیین کرده اند، 

فراتر بروند. او گفت:
مـن فکـر می کنم که اکثر مردم، می توانند بسـیار بیشـتر از 
چیزی که فکر می کنند یاد بگیرند. آن ها تلاش نمی کنند و خود 

را دست کم می گیرند.
اما بنیان گذار تسلا و اسپیس ایکس، پس ازاین مقدمه به نکته  

بسیار خوبی اشاره می کند:
یـک توصیه: بسـیار مهم اسـت کـه دانش را به عنـوان یک 
درخـت منطقـی ببینید. ابتدا مطمئن شـوید پیـش از آنکه به 
جزییات یعنی همان شـاخه و برگ ها برسـید، اصول اساسـی، 
یعنی ریشـه ها و تنـه  درخت را درک کرده اید. هرچه ریشـه و 
تنه  درخت قوی تر و محکم تر باشـد، وزن شاخه های بیشتری را 

می تواند تحمل کند.
شاید مفهوم »درخت معنایی« فقط برای افرادی که در زمینه 
علوم کامپیوتر فعالیت می کنند آشـنا باشـد. ولی منظور ایلان 
ماسـک، برای همه روشـن اسـت: قبل از اینکه ایده های اصلی 
مبحثـی را درک کنیـد، ذهن تان را متوجه حواشـی و جزییات 

نکنید. ابتدا مفاهیم اصلی را خوب یاد بگیرید.
اگـر با مفهومی ارتباط برقرار نکنیـد، نمی توانید آن را به یاد 

بیاورید
بسـیاری از متخصصان حافظه معتقدند کـه بهترین راه برای 
بـه یادآوردن یک موضوع، این اسـت کـه آن را به نکاتی که از 
قبل می دانید ارتباط دهید. اگر مغز شما برای یادگیری آمادگی 
نداشـته باشد، مثل این است که مطالب را از یک گوش بشنوید 
و از گـوش دیگر بیرون دهید. به همین دلیل بسـیاری از ما در 
به یادآوردن اسـامی با مشکل مواجه می شویم. بازهم به همین 
خاطر اسـت که برای به ذهن سـپردن نکته ای، مثلا می گوییم: 
»مـاری اهل آلاسـکا، همان جایی که پسـرعموی مـن زندگی 
می کند«. یادگرفتن اصول یک مبحث نیز دقیقاً دستاویز ذهنی 

مشابهی برای ما فراهم می کند.

توصیـه ماسـک از نقطه نظـر آموزشـی نیـز صـادق اسـت. 
سـلمان خان، بنیان گذار آکادمی خان در یکی از سخنرانی های 
ted talk توضیـح می دهد که اگر یک  خانه، روی فونداسـیون 
متزلزلی سـاخته شود، همیشه سست و غیرمقاوم باقی می ماند 
و ایـن امـر در مورد یادگیـری نیز مصـداق دارد. تـلاش برای 
شـناختن جزییات پیشـرفته یک موضوع، قبل از اینکه اصول 
آن را فهمیـده باشـید، فقط شـما را گیج و مشـوش می کند و 
درنهایت به خسـتگی و دل زدگی منجر می شـود )مثل مثلثات 

دوره دبیرستان(.
پس اگـر می خواهیـد سـریع تر یـاد بگیرید، توصیـه  ایلان 
ماسـک را اجرا کنید و استراتژیک پیش بروید. برای یادگرفتن 
مراحل پیشـرفته و جزییات یک مبحث عجله نکنید، حتی اگر 
این مبحث برای شـما جذاب اسـت. در هر زمینـه ای که درس 
می خوانید یا نکته ای یاد می گیرید، برای مسـلط شدن به اصول 
و مبانی آن سـوژه، وقـت بگذارید. اگر بـرای یادگیری مطالب 
پایه ای زمان بیشتری صرف کنید، یادگیری عمومی و کلی خود 

را سریع تر و بهتر می کنید.
 

چگونه بازاریابی دیجیتال می تواند استارتاپ شما را به سطح 
بعدی برساند

راز ایلان ماسک برای یادگیری 
سریع مطالب

شش��مین دوره نمایش��گاه تخصص��ی کامپیوت��ر، رس��انه های دیجیت��ال، 
تج��ارت الکترونیک، ب��رق، مخابرات و دولت الکترونی��ک »الکامپ« در محل 

نمایشگاه های بین  المللی کاسپین زنجان آغاز به کار می کند.
به گزارش ایرنا، چهارمین نمایش��گاه الکامپ زنجان از ۱۱ تا ۱٥ مرداد سال 
9٥ و پنجمین دوره آن از ۱۸تا ۲۱ مهر سال 96 برگزار شد و این روزها خبر 
از برگزاری شش��مین دوره این نمایش��گاه از سوم تا ششم مهر سال جاری به 
گوش می رسد. نمایشگاه الکامپ یکی از فرصت هایی که شرکت های فناوری و 
فعال در زمینه فعالیت های تکنولوژی اطلاعات، ارتباطات و فناوری ارتباطات، 
تولیدکنن��ده نرم افزاره��ای مختلف در قالب بخش خصوصی و دس��تگاه های 

دولتی توانمندی خود را به نمایش بگذارند.

نمایشگاه الکامپ، فرصتی برای 
توسعه فضای کسب و کار مجازی

مترجم: اشکان کوشش
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رئیس بنیاد علمی نخبگان لرس��تان گفت توسعه استارتاپ ها در کشور 
یکی از قدم های مؤثر و مهم به سمت اقتصاد دانش بنیان است.  دکتر حمزه 
امیری در گفت وگو با خبرنگار ایسنا، اظهار کرد: یکی از مشکلاتی که الان 

در کشور و در حوزه آموزش وپرورش و آموزش 
عالی وج��ود دارد این اس��ت ک��ه آموزش ها 
متناسب با نیاز جامعه نیس��ت و یا به عبارتی 
 دیگر فارغ التحصیلان ما عموماً یکسری مسائل 
تئوریک یاد می گیرند و پتانسیل ورود به بازار 
کار را ندارن��د.  وی اضافه ک��رد: این در حالی 
اس��ت که باید فارغ التحصیل پس از فراغت از 
تحصیل  کسب وکاری را راه اندازی کند و این 
مش��کل آموزش عالی کشور است درحالی که 
در کش��ورهای توس��عه یافته این گونه نیست. 
رئی��س بنیاد علم��ی نخبگان لرس��تان بیان 
کرد: هم��ه فارغ التحصیلان می خواهند جذب 
کارهای دولتی شوند؛ دولتی سنگین، حجیم 

و کم تحرک داریم درحالی که باید دولت چابک تر باشد. امیری با بیان اینکه 
کشور ما به اقتصاد نفتی وابسته است، افزود: در کشور ما فارغ التحصیلان 
کارآمد نیستند درحالی که باید در فکر ورود به بازار کار و ایجاد کسب وکار 

برای خودش��ان باشند که یکی از راه های رفع این مشکل ایجاد استارتاپ 
است.  رئیس بنیاد علمی نخبگان لرستان با بیان اینکه توسعه استارتاپ ها در 
کشور یکی از قدم های مؤثر و مهم به سمت اقتصاد دانش بنیان است، افزود: 
بر این اس��اس فارغ التحصیلان از یافته های 
تئوری خود متناسب با بازار کار ایده هایی را 
ارائه و پ��رورش می دهند تا بتواند محصولی 
را تولی��د کنن��د. این محص��ولات می تواند 
س��خت افزاری، نرم افزاری و یا خدماتی باشد 
که در قالب آن برای خود و دیگران ش��غلی 
ایجاد و کس��ب درآمد کند. وی با بیان اینکه 
کش��ور دارد به این سمت حرکت می کند و 
در دانش��گاه های بزرگ کش��ور این حرکت 
آغاز و در اس��تان ما نیز این مهم شروع  شده 
است، افزود: نیاز مجموعه های علمی استان و 
دانشگاه ها توجه بیشتری به این مقوله یعنی 
استارتاپ هاس��ت. در آموزش وپرورش به این 
سمت حرکت کنیم که دانش آموزان و دانشجویان با فضای کسب وکار آشنا 
شوند و از طریق تشکیل و برگزاری دوره های استارتاپ با مقیاس بین المللی 

آن آشنا و ایده های خود را بدهند و از طریق ایده ها به محصول برسند.

س��اخت افزایشی، فناوری است که کشورهای مختلف به طور جدی به 
دنبال پیش��رفت در آن هس��تند چرا که با تکیه بر آن انقلابی در صنعت 
ساخت ایجاد شده و ادامه دارد. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رسانی 

معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
امروزه فناوری س��اخت افزایش��ی انقلابی در 
س��اخت قطعات مختلف در دنیا ایجاد کرده 
اس��ت با توجه به اهمیت این حوزه محققان 
بس��یاری مش��غول فعالیت روی این فناوری 
هستند، به گونه ای که هر روز اخبار جدیدی 
از ای��ن فناوری و تحولات��ی که ایجاد می کند 
به گوش می رس��د. این مس��ئله باعث شده تا 
کش��ورهای مختلف به طور ج��دی به دنبال 
این فناوری باش��ند اگر در ایران نیز به دنبال 
پیشرفت در این حوزه نباشیم عقب می مانیم.

در کشورمان نیز ستاد توسعه فناوری های 
مواد و ساخت پیشرفته معاونت علمی اجرای 

سند ملی توسعه فناوری ساخت افزایشی را برعهده دارد. این سند ۱۰ساله 
توسعه بخش های مختلف آموزش، پژوهش، صنعت و فناوری در این حوزه 

را هدف قرار داده است.

توس��عه کمی و کیفی فرآیندهای س��اخت محصولات صنایع تولیدی 
کشور مهم ترین ماموریت فناوری و صنعت ساخت افزایشی ایران است تا 
همراه با پیوستگی و ارتقای فرآیندهای زنجیره ارزش افزوده این صنعت 
به صورت متوازن ب�ه سمت انتهای زنجیره 
با حف��ظ مزیت های رقابتی کش��ور حرکت 
کنیم. همچنی��ن با به کارگیری فناوری های 
روز س��اخت افزایشی ش��اهد جلب رضایت 
مشتریان و توسعه بازارهای داخلی و صادرات 

باشیم.
 صنعت س��اخت افزایشی به دنبال ایجاد 
فرصت ه��ای تولی��د محص��ولات جدی��د و 
نوآورانه، الگوهای کس��ب و کار و مش��اغل 
جدید برای تولید محصولات باارزش افزوده 
بالا با قابلی��ت فروش داخلی و بین المللی با 

استفاده از منابع معدنی و آلی است.
همچنی��ن ای��ن صنعت با تکی��ه بر توان 
مشارکتی و تجربه نیروی انسانی به عنوان ارزشمندترین سرمایه می کوشد 
ب��ا ارتقای همه جانبه صنعت و حفظ مناف��ع ذی نفعان، نقش مؤثری در 

توسعه پایدار اقتصادی کشور داشته باشد.

ایجاد فرصت های تولید محصولات نوآورانه با صنعت ساخت افزایشیتوسعه استارتاپ ها، گام موثر به سمت اقتصاد دانش بنیان

چگونه متوجه می شوید زمان تغییر طرح وب سایت تان فرا رسیده است؟ ۸ نشانه 
آن را در اینج��ا عنوان می کنیم. وقتی به صورت روزانه بر روی وب س��ایت تان کار 
می کنید، توجه به کاهش کارایی آن در ارائه مطلوب محصولات امری دشوار است. 
با توجه به اینکه روزبه روز به تعداد س��ایت های ارائه خدمات و رقبای شما افزوده 
می ش��ود، داشتن یک سایت کارا که مشتری را برای خرید از شرکت شما تهییج 
کند، اهمیت بسیاری دارد. در صورت مشاهده این ۸ مورد در وب سایت تان، وقت 

آن فرا رسیده است که آن را مجدداً طراحی کنید.
1. سایت شما مدت زیادی طول می کشد تا بالا بیاید

اکثر کاربران انتظار دارند س��ایت به سرعت بالا بیاید. اگر وب سایت تان بیش از 
۲ ثانیه طول می کشد تا بالا بیاید، احتمالاً مشتریان تان صبرشان به سر می آید و 
سایت شما را ترک می کنند. بنابر پژوهش آکامای، حدود نیمی از کاربران اعتراف 
کردند که اگر بالا آمدن سایت بیش از دو ثانیه طول بکشد، آن را ترک می کنند. 
مض��اف بر این، گوگل نیز اخی��راً اعلام کرد که یک��ی از فاکتورهای رتبه دهی به 
سایت ها، سرعت بالا آمدن نسخه موبایل آنهاست. اگر نسخه موبایل وب سایت تان 
به دلیل به روز نبودن دیر بالا می آید، شما در حال از دست دادن رتبه های مطلوب 
هس��تید. اگر صفحات وب سایت  تان مدت زیادی طول می کشد تا پردازش شوند، 
ش��ما در خطر از دست دادن نیمی از مش��تریان تان هستید. با بازکردن چندباره 
وب س��ایت تان از سرعت آن اطمینان حاصل کنید. س��رعت آن را در کامپیوتر و 

موبایل بررسی کنید تا مطمئن شوید در انواع دستگاه ها به خوبی عمل می کند.
2. مطالبی که در شبکه های اجتماعی به اشتراک می گذارید 

ظاهر خوبی ندارند
وقتی محصولی را در شبکه های اجتماعی ارائه می کنید، باید ظاهر جذابی داشته 
باش��ند. باید عکس زیبایی را انتخاب و توضیحات جذابی را ارائه کنید تا مشتری 
بداند آنچه به اشتراک گذاشته اید دقیقاً چیست. حدود 3۱درصد از مراجعین سایت 
از شبکه های اجتماعی تأمین می شوند. اگر در شبکه های اجتماعی ضعیف عمل 

کنید، مشتریان احتمالی زیادی را از دست خواهید داد.
اگر ظاهر تبلیغات تان در شبکه های اجتماعی جذاب نباشد، احتمالاً توجه هیچ 
کاربری را به خود جلب نخواهد کرد. اگر سایت شما به روز نباشد، نمی تواند محتوای 
باکیفیتی را در ش��بکه اجتماعی ارائه کند و در نتیجه با کاهش مش��تریان تان به 

کسب وکار شما صدمه می زند.
3. کار با نسخه موبایلی سایت شما سخت است

استفاده از گوشی های هوشمند، تبلت ها و بسیاری از دستگاه های الکترونیکی 
به امری معمول تبدیل ش��ده است. کامپیوتر های شخصی و لپ تاپ ها دیگر تنها 
انتخاب برای دسترس��ی به اطلاعات آنلاین نیس��تند. چند سال پیش، موبایل ها 
به عنوان دستگاه جست وجوی اطلاعات آنلاین از کامپیوترها پیشی گرفتند. اگر 
وب سایت تان روی موبایل به خوبی عمل نکند، شما مشتریان بالقوه ای را از دست 
خواهید داد. دقت کنید متون مرتب باشند، تصاویر به خوبی نمایش داده شوند و 
جست وجو در فضای سایت بر روی گوشی موبایل به سادگی قابل انجام باشد. ابزار 
تحلیل وب سایت می توانند مشخص کنند که چه درصدی از مخاطبان تان به وسیله 
موبایل به وب س��ایت تان وارد می شوند. اگر درصد مربوطه بالا باشد، بهبود نسخه 
موبایل از اولویت های اصلی ش��ما خواهد بود. اگر درصد پایین باشد، باید اولویت 
بالایی برایش قائل شوید، چرا که احتمالاً عملکرد ضعیفی دارد و مخاطبان تمایلی 

به استفاده از آن ندارند.
4. وب سایت تان تأثیری بر کسب و کارتان ندارد

اگر وب س��ایت تان مشارکتی در کسب وکارتان ندارد، باید آن را مجدداً طراحی 

کنید. اگر س��ایت ش��ما به خوبی عمل کند، به یک عامل مهم در کسب وکارتان 
بدل می ش��ود. رتبه وب س��ایت و ردپای آن را در دنیای دیجیتال بررسی کنید تا 
مشخص شود مشکل از تعداد مراجعین سایت است و یا تبدیل یک مراجعه کننده 
به مش��تری. اگر تعداد مراجعین وب س��ایت تان بالا، اما تعداد مشتریان حاصل از 
آن پایین اس��ت، این عامل نش��انگر ضعف وب سایت تان است و به کسب وکارتان 

صدمه می زند.
5. مراجعین مدت طولانی در وب سایت تان نمی مانند

برای اکثر وب س��ایت ها مدت زمان حضور مراجعه کننده در وب سایت به اندازه 
جذب مراجعه کننده به آن اهمیت دارد. پارامتر بررسی این عامل، بررسی نرخ ورود 
و خروج است. نرخ ورود و خروج به معنی تعداد بازدیدکنندگانی است که پس از 
مشاهده تنها یک صفحه از وب سایت تان، آن را ترک می کنند. شما می توانید تعداد 
صفحات بازدیدشده در هر بار ورود مخاطب را نیز بررسی کنید. نرخ ورود و خروج، 
تعداد صفحات بازدیدی و اطلاعات بسیار دیگر در مورد مراجعات وب سایت شما، از 
طریق ابزار تحلیلی گوگل قابل بررسی است و تیم مدیریت محتوای شما می تواند از 
آن استفاده کند. نرخ ورود و خروج بالا، برای مثال بیش از ۸۰ درصد، نشان می دهد 
که وب سایت شما نمی تواند مخاطب را برای ماندن در یک صفحه به خوبی متقاعد 
کند. طراحی مجدد وب سایت می تواند مخاطبان را متقاعد سازد مدت بیشتری در 
سایت شما باقی بمانند. هرچه این مدت زمان بیشتر شود، شانس جذب مشتری 
افزای��ش می یابد.  عواملی چون کاهش نرخ ورود و خروج، افزایش تعداد صفحات 
بازدید در هر ورود و زمان حضور طولانی تر در وب سایت، می تواند نشانی از افزایش 

تعداد رجوع مشتریان به سایت باشد.
6. پیدا کردن آنچه مشتری به دنبالش است، آسان نیست

مشابه مدت زمان بالا آمدن وب سایت، مراجعین به دنبال یافتن سریع محصول 
موردنظرش��ان هستند. اگر رس��یدن به محصول و یا صفحه ای که موردنظرشان 
اس��ت بیش از چند دقیقه )گاهی چند ثانیه( طول بکشد، آنها وب سایت را ترک 
خواهند کرد. کاربران باید به راحتی و بدون کمک دیگران بتوانند محصولی را که 
می خواهند بخرند، در مورد آن اطلاعات به  دست آورند و آن  را دنبال کنند. اگر 
تعداد ایمیل ها و تماس های دریافتی ش��ما با مضمون چگونگی کار با سایت زیاد 

است، شما نیاز به طراحی مجدد آن دارید.
7. رقیبان شما وب سایت خود را مجدداً طراحی کرده اند

یک معیار برای بررسی کیفیت وب سایت، بررسی سایت رقیبان اصلی شماست. 
اگر آنها وب سایت ش��ان را به ظاهری مدرن تر و جذاب تر از ش��ما تغییر داده اند، 
ش��ما نیز باید طراحی وب سایت تان را به روز کنید. به روز کردن طراحی سایت به 
طور ضمنی به مش��تری نشان می دهد که شما با روندهای مدرن، چه در طراحی 

وب سایت و چه در حوزه صنعتی که در آن فعالیت دارید، همراه هستید.
8. برند، محصولات و خدمات شما تغییر کرده اند

یکی از بدیهی ترین دلایل تغییر طرح وب سایت، تغییر خدمات و محصولات شرکت 
است. مراجعین وب سایت شما به دنبال آگاهی از محصولات و خدمات تان هستند؛ در 
نتیجه باید محتوای وب سایت تعیین کننده هدف کسب وکارتان باشد. طراحی مجدد 

وب سایت ضامن ارائه  مناسب برند، محصولات و خدمات جدید شماست.
یک وب سایت کارا اثر مهمی بر موفقیت کسب وکارتان دارد

بدون یک و ب س��ایت جذاب و کارا، ش��رکت شما مشتریان بالقوه بسیاری را از 
دس��ت خواهد داد. حضور مثبت در فضای آنلاین برای پیش��روی کسب وکارتان 
بسیار مهم است و اگر وب سایت جذابی نداشته باشید، بسیاری از مشتریان تان را 
به رقیبان واگذار خواهید کرد. بررسی پیوسته عملکرد وب سایت و تغییر طراحی 
آن در صورت کاهش اثرگذاری بر روی کاربران، امری ضروری و مفید در توس��عه 

کسب وکار است.
theedesign: منبع

طراحی مجدد سایت

8 نشانه برای تعیین زمان تغییر طرح وب سایت شما

راز ایلان ماسک برای یادگیری 
سریع مطالب

یادداشـت

دهمی��ن رویداد اس��تارتاپ تریگر با موضوع »کارب��رد فناوری های نوین در 
محصولات، خدمات مالی و بانکی« مهرماه جاری در دانش��گاه صنعتی شریف 

برگزار می شود.
به گزارش ایس��نا، اس��تارتاپ تریگر یک رویداد آموزشی– رقابتی فشرده به 
مدت 6 روز، با هدف ایجاد یک محیط س��ازنده برای خلق و پرورش ایده های 
کارآفرینان��ه اس��ت. در این رویداد، آموزش های ضروری ب��رای تبدیل ایده به 
یک استارتاپ خوب در کارگاه های آموزشی به شرکت کنندگان ارائه می شود.

همچنین امکان تیم س��ازی برای صاحبان ایده و یا پیوس��تن به تیم ها برای 
برنامه نویس��ان، مدیران تجاری، گرافیس��ت ها و ی��ا متخصصان دیگر از طریق 

برنامه های شبکه سازی مقدور است.

برگزاری دهمین استارتاپ تریگر 
دانشگاه شریف

مترجم: امید گوهری



تبلیغات آنلاین می تواند یک اسلحه سِری باشد و یا بار گرانی بر دوش 
انبار اسلحه بازاریابی خرده فروشان.

اگر این کار را درس��ت انجام دهید، می توانید در زمان بسیار کوتاهی 
به خیل عظیمی از مصرف کنندگان هدف دست  یابید. دلیلی قانع کننده 
برای خرید از فروش��گاه خود بیان کنید؛ از تجزیه  و تحلیل های مفید به 
 درس��تی استفاده کنید و ترافیک و تماس ها را به فروشگاه خود افزایش 
دهید )نیازی به ذکر آن نیست که در اینجا منظور افزایش فروش است(.

اما اگر این کار را اشتباه انجام دهید، در شبکه پیچیده ای گم خواهید 
ش��د که هیچ فایده ای برای ش��ما ندارد و تنها زمان ارزشمندتان را در 

اداره کسب وکار از دست خواهید داد.
در دس��ترس بودن اقسام مختلفی از برنامه ها و انواع تبلیغات آنلاین، 
اولی��ن مان��ع تصمیم گی��ری را برای خرده فروش��ان، جهت ق��رار دادن 
تبلیغات ش��ان، ایج��اد می کند. چه زمانی از برنام��ه تبلیغاتی گوگل ادَز 
)Google Ads ک��ه پیش��تر با نام گوگل ادَووردز ش��ناخته می ش��د( 
اس��تفاده کنی��م؟ کدام ن��وع از تبلیغات فیس بوک )در ص��ورت وجود( 

مناسب کسب وکار شماست؟
حال نوبت به س��اخت تبلیغات می رس��د؛ از مشخص کردن عبارات و 
ساخت پیام هایی که بتوانند توجهات را به خود جلب کنند و برای شما 
کلیک به ارمغان آورند گرفته، تا س��اخت تبلیغات در اندازه های مختلف 
و مناس��ب جهت نمایش بر روی تمامی صفحات. پس  از اینکه س��اخت 
تبلیغات به اتمام رسید، زمان تصمیم گیری و اجرای استراتژی می رسد. 
تبلیغات را چه زمانی باید اجرا کنیم؟ و این تبلیغات چه کسانی را هدف 

می گیرند؟ چه کلیدواژه هایی را اختصاص دهیم؟ و غیره .
سپس »مقصد« این تبلیغات مطرح می شود؛ ساخت یک لندینگ پیج 
جذاب )Landing Page( که به  وضوح قادر به انتقال ارزش و نمایش 
محصول ش��ما باشد و همچنین بتواند یک مسیر کاملًا مشخص را برای 
خرید آن محصول نش��ان دهد. زمانی که آماده راه اندازی ش��دید، باید 
زمان بن��دی دقیقی را برای لندینگ پیج خود تعریف کنید تا همزمان با 
ش��روع تبلیغات کمپین، این صفحه نیز در دسترس قرار گیرد. از زمان 
راه اندازی، باید به  طور روزانه هزینه های صرف ش��ده برای تبلیغات تان را 
کنترل کنید. همچنین باید تجزیه  و تحلیلی درس��ت برای اندازه گیری 

اینکه تبلیغات تاکنون چگونه عمل کرده اند داشته باشید.
 پس از س��ال ها کار با خرده فروشان، به منظور راهنمایی و کمک آنها 
در س��اخت استراتژی های موفق دیجیتالی، امروزه نیاز به وجود یک  راه 
حل خ��ودکار و چندمنظوره که بتواند اما و اگرهای کار را در راس��تای 
موفقی��ت در ب��ازار خرید و ف��روش آنلاین به کار گی��رد، بیش  از پیش 
احساس می شود. رقابت و پیش��رفت در عصر دیجیتال به این معناست 
که بتوانید نش��ان دهید نگاه مشتریان ش��ما به کجاست؛ به نرم افزارها، 
کامپیوترها، جس��ت وجوهای گوگل، ش��بکه های اجتماعی و اساس��اً هر 

آنچه در موبایل است.
فارغ از اینکه ش��ما در ح��ال افزودن تبلیغات آنلاین ب��رای بازاریابی 

دیجیتال خود باش��ید و یا هنوز نمی دانید از کجا باید ش��روع کنید، ما 
هفت بینش خاص را در اختیار شما می گذاریم که ماحصل مد ت ها کار 
با خرده فروش��انی اس��ت که آنها را طی مس��یر بازاریابی دیجیتالی شان 
یاری رس��انده ایم. در راس��تای هدف مقاله حاضر، تمرکز خود را بر روی 
تبلیغات از طریق برنامه گوگل ادَز قرار داده ایم؛ چرا که آن را مهم ترین 

برنامه در زمینه بهینه سازی عملکرد شما در آغاز راه می دانیم. 
1. اولین و مهم ترین مسئله؛ داشتن حضوری مؤثر در اینترنت

ارزش گوش��زد کردن را دارد؛ دیگر روزهای حمل دفتر تلفنی قطور و 
رانندگی از فروش��گاهی به فروشگاهی دیگر و صرفاً تکیه  بر فروشندگان 
برای کس��ب اطلاع از خرید خانه، تلویزیون، ماشین ظرفشویی، تشک و 
مبلمان  به سر آمده است. امروزه مشتریان پیش از هر کاری به اینترنت 
مراجعه می کنند و یا در گوش��ی موبایل شان به جست وجو و تحقیق در 
م��ورد کالا یا خدمت موردنظرش��ان می پردازند. تصمی��م به خرید قبل 
از اینکه به فروش��گاه مراجعه کنند، گرفته ش��ده اس��ت. بنابراین برای 
خرده فروشان مستقل، داش��تن یک وب سایت مؤثر، مهم ترین مسئله و 

مقدم بر شروع کمپین تبلیغاتی آنلاین است.
ام��ا تعریف حضور »مؤثر« در اینترنت چیس��ت؟ س��ه مورد کلیدی: 
وب س��ایت ش��ما باید اطلاعات مفیدی از محصولات تا قیمت های شان 
را ش��امل باش��د؛ س��رعت  بالا در بارگذاری صفحات )کمتر از ۱۰ ثانیه 
برای مش��اهده در موبایل و کمتر از ۲4 ثانیه ب��رای بارگذاری کامل( و 
بازدیدهای آنلاین )مانند داش��تن بازدیدهای وب س��ایت در سایت های 
محبوب��ی چ��ون گوگل، فیس بوک و یلپ( از فروش��گاه ش��ما. اگر فاقد 
وب س��ایتی حرفه ای و مملو از اطلاعات باش��ید که مشتریان به محض 
کلی��ک ب��ر روی تبلیغات به آن هدایت ش��وند، هزینه ک��ردن برای آن 

کلیک ها تنها به معنای هدر رفتن بودجه تبلیغاتی تان است.
2. یک رویکرد بلندمدت اتخاذ کنید

بودجه را به  گونه ای اختصاص دهید که گویی به شیوه ای سنتی تبلیغ 
می کنید. زمانی که یک کمپین دیجیتالی تبلیغاتی راه اندازی می کنید، 
حداقل س��ه تا ش��ش ماه به آن فرصت دهید. این الگوریتم نیازمند یک 
دوره زمانی اس��ت تا بتواند ب��ه  طور مؤثری نتای��ج را اندازه گیری کند. 
برنامه گوگل ادَز نیازمند فراگیری ماش��ینی اس��ت ت��ا بتواند اطلاعات 
بیش��تری را درب��اره تبلیغات تان جمع آوری کن��د؛ در نتیجه این برنامه 
عملکرد خود را در طول زمان بهبود خواهد بخش��ید و ارائه تبلیغات تان 

را بهینه سازی خواهد کرد.
3. یک استراتژی جامع تدوین کنید

یک روش هوش��مندانه برای تدوین اس��تراتژی جامع این اس��ت که 
متوجه ش��وید مش��تریان بالقوه ش��ما در »کجای« چرخ��ه فروش قرار 
دارند. س��پس کمپین های تبلیغاتی مختلفی بسازید که نام تجاری شما 
را اطلاع رس��انی و مش��تریان بالقوه ایجاد کنند، فروش را افزایش دهند 
و می��زان تم��اس و ورود به فروش��گاه تان را نیز بالا ببرند. دس��تیابی به 
مصرف کنندگان خریدار در زیر این فش��ار، نیازمند پیامی کاملًا متفاوت 
و ش��اید نیازمند آن اس��ت که همه  چیز را در طول زمان به  کلی تغییر 
دهی��د. ایجاد آگاهی نس��بت به نام تجاری و ایجاد مش��تریان اولیه، هر 
کدام بسیار ارزشمند هستند، اما از طریق استراتژی های کاملًا متفاوتی 

حاصل می شوند.
4. با شبکه جست وجو آغاز کنید

به جس��ت وجوی خرده فروش��ان مس��تقلی که ت��ازه  کار خ��ود را با 
تبلیغات آنلاین در گوگل ادز آغاز کرده اند بپردازید. ش��بکه جست وجو 
بهترین مکان برای ش��روع است. شبکه جست وجوی گوگل می تواند به 
مصرف کنندگانی دسترس��ی پیدا کند که به  طور فعال در جست وجوی 
آنچه ش��ما می فروشید هس��تند و ش��دیداً تمایل به خرید دارند. جای 
تعجب ندارد که داده های گوگل حاکی از آن اس��ت که خرده فروش��ان 
بیشتر زمان خود را به جست وجو می پردازند تا به سایر اشکال کمپین.

5. نمایش را نیز امتحان کنید
ش��بکه نمایش گوگل نیز  شکل دیگری از تبلیغات دیجیتالی است که 
در میان خرده فروشان محبوبیت بس��یاری دارد. این شبکه در بردارنده 
بیش از یک میلیون س��ایت خب��ری، وبلاگ، مقالات و وب س��ایت های 
مختلف اس��ت که پذیرنده انواع اش��کال تبلیغاتی گ��وگل ادز، همچون 
ویدئ��و، متن و بنَِر هس��تند. این ش��بکه نه  تنها قابلیت ظاهر ش��دن در 
زمانی که یک مش��تری احتمالی در حال جست وجو است را دارد، بلکه 
تبلیغات آن در هر س��ایت مرتبط با دورنمای تعیین ش��ده اهداف ما به 
نمایش در می آید. ما به ش��ما توصیه می کنیم برای هر بنر تبلیغاتی که 
می خواهی��د اجرا کنی��د، حداقل ۱۰ س��ایز از پرطرفدارترین اندازه ها را 
بسازید. اگر شما از اندازه مناسب برای ارائه استفاده نکنید، فهرست تان، 
یعنی قسمتی که تبلیغات شما نشان داده می شود، محدود خواهد  شد.

6. از کیفیت لندینگ پیج غافل نشوید
زمان��ی که درب��اره »مقصد« در تبلیغ��ات آنلاین س��خن می گوییم، 
»لندینگ پیج« در این زمینه بس��یار کلی��دی می نماید. خلق تبلیغات 
تأثیرگ��ذار و مرتبط که منجر به میزان بالایی از کلیک ش��ود، باید یک 
لندینگ پیج مناس��ب نیز داش��ته باش��د )به  ویژه زمانی که در ش��بکه 
نمایش گوگل اجرا می ش��ود، زیرا مصرف کنندگانی که بر روی این گونه 
تبلیغ��ات کلیک می کنند، تمایل خرید بالاتری نس��بت به آنهایی دارند 
که ب��ر روی تبلیغات متنی کلیک می کنند(. تجربه مش��تریان بالقوه از 
مواجهه با لندینگ پیج، باید ش��فاف و کوتاه باش��د و حداقل مراحل را 
در بر بگیرد. هرچه این کلیک ها به طور دقیق تری به شما مرتبط شوند، 
قادر خواهید بود مقاصد بیشتری از آن تبلیغ بسازید و مبلغ بیشتری به 

ازای هر کلیک دریافت کنید.
7. با متخصصان کار کنید

به  منظور اینکه بتوانید بیشترین بهره را از استراتژی های گوگل ادز ببرید 
و عایدی بیشتری از هزینه تبلیغات تان داشته باشید، با متخصصان در زمینه 
بازاریابی دیجیتال همکاری کنید. ب��ا افرادی حرفه ای کار کنید که دانش 
بالایی درزمینه تبلیغات دیجیتال��ی دارند و می توانند از هدررفتن منابع و 
زمان شما جلوگیری کنند. با انجام این کار از اداره کسب وکارتان باز نخواهید 
ماند. زمانی که این کار به صورت حرفه ای انجام بگیرد، تبلیغات آنلاین تبدیل 
به بخشی از یک کل بزرگ تر از تلاش های به هم پیوسته بازاریابی دیجیتالی 
شما می شود. از این روش بهره بگیرید تا بتوانید فروشگاه خود را در بالاترین 

بخش ذهن آنلاین نگاه  دارید!
twice: منبع

همسوسازی استراتژی های بازاریابی محتوا و 
روابط عمومی 

در س��ال ۲۰۰۰، به ازای هر روزنامه ن��گار، دو متخصص روابط 
عمومی وجود داشت. امروزه و براساس آمارهای استخدام شغلی 
در ماه مه ۲۰۱7 )به روزترین آمار منتشر ش��ده در زمان نوش��تن 

این مطلب(، این نسبت به بیش از ٥ به ۱ رسیده است.
بس��یاری اف��راد کاهش 3۲درصدی اس��تخدام خبرن��گاران را 
یک نش��انه ناراحت کننده بر می ش��مارند، اما همین مؤلفه برای 
متخصصین روابط عمومی ۸۲درصد افزایش داشته است. یکی از 
واقعیت های نهفته در داده ها این اس��ت که بسیاری از خبرنگاران 
و فارغ التحصیلان این رش��ته، با نرخ رو به افزایشی وارد شغل های 

بازاریابی محتوا و روابط عمومی می شوند.
ترکیب این سه صنف باعث شده است ضعف های افرادی که در 
این زمینه ها فعالیت می کنند، پوش��انده شود. امروزه خبرنگاران 
به دنبال معیارهای بازاریابی محتوا هس��تند؛ بازاریابان محتوا به 
برگزاری مصاحب��ه و تحقیقات عمیق می پردازن��د و افراد روابط 
عمومی مدرن بیش از هر زمانی در حال س��اختن روابط رسانه ها 
هس��تند و در عین حال محتوای مناسبی را برای مشتریان خود 

می سازند و ارائه می کنند.
چگونه چالش های بسیار واضح را پشت سر بگذاریم؟

در می��ان متخصصین ماه��ر و باتجربه که وظای��ف خود را به 
یکدیگر سپرده اند و اکنون در کنار هم کار می کنند، ناسازگاری ها 
و تنش های��ی به وج��ود خواهد آم��د. دودس��تگی در میان تیم 
بازاریاب��ی محت��وا و تیم روابط عمومی ش��رکت، یک امر معمول 
اس��ت. برای مثال، تی��م بازاریابی محتوا به وس��یله یک خبرنگار 
خبره که بیش��تر سال های فعالیت خود را با شنیدن صحبت های 
روابط عمومی گذرانده اس��ت، رهبری می شود. در چنین حالتی 
حرف های یک مدیر روابط عمومی برای وی که اطلاعات بس��یار 

زیادی در این زمینه دارد، چالش برانگیز خواهد بود.
در حالتی که تیم روابط عمومی متشکل از بازاریابان محتوایی و 
خبرنگاران سابق است چه اتفاقی خواهد افتاد؟ چه کسی مسئول 
س��اخت خط��وط متفکرانه و بی عیب ونقصی اس��ت ک��ه مدیران 
ش��رکت را ب��ه عنوان رهبران فک��ری قرار ده��د؟ منابع و روابط 
صنفی چگونه باید به اش��تراک گذاش��ته شوند؟ چه مهارت هایی 
باید در میان افراد هر دو تیم وجود داشته باشد تا تمرکز لازم در 

کارهایی که هم پوشانی دارند به هدر نرود؟
اینها چالش های عمومی و سؤال های بزرگی هستند که عموماً 
بدون پاس��خ مانده اند و یا باعث هدررفتن پول و زمان می ش��وند. 
در طول سال ها، من در هر دو طرف ماجرا قرار داشته ام، صحبت 
ک��رده  و همچنی��ن مخاطب صحبت ه��ا بوده  ام. رهب��ری روابط 
رس��انه ای را برعهده داش��ته ام و در بیش از یک موقعیت، به این 
قضیه پی برده ام که بعضاً بهترین راه برای حرکت به جلو، سپردن 
مس��ئولیت به یک تیم دیگر است. علاوه بر اینها شاهد تنش های 
به وجود آمده میان دو گروه بوده و مسئولیت حل آنها را به عهده 

داشته ام. 
در ادامه، به برخی از روش های موجود برای رسیدن به اطمینان 
از حفظ احت��رام میان دو تیم و اس��تفاده از مهارت های دیگران 

برای رسیدن به اهدافی مشابه، اما متفاوت خواهم پرداخت.
1. همه چیز را سریع و مکرر مشخص کنید

قرار ملاقات هایی را میان دو تیم قرار دهید تا آنها درک بهتری 
از نقاط قوت یکدیگر داش��ته باشند. افراد هر گروه را به فرستادن 
بعض��ی از بهترین کارهای ش��ان به گ��روه دیگر تش��ویق کنید. 
هنگام��ی که اعضای جدید به هر تیم اضافه می ش��وند، از همین 
فرآیند اس��تفاده کنید تا فرهنگ به اش��تراک گذاری و یادگیری 

برای آنها مشخص شود.
2. از تصمیمات استخدامی تعجب برانگیز پرهیز کنید

اگر یک رهبر بازاریابی هس��تید که بر روی تیم روابط عمومی 
تحقیق��ات انجام می دهی��د، واردکردن تیم بازاریاب��ی محتوا در 
فرآیند اس��تخدام باعث خواهد شد این افراد با انگیزه بیشتری با 
تی��م روابط عمومی کار و درک بهتری از توانایی ها و وظایف آنها 

در شرکت پیدا کنند.
3. از آنالیز SWOT استفاده کنید

 SWOT در اس��رع وقت از تیم بازاریاب��ی خود بخواهید آنالیز
را ب��رای ارزیابی کلی نقاط قوت و ضعف انجام دهند. این ارزیابی 
ش��رایط لازم ب��رای مناظرات ب��از در مورد اهداف مش��ترک در 

زمینه های مورد نیاز را ایجاد خواهد کرد.
4. به صورت دوره ای اهداف و وظایف را ارزیابی کنید

احتمالاً اهداف شما در این فصل با فصل گذشته متفاوت است، 
بنابراین ارزیابی دوباره اهداف و وظایف برای هر دو تیم از اهمیت 
زیادی برخوردار است. از طرفی ممکن است در ماه مه یک عنصر 
جدید به کار اضافه ش��ده باش��د که موفقیت های بس��یاری را به 
وج��ود آورده اس��ت. این اتفاق باعث خواهد ش��د تمرکز روابطی 
ش��رکت در ماه های آت��ی نیازمند تغییرات باش��د. علاوه بر آن و 
در ای��ن حالت، اعضای هر دو تیم دی��د بهتری در مورد جزییات 
کارهایی که باید بر روی آن فعالیت کنند و همچنین پیش��رفت 

در هر زمینه ای را پیدا می  کنند.
5. برای همکاری فرصت ایجاد کنید

مادام��ی  ک��ه احتمال همکاری در برخی ش��رایط و براس��اس 
نیازه��ای محتوا به خصوص در یک پروژه وجود دارد، برداش��تن 
قدم��ی به س��مت ایجاد ش��رایط ب��رای پروژه هایی ک��ه نیازمند 
همکاری هس��تند، می تواند تصمیم بس��یار خوبی باش��د. در این 
ش��رایط هر دو تیم باید از مجموعه مهارت های شان برای رسیدن 
به اهداف اس��تفاده کنند. این س��بک از پروژه ها می تواند س��بب 
بهبود پویایی روابط ش��ود و نتایجی را به وجود آورد که توجه ها 

را به خود جلب کند.
زمینه ه��ای بازاریابی محتوا و روابط عمومی پیوس��ته در حال 
پیش��رفت در راه هایی هس��تند که آنها را ب��ه یکدیگر نزدیک تر 
سازند. وظیفه هر طرف و مخصوصاً رهبران بازاریابی، رساندن هر 

دو استراتژی به هارمونی و یکپارچگی است.
forbes: منبع
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ام��روزه اینس��تاگرام به عن��وان پرکاربرترین ش��بکه اجتماعی جهان 
معرفی می ش��ود که این امر زمینه مناس��بی را ب��رای فعالیت برندهای 
مختلف فراهم آورده است. درواقع در حال حاضر تقریبا تمامی شرکت ها 
در این ش��بکه فعالیت داشته و حتی بس��یاری از کسب وکارها، تمامی 
تبلیغ��ات و فروش محصول خ��ود را از این طریق انجام می دهند. با این 
حال در این رابطه نحوه انجام کار نیز از اهمیت بس��یار بالایی برخوردار 
خواهد بود. درواقع شما نیز شاهد این امر بوده اید که برخی از برندهایی 
که حتی تا قبل از فعالیت در این شبکه هیچ گونه شهرتی را نداشته اند، 
از این طریق موفق ش��ده اند تا به تمامی خواسته های تبلیغاتی و تجاری 
خود دس��ت پیدا کنند. این امر در حالی اس��ت که برخ��ی از برندهای 
مط��رح در این زمینه موفقیتی را به دس��ت نیاورده ان��د. اگرچه این امر 
در ابتدا کمی عجیب به نظر می رس��د، با این حال واقعیت این است که 
در ای��ن رابطه نحوه انجام کار از اهمیت بس��یار بالایی برخوردار بوده و 
تفاوت را ایجاد خواهد کرد. در همین راس��تا و در ادامه به بررسی نکات 
مهم در راستای موفقیت شما در بازاریابی از طریق اینستاگرام، خواهیم 

پرداخت. 
قبل از ورود به بحث ضروری اس��ت تا به آگاهی ای نسبت به امکانات 
این ش��بکه برای امور تبلیغاتی دس��ت پیدا کنیم. درواقع ش��ما به سه 
ش��یوه می توانید اقدامات خود را پیگیری کنید. ۱ - ارس��ال عکس،  در 
این زمینه ش��ما باید تصاویری باکیفی��ت را از محصول خود تهیه کرده 
و آن را هم��راه ب��ا ارائه توضیحات کافی در مع��رض نمایش قرار دهید. 
فرام��وش نکنید ب��ا توجه به این امر که محوریت اصلی اینس��تاگرام در 
پایه ارس��ال عکس اس��ت، به همین خاطر در این رابطه کیفیت تصاویر 
میزان تاثیرگذاری آن را بر روی مخاطب تعیین خواهد کرد. ۲ -ارس��ال 
فیلم، از جمله ضعف های موجود در اینس��تاگرام عدم امکان ویدئوهای 
طولانی بوده است که در نسخه های جدید آن به خوبی رفع شده است. 
این امر از طریق امکان جدید IGTV امکان پذیر اس��ت. در این رابطه 
نکته مهم این اس��ت که بای��د در فیلم های خ��ود توضیحات کاملی در 
رابطه با ویژگی های محصول ارائه کرده و آن را به صورت عملی نش��ان 
دهید. 3 -تبلیغات غیرمس��تقیم: در این رابطه ش��ما به صورت مستقیم 
ی��ک اقدام تبلیغاتی را انج��ام نخواهید داد. بدون ش��ک تاکید بیش از 
ح��د بر روی تبلیغ��ات در درازمدت مخاطب را خس��ته خواهد کرد. به 
همین خاطر شما از این طریق می توانید با انجام کاری دیگر، به اهداف 
بازاریابی خود نیز دست پیدا کنید. برای مثال این امر که از صفحه های 
پرطرفدار و خلاق بخواهید که در پست های خود جایی را نیز برای برند 
و یا محصول ش��ما مش��خص نمایند، از جمله روش هایی خواهد بود که 
به بهتر دیده ش��دن شما کمک بس��یاری خواهد کرد. در آخر به خاطر 
داشته باشید که هیچ مانعی در راستای استفاده از هر سه روش به طور 

همزمان وجود نداشته و همه چیز به نیاز شما بستگی خواهد داشت. 
1-تصاویری قدرتمند و طبیعی تهیه کنید 

بزرگ ترین اشتباه شرکت ها در بدو حضور در این شبکه این است که 
آن ها بر این باور هس��تند که هزینه های عکاس��ی ممکن است بی دلیل 
باش��د. به همین خاطر خود با کم ترین امکان��ات اقدام به انجام این کار 
می نمایند. با این حال توجه داش��ته باش��ید که به مانند شرکت شما در 
هر حرفه و کسب وکار، تعداد بی شماری شرکت های دیگر وجود داشته 
و همین امر باعث می ش��ود تا اقدامات رقابتی از اهمیت بس��یار بالایی 
برخوردار باش��د. بدون ش��ک همان طور که در گذشته نیز بیان شد، در 
اینس��تاگرام ۸۰درصد کار به کیفیت تصویر بستگی داشته و لازم است 
تا قبل از فعالیت خود به دنبال عکاس��ی مناسب برای حوزه کاری خود 
باش��ید. نکته بس��یار مهم در این رابطه این اس��ت که کیفیت کار شما 
باید به واقعیت محصول نزدیک باش��د در غیر این صورت مشتریان شما 
را ب��ه فریب کاری متهم خواهند کرد. همچنین بهتر اس��ت تا نگاهی به 

فعالیت های انجام ش��ده از سوی سایر برندهای رقیب داشته باشید تا از 
انجام کاری تکراری جلوگیری شود. به عنوان نکته پایانی در این بخش 
ش��ایان ذکر است که همواره تنوع خاصی را به اقدامات خود بخشیده و 
نظ��رات افراد را به صورت مرت��ب در رابطه با کیفیت فعالیت خود جویا 

شوید. 
2-احساسات مخاطب را تحت تاثیر قرار دهید 

درواقع ش��ما بای��د چیزی را در معرض نمایش ق��رار دهید که نه تنها 
چش��مان، بلکه احساس��ات مخاطبان را نیز تحت تاثیر قرار دهد. برای 
مثال در صورتی که صاحب یک رس��توران هس��تید توصیه می ش��ود تا 
تاکید خود را بر روی عکاسی غذا قرار داده و با این اقدام افراد را نسبت 
به رس��توران خود متمایل س��ازید. در این رابطه شما همواره می توانید 
تا از طریق ارائه خلاقیت به راهکارهای جذابی دس��ت پیدا کنید. برای 
مث��ال این امر که باقیمانده غذاهای پخته ش��ده را به صورت رایگان در 
اختی��ار افراد بی بضاعت قرار دهید، بدون ش��ک مورد توجه جدی افراد 
قرار خواهد گرفت. در این رابطه بهتر اس��ت تا به آگاهی ای نس��بت به 
ویژگی های جامعه هدف خود نیز دس��ت پیدا کرده باشید. این امر شما 
را در انتخاب بهترین گزینه موجود، راهنمایی خواهد کرد. نکته بس��یار 
مهم در این رابطه اس��ت ک��ه مخاطب باید همواره احس��اس راحتی با 
ش��ما داشته باشد که این امر به کیفیت کار مدیران صفحه شما بستگی 

خواهد داشت.
3-حجم متن های ارسالی را کم کنید

بدون ش��ک هیچ ف��ردی تمایل ندارد ت��ا زمان زی��ادی را به مطالعه 
یک پس��ت اختصاص دهد. به همین خاطر ش��ما باید نسبت به متن و 
توضیحات مدنظر خود نیز توجه کافی را داشته باشید. از جمله اقدامات 
نادرست بسیاری از شرکت های فعال در اینستاگرام این است که قیمت 
محصولات خود را درج نکرده و از مخاطبان می خواهند تا خود مستقیما 
در این رابطه س��وال کنند. فراموش نکنید که ش��ما باید بیش ترین حد 
احترام را برای مخاطبان خود قائل شوید. بدون شک این امر که زمانی 
اضافه را از افراد بگیرید، کاملا مغایر با احترام لازم خواهد بود. به همین 
خاطر نخس��تین چیزی که باید حتما در توضیحات ش��ما موجود باشد، 
نام محصول و قیمت آن است. این امر که اجازه دهید تا افراد محصولات 
شما را شخصی نمایند نیز از دیگر اقداماتی خواهد بود که شانس فروش 
ش��ما را به شدت افزایش خواهد داد. برای مثال در صورتی که مشتری 
خواه��ان حذف و یا اضافه کردن چیزی اس��ت، نباید با مخالفت ش��ما 

مواجه شود.
4-از حواشی دور بمانید 

در اینس��تاگرام شما در معرض یک میلیارد کاربر قرار خواهید داشت. 
به همین خاطر کوچک ترین اش��تباه ش��ما با س��رعتی بسیار بالا پخش 
خواهد شد. به همین خاطر لازم است تا همواره ایده های خود را قبل از 
اجرای��ی کردن آن مورد بازبینی های چندباره قرار داده و اخبار پیرامون 
خ��ود را مورد بررس��ی جدی ق��رار دهید. این امر احتمال بروز ش��ایعه 
را کاه��ش خواه��د داد. درواقع ای��ن احتمال وج��ود دارد که برندهای 
رقی��ب اقدام به نش��ر اخبار نادرس��تی در رابطه با ش��ما نمایند که این 
امر هوش��یاری ش��ما را نیاز خواهد داش��ت. در موارد بسیاری مشاهده 
شده است که به علت یک شایعه هرچند بی اساس کلیه اقدامات مثبت 
برندها نابوده گش��ته اس��ت. به همین خاطر این امر در اصل یک اقدام 

محافظتی محسوب خواهد شد.
5-فعالیت سایرین را مورد ارزیابی قرار داده و تردیدهای خود را 

در معرض آزمایش گذارید
از جمله ویژگی های مثبت اینس��تاگرام وجود ارتباط مناسب با سایر 
ش��بکه های اجتماعی خصوصا فیس بوک اس��ت. این امر کار را بس��یار 
راحت ت��ر کرده و امکان تب��ادل و همکاری را در س��طحی بالاتر فراهم 
خواه��د کرد. نکته ای که در این بخش لازم اس��ت تا به آن توجه کنید 
این است که باید فعالیت سایرین را مورد ارزیابی قرار داده و از اقدامات 
آن ها باخبر باش��ید. بدون ش��ک انجام همه این کارها توس��ط یک نفر، 

امری سخت بوده و به همین خاطر توصیه می شود تا همواره از چندین 
ادمین اس��تفاده کنید. در نهایت ممکن اس��ت ش��ما نسبت به برخی از 
فعالیت های خود دچار تردیدهایی باش��ید که در این رابطه بهتر اس��ت 
ت��ا آن را در محیطی کوچک تر مورد آزمایش قرار داده و در صورتی که 

نتیجه بخش بوده، در صفحه رسمی خود، استفاده کنید.
6-فراموش نکنید که اینستاگرام ابدا مشابه فیس بوک نیست 

اگرچه فیس بوک شرکت مادر این شبکه اجتماعی محسوب می شود، 
ب��ا این حال ن��وع فعالیت و ویژگی های این دو کام��لا با یکدیگر تفاوت 
داش��ته و به همین خاطر نباید تصور کرد که در اینستاگرام نیز می توان 
اقداماتی مش��ابه فیس بوک انج��ام داد. در این رابطه برخی از برندها در 
اقدامی غیرحرفه ای فعالیت های یکس��انی را در تمامی ش��بکه ها انجام 
می دهند. به نحوی که ش��ما مشابه پست ارس��الی در اینستاگرام را در 
ش��بکه اجتماعی دیگری نیز خواهید یافت. به همین خاطر لازم اس��ت 
تا از همان ابتدای کار خود نس��بت به تفاوت های موجود به آگاهی لازم 
رس��یده و در هر ش��بکه با توجه به امکان��ات و ویژگی های کاربران آن، 

اقدام نمایید.
7-با مخاطبان ارتباط برقرار کرده و آن ها را به چالش بکشید 

این امر که انتظار داش��ته باشید که مخاطبان خود به سراغ شما بیایند، 
تصوری نادرست بوده و شما باید همواره پیگیر آن ها باشید. درواقع این امر 
تنها در رابطه با جذب مشتری نبوده و در رابطه با مشتریان سابق نیز صادق 
است. در این رابطه شما باید به نحوی خود را به آن ها نزدیک کنید تا آن ها 
همواره شما را به عنوان برند محبوب خود برای خریدهای مجدد محسوب 
نمایند. همچنین ارائه تخفیف ها و امکانات ویژه برای مش��تریان باسابقه و 
مخاطبان اینستاگرام نیز از جمله دیگر اقدامات ضروری در این رابطه است. 
در این زمینه ایجاد چالش ها نیز می تواند مخاطب را با برند شما به خوبی 
درگیر کند. از جمله اقدامات رایج در این رابطه برگزاری مسابقات عکاسی 
با محصول بوده که می توانید با توجه به خلاقیت و امکانات خود، روش های 

جذاب دیگری را نیز پیدا کنید. 
8-هیچ گاه ناامید نشوید 

ه��ر فعالیتی زمان مختص به خود را نیاز خواهد داش��ت. این امر یک 
واقعیت است و اقدامات بهتر شما تنها می تواند زمان آن را کوتاه تر کند. 
به همین خاطر موفقیت یک شبه را فراموش کرده و همواره با اعتماد به 
نفس و باور کافی به کار خود ادامه دهید. در این رابطه از مقایسه کردن 
خود با موفقیت های سایرین نیز خودداری کرده و بر روی عملکرد خود 

متمرکز بمانید.
9-از هشتگ به صورت هوشمندانه استفاده کنید 

هش��تگ  ها درواقع یک ام��کان جذاب ب��رای دس��ته بندی تصاویر و 
مطالب ارسالی است. این امر به کاربران کمک خواهد کرد تا با سهولت 
بیش تری به مطالب مدنظر خود دسترس��ی پیدا کنند. به همین خاطر 
لازم است تا در پایان توضیحات خود دسته بندی های مورد نیاز را تعیین 
کنید. در این رابطه حتی استفاده از هشتگ های پراستفاده ای که ارتباط 
چندانی را با حوزه کاری شما ندارد نیز می تواند یک راهکار در راستای 
جذب مخاطبان بیش تر محس��وب ش��ود. در این رابطه اپلیکیش��ن های 
متنوعی وجود دارد که کار هش��تگ گذاری را برای شما آسان تر خواهند 
کرد. توجه داش��ته باش��ید که در صورتی که به صورت جهانی فعالیت 

می کنید، لازم است تا به صورت چند زبانه فعالیت نمایید.
10-به دنبال کسب اعتماد هرچه بیش تر باشید 

در ت��لاش باش��ید تا ارتب��اط خود را ب��ه چیزی فراتر از یک ش��بکه 
اجتماع��ی درآورید. برای مثال این امر که امکان بازدید از ش��رکت و یا 
ارتباط مس��تقیم با کارمندان را فراهم آورید، از جمله مواردی است که 
اعتماد افراد را افزایش خواهد داد. از جمله دلایلی که باعث می ش��ود تا 
افراد چندان تمایلی به خرید اینترنتی نداش��ته باش��ند، ناشی از همین 
عدم اطمینان کافی است. به همین خاطر امکان امتحان کردن محصول 

باید از جمله برنامه های جدی شما محسوب شود. 
socialmediatoday: منبع

چگونه کسب و کار خود را روی نقشه گوگل 
)Google Map( قرار دهیم؟ 

تعجب��ی ندارد که ام��روزه برای مردم، یک��ی از رایج ترین راه های 
پیدا کردن کس��ب و کارهای تازه تأس��یس در یک منطقه، از طریق 
گوگل و نقش��ه های گوگل )Google Maps( است. رستوران ها یا 
مغازه هایی که در نقش��ه گوگل ثبت نش��ده اند، کمتر قدرت جذب 
مش��تریان جدید را خواهند داشت؛ خوش��بختانه راهی برای جبران 

این نقطه ضعف وجود دارد.
اگر کسب و کار جدیدی تأسیس کرده یا کسب و کار سابق خود 
را به مکان جدیدی منتقل کرده اید، به روزرس��انی اطلاعات کسب و 

کار بر روی نقشه های گوگل، آسان است.
1. ابتدا در Google My Business نام نویسی کنید

گوگل به صاحبان کس��ب و کار اج��ازه می دهد که روش نمایش 
اطلاعات کسب و کارشان را هم بر روی موتور جست وجوی گوگل و 
هم بر روی نقشه های گوگل، تعیین کنند. ابتدا یک حساب کاربری 
در Google My Business ایجاد کنید. این حساب رایگان است 
و به ش��ما اجازه می دهد که نحوه نمایش اطلاعات مربوط به کسب 

و کارتان را کنترل کنید.
ابت��دا باید در تارنمای business.google.com ثبت نام کنید. 
می توانید اطلاعات پایه و نش��انی کس��ب و کار خود را در حس��اب 
کاربری ت��ان وارد کنید، اما قبل از آنکه بتوانید حس��اب کاربری تان 
را ویرایش کرده و دسترس��ی کامل به حساب تان داشته باشید، باید 

بتوانید ثابت کنید که شما مالک کسب و کار ثبت شده هستید.
س��اده ترین راه برای اثبات وجود کس��ب و کار شما به این صورت 
اس��ت که از گوگل بخواهید یک کارت پس��تی با ی��ک کُد تأیید به 
نش��انی محل کس��ب و کار شما بفرس��تد. )توجه: در برخی موارد و 
بس��ته به نوع کس��ب و کار، گ��وگل می تواند کُد تأیی��د را از طریق 

پیامک، تماس تلفنی یا ایمیل برای شما بفرستد(.
ممکن اس��ت متوجه ش��وید که کسب و کار ش��ما قبلًا در گوگل 
فهرس��ت شده اما اطلاعات ناقص یا غلطی برای آن ثبت شده است. 
فهرس��ت کس��ب و کارها توسط هر کس��ی قابل ویرایش است و به 
همی��ن دلیل لازم اس��ت که مالکیت خود را بر کس��ب و کار، ثابت 
کرده و اطلاعات آن را به روز نگه دارید تا اطلاعات ناقص و نادرست، 

نمایش داده نشوند.
2. حساب کاربری کسب و کار خود را مدیریت کنید

با یک کسب و کار تأییدشده، نه تنها کسب و کار شما در نقشه های 
گوگل نمایش داده می شود، بلکه می توانید نمایه کاربری )پروفایل( 
خود را به روش های مختلفی شخصی سازی کنید و تصاویری هم از 
محل کسب و کار خود در آن قرار دهید. هیچ محدودیتی برای تعداد 
تصاویری که می توانید بارگذاری کنید وجود ندارد، مثلًا رستوران ها 
می توانن��د تصاویری از غذاهای مختلف موجود در منوی ش��ان قرار 
داده یا فروش��گاه ها می توانند تصاویر محصولات ش��ان را در حساب 
کاربری شان منتش��ر کنند، یا مکان های تفریحی-اقامتی می توانند 

تصاویری از اتاق های اجاره ای شان را بارگذاری کنند.
تارنم��ای کس��ب و کار م��ن )My Business( بس��ته ب��ه نیاز 
ش��ما، ویژگی های دیگری نیز برای اضافه کردن به صفحه کس��ب و 
کارتان به ش��ما ارائه می کند. مث��لًا می توانید بخش های مختلفی از 
ج��دول اطلاعاتی را تکمیل کنید و س��اعات کاری یا پیوند )لینک( 
ب��ه تارنمای کس��ب و کار را در این صفحه قرار دهی��د. مثل اغلب 
بانک های اطلاعات ش��غلی، در این صفحه می توانید ش��ماره تماس 

تلفنی با کسب و کار را هم وارد کنید.
گوگل به ش��ما این امکان را می دهد ک��ه ویژگی هایی مخصوص 
ب��ه کس��ب و کار، مانند منوی رس��توران ی��ا ام��کان رزرو هتل یا 
مراک��ز همایش را به صفحه کس��ب و کارتان اضافه کنید. بس��یاری 
از س��رویس های رزرواس��یون و برنامه ریزی برخط با گوگل سازگار 
هس��تند و شما می توانید مراجعین را برای تعیین وقت مستقیماً به 

این سرویس ها مرتبط کنید.
3. مشتریان را به کار بگیرید

بان��ک اطلاعات مش��اغل گوگل به ش��ما فرصت می ده��د که با 
مش��تریان و مراجعین ارتباط برقرار کنید، از جمله اینکه صفحه ای 
مخصوص پرس��ش و پاس��خ ایجاد کنید و در آنجا سؤالات متداول 
مربوط به کس��ب و کارتان را به همراه پاسخ شان منتشر کنید. شما 
همچنین می توانید در حساب کاربری تان، مطالب روزمره هم منتشر 
کنید و مش��تریان بالق��وه را در جریان آخری��ن اطلاعات مربوط به 
کس��ب و کارتان ق��رار دهید و از این طریق، یک گ��ذرگاه ارتباطی 

جدید ایجاد کنید.
 Google( نظرات منتشرشده در گوگل در مورد کسب و کار شما
Reviews( نی��ز بخش مهمی از حس��اب کاربری ش��ما هس��تند و 
می توانی��د از این نظرات ب��ه عنوان فرصتی برای ارتباط مس��تقیم 
با مش��تریان اس��تفاده کنید. دریافت نظرات منفی آسان نیست، اما 

می توانید این موضوع را به تجربه ای مثبت تبدیل کنید.
برای پاسخ دهی به انتقادات و نظرات منفی روش خاصی در پیش 
بگیرید. با دریافت نظر منفی، به س��رعت به آن پاسخ دهید؛ ابتدا با 
مش��تری همدردی کرده و از او بخواهید که برای کس��ب رضایتش، 
فرص��ت دیگری به ش��ما بدهد. با این کار، س��رعت پاس��خگویی و 
کیفی��ت بالای ارتباط با مش��تری را به دیگران نش��ان خواهید داد 
و حتی ممکن اس��ت بتوانید مش��تری را متقاعد کنید که اظهارنظر 

منفی خود را تغییر دهد.
 )Google My Business( در آخر، صفحه کسب و کار گوگل
داده هایی در مورد نحوه تعامل مش��تریان با کس��ب و کار شما ارائه 
می دهد. به این طریق می توانید ببینید که کس��ب و کار ش��ما چه 
مقدار بازخورد می گیرد و چند مشتری از طریق صفحه کسب و کار 
ش��ما در گوگل، به تارنمای کس��ب و کار وارد می شوند یا چند نفر 
نشانی یا مس��یر کسب و کار شما را جست وجو کرده یا مستقیماً از 

طریق نقشه گوگل با شما تماس می گیرند.
حتی می توانید ببینید که مش��تریانی که از صفحه کس��ب و کار 
شما بازدید می کنند در چه مناطقی ساکن هستند و به این ترتیب، 
می توانید در مورد نصب تبلیغات محیطی یا افتتاح ش��عب جدید، با 

آگاهی بیشتر تصمیم بگیرید.
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اگر کسب وکار برای تان تفریح است، قطعاً 
کارآفرینی شکست خورده خواهید بود

کارآفرینی یک ش��غل اس��ت. برای موفقیت در آن، باید نگرشی 
استراتژیک در پیش بگیرید.

در حی��ن بزرگ ش��دن، والدین ب��ه ما آموختند که باید مس��یر 
ش��غلی ای را در پیش بگیریم که از آن لذت می بریم و آنچه انجام 
می دهیم را دوس��ت بداری��م. این آموخته ها هم��راه ما به زندگی 
بزرگس��الی  آمدند و قطعاً اساس چیزی هستند که در شغل مان به  

دنبالش می گردیم.
بناب��ر مطالعه مرک��ز تحقیقاتی پیو، 49درص��د از مردم آمریکا 
رضای��ت ش��غلی ندارند. مضاف بر آن، س��ایت Balance گزارش 
می دهد که یک کارمند معمولی در طول دوران کاری اش، ۱۰ الی 

۱٥ مرتبه شغلش را تغییر می دهد.
ما همیشه به دنبال شور و عشق در ایجاد شغل و کسب وکارمان 
هس��تیم، اما اکثراً آن را نمی یابیم. دلیل این اس��ت که آنچه شما 

دوست دارید انجام دهید، الزاماً به عنوان شغل، منطقی نیست.
در کت��اب »پس می خواهی ی��ک مادر خانه دار باش��ی«، جیل 
 Christian Work at Homeمؤس��س ،)Jill Hart(ه��ارت
Ministries می نویسد، »مدیریت یک کسب وکار نیازمند تلاش 
زیاد، سختکوشی و عزم راسخ است. اگر به کسب وکارتان به عنوان 
یک تفریح نگاه کنید، ش��اید قدری پ��ول برای تان ایجاد کند، اما 

احتمالاً هرگز چیزی بیش از آن نخواهد بود.«
به کس��ب وکارتان فکر کنید. آیا به آن به عنوان یک تفریح نگاه 
می کنی��د و نه یک ش��غل؟ در اینجا به پنج م��وردی که می تواند 
ذهنیت ش��ما را تغییر دهد و عمر کس��ب وکارتان را طولانی کند 

اشاره می شود:
1. تعهد

اداره یک کسب وکار چیزی نیست که بتوانید در قبالش موضعی 
غیرجدی بگیرید. کس��ب وکار چیزی نیس��ت که در وقت آزاد و یا 
هنگامی که تمایل داش��تید به آن بپردازید. شما باید کاملًا نسبت 

به کارتان متعهد باشید و آن را به سمت موفقیت هدایت کنید.
می دان��م به چه چیزی فکر می کنید، »خوب، اگر من در ابتدای 
راه باش��م و مجبور باش��م زمانم را بین کار کنونی و کس��ب وکارم 
تقس��یم کنم، چه بای��د بکنم؟« من کاملًا ش��ما را درک می کنم، 
اما اگر تنها در عصرها و یا تعطیلات آخر هفته به کس��ب وکارتان 
رس��یدگی می کنید، نمی توانید به طور تفریح��ی به آن بپردازید. 
کسب وکار شما می تواند صرفاً یک فشار جانبی باشد، اما نمی تواند 

یک پروژه حاشیه ای به شمار رود.
2. هدف گذاری کنید

هدفی که ورای یک کس��ب وکار وجود دارد، با آنچه ورای تفریح 
وج��ود دارد، کاملًا متفاوت اس��ت. تفریح برای لذت بردن اس��ت، 
اما کس��ب وکار، صرف نظر از اینکه ش��اید از آن لذت ببرید، هدف 
دیگری نیز دارد. شما چش��م انداز و جاه طلبی دارید و می خواهید 

رشد کنید.
اگر می خواهید کسب وکارتان به هدفش برسد، نمی توانید خود 
را به دس��ت باد بسپارید. باید استراتژی داشته باشید، بدانید کجا 
می روید و چگونه به هدف تان می رس��ید. به دنبال رسیدن به چه 
چیزی هس��تید؟ اگر منبع درآمدتان است، چه خواهید کرد تا به 

سوددهی برسید؟ چگونه امور را پردازش می کنید؟
3. سخت کار کنید

در جش��ن آغ��از س��ال تحصیلی ۲۰۰٥ دانش��گاه اس��تنفورد، 
مؤس��س اپل، استیو جابز گفت، »کار شما بخش عظیمی از اوقات 
زندگی ت��ان را پر می کند و تنها راه برای رس��یدن به رضایت این 
اس��ت: کاری را انج��ام دهید که باور دارید عالی اس��ت و تنها راه 
رس��یدن به کار عالی این است که آنچه انجام می دهید را عاشقانه 

دوست بدارید.«
در یک جهان ایده آل، همه ما کارمان را دوست می داریم؛ اما در 
واقعیت، ما به کاری که دوست داریم هر روز انجام دهیم مشغول 
نیستیم، حتی اگر آن کار برای ما عالی باشد. اداره یک کسب وکار، 
چی��زی بیش از ام��ور تفریحی را در بر می گیرد. ش��ما باید آماده 
انجام کارهایی باش��ید که ش��اید علاقه ای به آنه��ا ندارید، مانند 

پرداخت قبوض، پاسخ دادن به تلفن و شاید مدیریت یک تیم.
4. بر روی سود تمرکز کنید

تفاوت اصلی یک تفریح با یک کس��ب وکار چیس��ت؟ پول. افراد 
 )Don Peppers( موف��ق در حوزه جذب مش��تری، دان پپ��رز
و مارت��ا راج��رز )Martha Rogers( در کتاب ش��ان »مدیریت 
تجربیات و ارتباطات با مش��تری: چارچوبی استراتژیک« نوشتند، 
»اگر مشتری ندارید، صاحب یک کسب وکار نیستید بلکه صاحب 

یک تفریح هستید.«
اگر در ابتدای راه هس��تید، احتمالاً هن��وز درآمد ثابتی ندارید، 
اما کس��ب درآمد باید از اهداف تان باش��د. مادامی که س��ودی به  
دست نمی آورید، در واقع شما صاحب کسب وکاری نیستید. جهت 
حصول اطمینان در حفظ بلندمدت کسب وکار، باید بتوانید از آن 

برای مدتی طولانی پول در آورید.
5. ارزش خود را بشناسید

کارآفرینان موفق می دانند در چه کاری خوب هس��تند و در چه 
کارهای��ی خوب نیس��تند. گاهی اوقات آنچه دوس��ت دارید انجام 
دهید با آنچه به خوبی انجام می دهید متفاوت است. اگر در انجام 
کاری خوب نیس��تید، هیچ شانس��ی وجود ن��دارد تا آن  را به یک 
کسب وکار تبدیل کنید. من عاشق خوانندگی هستم، اما هیچ کس 

حاضر نیست برای شنیدن صدایم به من پول بپردازد.
به طور مش��ابه، باید به آنچه ش��ما ارائ��ه می دهید نیازی وجود 
داش��ته باش��د. من عاش��ق بازی کردن با کامپیوتر هستم، اما این 
کار گزینه ای مطلوب و ش��دنی برای کس��ب وکار نیس��ت. س��ث 
گودین )Seth Godin( در وبلاگ خود می نویس��د، »شما برای 
محصولات تان مش��تری پیدا نمی کنید؛ ش��ما برای مشتریان تان 

محصول پیدا می کنید.«
برای رس��یدن به موفقیت باید تلاقی س��ه عام��ل »آنچه در آن 
خوب هستید، آنچه دوست دارید و آنچه مردم به آن نیاز دارند« را 
به  دست  آورید. وقتی بتوانید هر سه مورد را در یک گزینه بیابید، 

آنجاست که به معدن طلا دست یافته اید.
entrepreneur: منبع
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سی بیسکوییت نام یک فیلم به نویسندگی و کارگردانی گرس راس و 
با بازی توبی مگوایر)ستاره سری فیلم های مرد عنکبوتی( است. داستان 
آن نیز در رابطه با فردی به نام چارلز هاوارد اس��ت که در زمینه خرید 
و ف��روش اتومبیل فعالیت دارد. با این حال پس از یک تصادف رانندگی 
که منجر به از دست رفتن تمامی اعضای خانواده وی شد، وی به دنیای 
اسب  س��واری علاقه پیدا کرد. در این رابطه وی یک مربی س��وارکاری و 
یک اس��ب به نام سی بیسکوییت را انتخاب می کند که تاکنون موفقیتی 
را به دست نیاورده اند. با این حال وی پس از تحمل سختی های بسیار، 
در نهایت موفق می ش��ود تا افتخارات زیادی را ب��ه ارمغان آورد. واقعی 
بودن داس��تان این فیلم نیز از جمله دلایلی اس��ت ک��ه به تاثیرگذاری 
بیش تر آن کمک کرده اس��ت. بدون شک هر فیلمی که در آن صحبت 
از چگونگی کس��ب موفقیت باش��د، حاوی نکات جالب��ی برای مدیران 
و کارآفرین��ان اس��ت. در همین راس��تا و در ادامه به بررس��ی ۱۰ نکته 

مدیریتی مهم این فیلم خواهیم پرداخت. 
1-افراد متحد قادر به انجام کارهای خارق العاده  ای خواهند بود 

هنگام��ی ک��ه افراد ب��ه دلیل یک هدف مش��ترک گرده��م می آیند، 
انسان هایی شگفت انگیز را شکل می دهند. درواقع رمز موفقیت این است 
ک��ه همه افراد در قالب یک تی��م عمل نمایند که این امر به قدرتمند تر 
ش��دن اقدامات خواهد افزود. بدون ش��ک در ابت��دا هیچ کس امیدی به 
اس��ب منتخب نداش��ته و ای��ن نکته به خوبی در برخ��ی از صحنه ها به 
چش��م می خورد. درواقع افرادی هم که تیم را تش��کیل داده اند در نظر 
مردم و س��ایر رقب��ا، چندان قدرتمند تلقی نمی گردند. این تیم ش��امل 
یک ثروتمند که به تازگی به دنیای اس��ب س��واری علاقه مند شده، یک 
گاوچران و مربی اسب کاملا ناموفق و یک قهرمان سابق بوکس است. با 
این حال با جلو رفتن داستان به خوبی متوجه می شوید که ویژگی های 
متف��اوت ه��ر یک از این افراد چ��ه تاثیرهایی را در رون��د موفقیت تیم 

خواهد داشت.
نکته مدیریتی موجود: در تلاش برای ایجاد تیمی متفاوت باشید. این 
امر به قدرتمندتر شدن شما کمک شایانی خواهد کرد. در نهایت توجه 
داش��ته باش��ید که این افراد همگی باید از یک هدف یکسان برخوردار 

باشند و تمام تلاش خود را در قالب تیم انجام دهند.
2-چشم انداز مهم ترین دارایی شما محسوب می شود 

هیچ کدام از این پیروزی ها و موفقیت های افس��انه ای بدون در اختیار 
داشتن یک چش��م انداز درست و بلندپروازنه ممکن نبود. درواقع عاملی 
که باعث ش��د تا همگان در تلاش برای کسب موفقیت به طریق درست 
باش��ند، وجود یک چش��م انداز حرفه ای و جس��ورانه بوده است. در این 
رابطه توجه داش��ته باش��ید که چگونگی رس��یدن به هدف شما باید به 
نحوی باش��د که اول از همه خودتان نسبت به عملی بودن آن اطمینان 
کاف��ی را کس��ب کنید. به همین خاطر از اختص��اص زمان هرچند زیاد 

برای این امر نگرانی ای را نداشته باشید. 
نکت��ه مدیریتی موجود: در رابطه با چش��م انداز خود با تمامی اعضای 
تی��م صحبت ک��رده و به دنبال بهتر کردن آن باش��ید. با این حال پس 
از اتخ��اذ تصمی��م نهایی، ب��دون هیچ گونه ناامیدی و توج��ه به افکار و 

حرف های منفی، به کار خود ادامه دهید.
3-موفقیت نیازمند ریسک پذیری خواهد بود 

انج��ام ه��ر کار بزرگی با ریس��ک هم��راه خواهد ب��ود. در این رابطه 

هیچ گونه اس��تثنایی وجود نداشته و مسئله کمبود زمان نیز ریسک کار 
را افزایش خواهد داد. بدون ش��ک فردی ک��ه تاکنون در زمینه تجارت 
اتومبیل موفق عمل کرده اس��ت، در صورت شکست ممکن است اعتبار 
زیادی را از دس��ت بده��د.  با این حال وی و تمام��ی اعضای گروه این 

واقعیت را پذیرفته و به کار خود ادامه دادند.
نکته مدیریتی موجود: ریس��ک پذیری نه تنها عاملی منفی محس��وب 
نمی ش��ود، بلکه از جمله نیازهای اساسی کسب وکار شما خواهد بود. با 
این حال این امر نباید باعث این ش��ود که فک��ر کردن و تحلیل اوضاع 

را فراموش کنید.
4-وفاداری و اعتماد متقابل از جمله رموز تیم های موفق است

در صحنه های��ی از ای��ن فیلم ش��ما ش��اهد اختلاف نظرها هس��تید. 
ب��ا این حال اف��راد به علت اعتمادی ک��ه به یکدیگر دارن��د، در نهایت 
ب��ا خواس��ته های یکدیگر کن��ار آم��ده و حرف های یکدیگ��ر را محترم 
می ش��مارند. نکته دیگر در این رابطه این است که حتی در سخت ترین 
ش��رایط و ارائه پیشنهادهای مختلف، افراد دس��ت از وفاداری به تیم و 
ه��دف خود نکش��یده و همین ام��ر در به یکی از دلایل��ی موفقیت تیم 

آن ها مبدل شد.
نکته مدیریتی موجود: به یکدیگر اعتماد کافی را داشته و به تجربیات 
و غرای��ز آن ها گوش فرا دهی��د. در نهایت رفتار خوب ش��ما با یکدیگر 

میزان وفاداری را نیز به صورت طبیعی افزایش خواهد داد.
5-رویاهای شما با واقعیت موجود تفاوت های بسیاری را خواهد 

داشت
بدون شک وضعیت اولیه تمامی افراد به نحوی بوده است که خواسته 
آن ها بیش تر ش��بیه به یک رویای دست نیافتنی بوده است. افراد ضعیف 
تحت این ش��رایط در رویاهای خود زندگی ک��رده و اقدامی را در صدد 
عملی س��اختن آن انج��ام نمی دهند. با این حال این تی��م رویاپردازی 
را کنار گذاش��ته و با تلاش��ی مثال زندگی خواس��ته خود را س��ریعا به 
مرحله عمل رس��اندند. این امر در حالی اس��ت که اف��راد معمولا برای 
انجام کارهای بزرگ زمان خریده و همواره در انتظار موقعیتی مناسب تر 

هستند. 
نکت��ه مدیریتی موج��ود: تمام تمرک��ز خود را ب��ر روی مقصدی که 
مشخص کرده اید و در این رابطه زمان و انرژی خود را به نحوه عملکرد 

و نه پرداختن به حاشیه ها، معطوف گردانید.
6-تبلیغات علاوه  بر اهمیت تجاری شان، یک محرک و مشوق 

عالی نیز محسوب می شوند 
چارلز هاوارد با توجه به ثروتی که در اختیار داشت، همواره رسانه ها را 
مجبور به پوشش خبری می کرد. علت این امر هم در راستای جلب نگاه 
مخاطبان بوده و باعث ش��د تا جامعه نظرشان در رابطه با آن ها به کلی 
تغییر کند. بدون ش��ک برگزاری یک مس��ابقه با تعداد بیش تر هواداران 
روحیه تیم را افزایش خواهد داد. همچنین این امر از میزان قدرت رقبا 
نی��ز کم خواهد کرد. همچنین ای��ن امر که افراد کار خود را مورد توجه 

سایرین بدانند، در افزایش روحیه آن ها تاثیر بسزایی خواهد داشت. 
نکته مدیریتی موجود: نگاه خود را نسبت به تبلیغات در سطحی فراتر 
قرار داده و صرفا مسائل مادی را مورد توجه قرار ندهید. همچنین لازم 
اس��ت تا همواره در این زمینه فعالیت کافی را داش��ته و از همان ابتدا 

آن را جدی بگیرید.
7-باخت پایان کار نیست 

لحظات سخت به نمایش درآمده در این فیلم در کنار شکست های به 
دس��ت آمده، هر فردی را به این نتیجه خواهد رساند که اقدامات آن ها 

بیه��وده خواهد بود. با این حال افراد تیم با تحلیل علت باخت های خود 
در نهایت موفق ش��دند تا خود را در مسیر کس��ب پیروزی های متعدد 

قرار دهند. 
نکته مدیریتی موجود: هیچ گاه شکس��ت را تنها برای خود ندانسته و 
باور داش��ته باش��ید که این امر یک اتفاق طبیعی محسوب می شود که 
بیانگر عدم آمادگی کافی شما است. به همین خاطر تنها تمرکز خود را 
بر روی تحلیل علت آن قرار داده و به دنبال تکرار و رسیدن به سطحی 

جدید باشید. 
8-فرصت های خود را از دست ندهید 

فرصت های موج��ود برای این تیم محدود و در زمان هایی مش��خص 
بوده اس��ت. بدون ش��ک آن ه��ا نمی توانس��تند چندین س��ال را برای 
آماده س��ازی خود صرف کنند. بدون ش��ک این امر فرصت های موجود 
را نابود می س��اخت. درواقع  بس��یاری از افراد به دلیل تردیدهای خود 
فرصت س��وزی ک��رده و این امر ش��انس نمای��ش قابلیت ه��ای آن ها را 
می گیرد. با این حال شما باید تمامی فرصت های موجود را مورد تبیین 
قرار دهید. در بدترین حالت این اس��ت که شما شکست خواهید خورد 
ک��ه خ��ود یک تجربه جدید را به همراه خواهد داش��ت. ب��ا این حال تا 
زمانی که از فرصت های خود اس��تفاده نکنید، قابلیت های ش��ما محک 

جدی ای نخواهد خورد. 
نکت��ه مدیریت��ی موجود: فرام��وش نکنید که فرصت ها منتظر ش��ما 
نخواهند ماند و این فرصت ها ممکن اس��ت دیگر تکرار نشوند. به همین 

خاطر از زمان بندی برای خود واهمه ای نداشته باشید.
9- موفقیت امری مصری است

پس از کس��ب پیروزی، این تیم در ن��وار موفقیت قرار گرفت. درواقع 
نخس��تین قهرمانی آن ها با قهرمانی های دیگ��ر همراه بود و علت اصلی 
آن نیز به علت یادگیری نحوه پیروز ش��دن اس��ت. ای��ن اتفاقات مورد 
توجه رس��انه ها و مردم قرار گرفت که ش��هرت و ثروت بسیاری را برای 
آن ها به همراه داش��ت. به همین خاطر لازم اس��ت تا موفقیت را امری 
مصری دانس��ت. با نگاه��ی به افرادی که موفق ش��ده اند تا به موفقیتی 
دس��ت پیدا کنند، به این نکته پی خواهید برد ک��ه این امر برای آن ها 
شهرت و موفقیت های دیگری را نیز به همراه خواهد داشت. درواقع شما 

می توانید به واسطه کار بزرگی که انجام داده اید جاودانه شوید. 
نکت��ه مدیریتی موج��ود: موفقیت حال حاضر خ��ود را امری مقطعی 
ندانسته و آن را ضامن موفقیت های دیگر خود بدانید. در نهایت فراموش 
نکنی��د که پیروزی های هرچند کوچ��ک در طول زمان به یک مجموعه 
عالی تبدیل خواهند ش��د که مورد توجه بسیاری قرار خواهد گرفت که 

در نهایت نام شما را جاودانه خواهد کرد.
 10-تعصب در طول زمان شکل خواهد گرفت 

این امر که بخواهید افراد از همان ابتدای کار کاملا نسبت به کار خود 
و تیم ش��کل گرفته متعصب باشند، امری غیرمعقول محسوب می شود. 
درواقع دلایلی باید وجود داش��ته باش��د تا اف��راد از صمیم قلب به تیم 
علاقه مند ش��وند که بدون شک این امر زمان بر خواهد بود. جالب است 
بدانید که این تیم تا زمان بازنشستگی همواره به اسب و کار خود وفادار 
ماندند که این تعصب ناش��ی از خاطرات شکل گرفته در طول کسب هر 

یک از موفقیت ها است.
نکته مدیریتی موجود: در تلاش برای تحمیل چیزی نبوده و در ازای آن 
به دنبال ایجاد جوی باشید که هیچ کس تمایل به ترک آن را نداشته باشد. 

بدون شک این امر تعصب و وفاداری واقعی را به وجود خواهد آورد. 
williamdparker :منبع

10نکته مدیریتی فیلم سی بیسکوییت

به قلم:William D.parker نویسنده و سخنران حوزه مدیریت
مترجم: امیر آل علی
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مترجم: مریم امیری خواه

برای خلق اجتماعی متشکل از افراد گوناگون که حول یک هدف جمعی 
س��امان یافته اس��ت، بر ستون های نگهدارنده ش��رکت متمرکز شوید. اگر 
مدتی است که وارد جامعه استارتاپ ها شده اید، حتماً با اصطلاح »فرهنگ 
س��ازمانی« آشنا ش��د ه اید. کارآفرینان زمان و منابع قابل توجهی را صرف 
اعطای مزایایی می کنند که گمان می برند موجب جذب و حفظ استعدادها 
خواهد شد، اما از آنجایی که نیروی کار دائماً در حال رشد و تکامل است، 
کارآفرینان نیز باید تمرکز خود را از یک فرهنگ تغییرناپذیر و ثابت متکی 
بر مزایا به اجتماع متفاوتی معطوف کنند که بر هدف جمعی استوار است و 

این هدف مشترک به آن قدرت می دهد.
جوام��ع از ارزش های محوری پش��تیبانی می کنند و هدفمند بودن را 
اس��تمرار می بخش��ند. برای مثال در یک نظرس��نجی در زمینه بهترین 
مکان ه��ا برای کار کردن، ش��رکت Wegmans Food Market در 
صدر فهرست قرار داشت. براساس این نظرسنجی تعداد حیرت آوری از 
کارکن��ان، نزدیک به 97درصد، از این که می توانند به نوعی در اجتماع 
شغلی خود مشارکت داش��ته باشند، رضایت داشتند و 94درصد از این 

که به دیگران بگویند در کجا کار می کنند، احساس غرور می کردند.
کارکنان وگمانز هرچه پربارتر کردن زندگی دیگران را به عنوان رسالت 
خود تعریف کرده اند و برای تحقق این هدف جمعی سرمایه گذاری کرده 
و تلاش می کنند و این همان هدف غایی اجتماع اس��ت. مفهوم اجتماع 
فرات��ر از محل تجمع افراد یا چگونگی واکنش نش��ان دادن آنها اس��ت. 
اجتماع ش��غلی متضمن داشتن احس��اس مالکیت و تعلق خاطر است، 
زمینه باید به گونه ای برای کارکنان فراهم ش��ود که بتوانند از همکاران 

خود حمایت کنند و در کنار یکدیگر کار کنند.
مولفه های یک اجتماع شغلی ایده آل

خواس��ته کارکنان مدرن امروزی از کارفرمای شان بیشتر از پرداخت 
حقوق ماهانه اس��ت. نیروهای کار ماهر و متخصص فقط به دنبال مزایا 
نیس��تند، بلکه در جست وجوی شرکت هایی هستند که به آنها قدرت و 
اختیار بدهند تا به بهترین نس��خه از خود تبدیل ش��وند و توانایی های 
بالقوه شان را بالفعل کنند. رهبران باید این باور را در خود تقویت کنند 
که هر فردی در هر موقعیتی می تواند صاحب ایده های نو باش��د و فقط 
در محیط هایی که کارکنان آنقدر احس��اس راحتی می کنند که بتوانند 

حد و مرزها را کنار بزنند، بهترین ها امکان درخشیدن پیدا می کنند.
رشد سریع امروز متضمن این است که شرکت ریشه در چیزی واقعی 

داشته باشد. مانترا و اصول اعتقادی هر اجتماع چیزی نیست که توسط 
هیات مدیره دیکته ش��ود. این کارکنان هر ش��رکت هستند که مانترای 
آن را به مرور زمان از طریق تعهد جمعی برای استقبال کردن شجاعانه 
و موقرانه از چالش ها ش��کل می دهند. فش��رده اص��ول زیربنایی چنین 
عملک��رد هدفمن��دی را می توان در هفت اصل خلاص��ه کرد که عبارت 
است از: هدف، خلاقیت، رشد، راهنمایی، همکاری، خوبی و به رسمیت 

شناختن تلاش های دیگران.
جوامع قدرت آن را دارند تا فرهنگ ایجاد کنند، به صنایع شکل دهند 
و تجارب را متحول کنند. سعی کنید با رعایت سه توصیه زیر، اجتماعی 

خلاق را در بطن شرکت تان پرورش دهید:
۱� اف��رادی را اس��تخدام کنید ک��ه ارزش های برندت��ان را مال خود 

می کنند
اهمیت این که شرکت ها بتوانند بر پرورش اجتماعاتی متمرکز شوند 
که از افرادی با پیش��ینه ها، تخصص ها و نظرات گوناگون و حتی مربوط 
به مکان های مختلف تش��کیل شده باشد و در عین حال تمام این افراد 
حول یک چش��م انداز یا هدف مشترک با هم متحد شده باشند، امروزه 

بیشتر از هر زمان دیگری است. 
افرادی را جذب شرکت تان کنید و حامی کارکنانی باشید که برندتان 
و چرایی وجود آن را درک می کنند. ارزش های شرکت فقط برای پرشور 
و هیجان کردن بازارگرمی فروش نیس��ت، بلکه این ارزش ها کارکنان را 
ب��ا هم متحد می کند و هویت برند را تقویت می کند. براس��اس گزارش 
IBM، ۸۰درص��د کارکن��ان با علاقه بیش��تری کار خواهن��د کرد، اگر 

احساس کنند که ارزش های محوری سازمان با کارشان تطابق دارد.
اجتماع��ات ش��غلی توانمند منس��جم و متحد عم��ل می کنند، چون 
اعضای ش��ان باورهای جمعی مش��ترکی دارند که آنه��ا را قادر می کند 
تصورات و ایده های خود را به واقعیت تبدیل کنند. برای مثال کارکنان 
ش��رکت بازاریابی و تبلیغات Grey، حول هدف مشترکی با هم متحد 
شده اند که عبارت است از ارائه کاری که به تنوع و تفاوت های موجود در 
جهان احترام بگذارد. هر پروژه ای که به شرکت محول می شود، کارکنان 
از خودش��ان می پرس��ند که این کار چه تاثیری ب��ر مخاطبین و جهان 
خواهد داش��ت و سپس اثری را خلق می کنند که احترام به تفاوت ها در 

تار و پود آن تنیده شده است.
۲� به گرفتن بازخورد اکتفا نکنید، به آن واکنش نشان بدهید

بسیاری از مدیران عامل و رهبران کسب و کارها همواره می گویند که 
آماده ش��نیدن نظرات و انتقادات هس��تند، اما صرف گوش دادن به این 
نظرات کافی نیست، بلکه باید به نحو مناسب و موثر به آنها واکنش نیز 

نشان بدهید. نتایج یک مطالعه بیانگر آن است که 6۰درصد کارفرمایان 
از کارکنان ش��ان نظرس��نجی می کنند، اما فقط 3۰درصد آنها برمبنای 
آن عمل می کنند؛ این در حالی اس��ت که اگر کارکنان متوجه ارزشمند 
بودن نظرات خود برای کارفرمای ش��ان ش��وند، عملکرد بهتری خواهند 
داش��ت.  به همین دلیل است که کارشناس��ان بر انتشار حسی از تعلق 
و وابس��تگی خانوادگی و همچنین احس��اس خشنودی و رضایت واقعی 
تاکید دارند. همکاری و تشریک مساعی رمز موفقیت یک اجتماع شغلی 
است. زمانی که فردی یا گروهی کاری را انجام دهد که شایسته تحسین 
باش��د، این دس��تاوردها باید مورد توجه قرار بگیرد تا مشخص شود که 

دیگر اعضا از همکاری با چنین فرد موفقی به خود می بالند.
جریان مس��تمری از بازخورد، واکنش و تایی��د تلاش های دیگران را 
برای راضی و باانگیزه نگه داش��تن کارکن��ان ایجاد کنید. به کارفرمایان 
توصیه می کنیم که سوال های ساده ای را برای ارزیابی احساس کارکنان 
درباره محیط کاری، فرهنگ شرکت و وظایف شغلی از آنها بپرسند. این 
نظرسنجی ها پیشنهادهای مفیدی را برای بهبود شرایط در اختیارشان 
ق��رار می دهد و به ای��ن ترتیب می توانند از افرادی که س��همی در این 

پیشرفت داشته اند، قدردانی کنند.   
مهم نیس��ت که از چه ابزاری اس��تفاده می کنید، آنچه مهم است این 
است که شفافیت را حفظ کنید، گفت وگوهایی صادقانه داشته باشید و 

به درستی واکنش نشان دهید.
3� حد و مرزهای متعصبانه مربوط به سلسله مراتب را در هم بشکنید

وجود نوعی سلسله مراتب برای عملکرد صحیح اکثر کسب و کارها لازم 
اس��ت، اما مانند ه��ر کار دیگری در این مورد نیز بای��د حد اعتدال رعایت 
شود. چنانچه تمام اعضای یک اجتماع شغلی، هدف مشترکی داشته باشند، 
همگ��ی، از جمله رهبر ش��رکت نیز می خواهند ک��ه در خدمت این هدف 
باشند. در شرایط سخت کنار کارکنان تان قرار بگیرید تا به آنها ثابت شود 
که مدیران نیز در پیشبرد این هدف دوش به دوش آنها کار می کنند و خود 
را از کار و تلاش معاف نکرده اند. به این ترتیب کارکنان متوجه می ش��وند 
ک��ه مدیران از س��ختی های کار آگاهی دارند و آن حد و مرزهای خش��ک 
و متعصبانه مربوط به سلس��له مراتب نیز در این اجتماع ش��غلی متحد از 
بین می رود. واقعیت این اس��ت که اعتماد داش��تن کارکنان به رهبرش��ان 
شاخص ترین تمایز بین شرکت های موفق و شرکت هایی است که به سختی 
از عهده امور برمی آیند. رهبرانی که با مدیران همکاری می کنند، مدیرانی 
پ��رورش می دهند که با کارکنان متحد می ش��وند. اگر همه در کنار هم و 

دست در دست هم کار کنند، در نهایت این شرکت است که سود می برد.
اجتماع با عرض و طول جغرافیایی تعریف نمی ش��ود، بلکه ارزش های 
مش��ترک و مولفه های هویت��ی افرادی که در آن فعالی��ت دارند، آن را 
تعری��ف می کند. چنانچه بتوانید اجتماع��ی از کارکنان را پرورش دهید 
که همگی به رس��الت و تحقق ایده هایی مش��ترک پایبند باشند، کسب 
و کار خ��ود را به نهادی تبدیل کرده اید که افراد را توانمند می س��ازد تا 

بتوانند به بهترین نسخه از خودشان تبدیل شوند.
entrepreneur: منبع

فراتر از یک چهاردیواری: چگونگی تبدیل شرکت به اجتماع
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اخبار

تبریز – ماهان فلاح: سومین حضور کارگاه آموزشی و کمپ بین 
المللی معماری "ورنادوک" در ایران این بار در پایتخت گردش��گری 
کش��ورهای اسلامی در حال برگزاری است. به گزارش خبرنگار ما در 
تبریز، کمپ مستندنگاری بین المللی معماری "ورنادوک" با حضور 
معماران برجس��ته از جهان پیرامون برگزاری کنفرانس بین المللی 
سیاو-ایکوموس در پایتخت گردشگری کشورهای اسلامی توسط اداره 
کل میراث فرهنگی آذربایجان ش��رقی و با همکاری معاونت میراث 
فرهنگی کشور در حال برگزاری است. علی ملک عباسی سرپرست 
کمپ مستندنگاری معماری بین المللی "ورنادوک" با اشاره به اینکه 
کارگاه آموزشی بین المللی معماری با حضور معماران برجسته دنیا 
برگزار می ش��ود، اظهار ک��رد: این روش مس��تندنگاری که در عین 
سادگی، بسیار دقیق، کم هزینه و کاربردی است از سال ۱996میلادی 
برای اولین بار توس��ط دکتر ماکو ماتیلدا برای مستندنگاری بناها در 
کشور فنلاند به کار گرفته شد. سرپرست کمپ بین المللی معماری 
"ورنادوک" کهن ش��هر تبریز و بازار تاریخ��ی آن را نیز یکی از مهم 
ترین آثار تاریخی-اس��لامی کشور بیان کرد که بیانگر فرهنگ غنی 
و اصیل مردم آذربایجان و روش زندگی ایرانی اس��ت. وی مهم ترین 
دلیل انتخ��اب بازار تبریز برای برگزاری ای��ن کمپ را وجود زندگی 
پرتکاپ��و و در جری��ان این بازار تاریخی عنوان ک��رد و گفت: به طور 
معمول این کمپ در یک مکان تاریخی مش��خص برگزار می ش��ود 
اما اینبار طبق نظر کمیته علمی این کنفرانس بین المللی، مجموعه 
بازار جهانی تبریز انتخاب و طبق آن سرای حاج حسین میانی برای 
اجرای این کمپ برگزیده شد. وی با بیان این که این روش در حال 
حاضر با حمایت و پشتیبانی کمیته  علمی بین المللی سیاو-ایکوموس 

در رابطه با معماری بومی در حال گس��ترش و رواج است، گفت: در 
واقع این کمیته با همکاری کارگاه مستندنگاری بین المللی معماری 
 The international documentation camp بوم��ی 
of vernacular architecture   معم��ولاً س��الیانه ی��ک بار 
در کش��ورهای مختلف اقدام به برگزاری کنفرانس و کارگاه مربوطه 
می کند. ملک عباسی، هدف از اشاعه ی این شیوه ی مستندنگاری در 
قالب کارگاه و دوره های آموزشی و کاری را علاوه بر یادگیری مرحله 
به مرحله ی کار مستندنگاری، آشنایی با تخصص شرکت کنندگان و 
ایجاد ارتباطات بین المللی برای فعالیت بیشتر در این زمینه عنوان کرد 
و افزود: حاصل این کارگاه آموزشی، طراحی هایی در مقیاس دقیق از 
بنایی تاریخی و نمایش آنها در نمایشگاه محل مستندنگاری در پایان 
دوره است. وی ادامه داد: مدت زمان دوره ی مذکور دو هفته بوده که 
هفته ی اول به اندازه گیری دقیق و برداشت بنا و هفته  دوم به ترسیم 
فنی و نهایی نمودن طرح ها اختصاص می یابد. سرپرست کمپ بین 

الملل��ی ورنادوک از هدف برگزاری این دوره از این کمپ و کنفرانس 
برای سومین بار در ایران سخن به میان آورد، گفت: گوناگونی گسترده  
اقلیمی و ش��رایط آب و هوایی در کشور ایران سبب شده تا معماری 
آن، ه��م به لحاظ مواد و مصالح به کار رفته و هم از جهت ش��یوه ی 
ساخت، اجرا و حتی رسوم و سنت  های هر منطقه، از تنوع و اهمیت 
وی��ژه ای در دنیا و منطقه برخوردار باش��د. وی تصریح کرد: برگزاری 
چنین کارگاه  هایی در کشور که حضور و تعامل متخصصین خارجی 
و داخل��ی را به هم��راه دارد می تواند دامنه ی همفک��ری و تبادلات 
علمی و فرهنگی را گسترده تر و قدمی رو به جلو در جهت شناخت 
و معرفی فرهنگ و میراث معماری غنی ایرانی در جهان باشد. وی با 
اش��اره به این که آموزش و اشاعه ی روش های مستندنگاری دستی 
به دلیل کم هزینه تر بودن می تواند متخصصین بیش��تری را به خود 
جذب کند، خاطرنش��ان کرد: در صورت تداوم و آموزش کارورزان و 
دانشجویان علاقمند می توانند از لحاظ مستندنگاری و ثبت اطلاعات، 
بناهای تاریخی بیش��تری را در کشور پوشش داده و در نهایت به امر 
حفاظت میراث فرهنگی کشور کمک نمایند. وی در خصوص روش 
مستندنگاری این کمپ بین المللی تاکید کرد: این روش مستندنگاری 
که در عین سادگی، بسیار دقیق، کم هزینه و کاربردی است. وی در 
پایان در خصوص نتایج این کنفرانس و کارگاه آموزشی بین المللی 
خاطرنش��ان کرد: نتایج این کارگاه قابل ارائه به بیس��تمین نشست 
عمومی بین المللی س��یاو-ایکوموس خواهد بود که مورخ 9 الی ۱۱ 
مهرماه سال جاری در تبریز برگزار خواهد شد. این امر می تواند به نوبه 
خود فرصت ها و نتایج پرباری را برای فعالیت ها و تعاملات بیشتر در 

زمینه موضوع حفاظت از میراث فرهنگی در دنیا فراهم نماید.

اصفهان - قاسـم اسد- ش��رکت آب و فاضلاب استان اصفهان 
موفق به کسب رتبه برتر در زمینه توسعه ورزش ، سلامتی و نشاط 
کارکنان در بین ش��رکتهای صنع��ت آب و برق در کش��ور گردید. 
مدیرعامل  ش��رکت آب و فاضلاب استان اصفهان با اشاره به اهمیت 
پرداخت��ن کارکنان به ورزش اعلام کرد: در چند س��ال اخیر یکی از 
اولویتهای شرکت آبفا اس��تان اصفهان توسعه ورزش به ویژه ورزش 
همگانی بوده اس��ت که دراین راستا حضور کارکنان آبفا اصفهان در 
مسابقات سراسری وازت نیرو در رشته های فوتسال،والیبال،آمادگی 
جس��مانی ، دومیدانی و..... بوده است. مهندس هاشم امینی توسعه 
ورزش همگانی را بسیار مهم خواند و اعلام کرد:. ورزش های همگانی 
نقش موثر در س��الم سازی جامعه و تقویت روحیه کارکنان دارد  به 
همین دلیل  در چند سال اخیر پرداختن  کارکنان به ورزش  پیاده 
روی،دوچرخه س��واری کوهپیمایی بیش از پیش در دستور کار قرار 
گرفت. وی  کم تحرکی را عامل بسیاری از بیماریها دانست و عنوان 
کرد: تردیدی وجود ندارد که انجام مداوم ورزش می تواند مانع مرگ 
های ناگهانی شود و اگر انجام ورزش های همگانی مانند پیاده روی 
منظم و روزانه تبدیل به عادتی همیشگی برای شود، شاهد کاهش آمار 
بیماریها  خواهیم بود. که این امر نقش بسزایی در افزایش بهره وری 
دارد. مدیرعامل شرکت آبفا استان اصفهان به برنامه ریزی ها و اقدامات 

که می تواند منجر به  افزایش علاقمندی بیشتر کارکنان برای انجام 
ورزش شود  پرداخت و تصریح کرد:، فراهم آوردن امکانات و تجهیزات  
ورزشی استاندارد در محل باشگاه ورزشی باران که یکی از مجهز ترین 
باشگاههای ورزشی در سطح استان محسوب می شود.یکی از اقدامات 
در این زمینه به شمار می آید.این درحالیست که فضا و محیط ستاد 
مرکزی هم به گونه ایی طراحی ش��ده که بسیاری کارکنان صبح ها 
قبل از ساعت اداری پیاده وری می کنند. مهندس امینی با بیان اینکه 
در س��ال های اخیر با استقرار چندین دستگاه  در با شگاه بدنسازی  
شرکت توانسته نقش موثری در ایجاد علاقمندی بیشتر کارکنان به 
انجام مستمر ورزش داشته باشد. بطوریکه این امر نقش قابل توجهی 
در ترغی��ب کارکنان به ورزش داش��ته  و افزایش تعداد  کارکنان به 

ورزش کردن را بهمراه داشته است. وی بیان کرد: در سال های اخیر 
و با برنامه ریزی با اداره کل   ورزش و جوانان استان  وبرخی هیاتهای 
ورزشی و نهادها مانند ش��هرداری به منظور توسعه ورزش همگانی 
،برگزاری پیاده روی خانوادگی ،کوهپیمایی و دوچرخه سواری با هدف  
نهادینه کردن ورزش  و توجه به موضوع مهم مدیریت مصرف بهینه 
آب  انجام شد. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان با اشاره  
به  برگزاری کوه گش��ت خانوادگی با موضوع مدیریت مصرف بهینه 
آب  اعلام کرد: در تابستان  سال جاری همایش کوه گشت خانوادگی  
عمومی با موضوع  مدیریت  بهینه آب در اصفهان برگزار شد تا مردم 
به این باور برسند که باید آب را بهینه مصرف کنند و  به ورزش کردن 
هم بپردازند تا سلامت روح وجسم آنها تضمین شوند. در ادامه مدیر 
باش��گاه ورزشی شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان به عواملی که 
منجر به کسب رتبه برتر شرکت در توسعه ورزش در میان شرکتهای 
صنعت آب و برق شد پرداخت و خاطرنشان ساخت:برگزاری منظم 
جلس��ات هیات ورزش استان و کمیته ورزش شرکت در طول سال 
،برگزاری کلاس های عمومی و تمرینات مختلف تیم های ورزش��ی 
،برگ��زاری همایش کوهن��وری کوهپیمایی و پی��اده روی ،برگزاری 

مسابقات فوتسال پیشکسوتان و آزاد صنعت آب و برق بوده است. 

قـم- خبرنـگار فرصت امروز- ش��هردار قم گف��ت: مدیریت 
چندگانه در این زمینه سبب بروز مشکلات و عدم پیشرفت اقدامات 
در مورد بافت فرس��وده ش��ده و در بازآفرینی بافت فرسوده نیازمند 
کمک ش��هروندان و بخش خصوصی است. به گزارش روابط عمومی 
ش��هرداری قم، دکتر سقائیان نژاد با اش��اره به اقدامات شهرداری قم 
در زمینه بافت فرس��وده، اظهار داش��ت: چند وقت پیش جلس��ه با 
رئیس جمهور در این رابطه برگزار و وزارت راه و شهرس��ازی الگویی 
در رابطه با این بافت ها و س��طح معابر، خدمات، طبقات و غیره ارائه 
نمود. ش��هردار قم با بیان اینکه مقرر ش��ده جلسه ای بین شهرداران 
کلان شهرهای کشور در رابطه با بافت فرسوده برگزار شود، ابراز کرد: 
اکثر شهرهای کشور درگیر این موضوع هستند و نمی توان از ظرفیت 

بافت فرسوده با توجه به وجود تأسیسات شهری که هزینه عظیمی 
برای آن شده در کنار قدمت و بافت فرهنگی آن گذشت. سقائیان نژاد 
با تأکید بر اینکه بازآفرینی بافت فرسوده نیازمند کمک شهروندان و 

بخش خصوصی است، تصریح کرد: سرمایه گذاری بخش خصوصی 
باید در بافت فرسوده با ارائه تسهیلات کم بهره حمایت شود تا بخش 
خصوصی برای جبران س��ود خود به دنبال افزایش طبقات نباشند، 
چراکه تا زمانی که س��ودی برای بخش خصوصی نباشد آن ها ورود 
نمی کنند. وی احیای بافت فرسوده در قم را نیازمند همخوانی با طرح 
تفصیلی شهر دانست و افزود: خیلی در این بافت علاقه مند به ماندن 
هستند و در حال حاضر بیش از 7۰۰ هزار نفر در بافت فرسوده شهر 
قم سکونت دارند. شهردار قم با انتقاد از مدیریت چندگانه در زمینه 
بافت فرسوده، عنوان کرد: مدیریت چندگانه در این زمینه سبب بروز 
مشکلات و عدم پیشرفت اقدامات در مورد بافت فرسوده شده است و 

برنامه ریزی ها باید درباره این بافت ها واقع بینانه باشد. 

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز-مع��اون امور زیربنایی و 
عمرانی شهرداری بندرعباس از بهره برداری میدان میوه و تره بار جدید 
این شهر به عنوان بزرگترین میدان میوه و تره بار در جنوب کشور طی 
دهه فجر س��ال جاری خبر داد. به گزارش مدیریت ارتباطات و امور 
بین الملل شهرداری بندرعباس، عبدالرضا بهادر در بازدید خبرنگاران 
از این پروژه ها که در قالب تور خبری با همراهی معاون امور عمرانی 
اس��تانداری برگزار شد، اظهار کرد: طراحی اولیه این پروژه بزرگ در 
زمینی به مس��احت ۲٥ هکتار بوده که در آن 9۲ غرفه عرضه میوه 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت. وی از پیش بینی ۱۲ غرفه بزرگ عرضه 
سبزی خبر داد و افزود: پنج هکتار فضای سبز، جایگاه عرضه سوخت، 
باسکول، رستوران، کافی شاپ، مهمانس��را و استراحت گاه رانندگان، 
بانک و س��ایر نیازمندی های لازم در این طرح پیش بینی شده است. 
معاون امور زیربنایی و عمرانی شهرداری بندرعباس از استقرار دفاتر 
حمل و نقل در این پروژه پس از بهره برداری خبر داد و خاطرنش��ان 

کرد: حجم خاکبرداری در این پروژه بالغ بر یک میلیون و ۲۰۰ هزار 
مت��ر مکعب و میزان خاکریزی نیز حدود ۲۰۰ هزار متر مکعب بوده 
اس��ت. بهادر با اش��اره به ایجاد بخش بسته بندی میوه در این پروژه، 
اضافه کرد: س��ه هزار و ۲۰۰ متر کانال دفع آبهای س��طحی نیز در 
میدان میوه و تره بار جدید ساخته شده است. این مقام مسئول بیان 
کرد: با توجه به اینکه غرفه داران از نبود س��ردخانه کافی رنج برده و 

همواره دچار ضرر و زیان قابل توجهی می شوند، برای هر غرفه ۲٥ متر 
سردخانه بالای صفر نیز به منظور نگهداری موقت و کوتاه مدت، در 
نظر گرفته شده است. وی گفت: ساختمان سازمان ساماندهی مشاغل 
شهری و فرآورده های کشاورزی شهرداری نیز در همین پروژه دیده 
شده و با بهره برداری از آن، در همین مکان مستقر خواهند شد. بهادر 
با تاکید بر مشارکت و سرمایه گذاری بخش خصوصی در اجرای این 
پ��روژه، اعتبار این پروژه را بالغ بر یک هزار میلیارد ریال عنوان کرد. 
معاون عمرانی استانداری هرمزگان نیز با اشاره به سرنوشت غرفه داران 
میدان میوه و تره بار کنونی و همچنین سرنوش��ت این مکان، گفت: 
طبق توافق صورت گرفته، تمامی 3۲ غرفه در میدان کنونی از سوی 
شهرداری تملک شده و در ازای آن در میدان جدید فضای مورد انتظار 
صاحبان این غرفه ها به آنها واگذار می ش��ود. وی ادامه داد: شهرداری 
در نظر دارد یک پروژه گردشگری و خدماتی را در محل کنونی میدان 

میوه و تره بار اجرا کند. 

ترسیم زوایای تاریخی بازار جهانی تبریز توسط مستندنگاران بین المللی ورنادوک

 کسب رتبه برتر شرکت آبفا استان اصفهان در توسعه ورزش  ونشاط کارکنان 
در بین شرکتهای  صنعت آب و برق کشور

شهردار قم: مدیریت چندگانه بافت فرسوده سبب بروز مشکلات در مورد بافت فرسوده شده است

معاون شهردار بندرعباس خبر داد:

بهره برداری از بزرگترین میدان میوه و تره بار جنوب کشور در دهه فجر

کرج- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل ش��رکت شهرک های 
صنعتی اس��تان الب��رز گفت: طرح امکان س��نجی تولید پوش��اک در 
دهستان های اس��تان باهدف توسعه اشتغال اجرا می شود. محمدامین 
فرشی عصر یکشنبه در کارگروه اشتغال استان که در استانداری برگزار 
ش��د، اظهار کرد:  پروژه ای به نام امکان سنجی اشتغال در حوزه صنعت 
پوشاک و به منظور فراهم آوری اشتغال حدود ٥۰۰ نفر پایه ریزی شده 
اس��ت. وی اضافه کرد: در این پروژه تمامی قوانین و اس��ناد بالادستی 
در س��طح ملی و استانی انجام شده و مطالعات میدانی آن هم برای ۲۸ 
دهستان استان البرز صورت گرفته است. مدیرعامل شرکت شهرک های 
صنعتی استان البرز توضیح داد: پروژه امکان سنجی اشتغال در چهار فاز 
اجرایی می شود و با توجه به اینکه در حال حاضر هفت ناحیه صنعتی 

روستایی در البرز داریم، اکنون به دنبال اجرای این طرح در دهستان های 
استان هس��تیم و هدف مهم از اجرای آن توسعه اشتغال است. فرشی 
بابیان اینکه پروژه امکان سنجی اشتغال در دهستان های شش شهرستان 

استان انجام می ش��ود، گفت: رقم سرمایه گذاری برای این پروژه به ۱٥ 
میلیارد تومان هم نمی رس��د اما همین میزان سرمایه گذاری تخصیص 
داده ش��ده بعد از بهره برداری از پروژه طی دوره دو س��ال و نیم جبران 
خواهد شد. وی با تشریح اینکه بهترین دهستان ها و مکان های موردنظر 
در اجرای این پروژه امکان س��نجی اش��تغال دو دهس��تان شهرستان 
ساوجبلاغ هستند، عنوان کرد: تعیین دهستان ها بر اساس اعمال یک 
اولویت بندی انجام شده است اما در کل تمامی دهستان های استان البرز 
جزو نقطه هدف اجرای این پروژه هستند. مدیرعامل شرکت شهرک های 
صنعتی البرز گفت: وزارت صنعت، معدن و تجارت برنامه های خوبی برای 
توسعه اشتغال در حوزه پوشاک و مبارزه با قاچاق دارد، ما نیز در استان 

البرز این برنامه های وزارتخانه را دنبال می کنیم.

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان البرز:
طرح امکان سنجی تولید پوشاک در دهستان های البرز اجرا می شود

مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:
پایداری برق شوش با استفاده از تجهیزات ساخت شرکت های ایرانی

اهواز- شبنم قجاوند- مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: عملیات ورود و خروج 
خط ۱3۲ کیلوولت چغازنبیل - دانیال در پس��ت ش��هید حسن درویش��ی )زیگورات ( به طول ۱7 
کیلومتر مدار به تعداد ۲7 دستگاه دکل فلزی با استفاده از هادی دریک، احداث و خط برقدار گردید. 
محمود دش��ت بزرگ در گفت و گو با خبرنگار این ش��رکت اظهار داشت : ارزش سرمایه گذاری این 
پروژه بالغ بر 7۰ میلیارد ریال بوده که از محل اعتبارات ش��رکت برق منطقه ای خوزستان تامین و 
پرداخت شده است. وی ادامه داد: هدف از اجرای این خط تامین برق مطمئن و پایدار در نواحی تحت 
پوشش، افزایش ظرفیت و ضریب اطمینان شبکه و کاهش خاموشی ها و افزایش پایداری شبکه بوده است. دشت بزرگ خاطرنشان 
کرد: کلیه مراحل طراحی و خدمات مهندسی خط مذکور و همچنین ساخت تجهیزات و اجرای عملیات توسط شرکت های داخلی 

انجام شده است.

به منظور ارتقای کیفی آب شرب : 
پکیج حذف آهن در فریدونکنار نصب و راه اندازی شد

ساری - دهقان - مدیرعامل آبفاشهری مازندران، گفت: در راستای افزایش کیفی آب استحصالی 
از منابع تامین، پکیج حذف آهن و منگنز با استفاده از زئولیت در شهر فریدونکنار، نصب و راه اندازی 
شد. به گزارش خبرنگار مازندران و به نقل شرکت آبفاشهری مازندران، مهندس ذاکری، با اشاره به 
اینکه در فریدونکنار 3 طرح آبرس��انی در دستور کار قرار دارد، افزود: احداث پکیج حذف آهن با 7۰ 
درصد پیشرفت فیزیکی در راستای ارتقای کیفی آب استحصالی از چاهها ، خرید یک دستگاه دیزل 
ژنرات��ور با هدف اجرای طرح پدافند غیر عام��ل و تامین آب در مواقع بروز بحران وقطع برق، حفر و 
تجهیز یک حلقه چاه با ٥ درصد پیشرفت فیزیکی با هدف افزایش توان تامین با پیش بینی ۲۰لیتر در ثانیه بمنظور مقابله با کمبود 
آب درحال انجام است. وی، ادامه داد: برای اجرای این پروژه ها ۱۰ میلیارد ریال اعتبار پیش بینی شد. مهندس ذاکری، به اجرای 
طرحهای فاضلاب در مجتمع آبرسانی نورورویان و ایزد شهر اشاره و تصریح کرد: با هدف افزایش توان تامین به میزان 6۰ لیتر در ثانیه 
برای مقابله با کمبود آب در منطقه، حفر و تجهیز 3 حلقه چاه با 33 درصد پیشرفت فیزیکی در دستور کار قرار دارد که حفر یک 
حلقه چاه با آبدهی ۲۰ لیتر درثانیه و احداث خط انتقال نیرو و احداث اطاقک وحصار کشی ومحوطه سازی، خرید پمپ ومنصوبات 
به اتمام رسیده است و وارد مدار بهره برداری شد، همچنین برای حفر یک حلقه چاه دیگر، زمین مناسب در مرحله خرید می باشد. 
مدیرعامل آبفاشهری مازندران، با اشاره به اینکه حفر یک حلقه چاه جایگزین با پیشرفت فیزیکی ٥۰در صد به منظور افزایش توان 
تامین درحال انجام است، اظهار داشت: با هدف انتقال آب ازچاهها به مخزن ذخیره و شبکه احداث خط انتقال بطول 3٥۰۰ متر با ۲٥ 

درصد پیشرفت فیزیکی در دست اقدام می باشد که خط انتقال چاه خشت سر بطول ۸۰۰ متر احداث شد.

اعطای گواهی کیفیت محصولات صنایع دستی به 5 هنرمند شهرستان گرگان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- گواهی کیفیت محصولات صنایع دستی توسط سازمان میراث فرهنگی کشور به ٥ هنرمند 
شهرس��تان گرگان اعطا ش��د.به گزارش روابط عمومی اداره میراث فرهنگی شهرس��تان گرگان، یاسر قندهاری رییس اداره میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری شهرستان گرگان در خصوص چگونگی انتخاب این هنرمندان از میان هنرمندان شهرستان اظهار 
داشت: در مرحله اول و بعد از فراخوان سازمان میراث فرهنگی کشور در راستای معرفی هنرمندان برای اعطای گواهی نامه بر اساس 
سهمیه ای که از سوی سازمان برای هر شهرستان در نظر گرفته شده است، با بررسی های صورت گرفته توسط کارشناسان صنایع 
دستی شهرستان تعدادی از هنرمندان که کیفیت محصولات آنها استانداردهای تعیین شده را دارد چند برابر ظرفیت در نظر گرفته 
شده به کمیته ای که در اداره کل میراث فرهنگی استان به این منظور تشکیل شده است معرفی می شوند.وی افزود: پس از بررسی 
کیفیت محصولات و یکسری ضوابط تعیین شده از سوی اداره تعدادی از هنرمندان معرفی شده برای بررسی و دریافت گواهی نامه 
به سازمان میراث فرهنگی کشور معرفی می شوند.رییس اداره میراث فرهنگی ،صنایع دستی و گردشگری شهرستان گرگان تصریح 
کرد: پس از ارسال اسامی به همراه تعدادی از آثار و محصولات هنرمندان به سازمان میراث فرهنگی کشور این محصولات در معاونت 
صنایع دستی سازمان طبق ضوابط و استانداردهای تعیین شده چه از نظر کیفیت ساخت محصول، چه از نظر بسته بندی و حتی از 
نظر شرایط استاندارد کارگاهی که محصول صنایع دستی در آن تولید می شود مورد بررسی و ارزیابی قرار می گیرد و در پایان با جمع 
امتیازهای هر مرحله هنرمندانی که به حد نصاب امتیازگیری در مراحل مختلف رسیده باشند گواهی صلاحیت کیفیت محصولات 
صنایع دستی را دریافت می کنند.قندهاری در پایان با اشاره به اینکه این ارزیابی سال گذشته برای اولین بار از سوی سازمان میراث 
فرهنگی کشور صورت پذیرفت و طی شدن مراحل این ارزیابی و صدور گواهی کیفیت محصولات تا کنون به طول انجامید، بیان کرد: 
در این ارزیابی پنج هنرمند پیشکسوت شهرستان گرگان توانستند حد نصاب امتیازات را کسب کرده و این گواهی نامه را دریافت کنند.

آیین بازگشایي مدارس در مدرسه استثنائي گلسار گرگان با حضور 
استاندار برگزار شد

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- آیین بازگشایي مدارس همزمان با سال تحصیلي جدید و با حضور استاندار گلستان ،مدیران 
ارشد استاني،مدیرعامل جمعیت هلال احمر و معاون امور جوانان استان برگزار شد.به گزارش روابط عمومي جمعیت هلال احمر 
گلستان؛طبسي با اعلام این خبر گفت: امور جوانان جمعیت هلال احمر گرگان در حاشیه این مراسم با برپایي  ایستگاه سلامت و 
مشاوره پیشگیرانه در خصوص ایدز و اعتیاد و معرفي کتاب هاي آموزشي دادرس و آمادگي در برابر مخاطرات اقدام به معرفي خدمات 
هلال احمر نمود.معاون امور جوانان جمعیت هلال احمر گلستان در ادامه افزود:همزمان با سال تحصیلي جدید و آغاز فعالیت ها در 
حوزه تشکل هاي  دانش آموزي در مدارس؛ در ۲٥۰ مدرسه سراسر استان با تشکیل کانون هاي دانش آموزي ،هفتمین دوره طرح 

ملي دادرس )دانش آموز آماده در روزهاي سخت( را آغاز خواهیم نمود.

افتتاح جایگاه عرضه سوخت و مجتمع خدمات رفاهی آسمان در استان مرکزی 
اراک- مینو رسـتمی - مجتمع خدمات رفاهی و جایگاه عرضه سوخت آسمان در شهرستان 

ساوه به بهره برداری رسید . 
مجتمع خدمات رفاهی و جایگاه عرضه س��وخت آسمان در شهرستان ساوه واقع در کیلومتر ۲۰ 
اتوبان س��اوه – همدان با حضورمعاون محترم استاندار اس��تان مرکزی ، فرماندار و نماینده محترم 
شهرستان ساوه در مجلس شورای اسلامی و همچنین با حضور جمعی از مسئولین منطقه افتتاح 
شد . عبداله گیتی منش مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه استان مرکزی گفت: این 
مجتمع مساحتی بالغ بر ٥ هزار متر مربع دارد ودارای دو سکوی بنزین و دو سکوی نفت گاز شامل مجموعا ۱6 نازل بوده و موجب 
اشتغالزایی ۱۰ نفر به صورت مستقیم شده است . وی در ادامه اظهار داشت هزینه ای بالغ بر 4۰ میلیارد ریال جهت احداث این جایگاه 
از محل اعتبارات بخش خصوصی اختصاص یافته است . گفتنی است جایگاه مزبور ۲9 امین جایگاه ناحیه ساوه می باشد . ضمنا با 
توجه به موقعیت مکانی این مجتمع که در مسیر زائرین اربعین حسینی قرار گرفته است ، نقش بسزایی در خدمت رسانی مطلوب 

در ایام اربعین به مردم عزیز کشورمان دارد. 

آغاز برنامه های گسترده تعمیراتی واحدهای نیروگاه شهید رجایی 
قزویـن- خبرنـگار فرصت امروز- در ادامه فعالیت های تعمیراتی واحدهای س��یزده گانه 
نی��روگاه، واحد ش��ماره دو)۲( بخاری با توان نامی ۲٥۰ م��گاوات، طبق جدول زمانبندی به منظور 
انجام تعمیرات دوره ای، روز پنجش��نبه مورخ ۲۲شهریور 97 از مدار تولید خارج شد و در ادامه این 
فعالیت ها نیز، واحد شماره چهار)4( در روز جمعه 3۰شهریور97بخاری با هدف انجام تعمیرات نیمه 
اساسی از شبکه سراسری خارج گردید، همچنین طبق برنامه تعمیراتی واحد شماره ٥ گازی نیروگاه 
سیکل ترکیبی هم در تاریخ3۰شهریور97 با هماهنگی مرکز کنترل از مدار تولید خارج و فعالیت های 
تعمیراتی آغازشد. این گزارش می افزاید:هرساله پس از پیک تابستان واحد های سیزده گانه نیروگاه شهید رجایی طبق برنامه های 
تعمیراتی از پیش تعریف شده از مدار تولید خارج وتوسط واحد های تعمیراتی اعم از مکانیک،الکتریک،وابزاردقیق برای تعمیرات اقدام 
می شود، ودر همین راستا ودر آغاز دور جدید تعمیرات واحدها مهندس علی فرهور مدیر عامل نیروگاه طی اطلاعیه ای خواستار 
انجام فعالیتهای فوق با در نظر گرفتن بازسازی قطعات با بهترین شیوه وبا کیفیت بالا،تشویق کارکنان به انجام فعالیت ها در کمترین 
زمان،دقت در راه اندازی واحد ها با مصرف حداقل آب مقطروانرژی الکتریکی داخلی،وهمراهی حوزه های پشتیبانی به منظور افزایش 

کیفیت کارگردید.

اهمیت بررسی ریسک فاکتور های پتانسیل دار در حوزه رخداد ها و بحران های احتمالی
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- رییس گروه مدیریت بحران شرکت برق ایلام درحاشیه جلسه کمیته عالی مدیریت بحران و 
پدافند غیر عامل گفت: پنجمین جلسه این کمیته به بررسی اهم موارد عدم انطباق و ریسک فاکتور هایی که پتانسیل ایجاد شرایط 
اضطراری و رخدادهای  بحران احتمالی با وجود تهدیدات طبیعی و حتی انسان ساخت با موضوعیت پدافند غیر عامل بحث و تبادل 
نظر شد. خالد جلیلیان در ادامه به پیش رو بودن حماسه بزرگ دنیای تشیع و پیاده روی عاشقان حریمن شریفین از مرز مهران درایام 
اربعین حسینی اشاره نمود و تصریح کرد: برای سهولت در برگزاری این امر مهم و ایجاد شرایط امن برای تردد زوار می بایست از ورودی 
استان تا خروجی مرز در حوزه اصلاح سیستم روشنایی معابر اقدامات لازم صورت پذیرد. وی اظهار داشت: یکی دیگر از مصوبات این 

جلسه استقرار اکیپ های عملیاتی و واکنش سریع در جهت خدمت رسانی مستمر  و دپو تجهیرات لازم در پایانه مرزی مهران بود.

)
(
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مترجم: مهسا زمانی

ده��ه اخی��ر رخ دادن بنیادی تری��ن نوآوری ه��ا  را در محل  
کار نش��ان می دهد. تلاقی کلان داده ها، شفافیت اطلاعاتی و 
الگو های کاری نوآورانه، سازمان های مختلف را ناچار به تغییر با 
سرعتی سرگیجه آور کرده  است. در چند سال آتی و در حالی 
 که هوش مصنوعی و پردازش ابری در تمامی کس��ب وکار ها 

گسترش می یابند، تنها به سرعت تغییرات افزوده می شود.
همچنین س��ازمان ها به سرعت در حال تغییر و نیروهای 
کاری متش��کل از پنج نسل هس��تند. چارت های سازمانی 
قدیم به تیم های موقتی تبدیل ش��ده اند. کارمندان دورکار 
و حاض��ر در محل، به طور همزمان با یکدیگر کار می کنند. 
ام��روزه نوآوری، هوش هیجانی و مهارت های تعاملی مانند 
برق��راری ارتب��اط و خلاقی��ت، برگ های برنده  محس��وب 

می شوند.
ای��ن دنی��ای جدی��د و هیجان انگیز، خب��ر از هزینه های 
انسانی چش��مگیری می دهد. س��ونامی تغییرات، مرزهای 
موج��ود میان کار و زندگی را از بین می برد. ما با بررس��ی 
مداوم پیام ها، ایمیل ها و گزارش وضعیت پروژه های کاری، 
روزان��ه 4٥ دقیقه به زم��ان کاری م��ان می افزاییم و توقع 
پاس��خی فوری از طرف خود و دیگران را نیز داریم. جالب 
اینک��ه فن��اوری قدرتمندمان، ما را از همیش��ه مضطرب تر 
س��اخته  اس��ت و این اضطراب م��ا را به کش��تن می دهد! 
محرک های مختلف اضطراب، از پیام دریافت ایمیل جدید 
گرفته، تا مکان های کاری ش��لوغ و جلسات کاری بی وقفه، 
به نظر بخش��ی جدایی ناپذیر از مش��اغل امروزی می آیند. 
افراد مضط��رب کارایی کمتر و نرخ افس��ردگی و غیبت از 
کار یا حضوری صرفاً فیزیکی و بی توجهی به کار بیش��تری 
دارن��د. این اثرات منفی ب��ه ازای هر یک از کارکنان مبتلا، 
چند برابر می ش��ود و تفاوت زیادی می��ان توانایی بالقوه و 

عملکرد واقعی یک سازمان را در پی دارد.
ش��ما نمی توانید ای��ن فناوری های ش��گفت انگیز را نادیده 
بگیرید یا زمان را به عقب برگردانید؛ آنها فواید و آینده بسیار 
خوبی دارند. همین امر رهبران را با مسئله مدیریت اضطراب 

فزاینده رو به رو می سازد و سه واکنش احتمالی در پی دارد:
- هی��چ  کاری انجام ندهید و اضط��راب را تحمل کنید که 

نهایتاً شما را از پا در می آورد.
- از ترفندهای مختلف برای کمک به رویارویی با اضطراب 
اس��تفاده کنید. کلاس های آگاهی بخش برگزار یا برنامه های 
کارب��ردی برای دنبال کردن تغیی��رات خلقی را معرفی کنید. 
این  کار می تواند آرامش خاطر موقتی را به کارکنان بدهد، اما 

توانایی مدیریت اضطراب در درازمدت را خیر.
- می توانید تکنیک های تاب آوری را به بخش��ی از فرهنگ 

شرکت تان و مهارت های اصلی نیروی کاری تان تبدیل کنید.
چرا رهب��ران باید به ت��اب آوری اهمیت بدهن��د؟ به بیان 

س��اده، تاب آوری توانایی مدیریت موقعیت های اضطراب آور، 
تغییرات بزرگ و س��ختی ها و برگش��تن به حالت قبل است. 
مطالعات بالینی 7 مهارت آموختنی مانند کنترل احساسات، 
همدل��ی و کنت��رل رفتارهای لحظه ای که منج��ر به افزایش 
تاب آوری می شوند را مش��خص کرده اند. تاب آوری کلی یک 
نیروی کاری با توجه به میزان اس��تفاده افراد از این مهارت ها، 
قابل اندازه گیری اس��ت. من این مقیاس اندازه گیری را، »بهره 
تاب آوری« یک شرکت می نامم که مشخصه ای کمّی از توانایی 
افراد در بازگشت به حالت اولیه، پس از رویارویی با یک چالش 

است.
در قرن بیستم اندازه گیری هوش به کمک IQ را آموختیم. 
حدود ۲۰ سال پیش، اندیشمندان مطرح در زمینه کسب و کار 
اعلام کردند ک��ه EQ معیار مهمی برای پیش بینی موفقیت 
سازمان هاست. امروزه احتمالاً RQ )بهره تاب آوری( مهم ترین 
معیار است، چرا که شناخت و تعبیه آن در سازمان تان، کلید 

ماندگاری به شمار می رود.
تاب آوری، مانند اضطراب، بس��یار فردی اس��ت و س��اخت 
RQ بالا ب��ه معنای آموزش مهارت های مناس��ب هر فرد به 
اوس��ت. برای مثال سطوح بالای همدلی و کنترل احساسات 
برای فردی که در مرکز تماس فعالیت دارد، بس��یار مناس��ب 
اس��ت. مهارت های حل مشکل و خوش بینی واقع گرایانه، تیم 
توس��عه محصول را قوی می سازند، زیرا راهکار های خلاقانه و 
شکس��ت های گذرا جزئی از چرخه نوآوری هس��تند. مدیران 
اجرایی بسیار مضطرب باید به جای معطوف ساختن توجه به 
ارسال ایمیل، سعی کنند با دیگران ارتباط برقرار سازند. گرچه 
هر فردی می تواند تاب آوری را فرا بگیرد، اما این کار نیز مانند 
هر مجموعه مهارت دیگری، باید براس��اس مشخصات فردی 

صورت پذیرد.
مراحل دستیابی به RQ بالاتر

افزایش بهره تاب آوری نی��روی کار، با یک آمارگیری برای 
درک اینک��ه ک��دام تیم ها، بخش ه��ا یا گروه ها ب��ه خوبی با 
اضطراب مقابله می کنند و کدام یک در این زمینه عملکردی 
ضعیف دارند، شروع می شود. برای حفظ حریم خصوصی، این 
اطلاعات به صورت ناشناس جمع آوری می شوند. در حالی  که 
مدیران انتظار س��طوح بالاتر اضطراب را در زمینه هایی مانند 
فروش ی��ا مرکز تماس دارند، معمولاً از اینکه افراد مش��غول 
در بخش ه��ای دیگر نی��ز به همان اندازه یا حتی بیش��تر در 
معرض خطر هس��تند، متعجب می ش��وند. آنچه مهم است و 
باید اندازه گیری شود، سطح استرس مطلق یک سمت کاری 
نیست، بلکه اختلاف بین عوامل اضطراب آور یک سمت کاری 
و توانای��ی کارمند در مدیریت آن عوامل اس��ت. فردی که در 
تماس های داخلی واحد فروش موفق اس��ت، ش��اید ذاتاً برای 
مدیریت روابط عمومی نامناس��ب باش��د و ب��ه آرامی و حتی 
ناخودآگاه، دس��تخوش احساس��اتی مانند بی کفایتی ش��ود، 
بنابرای��ن باید می��زان اضطرابی که اش��خاص حس می کنند 

را اندازه گی��ری ک��رد. اب��زار آمارگیری س��اختاری مش��ابه با 
آمارگیری های مربوط به مشارکت، وفاداری و دیگر معیار های 

کاری دارد.
تحلیل اطلاعات از این دیدگاه، برآورد بسیار قابل اطمینانی 
از علل اضطراب در اختیار ما می گذارد. برخی عوامل استرس زا 
مانند یک دوره رش��د کم یا بدون رش��د اقتصادی شرکت یا 
یک اختلال کلی در صنعت مربوط به ش��ما، عواملی خارجی 
و اجتناب ناپذیر هس��تند. روی آنچه قدرت تغییرش را دارید 
تمرکز کنید، تحلیل ها را دنبال کنید و از بین بردن فرسودگی 

روانی را هدف قرار دهید:
اولاً، ب��ه مواردی که می توانید س��ریعاً رفع کنید، بپردازید. 
مانند کاهش میزان سر و صدا در محل کار یا تنظیم ساعات 
کاری منعطف و در نتیجه کاهش رفت وآمد های اضطراب آور 

از خانه به محل کار.
دوماً، به افرادی که از نظر شخصیتی مضطرب هستند قدرت 
ببخش��ید تا مهارت های تاب آوری آنها بیش��تر شود. این کار، 
عملیاتی درازمدت و مشابه با مهارت آموزی دوباره به کارکنان 
صنعتی در حال تغییر و تحول است. مراحل شناخته شده ای 
مانند اس��تراحت بیش��تر یا تنفس آگاهانه در این روند نقش 
دارند و ه��دف از دوره  های راهبرد عملیاتی طولانی تر، کمک 
به تک تک کارکنان به منظور فرا گرفتن هفت مهارت تاب آوری 
اس��ت. همانطور که تعداد بیش��تری از کارکنان در مدیریت 
اضطراب مهارت پیدا می کنند، چرخه مثبتی جایگزین روند 
پیش��ین و تاب آوری بخشی از فرهنگ ش��رکت می شود. در 
نهایت همراه با افزایش RQ ش��رکت، س��طح کلی اضطراب 

کاهش می  یابد.
س��وماً، ت��اب آوری را در ح��وزه راهبرد ه��ای اس��تخدام، 
تیم سازی، آموزش و برنامه ریزی جایگزینی بگنجانید. تمرین 
تاب آوری برای مدیران اجرایی نیز اهمیت بس��یاری دارد؛ نه 
تنه��ا برای مدیری��ت اضطراب زیاد مربوط به کارش��ان، بلکه 
ب��رای اینکه به تمام کارکنان ثابت کنند تاب آوری ارزش��مند 
و بس��یار مورد احترام اس��ت. من از تعداد زیاد مدیران اجرایی 
که فرس��ودگی روانی خود را به مثابه مدال افتخار می بینند، 
حی��رت زده ام! مخصوصاً به این علت ک��ه موفق ترین رهبران 
تجاری، زندگی پر از اضطراب شان را آگاهانه مدیریت می کنند. 
هرچه رهبران در همدلی، تمرکز، اعتمادبه نفس، مثبت بودن و 
دیگر مهارت های تاب آوری پیشرفت کنند، عملکرد بهتری نیز 

خواهند داشت.
تحقیقات اخیر، حاکی از وجود همبستگی میان RQ بالاتر 
و نتایج کاری مثبت، ش��امل رضایت کاری هس��تند. در بازار 
کاری س��خت امروزی، کاهش تعداد اس��تعفا به تنهایی یکی 
از بهترین دلایل ایجاد تاب آوری در یک شرکت است. نتیجتاً 
هنگامی که سیل دیگری از مشکلات به وجود آیند، شرکت با 

امنیت از آنها گذر خواهد کرد.
forbes: منبع

مهم ترین مهارت برای پیشرفت در محل کار

به جای استخدام کارمندان بهتر، از نیروی فعلی به بهترین شکل 
استفاده کنید

اخیراً در فضای مجازی با این سؤال مواجه شدم که رازهای استخدام کارمندان عالی چیست. در قسمت 
نظرات پیشنهادات بسیار خوبی وجود داشت، مانند بررسی سابقه افراد، معرف ها و آزمایش های شخصیتی 
و مهارتی و . . .. من با این مطلب  که اس��تخدام نیروهای درس��ت و مناسب تغییرات اساسی ایجاد خواهد 

کرد موافقم، اما گاهاً استخدام این فرد صحیح به سختی یافتن یک تک شاخ صورتی است!
اما در عین حال معتقدم جای خالی یک بخش بزرگ در این قسمت از نظرات احساس می شود. چرا به 
کارمندان اس��تخدامی کمک نکنیم به افرادی خبره بدل ش��وند؟ چگونه بزرگی افراد را قبل از اینکه حتی 
خودش��ان از آن باخبر باش��ند تش��خیص خواهید داد؟ وظیفه رهبران در ایجاد یک تیم کاری رضایتمند، 
خوش��حال و فعال چیس��ت؟ البته که میزان سنجش درست موفقیت رهبری، چگونگی فعالیت، رضایت و 
بازده تیم کاری آنهاس��ت. ما افراد را به منظور کمک برای رسیدن به چشم انداز تشکیلاتی خود استخدام 
می کنیم. در طول سال ها به این اشاره کرده ام که اگر از نیروی کاری خود خلاص شویم، کار ما به عنوان 
رهبر بس��یار ساده خواهد بود، اما این یک حرف غیرعملی است. ما برای در اختیار داشتن یک تشکیلات 

عظیم به نیروی کار قدرتمند، محکم و فعال نیاز داریم. 
بنابراین این س��وال به وجود خواهد آمد که اگر نیروی کار برای موفقیت تش��کیلاتی بسیار مهم است، 
دلیل ادعای Gallup مبنی بر فعال نبودن ۸7درصد از کارمندان در سراس��ر دنیا چیس��ت؟ ما از نیروی 
کار برای حضور در تشکیلات خود دعوت و آنها را در گوشه ای جمع کردیم و از آنها خواستیم اگر سؤالی 
داشتند، دست خود را بالا ببرند. به نظر می رسد تشکیلات به دنبال استخدام نیروی بسیار خوب است تا 

کار مدیران کم و به پیشرفت تشکیلات کمک شود.
به گفتهGallup، ش��رکت هایی که دارای نیروی کار بسیار فعال هس��تند، به نسبت تشکیلات مشابه، 
درآمدی به میزان ۱47درصد بیش��تر دارند. به همین دلیل اس��ت که باید زمان بیش��تری را صرف بهبود 

کارمندان فعلی کنیم و به دنبال تک شاخ صورتی نباشیم.
در ادامه به چند راهکار برای ایجاد یک نیروی کاری فعال اشاره خواهیم کرد.

1. رهبران را مسئول فعالیت کارمندان بدانید
اگر مدیر یک بخش مس��ئولیت اصلی به کار گرفتن نیروی کاری خود به بهترین ش��کل را برعهده داشته 

باشد، یکی از اهداف اصلی گزارش های عملکرد باید فعالیت کارمندان باشد. 
تشکیلات یک دایره بسیار بد از رویدادها را به وجود می آورد. مجری های ارشد، مدیران را با ملاقات ها، 
مهلت ه��ا و پروژه ها گرفتار می کنند و به همین دلیل نمی توانند پیش��رفت تخصص رهبری خود را دنبال 
کنند. در نتیجه چنان مش��غله زیادی پیدا می کنند که نمی توانند با ایجاد انگیزه، الهام بخش��ی و فعالیت، 

کارکنان را به منظور تبدیل شدن به یک کارمند عالی تشویق کنند.
اگر ما رهبران را مسئول بدانیم، یک محرک بسیار قوی به وجود خواهد آمد.

2. خود را در به کار  گرفتن نیروی کاری متعهد کنید 
همانطور که اش��اره کردیم، برای رسیدن به چشم انداز تشکیلاتی به کارمندان نیاز داریم، اما نیروی کار 

نیز چشم انداز خود را دارند.
به همین دلیل است که باید با کارمندان صحبت کنیم، آنها را بشناسیم و اهداف نهایی و انگیزه های آنها 

را درک کنیم. در انتها نباید فراموش کنیم که نیروی کاری ما متشکل از انسان ها  هستند.
در صحبت  با تشکیلات مختلف، تعداد دفعاتی که روحیات رهبران آنها بر این بود که نیروی کار باید از 
اینکه حتی توانسته اند شغلی پیدا کنند خوشحال باشند، از شمارش خارج است. البته همانطور که حدس 

زدید، این تشکیلات نیروی کار چندان فعالی ندارند.
3. رشد شخصیتی را تشویق کنید

تنها اس��تخدام نیس��ت که حائز اهمیت اس��ت، حفظ آنها نیز به همان اندازه اهمیت دارد. برای افزایش 
فعالیت، نیازمند ایجاد وفاداری در میان نیروی کار خود هستید.

یکی از بهترین راه های رسیدن به این مهم، سرمایه گذاری در آموزش و رشد شخصیتی است. هنگامی 
که کارمندان جدید استخدام می کنیم، آنها با یک مجموعه تجربه و مهارت به ما ملحق می شوند، اما چه 
زمانی طول می کش��د تا این مهارت ها برای تش��کیلات ما منسوخ شوند؟ ما نیازمند رشد دانش و افزایش 

بازده مهارتی و تجربه هستیم. 
حال می دانم ش��ما به چه چیزی فکر می کنید؛ »اگر برای رشد آنها سرمایه گذاری کنم، شرکت را ترک 
John Ma - )وواهند کرد«. ممکن اس��ت این حرف درست باشد، اما دوست و مربی من جان مکسول 
well( می گوید، »من ترجیح می دهم یک کارمند پربازده شرکت من را ترک کند تا یک کارمند معمولی 
به همکاری با من ادامه دهد.« علاوه بر آن، اگر یک برنامه آموزشی عالی داشته باشیم، دارای خط تولید 

کارمندان عالی نیز خواهیم بود که در حال آموزش دیدن هستند.
4. به حرف های نیروی کار خود گوش کنید

وقتی کارمندان به ش��ما پیشنهادات، نظرات و نگرانی های خود را اعلام می کنند، به آنها احترام لازم را 
بگذارید. یکی از بزرگ ترین دلایلی که باعث می شود کارمندان به دنبال شغل جدید باشند، احساس آنها 
مبنی بر شنیده نش��دن صدای ش��ان است. این تشکیلات برای آنها نیز اس��ت و اگر مشغول به کار باشند، 
احتمالاً در مورد راه هایی که به آس��ان، تس��هیل و پربازده تر شدن کارها کمک می کند، ایده هایی خواهند 
داش��ت. بر روی این زمینه که کارمندان بتوانند با ش��ما صحبت کنند کار کنید. گوش فرا دادن را تمرین 
کنید و به تمامی نظرات احترام بگذارید. هنگامی که اطلاعات را دریافت کردید، اقدام و س��پس گزارش 

را به آنها اعلام کنید.
5. فرهنگ کار تیمی را تشویق کنید و رشد دهید

هنگامی که افراد نیروی کاری شما روابط قوی با دیگر افراد داشته باشند، یک محل کاری شاد خواهید 
داشت. با به وجود آوردن فرهنگ کار گروهی، احساس مسئولیتی به وجود خواهد آمد که تیم را سرخورده 
نخواهد کرد. در همین راس��تا، اطمینان حاصل کنید که هیچ فرد قلدرمآبی در محیط کاری ش��ما وجود 
ن��دارد و احترام و برابری برای همه یکس��ان اس��ت. اگر ش��ما به عنوان یک رهبر به ه��ر صورتی قلدری 

می کنید، اکنون از این کار دست بکشید.
جست وجو برای استخدام کارمندان عالی را متوقف کنید. به جای آن، در تشکیلات خود فرهنگی ایجاد 
کنید که کارمندان عالی و فعال را تربیت می کند. یک نیروی کار فعال خوشحال، راضی و پربازده  خواهد 
بود. مهم تر از آن، کارمندان ش��ما با مشتریان و ارباب رجوع با احترام رفتار می کنند و برای آنها تجربه ای 
لذت بخ��ش به وج��ود خواهند آورد. در حقیقت، اگ��ر با کارمندان خود به صورتی رفت��ار کنید که گویی 

مشتریان شما هستند، رفتار بهتر آنها با مشتریان را مشاهده خواهید کرد.
forbes: منبع

تبلیغـاتخلاق مدرسهمدیریت

مسیرموفقیـت

مترجم: اشکان کوشش
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