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ایده شارژ کارت یارانه مطرح شد

تب کوپن الکترونیکی!
در هفته های اخیر با رس��انه ای ش��دن موضوع اعطای کوپن الکترونیکی و ش��ارژ کارت های یارانه برای خرید 
کالاهای اساس��ی، پیگیری اخبار مربوط به توزیع کوپن در میان مردم با وس��واس بیش��تری دنبال می ش��ود. به 
گزارش ایس��نا، انوش��یروان محس��نی بندپی - سرپرس��ت وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، از تامین کالاهای 
اساس��ی در قالب وجه نقد و یا کوپن الکترونیک خبر داده و گفته که برای طراحی بس��ته حمایت های اجتماعی 
چندین جلسه برگزار شده و برنامه اول ما »تامین کالاهای اساسی« است که یا مبلغ آن به کارت های خود افراد 
واریز می ش��ود یا در قالب کوپن الکترونیک ارائه می ش��ود. وی اعلام کرده که طرح اعطای کوپن الکترونیکی در 
حد یک ایده اس��ت که هنوز نهایی نش��ده اما وزارت رفاه برای حمایت از خانواره��ای ایرانی و تمامی دهک های 
درآمدی در شرایط فعلی اقتصاد، تدابیری را پیش بینی کرده است. سرپرست وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی...

 رهاورد پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی
برای بخش کشاورزی

 WTO پیوستن به 
 کشاورزی ایران را
رونق می بخشد؟
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نسبت غیرمنطقی تسهیلات به سپرده های بانکی در بانک های دولتی نشان می دهد

بانک های دولتی زیر فشار بودجه نویسی سیاسی 
کمر خم کرده اند

5 نمونه از بدترین خصوصیات رهبری
3 ویژگی اصلی کارآفرینان اجتماعی 

چرا بازاریابی جدید به CXM وابسته است
بررسی و تحلیل برچسب قیمت

چرا باید لوگوی برندتان را بسیار ساده طراحی کنید؟
صبحانه با طعم فیل

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

افزایش مسئولیت های مایک منلی 
مدیرعامل جدید فیات کرایسلر

7
عملی نشـدن تعهدات شـرکت های خودرویی بـرای تحویل 

خودرو در چند ماه گذشـته موجب سـطح بالایی از 
اعتراض های مردمی شده  است. در ماه های گذشته...

کلاف سردرگم خودروسازان و قطعه سازان

 متقاضیان کِی خودروهای 
خود را تحویل می گیرند؟

یادداشت
 ضعف مفاهمه اقتصاددانان

با سیاستمداران

چن��دی پیش ب��ه اتف��اق جمعی از 
دانش آموخت��گان اقتص��اد ب��ه دیدن 
یکی از مسئولان ارش��د کشور رفتیم. 
دوس��تان دانش آموخته اقتصاد نکاتی 
را در مورد کیفی��ت حکمرانی، فقدان 
نظریه پشتیبان سیاست ها و اشکالات 
نظ��ام تصمیم گیری بی��ان کردند و هر 
از چندگاه��ی به اش��تباه فاحش نظام 
تصمیم گیری در معرف��ی دلار ۴۲۰۰ 
تومان )موس��وم ب��ه دلار جهانگیری( 
اش��اره داش��تند. مس��ئول مذکور نیز 
پس از صحبت دوستان اقتصادخوانده 
ش��روع به ط��رح این مس��ئله کرد که 
ح��وزه تصمیم گیری از ح��وزه فعالیت 
نظری متفاوت اس��ت و انتظار می رود 
دانش آموختگان اقتصاد محدودیت های 
پیش روی تصمیم گیران را نیز دریابند. 
در ادامه ایش��ان به یک مس��ئله خاص 
اشاره کردند و آن مسئله سپرده گذاران 
موسسات غیرمجاز بود. ایشان می گفتند 
که می دانم همه شما معتقدید افزایش 
پایه پولی به اندازه مثلا ۳۵ هزار میلیارد 
تومان موجب افزای��ش نقدینگی قابل 
توجه در اقتصاد ش��د و بخش��ی از این 
تلاطمات امروز ناشی از این گونه اقدام 
اس��ت، اما باید توجه داش��ت که در آن 
مقطع دو راه بیش��تر وجود نداشت؛ یا 
باید برخورد سخت انتظامی با مردمی 
ک��ه در خیاب��ان بودند و پول ش��ان را 
می خواستند، صورت می گرفت یا باید 
بانک مرکزی ای��ن پول را می داد. ما به 
عنوان تصمیم گیر مصلحت را در گزینه 
دوم دیدیم.     ادامه در همین صفحه
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ادامه از همین صفحه
بیایید یک بار دیگر با هم این گفت وگو را بازخوانی کنیم. سیاستمدار، 
اقتص��اددان را به اجرایی نب��ودن توصیه ها متهم می کن��د. تعبیری که 
عموما برای متهم کردن دانشگاهیان و دانش آموختگان اقتصاد استفاده 
می شود، تئوریک بودن توصیه هاست. مقصود از این حرف این است که 
توصیه ها قابلیت اجرای عملی ندارند. این حرف یک جنبه درست و یک 

جنبه نادرست دارد.
جنبه نادرس��ت این مس��ئله این اس��ت که کنار زدن عالمان به بهانه 
تئوریک حرف زدن، در واقع دهن کجی به علم اس��ت. یا ما از بن دندان 
باور داریم که علم برای تمشیت امور واقعی و روزمره مفید است یا باور 
نداریم. واقعیت این اس��ت که علم س��تیزی ما ایرانیان گاه به این شکل 
اس��ت که علم را به عنوان یک امر لوک��س و زینتی تایید می کنیم ولی 
عالم��ان و حام��لان علم را ب��ه بهانه علم از میدان ب��ه در می کنیم و به 
دیدگاه های شان وقعی نمی نهیم. بیش��تر مدیران کشور کسانی هستند 
ک��ه اتفاقا کارنامه درس��ی و علم��ی خوبی ندارند و پیوس��ته دنبال آن 
هس��تند ک��ه این ضعف خود را با تکیه بر اجرای��ی بودن و تجربه عملی 
داشتن نه تنها جبران کنند، بلکه در میدان رقابت، رقیبان دانشگاهی را 
ب��ا انگ حرف های کتابی و نظری زدن از میدان به در کنند. واقعیت آن 
است که نظریه های علمی برای حل مشکلات عملی شکل گرفته اند و بر 

حسب توفیقات آنها در حل مشکلات بشر اعتبار پیدا کرده اند.
جنبه درست این مسئله آن است که برخی دانش آموختگان از دانش 
روزآم��دی برخوردار نیس��تند و ب��ه نظریه های قدیمی ک��ه دیگر برای 
مس��ائل امروز کارگر نیستند اکتفا می کنند. هنر مشاوره به سیاستمدار/
سیاس��تگذار آن است که از بین نظریه های موجود، از نظریه ای استفاده 
ش��ود که بیشترین تناسب را با مشکل موجود داشته باشد. ضعف دانش 
برخی دانش��گاهیان موجب می ش��ود که نظریه های کمی در انبان آنها 
وجود دارد و هر مس��ئله ای را می خواهند با توسل به همان چند نظریه 
در اختیارش��ان حل و فصل کنند. مشکل دیگر آن است که در بسیاری 
از مواق��ع، اقتصاددان��ان راه حل های فنی ارائ��ه می کنند ولی ملاحظات 
اقتصاد سیاس��ی برای اجرا را در نظر نمی گیرن��د. مثلا توجه ندارند که 
راه حل درس��ت آن ها با منافع سیاس��تگذار همس��و نیست و به همین 
دلیل سیاس��تگذار انگیزه اجرای آن سیاس��ت را ن��دارد. به همین دلیل 
امروزه اقتصاد سیاسی سیاستگذاری اقتصادی بیش از پیش مورد توجه 

نهادهای توصیه گر بین المللی است.
حال بیایید به مثالی که مطرح شد - یعنی موسسات مالی و اعتباری 
غیرمجاز - برگردیم. درس��ت اس��ت که این موسسات غیرمجاز بودند و 
کس��انی که سپرده های خود را در این مراکز قرار دادند اشتباه کردند و 
باید هزینه اش��تباه خود را بپردازند، اما در عین حال باید توجه داش��ت 
که حکومت نیز در عدم ممانعت از فعالیت این موسسات و عدم تعطیل 
کردن زودهنگام آنها مقصر اس��ت. به همین دلیل دولت ناگزیر بود که 
بابت سهمی که در این تقصیر داشت هزینه بپردازد، لذا دیدگاه کسانی 
که می گفتند هیچ پرداختی نباید به این دس��ته از سپرده گذاران صورت 
گی��رد نه منطق��ی بود و نه با ملاحظات اقتصاد سیاس��ی س��ازگار بود، 
زیرا س��رکوب این تعداد از مردم هزینه سیاسی سنگینی را به حکومت 
تحمیل می کرد. از س��وی دیگر تصمیم دولت که با فشار مجلس اتخاذ 
ش��د یعنی پرداخت پول توس��ط بانک مرکزی نیز صحیح نبود زیرا ۳۵ 
هزار میلیارد تومانی که توس��ط بانک مرکزی پرداخت شد نقدینگی به 
اندازه ۲۵۰ هزار میلیارد تومان در اقتصاد ایجاد کرد و همین امر بخشی 

از تلاطمات ارزی و اقتصادی امروز را توضیح می دهد.
اگر سیاس��تمداران تصور نمی کردند که هم��ه اقتصاددانان ملاحظات 
آنه��ا را نمی بینن��د، می توانس��تند ب��ه توصیه های دیگری برس��ند که 
از راه ح��ل پرداخ��ت از بانک مرک��زی بهتر بود. یک راه��ی که به نظر 
اینجانب می رسید این بود که این پول به شکل مستقیم از جامعه گرفته 
ش��ود. مثلا دولت اعلام می کرد که قص��د دارد مبلغ مذکور را به عنوان 
مالیات روی حساب هایی که از یک حد بیشتر سپرده داشتند به شکلی 
سرش��کن کند. این امر قطعا واکنش صاحبان آن س��پرده ها را به دنبال 
می داش��ت زیرا نمی خواس��تند که بابت خطای بخش دیگری از جامعه 
از سپرده های ش��ان کاس��ته ش��ود. همین امر بحثی را در جامعه ایجاد 
می کرد که آیا دولت موظف اس��ت همه زیان سپرده گذاران غیرمجاز را 
جبران کند یا نه؟ قطعا مخالفت بخش بزرگی از جامعه در قبال کاستن 
از حساب های شان موجب می ش��د تا دولت قدرت مقاومت بیشتری در 
قبال اعتراضات س��پرده گذاران غیرمجاز پیدا کند. دقت کنید حتی لازم 
نبود که دولت این وعده اش را عملی کند، اما صرف طرح موضوع موجب 
می ش��د که بخش بزرگ جامعه در مقابل فشار سپرده گذاران موسسات 

غیرمجاز قرار گیرد و دولت از زیر این فشار بیرون آید.
متاس��فانه دولت راهی را انتخاب کرد که دو مش��کل بزرگ داش��ت. 
اش��کال اول این بود که این روش تورم زا بود، زیرا نقدینگی را به شدت 
افزای��ش داد و همی��ن افزایش نقدینگی امروز بلای جان اقتصاد ش��ده 
است. متاس��فانه بار تورم بیشتر روی اقشار ضعیف سرشکن می شود نه 
اقش��ار غنی. به عبارت دیگر ما هزینه اش��تباه بخش��ی از جامعه )یعنی 
س��پرده گذاران در موسسات غیرمجاز( را بیشتر روی فقرای بی زبانی که 
قدرت دفاع از خود ندارند سرش��کن کردیم که به هیچ عنوان منطقی و 
منصفانه نبود. آنها که هیچ پس اندازی نداش��تند که در موسسات مجاز 
ی��ا غیرمجاز س��پرده گذاری کنند، بار اصلی خطای کس��انی را بر دوش 
گرفتند که پول خود را در موسس��ات غیرمجاز س��پرده گذاری کردند تا 
سودهای غیرعادی دریافت کنند. اشکال دوم این روش آن بود که چون 
پول از کیس��ه بانک مرکزی برداش��ته می شد و توده مردم نمی دانستند 
که برداش��ت از کیسه بانک مرکزی چه تبعات وخیمی به دنبال داشت، 
هی��چ مقاومت اجتماع��ی در برابر س��پرده گذاران موسس��ات غیرمجاز 
ش��کل نگرفت. به همین دلیل آنها توانس��تند حداکثر فش��ار را بر نظام 
تصمیم گی��ری وارد کنند تا همه پول خود را بازپس گیرند؛ در حالی که 
اگر بحث اجتماعی در قبال این مس��ئله ایجاد می شد، احتمالا دولت به 
اینجا می رسید که بخشی از این زیان را جبران کند نه همه آن را! و آن 

جبران زیان نیز تورم زا نبود! آیا این راه حل بهتر نبود؟
راه��ی که دولت پیمود عملا این بود که بازهم از حس��اب همه افراد 
جامعه مبلغی را کس��ر کرد اما این بار این کار را به ش��کل مخفی و از 
طریق تحمیل تورم )مالیات تورمی( انجام داد. همانطور که گفته ش��د، 
برنده این راه حل سپرده گذاران موسسات غیرمجاز و بازندگان آن همه 
جامعه و خصوصا اقش��ار فقیر ب��دون پس انداز بودند. واقعا کدام راه حل 

بهتر بود؟
مفاهمه بهتر اقتصاددانان و سیاس��تمداران منوط به آن است که اولا 
سیاس��تمداران احترام واقعی برای علم قائل باش��ند و ثانیا اقتصاددانان 
تلاش کنند خود را در جای سیاس��تمداران بگذارند و جهان را از چشم 
آنها ببینند و تلاش کند تا با مطالعه احوال زمان و احوال سیاستمداران 

محدودیت ها و قیود آنها را بیشتر درک کنند.
منبع: ایسنا 

ضعف مفاهمه اقتصاددانان با سیاستمداران

علی سرزعیم 
اقتصاددان

ایـام سـوگواری حضـرت ابا عبـدالله الحسـین )ع( 
تسلیت باد



آیا اقتصاد ایران به سرنوش��ت ونزوئلا دچار خواهد ش��د؟ راه های کنترل 
نقدینگی چیست؟ آیا ابرتورم در راه است و پس از تجربه تورم تک رقمی در 
دولت یازدهم حالا باید در انتظار تورمی همانند آنچه در اقتصاد ونزوئلا اتفاق 
افتاده، باش��یم؟ این ها پرسش ها و سوالاتی است که این روزها در ادبیات و 
گفتمان اقتصادی ایران درباره آن بحث می شود و برخی از منتقدان درباره 

امکان ونزوئلایی شدن اقتصاد ایران گمانه زنی می کنند. 
در همین ارتباط، کامران ندری، عضو هیات علمی پژوهش��کده پولی 
و بانکی و محمدقلی یوس��فی، اقتصاددان و عضو هیات علمی دانش��گاه 
علامه طباطبائی با حض��ور در خبرآنلاین درخصوص احتمال ونزوئلایی 
شدن، ابرتورم و راهکارهای کنترل نقدینگی در اقتصاد ایران به مناظره 
پرداختند. هرچند چشم انداز پیش روی اقتصاد ایران برای کامران ندری 
تفاوت های فراوانی با آنچه محمدقلی یوس��فی ترس��یم می کرده داشت، 
ام��ا هر دو معتقد بودند که وضعیت اقتصاد ایران غیرعادی اس��ت. متن 

صحبت های این دو اقتصاددان را در ادامه می خوانید.
آنچـه در بازارهـای ایـران می گذرد، غیرعادی اسـت؛ بسـیاری 
نقدینگـی سـرگردان در جامعه را عامل بهم ریختگـی بازارها در 
شـرایط کنونـی می داننـد و معتقدند کـه با مدیریـت نقدینگی 
می تـوان از دام تورم فزاینده پیش رو جسـت. نظر شـما در این 

خصوص چیست؟
ندری: مس��ئولیت مدیریت نقدینگی در جامعه با بانک مرکزی است. 
حالا لازمه عملکرد درس��ت این سیس��تم چیست؟ اول باید به این نهاد 
ق��درت و اقت��دار لازم را دهی��د؛  بانک مرکزی کش��ور از آن اقتدار لازم 
هیچ گاه برخوردار نبوده است؛ نه به لحاظ قانونی و نه در عمل، بنابراین 
حاکمیت برای پیش��برد اهداف و مقاصد سیاس��ی خود معمولا به رشد 
نقدینگی متوس��ل ش��ده و با خلق پول و اعتبار دس��ت ب��ه انجام امور 
می زنند. برای نمونه، مس��کن مهر را با خلق پ��ول و اعتبار،  تامین مالی 
کردن��د و یا حتی بخش��ی از یارانه هایی که به مردم پرداخت ش��د، در 
زمان خود با خلق پول و اعتبار توس��ط بانک مرکزی تامین اعتبار ش��د. 
  در دوره جدید بس��یاری از فعالیت هایی که بانک ها در حال انجام دادن 
هستند نیز با خلق پول و اعتبار است؛ در حالی که ظاهرا در حال انجام 
فعالیت های عمرانی هس��تند، ام��ا در نهایت این فعالیت عمرانی با خلق 
پول و اعتبار،  تامین مالی شده است. اکنون عامل اصلی رشد نقدینگی، 
افزایش بدهی بانک ها به بانک مرکزی است و ریشه مشکلات ما از ناحیه 
رش��د بالای نقدینگی به وضعیت نامناس��ب بانک ها و عدم توانایی بانک 

مرکزی در کنترل این وضیت است.
یوس��فی:  نقدینگی معلول اس��ت و علت محسوب نمی ش��ود. این که 
بگویی��م نقدینگی این مش��کلات را ایج��اد کرده و در رس��انه ها تاکید 
می کنن��د که مش��کل ما نقدینگی اس��ت و کس��ی هم نمی پرس��د که 
نقدینگی را چه کس��ی آورده، زیرا از آس��مان نمی آید و کارکرد مستقل 
خ��ود را ندارد، بنابراین باید پرس��ید چه عواملی باعث افزایش نقدینگی 
شده است.  بخشی مربوط به آن چیزی است که آقای ندری اشاره کرد؛ 
 بانک ها خلق پول می کنند، اما س��وال اس��ت که چرا بانک ها این کار را 
می کنند و باید برگردیم به ریش��ه مس��ائل، زی��را در اقتصادهایی مانند 
ای��ران که متکی به درآمد نفتی اس��ت، بخش��ی از نقدینگی به صورت 
طبیعی و ذاتی است و هر کس که آن را نادیده بگیرد،  درکی از اقتصاد 

و شرایط ایران ندارد.
بخ��ش مهمی از مطالبات بانک ها در اصل بدهی های دولت اس��ت. با 
وجود این که در ۴س��ال اخیر بین سال های ۹۳ تا ۹۶ که بانک مرکزی 
اطلاعات را داده است، صادرات روزانه نفت ما از یک میلیون و ۴۳۵ هزار 
بش��که در س��ال ۹۳ به روزانه ۲ میلیون و ۳۲۴ هزار بشکه در سال ۹۶ 
افزایش یافته، یعنی در همین مدت بدهی دولت و ش��رکت های دولتی 
به سیس��تم بانکی یعنی بیش از ۷۶درصد افزای��ش یافته و یک هزار و 
۴۶۶ ه��زار میلیارد ریال به ۲ه��زار و ۵۸۳.۳ هزار میلیارد ریال افزایش 
یافته است؛ مفهوم این بدهی دولت به سیستم بانکی یعنی نقدینگی که 
بانک ها یا خلق پول کرده و یا از بانک مرکزی استقراض می کنند. بانک 
مرکزی نیز بانک دولت است و در نهایت دولت روز به روز بزرگ می شود.

بدل این وضع چیس��ت؟اگر تولید وجود داش��ت قطعا فش��ار تورمی 
کمت��ر بود، چون تولید در داخل کش��ور وجود ندارد. برای مثال در بازه 
زمانی س��ال های ۹۳ تا ۹۶ چرا فعالیت ه��ای تولیدی کاهش پیدا کرده 
اس��ت ؟ س��هم صنعت و معدن از تولید ناخالص داخل��ی از ۱۴.۹درصد 
س��ال ۹۳ به حدود ۱۳درصد در سال ۹۶ کاهش پیدا کرده است. سهم 
کارهای خدماتی نیز ۵۶.۲درصد افزایش یافته و س��رمایه گذاری به روی 

ماش��ین آلات بخش خصوصی که ش��اخص بس��یار خوبی ب��رای انگیزه 
کس��ب وکار محسوب می ش��ود، از ۸.۲ درصد سال ۹۳ به ۶.۵ درصد در 
سال ۹۶ کاهش یافته اس��ت. بدتر از این همچنین سهم سرمایه گذاری 
ماش��ین آلات دولتی از ۱.۹ درصد به کمت��ر از یک درصد کاهش یافته 
است. این ارقام واقعا تاسفبار است که با وجود این همه صادرات نفت و 
اس��تقراض از سیستم بانکی می بینیم، سرمایه گذاری برای تولید صورت 

نگرفته است. 
تنها امید ایران، این است که بتواند از طریق صنعت پیشرفت کند و اگر 
بخواهد از وابستگی به درآمدهای نفتی رها شود، باید صنایع کارخانه ای 
را توس��عه دهد. براساس اجماعی که برای توسعه هزاره در سازمان ملل 
وجود داشت، پیش بینی شده بود که کشورهای توسعه نیافته باید کاری 
کنند که س��هم صنعت در س��ال ۲۰۰۰ به ۲۵درصد برس��د. در ۴ سال 
اخیر س��هم صنعت از ۱۴.۹ درصد ب��ه ۱۳ درصد کاهش پیدا کرده که 
نش��ان می دهد نه تنها مقدار ناچیزی نسبت به میزان ۲۵درصد بوده که 
متوس��ط تمام کشورهای در حال توس��عه، نه کشورهایی که پتانسیل و 
امکانات گس��ترده ای مثل ایران دارن��د، بنابراین باید گفت نه تنها به آن 

سمت حرکت نکرده ایم، بلکه وضعیت بدتر شده است.
آیـا مبحث تمرکز بر تولید را به عنـوان یک نقطه مهار نقدینگی 

می پذیرید؟  
ندری: رش��د تولید هیچ گاه به اندازه رش��د نقدینگی نمی شود و اصلا 
امکان پذیر نیست.  بهترین اقتصادهای دنیا نیز ممکن است در کوتاه مدت 
رشد ۲۰ درصدی در یک یا ۲ سال تجربه کرده باشند؛  بالاترین متوسط 
رشد متعلق به کشور چین است. برای دوره ای ۱۰ درصد بوده و بعد به 
۷درصد کاهش پیدا کرده است، بنابراین هیچ وقت تولید نمی تواند خود 
را نقدینگی برس��اند،  نقدینگی را در کوتاه ترین مدت و حتی یک ش��ب 
می توانید به سرعت افزایش دهید و توجیه و دلیل هم می توان برای این 
کار ارائه داد اما رش��د تولید در این شرایط امکان پذیر نیست. حال یک 

نکته را در نظر بگیرید؛ اگر  .
ش��ما هر کاری کنید، نمی توانید رشد تولید را به پای رشد نقدینگی 
برس��انید. در ۴ دهه گذش��ته در کشور ما این مس��اله اتفاق نیفتاده و 
البته مواردی که آقای یوس��فی مطرح کرد،  همه درست است، اما باید 
بفهمیم رش��د نقدینگی در بلندمدت به رش��د تولید کمکی نمی کند، 
بلک��ه نقدینگی در کوتاه مدت ممکن اس��ت موثر باش��د، اما نتیجه در 
بلندمدت حتما تورم است و رشد تولید همواره کمتر از رشد نقدینگی 

بوده است. 
بس��یاری از اقتصاددانان توصیه می کنند ک��ه درآمدهای نفتی را باید به 
اندازه وارد اقتصاد کنید. این که درآمد دارید و بیشتر بفروشید، اشکالی ندارد 
اما نمی توانیم همه درآمد را وارد اقتصاد کنیم. این اش��تباهی بود که رژیم 
سابق هم مرتکب شدند. درآمدهای نفتی که بالا رفت،  فکر کردند می توانند 
اوضاع را کن فیکون کنند و همه درآمدهای نفتی را وارد اقتصاد کردند؛ در 
حالی که اقتصاد ظرفیت این را نداش��ت و پس از انقلاب نیز ما در مقاطع 

مختلف همان اشتباه  را به شکل های مختلف تکرار کردیم.
متاس��فانه یا اطلاعی از تاریخ نداری��م و یا نمی خواهیم درس بگیریم. 
این مواردی که اکنون در حال اتفاق افتادن اس��ت، نه تنها در کشورهای 
دیگ��ر اتفاق افتاده، بلکه خودمان نیز تجربه کرده ایم و از تجربیات خود 
نیز درس نگرفته ایم، بنابراین بنده فکر می کنم اگر بتوانید اس��تقلال به 
معن��ای واقعی کلمه به بانک مرکزی دهی��د و یک بانک حرفه ای ایجاد 
کنید، با تخصص لازم که تصمیم گیری های آن حرفه ای باش��د، می توان 
مش��کل نقدینگی را حل کرد، اما به این معنا نیست که با حل آن، رشد 

اقتصادی ایجاد می شود.
م��ا اکنون س��ه مش��کل را با هم داریم؛  رش��د اقتصادی ک��ه نداریم، 
 ظرفی��ت تولیدی که ایج��اد کرده ایم را نمی توانیم اس��تفاده کنیم و در 
نهایت تورم به عنوان مش��کل سوم مطرح است. در کشورهای دیگر که 
مش��کلات اقتصادی دارند، حداقل مس��اله تورم را حل کرده اند.  معدود 
کشورهایی در دنیا هستند که نتوانسته اند مساله تورم را حل کنند.  حل 
کردن مس��اله تورم به این معنا نیست که رشد اقتصادی بسیار بالایی را 
می توانی��د تجربه کنید. اگر بخواهی��م منطقی حرکت کنیم، تنها کاری 
که باید انجام دهیم، این اس��ت که مس��اله تورم را که چند دهه اس��ت 
وبال گردن ما شده است، حل کنیم، زیرا حل مساله تورم نیازمند تغییر 
نگرش است، یعنی حاکمیت باید متوجه باشد نمی توان روی درآمدهای 
نفتی برای رشد اقتصادی حساب زیادی باز کرد و به تدریج این درآمدها 
وارد اقتصاد ش��ود و همچنین بفهمند که خلق پ��ول نمی تواند برای ما 

رشد اقتصادی و رفاه ایجاد کند. 
من معتق��دم اگر نفت و بانک مرکزی را از دس��ت حاکمیت بگیریم،  
آن موقع مجبورند حتی در سیاس��ت خارجی نیز منطقی فکر کنند. در 
سیاست های فرهنگی هم نیز مجبورند منطقی فکر کنند. اگر بتوانیم از 
سد نفت و بانک مرکزی عبور کنیم، موفق می شویم زیرا همه کشورهای 
توسعه یافته و در حال توسعه این کار را انجام داده اند و یا در حال انجام 
دادن هستند، بنابراین آن زمان می توان انتظار داشت تصمیم گیری هایی 
که مسئولان در حوزه های مختلف سیاست داخلی و خارجی،  برنامه های 

فرهنگی و... می گیرند تا حدودی منطقی تر شود.
بسـیاری از تحلیلگران این روزها درباره ونزوئلایی شدن اقتصاد 

ایران صحبت می کنند، این امر را محتمل می دانید؟
ندری:  این مس��اله به آس��تانه تحمل باز می گردد و در کش��وری مثل 
ونزوئ��لا می بینید که تورم یک میلیون درصدی وجود دارد و فروپاش��ی 
اقتصادی اتفاق نمی افتد. ش��اید م��ادرو نیز آنجا بگوید ما بحران نداریم، 
زیرا بالاخره سیس��تم سرپاس��ت، اما در مقابل در یک کشور دیگر تورم 
۱۰درص��دی باع��ث از هم پاش��یدگی ش��ود، فکر نمی کن��م اقتصاد ما 
مانند ونزوئلا ش��ود چرا که س��اختارهای اقتصاد ما بسیار متفاوت است. 
سیستم سیاس��ی و اقتصادی کشور ما در قیاس با ونزوئلا بسیار قوی تر 
و مس��تحکم تر است البته منظور من این نیست در آینده فشار به مردم 

تشدید نمی شود بلکه می گویم شبیه ونزوئلا نمی شویم.
 فک��ر می کنم با ادامه ای��ن روند تورم افزایش پی��دا می کند، اما این 
مس��اله با تبدیل شدن به اقتصاد ونزوئلا بسیار متفاوت است. باید گفت 
ممکن اس��ت در یک س��ال یعنی تا پایان س��ال جاری و حتی سال ۹۸ 
به تورم ۴۰درصدی برس��یم، منتها اگر رشد نقدینگی همین ۲۰درصد 
باشد؛  به ابرتورم و تورم یک میلیون درصدی و موارد این چنینی تبدیل 

نمی شود.
در ای��ن فضا دو خطر ج��دی وجود دارد. یکی مش��کلات بانک ها که 
ممکن اس��ت کنترل نقدینگی را سخت تر از این شرایط که هست، بکند 
و دوم این که این تورم و افزایش قیمت ها با دس��تمزدها هیچ سازگاری 
ندارد. اگر بخواهید دس��تمزدها را تعیین کنید و در مقابل دولت منابعی 
نیز نداش��ته باشد، ممکن اس��ت به خلق پول روی بیاورد و خطرآفرین 
بش��ود. این که ظرف ۶ماه یا یک س��ال تبدیل به اقتصاد ونزوئلا شویم، 

احتمال بالایی وجود ندارد، اما آن را رد نمی کنم.
ممکن اس��ت سال آینده تورم بالا داشته باشیم و تا پایان سال ممکن 
است بین ۲۰ تا ۳۰درصد تورم افزایش داشته باشد، اما این که یک دفعه 
۶۰درصد شود، برای امسال بعید است اتفاق بیفتد. می توانیم در همین 
س��اختار بهتر از این عمل کنیم و می توانیم جلوی رشد شدید قیمت ها 
را بگیریم. کش��ور ما به لحاظ کارشناس��ی هم بخواهیم در نظر بگیریم، 
از اقتصاد ونزوئلا بس��یار متفاوت تر و قوی تر اس��ت. صحبت های مداوم 
اقتصاددانان نقش بازدارنده ایفا می کند تا به سمت ونزوئلا شدن برویم. 

ظرفیت کشور ما به مراتب بسیار بیشتر از ونزوئلا است.
یوس��فی:  امیدوارم پیش بینی های آقای ندری درست از آب در بیاید و 
ما تبدیل به ونزوئلا نشویم اما آنچه من می بینم حرکت در همین مسیر 
اس��ت. شما می گویید تورم ۴۰درصدی و ۶۰درصدی در سال آینده من 
می گویم تورم همین حالا ۲۰۰ تا ۳۰۰درصد است. کافی است تغییرات 

نرخ ارز را ببینید.
ندری: اتفاقا برخی این موضوع را طرح می کنند، به عنوان مثال برخی 
تحلیلگران می گویند ایران وارد مرحله ابرتورم شده، اما هنوز این اتفاق 

رخ نداده است.
یوس��فی: تورم میانگین چند صد قلم کالا اس��ت و بارها گفته ام شما 
ی��ک ع��دد از میانگین ۳۰۰ یا ۴۰۰ کالا بگیری��د،  معنایی ندارد. اگر به 
عن��وان یک میانگین بخواهیم در نظر بگیریم، به نظرم بهترین میانگین 
نرخ ارز اس��ت که از ۳۵۰۰ تا ۴هزار تومان در چند سال گذشته به ۱۴ 
هزار تومان رسیده اس��ت، بنابراین باید گفت حدود ۴۰۰درصد نرخ ارز 

تغییر کرده و بالا رفته است.
ندری: ت��ورم یک میلیون درصدی در ونزوئلا هم با همین ش��اخصی 
اندازه گیری ش��ده که در ایران مورد استفاده قرار می گیرد. از این منظر 

من ونزوئلایی شدن را محتمل نمی دانم .
یوس��فی: اما اگر رفتارها و ش��یوه ها تغییر نکن��د، بی تردید ما در این 
مس��یر گام برمی داریم. منظورم این نیست یک ماه بعد به این سرنوشت 
دچار می شویم بلکه در میان مدت، یک سال بعد یا کمتر و بیشتر بدون 

اصلاح روش ها با این مشکل روبه رو خواهیم شد. 

فقط یک بانک مرکزی مستقل می تواند رشد نقدینگی را مهار کند

نقدینگی معلول است نه علت 
دریچه

رشد 1.8درصدی در بهار امسال به روایت بانک مرکزی
 بخش صنعت

از رشد اقتصادی جا ماند
بانک مرکزی نرخ رش��د اقتصادی کشور در سه ماهه نخست 
امس��ال را ۱.۸درص��د اعلام ک��رده که ۱.۱درص��د آن به مدد 
اثرگذاری بخش نفت بوده اس��ت. در این فصل صنعت با رش��د 
منفی ۱.۵درصدی ترمز رش��د را کش��یده و بخش عمده رشد 
۰.۷درصدی بخ��ش غیرنفتی اقتص��ادی از فعالیت بخش های 

معدن و حمل ونقل حاصل شده است.
براس��اس آنچه بانک مرکزی اعلام کرده، نرخ رشد اقتصادی 
ایران در بهار ۱۳۹۷ به ۱.۸درصد رس��یده اس��ت و بخش های 
نفت، معدن و حمل ونقل بیشترین اثرگذاری را در آن داشته اند. 
طبق محاس��بات بانک مرکزی، نرخ رش��د بخش نفت در بهار 
امسال ۵.۲درصد بوده که نسبت به رشد ۰.۹درصدی بهار سال 
قب��ل افزای��ش قابل توجهی را تجربه ک��رده و ۱.۱درصد از کل 
رش��د اقتصادی بهار امس��ال را به خود اختصاص داده است. بر 
این اساس رشد اقتصادی بهار امسال بدون احتساب نفت فقط 

۰.۷درصد است.
نکته قابل توجه در آمارهای رش��د اقتصادی بهار، رشد منفی 
۱.۵درصدی بخش صنعت است که از دلایل عمده آن می تواند 
عدم بهبود فضای کس��ب وکار و همچنین تش��دید فش��ارهای 
اقتصادی به حوزه تولید باش��د. رش��د این بخش در بهار سال 
گذش��ته ۵.۴درص��د بوده و پایین ترین رش��د تجربه ش��ده آن 

۴.۴درصد در پاییز ۹۶ محاسبه شده است.
همچنی��ن در این فصل علاوه بر بخ��ش صنعت، بخش های 
خدم��ات بازرگانی، رس��توران و هتلداری، خدم��ات عمومی و 

خدمات اجتماعی منفی بوده است.
برآورد ارزش افزوده فعالیت های مختلف اقتصادی در سه ماهه 
اول سال ۹۷ نشان می دهد که افزایش نرخ رشد تولید ناخالص 
داخلی را بیش��تر ناش��ی از افزایش ارزش اف��زوده فعالیت های 
»نف��ت«، »حمل ونقل، انب��ارداری و ارتباط��ات«، »برق، گاز و 
آب« و »خدمات مس��تغلات و خدم��ات حرفه ای و تخصصی« 

جست وجو کرد.
به ط��ور کلی، ب��رآورد ارزش اف��زوده فعالیت ه��ای مختلف 
اقتصادی در س��ه ماهه اول س��ال ۹۷ نش��ان می دهد که علت 
عمده افزایش نرخ رشد تولید ناخالص داخلی در افزایش ارزش 
اف��زوده فعالیت های نفت، حمل و نق��ل، انبارداری و ارتباطات، 
ب��رق، گاز و آب، و خدمات مس��تغلات و خدم��ات حرفه ای و 
تخصصی اس��ت. سهم ارزش افزوده هر یک از این فعالیت ها در 
نرخ رشد ۱.۸درصدی تولید ناخالص داخلی در فصل اول سال 

۹۷، به ترتیب ۱.۲، ۰.۵، ۰.۱ و ۰.۱ واحد درصد است.
در سه ماهه اول س��ال ۹۷ ارزش افزوده بخش کشاورزی به 
قیمت های ثابت س��ال ۹۰، ۱۰۳.۱ هزار میلی��ارد ریال برآورد 
شده که نسبت به دوره مشابه سال قبل ۰.۳درصد بیشتر است. 
برآوردها نش��ان می دهد که تولید محصولات زراعی و باغی در 
سال ۹۷، نسبت به مدت مشابه در سال گذشته به ترتیب ۲.۱ 
و ۳.۶ درصد و تولید محصولات دامی ۵ درصد رشد یافته است.

ارزش اف��زوده گروه نف��ت به قیمت ثابت س��ال های ۹۰ در 
س��ه ماهه اول س��ال ۹۷ به ۴۰۱.۱ هزار میلیارد ریال رس��یده 
که ۵.۲درصد رش��د را نس��بت به بهار ۹۶ نشان می دهد. نتایج 
حاصل از محاس��بات اولیه در این زمینه نشان دهنده آن است 
ک��ه افزایش نرخ رش��د ارزش افزوده این گ��روه به طور عمده 
ناش��ی از افزایش ص��ادرات نفت خام، تولی��د میعانات گازی و 
افزای��ش تولید و صادرات گاز طبیعی نس��بت به دوره مش��ابه 

سال قبل است.
در بخش صنعت ش��اخص تولید کارگاه ه��ای بزرگ صنعتی 
ک��ه ۷۰درصد ارزش افزوده بخش صنعت را پوش��ش می دهد، 
در بهار ۹۷ نس��بت به بهار ۹۶، ۰.۵درصد کاهش یافته اس��ت. 
البته بانک مرکزی اعلام کرده که از  ۲۴ رش��ته فعالیت عمده 
صنعتی در سه ماهه اول سال ۹۷، یازده رشته با ضریب اهمیت 

۴۹درصد به رشد مثبت رسیده است.
در بخش ساختمان، ارزش سرمایه گذاری بخش خصوصی در 
مناطق ش��هری به قیمت های جاری در بهار ۹۷ نسبت به دوره 
مش��ابه ۱۸.۹درصد رشد یافته است. نرخ رش��د ارزش افزوده 
ساختمان براساس قیمت های ثابت سال ۹۰، ۰.۱درصد برآورد 

شده است.
برآوردهای مقدماتی بانک مرکزی نشان می دهد که صادرات 
کالا و خدمات به قیمت جاری طی س��ه ماهه اول س��ال ۹۷، 
۸۱.۳ درصد افزایش یافته است. رشد صادرات کالاها و خدمات 
به قیمت های ثابت سال ۹۰ اما معادل ۱۰درصد بوده است. در 
س��ه ماهه اول سال ۹۷، ارزش دلاری واردات کالا و خدمات به 
ترتیب ۰.۴ و ۸.۴درصد رش��د یافته است و با توجه به تغییرات 
نرخ ارز و س��طح عمومی قیمت کالاهای وارداتی، واردات کالا 
و خدم��ات ب��ه قیمت ج��اری در س��ال ۹۷، ۴۵.۴درصد و به 

قیمت های ثابت سال ۹۰، ۳.۲درصد بیشتر شده است.
در فص��ل اول س��ال ۹۷، هزینه ه��ای مص��رف نهایی بخش 
خصوصی -۰.۳ درصد محاس��به شده اس��ت. هزینه های نهایی 
بخش دولتی ۳.۹درصد بوده و تش��کیل سرمایه ثابت ناخالص 
-۰.۸ درصد محاسبه شده است. تشکیل سرمایه ثابت ناخالص 
متشکل از دو بخش س��اختمان و ماشین آلات است. نرخ رشد 
تش��کیل س��رمایه ثابت ناخالص در دو بخش یاد ش��ده در سه 
ماهه س��ال۹۷ نس��بت به مدت مشابه س��ال قبل ۱.۹ و -۵.۲ 
درصد بوده اس��ت. نرخ رشد ۱.۹درصدی تشکیل سرمایه ثابت 
ناخالص در بخش س��اختمان به دلیل افزایش تشکیل سرمایه 
ساختمان بخش دولتی، علی رغم کاهش سرمایه گذاری بخش 
خصوصی حاصل ش��ده اس��ت. علت کاهش تشکیل سرمایه در 
بخش ماش��ین آلات هم کاهش واردات کالاهای س��رمایه ای و 
کاهش تشکیل سرمایه ماش��ین آلات تولیدشده داخلی در سه 

ماهه اول سال ۹۷ نسبت به مدت مشابه سال قبل است.
 بانک مرکزی اعلام کرده که محاس��باتی که نتیجه اش رشد 
۱.۸درص��دی اقتص��اد در بهار س��ال جاری اس��ت، در معرض 
تجدیدنظ��ر قرار دارد و براس��اس برآوردهای اولیه تهیه ش��ده 

است. 
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فرصت امـروز: موضوع پیوس��تن ایران به س��ازمان تجارت جهانی 
سال هاس��ت که به آزمون و چالش��ی مهم در اقتصاد ایران تبدیل شده 
اس��ت؛ پیوستنی که می تواند بخش های اقتصاد ایران را با تحولات مهم 
و سرنوشت س��ازی روبه رو کن��د و به عنوان نمونه، بخش کش��اورزی و 
صادرات محصولات آن را ب��ا رونق همراه کند و یا همانند تجربه چین، 

این بخش را با مشکل مواجه سازد.
در همین زمینه، موسسه پژوهش های برنامه ریزی، اقتصاد کشاورزی 
و توس��عه روستایی در گزارش��ی به بررسی پیوس��تن ایران به سازمان 
تج��ارت جهانی و تاثیر آن بر بخش کش��اورزی پرداخته اس��ت. در این 
گزارش، مطالعه موردی کشورهایی که به سازمان تجارت جهانی ملحق 
شده اند و کشاورزی ش��ان با تغییر مواجه شده، آورده شده و چین یکی 

از کشورهایی است که در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته است.
یک��ی از مراحل سیاس��ت گذاری و تدوی��ن برنامه ه��ای عملیاتی که 
می  تواند به آسیب شناس��ی  ای داخلی کش��ور در زمین��ه موضوع مورد 
بررس��ی کمک کند، مطالعه تجربه کشورهاست. اینکه به طور خاص در 
خصوص الحاق به سازمان تجارت جهانی کشورهای دیگر چه اصلاحاتی 
قبل از الحاق انجام داده اند و به چه نتایجی دست یافته اند یا چه میزان 
تعه��دات را به ویژه در حوزه کش��اورزی و محصولات حس��اس و خاص 

قبول کرده اند، چشم اندازی از الحاق به دست خواهد داد.

براس��اس این گزارش، از سال ۲۰۰۰ و ۲۰۰۴ که سال انجام تعهدات 
اعضای س��ازمان تجارت جهانی محسوب می ش��ود، بازارهای بین المللی 
کش��اورزی و سیاس��ت های تجاری و کش��اورزی کش��ورها دستخوش 
تغییراتی ش��ده اس��ت. تعه��دات الحاق ب��رای بخش کش��اورزی طبق 
»موافقت نامه کش��اورزی« مصوب ۱۹۹۶ در سازمان تجارت جهانی در 
س��ه حوزه »دسترس��ی به بازار«، »حمایت های داخل��ی« و »یارانه های 
صادراتی« دس��ته بندی می ش��وند. مذاکرات دسترس��ی به بازار شامل 

مذاکره بر سر نرخ های تعرفه و سهمیه های تعرفه ای است.
چین از الحاق به سازمان تجارت جهانی چه به دست آورد؟

در اواخر س��ال ۲۰۰۱ چین به عضویت سازمان تجارت جهانی درآمد. 
این کش��ور یکی از پرچالش ترین کشورها برای الحاق به سازمان تجارت 
جهانی بود و دوره مذاکراتش ۱۵ سال به طول انجامید. عمده چالش ها 
بر سر کشاورزی بود که بخش مهمی از اقتصاد چین را تشکیل می  دهد. 
پیش از الحاق به سازمان تجارت کشاورزی ۱۱.۸درصد از تولید ناخالص 
داخلی این کش��ور را تش��کیل می داد، ۴۱.۳درصد نی��روی کار در این 
بخش اشتغال داشتند و به طور کلی ۵۶درصد از کل جمعیت کشور در 

مناطق روستایی زندگی می کردند.
از آنج��ا که چین پی��ش از الحاق برنامه اصلاح��ات اقتصادی خود را 
آغاز کرده بود و پیوس��تن به سازمان تجارت جهانی نیز از جمله اهداف 

این کش��ور بود، پیش از الحاق از س��ال ۱۹۹۲ شروع به کاهش متوسط 
ساده تعرفه های خود کرد، به طوری که از ۴۳.۲ در سال ۹۲ به ۹.۹ در 
س��ال ۲۰۰۴ کاهش داد. تعرفه های بخش کشاورزی را نیز از ۳۰درصد 
در س��ال ۲۰۰۰ به ۱۷درصد در س��ال ۲۰۰۱ و نهایت��ا ۱۵.۶درصد در 

سال های اخیر کاهش داده است.
چین محصولات برنج، گندم، ذرت، روغن های خوراکی، ش��کر، پنبه و 
پش��م را به دلایل امنیت غذایی و ایجاد حق حاکمیت ملی برای کشور 
به عنوان کالاهای حساس بخش معرفی کرد و توانست تعرفه سهمیه ای 
برای آنها اعمال کند. با این وجود بررس��ی آمارها نش��ان داد که واردات 
برنج، گندم و ش��کر به میزان قابل توجهی افزایش یافت. آمار فائو برای 
سال های پس از الحاق چین نشان می دهد که واردات ذرت علوفه ای به 
میزان قابل توجهی افزایش یافته و با ۴۷۰۰درصد رشد در سال ۲۰۰۴ 
نسبت به سال ۲۰۰۳ از ۲ تن به ۹۶ تن و سپس در سال ۲۰۰۵ به رقم 
۱۸۷۳ تن رس��یده است. سرانجام دولت چین این تعرفه های سهمیه ای 
را حذف و معادل تعرفه ارزشی برای آنها وضع کرد. در زمینه محصولات 
دام و طیور به نظر می رس��د چین از پیوستن به سازمان تجارت جهانی 
منتف��ع ش��ود. مهم ترین دلی��ل آن را می توان کاربر ب��ودن این صنایع 

دانست که چین با هزینه های رقابتی در آن فعالیت می کند.
همزمان با آزادس��ازی تجاری چین در سال ۲۰۰۱ تراز تجاری بخش 
کشاورزی این کشور که تا پیش از این مثبت بود، روند منفی و افزایشی 
داش��ته به طوری که از ۲.۹ میلیارد دلار به منفی ۶۹ میلیارد دلار بالغ 
ش��د که نشان دهنده افزایش قابل توجه واردات این بخش پس از الحاق 
بوده اس��ت. در مجم��وع می توان گفت الحاق چین به س��ازمان تجارت 
جهانی بیش از کش��اورزی برای سایر بخش های آن سودمند بوده است، 
به طوری که در س��ال های پ��س از الحاق در بخ��ش صنعت تبدیل به 
دومین تولیدکننده بزرگ اتومبیل با تولید س��الانه ۸.۵میلیون دستگاه 
در جهان ش��د. همچنین در حوزه ارتباطات، حمل و نقل و رقابت مندی 

هم پیشرفت هایی حاصل شد.

رهاورد پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی برای بخش کشاورزی

پیوستن به WTO کشاورزی ایران را رونق می بخشد؟
حملونقلریلی

ثبت 1.5 میلیون ترابرد از شهریورماه 95 تاکنون
 چند نفر از اپراتورهای تلفن همراه

مهاجرت کردند؟
مدیرکل دفتر نظارت بر س��رویس های ارتباطی س��ازمان تنظیم 
مق��ررات و ارتباط��ات رادیوی��ی ب��ا بی��ان اینک��ه تقریب��ا نیمی از 
درخواس��ت های ترابرد از آغاز این طرح موف��ق بوده، اعلام کرد در 

چهار ماه اخیر، ۹۰ درصد درخواست های ترابرد موفق بوده است.
به گزارش ایس��نا، طرح ترابردپذیری شماره ها )MNP( در طول 
سال ها درگیر اما و اگرهایی بود که درنهایت از سال ۱۳۹۵ اجرایی 
ش��د. به موجب این طرح، ش��رایطی فراهم می شود که مشترکان با 
حفظ ش��ماره خود بتوانند اپراتور ارائه دهنده خدمات خود را عوض 
کنند. البته فرآیند ترابرد ش��رایط خاص خود را دارد و ممکن است 
برخی از درخواس��ت های ترابرد از سوی مشترکان با موافقت مواجه 
نشود. احراز نشدن هویت مانند تطابق نداشتن مشخصات اعلام شده 
با مشخصات دارنده شماره، رعایت نکردن ترابرد نظیر به نظیر مانند 
درخواس��ت ترابرد س��یم کارت دائمی به اعتب��اری و برعکس، فعال 
نبودن سیم کارت، فعال بودن کمتر از سه ماه سیم کارت شماره مورد 
درخواست برای ترابرد و پرداخت نکردن به موقع صورتحساب اولیه 
صادرش��ده از اپراتور فرس��تنده توسط مش��ترک در سیم کارت های 

دائمی از دلایل رد درخواست ترابرد عنوان شده است.
ثبت 1.5 میلیون ترابرد از ابتدا

در ای��ن راس��تا، س��یدمحمد امامی، مدی��رکل دفتر نظ��ارت بر 
س��رویس های ارتباطی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، 
در گفت وگ��و با ایس��نا درب��اره  ترابردهای موفق از ابت��دای اجرای 
ترابردپذی��ری اپراتورهای همراه اظهار ک��رد: از ابتدای پروژه ترابرد 
از یک ش��هریور ۱۳۹۵ تاکنون، یک میلیون و ۵۰۰ هزار ترابرد کل 

درخواست هایی است که به سامانه ترابرد واصل شده است.
وی ادام��ه داد: از این تعداد، ۷۵۶ هزار و ۱۸۷ مورد، یعنی تقریبا 
۵۰.۴۱درصد درخواس��ت ها ترابردشان موفق بوده است. در مجموع 
۳۴درص��د از این ترابردها ب��ه دلیل کدهای ریجکش��ن یا کدهای 
درخواس��ت ردش��ده، ۱۵درصد را خود مش��ترکان در اواس��ط کار 

انصراف دادند و کمتر از یک درصد هم در جریان ترابرد است.
مدیرکل دفتر نظارت بر س��رویس های ارتباط��ی رگولاتوری با بیان 
اینک��ه برای کاهش ۱۵درصد انصراف که چون عدد قابل توجهی بوده، 
فرآیند را اصلاح و این ۱۵درصد را صفر کردیم، تاکید کرد: قبلا فرآیند 
ترابرد اینطور بود که زمانی که افراد برای ترابرد درخواس��ت می دادند، 
اپراتور پذیرا ۲۴ساعت از مرکز مدیریت فرصت داشت که پیامکی ارسال 
کند و مش��ترک هم پیامک دیگری برای تایید برمی گرداند. یعنی اگر 

کسی که می خواست انصراف دهد ما ۲۴ ساعت زمان به او می دادیم.
در زمان ترابرد صرفه جویی کردیم

امام��ی ادامه داد: اکنون برای اینکه در زمان صرفه جویی ش��ود و 
اگر کسی واقعا قصد ترابرد ندارد، همان ابتدا تکلیفش مشخص شود 
و در س��امانه نیاید، ما این فرآیند را به ص��ورت کد OTP کردیم. 
در ای��ن روش آن زمان ۲۴ س��اعته را برداش��تیم و در حین همان 
فرآیند ترابرد، یک کد OTP ارس��ال می ش��ود که اگر مشترک آن 
را برنگرداند، به منزله انصراف اس��ت. وی با بیان اینکه تصحیح این 
فرآیند هم برای احراز هویت است، هم اینکه وقتی مشترک تصمیم 
قطعی نگرفته، بتواند درخواس��تش را پس بگی��رد،  افزود: در بحث 
احراز هویت، یعنی اگر س��یم کارت دست خود شخص باشد یا خیر، 
با این کار مشخص می شود و زمان ۲۴ ساعت را هم حذف کردیم و 
اکنون در لحظه درخواست مشترک برای ادامه ترابرد را می سنجیم.

مدیرکل دفتر نظارت بر س��رویس های ارتباطی س��ازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات رادیویی با اشاره به افزایش آمار ترابردهای موفق 
در ماه های اخیر اظهار کرد: در حال حاضر در فرآیند ترابردپذیری، 
اکنون درصد ترابرد موفق ۹۰درصد ش��ده است. به طور کلی، از ماه 
خرداد تاکنون، درخواست های ناموفق در ماه خرداد ۲۰، در ماه تیر 
۱۳، در ماه مرداد و ش��هریور نیز ۱۱درصد بود که در مجموع طبق 

آخرین آمار، ۹۰درصد درخواست های ما موفق بوده است. 
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آموزش خدمات بانکداری  الکترونیک در 
شبکه سیمای بانک  پاسارگاد

بانک  پاس��ارگاد در راس��تای نهادینه س��ازی فرهنگ بهره مندی از 
بانکداری  الکترونی��ک و افزایش آگاهی هم میهنان جهت جلوگیری از 
سوء استفاده افراد سودجو، طریقه استفاده از این خدمات را از سیمای 
داخلی پاسارگاد به مشتریان آموزش می دهد. به گزارش روابط عمومی 
بانک  پاس��ارگاد، خسرو رفیعی، مشاور مدیرعامل و مدیر روابط عمومی 
این بان��ک با اعلام این خبر گفت: از س��ال ۱۳۸۷، ش��عبه های بانک  
پاسارگاد، برخی از واحدهای ستادی و شرکت های گروه مالی پاسارگاد، 
مجهز به تجهیزاتی ش��ده اند که تحت عنوان شبکه سیمای پاسارگاد، 
امکان مدیریت محتوا به صورت متمرکز را فراهم کرده  اس��ت. او ادامه 
داد: از طریق شبکه سیمای پاسارگاد، می توان محتوای مورد نظر اعم از 
متنی و تصویری را به صورت یکپارچه و هماهنگ در کلیه  ال سی دی ها، 
پخش کرد و پیام های مختلف آموزش��ی، تبلیغاتی، اطلاع رس��انی و ... 
را به اطلاع همکاران و مش��تریان رس��اند. رفیعی در پایان خاطرنشان 
کرد: بانک  پاسارگاد به عنوان یک بانک سبز، علاوه بر آموزش بانکداری 
الکترونیک در سیمای داخلی پاسارگاد، برای مشتریان و سازمان هایی 
که اعلام آمادگی کنن��د، به صورت رایگان دوره های آموزش��ی برگزار 
می کند و این اقدام همچنان در این بانک در حال پیگیری است؛ چراکه 
بهره مندی از خدمات بانکداری  الکترونیک گامی اساس��ی در راستای 
حفظ محیط زیس��ت و صرفه جویی در وقت و هزینه است. برای کسب 
 www.bpi.ir اطلاعات بیش��تر می توانید به س��ایت بانک به آدرس
مراجعه کرده و یا با مرکز مش��اوره و اطلاع رس��انی بانک  پاس��ارگاد به 
شماره ۸۲۸۹۰ و سامانه ارتباط با مشتریان در سایت این بانک ارتباط 

برقرار کنید.

 اختلاف ارز مسافرتی در بانک و صرافی
 600 تومان شد

اختلاف قیمت ارز مس��افرتی بانکی و بازار آزاد بار دیگر زیاد شد؛ 
به طوری که اکنون ه��ر یورو در صرافی با بانک حدود ۶۰۰ تومان 

تفاوت قیمت دارد.
به گزارش ایسنا، روز دوشنبه در بازار آزاد ارز هر یورو تا ۱۶ هزار 
و ۴۰۰ تومان و دلار تا ۱۴ هزار و ۳۰۰ تومان معامله  ش��د. این نرخ 
در صرافی هایی که اقدام به توزیع ارز خدماتی از جمله ارز مسافرتی 
می کنند نیز در همین حد بوده و تفاوت چندانی با یکدیگر ندارند.

ام��ا از حدود دو هفت��ه پیش، پرداخت ارز مس��افرتی در بانک ها 
آغاز شده، اما تنها با ارز یورو. آخرین گزارش دریافت شده از شعب 
بانک ه��ا از ای��ن حکایت دارد که برای روز گذش��ته قیمت هر یورو 
حدود ۱۵ هزار و ۸۰۰تومان تعیین شده و مسافران می توانند برای 
دریافت آن اقدام کنند. بر این اس��اس اکن��ون اختلاف قیمت بین 
ارزی که در صرافی ها به مس��افر ارائه می شود با آنچه که در بانک ها 
پرداخت می ش��ود ح��دود ۶۰۰ تومان در هر ی��ورو اختلاف قیمت 
دارد. این در حالی اس��ت که قبل از شروع به کار بانک ها برای ارائه  
ارز مس��افرتی و همزمان با اجرای بس��ته جدید ارزی دولت از نیمه 
مردادم��اه ای��ن ارز در صرافی ها هم قیمت بازار ش��ده بود و حداقل 

این که هیچ رانتی به همراه نداشت.

خبرنــامه

نسبت تس��هیلات به س��پرده های بانکی ازجمله شاخص هایی است که 
توان مالی و اعتباری یک بانک را روش��ن می کند؛ به طور معمول، بانک ها 
و موسس��ات اعتباری از یک سو، س��پرده های مردم را جمع آوری کرده و از 
سوی دیگر، آن را در قالب تسهیلات به متقاضیان پرداخت می کنند. با این 
حال، با اینکه توان تسهیلات دهی بانک ها در بهترین حالت حدود ۸۵درصد 
سپرده های جذب شده است، فشار تعهدات و تکالیف بودجه ای ناشی از نگاه 
سیاسی و محلی بر بانک های دولتی سبب شده آنها تا چند برابر سپرده های 
خود تس��هیلات بدهند. به گزارش ایرنا، برای اینکه بدانیم یک بانک چقدر 
تس��هیلات می دهد، باید از رقم سپرده های جذب شده آن حدود ۱۳درصد 
نرخ سپرده قانونی بانک ها نزد بانک مرکزی، حدود ۲درصد نقدینگی مورد 
نیاز در شعب و یک درصد مطالبات مشکوک الوصول را کسر کنیم، بنابراین 
بانک در بهترین حالت می تواند بین ۸۴ تا ۸۶درصد از س��پرده جذب شده 
را وام دهد. با این حال، نگاهی به عملکرد پنج بانک تخصصی و توس��عه ای 
کشور که همگی ۱۰۰درصد دولتی هستند، نشان می دهد که این استاندارد 
در تس��هیلات دهی آنها رعایت نمی ش��ود و با اضافه برداشت از منابع بانک 

مرکزی، حتی تا چند برابر توان خود وام می دهند.
بر پایه جدیدترین آمار بانک مرکزی، مانده تسهیلات و سپرده های ارزی 
و ریالی ش��بکه بانکی در پایان خردادماه امسال پس از کسر ذخیره قانونی 
آنها، به ۸۴.۱درصد رسیده در حالی که این شاخص در پایان سال گذشته 
۸۵.۴درصد و در س��ال ۱۳۹۵ برابر ۸۶.۷درصد بوده است؛ یعنی به تدریج 
توان تس��هیلات دهی بانک ها رو به کاهش است که در آینده اثر خود را بر 
کاه��ش پرداخت وام به بخش های مختلف اقتصادی از جمله بخش تولید 

نمایان خواهد کرد.
بخشی از این مشکل به معوقات و بدهی بخش دولتی و غیردولتی به نظام 
بانکی ناشی می  شود؛ بنابراین بانک نمی تواند تسهیلات جدید به متقاضیان 
پرداخت کند؛ از این رو نگاهی به عملکرد پنج بانک تخصصی شامل مسکن، 
کش��اورزی، توس��عه تعاون، صنعت و معدن و توسعه صادرات که به دولت 
تعلق دارند، نمای دیگری از گرفتاری بانک ها و درهم تنیدگی عملکرد آنها 

با سیاست های پولی و بودجه ای دولت را به تصویر می کشد.
حال این پرسش مطرح است که یک بانک چطور می تواند بیش از توان 
خود وام بدهد؟ پاس��خ ساده است؛ با اضافه برداشت از منابع بانک مرکزی 
مشکل نقدینگی و اضافه برداشت این بانک ها رفع می شود و از آنجا که اغلب 

این تسهیلات پرداختی تکلیفی است، بانک ها ناگزیر به اجرای آن هستند. 
راه حل در سازمان برنامه و بودجه است

محمدرضا جمشیدی، دبیرکل کانون بانک های خصوصی و موسسه های 
اعتباری در این زمینه معتقد است: با توجه به حجم بالای تسهیلات تکلیفی 
بانک های دولتی، تنها راه پیش روی آنها برای تس��هیلات دهی، استفاده از 

منابع بانک مرکزی است که به اضافه برداشت آنها ختم می شود.
وی افزود: مش��کل بانک  های تخصصی بی��ش از دیگر بانک های تجاری 
دولتی است زیرا هم نسبت به بانک تجاری جذب سپرده های مردمی برای 
آنها س��خت تر است و هم اینکه همه س��اله تکالیف بیشتری به دوش آنها 
گذاش��ته می شود؛ از آنجا که تنها س��هامدار این بانک ها دولت است، طبق 

قانون نمی توانند از ایفای تعهدات شاخه خالی کنند.
این کارش��ناس بانکی تاکید کرد: امروز دیگر اثر منفی اضافه برداشت از 
منابع بانک مرکزی در رش��د پایه پولی و حجم نقدینگی بر کسی پوشیده 
نیست و به نظر می رسد برای جلوگیری از این روند ابتدا باید بودجه دولت 

اصلاح شود تا به دنبال آن وضعیت نظام بانکی سامان یابد.
جمشیدی معتقد است که راه حل مشکل بانک ها را باید از سازمان برنامه 
و بودجه پیگیری کرد زیرا این سازمان مسئولیت توزیع بودجه تحت اختیار 

دولت را برعهده دارد.
وی گفت: انتش��ار جزئیات لایحه بودجه امسال از سوی دولت نشان داد 
که بودجه س��الانه تا چه میزان تحت فش��ار و نفوذ دستگاه ها و جناح های 
مختلف سیاسی است و به سختی می تواند منابع محدود خود را توزیع کند 
و از این رو ناچار به استفاده از منابع بانکی است که در نتیجه آن نقدینگی 

رشد می کند.
دبیرکل کانون بانک های خصوصی تاکید کرد: در گذشته کسری بودجه 
دولت ها از بانک مرکزی تامین می ش��د، اما این روش اکنون تغییر ش��کل 
داده و ب��ه دوش نظ��ام بانکی افتاده یعنی دولت تس��هیلات تکلیفی را به 
دوش بانک ه��ای دولتی می گذارد و آنها مجبور به اضافه برداش��ت از بانک 

مرکزی می شوند. جمشیدی افزود: محدودیت منابع بودجه دولتی در حالی 
سال به سال بیشتر می شود که دستگاه های بودجه بگیر نیز همه ساله رقم 
درخواستی خود را از بودجه بیشتر می کنند و نکته قابل تامل اینکه بیشتر 
این دستگاه ها هزینه ای هس��تند یعنی در قبال بودجه ای که می گیرند نه 
تنها درآمدی برای دولت ندارند بلکه از دایره نظارت های بودجه ای نیز خارج 
هستند و مشخص نیست که آیا بودجه دریافتی صرف امور مورد نظر شده 

است یا نه.
منافع ملی قربانی دیدگاه محلی نمایندگان مجلس

مهدی پازوکی، کارشناس اقتصادی نیز معتقد است: بخشی از مشکلات 
بودجه ای دولت ناشی از نگاه محلی نمایندگان مجلس است.

استاد اقتصاد دانشگاه علامه ادامه داد: در تدوین بودجه های سنواتی، به 
دلیل آنکه نمایندگان مجلس دیدگاه محلی دارند، منافع ملی را قربانی این 
دیدگاه می کنند. در قانون بودجه ۹۷، نمایندگان فقط در حوزه راه و ترابری 
عناوین بیش از ۵۲ طرح عمرانی را تغییر دادند و با این کار هزارها میلیارد 
تومان هزینه برای دولت تراشیدند. دولت در لایحه بودجه ۹۷ پیشنهاد داده 
بود که ۱۵درصد از منابع مورد نیاز برای دو خطه شدن راه آهن اصفهان - 
اه��واز از بودجه دولت و بقیه از محل جذب س��رمایه گذار بخش خصوصی 
تامین شود، اما این ردیف در مجلس حذف و ۱۰۰درصد تامین مالی آن را 
برعهده دولت گذاشتند یعنی با همین تغییر بیش از ۳هزار میلیارد تومان 

هزینه ایجاد کردند.
وی افزود: یا در مورد دیگری، ۲۰درصد از ۴ خطه ش��دن مسیر تهران - 
آمل با گذش��ت این سال ها هنوز باقیمانده اما نمایندگان در بودجه امسال 
ردیف��ی برای راه آهن آم��ل - لاریجان - تهران در نظر گرفته اند که حداقل 
۲۰ ه��زار میلیارد تومان اعتبار می خواهد. انجام چنین کارهایی در مجلس 
آن هم در شرایطی که بیش از ۴۰۰ هزار میلیارد تومان طرح عمرانی نیمه 
تمام در کش��ور وج��ود دارد، چه توجیهی دارد ج��ز آنکه هزینه بر جامعه 

تحمیل می کند. 

نسبت غیرمنطقی تسهیلات به سپرده های بانکی در بانک های دولتی نشان می دهد

بانک های دولتی زیر فشار بودجه نویسی سیاسی کمر خم کرده اند

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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نماگربازارسهام

دلار مهم تری��ن بازیگر این روزهای بازار س��هام اس��ت و در حالی که 
فعالان بازار س��رمایه اخیرا شاهد نوسان شدید قیمت ها و رشد برخی از 
گروه ها مخصوصا در گروه های فلزات اساس��ی و پتروشیمی بوده اند که 
رشد قیمت دلار طی ماه های گذشته علت ریشه ای افزایش قیمت ها در 
بورس تهران اس��ت، اما در عین حال ریس��ک های سیستماتیک موجود 
در بازار و ابهامات اقتصادی باعث ش��ده یک روز در بورس تهران شاهد 
صف خرید و روز دیگر شاهد صف فروش باشیم. با این حال، معامله گران 
بورس تهران در روز دوش��نبه ش��اهد ورود نقدینگ��ی به گروه خودرو و 
ساخت قطعات بودند، به طوری که بسیاری از نمادهای بورس توانستند 

۶۴درصد رشد قیمت را تجربه کنند.
به گزارش ایسنا،  شاخص کل بازده نقدی و قیمتی بورس اوراق بهادار 
تهران دیروز با باز ش��دن معاملات ش��اهد رشد فزاینده ای بود، به طوری 
که در نیمه ساعات معاملاتی توانست حدود ۳۰۰۰ واحد رشد کند، اما 
در ادامه مقداری کاهش یافت و در نهایت با رش��د ۲ هزار و ۳۶۱ واحد 
نس��بت به روز گذش��ته ۱۵۸ هزار و ۷۲ واحدی ایس��تاد. شاخص کل 
هم وزن نیز روز گذش��ته ۷۰۳ واحد رش��د کرد و تا رقم ۲۶هزار و ۵۵۸ 
واحدی بالا رفت. همچنین شاخص آزاد شناور ۲ هزار و ۶۰۶ واحد رشد 
کرد و تا رقم ۱۶۸ هزار و ۵۱۶ واحدی بالا رفت. در عین حال ش��اخص 

بازار اول و دوم هر یک به ترتیب ۱۶۸۴ و ۴۹۶۸ واحد رشد کرده اند.
آزادس��ازی س��قف رقابت قیمت های محصولات پتروشیمی در بورس 
کالا این روزها در معاملات بورس اوراق بهادار در گروه های پتروش��یمی 
و محصولات ش��یمیایی تاثیر بسزایی داش��ته، به طوری که روز دوشنبه 
بار دیگر نمادهایی از ش��رکت های پتروشیمی بیشترین تاثیر را بر روی 

دماسنج بازار سرمایه داشتند.
س��رمایه گذاری نف��ت،  گاز و پتروش��یمی تامی��ن، گ��روه مدیری��ت 
س��رمایه گذاری امی��د و پالایش نف��ت اصفهان و پتروش��یمی مبین هر 
ی��ک ب��ه ترتی��ب ۱۷۰، ۱۴۳، ۱۳۸ و ۱۲۴ واحد تاثی��ر افزاینده روی 
ش��اخص های بازار داش��ته اند، اما در طرف مقابل گس��ترش نفت و گاز 
پارس��یان، پتروشیمی پردیس و فولاد خوزستان به ترتیب با ۹۴،   ۵۳ و 
۴۴ واحد تاثیر کاهنده سعی کردند شاخص های بازار را به سمت پایین 

هدایت کنند.

در گروه فرآورده های نفتی کک و سوخت هسته ای شاهد رشد قیمت 
پایانی تمام س��هم ها جز پالایش نفت شیراز بودیم، هرچند که بسیاری 
از س��هام رشدش��ان کمتر از ۲درصد بود. همچنین در گروه محصولات 
شیمیایی اغلب سهم ها با رشد قیمت مواجه شدند، اما همچون روزهای 
گذش��ته صف خری��د تنها در چند س��هم این گروه دیده می ش��د،   اما 
دوشنبه نقدینگی بیشتری به سمت گروه خودرو و ساخت قطعات رفت 
و سبب ش��د تقریبا تمامی سهم های این گروه تا سقف نزدیک ۵درصد 
رشد قیمت را شاهد باشند. همچنین در این گروه در بسیاری از سهم ها 

شاهد سطح پایدار خرید بودیم.
حج��م معاملات بورس تهران به رقم ۴.۶ میلیارد س��هم و اوراق مالی 
رسید و تعداد معاملات عدد ۲۳۱هزار و ۸۰۰ را تجربه کرد. شاخص کل 
فرابورس نیز با رشد کم سابقه ۴۲ واحدی مواجه شد و تا رقم ۱۸۳۷ بالا 
رف��ت. ارزش معاملات این بازار رقم ۶۸۸ میلیارد تومان را تجربه کرد و 

حجم معاملات از رقم ۱.۳ میلیون سهم در اوراق مالی گذشت.
علت رشد قیمت و نوسانات یکباره بازار سهام

یک کارش��ناس بازار سرمایه درباره رش��د فزاینده قیمت ها در بورس 
ته��ران طی هفته ها و ماه های اخیر معتقد اس��ت: رش��د فزاینده قیمت 
دلار از ابتدای سال ۱۳۹۷ تا به امروز موثرترین عامل در افزایش قیمت 

سهم ها در بورس تهران است.
فردی��ن آقابزرگی ادام��ه داد: اعتقاد دارم موثرتری��ن عامل در تحقق 
چنین شرایطی در بورس مربوط به افزایش نرخ ارز طی ماه های گذشته 
و س��ه برابر شدن نقدینگی در جامعه است. در حال حاضر نقدینگی در 
جامع��ه ۱۶۰۰ هزار میلیارد تومان اس��ت، در حالی که این رقم در پنج 
س��ال پیش ۵۲۰ هزار میلیارد تومان بوده است. مقایسه این دو عدد با 
یکدیگر نش��ان می دهد که نقدینگی سه برابر شده و این سه برابر شدن 

نقدینگی حکایت از شرایط ویژه دارد.
این کارش��ناس بازار سرمایه توضیح داد: به این ترتیب اگر چشم انداز 
اقتص��ادی را نگاه کنیم و ای��ن آثار را در نظر بگیریم، به زودی ش��اهد 
تاثیرگذاری آثار رشد قیمت ارزهایی خارجی روی سود و زیان شرکت ها 
خواهیم بود کما اینکه گزارش های شش ماهه و ۹ ماهه شرکت ها موید 

این هیجان و استقبال برای خرید سهام بوده است.

آقابزرگ��ی افزود: اینکه در حال حاضر معاملات با حجم بالایی صورت 
می گیرد نش��ان از این دارد که حرکت ش��اخص بازار سرمایه مبتنی بر 

مولفه های اقتصادی اثرگذار است.
وی درباره اینکه چرا در حال حاضر ش��اخص کل نوسان های غیرقابل 
پیش بینی با دامنه بالا دارد، گفت: مدتی است که فضای سرمایه گذاری 
و اقتصادی در کش��ور مرتب��ا با اخبار ضد و نقی��ض و اثرگذاری مواجه 
می ش��ود که از جمله آن می توان به موضوع آزادسازی قیمت گذاری در 
این رینگ فلزات، اخبار مربوط به پتروشیمی ها و اخباری که مربوط به 

مبادی ورودی کالا از افغانستان منتشر شد، اشاره کرد.
این کارش��ناس توضی��ح داد: در جامع��ه ای که نگرانی ها زیاد باش��د 
اتفاق های پیش بینی  نشده رخ می دهد، واکنش های هیجانی هم بیشتر 
می شود به طوری که یک روز شاخص ۱۰۰۰ واحد افزایش پیدا می کند 

و روز دیگر ۲۰۰۰ واحد کاهش می یابد.
وی تاکی��د ک��رد: فضای ناامنی و بی اعتمادی نس��بت ب��ه اخبار بازار 
س��رمایه و اقتصاد کشور به این موضوع بیشتر دامن می زند، چرا که در 
چند روز گذش��ته شاهد این بودیم که اخباری منتشر و روز بعد تکذیب 
ش��د. علاوه بر این نقش نهادهای فعال حقوقی در بازار بسیار پررنگ تر 
از پیش باید باش��د و این ش��رکت ها بازارگردانی خوبی را انجام دهند تا 

اشتیاق ورود به بازار را بتوانند پاسخ دهند.
آقا بزرگی عنوان کرد: باید بدانیم که س��رمایه ها ریسک گریز هستند و 
ب��ا کوچک ترین اخباری امکان تغییر موض��ع آن ها وجود دارد، بنابراین 
طبیعی اس��ت که سرمایه گذاران به ابلاغ بخش��نامه ها و اخبار از جمله 

دولت و دیگر ارگان ها در لحظه واکنش نشان دهند.
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استناد همه گروه ها به آمارهای بورس کالا
تالار نقره ای شفافیت را به بازار کالا آورده است

یک کارشناس اقتصادی با اشاره به نوسانات اخیر ارزی و تاثیر آن 
بر بازار کالای کشور گفت یکی از مهم ترین نکاتی که از نگاه رسانه ها 
دور مانده، اس��تناد همه فعالان بازار کالایی با هر نوع دیدگاهی به 

آمارهای شفاف بورس کالا در تشریح وضع بازارها است.
حمید کاشانی در گفت وگو با تسنیم، با اشاره به دلایل راه اندازی 
بورس کالا در کش��ور گفت: اوضاع معاملات کالاها و رس��یدن یک 
محصول از کارخانه به دس��ت مصرف کننده نهایی در اواخر دهه ۷۰ 
و اوایل دهه ۸۰ آنقدر وخیم بود که عملا واسطه ها حرف اول را در 
بازار می زدند و مواد اولیه پس از چند دس��ت چرخیدن سرانجام با 

چندین برابر قیمت به دست مصرف کنندگان می رسید.
این کارش��ناس اقتص��ادی اضافه کرد: از ای��ن رو دولت با نگاهی 
ب��ه تجربیات دنیا، تصمی��م به متمرکز ک��ردن معاملات در فضایی 
ش��فاف و قابل رصد به نام ب��ورس فلزات گرفت که به طور طبیعی، 
واس��طه های قدرتمند آن زمان در برابر شکل گیری یک بازار شفاف 
مقاوم��ت می کردند، اما با عزم جدی مس��ئولان وقت، بورس فلزات 

شکل گرفت.
او با بیان اینکه نوسانات اخیر ارزی و ایجاد التهاب در همه بازارها 
از جمله بازار کالا، به وضوح نش��ان داد که هنوز هم سود عده ای در 
فعالیت های غیرشفاف اس��ت و بورس کالا با عملکرد خود در طول 

۱۵ سال اخیر، نان یک عده واسطه را آجر کرده است.
ب��ه گفته کاش��انی، در ش��رایطی که موضوع م��ورد بحث صنایع 
بالادس��تی و پایین دس��تی در چند ماه اخیر به نوسانات نرخ ارز و 
قیمت های پایه مورد محاس��به برای کالاه��ا مربوط بود، اما عده ای 
س��عی کردند از آب گل آلود ماهی بگیرند و با ش��لوغ کاری و مقصر 
جلوه دادن س��ازوکار ب��ورس کالا در افزایش قیمت ها، تضعیف این 

رکن بازار سرمایه را کلید بزنند.
وی تصری��ح کرد: نکته جالب این اس��ت که ای��ن افراد در صنایع 
پایین دست، همسو با مخالفان خود در صنایع بالادست برای آوردن 
ادل��ه از برهم خوردن تعادل بازارها به آمارهای بورس کالا اس��تناد 
می کنند و برای مثال با نمودارهایی که از آمارهای بورس استخراج 

شده، سعی در تخریب بورس را دارند.
این کارش��ناس مس��ائل اقتصادی ادامه داد: موضوع اینجاس��ت 
که همین ارائه آمارها از س��وی مس��ئولان و فع��الان صنعت با هر 
نوع دیدگاهی، بیانگر حرکت بورس کالا در مس��یری درست است. 
افرادی که در این روزها به ایجاد حاشیه مشغول هستند و به محض 
اصلاح دستورالعمل ها، موضع خود را نیز عوض می کنند، باید بدانند 
که بورس کالا، یک بستر معاملاتی است که آمارهای ارزشمندی از 

اوضاع بازار به مسئولان تصمیم گیر ارائه می دهد.
وی افزود: عملکرد ۱۵ س��اله بورس کالا در اقتصاد ایران با وجود 
تمام مش��کلاتی که ب��ا آن مواجه بود جزو ش��فاف ترین ارگان هایی 
اس��ت که می توان بر آن استناد کرد؛ حالا پرسش اینجاست که اگر 
محصولات فولادی و پتروش��یمی با این حجم بالا طی این س��ال ها 
در بورس معامله نمی ش��د، کدام آمارهای ش��فاف از میزان خرید و 
فروش وجود داش��ت و آیا زمینه برای معاملات پنهانی و زیرزمینی 

فراهم نمی شد؟
کاش��انی با بی��ان اینکه بورس کالا امروز به ی��ک مکان امن برای 
تولیدکننده و مصرف کننده مبدل ش��ده اس��ت، گفت: بس��یاری از 
کارشناس��ان بارها عن��وان کرده اند که با عرض��ه کل زنجیره تولید 
محص��ولات در بورس کالا، در واقع کل زنجیره را ش��فاف کرده ایم 
که با این رویداد شاهد استفاده از مکانیسم های بازار در کل فرآیند 

تولید از عرضه کننده به مصرف کننده نهایی هستیم.
وی در پای��ان بیان ک��رد: اگر از همه ظرفیت های��ی که در قانون 
ب��رای بورس کالا پیش بینی ش��ده بهره ببریم، بدون ش��ک حداقل 
در حوزه بازار کالای کش��ور ش��اهد پیوند بازار مالی با بخش واقعی 
اقتصاد خواهیم بود که این امر به ش��فافیت و کارایی بیشتر بازارها 

کمک می کند. 
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فروشگاه های زنجیره ای جای نمایشگاه های 
پاییزه را گرفت

باوجود اینکه هر س��اله با نزدیک شدن فصل پاییز، نمایشگاه پاییزه 
ب��رای عرضه اق��لام مختلف برگزار می  ش��د، امس��ال نایب رئیس اتاق 
اصن��اف ایران از عدم برگزاری این نمایش��گاه خبر داد و گفت: با توجه 
به وجود فروش��گاه  های زنجیره  ای و ارائه تخفیف از سوی آن ها به طور 
مداوم، نیازی به برگزاری نمایشگاه   های فصلی  نداریم. به گزارش ایسنا، 
نمایشگاه پاییزه هر سال در دو هفته آخر شهریور در نقاط مختلف کشور 
برگزار می  شود و اقلام متفاوتی با درصد تخفیف بالایی عرضه می  شوند. 
با توجه به اینکه آغاز برگزاری این نمایش��گاه هم زمان با شروع مدارس 
ب��وده، اقلامی مانند لوازم التحریر، کیف و کفش در آن عرضه می  ش��د. 
همچنین بسته به محل نمایش��گاه، محصولات دیگری مانند پوشاک، 
منسوجات، برخی خوراکی  ها و گاهی لوازم خانه از قبیل مبلمان هم در 
آنجا به فروش می  رسید، اما امسال به گفته نایب رئیس اتاق اصناف ایران، 
این نمایشگاه برگزار نخواهد شد، چراکه با توجه به وجود فروشگاه  های 
زنجیره  ای و ارائه تخفیف از سوی آن ها به طور مداوم، نیازی به برگزاری 
نمایشگاه  های فصلی  نخواهد بود. محمود هاشمی در گفت وگو با ایسنا، با 
بیان اینکه نمایشگاه پاییزه امسال برگزار نمی شود، گفت: این نمایشگاه 
ب��ا هدف عرضه کالا با قیمت کمتر برگزار می ش��د ام��ا در حال حاضر 
فروش��گاه های ب��زرگ در حد توان،   اجناس را با تخفیف می فروش��ند. 
وی افزود: در گذش��ته دولت کالاهای اساسی را در اختیار فروشندگان 
نمایش��گاه پاییزه قرار می داد اما در شرایط اقتصادی کنونی نمی توانیم 
اجناس را ارزان تر از فروش��گاه های بزرگ بفروشیم، چراکه محصولات 
با قیمت پایین یافت نمی شود. هاشمی با تاکید بر اینکه نمایشگاه های 
فصلی باید از بازار رخت ببندد، گفت: در شرایط کنونی، فقط دلال ها و 
کس��انی که می خواهند جنس بی کیفیت در بازار عرضه کنند وارد این 

نمایشگاه  می شوند، بنابراین برگزاری نمایشگاه پاییزه، خاصیتی ندارد.
جایگزین نمایشگاه پاییزه

نایب رئی��س اتاق اصناف ایران در ادامه از طرح جایگزین نمایش��گاه 
پایی��زه خب��ر داد و در توضیح آن اظه��ار کرد: ب��رای کالاهایی مانند 
نوش��ت افزار که فروش آن در این فصل ضروری است، در فروشگاه های 
بزرگ و مغازه های کوچک فروش لوازم التحریر، فروش فوق العاده اعلام 
ش��ده است که فروشندگان نیز در این طرح در حد توان شان همکاری 
کرده و قیمت ها نیز به طور ثابت و مش��خص اعلام ش��ده اس��ت. وی 
همچنین با بیان اینکه در این نمایشگاه ها باید سالن هایی با اجاره بالا 
کرایه شود، گفت: با توجه به کیفیت پایین اجناس و اینکه کرایه  ماشینی 
که خریداران برای رس��یدن به محل برگزاری نمایش��گاه  می پردازند 
تقریبا به اندازه همان مابه التفاوت قیمت کالا در بازار و نمایشگاه است؛ 
لذا خرید از نمایشگاه ها دیگر به نفع خریداران نیست. به گفته هاشمی، 
به دلیل اینکه محل اس��تقرار فروش��ندگان همیشگی نیست و بعد از 
اتمام نمایشگاه، پیدا کردن فروش��ندگان دشوار است، تعویض کالای 
خریداری شده امکان پذیر نیست و هر سال بعد از برگزاری نمایشگاه ها 
ش��کایاتی در این باره وجود داش��ت. او همچنین معتقد است که این 
نمایشگاه ها نه تنها اجناس باکیفیت ندارند، بلکه برای فروشگاه های خرد 

و بزرگ نیز مشکل ایجاد می کنند.

 
65درصد واحدهای مبل سازی تعطیل شدند

رئی��س اتحادی��ه درودگران و مبل س��ازان از تعطیل��ی ۶۵درصد 
واحدهای مبل س��ازی خبر داد. عبدالحسین عباسی، رئیس اتحادیه 
درودگران و مبل س��ازان در گفت وگو با باش��گاه خبرنگاران جوان، 
درباره وضعیت مبل سازی اظهار کرد: ارزش افزوده بالا در کنار توان 
صادراتی از مزیت هایی است که صنعت مبل ایران به خود اختصاص 
داده اس��ت، اما با توجه به کمبود مواد اولیه، صنعت مبل س��ازی با 
مشکل روبه رو شده و در حال حاضر ۶۵درصد واحدهای مبل سازی 
تعطیل ش��ده اند. وی با بیان اینکه صنعت مبل سازی واردات ندارد، 
تصریح ک��رد: با توجه به ش��رایط کنونی، وضعی��ت اصناف تعریف 
چندانی ندارد و رونق از بازار رفته اس��ت. عباس��ی با تأکید بر اینکه 
مبلمان جزو لوازم ضروری خانوار به ش��مار نمی رود، گفت: در چند 
س��ال اخیر، رکود اقتص��ادی، آینده حرفه ای این بخ��ش مولد را با 
چالش جدی روبه رو کرده اس��ت.  وی افزود: رکود بازار به اندازه ای 
زیاد ش��ده که ما نگ��ران صنف خ��ود و فعالیت در چنی��ن بازاری 
هس��تیم. به گفته رئیس اتحادیه درودگران و مبل س��ازان، یکی از 
اش��تباهات بانک مرکزی دس��تکاری در  بهره بانک ها بود. عباسی، 
تصریح کرد: در ش��رایط فعلی که مردم قدرت خرید ندارند، مبلمان 
از س��بد خانوار بی��رون می آید و جای خود را به کالا های اساس��ی، 

چون گوشت، نان و . . . می دهد.

در آستانه افزایش مصرف در ماه محرم
باز هم صادرات را به بازار داخلی ترجیح دادند!

باوجود اینکه قیمت س��بزی در بازار مصرف افزایش یافته است، 
رئیس فروش��ندگان میوه و س��بزی این موضوع را رد کرد و گفت: 
به دلیل افزایش صادرات سیب زمینی، قیمت این محصول در بازار 
مصرف افزایش یافته و قیم��ت برخی دیگر از محصولات همچون 
هویج، خیار، گوجه فرنگی و آناناس نیز رش��د چش��مگیری داشته 
اس��ت. اس��دالله کارگر در گفت وگو با ایس��نا، در رابطه با افزایش 
قیمت میوه، س��بزی و صیفی ج��ات در بازار مص��رف اظهار کرد: 
در روزهای اخیر برخلاف برخی گفته ها، قیمت س��بزی افزایش��ی 
نداش��ته و تنها قیمت هویج، خیار، گوجه و سیب زمینی با افزایش 
قابل توجهی روبه رو بوده اس��ت. رئیس فروشندگان میوه و سبزی 
تاکی��د کرد: بنابر ش��واهد و برخ��ی از گزارش ه��ا، افزایش حجم 
ص��ادرات س��یب زمینی عاملی ش��ده تا محصول کمت��ری به بازار 
داخلی تزریق شود. از این رو قیمت این محصول در بازار داخلی با 
رش��د همراه بوده است. هر کیلو سیب زمینی که در گذشته نهایتا 
۱۸۰۰ تومان عرضه می شد، در حال حاضر به قیمت ۲۱۰۰ تومان 

به فروش می رسد.
وی در رابطه با افزایش قیمت گوجه فرنگی نیز گفت: کارخانه های 
تولی��د رب هر س��اله در مقطع فعلی برای رفع نی��از خود به خرید 
گوجه می پردازد ک��ه ورود کارخانه های تولیدی رب، عامل افزایش 
قیمت گوجه فرنگی در روزهای اخیر بوده است و این در حالی است 
که کاهش عرضه هویج و عدم تناسب میان عرضه و تقاضا برای این 

محصول نیز گرانی به همراه داشته است.

اخبـــار

در هفته های اخیر با رسانه ای شدن موضوع اعطای کوپن الکترونیکی 
و ش��ارژ کارت ه��ای یارانه برای خرید کالاهای اساس��ی، پیگیری اخبار 
مربوط به توزیع کوپن در میان مردم با وسواس بیشتری دنبال می شود.

به گزارش ایسنا، انوشیروان محسنی بندپی - سرپرست وزارت تعاون، 
کار و رف��اه اجتماعی، از تامین کالاهای اساس��ی در قالب وجه نقد و یا 
کوپن الکترونیک خبر داده و گفته که برای طراحی بس��ته حمایت های 
اجتماعی چندین جلس��ه برگزار ش��ده و برنامه اول ما »تامین کالاهای 
اساس��ی« اس��ت که یا مبلغ آن به کارت های خود افراد واریز می شود یا 

در قالب کوپن الکترونیک ارائه می شود.
وی اع��لام کرده که طرح اعطای کوپ��ن الکترونیکی در حد یک ایده 
اس��ت که هنوز نهایی نش��ده اما وزارت رفاه برای حمایت از خانوارهای 
ایرانی و تمامی دهک های درآمدی در ش��رایط فعلی اقتصاد، تدابیری را 

پیش بینی کرده است.
سرپرست وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در عین حال به دو برنامه 
ملی دولت برای حمایت از اقشار محروم و کم درآمد جامعه اشاره کرده و 
می گوید: یک برنامه این است که یک تا هشت دهک جامعه از کالاهای 
اساس��ی با نرخ مصوب برخوردار ش��وند. برنام��ه دوم حمایت اجتماعی 
مس��تقیم نقدی و غیرنقدی برای پنج دهک اس��ت که ظرف هفته های 
آینده عملیاتی می شود و این برنامه معطوف به حداقل بگیران بازنشسته 
یا کارگر و مس��تمری بگیران تحت پوشش نهادهای حمایتی است که از 

نظر درآمدی ضعیف اند.
 محس��نی بندپی، کاه��ش ۳۰درصدی قدرت خری��د جامعه را تایید 
ک��رده و می گوید: در حال حاضر با توجه به افزایش قیمت ها و گرانی ها 
وضع نامطلوبی را در جامعه شاهدیم و دولت برنامه حمایت از دهک های 

کم درآمد را در پیش گرفته است.
چن��دی قبل احم��د میدری- معاون رف��اه وزارت تع��اون، کار و رفاه 
اجتماع��ی، در یک برنام��ه تلویزیونی از توزیع کوپ��ن الکترونیکی برای 
خرید کالاهای اساس��ی خبر داد و اعلام کرد که طرحی از سوی وزارت 
رفاه به دفتر معاون اول رئیس جمهوری ارس��ال ش��ده که به موجب آن 

وزارت کار در نظ��ر دارد، ب��ا اعطای کوپن الکترونیک��ی یا کالا کارت از 
رس��یدن کالاهای اساسی به دست مصرف کننده نهایی اطمینان حاصل 

کند تا از این طریق، توزیع یارانه ارزی بهینه تر شود.
آنطور که وی گفته تخصیص کوپن الکترونیکی در حد یک پیش��نهاد 
از س��وی این وزارتخان��ه در دولت بوده که هنوز نهایی و قطعی نش��ده 
اس��ت. ب��ا توجه به اینک��ه اجرای آن ب��ه تصویب دولت نرس��یده هنوز 
جزییات طرح کوپن الکترونیکی مش��خص نیس��ت ول��ی به چند روش 

می توان این طرح را عملی کرد.
به گفته میدری، زیرس��اخت های اجرای ط��رح کوپن الکترونیکی در 
وزارت کار آماده ش��ده و این وزارتخانه منتظ��ر تصویب طرح در دولت 

است.
مع��اون رفاه وزارت کار همچنین از برگزاری جلس��ات متعدد با بانک 
مرک��زی خبر داده و می گوید: مقرر ش��ده تا کارت یاران��ه افراد به کالا 
کارت تبدیل شود و افراد با مراجعه به فروشگاه های موردنظر و کشیدن 
کارت یارانه، س��همیه کالاهای اساسی خود را که شامل مرغ و گوشت، 

برنج و روغن و لبنیات است، از فروشگاه دریافت کنند.
او با بیان اینکه براس��اس برآوردها قرار است برای ۱۰میلیون نفر کالا 
کارت صادر و س��الی چند نوبت ش��ارژ ش��ود، می افزای��د: در این طرح، 
کالا کارت ب��ه  ص��ورت الکترونیکی به مردم ارائه می ش��ود تا افراد هیچ 
دسترس��ی به پول نقدی نداشته باش��ند و این کارت ها تضمین رسیدن 
کالاهای اساس��ی وارداتی با یارانه ارزی به دست مصرف کنندگان نهایی 

است.
به گزارش ایس��نا،  طرح اعطای کوپن الکترونیکی به نوعی همان طرح 
اعطای س��بد رای��گان غذایی به دو دهک جامعه اس��ت که علی ربیعی، 
وزیر س��ابق تع��اون، کار و رفاه اجتماعی دنبال می ک��رد. وی گفته بود 
در راس��تای حمایت غذایی خانوارها و دهک ه��ای پایین جامعه برنامه  
جامع تری را دنبال می کنیم و برای پوش��ش فق��ر غذایی، بودجه مورد 

نیاز را تامین کرده ایم.
آنط��ور ک��ه ربیعی گفته بود براس��اس ای��ن طرح برای اف��راد به طور 

مس��تقیم س��بد غذا تعریف کرده و برنامه ای را دنب��ال خواهیم کرد که 
همه دهک ها را پوش��ش بده��د، به نحوی که تبع��ات تحریم بر قیمت 
خوراک حداقل پنج دهک را بپذیریم و دست کم به دو دهک هم به طور 

کامل سبد غذای رایگان بدهیم.
به گفته وزیر س��ابق تعاون، کار و رفاه اجتماعی در این برنامه خوراک 
و غذا با نرخ امروز تعیین و تثبیت می ش��ود و دولت از زندگی اجتماعی 
و معیش��تی مردم محافظت  می کند تا خوراک و غذای آن ها دستخوش 

تحریم ها نشود.
در ح��ال حاضر طرح اعطای کوپ��ن الکترونیکی برای تامین کالاهای 
اساس��ی و مصرف��ی اقش��ار مح��روم و کم درآمد از س��وی بس��یاری از 
کارشناس��ان و فعالان کارگری مورد استقبال قرار گرفته است، چنانچه 
دبیرکل کانون عالی انجمن های صنفی کارگران، توزیع کوپن را موجب 
تعدیل و کاهش قیمت بس��یاری از کالاها در ب��ازار می داند و می گوید: 
با توجه به آنکه بیش��ترین فش��ار در ش��رایط اقتصادی موجود بر دوش 
خانوارهای ضعیف کارگری است، به وزارت کار اعلام کردیم که معیشت 
کارگران به دلیل ش��رایط حاکم بر اقتصاد و رکود کارخانه ها با مش��کل 
مواجه شده و حقوقی که کارگران می گیرند، صرف نظر از اقلام مصرفی، 
کفاف هزینه های اجاره بها و ایاب و ذهاب را نمی دهد لذا پیشنهاد کردیم 

به شکل غیرنقدی سبد کالای اساسی به کارگران داده شود.
او می افزاید: طبعا تزریق نقدی پول تورم زاس��ت و از طرفی بس��یاری 
از اقلام مصرفی مشمول درصدی افزایش قیمت شده اند، لذا درخواست 
کردیم بسته های غذایی شامل اقلام خوراکی و پروتئینی برای کارگران 
در نظر گرفته و به شکل بن کارگری یا کوپن الکترونیکی داده شود. به 
گفت��ه ابوی، در صورت اجرای طرح در مرحله اول، افراد تحت پوش��ش 
کمیته امداد و بهزیس��تی و کارگران و مس��تمری بگیران باید مش��مول 

توزیع کوپن شوند.
دبیرکل کانون عالی انجمن های صنفی کارگران پیشنهاد کرده بود که 
کوپن الکترونیکی از طریق کارت های یارانه افراد شارژ شود تا با توجه به 
آماده بودن زیرساخت های آن مشکلی در ساز و کار آن به وجود نیاید.

ایده شارژ کارت یارانه مطرح شد

تب کوپن الکترونیکی!

اگر بسترهای مناسب برای جذب گردشگر در کشورمان فراهم بود، 
گرانی دلار که امروز تهدید به نظر می رسد، به فرصت تبدیل می شد.
کاه��ش ارزش پ��ول ملی لزوم��ا تهدید نیس��ت. در دل این پدیده 
نامطلوب برای اقتصادها، فرصت هایی قرار دارد که می تواند دو زمینه 
تولید و گردشگری را منتفع کند. زمانی که ارزش پول ملی کشوری 
در مقابل دیگر ارزهای رایج در دنیا کاهش پیدا کند، صرفه س��فر به 
این کش��ور برای گردش��گران خارجی افزایش پیدا می کند و از سوی 
دیگر تولیدکننده می تواند محصولی را با قیمت ارزان تر برای خریدار 

خارجی فراهم کند.
باوج��ود نهفتن امتیازهایی ب��رای این دو زمین��ه در دوره کاهش 

ارزش پولی ملی، ایران که اکنون دچار عارضه گرانی ارز شده، امکان 
اس��تفاده از فرصت ها را ندارد و دلیل عمده این ناکامی، فقدان بستر 
صحیح و امکانات زیرس��اختی است. برای جذب گردشگر خارجی به 
ایران، نه تبلیغات می کنیم، نه روادید را به موقع صادر می کنیم و نه 

امکانات اقامت محلی و حمایت از گردشگر را داریم.
برای توس��عه گردش��گری در کش��ور به دو عامل امنیت و امکانات 
نی��از داریم، اما امروز به دلیل تهدیده��ای بین المللی، خطوط هوایی 
خارج��ی یک به یک پروازهای ش��ان به ای��ران را لغو می کنند چراکه 
پ��رواز به ایران برای آن ها صرفه اقتصادی ندارد و ظرفیت درآمدزایی 

آن کم است.

بریتی��ش ایرویز، ایرفرانس و ک��ی ال ام از خطوط هوایی بودند که 
پروازهای شان به مقصد شهرهای ایران را لغو یا محدود کردند. پیش 
از این، این پروازها بیشتر مسافر ایران به خارج داشت، اما اکنون که 
گرانی ارز س��فر خارجی را برای ایرانیان دش��وار ک��رده، برقراری این 
پروازها، به صرفه نیست و از سوی دیگر ایرلاین های خارجی نگرانند 
که دول��ت ایران پول آن ها را پرداخت نکند. بریتیش ایرویز، لوفتانزا، 
ترکی��ش ایر و عمان ایر پروازهای ش��ان به ایران را ب��ا یکدیگر ادغام 
کرده اند. این درحالی اس��ت که اگر بس��ترهای مناس��ب برای جذب 
گردشگر در کشورمان فراهم بود، گرانی دلار که امروز تهدید به نظر 

می رسد، به فرصت تبدیل می شد.

در نقش��ه راه معدن و صنایع معدنی به صراحت اعلام ش��ده است در 
۴ س��ال آینده سازمان های دولتی از جمله ایمیدرو اجازه تصدیگری در 

بخش معدن را ندارند.
رئیس فراکس��یون معدن و صنایع معدنی مجلس ش��ورای اس��لامی 
درخصوص آمادگی واگذاری ۲۰۰محدوده معدنی، اظهار کرد: نقشه راه 
معدن و صنایع معدنی توس��ط وزیر صنعت، معدن و تجارت ابلغ ش��د و 
مسئولیت نظارت بر اجرای این نقشه راه برعهده دبیرخانه تعامل دولت 

و مجلس قرار گرفت.
داریوش اس��ماعیلی با بیان اینکه واگذاری های اعلام شده توسط وزیر 
صنعت، معدن و تجارت در راس��تای نقش��ه راه معدن و صنایع معدنی 
است، گفت: در نقش��ه راه معدن و صنایع معدنی به صراحت اعلام شده 

است که س��ازمان های دولتی از جمله سازمان توسعه و نوسازی صنایع 
معدنی )ایمیدرو( اجازه تصدیگری در بخش معدن طی ۴ سال آینده را 
ندارند و باید اصل یا اس��تخراج و فروش معادنی را که در اختیار دارد را 

به بخش خصوص واگذار کند.
نماینده مردم سروس��تان، کوار و خرامه در مجلس ش��ورای اسلامی 
با اش��اره به اینک��ه در پهنه های مختلف��ی ایمیدرو اقدامات��ی اولیه در 
زمینه اکتش��افات را آغاز کرده ب��ود که باید در معرض مزایده و انتخاب 
بخ��ش خصوصی قرار دهد، ادام��ه داد: امیدواریم بخش خصوص از این 

واگذاری ها استقبال کند.
انقلاب معدنی با اجرای نقشه راه معدن و صنایع معدنی

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اس��لامی با اشاره به 

اینکه با اجرای نقش��ه راه معدن و صنای��ع معدنی انقلابی در بخش معدن 
کش��ور رخ می دهد، اضافه کرد: به دلیل اینکه نظارت بر اجرای این نقش��ه 
برعهده دبیرخانه تعامل دولت و مجلس قرار دارد، پیگیری های لازم را انجام 

می دهیم، فعالین در بخش معدن باید منتظر این انقلاب معدنی باشند.
معادن آماده واگذاری اکتشافی هستند

این نماینده مردم در مجلس ش��ورای اسلامی در پایان با تأکید بر اینکه 
معادن آماده واگذاری اکتشافی هستند و فازهای مقدماتی اولیه آنها انجام 
ش��ده و زمینه فعالیت و کار برای بخش خصوص آماده اس��ت، خاطرنشان 
کرد: به صورت طبیعی انتظار می رود پهنه ها در محل هایی که صنایع معدنی 
وجود دارند و ش��رکت های س��رمایه گذاری اقدام به ایج��اد صنایع معدنی 

کرده اند بیشتر مورد استفاده و استقبال قرار بگیرند.

چرا گرانی دلار به کمک گردشگری ایران نمی آید؟

ایمیدرو اجازه تصدیگری در بخش معدن را ندارد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
سه شنبه
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اخبار

سبحانی فر خبر داد
مجلس با رفع توقف ثبت سفارش خودرو 

موافقت نمی کند
 ی��ک عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجل��س گفت برخی در 
مجلس در پی دس��تور ق��رار دادن طرح رفع توقف ثبت س��فارش 
خودرو هس��تند، ام��ا بعید می دانم قاطبه نماین��دگان مجلس با آن 
موافقت کنند. رمضانعلی س��بحانی فر در گفت وگو با ایس��نا، گفت: 
ط��رح رفع توقف ثبت س��فارش خودرو چندی قبل توس��ط برخی 
نمایندگان مجلس تهیه شد، حتی برای بررسی به کمیسیون صنایع 

و معادن هم آورده شد اما در کمیسیون رد شد.
نماینده مردم سبزوار در مجلس گفت: البته طراحان طرح همچنان 
در پی باز کردن روزنه ای برای در دس��تور صحن علنی قرار دادن  این 
طرح هستند اما بعید می دانم صحن علنی هم با این طرح موافق باشد 
چون کشور در جنگ اقتصادی است و فرماندهان جنگ اقتصادی اجازه 
نخواهند داد میلیون ها دلار یا یورو از کشور خارج شود و این بدون در 
نظر گرفتن آثار منفی خروج ارز از کش��ور  بر تولید و صنعت به ویژه 
صنعت خودروسازی با هزاران فرصت شغلی است. وی با اشاره به اخباری 
مبنی بر موافقت مقامات ارش��د اجرایی کشور با ترخیص خودروهای 
وارداتی دپو شده در گمرک، گفت: هرگونه تصمیم گیری برای ترخیص 
خودروهای دپوش��ده در گمرک با ش��ورای هماهنگی اقتصادی سران 
قواست. اگر این شورا نسبت به ترخیص کالاهای دپوشده در گمرک که 
پول خرید آنها به طرف های خارجی پرداخت شده به جمع بندی برسد 
این کالاها از گمرک ترخیص می شود به بیان دیگر شرایط سخت فعلی 
کش��ور امکان تصمیم گیری  مقامات اجرایی به تنهایی درباره کالاها و 
خودروهای دپوشده در گمرک را سلب کرده است. این عضو کمیسیون 
صنایع و معادن مجلس خاطرنش��ان کرد: تحریم های آمریکا شرایطی 
خاصی را به لحاظ دسترسی به منابع ارزی برای کشور به وجود آورده 
به همین دلیل مقامات اقتصادی کشور تصمیم به توقف ثبت سفارش 
کالاهای غیرضرور که یکی از آنها خودروس��ت، گرفتند. با عبور از این 
شرایط روال واردات خودرو و سایر کالاها به روال قبل بازخواهد گشت 
و طبق قانون هیچ محدودیتی برای واردات هیچ کالایی به ویژه خودرو 
وجود نخواهد داش��ت. وزارت صنعت، مع��دن و تجارت از طریق نظام 

تعرفه گذاری بازار را مدیریت می کند.

قابلیت جدید در سایت تهران من
در عرض چند ثانیه، بدهی طرح ترافیک خود 

را صفر کنید
 از امروز همه شهروندانی که به هر دلیل بدهی عوارض به حساب 
خودروی ایش��ان ثبت ش��ده اس��ت، می توانند بدهی خود را به طور 

لحظه ای پرداخت و حساب بدهی خود را صفر کنند.
به گزارش ایس��نا، با ارتقای سایت »تهران من« و افزایش امکانات 
این س��امانه، ه��ر از چندی دسترس��ی های جدیدی ب��ه آن اضافه 
می ش��ود. در آخرین تغییر ایجادشده، امکان تسویه لحظه ای بدهی 

عوارض طرح ترافیک برای همه کاربران فراهم شده است.
کاربران برای این منظور می توانند با نام کاربری و رمز عبور خود به 
»تهران من« وارد شوند، در بخش »خودروهای تحت پوشش من« در 
صورت وجود بدهی، رقم آن را در مقابل مشخصات خودرو ببینند و با 
کلیک روی گزینه »لیس��ت تردد« مشاهده کنند که بدهی بابت تردد 
در کدام روز)ها( بوده است. سپس در زیر ستون وضعیت، در مقابل هر 
ترددِ ثبت شده که به هر دلیل از اعتبار ایشان برداشت نشده و بابت آن 
بدهی منظور شده است، عبارت »پرداخت بدهی« را مشاهده می کنند 
که با کلیک بر روی آن، مبلغ بدهی عوارض از حس��اب فرد برداش��ت 
می شود و نهایتا با پرداخت کلیه این موارد، رقم بدهی به صفر می رسد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی معاونت حمل و نقل و ترافیک، با ایجاد این 
امکان، دیگر شهروندان بابت اینکه بدهی عوارض در حساب ایشان باقی 
بماند و موجب جریمه شود، نگرانی نخواهند داشت و حتی نیاز نیست 
برای برداش��ت مبالغ بدهی از حساب، منتظر پیگیری شخصی و اقدام 

بخش پشتیبانی سایت باشند.

وزارت صنعت: مستندات  ا حتکار  خودرو  را 
منتشر  کنید

وزارت صنعت، معدن و تجارت برخی ابراز نظرها درباره احتکار ۱۶۰ 
هزار دستگاه خودرو و نیز رانت معاون وزیر در واردات این کالا را تکذیب 
کرد و انتشار »اسناد ادعایی« را خواستار شد.  به گزارش ایرنا، چندی 
پیش یکی از نمایندگان مردم همدان در مجلس ش��ورای اس��لامی از 
احتکار ۱۶۰ هزار دس��تگاه خودرو و نیز رانت مع��اون وزیر در واردات 
این کالا سخن راند. وزارت صنعت، معدن و تجارت روز یکشنبه از این 
نماینده خواست »هرگونه اسناد ادعای خود مبنی بر احتکار ۱۶۰ هزار 
خودرو توس��ط شرکت های مورد ادعا را منتشر و اعلام کند این میزان 

احتکار ذکرشده در کدام انبار یا پارکینگ صورت گرفته است.« 
همچنین از وی خواسته شد »اسناد ادعایی درباره رانت معاون وزیر 
صم��ت در واردات خودرو و ثبت س��فارش ها را با ذک��ر نام معاونت و 
میزان اس��تفاده از رانت را منتش��ر کرده تا برای یک بار هم که شده از 
کلی گویی و ابهام آفرینی پرهیز ش��ود.« در این جوابیه با استناد به نظر 
دست اندرکاران این بخش درباره اینکه احتکار خودرو توجیه اقتصادی 
ندارد، آمده است: )نماینده یادشده( اخبار روزانه مربوط را دریافت نکرده 
و همچنان ادعاهای تکذیب ش��ده یک ماه گذشته را مطرح می کند. از 
سوی دیگر درباره ماجرای فساد صورت گرفته در موضوع ثبت سفارش 
برای واردات خودرو نیز وزارت صنعت، فهرس��ت ش��رکت ها را منتشر 
کرده و شفافیت لازم را انجام داده است. این وزارتخانه گفته های چهارم 
ش��هریورماه س��خنگوی قوه قضاییه درباره موضوع ثبت سفارش برای 
واردات خودرو را یادآوری و به این نماینده توصیه کرد »ادعاهای فراتر از 
رسیدگی دستگاه قضایی که گاهی نیز جنبه حقوقی دارند طرح نکند.«
به گزارش ایرنا، دادس��تان تهران نیز روز یکشنبه در نشست بررسی 
مشکلات خودروسازان بر مجرمانه بودن گرانفروشی کلان ارزاق یا دیگر 
نیازمندی های عمومی و احتکار عمده کالاها، تاکید کرد. عباس جعفری 
دولت آبادی از رسانه ها، شرکت های خودروسازی، دستگاه های اجرایی و 
پلیس خواست از اعلام و انتشار اخبار غیرواقعی راجع به احتکار خودرو 
توسط شرکت های دولتی مانند ایران خودرو و سایپا که متضمن نگرانی 

مردم است،  پیش از بررسی دقیق موضوع خودداری کنند.

عملی نشدن تعهدات ش��رکت های خودرویی برای تحویل خودرو در 
چند ماه گذشته موجب سطح بالایی از اعتراض های مردمی شده  است.
در ماه های گذشته شاهد بودیم که بسیاری از شرکت های خودروساز 
داخلی ب��ه تعهدات خود در قبال مردم در جه��ت تحویل خودرو عمل 
نکردند و این امر موجب ش��د تا نارضایتی ها و ش��کایت های بسیاری در 
سطح جامعه ایجاد شود. بسیاری از کسانی که در شرکت های خودرویی 
برای دریافت خ��ودرو ثبت نام کرده بودند، با باش��گاه خبرنگاران جوان 
تم��اس گرفته و عنوان کردن��د که چند ماه از موع��د تحویل خودروی 
آنها گذش��ته است و با وجود تکمیل وجه کامل، هر زمان که به شرکت 
خودروی��ی زنگ می زنند، آنها اطلاعات دقیقی به مش��تریان نداده و به 

شکلی مردم را از سر خود باز می کنند.
در این میان برخی از مردم عنوان می کنند که اگر واقعا ش��رکت های 
خودروساز، خودروی مورد نیاز بازار را نمی توانند تأمین کنند چرا برخی 
از نمایندگی های تأمین خودرو، خودرو را به صورت کارتکس و با قیمت 

بازار به فروش می رسانند.
زمان��ی که با ش��رکت های خودروس��ازی صحبت کردی��م آنها دلیل 
اصل��ی تأخی��ر در تحویل خودرو را تأخیر در تحوی��ل قطعات مورد نیاز 
توس��ط ش��رکت های قطعه س��ازی دانس��تند و گفتند: به محض اینکه 
قطعات خودروهای داخلی کامل ش��ود، م��ا به تعهدات خود عمل کرده 
و ای��ن خودروه��ا را روانه بازار خواهی��م کرد. همچنین در این راس��تا 
ش��ایعاتی مبنی بر این موضوع شنیده می شود که برخی از شرکت های 
قطعه س��ازی همچون شرکت کروز که تأمین کننده بخش اصلی قطعات 
مورد نیاز دو کارخانه بزرگ خودروسازی کشور است، به دلیل پرداخت 
نش��دن طلب های خود از فروش قطعه به خودروسازان ممانعت به عمل 

آورده است.
در این راس��تا با چند تن از مس��ئولان خودرویی کش��ور به گفت و گو 

پرداخته ایم که در ادامه متن کامل آن آمده است.
در قرارداد قطعه سازان، بازنگری نشده است

ساس��ان قربانی عضو ش��ورای سیاس��ت گذاری خودرو در گفت وگو با 
باش��گاه خبرنگاران جوان، اظهار کرد: تأمین قطعات برای خودروسازان 
دچار مش��کلاتی ش��ده اس��ت. مواد اولیه برخی از قطعات تولید داخل 
وارداتی اس��ت و یا قطعاتی هس��تند که اجزای نیم ساخته آنها همچون 
بخشی از قطعات سیستم ترمز وارداتی است. گروه دوم گروهی هستند 
که مواد اولیه آنها داخلی اس��ت و آنها نیز با مش��کل مواجه شده اند. به 
عنوان مثال تأمین ورق در چند ماه گذش��ته برای قطعه س��ازان مشکل 

بوده است.
قربان��ی یادآوری کرد: گروه دیگری از قطعات هس��تند که مواد اولیه 
آنها وجود دارد، اما قیمت آن بسیار بسیار بالا رفته است و همانطور که 
نرخ ارز در چند ماه اخیر سه برابر شده، قیمت این مواد با همین شیب 

تند بالا رفته است.
عضو شورای سیاست گذاری خودرو بیان کرد: قطعه ساز نمی تواند این 
مواد اولیه گران را تهیه کند، زیرا برای فروش قیمت مش��خصی دارد و 
ب��رای او نمی صرفد که این م��واد اولیه را تهیه کند و به طور حتم با این 

گونه تولید ضرر خواهد کرد.
وی اذعان کرد: بسیاری از شرکت های قطعه سازی با وجود زیان هایی 
که متحمل شده اند، قطعه مورد نیاز خودروسازان را تأمین کرده اند؛ تنها 

به این امید که قراردادهای   شان بازنگری شود.
قربانی اضافه کرد: در بس��یاری از موارد این بازنگری ها صورت نگرفته 

است و زمانی که به خودروسازان مراجعه می کنیم، آنها ادعا می کنند که 
سقف قیمت خودرو بسته است و از آنجایی که نمی توانیم قیمت خودرو 

را بالا ببریم، قیمت قطعات نیز افزایش نمی یابد.
عضو ش��ورای سیاس��ت گذاری خودرو با اش��اره به اینک��ه در صنعت 
خودروس��ازی و قطعه سازی کشور یک کلاف سردرگم ایجاد شده است، 
گفت: آش��فتگی در صنعت خودروس��ازی و قطعه سازی موجب شده که 
هر دوی این صنایع لطمه ببینند و در نهایت دود این موضوع به چش��م 

مردم می رود.
وی تأکید کرد: گروهی از مردم که به طور واقعی مصرف کننده خودرو 
هستند، با هزار امید و آرزو پول های خود را جمع می کنند و یک خودرو 
ثبت نام می کنند و ی��ا برخی از خانواده ها قصد ارتقای خودروی خود از 
یک محصول پایین تر به بالاتر را داش��ته اند و خ��ودرو ثبت نام کرده اند. 
همچنین گروه س��ومی نیز وجود دارد ک��ه به دلیل نگرانی از قیمت ارز 

پول خود را تبدیل به خودرو کرده اند تا ارزش پول آنها حفظ شود.
قربانی افزود: مش��کل تحویل قطع��ه وجود دارد و دلایل آن در داخل 
ش��رکت های قطعه سازی نیس��ت و عوامل بیرونی در این موضوع بیشتر 

موثر است.
عضو ش��ورای سیاس��ت گذاری خودرو یادآوری ک��رد: در صورتی که 
مشکل در این میان، نرخ ارز است به تولیدکننده قطعه مربوط نمی شود 
و یا اگر مواد اولیه گران می شود بازهم قطعه ساز مقصر نیست. همچنین 
اگر گمرک در ترخیص کالا تأخیر داش��ته، چرا باید تولیدکننده غرامت 

آن را بپردازد؟
وی تصریح کرد: زمانی که به خودروسازان بابت عدم پرداخت مطالبات 
قطعه س��ازان ش��کایت می کنیم، آنها ادعا می کنند که خودروس��ازی ها 
مانند قطعه سازی ها درگیر مشکلات بی شماری هستند و از طرف دیگر 
به دلیل بس��ته بودن س��قف قیمتی نمی توانند مطالبات قطعه سازان را 

پرداخت کنند.
وی بی��ان کرد: متأس��فانه هنوز اراده و برنامه مش��خص، منس��جم و 

فراگیری برای حل این مشکلات در کشور و دولت نمی بینم.
کروز ورشکسته نمی شود

حمیدرض��ا صم��دی، عضو هیات مدیره ش��رکت ک��روز می گوید: به 
جای اینکه انگش��ت اتهام به س��مت یکدیگر دراز کنیم بهتر اس��ت به 

واقعیت های موجود نگاه کنیم.
وی افزود: از ۸ مهرماه وارد تحریم ها ش��ده ایم و به جای اینکه سرعت 
همکاری گمرکات، بانک ها و سازمان های دیگر دولتی بیشتر شود، فقط 

به دنبال متهم کردن یکدیگر بوده ایم.
عضو هیات مدیره ش��رکت کروز بیان کرد: اکنون باید دست به دست 
ه��م داده ت��ا بتوانیم از تحریم های کنونی به س��لامت عبور کنیم و اگر 
قطعه س��ازانی چون کروز هم بخواهند انگش��ت اتهام خود را به س��مت 
خودروس��ازان دراز کنند، می توانیم ادعا کنیم که آنها پرداخت های ما را 
سر موقع انجام نداده اند و قراردادها همچنان قراردادهای سال ۹۳ است 

که با دلار ۳۲۰۰ تومان بسته شده اند.
صمدی افزود: به جای این نوع اتهامات بهتر است تصور کنیم که همه 
در یک کش��تی هستیم و در حالی که توفان موجب تلاطم کشتی شده 
است، بهتر است همگی با همفکری یکدیگر راه حل مناسبی برای نجات 

از وضعیت بحرانی کنونی پیدا کنیم.
عضو هیات مدیره ش��رکت کروز تأکید کرد: بهترین راهکار برای حل 
مس��ائل کنونی خودروس��ازان و قطعه سازان تش��کیل نشستی از سمت 

مقامات بالادس��ت اس��ت تا بتوانیم با همفکری و همدلی، راه حل برای 
حل مشکلات این دو صنعت بیابیم.

وی اظهار کرد: تاکنون تاریخ مشخصی برای این نشست تعیین نشده 
اس��ت ولی امیدواریم دولت در هفته جاری برنامه ای برای این نشس��ت 

داشته باشد.
صمدی در پاس��خ به این پرسش که آیا مردم می توانند امیدوار باشند 
که خودروهای ش��ان را تحویل بگیرند، گف��ت: به طور حتم این اتفاق به 
زودی نخواهد افتاد، اما امیدوارم در دوره قبل از فصل زمس��تان تحویل 

خودرو به سطح معقولی از تعهدات برسد.
عضو هیات مدیره ش��رکت کروز با اشاره به ثبت نام های جدید شرکت 
ای��ران خودرو گفت: ثبت نام های جدید با تعهد تحویل خردادماه س��ال 
آین��ده صورت می گی��رد و مردم خود می پذیرند که ب��ا تعهد بلندمدت 
خ��ودرو ثبت نام کنن��د. وی اب��راز امی��دواری کرد: مش��کلات صنعت 
خودروسازی و قطعه سازی در آینده نزدیک حل خواهد شد و بحران های 
کنونی برطرف می ش��ود و انتظار می رود ب��ا درایت دولت از این مقطع، 

صنایع ما جان سالم به در ببرد.
صمدی در پاس��خ به این پرسش که آیا امکان دارد بحران های کنونی 
موجب ورشکس��تگی شرکت  قطعه سازی کروز شود، گفت: به طور حتم 
شرکت کروز ورشکست نخواهد شد و اگر قرار بود به این راحتی میدان 

را ترک کنیم، این اتفاق در سال های گذشته می افتاد.
عضو هیات مدیره ش��رکت کروز با اشاره به شایعاتی در مورد دریافت 
ارز دولتی به میزان بالا توسط شرکت کروز و واردات قطعات خارجی به 
اندازه مصرف یک سال گفت: این شایعات را رد می کنم و در صورتی که 
ش��رکت ما نیز با ارز دولتی قطعه ای وارد کرده باش��د، اکنون می بایست 

همچون مابقی واردکنندگان، مابه التفاوت آن را پرداخت کند.
قطعه سازان نتوانستند نیاز خودروسازان را تامین کنند

در ادام��ه احمد نعمت بخ��ش، دبیر انجمن خودروس��ازان اظهار کرد: 
دلیل اصلی تأخیر تحویل خودرو توس��ط ش��رکت های خودروسازی به 
مردم این بوده اس��ت که قطعه سازان نتوانس��تند به موقع قطعات مورد 

نیاز خودروسازان را تهیه کنند.
وی با اش��اره به گس��تردگی تولید خودرو افزود: روزانه ۲۵۰۰ تریلی، 
قطعه وارد ایران خودرو می ش��ود و اکنون پس از بخش��نامه دولت و دپو 
ش��دن قطعات در گمرک، قطعه سازان نتوانستند قطعات لازم را به خط 
تولی��د برس��انند و اکنون ۵۰ ت��ا ۶۰ هزار خودرو ناقص بر روی دس��ت 
خودروس��ازان مانده اس��ت که منتظرند قطعات مورد نیاز آن برس��د و 

خودروهای تکمیل شده را تحویل مشتریان بدهد.
نعمت بخ��ش تصریح کرد: براس��اس دس��تورالعمل جدی��د می توانیم 
قطع��ات را از گم��رک ترخیص کنیم و پس از ای��ن اتفاق امیدواریم که 
قطعات وارد خطوط تولید شده و بتوانیم به تعهدات خود در قبال مردم 

عمل کنیم.
دبیر انجمن خودروس��ازان یادآوری کرد: برخ��ی از قطعات مورد نیاز 
خودروس��ازان به صورت کامل وارداتی اس��ت و برخی دیگر اجزا یا مواد 
اولیه تش��کیل دهنده آنها از خارج وارد می شود. در نتیجه در هر دو این 

موارد قطعه سازان نتوانستند نیاز خودروسازان کشور را تأمین کنند.
وی درخصوص عدم تحویل قطعه به خودروس��ازان همچون ش��رکت 
کروز به دلیل پرداخت نشدن معوقات آنها، گفت: در این زمینه اطلاعات 
کاملی ندارم، اما یکی از شرکت هایی که برای تأمین قطعه دچار مشکل 

شده است، شرکت کروز است.

کلاف سردرگم خودروسازان و قطعه سازان

 متقاضیان کِی خودروهای خود را تحویل می گیرند؟

دبی��ر انجم��ن صنایع همگن قطعه س��ازی با اش��اره به جلس��ه اخیر 
دادستان تهران با خودروسازان، خواستار تشکیل کمیته مقابله با بحران 
در صنعت خودرو و قطعه با حضور نمایندگان تام الاختیار سه قوه شد.

به گزارش ایس��نا، آرش محبی نژاد  اظهار کرد: ما از ورود دادس��تانی 
و ق��وه قضاییه به مش��کلات و بحران صنعت خودرو و قطعه اس��تقبال 
می کنیم و همان طور که دادس��تان تهران اع��لام کرد، موافق برخورد با 

قطعه سازان و خودروسازان متخلف هستیم.
وی ب��ا بیان اینکه با این حال وجود چن��د متخلف در صنعت خودرو 
و قطعه به معنای یافتن سرمنش��أ مش��کلات فعلی این صنایع نیس��ت، 
خاطرنش��ان کرد: در این زمینه نباید فراموش ش��ود که علت مش��کل 
فعلی صنعت خودرو و قطعه، عدم تحویل عمدی قطعات از س��وی یک 
یا دو قطعه س��از نیس��ت بلکه سرمنشأ مش��کلات، بحران ایجاد شده در 

این صنایع است.
دبیر انجمن صنایع همگن قطعه س��ازی ادامه داد: در حال حاضر عدم 

تناس��ب قیمت قطع��ات تولیدی با نرخ فعلی ارز و مواد اولیه، نیاز س��ه 
برابری به س��رمایه در گردش در صنعت خودرو و قطعه س��ازی با توجه 
به رش��د قیمت نهاده های تولید و نرخ ارز و همچنین مش��کلات تامین 
و تخصیص ارز، س��ه مشکل اصلی صنایع خودرو و قطعه سازی است که 
باع��ث ایجاد اختلال در فرآیند تولی��د و تامین قطعات و در نتیجه افت 

تولید خودرو شده است.
وی افزود: اگر این س��ه مش��کل اصلی حل ش��ود ۹۵درصد بحران و 
مش��کلات صنعت خودرو و قطعه س��ازی حل خواهد شد؛ ضمن آن که 
ممکن اس��ت ۵درصد مش��کلات فعلی نیز ناش��ی از تخلف چند نفر در 
صنای��ع خودرو و قطعه س��ازی باش��د که از برخورد با آنه��ا نیز حمایت 
می کنی��م. محبی نژاد با بیان اینکه ما از ورود دادس��تانی به مش��کلات 
گریبانگیر صنعت خودرو و قطعه استقبال می کنیم، ابراز امیدواری کرد 
که دادس��تانی بررس��ی کند که اشکال کار کجاس��ت که وضعیت فعلی 

پیش آمده است و در راه رفع مشکلات کمک کند.

وی ادامه داد: در این ش��رایط که هم دولت، هم مجلس، هم ش��ورای 
عالی امنیت ملی و اخیرا نیز قوه قضاییه به مش��کلات صنعت خودرو و 
قطعه س��ازی ورود کرده اند پیشنهاد می کنیم کمیته مقابله با بحران در 
صنعت خودرو و قطعه با حضور نمایندگان تام الاختیار س��ه قوه تشکیل 
ش��ود تا این کمیته مش��کلات اصلی را شناسایی و نس��بت به رفع آنها 

اقدام کند.
دبی��ر انجمن صنایع همگن قطعه س��ازی خاطرنش��ان ک��رد: در این 
زمینه نکته مهم این اس��ت که تخلف یک یا دو قطعه س��از یا چند مدیر 
خودروس��ازی را نباید به کل این صنایع تعمیم داد و راه را اشتباه رفت 
ضم��ن  آنکه امنیتی کردن فض��ا نیز راهکار حل مش��کلات این صنایع 
نیس��ت بلکه راهکار اصلی، بررسی ریشه های شکل گیری این وضعیت و 
برطرف کردن آنها است.  دو روز پیش جلسه دادستان تهران با مدیران 
عامل ش��رکت های خودروسازی با هدف بررسی و رفع مشکلات صنعت 

خودرو برگزار شد.  

دبیر انجمن صنایع همگن قطعه سازی:

کمیته مقابله با بحران در صنعت خودرو تشکیل شود

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
سه شنبه
27 شهریور 1397

شماره 1162



کسب و کارامـروز8

ش��بکه اجتماعی کس��ب و کار لینکدی��ن در جدیدترین رتبه بندی، 
ش��رکت های جدیدی که در مس��یر نوآورانه خود پیش��رو هس��تند را 

معرفی کرده است.
  به گزارش زومیت، با پیش��رفت فناوری، 
قاعده  ب��ازی در همه  حوزه ه��ا تغییر کرده 
اس��ت. امروزه بازیگران اصل��ی اقتصاد دنیا، 
غول های س��نتی س��ابق مانند صنایع نفت 
و گاز نیس��تند. در ادامه  ای��ن مقاله  زومیت 
برای آش��نایی با مدل های جدید کس��ب و 
کار ۱۰ش��رکت برتر س��ال ۲۰۱۸ که تأثیر 
زیادی در حوزه  فعالیت خود داشته اند، آشنا 

می شویم.
ش��رکت تاکس��یرانی لیف��ت ب��ا س��هم 
۳۵درصدی از بازار حمل و نقل در بالاترین 
رتبه ق��رار دارد. لیفت اوای��ل این هفته در 
افتتاح شعبه  جدید در کلرادو از رقیب اصلی 

خود اوبر، پیش دستی کرد. لیفت رقیب مهمی در برابر خود دارد اما در 
این فهرست تأثیر آن بیش تر احساس می شود.

اس��تارتاپ اش��تراک اس��کوتر Bird با ارزش ۲ میلیارد دلاری که 

توس��ط تروایس واندرزاندن بنیان گذاری شده در رتبه پنجم قرار دارد. 
واندرزواندن س��ابقه  کار به عنوان مدیر اجرایی در شرکت های لیفت و 
اوب��ر را در کارنامه  خ��ود دارد. رتبه  نهم متعلق به Aurora از فعالان 

صنعت خودروهای خودران است.
بستنی س��ازی  دوم ش��رکت  رتب��ه  در 
Halo Top است. اس��تارتاپ ۶ ساله ای 
با مدل کارمندی دورکار که رکورد فروش 
تابستان امسالش برای شرکت های رقیبی 
Haagen- و   Ben & Jerys مانن��د 

Daaz دس��ت نیافتنی بود. از این دسته، 
شرکت تولید لوازم آرایشی Glossier نیز 

در رده بندی هشتم قرار گرفته است.
رتبه  س��وم متعلق به اس��تارتاپ ۶ ساله  
خدمات مبادله  ارزهای رمزنگاری ش��ده و 
کیف پ��ول دیجیتالی Coinbase اس��ت. 
پس از آن اس��تارتاپ پرداخ��ت مبتنی بر 
بلاک چین Riple در رتبه  هفتم قرار گرفته اس��ت. با نگاهی به لیست 
برترین استارتاپ ها، تأثیر خدمات فناوری اطلاعات بر تحول بسترهای 

اقتصادی به خوبی مشخص می شود.

پ��س از گلدمن س��اکس و س��یتی بان��ک، مورگان اس��تنلی هم به 
صف مؤسس��ات بزرگی پیوس��ت که معامله با بیت  کوین را در دستور 
کار ق��رار داده اند. به گ��زارش زومیت، یکی دیگ��ر از بانک های بزرگ 

س��رمایه گذاری جه��ان،  به آرام��ی در حال 
س��اخت محصولی اس��ت که به مش��تریان 
اج��ازه می ده��د بیت کوین معامل��ه کنند. 
لااق��ل به ط��ور غیرمس��تقیم. بلومب��رگ با 
اس��تناد به منبع خود گ��زارش می دهد که 
مورگان اس��تنلی، شش��مین بان��ک بزرگ 
دارای��ی آمریکا، در حال س��اخت محصولی 
اختصاص��ی اس��ت ک��ه کارب��ران از طریق 
آن می توانن��د با بیت  کوی��ن معامله کنند. 
در این گزارش آمده اس��ت: ب��ه گفته  یکی 
از اش��خاص آش��نا و نزدیک به جریان، این 
کار  قراردادهای��ی  روی  آمریکای��ی  بان��ک 
می کند که با اعط��ای »حضور مجازی« به 

سرمایه گذاران، به آن ها فرصت می دهد با بیت  کوین معامله کنند. این 
شخص نمی خواست نامش فاش شود، چراکه اطلاعات فوق، خصوصی 
هس��تند، ام��ا او می گوید س��رمایه گذاران با اس��تفاده از این محصول 

می توانند س��واپ های کوتاه یا بلند داشته باش��ند. مورگان استنلی به 
ازای هر تراکنش، یک اس��پرد را ش��ارژ می کند. گ��زارش بلومبرگ به 
نکت��ه  دیگری نیز اش��اره می کند. جیمز گورم��ن، مدیرعامل مورگان 
استنلی در اوایل سال جاری گفته بود که 
این بانک به مش��تریان اجازه نخواهد داد 
ک��ه به طور مس��تقیم، از  طریق این بانک 
به خریدوفروش رمزارزها بپردازند، اما حالا 
مورگان استنلی به لحاظ فنی آماده است 
تا سواپ های بیت کوین را پیشنهاد بدهد. 
البت��ه این جریان به تصویب یک پروس��ه  
داخلی و تقاضای س��رمایه گذاران صنعتی 
 CCN دارد.پیش ازای��ن  بس��تگی  نی��ز 
گ��زارش داده ب��ود که مورگان اس��تنلی، 
اندرو پیل، متخص��ص بیت  کوین کردیت 
سوییس را به سمت مدیریت بخش جدید 
دارایی های رمزنگاری ش��ده خود برگزیده 
است. به این ترتیب مورگان اس��تنلی هم به گروه رو به رشد مؤسسات 
مالی بزرگی پیوس��ت که در حال بررس��ی بهترین شیوه  ادغام ارزهای 

رمزنگاری شده با خطوط تولید سازمانی خود هستند. 

مورگان استنلی محصولی برای معامله بیت  کوین عرضه می کند2 استارتاپ مالی جزو برترین استارتاپ های سال 2018

تمامی مؤسسین با دوراهی مشکل ساز حقوق در مقابل حق سهام 
دست وپنجه نرم می کنند.

برخی از مؤسسین و سرمایه گذاران با این اعتقاد زندگی می کنند 
که پرداخت حقوق مناس��ب به کارمندان از حق س��هام در شرکت 
مهمتر اس��ت. از طرف دیگر، برخی از مؤسس��ین و س��رمایه گذاران 
بر این باورند که ارائه میزان مش��خصی از حق س��هام در شرکت از 
اهمیت بس��زایی برخوردار اس��ت و برای انجام این کار، حقوق های 
معمولی تری را به کارمن��دان پرداخت می کنند. بعضی از کارمندان 
نظری��ه اول و برخ��ی دیگ��ر نظری��ه دوم را حائز  اهمیت بیش��تری 

می دانند.
به عنوان یک کارآفرین و یا یک کارمند، درک نقاط مثبت و منفی 

هر یک از این دو نظریه مهم است.
برای مثال، چه زمانی کارکردن در یک اس��تارتاپ با حقوق کمتر 
در ازای حق س��هام بیش��تر می تواند بهتر باش��د؟ ب��ه نظر من تنها 
هنگامی ک��ه ش��رکت دارای یک م��دل اقتص��ادی منحصربه فرد یا 
کاندیدای عمومی ش��دن باشد و یا توس��ط یک تجارت استراتژیک 

بزرگ خریداری شود. 
حقیقت این اس��ت که بیش��تر کارمن��دان درک دقیقی از معنای 
پاراگراف ب��الا ندارند. اگر ش��ما نمی دانید که یک م��دل اقتصادی 
منحصر به فرد چگونه اس��ت و یا عمومی ش��دن یک ش��رکت به چه 
معناس��ت، عمیقاً به شما پیش��نهاد می کنم که برای به دست آوردن 

حق سهام، به سمت حقوق های پایین تر نروید. 
اگر احس��اس می کنید استارتاپ ارزشمندی را پیدا کرده اید، باید 
به دنبال چه میزان از حق س��هام باش��ید؟ و به عنوان یک مؤسس، 
چه میزان از حق سهامی که ارائه خواهید کرد منصفانه خواهد بود؟
میزان صحیح حق سهامی که می تواند به یک شریک و یا کارمند 

جدید تعلق بگیرد به دو فاکتور کلیدی بستگی دارد:
۱. ارزشی که توسط این فرد به تجارت اضافه می شود و به وسیله 

حقوق قابل دستیابی نیست.
بعضی از کارمندان همه چیزتمام هستند؛ به این مفهوم که مهارتی 
به خصوص مانند تجربه و ذهنیت و یا انرژی بالایی دارند که ش��ما 
توانایی ارزش گذاری آن به وس��یله حقوق را نخواهید داش��ت. برای 
مثال، ش��ما به دنبال تأس��یس یک کافی شاپ حرفه ای و زنجیره ای 
 )Starbucks( هستید و یک فرد با تجربه مدیریت در استارباکس
را اس��تخدام می کنید. مخصوصاً اگر این فرد دارای شخصیتی کاملًا 
متناس��ب با اهداف ش��ما باش��د، تجربه وی دارای ارزشی است که 
قیمت گذاری بر روی آن ممکن نیس��ت. احتمالاً افزودن انگیزه هایی 
که چنین فردی را برای کار کردن طولانی مدت با ش��ما همراه کند 

ارزشمند خواهد بود.
بعضی از خصوصیات برخی کارمندان و یا شرکا در هر کسی پیدا 
نمی ش��ود و به عنوان یک اس��تارتاپ، ش��ما به کمک این افراد نیاز 
خواهید داشت. حق سهام می تواند یک راه بسیار مناسب برای ایجاد 
انگیزه به منظور حضور بلند مدت افرادی باشد که ارزش هایی بالاتر 

از معمول را به تجارت شما اضافه می کنند.

۲. ای��ن افراد برای به دس��ت آوردن موقعیت ش��ان، به چه حقوقی 
پایین تر از حد معمول بازار راضی می شوند؟

حق سهام ارزش��مندترین بخش تجارت شماست. اگر می خواهید 
در مالکیت شریک باشید، پیدا کردن هزینه این فرصت حائز اهمیت 
اس��ت. در ازای حق سهام در ش��رکت، پرداخت حقوقی که سالانه 
۱۰۰۰ دلار پایین تر باشد قابل چشم پوشی است، اما پرداخت حقوق 

۲۰۰۰۰ دلار پایین تر بسیار زیاد است.
فاصله میان میزان پرداختی ش��ما به کارمندان قبل و بعد از حق 
س��هام، باید ارزش ریسک ها و پاداش ها را داشته باشد. یک کارمند 
باید س��ود کوتاه مدت را فدای منفعت های بلند مدت کند و شما باید 
شرایطی را مهیا سازید که نه آنها را در تنگنا قرار دهد و نه شرایطی 

بسیار رؤیایی برای شان به وجود آورد.
حق س��هام می تواند برای جذب بهترین استعداد ها به شما کمک 
کند، اما باید از آن به صورتی هوش��مندانه استفاده کنید. شما فقط 
میزان مش��خصی از این س��هام را دارید و به همین دلیل اس��ت که 
یک منبع ارزش��مند برای تان محسوب می شود. این واقعیت ما را به 
سمت سؤال آخر سوق می دهد؛ اگر در یک شرکت دارای حق سهام 

هستید، چگونه می توانید آن را بفروشید؟
در بیشتر اوقات شما قادر به این کار نخواهید بود، مگر در زمانی که 
رویداد های نقدی سازی توسط مدیران و سرمایه گذاران برگزار شود 
و یا هنگامی که ش��رکت )سهامی عام( عمومی شود، به صورت کلی 
و یا بخش��ی از آن به فروش رس��د. از لحاظ فن��ی، هنگامی که یک 
ش��رکت تصمیم به تقس��یم س��ود می گیرد، به صاحبان سهام پول 
پرداخت خواهد ش��د )زیرا ش��ما به عنوان کارمند و از طریق سهام 
صاحب بخش��ی از شرکت هستید(، اما در مورد استارتاپ ها، این امر 

چندان معمول نیست.
م��ن به برخی از این داس��تان ها در کتاب خودم، All In اش��اره 
می کنم، اما اکثر ش��رکت های دارای حق س��هام زمانی به مش��کل 
می خورند که ش��ادمانی از حق ش��راکت فرو نشس��ته اس��ت و نیاز 
به تلاش بیش��تر برای رساندن ش��رکت به موفقیت نمایان می شود. 
کارمن��دان به یک قرارداد حق س��هامی و حقوق��ی پایین تر از حد 
معمول بازار راضی می ش��وند و ۱۲ تا ۲۴ ماه بعد، به دنبال حقوق و 

پول بیشتر خواهند بود.
این یک اتفاق بد قلمداد می ش��ود. اگر ش��ما حق س��هام در یک 
ش��رکت را قبول می کنید، به این معناست که در پاداش های بزرگی 
که هر مؤسسی به آن دل می بندد و همچنین در ریسک های موجود 
ش��ریک خواهید شد. من تمامی مؤسسین را برای روشن کردن این 
ش��رایط با ش��رکا و کارمندان در ابتدای کار، تشویق می کنم. بدین 
ترتی��ب آنها خواهند فهمید ک��ه اگر در ادامه راه ب��ه دنبال حقوق 
بالاتری هس��تند، باید حق س��هم خ��ود را به فروش برس��انند و به 

شرکت بازپس دهند. 
اگر شما به تجارت معتقد هستید، حق سهام به مراتب ارزشمندتر 
از پول اس��ت؛ اما تنها به واسطه داشتن حق سهام میلیونر نخواهید 
شد. همه باید از ارزش های بلندمدت پیش رو باخبر باشند و توقعات 

غیرواقعی در یک یا دو سال آینده را از خود دور سازند. 
ساختن چیزهای خوب، نیازمند زمان است.

inc: منبع

مایک منلی که به تازگی عنوان مدیرعاملی گروه خودروسـازی فیات کرایسلر 
را به دسـت آورده و جایگزین سـرجیو مارکیونه فقید شـده اسـت؛ برنامه های 

متنوعی برای توسعه  FCA دارد.
Fiat Chry - )هه گزارش زومیت، گروه خودروسازی فیات کرایسلر اتومبیلز 
ler Automobiles( پـس از انتصاب مایک منلی بـه عنوان مدیرعامل جدید، 
در حـال انجام تغییراتی در کادر مدیریت خود اسـت.  به گزارش اتوموتیو نیوز 
از نشسـت اخیر سـهامداران گروهFCA، مدیرعامل جدید در حال آماده سازی 
مجموعه ای از تغییرات در میان مدیران ارشـد شـرکت است. برجسته ترین این 
انتصاب ها از خود مایک منلی شـروع می شـود که مدیریت برندهای جیپ و رم 
را حفظ کرد؛ همچنین سرپرسـتی امور مناطق اروپا، خاورمیانه و آفریقا که قبلا 
توسـط آلفردو آلتاویلا انجام می شـد و پس از ارتقای منلی به ریاسـت از سمت 

خود استعفا کرد، به مایک منلی 54 ساله رسید.
منلـی علاوه بر سـمت مدیرعامل و مدیر برندهای سـازنده کامیـون، به طور 
مسـتقیم بر منطقـه آمریکای شـمالی نظارت می کنـد؛ همان طور که سـرجیو 
مارکیونه، مدیر پیشـین فیات کرایسـلر )معمار ادغام )FCA چنین کاری انجام 
داد. حالا، سـوال بزرگ این است که آیا او طبق سـاختار رهبری مارکیونه عمل 

می کند یا با شیوه ای متفاوت به مدیریت می پردازد.
مارکیونه معاونان ارشد خود را در سمت های متعدد استفاده می کرد؛ به عنوان 
مثـال، رید بیگلند علاوه بـر مدیریت فروش ایالات متحده و کانـادا به امور هر 
دو برند آلفا رومئو و مازراتی رسـیدگی می کرد. استیون بیم به سرپرستی تمام 
برندهای سـازنده خودروی سـواری گروه FCA، از جمله فیات کرایسلر، دوج و 

SRT می پرداخت.
در نمودار درختی رهبری سنتی فیات کرایسلر، هر کدام از این برندها به طور 
معمول توسـط یک مدیر اجرایی متفـاوت نظارت می شـود؛ از جمله این موارد 
می توان به امـور مالی، تولید، بازاریابی و بازار های منطقه ای اشـاره کرد. انتظار 
مـی رود که مایک منلی تا پایان ماه جـاری میلادی، تیم مدیریت خود را به طور 

کامل اعلام کند. 
 

حق سهام برای کارمندان جدید در شرکت های استارتاپ

افزایش مسئولیت های 
مایک منلی؛ مدیرعامل 

جدید فیات کرایسلر

 مدیر ش��عب بانک توس��عه تعاون اس��تان تهران با تاکید بر اینکه به طور 
قطع وزارت کار حامی زنان سرپرس��ت خانوار خواهد بود، گفت از مس��ئولان 
درخواس��ت می کنم در زمینه های مختلف از نیاز تولیدکنندگان و کارآفرینان 

مطلع شوند؛ چراکه می توانند در جهت حل آن اقدام کنند.
به گزارش مهر، محمد ش��یخ حس��ینی اضافه کرد: مسئولان و دستگاه های 
اجراکنن��ده متولی می توانند، در حوزه تس��هیلات بانکی و حمایت های دولتی 

دلگرمی خوبی برای تولیدکنندگان و تولیدات آنها باشند.
وی اف��زود: بان��ک یک رس��الت اجتماع��ی دارد و این در حالی اس��ت که 
تولیدکنندگان توانس��ته اند از تسهیلات ارزان  قیمت ما در حوزه اشتغال پایدار 

روستایی و فراگیر استفاده کنند.

تسهیلات 20 میلیونی برای زنان کارآفرین 
سرپرست خانوار

مترجم: اشکان کوشش

دریچــه
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مدیرعامل صرافی Binance و بس��یاری از س��رمایه گذاران معتقدند 
ارزش ب��ازار ارزهای دیجیت��ال در آینده هزار برابر ش��ده و به تنها روش 

پرداخت تبدیل خواهد شد.
ب��ه گ��زارش زومی��ت، چانگ پن��گ ژائو، 
مدیرعام��ل صرافی Binance گفته اس��ت 
ارزهای دیجیتال هنوز هم فضای کافی برای 
رشد هزار برابری در سال های آینده در اختیار 
دارند. این در حالی است که ویتالیک بوترین، 
هم بنیان گذار ارز دیجیتال اتریوم اوایل همین 
هفته اعلام کرده ب��ود با اینکه بخش ارزهای 
رمزنگاری به عنوان یک صنعت می تواند هزاران 
برابر رش��د کن��د، اما انتظار هزار برابر ش��دن 
قیمت ارزهای دیجیتال در آینده غیرواقعی به 

نظر می رسد. او گفته است:
فضای بلاک چین محدود ش��ده است و هر 
انس��ان تحصیلکرده ای حداقل یک بار کلمه  

بلاک چین را ش��نیده اس��ت. در چنین فضایی نمی توان انتظار رشد هزار 
برابری داشت.

کریپتوکارنس��ی یا ارز رمزنگاری شده در سال ۲۰۱۷ به بالاترین میزان 

رشد سالانه  خود رسیده بود به طوری که ارزهای معروفی مانند بیت کوین، 
اتریوم، ریپل و بیت کوین کش در عرض ۱۲ ماه بین ۳۰ تا ۵۰۰ برابر رشد 
داش��تند. این صنعت در دوره  زمانی که به طور گسترده معرفی شده بود 
رش��د انفجاری داشت. بازارهای اصلی مانند 
ژاپن و کره  جنوبی بی ان��دازه به این صنعت 
علاقه نشان دادند و همین باعث شد قیمت 
بیت  کوین در بازار ارز رمزنگاری کره  جنوبی 

از مرز ۲۴ هزار دلار عبور کند.
اما بوترین معتقد اس��ت با توجه به وضع 
فعلی بازار نمی توان انتظار داشت ارزش بازار 
ارز دیجیتال از ۲۰۰ میلی��ارد دلار به ۲۰۰ 
تریلی��ون دلار یعنی ۷۰درصد ثروت جهانی 
افزایش پیدا کند. همچنین نمی توان انتظار 
داش��ت ارزهای رمزنگاری ش��ده جایگزین 
ارزهای رایج امروزی ش��ده و به عنوان روش 
پرداخت جهانی تبدیل ش��وند. با این حال 
ژائو همچنان معتقد اس��ت بازار ارزهای دیجیتال می تواند در بلندمدت تا 
هزار برابر رش��د داشته باشند و بیت کوین و اتریوم به عنوان مهم ترین ارز 

دیجیتال شناخته خواهند شد. او گفته است:

عضو ش��ورای شهر تهران با تاکید بر استفاده از استارتاپ ها در ارائه 
خدم��ات ترافیکی گفت س��اماندهی این حوزه می توان��د باری از روی 

دوش شهرداری بردارد.
به گزارش مهر، مجید فراهانی عضو شورای 
شهر تهران با حضور در جلسه شورای معاونان 
و مدیران ش��رکت کنت��رل ترافیک تهران در 
حاشیه بازدید از این شرکت با اشاره به استفاده 
از استارتاپ ها در این مجموعه، تسهیلگری را 

راه حل کاهش مشکلات ترافیکی دانست.
 وی در ای��ن خص��وص گف��ت: براس��اس 
نظرسنجی ها، اولویت مردم کنترل ترافیک و 
آلودگی هوا است و اگر بحث و مسئله ترافیک 
را در صدر مطالبات مردم بشناسیم، در اینجا 
اهمیت شرکت کنترل ترافیک تهران مشخص 
می ش��ود. فراهانی افزود: اهمیت این سازمان 
فراتر از کنترل ترافیک اس��ت و به بیان دیگر 

بحث مدیریت، برنامه ریزی و اجرا اس��ت و باید این چرخه مدام همسو با 
تحولات جهانی حرکت کند.  رئیس کمیته بودجه و نظارت مالی شورای 
شهر تهران با اشاره به توسعه حمل ونقل در کشورهای توسعه یافته بیان 

کرد: در طول سه الی چهار دهه اخیر در دنیا اتفاقات مهمی افتاده است. 
در حوزه تکامل و اس��تفاده از تکنولوژی و در بحث حمل و نقل اتفاقات 
جدی افتاده است؛ به میزانی که کشورها در بحث حمل و نقل توسعه پیدا 
می کنند به همان می��زان از ابزار تکنولوژی 
برای مدیریت حمل و نقل استفاده می شود 
و با اس��تفاده از این ابزارهای تمام هوشمند 
س��عی می کنند تا زندگی را آسان تر کرده و 

امور را تسهیل کنند.
 وی گفت: کارهای خوبی در شرکت انجام 
شده و شرکت در طول مسیر و چرخه حیات 
خودش از اول بحث مکانیزاسیون چراغ های 
راهنمایی و رانندگی را ش��روع کرد و تا الان 
که تمام هوشمندسازی کنترل ترافیک اتفاق 
افتاده، رشد خوبی داشته و ابزارهای مهمی 

را در اختیار دارد.
 فراهانی با تاکید بر بررسی روند توسعه در 
سایر کشورهای توسعه یافته خاطرنشان کرد: لازم است مجموعه شرکت 
سعی کند R&D )تحقیق و توسعه( قوی ایجاد کند و باید مدام رصد شود 

در دنیا چه اتفاق هایی رخ می دهد.

لزوم تسهیلگری استارتاپ ها برای کاهش ترافیکآیا رشد هزار برابری ارزهای دیجیتال امکان پذیر است

هر کس��ی قیمتی دارد؛ غیر از این اس��ت؟ همه ما آزادی را دوست 
داریم؛ همه ما یک قیمت داریم و می خواهیم در یک معامله در طرفی 

قرار داشته باشیم که بیشترین سود را می برد.
بله، اینجا آمریکاست. حقیقتاً تمامی ما دنباله رو فرانکلین هستیم.

اما یک تحقیق فوق العاده توسط تیم »فکر کردن با گوگل« از شرکت 
گوگل، نش��ان می دهد که بسیاری از تجارت ها دیگر مشتریان خود را 

درک نمی کنند.
بس��یاری از تجارت ها –خصوصاً در حوزه سفر- معتقدند هنگامی که 
ش��ما می توانید به پول مشتریان متوس��ل شوید، هیچ نقطه مثبتی در 

به دس��ت آوردن رضای��ت قلبی 
آنها وج��ود ن��دارد. در نتیجه 
اولویت ه��ا ب��ر روی برنامه های 
می گیرند  ق��رار  وفادارس��ازی 
و از عناص��ر اصل��ی خدم��ات 
شعار  می ش��ود.  چشم پوش��ی 
اصل��ی بازاریابی ام��روزی این 
اس��ت که به آنها رشوه دهید و 

آنها را تسخیر کنید.
ب��ه طور عجیبی، مش��تریان 

)همچنان( انسان هستند. 
افراد  هنگامی ک��ه  بنابرای��ن 
تیم گوگل از افراد کثیر الس��فر 
پرس��یدند که مهمترین چیزی 
که هنگام رزرو یک سفر به آن 
دقت می کنید چیس��ت، پاسخ 
آنه��ا برنامه های وفادارس��ازی 
نبود. ب��رای ۶۰درص��د از این 
مش��تریان  خدم��ات  اف��راد 
مهمترین اصل بود. یعنی پیدا 
کردن کم��ک، راهنمایی و اگر 
جرات بیان آن را داشته باشم، 

انسانیت. برنامه های وفادارسازی حتی جزو سه انتخاب برتر نیز نبودند.
انتخاب دوم )به میزان ۵۵درصد( راحتی اس��تفاده از وب سایت بود. 
رتبه س��وم یک پاسخ بسیار گیج کننده بود! بررسی های آنلاین. فکر به 
TripA -  یین قضیه که افراد به صحبت های سؤال برانگیز دیگران در
visor اعتماد می کنند، مرا ش��گفت زده کرده است و حتی می ترساند. 

برنامه های وفادارسازی با ۴۶درصد در مکان چهارم قرار گرفتند.
اما تحقیق در همین جا به پایان نمی رس��د. آنها نتیجه گیری کردند 
که دو نوع وفاداری وجود دارد. اولین نوع وفاداری نگرش��ی اس��ت که 
مردم معتقدند آن را احس��اس می کنند. دومین ن��وع آن نیز وفاداری 
رفتاری است. این نوع از وفاداری نشان خواهد داد که آیا افراد براساس 
A -  ححساسات ش��ان عمل خواهند کرد یا خیر. برای مثال طرفداران

ple، صرف نظر از ارزش��مندی محصولات ارائه ش��ده، هر محصولی که 
Cupertino منتش��ر می کن��د را خریداری می کنن��د. در این نوع از 

وفاداری مشتریان به جای خوردن ساندویچ در McDonalds، مسیر 
خ��ود را به منظ��ور پیدا کردن Wendy’s عوض و یا از س��فر با یک 

ایرلاین به خصوص صرف نظر می کنند.
وقت��ی در مورد برندهای مس��افرتی صحبت می کنی��م، قضیه کمی 
متفاوت اس��ت. افراد به ایرلاین ها نس��بت به هتل ها وفاداری بیشتری 
نشان می دهند؛ مش��خصاً همینطور است. کارتل موجود که ۸۰درصد 
صندلی های هوایی را به ۴ ایرلاین مختلف خلاصه کرده  اس��ت به این 
مفه��وم خواه��د بود که مس��افران گزینه های متع��ددی مانند هتل ها 
 America و United Airlines نخواهند داشت. نتایج گوگل برای
United Ai Airlines یک درس بس��یار مهم به حساب می آید.  -

lines شروع به اهمیت دادن به خدمات مشتریان کرده است که البته، 
پس از پخش ویدئوی کش��یدن یک مس��افر توس��ط افراد این شرکت 
لپ تاپ ه��ا،  و  موبایل ه��ا  در 
راه دیگری ب��رای آنها وجود 
دیگ��ر  ط��رف  از  نداش��ت. 
 ،American Airlines
ب��ه تازگی ش��روع به آموزش 
برخی از نکات ساده خدمات 
به مش��تریان کرده است. هر 
دو ایرلای��ن به دلیل عدم ارائه 
هرگون��ه خدمات مش��تریان 

شناخته شده هستند.
ایرلاین  در مقابل، ه��ر دو 
و   Delta دیگ��ر)  ب��زرگ 
وف��اداری   )Southwest
به وجود  را  طولانی مدت تری 
آورده اند. آنها ب��ه دلیل ارائه 
مش��تریان  خدم��ات  بهت��ر 
با وجود  ش��ناخته ش��ده اند. 
اینکه ای��ن تحقیق به صورت 
به خص��وص در مورد صنعت 
مس��افرتی صورت گرفته بود، 
نتای��ج آن می توان��د در اکثر 
تجارت ها به کار گرفته شود.

بسیاری معتقدند که می توانند در قیمت و کارایی رقابت کنند، اما تعداد 
اندکی زمانی را به فکرکردن در مورد چگونگی تعاملات با برند و ش��رکت 
اختصاص می دهند. آنها به ش��رکت هایی مانن��د Apple نگاه و آنها را به 
تحریف حقیقت متهم می کنند، اما این را درک نمی کنند که Apple قبل 
از هر چیزی به احساس��ات افراد فکر می کند. من نمی توانم به مدیرعامل 
کوته فک��ر American Arilines، دو پارکر )Dough Parker( فکر 
نکنم. او تصمیم به جای دادن حداکثری صندلی ها در هر هواپیما گرفت و با 
هواپیماهای نو کار خود را شروع کرد. بعد از آن نمی توانست درک کند چرا 
برای مردم مهم است که او هیچ گاه با هواپیماهای ایرلاین سفر نکرده است 
و خبر ندارد که چقدر سرویس های بهداشتی هواپیما ها کوچک هستند. 

وضع اقتصادی کنونی آمریکایی ها چگونه است؟ خیلی خوب نیست 
و البته قابل درک هم هست. 

inc: منبع

تحقیق گیج کننده گوگل، هر تجارتی را شوکه خواهد کرد

یادداشـت

وزارت ارتباط��ات در تاز ه ترین گزارش عملکرد خود در دولت دوازدهم از ایجاد  
اش��تغال برای ۹۳ هزار و ۷۰۰ نفر در حوزه های حمل و نقل هوش��مند، تجارت 
الکترونیک و بازار نرم افزارهای موبایل طی یک سال خبر داد و اعلام کرد: با استناد 
به گزارشات اولیه دریافت شده از کسب و کارها که در حال ارزیابی است، این تعداد 
شغل در کسب وکارهای آنلاین در سال گذشته ایجاد شده است. به گزارش فارس، 
در سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی و پیوست ابلاغ شده توسط ریاست جمهوری 
بر ضرورت توس��عه اقتصادی دیجیتال به عنوان ی��ک حوزه تاثیرگذار در تقویت 
اقتصاد دانش بنیان تاکید شده است. وزارت ارتباطات از ابتدای دولت دوازدهم به 
دنبال راهکارهای کارآمد، کوتاه مدت و بلندمدت برای حمایت از کارآفرینی حوزه 

فاوا به ویژه کسب و کارهای موفق بوده است.

وزارت ارتباطات: 93 هزار و 700 نفر در تاکسی 
اینترنتی، فروش آنلاین و اپلیکیشن ها شاغل شدند

مترجم: اشکان کوشش



بسیاری از برندهای بزرگ دنیا از کمان های طلایی مک دونالد گرفته 
تا نم��اد نایک لوگوهای کاملا واضح و قابل تش��خیصی دارند. به عنوان 
نکته اصلی باید پرس��ید این لوگوها چه ویژگی مش��ترکی دارند؟ پاسخ 
این پرسش سادگی است. در حقیقت لوگوی بیش از اندازه پیچیده برای 
برندها دردس��رهای مختلفی به همراه دارد. در ادامه این مقاله به برخی 
از این دشواری ها اشاره خواهد شد. اگر به دنبال طراحی یا خلق مجدد 
لوگوی برندتان هس��تید، این مقاله را مطالعه نمایید تا از دلیل ضرورت 

توجه به سادگی لوگوی تان آگاه شوید. 
وضوح هویت برند

هویت ق��وی پایه ای ضروری برای ایجاد برندی موفق اس��ت. این امر 
علاوه بر نمایش ویژگی های ش��خصی برندتان به گونه ای ش��فاف، آن را 
از س��ایر برندهای موجود متمایز کرده و پیام مشخصی را به طور مداوم 
برای مش��تریان مخاب��ره خواهد کرد. با این حال هویت برند ش��ما باید 
واضح باش��د تا توانایی جذب چنین منافعی را داش��ته باشد. با توجه به 
افزایش دقت مشتریان به ظاهر یک برند، لوگوی شما باید با دقت هرچه 
تمام طراحی گردد. بر این اس��اس طرح نهایی لوگوی برندتان بایس��تی 
بیانگر ماهیت کس��ب وکار و خدمات ش��رکت تان باشد. بی تردید چنین 
نکت��ه ای در صورت طراحی پیچیده لوگو در دس��ترس نخواهد بود. در 
چنین ش��رایطی ارتباط مش��تریان و حوزه عمومی با برندتان به حداقل 
خواهد رسید. به طور واضح دلیل این کاهش ارتباط ناتوانی مخاطب در 

تشخیص ماهیت اصلی برندتان در نخستین نگاه است.
درس��ت به همین دلیل برند اس��پاتیفای در سال ۲۰۱۳ لوگو خود را 
بازطراح��ی کرد. لوگوی قبلی آنها که ش��امل نام برن��د به علاوه آیکون 
مشهور سه خطی شان بود، بس��یار شلوغ به نظر می رسید. همچنین در 
آن لوگو بخش قابل توجهی از نام برند در زیر س��ایه س��بز رنگ لوگوی 
اصلی گم بود. بنابر گفته یکی از طراح های لوگو جدید به نام کریستین 
ویلسون، مردم از لوگوی سابق اسپاتیفای فقط به دلیل پیچیدگی بیشتر 
سایر المان های شرکت استفاده می کردند. بی شک چنین امری به هیچ 
وجه با هویت ش��رکت اس��پاتیفای به عنوان برندی در حوزه سرگرمی و 
با تاکید بر روی س��ادگی هرچه تمام تر امور سازگاری نداشت. در نتیجه 
این امر، ش��رکت به فکر استفاده از متن س��ادهِ سیاه  و سفید شامل نام 
برن��د افتاد. همچنین برای آیکون اصلی لوگو نیز تنها از یک خط س��بز 
اس��تفاده شد. به گفته ویلسون لوگوی جدید شرکت به دستیابی اهداف 
برند اس��پاتیفای در زمینه س��ادگی کمک فراوانی کرده اس��ت. بر این 
اساس بسیاری از کاربران عنصر سادگی مدنظرشان را در لوگوی شرکت 
پیدا کرد ه اند. به گقته ویلس��ون: »برند اسپاتیفای به دنبال نمایش خود 
به ساده ترین صورت ممکن، بسیار شخصی و شادی آور بود. خوشبختانه 

لوگوی جدید با تمام این اهداف همخوانی دارد.«
تطبیق پذیری

ب��ه هن��گام طراحی لوگوی ت��ان به س��ادگی امکان فراموش��ی محل 
اس��تفاده از آن وجود دارد. به طور معمول لوگوی ش��ما در محیط های 
گوناگونی از قبیل فضای وب، کارت های کسب وکار، سرمقاله ها، تبلیغات 
مختلف و فروش��گاه ها نصب خواهد ش��د. بر این اساس توجه به توانایی 

تاثیرگذاری آن در همه مکان های مذکور ضروری است. در حقیقت باید 
به هماهنگ��ی و تطبیق  پذیری لوگوی تان در ش��رایط محیطی مختلف 

توجه بالایی نشان دهید.
در بسیاری از محیط ها یک لوگوی پیچیده علاقه چندانی در مخاطب 
ایجاد نمی کند. به این ترتیب خبری از مشاهده آن از سوی مخاطب های 
هدف نخواهد بود. نتیجه این امر بازنمایی تصویر غیرحرفه ای از شرکت 

موردنظر در میان مشتریان است.
ب��ه عنوان نمون��ه ای موفق در زمین��ه طراحی لوگوی س��اده به برند 
Levi’s توج��ه کنی��د. لوگوی این برند ب��ه خوبی با تم��ام موقعیت ها 
از س��ردر فروش��گاه ها گرفته تا روی پیراهن ها هماهنگ��ی دارد. به این 
ترتیب آنها امکان های گس��ترده ای در زمینه طراحی خلاقانه جلوه های 
بصری جانبی در اختیار دارند. به عنوان مثال اندکی قبل آنها به عنوان 
نمون��ه ای از کارهای خلاقانه ش��ان لوگوی برند را با رش��ته نورهای آبی 
تزیین کردند. موفقیت Levi’s در انجام چنین کاری در وهله نخست به 
دلیل س��ادگی لوگوی شان بود. در نتیجه سادگی همیشه باعث سهولت 

اجرای طرح های خلاقانه می شود.
شناسایی ساده

یک��ی دیگر از دلایل طراحی لوگو به صورت س��اده امکان شناس��ایی 
س��اده آن از س��وی مخاطب اس��ت. به عنوان مثال لوگوی مک  دونالد، 
توییتر و نایک نمونه های مطلوبی در این زمینه هستند. به طور ایده آل، 
بخ��ش ناخ��ودآگاه ذهن ما باید بس��یار س��ریع تر از بخش خ��ودآگاه و 
هوش��یارمان یک لوگوی تبلیغاتی را به یاد بیاورد. بر این اساس ویژگی 
یادآوری سریع برای لوگوهای تجاری بسیار ضروری است. در این زمینه 
هر قدر لوگوی خود را س��اده تر طراحی کنیم، ش��انس بیش��تری برای 

موفقیت خواهیم داشت.
یک طرح س��اده به مراتب زم��ان کمتری برای یادآوری در قس��مت 
شناختی سیستم ذهنی ما نیاز دارد. بی تردید در ذهن همه ما اطلاعات 
گس��ترده و متنوعی وجود دارد. در این میان معمولا طرح های واضح و 
ساده بسیار راحت تر مورد شناسایی در وهله نخست و به تبع آن بازیابی 
در بخ��ش ناخودآگاه مان ق��رار می گیرند. در اینجا بای��د به محدودیت 
ظرفیت ش��ناختی ذهن افراد توجه داشت. بر این اساس ذهن هر کدام 
از م��ا در زم��ان واحد توانایی پ��ردازش مقدار مش��خصی از اطلاعات را 
دارد. در ای��ن میان اطلاعاتی که واضح تر و به صورت س��اده شناس��ایی 
شده اند، ش��انس بیش��تری برای بازیابی در وهله نخست دارند. به طور 
خلاصه، سادگی لوگوی برندمان مزیت شناسایی سریع از سوی مخاطب 

و سهولت یادآوری مجدد را خواهد داشت.
ویژگی به یاد ماندگی بیشتر

حقیقت این اس��ت که لوگوهای س��اده بسیار بهتر از سایر نمونه ها در 
ی��اد افراد باقی می ماند. به همین ترتیب به هنگام به خاطر س��پاری به 
صورت ضمنی ماهیت کس��ب وکار آن برند نیز در ذهن ما حک می شود. 
بر این اس��اس ش��انس حفظ طولانی مدت چنین لوگوهایی در ذهن ما 
بسیار بیشتر از هرگونه اطلاعات مشابه است. همچنین باید توجه داشت 
که محتوای بصری بس��یار راحت تر از محت��وای متنی یا آوایی در ذهن 
آدمی نهادینه می ش��ود. بالطبع محتوای بصری س��اده چنین فرآیندی 
را بیش از پیش نیز روان خواهد س��اخت. بی ش��ک لوگوهای پیچیده و 
دارای المان های مختلف در وهله نخس��ت تاثیر بیشتری در ربودن نگاه 

اولی��ه مخاطب دارند. با این حال چنی��ن مزیتی کمتر از یک ثانیه دوام 
خواهد داشت. بر این اساس مخاطب به محض مشاهده لوگویی پیچیده 
از مشاهده بیشتر آن صرف نظر می کند. توجه به تجربه شخصی مان در 
این زمینه بسیار راهگشاست. همه ما از مشاهده لوگوهای پیچیده، حتی 

در مود باشگاه های ورزشی، نیز آزرده خاطر می شویم.
در زمین��ه لوگوهای ماندگار برند اپل با نماد س��یب گاز زده اش یکی 
از بهترین نمونه ها محس��وب می ش��ود. اگرچه س��مبلی که اکنون برای 
همه ما آشناس��ت، نخس��تین بار در س��ال ۱۹۷۷ در قالب کتیبه ای با 
عکس پس زمینه انس��انی نشس��ته بر زیر درخت س��یب همراه با متن 
کامپیوترهای اپل طراحی ش��د، اما از آن زمان تغییر چندانی در لوگوی 
این برند مش��اهده نمی ش��ود. در حقیقت هنوز هم یک سیب، به مانند 
لوگوی قبلی، سمبل اصلی اپل را شکل می دهد. اگرچه باید اعتراف کرد 
که از نظر س��ادگی لوگوی کنونی بسیار راحت تر در ذهن حک می شود. 
برهمین اس��اس برند اپل بخش مهمی از سادگی اش را مدیون موافقت 

استیو جابز با طراحی لوگوی کنونی در سال ۱۹۹۹ است. 
تاثیر عاطفی

لوگوی برند ش��ما علاوه بر ویژگی های مذکور در بخش های قبلی باید 
توانایی تاثیرگذاری احساس��ی بر روی مخاطب را نیز داش��ته باش��د. به 
این ترتیب واکنش احساس��ی)نه به صورت واکنش های شدید عاطفی، 
بلک��ه هیج��ان و ذوق زدگی ملایم( باید در مخاط��ب برندمان به هنگام 
مش��اهده لوگوی شرکت رویت گردد. در این زمینه بازاریابی و تبلیغاتی 
احس��اس محور کمک ش��ایانی به برندها می کند. در اینجا نیز س��ادگی 
عنصر بس��یار مهمی است. بر این اساس سادگی یک طرح باعث فعالیت 
بیش��تر بخش احساسی مغز ما می شود. به این ترتیب ما قادر به تحلیل 
محت��وای بص��ری ورودی به سیس��تم ادراکی مان براس��اس المان های 
عاطفی بیش��تر خواهیم بود. به طور عکس، اگر پیچیدگی لوگوی ش��ما 
زیاد باشد، به جای درگیری بیشتر بخش عاطفی و احساسی مغز شاهد 
عملکرد برجس��ته بخش تحلیلی و منطق��ی خواهیم بود. به این ترتیب 

دیگر خبری از تاثیرگذاری احساسی در میان نیست.
یکی از راهکارهای دستیابی به سادگی مدنظر در این مقاله محدودسازی 
دامنه انتخاب رنگ های لوگو به دو طیف مش��خص اس��ت. ضامن موفقیت 
چنین الگویی پیروی ۹۵درصد از برندهای محبوب دنیا از آن است. در واقع 
چنین اقدامی ریشه کاملا علمی نیز دارد. بر این اساس بخش شناختی ذهن 
ما به هنگام مواجهه با دو طیف رنگ توانایی بیشتری برای داوری احساسی 
آنها پیدا می کند. بدین معنا لوگوهای پیچیده شامل رنگ های متنوع توانایی 

ارزیابی عاطفی ما را کاهش خواهند داد.
براساس دلایل ارائه شده در این مقاله مانند به یادسپاری بهینه، شناخت 
سریع تر و تاثیرگذاری بیشتر بر روی مخاطب بهترین گزینه طراحی یا خلق 
مجدد لوگوی ش��رکت به صورت کاملا ساده است. توجه داشته باشید که 
کلید موفقیت ش��ما در جلب توجه مخاطب تمرکز بر روی بخش ارزیابی 
احساسی وی است. به این ترتیب تلاش های ما باید معطوف به فعال سازی 
این بخش از مغز باشد. توجه به کاربرد مناسب لوگوی شرکت در مکان های 
متفاوت نیز جنبه مهمی از کارایی آن را ش��کل می دهد. بر این اساس باید 
از هرگون��ه طرح غیرکارب��ردی)در معنای بالا( پرهیز ک��رد. به این ترتیب 

تاثیرگذاری لوگوی مان به حداکثر خواهد رسید. 
noobpreneur: منبع

صبحانه با طعم فیل
غذاخوردن و خوراکی های مناط��ق مختلف بخش مهمی از لذت 
سفرند، حالا اگر هتل خلاقی بخواهد جاذبه های طبیعی مکان ها را 
کنار خوراکی های هر منطقه بگذارد و با ترکیب موس��یقی و تدوین 

خارق العاده، فضایی رویایی را به میهمانانش نمایش دهد چه؟
هتل لوکس بلموند )Belmond( در کمپین جهانی اش به دنبال 

کشف »هنر خورد و خوراک« است. 
براس��اس تحقیق��ات دانش��گاه فلوری��دا، تنها در آمری��کا حدود 
۳۹میلی��ون گردش��گر وج��ود دارند که مقصدش��ان را ب��ه خاطر 

تجربه های خوراکی ها و نوشیدنی هایش انتخاب می کنند.

 کمپینی که سنتی 400ساله را
در هند از بین برد

 Times هند با طراحی و اجرای کمپین #ش��رکت  بدون  شرایط 
در هند، دست به تغییر یک سنت ۴۰۰ساله زد. 

در آخرین روز فس��تیوال دورگا پوژا که هر س��اله در مهر برگزار 
 )Sindoor Khela( می ش��ود، زن��ان بنگالی در ب��ازی ای با ن��ام
شی دور کِلا، همدیگر را رنگی می کنند، اما این جشن و حضور زنان 
در آن، در طول ۴۰۰س��ال برگزاری ش��رط هایی داش��ته است؛ این 
جشن تنها به زنان متاهل تعلق داشت و زنانی که شوهران شان را از 
دست داده بودند یا از آن ها طلاق گرفته بودند و دگرباشان جنسی 

در آن جایی نداشتند. 
Times هند تصمیم گرفت این س��نت را تغییر دهد. نماد ازدواج 
روی پیش��انی جای خود را به نماد خواه��ری داد و حالا همه زنان 
بدون هیچ ش��رایطی دعوت بودند. دعوت نامه های فس��تیوال برای 
تم��ام گروه ه��ای زنان، بدون هیچ محدودیتی، فرس��تاده ش��د. در 
ویدئوهای کمپین، زنان تاثیرگذار بنگالی از تغییر این س��نت سخن 
می گفتند. اما چنین تغییری در سرزمین خدایان بی شمار کار بسیار 

سختی است.
با وجود تمام مخالفت ها، ش��کوه مراس��م فراتر از حد انتظار بود. 

حالا تمام زنان می توانستند در جشن خودشان شرکت کنند.
به این ترتیب سنتی قدیمی که زنان متاهل را بالاتر از زنان دیگر 
ق��رار م��ی داد و جامعه  زنان را به دو دسته تقس��یم می کرد، از میان 

برداشته شد و با غذاخوردن کنار هم گذاشته است. 
این محتوای خ��اص برند، در ش��بکه های اجتماعی، پورتفولیوی 
وب س��ایت برند در هتل ها، قطارها و کشتی های رودخانه پیمای آن 

منتشر خواهد شد.
اینستاگرام نقشی مهم در این کمپین بازی می کند و بخش روابط 
عمومی تمرکزش را روی معرفی بسته های پیشنهادی محلی مانند 

صبحانه با فیل ها در بوتسوانا متمرکز کرده است. 
برند به جای استفاده از اطلاعات دموگرافیک مانند سن، فرهنگ 
یا ش��غل، از عادت استفاده از رسانه، انگیزه های مخاطبان برای سفر 
بهره برد. بلموند همچنین تاکنون قراردادی با اینفلوئنسرها نداشته 

و هدفش تکیه بر محتوای تولیدی میهمانانش بوده. 

 خودت را در بازی گم کن
کودکی به سبک ایکیا

ایکیا مجموعه ای س��اخته ک��ه هم کودکان و هم بزرگس��الان را 
سرگرم می کند.

ای��ن مجموعه ک��ه »LUSTIGT« نام دارد، درباره  بازی اس��ت 
و از دس��ت ی��ک هیولا، دس��تگاه بافندگ��ی، غلتک نقاش��ی، یک 
طناب ال ای دی که هنگام حرکت روش��ن می ش��ود، یک رول کاغذ 
رنگ آمی��زی ح��دودا ۱۰ مت��ری و بلوک های خانه س��ازی و خیلی 

چیزهای دیگر تشکیل شده است. 
ای��ن مجموع��ه نه تنه��ا بزرگس��الان را ب��ه دوران کودکی ش��ان 
برمی گردان��د بلکه به کودکان در رش��د تفکر منطقی و مهارت های 

حرکتی شان کمک می کند. 
  

     
  

 نایک: چگونه محصولات ما را
ایمن و بی خطر بسوزانید

 در واکنش به جنجال ایجادش��ده پس از استخدام بازیکن سابق 
تیم فوتبال آمریکایی »San Francisco ۴۹er«، کالین کپرنیک، 
به عنوان س��خنگوی جدید برند نایک در قالب یک آگهی تبلیغاتی 
چاپی از ش��یوه س��وزاندن ایمن و بی خطر محصولات خود س��خن 
می گوید. در این آگهی مراحل س��وزاندن آن ها به ترتیب زیر ش��رح 

داده می شود:
همیشه آتش خود را از بیرون شروع کن.

حداقل یک و نیم متر دورتر از شعله های باز و آشکار آتش بایست.
لباس هایی که می پوشی را از شعله های آتش دور نگه  دار.

پ��س از ی��ک بار س��وختن، همیش��ه آت��ش را ب��ا آب خاموش 
کن. 

 mbanews :منبع
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هنگامی که ش��رکتی قیمت یک محصول را تعیین می کند، خریداران 
عموم��اً از هزینه ه��ای تولید آن بی خبر هس��تند، اما به نظر می رس��د 
مش��تریان به ت��لاش برای نمایش ریزقیمت ها واکنش��ی مثبت نش��ان 

می دهند؛ به این مفهوم که آنها برچسب قیمت را تحلیل می کنند. 
در واق��ع، تحقیقات جدید نش��ان می دهند، هنگامی که یک ش��رکت 
تولیدی تی ش��رت ریزهزینه های کتان، برش، دوخ��ت، رنگ، تکمیل و 
باربری هر پیراهن را اعلام می کند، مش��تریان جذب آن برند می شوند و 

احتمال خرید آنها افزایش می یابد.
به گفت��ه بهاویا موه��ان)Bhavya Mohan(، دانش��جوی دکترای 
بازاریابی دانش��کده تجاری هاروارد، »با نمایش ریزهزینه ها، شما فرصت 
توضیح تمامی کارهایی را که برای رس��اندن این محصول به مش��تریان 
انجام داده اید به دس��ت خواهید آورد. هنگامی  که شرکت ها تلاش های 
صورت گرفت��ه در جهت تولید یک محص��ول را نمایش می دهند، ارزش 

این اقلام نزد مشتریان افزایش خواهد یافت.«
موهان یکی از نویس��ندگان مقاله »پرده برداری: منافع شفافیت هزینه 
Lifting the Veil: The Benefits of Cost Transpa -(
 Ryan( اس��ت که به همراه دس��تیاران پروفس��ور، ریان بوئل »)ency

Buell( و لزلی جان)Leslie John(، مقاله را به چاپ رسانده  است.
آشکارسازی آنچه عموماً محرمانه است

با وج��ود اینکه ریزهزینه ها غالباً بس��یار محرمانه هس��تند، محققان 
معتقدند هنگامی که ش��رکت ها این اطلاعات را به اش��تراک می گذارند، 
مش��تریان آن را یک نوع »فاش کردن راز« قلمداد خواهند کرد و عموماً 
مردم به س��مت برندهایی که اطلاعات محرمانه ش��ان را فاش می کنند 
جذب خواهند شد. به گفته بوئل، »اگر ما به روابط میان اشخاص توجه 
کنی��م، هنگامی که م��ردم چیزی را با ما به اش��تراک می گذارند، ما نیز 
آنها را بیش��تر دوست خواهیم داش��ت؛ البته اگر در این اشتراک گذاری 
زیاده روی نکنند. رسیدن به ش��واهدی که نشان می دهد همین روابط، 

میان ما و شرکت ها نیز وجود دارند، برای ما جالب توجه است.«
برای جم��ع آوری داده در مورد تمایلات قیمتی مش��تریان، محققان 
۶ آزمایش مختلف را به انجام رس��اندند که در آنها ش��رکت کنندگان به 
سؤالاتی در مورد یک وب سایت شبیه سازی شده از یک خرده فروشی مد 
که تی شرت می فروشد، جواب می دادند. محققان همچنین یک بررسی 
میدانی از میزان فروش یک خرده فروشی آنلاین حقیقی به عمل آوردند 
که به آنها برای پیدا کردن تأثیرات نمایش هزینه های متغیر یک شرکت 
بر روی رفتار مشتریان، کمک می کرد. نتایج این تحقیقات بر این اساس 

است:
• هنگامی که یک ش��رکت با اراده ش��خصی هزینه ها را اعلام می کند، 
مش��تریان بیشتر جذب برند خواهند شد و انگیزه خرید در آنها افزایش 
خواهد یافت. به گفته جان، »یک برداش��ت ذهنی در اغلب مش��تریان 
وجود دارد که وقتی به س��ود شرکت از طریق آنها پی می برند، ناراحت 

می شوند اما این الزاماً اتفاقی نیست که رخ می دهد.«
• مشتریان خصوصی و طولانی مدت برند به میزان مشتریان جدید به 

این شفافیت قیمتی واکنش مثبت نشان دادند.
• منافع ش��فافیت هزینه ها مادامی که سود شرکت به نسبت هزینه ها 
بالاتر باش��د، افت خواهد کرد. با این وجود، ش��رکتی که با وجود س��ود 
نس��بتاً ب��الا هزینه های خود را ب��ه نمایش می گ��ذارد، همچنان میزان 

قابل توجهی از انگیزه خرید را به دست می آورد.
ب��ه گفته بوئ��ل، »ما به دنب��ال پیداکردن زمانی بودیم که ش��فافیت 
هزینه ها مش��کل زا خواهند ش��د. با یک تی ش��رت ک��ه هزینه تولید آن 
۶.۵ دلار اس��ت، ش��فافیت هزینه قیمت فروش ۱۰ دلاری برای تشویق 
مش��تریان به خری��د، یک تصمیم معقول به نظر می رس��ید، اما حتی با 
قیم��ت فروش ۳۵ دلار، همچن��ان نمایش هزینه تولی��د یک مزیت به 
حس��اب می آمد که خود نکته ای بس��یار جالب توجه اس��ت؛ زیرا قیمت 

محصول، پنج برابر هزینه ساخت آن بوده است.«
• شفافیت هزینه ها تنها زمانی با شکست روبه رو می شود که بالابودن 
قیمتها هیچ تناس��بی با بازار موجود نداش��ته باشد و شرکت به صورتی 
واضح مش��خص کند که قیمت تعیین ش��ده به نس��بت رقب��ا به مراتب 
بالاتر اس��ت. برای مثال، اگر یک ش��رکت برچس��ب قیمت ۳۰ دلاری 
برای تی ش��رتی در نظر گرفته باش��د و در همان حال قیمت ۲۵ دلاری 
رقبا را برجس��ته کند و نش��ان دهند که هزینه ها نیز یکس��ان هستند، 
مصرف کنن��ده کمتر به س��مت این برن��د می آید و انگی��زه خریدش از 

محصولات این برند کاهش خواهد یافت.
به گفتۀ بوئل، »امکان تأثیر منفی در شفافیت هزینه ها وجود دارد، اما 
فقط زمانی  اتفاق می افتد که شرکت نشان دهد در حق مشتریان انصاف 
را رعایت نمی کند. شکس��ت ش��فافیت هزینه تا زمانی که به مش��تریان 

بگوییم نگاه کنید ما کلاه شما را برمی داریم، اتفاق نخواهد افتاد.« 
در دنیای واقعی 

محققان آزمایش��ات آکادمیک را به وس��یله آزمایش مش��تریان یک 
خرده فروش��ی آنلای��ن، به دنی��ای حقیق��ی آوردند. با توج��ه به فصل 
تعطی��لات، آنها یک کیف پول چرم ب��ه ارزش ۱۱۵ دلار و در پنج رنگ 
مختلف را بر روی وب سایت قرار دادند. با عنوان یک مشوق فروش برای 
روزهای بعد از تعطیلات، خرده فروش یک عکس که ریزهزینه های چرم 
)۱۴.۶۸ دلار(، س��اخت )۳۸.۵۶ دلار(، مالیات )۴.۲۶ دلار(، حمل ونقل 
)۱.۰۰ دلار( و هزین��ه کل��ی ۵۸.۵۰ دلار برای تولید محصول را نش��ان 
م��ی داد، ب��ر روی هر صفحه قرار داد، اما برای خرده فروش یک اش��تباه 
تصادف��ی اتفاق افتاد و تنها عکس اطلاع��ات هزینه ها را برای ۳ رنگ از 

محصول )مشکی، خاکستری و قرمز( آپلود کرد. 
این عدم تطابق تا ۵ هفته ادامه داش��ت و ی��ک آزمایش طبیعی برای 
مقایس��ه واکنش مشتریان به رنگ هایی که حاوی شفافیت هزینه بودند 
و دو رنگ دیگر )استخوانی و برنزی( صورت پذیرفت. نتایج به دست آمده 
نش��ان داد که معرفی نمایه ش��فافیت هزینه، فروش روزانه به ازای هر 

رنگ را ۴۴درصد افزایش داد. 
تمامی هزینه ها مانند هم نیستند

به نظر می رس��د تحمل مش��تریان ب��رای متغیره��ای مختلف هزینه 
ش��امل سطوح متفاوتی می شود. خریداران هزینه مواد خام مورد استفاده 
مانند کتان را ارزش��مند می دانستند، اما هزینه هایی مانند حمل ونقل را 
هدردادن پول مردم قلمداد می کردند. در حالی که هزینه حمل ونقل یک 

هزینه کاملًا حقیقی برای شرکت هاست.
حت��ی اگر هزینه ه��ای صورت گرفته به نظر مش��تری چندان ایده آل 
نباشند، همچنان شرکت  را به دلیل اشتراک گذاری هزینه هایش تشویق 
خواهد کرد. به گفته موهان، »حتی اگر هزینه های نمایش داده ش��ده با 
برداشت های قبلی مشتریان در تضاد باشد، باز هم آنها عمل آشکارسازی 

هزینه ها را ارزشمند می دانند.«
س��ود پایدار شرکت ها از این اقدام در بلند مدت و مشخصاً هنگامی که 
تعدادی از خرده فروش��ان اینترنتی نیز اقلام مش��ابه را با شرح هزینه ها 

ب��رای فروش قرار دهند، مش��خص نیس��ت. در حال حاض��ر، تنها چند 
خرده فروش محدود به شفافیت هزینه ها عمل می کنند.

برای مثال، Everlane یک خرده فروش��ی آنلاین در سانفرانسیسکو 
اس��ت ک��ه هزینه های متغیر تولید ه��ر یک از محص��ولات را به همراه 
عکس ها و توضیحات کارخانه  مبنی بر محل تولید محصولات به نمایش 
می گذارد. همچنین Honest By که یک خرده فروش بلژیکی اس��ت، 
شفافیت هزینه ها را در وب سایت خود پیاده سازی کرده است و جزییات 
اطلاع��ات خط تولید ب��رای تمامی اج��زای هر لباس، حت��ی تا هزینه 
برچسب آن را در اختیار مشتریان قرار می دهد. به گفته جان، »این یک 
کار نوآورانه بود و اصولاً هنگامی که یک کار نو انجام می ش��ود، بیشترین 

منفعت را خواهد داشت.«
مقال��ه همچنین به برخی ش��فافیت های هزینه ای ک��ه می تواند برای 
خرده فروش��ان خطرناک باشد، اشاره می کند. یکی از شرایطی که نباید 
در آن هزینه های تولید به اش��تراک گذاشته شود، این است که ساختار 
هزینه ها یک منفعت رقابتی ایجاد کند. علاوه بر آن ممکن اس��ت متن 
قرارداد با برخی از عرضه کنندگان، اجازه نش��ر اطلاعات بعضی هزینه ها 
را  به خرده فروشان ندهد و یا اینکه شرکت ها اطلاعات دقیق و به روز را 
به دلیل تولید محصولات توسط چندین تولید کننده، در اختیار نداشته 

باشند.
ب��رای ش��رکت هایی که محص��ولات و خدمات آنه��ا هزینه های ثابت 
بالایی، مانند تحقیق و توسعه دارد، نمایش هزینه های متغییر به تنهایی 
نمایش��گر هزینه های انجام ش��ده دیگر به مش��تریان نخواهد بود. برای 
مثال، هزینه های تحقیق و توس��عه در زمینه صنعت داروس��ازی شامل 
هزینه هایی بیش از هزینه تولید یک داروی مش��خص می ش��ود. تعداد 
زیادی از داروهای آزمایشی قبل از رسیدن به داروی هدف، رد خواهند 

شد و هزینه های انجام گرفته باید در نظر گرفته شوند.
به گفته بوئل، »شفافیت هزینه ها برای شرکت هایی که میلیون ها و یا 
میلیاردها دلار صرف ساخت و پیشبرد یک محصول می کنند، به مراتب 

پیچیده تر است.«
صداقت تمام عیار ارزشمند است 

با این وجود در صنف خرده فروش��ی  و شاید در صنف های دیگری که 
مشتریان تلاش ها و پول مصرف شده در تولید یک محصول را نمی دانند، 
بس��یاری از تجار می توانند با اشتراک گذاری ارقام هزینه ها سود خود را 
افزایش دهند. شاید با این روش قیمتی که یک شرکت برای محصولش 
درنظر می گیرید، منصفانه تر و عادلانه تر به نظر رسد و یا شاید مشتریان 

کمی صداقت از طرف دنیای حقوقی را ارزشمند تلقی کنند.
به گفته جان، »شواهد نشان می دهند که شما باید دست های خود را 
بالا ببرید و بگوید »من سراس��ر همین هستم.« هنگامی که شما خود را 

آسیب پذیر نشان دهید، مردم بیشتر دوست تان خواهند داشت.«
بوئل امیدوار اس��ت نتایج این تحقیق مدیران شرکت ها را به تفکر در 
مورد راه های ارتباط بازتر با مش��تریان و به طور کلی ایجاد انگیزه وادار 
کن��د. به گفته جان، »یکی از بزرگ ترین دس��تاوردها به عقیده من این 
است که بدین وسیله درهای برقراری ارتباط میان مشتریان و شرکت ها 
به س��مت دیالوگی معنادار باز خواهند شد. هزینه ها به صورت تاریخی 
یک��ی از دیالوگ های منع ش��ده از روابط میان مش��تریان و ش��رکت ها 
بوده اند. فکر  کردن به این قضیه که چگونه افش��ای آنچه عموماً مخفی 
اس��ت، می تواند طبیعت این ارتباط را عوض کند بس��یار جالب اس��ت. 

شرکت ها می توانند با صداقت بیشتر، منفعت خود را افزایش دهند.«
hbs: منبع

چرا بازاریابی جدید به CXM وابسته است
CXM یا مدیریت تجربه  مش��تری ام��روزه به نقطه  اصلی تمرکز 
بازاریاب��ی تبدیل ش��ده و هدف اصلی آن افزایش وف��اداری به برند 

است.
راگ��ی توماس، بنیان گذار و مدیرعامل اس��پرینکلر در مورد آینده 

تجربه  مشتری می گوید:
یکی از تحولات دنیای کس��ب وکار کنونی گذار از کنترل توس��ط 
برند به کنترل توس��ط مشتری اس��ت، این انتقال مثل یک خیابان 
یک طرفه است. انتظار مشتریان، رسیدن به اختلاف صفر در ارتباط 
با فروشنده است. آن ها انتظار دارند در زمان چرخه  حیات محصول 
ب��ه ارزش برس��ند و از طرفی امروزه تمام بخش ه��ای فرآیند خرید 

تغییر کرده اند.
به عقیده  توماس مش��تری ها برای ارزیابی کیفیت یک محصول به 
یکدیگر وابس��ته هستند نه برند. آن ها انتظار شخصی سازی تبلیغات 
را دارند، به این صورت می توان انواع تبلیغات را براساس اولویت های 
مشتری ارس��ال کرد. برای بعضی انواع می توان تست A/B را انجام 
داد که در نهایت یک بازخورد زمان واقعی در مورد مشتری و علایق 
او به دست می آید. در بعضی شرایط زمانی برای تشکیل گروه تمرکز 
یا حتی ارس��ال پرسش نامه وجود ندارد از طرفی افراد هم تمایلی به 
پ��ر کردن پرس��ش نامه ها ندارند. به بیان دیگ��ر گفت وگو و نقدهای 

موجود کسب وکار را جلو می برند. به عقیده  اسپرینکلر:
بازاریابی جدید همان توجه اس��ت؛ مث��لا اگر مردم را از خود دور 
کنی��د یا به آن ه��ا بی توجهی کنید، آن ها در این م��ورد به یکدیگر 
خواهن��د گفت. حرفی که دیگران می  گویند بیش��تر از حرف ش��ما 
اهمی��ت دارد و بنابرای��ن از تلاش های مس��تقیم بازاریابی مهم تر و 

تأثیرگذارتر است.
برندها برای موفقیت باید توجه به مشتری را هدف اصلی خود قرار 
دهند و مرتب از خود بپرسند: مشتری چه می خواهد؟ البته برای برد 
فقط پرسیدن این سؤال کافی نیست، بلکه با اهمیت به خواسته های 
مشتری و برآورده کردن آن ها باید در عمل آن را پیاده سازی کنند. 
اغلب اوقات خدمات مشتری شامل خدمات شخصی و قابل دسترس 
اس��ت. این روزها کاهش اختلاف و ناهماهنگی با مش��تری یکی از 
موضوع��ات متداول بحث های کس��ب وکار اس��ت. درواق��ع به نظر 
می رس��د کاهش اختلاف مشتری تنها راه افزایش وفاداری باشد. بر 
همین اس��اس توماس به اهمیت تأثیر اختلاف و تضاد با مشتری در 

چند دهه آینده اشاره می کند.
آوگ��ی ری، تحلیلگ��ر مع��روف تجربه مش��تری ش��رکت گارتنر 
می گوید برندها در تلاش هس��تند اختلاف با مشتریان را به حداقل 
برس��انند. به عنوان مثال آم��ازون با پیاده س��ازی امکانات و خدماتی 
مث��لAmazin Prime و خرید تک کلیکی س��هولت دسترس��ی 
را افزایش داده اس��ت، یا برای مثال اپلیکیش��ن موبایل استارباکس 
امکانات کاربری آسان و قابل دسترسی را برای امتیازدهی مشتریان 
علاقه من��د به کافئین فراهم می کند. به این صورت وفاداری آن ها به 

برند را ارزیابی می   کند. ری می گوید:

لیفت و اوبر حمل ونقل وابسته به تقاضا را توسعه داده اند. به جای 
ایستادن در یک خیابان شلوغ و انتظار برای تاکسی در گرما و سرما، 
می توانی��د در هر محل و موقعیت دلخواه تاکس��ی خبر کنید، آن را 
ردیابی کنید و تراکنش را بدون مبادله  پول نقد و حتی اس��تفاده از 

کارت انجام دهید.
اهمیت تجربه کاربری بی دردسر

 فرض کنید شرکتی بزرگ دارای هفت واحد کسب وکار است، این 
ش��رکت از نوع مایکروسافت یا Dell است و هر واحد تجاری آن در 
۳۰ تا ۱۵۰ کشور فعال است. در هر کشور حداقل دارای پنج شعبه 
است که ارتباط مستقیمی با مشتری دارند، این بخش ها عبارتند از: 
بازاریابی، تبلیغات، پژوهش، تجارت و نگهداری. در هر ش��عبه، از ۳ 
تا ۳۰ کانال برای گفت وگو با مشتری استفاده می  شود. در هر کانال 
ارتباطی هم راه حل های مش��خص و ویژه ای برای ارتباط با مشتری 
وجود دارد، اما به دلیل پیچیدگی های سازمانی، پی بردن به دیدگاه 

دقیق مشتری کمی دشوار و دور از دسترس شده است.
برای مثال شرکت مالی JPMorgan Chase در سراسر جهان 
ش��عبه هایی دارد. اگر مش��تری در یکی از ش��عبه ها رفتار نادرستی 
ببیند اعتماد او از بین می رود. مشکل مشتری تنها ارسال یک ایمیل 
یا توییت نادرست یا غیرمودبانه نیست بلکه از کل مجموعه ناراضی 
و ناامید می شود. طبق پیش بینی توماس برای این که برندها بتوانند 
به بازخورد و نظرات یکپارچه  ای از مشتریان در تمام کانال ها برسند 

حداقل ۱۰ سال زمان لازم است. توماس توصیه می کند:
مش��تری را در اولویت قرار دهید. CXM را پیاده سازی کنید. از 
ش��ما نمی خواهم روش اس��پرینکلر را اجرا کنید. فقط روشی را که 
برای تان بهتر اس��ت انتخاب کنید امروزه همه چیز تغییر کرده است. 
هدف من افراط گرایی نیس��ت، اما مشتری در بالاترین درجه  اولویت 

قرار می گیرد.
بازاریاب��ی و تبلیغات دس��تخوش تحولات بزرگی ش��ده اس��ت و 
حتی بزرگ ترین ش��رکت ها هم تحت کنترل و نظارت مشتری قرار 
دارن��د. با ظهور نوآوری های دیجیتال، تعداد زیادی از ش��رکت ها به 
ارائ��ه  مدل های کس��ب وکار دیجیتالی و تجربه های کاربری آس��ان 
می پردازند. انتظارات مش��تری را مجددا تنظی��م می کنند و به این 
صورت نه تنها در زمینه  کاری خود مؤثر واقع می شوند بلکه بر تمام 

افراد و برندهای دیگر هم تأثیر می گذارند.
inc/zoomit: منبع
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3 ویژگی اصلی کارآفرینان اجتماعی 

بهترین کارآفرینان اجتماعی افرادی هستند که جایگاه خدمت به 
دیگران را برای خود برگزیده اند، هدفی متحول کننده برای خود در 

نظر گرفته اند و به مهارت های حل مسئله مجهزند.
در آس��تانه پنجمی��ن ده��ه عمرم از خ��ودم و حتی دوس��تان و 
همکارانم می پرس��م که س��ه دهه پایانی عمرم از نظر مش��ارکت و 
خدم��ت اجتماعی چگونه خواه��د بود. س��والات مختلفی در ذهن 

کارآفرین من چرخ می زند، برای مثال از خودم می پرسم:
• چه تفاوتی را می خواهم در ۴۰ � ۳۵ س��ال آتی در جهان ایجاد 

کنم؟
• در چ��ه کاری بای��د مش��ارکت کنم تا حس کنم ک��ه به هدفم 

رسیده ام؟
• در نیمه دوم عمرم بیش از همه بر روی چه مسائل و مشکلاتی 

می خواهم، اثر بگذارم؟
یکپارچه کردن کارآفرینی اجتماعی با کسب و کار از ارزش بالایی 
برخوردار اس��ت. کارآفرینان اجتماعی نماین��دگان رهبری امروزی 
هس��تند که چش��م اندازی الهام بخش را ایج��اد می کنند و گروهی 
کارآمد را تش��کیل می دهند که ایده های جدیدی را مطرح می کنند 

و مبرم ترین و ضروری ترین چالش های جهانی را حل می کنند.
البت��ه کارآفرین��ی اجتماعی نیازی به ژس��ت بزرگواران��ه ندارد و 
در واق��ع توانایی و خصلت��ی لازم برای موفقی��ت در تعریف هدف، 
مهارت های خلاقانه و عالی حل مسئله و ثبات و پشتکار برای به ثمر 
نشاندن ایده ها اس��ت؛ تمامی این ویژگی ها باید به منظور گذاشتن 
تاثی��ری مثبت ب��ر زندگی افرادی به کار گرفته ش��ود که کارآفرین 

اجتماعی خود را متعهد به خدمت به آنها می داند.
هرچه بیشتر در نقش کارآفرین اجتماعی به عنوان مسیری برای 
رس��یدن به رضایت و موفقیت فردی و شغلی فرو می روم، بیشتر به 
این نتیجه می رسم که خود را وقف خدمت به دیگران کردن، دنبال 
کردن هدفی متحول کننده و مجهز بودن به مهارت های حل مسئله 

از ضروریات کارآفرینی اجتماعی به شمار می آید.
کارآفرین اجتماعی زندگی خود را وقف خدمت به دیگران 

می کند
کارآفرینان اجتماعی غالباً عمیقاً به بینش��ی متعهد هس��تند که 
ابعاد بس��یار وسیعی دارد. بسیاری از مدیران عامل، صاحبان کسب و 
کارهای کوچک و کارآفرینان موفق و برجس��ته تمام هم و غم خود 
را معطوف ایجاد آینده ای بهتر برای مشتریان، کارکنان، جوامع و به 

طور کلی جهان کرده اند.
ابزار آنان برای نیل به چنین هدف والایی از بنگاه های س��وددهی 
که برنج کشت می کنند تا تاسیس خانه های سالمندان متغیر است، 
در هر حال وجه اش��تراک تمام آنه��ا متعهد بودن به ایجاد تغییری 

مثبت در جهان است که فراتر از کسب درآمد است.
س��وال من از کارآفرینان اجتماعی این اس��ت که شما و کسب و 
کارتان چه خدمتی را می خواهید به جامعه و کشورتان ارائه دهید؟

نیروی محرکه کارآفرینان اجتماعی یک هدف کلان متحول کننده 
است.

این هدف همان نیرویی است که کارآفرینان را برای خدمت رسانی 
خود به جهان راهنمایی می کن��د. کارآفرینان اجتماعی برای ایجاد 
بهترین ها دس��ت ب��ه ابتکار و ن��وآوری می زنند، در ح��وزه فعالیت 
انتخابی خود مهارتی مثال زدنی دارند و از بینشی بی نظیر برخوردار 
هس��تند. کارآفرینان اجتماعی به شرح وظایف خود اکتفا نمی کنند 
و حت��ی از تعهد خود برای ارائه خدمت ب��ه جامعه فراتر می روند تا 
به این وس��یله بتوانند تغییری چش��مگیر را در آنچه مهم می دانند، 

ایجاد کنند.  
در اینجا باید از کارآفرینان اجتماعی سوال کرد که شما چه هدف 

متحول کننده ای را برای کسب و کارتان در نظر گرفته اید؟

کارآفرین اجتماعی رویکردی مبتنی بر نقاط قوت را برای 
حل مسائل ایجاد می کند

کارآفرین��ان اجتماعی از قابلیت انطباق پذیری و س��ازگار ش��دن 
بالایی، حتی با دش��وارترین ش��رایط برخوردار هس��تند. آنان نقاط 
ق��وت فردی و جمع��ی گروه را تح��ت کنترل درمی آورن��د و برای 
حل مش��کلات فراتر از روش های س��نتی عمل می کنند، برای مثال 
تحصیلات را برای دختران آس��ان تر می کنند ی��ا اقداماتی فوری را 

برای مقابله با تغییرات جوی انجام می دهند.
کارآفرین��ان اجتماع��ی نیم��ه پ��ر لی��وان را می بینن��د و هر روز 
راه حل هایی خلاقانه را به کار می گیرند تا بتوانند تصور خود را برای 
مش��ارکت و ایجاد تحول در اجتماع، فراتر از موفقیت های ش��خصی 

خود به واقعیت مبدل کنند.
س��والی که کارآفرینان اجتماعی باید از خودش��ان بپرس��ند، این 
است که رویکرد آنها برای حل مسئله چگونه به محقق شدن هدف 
متحول کننده شان کمک می کند؟ چطور می توانید این مهارت خود 
را گس��ترش دهید تا دیگران را نیز در راه رسیدن به این هدف والا 

قدرتمندتر کنید؟  
پس از فکر کردن درباره این س��والات، برنامه ریزی را برای انجام 
دادن سهم کارآفرینی اجتماعی خود در سال های آتی شروع کردم. 
آن چیزی که درباره آن مطمئن هس��تم این است که در این راه به 

کمک نیاز دارم.
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گاهی مواقع ممکن اس��ت نیت های خیر، نتایج خوبی به دنبال نداشته 
باشند. ش��اید مدیر شما فکر کند مشوق بودن و پافشاری مداوم بر روی 
توانایی گروه در موفقیت، از خصوصیات یک رهبر بی عیب ونقص اس��ت؛ 

در حالی که موفقیت دائمی چیزی جز خیالی واهی نیست. 
ممکن است قصد او دادن آزادی عمل به کارمندان باشد، اما در نهایت 
آن ط��ور که باید، آنها را هدایت نکند. ش��اید صرف��اً می خواهد در انجام 
کاری ب��ه یک��ی از کارمندان کمک کند، اما با تک��رار این  روند عملکرد 
او تبدی��ل به نمونه ای از مدیریت ذره بینی می ش��ود. ش��اید بخواهد به 
قیمت ناس��ازگاری با خواسته های کس��ی یا با تغییر شرایط، ثبات خود 
را حف��ظ کنند. در ادامه این مقاله درباره پنج خصیصه رهبری که طبق 
تحقیقات، نش��انه های ریاست بد اس��ت و بیشتر از سودرسانی، خسارت 

وارد می کند صحبت خواهیم کرد.
1- غیبت از کار 

ی��ک رهب��ر باتدبیر، نمایندگ��ی انجام امور کاری، حض��ور در مجامع 
عموم��ی، اعلان��ات مهم و دیگ��ر وظایف مدیریتی را به ش��خص دومی 
واگذار می کند، اما اگر مدیر شما هیچ گاه حضور ندارد، یا واقعاً مدیریت 
نمی کند، احتمالاً شما را از محل کار ناراضی خواهد کرد. طبق پژوهش 
  British Journal of Managementمجل��ه در  منتشرش��ده ای 
کار کردن برای مدیری سختگیر از حالت عکس آن، یعنی کارکردن برای 
مدی��ری بی تفاوت، رواج خیلی کمتری دارد، اما این گونه از رهبران تنها 
به علت عدم مداخله مقصر نیس��تند. این افراد تمام مزایای مدیرمسئول 
بودن را بدون داشتن هیچ گونه مسئولیت پذیری به دست می آورند. طبق 
مقاله ای منتشرشده در  Zeitschrift für Psychologie کارمندان 
ای��ن رهبران در درازم��دت حتی از آنها که برای رؤس��ای خودرأی کار 

می کنند نیز ناراضی تر هستند. 
اگر مدیرتان رهبری نمی کند یا بازخوردی به ش��ما نمی دهد، احتمالاً 
ب��ا تصمیمات بزرگ تن��ش زا و س��ردرگمی های بیش��تری درخصوص 
مس��ئولیت های روزانه تان روبه رو خواهید شد. ش��اید ندانید چگونه در 
س��ازمان تان می توانید ترفیع رتبه بگیرید. وجود اختلاف میان ش��ما و 
همکاران تان و نبود ش��خصی برای میانجیگری، می تواند منبع استرس 
Scott Greg - )ییگری برای  شما باشد. طبق نوشته اسکات گرگوری 
 HoganAssessment( مدیرعامل سیستم های ارزیابی هوگان ،)ry
Systems(، در وب سایت  Harvard Business Review، »به این 
دلیل که مدیران غایب، فعالانه ایجاد مشکل نمی کنند، تشخیص اثرات 
منفی  آنها بر روی س��ازمان می تواند کار س��ختی باش��د و معمولاً جزو 
مش��کلات اولویت دار به حس��اب نمی آید. به همین علت، مدیران غایب 

قاتلان خاموش یک سازمان هستند.«
2- خوش بینی

اگر رهبری تصور کند که شرکتش محکوم به شکست است، به وضوح 
ب��ا چنین رفتاری قادر به حفظ یک کس��ب وکار نخواهد بود، اما رهبری 
با رفتار خوش بینانه علی رغم واقعیات موجود نیز ممکن اس��ت تلاشش 

برای رهبری پروژه های بیش ازحد جاه طلبانه، بی نتیجه بماند.
مقاله ای در وب س��ایتQuartz  با موضوع  رهبران خوش بین به نقل 
از لیز وایزمن )Liz Wiseman(، مدیرعامل گروه Wiseman شرح 
می دهد، »رهبران خوش بین می توانند »کاهندگان غیرعمدی« باش��ند. 
به ای��ن معنا که به طور غیرعمد از تلاش ه��ای کارکنان می کاهند. اگر 
اصرار به دس��ت یافتنی بودن اهداف بزرگ داش��ته باش��ند، اما به میزان 
تلاشی که برای دستیابی به آنها لازم است توجه نکنند، ممکن است به 
کارمندان این حس را بدهند که از تلاش های ش��ان قدردانی نمی شود؛ 
همچنین ممکن است به علت توقعات غیرواقع بینانه، در آنها ایجاد حس 

ناتوانی شود.
عموماً، طرز تفکر جاه طلبانه منجر به اقدام س��ریع در هنگام مشاهده 
اولین نش��انه مشکل به منظور کنترل خس��ارت می شود. اگر کارمندی، 
مواجهه با مشکل را به اطلاع مدیر برساند، یک مدیر خوش بین بلافاصله 
به او کمک می کند، زیرا راه حل را می داند و به رفع مشکلات ایمان دارد، 
اما این مس��ئله ممکن اس��ت کارمند را ناراحت کن��د، زیرا او تنها قصد 
داش��ته است بدون اش��اره  به اینکه نمی داند چگونه باید مشکل را حل 

کند، مدیرش را از وجود مشکل باخبر سازد و همدلی کند.
3- مدیریت ذره بینی

رؤسای کنترلگر که همواره در کار ها دخالت دارند، معمولاً نمایندگی 
کارها را به کسی نمی دهند و کارمندان خود را به طور پیوسته تحت نظر 

دارند؛ اینها از بدترین نوع رهبران هستند.
وب س��ایت کاریComparably  اخی��راً آم��اری از بیش از ۲۰۰۰ 
کارمند که عمدتاً در زمینه فناوری فعالیت داش��تند، گرفته است. اکثر 
پاس��خ دهنده ها، مدیریت ذره بینی را به عن��وان توهین آمیزترین روش 

مدیریتی و پس از آن انتقاد مفرط و بی نظمی را انتخاب کردند.
به نقل از روزنامه The Chicago Tribune پژوهشی در دانشکده 
کس��ب وکار دانشگاه کلی در ایالت ایندیانا انجام یافته است که براساس 
آن، »افرادی که مش��اغل پرمسئولیت  و همچنین کنترل بالایی بر روی 
کارش��ان دارند، احتمال مرگ ش��ان ۳۴درصد کمتر از افرادی با مشاغل 

کم مسئولیت تر است.«
طبق گزارش��اتNPR  برخی از مدی��ران ذره بینی، با نظارت بر روی 
کارمندان در زمان استراحت، به نحوی افراطی عمل می کنند و حتی به 
کس��انی که عدم فعالیت همکاران شان را گزارش دهند، پاداش می دهند. 
گرچه این رفتار می تواند کارمندان را کم انگیزه تر، بی میل و غیرس��ازنده 
کند و همچنین احتمال استعفای آنها را بالا ببرد و از آنجا به بعد، بحث 

هزینه های مربوط به جایگزینی کارمندان نیز مطرح است.
در نهایت، هنگامی که کارمندان در محل کار استقلال داشته باشند، 
احتم��ال اینکه تجربه کس��ب کنند و راه حل  های خلاقان��ه ای را ارائه 
دهند، بیش��تر اس��ت؛ حتی آزاردهنده  ترین مدیران ذره بینی نیز این 
را می دانند. به همین دلیل برخی رؤس��ا به کارمندان ش��ان صلاحیت 
تصمیم گیری می دهند و آنها را تش��ویق می کنند، اما به محض ایجاد 
مش��کل )مانند مثال رهبران خوش بین(، مدی��ران ذره بینی کنترل را 
به دس��ت می گیرند. این مس��ئله، اعتماد بین مدی��ر و کارمندان را از 

بین می برد.

4- خرده گیری بیش از حد
حتی اگر انتقاد از نوع سازنده باشد، اکثر مواقع رهبران باید در اصلاح 
رفتار کارمندان ش��ان محتاط باش��ند. جیک زنگر )Jake Zenger( به 
Harvard Business R -  ننوان مش��اور امور رهبری در وب سایت 

view ذکر می کند که احتمال مؤثر واقع ش��دن تحس��ین بیش از انتقاد 
است، اما تاکنون کسی نتوانسته است حد تعادل ایده آل میان این  دو را 
مشخص کند. صرفاً گفتن یک آفرین! کافی نیست. زنگر در مصاحبه ای 
با CNN  در سال ۲۰۱۳ می گوید که رهبران باید هنگام بیان انتقادات 
بس��یار محتاط باشند. اول اینکه نباید در لحظه این کار را انجام دهند و 
باید زمانی مجزا و خصوصی را برای گفت وگو مش��خص کنند و طی آن، 
بازخورد منفی را در حالی  بیان کنند که به کارمندان اطمینان می دهند 
Alexa - )ررای تلاش های ش��ان ارزش قائل هستند. الکساندر جرلف  

der Kjerulf( کارشناس در زمینه رضایت کاری، به CNN می گوید، 
»بهتر اس��ت این قدردانی از تلاش ها مش��خصاً بیان شوند.« کارمندان 
از تعریف و تمجید مس��ائل زیادی می آموزند. اگر بدانند کارش��ان را به 
درس��تی انج��ام می دهند، همان کار ها را تکرار و ی��ا برای گرفتن نتایج 
دلخواه، ش��رایط موجود را حفظ خواهند ک��رد. اما وجود کمی بازخورد 
منفی نیز لازم است؛ این مسئله تنها به حفظ تعادلی ظریف نیاز دارد.

5- انعطاف ناپذیری
ش��ما احتمالاً با این مس��ئله کلی که هنگام معاش��رت با مردم، کمی 
تغییر در برخورد لازم اس��ت، آشنایی دارید. برخورد یکسان با همه، در 
زمینه رهبری کارآمد نیست و رؤسا باید برخورد خود را با شیوه برقراری 
ارتباط کارمندان مختلف و شخصیت های شان و همچنین موقعیت های 

مختلف، تطبیق دهند.
گروه مشاوره مدیریتی Hay واقع در انگلستان، پژوهشی انجام دادند 
که براس��اس آن رهب��ران انعطاف ناپذیر باعث کاه��ش انگیزه کارکنان 
می ش��دند. محققان، رفت��ار ۱۴۰۰۰ رهبر در ۴۰۰ موسس��ه را در یک 
دوره زمانی ۷ س��اله تحلیل کردن��د و دریافتند که ۳۸درصد آنان حتی 
در یک ش��یوه رهبری هم تبحر ندارند. آنها شش شیوه رهبری را طبق 
Daniel Gol - )ععریف کارشناس زمینه هوش هیجانی دنیل گلمن 

man( مشخص کردند: س��رکوب گرانه، سلطه گرا، وابسته، دموکراتیک، 
چشم اندازی و مربی گری.

Lin - )ممان طور که کارش��ناس محیط ه��ای کاری، لینزی پولاک 
sey Pollak( در وبلاگش ذکر می کند، رهبران می توانند با پرس��یدن 
س��ؤالاتی مانند »دوس��ت دارید هر چند وقت یکب��ار بازخورد دهید؟« 
و »چ��ه کاری ب��رای تحقق اهداف تان در زمینه توس��عه کاری می توانم 
انجام دهم؟« از خودش��ان انعطاف پذیری نش��ان دهند. بدیهی است که 
نمی توانید رضایت همه را خصوصاً در س��ازمان های بزرگ، جلب کنید، 
ام��ا پولاک می گوید در این م��وارد، رهبران باید در رابطه با دلیل اصلی 

تصمیمات شان با صراحت صحبت کنند.
همزمان با تکامل فناوری و فرهنگ، رهبران باید حاضر به تغییر خود 
برای به موفقیت رس��اندن شرکت شان باش��ند. این ایده که »ما همیشه 

کارها را به همین شیوه انجام می داده ایم« تفکر به روزی نیست.
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از تغییرات ذهنیت  تا صرفه جویی، هر کسی می تواند از راهنمایی های 
این افراد موفق استفاده کند.

اغلب مردم یک حقیقت تلخ را پنهان می کنند: آنها به پول بیش��تری 
 )Oracles( نی��از دارند. این ۱۰ کارآفرین و مش��اور موف��ق از اوراکلز
استراتژی های آزموده خود در خروج از ورشکستگی و دستیابی به ثروت 

بسیار را با دیگران به اشتراک می گذارند.
1.بر ایجاد تمرکز کنید و نه پس انداز

زم��ان کمتری را صرف فکر کردن به ش��یوۀ پس انداز پول و بیش��تر 
به روش های تولید آن و ش��یوه های بهبود اس��تعدادهای تان فکر کنید. 
ب��ا س��خت تر کارکردن، در حقیق��ت زمان کمتری را ب��رای خود صرف 
می کنی��د و نمی خواهید حت��ی یک لحظه تمرکزتان ب��ر روی کار را از 
دس��ت بدهید. با تمرکز بر روی کسب درآمد بیشتر، پول ذخیره کنید. 
-تیم دراپر )Tim Draper( سرمایه گذار خطرپذیر، مؤسس مجموعه 
دراپر و دی.اف.جی و نویسنده »چگونه قهرمان یک استارتاپ باشیم.«

2.پول بیشتری می خواهید؟ کار کنید
اولاً ش��ما باید »دس��ت از تظاهر بردارید تا بتوانید پول ایجاد کنید«. 
تظاه��ر، اتلاف وقت و انرژی اس��ت. م��ردم متوجه آن می ش��وند و در 
عین حال قدرت ش��ما برای پیش��رفت در زندگی تحلیل می رود. هدف 
ثروتمند-بودن اس��ت و نه ثروتمند به نظر رس��یدن. با مردم روراس��ت 

باشید و با خود صادقانه رفتار کنید.
ثانیاً هدف خود را بشناسید. میشلانجلو )Michelangelo( می گوید 
»خط��ر بزرگ برای اکثر ما در تعریف ه��دف بزرگ و کم آوردن در نیل 
به آن هدف نیست؛ بلکه در هدف بسیار کوچک تعریف کردن و رسیدن 
به آن حد اس��ت.« ش��ما می توانید بیش از آنچه تصور می کنید به دست 
آورید، بنابراین هدف تان را بزرگ تعریف کنید. مس��ئلۀ مهم این اس��ت 
که آن هدف را روزانه چندین بار بنویسید و همیشه آن را جلوی چشم 

و در ذهنتان داشته باشید.
در ادامه، نس��بت به رس��یدن به هدف تان بی رحم باش��ید. هیچ چیز 
نخرید، هیچ جا نروید، هیچ زمانی را با تماش��ای تلویزیون هدر ندهید. 
س��خت کار کنید و برای تلاش دیگران ارزش قائل باش��ید. بیش از حد 
انتظ��ار کار کنی��د. زیاده خواهی را در خود ریش��ه کن کنید. نس��بت به 
اعمالتان مس��ئول باشید. هیچ کس به شما بدهکار نیست؛ اگر هدف تان 
را می خواهید، دیگران را کنار بزنید و به آن برسید. هیچ میانبری وجود 
ندارد، فقط سخت کوشی و انضباط.- مت مید )Matt Mead(، مؤسس 

و مدیرعامل ایپک دیتا و برندلینک، زیرمجموعه های هلدینگ مید.
3.عادات پولی بد خود را ترک کنید

ش��یوه تفکرتان نس��بت به وام را تغییر دهید و دست از هزینه کردن 
برای کسب پول بردارید. از پرداخت سود برای پول بپرهیزید، مگر اینکه 
از آن پول س��ود بیش��تری کسب کرده باش��ید. افراد باهوش در مسائل 
مالی، ممکن اس��ت وامی با س��ود ۳درصد بگیرند و با سرمایه گذاری بر 
روی آن پول، ۷درصد س��ود به دس��ت بیاورن��د. در نتیجه آنها ۴درصد 

سود کرده اند.
دس��ت از منفعل ب��ودن برداری��د و فعالان��ه عم��ل کنی��د. اتفاق��ات 
پیش بینی نشده ای در زندگی می افتند، در نتیجه ۱۰درصد از داشته های 
خود را برای موارد ضروری کنار بگذارید. هدف تان کنار گذاشتن پول به 
اندازه هزینه ۳ ماه از زندگی تان باشد. وقتی برای اتفاقاتی از قبیل هزینه 
درمان و یا تعمیر خودرو پول کنار گذاش��ته باش��ید، اس��ترس کمتری 
خواهی��د داش��ت؛ در عین حال دیگ��ر مجبور نخواهید بود در ش��رایط 
ض��روری از دیگران پولی قرض بگیرید؛ حتی احتمال بروز مش��کل در 
 Amy( زندگی مش��ترک خود را نیز کاهش می دهید! –امی نوواکوویچ
Novakovich(، هم بنیانگذار و مدیرعامل شرکت مدیریت ثروت نووا 
که به کس��ب وکارها، قهرمانان و به ش��رکت های سرگرمی خدمات ارائه 

می دهد؛ مجری برنامه ثروت نووا.
4.ارزش خود را بشناسید

برای پیشرفت مالی، ابتدا به خود بها دهید. با شناخت ارزش خود که با 
مجموع دارایی ش��ما ارتباط دارد، شروع کنید. هرچه ارزش کمتری برای 

خود قائل باشید، احتمال بیشتری دارد که پول خود را هدر بدهید.
ب��ه خودتان اجازه دهید نوای قلب تان را دنبال کنید. به خاطر درآمد 
بیش��تر به دنبال کاری که دوست ندارید، نروید؛ اگر زندگی تان برای تان 

الهام بخش نباش��د، احتمال بیش��تری وجود دارد که برای رس��یدن به 
رضایت کوتاه مدت و جبران عدم رضایت شغلی تان، هزینه کنید.

یک حساب پس انداز خودکار ایجاد کنید و هر فصل مقداری که کنار 
می گذارید را افزایش دهید. پیشنهاد من این است که حداقل ۱۰درصد 

از درآمد خود را در یک حساب، دست نخورده نگاه دارید.
بیاموزید در برابر برنامه هایی که با اهداف مالی تان همس��و نیس��تند، 
بگویید »ممنون، نه، متش��کرم«. این کار در قبال خانواده بسیار سخت 
اما ضروری اس��ت. اگر فش��ار انس��انی ک��ه از دیگران وارد می ش��ود را 
محترمانه رد کنید، به اهداف درونی ارزش��مند خ��ود نزدیکتر خواهید 
ش��د و در نتیجه ارزش خود و ثروت ت��ان را افزایش می دهید. –لوئیس 
ماک��ر )Lewis Mocker(، هم بنیانگ��ذار ش��رکت ث��روت بی نهایت؛ 
س��رمایه گذاری، تجارت و تولید ثروت را با دروس رایگان شرکت ثروت 

بی نهایت بیاموزید.
5.اجاره مجدد منزل تان را امتحان کنید

توصی��ه اول من به دانش��جویان، خانواده های جوان، افراد مجرد و هر 
کس که به دنبال ثروتمند ش��دن اس��ت، اجاره  ک��ردن یک خانه و اجاره 
مجدد بخش��ی از آن به دیگران اس��ت. حتی به عنوان یک پروژه منفرد، 
این کار راه حلی مناس��ب برای کاهش هزینه هاس��ت. مقدار بیشتری از 
درآمدت��ان باق��ی می ماند و از پول دیگران س��رمایه ای برای خود ایجاد 

می کنید.
اگ��ر یک خانه دوبلک��س می خرید، یک بخ��ش از آن را برای خود و 
بخش دیگر را به مستأجر بدهید. با این روش و مادامی که مستأجرتان 
قس��ط خانه را می پردازد، ش��ما به رایگان در آن خانه س��اکن هستید. 
اگ��ر در محل های پررفت وآمد و پرطرفدار مانند Airbnb، VRBO و 
HomeAway خان��ه می خرید، می توانی��د آن را به صورت کوتاه مدت 

اجاره دهید.
این اس��تراتژی، روشی برای ورود به س��رمایه گذاری در املاک است، 
که در گذش��ته نیز وجود داش��ت. برای مثال نهاد املاک فدرال وامی را 
در اختیار افراد می گذارد که نس��بت به دیگر وام ها در دسترس تر است. 
قسط این وام می تواند حداقل ۳.۵ درصد باشد. برای تبدیل شدن به یک 
س��رمایه گذار، اجاره مجدد خانه روش��ی فوق العاده است. –رایان دوسی 
)Ryan Dossey(، بنیانگذار با ش��رکت پورتر تماس بگیرید و شریک 
ش��رکت املاک استواردشیپ؛ ۲۴ساله است و نزدیک ۵۰ ملک اجاره ای 

در ایالات مرکزی و شمالی دارد.
6.معاملات روزانه انجام دهید، دوره گرد شوید، برون سپاری کنید

اولا معاملات روزانه در بازار بورس را در نظر بگیرید؛ روش��ی بس��یار 
مناسب برای کس��ب درآمد اضافی یا شغلی تمام وقت. این روش گزینه 
س��اده ای برای »س��ریع ثروتمند ش��دن« نیس��ت، اما با کسب مهارت و 
کمک راهنما می توانید درآمد بس��یاری داشته باش��ید. بهترین شاگرد 
من همواره درآمد روزانه ۵۰۰ تا ۲۰۰۰ دلاری کس��ب می کند. همیشه 
س��ود نمی کنید، اما می توانید راه های کاهش مخاطرات را بیاموزید. اگر 
در این معاملات مهارت پیدا کنید، دیگر با سایر کارهای تان هم پوشانی 
زمانی پی��دا نمی کند. معاملات روزانه تنها ۳۰ تا ۹۰ دقیقه از وقت من 

را می گیرند.
ثانی��اً، روش زندگی دوره گردی دیجیت��ال را در نظر بگیرید. من این 
متن را از بالی می نویس��م، جایی که هزینه های زندگی در آن به مراتب 
کمتر از آمریکاست. اگر شما حداقل ۳۳۰ روز در سال خارج از کشور کار 
کنید، ممکن است اس��تثنائات مربوط به درآمد خارجی شامل حال تان 

شود؛ یعنی برای ۱۱۰۰۰۰ دلار درآمد اولیه، مالیاتی پرداخت نکنید.
اگر از نظر تجاری ش��دنی است، کارهای تان را به مردم اروپای شرقی 
برون سپاری کنید. وب سایت هایی مانند Upwork معدنی ارزشمند از 
نیروهای توانمند دورکار اس��ت. به دلی��ل هزینه های کم زندگی در این 
کشورها، شما می توانید با حقوقی به مراتب کمتر از آنچه در آمریکا باید 
بپردازید، نیروهای فوق العاده توانمند را پیدا کنید. حدود نیمی از اعضای 
 Cameron( تیم من خارج از آمریکا س��اکن هستند. –کامرون فوس
Fous(، دانش��جوی انصراف��ی دانش��گاه، دوره گرد دیجیتالی، مؤس��س 
FOUS۴Trading و مجری #TheProfile برای IKNK؛ کامرون 

را در یوتیوب و اینستاگرام دنبال کنید.
7.یک دوره آموزشی آنلاین بسازید

فروخت��ن دانش، تجربه و ی��ا مهارت ها به عنوان دوره های آموزش��ی 
آنلاین، گزینه ای پولس��از اس��ت که معمولاً نادیده گرفته می شود. شما 
احتم��الاً چیزی را بلد هس��تید که دیگران حاضرند ب��رای آموختن آن 

پول پرداخت کنند.
شاید شما یک مدیر اجرایی فصلی باشید. توصیه های شما قطعاً برای 
کس��انی که می خواهند به این حوزه وارد ش��وند، مفید است. شاید شما 
یک بنگاه کس��ب وکار مانند آرایشگاه مو، ش��رکت طراحی دکوراسیون 
خارج منزل و یا نانوایی داشته و یا مسئول فیزیوتراپی باشید. می توانید 
به دیگران بیاموزید که چگونه کار شما را انجام دهند. احتمالاً شما یک 
تفریح دارید، مانند تنیس، عکاسی، آشپزی، جمع آوری تمبر و یا رقص 
باله اسب )بله، چنین چیزی هم وجود دارد!(. اگر چنین است، بنابراین 

برای شما راهی برای کسب درآمد وجود دارد.
به ج��ای اینکه تمام زم��ان آزاد خود را وقف ی��ک کار پاره وقت مانند 
رانندگی در اوبر یا مشغول ش��دن در کار دوم کنید، یک دوره آموزش��ی 
آنلاین بسازید تا حتی هنگام خواب نیز برای تان درآمدزا باشد. به کمک 
فن��اوری، بازاریابی خودکار و تولید محتوا با اش��اره و کلیک، می توانید 
جریان��ی از منب��ع درآمد ثانویه ب��رای خود ایجاد کنی��د. –کنی رویتر 

)Kenny Rueter(، مدیرعامل و هم بنیانگذار شرکت کجابی.
8.در مورد تفریحات خود صحبت کنید

اینترن��ت بهتری��ن روش تولی��د ث��روت در ط��ول تاریخ اس��ت. این 
فض��ا ش��رایطی را مهیا می کند ت��ا بتوانیم ب��ا اس��تفاده از تفریحات و 
مهارت های مان کس��ب درآمد کنیم؛ چیزی که تا ۲۰ سال پیش وجود 
نداش��ت. روش های نامحدودی جهت کسب درآمد آنلاین وجود دارند، 
اما من به گزینه موردعلاقه ام اش��اره می کنم »تولیدکننده درآمد از راهِ 

تفریح.«
ایده کار بس��یار س��اده اس��ت؛ محتوایی مربوط به تفریح خود تولید 
و به پیوس��ت آن پیش��نهادهایی را مطرح کنید. برادرزاده من عاش��ق 
اس��ب اس��ت، درنتیجه در مورد ش��یوه های نگهداری و آموزش اس��ب 
مقاله می نویس��د. از آمازون محصولاتی مربوط با اسب پیدا می کند و با 
تبلیغ آنها به پیوس��ت حساب کاربری اش، از آمازون کمیسیون دریافت 
می کند. او حین دوران مدرس��ه اش از این طریق به طور پیوسته ماهانه 
۱۰۰۰ دلار کس��ب می کند. اگر توانایی نگارش ندارید، نگران نباش��ید، 
می توانید از طریق خدماتی مانند Fiverr، از دیگران برای مقاله نویسی 
 Over مدیرعامل ،)Guy Sheetrit( کمک بگیرید. - گای ش��یتریت
The Top SEO، ارائه دهن��ده خدم��ات و روش ه��ای بازاریابی س��ئو 
ب��ه ش��رکت های تبلیغات اینترنت��ی، محلی و ۵۰۰ ش��رکت برتر مجله 

.Fortune
9.محصولاتی را توسعه دهید که مردم به آنها نیاز دارند

محصولات فوق العاده ای توس��عه دهید و بر بهب��ود آنها تمرکز کنید. 
وقت��ی تمرکز ش��ما بر توس��عه محصولی باش��د که برای س��رمایه گذار 
و مش��تری بهترین اس��ت، قطعاً اش��تباه نخواهید کرد. مردم می توانند 
اهداف ش��ما را حس کنن��د و در نتیجه با کس��انی معامله می کنند که 
قابل اعتماد و قابل باور باش��ند. من یک خط تولید روغن را توسعه دادم 
چون می دانستم مردم به دنبال روغن خالص، مناسب جهت کاربردهای 
درمانی و عاری از افزودنی های مصنوعی هستند. آن محصول بدون نیاز 

به تبلیغات، به راحتی فروش رفت.
وقتی محص��ولات باکیفیت تولید می کنید، مدل کس��ب وکار خود را 
مح��دود نکنید ت��ا بتوانید آن  را تغییر و با خلاقیت خود آن  را توس��عه 
دهید. در نتیجه می توانید همیش��ه با اس��تفاده از مزایا و خصیصه های 
مثب��ت خود، در کس��ب وکارتان پیش��گام باش��ید. هر موق��ع بخواهید 
می توانید درآمد کسب کنید. می توانید به سرعت چیزی را تولید کنید. 
اگر چیزی به درس��تی کار نمی کند، می توانید آن  را اصلاح کنید. تمام 

این مسائل باعث می شوند کسب وکارتان به طور نامحدود رشد کند.
درآمد موردنظرتان را مش��خص کنی��د. اهداف کوتاه مدت و بلندمدت 
داشته باشید و اگر می خواهید در مقطعی کسب وکارتان را واگذار کنید، 
ب��رای آن برنامه ری��زی کنید. هم��واره کمترین میزان ریس��ک را که با 
بیش��ترین بازگشت سرمایه همراه اس��ت، انتخاب کنید. هرگز پولی که 
همسو با پیشرفت کس��ب وکارتان نیست را خرج نکنید. هر یک دلاری 
باید برای تان س��ود به همراه بیاورد. از تمام سدها و مشکلات صرف نظر 
 ،Marina Rose(، QDNA( کنید تا به اهداف تان برسید. –مارینا رز
مؤسس و توس��عه دهنده شتاب دهنده DNA کوانتومی، روشی انقلابی 
در توس��عه کوانتوم ها با کاربرد در سلامتی، زندگی و کسب وکار؛ مارینا 

را در فیس بوک دنبال کنید.
10. امور مالی خود را یادداشت و بررسی کنید

مدیریت انتخاب های تان می تواند منجر به پیش��رفت تان شود. عادات 

روزانه و شیوه های خرج کردن خود را بررسی کنید. اگر هر روز ۲۰ دلار 
هزینه ناهار خود می کنید، غذای آماده به همراه ببرید. به جای استفاده 
از خودروی ش��خصی با وس��ایط حمل ونقل عمومی به سر کار بروید. به 
تدری��ج می توانید خود را با ع��ادات جدید وفق دهید و پول بیش��تری 

پس انداز کنید. 
جمله »پس انداز کردن یک دلار مانند کس��ب یک دلار اس��ت« برای 
مدیران عامل و یا کارآفرینان که مش��کل نقدینگی دارند مفهومی عمیق 
در بر دارد. اگر صاحب یک کسب وکار هستید، امور مالی خود را بررسی 
کنید تا مس��یر پیشرفت تان قابل مطالعه باش��د. درک مناسب از میزان 
اعتبارتان بس��یار مهم اس��ت، مخصوصاً اگر قصد رش��د و توسعه داشته 

باشید.
هیچ میانبری وجود ندارد. موفقیت نیازمند تلاش بسیار، سختکوشی، 
ریسک پذیری، اعتمادبه نفس، انضباط و شجاعت است. –ولادیمیر نینوف 
 ،Webcoin هم بنیانگ��ذار و مدی��ر تبلیغات ،)Vladimir Ninov(
پلتفرم نقل  و انتقال رسانه ای فرد به فرد که در حوزه بازاریابی بین الملل 

دیجیتال سرآمد است.
پیام نویس��نده: هر ش��کل از س��رمایه گذاری مخاطراتی به  همراه دارد، 
در نتیجه امکان از دس��ت دادن پول نیز محتمل اس��ت. پی��ش از ورود به 

سرمایه گذاری، از رهنمودهای افراد کارکشته در این حوزه استفاده کنید. 
entrepreneur: منبع

10 کارآفرین موفق از رازهای رسیدن به ثروت بیشتر می گویند

مترجم: امید گوهری
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اخبار

تبریز - اسـد فـلاح: مدیر امور کارکن��ان و خدمات عمومی 
مس منطقه آذربایجان گفت: مجتمع مس سونگون در تمام مواقع 
اضطراری از قبیل زلزله، آتش سوزی، سیل و چنین بحران هایی، با 
تمام امکانات در کنار مس��ئولان و مردم منطقه اس��ت و تلاشمان 
بر این اس��ت که با تعامل و همدلی در کنار آن ها باش��یم و شعار 
رأس مدیریت هم همین اس��ت. به گ��زارش خبرنگار ما در تبریز، 
»محمدحسین ایازی« با بیان این مطلب افزود: امور رفاه کارکنان 
مجتمع مس سونگون دو نوع ذی نفع دارد که یکی مربوط به برون 
سازمان و دیگری مربوط به درون سازمان است. وی با بیان این که 
در حوزه امور کارکنان ما سعی کردیم از سال گذشته ازنظر اداری 
اقداماتی در جهت شفاف سازی انجام بدهیم، افزود: این اقدامات در 
حوزه احکام پرسنل؛ جایگاه سازمانی پرسنل و ایجاد عدالت ما بین 
پرسنل بود. ما توانستیم دغدغه ی اصلی پرسنل که در مورد احکام 
و پست های سازمانی خودشان است به صورت شفاف اطلاع رسانی 
کنیم و بخش اعظمی از این دغدغه  و نگرانی ها را که روی بهره وری 
کارکنان تأثیرگذار است را حذف کنیم. ایازی تصریح کرد: در رابطه 
با س��ایر مس��ائل رفاهی پرسنل هم ما در س��ه شهر ساکن اصلی 
داریم که به صورت مساوی برای پرسنل آنجا سرویس های رفاهی 
و سرویس های ورزشی ایجاد کردیم و سعی کردیم که سرویس های 
درمانی را به صورت عادلانه بین پرسنل تقسیم کنیم تا رضایتمندی 
آن ها را جلب کنیم و پرس��نل بدون دغدغه بتوانند به راحتی این 
مسیر طولانی را طی کنند و با آرامش کامل در اینجا به کار خود 
ادام��ه دهند. مدیر امور کارکن��ان و خدمات عمومی مس منطقه 
آذربایجان با شاره به این که خوشبختانه از زمان ورود آقای مهندس 

بنی اسدی مدیرعامل محترم شرکت مس، با توجه به اینکه ایشان 
جزو مسئولینی هستند که محرومیت ها را می شناختند و همچنین 
انتصاب آقای مهندس ش��ریفی به س��مت مدیریت مجتمع مس 
س��ونگون که جزو نیروهای قدیمی شرکت مس هستند اقدامات 
مثبتی در حوزه ایجاد عدالت بین کارکنان رس��می و پیمانکاری 
در مجتمع مس س��ونگون صورت گرفته اس��ت، گفت: طی چند 
ماه گذشته مهندس شریفی با معاونت محترم منابع انسانی جناب 
آقای حسنی ساعت ها در این زمینه وقت گذاشتند تا بتوانند حداقل 
بخش عمده ای از این مشکل را حل کنند؛ مکاتبات زیادی در این 
مورد انجام گرفته است و امیدواریم تا با در نظر گرفتن جمیع شرایط 
و منافع شرکت مس این مسئله هر چه زودتر حل شود. ایازی در 
ادامه درخصوص اقدامات مدیریت امور کارکنان و خدمات عمومی 
مس منطقه آذربایجان در حوزه ی مسئولیت اجتماعی گفت: این 
حوزه، حوزه ی پرباری اس��ت و س��وابق مس هم نشان می دهد که 
هیچ گاه کوتاهی نکرده اس��ت چه زمانی که زلزله ی ورزقان آمد پا 

به پای آن حادثه ایستاد و به مردم کمک کرد و چه الآن که در حال 
برگزاری اردوهای جهادی است. ایازی افزود: طی سال های گذشته 
و از سال ۷۰ ما یک سری کارهای اجتماعی را انجام دادیم که گاهی 
اوقات زیرساختی بود و گاهی اوقات هم روبنایی بوده است. کارهای 
زیرساختی ما همیشه جواب داده و الآن هم مدیریت موجود شرکت 
مس اعتقاد راس��خ به مسئولیت اجتماعی و کمک به همنوعان و 
ذی نفعان خودش��ان دارد چه در داخل سازمان و چه در خارج آن. 
مدیر امور کارکنان و خدمات عمومی مس منطقه آذربایجان افزود: 
در روستا های شهرستان ما دست به اقداماتی زدیم ازجمله کمک به 
راهسازی ، کمک به مدارس شبانه روزی، پل سازی و تعمیر مساجد. 
ایازی با اشاره به این که هم اکنون مجتمع مس سونگون حمایت از 
پروژه احداث جاده خواجه – ورزقان را در دست اقدام دارد، گفت: 
از س��ال گذش��ته اقدام به برپایی دو اردوی جهادی در بخش های 
دندان پزشکی، پزشکی عمومی، پزشکی زنان و زایمان با همکاری 
یک گروه پزشکی جهادی ولایت الله، بسیج شهدای مس، شرکت 
مس صنایع ملی ایران، پایگاه مقاومت مس سونگون و امور کارکنان 
و خدمات عمومی کردیم. وی ادامه داد: شرکت مس و مجتمع مس 
س��ونگون در تمام مواقع اضطراری از قبیل آتش سوزی یا سیل و 
چنین بحران هایی، با تمام امکانات در کنار مسئولان و مردم منطقه 
است و تلاش مان بر این است که با تعامل و همدلی در کنار آن ها 
باشیم و شعار رأس مدیریت هم همین است. ایازی در پایان اظهار 
کرد: در حوزه مسئولیت اجتماعی ما می خواهیم کاری انجام دهیم 
که ماندگار باشد، می خواهیم واقعاً خدمت کنیم چون ما هم در کنار 

این مردم هستیم.

قم- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی 
برق استان قم ضمن گرامیداش��ت فرا رسیدن ماه محرم از عزاداران 
حسینی )ع( درخواست کرد : مسولان هیئات و تکایا مذهبی اصول 
ایمن��ی و مدیریت مصرف را در ایام ع��زاداری ماههای محرم و صفر 
رعایت نمایند. مهندس مهدی آهنین پنجه، عنوان کرد : برخورد علم 
های عزاداری مرتفع با شبکه برق یکی از موارد خطر ساز است که به 
مسئولین تکایا و مساجد توصیه میشود در حمل و نقل این علم ها 
مراقبت ویژه ای داشته باشند. وی گفت : اخذ انشعاب قانونی، استفاده 
از فیوز مناسب و وسایل استاندارد، استفاده نکردن از کابلهای کهنه و 
فرس��وده و ... از جمله مواردی است که میتواند ایمنی عزاداران را در 
این ایام تامین کند. مهندس آهنین پنجه با اشاره به دستورات دین 

اسلام و تاکید مراجع عظام عالیقدر بر رعایت اعتدال در مصرف افزود 
: مس��اجد و تکایا نقش مهمی در فرهنگ سازی مدیریت مصرف در 

جامعه دارند و باید الگوی مناسبی برای آحاد جامعه در زمینه اصلاح 
الگوی مصرف انرژی برق باش��ند. ضمن تشکر و قدردانی از همکاری 
خوب هیئات حسینی در س��الهای اخیر، جایگزینی لامپ های کم 
مص��رف و LED ب��ا لامپ های پرمصرف رش��ته ای برای مدیریت 
مصرف، رعایت حریم ش��بکه برق در برپایی تکایا با نصب داربست با 
فاصله ۲/۵ متری از شبکه فشار متوسط و ۱/۵ متری از شبکه فشار 
ضعیف از موارد مهم ایمنی در حفظ جان عزاداران حسینی می باشد. 
شرکت توزیع برق استان قم آمادگی کامل جهت تامین برق روشنایی 
چادرها و تکایا را در کمترین بازه زمانی دارد. س��امانه تلفنی ۳۱۲۱ 
پاسخگو و راهنمای عزاداران حسینی جهت برگزاری مراسم پرشور 

عزاداری با رعایت کامل ایمنی و مدیریت مصرف را دارد.

بندرعبـاس- خبرنـگار فرصـت امـروز- مدی��ر اداره بندر و 
دریانوردی کیش با ارایه گزارشی از عملکرد پنج ماهه این بندر، گفت: 
حجم صادرات غیرنفتی در بن��درگاه این جزیره مرجانی ۲۱۱ درصد 
افزایش یافت و تعداد مسافران دریایی نیز دو برابر شد. به گزارش روابط 
عمومی اداره کل بنادر و دریانوردی استان هرمزگان، "احمد شهریاری" 
ب��ا اعلام اینکه یک میلیون و ۱۵۹ هزار و ۴۴۵ تن انواع کالا طي پنج 
ماه اخیر در بندر کیش تخلیه و بارگیری ش��ده است، اظهار داشت: از 
این میزان، یک میلیون تن به کالای غیر نفتی و بالغ بر ۱۵۰ هزار تن 
به فرآورده های نفتی اختصاص دارد. وی از سه برابري حجم صادرات 

کالاهاي غیر نفتي در این بندر سخن به میان آورد و گفت: از آغاز سال 
۹۷ تا ابتدای شهریور ماه جاری، چهار هزار و ۲۴۰ تن از این گونه کالاها 
بارشد ۲۱۱ درصدی به خارج از کشور صادر شده است. مدیر اداره بندر 
و دریانوردی کیش خاطرنشان کرد: طي این مدت، پنج هزار و ۸۹۱ تن 
کالاي غیر نفتي وارد بندرگاه این جزیره شده که کاهش ۷۰ درصدی 
داشته و ۴۹۴ هزار و ۱۰۵ تن نیز کابوتاژ شده است. شهریاری مجموع 
تردد ش��ناورها به بندر کیش را شش هزار و ۳۲۲ فروند با افزایش ۱۸ 
درصدي اعلام و خاطر نشان کرد: از این تعداد، ۲۷۰ فروند بالای هزار 

تن و ۶ هزار و ۵۲ فروند، زیر هزار تن وزن داشته است.

اصفهان - قاسـم اسد- معاون برنامه ریزی 
وتوس��عه  ذوب آهن اصفهان در حاش��یه مراسم 
امضای قراردادهای مش��ارکت بخش خصوصی 
در حوزه صنع��ت آب و فاضلاب با حضور معاون 
اول رئیس جمه��ور و وزیر نی��رو در وزارت نیرو 
گفت: براس��اس توافقنامه صورت گرفته از تاریخ 
شروع بهره برداري تجاری تا حجم تجمعی  ۱۲۵ 
میلیون متر مکعب پساب تصفیه شده تصفیه خانه 
فولادشهر و ایمانش��هر برابر با استاندارد مصوب 
سازمان محیط زیست کشور به شرکت ذوب آهن 
اصفهان واگذار می شود. مهدی نصرازادانی اظهار 
داشت: قرارداد احداث و بهره برداری از تاسیسات 

خط انتقال پساب، تصفیه خانه فاضلاب فولادشهر 
و ایمانش��هر به شرکت ذوب آهن اصفهان واگذار 
و پساب تصفیه ش��ده به مدت ۲۰ سال از زمان 
ش��روع بهره برداری به منظور مصارف صنعتی و 
آبیاری فضای س��بز به این شرکت ارائه می شود.  
وی تصریح کرد: تحویل پس��اب با مش��خصات 
کیف��ی مطابق با مص��ارف کش��اورزی و آبیاری 
اس��تانداردهای خروجی فاضلاب سازمان محیط 
زیست مي باشد و بمنظور استفاده جهت مصارف 
صنعتي مي بایس��ت در تصفیه خانه اي که به این 
منظور اح��داث مي گردد تصفیه گ��ردد. معاون 
برنامه ریزی وتوسعه ذوب آهن اصفهان ادامه داد: 

مطابق با مفاد این قرارداد ش��رکت سهامي ذوب 
آهن بعنوان س��رمایه گذار جهت تکمیل شبکه 
جم��ع آوری و تصفیه خانه فاضلاب ش��هرهای 
فولادشهر و ایمانشهر سرمایه گذاري مي نماید و 
در مقابل ش��رکت آبفا حق بهره برداري از پساب 
تصفیه خانه فاضلاب شهر هاي یاد شده از تاریخ 
شروع بهره برداري تجاری تا حجم تجمعی  ۱۲۵ 
میلیون متر مکعب و برای دوره زمانی ۲۰ س��ال 
را به ش��رکت ذوب آهن واگ��ذار مي نماید .  وی 
اف��زود: این ق��رارداد در قالب بیع متقابل در ازای 
واگذاری بخشی ازپساب حاصله و سرمایه گذاری 

اولیه معادل  ۲هزار و ۱۰۰ میلیارد ریال است.

اردبیل- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل ش��رکت توزیع 
نیروی برق استان اردبیل گفت: برای احداث ۹ نیروگاه خورشیدی 
با ظرفیت۲۳.۷ مگاوات به منظور مش��ارکت بخش خصوصی در 
تولیدبرق توس��ط نیروگاه های تجدیدپذیر و پاک در استان مجوز 
صادر شده است.  به گزارش پایگاه اطلاع رسانی وزارت نیرو )پاون(، 
حس��ن محمدی با اعلام این خبر افزود: در راس��تای تس��ریع در 
راه اندازی نیروگاه های تجدیدپذیر، معرفی س��رمایه گذاران بخش 
خصوصی به مراجع ذی صلاح، به منظور اخذ تسهیلات کم بهره 
بانکی، از برنامه های این ش��رکت برای توسعه انرژی های نو است. 
وی اف��زود: ازاین تعداد ب��رای ۵ نیروگاه باظرفی��ت حدود ۱۳.۶ 
مگاوات زمین موردنیاز تحویل شده و ۶.۲ مگاوات از این نیروگاه ها 
در آینده نزدیک به بهره برداری خواهد رسید. محمدی بیان کرد: 

برای راه اندازی هر مگاوات از نیروگاه های خورشیدی یک میلیون 
یورو اعتبار نیاز است و حداکثر ظرفیت اتصال به شبکه نیروگاه های 
تجدیدپذیر در بخش توزیع، ۷ مگاوات اس��ت. مدیرعامل شرکت 
توزیع نیروی برق استان اردبیل با اشاره به اهمیت تجدیدپذیرها و 

رقابت کشورهای مختلف جهان در توسعه این نیروگاه ها گفت: برابر 
گزارش جهانی انرژی های تجدیدپذیرREN۲۱( ( در سال ۲۰۱۷، 
حدود ۵۸.۲ درصد کل سرمایه گذاری های انجام یافته برای تولید 
برق در جهان مربوط به انرژی های نو و تجدیدپذیر، ۲۲.۶ مربوط به 
تولید برق از نیروگاه های فسیلی، ۹.۲ درصد هسته ای و ۱۰ درصد 
مربوط به نیروگاه های آبی بوده است. محمدی به پتانسیل بالای 
استان اردبیل در تولید برق از انرژی های تجدیدپذیر و پاک اشاره 
کرد و گفت: با توجه به مزایای فنی، اقتصادی، زیس��ت محیطی 
واشتغالزایی در زمان احداث و بهره برداری انرژی های تجدیدپذیر 
و تعه��د دولت خدمتگزار در کنفرانس آب و هوایی پاریس، پیش 
بینی می شود شاهد رشد قابل توجه این نیروگاه ها در آینده نزدیک 

در استان باشیم.

گرگان- خبرنگار فرصت امروز-  مهندس  محمد رحیم رحیمی 
مدیر عامل ش��رکت گاز استان گلستان  و هیئت همراه با حضور در 
دفتر امام جمعه شهرستان گنبد با   حجت الاسلام والمسلمین  ترابی 
دیدار و گفتگو کردند.  در این دیدار مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان 
گلس��تان ضمن عرض قبولی طاعات و عبادات ، این دیدار را  بسیار 
مطلوب و پرخیر و برکت خواند.وی در ادامه گزارش��ی از برنامه ها و 

روند گازرسانی در سطح شهرستان گنبد ارائه نمود و گفت: در زمینه  
توسعه گازرسانی تلاش داریم  مناطق روستایی که تاکنون گازرسانی 
نشده اند را هرچه سریعتر از این نعمت پاک بهره مند سازیم که این 
امر به حمایتهای مسئولین منطقه و دعای خیر شما بزرگواران محقق 
خواهد ش��د.در ادامه نشست امام جمعه شهرستان گنبد با تسلیت 
فرارسیدن ایام محرم شهادت اباعبد ا... الحسین )ع( و یاران باوفایش 

اظهار داشت: ارائه خدمات رسانی به مردم بویژه بخشهای محروم  یکی 
از کارهای بسیار نیک و پسندیده است که توسعه گازرسانی  یکی از 
این خدمات مهم می باشد. حجت الاسلام والمسلمین  ترابی با تقدیر 
از تلاشهای مجموعه ش��رکت گاز افزود: امید واریم روند توسعه گاز 
رسانی همچنان ادامه داشته باشد و بیش از پیش شاهد پیشرفت و 

سربلندی نظام مقدس جمهوری  اسلامی باشیم 

مدیر امور کارکنان و خدمات عمومی مس منطقه آذربایجان:

کارهای ماندگاری در حوزه اجتماعی انجام می دهیم | مس سونگون در کنار مردم است

مدیرعامل شرکت توزیع برق قم بر لزوم رعایت ایمنی در عزاداری ماه محرم تاکید کرد

شهریاری اعلام کرد:

افزایش چشمگیر 211درصدی صادرات غیرنفتی در بندر کیش

معاون برنامه ریزی وتوسعه ذوب آهن اصفهان  خبر داد:

امضای توافق نامه انتقال پساب تصفیه خانه فاضلاب فولادشهر و ایمانشهر به ذوب آهن اصفهان

صدور مجوز احداث 9 نیروگاه خورشیدی در استان اردبیل 

دیدار مدیر عامل شرکت گاز استان گلستان با امام جمعه  شهرستان  گنبد

رشد 12/5 درصدی مصرف برق در خوزستان
اهواز- شبنم قجاوند- مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: به دلیل افزایش دما، 
روز گذشته مصرف برق نسبت به مدت مشابه در سال قبل ۱۲.۵ درصد افزایش داشته است. محمود 
دشت بزرگ اظهار کرد: اوج مصرف برق روز شنبه ۷ هزار و ۳۳ مگاوات بوده که نسبت به ۶ هزار و 
۷۱۲ مگاوات مدت مشابه در سال قبل ۱۲.۵ درصد افزایش را نشان می دهد.وی در خصوص دلایل 
افزایش مصرف برق، تصریح کرد: دمای هوا نسبت به مدت مشابه در سال قبل رشدی ۵ درصدی را 
داشته ) دما ۴۷ درجه و رطوبت ۹۳ درصد( و باعث افزایش مصرف برق شده است. مدیرعامل شرکت 
برق منطقه ای خوزستان با تشکر از همراهی مردم در مدیریت مصرف برق، بیان کرد: درست است که از پیک بحرانی مصرف برق 
تابستان ۹۷ با موفقیت عبور کرده ایم اما با توجه به شرایط جوی و استمرار آن تا آخر هفته و در حالت کلی برای حفظ منابع ملی، 

لازم است که مردم و سازمان ها مصرف بهینه انرژی را سرلوحه کار خود قرار دهند. 

جلسه مدیر بنیادمسکن شهرستان بندرترکمن و گمیشان با دهیاران 
روستاهای تابعه شهرستان با محوریت مقاوم سازی مسکن

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- آقای حیدری، مدیر بنیادمسکن شهرستان در ابتدای این جلسه ضمن خیرمقدم گویی به 
حضار و تشریح اقدامات و فعالیتهای بنیاد مسکن در سطح شهرستان بندرترکمن، دهیاران را حلقه واسط بین بنیاد و مردم دانستند 
و ابراز داشتند: رویکرد بنیاد مسکن استان در خصوص اجرای پروژه در روستاها با توجه به محدودیتهای اعتباری و حجم بالای مورد 
نیاز پروژه ها، مشارکت دهیاران با بنیاد مسکن استان را می طلبد . ایشان همچنین با اشاره به وقوع زلزله در استان کرمانشاه و بیان 
مخاطرات و بحران های ناشی از آن در خانواده ها و همچنین در جامعه، مقاوم سازی مسکن روستایی را یک اولویت برای دهیاران 
و مالکان دارای واحدهای فرسوده و غیر مقاوم دانستند چراکه حادثه خبر نمی کند و در صورت بروز حادثه، اتفاقات جبران ناپذیری 
رخ می دهد که تلفات مالی و جانی در پی خواهد داشت.مهندس محسنی، کارشناس تسهیلات معاونت بازسازی و مسکن روستایی 
بنیاد مسکن استان نیز در این جلسه با ارائه تصاویری از زلزله های مختلف رخ داده در سطح کشور و با بیان اینکه طبق سرشماری 
نفوس و مسکن سال ۹۵ در شهرستان بندرترکمن ۶ هزار و ۳۸۱ واحد مسکن روستایی وجود دارد که از این تعداد ۲ هزار و ۷۰۶ 
واحد معادل ۴۲ درصد مقاوم و ۳ هزار و ۶۷۵ واحد معادل ۵۸ درصد غیر مقاوم و بی دوام هستند و با فرض اینکه اگر زیر هر سقف 
این واحدها تنها دو نفر زندگی کنند، جان ۷ هزار و ۳۵۰ نفر در معرض خطر است و می طلبد بنا به مسئولیت شما دهیاران ، مردم 

را از این خطر بالقوه مطلع و نسبت به آگاهی بخشیدن به آنان اقدام عاجل کنید.

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران؛
رشد پیک بار شرکت توزیع نیروی برق مازندران کمتر از شبکه سراسری بوده است

ساری - دهقان - مهندس قاسم شهابی با بیان اینکه پیک بار شبکه سراسری در تابستان سال 
۹۷ نسبت به سال گذشته ۲.۹۹ درصد رشد داشته در حالی که مصرف برق در مازندران نسبت به 
سال گذشته بمیزان ۲.۲۶ درصد رشد داشته است. به گزارش خبرنگار مازندران و به نقل روابط عمومی 
شرکت توزیع نیروی برق مازندران، مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران با بیان اینکه در حال 
حاضر انرژی برق با زندگی روزمره مردم عجین شده است اظهار کرد: تمام تلاش مجموعه صنعت برق 
مازندران این بود که در شرایط سخت گرمای تابستان سال جاری مردم آسیب نبینند. وی با اشاره 
به این که پیک برق مازندران در روز پنج شنبه ۱۱ مردادماه  ۹۷ به میزان ۱۹۴۳ مگاوات بود افزود: پیک برق سال گذشته ۱۹۰۰ 
مگاوات بوده است.ش��هابی میزان کل انرژی تحویلی در روز پیک مصرف س��ال ۹۷ را ۳۹۵۹۴ مگاوات ساعت عنوان و تصریح کرد: 
اقدامات بسیار خوبی بر اعمال مدیریت بر خاموشی  ها بر مشترکان صنعتی و مردم صورت گرفته است تا با کمترین تنش تابستان 
سال جاری را سپری کنند. وی با بیان اینکه صنعت برق مازندران در چند سال اخیر با مدیریت خاموشی و رعایت عدالت با کمترین 
خاموشی کارنامه درخشانی داشته است افزود؛ با برنامه ریزی  های که برای خاموشی ها اعمال شد تمام سعی مان این بود که مشترکان 

کمترین آسیب را ببینند. 

انتشار مقاله کارمند شرکت گاز خراسان رضوي در سطح بین المللي
مشهد - صابر ابراهیم بای – مقاله امیرمحققي کارمند شرکت گاز خراسان رضوي با موضوع"تاثیر بازدارنده DKP برخوردگي 
 )elsevier( و سایت الزویر construction and building materials در محیط هاي آبي" در مجله معتبر و بین المللي
منتشر شد. به گزارش روابط عمومي شرکت گاز استان خراسان رضوي، امیرمحققي نویسنده این مقاله در گفتگو با خبرنگار ما درباره 
دلایل نگارش این مطلب گفت: مبحث خوردگي در سیستم هاي خنک کننده و گرم کننده  که دارای سیال واسط انتقال دهنده حرارت 
هستند بحثي جدي است. خوردگي کار مداوم در صنایع را تهدید کرده و از طرفي با هزینه هاي بازرسي، شناسایي، تعمیر و یا تعویض 
قطعه هاي خورده شده زیان هایي را در پي دارد. مسئول بازرسي فني شرکت گاز خراسان رضوي با بیان این مطلب که یکی از موثرترین 
روش های جلوگیری از خوردگی در محلول های آبی، استفاده از بازدارنده  خوردگی است افزود: بازدارنده ها ترکیبات آلي یا معدني هستند 
که در غلظتهاي کم به سیستم افزوده شده و قادرند با مکانیزم هاي مختلفي مانند کند کردن سرعت واکنش آندی، کاتدی و یا هردو 
نرخ خوردگي را کاهش دهند. وي ادامه داد: در این مقاله که با موضوع "تاثیر بازدارنده DKP برخوردگي در محیط هاي آبي در مجله 
معتبر و بین المللي construction and building materials و سایت الزویر )elsevier( در دسترس علاقمندان است، 
رفتار بازدارندگي دي پتاسیم هیدروژن فسفات )DKP( بر خوردگي یکنواخت و حفره اي فولاد کربني در محلول حاوي یون کلراید و 
غلظت هاي مختلف بازدارنده از طریق روشهاي الکتروشیمیایي و تکنیک هاي آنالیز سطح مورد بررسي و تحلیل علمي قرار گرفته است.

برگزاری نخستین جلسه کارگروه اربعین حسینی در بنیاد شهید وامور ایثارگران ایلام
ایلام- خبرنگار فرصت امروز- نشست کارگروه فرهنگی اربعین حسینی با حضور سجاد عزیزی معاون توسعه ومنابع انسانی، 
اسدالله تولیده معاون تعاون و امور اجتماعی بنیاد شهید وامور ایثارگران استان ایلام در بنیاد استان برگزار شد. عزیزی در ابتدای این 
نشست ضمن عرض تسلیت به مناسبت ایام محرم، گفت: موضوع اربعین در پنج سال گذشته به یک رویداد قابل مطالعه تبدیل شده 
به طوری که تقریبا در گذشته چنین رویدادی نداشتیم که چنین جمعیت انبوهی در بازه زمانی خاص در یک مکان حضور یابند. 
وی افزود: البته این رودیداد فرهنگی ابعاد مختلفی اعم از دینی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و... دارد. جمعیتی بیش از دو میلیون 
نفر از سه مجرای عبور و مرور از کشور خارج می شوند و یک مسیری را با تنوع جمعیتی، مشاغل مختلف و... راهپیمایی می کنند. این 
مراسم به گونه ای است که در جهان تقریبا می شود گفت که مشابه آن را نداریم. همچنین اسدالله تولیده در این نشست با بیان اینکه 
پیاده روی اربعین حسینی در کربلا فقط یک راهپیمایی نیست، گفت: پیاده روی اربعین، سمبل وحدت و ولایتمداری است و اثرات 

فرهنگی بزرگی در ملت و جوانان داشته است.

نشست مشترک متولیان سلامت استان  با اعضای پارلمان محلی قزوین
قزویـن- خبرنگار فرصت امروز- دکتر منوچهر مهرام، رییس دانش��گاه علوم 
پزشکی قزوین به اتفاق دکتر حمیدرضا نجاری و دکتر امیرمحمد کاظمی فر، معاونان 
بهداشتی و درمان دکتر اسکویی معاون اجتماعی، دکتر بیات مدیر دفتر فنی و ارداقیان 
مدیر روابط عمومی  این دانشگاه، با حضور در نشست هفتگی اعضای شورای اسلامی 
شهر قزوین، به تشریح فعالیت ها، توانمندی ها و چالش های  حوزه سلامت و انتظارات 
این حوزه از مدیریت شهری قزوین پرداخت. این نشست، عصر روز ۲۱ شهریور ۱۳۹۷ 
با حضور متولیان سلامت استان و رییس و اعضای شورا ی اسلامی  شهر قزوین و اصحاب رسانه در سالن اجتماعات  شورا  برگزار شد. 
برنامه جامع سلامت قزوین یک الگوی جهانی / دکتر مهرام ضمن در بخشی از سخنان خود بازنمایی طرح جامع سلامت استان قزوین، 
گفت: کار روی مولفه های موثر بر سلامت به عنوان یک الگوی جهانی به نام قزوین معرفی شده است. دکتر مهرام افزود در بازدید چند 
هفته پیش نمایندگان سازمان جهانی بهداشت از برنامه های طرح جامع سلامت این برنامه ها مورد استقبال و تایید و تحسین آنها قرار 
گرفت و قرار شد این طرح به عنوان یک الگوی جهانی به سایر کشور ها معرفی شود قزوین، منتظر صدور مجوز کاشت حلزون گوش 
/ دکتر مهرام با اشاره به توانمندی های دانشگاه علوم پزشکی در بخش های آموزش، پژوهش، بهداشت و درمان گفت : در استان، 
زیرساخت ها و نیروی متخصص کاشت حلزون گوش را داریم و منتظر صدور مجوز هستیم. تجهیزات به روز و متخصصان ماهر در 
حوزه درمان / رییس دانشگاه علوم پزشکی قزوین در بخش دیگری از سخنان خود با اشاره به اینکه امروز در بیمارستان های دانشگاه 
بروزترین تجهیزات درمانی و مجرب ترین متخصصان را داریم گفت: در انجام جراحی قلب باز کمترین عوارض را در قزوین داریم و 
انجام عمل تعویض مفصل در بیمارستان های ما یک عمل روتین است . بیمارستان ۷۰۰ تختخوابی وارد فاز اجرا شده است / دکتر 
منوچهر مهرام با بیان مشکلات حوزه درمان از جمله کمبود تخت و فاصله شاخص های تخت بیمارستانی قزوین از استانداردهای 

تعیین شده اضافه کرد : از چهار سال پیش تلاش خود را به گسترش زیر ساخت های درمان و افزایش تخت، معطوف کرده ایم. 

اصلاح شبکه های فرسوده آبرسانی در شهرستان قدس
شهرقدس- خبرنگار فرصت امروز- بهزاد رضوانی با اعلام این خبر گفت: با توجه به مهاجرت 
پذیری شهرستان قدس و تبدیل واحد های ویلایی به آپارتمانی در بیشتر مناطق به منظور تامین 
آب شرب و جلوگیری از هدر رفت آب به دلیل فرسودگی شبکه این امور نسبت به اصلاح شبکه های 
مورد نیاز اقدام می کند. او افزود: طی گزارش��ات مردمی و کارشناسان دفتر فنی مبنی بر افت فشار 
شبکه توزیع آب در زمان اوج مصرف خیابان های صنعت یکم، ارکیده، شقایق پنجم و نغمه ششم به 

دلیل عدم تناسب قطر شبکه با نیاز مشترکین محدوده مورد نظر نسبت به اصلاح شبکه اقدام شد.
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آی��ا باید از شکس��ت بترس��یم؟ یا بپذیریم که شکس��ت 
بخش��ی از مسیر کاری است و به شکست به عنوان فرصتی 

برای تغییر و پیشرفت نگاه کنیم؟
شکس��ت اگرچه سخت و طاقت فرسا اس��ت، اما آموزگار 
خوبی هم هس��ت. باوجود احس��اس بدی که در از دس��ت 
دادن ه��ر چی��زی وجود دارد، شکس��ت یک��ی از بهترین 

معلمان در پیشرفت شغلی و زندگی محسوب می شود.
زمانی که بتوان درد ناشی از شکست را پشت سر گذاشت، 
می توان آن را به عنوان فرصتی برای رشد و یادگیری بیشتر 
دید. با تجربیات حاصل از شکست می توان در مسیر شغلی 
با دید بازتر و قدرت بیش��تری حرکت کرد. این مس��اله در 
طولانی مدت باعث پیش��رفت و دستیابی به راه های بهتر و 

بزرگتری می شود.
اما چه راه هایی وجود دارد که شکس��ت به کمک مس��یر 
ش��غلی ما بیای��د؟ در این مقال��ه  درب��اره ی ۵ راه توضیح 

داده ایم.
1. یافتن فرصت های جدید

ی��ک ضرب المث��ل مع��روف می گوید وقتی دری بس��ته 
می ش��ود، درب دیگری به روی انس��ان باز می ش��ود. در هر 
شکستی فرصتی مخفی ش��ده  است. گاهی اوقات شکست 
آنقدر بزرگ اس��ت که انگیزه های کاری خ��ود را فراموش 
می کنی��م. در نتیج��ه تمرک��ز روی ادامه  کار را از دس��ت 
می دهیم. تعقیب مسیر یک شکست می تواند فرصت بزرگی 
برای درک موقعیت و جایگاه خود در هر ش��غلی باشد. این 
کار باعث توجه به اهداف کاری می شود. اگر واقعا در مسیر 
مورد نظر خود نیس��تید، شکست باعث جست وجو و کشف 
فرصت های جدیدی می ش��ود که امکان دارد با مسیر مورد 

نظرتان بیشتر هماهنگ و هم راستا باشد.
2. ترک یک عادت

پیگیری ی��ک روال روزمره، کار مفیدی اس��ت؛ برای ما 
افت��ادن در دام ع��ادت مضر خواهد ب��ود. به خصوص وقتی 

عادتی باش��د ک��ه در آن بهترین خ��ود را انجام نمی دهید. 
درست همین جا اشتباهات منجر به شکست رخ می دهند. 
این اش��تباهات س��بب راندن ش��ما به خارج از آن عادت و 
برگش��ت به لحظه  فعلی )زمان کنونی( می ش��ود. با تمرکز 

بر لحظه  حال، بهترین تصمیمات را می توان اتخاذ کرد.
باخت اگرچه رنج آور اس��ت، اما لزوما بد نیس��ت. اگر در 
بند عادتی باش��ید، شکس��ت می تواند با تمرکز بر لحظه و 
ذهن آگاهی بیش��تر در روزهای آتی، ش��ما را به پیش براند. 
به عب��ارت س��اده تر باخت در هر مرحل��ه ای از کار منجر به 
بهتر و موثرتر کار کردن افراد پس از آن می شود. در نهایت 
همی��ن امر موجب پیش��رفت های قابل توجه��ی در زمینه  

شغلی می شود.
3. افزایش سرعت تغییر

مغلوب ش��دن آش��کارترین نش��انه برای نتیج��ه ندادن 
یک کار اس��ت. این نش��انه فرصتی ب��رای ارزیابی صادقانه  
کار نادرس��ت اس��ت. این امر موجب تس��ریع در تغییرات 
می ش��ود. برای کاهش امکان شکس��ت دوباره باید دید که 

چه تغییراتی لازم است.
ام��کان دارد رفتارها و عادت های بد کوچکی باعث عقب 
راندن فرد در کار شود. شکست جایی است که شخص نیاز 
به ریش��ه کن کردن این عادت ها را درک می کند. همچنین 
ممکن است علامت مشکل پایه ای تر و بزرگتری باشد، مثل 
زمینه  ش��غلی یا قوانینی که در آن ش��غل وجود دارند. در 
مجموع شکس��ت توجه فرد را به آنچه نی��از به تغییر دارد 
جلب می کند. همین امر س��بب افزایش س��رعت در ایجاد 
تغییرات می شود.  آگاهی از ضروری بودن یک تغییر اولین 
مرحله  حرکت قدرتمند به س��مت موفقیت اس��ت. چه چیز 
به منظور کس��ب موفقیت بای��د تغییر کن��د؟ وقتی با این 
آگاهی احاطه ش��ده ایم، تغییرات نهایی و مطمئنی را برای 
حرکت به سوی موفقیت ایجاد می کنیم، که به طور حتم به 

بهبود شغلی منجر خواهد شد.

4. جلوگیری از اشتباهات در آینده
شکس��ت پایان کار نیست، اگر از اش��تباه خود بیاموزید. 
چنانچه بارها و بارها یک اش��تباه را تک��رار کنید، یعنی از 

خطاهای خود چیزی یاد نگرفته اید. 
وقت��ی فرصتی برای مرهم گذاش��تن ب��ر زخم های خود 
یافتید، حالا مس��یر حرکت خ��ود را ارزیابی کنید و ببینید 
چ��ه چیزی می توانس��ت متفاوت رخ بدهد. اگر درس��ی را 
که در اش��تباهات نهفته اند ف��را بگیرید، حفاظی برای خود 
می سازید که جلوی اش��تباهات بعدی و چه بسا بزرگتر در 
آینده را می گیرد. امکان رسیدن به نقطه  بدون اشتباه برای 
هیچ انس��انی وجود ن��دارد، اما آموخت��ن از خطاها جلوی 
اش��تباهات تکراری را می گیرد. اشتباهات جدید در آینده 
درس ه��ای جدیدی هم به انس��ان می آم��وزد، بنابراین در 
مس��یر رشد و قوی تر ش��دن قرار می گیرید و مدام در حال 
یادگیری موارد جدید خواهید بود. اش��تیاق برای یادگیری 

ویژگی بارز افراد موفق است.
 5. ایجاد فروتنی

اگ��ر در حرفه خود تنه��ا موفقیت و پیش��رفت را تجربه 
کنید، ممکن است کم کم تصور شکست ناپذیر بودن نسبت 
ب��ه خود پی��دا کنید. این تص��ور انس��ان را از واقعیت دور 
می کند. شاید کم کم به این فکر کنید که قوانین برای شما 
نوشته نش��ده اند یا امکان شکست خوردن تان وجود ندارد. 
متاسفانه این عدم شکست از انسان فردی مغرور می سازد.

مغلوب ش��دن حس دردناکی دارد، اما در نهایت مفید و 
اثرگذار برای حفظ فروتنی انس��ان در کار اس��ت. هنگامی 
که شکس��ت را تجربه می کنید، موفقیت ارزش بیش��تری 
نزدتان خواهد داشت. همچنین باعث تلاش بیشتر می شود 
و انگیزه ها برای یادگیری و ادامه کار بهتر حفظ می شود. با 
حفظ فروتنی، احتمالا انس��ان بهتری خواهید بود که قطعا 

نمی تواند آسیبی به شغل خود بزند.
ENTREPRENEUR/zoomit: منبع

کمک گرفتن از شکست ها برای بهبود موقعیت شغلی

آیفون های 2018 هواداران اپل را مانند گذشته شگفت زده نکردند
آیفون های ۲۰۱۸ روز چهارشنبه گذشته طی مراسمی در آمفی تئاتر استیو جابز رونمایی شدند و آنطور که 
گزارش اخیر یک ش��رکت ناظر بر رسانه های اجتماعی و تحولات بازار نشان می دهد، واکنش ها به رونمایی از 
آنها در مقایسه با آیفون های نسل قبل بسیار کمرنگ بود. به گزارش دیجیاتو، طبق اعلام اندی سوان بنیانگذار 
شرکتLikeFolio: پایش هزاران پست در شبکه های اجتماعی نشان دهنده کاهش شمار افراد علاقه مند به 
 LikeFolio آیفون های جدید و در نتیجه خریداری تکنولوژی تازه معرفی ش��ده از س��وی اپل بود. یافته های
نشان می  دهد تعداد افراد علاقه مند به خرید محصولات تازه اپل )مشخصا آیفون  های ۲۰۱۸ اپل( بعد از مراسم 
معرفی آنها پایین ترین رقم از سال ۲۰۱۵ به این طرف بوده است. این یافته قطعا پیام مثبتی برای اپل به دنبال 
ندارد. آخرین باری که تعداد علاقه مندان به خرید آیفون های جدید تا این اندازه افت پیدا کرد، فروش سال به 
سال اپل به پایین ترین میزان خود در ۱۳سال قبلش رسید. اما با نگاهی اجمالی به داده های ارائه شده از سوی 
LikeFolio می ت��وان دریافت کرد که منش��ن های هدایت کننده به خرید بعد از کنفرانس های خبری اپل از 
جمله مهم ترین شاخص ها برای پیش بینی وضعیت سهام این شرکت در بازه زمانی ۹ ماهه بعدش بوده. برای 
مثال سهام این شرکت در بازه زمانی ۹ ماهه بعد از معرفی آیفون های ۲۰۱۷ )مصادف با افزایش منشن ها برای 
خرید آیفون های ۸ و X در رسانه های اجتماعی( وارد یک منحنی صعودی شد. درست به همین نحو، در بازه 
زمانی ۹ ماهه بعد از نهم سپتامبر ۲۰۱۵ )یعنی زمانی که اپل آیفون ۶ اس و آیپد پرو را معرفی کرد( سهام آن 

با افت ۹.۵درصدی در بازار بورس S & P روبه رو شد.
اندی سوان در ادامه گفته هایش اینطور اشاره می کند: دو ساعت از مراسم گذشته بود و در حالی که اپل چهار 
محصول را معرفی کرد تعداد منشن های تشویق کننده به خرید محصولات و خدمات آن کمتر از هر زمان دیگر 
در دو س��ال گذش��ته بود. سوان البته خاطرنشان کرد که اپل واچ سری ۴ به خاطر برخورداری از قابلیت پایش 
قلب که مورد تایید سازمان غذا و داروی آمریکا هم بود محبوب دل هواداران اپل شد. به اعتقاد وی این نسخه از 
ساعت هوشمند اپل می تواند تهدیدی جدی علیه محصولات فیت بیت باشد و نشانه آشکار آن افت ۷درصدی 

ارزش سهام فیت بیت بلافاصله بعد از رونمایی از اپل واچ سری ۴ بود.
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مجدداً سوخت گیری کنید!

حقیقتاً همه ما مشغله های زیادی داریم. این مشغول بودن تا اندازه ای مشخص می تواند خوب باشد. اما 
در صورتی که تنها برای بیکار  نبودن به چیزی مش��غول ش��ویم، مفید و ثمربخش نخواهد بود، حتی اگر 
ح��س کنید در جریان پیش��رفت قرار دارید. گرچه تکنولوژی برای کم��ک به افزایش بازده کاری طراحی 
ش��ده اس��ت، اما در واقع به این موضوع کمکی نمی کند. ما با گوشی های هوشمند خود ازدواج کرده ایم و 
حتی به دور  بودن و یا خاموش شدن آنها واکنش نشان می دهیم. آیا هنگامی  که مردم در مورد کناره گیری 
موقت صحبت می کنند شما را آزار می دهند؟ جای سؤال است که دلیل این گونه واکنش ما چیست؟ شاید 
شما نیز مانند من توسط افرادی بزرگ شده اید که سختکوشی و تلاش را بسیار باارزش می دانستند. این 

»اعتیاد به کار« می تواند در DNA شما باشد و فقط باید اجازه بروز به آن را بدهید.
ما در واقع افرادی را که تمام وقت کار می کنند تشویق می کنیم. گفته می شود مدیرعامل فقید فیات کرایسلر، 
سرجیو مارکیونه )Sergio Marchionne( همواره ۷ گوشی موبایل را با خود حمل می کرده، هیچ گاه زمانی 
را برای رس��یدگی به خودش صرف نمی کرده و تمام وقت کار می کرده اس��ت. او کارهای بسیار بزرگی را برای 

شرکت و سهامدارانش انجام داده است، اما آیا این راه رسیدن به یک زندگی شخصی و حرفه ای موفق است؟
من حقیقتاً آقای مارکیونه را درک می کنم. من به صورتی طبیعی انرژی بالایی دارم و با سرعت بسیار بالایی 
حرکت می کنم، اما در طول ۳۰ سال زندگی حرفه ای دریافته ام که یا من باید سرعت خود را کاهش دهم و یا 
زندگی شرایطی را برایم به وجود می آورد که مجبور به کم کردن سرعت می شوم )و گزینه دوم به هیچ عنوان 
جالب نبوده است(. در طول زمان، به این نتیجه رسیدم که یک گزینه انتخابی دارم: انضباط لازم برای حفظ فرم 
خودم را یاد بگیرم. بنجامین فرانکلین می گوید، »ارزش خالص شما برای جهان عموماً به واسطه کسر عادت های 
بد از عادت های خوب شما به دست می آید.« به کلمه ارزش خالص توجه کنید! گفته او به هر دو زمینخ زندگی 
حرفه ای و شخصی اشاره می کند. حقیقت این است که این دو چیز، جدایی ناپذیر هستند. امروزه و بیش از هر 
زمان دیگری، روتین هایی که برای من باعث بهترین بازده می شوند را درک می کنم. با وجود زمانی که برای کار 
صرف می کنم، زمان مشخصی را برای انجام کارهایی که به سوخت گیری فیزیکی و روحی من کمک می کنند 
اختصاص می دهم؛ مانند یوگا، مدیتیشن، گذراندن وقت با »مردم«، خواندن کتاب هایی که باعث تغذیه روحی 

من می شوند و خوردن غذاهای سالم که مرا شاداب و پربازده نگاه می دارند. 
من به این نتیجه رس��یده ام که حفظ یک روتین س��لامت تأثیرات بسیار مثبتی خواهد داشت؛ داشتن 

خواب مناسب، ورزش کردن، صرف زمان  برای مدیتیشن، بازی کردن و . . . .
متوجه این هستم که عجیب به نظر میر سد، اما هنگامی که به کمپینگ می روم موبایل خود را خاموش 
می کنم. چرا که نه؟ به طور متوس��ط، هر کارگر آگاه در ایالات متحده هر ۱۱دقیقه یکبار به واس��طه یک 
ارتباط )انواع متنوع آن( متوقف می ش��ود. اگر اولویت بندی های خود را به درس��تی انجام ندهیم، چگونه 
می توانیم زمان مورد نیاز را پیدا کنیم. صرف زمان برای سلامت روحی و جسمی همچنین به کارایی بهتر 
ما در فضای کاری کمک خواهد کرد. حرکت مستمر با سرعت بسیار بالا و بدون هیچ توقفی باعث اشتباه 
خواهد ش��د. ما فکر می کنیم بدین وس��یله در زمان صرفه جویی و از آن به بهترین وجه استفاده می کنیم، 

اما حقیقت این است که یک توقف برای فکر کردن می تواند بهترین صرفه جویی در زمان باشد.
به صدای افرادی که در مورد نادیده گرفتن س��لامت صحبت می کنند و آنچه ش��ما را بدین سمت سوق 

می دهد توجه نکنید. مواردی مانند:
• شغلی که احساسات شما را تغذیه نمی کند و فقط برای جیب تان مفید است و یا

• خانواده بزرگ شما که همواره به دنبال استفاده از روابط شماست و یا
• دلایلی که شما را به سمت انجام کاری هل می دهند ولی درون شما به دنبال رد آن است و یا

• آن رویداد اجتماعی که شما مجبور به شرکت در آن هستید.
در عوض روزهای خود را حول محور روتین های سالم که شامل ساعت خواب و فعالیت منظم هستند قرار 
دهید. یک همراه برای تمرین ورزشی پیدا کنید تا تمرینی مستمر داشته باشید. به انجام مدیتیشن بپردازید، 

زیرا برای کاهش استرس به شما کمک می کند. زمانی را برای گذراندن در طبیعت اختصاص دهید.
در آخر هفته پیش رو، نفس عمیقی بکش��ید. باتری های خود را دوباره ش��ارژ کنید. یک پیاده روی و یا 
دویدن طولانی مدت انجام دهید. ش��ما به س��ختی کار کرده اید و لیاقت این را دارید. در صبح اول هفته، 

هنگامی که به محل کار خود می رسید، از خودتان تشکر خواهید کرد.
forbes: منبع


