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چرا اقتصاد مقاومتی به رغم اجماع عمومی نتوانسته به اهدافش دست یابد؟

مسیر اقتصاد مقاومتی 
در ایران

فرصت امروز: بیش از یک دهه اس��ت که مفهوم اقتصاد مقاومتی وارد ادبیات و گفتمان اقتصادی ایران ش��ده 
اس��ت. در انتهای س��ال 92 بود که مجموعه سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی از سوی مجمع تشخیص مصلحت 
نظام تدوین ش��د و س��پس در 24 بند از سوی رهبری به روسای سه قوه و رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام 
ابلاغ ش��د؛ با این همه، اقتصاد ایران چقدر مقاومتی اس��ت؟ چرا اقتصاد مقاومتی در وضعیت حاضر اقتصاد ایران، 
لازم و الزامی اس��ت؟ مگر اقتصاد مقاومتی چه می کند که در اقتصاد متعارف ناش��دنی اس��ت؟ اینها پرسش هایی 

است که دکتر فتح الله آقاسی زاده سعی کرده تا به آنها پاسخ دهد. ویژگی او و شایستگی اش در مقام پاسخ به...
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عرضه نوسازها در بازار مسکن 
کاهش می یابد

3

2

5

خبرگزاری فرانسه: بورس تهران رکورد تاریخی خود را شکست
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چطور یک استراتژی برای شغلی ایده آل طراحی کنیم؟
4 استراتژی برای توسعه کسب وکار در فراسوی بازار هدف

6 اصل برگرفته از ارتش برای رهبری فوق العاده
چگونه در توییتر اکانت تاییدشده داشته باشیم؟
چگونه ویدئوی تبلیغاتی برای لینکدین بسازیم؟

مشتری مداری در برندهای جهانی
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ایلان ماسک با آجرهای ارزان 
برج قرون  وسطایی می سازد
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دبیر اول کمیسـیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی 

گفـت طرح رفع ممنوعیـت واردات خودرو با هدف 
کاهش التهاب قیمت ها در بازار اجرایی خواهد شد...

دبیر کمیسیون صنایع و معادن مجلس تشریح کرد

جزییات جدید از طرح 
آزادسازی واردات خودرو

یادداشت

دلار به کدام سو می رود؟

دلار به کدام سو می رود؟

تورم در کش��ور ونزوئلا طی 
در   2۰۱4-2۰۰۵ س��ال های 
۷.۸درصد  حداق��ل  مح��دوده 
و  می��لادی   2۰۰9 س��ال  در 
حداکثر 4۵.9درصد در س��ال 
2۰۱۰ می��لادی ب��ود، ولی به 
یک باره تورم روندی افزایشی 
گرفت و در س��ال های 2۰۱۶، 
ترتی��ب  ب��ه   2۰۱۸ و   2۰۱۷
ب��ه 2۵4درص��د، ۶۵2درصد و 
2۳49درصد رسید. حتی طی 
ماه  های اخیر برخ��ی منابع از 
وقوع ابرتورم های لجام  گسیخته 
و  ۱4۰۰۰-۱۳۰۰۰ درص��دی 
نیز یک میلیون درصدی کشور 
ونزوئ��لا در مقایس��ه با س��ال 

2۰۱۷ خبر داده اند.
دول��ت،  گس��ترده  فس��اد 
وابس��تگی بی��ش از ان��دازه به 
 ۱.۵ اف��ت  نفتی،  درآمده��ای 
میلیون بشکه  ای تولید نفت به 
دلیل کاهش سرمایه گذاری در 
صنعت نفت این کش��ور )تولید 
نفت ونزوئلا ۳.۵ میلیون بشکه 
در دهه 9۰ بوده درحالی که در 
سال 2۰۱۷ به حدود 2میلیون 
بش��که و در س��ال 2۰۱۸ ب��ه 

بشکه  میلیون   ۱.۵۸۶
1در روز کاهش یافته...

وحید 
شقاقی شهری 

اقتصاددان

7 محرم 1440 - سـال پنجم
شماره   1161- 16صفحه - 20000 ریال

Mon.17 Sep 2018

88936651

ت��ورم در کش��ور ونزوئلا ط��ی س��ال های 2۰۰۵-2۰۱4 در محدوده 
حداقل ۷.۸درصد در سال 2۰۰9 میلادی و حداکثر 4۵.9درصد در سال 
2۰۱۰ میلادی بود، ولی به یک باره تورم روندی افزایش��ی گرفت و در 
س��ال های 2۰۱۶، 2۰۱۷ و 2۰۱۸ به ترتیب به 2۵4درصد، ۶۵2درصد 
و 2۳49درصد رس��ید. حتی ط��ی ماه  های اخیر برخ��ی منابع از وقوع 
ابرتورم های لجام  گسیخته ۱4۰۰۰-۱۳۰۰۰ درصدی و نیز یک میلیون 

درصدی کشور ونزوئلا در مقایسه با سال 2۰۱۷ خبر داده اند.
فساد گس��ترده دولت، وابس��تگی بیش از اندازه به درآمدهای نفتی، 
افت ۱.۵ میلیون بش��که  ای تولید نفت به دلیل کاهش سرمایه گذاری در 
صنعت نفت این کش��ور )تولید نفت ونزوئلا ۳.۵ میلیون بش��که در دهه 
9۰ بوده درحالی که در سال 2۰۱۷ به حدود 2میلیون بشکه و در سال 
2۰۱۸ به ۱.۵۸۶ میلیون بشکه در روز کاهش یافته که پایین ترین رقم 
از دهه ۱9۵۰ میلادی تاکنون است(، افزایش لجام گسیخته بدهی  های 
خارجی که بالغ بر ۱۷2 میلیارد دلار اس��ت )حدود ۳۶ میلیارد دلار از 
بدهی های ونزوئلا به کشورهای چین و روسیه مربوط می شود(، در کنار 
تحریم  های آمری��کا از مهم ترین علل وقوع پدی��ده ابرتورمی در اقتصاد 
ونزوئلا اس��ت. ب��ا این حال مهم ترین عاملی که موجب ش��ده ونزوئلا از 
مهار ابرتورم عاجز گردد، عدم توانایی این کشور در پرداخت بدهی  های 

خارجی است که ونزوئلا را به مرز فروپاشی رسانده است.
آیا در اقتصاد ایران، بحران ابرتورمی در پیش است؟

با اینکه در بسیاری از عوامل اقتصادی، وضعیت ایران و ونزوئلا مشابه 
همدیگر اس��ت، ب��ا این حال بده��ی خارجی ایران بس��یار اندک و ۱۱ 
میلیارد دلار اس��ت. همین عامل نیز موجب خواهد شد اقتصاد ایران از 

وقوع پدیده ابرتورم و فروپاشی اقتصادی در امان بماند.
برآوردهای بنده نشان از این دارد که در سال 9۷ تورم ایران دورقمی 
و حدود 2۵درصد خواهد ش��د و در س��ال 9۸ نیز براساس سناریوهای 
خوش��بینانه و بدبینانه در مح��دود بین 2۰-۵۰درصد نوس��ان خواهد 

داشت.
در س��ال گذش��ته، ۵4 میلیارد دلار ارزش واردات رس��می به کشور 
ب��وده و ۳9.۸ میلی��ارد دلار صادرات غیرنفتی داش��تیم. در ضمن طبق 
گزارش  ه��ا ح��دود ۱2 میلیارد دلار حجم قاچاق )واردات غیررس��می- 
حداکثر 2۰درصد کل واردات کشور( به کشور بوده است. لذا کل واردات 
کش��ور اعم از رس��می و غیررس��می معادل ۶۶ میلیارد دلار بوده است. 
دولت متعهد ش��ده واردات کالاهای اساس��ی و داروه��ای حیاتی با ارز 
رس��می 42۰۰ تومان صورت پذیرد. در ضم��ن مابقی کالاهای وارداتی 
رسمی نیز از طریق سامانه نیما و در محدوده دلار ۸۰۰۰-9۰۰۰ تومان 

ص��ورت خواهد گرفت. با ای��ن حال کالاهای قاچاق ب��ا ارز آزاد صورت 
می گیرد. در مجموع واردات کشور با سه نرخ 42۰۰ تومان، دلار سامانه 
نیما و دلار آزاد تامین خواهد ش��د، لذا اثرات تورمی کاهش ارزش پول 
مل��ی در س��ه حالت فوق الذکر و با س��ه نرخ متف��اوت دلار به تدریج در 

اقتصاد ایران تخلیه خواهد شد.
موض��وع بعدی اثرگ��ذار بر تورم، حجم نقدینگی و رش��د این پارامتر 
اس��ت. با توجه به حج��م نقدینگی ۱۶۰۰ هزار میلیارد تومانی کش��ور، 
ت��داوم رش��د خلق نقدینگی توس��ط بانک  ه��ا و عدم نظ��ارت جدی بر 
ترازنامه  های غیرواقعی و دارایی  های موهومی بانک  ها و نیز توزیع س��ود 
حدود 2۵۰ هزار میلیارد تومانی در س��ال 9۷ از س��وی بانک ها انتظار 
می  رود رشد نقدینگی سال 9۷ بیش از 2۰درصد باشد و حجم نقدینگی 
به محدوده ۱۸۰۰ هزار میلیارد تومان برسد. چنین شرایطی از وضعیت 
نظ��ام پولی و بانکی حکای��ت از تحمیل تورم های دو رقمی را به اقتصاد 
ای��ران می دهد، با این ح��ال همچنان علائم وقوع پدی��ده ابرتورمی در 
اقتصاد ایران از کانال بخش پولی و بانکی مش��اهده نمی  گردد چراکه در 
بدبینانه  ترین سناریو، با فرض دلار ۱۰ هزار تومان و تزریق ۱۶۰میلیارد 
دلار به اقتصاد کش��ور توس��ط بانک مرکزی می توان کل نقدینگی را از 
اقتص��اد ایران جمع کرد و براس��اس ذخای��ر دلار و طلای موجود جای 
نگرانی نیس��ت. از این رو طبق برآوردهای بنده، براساس علائم و شرایط 
نامناسب متغیرهای نظام بانکی و پولی، تورم دو رقمی در اقتصاد ایران 

محتمل بوده ولی وقوع ابرتورم وجود ندارد.
در ماه های آینده دلار به چه نرخ تعادلی خواهد رسید؟

ش��واهد موجود دال بر تش��دید تحریم های آمری��کا در ماه های آینده 
دارد و ش��واهد کافی برای بازگش��ت ثبات و پایداری به اقتصاد ایران از 
س��وی طرف های غربی طی ماه های پیش رو حداقل قابل تصور نیس��ت. 
به احتمال زیاد حدود یک تا یک و نیم میلیون بش��که از صادرات نفت 
ای��ران کاه��ش خواهد یافت که فش��ار را بر مناب��ع ارزی بانک مرکزی 

تشدید خواهد کرد.
ب��ا این حال بدهی اندک خارجی اقتص��اد ایران )حداکثر ۱۱ میلیارد 
دلار( موهبت و فرصت ارزنده ای است که در کنار گسترش تحریم ها، به 
کمک اقتصاد ایران خواهد رسید و تبعات تحریمی را کاهش خواهد داد 
به ش��رطی که دولت به افزایش بدهی خارجی کش��ور به ویژه از چین و 
روسیه روی نیاورد. لذا نباید به هیچ وجه در دام افزایش بدهی خارجی 

از دو کشور چین و روسیه افتاد.
درمجم��وع براس��اس پارامترهای بدهی خارج��ی ۱۱میلیارد دلاری، 
ذخای��ر ۱۰۰ میلیارد دلاری و طلا، حجم نقدینگی ۱۶۰۰ هزار میلیارد 

توم��ان، بدهی داخل��ی ۶۵۰ هزار میلیارد تومان، ق��درت خرید مردم و 
میانگین حقوق و دستمزد 2 میلیون تومان نیروی کار در کشور، توسعه 
تدریجی بازار ثانویه و عمق بخش��ی به این بازار، انتظار می  رود نرخ دلار 
به تدریج کاهش یابد و نرخ دلار با قدرت خرید مردم و ظرفیت اقتصاد 

ایران همخوان گردد. دلار نیز همانند هر کالایی نرخ و قیمتی دارد. 
در حال حاضر نرخ دلار در بازار آزاد براس��اس قدرت خرید کس��انی 
تعیین می  ش��ود که ب��ا انگیزه س��فته  بازی یا برای واردات غیررس��می 
دلار می خرن��د. ب��ا این حال ب��ه زودی نرخ دلار براس��اس قدرت خرید 
مصرف کننده تعیین می ش��ود و به جایی خواهیم رس��ید که سفته  بازان 
نمی  توانن��د نرخ خود را به مصرف کننده تحمیل کنند. در ضمن واردات 
غیررس��می و قاچاق نیز با دلار آزاد خریداری در کشور نخواهد داشت. 
ل��ذا اقتصاد ایران تحمل دلار بیش از ۱۰ ه��زار تومان را ندارد و انتظار 
م��ی رود به تدریج عوامل مختل��ف موجب کاهش قیمت دلار به زیر ۱۰ 

هزار تومان شوند.
برخی از اقتصاددانان کش��ور اخیراً برای قیمت دلار نرخ  های 2۵ هزار 
توم��ان و 4۰ ه��زار تومان را ذکر کردند. باید اش��اره کن��م اولاً اقتصاد 
ایران تحمل و کش��ش دلار بی��ش از ۱۰ هزار تومان را ن��دارد و تداوم 
ای��ن وضعیت دوام نخواهد داش��ت. درضمن با توجه ب��ه ذخایر دلار و 
طلای کش��ور و بدهی اندک خارجی هیچ گونه نگرانی برای رها شدن و 
خارج ش��دن کنترل و فروپاش��ی اقتصاد ایران وجود ندارد. مجدد اشاره 
می  کن��م که در بدبینانه  ترین س��ناریو، با ف��رض دلار ۱۰ هزار تومان و 
تزریق ۱۶۰ میلیارد دلار به اقتصاد کش��ور توسط بانک مرکزی می  توان 
کل نقدینگ��ی ۱۶۰۰ هزار میلیارد تومانی را از اقتصاد ایران جمع کرد. 
درحال حاضر با فرض دلار ۱۰ هزار تومان، ارزش بدهی های داخلی نیز 

حدود ۶۵میلیارد دلار شده است و این مساله نیز جای نگرانی ندارد.
دولت در ماه های آینده چه باید بکند؟

دولت و حاکمیت برای ش��رایط خطیر پی��ش رو باید اقدامات زیر در 
دستور کار قرار دهند:

۱ - اقتصاد را باید از حالت پلیسی و تعزیراتی خارج کنند. این مسائل 
خود بار روانی و هیجانی را افزایش داده و اثربخش نیز نیستند.

2 - جهت  گیری سیاس��ت  های ارزی بانک مرکزی بعد از حضور آقای 
دکتر همتی مناس��ب بوده است. باید ایش��ان کمتر مصاحبه کرده و به 

تداوم اجرای صحیح بسته ارزی اخیر ادامه دهند.
۳ - بای��د با جدیت واردات غیررس��می و قاچاق کاه��ش یابد، چراکه 
حداقل ۱2 میلیارد دلار از کش��ور خارج ش��ده و اتفاقاً چون تامین این 
۱2 میلی��ارد دلار نیز در بازار آزاد اس��ت، به افزای��ش نرخ دلار در بازار 

فشار می  آورد.
4 - بای��د ب��رای درآمد ریال��ی حاص��ل از افزایش قیمت نف��ت و نیز 
مابه التف��اوت ارز بودجه و بازار آزاد تدبیر ویژه کرد. ایجاد حس��اب ویژه 
و واری��ز این درآمد به آن اقدام صحیح اس��ت. از ای��ن درآمد باید برای 
حمای��ت از مصرف کننده و افزایش قدرت خرید م��ردم در قالب توزیع 
کارت های اعتباری خرید، تولیدکننده و س��رمایه  گذار داخلی و پرداخت 

هزینه های دولتی بهره گرفت.
۵ - اص��لاح نظام مالیاتی باید جدی گرفته ش��ود. با توجه به گس��تره 
عظیم س��فته  بازی در اقتصاد ایران و در جهت جلوگیری از فعالیت های 
س��وداگرانه، مهمترین ابزار، اصلاحات جدی و سریع در نظام مالیاتی و 
تدوین و اجرای سریع پایه های مالیاتی جدید است که مانع فعالیت های 
دلالی گردند. تعریف و اجرای هرچه س��ریع تر پایه  های مالیاتی زیر هم 
امکان پذیر و هم ضروری اس��ت. دولت باید به سرعت چتر مالیاتی خود 
را بر بازارهای س��فته بازی گس��ترش دهد و ضم��ن کنترل فعالیت های 
س��وداگرانه، به افزایش درآمدهای مالیاتی کمک نماید، بنابراین تعریف 

پایه های مالیاتی زیر اولویت دارد:
۱. مالیات بر مجموع درآمد
2. مالیات بر مجموع ثروت

۳. مالیات بر عایدی سرمایه
4. مالیات بر خروج سرمایه )ثروت مهاجرین(

۵. مالیات تصاعدی بر مصرف سوخت
۶. مالیات بر واردات کالاهای لوکس

۷. مالیات بر اضافه واردات
۸. مالیات بر سود سپرده  های بالا )مثلًا بیش از یک میلیارد تومان(

۶ - اصلاح��ات نظام بانکی را باید در قال��ب راهبرد مهار بانک  های بد 
شروع کرد. باید از طریق محدودیت گذاشتن بر رشد ترازنامه بانک های 
بد )مثلًا حداکثر رش��د ۳درصدی ترازنامه در س��ال 9۷ و 9۸(، کنترل 
س��ختگیرانه بر بده��ی بانک ها به بان��ک مرک��زی و به تدریج تلاش بر 
واقعی  س��ازی ترازنام��ه بانک ه��ا و خ��ارج نمودن تدریج��ی درآمدهای 

موهومی از دارایی بانک ها باید انجام گیرد. 
۷ - بازگرداندن و ایجاد سپرده  های مدت دار ۳ ساله و ۵ ساله و افزایش 
نرخ سود اینگونه سپرده  ها و منجمد نمودن سپرده  ها در سپرده  های ۳ و 

۵ ساله به طوری که نقدینگی قفل شود.
۸ - مدیریت واردات باید جدی گرفته ش��ود. نظ��ارت بر عدم کمبود 
کالاهای اساس��ی و داروهای حیاتی و اقدام سریع و بهنگام و ساماندهی 

واردات و کاهش تدریجی واردات کالاهای لوکس.



فرصت امروز: بیش از یک دهه است که مفهوم اقتصاد مقاومتی وارد 
ادبیات و گفتمان اقتصادی ایران شده است. در انتهای سال 92 بود که 
مجموعه سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی از س��وی مجمع تشخیص 
مصلحت نظام تدوین شد و سپس در 24 بند از سوی رهبری به روسای 
س��ه قوه و رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام ابلاغ شد؛ با این همه، 
اقتصاد ایران چقدر مقاومتی اس��ت؟ چرا اقتص��اد مقاومتی در وضعیت 
حاض��ر اقتص��اد ایران، لازم و الزامی اس��ت؟ مگر اقتص��اد مقاومتی چه 
می کند که در اقتصاد متعارف ناش��دنی اس��ت؟ اینها پرسش هایی است 
که دکتر فتح الله آقاس��ی زاده سعی کرده تا به آنها پاسخ دهد. ویژگی او 
و شایس��تگی اش در مقام پاسخ به این سوالات بیشتر از این جهت است 
که وی س��ال ها در دبیرخانه س��تاد فرماندهی اقتص��اد مقاومتی حضور 
داش��ته و به تفصیل می تواند توضیح دهد ک��ه اقتصاد مقاومتی چگونه 
طی طریق کرده و چه دس��تاوردها و عملکردی تاکنون داش��ته اس��ت. 
او تدوین گر کت��اب »اقتصاد مقاومتی: مبان��ی، مضامین، مدل اجرایی، 
عملکرد« نیز بوده و در گفت وگو با خبرآنلاین کوش��یده تا سرگذش��ت 
اقتص��اد مقاومتی در ایران را روایت کند. مهمترین بندهای س��خنان او 

را در ادامه می خوانید.
گزاره های غم انگیز مدیریتی در ایران

• بررس��ی ها نش��ان می ده��د واژگان مش��ابهی میان اندیش��مندان 
اقتصادی جهان در ح��وزه اقتصاد مقاومتی وجود دارد. موضوعاتی مثل 
شکنندگی، کاهش ریسک، ضد شوک، آسیب پذیری، استحکام، مقاومت 
و تاب آوری. اقتصاد مقاومتی ترکیبی از همه اینهاس��ت. در واقع، اقتصاد 
مقاومتی مفهومی ویژه دارد که ناش��ی از س��پهر اختصاصی سیاس��ت و 

اقتصاد ایران است.
• مطابق بررسی ها، تاب آوری، پابرجایی و نیرومندی سیستم، افزونگی 
و داش��تن ظرفیت غلبه سریع بر مش��کلات در عین واکاوی مخاطره و 
بازیابی و برگشت به سیستم، اجزای تعاریف ویژه اقتصاد مقاومتی است. 
در روانشناس��ی هم چنین مفهومی را داریم. تلاش این اس��ت که افراد 
افس��رده و با مخاطرات روانی خود را بازیابی کنند. اگر اقتصاد مقاومتی 
را از این زاویه ببینیم؛ مقصود این اس��ت که بتوانیم ش��رایط اقتصادی 
خودمان را آنقدر پایدار طراحی کنیم که در مقابل ش��وک های درونی و 

بیرونی پایدار باشد .
• برنامه های توس��عه ای متعددی در ایران اجرا ش��ده است. سرجمع 
۱۱برنام��ه توس��عه در قبل و پس از انقلاب اجرا ش��ده اس��ت. در عین 
حال ما س��ند چش��م انداز داریم. برنامه دیگری هم تح��ت عنوان ایران  
۱4۰۰ طراحی ش��ده، برنامه های حیات طیبه، فقرزدایی، تحول سلامت 
و هدفمن��دی یارانه ها نی��ز برنامه های کلان و تاثیرگذاری هس��تند که 

طراحی یا اجرا شده اند.
• اقتصاد مقاومتی هم در اس��تمرار همین روند و در اس��فند سال 92 
ابلاغ ش��د. من چنین متوجه می ش��وم که قوه عاقله ای ب��ه دنبال نگاه 
به گذش��ته بود تا دریابد چرا در این برنامه ها چن��دان کامیاب نبودیم. 
واقعیت این است که شرایط ما در متغیرهای کلان اقتصادی مانند نرخ 
مش��ارکت، سرمایه گذاری، تجارت، نظام مالی دولت و ... کامیابانه نبوده 
است. شاخص های اقتصاد کلان، موید این واقعیت تلخ است که اقتصاد 
ایران طی سال ها، به شدت شکننده و آسیب پذیر شده است. واقعیت ها 
و چالش های کنونی کشور، بیانگر این است که اقتصاد ایران طی دو دهه 
گذشته )بعد از جنگ تحمیلی( و انجام برنامه های میان مدت )توسعه ای( 
نتوانسته در برخی از شاخص های کلیدی اقتصاد کلان توفیق یابد. رشد 
اقتصادی طی پنج برنامه توس��عه )تا سال ۱۳9۱( کمتر از ۵درصد بوده 
و در بازار کار نیز نرخ بیکاری به طور متوسط بالای ۱2درصد باقی مانده 
اس��ت و هر ساله کش��ور نرخ تورم ۱۸درصد را تجربه کرده است. ضمن 
آنکه رشد اقتصادی ایران همواره از طریق به کارگیری بیشتر نیروی کار 
و سرمایه )به عنوان عوامل فیزیکی و کمی تولید( به جای بهره وری )به 
عنوان عامل کیفی تولید( عمل کرده و حتی در برخی از س��ال ها نقش 
بهره وری در رش��د اقتصادی بس��یار کمرنگ بوده است. روشن است که 
اقتص��اد ایران به تدریج در برابر تکانه های داخلی و خارجی ش��کننده تر 
ش��ده و در به کارگیری منابع و عوامل تولید، غیرکارآمد و غیربهره ورتر 
شده است. به نظر من در سال 92 این نگاه به عقب و ناکامی در اهداف 

اساسی در برنامه ها، منجر به این شد که این سیاست ها ابلاغ شود .
• اقتص��اد مقاومت��ی، الگویی به ش��دت متاثر از زیس��ت بوم اقتصاد و 
منطبق با زیست بوم سیاسی نظام جمهوری اسلامی ایران است. اقتصاد 

مقاومتی یک صورت بندی ویژه است که از زیست بوم سیاست جمهوری 
اس��لامی ایران و اقتصاد ایران نش��أت گرفته است. مقصود از زیست بوم 
سیاس��ت، محیط سیاسی و اتمس��فر سیاسی است که محیط بر اقتصاد 
ایران اس��ت و اقتص��اد ایران در این محیط، زیس��ت می کند. جمهوری 
اسلامی ایران واجد جهان بینی، ایدئولوژی یا انگاره ها و مختصاتی است 
که سیاست داخلی و خارجی این نظام، ماهیت آن را صورت بندی کرده 
و آن را از س��ایر کش��ورها متمایز می کند. سایه این سیاست ها و متن و 
حاش��یه های آن، بر اقتصاد ایران حاکم اس��ت. ب��ه همین دلیل، اقتصاد 
ایران، نسبت و همبس��تگی وثیقی با سیاست ایران دارد. واقعیت ها هم 
این را نش��ان می دهند که برای تبیین اقتص��اد ایران نمی توان صرفا به 
متغیره��ای اقتصادی اتکا کرد. اقتصاد ایران واجد ویژگی ها، درون دادها 
و برون دادهایی است که ارتباط وثیقی با سیاست دارد. بنابراین، تحلیل 

مباحث اقتصاد ایران، قطعا مستلزم برقراری پیوندی با سیاست است.
• ب��ا همه اینها باید بدانیم که ارتباط اقتصاد و سیاس��ت، به این معنا 
نیس��ت که اقتص��اد مقاومتی واج��د مفاهیمی مجرد و انتزاعی اس��ت. 
خوش��بختانه در باب محتوای اقتصاد مقاومتی اجماع دیده می ش��ود و 
بس��یاری از اقتصاددانان برجسته با این موضوع همنوایی کردند. اجماع 
نظ��ری در اقتصاد مقاومتی وج��ود دارد. در تمامی طیف های مطرح در 
سپهر سیاست ایران، به اقتصادخوانده ای برنمی خورید که مبانی اقتصاد 
مقاومتی را نفی کند. من به لیست مطولی اشاره کرده ام از دکتر نیلی تا 
دکتر توکلی و از حلقه علامه و تهران تا دانش��گاه امام صادق. من سعی 
کردم این اجماع نظری را نش��ان بدهم. ق��وه عاقله یا نظام، موضوعی را 
مطرح کرده که اقتصاددانان صاحب سبک و تجربه نیز آن را قبول دارند.
• دولت و س��تاد فرمانده��ی اقتصاد مقاومتی اهتمام مناس��بی برای 
اجرای سیاس��ت های کل��ی اقتصاد مقاومت��ی از طریق ط��رح و اجرا و 
پیگی��ری برخ��ی پروژه های اولویت دار در کش��ور انجام داده اس��ت، اما 
پرسش این اس��ت که چرا اقتصاد مقاومتی به اهداف اصلی اش نرسیده 
اس��ت؟ مش��کل کجاس��ت که چنین آرمان مهمی به رغم اجماع نظری 
چندان ثمربخش نبوده است؟ چرا به رغم تلاش های فراوان، برون رفتی 
از مش��کلات اقتصاد پیدا نکردیم. بله، توقع این بود از س��ال 92 تا 9۶ 

اتفاقاتی بیفتد تا تحریم مجدد نتواند ضربات مهلکی بزند.
• برای پاسخ تحلیلگرانه و فاقد سوگیری، باید چند موضوع را مورد 
کالبدش��کافی قرار دهیم. نکته اصلی مش��کل »ترجمه سیاست های 
کلی به اجرا« اس��ت. س��وء تفاهم نش��ود و کسی برداش��ت نادرستی 
نکن��د. کار مترجم��ان و مهندس��ان ناصحی��ح نبوده اس��ت. ترجمه 
سیاس��ت های کلی به اجرا، قطعا  قابل دفاع و در چارچوب مقدورات 
و اقتضائ��ات، هوش��مندانه، منطقی و ثمربخش بوده اس��ت، اما این 
ترجمه می توانس��ت ترجمه ثمربخش تر دیگری هم باشد. اینکه چرا 
مهندسی و اجرا به گونه های دیگری طراحی نشد به زعم من ناشی از 
وجود مشکلاتی در کشور ما هست که موجب شده دیگر ترجمه های 
بنیادین و اساس��ی تر یا جامع تر، امکان حیات نیابد یا  در دستور کار 
ق��رار نگیرد. به عبارت دقیق تر، مش��کل ترجمه به مش��کل بزرگتر و 
مهم تر دیگری مربوط اس��ت که مترجمان و طراحان اهل اندیش��ه و 
اجرا را نیز تحت تاثیر قرار داده و شرایطی مشابه میدان مین را پدید 
می آورد. آن مشکل بزرگ تر، بنیادهای کلان و ساختارها است. شاید  
بت��وان تعبیر»الزامات، پیش نیازها و پیش فرض ها« را به کار گرفت که 

رساتر هم هست.
• ما در کشورداری، فاقد همگرایی هستیم. مقصودم این است در ایران 
رکن��ی به نام نظام داریم، رکنی به ن��ام دولت و رکنی به نام مردم. این 
س��ه رکن قاعدتا باید درهم تنیده و متعامل و هماهنگ باش��ند و برای 
حصول نتایج ثمربخش، باید یکپارچه و هم راستا باشند اما متاسفانه بین 
این س��ه رکن، واگرایی وجود دارد. اگر از منظر یک کنشگر اهل تحلیل 
و فراتحلیل و به عنوان چش��می فراتر، به اتمس��فر مدیریت و سیاس��ت 
خودم��ان بنگریم، متوجه می ش��ویم که ما با برداره��ای »واگرا« مواجه 
هس��تیم. برای همین، به رغم تلاش های بس��یار، واگرایی های مس��تمر، 
نتیجه بخش��ی را به تزلزل دچار کرده اس��ت. بدیهی هم هس��ت که اگر 
این س��ه رکن همگرا نباش��ند، نمی توانیم موفق باش��یم. اگر در اقتصاد 
نتوانس��تیم همگرایی داشته باشیم، یک دلیل قابل بحثش در این مقال، 
تاثیر واگرایی اس��ت. نتیجه هم این می شود که موفقیت های زیگزاگی و 
ناپایدار داریم. اقتصاد مقاومتی محتوای مورد تفاهم همه بوده و هس��ت 

اما به نظرم در فضای واگرا، می تواند بدفرجام شود.

• یک��ی از چالش های ما، همی��ن س��اختار اداری و کارکرد مدیریت 
ما اس��ت. س��اختار اداری و مدیریت��ی هم در افزای��ش واگرایی بی تاثیر 
نیس��ت. متاس��فانه فضای مدیریت در ایران نیز غبارآلود اس��ت. شما را 
ارجاع می دهم به کتابی به نام »برنامه ریزی در ایران« که س��ال ها پیش 
منتشر شده است. این کتاب در آستانه تدوین برنامه سوم توسعه پیش 
از انقلاب نوش��ته شده است. گروه مش��اورین هاروارد در سال های آخر 
ده��ه ۱۳۳۰ در ایران حضور یافتند تا رهنمودهایی برای برنامه ریزی به 
دول��ت وقت ای��ران بدهند. این اقدام نیز ناش��ی از غربزدگی نبوده بلکه 
متخصصان اقتصادی در آن س��ال ها انگشت ش��مار بودن��د و دولت فکر 
می کرد با مش��اوره بیرونی بتواند سروس��امانی ب��ه برنامه ریزی در ایران 
بدهد. تجارب گروه مشاوران هاروارد در ایران در این کتاب مکتوب شد 
و در سال ۱۳۷۷  هم منتشر شد. این گروه یافته های جالبی داشتند که 
هنوز برای ایران قابل بررس��ی اس��ت. در بخشی از این کتاب به موضوع 
مدیریت در ایران توجه ش��ده است. دقت کنید در آن سال ها تشکیلات 
اداری به تازگی در حال پا گرفتن بود. ما هنوز تشکیلات اداری مطولی 

نداشتیم.
• مک لئود، عضو ویژه گروه مش��اورین ه��اروارد، توصیف غم انگیزی 
از حکای��ت تحول اداری در ایران و مدیریت اداری در آن س��ال ها دارد. 
مک لئود می نویس��د در ایران »اصلاح اداری« همچون »پیشرفت فنی« 
و »توس��عه اقتصادی« اصطلاحی کلیشه ای است، به طور نامشخصی با 
مفاهیم »نوس��ازی« و »پیش��رفت« ربط داده می ش��ود. دولت یا برخی 
س��ازمان های دولت��ی در مقاطع زمانی مش��خص و معم��ولا به هنگام 
رویاروی��ی با مقتضیات سیاس��ی به ای��ن اصطلاحات کلیش��ه ای روی 
می آورند و می کوشند تا به آنها عینیت ببخشند. تلاش های اصلاحگرانه 
در ایران معمولا عمر کوتاهی داش��ته و در نتیجه آن، تنها گزارش های 
تحلیلگران مدیریت دولتی روی هم انباش��ته شده است. در موقع گرمی 
و ش��ور و ش��وقِ این تلاش ها، س��ازمان های جدید تش��کیل می شود و 
روش ه��ای اداری جدی��د پا می گیرد. همه اینها به تدریج به فراموش��ی 

سپرده می شوند و معمولا وضعی مشابه گذشته از سر گرفته می  شود. 
• م��ک لئود همچنی��ن می گوید در ای��ران افراد و مدیران به ش��یوه 
تیول داری مدیریت می کنند و حوزه مدیریت »ش��خصی ش��ده« است. 
البت��ه واژه تی��ول داری را به کار نمی برد ام��ا توضیحاتش نزدیک به آن 
اس��ت. در دوره قاج��ار ما این ش��یوه مدیریت را داش��تیم، افراد مدیر، 
مدیریت را مانند ملک ش��خصی و س��ازمان را س��ازمان شخصی تلقی 
می کردند. با گذش��ت س��ال ها از چنان نگاه و نگرش هایی، این مش��کل 
هنوز هم هس��ت. من معتقدم باید یک اس��تایل یا ش��یوه مدیریتی به 
عن��وان مدیریت ایرانی در جه��ان معرفی کنیم. مدل��ی از مدیریت که 
اهداف شخصی هم عامل شکل دهی و هم عامل قوام رابطه میان مافوق 

و مادون است.
• خلاصه کلام اینکه ما هنوز تقریبا به همان مش��کلات گفته شده در 
کتاب مک لئود دچار هستیم. ساختار مدیریتی در ایران مناسب نیست. 
مناس��ب نیست از منظر اصول وگرنه با واقعیات کاملا سازگار و منطبق 
اس��ت! این عدم تناس��ب از منظر اصولی، البته مح��دود به این دولت و 
آن دولت نیس��ت. این ضعف های س��اختاری باعث ش��ده واگرایی را در 
سازمان های اداری نیز داشته باش��یم . گاهی بین مدیران و کارشناسان 
در این کشور نیز شکافی به وسعت دیوار برلین وجود دارد و این واگرایی 
ه��ر برنامه و طرح س��ودمند، مهم و موثری را ن��اکام می کند و به زمین 

می زند!
• یک��ی از هم��کاران ما مطالع��ه ای درباره برنامه های توس��عه پس از 
انقلاب انجام داده بود که نتایج بسیار جالبی داشت. ایشان در تحقیقش 
نش��ان داده بود که برنامه های توسعه ای ما به ویژه پس از انقلاب، فاقد 
پارادایم روش��نی هستند، یعنی بر مبنای آنها نمی توانیم بگوییم به این 
س��مت یا آن س��مت حرکت کرده ایم. ما در برنامه ه��ا دچار اعوجاج در 
حرکت هس��تیم. اقتصاد مقاومتی توانس��ته استایل و پارادایم روشنی را 

برای حرکت ارائه نماید.
• من نیز موافقم که پس از سال ها از طرح اقتصاد مقاومتی ما خروجی 
لازم را از این سیاس��ت نگرفته ایم و البته معتقدم برای پاسخ به چرایی 
این مس��اله، نیاز به مطالعات عمیق تر و یک آسیب شناس��ی مستقل در 
شناخت اقتصاد، سیاست، مدیریت و نظام اداری و انسانی است. قطعاً در 
مسیر اجرای سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی، گام های خوبی برداشته 

شده، اما با همه این ها، آنچه انجام شده کافی نبوده است.

چرا اقتصاد مقاومتی به رغم اجماع عمومی نتوانسته به اهدافش دست یابد؟

مسیر اقتصاد مقاومتی در ایران
دریچه

مجلس سامانه رصد به کارگیری بازنشستگان را راه اندازی 
می کند

فرصت 2 ماهه بازنشستگان برای ترک پست
فرصت امـروز: این روزها حاش��یه های ممنوعیت به کارگیری 
بازنشس��تگان در صدر خبرهای رس��انه ها قرار دارد و در تازه ترین 
اتف��اق، ق��رار اس��ت مجلس س��امانه ای ب��رای رص��د ممنوعیت 
به کارگیری بازنشس��تگان راه اندازی کند. در همین زمینه، احسان 
قاضی زاده هاشمی عضو کمیس��یون فرهنگی مجلس از راه اندازی 
س��امانه رصد برای نظارت بر ممنوعیت به کارگیری بازنشس��تگان 
خبر داد و گفت: این سامانه قرار است هر شش ماه یک بار گزارشی 

را درباره نحوه اجرا و نظارت بر این قانون ارائه کند.
قاضی زاده هاش��می ادام��ه داد: مجل��س پیگیر اج��رای قانون 
ممنوعیت به کارگیری بازنشس��تگان هست تا جایی که قرار است 
یک س��امانه رصد راه اندازی ش��ده و هر ش��ش ماه یک بار گزارش 
نح��وه اجرا و نظارت ب��ر این قانون به صحن علنی ارائه ش��ود؛ ما 
دیوان محاس��بات، سازمان بازرسی و ذی حسابان را به این موضوع 

وارد می کنیم.
او با اش��اره به ابلاغ قانون ممنوعیت به کارگیری بازنشستگان از 
س��وی رئیس مجلس، گفت: تمامی دستگاه های استفاده کننده از 
بودجه عمومی کش��ور مانند صداوسیما باید طی دو ماه این قانون 

را اجرا کنند.
به گزارش خانه ملت، عضو کمیس��یون فرهنگی مجلس با بیان 
اینکه سیس��تم نظارتی و اجرایی برای ای��ن قانون را به طور چهار 
مرحله ای چیده ایم، ادامه داد: حقوق بازنشس��تگانی که بعد از دو 
ماه مهلت کناره گیری نکرده باشند با اعلام دیوان محاسبات قطع 
شده و حساب بانکی آنها حتی با نام آن دستگاه، دولت یا سیستم 

بانکی مسدود می شود.
نماین��ده مردم فریمان در مجلس ش��ورای اس��لامی همچنین 
تصریح کرد: هفته آینده نشس��ت خبری در مورد قانون ممنوعیت 
به کارگی��ری بازنشس��تگان در مجلس برگزار می ش��ود تا به تمام 

ابهامات و سؤالات پاسخ داده شود.
قاضی زاده هاشمی با اشاره به اظهارات دو روز گذشته عباسعلی 
کدخدایی سخنگوی شورای نگهبان درباره ادامه کار بازنشستگانی 
که در پرونده ش��ان عنوان بازنشستگی ذکر نشده است، نیز گفت: 
ب��ر روی پرون��ده برخی مدیران بازنشس��ته بعد از 2۵ س��ال نامه 
بازنشستگی وجود دارد ولی تعویق می گیرند لذا کسی که به سن 
بازنشس��تگی رس��یده اما اقدامی برای انجام آن نکرده باشد، این 

قانون شامل حالش نمی شود.
عضو کمیسیون فرهنگی مجلس ادامه داد: بیشتر ادارات در سن 
بازنشستگی اجباری برای نیروی خود اعلام بازنشستگی می کنند 
اما بعد س��ه اقدام انجام می دهند؛ اعاده بازنشس��تگی یا تعویق یا 
اینکه به صورت قراردادی ش��روع به کار می کنند. بیشتر کارمندان 
خود به دنبال بازنشس��تگی هس��تند تا هم پاداش بازنشستگی را 

دریافت کنند و هم بتوانند ادامه کار دهند.
محدودیت به کارگیری بازنشستگان بیشتر شد

همچنی��ن جمش��ید انص��اری، رئیس س��ازمان ام��ور اداری و 
اس��تخدامی و مع��اون رئیس جمهوری در صفح��ه توییتر خود از 
ابلاغ اصلاحیه قانون ممنوعیت به کارگیری بازنشستگان خبر داد 
و اعلام ک��رد که با وجود اص��لاح قانون ممنوعی��ت به کارگیری 
بازنشستگان، تغییری در دستگاه های اجرایی که تاکنون مشمول 

قانون بوده اند، ایجاد نشده است.
انصاری در توضیحات خود گفته است که صرف نظر از برداشت ها 
و تفس��یرهای مطرح  شده، لازم اس��ت به این نکته توجه شود که 
این اصلاحیه محدودیت بیش��تری برای به کارگیری بازنشستگان 
اعم��ال می کن��د و تغییری در دس��تگاه های اجرایی ک��ه تاکنون 

مشمول قانون بوده اند ایجاد نشده است.
مهلت 60 روزه بازنشستگان شاغل برای ترک پست

در عی��ن حال، رئیس س��ازمان بازرس��ی کل کش��ور خطاب به 
بازنشس��تگان ش��اغل در دس��تگاه های دولتی گفت: فقط ۶۰ روز 

برای ترک پست فرصت دارید.
ب��ه گزارش ایبنا، قاضی ناصر س��راج با اش��اره ب��ه تأیید »طرح 
اصلاح قان��ون ممنوعیت به کارگیری بازنشس��تگان« در ش��ورای 
نگهبان گفت: از تاریخ ابلاغ این قانون، به کارگیری بازنشس��تگان 
یا بازخریدشده ها در دس��تگاه های دولتی و همه دستگاه هایی که 
به هر نحوی از بودجه عمومی کل کش��ور استفاده می کنند، به جز 

مقامات مصرح در قانون مذکور ممنوع است.
وی با تأکید بر اینکه دس��تگاه های مشمول مکلفند تا ۶۰ روز از 
تاریخ ابلاغ این قانون، افرادی را که مش��مول این قانون می شوند، 
از خدمت منتزع و با آنان تسویه حس��اب کنند، تصریح کرد: افراد 
مش��مول این قانون نیز باید در مهلت قانونی مقرر، سمت و پست 
خود را ترک کنند. پرداخت هرگونه وجهی پس  از این مهلت از هر 
محل و تحت هر عنوان در حکم تصرف غیرقانونی در اموال دولتی 

است و با متخلفان برخورد قانونی خواهد شد.
 رئیس سازمان بازرسی کل کشور ضمن اشاره به تکلیف قانونی 
بازرس��ان سازمان مبنی بر نظارت بر اجرای قانون مذکور گفت: از 
دستگاه های مشمول انتظار می رود ضمن رعایت دقیق قانون منع 
به کارگیری بازنشس��تگان، افراد مشمول را به این سازمان معرفی 
کنند. طرح اصلاح قانون ممنوعیت به کارگیری بازنشس��تگان در 
جلس��ه علنی دوم مردادماه 9۷ در مجلس، به تصویب رسید و 2۱ 

شهریور در شورای نگهبان تأیید شد.
گمانه زنی درباره وضعیت شهردار تهران

همچنین رئیس ش��ورای ش��هر تهران درباره شمولیت شهردار 
تهران در قانون منع به کارگیری بازنشس��تگان و موضع ش��ورای 
ش��هر گفت: هیچ تغیی��ری در موضع ما در مورد ماندن ش��هردار 
و ثبات مدیریتی ایجاد نش��ده و ما اعضای ش��ورای ش��هر تلاش 
می کنیم تا تفس��یر قانون به نفع ماندن افش��انی در ش��ورای شهر 

باشد.
به گزارش ایس��نا، محسن هاش��می دیروز در جمع خبرنگاران 
گفت: ما علاقه مند هس��تیم که ش��هردار تهران در س��مت خود 
باق��ی بمان��د و کار را ارائه ده��د مگر اینکه مراک��ز ذی صلاح به 
صورت کتبی و نه مصاحبه و نه نقل قول از س��وی خبرنگاران به 
ما بگویند که فعالیت ش��هردار تهران برخلاف قانون اس��ت و آن 
موقع ما هم پاسخ نامه را کتبا خواهیم داد و درنهایت استفساریه 

خواهیم کرد.
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نزدیک دو س��ال پیش ب��ود که دولت و وزارت راه و شهرس��ازی از 
طری��ق بانک مس��کن، وامی تحت عن��وان »مس��کن اولی ها« تعریف 
کردند و س��قف وام را برای هر نفر ۸۰ میلیون تومان و برای هر زوج 
۱۶۰میلی��ون تومان افزایش دادند تا بلک��ه بتواند علاوه بر رونق بازار، 
جوانان را در خرید خانه کمک کند؛ اما حالا رش��د قیمت مس��کن در 
چند ماه گذش��ته چنان شتاب گرفته اس��ت که قدرت وام مسکن در 
بس��یاری از نقاط به خصوص در ش��هرهای بزرگی همچون تهران به 
گردپای این افزایش قیمت ها نمی رس��د و عم��لا با گرفتن وام بخش 

بسیار ناچیزی از قیمت خرید خانه را می توان پوشش داد. 
همین موضوع حتی در تمایل افراد برای سپرده گذاری و تقاضا برای 
دریافت وام مسکن هم خودش را نشان می دهد، تا جایی که می بینیم 
قیم��ت اوراق مس��کن با وجود م��وج گرانی همه کالاه��ا در ماه های 
گذش��ته، اما افزایش قیمت آنچنانی نداش��ته و با یک نوس��ان اندک، 
قیمتش تقریبا ثابت مانده است، این در حالی است که قیمت مسکن 

بسته به مناطق مختلف از ۳۰ تا ۷۰درصد هم رشد کرده است. 
اما برای بی ارزش شدن میزان وام مسکن اولی ها فقط کافی است به 
قیمت های مس��کن در شهر تهران نگاهی بیندازیم تا به خوبی متوجه 
شویم که با گرفتن وام مسکن حتی تا سقف آن که ۱۶۰میلیون تومان 
اس��ت هم دیگر نمی توان کاری از پیش برد. در حال حاضر به اعتقاد 
کارشناس��ان، وام مسکن در بیشتر مناطق تهران حداکثر می تواند 2۰ 
تا ۳۰درص��د مبلغ خرید یک آپارتمان را )ب��ه جز مناطقی خاص در 
جنوب شهر( پوشش دهد و در این شرایط دیگر گرفتن وام آن هم با 
س��ود 9درصد بعد از یک سال س��پرده گذاری یا خرید اوراق و گرفتن 

وام با سود بیش از ۱4درصد، منطقی نیست.
وام مسکن افزایش پیدا می کند؟

همین مساله )کاهش شدید قدرت وام مسکن در قیمت کلی خرید( 
موجب ش��ده تا وزارت راه و شهرس��ازی بار دیگر به فکر افزایش وام 
مس��کن بیفتد و س��قف وام را به ۳۰۰ میلیون توم��ان افزایش دهد؛ 
ع��ددی که می توان��د در بخش مهمی از ش��هر ته��ران تقریبا 4۰ تا 
۷۰درصد قیمت کل یک خانه آپارتمانی را پوشش دهد. از همین رو، 
عباس آخوندی، وزیر راه و شهرسازی چند روز پیش از ارائه پیشنهاد 
افزایش وام خرید مس��کن به بانک مرکزی خب��ر داد. او البته عددی 

اعلام نکرد و تنها در پاسخ به میزان افزایش گفت: »این سؤال را باید 
از بانک مسکن بپرسید.« 

ام��ا همزم��ان با این گفته ها، عضو کمیس��یون عم��ران مجلس هم 
پیش��نهاد افزایش وام مس��کن اولی تا سقف ۳۰۰ میلیون تومان برای 
ته��ران و ۱۵۰میلیون تومان برای شهرس��تان ها را ارائه داده اس��ت. 
حمید بنایی، عضو کمیس��یون عمران مجلس در این باره گفته است: 
»در ش��رایط کنونی مسئولان وزارتخانه به  دنبال اصلاح ۳ موضوع در 
بحث ارائه اوراق های مس��کن هس��تند که حذف ش��رط عمر ۱۵ساله 
بنا برای دریافت وام، افزایش س��قف تس��هیلات و افزایش مدت زمان 

بازپرداخت اقساط این موارد را شامل می شود.«
کاهش عرضه نوسازها در بازار مسکن

همچنین مرکز آمار ایران در گزارش��ی اعلام کرده است که در سال 
9۶ هرچند صدور پروانه های احداث ساختمان افزایش یافته اما تعداد 
واحدهای مس��کونی پیش  بینی شده در این پروانه ها کمتر شده است. 
در واقع، صدور پروانه س��اختمان در س��ال 9۶ نسبت به سال 9۵ در 
تهران ۱.4درصد کاهش یافته اس��ت و کل ش��هرداری های کشور نیز 
در این س��ال 2.۱درصد کمتر پروانه ساخت صادر کرده اند. با توجه به 
اینکه میزان تولید مس��کن در شرایط فعلی جوابگوی نیاز بازار نیست، 

این موضوع از کاهش عرضه نوسازها به بازار خبر می دهد.
براس��اس این گزارش، بازار مسکن در حالی کاهش تعداد معاملات 
را تجرب��ه می کند و خطر بازگش��ت رکود تورمی ب��ه این بازار تقویت 
شده است که از یک سو، میزان تولید فعلی جوابگوی نیاز بازار مسکن 
کش��ور نیست و از س��وی دیگر، آمارهای مربوط به صدور پروانه های 
ساختمانی نیز از کاهش تقاضا برای ساخت وساز در سال گذشته خبر 
می دهند و این یعنی امس��ال واحدهای کمتری از محل تولید س��ال 

گذشته به بازار وارد خواهد شد.
براس��اس آماره��ای منتشرش��ده از وضعی��ت ص��دور پروانه ه��ای 
س��اختمانی در مناطق ش��هری کش��ور، تعداد واحده��ای پیش بینی 
ش��ده در پروانه های صادره در س��ال گذشته نس��بت به سال قبل از 
آن 2.۱درص��د افت کرده اس��ت. طبق اعلام مرکز آم��ار ایران، تعداد 
واحدهای پیش بینی شده در پروانه های ساختمانی صادرشده در شهر 
تهران نیز ۱.4درصد در سال 9۶ نسبت به سال 9۵ کمتر شده و بازار 

مس��کن تهران نیز با کاهش عرضه واحدهای نوس��از در س��ال جاری 
مواجه خواهد شد.

در سال 9۶ در پایتخت ۶۵ هزار و ۱۱۸ واحد مسکونی در پروانه های 
صادرشده برای احداث ساختمان از سوی شهرداری تهران پیش بینی 
ش��ده است که نسبت به سال گذشته حدود ۱.4درصد کاهش داشته 
و متوس��ط تعداد واحد مسکونی برای هر یک از پروانه ها ۷ واحد بوده 
اس��ت. براساس آمارها در س��ال 9۶ مجموع پروانه های صادرشده در 
شهر تهران 9۳۱۶ فقره بوده که از نظر تعداد ۷.4درصد نسبت به سال 
9۵ بیش��تر شده است که می تواند ناش��ی از افزایش ساخت وسازهای 

کوتاه مرتبه یا کاهش بناهای بلندمرتبه باشد.
از س��وی دیگر، مجموع مس��احت زیربنا در پروانه های س��اختمان 
صادرشده از س��وی شهرداری تهران در سال 9۶ بالغ  بر ۱۱میلیون و 
۸2۳هزار مترمربع بوده که نس��بت به سال گذشته حدود ۱۱.۵درصد 
کاهش دارد که مقایس��ه آن با افزایش ۷.4درصد تع��داد پروانه ها، از 
کاه��ش متراژ واحدهای پیش بینی ش��ده در پروانه ه��ا حکایت دارد. 
براس��اس آمارهای منتشرشده، متوسط مس��احت زیربنای پروانه های 
س��اختمانی صادرش��ده در ش��هر تهران در س��ال 9۶ ح��دود ۱2۶9 

مترمربع بوده است.
همچنین بررسی آمارهای مربوط به صدور پروانه های ساختمانی در 
کل نقاط ش��هری کشور نش��ان می دهد که در سال گذشته ۳22هزار 
و 9۶2 واح��د مس��کونی در ۱22ه��زار و ۸۱فقره پروانه س��اختمانی 
مجوز س��اخت گرفته اس��ت که از کاهش 2.۱درصدی تعداد واحدها 
و افزای��ش ۷.۵درصدی تعداد پروانه ها حکای��ت دارد. به عبارت  دیگر، 
در کل مناطق ش��هری تعداد واحدهای پیش بینی شده در پروانه های 
س��اختمانی کاهش پیدا کرده ضمن اینک��ه مجموع متراژ واحدها نیز 

کاهش 4.۱درصدی را نسبت به سال 9۵ تجربه کرده است. 
طبق آمار، متوس��ط تعداد واحد مس��کونی در هر پروانه ساختمانی 
2.۶ واحد بوده و متوسط مساحت بنا در این پروانه های 4۸9 مترمربع 
بوده اس��ت. همچنین مجموع مساحت زیربنا در پروانه های صادرشده 
نیز ۵9میلیون و ۷4۶هزار مترمربع بوده که نس��بت به س��ال گذشته 
4.۱درصد کاهش دارد و می توان نش��انه ای از پرطرفدار شدن ساخت 

واحدهای کوچک متراژ و متناسب با الگوی مصرف مسکن باشد. 

وام مسکن از جهش قیمت ها جا ماند

عرضه نوسازها در بازار مسکن کاهش می یابد

روز جمعه ۱۸۰ س��ایت گردشگری با اس��تعلام دادستانی از سازمان 
هواپیمایی فیلتر ش��دند که با اعتراض گسترده فعالان این کسب وکارها 
ازجمله علی اصغر مونس��ان رئیس س��ازمان میراث فرهنگی، گردشگری 
و صنایع دس��تی همراه بود. مونس��ان در واکنش به این اقدام در پستی 
توییت��ری نوش��ت: »در کنار تلخی ه��ای ناملایمات ارزی ش��اهد رونق 
گردش��گری در جذب گردش��گر بوده ایم. انس��داد ایجادشده در فعالیت 
برخی اس��تارتاپ های خدماتی در مقطع حس��اس کنونی باید پیگیری 

شود.«
به گفته عبدالصمد خرم آبادی معاون دادس��تان کل کشور، فیلتر این 
س��ایت ها به درخواس��ت معاون وزیر راه و شهرس��ازی و رئیس سازمان 
هواپیمایی کش��وری انجام شده است. سازمان هواپیمایی کشوری یکی 
از عل��ل بالا رفتن قیمت بلیت هواپیما و برخی دیگر از نابس��امانی های 
مرب��وط به حوزه فروش بلیت را فعالیت س��ایت های غیرمجاز مربوط به 
خدمات مس��افرتی اعلام کرده و با ارائه فهرس��ت برخی از این سایت ها 
از دس��تگاه قضایی درخواس��ت کرده به منظور جلوگی��ری از اجحاف به 
مس��افران و ممانعت از اخلال در ش��بکه فروش بلی��ت از ادامه فعالیت 

آن ها جلوگیری کند.
این اقدام در حالی اجرا ش��د که امیر ناظمی عضو هیأت علمی مرکز 
تحقیقات سیاس��ت علمی کش��ور می گوید: »اشتباه این استعلام نادیده 
گرفتن دو نوع از س��ایت ها از جمله س��ایت هایی که پارتنر دارای مجوز 

دارند و همچنین سایت های مقایسه و معرفی بوده است.«
اهمیت»اس��تارتاپ ها« در اقتصاد کشورها به دلیل نقشی که در رقابتی 

کردن اقتصاد دارند، بر کس��ی پوش��یده نیست. صاحب نظران معتقدند که 
آینده جهان در دس��ت فناوری های نوین است و این فناوری ها توانایی حل 
مشکلات مختلف را دارند. طی سال های اخیر، استارتاپ ها جایگاه ویژه ای 
در حوزه های مختلف کس��ب و کار در ایران پیدا کرده اند تا جایی که اکنون 
مقام های دولتی نیز بر کارایی آن ها اذعان دارند. با بازشدن پای فیلترینگ 
به این عرصه بیم آن می رود که کسب وکارهای نوین اسیر فیلترینگ شوند 

و امنیت سرمایه گذاری در این حوزه نیز به خطر بیفتد. 
پی��ش  از ای��ن فیلترینگ مش��مول وب س��ایت های دارای محتواهای 
غیراخلاقی و مطالب غیرمجاز سیاس��ی می ش��دند، اما اینکه فیلترینگ 
بخواهد بدون س��از و کار مش��خص به حوزه کس��ب و کارها وارد شود، 

هشدار بسیار جدی را برای فعالان این عرصه به همراه دارد.
نبود روال منطقی و کارشناسی شده در فیلترینگ

محمدجواد آذری جهرمی، وزیر ارتباط��ات چندی پیش در گفت وگو 
با همشهری در مقابل مسدود ش��دن سایت های استارتاپ ها، فیلترینگ 
غیرکارشناس��ی را به معنای پایین کش��یدن کرکره کس��ب و کار مردم 
دانس��ت و تأکید کرد که باید روش��ی مبتنی بر »پالایش کارشناس��ی« 
جایگزی��ن نح��وه فعلی ازجمله سیس��تم رای گیری آنلاین ش��ود. وزیر 
ارتباطات در توضیح سیس��تم رای گیری آنلاین گفته است: برای اینکه 
به موارد غیراخلاقی، فوری رس��یدگی ش��ود، سیس��تم آنلاینی به وجود 
آمده اس��ت. 2 عضو دولتی و ۳ عضو غیردولتی عضو کمیته هس��تند و 
بسیاری از سایت ها را با رأی گیری آنلاین میان خود فیلتر می کنند. این 

نظام رأی گیری آنلاین را قبول نداریم. 

او با اعلام اینکه رویکرد دس��تگاه قضایی مبتن��ی بر اصلاح این رویه 
نیست تأکید کرده بود که نمایندگان مجلس با ارائه طرحی برای اصلاح 

قانون می توانند این مشکل و چالش را حل کنند.
طرح مجلس برای نجات استارتاپ ها از فیلترینگ

روز شنبه پس ازآنکه فعالان گردشگری و همچنین رئیس سازمان میراث 
فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خواستار رسیدگی مسئولان از جمله 
ورود مجلس برای حل این موضوع شدند، پروانه مافی، نماینده مردم تهران 
در مجلس و همچنین عضو فراکسیون تولید و اشتغال مجلس از ورود جدی 

مجلس برای نجات استارتاپ ها از فیلترینگ خبر داد.
مافی پیش از این گفته بود که معتقد اس��ت فیلتر کردن استارتاپ ها 
کاری بس��یار اش��تباه اس��ت که جز افزای��ش تعداد بی��کاران نتیجه ای 
دیگر نخواهد داش��ت. به اعتقاد این نماین��ده مجلس، ازآنجاکه موضوع 
کس��ب و کارهای الکترونیکی در کشور ما اساس��اً یک موضوع تازه تلقی 
می شود، در برخورد با آن هنوز در حال سعی و خطا هستیم و این سعی 

و خطا شامل بدنه اداری و اجرایی کشور نیز می شود.
او از ارائه طرحی با هدف س��اماندهی کس��ب وکارهای نوین به ویژه از 
منظ��ر حقوقی خبر داده بود. به گفته ماف��ی، اکثریت مجلس با چنین 
طرحی موافق هس��تند ک��ه این موضوع مهم و قابل توجهی اس��ت. وی 
گف��ت: به هرحال در هر مس��ئله ای یک اقلیت وج��ود دارند که مخالف 
هس��تند و نظر منفی دارند. آنچه مهم اس��ت، نظر اکثریت است و قطعاً 
یک طرح جامع که بتواند مش��کلات کسب وکارهای اینترنتی را بررسی 

کند، می تواند تأثیر مهمی در بهبود فعالیت آن ها داشته باشد. 

گره فیلترینگ استارتاپ ها با ورود مجلس باز می شود؟

چاره جویی برای نجات استارتاپ ها از فیلترینگ

دریچه

روزهای پرالتهاب کمبود محصولات سلولزی
 چگونه پوشک

مساله اقتصاد ایران شد؟
نیمه نخس��ت امسال را می توان روزهای عجیب اقتصاد ایران 
به ش��مار آورد؛ روزهایی که نرخ ارز و دلار لحظه ای بالا رفت و 
در کنار نوس��ان فراوان قیمت ه��ا، میل و ولع مردم برای خرید 
برخ��ی اجناس و کالاها به طرز ش��گفت انگیزی افزایش یافت. 
بررس��ی ها نش��ان می دهد وقتی کالایی به سمت گران شدن 
پیش می رود، معمولا برخلاف سایر کشورها میزان تقاضا برای 
خرید آن نیز به شدت افزایش می یابد؛ به طوری که این مسئله 
در مورد س��که و همچنین انواع ارز و ب��ه ویژه دلار در جامعه 

ایران بسیار مشهود بود.
به گ��زارش خبرآنلاین، در ۶ماه گذش��ته به ه��ر میزان که 
قیمت دلار افزایش یافت، حضور مردم حتی به ش��کل تشکیل 
صف های طولانی مقابل صرافی ها و چهارراه استانبول و... بسیار 
چش��مگیر ب��ود و کار به جایی رس��ید که از صب��ح زود مرد و 
زن با تش��کیل صف های طولانی در انتظ��ار دریافت چند دلار 

می ماندند.
به گفت��ه برخی از اقتصاددانان،  بس��یاری از افراد جامعه که 
س��رمایه های نقدی خود را در خطر بی ارزش شدن می دیدند، 
اق��دام به خارج کردن پول ه��ای خود از بانک ه��ا کرده و این 
نقدینگی را به س��مت بازار طلا و ارز گسیل کردند؛ اتفاقی که 
س��بب شد تا حجم عظیمی از نقدینگی در این بازار سرگردان 
ش��ود و بالا و پایی��ن رفتن قیمت ها ثروتمند و یا فقیر ش��دن 

لحظه ای دارندگان ارز و سکه طلا را به دنبال داشت.
صرف پس اندازهای خانگی در بازار طلا 

در این ش��رایط نوس��انات ش��دید قیمت طلا و س��که،  پای 
بس��یاری از افرادی که دارای س��رمایه های خ��رد بودند نیز به 
بازار باز شد و اندک پس اندازهای خانگی صرف خرید و طلای 
آب ش��ده، طلای دس��ت دوم و بدون اجرت و  شمش طلا شد. 
این مس��ئله آنچنان پررنگ ش��د که دبیر اتحادی��ه طلا نیز با 
تایید آن گفت:  »وقتی خانم های خانه دار در بازار تهران طلای 
آب ش��ده خرید و فروش می کنند و برای حفظ دارایی خود به 
ش��مش طلا روی می آورند، یعنی سرمایه های مردم به سمت 
بازار مولدی هدایت نش��ده و بعضا ب��ازار صنف طلا و جواهر را 

نیز به هم می ریزد.«
نادر بذرافش��ان، نوسان قیمت طلا و سکه در هفته های اخیر 
را کم س��ابقه عن��وان و اظهار کرد: »صعود قیمت طلا و س��که 
موضوعی اس��ت که علی رغ��م تصور عمومی همیش��ه موجب 

بی رونقی بازار طلافروشان می شود.«
به گفته وی »مس��ئله مصنوعات طلا و سکه از هم جداست 
و در نوس��انات قیمت ها حجم نقدینگی غالبا به بازار سکه و ارز 
س��رازیر می شود و با توجه به ممنوعیت معاملات دلار در بازار، 
سرمایه های مردم بیشتر به سمت سکه روانه شد که نتیجه آن 

حباب یک میلیون و 2۰۰ هزار تومانی سکه بود.«
همچنین برخی از مس��ئولان و مشاوران دولت برای کنترل 
روند صعودی قیمت ها،  پیش��نهاد دادند که مردم پول و طلای 
خود را به بازار بیاورند و به این صورت افس��ار کنترل قیمت ها 
را با کمک دولت بکشند؛  پیشنهادی که سبب طنزپردازی های 
ف��راوان ش��د و در نهایت کس��ی آن را جدی نگرف��ت که باید 
دلی��ل اصل��ی آن را به بی اعتمادی مردم نس��بت داد در حالی 
که در کش��ور ترکیه وقتی مسئولان از مردم کمک خواستند، 
 طرف��داران دولت دلارها را وارد بازار ک��رده و حتی به صورت 

مقطعی برای ارتقای ارزش پول ملی تلاش کردند.
ای��ن بی اعتمادی نه تنه��ا در حوزه  طلا و ارز بلکه در س��ایر 
بخش ها نیز قابل مش��اهده اس��ت، به طوری که اگر کالایی در 
کش��ور دچار کاهش تولید و عرضه ش��ود حتی  آن کسانی که 
نیازی ندارند نسبت به خرید اقدام می کنند که وضعیت اسفبار 

بازار کنونی پوشک گویای این مسئله است. 
زیاده خواهی تولید کنندگان و مصرف کنندگان 

در هفته های گذشته و با زمزمه کمبود مواد اولیه و ترخیص 
نشدن آن از گمرک بازار محصولات سلولزی با مشکلات جدی 
مواج��ه ش��د، به طوری که بس��یاری از مردم با ش��نیدن خبر 
کمبود پوشک و دستمال کاغذی به طرز عجیبی احساس نیاز 
کرده و برای خرید به فروشگاه های زنجیره ای،  سوپرمارکت ها و 
حتی مغازه های کوچک در روستاها هجوم بردند و هر آنچه که 
در این واحدهای صنفی بود را خریدند و حتی در روزهای بعد 
ب��ه اجناس جدید هم رحم نکردن��د و این گونه در کنار کاهش 
تولی��د و عرض��ه بر التهاب ب��ازار دامن زدن��د و عرصه را برای 

مصرف کنندگان واقعی تنگ کردند.
در حال حاضر بس��یاری از خانواده ها در تامین پوشک مورد 
نیاز فرزندان ش��ان با مشکلات فراوان مواجه هستند که کمبود 

و نبود این محصول بخشی از آن است.
افزای��ش می��زان تقاضا کار را ب��ه جایی رس��انده که برخی 
ش��رکت ها به بهانه نبود مواد اولی��ه اقدام به عرضه محصول به 
چند برابر قیمت واقعی کرده  و س��بب شده اند تا خانواده ها به 
ویژه در اقش��ار پایین جامعه از نظر اقتصادی نتوانند مایحتاج 

نوزادان را تهیه کنند.
 بررس��ی های تاریخ��ی نش��ان می ده��د جامع��ه ایرانی ولع 
س��یری ناپذیری برای خرید و احت��کار انواع کالاها در انبارهای 
خانگی دارد و نمی توان پایانی برای آن متصور ش��د. دلیل این 
مدعا نیز وضعیت کنونی محصولات س��لولزی است که اواسط 
شهریور و با انتشار خبر رئیس اتحادیه خرازی ها درباره تعطیلی 
۱۰کارخانه تولید پوشاک بر نگرانی خانواده ها دامن زد و سبب 
شد تا ترس مردم برای آنچه کمبود کالا می پنداشتند، افزایش 
یابد و س��یل خریداران  دس��تمال کاغذی و پوشک را به سوی 

فروشگاه ها روانه ساخت.
تمامی این عوامل واقعی و غیرواقعی تحت تاثیر ش��ایعه های 
ف��راوان در جامعه ک��ه دهان به ده��ان می چرخید و گوش به 
گوش منتقل می ش��د شرایطی را به وجود آورد تا محصولی که 
تا ماه پیش و با قیمت مصوب و به صورت عمده در بازار موجود 
بود از اواسط ش��هریور نایاب شود و چند برابر قیمت به دست 
مصرف کننده نهایی برس��د؛ آش��فته بازاری که اقتصاد را تحت 
تاثیر قرار داد و به مشکل اصلی اقتصاد کلان کشور تبدیل شد. 

3اقتصاد امروز www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
دوشنبه
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 گرانی دلار چگونه
سرنوشت بانک ها را تغییر داد؟

ادغام بانک ها که در ماه های اخیر بیش از همیش��ه مطرح  ش��ده، از 
روش های مؤثر در بهبود ش��بکه بانکی اس��ت. از نظ��ر من ادغام چند 
بانک در یک بانک تصمیم درس��تی است و تمام اجزا و اعضای شبکه 
بانک��ی باید به عناصر درگیر در این فرآیند و اجرای این فرآیند کمک 
کنند چراکه بعضی از بانک ها با توجه به شرایط جدید وضعیت مطلوبی 
ندارند. افزایش نرخ ارز در بازار داخل بر میزان کفایت س��رمایه بانک ها 
نیز اثر گذاش��ته است. سرمایه بس��یاری از بانک ها تحت تأثیر افزایش 
ناگهانی نرخ ارزش به ش��دت افت کرده و از س��وی دیگر فضا و انگیزه 
لازم برای س��هامداران به منظور مشارکت بیشتر برای افزایش سرمایه 
وجود ندارد. این در حالی  اس��ت که کفایت س��رمایه یکی از مهم ترین 
عوامل حضور بانک ها و رقابت آن ها در فضای بین المللی است. با توجه 
به این شرایط می توان صلاحیت های لازم در عامل کفایت سرمایه را با 
ادغام و پیوستگی چند بانک در یک بانک فراهم کرد. متأسفانه سرمایه 
بعضی از بزرگ ترین بانک های ایران زیر یک میلیارد دلار اس��ت و این 
میزان س��رمایه برای حجم تجارت، اعم از صادرات و واردات و تعهدات 
بانکی کافی نیست. از این منظر فرآیند ادغام بانک ها که بانک مرکزی 
آن را کلید زده است، جزو ضروری ترین اقدامات در شبکه بانکی به نظر 
می رس��د. مجوز این اقدام هم از سوی فرماندهی کل قوا صادر شده و 
ادغام بانک ها از س��وی دولت، ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی، بانک 

مرکزی و نیروهای مسلح دنبال می شود.
باوجود ضرورت ادغام در ش��رایط کنونی اما، این روش به مثابه دیگر 
روش ه��ا منتقدانی نیز دارد. به طور قط��ع روش های دیگری برای حل 
مس��ائل نظام بانکی ایران وجود دارد و ادغام یکی از این روش هاس��ت. 
خرید یک بانک از س��وی بانک دیگر در صورت صدور مجوز از س��وی 
بانک مرکزی و شورای پول و اعتبار یا همکاری و پیوستن به بانک های 
دیگر در سطح بین المللی با اجازه قانون، در شرایط عادی از راه حل های 
مؤثر است. امکان دیگر اجازه فروش سهام بانک های ایرانی در بازارهای 
خارجی و جذب س��رمایه از خارج است. باوجود این روش های مختلف 
اما دول��ت با توجه به  پیش بینی هایی که در قانون انجام  ش��ده، ادغام 

بانک ها را دنبال می کند.

بانک ها از بانک مرکزی خواستار شدند
بازنگری در کارمزد خدمات الکترونیکی

دبیرکل کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری خصوصی از تقاضای 
بانک ه��ا برای به جری��ان افتادن کارم��زد خدم��ات الکترونیکی از 
س��وی بانک مرکزی خبر داد. به گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، 
محمدرضا جمشیدی درباره پیگیری چهارساله موضوع کارمزد و به 
نتیجه نرس��یدن آن، اظهار کرد: ب��ا توجه به اینکه درآمد بانک ها از 
محل تفاوت نرخ سود س��پرده ها و سود تعیین شده برای تسهیلات 
منفی اس��ت، بنابراین لازمه ای��ن کار تمرکز بانک ها بر ایجاد درآمد 
از باب��ت کارمزد ارائه خدمات اس��ت. وی افزود: از این رو بانک های 
خصوصی و دولتی در س��ال 94 با 4 هزار ساعت نفر کار کارشناسی 
نرخ جدید خدمات الکترونیکی نوین بانکی را که در سال های اخیر 
اعلام ش��ده و در اختیار بانک ها قرار گرفته بود مورد بررس��ی قرار 
دادند و نتیجه امر که به توافق شورای هماهنگی بانک های دولتی و 
کانون بانک های خصوصی رسیده بود به بانک مرکزی پیشنهاد شد.

دبیرکل کانون بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی گفت: خوشبختانه 
انعکاس این موضوع همزمان با ریاس��ت عبدالناصر همتی بر بانک ملی 
ایران و ریاست شورای هماهنگی بانک های دولتی بود اما ظرف سال های 
اخیر با وجود پیگیری بانک های دولتی و خصوصی هیچ گونه پاس��خی از 
سوی بانک مرکزی به آنان منعکس نشده، بنابراین به منظور جبران زیان 
حاصل از اعطای تسهیلات با نرخ هایی نزدیک به نرخ سود سپرده ها و به 
منظور جلوگیری از رفتارهای نامطلوب برخی از بانک ها، به جهت عدول 
از نرخ های تعیین شده مزبور درخواست بانک ها و موسسات اعتباری اتخاذ 
تصمیم درباره تعیین نرخ کارمزد خدمات ریالی و ارزی بانک ها توس��ط 
بانک مرکزی اس��ت. جمشیدی در پایان اظهار امیدواری کرد رئیس کل 
بانک مرکزی پیش از این به عنوان رئیس ش��ورای هماهنگی بانک های 
دولتی خواس��تار اجرای این موضوع ب��ود، بنابراین باید تحقق این امر از 
سوی بانک مرکزی تسریع یابد. به گزارش مهر، کارمزد به عنوان یکی از 
اصلی ترین منابع درآمدی بانک ها در دنیا به شمار می رود که در سیستم 
بانکی ایران و به اذعان مدیران منبع درآمدی بانک ها از این محل به کمتر 
از ۵درصد می رسد و عمده منابع درآمدی آنها از محل سود تسهیلات و 
واسطه گری تامین می ش��ود که خود آسیب های بسیاری را برای شبکه 
بانکی به همراه داشته است؛ موضوعی که بارها مورد تاکید بانک مرکزی 
قرار گرفته و خواس��ته که نظام بانکی از تامین هزینه های خود از محل 

واسطه گری به سمت استفاده بیشتر از کارمزد پیش برود. 

شفاف سازی درباره تامین ارز زائران اربعین
برخلاف برخی خبرها مبنی بر اختصاص دلار ۷۰۰۰تومانی به زائران 
اربعین، قرار نیس��ت که ارزی به عنوان ارز مسافرتی با نرخ نیمایی در 
اختی��ار آنها قرار گیرد؛ بلکه فقط هزینه وی��زای زائران در قالب حواله 
ارزی با نرخ نیما پرداخت می شود و ارز سفر باید از بازار و همانند سایر 
مس��افران تهیه شود. به گزارش ایس��نا، اخیرا برخی خبرها به نقل از 
مسئولان در مورد تامین ارز اربعین با دلار حدود ۷۰۰۰ تومانی منتشر 
شد و این گونه برداشت می شد که قرار است به این گروه از متقاضیان، 
ارز ارزان قیمت برای سفر داده شود. در حالی که پیگیری موضوع نشان 
می دهد که قرار نیست به هیچ عنوان ارزی با نرخ نیما )نظام یکپارچه 
معاملات ارزی( در قالب ارز مسافرتی به زائران پرداخت شود و آنان باید 
ارز مورد نیاز خود را از بازار تامین کنند، اما هزینه ویزای این مسافران با 
توجه به نرخ روزانه نیما به حساب سفارت عراق در ایران از سوی بانک 
مرکزی حواله خواهد ش��د. در این حالت دیگر هیچ اسکناسی به طور 

مستقیم به زائران اربعین داده نمی شود. 

یادداشت

خبرنــامه

بیم��ه مرکزی آخری��ن ظرفیت مجاز نگهداری ریس��ک و قبولی اتکایی 
شرکت های بیمه را بر مبنای اطلاعات آخرین صورت های مالی منتشر کرد 
که طی آن تنها 4 ش��رکت مجاز به قبولی اتکایی هستند. براساس جدول 
منتشرش��ده از س��وی بیمه مرکزی، بیمه ایران با ۱۷ میلیون و ۷۷۵ هزار 
و ۱2۰ میلی��ون ریال رتبه اول را در ظرفیت مجاز نگهداری ریس��ک دارد. 
ش��رکت های بیمه آسیا با 2میلیون و ۸۷4 هزار و 2۸۱ میلیون ریال، بیمه 
البرز با 2 میلیون و ۷۱9 هزار و ۸۸۰ میلیون ریال در رتبه های دوم و سوم 
بالاترین ظرفیت مجاز نگهداری ریسک هستند. بیمه پارسیان با 2 میلیون 
و ۱۳۸ هزار و 224 میلیون ریال و بیمه دانا با 2میلیون و ۱۱ هزار و ۳۱۱ 
میلیون ریال در رده های بعدی جدول منتشرش��ده از س��وی بیمه مرکزی 

درباره ظرفیت مجاز نگهداری ریسک هستند.
به گزارش ایبنا، تنها 4 ش��رکت بیمه ایران، ملت، پاس��ارگاد و ایران 
معین ظرفیت مجاز قبولی اتکایی دارند و س��ایر شرکت های بیمه مجاز 
به قبول اتکایی نیستند. بر این اساس بیمه ایران ۸ میلیون و ۸۸۷هزار 
و ۵۶۰ میلیون ریال ظرفیت مجاز قبولی اتکایی دارد. بعد از این شرکت، 
بیمه ملت با ۶9۸هزار و ۳۷۶ میلیون ریال در رتبه دوم و بیمه پاسارگاد 
با ۶۳۵ هزار و ۷۸۶ میلیون ریال قرار دارند. این در حالی اس��ت که ماه 
گذش��ته ظرفیت مجاز قبولی اتکایی بیمه ملت ۵۵۸ هزار و 2۵میلیون 
ریال اعلام ش��ده بود و این ش��رکت در رتبه س��وم ظرفیت مجاز قبولی 

اتکایی بود.
چهارمین شرکتی که مجوز قبولی اتکایی دارد، بیمه ایران معین است 
که ظرفیت مجاز قبولی اتکایی آن بدون تغییر نس��بت به ماه گذش��ته 

۳9۳ هزار و 4۱۱میلیون ریال است.
براساس آمار منتشرشده در جدول بیمه مرکزی، ظرفیت مجاز قبولی 
اتکایی در قرارداد برای بیمه ایران ۳۵۵ هزار و ۵۰2 میلیون ریال، برای 
بیمه ملت 2۷ هزار و 9۳۵ میلیون ریال، برای بیمه پاس��ارگاد 2۵ هزار 
و 4۳۱ میلی��ون ریال و ب��رای بیمه ایران معین ۱۵ هزار و ۷۳۶ میلیون 

ریال اعلام شده است.
همچنین 2 ش��رکت بیمه اتکایی امین ب��ا ۸۶9 هزار و 4۱۳ میلیون 
ری��ال و بیمه اتکایی ایرانیان با ۶2۰ه��زار و ۶29 میلیون ریال ظرفیت 
مج��از قبولی اتکای��ی دارند. این رق��م در حالی اعلام می ش��ود که ماه 
گذش��ته ظرفیت مجاز قبولی اتکایی بیم��ه اتکایی ایرانیان ۵9۰ هزار و 

۱۰9 میلیون ریال اعلام شده بود.
از س��ویی، با توجه به مصوبه شورای عالی بیمه، پروانه فعالیت شرکت 
بیمه توس��عه در رش��ته های بیمه خودرو و زندگ��ی ابطال و درخصوص 
س��ایر رشته ها تعلیق شده اس��ت. نحوه محاس��به ظرفیت مجاز قبولی 
اتکایی و قبولی در قرارداد براساس مفاد مندرج در بند 4 ضوابط اجرایی 

ماده 2۰ آیین نامه شماره 4۰.۵ به شرح ذیل است:
قبولی اتکایی: ۵۰درصد ظرفیت مجاز نگهداری

قبولی در قرارداد: 2درصد ظرفیت مجاز نگهداری
نهاد ناظر بیمه ای کش��ور از بیمه گذاران درخواس��ت ک��رده علاوه بر 
مدنظ��ر قرار دادن ظرفیت مجاز نگهداری ریس��ک، به س��طح توانگری 
مالی شرکت های بیمه که توسط بیمه مرکزی تایید و اطلاع رسانی شده 

نیز به عنوان یکی از معیارهای اصلی در قراردادهای خود توجه کنند.
صندوق تامین خسارت های بدنی

همچنین رئیس بیمه مرک��زی انجام صحیح ماموریت صندوق تامین 
خس��ارت های بدنی را در گروی توانمندی شرکت های بیمه  عنوان کرد 
و گفت: ش��رکت های بیمه ۸درصد از حق بیمه دریافتی شخص ثالث را 

به صندوق تزریق می کنند.
به گ��زارش بیمه مرکزی، غلامرضا س��لیمانی گف��ت: صندوق تامین 
خسارت های بدنی باید در کنار صنعت بیمه نقش اجتماعی و اقتصادی 
خود را ایفا کند و در مواقع بحرانی چتر خود را بالای س��ر زیان دیدگان 
بگس��تراند و بعد از مهار بحران با شناس��ایی مقصران حادثه، منابع را به 

صندوق برگرداند.
وی افزود: قانون تاسیس این صندوق از قوانین مترقی محسوب می شود 
و قانونگذار ایده های قابل تاملی را در تاسیس صندوق تامین خسارت های 
بدنی، دنبال کرده اس��ت. رئیس ش��ورای عالی بیمه ب��ا تاکید بر این نکته 
که هیچ کس نباید در جامعه اس��لامی ایران احساس بی پناهی کند، تاکید 
کرد: ما می توانیم با تمهیداتی نگاه انفاق مطلق را به نگرش کمک با حفظ 
کرامت انس��انی زیان دیدگان مبدل کنیم و کار به گونه ای دنبال ش��ود که 
مردم احساس کنند حق طبیعی خود را دریافت می کنند. وی خاطرنشان 

کرد: انجام صحی��ح ماموریت این صندوق و توانمندی آن در گرو توانگری 
ش��رکت های بیمه ای است چراکه ش��رکت های بیمه ۸درصد از حق بیمه 
دریافتی ش��خص ثالث را به این صندوق تزریق می کنند. رئیس ش��ورای 
عالی بیمه فعالیت صندوق تامین خس��ارت های بدنی را بس��یار حس��اس 
توصی��ف کرد و گفت: عملکرد صندوق باید به گونه ای باش��د که علاوه بر 
تامین رضایت خاطر زیان دیدگان به توس��عه صنعت بیمه نیز منتهی شود. 
س��لیمانی در بخش دیگر از س��خنان خود به خس��ارات ناشی از تصادفات 
موتورس��یکلت ها اش��اره کرد و گفت: باید بستری را فراهم کرد که فعالیت 
صندوق، فرارهای بیمه ای را در پی نداش��ته باشد و این مسئله درخصوص 
راکبان موتورسیکلت ها باید با جدیت بیشتری دنبال شود. وی ماموریت های 

صندوق را فراتر از فعالیت در حوزه زیان دیدگان حوادث فاقد مقصر دانست 
و افزود: صندوق تامین خس��ارت های بدنی باید آنقدر توانمند باشد که در 
مواقع ضروری به کمک ش��رکت های بیمه ای که با بحران روبه رو می شوند، 

بشتابد و نگرانی آنها را کاهش بدهد.
رئیس کل بیمه مرکزی ورود صندوق را به حوزه موسس��ات خیریه ای 
که در زمینه آزادس��ازی زندانیان و حمایت از آسیب خوردگان فعالیت 
می کنند، یک فرصت طلایی ارزیابی کرد و گفت: شناس��ایی نیازمندان 
واقع��ی و آس��یب دیدگان اصلی از متقلبان جعلی ب��ه یک تیم قدرتمند 
تحقی��ق نیاز دارد که باید این مس��اله را هم ب��ا ظرافت و جدیت دنبال 

کنیم. 

بیمه مرکزی آخرین ظرفیت مجاز نگهداری ریسک شرکت های بیمه را اعلام کرد

مجوز قبولی اتکایی تنها برای 4 شرکت بیمه

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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عقبگرد 2408 واحدی در دومین روز هفته
استراحت شاخص بورس

شاخص بورس در جریان معاملات روز یکشنبه 24۰۸ واحد افت کرد. 
به گزارش تس��نیم، در جریان دادوستدهای دیروز بازار سرمایه تعداد 4 
میلیارد و 9۶2 میلیون سهم و حق تقدم به  ارزش یک هزار و 2۰2میلیارد 
تومان در 2۶۶هزار نوبت مورد دادوس��تد قرار گرفت و شاخص بورس با 
افت 24۰۸واحدی در ارتفاع ۱۵۵هزار و ۷۱۰واحد قرار گرفت. بیشترین 
اثر منفی بر افت دماس��نج بازار س��هام به نام نمادهای معاملاتی فولاد 
مبارکه اصفهان، صنایع پتروشیمی خلیج فارس و ملی صنایع مس ایران 
ش��د و در مقابل نمادهای معاملاتی پتروشیمی جم، بانک ملت و بانک 
تجارت با رشد خود مانع افت بیشتر شاخص بورس شدند. شاخص های 
اصلی بازار س��رمایه هم روز منفی را پشت س��ر گذاشتند، به طوری که 
شاخص قیمت )وزنی �� ارزش��ی( ۷۰4واحد، کل )هم وزن( ۱2۱واحد، 
قیمت )هم وزن( ۸۵واحد، آزاد شناور 2499واحد و شاخص های  بازار اول 
و دوم به ترتیب 2۱4۵و ۳۰۱۷واحد افت کردند. براس��اس این گزارش، 
در بازاره��ای فرابورس ایران هم با معامل��ه ۱۰۶۳میلیون ورقه به ارزش 
9۷۷میلی��ارد تومان در ۱۱2هزار نوبت، آیفکس ۱۰واحد افت کرد و در 

ارتفاع ۱۷94واحد قرار گرفت.

در نامه وزیر صنعت به رئیس سازمان بورس
 سقف رقابت محصولات پتروشیمی

برداشته شد
وزیر صنعت در نامه ای به رئیس س��ازمان بورس، برداش��ته شدن 

محدودیت در سقف رقابت محصولات پتروشیمی را ابلاغ کرد.
محمد ش��ریعتمداری، وزیر صنعت، معدن و تجارت در نامه ای به 
رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار از برداشته شدن سقف رقابت 
در محصولات پتروش��یمی خبر داد. در نامه شریعتمداری به شاپور 
محمدی آمده اس��ت که محدودیت در س��قف رقاب��ت محصولات 
برداشته می ش��ود؛ قیمت پایه اولیه کماکان بر مبنای نرخ 42۰۰۰ 
ریالی محاس��به و اعلام گردد؛ ش��رکت ملی صنایع پتروشیمی پس 
از هر بار از عرضه منجر به معامله قیمت پایه را براس��اس میانگین 
4 هفته ای عرضه ش��ده تعدیل و به بورس اعلام نماید؛ شرکت های 
پتروش��یمی مکلف به رعایت کف عرضه اعلام شده حداقل به میزان 

عرضه کالا در بورس مطابق عرضه سال گذشته می باشند.

برترین شهرهای جهان از نظر عملکرد اقتصادی
تهران در رده هشتاد و نهم

شهر دوبلین ایرلند موفق شد عنوان موفق ترین عملکرد اقتصادی 
در بین ش��هرهای بزرگ جهان را از آن خود کند. به گزارش ایس��نا 
ب��ه نق��ل از موسس��ه بروکینگز، در ح��ال حاضر بیش از دو س��وم 
جمعی��ت جهان در مناطق ش��هری زندگی می کنند و ۳۰۰ ش��هر 
بزرگ در سراس��ر جهان نیمی از تولیدات ناخالص داخلی دنیا را در 
اختیار دارند. در رده بندی موسس��ه بروکینگز از این ۳۰۰ ش��هر، بر 
معیارهایی چون تولید ناخالص داخلی اسمی بر حسب دلار، برابری 
قدرت خرید، رش��د اقتصادی و اش��تغال تمرکز ش��ده است. از بین 
۳۰۰ ش��هر بزرگ دنیا ۱۰۳ ش��هر در چین و ۵۷ شهر در آمریکای 
ش��مالی قرار داشته اند و اروپای غربی با 4۳ نماینده در جایگاه سوم 
اس��ت. براس��اس این گزارش ش��هر دوبلین در ایرلند توانسته است 
موفق ترین عملکرد اقتصادی را در بین کلان ش��هرهای دنیا داشته 
باش��د و پس از این ش��هر، س��ن خوزه در آمریکا، چنگدو در چین، 
سان فرانسیسکو در آمریکا و پکن در چین در رده های دوم تا پنجم 
جای گرفته اند. دهلی هند در رده شش��م، اس��تانبول ترکیه در رده 
دوازدهم، لس آنجلس آمریکا در رده ش��انزدهم و جاکارتای اندونزی 
در رده بیست و هش��تم قرار گرفته اند. در انتهای این رده بندی نیز 
نام ش��هرهای سائوپائولوی برزیل، کلگری کانادا و ماکائو چین دیده 

می شود.

نماگربازارسهام

فرصـت امروز: خبرگزاری فرانس��ه گزارش داد ش��اخص کل بورس 
اوراق بهادار تهران در ادامه روند صعودی خود در هفته های اخیر، رکورد 

۵۰ساله خود را شکست.
ب��ه گزارش فرانس پرس، بورس تهران به رغم س��قوط ارزش ریال در 
مقایس��ه با دلار، روز ش��نبه پس از ۵روز صعود متوالی درحالی بس��ته 
ش��د که ش��اخص کل رکوردی جدید را به ثبت رس��اند و در بالاترین 
س��طح تاریخ ۵۰ ساله خود ایستاد. ش��اخص کل بورس تهران در پایان 
معام��لات روز ش��نبه با ۱.9۷ درصد افزایش به رق��م ۱۵۸ هزار و ۱۱9 
واحد رس��ید. حذف س��قف رقابت محصولات پتروشیمی در بورس کالا 
اقبال به نمادهای گروه مذکور را در پی داش��ت و همین موضوع رش��د 

شاخص و نزدیکی به سطح ۱۶۰۰۰۰ واحدی را در پی داشت.
به نوش��ته خبرگزاری فرانس��ه، در س��ه ماه گذش��ته همزمان با کاهش 
ارزش ریال برابر دلار، قیمت س��هام ش��رکت های بزرگ این بورس به ویژه 
پتروش��یمی ها، پالایش��ی ها و فلزات پایه افزایش چشمگیری یافته است. 
شاخص کل قیمت ها در این بازار طی ۶ ماه گذشته ۶۳درصد رشد داشته 
که ۵درصد کمتر از ارزش کاهش یافته ریال برابر دلار در سال گذشته است.
شاخص کل بورس تهران پس از ثبت رکورد تاریخی ۸9 هزار و ۵۰۰ 
واحدی در نیمه دی ماه 92 به دوره ای از رکود چهارس��اله وارد شد که 
هرچن��د در مقاطع��ی با رونق های ناپایدار مواجه ب��ود، اما در مجموع با 
نوسان ش��اخص زیر سقف تاریخی، دست سرمایه گذاران بلندمدت را تا 

حد زیادی خالی گذاشت.
تالار شیشه ای بورس تهران اواخر پاییز سال گذشته، با رشد سودآوری 
شرکت ها وارد مدار افزایشی شد تا به این ترتیب، بورس نه تنها به آسانی 
از قل��ه تاریخی عبور کند بلکه با ثبت بازدهی بیش از ۷۰درصدی از آن 
زمان، یکی از دوره های رونق پرش��تاب خود را در تاریخ نیم قرن فعالیت 

ثبت کند.
هم اکنون بازدهی بورس تهران با ۶۳درصد در صدر بورس های معتبر 
جهان ایس��تاده است و بورس های بمبئی با ۱۶درصد و نزدک آمریکا با 

9درصد در رتبه های بعدی قرار دارند.

بورس و هراس بازگشت رکود
یک کارش��ناس بازار سرمایه درخصوص رش��د پیاپی شاخص بورس 
معتقد است: رشد شاخص بورس و قیمت سهام کوتاه مدت بوده و تجربه 
س��ال های گذشته بازار سهام نشان می دهد که شرایط رکودی بازهم به 
بورس بازمی گردد. به گفته وی، بررس��ی وضعیت بازار س��رمایه در ۵۰ 
س��ال گذش��ته حکایت از این دارد که به هنگام وقوع تغییرات عمده در 
ن��رخ ارزها، نمادهای معاملاتی و به تبع آن ش��اخص بورس دچار تغییر 
می ش��ود که نمونه بارز این موضوع را می توان در رش��د نماد معاملاتی 

مربوط به شرکت های صادرات محور مشاهده کرد.
مهدی کاظمی اس��فه در گفت وگو با ایبنا، ادام��ه داد: در پی افزایش 
چشمگیر نرخ ارز در ماه های گذشته، این موضوع اثر خود را نیز بر بازار 
س��رمایه گذاشته است و موجب رشد شاخص بورس تا ارتفاع ۱۶۰هزار 
واحد ش��ده که در تاری��خ راه اندازی بورس تا به ام��روز این ارتفاع فتح 

نشده است.
تورم سایر بازارها

وی اضافه کرد: از س��وی دیگر تورم س��ایر بازارها و درمجموع اقتصاد 
کشور به طور سنتی و معمول با تأخیر به بازار سرمایه می رسد. به همین 
دلیل بخش��ی از رکوردشکنی ش��اخص و قیمت ها در تالار شیشه ای را 

می توان به این موضوع نسبت داد.
این کارش��ناس ب��ا تأکید ب��ر این موضوع ک��ه بازار س��رمایه بازاری 
تخصصی اس��ت و همانند س��ایر بازارها از جمله مس��کن، خودرو، ارز و 
س��که نمی توان با آورده نقدی انتظار کس��ب س��ود را داشت، گفت: بر 
این اس��اس به س��هامداران به ویژه تازه واردان به بورس توصیه می شود 
از س��رمایه گذاری و خرید مستقیم س��هام پرهیز کنند و از ظرفیت های 

صندوق های سرمایه گذاری برای مدیریت ریسک خود استفاده کنند.
وی همچنین درخصوص وضعیت بازار س��رمایه و نیز ش��اخص بورس 
در هفته های پیش رو اظهار داش��ت: پیش از پیش بینی آتیه بازار سهام 
در روزه��ای پیش رو ذکر این نکته ضروری اس��ت که ش��اخص بورس 
میانگینی از وضعیت بازار سهام و رشد و کاهش قیمت ها است و به نوعی 

می توان از آن به عنوان دماس��نج بازار س��هام یاد کرد، بنابراین شاخص 
به تنهایی نباید ملاک ورود نقدینگی در بورس قرار گیرد.

تحرک نمادها
کاظمی اس��فه افزود: ی��ادآوری این نکته برای ت��ازه واردان به بورس 
بس��یار ضروری اس��ت؛ چراکه در برخی موارد هرچند شاخص بورس با 
افزایش ه��ای پیاپی روبه رو اس��ت، اما برخی از نماده��ا در همین حین 
ممکن اس��ت ب��ه دلایل مختل��ف از جمله وضعیت تولید و س��ودآوری 
ش��رکت و صنایع، از ش��رایط منفی برخوردار بوده و قیمت آنها در بازار 
با افت همراه باش��د، بنابراین به این دسته از سهامداران توصیه می شود 
با اطلاع کامل از سازوکار معامله در بازار سهام اقدام به دادوستد کنند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه ادامه داد: با توجه به رش��دهای پیاپی 
ش��اخص بورس در چند هفته گذش��ته تأثیرپذیری سودآوری صنایع و 
ش��رکت ها بیش��تر بابت تورم تحمیلی به اقتصاد و نیز ارزش جایگزینی 
ایجاد ش��ده در پی افزایش نرخ ارز اس��ت؛ البته نباید ای��ن نکته را نیز 
فرام��وش کرد که رفته رفته رکود بر بازارهای مختلف از جمله مس��کن، 
س��که، ارز و خودرو حاکم می ش��ود و بر این اس��اس بخش��ی از دلایل 
رش��د حجم و ارزش معاملات و همچنین ش��اخص بورس به دلیل ورود 

نقدینگی به بازار سهام است.
اصلاح وضعیت سودآوری شرکت ها

به گفته او، یکی از موارد دیگر در خصوص وضعیت بورس در روزهای 
پی��ش رو این اس��ت که در روزه��ای آینده نیز ش��اهد اصلاح وضعیت 
سودآوری شرکت ها با تطبیق قیمت تمام شده و بهای فروش محصولات 
خواهیم بود و روش��ن اس��ت تورم اقتصادی منجر به افزایش سودآوری 
عمده صنایع و شرکت ها در بورس خواهد شد و مجموعه این عوامل اثر 

خود را بر بازار سرمایه خواهند داشت.
این تحلیلگر با تأکید بر اینکه رش��د پایدار بازار س��رمایه زمانی اتفاق 
می افتد که ش��اهد رونق اقتصادی باش��یم، اذعان داشت: رشد شاخص 
بورس و قیمت س��هام کوتاه مدت بوده و تجربه س��ال 92 بازار س��رمایه 

نشان می دهد که شرایط رکودی به سراغ بازار سهام نیز خواهد آمد.

خبرگزاری فرانسه: بورس تهران رکورد تاریخی خود را شکست

بورس و هراس بازگشت رکود
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ممنوعیت صادرات 7 قلم کالا ابلاغ شد
ممنوعیت صادرات ۷ قلم کالا به گمرکات اجرایی کشور ابلاغ شد. 
به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، علی اکبر شامانی مدیرکل دفتر 
صادرات در بخش��نامه ای به گمرکات اجرایی ممنوعیت صادرات ۷ 
قلم کالا ش��امل انواع دفترچه مشق و حسابداری، شکر خام و شکر 
سفید، جوال و کیسه برای بسته بندی، انواع پودرهای مشتقات شیر 
و آب پنیر، کازئین، انواع لاس��تیک س��بک و س��نگین، مرغ زنده و 

گوشت مرغ با هدف تنظیم بازار داخل را ابلاغ کرد.
در این بخش��نامه آمده است: پیرو ممنوعیت ها و محدودیت های 
ابلاغ ش��ده منتهی به بخش��نامه ش��ماره 2۰4/9۷/۷۳۵۵۱۵ مورخ 
2۰/۶/9۷ ب��ه پیوس��ت تصویرنام��ه ش��ماره ۶۰/۱۶2۱۱۱ م��ورخ 
۱9/۶/9۷ وزی��ر محت��رم صنعت، مع��دن و تجارت ارس��ال و اعلام 
می دارد: صادرات هفت عنوان کالای مندرج در نامه صدرالاش��اره با 
هدف تنظیم بازار داخلی تا اطلاع ثانوی ممنوع اس��ت، بدیهی است 
فهرست کدهای طبقه بندی مرتبط با هر یک از موارد ذکرشده پس 

از اعلام از سوی کارگروه تنظیم بازار ابلاغ خواهد شد.
لذا شایس��ته اس��ت مراتب را به تمام واحده��ای تابعه ابلاغ و بر 

حسن اجرای آن نظارت مستمر معمول دارند.

گمرک توقف صادرات کالا به افغانستان را 
تکذیب کرد

گم��رک ای��ران توقف صادرات کالاه��ای ایرانی به افغانس��تان را 
تکذیب و اعلام کرد محدودیت های صادرات کالا به افغانستان صرفا 

در مرز ماهیرود خراسان جنوبی است.
به گ��زارش گمرک ایران، هن��وز علت محدودیت ص��ادرات کالا 
به افغانس��تان از مرز فراه مش��خص نیس��ت. گمرک فراه افغانستان 
صادرات مواد سوختی، فولاد، سیمان، کاشی و سرامیک از این مرز 
را ممن��وع کرده اما از دیگر مرزهای دو کش��ور امکان صادرات این 
کالاها وجود دارد، ضمنا صادرات س��ایر کالاها از این مرز به غیر از 

4 قلم کالای یاد شده امکانپذیر است.
دفت��ر بین الملل گمرک ایران در ح��ال مکاتبه و پیگیری موضوع 
از گم��رکات افغانس��تان ب��وده و نتیج��ه این پیگیری ه��ا به زودی 
اطلاع رس��انی می شود. براس��اس نامه موجود صادرات 4 قلم کالای 
ایرانی در گمرک فراه افغانس��تان پذیرش نمی شود و صادرکنندگان 
می توانن��د از طریق مرزهای جایگزی��ن از جمله گمرک دوغارون و 

میلک این کالاها را به افغانستان صادر کنند.

رئیس انجمن روغن نباتی:
کمبود روغن نداریم

با وجود آنکه برخی از ش��رکت های پخش، از کمبود عرضه روغن 
در روزهای آینده خبر می دهند، این موضوع از سوی رئیس انجمن 
صنایع روغن رد ش��د و تنها مشکل این صنعت با وجود دریافت ارز 

42۰۰تومانی، گرانی مواد اولیه برای بسته بندی اعلام شد.
به گزارش ایس��نا، در ماه های اخیر عرضه مواد خوراکی با کاهش 
و افزایش قیمت روبه رو ش��د که مس��ئولان امر دلیل این موضوع را 
افزای��ش قیمت مواد بس��ته بندی و کاهش توزیع ای��ن مواد عنوان 
کردن��د. یکی از این محصولات که ب��ا افزایش قیمت چندباره انجام 
شد محصولات تولیدی کارخانه های روغن نباتی و روغن مایع بود.

با کمبود و افزایش قیمت مواد اولیه قوطی های پلاستیکی برخی 
تصمیم��ات دولتی بر آن بود تا مواد اولیه تولیدات پلاس��تیکی که 
توس��ط پتروش��یمی ها تولید می ش��ود در وهله اول در بازار داخلی 
عرض��ه ش��ود و با رفع نیاز ب��ازار داخلی مابقی محص��ولات به بازار 
صادراتی اختصاص یابد. فروش��ندگان س��طح شهر در ماه های اخیر 
بارها اع��لام کردند که توزیع روغن با کمبود مواجه ش��ده و با این 
کمبود عرضه قیمت روغن رش��د داش��ته است. در روزهای گذشته 
برخی از گفته ها حکایت از آن داش��ت که قرار بر آن است تا میزان 
عرض��ه روغن برای بار دیگر کاهش یابد و این گفته به دلیل آن بود 
که برخی از شرکت های پخش به واحدهای فروش سطح شهر اعلام 
کرده بودند اگر روغن به روز و به صورت نقدی خریداری نکنید در 

روزهای آینده روغنی برای خرید وجود نخواهد داشت.
سعید درخش��انی - رئیس اتحادیه سوپرمارکت داران - به ایسنا، 
گفت: عرضه محصولات روغن در س��طح ش��هر مناسب است و هر 
زمان که نیاز به روغن داش��ته اند ش��رکت ها محصولات روغن را در 

اختیار آنها گذاشته است.
همچنی��ن بیرش��ک - رئیس انجمن صنایع روغ��ن - در واکنش 
به این س��وال که برخی از حواش��ی گویای آن است که شرکت های 
تولیدی از حجم تولید روغن کاس��ته اس��ت و محصولات خود را به 
بازار عرضه نمی کنند، اظه��ار کرد: از عرضه محصولات کارخانجات 
تولی��دی روغن جلوگیری نش��ده و مش��کلی در توزیع روغن وجود 
ن��دارد و تمامی ش��رکت ها در حال تولید هس��تند و در صورت نیاز 

محصول به واحدهای سطح شهر توزیع می شود.
وی تصریح کرد: البته در مسیر تولید و عرضه در برخی موارد نیاز 

به تدبیر دولت برای جلوگیری از برخی اتفاقات احساس می شود.
بیرش��ک در پاسخ به این سوال که چرا با وجود آنکه شرکت های 
تولی��دی روغن ارز 42۰۰ تومانی دریاف��ت کرده اند، اما هر از چند 
گاهی اخباری مبنی بر افزایش قیمت روغن منتشر می شود؟ گفت: 
نباید به تولید به صورت قس��متی و بخش��ی نگاه شود، زیرا فرآیند 
تولید و عرضه دارای قس��مت های مختلفی اس��ت که صنایع دیگر 
در آن تاثیرگذار اس��ت. از این موارد می توان به صنعت بس��ته بندی 
اشاره کرد و یکی از بزرگ ترین معضلات تولید در چهار ماه گذشته 

موضوع بسته بندی روغن به صورت حلب و پلاستیک بوده است.
رئیس انجمن صنایع روغن تاکید کرد: در سه تا چهار ماه گذشته 
قیمت مواد اولیه بس��ته بندی توسط پتروش��یمی ها تولید می شود 
۳۰۰ تا 4۰۰درصد رش��د داشته و این در حالی است که قیمت این 
محصولات در بورس حدود کیلویی ۷۰۰۰ تومان تعیین ش��ده، اما 
شرکت ها آن را به بیش از کیلویی 2۷ هزار تومان آن هم با شرایط 

سخت خریداری می کنند.
وی یادآور ش��د: این م��وارد در حالی مطرح می ش��ود که در ماه 
گذشته قرار بر آن شد محصولات تولید پتروشیمی ها در زمینه  مواد 
اولیه بس��ته بندی به صورت اختصاصی در اختیار کارخانجات تولید 

روغن قرار گیرد، اما تا به امروز این اتفاق رخ نداده است.

اخبـــار

گمرک جمهوری اس��لامی ایران اعلام کرد براس��اس فهرست جدید 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت ۱۷۳قل��م کالا در حوزه کش��اورزی، 
معادن، ش��یمیایی، برق، الکترونیک، فلزی، لوازم خانگی، ماشین سازی 
و تجهی��زات دیگر به کالاه��ای معاف از پرداخ��ت مابه التفاوت نرخ ارز 

اضافه شد.
به گزارش ایرنا از گمرک، تعداد کالاهای مشمول معافیت از پرداخت 

مابه التفاوت ارز به ۳هزار و ۶۳۷ قلم رسید. 
گم��رک برای تس��هیلات ب��ه فع��الان اقتص��ادی، واردکنن��دگان و 
صادرکنندگان پیش��نهاد واردات کالا ب��دون انتقال ارز را برای کالاهای 

موجود در انبارها داد که مورد تصویب هیات وزیران قرار گرفت.

بر این اس��اس ثبت سفارش با اعتبار حداکثر یک ماه برای ترخیص 
واردات کالا به اس��تثنای خودرو که تا قب��ل از تاریخ این تصویب نامه 
دارای قب��ض انبار اماکن گمرکی، مناطق آزاد تجاری - صنعتی و ویژه 
اقتصادی باشند، بدون انتقال ارز و با ارز متقاضی از سوی هیات وزیران 

مجاز شد. 
همچنی��ن ترخیص کالاهایی که تاریخ صدور ثبت س��فارش آنها یکم 

مردادماه امسال است، بدون رعایت سقف ارزشی واردات مجاز است.
براس��اس این گزارش، اکنون ۳هزار و ۶۳۷ قلم کالا مشمول معافیت 
از پرداخ��ت مابه التف��اوت ارز ش��ده اند، بنابراین در زم��ان ترخیص این 
کالاها که به تفکیک کد تعرفه هر کالا به گمرکات ابلاغ و اطلاع رس��انی 

ش��ده اس��ت، نیازی ب��ه تاییدیه س��ازمان حمای��ت مصرف کنندگان و 
تولید کنندگان و یا تعهد بانکی نیست.

چنانچه کالایی مش��مول فهرس��ت معافیت ها نب��ود، واردکننده کالا 
می تواند به بانک مراجعه و با ارائه تعهد و اخذ کد رهگیری بانک نسبت 

به ترخیص ۱۰۰درصد کالای خود از گمرکات اقدام کند.
گمرک ای��ران همچنی��ن از واحدهای تولیدی درخواس��ت کرد تا از 
تس��هیلات ترخیص نس��یه؛ ترخیص کالا با نگهداشتن بخشی از کالا به 
ازای حق��وق و عوارض گمرک��ی و مالیات بر ارزش اف��زوده یا ترخیص 
درص��دی کالا، تس��هیلات جدید ورود موقت و اس��ترداد حقوق ورودی 

استفاده کند.

173 کالا به فهرست معاف از پرداخت مابه التفاوت ارز اضافه شد

یک��ی از اعضای ات��اق بازرگانی ایران از افزایش ش��رایط صدور کارت 
بازرگانی در راس��تای افزایش نظارت ها خبر داد و اعلام کرد کارت هایی 
که در گذش��ته صادر ش��ده اند نیز مورد بازبینی ق��رار گرفته اند تا فقط 
فع��الان واقعی دارای س��ابقه تجارت ی��ا پروانه تولی��د بتوانند از کارت 
بازرگانی اس��تفاده کنند و از اجاره کارت ها و کارت های بازرگانی یک بار 

مصرف جلوگیری شود تا حق و حقوق دولت نیز پایمال نشود.
در رابطه با افزایش شرایط جدید برای کارت  بازرگانی، احمد کیمیایی 
اس��دی- عضو هیات نمایندگان ات��اق بازرگانی ای��ران- در گفت وگو با 
ایسنا، اظهار کرد: ش��رایط برای دریافت کارت بازرگانی تفاوت چندانی 
نکرده و ش��رایط س��ابق بر قوت خود باقی اس��ت، اما نظارت ها بیش��تر 
شده تا سوءاس��تفاده از کارت های بازرگانی جلوگیری شود. بر صادرات 
و واردات کالاهای��ی ک��ه خ��ارج از نظارت گمرک ب��وده و با کارت های 
بازرگانی اج��اره ای صورت می گرفت، نظارت بیش��تری صورت گیرد تا 
دولت از بابت حقوق و عوارض در قبال صادرات و واردات، متضرر نشود.

وی اف��زود: افزای��ش ش��رایط از این بابت اس��ت ک��ه متقاضی کارت 
بازرگانی حتما باید س��ابقه تجارت یا تولید داش��ته باشد. اتاق بازرگانی 
ته��ران نیز کارت های صادرش��ده از قبل را هم مجدد تحت بررس��ی و 
بازبینی قرار داده تا دقیقا مش��خص شود که کدام شرکت ها و دارندگان 

کارت بازرگانی، در زمینه تولید، بازرگانی، معدن یا کشاورزی به صورت 
واقعی فعال هستند.

این عضو هیات نماین��دگان اتاق بازرگانی ایران ضمن یادآوری اینکه 
در گذشته صرفا فقط با یک کارت ملی یا پروانه تولید که افراد داشتند، 
برای ش��ان کارت بازرگانی صادر می ش��د، اظهار ک��رد: اکنون نظارت ها 
دقیق تر شده و مدارک و اس��تعلاماتی به شرایط افزوده شده که به طور 
واضح مشخص شود کارت بازرگانی به چه منظور و در کدام قسمت قرار 
است استفاده شود. لذا از حرکت به سوی اجاره ای شدن کارت بازرگانی 

و دور زدن قوانین و ضایع شدن حقوق دولت جلوگیری خواهد شد.
کیمیایی اسدی در پاسخ به این سوال که با ابلاغ پیمان سپاری ارزی 
و ایجاد محدودیت برای صادرکنندگان، احتمال اس��تفاده از کارت های 
یک ب��ار مصرف و همچنین صادرات چمدانی بیش��تر می ش��ود، تصریح 
ک��رد: کارت های بازرگانی اجاره ای در گذش��ته فقط برای واردات مورد 
اس��تفاده قرار می گرفت، اما در حال حاضر برای صادرات نیز دیده شده 
که اس��تفاده می شود، چراکه طبق پیمان سپاری  ارزی، صادرکننده باید 
متعه��د ش��ود ارز حاصل از ص��ادرات خود را به سیس��تم بانک مرکزی 
برگرداند لذا برای صادرکننده شرایط سختی ایجاد شده است و احتمال 
قاچ��اق صادرات��ی، صادرات های چمدانی در مرزه��ا و ... قابل رد کردن 

نیست، بنابراین باید این بخشنامه ها، اصلاح شوند.
وی افزود: صادرات ما به افغانستان، عراق، پاکستان و سایر کشورهای 
هم مرز همیش��ه متداول بوده است. چنانچه پیمان س��پاری ارزی ادامه 
پیدا کند، دیگر نمی توان به راحتی با این کش��ورها تجارت داش��ت. این 
کش��ورها اکثرا با ریال کار می کنن��د و ارزهایی چون یورو و دلار مطرح 
نیس��ت که بتوان درآمد حاصل از صادرات را به سیس��تم بانک مرکزی 

برگرداند.
کیمیایی اسدی اظهار کرد: در روز اول انتشار بخشنامه بانک مرکزی 
مبنی بر برگشت همه ارزها به سیستم بانک مرکزی، عراق و افغانستان 
مس��تثنی ش��دند، چراکه این دو کش��ور عمدتا با ارز کش��ور ما فعالیت 
می کنن��د و یورو و دلار مبادله نمی کنند که بانک مرکزی اصرار دارد به 

چرخه خود برگشت داده شوند.
 عض��و هیات نمایندگان ات��اق بازرگانی ایران مج��ددا تاکید کرد که 
این بخشنامه ارزی در راس��تای جلوگیری از ضرر تولید و اضافه نشدن 
ب��ر حجم انبوه بیکاری باید اصلاح ش��ود، چراکه به دلیل تولیدات بیش 
از نیاز جامعه، باید محصولات به کش��ورهای هم جوار صادر ش��وند اما با 
ایجاد محدودیت در صادرات، فروش به حداقل خواهد رس��ید، لذا فشار 

بر تولیدکننده بیشتر و کار برای صادرکننده سخت تر خواهد شد.

در شرایطی که طی روزهای گذشته هیات وزیران تصویب کرد که ثبت 
س��فارش برای واردات کالا به اس��تثنای خودرو بدون انتقال ارز آزاد شود، 
نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران اعلام کرد »گرچه این مصوبه خوبی است، اما 
روزی یک میلیون تومان هزینه به هر کانتینر که از بیست و یکم فروردین در 
گمرک مانده، تحمیل شده است«. لذا با توجه به اعلام رئیس اتاق بازرگانی 
تهران مبنی بر رس��وب ۱۳9 هزار کانتینر در گمرک، روزی ۱۳9 میلیارد 

تومان هزینه به کالاهای وارداتی تحمیل شده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، در پ��ی ابلاغ بس��ته ارزی جدی��د و مصوبات آن 
که ش��امل بازگش��ت ارز حاصل از صادرات کالاه��ای غیرنفتی و اعمال 
محدودیت برای واردات کالاهایی که پیش از ابلاغ بس��ته ارزی نخست 
)که در بیس��ت ویکم فروردین ماه امسال ابلاغ شده بود( در گمرک مانده 
ب��ود مانن��د پرداخت مابه التف��اوت ارزی، کالاهای بس��یاری مدت ها در 
گمرک باقی  ماند و مش��کلات زیادی برای بازرگانان و بخش های تولید 
به وجود آمد تا جایی که مس��عود خوانس��اری - رئی��س اتاق بازرگانی 
تهران- هفته گذشته در جلسه هیات نمایندگان اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کش��اورزی ته��ران اعلام کرد که ۱۳9 ه��زار کانتینر در بنادر 
کشور رسوب کرده که شامل ۷ میلیون تن کالا و 2.۵ میلیون تن کالای 
اساسی می ش��ود که هزینه دموراژ، انبارداری و ... آنها ناشی از تغییرات 
دس��تورالعمل های دول��ت از جمله دریافت مابه التفاوت ارزی اس��ت که 

تولیدکنندگان را دچار مشکل کرده و کارخانه ها یکی پس از دیگری در 
حال تعطیلی یا تعدیل نیرو هستند.

در این میان دولت چهارشنبه هفته گذشته 2۱شهریورماه بخشنامه ای 
توس��ط اس��حاق جهانگیری - معاون رئیس جمه��وری - ابلاغ کرد که 
براس��اس آن هیات وزیران در جلس��ه هجدهم شهریورماه مصوب کرده 
بود تا ثبت سفارش با اعتبار حداکثر یک ماه برای ترخیص برای واردات 
کالا )به اس��تثنای خودرو که تا قبل از تاری��خ تصویب این تصویب نامه 
دارای قب��ض انبار اماکن گمرک��ی، مناطق آزاد تجاری - صنعتی و ویژه 

اقتصادی باشند بدون انتقال ارز و از محل ارز متقاضی بلامانع باشد(.
پدرام س��طانی - نایب رئیس ات��اق بازرگانی ای��ران - در این باره به 
ایس��نا، گفت: در میان تصمیمات اشتباه دولت طی ماه های گذشته این 
تصمیم و مصوبه اخیر نسبتا مناسب و خوب بود، چرا که باعث می شود 
تا کالاهایی که طی روزها و هفته های گذش��ته هزینه های بس��یاری را 
با باقی ماندن ش��ان در انبارهای گمرک برای تاج��ران و بازرگانان در بر 

داشتند، بالاخره ترخیص شوند و هزینه های آنها متوقف شود.
روزی یک میلیون تومان هزینه برای هر کانتینر

وی ب��ا بیان این ک��ه هر روز نگهداری یک کانتین��ر کالا به اندازه یک 
درصد ارزش آن کالا هزینه مس��تقیم و غیرمس��تقیم در بر دارد، ادامه 
داد: براساس محاس��بات صورت گرفته در شرایط کنونی، باقی ماندن هر 

روز کالا در گمرک در ش��رایط اقتصادی امروز یک میلیون تومان هزینه 
ب��ه ازای هر کانتینر کالا در بر دارد که می توان به هزینه های مس��تقیم 
و غیرمس��تقیم از جمله دموراژ، انبارداری، س��ود بانکی، حقوق بیکاری 
کارگاه معطل مانده برای آن کالا، هزینه های بالاسری و . . . اشاره کرد.
نایب رئی��س اتاق بازرگانی ایران ادامه داد: البته بخش��نامه اخیر برای 
ترخی��ص کالا ب��دون انتق��ال ارز می تواند هزینه های تمام ش��ده کالا را 
افزای��ش دهد ک��ه تحمی��ل آن روی دوش مردم خواهد ب��ود، بنابراین 
دولتمردان باید توجه داش��ته باشند که از تصمیمات آنی و عجولانه که 

هزینه زا بوده و تحمیل گرانی بر مردم کرده، جلوگیری کنند.
س��لطانی با اش��اره به این که بخش اعظمی از گرانی تحمیل ش��ده به 
مردم ناش��ی از تصمیمات دولت به عنوان یکی از عوامل اصلی آن بوده 
اس��ت، اظهار کرد: کالاهایی که از بیست ویکم فروردین ماه امسال و در 
پی ابلاغ بسته ارزی نخست در گمرکات مانده اند تاکنون به ازای هر روز 
یک درصد هزینه را داده اند و از یکس��و تصمیم اخیر برای ترخیص کالا 
بدون انتقال ارز می تواند از بیشتر شدن این هزینه ها جلوگیری کند، اما 
در مرحله دوم باید دولت از تصمیمات خلق الساعه، پی در پی، عجولانه 
و ش��تابزده جلوگی��ری کند، چرا که با تس��هیل فرآیند تجارت خارجی 
نه تنها نرخ ارز و نرخ تورم کنترل می ش��ود، بلکه می توان از کمبود کالا 

پیشگیری و جلوگیری کرد.

سختگیری در صدور کارت های بازرگانی

روزی 139 میلیارد تومان به کالاهای وارداتی تحمیل شد!
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اخبار

فروش ویژه ایران  خودرو به خودرو اولی ها 
محدود شد

مع��اون بازاریاب��ی و فروش ایران خودرو اعلام ک��رد ایران خودرو 
در راس��تای محدود کردن ثبت نام به خودرو اولی ها و یا افراد فاقد 
خودرو، با اعتماد به مش��تریان تکمیل فرم خوداظهاری را در برنامه 
قرار داده اس��ت. به گزارش ایس��نا، مصطفی خان کرمی گفت: طرح 
پیش فروش ویژه 4۰ هزار دستگاهی برخی از محصولات این شرکت 

پس از اخذ مجوزهای لازم به زودی اجرا خواهد شد.
وی ادامه داد: در این ثبت نام علاوه بر شرایط محدودکننده قبلی، 
لیس��ت کد ملی مشتریانی که در ثبت نام اخیر شرکت سایپا موفق 
به ثبت نام ش��ده اند از شرکت سایپا اخذ و امکان ثبت نام آنان وجود 
نخواهد داشت. معاون بازاریابی و فروش ایران خودرو افزود: شرکت 
ایران خودرو به دنبال فروش خودرو به مصرف کننده حقیقی اس��ت 
و لذا در فرآیند ثبت نام اینترنتی مواردی مانند داش��تن گواهینامه 
و ع��دم مالکیت خودرو در زمان ثبت نام به صورت خوداظهاری اخذ 
و در زمان تحویل خودرو براس��اس استعلام های لازم، راستی آزمایی 
خواهد ش��د و در صورت اثب��ات خوداظهاری اش��تباه، ودیعه عینا 

مسترد خواهد شد.

وی ادام��ه داد: از دیگر ش��رایط ویژه پیش فروش ش��رکت ایران 
خودرو، خروج فرآیند انتخاب نمایندگی از پروس��ه ثبت نام اس��ت، 
 این فرآیند که باعث کندی ثبت نام می شود پس از انتخاب خودرو و 
واریز وجه توسط مشتریان قابل اجرا خواهد بود. انتخاب نمایندگی 

می تواند در روزهای آتی توسط مشتری انجام پذیرد.
طبق اعلام ایران خودرو، خان کرمی خاطرنشان کرد: در راستای 
افزایش اعتماد مش��تریان، گروه صنعتی ایران خودرو در وب سایت 
خود امکانی را ایجاد کرده اس��ت تا لیس��ت مشتریانی که موفق به 

ثبت نام شده اند جهت عموم قابل مشاهده باشد.
وی گفت: به جهت جلوگیری از ترافیک مش��تریان بر روی سایت 
ش��رکت ایران خ��ودرو، ش��رایط پیش فروش مذکور ط��ی ۵ روز و 
براس��اس کد ملی مش��تریان فعال خواهد بود. به گفته وی، قیمت 
خودروها در پیش فروش ویژه ش��رکت ایران خودرو در زمان تحویل 
خودرو مش��خص خواهد ش��د. مطابق رویه ج��اری در ثبت نام های 
گذش��ته در صورتی که مغایرتی در اطلاعات ارائه شده با مستندات 

مشاهده شود، قرارداد مشتریان فاقد اعتبار خواهد بود.

رئیس انجمن صنایع همگن نیرومحرکه و قطعه سازان کشور پیشنهاد 
تعیی��ن قیمت خودروها در حاش��یه بازار را مطرح ک��رد و گفت با این 
اق��دام فضای کنونی حاکم بر ب��ازار خودرو و افزایش قیمت های بی رویه 

شکسته می شود.
»محمدرضا نجفی منش« در گف��ت وگو با خبرنگار اقتصادی ایرنا، به 
چنین اقدامی در س��ال ۱۳۷۶ اش��اره کرد و افزود: در آن س��ال تعیین 
قیمت ها در حاش��یه بازار، به ثبات قیم��ت خودرو برای حدود یک دهه 

منجر شد.
وی تاکی��د کرد که بیش از 9۰درص��د افرادی که در پیش فروش های 
اخی��ر خودرویی ثبت ن��ام کردند مصرف کننده واقع��ی نبوده و به دنبال 
س��رمایه گذاری و کسب س��ودند، بنابراین در صورت تعیین قیمت ها در 

حاشیه بازار، فضای کنونی نیز شکسته خواهد شد.
به گزارش ایرنا، در س��ال ۱۳۷۶ ش��ورای اقتصاد پس از سال ها سعی 
و خطا، فروش ۵درصد کمتر از قیمت حاش��یه بازار را تصویب کرد. در 

این روش س��ازمان حمایت قیمت عادله )قیمت تمام شده به علاوه سود 
عادله( را به خودروس��از پرداخ��ت می کرد و ما به التف��اوت آن با قیمت 

حاشیه بازار )منهای ۵درصد( را به خزانه دولت واریز می کرد.
با این روش برای دلال سودی باقی نمی ماند و به همین دلیل از صف 
تقاض��ای کاذب خارج می ش��د. کاهش صف خری��داران دلال به کاهش 
قیم��ت بازار می انجامید و خود به خود در چند ماه قیمت ها به ش��دت 
کاه��ش می یافت. نتیجه کار پس از چند ماه، بازگش��ت آرامش به بازار، 

آن هم به مدت ۱۰ سال بود.
خروج قطعات خودرویی از گمرکات سرعت گرفت

نجفی منش در ادامه گفت: با تمهیدات اندیشیده ش��ده و جلسه هایی 
که برگزار ش��د، گمرک با اس��تفاده از اختیارات خ��ود به روند ترخیص 

کالاها سرعت بخشیده است.
به گفته این مقام صنفی، در بحث پایین بودن سرعت ترخیص کالاها 
از گم��رک، ای��ن نهاد مقصر نبود، بلکه برخی قواعد و مقررات دس��ت و 

پاگیر، مانع تراشی می کند.
وی ب��ا بیان اینکه آمار دقیق��ی از تع��داد و ارزش قطعات خودرویی 
مانده در گمرک ندارم، یادآور ش��د: در هفته های گذش��ته اعلام شد که 
حدود ۷۰ هزار دس��تگاه خودرو به دلیل کمبود یا نبود قطعات در کف 
کارخانه های خودروساز مانده است که البته اکنون بخشی از آنها تکمیل 

شده اند.
وی افزود: مطابق برآوردها، با افزایش 2 تا س��ه برابری مواد شیمیایی 
در کنار رش��د حدود چهار برابری قیمت آلومینیوم و سایر مواد داخلی 

و خارجی، قیمت قطعات خودرو باید به همین نسبت ها افزایش یابد.
به گزارش ایرنا، بیش از ۸4درصد یک خودرو را قطعات آن تش��کیل 
می دهد که شامل 2۵ تا ۳۰درصد قطعات پلاستیکی، ۳۰درصد قطعات 

لاستیکی و بقیه قطعات فولادی و آلومینیومی است.
آماره��ا نش��ان می دهد اکنون ح��دود یک هزار و ۵۰۰قطعه س��از در 

زنجیره تامین داخلی حضور دارند.

پیشنهادی برای قیمت شکنی نرخ ها در بازار خودرو

دبیر اول کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اس��لامی گفت 
ط��رح رفع ممنوعیت واردات خودرو با هدف کاهش التهاب قیمت ها در 

بازار اجرایی خواهد شد.
سید جواد حسینی کیا در گفت و گو با پایگاه خبری »عصر خودرو«، با 
تاکی��د بر اینکه طرح رفع ممنوعیت واردات با هدف بهبود وضعیت بازار 
مطرح ش��ده است، افزود: براس��اس این طرح، واردات خودرو به صورت 
محدود انجام خواهد ش��د و تمام فعالیت واردکنندگان به صورت شفاف 

رصد خواهد شد.
نماینده مردم س��نقر در مجلس ش��ورای اس��لامی ادامه داد: به نظر 
می رس��د دولت موافق این طرح اس��ت و بر این اساس به زودی وارد فاز 
اجرایی می ش��ود ام��ا همزمان با رفع ممنوعی��ت واردات دولت نباید به 
این موضوع وارد ش��ود چرا که براس��اس این ط��رح، ارز مورد نیاز برای 
واردات ای��ن دس��ته از خودروهای محدود نیز با س��رمایه ایرانیان مقیم 
خارج از کش��ور و یا ارز آزاد تامین ش��ده و دولت در این طرح نقش��ی 

نخواهد داشت.
حس��ینی کیا با تاکید بر اینکه به طور قطع این روند منجر به کاهش 
قیم��ت خودروهای وارداتی در بازار می ش��ود، تصری��ح کرد: بعد از رفع 
ممنوعیت، عملکرد ثبت س��فارش کنندگان ب��رای واردات خودرو رصد 
ش��ده و به صورت ش��فاف مورد بررس��ی قرار خواهد گرف��ت و همانند 
گذش��ته نیز نمایندگان رس��می مس��ئولیت واردات خ��ودرو را برعهده 

خواهند داشت.
وی در پاسخ به اینکه پیش از این نیز واردکنندگان پیشنهاد واردات با 
تکیه بر منابع ارز تحت اختیار را مطرح کرده بودند و چرا این پیشنهاد 
مورد بررس��ی قرار نگرفت، اظهار ک��رد: ممنوعیت کامل واردات خودرو 
در گذش��ته به مصلحت نظام بود و اعتقادی به واردات وجود نداشت اما 
در حال حاضر ش��رایط تغییر کرده و با ه��دف کاهش التهابات قیمتی، 
واردات خ��ودرو به صورت محدود و با ارز آزاد، آزاد خواهد ش��د تا بازار 

را به تعادل برساند.

مدیرعامل ش��رکت بهینه سازی مصرف س��وخت، از نوسازی ۶۵ هزار 
کشنده سنگین با سرمایه گذاری 2.۷ میلیارد دلاری خبر داد و افزود با 
بهینه سازی مصرف س��وخت، 9 میلیارد و 2۰۰ میلیون لیتر در مصرف 

گازوئیل این خودروها صرفه جویی می شود.
به گزارش ایرنا، »محس��ن دلاویز« در آیین تحویل خودروی کشنده 
حمل و نقل سنگین در مجتمع صنعتی ماموت، تاکید کرد: ایجاد فضای 
رقابتی از سوی دولت، موفقیت بخش خصوصی را در پی خواهد داشت. 
دلاویز اظهار داش��ت: بهینه سازی مصرف س��وخت، بیش از هر زمان 
دیگ��ری مورد توج��ه قرار گرفته و تاکنون طرح ه��ای مختلفی از جمله 
نوس��ازی خودروه��ا و نوس��ازی حم��ل و نق��ل عمومی فرس��وده برای 

بهینه سازی مصرف سوخت مطرح شده است.
وی اظهار داش��ت: تلفات صنایع مختلف در بخش انرژی در سال 94 
حدود ۵۰۱ میلیارد معادل بش��که نفت خام بوده که ۳۰۷ میلیارد آن، 

در نیروگاه های تولید برق به هدر رفته است.
وی فرس��ودگی تاسیس��ات، تکنولوژی پایین و غفلت از نوسازی را از 

مهم ترین دلایل مصرف بالای سوخت و انرژی در کشور عنوان کرد.
این مقام مسئول افزود: در سال 94 حدود ۳۰4 میلیون بشکه معادل 
نفت خام در بخش حمل و نقل مصرف شده که برنامه ریزی برای کاهش 

آن ضرورت دارد. 
وی یادآور ش��د: مصرف سوخت در کشور بالا و سرانه مالکیت خودرو 
نس��بت به جهان پایین اس��ت، به عنوان نمونه، به ازای هر یک هزار نفر، 
2۰۰ خودرو در کشور وجود دارد در حالی که در آمریکا این آمار ۷9۷ 

خودرو است. 
دلاوی��ز تاکید ک��رد: باید برای بهب��ود کیفیت صنعت خودروس��ازی 
تدبیری اتخاذ شود و استفاده از برچسب انرژی برای خودروها نیز مورد 

توجه قرار گیرد.
وی افزود: از ۱۶ میلیون و ۱۰۰ هزار خودروی س��واری کش��ور، 9۰۰ 

هزار خودرو فرسوده اند و از یک میلیون خودروی سنگین نیز ۳۰۰ هزار 
خودرو فرسوده است.

وی گفت: در س��ال 9۵، حدود 2۳ هزار میلی��ارد تومان یارانه پنهان 
گازوئیل پرداخت ش��ده که با انجام اقداماتی در سال های بعد این مقدار 
کاهش یافت. وی تصریح کرد: وضعیت مصرف سوخت و انرژی در کشور 
به حدی است که تلاش برای بهینه سازی مصرف آن از توان وزارت نفت 

خارج است و نیاز به یک عزم فرادستگاهی دارد.
دلاویز اظهار داش��ت: دولت و مجلس در حالی برنامه ای برای افزایش 
قیمت سوخت ندارند که در دنیا نرخ گذاری به عنوان یک ابزار مهم برای 

کنترل مصرف استفاده می  شود.
وی تاکی��د ک��رد: باید تلاش کرد تا خودروس��ازان به س��مت کاهش 

مصرف سوخت بروند.
به گزارش ایرنا و براس��اس آمار پلیس راهنمایی و رانندگی و س��تاد 
مدیریت حمل و نقل س��وخت، بیش از 2۱ هزار اتوبوس درون ش��هری، 
بی��ش از ۱۳ هزار اتوبوس برون ش��هری، ۱9 ه��زار کامیونت، ۵۷ هزار 
مینی بوس و ون و 24۰ هزار کامیون و کشنده فرسوده در کشور وجود 
دارد و برنامه دولت برای بازس��ازی این ناوگان پرداخت تسهیلات بانکی 

به دارندگان خودروهای فرسوده است.
طبق طرح نوس��ازی ناوگان حمل و نقل جاده ای و درون شهری قرار 
اس��ت ظرف س��ه س��ال اجرای این طرح که از بهمن ماه 9۶ آغاز شده، 

2۰2 هزار و ۵۰۰دستگاه خودروی تجاری جایگزین شود.
در این طرح س��هم تس��هیلات بانکی 2۱2 هزار و ۶۰۰میلیارد ریال و 

آورده متقاضی ۱۸۳ هزار میلیارد ریال خواهد بود.
دولت دوازدهم امیدوار اس��ت با اجرای چند طرح، مس��یر نوس��ازی 
ناوگان فرس��وده حمل و نقل عموم��ی را بپیماید تا در کنار صرفه جویی 
در مص��رف انرژی و کاهش آلایندگی هوا، زمینه س��از تولید و اش��تغال 

بیشتر در کشور باشد.

دبیر کمیسیون صنایع و معادن مجلس تشریح کرد

جزییات جدید از طرح آزادسازی واردات خودرو

نوسازی خودروهای سنگین 9.2 میلیارد لیتر از مصرف سوخت می کاهد
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مترجم: هانیه لاری

کسب و کارامـروز8

معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزیر کار با اشاره به دسته بندی 
انواع کسب و کارها به تناس��ب میزان تاثیرپذیری از تحریم، گفت: 
بسته حمایت از اش��تغال کسب و کارهای مختلف در دوره تحریم، 

تدوین شده است.
ب��ا  گفت وگ��و  در  منص��وری  عیس��ی 
خبرنگار مهر، در پاس��خ به س��والی مبنی 
بر سیاس��ت های اش��تغالی این وزارتخانه 
در دوران وی��ژه اقتص��ادی و مش��کلات 
برخی بنگاه ها در حف��ظ و تثبیت نیروی 
کار، با اش��اره به دسته  بندی فعالیت های 
اقتص��ادی مختل��ف از نظر فضای کس��ب 
و کار ب��ه تناس��ب می��زان تاثیرپذیری از 
تحریم ها در قالب سه گروه گفت: در حال 
حاضر اولویت معاونت توسعه کارآفرینی و 
اش��تغال وزارتخانه در شرایط فعلی، اتخاذ 
سیاس��ت های اش��تغال معطوف به دوران 

تحریم است.
وی افزود: برخی از کسب و کارها در دوران تحریم برخلاف تصور 
ع��ام، با رونق مواجه می ش��وند. همچنین برخی کس��ب و کارها به 

دلیل رکود ممکن اس��ت با ریزش نیروی کار مواجه ش��وند و برخی 
دیگر از کسب و کارها و فعالیت های اقتصادی نیز کمتر تحت تاثیر 
تحری��م قرار می گیرند که هر یک از این فعالیت ها براس��اس میزان 
تاثیرپذی��ری از ای��ن دوران اس��تخراج 

شدند.
معاون توس��عه کارآفرینی و اش��تغال 
وزیر کار ادامه داد: از نظر ما در این دوره 
بخش هایی از اقتصاد امکان رونق اشتغال 
دارند، بنابراین باید از این نوع کس��ب و 
کارها و رس��ته فعالیت ه��ا حمایت ویژه 
صورت گیرد و مش��کلات این بنگاه ها را 

باید به صورت ویژه برطرف کنیم.
وی اظه��ار ک��رد: از یک طرف رش��ته 
فعالیت هایی وجود دارند که این بنگاه ها 
در ش��رایط ویژه اقتصادی احتمالا دچار 
ریزش نیروی کار می ش��وند که حفظ و 
تثبیت نیروی کار در این گروه مورد توجه قرار دارد. در این واحدها 
باید با اتخاذ سیاست هایی کمک کنیم تا کارفرمایان نیروهای شاغل 

خود را حفظ کنند.

 مع��اون علم��ی و فن��اوری رئیس جمه��وری ب��ا بی��ان اینکه با 
نقش آفرینی بیش از ۳۷۰۰ ش��رکت دانش بنیان و درآمد ۶۰ هزار 
میلی��اردی، نقش دانش و فناوری و اهمیت نیروی انس��انی خلاق 

بیش از گذش��ته در زندگی مردم پررنگ 
شده است، گفت: ما به دنبال پیاده سازی 
الگوی ش��هرهای فناورانه هستیم که در 
آنها زمینه ایجاد اش��تغال ب��رای جامعه 

تحصیلکرده کشور فراهم شود.
به گزارش ایس��نا، سورنا س��تاری روز 
گذش��ته در مراس��م امض��ای تفاهم نامه 
س��ازمان برنامه و بودجه با معاونت علمی 
و فن��اوری، امضای ای��ن تفاهم نامه را در 
راس��تای توسعه اشتغال کش��ور با ایجاد 
زیست بوم مساعد شرکت های دانش بنیان 
و استارتاپی دانست و افزود: ایجاد محیط 
مس��اعد کس��ب و کار مهمترین دغدغه 

نیروی انس��انی جوان و تحصیلکرده کش��ور است و این تفاهم نامه 
با ایجاد زیرس��اخت های لازم، راه را برای حل این معضل و  فراهم 
ش��دن زیس��ت بوم کارآفرینی و نوآوری به کمک سازمان برنامه و 

بودجه و وزارت کار، رفاه و تامین اجتماعی هموار می کند.
وی نیروی انس��انی را موتور محرک فرهنگ اقتصاد دانش بنیان 
توصی��ف کرد و یادآور ش��د: آنچ��ه که موجب می ش��ود نخبه در 
جامعه متولد ش��ده و جامعه را به رشد 
و بالندگی برساند، مساعدسازی محیط 
کس��ب و کار و ن��وآوری اس��ت؛ چراکه 
کارآفرینی توس��ط نیروی انسانی خلاق 
به ایجاد ارزش افزوده و اش��تغال منجر 

می شود.
س��تاری به فعالیت برخی شرکت های 
دانش بنی��ان و اس��تارتاپ هایی اش��اره 
کرد که ب��ا امکانات اندک به درآمدهای 
میلیاردی رس��یده اند، خاطرنشان کرد: 
ای��ن ش��رکت ها الگوی موفق کس��ب و 
کارهای فناورانه هس��تند و خوشبختانه 
با نقش آفرینی بیش از ۳۷۰۰ ش��رکت 
دانش بنی��ان و درآم��د ۶۰ هزار میلیاردی، نق��ش دانش و فناوری 
و اهمیت نیروی انس��انی خلاق بیش از گذش��ته در زندگی مردم 

پررنگ شده است.

تلاش معاونت علمی برای ایجاد شهرهای فناورانهحمایت از 3 گروه کسب وکارها

پنج حوزه کلیدی را برای ارزیابی میزان س��ازگاری تان با ریس��ک و 
مخاطره در نظر بگیرید.

هر کارآفرین به میزان مش��خصی در حوزه کاری خود ریسک تقبل 
می کند. آغاز کسب وکار ش��خصی تان نیازمندِ داشتن شهامت و ایمان 
به خود اس��ت. اما اینکه تا چه حد به ش��هامت نیاز اس��ت، بستگی به 
ش��خصیت فرد و نوع کسب وکار دارد. برخی کارآفرینان کاملًا تصادفی 
تصمی��م می گیرن��د و موفق هم می ش��وند، ام��ا اغلب آنان براس��اس 

محاسبات جامعِ ریسک و پاداش، دست به تصمیم گیری می زنند. 
بس��ته به اینکه چه میزان از کارها مطاب��ق برنامه پیش می رود، چه 
میزان خلاف برنامه و در معرض ریسک است و اینکه استطاعت جبران 
چ��ه میزان را در صورت از دس��ت رفتن س��رمایه داری��د، یک تصمیم 
پرمخاط��ره می تواند تبدیل به یک تصمیم بی پروا ش��ود. کارآفرینان و 
صاحبان کس��ب وکار علاوه بر بررسی تصمیمات شان در مورد به مورد 
مس��ائل، باید برای بررسی سطح تحمل کلی خود در برابر عدم قطعیت 

نیز وق��ت بگذارن��د. این پنج 
مورد را در نظر بگیرید:

1. میزان دارایی تان
 )Ted Bilich( تد بیلی��چ
بنیانگذار و مدیرعامل مجموعه 
 Risk Alternatives
معتقد اس��ت تحمل ریس��ک 
در ی��ک کارآفری��ن تنها تابع 
ترجیح��ات ذاتی او نیس��ت و 
باید میزان بودجه و دارایی را 
نیز در نظر گرفت؛ در غیر این 
تصمیم  اس��ت  ممکن  صورت 
وی دچار انحراف ش��ود. او که 
یک مشاور در زمینه مدیریت 

ریسک و توسعه فرآیند است، می گوید »هیچ کس یک جزیره نیست.« 
او اعتقاد دارد که باید درباره خانواده، کارمندان و سایر سهامداران خود 
نیز فکر کنید و به طور کلی ببینید آیا مایل هس��تید تصمیماتی اتخاذ 

کنید که بر شغل و درآمد آنها اثر منفی بگذارد؟ 
2. میزان ریسکی که با آن مواجه هستید

اولین قدم در مدیریت ریسک، بررسی آن در حیطه دارایی تان است. 
م��واردی را که در آنها ب��ا عدم قطعیت روبه رو هس��تید و خطراتی که 
تصمیمات گرفته ش��ده را تهدید می کنند، فهرست بندی کنید. ممکن 
اس��ت این بازبینی منجر به نمایان شدن الگوهای جدید شود. به عنوان 
مثال شاید شما تا به  حال در مسیرتان با مخاطره ای روبه رو نبوده اید و 
همواره قدم های کوچک حساب شده برداشته  و یا تصمیمات جسورانه 
گرفته اید. بیلیچ می گوید: »اگر نمی دانید ریس��ک های فعلی پیش روی 
شما چه هستند، نمی توانید درک معناداری از میزان ظرفیت تان برای 

تقبل ریسک بیشتر داشته باشید.«
3. مشورت و رایزنی مناسب

بیلی��چ در این راس��تا معتقد اس��ت ک��ه »کارآفرینان به ش��نیدن 

حرف های افراد صادق پیرامون ش��ان نیازمندند.« اگر ش��ما دارای یک 
ش��بکه حمایتی پیرامون خود باش��ید، تقبل ریسک برای تان راحت تر 
می شود، زیرا می توانید آن را با افراد مورد اعتمادتان در میان بگذارید 

و در صورت لزوم از آنها بازخورد حقیقی بگیرید. 
4.پیش فرض

بعضی افراد نسبت به پیش بینی های شان بدبین هستند، در حالی که 
برخ��ی دیگر در این زمین��ه اعتماد به نفس بیش از ح��د بالایی دارند. 
بیلیچ معتقد اس��ت ش��ما باید دریچه ای را برای خود مش��خص کنید 
که از طریق آن موقعیت تان را برای تش��خیص و درک رویکرد درست 

تصمیم گیری ببینید.
برای مثال، اگر معمولاً بیش از اندازه خوشبین هستید، تشخیص این 
ویژگی در خودتان به شما کمک می کند تا یک قدم به عقب بردارید و 
یک موقعیت بالقوه کاری را بازبینی کنید و یا در جست وجوی موقعیت 
دیگری باش��ید. به طور عکس، اگر دیدگاه بدبینانه به مس��ائل داشته 
باش��ید، ممکن اس��ت تصمیمات پرمخاطره تر از میزان حقیقی شان به  

نظر بیایند و این سبب شود فرصت ها را از دست بدهید. 
5.عامل »میزان خواب شب«

ل��وری  الکس��اندر 
 )Alexander Lowry(
مدیر بخش کارشناس��ی ارشد 
کال��ج Gordon در بخ��ش 
تحلی��ل مال��ی، این م��ورد را 
»فاکتور میزان خواب ش��ب« 
می نام��د. از نظر او اگر موردی 
آن  بررس��ی  مش��غول  ک��ه 
هس��تید، خواب شما را مختل 
می کند، ممکن اس��ت بهترین 
گزینه نباش��د و باید بیش��تر 

مورد  بررسی قرار بگیرد. 
در نظر داشتن سؤالات زیر 
می تواند به شما کمک کند تا 
به طور کلی متوجه میزان ریس��ک پذیری و الگوهای تصمیم گیری تان 

شوید:
• در بدتری��ن حال��ت چه اتفاق��ی می تواند رخ بده��د و آیا من با آن 

کنار خواهم آمد؟
• حداکثر پتانسیل چقدر است؟

• اگر این فرصت را از دست بدهم چه اتفاقی خواهد افتاد؟
• از این تجربه چه چیز خواهم آموخت؟

اگر ضمن بررسی این پنج مورد متوجه شدید که جایگاه مناسبی در 
برابر عدم قطعیت و ریس��ک ندارید، ممکن است بخواهید رویکردتان را 
در تصمیم گیری تغییر دهید. این بدان معنا نیست که شما نمی توانید 
از فرصت ها بهره ببرید و حتی اش��تباه کنید. فقط باید مطمئن باشید 
ک��ه ه��ر تصمیم را به طور فردی بررس��ی می کنید. با بررس��ی میزان 
راحتی تان در برابر ریس��ک، به نحو بهتری می توانید از تصمیماتی که 
به تجارت و کسب وکار، کارمندان، عزیزان و سلامت تان ضربه می زنند، 

اجتناب کنید. 
inc: منبع

بـه تازگی ایلان ماسـک اعلام کرده کـه قصد دارد یک برج قرون  وسـطایی 
بسـازد و ایـن برج حاصل بازیافت بخشـی از خاک استفاده شـده در تونل های 
حفرشده  بورینگ کمپانی به شمار می رود. به گزارش دیجیاتو، مدیرعامل تسلا 
و اسپیس ایکس، در حال سـرمایه گذاری روی پروژه های تونل زیرزمینی است 
اما در این میان برخی اهداف بلندمدت را نیز دنبال می کند. برای مثال وی یک 
قرارداد سـاخت و ساز برای طراحی یک برج مراقبت قرون وسطایی امضا کرده 

که قرار است مقرر جدید شرکت بورینگ کمپانی باشد.
او روز گذشـته در پروفایل توییتر شـخصی اش در این باره عنوان کرد: »برای 
اولین بار سـاختمان TBC HQ با آجرهای بورینگ کمپانی به شـکل یک برج 

قرون وسطی ساخته خواهد شد.«
ماسک از مدت ها پیش درباره  اهداف بلندمدت بورینگ کمپانی صحبت کرده 
بود. این شرکت که یکی از مجموعه های زیر نظر ایلان ماسک به حساب می آید، 
به منظور حل مشـکلات ترافیکی شهر لس آنجلس، ساخت شبکه ای از تونل ها 
زیر این شـهر را در دسـتور کار قرار داده بود. مسـئولان این کمپانی به دنبال 
راهی برای استفاده صحیح از مصالح استخراج شده بودند و حتی قرار بود برای 
کمک به حفاظت از محیط زیسـت به جای سیمان سراغ این مواد بروند. پس از 
آن او اعلام کرد با اسـتفاده از خاک های تونل زیر شـهر لس آنجلس، کیت های 
آجری مخصوصی ساخته می شوند که هم ارزانند و هم سازگار با محیط زیست.

همچنین او درباره چگونگی اسـتفاده از خـاک برای ایجاد آجرهای متصل به 
هـم و لگویی صحبـت کرده بود. جالب این اسـت که به نظر می رسـد لگوهای 
مذکور در برابر زلزله نیز مقاومت بالایی داشـته باشند. قیمت خرید این آجرها 
تنها 10 سـنت است و نخستین فروشـگاه آجرهای بورینگ کمپانی طی دو ماه 

آینده فعالیتش را آغاز خواهد کرد.
ایلان ماسـک با انتشـار مطلب دیگری در توییتر وعده داده که از این آجرها 
برای سـاخت خانه های ارزان قیمت اسـتفاده خواهد شد و این آجر ها به صورت 

مجانی در اختیار سازندگان قرار خواهد گرفت.
مجانـی بودن این آجر ها چندان هم عجیب نیسـت چرا کـه بورینگ کمپانی 
مجبور است به هر شکل ممکن میزان خاک حاصل شده از حفر تونل های بزرگ 
را جابه جا کند. به همین دلیل ایلان ماسـک سـعی کرده با اسـتفاده از روشی 

خلاقانه این مسئله را آسان کند.
 

پرمخاطره یا بی پروا؟ آیا تفاوت این دو را تشخیص می دهید؟

ایلان ماسک با آجرهای ارزان 
برج قرون  وسطایی می سازد

رئیس دانش��گاه فنی و حرفه ای گفت فارغ التحصیلان این دانشگاه متقاضی 
اس��تخدام در هیچ نهاد دولتی نیس��تند و تقویت حوزه های خوداش��تغالی و 

کارآفرینی از جمله رسالت های فارغ التحصیلان این دانشگاه است.
به گزارش مهر به نقل از دانش��گاه فن��ی و حرفه ای، ابراهیم صالحی عمران 
گفت: مجوز ایجاد ۳2۸ رش��ته جدید برای دانش��گاه فنی و حرفه ای کشور از 

شورای گسترش دریافت شد.
وی با بیان اینکه این دانش��گاه با ۱۷۳ دانشکده، بزرگ ترین دانشگاه کشور 
قلمداد می ش��ود، افزود: هدف این دانشگاه تربیت تکنیسین، نیروهای کاردان 
و مهارتی است که پنجه های مهارتی برای بخش صنعت، کشاورزی و خدمات 

محسوب می شوند.

 تقویت حوزه خوداشتغالی و کارآفرینی
در دانشگاه فنی و حرفه  ای

دریچــه
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ادوبی مذاکرات خود را برای خرید شرکت Marketo، فعال در زمینه  
نرم افزارهای بازاریابی مبتنی بر سرویس های ابری، به صورت جدی پیگیری 
می کند. به گزارش آمازون، فعالیت در زمینه  سرویس های ابری، به محل 

رقابت و قدرت نمایی شرکت های بزرگ دنیای 
فناوری تبدیل شده است. در این میان، ادوبی 
نیز قصد دارد با خرید ش��رکت های کوچکتر 
حاضر در این بازار، س��هم خود را نس��بت به 
رقبای بزرگی همچون مایکروسافت و اوراکل 
افزایش دهد. شرکت Marketo جدیدترین 
هدف مالک فتوش��اپ در این بازار است. این 
شرکت، اپلیکیشن های بازاریابیB2B عرضه 
می کند که پتانسیل کمک به کسب وکار ادوبی 

در بخش بازاریابی را دارد.
 Vista Equity ش��رکت س��رمایه گذاری
س��ال  دو   Partners Management
پیش، شرکت مارکتو را به مبلغ ۱.۸ میلیارد 

دلار خرید. گزارش ها حاکی از آن است که ادوبی در صورت نهایی شدن 
قرارداد، مبلغی بس��یار بیشتر از این رقم به شرکت مالک پرداخت خواهد 

کرد. البته هنوز قیمت مورد مذاکره  این دو شرکت مشخص نشده است.

منبع این گزارش که نمی خواست نامش فاش شود، اعلام کرده که هنوز 
نمی توان در مورد نهایی ش��دن مذاکرات این دو شرکت، اظهار نظر کرد. 
در این میان شرکت های ادوبی و ویستا نیز از اظهار نظر در مورد این خبر 

خودداری کردند.
ادوبی که در حال حاضر ارزش بازار ۱۳۰ 
میلی��ارد دلاری دارد، در ۸ فصل گذش��ته، 
درآم��دی بی��ش از پیش بین��ی تحلیلگران 
بازار داشته است. س��هم عمده  این افزایش 
درآمد، ناش��ی از فروش بالای سرویس های 
بخش Digital Media بوده که محصول 
 Creative Cloud پرچمدار ادوبی یعنی

در آن قرار دارد.
ادوبی که در سن خوزه کالیفرنیا قرار دارد، 
پیش از این نیز فرصت های خود برای خرید 
شرکت های مشابه را بررسی کرده است. آنها 
در م��اه مه، قرارداد خرید ش��رکت خدمات 
تجارت الکترونیک مجنتو را نهایی کردند. مجنتو از شرکت سرمایه گذاری 
Permira به مبلغ ۱.۶۸ میلیارد دلار خریداری ش��د. هدف از خرید این 

شرکت، بهبود فعالیت و بازار بخش Experience Cloud بوده است.

جش��نواره مل��ی فرهنگ��ی و هنری »ایران س��اخت« ب��ه عنوان 
جش��نواره تولید محتوا و جریان ساز، که س��ابقه برگزاری موفق در 

سال گذشته را نیز داشته است، به عنوان 
یکی از مبادی معرفی ش��رکت های خلاق 

انتخاب  شد.
ب��ه گزارش پای��گاه اطلاع رس��انی بنیاد 
ملی نخبگان، به موج��ب آیین نامه برنامه 
توس��عه زیس��ت بوم ش��رکت های خلاق، 
ش��رکت های فع��ال در حوزه های خلاق و 
صنایع فرهنگی که از سوی مجموعه های 
تخصص��ی که اصطلاح��اً مب��ادی نامیده 
می ش��وند، به دبیرخانه شرکت های خلاق 
معرف��ی ش��وند، به عنوان ش��رکت خلاق 
پذیرفته ش��ده و می توانن��د از مزیت ه��ا و 

خدمات موضوع برنامه بهره مند شوند.

در همین راس��تا، جش��نواره فرهنگی و هنری »ایران س��اخت« 
نیز که س��ابقه برگزاری موفق در سال گذش��ته را نیز داشته است، 

ب��ه عنوان یکی از مبادی معرفی ش��رکت های خلاق انتخاب ش��ده 
است.ش��رکت های برگزی��ده در این جش��نواره، از س��وی دبیرخانه 
این جش��نواره به عنوان ش��رکت خلاق 
برگزیده ش��ده و مش��مول اس��تفاده از 
حمایت ه��ای دبیرخان��ه برنامه توس��عه 
زیس��ت بوم ش��رکت های خلاق خواهند 

شد.
جش��نواره مل��ی، فرهنگ��ی و هن��ری 
ایران س��اخت، با حمایت معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمه��وری، به همت 
س��تاد توس��عه فرهنگ عل��م، فناوری و 
اقتص��اد دانش بنی��ان و ش��عار »فناوری 
ایرانی در خدمت کس��ب وکار ایرانی« و 
در ۶ بخش برگزار خواهد شد. حوزه های 
ادبیات، هنرهای تجس��می، رس��انه های 
دیداری و شنیداری، رسانه های دیجیتال، ایده بازار و دانش آموزی، 
از بخش های اصلی برگزاری این جش��نواره هس��تند. آخرین مهلت 
ارسال آثار به جشنواره »ایران ساخت«، ۱۵ آبان ماه ۱۳9۷ است. 

Marketo جشنواره »ایران ساخت« در جمع مبادی معرفی شرکت های خلاقادوبی در حال مذاکره برای خرید شرکت نرم افزاری

بازار کس��ب وکارهای فروش��ی در ایالات  متحده آمریکا بسیار داغ و 
پرجنب وجوش است. به ادعای BizBuySeller، تجارت های کوچک 
در حال حاضر با قیمت های باورنکردنی به فروش می رس��ند و بازاری 
B -  ررای خریداران و فروش��ندگان این تجارت ها به وجود آمده است
zBuySeller .گزارش می دهد که صاحبین کس��ب وکار های کوچک 
وارد بازار فروش می شوند تا با تکیه بر افزایش قیمت ها، تجارت خود را 
تبدیل به سرمایه کنند. در همین حال، به علت وجود سیر صعودی در 
میانگین گردش نقدینگی فروش تجارت ها، خریداران تمایل بیش��تری 

به هزینه کردن در این زمینه دارند. 
رس��توران ها، تولیدی های ساخت وس��از و خرده فروش��ی ها در میان 
تجارت های موردعلاقه برای خریداران هس��تند و با توجه به سن بالای 
اف��راد صاحب تجارت که پس از جن��گ جهانی به دنیا آمده اند و آماد
i بازنشستگی هس��تند، تعداد زیادی تجارت مناس��ب برای خریداران 

وجود دارد.
BizBuySeller بر روی ۳2۰۰۰ نفر از صاحبین مش��اغل کوچک 
و خریداران احتمالی این تجارت ها، بررس��ی هایی انجام داده اس��ت تا 
بتواند اس��رار مربوط به افرادی که این روزها رکوردش��کنی هایی را در 
بازار تجارت های فروش��ی انجام داده اند، فاش کند. در این قس��مت به 

یافته هایی که این افراد به دست آورده اند اشاره خواهد شد.
خریداران و فروشندگان تجارت های کوچک

صاحبی��ن مش��اغل کوچ��ک کنونی و یا اف��رادی که قص��د فروش 
تجارت شان را دارند، عمدتاً مرد هستند )حدود ۷۷درصد(. سن اکثریت 
آنها مابین 4۰ تا ۵9 اس��ت و صاحب مدرک تحصیلی کارشناسی و یا 

بالاتر هستند.
ویژگی هایی از قبیل جنسیت و میزان تحصیلات افرادی که به دنبال 
خرید یک تجارت هس��تند نیز به صاحبین مش��اغل کنونی ش��باهت 
بس��یاری دارند. ام��ا تفاوت کوچک موجود این اس��ت ک��ه خریداران 
تجارت ه��ای کوچ��ک کم سن وس��ال تر هس��تند. تقریباً ی��ک چهارم 
)2۳درصد از افراد(، کمتر از ۳9 س��ال س��ن داشتند که این بازه برای 

صاحبین تجارت ها تنها شامل ۱4درصد افراد می شود.
ملتی متشکل از مهاجرین

قریب ب��ه ۶۵درصد از صاحبین مش��اغل کنون��ی و ۷۰درصد افراد 
خواستار خرید تجارت ها، ش��هروندانی متولد همان کشور هستند، اما 
مهاجری��ن نیز نق��ش مهمی در کارآفرینی ایف��ا می کنند. ۳۰درصد از 
صاحبین مش��اغل کنونی و 2۶درصد از خریداران تجارت ها شهروندان 
متولد شده و یا ساکنین بلندمدت در آن محل هستند. در میان همان 
گروه ذکرش��ده، 4۸درصد از صاحبین مش��اغل کنون��ی و ۶4درصد از 
آنهای��ی که در ص��دد خرید تجارت ها می باش��ند، از میان نس��ل اول 

مهاجرینی هستند که به ایالات  متحده مهاجرت کرده اند. 
به علت افزایش در میزان مهاجران آسیایی و جزیره نشینان اقیانوس 
آرام و گرایش آنها به مالکیت تجارت ها، تنوع نژادی و فرهنگی صاحبین 

مشاغل کوچک نیز افزایش پیدا خواهد کرد.
کارآفرینی تماماً در خانواده صورت می گیرد

اگرچه کارآفرینی براس��اس رسم و رس��وم خانوادگی مانند گذشته 

رواج ن��دارد، ام��ا هنوز این روش در می��ان کارآفرینان و آنهایی که در 
صدد خرید تجارت هس��تند، وجود دارد. بیش از ۵۵درصد از صاحبین 
مش��اغل کنونی و ۵۱درص��د از افرادی که در آینده صاحب مش��اغل 
خواهند ش��د می گوین��د، والدین و ی��ا اجداد آنها مال��ک یک تجارت 

بوده اند.
این ب��ه معنای وج��ود تجارت ه��ای خانوادگی در می��ان صاحبین 
مش��اغلی که در این بررس��ی حضور دارند، نخواهد بود. نزدیک به دو 
سوم یا ۶4درصد، کسب وکار خود را از مراحل پایه  آغاز کرده اند و این 
درحالی است که 2۱درصد از افراد، تجارت های تأسیس شده و ۷درصد 
نی��ز امتیاز آن را خریداری کرده اند. تنه��ا 4درصد مدیریت تجارتی را 
برعهده دارند که از بس��تگان به آنها به ارث رس��یده اس��ت. به علاوه 
۵4درصد از صاحبین مش��اغل کنونی، پیش از این مالک تجارتی دیگر 

بوده اند.
پول اهمیت دارد

صاحبی��ن مش��اغل کنونی نس��بت به اف��رادی که به دنب��ال خرید 
کس��ب وکار هس��تند، درآمد بیش��تری دارند. ۶۰ درص��د از صاحبین 
مش��اغل کنونی درآمدی بی��ش از ۱۰۰۰۰۰ دلار دارند که این میزان 

برای خریداران احتمالی، 4۶درصد است.
آیا این زمان، برای فروش مناسب است؟

اکثر صاحبین مش��اغل کنونی در بررس��ی انجام ش��ده، بیش از ۱۰ 
س��ال مالک شرکت های خود بوده اند. ۱۷درصد به مدت ۶ تا ۱۰ سال؛ 
2۱درصد به مدت ۳ تا ۵ سال و ۱4درصد به مدت ۱ تا 2 سال مشغول 
ب��ه کار بوده اند. جای تعجب وجود ندارد که یک س��وم )۳2درصد( از 
صاحبین مش��اغل کنونی به دنبال فروش کس��ب وکار خود در 2سال 

آینده هستند.
بخشی عظیم و ۸4درصدی از خریداران تجارت، مراحل خریداری را 
در ۱2 ماه آینده آغاز می کنند و یا هم اکنون به صورت فعالانه در صدد 

یافتن تجارتی برای خرید هستند.
چالش ها و فرصت ها

پرچالش تری��ن مرحله در خرید یک کس��ب وکار چیس��ت؟ به طور 
شگفت انگیزی، تهیه مقدار پرداختی اولیه و به دست آوردن تأیید مالی 
در بالاترین قسمت لیست قرار نگرفت. در عوض ۵۸درصد از خریداران 
کس��ب وکار معتقد بودند بزرگترین مشکل، پیدا کردن تجارتی مناسب 
است و 4۰درصد از صاحبین تجارت های حال حاضر نیز در این زمینه 

نظری یکسان داشتند.
آنهای��ی که به دنبال خرید یک تجارت هس��تند، زمانی که به بحث 
قیم��ت در تجارت های قابل فروش می رس��ند، می توانن��د از صاحبین 
مش��اغل کوچک کنونی کمک بگیرند. تنها 2درصد از خریداران انتظار 
دارند که مذاکرات با صاحب کسب وکار به یک چالش تبدیل شود، اما 
۱2درصد از صاحبین مش��اغل کنونی، به چالش برانگیز بودن این قضیه 
اذع��ان دارند. به ع��لاوه، تنها ۱۳درصد از خری��داران فکر می کنند که 
قیمت گذاری منصفانه می تواند چالش برانگیز باش��د و این میزان برای 

صاحبین مشاغل کنونی 2۳درصد است.
درس آموخته شده چیست؟ چه خریدار و چه فروشنده، وظایف خود 
را در هنگام ارزش گذاری تجارت به درستی انجام دهید و برای مذاکره 

در جهت رسیدن به بهترین توافق آماده شوید. 
forbes: منبع

چه کسانی خریدار و چه کسانی فروشنده هستند؟

یادداشـت

»مغز و ذهن« عنوان مدرسه پاییزه ای است که با حمایت ستاد توسعه علوم 
و فناوری های شناختی معاونت علمی ۷ تا ۱۳ مهرماه برگزار می شود.

به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمهوری، این مدرس��ه با حمایت ستاد توس��عه علوم شناختی معاونت علمی 
توسط دانش��کده روانشناسی و علوم تربیتی دانش��گاه تهران ۷ تا ۱۳ مهرماه 
برگزار می شود. ترویج و گسترش دانش علوم شناختی و افزایش آگاهی ها در 

زمینه ساختار و فعالیت های مغز از جمله اهداف برگزاری این رویداد است.
دنیای ش��گفت انگیز مغ��ز، تصویربرداری کارکرد مغز، بازی های ش��ناختی، 
روباتیک شناختی و تحریک مغزی برخی از موضوعاتی است که در این مدرسه 

مطرح می شود.

 ارائه ایده پژوهشی برتر
در مدرسه پاییزه »مغز و ذهن«

مترجم: اشکان کوشش



آی��ا مایل به جلب توجه بیش��تر در لینکدین هس��تید؟ اگر تحولات 
این ش��بکه اجتماعی ویژه کارآفرینان را دنبال کرده باش��ید، تیم فنی 
لینکدین به تازگی امکان بارگ��ذاری ویدئوهای تبلیغاتی برای کاربران 
را مهیا کرده اس��ت، بنابراین به منظور توس��عه کس��ب وکار شخصی یا 

شرکت تان توجه به این ویژگی ضروری خواهد بود.
در ای��ن مقاله متئو گاس��پارلو به عنوان کارشناس��ی خبره در زمینه 
تبلیغ��ات دیجیت��ال به ش��ما در زمین��ه راه اندازی نخس��تین ویدئوی 
تبلیغاتی تان در لینکدین کمک خواهد کرد. بیش از این وقت ش��ما را 

هدر نمی دهم. اجاز دهید به سراغ توصیه های متئو برویم.
1. تعریف مخاطب هدف

گام نخس��ت تعیین مخاطب هدف است. منظور از مخاطب هدف در 
اینجا آن دس��ته از کاربرانی اس��ت که قصد نمایش ویدئوی تان بدان ها 
را داری��د. مزیت اصل��ی تعیین مخاطب ه��دف صرفه جویی در بودجه 
تبلیغاتی مان اس��ت. بر این اس��اس به جای ارائه ویدئ��وی تبلیغاتی به 
افراد بی ربط به کس��ب وکارمان، دقیقا به س��راغ افراد فعال و مرتبط با 

برندمان خواهیم رفت.
لطف��ا به راهکاره��ای ذیل به منظور شناس��ایی مخاطب هدف توجه 

نمایید:
• گفت وگو با مشتریان فعلی و قبلی: سعی کنید در فرآیند گفت وگو 
به موقعیت ش��غلی و اجتماعی آنها پی ببرید. به علاوه تمرکز شما باید 
بر روی ش��کایت آنها از برخی کاستی های کسب وکار شما باشد. بر این 
اس��اس به راحتی توانایی ارائه محصولی برای کاهش مش��کلات آنها را 

خواهید داشت.
• صحبت با مدیرعامل، مس��ئول اس��تراتژی و تیم ف��روش: این کار 
ب��ه منظور دریافت اطلاع��ات آنان پیرامون مش��تریان مختلف صورت 

می پذیرد. 
• مطالعه داده های قبلی ش��رکت در مورد مش��تریان: این مرحله از 
طریق مراجعه به بایگانی و مطالعه اطلاعات موجود در پرونده مشتریان 
صورت می پذیرد. هدف اصلی از این کار دسترسی به اطلاعات موردنیاز 

بدون صرف هزینه هنگفت است.
• بررسی پروفایل مشتریان در شبکه های اجتماعی: امروزه همه افراد 
در ش��بکه های اجتماعی فعالیت دارند. در لینکدین، به عنوان ش��بکه 
اجتماعی ویژه کس��ب وکار، اغلب افراد حرف��ه ای حضور پیدا می کنند. 
برهمین اساس مشاهده پروفایل آنها یکی از راهکارهای بسیار ساده در 

زمینه فهم ارتباط آنها با کسب وکارمان خواهد بود.
ب��ه عن��وان مثال، به س��راغ پروفایل مش��تریان ای��ده آل برندتان در 
لینکدی��ن بروید. مش��اهده فهرس��ت علاقه مندی آنه��ا در کنار بخش 
مطالب به اش��تراک گذاشته ش��ده، راهکار مناس��بی برای شناخت آنها 
اس��ت. همچنین هرگز از اهمیت بخ��ش بیوگرافی اکانت کاربران قافل 
نش��وید. در این بخش معمولا افراد ش��رح مختص��ری از علاقه مندی و 

زمینه تخصصی شان بیان می کنند. 
در فرآین��د پژوهش ت��ان تمام نکات مهم در مورد مش��تریان ایده آل 
خود را ثبت کنید. س��پس به س��راغ کاربران معمول��ی رفته، هر کدام 
که با این معیارها هماهنگ هس��تند به عن��وان مخاطب هدف انتخاب 
نمایید. به این ترتیب به دس��ته بندی کاملی از مش��تریان ایده آل خود 

دست خواهید یافت.
2. ساخت ویدئوی جذاب برای کمپین مان در لینکدین

اگر قصد خلق ویدئوی تاثیرگذار برای نمایش در اکانت لینکدین تان 
را داری��د، در اینجا تعدادی از برتری��ن توصیه های موجود را گردآوری 

کرده ام. اجازه دهید با توصیه های فنی شروع کنیم:
• ویدئوی تبلیغاتی در لینکدین می توانند بین ۳ ثانیه تا ۳۰ دقیقه باشند. 

• ویدئوهای ش��ما باید افقی ضبط شوند. در غیر این صورت لینکدین 
آنها را نخواهد پذیرفت.

• فایل ویدئویی ش��ما باید در فرمت MP4 باش��د. حجم آن نیز بین 
4۵ کیلوبایت تا 2۰۰مگابایت خواهد بود.

• س��رعت فریم ویدئو نیز باید کمتر از ۳۰فریم بر ثانیه باشد. در غیر 
این صورت لینکدین پیام خطار در بارگذاری ویدئو را به ش��ما نش��ان 

خواهد داد.
ب��ه مظور دریافت بهترین نتیجه، ویدئوهای خود را با بهترین کیفیت 

یعنی ۱۰۸۰ تهیه کنید. 
شما امکان استفاده از هرگونه ویرایشگر ویدئویی برای بهبود کیفیت 
Pi -  اایل تان را دارید. توصیه  من انتخاب یکی از برنامه های زیر است:
nacle Studio، Final Cut Pro، iMovie. توجه داش��ته باش��ید 
که در زمینه ویرایش��گر ویدئویی باید باتوجه به س��لیقه تان دس��ت به 
انتخاب بزنید. بر این اس��اس هر ک��دام از محصولات که با آن راحت تر 

هستید را در اولویت قرار دهید.
ب��ه هن��گام تولی��د ویدئوی تان توجه داش��ته باش��ید ک��ه هدف آن 
متقاعدسازی مخاطب نس��بت به مشاهده تمام آن است. بر این اساس 
جذابی��ت ابت��دای ویدئوی تان باید به اندازه ای باش��د ک��ه مخاطب را 
میخکوب نماید. در مرحله بعد نیز هدف ش��ما ترغیب مخاطب نسبت 
به انجام عمل موردنظر برندتان اس��ت. پرسش اصلی در اینجا چگونگی 
دس��تیابی به این دو هدف پیچیده اس��ت. به این منظ��ور نکات زیر را 

مدنظر قرار دهید:
• جلب نظر مخاطب نیازمند شروع توفانی ویدئوی تان است، بنابراین 

تا جای ممکن ۱۰ ثانیه نخست را جذاب طراحی کنید.
• ویدئوی ش��ما بهترین فرصت برای بیان داس��تانی تصویری خواهد 

بود.
• ویدئوه��ا در لینکدین همراه با صوت ب��ه نمایش درمی آیند. بر این 
اس��اس صداگذاری مناسب یکی از المان های مهم هر ویدئوی تبلیغاتی 

در این پلتفرم خواهد بود.
• ویدئوی ش��ما باید مخاطب را ترغی��ب به انجام عملی خاص نماید. 
بر این اس��اس جریان کلی ویدئوی تان باید انگیزه عمل مشخصی را در 

مخاطب برانگیزد.
به محض اینکه ویدئوی نخست تان را تولید کردید، نسخه های جانبی 
آن را نیز طراحی کنید. بر این اس��اس به هن��گام تصمیم گیری نهایی 

گزینه های مختلفی را در اختیار خواهید داشت.
در زمینه تولید نسخه های مختلف از ویدئوی تبلیغاتی باید به پرسشی 
مهم پاسخ داد: از کدام المان های تصویری در اثرمان استفاده کنیم؟ در این 

بخش تلاش خواهم کرد به این پرسش پاسخ مطلوبی بدهیم.
• ویدئوه��ای خ��ود را در اندازه های مختلفی طراح��ی کنید. بر این 
اس��اس نسخه ۶، ۳۰ و ۶۰ ثانیه ای از نسخه اصلی را تولید نمایید. این 
کار به ش��ما امکان انتش��ار پیش نمایش��ی از اثر اصلی به عنوان فرآیند 

جذب هرچه بیشتر توجه مخاطب را خواهد داد.
• همیش��ه در گوشه ای از ویدئوی تان لوگوی برند خود را درج کنید. 

این کار جلوه ای حرفه ای به کمپین تبلیغاتی تان خواهد داد.
توصی��ه کاربردی: اگر محتوای اولیه مناس��بی ب��رای تولید ویدئوی 
خود ندارید، س��ری به سایت های رایگان در زمینه ارائه ویدئوهای خام 
بزنید. بی تردید در چنین سایت هایی ایده های جالبی پیدا خواهید کرد. 
س��ایت هایی نظیر Pexels، Videvo، Coverr و Vimeo از جمله 

بهترین منابع موجود برای این کار هستند.
3. انجام تنظیمات کمپین ویدئوی تبلیغاتی در لینکدین

وقت��ی ویدئوی تان آماده ش��د، نوب��ت به بارگ��ذاری اش در لینکدین 
می رس��د. در اینجا بای��د کمپین ویدئوی تبلیغاتی ت��ان را در لینکدین 
ایجاد نمایید. در این مرحله تمام تلاش های ش��ما پاس��خ داده خواهد 

شد. به این ترتیب ویدئوی شما در اینجا به مخاطب عرضه می شود.

در بخش مدیریت کمپین لینکدین، ابتدا اقدام به ساخت یک کمپین 
نمایید. در این بخش تمام کمپین های ش��ما به نمایش درمی آید. برای 

ساخت کمپین جدید بر روی گزینه سات کمپین کلیک نمایید.
در بخش حاضر باید نام کمپین و بودجه دلخواه تان را درج کنید. در 

مرحله پایانی نیز تاریخ شروع کمپین تان را تعیین نمایید.
اگر اسپانس��ر خاصی در زمینه توس��عه کمپین ت��ان دارید، در بخش 
اسپانسرها نام آن را درج کنید. به این ترتیب ویدئوی شما حاوی لینک 

اسپانسرتان نیز خواهد بود.
در بخ��ش بعدی باید اه��داف کمپین مان را تعیی��ن کنیم. لینکدین 
ای��ن فرصت را به افراد می دهد تا با تعیی��ن یکی از گزینه های هدایت 
به س��ایت اصلی، نمایش پیام خاص و درخواس��ت ثبت ایمیل یکی را 
انتخاب کنند. باتوجه به ماهیت کمپین تان یکی از موارد فوق را انتخاب 

نمایید. 
ب��ه عنوان فرمت محتوای تبلیغاتی بر روی گزینه ویدئو کلیک کنید. 

سپس در صفحه باز شده فایل خود را بارگذاری نمایید.
اگر از چن��د ویدئو برای کمپین تان اس��تفاده می کنید، در پایان کار 
یک��ی از ویدئوها را به عنوان محت��وای اصلی انتخاب کنید. در غیر این 

صورت لینکدین هیچ تمایزی میان ویدئوهای شما قائل نخواهد شد.
در بخ��ش پایانی هم باید مخاطب هدف ویدئوی مان را تعیین کنیم. 
بخش نخست این مقاله که مربوط به انتخاب مخاطب هدف بود، دقیقا 

در همینجا کاربرد پیدا می کند.
 »Launch Campaign« در آخ��ر نیز با کلیک ب��ر روی گزین��ه

پروژه تبلیغاتی خود را به طور رسمی شروع کنید.
4. تکرار کمپین برای جذب مخاطب های مختلف

پ��س از آنکه کمپین اول تان اجرا ش��د، محت��وای آن را برای طیف 
دیگری از کاربران نیز به نمایش درآورید. البته منظور من انتخاب گروه 
ت��ازه ای از کاربران به صورت تصادفی نیس��ت. در اینج��ا باید کاربرانی 
را که از طریق دوستان ش��ان به کمپین تان علاقه مند ش��ده اند، انتخاب 
نمایی��د. به این ترتیب ش��انس ش��ما برای جذب طیف وس��یع تری از 

مخاطب ها افزایش خواهد یافت. 
انجام چنین کاری به راحتی و با کلیک بر روی بخش ساخت کمپین 
امکان پذیر اس��ت. در حقیقت تمام مراحل قبلی را تکرار کنید. فقط در 

بخش مخاطب هدف، این بار کاربران تازه را تعریف نمایید.
اگر بازهم قص��د تکرار کمپین تان برای کاربران دیگری را داش��تید، 

دقیقا همین مراحل را تکرار نمایید.
5. بررسی نتایج کمپین تان در لینکدین

پس از پایان کمپین تان در لینکدین به س��راغ تحلیل نتایج به عنوان 
داده خام بروید. در این مرحله شما باید میزان تاثیرگذاری کمپین خود 
را از طریق اطلاعات موجود بررسی کنید. با این حال توجه داشته باشد 
که بررسی نتایج فقط زمانی که تاثیرگذاری کمپین تان بر روی بیش از 
هزار کاربر است، منطقی خواهد بود. در غیر این صورت نتیجه از پیش 

مشخص خواهد بود: کمپین شما شکست خورده است. 
یک��ی از راهکارهای فهم موفقیت کمپین مان مقایس��ه آن با کمپین 
س��ایر رقباس��ت. بر این اس��اس باید نگاه دقیقی به نحوه فعالیت رقبا 
و ظاه��ر کمپین ش��ان بیندازیم. به ط��ور معمول ویدئوهای��ی با میزان 
مشاهده، لایک و کامنت بالا موفقیت آمیز به حساب می آیند. همچنین 
میزان بازتاب آنها در رسانه های خبری معتبر معیار دیگری از موفقیت 

محسوب می شود. 
مش��اهده میزان دریافت لایک و کامنت صفحه مان در حالت عادی و 
مقایس��ه آن با زمان پس از برگزاری کمپین نیز راهکار مناسب دیگری 
برای س��نجش موفقی��ت فعالیت تبلیغاتی مان خواهد ب��ود. اگر پس از 
برگزاری کمپین کاربران بیشتری جذب صفحه مان شده باشند، در این 

صورت تلاش ما نتیجه بخش بوده است.
socialmediaexaminer: منبع

مشتری مداری در برندهای جهانی
bellycard.( در آخرین مطالعات انجام شده توسط کمپانی بلی
com(، محقق��ان ب��ه این نتیجه رس��یده اند که هزینه نگهداش��ت 
مش��تری در یک کسب و کار بسیار کمتر از هزینه به دست آوردن 
مش��تریان جدید اس��ت. با در نظر گرفتن این ف��رض منطقی ترین 
روش برای توس��عه و بهبود یک کسب و کار که مستقیماً و به کرات 
با مش��تریان در ارتباط است اتخاذ اس��تراتژی مشتری مداری است. 
در ادامه به بررس��ی نحوه مواجهه تعدادی از برندهای جهانی با این 

موضوع می پردازیم؛
مش��تری مداری در شرکت اپل: اپل دو استراتژی برای خود دارد. 
اول این که از افراد مش��هور برای نش��ان دادن محبوبیت محصولات 
خود اس��تفاده کن��د و دوم جریان های��ی را به راه بین��دازد تا خود 
کاربران با بررسی محصولاتش در رسانه های اجتماعی برایش تبلیغ 
کنن��د. اپل کاری کرده که می��ان تمامی رقبای خود متمایز به نظر 
برس��د. ایجاد کمپین های مختلف، ویدئوهای مقایس��ه و استفاده از 
افراد مش��هور برای تبلیغات خود در راس��تای متفاوت نش��ان دادن 

برند اپل بوده است.
مشتری مداری در ش��رکت کوکاکولا: متخصصین کوکاکولا برای 
نشان دادن مش��تری مدار بودن این برند از بازاریابی حسی استفاده 
کرده ان��د. کوکاکولا برای المپیک 2۰۱2 کمپینی به راه انداخته بود 
ک��ه نظر کاربران را به خود جل��ب کرد. در این کمپین که »حرکت 
به سوی پیشرفت« نام گرفت، کاربران صداهای مختلف در بازی های 
المپیک را ضبط کرده و کلیپ موسیقی می ساختند. این کلیپ های 
موسیقی در شبکه های اجتماعی به اشتراک گذاشته شدند که تنها 
در فیس بوک ۷۸/۱ میلیون بازدید را با خود به ارمغان آوردند. با این 
کار کوکاکولا توانست احساسات مثبت مردم را به خود جلب نماید 

و با هزینه  بسیار کمی توسط خود مردم تبلیغ کند.
مش��تری مداری در ش��رکت تامز: گاهی اوقات جلب توجه مردم و 
بیدار کردن حس انسان دوس��تی در آن ها می تواند مثمر ثمر باشد. 
شرکت تامز یکی از سازمان هایی است که به خوبی از این استراتژی 
اس��تفاده کرده است. این شرکت از س��ال 2۰۰۶ به ازای هر جفت 
کفش��ی که می فروش��د، یک جفت به کودکان نیازمند کفش هدیه 
می دهد. تامز تاکنون توانس��ته بی��ش از ۶۰ میلیون جفت کفش و 
2۰۰هزار عینک به کودکان نیازمند اهدا کند. یافتن دلیل وجودی 
سازمان و تلاش برای رسیدن به آن می تواند کمک زیادی به جذب 
علاقه مندی مش��تریان کند. به همین دلیل باید برای سازمان خود 
مأموریت��ی تعیی��ن کنید، چرایی وج��ود س��ازمان را بیابید و برای 
رس��یدن به آن تلاش کنید. ش��رکت تامز هدف خود را بهتر کردن 

شرایط زندگی در جهان عنوان کرده است.
مش��تری مداری در اس��تارباکس: یک��ی از نوآورانه تری��ن راه های 
حفظ مش��تری برای این ش��رکت، به کارگیری استراتژی سفارش و 
پرداخ��ت از طریق برنامه  موبایل بوده اس��ت. با این کار مش��تریان 
می توانن��د قهوه خود را حتی قبل از این که به کافی ش��اپ برس��ند، 
س��فارش دهند. با این کار اس��تارباکس محصولات خود را به راحتی 
در دس��ترس کاربران قرار می دهد تا بتوانند به آسانی از آن استفاده 
کنند. رفتارهای مش��تریان را شناس��ایی کنید و ابزاری برای پاسخ 

بهتر به خواسته های شان ایجاد کنید.
مش��تری مداری در تس��کو: خرید آنلاین مواد غذای��ی و امکانات 
نرم اف��زاری انتخاب مناس��بی اس��ت اما فروش��گاه های دیگری هم 
هس��تند که این کار را انجام می دهند. برای همین متصدیان تسکو 
تصمی��م گرفته اند ت��ا از طریق توییتر با مش��تریان خود در ارتباط 
باشند. درعین حال به تعاملات خود با مشتری، گرمی و صمیمیت را 
هم اضافه کرده اند. برای اس��تفاده از این راهکار می توانید مخاطبان 
خود را شناسایی کنید و از طریق کانال های مختلف با آن ها ارتباط 
برقرار کنید. باید کاری کنید تا مشتریان به ارتباط با شما علاقه مند 
ش��وند. برای این کار می توانید پیام های خود را شخصی سازی کنید 
و انعطاف زیادی از خود در پیام ها نش��ان دهید. هیچ فردی دوست 

ندارد همانند یک روبات با او برخورد شود.

مش��تری مداری در آر اند جی: در این س��ازمان به خواس��ته های 
مش��تریان سریعاً پاسخ داده می ش��ود و پرداخت حقوق و دستمزد 
براس��اس ش��اخص های عملکرد خوب کارمندان محاسبه می شود. 
به کارگیری ای��ن روش باعث ایجاد انگیزه و عملکرد بهتر کارمندان 
می ش��ود. در این ش��رکت از مشتری درخواس��ت می شود تا میزان 
رضایت و یا نارضایتی خود را اعلام کند تا عملکرد سازمان براساس 

آن بهبود یابد.
مش��تری مداری در ش��رکت می آندی��ز: می آندیز ب��رای نمایش 
مش��تری مداری خ��ود از گیمیفیکیش��ن اس��تفاده ک��رده اس��ت. 
درصورتی که محصولات این فروش��گاه لباس زیر را به دوس��ت خود 
توصیه کنید، 2۰دلار جایزه می گیرید و او هم برای اولین خریدش 
2۰درصد تخفیف خواهد گرفت. گیمیفیکیشن به معنی استفاده از 
اجزا و تفکرات بازی گونه در زمینه هایی است که ماهیت بازی ندارند 
که این شرکت به خوبی این کار را انجام داده است. در این سیستم 

سعی شده تا روی انگیزه های قوی کاربران تمرکز شود.
hormond :منبع
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اکنون اغلب برندهای فعال در توییتر دارای اکانت تاییدش��ده هستند. 
منظور از اکانت تاییدش��ده در واضح ترین معنا صفحه هایی دارای نشان 
تایید رسمی توییتر است. این نشان )تیک آبی مشهور( به معنای تایید 
حضور رس��می آن برند در توییتر از سوی تیم فنی و ناظر است. به این 
ترتیب کاربران با حس��اب رسمی و تاییدش��ده برندها در توییتر و سایر 

شبکه های اجتماعی مواجه خواهند بود. 
پرس��ش مه��م در اینجا دلیل اهمیت کس��ب تایید ب��رای اکانت مان 
در توییتر اس��ت. به عبارت س��اده، مزیت این تیک آبی چیس��ت که ما 
را مج��اب به اقدام برای کس��بش می کند؟ اج��ازه دهید اندکی بحث را 

تخصصی تر دنبال کنیم.
چرا باید تایید توییتر را دریافت کنیم؟

به عنوان آش��کارترین دلیل شناسایی راحت از سوی دیگران به همراه 
امکان تاثیرگذاری بیش��تر مطرح اس��ت. بر این اساس ش��ما به عنوان 
برندی مشتاق، جالب و معتبر در سطح این پلتفرم شناخته خواهید شد. 
در این زمینه حوزه فعالیت ش��ما چندان مهم نیست. از حوزه موسیقی، 
تلویزیون، فیلم، مد، سیاس��ت و دولت، مذهب، روزنامه نگاری، رس��انه، 
ورزش، کس��ب و کار تا دیگر حوزه های کلیدی همه باید تیک آبی را به 

عنوان پشتوانه در اختیار داشته باشند.
ه��دف توییتر به هن��گام ارائه س��رویس تایید اکانت ها فراهم س��ازی 
بستری برای دسترسی راحت کاربران به صفحات معتبر و تشویق برندها 
به تولید محتوای باکیفیت برای مخاطب های شان بود. به عنوان یک فرد 
تاثیرگذار یا تولیدکننده مس��تقل محتوای جذاب کسب تایید توییتر به 

شما در راستای جذب شمار بیشتر مخاطب کمک خواهد کرد. 
شاید تا همین چند ماه گذشته تفاوت آشکاری میان اکانت های ساده 
و تاییدش��ده وجود نداش��ت. با این حال اکنون اکانت های تاییدشده از 
برخی ابزارهای جانبی بیش��تر بهره مند هس��تند. همچنین ش��ما با در 
اختیار داشتن یک اکانت تاییدشده توانایی دسته بندی و فیلترگذاری بر 
روی بخش اعلام های تان را نیز خواهید داش��ت. به این ترتیب می توان 
فق��ط درج کامن��ت جدید، لایک یا فال��و تازه را به عن��وان پیام جدید 
مش��اهده کرد. در کنار این ویژگی باید ام��کان نمایش پیام های جدید 
براس��اس دسته بندی کلمات کلیدی را نیز مورد بررسی قرار داد. بر این 
اس��اس اکانت های رسمی به جای الگوی سنتی نمایش آخرین پیام ها با 
تعریف دسته ای مشخص از کلمات کلیدی پیام های حاوی آن کلمات را 

در صدر بخش پیام ها خواهند یافت.
بی شک امکانات جدید اکانت های تاییدشده بسیار جذاب است. با این 
ح��ال دلیل اصلی افزودن این امکانات برای اکانت های رس��می معطوف 
به برندها یا افراد خاص نیس��ت. در حقیقت هدف اصلی توییتر کاهش 
میزان مزاحمت برای کاربران از س��وی محتوای بی کیفیت و نامناس��ب 
اس��ت. یکی از واضح تری��ن نمونه ها در این زمین��ه توهین های نژادی و 
قومیتی است، بنابراین با مشاهده شمار بیشتری اکانت رسمی در توییتر 
دیگر خبری از محت��وای نفرت انگیز نخواهد بود. در حقیقت اکانت های 
رس��می امکان نظارت س��اده تر به منظور جلوگیری از انتش��ار محتوای 

مجرمانه و توهین آمیز را برای تیم ناظر توییتر راحت تر می کند. 
به عنوان یک نتیجه گیری ابتدایی، سیستم تایید اکانت ها ما را به سوی 
رفتار متعادل و احترام متقابل بیشتر رهنمون می سازد. به این ترتیب فضای 
احترام آمیزی را در توییتر و سایر شبکه های اجتماعی مشاهده خواهیم کرد. 
با بررسی مقدماتی دلایل اهمیت حساب های رسمی، اکنون نوبت به بررسی 

شیوه های کسب تیک جذاب توییتر می رسد.
کسب تیک آبی زیبا در کنار نام اکانت مان

براس��اس آمارهای رسمی ۸۵درصد مش��تریان فقط از برندهای مورد 
اعتمادش��ان کالا می خرند. به این ترتی��ب جلب اعتماد بدل به ضرورت 
اصلی برای بس��یاری از برندها شده است. در این میان کسب تیک آبی 

گامی موثر برای افزایش اعتماد کاربران به برندمان محسوب می شود.
 Hootsuite به عنوان نمونه ای کاملا واضح صفحه رس��می موسسه
در توییتر پس از تایید رس��می شمار بسیار بیشتری مخاطب را به خود 

جلب کرده است. 
توییتر چه گونه هایی از حساب های کاربری را تایید می کند؟

بی شک بیان تعریفی دقیق برای پاسخ بدین سوال کار دشواری است. 
پ��س من نیز صرفا به توضیح توییت��ر اکتفا خواهم کرد: »یک اکانت در 
صورت��ی تایید خواهد ش��د که هماهنگ با علاقه عمومی برآورد ش��ود. 
به ط��ور معمول چنین تعریفی در برگیرن��ده اکانت های فعال در حوزه 
موس��یقی، بازیگری، مد، سیاس��ت، امور دولتی، دی��ن، روزنامه نگاری، 

رسانه، ورزش، کسب وکار و دیگر حوزه های جذاب است.«

به عبارت��ی دیگر فاکتور اصلی برای توییتر ب��ه منظور تایید اکانت ها 
فعالیت ش��ان در حوزه علایق عمومی اس��ت. حال اجازه دهید به سراغ 
راهکارهایی به منظور کس��ب این تیک جذاب برویم. در این زمینه فقط 

باید اقدام به ترغیب تیم ناظر توییتر کرد.
6 راهکار برای افزایش شانس مان در جهت کسب تایید در توییتر

در اینجا به برخی از توصیه های کاربردی به منظور افزایش شانس مان 
ب��رای تایی��د در توییتر اش��اره خواهم کرد. بی ش��ک توصیه های من از 
سوی کارشناس های معتبر تایید نشده است. در حقیقت هیچ راهکاری 
به طور رس��می از س��وی توییتر یا س��ایر کارش��ناس ها بررسی و تایید 
نمی شود. با این حال تجربه کاربرد توصیه های من را ثابت کرده است.

1. در توییتر فعال باشید
در اینجا سه نکته اساسی را مدنظر داشته باشید. نخست اینکه حداقل 
روزی دوبار توییت کنید. بی شک این کار از عهده شما برخواهد آمد. دوم 
اینکه باید س��طح تعامل مان با دیگران را افزایش دهیم. در این راس��تا 
اس��تفاده از ویژگی تگ دیگر کاربران موث��ر خواهد بود. نکته پایانی نیز 
بحث پیرامون محتوای مان اس��ت. به این ترتیب ب��ا طرفداران در مورد 

مطالب تان به گفت وگو بپردازید.
هدف از تمام این فعالیت ها نمایش تصویری فعال از خودمان اس��ت. 
در حقیقت باید کاری کنیم که توییتر توجه اش به اکانت   ما جلب شود. 
ای��ن کار از طری��ق افزایش س��طح تعامل با کارب��ران و جلب توجه آنها 

امکان پذیر خواهد بود. 
در بخ��ش پیش هدف توییتر از ارائه س��رویس اکانت های رس��می را 
افزای��ش تولی��د محتوای با کیفیت عنوان کردم. ب��ه منظور جلب توجه 
توییتر تولید محتوای با کیفیت باید در دستور کار ما قرار گیرد. در غیر 

این صورت شانسی برای کسب تیک آبی مدنظرمان نخواهیم داشت.
نکته: به منظور س��هولت کارتان در زمینه انتشار توییت برای هر روز 
توصیه من طراحی برنامه ای منس��جم است. بر این اساس شاید نگارش 
توییت های روزهای آتی از قبل ایده مناس��بی به نظر برسد. با این حال 
چنین کاری را ب��رای همه توییت های خود انجام ندهید. در هر صورت 
توییت شما باید هماهنگ با حوادث روز نیز باشد. بر این اساس تعدادی 

را برای نگارش در همان روز باقی گذارید.
2. جلب توجه به بیوگرافی زیبا و تاثیرگذار

یک��ی دیگ��ر از راهکارهای افزایش توجه به اکانت م��ان از طریق نگارش 
بیوگرافی کامل و جذاب است. بر این اساس به توصیه های ذیل توجه نمایید:

• ب��رای اکنت های تجاری: دقیقا همان توضیحاتی را ارائه دهید که به 
عنوان مش��تری مایل به دریافت آن هستید. هرگز حوصله کاربران را با 
بیان جملات و عبارت های طولانی س��ر نبرید. متن شما باید کوتاه و در 

عین حال مفید باشد.
• برای اکانت های ش��خصی: در این بخش شما باید فهرست مشاغل و 
مهارت های خ��ود را ارائه دهید. همچنین بارگذاری لینک صفحه اصلی 

شرکت تان نیز اقدام مناسبی خواهد بود. 
• وب سایت رسمی دارید؟ بی شک بسیاری از اهالی کسب وکار سایت 
ش��خصی دارند. با درج آدرس وب سایت تان در بخش بیوگرافی علاوه بر 
هدایت مخاطب به س��ایت تان به توییتر نیز در زمینه شناسایی بهتر تان 

کمک نمایید.
نکات فوق بخش اصلی فعالیت ش��ما در راستای ساماندهی بیوگرافی 
حرفه ای را تشکیل می دهد. با چنین اقداماتی شانس شما برای دریافت 
تاییدیه از س��وی توییتر به طور چشمگیری افزایش خواهد یافت. پیش 

از مراجعه به بخش بعدی اجازه دهید نکات دیگری را نیز ذکر کنم:
• در بخش بیوگرافی هویت خود را به نمایش بگذارید.

• ارائه اطلاعات شخصی نیز ایده مناسبی در این فضا خواهد بود.
• به منظور تس��ریع فرآیند جس��ت وجوی برندتان از سوی کاربران از 

کلیدواژه های مرتبط با کسب وکارتان در این بخش استفاده کنید.
• برنامه مش��خصی برای ترغیب مخاطب نسبت به انجام کاری مورد 

انتظار و پسندتان داشته باشید.
3. اهمیت تقویت برند

تقوی��ت برندم��ان در ش��بکه های اجتماعی و به وی��ژه توییتر فقط از 
طریق تولید محتوای باکیفیت و جذاب امکان پذیر اس��ت. بر این اساس 
از لوگ��وی برندتان به عن��وان عکس پروفایل اس��تفاده کنید. همچنین 
ب��رای بنر توییتر از تصوی��ری از خود یا دیگر کارمندان در حین فعالیت 
روزانه و سخت استفاده نمایید. البته این صحنه نباید خیلی ساده باشد. 
صحنه س��خنرانی شما در مجمع بین المللی کسب وکارتان ایده مناسبی 

در این راستا خواهد بود.
پرس��ش اصلی در اینجا چرای��ی ضرورت تقویت برندم��ان در توییتر 

است. به نکات ذیل توجه نمایید:
• شناسایی از سوی مخاطب در کمترین زمان ممکن.

• نمایش ویژگی های منحصر به فردمان به مخاطب.
• سهولت تایید هویت تان برای توییتر به منظور اعطای تاییدیه.

بی شک اگر شما فعالیت رسمی و منظمی در توییتر نداشته باشید، نه 
کاربران و نه تیم ناظر این شبکه اجتماعی شما را جدی نخواهند گرفت.

4. نمایش تعامل با اکانت های تاییدشده
بی ش��ک نمایش ارتباط و تعامل برندمان با دیگر اکانت های رس��می 
فرآیند تاییدمان از سوی توییتر را تسریع خواهد کرد. در هر صورت به 
احتمال زیاد یک برند رس��می در توییتر با سایر برندهای رسمی تعامل 
دارد، ن��ه یک فرد معمولی. نمون��ه ای واضح از چنین تعاملی را در نحوه 
فعالیت نویس��ندگان موسسه Hootsuite می توان یافت. بر این اساس 
اغلب آنها در بخش بیوگرافی خود تگ اکانت رس��می موسس��ه را قرار 
داده اند. به این ترتیب برخی از آنها اکنون تیک رسمی توییتر به عنوان 

نویسنده حوزه کسب وکار را دریافت کرده اند.
به طور خلاصه، تعامل با اکانت های رسمی در توییتر بیانگر عزم راسخ 
شما در راستای تعامل هرچه نزدیکتر با کاربران است. توییتر نیز چنین 

عزم و اراده ای را بسیار ارج می نهد.
5. در زمین خود بازی کنید

دیل کارنگی، نویسنده مش��هور آمریکایی، اظهارنظر جالبی دارد: »به 
جای تلاش برای پیدا کردن دوس��ت در مدت دو س��ال از طریق ایجاد 
علاق��ه ب��ه خودتان در آنها، ش��ما فقط در عرض دو ماه ق��ادر به یافتن 

دوستان تازه هستید، اگر تنها به آنها توجه نشان دهید.«
درست به مانند جمله دیل شما نیز باید در توییت ها و سایر بخش های 
اکانت ت��ان توجه به مخاطب را در اولویت قرار دهید. در غیر این صورت 
توییتر علاقه ای به اعطای تیک آبی به اکانت های س��ودجو و بی توجه به 

وضعیت کاربران ندارد. 
به عبارت بس��یار س��اده، توییتر در تلاش برای فهم دنیای برندتان و 
اولویت های آن است. به پرسش های ذیل توجه نمایید. برند شما چگونه 
محتوای جذاب برای کس��ب وکارتان تولید خواهد کرد؟ کاربران چگونه 

فرصت تعامل بیشتر با شما را خواهند داشت؟
با نمایش شیوه فعالیت معطوف به مخاطب برندتان شانس شما برای 

جلب توجه توییتر و تیم ناظرش بیشتر خواهد شد.
6. موقعیت مکانی تان را آشکار نمایید

بسیاری از اکانت ها در توییتر آدرس دقیق را در بخش بیوگرافی درج 
نمی کنند. این امر با توجه به ماهیت شخصی اغلب آنها کاملا قابل درک 
است. با این حال شما یک برند تجاری هستید، بنابراین باید مخاطب را 
نسبت به محل وقوع فروشگاه یا دفتر مرکزی تان آگاه سازید. در غیر این 

صورت جلوه رسمی و حرفه تان دچار خدشه خواهد شد.
توجه داش��ته باش��ید که درج آدرس دقیق در بخش بیوگرافی به تیم 
ناظر توییتر در راس��تای شناسایی هویت برندتان کمک خواهد کرد. به 
این ترتیب فرآیند اعطای حساب رسمی به شما سرعت خواهد گرفت.

7. صبر کنید، هنوز چیزهای بیشتری باقی مانده
در اینج��ا من ۶ مورد کلیدی را بیان کردم. با این حال به مانند همه 
مقاله های��م ریاضیات چندان برای بیان مقصود من مطلوب نیس��ت. به 

همین دلیل در اینجا به چند نکته مهم دیگر نیز اشاره خواهم کرد:
• اقتباس کنید: نحوه عملکرد اکانت های دیگر را مش��اهده کنید و از 

آن تقلید نمایید.
• اهمی��ت آگاهی: داش��تن اطلاعات به روز ش��ما را در راس��تای ارائه 

مطالب نوین به مخاطب کمک خواهد کرد.
• آش��نایی با قوانین: مطالعه قوانین کلی توییتر ش��ما را در راس��تای 
فعالیت هماهنگ با آنها یاری خواهد کرد. به این ترتیب احتمال فعالیت 

مغایر با قوانین این پلتفرم به صفر می رسد.
• اس��تفاده حداکث��ری: توییتر اج��ازه به اش��تراک گذاری لینک های 
کوتاه ش��ده در بخ��ش تویی��ت را می ده��د. از ای��ن ویژگ��ی ب��رای به 
اشتراک گذاری لینک مراسم های خاص و جوایز برندتان استفاده کنید.

بی شک ما نکات بسیار مهمی را مورد توجه قرار داده ایم. این راهکارها 
ب��ه ش��ما در زمینه جلب توجه تی��م ناظر توییتر در کن��ار کاربران این 
پلتفرم کمک خواهد کرد. همچنین توجه داش��ته باشید که هدف اصلی 
شما به غیر از کسب تیک آبی باید جلب رضایت مخاطب تان نیز باشد. 
به منظور کس��ب اطلاعات معتب��ر صحبت با اکانت هایی که تیک آبی 
را دریاف��ت کرده اند، منطقی به نظر می رس��د. در این گفت وگوها ش��ما 
اطلاعات دس��ت اولی را در م��ورد تکنیک های مطلوب برای جلب توجه 

توییتر به دست خواهید آورد.
اکنون شما آماده کسب تیک آبی موردعلاقه تان در کنار نام برند خود 
هستید. با توجه به نکات مذکور در این مقاله راه شما برای دستیابی به 

هدف تان چندان دور نخواهد بود.
hootsuite: منبع

گرفتن ایده های بازاریابی و علاقه مندسازی 
مشتریان از اولین شرکت تریلیون  دلاری دنیا 

در تاری��خ 2 م��ه 2۰۱۸، اپ��ل ب��ه اولین ش��رکتی که ارزش 
س��هامش در بازار ب��ه یک تریلیون دلار رس��ید، تبدیل ش��د. 
این امر دس��تاوردی ب��زرگ و رویدادی تاریخی اس��ت. اپل به 
ارزش��مندترین شرکت دنیا تبدیل ش��ده و تأثیر گسترده ای بر 
روی بس��یاری از صنایع، از فناوری گرفته تا موسیقی، گذاشته 
است. اما کسب و کارهای کوچک یا یک کارآفرین چه درس هایی 
را می توانن��د از موفقی��ت اخیر اپل بگیرند؟ حقیقت این اس��ت 
که رشد بس��یار زیاد و برتری اپل مؤلفه های مشخصی دارد که 
هر کس��ب وکاری می تواند از آنها درس بگیرد. در ادامه به چند 
مطلب مهم راجع به نحوه موفقیت اولین شرکت تریلیون دلاری 

دنیا می پردازیم.
1- نوآوری یک آرمان است

اپ��ل به علت فرهنگ ن��وآوری که دارد، به ش��رکتی نمادین 
تبدیل ش��ده است. با استیو جابز و راهبردهای آرمان گرایانه اش 
برای ش��رکت و همچنین با تش��کیلات تبلیغاتی »متفاوت فکر 
ک��ن«، اپل در صدد شناس��اندن خود به عنوان ش��رکتی برای 
دگراندیش��ان و اف��رادی ب��ود ک��ه از به چالش کش��یدن عقاید 
عمومی ترس��ی نداش��تند. امروزه هر شرکتی می خواهد خود را 
به عنوان یک ش��رکت نوآور با جاه طلبی مهارنشدنی و فرهنگ 
ریس��ک پذیری بشناساند. اپل به محبوب س��ازی این ایده کلی 
کم��ک کرد و این ایده آل جدید را برای ش��رکت های آمریکایی 

به  وجود آورد.
البته که هر شرکتی نمی تواند محصولی به خوبی آیفون ابداع 
کند، اما چه می ش��ود اگر بتوانید کمی از روحیه نوآوری اپل را 
در کسب وکارتان به کار بگیرید؟ روند های موجود را بازسازی و 
بر روی یک محصول جدید ریس��ک کنید. نه تنها کارکنان خط 
تولید، بلکه تمام کارمندان تان را به چالش بکش��ید تا در محل 
کار، خلاقیت به خرج دهند. اگر اپل بتواند داش��تن خلاقیت و 
جاه طلبی بیش��تر را در بسیاری از شرکت های دیگر ایجاد کند، 

برای همه منفعت زیادی به همراه خواهد داشت.
2- طراحی بیش از پیش اهمیت دارد

شروع کار اپل با کامپیوتر های آی مک رنگی، نه تنها به عنوان 
یک ش��رکت فناوری، بلکه به عن��وان طراح محصولات مصرفی 
ش��یک و زیبا ب��رای  آنها ش��هرتی به ارمغ��ان آورد. یک درس 
که از موفقیت اپل می توان گرفت این اس��ت که زیباشناس��ی، 
ارزشمند است. مردم دوست دارند چیزی بخرند که هم کارآمد 
باش��د و هم خوب به نظر بیاید. مردم ن��ه تنها به علت فناوری 
مورد اس��تفاده، بلکه به علت طراحی محص��ولات اپل نیز برای 
خرید آنها هزینه بالایی پرداخت می کنند. این طراحی روی هر 
مرحله از روابط مشتری با اپل، از خرید در وب سایت یا رفتن به 
فروشگاه های اپل گرفته تا بازکردن جعبه  در خانه اثر گذار است.
چگونه می توانید ش��رکت تان را به کسب وکاری طراحی محور 
تبدی��ل کنید؟ امروزه صرف نظر از صنعتی که در آن هس��تیم، 
همگی هدف مان ایجاد تجربه ای به یادماندنی و ارزش��مند برای 
مش��تری اس��ت. اگر کالای ش��ما به خوبی طراحی نش��ده و یا 
مناسب با تجربه مشتری نباشد، ممکن است مشتری شما یک 

رقیب کم هزینه تر یا کالایی جایگزین را انتخاب کند.
3- ایجاد ارتباط احساسی با مشتری

خریداران اپل به وفاداری مش��هورند؛ نه به این دلیل که توسط  
قراردادهایی و توس��ط راهبرد »فرسودگی برنامه ریزی شده« اپل 
ک��ه گاهاً موردانتقاد قرار گرفته، ب��ه دام افتاده اند. بلکه مردم به 
خرید محصولات اپل ادامه می دهند، زیرا ظاهرشان را می پسندند 
و حس��ی که به آنها می دهند را دوس��ت دارند. آنها با اپل پیوند 
احساس��ی قوی تری نس��بت به گجت ه��ا و دس��تگاه های دیگر 
دارند. به همین ترتیب کس��ب و کار شما می تواند پیوند احساسی 
قوی تری با مشتریان تان بسازد. شما چه  کاری را بهتر از دیگران 
انجام می دهید؟ چه چیزی در رابطه با تجربه کار با شما یا خرید 
از ش��ما بی نظیر است؟ چگونه می توانید مردم را به خرید دوباره 

تشویق کنید؟ اپل این کار را می کند، پس شما هم می توانید.
4- به نیاز های مهم مشتریان تان بپردازید

م��ردم برای خرید محصولات اپل هزینه زیادی می کنند، زیرا 
آنه��ا جذاب و خوش طرح هس��تند و حس نوآوری بیش��تری را 
 Scott( به خریداران می دهند. همان طور که اس��کات گالووی
Galloway ( در کتاب��ش،The Four ، ش��رح می ده��د، اپل 
ب��ا جذابیت و خلاقیت زیاد، هم معنا ش��ده اس��ت. مردم مایلند 
ن��ه تنها برای رفع نیازهای زیس��تی مانند آب و غذا، بلکه برای 
رف��ع نیاز های عالی مانند نیاز به دوس��ت داشته  ش��دن، نیاز به 

خواسته شدن، نیاز به تعلیم و خودشکوفایی نیز هزینه کنند.
ب��رای اینک��ه بتوانید هزینه بالای��ی مطالبه کنی��د، مطمئن 
ش��وید تجربه ای باکیفیت فراهم کرده اید. دوباره به محصولات 
و خدماتی که برای جذاب س��اختن شرکت تان در نظر مشتریان 
عرض��ه می کنید، بیندیش��ید. آی��ا می توانی��د محصولات تان را 
ب��ه ش��یوه ای متفاوت تنظیم کنی��د تا با نیاز های احساس��ی و 
اساس��ی مردم ارتباط برقرار کنند؟ آیا می توانید بازاریابی تان را 
به گونه ای تغییر دهید که باعث شناخته ش��دن محصول شما به 
عنوان »گزینه ای جذاب« میان همتایانش ش��ود؟ حتی اگر در 
صنعتی »جذاب« نیس��تید، برای اینکه »اپل« صنعت تان شوید 

چه کار هایی می توانید انجام دهید؟
همانط��ور که اپل در عرض یک ش��ب به ی��ک تریلیون دلار 
نرس��ید، ش��باهت به او نیز به س��ادگی اتفاق نمیفت��د. باید در 
دنبال کردن یک راهبرد مصمم باش��ید و س��پس با بازاریابی و 
طراح��ی محص��ول هوش��مندانه، آن را حمایت کنی��د. عناصر 
موفقیت اپل که برای ش��رکت شما کارآمد و برای مشتریان تان 
معقول هستند را بیابید. با خلاق  بودن، تمرکز روی طراحی، نه 
صرفاً طراحی محصول بلکه طراحی تجربه مش��تری، ارتباطات 
احساسی قوی تری با مشتریان تان بسازید و با برقراری ارتباط با 
نیاز های سطوح بالا ی مشتری، به دستاوردهای بزرگی برسید.

entrepreneur: منبع
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 6 اصل برگرفته از ارتش
برای رهبری فوق العاده

»انجی��ل رهب��ری« ارتش را پیدا ک��ردم و آن را زیر و رو کردم تا 
شش اصل رهبری قدرتمند را برای تان پیدا کنم. بسیاری از مدیران 
موفق امروز نخستین تجربه رهبری را در ارتش به دست آورده اند؛ از 
طرفی ارتش بیشتر از هر نهاد دیگری، رهبرانی ماهر را پرورش داده 
اس��ت، بنابراین فکر کردم برای این که ف��وت  و فن رهبری را پیدا 
کنم، بهتر است به جای آن که به سراغ افراد عادی بروم، بررسی را 
مستقیماً از منشأ آموزش رهبران برتر شروع کنم. به این ترتیب بود 
که بیانیه رهبری رسمی ارتش ایالات متحده، دستورالعمل رهبری 
عملیات ارتش��ی را پیدا کردم. شش اصل فرماندهی ماموریت را در 
این گنجینه از اصول آموزش��ی رهب��ری منضبط یافتم. پیش از هر 
چیز باید به این نکته اش��اره کنم که  اصول فرماندهی ماموریت در 
ارتش سبک شمرده نمی شود. این اصول با تار و پود مفهوم رهبری 
در این ش��اخه از ارتش درهم تنیده ش��ده است. متن زیر بخشی از 

دستورالعمل عملیات است که به اختصار بیان می شود:
»درک ک��ردن و عم��ل ک��ردن به اص��ول فرمانده��ی ماموریت 
لازم الاجرا اس��ت. فلس��فه فرماندهی ماموریت از طریق عمل کردن 
به آن در تمام حوزه های رش��د رهب��ری، در فرهنگ و عادات ارتش 
تثبیت شده اس��ت. سربازان، رهبران ارتش��ی و افراد غیرنظامی در 
تمام رده ها، اصول فرمانده��ی ماموریت را در فعالیت های روزمره و 

وظایف معمول خود به مرحله اجرا درمی آورند.«
در ادامه با ش��ش اصل فرماندهی ماموریت آش��نا می ش��وید که 

می توانید آنها را در فرآیند مدیریت و رهبری خود به کار بگیرید.
1ـ فرمانده باید هدف خود را به وضوح بیان کند

پی��ش از هر چیز فرمانده باید هدف ماموریت را به روش��نی بیان 
کن��د. هدف باید تبیین کننده چرایی ماموریت باش��د. چرا از نفرات 
می خواهید که در این ماموریت کنارتان باشند؟ اتحاد در هدف است 

که همدلی و اتحاد را در ساعات سخت و تاریک ممکن می کند.
براس��اس تعاریف ارتش، روشن س��اختن هدف فرماندهی شامل 
الزام در واضح س��اختن ارتباط و مشخص ساختن اولویت بندی نیز 
می ش��ود. نقطه نظر کلی اصل اول این اس��ت که تمام نفرات بدون 
تردید و به طور قطعی با یکدیگر همداس��تان باشند، اتحادی که در 
عالم واقعیت و برای سربازان ارتش گاهی به فاجعه ای دردناک ختم 
می ش��ود. در هر حال داشتن یک هدف مش��خص و یگانه در محل 
کار نیز به اندازه ارتش مهم اس��ت، بنابراین هرچه سریع تر مقصود و 

هدف اصلی خود را به روشنی برای کارکنان تان بیان کنید.
2ـ فرمانده باید از طریق ایجاد اعتماد متقابل، گروه را با هم 

متحد کند
ای��ن اصل در ارتش اینگونه پیاده می ش��ود که ابت��دا فرمانده خود را 
به الگویی برای افراد تبدیل می کند و س��پس آگاهانه سعی می کند که 
جوی مبتنی بر اعتماد را ایجاد و حفظ کند. برای این کار لازم است که 
ارزش ها و اصول اخلاقی سازمان همواره در معرض دید باشد.   همچنین 
چنانچ��ه فرمانده بتواند بین نیازهای زیردس��تان و مقتضیات ماموریت 
تعادل ایجاد کند و زمان و توجه خود را معطوف ایجاد اتفاق نظر کند، 
گروهی منس��جم و متحد شکوفا می شود. در نهایت یک رهبر بی نظیر 
باید مناقش��ات را به س��رعت حل کند و جو مثبتی را برای پرورش کار 
گروهی به وجود بیاورد که شرایط را برای داشتن یک تیم متحد کامل 
می کند. سعی کنید تمام این نکات را به سرعت به مرحله اجرا دربیاورید.

3ـ ایجاد فهم مشترک
ای��ن اتفاق زمان��ی می ا فتد که رهبران با زیردس��تان خود ارتباط 
برق��رار کنند و برای تب��ادل و تفهیم اطلاعات مه��م وقت بگذارند. 
بدیهی اس��ت که فهم مش��ترک با »فریاد زدن بر سر زیردستان« به 
دست نمی آید. رهبران اس��تثنائی با کارکنان شان ارتباطی دوجانبه 
برقرار می کنند و قدرت شخصی را در برابر قدرت حاصل از موقعیت 
به کار می گیرند تا به جز اطاعت، تعهد نس��بت به اهداف مش��ترک 
را نیز به دس��ت بیاورند. ایجاد درک مش��ترک در ارتش و همینطور 
در کس��ب و کار به این معنا اس��ت که تمام اعضای گروه به خوبی 
بدانن��د که دیگران چ��ه کاری انجام می دهند و متوجه باش��ند که 
مس��ئولیت های تعریف شده برای هر نفر کمترین همپوشانی ممکن 
را با وظایف دیگران دارد. ایجاد فهم مشترک با درک صحیح اصول 

پایه و متعهد شدن به تبادل اطلاعات شروع می شود.
4ـ تمرین کردن ابتکار عمل منضبط

ارتش در پیاده کردن انضباط و دیس��یپلین مش��هور اس��ت. این 
نظ��م و ترتیب با تاثیر گذاش��تن بر روی زیردس��تان برای به عهده 
گرفت��ن ابتکار عمل حین انجام دادن وظایف به منظور تقویت حس 
وظیفه شناس��ی، هدایت و رفتار حرفه ای در تمام شرایط و از دست 
ندادن کنترل خود در ش��رایط سخت و پیش بینی کردن تغییرات یا 
عدم قطعیت ها به دس��ت می آید. در چنین جوی ذهنیتی به وجود 
می آی��د که تک تک افراد برای دس��تیابی ب��ه نتیجه نهایی مطلوب 
مس��ئول خواهند بود. شما نیز می توانید با پیروی از این راهنما این 

وضعیت ذهنی را ایجاد کنید.
5ـ بهره گیری از دستورات ماموریت

این اصل نفرات را ترغیب می کند که دس��تورها و رهنمودها را واقعاً 
ب��ه کار ببندن��د و کورکورانه از آنها پیروی نکنن��د و در اجرایی کردن 
این دس��تورها از آنها به عنوان فرصتی برای یادگیری، رشد و پیشرفت 
خود اس��تفاده کنند. حالت ایده آل این اس��ت که نفرات بدون نیاز به 
دستورات مفصل و دقیق در مسیر پیشرفت قرار بگیرند. به عبارت دیگر 
هر ماموریت فرصتی برای رهبران اس��ت که اختیار عمل اعطا شده را 
تمرین کنند و فرصتی برای زیردستان است که با توجه به این دستورات 
در مسیر رشد و پیشرفت خود گام بردارند. بنابراین هر ماموریتی را که 

در راس آن قرار دارید، به عنوان فرصتی مغتنم غنیمت بشمارید.
6ـ ریسک محتاطانه را بپذیرید

در دس��تورالعمل ارتش قید شده است که فرماندهان باید ریسک را 
با دقت ارزیابی و مدیریت کنند و از آن اجتناب نکنند، س��پس بر پایه 
ارزیابی های دقیق خود تصمیماتی مناس��ب را برای تخصیص منابعی 
اتخاذ کنند که می تواند احتمال رسیدن به موفقیت نهفته در پس خطر 
را بهب��ود دهد. برای مهارت پیدا ک��ردن در این اصل ابتدا باید بتوانید 
ریسک »محتاطانه« را به خوبی ارزیابی کنید و سپس برنامه ای را برای 
تخصیص منابع پش��تیبانی کننده تنظیم کنید. با پیروی از این اصول 

مانند یک ژنرال رهبری کنید و به رهبری بی نظیر تبدیل شوید.
inc: منبع
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بی ش��ک تا به حال مقالات متع��ددی پیرامون اهمیت و مزیت فروش 
محص��ولات در بازار هدف به رش��ته تحریر در آمده اس��ت. با این حال 
هم��ان علتی که س��ود کوت��اه مدت بازار ه��دف را ایج��اد می کند، در 

بلندمدت باعث سرگیچه و دردسر خواهد شد.
زیبای��ی و مزیت اصلی بازار هدف معطوف به س��هولت تمرکز بر روی 
گروه مش��خصی از افراد اس��ت. به این ترتیب برند ما سود نسبتا راحتی 
را به دس��ت می آورد. در این میان مشکل اصلی تمرکز بر روی مخاطب 
هدف اختصاصی میزان نس��بتا اندک سود است. توجه داشته باشید که 
مخاطب هدف هر کسب وکار به طور معمول اندک است. بر این اساس با 
تمرکز صرف بر روی آنها ش��ما سایر مشتریان بالقوه را که جزو مخاطب 
هدف تان نیستند، از دست خواهید داد. بی تردید برای هر برندی امکان 
توس��عه دامنه مخاطب ه��ای هدف وجود دارد. به ای��ن ترتیب با تمرکز 
بر روی قش��ر وس��یع تری از مخاطب ها ش��ما توانایی بیشتری در زمینه 
فروش و توس��عه برندتان خواهید داش��ت. همچنین با سرمایه گذاری بر 
روی حوزه بازاریابی و تبلیغات فرآیند برندس��ازی شما راحت تر خواهد 
ش��د. با این حال چنین اقدامی نیازمند صرف نظر از بخش قابل توجهی 
از سود برندتان است. در هر صورت تبلیغات نیازمند صرف هزینه است.

توسعه دامنه مخاطب های هدف برندمان یک چالش واقعی به حساب 
می آید. بر این اس��اس باید چند نکته را مد نظر داش��ت. نخس��ت اینکه 
باید مطالب تان را معطوف به چند گونه مخاطب متفاوت طراحی کنید. 
لازمه چنین کاری کسب شناخت بهتر از مخاطب های تازه تان است. بر 
این اس��اس باید رابطه تان با آنها را صمیمی تر نمایید. همچنین پیرامون 

پست های مان باید نظر کاربران را به طور کامل جویا شویم.
به منظور آگاهی بیشتر پیرامون توسعه برند و کسب وکارمان در اینجا 

به چهار استراتژی مهم و اساسی اشاره خواهم کرد.
1.جست وجوی گروه های فرهنگی مختلف

یکی از مزیت های فعالیت اقتصادی در ایالات متحده تنوع بی ش��مار 
گروه های فرهنگی اس��ت. همیشه این کشور تنوع زیادی از مردم را در 
خود جای داده است. در سال های اخیر نیز با افزایش میزان مهاجرت ها 
این تنوع فرهنگی تش��دید شده اس��ت. با این حال برخلاف بسیاری از 
کش��ورهای پیشرفته، ما در زمینه جداس��ازی افراد از پیشینه فرهنگی 
و تاریخی ش��ان موفق عمل کرده ایم. در نتیج��ه اکنون اغلب افراد دیگر 
تعلقی به فرهنگ قبلی ش��ان ندارند. با این ح��ال به عنوان تاثیر چنین 
ترکیب فرهنگی اکنون ما فرهنگ واحدی که مورد قبول همگان باش��د 

نداریم.
ب��ه یاد دارم که در س��ال های نخس��ت فعالیتم به عن��وان کارآفرین 
جوک ه��ای فراوانی پیرامون نحوه ارتباط کارمندان در محیط کار وجود 
داش��ت. بر این اساس به دلیل تنوع فرهنگی افراد نحوه بیان شان بسیار 
متفاوت بود. به این ترتیب هیچ گاه نمی ش��د به عنوان مثال نیت اصلی 

مدیر بخش وقتی حرفی مشخص را می زد، درک کرد. 
اگ��ر قصد توس��عه بازار هدف تان را دارید، ش��انس ش��ما برای یافتن 
خرده  فرهنگ های مختلف بس��یار زیاد اس��ت. بر این اساس باید خود را 
آم��اده تعام��ل بهینه و مدیری��ت ارتباط  تان با آنها نمایی��د. در غیر این 
صورت برند ش��ما نیز دچار ابهام هایی از قبیل جوک های چند دهه قبل 

می شود.
بهترین راهکار برای غلبه بر مش��کلات این بخش تلاش برای شناخت 
دقیق گروه های مختلف مش��تریان تان اس��ت. نکته مهم در اینجا تلاش 
برای عدم انتشار مطالبی با چند معنای متفاوت در فرهنگ های گوناگون 

است. به این ترتیب مشکل سوء تفاهم های سهوی نیز حل خواهد شد.
2.گسترش دامنه سنی مخاطب ها

برخی از کالاها و خدمات به طور جالبی در میان دامنه وسیعی از افراد 
مشتری دارند. در اغلب موارد تعریف یک برند از دامنه سنی خریدارانش 
نتیج��ه فعالیت های تبلیغاتی و بازاریابی را مش��خص می کند. به عنوان 
مثال اکنون اغلب برندها نس��بت به نس��ل جن��گ جهانی دوم بی توجه 
هستند. در اغلب تبلیغات امروزی بر روی نسل جوان و میانسال تمرکز 
می ش��ود. توجه داشته باشید که نسل جنگ جهانی دوم جمعیت نسبتا 
فراوانی دارد. بر این اس��اس بس��یاری از کس��ب وکارها شانس شان برای 
فروش بیش��تر را به راحتی از دس��ت می دهند. در این زمینه باید توجه 
داشت که بسیاری از برندها، مثلا نایک، بازار فروش بالقوه در میان افراد 
پی��ر نیز دارند. با این حال این برند به طور معمول توجهی به این گروه 
از مشتریان بالقوه نشان نمی دهد. این امر با مشاهده تیزرهای تبلیغاتی 

و شیوه بازاریابی آنها به خوبی قابل فهم است.
در ای��ن بخش حالت برعکس��ی نیز وجود دارد. بر این اس��اس برخی 
از برندها بر روی مخاطب بزرگس��ال تمرکز دارند. اگر آنها دامنه س��نی 
مخاطب هدف ش��ان را کاهش دهند، شما بسیار بیشتری مخاطب بالقوه 
خواهند داش��ت. ب��ه عنوان نتیجه ای��ن بخش باید به گس��ترش دامنه 
س��نی مخاطب ها )چه نسل جدید و چه نس��ل کهنسال( اشاره کنم. به 
این ترتیب ش��ما جایگاه برندتان را در میان خیل بس��یار وس��یع تری از 

مخاطب ها توسعه خواهید داد.
3.یافتن دیگر برندهای حرفه ای

بی ش��ک راهی تضمین ش��ده در زمینه گس��ترش دامن��ه مخاطب ها 
و توس��عه برند توانایی به کارگیری از س��وی برنده��ای مختلف را دارد. 
یک مثال واضح در این زمینه طراح وب س��ایتی اس��ت که با استفاده از 
کمک های آژانس تبلیغات��ی در زمینه فروش اتومبیل موفق به طراحی 
س��ایت فروش یکی از برندهای مطرح تولید خودرو به گونه ای جذاب تر 
ش��ده اس��ت. در حقیقت اینجا نکته مه��م همکاری با س��ایر برندها یا 
آژانس های حرفه ای است. به این ترتیب در هر کسب وکاری امکان تقلید 
از این شیوه عملکرد وجود خواهد داشت. فقط کافی است اصل اساسی 
را مدنظر قرار دهیم. با این حال توجه داش��ته باشید که هنگام ورود به 
صنعتی جدید باید اس��تراتژی مان را اندکی تغییر دهیم. به عنوان مثال 
در زمینه عکاسی حرفه ای امکان همکاری با آژانس های فروش )همانند 

مثال فروش خودرو( وجود ن��دارد. دلیل اصلی این امر نیز عدم فعالیت 
چنین آژانس هایی در زمینه عکاس��ی اس��ت. بر این اساس باید به جای 
آژانس های بزرگ سراغ افراد حرفه ای رویم. شبکه های اجتماعی بهترین 
مکان برای یافتن چنین افرادی است. بر این اساس در زمینه های کلان 
از آژانس ه��ای معتبر و برنده��ا و در زمینه فردی از اف��راد تاثیرگذار و 

موفق مشاوره بگیرید. 
4.پیش به سوی غرب )شرق، شمال یا جنوب( کارآفرینان جوان

اگر ش��ما در زمینه توس��عه دامنه مخاطب هدف تان عملکرد عالی از 
خود به جا گذاشته اید، شاید در زمینه ای دیگر نیز توانایی این گسترش 
دامنه را داش��ته باش��ید. به عنوان یک کارش��ناس و البته کارآفرین به 
ای��ن ام��ر کاملا ایم��ان دارم. در حقیقت دلیلی برای ع��دم موفقیت در 
س��ایر حوزه های کسب وکارمان، در صورت کسب موفقیت در یک حوزه 

مشخص، وجود ندارد. 
یک��ی از اس��تراتژی های مورد علاقه من صرف زمان مناس��ب بر روی 
ترندهای برتر و ایده های داغ اس��ت. در ای��الات متحده به طور معمول 
شهرهای نیویورک و لس آنجلس به عنوان مکان هایی مناسب برای اطلاع 
از ترندهای برتر ش��ناخته می شوند. با این حال آگاهی از ترندهای برتر 
نیازمند مراجعه به مکانی خاص نیس��ت. خوشبختانه امروزه شبکه های 
اجتماعی کار را برای ما بس��یار س��اده کرده اند. به این ترتیب با مراجعه 
به یکی از پلتفرم های اجتماعی و جس��ت وجو برای ترندهای محبوب به 

راحتی موضوعات داغ و موردعلاقه مخاطب را شناسایی خواهید کرد.
یک��ی دیگ��ر از راهکارهای توجه ب��ه نحوه عملکرد ی��ک برند موفق 
در زمین��ه فروش محصولاتش اس��ت. ب��ه منظور توس��عه برندمان باید 
شیوه های بازاریابی و تبلیغات آن برند را )حتی اگر در زمینه کسب وکار 
ما نیس��ت( فراگیریم. بی شک اگر یک برند در زمینه تبلیغاتی موفق به 
جلب نظر مخاطب های خود می ش��ود، ما نیز با تقلید الگوی آنها توانایی 
جلب نظر مخاطب های شان را خواهیم داشت. البته در اینجا نیز باید بنا 
بر ماهیت ویژه کس��ب وکارمان اندکی تغییر در اس��تراتژی دیگر برندها 
اعمال نماییم. در غیر این صورت نتیجه مطلوب به دست نخواهد آمد.

در برخی موارد به هنگام مواجهه برندی کوچک با ش��رکتی بزرگ و 
چندملیتی اقدام برای جلب نظر مخاطب به نظر دشوار می آید. صادقانه 
بگویم، در چنین مواقعی کار شما بسیار پیچیده خواهد بود. با این حال 
چنین نکته ای به معنای ناتوانی در رقابت با برندهای بزرگ نیس��ت. بر 
این اساس به جای تلاش برای رقابت با رقیبان بزرگ مان در همه بازارها 
باید چند بازار مناس��ب با برندمان را انتخ��اب نماییم. این هماهنگی از 
طریق تلاش برای ش��ناخت آنها حاصل خواهد ش��د. ب��ه این ترتیب از 
مزیت تعامل نزدیک تر و رابطه صمیمانه برای کسب سهم مان از بازار در 

حضور برندی بزرگ استفاده خواهیم کرد.
با ترکیب چهار استراتژی بررسی شده در این مقاله شما باید امکان توسعه 
کسب وکار و جایگاه برندتان را به دست آورید. به این ترتیب دیگر مخاطب 

هدف و بازار شما محدود به شمار اندکی از افراد نخواهد شد.
allbusiness: منبع 

چگونه برندمان را توسعه دهیم؟

4 استراتژی برای توسعه کسب وکارمان در فراسوی بازار هدف
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با پدرام آش��نا شوید، یک فرد حرفه ای و با اس��تعداد که سال هاست 
برای سازمانش کار می کند. با اینکه پدرام کارش را خوب انجام می  دهد، 
هیچ وقت به این فکر نکرده که می خواهد در شغلش به چه چیزی دست 
پیدا کند. او به طور مرتب فرصت های کلیدی را از دست می دهد، چون 
برای تعریف رویاهایش و پیدا کردن اس��تراتژی  مناسب برای رسیدن به 
آنها، وقت نگذاش��ته است. اگر در تمام این س��ال ها از فرصت ها به نفع 

خود استفاده کرده بود، تا به حال چندین بار ترفیع شغلی گرفته بود.
»افرادی در این دنیا موفقند، که بلند می ش��وند و موقعیت هایی را که 
می خواهند جس��ت وجو می کنند و اگر نتوانند پی��دا کنند، آنها را خلق 

می کنند.« جورج برنارد شاو، نمایش نامه نویس ایرلندی
در اص��ل پ��درام هنوز همان وظایفی را برعه��ده دارد که زمانی که 
اس��تخدام ش��د به او محول ش��ده بودند. او از همین شرایطش راضی 
اس��ت، اما در اعماق وجودش می داند که باید بیشتر از اینها نصیبش 

می شد.
شرایط شغلی شما چطور است؟ به احتمال زیاد، شما هم دوست دارید 
شغلی داشته باشید که سرگرم کننده، چالش برانگیز و راضی کننده باشد 
و همچنین باعث ش��ود تا به نهایت توانایی های خود دس��ت پیدا کنید. 
خبر خوب این اس��ت که ش��اید فرصت های زیادی در همین شغلی که 
فعلا برعهده دارید نیز برای تان وجود داش��ته باشند. تنها کاری که باید 
انجام دهید این اس��ت که آنها را شناس��ایی کرده و سپس استراتژی ای 

برای رسیدن به جایی که می خواهید را پیدا کنید.
در این مقاله، ما یک رویکرد کلی و مرسوم را به شما معرفی می کنیم، 
که می توانید برای رس��یدن به نهایت توانایی  در کارتان از آن اس��تفاده 

کنید.
کنترل شغل تان را به دست بگیرید

بعضی ها فکر می کنند که پیش��رفت شغلی از کنترل شان خارج است. 
بالاخ��ره، یکی باید باش��د که ش��غل، ترفیع یا پروژه  را به ش��ما بدهد. 

درست است؟
خب، از یک نظر ش��اید این درس��ت باش��د. اما، اینکه چه کاری انجام 
می دهی��د و در زندگ��ی به کجا می روید فقط به یک نفر بس��تگی دارد: 
خودتان. مش��اغل بزرگ به س��ادگی و ناگهانی اتف��اق نمی افتند. اگر به 
دنبال ش��غلی هس��تید که ش��ما را به چالش بکش��د و هیجان زده  کند 
باید برایش برنامه ریزی کنید. مراحل زیر در این راه می توانند به ش��ما 

کمک کنند:
مرحله 1: نقاط قوت، نقاط ضعف، انگیزه ها و ارزش های تان را مرور 

کنید
توسعه  اس��تراتژیِ شغلی مانند ساختن یک س��اختمان است. باید با 
زیربن��ای محکم ش��روع کنید و آرام آرام مس��یر خود را به س��مت بالا 
بس��ازید. قبل از اینکه کاری انجام دهی��د، باید نقاط قوت و ضعف خود 
را تجزیه و تحلیل کنید و بر ارزش ها و انگیزه های تان هم تمرکز کنید.

ب��ا نگاه کردن به نقاط قوت و ضعف تان ش��روع کنی��د. در وظیفه ای 
ک��ه اکنون برعهده دارید، در چه چیزی از دیگران برتر هس��تید؟ کدام 
مهارت ها باعث می ش��دند در مشاغل قبلی بدرخش��ید؟ از طرف دیگر، 
در ک��دام مهارت ها ضعف دارید؟ ک��دام کارها و وظایف برای تان از همه 
دشوارتر هستند؟ به یاد داش��ته باشید، نقاط ضعف و قدرت همیشه به 

وضوح دیده نمی شوند.
برای مثال، ممکن اس��ت شما در زمینه  ایجاد هماهنگی گروهی عالی 
باش��ید، ش��اید این مهارت را دارید که می توانید دیگران را طرفدار خود 
کنید، یا ش��اید استعدادی در ایجاد انگیزه در افراد برای موفق شدن در 
یک نوآوری را داشته باشید. تمامی اینها نقاط قوت شما هستند. سپس، 

مواردی که در شغل تان به شما انگیزه می دهند را تحلیل کنید:
کدام وظایف، پروژه ها یا کارها در حال حاضر شما را هیجان زده می کنند؟

چ��ه نوع وظایفی هس��تند که برای انجام دادن ش��ان در آینده انگیزه 
دارید؟

چه ویژگی هایی از جایگاه ش��غلی تان، همکاران تان و یا س��ازمان تان، 
شما را علاقه مند به آن کرده است؟

از کدام مسئولیت ها که فعلا برعهده ندارید لذت می برید؟
در اینجا استفاده از ابزاری مانند لنگرهای شغلی شِین، کدهای هولند 
و فرآیند MPS می توانند به ش��ما کمک کنند که کاری که مناسب تان 
است را پیدا کنید. حالا وقت آن است تا چیزهایی که در زندگی شاد تان 

می کنند را نیز تحلیل کنید.
در آخ��ر، ارزش های خ��ود را شناس��ایی کنید. ای��ن کار بدین دلیل 
مهم اس��ت ک��ه می توانید از ارزش ه��ا به عنوان نقش��ه ای برای هدایت 
تصمیمات تان اس��تفاده کنید. استراتژی شغلی شما باید توسط ارزش ها 
و همچنین رویاهای تان هدایت ش��ود. بر شناسایی پنج مورد از برترین 

ارزش های خود تمرکز کنید.
مرحله 2: مزیت رقابتی/نسبی تان را بشناسید

بعد از اینکه نقاط قوت و انگیزه های تان را به خوبی شناس��ایی کردید، 
باید برتری های رقابتی تان را مش��خص کنید. اینها کارهایی هستند که 
در مقایس��ه با اطرافیان تان بهتر انجام ش��ان می دهی��د. یک نقطه  قوت، 
مهارت ه��ای خاص، یا ویژگی ای که منحصر به شماس��ت و می تواند به 
س��ازمان ارزش اضافه کند. دانس��تن مزیت رقابتی مهم اس��ت چون با 
استفاده از آن ویژگی یا مهارت، می توانید در کارتان موفق باشید. به یاد 
داش��ته باش��ید، برتری رقابتی همیشه کاری نیست که آن را به بهترین 
نحو انجام می دهید، بلکه کاری است که از دیگران بهتر انجام می دهید 

و یک جای خالی را در سازمان  پر می کند.
اگر پیدا کردن مزیت رقابتی  برای تان دش��وار اس��ت، به عملکرد هایی 
که به تازگی داش��ته اید فکر کنید. آیا رئیس تان به طور مرتب ش��ما را 
برای مهارت خاص یا ویژگی  یا موفقیتی تحسین و تمجید می کند؟ اگر 
جواب مثبت اس��ت، پس این شاید بتواند نشانه هایی از برتری رقابتی  را 
در اختیار شما قرار دهد. همچنین می توانید به نقاط قوتی که در مرحله  
اول شناس��ایی کردید هم نگاهی بیندازید و نظرات همکاران، مشتریان 

یا حتی دوستان تان را در این مورد جویا شوید.
مرحله 3: در مورد امکانات تحقیق کنید و بهترین استفاده را از 

فرصت ها ببرید
ممکن اس��ت فرصت های زیادی برای رش��د و پیشرفت در سازمان یا 
صنعت فعلی ش��ما وجود داشته باشند که ش��اید در حال حاضر آنها را 
نمی بینی��د. اما باید آنها را شناس��ایی کرده و نهایت اس��تفاده را از آنها 

ببرید.
با رویکرد ش��غلی از تحلیلPEST ش��روع کنید. این تحلیل به شما 
کمک می کند که گرایش های سیاس��ی، اقتصادی، فرهنگی-اجتماعی و 
تکنولوژیکی که ممکن اس��ت بر شغل تان تاثیر داشته باشند را تجزیه و 
تحلیل کنید. با اس��تفاده از این ابزار می توانید حوزه های احتمالی برای 
رش��د و پیشرفت و همچنین حوزه هایی که باید از آنها اجتناب کنید را 
شناس��ایی کنید. همچنین می توانید تحلیل ش��خصیSWOT که در 
مرحل��ه  اول انجام دادید را مرور کرده و ببینید کدام یک از فرصت هایی 
که از نقاط قوت تان نش��أت می گیرند، در حال حاضر در اختیارتان قرار 

دارند.
حتما گوش به زنگ باش��ید که س��ازمان تان چه فرصت هایی می تواند 
در اختیارتان قرار دهد و از تمامی دوره های آموزش��ی موجود اس��تفاده 
کنید. مثلا، آیا س��ازمان شما ش��هریه  دوره های آموزشی که با شغل تان 
مرتبط هستند را می پردازد؟ آیا کنفرانس یا نمایشگاهی وجود دارند که 
شرکت در آنها به نفع تان است؟ اطرافیان تان هم می توانند در شناسایی 
فرصت ها به ش��ما کمک کنند. برای مثال، یک مربی با تجربه می تواند 
در مورد ش��غل تان به ش��ما کمک کند، خصوصا اگر به او اعتماد داشته 

باشید و مورد احترام تان باشد.
مرحله 4: مهارت های تان را توسعه دهید

تا کن��ون، باید در ذهن تان تصویری ح��ول محور چیزهایی که در آنها 
خوب هس��تید، یا ب��ه آنها علاقه داری��د، چیزهایی که به ش��ما انگیزه 

می دهند و فرصت هایی که در اختیار دارید، ایجاد کرده باشید.
حالا باید مهارت هایی که برای قدم بعدی به جلو لازم هس��تند را در 
خود توس��عه دهید. برای ایجاد مهارت، دانش، توانایی ها، گواهی  نامه ها، 
و مدارک تحصیلی که برای رس��یدن به ش��غل مورد نظ��ر نیاز دارید را 
شناس��ایی کنید. )این مرحله با مراح��ل قبلی ارتباط نزدیکی دارد، زیرا 
ممکن است فرصت های زیادی برای توسعه ی مهارت ها درون سازمان یا 

صنعت خود شما وجود داشته باشند.(
نکته:

بر ش��انس تکیه نکنید. مطمئن ش��وید که شرایط و آموزش های لازم 
برای بهره برداری از فرصت ها را در اختیار دارید.

مرحله 5: شبکه سازی کنید
شبکه س��از ی حرفه ای، یکی از مهم ترین جنبه های ایجاد اس��تراتژی 
ش��غلی اس��ت. مردم زمانی می توانند به ش��ما کمک کنند که ش��ما را 
بشناس��ند به همین دلیل اس��ت که شما باید افرادی را که می توانند در 

راه رسیدن به اهداف تان کمک کنند بشناسید.
به یاد داشته باشید که با همکاران تان در بخش های مختلف سازمان، 
همچنین افراد حرفه ای در سازمان ها و صنایع دیگر هم می توانید شبکه 
ایجاد کنید. همچنین می توانید از ش��بکه هایی مانند لینکدین و توئیتر 
هم اس��تفاده کنید. پس شبکه های لازم را ایجاد کرده و از فرصت هایی 
که وجود دارد استفاده کنید. دقت کنید که شبکه دو طرفه است: وقتی 

سعی می کنید به دیگران کمک کنید، بیشترین سود را می برید.
مرحله  6: گزینه های موجود را تحلیل کنید

بعد از اینکه به تصویر کلی فکر کردید، مهارت ها را س��اختید و برای 
ش��بکه تان برنامه ریزی کردید، حالا زمان آن اس��ت ک��ه به گزینه های 
مناس��ب و کوتاه مدتی که در حال حاض��ر در اختیارتان قرار دارند، فکر 

کنید:
آیا پروژه ای در آینده نزدیک وجود دارد که به ش��ما اجازه دهد مزیت 
رقابت��ی خود را به نمای��ش بگذارید تا بتوانی��د در مقابل افرادی که در 

مسیر شغلی تان مهم هستند، بدرخشید؟
آ یا کس��ی در بخش ش��ما وجود دارد که بخواهد شغلش را ترک کند 
یا به مرخصی برود؟ اگر جواب مثبت اس��ت، آیا می توانید داوطلب شده 

و جایش را بگیرید؟
آیا وظیفه  شغلی چالش برانگیزی وجود دارد که به شما اجازه می دهد 

مهارت های خود را به روش تازه ای مورد استفاده قرار دهید؟
آیا راهی وج��ود دارد که بتوانید ش��غل تان را آن گونه که می خواهید 

بسازید تا به تجاربی که لازم است دست پیدا کنید؟
لیستی از گزینه هایی که باعث می شوند در مسیر درست قرار بگیرید، 

تهیه کنید.
مرحله7: جمع بندی کنید

تا این مرحله، باید بتوانید به سوالات زیر پاسخ دهید:
بزرگترین نقاط قوت من کدامند؟

بزرگترین نقاط ضعف من کدامند؟
چه چیزی واقعا در کار به من انگیزه می دهد؟

۵ ارزش برتر من کدام هستند؟
مزیت های رقابتی من کدامند؟ چه چیزی من را در س��ازمان منحصر 

به فرد می کند؟
چه دانش، مهارت ها یا ویژگی هایی باید به دست آورم تا بتوانم به جلو 

حرکت کنم و برترین باشم؟
کدام یک از همکاران/روس��ا/تامین کنندگان در جایگاهی قرار دارد که 

می تواند در پیشرفت من کمکی بکند؟
چه گزینه هایی همین حالا در دسترس من هستند که اجازه می دهند 
از مهارت های��م به روش تازه ای اس��تفاده کنم یا اینک��ه برتر از دیگران 

باشم؟
مدتی وق��ت بگذارید و نکاتی که این اطلاعات درباره ش��ما و چیزی 
که از ش��غل خود می خواهید روش��ن می کنند را بررسی کنید. سپس با 

استفاده از این اطلاعات قدم بعدی را بردارید و به جلو حرکت کنید.
مرحله 8: به جلو حرکت کنید

حالا که مش��خص ش��د از ش��غل تان چه می خواهید و به چند سوال 
کلی��دی درباره  چیزهایی که برای تان اهمیت دارند پاس��خ دادید، زمان 
آن رس��یده تا اهداف شغلی ش��خصی را که در حرکت تان به جلو کمک 
می کنند، تعیین کنید. باید هم اهداف بلند مدت و هم کوتاه مدت تعیین 
کنید. اهداف کوتاه مدت اهدافی هس��تند ک��ه می توانید تا چند هفته یا 
چند ماه آینده به آنها دس��ت پیدا کنید. اه��داف بلند مدت باید تا چند 

سال آینده قابل دسترس باشند.
 chetor :منبع

 چگونه با درک دغدغه های کارمندان
موانع بهره وری آن ها را رفع کنیم

هر موقعیتی احس��اس و درک متفاوتی دارد. کارآفرینان تا زمانی 
که خود را به جای کارمندان نگذارند، نخواهند توانس��ت به ایرادات 

احتمالی مجموعه کاملًا پی ببرند.
در یک نمایش، مدیرعامل یک ش��رکت لباس خود را تغییر داده 
و در یک روز کاری با حضور در بخش های مختلف س��ازمان، زمانی 
را در کنار کارمندان به صورت ناش��ناس س��پری کرد. او به مسائل 
نامحسوس��ی پی برد که پیش از این ب��رای وی در مقام مدیرعامل 
قابل درک نبود. او پس از این تجربه، از کارمندان ناشناسی که بدون 

چشم داشت فداکاری می کردند، قدردانی کرد.
ش��اید در نظر داشته باشید مانند داستان یک روز با لباس مبدل 
وارد شرکت شوید، خودتان را کارآموز معرفی کرده و سعی کنید که 
به بخش های مختلف شرکت سرک بکشید. با مدیر منابع انسانی به 
عنوان کارمند جدید تماس گرفته و سوالاتی در مورد بیمه سلامت 
و فرصت های آموزشی بپرسید. یا اگر خرده فروش هستید، فرد مورد 
اعتمادی را برای بررسی وضعیت به عنوان مشتری به آنجا بفرستید.
لزوماً قرار نیست ش��ما هم با لباس مبدل و چهره  گریم شده، این 
نمای��ش را تکرار کنید. رهبر یک س��ازمان باید راه��ی برای دیدن 
کس��ب  و کار خود از چش��م کارمندان، درس��ت مانند نمایش پیدا 
کند. آیا واقعاً می دانید که کارمندان شما هر روز چگونه با این شغل 
مواجه می ش��وند؟ بعید به نظر می رسد؛ حتی اگر شما در کنار آنان 
حضور داش��ته باش��ید، آیا واقعاً فکر می کنی��د آن ها در خلوت خود 
رفتار مشابهی با زمانی که رئیس در کنارشان ایستاده است، دارند؟
به یقین همیش��ه نمی توان نمایش های جیمز  باندی را تکرار کرد. 
بهتر اس��ت از روش های کلاسیک مدیریت اس��تفاده کنید. مثلًا به 
طور منظم به بخش های مختلف س��ازمان مراجعه کرده و به درد و 

دل کارمندان گوش دهید.
نظ��ر آن ها را درب��اره  موانع فعالی��ت و بهره وری جویا ش��وید. به 
پیشنهادات ش��ان اهمیت بدهید. البته قب��ل از همه  این  کار ها، باید 
اعتمادش��ان را جلب کرده باش��ید. تا زمانی که کارمندان از امنیت 
ش��غلی خود و حسن نیت شما مطمئن نباشند، چیزی جز تعریف و 

تمجید نخواهید شنید.
 Sunsuper طبق اظهارات اس��کات هارتلی، مدیرعامل ش��رکت
همان طور که کس��ب و کار ها باید از سلیقه  مشتریان آگاه باشند، به 
منظور جذب کارمندان شایسته برای ارائه  خدمات بهتر، باید بتوانند 

نگرش کارمندان شان را نیز درک کنند.
وی افزود: کارفرمایان باید در نظر داشته باشند که آیا برای ایجاد 
تجربه  دلپذیر کاری که به اندازه  کافی مشوق کارمندان برای ماندن 

در شرکت و حمایت از آن باشد به اندازه  کافی تلاش کرده اند؟
 YouGov  اظهارات هارلی پس از گزارش نظرس��نجی موسس��ه
 Sunsuper از ۱۰۰۰ کارگر استرالیایی به نیابت از طرف Galaxy
بیان ش��د. اکثر کارگران مصاحبه شده عقیده داشتند که کارفرمای 
آن ه��ا می تواند کارهای بیش��تری از آنچه انجام ش��ده، برای بهبود 

شرایط کاری انجام دهد.
اگر رهبر س��ازمانی هس��تید، به احتمال زیاد از روال انجام کار ها 
و بوروکراس��ی آن خبر ندارید و تنها مس��یر رفت و آمدتان از درب 
مخصوص ش��رکت تا اتاق جلس��ات بوده اس��ت. در حال��ی که تنها 
دغدغه  ش��ما انجام کار بوده اس��ت، کارمندان تان ناراضی از تحمل 
فرآیند های پیچیده، مجبور به اطاعت ش��ده اند. گاهی ممکن اس��ت 
آن ها یک طرح ابتکاری را صرفاً به خاطر یک ساختار ناکارآمد کنار 

گذاشته باشند.
عدم وجود کانال های ارتباط��ی و فرآیند های کارآمد به بهره وری 
کارمن��دان و ب��ازده مجموعه بس��یار لطمه می زند. تنها کس��ی که 
مس��ئول اصلی بهبود این نابس��امانی ها است، خود شما هستید. اگر 
نتوانی��د به مش��کلات درون س��ازمانی پی ببرید، انتظ��ار دارید چه 

چیزی عایدتان شود؟

در حقیق��ت گ��زارش س��ال 2۰۱۸ سان س��وپر درب��اره  نگ��رش 
کارفرمایان دریافت که حدود ۶۰درصد کارمندان عقیده دارند که با 
اندکی بهبود تجربه  کاری، بازدهی آن ها بسیار افزایش خواهد یافت. 
۵۸درصد نیز عقیده داش��تند که بهبود تجربه  کاری، سرمایه گذاری 
روی س��رمایه های انسانی شرکت اس��ت و هزینه های آن به سرعت 
جبران می ش��ود. در نهایت حدود 4۵درص��د کارمندان نیز رضایت 

شغلی را با کیفیت محصول خروجی مرتبط دانستند.
خلق فرهنگ مثبت )%۱۸(، مزای��ای مالی اضافی )%۱۱(، احترام 
و پاداش ها )%۱۰(، تفویض اختیار )%9( و فرصت  پیش��رفت ش��غلی 
)%۷( برخی از بهترین روش هایی اس��ت ک��ه کارفرمایان می توانند 

تجربه کاری و رضایت شغلی کارمندان شان را بهبود بخشند.
نتای��ج بالا نش��ان می دهد ک��ه ارزش فرهنگ س��ازمانی به  طور 
قابل توجه��ی بالات��ر از مزای��ای مالی ب��رای کارمندان اس��ت. البته 
ارزش های مورد توجه برای هر گروه سنی متفاوت است. نسل جوان 
اغلب به دنبال فرصت برای پیشرفت شغلی هستند )%4۶(، دهه های 
۶۰ ت��ا ۸۰ میلادی ب��ه مزایای مالی بیش تر توج��ه دارند )%44( و 
متولدان سال های جنگ جهانی دوم اهداف و انتظارات روشنی را از 

نقش خود می خواهند )4۰%(.
هم��واره س��عی کنید برنام��ه  منظمی برای بازدی��د از بخش های 
مختلف س��ازمان داش��ته باشید. از نشس��تن گردوخاک روی لباس 
گران قیمت تان نترسید. تا زمانی که موانع فعالیت کارمندان را درک 

نکنید، برنامه ریزی های شما بی اثر خواهد بود.
HCAMAG INC/zoomit: منبع

ایستگاهبازاریابی

چطور یک استراتژی برای داشتن شغلی ایده آل طراحی کنیم؟
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اخبار

قم- خبرنگار فرصت امروز- در جلس��ه هم اندیشی نهادهای 
بزرگ فرهنگی، تبلیغی و آموزشی استان بر لزوم بسیج همگانی برای 
اصلاح الگوی مصرف آب و تغییر در رفتارهای مصرفی تاکید شد. به 
گزارش روابط عمومی ش��رکت آب و فاضلاب استان قم، جلسه هم 
اندیشی راهکارهای فرهنگ سازی مصرف بهینه آب با حضور رئیس 
هیئت مدیره و مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب، مدیرکل تبلیغات 
اسلامی، معاون آموزش وپرورش، قائم مقام ستاد امر به معروف و نهی از 
منکر استان و معاون تبلیغ حوزه علمیه قم در شرکت آب و فاضلاب 
قم برگزار ش��د. مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب استان قم در این 
جلس��ه در سخنانی مهم ترین عامل محدوده کننده توسعه کشور را 
کمبود آب دانست و گفت: کشور ما از گذشته با کم آبی مواجه بوده و 
با توجه به تغییرات اقلیمی و افزایش دمای هوا، منابع موجود نیز روز به 
روز در حال کاهش است.وی با بیان اینکه در داخل استان قم منبعی 
برای تأمین آب ش��رب نداریم، اظهار داشت: در حال حاضر برخی از 
اس��تان های کشور نیز با تنش آبی شدید مواجه هستند و اگر تغییر 
در رفت��ار و مصرف رخ ندهد این تنش منجر به بحران جبران ناپذیر 

خواهد ش��د. دکتر علی جان صادق پور با اشاره به قرار گرفتن کشور 
ایران در منطقه خش��ک و نیمه خش��ک جهان و کمبود آب در این 
منطقه ابراز داش��ت: از نظر رفتاری نه تنها متناسب با منابع حرکت 
نکرده ایم بلکه روز به روز س��رانه مصرف افزایش یافته اس��ت. وی با 
بیان اینکه کمبود آب تنها تهدیدکننده یک دس��تگاه و نهاد نیست 
خاطرنشان کرد: کم آبی تهدید کننده تمام جامعه است به گونه ای که 
اگر کنترل نش��ود آینده کشور را به خطر خواهد انداخت. مدیرعامل 

ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان قم بر لزوم آگاه سازی مردم از شرایط 
موجود و مشکلات کمبود آب در کشور تاکید کرد و  یادآور شد: نقش 
مبلغان و روحانیون به ویژه در ایام تبلیغی محرم و صفر که در اقصی 
نقاط کشور حضور پیدا می کنند به عنوان الگو و پیام رسان بسیار مهم 
و اثرگذار است. وی با بیان اینکه سخنان روحانیت بر مردم تأثیرگذار 
است گفت: اگر مبلغان مشکلات ناشی از کمبود آب در کشور و تاکید 
آموزه های دینی بر صرفه جویی و پرهیز از اسراف در مصرف این مایه 
حیاتی را برای مردم بازگو کنند با توجه به اعتمادی که متدینین به 
روحانیت دارند از بروز بسیاری از مشکلات جلوگیری خواهد شد. دکتر 
صادق پور صرفه جویی در مصرف آب را یکی از مصادیق مهم مکارم 
اخلاقی دانست و اظهار داشت: کسی که در مصرف آب صرفه جویی 
کند نس��بت به سایر خصایص اخلاقی نیز پایبندتر خواهد بود.  وی 
لازمه تبلیغ اس��لام و مذهب تش��یع از ایران به سایر نقاط جهان را 
داشتن ایرانی آباد دانست و گفت: اگر ما بتوانیم کشور را با صرفه جویی 
در منابع و پایبندی به آموزه های دینی توس��عه دهیم خود بهترین 

تبلیغ دین مبین  اسلام و مذهب تشیع است.

تبریـز – ماهان فلاح: در راس��تای ارتقای دان��ش و توانمندی 
کارکنان منطقه آذربایجان شرقی، مجاری عرضه سوخت و رانندگان 
نفتکش جهت آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری، بیش از 4۷۰۰ 
نفرس��اعت دوره های آموزش HSE در پنج ماهه اول س��ال 9۷ در 
این منطقه برگزار شد. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مدیر شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان ش��رقی با تأکید بر 
اهمیت و ضرورت برگزاری دوره های آموزشHSE ، اجرای مانورها 
و رزمایش ها با سناریوهای مختلف گفت: اجرای دوره های آموزشی 
علاوه برارتقای سطح دانش کارکنان، توانمندی و افزایش آمادگی در 
ش��رایط اضطراری، موجب کاهش آسیب های احتمالی و صیانت از 
تأسیسات و سرمایه های شرکت خواهد گردید. ابوالفضل روح اللهی با 

اشاره به هماهنگی HSE و آموزش منطقه جهت برنامه ریزی و ایجاد 
زمینه های همکاری با مراکز علمی و معاونت آموزش خدمات ایمنی 

کلانشهر تبریز جهت بهره مندی از ظرفیت های موجود اظهار کرد: 
در پنج مامه اول سال 9۷ بیش از 4۵۰ نفرساعت دوره آموزش ایمنی 
و آتش نشانی عمومی، آمادگی در شرایط اضطراری، نحوه صدور پروانه 
های کار برای کارکنان منطقه  و  بیش از 42۵۰ نفرس��اعت آموزش 
در خصوص الزامات و مقررات HSE جایگاه های عرضه س��وخت و 
نفتکش های حمل و نقل و مبانی ایمنی و آتش نشانی برای کارکنان 
جای��گاه های عرضه مواد نفتی، CNG،LPG  و رانندگان نفتکش 
برگزار گردید. وی درخاتمه ضمن تش��کر از عوامل اجرایی برگزاری 
 HSE دوره های آموزشی مذکور گفت: دوره های آموزشی در حوزه
) ایمنی، بهداشت، محیط زیست، مدیریت بحران و  پدافند غیرعامل ( 

مطابق زمانبندی انجام شده در طول سال انجام خواهد شد.

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- مراس��م تجلیل از ایثارگران 
ش��رکت آبفای اس��تان قزوین با حضور مش��اور وزیر نیرو در امور 
ایثارگران ، مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگران استان، رئیس ستاد 
اقامه نماز استان، شورای شهر ، مدیر عامل آب و فاضلاب روستایی، 
مدیرعامل،معاونین و مدیران ش��رکت و جمعی از مسئولان برگزار 
شد.  به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان قزوین، 
مراسم تجلیل از ایثارگران، جانبازان، آزادگان و خانواده شهدای این 
ش��رکت با حضور مهندس "داراب بیرنوندی" مدیرعامل شرکت، 
"سید یعقوب مرادی" مشاور وزیر نیرو در امور ایثارگران،" حقایق 
پور" مدیرکل بنیاد ش��هید و امور ایثارگران استان،حجت الاسلام 
"س��ید قریش موسوی" رئیس س��تاد اقامه نماز استان، مهندس 

"محمد محمدعلیزاده" مدیر عامل آب و فاضلاب روستایی، "حق 
شناس" عضو شورای شهر و جمعی دیگر از معاونین و مدیران آبفا 

از ایثارگران شرکت تجلیل بعمل آمد.   مهندس "داراب بیرنوندی" 
مدیرعامل شرکت آبفای استان در این مراسم اظهار داشت: خانواده 
ش��هداء و ایثارگران سرمایه های انقلاب اس��لامی بوده و در زمان 
کنونی که به برکت خون شهداء، کشورمان از یک امنیت و آسایش 
برخوردار ش��ده، فرهنگ ش��هادت و ایثارگری باید ترویج شده و از 
عزیزان این عرصه تجلیل ش��ود.   بیرنوندی افزود: شما ایثارگران با 
حضور در جبهه ها و جنگ تحمیلی جان خودرا در خطر انداختند و 
ایثارگری کردند بعداز جنگ شرایط مملکت ما علی رغم کشورهای 
همسایه دچار مشکلات داخلی و امنیتی هستند  و کشور ما به برکت 
خون شهدا و رشادت ها و ایثارگری های شما دارای ثبات مدیریتی 

و اقتصادی می باشد .

تبریز - ماهان فلاح: مدیرعامل شرکت توزیع برق تبریز از اجرای 
مفاد قانون مجازات انشعابات غیر مجاز خبر داد. به گزارش خبرنگار ما 
در تبریز، عادل کاظمی تصریح کرد: شرکت توزیع برق تبریز جهت 
برقراری انشعابات قانونی و مجاز برق، برای کلیه متقاضیان در حوزه 
جغرافیایی این شرکت آماده است. وی افزود: طی سال های گذشته 
کلیه واحدهای تحت سرپرستی، ماموریت یافته اند تا نسبت به جمع 
آوری هر گونه انشعاب غیر مجاز و رسیدگی به درخواست های تامین 
برق مورد نیاز متقاضیان و برقراری انشعاب، به ویژه تبدیل  انشعابات 
غیر مجاز به انش��عابات مجاز در چارچ��وب قوانین اقدام نمایند. وی 
همچنین خاطرنشان کرد: از سال 9۶، دو هزار و 994 انشعاب غیرمجاز 
از ش��بکه توزیع جمع آوری، و تعداد 4۷۰ مورد، انشعاب غیرمجاز به 
انشعاب قانونی توسط این شرکت تبدیل شده است. وی اضافه کرد: 

در س��ال 9۷ بالغ بر دو هزار و ۶۳۰ مورد انشعاب غیرمجاز در حوزه 
عملیاتی این شرکت گزارش شده که پس از بررسی های لازم نسبت 
به جمع آوری و قطع یک هزار و 4۰۰ مورد از آنها اقدام ش��ده است. 
وی در خصوص انشعابات غیردائم گفت: در سال 9۶ تعداد درخواست 

برقراری انشعاب غیردائم 9 هزار و ۶۶۶ مورد، توسط واحدهای تابعه، 
درخواس��ت ها ثبت و پس از بازدید محلی و مطابقت با مفاد قانونی 
مذکور نسبت به برقراری دو هزار و ۶۳۸ فقره از آن ها اقدام  بعمل آمده 
است. وی افزود: در سال 9۷ تعداد درخواست برقراری انشعاب غیردائم 
چهار هزار و ۵۵۵ مورد بود که، از طریق واحدهای تابعه ثبت و پس 
از بازدید از محل و مطابقت با مفاد قانونی مذکور نسبت به برقراری 
س��ه هزار و ۷۳۱ فقره انش��عاب غیردائم اقدام  بعمل آمده است. وی 
ضمن تاکید بر ضرورت همکاری و همراهی کلیه شهروندان در جهت 
پیش��گیری و جمع آوری مصادیق استفاده های غیرمجاز از جریان 
برق شبکه، از عموم شهروندان خواست تا در صورت مشاهده هرگونه 

استفاده غیرمجاز از شبکه، موضوع را به سامانه ۱2۱ اطلاع دهند.

خرم آباد- خبرنگار فرصـت امروز- بختیار رازانی مدیرعامل 
شرکت ش��هرکهای صنعتی لرستان گفت : ایجاد شهرک تخصصی 
س��نگ از مواردی است که می تواند به توسعه خوشه صنعتی سنگ 
کمک کند اما به دلیل نبود زمین وعدم همکاری برخی دس��تگاه ها 
بلاتکلیف مانده است رازانی بیان کرد : در حال حاظر پیشرفت قابل 
توجهی در راستای توسعه خوشه سنگ حاصل نشده است که امید 
است با ایجاد خوشه و توس��عه آن ، افزایش صادرات سنگ، افزایش 
تولید و افزایش اشتغال به ارمغان داشته باشد . بختیار رازانی عنوان 
کرد : لرستان در خصوص سنگ تزئینی حرف های زیادی برای گفتن 
دارد و معادن بزرگی وجود دارد که می توانست به عنوان خوشه مطرح 
باش��د اما از این ظرفیت استفاده نشده است، در زمینه توسعه خوشه 
صنعتی س��نگ حداقل باید در تجهیز و نوسازی سنگ بری ها اقدام 

ش��ود و برش ها بر اساس برش های جدید باشد تا کمترین ضایعات 
را داشته باش��یم . رازانی با بیان اینکه توس��عه صنعت سنگ لرستان 

اولویت اول اس��تان اس��ت، گفت : سنگ گوهره برند لرستان است و 
همچنین س��نگ چینی ازنا هم از کیفت بالایی برخوردار است اما با 
برند استان های دیگر به فروش می رسد . رازانی در ادامه اظهار داشت 
: در خصوص برند سازی نیز باید گفت برند سازی تنها یک نام نیست 
بلکه باید زیرساخت ها فراهم شود. برندینگ یا همان برند سازی یکی 
از مهم ترین ابعاد هر کس��ب وکاری، کوچک یا بزرگ، خرده فروش یا 
 »بنگاه به بنگاه« )B2B(، اس��ت که در صنعت س��نگ لرستان نیز 
باید این امر ش��کل گیرد. مدیرعامل ش��رکت شهرک های صنعتی 
لرس��تان بیان کرد : یکی از کارهایی که در دس��ت اقدام داریم ایجاد 
کنسرسیوم هایی است که در قالب آن محصولات سنگ استان در دنیا 
به فروش برس��د، که در صورت موفقیت می توان به افزایش صادرات 

سنگ امیدوار بود.

در جلسه هم اندیشی نهادهای بزرگ فرهنگی، تبلیغی و آموزشی در شرکت آب و فاضلاب قم  عنوان شد؛

بسیج همگانی برای اصلاح الگوی مصرف آب

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی خبر داد؛

برگزاری بیش از 4700 نفرساعت دوره های آموزش HSE در پنج ماهه اول سال 97

مراسم تجلیل از ایثارگران شرکت آبفای استان قزوین برگزار شد

هشدار برق تبریز به استفاده کنندگان انشعابات غیر مجاز

مدیرعامل شرکت شهرکهای صنعتی لرستان به تشریح وضعیت کنونی خوشه سنگ استان لرستان پرداخت

اراک- مینـو رسـتمی - مدیرکل اوقاف و امور خیریه اس��تان 
مرکزی گفت: س��وگواره بصیرت عاش��ورایی در بقاع شاخص استان 
مرکزی برگزار می ش��ود.  حجت الاسلام حس��ین دلاوری با اشاره به 
فرارسیدن ایام س��وگواری سیدالشهدا اظهار داش��ت: امسال برنامه 
بصی��رت عاش��ورایی در دو بخ��ش فرهنگی و اج��رای نیت واقفین 
انجام می شود. وی افزود: امس��ال به عنوان یک کارویژه واحد توسط 
معاونت فرهنگی و اجتماعی برنامه ریزی و با محوریت و اولویت بقاع 
متبرکه در س��طح ۵۰ بقعه متبرکه شاخص استان در ایام ماه محرم 
و صفر به برنامه هایی به صورت ویژه انجام می ش��ود، بخش نخست 
برنامه های فرهنگی و تبلیغی در آستان امامزادگان و بقاع متبرکه و 
بخش دوم بصیرت عاش��ورایی اجرای صحیح و امینانه نیت واقفین 
در موضوعات روضه خوانی، عزاداری و اطعام اس��ت. مدیرکل اوقاف و 
امور خیریه اس��تان مرکزی تصریح کرد: بسیاری از موقوفات استان 
در شهرستان های مختلف توسط واقفان با موضوعات روضه خوانی ، 

عزاداری و اطعام وقف شده است که ماه محرم و صفر زمان مناسبی 
برای اجرای امینانه این موقوفات اس��ت ، از تاریخ 2۰ شهریور تا ۱۷ 
آبان ماه مصادف با اول محرم تا آخر ماه صفر در بقاع متبرکه استان 
سوگواره بصیرت عاشورایی را با همکاری هیئت های امنا داریم. دلاوری 
با اشاره به تدوین برنامه های لازم الاجرا براساس دستورالعمل ها گفت: 
هرساله باتوجه به بازخورد این برنامه ها تغییراتی برای بهتر اجرا شدن 

این مراسمات انجام می شود، از مهم ترین برنامه هایی که امسال تحت 
عنوان بصیرت عاش��ورایی در بقاع متبرکه درنظر گرفته ش��ده است 
می توان به موارد زیر اش��اره کرد. وی ادام��ه داد: ۵۰ مبلغ در زمینه 
برنامه های خانواده، کودک و مشاوره خانواده تخصص دارند که از این 
۵۰ مبلغ 2۵ مبلغ اعزامی و 2۵ مبلغ بومی هستند، در این راستا به 
۵۰ بقاع متبرکه اعزام می ش��وند، همچنین در ۱۰بقعه شاخص و ۵ 
بقعه سطح یک خیمه های معرفت تاسیس که ضمن پاسخگویی به 
مسائل خانواده، مشاوره هایی مختلف در زمینه های اجتماعی را انجام 
می دهند و همچنین غرفه همه واقف باشیم و غرفه کودک و نوجوان 
به مردم خدمات می رس��انند. دلاوری با اشاره به موقعیت جغرافیایی 
استان گفت: باتوجه به عبور زائران کشور های افغانستان و پاکستان 
و زائران داخل کشور از استان مرکزی و شهر اراک و شازند امسال ۳ 
نقطه برای خدمات رسانی به پیاده روین اربعین داریم که یکی از آنها 

خارج از کشور و دو نقطه دیگر آن در داخل کشور است.

 مدیر کل اوقاف و امور خیریه استان مرکزی خبرداد: اعزام مبلغین به 50 بقاع متبرکه استان مرکزی 

برگزاری همایش لبخند آب در دهکده تفریحی چادگان
اصفهان- قاسم اسد- همایش لبخند آب با حضور بیش از ۶ هزار نفر از اقصی 
نقاط کشور در دهکده تفریحی و گردشگری شهرستان چادگان برگزار شد مدیر آبفا 
چادگان با اشاره به استقبال بی نظیر مردم از این همایش گفت: همایش لبخند آب 
که با محوریت فرهنگ س��ازی مردم با سازگاری با کم آبی در دستور کار قرار گرفت 
برگزاری آن در این دهکده که یکی از قطب های گردشگری در کشور بشمار می آید 
در واقع منجر شده علاوه بر اینکه مردم شهرستان چادگان از طریق برنامه های آموزنده 
و شاد با مصرف صحیح آب آشنا شوند بلکه مسافرانی که از جاجای کشور به این دهکده تفریحی آمدند با حضور در این همایش با 
مبانی مصرف صحیح آب بیشتر آشنا شدند. داود باتوانی به ضرورت مصرف صحیح آب در شهرستان چادگان پرداخت و اعلام کرد:آب 
شرب شهرستان چادگان از طریق ۳ حلقه چاه تامین می شود که خشکسالی های اخیر کاهش آبدهی این چاهها را به همراه داشت 
بطوریکه در گذشته که آبدهی این چاهها حدود ۳۰ لیتر در ثانیه بوده هم اکنون به کمتر از ۱۰ لیتر در ثانیه رسیده است. وی ادامه 
داد:امسال با اینکه حفر یک حلقه چاه در دستور کار قرار گرفت اما همچنان ما با مشکل کمبود آب مواجه بودیم چراکه  در سالهای 
اخیرنه تنها به منابع آبی و تولید آب در شهرستان چادگان اضافه نشده بلکه در نیمه اول سال  با افزایش گردشگران به این شهرستان 

مصرف آب افزایش می یابد که مانع از برقراری تعادل عرضه وتقاضا آب می شود. 

بهره برداری از طرح فروش هوشمند تلفنی محصولات ADSL از طریق 
IVR بانک انصار در مخابرات منطقه گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- با مش��ارکت وهمکاری مخابرات منطقه گلس��تان و بانک انصار بهره برداری ازطرح فروش  
هوشمند تلفنی محصولات ADSL از طریق IVR بانک  انصار در سطح استان گلستان آغاز شد .مهندس دانشگر مدیر بازاریابی 
ومجری این طرح ضمن عرض تسلیت به مناسبت فرا رسیدن ایام سوگواری امام حسین )ع( ارائه این سرویس را در راستای ایجاد 
فرصت های خدماتی دانست در ادامه عباس کاشفی  مدیر امور شعب بانک انصار استان گلستان با عرض تسلیت ایام سوگواری وقبولی 
عزاداری ها این خدمت جدید در شبکه بانکی را که برای اولین بار در کشور واستان به پیشنهاد مخابرات گلستان انجام شد را برنامه 
ای جدید برای خدمتی جدید معرفی کرد  وی افزود این طرح که در بستر امنیت کامل انجام می شود ضمن کم کردن انتظار مشتری 
سرعت در کارها را افزایش می دهد ودر آینده با توسعه بیشتر وخدمت بهتر می توان نتایج بهتری را کسب نمود .در ادامه مهندس 
شهمرادی مدیر مخابرات منطقه گلستان ضمن تسلیت ایام سوگواری سالار شهیدان  و خوش آمدگویی به حضار اجرای این طرح را 
 IT در راستای اولویت بندی سال 9۷ که مهم ترین آن رضایت مشتریان و  پایبندی به شعار شرکت که مخابرات باید شرکتی تمام
باشد  دانست وی افزود :پیش قدم بودن مخابرات در ارائه محصولات وخدمات  نوین به عنوان  پرچم دار IT   از انتظارات مردم است 
واین طرح برای اولین بار در کشور امکان خرید ترافیک به صورت اتوماتیک و سیستمی از طریق مرکز تماس 2۰2۰ در این منطقه 
مخابراتی امکان پذیر می کند .قابلیت فوق این امکان را به مشترکین ADSL مخابرات منطقه گلستان می دهد که بدون ارتباط با 

اپراتور و به صورت غیر حضوری ترافیک دلخواه خود را در 24 ساعت شبانه روز خریداری نمایند.

مشکلات شهرستانهای تابعه مخابرات منطقه گلستان بررسی شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- دومین جلسه نشست با رؤسای شهرستانها با حضور مدیران و رؤسای حوزه های ستادی در 
خصوص بررسی مشکلات شهرستانها وپیگیری مطالبات آنان برگزار شد .دراین جلسه که با هدف رسیدگی به مشکلات و ارزیابی 
عملکرد شهرستان ها برگزار شد ابتدا مهندس شهمرادی ضمن عرض تسلیت به مناسبت ایام عزاداری امام حسین )ع( و فرارسیدن  
تاسوعا وعاشورای حسینی به بیان مطالبی در زمینه  طرح فروش هوشمند تلفنی از طریق IVR بانک انصار وثبت مشاغل در سامانه 
۱۱۸  پرداختند.  وی با بیان این مطلب که حوزه های ستادی مطالبات شهرستانها را پیگیری و به رفع مشکلات آنان بپردازند گفت: 
وضعیت لاوصولی و دایری تلفن ثابت از شاخص هایی است که مخابرات منطقه با تلاش های کارکنان در صدد ارتقاء آن است .در 
ادامه این نشست در راستای اهداف مخابرات منطقه گلستان در خصوص تشویق فرزندان برتر همکاران در زمینه های مختلف ، ازآقای 
یاسین گلدی زاده فرزند همکار عبدالغفور گلدی زاده شاغل در مخابرات شهرستان مینودشت به دلیل پذیرش در رشته پزشکی 

دانشگاه بابل تقدیر وتجلیل به عمل آمد .درادامه رؤسای شهرستانها به بیان مسائل ومشکلات حوزه شهرستانی خود پرداختند.

آبفای گیلان بعنوان دستگاه اجرایی برتر در راه اندازی سامانه تدارکات 
الکترونیکی دولت تقدیر شد 

رشـت- مهناز نوبری- در همایش استانی سامانه تدارکات الکترونیکی دولت که در محل استانداری گیلان با حضور مدیران 
دس��تگاههای اجرایی، ذیحس��ابان و کاربران این سامانه برگزار شده بود مدیرعامل این شرکت از سوی رئیس مرکز توسعه تجارت 
الکترونیکی وزارت صنعت، معدن و تجارت بعنوان مدیر دس��تگاه اجرایی برتر در راه اندازی این س��امانه با دریافت لوح مورد تقدیر 
قرار گرفت.بنا به این گزارش دکتر صادق زاده رئیس مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وزارت صنعت ، معدن و تجارت با اهداء لوح 
تقدیری به سید محسن حسینی سالکده رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل آبفای گیلان راه اندازی سامانه تدارکات الکترونیکی دولت 
را در جهت تحقق دولت الکترونیکی و اهداف ترسیمی دولت تدبیر و امید عنوان کرد.در این لوح آمده است: در سال مزین به شعار 
»حمایت از کالای ایرانی» مصدر خدمات ارزش��مندی گردیده اید که به مصداق آیه ش��ریفه )لم یشکرالمخلوق لم یشکرالخالق( از 
تلاشهای ارزشمند شما تقدیر و تشکر می گردد.گفتنی است سامانه تدارکات الکترونیکی دولت در راستای شعار سال )حمایت از 
کالای ایرانی( است و بعنوان یک ابزار مهم تلقی می شود و لایه های مختلف امنیتی در آن دیده شده که حفظ داده های سازمانی 
مورد تأکید قرار گرفته است.افزایش ظرفیت اقتصادی کشور، تنظیم بازار و ایجاد بازار رقابتی ، شفافیت و عدالت اجتماعی از مهمترین 

مزایای این سامانه می باشد.

طي 5 ماهه نخست سال 97؛
بیش از 11500 کیلومتر شبکه گاز در خراسان رضوي نشت یابي شد

مشهد- صابر ابراهیم بای - مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوي گفت: طي پنج ماهه نخست 
سال جاري، ۱۱۵۶۵ کیلومتر از شبکه هاي گاز در سراسر استان مورد بازرسي و نشت یابي دقیق قرار 
گرفته اس��ت. سیدحمید فانی با اعلام این خبر اظهار کرد: از این تعداد ۵۳۰4 کیلومتر شبکه سهم 
مشهد مقدس و ۶2۶۰ کیلومتر نیز در سطح روستاها و شهرستانهاي استان انجام شده است. وي افزود: 
در همین مدت 29۸۱9۷ مورد علمک نیز در استان با هدف افزایش ایمني شهروندان و رعایت اصل 
صرفه جویي مورد بازرسي قرار گرفت. همچنین ۱49 ایستگاه تغذیه و توزیع گاز طبیعي در مشهد 
و ۱۳۷ ایستگاه نیز در سطح شهرستان هاي استان مورد بازدید قرار گرفته که این رقم تا پایان سال جاري به دوبرابر افزایش خواهد 
یافت.مدیرعامل شرکت گاز خراسان رضوي افزود: نشت  یابی خطوط تغذیه و شبکه توزیع گاز با هدف جلوگیری از هدر رفت نعمت 

گاز و جلوگیری از بروز حوادث به صورت مستمر انجام می شود.

صلح و سازش 12 فقره پرونده مهم در یک روز کاری توسط اعضاء شورای 
حل اختلاف اندیمشک

اهواز- شبنم قجاوند- اعضاء شعب 2 ، ۳ ، 4 ، ۶ و ۱2 شورای حل اختلاف اندیمشک در یک روز کاری توانستند به ۱2 فقره 
پرونده ی مهم رسیدگی و این پرونده ها را منتهی به صلح و سازش کنند. به گزارش روابط عمومی شوراهای حل اختلاف استان 
خوزستان در راستاء ایجاد اصلاح ذات البین که وظیفه ذاتی شورای حل اختلاف می باشد. اعضاء زحمتکش و خدوم شعب 2 ، ۳ ، 
4 ، ۶ و ۱2 شورای حل اختلاف اندیمشک توانستند با تلاش و کوشش خود در یک روز کاری به ۱2 فقره پرونده مهم با موضوعات 
توهین ،مطالبه وجه ، تصرف عدوانی ، ضرب جرح ، طلاق و مزاحمت تلفنی رسیدگی و این پرونده ها را منتهی به صلح و سازش کنند.

جزئیات نخستین "پرواز مسافری" در فرودگاه پیام کرج؛ 
آغاز پرواز به سایر نقاط ایران از ماه آینده

کرج- خبرنگار فرصت امروز- نخستین پرواز مسافری فرودگاه پیام کرج جمعه در حالی بر زمین نشست که از ماه آینده 
قرار است پرواز به سایر نقاط ایران از مبداء این فرودگاه آغاز شود. محمد جواد آذری جهرمی در آستانه نخستین پرواز مسافری 
فرودگاه بین المللی پیام در اینستاگرام خود نوشت: انتظار مردم خوب استان البرز به ثمر نشست و نخستین هواپیمای مسافربری 
از مبدا مشهد مقدس به مقصد کرج به پرواز درآمده و در فرودگاه پیام کرج به زمین نشست. وزیر ارتباطات درباره زمان برگزاری 
مراسم افتتاحیه این فرودگاه هم تصریح کرد: مراسم رسمی افتتاح این فرودگاه پس از ایام عزاداری سیدالشهدا)ع( برگزار خواهد 
شد. وزیر جوان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ضمن اشاره به تلاش های شبانه روزی مدیران و کارکنان پیام در به ثمر نشستن 
پروژه بزرگ مسافری شدن فرودگاه بین المللی پیام اظهار داشت: به همکارانم در شرکت فرودگاهی پیام بابت این تلاش و دستاورد 
دولت دوازدهم، خدا قوت می گویم. در این پروژه بزرگ همراهی همه دستگاه های حاکمیتی در استان بی نظیر بود و البته انصافا 

نبایستی نقش مدیر جوان این شرکت را در پیگیری شبانه روزی این پروژه نادیده گرفت.
زرندی مدیرعامل فرودگاه بین المللی پیام نیز در حاشیه استقبال از نخستین پرواز مسافری فرودگاه پیام در جمع خبرنگاران 
گفت: فرودگاه بین المللی پیام از زیر مجموعه های وزارت ارتباطات است و آذری جهرمی نیز به عنوان جانشین فرماندهی ستاد 
اقتصاد مقاومتی در استان البرز بارها با تقاضای مردم و مسئولان در جهت مسافری شدن فرودگاه پیام روبه رو شد. لذا علیرغم آنکه 
این امر جزو وظایف تعریف شده وزارت ارتباطات نبود اما با موافقت و پشتیبانی مجدانه وزیر ارتباطات، امروز تمامی تلاش های ما 

ثمر داد و استان البرز نیز دارای فرودگاه مسافری شد. 
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مس��یر زندگ��ی ش��خصی و ش��غلی م��ا، تح��ت تأثی��ر 
داس��تان های و روایت هایی اس��ت ک��ه از مدت ها پیش در 
ذهن خود تکرار کرده ایم. ای��ن روایات ارزش های عملکرد 

ما را شکل می دهند.
انسان ها مشتاق انس��جام و سازگاری هستند. اکثر اوقات 
ما می خواهیم به ش��یوه ای رفتار کنیم که آن را ارزش��مند 
می دانی��م. می خواهیم باصداق��ت و بااعتب��ار زندگی و کار 
کنیم. این تمایل به س��ازگاری و انس��جام، گرایشی غریزی 
است. روانشناسان غالباً انسان ها را »ماشین های معناسازی« 
می نامند. مغز ما با یکپارچه سازی تجارب درونی و آنچه در 
محی��ط اطراف می بینیم، به طور اتوماتیک روایتی را ش��کل 
می دهیم. روایت��ی که توضیح می دهد چرا ما و دیگران، هر 
کاری را انج��ام می دهیم. همان طور که م��ا با خودمان این 
داس��تان ها را تکرار می کنیم )معمولاً به صورت ناخودآگاه(، 
آن ها ب��ه اس��کریپت ها و روتین هایی تبدیل می ش��وند که 
اقدام��ات ما را هدای��ت می کنند. درواقع م��ا به جای اینکه 
س��ازه های این داس��تان ها را درک کنیم، به اشتباه آن ها را 

به عنوان حقایق تغییرناپذیر زندگی تفسیر می کنیم.
ب��ه همین ترتیب در بین رهبران و مربیان کس��ب وکار هم 
داس��تان هایی رواج یافته که ش��یوه  عملکرد آن ها را هدایت 
می کند. مانند: »دنیای کسب وکار یک میدان نبرد همیشگی 
است«. اما ماجرا به همین مرحله ختم نمی شود. داستان های 
ما، مشخص می کنند که به چه چیزی توجه کنیم و چگونه آن 
را تفسیر کنیم. به عنوان مثال اگر محیط کار خود را یک میدان 
نبرد ببینید، خصومت را  انتظار می کشید. برای دفاع و حمله 
آماده می ش��وید. حس می کنید که در میدان نبرد، نمی توان 
از تلف��ات دادن اجتناب کرد. ممکن اس��ت مقصود کارمندان 
خود را بد تعبیر کنید یا فرصت های عالی همکاری را از دست 
بدهید. گاهی اوقات، ش��ما باید داس��تان اصلی خود را تغییر 
بدهید و داستانی را انتخاب کنید که طبق آن، به سمت اهداف 

جدید حرکت کنید.
به این مثال توجه کنید: کریس، یک مشاور مدیریتی بود 
که در معرض بحران های س��لامتی و حرفه ای قرار داشت. 
او مس��تقیماً پ��س از اتمام تحصیلات دانش��گاهی خود در 
رشته مدیریت کس��ب وکار، به یکی از بهترین شرکت های 
مشاوره استراتژی پیوست و روایت »مرد آلفا« را برای خود 
درونی سازی کرد. روایتی که تمرکز شرکت را سخت کوشی، 
رقابت و اش��تیاق س��یری ناپذیر به رش��د می دانس��ت. این 
داس��تان باعث ش��د خیلی زود پله های ترقی را طی کند. 
یک دهه  بعد، او در ش��رایط بس��یار ناسالمی به سر می برد 
و هیچ ارتباط��ی با کار خود برقرار نمی کرد. داس��تانی که 
زمانی انگیزه بخش به نظر می رس��ید، حالا او را در ش��رایط 
ناگواری قرار داده بود. کریس درحالی که مطمئن نبود چه 

می خواهد، نقش مربیگری را انتخاب کرد.
اولین ق��دم ب��رای نوش��تن داس��تان های رهایی بخش، 

ش��ناخت و بررسی داستان هایی اس��ت که برای خودتان و 
دیگ��ران تعری��ف می کنید. این امر به ش��ما کمک می کند 
علت رفتارها و واکنش های خود را درک کنید. یک چالش 
ف��ردی یا جمعی را که ب��ا آن مواجهید، شناس��ایی کنید. 
چه داس��تانی را در مورد این مس��ئله برای خودتان تعریف 
می کنید؟ چالش کریس، این بود که او خس��ته و فرس��وده 
ش��ده بود و دیگر کار خود را بامعنی نمی دید. س��اعت های 
طولانی کار، مسافرت های ش��غلی و انتظارات بالایی که از 
او وجود داشت، به سلامت جسمی و روانی او آسیب جدی 
وارد ک��رده بود. منطق روایت »مرد آلفا« به او می گفت که 
باید کمک نیروی اراده و تلاش، بر هر چالش��ی غلبه کند و 

موفقیت شرکت را در اولویت قرار دهد.
پس ازاینکه یک داستان را شناسایی کردید، باید بفهمید 
ک��ه چگونه ش��ما را تحت تأثیر قرار می دهد. این داس��تان 
محدودکننده است یا آزادی بخش؟ وضعیت سلامتی شما، 
سرنخ هایی را در اختیارتان می گذارد. به عنوان مثال کریس 
دریافت که نه تنها اس��تانداردهای بی حدوحصر اس��تقامت 
ذهنی در مورد او صدق نمی کند، بلکه به شدت آسیب دیده 
اس��ت. داستان ش��ما چه چیزی را روشن می کند؟ داستان 
کریس، هی��چ فضایی را برای مراقب��ت از خود، روش های 
متف��اوت کار کردن یا تعاریف جایگزین موفقیت در اختیار 
او نمی گذاش��ت. روایت او، همه  این ن��کات را نقطه  ضعف 
تلقی می کرد: تنها راه این بود که سخت تر کار کند. کریس 
متوجه ش��د که بی��ن آنچه می خواهد )بازیابی س��لامتی و 
مفهوم کار( و روایت او، تضاد و ازهم گسیختگی وجود دارد.
داستان ها، به ندرت در انزوا شکل می گیرند. آن ها معمولاً 
روابط ما با دیگران را نیز ش��امل می شوند. به همین دلیل 
یکی از مهم ترین قدم هایی که باید برداریم، این اس��ت که 
روی جنبه های بین فردی داستان فعلی کار کنیم. تنها در 
ای��ن صورت می توانیم داس��تان جدیدی تألیف کنیم که از 
پیشرفت موردنظر ما حمایت می کند. کریس و همکارانش، 
از لحظه ای که به ش��رکت پیوس��ته بودند، داس��تان »مرد 
آلف��ا« را به عنوان اصل اجتماعی محیط کار پذیرفته بودند. 
در سازمان ها، روایت های مش��ترک به عنوان مکانیسم های 
کنت��رل عم��ل می کنن��د. این مکانیس��م ها ب��ه کارمندان 
می گویند که چه چیزی ارزشمند محسوب می شود و آن ها 
باید چگونه رفتار کنند. کریس حس می کرد به ش��رکت و 
رئیس خود مدیون است، چراکه آن ها سرمایه گذاری زیادی 
روی مسیر شغلی او انجام داده بودند. این وفاداری در کنار 
انتظارات��ی که به عنوان یک کارمند بس��یار کارآمد از خود 
داش��ت، مانع از این می ش��د که به انتظارات دیگران پاسخ 

منفی بدهد.
احتمالا در مسیر متوجه می شوید که یکی از بخش های 
داس��تان اصلی، ش��ما را محدود می کن��د. در قدم بعد باید 
مشخص کنید که چه چیزی باید تغییر کند. سپس بررسی 

کنید که برای ایجاد این تغییر، داس��تان ش��ما باید چگونه 
عوض ش��ود. کریس می خواهد زندگی س��الم تری در پیش 
بگی��رد، معنای جدیدی در کار خود بیابد و روابط قوی تری 
با اعضای خانواده برق��رار کند. او برای ایجاد این تغییرات، 
باید برخی از عناصر داس��تان را حفظ و برخی دیگر را رها 
کند. کریس متعهد مان��دن به عملکرد باکیفیت، یادگیری 
م��داوم، مهارت های ق��وی تحلیلی- ارتباط��ی- رهبری را 
تصدی��ق ک��رد. حفظ ای��ن عناص��ر روایتی پای��ه محکمی 
برای داس��تان جدید او بود و عنصر دیگ��ری را نیز به این 
مجموع��ه اضافه کرد: متعهد ماندن ب��ه کار هدفمندی که 
تأثیرات اجتماعی مثبتی داشته باشد، بنابراین بخش هایی 

از داستان را که با این هدف در تضاد بود، کنار گذاشت.
کریس برای گام بعدی مسیر شغلی خود، چندین گزینه 
را انتخاب کرد: او می توانست نقش مطلوب تری در شرکت 
به عهده بگیرد یا اینکه به یک موسس��ه  مستقل اجتماعی 
بپیون��دد. درنهایت حس ک��رد که گزینه  دوم، با داس��تان 
جدی��د او هماهنگی بیش��تری دارد. حالا کریس نگران بود 
که سایر همکاران فعلی، نسبت به تصمیم او مبنی بر ترک 
ش��رکت چه واکنشی نشان می دهند. داس��تان جدید او با 
روایت »مرد آلفا« همخوانی نداش��ت. رئیس شرکت، ابتدا 
اس��تعفا و توضیحات او را رد کرد و گفت: »ش��ما به کمی 

زمان نیاز دارید.«
در عرص��ه  مربیگ��ری، کری��س هویت خ��ود را مرهون 
داس��تان های دیگ��ری می دانس��ت. به عنوان مث��ال والدین 
مهاجر او همیشه برای صمیمیت و نزدیکی اعضای خانواده 
ارزش خاص��ی قائ��ل بودند. کریس هم مث��ل آن ها بود. او 
باور داشت که ارزش خانواده، بیشتر از هر سازمان دیگری 
است. این باور، از توسعه روایت جدید حرفه ای او پشتیبانی 
می ک��رد. او از این اعتقادات کمک گرفت تا روایت مرد آلفا 
را کن��ار بگ��ذارد و اصول جدیدی برای خ��ود تعیین کند. 
وقتی کریس با اعتمادبه نفس داستان جدید را برای رئیس 
و سایرین تعریف کرد، آن ها متوجه شدند که تصمیم او، از 

ارزش های عمیق ناشی می شود.
هنگامی ک��ه متوج��ه می ش��ویم رفت��ار م��ا ناش��ی از 
داس��تان هایی است که ساخته ایم و تکرار می کنیم، توانایی 
بیشتری برای نوشتن داستان های جدید و رهایی بخش پیدا 
می کنیم. بازس��ازی داس��تان ها به شکلی که ما را در مسیر 
جدید یاری کنند، یک پروس��ه انتخابی و یک معنی سازی 
اختیاری اس��ت. همه  رهبران می توانند مهارت های خود را 
در ای��ن زمینه تقویت کنند. نخس��تین گام، با ش��ناخت و 
درک داس��تان های شخصی و سازمانی شما شروع می شود. 
تأثیرات این داس��تان ها را بررس��ی کنید و روی نقاط قوت 
آن ه��ا تأکید کنید. پاداش��ی که از انجام ای��ن کار دریافت 
می کنید، افزایش حس بشریت، انسجام و آزادی شما است.
HBR?zoomit: منبع

تغییر عملکرد حرفه ای به کمک داستان هایی که باورها را شکل می دهند

گلکسی اس 10 سامسونگ احتمالاً تا 5 دوربین خواهد داشت
سامسونگ در سال های اخیر شرکتی بوده که بسیاری از فناوری ها را زودتر از سایر رقبا در گوشی های 
هوشمندش تعبیه کرده و دست به ریسک های بزرگی در این حوزه زده است. حالا رسانه های کره ای خبر 

از احتمال تعبیه تا ۵ دوربین برای پرچمدار آتی کره ای ها، گلکسی اس ۱۰ می دهند.
ب��ه گ��زارش دیجیاتو، البته موضوع دوربین پنج گانه چندان هم جدید نیس��ت. اخی��راً تصاویری از یک 
گوشی نوکیا با دوربین اصلی پنج گانه منتشر شده بود، اما مورد مرتبط با پرچمدار آتی سامسونگ متفاوت 
اس��ت. به تازگی منابعی دخیل در صنعت از کره جنوبی مدعی ش��ده اند که گلکسی اس ۱۰ در سه مدل 
عرضه خواهد شد. یک مدل استاندارد از دوربین اصلی دوگانه در کنار یک دوربین سلفی بهره خواهد برد.
مدلی دیگر که به نوعی پریمیوم محصوب می شود به دوربین اصلی سه گانه در کنار دوربین سلفی تکی 
مجهز خواهد شد، اما در نهایت یک مدل فوق پریمیوم با ۵ دوربین روانه بازارها می شود: دوربین سه گانه 
اصلی در کنار دوربین دوگانه س��لفی. این تعداد ماژول دوربین احتمالاً موجب می ش��ود سامسونگ دست 

به دامن شرکت های دیگر برای تولید ماژول های دوربین شود.
پیش از این گمانه زنی هایی در مورد حسگر اثر انگشت گلکسی اس ۱۰منتشر شده بود. به نظر می رسد 
شرکت کره ای قصد دارد برای گوشی پرچمدار آتی خود از حسگری تعبیه شده در زیر نمایشگر بهره ببرد 

که پیشرفته ترین در زمان عرضه خواهد بود.
بس��یاری از این سنسورهای تعبیه ش��ده در زیر نمایشگر در گوشی های فعلی از نوع اپتیکال هستند که 
معایب خاص خود را دارند، اما سامس��ونگ احتمالاً مدلی با فناوری التراسونیک را انتخاب خواهد کرد که 
فاقد مش��کلات نمونه های اپتیکال خواهد بود و سازگاری بهتری با نمایشگرهای با قطرهای مختلف دارد. 
احتمالاً سامس��ونگ در آینده ای نه چندان دور برخی از گوش��ی های س��ری A را نیز به حسگر اثر انگشت 

زیر نمایشگر مجهز می کند.
 

واقع بینی؛ تنها راه مدیریت و رهبری که به درستی عمل می کند

انتخاب ش��ما در نوع رهبری و ش��خصیتی که به دنبال آن هستید، چیست؟  تعاریف متداول در زمینه 
رهبری به نشان دادن نمودهای بیرونی و ظاهری از قبیل بینش، داوری، خلاقیت، رانش، گیرایی و حضور 

همه جانبه و غیرمتمرکز می پردازند و توجه چندانی به اصل و جوهره رهبری ندارند. 
این الگوی ظاهری تا مراحل مدیریتی و سازمانی نیز ادامه دارد. افراد عموماً به دلیل تسلط در زمینه این 
نمودهای بیرونی، ش��ناخته می شوند و پاداش می گیرند. عموماً موفقیت براساس درآمد، سود، محصولات 

جدید، محدودسازی هزینه، سهم در بازار و دیگر مقیاس هایی از این قبیل، سنجیده می شود.
به طور قطع، دس��تیابی و س��نجش نتایج و نمود های خارجی، بسیار ارزشمند هستند، اما مسئله اصلی 
محس��وب نمی شوند. مسائل اصلی شامل این سوالات می ش��وند: )۱( »چه چیزی این نتایج خارجی را به 

وجود می آورد؟«  و )2( »چه چیزی سبب پایداری این نتایج خارجیِ مناسب می شود؟«
جواب اولین سؤال، رهبری و جواب دومین سؤال، رهبری عالی و انواع صحیح آن است.

رهبری صحیح و معتبر، نتیجه صداقت اس��ت؛ صداقت به معنای در اولویت قرار دادن نیازهای دیگران 
نس��بت به نیازهای خودتان است؛ رهبری صحیح در صداقت برای اشتراک گذاری مثبت و منفی اطلاعات 
است؛ صداقت در استقبال و تایید نقطه نظراتی که با دیدگاه شما تفاوت دارند؛ صداقت در یکپارچه سازی 

ارزش هایی که مدعی آن هستید و با رفتار خود آن را به نمایش می گذارید.
رهبری صحیح، نتیجه ش��فافیت است؛ شفافیت در مورد آنچه مورد حمایت شماست و آنچه شما از آن 
حمایت نخواهید کرد؛ ش��فافیت در تعیین مس��یر و هدایت در دریایی از گزینه های نامحدود که با در نظر 
گرفتن راستای مطلق شمالی )True North( ارزش هایی که شما تعیین کرده اید به وجود می آید و به 
طور پیوس��ته ش��ما را در مسیر درست نگه می دارد و قابلیت اصلاحات اصولی موردنیاز در زمان انحرافات 

موقتی را ایجاد می کند.
در دوره قبل از انقلاب روس��یه، یک کش��یش هنگامی که در کنار جاده قدم می زد، با یک سرباز درگیر 
ش��د. س��رباز تفنگ خود را به س��مت کشیش هدف گرفت و از او پرس��ید: »تو که هستی؟ کجا می روی؟ 
علت رفتن تو چیست؟« کشیش بدون اینکه مضطرب شود سؤال او را با بیان سؤال خود پاسخ داد، »آنها 
چقدر به تو پرداخت می کنند؟« س��رباز با وجود اینکه از این س��ؤال متعجب شده بود، جواب داد، »ماهی 
بیس��ت و پنج کوپک.« بعد از مکثی پرمعنا، کش��یش گفت »من پیشنهادی برای تو دارم. اگر هر روز من 
را در این مکان متوقف کنی و برای پاس��خ به این س��ه سؤالی که پرسیدی به چالش بکشانی، ماهی پنجاه 

کوپک به تو پرداخت خواهم کرد.«  
هیچ کدام از ما »سربازی« نداریم که روزانه ما را با سؤالات سخت زندگی مواجه کند، اما می توانیم این 
سؤالات را صادقانه از خودمان بپرسیم. اگر خودمان انتخاب کنیم، می توانیم با ایجاد چالش هایی مختلف، 

خود را به سمت کارهای بهتر و حتی بهتر شدن به طور کلی، سوق دهیم.
پیت��ر س��نگ )Peter Senge( در کتاب »انضباط پنج��م)The Fifth Discipline(«، که موفقیت 
فوق العاده ای را به دس��ت آورده اس��ت، نوش��ت »افرادی که در رده  های بالایی از مهارت های فردی قرار 
دارند، با زیرکی از ناآگاهی ها، نقص ها  و حیطه های قابل پیش��رفت خود مطلع هستند و عمیقاً به خودشان 
اعتماد دارند. به نظر متناقض می آید؟ این تناقض تنها برای کس��انی اس��ت که این راه و سفر را به عنوان 

یک دستاورد و جایزه نمی بینند.«
کلمهauthenticity  به معنای اصالت و اعتبار، برگرفته از کلمه یونانی author، به معنای نویسنده و 
مؤلف است. برای تبدیل شدن به یک رهبر معتبر، به تمرکزی روزانه و تعهدی مادام العمر برای خود شناسی 
نیاز است. بسیاری از برنامه های مربیگری اجرایی بیش از خصوصیات فردی، بر شخصیت و هویت تمرکز 
دارند. افراد عموماً برای اینکه چگونه عمل کنند آموزش می بینند، در حالی که باید یاد بگیرند که چگونه 
باشند. روش و رویه ای که این نوع آموزش در پیش گرفته است، در نهایت نتایج سطحی و کوتاه مدتی را 

ایجاد می کند. با وجود مقادیر کافی استرس، تمام روش های قدیمی شکست خواهند خورد. 
اصالت و اعتبار به انتخاب بستگی دارد. ما با اندیشه و تأمل، برای اجرای راه های مشخص و تحت شرایط 

مقرر، تصمیم می گیریم. 
قدم به قدم، انتخاب های مان ما را به شکلی که هستیم، درمی آورند. 

با دقت انتخاب کنید.
           forbes:   منبع
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