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سرمایه گذاری 5 میلیارد دلاری هدفمند ایران در 22 کشور جهان

سلاح جدید ایران 
برای مقابله با تحریم ها

س��رمایه گذاری ایران در دیگر کش��ورها همیش��ه موضوعی جذاب برای رس��انه ها و افکار عمومی بوده اس��ت. 
اگرچه جذب س��رمایه خارجی، موضوعی بوده که به کرات در رسانه ها آمده و آمارهای رسمی نیز از میزان اندک 
جذب س��رمایه گذاری خارجی در اقتصاد ایران گواهی می دهند، اما در این میان، کمتر به موضوع س��رمایه گذاری 
خارجی ایران در جهان اشاره ای شده است. شاید خیلی از مخاطبان ندانند که مسئولیت سرمایه گذاری ایران در 
کشورهای جهان به عهده نهادی است که به اختصار »ایفیک« خوانده می شود. شرکت سرمایه گذاری های خارجی 

ایران )IFIC( در سال 1371 پدید آمد و مجلس، قانون تشکیل آن را در این سال به تصویب رساند. سپس...

معاون اول رئیس جمهور:

آمریکا علاوه بر جنگ اقتصادی 
 جنگ رسانه ای و سیاسی هم

به راه انداخته است
1

2

2

7پیش بینی امیدبخش از آینده اقتصاد ایران

مزایا و معایب چابک سازی کسب وکار
مدیران موفق چه ویژگی هایی دارند

چگونه نوآوری مخرب می تواند به نفع بازار باشد؟
تاریخچه ای کوتاه از بازاریابی با روبات  سخنگو

چگونه از رفتن مشتریان انتهای صف جلوگیری کنیم؟
ایجاد محتوای تاثیرگذار نیاز به سلبریتی ندارد

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 پس لرزه های حضور ایلان ماسک در یک مصاحبه

 از سقوط 6درصدی ارزش سهام
تا استخدام جانشین

4
شـاید زمانی که برجـام پس از کش و قوس هـای فراوان در 

سـال 2۰15 به تصویب رسـید، کمتر کسـی انتظار 
داشت که ایران بار دیگر بر سر دوراهی حساسی...

سیاه و سپید پیوستن ایران به کارگروه ویژه اقدام مالی

 چند پیشنهاد
FATF  برای حل مساله

یادداشت
 ماجرای

اف ای تی اف چیست؟

این روزها هم��ه جا صحبت 
 )FATF( اف ای ت��ی اف  از 
اس��ت و برخی ه��ا تأثی��ر عدم 
پیوس��تن ایران به اف ای تی اف 
بر اقتصاد ای��ران را حتی فراتر 
از تحریم های آمریکا می دانند، 
ام��ا اف ای ت��ی اف چیس��ت که 
این ق��در مهم ش��ده اس��ت: 1 
-  اف ای ت��ی اف یا گ��روه ویژه 
اقدام��ات مال��ی فق��ط و فقط 
است  غیردولتی  س��ازمان  یک 
استانداردهای  و  که سیاست ها 
مبارزه ب��ا پولش��ویی و تامین 
مالی تروریس��م را وضع کرده و 
ارتقا می دهد. این س��ازمان در 
سال 1٩٨٩ تاسیس شده و مقر 

آن در پاریس است.
۲ - هم اکن��ون 1٩٨ کش��ور 
جهان ب��ه صورت مس��تقیم یا 
از طری��ق گروه ه��ای نه گان��ه 
اف ای ت��ی اف  در  منطق��ه ای 
عضوی��ت دارن��د. از ای��ن بین 
37 کش��ور صاحب اقتصادهای 
ب��زرگ و توس��عه یافته عض��و 

سازمان اصلی هستند.
3 - اف ای ت��ی اف در س��ال 
۲۰1۲ چه��ل و نه توصیه را به 

عنوان اس��تانداردهای 
4این سازمان برای...

سیامک قاسمی
کارشناس اقتصادی

2 محرم 1439 - سـال پنجم
شماره   1158- 16صفحه - 2۰۰۰۰ ریال

Wed.12 Sep 2018

معاون اول رئیس جمهور با اشاره به اینکه در شرایط دشوار 
و خطیری هستیم، گفت مدیران کم انگیزه یا بی انگیزه که 

اهل نق زدن هستند، افراد این شرایط خطیر نیستند.
به گزارش ایس��نا، اسحاق جهانگیری صبح سه شنبه در 
مراسم امضای قراردادهای مش��ارکت بخش خصوصی در 
حوزه صنعت آب و فاض��اب در وزارت نیرو، با بیان اینکه 
ش��رایط کش��ور خاص، خطیر و دشوار اس��ت، اظهار کرد: 
معنای ش��رایط خطیر این نیس��ت که همه عوامل تهدید 
هستند. ش��رایط دشوار است ولی بن بس��ت نیست. از دل 
ش��رایط دشوار، فرصت های زیاد و تحولات بزرگی به وجود 
می آید. مهم این است که عزم و اراده مدیریت بر این باشد 

که شرایط دشوار در کوتاه ترین زمان طی شود.
وی اف��زود: آمریکا در نهای��ت بی قانونی و بی احترامی به 
مقررات بین المللی از توافق برجام خارج ش��د و سعی کرد 
خواسته های ظالمانه و غیرقانونی خود را عملی کرده و ملت 
ایران را تحت فش��ار قرار دهد تا ما به خواسته های آن تن 
دهی��م، اما من امیدوار و مصمم هس��تم که با میدان داری 
فعالان اقتص��ادی، مدیران توانمند دولتی و کمک مردم از 
این ش��رایط با کمترین هزینه عب��ور می کنیم و به آمریکا 
نش��ان می دهیم از این مس��یر نمی تواند به نتیجه برسد و 
تنها راه آنه��ا در برابر ملت ما رعایت ادب، احترام و منطق 
اس��ت. این منطقی نیست که آنها اول ما را تحریم کنند و 

بعد بگویند مذاکره کنیم. ما به این شرایط تن نمی دهیم.
جهانگیری با تاکید بر اینکه تحریم ها تاثیر بسیار زیادی 
داش��ته و آمریکا اعام کرده اس��ت که علیه ما یک جنگ 
اقتص��ادی به راه انداخته اس��ت عاوه بر ای��ن آنها جنگ 
رس��انه ای و سیاسی ایجاد کرده اند تا بر افکار عمومی ملت 
ما تاثیر بگذارند. در این شرایط انتظار ملت ما این است که 
همه دس��تگاه ها و قوا به گونه ای باش��د که حداقل فشار بر 

زندگی آنها وارد شود.
وی خاطرنش��ان کرد: ما ضعف ها و اشکالات خود را باید 
صادقانه با مردم در میان گذاشته و آنها را اصاح کنیم. یک 
مدیریت تازه کار، جدی و تمام وقت می تواند کشور را خوب 
اداره کند. مدیران کم انگیزه، بی انگیزه و کسانی که فقط به 
دنبال اش��غال پس��ت بودند، اهل نق زدن هستند یا دنبال 
بهره برداری سیاسی از شرایط به نفع خود هستند، افراد این 
دوره خطیر نیس��تند. ما به مدیرانی نیاز داریم که از توان و 

حیثیت خود برای کشور هزینه کنند.
معاون اول رئیس جمهور ادامه داد: جفاست که عده ای در 
شرایطی که مردم تحت فشار هستند ببینند که پول بیشتر 
یا رانت بیش��تر به دس��ت آورند. اگر این اتفاق در مدیران 
دولتی رخ دهد، عین خیانت است. نباید عده ای فکر کنند 
از این شرایط بهره برداری سیاسی کرده و به دیگران حمله 
کنند. مردم ایران آگاه و فهمیده هستند و همه حرکات را 

زیر نظر داشته و تشخیص می دهند که چه کسی خالصانه 
خدمت می کند و چه کسی چه اقدام دیگری انجام می دهد.
وی در بخش دیگری از اظهارات خود با اش��اره به اینکه 
یکی از ابرچالش های کش��ور موضوع آب است، خاطرنشان 
کرد: این مسئله باید به یک موضوع اجتماعی تبدیل شود 
تا یک عزم ملی شکل بگیرد. دولت به تنهایی نمی تواند این 
مشکل را حل کند. بنابراین همه باید به میدان بیایند. سال 
آب��ی جاری، یکی از بدترین س��ال ها در دهه های اخیر بود 
و برخی اس��تان ها واقعا شرایط سختی داشتند. از صبوری، 
همراهی و همدلی مردم ایران در موضوع کمبود آب و برق 
باید صمیمانه تش��کر کنم. ولی حتما باید برای س��ال آبی 
آینده برنامه ریزی شود تا این مشکات تکرار نشود. از وزارت 
نیرو هم باید تشکر کنم زیرا شایستگی خوبی از خود نشان 

داده است.
معاون اول رئیس جمهور در ادامه با بیان اینکه بخش 
خصوصی موتور محرک اقتصاد ایران اس��ت، تاکید کرد: 
ه��ر کس در این موض��وع تردید کند، یعن��ی اقتصاد را 
نفهمیده اس��ت. باید قوانینی در کش��ور ایجاد ش��ود که 
بخ��ش خصوصی میدان دار ش��ود اما مش��کاتی در این 
زمین��ه وج��ود دارد از جمله مس��ائل فرهنگ��ی و وجود 
تفکر چپ گرایانه که تا بخ��ش خصوصی جان می گیرد، 
مطرح می کند ثروت خود را از کجا آورده اس��ت. ما اگر 

سیاست های اصل۴۴ قانون اساسی را پذیرفته ایم، یعنی 
پذیرفته ای��م بخش خصوصی هیچ س��قفی ب��رای پولدار 
ش��دن ندارد و کس��ی هم نباید به بخش خصوصی بخل 
بورزد. مشکل دیگر این اس��ت که عده ای به اسم بخش 
خصوص��ی دنبال رانت خواری هس��تند ک��ه نمونه آن را 
می بینیم که جوان یک ش��به با همین رانت ها میلیاردر 
می شود و باید این افراد را از بخش خصوصی جدا کنیم.
وی همچنین اظهار کرد: مبارزه با فس��اد تضمین کننده 
بخش خصوصی واقعی است. هر کس ارز رسمی گرفته ولی 
به کش��ور کالا وارد نکرده است، خیانت کرده و باید حتما 
مجازات ش��ود. البته در این مس��یر باید دقت شود که تن 
بخش خصوص��ی واقعی نلرزد. بخش خصوصی واقعی باید 
مورد حمایت قرار بگیرد. به رهبری هم عرض کردم که من 
هی��چ ارتباطی با بخش خصوصی ندارم اما باور دارم باید از 
بخش خصوصی حمایت کرد. من ت��ا جان در بدن دارم از 

بخش خصوصی سالم و واقعی حمایت می کنم.
جهانگیری در بخش دیگری از اظهارات خود با بیان اینکه 
بزرگ شدن دولت مانع توسعه می شود، تصریح کرد: هرچه 
درآمد کس��ب می شود باید خرج خود دولت شود. در حال 
حاضر بودجه لازم برای تکمی��ل طرح های ناتمام عمرانی 
بین ۴۵۰ تا ۶۰۰هزار میلیارد تومان اس��ت. هر س��ال هم 
که پروژه های جدید اضافه می ش��ود و تامین این بودجه از 

مشکات دولت اس��ت. به دلیل محدودیت بودجه و اینکه 
نباید دولت تصدیگری کند، کارها را باید به بخش خصوصی 
واگذار کند. دولت س��ه سال اس��ت که این مسیر را دنبال 
می کن��د و در تدوین مقررات و آیین نامه ها اتاق بازرگانی را 
دخالت کامل داده است ولی سرعت کار قابل قبول نیست.

وی تاکید کرد: باید امس��ال عزم جدی تری شکل بگیرد 
که طرح های س��ودده به مردم معرفی ش��ود. بازار سرمایه 
بی سابقه ترین روزهای خود را می گذراند. بورس در یک روز 
۵۰۰۰ واحد رشد داشته است. در جلسه سران قوا تصویب 
ش��د همه نهادهای عمومی مکلفند شرکت های خود را در 
بازار س��رمایه عرضه کنند. همچنین تصویب شد که برای 
دادن انگیزه ب��ه بخش خصوصی، طرح های واگذار ش��ده 
توجیه اقتصادی داش��ته باشد و امتیازاتی از قبیل معافیت 
مال��ی یا ایجاد کاربری های فرعی در کنار کاربری اصلی در 

این طرح ها دیده شود.
جهانگیری خاطرنش��ان کرد: مدیران نی��ز باید به دنبال 
واگ��ذاری طرح ها باش��ند. اکنون گفته می ش��ود مدیران 
می ترس��ند که این طرح ها را واگذار کنند ولی مدیری که 
اهل ریس��ک نباشد، بهتر اس��ت برود در خانه اش بنشیند. 
م��ا تصویب کردیم اگر مدیری در چارچوب  سیاس��ت های 
تعیین ش��ده طرحی را واگذار کرد، حت��ی اگر آن واگذاری 

اشتباه بود، بازخواست نشود. 

معاون اول رئیس جمهور:

آمریکا علاوه بر جنگ اقتصادی، جنگ رسانه ای و سیاسی هم به راه انداخته است

وزیر راه و شهرس��ازی گفت که اداره ش��هر 11میلیونی 
شهر تهران در یک دهه گذشته با مدیریت اشتباه از طریق 
»شهرفروشی« بوده که این مساله کیفیت زندگی شهروندان 

را در این کانشهر به پایین ترین سطح تنزل داده است.
به گزارش ایرنا، عباس آخوندی روز سه ش��نبه در چهل 
و نهمین جلسه س��تاد ملی بازآفرینی پایدار شهری ایران 
با عنوان »بررس��ی احیای بافت های فرس��وده ش��هری در 
استان تهران« افزود: ظرفیت اقلیمی کانشهر تهران اجازه 

نمی دهد این همه جمعیت در این شهر ساکن شود.
وی ادام��ه داد: اکن��ون مس��اله آب و ه��وا در تهران به 
مهم ترین مش��کات ما تبدیل شده است؛ متاسفانه فروش 
ش��هر در 1۰ سال گذشته سبب ش��د تاوان مدیریت غلط 

اداره تهران را مردم بدهند.
آخوندی بر تس��ریع اجرای طرح بازآفرینی ش��هری در 
کانش��هر تهران و شهرستان های همجوار آن تاکید کرد و 
افزود: ارتقای کیفیت شهروندان مهم ترین هدف اجرای این 
طرح اس��ت؛ اکنون ۴.۵ میلیون نف��ر در تهران در محات 

نازل زندگی می کنند.
وزیر راه و شهرسازی افزود: بازآفرینی شهری یک تجربه 
جهان��ی بوده و مبنای اصلی آن این اس��ت که بدون کوچ، 

کیفیت زندگی مردم در این محات، با بازآفرینی ش��هری 
ارتقا یابد.

»ب��ا توجه به تراکم جمعیت ۴۰۰ ت��ا 7۰۰ نفری در هر 
هکتار در ش��هر تهران اکن��ون ظرفیت های اقلیمی، امکان 
توس��عه این ش��هر و افزایش جمعیت را نمی دهد و بدون 
توجه به رویکرد توسعه مبتنی بر حمل و نقل همگانی در 

این شهر، مشکات ما در تهران کمتر نخواهد شد.«
آخوندی به منابع مالی در نظر گرفته شده در تبصره1٨ 
قانون بودجه سال ٩7 برای احیای طرح بازآفرینی شهری 
اش��اره کرد و گفت: قرار اس��ت دولت ۵هزار میلیارد تومان 
برای احی��ای محات هدف تخصیص ده��د؛ انتظار داریم 
با تخصیص این بودجه در دو هفته آینده توس��ط سازمان 
برنامه و بودجه، خبر خوشی به ساکنان این محات بدهیم.

وزیر راه و شهرسازی ادامه داد: مساله انجام تعهدات دولت 
در طرح بازآفرینی شهری و به خصوص تعهد دولت در شهر 
تهران که در این جلسه مطرح شد، از طریق رئیس سازمان 
برنامه و بودج��ه، معاون اول و رئی��س جمهوری پیگیری 
خواهیم کرد؛ هرچند که دولت با کمبود منابع مالی مواجه 
اس��ت. به گزارش ایرنا، در برنامه شش��م توسعه قرار است 
۲7۰۰ محله در بافت های فرسوده شهری احیا شود و دولت 

در نظر دارد س��الیانه بازآفرینی ۲7۰ محله را در کشور در 
دستور کار خود قرار دهد تا این محات در 1۰ سال آینده 

بازآفرینی شود.
16.5درصد جمعیت ایران ساکن یک درصد اراضی 
مدیرعامل ش��رکت بازآفرینی شهری نیز در ادامه گفت: 
1۶.۵درصد جمعیت ایران در یک درصد اراضی کش��ور در 
استان تهران ساکنند؛ این مساله وضعیت خاصی را در شهر 

تهران به وجود آورده است.
هوش��نگ عشایری افزود: در ش��هر تهران بازآفرینی 1٨ 
محله در دس��تور کار قرار گرفته و شهرداری تهران تاکنون 
٨۵۰ میلی��ارد تومان در صدور پروانه های س��اختمانی به 

ساکنان این محات تخفیف داده است.
معاون وزیر راه و شهرس��ازی گفت: سال گذشته احیای 
محله سیروس تهران آغاز شد اما به دلیل بروز مشکاتی در 
حوزه گازرسانی این محله، اجرای این طرح دو ماه به عقب 
افت��اد و در نهایت با تغییر مدیران ش��هری در این منطقه، 
هفته گذش��ته این طرح در کمیس��یون م��اده ۵ مطرح و 
امیدواریم به زودی اجرای آن با سرعت بیشتری دنبال شود.
عشایری افزود: در برخی از محات بافت های فرسوده در 
۶ هزار متر مربع ۲1۴ واحد مسکونی ساختیم، اما در محله 

س��یروس در ٩ هزار و ۶۰۰مترمربع، 1۰۰ واحد مسکونی 
ساخته می شود که نشان دهنده تراکم کمتری در این محله 
اس��ت. به گفته دبیر ستاد ملی بازآفرینی شهری، در محله 
سیروس تهران ۲7 هزار مترمربع ساخت و ساز خواهد شد 
ک��ه ٩ هزار مترمربع آن مس��کونی و بقیه به معابر عمومی 

اختصاص دارد.
چرایی تاخیر در احیای بافت های فرسوده 

رئیس ش��ورای شهر تهران نیز در این جلسه یادآور شد: 
تاکنون شهرداری تهران اقدامات مناسبی در حوزه احیای 
بافت های فرس��وده ش��هری انجام داده است؛ برای ترغیب 
سرمایه گذاری در بافت های فرسوده شهری باید تاش کنیم 

ارزش افزوده بیشتری در این بافت ها ایجاد شود.
محس��ن هاش��می گفت: ایجاد ارزش افزوده بیش��تر در 
این بافت ها س��بب خواهد شد همانند کشورهای اروپایی و 

آسیایی سرمایه گذاری ها در این مناطق افزایش یابد.
وی با بیان اینکه بروز برخی از مشکات احیای بافت های 
فرسوده شهری را در شهر تهران کند کرده است، گفت: باید 
مش��کات این بافت ها در کمیسیون ماده ۵ به سرعت حل 
و فصل شود تا بتوانیم به سهولت احیای بافت های فرسوده 

شهری امیدوار باشیم.

کمبود فضای خدماتی، مهم ترین چالش در احیای 
بافت فرسوده

زهرا نژادبهرام، عضو شورای شهر تهران نیز در این جلسه 
گفت: انجام تعهدات دولت در شهر تهران یکی از دغدغه های 
اصلی ما است؛ دولت باید به تعهدات خود در شهر تهران و 

به خصوص در طرح بازآفرینی شهری عمل کند.
وی اف��زود: با توجه به همراهی دولت، ش��ورای ش��هر و 
ش��هرداری تهران باید از این فرصت مناسب استفاده شود؛ 
تاکنون س��هم دولت در ای��ن زمینه به ش��هرداری تهران 
پرداخت نشده است. همچنین مدیرعامل سازمان نوسازی 
شهر تهران در این جلس��ه، به تشریح نحوه اجرای احیای 
بافت های فرس��وده شهری تهران پرداخت و گفت: تاکنون 
ش��هرداری تهران ٨۵۰ میلیارد تومان در این زمینه هزینه 
کرده اما دولت فقط 11 میلیارد تومان پرداخت کرده است.

کاوه حاج علی اکبری اظهار داشت: در تهران برای احیای 
بافت های فرسوده شهری یک برنامه پنج ساله تهیه کرده ایم 
که محور اصلی آن توس��عه محله اس��ت؛ با ارائه یک بسته 
تشویقی در بافت های فرسوده شهری از سال 13٩۴ تاکنون 
برای ۲٩درصد پروانه های ساختمانی صادر و 1٨.۲درصد از 

پاک های شهری نیز نوسازی شده است.

مدیریت غلط شهرفروشی در پایتخت از نگاه عباس آخوندی

16درصد جمعیت ایران در یک درصد اراضی ساکن هستند



س��رمایه گذاری ایران در دیگر کشورها همیشه موضوعی جذاب برای 
رس��انه ها و اف��کار عمومی بوده اس��ت. اگرچه جذب س��رمایه خارجی، 
موضوع��ی ب��وده که به کرات در رس��انه ها آمده و آمارهای رس��می نیز 
از میزان اندک جذب س��رمایه گذاری خارج��ی در اقتصاد ایران گواهی 
می دهند، اما در این میان، کمتر به موضوع سرمایه گذاری خارجی ایران 

در جهان اشاره ای شده است.
ش��اید خیلی از مخاطبان ندانند که مسئولیت سرمایه گذاری ایران در 
کش��ورهای جهان به عهده نهادی است که به اختصار »ایفیک« خوانده 
می ش��ود. ش��رکت س��رمایه گذاری های خارجی ایران )IFIC( در سال 
1371 پدید آمد و مجلس، قانون تشکیل آن را در این سال به تصویب 
رس��اند. س��پس همزمان با تصویب اساس��نامه اجرایی ایفیک در سال 
137۶ ، فعالیت رس��می این ش��رکت آغاز شد . به دنبال تاسیس شرکت 

سرمایه گذاری های خارجی ایران، سرمایه گذاری های انجام 
ش��ده دولت ایران در خارج از کشور در دوره قبل از انقاب، 
به این شرکت واگذار شد و طی دوره فعالیت، عواید حاصل 
از دارایی ها نیز صرف س��رمایه گذاری  در حوزه های مختلف 
شده است. ریاس��ت مجمع عمومی ش��رکت به عهده وزیر 
اقتصاد است و س��رمایه گذاری  آن در حوزه هایی نظیر بازار 
س��رمایه، صنعت، بانک، موسسات مالی و اعتباری و معدن 

انجام شده است.
ش��رکت س��رمایه گذاری های خارجی ای��ران تاکنون در 
ده ها ش��رکت از ۲۲ کش��ور جهان ح��دود ۵ میلیارد دلار 
س��رمایه گذاری کرده است که بیش��تر آنها را شرکت هایی 
تش��کیل می دهن��د ک��ه ای��ران ب��ه خدم��ات، کالاه��ا و 
فناوری های شان در زمان تحریم نیاز دارد. در همین ارتباط، 
روزنامه »وال اس��تریت ژورنال« در گزارش��ی به این موضوع 

پرداخته است.
در این گزارش آمده که تهران با اس��تفاده از ش��یوه های 
مختلفی در تاش اس��ت تا با وج��ود تحریم های آمریکا از 
تامی��ن نیازهای مردم و اقتصاد خود مطمئن ش��ود. در این 
بین، س��ازمان س��رمایه گذاری خارجی ایران نقشی کلیدی 
ایف��ا می کند و با خرید دارایی های خارجی در تاش اس��ت 
دسترس��ی ایران به خدمات، کالاها و حس��اب های نقدی را 

تامین کند.
»وال اس��تریت ژورنال« گفته است که هدف ایران از این 
اقدام، دور ماندن از تبعات تحریم اس��ت. با این حال آمریکا 
در تاش اس��ت تا سرمایه گذاری ایران را محدود کند. برای 
مثال، به خاطر فش��ارهای آمریکا، ایران از دسترسی به سود 

سهام یک معدن در کشور آفریقایی نامیبیا که مالک 1۵درصد سهام آن 
در سال ۲۰1۰ بود، محروم شد.

هرچن��د که تحریم های آمریکا در ابتدای دهه ٩۰و تا پیش از برجام، 
آثار مهلکی بر اقتصاد ایران داش��ت، اما این بار کار آمریکا برای فشار بر 
تهران دشوارتر شده است، چراکه تبعات جنگ تجاری که دونالد ترامپ، 
رئیس جمه��ور آمریکا در جهان به راه انداخته اس��ت، دامن بس��یاری از 
کشورها و دوستان آمریکا ازجمله اتحادیه اروپا را گرفته و چین و روسیه 

را در برابر سیاست های تعرفه ای آمریکا قرار داده است.
متن گزارش »وال استریت ژورنال« را در ادامه می خوانید.

برنامه ایران برای کاستن از تبعات تحریم 
چندی پیش یک دانش��مند ایرانی-فرانس��وی از تصمی��م خود برای 
س��رمایه گذاری در یک ش��رکت دارویی ورشکس��ته فرانسوی خبر داد. 

اگرچه در ابتدا هویت اصلی س��هامداران عمده این ش��رکت مش��خص 
نبود، اما خیلی زود معلوم ش��د که بخش عمده س��هام شرکت یاد شده 
در اختیار دولت ایران اس��ت. این تنها یک نمونه از س��رمایه گذاری های 
بی سروصدای شرکت س��رمایه گذاری های خارجی ایران )IFIC(  است 

که با هدف عبور از تحریم های یکجانبه دولت ترامپ صورت می گیرد.
ش��رکت س��رمایه گذاری های خارجی ای��ران تاکنون در ۲۲ کش��ور 
جهان در حدود ۵ میلیارد دلار س��رمایه گذاری کرده اس��ت که بیش��تر 
آنها را ش��رکت هایی تش��کیل می دهند ک��ه ایران به خدم��ات، کالاها 
و فناوری های ش��ان در زم��ان تحری��م نی��از دارد. از طرف��ی ای��ران با 
س��رمایه گذاری در این ش��رکت ها تاش کرده عاوه بر کس��ب درآمد، 
حسن نیت خود را نیز به دیگران ثابت کند و تاش برخی کشورها برای 

منزوی کردنش را خنثی سازد.
در همین راس��تا، دولت ایران در ماه ژوئن اقدام به خرید عمده سهام 
یک ش��رکت دارویی فرانسوی کرد تا دسترسی شهروندانش به داروهای 
بیماری های خاص همچون س��رطان را در دوران تحریم ها تضمین کند. 

یکی از مشاوران شرکت سرمایه گذاری های خارجی ایران در این ارتباط 
گفته اس��ت: »هدف IFIC این است که ایران را )از شرکت های غربی( 

بی نیاز کند.«
اقتص��اد ایران طی ماه ه��ای اخیر به دنبال خروج آمری��کا از برجام و 
بازگش��ت تحریم های گذشته، درگیر مشکات عدیده ای بوده است. دور 
جدید تحریم ها علیه ایران نیز از سوی کاخ سفید در ۵نوامبر )13 آبان( 
آغاز خواهد ش��د و در آن زمان بسیاری از شرکت ها مجبور خواهند شد 
بین تجارت با ایران و دسترس��ی به نظام مال��ی و بانکی آمریکا یکی را 
انتخاب کنند. در چنین ش��رایطی، شرکت س��رمایه گذاری های خارجی 
ایران به عنوان بازوی سرمایه گذاری خارجی دولت، نقش مهمی در عبور 
از تحریم ه��ا ایفا خواهد ک��رد. البته ایران هم زمان ت��اش می کند تا با 
برخی از مش��تریان نفت خود مب��ادلات تهاتری برقرار کرده و همچنین 

شرکت های آسیایی را جایگزین ش��رکت های اروپایی که در حال ترک 
ایران هستند، نماید. در ماه نخست سال جاری میادی )دی ماه 13٩۶( 
فرهاد زرگری، مدیرعامل شرکت سرمایه گذاری های خارجی ایران، طی 
مصاحبه ای با نش��ریه Oil and Gas Year درب��اره فعالیت های این 
ش��رکت بیان کرد: »سرمایه گذاری خارجی به مانند پلی است که امکان 
ورود فن��اوری و دان��ش فنی را به ایران فراهم می س��ازد.« به گفته وی، 
این شرکت تاش می کند تا با فراهم کردن دسترسی شرکت های ایرانی 
ب��ه خدمات مالی، تجارت خارجی را برای آنها تس��هیل کند. نکته قابل 
ذکر در مورد شرکت سرمایه گذاری های خارجی ایران این است که این 
ش��رکت به ندرت س��رمایه گذاری های خود را برحسب دلار آمریکا انجام 
می دهد. از جمله ش��رکت های پرش��مار و گوناگونی که IFIC  در آنها 
سرمایه گذاری کرده می توان به یک شرکت خدمات تجارت خارجی در 
افغانستان، یک شرکت قطعه س��ازی در برزیل، یک شرکت تولیدکننده 

لوله های صنعتی در آلمان و یک شرکت لیزینگ در عمان اشاره کرد.
البته برخی از س��رمایه گذاری های این شرکت، سودآور نیز بوده  است؛ 
مثاً دارایی های ش��عبه IFIC در دوس��لدورف آلمان، طی 
س��ال ۲۰1۶ با 1۶درصد رشد نسبت به سال قبل از آن به 
7۰۴ میلیون یورو رسیده است. در برخی موارد دولت آمریکا 
محدودیت هایی را برای شرکت سرمایه گذاری های خارجی 
ایران ایجاد کرده اس��ت. مثاً به گفته یک منبع آگاه، اخیراً 
این ش��رکت قصد داشت سهام ۴.1درصدی خود در شرکت 
معروف آلمانی تیس��ن ک��روپ )Thyssenkrupp( را به 
فروش برس��اند اما از ترس اینکه دولت آلمان تحت فش��ار 
آمریکایی ه��ا اقدام به توقیف مبلغ حاصل از معامله س��هام 

کند، قید فروش سهام خود در شرکت مذکور را زد.
 IFIC ی��ک منب��ع آگاه دیگ��ر نیز با اش��اره به ت��اش
ب��رای خرید هواپیمای مس��افربری از طریق فروش س��هام 
۴۰درصدی خود در یکی از زیرمجموعه های شرکت تیسن 
کروپ در کشور برزیل، از ناکامی این تاش به دلیل ممنوع 
شدن مجدد فروش هواپیماهای مسافربری به ایران از سوی 
دولت آمریکا خبر می دهد. عاوه بر این، به گفته سخنگوی 
شرکت تیس��ن کروپ، زیرمجموعه این شرکت در برزیل از 
1۰ س��ال قبل تاکنون به دلیل تحریم های مختلف، س��ود 
س��هام IFIC را پرداخت نکرده اس��ت. البته او به این نکته 
اشاره می کنند که ممکن است سود سهام IFIC در شرکت 
مذکور به گونه ای دیگر که وی از آن بی اطاع است، پرداخت 
شده باشد. در سال ۲۰1۰ نیز شرکت معدنی صاحب نام ریو 
تینتو که یک شرکت استرالیایی-انگلیسی است، از پرداخت 
سود س��هام 1۵درصدی شرکت سرمایه گذاری های خارجی 
ای��ران در یک مع��دن اورانیوم در کش��ور نامیبیا خودداری 

کرده بود.
براس��اس مستندات دولت فرانسه، شرکت سرمایه گذاری های خارجی 
 Vaccinopole ایران در س��ال های اخیر از طریق ش��رکت فرانسوی
SAS  که خود ۶۰درصد از س��هام آن را در اختیار دارد، اقدام به خرید 
عمده سهام شرکت دارویی  Plancy-L’Abbaye  کرده است. مابقی 
س��هام این ش��رکت را نیز ریموند ابوالحس��ن که یک دانشمند ایرانی-
فرانس��وی است، در اختیار دارد. روند نوسازی شرکت مذکور از این ماه 
آغاز خواهد شد و این شرکت به زودی صادرات خود به اقصی نقاط جهان 

ازجمله آمریکای جنوبی را آغاز خواهد کرد.
Pla -  هه گفته مقامات فرانسوی، راه اندازی مجدد شرکت ورشکسته

cy-L’Abbaye ب��ه ایجاد دس��ت کم ۴۰ فرصت ش��غلی جدید منجر 
خواهد ش��د که البته دولت فرانس��ه با اعطای یارانه ۴۴۰ هزار یورویی، 
در تأمین دستمزد افراد شاغل در شرکت مذکور همکاری خواهد کرد. 

سرمایه گذاری 5 میلیارد دلاری هدفمند ایران در 22 کشور جهان

سلاح جدید ایران برای مقابله با تحریم ها

فرصـت امروز: مرتضی ایمانی راد، اقتصاددان و کارش��ناس مس��ائل 
بین المل��ل، عام��ل تهدیدکننده اقتص��اد ایران در ش��رایط کنونی را نه 
نقدینگی، بلکه نرخ ارز می داند و معتقد اس��ت که سرعت گردش پایین 
پول به زیر یک رس��یده اس��ت و این امر، نش��ان دهنده رکود و افزایش 
هزین��ه مبادله نیس��ت، بلکه نش��ان دهنده گیر کردن پ��ول در چندین 
ایس��تگاه در اقتصاد ایران است. او در تازه ترین یادداشت خود در پاسخ 
به این پرسش که آیا نقدینگی بالا در اقتصاد ایران هراس دارد؟ نوشت: 
بله، هراس دارد، ولی امروزه در شرایطی نیستیم که مشکل اصلی کشور 
نقدینگی باش��د، چون از هر دو طرف، نقدینگی به نوعی محدود ش��ده 
و به تعبیر بهتر، قفل ش��ده اس��ت؛ از یک طرف سیس��تم بانکی، حجم 
س��پرده های نزد خود را ندارد. بخشی س��وخت شده، بخشی نزد دولت 
اس��ت که نمی تواند بدهد و بخش س��وم، دارایی هایی غیرپولی بانک ها 
اس��ت. اینها مانع می ش��ود که بانک ها بتوانند همه سپرده های مردم را 
به چرخش درآورند. پس از طرف بانک ها چرخش پول محدودیت دارد.
س��پرده گذاران هم با مدت دار کردن سپرده های خود استفاده از آنها 
را قفل کرده اند. نمی خواهند آنها را به حس��اب های جاری ش��ان منتقل 
کنن��د. در این چند ماهه تنها یک درصد از س��پرده های غیردیداری به 
س��پرده های دیداری منتقل شده است. پس از این طرف هم منابع قفل 
اس��ت. حالا اگر مردم هجوم ببرند و بخواهند از س��پرده های خودشان 
اس��تفاده کنند )یعنی به حس��اب های دیداری خ��ود منتقل کنند(، نه 
بانک ه��ا می توانند پرداخت کنند و ن��ه دولت می گذارد. بانک مرکزی با 
یک بخشنامه جلوی تخلیه سپرده های غیردیداری را می گیرد. پس پول 
آزاد و در گردش س��ریع کل پول )نه ش��به پول( به اضافه آن قسمت از 
ش��به پول اس��ت که می تواند با کمترین زمان مورد استفاده قرار گیرد، 

بنابراین اگر در آینده چیزی غیرعادی رخ ندهد، می توان گفت که:
اول، احتمال افزایش قیمت مس��کن با موج های بلند همانند گذشته 

وجود ندارد.
دوم، احتمال  ونزوئایی شدن اقتصاد ایران نزدیک به صفر است؛ مگر 

اینکه اتفاقات عجیبی بیفتد.
سوم، احتمال تورم های افسارگسیخته و مهارنشدنی بسیار کم است.

چهارم، اگر تحریک های سیاسی از بین بروند، احتمال کاهش دلار به 
زیر 1۰ هزار تومان زیاد خواهد بود.

پنجم، اینکه نقدینگی همانند آبی پش��ت س��د گیر کرده اس��ت و با 
یک اتفاق ممکن اس��ت اقتصاد ایران را سیل ببرد، به دلیل قفل شدگی 
نقدینگی نامحتمل اس��ت. شش��م، چون نقدینگی جدید هم عمدتا در 
بانک ه��ا و از طریق ضریب فزاینده نقدینگی ش��کل می گیرد، نمی تواند 
خیلی ترس��ناک باشد. هفتم، عامل تهدیدکننده اقتصاد کشور در شرایط 
فعلی نقدینگی نیست، بلکه نرخ ارز است. نرخ ارز بازار آزاد هم آنقدر حجم 

بالایی ندارد که برای بالا رفتنش نیاز به نقدینگی زیاد داش��ته باشد. اتفاقا 
به دلایل متعددی می توان اس��تدلال کرد که همین افزایش نرخ ارز، اهرم 
قدرتمندی برای فش��ار به اقتصاد ایران برای افزایش نقدینگی است، یعنی 
معلول جای علت نشسته است. سرعت گردش پایین پول در کشور که به 
زیر یک رس��یده است، نش��ان دهنده رکود و افزایش هزینه مبادله نیست، 
بلکه نشان دهنده گیر کردن پول در چندین ایستگاه در اقتصاد ایران است. 

7پیش بینی امیدبخش از آینده اقتصاد ایران

دریچه

پیشنهادهای فوری برای خروج از بحران بانکی
ارز؛ همزاد بحران بانکی

»نشس��ت هم اندیش��ی ملی الزامات عبور از چالش های پولی، 
بانک��ی و ارزی« دوش��نبه و سه ش��نبه ای��ن هفته در دانش��گاه 
امام صادق)ع( برگزار ش��د و اقتصاددانان و کارشناس��ان بانکی، 
نس��خه های مد نظر خود برای عبور از چالش های اقتصاد ایران را 
تشریح کردند. در این نشست، حمید پورمحمدی معاون سازمان 
برنام��ه و بودج��ه از 3 زخم کهن��ه اقتصاد ایران س��خن گفت، 
حس��ین عبده تبریزی نیز مش��کل کنونی اقتص��اد ایران را تورم 
لجام گس��یخته دانس��ت و ارز را همزاد بحران بانکی خواند، علی 
صالح آبادی مدیرعامل بانک توس��عه صادرات از ش��کاف قیمتی 
بی��ن نرخ اس��کناس و حوال��ه ارزی به عنوان عامل��ی در کاهش 
حواله ارزی نام برد و همچنین داوود دانش جعفری، وزیر اس��بق 
اقتصاد به تشریح ٩عامل بحران زای نظام بانکی پرداخت. گزارش 

خبرنگار »ایرناپاس« از این نشست را در ادامه می خوانید.
3 زخم کهنه اقتصاد ایران

حمی��د پورمحمدی، معاون اقتصادی س��ازمان برنامه و بودجه 
»ع��دم مدیریت صحیح ذخای��ر ارزی«، »ناکارآمدی های بودجه 
دول��ت« و »ناترازی بانک ها« را 3 زخم کهنه اقتصاد ایران نامید 
که حتی در صورت عدم تحریم ها نیز به عنوان نقاط آس��یب پذیر 
مطرح بودند. او هم زمانی تحریم های جدید و ش��رایط بین المللی 
را عامل تحریک نقاط آسیب پذیر اقتصاد ایران دانست و گفت که 
کن��ار هم قرار گرفتن این عوام��ل منجر به بروز تورم مهارناپذیر، 
بیکاری و تهدید س��طح معیشت می ش��ود. پورمحمدی اقدامات 
س��ازمان برنامه و بودجه در ۵ مح��ور »مدیریت منابع و مصارف 
بودجه«، »تامین حداقل معیشت«، »حمایت از اشتغال و تولید«، 
»مهار رش��د نقدینگی« و »مدیریت ب��ازار ارز« را راهکار عبور از 

چالش های پیش رو دانست.
حل مسئله ارز در گروی حل مسئله بانک

حسین عبده تبریزی، مش��اور وزیر راه و شهرسازی نیز با بیان 
اینکه مشکل فعلی اقتصاد ایران تورم لجام گسیخته است، راه حل 
آن را شکس��تن دور باط��ل تورم لجام گس��یخته عن��وان کرد. او 
همچنین س��رکوب نرخ ارز را مس��بب نظام چند نرخی دانست 
و گف��ت: این هدف گذاری، نتیج��ه را نقض می کند به طوری که 

اکنون شاهد افزایش نرخ ارز هستیم.
عبده تبری��زی صحبت های خ��ود را با نقد پیش��نهادهایی که 
راه حل را در کاهش نرخ س��ود می دانند، ادامه داد و گفت: پول و 
ش��به پول در ایران مشابه هم هستند چون به حساب های جاری 
هم س��ود تعلق می گیرد و از طرف دیگر، سپرده های بلندمدت، 
با نرخ جریمه اندکی به راحتی قابل برداش��ت هستند در نتیجه، 
انتخاب رویکرد کاهش نرخ س��ود، وابس��ته به این اس��ت که چه 

فرضیه ای را درباره عدم کاهش نرخ سود بپذیریم.
وی راهکاره��ای خود را در 3 محور اصاح بس��ته سیاس��تی-

نظارتی، سیاست های بودجه ای و سیاست های ارزی تشریح کرد 
و »فعال کردن صندوق های ضمانت سپرده«، »نظارت مستمر و 
برخورد با متخلفان«، »ساده س��ازی ساختار سپرده ها«، »احیای 
حس��اب های جاری و حذف حساب های پشتیبان«، »کاهش نرخ 
جرایم اضافه برداشت«، »تطابق سودهای دریافتی و پرداختی«، 
»کنترل نرخ س��ود بیمه ه��ای عمر«، »اعمال نرخ س��پرده های 
مص��وب در صندوق ه��ای ب��ا درآم��د ثاب��ت« و »پیش ف��روش 
محصولات شرکت ها« را راه  حل های فوری برای خروج از بحران 

بانکی دانست.
عبده تبریزی با بیان اینکه مس��اله ارز حل نمی شود مگر اینکه 
مس��اله بانک حل ش��ود، ارز را همزاد بح��ران بانکی تلقی کرد و 
توصیه کرد سیاست های ارزی بر جداسازی پرداخت های تجاری 
از مصارف شخصی و بازتعریف نقش صرافی ها، بانک ها و صندوق 

توسعه ملی متمرکز شوند.
شکاف قیمتی باعث کاهش حواله ارزی می شود

همچنین علی صالح آبادی، مدیرعامل بانک توس��عه صادرات، 
مشکل کنونی نظام بانکی کشور را ناترازی مصارف و منابع بانکی 
دانس��ت که در اضافه برداش��ت بانک ها نمود پیدا کرده اس��ت و 
مطالبات معوق، اموال م��ازاد بانک ها، مطالبات بانک های دولتی 
و خصوصی ش��ده از دولت، کفایت س��رمایه پایین و حسابداری 

تعهدی به جای حسابداری نقد، از علل آن هستند.
صالح آبادی با اش��اره به ع��دم تعادل درآم��د و هزینه بانک ها 
ادام��ه داد: عم��ده درآمد بانک ها از تفاوت نرخ س��ود س��پرده و 
تسهیات اس��ت و به درآمدهای کارمزدی بی توجه اند. در حالی 
ک��ه درآمدهای کارمزدی به رفع این عدم تعادل کمک می کند و 

البته افزایش درآمد کارمزدی نیازمند فرهنگ سازی است.
صالح آبادی با تاکید بر تاثیرگذاری بازار اسکناس ارزی بر بازار 
حواله ادامه داد: ش��کاف بین نرخ اسکناس و حواله ارزی موجب 
کاه��ش عرضه حواله می ش��ود. البته از هفته گذش��ته صرافی ها 
مجاز به وارد کردن اس��کناس ش��دند و این تصمیم خوبی است 
اما به بانک مرکزی توصیه می ش��ود توزیع اس��کناس به صورت 
مدیریت ش��ده و محدود و متناس��ب با نیازه��ا و نظارت صورت 

گیرد. 
9 عامل بحران زای نظام بانکی

داوود دان��ش جعف��ری، عضو هی��ات علمی دانش��کده اقتصاد 
دانش��گاه عامه طباطبائی نیز به ٩عام��ل بحران زای نظام بانکی 
اشاره کرد و گفت: شاید عدم تعادل های موجود در اقتصاد ایران 
به تنهایی بحران زا نباشند، اما تاثیر و تاثر آن ها از یکدیگر اقتصاد 
را با ش��رایط بحرانی مواجه می کند. ای��ن عدم تعادل ها در دوره 
وفور درآمد نفتی نمود نداش��تند و پوش��ش داده می ش��دند، اما 
اکنون دوب��اره بروز کرده اند و پرداخت��ن جداگانه به هر کدام از 
این عوامل بدون توجه به مش��کات س��ایر حوزه ها منجر به حل 

مساله نمی شود.
وزیر اسبق اقتصاد عوامل بحران زای نظام بانکی را »عدم توجیه 
اقتصادی طرح ه��ا«، »عدم اعتبارس��نجی«، »تبدیل درآمدهای 
ارزی ب��ه ری��ال در دوره ه��ای وف��ور درآم��د نفتی«، »نس��بت 
اهرمی بالا«، »عدم تطابق س��پرده های کوتاه مدت با تس��هیات 
بلندمدت«، »درهم تنیدگی و ارتباط تنگانگ بانک ها«، »معوقات 
بانکی«، »وام مسکن به انبوه سازان« و »تعهدات ارزی« دانست.

او راه ح��ل پیش روی نظام بانکی را افزایش س��رمایه بانک ها و 
بهبود نسبت اهرمی در ایران دانست.
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فرصت امروز: دریافت مالیات برای خرید بیش��تر از ۲۵ س��که! این 
ش��اید مهمترین خب��ری بود که بس��یاری از خریداران س��که مدت ها 
منتظ��رش بودند و دی��روز س��یدکامل تقوی نژاد، رئیس س��ازمان امور 
مالیات��ی در نشس��ت خبری اعام کرد و از معافی��ت خرید کمتر از ۲۵ 

سکه و مالیات 3۵درصدی برای 1۰۰۰ سکه خبر داد.
در واقع، نشس��ت خبری دیروز رئیس س��ازمان امور مالیاتی بیش��تر 
تحت الش��عاع التهاب بازار س��که، ارز و خودرو بود و تقوی نژاد خبرهای 
مهمی برای مخاطبانش داشت. او درباره آخرین وضعیت دریافت مالیات 
از خرید و فروش ارز، س��که و خودرو گفت: اطاعات خریداران حقیقی 
ارز در هر میزان از س��وی ما دریافت می شود، اما برای اشخاص حقیقی 

حد آستانه گذاشتیم و بیش از رقم آستانه را تعیین کردیم.
تقوی ن��ژاد درباره مالیات خریداران س��که نیز گف��ت: جدولی تنظیم 
کردیم و طبق آن خریداران سکه تا ۲۵ عدد را از مالیات معاف کردیم، 

اما بیش از این رقم مشمول مالیات می شود.
به گفته وی، در صورت تصویب، کسانی که بیش از هزار سکه بخرند، 

تا 3۵درصد مشمول پرداخت مالیات می شوند.
رئیس س��ازمان امور مالیاتی درباره مالیات خودرو نیز گفت:  آنچه که 
ما می خواس��تیم این اس��ت که تمام واردکنندگان خودرو در سال های 
13٩۶ و 13٩7 ع��اوه بر مالی��ات معمول ۶۰درصد مالی��ات دیگر نیز 
پرداخت کنند که پیش��نهاد این موارد درخصوص سوداگران ارز، سکه و 

خودرو در اختیار شورای عالی اقتصاد کشور قرار گرفته است.
رئیس سازمان امور مالیاتی اضافه کرد: در مورد خودرو مشخص نبود 
که ردیف درآمدی برای مالیات اخذش��ده مربوط به کدام سازمان است 
چرا که در بودجه، گمرک به عنوان سازمان اخذکننده مالیات ذکر شده 
ب��ود که ما در این خصوص به دولت نامه نوش��تیم که در صورتی که ما 
به عنوان س��ازمان اخذکننده مالیات شناسایی شویم، می توانیم مالیات 

خودرو را نیز دریافت کنیم.
بدهی مالیاتی میلیاردی یک لحاف دوز

معاون وزیر اقتصاد به سوءاس��تفاده از کارت های بازرگانی اجاره ای و 
تش��کیل شرکت های صوری نیز اشاره کرد و گفت: در بررسی ها به افراد 
بعضا فقیری برخوردیم که بدهی ه��ای کان مالیاتی دارند. این افراد با 
تش��کیل شرکت صوری توسط سودجویان یا اجاره کارت بازرگانی مورد 

سوءاستفاده قرار گرفته بودند.
او در توضی��ح این مطلب از بدهی مالیات��ی میلیاردی یک لحاف دوز 

خبر داد و گفت: به عنوان مثال، یک لحاف دوز 3۰ میلیارد تومان بدهی 
مالیاتی داشت.

به گفته وی، همچنین ۶۰۰۰  مودی از کارت بازرگانی غیر اس��تفاده 
می کردن��د و حتی در موردی یکی از مودیان با پرداخت تنها 3 میلیون 
تومان به ش��خصی از شناس��نامه وی برای واردات استفاده کرده بود که 
در مورد شناس��ایی کارت های بازرگانی ۵ هزار میلی��ارد تومان مالیات 

شناسایی شد.
رئیس س��ازمان امور مالیاتی با بیان اینکه پدیده تشکیل شرکت های 
صوری یکی از مس��ائل مهم کشور در حوزه مالیات است، گفت: بیش از 
۶۰۰۰ مورد شرکت صوری تشخیص داده شده است که ۴۰۰۰ شرکت 
مورد شناسایی نهایی قرار گرفته و در لیست سیاه سازمان امور مالیاتی 
قرار گرفته اند و اگر کس��انی با این افراد معامله انجام دهند قطعا متضرر 

می شوند.
تقوی نژاد با هشدار به سوءاستفاده کنندگان ادامه داد: عواقب تشکیل 
این شرکت ها ناگوار است، چراکه عاوه بر مجازات مالی، مشمول جرایم 
کیفری نیز می شود. این افراد باید بدانند که از طریق سامانه ها اطاعاتی 
به ما می رسد که شناسایی این افراد را ممکن می کند. در همین پرونده 
٨٨۰ میلی��ارد تومان موجودی بانکی با تراکنش ها تطابق یافت و مودی 

واقعی مالیاتی شناسایی شد.
36 هزار میلیارد تومان مالیات تا پایان مردادماه

رئیس سازمان امور مالیاتی همچنین از وصول 3۶هزار و ۶۰۰ میلیارد 
تومان مالیات در پنج ماهه نخس��ت امس��ال خب��ر داد و گفت: تا پایان 
مردادماه برای ۲۲ هزار میلیارد تومان فرار مالیاتی برگ تشخیص صادر 

شده است.
رئیس س��ازمان امور مالیاتی ب��ا بیان اینکه مال��کان خانه های خالی 
و س��ازندگان ملک نیز بای��د مالیات بدهند، تصریح ک��رد: وزارت راه و 
شهرسازی مکلف است که سامانه اماک را تهیه کرده و اطاعات مربوط 
به منازل مس��کونی خالی را در اختیار م��ا قرار دهد که تاکنون این کار 
انجام نش��ده اس��ت. آنچه که ما ش��نیده ایم وزیر راه اعام کرده که این 
کار از عهده وزارت راه و شهرس��ازی خارج اس��ت و پیشنهاد داده که به 
شهرداری ها واگذار شود و مالیات این منازل نیز توسط خود شهرداری ها 

اخذ شود.
به گفته تقوی نژاد افرادی که در حوزه مسکن سرمایه گذاری می کنند 
و به نوعی در س��اخت و س��از دس��ت دارند، باید مانن��د صنعت همان 

۲۵درصد مالی��ات را پرداخت کنن��د. تقوی نژاد همچنی��ن درباره اخذ 
مالیات از س��پرده های بانکی نیز تصریح کرد: در بس��یاری از کشورهای 
دنیا از س��پرده های بانکی مالیات اخذ می ش��ود و ما نی��ز به دنبال این 
هس��تیم ک��ه اگر دولت این موض��وع را بپذیرد از س��پرده های بانکی از 
طریق اطاعاتی که از بانک مرکزی دریافت می کنیم مالیات اخذ کنیم.
وی افزود: در حال حاضر تمامی اطاعات مربوط به تسهیات بانک ها 
در اختیار ما قرار دارد و اطاعات مربوط به س��پرده ها و گردش مالی به 
جز یک بانک و یک موسس��ه که در آس��تانه ادغام قرار دارند در اختیار 
بان��ک مرکزی قرار گرفته که پس از تجمیع بانک مرکزی آن ها را به ما 

ارائه کند که فکر می کنم طی همین ماه این کار اجرایی شود.
رئیس س��ازمان امور مالیاتی اضافه کرد: از س��وی دیگر هر ش��خص 
حقیق��ی که بی��ش از ۵ ه��زار دلار خرید و فروش ارز داش��ته باش��د، 
اطاعات��ش در اختیار ما قرار می گی��رد و باید برای آن مالیات پرداخت 

کند.
مالیات، سکه را گران می کند یا ارزان؟

در همین حال و با خبر رئیس س��ازمان ام��ور مالیاتی درباره دریافت 
مالیات برای خرید بیش از ۲۵ س��که، عضو هیات مدیره اتحادیه طا و 
جواهر گفت: این اقدام حباب قیمت س��که را می ش��کند و عدالت برای 
خرید آن برقرار می ش��ود. محمد کش��تی آرای درب��اره تاثیرگذاری این 
تصمیم بر بازار س��که به ایس��نا، گفت: این اقدام می تواند حباب قیمت 
س��که را بشکند و ارزانی آن را در پی داش��ته باشد، چراکه دیگر کسی 
نمی تواند با پول های بادآورده تعداد زیادی سکه بخرد و با قیمت و بازار 
آن بازی کند. او ادامه داد: گرچه تصمیمات اتخاذشده در شرایط اصاح 
وضعیت اقتصادی که امروز نیز در آن قرار داریم ممکن است تاش برای 
س��عی و خطا کردن روش ها و راهکارهای گوناگون باشد اما باید منتظر 
باشیم و ببینیم که تاثیر واقعی این اقدام که البته پیش از این نیز اعام 

شده بود بر بازار سکه چیست؟
کشتی آرای گفت: آنچه مسلم است اینکه عدالت در بازار سکه رعایت 
می ش��ود و همه مردم می توانند به عنوان متقاضی در این بازار اقدام به 
خرید و فروش کنند، چراکه دیگر کس��ی نمی تواند 3۵ هزار سکه بخرد 
و به کس دیگری حتی یک س��که هم نرس��د. البته از سوی دیگر نیز با 
توجه به ش��فاف ش��دن خرید و فروش معامات در بازار سکه می تواند 
تاثیر مثبتی روی این حوزه بگذارد و امیدوار باش��یم که قیمت س��که با 

این سیاستگذاری متعادل شود. 

رئیس سازمان امور مالیاتی از معافیت مالیاتی خرید کمتر از 25 سکه خبر داد

خریداران سکه چقدر مالیات می دهند؟
دریچه

در شصتمین سال تاسیس »کفش ملی«
 جشنواره »کفش ملی، مهر ملی«

افتتاح شد
در آس��تانه ماه مهر و گشایش مدرس��ه ها، »کفش ملی« به 
عن��وان برندی که ای��ن روزها بیش از هر زم��ان دیگری با باز 
ش��دن مدارس در حافظه مردم نقش بس��ته اس��ت، جشنواره 
»کفش ملی، مهر ملی« را در ش��صتمین س��ال تاسیس خود 

برگزار می کند.
به گ��زارش روابط عموم��ی و امور بین الملل گ��روه صنعتی 
ملی، این جش��نواره در قالب مس��ابقه نقاشی و داستان نویسی 
برای گروه های مختلف س��نی برگزار می شود و در هر گروه به 
برندگان ۶۰ جایزه نفیس اهدا خواهد ش��د، ضمن آنکه به قید 
قرعه برای هزار نفر از ش��رکت کنندگان نی��ز هدایایی در نظر 

گرفته شده است.
در افتتاحی��ه این مراس��م، »کفش ملی« در راس��تای عمل 
ب��ه مس��ئولیت اجتماعی خ��ود، میزب��ان جمع��ی از کودکان 
تحت پوش��ش بهزیس��تی و همچنین دانش آم��وزان نیازمند و 
خانواده ه��ای آنها بود و در قالب »روزی با کفش ملی« در کنار 
نماد »فیل« کفش ملی تاش کرد تا ساعاتی مفرح را برای این 
کودکان فراهم آورد تا گامی در جهت خاطره س��ازی از »کفش 

ملی« در روزهای مهر برای نسل آینده برداشته باشد.
در ابتدای این مراسم، نادر صادقی، مدیرعامل گروه صنعتی 
ملی با اشاره به نامگذاری سال ٩7 از سوی مقام معظم رهبری 
گفت: خوشحالیم در سالی که سال »حمایت از کالای ایرانی« 
ن��ام گرفته در مکانی گردهم آمدیم که بهترین نماد تولید ملی 
و کالای ایرانی است و با قدمتی ۶۰ ساله، ذهنیت بسیار مثبتی 

در اقشار مختلف جامعه ایجاد کرده است.
مدیرعامل گروه صنعتی ملی با اش��اره به نوسانات اقتصادی 
اخیر گفت: در شرایط عادی نوع مشخصی از فعالیت اقتصادی 
در بنگاه��داری مورد انتظار اس��ت،  اما در فراز و نش��یب  های 
اقتصادی که متضمن برخی تحولات جهش��ی اس��ت نیازمند 

تاش و کار دوچندان هستیم.
نایب رئیس هیات مدیره گروه صنعتی ملی با بیان اینکه باید 
بپذیریم از نظر شرایط اقتصادی در موقعیتی قرار گرفته ایم که 
نیازمند همت مضاعف هس��تیم، گفت: در عرصه فعلی اقتصاد 
تنها راه برون رفت از مشکات اقتصادی هدف گذاری در جهت 
تولید و حمایت از کالای ایرانی و ملی اس��ت که بهترین نمونه 

و نمود آن در کفش ملی مشاهده می شود.
او با ابراز خرس��ندی از حرکت رو به جلوی کفش ملی گفت: 
همه همکاران من در سراس��ر کش��ور و کس��انی که به عنوان 
حلقه های متعدد زنجی��ره تامین در صنعت کفش به ما کمک 
می کنن��د در این عرصه با تاش  بس��یار به ما کمک کردند تا 

بتوانیم امسال در حمایت از کالای ایرانی رو سفید باشیم.
صادقی با اشاره به اینکه کفش ملی بزرگ ترین زنجیره توزیع 
در کش��ور را عهده دار اس��ت، گفت: نظ��ارت و مداقه در تمام 
مراحل طراح��ی، تولید، خرید، ف��روش و بازاریابی برای ۲۵۰ 
فروش��گاه و در تعامل با 17۰ تولیدکننده در سراسر کشور بار 

سنگینی را بر دوش ما گذاشته است.
مدیرعام��ل گ��روه صنعتی مل��ی ادامه داد: خوش��حالیم که 
توانس��تیم ب��ا برنامه ری��زی و تاش ه��ای صورت گرفت��ه نیاز 
هموطنان م��ان در س��نین و رده های مختل��ف را تامین کنیم. 
امیدواری��م ب��ا همت و تاش همه کس��انی ک��ه در این عرصه 
زحمت می کش��ند این فراز و فرودهای اقتصادی را با موفقیت 
پش��ت سر بگذاریم  و آنچنان که س��نگ نشان و هدف گذاری 
بنگاه های موفق اقتصادی بوده است در سال ٩7 این برهه را با 
موفقیت به سرمنزل مقصود برسانیم  و سال تحصیلی ٩7 را با 

چشم اندازی روشن تر و شادکامی آغاز کنیم.
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یادداشت

شاید زمانی که برجام پس از کش و قوس های فراوان در سال ۲۰1۵ 
به تصویب رس��ید، کمتر کس��ی انتظار داش��ت که ایران بار دیگر بر سر 
دوراهی حساس��ی قرار گیرد، اما شرایط به گونه ای پیش رفته که ایران 
دوباره در آزمونی مهم قرار گرفته اس��ت و پذیرفتن یا نپذیرفتن شروط 
کارگ��روه ویژه اقدام مالی )FATF( به داغ ترین بحث روز اقتصاد ایران 
تبدیل ش��ده اس��ت؛ چنانچه مدت زیادی تا پایان ضرب الاجل کارگروه 
ویژه اقدام مالی باقی نمانده اس��ت و بررسی ها نشان می دهد که آزمون 

سختی در انتظار تصمیم گیران داخلی است.
به گزارش ایس��نا، کارگروه ویژه اقدام مالی در س��ال 1٩٨7 میادی 
توسط گروه 7 )انگلیس، فرانسه، آمریکا، ژاپن، ایتالیا، کانادا و آلمان( با 
هدف مقابله با پولش��ویی تاس��یس شد و مقر آن در پاریس است. بعدها 
اختی��ارات دیگری نظیر مقابله با تامین مالی تروریس��م به اختیارات آن 
افزوده ش��د. برخاف اظهار نظر مخالفان در مورد این که تنها 3۵ کشور 
عضو این گروه هستند، باید گفت که تقریبا تمام کشورها هر ۴۰ توصیه 
این گروه را اجرا می کنند یا متعهد به اجرای آن هس��تند. به گفته خود 
FATF در بخ��ش مربوط به »طرف های با ریس��ک بالا و غیر همکار« 
که در بیس��ت و سوم ژوئیه امسال منتش��ر شد فقط ایران و کره شمالی 
جزو کش��ورهای غیر همکار هستند. کشورهایی که در لیست سیاه این 
کارگ��روه قرار می گیرند، در واقع از ش��بکه مالی جهانی کنار گذاش��ته 

می شوند، چرا که هیچ بانکی قادر به همکاری با آن ها نخواهد بود.
FATF   ایران در لیست انتظار

نخس��تین بار در س��ال ۲۰۰٨ و همزمان با تحریم های هسته ای، این 
کارگروه، ایران را در لیس��ت س��یاه خود قرار داد و ایران تا زمان امضای 

برجام در این لیست باقی ماند. پس از برجام و با اقدامات صورت گرفته، 
نام ایران در ژوئن ۲۰1۶ از لیست سیاه خارج و وارد فهرست انتظار شد، 
اما خروج کامل از این فهرست مشروط به تامین خواسته های این گروه 

تا ماه اکتبر )کمتر از یک ماه دیگر( است.
چرا لوایحFATF  باید تصویب شود؟

 نش��ریه وال اس��تریت ژورنال در ماه ژوئیه نوش��ته ب��ود که خیلی از 
کشورها به ویژه اتحادیه اروپا تداوم همکاری ها با ایران به ویژه در حوزه 
بانکی را منوط به پذیرش لوایح این کارگروه توس��ط ایران کرده اند و در 
صورت بازگشت ایران به فهرست سیاه، عما روابط بانکی ایران با جهان 
قطع و ایده هایی نظیر ایجاد سیس��تم پرداخت مستقل بین ایران و اروپا 

به تاریخ خواهد پیوست.
به نوش��ته این نش��ریه آمریکایی، با توجه به ش��رایط فعلی اقتصاد و 
مش��کات متعدد آن، بازگش��ت ایران به فهرست س��یاه به منزله قفلی 
جدی��د بر درهای اقتص��اد خواهد بود و به جز پیام��د عملی که در بالا 
ذکر ش��د، پیامدهای روانی آن باعث تاطم بازار به ویژه در حوزه ارز و 
س��رمایه گذاری خارجی خواهد شد. ش��اید این ادعا که با تصویب لوایح 
چهارگانه، قیمت ارز می تواند تا ۵۰درصد کاهش یابد اغراق آمیز باش��د، 

اما قطعا تصویب آن به حفظ آرامش بازار کمک شایانی خواهد کرد.
چرا  لوایح  FATFنباید تصویب شود؟

از جمله اس��تدلال های موافقان لوایح مذکور این اس��ت که ایران هر 
زمان بخواهد می تواند از FATF خارج شود و این لوایح الزام آور نیست. 
اگرچ��ه این گفته روی کاغذ صحیح اس��ت ام��ا در عمل، خروج پس از 
تصویب لوایح دارای پیامدهای بس��یار ناگوارتری اس��ت، چرا که در این 
صورت قطعا اجماع جهانی علیه ایران شکل خواهد گرفت؛ ضمن آن که 
خروج ایران از تعهدات خود، پروس��ه ای زمان بر اس��ت و نمی تواند یک 

شبه انجام شود.
طبق لوایح مورد درخواست FATF درصورتی که کشورهای عضو از 
ای��ران بخواهند که اطاعات تراکنش های ریالی خود را در اختیار آن ها 
بگ��ذارد، ایران موظف به انجام این کار اس��ت )طب��ق اطاعات مندرج 
 FATF در بخش راهنمای »اس��تانداردهای اشتراک اطاعات« سایت
و ای��ن مهم تری��ن و اصلی ترین دلیل مخالفان تصوی��ب لوایح چهارگانه 
اس��ت؛ چرا که این اطاع��ات در نهایت از طریق کش��وری که از ایران 
درخواس��ت اطاعات کرده اس��ت، در اختیار آمریکا قرار خواهد گرفت 
و دقت و اثربخش��ی تحریم های آمریکا را به ش��دت بالا خواهد برد. این 
تعبی��ر موافقان که می توانیم اطاعات غلط به ط��رف مقابل بدهیم نیز 
اش��تباه اس��ت، چرا که اگر در یک مورد ثابت ش��ود که ایران اطاعات 
نادرس��ت بوده است، ایران قطعا به لیس��ت سیاه می رود و اگر اطاعات 

بدهد هم با دست خود راه را برای تحریم های آمریکا باز خواهد کرد.
بعید به نظر می رسد که علت اصلی مخالفان با تصویب این لوایح صرفا 

مس��ائلی همچون حمایت از محور مقاومت باش��د، بلکه سیاست گذار به 
خوب��ی می داند که با ارائه اطاعات تراکنش های مالی به واحد اطاعات 

مالی، چه هدیه بزرگی به آمریکایی ها خواهد داد.
راه حل مساله چیست؟

اگر ایران در شرایط تحریمی امروز قرار نداشت، شاید هیچ ضروریتی 
برای رد لوایح نبود، اما اکنون نگرانی ها دلایلی منطقی دارد. با این حال 
به عقیده برخی از کارشناس��ان و اقتصاددانان، به نظر می رس��د بهترین 
راهکار در شرایط کنونی این باشد که ایران لوایح FATF را هم بپذیرد 
و ه��م نپذیرد! بدین معنا که مش��ابه سیاس��ت دول��ت آمریکا در قضیه 
برجام، پذیرش لوایح FATF از سوی ایران می تواند به صورت مشروط، 
مقطع��ی و مرحله ای باش��د، چرا که FATF محدودیت همیش��گی در 
نظر نگرفته اس��ت و اگر ایران بگوید تعهدات را تا مدت مشخصی انجام 
خواه��د داد، قانون را نقض نکرده اس��ت. به همین منظ��ور با توجه به 
این ک��ه مدت زیادی تا ضرب الاجل کارگروه ویژه اقدام مالی باقی نمانده 
اس��ت، خواسته های FATF می تواند به صورت مشروط پذیرش شود و 
اجرای تعهدات به صورت مرحله ای )مثا هر ش��ش ماه یک بار مش��ابه 
رویک��رد آمریکا در برج��ام( و تنها در صورت اج��رای تعهدات متقابل، 
مطمئن بودن از امانتداری در حفظ اطاعات مالی ایران، گسترش روابط 
بانکی با ایران و پیش��رفت در مذاکرات ادامه یاب��د. با مراجعه به بخش 
توصیه نامه های این کارگروه در س��ال ۲۰1۲ و نیز »راهنمای مبتنی بر 
رویکرد ریس��ک« می توان دریافت از آنجا که خوش��بختانه برنامه اقدام 
)action plan ( برای هر کشوری متفاوت است و به صورت یک قاعده 
کلی نیس��ت، مسئولان باید با FATF وارد مذاکره شوند و پایبندی به 
اجرای تعهدات را منوط به تغییر بندهای جنجالی به ویژه ارائه اطاعات 
تراکنش ه��ای مالی کنند. همچنین با توجه ب��ه این که بار عمده نقل و 
انتقال مالی ایران با خارج از طریق صرافی ها صورت می گیرد، دولت باید 
ب��ا حمایت از آن ها مانع قرار گرفتن فعالیت صرافی ها در زمره مصادیق 

پولشویی و تامین مالی تروریسم شود.
به عقیده کارشناس��ان، سیاس��ت گذار باید هرچه س��ریع تر نسبت به 
تقویت و بازسازی شبکه ارزی اقدام کند و در این راستا تمرکز صرافی ها 
بر نقاطی خاص )مثا دوبی یا س��لیمانیه( عاوه بر این که دست آمریکا 
را برای فش��ار بر گلوگاه ارزی ایران باز گذاش��ته اس��ت، این ش��بکه را 
آسیب پذیر کرده است و حل این مشکل، هم در مساله FATF و هم در 
مساله بازار ارز راهگشا است. ضمن آن که در چارچوب تعهدات برجامی 
و قبول انجام تعهدات مورد درخواست، به تدریج باید سهم بخش بانکی 

از مبادلات ارزی افزایش یافته و به سطح معقولی برسد.
به نوش��ته خبرگزاری دویچه وله، آمریکا در ماه مه با همکاری امارات 
توانس��ت بخشی از ش��بکه صرافی ایران را که در دوبی فعال بود تحریم 
کند که این کار در آن مقطع، فشار ارزی زیادی به بازار ایران وارد کرد. 

سیاه و سپید پیوستن ایران به کارگروه ویژه اقدام مالی

FATF  چند پیشنهاد برای حل مساله

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

ماجرای اف ای تی اف چیست؟

این روزها همه جا صحبت از اف ای تی اف )FATF( است و برخی ها تأثیر عدم 
پیوس��تن ایران به اف ای تی اف بر اقتصاد ایران را حتی فراتر از تحریم های آمریکا 
می دانند، اما اف ای تی اف چیست که این قدر مهم شده است: 1 -  اف ای تی اف یا 
گروه ویژه اقدامات مالی فقط و فقط یک س��ازمان غیردولتی است که سیاست ها 
و اس��تانداردهای مبارزه با پولش��ویی و تامین مالی تروریسم را وضع کرده و ارتقا 

می دهد. این سازمان در سال 1٩٨٩ تاسیس شده و مقر آن در پاریس است.
۲ - هم اکنون 1٩٨ کشور جهان به صورت مستقیم یا از طریق گروه های نه گانه 
منطقه ای در اف ای تی اف عضویت دارند. از این بین 37 کشور صاحب اقتصادهای 

بزرگ و توسعه یافته عضو سازمان اصلی هستند.
3 - اف ای تی اف در سال ۲۰1۲ چهل و نه توصیه را به عنوان استانداردهای این 
س��ازمان برای مبارزه با پولشویی و تامین مالی تروریسم اباغ کرد که کشورهای 
عضو موظف شدند یا قوانینی برای رعایت این توصیه ها تصویب کنند و یا قوانین 

فعلی خود را ارتقا دهند.
۴ - اف ای تی اف همه کشورهای جهان را براساس پایبندی به این توصیه ها به 
۴ دسته استاندارد، در حال پیشرفت، غیرهمکار و لیست سیاه دسته بندی می کند.

۵ - اف ای تی اف از بین همه کش��ورهای جهان ٩کش��ور را در سال های اخیر 
به دلیل عدم پایبندی به اس��تانداردهای جهانی مبارزه با پولشویی و تامین مالی 
تروریس��م در لیست سیاه قرار داده است و ایران در همه سال های اخیر در صدر 

این لیست بوده است.
۶ - اف ای تی اف از بین ٩ کشور عضو لیست سیاه، ۲کشور کره شمالی و ایران را 
در جایگاهی فراتر از لیست سیاه قرار داده و توصیه شده است علیه آنها »اقدامات 

متقابانه« انجام شود.
7 - امروزه استانداردهای اف ای تی اف و نظر این سازمان درباره سطح پایبندی 
کشورها به این استانداردها، به عنوان یکی از مهمترین پیش نیازهای ارائه هرگونه 
ارتباط و ارائه خدمات بانکی و اعتباری و مالی از س��وی بانک ها و موسسات مالی 

به دیگر کشورها است.
٨ - در سال ۲۰1۶ دولت آقای روحانی توانست اف ای تی اف را راضی کند تا یک 
ضرب العجل به ایران داده تا توصیه های ۴٩ گانه این سازمان را در کشور عملیاتی 
کرده و در عوض اف ای تی اف به طور موقت حضور ایران از لیس��ت سیاه را تعلیق 
کند. این ضرب العجل تاکنون دو بار از سوی اف ای تی اف تمدید شده و ضرب العجل 

نهایی کمتر از چند هفته دیگر به پایان می رسد.
٩ - ایران برای خروج از لیس��ت س��یاه باید قوانین داخلی خ��ود در مبارزه با 
پولش��ویی و تامین مالی تروریس��م را براساس کنوانس��یون های جهانی ای ام ال 

)AML( و سی اف تی )CFT( اصاح و عملیاتی کند.
- در صورت عدم پیوس��تن ایران به سازمان اف ای تی اف طی فرصت باقیمانده 
و حضور دوباره ایران در لیست سیاه، عما ارائه هرگونه خدمات و ارتباطات مالی 
و بانک��ی و پولی از س��وی بانک های جهانی با بانک های ایرانی ناممکن ش��ده و 
کشور عما در یک تحریم تمام عیار بانکی جهانی فراتر از تحریم های آمریکا قرار 

خواهد گرفت.

سیامک قاسمی
کارشناس اقتصادی

چهارشنبه
21 شهریور 1397
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سقف خرید محصولات فولادی در بورس کالا برداشته شد
پیامدهای مثبت حذف سقف فروش فولاد

مع��اون وزیر صنع��ت، معدن و تجارت از باز ش��دن س��قف رقابت 
محصولات فولادی در بورس کالا خبرداد که با تحقق آن بساط دلالان 
برچیده می ش��ود. به گزارش ایرنا، پس از نوسان نرخ ارز و تداوم عرضه 
محص��ولات فلزی با ن��رخ ارز ۴۲۰۰ تومانی در ب��ورس کالا، دلالان از 
فرصت اس��تفاده کرده و با خرید کالا از بورس کالا اقدام به فروش آن 
ب��ه ن��رخ ارز آزاد در بازار کردند و این اق��دام دلالان باعث کمبود مواد 
اولیه فلزی و گرانی آن در بازار شده بود. اما حالا با تصمیمی که وزارت 
صنعت به تازگی در بازکردن س��قف رقابت در بورس کالا اتخاذ کرده، 
فرصت رانت خواری برای دلالان از بین می رود و همه تولیدکنندگان و 
مصرف کنندگان واقعی می توانند بدون محدودیت اقدام به خرید کنند، 
در عی��ن حال پیش از این س��قف رقابت محص��ولات فلزی در بورس 
کالا 1۰درصد بود. در این ارتباط، جعفر سرقینی، معاون امور معادن و 
صنایع معدنی وزارت صنعت، معدن و تجارت با ارسال نامه ای به حامد 
س��لطانی نژاد، مدیرعامل بورس کالای ایران خواس��تار برداشته شدن 

سقف رقابت محصولات فولادی در بورس کالای ایران شد.
مع��اون وزی��ر صنع��ت در این نامه اف��زوده اس��ت: قیمت های پایه 
محصولات فولادی از این پس، در بورس کالا معادل متوسط نرخ کشف 
شده کالاها در چهار عرضه آخر بورس کالا است و به این ترتیب سقف 

رقابت در معامات بورس کالا برای محصولات فولادی باز می شود.
همچنین طبق توافق با چهار فولادساز بزرگ کشور )فولاد مبارکه، 
ذوب آهن، فولاد خوزس��تان و فولاد خراس��ان(، کف عرضه توافق شده 

جدید با فولادسازان ماک عمل است. 
معاون امور معادن و صنایع معدنی وزارت صنعت در این نامه یادآور 
شد: برای تامین کامل نیاز بازار، کف عرضه ها افزایش یافته و کالاهای 

پرطرفدار بازار به سبد عرضه اضافه شده است.
سرقینی درباره پیامدهای مثبت حذف سقف فروش فولاد در بورس 
کالا برای کسب وکارها گفت: یکی از مهم ترین آثار این تصمیم کاهش 
قیمت کف بازاری محصول اس��ت. در م��ورد آلومینیوم و مس چنین 
تجربه ای را داش��تیم و امروز در مورد فولاد این تجربه را تکرار خواهیم 
کرد. زمانی که س��قف فروش مس در بورس کالا برداشته شد، قیمت 
هر کیلو مس 7۰ هزار تومان بود که با عرضه بدون سقف این قیمت به 
۴٩ تومان رسید، بااین حال درآمد شرکت مس به دلیل افزایش فروش 
رشد کرد. با حذف سقف عرضه در بورس کالا هم درآمد تولیدکنندگان 
اصلی افزایش می یابد و هم تولیدکنندگان نهایی نگران کس��ری مواد 
اولیه نخواهند بود و با قیمتی بسیار بهتر از بازار آزاد مواد اولیه را تأمین 
می کنند. او در پاسخ به اینکه چه ماکی برای ارزیابی و راستی آزمایی 
مشتریان فولاد دارید، گفت: ماک تشخیص اینکه مشتری تولیدکننده 
واقعی یا س��وداگر است را خرید سال های گذش��ته در نظر گرفته ایم. 
ش��رکت هایی در این عرصه فعالیت می کنند که سال هاست از بورس 
کالا فولاد می خرند بنابراین خرید سال های گذشته را ماک قرار داده و 

خریداران سال های گذشته را در فهرست و اولویت قرار دادیم. 

بورسکالا

بازیگران بازار س��رمایه ایران دیروز بار دیگر شاهد صف های خرید در 
گروه های فلزات اساس��ی و سنگ معدنی ها بودند. روند افزایش قیمت ها 
از روز دوشنبه این هفته شدت گرفته و افزایش قیمت دلار طی هفته ها 

و ماه های گذشته علت اصلی رشد شاخص کل بوده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، افزایش قیم��ت دلار تا بیش از 1۰ه��زار تومان و 
همچنین رس��یدن آن به کانال 1۴الی 1۵ هزار تومانی س��بب شده که 
قیمت سهم ها مخصوصا سهم های صادرات  محور افزایش پیدا کند و این 
موضوع دلیل اصلی افزایش شاخص های بازار سرمایه است. در این میان 
ش��رکت های فولادی، معدنی و نفتی که جزو شرکت های ارزآور هستند 
و محصولات ش��ان عمدتا صادر می شود، بیش��ترین نقش را در افزایش 

دماسنج بازار دارند.
براس��اس این گزارش، در ادامه رشد فزاینده قیمت ها در بورس اوراق 
بهادار تهران روز سه ش��نبه نیز شاخص کل 1۵7٨ واحد رشد کرد و به 
رقم 1۴٨هزار و ۵۵7 واحدی رس��ید. در عین حال شاخص کل هم وزن 
با ۴۶۴ واحد رش��د به رقم ۲۴هزار و ۵٩٨ واحدی رس��ید. شاخص آزاد 
ش��ناور نیز ۲17٨ واحد رش��د کرد و به رقم 1۵٩ هزار و ۴1۵ واحدی 
رسید. همچنین شاخص بازار اول با 1٩13 واحد رشد تا رقم 11۰ هزار  
و 7٩۰ واحدی بالا رفت، اما شاخص بازار دوم ۴۵٩ واحد افت کرد و تا 

عدد ۲٨٩ هزار و ۵1۲ پایین آمد.
ف��ولاد مبارکه اصفهان، معدن��ی و صنعتی گل گهر و معدنی و صنعتی 
چادرملو سه نمادی بودند که به ترتیب با ۴۲۲، ۲٩۵ و 1۴٩ واحد تاثیر 
مثبت س��عی کردند ش��اخص  را به س��مت بالا هدایت کنند اما صنایع 
پتروشیمی خلیج فارس، پالایش نفت بندرعباس و پتروشیمی پارس هر 
ی��ک به ترتیب با 1۰7، 1۰3 و ٩۴ واحد تاثیر کاهنده در مقابل افزایش 

شاخص ایستادند.
در گروه فلزات اساس��ی همچون روز دوش��نبه در روز سه ش��نبه نیز 

ش��اهد افزایش فزاینده قیمت ها بودیم. برای تعدادی از س��هم ها در این 
گروه همچون ذوب آهن، فولاد مبارکه، نبرد آلومینیوم و فولاد خوزستان 
ش��اهد رشد بیش از 3درصد بودیم. البته این تنها سهم هایی نبودند که 

رشد فزاینده گرفتند.
در گروه اس��تخراج کانه های فلزی نیز امروز تمام س��هم ها در قیمت 
پایانی رشد را تجربه کردند و سهمی همچون معدنی و صنعتی گل گهر 
که تاثیر بس��زایی در افزایش دماس��نج بازار داشت، با صف خرید همراه 
ش��د. ۵۶درصد از خریدها در این نماد مربوط به س��هامداران حقیقی و 

مابقی مربوط به حقوقی ها بود.
اما فرآورده های نفتی، کک و س��وخت هس��ته ای نوسانات متفاوتی را 
از خود نش��ان دادند. به طوری که پالای��ش نفت اصفهان، پالایش نفت 
بندرعباس، پالایش نفت تهران و پالایش نفت لاوان از جمله سهم هایی 
بودند که با کاهش قیمت همراه شدند. در گروه خودرو و ساخت قطعات 
نیز بیش از نیمی از سهم ها با کاهش قیمت روبه رو شدند. در این گروه 
3۴۰ میلیون سهم به ارزش بیش از ۵٨ میلیارد تومان مورد داد و ستد 

قرار گرفت.
ارزش معامات بورس تهران در روز سه ش��نبه به رقم 1۰۶ میلیارد و 
3۰۰ میلیون تومان رس��ید که این رقم ناش��ی از دست به دست شدن 
بی��ش از 3.۶میلیارد س��هم و اوراق مالی بود. تع��داد معامات این بازار 
ب��ه ۲۲۶ هزار و ۵۴٨ نوبت رس��ید. ش��اخص کل فراب��ورس ایران 7.٩ 
واحد رش��د کرد و به رقم 1۶٩۶ رس��ید و ارزش معامات این بازار رقم 
۵13میلی��ارد تومان را رد ک��رد. این در حالی بود ک��ه حجم معامات 
فرابورس ایران به کمی بیش��تر از یک ملیارد س��هم و اوراق مالی دست 

پیدا کرده است.
شرکت های دانش بنیان وارد بورس می شوند

همچنین معاون علمی و فناوری رئیس جمهور در نشس��ت با مدیران، 

رؤس��ا، فعالان دانش بنیان، فناوران و نخبگان استان گلستان با اشاره به 
موفقیت ها و رونق شرکت های دانش بنیان، گفت: بسیاری از شرکت های 

دانش بنیان وارد بورس می شوند.
سورنا ستاری با اشاره به فعالیت 37۰۰ شرکت دانش بنیان در کشور، 
اظهار کرد: سال گذشته ش��رکت های دانش بنیان بیش از ۴۰۰ میلیون 

دلار صادرات داشتند.
او با اش��اره به ثبت 13۰ هزار میلی��ارد تومان تراکنش مالی در بانک 
مرکزی در سال گذشته تصریح کرد: بانک ها امروز به این نتیجه رسیدند 
که دیگر نباید بر روی سیس��تم س��نتی س��رمایه گذاری کنند و باید در 

زمینه های بانکداری الکترونیکی سرمایه گذاری کنند.
س��تاری با بی��ان اینکه اس��تارتاپ های زیادی در کش��ور وجود دارد، 
خاطرنش��ان کرد: کپی کردن ایده ش��خص دیگر، محکوم به شکس��ت 
می شود. در استان گلستان ظرفیت های زیادی در حوزه گیاهان دارویی،  
گردشگری، کشاورزی و آی تی و . . . وجود دارد که بستر مناسبی برای 

استارتاپ ها است.
مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهور ناامید کردن کارآفرین را اش��تباه 
دانست و تاکید کرد: پایین کشیدن کرکره کارآفرین، خیانت به کشور است.
ستاری یادآور شد: پارک علم و فناوری یک محیط فیزیکی نیست؛ هر 
جای ش��هر را می توان پارک علم و فناوری دانست. در ایجاد یک کسب 

و کار، داشتن محیط مناسب اهمیت بسیار زیادی دارد.
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه نباید با کس��ب وکارهای جدید جنگید، گفت: 
باید به جوانان مان اعتماد کنیم. امسال استارتاپ های خوبی را در حوزه 

بهداشت خواهیم داشت.
مع��اون علمی و فن��اوری رئیس جمهور اظهار کرد: تا دو س��ه س��ال 
گذش��ته وقتی درباره ش��رکت های دانش بنیان صحبت می کردیم، به ما 
می خندیدند اما امروز این شرکت ها به درآمدهای زیادی دست یافته اند.

افزایش قیمت دلار عامل اصلی رشد بورس

شرکت های دانش بنیان وارد بورس می شوند
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واردات 6۰1 میلیون دلار گوشی از ابتدای 
رجیستری

پس از اجرای طرح رجیستری، تلفن های وارد شده از مبادی گمرکی در سال 
13٩۶ به ۲میلیون افزایش یافته و این عدد در سال 13٩7 تاکنون 1.۶میلیون 
بوده که حجم ارزی گوش��ی های واردش��ده از ابتدای اج��رای طرح را به ۶۰1 
میلیون دلار می رس��اند.به گزارش ایسنا، یکی از بازارهای مهم مورد نیاز مردم 
ک��ه هر روز بر اهمیت آن افزوده می ش��ود، بازار تلفن های هم��راه با توجه به 
ضری��ب نفوذ بیش از 11۰درص��دی آن و ارزش بالای چندین میلیارد دلاری 
آن است که نیازمند نظارت جهت پیشگیری و مقابله با فساد در آن است. در 
گذشته، بیش از ٩۵درصد این بازار به صورت قاچاق تأمین می شد که از حدود 
دو س��ال گذشته با همکاری وزارتخانه های اطاعات، صنعت، معدن و تجارت 
و س��تاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز، س��اماندهی این حوزه و مبارزه با قاچاق در 
قال��ب طرح ثبت تلفن های همراه )رجیس��تری( در مهر 13٩۶ به بهره برداری 
رسید. با اجرای طرح رجیس��تری )ثبت شماره گوشی های همراه( و مشمول 
شدن تمامی برندهای گوش��ی از ابتدای اردیبهشت ماه، صرفا گوشی هایی که 
از مبادی قانونی وارد کش��ور ش��ده اند، در شبکه اپراتوری کشور فعال خواهند 
شد. طبق اعام سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در راستای اجرای 
آخری��ن مرحله طرح احراز اصالت تجهیزات دارای س��یم کارت )رجیس��تری( 
تمامی گوشی هایی که پیامک مبنی بر غیرقانونی بودن گوشی دریافت کردند، 
31 روز مهلت استفاده داشتند و پس از آن از شبکه سرویس نخواهند گرفت. 
مسئولان معتقدند آنچه اهداف اجرای طرح رجیستری موبایل در داخل کشور 
بوده تاکنون به صورت نس��بی محقق ش��ده اس��ت. زیرا در حال حاضر شاهد 
کم ش��دن قاچاق موبایل در ایران هس��تیم و ش��رکت های داخلی مجبورند از 
مجاری قانونی نس��بت به واردات و خرید گوش��ی اقدام کنند و این موضوع به 

سود اقتصاد کشور است. 

بخشنامه های بانک مرکزی و وزارت صمت در 
ترخیص کالا چالش آفرین شد

فرزانیان با بیان اینکه گمرک تنها مجری بخشنامه هاس��ت، گفت 
عدم ترخیص کالا به بخش��نامه های بان��ک مرکزی و وزارت صمت 
مربوط می ش��ود. موس��ی فرزانیان، رئیس اتحادی��ه لوازم التحریر و 
نوش��ت افزار در گفت وگو با باش��گاه خبرنگاران ج��وان، درباره عدم 
ترخیص کالای نوش��ت افزار از گمرک، اظه��ار کرد: علت ٩۰درصد 
از ع��دم ترخیص کالاها از گمرک به بخش��نامه های بانک مرکزی و 
وزارت صنعت، معدن و تجارت مربوط می ش��ود. وی گمرک را تنها 
مجری بخش��نامه ها دانست و گفت: بسیاری از تولیدکنندگان که با 
ارز دولتی ثبت س��فارش کالاها را انج��ام داده بودند، برای ترخیص 
کالا باید مابه التف��اوت ارزی هر دلار ۲ هزار و ٨۰۰ تومان پرداخت 
کنند که این تصمیم با مقاومت برخی تولیدکنندگان مواجه ش��ده 

که این پروسه سه هفته به طول می انجامد.
 

اخبـــار

رئی��س اتاق بازرگانی تهران گفت در حال حاضر 13٩ هزار کانتینر با 
7 میلیون تن بار در گمرکات کش��ور به دلیل صدور دس��تورالعمل ها و 

بخشنامه های مختلف باتکلیف مانده است.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، مسعود خوانساری، روز گذشته 
در جلس��ه هیأت نماین��دگان اتاق بازرگانی ایران، اظه��ار کرد: از تاریخ 
٩7.1.۲1 تا ٩7.۵.۲۲ بیش از 33 بخش��نامه در مورد مسائل ارزی اباغ 
ش��د و به دنبال آن گمرک مجبور شد دس��تورالعمل های زیادی صادر 
کند. این امر باعث شد تا فعالان اقتصادی دچار سردرگمی شوند و عدم 
قطعیت در تصمیم گیری ها باعث ش��ده کاف س��ردرگمی برای فعالان 

اقتصادی به وجود بیاید.
رئی��س اتاق بازرگانی تهران با اش��اره به اعت��راض ۲۰۰نفر از فعالان 
اقتصادی در هفته گذشته مقابل اتاق بازرگانی تهران،  گفت: عمده دلیل 
اعتراض این فعالان بخش��نامه ) ٩7.۵.1۶( که یک مرتبه بانک مرکزی 
طی بخش��نامه ای اعام کرد کس��انی که از ارز ۴۲۰۰ تومانی اس��تفاده 

کرده اند باید مابه التفاوت بپردازند، تصمیم ناجوانمردانه ای بود.
وی ادامه داد: این بخش��نامه در حالی اباغ ش��د که در فروردین ماه 
دول��ت اعام کرد قیمت ارز ۴۲۰۰ تومان و تک نرخی اس��ت و هر کس 

ب��ه هر اندازه ای که بخواهد به آن ارز می دهیم، اما بخش��نامه ٩۶.۵.1۶ 
که همان بخش��نامه در مورد پرداخت مابه التفاوت ارزی بود، مش��کات 
زی��ادی برای فعالان اقتصادی ایجاد ک��رد، زیرا این فعالان یا مواد اولیه 
وارد کرده اند و یا کالاهای تولیدی خود را پیش فروش کرده اند، بنابراین 

پرداخت مابه التفاوت برای آنها کار ساده ای نیست.
رئیس اتاق بازرگانی تهران بیان کرد:  اگرچه در بخش��نامه اصاحاتی 

صورت گرفته، اما کماکان مشکات باقی است.
خوانس��اری همچنین به اقامی که در گمرکات مانده و ترخیص نشده، 
اش��اره کرد و گفت: 13٩ ه��زار کانتینر در بنادر ما باتکلیف مانده که این 
تعداد معادل 7 میلیون تن است که تنها ۲.۵ میلیون تن آن کالای اساسی 
اس��ت. وی افزود: این موضوع بر اثر اباغ دس��تورالعمل ها و بخشنامه های 
مختلف صورت گرفته است و با توجه به مسائل پیش آمده روزی نیست که 

ما نشنویم که یک کارخانه در حال تعطیل شدن است.
رئیس اتاق بازرگانی تهران در ادامه با اشاره به سایر مشکات تصریح 
کرد: سامانه نیما هم یکی دیگر از مشکات فعالان اقتصادی است و یک 
فعال اقتصادی برای گشایش اعتبار باید 1۶ فرآیند را طی کند، بنابراین 
به طور عادی برای عبور از این س��امانه ۲ تا 3 ماه زمان لازم اس��ت تا 

یک گشایش اعتبار انجام شود. وی افزود: قطعا اگر با همین روش پیش 
رویم، در ماه های آینده با قحطی و کمبود مواد اولیه روبه رو می شویم.

بنگاه های تجاری و بخش خصوصی جرات واردات ندارند
خوانس��اری گفت: بنگاه های تجاری و بخش خصوصی جرات واردات 
ندارن��د، زیرا نمی دانند فردا چه اتفاقی خواهد افتاد و چه بخش��نامه ای 

صادر خواهد شد.
رئیس اتاق بازرگانی ته��ران گفت: کارخانه های تولیدی عمدتاً نگران 
تأمی��ن مواد اولیه هس��تند، بنابراین خواهش ما از دولت این اس��ت که 
دستگاه مسئولی را معرفی کند تا مشکات به آنها منتقل شود. در حال 
حاضر 1۲ دس��تگاه به عنوان مسئول و تصمیم گیر وجود دارد، در حالی 

که حتی یک دستگاه هم پاسخگو نیست.
وی با اش��اره به فرمایشات مقام معظم رهبری در جلسه هیأت دولت،  
گفت: ایشان اشارات خوبی در مورد بخش خصوصی داشتند و به هیأت 
دولت اعام کردند که از نظرات و پیش��نهادات بخش خصوصی استفاده 
کنند، ایش��ان حرف دل ما را زدن��د، بنابراین در همین جا می خواهم از 
مقام معظم رهبری تش��کر کن��م و بگویم که صحبت های ایش��ان باید 

فصل الخطاب باشد.

۷ میلیون تن کالا در بنادر کشور بلاتکلیف مانده است
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اخبار

بهبود بازار خودرو معجزه می خواهد
ی��ک فعال بازار خ��ودرو گفت که با وضعیت فعل��ی بازار خودرو، 

بهبود این شرایط تنها نیازمند یک معجزه است.
کاظ��م محمدی نیکخ��واه در گفت و گو با پای��گاه خبری »عصر 
خودرو«، در پاس��خ به اینکه آیا ش��رایط برای خرید خودرو مناسب 
اس��ت، گفت: وضعیت اقتصادی در حال حاضر به گونه ای است که 
حتی شخص وزیر امور اقتصاد و دارایی نیز نمی تواند توصیه ای برای 
خرید داشته باشد بر این اساس نمی توان پیشنهادی مبنی بر خرید 

برای خریداران خودرو داشت.
وی ب��ا تاکید بر اینکه در ح��ال حاضر بازار تنه��ا نیازمند عرضه 
بیش��تر اس��ت، تصریح کرد: پیش فروش های انجام ش��ده از س��وی 
خودروس��ازان نیز تاکنون تاثیر مثبتی بر بازار نداشته است چرا که 
عرضه خودروهای ثبت نام��ی با تاخیر زیادی همراه بوده و تا زمانی 
ک��ه عرضه به میزان تقاضا افزایش نیابد، اتفاقی در بازار رخ نخواهد 
داد. این فعال بازار خودرو ادامه داد: با ش��رایط فعلی بازار و افزایش 
قیمت ها و در عین حال نبود عرضه، بهبود وضعیت بازار تنها با یک 
معجزه اتفاق خواهد افتاد. محمدی نیک خواه در تش��ریح پیش بینی 
وضعیت بازار در روزهای پیش  رو نیز گفت: وضعیت بازار به گونه ای 
اس��ت که نمی توان پیش بینی درس��تی از آن داشت و تا زمانی که 
عرضه کافی در بازار انجام نشود وضعیت به همین منوال خواهد بود.

افزایش قیمت لاستیک خودرو ناشی از 
فرصت طلبی دلالان و واسطه هاست

س��خنگوی انجمن صنعت تایر ایران گفت تایرس��ازان در ماه های 
گذش��ته افزایش قیمت جدیدی نداش��تند و آنچه در بازار مشاهده 

می شود، ناشی از فرصت طلبی دلالان و واسطه هاست.
به گزارش اقتصادنیوز؛ »مصطفی تنها« افزود: براس��اس ش��رایط 
کنونی افزایش قیمت ها با کاهش مشتریان شرکت های تولیدکننده، 
ضرر تولیدکنندگان را به دنبال داش��ته است. به گفته این سخنگو، 
انجمن صنعت تایر به تمامی اعضای خود اباغ کرده که حق فروش 
ب��ا قیمت های بالاتر از نرخ مصوب را ندارند و هرگونه تخطی از این 

موضوع، فسخ قرارداد آن نمایندگی را به دنبال خواهد داشت.
تنه��ا تاکید کرد: نظارت بر قیمت ها برعه��ده نهادها و ارگان های 
مسئول اس��ت و انتظار می رود عملکرد بهتری در این زمینه از آنها 
مش��اهده ش��ود، زیرا امروز حاش��یه قیمت بالای��ی را در بازار دیده 
می ش��ود. به گفته وی، اعضای این انجمن در شمار تولیدکنندگان 
قرار دارند و اینکه بتوانند در شرایط کنونی مواد اولیه مورد نیاز این 
صنع��ت را به موق��ع تامین کنند تا روند تولید لاس��تیک تداوم پیدا 

کند، اقدام درخور محسوب می  شود.
افزایش 4درصدی تولید تا پایان مرداد

س��خنگوی انجمن صنعت تایر ایران خاطرنش��ان کرد: مشکات 
و س��ختی های زیادی به ویژه در ارتباط با مس��ائل ارزی داشتیم، اما 
با وجود این در پنج ماه نخس��ت امس��ال در همس��نجی با پارسال 
۴درصد افزایش تولید در صنعت تایر به ثبت رسید. وی اضافه کرد: 
برای تامین مواد اولیه مورد نیاز هر روز مشکات جدیدی به وجود 
می آی��د و »ثبات مق��ررات ارزی« می توان��د اصلی ترین عامل در به 
ثبات رسیدن این بازار باشد. تنها یادآور شد: ماه های گذشته برخی 
تصمیم  گیری ها نادرست از جمله اعطای دلار ۴هزار و ۲۰۰ تومانی 
برای واردات تایرهای س��نگین انجام شد، اما نبودن مواد اولیه مورد 
نیاز این تایرها در فهرس��ت ارزبگیران، به مشکلی فراروی تولید آن 

تبدیل شده بود که در نهایت اصاح شد.
افزایش 2.5 برابری قیمت مواد اولیه داخلی

وی گفت: هفته های گذش��ته تخصیص ارز رسمی برای ورود مواد 
اولیه مورد نیاز مصوب شد، اما برخی مواد اولیه داخلی همچون نخ 
تایر، دوده و مواد ش��یمیایی با ارز بازار آزاد محاس��به می شوند که 

افزایش ۲ تا ۲.۵ برابری قیمت این مواد را به دنبال داشته است.
س��خنگوی انجمن صنعت تایر ایران اضافه کرد: سازمان حمایت 
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان قیمت لاس��تیک تولیدش��ده را بر 
مبنای ارز 3هزار و ٨۰۰ تومانی و برپایه آخرین قیمت های تمام شده 

پارسال تعیین کرده است.

 سایپا هفته گذشته 1۰۰۰میلیارد تومان
خودرو فروخت

رئیس کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق ته��ران با بیان اینکه 
بانک مرکزی در س��ال های قبل برای خرید خودرو خط اعتباری به 
خودروس��ازان و مردم می داد، گفت: هفته قبل سایپا 1۰۰۰میلیارد 
تومان خ��ودرو فروخت. به گ��زارش فانوس،ک��وروش پرویزیان در 
جلس��ه هیات نمایندگان اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی 
تهران با اش��اره به ش��اخص های آزادی اقتصادی ایران گفت: آزادی 
اقتص��ادی تضمین حقوق مالکیت افراد جامعه اس��ت و باید دخالت 
دولت در اقتصاد به حداقل برس��د؛ بر این اس��اس این ش��اخص ها 
در تصمیمات مهم اقتصادی بس��یار حائز اهمیت به شمار می روند. 
رئیس کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق بازرگانی تهران افزود: 
در این ش��اخص رتبه ایران اکنون در دنیا 1۵۶ اس��ت؛ ضمن اینکه 
تاثیرپذیری این ش��اخص ها از نوس��انات نرخ ارز را نیز نباید نادیده 
گرفت، این در حالی اس��ت که حضور و مش��ارکت بخش خصوصی 
در این رابطه بس��یار مهم است و بر این اساس پیشنهاد می شود که 
یک نهاد غیردولتی به منظور پایش مس��تمر ریسک کشوری شکل 
گیرد و از مدل های مختلف متناسب با استانداردهای بین المللی در 
این پایش بهره برداری ش��ود. وی تصریح کرد: برای پایش وضعیت 
بنگاه های اقتصادی کش��ور و صنعت، باید به این موضوع بسیار مهم 
توجه دوباره ای داش��ته باش��یم؛ البته اتاق بازرگانی نیز کار بنیادی 
در این زمینه آغاز کرد اس��ت؛ این در حالی اس��ت که نقدینگی به 
عنوان یک��ی از معضات امروز اقتصاد ایران می تواند از س��وی این 

مرکز پایش شود.
ب��ه گفته پرویزی��ان، بانک مرک��زی برای خرید خ��ودرو خطوط 
اعتباری جمع کرده بود؛ در حالی که هفته گذشته در حدود 1۰۰۰ 
میلیارد تومان ش��رکت س��ایپا، خودرو به فروش رسانده است. پس 
تحولات نقدینگی به س��رعت در حال انجام است و امکان داریم که 

بازیابی مجددی در رفتارهای اقتصادی خود داشته باشیم.

دبیر انجمن خودروسازان به بررسی تاثیر پیش فروش خودرو از سوی 
دو خودروساز بزرگ کش��ور بر بازار خودرو پرداخت. احمد نعمت بخش 
در گفت وگ��و ب��ا خبرنگار خبر خودرو، اظهار داش��ت: آنچه که مس��لم 
اس��ت پیش فروش خودروسازی س��ایپا در روزهای گذشته و همچنین 
پیش ف��روش ایران خودرو در روزهای آتی، باعث تعدیل نس��بی قیمت 
در ب��ازار خودرو ش��ده اما اقدام اساس��ی زمانی اتف��اق خواهد افتاد که 
پیش فروش ها به قیمت حاشیه بازار در زمان تحویل انجام شود. تا سود 

بادآورده فعلی را منتفی سازد.
وی با اشاره به هجوم بی سابقه به صفحه پیش فروش سایپا برای خرید 
۵۰ هزار دستگاه خودرو گفت: دلیل اصلی این اتفاق 1۶۰۰ هزار میلیارد 
تومان نقدینگی موجود در کش��ور اس��ت که بنابر اعام رئیس کل بانک 

مرکزی ۲۰درصد نیز بر آن میزان افزوده شده است.
وی افزود: نقدینگی سرگردان به دلیل کاهش نرخ سود بانکی و تورم 

انتظاری وارد بازار ارز، طا، مسکن و خودرو شده است.
وی اف��زود: با این وجود، س��رمایه گذاری ها و پول های س��رگردان به 
بخ��ش خودرو منتقل ش��د و این در حالی اس��ت که ح��دود ٩٨درصد 
ثبت نام کنندگان افرادی هس��تند که سرمایه سرگردان در دست دارند. 

در واقع با تقاضاهای کاذبی مواجه هس��تیم که باعث می ش��وند کمتر از 
۵درصد مردم عادی و خریداران واقعی موفق به ثبت نام شوند.

دبیر انجمن خودروسازان کشور درخصوص دلیل عدم موفقیت مردم 
ع��ادی در ثبت نام پیش فروش خودرو گفت: یک ش��هروند عادی ممکن 
اس��ت سه س��ال یکبار به تعویض خودرو نیاز پیدا کند، بدیهی است در 
همان لحظه نیاز، س��ایت خودروساز را چک کرده و اگر طرح ثبت نام و 
پیش فروش��ی مشاهده نکند به شکل پیگیر و مستمر همانند افرادی که 
منفعتی در این بازار داش��ته و به خرید و فروش خودرو مشغول هستند 
س��ایت را به ش��کل لحظه ای و روزانه چک نکرده و در نتیجه موفق به 
ثبت نام و خرید نمی ش��ود، ام��ا خریداری که صاح��ب منفعت در بازار 
خودرو بوده، با پیگیری مس��تمر و آماده کردن فرم های لازم، در لحظه 

آغاز پیش فروش بافاصله اقدام به خرید می کند.
وی ادامه داد: تنها راه حل این معضل، فروش خودرو به قیمت حاشیه 
بازار است. در واقع باید به خودروساز اجازه داده شود که قیمت حاشیه 
بازار را مبنا قرار داده و اعام نماید که خودرو در زمان تحویل به قیمت 
حاش��یه بازار واگذار و تنها س��ود مشارکت از آن کسر خواهد شد. بدین 
ش��کل حدود ٩٨درصد تقاضاها که کاذب هس��تند حذف شده و هجوم 

کم می شود در نتیجه خریداران واقعی قادر به خرید خودرو خواهند بود.
نعمت بخش افزود: قیمت هر کالایی را عرضه و تقاضا مشخص می کند 
و خودروسازان در واقع با افزایش عرضه، وظیفه خود را در جهت کنترل 
قیمت انجام داده اند، چراکه خودروس��ازان در سال های ٩۵ ،٩۶ و حتی 
در دوماهه نخس��ت امس��ال مرتباً افزایش تولید داشته ایم، اما از طرفی 
بای��د همزمان تقاضا مدیریت ش��ده و تقاضای کاذب حذف ش��ود. تنها 
راه مدیری��ت تقاضا حذف رانت موج��ود در قیمت ها از طریق فروش در 
حاشیه بازار است که به این صورت خریدار واقعی قادر به خرید خواهد 

بود.
وی در پایان افزود: وقتی تقاضای کاذب حذف ش��ود، قیمت حاش��یه 
بازار نیز کاهش خواهد یافت. خودروس��ازان ای��ن تجربه را در دهه 7۰ 
دارند، همانطور که نمودار نش��ان می دهد ش��اخص خودرو و صنعت در 
س��ال 7۶، 1۰۰ بوده. در س��ال ٨۵ ش��اخص خ��ودرو از 1۰۰ به 11۴، 
ش��اخص صنعت به3۰۰، 3۵۰ رس��یده و این مربوط به زمانی است که 
خودرو در حاش��یه بازار به فروش می رس��ید. به عبارتی میزان افزایش 
قیمت خودرو زمانی که خودرو در حاشیه بازار به فروش می رسید قابل 

مقایسه با افزایش قیمت سایر بخش های صنعتی نیست.

تنها راه مدیریت تقاضا، فروش به قیمت حاشیه بازار است
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سومین بازار سرمایه گذاری طرح های فناورانه با حمایت پارک فناوری 
پردیس معاونت علمی و به همت و تاش مرکز تجاری سازی در حوزه های 

زیرساختی و انرژی، سامت، فناوری اطاعات برگزار شد.
به گزارش مرکز ارتباطات و اطاع رسانی 
معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری، 
محدودی��ت منابع مال��ی، زمان گیر بودن و 
دشواری در اخذ وام های بانکی و ریسک پذیر 
بودن طرح های فناورانه، از موضوعاتی است 
ک��ه توجه ب��ه موضوع س��رمایه گذاری های 
جسورانه را بیش ازپیش معطوف کرده است. 
ش��رکت های فناور و دانش بنی��ان به دلیل 
مواج��ه بودن با بازارهای ن��و و فناوری های 
جدید، همواره دارای طرح هایی با ریس��ک 

بالا هستند. 
از س��وی دیگ��ر، ش��رکت های فن��اور و 
دانش بنی��ان در بس��یاری از مواق��ع، از نظر 

مالی ت��وان تأمین مالی طرح های خود را ندارن��د و همین امر موجب 
از بین رفتن طرح هایی می ش��ود که می توان��د در صورت وجود منابع 
مال��ی، موفقیت ه��ای قابل توجهی در پی داش��ته باش��د. از همین رو، 

وجود س��رمایه گذاران جسور در بازار کس��ب و کار شرکت های فناور و 
دانش بنیان، موجب رش��د ایده ها و طرح های جدیدی می ش��ود که در 

دل این شرکت ها متولد می شوند.
در این راس��تا مرکز تجاری سازی اقدام 
به شناس��ایی طرح هایی کرده است که با 
اضافه شدن س��رمایه گذاران جسور، جامه 
عمل به آنان پوش��یده خواهد ش��د. یکی 
از رویکرد ه��ای این مرکز، برگ��زاری بازار 
سرمایه گذاری طرح های فناورانه با عنوان 
تکنووست اس��ت. از ابتدای سال ٩۵، بانک 
اطاعاتی سرمایه گذاران تشکیل و ارتباطات 
لازم ب��ا آنان گرفته ش��د. بدین منظور پس 
از شناس��ایی س��رمایه گذاران به روش های 
گوناگون، ازجمله حضور در نمایش��گاه هایی 
همچ��ون اینوتک��س، کیش اینوک��س و . 
. .، همچنی��ن برگزاری جلس��ات ب��ا آنان، 
دس��ته بندی در حوزه های مختلف براس��اس تخصص و عاقه مندی آنان 
صورت پذیرفت. در حال حاضر بانک اطاعاتی سرمایه گذاران موجود بوده 

و برای رویدادهای سرمایه گذاری قابل استفاده است.

دومین نشست سرمایه گذاری فناوری دی-هشت )Next Up( به همت 
پ��ارک فناوری پردیس معاونت علمی به عنوان دبیرخانه ش��بکه انتقال و 
تبادل فناوری دی-هش��ت در آذرماه سال جاری در پارک فناوری پردیس 

معاونت علم��ی برگزار می ش��ود.  به گزارش 
مرکز ارتباطات و اطاع رس��انی معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری، مهدی صفاری نیا 
رئیس پارک فناوری پردیس معاونت علمی و 
دبیر ش��بکه انتقال فناوری دی-هشت اعام 
کرد: نشس��ت س��رمایه گذاری فن��اوری دی-
هشت توس��ط پارک فناوری پردیس معاونت 
علمی ک��ه عهده دار ش��بکه انتق��ال و تبادل 
فناوری دی-هش��ت اس��ت، فعالیت خود را از 
س��ال ٩۵ آغاز ک��رد و با برگ��زاری اولین دور 
این نشست در آذرماه سال ٩۶ رسما برگزاری 
سلس��له نشست های س��رمایه گذاری فناوری 
میان کشورها کلید خورد. وی درخصوص این 

نشس��ت گفت: نشست دوم با محوریت معرفی فرصت های سرمایه گذاری 
استارتاپ ها و ش��رکت های نوپا به سرمایه گذاران برگزار می شود و در این 
رابطه از طرح های دارای قابلیت س��رمایه گذاری در کش��ورها از یک طرف 

و سرمایه گذار مس��تعد و عاقه مند از طرف دیگر برای حضور در نشست 
و ایجاد رابطه اولیه دعوت خواهد ش��د. وی همچنین افزود:  همچون دور 
اول نشس��ت برگزاری پنل های گفت وگو و بحث و سخنرانی های محوری 
درخصوص موضوعات روز سرمایه گذاری در 
کش��ورها و کارگاه های آموزش��ی در دستور 
کار و برنام��ه امس��ال ق��رار دارد و افزون بر 
این طرح های دارای قابلیت س��رمایه گذاری 
استارتاپ ها به سرمایه گذاران معرفی خواهد 
شد و امیدواریم یکی از بهترین فرصت های 
ج��ذب س��رمایه در چارچوب این نشس��ت 
میان کش��ورها در این روی��داد رقم بخورد. 
صفاری نیا درخصوص ثبت ن��ام و حضور در 
نشست گفت: استارتاپ های کشورهای عضو 
سازمان دی-هشت و نیز استارتاپ های فعال 
از تمام کشورهای اسامی می توانند در بستر 
این نشست طرح های نوآورانه یا کسب و کار 
خود را به سرمایه گذاران نشست معرفی کنند. همچنین ثبت نام و دعوت 
برای حضور س��رمایه گذاران از کشورهای عضو و دیگر کشورهای مستعد 

همکاری انجام می شود.

برگزاری دومین نشست سرمایه گذاری فناوری دی-هشت در تهران سومین بازار سرمایه گذاری طرح های فناورانه برگزار شد

امروزه دنیای بازی های رایانه ای جهان را به تسخیر خود درآورده اند. 
در این بین از جمله بازی هایی که در مدت کوتاه موفق شد تا انقابی 
را در این عرصه ایجاد نموده و توجه بس��یاری را به خود جلب نماید، 
ب��دون تردید بازی فورتنایت اس��ت. این بازی برای تمامی کنس��ول ها 
معرفی ش��ده است و به علت به روزرسانی ها و قابلیت آناین جذابی که 
دارد، همچنان س��یر محبوبیت آن روندی صع��ودی را تجربه می کند. 
اگرچه بس��یاری بر این باور هس��تند که بازی ها صرفا برای س��رگرمی 
طراحی و ساخته می شوند، با این حال این امر در رابطه با تمامی آن ها 
صدق نمی کند. درواقع فورتنایت حاوی نکات ارزشمند مدیریتی است 

که در ادامه به بررسی آن ها خواهیم پرداخت. 
1-بهترین مکان را برای فرود خود انتخاب نمایید 

اگ��ر تجرب��ه ای��ن ب��ازی را 
داش��ته باش��ید می دانید که در 
ابتدا ش��ما بای��د از یک اتوبوس 
پرنده ب��ه پایین پریده و در این 
حی��ن مکان مورد نظ��ر خود را 
برای ف��رو تعیین کنید. این امر 
موقعیت شما را برای ادامه بازی 
مشخص خواهد کرد. درواقع هر 
نقط��ه از نقش��ه دارای امکانات 
و ویژگی های��ی اس��ت ک��ه این 
امر عملکرد ش��ما را تحت تاثیر 
ق��رار خواه��د داد. ای��ن امر در 
زمینه کسب وکار نیز از اهمیت 
بس��یار بالایی برخوردار اس��ت. 
بدون ش��ک این امر که در چه 
مکان��ی فعالیت خود را ش��روع 
کنید، سرنوشت ش��ما را تحت 
تاثی��ر قرار خواهد داد. در موارد 
متعددی مش��اهده ش��ده است 

که ش��رکت ها به علت عدم موقعیت یابی مناسب، با رشد بسیار کندی 
مواجه ش��ده اند. همچنین این بازی ش��ما را به این باور خواهد رساند 
که در هر منطقه و موقعیتی لازم اس��ت تا با توجه به ش��رایط خاص 

آن عمل کرد. 
2-از توفان دوری کنید 

با رس��یدن توفان میزان دید بازیکنان به ش��دت کاهش پیدا کرده و 
در ای��ن بی��ن در صورتی که در معرض ابرهای س��می نیز قرار گیرید، 
سامتی شما با کاهشی چشمگیر مواجه خواهد شد. تحت این شرایط 
لازم اس��ت تا همواره از این مناطق دوری کرده و به جایی بهتر بروید. 
درواقع نکته این قس��مت این اس��ت که ش��ما باید همواره همه چیز را 
روش��ن نگه داشته و از مش��کات و بحران ها دوری کنید. بدون شک 
تحت این ش��رایط قادر خواهید بود تا ش��رکت خود را در حاش��یه ای 
ام��ن حفظ کنی��د. این امر تنه��ا در رابطه با مدیران ش��رکت نبوده و 
همه چیز باید برای کارمندان و مش��تریان نیز به خوبی ش��فاف و قابل 

مشاهده باشد.
3-آخرین بازمانده برنده است 

نقطه پایان هر مرحله از این بازی این است که بتوانید تمامی رقبا را 
کشته و خود به عنوان آخرین فرد باقی بمانید. در این صورت شما قادر 
خواهی��د بود تا به عنوان برنده ب��ه مرحله بعد بروید. در زندگی واقعی 
و فضای کس��ب وکار نیز همین امر صادق اس��ت . در اصل شرکتی که 
بتواند خود را در مس��یر موفقیت حفظ کرده و برندهای رقیب را کنار 
بزن��د، در نهایت به هدف خود خواهد رس��ید. به همین خاطر هیچ گاه 
نباید ناامید شد و باید تا آخرین لحظه برای اهداف خود تاش کرد. با 
نگاه��ی به برندهای جهانی نیز به این نکته پی خواهید برد که آن ها با 
چالش ها و مشکات بسیاری رو به رو شده اند، با این حال این مدیران 
اج��ازه ندا ده اند تا این امر به مانعی برای تیم ش��رکت و موفقیت آن ها 
تبدیل شود. به همین خاطر در این رابطه مدیران شرکت نقش اساسی 

را ایفا می کنند.
4-استراتژی های مختلفی را 

داشته باشید 
در ای��ن بازی ش��ما می توانید 
در قالب ی��ک تیم فعالیت کنید 
ک��ه در این بین نح��وه مدیریت 
و رهب��ری آن از جمل��ه عواملی 
اس��ت که موفقیت و یا شکست 
ش��ما را رق��م خواه��د زد. بدون 
ش��ک انج��ام کاری تیمی بدون 
در اختیار داش��تن اس��تراتژی و 
برنامه به منزله خودکشی خواهد 
بود. درواقع تمامی استراتژی ها با 
توجه به اوضاع تعیین خواهد شد. 
برای مثال در جایی ش��ما نیاز به 
سرعت عمل بسیار بالا دارید، که 
این نیاز شکل دهنده برنامه شما 
خواهد بود. در کسب وکار خود نیز 
لازم اس��ت تا به این شکل عمل 
کرده و تنها بر پایه یک استراتژی 

تمامی اقدامات خود را انجام ندهید. 
5-حرفه ای ها را مورد بررسی قرار دهید 

در این بازی شما این امکان را خواهید داشت تا به مشاهده نحوه کار 
سایرین بپردازید. بدون شک این امر به عنوان یک کاس درس خواهد 
بود و شما را با نکات و ترفندهای بسیاری آشنا خواهد ساخت. در این 
رابط��ه همواره قوی ترین ها بهترین گزینه های موجود هس��تند. در کار 
خود نیز شما لازم است تا برترین های حوزه کاری خود را مورد ارزیابی 

قرار داده و در تاش برای یادگیری از آن ها باشید.
در آخر توجه داش��ته باشید که محوریت اصلی داستان این بازی در 
رابطه با زنده ماندن بوده و در این رابطه لازم اس��ت تا وس��ایل خود را 
ب��ا توجه ب��ه محدودیت موجود برای هر بازیک��ن، به خوبی مدیریت و 
اولویت بندی کنید که این امر به ش��ما نقش حیاتی اولویت بندی را به 

خوبی خواهد آموخت.
entrepreneur :منبع

همانطور که می دانید امسـال تسـلا تابستان سختی را پشت سـر گذاشته اما به نظر 
می رسـید که کم کم از فشـار های وارده به این شـرکت کاسته می شـود و ایلان ماسک 
می تواند بالاخره قدری راحت باشـد. با این وجود حضور ایلان ماسـک در یک مصاحبه  
اینترنتی و رفتار های عجیب وی نظیر مصرف مواد مخدر حین این برنامه موجب شـده 

که تسلا دوباره دچار بحران شود و سقوط 6درصدی سهام را تجربه کند.
تقریباً دو هفته پیش بود که ایلان ماسک در توییتی از قصد خود برای خصوصی سازی 
تسلا سخن گفت. در آن زمان مدیرعامل تسلا اعلام کرد که اگر سرمایه گذاران ناراضی 
باشند، سـهام های آنها را وقتی به قیمت 42۰ دلار رسید، خریداری خواهد کرد و البته 

مبلغ مورد نیاز برای این کار را کنار گذاشته است.
این مسـئله موجب شد که ارزش سهام این شرکت تغییر کند و روند رو به کاهشی را 
در پیش گیرد. پس از این اتفاق ماسک عکس العمل نشان داد و با انتشار مطلبی عنوان 
کرد که خصوصی سـازی تسلا فعلًا منتفی شـده و این کمپانی تحت عنوان یک شرکت 

عمومی به کار خود ادامه خواهد داد.
او در آن زمان اعلام کرد که خصوصی سـازی تسـلا بسـیار وقتگیر بوده و فعلًا زمان 
مناسبی برای آن نیست، چراکه این شرکت باید روی مهم ترین فعالیت خود یعنی تولید 

تسلا مدل 3 تمرکز کند.
حال ایلان ماسـک با حضور جنجالی خود در مصاحبه  اینترنتی و اسـتعمال سیگاری 
متشـکل از ترکیب ماری جوآنا و تنباکو بار دیگر دردسرآفرین شده است. تنها یک روز 
پس از این اتفاق ارزش سـهام تسـلا به یک باره 6درصد کاهش یافت و به نرخ 263.24 
دلار رسـید که این مقدار کمترین میزان ارزش سـهام تسـلا در پنج ماه گذشته است. 
بدین ترتیب ارزش سهام تسلا طی یک ماه به یک سوم ارزش قبلی خود رسیده است.
علاوه بر این »دیو مورتون« حسابدار ارشد کمپانی تسلا نیز از سمت خود کناره گیری 
کرده اسـت. او که تنها یک ماه پیش اسـتخدام شده بود، دلیل استعفایش  را این گونه 

عنوان کرد:
»سـطح توجه رسانه ها به تسلا و سـرعت پیشرفت کار، بیشـتر از توقعات من بوده. 
به  همین دلیل در آینده  کاری خود، تجدید نظر کردم. شـخصاً به تسـلا، مأموریت ها و 
موفقیت ها ی آن اعتقاد محکم دارم. همچنین با شیوه  رهبری تسلا و سیاست های مالی 

این کمپانی هیچ اختلاف نظری ندارم.«
چند وقتی اسـت که مدیران ارشـد تسلا از این شـرکت جدا می شوند. مورتون نیز با 
جدایی زودهنگام خود به جرگه  این مدیران ارشـد پیوست که شامل »گیبی تولدِانو« و 
»داگ فیلد« معاون بخش مهندسـی تسلا می شـود. این مسئله می تواند یکی از دلایل 

کاهش ارزش سهام کمپانی یادشده باشد.
همچنین به نظر می رسـد که مشکلات ایلان ماسک تمامی ندارد چراکه اخیراً گزارش 
شـده که مقامات نیروی هوایی ایالات متحده  آمریکا در حال بررسـی دقیق سـابقه و 
رفتار او به عنوان مدیرعامل اسـپیس اکس هسـتند چراکه استفاده از مواد مخدر برای 
اشخاصی که به اطلاعات محرمانه  دولتی و فضایی آمریکا دسترسی دارند، کاملًا ممنوع 

است.
بـه طور کلی چند وقتی اسـت که ماسـک رفتارهای عجیبی از خود نشـان می دهد؛ 
توئیت هـای بـدون ملاحظه اش در مورد خصوصی سـازی و مجادله با غواص ارشـد تیم 
نجات غار تایلند و همین مصرف موارد مخدر نمونه هایی از حاشیه های اخیر مدیر تسلا 

است.
ایلان ماسـک در ماه های اخیر با مشـکلات متعددی دست و پنجه نرم می کند؛ اخیراً 
اعضای هیات مدیره تسـلا متوجه شده اند که او گاهی داروهای تفریحی )داروهایی که 

می تواند موجب لذت و برخی بهبودها در زندگی فرد شود( مصرف می کند.
او چند وقت پیش مسـئولیت هایش را طاقت فرسـا خوانده بود و متذکر شـده بود که 
در برخی مواقع حتی هفته ای 12۰ سـاعت در هفته کار می کرده تا از تولید مداوم تسلا 

مدل 3 اطمینان پیدا کند.
تمامی این مسـائل موجب شده که تسـلا به دنبال یک شخص دوم بگردد تا به ایلان 
ماسـک کمک کرده و از میزان فشـار کاری او بکاهد. با توجه به تاثیرات اقدامات اخیر 
ماسـک، احتمالاً تسلا سریعاً سـراغ اولین گزینه  رفته و جانشینی برای ماسک انتخاب 

خواهد کرد تا مشکلات این شرکت را قدری کاهش دهد.
 

نکات مدیریتی بازی فورتنایت

 پس لرزه های حضور ایلان ماسک در یک مصاحبه

 از سقوط ۶درصدی ارزش سهام
تا استخدام جانشین

دبیرخانه برنامه توس��عه زیس��ت بوم شرکت های خاق از حضور ش��رکت های خاق در دومین 
نمایشگاه شرکت های دانش بنیان، خاق و فناور کشور حمایت می کند. به گزارش پایگاه اطاع رسانی 
بنی��اد ملی نخبگان،  دومین نمایش��گاه ش��رکت های دانش بنیان، خاق و فن��اور با هدف نمایش 
توانمندی های کشور و با ظرفیت حضور تعداد 3۰۰ شرکت برتر دانش بنیان و خاق در تاریخ 1٩-
۲۲ مهرماه 13٩7 در محل دائمی نمایشگاه های شهرداری تهران )بوستان گفت وگو( برگزار خواهد 
شد. شرکت های خاق و دانش بنیان در این نمایشگاه محصولات خود را در زمینه های فناوری های 
فرهنگی، انیمیشن، بازی، الکترونیک، مخابرات و ارتباطات، فناوری اطاعات، اینترنت اشیاء، هوش 
مصنوعی، کان داده، تجهیزات پزش��کی، کنترل، اتوماسیون صنعتی و ابزار دقیق، روباتیک، شهر 
هوشمند و حمل ونقل هوشمند، کشاورزی، ش��یات، باغداری و دامداری، نفت، گاز و پتروشیمی، 
تجهیزات آزمایشگاهی؛ تجهیزات س��اخت و تولید؛ مواد پیشرفته؛ داروهای پیشرفته؛ فناوری های 

فرهنگی؛ بیوتکنولوژی و غیره در معرض دید عاقه مندان به این حوزه ها  قرار خواهند داد.

حمایت از حضور شرکت های خلاق در دومین 
نمایشگاه شرکت های دانش بنیان، خلاق و فناور کشور

Salesforce به قلم: ریپ گربر مدیر ارتباطات و بازاریابی شرکت 
مترجم:امیرآل علی
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بنیاد مالی گلدمن س��اکس پیش بینی های خ��ود در رابطه با ارزش 
سهام اپل را به میزان ۲۰درصد افزایش داده است.

ب��ه گزارش زومی��ت، بنیاد مال��ی گلدمن س��اکس پیش بینی  خود 
پیرام��ون ارزش س��هام اپ��ل را از ۲۰۰دلار 
به ازای هر س��هم ب��ه ۲۴۰ دلار به ازای هر 
سهم افزایش داده اس��ت. با رسیدن ارزش 
اپل به ی��ک میلیارد دلار، ای��ن بنیاد مالی 
پذیرفته اس��ت ک��ه پیش بینی ه��ای آن ها 
پیرامون ارزش سهام اپل کاما اشتباه بوده 

است.
همچنین، ای��ن بنیاد پیش بینی های خود 
پیرامون نس��ل بعدی آیفون را بیان کرده و 
دیدگاه منفی گرایانه  پیش��ین خود را تغییر 
داده اس��ت. یک��ی از تحلیلگ��ران گلدم��ن  
س��اکس به نام راد ه��ال در این رابطه گفته 

است:
م��ا از ای��ن موقعیت اس��تفاده می کنیم تا دی��دگاه محتاطانه ای که 
در فصل تابس��تان اتخاذ ک��رده  بودیم را کنار بگذاری��م. ما پیش بینی 
می کردی��م ک��ه تقاضا برای آیفون 1۰ کمتر ]از میزان فعلی[ باش��د و 

سهام اپل نیز با افت روبه رو شود، اما هیچ کدام از آن ها اتفاق نیفتاد.
روز جمعه در جریان معامات، ارزش هر س��هام Apple با افزایش 
۰.7درصدی به ۲۲۴ دلار و ۶۵س��نت رس��ید؛ این رقم نش��ان دهنده  
اخت��اف 7درص��دی ب��ا پیش بینی ه��ای 
گلدمن ساکس بود. البته با انتشار نامه اپل 
مبنی بر تاثیر منفی تعرفه های اعمال شده 
توس��ط دولت دونالد ترامپ ب��ر کالاهای 
چینی، ارزش س��هام کوپرتینونش��ین ها با 
افت ۰.٨درصدی به ۲۲1 دلار و 3۰ سنت 

رسید.
پیش بینی ه��ای کنونی خب��ر از در نظر 
گرفتن برچس��ب قیمت ۶٩٩ دلاری برای 
آیفون ٩ اپل می دهند، اما براساس تخمین 
گلدمن ساکس، قیمت این محصول ٨۴٩ 
دلار خواه��د ب��ود. به گفته  ه��ال، قیمت 
آیفون ٩ ممکن اس��ت »به ٨۰۰ دلار نیز 
برس��د«، اما وی احتمال نمی دهد که اپل به مبلغی کمتر از ٨۰۰دلار 
بس��نده کند؛ به ویژه پس از اینکه مشخص شد تقاضا برای آیفون 1۰ 

بیشتر از حد انتظارات در چند ماه گذشته است. 

هوآوی قص��د دارد بودجه ای ۲۰ میلیارد دلاری در هر س��ال، برای بخش 
تحقی��ق  و  توس��عه در نظر بگیرد. به گزارش زومی��ت، در حال حاضر هوآوی 
یکی از ش��رکت های بزرگ چینی است که در حوزه  تحقیق  و  توسعه، نسبت 

به س��ایر ش��رکت های چینی به می��زان خوبی 
سرمایه گذاری می کند. براساس آخرین خبرها، 
ظاهرا هوآوی اهداف جدید و بلندپروازانه تری را 
دنبال می کند. تائو جینگون، مدیر ارشد فناوری 
Su -  ططاعات هوآوی در نشس��ت اقتصادی
mit Plateau Summit Tibet در م��ورد 
اه��داف آتی هوآوی صحبت کرد. انتظار می رود 
هوآوی، رویکردها و اس��تراتژی های جدیدی را 
در حوزه های سبک زندگی دیجیتال، ارتباطات 
دیجیت��ال، امنیت عمومی، خدم��ات عمومی و 
مهارت های جدی��د دیجیتال دنب��ال کند. تائو 
جینگون، مدیر ارشد فناوری اطاعات اعام کرد 
که هوآوی هر س��ال حدود 1۰ ت��ا 1۵درصد از 

درآمد فروش خود را در بخش تحقیق و توسعه هزینه می کند؛ طی 1۰ سال 
گذش��ته، بیش از 3۰۰ میلیارد یوان )برابر با ۴۴ میلیارد دلار( بودجه، صرف 
بخش تحقیق  و توس��عه کرده است. تائو جینگون در ادامه  صحبت های خود 

اعام کرد که هوآوی قصد دارد رقمی بین 1۵ تا ۲۰ میلیارد دلار در هر سال 
ب��رای بخش تحقیق و توس��عه بودجه در نظر بگی��رد و روی حوزه  تحقیق و 
توسعه سرمایه گذاری کند تا بتواند با گسترش تحقیقات خود، تکنولوژی های 
پیش��رفته تری را به بازار معرفی کند. براساس 
گزارش مالیHuawei در سال ۲۰17، حدود 
٨۰.۰۰۰ نفر در بخش تحقیق و توس��عه  این 
شرکت مش��غول فعالیت بودند که در مجموع 
حدود ۴۵درصد کارمندان ش��رکت را تشکیل 
می دادند. هزینه های مربوط به بخش تحقیق 
و توس��عه، 13میلی��ارد دلار و تقریب��ا حدود 
1۴.٩درصد از کل درآمد هوآوی گزارش ش��د. 
مجموع هزینه های مربوط به تحقیق و توسعه 
در دهه  گذش��ته،  ۵٨میلیارد دلار بوده است. 
هوآوی از نظر سرمایه گذاری در بخش تحقیق  
و  توسعه  رتبه  س��وم جهان را از آن خود کرده 
و بعد از شرکت هایی همچون آمازون و آلفابت 
گوگل قرار دارد. تا تاریخ 31 دسامبر ۲۰17 برابر با 1۰ دی ماه 13٩۶، هوآوی 
در مجموع 7۴.3۰7 پتنت ثبت کرده اس��ت که ۶۰.٩۴1 پتنت های چینی و 
۴٨.7۵٨ پتنت خارجی بوده اند که حدود ٩۰درصد آنها ثبت اختراع هستند.

سرمایه  گذاری 2۰ میلیارد دلاری هوآوی در بخش تحقیق و توسعهگلدمن ساکس: در رابطه با اپل اشتباه می کردیم

در ماه ژوئن اخیر، کیت ویید)Keith Weed(، مدیر ارش��د بازرگانی 
ش��رکت یونیلور)Unilever(، خواهان شفاف س��ازی بیشتر در بازاریابی 
تأثیرگذار ش��د. این برند س��ه تعهد قانونی دارد که تمامی آنها مستقیماً 

از اطاعیه رسمی مطبوعاتی استخراج و در ذیل به آنها اشاره شده است:
• شفاف س��ازی تأثیرگذاران: ما با بازاریاب��ان تأثیرگذاری که فالوورهای 

غیرواقعی خریداری می کنند، کار نخواهیم کرد.
• شفاف س��ازی صاحبان مش��اغل )برند(: برند ما فالوورهای غیرواقعی 

خریداری نمی کند.
• شفاف س��ازی الگ��وی تج��اری: ش��رکا و همکارانی ک��ه در افزایش 
شفاف س��ازی و ریش��ه کن کردن عادات بد همکاری می کنند، در اولویت 

قرار خواهند گرفت.  
اینها اهدافی جنجالی هس��تند و تمام کسانی که به بازایابی تأثیرگذار 
و اث��ر آن در پیش��برد واقعی تجارت معتقدند، بای��د از این روند حمایت 
کنند. فالوورهای غیرواقعی سودی برای شرکت و برند نخواهند داشت، اما 

داستان به این سادگی هم نیست.
اجرای اولین تعهد ذکر ش��ده، در واقعیت کمی مشکل ساز خواهد بود. 

اجازه دهید دو مثال در این زمینه ارائه دهم:
1. از آن پشیمانم 

بازاریاب تأثیرگذاری را تصور کنید که کار خود را س��ه س��ال پیش با 
خرید 1۰۰۰ فالوور غیرواقعی و به صورت آزمایشی آغاز کرده و از نتیجه 
به دست آمده راضی نبوده )نرخ مشارکت او سقوط کرده است(. او از زمان 
ذکر شده دیگر فعالیتی نداشته است. در این زمان به دلیل دوری از فضای 
مج��ازی، پلتفرم های اجتماعی بیش از نصف فالووره��ای غیرواقعی او را 
حذف کردند، اما او حتی درحال  حاضر مطمئن نیست افرادی که همچنان 
او را دنبال می کنند واقعی هستند یا خیر. همچنین راهکاری برای امکان 
تشخیص و حذف فالوورهای غیرواقعی وجود ندارد. او اکنون 1۰۰۰۰۰ نفر 
فال��وور دارد، بدین معنا که کمتر از یک درصد از فالوورهای او غیرواقعی 

هستند. آیا او از مشارکت در برنامه های آینده منع خواهد شد؟
2. من هرگز این کار را انجام ندادم

س��ناریوی دشوارتر مربوط به زمانی است که بازاریابی تأثیرگذار، هرگز 
فالووره��ای غیرواقعی خریداری نکرده اس��ت، اما با این حال، اش��خاصی 
IG A - دییرواقعی حساب او را دنبال می کنند. برنامه ها و خدماتی مانن
dit وجود دارند که ادعا می کنن��د توانایی برآورد کردن تعداد فالوورهای 
غیرواقعی در اینس��تاگرام را دارند. این برنامه تخمین می زند که حس��اب 
کاربری اینس��تاگرام من )که فالوورهای کم ام��ا صددرصد حقیقی دارد( 
دارای 1۶درصد از این گونه فالوورهای غیرواقعی اس��ت. این برنامه معتقد 
robert -@  سست صفحه اینستاگرام هنرپیش��ه هالیوود، رابرت دونیرو
owneyjr، ۲۴درص��د فالوورهای غیرواقع��ی دارد. در این میان، »لایک 
فارمز« نیز به طور مداوم حساب های کاربری را بدون دریافت مبلغ، دنبال 
می کند. چرا؟ این  برنامه ها مجبور هس��تند برای دور زدن فیلترهایی که 
برای یافتن آنها طراحی ش��ده است، حس��اب های کاربری بیشتری را به 
نسبت مصرف کنندگان خود دنبال کنند. بنابراین انتظار می رود یک فرد 
بانفوذ، با تعداد بالای فالوور، فالوور های غیرواقعی ای داش��ته باشد که در 
قبال آن  هزینه ای پرداخت نش��ده اس��ت. بدین معنا که امکان منع افراد 

تأثیرگذار از طریق چنین برنامه هایی به صورت منصفانه وجود ندارد.

ما مسبب ایجاد آن هستیم      
عامل دیگری که در قدم اول مس��بب این مش��کل ش��ده است، برندها 
و نهادهایی هس��تند که به این مش��کل دامن زده اند. گرچه صنعت ما در 
ش��ش ماه گذشته پیشرفت زیادی داشته اس��ت، اما هنوز تعداد زیادی از 
برندها و نهادها اس��اس پرداخت به افراد بانفوذ را بر پایه تعداد فالوورها و 
میزان مشارکت ها مانند لایک ، نظرات و اشتراک گذاری  قرار داده اند. معضل 
موجود در این زمینه کم هزینه بودن خرید فالوور اس��ت. اخیراً در یکی از 
سایت ها، پیش��نهاد خرید ۵۰۰۰۰ فالوور به قیمت ۲۴٨.٩٩ دلار تعیین 
شده بود. آیا به مشارکت نیاز دارید؟ در همان سایت برای خرید 7۵۰۰۰ 

لایک، مبلغ ۲۲۵.٩٩ دلار پیشنهاد داده شده است.
در انواع مدل های مالی، اگر شخصی بتواند کالایی را به قیمت یک دلار 
خریداری کند و آن  را با قیمت پنج دلار به فروش برساند، درصد مشخصی 
از افراد در صدد دستکاری این سیستم بر خواهند آمد. در حالی که ما باید 
تمام تاش ممکن را برای از میان برداشتن شیادان به کار گیریم و اطمینان 
حاصل کنیم که سیستم موجود نیز فعالانه  این انگیزه را ایجاد نمی کند. 

مرحله بعدی چیست؟
برای تشخیص چشم انداز تعیین شده توسط یونیلور به دقیق ترین حالت 
ممکن، اقدامات متعددی باید صورت پذیرد. این اقدامات شامل نکات زیر 

می شوند: 
1. رس��انه های اجتماع��ی باید به مقابل��ه با حس��اب های غیر واقعی و 
فعالیت های ش��یادانه، ادامه دهند. رسانه اجتماعی فیس بوک اعام کرده 
است در سه ماه اول سال ۲۰1٨، ۵٨3 میلیون حساب کاربری غیرواقعی 
را بس��ته و این اقدام نشانگر آن است که آنها به طور کامل این واقعیت را  

رد نکرده اند. این روند باید ادامه پیدا کند.
۲. از نرم افزاره��ای ابزاری بازاریابان تأثیرگذار، انتظار بیش��تری می رود. 
با بررس��ی حساب های کاربران و یافتن فالوورهای غیر واقعی، نرم افزارهای 
اب��زاری در این زمینه بای��د برای برند ها و نهاد ها معیاری تعیین کنند که 

امکان جدا سازی آنها از جاعان و شیادان را فراهم سازد. 
3. برند ها و نهادها نیز باید ش��خصاً، افراد بانفوذ را تحت ارزیابی دقیق قرار 
دهن��د. ابزارها با توجه به محدودیت های ش��ان، تنها قس��متی از کار را برای 
شرکت ها انجام می دهند. در کاروسل )Carusele(، ما به کانال های اجتماعی، 
نوش��ته ها و احتمال وجود مشارکت های غیرواقعی هر یک از افراد تأثیرگذار 
نگاه خواهیم کرد. زمانی که با نشانه های آشکارسازی در این زمینه آشنا شدید 
و به آنها عادت کردید، تشخیص در این حیطه نسبتاً ساده خواهد شد. در این 
راه توجه اصلی ما، به نظرات تک کلمه ای و صورتک هایی )ایموجی( خواهد بود 

که به صورت تک و بی ربط به موضوع ارسال شده باشند.
۴. مدل های تشویقی که سبب ایجاد انگیزه های گمراه کننده می شوند، 
باید از میان برداشته شوند. برای مثال، در شرکت من پرداخت ها براساس 
میزان مش��ارکت ها تغییر نمی کنند. در ع��وض افراد مؤثر مبلغی ثابت به 
ازای هر یک از فعالیت های شان دریافت می کنند. پس از اتمام هر کمپین ، 
افراد مؤثر از نظر عملکرد رتبه بندی می شوند و در طول زمان آن  را بهبود 
می بخش��ند، اما ما اشخاص را براساس تعداد دفعات لایک شدن، تشویق 

نخواهیم کرد. این روش باعث ترویج اعمال و رفتار نادرست خواهد شد. 
چکیده مطلب

نهاد ها، برند ها و افراد مؤثری که مطابق با اصول و مقررات عمل می کنند، 
صددرصد هم راستای اهداف ویید هستند. اما در زمینه پیاده  سازی عملی آن 
اهداف، ترکیبی از تکنولوژی، تغییرات مدل تجاری و مداخله انسانی نیاز است. 
forbes: منبع

فالوورهای غیرواقعی سودی برای شرکت و برند ندارند

 پس لرزه های حضور ایلان ماسک در یک مصاحبه

 از سقوط ۶درصدی ارزش سهام
تا استخدام جانشین

یادداشـت

معاون علمی و فناوری رئیس جمهور گفت شرکت های دانش بنیان با هدف 
رونق فعالیت ها و گس��ترش دامنه نفوذ و رس��یدن به سطح درآمدی بالا، وارد 
بورس می ش��وند. به گزارش سنا، سورنا ستاری در نشست مشترک با مدیران، 
روسا، فعالان شرکت های دانش بنیان، فناوران و نخبگان استان گلستان اظهار 
داش��ت: در س��ال های گذشته این ش��رکت ها به دنبال دریافت کمک مالی از 
دولت بودند، اما امروز به این نتیجه رس��یده اند که باید به دنبال س��رمایه گذار 
بخش خصوصی بوده و بدون بودجه های دولتی به دنبال گسترش فعالیت های 
خود باش��ند. وی بیان ک��رد: هم اینک 3هزار و 7۰۰ ش��رکت دانش بنیان در 
حوزه های گوناگون مشغول فعالیت هستند که با توجه به چشم انداز بلندمدت 

ترسیم شده توسط دولت، از حمایت های همه جانبه بهره مند خواهند شد.

شرکت های دانش بنیان با هدف افزایش 
سطح درآمدی وارد بورس می شوند

 مترجم: اشکان کوشش
کارشناس کسب و کار



اگرچ��ه موسس��ه Content Marketing مانند کیم  کارداش��یان یا 
برندهای محبوب تولید نوش��ابه در دنیای س��لبریتی ها حضور ندارد، اما با 
استفاده از افراد تاثیرگذار در سطح اینترنت موفق به تولید محتوای جذاب 
ش��ده اس��ت. در حقیقت ما با آگاهی از ناتوانی خود نحوه فعالیت مان را از 

برندهای بزرگ اتومبیل سازی و بازیگرهای مشهور جدا کرده ایم. 
بی تردی��د به هنگام صحبت از تولی��د محتوای جذاب منظور ما کاری 
نظیر ش��روع به ضبط یک ویدئوی زنده نیست. در حقیقت شما باید به 
گون��ه ای از نفوذ و اعتماد کاربران به افراد تاثیرگذار در س��طح اینترنت 
استفاده نمایید. به این ترتیب محتوای شما بیش از حد معمولی بازدید 
خواهد داش��ت. مزیت این کار نیز واضح است: صرف هزینه ای به مراتب 

کمتر در مقایسه با همکاری با سلبریتی ها.
اجازه دهید اندکی بحث را تخصصی تر دنبال کنیم.

کارهای مقدماتی
پیش از شروع به خاقیت ورزی و تولید محتوای تازه )به صورت فردی 

یا برای آژانس مطبوع تان( به پرسش های ذیل پاسخ صادقانه دهید:
•اه��داف ش��ما در اس��تفاده از افراد تاثیرگ��ذار برای تولی��د یا ترویج 

محتوای تان چیست؟
•معیار ش��ما برای اندازه گی��ری میزان موفقیت تان چیس��ت؟ در چه 

مدتی قصد دستیابی به اهداف تان را دارید؟
•آیا س��رمایه گذاری ش��ما در بخ��ش تولید محتوا توجی��ه منطقی و 

اقتصادی دارد؟
موسس��ه Cintent Marketing ب��ه هن��گام تصمیم گی��ری برای 
همکاری با افراد تاثیرگذار در وهله نخس��ت جلب توجه بیش��تر به برند 
و همایش هایش را مدنظر داش��ت. براین اس��اس هدف اولیه ما توس��عه 
جایگاه برندمان و آگاهی بخشی پیرامون برند موسسه بود. معیار سنجش 
موفقیت مان نیز شمار بازدید از سایت، اکانت های موسسه در شبکه های 
اجتماعی و دانلود ویدئوهای همایش های قلمداد می شد. به عاوه هدف 

اصلی نیز افزایش شمار بازدیدکنندگان از همایش سالانه موسسه بود.
توصیه:اگر قصد ایجاد محتوای تاثیرگذار به صورت شخصی را ندارید، 
به س��راغ یک��ی از افراد تاثیرگ��ذار در فضای اینترنت بروی��د. به هنگام 
انتخاب از میان آن ها به س��ابقه کاری ش��ان بیش از هر چیز دقت کنید. 
در این بخش هدف اصلی ش��ما تعیین می��زان هماهنگی فرد موردنظر 
با ماهیت کس��ب وکارتان خواهد بود. برهمین اس��اس به منظور دریافت 

اطاعات بیشتر با هرکدام از آن ها تماس برقرار نمایید.
ایجاد جدول زمانی

پروژه کتاب الکترونیکی موسسه ما با استفاده از تقویم ها و جدول های 
مختلف برنامه ریزی و مدیریت می شد.

یکی از جدول های مهم به هنگام برنامه ریزی »جدول جزئیات« است. 
براین اس��اس اغلب اقدامات روزانه ما در این جدول پیش بینی می ش��د. 
در صورت ایجاد تغییری در برنامه نیز به س��رعت نس��بت به اصاح آن 
اقدام می کردیم. در نگاه نخس��ت بس��یاری از اهداف این جدول دور از 
دس��ترس به نظر می رس��ید. با این حال هفته به هفته اهداف نزدیک تر 
می ش��دند. وقتی نخس��تین هدف بزرگ را پشت س��ر گذاشتیم، تقریبا 
هیچ کدام از اعضای موسس��ه روی پای شان بند نبودند. صاقادنه بگویم، 
همه م��ا هیجان زده بودیم. نکته مهم در ای��ن مرحله صحبت مداوم با 

سایر اعضای شرکت و افزایش میزان هماهنگی متقابل است.
عاوه بر تقویم جزئیات ما یک جدول تصویری نیز داشتیم که در آن 
اهداف هفتگی را درج می کردیم. همچنین در هر مورد مس��ئولیت افراد 
و مس��ئول اصلی هدایت پروژه را ذکر می کردیم. به این ترتیب هرکدام 
از افراد به خوبی نس��بت به مسئولیت شان آگاهی داشتند. توجه داشته 
باش��ید که تفاوت این جدول با تقویم جزئیات مربوط به پیگیری اهداف 
کوتاه مدت به صورت اختصاصی اس��ت. همچنی��ن در این بخش تمام 

جزئیات موردنیاز برای دستیابی به اهداف درج شده بود.
ب��ه منظور طراحی ج��دول برای تولی��د محتوای خ��ود می توانید از 
ابزارهای مدیریت پروژه اس��تفاده کنید. خوش��بختانه اکنون گونه های 
مختلفی از این ابزارها به بازار ارائه ش��ده است. به عنوان مثال سرویس 
Google Docs یکی از نسخه های کاربردی برای برنامه ریزی در قالب 

جدول های دقیق محسوب می شود.
انتخاب افراد تاثیرگذار

ه��دف از انتخ��اب اف��راد تاثیرگذار پوش��ش کاس��تی های تیم فنی 
اس��ت. براین اس��اس افراد انتخابی باید توانایی افزودن ارزش اضافی به 
محتوای مان را داش��ته باش��ند. به همین خاطر به هن��گام انتخاب باید 
نهایت دق��ت را به کار برد. راحت تری��ن کار در اینجا تعیین ارزش های 

مدنظرتان برای محتوای برند و مقایسه افراد با آن هاست. به این ترتیب 
فق��ط آن هایی که ب��ا ارزش های مدنظرتان هماهنگ هس��تند، انتخاب 
Content Ma -  ننی��د. به هنگام انتخاب افراد تاثیرگذار برای پروژه

keting مدیران ارشد معیار خود را توانایی گزینه های موردنظر در بیان 
اهداف شرکت به صورت جذاب قرار دادند.

بی ش��ک انتخاب از میان خیل عظیم افراد تاثیرگذار با اس��تعداد کار 
دش��واری اس��ت. با این حال تکنولوژی کار ما را تا حدی زیادی آس��ان 
ک��رده اس��ت. براین اس��اس با یک��ی از آژانس های آماری ب��رای یافتن 
اطاع��ت مربوط ب��ه فعالیت های قبلی برترین اف��راد صحبت کردیم. با 
بررس��ی گزارش های دریافتی امکان انتخاب سریع از میان شمار بالای 
افراد به وجود آمد. با این حال ما فقط به گزارش آژانس همکارمان اکتفا 
نکردیم. به منظور اطمینان بیش��تر چند پرس��ش تکمیلی را نیز مدنظر 

قرار دادریم. به این پرسش ها توجه کنید:
•آی��ا آن ها در صنعت ما و خودش��ان ش��ناخته ش��ده اند؟ به منظور 
تاثیرگذاری هرچه بیشتر ما به سراغ رهبران موفق در عرصه کسب وکار 
رفتیم. کس��انی مانند جو پالیزی، میشل برنر یا ان هندلی گزینه های ما 
برای پروژه کتاب الکترونیکی بودند. با این حال قصد ما پر کردن کتاب 
الکترونیکی موسسه با نام های مختلف نبود، بلکه قصد استفاده از دانش 
آن ها را داش��تیم. هدف اصلی ما کشف استعدادهای تازه با توانایی بیان 
ایده های شان به گونه ای موفقیت آمیز بود. به همین دلیل افراد بی عاقه 

نسبت به سخنرانی را از فهرست مان حذف کریدم.
•آی��ا آن ها ب��ازار و مخاطب مس��تقلی دارند؟ هرچه باش��د ما تعداد 
مخاطب ه��ای مطلوب��ی در اختیار داریم. هدف از هم��کاری با چهره ای 
تاثیرگ��ذار افزایش ش��مار مخاطب هاس��ت. برهمین اس��اس به س��راغ 
جس��ت وجو پیرامون میزان مخاطب ه��ای هرکدام از آن اف��راد رفتیم. 
برخی از افراد سوای از برندشان دارای مخاطب شخصی نیز هستند. این 
نوع از افراد معمولا در زمینه برندس��ازی شخصی موفق عمل می کنند. 
برهمین اس��اس انگیزه اصلی ما دسترس��ی به چنین اف��رادی با دامنه 

مخاطب های وسیع بود.
•آیا آن ها توانایی به اش��تراک گذاری ش��ور و شوق ما را دارند؟ هدف 
م��ا از پ��روژه کتاب الکترونیکی تبدیل آن به یک مراس��م س��الانه بود. 
برهمین اساس نیاز به افرادی با شور و عاقه بالا برای به اشتراک گذاری 
هیج��ان خودش��ان و ما بودیم. در هر صورت یک مراس��م س��الانه باید 
بیانگر میزان اهمیت موضوع اش برای ش��رکت برگزارکننده باشد. یکی 
از معیارهای مهم در تش��خیص میزان اشتیاق افراد تاثیرگذار مراجعه به 
اکانت های شان در ش��بکه های اجتماعی است. براین اساس آن هایی که 
در این فضا اصا فعالیتی ندارند، باید به س��رعت از فهرس��ت مان حذف 
کنیم. در حقیقت این افراد بیش��تر درونگرا محس��وب می ش��وند. افراد 
درونگرا نی��ز تمایل و توانایی چندانی برای س��خنرانی حرفه ای و جلب 
نظر مخاطب ندارند. شاید آن ها کارآفرینان خوبی باشند، اما لزوما افراد 

تاثیرگذار ایده آلی نیستند.
•آی��ا گروه مدنظ��ر مخاطب م��ا را بازنمایی می کند؟ بی ش��ک برای 
مراس��م های ب��زرگ نیاز ب��ه بیش از یک ف��رد تاثیرگذار داری��م. براین 
اس��اس به هنگام تعیین ترکیب افراد باید نس��بت به نکته ای مهم توجه 
نش��ان دهیم: آیا آن ها به طور تقریبی مخاطب های برندمان را بازنمایی 
می کنند؟ اگر پاسخ این پرسش منفی باشد، نتیجه کار چندان تاثیرگذار 

از آب در نخواهد آمد.
•آیا تا به حال موفقیتی با افراد تاثیرگذار داش��ته ایم؟ اگر در گذش��ته 
با فرد تاثیرگذار خاصی به موفقیت دست یافته اید، همکاری مجدد با او 
ایده مناسبی خواهد بود. فقط توجه داشته باشید که وی باید همچنان 
توانای��ی تاثیرگذاری اش را حفظ کرده باش��د. در غیر این صورت دلیلی 
ب��رای ادامه همکاری وجود نخواهد داش��ت. در زمینه همکاری با فردی 
جدید نیز به سابقه وی دقت کنید. آیا پروژه های همکاری قبلی او منجر 

به موفقیت شده اند؟
دعوت از افراد تاثیرگذار

ب��ه ج��ای اعام درخواس��ت کمک ب��ه اف��راد تاثیرگذار ب��رای آن ها 
اس��تدلال های محکم بیاورید. در اینجا هدف ش��ما اقن��اع طرف مقابل 
نس��بت به همکاری با برندتان است. به طور طبیعی در چنین شرایطی 
ذکر مزیت های همکاری با شما و حضور در پروژه تان برای آن ها ضروری 
خواهد بود. به هنگام بررسی پروژه Content Marketing از دلایل 

زیر استفاده کردیم:
•نمایش تصویری از خود به مثابه بازاریاب، س��خنران و رهبر صنعتی. 
همکاری در تولید محتوا به افراد تاثیرگذار ش��انس دیده شدن و معرفی 
خود به عنوان ش��خصیت های تاثیرگذار در عرصه کسب وکار را می دهد. 
براین اس��اس یکی از استدلال های اصلی شما باید تاکید بر فرصت ارائه 

شده به آن ها باشد. 
•ارتب��اط مخاطب های برن��د ما با وباگ، کتاب ها، پ��روژه، کانال های 

اجتماعی و دیگر بسترهای ارتباطی افراد تاثیرگذار.
•افزایش شانس دستیابی به مخاطب تازه.

•فرص��ت حضور در کنار برخی دیگر از افراد تاثیرگذار و بهبود جایگاه 
خود و برندشان در عرصه کسب وکار.

•مزیت خاص بودگی. در موسسه Content Marketin ما نزدیک 
به ۲۵۰ س��خنران داریم. با این حال در پ��روژه کتاب الکترونیکی فقط 
۵۰س��خنران حضور دارند. براین اساس تاکید بر روی ویژگی خاص این 

مراسم افراد مدنظر را بسیار تحت تاثیر قرار می داد.
توصی��ه: برگه دعوت از هر فرد تاثیرگ��ذار را به گونه ای ویژه طراحی 
کنی��د. س��اده ترین کار در این میان ذکر ن��ام، آدرس و امضا به صورت 
ش��خصی و با دس��ت خط رئیس ش��رکت اس��ت. چنی��ن کاری میزان 

تاثیرگذاری نامه شما را در ذهن مخاطب افزایش خواهد داد.
دریافت آنچه از افراد تاثیرگذار می خواهیم

در مورد ش��یوه دریافت آنچ��ه می خواهید)در اینج��ا تولید محتوای 
مش��ترک( فکر کنید. ما برای پروژه کتاب الکترونیک به س��راغ طراحی 
پرس��ش هایی برای فهم ش��یوه همکاری افراد مدنظرم��ان رفتیم. براین 
اس��اس از آن ها درخواست پاسخگویی صادقانه و پرهیز از هرگونه اغراق 
را کردیم. به نکات زیر به هنگام طرح پرسش از طرف مقابل توجه کنید:
•ب��ه آن ها یادآوری کنید که باید پرس��ش ها را صاقانه و به طور کامل 

پاسخ دهند.
•هر پرسش را حداکثر ۵۰ کلمه ای طراحی کنید.

•لینک وب سایت و اکانت های شان در شبکه های اجتماعی را بگیرید.
•تصویر صورت آن ها باید به صورت کاما شفاف و باکیفی بالا ذخیره 

شود. این تصاویر برای درج در کنار نام آن ها در سایت ضروری است.
•همه اطاعات باید با تاریخ دقیق ثبت شوند. در هر صورت شما در پایان 

کار نیاز به بررسی وضعیت دقیق اطاعات دریافتی خواهید داشت.
به یاد داشته باشید که افراد تاثیرگذر به شما کمک فراوانی می کنند، 
با این حال ش��ما نیز به آن ها سود می رسانید. براین اساس در مکالمه با 

آن ها از جایگاه پایین تر بحث را شروع نکنید.
فراهم  سازی ابزارهای موردنیاز برای سهولت در تولید محتوا

هم��ه م��ا تجربه فعالیت در دنیای کس��ب وکار را داری��م. در این فضا 
گاه��ی اوقات اتفاق های ناگهانی رخ می دهد. بهترین مثال در این زمینه 
تصمی��م ناگهانی افراد برای قطع هم��کاری یا اعام موافقت با همکاری 
در لحظات پایانی اس��ت. براین اس��اس بهترین راهکار ایجاد آمادگی در 
خود و اعضای ش��رکت به منظور تولید هرچه س��ریع تر محتوا به محض 
حصول توافق با افراد موردنظر اس��ت. اگر فرآیند توافق با افراد و تولید 
محتوا فاصله زیادی از هم داش��ته باش��ند، دلسردی و عدم عاقه برخی 

کاربران طبیعی خواهد بود. 
در اینجا باید نس��بت به فراهم س��ازی ل��وازم و امکانات ضروری برای 
تولید محتوا توجه داشته باشیم. یک راه جالب برای تولید سریع محتوا 
به محض توافق با افراد تاثیرگذار موکول ساختن توافق نهایی با آن ها به 

پس از آماده سازی لوازم و تجهیزات است.
ارزیابی نتایج

بی شک پس از انجام هر کاری نیاز به اندازه گیری نتایج و ارزیابی آن ها 
حس می ش��ود. براین اس��اس در مورد پروژه های مختلف بهترین معیار 
اندازه گیری میزان جذب مخاطب از س��وی هرک��دام از افراد تاثیرگذار 
است. ابزارهای مدیریت پروژه که پیش از این به آن اشاره شد، این کار 
را بس��یار راحت خواهد کرد. به این ترتیب ش��ما توانایی مشاهده میزان 

تاثیرگذاری هر فرد را به صورت جداگانه خواهید داشت. 
نکته مهم در خصوص ارزیابی نتایج توجه به ارزیابی در حین برگزاری 
کمپین یا پروژه اس��ت. برای اس��اس مرحله ارزیاب��ی صرفا به پایان کار 
اختصاص ن��دارد. اگر نقص فعالیت مان را در حین اجرا متوجه ش��ویم، 
امکان پیش��گیری از ضربه بیش��تر وجود دارد. با این حال در پایان کار 
چندانی نمی توانیم انجام دهیم. بررس��ی آماره��ای دقیق و تاش برای 
بهب��ود نقاط ضعف در حین اج��رای کمپین اگرچه زحمت زیادی دارد، 

اما از بروز فاجعه یا شکست در پایان کار جلوگیری به عمل می آورد.
نتیجه گیری

بازاریابی تاثیرگذاری یک موضوع داغ محس��وب می ش��ود. با این حال این 
کار فقط جستجوی نام های بزرگ و همکاری با آنها برای دستیابی به نتیجه 
مطلوب نیست. در حقیقت برنامه ریزی دقیق برای حداکثرسازی سود همکاری 
با آن ها ویژگی اصلی این مدل از بازاریابی و تفاوت آن با بازاریابی سلبریتی محور 
محسوب می شود. براین اساس به یادسپاری یک نکته مهم ضروری است: در 
ابتدا ش��ما باید تمام تاش تان برای تولید محت��وای باکیفیت را انجام دهید. 
سپس از افراد تاثیرگذار برای رفع کاستی ها و بهبود شرایط  تان استفاده کنید. 
تاکید ش��ما نباید فقط بر روی افراد تاثیرگذار باشد. بدون محتوای مطلوب و 

جذاب توانایی افراد تاثیرگذار به هیچ درد شما نخواهد خورد. 
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شرکت در فعالیت های اجتماعی جزو 
جدایی ناپذیر برندهای موفق

 برندهایی که می شناس��یم ممکن اس��ت مش��غول انج��ام کارهای 
انسان دوس��تانه ای باش��ند که ما از آن ها بی خبریم. واقعیت این است 
ک��ه مخاطبان دیگر فقط به خرید محص��ول یا خدمت فکر نمی کنند 
و دل ش��ان می خواهد به برندی متصل باشند که کارهای خوب انجام 

می دهد.
ایکیا

این برند فروش لوازم خانگی که سبک زندگی خیلی ها را تغییر داده 
است، جدای از ساختن مدرسه، اهدای اسباب بازی یا کمک برای تهیه و 
ساخت تجهیزات آب آشامیدنی، به تازگی کمک زیادی برای برق رسانی 

به میلیون ها مردم هند و اروپای شرقی کرده است. 
برند همچنین در جنبش »کودکان جنگ« و حمایت از حق کودکان 
برای داشتن زندگی شاد در برخی کشورهای خاورمیانه شرکت داشته 

است.
بوش

بوش که در سال ۲۰17 چیزی بیش از 1۰۰میلیون دلار به خیریه ها 
کمک کرده بود، امس��ال فعالیت های انسان دوستانه  اش را روی صلح، 
اتحاد و گفت و گو متمرکز کرده اس��ت؛ حمایت از مدرسه ها، کمک به 
اجتماع ه��ای کوچک محلی و آموزش افراد برای حضور در حوزه هایی 

که نیروی انسانی کم دارند )مثل پرستاری(.
ج��دای از تمام این ها، اختص��اص بودجه های تحقیقاتی برای تولید 

محصولاتی سازگار با محیط زیست از دیگر فعالیت های بوش است.
لینکدین

ای��ن بزرگ ترین ش��بکه   اجتماع��ی کاریابی دنیا، تمام تاش��ش را 
می کند تا فرصت های شغلی را در اختیار پناهندگان بگذارد. لینکدین 
با همکاری با دولت ها و س��ازمان های غیرانتفاع��ی قصد دارد امکانات 

مناسب و برابر را به پناهندگان پیشنهاد کند. 
والت دیزنی

برند که دو سال پیاپی لقب »تحسین شده ترین شرکت« را در نشریه  
فورچ��ون به خود اختصاص داده اس��ت، فعالیت اجتماعی اش را خلق 
»امید، خوش��حالی و آرامش برای کودکان و خانواده هایی قرار داده که 
بیش از دیگران به آن نیاز دارند« تعریف کرده اس��ت و با این هدف به 

خیریه های سراسر دنیا کمک می کند.
دل

دل در راس��تای فعالیت های اجتماعی، برنامه ای با عنوان »آموزش 
از راه دور« راه انداخت��ه و در آن 1۶میلی��ون س��اعت آموزش ICT را 
برای سه هزار معلم اتیوپیایی ترتیب داده تا به این وسیله بتواند دانش 

کامپیوتری را در نسل جوان این کشور افزایش دهد.
اپراتورها یکه تاز تبلیغات فوتبال

تبلیغات دور زمی��ن فوتبال یکی از منابع درآمدزا برای این رش��ته 
ورزش��ی محس��وب می ش��ود که طی س��ال های اخیر با حاشیه ها و 
بحث ه��ای متعددی همراه بوده. در این رابطه با مدیر روابط عمومی و 
امور فرهنگی سازمان لیگ فوتبال ایران، حجت الله  بهمنی گفت وگویی 
داش��تیم که در ذیل می خوانید. طی سال های اخیر اپراتورهای همراه 
اول و ایرانس��ل بیشترین سهم را در تبلیغات دور زمین و تزریق منابع 
مالی به فوتبال کشور داشتند، بهمنی ضمن اعام این مطلب افزود: این 
در حالی س��ت که قباً بانک ها و موسسات مالی نیز در کنار اپراتورها 
مهمترین بخش هایی بودند که در تبلیغات دور زمین و اسپانس��رینگ 
فعال بودند، اما طی سال های اخیر و مشکاتی که برای بانک ها ایجاد 

شده سهم این بخش در تبلیغات به شدت کاهش یافته است.
مدیر روابط عمومی س��ازمان لیگ گفت: در گذشته امور مربوط به 
تبلیغات دور زمین را به شکل کامل در اختیار شرکت های تبلیغاتی قرار 
می دادیم که قراردادهای دو یا س��ه ساله برای این کار منعقد می شد و 
مبلغی نیز مورد توافق قرار می گرفت و در یکی از بهترین قراردادها که 
س��ال های قبل داشتیم شرکت تبلیغاتی سیمای کیش عاوه بر مبلغ 
تبلیغات دور زمین موفق به دریافت حق پخش مسابقات از سازمان صدا 
وسیما شده بود. همکاری با کانون ایران نوین طی سال های اخیر نیز از 
جمله آن ها بود ولی به دلایلی با مشکاتی مواجه شدیم که از جمله آن 
کم شدن تعداد بازی های لیگ از 3۰۶ به ۲۴۰ بازی به دلیل حذف 1۶ 
تیم از لیگ و عدم اجازه حضور دوربین در این قرارداد با چالش هایی در 
زمینه های مالی مواجه شد و در نهایت تصمیم بر این شد تا همکاری به 
شکل پیمانکاری با شرکت تبلیغاتی بعدی صورت گیرد، به این شکل که 
سازمان لیگ با شرکت ها و برندهایی که قصد تبلیغات و اسپانسرینگ 
در رش��ته ورزشی فوتبال دارند به طور مستقیم وارد مذاکره می شود و 
شرکت تبلیغاتی تیراژه به عنوان مجری و پیمانکار امور مربوطه در این 
زمینه همکاری خواهد داشت و در صورت معرفی شرکت هایی که قصد 

تبلیغات دارند درصد مورد توافق را دریافت می کند.
وی در ادامه افزود: از درآمدی که از محل تبلیغات دور زمین کسب 
می ش��ود حدود ۴۰درصد بین کل باشگاه های حاضر در لیگ تقسیم 
می شود و ۴۰درصد برحسب رتبه بندی به باشگاه ها اختصاص می یابد 
و 1۰درصد سهم فدراس��یون فوتبال کشور و ۵درصد به هیات داوران 
فوتبال استان میزبان اختصاص می یابد و ۵درصد نیز سهم سازمان لیگ 
کشور است.  مدیر روابط عمومی سازمان لیگ کشور برخی مشکات 
قانونی و مجوز در مورد تبلیغات برخی کالاها و عدم متعهد بودن برخی 
ش��رکت ها نسبت به پرداخت هزینه های تبلیغاتی در زمین را از جمله 
مشکات در این مسیر اعام کرد. محمدحسین انصاری فرد مدیر مسول 
روزنامه پیروزی نیز در گفت وگو با ام بی ای نیوز تبلیغات دور زمین را در 
تمام دنیا از منابع مهم درآمد فدراس��یون ها و سازمان ها و باشگاه های 
مرتبط با فوتبال عنوان کرده و افزود: عموماً شرکت ها و برندهای مطرح 
خواس��تار دیده شدن تبلیغ شان دور زمین فوتبال هستند چراکه طی 
٩۰دقیقه مسابقه ارتباط مستقیم با مخاطب تاثیر بسزایی دارد درحالی 
که حتی تبلیغات بین دونیمه یا بین سریال های پرمخاطب امکان دارد 
با عدم پذیرش و دیده شدن درآن زمان توسط مخاطبان مواجه باشد.

وی اف��زود: تبلیغ��ات دور زمین بالاترین و مهم تری��ن منبع درآمد 
سازمان لیگ محسوب می شود که نوع انتخاب برندها و برخوردحرفه ای 
با این موضوع مهم ترین رویکرد س��ازمان لیگ اس��ت. اما در ایران به 
دلایل ضعف در وصول چک های پاس نشده و اجرای قراردادها و مسائل 
حقوقی و قانونی با مش��کات زیادی دراین رابطه مواجه هس��تیم که 
مسائل مالی باشگاه ها و لیگ را تحت تاثیر قرارمی دهد.   فاعی می کند 
و در یک��ی از اقدامات��ش، کارکنان و فالوئرهایش را در سراس��ر دنیا به 
کارهایی از جمله درخت کاری یا شرکت در راه پیمایی حمایت از آزادی 
mbanews :مطبوعات در فرانسه تشویق کرده است.              منبع
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هیچ کس آخر بودن را دوس��ت ندارد. ما نمی خواهیم ارزان ترین غذای 
منو را س��فارش دهیم و یا آخرین دونات درون جعبه را برداریم. به گفته 
رایان بوئل )Ryan Buell(، پروفس��ور دانش��کده تجارت هاروارد، »ما 
دوست نداریم آخرین نفر انتخاب شده در یک کاس بدن سازی باشیم.« 
به گفته بوئل »انس��ان ها موجوداتی به ش��دت اجتماعی هستند و خود 
را با دیگران مقایس��ه می کنند. هنگامی که حالمان خوب نیس��ت، یکی 

از راه ها مقایسه کردن خود با افرادی ا ست که شرایط بدتری دارند.«
ش��اید هیچ مثالی مانند حضور در یک صف، قضیه را مش��خص نکند. 
به گفته بوئل »هر صفی یک انتها دارد و یک فرد مش��خص در این انتها 
ایس��تاده اس��ت. آن ها و تمامی افراد حاضر در صف می دانند چه کسی 

نفر آخر است.«
 Last Place( بوئل در مقاله خود، »ناسازگاری مکان آخر در صف ها
Aversion in Queues(« به بررسی تأثیرات اضطراب نفر آخر صف 
بودن برروی تجربه مش��تریانی که منتظر خری��د محصولات و خدمات 

هستند، پرداخته است.
تحقیق��ات بوئل به بررس��ی چگونگی توان ش��رکت ها جهت برقراری 
ارتباط با مشتریان و هم چنین چگونگی تأثیرات تصمیم گیری شرکت ها 

بر رفتار مشتری و بازده کارفرما پرداخته است.
همه مردم زمان زیادی را صرف صبر کردن در صف ها می کنند. برای 
مث��ال در آمریکا و در طول س��ال، 37 میلیارد س��اعت زمان در صف ها 
س��پری می ش��ود که به معنای 11٨ س��اعت به ازای هر آمریکایی است. 
به صورت منطقی، تنها چیزی که برای عموم مردم در هنگام قرارگرفتن 
در صف  مهم اس��ت، اتفاقی ست که پیش روی آن ها می افتد. برای مثال 
می ت��وان به  خدمات ارائه ش��ده در قس��مت صندوق و تع��داد باجه های 

موجود در بانک اشاره کرد.
اما نتایج تحقیقات بوئل نش��ان می دهد اتفاقاتی که در پشت سر مردم 
میفتد نیز برای آن ها مهم اس��ت، خصوصاً اگر در آخر صف قرار داش��ته 

باشند.
به گفت��ه او »دلیل این پدی��ده عدم توان ما جهت مقایس��ه اجتماعی 
معکوس اس��ت. اگر شخصی پشت سر خود فردی را که باید بیشتر از او 
صبر کند مش��اهده نکند، درمورد ارزش انتظار کش��یدن در این صف از 

خود سؤال خواهد پرسید.«
صف کشیدن برای یک آزمایش

بوئ��ل ب��رای درک تأثیر آخر ب��ودن در صف برروی رفتار مش��تریان، 
 Jay( ی��ک مجموعه آزمایش ها را ترتیب داد. بوئ��ل و جی چاکرابورتی
Chakraborty( دانشجوی دانشگاه  هاروارد، برای شروع به سراغ یک 
فروش��گاه محلی مواد غذایی ب��ا ۵ صندوق فعال رفتن��د که در طول ۵ 

ساعت به ۲٨۶ مشتری سرویس ارائه می داد.
به گفت��ه او »با وجود کوتاه بودن صف ها در این فروش��گاه، تاش افراد 
برای رس��یدن به یک جایگاه بهتر ش��گفت انگیز بود.« مش��تریان مرتباً 
صف های خ��ود را برای کم کردن مدت زمان انتظ��ار عوض می کردند. 
ام��ا به ص��ورت قابل ماحظ��ه ای هنگامی که فردی پشت س��ر آن ها قرار 

می گرف��ت، در جای خود باقی می ماندن��د. در حقیقت، از 71 نفری که 
صف های خود را تغییر دادند، ۶7 نفر آن ها آخر صف بودند.

باتوجه به عدم پرس��یدن س��ؤال از افرادی که صف های خود را عوض 
کردند، رس��یدن به دلای��ل آن ها برای این تصمیم و یا کم ش��دن زمان 
انتظار آن ها پس از عوض کردن صف، س��خت خواهد بود. برای رسیدن 
Mechanical Turk Pla -  هه جواب این سؤال ها، بوئل بااستفاده از

form آمازون آزمایشی اینترنتی را طراحی کرد.
به افرادی که قصد ش��رکت در این نظرسنجی چند دقیقه ای را داشتند 
گفته ش��د که ۵۰ س��نت به آن ها تعلق خواهد گرفت. اما قبل از انجام 
نظرس��نجی، آن ها بای��د در صف هایی حداکثر ۶نفره ق��رار می گرفتند. 
بوئل هم چنین یک تصویر گرافیکی س��اخته ب��ود که افراد از طریق آن 
می توانس��تند مکان خود را در صف مش��اهده کنن��د. هنگامی که افراد 
به جلوی صف می رس��یدند، از آن ه��ا درمورد رضایت ش��ان از زمانی که 

انتظار کشیدند سؤال می شد.
با کنترل زمان انتظ��ار و افرادی که جلوی آن ها بودند، میزان رضایت 
افرادی که هم��واره در انتهای صف بودند، 1٩درص��د کم تر از بقیه بود. 
ازنظر زمانی، این میزان معادل صبر 7۰ثانیه ای بیش��تر بود که میانگین 
زمانی برای دو نفر اس��ت. بر این اساس بوئل نتیجه گیری می کند »افراد 
انتظار کش��یدن به اندازه دو نفر بیش��تر را به آخر بودن در صف ترجیح 

می دهند.«
ب��ا تغییراتی در این آزمایش، او کنترل بیش��تری را برای افراد درنظر 
گرفت. به عنوان اولین تغییر، او تنها دو صف را درنظر گرفت؛ جابه جایی 
می��ان صف ها نیز در هرزمانی برای ش��رکت کنندگان مجاز بود. به گفته 
او »برخی افراد به صورتی خنده دار مرتباً میان صف ها جابه جا می شدند. 
همانند نتایج به دس��ت آمده در فروشگاه، اکثراً افرادی که در انتهای صف 
ق��رار داش��تند، صف خود را ع��وض می کردند. درحقیقت ب��ا ثابت نگاه 
داش��تن تمامی متغیرها، احتمال عوض ک��ردن صف برای افرادی که در 

انتهای صف قرار داشتند دوبرابر بیش از دیگران بود.
درحالی که بیشتر جابه جایی ها زمانی صورت می گرفت که صف دیگر 
کوتاه تر بود، برخ��ی افراد زمانی که طول صف دیگر بلندتر و یا برابر بود 
نی��ز جای خ��ود را تغییر می دادند ک��ه احتمالاً به دلی��ل امید آن ها به 
حرکت س��ریع تر صف دیگر بوده اس��ت. با جدول بندی زمان انتظار هر 
شرکت کننده در صف ها، بوئل نشان داد که به صورت میانگین افرادی که 
حداقل یک بار صف خود را عوض کرده اند، ۵7ثانیه زمان بیشتری را در 
صف ها از دست داده اند. این نتایج به این مفهوم است که ناراحتی آن ها 
از قرار داش��تن به عنوان نفر آخر صف در نهایت به ضررش��ان تمام شده 
اس��ت. حتی بد ت��ر از آن، افرادی که صف خود را ع��وض کردند، دوبرابر 

زمان بیشتری را در انتهای صف بودند.
بوئل هم چنین هشدار می دهد که در محیط های حقیقی، فاکتورهای 
زی��ادی وجود دارند ک��ه به تصمیم گیری اس��تراتژیک برای تغییر صف 
کم��ک می کنند. اما تجربه آخر بودن در صف، به تنهایی نیز باعث تغییر 

رفتار خواهد شد.
به عن��وان آخرین آزمایش، در ازای کم ک��ردن مبلغ پرداختی بین ۵ 
تا ۴۵س��نت، بوئل به افراد ش��رکت کننده اجازه ت��رک کامل صف ها را 
ارائ��ه کرد. هنگامی که مبلغ پرداختی نزدی��ک به مبلغی بود که افراد با 

ایس��تادن در صف تا انتهای آزمایش به دست می آوردند، بیشتر تصمیم 
ب��ه ترک ص��ف می گرفتند، اما دیگ��ر احتمال ترک صف توس��ط آن ها 
هنگامی که در آخرصف بودند کم ش��ده بود. هنگامی که مبلغ پرداختی 
خیلی متف��اوت بود، افرادی که در انتهای صف بودند چهاربرابر بیش��تر 

صف را ترک می کردند.
کاربرد فرضیه در دنیای حقیقی

به نظ��ر بوئ��ل، کاربرد این نتای��ج در دنیای حقیقی با یک مش��کل از 
زاویه عملیاتی روبه روس��ت. این مشکل مربوط می شود به مشتریانی که 
برای به دس��ت آوردن محصول موردنیازشان درحال صبر کردن هستند 

و تصمیم به ترک می گیرند.  
به گفته او »این برای آن ها بسیار بد است. آن ها خدمات و محصولات 
موردنیازش��ان را به دس��ت نمی آورن��د. اما این اتفاق ب��رای تولیدکننده 

محصول نیز خوب نخواهد بود. شما یک مشتری را از دست داده اید.«
ب��رای جلوگیری از این قضیه، بوئل پیش��نهاد می کند که ارائه دهنده 
خدمات به محیط فیزیکی موجود توجه ویژه داش��ته باشند. برای مثال، 
شرایطی فراهم کند که در آن مشتریان بر فرآیند خدمت رسانی متمرکز 
باشد و نه صفی که در آن قرار دارند. به  گفته او »نشان دادن تاش برای 
خدمت رس��انی به مشتریان می تواند ارزش خدمات شما را افزایش دهد 

و صبر کردن را برای آنان کم تر آزاردهنده سازد.«
درمحیط های مجازی مانند مراکز تلفن باید با برجسته کردن افراد 
درون صف و مکان وابس��ته مش��تری و افرادی که پش��ت آن ها قرار 
دارن��د، برعکس فضای حقیقی عمل کرد. برای مثال، می توان به جای 
اس��تفاده از عبارت، »شما نفر پنجم صف هس��تید« از عبارتی مانند 
»ش��ما نفر پنجم از 7 نفر هس��تید« اس��تفاده و بدین وسیله، حس 
مقایس��ه معکوس را به مش��تریان القا کرد. به گفته بوئل »ندانس��تن 
این واقعیت که مش��تری نفر آخر در یک صف است می تواند او را در 

صف نگاه دارد.«
نتایج بوئل هم چنین نشان دهنده آن است که عدم رضایت مشتریان با 
گذشت زمان کم تر خواهد شد، بنابراین سرگرم کردن مشتریان می تواند 
به صبوری آن ها کمک کند. به گفته بوئل »هنگامی که یکی از کارمندان 
به س��مت ش��ما در صف می آید و می گوید »آیا می توانم به ش��ما کمک 
کنم؟ شما از صبر کردن کم تر اذیت خواهید شد. هم چنین با توجهی که 
به شما مبذول شده است، احتمال ترک کردن صف کم تر خواهد بود.«
درنهایت صاحبان تجارت می توانند از مقایسات اجتماعی به نفع خود 
اس��تفاده کنن��د. آن ها می توانند میانگین زمان در صف را طی س��اعات 
مختلف در اختیار مش��تریان قرار دهند. بدین وس��یله، افراد درون صف 
به جای مقایس��ه خ��ود با دیگر افرادی که در صف ق��رار دارند، خود را با 
افرادی که در س��اعات دیگر در صف قرار خواهند گرفت مقایسه خواهند 

کرد.
به گفته بوئل »این روش به مشتری نشان خواهد داد که ترک کردن، 
اس��تراتژی درس��تی نخواهد بود.« در این حالت، اف��راد می  توانند برای 
کسانی که باید بیش از آن ها صبر کنند احساس دلسوزی داشته باشند. 
»حال ش��ما فکر می کنید که خیلی خوش ش��انس تر از افراد نگون بختی 

هستید که فردا باید در صف منتظر بمانند.«
hbs :منبع

تاریخچه ای کوتاه از بازاریابی با روبات  سخنگو

با وجود سر و صدای زیاد پیرامون روبات  های سخنگو، به نظر می رسد آنها به تازگی 
وارد بازار ش��ده اند؛ اما در حقیقت، چند س��الی اس��ت که این روبات  ها به کار گرفته 
می ش��وند. با این وجود، تکنولوژی به کاررفته در آن ها روزبه روز پیش��رفت می کند. با 
توجه به پیشرفت ابزارها، استفاده و ساخت روبات  های سخنگو برای بازاریابان آسان تر 
ش��ده است و مشتریان نیز به کار کردن با آن ها عادت کرده اند. روبات  های سخنگو در 
سال های پیش رو، سبک بازی را برای بازاریابان تغییر خواهند داد؛ بنابراین درک تمامی 
جوانب مربوط به آن ها برای عقب نماندن از قافله بسیار مهم است. در این مقاله، سایت 
16best.net داده ها را از منابع مختلف جمع آوری کرده اس��ت. برای مثال، در سال 
۲۰1۵، ظرفیت بازار برای روبات  های سخنگو 113میلیون دلار بوده است و برآوردها 
نشان می دهند که این رقم تا سال ۲۰۲۵ به حدود 1.۲3 میلیارد دلار افزایش خواهد 
یافت )با نرخ تجمعی سالانه معادل ۲۴.3درصد(. همچنین برخی متخصصان معتقدند 
که تا سال ۲۰۲٩ و بر اساس سرعت رشد تکنولوژی و پلتفرم ها، تفاوتی میان صحبت 
با یک انسان و یا روبات  وجود نخواهد داشت و این خود یک اتفاق بزرگ است. اجازه 
دهید تاریخچه روبات  های س��خنگو را بررسی و نکاتی را که باید، در مورد آن ها بیان 

کنیم. نقاط برجسته تاریخی این روبات ها به ترتیب زیر هستند:
• 1٩۵۰: تست تورینگ توسط آلن تورینگ )Alan Turing( ساخته شد.

 Joseph( 1٩۶۶: اولین روبات  س��خنگو به نام الیزا توسط جوزف ویزنباوم •
Weizenbaum( ساخته شد. 

• 1٩7۲: پری، یک برنامه کامپیوتری بود که توس��ط دانش��مند استنفورد، 
کنت کلبی )Kenneth Colby( مدلسازی شد و شاخصه رفتاری یک مریض 

متوهم شیزوفرنیک را داشت.
• 1٩٨1: روب��ات  س��خنگوی The Jabberwocky توس��ط برنامه نویس 

انگلیسی رولو کارپنتر)Rollo Carpenter( ساخته شد. 
• 1٩٨۵: روبات  اسباب بازی بیسیم به اسم روبات  سخنگوی تامی، که تمامی 

پیام هایی را که بر آن ضبط شده بود را تکرار می کرد.
 Richard( توس��ط برنده جایزه نوبل، ریچارد والاس A.L.I.C.E :1٩٩۵ •

Wallace( ساخته شد.
"• 1٩٩۶: روب��ات  هکس )Hex( که بر اس��اس الیزا و توس��ط جیس��ون هوچنز
)Jason Hutchens( طراحی شده بود و جایزه لوبنر در سال 1٩٩۶ را از آن خود کرد.

• Siri  :۲۰1۰، یک دستیار شخصی هوشمند که به عنوان اپلیکیشن آیفون 
و قسمتی از سیستم عامل iOS عرضه شد.

• ۲۰1۲:  شرکت گوگل روبات  سخنگوی Google Now را عرضه کرد.
• ۲۰1۴:  آمازون Alexa را منتشر کرد.

• ۲۰1۵: فیس بوک روبات  سخنگوی M، که به وسیله مسنجر قابل دسترسی 
است را عرضه کرد.

• ۲۰1۶: گوگل از Google Home پرده برداری کرد.
روبات های سخنگو برای تجارت 

اعتماد تجارت  به روبات های سخنگو به طور مستمر و با امتحان کاربردهای 
مختلف آن ها در حال افزایش است. بر اساس داده های جمع آوری شده:

• ٩7درصد از تجارت ها معتقدند که روبات های س��خنگو برای سالیان سال 
مورداستفاده قرار خواهند گرفت.

•7۵درصد از تجارتهایی که از آن ها نظرسنجی شده است، ساخت یک روبات  
سخنگو تا سال ۲۰17 را در دستور کار خود قرار داده اند.

•۶7درصد تجارت ها معتقدند که بازده روبات های سخنگو تا ۵سال آینده از 
اپلیکیشن های موبایل پیشی خواهد گرفت.

•٨۰ درصد تجارت ها ادعا کردند که در حال حاضر و یا حداکثر تا سال ۲۰۲۰ 
از روبات های سخنگو استفاده می کنند.

با گذشت زمان، استفاده شرکت ها از روبات های سخنگو برای افزایش میزان فروش 
بیشتر و بیشتر می شود و دلیل اصلی آن اعتماد بیش از پیش مشتریان به آن هاست.

اعتماد مشتریان به روبات های سخنگو
به طور کلی، استفاده مشتریان از روبات های سخنگو به صورتی پایدار در حال 
افزایش اس��ت. برای ۴۰درصد از مش��تریان و مادامی که نیاز آن ها برطرف شود، 
کمک گرفتن از انس��ان و یا روبات  تفاوتی ندارد. اما ۴٨درصد از مشتریان ترجیح 
می دهند از طریق تماس تلفنی زنده با شرکت ارتباط برقرار کنند.  ۴7 درصد از 
 .)Hubspot. ۲۰17( مشتریان احتمالاً از یک روبات  سخنگو خرید خواهند کرد
به طور دقیق، افراد بین ۲۶ تا 37سال با خرید تا سقف ۶7۵.٨٩ دلار و افراد بین 
37 تا ۴7سال با خرید تا سقف ۴٩۰.۴۵ دلار از یک روبات  سخنگو مشکلی ندارند.  
در قسمت های بانکی و امور سامت، میانگین صرفه جویی در زمان با استفاده از 
روبات  س��خنگو، بیش از ۴ دقیقه بیش از مرکز تماس های سنتی است و انتظار 
می رود تا س��ال ۲۰۲۲، ش��رکت ها با استفاده از روبات های سخنگو و به ازای هر 
تماس تلفنی، بین ۵۰ تا 7۰ سنت صرفه جویی کنند. در کل انتظار می رود تا سال 

۲۰۲۲ و در امور بانکی و سامتی ٨ میلیارد دلار صرفه جویی شود.
مثال هایی از دنیای حقیقی

در این قس��مت به چند مثال از ش��رکت هایی که با اس��تفاده از روبات های 
سخنگو به نتایج قابل تأملی دست یافته اند اشاره خواهیم کرد.

Amtrak .1 به بازده سرمایه ٨۰۰درصد رسید، رزروها را ۲۵ درصد افزایش 
داد و پس از به کارگیری روبات  س��خنگوی Ask Jule در س��ال ۲۰1۲، تعداد 

سؤال های پاسخ داده شده در سال را به ۵ میلیون عدد افزایش داد.
۲. صفحه های Lead پس از انتقال به Drift، CR خود را 3۶درصد افزایش 

دادند و ۲۶7درصد پیام ها به مکالمه تبدیل شدند.
3. روبات  س��خنگوی Winnie پس از راه اندازی در مس��نجر فیس بوک، به 

میزان 7۲درصد کلیک از سوی کاربران رسید.
برداشت های نهایی

برخی از داده های این مقاله به یک تا یک و نیم سال پیش باز می گردند، اما 
به روشن شدن تصویر موفقیت های به دست آمده برای شرکت های بزرگ کمک 
می کنند؛ خصوصاً هنگامی که راه را برای تجارت های کوچک تر هموار می سازند 
تا با تاشی کمتر تغییرات چشم گیری داشته باشند. به چند نکته بسیار مهم که 

باید در مورد این تکنولوژی به خاطر بسپاریم، اشاره خواهیم کرد:
1. در مورد اتفاقاتی که در حال رخ دادن هس��تند، درک کاملی به دس��ت آورید. 
مطالعه خود را در مورد چگونگی اس��تفاده شرکت ها از روبات های سخنگو افزایش 
دهید و نتایج به دست آمده از آن ها را بررسی کنید. این امر به شما در آمادگی و یا 
ساخت یک روش گفتمان جدید برای بازدیدکنندگان تجارت تان، کمک خواهد کرد.

۲. کمپانی هایی را که به دنبال ساده سازی روبات  های سخنگو برای استفاده 
در تجارت های کوچک هس��تند بشناسید. ش��رکت هایی مانند HubSpot و 
Drift ش��رایط را برای س��اخت روبات های س��خنگو، که توانایی و قدرت کار 

معادل یک انسان را دارند، توسط بازاریابان ساده و ساده تر می سازند.
3. آن ها را امتحان کنید! یک قهرمان را در شرکت خود، در راستای نوشتن 
یک استراتژی برای امتحان این روبات ها در سایت انتخاب کنید ) و یا خودتان 
آن قهرمان باشید!(. این امر می تواند یک تجربه آموزشی عالی و یک راه جدید 
impactbnd :برای ساختن رابطه ای نو با بازدیدکنندگان باشد.         منبع
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چگونه نوآوری مخرب می تواند به نفع بازار 
باشد؟

اگرچه نوآوری های مخ��رب می تواند تا حدودی بازار را از حالت ثبات خارج 
کن��د، اما باید توجه داش��ت که نوآوری مخرب می توان��د به ایجاد فرصت های 
جدید هم کمک کند. نوآوری مخرب اصطاحی است که در سال 1٩٩7 توسط 
»Clayton Christensen« استاد مدرسه بازرگانی هاروارد؛ ارائه  شده است. 
این اصطاح فرآیندی را توصیف می کند که در آن محصول یا خدمتی جدید 
در حاش��یه صنعت یا بازاری خاص پذیرفته می شود. در چنین موقعیتی، مدل 
کسب وکاری قابل قبول است که سهم بیشتری از مصرف کنندگان را در بربگیرد.

ایده ه��ای ابتکاری نوآورانه: ش��رکت های موجود اغلب نوآوری های ش��ان را 
بر پیش��رفت های فنی یا موفقیت های رقابت پایه گذاری می کنند. بس��یاری از 
ش��رکت ها نوآوری را به عنوان ابزاری در نظر می گیرند تا نسخه های بهتری از 
محصولات موفق گذشته را معرفی کنند. از نظر آنان با ایجاد قیمت های بالاتر و 
هدف قرار دادن بازارهای خاص و وفادار، می توانند سودآوری را حفظ کنند. اما 
با پیروی از این رویه، ش��رکت ها فرصت های گسترده ای را برای نوآوری مخرب 
از دست می دهند. در نوآوری مخرب با ایجاد ویژگی هایی نظیر سهولت استفاده 
و مق��رون به صرفه بودن محصول؛ مش��تریان جدی��دی را جذب می کنند که 
عاقه مند به یادگیری فناوری های جدید نیستند یا ترجیح می دهند هزینه های 

ارتقاء یافته را به محصولات اساساً مشابه تخصیص دهند.
چرا شرکت ها از نوآوری مخرب می گریزند؟

دلایل متعددی وجود دارد که چرا شرکت ها تمایل به اجتناب از نوآوری های 
مخرب دارند. حداقل در ابتدا، محصول ارزان تر به معنای حاشیه سود پایین و 
بخش کوچک تری از بازار اس��ت. محصولات نوآورانه ممکن است با نام تجاری 
و تبلیغات قبلی ش��ان مغایر باش��ند یا باعث ش��وند که از ف��روش محصولات 
تثبیت ش��ده کاسته ش��ود. نوآوری مخرب اغلب از نیاز و منابع ریشه می گیرد. 
کشورهای توسعه یافته سهم شان را از چنین نوآوری دیده اند، اما کشورهای در 
حال توسعه همچنان به دنبال بازاری گسترده و آماده برای ایده های جدید خود 
هس��تند. با منابع محدود فنی و مالی، بازارهای آن ها بیشتر بر مفاهیم مخرب 
متکی هستند. بسیاری از آن ها حتی در نوآوری معکوس شرکت می کنند که 
شامل طراحی مجدد راه حل های مدرن برای ساده تر کردن فرآیندهای کاربردی 

است که نشان دهنده تکنولوژی و فرهنگ آن بازار خاص است.  
نوآوری؛ مصرف گرایی را تغییر می دهد

محصولات و مدل های کس��ب وکار جدید می تواند تأثیر عمیقی بر شیوه ها 
و بازارهای تأسیس ش��ده داشته باشد. نوآوری های مخربی که از گذشته وجود 
داشته اند، عبارتند از: تلفن های همراه در مقابل تلفن های ثابت یا آموزش آناین 

در برابر مدارس فیزیکی.
مزای��ای نوآوری مخرب: نوآوری های مخربی که س��هم ب��ازار را در برمی گیرند 
می توانند فرصت های رش��د را برای شرکت هایی که به دنبال ایجاد روند جدیدی 
هس��تند فراهم کنند. با ارائه محصولات بهتر، ارزان تر و خدمات قابل دس��ترس؛ 
می ت��وان هم به نفع مصرف کننده و هم به نفع رقابت گام برداش��ت. این موضوع 
اجازه می دهد تا شرکت های کوچک و تازه کار با ایجاد و رشد بخش های جدیدشان 
در بازار؛ وارد عرصه رقابت ش��وند. ایده های جدید می توانند به عنوان حق مالکیت 
معنوی ثبت شوند. در بسیاری از موارد، کسب وکارهای بزرگ معامات پرمنفعت 
و س��رمایه های قابل توجهی را به ش��رکت های نوآور ارائ��ه می دهند فقط به این 
منظور که آن ها نوآوری را در مدل های کسب وکارشان بگنجانند. همچنین شرکت 
می تواند سیس��تمی را ایجاد و حفظ کند که از راه های گوناگون منجر به نوآوری 
مخرب شود. بازخورد کارکنان و مشتریان می تواند ایده های جدیدی را تولید کنند. 
کارکنان ممکن اس��ت ایده هایی در مورد فرآیندهای بهتر یا فن آوری هایی داشته 
باشند که کارایی را افزایش می دهد؛ مصرف کنندگان می توانند بینش هایی را در 
مورد آنچه بازارهای مختلف به دنبال آن هس��تند، ارائه دهند. ادغام این راه حل ها 
و بینش ه��ای جدید می تواند منجر به نوآوری های مخرب ش��ود که درنتیجه  آن 

مشارکت کارکنان و جریان های درآمدی افزایش می یابد.
theinnovationenterprise/modirinfo  :منبع

چرا تنها درصد کمی از کسب و کارهای 
اجتماعی پردرآمد هستند؟

اگر شرکت های اجتماعی نتوانند در تامین منابع شان موفق باشند،  نمی توان 
انتظار داشت که بتوانند با عملکردشان، جوامع انسانی را تحت تاثیر قرار دهند. 
این درحالی است که تنها درصد کمی از ده ها هزار شرکت اجتماعی، درآمدهای 
قابل توجهی دارند. واقعا چرا اینگونه اس��ت؟ یکی از دلایل آن، شکست رویکرد 
کارآفرینی در بسیاری از سازمان های اجتماعی است. آن ها برای رشد و تأثیری 
که می خواهند بگذارند، به حمایت نیاز دارند اما برای دریافت چنین حمایت هایی 
بس��یار کوچک هس��تند. آن ها از بینش مشتریان شان آگاه نیستند. درحالی که 
بینش مش��تریان می تواند مدل کسب وکارش��ان را جذاب تر کند. آن ها نیازمند 
اس��تعدادهای جدید اجرایی، تزریق سرمایه و سیستم هایی هستند که قادر به 
حمایت از سازمانی در حال توسعه باشد. شاید لازم باشد سازمان هایی به منظور 
اعتباربخشی به کس��ب و کارهای اجتماعی راه اندازی شود. سازمان هایی که با 
کاهش چالش های پیش روی کس��ب و کار های اجتماعی، از طریق ارائه خدمات 
باکیفیت تر و جذب سرمایه گذاران متخصص در راستای تأمین نیازهای آن ها قدم 
بردارند. سازمان اجتماعی می خواهد دنیا را به جای بهتری برای زندگی تبدیل 
کن��د. بنابراین باید این کار را در مقیاس معنی داری انجام دهند، ش��رکت های 
اجتماعی باید کسب وکارشان را به شیوه  شرکت های خصوصی توسعه دهند. باید 
نیازهای مشتریان را بهتر از رقبای شان، مرتفع کنند. با این بینش، شرایط برای 
ایجاد و ارائه طیف وسیعی از خدمات مالی غیرمستقیم و کمک به شرکت های 
بزرگ اجتماعی فراهم می ش��ود. در مراحل اولیه این پشتیبانی ها ممکن است 
بیشتر از نوع حمایت های حرفه ای باشد. اما در مراحل بعد این حمایت می تواند 
از طریق بدهی و سایر انواع تأمین مالی،برطرف شود. همان طور که شرکت های 
اجتماعی نیاز به شبکه پشتیبانی واقعی برای سرمایه گذاری دارند، نیاز به حمایت 
حرفه ای واقعی هم دارند. آن ها می توانند بعد از انجام کار روزانه شان با اختصاص 
تنها 1۰درصد زمان بیشتر، به کار حرفه ای بپردازند که البته قابل تحسین است. 
توجه داش��ته باشید ش��رکت های اجتماعی نیازمند استعدادهای برتر در حوزه 
کسب وکار هستند. کسانی که به صورت تمام وقت در نقش اجرایی، ارائه دهنده 
خدمات حرفه ای یا به عنوان تأمین کننده فعالیت کنند. اما اگر رویکردش��ان از 
راه اندازی کسب و کار اجتماعی تنها پرکردن اوقات فراغت باشد؛ بهتر است قبل 
از ورشکستگی، خودشان از کار کناره گیری کنند. اما برای جذب استعدادها در 
شرکت های اجتماعی باید به بعضی فعالیت ها توجه بیشتری داشت: انتخاب مدل 
کسب وکار؛ ارائه خروجی که نشان دهد شرکت برای تاش های موفق، پاداش در 
نظر می گیرد؛ دادن این اطمینان به کارکنان که ش��رکت قابلیت رشد و توسعه 

دارد و می تواند بدهی ها را پرداخت کند.

رهبری

مترجم: مارال مختارزاده
کارشناس ارشد کارآفرینی
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ادامه  حیات س��ازمان ها تنها در گرو ح��ذف فرآیند های غیر ضروری و 
چابک س��ازی مجموعه، به منظور پاسخ سریع تر و بهتر به شرایط جدید 

و نیاز های متغیر است.
چابکی برای موفقیت کسب و کار های امروزی بسیار اهمیت دارد. اما 
تحولات س��ریع و بدون فکر، ش��کننده هستند. امروزه فقط شرکت های 
فناوری نیس��تند که به دنبال چابکی باش��ند، هر چه بیش تر در دنیای 
دیجیت��ال غوط��ه ور می ش��ویم، همه   کس��اب وکار ها ب��رای ممانعت از 
هم پاش��یدگی و ارائه  خدمات بهتر به مش��تریان نیازمند س��رعت عمل 

بیش تری هستند.
در واق��ع اس��تفاده از راه حل ه��ای چابک ب��ه امری مت��داول در بین 
ش��رکت های امروزی تبدیل ش��ده اس��ت. در ادامه  این مقاله  زومیت به 
تعدادی از شرکت هایی که با فراهم کردن محیط کار چابک به مدل های 

خاصی از کسب و کار دست یافته اند اشاره می کنیم.
ش��رکت مریل لین��چ در عملی ابتکاری طرح ش��فافیت هزینه ها را به 

منظور بهبود مدیریت بخش خدمات آی تی راه اندازی کرد.
گ��روه خدمات مال��ی PNC در مدت فقط ۵م��اه نزدیک به 3٨۰۰ 
ش��عبه و مرکز تم��اس جدید برای تامین الزام��ات قوانین جدید فدرال 

تاسیس کرد.
مدرس��ه  کس��ب و کار هاروارد ب��ا اس��تفاده از منابع موج��ود، مرکز 

آموزش های آناین را در مدت 3هفته راه اندازی کرد.
اچ آر ب��اک حلقه  هایی از مدیران پروژه  برای پاس��خگویی به نیاز های 
مشاوره ای داخلی س��ازمان تشکیل داد. همین کار آن  ها را قادر ساخت 
تنه��ا در 17 روز ۵۵۲ ش��عبه جدید در محل فروش��گاه های زنجیره ای 

والمارت تاسیس کنند.
انث��م مدل کس��ب وکار برای 7۲۰۰۰ هزار مش��تری را در کم تر از 3 

ماه طراحی کرد.

روز به روز سرعت تغییرات بیش تر می شود. کسب وکار  ها باید همواره 
خود را با ش��رایط جدی��د وفق دهند ولی این تطبیق های س��ریع برای 
کس��ب وکار های سنتی با سازمان های طول و دراز و فرآیند  های پیچیده 

ممکن نخواهد بود.
با وجود مزایای بس��یار چابک س��ازی هنوز هم س��ازمان های بسیاری 
تمایلی به اجرای آن ندارند. آن ها می دانند که مشتریان شان فرار هستند 
و نیازهای ش��ان به س��رعت تغییر می کند، اما برای پاس��خ سریع به این 

نیاز ها از سازمان بندی مجدد مجموعه واهمه دارند.
مشکلات چابک سازی

مش��کاتی ک��ه س��ازمان ها در فرآیند چابک س��ازی با آن  ه��ا مواجه 
می شوند عبارت است از:

•از دس��ت دادن کارمن��دان شایس��ته ای که قادر ب��ه تطبیق خود با 
سیستم جدید نیستند یا این تغییرات را به منزله  تهدیدی برای فعالیت 

خود می دانند.
•س��ردرگمی مدیران با س��بک جدید فعالی��ت در فرآیند  های چابک 

گاهی اوقات مدیران بیش  از حد به فرآیند ها وابسته می شوند.
•کنار گذاش��تن شدن تعدادی از کارمندان غیر ضروری پس از حذف 

فرآیند های غیر ضروری.
•از دس��ت دادن تعدادی از مش��تریانی که عاقه ای به س��بک جدید 

ارائه ی خدمات ندارند.
•س��ردرگمی در درک اهداف جدید به علت تحولات اساسی. با حذف 
اشتباه برخی از مجموعه های ضروری ادامه  حیات کسب و کار با مشکل 

رو به رو خواهد شد.
مزایای چابک سازی

مزایای کنار گذاش��تن موانع دس��ت و پاگیر و افزایش س��رعت عمل 
کارمندان عبارت است از:

•توانایی پاسخ سریع تر به نیاز های متغیر مشتریان.
•هماهنگی سریع تر با قوانین و دستورالعمل های جدید.

•عکس العمل سریع تر  و بدون دغدغه به ضرب الاجل های ناگهانی.
•خاقیت و کشف فرآیند های ابتکاری به انعطاف پذیری و آزادی عمل 

بیش تر کارمندان.
برای چابک س��ازی مزایای بسیاری می توان ذکر کرد. اشتراک  همه ی 
آن ها در س��رعت عمل است. امروزه مشتریان تمایل دارند نیاز  های شان 
بدون دغدغه و فوری تامین شود. تنها راه پاسخ سریع به نیازهای متغیر 

و جدید مشتریان چابک سازی سازمان است.
طراحی بهترین راهکار

وقتی از صحبت از چابک س��ازی می شود، اگر فرآیند های غیر ضروری 
را با اس��تراتژی حذف کرده باش��ید، مزایای آن بر مشکاتش می چربد. 
برای شروع بهتر اس��ت تغییرات را برای بخش های کوچک تصور کرده 
و اثرات مثبت و منفی آن ها را ارزیابی کنید. برای انجام سریع تر و بهتر 
امور به کارمندان تان آزادی عمل بیش تری دهید. با بازخوردی که از این 
تحولات می گیرید سایر بخش های سازمان را دوباره سازمان دهی کنید.

سخن پایانی
چابک س��ازی شرط حتمی ادامه ی حیات س��ازمان ها در عصر دیجیتال 
امروزی است. البته هر کاری مشکات خاص به خود را دارد اما اگر نتیجه  
ارائه  خدمات بهتر به مشتریان باش��د ارزش دردسر هایش را دارد. فراموش 
نکنید نباید بی گدار به آب زده و با تغییرات اش��تباه س��ازمان را به نابودی 
بکشانید. همواره سرعت بیش تر نیازمند تمرکز بیش تر است. استراتژی های 
جدید طراحی کنید و به مرور آن را به بخش های سازمان تعمیم دهید. در 
نهایت مجموعه با کم ترین آش��فتگی به مدل های جدید که منجر به ارائه  

خدمات بیش تر و بهتری می شود، عادت خواهد کرد.
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موفقی��ت در زندگ��ی هر فردی به ش��یوه  ای متفاوت خود را نش��ان 
می ده��د. ب��ا نگاهی به زندگی اف��راد موفق متوجه می ش��ویم که چند 

خصوصیت مشترک دارند.
 مدیری��ت نی��ز مانند همه ش��غل های دیگر به اص��ول و ویژگی های 
خاص��ی نیاز دارد. س��والی که پیش می آید این اس��ت ک��ه آیا مدیران 
موفق با ویژگی های منحصربه فردی متولد می ش��وند یا خود آن ها این 

ویژگی ها را به دست می آورند؟
می توان گفت یک مدیر کسی است که توانایی تغییر شرایط تحمیلی 
و نامناس��ب را به یک ش��رایط بهتر داشته باشد. در واقع هنگام مساعد 
بودن اوضاع مدیریت کردن کار بسیار آسانی است. ولی در زمان وجود 

بحران و مشکات فراوان چگونه می توان مدیر موفقی بود؟
با نگاهی ب��ه مدیران و کارآفرینان بزرگ می ت��وان نتیجه گرفت که 

سبک های متفاوتی برای مدیریت وجود دارد.
ه��ر مدی��ر نقطه نظر و عمل ک��رد مخصوص به خود را دارد و ش��یوه  
مدیریت هر یک از آن ها با دیگری متفاوت است. با توجه به این موضوع 
هر فرد برای این که بتواند مدیر و رهبری موفق باشد باید خود را بهتر 
بشناس��د و برای  برطرف کردن نقاط ضع��ف و تقویت نقاط قوت خود 
تاش کند. س��پس بهترین س��بک مدیریتی را با توجه به ویژگی های 

شخصیتی خود انتخاب کند.
در ادامه به 3 نکته ای که جهت تبدیل شدن به یک مدیر موفق باید 

به آن ها توجه کنید اشاره می کنیم:

نقاط ضعف خود را برطرف کنید و نقاط قوت خود را بهبود ببخشید
آیا شما جهت ایجاد انگیزه در افراد از شیوه پاداش و مجازات استفاده 
می کنید؟ آیا می توانید با س��خنرانی های انگیزش��ی خود به مردم امید 
و انگیزه ببخش��ید؟ نوع نگرش ش��ما چیس��ت؟ اعتقاد دارید که باید با 
کارمندان با زور و خشونت برخورد کرد یا معتقدید که کارکنان به مرور 

زمان خودشان همه چیز را یاد خواهند گرفت؟
با جواب دادن به چنین س��والاتی ش��ناخت بهتری از سبک مدیریت 
و رهب��ری خود به دس��ت می آورید. دانس��تن این موض��وع اولین گام 
جهت بهبود بخش��یدن به تکنیک های مدیریتی است. پس بهترین کار 
برای ش��روع، تحقیق و مطالعه کردن در مورد تکنیک هایی اس��ت که با 
ش��خصیت و شرایط شما س��ازگاری دارد. س��پس این تکنیک ها را به 
هم��راه اف��راد تیم  عملی کنید. اگ��ر تکنیکی در مورد ش��ما موثر واقع 
نش��د راه جدیدی را امتحان کنید. از تجربه های جدید نترسید و روند 
یادگی��ری را ب��ه خوبی طی کنید. به احتمال زیاد س��بک های متفاوت 
مدیریت را امتحان خواهی��د کرد. اکثر افراد می توانند در موقعیت های 
خاص واکنش های لحظه ای و مناس��بی را از خود نشان دهند، این امر 
به تنهایی بیان کننده ویژگی یک مدیر نیست. یکی از ویژگی های برتر 
مدیران موفق توانایی اخذ تصمیمات و انجام کارها جهت دست یابی به 
نتایج دل خواه خودش��ان است. زمانی که این مراحل را با موفقیت طی 
کردید، نحوه رفتار و عملکرد شما تغییر خواهد کرد و این موضوع سبب 

تغییر شرایط کسب و کار شما خواهد شد.

در ارتباط با افراد مختلف از سبک های متفاوتی از مدیریت 
استفاده کنید

مدیریت افراد می تواند کاری بس��یار س��خت و طاقت فرسا باشد. این 
که بدانید چگونه و در چه زمانی س��بک مدیریتی خود را جهت برطرف 
کردن چالش ها و مش��کات موجود کس��ب و کارتان تغییر دهید، یکی 
از اصول مدیریت موفق اس��ت. برخی از کارمندان به کمک انگیزش های 
درونی همکاری خوبی جهت دست یابی به مقاصد و اهداف شرکت دارند 
در حالی که برخ��ی دیگر به راه کارهای متف��اوت بیرونی جهت افزایش 
انگیزه نیازمندند. نوع اس��تعداد و نحوه پرورش یافتن اعضای تیم ش��ما 
هنگامی که احس��اس کنند مورد توجه نیس��تند، درک نمی ش��وند و از 
انگیزه لازم برخوردار نیس��تند امر مهم��ی نخواهد بود. یک مدیر خوب 
کس��ی است که خود را با تمامی ش��رایط موجود و اعضای تیمش وفق 

دهد و تمایل به پیشرفت و حرکت داشته باشد.
از تجارب مدیران موفق استفاده کنید

گاهی اوقات آگاهی از سبک مدیریت مناسب شما برای ایجاد تغییر و 
موفقیت کافی نخواهد بود و شما به اطاعات بیشتری جهت ادامه مسیر 
نیاز خواهید داشت. در این مواقع بهترین راه حل تهیه لیستی از مدیران 
و مربیان موفق و مورد عاقه تان است. ببینید این افراد در شرایط مشابه 
چ��ه اقداماتی انجام داده اند. در صورت نیاز ب��ا آن ها تماس بگیرید و از 

تجارب شان بهره مند شوید. 
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مزایا و معایب چابک سازی کسب وکار

مدیران موفق چه ویژگی هایی دارند
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اخبار

تبریز – اسـد فلاح: پس��ت اس��تان آذربایجان شرقی به عنوان 
عضوی از گروه G٨   پستی طی ۲۰ ماه گذشته موفق به کسب رتبه 
های برتر این گروه گردیده و با استقرار نظام برنامه محور، تحلیل گرا، 
نظارت و اصاح روش توانسته روند کسب موفقیت های خود را تثبیت 
نمای��د.  به گزارش خبرنگار ما در تبریز، با محمد پوربزرگ مدیرکل 
پست استان آذربایجان شرقی که متولد سال13۴7 شهرستان تبریز 
بوده و از سال 13۶٨ در اداره کل پست استان مشغول به خدمت است 
و در مشاغل متصدی اعم از متصدی باجه، حسابدار و مسئول حقوق 
و دستمزد، مسئول بازاریابی، مسئول  بازرسی، معاون اداری مالی و از 
سال 13٩۵ به عنوان مدیرکل پست استان آذربایجان شرقی اشتغال 

داشته، در راستای تشریح دلایل این موفقیت ها هم صحبت شدیم؛
مقام کشوری پست استان در سال 97 به رتبه یک ارتقا 

یافته است
اداره کل پست استان آذربایجان شرقی همسو و همگام با سیاست 
های کان شرکت ملی پست در خصوص چهار شاخصه اصلی نسبت 
به پیش بینی و برش شاخص ها در سطح شهرستانهای تابعه اقدام 
نموده و مبنای برنامه ریزی اصلی خود را حول این چهار شاخص قرار 
داده و نیز عملکرد واحدهای مرتبط با شاخص ها را نسبت به برنامه 
های اباغی در بازه زمانی مش��خص کنترل و در صورت نیاز اصاح 
می نماید. این استراتژی و سیاست کاری روند رو به رشد استان را در 
کسب رتبه های برتر در هر شاخص در پی داشته به طوری که رتبه 
کشوری استان درسال ٩۶ در تحقق پیش بینی سه و در سال ٩7 به 
رتبه یک ارتقا یافته و همچنین در رشد درآمد در دو سال ٩۶ و ٩7 
موفق به کسب  رتبه ممتاز کشوری شده است. تداوم و استمرار نظارت 
و ایجاد لایه های نظارتی باعث گردید پست استان در مرداد ماه جاری 
درشاخص رشد و تحقق درآمد رتبه اول کشور را کسب نموده و فاصله 

خود را با رتبه دوم به ۴.3 در صد برساند .
پست استان با سازمان ها، نهادها و اشخاص قرارداد 

همکاری دارد
در راستای هدف توسعه و ایجاد بازارهای جدید؛ با معرفی خدمات 
و تشریح ظرفیت های بالقوه پست استان تعامات سازنده و اثر بخشی 
با سازمانها، نهادها و اشخاص در زمینه ارایه خدمات توسط پست انجام 
پذیرفته که مهمترین آنها ش��امل قرارداد همکاری با اداره کل امور 
مالیاتی اس��تان، اداره کل ثبت اسناد و اماک استان، اداره کل ثبت 
احوال استان، نیروی انتظامی پلیس راهور استان، سازمان تاکسیرانی 

اس��تان، شهرداری های مناطق 1۰ گانه کانشهر تبریز و بانک های 
دولتی و خصوصی اس��تان و نیز اش��خاص حقیقی و حقوقی و ارایه 

خدمات نیابتی، خرده بار، پست مستقیم و ... می باشد.
بیش از54 درصد از درآمد پستی استان به درآمد خدمات 

قراردادی تبدیل شد است
اهتمام جدی در بحث بازاریابی با تشکیل جلسات تشکیل جلسات 
پاس��خگویی بازاریابی، ش��ورای بازاریابی با حضور بیش از ۵۰ نفر از 
کارکنان ) س��تادی، اجرایی، نامه رسانان (، ش��ورای بازاریابی بانوان 
پست استان با حضور بیش از ۴۰ نفر از همکاران بانو، ویدئوکنفرانس 
با حضور روس��ای ادارات پست شهرستانها، معرفی و ارتباط مستمر 
رابطین بازاریابی در شهرستانهای 1٨ گانه استان و معرفی معین های 
چهارگانه بازاریابی جهت پیگیری و نظ��ارت منطقه ای به بازاریابی 
شهرستانها، توانس��ته عاوه بر ایجاد حس انگیزشی و خودباوری در 
جمع همکاران و همراه سازی آنها، بیش از۵۴ درصد از درآمد پستی 

استان را به درآمد خدمات قراردادی تبدیل کند.
موفق به اجرای برنامه بازسازی ادارات پست شهرستانی شدیم
ب��ا توجه به گس��تردگی دفاتر ارایه دهنده خدمات پس��تی و نیز 
فرس��ودگی و آس��یب دیدگی بر اثر زلزله های چند س��ال گذشته 
تعمیرات و بازس��ازی هایی با همکاری و مس��اعدت مسئولان ارشد 
ش��رکت انجام شد. عاوه بر این استان طی س��ال جاری و سال ٩۶ 
موفق به بازس��ازی ادارات پس��ت شهرستانهای س��راب، چاراویماق، 
شبس��تر، کلیبر، جلفا، مراغه و نیز سالن باجه های پستی اداره کل 

پست استان و برخی نواحی شد.
پست آذربایجان شرقی رتبه اول توزیع کشور را احراز کرد

یقین داریم که نیروی انس��انی به عنوان رکن اصلی در س��اختار 
ش��رکت ملی پس��ت، نقش کلیدی در ارایه خدمات و سرویس های 

پستی دارد، به همین منظور توجه به زوایای مختلف نیازهای پرسنلی 
بویژه ارتقا تحصیلی، کسب مهارت های روز و گسترش موفقیت های 
شغلی یکی از مهمترین اهداف می باشد. در این راستا پست استان 
با تشکیل دوره های بازآموزی در موضوعات بازاریابی، توزیع و قبول 
توانسته با ارتقای سطح دانش و آگاهی پرسنل به رشد قابل توجهی در 
کیفیت توزیع دست یابد و رتبه اول توزیع کشور را به خود اختصاص 

دهد .
برگشتی مرسولات خرید اینترنتی پست به زیر 2۰ درصد 

کاهش یافت
پست اس��تان با ارتقای سطوح اس��تاندارد و نظارت مستمر بر 
فراین��د توزیع و تش��کیل جلس��ات کمیته اصل��ی و فرعی توزیع 
با حضور نامه رس��انان، س��رنامه رس��انان، روس��ای شهرستانها و 
کارشناس��ان، موفق شد برگشتی مرس��ولات خرید اینترنتی را به 
زیر ۲۰ درصد برس��اند. لازم به یاد آوری اس��ت که این استاندارد 
با ضریب ۲۵ درصد به کلیه اس��تانها اباغ  شده است .با توجه به 
اساسنامه ش��رکت ملی پست و تقویت سرویس های پایه پستی، 
اج��رای نقش حاکمیت��ی و ارایه خدمات در نق��اط محروم و دور 
افتاده، پس��ت می بایس��تی راهکارهای علمی و عملی در جریان 
ارای��ه خدمات از مب��دا تا مقصد طراحی و پی��ش بینی می کرد. 
تقویت نقش ICT  های روستایی، خطوط مبادله ای و همچنین 
استقرار نظام کیفیت عملیات پستی در تمام مراحل و نیز ارتقای 
تجهیزات پس��تی از جمله تلفن های هوش��مند موزعین، استقرار 

سیستم رهیاب و دیگر تجهیزات از جمله این موارد است .
رشد کیفی خدمات رسانی در پست استان آذربایجان شرقی 
در نهایت باید گفت، اس��تقرار لایه های نظارتی در بخش توزیع و 
اباغ دستورالعمل های اجرایی و استمرار نظارت در کنار آموزش و به 
روزرسانی اطاعات کارکنان باعث و عامل رشد کیفی خدمات رسانی 
در اس��تان آذربایجان شرقی می باش��د. ظرفیت های موجود و بهره 
برداری نش��ده پستی که می تواند در جهت ارتقای سطح درآمدی و 
خدمت رسانی نقش عمده ای داشته باشد اعم از استعدادیابی، پرورش 
و ایجاد فرصت جهت رش��د به کلیه کارکنان، ایجاد حس همدلی و 
مشارکت در تمامی زمینه ها، استفاده از ایده ها و نظرات کارگشای 
همکاران، ایجاد حس مالکیت در کارکنان و تشریک مساعی، تبدیل 
ظرفیت های غیرمولد به مولد از جمله س��اختمان ها و تجهیزات و 

استفاده از نام و نشان معتبر پست در ارایه خدمات است.

اصفهان - قاسم اسد- رییس کمیسیون سیاست گذاری و پایش  
اتاق بازرگانی اصفهان گفت: ارز طی چهل سال گذشته کمترین افزایش 
را نسبت به کالا و خدمات داشته است.  مصطفی رناسی در پنجمین 
جلسه کمیسیون سیاست گذاری و پایش اتاق بازرگانی اصفهان تصریح 
کرد:اغلب کالا و خدمات طی چهل ساله گذشته چند هزار برابر شده 
است ولی دلار ۲ هزار برابر شده است .از قیمت هر متر زمین زمین تا 
حداقل حقوق گرفته تا قیمت کالای مصرفی چندین هزار برابر ش��ده 
ولی ارز کمترین رشد را داشته است.  وی افزود:به عنوان مثال قیمت  
گوشت قبل از انقاب کیلویی 7 تومان و امروز 7۰ هزار تومان شده و 
1۰ هزار برابر افزایش قیمت داشته است. وی خواستار تک نرخی شدن 
ارز و شناور شدن قیمت ان شد و افزود:ارز دو نرخی عامل ایجاد رانت 
می شود. رناسی در بخش دیگری از سخنان خود گفت:دلار 13 هزار 
تومان فقط تهدید برای اقتصاد ایران نیست بلکه فرصت برای تولید و 
ایجاد اشتغال است . وی خواستار استفاده از ظرفیت کشورهای همسایه 

برای افزایش صادرات شد و گفت:نباید نگران حضور عراقی ها در ایران 
و خرید عمده انها باشیم بلکه باید از این فرصت برای افزایش تولید و 
اشتغال زایی استفاده کنیم. قاسم علی جباری رییس کمیسیون حمایت 
از سرمایه گذاری اتاق بازرگانی اصفهان در این جلسه گفت:برای افزایش 
صادرات کالا و خدمات ایرانی نیاز به عضویت در کنوانسیون ها وبرقراری 

تعرفه ترجیحی با کشورهای هدف صادراتی هستیم. محمدرضا رجالی 
رییس کمیسیون گردش��گری و برندشهری اتاق بازرگانی اصفهان در 
این جلسه گفت:پروژه قطار پرسرعت اصفهان – تهران نیاز به پیگیری 
مداوم از سوی بخش های دولتی و خصوصی استان دارد. وی با انتقاد 
از عملکرد وزارت راه و شهرس��ازی در اجرای این پروژه گفت:برخی از 
مس��وولین وزارت راه با اتکا به گزارش های غیرکارشناس��ی خواستار 
کاهش س��رعت قطار از 3۰۰ کیلومتر به ۲۵۰ کیلومترند و دلیل آن 
کاهش هزینه اجرای این پروژه تا 3۰ درصد است . وی توضیح داد:جای 
تعجب اس��ت که مس��وولین وزارت راه به جای اینکه تمرکزخود را بر 
افزایش سرعت قطار های پرسرعت قرار دهند با دلایل واهی خواستار 
کاهش س��رعت قطارند. رجالی از مسوولین دولتی و فعالان اقتصادی 
خواس��ت که سه وعده رییس جمهور  به استان اصفهان را شامل حل 
بحران آب ،توسعه فرودگاه اصفهان و راه اندازی قطار پرسرعت اصفهان 

و تهران به طور مرتب پیگیری کنند.

قم- خبرنگار فرصت امـروز- مدیرکل اوقاف و امور خیریه 
اس��تان قم گف��ت: بر اس��اس اعام س��ازمان اوقاف، اس��تان قم 
توانس��ت رتبه نخس��ت اعزام مبلغ را به خود اختصاص دهد.  به 
گ��زارش روابط عمومی اداره کل اوقاف و امور خیریه اس��تان قم، 
حجت الاسام والمسلمین سید اسماعیل حسینی مقدم ظهر امروز 
در نشست خبری با اصحاب رسانه اظهار کرد: یکی از رسالت های 
س��ازمان اوقاف که در راستای اجرای امینانه نیات واقفان صورت 
می گیرد، اعزام مبلغان مذهبی به مناطق مختلف کشور است. وی 
افزود: اعزام مبلغ در مناس��بت های مختلف همچون ماه رمضان، 
مح��رم و صف��ر و عید نوروز صورت می گی��رد و ادارات کل اوقاف 
در اس��تان های مختلف، مجری این طرح هستند. مدیرکل اوقاف 
و امور خیریه اس��تان قم گفت: ب��ا توجه به وجود حوزه علمیه در 
قم به عنوان پشتوانه تربیت طاب علوم دینی و مبلغان مذهبی و 

تاش دسته جمعی مجموعه این اداره کل، استان قم توانست رتبه 
نخست کشوری را در اعزام مبلغ به خود اختصاص دهد.

برپایی موکب های اربعین در بقاع متبرکه استان قم
حس��ینی مقدم در بخشی دیگر از سخنان خود به برگزاری طرح 
بصیرت عاشورایی با محوریت بقاع متبرکه در سطح استان قم اشاره 

و خاطرنش��ان کرد: از جمله این برنامه ه��ا می توان به برپایی موکب 
سیدالشهداء در مرز مهران اشاره کرد که در ایام اربعین حسینی و به 
منظور ارائه خدمات عمومی و فرهنگی به زائران پیاده امام حسین)ع( 
فعالیت می کند. مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان قم تصریح کرد: 
امس��ال و به منظور خدمت گزاری شایسته تر به زائران حسینی، بقاع 
متبرکه بین راهی استان قم نیز پذیرای موکب هایی خواهند بود که 

هدف از برپایی آنها، خدمت به زائران است. 
راه اندازی دومین مدرسه شبانه روزی حفظ قرآن در قم

مدی��رکل اوقاف و امور خیریه اس��تان قم عنوان ک��رد: ۶۰ نفر از 
عاقمندان به حفظ کام وحی در مرحله مقدماتی این مدرسه ثبت 
ن��ام کرده بودند که بعد از برگزاری آزمون های مختلف، ۲۲ نفر برای 
پذیرش در مرحله نهایی انتخاب شدند و در این مدرسه به فراگیری 

آیات وحی می پردازند.

مدیرکل پست استان:

پست آذربایجان شرقی در توزیع و درآمد رتبه ممتاز کشور را داراست

رییس کمیسیون سیاست گذاری و پایش  اتاق بازرگانی اصفهان :

ارز طی چهل سال گذشته کمترین افزایش را نسبت به سایر کالا و خدمات داشته است

قم حائز رتبه نخست اعزام مبلغ در سطح کشور شد؛

 دومین مدرسه شبانه روزی حفظ قرآن در قم راه اندازی شد

اهواز- شـبنم قجاوند- وعده سازمان آب وبرق خوزستان در 
اجرای خط انتقال آبرسانی به ٩۲ روستای حومه آبادان و خرمشهر 
از طرح غدیر، محقق شد. معاون آبرسانی این سازمان با بیان مطلب 
فوق به کارکردهای مثب��ت و ارزنده گروه های عملیاتی و اجرایی 
سازمان اشاره کرد و اظهار داشت: این گروه ها بدون آن که جریان 
آب و کاهش دبی و فشار خط 1۶۰۰ میلیمتری ورودی طرح غدیر 
به آبادان را قطع کنند عملیات را به اتمام رساندند. "صابر علیدادی" 
در ادامه به عملیات اخذ انش��عاب از خط غدیر و اتصال خط ۵۰۰ 
میلیمتری آبرسانی به تاسیسات شهید کشتکار آبادان اشاره کرد و 
گفت: این اتصال به روش Hot tap )اتصال گرم( بدون قطع آب 

شهر آبادان انجام شد. معاون آبرسانی سازمان آب و برق خوزستان، 
با تصریح بر این که در شرایط عادی برای اخذ این انشعاب نیاز به 

حدود ۲۴ س��اعت قطع جریان آب ش��هر آبادان داشتیم افزود: به 
روش اتصال گرم موفق ش��دیم بدون قطع آب و خاموش��ی الکترو 
موتورهای ایستگاه پمپاژ این اتصال را برقرار کنیم. وی با بیان این 
که پروژه آبرسانی به تاسیسات آبرسانی شهید کشتکار آبادان آماده 
بهره برداری است تصریح کرد: از این پس با انتقال آب غدیر حدود 
۶۰ هزار نفر از  7٨ روس��تا از نعمت آب شرب با کیفیت بهره مند 
خواهند ش��د. علیدادی در ادامه به بیان مشکات این پروژه اشاره 
کرد و افزود: این پروژه با عبور از حدود 33 نهر کش��اورزی، اجرای 
خط انتقال در مجاورت رودخانه، کار در شرایط مد و ریزشی بودن 

خاک، انجام شد.

تحقق وعده سازمان آب وبرق خوزستان در اجرای خط انتقال آبرسانی به 92 روستای آبادان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- به مناس��بت گرامیداشت روز 
پزش��ک و داروساز مراسم تجلیل از پزشکان و داروسازان نمونه طرف 
قرار داد این اداره کل در محل س��الن کنفرانس این مجموعه برگزار 
گردید . این مراسم که با حضور مدیر کل ، معاونین و روسای واحد های 
ستادی برگزار شد ، دکتر سید محمد حسینی برنقش مهم  پزشکان و 

جایگاه ویژه این عزیزان در جامعه تاکید کرد .سپس به مواردی چون 
سقف اعتبارات مصوب سازمان در سال جاری ، بالا بودن میانگین اقام 
دارویی در استان و بحث استحقاق سنجی اشاره نمود و گفت : ما اگر 
بتوانیم منابع مالی و هزینه را مدیریت کنیم می توانیم با پزش��کان و 
موسسات درمانی قرارداد ببندیم . ما قصد محدود کردن را نداریم و از 

سقف گذاری خودداری می کنیم .مدیر کل بیمه سامت گلستاان با 
اعام این مطلب افزود : ما در سطح یک تا پایان امسال بحث نسخه 
الکترونیک و حذف دفترچه را پیش رو داریم .سپس هر یک از پزشکان 
و داروس��ازان نیز به بیان مسائل و مشکات خود پرداخته و از تعامل 

مثبت خود با بیمه سامت گلستان ابراز خرسندی نمودند .

آیین بزرگداشت روز پزشک و داروساز در اداره کل بیمه سلامت استان گلستان

شرکت مخابرات منطقه آذربایجان غربی :
برگزاری جلسه شورای اداری شهرستان خوی با حضور وزیر ارتباطات و 

فناوری اطلاعات و هیات همراه
ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- در این جلسه که مهندس یافتیان عضو هیئت 
مدیره و مهندس بیدخام مدیرکل روابط عمومی و امور بین الملل شرکت مخابرات ایران 
و مهندس طاهری بخش معاون فنی و توسعه شرکت ارتباطات سیار و مهندس نوری 
سرپرست مخابرات منطقه آذربایجان غربی نیز حضور داشتند وضعیت ارتباطی در این 
شهرستان در حوزه های مختلف مورد بررسی قرار گرفت. در این جلسه وزیر ارتباطات 
در اش��اره به نقش فناوری اطاعات در زندگی مردم گفت: امروزه فناوری اطاعات و 
ارتباطات به عنوان یک ابزار مهم در زندگی مردم نمایان است و باید توجه لازم به این امر صورت پذیرد. ایشان توسعه ارتباطات را 
امری ضروری دانستند و افزودند: باید با استفاده از ظرفیتهای این حوزه، هوشمندسازی در شاخص های مختلف در راستای توسعه 
و بهینه سازی و پیشرفت مباحث را داشته باشیم. از برنامه های دیگر مهندس جهرمی در شهرستان خوی، حضور در مزار شهدا و 

دیدار از مقبره شمس تبریزی بود. 

در شرکت گازاستان گلستان انجام شد:
انتصاب سرپرست بهره برداری مرکز استان  گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز-  طی حکمی ازسوی مهندس محمد رحیم رحیمی مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان  حامد 
ا... مقصودلو بعنوان سرپرست بهره برداری مرکز استان معرفی گردید. به گزارش روابط عمومی ،درمراسمی که با حضور مدیرعامل 
و اعضای هیئت مدیره و هیئت رئیسه گازگلستان بر گزار شد، مهندس رحیمی ضمن اعطاء حکم مسئولیت سرپرست بهره برداری   
مرکز استان، ازخدمات ارزشمند    سید جواد میر شاهدهی که در شرف بازنشستگی می باشد نیزقدردانی کرد. شایان ذکر است حامد 

ا... مقصودلو  پیش از این مسئولیت رئیس خدمات فنی و مهندسی گازگلستان را به عهده داشت.

معاون طرح و توسعه شرکت آب منطقه اي هرمزگان:
اجراي عملیات تکمیلی سد خاکی لاور میستان در شهرستان بستک

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز-  معاون طرح و توسعه شرکت آب منطقه اي هرمزگان از 
اجراي عملیات تکمیلي سد خاکي لاور میستان در شهرستان بستک خبر داد. به گزارش روابط عمومي 
شرکت آب منطقه اي هرمزگان، شهروز شجاعي در رابطه با اجراي این طرح عنوان کرد: از آنجائیکه 
این محدوده تنها تأمین کننده منابع آب شرب شهر بستک است و با توجه به اهمیت آب در منطقه، 
توجه به منابع آب این ناحیه از اولویت خاصي برخوردار است. وي در ادامه افزود: در همین راستا یکي 
از اهداف مهم این پروژه ، بهره گیري از سیاب مسیل هاي مشرف به لاورمیستان است که به منظور 
تغذیه منابع زیرزمیني بخصوص جلوگیري از کاهش افت سطح آب در چاه هاي مورد بهره برداري براي آب شرب بستک صورت مي 
گیرد. این مقام مسئول تصریح کرد: از دیگر اهداف طرح ، کنترل سیاب به منظور کاهش خسارات سیل و جلوگیري از فرسا یش آبي 
در مسیل هاي مورد مطالعه است. معاون طرح و توسعه شرکت آب منطقه اي هرمزگان  با اشاره به اینکه بهبود منابع آب کشاورزي از 
نظر کمي و کیفي از دیگر اهداف اجراي طرح است گفت: با توجه به محرومیت منطقه،اجراي این طرح باعث ثبات اشتغال در محدوده 
مورد مطالعه مي شود که یکي از اهداف کلي و سیاست هاي کان دولت است همچنین اجراي طرح بطور کلي موجبات توسعه پایدار 
را در این ناحیه فراهم میکند. وي در پایان با اشاره به مختصات جغرافیایي این طرح گفت: محدوده طرح در لاورمیستان ) یکی از 
روستاها ي دهستان جناح ( قرار دارد. فاصله بخش جناح تا شهرستان بستک 3۴ کیلومتر و فاصله لاورمیستان تا شهرستان بستک 

حدود ۵7 کیلومتر مي باشد همچنین میزان هزینه اجراي این طرح بالغ بر ۶7 میلیارد ریال است.

توسط دانشگاه علوم پزشکی مازندران انجام شد : 
برگزاری سومین دوره مسابقات بزرگ احیای نوزادان مازندران در آمل 

ساری - دهقان - سومین دوره مسابقات مگا کد احیای  نوزادان مازندران با حضور پرستاران و 
ماماهای برگزیده بیمارستان های دولتی و خصوصی استان  و با حضور فوق تخصص های نوزادان به 
میزبانی شهرستان آمل برگزار شد. سومین دوره مسابقات مگا کد احیای نوزادان مازندران با شرکت ۴7 
نفر از پرستاران، ماما و کارشناسان بیهوشی برگزیده شهرستان های نور، فریدونکنار، محمودآباد، بابلسر، 
چالوس، زیرآب، س��اری، بهشهر، رامسر قائم شهر، جویبار، تنکابن شهسوار و آمل و داوری  پزشکان 
فوق تخصص نوزادان و عضو کمیته س��امت مادر و نوزاد دانشگاه علوم پزشکی مازندران برگزار شد 
که پس از برگزاری آزمون کتبی 1۲ نفر با کسب نمرات برتر به مرحله عملی راه یافته و در نهایت در این مرحله رابعه رمضاني از 
بیمارستان امام علي آمل ، آتوسا صادقي  و آسیه مدرسي از بیمارستان بوعلي سینا ساري،  حلیمه محمد نژاد مقدم از بیمارستان 
شهید رجایي تنکابن و رقیه آماده از بیمارستان امام خمیني ) ه( ساري عنوان نفرات برگزیده نهایي را در این رویداد مهم پزشکي و 
علمي استان کسب کردند . مسابقات مگاکد احیای نوزادان به همت معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی مازندران و در جهت ارتقای 
دانش و مهارت کارکنان و افزایش انگیزه ، رقابت و ممارست در تمرین عملیات احیا نوزاد بین  کارکنان مامایی، پرستاری و بیهوشی 

بیمارستان های استان بصورت سالانه  برگزار می گردد .
 

مدیرکل امور مالیاتی استان قزوین در جلسه کارگروه سلامت اداری:
اجرای نظام جامع مالیاتی، بستر و امکانات لازم را جهت تسهیل انجام امور 

مالیاتی و شفافیت در امر وصول مالیات فراهم می آورد
قزوین- خبرنگار فرصت امروز-  مدیرکل امور مالیاتی استان قزوین گفت: اجرای نظام جامع 
مالیاتی، بس��تر و امکانات لازم را جهت تس��هیل انجام امور مالیاتی و شفافیت در امر وصول مالیات 
فراهم می آورد .  به گزارش روابط عمومی اداره کل امور مالیاتی استان قزوین، مصطفی پور امیدی 
در جلسه کارگروه سامت اداری و صیانت از حقوق مردم با اشاره به موفقیت اداره کل در کسب رتبه 
برتر ارزیابی عملکرد گفت: این موفقیت با اقدامات موثری که در راستای سامت اداری و احترام به 
حقوق شهروندان در اداره کل صورت پذیرفت، بدست آمده است.  مدیرکل امور مالیاتی استان قزوین 
با قدردانی از تاش حراست و دادستانی، افزود: مراجع نظارتی درون سازمانی می توانند نقش بسیار مهمی در کشف، اصاح و حتی 
پیشگیری از بروز تخلفات و مفاسد داشته باشند.  وی با تاکید بر نظارت مسئولین بر فعالیت کارکنان زیرمجموعه خود اضافه کرد: در 
اداره کل اصل بر پیش گیری است و در این رابطه سعی شده تا روزنه های موجود شناسایی و از انجام تخلفات ممانعت گردد. پورامیدی 
تاکید کرد: با نظارت مستمر می توان عوامل تخلف را ریشه یابی کرده و راههای موثری را برای برخورد با عامان این پدیده شوم، یافت 

و با ارائه راهکارهای کارآمد و قانونی از بروز هرگونه فساد در سطح اداره کل ممانعت به عمل آورد.  

معاون امور عمرانی استاندار ایلام: 
مطالبه استاندارد منجر به ارتقا کیفیت کالا و خدمات می شود

ایلام- خبرنگار فرصت امروز- با حضور اعضاء کارگروه استاندارد سازی و ارتقاء کیفیت کالا ، جلسه کارگروه تخصصی استاندارد 
سازی و ارتقاء کیفیت کالا  وخدمات با دبیری اداره کل استاندارد و به ریاست معاون هماهنگی امور عمرانی استانداری ایام و باحضور  
مدیران ادارات و دستگاههای اجرایی عضو در محل سالن جلسات معاون عمرانی استانداری تشگیل گردید. احمد کرمی معاون امور 
عمرانی استاندار ایام با تاکید بر اینکه نیازمند فرهنگ سازی مقوله استاندارد در جامعه هستیم، گفت: مطالبه استاندارد از سوی 
مردم منجر به ارتقا کیفیت کالا و خدمات می شود. معاون امور عمرانی استانداری در این جلسه گفت: باید فرهنگ استفاده از کالا 
وخدمات استاندارد در استان نهادینه شود. مهناز همتی مدیرکل استاندارد استان ایام نیز در نشست کارگروه استاندارد سازی و ارتقاء 
کیفیت خدمات کالا اظهار کرد: همه باید با همکاری هم در جهت نهادینه سازی فرهنگ استفاده از محصولات و تولیدات استاندارد 
در جامعه تاش کنیم چرا که موضوع استاندارد در واقع با سامت و امنیت جامعه سر و کار دارد و جدی گرفتن آن موجب ارتقاء 
سطح سامت و کاهش هزینه ها در سطح جامعه می شود. همتی افزود: استاندارد سازی محصولات، خدمات و کالاهایی که ارائه می 
شود، نیازمند توجه و پیگیری جدی توسط مسئولان مرتبط است و مدیران دستگاه های اجرایی و خدماتی نباید به راحتی از کنار 

این موضوع حساس بگذرند.

نماینده ولی فقیه در سپاه سیدالشهدا)ع( در رباط کریم: 
مسئولین عینک تعصب را بر از چشمهای خود بر دارند.

رباط کریم- خبرنگار فرصت امروز- دومین جشنواره مالک اشتر ناحیه مقاومت بسیج رباط کریم با حضور  حجت الاسام 
والمسلمین مختار نظری مسئول نمایندگی ولی فقیه در سپاه حضرت سیدالشهدا)ع( استان تهران ، فرماندار شهرستان رباط کریم ، 
فرمانده سپاه ناحیه رباط کریم و مسئول نمایندگی ولی فقیه سپاه شهرستان در مسجد سیدالشهداء)ع( رباط کریم برگزار شد. مسئول 
نمایندگی ولی فقیه در سپاه حضرت سیدالشهدا)ع( استان تهران، در این مراسم با اشاره به  این که  ما برای برپائی عدل و بالا بردن 
عزت کشور هشت سال به دشمنان جنگیدیم و توانستیم بر آنان پیروز شویم، لذا ما نباید در شرایط کنونی از مشکات بترسیم گفت:  
تقویت ایمان و اعتقاد به خدا، اتحاد و انسجام ملی، از جمله راه های فائق آمدن بر شرایط فعلی است. وی افزود: دشمن در جهت ایجاد 

چندقطبی شدن جامعه و شکاف درونی است که باید هوشیار بوده و مراقب دسیسه های دشمنان باشیم. 
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زمانی ک��ه فرصت زیادی برای انج��ام وظایف در اختیار 
داری��م، چگونه کاره��ا را اولویت بن��دی می کنیم؟ محققان 
ب��ا آزمایش ه��ای متعدد، به نتای��ج جالب��ی در این زمینه 

رسیده اند.
 بس��یاری از کارمن��دان، تمایلی به ش��نیدن این جمله 
ندارن��د: » ای��ن کار را تا پای��ان روز تحوی��ل دهید.« ولی 
واقعیت این اس��ت ک��ه تعیین مهلت های کوتاه بیش��تر از 
موعده��ای طولانی ب��ه کارمندان کم��ک می کند کاری را 

بدون مشکل تکمیل کنند.
محقق��ان راج��ش باگچی و اس��تفان ه��اک در یکی از 
مطالعات��ی ک��ه در ژورن��ال تحقیق��ات مصرف کنن��دگان 
منتشرش��ده، توضی��ح می دهن��د که مهلت ه��ای طولانی، 
کارمن��دان را متقاع��د می کند که یک وظیفه س��خت تر از 
واقعیت آن اس��ت. این برداش��ت باعث می شود آن ها منابع 
بیش��تری را به کار خود اختصاص دهن��د. به عاوه این امر 
احتم��ال به تعوی��ق انداختن وظایف و حتی ت��رک کار را 
افزای��ش می ده��د. نتایج ف��وق حتی درزمان��ی که مهلت 
سررس��ید به دلی��ل عدم دسترس��ی به ش��رایط موردنیاز 

طولانی می شود نیز صادق است.
در این تحقیق، از داوطلب��ان حاضر در یک مرکز محلی 
خواس��ته ش��د به نظرس��نجی کوتاهی در مورد برنامه های 
بازنشس��تگی پاس��خ دهند. محقق��ان دو تاریخ سررس��ید 
تصادفی را انتخ��اب کردند. به یک گروه از داوطلبان اعام 
ش��د که برای پاسخ دادن به س��ؤالات، یک هفته زمان در 
اختی��ار دارند. ب��رای گروه دوم نیز دو هفت��ه زمان در نظر 
گرفته ش��د. نتایج نش��ان می داد که گروه دوم، پاسخ های 
طولانی تری به س��ؤالات داده بودند و وقت بیش��تری برای 
نظرسنجی صرف کرده بودند، اما نتایج به نکته  دیگری نیز 
اشاره داش��ت: گروه دوم، بیشتر از گروه اول کار خود را به 

تعویق انداخته یا نیمه کاره رها کرده بودند.
در مطالع��ه دیگر، ی��ک مهلت سررس��ید طولانی باعث 
شد ش��رکت کنندگان پول بیش��تری به خاطر تنظیم فرم 
بازگش��ت مالیات خود بپردازند. گرچه طولانی بودن مهلت 
مقرر، توسط یک فاکتور اتفاقی و خارجی تحمیل شده بود. 
در ای��ن مطالعه افرادی که فرم مالیاتی آن ها دیرتر دریافت 
می ش��د و بنابراین زمان کمتری برای تکمیل مالیات خود 
در اختیار داشتند، باید هزینه  بیشتری برای اقدامات مشابه 
به دیگران می پرداختند )مثل استخدام کارشناسان مالیاتی 

یا خرید نرم افزار آماده سازی مالیات(.
تحقیقات فوق، برای مدی��ران و کارمندانی که باید برای 
خودش��ان یا دیگران، مهلتی مش��خص کنند، بسیار مفید 
واقع می ش��ود. این یافته ها به درک ما از قانون پارکینسون 
نیز کمک می کند. ش��کی نیس��ت که مدیران، باید با دقت 
بیش��تری مهلت های سررس��ید را بررس��ی کنن��د. قانون 

پارکینس��ون می گوید مهلت های طولانی مدت، مردم را به 
هدف گذاری های س��اده تر س��وق می دهد و به همین دلیل 
آن ها تاش کمتر روی کار خ��ود می گذارند، اما تحقیقات 
اخیر نش��ان می دهد ک��ه مهلت های طولان��ی، پیچیدگی 
مس��ائل را در ذه��ن م��ردم بیش��تر می کن��د. درحالی که 
قانون پارکینس��ون فقط تعهد زمانی را پیش بینی می کند، 
تحقیقات نش��ان می ده��د که ددلاین ه��ای طولانی، روی 
تعه��دات پولی نی��ز تأثیر می گ��ذارد. بنابرای��ن وقتی یک 
مس��ئولیت یا وظیفه، بودجه  خاصی را می طلبد، بهتر است 

از مهلت های کوتاه تر استفاده کنیم.
تا این مرحله نتایج به دست آمده صرفاً به یک مهلت زمانی 
واحد مربوط می ش��وند، اما بس��یاری از اوقات ما مجبوریم 
بین مهلت ه��ای متعدد توازن برقرار کنی��م. یانگ یانگ و 
کریس هسی و منگ ژو )استاد بازاریابی دانشگاه هاپکینز( 
در ی��ک مطالعه جداگانه این موضوع را موردبررس��ی قرار 
دادن��د که اف��راد، در برابر مهلت های متعدد چه واکنش��ی 
نشان می دهند. یعنی زمانی که برای وظایفی که از سطوح 
اهمیت متفاوت��ی برخوردارند، مهلت های مقرر چندگانه ای 
وضع  ش��ده اس��ت. نتایج تحقیقات نشان می داد که در این 
ش��رایط، افراد وظایف کم اهمیت ب��ا مهلت های کوتاه را به 
اهداف مه��م با مهلت ه��ای طولانی تر، ترجی��ح می دهند. 
محققان ای��ن یافته را »اثر فوریت محض« نامیده اند. آن ها 
توضیح می دهند که چگون��ه محدودیت زمانی، بر انتخاب 

وظایف مختلف تأثیر می گذارد.
در آزمایش بعدی، محققان از دانش��جویان یک دانشکده 
خواستند که یکی از این دو گزینه را انتخاب کنند: وظیفه  
اول را در مهل��ت کوتاهی انجام دهن��د و به عنوان پاداش، 
س��ه ش��کات دریافت کنند، ی��ا وظیف��ه دوم را در مهلت 
طولانی ت��ر تکمیل کنند و پنج ش��کات پاداش بگیرند. به 
دانش��جویان اعام ش��د که وظیفه اول »اورژانسی« است، 
درحالی ک��ه در حقیقت هر دو وظیف��ه مثل هم بود و تنها 
به پنج دقیقه زمان نیاز داش��ت. بیشتر دانشجویان، تمایل 
خود را به گزینه  اول نشان دادند و از دریافت پاداش بیشتر 
صرف نظر کردند. چراکه گزینه اول، توهم »منقضی شدن« 
را در ذه��ن آن ها ب��ه وجود می آورد. مطالعات مش��ابه نیز 
Amazon Mechan -  ووی کارگران قراردادی حرفه ای

cal Turk ص��ورت گرفت. این کارگران به منظور کس��ب 
درآم��د، باید هرروز ثبت نام می کردن��د وظایف مختلفی را 
انجام می دادند. در شرایط مشابه، این کارگران حاضر بودند 
٨درصد از دس��تمزد خود را از دس��ت بدهند تا فوراً کاری 
را ب��ه دس��ت آورند. درواقع آن ها کار فوری را با مش��خصه  

پرداخت کم می شناختند.
این مطالعات نش��ان می دهد که کارمن��دان، متمایل اند 
کاره��ای مه��م و فوری را ب��ه تعویق بیندازند ت��ا کارهای 

کم اهمیت ت��ر و غیرض��روری را انجام بدهن��د. درواقع این 
نتایج، ترجیحات روانشناس��ی انسان را به ما نشان می دهد. 
بس��یاری از ما این غریزه را به خوبی می شناسیم. ما به جای 
تنظیم گزارش درآمد ی��ک پروژه، دائماً ایمیل های خود را 
پاس��خ می دهیم. ما حاضریم یک آزمایش ساده  پزشکی را 
)که ممکن است جان ما را نجات بدهد( به تعویق بیندازیم، 

تا به جای آن به یک فروشگاه معروف حراجی سر بزنیم.
معمولاً علت این اس��ت که وظای��ف فوری، دارای پاداش 
یا بازپرداخت های س��ریع و مش��خص هس��تند، ی��ا افراد 
می خواهند ابتدا وظایف فوری را تمام کنند و پس  از آن به 
وظایف مهم بپردازند، اما مطالعات جدید نشان می دهد که 
ما گاهی وظایفی را در اولویت قرار می دهیم که بی اهمیت 
و ناچی��ز، اما فوری به نظر می رس��ند، حتی زمانی که این 
انتخاب به لحاظ مالی به ضرر ما اس��ت. به ش��یوه ای رفتار 
می کنیم که گویا وظایف فوری، جذابیت خاصی مستقل از 

پیامدهای خود دارند.
این الگوه��ا برای مدیران و همه  اف��رادی که مهلت های 
سررس��ید را تعیی��ن می کنند، بس��یار مهم هس��تند. این 
یافته ها نش��ان می دهند که چگونه باید قواعد یک بازی را 
تنظیم کرد: ددلاین های فوری برای وظایف ضروری، توجه 
اف��راد را جلب می کند. افرادی که ای��ن وظایف را به عهده 
می گیرند، به احتمال بیشتری کار خود را تکمیل می کنند، 
به احتم��ال کمت��ری کار را ب��ه تعویق می اندازن��د و بازهم 
به احتمال کمت��ری منابع و پول اضاف��ی بابت این وظایف 

صرف می کنند.  
اما گاهی اوقات اگر یک مس��ئولیت، ذاتاً پیچیدگی های 
بیشتری داشته باشد، یا اگر برخی از عوامل خارجی دخیل 
باش��ند، به مهلت ه��ای طولانی تری نیاز داری��م. آیا در این 
ص��ورت هم بهره وری کاهش می یابد؟ پاس��خ تحقیقات به 

این سوال مثبت است.
زمانی که سررسید پروژه ها دور است، مدیران باید توجه 
کارمندان را به جای زمان و مهلت، به نتایج کار جلب کنند. 
یادآوری پاداش یا حق الزحمه ای که آن ها در پایان دریافت 
می کنند، روش��ی اس��ت که مؤثر واقع می ش��ود. البته در 
م��واردی، مهلت طولانی کارایی بیش��تری دارد، مثاً برای 
افرادی که همیشه به برنامه ریزی عاقه مندند، یا زمانی که 
می خواهیم پول مان را برای دانش��گاه یا دوران بازنشستگی 
پس انداز کنیم. بس��یاری از مردم این امور را نیمه کاره رها 
می کنند و برخی از افرادی نیز به این دلیل موفق می شوند 
که ارزیابی آن ها از تاشی که باید روی کار بگذارند، بیشتر 
از انرژی واقعی موردنیاز اس��ت. در این حالت فش��ار مهلت 
سررس��ید، به عن��وان تنظیم کنن��ده و متعادل کننده  برنامه 

عمل می کند.
HBR/zoomit: منبع

چرا در مهلت های طولانی کارها را به تعویق می اندازیم

ترامپ با مشوق های مالیاتی از اپل می خواهد خطوط تولیدش را از چین 
به آمریکا منتقل کند

اخیراً در مطلبی بررسی شده بود که چرا و چگونه تعرفه های مالیاتی جدید دونالد ترامپ می توانند 
اپ��ل را در مقابل دیگر رقبا تضعیف کند. اکن��ون رئیس جمهور ایالات متحده راهکاری برای خروج 

اپل از این مشکل ارائه داده است.
به گزارش دیجیاتو، دولت دونالد ترامپ از تابس��تان امس��ال تعرفه هایی را بر کالاهایی که از چین 
وارد می ش��وند اعمال کرده بود. با این حال هنوز اقدام به اعمال تعرفه ها بر محصولات الکترونیکی 
مرتب��ط ب��ا مصرف کنن��دگان نکرده بود اما به نظر می رس��د ب��ه زودی این ش��رایط تغییر می کند. 
تعرفه های جدید می توانند بر بسیاری از شرکت های آمریکایی از جمله اپل تأثیرگذارند و در نهایت 
موجب گران شدن محصولات آنها شوند. اپل اعتقاد دارد این موضوع می تواند آنها را در مقابل رقبا 

تضعیف کند.
ترام��پ در ی��ک توییت اعام ک��رده که اپل باید تولید خ��ود را به ایالات متح��ده بازگرداند تا از 
تعرفه های ایالات متحده مرتبط با نبرد تجاری این کش��ور با چین بگریزد و به عبارتی هیچ مالیاتی 

نپردازد. ترامپ همچنین از مشوق های مالیاتی برای شرکت ساکن کوپرتینو خبر داده است.
البته باید اش��اره کرد ک��ه همین حالا هم اپل کامپیوترهای مک پ��رو را در ایالات متحده مونتاژ 
می کند. س��ال گذش��ته این شرکت یک میلیارد دلار در ش��رکت کورنینگ، تولیدکننده شیشه های 
محافظ نمایش��گر س��رمایه گذاری کرد. ترامپ نیز در س��ال جاری میادی تیم ک��وک را متعهد به 
ساختن سه کارخانه بزرگ در ایالات متحده کرده بود. اپل اعام کرده بود که می تواند صدها میلیارد 
دلار در س��ال های آتی برای  به کارگیری کارمندان بیشتر و سرمایه گذاری محلی برای ساخت و نیز 

در زمینه زیرساخت های زنجیره تأمین در ایالات متحده هزینه کند.
انتقال کارخانه های اپل به ایالات متحده می تواند این شرکت را از تعرفه های مالیاتی برهاند. با این 
حال این موضوع به معنی ارزان تر ش��دن محصولات اپل نخواهد بود. چین از کش��ورهایی است که 
جذابیت بالایی برای ش��رکت های فناوری محور تولیدی دارد. نیروی کار در این کشور ارزان است و 
کارخانه های تولیدی که قطعات متعدد را می سازند، در نزدیکی یکدیگر قرار دارند. به همین دلایل 

انتقال کارخانه ها می تواند هزینه های هنگفتی را بر اپل تحمیل کند.
»اس��کات لینس��یکوم«، حقوقدان حوزه تجارت اش��اره کرده که تولید آیفون ها در ایالات متحده 
می تواند موجب گران تر ش��دن آنها ش��ود. در سال ۲۰1۴ گزارشی اشاره کرده بود که تولید قطعات 
هر گوشی هوشمند اپل در چین هزینه ای حدود 1٩۰ دلاری دارد. در حالی که تولید آن در ایالات 

متحده در حدود ۶۰۰ دلار هزینه برمی دارد.
 

هویت؛ میراث اصلی برند 

هویت برند ملموس و جذاب است.  می توانید آن را ببینید، لمس کنید، نگه دارید، بشنوید و تماشا 
کنید. هویت برند تشخیص و تقویت تمایز را تحریک کرده و ایده های بزرگ و معانی در دسترس را 
به وجود می آورد. هویت برند عناصر متفاوتی را در بر گرفته و آنها را در کل سیستم ها متحد می کند.

صاحب نظ��ران و ب��زرگان حوزه برند معتقدن��د برند یک لوگو یا هویت یا یک محصول و س��ازمان 
نیست، بلکه احساس یک شخص در مورد یک محصول، خدمت یا یک سازمان است. 

در دنیای امروز رقابت به معنای خلق انتخاب های نامحدود است و شرکت ها به دنبال راه هایی برای 
برقراری ارتباط  احساس��ی با مشتریان، تبدیل ش��دن به جایگزین و ایجاد روابط مادام العمر هستند. 
یک برند قوی در یک بازار پرجمعیت غرق ش��ده اس��ت.  مردم عاشق برندها می شوند، به آنها اعتماد 
می کنند و برتری آن را باور دارند. چگونه یک برند درک ش��ده بر موفقیت آن تاثیر می گذارد، صرف 

نظر از این که آیا آن یک استارتاپ، یک سازمان و موسسه غیرانتفاعی یا یک محصول است؟ 
برندس��ازی یک فرآیند منظم اس��ت که برای ایجاد آگاهی و افزایش وفاداری مش��تری اس��تفاده 

می شود و این مستلزم اختیار از بالا و آمادگی برای سرمایه گذاری در آینده است.
برندس��ازی در مورد استفاده از هر فرصتی اس��ت برای بیان اینکه چرا مردم باید یکی را نسبت به 
دیگری انتخاب کنند. تمایل به رهبری، پیش��ی گرفتن در رقابت فراتر از حد وظیفه و دادن بهترین 
ابزار به کارکنان برای رس��یدن به مش��تریان، از جمله دلایلی هس��تند که  شرکت ها از برندسازی به 
عنوان اهرمی برای نفوذ بهره می برند. بهترین برنامه های هویتی،  تجس��م و پیش��برد برند شرکت با 
حمایت از برداش��ت مورد نظر اس��ت. هویت خ��ود را در نقاط تماس برند بی��ان می کند و به ذات و 
حقیقت فرهنگ شرکت تبدیل می شود - یک نماد ثابت که آن ارزش های اصلی و میراث آن است.

اس��تراتژی برن��د اثربخش، ای��ده متحد یگانه ای فراه��م می کند که در آن هم��ه رفتارها، اعمال و 
ارتباطات هم تراز هستند. آن را در سراسر محصولات و خدمات اعمال می کند و در طول زمان موثر 
اس��ت. استراتژی های برندهای متمایزشده  و قدرتمند رقابت را منحرف می کنند. آنها آسان صحبت 
می کنند، خواه ش��ما مدیرعامل باش��ید یا یک کارمند. اس��تراتژی برند مبتنی بر چش��م انداز است، 
با اس��تراتژی کس��ب و کار هماهنگ شده اس��ت، از ارزش و فرهنگ ش��رکت ها پدیدار شده است و 
نشان دهنده درک عمیق از نیازها و ادراکات مشتری است.  استراتژی برند جایگاه یابی، تمایز، مزیت 
رقابتی و پیش��نهاد ارزش��مند  و منحصر به فرد را تعریف می کند. هماهنگ کردن دیدگاه سازمان با 

تجربه مشتریان، هدف استراتژی برند است.
پش��تیبانی از هر برند موثر، یک اس��تراتژی جایگاه یابی است که پیش��رانه برنامه ریزی و  بازاریابی 
اس��ت، جایگاه یابی با ایجاد فرصت هایی در یک بازار که به طور مداوم در حال تغییر هس��تند و یک 

بازار که مصرف کنندگان را با محصولات و پیام ها اشباع کرده است، تکامل می یابد .
جایگاه یاب��ی از تغیی��رات جمعیت ش��ناختی، تکنولوژیک، چرخ��ه بازاریاب��ی، روندهای مصرف و 
مصرف کنندگان و ش��کاف ها در بازار اس��تفاده می کند تا راه های جدیدی برای جذب مردم به دست 
آی��د.  یک ایده بزرگ به عنوان روح س��ازمان در اطراف اس��تراتژی، رفتار، اعم��ال و ارتباطات عمل 

می کند.
ای��ن اظهارات به س��ادگی در داخل ب��ه عنوان دیدگاه یک فرهنگ متمایز و خارجی بیان ش��ده و 

همچون یک مزیت رقابتی کمک می کند تا مشتریان را انتخاب کنید .
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