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دولت برای افزایش قدرت خرید مردم چه برنامه ای دارد؟

صدای پای کوپن
فرصت امروز: کوپن در ایران واژه ناآشنایی نیست. وقتی اسم کوپن شنیده می شود بسیاری از مردم ناخودآگاه 
یاد سال های جنگ و ابتدای دهه 70 می افتند؛ دورانی که دولت به دلیل فشارهای اقتصادی و محدودیت کالاهای 
اساسی از طریق عرضه کوپنی و صف هایی که تشکیل می شد، بخش مهمی از کالاها همچون گوشت، روغن، برنج 
و شکر را در اختیار مردم قرار می داد. در لغت نامه دهخدا آمده است که »کوپن واژه ای فرانسوی است به معنای...

قیمت گذاری دولتی گریبانگیر بورس کالا شد

هجمه علیه بازارهای رسمی بورس
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آسیب شناسی واگذاری طرح های عمرانی به بخش خصوصی از نگاه مرکز پژوهش ها

8 مانع واگذاری طرح های نیمه تمام

فروش دوباره ارز مسافرتی در بانک ها آغاز شد

دور تازه فروش ارز مسافرتی

شش روش کاتالیز رشد کسب وکار شرکت های خصوصی 
چه زمانی نباید پرداخت بدهی را در اولویت قرار داد؟

7 استراتژی مؤثر در بازاریابی 
25توصیه برای درآمدزایی به کمک بازاریابی تأثیرگذار

چگونه برترین موقعیت ها را کشف کنیم؟
قهوه ای که می خوری می تواند دنیایی را تغییر دهد

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

برای اولین بار ارزش سهام شرکت 
Snap به زیر 1۰دلار رسید

7

طـرح فروش ایران  خودرو پس از طرح فروش سـایپا و تمام 
حواشـی مربوط به آن که قطعا در ریز جزییات آن هسـتید 

به زودی شـروع می شـود و به نظر می رسد که این 
طرح فروش همراه با شگفتی های جالبی باشد که...

جزییات بیشتر از طرح فروش ایران  خودرو

 ممنوعیت ثبت نام کنندگان سایپا و 
ثبت نام کنندگان 18 ماه گذشته ایران خودرو

یادداشت
اصلاحات پولی همین امروز، 

فردا خیلی دیر است

اصلاحات پولی همین امروز، فردا خیلی دیر است

مجموعه عوامل بنیادی افزایش نرخ 
ارز را شاید بتوان به این صورت احصا 
نمود: کس��ر بودجه و پولی کردن آن، 
رشد بالا و نامتناسب نقدینگی، عدم 
توجه به س��رعت گ��ردش نقدینگی، 
عملکرد نادرس��ت بانک ها و ساختار 
ناسالم آن ها، استفاده از لنگر نرخ ارز 
برای کنترل تورم، هم حرکتی افزایش 
درآمدهای نفتی و افزایش نقدینگی، 
ع��دم انطباق نظام بانک��ی با معیارها 
و ضوابط بین المللی، عدم اس��تقلال 
بان��ک مرکزی و بالاخ��ره )به ویژه در 
بحران ارزی اخیر( دو عامل سیاس��ت 
خارجی کش��ور در سطح منطقه ای و 
جهان��ی و انتظارات اس��ت. در زمینه 
دو عامل آخر افزایش نرخ ارز، تحلیل 
سیاست خارجی کشور و توصیه های 
لازم در قب��ال آمری��کا، اتحادیه اروپا، 
چین، روسیه، هند و ژاپن و همچنین 
کش��ورهای منطقه به عهده اهل علم 
سیاس��ت اس��ت. اتخاذ سیاست های 
خارجی اجرایی مناس��ب نیز براساس 
منافع ملی کش��ور به عهده مسئولان 
سیاسی کشور اس��ت که به یقین در 
پ��ی آن هس��تند، ام��ا تحلیل نقش 
انتظارات در افزایش های اخیر نرخ ارز 
به عهده اقتصاددانان است که در اینجا 
بخش��ی از آن به صورت چند پرسش 
مطرح می شود. ادامه در همین صفحه

محمود ختائی 
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ادامه از همین صفحه
چند پرسش از مسئولان

در م��ورد عام��ل دوم موثر بر نرخ ارز یعن��ی انتظارات با 
تاکید به وجوه اقتصادی آن، به نظر می رس��د انتظارات در 
افزایش های پی در پی اخیر نرخ ارز نقش کلیدی داش��ته 
اس��ت. به بیان س��اده برابر بحث انتظارات زمانی که بخش 
بزرگ��ی از فعالان اقتصادی و مردم پیش بینی می کنند که  
ن��رخ ارز افزایش خواهد یافت، ب��ا باورها و تصمیمات خود 
آن گونه عمل می کنند که منجر به افزایش نرخ ارز می شود، 
چراکه انتظارات ش��کل دهنده واقعیات اس��ت. این پدیده 
منحص��ر به نرخ ارز نیس��ت. در همه بخش ها و متغیرهای 

اقتصادی عامل انتظارات قابل مشاهده و ردگیری است.
در پدیده افزایش نرخ ارز از بهمن ۹۶ تا ش��هریور۹7، 
البته همه عوامل بنیادی اقتصادی و سیاست های داخلی 
و خارجی کش��ور شکل دهنده انتظارات افزایشی نرخ ارز 
بوده اند، اما بخش بزرگی از تش��دید شرایط دشوار ارزی 
امروز کش��ور در ارتباط با تغییرات غیرضروری مسئولان 
اقتصادی، اظهارات و موضع گیری های ارزیابی نش��ده یا 
احساسی مس��ئولان دولت و نظام، نمایندگان مجلس و 
غیرمسئولان قدرتمند کشور است که انتظارات افزایشی 

نرخ ارز و در نتیجه افزایش نرخ ارز را شکل داده است.
با ارائه پرسش های چندی شاید بتوان گفت بدون این 
موضع گیری های غیرمس��ئولانه و غیرضروری، امروز نرخ 
ارز کشور در سطح قابل ملاحظه ای کمتر از این می بود. 
از ای��ن منظر خاص، احتراز از رویه گذش��ته در روزها و 
ماه های آینده گرچه دیرهنگام است، اما گامی نه چندان 
دشوار برای مقابله با جهش های بیشتر نرخ ارز و کاهش 

احتمالی آن خواهد بود.
* آی��ا موضع گیری به جهت عدم همکاری نظام بانکی 
کش��ور با گروه وی��ژه جهانی اقدام مالی ب��رای مقابله با 
پولش��ویی و تروریس��م - FATF ک��ه از س��ال ۱۹۸7 
ایجاد ش��ده اس��ت و اکنون نزدیک به ۲00کشور به آن 
پیوسته اند نمی تواند بازدارنده مبادلات بین المللی بانکی 
کشور باش��د و نرخ ارز را افزایش دهد؟  اگر ۲00 کشور 
توانسته اند همه نقل و انتقالات مالی آشکار و پنهان خود 
را ب��ا آن تطبیق دهند، آیا ایران نمی تواند تطبیق بدهد؟ 
در این ش��رایط دشوار چرا باید این تصمیم ساده به یک 
چالش ملی تبدیل ش��ود و نظام مالی جهانی را در مورد 
ایران حس��اس تر نمای��د؟ مگر ایران حامی تروریس��م و 

موافق پولشویی است؟
* آیا برخوردهای ناشایس��ته نماین��دگان در مجلس 
ش��ورای اسلامی با دکتر س��یف، مقام اصلی پولی کشور 
ره��اوردی به ج��ز بی اعتمادی به ت��وان بانک مرکزی و 

افزایش نرخ ارز داشت؟
* آی��ا تغییر رئیس کل بان��ک مرکزی و انتصاب دکتر 
همتی بدون وجود زمینه تغییرات گسترده پولی و ارزی 
ضرورتی داشت و نشانی از بی ثباتی سیاست های ارزی و 

افزایش های آتی نرخ ارز نبود؟

* آیا اس��تیضاح وزیر کار و طرح زنجیره ای از اتهامات 
توس��ط نمایندگان مجل��س به همراه پاس��خگویی های 
مش��ابه آن توسط وزیر کار در ش��رایط دشوار اقتصادی 
کشور ثمره ای به جز تشدید بحران اقتصادی کشور و ارز 
داشت؟ آیا در نهایت برکناری وزیر کار راه درمان اقتصاد 

کشور و نرخ ارز بود؟
* آیا استیضاح وزیر اقتصاد توسط نمایندگان مجلس 
و در نهایت برکناری وی نشانی از ناتوانی و ضعف دولت 

علامتی در جهت انتظارات افزایش نرخ ارز نبود؟
* آیا دکتر همتی، رئیس کل بانک مرکزی کشور باید 
در س��خنرانی عمومی خود از ناتوان��ی بانک مرکزی در 
کنترل حجم نقدینگی س��خن بگوی��د و علی رغم حجم 
ذخایر ارزی خوب کش��ور، انتظارات افزایش��ی نرخ ارز را 
شکل دهد؟ آیا اعتماد و اطمینان اساس کارایی بازارهای 

مالی از جمله بازار ارز نیست؟
* آیا تدبیر قوه قضاییه به جهت درخواس��ت ابلاغ فرمان 
رهبری برای مقابله با رانت و فس��اد ارزی و معاملات سکه 
همراه با هیاهوی فراوان ضرورت داشت؟ آیا مقابله با فساد، 
تخلف و رانت، وظیفه تعریف  شده قوه قضاییه نیست؟ رقم 
تخلف م��ورد ادعا با دلار یک صد ه��زار ریالی حدود ۲۵0 
میلیون دلار می ش��ود. آیا نااطمینانی و آس��یب حاصل از 
چنین برخورد فله ای در بی ثباتی بیشتر بازار ارز و افزایش 
ن��رخ انتظاری ارز  و در نهایت خروج س��رمایه از کش��ور با 
این رقم قابل مقایسه است؟ آیا نمی دانیم که سرمایه بسیار 
ترسو اس��ت؟ آیا درست است که عنوان ش��ود نیاز به دور 
زدن روال قانونی رسیدگی پرونده ها که طولانی است علت 

درخواست فرمان از رهبری بوده است؟
* آی��ا احضار رئیس محترم جمهوری اس��لامی ایران، 
یعنی بالاترین مقام رس��می کش��ور ب��ه مجلس در این 
شرایط دشوار ارزی ضرورت داشت؟ آیا ناگفته ای بود که 
نمایندگان از آن بی اطلاع باشند و باید از ایشان پرسیده 
می ش��د؟ آیا ش��یوه اس��تقبال از رئیس جمهور کشور در 
مجل��س برابر آداب و عرف بین المللی و بالاتر از آن عرف 
فرهن��گ ایرانی بود؟ آیا طرح پرس��ش ها و قانع نش��دن 
نمایندگان در کنار ش��یوه برخورد با ایشان، می توانست 

نتیجه ای جز افزایش نرخ ارز داشته باشد؟
* آی��ا موضع گیری ه��ای غیرمس��ئولانه فوق و س��ایر 
موارد مش��ابه آن در فضای سیاسی و اقتصادی ایران که 
نش��انی از نااستواری هاست، چراغ سبزی برای مسئولان 
آمریکایی به ادامه و تشدید تحریم ها و در نتیجه افزایش 

بیشتر نرخ ارز نیست؟
چند پرسش از دوستان قلم به دست

در کنار این پرس��ش ها، ب��ا احترام به همه تحلیل های 
علمی و واقع بینانه رس��انه های معتبر و دوس��تان قلم به 
دست و تحمل سایر تحلیل ها در بحث نرخ ارز، جسارتاً از 
این منظر نیز طرح چند پرسش بی ربط به نظر نمی رسد. 
چرا در گروهی نه چندان ان��دک از مقالات مرتبط با ارز 
و اخبار رس��انه ای فقط به آثار سوء ناکارآمدی ها، رانت ها 

و فس��ادها در موضوع افزایش نرخ ارز پرداخته می شود و 
پیش بین��ی افزایش نرخ ارز القا می ش��ود؟ آیا در مقالات 
نباید نقاط قوت ارزی اقتصاد ایران در زمینه ناچیز بودن 
بدهی ه��ای خارجی، ذخای��ر خوب ارزی و ت��وان بالقوه 
و بالفعل ارزآوری کش��ور مطرح ش��ود؟ آیا فقط باید به 
صورت ضمنی وجود راه حل های آسان و معجزه آسا برای 
ن��رخ ارز  مطرح گردد؟ و غفل��ت دولتمردان از راه حل ها 
خاطرنش��ان ش��ود؟ آیا درست اس��ت که القا شود بدون 
رانت ها، فس��ادها، نرخ ارز بس��یار پایی��ن خواهد آمد و 
ارزان��ی و رفاه بالا تامین خواهد ش��د؟ آیا نتیجه چنین 
شیوه هایی، افزایش سطح انتظارات برای نرخ ارز بالاتر و 

ناتوانی مسئولان پولی نیست؟  
نامه اقتصاددانان به رئیس جمهور 

مجموع��ه تحلیل های یک جانبه ای که نتیجه آن اعلام 
ناتوان��ی مس��ئولان و قطع امی��د از آنان اس��ت، موجب 
ش��کل دهی انتظارات نس��بت به افزایش بیشتر نرخ ارز 
می شود، اما نکته جالب آنکه به نظر می رسد عامه مردم 
و فعالان اقتصادی در صحنه عمل با تفکر س��قوط بالای 
ری��ال همراهی کام��ل ندارند که نش��ان از نوعی بینش 
واقع بینانه تر آنان در باب مس��ائل اقتصادی اس��ت. شاید 
از ب��اب طنز باید گفت مردم ش��ناخت و فهم بهتری در 
مقایسه با علما اعم از مکلا و معمم دارند و به حرف آنان 

کمتر بها می دهند.
به هر جهت امید است که بدنه قوی کارشناسی بانک 
مرک��زی با همراه��ی و درایت مس��ئولان اقتصادی این 
بح��ران را مدیری��ت و موجبات ثبات ب��ازار ارز را فراهم 
نمایند. کاهش ارزش خارجی پول کش��ور در کنار همه 
آثار س��وء آن، فرصت هایی را هم فراهم آورده اس��ت که 
به کمک آن می تواند بخش��ی از مش��کلات س��اختاری 
اقتصاد به ویژه در بخش مالی اصلاح ش��ود. مشکلاتی که 
عوامل بنیانی افزایش نرخ ارز بود. در این راستا، ناترازی 
بودجه ای، ناترازی بخش پولی و بانکی کش��ور و انباشت 
نامناس��ب نقدینگی توجه ویژه طلب می کند. اصلاحات 
پولی در س��ایه فراهم ش��ده ضروری است و به اصطلاح 
معروف امروز باید ش��روع ش��ود، چراکه فردا خیلی دیر 
اس��ت. در غیر این صورت، چند سال دیگر دوباره در این 
دام گرفتار می ش��ویم و برابر روش آش��نا، مقامات پولی 

گذشته را مقصر خواهیم دانست.
خطر بزرگ، درس��ت دانس��تن و قب��ول افزایش همه 
قیمت ه��ا و مزده��ا برابر ب��ا افزایش نرخ ارز اس��ت که 
می تواند همراه عدم اصلاحات نظام بانکی، موجب ادامه 
کسر بودجه، ادامه انباش��ت نقدینگی، ادامه حیات تورم 
و بالاخ��ره کاهش مجدد ارزش خارج��ی ریال در آینده 
گردد. سیاس��ت مناس��ب انجام اصلاح��ات قیمتی و نه 
ش��اخص بندی کامل بردار قیمت ها و مزدها برابر کاهش 
ارزش خارجی ریال اس��ت. حرکت دوس��تان و سروران 
مسئول و غیرمسئول در این راستا بسیار سازنده خواهد 

بود. 

حض��رت آیت الله خامنه ای، فرمانده معظم کل قوا صبح 
یکشنبه در شانزدهمین مراسم مشترک دانش آموختگی و 
تحلیف دانش��جویان دانشگاه های افسری ارتش جمهوری 
اسلامی ایران، لباس ارتش را لباسی مبارک و افتخارآفرین 
نامیدند و با اشاره به سیاست های شرارت بار استکبار برای 
ایجاد ناامنی و بی ثباتی در منطقه تأکید کردند: جمهوری 
اس��لامی و ملت ایران با ایستادگی در مقابل آمریکا ثابت 
کرده اس��ت اگر ملتی از اخم و تش��ر زورگویان نترس��د و 
ب��ه توانایی های خود اعتماد و اتکا کن��د، ابرقدرت ها را به 

عقب نشینی و شکست می کشاند.
در ابتدای این مراس��م که در دانش��گاه عل��وم دریایی 
امام خمینی)ره( در نوش��هر برگزار ش��د، حضرت آیت الله 
خامنه  ای با حضور بر مزار شهیدان گمنام و قرائت فاتحه، 
به ش��هیدان س��رافراز انقلاب و دفاع مقدس ادای احترام 
کردند. رهبر معظم انقلاب س��پس از یگان های مستقر در 

میدان سان دیدند.
فرمانده کل قوا در این مراسم، حضور هزاران جوان رشید 
و مؤمن در دانش��گاه های ارتش را موجب امیدواری بیشتر 
هر انس��ان خردمند به آینده ای��ران خواندند و افزودند: بار 
سنگین آینده  روشن میهن عزیزمان بر دوش جوانان است 
و جوانان غیور ارتش��ی، یکی از بخش های مهم و حساس 

این مسئولیت را برعهده دارند.
ایشان ملت ایران را پرچمدار آزادگی و عدالت در جهان 
برش��مردند و افزودند: نیروهای مس��لح از چنین ملتی و 
چنین کشوری دفاع می کنند که باید این افتخار بزرگ را با 
همه وجود و با انگیزه های عمیق دینی و ملی ادامه دهند.

رهبر انقلاب اسلامی با اشاره به مردمان بسیاری که در 
کش��ورهای مختلف دوست دار عدالتند اما راهی برای ابراز 
عدالت خواهی و آزادی از چنگ استکبار ندارند، افزودند: در 
چنین دنیایی، جمهوری اسلامی و ملت ایران با زبان رسا 
و بدون هیچ پنهان کاری، ایستادگی خود را در مقابل ظلم 
و استکبار ابراز می کند و همین مسئله علت اصلی دشمنی 

ظالمان جهانی با ملت بزرگ ایران است.
حضرت آیت الله خامنه ای با اش��اره به ناامنی و بی ثباتی 
در مناطق مختلف جهان به ویژه منطقه غرب آسیا افزودند: 
استکبار و در رأس آن آمریکای ظالم و ستمگر، منافع خود 
را در گرو ایجاد جنگ های خانگی، افزایش و توسعه فجیع 
فعالیت های تروریستی و درگیری های منطقه ای می بینند 
و متأسفانه برخی کشورهای منطقه به آنها کمک می کنند.
رهب��ر انقلاب اس��لامی جلوگی��ری از س��ربلند کردن 
ی��ک قدرت اس��لامی در منطقه را هدف آمری��کا و رژیم 
صهیونیس��تی خواندند و افزودند: آنه��ا می دانند که پیام 
جذاب اس��لام دفاع از مس��تضعفین و محرومین اس��ت، 

بنابراین از شکلگیری قدرتی بر مبنای اسلام بیمناکند.
حضرت آیت الله خامنه ای ایستادگی مقتدرانه جمهوری 
اسلامی در مقابل استکبار را موجب شکست عمده اهداف 
ظالمان جهانی در منطقه برشمردند و خاطرنشان کردند: 

تحلیلگران سیاسی و هوشمندان عالم از اینکه ایران با اتکا 
ب��ه خداوند و تکیه بر قدرت ملی، قدرت های جهانی را در 
منطقه ناکام گذاشته است، شگفت زده اند و به این واقعیت 

اذعان می کنند.
رهبر انقلاب اسلامی، تهدید و اخم و تشر و قدرت نمایی 
در حرف و س��خن را روش عمده قدرت های ستمگر برای 
ترس��اندن ملت ه��ا خواندند و تأکید کردن��د: اگر ملتی از 
این روش ها نهراس��ید و با ش��جاعت و اعتماد و اطمینان 
ب��ه توانایی های خ��ود در راه حق و عدال��ت حرکت کرد، 

ابرقدرت ها را وادار به عقب نشینی و شکست می کند.
ایش��ان جمه��وری اس��لامی را نمونه ای روش��ن از این 
واقعیت دانستند و خاطرنشان کردند: ۴0 سال است ایران 
آم��اج خرابکاری های آمریکا و همدس��تانش قرار دارد، اما 
اکن��ون از نهالی کوچک به درختی برومند و پرثمر تبدیل 
ش��ده و با وجود اکراه شدید و اقدامات فراوان مستکبران، 
دل ه��ای ملت ها را به پیام انقلاب ج��ذب و جلب کرده و 

توطئه های آمریکا را در منطقه به شکست کشانده است.
رهبر انقلاب اسلامی، سوریه، عراق و لبنان را نمونه هایی 
از شکست توطئه های آمریکا در منطقه خواندند و افزودند: 
اینها نشانه هایی از قدرت پروردگار و صدق وعده های الهی 
اس��ت که می فرماید اگر خدا را یاری کنید، خدا ش��ما را 

نصرت می دهد و ثابت قدم می دارد.
فرمان��ده کل ق��وا در بخ��ش دیگری از سخنان ش��ان 
نیروهای مسلح را به افزایش روزافزون ابتکارات، آمادگی ها 
و توانایی ه��ا در میدان ه��ای علم��ی، س��ازمانی، رزمی و 
پیش��رفت های گوناگون توصیه کردند و افزودند: براساس 
آیه ش��ریفه قرآن هرچه می توانید بر قدرت خود بیفزایید 
که اقتدار ش��ما دشمن را می ترس��اند و به عقب نشینی وا 

می دارد.
ایش��ان در بخش دیگ��ری از سخنان ش��ان همه مردم 
ب��ه ویژه جوانان را به مراقب��ت و جلوگیری از تأثیرگذاری 
وسوسه های دشمن در فضای عمومی زندگی توصیه کردند 
و افزودند: اجازه ندهید نفوذ دش��من در صفوف یکپارچه 

جوانان مؤمن اختلال ایجاد کند.
رهب��ر انقلاب تلاش های دش��منان در فضای مجازی و 
دیگر عرصه ها را مأیوسانه خواندند و افزودند: با وجود این 
دشمن به شدت در زمینه های مختلف فعال است که باید 
با هوشیاری، وحدت و تکیه بر خداوند در مقابل او ایستاد.

در این مراس��م، امیر دریادار حبیب الله س��یاری، معاون 
هماهنگ کننده ارتش، به پاس خدمات شایسته و صیانت 
از مرزهای آبی کش��ور در مدت تصدی فرماندهی نیروی 
دریایی ارتش، به دریافت نش��ان درجه یک فتح از دست 

فرمانده معظم کل قوا مفتخر شد.
در این مراسم فرماندهان، اس��تادان و دانش آموختگان 
نمونه ارتش جوایز خود را از دس��ت فرمانده معظم کل قوا 
دریافت کردند و نمایندگان دانشجویان و دانش آموختگان 

نیز درجه و سردوشی دریافت کردند.

رهبر انقلاب در مراسم دانش آموختگی دانشگاه های ارتش در دانشگاه علوم دریایی نوشهر:

ملت ایران از اخم آمریکا نهراسید



ن��وآوری،    کلید رش��د اقتصادی و توس��عه صنعتی اس��ت و به همین 
دلی��ل، ش��اخص ن��وآوری جهانی    و رده بندی کش��ورها ب��ر مبنای این 
ش��اخص اهمیت بسیاری دارد. هرساله س��ازمان جهانی مالکیت فکری 
)WIPO( گزارش��ی درباره میزان ن��وآوری    در فعالیت های اقتصادی و 
صنعتی کش��ورها تهیه و ش��اخصی را به عنوان شاخص نوآوری    جهانی 
برای کش��ورهای مختل��ف اعلام می         کند. این ش��اخص بین صفر تا صد 
اس��ت و هرچه شاخص در کش��وری به صد نزدیک تر باشد، عملکرد آن 
کش��ور در خلاقیت و نوآوری    بالاتر اس��ت و هرچه به صفر نزدیک باشد 
یعنی وضعیت نامطلوب تری دارد. در تازه ترین گزارش س��ازمان جهانی 
مالکیت فکری، ۱۲۶ کشور مورد مطالعه قرار گرفته اند و کشور سوییس 
در رتبه نخس��ت و کش��ور یمن در انتهای این فهرس��ت از نظر شاخص 

نوآوری ایستاده اند. ایران هم در رتبه ۶۵ دنیا قرار گرفته است.
این گزارش چندی پیش در ابتدای تابس��تان امس��ال منتشر شد. در 
گ��زارش حاضر، نگاهی دقیق ت��ر و جزئی تر کرده ایم ب��ه جایگاه و رتبه 
ایران و دیگر کش��ورها در شاخص نوآوری جهانی. ابتدا گریزی می زنیم 
به چگونگی تهیه ش��اخص نوآوری و همچنین پیدایش سازمان جهانی 

مالکیت فکری.
سازمان جهانی مالکیت فکری

پیدایش س��ازمان جهانی مالکیت فک��ری )WIPO( به رویدادی در 
سال ۱۸73 باز می گردد. در این سال، نمایشگاهی تحت عنوان نمایشگاه 
بین المللی مبتکرین در وین برگزار ش��د و اغلب مدعوین، این نمایشگاه 
را به دلیل »سرقت افکار« و عدم احترام به اموال معنوی تحریم کردند. 
یک دهه بعد و به دنبال تلاش های صاحب نظران، کنوانسیون پاریس در 

سال ۱۸۸3 برای حمایت از دارایی فکری برپا شد.
در سال ۱۸۸۶ کنفرانس برن با هدف حمایت از آثار ادبی و هنری پا 
به عرصه ظهور گذاش��ت و اداره ای نیز برای انجام امور اداری آن ایجاد 
ش��د. در سال۱۹۶7 کنوانس��یونی به نام تأسیس سازمان جهانی دارایی 
فکری در اس��تکهلم با هدف ایجاد هماهنگی بین این دو اداره و توسعه 
اب��زار لازم برای انطباق و روزآمد کردن آنها تش��کیل ش��د و در س��ال 
۱۹70 با نام WIPO آغاز به  کار کرد. در س��ال ۱۹7۴ این س��ازمان به 
عنوان یکی از ۱۶ آژانس وابس��ته به س��ازمان ملل معرفی شد تا بتواند 
فعالیت های دارایی فکری را ارتقا  بخشد و بدین وسیله توسعه اقتصادی 

و اجتماعی و فرهنگی را ایجاد کند.
شاخص نوآوری جهانی

برای تهیه ش��اخص نوآوری،    فاکتورهای مختلفی در نظر گرفته شده 
که از جمله آنها می         توان به کیفیت آموزش در مقاطع تحصیلات تکمیلی 
در کشور، سهم جوانانی که در بخش تحصیلات تکمیلی مشغول هستند 
و میزان هزینه در بخش تحقیق و توس��عه اش��اره کرد. از س��وی دیگر، 
کیفیت قوانین در یک کشور که زمینه ساز جذب سرمایه های      خارجی به 
خصوص در بخش های      مطالعاتی و توسعه تکنولوژیکی می         شود، کیفیت 
قوانین حامی سرمایه های      انسانی در یک کشور و توجه به مسئله ارتباط 

صنعت و دانشگاه از دیگر فاکتورهای مهم در تهیه این شاخص است.
گزارش س��ال ۲0۱۸ س��ازمان جهانی مالکیت فکری نش��ان داد که 
عملکرد اقتصادی کش��ورهای دارای درآمد متوس��ط و درآمد پایین در 
این س��ال بهتر از برآوردهای قبلی بوده و حتی نس��بت به نرخ توس��عه 
اقتصادی پیش بینی شده توسط این کشورها هم بالاتر بوده است. در این 
س��ال شاخص نوآوری    در ۲0 کش��ور جهان افزایش قابل توجهی نسبت 
به س��ال قبل داشته که کش��ورهای مالزی و اندونزی و کنیا و آفریقای 
جنوب��ی و ایران در این دس��ته ق��رار دارند. کش��ورهای تایلند و ویتنام 
هم در میان این کش��ورها دیده می         ش��وند .             در این س��ال چین توانسته 
اس��ت رشد قابل توجهی در شاخص نوآوری    جهانی را تجربه کند که به 
گفته تحلیلگران، دلیل آن،  س��رمایه گذاری                   زیاد دولت چین در توس��عه 
تکنولوژیکی، افزایش ش��مار افراد تحصیلکرده در این کش��ور و افزایش 

فعالیت های مطالعاتی و پژوهشی بود.
س��ومیترا دوتا، یکی از پژوهش��گران این مرکز می         گوید: در سال های 
اخیر شمار زیادی از کشورهای در حال توسعه و بازارهای در حال گذار 
در دنیا شاهد افزایش سطح نوآوری    در فعالیت های اقتصادی خود بودند. 
ش��مار مقالات پژوهشی در این کشورها رشد کرده است و نرخ تحصیل 
به خصوص در مقطع تکمیلی با سرعت بالایی رشد کرده است .             از جمله 
کش��ورهای ش��اخص در این زمینه می         توان به ای��ران و هند و مکزیک 
اشاره کرد. ایران از جمله کشورهای آسیایی است که توانسته است رشد 
زیادی در ش��اخص نوآوری    را تجربه کند. این کش��ور با وجود مشکلات 
اقتصادی زیاد، دارای جمعیت تحصیلکرده و فعالی اس��ت و در سال های 

اخیر فعالیت های مطالعاتی در این کشور رشد زیادی داشته است.
رشد ایران در سرمایه انسانی و پژوهش

ایران نیز با جهشی۱0پله ای از رتبه 7۵ در سال ۲0۱7 به جایگاه ۶۵ 
در س��ال ۲0۱۸ رسیده اس��ت. این در حالی است که رتبه ایران در این 

شاخص در س��ال ۲0۱۵ برابر با ۱0۶ بوده است. نکته قابل توجه اینکه 
 Innovation Efficiency( جایگاه ایران در شاخص کارایی نوآوری
Ratio( از رتبه ۵۶ در س��ال ۲0۱7 به رتبه ۱۱ در سال ۲0۱۸ رسیده 
اس��ت. این امر بیشتر مرهون وضعیت مناسب ش��اخص  های مربوط به 
ابعاد خروجی اس��ت و نشان از این موضوع دارد که ایران توانسته است 
علی رغم ضعف در برخی شاخص های مربوط به ورودی  ها، خروجی  های 

نوآورانه بسیار مطلوبی را ارائه دهد.
براساس این گزارش، ایران در میان 3۴ کشور با درآمد متوسط به بالا 
)upper-middle-income countries( در رتب��ه ۱۶ و در میان 

۹ کشور آسیای مرکزی و جنوب غربی آسیا در رتبه دوم قرار دارد.
از نظر بعد س��رمایه انس��انی و پژوه��ش نیز ای��ران در رتبه ۴۵ بین 
کشورهای مورد بررس��ی قرار دارد. همچنین بعد زیرساخت در مقایسه 
با گزارش س��ال ۲0۱7 با ۱۲ رتبه بهب��ود از جایگاه ۹۹ به جایگاه ۸7، 
پیچیدگ��ی کس��ب و کار ب��ا 7 پله بهب��ود از رتبه ۱۱۵ ب��ه رتبه ۱0۸، 
پیچیدگ��ی ب��ازار با ۶ پله بهبود رتبه از جای��گاه ۱۱۲ به جایگاه ۱0۶ و 
در نهای��ت اما در بعد نهادها با ۴ رتب��ه تنزل، از جایگاه ۱0۶ به جایگاه 

۱۱0 رسیده است.
برترین کشورهای دنیا

براساس گزارش سال ۲0۱۸، سوییس بالاترین شاخص نوآوری    جهانی 
را دارد. این کش��ور در سال ۲0۱7 هم در جایگاه اول این فهرست قرار 
داشت و به عنوان کشوری که با بیشترین سطح نوآوری    اقدام به تولید و 
فعالیت صنعتی می         کند معرفی شده بود. سهم بالای هزینه های      تحقیق 
و توس��عه به کل بودجه این کشور، س��طح بالای علمی در دانشگاه های 
     محلی این کش��ور و ش��مار بالای دانش��جویان نخبه ای که تحصیل در 
دانش��گاه های      این کش��ور را انتخ��اب می         کنند همگ��ی از اصلی ترین و 

مهم ترین دلایل  قرار گرفتن سوییس در جایگاه اول دنیا است.
 دومین کش��ور دنیا از نظر بزرگی شاخص نوآوری    جهانی، هلند است 
که توانس��ته است رتبه خود را نسبت به س��ال قبل یک پله ارتقا دهد. 
ارتباط تنگاتنگ صنعت و دانش��گاه، اتصال این کش��ور به فضای تجاری 
و صادرات��ی بین المللی و در نهایت س��هم بالای هزینه های      مطالعاتی به 
کل بودجه این کش��ور از دلایلی است که موجب ایستادن این کشور در 

جایگاه دوم دنیا شده است.
در سال گذش��ته جایگاه دوم به کشور سوئد تعلق داشت ولی امسال 
این کش��ور از نظر بزرگی ش��اخص نوآوری    جهانی، جایگاه س��وم را به 
دس��ت آورد. سوئد  س��رمایه گذاری                   زیادی در فضای آنلاین انجام داده و 
به همین دلیل یکی از پیش��گام ترین کشورهای دنیا در دنیای اینترنت 
و فرصت ه��ای ش��غلی و مطالعاتی موجود در این فضا اس��ت. همچنین 
کشورهای بریتانیا، سنگاپور، آمریکا، فنلاند، دانمارک، آلمان و ایرلند در 

این رده بندی جایگاه چهارم تا دهم را به دست آوردند.
ش��اخص نوآوری    جهانی برای کش��ور آمریکا در س��ال ۲0۱۸ برابر با 
۵۹.۸۱ و برای آلمان برابر با ۵۸.03 اعلام ش��ده اس��ت در حالی که این 
ش��اخص در کش��ورهای ژاپن و هنگ کنگ به ترتی��ب برابر با ۵۴.۹۵ و 
۵۴.۶۲ اس��ت. چین هم امس��ال جایگاه هفدهم را در فهرست شاخص 
ن��وآوری    جهانی به خ��ود اختصاص داد که یک پله بالات��ر از کانادا بود .             
شاخص نوآوری    جهانی کشورهای چین و کانادا به ترتیب برابر با ۵3.0۶ 

و ۵۲.۹۸ بوده است.
برترین کشورها در هر منطقه جغرافیایی

اما در این گزارش به معرفی برترین کشورها در هر منطقه جغرافیایی 
نیز پرداخته ش��ده اس��ت. برترین کش��ورهای هر منطق��ه جغرافیایی، 
کش��ورهایی هس��تند که بالاترین نرخ رشد ش��اخص را تجربه کرده اند 
و ش��اخص نوآوری    در آنها با افزایش همراه بوده اس��ت .             به عنوان مثال، 
برتری��ن کش��ورهای آمریکای ش��مالی از نظر بزرگی ش��اخص نوآوری 
   جهانی، دو کش��ور آمریکا و کانادا هس��تند که به ترتیب جایگاه شش��م 
و هجده��م دنی��ا را به خود اختصاص داده اند. این دو کش��ور هرس��اله 
میلیاردها دلار برای فعالیت ه��ای مطالعاتی هزینه می         کنند و به همین 

دلیل است که توانسته اند با سرعت زیادی رشد کنند.
در میان کش��ورهای جنوب صحرای آفریقا، برترین کشورها بر مبنای 
این شاخص کشورهای آفریقای جنوبی، مائوریتیوس و کنیا هستند که 
کنی��ا علاوه بر قرار گرفتن در رده کش��ورهای برت��ر منطقه خود از نظر 
بزرگی ش��اخص، در رده کشورهایی که بیش��ترین رشد شاخص را طی 

سال های اخیر تجربه کرده است هم قرار دارد.
در منطقه کارائیب و آمریکای لاتین  کش��ورهای ش��یلی و کاستاریکا 
و مکزیک به عنوان برترین کش��ورها معرفی ش��دند، اگرچه جایگاه این 

کشورها در دنیا به ترتیب ۴7، ۵۴ و ۵۶ است.
 در کش��ورهای آس��یای مرکزی و جنوبی هم کشورهای هند و ایران 
و قزاقس��تان به عنوان کشورهای شاخص معرفی شدند. این کشورها در 
سال های اخیر توانسته اند پیشرفت زیادی در شاخص خود ایجاد کنند .             
گفته می         ش��ود افزایش می��زان فعالیت های مطالعاتی در این کش��ورها 
اولین و مهم ترین دلیل قرار گرفتن آنها در این جایگاه ویژه است. ایران 
در سال جاری توانس��ت شاهد بالاترین نرخ رشد شمار فارغ التحصیلان 
در رشته های      علوم پایه و مهندسی باشد. از دیگر بخش های قوت ایران 
را می         توان  س��رمایه گذاری                   این کش��ور در توس��عه تکنولوژی و افزایش 
ش��مار ش��رکت های فعال در این حوزه دانست. ضمن اینکه دولت اعلام 
کرده است که برای حمایت از رشد داخلی  سرمایه گذاری                   در بخش های 
مطالعاتی را نیز افزایش می         دهد. قزاقستان به دلیل نسبت بالای معلم به 
دانش آموز، نرخ ایجاد س��رمایه ناخالص و جریان  سرمایه گذاری                   مستقیم 

خارجی توانسته است موفقیت کسب کند.
در منطقه جنوب ش��رق آس��یا، شرق آس��یا و اقیانوس��یه سه کشور 
س��نگاپور، کره جنوبی و ژاپن به عنوان برترین کش��ورها معرفی شدند. 
سنگاپور در این سال به دلیل کارایی بالای نظام دولتی، کیفیت قوانین 
اقتصادی و صنعتی و تجاری و نوع قوانین موجود در کش��ور که انگیزه 
 س��رمایه گذاری                   خارجی را در کش��ور افزایش می         دهد، توانس��ته اس��ت 
این جایگاه را به دس��ت آورد. این کش��ور از نظر ثبات سیاس��ی، امنیت 
 س��رمایه گذاری                   و اقتصادی، ارزش بازار س��رمایه، جریان  سرمایه گذاری 
                  خارجی و وجود ش��رکت های بزرگ و کوچک فعال در دنیای تکنولوژی 
کشور بسیار موفقی محسوب می         شود. این کشور یکی از صادرکنندگان 
بزرگ در عرصه  های      تک در دنیا اس��ت. ژاپن از نظر میزان هزینه دولت 
در بخش تحقیق و توسعه جایگاه ویژه ای را به خود اختصاص داده است .             
این کش��ور در تامین امنیت برای سرمایه های      انسانی هم تلاش زیادی 
کرده است و همین امر شمار زیادی از افراد فعال در حوزه های      مختلف 
علمی را به ژاپن جذب کرده است. کره جنوبی هم به دلیل قوانینی که 
از س��رمایه انس��انی حمایت می         کند و به دلیل  سرمایه گذاری                   در بخش 

تحقیق و توسعه توانسته است به این جایگاه دست یابد.
 در اروپا هم کش��ورهای سوییس و هلند و سوئد جایگاه ویژه ای را به 
خود اختصاص داده اند و در منطقه غرب آس��یا هم کش��ورهای قبرس و 

امارات.
کشورهای انتهایی فهرست

در انتهای این فهرس��ت، کش��ورهای یمن، توگو، بورکینافاسو، ساحل 
ع��اج، نیجر، بنین، زامبیا، گینه و نیجریه قرار دارند و ش��اخص نوآوری 
   جهانی برای این کش��ورها کمتر از ۲3 بوده اس��ت. در رده بندی س��ال 
جاری، کش��ورهای مذکور جای��گاه ۱۱۸ تا ۱۲۶ را ب��ه خود اختصاص 
داده اند. باید در نظر داشت که وضعیت اقتصادی کشور ارتباط مستقیمی 
با بزرگی ش��اخص نوآوری    جهانی دارد، زیرا در کشوری که منابع مالی 
کافی وجود نداش��ته باشد دیگر ابزار و انگیزه ای برای  سرمایه گذاری                   در 

بخش تحقیق و توسعه وجود نخواهد داشت.

جهش 1۰ پله  ای ایران در رتبه بندی شاخص نوآوری سال 2۰18

پیشگامان نوآوری
دریچه

قیمت ها سر به فلک خواهند کشید
مجادله اپل و ترامپ

اپل رس��ما به دولت آمریکا هش��دار داده است که به خاطر اعمال 
قانون افزایش تعرفه ه��ای واردات از چین، قیمت نهایی محصولات 

اپل به شدت افزایش پیدا خواهد کرد.
به گزارش ایس��نا، به نقل از گاردین، بع��د از آنکه رئیس جمهور 
ای��الات متح��ده آمریکا به بهان��ه حمایت از محص��ولات آمریکایی 
و تولید داخلی این کش��ور، دس��تور قانون تعرف��ه واردات کالاهای 
خارجی اعم از محصولات چینی را داد، حالا بسیاری از کارشناسان 
و تحلیلگران ب��ازار تکنولوژی معتقدند که این امر می تواند تاثیرات 
منف��ی و مخرب بس��یاری برروی محص��ولات آمریکایی بگذارد که 

تاکنون در خاک کشور چین تولید می شدند.
بس��یاری از ش��رکت های ب��زرگ آمریکای��ی به منظ��ور کاهش 
هزینه ه��ای نهای��ی و افزایش س��ودآوری، کارخانه ه��ای خود را به 
ش��هرهای مختل��ف چین منتقل ک��رده بودن��د و میلیون ها کالای 

تولیدی خود را در این کشور  به تولید و فروش می رساندند.
ب��ا توجه به آنکه بس��یاری از ش��رکت ها و غول ه��ای تکنولوژی 
آمریکای��ی در چین کارخانه دارند و یا با بس��یاری از ش��رکت های 
چینی برای تولید و تامین قطعات مورد نیازش��ان قرارداد همکاری 
دارند، بنابراین افزایش تعرفه وارداتی که س��ران این دو کشور برای 
همدیگ��ر وضع کرده ان��د، می تواند تبعات منف��ی و مخربی را برای 

اقتصاد آمریکا و چین به همراه داشته باشد.
حالا ش��رکت آمریکایی اپل برای چندمین ب��ار متوالی به دولت 
آمریکا و قانون گذاران این کشور به طور جدی هشدار داده است که 
قیمت نهایی و تمام ش��ده محصولات این کمپانی نظیر گوشی های 
آیفون، تبلت های آی پد، س��اعت هوشمند اپل واچ و آی پاد به شدت 

افزایش پیدا خواهد کرد.
ای��ن تعرفه های وارداتی از چین که با افزایش ۲۵درصدی مواجه 
ش��ده است، بدون ش��ک برروی میزان فروش محصولات اپل تاثیر 
قاب��ل ملاحظه ای خواهد داش��ت و درنهایت، قربان��ی اصلی جنگ 
تج��اری میان ایالات متح��ده آمریکا و چین، کارب��ران محصولات 

تکنولوژی خواهند شد.
اپ��ل به عنوان یک��ی از بزرگ ترین ش��رکت های فع��ال در حوزه 
فناوری در ایالات متحده آمریکا حالا برای چندمین بار پیاپی اعلام 
کرده اس��ت که علاوه بر متضرر ش��دن ش��رکت های فعال در این 
حوزه، بسیاری از مصرف کنندگان نهایی و کاربران محصولاتی نظیر 
گوشی های هوشمند، تبلت، رایانه و لوازم جانبی، قربانی اصلی این 
جنگ تجاری و کشمکش میان آمریکا و چین به شمار خواهند آمد.
در این گزارش اپل همچنین آمده است که افزایش تعرفه واردات 
بس��یاری از محصولات و قطعات در این دو کش��ور می تواند تا حد 
زی��ادی هزینه های نهایی را برای ش��رکت های تولیدکننده افزایش 
دهد ک��ه درنهایت کاربران و مصرف کنن��دگان واقعی متحمل این 
حجم زیاد از فش��ارهای اقتصادی خواهند ش��د. به زبان س��اده تر، 
کارب��ران و مصرف کنندگان نهایی محص��ولات تکنولوژی باید برای 
خریداری و تهیه دس��تگاه های الکترونیکی نظیر گوش��ی هوشمند، 
رایانه، تبلت و . . . هزینه بسیار بالاتر و گران تری را متحمل شوند.

ترامپ به اپل پیشنهاد داد
ام��ا دونالد ترامپ در پاس��خ به هش��دار اپل درباره س��ر به فلک 
کش��یدن قیمت محصولاتش تحت تاثیر قان��ون افزایش تعرفه های 
وارداتی از چین، گفت که این ش��رکت باید کارخانه های خود را از 

چین به خاک آمریکا منتقل کند.
ب��ه گ��زارش وب س��ایت the verge، دونال��د ترامپ در پاس��خ 
به هش��دار اپل درب��اره افزایش تعرفه های واردات از چین و رش��د 
قیمت محصولات این ش��رکت گفته که اپل موظف است به منظور 
جلوگی��ری از این روی��داد، کارخانه های خ��ود را از چین به خاک 

آمریکا انتقال دهد.
بس��یاری از کارشناسان و تحلیلگران بازار تکنولوژی معتقد بودند 
با توجه به آنکه اپل هم اکنون تمامی محصولاتش را در کارخانه های 
خود واقع در چین می سازد، اعمال قانون افزایش تعرفه های واردات 
از چین می تواند تاثیرات منفی و مخرب بسیاری برروی محصولات 
آمریکایی بگ��ذارد و بازارهای جهانی محصولات فناوری به خصوص 
اپل را با مش��کلات عظیمی مواجه کند که حتی اگر مشاغل زیادی 
را در ط��ول س��الیان س��ال برای کارگ��ران آمریکای��ی ایجاد کند، 
درنهایت به اقتص��اد آمریکا ضربه خواه��د زد؛ چراکه اپل به عنوان 
یکی از بزرگ ترین و موفق ترین شرکت های فعال در حوزه فناوری، 
س��هم زیادی از بازارهای جهانی را به تصاحب خود درآورده اس��ت 
و از دس��ت دادن بخش��ی از آن می تواند ضربه مهلکی به اقتصاد و 

درآمدزایی ایالات متحده آمریکا وارد کند.
ش��رکت آمریکای��ی اپل در روزهای گذش��ته ب��رای چندمین بار 
متوال��ی به دولت آمری��کا و قانون گذاران این کش��ور به طور جدی 
هش��دار داد که قیمت نهایی و تمام ش��ده محص��ولات این کمپانی 
نظیر گوش��ی های آیفون، تبلت های آی پد، ساعت هوشمند اپل واچ 
و آی پاد به شدت افزایش پیدا خواهد کرد و به عبارتی دیگر، قیمت 
محصولاتش س��ر به فلک خواهد کشید و عدم استطاعت مالی برای 
تهیه و خریداری آن ها بدون شک کمر کاربران را خواهد شکست.

ای��ن تعرفه های وارداتی از چین که با افزایش ۲۵درصدی مواجه 
ش��ده است، بدون ش��ک برروی میزان فروش محصولات اپل تاثیر 
قاب��ل ملاحظه ای خواهد داش��ت و درنهایت، قربان��ی اصلی جنگ 
تج��اری میان ایالات متح��ده آمریکا و چین، کارب��ران محصولات 

تکنولوژی خواهند شد.
اپل به عنوان یکی از بزرگ ترین شرکت های فعال در حوزه فناوری 
در ای��الات متحده آمریکا با هش��دار به دولت آمری��کا عنوان کرده 
بود که علاوه بر متضرر ش��دن ش��رکت های آمریکایی فعال در این 
حوزه، بسیاری از مصرف کنندگان نهایی و کاربران محصولاتی نظیر 
گوشی های هوشمند، تبلت، رایانه و لوازم جانبی، قربانی اصلی این 
جنگ تجاری و کشمکش میان آمریکا و چین به شمار خواهند آمد.
پی��ام توییتری که ترامپ خطاب به ش��رکت های آمریکایی نظیر 
اپل، آمازون، فیت بیت، س��ونوس و . . . منتش��ر کرده است، نشان 
می ده��د ک��ه از آن ها انتظ��ار دارد به منظور جلوگی��ری از افزایش 
قیمت نهایی محصولات ش��ان کارخانه های خود را هرچه س��ریع تر 
به خاک آمری��کا منتقل کنند تا بدین ترتیب موجب بیکار ش��دن 
کارگرهای چینی شده و به اقتصاد چین ضربه بزند و از سوی دیگر، 
به اشتغال زایی آمریکایی ها و جلوگیری از افزایش قیمت محصولات 

فناوری خود کمک کنند.   

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

شاخص نوآوری جهانی برای کشورها

شاخص نام کشور  رتبه 
۶۸.۴0 سوییس   ۱
۶3.3۲ هلند   ۲
۶3.0۸ سوئد   3
۶0.۱3 بریتانیا   ۴
۵۹.۸3 سنگاپور   ۵
۵۹.۸۱ آمریکا   ۶
۵۹.۶3 فنلاند   7
۵۸.3۹ دانمارک   ۸
۵۸.03 آلمان   ۹
۵7.۱۹ ایرلند   ۱0
۵3.0۶ چین   ۱7
۵۱.۹۸ استرالیا   ۲0
۵0.۵0 بلژیک   ۲۵
۴۶.3۲ ایتالیا   3۱
۴۲.۵۸ امارات   3۸
37.۹0 روسیه   ۴۶
37.۴۲ ترکیه   ۵0
3۶.۵۶ قطر   ۵۱
3۴.۲7 عربستان   ۶۱
33.۴۴ ایران   ۶۵
3۲.۸0 عمان   ۶۹
3۱.73 بحرین   7۲
۲۹.۸ اندونزی   ۸۵
قرقیزستان                 ۲7.۵۶  ۹۴
۲۴.۱۲ پاکستان   ۱0۹
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فرصـت امروز: کوپن در ایران واژه ناآش��نایی نیس��ت. وقتی اس��م 
کوپن ش��نیده می شود بسیاری از مردم ناخودآگاه یاد سال های جنگ و 
ابتدای دهه 70 می افتند؛ دورانی که دولت به دلیل فشارهای اقتصادی 
و محدودیت کالاهای اساس��ی از طریق عرض��ه کوپنی و صف هایی که 
تشکیل می ش��د، بخش مهمی از کالاها همچون گوشت، روغن، برنج و 

شکر را در اختیار مردم قرار می داد.
در لغت نامه دهخدا آمده اس��ت که »کوپن واژه ای فرانس��وی است به 
معنای ورقه بهادار منضم به ورقه اصلی که هنگام پرداخت منافع، آن را 
جدا کنن��د.« در ادامه این توضیح نیز آمده که »ورقه جیره بندی قند و 
شکر و . . .« در فرهنگ معین اما به واژه سهم اشاره شده و آمده: »بلیت 

ارزاق و قماش و قند و چای که در جنگ و قحط سال متداول است.«
پای کوپن در سال ۱3۵۹ به اقتصاد ایران باز شد، چند روزی پس از 
ش��روع جنگ تحمیلی عراق علیه ایران، اما حالا پس از سال های مدید، 
بار دیگر اقتصاد کوپنی و بررس��ی اعطای کوپن به شهروندان ایرانی در 

دستور کار دولت قرار دارد.
افزایش شدید تورم در ماه های گذشته، رشد سریع قیمت بیشتر کالاها 
به خصوص اقلام مصرفی از گوشت و مرغ گرفته تا میوه و سبزیجات و... 
و همزمان ثابت بودن درآمدهای اصلی کارگران، کارمندان، بازنشستگان 
و... باعث شده که قدرت خرید بخش اصلی بدنه مردم به شدت کاهش 
پی��دا کند تا جایی ک��ه دهک های پایین جامعه با مش��کلات اقتصادی 
بیش از گذش��ته دست به گریبان باشند و دهک های میانه کشور هم به 
آمار دهک های پایین اضافه ش��وند. در این میانه و باتوجه به چالش های 
اقتصادی که مردم با آن رو به رو شده اند؛ کارشناسان اقتصادی معتقدند 
دولت هرچه س��ریع تر باید با مدیریت اقتصادی و همچنین بس��ته های 
حمایتی به افزایش قدرت خرید مردم بپردازد. موضوعی که باعث ش��ده 
در روزهای گذشته بسیار درباره توزیع ضرورت سبد کالا در بین بخش 

مهمی از طبقات اجتماعی صحبت کنند.
اقتصاد کوپنی

البت��ه برای ای��ن اتف��اق دولت ه��م برنامه های��ی دارد؛ انوش��یروان 

محسنی بندپی با اشاره به نحوه حمایت از دهک های پایین در فشارهای 
اقتص��ادی گفته اس��ت: ب��رای حمای��ت از خانوارهای ایران��ی و تمامی 
دهک های درآمدی در این شرایط ویژه اقتصادی، تدابیری را پیش بینی 
کرده ایم و برنامه های آنی را در دس��تور کار قرار داده ایم. در این راس��تا 
ت��ا پایان همین ماه به تمامی مددجویان تحت پوش��ش کمیته امداد و 
بهزیستی، سبد کالایی اعطا می شود و برنامه تامین کالای اساسی برای 
هش��ت دهک یا تمامی افراد جامعه را با اعط��ای کوپن الکترونیکی در 

دستور کار داریم.
ب��ه گزارش اتاق ته��ران، همچنین محمدباقر نوبخت رئیس س��ازمان 
برنامه و بودجه اعلام کرده اس��ت که دولت برای حمایت های اقتصادی 
از مردم طرح های ویژه ای دارد: »یک بسته برای همه مردم است به این 
صورت که حداقل ۲۵ قلم کالاهای اساس��ی و روزمره مردم که در سبد 
زندگی آنان قرار دارد، با ارز ۴۲00 تومانی در اختیارشان قرار می  گیرد. 
بخش دیگر به طور خاص برای اقشار آسیب پذیر جامعه است که حدود 
پنج دهک از جامعه را ش��امل می ش��ود و این بس��ته حمایتی، علاوه بر 
آن چیزی اس��ت که ش��امل همه مردم خواهد ش��د.« البته نوبخت در 

صحبت های خود هیچ اشاره ای به کوپن و یا بازگشت آن نکرده است.
کوپن و صف

وقتی اس��م کوپن ش��نیده می ش��ود بس��یاری از مردم یاد زندگی در 
س��ال های جنگ تحمیلی و ابتدایی دهه70 می افتن��د، اما حالا باتوجه 
ب��ه آنچه که مس��ئولان »جنگ اقتصادی« می خوانند و از س��وی دیگر 
فشار اقتصادی که مردم تحمل می کنند؛ حمایت از اقشار ضعیف جامعه 
ضروری اس��ت ولی سوال این است که این حمایت ها چگونه باید انجام 
ش��ود؟ با افزایش حقوق؟ با توزیع س��بدهای کالا؟ با افزایش یارانه های 
نقدی؟ یا با توزیع کوپن؟ در پاس��خ به این سوالات در روزهای گذشته 
نام کوپن و توزیع سبد کالا بیش از چیزهای دیگر شنیده می شود؛ زیرا 
کارشناس��ان معتقدند پرداخت هرگونه وج��ه نقد به مردم در قالب های 
مختلف افزایش حقوق و دس��تمزد و یا یارانه و... می تواند به تورم بیشتر 
در کشور دامن بزند و عملا قدرت خرید مردم را افزایش چندانی نخواهد 

داد، بنابراین حمایت از طریق توزیع س��بد کالا می تواند موثرتر باش��د. 
البته توزیع کوپن هم مخالفان بس��یاری دارد؛ بخشی از کارشناسان آن 
را تحقیر اجتماعی می دانند و بخشی دیگر هم کوپن را ضد اقتصاد آزاد 
می خوانند. در این بین هفته گذش��ته در کمیسیون برنامه و بودجه هم 
»طرح تامین کالاهای اساسی«  که از سوی تعدادی از نمایندگان برای 
بازگشت کوپن و توزیع کالاهای اساسی مطرح شده بود رد شد. با همه 
این اتفاقات حالا توپ در زمین دولت اس��ت و باید دید که چه برنامه ای 
برای حمایت از دهک های میانه و پایین جامعه برنامه ریزی کرده است؛ 
افرادی که این روزها با چالش های بسیاری دست و پنجه نرم می کنند.

زندگی کوپنی
کوپ��ن چه زمانی به اقتصاد ایران راه یافت؟ هیأت وزیران در جلس��ه 
م��ورخ پنج��م مهر ۱3۵۹ تصویب کرد س��تادی به نام » س��تاد بس��یج 
اقتصادی کش��ور« مرکب از وزرای  وزارتخانه های نفت، صنایع و معادن، 
کار و امور اجتماعی، کش��اورزی، کش��ور، نیرو، امور اقتصادی و دارایی، 
بازرگانی، دفاع، سازمان برنامه و بودجه و  رئیس کل بانک مرکزی ایران 
یا نمایندگان تام الاختیار آنان به ریاس��ت نخست  وزیر وقت شکل بگیرد 
تا با توجه به شرایط خاص اقتصادی کشور در آن دوران تصمیمات لازم 
را  اتخاذ و از طریق س��ازمان های مس��ئول به مورد اجرا بگذارد. انتش��ار 
و توزی��ع کوپن هم یکی از تصمیمات همین س��تاد ب��ود، برگه ای که تا 
سال ها در دس��ت مردم باقی ماند و البته پای واژه اقتصاد کوپنی را نیز 
به ادبیات سیاس��ی ایران باز کرد. توزی��ع کالا از طریق کوپن به منظور 
اطمین��ان از تامین کالای مورد نیاز اقش��ار مختل��ف جامعه دلیل مهم 
تخصیص کوپن بود، اما در حاشیه این موضوع صف های طولانی گرفتن 
مواد خوراکی ش��کل گرفت و نارضایتی هایی را در بین مردم ایجاد کرد 
و از س��وی دیگر این طرح در بیان کارشناس��ان و فعالان اقتصادی هم 
مخالفان بس��یاری داشت زیرا معتقد بودند با این اتفاق چرخه اقتصادی 
و عرضه و تقاضا در جامعه بهم می خورد و بخش مهمی از خرده فروشی 
در کش��ور تحت تاثیر این موضوع قرار می گی��رد و اقتصاد دولتی ایران 

دولتی تر می شود.   

دولت برای افزایش قدرت خرید مردم چه برنامه ای دارد؟

صدای پای کوپن

فرصـت امـروز: طرح های عمرانی در س��ال ها و دهه های گذش��ته 
همواره قربانی کسری بودجه بوده اند و این روند هیچ گاه به موازات تغییر 
دولت ها تغییر پیدا نکرده اس��ت. حالا یک��ی از راه حل ها برای طرح های 
عمرانی نیمه تمام، واگذاری آنها است. اقتصاددانان معتقدند که واگذاری 
طرح های عمرانی که توجیه اقتصادی دارند، می تواند به پویایی اقتصاد و 
بخش اقتصادی کمک کند. در همین زمینه، مرکز پژوهش های مجلس 
در گزارش��ی به آسیب شناس��ی واگذاري طرح هاي عمراني پرداخته و ۸ 

مانع واگذاری و راهکارهای حل این موانع را بررسی کرده است.
به گفته بازوی پژوهش��ی مجلس، »در لایحه بودجه ۱3۹۶ اعتبارات 
تملک دارایي هاي س��رمایه اي ۶۲7،0۹۹ میلی��ارد ریال و تقریباً معادل 
۱۹درص��د مصارف بودجه عمومي دولت اس��ت. در ح��دود ۶۱درصد از 
اعتبارات تملک دارایي هاي سرمایه اي در جدول ۶ لایحه بودجه برطبق 
ام��ور و فصول مربوط��ه طبقه بندي ش��ده و نزدی��ک ۴0درصد آن در 
ردیف هاي متفرقه آمده اس��ت. اعتبارات طبقه بندي ش��ده در جدول ۶ 
لایحه که مبلغي برابر با 3۸7،۹0۹ میلیارد ریال است، به دو گروه عمده 
اعتبارات ملي و اس��تاني تقسیم مي شود. اعتبارات ملي برابر 307،۹0۹ 
میلیارد ریال اس��ت ک��ه در ۲۶۶۵ طرح )۲003 طرح ملي و ۶۶۲ طرح 

استاني ویژه( اختصاص یافته است.«
بیش��ترین مقدار اعتبارات اختصاص یافته، مرب��وط به طرح هاي امور 
اقتص��ادي با اعتبار 7۹0،۱۸۱ میلیارد ریال اس��ت. اعتب��ارات این امور 
۵۹درصد از مجموع اعتبارات تملک دارایي هاي س��رمایه اي ملي س��ال 
۱3۹۶ اس��ت. امور مس��کن، عمران ش��هري و روس��تایي نیز با س��هم 
۱۲درصد از مجموع اعتبارات سال ۱3۹۶ )در مجموع امور ده گانه( بعد 

از امور اقتصادي در جایگاه دوم قرار دارد.
همچنین بیش��ترین تع��داد طرح هاي تملک دارایي هاي س��رمایه اي 
)مجم��وع ملي و ویژه اس��تاني( نیز ب��ه امور اقتصادي ب��ا ۱03۸ طرح 

اختصاص دارد.

از منظ��ر »اعتب��ار مورد نیاز ب��راي خاتمه« نیز ام��ور اقتصادي، امور 
مس��کن، عمران ش��هري و روس��تایي و ام��ور فرهنگ، تربی��ت بدني و 
گردش��گري به ترتیب ب��ا ۵۲3،۲۲۴،۲ و ۸۲7،3۲7 و 3۱۲،۴۹ میلیارد 

ریال، بالاترین اعتبار را براي اتمام طرح ها نیاز دارند.
موانع واگذاری طرح هاي عمراني

بررس��ي هاي مس��تمر وضعیت طرح هاي عمراني نیمه تمام و شرایط 
واگذاري یا مش��ارکت بخش خصوصي در آنه��ا از طریق تحلیل قوانین 
و مقررات و نیز حضور در فضاهاي کاري و جلس��ات مش��ترک با فعالان 
بخ��ش خصوصي و همچنین مدی��ران و متولیان بخش عمومي، طي دو 
س��ال منتهي به شهریورماه ۱3۹۶ نشان مي دهد که ۸ عامل، مهم ترین 
موان��ع براي واگ��ذاري یا مش��ارکت بخش خصوصي در ان��واع مختلف 
طرح هاي عمراني اس��ت. این ۸ عامل به گفت��ه مرکز پژوهش ها عبارت 

است از:
* عدم وضوح وضعیت و مش��خصات اکثر قریب ب��ه اتفاق پروژه هاي 

نیمه تمام
* بي اطلاع��ی یا ابه��ام فعالان صنعت احداث نس��بت ب��ه روندهاي 

واگذاري و مشارکت پروژه ها
* تجربه نداشتن پیمانکاران و بازیگران در روش واگذاري پروژه ها به 

آنان یا مشارکت آنان در اجراي پروژه ها
* آشنا نبودن دستگاه هاي نظارتي و اجرایي با روش هاي جدید )اجرا 

از طریق واگذاري و مشارکت(
* عدم استفاده مناسب از ظرفیت هاي قوانین موجود )به علت تفاسیر 
سختگیرانه و فقدان تحلیل هاي جامع فني و اقتصادي در قرائت قوانین(

* بازگش��ت مالي نامناس��ب پروژه ها و نبود مح��رک اقتصادي براي 
مشارکت در آنها، )به علت تعریف و آغاز این پروژه ها با اتکا به رانت ها و 

ارتباطات و با کمترین توجیهات اقتصادي(
* ع��دم اعتماد س��رمایه گذاران به علت س��ابقه رفت��ار تعهدناپذیر و 

پیش بیني ناپذیر دولت
* عدم اعتماد دس��تگاه هاي اجرایي به تداوم خط مش��ي واگذاري یا 

مشارکت و باور آنان به موقت بودن این رویکرد.
راهکارها و پیشنهادها

ام��ا راهکارهای مرکز پژوهش های مجلس ب��رای حل موانع واگذاری 
طرح ه��ای عمرانی چیس��ت؟ مرک��ز پژوهش ها در پایان گ��زارش، این 

راهکارها را پیشنهاد داده است:
* تصوی��ب قانون جامع براي مس��ائل مرتبط ب��ا طرح هاي عمراني و 

واگذاري آنها
* طراحي مجموعه اي منسجم از آیین نامه ها و بخشنامه هاي کارآمد
* اصلاح سریع قانون برگزاري مناقصات و آیین نامه هاي اجرایي آن

* اص��لاح جامع قانون آیین نام��ه معاملات دولتي و آیین نامه تضمین 
معاملات دولتي

* اعط��اي برخي مش��وق ها یا معافیت ه��ا ازجمله معافی��ت مالیاتي 
س��رمایه گذار به تناس��ب ش��رایط و مدل مالي پ��روژه )به منظور ایجاد 

بازگشت مالي مناسب و کاهش مخاطرات مالي پروژه هاي نیمه تمام(
* ایجاد س��امانه اولویت بندي طرح ه��اي عمراني براي تخصیص هاي 
صحیح سیستماتیک و فارغ از نفوذ اشخاص )به منظور ایجاد فضاي امن، 

پیش بیني پذیر و بهینه براي سرمایه گذاري(
* تسهیل و تسریع شرایط صدور »تضامین دولتی« براي جلب اعتماد 

سرمایه گذاران، به ویژه در حوزه سرمایه گذاري خارجي
* ایج��اد صندوقي براي حمایت مالي از پروژه هاي داراي توجیه فني، 

اجتماعي و زیست محیطي.
در مجموع، بازوی پژوهش��ی مجلس معتقد اس��ت که اجرایي ش��دن 
راه هاي فوق، نیازمند قانونگذاري جدید، اصلاح قوانین موجود، استفاده 
از ظرفیت ه��اي قانون��ي مغف��ول و نیز اصلاح روش هاي اج��را از طریق 

ارتقاي سازوکار نظارتي قوه مقننه است. 

آسیب شناسی واگذاری طرح های عمرانی به بخش خصوصی از نگاه مرکز پژوهش ها

8 مانع واگذاری طرح های نیمه تمام

ارتباطات
وزیر ارتباطات از توقیف 72۰ هزار گوشی خبر داد

 کشف باند بزرگ
در حوزه ارزش افزوده

فرص��ت امروز: وزیر ارتباطات با اش��اره ب��ه اینکه برخی ارز 
۴۲00 را گرفتند و گوشی ها را گران فروختند، گفت: من وزیر 
ارتباطات نتوانستم برای اپراتورها ارز بگیرم و باید دید برخی 

چطور توانستند برای واردات آیفون ارز بگیرند.
محمدج��واد آذری جهرم��ی دی��روز ب��ا حض��ور در برنامه 
تلویزیونی »حالا خورش��ید« از کش��ف باند و تخلف بزرگ در 
حوزه ارزش افزوده و همچنین توقیف 7۲0 هزار گوشی خبر 
داد و گفت: برای شفاف سازی در حوزه ارزش افزوده کارهای 
مختلفی انجام داده ایم، از جمله راه اندازی # ۸00* اما با این 

حال تخلفات در این حوزه ادامه دارد.
اما مهم ترین افش��اگری وزی��ر ارتباطات در ای��ن برنامه به 
کش��ف باند ب��زرگ در ح��وزه ارزش افزوده برمی گش��ت که 
آذری جهرم��ی از آن تعبی��ر ب��ه اختاپوس نم��ود. او ابتدا در 
پاس��خ به مش��کلات ادامه دار پیامک های تبلیغاتی گفت: این 
مکانیزم که موجب نارضایتی مردم اس��ت، انتقاد بجایی است. 
ما ابتدا سرش��ماره های تبلیغاتی را قطع کردیم که بعد آن ها 
از ش��ماره های عادی استفاده کردند. س��پس ما با استفاده از 
ظرفیت مردم از س��امانه ۱۹۵ استفاده کردیم که بیش از 70 
هزار س��یم کارت قطع ش��د و این روند باز ه��م ادامه دارد. از 
ظرفیت شفاف س��ازی نیز استفاده کردیم و مردم می توانند از 
سامانه  ۸00#* ببینند که عضو چه خدمات ارزش افزوده ای 

هستند.
ب��ه گفته وزیر ارتباطات، م��ا به یک پرونده بزرگ تخلف در 
ارزش افزوده رس��یده ایم. برای ما ش��فاف اس��ت که تخلفاتی 
انج��ام ش��ده و وقت��ی کل پرونده به س��رانجام رس��ید اعلام 
می کنیم. ی��ک باندی در حوزه ارزش اف��زوده وجود دارد که 

اختاپوسی است و گزارش آن را به مردم می دهیم.
ب��ه گ��زارش ایس��نا، آذری جهرمی ب��ا بیان اینک��ه دولت 
الکترونیکی عصای موسی نیست بلکه شفافیت ایجاد می کند، 
گفت: در حوزه دولت الکترونیکی دستگاه های مختلفی وجود 
دارد، فق��ط دولت نیس��ت و کل حاکمی��ت را دربر می گیرد. 
بیش ترین دس��تگاهی که باید به استعلامات پاسخ دهد، قوه 
قضاییه است که ۲7درصد کل استعلامات مربوط به آن است. 
نیروی انتظامی هم ۱۸درصد کل اس��تعلامات را باید پاس��خ 
دهد، اما دس��تگاه قضا می گوید که مستقل است و به همین 
دلیل نمی تواند به دولت الکترونیکی بپیوندد و نیروی انتظامی 
نیز استدلال دارد چون زیرمجموعه دولت نیست، پس نیازی 

به اتصال به دولت الکترونیکی نیست.
او ب��ا اش��اره به ض��رورت اتصال دس��تگاه قض��ا و نیروی 
انتظام��ی ب��ه دول��ت الکترونیک��ی در نظام اعتبارس��نجی 
اظه��ار کرد: نمی توان قبل از پیوس��تن این دو دس��تگاه به 
دول��ت الکترونیک��ی فرآیندها را تکمیل ک��رد چراکه نظام 
اعتبارسنجی بدون حضور قوه قضاییه و نیروی انتظامی معنا 
ندارد، اما در حال حاضر دس��تگاه قضایی، نیروی انتظامی، 
س��ازمان امور مالیاتی، روزنامه رس��می، شهرداری ها، بانک 
مرک��زی، وزارت علوم و بیمه  از غایبان بزرگ پیوس��تن به 

دولت الکترونیکی هستند.
وی با تاکید بر گران ش��دن قیمت گوشی به دلیل افزایش 
قیم��ت دلار، اظهار ک��رد: در حال حاضر 7۲0هزار دس��تگاه 
موبایل توقیف ش��ده که ۱۲0 هزار مورد آن توقیف قضایی و 
۶00 هزار مورد نیز در بخش گمرک است. اما افزایش قیمت 
گوشی دو دلیل دارد؛ نخست افزایش نرخ ارز و دوم نبود کالا 
در بازار. برخی می گویند رجیستری واردات گوشی را کاهش 
داد اما براس��اس آمار می گویم که پس از رجیستری، گوشی 
بیش تری به کشور وارد شده است. ۱.3 میلیون واردات گوشی 

داشتیم اکنون به ۲میلیون رسیده است.
وزیر ارتباطات با بیان اینکه قبل از اجرای طرح رجیستری، 
۹۵درصد تلفن همراه به صورت قاچاق وارد کش��ور می شد که 
امروز این قاچاق را نداریم، افزود: در بازار موبایل، فقط بخش 
مقابله با قاچاق برعهده وزارت ارتباطات بوده و کنترل قیمت 
وظیفه ما نیس��ت. گوشی 3.۵ میلیونی الان ۸.۵ میلیون شده 
و عده ای اصرار دارند بگویند به خاطر طرح رجیس��تری است، 
در حال��ی که هیچ ربطی ندارد و این پروژه تخریب طرح ضد 

قاچاق است چون عده ای از آن نفع می برند.
وی با بیان اینکه برخی ارز ۴۲00 را گرفتند و گوش��ی ها را 
گ��ران فروختند، گفت: ما کمیته ای ب��رای مقابله با تحریم ها 
تشکیل دادیم و به ش��رکت ها گفتیم پیش از اینکه تحریم ها 
ش��روع شود، خریدهای ش��ان را انجام دهند که دچار مشکل 
نش��وند، اما من وزیر ارتباطات نتوانس��تم ب��رای اپراتورها ارز 
بگیرم، برخی چطور توانستند برای واردات آیفون ارز بگیرند؟ 
شرکتی نوپا از واردکنندگان موبایل را مدیرعاملش را گرفته اند 
که آن فرد مدیرعامل واقعی آن ش��رکت نیست. فردی را که 

گرفته اند اصلا فعالیت اقتصادی و سابقه ای در مالیات ندارد.
وزیر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات ادامه داد: اختصاص ارز 
به واردکنندگان در حیطه اختیارات وزارت ارتباطات نیس��ت 
و حتی کنترل قیمت گوشی به ما ارتباطی ندارد. ما مدیریت 
پروژه مقابله را قاچاق را انجام می دهیم. حل مش��کل اشتغال 
با مسئول اشتغال است و با این الفاظ نباید مبارزه با قاچاق را 
زیر س��وال برد. البته وزارت صمت برای شفاف سازی زحمات 

زیادی کشیده و در دولت الکترونیکی پیشرو است.
چن��دی پیش وزی��ر ارتباطات گفت��ه بود که آم��اده ام اگر 
سیمای ملی وقت کافی دهد، به تشریح فرآیندهای مافیاپرور 
و امضاهای طلایی فسادزا پرداخته و برای مردم توضیح دهم، 
چگون��ه دولت الکترونیکی راهکاری برای جلوگیری از فس��اد 
است و چرا دولت الکترونیکی آن گونه که باید پیش نمی رود.

آذری جهرمی همچنین تصریح کرده بود باید اژدهای هفت 
س��ر فس��اد را با همه ۱300 امضای طلایی اش، به مسلخ برد. 
در کنار برخورد با مفس��د، این تنها راه باقیمانده برای اصلاح 
فرآیندهای فسادزاس��ت؛ انباش��ت پرونده در دس��تگاه قضا و 
انتظ��ار برخورد س��خت، به عنوان تنها راه مبارزه با فس��اد، نه 

منطقی است و نه نتیجه مطلوب خواهد داشت. 
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ارز مسافرتی از ابتدای امسال بارها دچار تغییر و تحول شده و حالا در 
تازه ترین اتفاق، از دیروز ارز مس��افرتی به بانک ها بازگشته و تنها قیمت 
آن به روز ش��ده است. در واقع، برگشت ارز مسافرتی به بانک ها با تغییر 
در نحوه پرداخت نسبت به قبل همراه نشده و فقط قیمت آن همسطح 
بازار ش��ده اس��ت، چنانچه یورو برای مسافران تا ۱۴ هزار و ۸00 تومان 

قیمت خورده است.
به گزارش ایس��نا، از روز یکش��نبه پرداخت ارز مسافرتی بار دیگر در 
بانک ها آغاز ش��د، اما در حال حاضر فقط در هفت شعبه بانک ملی این 
پرداخت انجام می شود. اینکه ارز مسافرتی با چه شرایطی به متقاضیان 
تحویل می ش��ود، پیگیری  از ش��عب از این حکایت دارد که تغییری در 
نحوه پرداخت نس��بت به قبل اتفاق نیفتاده و فقط نرخ متفاوت اس��ت. 
بر این اس��اس هر مس��افر فقط یک بار در س��ال می تواند از شعب بانک 
ارز مس��افرتی دریافت کرده و سقف آن برای کشورها متفاوت است؛ به 
گونه ای که برای کش��ورهای همسایه و مش��ترک المنافع حداکثر ۵00 
یورو و برای سایر کشورها تا ۱000 یورو به مسافر پرداخت خواهد شد. 
پ��رس و جو از ش��عب بانک ملی از این حکای��ت دارد که پرداخت دلار 
انجام نمی ش��ود و فعلا فقط یورو اس��ت و نرخ آن براساس نرخ اعلامی 
بان��ک مرکزی به طور روزانه تعیین می ش��ود، البته ب��ا نرخ بازار تفاوت 
چندانی نخواهد داشت؛ به گونه ای که دیروز یکشنبه این ارز حدود ۱۴ 
ه��زار و 700 تا ۱۴ ه��زار و ۸00 قیمت گذاری ش��ده و در بازار آزاد به 
حدود ۱۵ هزار تومان می رسد. مسافران می توانند حدود هفت روز قبل 
از سفر به ش��عب منتخب بانک ملی مراجعه کرده و درخواست دریافت 

ارز را اعلام کنند.
 ارز مس��افرتی از ابتدای س��ال جاری تاکنون بارها دچار نوسان شده 
است؛ به طوری که در ۲0فروردین و در سیاست جدید ارزی  مسافران 

می توانس��تند با مراجعه به شعب بانک ها حداکثر تا ۱000 یورو دریافت 
کرده، اما نرخ آن حدود ۴۲00 تومان در هر دلار و تا مرز ۵000 تومان 
ب��رای ه��ر یورو بود. در ادام��ه و با توجه به اختلاف قیمت��ی که با بازار 
آزاد وجود داش��ت و مس��ائلی که به وجود آمد، در بس��ته جدید ارزی، 
ارز مس��افرتی به صرافی ها محول ش��د. از این رو صرافی ها می توانستند 
براساس ارز خریداری شده به مسافران پاسخگو بوده و البته قیمت ها در 

مدت اخیر همسطح بازار آزاد بود.
ام��ا همان طور که در بس��ته جدید ارزی بانک ها ه��م فرصت ارائه ارز 
خدماتی داش��تند، از دیروز هفت ش��عبه بانک ملی در این رابطه اقدام 

کردند و بعید نیست که به زودی در سایر بانک ها نیز رایج شود.
عرضه ارز مسافرتی در شعب بانک ملی

در همین حال، بانک ملی ایران نیز در گزارشی از فروش ارز مسافرتی 
از روز یکش��نبه خبر داد و بر این اس��اس، ش��هروندان می توانند با ارائه 

مدارک مورد نیاز، برای تهیه ارز به این بانک مراجعه کنند.
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، عملیات فروش ارز مسافرتی 
در هفت ش��عبه میرداماد، اسکان، مرکزی، بازار، امام حسین )ع(، هفتم 

تیر، استاد معین و کاشف انجام می شود.
از هفته گذشته بود که بانک مرکزی به بانک ها اجازه داد تا ۲3 مورد 

ارز خدماتی هموطنان را در بازار تامین کنند.
تا پیش از اعمال سیاست های جدید ارزی در ۱۶مردادماه، بانک ملی 
ای��ران به همراه بانک های پارس��یان، ملت، س��امان و تجارت تامین ارز 
مس��افرتی به نرخ ارز رسمی اعلامی بانک مرکزی را برعهده داشتند، اما 
در رویه جدید که تخصیص ارز مس��افرتی یارانه ای برداشته شده است، 

تامین ارز به نرخ بازار انجام می شود.
س��قف تخصیص ارز مسافرتی ۵هزار یورو است و متقاضی برای خرید 

آن باید بلیت، گذرنامه و روادید )برای کشورهایی که نیاز به ویزا دارند( 
را به بانک یا صرافی ارائه کند.

براساس بخش��نامه بانک مرکزی، ارز مسافرتی، درمانی، دانشجویی و 
دانش آموزی، فرصت مطالعاتی، حق عضویت و حق ثبت نام در سازمان ها 
و مجامع بین المللی و محافل علمی و هزینه چاپ مقالات علمی، هزینه 
شرکت در نمایش��گاه های خارجی از کشور، حق الوکاله دعاوی خارجی، 
هزینه اجاره و اش��تراک شبکه های اطلاعاتی )اینترنت و رویترز(، هزینه 
برگزاری همایش های بین المللی و اعطای جوایز جشنواره ها و مسابقات 
و هزین��ه انج��ام آزمایش ه��ای علمی و فن��ی از مواردی اس��ت که در 

صرافی ها تامین می شود.
همچنی��ن تامی��ن ارز انتش��ار آگهی در خ��ارج از کش��ور و دریافت 
گواهی بین المللی، هزینه خرید امتیاز پخش فیلم، هزینه ش��رکت های 
هواپیمایی ایرانی، هزینه ش��رکت های بیمه ایرانی، هزینه ش��رکت های 
اعزام کنن��ده زائران به عتب��ات و عمره مفرده، ثبت ن��ام در آزمون های 
بین الملل��ی، هزینه حقوق و مزای��ای کارکنان ش��اغل در ایران، هزینه 
بابت رانندگان حمل و نقل بین المللی و ترانزیت، ش��رکت در دوره های 
آموزشی و پژوهش خارج از کشور، ثبت نام و شرکت در امتحانات علمی 
و تخصصی خارج از کش��ور، هزینه خدمات کنس��ولی س��فارتخانه های 
خارجی، هزینه های ارزی شرکت های مسافرتی و گردشگری، هزینه های 
حم��ل و ترانزیت و توزیع محموله های پس��تی بین المللی، بابت تبدیل 
مانده ریالی ناش��ی از خرید ارز اتباع خارجی از دیگر مواردی اس��ت که 

صرافی ها مجاز به انجام آن هستند.
ب��ه گفته عبدالناصر همتی، رئی��س کل بانک مرکزِی، تنها 3درصد از 
عملیات ه��ای ارزی در کف بازار و در صرافی ها انجام می ش��ود و عمده 

معاملات ارزی به شکل حواله در نیما صورت می پذیرد. 

دول��ت تصمی��م گرفته اس��ت که ب��ه زودی ۹میلی��ون نف��ر از افراد 
تحت پوش��ش کمیته امداد و بهزیس��تی، به ازای هر نفر 3۵هزار تومان، 

کارت خرید کالا دریافت کنند.
به گزارش تس��نیم،  علی ربیعی، وزیر س��ابق رفاه در ۲۵ اردیبهشت 
امس��ال از توزیع س��بد غذای��ی برای نیازمن��دان خب��ر داد و گفت: در 
چارچوب سیاس��ت های رفاهی دولت در بس��ته حمای��ت غذایی، توزیع 
اولین مرحله از س��بد غذایی را در سال ۹7 آغاز کردیم که سیزدهمین 

مرحله توزیع سبد غذایی به شمار می رود.
وزارت تع��اون اکنون می گوید: توزیع مواد غذایی در ادامه س��ال های 
قبل اس��ت و ارزش ریالی این س��بد ۱30 هزار تومان برای خانواده های 
کامل اس��ت که ش��امل گوش��ت قرمز، مرغ، تخم مرغ، برنج، حبوبات و 
ماکارونی، لبنیات، روغن مایع و . . . می ش��ود. افراد می توانند به انتخاب 
خ��ود از هر میزان کالا به هر میزانی که بخواهند دریافت کنند. س��عی 
کرده ایم در این مرحله از توزیع س��بد کالا آرام آرام به س��مت گروه هایی 

برویم که در نهادهای حمایتی ما نیستند.
سهم هر نفر از افراد خانوار در این سبد کالایی 3۵هزار تومان است، بر 
این اساس کارت خرید مشمولان این طرح به مبلغ تعیین شده و به تعداد 

خانوار قابلیت شارژ و خرید دارد.
وزارت تع��اون تأکید کرده که باید واحدهای تابع و کلیه فروش��گاه ها 
هماهنگی کافی را برای ارائه خدمات به مش��مولین دریافت س��بد کالا 
داشته باش��ند. همچنین به منظور اس��تعلام موجودی کارت مشمولین 
از طری��ق دس��تگاه های پوز مربوط��ه از تراکنش ۲00تومانی اس��تفاده 
ش��ود. گفتنی است کلیه فروش��گاه ها بایس��تی بدون دریافت هیچ نوع 
کارمزد نس��بت به تحویل کالای مورد نیاز مش��مولین به ارزش مجموع 
تراکنش های انجام ش��ده اقدام کنند. ش��ایان ذکر اس��ت ش��ماره کارت 
مربوط به مشمولین کمیته امداد امام خمینی)ره( تا اطلاع ثانوی همان 

شماره کارت یارانه بگیری سابق سرپرستان خانوار خواهد بود.
در همین راس��تا، چند روز قبل انوشیروان محسنی بندپی، سرپرست 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی اعلام کرده بود: به زودی با مش��ارکت 

معاونت رفاه اجتماعی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بسته حمایتی 
اجتماعی تهیه می شود تا آحاد جامعه بتوانند تحت پوشش حمایت های 

اجتماعی قرار بگیرند.
وی تأکی��د کرده ب��ود: در حال حاضر با افزای��ش قیمت ها در جامعه 
روبه رو هس��تیم که با بسته سیاس��ت حمایت اجتماعی دولت به صورت 
جدی پیگیری می ش��ود که بنده ش��خصاً و هم معاون��ت رفاه پیگیر آن 

هستیم.
بسته حمایتی شامل افراد تحت پوشش کمیته امداد است

همچنین امیرخس��رو فخریان، رئیس اتحادیه فروشگاه های زنجیره ای 
درب��اره  بس��ته حمایتی افراد تحت پوش��ش کمیته امداد و بهزیس��تی 
گفت: این طرح در ادامه طرحی اس��ت که دولت چندین س��ال اس��ت 
اج��را می کند. با اج��رای این طرح، کارت های خرید به نام سرپرس��تان 
خانوار ش��ارژ ش��ده و به ازای هر نفر 3۵هزار تومان به آن واریز می شود، 
ام��ا خانوارهای بالای ۴ نفر به ازای هر نفر 30 هزار تومان ش��ارژ صورت 
گرفته و به ازای هر نفر اضافه، ۱0هزار تومان به مبلغ ۴ نفر اضافه خواهد 
ش��د؛ بر این اساس سقف درنظر گرفته ش��ده برای هر خانوار ۱30 هزار 
تومان اس��ت. وی افزود: ارائه سبدهای کالایی به اقشار ضعیف، قبلًا هم 
انجام می ش��د اما با توجه به مش��کلاتی که توزیع س��بد کالایی داشت، 
تصمیم بر این ش��ده که کارت بانکی سرپرس��تان خانوار، ش��ارژ نقدی 
شده و برای خرید کالا از فروشگاه های زنجیره ای قابل استفاده باشد. با 
تصمیم دولت، قرار بر این است که به زودی ۹ میلیون نفر از افراد تحت 
پوش��ش کمیته امداد و بهزیس��تی، به ازای هر نفر 3۵ هزار تومان کارت 

خرید کالا دریافت نمایند.
وی درباره مکانیزم اجرای کار توضیح داد: کارت های معرفی ش��ده از 
سوی سرپرستان خانوار که عضو شبکه شتاب است، به میزانی که اشاره 
ش��د، شارژ می شود. افراد نمی توانند مبالغ این کارت ها را برداشت کنند 
و ال��زام دارند که حتماً در فروش��گاه های زنجی��ره ای کالا خرید کنند، 
ام��ا این که چ��ه اقلامی را خرید کنند، به انتخاب خود خانوارها اس��ت و 

محدودیتی ندارد. 

جزییات بسته های حمایتی دولت

چه کسانی سبد 13۰ هزار تومانی می گیرند؟

فروش دوباره ارز مسافرتی در بانک ها آغاز شد

دور تازه فروش ارز مسافرتی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

دیدار اقتصاددانان با رئیس کل بانک مرکزی
اعتماد را به نظام بانکی برگردانید

اقتصاددان��ان در دیدار با رئی��س کل بانک مرکزی، بر ضرورت حفظ ارزش 
پول ملی و احیای اعتماد به نظام بانکی تاکید کردند و خواستار تعمیق بازار 
ثانویه ارز و جلوگیری از اضافه برداش��ت بانک ها شدند. عبدالناصر همتی در 
این نشس��ت هم اندیشی ضمن بررسی مهم ترین تحولات متغیرهای کلیدی 
اقتص��اد کلان به ویژه ب��ازار ارز، به بحث و بررس��ی راهکارهای ثبات فضای 
اقتصادی پرداخت. در این جلس��ه سه س��اعته که عصر ش��نبه برگزار ش��د، 
اقتصاددانان و صاحب نظران اقتصادی از طیف های مختلف فکری و سیاس��ی 
در فضایی صمیمی و دوس��تانه و با صراحت کامل به ارائه نقطه نظرات خود 
در موضوعات »بازار ارز و مسائل روز نظام بانکی« پرداختند.این اقتصاددانان 
با تاکید بر هدفمند بودن سیاس��ت های بانک مرک��زی و لزوم تدوین برنامه 
منسجم، پیشنهادهای نه گانه ای را برای ثبات در بازار ارز مطرح کردند ازجمله 
»کنترل نقدینگی«، »فرهنگ سازی برای عدم ورود مردم به بازار سفته بازی 
از طریق رس��انه های جمعی«، »حفظ و تقویت ذخایر ارزی کشور«، »تعمیق 
بازار ثانویه ارز«، »جلوگیری از اضافه برداش��ت بانک ها«، »حفظ ارزش پول 
ملی با اس��تفاده از سیاس��ت های صحیح و آینده نگر«، »افتتاح حس��اب های 
ارزی و متص��ل به ط��لا«، »احیای اعتماد به نظام بانک��ی« و »بهره گیری از 
تجارب س��ایر کشورها در خصوص بازار ارز.«همچنین هماهنگی بیشتر بین 
سیاس��ت های پولی و مالی و طراحی سازوکار تقویت استقلال بانک مرکزی 
از دیگر موضوعات مورد اش��اره اس��اتید و صاحب نظران اقتصادی بود. رئیس 
کل بانک مرکزی در این جلس��ه ضمن تشکر از اجابت دعوت صاحب نظران 
اقتصادی و اساتید دانشگاهی برای حضور در جلسه خاطرنشان کرد: از همه 
صاحب نظران و به ویژه رس��انه ها درخواس��ت می کنیم با توجه به ش��رایط 
اقتصادی کشور از ایجاد جو روانی که موجب انتظارات منفی در جامعه و بازار 
می ش��ود ممانعت کنند. همچنین در ابتدای این جلسه در گزارش مبسوطی 
آخرین تحولات متغیره��ای کلان اقتصادی و اقدامات بانک مرکزی در بازار 

ارز برای حاضرین تشریح شد.

تمدید عضویت بانک  پاسارگاد در انجمن 
)ABA( بانکداران آسیایی

 بانک  پاس��ارگاد عضویت خ��ود را در انجمن بانکداران آس��یایی 
)ABA( در س��ال ۲0۱۸ تمدی��د کرد. به گ��زارش روابط عمومی 
بانک پاس��ارگاد، این انجمن با عضویت بی��ش از ۱۲0 بانک معتبر 
از کش��ورهای مختل��ف، بزرگ ترین انجمن بانکی در حوزه آس��یا و 
اقیانوس��یه اس��ت که برق��راری تعامل و ارتباط بی��ن آنها در بهبود 

ارتباطات و تسهیل روابط دولت ها مؤثر خواهد بود.

مجمع تشخیص مصلحت نظام اعلام کرد
مغایرت FATF با 4 سیاست راهبردی

رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام در نامه به دبیر شورای نگهبان، 
مغایرت FATF را با سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی، سیاست های 
کلی تشویق سرمایه گذاری، سیاست کلی امنیت قضایی و سیاست کلی 
امنیت اقتص��ادی اعلام کرده اس��ت. به گ��زارش خبرگزاری ها، آیت الله 
محمود هاش��می شاهرودی، رئیس مجمع تش��خیص مصلحت نظام با 
ارسال نامه ای در تاریخ ۴ شهریورماه به آیت الله احمد جنتی، دبیر شورای 
 FATF نگهبان، مغایرت های یکی دیگر از لوایح چهارگانه درخواس��تی
یعن��ی لایحه اصلاح قانون مبارزه با پولش��ویی با بنده��ای 7، ۱3 و ۲۲ 
سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی، بندهای ۱ و ۱۱ سیاست های کلی 
تش��ویق س��رمایه گذاری، بند ۱ سیاس��ت کلی امنیت قضایی و بند ۱۴ 
سیاست کلی امنیت اقتصادی را اعلام کرد. عباسعلی کدخدایی، قائم مقام 
دبیر ش��ورای نگهبان هم با ارسال نامه ای در تاریخ 7 شهریورماه به علی 
لاریجانی، رئیس مجلس ش��ورای اسلامی، با اش��اره به این نامه مجمع 
تشخیص مصلحت نظام درباره لایحه اصلاح قانون مبارزه پولشویی، نظر 
ای��ن مجمع درخصوص لایحه مذکور را »جه��ت اقدام لازم« به مجلس 

ارسال کرد.
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 پیمان سپاری ارزی
به توقف صادرات غیرنفتی می انجامد

موضع گیری ه��ای دول��ت و تأکی��د بر سیاس��ت های خ��اص مثل 
پیمان سپاری ارزی به نوعی فرافکنی است. به نظر می رسد برخوردهای 
دولت خود به غیرعادی ش��دن شرایط دامن می زند. در شرایط کنونی 
این انتظار از مسئولان دولتی وجود دارد که در سخنرانی ها و صحبت 
در تریبون های عمومی از گفتن حرف هایی که به التهاب بازار ش��دت 
می بخش��د، احتراز کنند. این انتظ��ار از دولتمردان وجود دارد که پس 
از مطالعه و کار کارشناسی نسبت به مسائل اقتصادی اظهارنظر کنند.  
هیچ صادرکننده متعلق به بخش خصوصی به  ش��تاب این چنینی نرخ 
ارز علاق��ه ای ندارد چراکه این بی ثباتی به بحران معکوس در صادرات 
کشور دامن می زند. ممکن است دولت از طرق مختلف بازار را هدایت 
ک��رده و قیمت ارز را پایین بیاورد. با توجه به این احتمال، صادرکننده 
نمی تواند برای پنج م��اه آینده قراردادی ببندد چون پیش بینی آینده 
دشوار شده است. این دشواری به احتیاط بیشتر، کُندی کار و درنهایت 
توقف فعالیت ها منجر می شود و البته دود چنین آتشی به چشم همه 

خواهد رفت.
سیاست های اقتصادی امروز دولت تکرار سیاست های دولت دهم 
به نظر می رسد. پیمان سپاری ارزی نسخه ای قدیمی است که پیامد 
مطلوبی ب��رای اقتصاد به همراه ندارد. صادرکننده اگر ارز حاصل از 
صادرات را به کشور وارد نکند نمی تواند فعالیتش را ادامه دهد. اگر 
دول��ت درباره عدم عرضه ارز صادراتی در بازار داخلی نگران اس��ت، 
نباید ب��ا محصور کردن بخش خصوصی به دنب��ال رفع این نگرانی 
باش��د. صادرکنندگان پتروش��یمی و اقلام معدنی که به طور عمده 
شرکت هایی خارج از دایره بخش خصوصی اند، بیشترین ارز حاصل 
از صادرات غیرنفتی را به دس��ت می آورند و ارزی که دس��ت بخش 
خصوصی واقعی است، رقمی نیست که قدرت برهم زدن تعادل بازار 
ارز را داش��ته باشد. صادرکننده فعال در بخش خصوصی جز عرضه 
ارز صادرات��ی در بازار، تبدیل آن به ریال و پرداخت به کس��انی که 

قصد خرید از آن ها را دارد، چاره ای ندارند. 
در  چند روز گذشته گمرک برخلاف مصوبه هیات دولت، صادرات 
اقلام س��نتی را هم مش��مول پیمان سپاری ارزی در نظر گرفته بود. 
این مس��ئله البته با همکاری کنفدراسیون صادرات و استناد به این 
مصوبه حل ش��د، اما تأکید مسئولان دولت ازجمله رئیس کل بانک 
مرکزی بر پیمان سپاری ارزی، نگرانی از بسط این سیاست به تمامی 
اقلام را ایجاد می کند. این در حالی اس��ت که پیمان س��پاری ارزی 
منجر به توقف صادرات غیرنفتی، اعم از صادرات کالا و خدمات فنی 
و مهندسی خواهد ش��د. از سوی دیگر با توقف فعالیت صادرکننده 

ارز کمتری به بازار تزریق شده و دولت هم متضرر می شود. 

یادداشت

در حالی برخی افراد با حمله به س��اختارهای رس��می بورس سعی 
دارن��د که معاملات پتروش��یمی ها و فولادی ه��ا را از بورس به فضای 
غیرش��فاف سوق دهند و رانت خود را بیش��تر کنند که اقتصاددان ها 
معتقدن��د باید با احترام ب��ه مکانیزم بازارهای رس��می از ایجاد رانت 

جلوگیری کرد.
به گزارش ایس��نا، مدتی است که به دستور وزارت صنعت، معدن و 
تجارت محصولات پتروشیمی و فولاد طبق ارز پایه ۴۲00 تومانی در 
بورس کالا عرضه می ش��وند، این اتف��اق با این هدف رخ داد که یارانه 
آن به مصرف کنندگان واقعی برسد، اما در حال حاضر می بینیم قیمت 
این کالاها در بازار غیررس��می با قیمت ه��ای بالایی مورد معامله قرار 

می گیرد و آن یارانه به یک سری از دلالان می رسد.
یارانه تخصیص یافته به محصولات پتروشیمی و فولادی با این هدف 
بود تا قیمت نهای��ی برای مصرف کننده های واقع��ی و تولیدکننده ها 
کمتر شود، اما در نهایت این اتفاق نیفتاد. پس منطقی به نظر می رسد 
که قیمت پایه برای عرضه این محصولات آزاد شود و با نرخ دلار آزاد 
مورد معامله قرار گیرد چراکه در نهایت چه قیمت پایه ۴۲00 تومانی 
رعایت ش��ود و چه نشود قیمت ها در بازار غیررسمی براساس ارز آزاد 
رقم می خورد. در نتیجه ریش��ه قیمت های بالا در بورس نیست، بلکه 

در قوانین دولتی است که بورس موظف به رعایت آن است.  
از طرفی یکی از مش��کلاتی که این روزها صنایع پایین دستی با آن 
مواجه هس��تند، ارائه مجوز از سوی س��امانه بهین یاب وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت )به منظور خرید مواد اولی��ه از بورس( برای افرادی 
اس��ت که در واقع یا تولیدکننده نیستند یا اینکه به دلیل نوسان نرخ 
ارز مواد اولیه را وارد چرخه تولید نمی کنند و به تجارت روی آورده اند. 
در نتیجه باید به این پرداخته ش��ود ک��ه چگونه مقدار تقاضای خرید 
م��واد اولیه طی چند ماه اخیر به دلی��ل ارزان بودن قیمت کالاها در 
بورس به نس��بت بازار آزاد تا چندین برابر افزایش یافته اس��ت؟ مگر 
وزارت صم��ت خود مجوز خریداران را نمی دهد؟ مگر اتفاقی در تولید 
افتاده که تقاضای چند برابری در تابلو ثبت می شود؟ پس نتیجه این 
اس��ت که سامانه بهین یاب به پالایش جدی نیاز دارد تا محصولات به 
تولیدکننده پایین دست واقعی برسد. بسیاری از کارشناسان معتقدند 
دلی��ل ثبت تقاض��ای بالای خری��د در بورس، مش��کلات بهین  یاب و 

احتساب قیمت پایه محصولات با دلار ۴۲00 تومانی است.
تعدادی از کارشناس��ان اقتص��ادی معتقدند که باید به س��از و کار 
عرض��ه و تقاض��ا و مکانیزم بازار احترام گذاش��ت و نه تنها قیمت پایه 
عرضه محصولات پتروش��یمی و فولادی برمبنای ارز آزاد باش��د، بلکه 
این صنایع با قیمت آزاد خوراک تهیه کنند و برای آب و برق و دیگر 
هزینه ها هم یارانه ای به آن ها پرداخت نشود و به این طریق هم رانتی 
ب��ه وجود نیاید و هم دولت با دریافت مالیات یارانه ها را مس��تقیما به 
افراد کم درآمد دهد تا این رانت به افراد خاص که با رانت های نجومی 

کسب درآمد می کنند نرسد.
چندی پیش حامد سلطانی نژاد، مدیرعامل بورس کالا در این مورد 
گفت: من فکر می کنم که چاره ای جز بازار رسمی نداریم. باید به بازار 
رس��می بها دهیم و اگر بازار رسمی نش��ان داد که مشکلی در جامعه 
وجود دارد، نباید آن را مقصر دانست. فرض کنید دماسنجی است که 
نشان می دهد هوا گرم است. ما برای حل این گرمای هوا می توانیم دو 
راه را در پیش بگیریم. راه اول این است که کولر را روشن کنیم و راه 
دیگر این اس��ت که دماسنج را بشکنیم و صورت مسئله را پاک کنیم. 
نمی ش��ود که به دماس��نج گفت تو بیجا کردی که می گویی هوا گرم 

است. بازار رسمی هم نقش همان دماسنج را دارد.
سلطانی نژاد که با ایس��نا گفت وگو می کرد، گفت: ما باید به صورت 
بنیادی به این موضوعات ن��گاه کنیم. اینکه واقعا رانت به وجود آمده 
ی��ا خیر باید به علت بازگردیم نه ب��ه معلول. اینکه دلار قیمتش واقعا 
چقدر اس��ت؟ اگر تکلیف این سوال معلوم شود، تکلیف سوالات دیگر 
نیز معلوم خواهد ش��د. اما متاسفانه معمولا به معلول دقت می شود و 
مکانیزم بازار رسمی را که اتفاقا شفاف هم است را زیر سوال می برند.

چن��دی پیش محتش��می پور، رئیس دفتر توس��عه صنایع تکمیلی 
پتروش��یمی نیز با انتقاد ش��دید از قیمت های دس��توری تاکید کرد: 
چ��را برخ��ی نمی خواهند قبول کنن��د که قیمت گذاری دس��توری و 
دادن تخفی��ف به عده ای خاص تنها مردم را متضرر می کند. تک تک 
خریداران مواد اولیه پتروشیمی و فولاد از سوی وزارت صنعت، معدن 
و تجارت به بورس کالا معرفی می ش��وند. ما باید بدانیم که در س��ال 
۱3۹۱ تجربه تلخی از قیمت گذاری دستوری داریم و نباید این تجربه 

را تکرار کرد.

ش��رایط فعلی سبب شده افرادی که از معامله در شرایط غیرشفاف 
س��ود می برند به بازارهای رسمی بورس حمله می کنند و حتی برخی 
اف��راد ناآگاه را با خود همراه می س��ازند و با اس��تدلال های غیرواقعی 
بازارهای رسمی و متشکل را علت اصلی نابسامانی ها معرفی می کنند، 
اما به راستی حمله کردن به بازارهای رسمی و ساختارهای معاملاتی 
ش��فاف که حجم تقاضا و عرض��ه، قیمت و جزییات معاملات در آن ها 

کاملا شفاف قابل مشاهده است، حمله به منافع ملی نیست؟ 

قیمت گذاری دولتی گریبانگیر بورس کالا شد

هجمه علیه بازارهای رسمی بورس
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هند خواستار 2برابر شدن تجارت با ایران طی 
5سال آینده شد

یک مق��ام هندی گفت وزی��ر بازرگانی و صنعت هند پیش��نهاد 
دوبرابر ش��دن حجم مبادلات تجاری ایران و هند طی ۵ سال آینده 

را مطرح ساخته است.
به گ��زارش پایگاه خبری انرژی اینفرا پس��ت، ی��ک مقام هندی 
گفت، سورش براپهو، وزیر بازرگانی و صنعت هند پیشنهاد دو برابر 
شدن حجم مبادلات تجاری ایران و هند طی ۵ سال آینده را مطرح 
س��اخته اس��ت. حجم مبادلات تجاری دو کش��ور در حال حاضر به 

۱3.۸ میلیارد دلار می رسد.
ای��ن مقام هن��دی همچنین گفت، س��فر برنامه ریزی ش��ده وزیر 
بازرگان��ی و صنع��ت هند به ته��ران در اوای��ل ماه اکتب��ر به دلیل 
برخی مس��ائل به تعویق افتاده است. وی قرار بود در نشست وزرای 
کش��ورهای عضو کریدور حمل ونقل بین المللی شمال �� جنوب در 

تهران شرکت کند.
وزی��ر بازرگان��ی و صنعت هند در دیدار با عب��اس آخوندی، وزیر 
راه و شهرس��ازی ای��ران در دهلی ن��و، راه های گس��ترش تجارت و 
س��رمایه گذاری میان دو کش��ور را مورد بحث قرار داد. این دیدار از 
آن جهت حائز اهمیت است که آمریکا طی ماه های اخیر تحریم های 
ش��دیدی را علیه ایران به اجرا گذاشته است. آمریکا به هند و دیگر 
کش��ورها گفته که بای��د تا ۴ نوامبر خرید نف��ت از ایران را به صفر 

برسانند.
وزی��ر بازرگانی و صنعت هند پس از ملاقات با آخوندی در توییتر 
نوش��ت: »محور اصلی مذاکرات ما، گس��ترش رواب��ط دوجانبه بین 

ایران و هند به فراتر از حوزه های انرژی و امنیت بود.«
گانش گوپتا، رئیس فدراس��یون سازمان های صادراتی هند اخیراً 
گفته بود، دولت هند باید به مش��کلات پی��ش روی صادرکنندگان 
هن��دی به ایران که به دلیل تحریم ه��ای آمریکا به وجود آمده توجه 

نماید.
ای��ران س��ومین تأمین کنن��ده بزرگ نف��ت هند پ��س از عراق و 
عربستان اس��ت. ایران در بازه زمانی آوریل ۲0۱7 تا ژانویه ۲0۱۸، 
۱۸.۴ میلیون تن نفت خام به هند صادر کرده است. حجم مبادلات 
تجاری دو کش��ور از ۱۲.۹ میلیارد دلار در س��ال مالی گذش��ته به 
۱3.۸ میلیارد دلار در سال مالی ۲0۱7-۱۸ افزایش یافته است، اما 
سهم هند از این رقم تنها ۲.۶۵میلیارد دلار است و ۱۱.۱۱ میلیارد 

دلار مابقی سهم صادرات ایران به هند است.

 2۰۰۰ تن تخم مرغ
برای تنظیم بازار ثبت سفارش شد

معاون امور تولیدات دامی وزارت جهاد کشاورزی گفت کمبودی 
در زمینه تولید تخم مرغ وجود ندارد در عین حال ۲ هزار تن تخم 
مرغ برای تنظیم بازار ثبت س��فارش شد و در صورت تلاطم بازار به 

کشور وارد می شود.
مرتضی رضایی، معاون امور تولیدات دامی وزارت جهاد کشاورزی 
در گفت وگو با خبرنگار تس��نیم، اظهار کرد: ثبت سفارش تخم مرغ 
انجام  ش��ده اس��ت و در صورتی که بازار متلاطم باشد برای تنظیم 

بازار وارد خواهد شد.
وی اف��زود: کمب��ود تخم مرغ در بازار وجود ن��دارد و واردات این 

محصول تنها به منظور تنظیم بازار است.
 مع��اون امور تولیدات دام��ی وزارت جهاد کش��اورزی ادامه داد: 
میزان ثبت س��فارش انجام ش��ده حدود ۲هزار تن اس��ت و براساس 

محاسبه قیمت تمام شده در بازار عرضه می شود.
بناب��ر ای��ن گ��زارش قیمت هر ش��انه تخ��م مرغ 30ع��ددی در 
خرده فروش��ی های تهران حدود ۱7 هزار توم��ان تا ۱۸ هزار تومان 
و قیم��ت این محصول در میادین میوه و تره بار ش��هرداری تهران 
۱3 هزار و ۸00تومان است. میزان عرضه تخم مرغ در میادین میوه 
و تره بار کافی نیس��ت و در س��اعت کمی از روز این محصول برای 

عرضه وجود دارد.

صادرات دام زنده همچنان ممنوع است
 دام های در قرنطینه صادر شدند 

در حالی که چندی قبل براساس بخشنامه وزارت صنعت صادرات 
دام زنده ممنوع شده بود، برخی ابهامات درخصوص تداوم صادرات 

دام زنده مطرح شده است.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران پویا، اوایل خردادماه س��ال جاری 
محمد شریعتمداری، وزیر صنعت، معدن و تجارت برای تغییر روند 
افزایش��ی قیمت گوشت قرمز طی نامه ای ارسالی به محمود حجتی 
وزیر جهاد کشاورزی و مس��عود کرباسیان وزیر سابق اقتصاد اعلام 
ک��رد، از هفتم خرداد ۱3۹7 صادرات هر گونه دام زنده و گوش��ت 

گرم ممنوع است.
این درحالی است که براساس آمارهای گمرک ایران، صادرات دام 
زنده در ماه های تیر و احیانا مرداد ادامه داشته است. با پیگیری های 
انجام ش��ده مشخص ش��ده صادرات دام زنده همچنان ممنوع است 
اما نکته مهم این اس��ت که با توجه به اس��تعلام های انجام ش��ده از 
وزارت جهاد کشاورزی، صادرکنندگانی که توانسته اند قبل از زمان 
ممنوعیت اقدامات مربوط به قرنطینه را انجام دهند همچنان امکان 

صادرات دام زنده را دارند.
براس��اس اسناد درج ش��ده وزارت جهاد کش��اورزی اعلام کرده، 
ص��ادرات دام های��ی که مراحل قرنطینه آنها اجرایی ش��ده اس��ت، 

بلامانع می باشد.
به نظر می رسد بعد از گذار از این مرحله بایستی منتظر آمارهایی 

که صفر شدن صادرات دام زنده را نشان می دهد، باشیم.

اخبـــار

معاون توس��عه صادرات کالا و خدمات س��ازمان توسعه تجارت ایران 
گفت از دس��ت دادن برند پس��ته ایران در دنیا به معنای از دست دادن 
سرمایه اجتماعی کشور اس��ت و باید برای حفظ جایگاه پسته ایران در 

بازارهای جهانی تلاش کرد.
به گزارش ایس��نا، »محمدرضا مودودی« در نشست میز پسته کشور 
در محل اتاق کرمان با بیان این که س��ازمان توس��عه تجارت سخنگوی 
بخش خصوصی در دولت اس��ت، افزود: در س��ال جاری که تولید پسته 
به ش��دت کاهش یافته درخواس��ت برخی فعالان پس��ته مبنی بر ورود 
موقت پس��ته به کش��ور و صادرات مجدد آن برای حفظ بازارهای پسته 

ایران، مشکلی را ایجاد نمی کند.
وی با بیان این که در ش��رایطی که پسته با بحران روبه رو شده تجارت 
ای��ن محصول نی��ز چندان معنا ن��دارد، ادامه داد: هی��چ برنامه ای برای 
محدود کردن صادرات محصولات کشاورزی وجود ندارد و تصمیم گیری 

در حوزه محصولات کشاورزی به وزیر مربوطه واگذار شده است.
معاون توس��عه صادرات کالا و خدمات س��ازمان توسعه تجارت ایران 
تصریح کرد: در تحریم ها با کاهش ارزش پول ملی فرصت مناسبی برای 
افزایش صادرات غیرنفتی و توس��عه گردشگری ایجاد می شود در حالی 

که برای سایر بخش های اقتصادی کشور یک تهدید خواهد بود.
به گزارش ایس��نا، رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی 
نیز در این نشس��ت گف��ت: زمزمه هایی مبنی بر صادرات پس��ته با نرخ 
ارز بازار ثانویه و عرضه پس��ته در داخل کش��ور با نرخ ترجیحی مطرح 
می شود که باید گفت دو نرخی کردن محصول پسته قابل قبول نیست 

و فسادآور است.

محمدرض��ا پورابراهیم��ی با تاکید بر این که باید مس��یر ب��ازار ثانویه 
متناس��ب با عرضه و تقاضا طی شود و ثابت نگه داشتن نرخ ارز در بازار 
ثانویه هیچ منطق اقتصادی ندارد و توزیع رانت در اقتصاد کش��ور است، 
ادامه داد: خس��ارت های واردش��ده به چرخه تولی��د، فرآوری و صادرات 
پس��ته بسیار سنگین اس��ت که در این رابطه باید در استمهال وام های 
بانکی صادرکنندگان پس��ته مبنای عمل سررسیدهای تا پایان سال ۹7 
باش��د. برای هر هکتار باغ پسته تسهیلات ارزان قیمت ۵ تا ۱0 میلیون 

تومانی یک ساله به باغداران داده شود
رئیس اسبق اتاق بازرگانی ایران در رابطه با وضعیت بازار ثانویه گفت: 
تنها راه خرید ارز از بازار ثانویه ثبت سفارش هاس��ت که در حال حاضر 
ثبت سفارش های بسیار کمی توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت در 
بازار ثانویه تایید می ش��ود و این مس��ئله به معنای آن اس��ت که عرضه 
و تقاضا نقش��ی در تعیین نرخ ارز ندارند. به گزارش ایس��نا، »محس��ن 
جلال پور« در نشس��ت میز پسته کش��ور در محل اتاق کرمان اشاره به 
این که میزان تولید پس��ته در س��ال جاری حداکث��ر ۵درصد تولید این 
محصول در سال های گذشته است، گفت: به جز مسئله تولید پسته اگر 
چاره ای برای حفظ و نگهداری از باغات پس��ته صورت نگیرد، این باغات 

به عنوان سرمایه استان و کشور از بین می روند.
جلال پور افزود: در این رابطه پیش��نهاد می ش��ود برای هر هکتار باغ 
پسته تسهیلات ارزان قیمت ۵ تا ۱0میلیون تومانی یک ساله به باغداران 
داده ش��ود که زمان بازپرداخت آن س��ال ۹۸ باش��د تا بتوانند از باغات 

خود نگهداری کنند.
ای��ن تحلیلگر اقتص��ادی تصریح کرد: دولت باید تمهیدی بیندیش��د 

تا یکس��ری کالاها و محص��ولات را به ارز غیرپتروش��یمی وصل کند تا 
محصولی مانند پسته بتواند با پتروشیمی ها رقابت کند.

جلال پ��ور تاکید ک��رد: مراجعات م��ردم برای خری��د دلار به منظور 
ذخیره سازی در منازل و سفرهای خارجی به قدری زیاد است که تاکنون 

چنین وضعیتی را در طول عمرم ندیده ام.
این فعال پسته اظهار کرد: ایجاد بازار دو نرخی برای پسته غیرمعقول 
است و اگر تکلیف ارز بازار پسته مشخص شود بازار داخل خود را با آن 

قیمت وفق خواهد داد.
رئیس اسبق اتاق بازرگانی ایران در رابطه با تامین مالی صادرات پسته 
در اس��تان گفت: همه بانک ها با بهانه این که فعالان پس��ته ورشکس��ت 
ش��ده اند و وضعیت اقتصادی خوب��ی ندارند، در پرداخت تس��هیلات و 
وص��ول مطالبات خود آنچنان س��ختگیری می کنند ک��ه در طول چند 
دهه فعالیت اقتصادی در پس��ته چنین س��ختگیری را مش��اهده نکرده 
بودم که در این زمینه باید برای تامین مالی صادرات پسته کشور اقدام 
لازم صورت گیرد. به گزارش ایس��نا رئیس انجمن پس��ته ایران نیز در 
این نشست با اشاره به این که صادرات پسته در طول ۱00سال گذشته 
به طور مداوم وجود داش��ته است، گفت: از صادرات محصولات تولیدی 
سنتی و دستی مانند پسته، فرش و پنبه، فقط پسته باقی مانده که باید 

برای ادامه صادرات آن تلاش کرد.
ابطحی افزود: در سال ۱3۵۸ نیز چنین شرایط سختی برای کشاورزان 
به وجود آمد و تولید پس��ته به شدت کاهش یافت اما فعالان این حوزه 
توانس��تند این ش��رایط را به فرصت تبدیل کنند که امیدواریم در سال 

جاری نیز این شرایط اتفاق بیفتد.

پسته های ایران دیگر نمی خندند

رئی��س انجم��ن تولیدکنن��دگان، واردکنن��دگان و صادرکنن��دگان 
محصولات دخانی از ورود پول های س��رگردان به خرید س��یگار توسط 
اف��راد غیرمرتب��ط خبر داد و اعلام کرد س��یگارهای خریداری ش��ده به 
پستوها منتقل شده و شاهد التهاب در بازار محصولات دخانی هستیم.

محمدرض��ا تاج��دار در گفت وگ��و ب��ا ایس��نا، در ارتباط ب��ا افزایش 
غیرمتعارف قیمت سیگار و تعارض قیمت عرضه توسط واحدهای فروش 
به مصرف کنندگان نس��بت به قیمت درج ش��ده روی پاکت های سیگار 
اظهار کرد: بخش��ی از افزایش قیمت ها طبیعی است اما شاهد پدیده ای 
هس��تیم که براس��اس آن قیمت عرضه شده توس��ط واحدهای فروش با 
قیمت درج ش��ده روی پاکت های س��یگار متفاوت است و سود حاصل از 

این تعارض به جیب دلالان و محتکران سیگار می رود.
وی ادامه داد: قیمت دلار در س��ال گذش��ته ح��دود 3۴00 تا ۴۲00 
تومان بود اما در س��ال ج��اری به حدود ۸000 تومان در س��امانه نیما 
افزایش یافته است که این نشان دهنده رشد ۱00درصدی قیمت است و 
در حوزه محصولات دخانی که 70 تا ۸0درصد مواد اولیه وارداتی است، 

شاهد رشد قیمت ها هستیم.
و  واردکنن��دگان  تولیدکنن��دگان،  انجم��ن  هیات مدی��ره  رئی��س 
صادرکنن��دگان محصولات دخانی همچنین به مصوبه مجلس ش��ورای 
اسلامی در ارتباط با عوارض مربوط به مالیات سیگار اشاره کرد و گفت: 

به ازای هر کارتن سیگار تولید داخل ۵ هزار تومان، تولید مشترک ۱۵0 
هزار تومان، برند خارجی تولید داخل ۲۵0 هزار تومان و سیگار وارداتی 
۶00هزار تومان عوارض اخذ می ش��ود که این مس��اله نی��ز در افزایش 

قیمت ها تاثیرگذار است.
تاجدار با بیان اینکه در س��ه ماهه ابتدایی س��ال جاری شاهد کاهش 
۲0درص��دی تولید محصولات دخانی هس��تیم، گف��ت: علت اصلی این 
مس��اله عدم تخصیص ارز به واحدهای تولیدی ب��رای تامین مواد اولیه 
اس��ت و کاهش عرضه، میزان تقاضا را افزایش داده که این مس��اله تنها 
مربوط به محصولات دخانی نیست و به سایر اصناف نیز مربوط می شود.
وی با اش��اره به اینکه پول های س��رگردان به حوزه محصولات دخانی 
وارد شده است، اظهار کرد: سیگار از کالای مصرفی به کالای سرمایه ای 
تغیی��ر پیدا ک��رده و برخی افراد برای حفظ ارزش پول خود ش��روع به 
خرید س��یگار و انبار آن کرده اند؛ اف��راد غیرمرتبطی که فاصله عرضه و 
تقاضا را افزایش داده اند و اساسا کنترل بازار از دست رفته است، چراکه 

همین افراد می توانند قیمت ها را کنترل کنند.
رئی��س هی��ات مدی��ره انجم��ن تولیدکنن��دگان، واردکنن��دگان و 
صادرکنندگان محصولات دخانی با بیان اینکه طی مدت زمانی ۲0 روز 
شاهد ثبات نرخ ارز در سامانه نیما و عرضه آن به تولیدکنندگان بودیم، 
گفت: در کنار این مس��اله نظارت و کنترل تعزیرات موجب آرام ش��دن 

فضا و کاهش قیمت ها شد، اما التهابات اخیر قیمت ارز مجددا پول های 
سرگردان را به حوزه سیگار وارد کرده و سیگارهای خریداری شده را به 
پس��توها برده است. وی ادامه داد: به طور حتم تولیدکنندگان راغب به 
افزایش قیمت س��یگار در بازار نیستند و در شرایط فعلی روی نقطه سر 
به س��ر و حتی در حال زیان دهی امورات خود را سپری می کنند. آنچه 
رخ می دهد مربوط به بازار توزیع اس��ت و در صورت تامین منابع ارزی 
به طور حتم حباب دخانیات خواهد شکست و قیمت ها واقعی می شود.

تاج��دار همچنین در م��ورد وظیفه دس��تگاه های نظارتی درخصوص 
کنترل عرضه در س��طح بازار و نظ��ارت بر قیمت فروش عرضه کنندگان 
بی��ان کرد: مرک��ز برنامه ریزی و نظارت بر دخانیات کش��ور که زیر نظر 
وزارت صنعت، معدن و تجارت فعالیت می کند، تعزیرات و نیز س��ازمان 
حمای��ت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان باید در این رابطه ورود کرده 
و نسبت به کنترل قیمت ها اقدام کنند. به گزارش ایسنا، همزمان با آغاز 
س��ال جاری شاهد التهاب و نوسان در س��طح عرضه محصولات دخانی 
بودیم؛ به گونه ای که هر بسته سیگار در برخی خرده فروشی ها تا قیمت 
بیش از دو برابر نیز به متقاضیان مصرف فروخته می شود و در این بین 
هیچ نهاد نظارتی نس��بت به سودجویی دلالان و واسطه ها ورود نکرده و 
در این بین تولیدکننده و مصرف کننده متضرر شده و افراد واسطه سود 

حاصل از خرید و فروش سیگار را به جیب می زنند.

 اق��لام مختل��ف مورد نیاز م��ردم از ظروف یک بار مص��رف گرفته تا 
لوازم التحریر طی ماه گذشته یا افزایش قیمت داشته اند یا نایاب شده اند. 
مش��کلی که مانند یک کلاف س��ردرگم پیدا کردن منش��أ آن ناممکن 
اس��ت، به طوری که زمانی که برای جس��ت وجوی منبع مش��کل در راه 
عرضه کنندگان مواد اولیه و تولیدکنندگان قدم می گذاریم به بن بس��ت 
می خوریم، زیرا نه تنها کس��ی مش��کل را گردن نمی گیرد، بلکه انگشت 
اتهام خود را به س��وی دیگری دراز می کند. به گزارش ایسنا، دور باطل 
علت گران شدن و نایاب شدن اقلام مورد نیاز مردم از تولیدکننده نهایی 
به پتروش��یمی ها و از پتروشیمی ها به بورس در حرکت است. زمانی که 
پای حرف تولیدکنندگان می نش��ینی از کمبود عرضه مواد اولیه توسط 
پتروشیمی گله دارند و شرکت های پتروشیمی از وضعیت آشفته بورس 

به ستوه آمده اند.
ابتدا گرانی آب معدنی گریبان مردم را گرفت

می توان گفت س��رآغاز این ماجرا گران ش��دن قیمت آب معدنی بود. 
در این راس��تا چندی پیش پیمان فروهر، دبی��ر انجمن تولیدکنندگان 
آب های معدنی و آشامیدنی از کاهش ۴0درصدی عرضه آب بسته بندی 
ب��ه دلیل کمبود بطری به ایس��نا خبر داده بود. ب��ه گفته وی میزان هر 

کیلوگرم PET به ۲3هزار تومان رس��یده اس��ت که نس��بت به قیمت 
۴۵00تومانی س��ال گذش��ته نزدیک به ۵00درصد رش��د یافته اس��ت. 
همین مس��ئله موجب تا ش��اهد رشد افسارگس��یخته قیمت مواد اولیه 
بطری باش��یم و بازار این مواد به دس��ت دلالان و سودجویان افتاده که 
باعث شده میزان عرضه  آب بسته بندی در بازار حدود ۴0درصد کاهش 

یابد.
کمبود در یک قدمی ظروف یک بار مصرف

همچنین بازار ظروف یک بار مصرف و محصولات پلاس��تیکی افزایش 
قیمت بی س��ابقه ای را تجربه می کند ک��ه برخی فعالان این حوزه، علت 
این گرانی را افزایش قیمت و کمبود مواد اولیه و محصولات پتروشیمی 
و امتناع ش��رکت های پتروشیمی از ارائه محصولات خود در بازار داخلی 
اع��لام می کنن��د. به گفته احم��د مقیمی، رئیس اتحادیه فروش��ندگان 
پلاس��تیک و ظروف یک بار مصرف اگر مواد اولیه تامین نش��ود، در ایام 
س��وگواری مح��رم و صفر که تقاض��ای ظروف یک بار مص��رف افزایش 

می یابد، فاجعه رخ خواهد داد.
در این راستا، برخی تولیدکنندگان ظروف یک بار مصرف و محصولات 
پلاس��تیکی بر این باورند که شرکت های پتروشیمی به جای آنکه مواد 

اولی��ه را در بازار داخلی عرضه کنند اق��دام به صادرات محصولات خود 
کرده ان��د و این موضوع باعث افزایش قیمت و کمبود محصولات ش��ده 

است.
انگشت اتهام اتحادیه لوازم التحریر به سمت پتروشیمی ها

از س��وی دیگر باتوجه به کاهش واردات و س��خت ش��دن تامین مواد 
اولیه، تولید و تامین لوازم التحریر ممکن است مشکل ساز شود، چراکه به 
گفته رئیس اتحادیه لوازم التحریر، پتروش��یمی ها کارخانه های داخلی را 
بدون مواد اولیه گذاشته اند. موسی فرزانیان، رئیس اتحادیه لوازم التحریر 
و نوش��ت افزار تهران، بیان کرد: تنها یکی از کارخانه های تولیدی کشور 
توان تامین نیاز ۶0درصدی بازار نوارچس��ب کش��ور را دارد اما به دلیل 
عدم دسترس��ی به مواد اولیه پتروشیمی ها، این کارخانه با ظرفیت تمام 
فعالیت نمی کند و این در حالی اس��ت که پتروش��یمی ها توانایی تولید 

مواد اولیه را دارند.
او تحریم های داخلی را بس��یار تاثیرگذارتر از نوسانات نرخ ارز دانست 
و خاطرنشان کرد: اگر مشکلات داخلی همچون عدم دسترسی آسان به 
تولیدات پتروشیمی ها برطرف ش��ود، بسیاری از تولیدکنندگان توانایی 

تولید با ظرفیت کامل را دارند و می توانند نیاز بازار را پاسخ دهند.

سیگارها در پستو؛ بازار در التهاب!

پیدا شدن مقصر گرانی روی دور باطل!

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
دوشنبه
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اخبار

صنعت خودرو نیازمند تدبیری همه جانبه 
است

نایب رئی��س کمیس��یون اص��ل ن��ود مجلس ش��ورای اس��لامی 
درخصوص متعال س��ازی قیمت خودرو اظهار داش��ت: همه افراد با 
تعادل سازی موافق هس��تند اما باید مشخص شود منظور از تعادل، 
افزایش قیمت ها اس��ت یا کاهش آن. محمدرضا امیر حسنخانی در 
گفت وگو با خبرنگار پارلمانی خبرخودرو، تصریح کرد: واقعیت این 
است که با توجه به شرایط پیش آمده اگر تدبیری همه جانبه صورت 
نگیرد صنعت خودرو با مش��کل مواجه خواهد شد، اما در عین حال 

باید به گونه ای برنامه ریزی شود که مردم تحت فشار قرار نگیرند.
نماینده مردم فردوس، طبس و بش��رویه در مجلس شورای اسلامی 
درخص��وص عدم تامی��ن قطعات مورد نیاز خودروه��ا و افزایش تولید 
خودروهای ناقص در کارخانه ها افزود: اش��کال در دولتی بودن اقتصاد 
اس��ت. اگر اقتصاد را عمومی می کردیم و بخش خصوصی اداره کننده 
اقتصاد بود تحریم ها تاثیری بر آن نمی گذاش��ت و مردم دچار مشکل 
نمی ش��دند زیرا در صورت اجرای تحریم، بخش خصوصی راهکارهای 
مختلفی برای دور زدن تحریم ها و حتی عدم مواجهه با آن ارائه می داد 
اما متاسفانه در حال حاضر با یک تیم می خواهند تصمیم بگیرند و عمل 

کنند که آن ها هم شناسایی شده و با مشکل مواجه می شوند.

نمایندگی های لاستیک غیرقانونی قیمت ها را 
2 برابر کردند

دبیر انجمن واردکنندگان لاس��تیک خودرو، عمده لاستیک های 
موجود در بازار را در اندازه های بین ۱3 تا ۲۱ اینچ توصیف کرد که 
در داخل کش��ور تنها تا سایز ۱۶ اینچ آن تولید می شود و گفت که 
عمده لاس��تیک های با سایز ۱۶ اینچ به بالا از طریق واردات تامین 
می شود.  به گزارش اکوفارس، سیدمحمد میرعابدینی در گفت وگو 
ب��ا »نود اقتصادی« اضافه کرد که خودروهایی که رینگ لاس��تیک 
آنها از اندازه ۱۶اینچ به بالا بوده، وارداتی اس��ت، هرچند که بخش 
مهمی از لاستیک خودروهای تولید داخل از داخل تامین می شود.

وی خبر داد که س��الانه ۶۵ هزار تن لاس��تیک س��واری وارد کشور 
می شود و توضیح داد که کش��ور به واردات لاستیک خودروی سواری 
ه��م نیاز دارد. به گفته میرعابدینی، در ش��رایط فعل��ی، ارز دولتی به 
واردات لاستیک های خودروی سواری اختصاص نمی یابد، بنابراین این 
امر باعث شده تا با توجه به نوسانات نرخ ارز و افزایش اختلاف قیمت، 
واردات لاس��تیک خودروهای س��واری هم فاقد صرفه برای واردکننده 
باش��د. دبیر انجمن واردکنندگان لاس��تیک خودرو، برآورد کرد که در 
کشور حدود ۲0 میلیون خودروی سواری وجود داشته باشد، بنابراین 
در صورت محدودیت در تامین لاس��تیک خودروهای  س��واری جمع 
کردن مش��کلات آن راحت نیست و این موضوع را هشدار داده ایم! وی 
یادآور ش��د ک��ه ارز ۴۲00 تومانی برای واردات لاس��تیک خودروهای 
سنگین اختصاص می یابد که طبق بخشنامه، توزیع لاستیک زیر نظر 
وزارت صنعت، معدن و تجارت صورت می پذیرد که این موضوع، امری 
است دشوار، زیرا توزیع لاستیک خودروهای سنگین طبق درصدهای 
ابلاغی بین نمایندگی های استانی توزیع می شود. میرعابدینی متذکر 
شد که با توجه به وجود فیلترهای سر راه، تخصیص ارز ۴۲00 تومانی 
به واردکنندگان لاس��تیک بسیار س��خت و زمانبر است . طبق تعریف 
دبیر انجمن واردکنندگان لاس��تیک خودرو، میزان مصرف لاس��تیک 
خودروهای بزرگ دو تعریف جداگانه داشته که در اولی ضریب مصرف  
۲.۵ حلق��ه و در تعری��ف دوم ضریب مصرف ۴ حلق��ه در نظر گرفته 
می شود، بنابراین با توجه به موجود بودن  یک میلیون و دویست هزار 
خودروی بزرگ در کشور، نیاز سالانه لاستیک سنگین 3 میلیون حلقه 
ب��وده که یک میلیون حلق��ه آن در داخل تولید و مابقی باید از طریق 
واردات تامین شود. وی خبر داد که قیمت لاستیک خودروهای بزرگ 
از ابتدای امس��ال تاکنون دست کم ۲۵درصد افزایش داشته که دلایل 
افزایش آن هم ناشی از نوسانات نرخ ارز، افزایش تعرفه واردات از ۲0 به 
۲۶درصد و افزایش قیمت کائوچو بوده است. میرعابدینی گفت که به 
دلیل نظارت شدید نهادهای نظارتی، امکان اینکه لاستیک خودروهای 
س��نگین با دلار ۴۲00 وارد و س��پس توس��ط واردکنندگان با نرخ ارز 
آزاد در ب��ازار ب��ه فروش برس��د را رد کرد اما توضی��ح داد که در رصد 
بازار مشخص شده که برخی نماینده ها لاستیک ها را به دو برابر قیمت 
فروخته ان��د. وی اضافه کرد که امکان تخلف بی��ن واردکنندگان به 
دلیل رصد بالا بس��یار کم بوده اما در لایه های پایین چون پیمایش 

نمی شوند امکان تخلف وجود دارد.

جزییات بیشتر از طرح فروش ایران  خودرو
 ممنوعیت ثبت نام کنندگان سایپا و 

ثبت نام کنندگان 18 ماه گذشته ایران خودرو
طرح فروش ایران  خودرو پس از طرح فروش س��ایپا و تمام حواشی 
مرب��وط به آن که قطعا در ریز جزییات آن هس��تید به زودی ش��روع 
می ش��ود و به نظر می رس��د که این طرح فروش همراه با شگفتی های 
جالبی باش��د که به دلیل ش��رایط خاص بازار خ��ودرو بوده و از جمله 
شرایطی که به نظر می رسد قطعی شده این است که ثبت نام کنندگان 
طرح فروش سایپا امکان حضور در طرح فروش ایران  خودرو را نخواهند 
داش��ت. گروه خودروس��ازی ایران  خودرو این روزها به سختی در حال 
تلاش برای عرضه طرح فروش��ی است که همه مردم منتظر شروع آن 
هس��تند و با توجه به قول و قرارهایی که پیرامون آن داده ش��ده و از 
عرضه کوتاه مدت این خودروها گفته شده است، توقعات زیادی برای آن 
وجود دارد. این طرح فروش که طبق مشخصات قبلی با ۲۵هزار خودرو 
آغاز خواهد شد و به نظر می رسد که ۶میلیون تقاضای موجود در طرح 
سایپا به س��مت این فروش جدید خواهند رفت که به نظر می بایست 
قبل از اینکه ش��ایعات و ش��بهه های مختلف پیرامون آن ایجاد شود، 
نهادهای نظارتی قبل از وقوع این شبهات وارد عمل شوند و همه چیز 
را به صورت شفاف عملیاتی کنند. قاضی پور، عضو کمیسیون صنایع و 
معادن مجلس در مصاحبه ای پیرامون این ش��رایط فروش گفت: گروه 
خودروسازی سایپا ۵0 هزار خودرو به مشتریان عرضه کرده و ثبت نام 
آن به اتمام رسیده است و به همین ترتیب ایران  خودرو نیز چیزی در 
حدود ۲۵ هزار دستگاه خودرو ثبت نام خواهد کرد که این تعداد خودرو 
به دلیل نبود قطعه در انبارهای این شرکت ها مانده بود و بسیاری از این 

خودروها با تامین قطعات صورت گرفته به بازار عرضه می شوند.

برخ��ی کارشناس��ان دلیل گرانی های اخیر را به وابس��تگی به قیمت 
دلار و کمبود قطعات یدکی مرتبط می کنند. یک قطعه ساز گفته است 
متاس��فانه ما در همه زمینه ها وابستگی ش��دید به قیمت دلار داریم و 

همین امر قیمت خودرو را یک شبه چند برابر کرد.
ب��ه گزارش رویداد۲۴، صنعت خودرو همچ��ون دیگر صنایع با توجه 
به نوس��ان نرخ ارز و تحریم های خارجی روز های پرتلاطمی را پش��ت 
سر می گذارد و مسئولان با ارائه بسته های مختلف سعی در ساماندهی 
این بازار آش��فته دارند از جلس��ات مجلس��ی ها با وزیر صنعت گرفته تا 
پیش فروش محصولات س��ایپا که روز چهارش��نبه و پنجشنبه گذشته 
تب زیادی در میان خریداران انداخته بود، همگی برای کش��یدن ترمز 
قیمت خودرو طراحی ش��ده است، اما اینکه در واقعیت این سیاست ها 
بتوان��د بر نیاز بازار و کاهش التهابات قیمت ها اثرگذار باش��د و اساس��ا 
علت گرانی های اخیر در بازار خودرو متوجه چه نهاد یا افرادی اس��ت، 
موضوعی اس��ت که رویداد۲۴ درگفت وگو با کارشناسان به آن پرداخته 

است.
 فروش خودروهای س��ایپا در حالی انجام ش��د که برخی کارشناسان 
صنعت خودرو گفت��ه بودند علت گرانی خودرو در روز های اخیر عرضه 
ک��م خودرو به بازار بوده و با تزری��ق و ثبت نام پیش فروش خودرو های 
داخلی قدری از تلاطم قیمت ها کاهش خواهد یافت. برخی کارشناسان 
دیگ��ر دلیل گرانی های اخیر را به وابس��تگی به قیم��ت دلار و کمبود 
قطع��ات یدکی مرتبط می کنند. بهرام ش��هریاری عضو س��ابق انجمن 

س��ازندگان قطعات خودرو به روی��داد۲۴ گفت: متاس��فانه ما در همه 
زمینه ها وابستگی شدید به قیمت دلار داریم و همین امر قیمت خودرو 
را یک شبه چند برابر کرد، اما اینکه بگویند قطعات داخلی است حرف 

قابل قبولی نیست و مشکلی را حل نخواهد کرد.
او افزود: بخش��ی مواد اولیه خودرو های داخلی خارجی و برخی دیگر 
از قطعات آن نیز از خارج وارد می ش��ود و این حرف درستی نیست که 
بگویی��م، چون خودرو داخلی اس��ت پس نباید قیمت ه��ا بالا رود برای 
مثال قیمت ش��یر هم که تولید داخل است در اثر نوسان های دلار بالا 
م��ی رود و این گران��ی در نتیجه قطعات دس��تگاه ها و حتی مواد اولیه 

برخی از کالا ها است که قیمت تمام شده کالا را گران می کند.
 ش��هریاری یکی دیگر از نکات مهم در نوسان های قیمت ارز را برهم 
خوردن تناس��ب عرضه و تقاضا دانست و معتقد است مردم هراس کم 
ارزش شدن پول دارند و برای کاهش ارزش پول خود اشتهای عجیبی 
به خرید پیدا کرده اند که همین امر باعث برهم خوردن نس��بت عرضه 

و تقاضای واقعی شده است.
هر نهادی که زورش به خودروساز برسد بهتر است

سیدجواد حسینی کیا، دبیر کمیس��یون صنایع مجلس به رویداد۲۴ 
گفته اس��ت: وجود نهاد های موازی و ناکارآمد مانند ش��ورای رقابت در 
نرخ گذاری خودرو عاملی در گرانی های اخیر است و باید گفت سازمانی 
که ناکارآمد است همان بهتر که نباشد، اما پس از حذف شورای رقابت از 
گردونه بازار خودرو لازم است دیگر نهاد های نظارتی نظیر ستاد تنظیم 

بازار و س��ازمان حمایت مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان پررنگ تر از 
گذش��ته ایف��ای نقش کند و به طور کل عملک��رد آن مجموعه ای بهتر 

است که زورش به خودروساز برسد.
او به وضعیت نابس��امان خودرو اش��اره کرد و گفت: بخش زیادی از 
نابس��امانی در حوزه خودرو به نوسان های ارز برمی گردد همچنین لازم 
اس��ت با اعمال تدابیری قطعه س��ازان را وادار به عرضه قطعات در بازار 

کرد.
قطعه سازان بهانه می آورند قطعه نداریم

عض��و خانه ملت بیان کرد: بیش از ۸۵درصد قطعات داخلی اس��ت و 
اظهارات خودروس��ازان و قطعه س��ازان از تحویل ندادن خودرو به بازار 
بیشتر بهانه تراشی اس��ت چراکه قطعه سازان خوب می دانند، اگر قطعه 
را در اختی��ار خودروس��از قرار دهد، فردا نمی توان��د با نرخی که عرضه 
ک��رده مج��دد آن را خریداری کند به همین جهت از عرضه آن به بازار 

خودداری می کند.
دبی��ر کمیس��یون صنایع مجلس تاکید کرد: فش��اری ک��ه مردم به 
دولت می آورند بیش��تر برای این است که ارزش پول کاهش نیابد، زیرا 
می دانند در حال حاضر س��ود در ارز، طلا، مس��کن و خودرو است، اما 
اگ��ر دولت بتواند ۱700 هزار میلی��ارد تومان نقدینگی که در بازار های 
مختلف نظیر س��که، دلار، مس��کن و خودرو است را مدیریت کند و آن 
را به س��مت تولید و اشتغال هدایت کند از فشار التهاب ها تاحد زیادی 

کاسته خواهد شد.

قطعه سازان بهانه تراشی می کنند

یک کارشناس صنعت خودرو گفت که اتهام کارآفرینان و سرمایه گذاران 
بدون اثبات اتهام منجر به بی اعتمادی عمومی و حرکت جامعه به س��مت 
بی اعتمادی می ش��ود. ساسان قربانی در گفت و گو با پایگاه خبری »عصر 
خ��ودرو« ب��ا بیان این مطلب گف��ت: به طور قطع برخورد با فس��اد امری 
پسندیده است اما اتهام برخی از کارآفرینان و سرمایه داران بدون در اختیار 
داش��تن مدارک مس��تدل کارآفرینی در جامعه را با مش��کلات عدیده ای 
مواج��ه خواه��د کرد. وی افزود: در حال حاضر با مس��ائلی از این دس��ت 
مواجه هس��تیم، به طوری که اظهارنظرهایی از سوی برخی از افراد ناآگاه 
به حوزه هایی خاص، مطرح می ش��ود بدون آنکه صحت و سقم آن ها مورد 
تایید باش��د که این امر کارآفرینانی که اقدام به سرمایه گذاری می کنند را 

با چالش های جدی مواجه می کند. این کارش��ناس صنعت خودرو با بیان 
این که در کش��ور ما استانداردهای تعریف ش��ده در امور ارتباطات، روابط، 
اظهارنظرها و همچنین مباحث رس��انه ای رعایت نمی شود و از این جهت 
آس��یب های زیادی را چ��ه در صحنه ملی و بین الملل��ی تحمل می کنیم، 
تصری��ح کرد: عدم رعای��ت این موارد می تواند صدمه زننده باش��د که این 
ام��ر نیز تاکنون به دفعات اتفاق افتاده اس��ت چرا ک��ه افراد به خود اجازه 
می دهند به دلیل قرار گرفتن در موقعیتی خاص، نس��بت به اظهارنظر در 
موارد مختلف اق��دام کنند. قربانی ادامه داد: اظهارنظر در امور قضایی نیز 
باعث خلط مباحث ش��ده و وقتی اطلاعات رس��انه ای می شود، این امر به 
ی��ک عامل تصمیم گیری و تهییج کننده جامعه تبدیل می ش��ود که اثرات 

بدی برجای می گ��ذارد. وی تاکید کرد: اتکا به نظر مراجع عمومی و ارائه 
نظر درباره صحت و س��قم عملکردها به طور قط��ع نامطلوب بوده و برای 
کارآفرینانی که اقدام به سرمایه گذاری می کنند مشکلاتی ایجاد می کند و 
سرمایه دار به شدت آسیب جدی خواهد دید و اگر این شخص تولیدکننده 
باشد، به لحاظ روحی و روانی قادر به ایجاد کسب و کار نیست و یا قداست 

خود را برای گروه کاری خود از دست خواهد داد.
این کارش��ناس صنعت خودرو اظهارنظرهای غیرکارشناسی را منجر 
به بی اعتمادی عمومی در جامعه دانس��ت و گفت: این امر باعث می شود 
جامعه به س��مت بی اعتم��ادی حرکت کند و جامعه ب��دون اعتماد، در 

معرض آسیب های بسیار شدیدی قرار خواهد گرفت.

قائم مقام ش��رکت بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد ایران گفت بررسی 
صورت گرفته از عملکرد س��ال ۱3۹۶ خودروسازان بزرگ نشان می دهد 
ک��ه قانون تعویض خودرو در صورت تک��رار عیب، به تدریج در حال جا 

افتادن و اجرایی شدن است.
س��عید تاجی��ک، اظهار ک��رد: براس��اس قان��ون حمای��ت از حقوق 
مصرف کنن��دگان خودرو، در صورتی که خودرویی در دوره گارانتی س��ه 
ب��ار به دلیل ایراد تکراری به نمایندگی های مجاز خدمات پس از فروش 
عرضه کنندگان خودرو مراجعه کند، ش��رکت خودروس��از و واردکننده 

مربوطه موظف به تعویض خودرو با یک خودروی جدید است.
وی ب��ا بیان اینکه تا س��ال گذش��ته این بخش از قان��ون به ندرت و 
بسیار محدود اجرا می شد، خاطرنشان کرد: با این حال ارزیابی وضعیت 

خدمات پس از فروش خودرو در س��ال گذش��ته نش��ان می دهد که در 
س��ال ۱3۹۶ دو خودروس��از بزرگ به وی��ژه ایران خ��ودرو در حد قابل 
توجهی نس��بت به اجرای قان��ون تعویض خودرو اق��دام کرده اند با این 
ح��ال باقی خودروس��ازان و واردکنندگان خودرو چن��دان این قانون را 
اجرایی نمی کنند. قائم مقام ش��رکت بازرس��ی کیفیت و استاندارد ایران 
ادامه داد: بررسی ها نش��ان می دهد که قانون تعویض خودرو در صورت 
تکرار عیب خودرو در س��ه نوبت، علی رغم بی توجهی سایر خودروسازان 
و واردکنندگان خودرو، به تدریج در حال جا افتادن است و وضعیت در 

حد قابل توجهی بهبود یافته است.
وی افزود: همچنین بررسی وضعیت خدمات پس از فروش خودرو در 
سال گذشته نشان می دهد که در سال ۱3۹۶ وضعیت پرداخت خسارت 

خواب خودرو در تعمیرگاه نیز بهبود یافته است.
تاجی��ک تصریح کرد: طبق قانون حمای��ت از حقوق مصرف کنندگان 
خ��ودرو، اگر خودرویی در دوره گارانتی به دلیل کمبود قطعه یا ناتوانی 
در رف��ع عیب بیش از دو روز کاری در نمایندگی خدمات پس از فروش 
خودروس��ازان و واردکنندگان خودرو متوقف شود شرکت مربوطه ملزم 
به پرداخت خسارت خواب )توقف( خودرو در تعمیرگاه به مالک مربوطه 

است.
وی خاطرنش��ان کرد: بررس��ی عملکرد سه ماهه ابتدایی امسال نشان 
می دهد بس��یاری از شرکت های خدمات پس از فروش خودرو در تامین 
قطعات دچار مش��کل ش��ده اند، بنابراین پیش بینی می کنیم در س��ال 

جاری خواب )توقف( خودرو در تعمیرگاه ها بیشتر شود.

متهم کردن کارآفرینان، جامعه را به بی اعتمادی سوق می دهد

قانون »تعویض خودرو« در حال جا افتادن است
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جلس��ه دفاع رس��اله دکت��رای کارآفرینی ب��ا عنوان »مدل س��ازی 
ارزش��یابی فرصت طی کنش کارآفرینان��ه در محیط فازی« با گرایش 
فناوری در دانش��گاه تهران برگزار ش��د. به گزارش ایس��نا، سیده الهه 

عادل، دانشجوی رشته کارآفرینی در مقطع 
دکترای دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران 
با راهنمایی دکتر عل��ی مبینی دهکردی و 
مشاوره دکتر یداللهی و دکتر عادل آذر، به 
مدت بیش از دو س��ال بر روی این پژوهش 
مطالع��ه و تحقیق کرده اس��ت تا معیارهای 
ارزشیابی فرصت های پیش روی کارآفرینان 
را در یک مدل ارائ��ه کند. مدلی که امکان 
دستیابی به فرصت های برتر را به کارآفرین 
می ده��د تا بتواند از بین آنها بهترین گزینه 
ممک��ن را انتخ��اب کند. س��یده الهه عادل 
رس��تخیز، در توضی��ح ای��ن پژوهش گفت: 
معمولا کارآفرین��ان با فرصت های متعددی 

برای کس��ب و کار خودش��ان روبه رو هستند، اما مسئله مهم این است 
ک��ه زمان و منابع محدود امکان پیگیری هم��ه فرصت ها را نمی دهد. 
در ای��ن مرحله بحث ارزش��یابی فرصت مطرح می ش��ود. هدف اصلی 

پژوهش این اس��ت که تش��خیص دهیم کدام فرصت ه��ا، از اهمیت و 
اولویت و امکان توفیق بیشتری برخوردارند. وی درخصوص معیارهای 
مورد نظر برای ارزش��یابی فرصت ها در مدل تصمیم گیری خود افزود: 
با مطالعه بیش از ۲۵0 مقاله علمی در این 
زمینه، معیارهایی را استخراج کرده و بین 
خبرگان به بحث گذاش��تیم تا ببینیم که 
آیا این معیارها واقعا فرصت را شناس��ایی 
می کنن��د یا خیر. معیاره��ای مد نظر این 
پژوهش ش��امل عوامل مال��ی و اقتصادی 
مانن��د بازار و می��زان تقاضا برای محصول 
ی��ا خدمتی ک��ه فرصت عرض��ه می کند و 
نیز مطلوبیت از نظر متقاضی یا مش��تریان 
ه��دف، همچنی��ن امکان س��نجی فرصت 
و س��رمایه انس��انی )که بخ��ش مهمی در 

ارزشیابی فرصت است( می شود.
با توجه ب��ه اینکه پژوهش مورد نظر در 
حیطه عمل، در دو سازمان مختلف بررسی شده و نتایج خوبی حاصل 
شده است؛ از این مدل می توان در صندوق های کارآفرینی و موسسات 

و شرکت های مربوطه استفاده کرد.

ش��هردار تهران در مراسم افتتاح سیزدهمین نمایشگاه زنان و تولید 
ملی در بوس��تان گفت وگوی پایتخت اظهار داشت:کارآفرینی به ویژه 

برای زنان از جمله مهمترین اقدامات شهرداری است.
به گزارش خبرنگار ایرنا، س��یدمحمدعلی 
افش��انی عصر ش��نبه افزود: زنان ۵0درصد 
جامعه را تشکیل می دهند، اما نتوانسته ایم 
در مدیریت، تولید و اش��تغال حق آنان را به 
این اندازه ادا کنیم، درحالی که اگر مدیریت 
در اختیار بانوان باش��د کارها سالم تر انجام 

می شود.
وی اش��تغال زایی را نجات دهن��ده جامعه 
از ش��رایط کنون��ی دانس��ت و گف��ت: باید 
نگاه م��ان را از چاه نف��ت برداریم و با پرهیز 
از تک محصولی و خام فروش��ی، به س��مت 

کارهای توسعه ای پیش برویم.
افش��انی در ادامه با اشاره به نقش توسعه 

اشتغال به ویژه توانمندی زنان با کاهش آسیب های اجتماعی در جامعه 
گفت: ش��هرداری یکی از متولیان برطرف کردن آسیب های اجتماعی 
است و در این خصوص نیز متولیان و سازمان های دیگر همکاری خود 

را باید داش��ته باشند. ش��هربانو امانی عضو شورای اسلامی شهر تهران 
نیز در این مراس��م گفت: 30درصد از اعضای ۲۱ نفره ش��ورای ش��هر 

تهران را زنان تشکیل می دهند.
امان��ی ب��ه حض��ور بان��وان در پخ��ش 
مس��ابقات جام جهانی فوتبال در مجموعه 
ورزش��ی آزادی اش��اره و بیان کرد: حضور 
خانواده ه��ا و زن��ان در یک رفت��ار زیبا در 
ورزش��گاه آزادی ص��ورت گرفت که باعث 
ش��د عزم، اراده و همت ملی در بازی های 
جام جهانی داش��ته باش��یم و این حداقل 

مطالبات بانوان بود که به تحقق رسید.
وی افزود: زنان نقش بسزایی در جامعه 
دارند و بس��یاری از امور را به خوبی پیش 
می برند.این عضو ش��ورای اس��لامی شهر 
تهران با اش��اره به اینکه زن��ان از دولت و 
مردان صدقه نمی خواهند، تصریح کرد: در 
حال حاضر نیمی از مملکت را زنان تش��کیل می دهند و هر جایی که 
زمینه س��ازی و اعتماد صورت گرفت، زنان می توانند در چرخه تولید، 

اقتصاد و معنویت کشور تاثیرگذار باشند.

کارآفرینی از اقدامات مهم شهرداری تهران استمدلی برای صندوق های کارآفرینی

انتظار نداش��ته باشید که به س��رعت مورد احترام قرار بگیرید. زمان 
ی  ه��ا د هبر ا ر می برد تا کارکنان به رئیس جدیدشان احترام بگذارند. 
مبتنی بر علم روانشناس��ی، مانند بازخورد گرفتن، متمرکز ش��دن بر 
نقاط قوت و یادگیری راه های پیشی جستن از دیگران شتاب بیشتری 

به این فرآیند می دهد.
به خاطر داش��ته باش��ید که به صرف قرار داش��تن در موضع قدرت 
نمی توانید احترام گروه تان را به دست بیاورید. باید به آنان نشان دهید 

که لیاقت و توانایی این سمت را دارید.  
اولین روز کاری یک رئیس جدید معمولاً اینگونه آغاز می ش��ود. اگر 
این رئیس جدید س��ابقه ای درخشان و دس��تاوردهای چشمگیری که 
مانند روز روش��ن باش��د، نداش��ته باش��د و گاهی اوقات حتی با وجود 
داشتن چنین سابقه بی نظیری باید بداند که تک تک کارهایش نقادانه 
تحت نظر گرفته می ش��ود. به علاوه مس��لماً در هر سازمان و شرکتی 
اف��راد دیگ��ری نیز وجود دارند که خودش��ان را مس��تحق این جایگاه 
می دانس��تند یا به رئیس ش��دن فرد دیگری امید بسته بوده اند. با این 
توصی��ف یک رئیس تازه کار باید علاوه بر خودش، این افراد را نیز قانع 

کند که واقعاً لیاقت قرارگیری در این سمت را دارد.  
قانع کردن این افراد سختگیری که مشتاقانه منتظر اشتباه از جانب شما 
هستند و جلب احترام بقیه کارکنان فرآیندی طولانی، دشوار و حتی گاهی 
اوقات ناراحت کننده است، اما مسلماً غیرممکن نیست. در واقع دانشمندان 
اجتماعی و کارشناس��ان رهبری چند راهبرد کلیدی را برای تسریع این 

فرآیند تعریف کرده اند که در ادامه به بررسی آنها می پردازیم.
به دیگران ثابت کنید که می توانید کارتان را به خوبی انجام دهید � 

سپس دوست داشتنی بودن خودتان را نشان دهید
پژوهش ها بیانگر آن اس��ت که در برخورد با زیردستان یا هر آشنای 
جدید دیگری از دو منظر صمیمیت و شایس��تگی م��ورد ارزیابی قرار 
می گیرید. هر دو خصلت بسیار مهم است، اما در مقام یک رهبر جدید 
باید ابتدا شایس��تگی خ��ود را به نمایش بگذارید. ب��ه عبارت دیگر به 
هم��گان ثابت کنید که به خوبی از عهده وظیف��ه مدیریت برمی آیید، 
س��پس قدری حساس��یت و ویژگی های ظریف و محبت آمیز انسانی را 
نش��ان دهید. شایس��تگی را با عمل کردن به وعده ها و قول های خود 
و اجابت درخواس��ت دیگران تقریباً به س��رعت می توانید اثبات کنید، 
اما نش��ان دادن محبت و صمیمیت دش��وارتر است. برقراری ارتباط با 

کارکنان بسیار مهم است.
بای��د کاری کنید که آنها باور کنند، ش��ما نیز یکی از آنها هس��تید. 
می توانی��د کارکنان تان را به صرف ناه��ار مهمان کنید یا درباره علائق 
مش��ترک تان با هم گپ بزنید. هدف این است که به آنها نشان دهید، 
اگرچه ش��ما رئیس هس��تید، اما در نهایت همگی باید برای پیش��برد 

کارها با هم متحد شوید.  
سعی نکنید بی نقص باشید

متاس��فانه بسیاری از مدیران جدید و پرش��ور و شوق در دام تلاش 
ب��رای بی نقص عمل کردن می افتند. درک می کنی��م که به تازگی در 
این موقعیت قرار گرفته اید و دوست ندارید دیگران فکر کنند که هیچ 
ای��ده ای از مدیریت کردن ندارید. مدی��ران تازه کار در چنین موقعیتی 

سعی می کنند که هیچ س��والی نپرسند و هیچ بازخوردی هم نگیرند. 
این روش مشکل مرگباری را ایجاد می کند. اکثر مدیران فکر می کنند 
که نظرسنجی از دیگران شایستگی آنها را زیر سوال می برد؛ حال آنکه 
در واقع ارتباط تنگاتنگی بین مردمی که س��وال می پرسند و براساس 
بازخ��ورد عمل می کنن��د و کارایی و بهره وری ایش��ان از نظر دیگران 

وجود دارد.
البته به خاطر داش��ته باش��ید که قرار نیست بی عیب و نقص به نظر 
بیایید. بس��یاری از مردم فکر می کنند که باید کامل باشند. حال آنکه 
ت��لاش برای ای��ده آل بودن هیچ نتیجه مثبتی به ب��ار نمی آورد و فقط 

تصویری از یک انسان متوهم را به نمایش می گذارد.
در مطالعه ای ۱۶ قابلیت بارز رهبران ارزیابی ش��د و مشخص گردید 
که مدیرانی که در س��ه قابلیت بهترین عملک��رد را ارائه می دهند، در 

زمره ۲0 درصد رهبران برتر قرار می گیرند.    
ب��ه عب��ارت دیگر رهب��ران باید با توج��ه به بازخورده��ای دریافتی 
ای��ن نکته را مش��خص کنند که چ��ه ویژگی یا توانای��ی خاصی را به 
شرکت اضافه کرده اند و س��پس این خصوصیات را تقویت کنند. نکته 
جالب اینجا اس��ت که اگر در چند مورد خوب باش��ید، مردم عیب ها و 

کمبودهای تان را ندیده خواهند گرفت.
یادگیری خصوصیاتی که موجب برتری یک نفر در آن سازمان 

می شود
ب��رای تبدی��ل به یک رهبر موفق ش��دن به جز درون نگ��ری باید از 
خصوصیاتی که باعث برتری یک نفر در آن س��ازمان خاص می ش��ود، 
نیز آگاهی داش��ته باش��ید. برای نمونه به نتیجه پژوهش��ی که توسط 
کامرون اندرسون  در سال ۲00۸ در دانشگاه کالیفرنیا انجام شد، دقت 
کنید. اندرس��ون دریافت که با توجه به ویژگی های شخصیتی کارکنان 
می توان تاثیر ایش��ان را در یک س��ازمان پیش بین��ی کرد و نقش این 
خصوصیات فردی حتی فراتر از عامل هایی مانند عملکرد شغلی است.

برای مثال در شرکت های مهندسی، خصوصیتی مانند وظیفه شناسی 
و وجدان کاری، برای مثال سختکوشی و منظم بودن، یک ویژگی قابل 
تحسین ش��مرده می ش��ود، حال آنکه برونگرایی و معاشرتی بودن در 

شرکت های مشاوره مهمتر است.
هدف مدیران جدید باید این باش��د که ویژگی ها و رفتارهای خاصی 
را که در سازمانش باارزش شمرده می شود، تشخیص دهند. چنانچه با 
توجه به س��رنخ هایی که پیدا کرده اید، بتوانید این خصوصیات باارزش 
و قابل تحسین را در خودتان متجلی کنید، احترام کارکنان را سریع تر 
جلب خواهید ک��رد. همچنین می توانید افرادی را که در ش��رکت تان 
مورد احترام هس��تند، پیدا کنید و پس از آشنا شدن با آنها و برقراری 

رابطه ای اطمینان بخش، آنها را ترغیب کنید که از شما دفاع کنند.
ش��اید مهم ترین نکته این باشد که رهبران جدید به صبر نیاز دارند. 
چ��ه رئیس قبلی را بشناس��ید، چه فقط داس��تان هایی را در وصف او 
ش��نیده باشید، در هر حال جا پای افراد بزرگ گذاشتن تقریباً همواره 

مرعوب کننده است.
جلب احترام و اعتماد دیگران کاری نیس��ت که یکشبه انجام بشود. 
مطمئن باش��ید ک��ه کارکنان به خاط��ر موقعیت تان به ش��ما احترام 
نخواهند گذاش��ت، این ش��ما هس��تید که باید احترام و اعتمادشان را 

به دست بیاورید.
businessinsider: منبع

شگردهایی روانشناختی جهت جلب احترام برای روسای جدید 

رئیس دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران از امضای تفاهم نامه  این دانشکده 
با ش��رکت مخابرات ای��ران برای حمایت از اس��تارتاپ های ح��وزه فناوری و 

ممانعت خروج آنها از کشور خبر داد.
به گزارش ایسنا، محمدرضا زالی با اعلام این خبر گفت: براساس معتبرترین 
ش��اخص های علمی دنیا ایران جزو ۲0 کش��ور دنیا اس��ت که نرخ استارتاپی 
بالای��ی دارد ولی ع��دم تامین مالی یکی از مش��کلات اس��تارتاپ های حوزه 
نرم افزار اس��ت. رئیس دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران ادامه داد: به منظور 
برط��رف کردن موانع برای کارآفرینان حوزه فناوری اطلاعات، تفاهم نامه ای را 
با ش��رکت مخابرات ایران به امضا رس��انده ایم تا بدین وسیله از استارتاپ های 

حوزه فناوری حمایت کرده و مانع خروج آنها از کشور شویم.

حمایت مالی دانشگاه تهران و شرکت 
مخابرات از استارتاپ های حوزه فناوری

مترجم: مریم امیری خواه
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رئیس دانشکده ش��یمی دانش��گاه صنعتی اصفهان گفت استارتاپ 
زمانی می تواند اثرگذاری بهینه داش��ته باش��د که براساس نیاز واقعی 
کش��ور ترسیم و طراحی شده باشد. بهزاد رضایی در گفت وگو با پایگاه 

اطلاع رس��انی بنی��اد ملی نخب��گان، ایجاد 
فرصت پس��ادکترا را یکی از بهترین راه های 
اشتغال دانش آموختگان دوره دکترا دانست 
و گفت: این دوره به فرد فرصت می دهد که 
ضم��ن حضور در یک طرح و پروژه عملی و 
واقعی، توانایی های لازم برای حضور در بازار 
کار را پیدا کند. وی افزود: دوره پس��ادکترا 
باید تنها در دانش��گاه های بزرگ ایجاد شود 
ن��ه اینک��ه هر دانش��گاهی با ه��ر کیفیتی، 
دانشجوی پسادکترا پذیرش کند تا ویترین 
خود را زیباتر نش��ان دهد. ای��ن دوره، یک 
دوره توانمندس��ازی است و باید به بهترین 

شکل و با بهترین کیفیت گذرانده شود.
رضای��ی ادامه داد: حمایت از دانش��جو در دوره پس��ادکترا س��بب 
می ش��ود از س��ویی نیازهای اولیه مالی و شغلی وی برطرف و از سوی 
دیگر، توان و دانش او در راه صحیح، صرف نیازهای موجود در کش��ور 

شود. در واقع، فرد پس از گذراندن دوره پسادکترا به توانایی لازم برای 
اجرای مستقل طرح و یا حتی راه اندازی یک استارتاپ واقعی می رسد.

 محقق برجسته ش��یمی اضافه کرد: انجام پروژه های کاربردی غالباً 
نیازمن��د حمای��ت مالی اس��ت؛ البته این 
حمایت ها باید به صورت جهت دار و تحت 
نظارت ب��ه افراد و گروه ها اعطا ش��ود. در 
واقع نهادی مانن��د معاونت  علمی وفناوری 
رئیس جمه��ور و بنیاد مل��ی نخبگان اگر 
مس��یر صحیح حرکت را با سیاس��ت های 
تس��هیلاتی و تش��ویقی ترس��یم کنن��د، 
خودبه خود توان و دانش موجود در کشور 

جهت دهی خواهند شد.
وی تصری��ح ک��رد: اس��تارتاپ در ابتدا 
نیازمند حمایت مالی اس��ت اما حمایت ها 
باید به نحوی باشد که پس از مدتی بتواند 
شرکت سوددهی ایجاد کند. اگر این روند 
به درس��تی طی شود، پس از مدتی صنعت نیز به عنوان حامی در این 
زمینه ه��ا حضور فعال خواهد داش��ت و حتی بخش��ی از هزینه ها را از 

محل درآمدهای خود تأمین می  کند.

نخستین نشس��ت از نشس��ت های »زبان کاران: زبان فارسی و فرصت های 
کارآفرینی« با حمایت س��تاد توس��عه فناوری های نرم و هویت س��از معاونت 
علمی برگزار می ش��ود. به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی بنیاد ملی نخبگان، در 

تعاریف و ویژگی های »زبان« آن را به ابزار ارتباط، 
چارچوب فهم جهان، گنجینه اندیش��ه و حیات 
و تجربه گذش��تگان، ذخیره گاه و محور فرهنگ 
خوانده ان��د. در تعاری��ف و ویژگی های »کار« نیز  
تلاش و کوشش انسان برای تغییر خود و جهان 
و دیگران و از همه جدی تر، جدوجهد برای حفظ 
حیات اجتماع��ی و فرهنگی خود و دیگران ذکر 
شده اس��ت.  همچنین »کار گروهی« با حضور 
چند نفر با توانایی ها و استعدادها و تخصص های 
متفاوت و برآورده کننده نیازها. نشانه این مفهوم 
در زبان فارسی، نام کار به اضافه »ان« جمع است 
تعریف شده اس��ت. همان گونه که در تعاریف و 
ویژگی های زبان می بینیم، هیچ توجهی به رابطه 

زبان و کسب وکار و کارآفرینی یا مدیریت نشده است. در تعاریف کار هم زبان 
جایگاه��ی ندارد. آیا می توانیم زبان را با کس��ب وکار های جدید و کار گروهی 
مرتب��ط کنیم؟ می توانیم با ابزار زبان، ارزش آفرینی کنیم یا فرصت کارآفرینی 

ایجاد کنیم؟ تا کی باید در حوزه زبان، فقط گفت و نوشت و خواند؟ نمی شود 
از زبان پول درآورد، در مس��یری غیر از مسیر پژوهش و تدریس و تألیف؟ در 
دنیای جدید، گویشوران دیگر زبان ها، با زبان مادری یا بومی خود چه می کنند؟ 
وقتش نرسیده این گنجینه تمام نشدنی فرهنگ 
را به منبعی تمام نش��دنی برای کاروکس��ب و 
کارآفرینی برکش��یم؟ یا دست کم از این منبع 
بهره  بگیریم و کسب وکار شخصی مان را ارتقا 
دهیم؟ اصلًا همه این ها به کنار، قرار نیست قدر 
زبان مادری مان را بدانیم و مراقبش باشیم و در 
متن هایی که تولید می کنیم ملاحظات زبانی را 
در نظر بگیریم؟ وقتش نرسیده مسئولیت مان 
را در براب��ر زبان مادری مان بشناس��یم و به آن 
عم��ل کنیم؟ البته که بای��د چنین کنیم و در 
این راه، ابزارهای جدید را در فضاهای جدید به 
کار بزنیم با همدلی و کار گروهی این مهم را به 
قله چشم نواز و افتخارآفرین رشد خود برسانیم. 
در دنیای کسب وکارهای نو و کارآفرینی، خم وچم کار گروهی شناخته شده و 
آموزش داده می شود، اما ارتباطی بین زبان و کار گروهی و درآمدزایی و خدمت 

فرهنگی هم هست؟ 

احصای نیازهای واقعی کشور گام اول در برگزاری استارتاپ است
 

»زبان کاران« با رویکرد فرصت های کارآفرینی زبان فارسی برگزار می شود

نح��وه اتمام ی��ک مکالمه باید دری ب��ه روی فرصتی جدید باز کند. 
اگر مایلید مخاطبان تان وارد عمل ش��وند و کاری که می خواهید انجام 
دهن��د، این نکات را فرام��وش نکنید. ما روزانه تقریب��اً ۱۶000 کلمه 
را به زب��ان می آوری��م. به طور ای��ده آل، خصوصاً در مح��ل کار، مایلیم 
س��خنان مان تفاوتی ایجاد کنند و برای تحقق ای��ن امر، ایده های مان 
بای��د به عمل بینجامند، بنابراین لازم اس��ت مکالمات مان را با ترغیب 
اف��راد به نش��ان دادن واکنش پایان دهی��م. در بس��یاری مواقع، برای 
بیان »درخواس��ت« تعلل می کنیم، حرف م��ان را می زنیم و امیدواریم 
که ش��نوندگان قدم های بعدی را بردارن��د. فرض را بر این نگذارید که 
اهداف تان واضح هس��تند. لازم اس��ت هر مکالمه ای را )چه نوشتاری و 
چه گفتاری( با توضیح کامل اقداماتی که می خواهید انجام ش��وند، به 
پایان برسانید. در واقع ترغیب افراد به نشان دادن واکنش با تبدیل یک 
ایده به مراحل عملی، به پیام ش��ما جذابیت می بخش��د. انجام چنین 

کاری، مکالمات شما را به یک عملیات انگیزشی تبدیل می کند.
چه مکالمه شما برای برقراری ارتباط با دیگران باشد، چه مکالمه ای 
در راه��روی محل کار و چه تماس برای فروش و گفت وگویی از طریق 

ایمیل، روش های ذیل می توانند به شما کمک کنند.
1- مکالمات مربوط به برقراری ارتباط با دیگران

مکالم��ات مربوط ب��ه برقراری ارتب��اط با دیگران بخ��ش مهمی در 
پیش��رفت کسب وکار محس��وب می ش��وند، بنابراین آنها را به درستی 
انجام دهید. با پیامی مش��خص ش��روع و از طریق آن »درخواس��ت« 
خ��ود را مط��رح کنید. فرض کنید در یک کنفران��س کاری و در حال 
صحبت با مدیرعامل ش��رکتی هس��تید که برای ش��غل مورد علاقه تان 
آگهی داده اس��ت. مکالمه ای را با یک پیام واضح ش��روع کنید: اینکه 
شما مشتاق کسب این جایگاه شغلی هستید. هنگامی که مضمون کلی 
خود را رس��اندید، صلاحیت و اشتیاق تان برای این جایگاه شغلی را، با 
ترغیب او به نشان دادن واکنش نشان دهید. بگویید »بسیار علاقه مندم 
در ش��رکت شما مشغول به کار شوم و خوشحال می شوم اگر اطلاعات 
تماس با بخش مس��ئول اس��تخدام را در اختی��ارم بگذارید.« اگر فکر 
می کنی��د با این کار خودتان را تحمیل می کنید، کاملًا در اش��تباهید! 
افراد برای کمک به کسانی که اعتماد به نفس کافی برای ارائه درخواست 
دارند، مش��تاق هستند. اگر مکالمه شبکه سازی را با چنین درخواستی 
پایان دهید، فرصتی برای مصاحبه با استخدام کنندگان پیدا می کنید.

2- گفت وگوهای راهرویی
ج��ز ء اصلی دیگ��ر در مکالمات کاری، گفت وگوه��ای فی البداهه در 
راهروی محل کار اس��ت که می تواند بس��یار سرنوشت ساز باشد. فرض 
کنی��د مدیرت��ان در حال عبور از راهرو اس��ت و نگاه ت��ان با هم تلاقی 
می کند. برخی از این برخوردها به جایی نمی رس��ند. شما ممکن است 

بگویید »حال تان چطور است؟« و او در جواب بگوید »خوبم.«
اما فرض کنید مدیرتان در جلس��ه ارائه ش��ما حضور داش��ته است. 
در حالی ک��ه در راهرو با یکدیگر تماس چش��می برقرار می کنید، به او 
بگویید »همانطور که در جلس��ه ارائه ام ش��نیدید، من برای انجام این 
برنامه کاری بسیار هیجان زده هستم.« این پیام شماست؛ اما به همین 
اکتف��ا نکنید. حال ک��ه توجه او را جلب کرده اید، ب��ا ترغیب او به ارائه 

واکنش ادامه دهید و بگویی��د »مایلم راجع به اینکه چگونه می توانیم 
منابع بیش��تری را وارد این برنامه کنیم با شما صحبت کنم. ایده هایی 
در این زمینه دارم که مایلم با شما در میان بگذارم.« او پاسخ می دهد 

»حتماً! جلسه ای را برای این کار تنظیم کنید.«
 با این روش، انجام کاری بزرگ تر به شما محول شده است.

3- تماس های فروش
ح��رف زدن با مش��تریان احتمال��ی می توان��د اضطراب آور باش��د. من 
کس��ب وکاری را در مدت 30 سال بنیانگذاری کردم و چالش برانگیزترین 
مکالمات، آنهایی بودند که با مش��تریان جدید صورت می گرفتند. معمولاً 
ایده های��م را از طری��ق تلفن مط��رح می کردم و اگر خوش ش��انس بودم 
می توانس��تم آنها را ملاقات کنم. نحوه شروع مکالمه دوستانه و کلی بود. 
پیام های من همواره شاد و جذاب بودند؛ برای مثال »خوشحالم که در این 
فرصت می توانم کمک هایی که آموزش های ارتباطاتی ما می توانند به شما 
و گروه تان بدهند را مطرح کنم.« من با طرح س��والات بس��یار، به بررسی 
شرایط می پرداختم. ترغیب مش��تری به صحبت کردن راجع به خودش، 
نکته کلیدی در این روند بود و باعث می شد آنها احساسی بهتر و من نیز 
دیدگاه مناسبی پیدا کنم. اما اطلاعاتی که می دادم قبل از ترغیب آنها به 
ارائه واکنش، به عمل تبدیل نمی ش��دند. اگر احس��اس می کردم کارگزار 
برای اقدام آماده اس��ت می گفتم »بسیار خب، چه زمانی می توانیم شروع 
کنیم؟« این جمله جسورانه، نشانگر اعتمادبه نفس من بود. اگر از آمادگی 
کارگزار اطمینان کمتری داش��تم، جمله خ��ود را این گونه تغییر می دادم 
»حتم دارم برنامه اجرایی ما شما را به سخنور الهام بخشی که می خواهید 
باش��ید، تبدیل می کند.« این جمله فرض را بر این می گذارد که مشتری 
موافقت خواهد کرد. اگر باز هم اطمینان کمتری داشتم، می گفتم »مکالمه 
بسیار خوبی بود، قدم بعدی مان چیست؟« در هر سه مورد، اقدام کردن را 

توصیه می کردم و هیچ کدام از پاسخ ها، یک »نه« قطعی نبودند.
4- مکالمه از طریق ایمیل

ایمیل ه��ا نیز مکالماتی هس��تند که باید با پیام مش��خصی مدیریت 
ش��وند. ف��رض کنید ایمیلی نوش��ته اید که کلیات برنام��ه، هدف، بازه 
زمانی، هزینه ها و نتایج پیش بینی ش��ده را مشخص می کند. پیام شما 
این است که این برنامه به دریافت کننده اش کمک بزرگی می کند، اما 
متاسفانه این گونه سخن تان را به پایان رسانده اید »اگر سوالی داشتید، 
بلافاصل��ه با من تماس بگیرید.« چندبار ای��ن نمونه از ترغیب به ارائه 
واکن��ش را دیده ایم؟ اصلًا چرا بای��د مفهومی منفی در آن وارد کنیم؟ 

چرا فرض بر این باشد که برای خواننده سوال پیش می آید؟ 
به جای این کار، به روند ترغیب خود مفهومی مثبت و ملموس بدهید. 
بگویید »خوش��حال می ش��وم که برای ادامه کار موافقت کنید« یا »من 
برنامه را پیش می برم و شما را در جریان توسعه آن قرار می دهم.« به یاد 
داشته باشید تا درخواست تان را واضح و قاطعانه مطرح نکنید، سرمایه گذار 
نخواهید داش��ت. بنابراین ترغیب قوی لازمه ارس��ال هر ایمیلی است. در 
بیان درخواس��ت گردهمایی، موافقت رسمی، تأمین بودجه، نوعی تعهد و 
به طور کلی هر آنچه می خواهید، خجالتی نباشید! نحوه خاتمه دادن باید 
فرصت آفرینی و ش��ما را به مرحله بعد هدایت کند. ترغیب به نشان دادن 
واکنش در ه��ر مکالمه ای، مولفه کلی��دی در برقراری ارتباطات اس��ت. 
آن را دقی��ق و مطمئ��ن طراحی کنید زیرا در این صورت، ش��نوندگان و 

خوانندگان تان اعتماد بیشتری به شما پیدا می کنند. 
fastcompany: منبع

بـا ادامه  کاهش ارزش سـهام رسـانه های اجتماعی، سـهام اسـنپ چت نیـز بار دیگر سـقوط کرد و به 
پایین ترین میزان خود رسید.

ارزش سـهام Snap )اسنپ چت( برای هفتمین دوره  متوالی سـقوط کرد و این بار به پایین ترین رکورد 
خود یعنی زیر 1۰ دلار رسید.

به گزارش زومیت، کاهش قیمت سهام این شرکت مطرح فناوری، به دنبال خبر حضور مدیران فیس بوک 
و توییتر، در کمیته اطلاعات سـنای آمریکا رخ داد. مدیران این شـبکه های اجتماعی باید در مورد نقش 
شـرکت های خود پیرامون کمک به مداخلات روسـیه در انتخابات ریاسـت جمهوری سـال 2۰16 آمریکا 

شهادت می دادند.
جک دورسـی، مدیرعامل توییتر، روز پنجشنبه نیز باید طبق برنامه در کمیته  بازرگانی و انرژی آمریکا 

حضور می یافت.
از زمانی که اسـنپ، درآمد سـه ماهه  دوم 2۰18 خود را منتشـر کرد، سهام این رسـانه  اجتماعی فشار 
زیادی را متحمل شده است. هرچند اسنپ برآورد فروش و سود خود را کاهش داده بود، ولی مجبور شد 
تصدیق کند که تعداد کاربران فعال روزانه اسنپ چت به میزان 2درصد کاهش  یافته و به 188میلیون نفر 

رسیده است. تحلیلگران وال استریت انتظار داشتند که این نرخ به 193 میلیون نفر برسد.
درحالی که بحث پیرامون سانسـور و اخبار جعلی همچنان ادامه دارد، سـایر رسانه های اجتماعی نظیر 

فیس بوک و توییتر نیز با چالش پایگاه کاربری روبه رو هستند.
روز چهارشـنبه، Snap دو مدل جدیـد از عینک های دوربین Spectacles را معرفی کرد که شـباهت 
بیشتری به عینک های آفتابی استاندارد دارند، اما در هر حال اخبار هفته  گذشته، تأثیر خود را در کاهش 

4درصدی قیمت سهام این شرکت نشان داد.
سهام اسنپ در طول سال جاری میلادی، 34درصد سقوط کرده است.

 

نحوه پایان 4 مکالمه کاری رایج 

 برای اولین بار
 Snap ارزش سهام شرکت

به زیر 1۰دلار رسید

یادداشـت

تحلیلگ��ران بازار انتظار دارند گوش��ی های آیف��ون ۲0۱۸ همانند آیفون ۶ 
فروش خوبی را برای اپل رقم بزند و باعث افزایش میانگین قیمت فروش شود. 
به گزارش زومیت، کمتر از ۱0 روز دیگر، آیفون Xs و آیفون Xs مکس اپل و 
همچنین آیفون ۲0۱۸اقتصادی با نمایش��گر ۶.۱ اینچی به صورت رسمی معرفی 
می ش��وند. براس��اس تحلیل  منابع نزدیک به زنجیره  تامین، انتظار می رود بعد از 
آیفون۶، گوشی های آیفون ۲0۱۸، بیشترین حجم فروش را برای کوپرتینونشین ها 
رقم بزنند. تحلیلگران KeyBanc Capital Market مؤسسه  Barron’s، در 
گزارش اخیر خود اعلام کرده اند که بزرگ تر ش��دن ابعاد نمایشگر آیفون ۲0۱۸، 
باعث افزایش تقاضای خرید خواهد شد. به اعتقاد تحلیلگران، اندازه  صفحه نمایش، 
در طول ۶ س��ال گذشته، عامل مهم و تاثیرگذاری روی حجم فروش و همچنین 

قیمت گذاری گوشی های آیفون بوده است.

تحلیلگران میانگین قیمت فروش بالاتری را 
برای مدل های آیفون 2۰18 پیش بینی می کنند

  JUDITH HUMPHRE:نویسنده
مترجم: مهسا زمانی



باتوجه به سرعت سرسام آور توس��عه و پیشرفت شبکه های اجتماعی 
برنده��ای برتر ام��روز به احتمال زیاد ت��ا فردا قدیم��ی و از رده خارج 
خواهند ش��د. در چنین ش��رایطی یافتن موقعیت مناسب برای توسعه 
برندمان و انجام فعالیت های تبلیغاتی کار بس��یار دش��واری خواهد بود. 
تنها از طریق یافتن فرصت مهم بعدی پیش از همه ش��انس جلب توجه 
ما افزایش می یابد. خوش��بختانه امروزه اغلب بازاریاب ها و کارآفرینان به 
دنبال کش��ف فرصت های بکر برای توسعه کسب وکارشان در شبکه های 
اجتماعی هستند. بنابراین در جست وجوی عمیق تان تنها نخواهید بود. 
ب��ا این ح��ال چنین امری به معن��ای افزایش رقابت نیز هس��ت. یافتن 
فرصت در ش��بکه های اجتماعی به معنای س��هیم ش��دن آن با دیگران 
نیس��ت، بلک��ه هر برن��د در تلاش برای اس��تفاده انحص��اری از فرصت 

خاص اش خواهد بود.
اگ��ر به ماهیت متغیی��ر و بی ثبات ش��بکه های اجتماعی دقت کنیم، 
پیش بین��ی دقیق موقعیت های مناس��ب را دش��وار خواهی��م یافت. در 
حقیقت اگر پیش بینی فرصت های در شبکه های اجتماعی امری راحت 
بود، دیگر بدل به امری حیاتی برای برندها و شرکت ها نمی شد. در این 

صورت همه افراد توانایی بهره برداری از فرصت های مجازی را داشتند.
اغلب اوقات افراد و ش��رکت ها در تشخیص ماهیت فرصت های طلایی 
در ش��بکه های اجتماعی و موقعیت های معمولی که چندان مورد توجه 
کاربران قرار نمی گیرد، دچار مش��کل می ش��وند. اگ��ر علاقه مند به فهم 
تفاوت میان فرصت های واقعی و موقعیت های کم اهمیت در شبکه های 
اجتماعی هستید، این مقاله دقیقا برای شما نوشته شده است. در ادامه 

در سه بخش به بررسی تفاوت میان این دو مقهوم خواهیم پرداخت.
1.شناخت فردی که به او اعتماد می کنید

به منظور ش��ناخت فرصت های مناس��ب باید ریشه اطلاعات مان را به 
خوبی بررس��ی کنیم. براین اس��اس هرگز اعتماد به صحبت های فردی 
س��اده یا کم تجربه در دنی��ای پلتفرم های اجتماعی منطقی محس��وب 
نمی ش��ود. به ج��ای آن صحبت های اف��راد سرش��ناس و معتبر در هر 
حالت��ی جای��گاه خاصی دارد. توصی��ه من در اینجا ترس��یم دایره ای از 
منابع اطلاعاتی تان اس��ت. براین اس��اس افراد تاثیرگذار، کارش��ناس ها، 
روزنامه ن��گاران و به ط��ور کلی هر منبع اطلاعات��ی را در آن دایره قرار 
دهید. توجه داش��ته باشید که معیار شما برای انتخاب این افراد آگاهی 
و شناخت شان از فضای شبکه های اجتماعی است. بنابراین باید پیش از 
انتخاب نسبت به جایگاه آن ها در کسب وکارشان اطمینان حاصل کنید. 
اگر قصد اطمینان بیشتر را دارید، پس از تکمیل دایره اطلاعاتی تان نیز 

فهرست خود را مورد بازبینی قرار دهید.
پرس��ش اصلی در اینجا دلی��ل موفقیت افراد حاض��ر در دایره تان در 
زمینه پیش بینی فرصت های مناس��ب ش��بکه های اجتماعی اس��ت. به 
پرس��ش زیر دقت کنید: نظر آن ها به هنگام معرفی آپ توییتر چه بود؟ 
آی��ا آن را آپی بی مصرف یافتند که فقط نوجوان ها بدان علاقه دارند؟ یا 
اینکه اس��تعدادهای بالقوه آن را شناسایی کردند؟ خوشبختانه امروزه با 
توسعه شبکه های اجتماعی یافتن نظرات مختلف افراد در مورد اتفاق ها 
و دستاوردهای جدید بسیار راحت است. با جست وجویی در شبکه های 

اجتماعی امکان برقراری ارتباط با کارش��ناس های مختلف از کشورهای 
گوناگون به راحتی وجود دارد. صرف نظر از توسعه شبکه های اجتماعی، 
علاقه افراد به درج رزومه ش��ان در س��ایت ش��خصی خود یکی دیگر از 
خدم��ات بی نظیر تکنولوژی به ما در زمینه یافتن کارش��ناس ها و منابع 

اطلاعاتی خبره است.
اگر قصد یافتن فرصت های طلایی در ش��بکه های اجتماعی به صورت 
ش��خصی را دارید، با طرح س��والاتی از افرادی که کسب وکارشان پیش 
از ای��ن مورد توجه برندها پلتفرم های اجتماعی بوده اس��ت به داده های 
موردنیازتان دس��ت یابید. به عنوان مثال به تجربه ش��خصی من توجه 
کنی��د. من بخش قاب��ل توجهی از زندگی ام را صرف ن��گارش مقاله در 
زمین��ه بازاریاب��ی و تبلیغات کرده ام. براین اس��اس ارتب��اط نزدیکی با 
ناش��رهای معتبر و سایر نویسندگان مطرح دارم. درست به همین خاطر 
از چند س��ال پیش دیگر دس��ت به نگارش مقالات بلند نزدم. علت این 
کار آگاه��ی من از تغییر س��لیقه مخاطب بود. دوس��تان من در عرصه 
روزنامه نگاری و مقاله نویس��ی پیش از آن که این آمار به صورت وس��یع 
م��ورد توجه ق��رار گیرد، من را از آن مطلع کردند. برهمین اس��اس من 
پیش از آن که چند مقاله  بلندم قربانی فهم این نکته ش��ود، نس��بت به 

تغییر سبک کار خود اقدام کردم.
2. از خود بپرسید که آیا اکنون در حال استفاده از ابزار یا پلتفرم 

مدنظر هستید؟
نکته این بخش بس��یار ساده اما در اغلب موارد مورد بی توجهی اهالی 
کس��ب وکار اس��ت. براین اساس از خود بپرس��ید، و صادقانه بدان پاسخ 
دهید، که آیا اکنون در حال اس��تفاده از اب��زار یا پلتفرم تازه مدنظرتان 
هس��تید یا خیر. در حقیقت بس��یاری از برندها نس��بت ب��ه ابزار مورد 
استفاده ش��ان بی اطلاع هس��تند. براین اس��اس گاهی آرزوی داش��تن 

پلتفرمی را دارند که از مدت ها پیش با آن کار می کنند. 
در س��الهای ۲0۱۶ و ۲0۱7 بس��یاری از ش��بکه های اجتماعی نظیر 
فیس بوک، توییتر و اینس��تاگرام الگوریتم های خ��ود را تغییر دادند. به 
عنوان یک بازاریاب آن برهه را به خوبی در ذهن دارم. همه جا صحبت 
از انقلاب��ی بود که ای��ن تصمیم به پا می ک��رد. تحلیل های مختلفی در 
این زمینه نوش��ته شد. کس��ب وکارهای مختلفی نیز به سراغ ایده های 
جدید برای فعالیت در نس��خه تازه و انقلابی شبکه های اجتماعی رفتند. 
بی شک این ها همگی نشانه بروز یک فرصت طلایی در عرصه شبکه های 
اجتماعی اس��ت. با این حال هنوز هم پس از نزدیک به سه سال خبری 
از نتایج آن انقلاب عظیم نیس��ت. بی شک شبکه های اجتماعی تغییرات 
زیادی را به خود دیده اند، اما این تغییرات آنطور که کارش��ناس ها ادعا 

می کردند، تاثیر عمیقی بر روی فعالیت کاربران نگذاشت.
ش��اید صحبت پیرامون دلیل عدم موفقیت اقدام انقلابی ش��بکه های 
اجتماع��ی بر روی تولید فرصتی طلایی ارزش تامل بیش��تر را داش��ته 
باش��د. به عنوان نکته نخس��ت باید در خاطر داشت که قصد شبکه های 
اجتماع��ی به هیچ وجه ایجاد انقلابی بزرگ نب��ود. آن ها فقط به دنبال 
ارائه خدمات ش��ان ب��ه گونه ای بهتر بودند. برهمین اس��اس س��رویس 
بارگذاری ویدئوی آنلاین را روانه بازار کردند. کارش��ناس ها با مش��اهده 
این تغییر به س��رعت شگفت زده ش��دند. با این حال نتیجه این نوآوری 
ب��رای افراد چندان جذاب و حیرت انگیز نبود. در هر صورت چند درصد 
از ما به هنگام مش��اهده پیامی مبنی بر اینکه فلان دوست مان در حال 

اجرای ویدئویی زنده اس��ت، به سراغ تماش��ای آن می رویم. به یاد دارم 
چندی پیش یکی از دوس��تان ساکت و س��ر به زیر دوران دبیرستان ام 
ویدئویی زنده بر روی اینستاگرام پخش کرد. من که اصلا بدان توجهی 
نکردم، اما از طریق دوستانم متوجه شدم که ویدئوی وی اصلا بازدیدی 
دریافت نکرد. حکایت تفاوت پیش بینی کارشناس ها با واقعیت ای مدنظر 

کاربران دقیقا به مانند این داستان است.
قص��د من در اینجا کاهش اهمیت س��رویس ویدئوهای زنده نیس��ت. 
بی ش��ک این س��رویس فرصت های تازه ای در اختیار افراد و برندها قرار 
می ده��د. نکته در نح��وه ارزیابی ما از این موقعیت نهفته اس��ت. براین 
اس��اس کارشناس های حوزه بازاریابی ارائه س��رویس های ویدئوی زنده 
را بی توح��ه به تاثیرش بر روی فعالیت کارب��ران اقدامی انقلابی خطاب 
کردن��د. اگ��ر آن ها اندکی پی��ش از اظهارنظر خود را ب��ه جای کاربران 
معمولی می گذاشتند، شاید نظرشان در مورد این سرویس به طور کلی 

تغییر می کرد.
3.استفاده از توییتر برای دریافت اطلاعات مهم

گروهی که موفقیت یا شکست یک پلتفرم اجتماعی را تعیین می کنند، نه 
روزنامه نگارهای حرفه ای یا موسس های آن پلتفرم، بلکه عموم مردم هستند. 
در ه��ر صورت یک ش��بکه  اجتماعی با هدف جلب نظ��ر کاربران معمولی 
ساخته می شود. براین اساس صرف نظر از تحلیل های حرفه ای کارشناس ها 
بازهم نتیجه کار بس��تگی به س��لیقه مردم دارد. براین اس��اس مراجعه به 
نظ��ر مردم یکی از راهکارهای مفید برای پیش بینی فرصت های طلایی در 
شبکه های اجتماعی است. با این حال توجه داشته باشید که مقیاس شما 
باید بیش از ۱00 یا ۲00 کاربر باشد. فقط در این صورت جامعه آماری تان 

به واقعیت نزدیک خواهد شد.
ب��ه نظر من بهترین پلتفرم برای آگاهی از نظر کاربران توییتر اس��ت. 
در این شبکه  اجتماعی شما امکان مشاهده نظرات دیگر کاربران و حتی 
توییت های ش��ان خطاب به یکدیگر را به راحتی خواهید داش��ت. نکته 
مهم در این میان نظر آن ها در مورد تغییرات شبکه های اجتماعی است. 
در واق��ع گفت و گوهای معمولی برای فعالیت بازاریابی ما اهمیتی ندارد. 
بنابراین سخت ترین مرحله در اینجا تفکیک گفت وگوهای مهم از ساده 
است. جست وجوی هشتگ های مربوط به کسب وکارمان در اینجا کمک 
بزرگی به م��ا خواهد کرد. همچنین ماهیت توییت��ر به عنوان پلتفرمی 

برای بیان کوتاه نظرات کار ما را در مطالعه متن ها راحت می کند.
بی تردید پیش بینی درست فرصت های طلایی در شبکه های اجتماعی 
کس��ب وکار ما را دچار تحولی ش��گرف خواهد کرد. با این حال به یک 
نکته مهم توجه داشته باش��ید: اهمیت شناسایی فرصت های برتر نباید 
ما را به تصمیم گیری عجولانه دچار کند. براین اس��اس بررس��ی دقیق 
هر حادثه ای باید در اولویت نخس��ت ما باش��د. در غیر این صورت شاید 

مرتکب اشتباه هایی جبران ناپذیر شویم.
اگر به توصیه های این مقاله به دقت گوش س��پرده و آن را س��رلوحه 
کارت��ان قرار دهید، موقعیت ه��ای مطلوبی را در ش��بکه های اجتماعی 
کش��ف خواهید ک��رد. همچنین به ط��ور قابل ملاحض��ه ای در زمان و 
هزینه های شما صرفه جویی خواهد شد. در حقیقت کاربست شیوه های 
دیگر برای کش��ف موقعیت های طلایی در شبکه های اجتماعی نیازمند 

صرف هزینه بسیار بالایی است.
inc :منبع

 قهوه ای که می خوری
می تواند دنیایی را تغییر دهد

آم��ار بی خانمان ها در لن��دن در حال افزایش اس��ت و تبلیغات ع��ادی برای 
 FCB( اطلاع رسانی در این مورد کافی نبود. پس آژانس اف سی بی اینفرنو لندن
 Big( و بیگ ایشو )Change Please( با برند چنج پلیز )Inferno London
Issue( برند جدید قهوه ای را برای کمک به خانمان ها راه انداختند که کارکنانش 
بی خانمان ها بودند، اما برخلاف تمام کمپین های متداول، آنها به دنبال یاد دادن 
ماهیگیری به بی خانمان ها بودند و هدف نهایی ش��ان توانمندسازی این افراد بود. 
اولین ماش��ین قهوه در نوامبر ۲0۱۵ راهی خیابان ها ش��د و در سال ۲0۱7 این 
فعالیت ش��کل کمپین را به خود گرفت و محصولات قهوه  این برند که توس��ط 
شرکت های بزرگ قهوه سازی حمایت می ش��ود، وارد فروشگاه ها شد. از شهریور 
سال گذشته این قهوه ها در بیش از 37۵ فروشگاه به فروش رسیده است. درآمد 
حاص��ل از فروش قهوه ب��رای کاهش تعداد بی خانمان های لن��دن به کار گرفته 
می شود.  کمپین چنج پلیز هزینه اجاره و زندگی بی خانمان ها را در لندن تقبل 
می کند و در عین حال به آنها آموزش می دهد چطور در این ماشین ها، قهوه سِرو 
کنند. هر باریس��تا ۶ ماه روی یک ماشین کار می کند و در این مدت مهارت های 
اجتماعی لازم را برای ورود مجدد به جامعه و کار دائم را دریافت می کند. تا سال 
گذش��ته 3۵ نفر با کمک این کمپین، زندگی ش��ان تغییر کرده بود و از خدمات 
مالی خانه، گشودن حس��اب بانکی، یافتن شغل، دکتر روانکاو و حمایت عاطفی 
کامل برخوردار ش��ده بودند. قهوه ها که حالا در فروش��گاه زنجیره ای س��ینزبری 
)Sainsbury's( به فروش می رس��ند، طعم های مختلفی دارند. بس��ته بندی ها 

متفاوت است و رویشان در مورد افراد بی خانمان توضیحاتی داده شده است. 
کمپینی که جایزه  طلا گرفت: تو حق نداری با حرف هایت مرا آزار دهی

قلدری و آزار اینترنتی میلیون ها قربانی در سراسر دنیا دارد. ۴۶3000 جوان 
سالانه در اس��ترالیا مورد آزار و اذیت اینترنتی قرار می گیرند و 7۸ درصد آنها 
۱0 تا ۱۵ ساله هستند. قربانیان سوءاستفاده های اینترنتی در مقایسه با دیگر 

قربانیان، ۹ برابر بیش تر در معرض خودآزاری و اندیشه  خودکشی قرار دارند. 
برای جلوگیری از این اتفاق، همیشه تمرکز اصلی روی گزارش این رویدادها 
بوده است، اما هیچ راهی برای محافظت از کودکان در مقابل این اتفاق وجود 
ندارد و شبکه های اجتماعی پیشرو هم در ارائه  راه حل های موثر ناکام مانده اند. 
برگزارکنندگان کمپین به دنبال راهی برای ایجاد تغییرات اساسی در محیط 
آنلاین بودند.  هدف آنها ایجاد آگاهی رسانه ای و همچنین شناخت اپلیکیشن 
ریوورد )Reword( بود؛ افزایش دانلود و به اشتراک گذاش��تن محتوا؛ تعامل با 
س��رمایه گذاران مرتبط ب��رای حمایت از این ابزار )مث��لا در مدارس و مقامات 

دولتی( و بالابردن پوشش در شبکه های اجتماعی و جریان های اصلی.
آنها دو مخاطب اصلی داشتند: گروه اول محافظان: والدین و آموزش دهندگان. 
محافظان کسانی بودند که امنیت و سلامت روانی کودکان برای شان اهمیت داشت. 
با وجود سوءاستفاده  همه گیر در مدارس و فشار والدین بر مدارس برای رسیدگی 
به این مس��اله، آنها می دانستند مراجع آموزشی به دنبال راهی سریع برای بهبود 
وضعیت مدارس اند، به ویژه در مدارس کامپیوتر. در عین حال والدین هم دل شان 
می خواس��ت راه حلی را در منزل )که کودکان بیش تر زمان ش��ان را در شبکه های 
اجتماع��ی می گذراندند( پیاده کنند. والدین همان اف��رادی بودند که ریوورد را در 
کامپیوترهای خانه نصب می کردند.  گروه دوم جوان ها: جوان ها دل شان نمی خواهد 
بزرگ تر ها بهش��ان بگویند چه کاری انجام دهند، اما طراحان کمپین می دانستند 
موفقیت این ابزار زمانی توجه جوان ها را جلب خواهد کرد. ابزار به شکلی طراحی 
شد که آن ها بتوانند مطالبی را به آن اضافه کنند و تغییرش دهند؛ این مساله به 

آن ها حس مالکیت نرم افزار و قدرت رویارویی با سوءاستفاده را می داد. 
راه حل/ استراتژی: زمینه  فرهنگی

اس��ترالیا گوی سبقت را در سوءاس��تفاده  اینترنتی ربوده و در حال نزدیک 
شدن به رتبه  یک در این زمینه است. ریوورد خط قرمزی است که در لحظه، 
آزار و سوءاس��تفاده  را در فضای اینترنت هش��دار می دهد. به عنوان یک ابزار 
آموزشی به پرورش شاخک های اخلاقی جوانان کمک می کند. ریوورد نرم افزار 
س��اده ای است که با جاوااس��کریپت نوشته شده و به بس��تر پیام دهی مجهز 
اس��ت و کلام نامناس��ب را تش��خیص می دهد. وقتی مورد مشابه پیدا شد، به 
کودک هش��دار و اپلیکیشن وارد عمل می شود و از آنها می خواهد در استفاده 
از کلمات ش��ان تجدید نظر کنند.  شروع کمپین در دو مدرسه بود و موفقیت 
آن باعث ش��د مدرسه های بیش تری بخواهند از آن استفاده کنند. اکستنشن 
رایگان��ی از نرم افزار در گوگل کروم قرار داده ش��د. تبلیغات یکپارچه  محیطی، 
تلویزیون، چاپی، ش��بکه های اجتماعی و روابط عمومی گس��ترده انجام ش��د. 
ویدئوهای احساسی کمپین با تش��ریح مساله، مشکل را می شکافتند و مردم 
را در مورد این مس��اله آگاه می کردند.  کمپین که محافظان را هدف قرار داده 
بود، از آنها می خواست اپلیکیشن را در خانه و مدرسه نصب کنند.  آنها سپس 
جوان تره��ا را در ش��بکه های اجتماعی و برنامه ها ي داخل مدرس��ه مخاطب 
ق��رار دادند. از جوان ها دعوت کردند با نرم افزار کار کنند و خودش��ان واژه ها و 
اصطلاحاتی را که در مورد سوءاستفاده  اینترنتی می دانند، به آن اضافه کنند. 
تبدیل این بچه ها به نویسندگان همکار اپلیکیشن، احتمال تبلیغ نرم افزار را بین 
دوستان شان افزایش می داد. در وب سایت کمپین بچه ها می توانستند از فیلتر 
سفارش��ی عکس پروفایل استفاده کنند و در فضای عمومی مخالفت شان را با 

سوءاستفاده  آنلاین اعلام کنند.
نتیجه: در دو هفته ۸۴درصد سوءاس��تفاده ها تحت پوش��ش اپ قرار گرفت 
و به ازای هر کاربر میزان این سوءاس��تفاده ۶7درصد کاهش یافت.  در نهایت 
لئوبرن��ت ملبورن که این کمپین را طراحی و اجرا کرده بود، توانس��ت جایزه  

طلای کن لاین را در سال گذشته از آن خود کند. 
ولوو؛ برند سارق

کمی برگردیم به عقب، به مسابقات سوپرباول سال ۲0۱۵ جایی که ولوو بدون 
هیچ تبلیغ گران قیمتی توانس��ت قهرمان تمام آگهی های خودرو باشد.  ماجرا در 
ش��بکه های اجتماعی اتفاق افتاد. ول��وو به جای هزینه های گزاف تبلیغاتی مانند 
بی ام و، بنز، لکسوس و دیگر شرکت های خودروسازی، با توجه کردن به مخاطبان و 
نیازشان برای تعامل با برند، برنامه ای متفاوت اندیشیده بود. کمپین، یک کمپین 
معمولی نبود که با قوانین رایج تبلیغاتی کار کند. ولوو می خواس��ت دزدی کند! 
و خیلی س��اده رفت به س��راغ مردم. این خودروساز سوئدی از مردم خواست که 
در جریان مس��ابقات سوپرباول هر جا تبلیغ یک خودرو را دیدند، فارغ از این که 
کدام برند را دوست دارند، با هشتگ #VolvoContest نام کسی را که دل شان 
می خواه��د یک اتومبیل ولوو به او هدیه بدهند، توییت کنند تا درنهایت یکی از 
جدیدترین مدل های این برند را در قرعه کش��ی برنده ش��وند.  پس در حالی که 
رقبا روی ویژگی های خودشان تمرکز کرده بودند، ولوو در قلب های مردم جولان 
می داد و عشق می دزدید. از قوانین شرکت در مسابقه این بود که توییت باید حتما 
در زمان پخش ویدئوهای رقبا انجام می شد و شرکت کنندگان باید می گفتند چرا 
دل ش��ان می خواهد ولوو را برای کس��ی که دوستش دارند بخرند.  مسابقه با یک 
ویدئوی ساده ولی گویا اعلام و در شبکه های اجتماعی برند پخش شد.  در جریان 
)XC۶0 ( این کمپین، ولوو در معرض چشم های خیلی ها قرار گرفت. فروش نمونه

همان نمونه  جایزه( 70درصد افزایش یافت. تنها در ۴س��اعت، ۵0 هزار توییت با 
mbamews: هشتگ مسابقه منتشر شد.                                          منبع

افزایش اهمیت شبکه های اجتماعی در عرصه بازاریابی و برندسازیBRANDکارگاهبرندینگ

چگونه برترین موقعیت ها در شبکه های اجتماعی را کشف کنیم؟

تبلیغات و برندینگ تلفن مستقیم: 1۰86073290 www.forsatnet.ir
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در پایان سال جاری، حدود 30درصد از کاربران اینترنت از برنامه های 
بلاک تبلیغاتAd Blocker( استفاده خواهند کرد. علاوه بر آن، حدود 
70درصد از نس��ل Z، که درحال حاضر از نوجوانان و جوانان تش��کیل 
ش��ده اس��ت، برای اجتناب از دریافت تبلیغات، پیگیرانه اقدام می کنند. 
این اعداد و ارقام بس��یار قابل توجه هس��تند؛ خصوصاً از این جهت که 
بازاریابان چند دهه اس��ت به بازاریابی آنلاین تکیه کرده اند و همچنین 
طبق گزارشی منتشر ش��ده توسط موسسۀGoldman Sachs ، نسل 
Z مهم ترین نس��ل برای اکثر کسب وکارها محس��وب می شود. بنابراین 
اگر بازاریابی آنلاین کارآمد نباش��د، چه چیزی مؤثر خواهد بود؟ جواب، 
همانطور که احتمالاً حدس زده اید، بازاریابی تأثیرگذار اس��ت. بازاریابان 
برندهای��ی مانن��د Nike،Apple و Coca-Cola به خوبی از اهمیت 
راهبرد بازاریابی تأثیرگذار و ضرورت اس��تفاده از آن برای برندهایی که 

تمایل دارند در دنیای دیجیتال پیشرو باشند، آگاهی دارند.
در ادامه به مجموعه ای از ۲۵ راهبرد مورد استفاده بازاریابان زبردست 

جهت تضمین موفقیت تشکیلات بازاریابی تأثیرگذار اشاره کرده ایم.
به فرد تأثیرگذار در بروز خلاقیت آزادی بدهید

هیچ گاه سعی نکنید فرد تأثیرگذار را تحت کنترل درآورید. به هرحال، 
بسیاری از آن ها دنبال کننده هایشان را به این دلیل که همواره خودشان 
بوده اند به  دست آورده اند. مطمئن باشید آن فرد می داند مخاطبانش چه 
می خواهند. به آن ها مجالی برای ابراز خودشان و دنبال کردن غرایزشان 

بدهید. با این کار، محتوایی جالب تر و خلاقانه تر خواهید داشت.
 شخصیت بازاریابی ایجاد کنید

شخصیت بازاریابی )یا همان شخصیت خریدار( یک الگوست که تصویر 
دقیقی از مش��تری ایده آل تان، ش��امل داده های جمعیتی )دموگرافیک( و 
روان نموداری )سایکوگرافیک( به شما می دهد. اگر درک عمیقی از مخاطب 
هدف تان داشته باشید، می توانید تشکیلات بازاریابی تأثیرگذاری برپا کنید 

که به شیوه مؤثری با این گروه ارتباط برقرار کند.
 از ابزار بهسازی جهت شناخت بازدیدکنندگان وب سایت 

بهره برداری کنید
 Business To  Business(B۲B( فرض کنید در ی��ک ش��رکت
بازاریاب هستید و با یک فرد تأثیرگذار در اینستاگرام همکاری می کنید. 
احتمالاً، این فرد از یک لینک ردگیری در حس��اب کاربری اش استفاده 
می کند؛ در نتیجه می توانید پی ببرید چند نفر از وب س��ایت شما بازدید 
کرده اند. گرچه برای رسیدن به این منظور باید از ابزار بهسازی ترافیک 
 Terminus و Clearbit Reveal اس��تفاده کنید. محصولاتی مانند
از تکنولوژی هایی مانند یافتن IP برای مش��خص کردن بازدیدکنندگان 
وب س��ایت استفاده می کنند. اگر لینک ردگیری و ابزار بهسازی ترافیک 
را در کنار هم داش��ته باشید، می توانید افرادی که به سایت شما ارجاع 
داده ش��ده اند را مش��خص کنید و بدانید که فرد تأثیرگذار به مخاطب 

مناسب دسترسی پیدا کرده است یا خیر. 
شبکه های اجتماعی مختلف را بیازمایید

تمامی ش��بکه های اجتماعی به ش��یوه یکس��انی س��اخته نش��ده اند 
و ش��بکه های مختل��ف بس��ته به ف��رد تأثیرگ��ذار و صنع��ت موردنظر 
عملکردهای متفاوتی خواهند داش��ت. صرفاً به این علت که اینستاگرام 
ش��بکه اجتماعی مش��هوری اس��ت، نمی توان نتیجه گرفت که بهترین 
پلتفرم برای برند ش��ما خواهد بود. آزمایش��ات محسوسی برای تعیین 

شبکه اجتماعی مناسب تشکیلات بازاریابی تأثیرگذارتان انجام دهید.
از تبلیغات بازاریابی مخصوص بازدیدکنندگان ارجاعی توسط 

فرد تأثیرگذار استفاده کنید
همانطور که قبلًا اش��اره شد، موفقیت بازاریابی آنلاین با افزایش بیزاری 
مردم از تبلیغات مرسوم، در حال کاهش است. اما این به معنای ناکارآمدی 
تمام وکمال تبلیغات آنلاین نیس��ت. در واقع، تبلیغات بازاریابی در صورت 
اس��تفاده صحیح، می توانند کارآمد و در عین حال کم هزینه باش��ند. یک 
تشکل تبلیغات بازاریابی ایجاد کنید تا کسانی که از طریق لینک ردگیری از 
وب سایت تان دیدن کرده اند را مورد هدف قرار دهید. بدین صورت می توانید 
تبلیغاتی ایجاد کنید که مستقیماً به این مخاطبان مرتبط می شوند و نتایج 

تشکل تأثیرگذارتان را چند برابر کنید.
 برنامه ای تلفیقی داشته باشید و با تأثیرگذاران کوچک همکاری 

کنید
صرفاً چون تأثیرگذاران کوچک، دنبال کنندگان کمتری در شبکه های 
اجتماعی دارند، به این معنا نیس��ت که نمی توانند تأثیر زیادی بر روی 
کس��ب وکارتان بگذارند. ی��ک برنامه تلفیقی درنظ��ر بگیرید که در آن 
تأثیرگذاران برای هر مش��تری که به ش��ما ارج��اع می دهند، هزینه ای 
دریافت کنند. با اس��تفاده از یک لینک ردگیری و یک پرسشنامه ساده، 
می توانید برنامه بازاریابی تلفیقی بسازید که به سرعت برایتان مشتریان 

جدیدی فراهم کند.

 منافعی که می توانید به مخاطبان فرد تأثیرگذارتان برسانید را 
بیان کنید

ترغیب یک کاربر شبکه اجتماعی که صفحه فرد تأثیرگذار را می بیند، 
برای خرید یا درخواس��ت نمونه کار می تواند چالش برانگیز باش��د. یک 
تش��کل تأثیرگذار بس��ازید و در آن به بیان منافع��ی که می توانید برای 
مخاطبان داش��ته باش��ید بپردازید. ب��رای مث��ال، کمک گرفتن از یک 
تأثیرگذار برای تبلیغ یک کتاب الکترونیکی، اش��تراک وبلاگ یا وبینار، 
احتمالاً مش��ارکت بیشتری نس��بت به فروش مس��تقیم در پی خواهد 

داشت. 
 قبل از راه اندازی کارتان، از واضح بودن و واقع گرایانه بودن هدف 

مطمئن شوید 
هدف گذاری واقع گرایانه و قابل دسترس��ی و به اشتراک گذاش��تن آن 
با فرد تأثیرگذار پیش از راه اندازی تش��کل تان، بس��یار مهم است. انجام 
ای��ن کار، به ف��رد تأثیرگذار انگیزه بیش��تری می دهد و ش��اید منجر به 
گذاش��تن تبلیغات اضافه تر برای اطمینان از رسیدن شما به اهداف تان 

شود.
 برای شتاب بخشی به منحنی یادگیری تان، رقبا را تحت نظر 

بگیرید 
محبوبی��ت بازاریاب��ی تأثیرگذار در حال گس��ترش اس��ت. اس��تفاده 
رقب��ا از راهبرد بازاریابی تأثیرگذار را بررس��ی کنی��د و از موفقیت ها و 
شکست هایش��ان درس بگیرید. اگر رقبا هنوز تشکل بازاریابی تأثیرگذار 
را راه اندازی نکرده اند، می توانید از مزایای اولین نفر بودن اس��تفاده کنید 

که خود به بهبود عملکرد تشکل تان خواهد انجامید.  
 پیش از استخدام فرد تأثیرگذار، با یک معرف صحبت کنید 

همواره پیش از استخدام فرد تأثیرگذار، با حداقل یک معرف صحبت 
کنید. از آنجایی که احتمالاً  این فرد کمی اغراق خواهد کرد، بهتر است 
با مش��تریان قبلی نیز تماس بگیرید تا قابل ات��کا بودن فرد تأثیرگذار و 

توانایی رسیدن به نتایج وعده  داده  شده، مشخص شود.
پایگاه داده مخاطبان تان را بهبود بخش��ید تا از مش��تریان احتمالی و 

مشتریان موجود مطلع شوید. 
ب��رای دریافت اطلاعات بیش��تر از مخاطبان مدنظرت��ان، می توانید از 
مخاطبینی که از پیش در بخش مدیریت ارتباط با مشتری یا در پایگاه 
داده پلتفرم اتوماس��یون بازاریابی داش��ته اید ش��روع کنید. از ابزارهای 
بهس��ازی شبکه اجتماعی که تعدادشان نیز بس��یار زیاد است، استفاده 
کنید و اطلاعات مربوط به رسانه های اجتماعی مانند پلتفرم هایی که در 
آن ها حس��اب کاربری، دنبال کننده  و موضوعات مورد علاقه شان موجود 
باش��د را ضمیمه س��ازید. با انجام این کار، درک بهتری از نوع تش��کل 
بازاریابی تأثیرگذاری که می تواند برای مش��تریان احتمالی یا مشتریان 

موجود جذاب تر باشد، پیدا می کنید.
 از بهینه بودن وب سایت تان برای تلفن های همراه مطمئن شوید

مرورگری رسانه های اجتماعی عمدتاً در تلفن های همراه صورت می گیرد. 
نتیجتاً باید مطمئن شوید که وب سایت شما برای استفاده توسط تلفن های 
همراه مناسب است. در غیر این صورت، مشتریان احتمالی که از طریق فرد 
تأثیرگذار به وب سایت شما ارجاع داده شده اند، زمانی که به مشکل برخورند 

به سادگی وب سایت را ترک می کنند.
 لینک های UTM را جهت بهبود قابلیت بررسی تشکیلات 

تأثیرگذار استاندارد سازی کنید
ماژول ردیابی اورچین )UTMs(  روشی برای ردگیری URL است 

که مورد استفاده اکثر ابزارهای تبلیغاتی و تحلیلی قرار می گیرد.
نحوه درج »منابع«، »رس��انه« و »تش��کل« هنگام ساخت یک لینک 
UTM را ب��ه کم��ک اسپردش��یت )spreadsheet( طراحی کنید. با 
استانداردس��ازی پارامتره��ایUTM ، ردگی��ری عملکرد تش��کیلات 
مختلف بازاریابی تأثیرگذار برای ش��ما و گروه تان آسان تر می شود؛ زیرا 

اطلاعات مشخص و از این رو تفسیرشان آسان تر خواهد شد.
 دستمزد فرد تأثیرگذار را به عملکرد تشکیلات مقید کنید

لازم اس��ت ب��ه نحوی به تأثیرگ��ذاران انگیزه دهید ت��ا برای تضمین 
موفقی��ت تش��کل تان تا حد ام��کان تلاش کنن��د. یک راه ب��رای انجام 
این کار، مقید کردن دس��تمزد آن ها به عملکرد تش��کل است؛ حتی اگر 

آن دستمزد، به صورت تشویقی و مازاد بر دستمزد پایه آن ها باشد.
اگر در ابتدا تشکیلات تأثیرگذار موفقیت آمیز نبود، کار کردن با  

نمایندگی ها را در نظر بگیرید
بازاریاب��ی تأثیرگ��ذار می تواند امری زمان بر باش��د. اگ��ر زمان زیادی 
ب��رای اداره تش��کیلات تأثیرگذار نداری��د، گرفتن نتای��ج موفقیت آمیز 
برای تان دش��وار خواهد بود. اما کمبود زمان یا کمبود تجربه نباید مانع 
س��رمایه گذاری بر روی یکی از موفقیت آمیزتری��ن راهبردهای بازاریابی 
ش��ود. کارکردن با یک نمایندگی متخصص در بازاریابی تأثیرگذار را در 

این میان فراموش نکنید.
 با دنبال کنندگان فرد تأثیرگذار مصاحبه کنید

ب��رای درک عمق اثری که تأثیرگذاران بر روی مخاطبان ش��ان دارند، 

مصاحب��ه با تع��دادی از دنبال کنن��دگان را در نظر بگیری��د. با این کار، 
می توانید درباره مخاطب موردنظرتان نیز اطلاعاتی کسب کنید. این کار 

ساخت تشکیلاتی موفق را در دراز مدت آسان تر می سازد. 
 از ابزار شنود اجتماعی استفاده کنید

گرای��ش برند می توان��د به طور چش��م گیری از تش��کیلات بازاریابی 
تأثیرگذار، اثر پذیرد. اما تنها راهی که می توانید از نحوه اثرپذیری مطلع 
شوید، سرمایه گذاری بر روی یک ابزار شنود اجتماعی است. محصولات 
ارائه شده توسط Hootsuite و Buffer، تحت نظر گرفتن گرایش برند 
را از طریق ابزارهای ش��نود و پیام رسانی قدرتمند برای بازاریابان آسان 

ساخته اند.
در رابطه با راهبرد و محتوای رسانه اجتماعی تان از تأثیرگذاران 

تقاضای بازخورد کنید
با فرض داش��تن رابطه ای خوب با یک فرد تأثیرگذار، ش��اید شنیدن 
نظراتش راجع به راهبردتان در رس��انه اجتماعی سودمند باشد. از آنجا 
ک��ه تأثیرگذاران معمولاً در درک مخاطبان ش��ان و ایجاد محتوایی گیرا 
س��رآمد هس��تند، گروه ش��ما ش��اید بتواند از آن ها نکاتی جهت تغییر 

رویکرد نسبت به رسانه های اجتماعی بیاموزد. 
 بازاریابی تأثیرگذار را با دیگر راهبردهای بازاریابی ترکیب کنید

بازاریابی تأثیرگذار معمولاً راهبردی موفقیت آمیز اس��ت، اما هنگامی که 
در کن��ار راهبردهایی مانند بازاریابی محت��وا یا تبلیغات آنلاین قرار بگیرد، 
موفقیت آمیزتر جل��وه خواهد کرد. هنگامی که در راهبرد بازاریابی تان تنوع 
ایجاد کنید، از کسب وکارتان در برابر خطرات محافظت خواهید کرد. این در 

حالی  ا ست که به طور همزمان اثربخشی هر راهبرد را ارتقا داده اید.
 از مخاطبان تان بخواهید خود فرد تأثیرگذار را انتخاب کنند

 BodyBuilding.com هنگامی که بازاریابان برند مشهور سلامتی
به دنبال فرد تأثیرگذار می گش��تند، از مخاطبان شان خواستند از طریق 
یک رقابت اینس��تاگرامی، این فرد را خودش��ان انتخاب کنند. با این کار 
بازاریابان از انتخاب فردی که مورد پس��ند مخاطبان ش��ان بود مطمئن 
می ش��دند. درعی��ن حال، مخاطبان ش��ان نیز در این روند مش��ارکت و 

نظرات شان را بیان کرده بودند.
 پیش از استخدام فرد تأثیرگذار، با سهامداران داخلی هماهنگ 

باشید
گرچه به نظر می رس��د بازاریابی تأثیرگذار بس��یار محبوب اس��ت، اما 
باید بدانید که هنوز روشی نسبتاً جدید به شمار می رود. به همین علت 
ممکن است س��هامداران قدیمی با تش��کیلات تأثیرگذار ناآشنا باشند. 
بنابرای��ن پیش از س��رمایه گذاری بر روی یک ف��رد تأثیرگذار، مطمئن 
ش��وید که زم��ان لازم را ب��رای آموزش ب��ه س��هامداران داخلی صرف 
کرده اید. در غیر این صورت، شاید مجبور شوید تشکلی موفق را به علت 

ناهماهنگی موجود در سازمان تان، منحل کنید.
 یک راهبرد تأثیرگذار مناسب برای توسعه عمده ایجاد کنید

بهترین تش��کیلات تأثیرگذار از تبلیغات پولی به عنوان جرقه ای برای 
ش��روع یک بحث آنلاین که به طور عمده  ای گسترش می یابد، استفاده 
می کند. رمز کار، طراحی تش��کلی اس��ت که با روش ه��ای عمده مانند 
استفاده از هشتگ یا محتوای تولید شده توسط کاربر قابل توسعه باشد.

 از استخدام فرد تأثیرگذار صرفاً به علت تعداد بالای 
دنبال کنندگان اجتناب کنید

استخدام فردی با بالاترین تعداد دنبال کننده در رسانه اجتماعی می تواند 
وسوس��ه انگیز باش��د. به هرحال، هرچه تعداد دنبال کنندگان بیشتر باشد، 
پیام تان به افراد بیشتری می رسد. اما اشتباه نکنید؛به جای این کار، افرادی 
با دنبال کنندگان فعال که بیش��ترین تطابق ب��ا برندتان دارند را برگزینید. 
تعداد بالای دنبال کنندگان، نمی تواند تضمینی برای مش��ارکت آن ها باشد 

و همانطور که می دانید مشارکت آن ها برای موفقیت شما حیاتی است. 
 حتی پس از پایان کار، افراد تأثیرگذاری که با آن ها همکاری 

کرده اید را دنبال کنید
صرفاً چون همکاری تان با یک فرد تأثیرگذار پایان یافته است، به این 
معنی نیست که دیگر نباید در رسانه های اجتماعی آن ها را دنبال کنید. 
حواستان به افرادی که در گذشته با آن ها همکاری کرده اید باشد. برای 
مث��ال ببینید آیا با رقبایتان همکاری می کنند ی��ا خیر. برقراری روابط 

خوب با آن ها گاهاً می تواند فرصتی برای تبلیغات رایگان فراهم کند.
 جهت یادگیری نکات مفید، در کنفرانس های بازاریابی 

رسانه های اجتماعی شرکت کنید
یکی از بهترین راه های مهارت یافتن در بازاریابی رسانه های اجتماعی، 
ش��رکت در رویداده��ای مربوط به این حوزه اس��ت. بازاریابی تأثیرگذار 
یکی از مؤثرترین راهبردهای تبلیغاتی در دنیای دیجیتالی امروز اس��ت. 
س��رآمدترین برندهای دنیا درحال توسعه تشکیلات بازاریابی تأثیرگذار 
پیش��رفته هس��تند که دسترس��ی و بازاریابی را بهبود می بخشد. نکات 
اشاره شده در این مقاله را به خاطر بسپارید تا نتایج درخشانی از تشکل 

بازاریابی تأثیرگذارتان بگیرید.
entrepreneur :منبع

7 استراتژی مؤثر در بازاریابی 

بازاریاب��ی، به فرات��ر از اصول اولیه مانن��د ایمیل های تبلیغاتی، 
تبلیغ مجدد و بازاریابی محتوا رس��یده است. در عوض، بسیاری از 
بازاریاب های خلاق، از این اصول به همراه اس��تراتژی های نوآورانه 

که با دقت آزمایش شده اند استفاده می کنند. 
بیش��تر ای��ن اس��تراتژی ها از طریق تجربه ش��خصی، تحقیق و 

بحث وگفت وگو با کارآفرینان به دست آمده اند. 
به جای روی آوردن به فرآیند آزمون و خطا برای فنون بازاریابی، 
می توانید از این مقاله به عن��وان یک راهنمای کاربردی در زمینه 

بهترین و جدیدترین استراتژی های بازاریابی، استفاده کنید.
1. شخصی سازی وب سایت

 ،Amazon و Netflix ب��ه لطف محص��ولات مصرفی مانن��د
عموم خریداران توقع شخصی سازی محتوا توسط برندها را دارند. 
Opt -  اازاریاب ه��ا می توانند با اس��تفاده از نرم افزارهای��ی مانند
 ،Adobe Experience Cloud و یا mizely Personalize

محتوایی هوشمند باتوجه به مشتریان خود به وجود آورند.
بازاریاب ه��ا در فضای B۲B نیز می توانند داده های وب س��ایت 
را ب��رای بازدیدکنندگان ناش��ناس و با اس��تفاده از Clearbit و 
یا Fullcontact شخصی س��ازی کنند. این نرم افزارها با استفاده 
از آدرس IP کارب��ر ق��ادر هس��تند کمپانی های مرتب��ط با آن  را 
شناس��ایی کنند و محتوایی بر اس��اس اطلاعات به دست آمده به 
آن ه��ا ارائه دهند. ای��ن روش بازدیدکننده را به مش��تری تبدیل 
خواهد کرد. هم چنین مشتری های سابق بدین وسیله تجرب های 

دلچسب خواهند داشت و در آن ها ایجاد وفاداری خواهد شد.
2. تبلیغات مخصوص بر اساس مخاطب

اگر دارای لیس��ت مش��تریان هدف هس��تید، اطلاعات آن ها را 
طبقه بن��دی کنید و تبلیغات بس��یار هدفمند خ��ود را برای آن ها 
به نمایش بگذارید. می توانید از نرم افزارهای اوتوماسیون بازاریابی 
مانند Marketo برای به روز نگاه داش��تن لیس��ت خود استفاده 

کنید.
تبلیغ براساس مخاطب همچنین می تواند به شما در پیداکردن 
مشتریان خارجی )مش��تریانی که به سایت شما نمی روند( کمک 
کند. بر این اس��اس به جای انتظار برای جلب توجه مش��تری های 
احتمالی، ش��ما به سراغ آن ها خواهید رفت. این روش با بارگذاری 
ایمیل های خریداری  شده در نرم افزارهایی مانند ZoomInfo یا 

Exact Data میسر می شود.
3. انبار داده و تصویرسازی

بیش��تر بازاریاب ها و صاحب��ان تجارت جهت بررس��ی عملکرد 
کمپین ها، از انبار داده و تصویرس��ازی کمک می گیرند. این روش 
نیازمن��د یک متخصص داده اس��ت که توانایی اس��تخراج داده از 
ابزاره��ای بازاریابی، مدل س��ازی و تصویرس��ازی آن ها را توس��ط 

برنامه هایی مانند Looker داشته باشد.
یکی از راه های رس��یدن به انبار داده در بازاریابی، درست انجام 
دادن این طرح اس��ت که به درک چگونگی رفتار مشتریان کمک 
خواه��د ک��رد. همچنین ای��ن روش، پایانی بر آنالیزهای س��خت 
و دش��واری خواه��د بود که به وس��یله صفحه آم��ار و ارقام انجام 

می گیرد.
5. بهینه سازی جست وجو با استفاده از صدا

براس��اس تحقیقات اخیر، ۵۵درص��د از خانوارهای آمریکایی تا 
س��ال ۲0۲۲ صاحب حداقل یک  بلندگوی هوشمند خواهند بود 
که می تواند طبیعت جس��ت وجوی اینترنتی را در سال های آینده 
تغییر دهد. وب س��ایت ها نه تنها باید برای جس��ت وجوی کلمات 
بهینه س��ازی ش��ده آماده باشند، بلکه بهینه س��ازی جست وجو بر 

اساس صدا را نیز باید در دستورکار خود قرار دهند.
جس��ت وجو ب��ا اس��تفاده از صدا ب��ه دلیل وجود یک دس��تیار 
هوشمند که اولین یافته های جست وجو را انتخاب خواهد کرد، از 
جست وجوی کلمات رقابتی تر است. بازاریاب ها باید بر روی تولید 
محتوا با توضیحات کوتاه برای جس��ت وجوی صدا متمرکز ش��وند 

و توضیحات تفصیلی را برای جست وجوی کلمه کنار بگذارند.
5. هماهنگی در تقسیم بازاریابی

بازاریابی تک کاناله جایی در دنیای امروز ندارد. با توجه به حجم 
عظیم داده ها، عموم��اً ایمیل های تبلیغاتی و تبلیغ های تک بعدی 
به کار نخواهند آمد. در عوض، کمپین های چندکاناله و چندتیمی 
می توانند روش��ی بهتر ب��رای جلب توجه مش��تری های احتمالی 
باشند. به همین دلیل، هماهنگی در تقسیم بازاریابی حائزاهمیت 

است.
به عن��وان مثال، تیم فروش می تواند مش��تری را به صرف ش��ام 
دعوت و تیم بازاریابی با فرس��تادن یک کتاب الکترونیکی به بازده 
بیش��تر این میهمانی ش��ام کمک کند. همچنین مدیر حساب ها، 
یک ویدئو را برای مش��تری ارس��ال می کن��د و در آن به رضایت 
ش��رکت به دلیل احتم��ال همکاری در آینده اش��اره خواهد کرد. 
این توجه هماهنگ می تواند در به وجود آمدن رابطه ای معنادار با 

مشتری احتمالی کمک کند.  
6. بازاریابی تأثیرگذار خرد

بس��یاری از بازاریاب ها از استراتژی های بازاریابی تأثیرگذار خرد 
رضایت دارند؛ اما این مسیر بسیار پرهزینه و ممکن است احساس 

مصنوعی بودن را القا کند.
به جای استفاده از یک فرد معروف، بازاریاب ها با استفاده از افراد 
تأثیرگذار بر صنعت خودش��ان می توانند با هزینه ای بسیار ارزانتر، 
محصولات خود را به گروهی کوچکتر، اما با وفاداری بیش��تر ارائه 

کنند.
7.تولید تقاضا

بسیاری از بازاریاب ها بر این باورند که فعالیت آن ها شاید بتواند با 
ایجاد حس نیاز فوری در مشتری های احتمالی، به تیم فروش کمک 
کند.  افراد گروه ف��روش عموماً خلاف این قضیه را تجربه می کنند. 
بازاریابی با تولید تقاضا می تواند به وسیله اندازه گیری تلاش در زمینه 
خط فروش، درآمد و یا ارزش عمر مشتری، به هر دو تیم کمک کند 
تا به سمت هدفی واحد به حرکت درآیند. هنگامی که ارزیابی بازاریابی 
بر اس��اس درآمد و یا درآمد احتمالی صورت گیرد، هم سویی آن ها با 

نیازهای گروه فروش بهتر خواهد شد.
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کارآفرینان��ی که قص��د فعالی��ت در خاورمیانه را دارن��د، در ابتدا راه 
اندازی کسب و کارش��ان با چالش های بیشماری مواجه می شوند. یکی 
از بزرگ ترین چالش ها یافتن س��رمایه لازم برای رش��د کسب وکارهای 
متوس��ط و کوچک )SME( اس��ت. برای مثال در امارات متحده عربی، 
کس��ب و کارهای کوچک و متوس��ط ۹0 درصد از فضای کسب و کار را 
ب��ه خود اختصاص داده اند اما با این حال در س��ال ۲0۱۴ تنها ۴درصد 
از وام ه��ا را به خود اختصاص دادند. این نکته به روش��نی به اصلی ترین 
چالش سرمایه گذاری که سر راه رشد کسب وکارهای کوچک و متوسط 
قرار دارد، اشاره می کند. شرکت های مشارکت خصوصی با خطر بالاتری 
در حوزه بازگش��ت سرمایه قدرتمند، می  توانند گزینه مشابهی همچون 

بانک ها بوده و در پرکردن شکاف مالی کمک نمایند. 
دکت��ر کریم الصل��ح، به عنوان کمک موس��س و مدیرعامل ش��رکت 
سرمایه گذاری خلیج، می تواند نیاز شرکت SME شما به سرمایه گذاری 
واحدهای مش��ارکت خصوصی را تایید نماید. ش��رکت س��رمایه گذاری 
خلیج، یکی از بزرگترین و در عین حال پویاترین ش��رکت های مشارکت 
خصوص��ی در خاورمیانه اس��ت که تا به  حال چندی��ن جایزه را به خود 
اختصاص داده اس��ت و در فضا کسب وکار شریک بسیار مطلوبی قلمداد 
می شود. این شرکت با فعالیت در حوزه های مشارکت خصوصی، املاک 

و اعتبارات چیزی در حدود 3میلیارد دلار سرمایه را مدیریت می کند.
مشارکت با یک شرکت سرمایه گذاری معتبر می تواند به کارآفرینان در 
زمینه ارتقا تشکیلات شان کمک نماید، سرمایه مورد نیاز استراتژی های 
آین��ده را تامین کند، کس��ب و کار را قوت بخش��یده و س��ودآوری را به 
حداکثر می رس��اند. شراکت میان یک ش��رکت سرمایه گذاری خصوصی 
و مدیر یک واحد کس��ب و کار به ش��رطی برای هردو طرف س��ودمند 
است که سازوکار درستی داشته باشد. شرکت های مشارکت خصوصی با 
تزریق سرمایه مورد نیاز و فراهم کردن حمایت های عملکردی می توانند 
تفاوت بس��یاری در یک ش��رکت ایجاد نموده و در راهبری و رسیدن به 
اهداف رش��د و س��ودآوری آن کمک خوبی اس��ت. اگ��ر در پایان هردو 
طرف بتوانند بازگش��ت سرمایه خوبی را رقم بزنند و قرارداد را به اتمام 

برسانند، این مشارکت به مراتب قدرتمندتر و باارزش تر است. 
در اینجا ش��ش دلیل ارائه شده اس��ت که نشان می دهد چرا شراکت 
و هم��کاری با ش��رکت های س��رمایه گذاری خصوصی می تواند رش��د و 

سودآوری کسب و کار را دو چندان کند. 
 شراکت با تیم مدیریتی درست

ش��رکت های مش��ارکت خصوصی پیش از اینکه از شرکت ها حمایت 
کنن��د، تیم های مدیریتی را پش��تیبانی می کنند. وج��ود تیم مدیریتی 
قدرتمن��د برای تحقق بخش��یدن به برنامه های جاه طلبانه رش��د، امری 
ضروری است. اگر یک تیم مدیریتی دارای خللی باشد و یا این که افراد 
نالایقی در اختیار داشته باشد، شرکت های مشارکت خصوصی می توانند 
وارد ش��ده و تیم مدیریتی را با معرفی اشخاص حرفه ای قوت ببخشند. 
داش��تن بهترین و باتجربه ترین تیم ممکن موج��ب حصول اطمینان از 

رشد ش��رکت با نرخی جذاب شده و اهداف سودآوری آن را هم محقق 
می کند. ش��رکت های مشارکت خصوصی، علاوه بر تیم مدیریتی، تمرکز 
دقیقی برروی اعضای هیئت مدیره داش��ته و تلاش می کند تا به تلفیق 
درس��تی از افراد حرفه ای در زمینه صنعت، استراتژی و امور مالی دست 
یابد تا هم اس��تراتژی ش��رکت را قوت بخشیده و هم این استراتژی ها را 
اجرا کند. ش��رکت های مش��ارکت خصوصی می تواند در س��طح خرد و 
کلان همکاری داش��ته باش��ند، اما در هر صورت، زمانی این ش��رکت ها 
پا به میدان می گذارند که تیم مدیریتی با مش��کلاتی مواجه باش��د و یا 
اینکه در اجرایی کردن برنامه هایش دچار مشکل شده باشد. شرکت های 
مش��ارکت خصوصی تمرکز به خصوصی بر اجرا، رشد و سودآوری نهایی 
ب��رای خ��ود و تیم مدیریتی دارن��د. این ما را به دلی��ل بعدی رهنمون 

می کند: هم ترازی درست
 هم تراز نمودن نقاط سودآوری

ش��رکت های مشارکت خصوصی زمان قابل توجهی را به  تدوین طرح 
کس��ب وکار و طرح انگیزشی بلندمدت شفاف می کنند تا مطمئن شوند 
که تیم مدیریتی اهداف ش��فافی داشته و اگر به این اهداف دست یابند 
برنامه انگیزش��ی بلند مدت از ادامه مس��یر اطمین��ان حاصل می کند. 
ش��رکت های مش��ارکت خصوصی با روشن س��اختن اهداف بلندمدت و 
تعیی��ن آورده مالی برای آن ه��ا، از هم ترازی تیم و همکاری کل تیم در 
جهت دستیابی به اهداف تعیین شده مطمئن می شوند. عمده طرح های 
بلندمدت ش��امل مولفه نقدی و مولفه سهام اس��ت که با گذشت زمان 
پوشش داده می شود. طبیعتا تا زمانی که خروجی مناسبی فراهم نشود 
ش��رکت حق فروش س��هام خود را ندارد و وقتی این اتفاق بیفتد، واحد 
کس��ب وکار و شرکت مش��ارکت خصوصی می توانند به صورت توامان، 
س��هام را به خریدار بعدی بفروشند. با تمرکز توامان برروی نتایج مالی 
نهایی، ش��رکت مشارکت خصوصی و مدیریت تماما هم تراز شده و سود 

مالی مشابهی را مشترک هستند. 
3.چرا شرکت های مشارکت خصوصی برروی سهم استراتژیک یا 

بیشینه تمرکز دارند
هرک��س می توان��د ب��ا اس��تفاده از روش ه��ای مختلفی س��ودآوری، 
حاش��یه سود و بازگش��ت س��رمایه را تقویت کند. اگر شرکت مشارکت 
خصوص��ی در رویه ه��ای تصمیم گیری ش��رکت مش��تری اش هیچ گونه 
نقش و تاثیری نداش��ته باش��د، تمامی این موارد بی معنی خواهند بود. 
توانای��ی تصمیم گیری موقعیت را برای رس��یدن به م��وارد حیاتی ای از 
قبیل گس��ترش سودآوری، بهینه سازی هزینه ها و بهبود عملکرد فراهم 
می کند. مس��اله این نیس��ت که شرکت های مش��ارکت خصوصی سهم 
عمده یا خردی را به خود اختصاص دهند، بلکه مساله بر سر امنیت این 
حوزه تاثیر برای اعمال سیاست ها و برنامه های راهبردی شرکت ها و در 
صورت لازم دخالت در امور تصمیم گیری اس��ت. اگر یک سرمایه گذاری 
استراتژیک خرد به درستی سازوکار بیابد، می تواند قدرت نفوذ و اختیار 

برابر با سهم کلان را ارائه کند. 
تزریق سرمایه و حمایت مالی

معمولا رش��د ش��رکت ها بخاط��ر فاکتورهای مالی متع��ددی محدود 

می ش��ود. برای تحقق بخش��یدن به پتانس��یل های رش��د، اغلب راهکار 
پیش��برد طرح های توسعه تزریق سرمایه است. ش��رکت های مشارکت 
خصوص��ی وظیفه فراهم کردن حمایت مال��ی مورد نیاز را دارد. که این 
حمایت مالی به ش��کل خرید س��هم و یا ارائه وام ب��روز می یابد. میزان 
افزایش س��رمایه به طرح کسب وکار ش��رکت و نیازهای مالی بلندمدت 
آن وابس��ته است. شرکت های مش��ارکت خصوصی وظیفه تنظیم روابط 
بانک��ی و طرح ریزی برای بازپرداخت اقس��اط را هم دارند. ش��رکت های 
مش��ارکتی بزرگ و معروف می توانند اعتبارات لازم را برای دریافت وام 

تامین نمایند. 
5. توسعه درآمد - محصول و گوناگونی جغرافیایی

بس��یاری از کس��ب و کارها خ��ود را گرفت��ار تع��داد مح��دودی از 
محص��ولات، مش��تری ها و نقاط جغرافیایی می بینند، که این مس��اله 
می��زان آس��یب پذیری آن ها را نس��بت به نوس��انات ب��ازار و خطرات 
افزایش می دهد. به منظور ایجاد تنوع و بهبود عملکردها، شرکت های 
مش��ارکت خصوصی به شرکت های تحت قرارداد خود کمک می کنند 
تا خط��وط تولید جدیدی ایجاد نموده و به نقاط جغرافیایی  با رش��د 
س��ریع راه پیدا کنند و با کم��ک آن درآمد آن ها را افزایش می دهند. 
در اینج��ا هدف نهایی، تبدیل ش��رکت از یک بازیگ��ر محلی به یک 
س��ردمدار بازار منطقه ای با دامنه وس��یعی از محص��ولات و خدمات 
اس��ت. این اتفاق نه تنها بهره وری کلی را افزایش می دهد بلکه نمایه 
شرکت را در نظرگاه خریداران مالی و استراتژیک بهبود می بخشد. در 
پایان باید گفت که شرکت های مشارکت خصوصی نه تنها باعث رشد 
ش��رکت های طرف قرارداد خود شده و از آن ها حمایت می کنند بلکه 

نمایه آن ها را وسعت می بخشند. 
6. توسعه عملکرد و تمرکز برروی بهره وری و سودآوری

ش��رکت های مش��ارکتی به ش��دت فعال بوده و تم��ام تمرکز خود را 
برروی افزایش س��ودآوری و بهره وری ش��رکت های طرف قراردادش��ان 
حفظ می کنند. کنترل قیمت و توسعه حاشیه سود تم های برگردنده ای 
هستند و شرکت های مشارکت خصوصی برروی دستیابی به KPIهای 
س��ودآوری و بهره وری متمرکز هستند. شرکت های مشارکت خصوصی 
می توانند افراد حرفه ای را از بیرون شرکت وارد کرده و عملکردهای شان 
را بهبود ببخش��ند. بررس��ی اس��تانداردهای بین الملل��ی و وارد کردن 
بهترین ه��ا یکی از بهترین فعالیت ها در عرصه بهبود کارکرد و بهره وری 
ش��رکت ها است. بس��یاری از صاحبان کسب و کارها این حمایت ها را با 
روی باز می پذیرند، چرا که می خواهند حوزه فعالیت خود را گس��ترش 
دهند و به مرحله بعد وارد ش��وند. رشد دادن شرکت های طرف قرارداد 
برای ش��رکت های مش��ارکت خصوصی نکته ای کلیدی در امر بازگشت 
سرمایه ش��ان اس��ت. برای مثال، ش��رکت س��رمایه گذاری خلیج میزان 
س��ودآوری و بهره وری شرکت های طرف قرارداد خود را بیش از دو برابر 
افزایش داده است. در نهایت این شرکت ها به سودآوری بیشتری دست 
پیدا کرده و ش��رکت های مش��ارکت خصوصی نیز برروی این جلوه های 

سودآوری شرکت ها و البته سودآوری خودشان متمرکز هستند.
entrepreneur :منبع

شش روش کاتالیز رشد کسب وکار شرکت های مشارکتی خصوصی  چه زمانی نباید پرداخت بدهی را در اولویت 
قرار داد؟

به مدت س��ه س��ال، اریک توزی��ر )Erik Tozier( بدهی  های خود را 
مورد تاخت  و  تاز قرار داد. او وام دانش��جوی و یک وام خودرو را بازگرداند و 
رهن  های خود را به شدت کاهش داد. بعد از سه سال، موفق به پرداخت 

۴۵ هزار دلار از بدهی خود شد. 
اکثر اف��راد این اتفاق را یک پیروزی بزرگ در مس��ئولیت  پذیری مالی 
قلمداد می  کنند. اما توزیر اکنون استراتژی خود را دوباره می  سنجد. او به 
دنبال افزایش چشم گیر دارایی خود در دوران جوانی است و حال به نظر او 

بازپرداخت بدهی بهترین روش برای انجام این کار نیست. 
به گفته توزی��ر، یک متخصص آمار در مینیپلیس، »بازپرداخت بدهی 
باعث افزایش دارایی من می  شود، اما اگر صاحب دارایی  های ملکی نباشم، 
دوباره به نقطه ش��روع بازمی  گردم. به ج��ای آن، باید هجومی عمل و در 

عین  حال پیشرفت کرد.«
حال نظر او کاملًا عوض شده است. او شدت پرداخت رهن  های خود را 
به شدت کاهش داده و حتی یک وام جدید صفر درصدی برای پروژه ارتقاء 
خانه و همچنین اعتبار همسان  سازی خطوط خانگی برای سرمایه  گذاری 
بر روی تجارت و دیگر کارها را نیز گرفته اس��ت. عملیات ارتقا خانه که با 
تمرکز برروی بازده انرژی توس��ط توزیر انجام ش��د، توانست قبوض برق 
و گرمای��ش را تا ۵0درصد کاهش دهد. در عی��ن حال ارزش خانه او نیز 
افزایش یافت. وی امیدوار است خانه را بفروشد و هنگام خروج از آن هیچ 
بدهی نداشته باشد. او همچنین توانسته با پیشرفت تجارتش، درآمد خود 
را نیز افزایش دهد. ش��ما احتمالاً از بازپرداخت بدهی  های خود پشیمان 
نخواهید شد. اما به گفته توزیر، هیچ گاه نباید تمام اولویت  های اقتصادی 
خ��ود را کنار بگذارید و تنه��ا به دنبال پرداخت بدهی خود باش��ید.  در 
حقیق��ت، زمان  هایی وجود دارند ک��ه بازپرداخت بدهی نباید اولویت اول 

شما باشد.
نرخ سود را حساب کنید

ش��ما حتم��اً در م��ورد وام  های خ��وب و وام  های بد چیزه��ای زیادی 
ش��نیده  اید. وام خوب عموماً وام س��رمایه  گذاری )مانند خرید خانه یا وام 
دانشجویی( و وام بد وام مصرف  گرایی است )مانند بدهی کارت اعتباری و 

یا     دارایی  هایی که افت می  کنند، مانند ماشین.(
در نهایت، وجه تمایز به نرخ سود بازمی  گردد. نرخ رهن و وام دانشجویی 
شما احتمالاً حدود ۴درصد خواهد بود؛ اما در زمینه کارت  های اعتباری، 
۱7درصد از کیف پول ش��ما برداشته خواهد شد.  طبیعتاً بازپرداخت هر 
چه بیشتر بدهی کارت   اعتباری باید جزو اولویت های اصلی قرار گیرد. با 
این حال می  توان رهن ها و یا وام های دانشجویی را برای رسیدن به اهداف 

دیگر اقتصادی، بر روی حداقل قسط ماهانه قرار داد.
توازن میان اهداف مالی

به گفته تارا فالکوم )Tara Falcone(، مؤسس ReisUp، "به عقیده 
من، تمرکز بر روی بازپرداخت بدهی خصوصاً هنگامی که نرخ س��ود آن 
پایین باش��د و دیگر پایه  های اقتصادی خود، مانند وجوه بازنشستگی و یا 
اضطراری را نادیده بگیرد، کار چندان عاقلانه  ای نخواهد بود. این استراتژی 
نه تنها سبب هدر  رفتن فرصت ذخیره و سرمایه  گذاری فعلی می  شود، بلکه 

احتمال بدهی  های دیگر را برای شما در بلند  مدت افزایش خواهد داد.«
کوین متیوس )Kevin Metthews(، مش��اور اقتصادی در نیویورک 
نیز بر همین عقیده اس��ت، »بدهی تمرکز اصلی من نیس��ت. من لیست 
اولویت  های مالی خود را بر اس��اس راه های جایگزین طبقه  بندی می  کنم. 
پس  انداز و سرمایه  گذاری را قبل از بازپرداخت بدهی قرار خواهم داد. علت 
اصلی این کار عدم  وجود گزینه  های دیگر در صورت نداشتن قدرت در این 
دو زمینه است. اگر برای بازپرداخت بدهی نیازمند کمک شوم، بر اساس 
ن��وع بدهی می  توانم از گزینه  ه��ای وام جدید، مذاکره بر روی کل مبلغ و 
یا اس��تفاده از جابه  جایی پول استفاده کنم. اگر پیش از آن سرمایه  گذاری 

نکرده باشم، طبیعتاً هیچ مذاکره  ای نیز وجود نخواهد داشت.«
Seque - )اانند متیوس و استراتژی گزینشی او، سکوئنزا هوز-ویلیامز 
za Howes-Williams( ۲۴ ساله با توجه به برنامه بخشش وام معلمان 
تصمیم بر پرداخت کند وام دانشجویی 30هزار دلاری خود گرفته است. به 
گفته او، »دلیل بازپرداخت کند من این است که تمام سرمایه من صرف 
این بدهی شده است و هیچ پولی برای ادامه حیات نخواهم داشت که در 

نهایت باعث خواهد شد بیش  از  پیش بدهکار شوم.«
سرمایه  گذاری در حین بدهکاری

عدم  توجه به سرمایه  گذاری به عنوان راهکاری برای بازپرداخت هر چه 
بیشتر بدهی برای چندین سال می  تواند بیش از اینکه به نفع شما باشد، 
به ضررتان تمام شود؛ مخصوصاً اگر یک بدهی با سود پایین داشته باشید. 
ب��ه گفته متیوس، »در نهایت امر ش��ما باید به ای��ن نکته توجه کنید 
که س��رمایه  گذاری برای باروری و رش��د، نیاز به زمان دارد. هر چه بیشتر 
صب��ر کنید، در نهایت کمتر خواهید داش��ت.« تنها یک زمان وجود دارد 
ک��ه یقیناً باید بازپرداخت بدهی را در اولویت قرار دهید. به گفته فالکون، 
»نرخ س��ود بالای کارت  های اعتباری همواره بیش��تر از سودی است که 
می  توانید از سرمایه  گذاری به دست آوردید. تقریباً در تمامی سناریوهای 
دیگر، سرمایه  گذاری گزینه بهتری است. هنگامی  که به دنبال صاف  کردن 

بدهی  های گذشته خود هستید، باید به فکر آیندۀ خودتان نیز باشید.«
میزان انعطاف  پذیری بدهی شما چقدر است؟

در نهایت، تصمیم  گیری به انعطاف بدهی ش��ما باز  می  گردد. اگر بدهی، 
حتی با سود کم،  خواب شب را از شما گرفته است، حتماً بازپرداخت آن  را 
در اولویت قرار دهید. بله، ش��ما همچنان باید حداقل هزار دلار به عنوان 
پش��توانه اضطراری داشته باشید و همچنین از برنامه بازنشستگی شغلی 
نهایت استفاده را ببرید؛ اما اگر صاف  کردن بدهی به شما انگیزه می  دهد، 
آن  را در اولویت قرار دهید. اگر با بدهکار بودن مش��کلی ندارید، به دنبال 
اهداف میان  مدت و کوتاه  مدت دیگری بروید. مبلغی بیش از قسط حداقلی 
را برای بازپرداخت وام دانش��جویی و قالب پرداخت دو هفته  ای را انتخاب 
کنید تا س��ود کمتری بپردازید و در عین حال بتوانید برای اهداف دیگر 

پس  انداز و سرمایه  گذاری کنید.
در نظر داشته باشید که توازن و سرمایه  گذاری  ها الزاماً نباید برای شما 
هزینه زیادی داش��ته باشند.  فالکون پیشنهاد می  دهد، »کلید اصلی این 
اس��ت که س��رمایه  گذاری نباید تنها مالی باشد. ش��ما می  توانید در زمان 
پرداخت بدهی،  بر روی خود و آینده خود سرمایه  گذاری کنید. برای مثال 
در آموزش  های مهارتی رایگان یا کم  هزینه آنلاین شرکت کنید. هم اکنون 
خود را در زمینه سرمایه  گذاری پرورش دهید تا بتوانید زمانی که بدهی  تان 

به میزان مشخصی رسید، پیشرفت بهتری داشته باشید.«
thebalance :منبع
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اخبار

تبریز - اسـد فـلاح- مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اس��لامی 
آذربایجان شرقی در کارگاه آموزشی ویژه جام باشگاه های کتابخوانی 
کودک و نوجوان در تبریز، نهادینه شدن فرهنگ مطالعه را عاملی 
برای تسریع روند توسعه در جامعه عنوان کرد. به گزارش خبرنگار 
ما در تبریز، محمد محمدپور گفت: راه اندازی باشگاههای کتابخوانی 
حرکت خوبی اس��ت که در طول س��الهای گذشته از سوی وزارت 
فرهنگ و ارش��اد اسلامی آغاز شده و شیوه ای که در این کارگاهها 
برای ترویج فرهنگ کتابخوانی به کار گرفته می ش��ود تاثیرگذار و 
مطلوب است. وی افزود: جام باشگاه های کتاب خوانی عنوان طرحی 
پیشرو و پویا  برای راه اندازی و فعال کردن باشگاه های کتاب خوانی 
کودک و نوجوان در سراسر کشور است، این برنامه حاصل مشاهده 
فعالیت ک��ودکان و نوجوانان و رس��یدن به ش��ناختی از روش ها 
و علایق فردی و اجتماعی آنان اس��ت. مدیرکل فرهنگ و ارش��اد 
اسلامی استان، تاکید کرد: هدف از این طرح همه گیر کردن کتاب 
و کتابخوانی به ویژه در کودکان و نوجوانان اس��ت و وظیفه اصلی 
باشگاه های کتابخوانی، بسترسازی برای جذب کودکان و نوجوانان 

به کتاب با روش های متفاوت اس��ت. وی در ادامه ، سرانه مطالعه 
در کشور و استان را نامطلوب ارزیابی کرد و  گفت: وضعیت سرانه 
مطالعه در ایران خوب نیست و با نقطه مطلوب فاصله داریم و برای 
بالا بردن س��رانه مطالعه باید یک خیزش ایجاد شود. محمدپور با 
اش��اره به پایین بودن آمار مطالعه در ای��ران و لزوم توجه به بحث 
مطالعه به عنوان یکی از ش��اخص های فرهنگی، این طرح را برای 
ترویج کتابخوانی در کودکان و نوجوان مؤثر خواند. محمدپور افزود: 

اگر ما مطالعه ی روشمند را بلد باشیم و با شیوه ها و فنون مطالعه 
آش��نا باشیم،  مطالعه ی ما بازدهی خوبی خواهد داشت. وی گفت: 
متاسفانه تجاری سازی آموزش باعث شده کتابهای گسترده ای در 
موضوعات متعدد در اختیار فرزندان ما باش��د اما چون مطالعه ی 
روشمند آموزش داده نمی شود، این قشر از جامعه درگیر استرس 
در مطالعه هستند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تاکید 
کرد: ش��یوه هایی که در جام باشگاههای کتابخوانی به کار گرفته 
می شود کارآمد است و اساتید توانمندی که در این باشگاهها فعالیت 
می کنند می توانند شیوه های صحیح مطالعه را به کودکان بیاموزند. 
وی برگ��زاری دور اول جام باش��گاههای کتابخوانی در اس��تان را 
مطلوب ارزیابی و اظهار امیدواری کرد تا این طرح همچون شجره ی 
طیبه ای جامعه را به س��مت مطلوب در حوزه کتاب و کتابخوانی 
رهنمون شود. لازم به ذکر است کارگاه آموزشی ویژه سرگروههای 
جام باشگاه های کتابخوانی کودک و نوجوان با حضور اساتید ملی 
و دانش��گاهی در روزهای ۱۴ و ۱۵ شهریورماه با حضور ۵0 نفر از 

سرگروهان این طرح،در کتابخانه مرکزی تبریز برگزار شد.

اصفهان - قاسم اسد- پیرپیران در نشست خبری با اصحاب 
رسانه، با اش��اره به علت خاموشی های سال جاری گفت: با توجه 
به اینکه ۱7 درصد از تولید برق کش��ور را نیروگاه های برق- آبی 
تشکیل میدهند به دلیل خشکسالی امسال۵0 ٪  در صد از ظرفیت 
تولید را در زمان پیک  نداش��تیم .و با توجه به اینکه  خاموشی ها 
بیشنر در فصل تابستان رخ میدهد،  پیک بار کشور نسبت به زمان 
کم باری حدود ۴0 درصد اختلاف دارد و در بعضی روزهای زمستان 
این عدد به ۵0 درصد می رسد .در استان اصفهان اختلاف بین پیک 
و کم باری حدود 3۵ درصد است و در استان خوزستان و استاهای 
شمالی به 3 برابر می رسد و دلیل اینکه این عدد در تابستان افزایش 
پیدا میکند سیس��تم های سرمایش��ی ست  همچنین با توجه به 
اینکه  شاخص رشد مصرف انرژی برق در کشور ما در سالهای اخیر 
بالای ۵ درصد و در دنیا ۲/۵ درصد بوده اس��ت وی خاطر نش��ان 
کرد:شاخص دیگر درصد افزوده شدن تعداد مشترکین است که به 
همان اندازه رشد مصرف را به دنبال دارد . این شاخص در کشور ما 
3 درصد افزایش ، و متاسفانه بالای ۵ درصد رشد مصرف داشتیم. 

این عدم تقارن نیازمند سرمایه گذاری کلان  در  بخش تولیداست  
و غیر منطقی س��ت که همه درآمدها در بخشهای تولید و شبکه 
های انتقال و توزیع ، هزینه شود . بنابراین نگاه در حوزه ی مصرف 
انرژی برق باید تغییر کند . پیرپیران افزود: خوشبختانه توزیع برق 
شهرس��تان اصفهان اولین شرکتی س��ت که جداول  خاموشی را 
تهیه ،و روی س��ایت گذاشت تا مش��ترکین در جریان مدت زمان 
قطعی باشند پیرپیران در ادامه،  چشم اندازهای شرکت را برشمرد 

وافزود:اولین محور چشم انداز شرکت این است که خاموشی ها تا 
سال ۱۴0۵ به زیر 30 دقیقه برسد در سال ۹3 به ازای هر مشترک 
در سال متوسط خاموشی در بخش توزیع ۸۵0 دقیقه و پایان سال 
۹۶ به ۲۲0 دقیقه و در چش��م انداز زیر 30 دقیقه را داریم . محور 
دوم خدمات غیر حضوری اس��ت که به بالای ۹0 درصد می رسد 
. وی به مدیریت بار در اصفهان اش��اره کرد و افزود: تفاوت پیک و 
زمان کم باری در حال حاضر 3۵ درصد اس��ت که امید اس��ت با 
توسعه فرهنگ مصرف به زیر ۱۸ درصد برسد . و البته با توجه به   
سرانه ی ماهیانه کشور)  ۲۸0  ( ، این سرانه برای   اصفهان ۱۸0 
اس��ت و در مقایسه با کشور در شرایط  خوبی قرارگرفته   با توجه 
به اینکه در سالهای اخیر ، ورود کولرهای گازی ،مصرف اصفهان را 
تحت الشعاع قرار داده است . چشم انداز دیگری که پیرپیران به آن 
اش��اره داشت:بحث تلفات شبکه توزیع  بود  و با توجه به اینکه  تا 
پایان سال ۹۶ آمار تلفات  توزیع برق  اصفهان ۶ دهم بوده و  امید 
است  به زیر  ۵ دهم برسد که این عدد کشورهای توسعه یافته در 

بخش توزیع است . 

ارومیـه- خبرنگار فرصت امروز- در مراس��می که به همین 
مناس��بت در محل اجرای ط��رح با حضور مع��اون هماهنگی امور 
اقتصادی و توس��عه منابع استانداری آذربایجان غربی، مدیر کل امور 
اقتصاد و دارائی و جمعی از مس��ئولان ش��رکت توزیع برق استان و 
مجری��ان طرح انجام ش��د، مدیر عامل ش��رکت توزی��ع نیروی برق 
آذربایج��ان غربی گزارش��ی از فعالیت های این ش��رکت را ارائه داد. 
مهندس اکبر حسن بکلو در گزارش خود با اشاره به برنامه های این 
شرکت اعلام کرد: توسعه و تعمیم کیفیت خدمات دهی و حمایت از 
تولیدکنندگان انرژی برق در آذربایجان غربی در اولویت برنامه های 
ش��رکت توزیع نیروی برق استان قرار دارد . وی گفت : صدور مجوز 
برای تولید برق تا ظرفیت 7 مگاوات توسط شرکت های توزیع انجام 
می گیرد و بیش از 7 تا ۲۵ مگاوات نیز با شبکه های فوق توزیع می 
باشد. مهندس حسن بکلو یادآور شد تاکنون مجوز احداث ۲۲ نیروگاه 
ب��رای تولید ۲07 مگاوات در آذربایجان غربی صادر ش��ده که از این 

تعداد زمین مورد نیاز ۶ نیروگاه با ظرفیت حدود ۲3 مگاوات تحویل 
گردیده اس��ت. وی با اشاره به اینکه امروز همزمان با کلنگ زنی این 
طرح تعداد یکصد پروژه برق نیز در آذربایجان غربی مورد بهره برداری 
قرار می گیرد خاطر نش��ان ساخت برای اجرا و تکمیل این طرح ها 

بالغ بر ۱۴0 میلیارد ریال هزینه صرف شده است. ایشان در سخنان 
خود تعداد مشترکین برق را بیش از یک میلیون و ۲۶ هزار مشترک 
در آذربایجان غربی ذکر کرد. در این مراس��م معاون هماهنگی امور 
اقتصاد و توسعه منابع استانداری آذربایجان غربی نیز سرمایه گذاری 
در بخ��ش تولید انرژی برق در اس��تان را با اهمیت توصیف کرد و با 
تاکید بر اینکه آذربایجان غربی از شرایط و پتانسیل بالایی در جهت 
س��رمایه گذاری در بخش های مختلف اقتصادی به ویژه تولید برق 
برخوردار اس��ت گفت تلاش مسئولان در استان، هموار نمودن فضا 
برای جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی در زمینه های مختلف 
می باشد.  حسینی مشارکت 30 میلیون دلاری بخش خصوصی در 
تولید آب میوه طبیعی در آذربایجان غربی را نمونه ای از جذب سرمایه 
گ��ذاری خارجی در فعالیت های اقتصادی منطقه نام برد و افزود در 
زمینه تولیدات باغی و خرید سیب استان نیز برنامه هایی در دست 

انجام است. 

اهواز- شـبنم قجاوند- مدیر عامل شرکت برق منطقه ای 
خوزستان گفت: از پیک بحرانی مصرف برق تابستان ۹7 با موفقیت 
عبور کرده ایم و این موفقیت را مرهون همکاری فوق العاده ادارات، 
صنایع به ویژه مردم در مدیریت مصرف هستیم که لازم می دانم 
از همه آنها تشکر و قدردانی کنم. محمود دشت بزرگ با بیان آنکه 
همکاری بی نظیری در مدیریت مصرف برق در استان شکل گرفته 
بود و از امروز ساعت کار ادارات به روال عادی برگشته است، اظهار 
کرد: خوزس��تان رتبه اول صرفه جویی مصرف برق را در کشور به 
دست آورد و این تنها با برنامه ریزی مدیران صنعت برق استان و 
همکاری مدیریت ارشد اس��تان، مردم و رسانه ها قابل دستیابی 

بود. وی با بیان اینکه بر خلاف س��ال های گذشته برای اولین بار 
در تاریخ پیک مصرف برق خوزستان در تابستان ۹7 منفی بوده، 

تصریح کرد: بر خلاف دیگر استان ها، خوزستان هیچگونه خاموشی 
برنامه ریزی شده ای نداشت چرا که مردم خود پیش قدم شدند و 
صرفه جویی لازم در مصرف برق را داشته اند. مدیر عامل شرکت 
برق منطقه ای خوزستان بیان کرد: مطابق سال های قبل و گرمای 
هوا پیش بینی رش��د ۵ درصدی در مصرف برق را داشته ایم که 
با صرفه جویی های صورت گرفته نه تها رش��دی نداش��تیم بلکه 
کاهش 3 درصدی را نیز داشته ایم، اگر این کاهش مصرف صورت 
نمی گرفت و پیش بینی رشد ۵ درصدی عملی می شد نیازمند 
اح��داث یک نیروگاه ۱000 مگاواتی برای جبران کمبود تولید در 

استان می بودیم. 

سـاری - دهقان - معاون خدمات ش��هری شهرداری ساری در 
مراس��م تقدیر از حامیان طرح تپش گفت: بدیهی اس��ت با افزایش 
بازدهی این طرح، سیاس��ت گذاری شهرداری مرکز استان و سازمان 
مدیریت پسماند به سمت و سوی کاهش تولید زباله و اصلاح الگوی 

مصرف شهروندان خواهد رفت
افزایش بازدهی طرح تپش؛ کاهش تولید زباله و اصلاح الگوی مصرف

ب��ه گزارش خبرنگار مازن��دران و به نقل روابط عمومی س��ازمان 
مدیریت پسماند، ناصر معیل، معاون خدمات شهری شهرداری مرکز 
اس��تان در مراسم تقدیر از حامیان طرح تپش اظهار داشت: پیشبرد 
اهداف طرح تفکیک پس��ماند ش��هر )تپش( نیازمند ارتقاء کیفیت 
فعالیت پرس��نل، حمایت مسئولان و شهروندان است و خوشبختانه 
امروز شاهد پیشرفت خوبی در این زمینه هستیم. وی به نکات حائز 
اهمیت در خصوص فرهنگ س��ازی، آم��وزش صحیح در طرح تپش 
اش��اره نمود و افزود: شناسایی جامعه هدف و برنامه ریزی و سرمایه 

گذاری بر اساس آن، گامی مؤثر در موفقیت فرهنگ سازی، آموزش و 
تبلیغات در راستا بازدهی بیشتر و بهتر طرح تفکیک پسماند خواهد 
بود. معاون خدمات شهری شهرداری ساری ضمن قدردانی از زحمات 
کارکنان س��ازمان و فعالان این طرح در جایگاه های مختلف، گفت: 
بدیهی است با افزایش بازدهی طرح تپش، سیاست گذاری شهرداری 
ساری و سازمان مدیریت پسماند به سمت و سوی کاهش تولید زباله 

و اصلاح الگوی مصرف شهروندان خواهد رفت. در ادامه، عباس رجبی، 
سرپرس��ت سازمان مدیریت پسماند نیز به ظرفیت مناسب مدارس 
در زمینه سازی گسترش فرهنگ تفکیک پسماند اشاره نمود و بیان 
داشت: مدارس، مربیان و معلمان به عنوان اصلی ترین حامیان طرح 
تپش نقش مؤثری در موفقیت این طرح داشته اند و پس از این هم 
می توانند با ایفای نقش خود مسیر ترویج فرهنگ طرح تفکیک زباله 
و حفظ حریم های زیست محیطی را برای فعالان این عرصه هموارتر 
نمایند. وی افزود: سازمان مدیریت پسماند شهرداری ساری امروز با 
توجه به پیشرفت چشم گیر طرح تپش در سطح شهر، در آینده ای 
نزدیک پوشش و مدیریت پسماند بازیافتی تولیدی اصناف را نیز در 
دس��تور کار خود قرار خواهد داد. در پایان، ضمن قدردانی مجدد از 
حامیان طرح تپش، هدایایی به رسم یادبود به آنان تقدیم شد. شایان 
ذکر اس��ت تا کنون بیش از ۲۶000 نفر تحت آموزش کارشناس��ان 

سازمان مدیریت پسماند شهرداری ساری قرار گرفته اند.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی:

شیوه هایی که در جام باشگاههای کتابخوانی به کار گرفته می شود کارآمد است

مدیر عامل شرکت توزیع برق شهرستان اصفهان از علت خاموشی امسال خبر داد 

مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق آذربایجان غربی:
کلنگ زنی نیروگاه خورشیدی 7 مگاواتی با سرمایه گذاری خارجی در آذربایجان غربی

مدیر عامل شرکت برق منطقه ای خوزستان؛

از پیک بحرانی 97 با موفقیت عبور کرده ایم

معاون خدمات شهری شهرداری ساری:

افزایش بازدهی طرح تپش؛ کاهش تولید زباله و اصلاح الگوی مصرف

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- سومین جلسه کمیته راهبری 
طرح تحقیقاتی آب شیرین کن دشت سرخون با حضورکلیه اعضاء و با 
عنوان "بررسی اثرات زیس��ت محیطی آب شیرین کن های کشاورزی 
و تأثیر کیفی آنها بر منابع آب زیرزمینی و س��طحی دش��ت سرخون و 
ارائه راهکارهای مناسب جهت ارزیابی توان توسعه و بهره برداری بهینه از 
آنها" در سالن جلسات این شرکت برگزار شد. در ادامه این نشست تیم 

تحقیقاتی دانشگاه هرمزگان ) دکتر محمدی - دکتر وقارفر -دکتر آراسته 
( که مجری این طرح می باشند گزارش اولیه خود را در خصوص اثرات 
زیست محیطی آب شیرین کن های کشاورزی و تأثیر کیفی آنها بر منابع 
آب زیرزمینی و سطحی دشت سرخون ، ارائه نمود. در پایان نیز سایراعضاء 
به بیان نقطه نظرات و پیشنهادات خود در خصوص طرح مذکورپرداختند 

و زوایای مختلف آن را مورد بحث و بررسی قرار دادند.

برگزاری سومین جلسه کمیته راهبری طرح تحقیقاتی آب شیرین کن دشت سرخون در شرکت آب منطقه ای هرمزگان

حضرت آیت الله سبحانی: اعزام مبلغ به مناطق محروم در اولویت قرار گیرد
قـم- خبرنگار فرصت امروز- حضرت آیت الله العظمی جعفر سبحانی در دیدار 
با نماینده ولی فقیه و رئیس س��ازمان اوقاف و امور خیریه ابراز کرد: تبلیغ دین الهی 
بالاترین وظیفه طلاب است. وی افزود: مکتب امام حسین)ع( در حقیقت فرهنگ اصیل 
مقابله با ظلم و استبداد است. این مرجع تقلید با بیان اینکه این مکتب ناب همیشه زنده 
است و خواهد بود خاطرنشان کرد: اعزام مبلغ به مناطق محروم و آسیب پذیر امری لازم 
و ضروری است که سازمان اوقاف باید نسبت به این مسئله اهتمام را داشته باشد. وی 
بیان کرد: بالاترین وظیفه طلاب علوم دینی تبلیغ دین اسلام است و این رسالت هیچ گاه نباید مورد غفلت قرار بگیرد. آیت الله سبحانی 
با اشاره به لزوم زمینه سازی برای انحام این وظیفه گفت: سازمان اوقاف در این زمینه فعال است و طلاب حوزه های علمیه نیز باید 

فرصت را مغتنم شمارند و برای این امر ضروری گام بردارند.

پیاده روی کارکنان مخابرات شهرستان بندرگز به مناسبت بزرگداشت 25 
ذی الحجه )روز خانواده وتکریم بازنشستگان(

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- پیاده روی کارکنان مخابرات شهرستان بندرگز به مناسبت روز خانواده وتکریم بازنشستگان  در 
جمع بازنشستگان و کارکنان مخابرات شهرستان بندرگز وبا حضور مهندس شهمرادی مدیر مخابرات منطقه گلستان برگزار شد.این 
برنامه مفرح ورزشي در جنگل باغوشهرستان بندرگز ، با هدف ترویج فرهنگ ورزش همگاني و ایجاد شادابي و نشاط در کارکنان 
همچنین سلامتي روح وجسم انجام شد .    در این همایش مدیر مخابرات منطقه گلستان اظهار نمود: هدف ما از برگزاری چنین 
همایش ها ارتباط نزدیک و رو در رو با کارکنان شهرستانها می باشد تا ضمن معرفی محصولات و خدمات خود، گامی مفید در راستای 
حمایت  از ورزش های همگانی برداریم،  چرا که گسترش و نهادینه کردن ورزش موجب سلامتی روح و جسم می شود و زمینه ساز 
ایجاد شور و نشاط در خانواده ها می باشد.وی با اشاره به اینکه  خانواده کارکنان شریک تمام لحظات آنها بوده و ممکن است اتفاقات 
محیط کار برآنها نیز تاثیرگذار باشد بنابراین توجه و رسیدگی به آنها برما واجب بوده و از این رو اجرای چنین برنامه هایی میتواند به ما 
کمک بزرگی نماید.مهندس شهمرادی اضافه کرد: رسیدن به اهداف سازمانی درگرو سلامت روح و جسم است که بایدبرای ایجاد آن 
تلاش نماییم و تداوم برنامه های فرهنگی و ورزشی میتواند در این زمینه موثر باشدو روحیه همدلی و وفاق را بیش از پیش ایجاد نماید

جلسه شورای اداری مخابرات منطقه گلستان برگزار شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- جلسه  شورای  اداری  مخابرات  منطقه گلستان با حضور  مهندس شهمرادی مدیر  مخابرات 
منطقه گلستان و تنی چند از مدیران و روسای ستادی و شهرستانها برگزار شد.دراین جلسه که با هدف رسیدگی به مشکلات و 
ارزیابی  عملکرد شهرستان ها برگزار شد ابتدا مهندس شهمرادی ضمن تبریک عید مبارک قربان وغدیر و ولادت امام موسی کاظم 
)ع(گفت :هدف تشکیل جلسه رسیدگی به مشکلات شهرستانها وارزیابی عملکرد ۴ ماهه سال ۹7 می باشد.درادامه رؤسای شهرستانها 
به بیان  مسائل ومشکلات حوزه شهرستانی خود پرداختند.در این جلسه غلامعلی شهمرادی مدیر مخابرات منطقه گلستان عملکرد ۴ 
ماهه نیرو های تحت امر خود را در سایر شهرستانها مورد ارزیابی قرار داد و برترین شهرستانها  معرفی و تجلیل شدند.در همین راستا، 
شهرستان های مراوه تپه ، بندر ترکمن وکردکوی  حائز کسب مقام  اول تا سوم شدند .ضثدر پایان مدیر مخابرات منطقه گلستان از 

رؤسای  شهرستانهای برتر آقایان رجبعلی خطیبی ، عبدالصمد تواضعی و غلامرضا هزارجریبی تقدیر نمود.

فاز توسعه 5۰ هکتاری شهرک صنعتی بهارستان کرج کلنگ زنی شد
کـرج- خبرنـگار فرصت امـروز- مدیرعامل س��ازمان صنای��ع کوچک و 
شهرک های صنعتی کلنگ  فاز توسعه ۵0 هکتاری شهرک صنعتی بهارستان کرج را بر 
زمین زد. با حضور صادق نجفی مدیرعامل سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی 
و محمدعلی نجفی استاندار البرز فاز توسعه ای ۵0 هکتاری شهرک صنعتی بهارستان کرج 
کلنگ زنی شد.  نجفی معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت و مدیرعامل سازمان صنایع 
کوچک و شهرکهای صنعتی در این مراسم با تقدیر از سرمایه  گذاران این شهرک خصوصی 
اظهار داشت: استفاده از درآمد این شهرک در آسایشگاه کهریزک بسیار جای خوشحالی دارد و هیچ منتی برای ما ندارد و تلاش ما 
این است که هر چه سریعتر سرمایه گذاری انجام و واحد های این شهرک به بهره برداری برسد. عزیز اکبریان رئیس کمیسیون صنایع 
و معادن مجلس شورای اسلامی هم در این مراسم اظهار داشت: شهرک صنعتی بهارستان یکی از بهترین شهرک های تاسیس شده 
توسط بخش خصوصی در کشور است که به صورت هئیت امنایی برای بخش خیریه مورد استفاده قرار می گیرد. نمایندگان مجلس 
هم با تمام توان از این حرکت خیرخواهانه حمایت می کنند. همچنین محمدامین فرشی مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی 
استان البرز در این مراسم اظهار داشت: اوج تسهیل گری دولت برای بخش خصوصی در طی این مدت بحث صدور مجوز تاسیس 
برای فاز ۵0 هکتاری ش��هرک صنعتی بهارس��تان بود. وی با تقدیر از پیگیری استاندار البرز و نمایندگان مجلس برای صدور مجوز 
افزود: بخش خصوصی نشان داد که توانایی های زیادی در ایجاد کارآفرینی و اشتغال در استان البرز دارد. جهانگیر شاهمرادی رئیس 
سازمان صنعت، معدن و تجارت استان البرز هم در این مراسم بیان کرد: این شهرک از ظرفیت های بسیار مناسبی در حوزه اشتغالزایی 
برخوردار است. وی افزود: این شهرک در حال حاضر ۶ هزار نفر اشتغالزایی دارد و با افتتاح این فاز ۵ هزار نفر اشتغالزایی انجام می شود.

دستورالعمل عملیات زمستانی شهرداری رشت با برنامه ریزی به موقع به 
واحد های تابعه شهرداری ابلاغ شد

رشت- زینب قلیپور- علی بهارمست سرپرست شهرداری رشت به اتفاق فاطمه شیرزاد رئیس کمیسیون بهداشت، محیط زیست 
و خدمات شهری شورای اسلامی شهر رشت و جمعی از مدیران شهرداری از روند احداث درمانگاه هموفیلی واقع در محله چله خانه 
رش��ت بازدید کردند. در جریان این بازدید مهندس علی بهارمس��ت، سرپرست شهرداری رشت اظهار داشت: ظرف چند روز آینده 
۵۵ میلیون تومان برای تسریع در روند احداث این درمانگاه به پیمانکار پروژه پرداخت خواهد شد. وی تصریح کرد: به تدریج در بازه 
های زمانی مختلف مبلغ مورد نیاز به پیمانکار پروژه پرداخت خواهد شد. فاطمه شیرزاد رئیس کمیسیون بهداشت، محیط زیست و 
خدمات شهری شورای اسلامی شهر رشت نیز در این بازدید به تسریع در روند احداث پروژه درمانگاه بیماران هموفیلی تاکید کرد. 
وی با بیان اینکه توقف در احداث درمانگاه هموفیلی به هیچ عنوان قابل قبول نیست بیان داشت: این درمانگاه باید در دو ماه گذشته 
به بهره برداری می رسید و در این زمینه کوتاهی انجام شد. رئیس کمیسیون بهداشت و محیط زیست شورای شهر رشت در انتها 
تاکید کرد: درمانگاه بیماران هموفیلی ظرف ۲0 روز آینده تکمیل و به بهره برداری برسد. گفتنی است دومین درمانگاه تخصصی 
بیماران هموفیلی کشور با مشارکت شهرداری رشت و دانشگاه علوم پزشکی گیلان در محله چله خانه رشت در حال احداث است. 
در این بازدید علی بهارمست سرپرست شهرداری رشت، فاطمه شیرزاد رئیس کمیسیون بهداشت، محیط زیست و خدمات شهری 
ش��ورای ش��هر رشت، هومن روایی رئیس سازمان عمران و باز آفرینی شهرداری رشت و مجتبی شهرستانی مدیر پیشگیری و رفع 

تخلفات شهری حضور داشتند.

عرشیان، سرپرست سازمان تاکسیرانی شهرداری قزوین خبر داد؛
برگزاری دوره آموزشی مهارت های ارتباطی برای کارکنان سازمان تاکسیرانی قزوین

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- سرپرست سازمان تاکسیرانی شهرداری قزوین 
گفت: با توجه به اهمیت برقراری ارتباط بهتر با ش��هروندان و ارائه خدمات شایس��ته تر به 
آنان، دوره آموزش��ی مهارت های ارتباطی برای کارکنان س��ازمان تاکسیرانی و اپُراتورهای 
تاکسی بسیم ۱33 برگزار شد. به گزارش روابط عمومی سازمان تاکسیرانی شهرداری قزوین؛ 
اسماعیل عرشیان افزود: این دوره آموزشی چهار ساعته، توسط استاد دکتر اکبری که یکی 
از مدرسین مطرح عرصه فن بیان و روان شناسی بالینی است، برگزار شد و بازخورد بسیار 
مثبتی در میان کارکنان سازمان تاکسیرانی داشت. وی عنوان کرد: یکی از برنامه  ها و سیاست های که سازمان تاکسیرانی به جد دنبال 
می کند، توجه خاص به بحث آموزش کارکنان سازمان و همچنین تاکسیرانان است و بر همین اساس، برگزاری چنین دوره هایی برای 

ناوگان بزرگ تاکسیرانی در دستور کار قرار دارد.

رئیس فراکسیون قرآن، عترت و نماز: 
اجرای طرح ملی »سلام بر امام« فرصتی برای ترویج فرهنگ رضوی است

مشهد - صابر ابراهیم بای - حجت الاسلام نصرالله پژمان فر رئیس فراکسیون قرآن، عترت و 
نماز مجلس شورای اسلامی اظهار کرد: علاوه بر امکانات مادی که مسئولین کشور برای مردم فراهم 
می کنند نیازهای معنوی آنها نیز باید تأمین شود. طرح ملی »سلام بر امام« به برطرف کردن نیازهای 
معنوی مردم کمک می کند. وی ادامه داد: طرح ملی قرائت زیارت امین الله با عنوان »سلام بر امام« 
به نیت زیارت امام رضا)ع( در روزهای چهارشنبه هم زمان با حرم مطهر رضوی می تواند این امکان را 
برای هموطنانمان ایجاد کند تا ارتباطی مستقیم با این مکان مقدس برقرار کنند، زیرا بسیاری از افراد 
شرایط یا موقعیت سفر به مشهد مقدس را ندارند. پژمان فر بابیان اینکه قرائت زیارت امین الله به نیت امام رضا می تواند آثار و برکات 
فرهنگی بسیاری باشد، افزود: طرح ملی »سلام بر امام« فرصتی برای ترویج فرهنگ و سبک زندگی رضوی است. وی با اشاره به اینکه 
مفهوم کلی زیارت »امین الله« در خصوص جهاد است، بیان کرد: جهاد موضوعی است که می تواند در مسیر زندگی، ما را جلو ببرد، اگر 

ما بخواهیم در جامعه خودمان به عنوان ام القری تأثیر عمیقی بگذاریم باید روحیه جهادی داشته باشیم. 
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هر فردی نی��از دارد زمانی خ��ارج از کار را به تعطیلات 
اختص��اص دهد و ب��رای مدتی تنها به تفری��ح بپردازد. اما 

بازگشت از تعطیلات در اکثر اوقات، روند سختی دارد.
وقت��ی در تعطیلات هس��تیم، از آب وهوا ل��ذت می بریم، 
در طبیعت گردش می کنیم یا به ش��هر دیگری مس��افرت 
می کنیم؛ همه چیز عالی اس��ت تا اینک��ه آخرین روز از راه 
می رس��د و یادمان می آید که آنچه انتظارمان را می کش��د، 

کار است.
هم��ه  ما  این احس��اس تلخ را تجربه کرده ایم؛ احس��اس 
خالی ش��دن ته دل مان، وقتی که متوجه می ش��ویم اوقات 
خوش تعطیلات به پایان رس��یده اس��ت و باید به س��ر کار 
برگردیم. در اغلب مواقع، این احساس کاملًا طبیعی است.

اما در چه مواردی این احس��اس طبیعی نیست؟ در چه 
مواقعی، این احساس اضطراب و تشویش نشان  می دهد که 
مش��کلی وجود دارد و باید به فکر تغییراتی در ش��غل مان 

باشیم؟
دکتر دیوید بالرد، مدیر مرکز اصلاحات س��ازمانی انجمن 
روانشناسی آمریکا؛ این مس��ئله را بررسی کرده است. وی 
و همکارانش در مطالعه  س��ال ۲0۱۸ این مرکز درباره  کار 
و س��لامتی، به نگرش کارمندان آمریکایی درباره تعطیلات 

پرداختند:
ه��دف ما این بود که از لحاظ روانشناس��ی به قضیه نگاه 
کنیم و رابطه اش را با اس��ترس کاری بس��نجیم. همچنین 
تفاوت  عکس العمل های افراد مختلف را پس از بازگش��ت از 
تعطیلات و همچنین طول مدت عکس العمل ها را مشاهده 

کنیم.
طبق یافته ه��ای بالرد، تعطیلات برای اکث��ر افراد مفید 
است. مردم وقتی از تعطیلات برمی گردند، استرس کمتری 
دارند، باانگیزه تر هستند و کیفیت کار و بهره وری شان بالاتر 

رفته است. بالرد می گوید:
اما متأس��فانه، این اثرات مثبت، تقریباً برای دوس��وم از 
کارکنان، پس از بازگش��ت ب��ه کار و در عرض چند روز از 

بین می رود.
طبق آم��ار این پژوهش، ۲۱درص��د از کارکنان گفته اند 
که در طول تعطیلات احس��اس اضطراب و استرس داشته  
و ۴۲درصد نیز گفته اند که از تصور بازگشت به کار وحشت 

داشته اند.
این مس��ئله واقعاً مشکل س��از اس��ت. تعطیلات، با وجود 
اث��رات مثبتش، چ��ه فایده ای برای م��ا دارد؟ اگر در طول 
آن اس��ترس داشته باشیم و پس از اتمامش نیز تمام اثرات 
مثب��ت آن را از دس��ت بدهی��م؟ چگونه می توانی��م از این 

اطلاعات برای بهبود دوره  استراحت خود استفاده کنیم؟
بالرد می گوید: تحقیقات نش��ان می دهند که وقتی مردم 
به س��ر کار برمی گردند و با کوهی از کارهای انجام نش��ده 
مواجه می ش��وند، تمام اثرات کسب شده در تعطیلات را با 
سرعت بیشتری از دست می دهند. اگر در حین تمام شدن 
تعطیلات، نگران این موضوع باش��ید؛ زمان اس��تراحت تان 
نابود می ش��ود و هنگامی که باید هنوز در حال بهبودیافتن 
و اس��ترس زدایی باش��ید؛ ذهن تان به س��مت کار کشیده 

می شود.
اما ب��ا این اطلاعات چ��ه باید کنیم؟ به گفته  بالرد س��ه 

مرحله  زیر  باید طی شوند:
• برنامه ریزی از قبل

• کاهش استرس در زمان تعطیلات
• به آرامی وارد شدن به فضای کار

بیایید نگاهی دقیق تر به هر کدام از این مراحل بیندازیم.
برنامه ریزی از قبل

بالرد می گوید: باید برنامه ای بس��یار دقیق داشته باشید 
که نشان دهد وقتی در تعطیلات هستید، چه  کارهایی باید 
انجام شوند؛ چه  کسی قرار است وظایف شما را انجام دهد، 
چه  کارهایی باید در همان زمان انجام شوند و چه  کارهایی 
را می ت��وان به زم��ان دیگری موکول ک��رد؟ همچنین باید 
به همکاران تان اطلاع دهید که تا چه میزان در دس��ترس  

خواهید بود.
این آماده س��ازی، خ��ود به تنهایی باعث می ش��ود که از 
احساس گناهی که بسیاری افراد در طول تعطیلات دارند، 
رها شوید. هرچه همکاران تان را بیشتر آماده  کنید، بیشتر 
در طول تعطیلات آس��وده خواهید ب��ود؛ زیرا می دانید که 
در غیبت تان، هیچ اتفاق بدی نمی افتد. همچنین می دانید 
که پس از بازگش��ت به کار، لیستی از تمام کارهای لازم را 
در اختیار دارید که مدیریت ش��ان آسان تر خواهد بود )فکر 

کردن به آن ها نیز در طول تعطیلات، استرس زا نیست(.

کاهش استرس در زمان تعطیلات
»طب��ق تحقیقات، برای کاهش اضطراب و بازیافتن نیرو، 
بای��د در ط��ول دوره های زمانی معینی، ن��ه کار کنیم و نه 
ب��ه کار فکر کنیم.« ه��م به فعالیت��ی آرامش بخش )مانند 
کتاب خواندن یا مدیتیش��ن( و هم فعالیتی مهیج که به کار 
مربوط نباش��د )مانند گردش در طبیعت یا گشت وگذار در 
یک ش��هر جدید( بپردازید. هر دوی ای��ن فعالیت ها برای 
رهایی از استرس لازم هستند. بالرد می گوید: برای بسیاری 
از افراد، پیش آمده که از تعطیلاتی بس��یار شلوغ و پر کار 
و فعالی��ت برگش��ته اند و حس می کنند ک��ه باید دوباره به 
تعطیلات دیگری بروند تا خس��تگی آن تعطیلات اول را از 
تن به در کنند! پس مطمئن ش��وید که خواب کافی دارید 
و از خودت��ان مراقبت می کنید؛ همه  ما می دانیم که به این 

موارد نیاز داریم اما اکثراً از آن ها غافلیم.
به آرامی وارد شدن به فضای کار

پس از بازگش��ت از تعطیلات، سریعاً به میان انبوه کارها 
ش��یرجه نروی��د! حقیقت این اس��ت که در ابت��دا، چندان 
مانند گذش��ته پربازده نخواهید ب��ود و اگر تلاش کنید که 
مانند قبل باش��ید، تنها اثرات مثبت سفر آرامش بخش تان 
را کاه��ش می دهید. با کارهای کوچ��ک مانند چک کردن 
ایمیل ها ش��روع کنید و چندین بار در روز استراحت کنید؛ 

برای مثال در زمان صرف ناهار.
نکت��ه  مهم دیگر این اس��ت ک��ه تعطیلات قرار نیس��ت 
برای ما معجزه کنند. درس��ت است که رفتن به تعطیلات 
عالی اس��ت، اما اگر انتظار داشته باشید که تمام مشکلات 
کاری تان را حل می کند، سخت در اشتباهید. نباید با خود 
فک��ر کنید که اگر برای مثال، یک هفته اس��تراحت کنید؛ 

پس از بازگشت، همه   مشکلات درست خواهد شد.
بالرد می گوید: این نیز مهم اس��ت که در طول هفته  کاری 
عادی خود و در طول روز کاری تان، به فعالیت های ضداسترس 
بپردازید. اصلًا منطقی نیست که فکر کنید با هر ۶ ماه یک بار 

رفتن به تعطیلات، حال تان خوب خواهد ماند.
پ��س برعهده  خودتان اس��ت ک��ه مرتب��اً راه هایی برای 
اس��تراحت و بازیافت��ن نیروی ت��ان پی��دا کنی��د و تنها بر 

تعطیلات تکیه نکنید.
THEMUSE/zoomit: منبع

راه های مقابله با افسردگی پس از تعطیلات

ممنوعیت تبلیغاتی گوگل برای بیت کوین، اتریوم و لایتکوین 

ارزهای مجازی رمزگذاری ش��ده مانن��د بیت کوین، ریپل، اتریوم و لایتکوین ب��ه تبلیغات نیازی ندارند، 
زیرا کاملًا در جامعه س��رمایه گذاری شناخته شده هس��تند. با این وجود سرمایه گذاران نظر دیگری دارند 
و هنگامی که از تصمیم ش��رکت گوگل مبنی بر ممنوعیت تبلیغات این ارزهای مجازی در وب سایت ش��ان 

باخبر شدند، واکنشی منفی نشان دادند.
اشاره سردبیر: »سرمایه گذاری بر روی ارزهای مجازی براساس حدس و قیاس است و نظارتی بر بازار آن وجود 
ندارد. شخصی که تصمیم به سرمایه گذاری در این زمینه داشته باشد، باید از احتمال از دست دادن کامل سرمایه 
خود اطلاع داش��ته باش��د. در ضمن، من صاحب هیچ بیت کوینی نیستم.« تنها ۲۴ ساعت پس از اعلام تصمیم 
ش��رکت گوگل، قیمت بیت کوین 3.۴7درصد، اتریوم ۴.۶7درصد، ریپل ۶.۵۴درصد و لایتکوین ۱.۲۶درصد افت 
را تجربه کرد. تنها ۵ ارز از ۱00 ارز برتر رمزگذاری شده توانستند در هفت روز اخیر افزایش قیمت داشته باشند 
و ۹۲ارز س��قوط قیمت را تجربه کردند. ممنوعیت گوگل حدوداً دو ماه پس از اعلام ش��رکت فیس بوک در مورد 
تصمیم آنها برای ممنوعیت تبلیغات ارزهای رمزگذاری ش��ده در وب سایت شان به تصویب رسید. دو ماه پیش و 
پس از اعلام ش��رکت فیس بوک نیز این ارزهای مجازی افت قیمت دیگری را تجربه کرده بودند. اما ممنوعیت 
تبلیغ این ارزها در فیس بوک، گوگل و سایر سایت ها در طولانی مدت، باعث افزایش قیمت آنها خواهد شد. این 
اتفاق حداقل برای ارزهای مجازی مشهور مانند بیت کوین، اتریوم، ریپل و لایتکوین، رخ خواهد داد. این رخداد 
دلایل متعددی خواهد داش��ت. یکی از آنها عدم نیاز این ارزهای رمزگذاری ش��ده به تبلیغات است. آنها کاملًا در 
میان س��رمایه گذاران شناخته شده هستند. دلیل دیگر حذف ارزهای تقلبی از بازار است که باعث اعتماد بیشتر 
 ،Cryptomaps.info از ،)Craig Cole( سرمایه گذاران به سکه های قانونی خواهد شد. به گفته کریگ کول
»با وجود اینکه این خبر به هیچ عنوان خوشحال کننده نیست، می تواند برای ارزهای رمزگذاری شده بهتر باشد. 
این ممنوعیت به شکل گرفتن بازار و حذف سکه های تقلبی و غیرقانونی که تنها  به دنبال رونق گرفتن هستند، 
کمک خواهد کرد. این ممنوعیت باعث از میان  رفتن ارزهای رمزگذاری شده نخواهد شد؛ بلکه در درازمدت به آنها 
قدرت بیشتری خواهد داد.« حذف سکه های تقلبی در نهایت به کم شدن عرضه سکه ها منجر خواهد شد و بدین 
ترتیب قیمت ارزهای رمزگذاری شده مشهور افزایش پیدا خواهد کرد.  البته همه با این نقطه نظر موافق نیستند. به 
عنوان مثال شیدان گوران )Shidan Gouran(، مدیرعاملGlobal BlockChain می گوید، »این ممنوعیت 
در کوتاه مدت از مشتریان در قبال فروشندگان کلاهبردار ارز رمزگذاری شده محافظت خواهد کرد، اما در اینکه 
این تصمیم به صورت کلی صنف ارزهای رمزگذاری شده را تحت تأثیر منفی قرار دهد، هیچ شکی وجود ندارد و 
forbes: در نهایت مقاومت بیشتری در مقابل کل ارزهای مجازی شکل خواهد گرفت.«                      منبع

بهترین توصیه سایمون سینک در زمینه رهبری

 Start( »نویسنده کتاب های پرفروش »با پرسیدن چرا شروع کنید ،)Simon Sinek(سایمون سینک
with Why( و »رهب��ران آخری��ن نف��ر غذا می خورن��د« )Leaders Eat Last( در مورد پش��ت پرده 
روانشناسانه رهبری الهام بخش و نتیجه بخش دانش بالایی دارد. وی در ماه مارس توییت می کند: »وظیفه 
یک شرکت خدمت به مشتریان است. وظیفه رهبری، خدمت به افراد برای خدمت رسانی بهتر به مشتریان 
است. اگر رهبران نتوانند در وهله اول به افراد خود خدمت کنند، مشتریان و کمپانی متضرر خواهند شد.«

@simonsinek 29 مارس، 2۰18
۱3 سال پیش، من به یک مدیر عامل با اعتقادی این چنینی معرفی شدم. بزرگترین درسی که از او فرا گرفتم این بود 
که حضور و وظیفه رهبری خدمت به کارمندان است؛ این روش، مزیت رقابتی او بود. او به من می گفت، دلیل موفقیت 
این روش آن است که وقتی در راستای پیشرفت کارمندان به آنها خدمات ارائه، به نیاز های آنها توجه و در رفع آنها موفق 
شوید، کارمندان بازده عالی و در تعامل با مشتری ها عملکرد بهتری خواهند داشت. بروس)Bruce(، مدیرعامل  شرکت 
سابق من می دانست که قدم اصلی ارائه خدمات موفق به مشتری ها و در گام اول، خدمت به کارمندانی مانند من بود. 

 چه ویژگی هایی برای چنین رهبرانی مورد نیاز است؟ 
همانند اکثر موارد در زندگی، این سبک والای رهبری نیازمند اعتقاد، تعهد و تمرین است. زمانی که خودتان بتوانید از 
پس دو گزینه اول بربیایید، حرکت بعدی باید در جهت عادت س��ازی این س��ه ویژگی رفتاری باشد. این کار تا حدودی به 
جمله سینک اشاره می کند که می گوید »وظیفه رهبری، خدمت به افراد شرکت برای خدمت رسانی بهتر به مشتریان است.«

1-شنونده خوبی باشید 
به منظور اینکه رهبران »به افراد خود خدمت کنند تا آنها بتوانند به ش��کل بهتری به مش��تریان خدمت رسانی 
کنند«، باید به صورت فعالانه به نیازهای کارمندان توجه کرد. توجه داشته باشید، به صورت فعالانه، چون انجام 
این  کار به مهارت واقعی نیاز دارد.   اس��تیون آر. کاویی)Stephen R. Covey(، یکبار اش��اره کرد که »مردم با 
ه��دف فهمیدن گوش نمی دهند؛ بلکه به منظور ج��واب دادن، گوش می دهند.« رهبران بزرگ افکار خود را کنار 
می گذارند، دس��تور جلس��ات را از ذهن خود پاک می کنند و گوش فرا می دهند تا صحبت های کارمندان خود را 
بفهمند. از آنجایی که کارمندان به صورت مستقیم با ارباب رجوع سروکار دارند، بیشتر از مدیران در جریان کارهای 
حال  حاضر هستند. گوش فرا  دادن به کارمندان با فروتنی، اولین قدم برای حل مسائل و مشتری مداری موفق است.  

2-افرادتان را بشناسید
به منظور اینکه رهبران »به افراد خود خدمت کنند تا آنها بتوانند به شکل بهتری به مشتریان خدمت رسانی 
کنند«، باید به تش��خیص و تشویق مس��ئولانه برای فعالیت های مثبت آنها توجه کنند )به خصوص در راستای 
 )Gallup( در حقیقت، شرکت هایی که در آزمایش گالوپ .)تشویق عادات مورد نظر و تقویت آنها در این زمینه ها
با بالاترین میزان  مش��ارکت حضور داش��تند، از تشخیص و تش��ویق به عنوان ابزاری قدرتمند برای ایجاد انگیزه 
اس��تفاده می کنند تا به تعهد موردنظر خود برسند. آنها به این نتیجه رسیده اند که کارمندانی که این تشویق ها 
را به طور منظم دریافت می کنند، در عملکرد شخصی شان پیشرفت و نمرات بالاتری را در وفاداری و رضایت از 

مشتریان دریافت می کنند و در عین حال تمایل بیشتری برای ادامه کار در سازمان فعلی خود خواهند داشت.
3-مسیر را مشخص کنید

به منظور اینکه رهبران »به افراد خود خدمت  کنند تا آنها بتوانند به شکل بهتری به مشتریان برسند«، باید از طریق 
راهنمایی ها، جهت دادن ها و بازخوردهای مس��ئولانه وارد عمل ش��وند. کارمندان شاغل می خواهند از عملکرد خود و 
مسائل پیرامون شان آگاهی داشته باشند. رهبران بزرگ همواره با اشاره  به مسیر روبه جلو، آنها را در جریان می گذارند. 
بنابر تحقیق گالوپ، دومین و مصطلح ترین اش��تباهی که باعث تعدیل کارمندان می شود، کمبود تعامل کارمندان و 
مدیران است. مدیران باید به طور منظم و مداوم میزان عملکرد هر یک از کارمندان را به آنها اطلاع دهند و اهداف و 
توقعات را برای آنها روشن کنند. اهمیت این امر در زمان تغییر و انتقال بیش ازپیش می شود.  مدیران بزرگ و موفق، 
inc: به نقد و بررسی عملکرد سالانه  و قدیمی کارمندان اکتفا نمی کنند.                                               منبع

تبلیغـاتخلاق درنــگ
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!
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