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ان بی سی از نجات برجام گزارش می دهد

بانک های مرکزی اروپایی
وارد می شوند؟

از ماه نوامبر )آبان( دور دوم تحریم های آمریکا بر ضد ایران با هدف فشار حداکثری به این کشور برای مذاکره 
با دولت آمریکا اجرایی خواهد ش��د، اما در بروکس��ل و س��ایر پایتخت های اروپایی بحث دیگری در جریان است: 
اینکه چگونه می توان از نفوذ آمریکا رها ش��د. از آنجایی که بانک های اروپایی بین انجام تراکنش مالی با ایران و 
مواجهه با جریمه های آمریکا باید یکی را انتخاب کنند، کش��ورهای اروپایی در حال کار بر روی ایده اس��تفاده از 
بانک های مرکزی خود برای کار با ایران هس��تند چرا که به عقیده آنان دولت ترامپ هیچ گاه تا تحریم بانک های 

مرکزی کشورهای متحد آمریکا جلو نخواهد رفت. این سطرهای ابتدایی گزارشی است که شبکه آمریکایی...

رئیس کل بانک مرکزی خبر داد

 آغاز ورود اسکناس ارز
توسط صرافی ها
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آیا بازار جهانی نفت با کمبود یا مازاد عرضه مواجه می شود؟

دورنمای بازار نفت در نیمه دوم سال 2018

6 نکته مهم برای ایجاد کد فرهنگی در شرکت
رقابت بیش از اندازه کارمندان باعث نابودی خواهد شد 
4استراتژی بازاریابی آفلاین برای تجارت های کوچک
چطور کار در تیم فروش باعث تغییر دیدگاهم شد
داستان آغازین کسب و کار ، ارزشمندترین داستان

آمازون در انتظار درآمد 88میلیارد دلاری از تبلیغات

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

موسس استارتاپ »علی بابا«
بازنشسته می شود

3
فرصـت امـروز: چهاردهمیـن جشـنواره شـهید رجایی به 

مناسـبت گرامیداشـت هفتـه دولـت و تقدیـر از 
تلاشگران عرصه خدمت صبح دیروز با حضور...

 20 نکته از سخنان رئیس جمهور
در چهاردهمین جشنواره شهید رجایی

 عدم بازگشت ارز حاصل از صادرات
به اقتصاد، خیانت به کشور است

یادداشت
 نرخ دستمزد

باید افزایش یابد؟

در س��ال جاری، بعد از چند 
س��ال، تورم عموم��ی در حال 
افزایش اس��ت. از سوی دیگر با 
توجه به چش��م انداز منفی نرخ 
رش��د اقتصاد، س��فره ایرانیان 
در حال کوچک ش��دن است. 
در چنی��ن ش��رایطی، افزایش 
انتظ��ار  م��ورد  دس��تمزدها 
جامعه واقع می ش��ود، اما واقع 
مطلب این اس��ت که بسیاري 
در  ک��ه  م��ردم  مطالب��ات  از 
براي شان خوشایند  کوتاه مدت 
اس��ت، در بلندمدت پیامدهاي 
نامطلوبی دارند و برعکس. این 
مناس��بی  فضای  پارادوک��س، 
پوپولیس��ت ها  بندبازی  ب��رای 

فراهم می کند.
حقوق بگی��ران  دس��تمزد 
)کارمن��دان و کارگران(، یکی 
از مناقش��ات هر ساله است که 
امسال از حساس��یت بیشتری 
برخوردار خواهد شد. دستمزد 
کارمن��دان دول��ت، در قان��ون 
بودج��ه کش��ور )با پیش��نهاد 
مجل��س(  تصوی��ب  و  دول��ت 
توس��ط  کارگران  دس��تمزد  و 
ش��ورای عالی کار )متشکل از 

کارگ��ران، کارفرمایان 
3و وزارت کار( تعیین...

بهروز ملکی
کارشناس اقتصادی
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فرصت امروز: مهلت 180 روزه آمریکا برای تحریم های نفتی، 4 نوامبر 
به سر می رسد؛ تحریم هایی که می تواند پیش بینی وضعیت بازار نفت را 
دگرگون کند. در همین زمینه، مرکز پژوهش های مجلس در گزارش��ی 
در ماهنام��ه انرژی، به پیش بینی وضعیت بازار نفت خام جهان در نیمه 
دوم س��ال 2018 پرداخته و در این بررس��ی، افزایش تولید نفت خام از 

سوی عربستان و سایر تولیدکنندگان را مد نظر قرار داده است.
قبل از اجلاس 22 ژوئن اوپک، اغلب نهادهاي پیش بیني کننده برآورد 
مي کردن��د که در صورتي که همین رون��د در وضعیت عرضه و تقاضاي 
جهاني ادامه یابد، در نیمه دوم سال 2018 بازار با کمبود عرضه مواجه 
خواهد ش��د. مضافاً اینک��ه با تلاش هاي دولت آمری��کا پس از خروج از 
برج��ام در جهت ممانعت از صادرات نفت ایران، پیش بیني مي ش��د که 
ب��ازار با حجم بیش��تري از کمب��ود عرضه مواجه ش��ود. در اجلاس 22 
ژوئ��ن، تولیدکنن��دگان اوپک و غیراوپک تصمی��م گرفتند که پایبندي 
را از 150درص��د ب��ه 100درصد کاه��ش دهند که به معن��اي افزایش 
عرض��ه اي حدود 700 هزار بش��که در روز از طرف تولیدکنندگان اوپک 
بود. البته در مورد تفس��یر تصمیم اوپک برداش��ت ها متفاوت بود. به هر 
حال در راس��تاي این تصمیم در ماه ژوئن و ژوئیه برخي تولیدکنندگان 
نظیر عربس��تان س��عودي، امارات متحده عربي، کویت و روس��یه تولید 
خود را افزایش دادند. حال س��وال این اس��ت که با افزایش تولید برخي 
تولیدکنن��دگان بعد از اجلاس اوپک، وضعیت بازار در نیمه دوم س��ال 
2018 چگونه خواهد بود؟ گزارش بازوی پژوهش��ی مجلس، کوشش��ی 

برای پاسخ به این سوال است.
برآورد دبیرخانه اوپک

اولی��ن ارزیابی و تحلیل ب��رای پیش بینی وضعیت نف��ت، برآوردهای 
دبیرخانه اوپک است. براس��اس برآورد دبیرخانه اوپک، تقاضاي جهاني 
نفت در س��ال 2017 ح��دود 1.7 میلیون بش��که در روز افزایش یافت 
و به 97.2میلیون بش��که در روز رس��ید. این س��ازمان برآورد کرده که 
رش��د تقاضاي جهاني نفت در س��ال 2018 حدود 1.7 میلیون بش��که 
در روز باش��د. از س��وي دیگر عرضه نفت تولیدکنندگان غیراوپک )که 
در س��ال هاي 2014 و 2015 از رش��د بالایي برخوردار بودند(، در سال 

2016 نسبت به سال قبل، کاهش یافت.
 براساس برآوردهاي سازمان اوپک، رشد عرضه کشورهاي تولیدکننده 
نفت غیراوپک در سال هاي 2014 و 2015 به ترتیب 2.3 و 1.6 میلیون 
بش��که در روز بود و در س��ال 2016 نه تنها رش��دي نداشت، بلکه 800 
ه��زار بش��که در روز نیز کاهش یاف��ت. همچنین افزای��ش عرضه نفت 

غیراوپک در سال 2017 نسبت به سال 2016، حدود 800 هزار بشکه 
در روز برآورد شده است. انتظار مي رود عرضه غیراوپک در سال 2018 
ح��دود 2 میلیون بش��که در روز و عرضه میعانات و مایعات گازي اوپک  
100هزار بشکه در روز افزایش یابد، بنابراین تقاضاي نفت اوپک از 33.4 
میلیون بش��که در روز در سال 2017 به 32.9 میلیون بشکه در روز در 

)Opec, oil market report( .سال 2018 کاهش خواهد یافت
براساس برآوردهاي سازمان اوپک، در سال 2015 حدود 1.4 میلیون 
بش��که در روز مازاد عرضه نفت در بازار وجود داش��ت، هرچند در سال 
2016 حجم مازاد عرضه در بازار کاهش یافت و به 200 هزار بشکه در 
روز رسید، اما همچنان یکي از عوامل تضعیف کننده قیمت نفت بود. در 
سال 2017 بازار به طور متوسط با حدود 800 هزار بشکه در روز کمبود 
عرضه مواجه بود. براساس برآوردهاي اوپک از وضعیت عرضه و تقاضا و 
س��طح تولید اوپک، طي فصل اول سال 2018 بازار با 100 هزار بشکه 
در روز م��ازاد عرضه مواجه بود، اما طي فصول دوم با 300 هزار بش��که 
در روز کمبود عرضه مواجه شد که براي تأمین تقاضا، از ذخیره سازي ها 
برداش��ت ش��ده و در صورتي که اوپک همین سطح تولید را حفظ کند، 
بازار در فصول سوم و چهارم 2018 به ترتیب با 1 و 1.3 میلیون بشکه 

در روز کمبود عرضه مواجه خواهد بود.
برآورد آژانس بین المللی انرژی

از س��وی دیگر، برآورد آژانس بین المللی انرژی هم نشان می دهد که 
تقاضاي جهاني نفت در س��ال 2016 و 2017 ب��ه ترتیب حدود 1.1 و 
1.5میلیون بشکه در روز افزایش یافته است. براساس برآوردهاي آژانس 
بین الملل��ي انرژي، عرضه غیراوپک که در س��ال هاي 2014 و 2015 از 

رشد بالایي برخوردار بود، در سال 2016 کاهش یافت.
افزایش عرضه نفت غیراوپک در س��ال هاي 2014 و 2015 به ترتیب 
2.5 و 1.5 میلیون بش��که در روز بود. برآورد آژانس حاکي از آن اس��ت 
که عرضه تولیدکنندگان غیراوپک در سال 2017 نسبت به سال 2016 
حدود 800 هزار بش��که در روز افزایش یافته اس��ت. آژانس بین المللي 
ان��رژي براي س��ال 2018 پیش بیني ک��رده که تقاض��اي جهاني نفت 
1.4میلیون بش��که در روز رشد داش��ته و به 99.1میلیون بشکه افزایش 
یاب��د. از طرف دیگر عرض��ه غیراوپک 2 میلیون بش��که در روز افزایش 
خواهد یافت، بنابراین تقاضاي نفت اوپک از 32.7میلیون بش��که در روز 
در سال 2017 به 32 میلیون بشکه در روز در سال کاهش خواهد یافت. 

)IEA, oil market report(
براساس برآوردهاي آژانس بین المللي انرژي، در سال 2015، حدود 1.4 

میلیون بشکه در روز مازاد عرضه نفت در بازار وجود داشت، هرچند در سال 
2016 حجم مازاد عرضه در بازار کاهش یافت و به 800هزار بشکه در روز 
رس��ید، اما همچنان یکي از عوامل تضعیف کننده قیمت نفت بود. در سال 
2017 بازار به طور متوسط با حدود 300 هزار بشکه در روز کمبود عرضه 
مواجه بود. براس��اس برآوردهاي آژانس بین المللي انرژي از وضعیت عرضه 
و تقاضا و س��طح تولید اوپک، طي فصل اول س��ال 2018 بازار در وضعیت 
تعادل قرار داش��ته، اما طي فصول دوم با 200 هزار بش��که در روز کمبود 
عرضه مواجه ش��د که براي تأمین تقاضا، از ذخیره سازي ها برداشت شده و 
در صورتي که اوپک همین سطح تولید را حفظ کند )تولید اوپک در ژوئن 
2018 براساس برآورد آژانس 31.9 میلیون بشکه در روز بوده است( بازار در 
فصل سوم در وضعیت تعادل قرار خواهد داشت، اما در فصل چهارم 2018 

با 100 هزار بشکه در روز کمبود عرضه مواجه خواهد بود.
نتیجه گیری

بع��د از اج��لاس 22 ژوئن اوپ��ک، برخ��ي تولیدکنن��دگان اوپکي و 
غیراوپکي عضو توافق کاهش تولید، تولید خود را افزایش دادند. س��طح 
کل��ي تولید اوپک در ماه ژوئ��ن با 144 هزار بش��که در روز افزایش به 
32.3میلی��ون بش��که در روز و در ماه ژوئیه با 198هزار بش��که در روز 
افزایش به 32.4میلیون بش��که در روز رسید. در ماه ژوئن 2018 تولید 
عربستان با 423 هزار بشکه در روز افزایش به 10.44 میلیون بشکه در 
روز رس��ید و در ماه ژوئیه با 64 هزار بش��که در روز افزایش به 10.504 
میلیون بش��که در روز رس��ید. امارات در ماه ژوئن و ژوئیه به ترتیب 28 
و 65 هزار بشکه در روز و کویت به ترتیب 10 و 77 هزار بشکه در روز 

افزایش تولید داشتند.
ب��ه طور کلي این س��ه کش��ور که برآورد مي ش��د بیش��ترین میزان 
ظرفی��ت مازاد تولی��د را در اوپک دارند، در دو ماه گذش��ته جمعاً 667 
هزار بش��که در روز افزایش عرضه داشته اند که اگر برداشت عربستان از 
ذخیره س��ازي هایش را از آن کس��ر کنیم حدود 460 هزار بشکه در روز 
مي ش��ود. از طرف دیگر تولید روس��یه نیز که از موافقان افزایش عرضه 
بود، در ماه ژوئن 90 هزار بش��که در روز و در ماه ژوئیه 30 هزار بش��که 

در روز افزایش یافته است.
افزایش تولید این چهار کش��ور در مجموع 550 هزار بش��که در روز 
بوده اس��ت و با توجه به وضعیت عرضه و تقاض��ا، علي رغم این افزایش 
تولی��د در فصل س��وم 2018 و به ویژه در فصل چه��ارم 2018  بازار با 
کمبود عرضه مواجه خواهد بود، اما حجم آن نسبت به برآوردهاي قبلي 

کاهش یافته است. 

آیا بازار جهانی نفت با کمبود یا مازاد عرضه مواجه می شود؟

دورنمای بازار نفت در نیمه دوم سال 2018

از ماه نوامب��ر )آبان( دور دوم تحریم های آمریکا بر ضد ایران با هدف 
فش��ار حداکثری به این کش��ور ب��رای مذاکره با دول��ت آمریکا اجرایی 
خواهد ش��د، اما در بروکسل و س��ایر پایتخت های اروپایی بحث دیگری 
در جریان است: اینکه چگونه می توان از نفوذ آمریکا رها شد. از آنجایی 
ک��ه بانک ه��ای اروپایی بین انج��ام تراکنش مالی با ای��ران و مواجهه با 
جریمه ه��ای آمریکا بای��د یکی را انتخاب کنند، کش��ورهای اروپایی در 
حال کار بر روی ایده استفاده از بانک های مرکزی خود برای کار با ایران 
هس��تند چرا که به عقیده آنان دولت ترامپ هیچ گاه تا تحریم بانک های 

مرکزی کشورهای متحد آمریکا جلو نخواهد رفت.
این س��طرهای ابتدایی گزارشی است که شبکه آمریکایی ان بی سی 
درب��اره متحدان اروپایی آمریکا نوش��ته و از دور زدن تحریم های دولت 
ترامپ و حفظ توافق هس��ته ای بدون حضور آمریکا از س��وی آنان خبر 

داده است.
ب��ه گزارش ایس��نا، در این گزارش آمده اس��ت: تنش ه��ا بین دولت 
ترامپ و متحدان اروپایی تا بدان جا رس��یده اس��ت که امانوئل مکرون- 
رئیس جمهور فرانس��ه از لزوم اس��تقلال از آمریکا س��خن گفته است. 
از س��وی دیگر، برخی اقتصاددانان به دولت ترامپ هش��دار داده اند که 
اس��تفاده بیش از حد از ابزار تحریم آن هم در زمانی که س��ایر کشورها 
ب��ا آن ها مخالفند تنها باعث می ش��ود کش��ورها در تلاش ب��رای پایان 

دادن س��لطه آمریکا بر اقتصاد جهانی با یکدیگر متحدتر شوند. رهبران 
اروپای��ی معتقدند تهران تنها تا زمانی به توافق پایبند خواهد بود که از 
مزایای اقتصادی آن بهره مند ش��ود. به دلیل س��لطه دلار تقریبا تمامی 
تراکنش های مالی در س��طح جهانی به نوعی با سیستم مالی آمریکا در 
ارتباط هستند و بانک ها باید بین ایران و آمریکا دست به انتخاب بزنند.
به گفته ان بی سی، انتخاب برای شرکت های بزرگ چندملیتی تقریبا 
مش��خص است. آدام اسمیت- از مسئولان ارش��د وزارت خارجه آمریکا 
در دوران ریاس��ت جمهوری اوباما می گوید: قطعا شرکت ها از بازار ایران 
سود خوبی کس��ب می کنند، اما این قابل مقایسه با فرصت های موجود 

در بازار آمریکا نیست.
با این حال به گفته الی گرانمایه- کارش��ناس امور ایران در ش��ورای 
روابط خارجی اتحادیه اروپا- شرکت های زیادی در اروپا هستند که قادر 
و متمایل به همکاری با ایران هس��تند اما آن ها نیاز به بانک هایی دارند 

که مسائل تامین مالی را تقبل کنند و کار تبدیل پول را انجام دهند.
یکی از محورهای پیش��نهادی اروپایی ها این اس��ت که صدها و حتی 
ه��زاران تراکنش مرتبط با ایران یک جا جمع ش��ده و پول آن به بانک 
مرکزی ایران ارس��ال شود تا از آنجا تخصیص داده شود و همین فرآیند 
از ایران به اروپا نیز انجام ش��ود. بانک ه��ای مرکزی که این کار را انجام 
دهند تحریم ها را نقض کرده اند و می توانند توس��ط آمریکایی ها تحریم 

شوند اما آن ها معتقدند به دلیل هزینه های بسیار بالای تحریم بانک های 
مرکزی کشورهای متحد آمریکا، ترامپ چنین کاری نخواهد کرد.

سوئیفت یکی دیگر از مسائل مهم بین اروپا و آمریکا خواهد بود: طبق 
تحریم های نوامبر، سوئیفت باید دسترسی ایران به خدمات خود را قطع 
کند و یا تحریم ش��ود اما آلمان، فرانسه و انگلیس از آمریکا خواسته اند 
اج��ازه ماندن ایران در این سیس��تم را بده��د، هرچند که دولت ترامپ 

تاکنون به این درخواست پاسخی نداده است.
از آنجا که دو بانک آمریکایی » جی پی مورگان« و »س��یتی گروپ« 
از اعضای هیات مدیره س��وئیفت هس��تند، احتمال تحریم این سیستم 
توس��ط آمریکا بعید اس��ت. از طرف دیگر اتحادیه اروپا با احیای قانون 
مقابله با تحریم خود به شرکت های اروپایی دارای روابط با ایران دو حق 
انتخاب داده است: یا به روابط با ایران ادامه دهند و یا به دلیل شکستن 

قانون اتحادیه با پیامدهای آن مواجه شوند.
در انته��ای این گزارش آم��ده که اروپایی ها تنها طرفی نیس��تند که 
ب��ه دنبال دور زدن تحریم ها هس��تند، واردکنن��دگان عمده نفت ایران 
نظی��ر ژاپن و هند و کره جنوبی نیز به دنبال دور زدن تحریم های نفتی 
هس��تند. یکی از راهکارها این اس��ت که نفت ایران به روسیه برود و از 
آنجا به سایر کشورها فروخته شود و در عوض به جای نفت، ایران بتواند 

کالاهای مورد نظر خود را از کانال روسیه تامین کند. 

ان بی سی از نجات برجام گزارش می دهد

بانک های مرکزی اروپایی وارد می شوند؟

نگـــاه

چه می شد اگر مردم بابت داده های شان پول می گرفتند؟

کارگران داده ای جهان، متحد شوید!
وقت��ی پای کامپیوتر می نش��ینید و به ط��ور رایگان در یک 
موتور جس��ت وجو مانند گوگل چی��زی را پیگیری می کنید، 
لاب��د بابت این خیرخواهی ش��رکت گ��وگل در دلتان هزاربار 
دعای ش��ان می کنید. باید بدانید که این یک معامله دوطرفه 
است. ش��ما از گوگل اس��تفاده می کنید و گوگل از داده های 
ش��خصی بسیار ارزش��مند ش��ما. بدتان نمی آید اگر بابت آن 

داده ها پول دریافت کنید؟
ب��ه گ��زارش آینده نگر ب��ه نق��ل از اکونومیس��ت، »بردگی 
داده ای!« ای��ن عنوانی اس��ت ک��ه خانم جنیفر م��ارون، یک 
هنرمن��د آمریکایی به ش��رایط کنونی می ده��د. منظور خانم 
مارون چیست؟ بسیاری از ش��رکت های آنلاین برای استفاده  
رایگان اندکی که ش��ما از خدمات آنلاین آنها می کنید، تمام 
داده های ش��خصی شما را تخلیه می کنند. مارون می گوید که 
ارزش داده های ش��خصی بسیار بیش��تر از آن خدمات آنلاین 
اس��ت و به همی��ن خاطر خ��ودش را به عنوان یک ش��رکت 
در آمری��کا ثبت کرد و ش��روع کرد به جم��ع آوری داده های 
ش��خصی اش مانند وضعیت سلامتی و شماره ملی و... در سال 
2016 او این داده ها را در یک گالری در لندن برای فروش به 

نمایش گذاشت. قیمت پایه تمام این داده ها 7000پوند بود.
تعداد کمی از افراد به خانم مارون پیشنهاد دادند و او از این 
عمل اندکی دلس��رد شدر ، اما اگر وظیفه هنرمند یافتن روح 
زمانه اس��ت، پس او درس��ت به هدف زده. در همین سال بود 
که کمبریج آنالیتیکا متهم به استفاده از داده های 87میلیون 
کاربر فیس بوک شد و بحث ها چنان بالا گرفت که حتی آنگلا 
م��رکل، صدراعظم آلمان، ه��م ادعا کرد باید ب��ه مردم بابت 
این داده ها پول پرداخت ش��ود. مرکل از بس��یاری از محققان 
خواس��ت که به دنبال راه حل بگردند برای نحوه ارزش گذاری 

این فرآیند.
با در نظر گرفتن وضعیت کنونی امور، که در آن جمع آوری 
و بهره برداری از داده های شخصی در تملک شرکت های بسیار 
عظیم فناوری اس��ت، رویکرد خانم مارون که به صورت فردی 
این داده ها را در معرض فروش قرار داده بود، به احتمال زیاد با 
موفقیت روبه رو نشود، اما اگر مردم واقعا بتوانند داده های شان 
را کنترل و غول های حیطه فناوری را مجبور به پرداخت پول 
کنند چه؟ این اقتصاد داده ای چه سر و شکلی خواهد داشت؟ 
البت��ه اولین بار نخواهد بود که یک منبع مهم اقتصادی از یک 
استفاده س��اده، کارش به مالکیت و تجارت هم بکشد. همین 
اتفاق قبل تر برای زمین و آب هم افتاده بود. اما احتمال اینکه 
اطلاعات دیجیتال هم دارای یک بازار شود بسیار پایین است. 
داده های ش��خصی، برخلاف مناب��ع فیزیکی، مثالی بارز از آن  
چیزی هستند که اقتصاددانان جنس »غیررقابتی« می نامند. 
جن��س غیررقابتی یعنی چیزی که بت��وان آن را بیش از یک 
بار اس��تفاده کرد. در واقع هرچه از داده های ش��خصی بیشتر 
اس��تفاده کنیم، فایده بیشتری نصیب جامعه می شود. کنترل 
کردن این داده ها هم بسیار سخت است. تمام مسئله در اینجا 
نهفته است که شکل کنونی بهره برداری از داده ها بسیار شبیه 
به فئودالیس��م بوده و بس��یاری متخصصان به وضعیت کنونی 
»تکنوفئودالیس��م« می گوین��د و از آنجایی ک��ه امروزه دیگر 
فئودالیس��م هم بر دنیا حاکم نیست، شاید بتوان همان اتفاق 

را در مورد »تکنوفئودالیسم« هم اجرا کرد.
داده هایی برای ساخت هوش مصنوعی

داده های��ی را ک��ه انس��ان ها در اختیار ش��رکت های بزرگ 
فن��اوری ق��رار می دهند می توان از جن��س کار در نظر گرفت 
و همان ط��ور ک��ه کار نباید بی م��زد باش��د، »کار داده ای« را 
هم می توان مش��مول این امر دانس��ت. کار داده ای دقیقا چه 
محصولی دارد؟ محصول اصلی کار داده ای »هوش مصنوعی« 
اس��ت. الگوریتم ه��ا و روش ه��ای متعدد و پیچی��ده ای وجود 
دارند که می توانند از داده های ش��خصی انسان ها برای تولید 
هوش مصنوعی استفاده کنند، بنابراین می توان مردمی را که 
داده های شخصی شان را به شما می فروشند به عنوان کارگران 
کارخانه ای در نظ��ر گرفت که در خطوط تولید بلندبالایی در 

حال تولید هوش مصنوعی هستند.
ای��ن رویکرد به داده، یعنی اینک��ه داده را به عنوان کار در 
نظر بگیریم، شاید س��ود شرکت های بزرگ فناوری را کاهش 
دهد، اما قطعا حجم کسب وکارشان را به شدت بیشتر می کند. 
کارگ��ران چه می کنن��د؟ آنه��ا می توانند هر روز لیس��تی از 
وظیفه ها را داش��ته باشند. مثلا در مقابل یک صفحه نمایشگر 
بنش��ینند و یک تبلیغ را تماش��ا کنند و پ��س از آن حس و 

نظرشان را در مورد آن تبلیغ بگویند.
البت��ه هنوز هم راه درازی برای رس��یدن به این هدف باقی 
مانده. دو مانع هنوز هم بر سر مسیر قرار دارند که باید مرتفع 
ش��وند. اولین مان��ع چارچوب قانونی این کارها اس��ت. کار به 
شکل عام آن از قوانین کار هر کشور تبعیت می کند اما تکلیف 
کار داده ای چیس��ت؟ در وهله دوم هم باید پیشرفت فناوری 
بیش��تری برای کنترل جریان داده ه��ا صورت بگیرد و متوجه 
بش��ویم چه حجم از داده ای با چه کیفیت��ی در حال دریافت 
اس��ت. البته عامل سومی هم در این میان وجود دارد که اصلا 
نمی توان از آن گذشت. مردم باید حسی از »آگاهی طبقاتی« 
در خ��ود ایجاد کنند. این ش��کل از طبق��ه و کار نوظهور چه 
آگاهی متعینی می تواند داشته باشد و الزامات و کاربست های 

این آگاهی برای جامعه چه خواهد بود؟
ای��ن اقتص��اد مبتنی ب��ر داده بس��یار نابراب��ر نخواهد بود؟ 
داده ه��ای برخی از مردم قطعا ارزش��مندتر از داده های برخی 
دیگر است. البته بس��یاری از متخصصان معتقدند که مهارت 
اس��تخراج داده ه��ای مفید بیش از آنچه ش��ما فکر کنید بین 
انس��ان ها پخش شده و در دس��ترس همه هست. به هر حال 
جوامع بای��د راهی ب��رای توزیع ثروت حاصل ش��ده از هوش 
مصنوع��ی بیابند. اگر نتوانیم این گام ه��ای حیاتی را برداریم 
ش��اید به لحاظ نابرابری به قرون وس��طا برسیم و اگر آن روز 
فرابرس��د، باید منتظر باش��یم که کارگران داده ای جهان هم 

متحد شوند. 
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فرصت امروز: چهاردهمین جش��نواره ش��هید رجایی به مناس��بت 
گرامیداشت هفته دولت و تقدیر از تلاشگران عرصه خدمت صبح دیروز 
با حضور رئیس جمهور ایران برگزار شد. حسن روحانی در این جشنواره 
با اشاره به التهابات به وجود آمده در بازار ارز، گفت: صادرکننده دولتی 
و خصولتی، ارزی را که باید در اختیار س��امانه نیما قرار دهند با تأخیر 

48ساعته انجام می دهند و این کار خیانت به کشور است.
رئیس جمهور، شهیدان رجایی و باهنر را بهترین الگو برای دولتمردان 
دانس��ت و با بیان اینک��ه امروز روز گله، رقابت و انتقام نیس��ت و ما در 
می��دان مبارزه هس��تیم، تصریح کرد: امروز روز آزمایش ملی ما اس��ت 
و جن��گ، جنگ اقتصادی و تبلیغاتی اس��ت و دولت در صف مقدم این 
جنگ اس��ت و همه باید آستین ها را بالا بزنیم و با تمام قدرت در مسیر 

خدمت به کشور و رفع مشکلات مردم بسیج شویم.
20 نکته کلیدی از س��خنان رئیس جمهور در چهاردهمین جش��نواره 

شهید رجایی را در ادامه گزارش حاضر می خوانید.
* امروز در بازار ارز التهاب وجود دارد که بخشی از آن به خاطر فشار 
آمریکا و خارجی است اما به عنوان رئیس دولت اعلام می کنم که بخشی 

از این التهاب منشأ داخلی دارد.
* صادرکنن��ده دولتی و خصولتی، ارزی را که باید در اختیار س��امانه 
نیم��ا قرار دهند با تأخیر 48 س��اعته انجام می دهن��د و این کار خیانت 

به کشور است.
* مجموع صادرات غیرنفتی کش��ورمان، حدود 40میلیارد دلار است 
ک��ه امروز پس از گذش��ت 6 ماه از س��ال باید 20 میلی��ارد دلار آن به 
بانک مرکزی و س��امانه ارزی وارد می ش��د اما چه کسی مسئول است؟ 

آیا می خواهیم این را هم گردن آمریکا و رژیم صهیونیستی بیندازیم؟ 
* ب��ا توجه به خطر افتادن معیش��ت اقتصادی م��ردم، بخش بزرگی 
از موضوع��ات جلس��ات اخیر دولت، چگونگی تهیه بس��ته های حمایتی 

بوده است.
* نباید مهر و امضایی که در دست مسئولی قرار دارد به ابزاری برای 

قدرت نمایی و فخرفروشی تبدیل شود.
* امروز روز جنگ با دش��من است و همه باید با انسجام و یکدلی در 

کنار یکدیگر باشیم. امروز مجلس، دولت و قوه قضاییه باهم هستند.
* سال 1357 در حافظه تاریخی مردم ثبت  شده است و اگر آن روزهای 

ایستادگی، مقاومت و ایثار مردم نبود، بدون تردید هدف بلند ملت ایران در 
دستیابی به استقلال، آزادی، جمهوریت و اسلامیت امکان پذیر نمی شد.

* ملتی نمی تواند از گردنه های صعب و دش��وار عبور کرده و به هدف 
بلند ملی خود نائل شود مگر آنکه آن ملت بهای آن را پرداخت کند.

* مگ��ر ملت ایران ملتی اس��ت که در برابر فش��ار ی��ک گروه حاکم 
جدید در کاخ س��فید که خودشان هم نمی دانند چه می گویند و چه کار 

می کنند و با همه درگیر هستند، دچار هراس  شود؟
* کسی فکر نکند با سخن گفتن علیه دولت محبوب می شود و مردم 
به افراد غیور احترام می کنند نه کسانی که هنگام رویارویی پشت دولت 

را خالی می کنند.
* گ��روه جدیدی که در کاخ س��فید مس��تقر ش��دند نه تنه��ا با نظام 
جمهوری اس��لامی ای��ران بلکه با دوس��تان قدیمی و سنتی ش��ان و با 
کش��ورهایی که با آن ه��ا روابط اقتصادی بالا دارن��د، نیز دچار درگیری 

هستند.
* آن ها از یک  طرف ملت ایران را تحت فشار قرار می دهند و از طرف 
دیگر از طرق مختلف پیغام مذاکره می فرس��تند. در این ش��رایط قس��م 

حضرت عباس را قبول کنیم یا دم خروس را؟
* اگر راس��ت می گویید و دوستدار ملت ایران هستید چرا می خواهید 

به زندگی مردم ایران فشار وارد سازید.
* دولت نمی تواند از یک  طرف با آمریکا بجنگد و از طرفی حواس��ش 
به راس��ت و چپ باش��د. امروز روبه روی دولت، رژیم صهیونیس��تی قرار 

دارد و بایستی راست و چپ در این میدان جنگ، حامی دولت باشند.
* دول��ت در ص��ف مقدم جنگ اقتصادی قرار دارد و در این ش��رایط 
هم��ه احزاب ، گروه ها، قوای مختلف بدانن��د که امروز نه روز گله مندی، 
نه روز رقابت و نه خدای ناکرده روز انتقام اس��ت، چرا که همه در میدان 

مبارزه قرار داریم.
* رهبر معظم انقلاب در بیانات خود، تصریح کردند که در روز سخت 
کس��ی حق ندارد پش��ت دولت را خالی کند لذا امروز مردانگی، مروت، 
اخ��لاق و اصول انقلاب و منافع ملی، اقتضا می کند که در کنار یکدیگر 

و یاور یکدیگر باشیم.
* دولت الکترونیک، ش��فافیت ایجاد می کند. اگر می خواهیم روال اداری 
شفاف و بدون معطلی اضافه باشد، راهی جز آن نیست که دولت الکترونیک 

را مستقر کنیم. مشکل آنجاست که در استقرار کامل دولت الکترونیک عقب 
هستیم. از آقای جهرمی و وزارت ارتباطات و تمام دستگاه های مربوطه دیگر 
موکداً می خواهم که روند استقرار و اجرای دولت الکترونیک را تسریع بخشند.

* از سازمان امور اداری و استخدامی می خواهم که پس  از این، زمان 
تحویل ارز مربوط به صادرات به س��امانه نیما را یکی از معیارهای اصلی 
در ارزیابی کیفیت و عملکرد دس��تگاه ها قرار دهد و هر دس��تگاهی که 
یک س��اعت زودتر ارز خود را تحویل داد، تش��ویق شده و از طرف دیگر 

اگر دستگاهی یک ساعت تأخیر داشت هم تنبیه شود.
* اگر قرار نیس��ت از زنان در پست های مدیریتی استفاده شود، پس 
چرا رنج تحصیل و حضور در دانش��گاه را ب��ه آنان می دهیم؟ باید فتیله 
مرد س��الاری را پایین بکش��یم. زن��ان قدرت فهم،  فراگی��ری علم، توان 
مدیریتی و ذوق هنری و توانایی های خوبی دارند که در برخی عرصه ها 
حتی از مردان نیز بالاتر اس��ت. پیش بینی شده در پایان دولت دوازدهم، 
سن مدیریت در کشور به طور متوسط 8 سال کاهش یابد و 30درصد از 

پست های مدیریتی در اختیار زنان قرار بگیرد.
* بنابر آماری که مع��اون امور زنان رئیس جمهور به من دادند، 174 
زن در یک سال گذشته به عنوان مدیران پایه و میانی در استان ها، 28 
زن نیز به عنوان معاون وزیر یا پست همتراز در 15 دستگاه اجرایی، 17 
مدیر عالی، 180 مدیر میانی و 429مدیر پایه از میان زنان در پست های 

مدیریتی منصوب شدند که بسیار امیدوارکننده است. 

20 نکته از سخنان رئیس جمهور در چهاردهمین جشنواره شهید رجایی

عدم بازگشت ارز حاصل از صادرات به اقتصاد، خیانت به کشور است

در س��ال جاری، بعد از چند س��ال، ت��ورم عمومی در ح��ال افزایش 
اس��ت. از س��وی دیگر با توجه به چش��م انداز منفی نرخ رش��د اقتصاد، 
س��فره ایرانیان در حال کوچک شدن است. در چنین شرایطی، افزایش 
دس��تمزدها مورد انتظار جامعه واقع می شود، اما واقع مطلب این است 
که بس��یاري از مطالبات مردم که در کوتاه مدت براي ش��ان خوش��ایند 
است، در بلندمدت پیامدهاي نامطلوبی دارند و برعکس. این پارادوکس، 

فضای مناسبی برای بندبازی پوپولیست ها فراهم می کند.
دس��تمزد حقوق بگی��ران )کارمن��دان و کارگران(، یکی از مناقش��ات 
هر س��اله است که امسال از حساسیت بیش��تری برخوردار خواهد شد. 
دس��تمزد کارمندان دولت، در قانون بودجه کش��ور )با پیشنهاد دولت و 
تصویب مجلس( و دس��تمزد کارگران توسط شورای عالی کار )متشکل 

از کارگران، کارفرمایان و وزارت کار( تعیین می شود.
با توجه به فضای اقتصادی کش��ور و خصوص��ا با عنایت به نرخ بالای 
ت��ورم عمومی در س��ال ج��اری، از هم اکن��ون، پوپولیس��ت ها در حال 
زمینه س��ازی برای افزایش دس��تمزدها هس��تند، صرف نظر از این که 
افزای��ش دس��تمزدها به نفع اقتصاد ملی اس��ت یا نه، چی��زی که برای 
ایش��ان مهم است این اس��ت که تعداد کارگران، بیش��تر از کارفرمایان 
اس��ت! درخصوص کارمندان دولت هم که ملالی نیست. چون کارفرما، 

دولت است!
اما باید توجه داشت افزایش حقوق این دو قشر )کارمندان و کارگران( 
که عمدتا در دهک های 3 تا 8 درآمدي هستند، با دو مکانیزم متفاوت، 

به نتیجه یکسانی می انجامد:
-1 درخصوص کارمن��دان: افزایش هزینه های دولت منجر به افزایش 
کسری بودجه دولت و افزایش بدهی دولت به بانک مرکزی می شود که 
نتیج��ه قطعی آن، افزایش پایه پولی، نقدینگی و تورم اس��ت )بماند که 
کاهش س��هم بودجه عمرانی، بیکاری را نی��ز افزایش و تولید را کاهش 

می دهد.(
-2درخصوص کارگران: از یک سو موجب افزایش هزینه تولید و تورم 
فشار هزینه می شود و از سوی دیگر موجب ناتوانی کارفرمایان در ایفای 
تعهدات مالی ش��ان و به تبع، افزایش مطالبات غیرجاری بانک ها شده و 

بده��ی بانک ها به بانک مرکزی، پایه پول��ی، نقدینگی و تورم را افزایش 
می دهد )بماند که بیکاری را نیز افزایش و تولید را کاهش می دهد.(

براس��اس مبانی نظري علم اقتصاد، مردم، کمابیش دچار توهم پولی 
)money illusion( هس��تند و متوجه نیستند که اگر تولید افزایش 
نیاب��د، با افزایش دس��تمزدهای اس��می چیزی جز تورم، نصیب ش��ان 

نمی شود.
نگاهی به تجارب اقتصادهایی که ظرف مدت کوتاهی به تورم های بالا 
رسیده اند، حاکی از آن است که بسیاری از آنها در تله افزایش دستمزد 
گرفت��ار ش��ده اند. از آنجایی  که دس��تمزدها، بخش عم��ده هزینه های 
کس��ب وکار خصوصی و همچنین هزینه های دولت را تشکیل می دهند، 
افزای��ش دس��تمزدها به افزای��ش قیمت ه��ا منتهی می ش��ود. در واقع 
حقوق بگیرانی که دچار توهم پولی هس��تند، دس��تمزد بالاتر را مطالبه 
می کنند، درحالی که با این دستمزد بالاتر، چیزهای کمتری را می توانند 
خریداری کنند. موضوع توهم پولی، خیلی ساده است ولی عوام ترجیح 

می دهند آن را درک نکنند!
امس��ال س��وال س��ختی با 2 گزینه در انتظار تصمیم گیران دستمزد 

است:
1. اگر افزایش دستمزد داشته باشند، به مارپیچ تورمی مبتلا می شوند.
2. اگر افزایش دس��تمزد نداشته باشند، محبوبیت شان در میان عوام، 

کاهش می یابد.
براس��اس تجارب گذشته، کاملا بعید اس��ت گزینه دوم انتخاب شود. 
خصوصا که در انتخابات س��ال آینده مجلس، نمایندگان در معرض رأی 

مردم خواهند بود.
در شرایط کنونی اقتصاد، انتظار منطقی این است که رشد دستمزدها 
کمتر از نرخ تورم عمومی تعیین ش��ود. حقوق بگیران باید آگاه شوند که 
هرچه نرخ رشد دستمزدهای شان بیشتر باشد، بیشتر ضرر خواهند کرد.
از صدا و س��یما انتظاری نیست اما وظیفه هر رسانه مستقلی و اساسا 
هر ایران دوس��تی اس��ت که آگاهی جامعه را در ای��ن خصوص افزایش 
دهند. البته بدیهی است که این سخنان را عوام نمی پسندند؛ با این حال 
هرچه آگاه تر باشند رش��د دستمزد کمتری را مطالبه خواهند کرد )که 

در ظاهر به ضررشان و در واقع به نفع شان تمام خواهد شد.(
به قول قیص��ر امین پور، دردهای من گرچه مثل دردهای مردم زمانه 

نیست، درد مردم زمانه است. 

نرخ دستمزد باید افزایش یابد؟

حملونقلریلی
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جزییات تورم دو تا 19درصدی در یک ماه گذشته
روایت بانک مرکزی از گرانی مواد خوراکی

تازه ترین گزارشی که بانک مرکزی از متوسط قیمت خرده فروشی 
برخی از مواد خوراکی در تهران در هفته منتهی به نهم شهریورماه 
منتش��ر کرده اس��ت، از تورم بین حداقل دو تا 19درصدی در یک 
م��اه گذش��ته و افزایش قیم��ت در حداقل 10 گ��روه از این کالاها 

حکایت دارد.
به گزارش ایس��نا، در گروه لبنی��ات افزایش حدود 18.6درصدی 
نس��بت به یک ماه قبل و تا 0.4درصد نس��بت به هفته ما قبل ثبت 
ش��ده است. همچنین قیمت هر ش��انه تخم مرغ یک درصد افزایش 
داش��ته و بین 13 هزار و 800 تا 22 هزار تومان فروش رفته است، 
این در حالی اس��ت که متوسط قیمت فروش هر شانه تخم مرغ در 

سطح شهر به 18 هزار و 400تومان می رسد.
در گروه برنج رش��د 1.7درص��دی در یک هفته و تا 2.3درصد در 
یک ماه رخ داده اس��ت؛ به طوری که هر کیلو برنج وارداتی به طور 
متوس��ط 8030 تومان، برنج داخلی درج��ه یک 14 هزار و 130 و 
درجه دو تا 10 هزار تومان فروش رفت. همچنین در گروه حبوبات 
افزایش 4درصدی در یک هفته و 1.7درصد در یک ماه ثبت ش��ده 

است.
دیگر کالایی که افزایش قیمت بالایی داش��ته مرغ است به طوری 
که 17.5درصد نس��بت به یک ماه گذش��ته گران شد و هر کیلو به 
طور متوس��ط تا 10هزار و 700 تومان در س��طح شهر فروش رفت، 
گوشت قرمز نیز 7.6درصد رشد قیمت داشت و به طور متوسط 61 

هزار تومان برای هر کیلو قیمت خورد.

قند و ش��کر تا 18.9درصد در یک ماه گران ش��ده و هر کیلو به 
طور متوسط تا 4870 تومان فروخته شده است. از سوی دیگر چای 
خارجی متوس��ط قیمتی تا 28 هزار و 700 تومان داش��ت. روغن ها 
نیز 0.4درصد گران شده و روغن نباتی یک حلب 5 کیلویی 27هزار 

و 830 تومان و روغن مایع تا 5750 در بازار فروش رفت.
اما وضعیت میوه های ت��ازه به گونه ای بود که در هفته منتهی به 
نهم ش��هریورماه نس��بت به هفته ماقبل 2.2درصد و در مقایس��ه با 
هفته مشابه ماه قبل 5.7درصد گران شد. سبزی ها نیز تنها گروهی 
هستند که کاهش قیمت داشته و حدود 0.1درصد ارزان شده است. 

بهروز ملکی
کارشناس اقتصادی

یکشنبه
18 شهریور 1397
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برای یازدهمین سال متوالی
بانک  پاسارگاد از نفرات برتر آزمون سراسری 

تقدیر می کند
بانک  پاسارگاد برای یازدهمین سال متوالی، از نفرات برتر آزمون 

سراسری سال 1397 تقدیر به عمل خواهد آورد.
به گزارش روابط عمومی بانک پاس��ارگاد، خس��رو رفیعی، مشاور 
مدیرعام��ل و مدی��ر روابط عمومی این بانک، ضم��ن اعلام این خبر 
گفت: بانک  پاس��ارگاد در راستای ایفای مس��ئولیت های اجتماعی 
خ��ود، بر خود لازم می داند با حمای��ت و تقدیر از نخبگان، به عنوان 
س��رمایه های ارزشمند کشور، زمینه را برای کاهش دغدغه های این 

عزیزان و ارتقای سطح علمی و تجربی ایشان، آماده کند.
وی ادامه داد: در این راس��تا، بانک  پاسارگاد به منظور ارج نهادن 
به تلاش و شایس��تگی نفرات برتر آزمون سراسری، برای یازدهمین 
س��ال متوالی، از این عزیزان تقدیر خواهد کرد. بر این اساس نفرات 
اول، دوم و س��وم 5 گروه آزمایشی، سهامدار این بانک خواهند شد. 
همچنی��ن تا هر مقطعی که در داخل کش��ور ادامه تحصیل دهند، 

مبلغی به طور ماهانه به حساب این عزیزان واریز خواهد شد.
رفیعی خاطرنش��ان کرد: بانک پاس��ارگاد تقدیر از نخبگان کشور 
را از س��ال 1387 آغاز کرده  اس��ت و هم اکنون برترین های کنکور 
سراسری سال های گذش��ته در مقاطع بالاتر نیز تحت حمایت این 

بانک هستند.

شرکت در قرعه کشی سپرده های قرض الحسنه 
پس انداز بدون حضور در شعب بانک انصار

بانک  انصار، به منظور ایجاد فرصت بیشتر برای شرکت هموطنان 
عزی��ز در نهمی��ن مرحله قرعه کش��ی س��پرده های قرض الحس��نه 
پس ان��داز، امکان ویژه ای را در س��ایت خود ایجاد کرده اس��ت تا با 

استفاده از آن، افتتاح حساب نمایند.
ب��ه گ��زارش  روابط  عموم��ی  بانک انص��ار، باتوجه به اس��تقبال 
فوق العاده مردم برای افتتاح حس��اب و افزایش موجودی به منظور 
ش��رکت در نهمین مرحله قرعه کش��ی س��پرده های قرض الحسنه 
پس انداز، این بانک به منظور تسهیل در این امر، امکان ویژه ای را 
در سایت رسمی خود به نشانی www.ansarbank.com ایجاد 
کرده اس��ت تا متقاضیان بتوانند با مراجعه به آن نسبت به افتتاح 
س��پرده قرض الحس��نه پس انداز برای خود و خانواده محترم شان 

اقدام نمایند.
براس��اس این گزارش، آخرین مهلت افتتاح حس��اب و یا تکمیل 
موج��ودی نهمین مرحله قرعه کش��ی س��پرده های قرض الحس��نه 
پس انداز با حداقل 50هزار تومان موجودی، 22 شهریور سال جاری 
تعیین ش��ده اس��ت و در ازای هر 50 هزار تومان موجودی در یک 

روز، یک امتیاز برای صاحب سپرده منظور می شود.

گزارش »فام« از فروش اموال مازاد بانک ملی 
ایران در یک دهه گذشته

ش��رکت فروش اموال مازاد بانک ها )فام( اعلام کرد طی یک دهه 
گذش��ته، 441 ملک به ارزش بیش از 2هزار و 638 میلیارد ریال از 
اموال بانک ملی ایران از طریق مزایده های برگزارش��ده توس��ط این 

شرکت متقاضی پیدا کرده است.
ب��ه گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، ش��رکت فروش اموال 
مازاد بانک  ها براس��اس مصوبه هی��ات وزیران و تحت نظارت وزارت 
امور اقتصادی و دارایی و بانک مرکزی جمهوری اس��لامی ایران در 
س��ال 1387 فعالیت خ��ود را آغاز کرده و با برگ��زاری مزایده، این 

اموال را به فروش می رساند.
اما نگاهی به عرضه اموال مازاد بانک، نش��ان دهنده نامساعد بودن 
ش��رایط بازار برای طرف تقاضاست، به طوری که طی همین مدت 
916 م��ورد از اموال مازاد بانک با ارزش بی��ش از 19 هزار میلیارد 
ریال به فروش گذاش��ته شده، اما تقریبا نیمی از آنها متقاضی پیدا 

کرده است.
ب��ا وجود این، پ��س از ایجاد رونق در بازار از س��ال 1394، روند 
فروش این اموال نیز تس��ریع ش��ده، به طوری که کل فروش اموال 
بانک ملی ایران در این س��ال از 9.2 میلیارد ریال به 175 میلیارد 
ری��ال در س��ال 1395 و پس از آن به 559 میلیارد ریال در س��ال 

گذشته رسیده است.
همچنین طی س��ال جاری، متقاضیان ب��رای خرید بیش از 174 
میلی��ارد ریال ام��وال مازاد بان��ک ملی ایران از طریق ش��رکت در 
مزایده های ش��رکت فروش ام��وال مازاد بانک ها )ف��ام( ابراز تمایل 

کرده اند.
بانک ملی ایران به منظور تسریع در خروج از بنگاه داری و فروش 
ام��وال مازاد، این موض��وع را از طری��ق اداره کل مدیریت و فروش 

اموال تملیکی و مازاد خود نیز پیگیری می کند. 

بانکنامه

فرصـت امـروز: در روزه��ای پرالتهاب ب��ازار ارز و در هنگامه ای که 
دلار هر لحظه بین مردم از ارزش بیش��تری برخوردار می ش��ود و برای 
خرید آن با هیجان به س��مت بازار ارز حرکت می کنند، رئیس کل بانک 
مرک��زی از توافق مهم ایران با روس��یه و ترکی��ه درخصوص حذف دلار 

خبر داده است.
آنط��ور که عبدالناصر همتی، رئی��س کل بانک مرکزی ایران در 
صفحه ش��خصی خود در اینستاگرام نوش��ته است، او روز جمعه، 
شانزدهم شهریورماه و در جریان نشست سه جانبه ایران، روسیه و 
ترکیه به همراه بیژن زنگنه، وزیر نفت نشس��ت های دوجانبه مفید 
و سازنده ای در حضور روسای جمهور با مقامات اقتصای دو کشور 
روس��یه و ترکیه داشته است. فروش نفت، خرید کالاهای اساسی، 
گس��ترش روابط بانکی، مبادله با پول ه��ای ملی طرفین با هدف 
حذف دلار و به طور کلی، توسعه روابط تجاری و اقتصادی، محور 

مذاکرات و توافقات با دو کشور همسایه بوده است.
در ای��ن میان، مهم ترین محور مذاکرات روز جمعه که همتی از 
آن س��خن گفته، به مبادله با پول های ملی طرفین با هدف حذف 
دلار برمی گردد. ایران، روس��یه و ترکیه به دنبال توافقی هس��تند 
ک��ه مبادلات فی مابین را با ارزهای محلی خود انجام دهند و دلار 
را از رواب��ط مالی خود حذف کنند. اس��تفاده از پیمان های پولی 
دوجانبه، یکی از شیوه های کارآمد برای دور زدن محدودیت های 
مالی آمریکاس��ت، اما این پیمان ه��ا چالش هایی نیز دارد که باید 

برای رفع آنها تمهیداتی اندیشیده شود.
ایجاد محدودیت های مالی یکی از اصلی ترین حربه هایی اس��ت 
که توس��ط آمریکا برای محدودسازی مبادلات اقتصادی کشورها 
اس��تفاده می ش��ود اما در مقابل، دیگر کش��ورها هم بااس��تفاده 
از ارزه��ای محلی در روابط تجاری با کش��ورهای دوس��ت، تلاش 
می کنند دلار و سیستم مالی آمریکا را دور بزنند و حربه مالی این 

کشور را خنثی کنند.
پیمان پولی دوجانبه، روش��ی در پرداخت های بین المللی است 

که در آن به جای استفاده مستقیم از یک ارز واحد جهان روا مانند دلار، 
از دو ارز ملی کش��ورهای طرف معامله با یکدیگر اس��تفاده می شود و با 
گشایش حس��اب توسط بانک های مرکزی هر کش��ور در کشور مقابل، 

سازوکاری برای تسویه مبادلات با ارزهای محلی فراهم می آید.
در این روش، طرفین یک ارز جهان روا، مانند یورو را مبنای محاسبات 

و تعدیل نوسانات ارز محلی قرار می دهند و در نهایت پرداخت های خود 
را ب��ا ارز محلی انجام می دهند. در این ش��یوه، از یک س��و تحریم هایی 
مانن��د تحریم دلار عملًا بی اثر می ش��ود و از س��وی دیگر امکان ردیابی 
پرداخت ه��ای بین المللی این کش��ورها نیز از تیررس سیس��تم مالی و 

امنیتی کشورهای دیگر به ویژه آمریکا منتفی می شود.

بر این اس��اس، بسیاری از کش��ورها برای مقابله با سلطه مالی آمریکا 
دس��ت  به انعقاد قراردادهای پیمان پولی دوجانبه با ش��رکای تجاری و 

اقتصادی خود زده اند و ایران نیز از این قاعده مستثنا نبوده است.
در ش��رایط فعلی نیز به ویژه با تشدید جنگ اقتصادی آمریکا با اغلب 
کشورهای پیشرفته  و نوظهور، تکاپو برای استفاده از ابزار پولی دوجانبه 

میان کش��ورهای مخالف با سیاس��ت گذاری های یکجانب��ه آمریکا قوت 
گرفته اس��ت. در این میان ترکیه و روس��یه نیز ب��رای همراهی با ایران 
و اس��تفاده از پیمان ه��ای پولی ابراز تمایل کرده اند و در جلس��ه ای که 
روز جمعه با حضور حس��ن روحانی، ولادیمیر پوتین و اردوغان روسای 
جمهور ایران، ترکیه و روسیه، برگزار شد، طرفین توافق کردند تا بتوانند 
مبادلات بانکی، فروش نفت و خرید کالا را رونق داده و با استفاده 

از ارزهای محلی، دلار را از مبادلات خود حذف کنند.
این توافق س��ه جانبه می کوش��د تا فروش نفت، خرید کالاهای 
اساس��ی، گس��ترش روابط بانکی، مبادله با پول های ملی طرفین 
با هدف حذف دلار و توس��عه روابط تجاری و اقتصادی در دستور 
کار س��ه کش��ور قرار گیرد و بر این اساس قرار است که در اولین 
فرص��ت، عبدالناص��ر همتی، رئیس کل بانک مرکزی در س��فر به 
مس��کو و در دیدار با رئیس کل بانک مرکزی روس��یه، مذاکرات و 

توافقات مربوطه را پیگیری کند.
البته یکی از چالش های استفاده از پیمان پولی، نوسانات شدید 
ارزهای محلی اس��ت که می تواند محاس��بات و تراز مالی تجار دو 
کش��ور را تحت تأثیر قرار دهد. برای رفع این مس��ئله، بانک های 
مرکزی دو کش��ور با مبنا قرار دادن یک ارز جهان روا، نسبت های 
مش��خصی برای ارزش گ��ذاری دو ارز محلی تعیین می کنند و در 

بازه های میان مدت )مثلًا یک ساله( به آن پایبند می مانند.
در این ش��رایط حتی با وجود نوسان شدید دو ارز ریال ایران و 
لیر ترکیه، بازهم بانک های مرکزی دو کشور روند مشخصی برای 
پرداخت ه��ای دوجانبه دارند و نوس��انات کوتاه م��دت باعث برهم 

خوردن محاسبات آنها نخواهد شد.
بررس��ی ها حاکی از این اس��ت که از س��ال 2008 پیمان های 
پولی دوجانبه در دس��تور کار کشورها قرار گرفته و بیش از همه 
چین برای جهان روا کردن یوآن پیمان های پولی دوجانبه متعدد 
منعقد کرده تا جایی که از 53 پیمان پولی دوجانبه منعقدش��ده 

در جهان، 45 مورد آن مرتبط با چین است.
ایران ام��ا گرچه ظرفیت انعقاد پیمان پولی دوجانبه با 50 کش��ور را 
دارد و می تواند در مبادله با این کش��ورها، به جای دلار و یورو از ارزهای 
ملی اس��تفاده کند، در حال حاضر فقط پیمان پولی با ترکیه را تا حدی 
عملیاتی کرده  و اجرایی ش��دن این پیمان به دلیل اینکه هر دو طرف 

شوک ارزی و نوسانات غیرمتعارف دارند، با چالش مواجه است.

مثلث ارزی ایران، روسیه و ترکیه در مقابل آمریکا

توافق سه جانبه برای حذف دلار

رئیس کل بانک مرکزی از آغاز ورود اس��کناس ارز توس��ط صرافی ها و 
همچنین اجباری شدن پیمان سپاری ارزی خبر داد و گفت صرافی ها از 

امروز به طور گسترده شروع به واردات اسکناس ارز به کشور کرده اند.
عبدالناصر همتی عصر ش��نبه و در حاشیه جلسه با اعضای کمیسیون 
اقتص��ادی مجل��س در جمع خبرن��گاران گفت: علاوه ب��ر صرافی ها، به 
صادرکنن��دگان نی��ز مجوز داده ایم که بخش��ی از ارز حاصل از صادرات 
خود را به شکل اسکناس ارز  وارد کشور کرده و از طریق سامانه نیما و 

تحت نظارت بانک مرکزی در بازار عرضه کنند.
به گزارش خانه ملت، همتی با اش��اره به جلس��ه کمیسیون اقتصادی 
مجلس نیز گفت: در این نشس��ت مباحث مهمی در زمینه سیاست های 
پولی و ارزی کش��ور بررسی و توضیحاتی به اعضای کمیسیون ارائه شد 
که با توجه به تعامل خوب بین مجلس و دولت از شرایط فعلی اقتصادی 

عبور خواهیم کرد.
او ادامه داد: در بازار ثانویه ارز 1.3 میلیارد دلار توسط صادرکنندگان 
غیرنفتی عرضه ش��ده و به طور متوس��ط قیمت هر یورو حدود 9 هزار 

تومان بوده که در اختیار واردکنندگان قرار گرفته است.
رئیس کل بانک مرکزی به اختصاص ارز برای کالاهای اساسی ضروری 
و مواد اولیه هم اشاره کرد و یادآور شد: روند اختصاص ارز برای کالاهای 
اساس��ی و مورد نیاز کشور ادامه می یابد و ظرف یک ماه گذشته حدود 
1.1 میلی��ارد دلار ارز با نرخ 4200تومان برای تامین کالاهای اساس��ی 

تخصیص یافته است.
ذخایر ارزی در یک ماه گذشته تقویت شد

همتی به اظهارنظر هفته گذش��ته خود مبنی بر اینکه »ذخایر ارزی، 
ناموس بانک مرکزی است« اشاره کرد و افزود: بانک مرکزی به هیچ وجه 
مجاز به تضعیف ذخایر ارزی نیس��ت و حتی در یک ماه گذش��ته ذخایر 

ارزی تقویت شده است.
او ب��ه مردم اطمین��ان داد که ارز مورد تقاضا برای پوش��ش نیازهای 

اساسی مردم تامین می شود.
همت��ی ادامه داد: من نگفته ام که از س��ایر منابع جاری بانک مرکزی 
یا منابع ارزی حاصل از صادرات نفتی و غیرنفتی که در اختیار س��امانه 
نیما قرار می گیرد، اس��تفاده نخواهم کرد بلکه این منابع توس��ط بانک 
مرک��زی برای مدیریت بازار به کار گرفته می ش��ود؛ برداش��ت ناقصی از 

این صحبت ها ش��د و تفسیرهای متفاوتی نیز در رسانه ها آمد، اما مردم 
بدانند که بانک مرکزی در بازار ارز ورود می کند و روند کاهنده نرخ ارز 

در بازار شروع شده است.
صرافی ها می توانند ارز به صورت اسکناس وارد کشور کنند

رئیس ش��ورای پول و اعتبار خواس��تار آن ش��د که مردم در مباحث 
اقتصادی به ریس��ک نیز توجه کنند. همتی ب��ار دیگر اطمینان داد که 
تامی��ن نیازهای واقعی م��ردم در بازار از طریق بانک ه��ا و صرافی ها از 
وظایف بانک مرکزی است. وی یادآور شد: به صرافی ها برای ورود ارز به 
کش��ور مجوز داده شده اس��ت و آنها می توانند ارز را به صورت اسکناس 

وارد کشور کنند.
وی گفت: صرافی ها همچنین می توانند بخش��ی از ارز صادرکنندگان 
در س��امانه نیما را به صورت اسکناس و تحت نظارت بانک مرکزی وارد 

بازار کنند.
وی با بیان اینکه با حمایت و کمک مردم در مقابل دشمن ایستادگی 
خواهیم کرد، خاطرنش��ان کرد: رهبر معظم انقلاب اسلامی نیز فرمودند 

که دش��من علاوه بر جنگ اقتص��ادی، روی جنگ روانی و تبلیغاتی نیز 
کار می کند تا به مردم فشار بیاورد، اما مردم کشور پیروز هستند و بانک 

مرکزی شرایط را برای ساماندهی کارها پیگیری می کند.
بخشنامه الزام آور به گمرک برای توجه به پیمان سپاری ارزی 

رئی��س کل بانک مرک��زی درباره عرضه ارز پتروش��یمی ها هم اظهار 
داشت: میزان صادرات پتروش��یمی ها، شرکت های فولادی و معدنی در 
سال گذش��ته مشخص است، بنابراین آنها موظفند که منابع ارزی خود 
را به بازار عرضه کنند؛ حتی رئیس جمهوری تاکید کردند که در صورت 
انجام نش��دن این کار از س��وی صادرکنندگان، با آنها برخورد می شود و 

دولت در این زمینه کوتاه نمی آید.
رئی��س کل بانک مرکزی تاکید کرد: بقیه صادرکنندگان غیرنفتی نیز 

باید ارزهای خود را وارد بازار کنند.
همتی نرخ ارز را برای صادرکنندگان مناس��ب دانست و اظهار داشت: 
روز گذش��ته بخشنامه ای به گمرک ارائه و اعلام شد پیمان سپاری ارزی 

ضرورت دارد و باید تعهد شود که طی دو ماه ارزها ارائه شود. 

رئیس کل بانک مرکزی خبر داد

آغاز ورود اسکناس ارز توسط صرافی ها

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir
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بلوف فروپاشی اقتصاد، حقه سوداگران

سرنوش��ت اقتصاد کش��ور را به سوداگران نس��پاریم، در بازی آنها گرفتار 
نشویم و سرباز بی مزد آنان نباشیم. سوداگران خیرخواه مردم نیستند و برای 
ایجاد جو به ما به عنوان س��یاهی لش��کر ایجاد جو نیاز دارند و فقط دنبال 
منافع خود هستند. شرایط جدید اقتصادی و نوسانات ارزی باعث شده است 
افراد مختلف و ذی نفع هم برای برجس��ته شدن و هم سود بردن از افزایش 
قیمت ها به اظهار نظر بپردازند؛ البته بسیاری از این مطالب با عناوین جعلی 
و توسط سوداگران در جهت ایجاد روند افزایشی در بازار ارز منتشر می شود.
مطلبی چند هفته قبل در یک روزنامه منتش��ر ش��د و در آن کارشناس 
مربوطه برای سال 1400 یعنی 3سال بعد دلار را 25 هزار تومان پیش بینی 
ک��رد. ف��ارغ از مغرضانه ب��ودن پیش بینی قیمت، همی��ن پیش بینی مورد 
سوءاستفاده سوداگران قرار گرفت و به جای سه سال بعد چنان در کانال ها 
و بازارها منتش��ر کردند که در س��ال 97 و به زودی دلار این عدد را به خود 

خواهد دید و التهاب ایجاد کردند.
با بازنشر مطالب جعلی و تحریک آمیز به افزایش سود دلالان و سوداگران 
و بدتر ش��دن اوضاع اقتصادی خودمان کمک کرده ایم. پس بیش��تر به فکر 
خودمان باشیم. عناوین و مطالب منتشرشده عموما جعلی و غیرواقعی و اما 
هدف دار هستند. هرچقدر نوسان و التهاب بیشتر شود، دلالان و سوداگران 

سود بیشتری می کنند و مردم فقیرتر می شوند.
در رقاب��ت در پیش بین��ی اع��داد بالاتر ب��رای دلار ش��رکت نکنیم. این 
پیش بینی ها همان جو روانی اس��ت و ملت را به روز س��یاه می نش��اند. پس 
پیش بینی های��ی ک��ه به مردم ضرب��ه می زن��د، نه تنها افتخار ن��دارد، بلکه 
خجالت آور و خیانت اس��ت و در آخر پز عالی از پیش بینی و جیب خالی تر 

برای مان می ماند.
در ش��رایطی که جو روانی بر بازار حکمفرماست، حتی در صورت درست 
بودن مطالب )که درست نیستند( یک انسان وطن پرست که دغدغه مردم را 
دارد، به نوش��تن و ارسال آن و متشنج کردن جو اقتصادی نمی پردازد. پس 
باید به نیت این افراد و کانال ها شک کرد و از بازنشر مطالب خودداری کرد.

مشکل کشور نقدینگی نیس��ت، بلکه تحریک نقدینگی است. با افزایش 
2 براب��ری قیمت ها، قدرت نقدینگی 1600 هزار میلیاردی به نصف کاهش 
یافته و مشکل نقدینگی وجود ندارد. مشکل اساسی تحریک نقدینگی است. 
مسئولان رده بالا به مشاورانی که اقتصاد را به این روز رسانده اند، دیگر اعتماد 
نکنند. کالاهای اساس��ی با نرخ 4200 و کالاه��ای دیگر با ارز ثانویه 8000 
تومانی وارد کش��ور می ش��وند. برخی کالاها هم که ورود آنها ممنوع است. 
کالاهای ممنوع عموما کالاهای غیرضروری و لوکس هستند و از 54 میلیارد 
واردات س��ال 96، حدود کمتر از 4میلیارد را شامل می شدند و خودرو جزو 
آنهاس��ت. پس هیچ کالایی با ارز بازار آزاد وارد نمی شود. پس واژه فروپاشی 

اقتصادی کاملا روانی است و ساخته سوداگران و بدخواهان مردم است.
بیش از 90درص��د مبادلات ارزی با ن��رخ 4200 و 8000 تومان صورت 
می گیرد و ملاک ارزیابی اقتصاد این ارزها هس��تند. ارز بازار آزاد فقط برای 
هزینه مازاد مسافران و زیر بالشی برخی مردم است. پس هیچ تاثیری واقعی 
بر وضعیت اقتصاد کش��ور ندارد. ارز آزاد گاه بدون حتی یک دلار معامله در 
بازار افزایش 500 تومانی را رقم می زند. حجم معاملات بسیار محدود است.

اگر معدود افرادی کالایی را با نرخ آزاد قصد فروش داش��تند؛ خیانتکار و 
دزد مال مردم اس��ت. باز تاکید می ش��ود هیچ کالایی با ارز بالاتر از 8000 
تومان وارد کشور نمی شود. مقایسه کشور ما با ونزوئلا، توطئه ای است که از 
چند ماه پیش شروع شده و برخی آگاهانه یا ناآگاهانه به آن دامن می زنند. 
از لحاظ درآمدی، قابلیت ها، ظرفیت ها، فرهنگ، تمدن و کلیات اقتصاد هیچ 
شباهتی بین ایران و ونزوئلا نیست و عامل بدبختی نیز نفت نیست؛ چراکه 

آمریکا بزرگ ترین تولیدکننده نفت است.
فارغ از گروه بندی سیاس��ی و وابس��تگی یا عدم وابس��تگی به دولت و یا 
حکومت، مردم عزیز خود به فکر خود باشیم. تنها به این فکر کنیم که دامن 

زدن به این شایعات و مطالب جعلی به نفع ما هست یا نه.
سرنوشت اقتصاد کشور را به دست دلالان و سوداگران نسپاریم. آنها ما را 

فقیرتر و خود را ثروتمندتر خواهند کرد.
از انتشار مطالب افراد بی هویت و مطالب جعلی، خودداری کنیم.

 

یادداشت

رئیس س��ازمان بورس و اوراق بهادار از تصویب مقررات صندوق های 
س��رمایه گذاری »صندوق در صن��دوق« )Fund of Funds( در بازار 
س��رمایه خبر داد و گفت: با توجه به اهداف و اس��تراتژی های س��ازمان 
مبن��ی بر ایجاد بس��ترها و ابزارهای نوین در بازار س��رمایه، نوع دیگری 

از صندوق های سرمایه گذاری به بازار سرمایه کشور معرفی می شود.
ش��اپور محمدی با تشریح جزییات مقررات »صندوق در صندوق« به 
س��نا، گفت: پیش از این صندوق های س��رمایه گذاری، حداکثر مجاز به 
سرمایه گذاری 5درصد از ارزش کل دارایی های خود در سایر صندوق های 
سرمایه گذاری بودند. این در حالی است که صندوق های جدید می توانند 

کل دارایی های خود را در سایر صندوق ها، سرمایه گذاری کنند.
به گفته رئیس س��ازمان بورس، با آغاز ب��ه کار این صندوق ها، امکان 

سرمایه گذاری در دارایی های متنوع فراهم می شود.
دبیر ش��ورای عالی بورس با بیان اینکه ساختار این صندوق ها می تواند 
از ه��ر دو ن��وع صدور و ابطالی یا قابل معامله در بورس )ETF( باش��د، 
گفت: مدت فعالیت این صندوق ها نامحدود است و حداقل سرمایه لازم 
برای ایجاد آن 500 میلیارد ریال تعیین شده و مدیر صندوق ملزم است 
همواره حداقل 85درصد س��رمایه جذب شده از طریق این صندوق ها را 

در سایر صندوق ها، سرمایه گذاری کند.
رئیس س��ازمان بورس با بیان اینکه به طور قطع بازار س��رمایه نقش 
کلیدی در توسعه اقتصاد کشور ایفا می کند، گفت: سازمان بورس با ایجاد 
بس��ترهای نوین س��رمایه گذاری، جذب حداکثری نقدینگی سرگردان 
جامع��ه را در دس��تور کار خود قرار داده و صندوق های س��رمایه گذاری 
»صندوق در صندوق« نیز با توجه به اهداف و اس��تراتژی های س��ازمان 
مبن��ی بر ایجاد بس��ترها و ابزارهای نوی��ن در بازار س��رمایه راه اندازی 

می شود.
سهام خریدنی شد

اما بورس تهران، هفته س��وم شهریورماه را با رشد 1914 واحدی آغاز 
کرد و به مدد ش��رکت های پتروش��یمی و فلزی حاضر در بازار سرمایه، 
ش��اخص کل ب��ه ارتف��اع 139 ه��زار و 628 واحدی رس��ید. همچنین 
معامله گ��ران بورس تهران خی��ره به نموداره��ای تکنیکالی نرخ دلار و 
شایعات پراکنده در تعطیلات آخر هفته مبنی بر احتمال برچیده شدن 
تحریم ها، شاهد تقویت حجم معاملات و ارزنده شدن پالایشی ها، فلزات 

اساسی و هلدینگ های پتروشیمی شدند.
به گزارش فارس، شاخص کل قیمت و بازده نقدی بورس اوراق بهادار 
تهران )تدپیکس( در پایان معاملات ش��نبه 17 ش��هریورماه با افزایش 

1914واحدی به رقم 139 هزار و 628 واحد رسید.
شاخص کل هم  وزن اما با افزایش 609 واحدی عدد 22 هزار و 798 

واحد را به نمایش گذاشت.
ش��اخص سهام آزاد ش��ناور نیز با افزایش 2334واحدی به رقم  149 

هزار و 232 واحد دست یافت.
ش��اخص بازار اول اما در حالی ب��ا افزایش 1691واحدی به رقم 103 
ه��زار و 9 واحد دس��ت یافت که ش��اخص بازار دوم ب��ا افزایش 2463 

واحدی عدد  277 هزار و 401 واحد را به نمایش گذاشت.
همچنین شاخص کل فرابورس )آیفکس( نیز با افزایش 35 واحدی بر 

روی رقم یک هزار و 615واحد متوقف شد.
معاملات س��هام در نماد معاملاتی شرکت های پالایش نفت اصفهان با 
119 واحد، خدمات انفورماتیک با 113 واحد و گروه مپنا با 105 واحد 
افزایش بیشترین تأثیر مثبت را بر برآورد شاخص کل بورس به نام خود 
ثبت کردند. در مقابل، معاملات س��هام در نماد معاملاتی ش��رکت های 
صنایع پتروش��یمی خلیج فارس با 58 واحد، پتروش��یمی پارس با 29 
واحد و ارتباطات سیار ایران با 17 واحد کاهش، بیشترین تاثیر منفی را 

در محاسبه این نماگر به دوش کشیدند.
ارزش کل معاملات روز گذشته بورس تهران در حالی به بیش از 664 
میلیارد و 826 میلیون  تومان نمایش داده ش��د که ناش��ی از دست به 
دست شدن بیش از 2 میلیارد و 771 میلیون  سهم  و اوراق مالی قابل 

معامله طی 156 و 166 نوبت داد و ستد بود.
طی این معاملات، نماد معاملاتی ش��رکت های شیر و گوشت زاگرس 
ش��هرکرد، بانک قرض الحسنه رسالت، سرمایه گذاری صنعت پتروشیمی 
س��اختمان خلیج ف��ارس، گ��روه پتروش��یمی س��رمایه گذاری ایرانیان، 
سرمایه گذاری کارکنان صنعت برق در منطقه زنجان و قزوین، ایتالران، 
فولاد آلیاژی ایران، تولید ش��هید قندی، پارس سرام، فرآورده های نسوز 
پارس، س��یمان آرتا اردبیل، س��رمایه گذاری ش��اهد، معدنی و صنعتی 
گل گهر، داروس��ازی زهراوی، از سوی ناظر بازار س��هام بازگشایی و در 
مقابل نماد معاملاتی ش��رکت های گروه صنعت��ی بوتان، پاکدیس، نورد 
آلومینیوم، محورسازان ایران خودرو، کارخانه فارسیت دورود، فیبر ایران، 
شیش��ه همدان، سیمان اصفهان، سیمان بجنورد، ، سایپا آذین، شهداب 
ناب خراس��ان، صنایع تولیدی اشتاد ایران، کارخانجات مخابراتی ایران، 
بین المللی ساروج بوش��هر، پارس سرام، قند پیرانشهر، حق تقدم خرید 
س��هام فنرس��ازی خاور، فولاد افزاس��پاهان و درنهایت نیرو کلر متوقف 

شدند.
همچنی��ن در بازار 2 ب��ورس تهران ک��ه به معام��لات درون گروهی 
س��هامداران عمده اختص��اص دارد 202میلیون س��هم مخابرات ایران 
ب��ه ارزش بیش از 38 میلیارد تومان از س��وی بازارگردان این س��هم با 

معاملات انتقالی روبه رو بود.

در پتروشیمی شیراز اما 50 میلیون سهم به ارزش 20 میلیارد تومان 
کد به کد  ش��د، همچنین بیش از 4 میلیون س��هم بانک خاورمیانه به 
ارزش بیش از 8میلیارد تومان به کدهای درون گروهی سهام منتقل شد.
در صنایع پتروش��یمی کرمانش��اه نیز 18 میلیون سهم به ارزش 10 
میلیارد تومان میان سهامداران عمده منتقل شد. همچنین 10 میلیون 
سهم گسترش نفت و گاز پارسیان به ارزش 4 میلیارد تومان به کدهای 
درون گروهی س��هامداران عمده منتقل ش��د و بیش از 7 میلیون سهم 

سبحان دارو به ارزش بیش از 22 میلیارد تومان کد به کد شد.
در عین حال 7 میلیون سهم صنایع پتروشیمی زنجان به ارزش بیش 

از 790 میلیون تومان معاملات انتقالی را شاهد بود.
بیش از 3.5 میلیون س��هم ایران ترانسفو به ارزش بیش از 2 میلیارد 

تومان کد به کد شد.
بازار س��هام در حالی تقویت حجم معاملات سهام را میان معامله گران 
حقیق��ی در اغل��ب نمادهای معاملات��ی نظاره گر بود که جذاب ش��دن 
قیمت س��هام در کنار انتشار خبرهای پراکنده در مورد تعدیل قیمت ها 
باعث ش��د، تا بورس تهران در کانون توجه اغلب معامله گران قرار گیرد. 
در ای��ن بین دورنمای نوس��ان قیمت دلار در الگوه��ای تکنیکالی برای 
چارتیس��ت ها باعث ش��ده تا گزینه خرید س��هام در دس��تور کار جدی 

سرمایه گذاران قرار گیرد.
ط��ی تعطی��لات دو روزه هفته قبل به نقل از برخ��ی منابع خبرهایی 
مبن��ی بر احتمال ح��ذف تحریم های آمریکا علیه ای��ران و ایجاد رابطه 
مستقیم برای گفت وگو در حالی فقط به عنوان یک گمانه محک زنی شد 
که چارتیس��ت ها معتقدند، نرخ دلار در بازار غیررسمی ایران برای عبور 

از قیمت 15 هزار تومانی با مقاومت جدی مواجه است.
هرچند که در روز پنجشنبه ریزش قیمت ها تا محدوده 3500 تومان 
تثبیت شد، اما برخی تحلیل ها حاکی از تداوم ریزش قیمت ها در صورت 
ع��دم عبور از مقاومت 15 هزار تومانی تا محدوده 8هزار تومان حکایت 
دارد. در مقابل برخی تحلیل ها حاکی است، چنانچه نرخ دلار از مقاومت 
15 هزار تومانی عبور کند می تواند از کانال 20 هزار تومانی نیز با قدرت 
عبور کند. این وضعیت باعث ش��ده تا گروه پالایش��ی ها، ساختمانی ها و 
گروه تجهیزاتی در کنار هلدینگ های بزرگ پتروش��یمی و گروه فلزات 
اساس��ی همچنان در کانون توجه معامله گران بازار س��هام قرار داش��ته 

باشند.
در ای��ن بین برخی معامله گران گروه ه��ای دارویی و غذایی به عنوان 
کالاه��ای اساس��ی و همچنی��ن ش��رکت های بس��ته بندی را ب��ه دلیل 
برخ��ورداری از حمای��ت دولت��ی بهتری��ن گزینه برای س��رمایه گذاران 

برخوردار از سرمایه اندک معرفی می کنند. 

تقویت 1914 واحدی شاخص کل بورس

»صندوق در صندوق« به بورس می آید
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پیشنهاد هند برای دو برابر شدن تجارت 
دوجانبه با ایران

وزیر بازرگانی هند در دیدار با وزیر راه و شهرسازی به گفت وگو درباره 
راه های افزایش تجارت و س��رمایه گذاری میان دو کش��ور پرداخت. به 
گزارش ایسنا، یک مقام هندی اظهار کرد سورش پرابو، وزیر بازرگانی 
و صنعت هند دو برابر ش��دن تجارت دوجانبه با ایران از س��طح فعلی 
13.8 میلیارد دلار در پنج س��ال آینده را پیش��نهاد کرده است. پرابو 
قرار بود دوم اکتبر به ایران س��فر کند اما سفر وی به دلایلی به تاخیر 
افت��اد. وزیر بازرگانی هند قرار بود در نشس��ت وزیران کریدور حمل و 
نقل شمال جنوب شرکت کند. راه های افزایش تجارت و سرمایه گذاری 
میان دو کش��ور در جریان دی��دار پرابو و عباس آخون��دی، وزیر راه و 
شهرس��ازی مورد بحث و بررسی قرار گرفت. این دیدار در شرایطی که 
آمریکا ایران را هدف تحریم قرار داده اس��ت، مهم محس��وب می شود. 
آمریکا از هند و س��ایر کشورها درخواس��ت کرده است واردات نفت از 
ایران را تا نوامبر قطع کنند در غیر این صورت با تحریم واشنگتن مواجه 
خواهند ش��د. پرابو پس از دیدار دو وزیر در توییتی نوش��ت: مذاکرات 
ما بر توس��عه روابط دوجانبه میان هند و ایران فراتر از بخش انرژی و 
امنیت متمرکز بود. گانش گوپتا، رئیس فدراسیون سازمان های صادرات 
هند اخیرا اظهار کرده که دولت باید به مشکلاتی که در زمینه ارسال 
محموله های صادراتی به ایران به دلیل تحریم های آمریکا ایجاد ش��ده 
است، رسیدگی کند. ایران سومین صادرکننده بزرگ نفت به هند پس 
از عراق و عربستان سعودی است. ایران 18.4 میلیون تن نفت خام در 
فاصله آوریل 2017 تا ژانویه 2018 به هند صادر کرد. تجارت دوجانبه 
میان هند و ایران در سال مالی 2018-2017 به 13.8 میلیارد دلار در 
مقایسه با 12.9 میلیارد دلار در سال مالی پیش از آن افزایش یافت. با 
این حال ارزش صادرات هند به ایران تنها 2.65 میلیارد دلار است در 

حالی که واردات این کشور از ایران 11.11 میلیارد دلار است.

پیش بینی تولید 14 میلیون تن گندم در سال زراعی جدید
 کاهش 21درصدی بارش نسبت به سال قبل

یک مقام مس��ئول گف��ت با توجه به افزای��ش ضریب خوداتکایی 
گندم پیش بینی ش��ده که میزان تولید در س��ال زراعی 98-97 به 
14 میلیون تن برسد. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، اسماعیل 
اسفندیاری پور مجری طرح گندم وزارت جهاد کشاورزی در حاشیه 
شش��مین گردهمایی سراسری کشت محصولات زراعی 98-97 در 
جمع خبرن��گاران درباره برنامه وزارتخانه در راس��تای تولید گندم 
اظهار کرد: افزایش ضری��ب خوداتکایی گندم در برنامه های اقتصاد 
مقاومتی مد نظر قرار دارد و همواره پیش بینی کرده ایم که در سال 

زراعی 98-97، تولید گندم به 14 میلیون تن برسد.
وی تأمی��ن و توزی��ع بذر مناس��ب گن��دم را یک��ی از مهم ترین 
اولویت ه��ا برای تحقق پیش بین��ی تولید در س��ال زراعی 97-98 
دانس��ت و افزود: 476 هزار تن بذر گواهی ش��ده گندم برای س��ال 
زراع��ی پیش رو در 90 لای��ن و رقم جدید با کیفی��ت بالا آماده و 
در اختیار کش��اورزان قرار می گیرد. اس��فندیاری پور از آغاز کش��ت 
گندم از دهه س��وم شهریور در مناطق غربی کشور خبر داد و گفت: 
اکنون بذرهای مورد نیاز فرآوری، غنی سازی و بوجاری شده است و 
هیچ گونه افزایش قیمت در حوزه کودهای اصلی که توس��ط شرکت 

خدمات حمایتی در اختیار کشاورران قرار می گیرد، نداریم.
این مقام مس��ئول گف��ت: با توجه به آنک��ه بارندگی ها هنوز آغاز 
نش��ده اس��ت، ارقام بذرهای جدی��د مقاوم به کم آب��ی را در اختیار 
کش��اورزان قرار دادیم  مضاف بر آنکه با انجام کش��اورزی حفاظتی، 
کنترل علف های هرز و بهبود تغذیه سعی کردیم بهره وری را افزایش
دهیم. وی میزان بارش در س��ال زراعی 97-96 را 165میلی متر 
اعلام کرد و افزود: این میزان در مقایس��ه با مدت مش��ابه سال قبل 

21درصد و بلندمدت 27درصد کاهش داشته است.
مجری طرح گندم در پایان تصریح کرد: با به کارگیری تکنولوژی 
روز و بهب��ود س��طح کش��ت گندم انتظ��ار می رود که ب��ه ازای هر 
مترمکعب س��ه کیلو گندم تولید کنیم، کما اینکه در سه سال اخیر 

نیاز گندم را با روش افزایش بهره وری در داخل تأمین کردیم.

 با افزایش نرخ ارز
نمی توان از تولید حمایت کرد

رئیس اس��بق س��ازمان امور مالیاتی با بیان اینکه نمی توان با یک 
متغی��ر چند معادله را حل ک��رد، گفت که ب��رای حمایت از تولید 
داخل��ی تغییر ن��رخ ارز به تنهایی کفایت نمی کن��د. علی اکبر عرب 
مازار، عضو هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی در گفت وگو با ایسنا، 
با بیان اینکه نمی ت��وان با تغییر نرخ ارز به تنهایی از تولید حمایت 
کرد، گفت: برای حمایت از تولید به مسائل تعرفه ای هم باید توجه 
کنیم. نمی توان واردات را ترویج کرد و در عین حال اعتقاد داش��ت 

که افزایش نرخ ارز باعث رونق تولید ملی خواهد شد.
هر اختلالی در اقتصاد به دلار ختم می شود

این اس��تاد دانش��گاه با تاکید بر اینکه فرضی��ه افزایش صادرات 
متناس��ب ب��ا کاه��ش ارزش پ��ول ملی در ش��رایط اقتصاد س��الم 
مص��داق دارد، گف��ت: در اقتصادی که دولت دلاره��ای نفتی دارد 
ان��واع نابس��امانی های اقتصادی ایجاد خواهد ش��د، ب��ه طوری که 
می توان گفت ش��ما در کش��ور هر اختلالی در حوزه های اقتصادی 
مش��اهده می کنید بخشی از آن به مس��اله دلار دولتی برمی گردد. 
وی همچنین با بیان اینکه نوس��انات ناگهانی قیمت ارز کنترل شده 
نبوده، اظهار کرد: زمانی که نوس��انات ش��دید قیم��ت ارز به وجود 
می آی��د تولید و صادرات نمی توان��د خود را با آن تطبیق دهد. برای 
همین هم است که اکنون در برخی از مناطق مرزی غارت کالاهای 

اساسی اتفاق می افتد.
دولت باید به تدریج قیمت ارز را واقعی می کرد

رئیس اسبق س��ازمان امور مالیاتی با اشاره به تجربه کشور چین 
در کاه��ش ارزش پ��ول داخلی خود نس��بت به پول ه��ای خارجی، 
ادامه داد: چین با این سیاس��ت توانس��ته از ص��ادرات خود حمایت 
کند، اما مس��اله اصلی در اقتصاد این اس��ت که ما نمی توانیم همه 
امور اقتص��ادی را به صورت تک متغیره و ی��ا تقلیدی ببینیم، چرا 
که ش��اخص های اقتصادی به مس��ائل بس��یار مختلفی ارتباط پیدا 

می کنند.

اخبـــار

گم��رک ایران از واردات ی��ک هزار و 330 ت��ن لوازم التحریر در پنج 
ماه س��ال جاری به کش��ور خبر داد و اعلام کرد: مش��کل واردکنندگان 
نوش��ت افزار، کد رهگی��ری بانک و مابه التفاوت ارز ب��وده که با مصوبات 

جدید هیات وزیران حل شده است. 
به گزارش تس��نیم، علی معقولی، مدیرکل مرکز واردات و امور مناطق 
آزاد و وی��ژه اقتص��ادی گمرک گفت: مش��کل اتحادی��ه واردکنندگان 

لوازم التحریر حل شده و روند واردات عادی است .
وی در م��ورد مس��ائل مطرح ش��ده از س��وی اتحادی��ه واردکنندگان 
لوازم التحری��ر گف��ت: در روزهای اخیر موضوعاتی از س��وی مس��ئولان 
اتحادیه لوازم التحریر درخصوص پرداخت ما به التفاوت ارزی مطرح ش��د 
ک��ه خیلی زود با مصوبه جدید هیات وزیران حل ش��د، برخی موارد از 
لیس��ت های ما به التفاوت حذف شد و باقی آنها نیز به بانک ها محول شد 

که با اخذ تعهد اقدام کنند.
معقولی با اش��اره به اینک��ه روال واردات روند عادی خود را دارد و در 
حال حاضر مش��کلی وجود ن��دارد، ادامه داد: ما در ی��ک مقطع، توقف 

کوتاهی داش��تیم که خوشبختانه خیلی زود این مشکل با مصوبه جدید 
هیات وزیران حل شد.

وی در بخ��ش دیگ��ری، به برنامه های گم��رک درخصوص حمایت از 
واحدهای تولیدی اش��اره کرد و گفت: گمرک همانطور که در سال های 
اخیر برنامه هایی در حمایت از واحدهای تولیدی داش��ت، امسال هم با 
تش��کیل س��تادی در گمرک بر چندین موضوع تمرکز شد که از جمله 

ارائه تسهیلات به واحدهای تولیدی و مواد اولیه از مهم ترین آنهاست.
مدیرکل مرکز واردات گمرک در برنامه گفت و گوی ویژه خبری ادامه 
داد: این مس��ئله به همه گمرکات اجرایی ابلاغ شده است که مستقیما 
عمل کنند و ستاد هم وارد عمل شده است، همچنین به همه اتحادیه ها 
و واحدهای تولیدی اعلام کردیم که در صورت برخورد با هر مش��کلی، 
در صورت��ی که مدیران اجرایی گم��رکات نتوانند آن را حل کنند، به ما 

مراجعه کنند و به مسائل آنها رسیدگی کرده ایم.
معقولی به تماس صورت گرفته از سوی گمرک با اتحادیه واردکنندگان 
لوازم التحریر اش��اره کرد و گفت: در واکنش به موضوعات مطرح شده، از 

س��وی گمرک با اتحادیه تماس گرفته ش��د و مشخص شد، مشکل، کد 
رهگیری بانک و ما به التفاوت بوده که خوشبختانه حل شده است.

مدی��رکل مرک��ز واردات گم��رک در پای��ان از واحده��ای تولیدی و 
اتحادیه ها خواست در صورت بروز هر مشکل گمرکی، مشکلات خود را 
با مدیران گمرکات اجرایی مطرح کنند و در صورت حل نشدن گمرک 

ایران آماده رفع این مشکلات است.
بنابر این گزارش، براس��اس اطلاعات مندرج در سامانه جامع گمرکی 
و پنجره واحد تجارت فرامرزی گمرک، در پنج ماهه اول س��ال جاری به 
مقدار یک هزار و 330 تن انواع نوش��ت افزار و مواد اولیه آن به ارزش 9 
میلیون و 517 هزار دلار وارد کشور شده است که با توجه به ممنوعیت 
واردات برخ��ی کالاهای نهایی نوش��ت افزار ش��اهد افزایش واردات مواد 
اولیه این کالاها از طریق گمرکات به کش��ور بوده ایم. واردات مواد اولیه 
نوش��ت افزار مشمول تخصیص ارز دولتی اس��ت و در گروه دوم کالایی 
ق��رار دارد. همچنین مواد اولیه این کالاها معاف از پرداخت ما به التفاوت 

ارز هستند.

1۳۳0 تن لوازم التحریر وارد کشور شد

معاون امور زراعت وزارت جهاد کشاورزی گفت که قیمت سیب زمینی 
در هی��چ کجای دنیا یک دلار نیس��ت چراکه اگر چنی��ن اتفاقی بیفتد 

کشاورزان ترکیه زودتر از ما دست به کار می شوند.
ب��ه گزارش باش��گاه خبرن��گاران جوان، عباس کش��اورز در حاش��یه 
ششمین گردهمایی سراسری کشت محصولات زراعی سال 98-97 در 
جمع خبرنگاران با اشاره به اینکه کمبود  آب و خشکسالی از ویژگی های 
بارز آب و هوایی کش��ور به ش��مار می رود، اظهار کرد: بهره وری از آب، 
تمرکز بیش��تر بر آب باران، توجه به تنظیم بازار، مدیریت بازار و امنیت 

غذایی کشور در دستور کار وزارتخانه قرار دارد.
وی افزود: تلفیق منابع ملی با منافع کش��اورزان از جمله اولویت های 
پی��ش روی وزارتخانه به ش��مار م��ی رود چرا که تولید گندم، ش��کر و 
همچنین توجه به افزایش تولید برنج و ذرت برای ما امری مهم به شمار 
می رود. کش��اورز با اشاره به اینکه حفظ استمرار پایدار تولید محصولات 

اساسی از جمله سیب زمینی، سبزی و صیفی برای ما حائز اهمیت است، 
گفت: درخواست ما از تولیدکنندگان این است که بیش از ظرفیت بازار 
تولی��د نکنند. معاون امور زراعت وزارت جهاد کش��اورزی در پاس��خ به 
سوال خبرنگاری مبنی بر اینکه آیا صادرات گوجه فرنگی و سیب زمینی 
ب��ه عراق از دلایل افزایش قیمت داخل به ش��مار م��ی رود، بیان کرد: با 
نگاهی به قیمت س��یب زمینی از اسفند 92 تا یک ماه اخیر درمی یابیم 
که هر کیلو س��یب زمینی با قیمت 600تومان از کش��اورزان خریداری 
می ش��د و با نوسانات نرخ ارز موجب ش��د میل به صادرات سیب زمینی 

افزایش یابد.
وی در پاس��خ به این س��وال که آیا صادرات هر کیلو س��یب زمینی از 
مناط��ق مرزی ب��ه بازارهای هدف به نرخ ی��ک دلار صحت دارد، تأکید 
ک��رد: ما در مناطق مرزی تولید س��یب زمینی نداریم و اگر دولت ببیند 
قیم��ت این محص��ول بیش از حد در حال افزایش اس��ت مانع صادرات 

آ ن می ش��ود. کش��اورز ادامه داد: با توجه به آنکه سیب زمینی محصول 
س��نگینی است قابلیت قاچاق ندارد و حتما باید از مبادی رسمی صادر 
ش��ود از این رو در صورت افزایش بیش از حد قیمت مانع صادرات این 
محصول خواهیم شد، مضاف بر آنکه قیمت سیب زمینی در هیچ کجای 
دنیا یک دلار نیس��ت چراکه اگر چنین اتفاقی بیفتد کش��اورزان ترکیه 

زودتر از ما دست به کار می شوند.
مع��اون امور زراعت وزارت جهاد کش��اورزی قیم��ت کنونی هر کیلو 
س��یب زمینی را س��ه دهم دلار اعلام کرد و افزود: البت��ه منکر فعالیت 
واس��طه ها و احتمال سوء اس��تفاده واس��طه گران با افزایش نرخ ارز و در 

نهایت سودجویی در بازار نیستیم.
وی در پای��ان درباره قیم��ت تضمینی گندم تصریح ک��رد: وزارتخانه 
پیشنهاد خود را طبق زمان معین برای قیمت تضمینی گندم داده است 
و انتظار می رود بر مبنای تورم این نرخ تا پایان شهریورماه اعلام شود.

مج��ری طرح چغندر قند وزارت جهاد کش��اورزی گف��ت با توجه به 
ذخایر مطلوب ش��کر با اتکا بر تولید داخل تا تیرماه س��ال 98 نیازی به 
واردات نداریم. به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، علیرضا یزدانی در 
حاش��یه ششمین گردهمایی سراسری کشت محصولات زراعی 98-97 
در جمع خبرنگاران از افزایش س��طح زیرکشت چغندر پاییزه نسبت به 
سال گذشته خبر داد و گفت: امسال سطح زیرکشت چغندر قند پاییزه 

از 17 هزار هکتار به 23 هزار هکتار می رسد.
وی با اشاره به اینکه س��طح زیرکشت در چغندر بهاره ثابت می ماند، 

افزود: با توجه به افزایش عملکرد چغندر بهاره و همچنین افزایش سطح 
زیرکشت چغندر پاییزه انتظار می رود که تولید به 8میلیون تن برسد.

 یزدانی از افزایش 7 تا 8درصدی پیشنهاد نرخ خرید تضمینی چغندر 
قند خبر داد و گفت: انتظار می رود که شورای اقتصاد با این نرخ موافقت 
کن��د و هرچ��ه زودتر نرخ را اع��لام کند چرا که اع��لام به موقع نرخ در 

تصمیم گیری کشاورزان تأثیر بسزایی دارد.
مجری طرح چغندر قند وزارت جهاد کشاورزی نرخ تضمینی هر کیلو 
چغندر قند بهاره در س��ال زراعی گذشته را 309 تومان و چغندر پاییزه 

را 303 تومان اعلام کرد و گفت: امس��ال انتظار می رود که 7 تا 8درصد 
به این نرخ افزوده شود.

وی درباره آخرین وضعیت تولید چغندر قند در س��ال زراعی 97-96 
بیان کرد: در س��ال زراعی 96-97 بی��ش از یک میلیون و 20 هزار تن 

چغندر قند بهاره تولید شده است.
یزدان��ی در پایان تصریح کرد: با توجه به آنکه ذخایر ش��کر با اتکا بر 
تولید داخل تا تیرماه س��ال 98 جوابگوی نیاز کش��ور اس��ت، نیازی به 

واردات نداریم.

صادرات سیب زمینی به نرخ یک دلار صحت ندارد

 پیشنهاد افزایش قیمت تضمینی گندم بر مبنای تورم

نیازی به واردات شکر در سال 98 نداریم

پیشنهاد افزایش 7 تا 8درصدی نرخ چغندر قند

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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اخبار

امکان ثبت نام مشتریان اخیر سایپا در طرح 
پیش فروش آتی ایران خودرو وجود ندارد 

مشتریاني که در طرح فروش اخیر شرکت سایپا ثبت نام کرده اند، 
امکان حض��ور در طرح آتی پیش فروش محصولات ایران خودرو را 

نخواهند داشت. 
 ب��ه گزارش ایکو پ��رس، گروه صنعت��ي ایران خ��ودرو به منظور 
توزیع عادلانه محصولات میان مش��تریان واقعي طبق هماهنگي با 
گروه خودرو س��ازي سایپا، کدملي تمام مش��تریاني را که در طرح 

پیش فروش این شرکت ثبت نام  نموده اند را دریافت خواهد کرد.
برمبن��اي این گ��زارش، هدف گ��روه صنعتي ایران خ��ودرو، این 
اس��ت که خودروه��اي تولیدي این گ��روه صنعت��ي درجامعه بین 
مصرف کنن��دگان و مش��تریان نهایي توزیع ش��ود و کس��اني براي 
خرید خ��ودرو اقدام کنند ک��ه صرفا نیازمند خودروي ش��خصي و 

مصرف کننده واقعي هستند.  
با توجه به فروش اخیر محصولات شرکت سایپا و استفاده گروهي 
از هموطنان از ش��رایط ارائه شده توسط این شرکت، گروه صنعتي 
ایران خودرو، از مدیریت ارشد این شرکت درخواست نمود تا لیست 
کدملي مش��تریاني را که در ثبت نام اخیر موفق به ثبت نام ش��ده اند 
به این گروه صنعتي اع��لام نمایند تا از ثبت نام نامبردگان در طرح 

پیش فروش آتي ایران خودرو جلوگیري شود.
گروه صنعتي ایران خودرو قرار اس��ت ب��ه زودی طرح پیش فروش  

40 هزار دستگاه از محصولات خود را به اجرا گذارد. 

عرضه 25 هزار خودرو توسط ایران خودرو در روزهای آتی
محصولات با قیمت قدیم به فروش می رسد

عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجل��س، گفت 25هزار خودرو 
با قیمت قدیم طی روزهای آتی توس��ط ایران خودرو به بازار عرضه 
می شود، این خودروها محصولاتی هستند که در انبارها وجود دارند 

و باید هرچه سریع تر عرضه شوند.
ن��ادر قاضی پور در گفت وگو با خبرگ��زاری خانه ملت، درخصوص 
عرضه خودرو به بازار توس��ط خودروس��ازان داخلی، اظهار داش��ت: 
خودرو طی یک روز تولید نمی ش��ود بلکه براساس برنامه ریزی های 
صورت گرفت از چندماه گذش��ته تولید می ش��ود، برخی از قطعات 
مورد نیاز خودروسازان وارداتی هستند که مشکلات گمرکی و ارزی 

داشتند.
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اسلامی با بیان 
اینکه س��ایپا حدود 50 هزار و ایران خودرو حداقل 25 هزار خودرو 
آماده عرضه داش��تند که به دلیل کمبود قطعاتی کوچک در انبارها 
مان��ده بودند، گف��ت: با پیگیری ه��ای صورت گرفته توس��ط رئیس 
کمیس��یون صنایع و معادن قطعات مورد نی��از این تعداد خودرو از 
گمرک ترخیص شد تا هرچه سریع تر به منظور کاهش تنش موجود 

به بازار عرضه شوند.
نماینده مردم ارومیه در مجلس ش��ورای اسلامی با اشاره به اینکه 
25 هزار خودرو توس��ط ایران خودرو به بازار عرضه می ش��ود، ادامه 
داد: اگ��ر قطعه س��ازان را حمای��ت و نقدینگی آنه��ا را تامین کنیم 
می توانیم تولید دو خودروس��از بزرگ کشور را به میزان یک میلیون 

و 200 هزار خودرو افزایش دهیم.
این نماینده مردم در مجلس ش��ورای اس��لامی با تاکید بر اینکه 
قطعات مورد نیاز خودروهای انبار ش��ده در پارکینگ خودروسازان 
اساس��ی نبود، عنوان کرد: به ص��ورت مثال به دلیل کمبود قطعاتی 

مانند شیشه بالابر خودروهای تولیدی به بازار عرضه نمی شد.
وی درخصوص ش��ائبه عدم کمبود قطعه بهانه خودروسازان برای 
ع��دم تزری��ق خودروهای تولیدی به بازار بوده اس��ت، گفت: چنین 
موضوعی وجود داش��ته و باید بررسی ش��ود، به صورت مثال تولید 
چندین هزار خودرو به دلیل نبود سنسور ایربگ تکمیل نشده بود.

قاضی پ��ور ب��ا بیان اینک��ه 25هزار خ��ودرو با قیم��ت قدیم طی 
روزهای آتی توسط ایران خودرو به بازار عرضه می شود، تصریح کرد: 
خودروهایی که به بازار عرضه  می ش��ود محصولاتی هس��تند که در 

انبارها وجود دارند و باید هرچه سریع تر عرضه شوند.
عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی در پایان 
با تاکی��د بر اینکه قطعه س��ازان داخلی می توانند قطع��ه مورد نیاز 
خودروس��ازان را به ش��رط خرید نقدی با قیمت تعیین شده توسط 
س��ازمان حمایت از تولیدکننده و مصرف کننده تولید کند، در پایان 
خاطرنشان کرد: بانک مرکزی باید تسهیلات را با سود کم به منظور 
خرید قطعه و پرداخت مطالبات قطعه سازان در اختیار ایران خودرو 

و سایپا قرار دهد.

 انحصار؛ عامل اصلی
مشکلات کنونی بازار خودرو

س��خنگوی کمیسیون اصل نود مجلس ش��ورای اسلامی، انحصار 
و حمایت ه��ای انحصاری از صنعت خودروی کش��ور را عامل اصلی 
مش��کلات کنونی بازار خودرو دانست.  بهرام پارسایی در مصاحبه با 
خبرگزاری صدا و س��یما، اف��زود: در چندین دهه به صورت خاص از 
خودروسازی های داخلی حمایت کردیم در حالی که در هیچ یک از 
خودروسازی های دنیا چنین حمایت های انحصاری وجود ندارد که 
این نبود فضای رقابتی منجر شد خودروسازان ما به مشکل برسند. 
وی اضافه کرد: تنها راه حل وضع فعلی بازار خودرو، شکستن فضای 
انحصاری و ایجاد فضای رقابتی اس��ت تا صنعت خودرو رشد کند و 

در زمان های خاص اینگونه دچار مشکل نشود.
پارس��ایی گفت: بازاری که الان در خودرو به وجود آمده و افزایش 
قیمت های آن کاملا کاذب اس��ت و با قیمت واقعی آن بسیار فاصله 
دارد و همین فاصله قیمت ها موجب تقاضای زیاد برای خرید خودرو 
ش��ده اس��ت. وی افزود: اگر بازار خودرو با در نظر گرفتن معیارهای 
حمایت��ی از صنعت خودرو، ب��ه روی خودروهای وارداتی باز می بود 
تقاضا اینقدر افزایش نمی یافت، به اندازه تقاضا می توانس��تیم عرضه 

کنیم و شاهد افزایش حبابی قیمت خودرو نبودیم.
س��خنگوی کمیسیون اصل نود مجلس گفت: راه حل این مسئله 
در تصویب طرحی اس��ت که هم اکنون در دس��تور کار مجلس قرار 
دارد و براس��اس آن راه حل ه��ای مختلف��ی برای س��اماندهی بازار 

خودرو پیش بینی شده است.

در حال��ی که براس��اس ماده 5 بس��ته حمایتی، واردکنن��دگان برای 
ترخی��ص کالاهای موجود در گمرک، ملزم ب��ه پرداخت تفاوت نرخ ارز 
4200 توم��ان تا نرخ ارز ثانویه هس��تند، اواخ��ر مردادماه وزیر صنعت، 
مع��دن و تجارت از ارائه پیش��نهادی ب��رای انجام واردات م��واد اولیه، 
تجهی��زات و ماش��ین آلات برای تولی��د داخلی ب��دون پرداخت تفاوت 
ن��رخ ارز 4200 تومان تا نرخ ارز ثانوی��ه خبر داد، اما امروز دبیر انجمن 

قطعه سازان از الزام پرداخت این مابه التفاوت خبر داد.
دبیر انجمن قطعه س��ازان در گفت وگو با خبرن��گار خبرخودرو، گفت: 
بند معافیت پرداخت مابه التفاوت ارزی ش��امل قطعاتی اس��ت که پیش 
از تاریخ 16مرداد فرآیند ترخیص آن ها انجام ش��ده اس��ت لذا متاسفانه 
قطعه س��ازان ب��رای ترخیص قطع��ات و مواد اولیه خ��ود که در گمرک 

مانده اند باید این مابه التفاوت را پرداخت کنند.
مازیار بیگلو تصریح کرد: قطعه سازان تمام تلاش خود را به کار بستند 
ت��ا طی چند ماه گذش��ته و پیش از آغاز تحریم ه��ا تمام قطعات و مواد 
اولیه مورد نیاز خود را را وارد گمرکات کشور کنند، اما متاسفانه گمرک 
و بانک مرکزی همس��و با تحریم های آمریکا حرکت می کنند و عملا در 

روز روش��ن دست در جیب قطعه س��ازان کرده اند و تولیدکنندگان برای 
اجناس��ی که بر مبنای ارز 4200 تومانی خریداری و وارد گمرک کشور 
کرده ان��د ملزم به پرداخت تفاوت نرخ ارز 4200 تومان تا نرخ ارز ثانویه 

هستند.
وی افزود: در این ش��رایط قطعه سازان آنچنان درگیر تامین نقدینگی 
و مواد اولیه مورد نیازش��ان هس��تند که بحث افزایش قیمت در اولویت 
بعدی قرار گرفته ولی آنچه که گریزناپذیر است این است که هیچ راهی 

به جز آزادسازی قیمت خودرو وجود ندارد.
وی در ادامه اظهار داش��ت: هم اکنون قطعه سازان با کمتر از 50درصد 
از ظرفی��ت تولید فعالی��ت می کنند زیرا مواد اولی��ه در اختیار ندارند و 
مش��کل کمبود مواد اولیه تنها مربوط به مواد خارجی نیس��ت بلکه در 

حوزه مواد اولیه داخلی نیز با مشکلات زیادی مواجه هستیم.
مازی��ار بیگلو تصریح ک��رد: در حوزه تامین مواد اولی��ه داخلی مانند 
ف��ولاد، مس، محصولات پتروش��یمی و آلومینیوم مش��کلات ش��دیدتر 
اس��ت زیرا راهکار واحدی برای تامین ارائه نمی ش��ود و هنوز به درستی 
مشخص نشده قطعه سازان مواد اولیه مورد نیاز خود را از کدام مرجع و 

با چه قیمتی خریداری نمایند و این نابس��امانی باعث شده فروشندگان 
مواد اولیه که عمدتا دلال ها هس��تند قیمت هایی را اعلام کنند که مورد 

قبول قطعه سازان و خودروسازان نیست.
بیگلو با اش��اره به کاهش تیراژ خودروس��ازان اذعان داشت: مطالبات 
قطعه س��ازان از خودروسازان به ثبات رسیده است و علت آن نیز کاهش 
تیراژ خودروس��ازان است و پیش بینی می ش��ود مطالبات از حد کنونی 
فراتر نرود البته هر دو گروه خودروس��ازی تمهیداتی اندیش��یده اند و با 
راهکارهای تامین مالی از بازار س��رمایه، اقدامات��ی را انجام داده اند، اما 
حتی اگر منابع مالی مورد نیاز تامین ش��ود ولی قیمت ها روند صعودی 
داش��ته باش��ند و یا نتوانیم مواد اولیه را تامین کنیم عملا این نقدینگی 

نیز چاره ساز نخواهد بود.
وی در پایان خاطرنش��ان کرد: متاسفانه پنج ماه است که راهکارهای 
اساسی برای خروج از شرایط کنونی پیشنهاد شده، اما هیچ کدام عملی 
نشده اس��ت. تصویبی درخصوص تامین ارز و مواد اولیه صورت نگرفته 
اس��ت، نقدینگی قطعه سازان را افزایش نداده  اند و همچنین قیمت ها نیز 

آزادسازی نشده است.

وعده وزیر عملی نشد

قطعه سازان ملزم به پرداخت ما به التفاوت ارزی شدند

 گرانی خودرو از چند ماه قبل آغاز شد، ولی در چند هفته گذشته این 
روند به حدی اوج گرفت که اکنون قیمت ها غیرقابل کنترل شده  است و 
اختلاف قیمت کارخانه با بازار آزاد برای بعضی محصولات حتی به 100 
میلیون تومان می رسد! این در حالی است که شرکت های خودروسازی 
تمایلی ب��رای فروش محصولات خ��ود ندارند، درنتیج��ه فرصتی برای 
دلالان و واسطه  ها فراهم شده تا از آب گل آلود ماهی بگیرند و خودروها 
را با هر قیمتی به فروش برس��انند. از طرف دیگر، خودروسازان شرایط 
عجیب��ی را برای پیش ف��روش اتومبیل تدارک دیده  بودن��د که در آن، 

خریدار باید از چند خوان رد شود.
 حدود یک هفته قبل، سعید باستانی، عضو کمیسیون صنایع و معادن 
مجل��س،  خبر از طرح »فروش« نقدی با قیمت قطعی و براس��اس کد 
ملی مش��تریان برای تحویل 45 روزه خبر داد. با این حال، طرح فروش 
س��ایپا کاملا متفاوت بود. طرحی که سایپا به اجرا گذاشت پیش فروش 
با »قیمت غیرقطع��ی« و تحویل برای هفته چهارم آبان تا هفته چهارم 
خرداد 98 بود؛ طرحی که هیچ نفعی برای متقاضیان نداشت و فقط به 

لحاظ فشار روانی روی این خودروساز به اجرا درآمد.
عدم فروش تا یک سال

مس��ئولان خودروس��ازی چن��دی پیش اع��لام کردن��د  می خواهند 
چندهزار دس��تگاه اتومبیل را به فروش برس��انند، ولی با توجه به روند 
افزایش��ی قیمت ها، هیچ ک��دام از کمپانی های خودروس��ازی تمایل به 
فروش محصولات خود نداش��تند، تا اینکه هفته قبل شرط جالبی برای 
خرید خودرو مطرح شد. طبق توضیحات عضو کمیسیون صنایع مجلس 
درباره نح��وه فروش و عرضه 40 هزار خودروی جدید به بازار، صاحبان 
خودروهای جدید تا یک سال قادر به فروش آنها نخواهند  بود! براساس 

اظهارات عضو کمیسیون صنایع و معادن مجلس، حدود 24هزار خودرو 
در ش��رکت ایران خودرو و 16هزار خودرو در سایپا به صورت ناقص در 
خ��ط تولی��د قرار دارن��د و در صورتی قطعات وارداتی ای��ن خودروها از 
گمرک ترخیص می ش��وند که خودروس��ازان محصولات خود را با شرط 
عدم فروش تا یک سال پیش فروش کنند. درواقع این شرایط ویژه فروش 
در راس��تای حذف دلال��ی کاذب در بازار خودرو اس��ت تا بدین صورت 
قیمت ها در ب��ازار آزاد روز به روز افزایش نیابد و خریدار واقعی، خودرو 
بخرد. از طرف دیگر، یکی  از ش��روط  فروش سایپا  این بود که خریدار 
نبای��د در 18 ماه گذش��ته از این گروه خودروس��ازی، محصولی خریده 
باش��د. برخی کارشناس��ان اعتقاد دارند ممنوعیت فروش خودرو تا یک 

سال برای مالکی که کل پول خودرو را پرداخته، درست نیست.
هر نفر فقط یک خودرو

پ��س از ممنوعیت ح��ق فروش خودرو تا یک س��ال، دومین ش��رط 
برای فروش خودرو این اس��ت که به هر فرد فقط یک خودرو براس��اس 
ش��ماره ملی فروخته می ش��ود. در این باره رئیس ش��ورای رقابت  بیان 
کرد: »مش��کل اصل��ی نیاز به قطعه اس��ت که خودروس��ازان در انتظار 
قطعه هس��تند تا خودروهای خود را عرضه کنند. تولید خودروس��ازان 
در ماه گذش��ته به نس��بت کاهش یافت��ه و در مقابل ب��ا افزایش تقاضا 
روبه رو بوده ایم.« از آنجا که تعداد زیادی از متقاضیان خودرو را  دلالان 
تش��کیل می دهند، با ایجاد چنین ش��رطی، افراد نمی توانند برای خرید 
چن��د خودرو ثبت نام کنند و ناچارند تنها یکی از محصولات س��ایپا یا 
ای��ران خ��ودرو را انتخاب کنند و با توجه به اینکه تا یک س��ال نیز حق 
فروش ندارند، درنتیجه، مش��کل اختلاف قیمتی بازار آزاد با کارخانه تا 

حدود زیادی حل می شود.

خودرو فقط برای بالای 18 سال
با وجود چنین ش��رایطی دلالان  باز می توانس��تند ب��ا ثبت نام افراد 
مختل��ف، تع��داد زیادی خ��ودرو بخرند  ول��ی مس��ئولان در این مورد 
نیز چاره اندیش��یدند و اعلام کردند فقط افراد با س��ن بالای 18 س��ال 
می توانند برای خرید خودرو ثبت نام کنند و پس از ثبت نام در صورت 
احراز ش��رایط، خودرو به خریداران تعلق می گیرد. در واقع پس از ثبت 
نام، با بررس��ی ش��رایط خریدار، امکان لغو و بازگش��ت هزینه اولیه نیز 
وج��ود دارد و تنها ب��ه خریداران واقعی اتومبیل تحویل داده می ش��ود! 
به گفته عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس ش��ورای اس��لامی، » 
ب��ا عرض��ه 40 هزار خودرو  به مصرف کننده واقع��ی، از دلالی کاذب در 
ب��ازار خودرو جلوگیری می ش��ود.« باوجود  اخبار منتشرش��ده و ایجاد 
این س��ه شرط فروش خودرو، ش��رکت های ایران خودرو و سایپا رغبتی 
به فروش محصولات خود ندارد. این مس��ئله به روش��نی از طرح فروش 
س��ایپا مشخص است. در این طرح، مش��تری فقط می تواند نوع خودرو 
را انتخاب کند. رنگ و آپش��ن های خودرو در زمان ارس��ال دعوتنامه و 
براساس ش��رایط آن موقع سایپا تعیین می ش��ود و قیمت ها نیز به روز 
محاس��به شده و از مشتری در زمان ارس��ال دعوتنامه دریافت می شود. 
در واقع ش��ما می توانید پرایدی ثبت نام کنید که نه می دانید چه رنگی 
است، چه آپشن هایی دارد و چه قیمتی دارد! همچنین باید به این نکته 
اش��اره کرد که مش��کل اصلی صنعت خودرو در ش��رایط فعلی افزایش 
قیم��ت ارز و عدم واردات قطعات خودرو اس��ت که باع��ث توقف تولید 
اتومبیل و در نتیجه افزایش قیمت ها ش��ده اس��ت. پ��س باید گفت که 
حتی این ش��رایط عجیب فروش خودرو نی��ز تاثیری در بهبود وضعیت 

بازار خودرو نخواهند داشت.

با افزایش نرخ ارز و مش��کلات مربوط ب��ه واردات، قیمت لوازم یدکی 
خودرو و س��رویس های تعمیر ماشین به شدت افزایش پیدا کرده است 

و علاوه بر آن، شاهد رواج قطعات یدکی تقلبی در بازار ایران هستیم.
ای��ن روزها موج گرانی خودرو به لوازم یدکی و س��رویس های دوره ای و 
تعمیر خودرو نیز رسیده است و قیمت لوازم یدکی خودرو در بازار حتی تا 
س��ه برابر هم افزایش پیدا کرده است. افزایش قیمت ماشین های داخلی و 
خارجی، رش��د شدید نرخ ارز، مشکلات تامین و تخصیص ارز برای واردات 
قطعه و دپوی قطعات توس��ط برخی واردکنندگان س��ودجو باعث ش��ده 
بس��یاری از قطعات و لوازم مصرفی خودرو در بازار کمیاب شود و علاوه بر 

افزایش قیمت، شاهد عرضه قطعات یدکی تقلبی در بازار باشیم.
با گذری در بازار متوجه می شویم که قیمت روغن موتور تا 40درصد، 
قیمت یاتاقان خودرو تا 300درصد و قیمت لنت ترمز، دیسک و صفحه 
کلاچ، ش��مع، تسمه پروانه و تسمه تایم تا س��ه برابر افزایش پیدا کرده 
و مال��کان خودروها را به دلیل هزینه های س��نگین تعمیرات و دریافت 

خدمات با مشکلات بسیاری مواجه کرده است.
علیرضا نیک آیین، رئیس اتحادیه مکانیس��ین های خودروی تهران در 
م��ورد افزایش قیمت روغ��ن موتور گفت: گرانی روغ��ن موتور به دلیل 

افزای��ش هزینه های حمل و نقل، لوازم بس��ته بندی مانند بش��که، مواد 
پتروش��یمی تهیه ظروف پلاستیکی، دس��تمزد، نرخ حامل های انرژی و 
ب��ه ویژه افزایش قیمت روغ��ن پایه در کنار افزایش نرخ ارز اتفاق افتاده 
اس��ت. نیک آیین در ادامه افزود: ش��رکت های تولیدکننده روغن موتور 
می گویند قیمت روغن پایه توس��ط شرکت نفت افزایش پیدا کرده و با 
این روند، نرخ انواع محصولات روغنی نس��بت به س��ه ماه پیش افزایش 
پیدا کرده اس��ت. روغن موتور تولید داخلی بیش��ترین سهم را در بازار 
دارد و با این وجود، وابستگی افزایش قیمت روغن موتور به نرخ دلار نیز 
مشهود است. این عوامل در کنار توقف عرضه روغن موتور توسط برخی 
ش��رکت های تولیدکننده از یک ماه و نیم پیش باعث ش��ده قیمت انواع 

روغن موتور در بازار حدود 40درصد افزایش پیدا کند.
رئی��س اتحادیه مکانیس��ین های خودروی تهران اضاف��ه کرد: کمبود 
ل��وازم یدکی خودرو از جمل��ه روغن موتور باع��ث پیدایش محصولات 
تقلبی در بازار ش��ده است. انواع شمع، تسمه پروانه و تسمه تایم تقلبی 
با برچسب برندهای معروف در بازار عرضه می شوند و این قطعات تقلبی 
به دلیل کمبود قطعات اصلی در بازار به س��رعت مصرف می ش��وند. در 
حال حاضر، قطعات تقلبی چینی با برچس��ب های برندهای معتبر مانند 

بوش، ان جی کا و نظایر آن در بازار به فروش می رسند و حتی اخیرا در 
یک وانت نیسان، انواع کارتن خالی بسته بندی دیسک و صفحه کلاچ با 

برند ساچ آلمان را مشاهده کرده ایم.
نیک آیین در ادامه اظهار کرد تا جایی که به اتحادیه مربوط می شود، 
امس��ال تعرفه دس��تمزد خدمات برای س��رویس ان��واع خودروها هیچ 
تغیی��ری پیدا نکرده، اما قیمت لوازم یدکی خودرو به طرز وحش��تناکی 
افزایش پیدا کرده اس��ت. همچنین متاسفانه ش��رکت های تامین کننده 
این قطعات، گارانتی ارائه نمی کنند و جبران خسارت استفاده از قطعات 

بی کیفیت برعهده تعمیرکاران افتاده است.
وی درخص��وص گرانی س��ایر ل��وازم یدکی خودرو نی��ز بیان کرد که 
قیمت فیلتر روغن و بنزین تا 2 برابر افزایش داش��ته و تولیدکنندگان و 
عرضه کنندگان این کالا اعلام می کنند بیشتر مواد اولیه مورد نیاز تولید 
یعنی کاغذ وارداتی با مشکلات ناشی از تخصیص ارز و افزایش نرخ دلار 
مواجه شده اند و به همین دلیل شاهد افزایش قیمت این اقلام بودیم. در 
برخی اقلام مانند یاتاقان نیز قیمت ها 300درصد افزایش یافته و قیمت 
لنت ترمز هم با ممنوع ش��دن واردات ای��ن کالا و ناکافی بودن ظرفیت 

تولید داخلی، دو برابر شده است.

هفت خوان خرید خودرو

افزایش قابل توجه قیمت لوازم یدکی خودرو و رواج قطعات تقلبی در بازار ایران

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
یکشنبه
18 شهریور 1397

شماره 1155



کسب و کارامـروز8

رئیس بنیاد نخبگان استان فارس با اشاره به اجرای طرح مدرسه فصلی 
خلاقیت و ایده پردازی در 15شهرس��تان اس��تان، گفت این طرح از سه 
س��ال پیش تاکنون در دس��تور کار قرار گرفته و در آینده ای نزدیک در 

همه شهرس��تان های فارس اجرایی می شود. 
حبیب ش��ریف در گفت وگو با ایسنا، رویکرد 
بنیاد مل��ی نخبگان را هدایت اس��تعدادهای 
برتر، نخبه پروری، نخبه شناسی، نخبه گزینی 
و نخبه گم��اری در راس��تای س��ند راهبردی 
امور نخب��گان عنوان ک��رد. وی با اش��اره به 
اینکه فارس در ام��ر تربیت، آموزش، افزایش 
مهارت و نخبه پروری پیش��گام اس��ت، افزود: 
ب��ه کمک نخبگان مس��تقر در بنیاد نخبگان 
اس��تان طرحی تحت عنوان »مدرسه فصلی 
خلاقی��ت و ایده پردازی« وی��ژه دانش آموزان 
اس��تعدادهای برتر شناس��ایی در دستور کار 
قرار گرفت که در این راستا نخستین مدرسه 

خلاقیت و ایده پردازی فارس در شهرس��تان کازرون راه اندازی شد. رئیس 
بنیاد نخبگان استان فارس ادامه داد: با رصد و پایش دانش آموزان متوجه 
وجود ضعف در سیستم گروهی کارآفرینی میان آنها شدیم. دانش آموزان 

به دلیل عدم آشنایی در کارهای تیمی، چندرسانه ای، مهارت حل مسئله 
و حتی عدم آش��نایی با تفکر خلاق و خلاقیت ایده پردازی در رویدادهای 
اس��تارتاپ موفق نمی شدند. شریف خاطرنش��ان کرد: در روند اجرای این 
طرح، به دانش آموزان منتخب در یک دوره 
سه روزه آموزش هایی در رابطه با خلاقیت، 
ایده پردازی و کار گروهی آموزش داده شد و 
پ��س از آن منتخبین باید تکالیفی را ظرف 
15 تا 30 روز در قالب دفترچه ایده ها تهیه 
می کردن��د. وی اضافه کرد: پ��س از تهیه و 
تحویل دفترچه ها، یک سری از دانش آموزان 
م��ردود و یک س��ری انص��راف دادند و تنها 
حدود 50درصد از آنها مجددا طی س��ه روز 
آموزش ه��ای لازم به آنها داده ش��د. رئیس 
بنیاد نخبگان فارس ادامه داد: پس از گذشت 
دو سال از اجرای این طرح در 15 شهرستان 
یک جش��نواره با حضور 850 دانش آموخته 
برگزار شد که پس از داوری 85 نفر آنها به عنوان نفرات برگزیده معرفی 
شدند که در مرحله نهایی داوری، تنها 32نفر به عنوان سفیران علمی این 

بنیاد انتخاب شدند.

افت فروش اچ تی س��ی همچنان ادامه دارد و آمار فروش این شرکت در 
ماه آگوست نشان دهنده  افت 53درصدی در مقایسه با سال گذشته است.
به گزارش زومیت، کاهش فروش اچ تی سی در ماه آگوست نیز ادامه داشته 

و این ش��رکت تایوانی افت فروش 45.2 میلیون 
دلاری را تجربه کرده ؛ رقمی که نشان دهنده  افت 
53درصدی فروش در مقایس��ه با مدت مش��ابه 
سال گذشته اس��ت. فروش 45.2میلیون دلاری 
اچ تی سی در آگوست، حتی از فروش این شرکت 
در ماه پیش��ین نیز کمتر است؛ شایان ذکر است 
که ماه گذشته اچ تی سی کمترین میزان فروش 
را در 15 سال اخیر فعالیتش تجربه کرده  بود. در 
هشت ماه ابتدایی س��ال جاری میلادی، فروش 
اچ تی س��ی در مجموع به رقم 596 میلیون دلار 
رسیده که نش��ان دهنده  افت سالانه  54درصدی 
اس��ت. این خبر در حالی منتش��ر می ش��ود که 
HTC اخیرا گوش��ی میان رده  جدیدی با نام یو 

12 لایف را برای بازارهای اروپایی و آس��یایی عرضه کرده  است. این محصول 
جدید توسط اچ تی سی به تولید نمی رسد و احتمالا نمی تواند کمک شایانی برای 
بهبود اوضاع وخیم این ش��رکت تایوانی باشد. اچ تی سی در اوایل سال 2018 

ش��اهد تغییرات ساختاری ش��ایان توجهی بود و طی این تغییرات، دو بخش 
موبایل و واقعیت مجازی این ش��رکت با یکدیگر ادغام شدند. هدف تایوانی ها 
از این تغییر، یکپارچه سازی بخش مدیریت و کاهش هزینه های عملیاتی بود. 
جاه طلبی های اچ تی س��ی در بازار گوشی های 
هوش��مند هم به تدری��ج رو به افول گذاش��ته 
اس��ت؛ گواه این ادع��ا نیز کاه��ش مدل های 
عرضه شده توس��ط این شرکت باسابقه  تایوانی 
در س��ال جاری میلادی است. در ماه جولای، 
اچ تی سی خبر از تعدیل نیروی 1500 نفری داد 
تا بدین ش��کل تایوانی ها با حدود یک چهارم از 
نیروی کاری خود در جهان خداحافظی  کنند؛ 
هرچند که بیش��ینه  افرادی ک��ه کار خود را از 
دس��ت می دهند، ساکن تایوان هستند. در ماه 
ژانویه  سال جاری اچ تی سی مبلغ 1.1 میلیارد 
دلار از گ��وگل دریافت کرد. این مبلغ می تواند 
افت فروش محصولات اچ تی سی را جبران کند، 
اما در مقابل، گوگل می تواند دسترس��ی نامحدودی به پتنت های این شرکت 
تایوانی داشته باشد. یکی دیگر از نکات حائز اهمیت در رابطه با توافق گوگل و 

اچ تی سی، مهاجرت صدها مهندس از این شرکت تایوانی به گوگل بود.

روزهای بارانی اچ  تی سی و افت 53درصدی فروشاجرای طرح مدرسه فصلی خلاقیت و ایده پردازی در 15 شهرستان فارس

مترجم: نیما جوادی
موزیک الکترونیک صدای تابس��تان 1979 بود: چیک )Chic(، دانا 
 )Gloria Gaynor( و گلوریا گی نور )Donna Summer( سامر
 The Bee( در صدر لیس��ت فروش قرار داشتند. آهنگ گروه بی گیز
Gees( به مدت 18 هفته در رتبه اول قرار داشت و در نتیجه آن اکثر 

ایستگاه های رادیویی آمریکا به این سبک موسیقی روی آوردند.
با این حال س��ایر س��بک های پیچیده تر، مانند راک و کلاسیک، از 
موس��یقی الکترونیک متنفر بودند. سبک موسیقی راک به عنوان یک 
سبک خطرناک و در نتیجه مهم تر شناخته می شد. موزیک الکترونیک 
در مقابل این سبک جنجالی و پیچیده هیچ حرفی برای گفتن نداشت. 
تنفر از این سبک در 12 جولای 1979 و در یک زمین بیس بال در 
ش��یکاگو به اوج خود رسید. دی جی یکی از رادیوهای محلی با ایجاد 
یک تبلیغ، باعث شد که هواداران با آوردن قطعات موزیک الکترونیک 
خود به اس��تادیوم تنها با پرداخت یک دلار به تماشای بازی بنشینند. 
نام این تبلیغ »ش��ب نابودی موزیک الکترونیک« بود. سپس دی جی 
و همراهانش با س��ر دادن شعار »موزیک س��خیف« شروع به پرتاب و 
شکس��تن صفحات موسیقی کردند. حدود 39 نفر در آن شب دستگیر 

شدند. 
در اوایل دهه 80، موزیک الکترونیک به مانند موزیک پاپ به عنوان 
یک الگو و عادت گذرا در نظر گرفته و از میزان تنفر و مخالفت کاسته 
ش��د. هنرمندان بزرگ و مشهور این سبک را یک »افتضاح« نامیدند و 

معتقد بودند که خیلی زود از خاطرات محو خواهد شد. 
احیای ارزش

ول��ی امروز موزی��ک الکترونی��ک ارزش و اعتبار خ��ود را مجددا به 
 Alice(دس��ت آورده اس��ت. در واقع به اعتقاد پروفس��ور آلیس اکولز
Echoles(، باعث ایجاد یک انقلاب در س��بک موس��یقی و همچنین 
روش های اجتماعی ش��د. موزیک الکترونیک سبک پاپ و رپ را تحت 
تاثیر خود قرار داد و تعداد زیادی از جنبش های انس��انی و حقوق بشر 

را بنیانگذاری کرد. 
پس این سبک هرگز محو و نابود نشد و تاثیر به مراتب قدرتمندتری 
از راک داش��ت. ولی در آن دوره ش��رایط کاملا متفاوت بود. البته این 
جنبش ه��ا و فعالیت های انس��انی به دلایل متع��دد و مختلفی برگزار 
می ش��وند و ی��ک انقلاب اجتماع��ی هرگز تنها با تکیه بر یک س��بک 
موس��یقی به س��رانجام نخواهد رس��ید. هنرمندان گمنام آن دوره به 
عنوان نابغه های مظلوم ش��ناخته می شوند و هنرمندان بزرگ به دست 

فراموشی سپرده شده اند.
یک س��وال ب��ه وجود خواهد آم��د: کدام یک از الگوه��ای تجاری و 
تبلیغات��ی بزرگ ام��روز در آین��ده فرام��وش خواهند ش��د؟ آیا اکثر 
اس��تراتژی های موثر و س��ودآور امروز ما در آینده ناپدید و بلااستفاده 

خواهند شد؟ گذر زمان چه بر سر ما خواهد آورد؟
یافتن پاس��خ این سوالات بسیار دشوار اس��ت. زندگی در یک دوره 
یعنی ش��ما بدترین قاضی برای قضاوت وقایع و تعیین اهمیت اتفاقات 
آن هس��تید. برای مث��ال، من در ابتدای قرن 21 در چندین ش��رکت 
اس��تارتاپ کار کردم و اکنون توضیح نح��وه تغییر ذهنیت مردم برایم 
بسیار دشوار و تقریبا غیرممکن است. با توجه به شرایط و اطلاعاتی که 
امروز در اختیار داریم، تمس��خر اشتباهات و نقص های شرکت های آن 

دوره بسیار ساده و آسان خواهد بود ولی کار درستی نیست.

من به یاد دارم که یکی از این شرکت های استارتاپ در عرض 3 سال 
حدود 70 میلیون دلار را به باد داد و تقریبا هیچ س��ودی نیز به دست 
نیاورد و من به عنوان یکی از مدیران ارشد و بلندپایه در دفتر و حضور 
س��ایر همکاران به مدیرعامل التماس می کردم که خرج های اضافی را 

متوقف و بر جذب مشتری تمرکز کند. 
ولی هر بار با جمله »این بار متفاوت اس��ت« روبه رو می شدم و تصور 
می کردم که واقعا تغییری در راه است ولی اوضاع هرگز تغییر نکرد. در 
نهایت ش��رکت ورشکست شد و من آموختم که حضور در یک شرکت 

)یا دوره زمانی( قدرت قضاوت و واقع بینی شما را نابود خواهد کرد.
سربلندی در آزمون زمان

چاک کلاس��ترمن )Chuck Klosterman( نظری در این رابطه 
دارد: »م��ا باید از آینده ب��ه امروز نگاه کنیم.« به زبان س��اده، ما باید 
خود را در ش��رایط آینده قرار دهیم و سپس در دوره و وضعیتی کاملا 

متفاوت به امروز نگاه و تصمیم گیری کنیم. 
به نظر ش��ما این جمله در چه س��الی نوش��ته ش��ده اس��ت: »ما از 
برچسب های احمقانه خسته شده ایم، ما از کارهای بی هدف و سرانجام 
خود به س��توه آمده ایم، و قضاوت ها ما را بیمار کرده اند... نس��ل ما در 

برابر بازاریابی مقاومت می کند.« 
به نظر چندان قدیمی نیس��ت ولی این جملات در سال 1990 و در 
یک تبلیغ تلویزیونی مورد استفاده قرار گرفته اند. میزان شباهت آن با 

شرایط و دنیای امروز کمی ترسناک است.
اکث��ر الگوها و محصولات ام��روز در آینده فراموش خواهند ش��د و 
به س��ادگی در مقابل آزمون زمان شکس��ت خواهند خورد. »تبلیغات 
اینترنت��ی«، »بازاریاب��ی در ش��بکه های اجتماعی« ی��ا »بازاریابی در 
فیس بوک« و سایر روش های مشابه نیز سرنوشتی جز نابودی نخواهند 

داشت.
با پرسیدن یک س��وال ساده می توان تفاوت میان یک هیجان ساده 
و زودگذر و یک الگوی پایدار را متوجه ش��د: »آیا این یک هیجان و یا 

یک الگو است؟«
س��ث گودی��ن )Seth Godin( تحلیلی هنرمندان��ه ارائه می کند: 
»هیجان محبوب اس��ت، چون محبوب اس��ت! ما به دلیل شوق و ذوق 
دوس��تان و اطرافیان در دام یک هیجان گرفتار می شویم، ولی از سوی 
دیگر یک الگو با گذشت زمان قدرتمندتر خواهد شد، زیرا تنها بخشی 
از یک لحظه نیس��ت. یک ابزار است، یک رابط، که با گذشت زمان به 
ارزش آن افزوده ش��ده و افراد بیش��تری با آن تعامل خواهند داشت و 
تنها هن��گام کاهش جذابیت یک هیجان متوج��ه قدرت حقیقی یک 

الگو خواهیم شد.«
حرکت به سمت زندگی سالم یک الگو است، ولی آیا »حذف گلوتن 
و ن��ان« یا »رژیم های پاک« هیجان هس��تند؟ من به دلیل مش��کلات 
گوارش��ی و جسمی قادر به هضم گلوتن نیستم و از نظر شخصی مثل 
من، »حذف گلوتن« تنها یک هیجان زودگذر اس��ت. ش��ما هم اکنون 
تاثیر تبلیغات بر علیه نوش��ابه، فس��ت فود و تنقلات مضر را به وضوح 

مشاهده می کنید )صفر!(.
نظر ش��ما چیس��ت؟ آیا ش��ما نیز با چنین الگوها و هیجاناتی آشنا 

هستید؟
marketingweek: منبع

https : //www .marketingweek .com/2018/07/23/

برای شناسایی الگوهای حقیقی، از آینده به امروز نگاه کنید

معاون توس��عه روس��تایی و مناطق محروم ریاس��ت جمه��وری گفت تمام 
ایده های اس��تارتاپی به ویژه در روس��تاها که منجر ب��ه توان افزایی اقتصادی و 

پایداری اشتغال شود مورد حمایت مادی و معنوی قرار می گیرد.
س��ید ابوالفضل رضوی در حاشیه مراسم اختتامیه اولین استارتاپ روستایی 
منطقه یک کش��ور در قزوین در گفت وگو با خبرنگار مهر اظهار داشت: تلاش 
می کنیم همه ایده های منتخب در این دوره از استارتاپ را تجاری سازی کرده 
و عملیاتی کنیم. وی اضافه کرد: نقش استارتاپ ها در توسعه و اشتغال بسیار 
مهم اس��ت و امروز باید بپذیریم مش��کلات مناطق روس��تایی بدون مشارکت 
اس��تارتاپ ها حل نخواهد ش��د زیرا هم س��رعت دهنده معرف��ی محصولات و 

تولیدات روستایی هستند و هم می توانند به کاهش واسطه ها کمک کنند.

ایده های استارتاپی که موجب توان افزایی 
اقتصادی شود حمایت می کنیم

دریچــه

یکشنبه
18 شهریور 1397

شماره 1155



9 www.forsatnet.ir کسب و کارامـروز

روز گذشته قیمت ارزهای رمزنگاری شده  پایه در سراسر جهان سقوط 
ک��رد و قیمت بیت کوین به زیر 7هزار دلار رس��ید. ب��ه گزارش زومیت، 
آخر هفته قبل، قیمت ارزهای رمزنگاری شده به طور غیرمنتظره و به شدت 

س��قوط کرد. هنوز هیچ دلیل روش��نی برای 
ای��ن موض��وع وج��ود ن��دارد. درحالی که در 
اغلب معاملات آس��یا و اروپا، قیمت هر سکه  
بیت کوین، روی 7.350 دلار ثابت  ش��ده بود، 
صبح روز گذشته از ساعت 5:50 دقیقه  شرقی 
)س��اعت 10:50 به وقت بریتانی��ا( و تنها در 
ع��رض چند دقیقه، نرخ این ارز بیش از 200 
دلار کاه��ش یافت. تا یک س��اعت بعد، این 
س��قوط همچنان ادامه داشت و قبل از غروب 
آفت��اب، قیمت هر بیت کوین ب��ه 7هزار دلار 
رسید. ساعت 1:06 صبح، هر سکه  بیت کوین 
به عن��وان مهم ترین ارز رمزنگاری ش��ده  بازار، 
به قیمت 6.894 دلار معامله ش��د که حاکی 

از کاه��ش 6.3درص��دی ارزش این ارز طی یک روز بود. گرچه بیت کوین 
سقوط ناگهانی و شدیدی را تجربه کرد، ولی سایر رمزارزهای پایه نظیر اتر، 

ریپل و بیت کوین کش، سقوط بیشتری را شاهد بودند:

• اتر: 15.4درصد کاهش، 241.30 دلار
• XRP ریپل: 13.5درصد کاهش، 0.2857 دلار

• بیت کوین کش: 15.8درصد کاهش، 527.23 دلار
• لایت کوین: 11.7درصد کاهش، 59. دلار

علت این سقوط هنوز مشخص نیست، اما 
تانیا آبروسیووا از FXStreet معتقد است که 
معرفی پروس��ه  ثبت نام شرکت شیپ شیفت 
)ShapeShift( که به منظور مبادله س��ریع 
بیت کوی��ن صورت گرفت، احتم��الاً برخی از 
کاربران را وحشت زده کرده و بخشی از کاهش 
قیمت، به همین دلیل اتفاق افتاده است. این 
در حالی است که پس از سقوط اولیه  قیمت 
ارزهای دیجیتال، گلدمن ساکس اعلام کرده 
بود ک��ه در آینده ای نزدی��ک، برنامه هایی را 
ب��رای راه اندازی میز معام��لات بیت کوین، به 
مرحله  اجرا در می آورد. پیش از س��قوط روز 
چهارش��نبه، ارزهای رمزنگاری ش��ده روزهای خوب و س��ودآوری را تجربه 
می کردند. گرچه اخیراً کمیس��یون بورس و اوراق بهادار آمریکا، تعدادی از 

مبادلات ارزی مبتنی بر بیت کوین را مردود اعلام کرده بود.

مع��اون پارک عل��م و فناوری اس��تان قم گف��ت بی��ش از 46درصد از 
فارغ التحصیلان دانشگاهی در قم متقاضی راه اندازی کسب و کارهای جدید 
هستند. حمیدرضا شوشتری پور در گفت وگو با خبرنگار مهر، با اشاره به اینکه 

فارغ التحصیلان دانش��گاهی کم کم از فرهنگ 
پشت میز نشینی فاصله گرفته اند، گفت: اینکه 
دانشگاهیان به دنبال راه اندازی کسب و کارهای 
جدید و مبتنی بر حوزه های فناوری و خلاقانه 
هستند نشان قطع امید از فرهنگ کارمندی و 
پشت میز نشینی است. وی با بیان اینکه پروژه 
مشاوره شغلی و کارآفرینی طی تفاهم نامه ای با 
دانشگاه جامع علمی کاربردی استان قم انجام 
شد، گفت: بر این اساس در مرحله نخست طی 
یک دوره شش ماهه با تشکیل دفتر کلینیک 
مشاوره ش��غلی و کارآفرینی در محل دانشگاه 
جامع علمی کاربردی توانستیم با برخورداری از 
مشاوران صاحب نظر استان مشاوره های شغلی 

عمومی و تخصصی برگزار کنیم. معاون فناوری پارک علم و فناوری استان 
ق��م ب��ا اعلام اینکه 65 نفر مرد و 35 نفر زن از مش��اوره ش��غلی کلینیک 
اس��تفاده کرده اند، گفت: 75درصد افراد مشاوره گیرنده در مقطع تحصیلی 

کاردانی و 24درصد در مقطع تحصیلی کارشناسی و یک درصد کارشناسی 
ارش��د تحصیل می کردند و یا فارغ التحصیل شده اند. وی با اشاره به اینکه 
در ط��ول اجرای برنام��ه دو کارگاه هم موضوع برگزار ش��د، بیان کرد: طی 
اج��رای این پ��روژه کارگاه انتق��ال تجربه با 
حضور پیشکس��وتان و کارآفرینان برجسته 
حوزه صنعت، با هدف الگویابی و آش��نایی با 
راه اندازی کسب و کار موفق و کارگاه آشنایی 
با پارک عل��م و فناوری با هدف آش��نایی با 
خدمات و مزایای استقرار در پارک برگزار شد. 
شوشتری پور درخصوص زمینه های مشاوره و 
هدایت های شغلی نیز گفت: ایده یابی، تأمین 
منابع مالی، مش��اوره امور مالی، حسابداری، 
مالیات، بیمه، راهنمای ثبت ش��رکت و ثبت 
برند روش های راه اندازی کسب و کار جدید، 
مش��اوره تأمین منابع انس��انی، مشاوره اخذ 
مجوزهای کسب و کار، مش��اوره بازاریابی و 
تبلیغات، نحوه نگارش طرح کسب و کار، توسعه و بهبود کسب کار داخلی 
و بین المللی و ثبت اختراع موضوعات اصلی مش��اوره ش��غلی در کلینیک 

بوده است.

46درصد فارغ التحصیلان دانشگاهی متقاضی ایجاد کسب و کار جدید هستندکاهش ناگهانی و شدید قیمت ارزهای رمزنگاری شده

»جک ما«)Jack Ma( کارآفرین و موسـس شـرکت دانش بنیان »علی بابا« در 
مصاحبـه با مجلـه »نیویورک تایمـز«)New York Times( اعلام کـرد که روز 

دوشنبه بازنشسته خواهد شد.
به گزارش ایسـنا و به نقل از انگجت،»جک ما«)Jack Ma( کارآفرین، صنعتگر 
و مدیر ارشـد اجرایی چینی اسـت، که گروه دانش بنیان علی بابا را تأسیس کرد. 
وی در حال حاضر به عنوان مدیرعامل و رئیس هیات مدیره گروه علی بابا فعالیت 
 New York( می کنـد. این کارآفرین چینی در مصاحبه با مجلـه نیویورک تایمز
Times ( اعلام کرد که روز دوشـنبه بازنشسـته خواهد شـد و مدیریت ارشـد 

اجرایی »علی بابا« را برای همیشه کنار خواهد گذاشت.
تاسـیس »علی بابا«، »جک ما« را با ثروت 40 میلیارد دلار به ثروتمندترین مرد 

چین تبدیل کرد.
وی روز دوشـنبه در جشن تولد 54 سـالگی خود مدیریت این شرکت را ترک 

خواهد گفت.
 »ما« در جوانی سـه بار در آزمون ورودی دانشگاه چینی رد شد. در نهایت، در 
موسسه دبیری »هانگزو« که در حال حاضر به عنوان دانشگاه »هانگزو« شناخته 
می شـود رفت و در سـال 1988 با رشته دبیری انگلیسی فارغ التحصیل شد. وی 
پس از فارغ التحصیلی، مدرس انگلیسی و تجارت بین المللی در دانشگاه »هانگزو 
دیانزی« شـد. جالب است که این مرد چینی پس از فارغ التحصیلی برای فعالیت 
در 30 شغل مختلف اقدام کرد که در همه آن ها رد شد. به عنوان مثال، مجموعه 
رستوران های »کی اف  سی« جک ما را در دورانی که به دنبال شغل برای خود بود، 

به علت قد کوتاه و لاغر اندام بودنش استخدام نکرد.
گروه علی بابا در سال 1999 در آپارتمان مدیرعامل امروز این شرکت جک ما در 
پکن افتتاح شد. جک ما درخصوص تاسیس »علی بابا« توضیح می دهد: یک روز 
در »سانفرانسیسکو« در کافی شاپ نشسته بودم و فکر می کردم که اسم علی بابا 
خوبه و هنگامی که گارسـون آمد از وی پرسـیدم علی بابا را می شناسـی؟جواب 
داد بله می شناسـم، پرسـیدم در موردش چه می دانی؟ گفت علی بابا و 40 دزد و 
من گفتم آره خودشه! به خیابان رفتم و از عابران که از ملیت های مختلفی چون 
هندی، آلمانی، چینی، ژاپنی و ... بودند همین سـؤال را پرسـیدم و همگی همان 
جواب را دادند. علی بابا به راحتی تلفظ می شود و در همه جهان نیز شناخته شده  

است.
»گـروه علی بابا «)Alibaba Group( یک شـرکت تجارت الکترونیک چینی 
است در زمینه هایی چون: فروشگاه اینترنتی، یک سیستم خرده فروشی و رایانش 
ابری فعالیت می کند. »علی بابا« همواره به »آمازون چین« معروف بوده است. این 
شـرکت برای اولین بار در سـال 2001 به سودآوری رسید. وب سایت علی بابا جزو 

معروف ترین سایت های دنیا است که به ارائه کالا به مردم می پردازد.
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موسس
استارتاپ »علی بابا«
بازنشسته می شود

یادداشـت

مدیرکل فرهنگی و اجتماعی معاونت توس��عه روس��تایی ریاست جمهوری 
گفت اس��تارتاپ ها در تقویت کس��ب و کارهای نوین و تجاری شدن ایده های 

کاربردی نقش کلیدی دارند و باید مورد حمایت قرار گیرند.
به گزارش مهر، کامران کلانی در مراسم اختتامیه نخستین رویداد استارتاپی 
روس��تایی منطقه یک کشور که سه شنبه شب در دانشگاه آزاد اسلامی قزوین 
برگزار ش��د، اظهار داشت: حرکت به س��وی نوآوری و ایجاد تغییر در ترکیب 
محصولات و خدمات در قلمرو فعالیت های کس��ب و کار نو امروز یک ضرورت 
اس��ت و برگزاری رویدادهای اس��تارتاپی می تواند ایده ه��ا را به کاربرد عملی 
تبدی��ل کرده و با هدف هم افزایی و ایجاد ارتباط افراد صاحب ایده حرکت رو 

به جلو را محقق کند.

استارتاپ ها در تقویت کسب وکارهای 
نوین و تجاری شدن ایده ها موثرند

مترجم: اشکان کوشش
کارشناس کسب و کار

هنگامی که ش��خصی مدیریت بخش مهمی را برعهده دارد، احتمالاً از 
جزییاتی که در اجزای پایین تر تجارت اتفاق می افتد بی خبر خواهد ماند. 
درحقیقت، شنیدن مشکلات و انتقادات از ترازهای پایین تر، نیازمند یک 
مدیریت خارق العاده اس��ت. این امر می تواند کلید موفقیت در کسب و کار 
 Forbes Technology( باش��د. از اعضای ش��ورای تکنولوژی فوربس
Council( درم��ورد اهمیت ش��نیدن انتقادات مش��تریان برای مدیران 
نظرس��نجی کردیم. اکثریت قاطع جواب ها »بله، این یک امر مهم است« 
بودند. اما دلایل آن ها برای اهمیت ش��نیدن انتقادات متفاوت بود. در این 
مقاله به برخی از نکات ذکر شده توسط اعضای این شورا خواهیم پرداخت. 

1- پیشنهادات قدرتمند
یکی از مهم ترین کارهایی که یک مدیرعامل باید به آن بپردازد، صحبت 
مستقیم با مشتریان است. تمامی اعضای تیم مدیریت، مدیران و کارمندان، 
خط مشی خود را از رفتارهای مدیرعامل می گیرند. هنگامی که مدیرعامل 
با مشتریان در تماس نباشد، کل شرکت به این مسئله دچار خواهد شد. 
با گوش ندادن به بازخوردهای مش��تریان، مهم ترین پیش��نهادات جهت 

)Andrew Gazdecki(.پیشرفت تشکیلاتی از دست خواهند رفت
2-زاویه دید دست اول

درک نگرانی ه��ا از زاویه دید یک مصرف کننده نهای��ی، از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است. مدیران باید نظرات و بازخوردهای مشتری ها را مطالعه کنند تا 
بتوانند یک زاویه دید مناسب و دست اول از مشکلات به دست آورند. هنگامی که 
درک صحیح از مشکلات فعلی به وجود آید، حل آن ها توسط مدیریت و عدم 

)Maria Clemens(.تکرارشان در آینده بسیار آسان تر خواهد بود
3- اتصال به حقیقت

یکی از راه های قطعی که به شکس��ت منجر خواهد ش��د، قطع  ارتباط 
از حقیقت  مش��تریان و کارمندها است. انتقادات، درخواست ها، مشکلات 
و بازنگری ه��ا همگی به برق��راری و حفظ این ارتباط کمک خواهند کرد. 
گرفتن بازخورد یک موهبت است. با عدم برخورد احساسی با یک بازخورد 
و تلاش جهت دفاع از ش��رکت می توان از نقاط نظر دقیق یک ش��خص 
بیرون از شرکت مطلع شد. هر نکته ای می تواند شامل حقیقتی باشد که به 

.)Wade Burgess( شما کمک می کند
4-صدای ارزشمند

ب��رای یک مدیرعامل، هیچ صدایی مهم تر از صدای مش��تری نیس��ت. 
اهمیت حضور مؤثر یک مدیرعامل در روند تولید محصولات و پیشرفت و 
حفظ نوآوری با اهمیت نیاز های مشتری و شنیدن حرف های آن ها و تلاش 
جهت حل مشکلات ش��ان برابری می کند. اگر بازخورد گرفته شده مربوط 
به یکی از محصولات فعلی شرکت باشد، اطلاعات بسیار مناسبی را برای 
انجام یک فرآیند تصحیح محصول فراهم خواهد کرد و اگر نکات ذکرشده 
توسط مشتریان در مورد آینده باشد، در ایجاد نقشه  راه تولید به مدیران 

)Jim Higgins(.کمک شایانی خواهد کرد
5- راهنمای رهبری

طبیعت��اً بازخورد مش��تریان برای یک کمپانی مهم اس��ت، اما اهمیت 
آن برای اس��تراتژی رهب��ری ت��راز C( C-level(  دوچندان خواهد بود. 
مدیران ترازبالا نیازمند حفظ رابطه با مخاطبان و در سطحی فراتر خواندن 
ایمیل های شان هستند. چش��م انداز و بینشی که به وسیله مشتریان ارائه 

می شود ارزشی غیرقابل وصف دارد، خصوصاً زمانی که از آن ها برای گرفتن 
تصمیمات اس��تراتژیک در مورد مس��یر حرکتی شرکت اس��تفاده شود.

)Marcus Turner(
6- ایده ها در مفاد مختلف

گاهی اوقات مش��تریان مفادی را ارائه می کنند که بعضاً با یک حقیقت 
تلخ و تکان دهنده همراه است و یک کارمند هیچ گاه قادر به بیان آن نیست. 
طبیعتاً برای یک میلیاردر، فراموش کردن زاویه دید میلیون ها مشتری و 
روتین های ساده و شمردن پول خردهای شان و محصولات مرجوعی آسان 
اس��ت. نگهداری ریتم تجارت و مش��تریان از اهمیت بالای��ی برخوردار و 

.)Timothy McGuire( بهترین راه آن گفت وگو با مشتریان است
7. بینش بسیار ارزشمند

درک مشکلات مشتریان در هر سطحی و همچنین در سطح مدیریت، 
از اهمیت بس��زایی برخوردار است. می توان از ایمیل ها به عنوان داده های 
ورودی برای تشخیص مشکلات و فرصت هایی که در میان مشتریان اتفاق 
می افتند استفاده کرد. با این روش می توان از صحیح بودن روش ارتباطات 
با مشتریان و رساندن پیام  به افراد مورد نظر اطمینان کسب کرد و از نکات 
حرکت��ی صنف و تکنولوژی هایی که بر مش��تریان تأثیر می گذارند باخبر 

)Nelson Petracek(.شد
8- جمع آوری دقیق بازخوردها

گرفتن بازخورد مستمر از مشتریان برای یک تشکیلات از اهمیت بسیار 
زیادی برخوردار اس��ت، اما طریقه گرفتن این بازخوردها نیز مهم اس��ت. 
از ایمیل های انتقادی مشتریان چشم اندازهای مهمی استخراج می شوند، 
اما روش��ی پیوسته تر و سیستماتیک می تواند شرکت ها را از سبک فکری 
مشتریان باخبر سازد. با ارائه این نقاط نظر مشتریان به سهامداران، شرکت 

)Alan Price(.به سمت مشتری محوری حرکت خواهد کرد
9- کم شدن سلسله مراتب

قطع رابطه با مش��تریان یکی از بزرگ ترین اشتباهاتی ا ست که توسط 
مدی��ران صورت می پذیرد؛ مخصوص��اً برای مدیران عامل. تجارت ش��ما، 
مش��تریان تان هس��تند، بنابراین اگر آن ها را نشناس��ید، تجارت خود را 
نخواهید شناخت. هیچ تحقیقی در مورد بازار با شنیدن صدای مشتریان 
برابری نمی کند. درنهایت، مدیران و کارمندان باید دست دردست یکدیگر 

)Nick Chandi(.برای خدمت به مشتریان تلاش کنند
10- پالس نیازها و خواسته ها

حتی با پیش بینی دقیق مشکلات  احتمالی، انتقادات مشتریان می تواند 
فرصتی مناس��ب جهت تصمیم  گیری در مورد چگونگی رفع مش��کلات 
مشتریان و بهبود تجربه آن ها فراهم کند. مدیران سطح بالا با گرفتن پالس 
نیازها و خواس��ته های مشتریان، می توانند سریع تر و موفق تر مشکلات را 

.)Greg Cruikshank(حل کنند
11-نظرات طلایی مرتبط با استراتژی

حرف های مش��تریان خود را بشنوید. آن ها در  مورد آنچه می خواهند و 
چرایی آن به ش��ما توضیح خواهند داد و در مورد مشکلاتی که می توانند 
به تجارت ش��ما ضربات جبران ناپذیری وارد کنند، هش��دار خواهند داد. 
یکی از نکات مهم این اس��ت که به ازای هر مش��تری که زمانی را صرف 
انتقاد از ش��رکت شما به وسیله ایمیل یا شبکه های اجتماعی کرده است، 
تعداد زیادی مشتری وجود دارند که سخنی را بیان نکرده و تنها از کار با 

)Anthony Delgado(.تشکیلات شما صرف نظر کرده اند
forbes: منبع



نی��ک مورگان می گوی��د در جهان مردم انتخاب ه��ای زیادی دارند و 
داس��تان می تواند عامل تعیین کننده ای باش��د. هر کس��ب وکاری یک 
داس��تان منشا آغازین و اولیه  دارد، چرا که یک کسب وکار وجود دارد. 
بنیان گذاران قرار اس��ت چه مش��کلی را حل کنند و چه راه حلی برای 
آن اندیش��یده یا برای آن تلاش هایی کرده اند. در واقع می خواهم بدانم 
که داس��تان اولیه چیست و این شروع داستانگویی است. یک سازمان ، 
محصول یا فرد قرار است چه چیزی به مخاطبش ارائه کند و البته فرقی 
هم نمی کند که تولیدکننده لاستیک باشد یا یخچال و یا کفش. داستان 
بر چگونگ��ی ارزیابی محصول یا خدمات برند و اینکه آیا من می خواهم 
به چشم انداز خود بپیوندم تاثیر می گذارد . هنگامی برای مشتریان خود 
الهام بخش هس��تیم که بتوانیم آن ها را به داخ��ل و درون خود ارتباط 
دهیم . امروزه  کس��ب وکارها خیلی س��ریع باید تکامل پیدا کنند زیرا 
کارکنان به ندرت در یک شغل باقی می مانند و تکنولوژی به سرعت در 

حال رشد است و این واقعیتی است که باید آن را درک کنیم . 
برای این ک��ه دیگران ما را دنبال کنند باید اصولی همچون داس��تان 
اولیه )چگونه همه این ها آغاز ش��د(، زبان )لغت نامه مش��ترک( ، عادات 
و س��نت ها )چگونه جامعه را درگیر کنیم ت��ا اصول ما را تایید کنند( و 

پیشنهاد ) دلیل ما برای بودن ( را رعایت کنیم. 
این ها سازه های جامعه ای هستند که برندهای قدرتمند خلق می کنند  
، معنا را ایجاد کرده و بافت هدفمندی برای رشد و پایداری می آفرینند. 

داستان اولیه چیست؟
داس��تان اولیه ، داستان ش��رکت اس��ت و بیان می کند قراراست چه 
چیزی را به نمایش بگذارد. شامل جزئیاتی مانند این که چرا ، چه زمانی 

، چگونه ، کجا و .... شروع به کار کرده است .
اساسا، داستان اولیه یا منشاء  یک برند ، ارزشمند ترین داستان است 

و همه داستان ها و رویدادهای آینده بر آن استوار است. 
داستان اولیه بیوگرافی نیست، » ما سه نفر بودیم که در سال 1385 
رس��تورانی در ته��ران افتتاح کردیم. امروز ما دو تی��م اداری با 30 فرد 
خلاق ، هوشمند و با نشاط داریم که هر روز هر یک  برای کار خلاقانه و 
موثر آماده می شوند.«  داستان اولیه ، موضوعی نیست که به دیگران با 
کلمات بگویید چگونه هوشمند و بانشاط فکر می کنید ، بلکه آن ها باید 
آن را بدانند ودرک کنند. این چیزی اس��ت که شما می گویید ، نه آنچه  

می خواهید  مردم فکر کنند شما هستید .  
چگونه یک داستان اولیه بنویسید؟

داس��تان اولیه به ش��ما می گوید چه کس��ی هس��تید و چه چیزهایی 
برای افرادی که خارج از ش��رکت ش��ما هس��تند انج��ام می دهید.  این 
چیزی بیش از معرفی خودتان است، به اشتراک گذاشتن داستان اولیه  
تمرینی برای قرارگرفتن در معرض آسیب پذیری است، و فرصتی برای 
برقراری ارتباط از طریق ایجاد اعتماد است، چیزی که هر کسب و کاری 

برای آن  تلاش می کند. به همین دلیل است که داستان اولیه برند شما 
بسیار مهم است.

حداقل نتیجه داس��تان اولیه این اس��ت که به مردم حسی را می دهد 
بر این اس��اس که شما چه کسی هس��تید .در بیشتر موارد عامل تعیین 
کننده ای است که مردم می خواهند چیزی را بخرند که شما می فروشید، 
با ش��ما کار کنند یا در ایده های خود س��رمایه گذاری کنند.  این همان 
نقل قولی اس��ت از نیک مورگان که »در تصمیم خرید« داستان ممکن 

است عامل تعیین کننده باشد،  که در بالا ذکر شد. 
هنگام��ی که ش��ما ب��ا دیگران ب��رای کس��ب وکار، اس��تعداد یا پول 
س��رمایه گذار رقابت می کنید، چگونه برقرار می مانید. هیچ کس داستان 
شما را ندارد، هیچ کس چشم انداز منحصر به فرد شما را ندارد، هیچ کس 
کارسنجیده ای را که انجام دادید تا به اینجا برسید را انجام نداده است. 
داس��تان می تواند مردم را به کسب وکار ش��ما جذب کند، آن ها بگویند 
درس��ته و بلافاصله همه چیز را فراموش کنند. به خاطر داش��ته باشیم 

بهترین داستان برنده است. 
البته باید به خاطر داش��ت، داس��تان اولیه  س��طحی از وفاداری را در 
مخاطب  ایجاد می کند که به طور اتوماتیک در مورد آنچه که در معرض 
فروش قرار می دهیم متعصب باشند . با این حال، اگر داستان اولیه خود 
را ب��ه ماهرانه و بادق��ت در همه جا بیان نکنیم ، ظرفیت پیوس��تگی و 

ارتباط با مخاطب را از دست می دهیم. 
چه کسی باید داستان اولیه خود را بنویسید؟  معمولا» نوشتن داستان 
اولیه و طرح آن توس��ط بانی و یا بنیان گذار س��ازمان اتفاق می افتد. در 
صورتی که بنیان گذاران چند نفر باش��د از ظرفیت ها و حقایق مشترک 
استفاده می کنند. ایده خوب این است که گروهی که اصول داستانگویی 
را می دانند و با این حوزه آش��نایی دارند در کنار بنیان گذاران،  داستان 
را به نحو درستی با رعایت اصول پیش ببرند تا برای مخاطب و شنونده 
جال��ب و جذاب به نظر برس��د. درهر ص��ورت کار تیم متخصص کمک 
کردن به درس��ت نوشتن داستان است. هیچ چیزی بدتر از نوشتن یک 
داس��تان اولیه بد نیس��ت. چه چیزی باید در داستان اولیه درنظرگرفته 

شود؟ چند قاعده ساده را همواره رعایت کنید : 
1. حال وهوا  را تنظیم کنید

 ویژگی ها و حال وهوای داس��تان را  فروتن، صادقانه و معتبر تنظیم 
کنید .

2. صادق باشید
طوری عمل نکنید که انگار همیش��ه می دانس��تید همیشه قرار است 
چه اتفاقاتی بیافتد و ش��ما از قبل پیش بین��ی کرده و آماده بوده اید. در 
م��ورد اتفاقاتی که افت��اده صادقانه بگوییم که فکر می کردیم ش��اید یا 
احتمالا می تواند درس��ت بوده باش��د. طوری القا نکنیم که همه چیز در 

چنته داشته ایم.
3.  در مورد شکست ها صحبت کنید 

مخاطبان بدانند مس��یری که طی شده با تلاطمات  و مصائبی همراه 
بوده ولی خود را در آن گیر نیاندازیم. 

4.  با بیان اول شخص بنویسید 
نیاز ندارید در مورد خودتان با ویژگی سوم شخص بنویسید. در مورد 

خودتان بنویسید تا مخاطب احساس همراهی بیشتری داشته باشد. 
5.  مختصر بنویسید 

این به معنا کوتاه نوش��تن نیست. اطلاعات دقیق را به گونه ای فراهم 
کنید تا مردم با سفر همراه شوند، از یورش و سقوط. بنابراین باید بدانیم 

قرار نیست یک رمان نوشته ومنتشر کنیم .
6. آن را جالب کنید

  یک لیس��ت از وقایع  و تاریخ ها داشته باشید.  اگر می خواهید الهام 
بخش باش��ید ، سعی کنید از س��فر قهرمان تان استفاده کنید و داستان 
خود را بگویید.  س��فر قهرمان دارای س��ه مرحله اس��ت که هر فرد )یا 

قهرمان( در یک لحظه در زندگی خود می گذراند:
مرحله اول، آغاز

ی��ک فرصت برای حل یک مش��کل را دیدید. تصمیم گرفتید که این 
مشکل را با تمام امید و هیجان فردی که تازه شروع کرده اید حل کنید.

مرحله دوم، تضاد یا کشمکش
مش��کلات را از طریق راه حل ها با اقدام��ات و فعالیت های تان حل و 
فصل کرده اید )و یا شکست هایی در  طی مسیر راه حل داشته اید (، در 
نهایت در حال توسعه حداقل خدمات قابل اعتماد یا محصول که زندگی 
مشتریان ش��ما را بهتر ساخته ، می باش��ید . در هر رویدادی آنچه باید 
برجسته باشد استقامت، تلاش وکار سخت است . باید توجه داشت  که 
راه اندازی یک کسب و کار همواره سخت است. اگر چیزی که می گوییم 

آسان باشد، مردم نیز همان را می بینند. 
مرحله سوم، بازگشت

هنگام��ی که  مش��کل را ح��ل کردی��د، در واقع یک نمون��ه اولیه را 
راه اندازی کرده اید، یک خدمت  جدید را ش��روع کرده اید و آن پاسخی 
اس��ت به بازار و به دیگران کمک می کند از طریق آن مشکلات ش��ان را 

حل کنند. 
می توانی��د تصمیم بگیرید که داس��تان اولیه را از طریق یک پس��ت 
وب��لاگ ، ویدئو، پادکس��ت و ی��ا هرجای دیگری که مناس��ب می دانید 
منتش��ر کنید. فقط مطمئن ش��وید هر جایی که داس��تان تان را منتشر 
می کنی��د ، دقیقا همان جایی اس��ت مردم به راحت��ی می توانند به آن 
دسترس��ی پیدا کنند.  همچنین یک چارچوبی را انتخاب کنید که فکر 
می کنید برای افرادی که می خواهید به آن ها دسترس��ی پیدا کنند ، به 

خوبی کار می کند.
به یاد داش��ته باشید همیش��ه می توانید با داستان های کوچک شروع 
کنید. چیزی که مردم بیش��تر در م��ورد آن اهمیت می دهند، محتوای 
داستان است، بنابراین در تلاش برای ساخت داستانی حماسی نباشید. 
داس��تان های  اصیل، ساده و صریح همیشه برنده می شوند و این همان 

چیزی است که داستان اولیه بر مبنای شکل می گیرد.
داستان ها ، روایت های تلخی و شیرینی، تلاش ها و ناکامی ها هستند، 

ولی همواره بهترین داستان ها برنده می شود.

 آمازون در انتظار درآمد 88میلیارد دلاری
از تبلیغات

ش��رکت آمازون منبع وس��یعی از اطلاعاتی در اختیار دارد که می تواند با 
تحلیل آن مش��تری های بالقوه محصولات را پیدا کرده و ش��انس فروش را 
افزایش دهد. آمازون به طور جدی در حال گس��ترش فعالیت های تبلیغاتی 
خود است و بسیاری از برندها با اینکه محصولی برای فروش در سایت آمازون 
ندارند، از طریق این سایت تبلیغ می کنند. به عنوان مثال ورایزن یک اپراتور 
مخابراتی آمریکایی است که درصد قابل توجهی از پهنای باند جهانی اینترنت 
را فراهم می کند و در زمینه  محصول و خدمات بی سیم نیز فعالیت دارد. این 
شرکت موبایل ها و طرح های وایرلس خود را از طریق سایت آمازون به فروش 

نمی رساند اما در این سایت تبلیغ می کند.
در جمعه س��یاه سال گذش��ته یعنی زمانی که میلیون ها مشتری آنلاین 
مش��غول خرید از سایت آمازون بودند تبلیغ شرکت ورایزن در مورد گوشی 
پیکسل 2 گوگل در صفحه  اول آمازون درج شده بود. این تبلیغ به خریداران 
پیشنهاد می داد با خرید اولین گوشی پیکسل 2 گوگل می توانند 50درصد 
روی خرید دوم این مدل موبایل تخفیف بگیرند. ش��رکت ورایزن در س��ایر 
رویداده��ای مهم آمازون نیز فعال اس��ت و تبلیغات گس��ترده ای در زمینه  
خدم��ات نامحدود یا ترکیبی خود برای این رویدادها دارد. ش��رکت آمازون 
تا امروز تعریف جدیدی از خرده فروش��ی آنلاین ارائه داده است و حال برای 
کسب درآمد از روش جدیدی برنامه ریزی می کند. آمازون قصد دارد درآمد 
خود را از تبلیغات افزایش داده و با ش��رکت هایی مانند گوگل و فیس بوک 
رقاب��ت کند. ای��ن یعنی همه  مش��تری های این غول خرده فروش��ی حتی 
مش��تری هایی که سالانه 119دلار برای حمل ونقل رایگان، شنیدن موزیک 
و تخفیف در تماشای ویدئو پرداخت می کنند، شاهد تبلیغ در مکان هایی از 
سایت هستند که پیش از این وجود نداشته است. در اواخر ماه آگوست برخی 
از طرفداران س��رویس اس��تریم Twitch که در سال 2014 توسط آمازون 
خریداری ش��د، از این برند بسیار ناراضی بودند. زیرا این شرکت اعلام کرده 
بود، اعضای پرایم دیگر به نسخه  بدون تبلیغ این سرویس دسترسی نخواهند 
داش��ت در صورتی که ماهانه مبلغ 8.99دلار پرداخت کنند. شرکت آمازون 
بخش عمده  درآمد حجیم امس��ال خود که پیش بینی می شود 235میلیارد 
دلار باش��د را از طریق تج��ارت الکترونیک خود یعنی فروش محصولاتی از 
کتاب گرفته تا مبلمان کس��ب خواهد کرد. آمازون همچنین از پیش��گامان 
و رهبران کس��ب وکار رایانش ابری اس��ت و 11درصد درآمد شرکت از این 
خدمات تأمین می شود. البته در دسته بندی منابع درآمد این شرکت عنوان 
دیگری با نام »سایر« نیز به چشم می خورد که توجه تحلیل گران را به خود 

جلب کرده است.
درآم��د حاصل از فروش بن��ر، نمایش و هدایت از طریق جس��ت وجوی 
کلمات کلیدی که به عنوان محصولات اسپانس��ر ش��ده شناخته می شوند 
در این دس��ته بندی قرار دارند. این دس��ته بندی حدود 2.2میلیارد دلار در 
س��ه ماهه  اول سال درآمد برای ش��رکت داشته که رشد آن نسبت به سال 
2017 حدود 130درصد بوده اس��ت. البته این اعداد در مقایس��ه با درآمد 
ش��رکت هایی مانند گوگل و فیس بوک از تبلیغات واقعا ناچیز اس��ت، اما به 
نگرانی بزرگی برای این دو ش��رکت تبدیل ش��ده اس��ت. بخش عمده ای از 
تبلیغات آنلاین به الگوریتم های پیچیده ای وابسته است که پیغام تبلیغاتی 
را به مش��تری نشان می دهند و میزان فروش محصول را بالا می برند. لازمه  
استفاده از چنین الگوریتم هایی داده است و شرکت آمازون به منبع وسیعی 
از داده ی مشتریان دسترسی دارد. این داده ها ثروت آمازون و مزیت رقابتی 
آن نس��بت به سایر برندها هس��تند که در اختیار تحلیل گران قرار می گیرد 
و درنهایت پیشنهادهای شگفت انگیزی را به هر مشتری پیشنهاد می دهد. 
شرکت آمازون در حالی فعالیت های تبلیغاتی خود را جدی گرفته است که 
مردم از تبلیغات گوگل و فیس بوک اش��باع شده اند. علاوه  بر این بسیاری از 
تبلیغ کنندگان ب��رای بهره مندی از خدمات گوگل باید در کانال هایی مانند 
یوتیوب تبلیغ کنند. کانالی که آگهی های شرکت AT&T مبنی بر حمایت 

از تبعیض نژادی و تروریسم را پخش کرده است.
کالی��ن کالب��رن، تحلیل گر یک ش��رکت تحقیقاتی می گوی��د: گوگل و 
فیس بوک در س��اخت استانداردهای مورد نظر برای تبلیغ کننده کند عمل 
کرده اند. آن ها در مورد نوع محتوای تبلیغاتی خود در آینده نگران هستند اما 
قضیه برای ش��رکت آمازون فرق می کند. آمازون فضای کنترل شده  بهتری 
در سایت تجارت الکترونیک خود داشته و دسترسی چندان زیادی به سایر 
قسمت های شبکه جهانی وب ندارد. آمازون در سال های گذشته روش های 
تبلیغاتی متفاوتی مانند نمایش محصولات اسپانسر شده بعد از جست وجوی 
کلمات کلیدی و همچنین تبلیغاتی در سایت های تحت مالکیت خود مانند 
IMDb و Zappos  داشته است. این شرکت همچنین تبلیغاتی در پخش 
زنده  مس��ابقات لیگ فوتبال امس��ال خواهد داشت. برخی تحلیل گرانی که 
اخبار آمازون را دقیق تر دنبال می کنند، معتقدند این شرکت روی تبلیغات 
تمرکز کرده و در حال استخدام و توسعه  قابلیت های خود در این زمینه است. 
برندها نیز آمازون را به عنوان شرکتی می شناسند که به بیش از میلیون ها 

مشتری دسترسی دارد.
نتیجه  تحقیقات کاتالیس��ت، شرکتی فعال در زمینه بازاریابی نشان داده 
اس��ت تنها 15درصد از 250بازاریاب برندها معتقدند بیش��ترین استفاده را 
از پلتف��رم آمازون می برند و 63درص��د افرادی که در حال حاضر در آمازون 
تبلیغ می کنند قصد دارند در س��ال آینده بودجه  تبلیغات خود را برای این 

سایت افزایش دهند.
بس��یاری از برندهای بزرگی که محصولات خ��ود را در آمازون به فروش 
می رس��انند، تبلیغات خود را در س��ال جاری افزایش داده اند. اما خبر جالب 
این اس��ت که شرکت هایی مانند ورایزن، AT&T و Geico که محصولی 
را به طور مس��تقیم در آمازون به فروش نمی رسانند نیز تبلیغات خود را در 
آمازون افزایش داده اند. به طوری که ش��رکت Geico در اوایل سال 2018 
تعداد نمایش تبلیغات خود را نسبت به سال گذشته 6برابر افزایش داده است. 
ورایزون دلیل افزایش تبلیغات خود در سایت آمازون را ساده می داند و گفته 
است آمازون محلی است که خریداران آنجا هستند. معمولا افرادی به سایت 
آمازون مراجعه می کنند که قصد خرید داش��ته باشند و این یکی از دلایل 

اصلی شرکت هایی مانند ورایزن برای تبلیغ در این سایت است.
آمازون اطلاعات فوق العاده زیادی از کاربران خود دارد و آگهی ها را نه تنها 
بر اساس جمعیت شناسی بلکه به کاربرانی نشان می دهد که به احتمال قوی 

قصد خرید چنین محصولاتی را داشته باشند.
آم��ازون تنها خدمات تبلیغات��ی ارائه نمی دهد بلکه برای ش��رکت هایی 
مانند ورایزن با گسترش گروه رسانه ای داخلی این غول تجارت الکترونیک 
فرصت های تبلیغاتی بیش��تری مهیا می شود. به عنوان مثال شرکت ورایزن 
به زودی طرح آزمایش��ی را اجرا خواهد کرد. این شرکت قصد دارد تبلیغات 
اینترنت خود را در بسته بندی محصولات آمازون به آدرس هایی قرار دهد که 

تحت پوشش خدمات ورایزن هستند.
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سال ها پیش و در یک کهکشان دور، من یک طراح محتوا در شرکت 
ایمپکت )IMPACT( بودم، ش��رکتی که دو مالک داشت. من بصورت 
همزمان با تیم خدمات برای کمک به بهینه س��ازی فرآیندها و تیم برند 
)در واقع تیم بازاریابی( همکاری می کردم،  س��پس یک ایمیل دریافت 
کردم. ایمیل از طرف تیم مدیریتی ایمپکت بود: »لیز، تو یکی از بهترین 
کارمندان ما هس��تی، ولی از امروز باید به عنوان طراح محتوا و بازاریاب 
تیم فروش کار کنی! ما برای دستیابی به اهداف و پروژه های بزرگ خود 

به کمک تو نیاز داریم.«
و چون من همواره به کار گروهی و چالش های جدید علاقه داش��تم، 

بلافاصله پاسخ مثبت دادم و به بخش و نقش جدید منتقل شدم. 
ول��ی از لحاظ روحی کاملا آش��فته بودم و ترس و اس��ترس از فضا و 
کار جدی��د کاملا ب��ر من غلبه کرده بود. البته اش��تباه نکنید، افراد تیم 
بازاریابی ما افرادی به شدت خونگرم و کوشا هستند. ولی یک سوال در 
ذهنم بوجود آمده بود: »آیا این نوعی مجازات اس��ت؟ چرا من به بخش 

فروش منتقل شدم؟«
من همواره یک مدیر و کارمند ارش��د بودم و پس از این جابه جایی و 
تغییر، چنین احس��اس می کردم که از تمام علایق شخصی و پروژه های 
بزرگ شرکت دور شده ام. اکنون وظیفه من طراحی محتوای باکیفیت و 

ایجاد آگاهی تجاری جهت افزایش فروش شرکت و توسعه بود.
ای��ن اتفاق حدود 6 ماه پی��ش رخ داد و من هم این که مجددا به تیم 

برند بازگشتم، ولی این جمله را از صمیم قلب می گویم: 
دوره کار ه��ر چن��د کوتاه م��ن در تیم فروش باعث تغییر اساس��ی و 
بنیادی دیدگاهم نس��بت به ورودی ه��ا و همچنین نحوه کارم به عنوان 

یک طراح محتوا شد. 
با توجه به این نکته، و با آگاهی از این مس��ئله که اکثر ش��ما زمان و 
فرصت کافی برای همکاری با تیم فروش شرکت خود را ندارید، من هم 
اکنون 4 درس و نکته ای که هنگام کار با تیم فروش شرکتم آموختم را 

در اختیار شما قرار خواهم داد.
1. بله، ما خواستار تعلیم و آموزش هستیم، ولی فروش نیز 

ضروری است
ما بازاریابان از اهمیت ورودی در سطوح بسیار بالا آگاه هستیم.

خریداران به طرق مختلف خری��د می کنند. در نتیجه، بازاریابان باید 
ب��ا تولید محتوا آموزنده و موثر بخش��ی از مفهوم س��نتی »گفت وگوی 
فروش« را انتقال دهند و علاوه بر پاس��خگویی به س��والات مش��تریان، 

فرصتی برای جلب و جذب مشتری به وجود آورند.
ولی هنگامی که در فضا خلاقانه تیم بازاریابی زندگی می کنید، بخش 
عمده ای از زمان شما صرف تولید محتوایی خواهد شد که صرفا آموزنده 

و جذاب است ولی باعث فروش نخواهد شد. 
چ��را؟ خب، اولا س��اخت چنین محتوای��ی برای ما بازاریابان بس��یار 

سرگرم کننده و آسان است و دوما، ما به فروش علاقه زیادی نداریم. 
درست مانند صحبت در مورد سیاست و مذهب بر سر میز شام است. 
باعث ایجاد ناراحتی خواهد شد. ما به سایر مباحث، مثلا تغییر الگوریتم 

فیس بوک یا اینستاگرام، بیشتر علاقه داریم.
ب��ه همین دلیل، اکثر بازاریابان ش��اید فروش را ب��ه طور کلی نادیده 

بگیرند.
علاوه بر این، من می دانم که هم اکنون در عصر ارتباطات و تکنولوژی 
قرار داریم، ولی باید به یک نکته بس��یار بزرگ نیز توجه داش��ته باشیم: 
پیشرفت تکنولوژی تا حدی باعث کاهش اعتبار ایده فروش شده است. 
ما دائما این پی��ام را دریافت می کنیم که خریداران به خرید اجباری 
و جلب توجه هیچ علاقه ای ندارند. پس در مس��یر دستیابی به اعتبار و 
ارزش آنلاین، فروش به مفهومی ناخوش��ایند و حتی نوعی فریب تبدیل 

خواهد شد. 
در نتیج��ه ما به یک مجموعه س��نگین و پیچیده از اس��تراتژی های 
بازاریابی دس��ت پیدا کردیم که از لحاظ تاثیر و کارایی در سطح بسیار 

پایین و ضعیفی قرار داشتند. 
به همین دلی��ل، یکی از بزرگ ترین درس هایی که هنگام کار در تیم 
ف��روش گرفتم این بود که چنانچه تمرکز خود را بر روی محتوا مراحل 
بررس��ی و تصمیم گی��ری ق��رار نمی دهید یعنی محتوای��ی که موفقیت 
ف��روش را تضمین می کنند همین امروز از س��مت خ��ود به عنوان یک 

بازاریاب کناره گیری کنید. 
در واقع با چنین ذهنیتی خیلی زود خود را از میدان مس��ابقه خارج 

خواهید کرد.
ش��ما باید بین آموزش و محصولی که می فروش��ید تمایز ایجاد کنید. 

چنانچ��ه در انج��ام این کار موفق نباش��ید محتوای ش��ما نیز بی فایده 
خواهد بود.

)مگر اینکه در یک شرکت آموزش آنلاین رایگان کار کنید و احتیاجی 
به درآمد و فروش نداش��ته باشید که در این صورت واقعا خوش شانس 

هستید!(
این مسئله ای است که تمام بازاریابان از آن آگاه هستند ولی در عمل 

هرگز به آن توجهی ندارند.
پس چه باید بکنید؟

ش��ما باید تمرکز خود را بر روی خدمات قرار دهید و از این زوایه به 
محتوای خود نگاه کنید.

حتی عجیب ترین و پیچیده ترین محتوا نیز در تجارت قابل اس��تفاده 
خواهد بود و شما باید از آن برای طراحی پروژه های بعدی خود استفاده 
کنید و به یاد داش��ته باش��ید که چنانچه واقعا به فروش نیاز نداشتیم، 
تکنولوژی و اینترنت سال ها پیش آن را کاملا ریشه کن می کردند، ولی 

بعدا به این مسئله خواهیم پرداخت...
2. نمایندگان فروش مظلوم ترین افراد شرکت شما هستند

به دلیل تنفر بازاریابان از گفت وگوهای تجاری و به خصوص مس��ئله 
فروش، این افراد و به طور کلی تیم های بازاریابی در حبابی بسیار تنگ 

و کوچک زندگی می کنند. 
البته این به معنی بی نقص بودن مفهوم فروش نیست، ولی باید صادق 
باش��یم: بازاریابان به کار در چنین فضایی عادت دارند و به ندرت حاضر 

به ترک منطقه امن خود خواهند شد. 
البته، صحبت با بازاریابان و کسب اطلاعات و دستیابی به اسرار آن ها 

موضوعی است که بعدا به آن خواهیم پرداخت.
من در جایگاهی قرار داش��تم که باید خود را با ش��رایط وقف می دادم 
و خیلی س��ریع یاد گرفتم که ذهن تک تک افراد حاضر در تیم فروش 
ایمپکت مملو از ایده ها و طرح هایی است که وظایف به ظاهر دشوار من 

به عنوان یک بازاریاب را به شدت ساده خواهند کرد. 
منظور من این است:

آن ها از فکر و سخن خریداران کاملا آگاه هستند
ابتدا بازاریابان باید س��اعت ها خود را در یک اتاق حبس و به تفکرات 
مشتریان شما فکر کنند و تصویری از مشکلات و اهداف آن ها در ذهن 
خود به وجود آورند. نمایندگان فروش از این موارد کاملا مطلع هستند. 
آن ه��ا هر روز با مش��تری صحبت می کنند و از مش��کلات و نیازهای 

آن ها کاملا باخبر می باشند.
آن ها ماشین ایده محتوا هستند

دوم، بازاریابان معمولا هنگام شناسایی شکاف ها یا فرصت های ساخت 
محتوای مراحل بررسی و تصمیم گیری با مشکل مواجه خواهند شد.

ولی از س��وی دیگر، نمایندگان فروش به صورت غریزی با کمبودها و 
نقص ها آش��نا هستند زیرا می دانند که برای فروش به چه محتوایی نیاز 

دارند )ولی متاسفانه آن را در اختیار ندارند(. 
من مطمئنم که اعضای تیم فروش ش��ما نیز درست مانند تیم فروش 
ش��رکت ما ایده ها و طرح های بکر و عالی بسیاری در سر دارند و منتظر 
فرصتی برای ارائه آن هس��تند. آیا هرگ��ز این فرصت را در اختیار آن ها 

قرار داده اید؟
آن ها پیش از شما متوجه مشکلات خواهند شد

در نهایت تیم فروش ش��ما مانند یک گوی بلورین، تمام مش��کلات، 
موانع و اس��تراتژی های ناقص را پیش از تیم ف��روش پیش بینی و ارائه 

خواهد کرد. 
برای مثال، فرض کنید که ش��ما چند نوع خدمات به مش��تریان خود 

ارائه می کنید و هر ماه نیز درآمد بسیار خوبی به دست می آورید. 
ول��ی چنانچه آمار و ارقام را با دقت بیش��تری بررس��ی کنید، متوجه 
خواهید ش��د که یک یا دو بخش به اهداف مورد نظر ش��ما دست پیدا 

نمی کنند و عملکرد خوبی ندارند. 
)ش��اید عملک��رد عالی بخش دیگ��ری باعث خنثی ش��دن تاثیر این 

بخش ها شده باشد.( 
ش��ما باید به تیم فروش توجه داشته باشید و در صورت بروز هرگونه 

مشکل آن را سریعا و با کمک بخش بازاریابی حل و فصل کنید.
پس کار شما چیست؟

با تیم فروش خ��ود صحبت کنید. زمان و تاریخی را به گفت وگوهای 
انفرادی و جلسات بحث و تبادل نظر اختصاص دهید. با حفظ این رابطه 
بر مشکلات غلبه کرده و استراتژی قدرتمندی جهت تحقق اهداف خود 

به دست خواهید آورد.
نحوه کار ما در ایمپکت بدین ترتیب است:

•تیم فروش و بازاریابی ماهی یک بار جلسه خواهند داشت.
•من هر ماه جلس��ات بحث و تبادل نظری با نمایندگان فروش برگزار 

خواهم کرد.
•در نهای��ت هفته ای یکب��ار با مدیرعامل در رابطه با روند پیش��رفت، 

مشکلات و نقشه ها صحبت می کنم.
ب��ه علاوه، من وظیفه انتقال ایده ه��ای محتوای تیم فروش و دریافت 

بازخورد سایرین را نیز بر عهده دارم. 
)گرچه من به تیم بازاریابی بازگش��تم، نقش��م کمی تغییر کرده و هم 
اکن��ون باید ب��ه نحوه ارائه خدمات در بازار، مش��ورت ب��ا تیم فروش و 

تضمین نظم کار توجه داشته باشم. فوق العاده است!(
3. آن ها منتظر درخواست کمک شما هستند
این بهترین و بدترین و در عین حال ساده ترین درس بود.

نماین��دگان فروش، حتی در برترین فضاهای تجاری که همه آن ها را 
به عنوان محرکان و دلیل اصلی موفقیت ش��رکت ها می شناسند، هرگز 
فرصتی برای اعلام نظ��رات خود ندارند و همه با این دیدگاه که فروش 
اهمیت س��ابق را ندارد و فروش��ندگان از دانش تجاری کافی برخوردار 
نیس��تند، آن ه��ا را نادی��ده می گیرند و متاس��فانه فروش��ندگان به این 

وضعیت عادت کرده اند. 
این اتفاق به دو دلیل خوب نیس��ت. ابتدا، نظر آن ها مهم است. آن ها 
تجرب��ه زیادی دارند و باید مورد توجه قرار گیرند. دوم، من مطمئنم که 
چنانچ��ه با نمایندگان فروش خود صحبت کنی��د، این جمله را بارها از 

زبان آن ها خواهید شنید:
»من منتظر چنین سوالی بودم!«

»متش��کرم که نظر مرا پرسیدید. اتفاقا ایده های زیادی در این زمینه 
دارم...«

»البته! با کمال میل به شما کمک خواهم کرد. باعث افتخار است که 
در این زمینه با شما همکاری داشته باشم!«

پس کار شما چیست؟
درس��ت مانند بخش قبل، با تیم فروش خ��ود صحبت کنید. از آن ها 
سوال بپرس��ید. جلسات بحث و تبادل نظر داشته باشید. بازخورد آن ها 

را دریافت و حتما بررسی کنید. 
مطمئنا با افراد بس��یار باهوش و خلاقی آش��نا خواهید ش��د که تنها 
منتظر یک فرصت برای ارائه ایده ها و طرح های بی نظیر خود هس��تند. 

ایده هایی که شرکت شما را در مسیر موفقیت قرار خواهند داد.
4. در نهایت بازاریابان باید با تیم فروش همکاری کنند

م��ن معتقدم که چنانچ��ه بازاریاب��ان زمانی را به کار ب��ا تیم فروش 
اختصاص دهند، نیاز به »تلاش برای فروش« و »فروش اجباری« کاملا 

از بین خواهد رفت. 
فروش و بازاریابی ذاتا با یکدیگر در ارتباط هس��تند و این مس��ئله ای 
ثابت شده اس��ت. این یک رابطه بسیار مفید و جذاب است و حضور در 
ه��ر یک از دو تیم بس��یار هیجان انگیز خواهد بود و من اصلا ش��وخی 
نمی کن��م. من هر بار ک��ه به محل کار می روم و یا با یکی از اعضای تیم 

فروش صحبت می کنم به شدت هیجان زده می شوم. 
در واق��ع من ب��ه دنبال بهانه ای برای صحبت با آن ها هس��تم زیرا هر 
گفت وگ��و یک کلاس درس اس��ت: چه به صورت ی��ک ایده برای تولید 
محتوای��ی جدید و چه به صورت یک چالش ک��ه باید با کمک یکدیگر 

بر آن غلبه کنیم.
پس کار شما چیست؟ 

این مورد ساده است. شما باید به عنوان یک بازاریاب یا تیم بازاریابی 
فعالیتی کاملا متفاوت انجام دهید: توجه به فروش!

هم اکنون یک چالش یک دقیقه ای برای شما دارم!
گرچه مواردی که من در این مقاله به آن ها اش��اره داش��تم در عرض 
6ماه کار و تحقیق به دست آمده بودند، ولی شما می توانید با یک گام 

ساده و موثر به نتایج چشم گیری دست پیدا کنید.
آن یک گام چیست؟

چند ایده دارم:
•یک نظرس��نجی س��اده با ی��ک س��وال: »چنانچه بخ��ش بازاریابی 
می توانست تنها با ارائه یک محتوا کار شما را ساده تر سازد، به نظر شما 

آن محتوا چه بود؟« 
•جلسات ماهانه با نمایندگان فروش داشته باشید. محتوای این جلسه 
باید به توضیح دلیل برگزاری جلس��ه )برای دریافت بازخورد و ایده های 
بخش ف��روش(، ایجاد فرصت برای تیم فروش جهت ارائه مش��کلات و 

ایده ها و همکاری با بخش بازاریابی اختصاص یابد.
•یکی از محتواهای اخیر خود را برای تیم فروش بفرس��تید و بازخورد 

دریافت کنید. 
این ها فقط چند مثال بودند، ولی من از شما می خواهم که همین امروز 

گامی مفید و موثر در جهت پیشرفت و ارتقای کسب و کار خود بردارید. 
impactbnd:منبع

4استراتژی بازاریابی آفلاین برای تجارت های 
کوچک

میزان زیادی از تمرکز بازاریابی مدرن حول محور اینترنت می چرخد. 
 ،SE ،ب��ا وجود موقعیت مه��م بازاریابی محت��وا، تبلیغات فیس ب��وک
ش��بکه های اجتماعی و یا راه  های دیگ��ر بازاریابی آنلاین، نباید خود را 
به این روش ها محدود کرد. در حالی که بس��یاری از ش��رکت ها بر این 
روش ه��ای آنلاین تمرکز می کنن��د، با اس��تفاده از روش های خلاقانه 
آفلاین، می توان نس��بت به آن ها وجه تمایز قابل توجهی ایجاد کرد. در 
همین راس��تا و در ادامه به بهتری��ن راه های بازاریابی برای تجارت های 

کوچک که نیازی به اینترنت ندارند اشاره خواهیم کرد.
پست مستقیم

پست مس��تقیم یکی از قدیمی ترین تکنیک های بازاریابی اس��ت که 
در دنیای دیجیتال امروزی، منسوخ ش��ده به نظر می رسد. با این حال، 
ارس��ال کوپن ها و کارت پس��تال به افراد می تواند همچنان تأثیرگذار 
باش��د. همچنین اگر به دنبال تمرکز بر روی یک بازار مناسب هستید، 
می توانید یک لیست پستی هدف خریداری کنید. یافته های من حاکی 
از این است که پست مستقیم در کنار استفاده از روش های آنلاین یک 
روش مناس��ب است. برای مثال، می توانید افراد را به سایت و یا صفحه 
فیس بوک و به صورت همزمان برای حضور در مغازه خود دعوت کنید.

بازاریابی پیامکی
با توجه به تخصص ش��رکت خ��ودم در زمین��ه بازاریابی پیامکی 
)SMS(، طبیعتاً آن را پیش��نهاد می کنم. از آنجایی که پیامک یک 
روش مدرن و نیازمند به تکنولوژی محس��وب می شود، مردم آن را 
ش��یوه آفلاین بازاریابی به حس��اب نمی آورند. اما استفاده از پیامک 
ب��رای برقراری ارتباط با مردم، یک جایگزین بس��یار مناس��ب برای 
ایمیل و ش��بکه های اجتماعی اس��ت. یکی از مزیت های اصلی این 

روش، خواندن بیشتر SMS توسط مردم نسبت به ایمیل هاست.
با اس��تفاده از بازاریابی پیامکی با اجازه قبلی، می توان مش��تریان 
را در جری��ان محصولات جدید، حراج ها و تمام��ی آنچه به تجارت 
ش��ما مرتبط است، قرار داد. همچنین می توان از این روش در کنار 

روش های دیگر بازاریابی استفاده کرد.
ملاقات برای صحبت

برخ��ی افراد به صورت طبیع��ی می توانند به صحبت کردن در جمع 
بپردازن��د و بعض��ی دیگر حتی از فکر کردن به آن نیز می ترس��ند. در 
حقیقت یک ارائه زنده می تواند روشی بسیار قدرتمند برای معرفی خود 
و به دست آوردن مش��تریان جدید باشد. ممکن است این ایده در ابتدا 
هولناک به نظر برس��د، اما توجه داش��ته باشید که در ابتدا تنها مقابل 
تعداد کمی از افراد صحب��ت می کنید. مکان هایی مانند کتابخانه های 
محل��ی، مراکز عموم��ی و گردهمایی ه��ای تج��اری را انتخاب کنید. 

همچنین می توانید ملاقاتی را با افراد محلی خود ترتیب دهید.
ب��ه مباحثی فکر کنی��د که می توانند برای آم��وزش و جلب توجه 
مش��تریان مهم باش��ند. در هر صنف��ی که فعالی��ت می کنید، یقیناً 
می توانید مبحثی را پیدا کنید. اگر صاحب یک رس��توران هس��تید 
و ی��ا در زمینه م��واد غذای��ی فعالیت داری��د، می توانی��د در مورد 
دس��تورالعمل و یا تاریخچه یک غذای به خصوص صحبت کنید. اگر 
در زمینه سلامت فعالیت می کنید، می توانید پیشنهادهای رژیم و یا 

برنامه غذایی را عنوان کنید. 
شبکه سازی یا نتورکینگ

شبکه س��ازی ی��ک ایده آشناس��ت و امروزه عموم اف��راد را به یاد 
ش��بکه های اجتماعی و دیگر روش های آنلای��ن می اندازد. هیچ گاه 
شبکه سازی در جامعه خود را فراموش نکنید. این کار شامل حضور 
در انجمن های تجاری،  شرکت در رویداد های صنفی و پخش کردن 
کارت تج��اری می ش��ود. یکی دیگر از روش های مؤثر شبکه س��ازی 
ش��راکت با دیگر تجارت ها جهت س��رمایه گذاری مش��ترک اس��ت. 
همچنی��ن همکاری با اف��رادی که محصولات و ی��ا خدمات مربوط 
با کار ش��ما را ارائه می کنند نیز می تواند سودمند باشد. برای مثال، 
مام��وران امورملکی می توانن��د با تجارت هایی ک��ه در زمینه ارتقاء 
خانه ها و یا محوطه س��ازی فعالیت می کنند، همکاری داشته باشند. 
حتی می توانید با رقبا برای سازماندهی یک رویداد شراکت کنید. 

علامت ها، اعلامیه ها و بیلبوردها
توجه مردم را هنگامی که در حال پیاده روی و یا رانندگی، اس��تفاده 
از وس��ایط حمل و نقل عمومی و یا نگاه کردن به بیلبوردهای تبلیغاتی 
هس��تند جلب کنید. برای هر ش��رکت حقیقی، یک علامت و نش��انه 
جذاب می تواند تفاوت های زیادی را ایجاد کند. این گونه موارد تبلیغاتی 
قدیمی، اما همچنان کاربردی هستند. همانند پست مستقیم، می توانید 
با استفاده از علامت ها و اعلامیه ها افراد را به سمت وب سایت و یا مغازه 
خود هدایت کنید. من همواره به افراد درج کد پیامکی بر روی علائم و 
اعلامیه ها را گوشزد می کنم. هنگام صحبت از بازاریابی آفلاین، هیچ گاه 

نباید از روش های امتحان شده و موفق چشم پوشی کرد.
راهنمای بازاریابی آفلاین

اگ��ر از روش ه��ای مختلف بازاریاب��ی آفلاین اس��تفاده می کنید، 
همواره نکات زیر را به خاطر داشته باشید:

ثبات برن��د را در تمامی کانال های بازاریاب��ی حفظ کنید. اگر در 
وب سایت خود به صورتی رسمی و حرفه ای مطالب را ارائه می کنید، 
نباید در اعلامیه ها و یا بیلبوردها از ش��خصیت های کارتونی خیالی 

استفاده کنید. 
همواره ب��ه دنبال اتصال پلتفرم های مختلف بازاریابی باش��ید. به 
خاطر داش��ته باش��ید که مش��تریان شما با س��بک زندگی امروزی 
همواره بین دنیای آنلاین و آفلاین جابه جا می شوند. آن ها همچنین 
از چندین دستگاه مختلف استفاده می کنند. باید از این قابلیت برای 

تبلیغات چند منظوره استفاده کرد.
از ه��ر فرصتی برای شناس��اندن خود اس��تفاده کنی��د. هیچ گاه 

پخش کردن کارت تجاری و یا اعلامیه به ضرر شما نخواهد بود.
تبلیغات آفلاین یک روش بسیار خوب برای همراهی و تأثیربخشی 
بیشتر استراتژی های آنلاین است. هر اندازه زمانی که افراد در فضای 
مجازی صرف می کنند زیاد باش��د، باز هم آنه��ا نیازمند فعالیت در 
دنی��ای حقیقی هس��تند. ام��روزه بهترین راه بازاریاب��ی، یک روش 
چند کاناله اس��ت، به این مفهوم که راهی ب��رای ارتباط با مخاطبان 

خود، خواه آفلاین باشند و یا آنلاین، پیدا کنید.
forbes :منبع

ایستگاهبازاریابی تجربه های بی نظیر من به عنوان طراح محتوا و بازاریاب

چطور کار در تیم فروش باعث تغییر اساسی و بنیادی دیدگاهم شد
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رقابت بیش از اندازه میان کارمندان باعث 
نابودی تجارت شما خواهد شد 

م��ن هر چند هفته یک بار جلس��ه ای با کارمن��دان جدید برگزار 
می کنم. در این جلس��ه، علاوه بر ش��فاف سازی اهداف، ماموریت و 
ارزش های اصلی شرکت، به نحوه زندگی و کار بر اساس این ارزش ها 
در محیط شرکت نیز می پردازم. در انتها از کارمندان می خواهم که 
احس��اس و تجربه حضور چند هفته ای خود در شرکت و تفاوت آن 

با سایر شرکت ها را با سایرین به اشتراک بگذارند.
اخیرا یک��ی از کارمندان گف��ت که تمام اعضای این ش��رکت به 
دنبال کمک به یکدیگر هس��تند. او گفت که تمایل اعضای شرکت 
به مش��ارکت و ارائه اطلاعات بسیار اس��تثنایی است و نظیر آن در 
هیچ ش��رکتی وجود ندارد: »اگر ش��ما در آن شرکت ها اطلاعاتی به 
دس��ت آورید، باید آن را به عنوان ی��ک »مزیت رقابتی« برای خود 

حفظ کنید.«
ای��ن برای من بس��یار جالب بود. این عمل باعث نابودی ش��رکت 
از درون خواهد ش��د و کارمن��دان با یکدیگر خواهند جنگید. چطور 

چنین اتفاقی رخ خواهد داد؟ به نظر من رهبری بی تاثیر نیست.
ش��ما به عنوان ی��ک رهبر، مس��ئول تمام اتفاقات ش��رکت خود 

هستید.
»آتش دوس��تانه« اصطلاحی نظامی اس��ت که به معنای شلیک 
اتفاقی به یکی از نیروهای خودی در جنگ می باش��د. این اش��تباه 
مرگبار زمانی رخ خواهد داد که سرباز، در نتیجه پیام ها و ارتباطات 
اش��تباه و ضعیف، نیروهای خودی را به عنوان دش��من شناس��ایی 

می کند. 
تیم ه��ای زمین��ی، هوایی و دریای��ی نیروی دریای��ی آمریکا این 
اصط��لاح را با نام »آب��ی بر علیه آبی« می شناس��ند )به دلیل رنگ 
لب��اس نظامیان آمریکایی(. جوکو ویلین��ک )Jocko Willink( و 
لیف بابین )Leif Babin( در کتاب فوق العاده مالکیت شدید: نحوه 
رهب��ری و پیروزی نیروی دریایی آمری��کا به توصیف چند موقعیت 
»آبی بر علی��ه آبی« پرداختند و توضیح دادند که چطور س��ربازان 
تا مرز کش��تن دوس��تان و هم رزمان خود پیش می روند. این تجربه 
وحشتناک نش��ان دهنده وظیفه خطیر رهبر است. رهبر باید تفاوت 

میان دوست و دشمن را به افراد و کارمندان خود آموزش دهد. 
برخ��لاف میدان جنگ، ک��ه دود و انفجار باعث گمراهی س��رباز 
می ش��ود، آتش دوس��تانه در تجارت هرگز اتفاقی نیس��ت و نتیجه 
مستقیم رهبری اشتباه است. رهبران غالبا به صورت آگاهانه جنگ 
و دعوا و جدل را در تیم های خود تحمل می کنند و واکنش��ی نشان 

نمی دهن��د. به اعتقاد من اکثر تجارت ها نه ب��ه دلیل رقابت و بازار، 
که به دلیل مشکلات درون سازمانی ورشکست و نابود می شوند.

البت��ه، در تجارت نتیجه »آبی بر علیه آبی« دادگاه نظامی و مرگ 
و زندان نیس��ت. با این حال، یکی از مهم ترین نشانه های یک رهبر 

ضعیف، محیط کاری مسموم و شرکتی در معرض نابودی است. 
چطور از بروز شرایط »آبی بر علیه آبی« جلوگیری کنیم؟

راه ه��ای مختلفی وجود دارد. تیم و کارمندان باید درک کنند که 
رقابت نه در درون شرکت، که در خارج آن است. 

رهبران نباید اجازه دهند که افراد اطلاعات مهم و حیاتی را صرفا 
جهت کسب قدرت بیش��تر به صورت محرمانه و سری حفظ کنند. 
اجازه ندهید که مدیران یا کارمندان یکدیگر را به دلیل شکس��ت و 
ناکامی س��رزنش و مواخذه کنند. تمرکز تمام افراد باید بر شناسایی 

و حل مشکل و درس گرفتن از اشتباهات قرار گیرد. 
مهم ترین نکته: ما به عنوان رهبر نباید اجازه دهیم که مش��کلات 
شخصی بر اهداف و ارزش های شرکت ارجحیت یابند. چنانچه افراد 
به ص��ورت یکپارچ��ه کار نمی کنند و کارمندان ب��ه دنبال تخریب 
یکدیگر هس��تند، مقصر ما هس��تیم. ما باید میزان اهمیت ش��رکت 
و اه��داف آن را ب��رای تمام افراد تش��ریح کنی��م و طرح هایی برای 

گسترش همکاری و تشویق کار گروهی داشته باشیم.
من در شرکتم به تیم ها و افرادی که با دیگران همکاری می کنند 
پاداش می دهم. ما حتی یک جایزه سالانه هم داریم که نشان دهنده 
یکی از ارزش های اصلی ش��رکت اس��ت: »برای رواب��ط ارزش قائل 
باش��ید.« همچنین تمام کارمندان اهداف فصلی دارند و این اهداف 
کاملا در راس��تا اهداف اساسی شرکت می باشند. به این ترتیب همه 
ب��ه صورت یکپارچه کار خواهند کرد و در مس��یری مش��ترک گام 

برخواهیم داشت.
تاکتیک موثر بعدی، تش��ویق ثبت و به اشتراک گذاری اشتباهات 
و شکس��ت است. هدف از این کار تمسخر یا تخریب شخصیت افراد 
نیست بلکه همه باید از این اشتباهات درس بگیرند. برای مثال، ری 
دالیو )Ray Dalio( در سازمان بریج واتر )Bridgewater(  یک 
دفترچه شکس��ت دارد که تمام افراد اشتباهات و آموخته های خود 
را در آن ثبت می کنند. سیاس��ت ش��رکت بر این باور اس��توار است 
که اش��تباه بخشی از کار اس��ت، ولی همه باید از آن درس بگیرند. 
چنانچ��ه از ای��ن نکات ب��رای ایجاد یک فرهنگ و ارزش مش��ترک 
استفاده کنید، مطمئن باش��ید که کارمندان نیز در کنار یکدیگر با 
دش��منی مشترک، یعنی رقبا خارجی، خواهند جنگید. بدون وجود 
یک فرهنگ قدرتمند ش��ما رهبر تعدادی سرباز مزدور خواهید بود 

که در اولین فرصت به یکدیگر حمله خواهند کرد. 
هیچ اتفاقی دردناک تر از نابودی یک ش��رکت از درون نیس��ت. از 

بروز این اتفاق جلوگیری کنید..
inc :منبع
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 HubSpot  چند س��ال قبل پس از دیدن اس��لایدهای کد فرهنگی
متوجه شدیم که می خواهیم برای خودمان کد فرهنگی تعریف کنیم.

پ��س از آن که کد فرهنگی دلخواه م��ان را ایجاد کردیم، وقتی بعد از 
مدتی آن را دوباره بررس��ی کردیم، متوجه شدیم آنچه تعریف کرده ایم، 

به بازبینی کلی نیاز دارد.
ما می خواس��تیم کد فرهنگی م��ان معرف تاثیر امروزی ما باش��د که 

مسلماً با تاثیر چند سال پیش مان تفاوت دارد.
اگرچه بعضی مس��ائل مه��م، مانند ارزش های محوری، رس��الت و ...، 
تغییری نکرده است، مولفه ای وجود داشت که در آن زمان نادیده گرفته 

شده بود.
قب��ل از آن که به معرفی این مولفه ها بپردازیم، بهتر اس��ت به تبیین 

ضرورت تعریف کد فرهنگی در شرکت ها بپردازیم.
ضرورت تعریف کد فرهنگی در شرکت

اگر از خودتان می پرس��ید که چرا شرکت تان باید کد فرهنگی داشته 
باشد، باید بدانید که این سوال فقط برای شما پیش نیامده است.

اط��لاع داش��تن از هدف ایجاد این س��ند ب��رای برنامه ریزی کردن و 
آماده کردن مقدمات ضروری اس��ت. دلایل زیر نشان دهنده اهمیت کد 

فرهنگی برای کسب و کارتان است:  
•کد فرهنگی اس��تعدادها را جذب می کند: هرچند بعضی ش��رکت ها 
کد فرهنگی شان را محرمانه نگه می دارند، شکی نیست که کد فرهنگی 
بیرون از س��ازمان از قدرت بی نظیری برخوردار اس��ت. فرهنگ در حال 
تبدیل شدن به مهم ترین جنبه ای است که متقاضیان هنگام درخواست 
کار در ش��رکتی به آن توجه می کنند. بنابراین چرا اسنادی ایجاد نکنیم 

که دقیقاً فرهنگ شرکت مان را تشریح کند؟ 
•ک��د فرهنگی انتظ��ارات کارکنان را تعیین می کن��د:  حتی کارکنان 
نیز گاه��ی اوقات به بازآموزی در زمینه انتظارات س��ازمان از خود نیاز 
دارند. تدوین س��ندی که این توقعات را به وضوح تش��ریح کند، روشی 
فوق العاده برای همسو نگه داشتن کارکنان و اطمینان از صحت عملکرد 

ایشان است.
•کد فرهنگی به مشتریان آموزش می دهد: بسیاری از مشتریان به ما 
گفته اند که پیش از تصمیم گیری برای معامله با یک ش��رکت، فرهنگ 
آن را ارزیاب��ی می کنند. خود ش��رکت ها نیز پی��ش از قبول همکاری با 
ش��رکت های دیگر، فرهنگ آن را س��بک و س��نگین می کنن��د. با این 
توصیف لازم است که فرهنگی را به مشتریان احتمالی خود ارائه دهید 

که هویت و چرایی وجودتان را به درستی درک کنند.
نکات مهم هنگام ایجاد یا به روزرسانی کد فرهنگی

ش��کی نیست که شروع کردن محتوایی با این اهمیت بسیار دلهره آور 
اس��ت. چه چیزهای��ی را باید در ای��ن محتوا گنجان��د و از چه مطالبی 
بای��د صرف نظر کرد؟ چطور می توان از بین تم��ام این مطالب پراکنده 
محتوایی منس��جم را تولید کرد؟ آیا کدهای فرهنگی تعریف شده واقعاً 

معرف شرکت است؟
مس��لماً در آغ��از راه انبوهی از س��والات مختلف ب��ه ذهن تان هجوم 
م��ی آورد. در این بخش راهنمای مختصری ش��امل چند دس��تورالعمل 
کلی��دی را برای تان تهیه کرده ایم که می تواند طی این فرآیند به ش��ما 

کمک کند.   
 با افراد مناسب صحبت کنید

 فردی را طرف مشورت قرار دهید که خالق این »چرایی« بوده است
نخس��تین کاری ک��ه هنگام به روزرس��انی کد فرهنگ��ی انجام دادم، 
این بود که از باب رافولو ، موس��س و مدیر عامل ش��رکت وقت گرفتم. 
اگرچه تمام کارکنان فرهنگ شرکت را می شناختند، باب فردی بود که 
می توانس��ت تمام جزئیات و داستان های نهفته در پس چرایی وضعیت 
فعل��ی را توضی��ح دهد. زمانی که برنامه ام را ب��ه او توضیح دادم، به این 
نتیجه رسیدیم که بهترین کار این است که داستان شکل گیری شرکت 
را از ابتدا تاکنون بررس��ی کنیم و مولفه های کلی��دی تاثیرگذار بر این 

روند را شناسایی کنیم.
ب��ا مدیرعامل ش��رکت درباره تمام ای��ن موارد صحب��ت کردیم، من 

یادداش��ت های دقیقی برداش��تم و هر جا ابهام داش��تم، سوال پرسیدم 
ت��ا در نهایت صفحات متعددی از اطلاعات باارزش��ی را جمع کردم که 

می توانستم از آنها برای تعریف کدهای فرهنگی استفاده کنم.   
با افراد باسابقه صحبت کنید

افراد باسابقه و قدیمی می توانند درباره احساسات کارکنان در مراحل 
مختلف ش��کل گیری ش��رکت و از فراز و نش��یب های آن صحبت کنند. 
دیدگاه مدیران و کارکنان درباره اتفاقات گذشته همواره یکسان نیست، 

بنابراین بهتر است جریان را از نقطه نظرهای گوناگون بررسی کنید.
با افرادی که در جریان روزمرگی ها هستند، صحبت کنید

در پای��ان برای این ک��ه دیدی کامل و صحی��ح از فرهنگ جاری در 
ش��رکت و فرهنگی به دست بیاورید که معرف تجربیات کارکنان باشد، 
لازم است که با افرادی که در جریان روزمرگی ها هستند، صحبت کنید.
ش��کی نیست که مدیرعامل ش��رکت می تواند پیش بینی ها و تصورات 
خود را ش��رح دهد، اما واقعیت این اس��ت که فرهنگ چیزی اس��ت که 

حتی در غیاب روسا نیز برقرار است.  
اف��رادی ک��ه در جریان روزمرگی های ش��رکت قرار دارن��د، چه جزء 
کارکن��ان قدیمی باش��ند، چه جدی��د، می توانند بازخ��ورد و اطلاعات 
ارزشمندی را درباره حس و حال کار کردن در این شرکت ارائه دهند.

اطمین��ان حاصل کنید که حداقل یک نفر ب��ا چنین خصوصیاتی در 
ایجاد و نهایی سازی کد فرهنگی شرکت داشته باشد.

 دلیل انجام دادن کارهایی را که انجام می دهید، توضیح دهید.
هدف

صبح ها ب��ا چه انگیزهای از خ��واب بیدار می ش��وید؟ نیروی محرکه 
کسب وکارتان چیست؟ هدف شرکت تان چیست؟

مردم پس از خواندن کد فرهنگی تان باید متوجه دلیل فعالیت تان در 
ای��ن حوزه بش��وند و فراتر از آن بفهمند که چگون��ه به این هدف جامه 

عمل پوشانده اید.
درک ک��ردن ه��دف متقاضیان را هیج��ان زده می کن��د، کارکنان را 
راهنمای��ی می کند و مش��تریان را ترغیب می کند که بخواهند بخش��ی 

از شرکت تان باشند.
 برای مثال هدف ما این اس��ت که »به مردم و سازمانهای شان کمک 
کنیم که به موفقیت برس��ند.« ما هدف م��ان را به روش های زیر در کد 

فرهنگی مان گنجاندیم:
•رسالت مان را بیان کردیم.

•توضیح دادیم که به چه گروه هایی از مردم کمک می کنیم.
•درباره گذش��ته ای که در راه تحقق بخش��یدن به رس��الت مان پشت 
س��ر گذاش��ته بودیم و مشکلاتی که در این راه با آن مواجه شده بودیم، 

صحبت کردیم.
•س��ه روش اصلی را که در حال حاضر از طریق آن ها به مردم کمک 

می کردیم، یعنی آموزش، اجتماع و شفافیت شرح دادیم.
•تاثیرگ��ذاری و مفی��د بودن ارزش مح��وری و اهمی��ت آن را برای 

کارکنان مان را دادیم.
•توضیح دادیم که چگونه در آینده می خواهیم به مردم کمک کنیم.

تمامی این مثال ها نش��ان می دهد که ما با چه انگیزهای برای تحقق 
رسالت مان تلاش می کنیم.

به حرف زدن اکتفا نکنید، در عمل ثابت کنید!
چنانچ��ه روش های مختلف اجرایی کردن مس��ائلی را که در کدهای 
فرهنگی خود به موعظه کردن درباره آن پرداخته اید، به مخاطبین خود 

نشان دهید، اعتماد و تفاهم آن ها را جلب خواهید کرد.
ب��رای مثال ما در نس��خه جدید ک��د فرهنگی مان، نق��ل قول هایی از 
مش��تریان و صاحبان ش��رکت های دیگر را بیان کرده ایم، نمونه هایی از 
تصدیق هایی را ک��ه کارکنان برای اثبات ارزش های محوری به دس��ت 
آورده اند، در معرض دید قرار داده ایم و عکس هایی واقعی از گروه مان را 

در حال فعالیت منتشر کرده ایم.
 افرادی را که در سازمان کار می کنند، توصیف کنید

دلیل اهمیت معرفی همکاران
اف��رادی که کد فرهنگی تان را مطالعه می کنند، باید دقیقاً بدانند که چه 

افرادی در گروه تان وجود دارند. مزایای معرفی همکاران عبارت است از:
•به این وس��یله می توانید کارکنان تان را در زمینه رفتارهایی که از آن ها 

انتظار می رود، راهنمایی کنید و این رفتارها را به آن ها یادآوری کنید.
•می توانی��د متقاضیان فعالیت در ش��رکت را با اف��رادی که در آینده 
هم��کار آن ها خواهند ش��د، آش��نا کنید. به این ترتی��ب آن ها با علم از 
محیطی که در آن قرار خواهند گرفت، برای درخواس��ت ش��غل ترغیب 

می شوند یا خود را مناسب نمی بینند و کنار می کشند.
•می توانید به مش��تریان آینده تان، افرادی را معرفی کنید که با آن ها 
همکاری خواهند داش��ت و امیدوار باش��ید که این معرفی ایش��ان را به 

شروع همکاری تشویق خواهد کرد.
نقطه شروع

اگ��ر مرحله بالا را انج��ام داده و هدف خود را توضیح داده اید، تبریک 
می گوییم که توانس��ته اید شالوده محکمی را پی بریزید. اکنون زمان آن 

است که به ارزش های محوری بپردازید.
ارزش ه��ای مح��وری نقش کلی��دی در اس��تخدام کردن ی��ا نکردن 
اس��تعدادها دارد و پیش نیاز تمامی اعضاء گروه های مختلفی اس��ت که 

در شرکت فعالیت دارند.    
هن��گام پرداختن ب��ه ارزش های محوری باید به ن��کات زیر نیز توجه 

کنید:
•ارزش های محوری کدام ها هستند.

•معنای هر کدام از آن ها چیست.
•دلیل مهم بودن آن ها برای شرکت چیست.

•نمونه هایی از شیوه عمل کردن به این ارزش ها را بیان کنید.
 درباره چشم انداز صحبت کنید

تبیین چش��م انداز شرکت در آینده بخش مهم دیگری از کد فرهنگی 
اس��ت. مردم دوس��ت دارند ک��ه س��همی در پیش برد اهداف ش��رکت 
محبوب ش��ان داشته باش��ند و در کنار ش��ما هدفی را محقق کنند که 
تاکنون برآورده نشده است. مردم می خواهند دقیقاً بدانند که شرکت تان 
در کدام نقطه ایستاده است و به کجا می رود، تا بهتر بتوانند آینده خود 

را در ارتباط با شرکت تصور کنند.   
کارکنان، متقاضیان شغل و مشتریان تان را با به تصویر کشیدن آینده 
مطلوب ش��رکت هیجان زده کنید، تا آن ها نیز با ش��ور و اشتیاق در این 

سفر همراه شما باشند.
5- صادق باشید

همانطور که می دانید، صداقت بهترین سیاس��ت است، این عبارت در 
هیچ کجا به اندازه کد فرهنگی مصداق ندارد.

ما در جدیدترین نسخه کد فرهنگی آگاهانه تصمیم گرفتیم که چند 
مورد منفی از گذشته شرکت مان را در کد فرهنگی بگنجانیم و صادقانه 
بگویی��م که حتی هنوز هم از همه چیز س��ر درنیاورده ایم. در واقع اقرار 
کردن به شکس��ت ها و ناکامی ه��ا و توضیح متواضعانه این که در نهایت 
چطور توانسته ایم به امور سر و سامان بدهیم، یکی از دلایل مهمی است 
که مردم محتوا ما را مطالعه می کنند و برای دریافت توصیه و ش��غل به 

ما مراجعه می کنند.
هر چه هنگام توضیح دادن فرهنگ تان صادق تر و ش��فاف تر باش��ید، 

بیشتر می توانید اعتماد مخاطبین را جلب کنید.
6- مطمئن شوید که کد فرهنگی نمودی از حال و هوای 

شرکت تان است
پس از ایجاد کد فرهنگی باید مطمئن شوید که کد فرهنگی نمایان گر 
حال و هوا و برند ش��رکت تان اس��ت. تصاویری از کارکنان شرکت را در 
محیط فعالیت شان منتش��ر کنید و لحنی را برای نگارش انتخاب کنید 
که به خوبی بیانگر شیوه  واقعی برقرار کردن ارتباط با مخاطبین باشد.

اطمینان حاصل کنید، فردی که کد فرهنگی را می نویس��د و طراحی 
می کن��د، جو ش��رکت را به خوبی می شناس��د و می توان��د آن را در کد 

فرهنگی پیاده کند.
برای کد فرهنگی اولویت قائل شوید

در ش��رایطی که انبوه��ی از کارهای مختلف احاطه تان کرده اس��ت، 
ممکن است به راحتی وسوسه شوید که ایجاد چنین سندی را به تاخیر 
بیاندازید. از آنجایی که ما تبیین کد فرهنگی را به عنوان یکی از اهداف 
فصلی شرکت تعریف کرده بودیم، طبعاً بازنویسی کد فرهنگی برای مان 

در اولویت قرار داشت.
impactbnd :منبع
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اخبار

تبریز - اسـد فـلاح- مدیرکل فرهنگ و ارش��اد اس��لامی 
آذربایجان شرقی در کارگاه آموزشی ویژه جام باشگاه های کتابخوانی 
کودک و نوجوان در تبریز، نهادینه شدن فرهنگ مطالعه را عاملی 
برای تسریع روند توسعه در جامعه عنوان کرد. به گزارش خبرنگار 
ما در تبریز، محمد محمدپور گفت: راه اندازی باشگاههای کتابخوانی 
حرکت خوبی اس��ت که در طول س��الهای گذشته از سوی وزارت 
فرهنگ و ارش��اد اسلامی آغاز شده و شیوه ای که در این کارگاهها 
برای ترویج فرهنگ کتابخوانی به کار گرفته می ش��ود تاثیرگذار و 
مطلوب است. وی افزود: جام باشگاه های کتاب خوانی عنوان طرحی 
پیشرو و پویا  برای راه اندازی و فعال کردن باشگاه های کتاب خوانی 
کودک و نوجوان در سراسر کشور است، این برنامه حاصل مشاهده 
فعالیت ک��ودکان و نوجوانان و رس��یدن به ش��ناختی از روش ها 
و علایق فردی و اجتماعی آنان اس��ت. مدیرکل فرهنگ و ارش��اد 
اسلامی استان، تاکید کرد: هدف از این طرح همه گیر کردن کتاب 
و کتابخوانی به ویژه در کودکان و نوجوانان اس��ت و وظیفه اصلی 
باشگاه های کتابخوانی، بسترسازی برای جذب کودکان و نوجوانان 

به کتاب با روش های متفاوت اس��ت. وی در ادامه ، سرانه مطالعه 
در کشور و استان را نامطلوب ارزیابی کرد و  گفت: وضعیت سرانه 
مطالعه در ایران خوب نیست و با نقطه مطلوب فاصله داریم و برای 
بالا بردن س��رانه مطالعه باید یک خیزش ایجاد شود. محمدپور با 
اش��اره به پایین بودن آمار مطالعه در ای��ران و لزوم توجه به بحث 
مطالعه به عنوان یکی از ش��اخص های فرهنگی، این طرح را برای 
ترویج کتابخوانی در کودکان و نوجوان مؤثر خواند. محمدپور افزود: 

اگر ما مطالعه ی روشمند را بلد باشیم و با شیوه ها و فنون مطالعه 
آش��نا باشیم،  مطالعه ی ما بازدهی خوبی خواهد داشت. وی گفت: 
متاسفانه تجاری سازی آموزش باعث شده کتابهای گسترده ای در 
موضوعات متعدد در اختیار فرزندان ما باش��د اما چون مطالعه ی 
روشمند آموزش داده نمی شود، این قشر از جامعه درگیر استرس 
در مطالعه هستند. مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تاکید 
کرد: ش��یوه هایی که در جام باشگاههای کتابخوانی به کار گرفته 
می شود کارآمد است و اساتید توانمندی که در این باشگاهها فعالیت 
می کنند می توانند شیوه های صحیح مطالعه را به کودکان بیاموزند. 
وی برگ��زاری دور اول جام باش��گاههای کتابخوانی در اس��تان را 
مطلوب ارزیابی و اظهار امیدواری کرد تا این طرح همچون شجره ی 
طیبه ای جامعه را به س��مت مطلوب در حوزه کتاب و کتابخوانی 
رهنمون شود. لازم به ذکر است کارگاه آموزشی ویژه سرگروههای 
جام باشگاه های کتابخوانی کودک و نوجوان با حضور اساتید ملی 
و دانش��گاهی در روزهای 14 و 15 شهریورماه با حضور 50 نفر از 

سرگروهان این طرح،در کتابخانه مرکزی تبریز برگزار شد.

قـم- خبرنگار فرصت امروز- دکت��ر محمد احمدی جبلی 
مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب روستایی استان قم در دیدار با 
خانواده ش��هیدان غلامعلی و محمد عل��ی رحیمی بیدهندی ، از 
شهدای گرانقدر دوران هشت سال دفاع مقدس گفت: دیدار خانواده 
شهدا توفیق بزرگی بوده و باعث افتخار ما است که در خدمت این 
عزیزان باشیم. دکتر احمدی جبلی در این دیدار معنوی که با حضور 
نمایندگان بنیاد شهید اس��تان قم و جمعی از معاونین و مدیران 
شرکت برگزار شد، با تجلیل از ایثار خانواده های معظم شهدا گفت: 
ولایت مداری بعنوان یک اصل اساس��ی، نیاز ضروری جامعه امروز 
در عبور از بحران ها و مش��کلات جامعه می باش��د و در صورتیکه 
این اصل برای همه پذیرفته ش��ده و اجرا گردد به راحتی می توان 
از مشکلات و مسائل عبور نمود و خانواده شهدا مصداق بارز ولایت 
مداری بوده و این ارزش را به خوبی درک نموده و در طول سالهای 

پس از پیروزی انقلاب اسلامی از ابتدا تا کنون از آن پاسداری می 
نمایند.   مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب روستایی استان قم در 
بخشی دیگر از سخنان خود با اشاره به برخی خصوصیات  شهید 
جاوی��د الاثر غلامعل��ی رحیمی بیدهندی اظهار داش��ت: خانواده 

ش��هیدان رحیمی بیدهندی هرچه داشتند در راه میهن عزیزمان 
فدا نمودند و دو ش��هید  و سه جانباز از یک خانواده نشان دهنده 
عظمت و فداکاری این خانواده می باشد و این کار روحیه ایثارگری 
بالایی را می طلبد. وي با اش��اره به این که یاد و نام شهدا هیچگاه 
فراموش نمي شود گفت: زنده نگهداشتن خاطره شهدا و پایمردي  
هاي ایثارگران و ش��هیدان ، وظیفه اي همگاني است و امیدواریم 
بتوانیم دینی که این عزیزان بر گردن ما دارند را به خوبی ادا نماییم.   
این مقام مسئول اظهار داشت : یقینا پدران و مادران شهدا پشتوانه 
گرانقدر نظام بوده و در دوران دفاع مقدس، به پشتوانه این عزیزان 
بود که فداکاریهای مثال زدنی شهدا و ایثارگران انجام گرفت. دکتر 
احمدی جبلی در پایان این دیدار با اهداءکارت هدیه و لوح تقدیر 
از خانواده معظم شهیدان غلامعلی و محمد علی رحیمی بیدهندی 

تقدیر نمود. 

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- همزمان با بزرگداشت هفته 
دولت، کلنگ نیروگاه 7 مگاواتی تولید برق در ارومیه بر زمین زده 
شد. به گزارش فرصت امروز، در مراسمی که به همین مناسبت در 
محل اجرای طرح با حضور معاون هماهنگی امور اقتصادی و توسعه 
منابع استانداری آذربایجان غربی، مدیر کل امور اقتصاد و دارائی و 
جمعی از مسئولان شرکت توزیع برق استان و مجریان طرح انجام 
شد، مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق آذربایجان غربی گزارشی 
از فعالیت های این شرکت را ارائه داد. مهندس اکبر حسن بکلو در 
گزارش خود با اشاره به برنامه های این شرکت اعلام کرد: توسعه و 
تعمیم کیفیت خدمات دهی و حمایت از تولیدکنندگان انرژی برق 
در آذربایجان غربی در اولویت برنامه های شرکت توزیع نیروی برق 
استان قرار دارد . وی گفت : صدور مجوز برای تولید برق تا ظرفیت 
7 مگاوات توسط شرکت های توزیع انجام می گیرد و بیش از 7 تا 
25 مگاوات نیز با شبکه های فوق توزیع می باشد. مهندس حسن 

بکلو یادآور شد تاکنون مجوز احداث 22 نیروگاه برای تولید 207 
مگاوات در آذربایجان غربی صادر شده که از این تعداد زمین مورد 
نیاز 6 نیروگاه با ظرفیت حدود 23 مگاوات تحویل گردیده اس��ت. 
وی با اش��اره به اینکه امروز همزمان با کلنگ زنی این طرح تعداد 
یکصد پروژه برق نیز در آذربایجان غربی مورد بهره برداری قرار می 
گیرد خاطر نش��ان ساخت برای اجرا و تکمیل این طرح ها بالغ بر 

140 میلیارد ریال هزینه صرف شده است. ایشان در سخنان خود 
تعداد مش��ترکین برق را بیش از یک میلیون و 26 هزار مشترک 
در آذربایجان غربی ذکر کرد. در این مراسم معاون هماهنگی امور 
اقتصاد و توسعه منابع استانداری آذربایجان غربی نیز سرمایه گذاری 
در بخش تولید انرژی برق در استان را با اهمیت توصیف کرد و با 
تاکید بر اینکه آذربایجان غربی از شرایط و پتانسیل بالایی در جهت 
سرمایه گذاری در بخش های مختلف اقتصادی به ویژه تولید برق 
برخوردار است گفت تلاش مسئولان در استان، هموار نمودن فضا 
برای جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی در زمینه های مختلف 
می باش��د. حسینی مشارکت 30 میلیون دلاری بخش خصوصی 
در تولید آب میوه طبیعی در آذربایجان غربی را نمونه ای از جذب 
سرمایه گذاری خارجی در فعالیت های اقتصادی منطقه نام برد و 
افزود در زمینه تولیدات باغی و خرید سیب استان نیز برنامه هایی 

در دست انجام است.

اصفهان - قاسم اسـد- پیرپیران در نشست خبری با اصحاب 
رسانه با اش��اره به علت خاموشی های سال جاری گفت: با توجه به 
اینکه 17 درصد از تولید برق کشور را نیروگاه های برق- آبی تشکیل 
میدهند به دلیل خشکس��الی امسال50 ٪  در صد از ظرفیت تولید 
را در زمان پیک  نداش��تیم .و با توجه به اینکه  خاموش��ی ها بیشنر 
در فصل تابس��تان رخ میدهد،  پیک بار کش��ور نسبت به زمان کم 
باری ح��دود 40 درصد اختلاف دارد و در بعضی روزهای زمس��تان 
این عدد به 50 درصد می رسد .در استان اصفهان اختلاف بین پیک 
و کم باری حدود 35 درصد اس��ت و در استان خوزستان و استاهای 
شمالی به 3 برابر می رسد و دلیل اینکه این عدد در تابستان افزایش 
پیدا میکند سیستم های سرمایشی ست . همچنین با توجه به اینکه  
شاخص رشد مصرف انرژی برق در کشور ما در سالهای اخیر بالای 5 
درصد و در دنیا 2/5 درصد بوده است .  وی خاطر نشان کرد:شاخص 
دیگر درصد افزوده ش��دن تعداد مشترکین است که به همان اندازه 

رش��د مصرف را به دنبال دارد . این ش��اخص در کش��ور ما 3 درصد 
افزایش ، و متاس��فانه بالای 5 درصد رشد مصرف داشتیم. این عدم 
تقارن نیازمند س��رمایه گذاری کلان  در  بخش تولیداس��ت  و غیر 
منطقی ست که همه درآمدها در بخشهای تولید و شبکه های انتقال 
و توزیع ، هزینه ش��ود . بنابراین نگاه در حوزه ی مصرف انرژی برق 
باید تغییر کند . پیرپیران افزود: خوش��بختانه توزیع برق شهرستان 

اصفهان اولین شرکتی ست که جداول  خاموشی را تهیه ،و روی سایت 
گذاشت تا مشترکین در جریان مدت زمان قطعی باشند. پیرپیران در 
ادامه،  چشم اندازهای شرکت را برشمرد وافزود:اولین محور چشم انداز 
شرکت این است که خاموشی ها تا سال 1405 به زیر 30 دقیقه برسد 
در سال 93 به ازای هر مشترک در سال متوسط خاموشی در بخش 
توزیع 850 دقیقه و پایان سال 96 به 220 دقیقه و در چشم انداز زیر 
30 دقیقه را داریم . محور دوم خدمات غیر حضوری است که به بالای 
90 درصد می رسد .  وی به مدیریت بار در اصفهان اشاره کرد و افزود: 
تفاوت پیک و زمان کم باری در حال حاضر 35 درصد است که امید 
است با توسعه فرهنگ مصرف به زیر 18 درصد برسد . و البته با توجه 
به   سرانه ی ماهیانه کشور)  280  ( ، این سرانه برای   اصفهان 180 
است و در مقایسه با کشور در شرایط  خوبی قرارگرفته   با توجه به 
اینکه در سالهای اخیر ، ورود کولرهای گازی ،مصرف اصفهان را تحت 

الشعاع قرار داده است .

سـاری - دهقـان - دکت��ر آرام با بیان اینکه حض��ور در این 
جش��نواره علاوه بر لذت های رقابت شیرینی رفاقت را رقم میزند 
خاطرنشان کرد: حضور شما عزیزان از سراسر کشور در کنار یکدیگر 
منجر به این میشود تجربیات یکدیگر بهره مند شوید و شعار امسال 
جش��نواره که توانمند شدن است را به شکل واقعی تجربه کنید و 
به آن دس��ت پیدا کنید. با حضوردکتر سید سعید آرام؛ مدیر کل 
بهزیستی استان، مراسم اختتامیه سیزدهمین جشنواره فرهنگی 
ورزش��ی فرزندان بهزیستی سراسر کش��ور برگزار شد. به گزارش 
خبرنگار مازندران و به نقل روابط عمومی بهزیستی مازندران دکتر 
آرام ضمن تقدیر از دست اندرکاران برگزاری جشنواره گفت: سعی 
کردیم شرایطی فراهم شود تا علاوه بر رقابت های ورزشی ساعات 
دلپذیری را در خطه مهربان مازندران سپری کنید. وی افزود: نگاه 

ویژه دکتر محس��نی سرپرس��ت محترم وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماع��ی به برگ��زاری این رقابت ها و نیز مس��اعدت های دکتر 
پورش��عبانان جانشین ریاست محترم بهزیستی کشور شرایطی را 
ایجاد کرد تا در طول برگزاری مراس��م لحظات به یاد ماندنی برای 

شما ش��کل بگیرد. مدیر کل بهزیستی استان مازندران  با تبریک 
عید قربان و عید غدیر گفت:  باعث خوش��حالی ماست که افتخار 
میزبانی این رقابت ها با مازندران اس��ت و طی چند سال گذشته 
همواره مازندران میزبان این جشنواره فرهنگی و ورزشی است. دکتر 
آرام با بیان اینکه حضور در این جشنواره علاوه بر لذت های رقابت، 
شیرینی رفاقت را رقم میزند خاطرنشان کرد: حضور شما عزیزان از 
سراسر کشور در کنار یکدیگر منجر به این میشود که از تجربیات 
یکدیگر بهره مند شوید و شعار امسال جشنواره که توانمند شدن 
است را به شکل واقعی تجربه کنید و به آن دست پیدا کنید. وی در 
پایان  تصریح کرد: مهمتر از ورزش، اخلاق مداری است و قطعا شما 
آینده سازان کشور با توجه ویژه در مسیری گام بر میدارید که برای 

سازمان و این مرز و بوم افتخار آفرینی خواهید کرد.

مدیرکل فرهنگ و ارشاد اسلامی آذربایجان شرقی:

شیوه هایی که در جام باشگاههای کتابخوانی به کار گرفته می شود کارآمد است

 مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب روستائی استان قم 
با خانواده شهیدان غلامعلی و محمد علی رحیمی بیدهندی دیدار کرد

کلنگ زنی نیروگاه خورشیدی 7 مگاواتی با سرمایه گذاری خارجی در آذربایجان غربی

مدیر عامل شرکت توزیع برق شهرستان اصفهان :

خشکسالی ، علیت خاموشی های سال جاری ست 

با حضور مدیر کل بهزیستی استان مازندران برگزار شد ؛

مراسم اختتامیه سیزدهمین جشنواره فرهنگی ورزشی فرزندان بهزیستی سراسر کشور 

ایلام- هدی منصـوری- مهندس دلخواه مدی��رکل راهداری 
وحمل ونقل جاده ای اس��تان ایلام اظهار داش��ت: در راستای روان 
سازی ترافیک و ایمن سازی محور های منتهی به پایانه مرزی مهران 
یک دهانه پل از نوع سازه فلزی با عرض سواره 5/50 متر و با اعتباری 
بالغ بر12000میلیارد ریال از محل اعتبارات سازمان راهداری و حمل 
و نقل جاده ای و ملی افتتاح و به بهره برداری رسید .وی گفت: دهانه 

پل 63 متر و دو دهانه به صورت رفت و برگش��ت است که وزن این 
سازه 110 تن می باشد. وی افزود: این اداره کل در هفته دولت بیش 
از 11 پروژه را با حضور مقامات استانی در سطح استان افتتاح کرده 
اس��ت که از جمله آنها می توان به افتتاح پروژه روش��نایی کمربند 
ش��رقی به طول 9 کیلومتر، روکش آسفالت محورهای زرنه-سومار 
در شهرس��تان ایوان به طول 8 کیلومتر ،تعریض و بهس��ازی محور 

سرتنگ-لومار به طول 15 کیلومتر در شهرستان سیروان و بیش از 
پنج پروژه دیگر را به طور صدرصد به پایان رسانده است. وی اضافه 
ک��رد: با توجه در پیش بودن ایام اربعی��ن این اداره کل حذف نقاط 
حادثه خیز،ارتقاء س��طح ایمنی راهها،روکش آسفالت، علائم و خط 
کشی محورهای منتهی به پایانه مرزی مهران را تا قبل ازاربعین 97 

در دستور کار خود قرار داده است.

افتتاح پل بزرگ بانرحمان در محور مهران - ملکشاهی

توافق نامه مشارکتی احداث مجتمع بزرگ رفاهی، تفریحی، فرهنگی اهواز امضا شد
اهواز- شبنم قجاوند-    توافق نامه مشارکتی احداث مجتمع بزرگ رفاهی، 
تفریحی، فرهنگی اهواز میان شهرداری اهواز و صندوق ذخیره بسیجیان کشور امضا 
شد. در جلسه ای با حضور کتانباف شهردار اهواز، سنواتی رئیس و فلسفی،لطفعلی 
زاده و موس��وی نژاد اعضای ش��ورای اسلامی ش��هر اهواز و تنی چند از معاونین و 
مدیران شهرداری و دکتر اسفندیاری رئیس هیات مدیره و مدیرعامل صندوق ذخیره 
بسیجیان کشور و هیات همراه توافق نامه مشارکتی احداث مجتمع بزرگ رفاهی، 
تفریحی، فرهنگی اهواز میان شهرداری اهواز و صندوق ذخیره بسیجیان کشور امضا شد. در این جلسه شهردار اهواز با اشاره به فرآیند 
قانونی این توافقنامه اذعان کرد: با استناد این توافقنامه، صندوق ذخیره بسیجیان کشور نقشه های فاز صفر و فاز اول را آماده می کند 
و پس از تایید نقشه ها، طبق مصوبه ی اخیر شورای عالی سرمایه گذاری، قرارداد نهایی حداکثر سه ماهه منعقد می شود و و عملیات 
اجرایی آغاز خواهد شد. برآورد اولیه این پروژه حداقل یکصد میلیارد تومان است که از سوی صندوق ذخیره بسیجیان کشور تامین 
می شود.  کتانباف ادامه داد: طبق برنامه ی پیش بینی شده، به جز این توافق نامه، چند تفاهم نامه دیگر نیز در آستانه ی نهایی شدن 

است که با انعقاد قرارداد نهایی با آنها به هدف خود در بودجه سال 97 دست پیدا می کنیم. 

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان البرز:
تعداد واحد های صنعتی تحت تملک بانک ها در استان البرز کاهش می یابد

کرج- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی 
استان البرز گفت: با برنامه ریزی های انجام شده تعداد واحد های تحت تملک بانک ها 
در اس��تان البرز روند نزولی گرفته  و کاهش می یابد. محمدامین بزازپوری فرشی 
در جلس��ه صادق نجفی معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت با کارکنان ش��رکت 
شهرک های صنعتی اس��تان البرز که ظهر امروز در محل این شرکت برگزار شد، 
اظهار داشت: با برنامه ریزی های انجام شده تعداد واحد های تحت تملک بانک ها در 
استان البرز روند نزولی گرفته  و کاهش می یابد. وی افزود: 153 واحد صنعتی در استان البرز تحت تملک بانک ها قرار دارد که بنا 
داریم که این تعداد تا پایان سال به کمتر از 100 واحد کاهش یابد. مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان البرز با بیان اینکه 
اعطای تسهیلات به واحد های صنعتی و صنایع کوچک ادامه دارد، بیان کرد: برای افرادی که قصد راه اندازی واحد تولیدی در استان 
البرز داشته باشند که واردات آن محصولات به کشور ممنوع شده مشوق هایی از جمله اینکه این سرمایه گذاران می توانند 5 درصد از 
ارزش زمین خود را به صورت نقدی و مابقی را به صورت اقساط 48 ماهه بعد از یک سال تنفس پرداخت کنند، در نظر گرفته می شود. 

گازرسانی به 83 روستای حاشیه مشهد در دولت تدبیر و امید
مشهد - صابر ابراهیم بای - استاندار خراسان رضوی گفت: از ابتدای دولت تدبیر و امید اهالی 
83 روستای حاشیه شهر مشهد از نعمت گازطبیعی بهره مند شده اند. علی رضا رشیدیان در بازدید از 
پروژه های حاشیه شهر مشهد افزود: در واقع طی سال های اخیر برای ساماندهی حاشیه شهر مشهد 
اقدامات قابل توجهی انجام شده است که در این حوزه شرکت های خدماتی اقدامات ارزشمندی انجام 
داده اند. وی با بیان اینکه حاشیه شهر مشهد که امروز از آن با عنوان سکونتگاه های غیر رسمی یاد می 
شود و محصول چندین دهه گذشته است ، افزود : امروز جمعیت آن با چندین استان کشور برابری می 
کند و بیش از یک میلیون و 200 نفر جمعیت را در خود دارد. رشیدیان با اشاره به اینکه این رقم معادل 36 درصد و بیش از یک سوم 
جمعیت 3,5 میلیون نفری مشهد را تشکیل می دهد، گفت : با توجه به ضرورت خدمات رسانی به این ساکنان، با همه تنگناهای مالی 
و اعتباری فقط طی دو سال اخیر بالغ بر13 هزار میلیارد ریال اعتبار باکمک دستگاه های اجرایی مختلف برای بازسازی و بهسازی این 
مناطق هزینه شده است. وی با بیان اینکه در این خدمات دهی، تلاش برساماندهی و توانمندسازی حاشیه نشینان است، اظهار کرد : 

در این راستا در تمامی حوزه های روبنایی و زیربنایی تلاش شده تا شرایط زندگی این مناطق هم ارتقا یابد.

معاون مالی و اقتصادی شهردار ارومیه:
شهرک ویلایی اسپیرو در دست ساخت است

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- حس��ین اش��رفی در دیدار جمعی از شهرداران 
و اعضای ش��ورای اسلامی شهرهای استان قزوین به تشریع اجرای پروژه های سرمایه 
گذاری در سطح شهر پرداخت. وی در این دیدار اظهار کرد: در حال حاضر چندین پروژه 
سرمایه گذاری چون مجتمع تجاری و خدمتی اوریاد، اسپیرو، رزت)ستادیوم( ، پل های 
عابر پیاده، س��الن های  ورزشی چند منظوره، سیستم جامع حمل و نقل و بار مسافر، 
نوسازی مجتمع 500 دستگاه، کارخانه تولید انرژی از پسماندهای شهری و کمربندی 
دوم در سطح شهر ارومیه در دست اجراست. معاون مالی و اقتصادی شهردار ارومیه گفت: پروژه سرمایه گذاری تولید انرژی از پسماند 
های شهری در دو فاز بصورت پروژه سرمایه گذاری BOT  با سرمایه گذاری ترکیه و تکنولوژی آلمان در دست اجراست که 15 
الی 20 سال زمان بهره برداری آن پیش بینی شده است. وی ادامه داد: مجتمع تجاری رزت)اسپیرو( در فازهای A  و B در فضای 
213 هزار مترمربع  با سرمایه گذاری 8 هزار میلیارد ریال در دست اجرا ست که سهم شهرداری ارومیه از این پروژه سرمایه گذاری 
30 درصد اس��ت . معاون مالی و اقتصادی ش��هردار ارومیه تصریح کرد: پروژه اوریاد در س��ه فاز به صورت روش مشارکت مدنی و با 

سرمایه گذاری چهار هزار میلیارد ریال در دست اجراست.

از برترینهای شورای همیاری و مشارکت  گاز گلستان در سال 96 تجلیل شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- با هماهنگی شورای همیاری و مشارکت شرکت گاز استان گلستان ،طی مراسمی با حضور  
مهندس رحیمی مدیرعامل شرکت و اعضای هیئت مدیره از برترینهای حوزه پیشنهادها  در سال 96  در محل سالن اجتماعات 
تجلیل شد. به گزارش روابط عمومی، دراین مراسم مدیرعامل گاز گلستان ضمن تقدیر از همیاری  خوب همکاران با نظام مشارکت 
درخواست داشت تا همه کارکنان با حضوری فعالتردر ارائه پیشنهادها بتوانند بیش از پیش در بهبود فرآیند سازمان سهیم باشند.  
مهندس رحیمی با  اشاره به نقش ارزنده و تاثیر گذار شورای مشارکت در تعالی سازمان در این خصوص برضرورت بهره  گیری بیشتراز 
توانایی های فکری وخلاقیت سرمایه انسانی وتلاش در زمینه استفاده موثر ازفرصتهای موجود در راستای پیشبرد اهداف سازمان تاکید 
کرد.شایان ذکراست در پایان مراسم نیزپیشنهاد دهندگان برتر درشاخصه های  مختلف  شامل سود وصرفه ،بیشترین پیشنهاد مصوب، 
بیشترین پیشنهاد ارائه شده، بالاترین نرخ پیشنهاد واحدهای ستادی و شهرستانی، بالاترین سرانه پیشنهاد  توسط روئسا ستادی و 

شهرستانی مورد تقدیر قرار گرفتند.

معاون استانداری کرمانشاه:
توسعه کرمانشاه نیازمند تغییر سبک زندگی است

    کرمانشاه- منیر دشتی -  معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استاندار کرمانشاه گفت: برای شکوفا شدن ظرفیت های استان 
و توسعه آن باید رفتارها و سبک زندگی را تغییر دهیم. محمدابراهیم الهی تبار در مراسم اختتامیه هشتمین دوره جشنواره کتابخوانی 
رضوی استان کرمانشاه در سرسرای اجتماعات کانون پرورش فکری استان، افزود: اگر جشنواره های فرهنگی مختلفی که در استان 
برگزار می شود در این تغییر رفتار موثر نباشند برپایی آنها کاری بیهوده است. وی تاکید کرد که باید همه اقدمات و برنامه های ما 
هدفمند باشد و بدانیم باید از کجا به کجا برسیم؛ چنانچه ما در حوزه کتابخوانی تفاهم نامه ای را با وزیر فرهنگ و ارشاد اسلامی امضا 
کرده ایم و حمایت از مولفان، برگزاری جشنواره ها و توجه به فرهنگ غنی کرمانشاه از محورهای اصلی آن است. الهی تبار به تنوع 
اقوام، مذاهب، جغرافیا، آب و هوا، زیبایی طبیعت و سوابق تاریخی و تمدنی استان کرمانشاه اشاره کرد و اظهار داشت: اگر شهروندان 
و خانواده ها نقش خود را به درستی ایفا کنند، تصویر استان کرمانشاه به عنوان سینه ستبر و چهره زیبای ایران اسلامی بیشتر هویدا 
می شود. معاون سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری کرمانشاه همچنین با تقدیر از برگزار کنندگان جشنواره کتابخوانی رضوی 
گفت: باید همگی تلاش کنیم تا در پیروی از رفتار و منش عملی بزرگان دین گام برداریم. بیش از 20 هزار نفر در جشنواره کتابخوانی 

رضوی استان کرمانشاه شرکت کردند و در مراسم اختتامیه از برگزیدگان در سه گروه سنی تجلیل شد. 

تقدیر از ورزشکاران برترسمنان درآیین اختتامیه مسابقات ورزشی 
سـمنان - مهسازیاری :سرپرست سازمان فرهنگی اجتماعی و ورزشی شهرداری 
سمنان گفت : آیین اختتامیه مسابقات ورزشی با حضور دکتر سیادتی  ریاست محترم 
شورای اسلامی شهر سمنان و اعضای شورای شهر و مدیران شهرداری در سالن ابن سینا 
برپا شد . عباس بابایی اظهار داشت : در اختتامیه مسابقات ورزشی از 221 نفر از برترین 
های رشته های فوتبال آقایان ، والیبال بانوان و آقایان و تنیس روی میز بانوان با اهداء 

لوح تقدیر وهدایاء تقدیر و تشکر شد .
در این مراسم دکتر بابایی سرپرست سازمان فرهنگی اجتماعی وورزشی شهرداری سمنان با اشاره به اینکه همگانی شدن و عمومی 
شدن ورزش از سیاست های شهرداری و شورای اسلامی شهر سمنان است اظهار داشت: در عصر ماشینی کنونی که بیشتر مردم 
دچار کم تحرکی هستند، همگانی شدن ورزش و شرکت همه در ورزش های همگانی ضرورتی اجتناب ناپذیر برای سلامت تن و روان 
است و با گسترش فرهنگ ورزش می توان جامعه ای با انسان های سالم ، تندرست و با نشاط داشت.  در پایان این مراسم از تیم های 

مقام آور تجلیل شد و مدال ها و جام قهرمانی به آنها اهدا شد.
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وقتی در یک جلسه کاری کسی را شبیه به خودتان پیدا نمی کنید، 
اهمیت مشارکت و نشان دادن مهارت های تان بیشتر می شود. بنا بر 
یافته های یک پژوهش منتشرش��ده در »آمریکن پلیتیکال ساینِس 
در   ،)American Political Science Review( ریوی��و« 
جلس��اتی که هم م��ردان و هم زنان در آن ها حض��ور دارند، زنان به 
طور میانگین 25درصد کمتر از مردان صحبت می کنند. زنان به طور 
کلی در میان همتایان حرفه ای خود در اقلیت هستند، حقیقتی که 
می تواند علت س��کوت نسبی آن ها را توضیح دهد: براساس پژوهش 
مؤسسه »مک کنزی« تنها 37درصد از مدیران و 18درصد از مدیران 
اجرایی ارش��د را زنان تش��کیل می دهند. وقتی جزئ��ی از یک گروه 
اقلیت باشید ممکن است با محیط پیرامون احساس بیگانگی کنید، 
خصوصاً اگر آقایان همکارتان س��ن یا مقام بالاتری از ش��ما داش��ته 
باش��ند.   این پدیده زنان را با هر ش��غل و حرفه ای تحت تأثیر قرار 
می دهد؛ حتی مادلین آلبرایت، وزیر امور خارجه سابق، که به عنوان 
یک دیپلمات به سراسر دنیا سفر کرده است نیز با این مشکل درگیر 
بوده است. برخی در تلاش برای کمک به زنان برای آنکه رویشان باز 
ش��ود و بیش��تر صحبت کنند به فناوری روی آورده اند. یک گروه از 
توسعه دهندگان شرکت کننده در چالش »صد زن« شبکه بی بی سی 
برای اندازه گیری میزان مش��ارکت زنان در جلس��ات، دست به ابداع 
یک اپلیکیشن تش��خیص صدا به نام »All.ai« )»ally«( زدند. این 
اپلیکیشن تجزیه و تحلیل هایی از قبیل درصد اظهارنظر های کاربر و 
 )Jill Flynn(نوع لحن صدای او را ارائه می دهد.  به گفته جیل فلین
 Flynn( »یکی از بنیانگذاران سازمان »فلین هیث هولت لیدرشیپ ،
Heath Holt Leadership(، واقع در ش��هر شارلوت کارولینای 
ش��مالی، که بر تربیت و پرورش رهبران زن تمرکز دارد، جلسه های 
کاری فرصت مهمی برای زنان هس��تند تا توجه ها را به س��وی خود 
معطوف کنند. این بدین معنا نیس��ت که زنان باید خود را به عنوان 
باهوش ترین آدم های جمع به اثبات برسانند، بلکه این حضور اقلیتی 
آن هاست که آن ها را در مرکز توجه و اگر بخواهیم صراحتاً بگوییم، 
در معرض قضاوت بیش��تری قرار می ده��د. فلین می گوید: »پس به 
تعبیری، این اقلیت شانس شما برای درخشیدن است.« فلین به زنانی 
که خواهان برقراری ارتباط و دستیابی به موقعیت آشنا و خودی در 

یک محیط کاری مردانه هستند توصیه های گوناگونی دارد.
1-آمادگی قبل از جلسه را از یاد نبرید

توصیه فلین این اس��ت که قب��ل از هر کاری برای جلس��ه خود 
برنامه ریزی و مطالعه کنید. » با جلسه پیش روی تان طوری برخورد 
کنی��د که انگار می خواهید از یک کش��ور خارجی دیدن کنید« و تا 
جای��ی که می توانید در م��وردش اطلاعات زمینه ای کس��ب کنید. 
اطلاعاتی از این قبیل که هدف جلس��ه چیست؟ یا آیا قرار است در 
جلسه تصمیمی اتخاذ ش��ود؟ و ... . اگر از قبل کسی را می شناسید 
که قرار اس��ت در جلسه ش��رکت کند، با او درباره انتظارات تان قبل 
از ش��روع جلس��ه صحبت کنید، خصوصاً اگر در گذشته در جلسات 
مشابهی ش��رکت داشته  است. اگر می توانید، کمی از سبک و سیاق 

رهبر جلس��ه پرس وجو کنید؛ مثلًا آیا او به طور کلی مباحث جلسه 
را به روش خاصی تنظیم می کند؟ فلین به عنوان نکته آخر می گوید 
اگر جلسه موردنظر یک جلسه عادی و روزمره است که اغلب در آن 
شرکت می کنید، باز هم آن را دست کم نگیرید. نحوه تعامل افراد با 
یکدیگر در این جلس��ات را زیرنظر بگیرید و بعد پرسش ها و نظرات 

خود را بر همان اساس آماده کنید.
2-برای یک مکالمه کوتاه آماده باشید

تا جایی که برای تان امکان دارد زود سر جلسه حاضر شوید و قبل 
از شروع جلسه مدت زمانی را برای صحبت با دیگران کنار بگذارید. 
خودتان را معرفی کنید، در این صورت ش��اید کس��ی هم شما را به 
دیگران معرفی کند. این کار به ش��ما کم��ک می کند حال و هوای 
جلسه دس��ت تان بیاید، سر صحبت را باز کنید و احساس آسودگی 
داشته باشید. اگر نگرانید که هیچ نقطه اشتراکی با مردی که 20 سال 
از شما بزرگ تر است نداشته باشید، فلین بر روش دیگری پافشاری 
می کند. با پرسیدن سوالاتی مثل »قبلًا هم در این کمیته بوده اید؟« 
یا اش��اره به ش��رکتی که قبلًا در آن کار می کرده اید، ش��روع کنید. 
ممکن اس��ت متوجه ش��وید طرف مقابل تان کسی را در آن شرکت 
می شناسد، یا حتی خودش در آن شرکت کار می کرده است.  فلین 
توصیه می کند که خودمانی باش��ید، زیرا مردان تمایل دارند به این 
صورت ارتباط برقرار کنند. حتی می توانید حرف خانواده یا س��فر را 
پیش بکش��ید، اما هر کاری که می کنید به این هش��دار فلین توجه 
کنید »درباره آب و هوا حرف نزنید. این یک موضوع همیش��گی، اما 

پوچ و بی معنا است«، علاوه  بر این، ارتباطی هم با خود شما ندارد. 
3-توجه تان را نشان دهید

گذش��ته از چیزهایی که در یک جلس��ه می گویید یا نمی گویید، 
زبان غیرکلامی بدن شما نیز حرف های زیادی برای گفتن دارد. سر 
تکان دادن، لبخند زدن و برقرار تماس چشمی با فردی که در حال 
صحبت اس��ت از این دسته هستند. به گفته فلین، این یعنی اینکه 
نباید حین جلسه یادداشت بردارید. اگر لازم است چیزی را یادداشت 
کنید تا بعداً از یادتان نرود اشکالی ندارد، اما اگر بخواهید همه چیز 
را بنویسید، دیگران به احتمال زیاد فکر می کنند شما دستیار اجرایی 
ی��ا یکی از اعضای تازه کار تیم هس��تید. فلین از توصی��ه ای که او و 
همکارانش اغلب در مورد یادداشت برداری دلسردکننده دارند، چنین 
می گوید »همیش��ه وقتی از این مسئله حرف می زنیم، خانم ها با ما 
مخالفت می کنن��د، اما انجام دادن همزمان چند کار در جلس��ه به 
معنای بی توجهی شماست، این یک علامت است.« از چشم دوختن 
ب��ه تلفن همراه یا لپ تاپ خودتان نیز خودداری کنید. حتی اگر هم 
دیگران در حال نگاه کردن به گوشی و لپ تاپ های شان هستند، شما 
باید توجه تان نس��بت به جلسه را حفظ کنید تا از مشغول شدن به 

ایمیل های رسیده یا حواس پرتی های دیگر جلوگیری کنید.
4-فراتر از تخصص خود مشارکت کنید

فلین می گوید: »یک خانم فقط زمانی در جلسه صحبت می کند که 
بخواهد درباره حوزه تخصص خودش حرف بزند، اما این واقعاً کاری 
نیست که رهبران انجام می دهند. رهبران دید وسیعی از کسب وکار 
خود دارن��د.« برای مثال اگر در دای��ره بازاریابی کار می کنید، فقط 

درباره بازاریابی صحبت نکنید. از دایره های دیگر س��والاتی بپرسید 
یا پیش��نهادی در اختیار آن ها یا به طور کلی سازمان بگذارید، فلین 
دوباره اطمینان می دهد با اینکه لازم نیس��ت همین حالا در این کار 

خبره شوید، اما مهارتی است که باید به تدریج فرابگیرید. 
5-خودتان را ثابت کنید

ب��ا زبانی پوی��ا و مقتدر صحب��ت کنی��د و ارزش چیزهایی را که 
می گویید نه بیشتر و نه کمتر از آنچه هست نشان دهید. به کارگیری 
زبان��ی که فلین و همکاران��ش از آن با عنوان »زب��ان نیرومند« یاد 
می کنند، منظور شما را به دقت و با اطمینان به مخاطب می رساند. 
به جای اینکه جملات را با عباراتی مثل »چطور است ...« آغاز کنید، 
از عبارتی مانند »من قویاً پیشنهاد می کنم که...« استفاده کنید. برای 
ابزار موافقت خود بگویید »من کاملًا موافقم چون...« و سپس شرح و 
جزئیاتی ارائه دهید که نشان دهد کارتان را بلدید. عبارت هایی مانند 
»ش��اید« و »اگر... چه می شود؟« را از صحبت های تان حذف کنید و 
صریح باشید. به گفته فلین، یکی دیگر از ابعاد جسور بودن این است 
که اگر افراد حاضر در جلس��ه از س��ابقه و پیشینه شما خبر ندارند، 
اطمینان حاصل کنید که از مدارک و سوابق تان مطلع می شوند. اگر 
نگران هس��تید که مغرور یا ناشی به نظر برس��ید، راهی پیدا کنید 
ک��ه بتوانید اطلاعات تان را به طور غیرمس��تقیم ارائه دهید. مثلًا به 
گفته فلین، نباید بگویید»من مدرک دکترا دارم.« بلکه باید داستان 
و خاطره کوتاهی پیدا کنی��د که تعریف کردنش در حین مکالمات 
مناسبت داشته باشد، چیزی شبیه به این: »وقتی روی رساله دکتر ا 

کار می کردم...« 
6- یادتان باشد کارتان با اتمام جلسه به پایان نمی رسد

به پیشنهاد فلین اگر برای تان مقدور است بعد از تمام شدن جلسه 
کمی بیش��تر بمانید. تقویم کاری خود را آنقدر پر نکنید که مجبور 
باش��ید سریع محل جلس��ه را ترک کنید، تصور نکنید که مکالمات 
بعد از جلس��ه وقت تلف کردن است. فلین می گوید: »زنان به شدت 
معتقدند که کار واقعی در نشستن پشت میز، ارسال ایمیل و صحبت 
با کارمندان خلاصه می ش��ود. پس از جلس��ه بمانید، زیرا حالا دیگر 
با ش��رکت در جلس��ه نقاط مشترک بیش��تری با افراد دارید که در 
موردشان صحبت کنید.« می توانید برای راهنمایی گرفتن درباره یک 
مسئله یا صحبت بیشتر درباره موضوعی خاص با آن ها ارتباط برقرار 
کنید. همچنین می توانید به آن ها نشان دهید که صحبت های شان 
در جلسه برای شما جالب بوده و دلیلش را برای شان توضیح دهید.  
با این کار احتمالاً به نظر دیگران درباره جلس��ه پی  می برید، مثلًا 
ممکن است کسی بگوید که این جلسه برایش چیزی جز وقت تلف 
کردن نبوده است. می توانید این واکنش ها را ببینید و به درک بهتری 
از نحوه تفکر افراد دس��ت پیدا کنید، امری که در برقراری ارتباطات 
غیررس��می به کمک تان خواهد آمد. چه بلافاصله بعد از جلس��ه با 
اف��راد صحبت کنید و چه صحبت نکنید، همواره می توانید به خاطر 
خود بس��پارید که می خواهید با چه کس��ی برای یک جلسه رودررو 
یا داوطلب ش��دن برای کار با او ارتباط داش��ته باشید. به گفته فلین 
»می شود مثل یک غریبه پا به جلسه بگذارید، اما مثل یک غریبه از 
entrepreneur: آن بیرون نیایید.«                               منبع

چطور برای شرکت در جلسه ای که در تسخیر مردان است آماده شوید

چگونه بازده تیم بازاریابی خود را افزایش دهید؟

تنها افراد خاص می توانند رهبران موفقی باشند. یک رهبر موفق می تواند الهام بخش تیم خود باشد و به 
بهترین ش��کل ممکن با آن ها ارتباط برقرار کند و منظور خود را به وضوح انتقال دهد. یک رهبر خوب با 
صداقت و شفاف صحبت می کند و هیچ گاه نکته ای را به گونه ای رها نمی کند که تیمش مجبور باشند به 
حدس و گمان متوصل شوند. هر کسی می تواند رئیس باشد، اما هر کسی قابلیت رهبری را ندارد. اهمیت 
این خصوصیات زمانی مشخص می شود که به دنبال ایجاد انگیزه در تیم بازاریابی خود هستید و رهبری 
درست در این شرایط بازده تیم شما را افزایش داده و روحیه فردی در محیط کار شما را افزایش می دهد.

آزادانه و به صورت شفاف ارتباط برقرار کنید
یکی از مهم ترین خصوصیات یک رهبر گروه عالی، توانایی او در برقراری ارتباط با دیگران است. شفافیت با اعضای 
تیم باعث اطمینان آنها به ش��ما خواهد ش��د، بنابراین از ش��فافیت ارتباطات در محیط کاری تان و در تمامی اوقات 
مطمئن ش��وید. در صورت ارتباطات نامفهوم، بازده تیمی ش��ما تحت تاثیر قرار گرفته و اعضای گروه ش��ما، احساس 
سردرگمی و آزردگی خواهند داشت. یکی از راه هایی که به شما در این زمینه کمک می کند، برگزاری جلسات هفتگی 
است که در آن افراد گروه بازاریابی شما بتوانند سوالات و نظرات خود را بیان کنند. این جلسات به شما اجازه خواهند 

داد که بازخوردها را آنالیز کنید. در عین حال، افراد تیم تان برای برگزاری این جلسات قدردان شما خواهند بود.
سطح توقعات را مشخص کنید    

توقعات مش��خص به اندازه  ارتباطات ش��فاف اهمیت دارند، بنابراین مطمئن شوید که افراد تیم تان در مورد کاری 
که باید انجام دهند اطلاع داش��ته و از توقعات ش��ما آگاه هستند. بدون وظایف و توقعات روشن، کارمندان احساس 
س��ردرگمی خواهند کرد. برگزاری یک جلس��ه در ابتدای هفته و گفت وگو در مورد اهداف و وظایف هر یک از افراد 
گروه به شما در این زمینه کمک خواهد کرد. علاوه بر آن و با استفاده از نرم افزارهای آنلاین برای موسسات، می توانید 

با پیگیری تمامی وظایف و پروژه های تیم تان از روند کارها مطلع شده و از پیشرفت صحیح برنامه ها مطمئن شوید.
به سخت کوشی پاداش دهید

گرفتار ش��دن در جنب و جوش یک هفته س��خت کاری آسان است و توانایی شما در تشخیص تلاش هایی که افراد 
تیم ش��ما انجام می دهند، از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. همه افراد، مزایا و تشویق را دوست دارند و مزایا برای یک 
کارمند خوب می تواند باعث افزایش انگیزه تیم شما برای تلاش مضاعف شود. چیزهایی مانند تعطیلات طولانی، روزهای 
دورکاری و میان وعده های سالم در طول ساعات کاری، روش هایی هستند که قدردانی شما از افراد تیم تان را نشان داده 
و کارمندان شما نیز قدردان آن خواهند بود. شرکت هایی مانند گوگل، همچنان به دلیل رفتار بسیار خوب با کارمندان 
شناخته شده اند، بنابراین تلاش خود را برای شبیه سازی فرهنگ شرکت هایی که محیط کاری بسیار خوبی دارند به کار 

بگیرید و در مورد راه هایی که می توانید این شیوه کاری را برای تیم خود پیاده سازی کنید، فکر کنید.  
marketinginsidergroup: منبع

چرا باید از انتقاد نسبت به شرکت های باز  و بدون اتاق دست بکشیم؟

مدیران اجرایی دهه هاست که می دانند شرکت های باز برای کارکنان بخش فروش و تجار بسیار کارآمد هستند، اما 
چرا بقیه از این نوع شرکت ها بهره نبرند؟ به تازگی مقاله ای در این باره خواندم که شرکت های باز )یا شرکت های بدون 
اتاق( یک تب زودگذر هستند و این نوع شرکت ها، احمقانه ترین مُد دنیای تجارت امروز هستند. امروز تصمیم گرفته ام 
در مورد نادرس��تی این باور توضیحاتی ارائه دهم. ابتدا باید گفت که محیط های اداری باز یک تب زودگذر نیس��تند. 
سازمان های فروش، سهامداران و مؤسسات تجاری مدت هاست از این روش سود می برند. این امر ممکن است به دلیل 
کاهش هزینه ها )به عقیده نویسنده( یا ارتقای فرهنگ سازمانی باشد. شرکت های باز چیز جدیدی نیستند. شرکت ها و 
مدیران اجرایی دهه هاست که می دانند شرکت های باز برای کارکنان بخش فروش و تجار بسیار کارآمد هستند، اما چرا 
بقیه از این نوع شرکت ها بهره نبرند؟ ظاهراً، گزارشی که در دانشگاه هاروارد انجام شده نشان می دهد که افرادی که در 
محیط های اداری باز کار می کنند بیش از کارکنان سایر شرکت ها از خدمات پیام رسان ها و ایمیل های درون سازمانی 
اس��تفاده می کنند. با تجربه اداره ش��رکتی با بیش از 250 کارمند، می توانم به شما بگویم که کارکنان ما قطعاً از این 
روش های ارتباطی استفاده می کنند، اما این ارتباطات صرف نظر از شکل چینش اداره نیز به هر حال در جریان خواهند 
بود. نویسنده گزارش مذکور بر این عقیده است که اگر شرکت ها واقعاً می خواهند در هزینه ها صرفه جویی کنند، باید 
سعی کنند کارکنان خود را به کار از منزل تشویق کنند. این روش باعث کاهش نیاز به فضای اداری شده و بهره وری 

کارمندان را افزایش می دهد، اما به عقیده من پذیرش این نظریه باعث ایجاد چند مشکل می شود:
1 - اگر کسی را مستقیماً پس از فارغ التحصیلی از دانشگاه استخدام کنیم، چگونه آن فرد مبانی »کار« 
را می آموزد؟ چیزهای کوچکی مثل بررسی یک ایمیل، صحبت کردن با یک همکار، زبان بدن یا همکاری 
گروهی، تجارب کاری ما را تشکیل می دهند. یکی از بهترین چیزها درباره داشتن یک اداره باز این است 
که ممکن اس��ت کس��ی که بخشی از یک جلسه نبوده، بدون برنامه ریزی قبلی وارد جلسه شده و ذهنیت 

و دیدگاه جدیدی به جلسه اضافه کرده و یا باعث حل یک مشکل شود.
2 - فرهنگ سازمانی موفق با دیدن یکدیگر ایجاد می شود. برای ارتقای فرهنگ همکاری، افزایش درآمد قطعاً 
ضروری است، اما کافی نیست. فرهنگ سازمانی از سهیم شدن در تجارب کاری یکدیگر، شناخت اشخاص و 

زندگی های دیگر، توجه نشان دادن به دیگران و علاقه به همکاری با آنها ناشی می شود؛ یعنی از کار گروهی.
3 - صرفه جویی در هزینه های س��ازمانی هیچ ایرادی ندارد. هدف از داشتن و مدیریت یک شرکت ابتدا 
یافتن راهِ حل برای یک مشکل و سپس پول درآوردن است. )این ترتیب مهم است، زیرا اگر قادر به حل 

یک مسئله نباشید، پول درآوردن کار سختی است(.
4 - هیچ وقت تنهایی جشن گرفتن را تجربه کرده اید؟ تجربه چندان دلپذیری نیست.

5 - کسانی که از منزل شان دورکاری انجام می دهند، بیشتر از شبکه های اجتماعی استفاده می کنند، زیرا این 
دسته افراد، شبکه های اجتماعی را جایگزین روابط درون سازمانی می کنند. می توان گفت که تکنولوژی زدگی 
امروز که اغلب ما از آن ش��کایت داریم، دقیقاً با دورکاری و آزاد کاری )freelancing(  ارتباط مس��تقیم دارد. 

افرادی که فرصت ارتباطات سازمانی ندارند، بخش عظیمی از فرصت زندگی اجتماعی را از دست می دهند.
روزانه مقالات زیادی درباره نقاط ضعف و مش��کلات کار اداری نوش��ته می شود. این نوشته های انتقادی اغلب خواننده ها را 
جذب کرده و دیدگاهی منفی نسبت به شرکت ها ایجام می کنند، اما اگر تاریخ یک چیز به ما آموخته باشد، این نکته است که 
راه های زیادی برای شروع، ساخت و رشد یک کسب و کار وجود دارد و هیچ راهی احمقانه نیست، بلکه هر فرد راه مخصوص 
به خود را دارد. من همیشه در این زمینه به تئوری گوگل استناد می کنم؛ اگر شما در حال انجام کاری هستید، پس آن کار 
inc: نمی تواند چندان احمقانه باشد. ضمناً شرکت های باز همیشه آشپزخانه های بسیار بزرگی دارند!                      منبع
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