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قیمت ها به گذشته بازمی گردد؟

تاوان تولید 
محور واردات 

پرسش��ی که این روزها ذهن بس��یاری از مردم را به خود جلب کرده، این اس��ت که آیا قیمت ها به گذشته باز 
می گردد؟ کارشناس��ان معتقدند اگر قیمت دلار به ثبات برس��د، بازار معمولا به حالت عادی برمی گردد، اما وقتی 
روند صعودی باشد، بازار رفتار دیگری را نشان می دهد.  چند هفته ای است که فضای بازار ارز کشور تا حدی آرام 
گرفته است؛ اگرچه قیمت ها در این بازار روندی کاهشی به خود نگرفت و دلار در حدود 10 هزار تومان در بازار...

 نگاهی کوتاه به مشکلات
و معضلات نظام بانکی کشور

 عوامل محیطی موثر
بر عملکرد بانک ها
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روایت مسعود نیلی از  مسئله توسعه نیافتگی ایران

شکست نظریه  یا شکست سیاست گذاری؟

کارآفرینی در خدمت سلامت زنان
تک بعدی نباشید

13 ترس رهبران و نحوه غلبه بر آنها
3روش بازاریابان برای برقراری ارتباطات موثرتر

چند توصیه حیاتی برای سئو سایت
چگونه تایپوگرافی بر تجربه کاربری تاثیر می گذارد؟

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

اپل استارتاپ جدیدی را در حوزه 
واقعیت افزوده تصاحب کرد

7
از روز شنبه که موضوع پیش فروش سه شرکت ایران خودرو، 

سایپا و کرمان موتور اطلاع رسانی شد، بازار واکنش 
نشان داد و قیمت ها در مقایسه با روز چهارشنبه...

 قیمت خودرو
در سراشیبی سقوط

سرمقاله

 نابسامانی های بازار
و مسئولیت های 

پیش رو

نابسامانی های بازار و مسئولیت های پیش رو

جامع��ه  حالی ک��ه  در 
مصرف کنندگان کش��ور طی 
با  ماه های اخی��ر در مواجهه 
نابس��امانی های بازار، متحمل 
ش��رایط س��خت و ناگ��واری 
صورت  تلاش ه��ای  ش��دند؛ 
مجموع��ه  توس��ط  گرفت��ه 
نظارتی  نهادهای  و  حاکمیت 
تا حدودی توانست آرامش را 
به صورت نسبی بر بازار کالا و 

خدمات حکمفرما نماید.
طی ماه های گذش��ته پس 
ایالات  بازی های سیاس��ی  از 
متحده آمریکا و خروج آن از 
برجام، نگرانی های زیادی در 
جامعه ایجاد شد که احتمالاً 
ب��ا خ��روج آمری��کا از برجام 
با سخت ترین  کش��ور مواجه 
تحریم های تاریخ خود خواهد 
ش��د و این موض��وع علاوه بر 
ط��رح از س��وی رس��انه های 
بیگانه در کش��ور نیز توس��ط 
عموم��اً  و  مختل��ف  اف��راد 
غیرکارش��ناس ه��م به کرات 

شنیده شد.
ادامه در همین صفحه

غلامعلی رموی
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نتای��ج گ��زارش علم��ی »آینده پژوه��ی ای��ران 1۳۹۷« 
نش��ان می دهد که اقتص��اد همچنان پرمس��ئله ترین حوزه 
موضوع��ی مس��ائل ای��ران در س��ال 1۳۹۷ خواه��د ب��ود. 
همچنین ناهنجاری  های س��اختاری، بیکاری، فقر، نرخ ارز و 
سرمایه گذاری، مهم ترین مسائل حوزه اقتصاد در سال 1۳۹۷ 
را تشکیل می دهند. در حالی که در سال 1۳۹۶ سهم مسائل 
اقتصادی از کل مس��ائل ایران 1۸درصد بود، این س��هم در 
س��ال 1۳۹۷ به ۲1درصد رس��یده است که نشان از افزایش 
س��هم مسائل این حوزه است. پس از اقتصاد مسائل سیاسی 
و اجتماعی با 1۷ و 15درص��د قرار دارند. نتایج این گزارش 
که با محوریت گروه تحقیقات��ی »آینده بان«، همراهی اتاق 
بازرگانی ایران و همکاری 10 نهاد علمی انجام ش��ده است، 
نش��ان می دهد 10مسئله اول ایران در س��ال 1۳۹۷ به این 
شرح است: 1 -بحران تامین آب ۲ -فساد ۳ - پیامدهای بحران 
آب 4 -بحران ناکارآمدی عملکردها 5 -فرس��ایش س��رمایه 
اجتماع��ی و اعتماد عموم��ی ۶ -ناهنجاری های س��اختاری 
اقتصاد ایران ۷ -نگرانی درباره آینده و احس��اس بی آیندگی 
۸ -انباشت نارضایتی ها ۹ -بیکاری 10 -قضاوت افکار عمومی 
درباره عملکرد حاکمیت. براساس رتبه بندی انجام شده توسط 
صدها نفر از خبرگان سراس��ر کشور با ویژگی های متفاوت، 
از ۲1 مس��ئله اقتص��ادی دو مورد ش��امل »ناهنجاری های 
س��اختاری اقتصاد« و »بیکاری« در لیس��ت 10 مسئله اول 
قرار دارند و رتبه س��ایر مسائل در جدول آمده است. در این 
پژوهش ملی که برای پنجمین س��ال متوالی انجام می شود، 
خب��رگان و متخصصان ع��لاوه بر اهمی��ت، عدم قطعیت یا 

میزان پیش بینی ناپذیری هر مسئله را نیز مشخص کرده اند. 
براساس روش های علمی آینده پژوهی با استفاده از شاخص 
عدم قطعیت متغیرهای مناسب برای سناریوپردازی شناسایی 
می ش��ود. همچنین می��زان اهمیت و عدم قطعیت مس��ائل 
اقتصادی ایران در س��ال 1۳۹۷ در این پژوهش ارزیابی شده 
و بر این اساس، »نرخ ارز« در جایگاه متفاوتی از سایر مسائل 
قرار گرفت��ه و با امتیاز بالای اهمی��ت و عدم قطعیت به طور 
هم زمان در موقعیت یک عدم قطعیت  کلیدی برای ایران در 
س��ال 1۳۹۷ قرار دارد. بخش دیگری از این پژوهش علمی 
ب��ه تفاوت دیدگاه های خبرگان دارای گرایش های سیاس��ی 
مختلف پرداخته اس��ت. نتایج این بخش نشان می دهد که 
در میان پنج گرایش سیاس��ی شامل )1( اصلاح طلبان، )۲( 
اصول گرای��ان، )۳( اعتدال گرای��ان، )4( کس��انی که دیدگاه 
سیاس��ی در چارچوب قانون اساس��ی دارند ول��ی خود را در 
عنوانی غیر از سه جریان فوق تعریف می کنند و )5( خبرگان 
دارای گرایش سیاسی خارج از قانون اساسی، چه شباهت ها 
و تفاوت ه��ای در اولویت بن��دی مس��ائل ایران وج��ود دارد. 
براساس نتایج این بخش اختلاف برانگیزترین مسئله اقتصادی 
ایران که هر 5گ��روه دارای رتبه بندی متفاوت معنادار از آن 
هستند، »مسائل ساماندهی فعالیت  های اقتصادی نهادهای 
حاکمیتی خارج از دولت« است. نظرسنجی این پژوهش ملی 
با مشارکت صدها نفر از متخصصان سراسر کشور از بهمن ماه 
1۳۹۶ تا ابتدای خردادماه 1۳۹۷ انجام شده و جزییات آن را 
می توانید در وب سایت »آینده پژوهی ایران 1۳۹۷« به نشانی 

www.ifs1۳۹۷.ir  مشاهده کنید.

نتایج پنجمین پژوهش علمی »آینده پژوهی ایران« منتشر شد
10 مسئله اول ایران در سال 1397 را بشناسید

رتبه در مسائل اقتصادی رتبه در کل مسائل عنوان مسئله میانگین درصد اهمیت

1 ۶ ناهنجاری  های ساختاری اقتصاد ایران ۸۸

۲ ۹ بیکاری ۸۶

۳ 11 فقر و نابرابری فزاینده و تنگناهای معیشتی ۸5

4 1۲ نرخ ارز ۸4

5 ۲1 سرمایه  گذاری اقتصادی داخلی و خارجی ۸1

۶ ۲۷ ساماندهی فعالیت  های اقتصادی نهادهای حاکمیتی خارج از دولت ۷۹

۷ ۲۸ موانع کسب وکار ۷۹

۸ ۳0 قاچاق و فربگی اقتصاد زیرزمینی ۷۸

۹ ۳5 تورم ۷۸

10 ۳۹ رکود / رونق اقتصادی ۷۷

11 41 بودجه دولت ۷۷

1۲ 50 بحران بانک ها ۷5

1۳ ۶۶ حجم بالای بدهی های دولت ۷1

14 ۶۹ بحران صندوق های بازنشستگی ۷1

15 ۷۸ سیاست های خصوصی  سازی و پیامدهای آن ۶۹

1۶ ۷۹ چالش های توسعه گردشگری ۶۸

1۷ ۸4 مشکلات زیرساختی ناوگان حمل و نقل ۶۶

1۸ ۹0 توسعه انفجاری بازار فناوری اطلاعات ۶4

1۹ ۹1 بازار جهانی انرژی ۶4

۲0 ۹5 تقابل کسب وکارهای نوپا و سنتی ۶۲

۲1 100 موانع بازآفرینی و نوسازی شهری 5۷

ادامه از همین صفحه
 ولی واقعیت موضوع این است که در طول تاریخ پس 
از انقلاب کش��ور از عناوین مختل��ف و متعددی با انواع 
و اقس��ام تحریم ها مواجه گردید ول��ی با توجه به همت 
مردم و مس��ئولین عملًا این تحریم ها نتوانس��ت جامعه 

را به زانو در آورد.
ولی کشور طی ماه های گذشته در مواجهه با بازگشت 
تحریم ه��ای آمری��کا مواجه با س��یلی از تقاضاها و طرح 
نیازه��ای متن��وع از کالا و خدمات گردی��د؛ که طبیعتا 
ب��ا توج��ه ب��ه بضاعت های جاری کش��ور امکان��ی برای 
پاس��خگویی به آنها پیش بینی نشده بود. نگرانی از آینده 
در بین بنگاه های اقتصادی و مردم باعث گردید که هجوم 
زی��ادی برای خرید مایحتاج ص��ورت گرفته و بنگاه های 
اقتصادی تولیدی و توزیعی را با سیلی از تقاضاها مواجه 
نمود. از سوی دیگر رسانه های بیگانه نیز با یک سیاست 
منس��جم ت��لاش نمودند تا خ��روج آمری��کا از برجام را 
به عنوان یک فاجعه بزرگ که می تواند  اقتصاد کش��ور را 
فلج کند تعبیر نمودند و متاسفانه برخی از ناآگاهان نیز 
با اقدامات خود آب به آسیاب آنها ریختند و البته دولت 
در مدیری��ت افکار عمومی نا ت��وان و ناپخته عمل نمود 
و نتوانس��ت موج نگرانی های جامعه را از ش��رایط پیش 
رو برط��رف نمایند؛ طبیعتا عدم اقناع مناس��ب جامعه و 
طرح س��والات گوناگون از سوی مردم و عدم پاسخگویی 
مناسب و مطلوب از س��وی برخی دولتمردان و در کنار 
آن تسویه حس��اب های برخی جریان های سیاسی باعث 

گردید تا عنان کار تاحدودی از دست خارج شود.
نگاهی به تاریخ انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی نشان 
می دهد که کش��ور در آن دوران ب��ا کمترین امکانات و 
زیرس��اخت های اقتصادی به خوبی توانس��ت هشت سال 
جنگ تحمیلی را پش��ت سر گذاش��ته و مردم با تحمل 
س��ختی ها و مشکلات جنگ با تقس��یم داشته های خود 
توانستند بر مشکلات جدی مملکت فائق آیند و آرامش 
امروز ما مدیون آن ایستادگی ها و پایمردی هاست. در آن 
دوران استعدادها و توانمندی های نسل گذشته،  فرصت 
مناسبی را برای بروز و ظهور استعدادهایی پیدا نمود و از 
این تهدید فرصتی برای شناسایی و معرفی بزرگانی چون 
شهید باقری، جهان آرا، همت، باکری، چمران، بهشتی، 
رجایی، باهنر و بس��یاری از نخبگان کشور فراهم گردید. 
اس��تقامت در مقابل زورگویی و تعدی دش��من تا دندان 
مسلح مردم را نسبت به یک هدف مهم هم داستان نمود 
و آن وحدت جامعه و مس��ئولین در مقابل افزون خواهی 

زورگویان بود.
ام��ا چه ش��د که ام��روز در حال��ی که کش��ور از نظر 
زیرس��اخت های نظامی، اقتصادی و سیاس��ی از شرایط 
مراتب بهت��ری از اوایل انقلاب دارد ول��ی در مقابل این 
هجمه آسیب پذیر می نماید؟ چرا مردم نسبت به شرایط 
س��ختی و مش��کلات اینگونه عنان از کف می دهند و با 

هجوم سیل آس��ا به بازارهای مختلف سکه، ارز، خودرو و 
س��ایر کالاها توازن میان عرضه و تقاضا را به زیان)خود( 
مصرف کنندگان و به نف��ع فرصت طلبان برهم می زنند؟ 
چ��را برخ��ی مقام��ات آمریکای��ی مدعی می ش��وند که 
آس��یب پذیری ای��ران در مقابل تحریم ها بیش��تر از حد 
تصورش��ان ب��ود؟ و ده ها چراهای دیگر ک��ه باید به آنها 
پاس��خ داده ش��ود که به نظر اینجانب پاس��خ آنها را باید 
در داخل مرزهای جغرافیایی کشور خودمان جست وجو 

نمود.
مردم کش��ور ما به عن��وان مردمی صب��ور، کم توقع و 
علاقه مند به کشور و انقلاب همواره در سنگر اول حمایت 
از دولت ها بوده و در س��خت ترین بحران ها توانسته اند با 
اتح��اد و همدلی بزرگ ترین مش��کلات و معضلات را که 
عالی ترین کارشناسان سیاسی و نظامی از حل آن ناتوان 
بودند را حل نمایند؛ بی ش��ک پیش��رفت های کش��ور در 
حال حاضر مدیون آن ایثار و از خود گذش��تگی مردم و 
دلسوزان کشور اس��ت  مردمی که همواره یار و مددکار 
دولت و مس��ئولین بودند، ولی در این ش��رایط که کشور 
از نظر اقتصادی و ذخایر اس��تراتژیک در شرایط مطلوبی 
قرار دارد چرا اینگونه عمل گردید؟ و شرایط را هم برای 

خود و هم برای دولت سخت و دشوار نمودند.
به نظر می رسد طی س��ال های گذشته به سبب برخی 
منازعات فی مابین جریان های سیاس��ی و افشای برخی 
تخلفات اقتصادی، سوءاس��تفاده مال��ی و... برخی افراد و 
جریان ه��ا، حس اعتم��اد جامعه به مس��ئولین تا حدود 
زیادی آسیب دید و مردم احساس کردند که برخی افراد 
جریان انقلاب را سفره ای دیده اند برای خود و هم قطاران 
خود که اکنون با س��هم خواهی از این س��فره در صددند 
تا بار خود را بس��ته و کش��تی خود را به س��احل رفاه و 
آس��ایش برس��انند و این در حالی که مردم در 40سال 
گذشته عزیزترین سرمایه های خود که همان جان خود 
و فرزندان ش��ان است در راه این کش��ور و سربلندی آن 
دریغ نکردند ولی مس��ئولین حت��ی در حل بحران های 
نه چندان بزرگ مانند زلزله کرمانش��اه از یاری رس��انی 
مناس��ب و مطل��وب به م��ردم از خود قص��ور و کوتاهی 
نشان دادند؟ در هدفمندی یارانه ها افراد زیادی از مردم 
عادی به صورت هدفمند حذف می شوند ولی بسیاری از 

مسئولین همچنان یارانه های خود را برقرار دارند.
نگران��ی از زندگ��ی آتی خ��ود و خان��واده و تبلیغات 
س��وء بیگانه و برخی بی تدبیری های مسئولین، رساند ما 

را به جایی که اکنون در آن قرار داریم.
ب��ه هرحال باید به ای��ن نکته تاکید کن��م که انقلاب 
اس��لامی متعلق به ش��خص یا اش��خاص خاصی نبوده و 
نیس��ت و اینکه تصور ش��ود افرادی می توانند با مصادره 
انق��لاب ب��ا نام خ��ود و ه��م قط��اران می توانن��د باعث 
آس��یب زدن به ماهیت آن ش��وند س��خت در اش��تباه و 
گمراهی هس��تند چرا که واقعیت انقلاب با جان و وجود 

ملت عجین شده است. انقلاب اسلامی در اصل خروشی 
بود نسبت به انحصار، بیداد و استبداد و ماهیتا نمی تواند 
به سمت آنچه که خود نفی کرده برود. البته مشکلات و 
کج س��لیقگی های برخی افراد و مسئولین می تواند زمینه 
نگرانی جامع��ه را فراهم نماید. که ش��رایط نیز زودگذر 
اس��ت ولی یاد و خاطره هرگون��ه خیانت و فرصت طلبی 
برخی افراد و جریان ه��ا همواره از اذهان جامعه و مردم 
پاک نخواهد ش��د. به هرحال مسئولین کشور باید بر این 
نکته واقف ش��وند که این امانت چند روزه ای که بر پایه 
خون ش��هدا و ایثارگران گذاشته ش��ده فرصتی است تا 
دی��ن خود را به این م��ردم ادا کنند. بدانیم امیرکبیر در 
کمتر از دوس��ال توانست امیرکبیر باشد و حال ما هشت 
س��ال تصدی مدیری��ت اجرایی کش��ور را فرصتی ناچیز 

برای خدمت می دانیم و این موضوع قابل قبول نیست.
از س��وی دیگر مردم ما باید به ای��ن نکته توجه کنند 
که ما اگر توانس��تیم 40سال انقلاب و هشت سال جنگ 
تحمیلی را پش��ت س��ر بگذاریم به جز در سایه همدلی، 
همکاری نبود و این شرایط زودگذر نیز بر جامعه خواهد 
نماند، لذا باید استقامت و صبوری خود را از دست ندهیم 
چرا که خداوند وعده داده که پس از هر سختی گشایش 
و فرج اس��ت و قطعاً شرایط به سود مردم و کشور تغییر 
خواه��د کرد. پ��س در خریدهای خ��ود منافع و حقوق 
همدیگر را رعای��ت کنیم، مواظب اف��راد و خانواده های 
نیازمند باش��یم،  به حقوق همدیگر احترام بگذاریم،  به 
میزان نیاز خود مایحت��اج تهیه کنیم، اجازه  دهیم روند 
آرام بازار به سمت آرامش و تناسب حرکت کند. یادمان 
باش��د ما در گذش��ته ای نه چندان دور جان خود را نثار 
هموطنان مان کردیم، از خود گذش��تیم تا مردم و کشور 
برقرار ماند و البته تلاش کنیم نسبت به استیفای حقوق 
خود از افراد و جریان ه��ای فرصت طلب کوتاهی نکنیم. 
به عنوان نمونه در حوزه بازار مشاهده می شود که برخی 
از تولیدکنندگان و توزیع کنندگان کالا به س��بب همین 
نابس��امانی های ایجادش��ده در چند مرحل��ه مبادرت به 
افزایش قیمت محصولات خود نموده و یا به دلایل واهی 
امتناع از عرضه کالا کردند. پیش��نهاد می شود تا مردم با 
تشکیل گروه هایی نسبت به تحریم خرید این محصولات 
اق��دام کنن��د، مطمئناً عدم خری��د در کوتاه مدت آنها را 
نس��بت به اقدامات فرصت طلبانه پش��یمان خواهد نمود 
و البت��ه تولیدکنندگان و عرضه کنندگان صحیح العمل را 
نی��ز به همدیگر معرفی کنید تا آنها از این مس��یر مورد 

اقبال و توجه جامعه قرار گرفته و تشویق شوند.
بی ش��ک عبور کشور از این گردنه باعث خواهد شد تا 
برخ��ی از افراد فرصت طلب که حق��وق و نیازهای مردم 
را مورد تعدی قرار داده اند ش��ناخته شده و از قطار این 
انقلاب و نظام پیاده خواهند شد؛ پس به قولی بدانیم که 
س��یمرغ واقعی را در درون خ��ود بجوییم نه از بیگانگان 

تمنا کنیم.  



اکونومیس��ت و بسیاری از نش��ریات اقتصادی جهان هرساله فهرستی 
از اقتصاددان��ان برند و تاثیرگذار جهان را منتش��ر می کنند، اما در ایران 
آنچنان نمی ت��وان از مقوله ای به نام »اقتصاددانان برند« س��خن گفت، 
ش��اید دو سه مورد و به اندازه انگشتان یک دست؛ چنانچه سال گذشته 
ک��ه مجادله گاه و بیگاه فرش��اد مومنی با مس��عود نیل��ی، موضوع چند 
گزارش و یادداش��ت در رسانه ها ش��د، این موضوع بیشتر به چشم آمد 
و »فرش��اد« و »مسعود اقتصاد ایران« به عنوان دو چهره ای که نگرشی 

متضاد به علم اقتصاد دارند، به مثابه دو برند مطرح شدند.
»فرش��اد اقتص��اد ایران« در این س��ال ها هم��واره در س��تیز فکری 
با »مس��عود اقتصاد ایران« ب��وده و به رغم همه انتق��ادات و به مناظره 
طلبیدن های مومن��ی، نیلی اما نه دعوت او را هیچ گاه اجابت کرده و نه 
حتی پاسخی به انتقادات نیشدار او داده است. البته این چالش و مجادله 
از یک تفاوت دیدگاه و پارادایم می آید و در س��طح شخص نیست، بلکه 
در س��طحی بزرگ تر و عمیق تر به مجادل��ه فکری دو جریان در اقتصاد 
ای��ران اختصاص دارد که در یک س��و، معتقدان به ب��ازار آزاد و به قول 
مصطلح نولیبرال ها ایس��تاده اند و در سوی مقابل، نهادگرایان که نیلی و 
مومنی، اقتصاددانان ش��اخص و یا لااقل در سطح رسانه ای، نمایندگان 

این دو جریان فکری به حساب می آیند.
اما آنچه مس��عود نیلی را در این میان، بیش��تر از فرش��اد مومنی 
و دیگ��ر اقتصاددانان ایرانی واجد بررس��ی و نقد اندیش��ه می کند، 
حض��ور او در دولت و مس��ئولیت هایش در دولت های مختلف بوده 
اس��ت، چراکه او خیلی بیشتر از بسیاری از همکاران دانشگاهی اش 
در طول س��ال ها و دهه های گذش��ته مورد توج��ه دولتمردان بوده 
اس��ت؛ از حضور در دولت س��ازندگی و معاونت س��ازمان برنامه و 
بودجه تا به ویژه حضور در دولت حسن روحانی به عنوان تئوریسین 
اقتصادی؛ از مش��اور اقتص��ادی در دولت یازدهم تا دس��تیار ویژه 
رئیس جمه��ور در امور اقتصادی در دول��ت دوازدهم، اما اگرچه در 
ماه های اخیر، پچپچه های زیادی در مورد اس��تعفای نیلی از دولت 
ب��ه گوش می رس��د، اما با این حال، او در اقتص��اد ایران به نماینده 

اقتصاد آزاد شناخته می شود.
»گفت وگوهای توس��عه« نام سلسله نشست هایی اس��ت که از مهرماه 
سال گذش��ته از سوی »پژوهشکده اقتصاد  دانش��گاه تربیت مدرس« با 
همکاری »پویش فکری توسعه« پیرامون مسئله شناسی توسعه در ایران 
برگزار ش��ده و از خردادماه امس��ال هم دور جدید آن در حال برگزاری 
اس��ت. در دور سوم »گفت وگوهای توس��عه« دیدگاه  مسعود نیلی، عضو 
هیات علمی دانشگاه شریف درباره مسئله توسعه نیافتگی ایران با حضور 
بایزید مردوخی، علی دینی ترکمانی و س��یدمحمد بحرینیان مورد نقد 

و بررسی قرار گرفت. 
نظریه پردازی  درست، سیاست گذاری  نادرست

در ابتدای نشس��ت، محسن رنانی، دبیر علمی »گفت وگوهای توسعه« 
گفت که مس��عود نیلی برای توس��عه اقتصاد ایران چارچوب نظری دارد 
و بخت یارش بوده اس��ت که تجربه عملی س��اختن بخشی از آن را نیز 
داش��ته است، اما سوال اینجاست که چرا برخی از این تجربه ها در ایران 
کارآمد نبوده اس��ت؟ مشکل از شرایط ایران بوده است یا نظریه ها برای 

توضیح مسائل ما ناتوان بوده اند؟
 مس��عود نیلی در پاسخ گفت که ابتدا باید به این سوال پاسخ دهیم 
که آیا مسئله، »شکست نظریه ها« است یا »شکست سیاست گذاری؟« 
نیل��ی در مجموع دلیل به نتیجه نرس��یدن نظریه ها را »شکس��ت در 
مرحله  سیاس��ت گذاری« دانست و نه مش��کلات نظریه های اقتصادی. 
او از اجم��اع در دو س��طح تصمیم گی��ران و صاحب نظران س��خن به 
می��ان آورد و ب��ر این باور اس��ت که اگر میان صاحب نظ��ران در مورد 
مسائل کشور اجماع وجود داش��ته باشد، مسئولین اجرایی نمی توانند 
ب��ه نظرات آنه��ا بی تفاوت باش��ند. نیلی در این رابط��ه انتقاد کرد که 
متأس��فانه ما متخصصان به جای گفت وگو و اجماع بر س��ر موضوعات 
مورد توافق، درگیر بحث و نزاع با یکدیگر هس��تیم. البته به نظر نیلی، 
امروز در بسیاری از مسائل بین متخصصان اقتصادی، همگرایی نسبی 
به وجود آمده اس��ت. به طور مثال بر س��ر این مسئله وفاق وجود دارد 
که مداخلات دولت باید از جنس سیاست گذاری های پیش بینی پذیر و 

معطوف به رشد بلندمدت باشد.

مشکل ساختار قدرت؛ تودرتویی نهادی
در ادام��ه نشس��ت، علی دین��ی ترکمانی بحث خ��ود را درباره مثلث 
آکادمیسین، سیاس��ت مدار و تکنوکراتِ مورد نظر نیلی، آغاز کرد و نقد 
خود را نه معطوف به دیدگاه شخص نیلی، بلکه به طور کلی، معطوف به 
یک رویکرد فکری بیان داشت که در دانشکده ها و علم اقتصاد در ایران 
سیطره دارد. دینی گفت که شکست سیاست گذاری بدین معنا است که 
یک مسئله اساس��ی وجود دارد که آن را نمی توان در چارچوب اندیشه 
متعارف رش��د اقتصادی بررس��ی کرد و این رسالت روشنفکری است تا 
مس��ائل به یک گفتمان عمومی تبدیل ش��ود و جری��ان مطالبه خواهی 
عموم��ی س��اخت ق��درت را به یک تحوّل اساس��ی در جه��ت حل این 
مش��کل رهنمون سازد. چون توسعه یک امر سیاسی است، ما به عنوان 
اقتصاددان ناچار هس��تیم که یک نگاه کل نگر داشته باشیم. بدین نحو، 
دینی معتقد است که جامعه صرفاً نیاز به تکنوکرات ندارد و لذا ما نباید 
روش��نفکران را نفی کنیم. روشنفکران کسانی هستند که درون ساختار 
قدرت قرار ندارند، ولی جسارت نقد عملکرد کلی ساخت قدرت را دارند.
دین��ی در ادام��ه در موافق��ت ب��ا نیلی افزود که مس��ئله بر س��ر نوع 
سیاست ها نیست، بلکه شرایط نهادی جامعه باید اصلاح شود تا بذرهای 
سیاس��تی در آن به ثمر بنشیند. او مشکل اساسی ساختار قدرت را »تو 
در توی��ی نهادی« عنوان کرد؛ بدین معنا که مراکز قدرت تصمیم گیری 

متعددی وجود دارد.
در پاس��خ به نکته دینی، نیلی خاطرنشان کرد که نمی توان صبر کرد 
تا وضعیت نهادی کشور و ساختار سیاسی به یک وضعیت آرمانی برسد 
و س��پس دس��ت به عمل بزنیم. ما باید احساس مس��ئولیت کنیم و از 
طری��ق ایجابی و صحبت ک��ردن، قدمی رو به جل��و برداریم تا وضعیت 
نس��بت به قبل، هرچند به میزانی کوچک بهتر شود. به گفته نیلی، کار 
روشنفکران س��لبی صحبت کردن اس��ت و این امر فقط باعث می شود 
با یکدیگر درگیر ش��ویم و منجر به نتیجه عملی نخواهد ش��د، اما وقتی 
ایجاب��ی صحبت کنیم، می توان در مورد ایده ها و طرح ها گفت وگو کرد، 
آن را اصلاح کرد و به اجماع رسید و این، کار متخصصان حرفه ای است 

نه روشنفکران عمومی.
در ادامه  این بحث، محسن رنانی نیز گفت: روشنفکران و تکنوکرات ها 
جانشین یکدیگر نیستند، بلکه مکمل یکدیگرند و یک پیکره را تشکیل 
می دهند که باید بتوانند در جهت ایجاد تغییر از درون و بیرون ساختار 
قدرت با یکدیگر همکاری کنند. نه تکنوکرات می تواند نقش روش��نفکر 
را برعهده بگیرد و نه روش��نفکر نقش تکنوکرات را. روش��نفکر در خارج 
از ب��ازی می ایس��تد و از یک افق زمان��ی و فرهنگی بلند تر، مس��ئله را 
می نگرد و هش��دارهای لازم را می دهد؛ هشدارهایی که یا تکنوکرات ها 
نمی بینن��د یا اگر ببینند، تمایل ی��ا امکان گفتن آنها را ندارند. نیلی نیز 
در پاس��خ رنانی گفت که اتفاقاً مس��ئله این است که هشدار دادن بدون 
آنکه مشخص باشد چه تحولی باید اتفاق بیفتد، کارکرد ندارد و دانستن 

اینکه چه تحولی باید اتفاق بیفتد، تخصص می خواهد.
وجه غالب اقتصاد ایران؛ اشتغال غیرمولدها

همچنین س��یدمحمد بحرینیان در ادامه بحث، چند پرس��ش مطرح 
کرد، از جمله اینکه آیا تجربه  توس��عه در کش��ورهای مختلف یکس��ان 
اس��ت؟ اولویت اقتصاد ایران چیست؟ آیا توس��عه صنعتی اولویت دارد؟ 
او در عی��ن حال، بحث ارتباط پیچیده رش��د صنعتی و دموکراس��ی را 
مط��رح کرد و ادامه داد: باید بر روی مفهوم واژه ها و اولویت ها به اجماع 
رس��ید. چون در مورد واژه ها اغتشاش فکری وجود دارد و آن را تصریح 
نمی کنی��م، به مش��کل بر می خوریم. ب��ه طور مثال بح��ث »حمایت از 
صنع��ت« مطرح می ش��ود، اما این واژه به طور کامل و مش��خص تعریف 
نمی ش��ود. بحرینی��ان در ادامه بحثش از اش��تغال غیرمولدها به عنوان 
وجه غالب اقتصاد ایران نام برد و گفت که انحصارات اقتصادی در ایران 
عموماً غیرمولد اس��ت و وجه غال��ب اقتصاد ایران را اش��تغال غیرمولد 

تشکیل می دهد.
نیل��ی ام��ا در مورد نکته هایی که بحرینیان مط��رح کرد، گفت که در 
امر توس��عه، مجموع��ه ای از مؤلفه های فراگی��ر و همچنین مجموعه ای 
از مؤلفه ه��ای خاص هر کش��ور وجود دارد و به همی��ن دلیل، هیچ دو 
کش��وری در امر توسعه کاملًا ش��بیه یکدیگر نیستند، هرچند همه آنها 
در مواردی اش��تراک دارند. این دو را باید به درستی از یکدیگر تفکیک 

کرد تا  در  برداشت درست از تجربه دیگران دچار سرگردانی نشویم. 
نیلی همچنین در ارتباط میان صنعتی شدن و دموکراسی- قانونمندی 
ادامه داد: در کشوری که اقتصاد آن از تعداد زیادی کسب و کار کوچک 

غیر س��ازمان یافته و غیرشرکتی تشکیل شده باشد، قانون پذیری تمرین 
نمی ش��ود، ولی وقتی اقتصاد از طریق صنعتی ش��دن ب��ه معنای واقعی 
»شرکتی« می شود، دموکراس��ی و قانونمندی تثبیت می شود. به گفته 
نیلی، دموکراسی وقتی محقق می شود که دولت به لحاظ مالی به مردم 
وابسته باشد، اما وقتی مردم به لحاظ مالی به دولت وابسته شدند، تنها 
از آرمان دموکراس��ی صحبت می ش��ود، ولی در عمل محقق نمی شود. 
به باور نیلی، مس��یر صنعتی شدن، مسیر توس��عه سیاسی را نیز هموار 
می کن��د و در این مس��یر باید بخش خصوصی تضعیف ش��ده، به تدریج 

شکل بگیرد و تقویت شود.
نیلی البته این نکته را هم اش��اره کرد که کارخانه دار ش��دن مساوی 
صنعتی ش��دن نیس��ت و صنعتی ش��دن دولتی همچون کشور شوروی 
نی��ز ما را بدی��ن نتایج رهنمون نمی کند. او در ای��ن زمینه مثال زد که 
بهره وری در ایران، نس��بت عک��س با اندازه بن��گاه دارد، بدین معنا که 
هرچه بنگاه بزرگتر باش��د، بهره وری آن کمتر است، در حالی که اصولاً 
باید عکس این موضوع صادق باش��د و علت ای��ن امر در دولتی بودن و 

انحصاری بودن بنگاه های بزرگ اقتصادی است.
صندوق توسعه ملی

در ادامه نشس��ت، بایزید مردوخی بحث خود را با این مطلب ش��روع 
ک��رد که مهم ترین میراث مس��عود نیل��ی، پایه گذاری حس��اب ذخیره 
ارزی )که بعداً با عنوان صندوق توس��عه ملی مطرح ش��د( بوده است تا 
درآمدهای نفتی که درآمدی بین نسلی است، صرف امور مصرفی نشود. 
او براساس تجارب زیادی که در امر برنامه ریزی داشته ، معتقد است که 
اقتصاد ایران قدرت دفاعی خود را در مقابل توس��عه نیافتگی از دس��ت 
داده اس��ت، بدین معنا که اقتصاد ایران مثل بدن یک انس��ان است که 
توان دفاعی خود را از دست داده و به همین دلیل دچار انواع بیماری ها 
می ش��ود. کارشناس��ان برای بیماری های مختلف، نس��خه ها و داروهای 
مختلف��ی تجویز می کنن��د، اما با درمان یک بخ��ش، بخش دیگر دچار 
مس��ئله می شود، چون مس��ئله اصلی که ضعف توان دفاعی آن در برابر 
مشکلات اس��ت، همچنان پا برجاست، بنابراین این مسئله و همین طور 

نظام تدبیر، لزوم مطالعه ای جدی را می طلبد.
مردوخ��ی همچنی��ن در ادام��ه صحبت هایش، فق��دان هماهنگی و 
نامتعادل بودن توزیع قدرت در بین مناطق کش��ور را از جمله مشکلات 

ایران بیان کرد.
نیلی اما مس��ئله عدم کارایی مناس��ب صندوق توس��عه ملی را نه در 
س��طح اقتصاد کلان، بلکه مرتبط با ابعاد اقتصاد سیاسی مدیریت منابع 
نفتی عنوان کرد و ناکارآمدی آن  را به دلیل عدم کارشناس��ی مناس��ب 
این طرح ندانس��ت. به گفته نیلی، اگرچ��ه ممنوعیت های صندوق برای 
مص��رف درآمد نفتی به طور کامل اجرا نمی ش��ود، ام��ا حداقل کارکرد 
صن��دوق ذخیره ارزی این بوده ک��ه قبل از آن، کل درآمدهای نفتی در 
بودجه خرج می ش��د، اما پس از تأسیس صندوق، دولت ها اگر اضافه بر 
مقدارِ مقرر، مبالغی را می خواس��تند مصرف کنند باید از مجلس مجوز 

می گرفتند و این، هزینه استفاده بیشتر از منابع نفتی را بالا می برد.
او درب��اره صحبت ه��ای مردوخ��ی نیز گفت که اگرچه سیاس��ت ها و 
نس��خه های تجویز ش��ده، بهبود اندکی حاصل کرده است، اما این بدین 
معنا نیس��ت ک��ه تفاوتی با قبل وجود نداش��ته و نمی توان ادعا کرد که 
اگر کارهایی که انجام ش��ده، صورت نمی گرفت و اقتصاد ایران به شکل 
دهه اول انقلاب اداره می شد، ایران اکنون در وضعیت مناسب تری  قرار 

داشت.
نیل��ی افزود ک��ه اصولاً دولت ه��ا در ایران ب��ه دنبال دس��تاوردهای 
کوتاه مدت برای جلب نظر مردم هس��تند. او سپس نبود احزاب نیرومند 
و پای��دار را از عوامل مؤثر بر فقدان رویکرد بلندمدت دولت ها بیان کرد 
و جایگزین ش��دن دولت ها به صورت منفرد به جای احزاب در پیشبرد 

رویه های توسعه ای در ایران را عامل نگرش کوتاه مدت دانست.
نیلی در پایان س��خنانش خاطرنش��ان کرد که من ه��م تردید ندارم 
مباحث اجتماعی و سیاس��ی از اهمیت بالایی برخوردارند و این مسئله 
در تش��خیص من هم مغفول واقع نش��ده است، اما مسئله این است که 
این موضوعات، متخصص ها و دانش��گاهیان خاص خود را نیاز دارد و ما 
ب��ه عنوان اقتصاددان نمی توانیم در حوزه هایی که تخصص نداریم، وارد 
شویم. من به سهم خودم وقتی به اهمیت توسعه دانش اقتصاد سیاسی 
در کش��ورمان پی بردم، از حدود ۲0 س��ال پیش وارد این حوزه شدم و 
فکر می کنم اقتصاد سیاس��ی بخش��ی از خلأ موج��ود در تحلیل چرایی 

تحولات نامطلوب کشور را پر می کند. 

روایت مسعود نیلی از  مسئله توسعه نیافتگی ایران

شکست نظریه  یا شکست سیاست گذاری؟
نگـــاه

تفاوت جنگ اقتصادی و بمباران نظامی
جنگ اقتصادی جایگزین بمباران می شود؟

»آوردن فش��ار روی همه مردم و نه فقط ارتش  دشمن در میدان 
مب��ارزه، روح اصل��ی جنگ مدرن اس��ت.« این جمل��ه را آلفرد تیر 
ماهان، ژئواستراتژیس��ت آمریکای��ی در قرن نوزدهم گفته اس��ت. 
جنگ تجاری پرسروصدای دونالد ترامپ علیه چین )و در مقیاسی 
کوچک تر کان��ادا و مکزیک( و نیز اس��تفاده آمریکا از حربه تحریم 
اقتص��ادی در مواجهه با ایران، روس��یه، ونزوئ��لا و ترکیه، توجهات 

جهانی را به این شکل از جنگ بدون خونریزی جلب کرده است.
در دنیایی که هزینه روانی آغاز جنگ های کلاس��یک روز به روز 
بالات��ر می رود آیا جنگ اقتصادی م��وردی موثرتر و کم هزینه تر به 
حساب نمی آید؟ آیا در دنیای کنونی می توان علیه یک کشور جنگ 
اقتصادی تمام عیار راه انداخت و در آن پیروز شد؟ آیا جنگ تجاری 
در دنیای آینده جایگزین جنگ به ش��یوه کلاسیک می شود؟ برای 

پاسخ به این سوال بهتر است به تاریخ مراجعه کنیم.
با کم��ی اغماض می ت��وان جنگ تج��اری همه جانب��ه را جنگ 
اقتص��ادی )economic warfare( نامی��د. جن��گ اقتص��ادی 
س��ابقه ای طولانی ندارد. ب��ه احتمال زیاد اولین ب��ار در تاریخ این 
ش��کل جنگ را بریتانیا در 1۹14 علیه آلمان شروع کرد. این اولین 
تلاش یک کش��ور ب��رای پیروزی در جنگ از راه ه��دف قرار دادن 
جامع��ه )از طریق اقتصاد( و نه حکوم��ت بود. اگر بخواهیم دقیق تر 
بگوییم هدف اصلی این جنگ، سیستم هایی بودند که لایف استایل 
جامعه را پش��تیبانی می کردند، نه حتی خود جامعه. این ش��یوه ای 

کاملا نو در جنگاوری بود.
نقط��ه مقابل جنگ اقتص��ادی، بمباران های اس��تراتژیک مواضع 
آلمان در س��ال 1۹4۲ اس��ت. تف��اوت میان این دو ش��کل جنگ 
کاملا بنیادی اس��ت. در بمباران اس��تراتژیک، هدف اصلی نابودی 
قدرت جنگی یک کشور است، اما در جنگ اقتصادی، جامعه هدف 
ق��رار می گیرد: با بهم ریختن اقتصاد ملی، مش��روعیت حکومت به 
س��رعت پایین می آید و حمایت مردم از دولت شدیدا  افت می کند. 
در بمباران اس��تراتژیک، غیرنظامیان جزو تلفات جانبی به حساب 

می آیند اما در جنگ اقتصادی، غیرنظامیان هدف اصلی هستند.
امپرات��وری بریتانی��ا در آغ��از جن��گ جهان��ی اول، مهم تری��ن 
بازیگر سیس��تم تج��ارت بین المللی به حس��اب می آم��د و از دید 
استراتژیست های انگلیسی توانایی این را داشت که جلوی دسترسی 
آلمان را ب��ه بازارهای جهانی بگیرد و هم زمان دسترس��ی خودش 
محدود نش��ود. این برآورد استراتژیست ها روی چند عامل بنا شده 
ب��ود. اول اینکه نی��روی دریایی بریتانی��ا قدرتمندترین در دنیا بود 
و توانای��ی اعمال کنت��رل تجارت دریایی بین المللی را داش��ت )در 
آن زمان تجارت جهانی منحصرا به دریا وابس��ته بود(. ثانیا، نیروی 
دریایی بریتانیا پیچیده ترین ش��بکه گ��ردآوری اطلاعات اقتصادی 
و سیاس��ی را در دنیا داش��ت و می دانس��ت که چط��ور باید از این 
اهرم اس��تفاده کند و مهم تر از همه اینها، ش��رکت های انگلیس��ی 
زیرس��اخت های فیزیکی و مجازی سیس��تم تج��ارت جهانی را زیر 

سلطه خود داشتند. 
هدف جنگ اقتصادی بریتانیا فقط محدود کردن تجارت دریایی 
دش��من ی��ا حمله به صنای��ع خاص نب��ود. بریتانیا می خواس��ت با 
اقداماتی گس��ترده و هم زمان، اعتماد به سیس��تم های مالی  اقتصاد 
آلمان را نابود کند. بریتانیا نمی خواس��ت فقط عملیات های نظامی 
دش��من را دچار وقف��ه کند، به جای آن بی ثب��ات کردن و بی نظم 
کردن سیس��تم های اقتصادی غیرنظامی را مدنظر داش��ت تا هرج  
و م��رج و ه��راس را در بین م��ردم دامن بزن��د و در نهایت ناآرامی 
اجتماعی و شورش سیاسی به وجود آورد. این شکل جنگ نظامی با 
محاصره اقتصادی که پیش از این در جنگ ها در دوره های مختلف 
تاریخی انجام ش��ده بود متفاوت بود. محاصره اقتصادی درآمدهای 
دولت دشمن را هدف قرار می دهد و به کندی جواب می دهد. هدف 

محاصره اقتصادی مختل کردن سیستم اقتصادی دشمن نیست.
در تئوری جنگ اقتصادی ایده ای بس��یار جذاب به نظر می رسید. 
اما در عمل چطور؟ بریتانیا س��اعت 11ش��ب 4 آگوست 1۹14 به 
آلم��ان اعلان جنگ داد اما انتظ��ار وقوع جنگ از هفته پیش باعث 
بهم ریختگی بازارهای جهانی ش��ده بود. تاثیر جنگ بر اقتصاد کل 
دنیا و البته بریتانیا شدیدتر از چیزی بود که پیش بینی شده بود. تا 
۳1 جولای تمام بازارهای بورس سراس��ر دنیا از جمله وال استریت 
بسته ش��دند. بحران جهانی نقدینگی پیش آمد و بانک ها خواستار 
بازگشت تمام وام های شان ش��دند. خرید و فروش ارز در نیویورک 
غیرممکن ش��د و مراکز مالی لندن که سرمایه تجارت بین المللی را 

تامین می کردند ورشکست شدند.
دولت بریتانیا جنگ را با نگرانی ش��دید از وضعیت اقتصاد داخلی 
و ه��راس از احتمال بیکاری گس��ترده آغاز کرد. ب��ه همین خاطر 
کابینه انگلیس بدون س��ر و صدا آغاز جن��گ اقتصادی با آلمان را 
تصویب کرد. مشکل اما غیرقابل پیش بینی بودن وضعیت اقتصادی 
جه��ان بود. هرج و مرج در اقتصاد جهانی آنچنان ش��دت یافته بود 
که بلافاصله پس از آغاز جنگ اقتصادی، مخالفت های ش��دید با آن 
از درون انگلستان آغاز شد. گروهی در دولت احساس می کردند که 
جنگ اقتصادی باعث بالارفتن هزینه های جنگ می شود و احتمال 
گرسنه ماندن مردم وجود دارد. هم زمان گروه های ذی نفع از رابطه 
اقتص��ادی با آلمان یا متحدانش، به ش��دت در ح��ال لابی کردن با 
دولت بودند تا کس��ب و کار خودش��ان را از جنگ و تحریم مستثنا 
کنن��د. بالاخره این احس��اس در بین دولتم��ردان به وجود آمد که 
جنگ اقتصادی با آلمان با بن بس��ت روبه رو ش��ده. در اکتبر 1۹14 
اس��تراتژی جنگ اقتصادی با آلمان متوقف ش��د و دولت تمام توان 

خود را روی جنگ نظامی گذاشت.
اما چرا جنگ اقتصادی شکس��ت خورد؟ شاید مهم ترین دلیلش 
ای��ن بود که برنامه ریزی پیش از جنگ اصلا آس��ان نیس��ت. جنگ 
تحولی به ش��دت غیرقابل پیش بینی اس��ت و نمی توان آن را طبق 
برنام��ه قبل��ی پیش برد، به خصوص اگر جنگ اقتصادی باش��د که 
هدفش نه ارتش دشمن، که جامعه دشمن است. ایرادهای تکنیکی 
هرچند کوچک در جنگ اقتصادی می تواند کل ماجرا را به س��مت 
دیگری بکش��اند، در تئوری جنگ اقتصادی جواب می دهد و شاید 
بس��یار موثرتر از بمباران به نظر می رسد. اما در عمل و به خصوص 
در دنیای بهم پیوسته و چندقطبی کنونی آیا امکان موفقیت چنین 

جنگی وجود دارد؟ بعید می دانم.
منبع: نیکلاس لمبرت، برنامه ریزی برای آرماگدون: جنگ 
اقتصادی بریتانیا و جنگ جهانی اول، انتشارات دانشگاه هاروارد

اقتصاد امروز تلفن مستقیم: 286073290 www.forsatnet.ir

ایمان ولی پور
Ivankaramazof@yahoo.com

دوشنبه
12 شهریور 1397

شماره 1151



پرسش��ی که این روزها ذهن بس��یاری از مردم را به خود جلب کرده، 
این اس��ت که آیا قیمت ها به گذشته باز می گردد؟ کارشناسان معتقدند 
اگر قیمت دلار به ثبات برس��د، بازار معمولا به حالت عادی برمی گردد، 

اما وقتی روند صعودی باشد، بازار رفتار دیگری را نشان می دهد.
به گزارش خبرآنلاین، چند هفته ای اس��ت که فضای بازار ارز کش��ور 
تا حدی آرام گرفته اس��ت؛ اگرچه قیمت ها در این بازار روندی کاهشی 

به خ��ود نگرفت و دلار در حدود 10 ه��زار تومان در بازار قیمت 
دارد، ام��ا با ای��ن وجود، بازار ارز دیگر ش��اهد تکان های چند ماه 

قبل نیست.
این در ش��رایطی است که افزایش قیمت ارز در بازار باعث شده 
ب��ود که قیمت کالاه��ا و به خصوص کالاهای وارداتی یا وابس��ته 
به واردات نیز رش��دی قابل توج��ه به خود بگیرد؛ به طوری که در 
برخی کالاها در پی احتکار یا اختفا، ش��اهد نایاب شدن ش��ان در 
بازار نیز بودیم. رئیس کل بانک مرکزی معتقد است اتفاقی که در 
بازار ارز رخ داد، محصول ناترازی سیستم بانکی و رشد وحشتناک 

نقدینگی و اصرار ما به تداوم نقدینگی است.
به باور وی، تا زمانی که این وضعیت ادامه دارد، شرایط در بازار 
ارز و س��ایر دارایی های قابل وصول برای حفظ ارزش پول توسط 

افراد ادامه دارد.
با این حال، در این ایام، س��والی که این روزها ذهن بسیاری از 
مردم را به خود جلب کرده اس��ت، این اس��ت که آیا قیمت ها به 

گذشته باز می گردد؟
تاوان وابستگی به واردات

سیامک قاسمی، کارشناس اقتصادی در تحلیلی عنوان می کند: 
بس��یاری از صنایع کش��ور با آنکه در همه س��ال های اخیر ادعای 
خودکفایی و داخلی س��ازی داش��ته اند، اما در حقیق��ت به مقدار 
قابل توجهی ارزبری داش��ته و به واردات وابسته اند؛ همان طور که 
وزیر راه اعلام کرده اس��ت که صنعت هوانوردی کشور نزدیک به 
۶0درصد به ارز وابس��ته اس��ت و تحقیقات م��ا در صنعت خودرو 
نش��ان می دهد که فقط خودروس��ازانی که ادعای داخلی س��ازی 
دارند، بهای تمام شده ش��ان حداقل ۳0درصد وابس��تگی مستقیم 

ارزی دارد.
وی می افزاید: با این وجود و با فرض تعمیم پذیری آن به بسیاری 

از صنای��ع و پذیرفتن این گزاره نگارنده ک��ه ما اصولا در همه دهه های 
گذش��ته یک تولید واردات محور داش��ته ایم، باید پرس��ید برای کنترل 
قیمت ه��ا در جهش ارزی چ��ه باید کرد؟ آیا باید ه��ر روز یک اتحادیه 
و صنف��ی با بیان میزان وابس��تگی اش به ارز، ش��رط کنترل قیمت های 
محصولات��ش را در دریاف��ت ارز 4۲00 تومانی بدان��د و محصولاتش را 
ب��ه عنوان کالای ض��روری معرفی کند یا دولت ب��ا روش های تعزیراتی 

به دنبال س��رکوب قیمت ها علی رغم افزایش هزینه ها باشد، که این کار 
بی تردید موج تازه ای از ورشکستگی بنگاه ها و رکود را در پی دارد .

به اعتقاد وی، به نظر می رس��د دولت دیر یا زود با رویای دلار 4۲00 
تومانی همانند دلار 1۲۲۶ تومانی در جهش قبلی قیمت ارز حتی برای 
کالاهای اساس��ی هم خداحافظی خواهد کرد. ش��اید هضم این واقعیت 
که قیمت ارز هرگز به س��طح سابق برنمی گردد، همچنان برای بسیاری 

از صنایع و سیاستگذاران سخت باشد، اما این واقعیت امروز ایران است.
قاسمی متذکر می ش��ود: سیاست گذاران دولتی و تولیدکنندگان باید 
در ی��ک روند منطقی قیمت ها را با نرخ های واقعی ارز تعدیل کنند. این 
امر ممکن اس��ت باعث کاهش قابل توجه تقاضا در کوتاه مدت، کوچک 
ش��دن بازارها و یا افزایش قیمت ها ش��ود، اما باید پذیرفت این روندها، 

نتایج تاوان وابستگی به واردات و تولید واردات محور است .

وی ی��ادآور می ش��ود: یکی از مهم ترین آفت های س��رکوب قیمت ارز 
توس��ط هم��ه دولت ها، همی��ن ایجاد ی��ک خانه امن پوش��الی بر روی 
قیمت های پایین ارز بوده اس��ت که واردات را از بسیاری از فرآیند های 
تولیدی به صرفه تر می کند، اما این جهش های ارزی اس��ت که مشخص 
می کند خانه ساخته شده بر واردات، خانه ای روی آب بوده است و شاید 
تولیدکنندگان مجبور ش��وند بخش��ی از همه سودهای سال های قبل را 

به عنوان زیان بپذیرند.
بازار باید با دموکراسی کنترل شود

میثم دادخواه، کارش��ناس اقتصادی نیز با بیان این که اجناسی 
ک��ه با دلار وارد کش��ور می ش��وند، متاثر از افزای��ش قیمت دلار 
هس��تند، می گوید: اگ��ر قیمت دلار به ثبات برس��د، بازار معمولا 
به حالت عادی برمی گردد، اما وقتی روند صعودی باش��د، ش��اید 
قس��متی از فروش��ندگان از اینکه کالای خود را بفروشند و دیگر 
نتوانند وارداتی به آن تعداد داش��ته باشد، نگران  شوند و بنابراین 

از فروش کالا امتناع کنند.
به گفته وی، فروش��نده می تواند کالایش را نفروش��د و کس��ی 
نمی توان��د او را مجب��ور به ف��روش کند. بازار باید با دموکراس��ی 
کنترل ش��ود نه با دیکتاتوری. دادخ��واه تصریح می کند: واقعیت 
بازار این اس��ت که نمی ت��وان از واردکننده و س��رمایه گذاری که 
پولش را خوابانده و تجارت دارد، توقع داش��ت که وقتی دلار طی 
۲4 ساعت تقریبا 10درصد رشد می کند، جنسی که وارد کرده را 

بفروشد، زیرا تعهدی به کسی ندارد.
این کارشناس اقتصادی بیان می کند: زمانی که کنترل نرخ ارز 
غیرمنطقی و غیرمعقول اس��ت، نمی توانیم از فروشندگان در کل 
بازار توقع داشته باشیم که آن ها معقول کار کنند. در کل منطقی 
اس��ت که اگر دلار 10درصد گران ش��ود، فروش��ندگان کالاها را 
درصد بیش��تری گران کنند که اگر روز بعد دلار دوباره گران شد، 

بتوانند خود را دوباره به بازار واردات برساند.
هزینه های دولت با اتکا به مالیات تامین شود

همچنین سید ناصر موسوی لارگانی، نماینده مجلس با اشاره به 
لزوم قطع وابستگی اقتصاد کشور به نفت عنوان می کند: وابستگی 
به نفت باعث می شود در دیگر امورات، پیشرفت لازم محقق نشود 
و به اعتقاد بنده رویکرد فروش نفت برای تامین هزینه های جاری 

و روزمره به هیچ عنوان منطقی و صحیح نیست.
وی می گوی��د: رونق صادرات غیرنفتی از ضروریاتی اس��ت که باید به 
جِ��د، مدنظر ق��رار گیرد و می طلب��د هزینه های دولت نی��ز با اتکای به 
اخ��ذ مالیات تامین ش��ود و البت��ه این امر به نحوی عملیاتی ش��ود که 
به مالیات دهندگان فش��ار مضاعف تحمیل نشود و این مالیات ستانی به 

تعطیلی کارخانه ها و بنگاه های تولیدی منتهی نشود. 

قیمت ها به گذشته بازمی گردد؟

تاوان تولید واردات محور
دریچــه

شرایط متفاوت سپرده گذاری ارزی
سود دلار هم منحرف شد

با وجود ابلاغ بخش��نامه بانک مرکزی به بانک ها برای سپرده گیری ارزی 
و تعیین شرایط مشخص برای انواع ارز، باز هم بانک ها گزینه های متفاوتی 
برای افتتاح حساب ارزی دارند؛ به طوری که نرخ سود تعیین شده در برخی 

موارد منحرف از ضوابط تعیین شده در دستورالعمل است.
به گزارش ایس��نا، اخیرا برای جذب ارزهای مانده در خانه ها که تا بیش 
از ۲0 میلیارد دلار برآورد می ش��ود، بانک مرکزی شرایط بهتری نسبت به 
گذش��ته برای سپرده گیری ارزی در بانک ها تعریف و ابلاغ کرد. با توجه به 
اینکه در س��الیان گذشته این اتفاق می افتاد که س��پرده گذاران در هنگام 
تحویل به جای ارز با ریال مواجه می ش��دند، جذابیت س��پرده گذاری ارزی 
کاهش یافته و تقریبا اقبالی بین مردم نداشت، اما در جریان اجرایی شدن 
بسته جدید ارزی از اواسط مردادماه، بانک مرکزی بخشنامه ای را به بانک ها 
ابلاغ کرد که با تضمین این بانک،   اصل سپرده های دریافتی و سود  آن به 
طور ارزی تحویل ش��ود، براساس این بخشنامه سود تعیین شده برای دلار 
4درصد، یورو ۳درصد و درهم ۲درصد اس��ت که به طور س��الانه پرداخت 
خواهد شد. اما با گذشت چند روز از اجرایی شدن بخشنامه ارزی در بانک ها، 
گذری بر شعب بانک ها از شرایط متفاوت سپرده گذاری ارزی حکایت دارد. 
در برخی بانک ها س��پرده گیری ارزی در تمامی شعب انجام می شود، اما در 
برخی دیگر فقط به شعب ارزی محدود شده است. با وجود مشخص شدن 
نرخ سود پرداختی ها به ارز در مصوبه بانک مرکزی، سودها متفاوت پرداخت 
می شود. یکی از بانک ها نسبت به سایرین بالاترین سود را پرداخت می کند؛ 
به طوری که گرچه حداکثر س��ود تا 4درصد برای دلار تعریف ش��ده است 
سود پرداختی به 5درصد می رسد. در برخی بانک ها برای تمامی ارزها فقط 
۲درصد سود در نظر گرفته شده و حتی دلار هم امتیازی بیش از ۲درصد 
ندارد و شعبه بانک مربوطه پیشنهاد می کند به بانکی که بیشترین سود را 

می دهد برویم!
در حالی س��ود پرداختی به سپرده های ارزی اکنون در مواردی منحرف 
از ضوابط بخشنامه بانک مرکزی پرداخت می شود که بانک ها سابقه خوبی 
در س��پرده های ریالی هم نداشته و همواره بودند بانک هایی که در مسیری 
غیر از ضوابط و مصوبات ش��ورای پول و اعتبار سود پرداخته اند. این روزها 
با توجه به اهمیت جذب س��پرده و ممانعت از ورود پول به بازار ارز و سکه 
بانک مرکزی بخش��نامه ای برای تمدید س��پرده های مدت دار سال گذشته 
ابلاغ کرد ولی مشاهده می ش��ود که اغلب بانک ها دست به افتتاح حساب 

سپرده با سودهای بالا زدند.
نکت��ه دیگر  به حداقل و حداکثر دریافتی ارز برای افتتاح حس��اب ارزی 
برمی گردد. برای باز کردن حس��اب ارزی همراه با سود، حداقل 1000 دلار 
یا یورو و یا ارزهای دیگر دریافت می شود و کمتر از این مقدار سودی تعلق 
نخواهد گرفت. البته در مواردی برای یورو کف کمتری در نظر گرفته شده 
و به ۸00 یورو می رسد، اما برای حداکثر ارز دریافتی مشکلی وجود ندارد و 
هر زمان که ارز آورده شود سپرده گذاری خواهد شد، اما در برخی بانک ها از 
10هزار دلار یا یورو بالاتر باید آورنده با خود رسید خرید از صرافی  و یا بانک 

داشته باشد تا منشأ ارز مشخص شود. 
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تعطیلی بازار آتی سکه یا پاک کردن آینده

دی��روز اعلام ش��د که به دلیل نوس��انات بالای بازار نقدی س��که 
که ب��ه نظر برخلاف وعده های مکرر مس��ئولین همچنان با هیجان 
ب��ه پیش م��ی رود و رکوردهای جدیدی را ثب��ت می کند، بازار آتی 
سکه تعطیل شد. بررسی های ما در موسسه »بامداد« طی سال های 
گذش��ته همواره بیانگر این نکته بود که بازار آتی س��که بیش��تر از 
اینکه یک بازار س��رمایه گذاری یا سفته بازی باشد، بهترین شاخص 
برای تش��خیص نگاه س��رمایه گذاران و فعالان اقتص��ادی به آینده 
ب��ود و از تفاوت قیمت س��که در سررس��یدهای مختلف در ماه های 
آینده با قیمت نقدی، امکان شناس��ایی نوع نگاه س��رمایه گذاران به 

ریسک های سیاسی اقتصادی در ماه های آینده را فراهم می کرد.
باید پذیرفت به دلیل همبس��تگی بسیار بالای قیمت سکه با قیمت 
دلار، بازار آتی سکه به نوعی همواره بازار آتی دلار بوده و با استفاده از 
ویژگی اهرمی این بازار و دو طرفه بودن معاملات در بازار آتی، یک بازار 
رسمی درباره نگاه فعالان اقتصادی به آینده قیمت ارز هم بود. واقعیت 
آن است با آنکه تعطیلی بازار آتی سکه برای اکثر کارشناسان این بازار 
از ماه های قبل قابل پیش بینی بود، اما تعطیلی رسمی این بازار به نوعی 
پایانی رسمی بر یکی از کامل ترین بازارهای سرمایه گذاری کشور بود و 
این پاک کردن بیش از پیش فضای آینده را غبارآلود کرده و بر ابهامات 
می افزاید. از نظر نگارنده تا زمانی که معاملات دلار به صورت اسکنانس 
در کش��ور آزاد و قانونی نگردد، به دلیل جایگزینی س��که برای دلار و 
هجوم س��رمایه های خرد به این بازار با ه��دف خرید کالای جایگزین 
دلار، هیجانات و حباب مثبت قابل توجه این بازار ادامه خواهد داشت و 

تعطیلی بازار آتی تنها بر حجم ابهامات می افزاید.

قانون بانکداری بدون ربا و زیرساخت های 
بانکداری اسلامی

بانکداری  اس��لامی به عنوان زیربنای اقتصاد مقاومتی، توسعه  بخشِ 
واقعیِ اقتصاد، کارآمدی و عدالت اجتماعی را مبتنی بر تجهیز مشارکتی 
منابع، تسهیم سود و زیان و خدمات کارمزدی جست وجو می کند. هدف 
کلیدی بانکداری  اس��لامی رونق اقتصادی در بستر عدالت  اجتماعی و 
اعتلای مادی- معنوی جامعه متکی به روحیه خداباوری است و بر این 
اساس، تردیدی نیست که بانکداری  اسلامی بدون فراهم شدن الزامات، 
ش��رایط و شروط بسیار، میس��ر ومحقق نمی شود.  شاید بتوان یکی از 
الزامات نیل به بانکداری  اسلامی را اجرای کامل قانون عملیات بانکداری 
بدون ربا در شبکه بانکی کشور دانست، زیرا این قانون بسترهای حقوقی، 
مادی و فرهنگی موردنیاز بانکداری اسلامی را به عنوان سطحی عالی تر 
در مناسبات تجاری-مالی جامعه اسلامی فراهم می کند. این قانون که 
در س��ال 1۳۶۲ به تصویب مجلس شورای اسلامی رسیده، مشتمل بر 
بیس��ت و هفت ماده و چهار تبصره و هدف نخست آن، »استقرار نظام 
پول��ي و اعتباري بر مبناي حق و عدل)با ضوابط اس��لامي( به منظور 
تنظیم گردش صحیح پول و اعتبار در جهت س��لامت و رش��د اقتصاد 
کش��ور« اس��ت. ش��هید مطهری عدالت و حق را که در هدف نخست 
قانون عملیات بانکداری بدون ربا آمده است، به هم مربوط می داند. او 
می گوید: »عدالت نقطه مقابل ظلم و تبعیض اس��ت. افراد بشر در دنیا 
برحسب خلقت و فعالیت هایی که می کنند و استعدادهایی که از خود 
نشان می دهند، اس��تحقاق هایی پیدا می کنند. عدالت عبارت است از 
اینکه آن استحقاق و آن حقی که هر بشری به موجب خلقت خودش و 
به موجب کار و فعالیت خودش به دست  آورده است به او داده شود. این 
نقطه مقابل ظلم است که آنچه را که فرد استحقاق دارد به او ندهند و از 
او بگیرند، و نقطه مقابل تبعیض است که دو فرد که در شرایط مساوی 
قرار دارند، یک موهبتی را از یکی دریغ بدارند و از دیگری دریغ ندارند.«
محققان بانکداری اسلامی نیز سه قاعده را برای نیل به عدالت مداري 
در این گون��ه از بانک��داری در نظر می گیرند. نخس��تین آن ها، »حق« 
استفاده و برخورداري از امکانات، منابع و ث�روت هاي عمومي و همگاني 
به صورت برابر و یکسان براي تمامي افراد است. در قاعده دوم، هر کسي 
بیشتر و بهتر فعالیت نماید، سهم بیشتري از ارزش افزوده ایجاد شده را 
به خود اختصاص می دهد و از استحقاق برخوردار می شود و قاعده سوم 
بر تأمین نی�از و احتیاج اقشار ضعیف و ناتوان به معنای واقعی، متمرکز 
است. ایجاد تسهیلات لازم برای گسترش تعاون عمومي و قرض الحسنه 
از طری��ق ج��ذب و جل��ب وج��وه آزاد و اندوخته ه��ا و پس اندازها و 
س��پرده ها و بسیج و تجهیز آنها در جهت تامین شرایط و امکانات کار 
و س��رمایه گذاري به منظور اجراي بند »۲« و »۹« اصل چهل و س��وم 
قانون اساسي یکی دیگر از هدف های قانون عملیات بانکداری بدون ربا 
و لاجرم الزامات ایجاد بانکداری اسلامی است. حفظ ارزش پول و ایجاد 
تعادل در موازنه پرداخت ها و تس��هیل مب��ادلات بازرگاني هدف دیگر 
قانون بانکداری بدون رباس��ت که بی تردید زمینه ساز احساس امید به 
آینده اس��ت و سرمایه گذاران را به پیگیری استقرار سیستم های تولید 
و مبادله کالا و خدمات ترغیب می کند. همچنین، تسهیل در مبادلات 
بازرگانی زمینه مصرف کالاها و خدمات تولیدشده را در جامعه فراهم 
می س��ازد که به معنای رونق اقتصادی و رشد رفاه عمومی است. برای 
تأیید و تبیین چنین دیدگاهی، می توان دستاوردهای ارزشمند اجرای 
ای��ن قانون در بانک انصار را به عنوان ش��اهد مث��ال ارائه کرد. این امر 
باعث ش��ده تا کلیه عملیات بانکداری این بانک براساس عقود اسلامی 
انجام شود و زمینه ساز آن آموزش منابع انسانی بوده که به طور کامل 
نسبت به عقود اسلامی اشراف پیدا کرده اند. همچنین، از طریق ایجاد 
سازوکارهای دقیق نظارتی اجرای این قانون پیگیری و مشکلات عملی 

آن برطرف شده است. 
پیاده س��ازی بانک��داری اس��لامی نیازمن��د اجرای کام��ل قانون 
بانکداری بدون ربا در بستر فعالیت های بانکداری حرفه ای و مبتنی 
بر مس��ئولیت های اجتماعی در ش��بکه بانکی کش��ور است. تحقق 
اهداف این قانون، زمینه س��از وضعیتی اس��ت که در آن امکان ورود 
به فضای بانکداری اسلامی بدون ربا و در راستای ایفای نقش فعال 
در اقتصادمقاومتی فراهم می شود و بانک های ایران از بحران کنونی 
خارج ش��ده و برکات حاصل��ه از اقدامات مبتنی بر عقود اس��لامی 

بانک ها، سراسر جامعه را فرا می گیرد.

بانکنامه

بانک ها در جهان امروز، موتور محرک توسعه اقتصادی هستند. سوخت اصلی 
این موتور، گنجینه اعتماد عمومی و مردمی است که به بانک ها اجازه می دهد 
ب��ه مدد این اعتماد از یک س��و و خلاقیت کارآفرینان از س��وی دیگر، وجوه 
س��پرده گذاران را  در چرخه تولید و صنعت و کش��اورزی به جریان انداخته و 
زمینه ایجاد ارزش افزوده و افزایش تولید ناخالص داخلی را فراهم آورند. کاهش 
درآمد س��رانه کش��ور به لحاظ رکود اقتصادی از یک سو و نمایان شدن اثرات 
نرخ تورم بالا در سال های ابتدایی دهه ۹0 از سوی دیگر، موجب افزایش سطح 
تقاضا برای نقدینگی از نظام بانکی گردیده است. اما شرایط نامساعد محیطی 
که غالباً خارج از حدود تصمیمات و اختیارات ش��بکه بانکی بوده، هجمه های 
فراوانی را به بانک ها وارد کرده است، حال آنکه »بانک ها خود نیز از قربانیان و 

آسیب دیدگان این شرایط هستند و نه مسبب آن.«
در متن حاضر، ابتدا شرایط محیطی حاکم بر عملکرد بانک ها شامل عوامل 
برون زا و درون زا بررس��ی می شود و در بخش دوم که در شماره بعدی منتشر 

می شود، به آسیب شناسی قوانین بانکی کشور پرداخته شده است.
عوامل برون زا

بانک ها نیز همانند هر ارگان دیگری در بستر شرایط محیطی کسب و کار حاکم 
فعالیت نموده و از آن تاثیر می گیرند. شرایط محیطی کنونی 
حاکم بر عملکرد بانک ها به دلایل زیر وضعیت دشواری را برای 

فعالیت بانک ها رقم زده است:
1. خ��روج آمریکا از برج��ام، اعم��ال تحریم های جدید 
بین المللی و جدا شدن سیستم بانکی کشور از حوزه تأمین 

.)Global Financial Market( مالی بین المللی
 )uncertainty( ۲. ایج��اد جو عدم قطعیت و اطمینان
در صحنه اقتصادی کشور به دلیل تبلیغات سوء و جنگ نرم 

قدرت های بزرگ و رقبای منطقه ای ایران در غرب آسیا.
۳. ب��روز التهاب��ات اجتماع��ی و بی انگیزگی و احس��اس 
بی توجه��ی و کاهش اعتماد عمومی به علت عدم همکاری 
جناح های سیاس��ی با یکدیگر و فق��دان روحیه همدلی و 
اعمال برخی مداخلات غیرمس��ئولانه ارگان های رسمی و 
غیررسمی به عنوان مثال خدشه دار شدن وجهه بانک ها از 

طریق رسانه ها و تریبون های عمومی.
4. عدم وجود نظام ارزی قابل اتکا و بروز مجدد مشکلات 
ناشی از مابه التفاوت نرخ ارز در اثر سیاست های جدید ارزی 
به دلیل س��رکوب قیمت ارز در یک دوره و بروز فش��ارهای 

جهشی نرخ ارز در دوره های بعدی، و فرار سرمایه کشور.
5. رکود اقتصادی ایجادشده ناشی از اتخاذ سیاست های 
اقتصادی غیرکارا و بی انضباطی های مالی در اواخر دهه ۸0 

و اوایل سال های ۹0.
۶. رتبه نامناس��ب کش��ور از لحاظ مبارزه با پولشویی و 
تأمین مالی تروریس��م در دنیا و تأثیر منفی آن در مراودات 

بین المللی.
۷. ع��دم وجود س��رمایه گذاری و تأمین مالی خارجی به 
دلیل ریسک های سیستماتیک حاکم بر بازار پول و سرمایه 
کشور و افزایش هزینه های این گونه تأمین مالی در صورت 

امکان دسترسی محدود به آنها.
۸. عدم استقلال بانک مرکزی.

۹. تسلط سیاست های مالی بر سیاست های پولی.
10. عدم انطباق وضعیت حاکمیت شرکتی در بانک های 
ایران با استانداردهای بین المللی به دلیل اعمال سیاست های 

مالی و بودجه ای و مداخله در فرآیند فعالیت بانکداری.
11. عدم وجود بازار س��رمایه کارا و مؤثر و افزایش فش��ار تأمین مالی روی 

بانک ها.
1۲. توجه کمتر به ضرورت اصلاح ساختاری شرکت های متقاضی تسهیلات 

نسبت به تأکید بر اصلاحات ساختاری در بانک ها.
1۳. نارس��ایی های موجود در مقررات صادرات و واردات کشور و عدم وجود 
برنامه های تشویقی توسعه صادرات و وجود موانع تعرفه ای و غیرتعرفه  ای برای 
حض��ور مداوم و مؤث��ر در بازارهای هدف و عدم ورود کام��ل عواید حاصل از 

صادرات به نظام بانکی در داخل کشور به دلیل سیاست های ارزی حاکم.
14. مشکلات تأمین مالی بنگاه های اقتصادی برای سرمایه در گردش اضافی 
به دلیل افزایش نرخ ارز و هجوم فزاینده به نظام بانکی برای تأمین این نقدینگی.
15. حج��م بالای دارایی های منجمد از جمله تس��هیلات غیرجاری، اموال 
تملیکی و س��رمایه گذاری های بانک ها ناشی از عواملی مانند: رکود اقتصادی، 
نوس��انات ش��دید ن��رخ ارز، طولانی ش��دن رس��یدگی های قضای��ی، قوانین 

ورشکستگی موجود و....
1۶. کسری بودجه دولت به دلیل عدم توازن درآمد و هزینه و فشار مضاعف 
به دولت به لحاظ عدم تکافوی درآمدهای مالیاتی و وجود بخش های معاف از 

پرداخت مالیات در حوزه های قابل توجهی از فعالیت های اقتصادی.
1۷. کاهش فروش شرکت های تولیدی به دلیل رکود اقتصادی حاکم و مآلاً 
عدم توان ایفای به موقع تعهدات و پرداخت دیون و افزایش بدهی های دولت 

به سیستم بانکی و بنگاه های اقتصادی.
1۸. فشار تقاضای تس��هیلات بر بانک ها با حمایت مراجع استانی و دولتی 

نظیر پرداخت تسهیلات زودبازده.
1۹. عدم وجود س��امانه یکپارچه قابل اطمینان مستقل کشوری برای اخذ 
اطلاعات مش��تریان با در نظر گرفتن تس��هیلات در سیستم بانکی و وضعیت 
خوش حس��ابی در دارایی، تأمین اجتماعی و . . . و جرایم سایر سازمان ها و در 

نهایت بهره برداری از آن در اعتبارسنجی داخلی.
۲0. فراه��م نبودن زیرس��اخت های مقررات��ی و مالیاتی برای پیاده س��ازی 
استانداردهای بین المللی در تهیه صورت های مالی به صورت یکپارچه در سطح 

ملی.
۲1. فراهم نبودن بس��تر شناس��ایی ذی نفع نهای��ی و PEP در بانک ها به 
دلیل فقدان بخش��نامه ها و دستورالعمل ها از سوی مقام ناظر و عدم ارتباطات 

سیستمی بین بانک ها.
۲۲. چابک نبودن نهادهای برون س��ازمانی در به روزرسانی قوانین و مقررات 

مرتبط با نظام بانکی.
۲۳. ع��دم اج��رای اصولی اصل 44 قانون اساس��ی و انج��ام واگذاری ها به 

موسسات شبه دولتی و ظهور اقتصاد رانتی و غیررقابتی.
۲4. صدور مجوز سرکش��ی به حساب های بانکی برای استقرار نظام مالیاتی 

یکپارچ��ه قبل از اصلاح قانون مالیات و بس��تن خلأ ه��ای قانونی که موجب 
بی اعتمادی اصناف به بانک ها گردیده است )عدم استفاده از دستگاه پوز توسط 

برخی اصناف مانند پزشکان.(
۲5. تحمیل مالیات های س��نگین به بانک ها ناش��ی از ع��دم امکان فروش 

دارایی های تملیکی و مازاد در مهلت زمانی مقرر در قانون رفع موانع تولید.
۲۶. عدم پذیرش برخی از هزینه های بابت ذخیره مطالبات مشکوک الوصول 

به عنوان هزینه قابل قبول مالیاتی.
۲۷. مشکلات مالیاتی ناشی از رفتار متناقض مامورین تشخیص مالیات.

۲۸. وضع برخی عوارض و مالیات افزون بر قانون مالیات های مس��تقیم در 
تبصره های بودجه سالیانه از جمله 0.5درصد درآمد بانک ها برای مسکن اقشار 
کم درآمد و ۲درصد از درآمد تراکنش  های بانکداری الکترونیک برای پوش��ش 
امنیت سیس��تم های بانکداری الکترونیک برای پلیس فتا و عوارض پارکینگ 

برای شعب فعال در برخی از استان های کشور.
۲۹. تحمیل شرایط دشوار بر بانک ها در قوانین بودجه سالیانه نظیر تبصره 
بودجه س��ال ۹۷ تسویه بدهی مشتریان سررسید ش��ده تا پایان سال ۹۶ که 
تا پایان ش��هریور سال ۹۷ پرداخت می ش��ود، تکلیف شده به بانک ها که باید 
برمبنای قرارداد اولیه بدون دریافت جریمه بدهی مش��تری تسویه گردد. این 
موضوع با توجه به تغییرات در متمم های بعدی قراردادها، می تواند برای بانک ها 

مشکل ساز باشد.

۳0. پدیده ورشکستگی صوری مشتریان و آثار منفی آن بر بانک.
۳1. مشکلات حقوقی در مسیر رهن، تملیک و اجرای قراردادهای تسهیلاتی.
۳۲. مش��کل ماده ۳4 قانون ثبت که بانک ها را مکلف می نماید مطابق نظر 
کارشناس��ی الباقی قیمت مزایده را پس از تس��ویه بدهی مشتری به بانک در 

وجه وی نقداً بپردازند.
۳۳. عدم وجود دادگاه های تخصصی و نگاه غیرکارشناسی قضات به مسائل 

مرتبط با بانک ها.
۳4. عدم همکاری ناجا با بانک ها درخصوص حفاظت، امنیت و ارائه مجوزها.

عوامل درون زا 
1. زمانب��ر بودن و پیچیدگی های تطبیق فعالیت بانک ها با اس��تانداردهای 

بین المللی.
۲. اقدام��ات ش��تاب زده مراجع سیاس��ت گذار )بورس، بانک مرک��زی و ...( 
درخص��وص پیاده س��ازی دس��تورالعمل های مدیری��ت ریس��ک و تطبیق و 
استانداردهای IFRS ... بدون در نظر گرفتن شرایط بومی و فرهنگی کشور و 
س��ادگی عملیات و محصولات بانکی ایران در مقایسه با سیستم های پیچیده 
غربی، عدم ارزیابی اثرات این اقدامات ش��تاب  زده در صورت های مالی بانک ها 
در شرایط اقتصادی حاضر )رکود تورمی( توسط بانک مرکزی و نبود کارگروه 
تخصصی متشکل از همکاران شبکه بانکی، بانک مرکزی و سازمان حسابرسی 
درخصوص تنظیم برنامه زمان  بندی اجرایی و آموزش و توسعه مهارت بانک ها 

در زمینه های فوق.
۳. اتکای بالای بانک ها به درآمدهای ناشی از تسهیلات با حاشیه سود پایین 
و عدم توجه کافی به تنوع بخشی درآمدها به ویژه مقوله کارمزدها و درآمدهای 

.)trading income(معاملاتی
4. س��اماندهی موسس��ات مالی و اعتباری غیرمجاز توس��ط برخی بانک ها 
)واگذاری مس��ئولیت پرداخت بدهی های موسسات مذکور به بانک های عامل 
که خود موجب ایجاد ریسک شهرت برای شبکه بانکی و تأثیر منفی در عملکرد 

آن ها می گردد(.
5. پایین بودن نسبت کفایت سرمایه بانک ها و لزوم افزایش سرمایه آنها.

۶. تحلیل رفتن مستمر دارایی های نقدی و سرمایه در گردش شبکه بانکی 
)علی رغم اخذ س��ود بالا طبق نظر و دیدگاه ه��ای بیرونی( و بازماندگی بانک 
در حف��ظ و برخورداری از اصل جایگزینی س��رمایه در گردش علی رغم تصور 
غیرمنصفانه بودن س��ود بانک ها به علت رشد نرخ ارز و قیمت طلا و کالاهای 

اساسی.
۷. عدم تعیین حد اعتباری برای بانک های فعال در شبکه بانکی توسط بانک 
مرک��زی برای حضور در بازار بین بانک��ی و عدم ایفای نقش »آخرین مرجع« 

)Last Resort( توسط بانک مرکزی.
۸. نرخ بالای جریمه اضافه برداش��ت به دلیل فعال نبودن بانک مرکزی در 
بازار بین بانکی و به تبع آن ایجاد کسری مزمن در صورت های مالی بسیاری از 

بانک ها و عدم تدوین و اجرای مقررات احتیاطی و همچنین عدم نظارت فعال 
بانک مرکزی برای پیشگیری از بروز چنین کسری های مزمن.

۹. سرکوب نرخ های بانکی توسط بانک مرکزی )تعیین نرخ های دستوری( 
و ع��دم رعایت قانون عملیات بانکی بدون ربا )تعیین س��قف نرخ س��ود برای 

تسهیلات مشارکتی(.
10. عدم تناس��ب نرخ س��ود پرداختی به س��پرده ها و نرخ سود تسهیلات 
دریافتی که نه تنها منجر به پوش��ش سود علی الحساب پرداختی نمی گردد، 
بلکه مابه التفاوت سود قطعی مورد نظر بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران را 

در پایان هر سال نخواهد داشت.
11. ع��دم پایبندی برخی از بانک ها به دس��تورالعمل های بانک مرکزی و عدم 
وحدت رویه در اجرای دستورالعمل ها و عدم نظارت بانک مرکزی )مانند نرخ سود(.

1۲. تأمین تسهیلات تکلیفی و اثر آن بر منابع و مصارف بانک ها و احتمال 
بروز اضافه برداشت.

1۳. عدم بهره گیری کافی از نظرات بانک ها در تصویب بخش��نامه ها توسط 
بانک مرکزی و ابهامات در اجرای آن ها.

14. عدم انتش��ار رتبه بندی اعتباری بانک ها توسط بانک مرکزی و ناآگاهی 
بانک ها از ریسک های اعتباری سایر بانک های فعال در بازار بین بانکی.

15. نبود پایگاه داده ای مشترک زیان عملیاتی، رویدادهای ریسک عملیاتی 
و اعتباری و ....

1۶. نرخ بالای س��ود علی الحس��اب پرداخت��ی به منابع 
جذب شده در پایان س��ال 1۳۹۶ که بهای تمام شده منابع 

بانک در سال 1۳۹۷ را افزایش داده است.
1۷. ع��دم تغییر م��دل کارمزدهای خدم��ات بانکداری 
الکترونیک به ویژه در حوزه پایانه های فروش��گاهی و عدم 
به روزرسانی تعرفه کارمزد خدمات ارزی و ریالی و خدمات 

الکترونیکی بانک ها.
1۸. عدم ارائه راهکارهای منطقی و اجرایی قابل قبول از 
سوی بانک مرکزی به منظور رهایی از دارایی های غیرمولد و 

بنگاه داری در یک برنامه زمانبندی مشخص.
1۹. ناموزون بودن تعداد ش��عبه های بانک ها در مقایسه 
با یکدیگر و ضرورت کاهش ش��عبه های بانک ها در سراسر 

کشور.
۲0. عدم وجود برنامه بهینه واحد در رابطه با شعبه های 
بانک��ی، خودپردازها، پایانه های فروش در ش��بکه بانکی به 

منظور جلوگیری از هزینه های تکراری.
۲1. وجود تبعیض بین بانک ها از سوی بانک مرکزی.

پیشنهادها
ام��ا درخصوص پیش��نهادهای مرتبط ب��ا افزایش بهای 
تمام شده پول بانک ها در سال 1۳۹۷ متعاقب انتشار گواهی 
س��پرده در پایان س��ال 1۳۹۶ نیز موارد زیر را به استحضار 

می رساند:
- پرداخت مس��تقیم مابه التفاوت هزینه های ایجادش��ده 
براس��اس محاس��باتی که بانک ها ارائه می دهن��د از محل 

هزینه های مورد نظر آن بانک.
- کاهش سپرده قانونی تا 10درصد برای جبران بخشی از 

هزینه های ایجادشده و بدون هرگونه تبعیض.
- افزایش نرخ سود )جایزه سپرده قانونی( از یک درصد به 
نرخی متناسب جهت جبران هزینه بانک ها ناشی از اعمال 
نرخ ۲0درصد در س��پرده های بلندمدت موضوع بخشنامه 

فوق الذکر.
- تعیین حد اعتباری برای بانک ها متناس��ب با وضعیت 
دارایی و بدهی و س��رمایه های آنها و اعطای تس��هیلات با 

نرخ های ترجیحی به بانک ها جهت پوشش هزینه های نرخ سود.
- افزای��ش تدریج��ی کارمزدها و اق��دام در جهت فرهنگ س��ازی پرداخت 
کارمزدهای جدید در ازای ارائه خدمات بازنگری کارمزدهای مجاز شبکه بانکی 
و افزای��ش )کارمزدهای ریالی، ارزی و ارائه خدمات الکترونیکی و اصلاح مدل 

کارمزدی پایانه های فروش(.
- س��پرده گذاری مناب��ع ارزان قیمت توس��ط بانک مرکزی ن��زد بانک ها در 

چارچوب حدهای اعتباری مصوب.
- صدور مجوز س��پرده گذاری شرکت های دولتی در قالب منابع ارزان قیمت 

نزد بانک های خصوصی.
- هماهنگ کردن نرخ س��ود تس��هیلات اعطایی با متوسط بهای تمام شده 

پول در شبکه بانکی. 
-کاهش نسبت سپرده قانونی به 10درصد برای کلیه بانک ها و بدون هرگونه 

تبعیض.
- تخصیص یارانه سود تسهیلات به بانک ها در هماهنگی با دولت.

تکمله
مدیران ارش��د نظام بانکی نه مخالف پیاده س��ازی استانداردهای بین المللی 
هس��تند و نه مخالف رعایت مقررات احتیاطی و شفاف س��ازی نظیر IFRS و 
امور تطبیق. لیکن در ش��رایط حساس کنونی حیاتی ترین وظیفه و اقدام آنها 
و تمام دس��ت اندرکاران اقتصادی کشور ساماندهی به شرایط بیمار پیش گفته 
و اصلاح سیاس��ت های اقتصادی مرتبط با آنها و مقابله با چالش های پیش رو 
است تا با کاهش و حذف ریسک سیستماتیک، زمینه حفظ و ارتقای اعتماد 
عمومی را به کل نظام اقتصادی کشور فراهم آورند. متقابلاً اصرار به پیاده سازی 
اس��تانداردهای هرچند صحیح ولی بدون عنایت به ش��رایط محیطی ناهنجار 
کنونی و دامن زدن به کاهش اعتماد عمومی نسبت به شبکه بانکی به لحاظ 
مس��ائلی که بانک ها نه تنها موجد و مس��بب آن نبوده، بلکه خود قربانی آن 
هستند، صرف نظر از جفایی که بر آنها می باشد، حامل آثار دهشتناکی خواهد 
بود که تر و خش��ک را با هم خواهد سوزاند. همیشه فرصت برای پیاده سازی 
اس��تانداردهای سازنده وجود خواهد داشت مشروط بر آنکه پیشاپیش از بروز 
ش��رایط تحمیلی و مخرب پیشگیری نموده و شرایط محیطی را برای فعالیت 
س��ازنده و کارا فراهم نموده باشیم. آری مدیران بانکی نیز به اصلاحات بانکی 
ب��اور و اعتقاد دارند، ولی پیش از آن و برای خروج از بن بس��ت موجود نیاز به 
انجام اصلاحات در مجموع شرایط کسب و کار کشور است و سیستم بانکی هم 
تنها یکی از آنها است. باشد که با روان نمودن شرایط محیطی کسب و کارها، 
سیستم بانکی نیز همچون گذشته موتور محرک رشد و توسعه اقتصادی کشور 
باش��د. تهاجمات جفاکارانه به نظام بانکی نه تنها راه را برای توس��عه اقتصادی 
و بازارهای پول و س��رمایه نخواهد گش��ود، بلکه آنچنان دامن تمام بنگاه های 
اقتصادی بورس��ی و غیربورس��ی را )که تماماً جزو بدهکاران بزرگ به سیستم 

بانکی هستند( خواهد گرفت که نه نشان از تاک بماند و نه از تاک نشان!

نگاهی کوتاه به مشکلات و معضلات نظام بانکی کشور

عوامل محیطی موثر بر عملکرد بانک ها

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

مصطفی بهشتی روی
 عضو هیأت مدیره بانک  پاسارگاد

سیامک قاسمی
کارشناس اقتصادی

آیت ابراهیمی
 مدیرعامل بانک انصار  
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بورس تهران شاهد تداوم افت قیمت ها
ریزش بورس شدیدتر شد

معامله گران بورس تهران روز یکش��نبه ش��اهد کاهش قیمت سهم ها 
در بس��یاری از گروه ها از جمله فلزات اساس��ی، محصولات ش��یمیایی و 
فرآورده های نفتی بودند و شاخص بورس نیز با کاهش ۲ هزار و 4۳۳پله ای 
کاهش نس��بت به روز قبل در جایگاه 1۳۳هزار و ۶۷۶ پله ای ایس��تاد. به 
گزارش ایرنا، بازار بورس که پس از رش��د شتابان و عبور از مرز 140 هزار 
واحد، در روزهای گذشته وارد مرحله اصلاح و تعدیل شده بود، روز یکشنبه 
نیز عقب نشینی کرد. اصلاح و تعدیل جزیی از روند حرکت شاخص بورس 
است که پس از رشد رخ می دهد و براساس شرایط اقتصادی از چند روز 
تا چند ماه به درازا می کش��د. اما روز یکش��نبه در معاملات ۲ میلیارد و 
4۷۲میلیون سهم، حق تقدم و اوراق بهادار به ارزش ۶ هزار و 5۸1 میلیارد 
ریال در 15۲ هزار و ۷۹0 نوبت داد و ستد شد. بررسی شاخص های اصلی 
بازار س��رمایه نشان می دهد ش��اخص قیمت )وزنی - ارزشی( که در آن 
ارزش س��هام شرکت های بزرگ اثر بیش��تری بر شاخص می گذارد، ۷11 
واح��د افت کرد و ش��اخص کل )هم وزن( ک��ه در آن ارزش و وزن همه 
ش��رکت های بزرگ و کوچک در محاسبه ش��اخص کل، یکسان در نظر 
گرفته می شود، ۳1 واحد کاهش داشت. شاخص قیمت )هم وزن( نیز ۲۲ 
واحد پایین آمد؛ این شاخص بیانگر سطح عمومی قیمت سهام شرکت های 
پذیرفته ش��ده در بورس است. شاخص آزاد شناور نیز ۲ هزار و ۷۶۹ واحد 
کاهش یافت، این شاخص بخشی از سهام قابل معامله شرکت ها در بورس 
را نش��ان می  دهد. ش��اخص بازار اول )مربوط به شرکت های بهتر از نظر 
سرمایه، سودآوری و درصد سهام آزاد شناور( ۲ هزار و 1۲۶ واحد کاهش 
یافت و شاخص بازار دوم بورس نیز ۳هزار و ۲45واحد پایین آمد. براساس 
این گزارش، در معاملات روز یکش��نبه، نمادهای ف��ولاد )فولاد مبارکه(، 
فملی )ملی صنایع مس(، کگل )صنعتی و معدنی گل گهر(، پارسان )نفت 
و گاز پارسیان( و فارس )هلدینگ خلیج فارس( بیشترین تاثیر منفی را بر 

شاخص داشته و آن را پایین کشیدند.
بانک ها در صدر معاملات 

گروه بانک ها در معاملات دیروز بورس صدرنشین شد؛ در این گروه 
۹۳5 میلیون سهم به ارزش یک هزار و ۲0۷ میلیارد ریال دادوستد شد. 
گروه فلزات اساسی به ارزش یک هزار و ۷5 میلیارد ریال و شیمیایی به 
ارزش ۶۷۶ میلیارد ریال جایگاه  های بعدی را به خود اختصاص دادند. 
همچنین در رده چهارم معاملات، گروه خودرو با دادوستدی به ارزش 
۲۸۲ میلیارد ریال قرار گرفت و گروه فرآورده های نفتی نیز با معاملاتی 

به ارزش ۲5۹ میلیارد ریال، رده پنجم را از آن خود ساخت.
افت آیفکس

شاخص فرابورس )آیفکس( در معاملات یکشنبه ۳۸پله افت کرد و در 
جایگاه یک هزار و 50۶واحدی قرار گرفت. همچنین در بازار فرابورس، 
بیش از ۷01 میلیون سهم و اوراق بهادار به ارزش بیش از ۲هزار و ۸05 
میلیارد ریال دادوستد ش��د. براساس معاملات روز یکشنبه، نمادهای 
مارون، زاگرس )پتروشیمی زاگرس(، ذوب )ذوب آهن( و هرمز )فولاد 
هرمزگان جنوب( بیشترین تاثیر منفی را بر شاخص بر جای گذاشتند. 

نماگربازارسهام

در هفته ها و ماه های اخیر ش��اهد نوس��انات شدید قیمت سکه و طلا 
در ب��ازار نقدی و همچنین روند هیجانی برخی معامله گران در بازار آتی 
س��که بودیم که در تازه ترین اتفاق، روز یکش��نبه بازار آتی در راس��تای 
حفظ منافع سرمایه گذاران تسویه شد تا پس از عادی شدن شرایط و با 

عمق بیشتر بازگشایی شود.
در همی��ن زمین��ه و پیرو صدور اطلاعیه ب��ورس کالا مبنی بر اجرای 
بن��د 10 اقدامات اجرایی ماده الحاقی دس��تورالعمل قرادادهای آتی در 
خصوص نمادهای معاملاتی قرارداد آتی س��که طلا، مدیر توس��عه بازار 

مش��تقه بورس کالا از تغییر اولویت ه��ای بورس کالا در 
بازار مشتقه خبر داد.

به گزارش سنا، علیرضا ناصرپور در این خصوص گفت: 
این تصمیم با توجه به ش��رایط بازار نقدی س��که طلا و 
نوس��انات غیرع��ادی قیمت های نق��دی و در حمایت از 

منافع سرمایه گذاران بازار مشتقه اتخاذ شده است.
وی افزود:  تغییر اولویت های بورس کالا در حوزه بازار 
مش��تقه به سمت محصولات کش��اورزی پس از موفقیت 
ب��ازار آت��ی زعف��ران صورت گرفته اس��ت و ب��ا توجه به 
اینک��ه تاکنون بی��ش از ۲/۲ میلیون قرارداد در بازار آتی 
زعفران م��ورد معامله قرار گرفته سیاس��ت موفق بورس 
کالا در تغییر مسیر قراردادهای آتی به سمت محصولات 

کشاورزی باعث اتخاذ این تصمیم گردیده است.
مدیر توسعه بازار مشتقه بورس کالا همچنین با اشاره 
به مطالبه فعالان ب��ازار در این خصوص گفت: این اقدام 
پاس��خ مناسبی به فعالان بازار اس��ت و برنامه های بعدی 
ب��ورس برای گس��ترش ق��رارداد آت��ی روی محصولاتی 
اس��ت که عمده تولید آنها صادراتی است و کشف قیمت 
مناس��ب آنها در بورس به ارتقای شفافیت بازار صادراتی 

می انجامد.
وی ادامه داد: این اقدام علاوه بر کمک به برندس��ازی 
محص��ولات مذکور هزینه های مبادل��ه این محصولات را 

برای مشتریان خارجی کاهش می دهد.
ناصرپور در پایان تاکید کرد: ش��روع مجدد معاملات آتی س��که طلا 
ب��ا رویکرد افزای��ش عمق بازار و حضور نهادهای مال��ی و بازار گردان ها 
همزمان با گسترش دارایی های پایه جدید مانند طلای آب شده و برخی 
محص��ولات صنعتی صادرات محور ص��ورت خواهد پذیرفت که در زمان 

مقتضی به اطلاع بازار رسانده خواهد شد.
تهدید یا فرصت؟

در همین رابطه، احمد بیات، معامله گر آتی سکه در گفت وگو با ایسنا، 
ب��ا بیان اینکه ریس��ک معاملات آتی به قدری افزای��ش یافته بود که به 

دلیل ترس از اخذ موقعیت فروش، بازار به صورت یکطرفه دنبال می شد، 
گفت: با وجود اینکه معاملات در حال تسویه است و ما فعالان بازار آتی، 
10 سال به معامله س��که پرداختیم، شاید بتوان تهدید نوسانات شدید 
بازار نقدی سکه را به یک فرصت برای توسعه بازار آتی و اختیار معامله 

بر پایه دارایی های متنوع تر تبدیل کرد.
بی��ات اظهار کرد: با وج��ود آنکه زمان زی��ادی از راه اندازی معاملات 
آت��ی زعفران نمی گذرد، ام��ا حجم قراردادها و اس��تقبال فعالان از این 
دارایی جدید به قدری بالا بوده که می توان به بازار آتی پرقدرت بر پایه 

دارایی های جدید و متنوع امید زیادی داشت.
به گفته وی، البته بورس کالا در سال های قبل برای ورود محصولاتی 
در ب��ازار آتی تلاش کرد که باید این اقدامات و تلاش ها بیش��تر ش��ود 
و ش��اهد حض��ور چندین کالا بر تابل��وی بازار آتی باش��یم. با این اقدام 
سرمایه گذاران به جای ورود به بازارهای واقعی، به سمت ابزارهای مالی 
حرک��ت می کنند و عمق بازارها به دلیل بزرگی حجم و ارزش معاملات 

افزایش می یابد.
ای��ن کارش��ناس بازار س��رمایه ب��ا بیان اینک��ه بازارهای مش��تقه در 
بورس ه��ای کالای��ی و اوراق دنیا از جایگاه وی��ژه ای برخوردارند، گفت: 

ای��ن ب��ازار و ابزارهای مالی بای��د آنقدر در بازار س��رمایه ایران از جمله 
بورس کالا توس��عه یابد که در س��طح کلان اقتصادی نیز از این ابزارها 

استفاده شود.
بهترین راه برای کاهش حساسیت ها

همچنین مصطفی صفاری، کارشناس بازار سرمایه در گفت وگو با ایبِنا 
پیرامون این موضوع گفت: بورس کالا در حالی این تصمیم را با توجه به 
شرایط بازار نقدی سکه طلا و نوسانات غیرعادی قیمت های نقدی و در 
حمایت از منافع س��رمایه گذاران بازار مش��تقه اتخاذ کرده که بازار سکه 
در شرایط نرمال و طبیعی خود به سر نمی برد و انتظارات 

سرمایه گذاران شتابان است.
وی اف��زود: با توجه به اینکه ب��ازار آتی بحث انتظارات 
اس��ت، تحت تاثی��ر ش��رایط اقتصادی حاکم بر کش��ور 
ب��ه صورت ش��تابان ش��ده و به نظر می رس��د ب��ه دلیل 
حساسیت های ایجادش��ده روی قیمت سکه، بورس کالا 
ای��ن تصمی��م را گرفته ت��ا از میزان این حساس��یت ها و 

التهابات کم کند.
این کارش��ناس بازار س��رمایه تاکید ک��رد: با توجه به 
راه ان��دازی بازار آتی زعفران طی س��ال ج��اری و تجربه 
موفقی که در حوزه معاملات آتی محصولات کش��اورزی 
به دس��ت آمده و استقبالی که از س��مت سرمایه گذاران 
نسبت به این محصول صورت گرفته، می توان این تغییر 

رویکرد را به سمت محصولات کشاورزی برد.
صفاری ب��ا تاکید بر اینکه مطمئن��ا اتخاذ این تصمیم 
برای تسویه کلیه معاملات آتی سکه و تلاش برای شروع 
مجدد آن با رویکرد افزایش عمق بازار و حضور نهادهای 
مالی و بازارگردان ها همزمان با گسترش دارایی های پایه 
جدید مانند طلای آب ش��ده و برخی محصولات صنعتی 
صادرات مح��ور در کوتاه مدت در کاهش التهابات اثرگذار 
است؛ اما در بلندمدت باید دوباره با تعامل با بانک مرکزی 
به عنوان بازیگر اصلی در بازار سکه، دوباره معاملات آتی 
این دارایی را دوباره از س��ر گرفت. وی ادامه داد: بانک مرکزی به کمک 
بازار آتی س��که در بورس کالا می توانست بازار نقدی سکه را به راحتی 
مدیری��ت کند، اما به دلیل عدم حضور این نهاد پولی کش��ور در بورس، 

انتظارات مردم بیش از واقعیت بود.
صفاری در پایان گفت: به نظر می رس��د همتی به عنوان رئیس بانک 
مرک��زی که دارای مدرک دکترای اقتصاد اس��ت، ب��ه خوبی با ابزارهای 
معاملات��ی بورس کالا و به ویژه کارکردهای معاملات آتی آش��نا اس��ت 
و می تواند به کمک این ابزار در تثبیت قیمت س��که و کاهش التهابات 

عملکرد موفقی داشته باشد. 

تغییر اولویت های بورس کالای ایران در بازار مشتقه

بازار آتی سکه تعطیل شد
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صادرات چای ایرانی آزاد است
گم��رک ایران اعلام کرد که صادرات چای ایرانی به صورت فله 
و بسته بندی با مجوز وزارت جهاد کشاورزی و سایر دستگاه های 

مسئول مانعی ندارد.
به گزارش ایس��نا، چندی پیش وزارت صنعت، معدن و تجارت 
با ارس��ال نامه ای به گم��رک ایران از ممنوعیت صادرات ش��ش 
قلم کالا ش��امل انواع کاغذ ش��امل چاپ، بس��ته بندی و روزنامه، 
انواع تیش��و، شیرخش��ک صنعتی، شیرخشک اطفال، چای فله و 

بسته بندی و کره در بسته بندی بالای 500 گرم خبر داد.
این نامه از س��وی وزارت صنعت، معدن و تجارت در ۲0 مرداد 
ماه س��ال جاری به گمرک ایران ابلاغ شده و این در حالی است 
که هش��ت روز بعد، این وزارتخانه  اصلاحیه ای را بر این بخشنامه 

به گمرک ایران ارسال کرده است.
براس��اس ای��ن اصلاحی��ه، وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت 
اعلام کرده اس��ت ک��ه منظور از ممنوعیت ص��ادرات چای فله و 
بس��ته بندی، چای های وارداتی با ارز 4۲00 تومانی بوده و به این 
ترتی��ب صادرات هرگون��ه چای داخلی فله و بس��ته بندی با اخذ 
مجوزهای مربوطه از وزارت جهاد کش��اورزی و سایر دستگاه های 

مرتبط بلامانع است.
وزارت صنعت، معدن و تجارت همچنین تاکید کرده به منظور 
جلوگیری از هرگونه خروج رسمی و غیررسمی چای وارداتی در 
قالب و پوشش تولیدات داخلی، ضروری است به گمرکات اجرایی 
ابلاغ ش��ود صادرات چای داخلی با کنترل دستگاه های مسئول و 

مجوز وزارت جهاد کشاورزی انجام می شود.

تداوم افزایش قیمت گوشت گوسفندی
رئیس اتحادیه گوش��ت گوس��فندی از افزایش مجدد قیمت این 
نوع گوشت در بازار خبر داد و گفت: برای روزهای آینده پیش بینی 

کاهش قیمت نداریم.
علی اصغ��ر ملک��ی در گفت وگو با مهر، از افزای��ش مجدد  قیمت 
گوش��ت گوس��فندی در بازار خب��ر داد و اظهار داش��ت: قیمت هر 
کیلوگ��رم ش��قه ب��دون دنبه ب��رای مصرف کنندگان ب��ه 5۹ تا ۶0 

هزارتومان رسیده است.
وی درباره دلایل افزایش قیمت این کالا، گفت: قیمت وابس��ته به 
عرضه و تقاضا اس��ت ضمن اینکه این گرانی فقط مربوط به گوشت 

نیست و همه کالاها گران شده است.  
رئیس اتحادیه گوشت گوس��فندی با اشاره به بازگشت حجاج به 
کش��ور، افزود: علاوه بر این در آستانه ماه محرم قرار داریم و تقاضا 
در بازار رو به افزایش اس��ت، دامداران نیز دام خود را با قیمت های 

کم عرضه نمی کنند.
ملکی با بیان اینکه قاچاق دام هنوز هم ادامه دارد، درباره وضعیت 
قیم��ت در روزه��ای آینده گفت: با این ش��رایط انتظ��ار نمی رود با 

کاهش نرخ این ماده پروتئینی مواجه شویم. 

معاون وزیر جهاد کشاورزی خبرداد
کمبودی در تولید نداریم

مع��اون تولیدات دامی وزارت جهاد کش��اورزی گفت: کمبودی 
از نظر میزان تولید گوش��ت مرغ، تخم مرغ، شیر و نهاده ها وجود 

ندارد.
ب��ه گزارش مهر، مرتضی رضایی با حضور در بخش خبری ۲1 
ش��بکه یک سیما با اش��اره به بزرگی صنعت دام و طیور کشور، 
اف��زود: در این صنع��ت ح��دود ۷5 میلیون تن م��واد خوراکی 
در س��ال تولید و مص��رف و بیش از 15 میلیون ت��ن انواع مواد 
پروتئینی تامین می ش��ود که بخش عم��ده ای از تغذیه مردم را 

شکل می دهد.
وی ب��ا بیان اینکه هرگونه نوس��انی اثرات بزرگ��ی بر روی این 
صنعت دارد، ادامه داد: امس��ال حدود 10میلیون و ۷00 هزار تن 
ش��یرخام، ۲ میلیون و ۳50 هزار تن گوش��ت مرغ، 500 هزار تن 

تخم مرغ و ۸۶0 هزار تن گوشت قرمز تولید می شود.
رضایی افزود: چند سال پیش سامانه ای برخط برای رصد کردن 
میزان تولید و توزیع در وزارت جهاد کش��اورزی راه اندازی ش��ده 

است که همه سطوح تولید را تحت پوشش قرار می دهد.
وی اضافه کرد: در حدود ۳ ماه گذشته قیمت مرغ افت عجیبی 
داشت که مرغداران را با ضرر مواجه کرد، سپس قیمت ها متعادل 
شد، اما اکنون قیمت ها بالاتر از آن چیزی است که مد نظر وزارت 

جهاد کشاورزی است.
مع��اون تولیدات دامی وزارت جهاد کش��اورزی ب��ا بیان اینکه 
یک میلیارد و ۳00 میلیون قطعه جوجه گوش��تی در سال تولید 
می ش��ود، گفت: ماه پیش حدود 10۸ میلیون قطعه مرغ پرورش 

داده شده که اکنون وارد بازار شده است.
رضایی، واس��طه گری را از علل نوس��انات قیمت در بازار گوشت 
و م��رغ بیان و اضافه ک��رد: یکی از بزرگتری��ن برنامه های وزارت 
جهاد کش��اورزی از تولید تا مصرف و از مزرعه تا س��فره است که 

اتحادیه ها باید پای کار بیایند و تولید و عرضه را مدیریت کنند.
وی با تاکید بر اینکه به هیچ عنوان انحصاری در واردات نهاده ها 
وجود ندارد، گفت: اکنون بیش از 100 واردکننده ذرت و کنجاله 

سویا در کشورمان فعال هستند.
رضای��ی افزود: امس��ال، ذرت حدود ۳0درصد و کنجاله س��ویا 
حدود ۶0درصد بیش��تر از پارس��ال به بازار عرضه ش��ده است و 

محدودیت توزیع نهاده ها را نداشتیم.
مع��اون تولیدات دام��ی وزارت جهاد کش��اورزی گفت: گرمای 
بی سابقه امسال موجب کاهش جوجه کشی در برخی از شهرهای 

کشور شد.
وی با درخواس��ت از م��ردم برای کاهش مصرف مرغ درش��ت، 
در بیان علت این درخواس��تش گف��ت: این الگوی مصرف موجب 
ش��ده است که میزان بیشتری دان برای مرغداری ها مصرف شود 
و همچنی��ن دورریز مرغ درش��ت زیاد اس��ت و مصرف آن از نظر 

پزشکی هم مورد تایید نیست.

اخبـــار

ممنوعی��ت واردات لوازم خانگ��ی و امتناع تولیدکنن��دگان از عرضه 
محصول به بازار دست به دست هم داده تا نابسامانی در بازار لوازم برقی 
خانگ��ی ادامه یابد یا اجناس به قدری گران اس��ت که مش��تری قدرت 

خرید ندارد و یا هیچ کالایی برای فروش وجود ندارد.
به گزارش ایرنا، با اینکه انتظار می رفت با کش��ف کالاهای احتکارشده 
و تزریق آن به بازار، کمی از مشکلات بازار لوازم خانگی کاسته شود، اما 
با سر زدن به مراکز عمده فروش این محصولات روشن می شود که هنوز 
نه کالایی هس��ت و نه خریداری و می توان گفت که فروش��ندگانی که 
مجبورند اجاره مغازه و هزینه های دیگر را سر موعد بپردازند، مشتریانی 
ک��ه قدرت خرید با نرخ های جدید را ندارند و حتی کارگرانی که از این 

راه نان می خورند، همه از این شرایط ناراضی هستند.
در طول چند ماه اخیر بازار لوازم خانگی به س��رعت از رشد قیمت ها 
تاثیر گرفت، اما این همه ماجرا نبود؛ به موازات افزایش قیمت ها ش��اهد 
کاه��ش عرض��ه کالا به ب��ازار بودیم؛ پس از آن با انتش��ار فهرس��تی از 
دریافت کنندگان ارز دولتی از س��وی بانک مرکزی، مش��خص ش��د که 
بسیاری از واردکنندگان لوازم خانگی به میزانی که ارز دریافت کرده اند، 

کالا وارد کشور نکرده اند.
سوء اس��تفاده واردکنن��دگان از ارز تخصیص��ی و مدیریت منابع ارزی 
در مواجه��ه ب��ا تحریم های آمریکا، دولت را بر آن داش��ت تا در تیرماه، 
1۳۳۹قل��م کالا را در فهرس��ت کالاهای ممنوع��ه وارداتی قرار دهد که 

برخی اقلام لوازم خانگی برقی نیز مشمول این ممنوعیت شد.
در هفته های اخیر پیام های رسیده از هموطنان به ایرنا نشان می داد که 
فروشگاه های زنجیره ای چند ماهی است که لوازم خانگی عرضه نمی کنند و 
قفسه این فروشگاه ها خالی است؛ خبرنگار ایرنا برای بررسی موضوع سری 
به چند فروشگاه زنجیره ای بزرگ در سطح شهر زد؛ در این فروشگاه ها مواد 
غذایی، آرایش��ی و بهداشتی به وفور وجود داشت و حتی تابلوهای تخفیف 
40 تا 50درصدی نیز نصب شده بود و مردم با دقت مشغول انتخاب اقلام 
مورد نیاز خود بودند اما سالن فروش لوازم خانگی خلوت بود و تنها چند نفر 

مشغول تماشای چند قلم جنس باقیمانده بودند.
به طور تقریبی بیشتر قفسه های ظروف آشپزخانه خالی بود و مسئول 
س��الن می گفت که بیش��تر آنها فروش رفته و تنها ای��ن چند قلم باقی 
مانده است. روی لوازم خانگی برقی نیز برچسب »فروش نداریم« نصب 

شده بود. 
باب��ک قربانی، یکی از کارکنان فروش��گاه به خبرن��گار ایرنا، گفت: در 
س��ه ماه گذش��ته لوازم خانگی 50 تا ۶0درصد افزایش قیمت داشت و 
بع��د از آن به م��ا اعلام کردند که دیگر ف��روش نداریم چون کالایی در 

انبار نیست. 
وی درباره اینکه چرا موجودی در انبار ندارند، اظهار داشت: می گویند 
نزدیک ۲0 روز است که کارخانه ها تعطیل هستند و واردات نیز ممنوع 

شده بنابراین طبیعی است که کالایی برای عرضه نداشته باشیم. 
این فروش��نده در پاس��خ به اینکه چرا کالاهای نمونه را نمی فروشید؟ 
گفت: بیش��تر ظروف آشپزخانه در قفسه ها را فروختیم اما اجازه فروش 

نمونه های یخچال، تلویزیون و لباسشویی را نداریم. 
در این پیون��د »منصور عالی پور«، نایب رئیس اتحادیه فروش��گاه های 
زنجی��ره ای در گفت و گو با ایرنا، گفت: در تامین و عرضه مواد غذایی و 
اقلام اساسی در فروشگاه های زنجیره ای مشکلی نداریم و بلکه این مواد 

از تنوع زیادی نیز برخوردار هستند. 
وی اف��زود: چند ماهی اس��ت ک��ه در تامین لوازم خانگ��ی داخلی و 

خارجی مشکل داریم و انبارها خالی است.
عالی پ��ور بیان کرد: بیش��تر ش��رکت ها اعلام می کنند ک��ه به دلیل 
مش��کلات ارزی و ممنوعی��ت واردات ق��ادر به تامی��ن کالای مورد نیاز 

فروشگاه ها نیستند.
نایب رئیس اتحادیه فروشگاه های زنجیره ای تصریح کرد: ما نمی توانیم 
نمونه ه��ای موجود در فروش��گاه ها را بفروش��یم زیرا فض��ای آنها خالی 

می ماند. 
 ماهیگیری تولیدکنندگان از آب گل آلود بازار

خبرنگار ایرنا برای بررسی وضعیت بازار لوازم خانگی سری به خیابان 
»امین حضور« که بازار اصلی این کالاها در تهران اس��ت زد؛ این نقطه 
سال هاس��ت راس��ته فروش��ندگان لوازم خانگی در پایتخت است؛ مثل 
همیش��ه فروش��گاه ها انباش��ته از لوازم خانگی داخلی و خارجی اس��ت 
و گوی��ی خبری از کمبود کالا در این فروش��گاه ها نیس��ت، از کالاهای 
مختلف با نش��ان تجاری متفاوت می توانی ببین��ی. در وهله اول تعجب 

می کنی مگر نه اینکه گفته می شود کالایی در بازار نیست. 
علی ملکی، صاحب فروش��گاهی که لوازم خانگی برقی س��نگین نظیر 
یخچال، لباسش��ویی، جاروبرقی و ظرفشویی عرضه می کند، از وضعیت 
بد کس��ب و کار این روزها گله می کند و اینکه چند ماهی است فروش 

خوبی ندارد.
وی به خبرنگار ایرنا گفت: از وقتی که دلار تک نرخی ش��د، هر هفته 

شاهد افزایش قیمت بودیم و علاوه بر آن کالا در بازار کمیاب شد. 
این فروش��نده در پاسخ به اینکه در فروش��گاه شما جای خالی دیده 
نمی شود و کالاهای متنوعی موجود هستند، گفت: ما از فروشگاه چیزی 

نمی فروشیم چون ویترین خالی می شود. 
وی افزود: س��ه هفته ای اس��ت که کارخانه ها در تعطیلات تابس��تانی 

هستند و کالاهای خارجی هم در بازار نیست. 
قاس��م جعفری، فروش��نده لوازم خانگی داخلی گفت: نرخ بسیاری از 
لوازم خانگی تولید داخل دو تا سه برابر افزایش یافته برای نمونه قیمت 
یخچال چهار تا پنج میلیون تومان شده و با برندهای خارجی که پیش 

از این فروخته می شد برابری می کند.
وی افزود: نرخ ثابتی در بازار نیست و هر فروشنده بنا به قدرت تامین 
کالا قیم��ت می دهد و برخی خریداران نیز که ناچار به خرید هس��تند، 

می خرند.
این فروش��نده اظهار داش��ت: ممنوعیت واردات وضعیت بازار را بدتر 
کرده اس��ت چرا که بس��یاری از قطعات و حتی کالاه��ا در داخل تولید 

نمی شود. 
جعفری مقصر اصلی این ش��رایط را تولیدکنندگان داخلی دانس��ت و 
گفت: در فروش��گاه کالایی را فاکتور می کنیم اما خریدار دو تا سه هفته 
طول می کشد که کالا را دریافت کند و در برخی موارد نیز کالای مشابه 

به او می دهند چون کالای مورد نظر را در انبار ندارند. 
س��بحان احمدی، صاحب فروشگاه که نمایندگی چند برند خارجی را 
نیز دارد نیز گفت: بیش��تر کالاها قاچاق هستند و کالای شرکتی نداریم 

و اکنون »بره کشون« تولیدکنندگان است. 
وی افزود: ش��رکت های ایرانی پنج ماه اس��ت که عنوان می کنند مواد 
اولیه ندارند و تولید خود را به یک پنجم رس��انده اند و در مقابل س��ود 

خود را افزایش داده اند.
این فروش��نده ادامه داد: این تولیدکنندگان کالاها را به صورت قطره 

چکانی و با دو تا سه برابر قیمت وارد بازار می کنند. 
احم��دی درباره احت��کار کالا در انباره��ا گفت: کاس��ب کرایه مغازه 
می ده��د و نمی تواند کالا را احتکار کند بلکه تولیدکننده و تاجر اس��ت 

که کالا را احتکار می کند.
تولیدکنندگان در سنگلاخ بدی قرار دارند 

پس از ش��نیدن صحبت های کس��به به س��راغ »حمیدرضا غزنوی«، 
س��خنگوی انجمن صنف��ی تولیدکنندگان لوازم خانگ��ی رفتیم؛ وی از 
ش��رایط س��خت تولید لوازم خانگی در ماه های اخیر گلایه کرد و گفت: 
اگرچه ارائه بسته جدید ارزی دولت در ۲1 فروردین ماه امسال از لحاظ 
مدیریت منابع ارزی تصمیم خوبی بود، اما باعث ش��د تولیدکنندگان در 

سنگلاخ بدی قرار بگیرند.
س��خنگوی گروه صنعت��ی انتخاب که از تولیدکنن��دگان بزرگ لوازم 
خانگی به ش��مار می رود، افزود: پس از این تصمیم مسیر ثبت سفارش 
کالا برای تامین مواد اولیه طولانی ش��ده و بسیاری از مواد مورد نیاز ما 

در گمرک مانده است. 
وی اظهار داش��ت: ثبت سفارش برخی از کالاها سه تا چهار ماه طول 
کش��یده و تولیدکننده ناچار اس��ت کاره��ا را از دفاتر تخصصی مختلف 

پیگیری کند.
غزنوی گفت: برخی از کالاهای وارداتی در گمرک مش��مول پرداخت 
مابه التفاوت ارز شدند و اگر با این شرایط تولید می کردیم شاهد افزایش 
چند برابری قیمت ها بودیم و در نتیجه خریداری نیز نداشتیم و مجبور 
به انبار کالا بودیم و در این ش��رایط تولیدکننده با هجمه احتکار روبه رو 

می شد.
وی ب��ا رد احتکار کالا توس��ط تولیدکنندگان گفت: تم��ام انبارهای 
تولیدکنندگان بررسی شده و هیچ موردی کشف نشده که کالا در انبار 

احتکار شده باشد. 
 ممنوعیت واردات کالا یکی از دلایل نابسامانی بازار 

»محمد طحان پ��ور«، رئیس اتحادیه لوازم خانگی به ایرنا، گفت: بازار 
لوازم خانگی چند ماهی اس��ت که متلاطم است و من بارها این موضوع 

را به مسئولان گوشزد کرده ام.
وی افزود: ممنوعیت واردات کالا یکی از دلایل این مش��کلات اس��ت 
زیرا بس��یاری از کالاها در داخل تولید نمی ش��ود و در عین حال تقاضا 

برای آنها وجود دارد بنابراین زمینه قاچاق کالا فراهم شده است. 
طحان پ��ور ادام��ه داد: زمانی ک��ه واردات لوازم خانگی ممنوع ش��د، 
همان موقع هش��دار دادم و گفتم تولیدکنندگان ما همکاری و همراهی 
نخواهن��د کرد؛ این  گونه کالا در بازار کم می ش��ود و تولیدکنندگان نیز 

تولید نمی کنند.
وی گفت: فروش��گاه های زنجیره ای، ش��رکت های تعاونی سازمان ها و 
نهادها کالایی برای عرضه ندارد و همه به بازار هجوم آوردند و تولید هم 

پاسخگوی این نیاز نیست. 
رئیس اتحادیه لوازم خانگی افزود: در گذشته تولیدکنندگان کالا را با 
ش��رایط و اقساط در اختیار مردم قرار می دادند، اما هم اکنون می گویند 

که پول نقد به حساب واریز کنید تا من به شما کالا بدهم. 
 تکلیف کالاهای احتکارشده مشخص نیست

در ی��ک م��اه اخیر و پس از مش��کلات ناش��ی از احتکار کالا گش��ت 
مش��ترک تعزیرات حکومتی در سراس��ر کش��ور به هم��راه نمایندگان 
دس��تگاه های نظارتی به انباره��ای کالاها مراجعه و از نزدیک در جریان 

روند عرضه قرار گرفتند.
در ادام��ه ای��ن بازدیدها، در یک انبار لوازم خانگ��ی که دو هفته قبل 
توس��ط تعزیرات پلمب ش��د و در آن بیش از ۲ هزار قلم لوازم خانگی از 
جمله یخچال، لباسش��ویی، ماشین ظرفشویی و کولر گازی از یک برند 

خارجی قرار داشت، کشف شد تا در بازار لوازم خانگی توزیع شود.
ارزش کالاهای احتکارش��ده این انبار ل��وازم خانگی 14میلیارد تومان 
برآورد ش��ده اس��ت و اگرچه پرونده این تخلف در حال رسیدگی است 
ام��ا به دلیل ضرورت توزیع و با همکاری مالک کالا با هدف تنظیم بازار 
لوازم خانگی این کالاها تعیین تکلیف و مقرر ش��د برای توزیع به رئیس  

اتحادیه لوازم خانگی برای توزیع تحویل شود.
در این پیوند »علی فاضلی«، رئیس اتاق اصناف کش��ور در گفت و گو 
با ایرنا، گفت: هنوز صورت کالاهای کش��ف و ضبط شده به اصناف ارائه 

نشده است. 
وی افزود: قرار بود تمام کالاهای ضبط ش��ده از ش��بکه های رسمی و 
اصناف توزیع ش��ود، اما هنوز اقدامی در این زمینه انجام نش��ده است و 

ستاد تنظیم بازار وظیفه پیگیری موضوع را دارد. 
رئی��س اتاق اصناف در پاس��خ به حضور کمرنگ اصناف در کش��ف و 
ضب��ط کالاهای احتکاری گفت: تعریف درس��تی از کالاهای احتکاری و 
قاچاق نداریم بنابراین بس��یاری از کالاهایی که ضبط شده اند، کالاهای 

قاچاق هستند. 
وی افزود: طبق قانون اصناف جزء ضابطین در کش��ف کالا نیس��تند 
البته اصناف با تعزیرات در زمینه خرده فروش��ی، آرایش��ی و بهداش��تی 
کشف مشترک دارند، اما در سایر موارد باید مراجع قانون حضور داشته 

باشند.
فاضل��ی بیان کرد: در مورد اصن��اف نه تنها در بحث لوازم خانگی بلکه 
تلفن همراه و صنایع چرم هم مش��کل داریم و حل این مشکلات منوط 

به تثبیت نرخ ارز است. 
همچنین »سید یاسر رایگانی«، سخنگوی سازمان تعزیرات حکومتی 
درب��اره توزیع کالاهای احتکارش��ده در ب��ازار به خبرن��گار ایرنا، گفت: 
تعزی��رات در موضوع احتکار فرات��ر از تکلیف قانونی و انتظار مردم ورود 
کرد در حالی که هیچ وظیفه ای برای توزیع کالا در شبکه ندارد و توزیع 

برعهده اتحادیه و ادارات کل صنعت، معدن و تجارت است.
وی افزود: تعزیرات در س��ریع ترین زمان ممک��ن برای الزام به عرضه 
کالاها حکم صادر می کند و قرار است برای توزیع کالاهای احتکارشده، 
نظارت بر این موارد و ساماندهی بازار، دادستانی ها با تعزیرات همکاری 

کنند.
کلام آخر 

التهابات بازار لوازم خانگی واکنش های متفاوتی دارد فروشندگان و کسبه 
مدعی هستند ممنوعیت واردات موجب سوء استفاده تولیدکنندگان شده و 
در مقابل تولیدکنندگان نیز از نبود مواد اولیه و بلوکه این مواد در گمرک 
شکایت دارند. از سوی دیگر گشت های تعزیراتی از کشف انبار احتکار این 
کالا به ارزش 14 میلیارد تومان و تزریق آن به بازار خبر می دهند. با وجود 
همه این مسائل متضرر اصلی این ماجرا خریداران هستند چرا که ناچار برای 

تهیه کالای مورد نیاز خود هستند. 

گزارش میدانی از فروشگاه های زنجیره ای و بازار تهران

نابسامانی در بازار لوازم خانگی ادامه دارد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
دوشنبه
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اخبار

توضیح معاون وزیر صنعت درباره تخلفات 
واردات خودرو

مع��اون وزیر صنعت، معدن و تجارت با اش��اره ب��ه تخلفات انجام 
گرفته در بحث ثبت سفارش��ات خودرو گفت اینکه گفته می ش��ود 
وزیر یا معاون وزیر در این خصوص تخلف کرده اند، اینگونه نیست.

ب��رات قبادیان در گفت وگو با ایس��نا، درخص��وص تخلفات انجام 
گرفت��ه در ثبت سفارش��ات خ��ودرو اظهار کرد: معتقد هس��تم که 
وزارت صنعت، معدن و تجارت در این زمینه مظلوم واقع ش��د زیرا 
مساله به وجود آمده فقط برای ۲درصد اختلاف ایجاد شده در ثبت 

سفارشات بود.
وی افزود: در این زمینه اشکال ایجادشده در ثبت سفارش خودرو 
که یا بر اثر هک ش��دن سیس��تم و یا تخلف یک کارمند بوده است 

را در بوق و کرنا کردند و اطلاع رسانی درستی انجام نگرفته است.
مع��اون وزیر صنعت، معدن و تج��ارت ادامه داد: در واردات 100 
هزار خودرو، حتی اگر 1۷00 خودرو تخلف انجام ش��ده باش��د، آن 
تخلف در گمرک بوده و وزارت صنعت در واردات تخلف نکرده است.
قبادی��ان عن��وان کرد: اگر درخص��وص وزارت صنع��ت، معدن و 
تجارت مس��اله ای باشد آن است که س��امانه وزارتخانه هک شده یا 
کارمندی تخل��ف کرده و اینکه وزیر یا معاون وزیر در این خصوص 
تخلف کرده، اینگونه نبوده است. در کل در 100 هزار خودرویی که 
در س��ال گذشته وارد کشور شده، ۲درصد تخلف انجام گرفته است 

و در همان گمرک نیز جلوی این ماجرا گرفته شد.

 نمایندگی فروش خودروهای خارجی
در آستانه تعطیلی

بعد از ممنوعیت واردات خودرو بسیاری از نمایندگی های فروش 
خودروه��ای خارج��ی نیروهای خ��ود را تعدیل کرده و در آس��تانه 
تعطیل ش��دن هستند و ۲5 هزار شغل ایجاد شده در این بخش در 

حال از بین رفتن است.
به گزارش ایس��نا، »قرار ب��ود قیمت خودروه��ای خارجی که از 
اواس��ط اردیبهشت امس��ال با افزایش ناگهانی همراه شد و بعضا تا 
سقف 500 میلیون تومان رشد کرد، با تخصیص ارز دولتی فروکش 
کند اما این اتفاق نیفتاد چون اتفاق مشابه سایر کالاهایی که از ارز 
دولتی بهره مند شدند اما قیمت شان در سیر صعودی ماند، در مورد 
خ��ودرو هم روی داد. ارزی که ق��رار بود به تعدیل قیمت ها در بازار 
خودرو کمک کند، خود به نوس��انات قیمت��ی دامن زد و در نهایت 
دول��ت واردات خودرو به کش��ور را ممنوع ک��رد. آن گونه که فربد 
زاوه، کارش��ناس صنعت خودرو می گوید: بسیاری از نمایندگی های 
ف��روش خودروه��ای خارجی نیروه��ای خود را تعدی��ل کرده و در 
آس��تانه تعطیل شدن هستند و ۲5 هزار ش��غل ایجاد شده در این 
بخ��ش در حال از بین رفتن اس��ت. به گفته او، ح��الا دیگر بازار از 
هیچ قانونی پی��روی نمی کند و قیمت گذاری خودروهای خارجی از 
هی��چ قانونی پیروی نمی کند. کار به جایی رس��یده که صاحب یک 
خ��ودرو ب��ه ارزش 100 میلیون تومان، 500 میلی��ون تومان برای 
فروش خودرویش طلب می کند. زاوه که معتقد اس��ت باید واردات 
خودرو البته با ارز آزاد ادامه داش��ته باش��د، می گوید: دخالت دولت 
در بازار و سیاست های دستوری در بخش خودرو حاصلی جز ایجاد 

بازار انحصاری برای تعدادی خودروساز ندارد.
چقدر برای واردات خودرو ارز اختصاص داده شد

آمارهای اعلامی از طرف بانک مرکزی نشان می دهد که دولت از 
ابتدای س��ال جاری تاکنون حدود 1۲1میلیون یورو به ۲1 شرکت 
واردکننده خودرو ارز 4۲00 تومانی پرداخت کرده است که در صدر 
این فهرس��ت، ش��رکت بازرگانی جهان نوین آریا با ۳0میلیون یورو 
قرار دارد. شرکت آرین موتور پویا با ۲۶ میلیون یورو در جایگاه دوم 
و وزارت بهداشت با 1۸ میلیون و 500 هزار یورو در رده سوم است 
ک��ه به گفته بانک مرکزی، این ارز ب��رای تهیه آمبولانس تخصیص 

داده شده است.«
 

معاون وزیر صمت:
سیاست ممنوعیت واردات خودرو اشتباه است، 

واردات خودرو باید مدیریت شود نه ممنوع
یک��ی از چالش ه��ای صنع��ت خ��ودروی کش��ور بع��د از اعمال 
تحریم ه��ای جدید آمریکا، سرنوش��ت قراردادهای خارجی از جمله 
ش��رکت رنو اس��ت. به گزارش اقتصادخودرو، در این خصوص دکتر 
منصور معظمی، رئیس ایدرو و معاون وزیر صمت با بیان اینکه هیچ 
کدام از طرف های خارجی خودروساز از جمله رنو از ایران نرفته اند، 
گفت: تعلیق ب��ه معنای قطع همکاری نیس��ت. وی در گفت وگو با 
اقتصادخودرو گفت: هیچ کدام از ش��رکت های رنو، پژو و س��یتروئن 
رس��ما اعلام قطع هم��کاری نکرده اند و صرفا در ش��رایط کنونی به 

دلیل فشار آمریکا فعالیت شان در ایران تعلیق شده است.
معظمی خاطرنشان کرد: آنچه که من می دانم و می بینم این است 
که هیچ یک از این خودروسازان نمی خواهند از ایران بروند چرا که 

بازار ایران یک بازار بسیار خوبی برای آنان است.
 safe وی در ادام��ه افزود: ب��ازار ایران یک بازار گارانتی ش��ده و
ب��رای طرف های خارجی اس��ت و لذا این ش��رکت ها هیچ گاه ایران 
را ترک نخواهند کرد. معاون وزیر صمت با اش��اره به اینکه قطعات 
محصولات رنو در ایران تولید خواهد ش��د، گفت: بایس��تی علاوه بر 
گرفتن امتیازهای بیشتر از خودروسازان خارجی، آنان را برای ادامه 
همکاری در ایران کمک کنیم. وی با بیان اینکه باید شرایط را درک 
و ب��ه لحاظ حقوقی به طرف  ه��ای خارجی کمک کنیم، عنوان کرد: 
نباید در زمانی که این ش��رکت ها مایل به ماندن در ایران هس��تند 
آنان را مجبور به ترک ایران کنیم. معظمی در پاس��خ به این سوال 
که ممنوعی��ت واردات خودرو از جمله محصولات رنو به ایران، یک 
رفتار دوگانه درخصوص همکاری با خودروس��ازان خارجی اس��ت و 
قطعا ش��رکت رنو را از حضور در ایران دلسرد می کند، گفت: من به 
عنوان یک کارش��ناس باید بگویم که ممنوعیت واردات جای تامل 

جدی دارد و بایستی مورد ارزیابی و بازنگری قرار گیرد.
وی افزود: ضرورتی نداشت که واردات خودرو ممنوع شود چراکه 
می توانیم بدون اعمال ممنوعیت بازار را مدیریت کنیم به طوری که 

بازار دچار التهاب نشود. 

از روز ش��نبه که موضوع پیش فروش س��ه شرکت ایران خودرو، سایپا 
و کرمان موتور اطلاع رسانی ش��د، بازار واکنش نشان داد و قیمت ها در 
مقایس��ه با روز چهارشنبه که به اوج خود رسیده بود، روند نزولی پیش 

گرفت و به اعتقاد فعالان بازار ریزش قیمت ها ادامه خواهد داشت.
به گزارش ایس��نا، یکی از مهم ترین دلایلی که باعث شد، بازار خودرو 
نس��بت به خب��ر پیش فروش، عکس العمل نش��ان ده��د، محدودیت در 
فروش یک س��اله، نداشتن خودروی متقاضی و خرید برای بار اول است. 
از طرفی عرضه سراسری سه شرکت خودروساز هم نکته دیگری بود که 
باعث ش��د قیمت خودرو در بازار تحت تأثیر قرار گیرد. از این نکته هم 
نبای��د غافل ماند که ترخیص بخش��ی از قطعات خودرو از گمرک باعث 
شد که چرخه خودروسازان بچرخد و بتوانند خودروهایی را تولید کنند 

که نقص قطعه نداشته باشد.
توصیه می کنیم مردم فعلًا خودرو خریداری نکنند

فع��الان بازار خودرو عنوان کردند که روز چهارش��نبه هفته گذش��ته 
قیمت پراید به 4۳ میلیون تومان رسید، اما این نرخ روز گذشته به ۳۲ 
میلیون تومان کاهش یافته اس��ت و بالاتر از این رقم را کس��ی خرید و 
فروش نمی کند. البته دارندگان خودرو ترجیح می دهند رقم 4۳ میلیون 
توم��ان را حفظ کنند تا حداقل در وضعیتی که بازار بهم ریخته اس��ت، 
سودی عایدش��ان ش��ود. آنگونه که نمایندگی ها و نمایش��گاه ها عنوان 
کردن��د، رقم 4۳ میلیون تومان دیگر در ب��ازار وجود ندارد و تنها از آن 
صحبت می ش��ود. از ای��ن رو به مردم توصیه کردند که دس��ت از خرید 
بردارند و س��راغ نمایش��گاه هایی بروند که با قیمت واقعی عرضه خود را 

آغاز کردند.
ریزش قیمت ها ادامه دار است

س��عید مؤتمنی رئیس اتحادیه نمایشگاه داران خودرو هم در گفت و گو 
ب��ا »ایران« از ریزش قیمت ها صحبت کرد و گفت: از س��اعت های اولیه 
روز گذشته کاهش قیمت خودرو شروع شد و به نظر می رسد طی هفته 

جاری روند نزولی قیمت ها ادامه داشته باشد.
وی با بی��ان اینکه خودروس��ازان با عرضه خودرو به ب��ازار می توانند 
جل��وی جهش قیمت ها را بگیرند، خاطرنش��ان کرد: عدم فروش خودرو 
از س��وی خودروسازان طی 15 روز باعث شد که بازار خودرو دچار بهم 
ریختگی ش��دیدی شود و دلالان و واسطه ها س��اعتی قیمت ها را گران 

کنن��د. در این میان عرضه خودرو با ش��رط ممنوعیت فروش در مدت 
یک سال توس��ط خریدار موضوع مهمی است که از ماه ها پیش بایستی 
عملیاتی می شد. اگر از همان ابتدا خودرو به خریداران واقعی می رسید، 
بازار با جهش قیمت روبه رو نمی ش��د. معتقدم زمان دو ساله ممنوعیت 

فروش هم قابلیت اجرا داشت.
کاهش 30درصدی قیمت بازار در مقایسه با کارخانه

یک مقام مس��ئول در سایپا درباره پیش فروش خودرو در هفته جاری 
که باعث کاهش قیمت ها ش��ده اس��ت، گفت: گروه خودروسازی سایپا 
برای آنکه بتواند قیمت حاش��یه بازار را کاهش دهد و فاصله بین قیمت 
کارخانه و بازار افزایش پیدا نکند، پیش��نهاد ممنوعیت فروش یک ساله 
خودرو را داده اس��ت و می خواهد در ط��رح پیش فروش فوری خود آن 
را اجرای��ی کند. همچنین افرادی که خودرو ندارن��د یا تاکنون ثبت نام 
خ��ودرو انجام ندادند، در اولویت قرار گرفتند. بدین جهت هر فردی که 
خودرو ثبت نام کرده باش��د یا دارنده خودرو باشد، به صورت اتوماتیک از 
لیس��ت ثبت نام کنندگان فروش فوری )تحویل خودرو در مدت 45 روز( 

حذف می شود.
وی ادام��ه داد: فرآین��د ممنوعی��ت فروش یک س��اله به این ش��کل 
اس��ت که س��ایپا ۹0 تا ۹5درصد وجه را دریافت می کند و مابقی طی 
اقس��اط یک س��اله اس��ت. بدین جهت خودرو به مدت یک سال در رهن 
خودروسازی است. هدف از این تصمیم جلوگیری از افزایش قیمت ها و 

سود بردن دلالان است.
این مقام مس��ئول با بیان اینکه فاصله قیمت کارخانه و بازار، حداقل 
۳0درصد باید کاهش پیدا کند، تصریح کرد: روز گذش��ته با فعالان بازار 
جلس��ه داش��تیم و آنها عنوان کردند که پراید با نرخ ۳1 و ۳۲ میلیون 
توم��ان معامله ش��ده و در قیمت 4۳میلیون توم��ان هیچ خریدی ثبت 

نشده است.
قطعات خودرو در گمرک زنگ زده است

وی با اش��اره به اینکه س��ایپا و ایران خودرو بخشی از قطعات خودرو 
را از گمرک ترخیص کردند، گفت: متأس��فانه عدم هماهنگی بین بانک 
مرکزی و گمرک باعث ش��ده که بخشی از قطعات در گمرک زنگ بزند 

و این امر به صنعت خودرو ضربه سنگینی وارد می کند.
وی افزود: طی چند وقت اخیر 15 بخش��نامه و آیین نامه تعریف شده 

اس��ت که این امر با تناقض هایی روبه رو اس��ت. ح��ال گمرک نمی داند 
یوزانس را چقدر حس��اب کند و یا ال سی های که در گذشته باز شده با 
چه قیمتی باید باش��د. از طرفی ۲0درصد قطعات باید در گمرک بماند 
تا س��ند و مدارک از کشور خریدار تکمیل شود. این معطلی هم تنها به 

خاطر ناهماهنگی در وضعیت بانک مرکزی و گمرک بوده است.
با افزایش عرضه قیمت ها را کاهش می دهیم

یک مقام مس��ئول در گ��روه صنعتی ایران خودرو هم اظهار داش��ت: 
پیش ف��روش محصولات ایران خودرو برای تحویل س��ال ۹۸ تا تکمیل 
ظرفی��ت ادامه خواهد داش��ت و در این زمینه محدودیتی لحاظ نش��ده 
اس��ت. اما در فروش فوری ممنوعیت فروش یک س��ال وجود ندارد چرا 
که تم��ام وجه از خریدار گرفته می ش��ود و خ��ودرو نمی تواند در رهن 

خودروساز باشد.
وی ادامه داد: ایران خودرو در تلاش است تا با افزایش عرضه در بازار، 
قیمت ه��ا را کاهش دهد و اجازه ندهد دلالان و واس��طه ها نقش آفرین 

بازار خودرو شوند.
تنها متقاضیان واقعی امکان خرید دارند

همچنی��ن یک مقام مس��ئول در ش��رکت کرمان موتور ک��ه یکی از 
عرضه کنن��دگان خودرو در مقطع فعلی اس��ت نیز گف��ت: این مجموعه 
عرضه س��ه محصول اس 5، اس ۳ و ج��ی 4 را از نمایندگی های فروش 

خود آغاز کرده است و این مهم تا 15 شهریور ادامه دارد.
وی با بیان اینکه میزان فروش در طرح پیش فروش را نمی توان اعلام 
ک��رد، افزود: تمام خودروها با قیمت روز عرضه خواهد ش��د. همین امر 
باعث خواهد ش��د تا متقاضیان واقعی برای خرید خودروهای یاد ش��ده 

اقدام کنند.
در ای��ن میان محمدرض��ا نجفی منش، رئیس انجم��ن صنایع همگن 
نیرومحرکه و قطعه س��ازان کشور اعلام کرد: مقدمات ترخیص بخشی از 
قطعات مورد نیاز خودروسازان فراهم شده که می توان با استفاده از آنها 

نزدیک به ۲0 هزار دستگاه خودرو را تکمیل و روانه بازار کرد.
در طرح پیش فروش فوری در سایپا محصولات پراید، انواع تیبا، ساینا 
و برخی از محصولات برلیانس اس��ت. ایران خودرو، اچ سی کراس و پژو 
405 و کرمان موتور هم س��ه محصول اس 5، اس ۳ و جی 4 را عرضه 

می کند.

قیمت خودرو در سراشیبی سقوط

 عضو هیات علمی دانش��کده خودرو دانش��گاه علم و صنعت گفت به 
دلیل اختلاف بالای قیمت رسمی و آزاد خودروهای داخلی، همه افراد 
به دنبال خرید خودرو از خودروسازان و فروش آن در بازار آزاد هستند 

و به همین دلیل تقاضای خرید خودرو سیری ناپذیر شده است.
امیرحسن کاکایی در گفت وگو با ایسنا، اظهار کرد: متاسفانه در چند 
ماهه اخیر نوس��انات نرخ ارز باعث ایجاد زمینه برای سودجویی دلالان 

و سفته بازان در بازارهای مختلف شده است.
وی با بیان اینکه هم اکنون ش��اهد رش��د دو برابری قیمت ها در بازار 
آزاد نسبت به قیمت های رسمی هستیم، خاطرنشان کرد: در این میان 
دولت برای تعدیل قیمت ها خودروس��ازان را تحت فش��ار قرار داده که 
حتی بیش از ظرفی��ت تولید خود، خودرو پیش فروش و به بازار عرضه 
کنند. عضو هیات علمی دانش��کده خودرو دانشگاه علم و صنعت ادامه 

داد: هم اکنون نیز وزارت صنعت، معدن و تجارت طرحی ارائه کرده که 
40 هزار دستگاه خودرو از سوی خودروسازان برای تعدیل قیمت ها در 

بازار آزاد عرضه شود.
وی افزود: این وضعیت در حالی اس��ت که هم اکنون به دلیل تفاوت 
بالای قیمت رس��می و آزاد خودرو، تمام افراد متقاضی خرید خودرو از 
خودروسازان هستند تا خودروها را به قیمت رسمی دریافت و به قیمت 

آزاد در بازار عرضه کنند و مابه التفاوت قیمت ها را صاحب شوند.
کاکایی با بیان اینکه در چنین ش��رایطی هرچه خودروسازان خودرو 
عرضه کنند توس��ط تقاضاهای س��فته بازانه خری��داری و اصطلاحا این 
خودروها بلعیده می ش��وند، تصریح ک��رد: دولت باید به جای طرح های 
این چنینی، قیمت رس��می خودروها را متناس��ب ب��ا افزایش نرخ ارز و 
دیگ��ر م��واد اولیه تعدیل کند، در آن صورت فاصله ش��دید بین قیمت 

رس��می و آزاد خ��ودرو از بین رفته و در نتیجه تقاضاهای س��فته بازانه 
از بازار خودرو خارج و قیمت ها در بازار آزاد نیز کاهش خواهد یافت.

وی اظهار کرد: مس��ئولان مربوطه بهتر اس��ت از ماجرای عرضه چند 
تن س��که در بازار با هدف تعدیل قیمت ه��ا درس بگیرند. در آن طرح 
نی��ز دولت تعداد زیادی س��که را ب��ا قیمت های پایین ت��ر از نرخ بازار 
پیش ف��روش ک��رد تا قیمت ها را در بازار آزاد بش��کند اما اتفاقی که در 
عم��ل افتاد این ب��ود که ذخایر طلا از بیت المال خارج و با س��ود چند 
میلیون تومان در هر سکه به جیب دلالان و سفته بازان رفت و در عمل 
نیز قیمت ها در بازار س��که نه تنها کاهش نیافت که بلکه تا دو میلیون 

تومان نیز گران تر شد.
به گزارش ایس��نا، در چند هفته اخیر قیم��ت خودروهای داخلی در 

بازار با افزایش شدید و غیرقابل باوری همراه بوده است.

تقاضای خرید خودرو سیری ناپذیر شده است
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معاون عمرانی استاندار قزوین گفت که استارتاپ ها با دادن ایده های 
کاربردی می توانند در توس��عه گردش��گری روس��تایی ب��ه عنوان یک 

ظرفیت اقتصادی و اشتغال زایی نقش موثری ایفا کنند.
به گزارش مهر، نخستین رویداد کسب و 
کار آینده روستایی »اس��تارتاپ« با حضور 
علی فرخ��زاد مع��اون عمرانی اس��تانداری 
بانوان  ام��ور  قزوی��ن، مرادی��ان مدی��رکل 
اس��تانداری، اکرم نجفی مدیرکل دفتر امور 
روستایی استانداری قزوین، یزدی مدیرکل 
پژوهش و اس��ماعیل زاده مدیر مرکز رش��د 
دانشگاه آزاد اس��لامی قزوین و ایده پردازان 
استان های مختلف روز یکشنبه در دانشگاه 
آزاد اس��لامی قزوین فعالیت خ��ود را آغاز 
ک��رد. علی فرخ��زاد در این مراس��م اظهار 
کرد: این اولین اس��تارتاپ روس��تایی است 
ک��ه امیدواریم بتوانی��م از ایده های جوانان 

فع��ال در این حوزه برای ایجاد اش��تغال و کارآفرینی اس��تفاده کنیم 
و در ای��ن همایش به یک دس��تاورد خوبی برس��یم. وی افزود: دوبرابر 
اعتبارات عمرانی در روس��تاها هزینه ش��ده اس��ت اما بای��د اقتصاد و 

معیش��ت مردم را تغییر دهیم. فرخزاد بیان کرد: در بازاریابی و فروش 
محصولات روس��تایی نقطه ضعف داریم و اس��تارتاپ ها این نقیصه را 
می توانن��د برطرف کنند. وی با بیان اینکه بای��د آثار تاریخی، طبیعی 
و کشاورزی روستاها معرفی شود، تصریح 
کرد: گردش��گری روس��تایی بس��یار مهم 
است اما زیرس��اخت ها را تامین نکرده ایم 
در حال��ی ک��ه از این ظرفی��ت می توانیم 
به خوبی اس��تفاده کرده و طرح های مهمی 

را عملیاتی کنیم.
فرخ��زاد ادام��ه داد: فق��ط 1۷درصد از 
وام ه��ای روس��تایی به حوزه گردش��گری 
اختص��اص یافت��ه در حالی که بیش��ترین 
تقاض��ا در کش��اورزی ب��وده اس��ت ک��ه 
استارتاپ ها می توانند در این بخش پویاتر 
عمل کنند و با بررسی نقاط ضعف و قوت 
برای گرایش بیش��تر متقاضی��ان به حوزه 
گردش��گری همت کنند.  در ادامه احراری یکی از ایده پردازان استان 
گلس��تان طرح خ��ود را در خصوص توانمندس��ازی و کارآفرینی نوین 

روستایی در روستای دوزونون ارائه کرد.

یکی از رقبای چینی نت فلیکس با نام Bilibili، هفته گذشته افزایش 
ارزش سهام ۷درصدی را به خاطر جذب مخاطبان جدید تجربه کرد.

به گزارش زومیت، شرکت چینی Bilibili یکی از رقبای نت فلیکس و 
همچنین شرکت iQiyi ملقب به نت فلیکس 
چین اس��ت. این اس��تارتاپ در هفته گذشته 
توانست ارزش سهام خود را به میزان ۷درصد 
افزایش دهد. کارشناس��ان این افزایش ارزش 
س��هام را پیرو افزایش علاقه به سرویس های 
اس��تریم چین��ی در آمریکا عن��وان کرده اند. 
به علاوه افزایش درآمد این شرکت در سه ماهه  
دوم سال جاری نیز در این تغییر نقش داشته 
اس��ت. ش��رکت بیلی بیلی هفته  گذشته خبر 
از ف��روش 155.1میلیون دلاری در س��ه ماهه  
فعالیت خود داد. این در حالی است که اجماع 
کارشناسان وال استریت، درآمد 14۶.۳ میلیون 
دلاری را ب��رای آنها پیش بینی ک��رده بودند. 

علاوه ب��ر افزایش فروش، میزان ضرر برای هر س��هام نیز 0.01 دلار عنوان 
شده که نسبت به رقم 0.4 دلار در سال گذشته، پیشرفتی قابل توجه است. 
تحلیلگران رقم 0.0۲ دلار برای هر سهم را پیش بینی کرده بودند. بیلی بیلی 

به عنوان رقیبی جدی برای شرکت iQiyi در چین فعالیت می کند. وجه 
تمایز این سرویس، تم و تمرکز طراحی آن روی انیمیشن، کمیک و بازی 
اس��ت. کاربران این س��رویس می توانند زیرنویس هایی را به صورت نظرات 
به فیلم ها اضافه کرده یا تنها آنها را مشاهده 
یا ویرای��ش کنن��د. روی چ��ن، مدیرعامل 
بیلی بیلی در رویداد ارائه  گزارش مالی شرکت 
در مورد افزایش فروش گفت: محتوای به روز 
و تعامل��ی، دلیل اصلی بهبود بهره وری ما در 
س��ه ماهه  دوم بوده است. این موارد، سرعت 
رش��د ما در تمامی بخش های کسب وکار را 
تضمین کرده ان��د. پلتفرم ما به صورت فعال، 
کارب��ران زیادی را به خ��ود جذب می کند و 
ما، سطوح بالایی از درگیری و بازگشت کاربر 
به سیستم را شاهد هستیم. تمامی این موارد 
به خاطر جامعه  فعال کاربران بوده اس��ت. با 
ورود به نیمه  دوم س��ال، تعهد ما بر افزایش 
پایگاه مشتریان به قوت خود باقی است. علاوه بر آن، تولید و خرید محتوای 
عالی، بهبود اس��تراتژی کسب درآمد و حفظ موقعیت به عنوان پلتفرم اول 

برای نسل نوجوان و جوان چین، در دستور کار همیشگی ما قرار دارد.

افزایش ارزش سهام شرکت Bilibili، از رقبای چینی نت فلیکساستارتاپ ها ایده های توسعه گردشگری روستایی ارائه کنند

توصیه ای جنجالی اما مؤثر: همه تخم مرغ های خود را در یک س��بد 
قرار دهید.

من توصیه های کس��ب و کار افتضاح زیادی را در زندگی ام شنیده ام. 
یک��ی از بدترین توصیه هایی ک��ه گرفته ام این بود ک��ه دامنه فعالیت 

شرکت خود را افزایش دهم. 
ح��الا برخی از کارآفرینان ممکن اس��ت فکر کنند که افزایش دامنه 
فعالیت، ایده خوبی اس��ت. هرچه باشد این کار میزان ریسک تحمیلی 
را کاه��ش می ده��د، اما اج��ازه دهید مطلبی را به ش��ما بگویم: اگر با 
ریسک پذیری راحت نیس��تید، احتمالا کارآفرینی شغلی مناسب شما 

نیست.
مشکل اصلی افزایش دامنه فعالیت این است که برخی از کارآفرینان 
س��رانجام رویکردی شات گانی )shotgun approach( را در پیش 

می گیرن��د و س��عی می کنن��د که 
کالاها یا خدمات خود را به چندین 

مخاطب مختلف بفروشند.
این کار به دلایل زیر مسأله س��از 

است:
• اول اینکه ش��ما مشتریان بسیار 
زی��ادی را جذب خواهی��د کرد که 
بس��یار پرتوقع اما خسیس هستند. 
به من اعتماد کنید، این افراد مطلقا 

بدترین نوع مشتری هستند. 
• م��ورد بع��دی اینک��ه ترغی��ب 
مشتریان به خرید کالا یا خدمت تان 
مخصوصا زمانی دش��وار می شود که 
پی��ام عمومی تان با خلقی��ات آنان 

هماهنگی کاملی نداشته باشد.
• س��رانجام ب��رای گروه ت��ان هم 
س��خت اس��ت که کالا ی��ا خدمتی 

عالی را در زمانی ارائه دهند که در صدد خش��نود ساختن بیش از یک 
مشتری هستند.

به خاطر این دلایل، افزایش دامنه فعالیت برای من یک اس��تراتژی 
محسوب نمی شود. 

در ع��وض من کارفرمایان ایده آل خود را مش��خص و با آنها همانند 
س��تاره قطب��ی ام رفت��ار می کنم. من تم��ام تخم مرغ های خ��ود را در 
سبدش��ان می گذارم و بر پر کردن همین یک سبد تمرکز می کنم. اگر 
ش��ما هم باور دارید که تمرکز بر کارفرمایان ایده آل تان روش مناسبی 
اس��ت، در اینجا فرآیند ساده سه مرحله ای آمده است که می توانید از 

آن برای رسیدن به بیشترین بازدهی کارفرمایان تان استفاده کنید:
1. کارفرمای ایده آل خود را توصیف کنید

هر چقدر که درک بهتری از کارفرمای ایده آل خود داش��ته باش��ید، 
ارائ��ه خدم��ات عالی به آنها آس��ان تر می ش��ود، بنابرای��ن از خودتان 

پرسش های زیر را بپرسید:
• کارفرمای ایده آل شما چقدر درآمد دارد؟

• کارفرمای ایده آل شما با چه سرعتی تصمیم گیری می کند؟
• آیا کارفرمای ایده آل ش��ما بیش��تر به قیمت، کیفیت و یا س��رعت 

کار اهمیت می دهد؟
• چ��ه عواملی باعث می ش��وند تا کارفرمای ایده آل ت��ان معامله را بر 

هم زند؟
من ش��خصا مطلعم که کارفرمای ایده آلم برای کیفیت بیش��تر از هر 
چیز دیگری ارزش قائل می شود. به همین دلیل است که مرتبا کیفیت 

خدمت خود را با استفاده از معیارهای اصلی پیگیری می کنم.
2. پیام خود را برای این کارفرما طرح ریزی کنید

مرحل��ه بع��دی طرح ریزی پیامی اس��ت که 100درص��د با خلقیات 
کارفرمای تان هماهنگ باشد. برای انجام این کار، لازم است دو مطلب 

را درک کنید:
• چ��ه موضوعی به آنه��ا انگیزه می ده��د تا هزینه خدمت ش��ما را 

پرداخت کنند؟
• آنه��ا از چه مش��کلاتی اجتن��اب می کنند )دیگ��ر در خانه اثری از 
حش��رات نباش��د( یا با به کار گیری 
خدمت تان به دنبال چه خواس��ته ای 
هس��تند )تمیز کردن اس��تخر برای 

شنا کردن؟( 
 A1( در شرکت من، ای وان گاراژ
ایده آل  کارفرمای  Garage(، خانه 
من بخش اضافی هویت ش��ان است. 
آنها نه تنه��ا می خواهند که درهای 
گاراژ به درس��تی کار کنن��د، بلک��ه 
این درها می بایست زیبا هم به نظر 
برسند. همین که این مطلب را درک 
کردم، انتقال پیام مناسب آسان بود. 

3. کشف کنید که پاتوق این 
کارفرما کجاست  

انجام این کار آس��ان است. کافی 
کارفرماهای ت��ان صحبت  با  اس��ت 
کنید و آنها را بهتر بشناس��ید. آنها 
چگونه به کسب و کار شما برخوردند؟ آنها تحقیقات خود را کجا انجام 
می دهند؟ آنها از کدام وب س��ایت های ش��بکه های اجتماعی استفاده 

می کنند؟
همین که به این پاس��خ ها دس��ت یافتید، تصمیم به اینکه پول های 

بازاریابی خود را در کجا هزینه کنید آسان است. 
ببینی��د، من می دانم که طبق عقیده عموم ش��ما می بایس��ت دامنه 
فعالیت کس��ب و کار خود را افزایش دهید و همه تخم مرغ های خود را 
در تنها یک س��بد قرار ندهید، اما نصیحت کسی را بپذیرید که تجربه 
نامطلوبی از این کار داشته است: تمام اتفاقی که با این کار می افتد، به 

اشتباه افتادن و کاهش بهره وری کسب و کارتان است.
ب��ه جای انج��ام کارهای بس��یار زی��اد در حوزه های ف��راوان، همه 
تخم مرغ های خود را در یک سبد قرار دهید و بر خدمت رسانی عالی به 
مشتری ایده آل تان تمرکز کنید. به مجردی که این کار را کردید، همه 

چیز سر جای خودش قرار خواهد گرفت.
inc: منبع

بدترین توصیه رایج  کسب و کار چیست؟ 

یک توصیه متفاوت موثر در کسب و کار 

نخس��تین رویداد کسب و کار آینده روستایی»اس��تارتاپ« با بررسی 150 
ایده برتر در دانشگاه آزاد اسلامی قزوین افتتاح شد.

به گزارش مهر، نخس��تین رویداد کس��ب و کار آینده روستایی »استارتاپ« 
با حضور علی فرخزاد معاون عمرانی اس��تانداری قزوین، اکرم نجفی مدیرکل 
دفتر امور روس��تایی اس��تانداری قزوین و ایده پردازان استان های مختلف در 
دانشگاه آزاد اسلامی قزوین افتتاح شد. این رویداد به منظور کمک به توسعه 
کس��ب و کار روستایی و ارائه تس��هیلات به صورت هدفمند از 10شهریورماه 
به مدت چهار روز به میزبانی دانش��گاه آزاد اسلامی قزوین برپا شده است. در 
اس��تارتاپ روس��تایی 150 ایده برتر از اس��تان های قزوین، گیلان، مازندران، 

اردبیل و زنجان ارائه شده که 50 ایده از قزوین ارائه شده است.

نخستین رویداد کسب و کار آینده 
روستایی در قزوین افتتاح شد

به قلم: تامی مِلو
مترجم: مروارید فیض

دریچــه

دوشنبه
12 شهریور 1397

شماره 1151



9 www.forsatnet.ir کسب و کارامـروز

عضو هیات  علمی دانشگاه مازندران گفت دانشگاه باید بتواند اشتغال زایی، 
کارآفرینی، پایداری اقتصادی، ایجاد صنایع جدید و پویا و توس��عه را برای 
جامع��ه و منطقه بومی به ارمغان آورد. جهانبخ��ش رئوف، در گفت وگو با 

پایگاه اطلاع رسانی بنیاد ملی نخبگان با اشاره 
به ض��رورت آمای��ش آموزش  عال��ی، پذیرش 
بی نظم دانش��جو را یک��ی از عوامل اصلی بروز 
مشکل اشتغال دانس��ت و گفت: اولین گام در 
پذیرش دانشجو، احصای نیازهای موجود است. 
وی اف��زود: آمای��ش آموزش  عال��ی و احصای 
نیازهای موجود، دقیقاً نشان می دهد کشور در 
چه حوزه هایی نیازمند تربیت نیروی  متخصص 
و متعهد است و در چه زمینه هایی اشباع شده 
است. رئوف ادامه داد: روند کنونی سبب می شود 
ذخایر کشور برای پیشرفت بیشتر کشورهای 
توسعه یافته هزینه ش��ود! در واقع، کشور برای 
رس��یدن یک متخصص به مرحل��ه اثرگذاری 

هزینه می کند، اما در برخی موارد فرد به محض رس��یدن به این نقطه، به 
دلیل فراهم نبودن بستر فعالیت مهاجرت می کند. عضو هیات علمی دانشگاه 
مازندران اظهار داشت: امروزه نیازمند برنامه ای مشخص برای آینده کشور 

هس��تیم؛ تعداد مراکز علمی و دانشجو و حتی رشته ها رو به افزایش است 
بدون آنکه دقیقاً مشخص باشد این افزایش بر چه اساسی استوار است. وی 
اضافه کرد: علوم پایه اصل و زیربنای علم است و فناوری براساس یافته های 
علوم پایه در رشته های فنی  و مهندسی تولید 
می شود و در گام بعد در خدمت کارآفرینی، 
اقتصاد و رف��ع نیازهای اجتماعی و فرهنگی 
جامعه قرار می گیرد؛ این در حالی اس��ت که 
امروزه در کش��ور، متقاض��ی تحصیل در این 
رش��ته ها به ش��دت کاهش پیدا کرده است. 
علاوه ب��ر آن، در برخی زمینه ه��ا نیز مانند 
انرژی های نو و یا بایو فناوری، کمبود نیروی 
متخصص و کاربلد به وضوح حس می ش��ود. 
متخصص برجسته زیست فناوری تصریح کرد: 
دانش��جو در حالی از دانشگاه فارغ التحصیل 
می شود که جز مدرک اندوخته ای ندارد و جز 
پشت  میزنشینی کاری بلد نیست؛ این یعنی 
دانشگاه روند کاریکاتوری طی کرده است. در واقع دانشگاه های بومی طبق 
اصول دانشگاه های کشورهای توسعه یافته حرکت   کرده اند بدون آنکه توجه 

کنند مقتضیات هر کشوری منحصربه فرد است.

معاون سرمایه گذاری، فرهنگی و اجتماعی معاونت توسعه روستایی 
و مناطق محروم کشور گفت: استارتاپ ها و ایده های نو در حوزه کسب 
و کار را می توان به عنوان موتور محرک شرکت های دانش بنیان قلمداد 

کرد.
به گزارش ایرنا، بی بی عصمت س��رفرازی 
در آیی��ن افتتاح رس��می نخس��تین رویداد 
اس��تارتاپ روس��تایی کش��ور که در سالن 
آمفی تئات��ر دانش��گاه آزاد اس��لامی قزوین 
برگزار شد، تاکید کرد: سرمایه شرکت های 
دانش بنیان و اس��تارتاپ ها برخلاف س��ایر 
ش��رکت ها که مادی و فیزیکی هس��تند را 
نیروهای انسانی خلاق و ماهر تشکیل داده 
و به همین منظ��ور در حفظ و نگهداری از 
این نیروها در ش��رکت های استارتاپی باید 

تلاش کرد.
این مسئول با اشاره به اینکه ایده پردازان 

استارتاپ ها راه درازی را پیش رو دارند، اضافه کرد: مسئولان برنامه ریز 
کش��ور در کن��ار ایده ه��ا و پیش��نهادات مربوط به کس��ب و کارهای 
روس��تایی در جهت رف��ع برخی چالش ها و موانع ای��ن حوزه نیز باید 

بیش از گذشته تلاش کنند.
س��رفرازی، ترس از عدم موفقیت و وجود فرهنگ ریسک ناپذیری را 
از جمله مش��کلات بزرگ بر سر راه سرمایه گذاری در برخی مناطق به 
خصوص روس��تاها از سوی سرمایه گذاران 
دانست و یادآور شد: استارتاپ ها می تواند 
با حرکت به سمت کار تیمی و رسیدن به 
یک نطقه مشترک تمام ضعف های موجود 

در این خصوص را برطرف کند.
به گفته وی، معاونت توس��عه روستایی 
و مناطق محروم کش��ور اعتقاد دارد برای 
ش��کوفایی و توس��عه روس��تاها ام��روز به 
حضور فعالانه و مس��تمر ایده ها و نظرهای 
اس��تارتاپی و ش��رکت های دانش بنیان به 

طور جدی نیاز است.
این مسئول خطاب به حاضران نخستین 
رویداد کسب و کار آینده روستایی، گفت: 
اگرچه معتقدیم که استارتاپ ها در آغاز راه خود قرار دارند، اما ما باید 
ظرفی��ت و توانمندی های مان را باور کنیم تا با ایجاد حس خودباوری، 

شما را به ادامه راه امیدوار سازیم.

استارتاپ ها موتور محرک شرکت های دانش بنیان هستنددانشگاه باید در ایجاد و گسترش صنایع جدید نقش آفرین باشد

بس��یاری از کارآفرینان نظر کاملًا اش��تباهی درباره راهنمایی شدن 
دارند و به دلیل این عدم آگاهی راهنماهای بزرگی را که س��ر راه ش��ان 

قرار می گیرد، از دست می دهند.
»آیا راهنمایی من را به عهده می گیرید؟« زمانی که س��ردبیر شدم، 
خودم را برای بارها و بارها ش��نیدن این درخواست آماده نکرده بودم. 
این درخواست پس از اتمام یک جلسه کاری و از سوی نوجوانی مطرح 
می شود که منتظر می ماند، همه بروند تا جلو بیاید و از من بخواهد که 
راهنمایی او را به عهده بگیرم. کارآفرینان بی تجربه در اینستاگرام برای 
من پیام می فرستند و می گویند این لطف را در حق شان بکنم. میزبان 
پادکست پس از مصاحبه از من می خواهد که راهنمایش باشم. موسس 

یک اس��تارتاپ هم پس از آنکه او را 
در نش��ریه ام معرفی می کنم، همین 
درخواس��ت را دارد. این درخواست 
را هرچند هفته یک بار می ش��نوم. 
البته فقط من چنین شرایطی ندارم 
و این درخواست جمله ای آشنا برای 

بسیاری از کارآفرینان موفق است.
همگ��ی م��ا ب��ه دلایلی ک��ه در 
ادامه آنه��ا را توضی��ح خواهم داد، 
ای��ن درخواس��ت را رد می کنی��م، 
اما لازم نیس��ت که این طور باش��د. 
فکر می کنم، س��والی ک��ه این افراد 
می پرسند، علامت مشکل بزرگ تری 
است؛ بس��یاری از کارآفرینان درک 
درستی از راهنمایی شدن ندارند.  

توضی��ح  ب��ا  را  کار  بگذاری��د 
واضح��ات ش��روع کن��م. راهنمایی 
ش��دن و منتورشیپ موضوعی آشنا 
و پرتک��رار در کارآفرینی اس��ت که 
بخش��ی از فرهن��گ و ع��ادات م��ا 
محس��وب می ش��ود. ما خودمان را 
در موقعیت های��ی قرار می دهیم که 
کام��لًا ب��رای آنها آماده نیس��تیم و 

مجبور می شویم که متواضعانه به عقل و درایت دیگران متوسل شویم. 
بس��یاری در این شرایط سخت با درماندگی از خودشان می پرسند که: 
»چط��ور می توانم یک��ی از این آدم های جادویی را پی��دا کنم؟« افراد 
تازه کار به این نتیجه می رس��ند که باید نقش راهنمایی خودش��ان را 
به عهده یک فرد مش��خص بگذارند، آنها »راهنما« بودن را مانند یک 
سمت رسمی می بینند، انگار قراردادی وجود دارد که با امضا کردن آن 

فرآیند راهنمایی کردن رسماً شروع می شود.
مش��کل از همین جا نش��أت می گیرد. زمانی که فردی درخواس��ت 
راهنمایی ش��دن می کند و می خواهد به این راهنمایی جنبه رس��می 
بدهد، دچار این واهمه می ش��وم که مبادا نتوانم نیازهای او را برآورده 
کنم. این راهنمایی کردن رس��می مانند یک مسئولیت سنگین است و 

می ترس��م که این جوان مشتاق را با توجه به مشغله های فراوانم ناامید 
کن��م. مطمئن هس��تم افرادی که در موقعیت من هس��تند نیز همین 
احساس را دارند. شرط می بندم که شما نیز مثل من فکر می کنید. به 

همین دلیل است که همگی ما قاطعانه پاسخ منفی می دهیم.
ب��ا این حال به ای��ن نکته نیز توجه کنید: افراد بس��یاری ظرف این 
سال ها به من گفته اند که من برای شان مانند یک راهنما بوده ام، حال 
آن ک��ه روح خودم از این ماجرا خبر نداش��ت. این اف��راد هرگز از من 
نخواسته بودند که راهنمایی آنها را به عهده بگیرم. تاجایی که می دانم، 
ما فقط با هم در تماس بودیم و من حرف زدن با آنها را دوست داشتم. 
ب��ه نوبه خ��ود من نیز یک یا دو بار در س��ال از افراد م��ورد اطمینانم 
مش��ورت گرفته ام، اما هیچ گاه آنها را ب��ا لفظ راهنما مورد خطاب قرار 

نداده ام، هرچند در واقع ایشان مرا راهنمایی کرده اند.
هنگام��ی که رس��ماً از ی��ک نف��ر درخواس��ت راهنمای��ی می کنید، 
انتخاب های تان را محدود می کنید، اما 
زمانی که رابطه ای را مبتنی بر گفت 
و شنود و تبادل نظر شکل می دهید، 
در واقع نوعی سرمایه گذاری مشترک 
و غیررس��می را بر روی موفقیت های 
یکدیگر انج��ام داده اید و می توانید از 
آن راهنمایی و هدایتی که مد نظرتان 
اس��ت، برخوردار ش��وید. یک دوست 
قدیمی، یک آش��نای جدید، رئیس، 
اس��تاد یا یکی از همکاران س��ابق یا 
فعلی، فردی که در جایی او را ملاقات 
کرده اید و ب��ه او احترام می گذارید یا 
در رس��انه های اجتماعی با او ارتباط 
داری��د، می توان��د راهنم��ای خوبی 
برای تان باشد. شاید ارتباط تان با این 
راهنما چندان هم منظم نباشد و هر 
ش��ش ماه یک بار او را به یک فنجان 
قه��وه مهم��ان کنید تا ه��م از حال 
یکدیگر باخبر شوید و هم چند سوال 
از او بپرسید. شاید شما یک راهنمای 
یگانه و مشخص نداشته باشید و افراد 
مختلفی را بشناسید که بتوانید برای 
پیشبرد جنبه های مختلف کارتان، از 
رهبری گرفت��ه تا مذاکره و تقویت مهارت ها، از آنها کمک بگیرید. همان 

طور که می بینید هیچ کدام از این راهنمایی ها رسمی نیست.
البته برخی افراد یک رابطه  مش��خص مرید و مرادی دارند که اگر به 
آنها کمک کند، باید خودشان را خوش شانس بدانند، اما نباید خودتان 
را ب��ه این ن��وع رابطه محدود کنید. جهان سرش��ار از دانش اس��ت و 
کارآفرینان این معلومات را سخاوتمندانه با هم به اشتراک می گذارند. 
به عبارت دیگر جهان مملو از راهنماهای آماده کمک اس��ت که بعضی 

از بهترین آنها حتی نمی دانند که چه کار باارزشی را انجام می دهند.
جذاب تری��ن نکته اینجا اس��ت که حت��ی بدون درخواس��ت کردن 

می توانید از تمام این راهنمایی ها نهایت استفاده را ببرید.
entrepreneur: منبع

اپل به تازگی اسـتارتاپ جدیدی را در حوزه  واقعیت افزوده به تصاحب درآورد. این اسـتارتاپ 
که Akonia Holographics نام دارد، لنزهای موج برَ توسعه می دهد.

به گزارش زومیت، هفته  گذشـته اپل اسـتارتاپ  Akonia Holographics که در شهر دنور 
فعالیـت می کند، به تصاحـب خود درآورد. این اسـتارتاپ که در حوزه  واقعیـت افزوده فعالیت 

می کند، لنزهای موج برَ را برای عینک های واقعیت افزوده توسعه می دهد.
سخنگوی اپل درباره خرید جدیدشان بیانیه  زیر را منتشر کرده است:

اپل شـرکت های فناوری کوچک تر را در بازه های مختلـف خریداری می کند، اما به طور کلی ما 
هیچ گونه گفت وگوی بیشتری درباره  اهداف و برنامه های مان انجام نمی دهیم.

خریـد جدیـد کوپرتینویی ها واضح ترین تصویـر از اهداف آن ها برای سـاخت عینک واقعیت 
افزوده را ارائه می کند. طبق گزارشـات و شـواهد، اپل در حال توسعه  فناوری های جدیدی است 
که سـاخت عینک واقعیت  افزوده سبک وزن را میسر می کند. انتظار می رود که دستگاه موردنظر 

تا سال 2020 معرفی شود.
در اواخر سـال گذشـته میلادی نیز  Apple دسـت به چنیـن خریدی زد و اسـتارتاپی با نام 
Vrvana کـه در حوزه  واقعیـت ترکیبی فعالیت می کرد، تصاحب کرد؛ محصول این شـرکت به 
کاربـران اجازه می داد تا از طریق صفحه نمایش  های مات بـه محیط واقعیت افزوده قدم بگذارند. 
حـال باتوجـه به خرید های اخیـر اهالی کوپرتینویـی  از جمله آخرین آن ها، به نظر می رسـد که 

تلاش های اپل در حوزه  واقعیت افزوده به دستگاهی سرپوشیده منتهی خواهد شد.
در سـال های اخیـر، صفحه نمایش هـای موج بـَر عمـلًا بـه فناوری نـوری برای هدسـت های 
واقعیت افزوده تبدیل شـده اسـت. در این فناوری، تصویر به سمت گوشه های شیشه پرتوافکنی 
می کند تا کاربر تصویر را مشـاهده کند. تاکنون هدسـت های واقعیت افزوده ساخته شده توسط 

مایکروسافت و مجیک لیپ در کنار بسیاری دیگر از این فناوری استفاده کرده اند.
صفحه نمایش بازتابنده  موج برَ توسط شرکت Lumus ساخته شده است.

عمـده محبوبیـت این فناوری بـه  این دلیل اسـت که اجازه  سـاخت دسـتگاه هایی باریک و 
سبک وزن با طراحی شفاف به واسطه  لنزهای موج برَ فراهم می شود؛ با این وجود بازتولید رنگ ها 
تصاویر تحریف شـده از مشکلات عمده  آن برشمرده می شود. استارتاپ Akonia که توسط اپل 
خریداری شـده، ادعا می کنند که به لطف راهکار هولومیـرور،  تصاویر به صورت پر جنب و جوش، 

پررنگ و با میدان دیدی عریض به نمایش در می آیند.
در حالی که بزرگ ترین رقبای اپل تاکنون سـاخت هدسـت واقعیت افزوده را در کارنامه  خود 
داشـته اند؛ اما تاکنون تلاش های این شرکت در حوزه  یادشـده تنها به فناوری های موبایل محور 
خلاصه می شـود که اندازه گیری وسـایل یا قراردادن اشـیای مجازی در دنیای حقیقی را میسر 

می سازند.
تنها سـوالی که هنوز درباره  پاسـخِ آن ابهام وجود دارد، این اسـت که آیا اپل در حال توسعه 

دستگاهی بالارده تر از هدست مجیک لیپ با استفاده از پلتفرم اختصاصی ARKit است؟
با این حال، مشـخصاً کوپرتینویی ها فکر نکرده واردِ این حوزه نخواهند شـد و سـوابق آن ها 
در دسـتگاه های پیشـین نشـان داده که دسـتگاه های تولیدی آن ها از منظر عملکرد نسبت به 

هم نسلان خود در جایگاه بالاتری قرار دارند.
 

راز یافتن یک راهنمای فوق العاده

اپل استارتاپ جدیدی را در حوزه  از دیگران درخواست راهنمایی نکنید!
واقعیت افزوده تصاحب کرد

یادداشـت

دکتر میثم علیرضایی، موس��س مدرسه کس��ب و کار دانشگاه خواجه نصیر 
ارتباط بین دانشگاه و صنعت را مهم ترین هدف از راه اندازی این مدرسه عنوان 
کرد و افزود: تربیت دانش آموختگان دانشگاهی کارآمد و متخصص و کارآفرین 

به جامعه از جمله اهداف این مدرسه است.
به گزارش ایس��نا، وی با بیان این مطلب که این مدرس��ه برای اولین بار در 
ایران افتتاح ش��ده است، بیان کرد: این مدرسه تمام دانشجویان دانشگاه های 
فنی و مهندس��ی را پوش��ش می دهد و تنها مختص دانشجویان این دانشگاه 
نیس��ت. علیرضایی ادامه داد: نیاز اس��ت که مرکزی به طور مشخص نیروهای 
متخصص کارآمد، مدیر و کارآفرین پرورش دهد که این نیاز اصلی جامعه است. 
وی اظهار کرد: مدرس��ه خواجه نصیرالدین طوسی حمایت از دانش آموختگان 

تا رسیدن به موفقیت را یکی دیگر از اهداف خود قرار داده است.

رونمایی از اولین مدرسه کسب و کار

مترجم: مریم امیری خواه



تجربه مش��تری )CX( یکی از موضوعات داغ در دنیای تجارت است. 
ش��رکت های گوناگون در سراسر جهان تمرکز بازاریابی خود را معطوف 

به ایجاد تجربه ای بهتر و شهودی تر برای کاربران خود ساخته اند.
در نظرسنجی انجام ش��ده توسط Econsultancy  مشخص گردید 
که ش��رکت ها بیشتر از همه درباره فرصت هایی هیجان دارند که تجربه 
مش��تری در سال ۲01۸ در اختیارشان قرار داده است و تجربه مشتری 
حتی مدعیان سرسختی مانند بازاریابی محتوا و بازاریابی موبایلی را نیز 
شکس��ت داده است. از این گذشته مطالعه اخیر واکر حکایت از آن دارد 
که تجربه مش��تری تا سال ۲0۲0 بر متمایزکننده های اصلی برند مانند 

قیمت و تولید پیشی خواهد گرفت.
به بیان س��اده اگر مشتریان کس��ب و کارتان را دوست داشته باشند 
و این احس��اس علاقه شان اس��تمرار داشته باشد، دس��ت از حمایت از 
ش��ما برنخواهند داشت و حتی کسب و کارتان را به دیگران نیز توصیه 
خواهن��د کرد. ب��ا این حال جمع آوری آن دس��ته از داده های مربوط به 
تجربه مش��تری که منجر به افزایش اطلاعات عمقی ش��ود و ش��ناخت 
ارزش��مندی را به دس��ت دهد، نیازمند تلاش��ی دقی��ق و در عین حال 

سریع است.
اکنون زمان آن رس��یده اس��ت که راهبردهای تجربه مشتری را برای 
Cu -  سسب و کارتان پیاده کنید. براساس مقاله منتشرشده در نشریه

tomer Strategist ، هنگام بهره گیری از تجربه مش��تری باید ش��ش 
زمینه اصلی زیر را مدنظر قرار دهید:

• قابلیت دسترسی
• سهولت در بهره گیری از خدمات

• راحتی در خرید
• شخصی  سازی

• استفاده آسان و ساده  
• انعطاف پذیری کانال
بهبود تجربه مشتری

1ـ مشتریان را تقسیم بندی کنید و تجربه ای متناسب با نیازهای 
هر گروه را خلق کنید

چنانچه در جست وجوی راهبردی مشتری محور هستید، پیش از هر کار 
باید مش��تریان خود را بشناسید. البته کار به اینجا ختم نمی شود. در ادامه 
باید مشتریان احتمالی خود را گروه بندی کنید و کارکردهایی شخصی را بر 

پایه شناختی که از نیازهای ایشان به دست آورده اید، ایجاد کنید.
این س��طح از رابطه شخصی کمک می کند تا موقعیت مشتریان خود 

را بشناسید و ارزش های پیشنهادی بهتری ارائه کنید.
2ـ ایجاد ارتباط عاطفی

اگ��ر در صدد خلق یک تجرب��ه منحصر به فرد برای مش��تریان خود 
هس��تید، باید ارتباطی عاطفی با کاربران برق��رار کنید. نتیجه پژوهش 
منتش��ر ش��ده در نش��ریه Consumer Research بیانگر آن است 
که بیش از 50درصد تجربه مش��تری مبتنی بر احساساتی است که در 
شکل گیری تصمیم های نهایی موثر است. چنانچه احساسات در استفاده 
از یک فرآورده یا خدمت دخیل باش��د، مش��تریان وابستگی و مشارکت 
بس��یار بیش��تری نسبت به آن کس��ب و کار پیدا می کنند که در نهایت 

زمینه را برای داشتن مشتریانی وفادار و فعال آماده می کند.
آمار به دست آمده از یک پژوهش دیگر نیز موید همین نکته است، در 
این پژوهش نشان داده شده است، کسب و کارهایی که از روابط عاطفی 
در تجربه مشتری بهره می گیرند، رشد فروش شان نسبت به دیگر رقبای 

خود ۸5 درصد بیشتر است.
به علاوه در مقاله دیگری نش��ان داده ش��ده اس��ت که مشتریانی که 
نوعی وابس��تگی عاطفی به یک کس��ب و کار دارن��د، خرید خود از یک 
برند را تکرار می کنند و آن را به دوس��تان و آش��نایان خود نیز توصیه 
می کنند؛ احتمال اینکه چنین مش��تریان وف��ادار و علاقه مندی قبل از 
خرید محصولات ارائه ش��ده توسط این برند، جاهای دیگر را جست وجو 

کنند، به میزان 44 درصد کاهش می یابد.
3ـ بازخورد گرفتن همزمان را فراموش نکنید و این بازخوردها را 

راهنمای پیشرفت کارتان قرار دهید
بهترین راه برای تحقیق درباره واکنش ها و اولویت های مش��تریان این 
اس��ت که از سوال کردن نترس��ید. در حالت ایده آل باید این سوالات را 

در لحظه مطرح کنید.
این بازخوردهای ارزش��مند و آگاهی دهنده و پرسش��نامه های پس از 
معامله را می توانی��د از طریق ایمیل، تماس تلفنی و دیگر ابزار خودکار 
جم��ع آوری کنی��د تا به ای��ن ترتیب اطلاع بیش��تری از خواس��ته های 
مشتریان خود پیدا کنید. از این گذشته بازخورد همزمان نشان می دهد 
که آیا خدمات یا محصولات تان هنوز به نحو موثری نیازهای مش��تریان 
را برآورده می کند یا خیر و اینکه چه بخش هایی از کسب و کارتان نیاز 

به بهبود دارد.
4ـ ارائه تجربه ای پایدار و مستمر با بهره گیری از کانال های متعدد

کیفی��ت بالای تجربه مش��تری در تمام مراحل خری��د، چه در خرید 
حضوری، چه در خرید آنلاین مهم است.

خری��داران امروزه به کانال های مختلفی دسترس��ی دارند، نکته مهم 
این اس��ت که مشتریان را مهمان کانال هایی بدیع، جذاب و به روز کنید 
تا تجربه ای نو و دوست داش��تنی از این برند قابل اعتماد برای مشتریان 
خلق ش��ود. معیارهای اس��تاندارد را پیاده کنید و کارایی کانال تان را با 

استفاده از ابزار رضایت مشتری اندازه گیری کنید.
5ـ تکنولوژی مکمل است، نه جایگزین

در عصر حاضر تکنولوژی به اندازه تعامل انس��انی برای تجربه مشتری 
مهم و مفید اس��ت، اما تکنول��وژی نباید به مرک��ز معاملات و تبادلات 
تبدیل شود. مشکلات از جایی مجال بروز پیدا می کند که بدون در نظر 

گرفتن نیازهای مشتریان از تکنولوژی استفاده کنید.
بعضی صاحبان کسب و کار متوجه نیستند که تکنولوژی فقط باید به 
بهبود تجربه مشتری کمک کند و قرار نیست که به نقطه کانونی تبدیل 
شود و کسب و کار و تجربه مشتری را تحت الشعاع قرار دهد. بهبود باید 
مبتنی بر تمایز باش��د و ارزش درازمدت آن برای شرکت در نظر گرفته 

شود، استفاده از تکنولوژی به صرف نوآوری اشتباه است.
به خاطر داش��ته باش��ید که یک تجربه مش��تری فوق العاده در عصر 
حاضر نیز به تعاملات انسانی نیاز دارد. بین شور و اشتیاق کارکنان IT و 
برداشت های روانشناختی بازاریابی تعادل برقرار کنید و به گونه ای برای 

بهبود برنامه ریزی کنید که مشکلات مشتریان حل شود.
باز هم تاکید می کنیم که تکنولوژی قرار است مکمل تلاش های تان برای 

بهبود تجربه مشتری باشد و نباید آن را جایگزین روابط انسانی کنید.
6ـ از تجربیات پرتلاش اجتناب کنید

اش��تباه رایج دیگری که در اس��تفاده از تکنولوژی در زمینه خدمات 
مش��تریان رخ می دهد، تلاش برای ش��گفت زده کردن مخاطبین است. 
مهم نیس��ت از تکنولوژی اس��تفاده می کنید یا خی��ر، در هر حال نباید 
مشتریان را تحت فشار بگذارید و رابطه تان را سخت و پیچیده کنید.  

لازم نیس��ت مش��تریان را مس��حور و مبهوت خود کنی��د. تمام آنچه 
مش��تریان می خواهند، این اس��ت که خواسته های ش��ان را بش��نوید و 

نیازهای شان را برآورده کنید.
7ـ تعهد درازمدت به راضی نگه داشتن مشتریان

خدم��ات مش��تریان موث��ر دغدغه ه��ا و نگرانی های مش��تریان را در 
لحظه برطرف می کند تا وفاداری و رضایت ایش��ان را جلب کند. به جز 
تکنولوژی، هنوز هم راه های بسیار دیگری برای شاد و راضی نگه داشتن 

مشتریان وجود دارد.   
جلب رضایت مش��تریان باید به بخش��ی از DNA شرکت تان تبدیل 
ش��ود، س��هامداران و کارکنان را ترغیب کنید ک��ه ایده هایی نوآورانه را 
برای تحقق این هدف مهم پیشنهاد دهند. ارزش افزوده ای که از طریق 
ارائه خدمات باکیفیت به دس��ت می آید، موقعیت تان را به عنوان برندی 

مطمئن و قابل اعتماد در بازار مورد نظرتان تثبیت می کند.
8ـ برندتان را شخصی سازی کنید

همانطور که گفتیم روابط انسانی هنوز هم برای خدمات مشتری مهم 
اس��ت. تکنولوژی ابزار لازم را برای خلق روابطی ش��خصی و مناسب در 

اختیارتان قرار می دهد.
ترجیح��ات، خریده��ای قبلی، اطلاعات جمعیت ش��ناختی و س��ابقه 
خریده��ای یکایک مش��تریان تان را بررس��ی کنی��د و خدمات تان را بر 
مبنای این اطلاعات سفارشی کنید. برندتان را به تجربه ای به یادماندنی 

گره بزنید.
به مخاطبین تان نشان دهید که انسانی فهیم و باتوجه پشت این برند 

قرار دارد و بخشی از شخصیت تان را در این محتوا تزریق کنید.
9ـ برای آموزش گروه تان از چارچوب کیفیت استفاده کنید

ع��لاوه بر اینکه از تکنولوژی اس��تفاده می کنید، بای��د کارکنان تان را 
به ارائه خدمات بهتر به مش��تریان ترغیب کنید. ابتدا بررس��ی کنید که 
مش��تریان تان چه نظری درب��اره کیفیت خدمات تان دارند، س��پس آن 
را با تجرب��ه ای که خود تعریف کرده اید، مقایس��ه کنید. در این مرحله 
می توانید تشخیص دهید که هر یک از اعضا بخش خدمات مشتریان به 

چه آموزش هایی نیاز دارند.  
چارچوب کیفیت به این معنا اس��ت که رشد گروه را از طریق آموزش 

گروهی، یادگیری و آماده سازی برنامه ریزی و پیگیری کنید.
10ـ نرخ بازگشت سرمایه را اندازه گیری کنید

برای بررس��ی می��زان س��وددهی تلاش هایی که در بخ��ش خدمات 
مش��تریان انج��ام داده اید، از اب��زار و معیارهایی مانند ش��اخص خالص 
ترویج کنندگان )NPS( استفاده کنید که با مطرح کردن سوالاتی مانند 
»آیا این ش��رکت را به دوستان یا خویش��اوندان تان توصیه می کنید؟« 

اطلاعات ارزشمندی را در اختیارتان قرار می دهد.
شاخص NPS توسط راب مارکی  و فرد رایشهلد  ابداع شد و امروزه 
بس��یاری از ش��رکت ها از آن برای اندازه گیری تجربه مش��تری استفاده 
می کنند. شما می توانید برای اندازه گیری نرخ بازگشت سرمایه از ابزارها 

و معیارهایی استفاده کنید که به نظرتان مفیدتر و معتبرتر می آید.
خلق مزیت رقابتی با استفاده از تجربه مشتری

چنانچه مش��تریان از خدمات یا محصولات تان رضایت داشته باشند، 
ن��ه تنها درآمدتان افزایش می یابد، بلکه می توانید مش��تریان تان را نگه 
دارید و حتی با اتکا به مش��تریان راضی و خرسندی که از شما حمایت 

می کنند، مشتریان بیشتری را نیز جذب کنید.
به خاطر داش��ته باش��ید که بهینه س��ازی تجربه مش��تری فرآیندی 
مس��تمر است. ماهیت کس��ب و کارتان هرچه که باش��د، بهبود مداوم 
تجربه مشتری، ضروری است. مطمئن باشید که از تلاش کردن در این 

راه پشیمان نخواهید شد.
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 چگونه تایپوگرافی بر تجربه کاربری
تاثیر می گذارد؟

»تایپوگرافی با سندیت  بخشیدن به خود، می تواند ساختار و هویت یک 
صفحه، مکان و یا کالا را هویدا کند.« - الن لاپتون.

گاه��ی اوقات، هنگامی که می خواهیم ایده های مان را منتش��ر کرده و 
مخاطبان م��ان را تحت تاثیر قرار دهیم، آنقدر درگیر قالب وب س��ایت و 
محتوا می شویم که نمی توانیم راه و روش ارائه کلمات را سامان ببخشیم و 

به کاربران کمک کنیم که همه چیز را درک کنند. 
تایپوگرافی همان چیزی اس��ت که آوای محتوای تان را خلق می کند، 
لحن تجربه کاربری را مش��خص نموده و به شناسایی برند وب سایت تان 
کم��ک می کند. وقتی که تایپوگرافی آنقدر که باید، جدی گرفته نش��ود، 
کاربران خود را س��ردرگم کرده و آنها نمی توانند تصمیم درس��تی اتخاذ 
کنند و در نهایت به ضرر خودتان تمام می شود. برای درک بهتر از نحوه و 
میزان تاثیر تایپوگرافی، در اینجا نکاتی ارائه شده است که شکل استفاده و 

پیاده سازی تایپوگرافی را به شما نشان می دهد.
هدف تایپوگرافی

هر وب س��ایتی رویکرد تایپوگرافی خاص خود را دارد، اما فارغ از ظاهر 
متنوع آن، هدف همیشه یک چیز است، مرتب کردن اطلاعات به شکلی 

که احساس، سبک و زبان شرکت تان را مخابره کند. 
تعریف تایپوگرافی عبارت اس��ت از »روشی که با استناد به آن کلمات 
در صفحات وب س��ایت نوش��ته می ش��وند ت��ا به بهترین ش��کل ممکن 
تاثیرگذاری بصری داشته باشد و مفهوم را انتقال دهد«. قالب، اندازه، رنگ، 
فاصله گذاری و قرارگیری حروف، همه و همه تاثیرات منحصربه فرد خاص 
خود را ب��ر روی متن می گذارند و رویکرد کاربر را هدایت کرده و فحوای 

متن را برایش تفهیم می کند.
به منظور ارائه آوا و س��بکی درست، ش��ما نیز باید تایپوگرافی خود را 
منسجم و منظم کنید تا به شکلی موثر خواندن صفحات تان را آسان کرده 

و برای کاربران مزاحمت بصری ایجاد نکند.
تایپوگرافی خوانا، قابل فهم و روشن

ممکن اس��ت باورش سخت باش��د، اما نوع فونتی که انتخاب می کنید 
می توان��د آوا، جریان و گفتمان وب س��ایت تان را تحت تاثیر قرار دهد، اما 
مادامی که ظاهر کلمات مشابه یکدیگر است و در نهایت یک معنا را انتقال 

می دهند، چرا این قضیه تا این حد مهم است؟
واقعیت این است که شما نه تنها باید به سبک نگارش فکر کنید، بلکه به 
اینکه مخاطبان چگونه متن شما را تفسیر خواهند کرد هم باید فکر کنید. 
آیا به تایپی نیاز دارید که از حالت عادی بزرگ تر باشد؟ آیا باید پاراگراف ها 
را به شکلی خاص نمایش دهید؟ آیا کاربران تان به رنگ خاصی علاقه دارند 
و استفاده از این رنگ موجب تشویق آنها به تصمیم گیری خاصی می شود؟
تحقیقات نشان داده اند که قالب تایپوگرافی می تواند به توانایی خوانش 
کاربران تاثیر بگذارد، همانطور که می دانیم همیشه اولین شکایت کاربران 
در مورد اندازه فونت کوچک و کنتراس��ت پایین اس��ت. خوانا بودن متن 
بس��یار مهم اس��ت، اما باید به خاطر داشته باشید که متن علاوه بر خوانا 
بودن، بایستی قابل هضم باشد؛ شما نمی توانید فقط به خاطر اینکه تصور 
می کنی��د موضوع مهمی را مد نظر دارید، یک قس��مت از محتوای تان را 
درشت تر بنویسید، بلکه باید به فاصله گذاری ها توجه ویژه ای داشته باشید 

تا اینکه در نهایت متن قابل فهم باشد. 
ترکیب این دو عامل )خوانا بودن و قابل فهم بودن( موجب انسجام متن 
وب سایت تان شده و کاربر نه تنها متن را می خواند و می فهمد، بلکه آن را تا 

انتها ادامه داده و دچار سردرگمی و مزاحمت هم نمی شود. 
چگونه تایپ خود را انتخاب کنیم

با وجود فونت های بی ش��ماری که در دس��ترس است، انتخاب بهترین 
فونت برای وب س��ایت کار س��ختی به نظر می رسد. س��اده ترین راه حل 
ممکن این اس��ت که فونتی را انتخاب کنید که استاندارد و پایه ای باشد، 
اما خودتان را محصور محافظه کاری نکنید. ش��اید نمونه فونت های دیگر 

بهترین کارایی را داشته باشند. 
1. از فونت هایی استفاده کنید که با اندازه های مختلف قابل 

درک باشد
اکثر اوقات وب سایت ها پر از فونت هایی هستند که از نظر اندازه و سبک 
باهم تفاوت دارند. پس هنگامی که فونت خود را انتخاب می کنید، مطمئن 
ش��وید که از نحوه کارکرد و نمایه آن برروی وب س��ایت تان آگاه هستید. 
برای مثال س��ایت Invisionapp از دو فونت مختلف استفاده می کند. 
یک��ی برای عناوین، زیرعنوان ها و پیکره مت��ن و دیگری برای لینک ها و 
راهبری. فونت اولی در تمامی اندازه ها و رنگ ها خوانا بودن خود را حفظ 
کرده و کاملا قابلا در ک است، فونت دوم نیز به خاطر ویژگی ظاهری اش 

دقیقا برای لینک های راهبری و دکمه های مجازی سایت مناسب است.
2. فونتی را انتخاب کنید که معرف شخصیت مطلوب تان 

باشد
این مرحله می تواند دش��وارترین مرحله باش��د، ب��ه ویژه که ممکن 
اس��ت نتوانید ش��خصیت مطلوب نظرتان را با استفاده از فونتی خاص 
معرفی کنید. برای درک بهتر این نکته باید سایت Accelerance را 
مثال بزنیم. اولین چیزی که در این سایت توجه شما را به خود جلب 
می کند، نمایه ارزش��ی اس��ت، به بیان دیگر رنگ قرمز متن به سرعت 
ش��ما را به خواندن وا می دارد. بزرگ نویسی پیام را قوت بخشیده و به 
شناس��ایی شخصیتی که این صفحه قصد عنوان کردن آن را دارد. این 

کار موجب جلب توجه مخاطب می شود. 
3. از فونت هایی استفاده کنید که حروف قابل تشخیص 

داشته باشند
بس��یاری از فونت ها ش��کل حروف یکس��انی دارند و فاصله گذاری حروف 
آنها ضعیف اس��ت. این فونت ها کاربران را سردرگم کرده و موجب وقفه های 
ناخواس��ته و بی دلیل می شود. پس هنگامی که می خواهید سبک مورد نظر 
خود را انتخاب کنید، مطمئن شوید که کاربران خود را به دردسر نمی اندازید.

نتیجه گیری
اگر همچنان در مورد اینکه از چه فونت و استایلی برای وب سایت خود 
اس��تفاده کنید نگران هس��تید، مقالاتی که در این حوزه منتشر شده را 
مطالعه کنید تا هم بتوانید پیام خود را به بهترین شکل مخابره نموده و هم 

اینکه تجربه کاربری خوبی را برای مخاطبان خود رقم بزنید. 
یکی از توصیه های من استفاده از وب سایت Font Pair است، چرا که 
این وب سایت فهرستی از فونت های هماهنگ را ارائه نموده و در نهایت هم 
انتخاب با خودتان اس��ت که کدام یک از این ترکیبات برای نمایش دادن 

هویت برند و رساندن آوای کسب و کارتان مناسب است.     
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دیگ��ر آن زمانی که بازاریابی مت��رادف با تبلیغات و رویدادهای بزرگ 
و ناهارهای مجلل بود، گذش��ته اس��ت و دیگر نمی توانیم خود را پشت 
ای��ن بهانه پنهان کنیم که توانایی تعیی��ن میزان تاثیرگذاری کمپین ها 
را نداریم. زمان به س��رعت گذشت و همه چیز تغییر کرده است. امروزه 
بازاریابان بیش��تر بر مسائل درونی تر تمرکز دارند، به عمق نیازهای افراد 

نفوذ کرده و به دنبال نتایج هستند.
امروزه بازاریابان بیش از هر زمان دیگری پاس��خگو و مس��ئولیت پذیر 
هس��تند. جان وانامیکر، سرپرست تبلیغات و پیشتاز بازاریابی می گوید: 
»نیمی از پولی که صرف تبلیغات کرده ام، به هدر رفته است، مساله این 
اس��ت که نمی دانم دقیقا کدام نیمه به هدر رفته اس��ت.« یک قرن بعد 
ما چنین بهانه ای نداریم. انفجار اطلاعات، پیش��رفت های تکنولوژیک و 
کاربرد ریاضیات پیچیده در این فضا، بدین معنا است که نسل بازاریابان 
نگرش گ��را اکنون توانایی تصمیم گیری براس��اس نگرش هایی س��الم را 

دارند و دیگر نیاز نیست به احساسات درونی وقعی بگذارند. 
چالش امروز این نیس��ت که بازاریابی هنر س��یاهی باش��د و اطلاعات 
اندک��ی در مورد نحوه کارکرد این روش س��رمایه گذاری کس��ب و کار 
در دس��ترس باشد، مساله این اس��ت که حجم عظیم اطلاعات و داده ها 
می توانن��د بازاریابان را در خود غرق کنند و ای��ن به نوبه خود می تواند 
منجر به نتایجی اس��فناک شود. من طی سال ها بررسی و ارتقای حوزه 
تاثی��ر بازاریاب��ی، س��ه قانون اساس��ی ای را که باید در قلب اس��تراتژی 

بازاریابی جای داد، کشف کرده ام:
1. کانال های بازاریابی باید هماهنگ با هم کار کنند

س��اختار کس��ب و کار بازاریاب��ی س��نتی صاحب��ان کانال ه��ا و روش 
منحصربه فرد بازیگران رسانه برای اعلام موفقیت کمپین های تبلیغاتی خود، 
موجب ایجاد رابطه رقابتی شده است. تاکنون اطلاعات بسیاری درخصوص 
تحقیق و مقایسه کانال های رسانه ای مختلف فراهم شده است که هرکدام 
بیان می دارد فلان کانال رس��انه ای از دیگری بهتر اس��ت. البته، در واقعیت 
کانال های رسانه ای بر سر بودجه رقابت دارند اما اینکه یک کانال رسانه ای از 
لحاظ اصول بنیادین و کلی از رسانه دیگری بهتر باشد، کاملا بی  معنا است. 
قدرت واقعی یک کمپین بازاریابی زمانی هویدا می ش��ود که ترکیبی 
از کانال های رسانه ای به کار بسته شده تا پیام برند به تمامی مشتریان 
بالقوه مخابره ش��ود. پیام رسانی از طریق کانال های غیرمتنوع نسبت به 
اس��تفاده از روش های بازاریابی چندکاناله تاثیر بس��یار کمتری دارد. به 
ویژه که هر یک از کانال های رس��انه ای نقاط قوت مختلفی را در چرخه 

خرید مشتری دارند. 
ب��رای مثال، تلویزیون یکی از رس��انه های قدرتمند اس��ت که موجب 
افزایش آگاهی مصرف کننده نس��بت به یک برند می شود. سایر کانال ها، 
مثل فضای اینترنت، تاثیرگذاری خود را مدیون ایجاد گفتمان هس��تند. 
این ابزارهای رسانه ای زمانی موثر واقع می شوند که به هنگام خرید، یک 

برند را به خاطر مصرف کننده بیاورند.
ش��اید کانال های رس��انه ای با هم در رقابت باش��ند، اما باید در قالب 
یک تیم فعالیت کنند. از لحاظ س��نتی، روش ه��ای اندازه گیری تاثیر و 
س��ودمندی بازاریابی همچون آزمون A/B و مدل ه��ای کمتر پیچیده 
اقتص��ادی، برهم کنش ه��ای کانال های رس��انه ای را در نظر نمی گیرند. 

ای��ن موارد کارکرد ایزوله یک کانال رس��انه ای را مد نظر قرار می دهند، 
ام��ا فاکتور مهم تاثیر متقاب��ل را نادیده می گیرند، ک��ه اگر این فاکتور 
به درس��تی درک ش��ده و تحت نظر قرار داده ش��ود، می تواند به شکلی 

ملموس تاثیرات بازاریابی را ارتقا ببخشد. 
ریاضی��ات راه حل را ارائه کرده اس��ت. اکنون مدل های پیچیده ای در 
سطح فردی مشتری تعریف ش��ده اند که نه تنها بازاریابی می کنند بلکه 
خدم��ات دیگری نظیر زمان بندی، مرکب س��ازی کانال ها و درک بهینه 
سیر مشتری را ارائه کرده و به بازاریابان این امکان را می دهد تا خود را 

در زمان مناسب به ابزارهایی مناسب تجهیز کنند. 
2. تنها بر روی عملکرد کانال رسانه ای تمرکز نکنید

اغلب اوقات در جلسات با این دست جملات مواجه می شوید: »رسانه 
به کار ما نمی آید« یا »در زمان کریسمس، تلویزیون بسیار کارآمد بود.« 
اگرچه رس��انه ای که ب��رای انتقال پیام بازاریابی انتخاب می ش��ود نقش 
مهم��ی در موفقیت یک کمپی��ن دارد، اما این تنها یک بخش از معادله 
است. دانستن این مساله و ایجاد راه حل های نمایی ای که درک درستی 

از عملکرد را به دست دهند، شرط است. 
کان��ال رس��انه ای یا هم��ان »حام��ل« پی��ام بازاریابی، تنه��ا یکی از 
فاکتورهای کمپین اس��ت. که این فاکت��ور در ترکیب با عناصر دیگری 
نظیر پیام رسانی صحیح و خلاقیت موثر می تواند بازاریابی موفقی را رقم 
بزند که با مش��تریان هماهنگ بوده و آن��ان را مجاب به خرید می کند. 
تمام کانال های رس��انه ای کارکردی هستند. تمام آنها می تواند بازگشت 
سرمایه خوبی داشته باشند، آگاهی از برند را افزایش دهند و البته تمام 

آنها می توانند در این مسیر شکست بخورند.
بازاریاب��ی موث��ر مبتنی بر ترکی��ب چهار عنصر کلیدی اس��ت: پیام، 

خلاقیت، رسانه، موقعیت یابی استراتژیک.
تمام ابزارهای رس��انه ای به شرطی کارکردی هستند که پیام شفاف، 
متناس��ب و گیرا باش��د. فراگیری عناصر تاثیرگذار و دخیل در موفقیت 
بازاریابی، چالش برانگیز است. این مهم نیازمند به کارگیری تکنیک های 
مناس��بی اس��ت که بینش کاملی را از نتایج کمپین فراهم نماید. برنامه 

تاثیرگذاری بازاریابی بایستی شامل موارد زیر باشد:
تعیین حوزه تاثیر تجاری

• مدل ه��ای پیچی��ده ای که توانای��ی برقراری رویداده��ای همزمان 
را داش��ته باش��د و برهم کن��ش فاکتورهای تش��کیل دهنده را از طریق 
مدل های اکونومتریک و رویه های داده ای فوق پیش��رفته مد نظر داشته 

باشد.
 A/B روش های سببی مستقیم همچون آزمون های •

دیدگاه مشتری
• دنبال کنندگان پاسخ که میزان آگاهی را مشخص می کند

• گروه های تحقیق و تمرکز برای بررسی عمیق پرسش ها
پاسخگویی به مشتری

• تکنیک ه��ای عصب ش��ناختی ب��رای درک واکنش های احساس��ی 
ناخودآگاه به منظور بازاریابی خلاقانه

برندها برای نهایت تاثیرگ��ذاری باید بتوانند به تخصص های خارج از 
سازمانی دسترسی داشته باشند و برای دستیابی به هر یک از این بندها 
آژانس خاصی را به کار ببندند. بهترین انتخاب آژانس��ی است که امکان 

همکاری هماهنگ و مستمر را ایجاد نماید.

3. نیازهای کوتاه مدت خود را شناسایی کنید اما برای آینده 
طرح ریزی داشته باشید

15 سال گذشته ش��اهد تغییر بزرگی در عرصه رفتار مصرف کننده و 
مصرف رس��انه بوده اس��ت. عصر مصرف کننده، نامی که می توان برروی 
۹0 س��ال اول قرن گذش��ته نه��اد، موقعیت تمام عی��اری را برای تولد 
برنده��ای س��ازمانی فراهم کرده اس��ت. طی ای��ن دوره، برندها توانایی 
دس��تیابی به مقیاس عظیمی از مخاطبان را داشته اند. امروزه، پیشرفت 
در زمین��ه تکنول��وژی، راه اندازی اینترن��ت و خلق پلتفرم های رس��انه 
اجتماعی، انتظارات، تجربه و رفتار مصرف کننده را متحول کرده اس��ت. 
در واقعیت تلویزیون، رادیو و رس��انه های جمعی همچنان نقشی حیاتی 

در طرح ریزی های بازاریابی دارند، اما حقیقت چیز دیگری است.
برای مثال، تبلیغات سنتی تلویزیونی حامل موثر و بسیار خوبی برای 
انتقال پیام و خلاقیت اس��ت، اما هدف گذاری آن رو به تغییر اس��ت. به 
ویژه تلویزیون خطی س��نتی را مخاطبان مسن تری که 45 سال و بالاتر 
دارند، تماشا می کنند. این گروه بیش از هر زمان دیگری وقت خود را به 
تماشای تلویزیون اختصاص می دهند. پس اگر برندتان ساختاری خطی 
داشته باشد و مخاطب تان مسن باشد، تلویزیون راه موثر و مناسبی برای 

برقراری ارتباط با مشتریان اصلی تان است.
هرچند مدارک حاکی از آن اس��ت که نس��ل جوان به میزان کمتری 
تلویزیون تماش��ا کرده و این روند سال به سال رو به افزایش است. پس 
اگر برندتان مخاطبان جوان تر را مورد هدف خود قرار داده اس��ت، بهتر 

آن است که یک کانال رسانه ای دیگر و مرتبط تر انتخاب کنید. 
ع��ادات و رویه های مصرفی رس��انه قابلیت برعکس ش��دن ندارند. ما 
نمی توانیم از نس��ل جوان انتظار داشته باشیم تا تلویزیون خطی تماشا 
کنن��د و روزنامه بخرند. پس بازاریابان باید ع��لاوه بر انتقال بهینه پیام 
خود را به جدیدترین ابزارها مجهز کنند تا در صورت نیاز بتوانند کانال 
رس��انه ای خود را تغییر داده و حوزه تاثیرشان را حفظ کنند. برندهایی 
که به فکر آینده خود هستند باید بتوانند به درک درستی از رسانه های 
دیجیتال برسند و کانال های جدید را با کانال های سنتی ترکیب نمایند 

تا نسل مصرف کنندگان جدید را به خود جذب کنند.
3 کاری که حتما باید انجام دهید

ام��روزه بازاریابان با بررس��ی عمی��ق و دقیق بودجه ه��ای بازاریابی و 
دیده بانی س��رمایه گذاری ها، بی��ش از هر زمان دیگری ت��وان و قابلیت 
اندازه گی��ری و بهینه س��ازی فعالیت های ش��ان را داش��ته و می توانن��د 
کمپین های قدرتمندی برگزار کنند. این مقاله، س��ه قانون اساس��ی ای 
ک��ه به هنگام اندازه گیری میزان تاثیر بازاریاب��ی به کار می آیند، عنوان 

کرده است:
1. نحوه کارکرد رویه ه��ای بازاریابی خویش را درک کرده و از طریق 

ترکیب کانال های رسانه ای با مخاطبان خویش ارتباط برقرار کنید.
۲. ی��ک به ی��ک المان های بازاریابی تان را مورد س��نجش قرار دهید، 
این مس��اله تنها شامل کانال رسانه نمی ش��ود، بلکه تمام جنبه ها را در 
ب��ر گرفت��ه و از همین رو موجب ایج��اد درکی صحیح و دس��تیابی به 

بهینه سازی می گردد. 
۳. توجه وی��ژه ای به مصرف کنندگان آینده تان داش��ته باش��ید و در 

خصوص نحوه ارتباط تان با آنها به آگاهی و تخصص برسید.
marketingweek: منبع

سئو و بازاریابی محتوا شریکند، نه رقیب
چند توصیه حیاتی برای سئو سایت

همه می دانند که بهینه س��ازی موتور جس��ت وجو در راهکارهای 
بازاریابی دیجیتال حیاتی اس��ت، اما مسئله ای که بعضی افراد از یاد 
می برند، این اس��ت که رتبه  بندی جست وجو صرفا با تولید محتوای 
عمومی و وبلاگ نویس��ی آزادانه ارتقا پیدا نمی کند. اگر می خواهید 
در صفحه  نتایج موتور جس��ت وجو  س��رآمد باش��ید، لازم است که 
بهینه س��ازی موتور جس��ت وجوی )SEO( با ی��ک برنامه  راهبردی 
بازاریاب��ی محتوا ترکیب ش��ود. به هنگام دنبال��ه روی از یک برنامه 
مشخص، لازم است از اینکه نتایج کارتان را به درستی می سنجید و 
دنبال می کنید، اطمینان حاصل کنید تا متوجه شوید چه کار هایی 

موثر واقع می شوند .
خب، چطور آن را انجام می دهید؟

 ،UBM سایت»مش��تری بعدی تان را فراهم کنید« از تکنولوژی
اخیرا یک اطلاعات  نگاش��ت تهیه ش��ده توسط موسس��ه  بازاریابی 
محتوا را مورد توجه قرار داده اس��ت که به مقایس��ه  س��ئو با بازی 
تخته  به نام س��رنخ... که یک بازی برپایه  روش آزمون و خطاس��ت، 
می پردازد. متاس��فانه، این ش��یوه  استفاده ش��ده برای بررسی سئو 
معمولاً به معیار های ثابتی منتهی می ش��ود که هیچ بینشی نسبت 
به مس��یر رسیدن به برنامه ی راهبردی بازاریابی محتوا در اختیار ما 

قرار نمی دهد.
مراحل مدیریت چالش های سئو 

در این زمینه چند مرحله وجود دارد که می توان به واس��طه آن ها 
به راحتی محتوای جدید و قدیمی را بهینه س��ازی نمود و در موتور 

جست وجو، پیش روی یک کسب و کار را تضمین کرد. 
مرحله 1: سئو و بازاریابی محتوا را به عنوان شریک ببینید، 

نه رقیب.
در وهله  اول، مهم اس��ت محتوایی انس��انی همراستا با شخصیت 
فردی باش��د و در واقع از س��وی خوانندگان تایید شود. گرچه این 
روش به تنهایی برای جای گرفتن در جست وجوی اول گوگل کافی 
نیست. هنگامی که یک طرح کلی از موضوع خود مشخص شود، لازم 

است موارد دیگری نیز در نظر گرفته شود. 
• هدف بهینه سازی کدام کلمه یا کلمات کلیدی است؟

• لینک شدن با کدام منابع داخلی و یا خارجی اهمیت دارد؟ 
• از کدام تصاویر یا فیلمی برای پشتیبانی استفاده خواهد شد؟

• پس از انتش��ار محتوا برنامه بهینه س��ازی محتوا به چه ترتیبی 
است؟

اگ��ر درک این موض��وع که این مورد جدایی ناپذیر میس��ر گردد، 
مطمئنا نتایج عالی خواهند بود.

مرحله 2: به واسطهSEO audit، نشانه های حیاتی جمع آوری 
می شوند

معم��ولا یکی از جوانبی ک��ه در مقوله موتور جس��ت وجو نادیده 
گرفته می شود، جنبه فنی است.

 تحقیق بر روی کلمات کلیدی و توجه به کلمات و عبارات بسیار 
مهم است. اما اگر وب س��ایت مشکل فنی داشته باشد، محتوای آن 

نمی تواند به بهترین نحو شایستگی خود را نشان دهد.
این نشانه ها می توانند شامل:

• مشکلات دامنه
• بک لینک  های بدون هدف و دردسر ساز

• خطاهای نمایه سازی 
• صفحات و لینک های خراب

• سرعت پایین بارگذاری سایت
انجام ارزیابی فنی سئو برای مشخص کردن مواردی که وب سایت 
مورد نظر در آنها جای بهبود دارد می تواند بس��یار نجات بخش باشد 
و می توان��د درکنار کلمات کلیدی منتخب قابلیت خود را به نمایش 

بگذارد.
مرحله  3: نمایش محتویات در زمان مناسب 

راهبردی وجود دارد. محتوای بهینه س��ازی شده حول یک سری 
کلمات کلیدی مش��خص ق��رار دارند، ام��ا آیا واقع��اً در یک موتور 
جست وجو از کلمات کلیدی تعیین شده به موثرترین شیوه استفاده 

می شود؟
چند توصیه کوتاه و کارآمد:

• وارد کردن کلمات کلیدی در س��ربرگ ها و پانویس ها، جایی که 
مناسب باشد 

• پخش کردن کلمات کلیدی در سرتاسر متن محتوا
• اطمینان از اینکه کلمات کلیدی در متن جایگزین آمده باشند

• اجتناب از اس��تفاده بیش از حد از کلمات کلیدی در یک متن! 
لازم اس��ت از کلمات کلیدی کمتری استفاده شود. در واقع این کار 

نتیجه  عکس می دهد
مرحله  4: استفاده از ریچ اسنیپت با هدف ارائه تمهیدات بیشتر

اکنون که گوگل پاس��خ های دقیق تری را بر  روی  SERPعرضه 
می کن��د، عملًا اف��راد کمت��ری روی تبلیغات وب س��ایت ها کلیک  

می کنند. در نتیجه، رتبه  اول بودن احتمالاً کافی نخواهد بود. 
ورود به position Zero ) لینک ابتدایی و س��رآغاز لینک ها در 

صفحه اول گوگل( 
Position Zero به عنوان بلوک اسنیپت در بالای صفحه  نتایج 
جس��ت وجوی  گوگل قرار دارد. در این باکس، می توان به خلاصه ای 
از پاسخ هایی دسترسی داش��ت که پیشتر جست وجو شده اند، برای 
مث��ال: یک لین��ک به یک صفحه، عنوان ی��ک صفحه و آدرس یک 
صفح��ه. کتلین بوث نایب رئیس بازاریابی در IMPACT در رابطه 
با اینکه چرا باید برای رسیدن به position zero بهینه سازی کرد 

و چگونه می توان به آن دست یافت وارد جزییات می شود.
مرحله  5: استفاده از سلاح مخفی: کارمندان

به هنگام برنامه ریزی برای  بهینه س��ازی محتویات، از کارمندان و 
همکاران به عنوان س��اده ترین روش به اشتراک گذاری غافل نشوید. 
از آنه��ا بخواهید که لینک ها و مقالات تان را در ش��بکه  رس��انه ها ی 
اجتماعی ش��ان از جمله لینکدین، توییتر و فیس بوک، پس��ت کنند. 
اگر روابط ش��خصی یا کاری دیگری خارج از رسانه  اجتماعی دارند، 
می توانن��د محتوا را به آنها نیز انتق��ال دهند. هرچه تعداد کلیک ها ، 
دیده ش��دن ها و به طور کلی میزان فعالیت ها بیشتر باشد، احتمال 

اعتباربخشی و مفید شمرده شدن آن توسط گوگل بیشتر است.
impactbnd: منبع
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13 ترس رهبران و نحوه غلبه بر آنها

برخ��ی از مردم دنیا عدد 1۳ را عددی نحس و ش��وم می دانند و 
معم��ولا در روز س��یزدهم ماه بیش از پیش مراق��ب خود و محیط 
اطراف هس��تند. کارهایی مانند دوری از گربه های س��یاه، نرفتن به 
سفر و عدم شرکت در فعالیت های گروهی از جمله اقدامات این روز 
هس��تند. حتی برخی این تاریخ را دلیل بروز برخی مشکلات مانند 

پنچر شدن لاستیک یا گم شدن موبایل خود می دانند. 
م��ا درمانی برای خرافات نداری��م، ولی با ترس های واقعی رهبران 
هن��گام مدیریت یک تجارت آش��نا هس��تیم. با مقابل��ه و مبارزه با 
ای��ن 1۳ ترس همین امروز خود را از چن��گال آن ها رها کنید و به 

توصیه های کارشناسان توجه داشته باشید.
1. ترس: »تیم ما هماهنگ نیست«

راه ح��ل: برای ایج��اد هماهنگ��ی در یک تیم و س��ازمان، رهبر 
باید اهدافی انگشت ش��مار، قابل ارزیاب��ی و یادآوری طراحی کند تا 

کارمندان وظایف و اهداف خود را از یاد نبرند. ساده باشید.
2. ترس: »عدم پیشرفت با تغییرات پرسرعت سالانه به 

صورت همزمان و یکنواخت«
راه ح��ل: رهبرانی ک��ه با موفقیت ب��ر چالش ها غلب��ه می کنند، 
می دانند که راز این کار مدیریت هدفمند فرهنگ محل کار اس��ت. 
فرهنگ باعث تولید نتایج بزرگی خواهد شد، ولی یک شبه به دست 
نخواه��د آمد. با افزایش چالش های خارجی، فرهنگ س��ازمان باید 

برای غلبه بر آن ها به صورت منظم تغییر کند.
3. ترس: »من توانایی تبدیل شدن به یک رهبر بزرگ را 

ندارم«
راه ح��ل: توانایی تنها با تجربه، تمرین و مطالعه مداوم به دس��ت 
خواهد آمد. رهبران قدرتمند هرگ��ز یادگیری را متوقف نمی کنند. 
آن ه��ا ب��رای افزایش قدرت رهب��ری خود دائما در ح��ال یادگیری 

مهارت های جدید و به کارگیری آن ها در تجارت و کار هستند.
4. ترس: »کارمندان به هدف شرکت اعتقادی ندارند«

راه حل: ایج��اد هماهنگی و تضمین وفاداری کارمندان به اهداف 
ش��رکت و تقویت تعهد به هیچ عنوان کار س��اده ای نیست. رهبران 
باید اس��تفاده از مس��ئولیت پذیری مثبت تصویری از موفقیت ارائه 

کرده و ارتباطات سازنده را حفظ کنند.
5. ترس: »خدمات، محصولات و قیمت رقبا بهتر از ما است«

راه ح��ل: گاهی برخی ش��رکت ها با محصولات و اس��تراتژی های 
خ��وب موفق نمی ش��وند. یک س��ازمان تنها با تکیه ب��ر محصول و 
خدم��ات خود به بهترین س��ازمان تبدیل نمی ش��ود. آن ها بهترین 
هس��تند چون فرهن��گ قدرتمندی دارند. در نهای��ت، برای غلبه بر 
رقبا به نیروی کار و شرکتی هماهنگ، خلاق و متمرکز نیاز دارید.
6. ترس: »ما قادر به تغییر ذهنیت های قدیمی خود نیستیم«

راه ح��ل: تم��ام کارمندان ی��ک س��ازمان براس��اس تجربیات و 
احساس��ات خود دارای اعتقادات خاصی هس��تند. اعتقادات، مانند 
عادت های قدیمی، به س��ختی تغییر خواهند کرد – ولی غیرممکن 
نیست. چطور؟ تغییر ذهنیت با درخواست بازخورد و خلق تجربیات 

جدید آغاز می شود.
7. ترس: »تیمم به من به عنوان یک رهبر اعتماد ندارد«

راه حل: جلب اعتماد کارمندان کار ساده ای نیست. رهبران بزرگ 
از طریق مش��ارکت، همفکری و تعامل با کارمندان به تدریج اعتماد 

آن ها را به دست می آورند.
8. ترس: »ناتوانی در جذب یا استخدام افراد مناسب جهت 

دستیابی به اهداف با سرعت و کیفیتی عالی«
راه حل: ش��ما باید کاری را انجام دهید که اکثر مدیران استخدام 
به آن بی توجه هس��تند: ارزیابی صلاحیت و شایستگی اخلاقی یک 
کارمند و س��پس توجه به مهارت ها. به این ترتیب سرعت استخدام 
افزایش یافته، نتیجه سریع تر حاصل شده و به نهایت پتانسیل دست 

پیدا می کنید.
9. ترس: »فرهنگ من باعث جذب یا حفظ نیروی کار جوان 

نمی شود«
راه ح��ل: این ت��رس، با وجود نیروی کار باانگیزه و جوان، بس��یار 
منطقی اس��ت. شما باید با شفاف س��ازی اهداف شرکت و همچنین 
ارائه چالش و فرصت رش��د، کارمندان جوان و بااس��تعداد را جذب 

کنید.
10. ترس: »ما قدرت مدیریت فرهنگ را نداریم، چون فرهنگ 

نامعلوم است«
راه حل: افسانه فرهنگ نامعلوم، یا اینکه رهبر قدرت تاثیرگذاری 
مس��تقیم بر فرهنگ و تغییر آن را ندارد، باعث پسرفت شرکت شما 
خواهند ش��د. از نظرات کارشناس اس��تفاده کنید و به این افسانه ها 

بی توجه باشید.
11. ترس: »افزایش سرعت تولید محصولات جدید بدون 

قربانی کردن کیفیت«
راه ح��ل: در تج��ارت، مانن��د زندگی، م��ردم از کاه، کوه خواهند 
ساخت. پس کار شما به عنوان یک راه حل یافتن ساده ترین راه حل 
برای پیچیده ترین مشکلات اس��ت. در این مورد، رهبران می توانند 
با ایجاد انتظارات ش��فاف و نتایج قاب��ل ارزیابی از ابتدای کار، باعث 
افزایش س��رعت و کمیت بدون نابودی کیفیت ش��وند. با انجام یک 
بررسی دقیق از اهداف رشد، انتظارات خود را براساس آن ها تنظیم 

کنید.
12. ترس: »من بهترین کارمندانم را از دست خواهم داد«

راه حل: از دس��ت دادن یک کارمند خوب باعث آسیب به شرکت 
خواهد شد. کلید حل این مشکل، ایجاد یک فرهنگ مناسب جهت 
تقویت رش��د افراد خواهد بود تا به ای��ن ترتیب کارمندان از طریق 
برنامه ریزی مداوم به نهایت پتانس��یل خود برس��ند و هرگز به ترک 

شرکت فکر نکنند.
13. ترس: »ما به اهداف خود نخواهیم رسید«

راه ح��ل: در واقع اکثر کارمندان، از مدیران ارش��د تا کارمندان 
س��اده، به دنبال کس��ب نتیجه و س��ود هس��تند. هنگامی که این 
علاق��ه در میان آن ه��ا وجود ن��دارد، باید به دنبال شفاف س��ازی 
اهداف ش��رکت باش��ید. نحوه غلبه بر این ترس بسیار ساده است: 
س��ه یا چهار هدف کلیدی ش��رکت را شفاف س��ازی کنید. به این 
ترتیب تمرکز به تیم بازگشته و انرژی خود را صرف مسائل مهم و 

ارزشمند خواهند کرد.
inc: منبع
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مالکوم گلدول، نویس��نده و پادکس��تر معتقد اس��ت که افراد خلاق و 
کارآفرین همواره باید قابلیت انطباق پذیری را در خود زنده نگه دارند و 

از تمام فرصت های ممکن  استقبال کنند.
مالک��وم گلدول، مالک یکی از بانفوذترین برندها در رس��انه ها اس��ت، 
ام��ا او هرگ��ز، علی رغم تمام این موفقیت ها از تلاش دس��ت نکش��یده 
اس��ت. مولف کتاب های پرفروش »در یک چش��م به هم زدن« و »نقطه 
اوج« و یک��ی از نویس��ندگان نیویورک��ر  می گوید که »م��ن همواره در 
حال تغییر نظر و به روز کردن خودم هس��تم. ش��اید برای تان این سوال 
پی��ش بیاید که چطور آدمی مانند من ک��ه مدام نظرش تغییر می کند، 
می تواند برندی تعریف ش��ده و جا افتاده را ارائه بدهد؟« گلدول به افراد 
خ��لاق توصیه می کند ک��ه قابلیت انطباق پذیری خ��ود را همواره زنده 
نگه دارند و از تمام فرصت های ممکن اس��تقبال کنند. همین طرز فکر 
مش��وق گلدول برای تولید پادکست بوده است. تولید پادکست در وهله 
اول جنبه تفریحی برای گلدول داش��ت، اما اج��رای او با عنوان »تاریخ 
تجدیدنظرطلب��ان«، بعد از س��ه فصل همچنان در صدر فهرس��ت قرار 
دارد. هر قسمت درباره »سوءتفاهم ها و چشم پوشی ها« است که توسط 
ش��رکت پادکست پانوپلی  تولید می ش��ود. گلدول در این مصاحبه با ما 
از طرز فکرش درباره بهره وری، رش��د و ترقی خودش و ضرورت متعادل 

کردن ایده ها در زمان اجرا صحبت می کند.
س��وال: گفته اید که تولید پادکس��ت را زمانی ش��روع کردید که برای 
نوش��تن کتاب بعدی تان دفع الوقت می کردید. برای خوانندگان ما مایه 
دلگرمی اس��ت که فردی به فعالی و پرکاری ش��ما ه��م در انجام دادن 

کارهایش دست دست می کند.  
جواب: هرچه پیرتر می ش��وم، بیش��تر قدر زمان را می دانم. اگر برای 
تولی��د اثری خلاقانه عجله کنید، مطمئن باش��ید ک��ه نمی توانید تمام 
انتظ��ارات را برآورده کنید. هرچه بیش��تر فکر کنی��د، زندگی تان بهتر 
می شود و اثر بسیار بهتری را خلق خواهید کرد، بنابراین آن چیزی که 
روی آن کار می کنم، در این فرصت تعلل کردن از سوی من فرصت پیدا 

می کند تا قدری نفس بکشد و پخته تر شود.   
س��وال: جالب اس��ت که این گفته ش��ما دقیقاً در تضاد با راز قدیمی 

بهره وری قرار دارد.
جواب: دقت داش��ته باش��ید که من درباره نوع بسیار خاصی از کار و 
تلاش، یعن��ی کار خلاقانه صحبت می کنم. چنانچ��ه در حال یادگیری 
برای چگونگی ارتقا و اجرای موفقیت آمیز یک ایده قرار داش��تم، ممکن 
بود رویکرد کاملًا متفاوتی را اتخاذ کنم. پدرم را که یک ریاضیدان بود، 
به خاطر می آورم که در میان فعالیت های خود، بیش از ۲0 سال بر روی 
بعضی مس��ائل کار کرد، او فکر کردن درباره این مس��ائل را شروع کرد، 
مدتی آنها را کنار گذاشت و بعد یک روز جواب به ذهنش رسید. اگر در 
چنین موقعیت هایی عجله کنید، خودتان را از دستیابی به موفقیت ها و 

پیشرفت هایی از این دست محروم خواهید کرد.
سوال: نکته باارزشی است، چون بسیاری از مردم فکر می کنند که اگر 
کاری که انجام می دهند، به س��رعت به نتیجه نرس��د، هرگز نمی توانند 

ثمره تلاش های خود را ببینند.
جواب: کاملا، درست است. درباره کارتان باید متواضع باشید. مشکل 
تقریباً همواره بزرگ تر از ش��ما است، بنابراین با یک حمله نمی توانید بر 
آن پیروز شوید. باید یاد بگیرید برای مشکلاتی که با آنها دست و پنجه 
نرم می کنید، احترامی را که شایس��ته آنها اس��ت، قائل ش��وید. بخشی 
از این احترام ایجاب می کند که متوجه ش��وید، این کاری که مش��غول 
انجام آن هس��تید، غیرممکن اس��ت که ظرف شش ماه تمام شود. پس 

بهتر اس��ت راهی را پیدا کنید که بتوانید این مسئله را ظرف یک یا دو 
سال حل کنید.  

سوال: در بسیاری از نوشته های خود، به ارائه راه حل هایی برای مشکلات 
نادیده گرفته ش��ده پرداخته اید، برای مثال در مقاله »افسانه استعداد«  در 
نیویورکر نشان داده اید که شرکت ها با پرورش دادن و ارتقای نوع اشتباهی 
از کارکنان چگونه به خودش��ان آسیب می زنند. خوانندگان ما می خواهند 
چنین مشکلاتی را تشخیص دهند، اما یافتن این مسائل نادیده گرفته شده 

چندان راحت نیست. شما چطور این کار را انجام می دهید؟
جواب: نکته مهم این اس��ت که همواره از بیرون به مس��ائل و شرایط 
خودتان نگاه کنید. عجیب نیس��ت که در هر زمینه ای افرادی می توانند 
به خلاقانه ترین و نوآورانه ترین موفقیت ها دس��ت پیدا کنند که از بیرون 
به موضوع نزدیک می ش��وند. این غریبه کردن خود با شرایط، نقطه نظر 
جدی��د و ت��ازه ای را در اختیارتان قرار می ده��د. موضوع دیگری که در 
زمینه خلاقیت و نوآوری چندان به آن پرداخته نش��ده است، این است 
که هر بدعتی تا چه اندازه با ویژگی های یک نسل هماهنگی دارد. غالباً 
پیش می آید که نس��ل اصل��ی در زمان رخ دادن ی��ک تغییر، دیگر در 
موضع قدرت قرار ندارد و نس��ل جدید نیز ایده های بکر و جدید خاص 
خودش را دارد. برای مثال نتیجه مطالعه موردی انجام شده درباره تلفن 
جال��ب بود، بازاریابی تلفن یک شکس��ت کامل ب��ود، چون مبدعان این 
اختراع از نس��ل تلگراف بودند. این نس��ل تکنولوژی تلفن را درک کرده 
بود، اما جای آن را در جامعه نمی ش��ناخت. بنابراین تلفن ۳0س��ال در 
رک��ود و بی توجهی پژمرد، ت��ا آن که تمام فرزندان تلگراف جای خود را 
به نس��ل جدیدی دادند که هیچ خاطره ای از تلگراف نداشت و بنابراین 

مجموعه فرضیات از پیش تعریف شده آنها را محدود نمی کرد.    
س��وال: مقاله ای درباره »اکتش��اف همزم��ان« نوش��ته بودید که در 
آن گفت��ه بودید، چن��د فردی که هیچ ارتباطی با ه��م ندارند، همزمان 
ایده های نوآورانه یکس��انی در سر دارند. برای مثال دو نفر در یک زمان 
علم حساب را ابداع کردند یا دو نفر دیگر عکس رنگی را اختراع کردند. 
اما با توجه به اینکه کارآفرینان خودشان را صاحب فکر و ایده می دانند، 

این بینش چه کمکی می تواند به آنها بکند؟
 جواب: این طرز فکر دو فایده دارد. اول اینکه اهمیت تواضع را به شما 
یادآوری می کند، متوجه می ش��وید که نبای��د خودتان را تنها فردی در 
جهان بدانید که این فکر به ذهنش رس��یده است و به خودتان یادآوری 
می کنید که همان اندازه که ش��ما صاحب فکر و ایده های تان هس��تید، 
جهان خارج نیز در این ابداع ش��ما نقش دارد. فایده دوم چنین نگرشی 
این اس��ت که اهمیت اجرا و پیاده س��ازی ایده ها را به ش��ما خاطرنشان 
می کند. ش��اید ایده ای ضعیف و پیش پاافتاده باشد، اما یک اجرای قوی 
آن را به حد اعلا می رساند. فقط به این دلیل که فکر جست وجو کردن 
همزمان به ذهن ده ها، صدها و هزاران نفر خطور کرده است، نمی توانیم 

بگوییم که بنیانگذاران گوگل نابغه نیستند.  
س��وال: کاملًا درست اس��ت، چون افرادی که ما به عنوان بزرگ ترین 

نوآوران تاریخ می شناسیم، اجراکنندگان فوق العاده ای نیز بوده اند.
جواب: بله به عنوان یک نویسنده کاملًا به این موضوع واقفم. بسیاری 
از موضوعات��ی که من درباره آنها می نویس��م، تا به ح��ال میلیون ها بار 
درباره آنها نوش��ته شده است، اما شیوه بازاندیش��ی این ایده ها و شیوه 
بیان آنها اس��ت ک��ه ارزش مضاعفی را به این ایده ها داده اس��ت. تکرار 
ک��ردن موضوع��ات پیش گفته به هی��چ وجه اهمی��ت موفقیتم را کمتر 
نمی کند و علی رغم تمام این تکرارها احس��اس می کنم، کاری که انجام 

داده ام، باز هم مهم و احترام برانگیز است.
س��وال: شکی نیست که موفق ش��ده اید روش کاملًا متمایزی را برای 
بی��ان ایده های تان پیدا کنید. دوس��ت دارم بدانم این کار چقدر آگاهانه 

بوده است. آیا خودتان را مالک یک برند شخصی می دانید؟
واقعاً این طور فکر نمی کنم. اف��رادی که کار خلاقانه انجام می دهند، 
اگ��ر خود را در قید و بند تعریف گرفتار کنند، دس��ت به عمل بس��یار 
خطرناکی زده اند. حتی اگر این تعریف، تعریف درس��تی باش��د، افکاری 
را که در س��ر دارید، محدود می کند و ش��ما را مقی��د می کند. من زیر 
ب��ار چنین محدودیتی نمی روم و دوس��ت دارم وانم��ود کنم که با تمام 
موجودیت ه��ای این کره خاکی تفاوت دارم. البته مش��خص اس��ت که 
این فکر درس��ت نیست، اما بس��یار مفید و مفیدتر از آن است که تمام 

فکرهایم را دقیق و طبق تعریف پیش ببرم.
س��وال: یعنی هیچ وقت فکر نکرده ای��د که کاری را انجام دهید و بعد 
به خودت��ان بگویید که این کاری نیس��ت که ش��نوندگانم از من توقع 

داشته باشند؟
جواب: فکر نمی کنم کار درستی باشد که خودتان را در قالب انتظارات 
مخاطبین تان دربیاورید. مردمی که به ش��ما گوش می کنند، چون شما 
را دوس��ت دارند، به شما گوش می دهند، نه به این دلیل که شما شبیه 
آنها هستید یا اینکه می خواهند سلیقه  خاص خودشان را در یک صفحه 
یا یک پادکست پیدا کنند. مردم کنجکاو و مشتاقند. مشکل من با اکثر 
تحقیقات بازاریابی همین اس��ت، بازاریابان تمایز بین این دو را سبک و 
س��نگین نمی کنند؛ یک حالت وضعیتی اس��ت که شما آن چیزی را به 
ی��ک فرد می دهید، که دقیقاً خواس��ته او اس��ت؛ در وضعیت دیگر فرد 
نمی تواند خواس��ته خود را به وضوح تبیین کند، اما ش��ما در موقعیتی 
هس��تید که می توانید آنها را با یک هدیه یا ش��گفتی خوش��حال کنید. 
واقعیت این است که من در کسب و کار تقدیم هدیه یا شگفتی هستم.
س��وال: با ای��ن توصیف کاری را ک��ه انجام می دهی��د، چطور تعریف 
می کنید؟ آیا فیلتر یا روشی برای بررسی فرصت ها دارید تا با استفاده از 
آن به خودتان بگویید که »خب، این فرصت برای من  مناسب است؟«  
جواب: جالب اس��ت بدانید که تولید پادکست بخش اعظم ذهنیاتم را 
درب��اره کاری که انجام می دهم، تغییر داده اس��ت، چون من در جهانی 
دس��ت به کنکاش زده ام، که قبلًا هرگز فکر نمی کردم که در آن جرات 
اظهار نظر داش��ته باشم. امروز کاری را انجام می دهم که بیشتر از تمام 
فعالیت های معمولم مبتنی بر همکاری است، برای تولید پادکست باید 
با س��ردبیر و صدابردار و افراد متعدد همکاری کنم. به علاوه شیوه رفتار 
و برخ��وردم با دیگران کاملًا تغییر کرده اس��ت، این ب��ار باید به قدرت 
نفوذ صدایم، نه قلمم متکی باش��م. تولید پادکست را فقط به این خاطر 
ش��روع کردم که بهترین دوستم یک شرکت پادکست را اداره می کرد و 
به ش��وخی به من گفت: »تو چرا این کار را امتحان نمی کنی؟« من هم 
ب��ا خودم فکر کردم، چرا که نه؟ تصور نمی کردم که این کار بیش��تر از 
یک ماه طول بکشد و دوباره آن را تکرار کنم. زمانی که متوجه بخت و 
اقبال نهفته در زمینه هایی مانند پادکس��ت می شوید، باید خودتان را از 
قید و بند قواعد دس��ت و پا گیر رها کنید. س��عی کردم یک نمایشنامه 
بنویس��م، هرچند موفق نشدم، اما کار بسیار جالبی بود و از انجام دادن 
آن پشیمان نیستم. کارهایی را انجام داده ام که هیچ وقت فکر نمی کردم 
روزی آنه��ا را امتح��ان کن��م. از تمام پیش��نهادات اس��تقبال می کنم. 
مهم تری��ن کار این اس��ت که هرگز تصمیمی ب��رای خودتان نگیرید که 
انتخاب های تان را مح��دود کند. خودانگاره ها و تصوراتی که از خودمان 
داریم، محدودیت های قدرتمندی را بر ما تحمیل می کنند. هنگامی که 
در ص��دد تعریف خود برمی آیید، خودتان را از فرصت های تغییر محروم 
می کنید. به نظر من اگر بیش��تر از ۸5 س��ال ندارید، چش��م بس��تن به 
روی فرصت ه��ای تغییر احمقانه ترین کاری اس��ت که می توانید در حق 

خودتان انجام دهید. 
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دکتر جعفر رضوی از کارآفرینان جوانی اس��ت که با وجود تحصیلات 
در رشته پزشکی فعالیت حرفه ای خود را در زمینه معرفی و وارد کردن 
آخرین تکنولوژی های حوزه س��لامت زنان متمرکز نموده است. فعالیت 
اقتص��ادی او از این لحاظ درخور توجه اس��ت که در عرض زمانی کوتاه 
موفق به راه اندازی چندین ش��رکت خدمات��ی و بازرگانی در این حوزه 
شده و توانسته است بیش از 50 فرصت شغلی برای جوانان کشور ایجاد 

کند. در زیر گفت گوی »فرصت امروز« با ایشان را می خوانید.
چه شد که به عنوان یک پزشک فعالیت تجاری را انتخاب کردید؟
در خانواده ای که در آن بزرگ ش��دم پزش��کانی اطراف من بودند که 
همیش��ه این رو در ذهن من گنجاندند و تثبیت کردند که پزشکی یک 
حرفه  مقدس��ه و براش تقدس زیادی قائل بودند. اینکه شما به سلامت 
جامعه کمک بکنی اینکه با برقراری سلامت مردم در شادی اونها نقش 
داش��ته باشی، بسیار امر پسندیده و مقدسیه و این همیشه تو ذهن من 
بوده که پزشکی نباید برای من یک شغل درآمدزا باشه، نباید اون رو به 

عنوان یک شغل قلمداد کنم. 
زمانی که تصمیم گرفتم پزش��کی رو ادامه بدم تو ذهنم بود که برای 
دل خودم این کار رو انجام بدم و از طریق پزشکی به مردمم و سلامت 
جامع��ه کمک کنم. من همیش��ه تو ذهن��م این بود ک��ه درآمدزایی و 
هزینه های زندگی رو از راه دیگری در کنار پزشکی تأمین کنم. سرانجام 
هم این اتفاق افتاد یعنی همون چیزی که همیشه تو ذهنم بود. تصمیم 
گرفتم که برای گذران زندگی یک فعالیت اقتصادی رو ش��روع کنم که 
خب بی ارتباط هم نبود با پزشکی و خوشحال هستم که این اتفاق افتاد 
و تونس��تم هم پزشک باش��م و هم فعالیت اقتصادی رو در کنار پزشکی 

ادامه بدم.
چـرا در فعالیـت اقتصادی تون به صورت تخصصی روی سـلامت 

زنان کار می کنید؟ دلیل این انتخاب چه بوده؟
زمانی که می خواس��تم این کار رو شروع کنم تحقیقات زیادی کردم. 
به این دلیل که اصولاً دوست دارم کاری رو انجام بدم که کار نویی باشه 
و بتونم اثرگذار باش��م. وقتی متوجه ش��دم سلامت زنان و حوزه  زنان و 
زایمان متأس��فانه در ایران بسیار مهجور است و اصلًا کسی بهش توجه 
نکرده، نه دولت و نه وزارت بهداشت و همیشه این حوزه با اینکه بخش 
بسیار مهمی در بیمارس��تان ها و مراکز درمانی است، کمتر مورد توجه 
ب��وده، در حالی که همه جوامع روش نظر دارند. اما به لحاظ تکنولوژی 
متأس��فانه ایران عقب بود و به خاطر همین فکر کردم که باید کاری رو 
انجام بدیم که بتونیم این حوزه رو پیشرفتش بدیم و خوشحالم که بعد 
از گذش��ت چند سال این اتفاق داره می افته، تکنولوژی به روز داره وارد 
کشور میشه و این حوزه یک مقداری داره تقویت میشه. ضمناً فراموش 
نکنیم س��لامت زنان نقش بس��یار مهمی در سلامت جامعه داره و نقش 
بس��یار سازنده ای در س��لامت خانواده های ما و حفظ و بقای جامعه ما 
ایفا می کنه. این یک ش��عار نیست، این یک واقعیته که متأسفانه کمتر 

بهش توجه شده بود.
شرکت تس��نیم بهبود آرمان داره سعی می کنه در حوزه های مختلف 
زن��ان و زایمان تکنولوژی های به روز رو بیاره، اینکه میگم در حوزه های 
مختل��ف، خود زنان زایم��ان تخصص های مختلف��ی داره که هر کدوم 
می تونه تکنولوژی های خاص خودش رو داش��ته باشه، مثلًا پرینوتالوژی 
که به نوعی میش��ه مراقب از مادر و جنین که خودش شامل یک سری 
سیستم هایی اس��ت که در طول دوره بارداری مادر رو فالوآپ می کنن، 
کمک می کنن به س��لامت مادر و یک س��ری تکنولوژی هایی رو داریم 
ب��رای زم��ان تولد نوزاد برای کاه��ش درد مادر و زایم��ان بدون درد با 

کمترین میزان تهاجم به مادر و همچنین برای پس از دوران بارداری.
در بحث س��رطان های زنان سیس��تم هایی رو داریم برای تش��خیص 
زودهن��گام و جلوگی��ری از پیش��رفت س��رطان های زن��ان، همچنین 
بحث هایی که خانم ها خیلی درگیر اون هستند نظیر یوروگاینوکولوژی 
که بیشتر موارد مربوط به بی اختیاری های ادراری است سیستم هایی رو 
داریم برای تشخیص چرایی موضوع و تکنولوژی های به روزی داریم که 

به درمان کمک می کنند و خانم ها می تونن بدون نیاز به جراحی درمان 
بشوند و به زندگی عادی خودشون ادامه بدن.

در بحث های جراحی و لاپاراس��کوپی هم سیستم های پیشرفته برای 
اتاق های جراحی که با روش های کمتر تهاجمی بش��ه عمل های مربوط 

به زنان رو انجام داد.
در حوزه زیبایی زنان تکنولوژی های بسیار جدیدی رو به کار گرفتیم. 
خصوصاً اس��تفاده از رادیوفرکوئنس��ی در درمان مشکلات مختلف واژن 
و زیبایی زنان با کیفیت و افیکیس��ی بس��یار بالا. در بحث های نازایی و 
درمان نازایی نیز یک س��ری تکنولوژی ها و سیس��تم هایی که بتونن در 
تشخیص علت نازایی و درمان اون کمک بکنند، بنابراین سعی می کنیم 
در س��طوح مختلف مس��ائل مربوط به زنان و زایمان بتونیم راه حل های 

خوبی داشته باشیم.

یک��ی از مس��ائلی ک��ه در حال حاض��ر در جامعه مهم هس��ت بحث 
سکس��ولوژی هس��ت که تونس��تیم یک س��ری تجهیزات رو از وزارت 
بهداش��ت مجوز بگیریم برای درمان مشکلاتی که ممکن هست زندگی 
زناشویی زوج ها رو دچار اختلال بکنه که این رو هم تونستیم در خدمت 

بیماران قرار بدیم.
نقش تکنولوژی های جدید در ارتقای سلامت زنان رو تا چه اندازه 

مهم می بینید؟
اگر جامعه ای می خواد رو به رش��د باشه باید همگام با تکنولوژی جلو 
بیاد. به عنوان کسی که به هر حال هر روز با همکارانم داریم می گردیم 

که تکنولوژی های جدید رو وارد کشور بکنیم، باید بگم که در دنیا روی 
این موضوع داره خیلی کار میش��ه به خصوص در کش��ورهای پیشرفته 
توجه به تکنولوژی های جدید و اس��تفاده از اونها در سلامت زنان بسیار 

پر رنگه.
خوش��بختانه در س��ال های اخیر با تلاش هایی که ص��ورت گرفته با 
فرهنگ س��ازی های که اتفاق افتاده تونس��تیم این تکنولوژی ها رو وارد 
ای��ران هم بکنیم. نمی گم که در بالاترین س��طح حض��ور تکنولوژی در 
سلامت زنان در ایران هس��تیم ولی پیشرفت های بسیار خوبی داشتیم. 
حقیقتاً خیلی از دنیا عقب نیس��تیم و تونستیم تکنولوژی های جدیدی 
که کمترین عوارض جانبی و بالاترین افیکیس��ی رو برای خانم ها دارند 
رو وارد کش��ور کنیم و ازشون استفاده کنیم. به نظر میاد که ایران الان 
در جایگاه خوبی اس��ت و می بایس��تی که همین طور به تلاشمون ادامه 

بدی��م و دولت و وزارت بهداش��ت هم اگر حمایت بکن��ه ما واقعاً چیزی 
رو عقب نیستیم.

آقـای دکتر همه  کمپانی های بزرگ دنیا یـک بیانیه  مأموریتی رو 
برای خودشون مدون می کنن، این بیانیه برای شما و شرکت شما 

به چه شکلی تنظیم شده؟
از روز اول��ی که من و همکارانم تصمیم گرفتیم ش��رکتی رو در حوزه  
سلامت زنان تأس��یس کنیم خیلی روی فلسفه وجودی شرکت و روی 
مانیفس��ت ش��رکت فکر کردیم. خیلی توجه کردیم که چه ساز و کاری 
پیش روی خودمون قرار بدیم که بتونیم شرکت موفق و فعالیت موفقی 

رو در این حوزه داشته باشیم. به صورت خلاصه و جمع بندی شده و در 
یک جمله بخوام مطرح کنم ما هدفمون از روز اول این بود که در حوزه  
سلامت زنان در منطقه و خارج از مرزهای ایران و در منطقه  خاورمیانه 
به عنوان ش��رکت برتر در حوزه  س��لامت زنان باشیم یعنی اگر در ایران 
کس��ی در حوزه  س��لامت زنان احتیاج به کالا و راهنمایی داش��ت اول 
ش��رکت ما تو ذهنش مرور بشه و همچنین این اتفاق در منطقه بیفته. 
این در واقع س��از و کاری بود که ما از روز اول برای ش��رکت و هدفمون 
و به اصطلاح مانیفست س��ازمانی مون انتخاب کردیم و امیدوارم که در 

آینده نزدیک بهش برسیم.
به عنـوان یک کارآفرین تا چـه اندازه خلق فرصت های شـغلی 
جدیـد و میـدان دادن به جوان هـا براتون مهم بوده یـا اینکه به 
صورت اتفاقی شـکل گرفته یا به این مسـئله فکر کردین و ایده 

داشتین؟
این همون نکته ای هس��ت که همه این س��ال ها دوس��ت داشتم بگم و 
هیچ وقت فرصتش پیش نیومده و خب »فرصت امروز« این فرصت رو امروز 
در اختیار من قرار داد. اینکه واقعاً بهره مندی از جوون ها در کار چقدر ایده  
بنده ب��وده و یا اینکه اتفاقی صورت گرفته بای��د بگم که همین الان تمام 
همکارانی که کنار من هس��تند و دارند کار می کنن در حوزه های مختلف 
ش��رکت همگی به لحاظ سنی از من کوچک تر هستند و متولدین انتهایی 
دهه ۶0 و ابتدایی دهه۷0 هس��تند. از روز اول برای من بسیار مهم بود که 
بتون��م نقش خودم رو در تربیت جوان هایی که کنار من قرار می گیرند ایفا 
کن��م. خیلی از هم��کاران من وقتی که کاری رو ش��روع می کنن به دنبال 
آدم های حرف��ه ای در این حوزه می گردند و س��عی می کنند که آدم هایی 
رو پیدا بکنند که حرفه ای هس��تند. ولی من با افتخار میگم برعکس همه 
هم��کاران، از روز اول کس��انی رو به کار دعوت کردم ک��ه آدم هایی کاملًا 
بی تجربه در این حوزه بودند و باید روی اونها سرمایه گذاری می کردم تا به 
اون جایگاهی که ایده آل من بود برس��ند و خدا رو شاکرم که این رو اعلام 
کنم که همه عزیزانی که الان در کنارشون هستم هم زمان با شرکت رشد 
کردند و به درجات بس��یار خوبی رسیدند. در واقع امروز یک شرکت جوان 
ول��ی باتجربه کارش رو داره جلو می ب��ره و آرزو دارم همه  همکارانی که در 

کنارشون هستم همیشه موفق باشند.
در مسـیری که فعالیـت می کنید با چه مشـکلات و چالش هایی 

درگیر هستید و چه پیشنهاداتی رو خطاب به مسئولین دارید؟
ی��ه اتفاقی که متأس��فانه توی مملکت ما در ح��وزه  فعالیت اقتصادی 
میفته این هس��تش که نهادهای مرتبط با کارآفرینان هیچ وقت کسانی 
که در این حوزه فعالیت می کنند را درست حمایت نمی کنند، ما معمولاً 
برای پیشبرد کار دست اندازهای زیادی داریم نه تنها کمتر می بینیم که 
نهادها و ارگان های مختلف س��عی بر تسهیل روند کارآفرینی و تجارت 
داش��ته باشند، که اتفاقاً عکس این قضیه بیش��تر اتفاق میفته. در واقع 
ای��ن قدر پیش روی ش��ما چالش و موانع وج��ود دارد که گاهی آدم از 
هدف اصلیش دور میشه و بیشتر به حواشی می پردازه تا به اصل ماجرا.

م��ن فکر می کنم ما به عنوان یک کمپانی که در حوزه  تکنولوژی های 
پزش��کی فعالیت می کنیم و تکنولوژی ه��ای روز رو وارد ایران می کنیم، 
باید تمام فلس��فه مون این باشه که بهترین تکنولوژی رو انتخاب کنیم و 
در اختیار مردم و پزش��کان قرار بدی��م و اونها رو آموزش بدیم و بتونیم 
از اون ها بهترین بهره وری رو داش��ته باشیم در حالی که هر روز دغدغه 
من این هست که چه کار کنم که بتونم مجوز ورود راحت تری بگیرم یا 

بتونم برای واردات تسهیلات بیشتری رو دریافت کنم.
متأسفانه این موانع روز به روز هم بیشتر میشه و اگر مسئولان راهی 
نیندیش��ند و همچنان تلاش بکنند که کارها رو به جای تس��هیل امور 
سخت تر بکنند، مطمئن باشید که در آینده  نزدیک ما از مسیرمون دور 
خواهیم ش��د و نه من که همه فعالان اقتص��ادی و ضررش به جامعه و 
مردم خواهد رس��ید. فضایی که امروز بر جامعه و کش��ور حاکم هس��ت 
فضای خوبی نیس��ت و به نظر نمیاد که مسئولین دغدغه حل مشکلات 

فعالان اقتصادی رو داشته باشند.

گفت و گو با دکتر جعفر رضوی

کارآفرینی در خدمت سلامت زنان
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اخبار

رئیس خانه مطبوعات آذربایجان ش��رقی از بررسی راهکارهای 
ایجاد درآمدهای پایدار برای خانه مطبوعات استان خبر داد. اسد 
فلاح، جذب حمایت های مالی و تسهیلات دولتی و توزیع قاعده 
مند آنها در بی��ن اعضا را از وظایف و رویکردهای خانه مطبوعات 
استان برشمرد. وی برگزاری کارگاه "بازاریابی رسانه" توسط خانه 
مطبوعات استان را از جمله مزیت های تعریف شده برای کمک به 
اقتصاد رسانه از طریق آموزش اعلام کرد و افزود: در مسیر اجرایی 
کردن مفاد اساسنامه خانه مطبوعات استان، بستر لازم برای ارائه 
خدمات رس��انه ای و آموزشی به ادارات، نهادها و متقاضیان ایجاد 
شده است. فلاح همچنین گفت: گواهینامه های حاضران در دوره 
آموزشی سطح یک روزنامه نگاری خانه مطبوعات استان صادر و 
بزودی با برپایی مراسمی ویژه، بین شرکت کنندگان توزیع خواهد 
ش��د. رئیس خانه مطبوعات آذربایجان ش��رقی با اشاره به تقویم 
برنامه های آموزش��ی، از برگزاری "کارگاه فوریت های پزش��کی 

برای اصحاب رسانه" خبر داد و گفت: این کارگاه با همکاری اورژانس 
 ،BLS استان و در محور موضوعاتی همچون؛ احیا قلبی ریوی پایه
خفگ��ی و اصول برخورد با مصدومان ترومای��ی طی روزهای آینده 

برگزار خواهد شد. اسد فلاح، با تاکید بر اینکه مطبوعات و رسانه ها 
یکی از موثرترین عوامل رشد فرهنگ عمومی محسوب می شوند، 
توسعه و گسترش سطح تعاملات خانه مطبوعات آذربایجان شرقی 
با خانه های مطبوعات استانی را خاطرنشان کرد و افزود: رویکرد 
ما در این حوزه، مبتنی بر هم افزایی و همسویی و تبادل تجربیات 
ارزنده فیمابین است. فلاح، به برگزاری نشست مشترک با مدیرکل 
پست استان اشاره کرد و افزود: در این دیدار راههای تعامل فعالانه 
بررسی ش��د و مقرر گردید جلسه کارشناس��ی و تخصصی برای 
جمعبندی موارد مطروحه، تش��کیل و حسب ضرورت تفاهمنامه 
ای نیز با خانه مطبوعات استان منعقد شود. وی همچنین مصوبه 
هیئت مدیره خانه مطبوعات در خصوص همکاری با دفتر استانی 
انجمن خیریه حمایت از بیماران کلیوی ایران را یادآور شد و تحقق 
ای��ن نوع از همکاری ها را در راس��تای ایفای نقش و کارکردهای 
موثر رسانه ها و نیز پیگیری و انجام ماموریت های اجتماعی خانه 

مطبوعات استان، حایزاهمیت دانست.

اهواز - شبنم قجاوند- با حکم مدیرعامل شرکت برق منطقه ای 
خوزستان، اعضای کمیته های ارزشیابی آثار علمی و کارگروه تهیه و 
تدوین اسناد مناقصه قراردادهای نگهداری و تعمیرات خطوط انتقال 
و فوق توزیع شرکت، منصوب شدند. محمود دشت بزرگ به منظور 
ایجاد انگیزه و ارتقاء توان علمی، فنی و اجرایی کارکنان شرکت و با 
هدف توسعه دانش در زمینه های مختلف صنعت برق طی حکمی؛ 
س��ید مهرداد بلادی موسوی، کیوان خورس��ند، محمود جورابیان ) 
عضو هیئت علمی دانشگاه( و لیلی اصلانپور کل بلندی )دبیر( را به 

عنوان اعضای کمیته ارزشیابی آثار علمی شرکت 
منصوب کرد. مدیرعامل شرکت در حکم دیگری 
نی��ز، به منظور پیگی��ری، تهیه و تدوین اس��ناد 
مناقصه قراردادهای نگهداری و تعمیر خطوط در 
سال های ۹۷-۹۸ مشتمل بر انتخاب مشاور، ابلاغ 
قراردادها، تحویل زمین و تجهیز کارگاه پیمانکار یا 

پیمانکاران؛ علی مصطفایی نیا، رضا طحان، رحمن انصاری پور، رامین 
گلشنی راد، روح ا... معین فر، علی اصغر فرخی راد، عباس اسدی شیخ 

رباط، رضا بدیعی فر و محمد دانایی فر )دبیر( 
را به عن��وان اعضای کمیته کارگروه تهیه و 
تدوین اسناد مناقصه قراردادهای نگهداری و 
تعمیرات خطوط انتقال و فوق توزیع شرکت 
منصوب کرد.دشت بزرگ در این احکام آورده 
است: امید است با اتکال به خدواند منان در 
انجام وظایف محول��ه در چارچوب ضوابط و مقررات ذیربط، موفق و 

موید باشد .

تبریز - اسد فلاح- آئین اختتامیه بیست و یکمین جشنواره 
ش��هید رجایی و تجلیل از دستگاه ها و مدیران منتخب استان با 
حضور استاندار آذربایجان ش��رقی و نماینده ولی فقیه در استان 
برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، در این آئین، مدیران 
و دستگاه های منتخب اس��تان که براساس شاخص های عمومی 
و اختصاصی موفق به کس��ب بیشترین امتیاز در جشنواره شهید 
رجایی ش��ده بودند مورد تقدیر قرار گرفتن��د. در بخش مجموع 
شاخص های عمومی و اختصاصی، شرکت آب و فاضلاب شهری 
اس��تان، اداره کل بیمه س��لامت، اداره کل امور مالیاتی، اداره کل 
آم��وزش و پرورش و اداره کل راه و شهرس��ازی اس��تان به عنوان 

دستگاه های منتخب معرفی و از مدیران آنها تجلیل شد. در بخش 
ش��اخص های اختصاصی نیز ادارات کل ام��ور اقتصادی و دارایی، 

بهزیس��تی و امور عشایر استان به عنوان دستگاه های برتر معرفی 
ش��دند. ادارات کل دامپزش��کی و زندان های استان و شرکت برق 
منطقه ای آذربایجان نیز در بخش ش��اخص های عمومی به عنوان 
دستگاه های برتر شناخته شدند. همچنین ادارات کل گمرک تبریز، 
پس��ت و فرودگاه های استان و دانش��گاه علوم پزشکی و خدمات 
بهداشتی درمانی تبریز به عنوان دستگاه های اجرایی دارای خدمات 
برتر معرفی شدند. ادارات کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس و 
میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان و شرکت توزیع 
نیروی برق تبریز هم بیشترین رشد امتیاز را نسبت به سال گذشته 

کسب کردند.

قم- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب 
اس��تان از مصرف نزدیک به 50 میلیون متر مکع��ب آب در 5 ماهه 
نخس��ت سال جاری در قم خبر داد. به گزارش روابط عمومی شرکت 
آب و فاضلاب استان قم، دکتر علی جان صادق پور با اشاره به تلاش 
شبانه روزی مجموعه شرکت آب و فاضلاب برای تامین آب شهر قم 
گفت: از ابتدای سال جاری تا پایان مرداد نزدیک به 50 میلیون متر 
مکعب آب از منابع مختلف از جمله چاه های علی آباد، سد 15 خرداد 
و سد کوچری برای تامین نیاز آبی شهر استحصال شده است. وی با 
بیان اینکه این میزان مصرف نسبت به مدت مشابه سال قبل با کاهش 
1.۳۲ درصدی برخودار بوده است، خاطرنشان کرد: در ۳4 روز نخست 
سال جاری مصرف آب در شهر قم، نسبت به مدت مشابه سال گذشته 
0.۲5 درصد افزایش یافت اما از چهارمین روز اردیبهشت ماه، مصرف 

رو ب��ه کاهش رفت و این روند کاهش��ی تا پایان تی��ر ماه ادامه یافت. 
مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب استان قم با بیان اینکه در مجموع 
تا سی و یکم مردادماه، درصد مصرف نسبت به گذشته کاهش 1.۳۲ 
درصدی را نشان می دهد گفت: با افزایش دمای هوا شاهد رشد مجدد 

مصرف شهر بودیم به گونه ای که مصرف آب در پنج ماهه نخست سال 
جاری به حدود 50 میلیون متر مکعب رسید که بر این اساس سرانه 
مصرف به طور متوسط روزانه به ۲۷۷ لیتر آب رسیده است. وی تاکید 
کرد: میزان مصرف آب در پنج ماه نخست سال جاری نسبت به مدت 
مشابه سال قبل کاهش 1.۳۲ درصدی را نشان می دهد. دکتر صادق 
پور در ادامه با اشاره به کاهش نزولات آسمانی و افزایش دمای هوا از 
مردم خواست در مصارف آب بر خود دقت بیشتری به عمل آوردند و 
منابع موجود را به گونه ای مدیریت کنند که با فرض کاهش نزولات 
جوی در س��ال آینده با مشکل مواجه نش��ویم. وی با تاکید بر اینکه 
شرکت آب و فاضلاب تمام تلاش خود را برای بهره برداری مطلوب از 
منابع و جلوگیری از هدررفت به کار خواهد بست، تاکید کرد: در این 

راستا نقش مصرف کننده ها از اهمیت بسزایی برخوردار است.

بندرعبـاس- خبرنگار فرصت امروز- س��الن ورزش��ی محله 
الش��هداء بندرعباس با حضور اس��تاندار و معاونینش، اعضای شورای 
اس��لامی ش��هر، ش��هردار و جمعی از مدیران ش��هری و استانی به 
بهره برداری رسید. عباس امینی زاده در این آیین اظهار کرد: در هفته 
دولت سال جاری تعداد ۷۳ پروژه با اعتباری بالغ بر 4۶5 میلیارد ریال 
توسط شهرداری بندرعباس در بخش های بهبود عبور و مرو و پیاده رو 
س��ازی، فضای سبز و ایجاد پارک، آس��فالت و بهسازی معابر، ایجاد 
فضای اداری و خدماتی ش��هرداری، زمین های ورزشی، حمل و نقل و 
س��ایر بخش های دیگر ایجاد شده است. وی با اشاره به ساخت اماکن 
توسعه ای و محرک محلات، توسط شهرداری بندرعباس، افزود: یکی 
از دیدگاه های دیگر شهرداری بندرعباس که با هماهنگی و همراهی 
اعضای محترم شورای اسلامی شهر مورد پیگیری است، بحث توسعه 
متوازن محلات بوده که این موضوع طی سال های اخیر دنبال شده و 

با توجه به اینکه حدود 4۳ درصد از محلات شهر بندرعباس در بافت 
فرسوده قرار دارند، این مهم در حال پیگیری است. شهردار بندرعباس 
با اش��اره به اینکه رویکرد تازه ش��هرداری بندرعباس در بحث توسعه 
ورزش��ی محلات، ایجاد سالن های ورزشی اس��ت، ادامه داد: این نگاه 
علاوه بر رونق بخش��ی به ورزش محلات، موجب ایجاد فضای لازم به 

منظور توس��عه ورزش بانوان نیز می شود. امینی زاده با تاکید بر اینکه 
نگاه ما، صرف توجه به زمین های فوتبال در محلات نیست، گفت: با 
احداث نخس��تین سالن ورزشی در یکی از محلات پر جمعیت شهر، 
می توان امیدوار بود که رشته های ورزشی سالنی نیز توسعه یابند. این 
مقام مس��ئول همچنین عنوان کرد: ساخت این سالن با تملک یک 
ملک خصوصی و از محل اعتبارات داخلی شهرداری بندرعباس ساخته 
شده و زمینه رشد ورزش هایی مانند هندبال، والیبال، ورزش های رزمی 
و غیره را ایجاد می کند. وی با اشاره به جزئیات فنی این پروژه  افزود: 
سال ورزشی الشهداء ۲4 متر طول و ۲0 عرض داشته و امکاناتی مانند 
سرویس بهداشتی، سیستم خنک کننده، کف پوش مناسب، رختکن ، 
دفتر مدیریت و غیره نیز برای آن در نظر گرفته شده است. امینی زاده 
اظهار کرد: ساخت این سالن ورزشی با اعتبار 1۲ میلیارد ریال و توسط 

شهرداری منطقه سه بندرعباس انجام شده است. 

ساری - دهقان - آقای دکتر محمدابراهیم یخکشی مدیرعامل 
آب منطقه ای مازندران در جلسه معارفه مدیران حفاظت منابع آب، 
محیط زیس��ت و کیفیت منابع آب گفت: برای مدیریت بهتر منابع 
آب باید ارتباط بیش��تری با مردم داشته باشیم. آقای دکتر یخکشی 
بابیان اینکه با افزایش میزان مصرف آب در اس��تان تعداد مشترکین 
نیز زیاد شده و میزان منابع نیز در سال های اخیر کاهش یافته است 
افزود: برای اثربخشی به فعالیت هایمان نیازمند فعالیت های اجتماعی و 
فرهنگی در بخش آب هستیم و باید توجه ویژه ای به مدیریت تقاضا 
و مصرف داشته باشیم.   مدیرعامل آب منطقه ای مازندران اولین گام 
در مدیریت منابع آب را برخورداری از روحیه نگاه تعاملی دانس��ت و 
تصریح کرد: با روحیه همگرایی و همدلی می توانیم خدمات بهتری 
به مردم ارائه دهیم. ایشان با تاکید بر حضور مداوم مدیران ستادی در 
امور منابع آب شهرستان ها با هدف اطلاع رسانی، آموزش، تشویق و 
ترغیب همکاران؛ مهمترین وظیفه ستاد را نظارت مستمر و ممیزی 

از عملکرد آن ها برش��مرد. یخکشی وظیفه مهم مدیریت حفاظت 
منابع آب را اصلاح فرایند پروانه ها، س��اده سازی و سرعت بخشیدن 
به درخواست ارباب رجوع در بخش آب ذکر کرد و تصریح نمود: باید 
این ساده سازی به صورت مستمر انجام شود. رئیس هیئت مدیره و 
مدیرعامل آب منطقه ای مازندران تعیین تکلیف چاه های فاقد پروانه 
قبل از قانون، س��اماندهی بهره ب��رداران و اجرای طرح احیا و تعادل 

بخشی منابع آب زیرزمینی را از دیگر وظایف بخش حفاظت برشمرد و 
گفت: باتوجه به محدودیت زمانی باید تا پایان سال تعیین تکلیف چاه 
فاقد پروانه انجام شود تا در فصل زراعی بعدی با مشکل مواجه نشویم. 
مدیرعامل آب منطقه ای مازندران گفت: در حوزه حفاظت کیفی هنوز 
کار زیادی انجام نشد و از سوی دیگر استانداردها نیز افزایش و ارتقاء 
یافته اس��ت لذا باتوجه به آس��یب پذیر بودن محیط زیست و منابع 
آبی م��ان در این بخش کار زیادی بای��د انجام دهیم و برای این مهم 
نیازمند شناخت، ارزیابی و داشتن برنامه پیشگیری و مقابه ای هستیم. 
دکتر یخکشی در پایان داشتن پلان و نقشه برای بخش محیط زیست 
و کیفیت منابع آب را ضروری برشمرد و بر فعال شدن کارگروه اجرایی 

کیفیت منابع آب استان تاکید کرد. 
در پایان آقایان دکتر سید مهدی عمادی به عنوان مدیریت حفاظت 
منابع آب و مهندس سید محمد موسوی به عنوان مدیریت محیط 

زیست و کیفیت منابع آب معرفی شدند.

رئیس خانه مطبوعات استان خبر داد؛

راهکارهای ایجاد درآمدهای پایدار خانه مطبوعات آذربایجان شرقی بررسی شد

تعیین اعضای کمیته های ارزشیابی آثار علمی و کارگروه تهیه و تدوین اسناد مناقصه خطوط

با برگزاری آئین اختتامیه جشنواره شهید رجایی؛

دستگاه های برتر استان آذربایجان شرقی معرفی شدند

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان قم خبر داد؛

مصرف 50 میلیون متر مکعب آب در قم

بهره برداری از سالن ورزشی محله الشهدا با حضور استاندار هرمزگان؛

شهردار بندرعباس مطرح کرد: ایجاد فضاهای ورزشی مناسب در دستور کار قرار دارد

دکتر محمدابراهیم یخکشی مدیرعامل آب منطقه ای مازندران :

برای مدیریت بهتر منابع آب باید ارتباط بیشتری با مردم داشته باشیم

اشتغال یکهزار نفری با شروع به کار دو فاز کانتینری مجتمع بندری نگین
بوشهر-خبرنگار فرصت امروز - مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر: هدف از ساخت اسکله 
ها در بندر نگین به دلیل افزایش میزان نیاز و تقاضا برای فعالیت های بندری بوده است. آینده توسعه 
بندر بوشهر در جزیره نگین است و هر نوع توسعه را امکان پذیر خواهد کرد ضمن این که می توانیم 
تا ۳.5 کیلومتر دیگر هم طرح توسعه اسکله داشته باشم. برای این اسکله ها نیز برای دو فاز کانتینری 
می تواند در حد نهایی بهره بری تا 1000 نفر اش��تغال جدید ایجاد کند. به گزارش روابط عمومی، 
سیاوش ارجمند زاده مدیرکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر در این باره گفت: مطالعه ساخت اولین 
اسکله در بندربوشهر در دهه چهل و در سال 1۳4۳ آغاز و به ساخت اسکله یک و دو منتهی و عملیات لایه روبی توسط یک شرکت 
هلندی ایجاد و کانال دسترسی با عرض 100 متر و عمق 5.5 متری انجام شد در سال 5۲ مجدد کار لایه روبی کانال بندر بوشهر 
با عرض  150 متر و عمق 10 متر با لایه روبی 10 میلیون تن انجام و جزیره علفدون با احیاء ۲۷ هکتار زمین ایجاد شود در دهه 
50 اسکله شمالی ایجاد و برای شناورهای نظامی مورد استفاده قرار گرفت و در سال 5۶ محل پهلوگیری اسکله رافائل با طول ۲۷0 
متر ایجاد شد. بزرگترین کشتی که تاکنون وارد بوشهر شده این کشتی رافائل بوده است در دهه ۶0 اسکله ۲۸5 متری ایجاد و طرح 
توسعه محوری بندری نیز آغاز می شود که ساخت خیابان دهقان همراه با خرید منازلی در مناطق پیرامونی اداره بندر بدین منظور 
انجام شد در دهه هفتاد در شمالی ترین بخش بندر اسکله دلفین ساخته شد و از سال ۸4 دو پست اسکله کانتیری و احیاء ترمینال 
کانتینری از زمین های استحصاء شده آغاز و 1۳ میلیون متر نیز لایه روبی انجام و به عمق 10.5 متری انجام و در نهایت طول هزار 
متری اسکله های بندر به ۲۲50 متر ارتقاء یافتدر سال های ابتدایی استفاده از اسکله های کانتینری، استقبال زیادی انجام شد به 
گونه ای که عملکرد به ۷0 درصد ظرفیت رسید که در زبان بندری نیاز به احداث ترمینال های جدید احساس شد از سال ۸۷ موضوع 
آینده و توسعه جدید بندر بوشهر بررسی شد که با توجه به این که بندر بوشهر در درون بوشهر قرار گرفته و در گذشته به عنوان یک 
مزیت برای انتقال کالا بود اما با توجه به گسترش مبادلات بندری و ظرفیت پهلوگیری کشتی های بزرگ به یک معضل تبدیل شده 
بود نیاز به یک بندر جدید بیشتر احساس شد با توجه به فشار ترافیک شهری و نیاز به پهلوگیری کشتی های بزرگ، نیاز به جابجایی 
بندر احساس شد که کار مطالعه بندر بزرگ بوشهر در طول چهار سال فعالیت انجام شد که به این نتیجه رسیدند که نیاز به میلیاردها 
تومان برای جابجایی بندر وجود دارد. به دلیل این که هیچگونه فضای پس کرانه ای اجتماعی برای بندر جدید وجود نداشت و نیاز 

بود که شهری جدید هم ساخته شود طرح ساخت بندر جدید بوشهر خارج از نقطه فعلی منتفی شد

بانک اطلاعات مشاغل در سامانه 118 استان مرکزی راه اندازی شد 
اراک- مینو رستمی - مدیر تجاری و امور مشتریان مخابرات منطقه مرکزی گفت: بانک اطلاعات مشاغل در سامانه 11۸ استان 
مرکزی راه اندازی شد.  علیرضا فرهادی  با اشاره به سامانه مخابراتی استان مرکزی اظهار داشت: شرکت مخابرات آمادگی لازم به 
منظور معرفی نام و شماره تلفن مشاغل خدماتی، عمومی و تجاری را دارد به گونه ای که هر شهروندی که اقدام به ارائه خدمات به 
مردم می کند از طریق سامانه 11۸ به مردم معرفی شود. وی افزود: هدف از اجرای این طرح بالا بردن و بهبود فضای کسب و کار 
در استان است، با اجرای این طرح صاحبان مشاغل می توانند زمینه کسب و کار امن و مطمئن داشته و بتوانند شماره تلفن خود را 
در اختیار عموم قرار دهند. مدیر تجاری و امور مشتریان مخابرات منطقه مرکزی تصریح کرد: جلوگیری از ترددهای اضافی در سطح 
شهر برای تبلیغ مشاغل، جلوگیری از زشت شدن منظر شهری با نصب بنر و چسباندن پوستر و انجام تبلیغ با اسپری و رنگ از دیگر 
اهداف اجرای این طرح و همچنین دسترسی آسان مشترکین به خدمات عمومی مهم ترین مزیت اجرای این طرح است. فرهادی بیان 
کرد: متقاضیان از طریق معرفی شماره تلفن خود می توانند کسب درآمد کنند که در این راستا با مراجعه به امور مشترکین مخابرات 
اقدام به ثبت نام می کنند و پس از 4۸ ساعت شماره تلفن متقاضی در سامانه 11۸ قرار می گیرد. وی ادامه داد: از طریق سامانه 11۸ 

می توان خدماتی مانند، تدریس خصوصی، تعمیر لوازم خانگی، درخواست مشاوره و غیره را دریافت کرد. 

درافشانی، رئیس سازمان فرهنگی،اجتماعی و ورزشی شهرداری قزوین:
استقبال مردم از برنامه های هفته فرهنگی قزوین چشمگیر بود

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- درافش��انی، رئیس س��ازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزش��ی 
ش��هرداری قزوین گفت:استقبال شهروندان و گردشگران از برنامه های هفته فرهنگی قزوین پرشور 
و چش��مگیر است. به گزارش روابط عمومی سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری قزوین؛ 
محمد درافشانی دربرنامه شب های فیروزه ای که به مناسبت هفته فرهنگی قزوین در سرای تاریخی 
سعدالسلطنه برگزار شد با اشاره به اینکه نهم شهریور ماه به نام روز قزوین نامگذاری شده است، افزود: 
به همین مناس��بت برنامه های مختلفی با هدف شناس��اندن این شهر به گردشگران طی سال های 
گذشته اجرا شده است. درافشانی اظهار کرد: مسوولان شهرداری و اعضای شورا در دوره پنجم با توجه به ظرفیت ها و پتانسیل های 
این شهر، روز قزوین را به هفته قزوین تغییر نام دادند تا در این مدت بتوانند برنامه های شاد و مفرح بیشتری را برگزار کنند. رئیس 
سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری قزوین بیان کرد: در هفته فرهنگی قزوین برنامه های مختلف و متنوعی با هدف افزایش 
نشاط اجتماعی و شناساندن جاذبه های گردشگری و آثار تاریخی قزوین به گردشگرانبرگزار شده است. این مسوول اظهار کرد: تلاش 
شده برنامه های فرهنگی با محوریت توزیع عدالت اجتماعی در همه مناطق شهری قزوین به ویژه نواحی منفصل شهری که کارهای 
فرهنگی کمتر انجام شده، برگزار شود. وی گفت: استقبال مردم قزوین و گردشگران از برنامه های هفته فرهنگی پرشور و چشمگیر 

بوده و این مهم انرژی مسوولان شهرداری را در اجرای برنامه ها دو چندان کرده تا طی سال ادامه داشته باشد.

38 هزار تن گندم در گیلانغرب برداشت شد
کرمانشاه - منیر دشتی - مدیر جهاد کشاورزی گیلانغرب از پایان عملیات برداشت گندم از مزارع این شهرستان خبر داد و 
گفت: در فصل زراعی امسال در مجموع ۳۸ هزار تن گندم برداشت شده است. پاشا مرادی افزود: این میزان گندم از سطح ۲۳ هزار و 
۹00 هکتار از مزارع این شهرستان برداشت شد که در مقایسه با فصل زراعی گذشته هفت هزار تن کمتر است.وی علت کاهش تولید 
گندم در نقاط گرمسیری این شهرستان را خسارت 100 در صدی وارده به ۲ هزار و 500 هکتار از مزارع و پراکنش نامناسب باران 
در مناطق مختلف گیلانغرب ذکر کرد و گفت: برای برداشت گندم از مزراع ، ۹1 دستگاه کمباین به کارگیری شده است. مدیر جهاد 
کشاورزی گیلانغرب در ادامه از پایان کار برداشت محصول کلزا از 151 هکتار از اراضی کشاورزی در مناطق گرمسیری این شهرستان 
خبر داد و اظهار داشت: در مجموع 1۸5 تن از این محصول برداشت شد که این میزان در مقایسه با فصل زراعی گذشته پنج برابر 

رشد داشته است. مرادی گفت: کار برداشت محصول کلزا در مناطق سردسیر گیلانغرب نیز از امروز )10شهریور( آغاز شده است. 

هفت هزار تعاونی در ایلام مورد بازرسی مالی قرار گرفتند
ایلام- هدی منصوری- شکراله شیرخانی به مناسبت هفته دولت اظهار داشت: در بخش روابط کار تاکنون یک هزار و 4۲5 
دادخواست، ۶۷1 تجدید نظرخواهی، یک هزار و ۲01 رای صادره در هیات تشخیصی و پنج هزار و ۸1۹ رای صادره در هیات حل 
اختلاف صورت گرفته است که میانگین زمان رسیدگی در هیات تشخیص11 روز و در حل اختلاف 1۳ روز است. مدیر کل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی استان ایلام افزود: یک هزار و ۹05 تعاونی فعال در استان ایلام وجود دارد که ۲۳ درصد اعضای آن ها معادل 
4۳4 نفر را زنان تشکیل می دهند. شیرخانی تعداد مقرری بگیران را ۷1۳ مورد اعلام کرد و گفت: استان ایلام دارای تعداد 5۲ تشکل 
کارگری، کارفرمایی و انجمن صنفی کارگری کارفرمایی فعال اس��ت که 1۳ تش��کل در این بازه زمانی تشکیل شده و 11۶ شرکت 
خدماتی طی ۲0 جلسه کمیته استانی رتبه بندی و تایید صلاحیت شده اند. وی از دیگر اقدامات این بخش را توزیع ۲ مرحله طرح 
سبد کالا برای اقشار محروم و آسیب پذیر تحت پوشش نهادهای حمایتی در استان ایلام میان بیش از ۸0 هزار نفر، برگزاری بیست 
و نهمین جشنواره امتنان ازکارگران، گروه های کار و واحدهای نمونه استانی و برگزاری دوازدهمین و سیزدهمین دوره مسابقات قرآن 
کریم جامعه کار و تلاش استان اعلام کرد. به گفته شیرخانی، برگزاری همایش پیشگیری اولیه از اعتیاد در محیط کار، اجرای کارگاه 
های آموزشی سبک زندگی سالم ویژه روسا، کارفرمایان و بهبان ها و برگزاری همایش سلامت روانی در شرکت پالایش گاز ایلام از 

دیگر اقدامات اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی است. 

همزمان با گرامیداشت هفته دولت پروژه آبرسانی به شهر خمام از خط 
1000 میلی متری رشت 0 انزلی افتتاح شد 

 رشت- مهناز نوبری- در مراسمی با حضور معاونین عمرانی و سیاسی امنیتی فرمانداررشت ، شهردارخمام و اصحاب رسانه 
پروژه آبرسانی به شهر خمام از خط 1000 میلی متری رشت - انزلی افتتاح و به بهره برداری رسید.فرخی هدف از این پروژه را تکمیل 
خطوط آبرسانی به شهر خمام از تصفیه خانه بزرگ آب سنگر اعلام کردو گفت: این پروژه به طول 1۸10 متر در اقطار ۳15 و 1۶0 
میلی متری از جنس پلی اتیلن با فشار 10 اتمسفر به منظور تامین و افزایش دبی آب شرب و رفع کاهش فشار آب در سطح شهر 
خمام انجام شد.وی اعتبار پروژه آبرسانی به شهر خمام از خط 1000 میلی متری رشت - انزلی به مبلغ 4میلیارد و نهصدو پنجاه 
میلیون ریال عنوان کرد و گفت: محل این اعتبارات، عمرانی است و در مدت 4 ماه توسط شرکت پیمانکاری آژینه پی ساز اجرا شد .

کشتی آزاد نوجوانان جام یادگار امام)ره( در استان مرکزی برگزار می شود 
اراک- مینو رستمی - مدیرکل ورزش و جوانان استان مرکزی گفت: کشتی آزاد نوجوانان جام یادگار امام)ره( در استان مرکزی 
برگزار می شود.  عابد حقدادی با اشاره به هفته دولت و گرامی داشت کنگره نقش حضرت امام در دفاع مقدس و ۶ هزار و ۲00 شهید 
دفاع مقدس استان اظهار داشت: مسابقات شطرنج بین المللی جام آفتاب به واسطه بحث یادواره فتوای حضرت امام)ره( در راستای 
شطرنج و گرامی داشت کنگره نقش حضرت امام در دفاع مقدس و ۶ هزار و ۲00شهید دفاع مقدس استان در بیت قدیمی امام)ره( 

در خمین برگزار می شود.
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حواس پرتی بخش��ی جدایی ناپذی��ر از کار افراد حرفه ای 
است. ش��اید در طول انجام یک پروژه یا یک جلسه ایمیل 
یا پیام دریافت می کنی��د و یا مقاله ای جذاب در حین کار 

توجه شما را به خود جلب می کند.
سپس کار خود را کاملا از یاد می برید.

در نگاه اول می توان حواس پرتی را از سطح دلپذیر و کم 
اهمیت تا متوسط دس��ته  بندی کرد، ولی تاثیر آن ها فراتر 

از تصور شماست.
بازیابی تمرکز

حواس پرتی برای برخی افراد چندان اهمیتی ندارد. آن ها 
در ع��رض ۳0 ثانیه و یا یک دقیقه خبرها را خواهند خواند 
و به پیام های خود پاس��خ می دهند و مجددا مش��غول کار 
می ش��وند. ولی چنانچه ش��ما جزو چنین افرادی نیس��تید 
و کام��لا در کار خود غرق می ش��وید، باید به ش��ما تبریک 
بگویی��م زی��را طب��ق نتایج تحقیق��ات، ح��دود ۹0درصد 
کارمن��دان و مدیران در طول کار ی��ک و یا چندین بار به 

حساب های مجازی خود سر می زنند. 
متاس��فانه این زمان کوتاه تمام ماجرا نیس��ت. زمانی که 
به این کار اختصاص می دهید در ظاهر کم و ناچیز اس��ت 
ولی ش��ما باید زمان »پنهان« را نیز در نظر داشته باشید، 
زمانی که مغز ش��ما ب��رای بازیابی تمرکز به آن نیاز خواهد 
داش��ت. طبق تحقیقات، زمان بازیابی تمرکز از 15 ثانیه تا 
۲۳ دقیقه متغیر اس��ت. به زبان ساده، چنانچه حداقل یک 
بار به مدت ۲۳ دقیقه تمرکز نداش��ته باشید، احتمالا هرگز 

تمرکز اولیه خود را به دست نخواهید آورد. 

خطرات انجام چند کار به صورت همزمان
حواس پرتی باعث خواهد ش��د که ش��ما با عجله چندین 
کار را ب��ه ص��ورت همزمان انجام دهی��د. هرگز یک پروژه 
را به صورت کامل به س��رانجام نخواهید رس��اند و در عین 
حال، ذهن شما به دنبال انجام سایر وظایف و مسئولیت ها 

خواهد بود. 
ای��ن اتف��اق به چن��د دلیل خوب نیس��ت. طب��ق نتایج 
تحقیق��ات، چنانچ��ه در طول انجام همزم��ان چند وظیفه 
اطلاع��ات جدیدی به دس��ت آورید، آن دانش به قس��مت 
اش��تباهی از مغز منتقل خواهد شد. ش��اید احساس کنید 
که در طول جلس��ه کاملا متوجه صحبت افراد می شوید و 
به همین دلیل، به صورت همزمان ش��روع به خواندن یک 
ط��رح تجاری جدید کنید، ولی در نهایت هیچ یک را درک 

نخواهید کرد. 
 به علاوه، مغز ما برای انجام چند وظیفه همزمان طراحی 
نش��ده اس��ت؛ حواس پرتی عواق��ب متابولی��ک عمیق تری 
خواهد داش��ت و در نتیجه مغز هن��گام احیای تمرکز خود 
انرژی بسیار زیادی مصرف خواهد کرد. نتیجه تغییر دائمی 

کار و فعالیت چیزی جز خستگی و کلافگی نخواهد بود. 
و در نهایت مغز با ترش��ح کورتیزول، هورمون اس��ترس، 

اوضاع را پیچیده تر و بدتر خواهد کرد.
هزارتوی حواس پرتی

باید توجه داش��ته باشید که اکثر حواس پرتی های مدرن 
ما، تنها به چند دقیقه محدود نخواهند شد. اکثر شبکه های 
مجازی به ش��کلی اعتیادآور و جذاب طراحی می شوند و به 
فرد در ازای اختصاص زمان پاداش خواهند داد. پتانس��یل 
گش��ت و گذار در آن ها هیچ انتهایی ن��دارد و حتی با ارائه 

محتوای جدید ش��ما را تش��ویق به جس��ت وجوی بیش��تر 
خواهند کرد. 

چنانچه مراقب نباشید، یک نگاه ساده به اخبار به یک گشت 
و گذار ۳0 دقیقه ای در فضای مجازی تبدیل خواهد شد. 

هنگامی که حواس پرتی مفید می شود
با این وجود، حواس پرتی گاهی مفید اس��ت. برای مثال، 
ثابت شده است که حواس پرتی باعث کاهش احساس درد، 
به خصوص در بیمارانی که از دردهای دوره ای رنج می برند، 
خواهد شد. همچنین حواس پرتی گاهی استرس و اضطراب 

را نیز کاهش خواهد داد.
ب��ه ع��لاوه، دوری از کار و فعالی��ت زم��ان کاف��ی برای 
استراحت و بازیابی را در اختیار مغز قرار می دهد. به همین 
دلیل معمولا بهترین ایده ها در زمان بیکاری یا اس��تراحت 
به مغز خطور می کنند. مغز در این زمان کاملا آزاد و راحت 
است و مشکلات را با آرامش بیشتری بررسی خواهد کرد. 
چنانچه به عم��د از حواس پرتی ب��رای احیای تمرکز )و 
کاهش اس��ترس( خود استفاده می کنید، مطمئنا با مزایای 
آن نیز آش��نا هس��تید. ولی با این وجود، معایب و مضرات 
حواس پرتی از مزایای آن بسیار بیشتر است و از چند جهت 

بهره وری شما را تحت تاثیر خود قرار خواهد داد.
چنانچه ب��ه دنبال افزای��ش بازدهی و کاهش اس��ترس 
خ��ود هس��تید، بهتری��ن گزین��ه کاه��ش حواس پرتی از 
طری��ق خاموش ک��ردن دس��تگاه های الکترونیکی، تنظیم 
زمان اس��تراحت، مقاومت در برابر وسوس��ه جست وجو در 
شبکه های اجتماعی و صحبت با سایر همکاران و کارمندان 

خود در رابطه با تمرکز و کار در طول روز است. 
entrepreneur :منبع

آثار مخرب حواس پرتی فراتر از تصور شماست!

چطور بودجه کمپین بازاریابی خود را تامین کنیم؟

من مش��تاقانه منتظر ش��رکت در همایش سالانه فیس بوک هستم؛ همایشی که از سال پیش آغاز شده و فضایی 
برای ملاقات با کارآفرینان برتر دنیا و دریافت مشاوره و راهنمایی های رایگان را فراهم آورده است. من به کارآفرینان 
زیادی در طول این س��ال ها مش��اوره دادم و اکثر آن ها نیز موفق به گسترش کسب و کار خود شدند و این همایش 
فرصت مناسبی برای ملاقات با کارآفرینان جوان و باانگیزه است. من در همایش پیتسبرگ )Pittsburgh( امسال 
با صاحبان کسب و کار و کارآفرینان در رابطه با تامین بودجه رشد تجاری صحبت خواهم کرد و همانطور که برای 
همایش آماده می ش��وم، یک س��وال دائما ذهنم را درگیر می کند: یک حسابدار مثل من در یک کنفرانس که غالبا 
در رابطه با بازاریابی دیجیتال است چه حرف تازه ای برای گفتن خواهد داشت؟ آیا دپارتمان حسابداری و بازاریابی 
ش��رکت های بزرگ از یکدیگر جدا نیستند؟ آیا دانش��کده های مدیریت بازرگانی این دو مبحث را در قالب دو رشته 
جداگانه ارائه نمی کنند؟  و به یک پاسخ دست یافتم: گرچه این دو رشته ظاهرا هیچ ارتباطی با یکدیگر ندارند، ولی 
هنگام مدیریت یک کسب و کار کوچک، با یکدیگر ادغام خواهند شد و شما باید هر دو مورد را در نظر داشته باشید.
چطور؟ بازاریابی یک سرمایه گذاری است. تمام فعالیت های شما هزینه خواهند داشت و با فرض موفقیت راه 
و روش های شما و کسب سود و درآمد، تاثیرات اقتصادی متعددی را باید در نظر داشته باشید.  رشد معمولا 
به س��رمایه نیاز دارد و چنانچه برنامه ای نداش��ته باشید، دچار مشکل خواهید شد. تصمیمات هوشمندانه 
بازاریابی و تامین بودجه در راس��تای یکدیگر قرار دارند. ش��ما باید این دو مورد را در کنار یکدیگر در نظر 

بگیرید. پس به همین دلیل یک حسابدار در این همایش سخنرانی خواهد کرد.
مواردی که باید هنگام تامین بودجه در نظر داشته باشید

هنگامی که بودجه ای را به کمپین های بازاریابی اختصاص می دهید، به سرمایه و همچنین جریان نقدی 
مورد نیاز تجارت برای رشد توجه کنید.

• آیا باید افراد بیشتری استخدام کنید؟
• آیا به منابع بیشتری نیاز دارید؟

• آیا مشتری بلافاصله مبلغ را پرداخت خواهد کرد یا
• آیا قراردادی تنظیم شده و مبلغ در طول چند دوره پرداخت می شود؟

مدیران باهوش می دانند که برای حمایت از طرح بازاریابی خود به س��رمایه نیاز دارند و به همین دلیل 
تامین بودجه را در اولویت کار خود قرار خواهند داد. چنانچه در مراحل کار به مشکل مالی برخورد کردید:

• آیا خط اعتباری مناسبی برای جبران آن دارید؟
• چنانچه در حال س��رمایه گذاری هس��تید آیا به وام فکر می کنید؟ و پس از دریافت وام اقس��اط آن را 

چطور پرداخت خواهید کرد؟
گرفتاری در مش��کلات مالی و کمبود س��رمایه اصلا جالب نیست. اکثر افراد در چنین شرایطی یک وام 
کلان خواهند گرفت و س��پس درگیر پرداخت اقس��اط آن می ش��وند و خود و شرکت را تحت فشار بسیار 
ش��دیدی قرار می دهند. این کار تنها باعث افزایش مش��کلات خواهد شد و خطر ورشکستگی را به همراه 
خواهد داش��ت. بازاریابی و س��رمایه گذاری با یکدیگر ارتباط بس��یار نزدیکی دارند، گرچه شاید در ظاهر 

اینطور به نظر نرسد. پس هرگز تمام تخم مرغ های خود را در یک سبد نگذارید!
inc: منبع
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چند راهکار برای کسب موفقیت در تجارت

چنانچه یک کارآفرین هستید و یا قصد دارید که در سال جاری یا آینده به یک کارآفرین تبدیل شوید، یادگیری 
پذیرش شکست و کسب تجربه یک روش و راهکار بسیار عالی برای کسب موفقیت خواهد بود. ولی جهت دستیابی 
به موفقیتی پایدار و ادامه دار و همچنین مدیریت بهینه آن باید به جنبه های دیگری نیز توجه داش��ته باش��ید. به 

همین دلیل، یک دستورالعمل کلی برای استفاده از »ابزارهای ضروری موفقیت« در اختیار شما قرار خواهیم داد:
پذیرش شرایط و عدم انکار

شکست بخشی از کارآفرینی است، حتی بیل گیتس بزرگ نیز به شکست ها و درس هایی که از آن ها آموخته اشاره 
می کند. اکنون شما نیز باید به عنوان یک کارآفرین مبتدی شکست های خود را به عنوان »شکست« بپذیرید و از کلمات 
و اصطلاحاتی مانند »پیروزی های اخلاقی« جدا خودداری کنید. شرکت ژیلت در سال ۲00۲ جهت طراحی یک تیغ به 
نام وکتور برای بازار هند حدود ۳000 هزار ساعت زمان صرف کرد و حتی از فارغ التحصیلان دانشگاه ام آی تی برای کار 
دعوت به عمل آورد ولی نتیجه ای جز شکست به دست نیاورد. اکنون کلید حل مشکلات، تفکر جانبی است؛ نه تنها باید 
شکست را بپذیرید، بلکه باید با استفاده از آن ها به عنوان یک پایه و اساس، راهی به سمت موفقیت ایجاد کنید.پس از 
انجام این کار نیازی به شروع مجدد کار نخواهید داشت؛ تجربیاتی که از شکست های خود به دست می آورید راه شما را 

تا حد بسیار زیادی هموار خواهند ساخت. این بار به موفقیت نزدیک تر خواهید بود و تجربه کار دارید.
تواضع و دوری از غرور

هم اکنون موفقیت را به دست آورده اید و نباید به هیچ قیمتی آن را از دست بدهید. ولی متواضع باشید. 
به نظر آدوایت کومار)Advait Kumar(، بنیانگذار س��واجال)Swajal(: »اکثر اس��تارتاپ ها به دلیل 
کمبود خودآگاهی، مثبت اندیشی افراطی و اعتماد کاذب به قدرت و توانایی های خود ورشکست می شوند.«

نکته کلیدی در این بخش ایجاد تعادل میان موفقیت و مثبت اندیش��ی اس��ت؛ شما هرگز نباید به موفقیت خود 
مغرور شوید و کار خود را ساده فرض کنید. به این ترتیب چالش ها و پروژه های بعدی خود را دست کم گرفته و شاید 
 ،)Mettl(بنیانگذار و مدیرعامل متل ،)Ketan Kapoor(به شدت و به شکلی ناگوار غافلگیر شوید.  کتان کاپور
معتقد است: »محبوبیت یک رهبر متواضع در نزد کارمندان و مشتریان بسیار بیشتر است. شما سریع تر رشد خواهید 
کرد و از خطرات دور خواهید بود زیرا یک کارآفرین متواضع ایده های جدید را می پذیرد و با استفاده از آن ها خطرات 
کار خود را به حداقل ممکن کاهش خواهد داد.« پس وظیفه دوری از غرور و حفظ تواضع به عهده شما خواهد بود. 

موفقیت باید به شما اعتماد به نفس بده و برعکس؛ ولی هرگز نباید دچار غرور کاذب شوید.
تعقیب شادی

موفقیت بدون ش��ک موجب ایجاد ش��ادی خواهد شد، ولی شاید به دلیل اعتماد به نفس کاذب و عدم مدیریت 
صحیح موفقیت این شادی را خیلی سریع از دست بدهید.  نکته کلیدی این بخش، کسب انگیزه از فعالیت های خود 
و تمرکز بر موفقیت در تجارت است. فعالیت های کوچکی نظیر خواندن یک کتاب جذاب یا سفری آرامش بخش به 
شما در این راه کمک خواهند کرد؛ شادی خود را از فعالیت های مورد علاقه خود و سرگرمی های جذاب به دست 
آورید.  یک ذهن ش��اد همواره انگیزه خواهد داش��ت؛ موفقیت تجاری به تنهایی باعث شادی نخواهد شد. پیش از 
کسب موفقیت کاری و حرفه ای، با هوشیاری و خلاقیت از فاکتورهای کوچک به نفع خود استفاده کنید و شاد باشید.
entrepreneur: منبع


