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وقتی ساخت وساز مصرفی مهجور ماند

سایه روشن سیاست  دولت 
در بازار مسکن

مقایس��ه آمار »خریدوفروش« و »ساخت وس��از« مسکن نشان می دهد با وجود چند برابر بودن تعداد تسهیلات 
خرید مس��کن نس��بت به وام س��اخت، رکود تورمی در حال سایه انداختن بر سر بازار اس��ت. به گزارش مهر، در 
فاصله س��ال های ۹۲ تا نیمه نخس��ت ۹۶ بخش مس��کن و به طور کلی صنعت ساختمان با رکود سنگینی مواجه 
بود، به طوری که در برخی ماه های س��ال ۹۵ آمار معاملات مس��کن به کمتر از ۱۰ هزار فقره خرید و فروش در 
یک ماه رسیده بود. آمار تعداد پروانه های ساختمانی صادر شده توسط شهرداری  ها نیز نشان از افت ۵۰درصدی 
میزان تولید مسکن در سال های ۹۲ تا ۹۶ نسبت به چهار سال قبل از آن دارد. از همین رو تحریک تقاضای...

رئیس کل بانک مرکزی در بیست و نهمین همایش بانکداری اسلامی اعلام کرد

عزم جدی بانک مرکزی برای کنترل نقدینگی
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وضع مالیات بر معاملات مکرر مانع دلالی می شود

سفته بازی چگونه مهار می شود؟

چه  چیز منجر به سودآوری می شود؟ 
4 مزیت مورد نظر کارمندان

7 اشتباه تحقیقات بازار مصرف که باید از آنها اجتناب کرد
5 راهکار برای کاهش هزینه خدمات مشتریان

پیتزای تقلبی گوگل برای سنجش عملکرد تبلیغات در یوتیوب
دلایل نیاز به یک پیام برند تأثیرگذار

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 معرفی آنر مجیک 2
با تراشه کرین 980 هوآوی

3

مدیرعامل شرکت خودروسازی ایران خودرو خراسان رضوی گفت 
کـه شرایط فروش خودروهای تولیدشده شرکت ایران خودرو 

در تهران تعیین می شود، اما قیمت گذاری خودروها 
توسط دولت مشخص می شود. بیژن زاهدی فرد...

 قیمت خودرو
همچنان پرواز می کند؟

یادداشت
شرایط احراز صلاحیت 
برای وزیر جدید تعاون
 کار و رفاه اجتماعی

شرایط احراز صلاحیت برای وزیر جدید تعاون  کار و رفاه اجتماعی

ابربحران های بیکاری و بحران 
از  بازنشس��تگی  صندوق ه��ای 
مهمترین چالش هایی است که 
امروزه اقتصاد ایران با آن روبه رو 
است. فقر و نابرابری شدید را نیز 
باید به ای��ن دو ابرچالش اضافه 
کرد تا مشخص شود که وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی چه 
مس��ئولیت س��خت و سنگینی 
ب��رای مقابله با این مش��کلات 
متاسفانه  دارد.  برعهده  کش��ور 
وجود انبوه ش��رکت هایی که یا 
به اختیار خریداری شده و یا در 
عوض بدهی دولت واگذار شده 
موجب گردیده تا ماموریت های 
مس��ائل  تحت الش��عاع  ف��وق 
انتخ��اب اعضای  حقیری چون 
مدیرعام��ل  و  مدی��ره  هی��ات 
در این ش��رکت ها ق��رار گیرد. 
بیش��تر افراد اع��م از نخبگان، 
توده م��ردم، نمایندگان مجلس 
و دیگ��ران اولا این وزارتخانه را 
عمدتا خلاصه ش��ده در شرکت 
اجتماعی  تامین  سرمایه گذاری 
)شستا( می بینند و ثانیا تصورات 
غیرواقعی در مورد این شرکت ها 

دارند. 
ادامه در همین صفحه
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ادامه در همین صفحه
به عنوان مثال برخی نمایندگان تصور می کردند که ۳۰درصد اقتصاد 
در اینجا قرار دارد در حالی که سهم شرکت های زیرمجموعه از کل تولید 
یک س��ال اقتصاد کمتر از ۲درصد است! و یا در دولت این تصور اشتباه 
وجود داش��ت که بیشتر پتروشیمی  ها در اختیار این وزارتخانه است، در 
حالی که این وزارتخانه سهم ۱۴درصدی از بازار پتروشیمی را در اختیار 

دارد و وزارت نفت کماکان نیمی از این صنعت را در اختیار دارد.
این وضعیت موجب ش��ده تا فش��ارهای همه جانبه ای برای بهره مند 
ش��دن از امکاناتی که این ش��رکت ها ایجاد می کند، وارد شود. بسیاری 
از اف��راد انتظار دارند که نزدیکان ش��ان به عن��وان مدیرعامل یا اعضای 
هیات مدیره و یا معاون مالی اس��تخدام شوند. برخی دیگر انتظار دارند 
تا اعضای س��تاد انتخاباتی آن ها حداقل در این ش��رکت ها به استخدام 

درآیند. مقابله با این وضع ممکن نیست مگر با سه شرط:
۱ -شخصیتی بر س��ر این وزارتخانه آید که »نه« گفتن برایش سخت 
نباش��د. این امر ممکن نمی ش��ود مگ��ر آنکه وی قبلا بده��کار کس یا 
کسانی نباشد. متاس��فانه مطالبه گری توسط برخی نمایندگان مجلس، 
فرمانداران و اس��تانداران به ش��کل حق مسلم درآمده و وزیر آینده باید 
بتواند این وضعی��ت را تغییر دهد و اقتدار وزارتخانه در عزل و نصب ها، 

اتخاذ و اجرای سیاست ها و توزیع امکانات را تقویت کند.
۲ - از همان ابتدا ملتزم باشد که استخدام کارشناس به کلی ممنوع است 
و انتخ��اب اعضای هیات مدیره و مدیرعامل تنها و تنها براس��اس فراخوان 

عمومی و کمیته گزینش و نمره نهایی برآمده از آن کمیته ممکن است.
۳ - وزیر جدید باید متعهد باشد که واگذاری بنگاه های خرد و متوسط 
را در دس��تور کار قرار دهد و بنگاه ه��ای بزرگ را وارد بورس کرده و به 
تدریج سهم سهامداری خود را کاهش دهد. این کاری ضروری و مشکل 
است. ضروری اس��ت زیرا بیشتر فسادها در شرکت های کوچکی که در 
پیش چش��م نیستند، رخ می دهد. دشوار اس��ت زیرا بیشتر شرکت های 
مشکل دار اتفاقا شرکت هایی هستند که تکنولوژی قدیمی، زیان انباشته 
و بدهی بالایی دارند و یافتن مشتری برای آن ها به سختی ممکن است. 
وزیر جدید باید به خوبی آگاه باشد که اولویت اصلی وی پرداختن به 
شرکت ها نیس��ت بلکه وظیفه اش تنظیم یک حاکمیت شرکتی مناسب 
در صندوق ها و هلدینگ هاست تا کار نظارت بر شرکت ها را انجام دهند 
و در قبال اش��تباهات محتمل پاسخگو باش��ند. اولویت های اصلی وزیر 

جدید تعاون، کار و رفاه اجتماعی در امور زیر خلاصه می شود:
۱ - انع��کاس ص��دای فقرا و محروم��ان در حاکمیت: متاس��فانه اکثر 
سیاس��تگذاری های اقتصادی بیشتر به سمت منافع اغنیا سوگیری دارد 
و مس��ئولان کشور نسبت به تغییر سیاس��ت هایی که ذی نفع اصلی آن 
ثروتمندان و بخش نس��بتا برخوردار طبقه متوسط هستند اکراه دارند. 
اکراه در حذف س��ریع ارز مسافرتی، بنزین ارزان، هزینه آب پایین برای 
خانه های بالای ش��هر ک��ه پنج برابر ش��هروندان معمولی مصرف دارند، 

هزینه برق ارزان و ... نمونه هایی از این امر است. 
۲ - هدفمن��د کردن حمایت های اجتماع��ی: حجم کمک هایی که دولت 
به امر حمایت های اجتماعی تخصیص می دهد بس��یار زیاد است. بخشی از 
آن به ش��کل نقدی در بودجه منعکس می ش��ود و بخش دیگری به شکل 
عدم النفع یعنی پول نگرفتن صورت گرفته اس��ت که کمتر دیده می ش��ود. 
اقس��ام بخشودگی مالیاتی، تقبل سهم تامین اجتماعی، در اختیار گذاشتن 
وام های کم بهره و قبول سوبس��ید نرخ به��ره نمونه هایی از این کمک های 
غیرنقدی اس��ت که به شکل عدم النفع پرداخت ش��ده است. خبر تاسفبار 

آن اس��ت که بسیاری از این کمک ها در کیس��ه بخش های برخوردار وارد 
می شود. شاید گزاف نباشد اگر ادعا کرد که ایران کشوری است که سوبسید 
عظیم��ی ب��ه ثروتمندانش پرداخ��ت می کند! هدفمند ک��ردن کمک های 
اجتماع��ی دولت گام بزرگ��ی در جهت فقرزدایی و کاه��ش نابرابری های 
اجتماعی خواهد بود. خوش��بختانه پایگاه اطلاعات رفاه��ی ایرانیان آماده 
بهره برداری برای این مقصود اس��ت و با وصل کردن آن به پایگاه اطلاعات 

بانکی یا مالیاتی می توان به اطمینان صددرصدی در کارایی آن رسید.
۳ - اصلاح قانون کار: قانون کار تنظیم کننده رابطه کارگر و کارفرما است. 
به یک تعبیر می توان آن را به روغنی تش��بیه کرد که بین چرخ دنده های 
اقتصاد ریخته می شود. اگر ویسکوزیته )چسبندگی( این روغن خیلی زیاد 
باش��د )مثل گریس( عملا خود به مانعی برای حرکت طبیعی چرخ دنده ها 
تبدیل می ش��ود، اما اگر ویسکوزیته آن )چسبندگی( این روغن خیلی کم 
باش��د )مثل آب( نقشی در جهت تس��هیل ارتباط بین چرخ دهنده را ایفا 
نخواهد کرد و به خوردگی چرخ دنده ها و شکس��تن زودهنگام آن ها منجر 
خواهد شد. متاسفانه قانون کار فعلی اصلا تناسبی با شرایط موجود اقتصاد 

و تحولات تکنولوژیک و انعکاس آن در مشاغل مختلف ندارد. 
۴ - اصلاح نظام بازنشستگی: متاسفانه بحران صندوق های بازنشستگی 
به س��رعت رو به افزایش است و فش��ارهای همه جانبه برای تخفیف یا 
معافیت در پرداخت حق بیمه و در عین حال بهره مندی کامل از مزایای 
آن و همچنین فش��ار در جهت افزایش حقوق و مزایای بازنشس��تگی از 
جمله بازنشس��تگی زودهنگام به سرعت س��ازمان تامین اجتماعی را به 
عنوان تنها صندوق مس��تقل از دولت به لحاظ مالی ورشکس��ت خواهد 
کرد و بحران های اجتماعی بزرگی را متوجه کش��ور خواهد نمود. قدرت 
ن��ه گفتن وزیر در این جهت بس��یار مهم اس��ت و بای��د بتواند در برابر 

انتظارات نابجا مقاومت کند.
۵ -سیاس��ت اشتغال: با توجه به بحران بیکاری و تبعات اجتماعی آن 
تنها نمی توان انتظار داش��ت که اصلاح قانون کار حلال مش��کل باش��د 
بلک��ه باید سیاس��ت های فعال بازار کار را به کار گرف��ت. تنها نمی توان 
منتظر ماند تا با اصلاح قانون کار سازوکار بازار خود شغل های جدید را 
خلق کند بلکه دولت می تواند خلق این شغل ها را تسهیل کند. این کار 
سخت و حساسی اس��ت زیرا تجربه تلف شدن انبوه منابع در طرح های 
شکست خورده ای چون طرح ضربتی اشتغال و بنگاه های زودبازده وجود 

دارد و نباید با سودای جدید این تجربه را تکرار کرد.
۶ -شناخت نظام اداری ایران: متاسفانه با ادغام سه وزارتخانه جداگانه، وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی شکل گرفته است که تشکیلات عریض و طویلی به 
شمار می آید. هنوز که هنوز است در بین کارکنان آن خط کشی هایی از قبیل 
اینکه فلانی از کار آمده یا تعاون یا رفاه وجود دارد و این امور موجب می شود 
پدیده سیاست سازمانی به شکل نسبتا جدی وجود داشته باشد. لذا ضروری 
است کسی سکان اداره این وزارتخانه را برعهده گیرد که شناخت خوبی از این 

پدیده ها داشته باشد و بتواند از پس آن ها برآید.
خطری که در حال حاضر این وزارتخانه را تهدید می کند آن اس��ت که 
کسانی برای وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی معرفی شوند که تمام نگاه و 
اهتمام شان تصاحب کرسی انتصاب هیات مدیره هاست! این نگاه غارتگرانه 
نه تنها به س��رعت ش��رکت های زیرمجموعه را که به زحمت خود را اداره 
می کنند به زیان می کش��اند بلکه صندوق ها را با س��رعت بیش تر با بحران 
مواجه خواهد کرد، لذا انتخاب نامزدهایی که درک درستی از مسئولیت این 

وزارتخانه دارند از اهمیت بسزایی برخوردار است.
منبع: ایسنا 



در حالی که طرح های متعددی برای مقابله با سوداگری در بازار ایران 
از سوی نمایندگان و کارشناس��ان ارائه می شود، برخی بر این اعتقادند 
که هنوز ابزارهای مهمی که می تواند این مقابله را س��امان دهد مغفول 

مانده است .
ب��ه گزارش خبرآنلای��ن، یکی از نمایندگان مجل��س از توافق اعضای 
کمیس��یون صنایع با وزیر صنعت، معدن و تجارت مبنی بر منع معامله 
و فروش خودرو توس��ط کس��انی که اخیرا خودرو گرفته اند تا یک سال 
آتی خبر داد و تاکید کرد این اقدام با هدف مقابله با سوداگری و دلالی 

صورت گرفته است .
 در ش��رایط کنونی قیمت کارخان��ه و نمایندگی با قیمت بازار تفاوت 
چشمگیری دارد و بعضا در برخی موارد این تفاوت حتی از قیمت خودرو 
در نمایندگی ها بالاتر اس��ت از این رو تقاضا برای خرید از نمایندگی ها 
بالاست چرا که سود موجود در این معامله، سودی چشمگیر و غیر قابل 

چشم پوشی است .
 مهدی تقوی، اس��تاد دانش��گاه علامه طباطبائی اما در این خصوص 
می گوید: این طرح به ذات طرح بس��یار خوبی اس��ت اما به نظر می رسد 
ابزارهای مهمی که دنیا به واسطه آن با سوداگری و دلالی مبارزه کرده 
اس��ت همچنان مغفول مانده و باید توجه دولتمردان و سیاستگذاران را 

به این موضوع جلب کرد .
 وی گفت: در انگلستان، وقتی قیمت خانه پس از اجرای سیاست های 
تاچ��ر افزای��ش قابل توجهی یافت، س��وداگری در بازار مس��کن در پی 
افزایش قیمت ملک، رونق گرفت اما دولت انگلس��تان بلافاصله با وضع 
قانونی، از بخش عمده ای از مابه التفاوت قیمت خانه مالیات دریافت کرد 
و بلافاصل��ه دلالان از بازار خارج ش��دند و مصرف کننده واقعی بار دیگر 

خرید و فروش مسکن را در بازار عهده دار شد.
 او تاکی��د کرد: افزایش مالیات بر نق��ل و انتقالاتی که در کوتاه مدت 
صورت می گیرد، دس��ت به دست ش��دن خودرو و مسکن و دیگر اقلام 
سرمایه ای را متوقف می کند. طبیعی است که این دست به دست شدن 
برای اقتصاد هزینه دارد. وقتی فردی خانه ای را می  خرد، تا مثلا سرمایه 
خود را حفظ کند، با افزایش قیمت خانه، دس��ت به فروش می زند تا در 
پیش فروش خودرو ش��رکت کند و س��پس خودروی خریداری شده را 
دوباره تبدیل به مس��کن و طلا و س��که می کند، از هر معامله ای انتظار 

سود دارد و همین انتظار است که قیمت ها را بالا می برد .
 وی خواستار تصویب قانونی به منظور دریافت مالیات از معاملاتی که 
در کوتاه مدت صورت می گیرد ش��د و گفت: من مطمئنم در این صورت 

بخشی از دلالی ها و واسطه گری ها فروکش خواهد کرد.
چگونگی مهار سفته بازی

تقوی تنها کارشناسی نیست که بی توجهی به ابزارها خصوصا مالیات 
را گوشزد می کند. وحید شقاقی شهری نیز بارها این مهم را مورد تاکید 
قرار داده  است. وی می گوید: یکی از بنیادی ترین مشکلات اقتصادی ما 
نبود نظامی برای مهار سفته بازی است از این رو بلافاصله با آغاز کاهش 
ارزش پول ملی و افزایش قیمت ارز، می بینیم سرمایه های سرگردان به 
این بازار هجوم برده و چنان وضعیتی ایجاد می کنند که متاسفانه روند 

کاهش ارزش پول ملی تشدید می شود .
 وی گف��ت: همه کش��ورهایی که ما درباره اطمینان مردمان ش��ان به 
حاکمی��ت صحبت می کنی��م و رفتار مردم را برای ش��ان مثال می زنیم 
سیس��تم های کارآمدی برای مقابله با دلالی، سفته بازی و ... دارند. این 
سیستم های کارآمد هم ابزارهای مالیاتی هستند  هم ابزارهای نظارتی. 

به عنوان مثال بانک برای کس��ب سود بیشتر نمی تواند وارد بازار سکه و 
طلا و مسکن شود و از سوی دیگر دلالی که سود هنگفتش در خرید و 
فروش مکرر کالای سرمایه ای است چنان مالیات سنگینی باید پرداخت 

کند که بلافاصله از این بازار خارج می شود .
ش��قاقی ش��هری گفت: فرض کنی��د سیس��تم مالیاتی ای��ران آنقدر 
کارایی داش��ت که از مجموع سرمایه و س��ود مالیات دریافت می شد و 
یا دریافت مالیات از خانه های خالی اجرایی می ش��د، در این صورت آیا 
روند افزایش��ی قیمت مسکن تداوم می یافت؟ طبیعی است که این ابزار 

مالیاتی خود مانع از سوداگری می شد .
 او در توضی��ح این مطلب اف��زود: اقتصاد با موعظه و نصیحت بر مدار 
منطق��ی قرار نمی گیرد. اینکه مردم در بس��یاری از کش��ورها به دنبال 
س��فته بازی نیستند به دلیل توسعه یافتگی مردمان نیست بلکه ناشی از 
نبود شرایط برای ورود به س��فته بازی است. در بسیاری از این کشورها 
مردم می دانند که اگر وارد حوزه سفته  بازی شوند با پرداخت مالیات های 
س��نگین نمی توانند سودی کسب کنند، در نتیجه به کار درست، درآمد 

قانونی و ... بسنده می کنند .
 وی مه��ار ت��ورم را یک��ی از پایه تری��ن اقدامات در کنار اس��تفاده از 
ابزارهای پیش گفته جهت مهار سفته بازی خواند و تاکید کرد: سه ضلع 
ای��ن مثلث را نظارت دقیق، مقابله با س��فته بازی و همچنین مهار تورم 

تشکیل می دهد .
وی گفت: اما متاس��فانه می بینیم کس��انی که ثروت  های افس��انه ای 
دارند ، خود مانع تصویب قوانینی برای مقابله با سفته بازی می شوند این 
طور اس��ت که قانون مالیات بر عایدی سرمایه تصویب نمی شود و قانون 

دریافت مالیات از خانه های خالی نیز سال هاست اجرایی نشده است. 

وضع مالیات بر معاملات مکرر مانع دلالی می شود

سفته بازی چگونه مهار می شود؟

مرکز پژوهش های مجلس در گزارش��ی به بررسی تحولات بین المللي 
و داخلي در بخش معدن و صنایع معدني در س��ه ماهه اول س��ال ۹7 
پرداخته و آورده اس��ت ک��ه معدن می تواند بخش��ی از اقتصاد، رکود و 

بحران را نجات دهد.
طبق این گزارش، بخش معادن و صنایع معدني در ۳ ماهه اول س��ال 
۱۳۹7 )۲۱ م��ارس تا ۲۱ ژوئن ۲۰۱8( در س��طح داخلي و بین المللي 
تحولات را تجربه کرده اس��ت. عوامل سیاس��ي، اقتص��ادي و اجتماعي 
متعددي در این تحولات ایفاي نقش مي کنند. ازجمله مهمترین عوامل 
اثرگ��ذار بر حوزه تولید محصولات معدني و فلزي در ۳ ماهه اول س��ال 
۱۳۹7 مي توان به وضع تعرفه از سوي ایالات متحده آمریکا بر کالاهاي 
چیني، اروپایي و کانادایي و واکنش کشورهاي مذکور به تصمیم رئیس 
جمه��ور آمریکا، خروج ایالات متحده آمریکا از توافق برجام، مس��ائل و 
نگراني هاي بین المللي زیس��ت محیطي که باع��ث افزایش قیمت زغال 
س��نگ و کک در جهان شد، اعمال تحریم هاي ایالات متحده آمریکا بر 
کش��ور روس��یه و تأثیر آن بر صنایع تولید آلومینیوم، مذاکرات آشکار و 
پنهان انجام شده بین دولت آمریکا، چین، روسیه و کشورهاي اروپایي، 
اعتصاب کارکنان معادن مس در شیلي، رشد قیمت محصولات زنجیره 
ارزش ف��ولاد ب��ه دلیل ایجاد تقاضا در چین و... اش��اره ک��رد. در میان 

تح��ولات مختلف، جنگ تجاري ایجاد ش��ده به رهب��ري ایالات متحده 
آمریکا در دنیا از اهمیت بس��زایي برخوردار اس��ت و آث��ار خود بر بازار 

محصولات معدني و فلزي را نمایان ساخته است.
ای��ن گزارش همچنین می نویس��د: در حوزه مع��ادن و صنایع معدني 
داخلي نیز در ۳ ماهه اول س��ال ۱۳۹7، رشد تولیدات اغلب محصولات 
معدني و فلزي گزارش ش��ده اس��ت، همچنین رشد قابل توجه صادرات 
ف��ولاد و محصولات فولادی و همچنین س��نگ آه��ن ازجمله تحولات 
این حوزه در داخل کش��ور بوده اس��ت. در بهار ۱۳۹7 براساس مصوبه 
ش��وراي اقتصاد، ع��وارض صادراتي براي مواد خام ازجمله س��نگ آهن 
براي س��ال هاي ۱۳۹7، ۱۳۹8 و ۱۳۹۹ وضع ش��د ک��ه میزان عوارض 
وضع ش��ده هر سال افزایش مي یابد و براي س��ال اول ۵ درصد در نظر 

گرفته شده است.
همچنین تدوین نقش��ه راه معادن و صنای��ع معدني ایران با همکاري 
دول��ت و مجلس و تصویب آن یکي دیگ��ر از تحولات صورت گرفته در 
این حوزه اس��ت. یکي از مهمترین عوامل مؤثر بر حوزه معادن و صنایع 
معدني کش��ور، سیاس��ت هاي ارزي دولت در ابتداي س��ال ۱۳۹7 بوده 
اس��ت که به شرایط ناپایدار اقتصادي و نوسانات قیمت ارز منجر شده و 
معادن و صنای��ع معدني که براي تولید محصولات خود به واردات مواد 

اولیه، مصرفي و تجهیزات، وابس��ته هس��تند دچار مشکلاتی شدند که 
این مس��ئله در زنجیره ارزش برخي محص��ولات معدني مانند فولاد، به 
دلیل تأمین بخش عمده اي از مواد اولیه و مصرفي از داخل کشور تأثیر 
کمتري داش��ته است، اما به طور کلي سیاست دولت مبني بر عرضه ارز 
حاصل از واردات در س��امانه نیما و فروش آن به نرخ تعیین شده توسط 
دولت نارضایتي بس��یاري از تولیدکنندگان و صادرکنندگان محصولات 
معدني و فلزي را به همراه داش��ته اس��ت و بعضا موجب ایجاد فس��اد و 
عدم بازگشت ارز به کشور شده است. اعلام خروج ایالات متحده آمریکا 
از برج��ام نیز یک��ي دیگر از تح��ولات مهم بهار ۱۳۹7 بوده اس��ت که 
موجب نگراني بس��یاري از تولیدکنن��دگان و صادرکنندگان محصولات 
معدني و فلزي ش��ده اس��ت، زیرا از ۱۵مردادماه، تحری��م خرید طلا و 
سایر فلزات گرانبها، خرید، فروش، انتقال مستقیم و غیرمستقیم فلزات 
مانند فولاد و آلومینیوم، زغال س��نگ و نرم افزارهاي فرآیندهاي صنعتي 
به ای��ران، تحریم صنعت خ��ودرو به عنوان یک��ي از مصرف کننده هاي 
اصلي محصولات فلزي و... مش��مول تحریم هاي ای��الات متحده آمریکا 
ش��ده است و نگراني هاي جدي درخصوص عدم امکان تأمین مواد اولیه 
و تجهی��زات و همچنین از دس��ت رفتن بازاره��اي صادراتي محصولات 

معدني و فلزي ایجاد کرده است.

هرچند که FATF سازمانی کمتر شناخته شده است اما دارای نفوذ 
و قدرت فراوانی است.

به گزارش ایس��نا به نقل از میدل ایس��ت مانیتور، کارگروه ویژه اقدام 
مالی، س��ازمانی بین دولتی اس��ت که در س��ال ۱۹8۹ میلادی توسط 
کش��ورهای عضو گروه 7 )آمریکا، انگلیس، ژاپن، کانادا، فرانس��ه، آلمان 
و ایتالیا( برای مبارزه با پولش��ویی تشکیل شد. امروزه هدف این کشور، 
متقاعد کردن کش��ورها به پایبندی به قوانین ضد پولش��ویی و حمایت 

مالی از تروریسم است.
 به گفته این کارگروه، در حال حاضر ۱۹8 نهاد و کش��ور در بالاترین 
س��طوح به اجرای کامل توصیه های این سازمان پایبند هستند. در حال 

حاضر تنها ۲ کش��ور ایران و کره ش��مالی در فهرست کشورهای دارای 
ریس��ک برای نظام مالی بین الملل معرفی ش��ده اند. ای��ران تا ماه اکتبر 
مهلت دارد ۹ مورد ناتمام باقی مانده از تعهدات خود را انجام دهد و در 
غیر این صورت در فهرس��ت سیاه و اقدامات متقابل قرار خواهد گرفت. 
ه��ر چند که این کارگروه قدرتی برای تحریم کردن کش��ورها ندارد اما 
اقدام��ات متقابل ای��ن گروه، قدرتی برابر تحریم های ش��دید بین المللی 
دارد. دول��ت ای��ران ۴ لایح��ه را برای اج��رای این تعه��دات به مجلس 
فرستاده اس��ت که تاکنون یک لایحه به تایید شورای نگهبان رسیده و 
نهایی ش��ده است و مابقی هنوز باقی مانده اند. یکی از اصلی ترین دلایل 
مخالفت با تصویب این لوایح، نگرانی از افش��ای اطلاعات مالی است در 

حالی که واحد اطلاعات مالی FATF از هیچ نهادی دستور نمی گیرد و 
متعهد به حفظ اطلاعات به صورت محرمانه است. از طرف دیگر ایران و 

این کارگروه تعریف واحدی از مصادیق تروریسم ندارند.
نکت��ه مهم این اس��ت که وقتی آمریکا ای��ران را تحریم کند، اتحادیه 
اروپا، چین و روس��یه در برابر این فشار ایس��تادگی خواهند کرد اما در 
صورتی که FATF این کار را کند نه تنها کشورهای غربی، بلکه روسیه 
و چی��ن نیز مجبور به توقف مب��ادلات با ایران خواهد بود. تبعات بعدی 
قرار گرفتن نام ایران در لیست سیاه می تواند شامل کنار گذاشته شدن 
بانک های ایرانی از نظام مالی و س��خت تر شدن انتقال درآمدهای نفتی 

به کشور باشد. 

مهم ترین عوامل اثرگذار در بخش معدن و صنایع معدني به روایت مرکز پژوهش ها

نوسان ارز به معدن هم رسید

40 روز تا پایان مهلت FATF به ایران

دریچه

تازه ترین بررسی ایسپا نشان داد
تهرانی ها، سپرده گذاران کلان موسسات 

غیرمجاز
پدیده مؤسسات مالی غیرمجاز طی سال های اخیر ازجمله مهم ترین 
پدیده ه��ای اقتصادی بود که جنبه های اجتماعی و سیاس��ی به خود 
گرفت و با تعمیق بحران در این مؤسسات، دولت را با چالشی امنیتی 
مواجه کرد. کارشناسان معتقدند رگه های آشکاری از بحران مؤسسات 
اعتباری غیرمجاز را می توان در اعتراضات دی ماه مشاهده کرد. ازاین رو 
بررسی چنین پدیده ای به عنوان یک چالش ملی می تواند ابعاد پنهان 

آن را آشکار کند.
این مؤسس��ات عموما طی سال های ۱۳8۶ تا ۱۳۹۴تأسیس شدند 
و در س��ال های ابتدای دهه ۹۰رش��د چشمگیری داشتند. بیشتر این 
مؤسس��ات از سال ۱۳۹۳غیرمجاز اعلام ش��دند، اما باوجودآنکه بانک 
مرکزی غیرمجاز بودن این مؤسسات را اعلام کرد، همچنان شاهد ادامه 

فعالیت آن ها بودیم. 
در همین زمینه، مرکز افکارس��نجی دانش��جویان ایران )ایسپا(، در 
تازه ترین بررس��ی خود از این مؤسسات و طی نظرسنجی که از میان 
اقتصاددانان و کارشناس��ان بانکی انجام داده، نش��ان می دهد که علل 
اصلی ش��کل گیری مؤسس��ات اعتباری غیرمجاز، ضعف نظارتی، عدم 
اجرای قانون و ضعف قانون بوده اس��ت. در این بررس��ی،  ۵ ش��اخص 
»جغرافیا«، »تحصیل«، »مقصر اصلی از دید سپرده گذاران«، »درآمد 
و مح��ل مص��رف نرخ س��ود« و »ترکیب س��پرده گذاری« در رابطه با 

مؤسسات غیرمجاز ارزیابی شده است.
یافته های این نظرس��نجی از س��پرده گذاران ۴ موسسه فرشتگان، 
ثامن الحجج، البرز و افضل نش��ان دهنده این اس��ت که ساکنان مشهد 
و نیز اس��تان های خراسان )شمالی، جنوبی و رضوی( و نیز سه استان 
س��احلی شمال سهم بیشتری از صاحبان حس��اب و سپرده را نسبت 
به جمعیت خود داش��ته اند. مبلغ متوسط س��پرده اولیه پاسخگویان 
نظرسنجی حدود 7۴ میلیون تومان بوده و متوسط مبلغ آخرین سپرده 
آنان ۱۱7 میلیون تومان بوده که ۵۰درصد بیشتر از مبلغ اولیه است. 
میانگین س��ود دریافتی ۲۴.۱درصد اعلام  ش��ده که رقم بالایی است. 
همچنین حدود ۱۳درصد افراد سپرده گذار سودهایی بالای ۲8درصد 

دریافت می کرده اند.
از مجموع کل صاحبان حس��اب ها در این بررس��ی که نزدیک یک 
میلیون و ۲7۰ هزار نفر بودند، کمتر از ۱.۳ درصد آن ها سپرده بالای 
۲۰۰ میلیون تومان داش��تند که البته ۵۴ درصد رقم کل سپرده ها را 
تشکیل می دهد. این موضوع نشان می دهد که بخش اصلی سپرده های 
این مؤسس��ات مربوط به س��پرده گذاران کلان است که جزو ۲ دهک 

پردرآمد کشور محسوب می شوند.
جغرافیا: یافته های نظرسنجی از سپرده گذاران ۴موسسه غیرمجاز 
نشان می دهد که ساکنان استان های خراسان شمالی، جنوبی و رضوی 
و س��ه استان ساحلی ش��مالی یعنی مازندران، گیلان و گلستان سهم 
بیشتری از صاحبان حساب و سپرده نسبت به جمعیت خود داشته اند. 
اما بیشتر افرادی که دارای سپرده بالاتر از ۲۰۰ میلیون تومانی بودند 
س��اکن تهران ب��وده و عموماً در مناطق ش��مالی ۱، ۲، ۳ و ۶ زندگی 
می کنن��د و در اکثر موارد س��پرده ها را از محل ف��روش اموال تأمین 
کرده اند. س��ودهای دریافتی س��الانه این قشر به طرز بسیار معناداری 
بس��یار بیشتر از سایر س��پرده گذاران اس��ت. ۶۱درصدشان سودهایی 
بالای ۲۶درصد در سال می گرفته اند، درحالی که فقط حدود ۳۳درصد 

سپرده گذاران عادی این میزان سود را دریافت می کردند.
درحالی که انتظار نم��ی رود کارمندان دولت دارای ذخایر مالی برای 
س��پرده گذاری کلان باش��ند، اما بررسی ایسپا نش��ان می دهد حدود 
۵درصد س��پرده گذاران کلان کارمند هستند، درحالی که از مجموعه 
س��پرده گذاران حدود 7.۵ درصدشان کارمند هس��تند. علاوه بر این، 
حدود نیمی از س��پرده گذاران کلان ) ۴7.۴درصد( کماکان مش��غول 
دریافت یارانه های ماهانه هستند و نیم دیگر یا خودشان انصراف داده اند 
یا آنکه به دلیل قرار گرفتن در دهک های بالای درآمدی از طرف نهاد 

مربوط، از لیست یارانه حذف  شده اند.
 درآمـد و محـل مصرف نـرخ سـود: میانگین س��ود دریافتی 
سپرده گذاران ۲۴.۱درصد بوده است. البته حدود ۱۳درصد از این افراد 
سپرده گذار، سود بالاتر از ۲8درصد دریافت می کردند. نتایج نظرسنجی 
درخصوص محل مصرف نرخ سود حکایت از آن دارد، ۴۵ درصد افراد 
سودهای دریافتی را به هزینه جاری تخصیص می دادند و درنتیجه قطع 
این سود، چالش هایی برای زندگی روزمره شان ایجاد شده است. حدود 
۲8 درصد افراد نیز با توجه به بالا بودن نرخ سود دریافتی، این مبالغ را 

به سپرده های موجود اضافه می کردند.
ترکیب سنی و درآمدی: مطابق بررسی انجام شده، میانگین سنی 
س��پرده گذاران کلان حدود ۵۰ س��ال بوده که به طور تقریبی 8 سال 
بیشتر از سایر سپرده گذاران است. ۶۱درصد از سپرده گذاران کلان سود 
بالای ۲۶درصد دریافت می کردند که این رقم دریافت سود تنها برای 
۳۳درصد س��پرده گذاران عادی میس��ر بوده است. این گروه نسبت به 
هشدار مسئولان در مورد مشکلات موسسات غیرمجاز آگاهی بیشتری 
داشته، اما همچنان مقصر اصلی را یکی از ۳ نهاد بانک مرکزی، دولت و 
حاکمیت می دانند. سپرده گذاران کلان با فاصله بیشتری نسبت به سایر 
سپرده گذاران دارای جنسیت مرد بوده و بیش از دیگران از تحصیلات 

عالی برخوردار هستند.
مقصر اصلی از دید مال باختگان: در بخشی از این نظر سنجی از 
پاسخگویان خواسته شده است که مقصران اصلی در بروز این مشکل 
را به ترتیب اولویت معرفی کنند. عموم سپرده گذاران مسئولیت اصلی 
را متوج��ه دولت و بان��ک مرکزی می دانن��د و در مرحله بعد مدیران 
مؤسس��ات مالی را مقصر می دانند و کمتر از همه خ��ود را در این راه 
مس��ئول معرفی می کنند. تعداد کمی از آنان فقط حاضر ش��ده اند که 
س��پرده گذاران را در یکی از مراتب مذک��ور مقصر معرفی کنند و 7۵ 
نفر نیز مدیران موسس��ه را در یک��ی از ۵ اولویت خود به عنوان مقصر 
معرفی کرده اند. ولی بیش از 7۵درصد در همان اولویت اول حاکمیت، 
دولت یا بانک مرکزی را مقصر ماجرا معرفی کرده اند. در بخش دیگری، 
از س��پرده گذاران خواسته شده که محل صرف س��ودهای دریافتی از 

سپرده های خود را اعلام کنند.
همچنین با افزایش تحصیلات افراد به نسبت کمتری، ابراز داشته اند 
که تقصیر این مشکل متوجه دولت است. در مقابل به نسبت بیشتری 
حاکمیت و بانک مرک��زی را مقصر معرفی کرده اند. جالب اینکه افراد 
تحصیلکرده تر به نس��بت کمتری مدیران مؤسسات و سپرده گذاران را 

به عنوان مقصر اصلی معرفی کرده اند. 
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مقایس��ه آمار »خریدوفروش« و »ساخت وساز« مسکن نشان می دهد با 
وجود چند برابر بودن تعداد تسهیلات خرید مسکن نسبت به وام ساخت، 

رکود تورمی در حال سایه انداختن بر سر بازار است.
به گزارش مهر، در فاصله سال های ۹۲ تا نیمه نخست ۹۶ بخش مسکن 
و به طور کلی صنعت ساختمان با رکود سنگینی مواجه بود، به طوری که 
در برخی ماه های س��ال ۹۵ آمار معاملات مسکن به کمتر از ۱۰ هزار فقره 
خرید و فروش در یک ماه رسیده بود. آمار تعداد پروانه های ساختمانی صادر 
شده توسط شهرداری  ها نیز نشان از افت ۵۰درصدی میزان تولید مسکن در 

سال های ۹۲ تا ۹۶ نسبت به چهار سال قبل از آن دارد.
از همی��ن رو تحریک تقاضای خرید مس��کن مهمترین راهکاری بود که 
وزارت راه و شهرس��ازی دولت ه��ای یازدهم و دوازدهم ب��رای برون رفت از 
وضعیت رکود چند س��اله مسکن دنبال کرد. این سیاست )تحریک سمت 
تقاضا و خرید مس��کن با افزایش سقف تسهیلات مسکن( همچنان دنبال 
می شود، با این حال علی رغم تلاش دولت و نظام بانکی برای اثرگذار بودن 
تسهیلات مسکن، به جز چند ماه پایانی نیمه دوم سال ۹۶ و تا حدودی سه 
ماه ابتدایی سال جاری که افزایش معاملات مسکن رقم خورد، باز هم رکود 
دامنگیر بخش مسکن شده و از اواخر خرداد امسال تا پایان مردادماه تعداد 
معاملات مسکن به شدت افت کرد. به گونه ای که از ۱۹ هزار فقره معامله 
مسکن در اردیبهشت ماه، به ۱۵ هزار فقره در خرداد و سپس ۱۳ هزار فقره 
در ماه های تیر و مرداد امسال رسیدیم. پیش بینی می  شود این روند کاهشی 
)یا حداقل عدم افزایش تعداد معاملات مس��کن( تا اواخر نیمه دوم امسال 

هم ادامه داشته باشد.
کاهش هزینه تولید مسکن، راهکار خروج از رکود

مهدی غلامی، مدیر گروه مسکن مرکز مطالعات اقتصادی دانشگاه علم 
و صنعت با اشاره به راه اندازی صندوق پس انداز مسکن یکم از سوی وزارت 
راه و شهرسازی دولت یازدهم، گفت: آخوندی با هدف تحریک سمت تقاضا 
صن��دوق پس انداز یکم را راه اندازی کرد و با اختصاص اقس��اط بازگش��تی 
مس��کن مهر برای تامین منابع این صندوق، س��قف وام خرید مسکن را 8 

برابر کرد.
وی افزود: گزارش��ی که اخیرا بانک عامل بخش مسکن از میزان اعطای 
انواع تس��هیلات بانکی خود در چهار ماهه اول س��ال ۹7 منتش��ر کرده، از 
اهتمام این بانک در افزایش اعطای وام خرید مسکن خبر می دهد که مطابق 
این گزارش تعداد انواع تس��هیلات پرداختی این بانک با رشد ۹8درصدی 
نسبت به زمان مشابه سال قبل به بیش از ۱۴۱ هزار فقره و همچنین تعداد 
تس��هیلات پرداختی توسط بانک مذکور به متقاضیان خرید خانه در چهار 
ماه اول امسال 7۱درصد نسبت به مدت مشابه پارسال رشد پیدا کرده است.

این پژوهشگر اقتصادی بخش مسکن تصریح کرد: این حمایت های بانک 
عامل بخش مسکن از سمت خرید و تحریک تقاضای مسکن در حالی است 
که تسهیلات ساخت مسکن فقط ۶درصد از تمام تسهیلات پرداختی بانک 

مسکن را به خود اختصاص داده و نسبت به چهار ماه اول سال گذشته تنها 
۴درصد رشد کرده است. در نتیجه کاملا مشخص است افزایش تسهیلات 
خرید مس��کن چه از نظر میزان و چه از نظر تعداد، نتوانسته تولید مسکن 

را از رکود خارج کند.
به گفته این کارش��ناس اقتصادی، اصرار دولت و وزارت راه و شهرسازی 

بر اجرای سیاست حمایت از سمت تقاضا و توسعه تسهیلات مرتبط با آن، 
نتیجه ای جز تعمیق رکود و افزایش قیمت ها نداشته است.

مالیات بر ساخت وساز به جای مالیات بر خانه های خالی
وی یادآور ش��د: از سوی دیگر در غیاب سیاست های تنظیمیِ بازار خرید و 
فروش مسکن، فرصت مناسبی برای سوداگران فراهم شد تا با سفته بازی، انجام 
معاملات مکرر و احتکار واحدهای مسکونی از طریق خالی نگه داشتن خانه ها و 

فروش آن ها در زمان مناسب، به سودهای تضمین شده ای دست یابند که این 
اتفاق اهمیت تسریع در اجرای سیاست معطل مانده مالیات بر خانه های خالی 
و همچنین وضع و اجرای مالیات بر عائدی سرمایه )CGT( را نشان می دهد، 
رویکردی که هزینه احتکار و س��وداگری را بالا برده و س��رمایه ها را به سمت 

فعالیت های مولد از جمله ساخت و ساز مسکن هدایت می کند.

غلامی با تأکید بر لزوم کاهش هزینه های تولید مسکن به عنوان یکی از 
اصلی ترین راهکارهای خ��روج این بخش از رکود اظهار کرد: این در حالی 
است که هیات دولت خرداد سال گذشته در اقدامی اشتباه، با تغییر نحوه 
محاسبه مالیات بر ساخت و فروش مسکن، میزان مالیات سازندگان مسکن 
را چندین برابر کرد و باعث خروج آن ها از بازار س��اخت و س��از و تعمیق 

بیشتر رکود شد.

دولت هزینه تولید مسکن را کاهش دهد
همچنین حمید آذرمند، کارشناس اقتصادی درباره علت ادامه رکود بازار 
مسکن علی رغم پرداخت وام های متعدد مسکن و افزایش سقف تسهیلات 
این بخش اظهار داشت: افزایش قیمت مسکن بسیار بیشتر از نرخ تسهیلات 
مسکن بوده است و سهم تسهیلات از متوسط قیمت خرید مسکن همچنان 

ناچیز است.
وی ادامه داد: اگر میزان تسهیلات مسکن را از کل قیمت خرید مسکن 
در نظر بگیرید به حدی این تناسب فاصله دارد که این تسهیلات نمی تواند 

تقاضا ایجاد کند.
ای��ن اقتصاددان تصریح کرد: اگر هدف را تحریک تقاضا بگذاریم و منابع 
بانک��ی را متمرکز کنیم برای تقویت س��مت تقاضا، اتفاقی که می افتد این 
است که هم فشار به بانک ها می آید و هم اینکه اگر تحریک تقاضایی اتفاق 
بیفتد، اث��ر مجدد بر قیمت ها می گذارد و قیمت ه��ا را دوباره بالاتر برده و 
مجددا توان پذیری قیمت را برای متقاضیان خرید مسکن کمتر خواهد کرد.

وی با بیان اینکه به دولت و نظام بانکی توصیه می ش��ود تا تمرکز منابع 
را بر تحریک سمت عرضه داشته باشد، افزود: دولت می تواند منابع بانکی، 
وجوه اداره ش��ده و زیرساخت ها را به انبوه سازی مسکن اختصاص دهد که 
هم هزینه تمام ش��ده مسکن نوس��از را کم کند، هم نقدینگی را به سمت 
انبوه سازی سوق دهد و هم با کاهش هزینه تمام شده مسکن، قیمت مسکن 

را برای خانوارهای متوسط شهری متعادل کند.
بنابراین در این شرایط حمایت از طرف تقاضا و افزایش وام مسکن خطای 
بزرگی است. اگر منابع بانکی، دولتی و بازار سرمایه را به انبوه سازی مسکن 
هدایت کنیم، این در نهایت هم به نفع اقتصاد کش��ور اس��ت و هم به سود 

خانوارها تا بتوانند مسکن خود را تأمین کنند.
خانه های خالی موجود، مناسب بازار مصرف واقعی نیست

پژوهش��گر پژوهش��کده پولی و بانکی درباره اینکه توجی��ه وزارت راه و 
شهرسازی از تحریک سمت تقاضا، تولید مسکن بیش از نیاز در سال های 
قبل از آن بوده و باید ابتدا خانه های خالی به فروش می رفت و سپس مسکن 
جدید احداث می شد، گفت: خانه هایی که از سال های گذشته احداث شده و 
خالی مانده بود، خانه هایی هستند که با هدف بورس  بازی و در برخی مناطق 
خاص و لوکس ش��هرهای بزرگ س��اخته ش��دند. خانه های خالی موجود 
نمی تواند کمکی به تأمین مسکن اقشار مختلف بکند؛ در حالی که هنگامی 
که از تحریک سمت عرضه صحبت می شود، منظور احداث خانه هایی است 
که با هدف س��کونت خانوارها س��اخته می شود. به معنای دیگر باید منابع 

دولتی و بانکی در انبوه سازی مسکن با متراژهای پایین متمرکز شود.
آذرمن��د تأکید کرد: خانه ه��ای خالی در زمانی که انگی��زه بالایی برای 
سفته بازی و سوداگری بازار دارایی ها بود ساخته شدند که از محل تخصیص 
منابع ناکارآمد اتفاق افتاد که سازندگان به سمت لوکس سازی حرکت کردند 

و هنوز هم بسیاری از این واحدها در این سال ها خالی مانده اند. 

وقتی ساخت وساز مصرفی مهجور ماند

سایه روشن سیاست  دولت در بازار مسکن
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مدیرعامل بانک پاسارگاد در افتتاحیه همایش بانکداری اسلامی:
سیاست های پولی باید منطق داشته باشد

فرصت امروز: مدیرعامل بانک پاس��ارگاد نیز ازجمله س��خنرانان 
افتتاحیه بیست و نهمین همایش بانکداری اسلامی بود و دکتر مجید 
قاسمی به بررسی متغیرهای کلان و تأثیر آن بر منابع و مصارف بانک ها 
پرداخت و با طرح یک س��وال اساس��ی در خصوص سیاست های پولی 
گفت: آیا ما توانسته ایم اوضاع را از نظر تأثیر متغیرهای کلان اقتصادی 
در بخش پولی پیش بینی و مدیریت کنیم یا سیاست های ما بدون توجه 

به سیاست های بخش پولی اقتصادی بوده است؟
او با اش��اره به مکانیزم انتقالی از بخش پولی )غیرحقیقی( به بخش 
حقیقی ادامه داد: به دلیل اینکه بازار س��رمایه در کش��ورهای در حال 
توس��عه بلوغ پیدا نکرده است، بانک ها همچنان نقش تعیین کننده ای 
دارند. همچنین کمبود منابع س��رمایه ای و اس��تفاده نابهینه از منابع 
موجود، از مهم ترین موانع رش��د اقتصادی کش��ورهای در حال توسعه 
اس��ت. بانک  ها واس��طه مال��ی برای تبدی��ل پس اندازه��ای جامعه به 
سرمایه گذاری هستند، به عبارتی تجهیز پس انداز جهت سرمایه گذاری 

توسط بانک ها صورت می پذیرد.
به گفته قاسمی، بروز هرگونه ضربه یا ناکارآمدی در نظام اقتصادی، 
ب��ه طور مس��تقیم بر فعالیت بانک ها و س��ایر مؤسس��ات اعتباری اثر 
می گذارد و با توجه به وابس��تگی مالی بخش های تولیدی به بانک ها، 
هرگون��ه ناکارآمدی در نظام بانکی می تواند بخش های مختلف اقتصاد 
را با مش��کل مواجه سازد، بنابراین ناکارآمدی بانک ها عامل ناکارآمدی 

اقتصادی می شود.
وی با اش��اره به س��هم منابع مالی سالانه س��رمایه گذاری در برنامه 
شش��م توس��عه به تفکیک روش های مختلف تأمین، ادامه داد: طبق 
برنامه ششم توس��عه، ۲۵درصد از منابع مالی س��الانه سرمایه گذاری 
باید توس��ط تسهیلات بانکی تأمین ش��ود. سهم نظام بانکی در تامین 
منابع مالی س��رمایه گذاری، دو برابر سهم »بازار سرمایه« و نیز دو برابر 
»تملک دارایی های س��رمایه ای« است و علی رغم در نظر گرفتن سهم 
۲۵درصدی برای س��رمایه گذاری خارجی، به علت تحریم های موجود، 
تحقق آن ممکن به نظر نمی رس��د و ب��ار این بخش نیز بر دوش نظام 
بانکی قرار خواهد گرفت. به طور خلاصه نقش بانک ها در تأمین منابع 
مالی کمتر از ۹۰درصد نیست و این یکی از گرفتاری های جدی کشور 

است.
مدیرعامل بانک پاسارگاد با بررسی برخی از شاخص های مهم کلان 
اقتصادی در برنامه شش��م توس��عه از جمله نرخ رش��د تولید ناخالص 
داخلی، نرخ رشد نقدینگی، نرخ تورم و نرخ بیکاری در سال اول اجرای 
برنامه و مقایس��ه  بین کل س��پرده های بخش غیردولتی نزد بانک ها و 
مؤسسات اعتباری با کل تسهیلات اعطایی بانک ها و مؤسسات اعتباری 
در ی��ک دهه اخیر، افزود: بانک های دولتی ۱۴7درصد از منابع خود را 
تسهیلات داده اند، این در حالی است که بانک ها برای ارائه تسهیلات، 
آن هم بیش از منابع خود با توجه به تأکید سهامدار عمده تحت فشار 

قرار داشته اند که در ادامه مشکلات بزرگ تر را ایجاد کرده است.
وی با اشاره به کاهش رشد اقتصادی در سال های اخیر اظهار داشت: 
این سوال پیش می آید که چرا از سال ۹۳ که میزانی جهش اقتصادی 
داش��تیم، رشد اقتصادی ما کند ش��د و جواب این سوال آن است که 
کسری بودجه و به ویژه نحوه کسری بودجه، نرخ رشد نقدینگی، نرخ 

تورم و نرخ های ارز و بیکاری تأثیرگذار بود.
دکتر قاسمی تصریح کرد: نرخ رشد اقتصادی در سال ۹۱ به صورت 
وحشتناکی منفی بود و در سال ۹۲ این رشد منفی توسط دولت جدید 
با تدابیر مناسب کنترل می ش��ود و در سال ۹۳ به ۳.۲درصد می رسد 
اما پس از آن رش��د اقتصادی کند می ش��ود که دلایل آن پارامترهای 

اقتصادی بسیار زیادی است.
وی در ادامه با تشریح بحث بدهی های بانک مرکزی به بانک ها، گفت: 
بانک های دولتی بابت س��پرده قانونی از بانک مرکزی طلبکار شدند و 
پول ها محبوس ش��د، اما بانک  های خصوصی که سپرده های بلندمدت 
جذب می کردند، دچار خس��ارت شدند و بالغ بر ۵۵۰۰ میلیارد تومان 

سپرده قانونی تحمیلی بانک مرکزی را تأمین کردند.

او با بیان اینکه وقتی می خواهیم سپرده قانونی را افزایش دهیم، باید 
آثار آن را در اقتصاد ببینیم، ادامه داد: از س��ال ۹۴ اعطای تس��هیلات 
کاهش یافت در حالی که همچنان پرداخت سود سپرده ها با نرخ قبلی 

ادامه یافت.
وی همچنین با اشاره به اینکه از سال ۹۴ نرخ سود در تمامی بانک ها 
یکسان شد، اظهار داشت: بانک ها سپرده های ظاهراً بلندمدت با نرخ های 
بلندمدت باز می کنند اما بعد از یک ماه سپرده ها قابل برداشت هستند.

مدیرعامل بانک پاسارگاد، نتیجه ناترازی بانک ها را در تجهیز منابع 
ب��ا قیمت بالاتر عنوان کرد و افزود: بانک ها با ۱۵درصد س��پرده جذب 
می کنند و با حداکثر ۱8درصد تسهیلات می دهند در حالی که در این 

زمینه هزینه ۱۳درصدی سپرده قانونی در نظر گرفته نمی شود.
دکتر قاس��می با بیان اینکه هیچ اقتصاددانی رای به اختلال قیمتی 
نمی دهد، اظهار داشت: ما آمده ایم در مرکز اقتصاد ملی، اختلال پولی 
را پذیرفته ایم و این موضوع باعث اختلاف قیمت تمام ش��ده پول برای 

بانک ها می شود.
مدیرعامل بانک پاس��ارگاد در پای��ان تأکید کرد: ما بانک ها مقید به 
تصمیمات بانک مرکزی، رقابت س��الم، تقویت اقتصاد ملی، تخصیص 
منابع برای بخش های حقیقی اقتصاد هس��تیم اما از دوس��تان مان در 
دولت و بانک مرکزی هم این انتظار و استدعا را داریم که سیاست های 
پولی، منطق داش��ته باشد و تأثیر در بخش حقیقی اقتصاد را تضمین 

کند. 

رویداد

فرصت امروز: برگزاری بیس��ت و نهمین همایش بانکداری اسلامی در 
مرک��ز همایش های صداوس��یما، مجالی بود تا رئی��س کل بانک مرکزی 
ب��ار دیگر با مخاطبان نظ��ام بانکی رو در رو صحبت کند و نقطه نظرات 
خود را درباره مس��ائل مختلف اعلام کند؛ از انتقاد تند به بانک ها نسبت 
به مس��ابقه بی ضابطه در افزایش س��ود بانکی و اضافه برداشت از بانک 
مرکزی تا احیای سپرده های چندساله و انتشار اوراق مشارکت از سوی 

دولت و همینطور احتمال تغییر در ضوابط سود بانکی.
همتی همچنین ارائه هرگونه مجوز از س��وی بانک مرکزی به بانک ها 
برای افزایش نرخ س��ود در روزهای گذش��ته را رد کرد و گفت که بانک 
مرک��زی هیچ مجوزی برای افزایش نرخ س��ود صادر نک��رده و تنها این 
اجازه را به بانک ها داده تا سپرده های مدت دار دوم تا یازدهم شهریورماه 
س��ال گذش��ته را تمدید کنند. بنابراین اینکه گفته می شود سود بانکی 

افزایش پیدا کرده و مجوز آن را بانک مرکزی داده، صحیح نیست.
اما دامن��ه انتقادهای رئیس کل بانک مرکزی تنها محدود به مس��ائل 
نظ��ام بانکی و وضعیت بازار ارز نبود و همتی درباره برگزاری بیس��ت و 
نهمین همایش دو روزه بانکداری اس��لامی نیز گفت که به ش��رطی در 
این همایش ش��رکت کرده که این نوع همایش ه��ا کاهش یابد، چراکه 
بهتر اس��ت کمتر حرف بزنیم و بیشتر عمل کنیم. به گفته همتی، ایران 
از جمله کش��ورهایی اس��ت که به حذف ربا متعهد شده و برگزاری این 
همایش به صورت مستمر نشان دهنده حداقل هایی در این زمینه است.

همت��ی در عین حال، ب��ه انتقادهایی که درب��اره القاپذیر بودن او در 
مدیری��ت بانک مرکزی از س��وی منتقدان گفته ش��ده، گریزی زد و با 
اش��اره به تجربه ۳۰ س��اله اش در نظام بانکی گفت: برخلاف نظر برخی 
ک��ه معتقدند از گروه های خاصی نظر می خواهم، اینگونه نیس��ت و من 
کسی نیستم که القاپذیر باشم، بلکه تجربه ۳۰ ساله در نظام بانکی دارم 
و می دان��م که چگونه باید در اقتصاد کلان و بازار پول کار کرد، بنابراین 
این گونه نیس��ت که کس��ی بخواهد به من بگوید که چه کار کنم یا چه 
کار نکنم. من از نظر تمام گروه ها از چپ ترین تا راس��ت ترین اس��تفاده 

می کنم و این جزئی از استقلال بانک مرکزی است.

ذخایر ارزی؛ ناموس بانک مرکزی
اما مهم ترین بخش از س��خنان همتی ب��ه وضعیت بازار ارز اختصاص 
داش��ت و او اتفاقات اخیر بازار ارز را محصول ناترازی عمیق در سیستم 
بانکی و رش��د نقدینگی برش��مرد و گفت: تا زمانی که رشد نقدینگی با 
این روند ادامه داش��ته باش��د و برای مهار آن اقدامی نش��ود، این فشار 
به بازار ارز و س��ایر بازارهای موازی ب��رای حفظ دارایی های افراد وجود 
خواهد داشت.  رئیس شورای پول و اعتبار با اشاره به تلاش آمریکا برای 
محروم کردن ایران از درآمدهای نفتی و نقل و انتقالات پولی ادامه داد: 
در این ش��رایط، دفاع از سیاست یکسان س��ازی ارزی قابل قبول نبود و 
بر همین مبنا سیاست جدید ارزی تدوین و اجرایی شد و شاهد تثبیت 

در بازار ارز هستیم.
همتی وظیفه خود در بانک مرکزی را حفظ منابع ارزی کشور، کنترل 
تورم، اصلاح ناترازی ترازنامه بانک ها و کنترل نقدینگی کش��ور دانست 
و گف��ت: حفظ مناب��ع ارزی و جلوگیری از اتلاف مناب��ع، اولویت بانک 

مرکزی است و با جدیت سیاست جدید ارزی را ادامه خواهیم داد. 
به گفته او، ذخایر ارزی ناموس بانک مرکزی است و هدف اصلی، عدم 

استفاده از ارز بانک مرکزی برای کنترل بازار است.
وی با اشاره به تاکیدات مقام معظم رهبری در دیدار با اعضای هیات 
دولت گفت: تلاش می کنیم امکانات ارزی کش��ور را بیش��تر و متنوع تر 
کنیم و سیاست ما این است که حتی الامکان با منابع غیر بانک مرکزی 
بازار ارز را کنترل کنیم و منابع ارزی بانک مرکزی را به تامین کالاهای 

ضروری و اساسی و تجهیزات نفتی اختصاص دهیم.
رصد مستمر بازار

رئی��س کل بانک مرکزی ب��ازار ثانویه ارز را ب��ازاری در حال تعمیق 
برشمرد و اضافه کرد: بانک مرکزی در این بازار نظارت و کنترل مستمر 
دارد و حتی در مواقع ضروری در عرضه و تقاضا نیز دخالت خواهد کرد. 
در حال حاضر ۹7درصد بازار ارزی کش��ور در بازار ثانویه ش��کل گرفته 
اس��ت و تنها ۳ درصد از بازار به صورت اسکناس صرافی  هاست. بنابراین 
نرخ اعلامی در سامانه سنا که حاصل میانگین موزون این دو نرخ است 

به سمت بازار ثانویه متمایل است. 
همتی، افزایش نقدینگی را سرچشمه مشکلات اقتصادی کشور خواند 
و افزود: بانک ها و ناترازی ترازنامه آنها منشاء عمده افزایش نقدینگی در 

کش��ور است و بایستی اولویت ما حل این مشکل در شبکه بانکی باشد، 
هرچند کس��ری بودجه دولت و اثر سیاست های مالی دولت در گذشته 
نیز باعث رش��د نقدینگی ش��ده است. ادامه این روند قابل دوام نیست و 

باید با کمک خود بانک ها این معضل اقتصادی را حل کنیم.
رئیس ش��ورای پول و اعتب��ار، رقابت بی انته��ای بانک ها برای جذب 
سپرده را عامل رشد سریع شبه پول در کشور دانست و گفت: بانک هایی 
که با ادامه این روند به س��مت اضافه برداش��ت از بانک مرکزی می روند 
و مس��ائل و مش��کلات خود را به بانک مرکزی تحمیل می کنند، اجازه 
ادامه این روند را نخواهند یافت.  همتی، حل مشکلات اقتصاد کشور را 
مس��تلزم انتظام بانک ها خواند و تصریح کرد: مقام معظم رهبری تاکید 
کردند که بانک مرکزی در برابر هزینه های سنگین و بی نظمی هایی که 
کش��ور را دچار مش��کل می کنند با قدرت بایستد. در این مسیر مجلس 
و ق��وه قضاییه نیز در کنار بانک مرکزی برای اصلاح نظام بانکی مصمم 

هستند و بانک  ها نیز بایستی برای تسریع حل مشکلات کمک کنند.
رئی��س کل بانک مرکزی با اش��اره ب��ه اهمیت اس��تفاده از ابزارها و 
سیاست های جدید برای تغییر شرایط گفت: براساس روش های گذشته 
نمی توان تورم، بازار پول و ارز را کنترل کرد و باید به س��مت اس��تفاده 
از ابزاره��ای جدی��د حرکت کنی��م و در این مس��یر از تمامی نظرات و 

مشورت های صاحب نظران استقبال می کنیم. 
رشد بدهی بانک ها به بانک مرکزی

همتی با اش��اره به رش��د ۱8.۲ درص��دی مطالبات بان��ک مرکزی از 
بانک ها در تیرماه امس��ال در مقایس��ه با سال گذش��ته ادامه داد: بدهی 
بانک ه��ا به بانک مرک��زی در ۴ ماهه ابتدایی امس��ال ۱۵ هزار میلیارد 
تومان افزایش یافته که با احتس��اب ضری��ب فزاینده، این رقم منجر به 

افزایش بیش از ۱۰۰ هزار میلیارد تومانی نقدینگی شده است.
رئیس ش��ورای پ��ول و اعتبار ادامه داد: مقررات س��پرده پذیری ارزی 
تدوین و ابلاغ شده است و باید مردم را تشویق کنیم تا ارزهای خود را 
وارد چرخه اقتصاد کنند و جریان پول در کشور افزایش یابد. رئیس کل 
بانک مرکزی در پایان گفت: کش��ور در شرایط سخت و جنگ اقتصادی 
ق��رار دارد و باید تمام منابع، ابزارها و مش��ورت ها را به کار گیریم که از 
این ش��رایط عبور کنیم و در این مس��یر به حمایت و همراهی مدیران 

نظام بانکی در کنار نظارت حرفه ای بانک مرکزی نیاز داریم.  

رئیس کل بانک مرکزی در بیست و نهمین همایش بانکداری اسلامی اعلام کرد

عزم جدی بانک مرکزی برای کنترل نقدینگی

در حالی در روزهای اخیر اغلب بانک ها برای افزایش نرخ سود و افتتاح 
حس��اب های سپرده با س��ود بالا اقدام کرده اند که در سوی دیگر رئیس 
کل بان��ک مرکزی می گوید هیچ مجوزی برای افزایش نرخ س��ود صادر 
نکرده و فقط مجوز تمدید حس��اب ها در تاریخی مشخص را داده است. 
گرچه تمدید حس��اب های مورد نظر بانک مرکزی هم اغلب س��ودهای 
بالای ۱۵درصد را در بر می گیرد، ولی اکنون مش��خص نیس��ت بانک ها 
براساس کدام دستور این اجازه را داشته اند که افتتاح حساب های جدید 

را با سودی بین ۱۵ تا ۲۳درصد انجام دهند؟
به گزارش ایس��نا، با توجه به اینکه بانک ه��ا در فاصله اول تا یازدهم 
ش��هریورماه س��ال گذش��ته و قبل از اجرای دس��تورالعمل کاهش نرخ 
س��ود بانکی برای جابه جایی حساب های مش��تریان اقدام کرده و اغلب 
با س��ودهای بالا افتتاح حس��اب کردند، برای س��ال جاری و در آستانه 
سررس��ید این حس��اب ها بانک مرکزی طی بخش��نامه ای به آنها مجوز 
داد تا بتوانند برای مدت یک ماه س��پرده های مدت دار س��ال گذشته و 
در فاصله تعیین ش��ده را تمدید کنند. این اقدام در راستای ممانعت از 

خروج سپرده از بانک ها و عدم ورود به بازارهای ارز و سکه انجام شد.
به دنبال این بخش��نامه بود که در ش��عب بانک ها تکاپو برای افزایش 

نرخ س��ود و تغییر در حس��اب های سپرده آغاز ش��د و در فاصله دوم تا 
یازدهم ش��هریورماه نه تنها حس��اب های مدت دار قبلی را تمدید کردند 
بلکه اکثرا برای افتتاح حس��اب های جدید با نرخ س��ود بالای ۱۵درصد 
که اغلب ۱۹ تا ۲۳درصد اس��ت، اقدام می کنند. جالب اینجاس��ت که از 
هر کدام س��وال می شود بر چه مبنایی قرار است نرخ سود افزایش پیدا 
کن��د، می گویند با توجه به بخش��نامه بانک مرک��زی در حال انجام این 

کار هستند!
اما آنچه که عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی روز سه شنبه و 
در همایش بانکداری اس��لامی در رابطه با سود بانکی عنوان کرد بر این 
تاکید داش��ت که این بانک هیچ مجوزی برای افزایش نرخ س��ود صادر 
نکرده و فقط این اجازه را به بانک ها داده تا سپرده های مدت دار دوم تا 
یازدهم شهریورماه سال گذشته را تمدید کنند. بنابراین همتی می گوید 
اینکه عنوان می ش��ود س��ود در بانک ها افزایش پیدا کرده و مجوز آن را 

بانک مرکزی داده است، صحیح نیست.
 گرچ��ه رئیس کل بانک مرک��زی تاکید دارد مج��وزی برای افزایش 
نرخ سود نداش��ته ولی طبق گفته وی فرمان تمدید حساب های فاصله 
مش��خص ش��ده در دوم تا یازدهم ش��هریورماه را داده است که باید در 

ای��ن زمینه یادآور ش��د حس��اب های این زمان عمدتا س��ودهای بالای 
۲۰درص��د دارند و بانک ها در این فاصله مش��تریان خ��ود را فراخوانده 
بودن��د تا حس��اب های خود را قبل از کاهش نرخ س��ود تغییر دهند. به 
عبارتی اکنون بانک مرکزی مجوز تمدید حس��اب های با س��ود سپرده 
بالای ۲۰درصد س��ال گذش��ته را به گونه ای به بانک ها داده اس��ت. از 
س��وی دیگر اینکه اغل��ب بانک ها به طور همزمان از چند روز گذش��ته 
و به دنبال بخش��نامه بانک مرکزی برای تمدید حس��اب ها برای افتتاح 
حس��اب های جدید با س��ود بالای تا ۲۳درصد اقدام کرده اند نمی تواند 
چندان خودس��رانه باش��د، به هر حال باید در این رابطه علامت مثبتی 
از مراجع بالادس��تی دیده باش��ند که اقدام کنند در غیر این صورت اگر 
این گونه نیست جای سوال دارد که چرا بانک مرکزی در روزهای اخیر 
مانع از اقدام بانک ها برای افزایش نرخ سود در افتتاح حساب های جدید 

نشده و نظارتی بر آنها نداشته است!؟
ب��ا ای��ن حال آنطور ک��ه همتی اعلام کرده اس��ت بان��ک مرکزی در 
حال بررس��ی در حوزه س��ود بانکی بوده و احتمالا به زودی در این باره 
تصمیم گیری هایی انجام خواهد ش��د و در این جریان احتمال برگش��ت 

سپرده های بیش از یک سال وجود دارد. 

چه کسی مجوز افزایش سود در بانک ها را صادر کرد؟

از بانک ها اصرار، از بانک مرکزی انکار

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

ایمان ولی پور
 Ivankaramazof@yahoo.com
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دریچه

در اولی��ن روز معاملات بورس تهران در این هفته، خودرویی ها و نفتی ها 
با کاهش فزاینده قیمت ها مواجه شدند، اما گروه بانک و موسسات اعتباری 
شاهد رشد قیمت بودند و در ادامه اقبال سهام گروه بانکی در روز چهارشنبه 
گذشته، روز شنبه هم بورس تهران شاهد تقاضای قابل توجه سهامداران به 

نمادهای این گروه بود.
به گزارش سنا، بازار سهام در روز نخست هفته نیز روند چرخش به سمت 
صنایع کوچک را پی گرفت و در همین راستا با رشد شاخص هم وزن به کار 
خود پایان داد. همچنین افزایش تقاضا در گروه هایی نظیر بانک ها، دارویی ها 
و سیمانی ها مشهودتر از گذشته بود. به این ترتیب شاخص هم وزن با رشد 
۱.۴۳درصدی، به سطح ۲۱ هزار و ۶۶۰ واحد رسید. در مقابل اما شاخص 
کل با افت حدود یک درصدی و تحت تاثیر عرضه های سنگین در صنایع 

بزرگ کالایی، به سطح ۱۳۶ هزار و ۱۰۹ واحد رسید.
نگاه ها همچنان معطوف به بانک ها

نمودار شاخص بازار سهام در حالی فعالیت خود را آغاز کرد که تحت تاثیر 
تقاضا در عمده نمادهای بانکی با رشد همراه شد، اما در ادامه غلبه عرضه در 

نمادهای کالایی باعث شد این نماگر در مسیر افت حرکت کند.
ارزش معام��لات بورس تهران، ب��ه ۵۹ میلیارد و ۱۰۰میلیون تومان بالغ 
ش��د و افت ۳۶درصدی نسبت به روز چهارشنبه گذشته را به ثبت رساند. 
همچنین حجم معاملات به حدود ۳۰۰ میلیون سهم رسید که این مولفه 

نیز افت ۲۰درصدی نسبت به روز معاملاتی قبل ثبت کرده است.
همچنین مشابه بسیاری از روزهای گذشته تقاضای حقیقی ها از بازیگران 
حقوقی پیشی گرفت. برهمین اساس، خالص تغییر مالکیت به 7۱ میلیارد 

تومان و از سوی بازیگران حقوقی به حقیقی به ثبت رسید.
در میان صنایع بورسی بیشترین تقاضای حقیقی ها در گروه بانکی ها به 
ثبت رسید و بعد از آن صنعت غذایی مورد توجه این گروه قرار گرفت. در 

مقابل اما محصولات شیمیایی بیشترین حمایت را از سمت بازیگران حقوقی 
به خود دید. همچنین فلزات اساس��ی دیگر صنعت م��ورد توجه بازیگران 

بزرگ بازار بود.
بیشترین خرید بازیگران خرد در نماد »وبملت« انجام شد. بانک ملت که 
با صعودش از افت بیش��تر شاخص جلوگیری کرد، جایگاه بیشترین حجم 

معامله و ارزش معامله را نیز به خود اختصاص داد.
معاملات این نماد بانکی در حالی آغاز شد که فشار تقاضا باعث صف نشینی 
س��هامداران تا پایان معاملات شد. با این وجود عرضه های سنگین از سوی 
حقوقی ها در ساعات پایانی حجم صف خرید را به 8۴میلیون سهم تقلیل 

داد.
اما در س��وی دیگر بازار، حقوقی ها بیش��ترین حمایت را از نماد »فملی« 
داش��تند. نمادهای فلزی این روزها عمدتا ش��اهد کوچ نقدینگی به سمت 
کوچکترهای بورسی هستند. همین موضوع بر افت قیمتی این نمادها دامن 

زده و باعث روند نزولی این گروه ها شده است.
تکیه صنایع کوچک بر صدر جدول صنایع

از میان ۳8 صنعت بورس��ی، کاشی و سرامیک بیشترین رشد قیمتی را 
به ثبت رساند. طی چند روز اخیر در این گروه، شرکت های صادرات محور 
عمدتا با صف خرید همراه هس��تند، البته ش��رکت هایی که تمرکزشان بر 
فروش داخلی اس��ت نیز شرایط مساعدی دارند. گزارش های ماهانه منتشر 

شده در این گروه عمدتا از رشد فروش خبر می دهد.
این صنعت طی یک ماه اخیر با بازدهی قابل توجهی همراه بوده اس��ت. 
کاشی بهسرام با بازده ۱۰۵درصدی طی یک ماه اخیر به عنوان موفق ترین 
نماد این گروه مطرح اس��ت. کاشی سینا نیز یکی دیگر از نمادهای جذاب 
این صنعت است که در این بازه زمانی ۴۳درصد بازدهی مثبت داشته است.

صنعت محص��ولات چوبی، دومین گروه صعودی بورس تهران اس��ت و 

جایگاه س��وم در اختیار صنعت سیمان است. بررسی گزارش های مردادماه 
صنعت خاکستری کشور نش��ان می دهد نرخ فروش این شرکت ها با رشد 
قابل ملاحظه ای همراه بوده و به بالای ۲۰درصد نیز رس��یده است. در یک 
ماه اخیر بیشترین بازدهی را در این صنعت شرکت سیمان قائن با بازدهی 
۱۱۳درصدی به ثبت رسانده است. بعد از آن نیز سیمان لارستان با بازدهی 

بیش از ۹۴درصد در رده دوم قرار دارد.
دارویی های ارزنده بورسی

دیگر صنعت مورد توجه این روزهای سهامداران، گروه دارویی است. این 
گروه نیز در انتش��ار عملکرد مردادماه موفق عمل کرده است. با این وجود 
بنا بر گفته های مدیران عامل این شرکت ها، تغییرات بنیادی چندان مهمی 
برای آنها رخ نداده و عمده رشد این گروه ها تحت تاثیر ارزنده بودن قیمت ها 
و نوس��ان محدود طولانی مدت بوده است. در همین راستا، این صنعت در 

روزهای آتی شاهد عرضه اولیه یک شرکت جدید است.
داروس��ازی آوه سینا به عنوان نخستین ش��رکت ایرانی که قادر به ثبت 
اختراع در آمریکا و اروپا بوده اس��ت در بازار دوم فرابورس درج ش��ده و در 

نوبت عرضه اولیه ۱۰درصدی سهام ایستاده است.
همچنین مدیرعامل ش��رکت س��رمایه گذاری تامین اجتماعی به عنوان 
س��هامدار عمده بسیاری از ش��رکت های دارویی از واگذاری ۱۰۵ شرکت و 
خروج از بنگاه داری شستا خبر داد. به گفته مدیرعامل این شرکت، در حال 
حاضر 8۰درصد دارایی این ش��رکت در بورس عرضه و اطلاعات ۲۰درصد 
باقیمانده هم روی سایت کدال قرار داده شده است. لازم به ذکر است، شستا 
هم اکنون در همه صنایع برتر کشور در قالب ۹ هلدینگ نفت، گاز، انرژی، 
دارو، سیمان، رایتل، کانی های فلزی، حمل و نقل دریایی و ساختمان سازی 
فعالیت دارد که سهم شستا از مجموعه تولید این بخش ها ۲۰ تا ۳۰درصد 

است. 

افت سهام نفتی ها و رشد بانکی ها در نخستین روز هفته

مهاجرت نقدینگی به صنایع کوچک
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سوداگران در کمین بازار فولاد
رواب��ط عمومی فولادمبارکه درخصوص می��زان تحویل محصول به 
بازار، می��زان پرداخت مالیات، افزایش قیمت محص��ولات فولادی در 
بازار آزاد و دس��تورالعمل وزارت صنعت، معدن و تجارت برای کنترل 
قیمت ها شفاف س��ازی کرد. در این گزارش آمده: هدف وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت از ابلاغ این دس��تورالعمل، کنت��رل قیمت ها به نفع 
مصرف کنندگان نهایی بوده اس��ت و ما هم موافق این موضوع هستیم؛ 

اما متأسفانه این اتفاق نیفتاده است.
اج��رای این دس��تورالعمل در حال حاضر بیش��ترین تاثیر را در حق 
س��هامداران واحدهای فولادی عرضه کننده در بورس کالا گذاش��ته و 
محص��ولات نهایی مثل لوله و پروفی��ل همچنان با قیمت های گران به 
دست مصرف کننده می رسد؛ به طوری که قیمت ورق گرم فولاد مبارکه 
در بورس کالا با احتس��اب ارزش افزوده کمتر از ۳ هزار تومان اس��ت؛ 
ام��ا قیمت محص��ول نهایی مانند لوله و پروفیل در ک��ف بازار حدود ۶ 
هزار تومان اس��ت. در بخش دیگری از این گزارش با اش��اره به تشکیل 
بازار ثانویه و رس��میت یافتن نرخ ارز در این بازار آمده اس��ت: متأسفانه 
فرمول قیمت فولاد در بورس کالا هنوز به روز رسانی نشده و براساس ارز 
۴۲۰۰تومانی تعیین می شود که اعتراض فولادسازان، نمایندگان مجلس 
شورای اسلامی و فعالان اقتصادی را موجب شده است؛ چراکه موجب 
توزیع رانت در بین دلالان و سودجویان می شود. همچنین شرایط فعلی 
قیمت در بورس کالا و بازار آزاد موجب ش��ده تا برخی از خریداران به 
جای تولید محصولات پایین دس��تی، به تجارت که سود بیشتری دارد 
روی آورند. این گزارش با اش��اره ب��ه روند قیمت محصولات فولادی از 
ابتدای س��ال تا تاریخ ابلاغ بخش��نامه وزارت صنعت، معدن و تجارت و 
مقایس��ه آن با روند قیمتی اخیر این محص��ولات، دخالت در مکانیزم 
بورس کالا با دستورالعمل های بعضا متناقص را موجب افزایش قیمت ها 
دانس��ته و آورده است: فاصله قیمت بازار و بورس کالا قبلا در حد چند 
درصد بوده، اما با دخالت در بازار، این فاصله به تدریج زیادتر ش����ده و 
با ابلاغ دستورالعمل تنظیم بازار فولاد از ابتدای مرداد اوج گرفته است. 
در ادامه و در پاسخ به ادعای مطرح شده در زمینه عرضه قطره چکانی و 
انحصاری در بورس کالا آمده است: شرکت های عرضه کننده در بورس 
کالا در طول چهار ماه اول سال ۹7 عرضه خود را افزایش داده اند برای 
مثال فولادمبارکه در ۴ ماهه اول سال ۹7 با تحویل ۲ میلیون و ۳۴ هزار 

تن محصول به بازار داخل رشد 8درصدی را رقم زده است.
از این مقدار ۲7درصد به صنف لوله و پروفیل تحویل ش��ده اس��ت 
و ل��ذا تحویل محصول ب��ه این گروه مش��تریان از ۳8۳ هزار تن در ۴ 
ماهه اول س��ال ۹۶ به ۵۴۴ هزار تن در ۴ ماهه اول س��ال ۹7 افزایش 
یافته که رش��دی ۴۲درصدی را نشان می دهد. این در حالی است که 
شواهدی مبنی بر رشد تولید در این صنعت پایین دستی وجود نداشته 
و مکانیزم های کنترلی مبنی بر عرضه محصولات این گروه مش��تریان 
در حجم مورد اش��اره و با قیمت متناس��ب با مواد اولی��ه دریافتی به 

مصرف کننده واقعی و نهایی مشاهده نمی شود.
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حضور دستگاه های دولتی در مناقصه خرید 
چای خارجی با شعار سال مغایرت دارد

یک مقام مس��ئول گفت که برخی دس��تگاه های دولتی از طریق 
سامانه الکترونیک در مناقصه خرید چای خارجی شرکت کردند که 

این امر با شعار سال مغایرت دارد.
حبیب جهان س��از، رئیس س��ازمان چای در گفت وگو با خبرنگار 
باش��گاه خبرنگاران جوان، با انتقاد از حضور دستگاه های دولتی در 
مناقصه خرید چای خارجی  اظهار کرد: براس��اس بخشنامه معاون 
اول رئیس جمهور، تمامی دس��تگاه های دولت��ی موظفند که چای 
داخل��ی خریداری کنن��د. به گفته وی، علی رغم ابلاغیه رس��می به 
تمام��ی وزارتخانه ها مبنی بر مصرف چ��ای ایرانی و امتناع از خرید 
اقلام مش��ابه داخل، اما برخی دستگاه ها از طریق سامانه الکترونیک 
در مناقصه خرید چای خارجی ش��رکت کردن��د که این امر خلاف 
مقررات و ش��عار س��ال اس��ت. جهان س��از با اش��اره ب��ه اینکه ۶۰ 
ه��زار چایکار ایران��ی در زمینه تولید مش��غول فعالیتند، بیان کرد: 
۱۵۵کارخانه چای س��ازی مش��غول به تولید چای با کیفیت ایرانی 
اس��ت که برای حمایت از تولید داخ��ل و رونق صنعت چای باید از 
خرید چای خارجی امتناع کنیم تا کارخانه های چای سازی بتوانند 
به��ای چای تولیدی خود را در اس��رع وقت به چای��کاران پرداخت 
کنند. این مقام مس��ئول در شرایط کنونی تحریم، حمایت از تولید 

داخل و جلوگیری خروج ارز از کشور را امری ضروری دانست.
وی از لغ��و ممنوعی��ت صادرات چای ایرانی خب��ر داد و گفت: بر 
این اس��اس صادرات چای فله و بس��ته بندی داخل مش��کلی ندارد 
و تنه��ا صادرات مجدد چای وارداتی ک��ه ارز ۴۲۰۰ تومان دریافت 
کردند، ممنوع است. رئیس سازمان چای در پایان تصریح کرد: وزیر 
صنع��ت، معدن و تجارت نامه لغو ممنوعیت صادرات چای ایرانی را 
به گمرگ ابلاغ کرده اس��ت، اما هنوز ای��ن موضوع به گمرکات در 

مبادی خروجی کشور ابلاغ نشده است.

معدنکاران برای دریافت تسهیلات به سامانه 
کارا مراجعه کنند

مدیرعام��ل صن��دوق بیمه س��رمایه گذاری فعالیت ه��ای معدنی 
س��ازمان توسعه و نوس��ازی معادن و صنایع معدنی ایران)ایمیدرو( 
گفت: معدنکاران و صاحبان واحدهای فرآوری معدن سراسر کشور 
که در ش��عاع ۲۰ کیلومتری روس��تاها فعالی��ت دارند برای دریافت 

تسهیلات می توانند در »سامانه کارا« ثبت نام کنند.
فری��د دهقان��ی روز ش��نبه در حاش��یه نشس��ت توجیه��ی ب��ا 
دس��ت اندرکاران بخش خصوصی معدن و صنایع معدنی خراس��ان 
رضوی در مش��هد طی گفت و گو با خبرنگار ایرنا، افزود: از چندی 
پیش »سامانه کارا« برای ایجاد توسعه اشتغال در مناطق روستایی 

زیر نظر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی راه اندازی شد.
وی ادام��ه داد: از آنجا که معادن و صنایع معدنی یکی از محق ترین 
بخش ها برای ایجاد اشتغال پایدار روستایی است بخشی از منابع طرح 
اش��تغال روس��تایی به حوزه معدن و صنایع معدن��ی اختصاص یافت. 
مدیرعامل صندوق بیمه س��رمایه گذاری فعالیت های معدنی ایمیدرو 
گفت: قرار اس��ت بخش معدن و صنایع معدنی از ظرفیت های سامانه 
کار برای توس��عه در حوزه اس��تخراج و فرآوری معدن بهره گیرد، لذا 
معدنکاران می توانند با ثبت نام در این س��امانه طرح های خود را ارائه 
دهن��د. وی افزود: در صورتی که بهره ب��رداران معادن مایل به دریافت 
خدمات این صندوق برای دریافت آسان تر تسهیلات اشتغال روستایی از 
بانک ها هستند به این مرکز ارجاع می شوند تا از طریق صندوق مربوطه 
پیگیری دریافت تسهیلات انجام شود. دهقانی ادامه داد: معدنکاران و 
صاحبان واحدهای فرآوری معدن پس از ثبت نام در سامانه کارا و تایید 
طرح شان می توانند تا س��قف ۱۵۰ میلیارد ریال از تسهیلات مشاغل 

روستایی با کارمزد چهار تا هشت درصد استفاده کنند.

 نخستین نمایشگاه صنعت گاز ایران
گشایش یافت

نخس��تین نمایشگاه صنعت گاز ایران و همایش بین المللی »توان 
س��اخت داخل، بومی سازی فناوری ها و آینده صنعت گاز« با حضور 
7۰ ش��رکت از روز ش��نبه در محل نمایش��گاه های بین المللی شهر 
آفتاب آغ��از به کار کرد.  به گزارش ایرن��ا، »محمد رئوف قادری«، 
مدیرعامل ش��رکت نمایشگاه های بین المللی ش��هر آفتاب در آیین 
افتت��اح ب��ا بیان اینکه دنیا ب��ه گاز ایران نی��از دارد، گفت: ایران به 
عن��وان بزرگ ترین دارنده ذخایر گازی جهان باید زودتر این رویداد 
نمایش��گاهی را برگزار می کرد. وی ب��ا انتقاد از اقتصاد دولتی گفت: 
این ن��وع اقتصاد اجازه فعالیت به بخ��ش خصوصی را نمی دهد؛ در 
واقع بخش خصوصی در یک رقابت نابرابر با بخش دولتی قرار دارد.
قادری افزود: هزینه تمام ش��ده پروژه های دولتی به حدی اس��ت 
که فش��ار س��نگینی را بر اقتص��اد تحمیل کنن��د، بنابراین باید در 

بخش های مختلف به تقویت بخش خصوصی توجه شود.
»ارائه توانمندی های ایران و کشورهای صاحب نام در صنعت گاز 
و زنجیره ارزش آن از طری��ق برگزاری یک رویداد کاملا تخصصی، 
تبیین قابلیت های ایران به دلیل جایگاه برتر در ذخایر گازی جهان 
و معرف��ی فرصت های س��رمایه گذاری و همکاری های مش��ترک در 
صنعت گاز کشور، زمینه سازی تجاری-صنعتی برای توسعه صنعت 
گاز، صادرات آن و انتقال فناوری در چارچوب سیاس��ت های ابلاغی 
اقتص��اد مقاومتی و برنامه شش��م توس��عه و همچنی��ن راهبردها و 
برنامه های کلان و ارتقای جایگاه ایران در برگزاری رویدادهای تراز 
اول انرژی« از جمله اهداف برگزاری این نمایشگاه اعلام شده است.
ای��ن نمایش��گاه از ۱۰ ت��ا ۱۳ ش��هریور در محل نمایش��گاه های 
بین  المللی ش��هر آفتاب تهران برپاس��ت. به گزارش ایرنا، در حاشیه 
این نمایش��گاه همایش تخصصی »توان ساخت داخل، بومی سازی 

فناوری ها و آینده صنعت گاز« برگزار می شود.
با راه اندازی فازهای جدید پارس جنوبی، ظرفیت تولید گاز کش��ور 
افزوده و زمینه برای افزایش صادرات فراهم شده است. اکنون ظرفیت 
تولید گاز کش��ور به روزانه 8۵۰میلیون مترمکعب رسیده است که تا 
پایان برنامه شش��م توس��عه به یک میلیارد و ۲۰۰ میلیون مکعب در 
روز افزای��ش می یابد. تاکن��ون به بیش از ۲۲ میلی��ون و ۳۵۶ هزار و 

۶۶۵مشترک معادل 7۰ میلیون نفر در کشور گازرسانی شده است.

اخبـــار

 در ش��رایط تحریم اقتصادی، صادرات نفت ایران نیز محدود می شود. 
افزایش صادرات فرآورده های نفتی آن هم توسط بخش خصوصی واقعی 
می تواند به عنوان محل کسب درآمد تضمینی ارزی برای دولت راهگشا 

باشد.
ب��ه گزارش مه��ر، با نزدیک ش��دن به فص��ل پاییز و آغ��از دور دوم 
تحریم های اقتصادی یک طرفه آمریکا علیه ایران، به گفته کارشناس��ان 
پیش بینی می ش��ود، بخش��ی از فروش نفت ایران ب��ا محدودیت رو به 
رو ش��ود. فارغ از اینک��ه این محدودیت چه تعداد از بش��که های طلای 
سیاه ایران را نشانه می رود، باید پیش بینی های لازم و برنامه ریزی برای 
ش��رایط مختلف را مد نظر قرار داد. یک��ی از روش هایی که می تواند به 
عنوان جایگزین بخش��ی از این محدودیت صادرات��ی ایفای نقش کند، 

افزایش فروش فرآورده های نفتی است.
روند فروش نفت ش��امل بخش های مختلفی اس��ت که سنگ اندازی 
در ه��ر یک از این بخش ها می تواند علاوه ب��ر اینکه زنجیره این فرآیند 
را دچ��ار خلل  کند، هزینه های امور را نیز افزایش دهد. از س��وی دیگر 
تنگ تر ش��دن حلقه تحریم های اقتصادی علیه شرکت هایی که پای میز 
معامله با ایران می نشینند، ریسک این روند را افزایش داده و در نتیجه 
هر مش��تری ای حاضر به مذاکره و معامله با ایران نمی شود. در شرایطی 
که توس��عه صادرات گاز، به عنوان محل امنی برای درآمدزایی ارزی به 
دلایل مختلف به طور شایس��ته ای توس��عه نیافته است؛ به نظر می رسد 

توسعه صادرات فرآورده های نفتی می تواند در اولویت قرار گیرد.
یک��ی از محدودیت های مهمی که می تواند ص��ادرات نفت ایران را با 
چال��ش مواجه کند، نوع یا ب��ه عبارتی API یا شناس��نامه نفتی ایران 
اس��ت. به این ترتیب که اصولا و عموما در اجرای تحریم های اقتصادی 
ن��وع نفت، مورد تحریم قرار می گیرد. به ای��ن معنی که نوع نفت ایران 
تحریم می شود و اینگونه نیست که معامله گر غیرایرانی بتواند نفت ایران 
را بفروش��د بلکه معامله نفت ایران مورد تحریم قرار می گیرد. درس��ت 
اس��ت که در حین حمل و نقل نوع نفت حمل ش��ده مورد آزمایش قرار 
نمی گی��رد، اما در هر حال ب��ا توجه به جریمه های س��نگینی که برای 

معامله با ایران از سوی آمریکا اعمال می شود، خرید نفت از ایران حتی 
به صورت واس��طه ای ریسک بالایی دارد. چرا که با آزمایش های موجود 
می توان نوع نفت ایران را شناس��ایی کرد، مقوله ای که برای شناس��ایی 

فرآورده های نفتی به راحتی امکان پذیر نیست.
بخش خصوصی وارد گود شود

محمدصادق مردانی، کارشناس حوزه انرژی در گفت وگو با خبرنگار مهر، 
ب��ا بیان اینکه ف��روش نفت و فرآورده های اصلی نفتی ایران توس��ط دولت 
انجام می شود، گفت: در صورتی که حلقه تحریم های اقتصادی علیه ایران 
تنگ تر شود، بی شک فعالیت های صادراتی بخش دولتی با محدودیت جدی 
رو به رو می ش��ود. این در حالی اس��ت که اگر بخ��ش خصوصی پا به این 
عرصه بگذارد روند ص��ادرات فرآورده های نفتی می تواند با چالش کمتری 
رو به رو باش��د. وی با اش��اره به اینکه امکان صادرات کوچک محموله های 
»فرآورده های نفتی« توس��ط بخش خصوص��ی واقعی بیش از »نفت خام« 
فراهم اس��ت، ادام��ه داد: یکی از مواردی که بخ��ش خصوصی واقعی را در 
بخش صادرات نفت خام با زحمت مضاعف رو به رو می کند، حجم محموله 
و بازاریابی برای آن اس��ت. در حالی که در حوزه صادرات فرآورده های نفتی 

چنین مشکلی کمرنگ  تر است.
به گفته این کارش��ناس انرژی، ب��رای ورود جدی تر به حوزه صادرات 
فرآورده های نفتی به عنوان یک منبع درآمد ارزی تضمینی برای دولت 
ب��ه ویژه در ش��رایط تحریم های اقتصادی، در وهله نخس��ت باید میزان 
تولی��د فرآورده ها را افزای��ش داد. در گام بعدی ب��رای بازاریابی بهتر و 
بیش��تر می توان قیمت رقابتی تری را برای ص��ادرات فرآورده ها مد نظر 
ق��رار داد. چرا که به هر حال تحریم اقتصادی ش��رایط خود را دارد که 

بی شک با شرایط عادی صادراتی متفاوت است.
تالار شیشه ای محل امن معاملات

مردانی بورس را محل مناسبی برای عرضه فرآورده های نفتی دانست 
و اف��زود: باید به س��مت عرضه محصولاتی در ب��ورس حرکت کنیم که 
جذاب بوده و بازار هدف بیش��تر و بهتری داشته باشند. به عبارتی دیگر 
نمی توان فرآورده مهجور و کم تقاضایی را در بورس عرضه کنیم و انتظار 

خرید از س��وی بخش خصوصی را داش��ته باشیم چرا که طبیعتا حجم، 
نوع، سرعت و قیمت فرآورده خریداری شده مستقیما به بازار آن مربوط 
می ش��ود. البته توجه به تامی��ن کامل نیاز داخل��ی از اولویت های مهم 
دولت اس��ت. از سویی دیگر محل تحویل فرآورده از انبارهای متعلق به 
ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده های نفتی نیز می تواند در هزینه 
حمل و نقل و در نهایت حاشیه سود بخش خصوصی در حوزه صادرات 

فرآورده های نفتی موثر باشد. 
وی با اعلام اینکه در حال حاضر بخش قابل توجهی از نفت کوره مورد 
استفاده در بندر فجیره امارات متحده عربی توسط ایران تامین می شود، 
اظهار داشت: درآمد س��الیانه بندر فجیره از بخش بانکرینگ حدود ۲۱ 
میلیارد دلار اس��ت. این درحالی است که ایران تنها بخش تامین کننده 
س��وخت را در این بین ایفا می کند، با وجود اینکه ایران پتانس��یل قابل 

توجهی در زمینه ورود به حوزه بانکرینگ دارد.
بخش خصوصی راه و بی راهه را می داند

این کارش��ناس انرژی تصریح کرد: بی شک بخش خصوصی در بخش 
ص��ادرات و انتقال درآمد حاصل از آن موفق تر اس��ت، اما برای حصول 
اطمین��ان، بخش خصوص��ی می تواند در قالب ه��ای مختلف معاملاتی، 
بخش��ی از ارزش فرآورده ها را نخس��ت و بخش دیگر را در قالب ال سی 

که مد نظر دولت است، پرداخت کند.
مردان��ی در پایان تاکید کرد: تا زمانی ک��ه دولت به بخش خصوصی 
واقعی به چشم رقیب می نگرد نمی توان شاهد قوت این بخش در اقتصاد 
کشور باشیم. دولت می تواند با استفاده از راهکارها و پتانسیل های قانونی 
به عن��وان ابزار، نظارت و تصدیگری خود را ب��ر بخش خصوصی واقعی 
افزایش و تسری دهد، اما با حمایت از این بخش زمینه توسعه و قدرت 
یافت��ن آن را فراهم کند. از س��ویی دیگر می تواند ب��ا اعمال راهکارهای 
مالیاتی بر روند فعالیت آن ها نظارت و نفوذ داشته باشد همانند آنچه در 
اقتصاده��ای آزاد دنیا رقم می خورد، چرا که به هر حال اصل ۴۴ قانون 
اساس��ی دولت را موظف به گام برداش��تن در راس��تای خصوصی سازی 

حقیقی کرده است.

توسعه صادرات فرآورده های نفتی جایگزین پول نفت

بخش خصوصی فعال شود

رئیس اتاق بازرگانی ایرانیان مقیم چین گفت چینی ها مانند سال های 
پیش، تس��هیل تجارت با ایران را دنبال می کنند و در این زمینه برخی 
کش��ورها برای جا نمان��دن از غافله حض��ور در بازار ب��زرگ جمهوری 

اسلامی، دنباله رو چینی ها شده اند.
 »حسن توانا« روز شنبه در گفت وگو با خبرنگار اقتصادی ایرنا، افزود: 
چین به عنوان نخس��تین شریک تجاری کش��ورمان، همچنان در کنار 

ایران قرار دارد و از هیچ کشوری تبعیت نمی کند.
به گفته این فعال تجاری، چینی ها در چند س��ال گذش��ته نیز برای 
تس��هیل روابط تجاری بین فعالان اقتصادی ۲ کش��ور اقدام های لازم را 

به عمل آوردند.
رئیس اتاق بازرگانی ایرانیان مقیم چین افزود: امروز فعالان اقتصادی 
ب��ر ای��ن عقیده ان��د ک��ه اروپایی ها هم از م��دل چینی ها برای پش��ت 
سرگذاردن تحریم ها علیه ایران پیروی می کنند و در واقع اروپایی ها هم 

به دنبال تسهیل تجارت با ایران هستند.
کمرنگ شدن حضور چینی ها در بازار خودرو در حد شایعه 

وی پیرام��ون حضور یک ده��ه ای چینی ها در بازار خ��ودروی ایران 
اظهار داشت: چینی ها اکنون با عرضه محصولات باکیفیت نسبی، سهم 
خوب��ی در ب��ازار ایران دارند و تاکنون یکی دو برند چینی در پی فش��ار 

آمریکایی ها احتیاط هایی برای حضور در بازار ایران درپیش گرفته اند.
توان��ا تصریح کرد: موضوع کاهش حضور چینی  ه��ا در بازار خودروی 

ایران در حد شایعه و بیشتر جنبه روانی دارد و غیرواقعی است.
به گزارش ایرنا، آمار تجارت خارجی ایران در پنج ماهه امس��ال نشان 
می دهد رتبه نخس��ت صادرکننده کالا به ای��ران را چین با ۴ میلیارد و 

8۳8 میلیون دلار به دست آورده است.
چین همچنان جایگاه خود را ب��ه عنوان بزرگ ترین خریدار کالاهای 
ایرانی حفظ کرده، به طوری که در پنج ماهه نخست امسال ۳میلیارد و 

7۴۴ میلیون دلار از ایران واردات داشت.

گمرک ایران، ضمن رد ادعای زیاده خواهی و یا کس��ب سود گمرکی 
با اخ��ذ مابه التفاوت ارزی از واردکنندگان، اع��لام کرد: گمرک در اخذ 
مابه التفاوت ارزی، سازمان مجری است و این سیاست در هیات وزیران 
تصویب و برای اجرا از س��وی وزارت صنعت، معدن و تجارت به گمرک 
ابلاغ ش��ده اس��ت. به گزارش ایرنا، در اطلاعیه روز ش��نبه گمرک آمده 
اس��ت: اخذ مابه التفاوت ارزی از سوی س��ازمان حمایت تولیدکنندگان 
و مصرف کنن��دگان انج��ام و فقط تاییدیه آن س��ازمان به گمرک جهت 
ترخیص کالا ارائه می ش��ود و ریالی از این بابت به حساب گمرک واریز 

نمی شود.
براس��اس مکاتبه وزارت صنع��ت، معدن و تجارت که سیاس��تگذار و 
متولی اصلی مقررات و بخش��نامه های مرتبط با تجارت خارجی کش��ور 

اس��ت، واردکنندگان کالاها با رویه بانکی باید از ۱۶ مردادماه برای اخذ 
تاییدیه و پرداخت مابه التفاوت ارز، براس��اس بند ۵ مصوبه هیات وزیران 

به سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان معرفی شوند. 
با توجه به اینکه این مس��اله مشکلاتی را برای واردکنندگان به دنبال 
داش��ت به تازگی با انجام اصلاحاتی از س��وی هیات وزیران مقرر ش��د 
کالاهای مش��مول اخذ مابه التفاوت ارزی با اخ��ذ تعهد از واردکنندگان 
ترخیص ش��وند؛ ضمن آنکه برخی کالاه��ا از پرداخت مابه التفاوت ارزی 

معاف شده و فهرست کالاهای مشمول معافیت افزایش یافته است.
بنابرای��ن با مصوبه جدی��د هیات وزیران برای اصلاح این مس��اله، در 
صورت��ی ک��ه تاییدیه تامین ارز از طریق بانک ه��ای عامل مبنی بر اخذ 
تعهد پرداخت ما به التفاوت نرخ ارز به فعالان اقتصادی ارائه ش��ود، آنها 

می توانند نسبت به ترخیص کالاهای وارده با رعایت سایر مقررات اقدام 
کنن��د.  به گزارش ایرنا، »فرود عس��گری« رئیس کل گمرک جمهوری 
اسلامی ایران هفته گذش��ته )هفتم شهریور( در آیین افتتاح ساختمان 
گمرک منطقه ویژه اقتصادی گرمس��ار در استان سمنان گفت که برای 
کمک به واحدهای تولیدی و تس��هیل در ش��رایط گمرکی بیش از ۲۳ 
هزار واحد تعرفه مش��مول معافیت گمرکی شد. به گفته وی، واحدهای 
تولیدی در ارتباط با مواد اولیه می توانند مالیات ارزش  افزوده با شرایط 
تس��هیل ش��ده  را دریافت کنن��د.  رئیس کل گمرک گف��ت: واحدهای 
تولی��دی که مش��کلات بانکی دارند نیز از این  پ��س می توانند با رعایت 
ش��رایط درج شده در ابلاغیه گمرک کش��ور، درصدی از کالا را ترخیص 

کرده تا مشکلات آن ها حل شود. 

چینی ها تسهیل تجارت با ایران را دنبال می کنند

گمرک، ادعای کسب سود از کالاهای دپوشده را تکذیب کرد

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
یکشنبه
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اخبار

مدیرعامل اتحادیه تاکسیرانی های شهری 
کشور خبرداد

توقف صدور پیش فاکتور»تاکس��ی های جدید« تا مشخص شدن 
قیمت نهایی ارز قطعات وارداتی

مدیرعامل اتحادیه تاکس��یرانی های ش��هری کشور ضمن تشریح 
آخرین وضعیت نوسازی ناوگان تاکسیرانی از ثبت نام 8۵۰ دستگاه 

تاکسی برلیانس از خردادماه سال جاری خبرداد.
مرتضی ضامنی در گفت وگو باایس��نا، آخرین وضعیت نوس��ازی 
تاکس��ی های فرس��وده را تش��ریح کرد و گفت: هفته گذشته دولت 
مصوب��ه ای داد که براس��اس آن نرخ ارز قطع��ات وارداتی خودرو از  
نرخ دولتی به نرخ توافق��ی تغییر کند، یعنی از حدود ۴۲۰۰تومان 
ب��ه حدود ۱۰ه��زار تومان تغییر یابد برهمین اس��اس نیز ش��رکت 
خودروساز از هفته گذشته صدور پیش فاکتور را متوقف کرده است.

وی ادامه داد: ش��رکت های خودروس��از ایران خودرو و سایپا که 
صدور پیش فاکتور را با روندی کند انجام می دادند بعد از اعلام این 
مصوبه برای مش��خص شدن قیمت نهایی ارز وارداتی تا اعلام نهایی 

آن، صدور پیش فاکتور را متوقف کردند.
مدیرعامل اتحادیه تاکسیرانی های شهری بابیان اینکه گفته شده 
دول��ت این مصوبه را اصلاح کرده اس��ت و هم��ان ارز دولتی برای 
واردات قطع��ات خودرو تخصیص داده می ش��ود، گفت: باید منتظر 

نتیجه آن بعد از تعطیلات اخیر باشیم.
ثبت نام 8۵۰ تاکسی برلیانس از خردادماه

وی در بخش دیگری از صحبت هایش به ثبت نام تاکسی برلیانس 
و آریو که از خردادماه س��ال جاری آغاز ش��د اش��اره کرد و گفت: 
تاکن��ون 8۵۰ نفر برای دریافت تاکس��ی برلیان��س و آریو ثبت نام 
کردند که از این تعداد ۲8۰دس��تگاه تحویل متقاضی ش��ده است و 

مابقی متقاضیان نیز در حال تکمیل فرآیند ثبت نام خود هستند.
ضامن��ی در پایان صحبت هایش تصری��ح کرد: اگر نرخ ارز توافقی 
بر واردات قطعات خودرو گذاش��ته شود طبیعتا قیمت خودرو بالاتر 
خواهد رفت و اگر ارز دولتی تعلق گیرد قیمت تغییری نخواهد کرد.

نقص فنی در سوئیچ و استارت هزاران 
خودروی نیسان

ش��رکت خودروسازی نیسان بیش از ۱۶۶ هزار دستگاه خودروی 
فروخته ش��ده در آمریکای ش��مالی را به علت نق��ص فنی در تغییر 

وضعیت سوئیچ و استارت فراخوان داد.
به گزارش ایس��نا به نقل از وب س��ایت autoblog، مد ت هاست 
فراخوان ش��رکت های خودروسازی بزرگ در گوش��ه و کنار جهان 
به علت مش��کلات و نقص های فنی بالا گرفته اس��ت و خودروسازان 
برت��ری نظیر جنرال موتورز، هیون��دای موتورز و غیره برای برطرف 
کردن مش��کلات مربوط به خودروهای خود آنها را فراخوان داده اند 

تا به بررسی و چک آنها بپردازند.
حالا ش��رکت ژاپنی نیسان موتورز اعلام کرده است که ۱۵۳ هزار 
دس��تگاه خودرو در ایالات متحده آمریکا و ۱۳ هزار دستگاه نیز در 
کانادا احتمالا در اس��تارت خ��وردن و احتراق موتور خودرو با نقص 
فنی و مش��کل مواجه هس��تند که صاحبان آنها باید در اسرع وقت، 
به نمایندگی های مجاز این شرکت مراجعه کرده و به برطرف کردن 

مشکل مربوطه بپردازند.
ای��ن فراخوان در ایالات متحده ش��امل مدل های ۲۰۱7 و ۲۰۱8 
از خودروهای نیس��ان جوک، فرانتیر، س��نترا، ورسا، ورسا نوت، انِ 
وی، انِ وی ۲۰۰ و در کان��ادا نیز ش��امل مدل های ۲۰۱7 و ۲۰۱8 
خودروهای فرانتیر، میکرا، ورس��ا نوت، سنترا، انِ وی ۲۰۰، انِ وی 

۱۵۰۰، انِ وی ۲۵۰۰ و انِ وی ۳۵۰۰ می شود.
ای��ن نقص فن��ی به صورتی اس��ت که موجب می ش��ود وضعیت 
س��وئیچ خودرو در حین رانندگی از حالت روشن )ON ( به حالت 
)ACC( تغیی��ر یابد ک��ه در نهایت موجب می ش��ود موتور خودرو 
به طور ناگهانی خاموش ش��ده و سیس��تم اتوماتیک کیسه های هوا 
)Airbags( نیز از کار بیفتد. این مشکل و نقص فنی منجر به بروز 

خطر تصادف و خارج شدن خودرو از کنترل راننده خواهد شد.

خودروهای ایران و جمهوری آذربایجان در 
مسکو به نمایش درآمد

خودروهای کارخانه مش��ترک خودروس��ازی ای��ران و جمهوری 
آذربایج��ان، در نمایش��گاه بین المللی خودروی مس��کو به نمایش 

درآمد.
به گ��زارش خبرگزاری »ترند«، »ورونی��کا الله وردی اوا« نماینده 
ش��رکت آذرماش و یکی از س��هامداران این کارخانه مش��ترک روز 
جمعه هدف از ش��رکت در نمایش��گاه بین المللی خودروی مسکو را 

معرفی محصولات این کارخانه به کشورهای منطقه اعلام کرد.
وی اف��زود: کارخانه خودروس��ازی جمه��وری آذربایجان و ایران 
برنامه ریزی کرده اس��ت خودروهای تولیدی خود را در سال ۲۰۱۹ 

میلادی به روسیه و کشورهای همسود صادر کند . 
نماینده کارخانه آذرماش گفت: در نمایشگاه بین المللی خودروی 
Kh - »سسکو دو مدل از محصولات این کارخانه مشترک از جمله 

zar LD« و »Khazar SD« به نمایش گذاشته شده است. 
ب��ه گفت��ه الله وردی اوا، تا به حال در ای��ن کارخانه بیش از ۳۰۰ 

دستگاه خودروی سواری تولید شده است. 
وی همچنین خاطرنشان کرد: در حال حاضر قطعات خودروهای 
تولیدی این کارخانه در ایران تولید می ش��ود، ولی برنامه ریزی شده 
اس��ت در آینده، خط تولید لوازم یدک��ی در این کارخانه راه اندازی 

شود. 
ش��رکت خودروس��ازی »ایران خ��ودرو« و ش��رکت »آذرماش« 
جمه��وری آذربایجان در ماه اوت س��ال ۲۰۱۶ می��لادی، توافقنامه 
راه اندازی کارخانه مش��ترک در کوی صنعتی شهر نفتچالا واقع در 

۱۶8 کیلومتری جنوب باکو را امضا کردند. 
س��رمایه مورد نیاز این طرح مش��ترک ۲۴ میلی��ون منات برآورد 
و حداکث��ر ظرفیت تولید این کارخانه ۱۰ هزار دس��تگاه خودروی 
س��واری در سال تعیین ش��د. این کارخانه مشترک در جریان سفر 
رسمی فروردین ماه امسال حسن روحانی رئیس جمهوری ایران به 

جمهوری آذربایجان افتتاح شد .
 

مدیرعامل ش��رکت خودروس��ازی ایران خودرو خراسان رضوی گفت 
که ش��رایط فروش خودروهای تولیدشده شرکت ایران خودرو در تهران 
تعیین می ش��ود، ام��ا قیمت گذاری خودروها توس��ط دولت مش��خص 

می شود.
بی��ژن زاهدی ف��رد در گفت وگو ب��ا خبرنگار ایس��نا، در رابطه با تأثیر 
تحریم ه��ای اخیر بر صنعت خودروس��ازی و تولی��دات آن، اظهار کرد: 
تحریم ها در زمینه تولید خودرو بی تأثیر نبوده اس��ت. ما در گذشته نیز 
این ش��رایط را تجربه کرده ایم، بنابراین بایستی تلاش کنیم تدابیری در 

نظر گرفته شود تا بتوان به تدریج این شرایط را کنترل کرد.
وی در رابط��ه به عدم تولید برخی از قطع��ات خودروهای داخلی در 
کش��ور افزود: در بس��یاری از کش��ورهای دنیا عمدتا برخ��ی از قطعات 

اس��تاندارد تولیدات خودرو به وسیله کش��وری خاص تولید می شود. به 
دلیل اینکه باید یا در تولید تیراژ بالایی داشته یا اینکه تکنولوژی بالایی 
برای ساخت این قطعات در کشور باشد، گفتنی است که این شرایط در 

همه صنایع کشور چون پتروشیمی، نفت و ... وجود دارد.
مدیرعامل شرکت خودروس��ازی ایران خودرو خراسان رضوی ادامه داد: 
این قطعات به صورت استاندارد در برخی از کشورهای دنیا تولید می شود. 
برای نمونه قطعه بلبرینگ در کل کشورهای خاورمیانه پیدا نمی شود؛ چراکه 
باید یک استاندارد خاصی برای تولید این قطعه وجود داشته باشد و از سویی 
دیگر با یک تیراژ بس��یار بالا تولید شود تا برای کشور تولیدکننده از لحاظ 
اقتصادی به صرفه باشد. بنابراین تمام کشورهای خاورمیانه همچنین ایران، 

این گونه قطعات را از کشور ژاپن تهیه می کنند.

زاهدی ف��رد در زمین��ه احتمال افزایش قیم��ت خودروها توضیح داد: 
باید توجه داش��ت که شرایط فروش خودروهای تولیدشده شرکت ایران 
خودرو در تهران تعیین می شود، اما قیمت گذاری خودروها توسط دولت 
مشخص می شود. بنابراین ما تنها تولیدکننده هستیم و خودرو را تولید 
و عرضه می کنیم و اینکه خودرو با چه قیمتی در اختیار مصرف کنندگان 

قرار می گیرد مربوط به سیاست و تصمیم های دولت است.
وی در زمینه سیاس��ت های ش��رکت  ایران خودرو در راس��تای جذب 
دانشجویان نخبه خاطرنش��ان کرد:  مدیرعامل شرکت ایران خودرو در 
ارتباط با دانشجویان نخبه کش��وری دستوری داده، مبتنی بر اینکه در 
هر جای کشوری دانشجوی نخبه ای وجود داشته باشد و می توانند با ما 

همکاری کنند به استخدام شرکت ایران خودرو درمی آیند.

قیمت خودرو همچنان پرواز می کند؟

دبیر انجمن خودروسازان ایران به شبهات مطرح شده مبنی بر احتکار 
خودرو از سوی خودروسازان پاسخ داد.

احم��د نعمت بخ��ش در گفت وگو با ایس��نا، اظهار کرد: متاس��فانه در 
آش��فتگی پیش آمده در بازار خودرو برخی آدرس غلط داده و می گویند 
که خودروس��ازان محصولات خود را احت��کار کرده اند و به همین دلیل 

قیمت ها در بازار آزاد خودرو افزایش یافته است.
وی با بیان اینکه خودروسازان طبق قانون ۱8درصد سود مشارکت به 
پیش پرداخت واریزی مشتریان به صورت روزشمار تا روز تحویل خودرو 
پرداخت می کنند، خاطرنش��ان کرد: علاوه ب��ر این در صورت تاخیر در 
تحویل خودرو نیز به صورت روزشمار ۱۲درصد جریمه تاخیر در تحویل 

به مشتریان پرداخت می شود.
دبی��ر انجم��ن خودروس��ازان ای��ران ادام��ه داد: بنابراین ب��ا در نظر 
گرفتن ۱8درصد س��ود مش��ارکت و ۱۲درصد جریمه تاخیر در تحویل، 

خودروس��ازان در صورت تاخیر در تحویل خودروهای پیش فروش شده 
ملزم به پرداخت ۳۰درصد سود به صورت روزشمار به مشتریان هستند.

وی افزود: در چنین شرایطی از نظر منطقی و اقتصادی توجیهی ندارد 
که خودروس��ازان خ��ودرو را احتکار کرده و از تحویل آن به مش��تریان 
خودداری کنند و از آن سو سود ۳۰درصدی به پیش پرداخت مشتریان 

پرداخت کنند.
نعمت بخش با بیان اینکه هم اکنون حدود ۵۰ هزار دس��تگاه خودروی 
تولیدی به دلیل کسری قطعات تجاری نشده و در پارکینگ خودروسازان 
متوقف اس��ت، تصریح کرد: برخی از عکس هایی که در روزهای اخیر از 
خودروهای موجود در پارکینگ خودروس��ازان به اسم انبارهای احتکار 
خودرو منتشر شده مربوط به همین خودروهای ناقص است که به دلیل 

کسری قطعه امکان تحویل آنها به مشتریان وجود ندارد.
وی در پاس��خ به اینکه چرا قیمت خودروهای پرتیراژ در بازار آزاد به 

دو برابر قیمت های رس��می افزایش یافته اس��ت؟ اظهار کرد: متاسفانه 
دلالان و واس��طه ها که تعداد زیادی خودرو را خریداری و انبار کرده اند 
در فکر کسب س��ودهای آنچنانی هستند بنابراین خودروهای خود را با 

قیمت های نجومی آگهی می کنند.
دبیر انجمن خودروس��ازان ای��ران ادامه داد: در این ش��رایط تقاضای 
ما این اس��ت که همان طور ک��ه وزارت اطلاعات به بحران بازار ارز ورود 
کرده و دلالان و سرش��اخه های اصلی را بازداش��ت ک��رد به بحران بازار 
آزاد خودرو نیز ورود کرده و سرش��اخه های دلالان که به دنبال افزایش 

نجومی قیمت ها هستند را دستگیر کند.
وی خاطرنش��ان کرد: متاسفانه دلالان و واسطه ها در سایت ها و دیگر 
رس��انه ها قیمت های نجومی برای خودروهای داخلی عنوان می کنند در 
حالی که این قیمت ها به هیچ عنوان منطقی نیس��ت و تنها نتیجه بازی 

هماهنگ دلالان برای کسب سودهای آنچنانی است.

رئیس س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان عزم دولت 
برای برخورد با محتکران را خاطرنش��ان کرد و گفت: چنانچه احتکار در 
هر زمینه برای وزارت صنعت، معدن و تجارت محرز شود، با آن برخورد 

جدی خواهد شد و اطلاع رسانی لازم نیز انجام می گیرد.
به گ��زارش ایرنا از وزارت صنعت، معدن و تج��ارت، »محمود نوابی« 
در واکن��ش به اخبار احتکار خودرو توس��ط تولیدکنندگان افزود: طبق 
گزارشی که خودروسازان داده اند، تعدادی از خودروهای تولیدشده هنوز 
به مرحله تجاری نرس��یده اند و تولیدکننده مجبور است این خودروها را 

تا کامل شدن فرآیند تولید در انبار نگهداری کند.
وی توضی��ح داد: دلی��ل وارد نش��دن این خودروها به ب��ازار نقص در 
تعدادی از قطعات آنها دانست و با تامین قطعات این خودروها در اختیار 

مشتریان قرار خواهد گرفت.
رئیس س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان، همچنین 
ضمن مردود دانس��تن موضوع عرضه قطره چکانی خودرو در بازار، اظهار 
داش��ت: اکنون خودرو در کشور یک کالای مصرفی محسوب نمی شود و 

بسیاری از مردم به عنوان کالای سرمایه ای به آن نگاه می کنند.
نواب��ی در زمینه پرونده های تش��کیل ش��ده در زمین��ه خودرو گفت: 
اکثر ش��کایت ها و پرونده های این حوزه ب��ه خودروهای وارداتی مربوط 
می  ش��ود؛ در ای��ن زمینه افرادی با بیان اینکه ش��رکت ها وجه بالایی را 
برای فروش خودرو از آنها دریافت کرده، اما پاس��خگوی مشتریان خود 

نیستند، به طرح شکایت پرداختند.
این مقام مس��ئول خاطرنش��ان کرد: اکثر شکایت هایی که در رابطه با 

خودروهای داخلی تنظیم ش��ده مربوط به تاخی��ر در تحویل و یا نقص 
فنی در ساختار خودرو است.

پیش��تر »محمدرض��ا نجفی من��ش« رئی��س انجمن صنای��ع همگن 
نیرومحرکه و قطعه س��ازان کش��ور در گف��ت وگو با ایرن��ا، اعلام کرد: 
مقدم��ات ترخیص بخش��ی از قطعات م��ورد نیاز خودروس��ازان فراهم 
ش��ده که می توان با استفاده از آنها نزدیک به ۲۰ هزار دستگاه خودرو 
را تکمی��ل و روان��ه بازار ک��رد. همچنین »س��عید موتمن��ی«، رئیس 
اتحادیه نمایش��گاه داران و فروش��ندگان خودرو به ایرنا گفته بود: آنچه 
خودروس��ازان برای افزای��ش قیمت ها اعلام کرده ان��د از جمله کمبود 
قطعه، بهانه ای بیش نیست و آنها در اندیشه رشد یکباره قیمت ها بسان 

سال های ۱۳۹۱ و ۱۳۹۲ هستند.

داستان احتکار خودرو از سوی خودروسازان چیست؟!

رئیس سازمان حمایت:

با احتکار خودرو برخورد می شود

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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شانزدهمین اجلاس سالیانه و جشنواره برترین های پارک فناوری پردیس 
معاونت علمی، همراه با رونمایی از سه محصول دانش بنیان تولیدشده در 
این پارک،  برگزار ش��د. مهدی صفاری نیا در شانزدهمین اجلاس سالیانه 

و جشنواره برترین های پارک فناوری پردیس 
معاونت علمی گفت: در سال ۹۶ تعداد اعضای 
این پارک به ۲۵8 عضو رسید. از این تعداد ۹۳ 
ش��رکت در بخش تملیکی پارک، ۴7 شرکت 
در بخش استیجاری، ۵۰شرکت در مرکز رشد 
پارک و ۲۵ ش��رکت در بخش شتابدهنده ها 
مستقر ش��دند. وی بیان کرد: ۴۰ شرکت به 
عنوان کارگزار در مرکز توس��عه کسب و کار 
پارک پردیس معاونت علمی مس��تقر شدند، 
ش��رکت های مس��تقر در این پارک در سال 
۹۶، ۲۴ میلیون دلار صادرات داشت. در سال 
گذشته ۵۲ محصول دانش بنیان به ۱۲ کشور 
صادر ش��د. در این سال ۱77 میلیارد ریال در 

بخش تحقیق و توس��عه این پارک هزینه شده اس��ت. علاوه بر آن ۶۵۲ 
میلیارد ریال سرمایه گذاری جدید در این پارک صورت گرفته است.

رئیس پارک فناوری پردیس معاونت علمی با اشاره به رشد ۲۱درصدی 

درآمده��ای این پ��ارک، تاکید کرد: علاوه بر آن در بخش منابع انس��انی 
شرکت های مستقر در این پارک با رشد ۱۳درصدی مواجه بودیم و انتظار 
داریم که با استقرار کامل اعضای این پارک، تعداد 7 هزار نفر در این مرکز 
نوآوری مشغول به فعالیت شوند. هم افزایی با 

دانشگاه ها از اقدامات این مرکز است.
وی ادامه داد: در س��ال گذشته ۱۲۰ نفر 
از فارغ التحصی��لان دانش��گاهی و ۶۲ نفر از 
اس��اتید در ای��ن پارک مش��غول به فعالیت 
دانشجویی  ش��دند. همچنین ۲8پایان نامه 
در شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک 
فن��اوری پردیس معاونت علمی علاوه بر آن 
۹ پروژه مش��ترک میان شرکت های مستقر 
در این پارک و دانشگاه ها اجرایی شده است.

به گفته صفاری نیا عرض��ه ۱۲۲ نوآوری، 
۳۶ م��ورد بومی س��ازی و ارائه 8۲ محصول 
جدی��د از دیگر موفقیت های ش��رکت های 
این مجموعه به ش��مار می رود. همچنین ۱7 قرارداد میان ش��رکت های 
دانش بنیان این پارک با ۱۱ کش��ور خارجی به امضا رسیده است که رقم 

آن به ارزش ۳.۵ میلیون دلار تخمین زده می شود.

 ی��ک زوج کارآفرین نهاوندی با راه ان��دازی کارگاه تولید آج موم زنبور 
عسل در کنار ایجاد اشتغال، نیاز ضروری ۱۲۰۰ زنبوردار این شهرستان را 

رفع و حلقه تولید تا مصرف عسل را تکمیل کرده اند.
شهرس��تان نهاوند ب��ا توجه ب��ه موقعیت 
جغرافیای��ی و پتانس��یل پوش��ش گیاهی از 

مکان های مناسب برای تولید عسل است.
ش��رایط ب��ه گونه ای اس��ت که همه س��اله 
زنبورداران مهاجر بس��یاری ب��رای این امر در 
شهرستان نهاوند حضور پیدا می کنند که این 
مس��ئله در مواردی موج��ب نارضایتی برخی 

زنبورداران بومی شهرستان است.
از س��وی دیگر ای��ن روزها که اش��تغال از 
دغدغه ه��ای مهم جوانان جویای کار اس��ت، 
هس��تند افرادی که باهمت و پش��تکار خود 
محدودیت ه��ا را به فرصت تبدی��ل کرده و از 
آن ها برای تأمین و گذران معاش خود استفاده 

می کنند. زوج کارآفرین نهاوندی از جمله این افراد  هس��تند که علاوه بر 
تولید عسل طبیعی در شهرستان نهاوند؛ زنجیره مواد اولیه موردنیاز خود 
و سایر زنبورداران اس��تان همدان و شهرستان نهاوند را تکمیل کرده اند. 

حسین دیبا از کارآفرینان و زنبورداران موفق شهرستان نهاوند در گفت وگو 
با خبرنگار مهر بابیان اینکه از سن ۱7 سالگی با توجه به علاقه ای که به 
فعالیت در این حوزه داشته با تعداد ۳۰ کُلُنی زنبورعسل فعالیت در این 
حرفه را آغاز کرده، گفت: متأسفانه با توجه 
به عدم تجربه کافی در این کار طی سال اول 

همه ۳۰ کُلُنی از بین رفتند.
وی ادامه: س��ال بعد ب��ا ۳۰ فروند کُلنی 
زنبور عس��ل فعالیت خود را از س��ر گرفتم 
که خوشبختانه شروع دوم به ثمر نشست و 
امروز چیزی بیش از 7۰۰کُلُنی زنبور عسل 
دارم. این تولیدکننده عسل با اشاره به اینکه 
سه کارگاه دارد، گفت: خوشبختانه با توجه 
به هدف و نیت ما مبنی بر حضور و اشتغال 
جوان��ان در حال حاض��ر ۵ نف��ر از جوانان 

شهرستان نهاوند در مجموعه فعال هستند.
وی افزود: تولید س��الانه مجموعه، حدود 
۱۵ تا ۲۰تن عسل و فرآورده های آن نظیر ژل رویال، گرده گل، موم و . . 
. است که عمدتاً محصولات تولیدی در کشور مصرف می شود و به صورت 

موردی نیز به خارج از کشور صادر می شود.

شانزدهمین اجلاس سالیانه و جشنواره برترین های پارک فناوری پردیس 
معاونت علمی برگزار شد

کارآفرینی به آج موم زنبور عسل رسید

کارآفرینان باید به هنگام معرفی کسب و کار خود به سرمایه گذاران فرشته، خود 
را آماده کنند. این آمادگی با پیش بینی سوالات آنها میسر خواهد شد. شکست در 
پاس��خگویی صحیح به این دست سوالات موجب شکست در جذب سرمایه مورد 
نیاز می شود. در اینجا فهرس��تی از سوالات کلیدی ای که کارآفرینان باید خود را 

برای مواجهه با آنها آماده کنند، ارائه شده است. 
مرور کلی

اولین مرحله مصاحبه با سرمایه گذاران فرشته شامل ارائه مروری مختصر و موجز 
از کارکرد ش��رکت، دلیل جذاب بودن آن و چرایی س��ودآوری اش است. پس باید 

مسائل زیر را پوشش دهید:
• شرکت دقیقا چه کار می کند؟

• شرکت تان چه چیز منحصربه فردی دارد؟
• چه معضل بزرگی را حل می کند؟

• وسعت فرصت های بازار چقدر است؟
• دفتر مرکزی تان کجا اس��ت؟ )بس��یاری از سرمایه گذاران به محل دفتر مرکزی 

اهمیت می دهند(.
بازار

شما باید نشان دهید که فرصت های بازار وسیع و رو به رشد است، پس با سوالاتی 
از این دست روبه رو خواهید شد:

• بازار هدف مورد نظرتان دقیقا چه خصوصیاتی دارد؟
• در مدت زمان��ی که ب��رای خود تعریف کرده اید، چه درص��دی از بازار را به خود 

اختصاص خواهید داد؟
• چرا شرکت تان پتانسیل رشد بالایی دارد؟

موسسان و تیم
برای بسیاری از سرمایه گذاران فرشته، مهم ترین رکن هر شرکت تیم مدیریتی آن 
است. کارآفرینان باید تعهد، اشتیاق، تجربه کاری مرتبط خود را به بهترین شکل 

نشان دهند. پس پاسخ این سوالات را از پیش آماده کنید:
• موسسان و اعضای کلیدی تیم چه کسانی هستند؟

• تیم چه تجربیات مرتبطی را دارا است؟
• چرا تیم به شکلی منحصربه فرد توانایی اجرای بندهای طرح کسب و کار را دارد؟
• چه چیزی به موسسان انگیزه می دهد و میزان تعهد خود به کسب و کارشان را 

چگونه نشان می دهند؟
• برنامه راهبردی تان برای هدایت تیم در ۱۲ماه آینده چیست؟

محصولات و خدمات
کارآفرین باید به وضوح مش��خص کند که محصولات و خدمات ش��رکتش از چه 
چیزهایی متش��کل ش��ده و دلیل منحصربه فرد بودنش چیس��ت، پس باید برای 

مواجهه با این سوالات آماده شود:
• چرا کاربران به محصول و خدمات اهمیت می دهند؟

• خصیصه های اصلی محصول چیست؟
• مشخصه های متمایز محصولات و خدمات تان چیست؟

• از نمونه های اولیه محصول و خدمات تان چه چیزهایی را آموخته اید؟
• آیا می توانید از محصول و خدمات خود یک نمایه تهیه کنید؟

• دو یا سه مشخصه بعدی ای که قصد اضافه کردن آن را به محصولات و خدمات 
خود دارید، چه چیزهایی هستند؟

رقابت
یکی از مس��ائل همیش��گی هر کارآفرین مقوله رقابت اس��ت و هر کارآفرینی که 
بگوید »ما رقیب نداریم« همواره دچار مشکل خواهد شد. پس باید برای مواجهه با 

سوالات زیر خود را آماده کنید:
• رقیبان شرکت تان چه کسانی هستند؟

• چه چیزی برای شرکت تان مزیت رقابتی فراهم می کند؟
• شرکت های رقیب چه مزیت هایی نسبت به شما دارند؟

• با توجه به رقابت موجود، چه برنامه ای برای رقابت بر س��ر قیمت، مشخصه ها و 
کارایی دارید؟

بازاریابی و جذب مشتری
سرمایه گذاران می خواهند در مورد برنامه های بازاریابی شرکت، هزینه جذب مشتری 

و ارزش بلندمدت یک مشتری، بدانند. پس خود را برای سوالات زیر آماده کنید:
• شرکت چه برنامه ای برای بازاریابی محصولات و خدمات خود دارد؟

• هزینه جذب یک مشتری چقدر است؟
• چه میزان ارزش زمانی ای را برای هر مشتری پیش بینی می کنید؟

• چرخه فروش عادی میان ارتباط با مشتری و بستن قرارداد به چه شکلی است؟
پیشرفت در کسب وکار

شرکتی که در ابتدای راه خود پیشرفت هایی را حاصل کرده باشد، به شکلی مثبت 
نمایان می شود، پس برای پاسخگویی به سوالات زیر آماده شوید:

• شرکت تان در ابتدای راه چه پیشرفت هایی داشته است؟
• چگونه می توان این پیشرفت ها را سرعت بخشید؟

• دلیل اصلی این پیشرفت های اولیه چه چیزی بوده است؟
خطرات

مس��لما در هر طرح کس��ب و کار خطراتی وجود دارد، پس برای پاس��خگویی به 
سوالات زیر برنامه دقیق داشته باشید:

• اصلی ترین خطراتی که در مسیر کسب و کارتان وجود دارد، کدامند؟
• چه خطرات حقوقی شما را تهدید می کنند؟

• آیا در مسیرتان ریسک پروسه ای وجود دارد؟
• آیا از خطرات اصالت محصول آگاه هستید؟

مالکیت معنوی
ب��رای بس��یاری از ش��رکت ها، مالکی��ت معنوی کلی��دی برای موفقیت اس��ت. 

سرمایه گذاران به جواب سوالات زیر توجه ویژه ای نشان می دهند:
• شرکت چه جنبه هایی از مالکیت معنوی را داراست؟ )کپی رایت، علامت تجاری، 

اسرار تجاری و . . . (
• مالکیت معنوی شرکت چگونه بنیانگذاری شده است؟

• آیا کارمندان و یا اعضای سابق تیم به مالکیت معنوی شرکت دسترسی داشته اند؟
• آیا سندی وجود دارد که به یک گروه یا شرکت دیگر جایگاه کمک موسس بدهد؟

امور مالی
تمام سرمایه گذاران زمانی را برای درک وضعیت مالی شرکت و نرخ سوخت سرمایه 

در آینده، صرف  می کنند. برای سوالات زیر خود را آماده کنید:
• پیش بینی مالی سه سال آینده شرکت به چه شکلی است؟

• فرض های کلیدی ای که پیش بینی تان را مشخص می کنند، چه مواردی هستند؟
• شرکت چه میزان بدهی داشته و ساختار سرمایه گذاری آن به چه شکلی است؟

• در آینده چه سرمایه گذاری هایی مورد نیاز خواهد بود؟
• چه میزان از سهام شرکت برای کارمندان در نظر گرفته شده است؟

• تا زمانی که شرکت به سودآوری برسد، چه میزان صرف سرمایه نیاز است؟
• متریک های کلیدی ای که تیم مدیریتی باید برروی آنها تمرکز داشته باشند، کدامند؟

دور مالی
س��رمایه گذاران تمایل دارند بدانند در دور مالی چه میزان سرمایه گردآوری شده 

است، علاوه بر آن اطلاعات مرتبط دیگری هم باید در دسترس شان قرار گیرد:
• در این دور چه میزان سرمایه گردآوری شده است؟

• ارزیابی مطلوب شرکت در مورد پولِ پیش به چه شکلی است؟
• طرح ها و برنامه های جاری برای استفاده از سرمایه این دور کدامند؟

• میزان سرمایه حاصل از این دور مالی در دستیابی به کدام اهداف کمک تان خواهد کرد؟
allbusiness: منبع

نمونه اولیه مجیک 2 در کنفرانس مطبوعاتی ایفا 2018 آنر با تراشه کرین 980 به نمایش گذاشته شد.
آنر در کنفرانس مطبوعاتی ایفا 2018، نمونه اولیه گوشی هوشمند پرچمدار خود، مجیک 2 را به نمایش 
 Honor گذاشـت. در دسـامبر 2016، آنر اولین مدل سـری گوشـی های هوشمند مجیک را موسـوم به

Magic معرفی کرد که طراحی بدون حاشیه، یکی از ویژگی های مهم این گوشی هوشمند بود. 
بـه گزارش زومیت، براسـاس آنچه آنـر در کنفرانس مطبوعاتی خـود به نمایش گذاشـت، باید منتظر 
رونمایی از نسـل دوم گوشـی های هوشمند مجیک با نام مجیک 2 آنر باشیم که از طراحی بدون حاشیه ، 
بدون بریدگی نمایشـگر و البته دوربین کشـویی خودکار بهره می برد. یکـی از موضوعات قابل توجه در 
مورد مجیک 2، که در کنفرانس مطبوعاتی آنر نیز بدان اشـاره شـد، تراشـه مجیک 2 است. نمونه اولیه  
به نمایش گذاشـته شده در این کنفرانس از تراشـه  کرین 980 هوآوی بهره می برد. کرین 980 هوآوی در 
زمان برگزاری کنفرانس هنوز به صورت رسـمی معرفی نشـده بود و انتظار می رود در نمایشگاه ایفا 2018 

رونمایی شود. 
کرین 980 هوآوی، تراشـه ای اسـت که  با طراحـی لیتوگرافی 7نانومتری و مبتنـی بر هوش مصنوعی 
سـاخته شده است که قرار است در گوشی هوشمند مجیک 2 به کار برده شود. پیشتر نیز گفته شده بود 
که تراشـه کرین 980 هوآوی با فرآیند سـاخت 7نانومتری را TSMC تولید می کند. مجیک 2 همچنین 
با بهره گیری از فناوری Magic Charge راهی بازار می شـود که توانایی شـارژ گوشی با توان 40 واتی را 
دارد که سـرعت شارژ شدن گوشی را بسیار بالا می برد. البته این گوشی از 15 لایه  حفاظتی بهره می برد 
تا سـرعت شـارژ بالا با امنیت بیشـتر باشـد. Magic 2 می تواند به طور خودکار وضعیت باتری، کابل و 
شـارژر را تشخیص دهد و تنها زمانی که هر سـه قسمت، در وضعیت ایمنی قرار داشته باشند، در حالت 

40 وات شارژ می شود. 
براساس آنچه در کنفرانس مطبوعاتی آنر مطرح شد، مجیک 2 بدون حاشیه، بدون بریدگی نمایشگر به 
بازار عرضه خواهد شد. این مشخصات قطعا شما را به یاد گوشی های فایند ایکس و نکس اس محصولات 
اوپـو و ویوو می انـدازد. اوپو فایند ایکـس نیز همانند مجیک 2 از دوربین کشـویی خودکار موسـوم به 

Magic Slider بهره می برد. 
جورج ژائو، مدیر برند هوآوی اعلام کرد:

دو سال قبل آنر تصمیم گرفت سری محصولات گوشی هوشمند مجیک را مبتنی بر هوش مصنوعی به 
بازار معرفی کند. گوشـی هوشمند مجیک دو سال قبل معرفی شـد. اکنون آنر در نظر دارد، ویژگی های 
مبتنـی بـر هوش مصنوعی پیشـرفته تری را در مجیک 2 به نمایـش بگذارد. طراحی کامـلا منحنی پنل، 
ویژگی های مبتنی بر هوش مصنوعی، پورت شـارژر 40 وات قدرتمند و طراحی فوق العاده زیبای مجیک 
2 می توانـد توجـه کاربران را به خودش جلب کند. همه  این موارد باعث شـده اسـت که مجیک 2 بتواند 

به عنوان یک الگو در بین سایر گوشی های هوشمند هم رده  خودش زبانزد شود.
البتـه، هما نطـور که انتظار می رفت، آنر اطلاعات زیادی در مـورد مجیک 2 مطرح نکرد. تنها موضوعی 
که در مورد مشـخصات فنی مجیک 2 مطرح شـد، تراشـه  کرین 980 هوآوی بود که قرار است روی این 
گوشـی هوشـمند مورد اسـتفاده قرار گیرد. انتظار می رود ظرف ماه های آینده، شاهد رونمایی رسمی از 

مجیک 2 آنر باشیم. 

 

50 سوالی که سرمایه گذاران فرشته از کارآفرینان می پرسند

 معرفی آنر مجیک 2
با تراشه کرین 980 هوآوی 

ش��ریف، کم توجه��ی دانش��گاهیان به مفاهیم��ی چ��ون نوارزش آفرینی را 
مهم ترین مانع اثرگذاری متخصصان و محققان در جامعه دانست.

ب��ه گ��زارش پایگاه اطلاع رس��انی بنی��اد ملی نخب��گان، پنل »ل��زوم ورود 
ریاضیدانان کش��ور در فرآیند ش��کل  گیری اکوسیس��تم کارآفرینی و دانشگاه 
نسل سوم« در چهل  ونهمین کنفرانس ریاضی کشور در دانشگاه علم و صنعت، 

به همت بنیاد نخبگان استان فارس برگزار شد.
در این نشست، حبیب شریف؛ رئیس بنیاد نخبگان استان فارس ضمن اشاره به 
روند کُند شکل گیری اکوسیستم کارآفرینی و دانشگاه نسل سوم در کشور، به ارائه 

راهکارهای ورود ریاضیدانان به این عرصه های کارآفرینی پرداخت.

کم توجهی به مفهوم نوارزش آفرینی، 
مهم ترین مانع اثرگذاری دانشگاه است

دریچــه

مترجم: علی اکبری

یکشنبه
11 شهریور 1397

شماره 1150



9 www.forsatnet.ir کسب و کارامـروز

 فراخوان »س��ی پال اولین جش��نواره اینترنتی مد و لباس ایران« در ۶ 
بخش با محور الهام از هنر و اصالت هنر ایرانی منتشر شد.

به گزارش ایسنا، به نقل از  روابط عمومی جشنواره اینترنتی مد و لباس 
ایران، این فراخوان شامل بخش های طراحی 
و تصویرس��ازی لباس، طراحی و تصویرسازی 
کی��ف و کف��ش، طراح��ی و تصویرس��ازی 
زیورآلات و جواهرت، عکاس مد، مدنویسی و 

آکسسوار است.
خاتون شهبازی- دبیر این جشنواره- درباره 
ایده برگ��زاری آن گف��ت: در طول تحقیق و 
تجربه کاری که در حوزه مد و لباس داشتیم، 
متوجه شدیم که در سراسر ایران فعالان مد و 
لباس بسیاری وجود دارند که بسیار خلاق و 
توانمند و کارآفرین هستند. اما آن گونه که باید 
کارشان در معرض دید مخاطبان قرار نگرفته  
است. این موضوع ارتباط مستقیمی  با رونق 

اقتصادی  کار آنها دارد. به همین دلیل تصمیم گرفتیم که شرایطی را برای 
این افراد ایجاد کنیم تا بتوانند خلاقیت خودشان را بروز دهند و با مخاطب 
ارتباط برقرار کنند. عضو و بازرس انجمن مؤسسات مد و لباس ایران درباره 

اینترنتی بودن جش��نواره اعلام کرد: از آنجایی که تمایل داریم از سراسر 
ای��ران کار انتخاب کنی��م و امکان حضور فعالان حوزه م��د و لباس را از 
سراسر کشور فراهم شود به همین دلیل برای سهولت، ارسال آثار در قالب 
عکس به شکل اینترنتی در نظر گرفته شده 
اس��ت. این روش برای  فعالان مد و لباس از 
نظر اقتصادی به صرفه است. حذف انبارداری 
و امنی��ت آثار از جمله مزیت های اصلی این 

جشنواره اینترنتی است.
او ادامه داد: استفاده و شناسایی پتانسیل 
فضای مجازی در توسعه کسب و کار فعالان 
مد و لباس موثر خواهد بود البته چند وقتی 
اس��ت که فض��ای کس��ب و کار از امکانات 
فضای مجازی بهره می برد، اما عموما کسب 
و کارهای حوزه مد و لباس س��نتی هستند. 
پیش بینی می ش��ود اگر از فضای مجازی به 
ش��کل قاعده مند استفاده شود، فرصت های 
بیش��تری در اختیار فعالان قرار می گی��رد و دفتر کار آنها محدود به یک 
نقط��ه جغرافیا نخواهد بود. در این صورت افراد بیش��تری کارهای آنها را 

می توانند ببینند و حتی روابط بین المللی برای شان میسر خواهد شد.

مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری گفت که با توجه به اقتصاد 
دانش بنیان در دولت تدبیر و امید، نس��ل جدیدی از کارآفرینان جوان 

و زیر ۳۰ سال در کشور شکل گرفته است.
 به گزارش ایرنا، س��ورنا ستاری روز شنبه 
در دیدار با نماینده ولی فقیه در آذربایجان 
ش��رقی و ام��ام جمعه تبریز اظهار داش��ت: 
اقتص��اد دانش بنیان متفاوت از اقتصاد نفتی 
اس��ت؛ در اقتصاد نفتی، خام فروشی افتخار 
است در حالی که هیچ اقتصادی در دنیا بر 

این اساس توسعه پیدا نکرده است.
وی با اش��اره به اینک��ه هیچ اقتصادی در 
دنیا بر پایه منابع زیرزمینی رشد نمی کند، 
ادام��ه داد: در کش��و م��ا معنای اش��تغال، 
استخدام اس��ت و با این تعریف کارآفرینی 

در آن نابود می شود.
س��تاری گفت: در اقتص��اد دانش بنیان به 

دنب��ال نیروی انس��انی با مهارت و اعتماد به نفس بالا هس��تیم و باید 
محیط را برای فعالیت بهتر این قبیل نیروی انسانی فراهم کنیم.

وی گف��ت: مراکز علمی ما به دنبال ارائه محصولاتی با ارزش افزوده 

هستند، مساله ای که در مراکز سنتی مورد توجه قرار نگرفته است.
مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهور با تاکید بر لزوم آماده س��ازی 
محیط برای دانش��جویان نخبه افزود: صرفا ارائه تس��هیلات نمی تواند 
در این زمینه مفید باشد، بلکه آماده سازی 
محیط برای دانشجویان نخبه به خصوص 
در استان های خودش��ان مهم ترین مساله 

است.
وی گفت: سیس��تم رشد ش��رکت های 
دانش بنی��ان به گونه ای اس��ت که از صفر 
ش��روع و به صورت تدریجی رش��د کنند 
ت��ا با دارا ب��ودن پایه های ق��وی، اقدام به 

فعالیت های بهتری کنند.
س��تاری اظهار داش��ت: بای��د از بخش 
در  س��رمایه گذاری  ب��رای  خصوص��ی 
ش��رکت های دانش بنی��ان و مراکز علمی 

کمک گرفت.
نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی و امام جمعه تبریز نیز در این 
دیدار گفت: ضروری است امکان استفاده از نخبگان علمی به خصوص 

مخترعان و مبتکران بیش از پیش فراهم شود. 

نسل جدید کارآفرینان زیر 30 سال در کشور شکل گرفته استجشنواره اینترنتی مد و لباس ایران فراخوان داد

شما در محل کار به اندازه کافی برای رعایت قوانین نگرانی دارید؛ ما 
نباید مجبور باش��یم که دلواپس قوانین نانوشته هم باشیم، اما اگر این 
قوانین مورد توجه قرار نگیرند، فرهنگ شرکت را مسموم خواهند کرد.
رهب��ران ممکن اس��ت علنا از این واقعیت خبر نداش��ته باش��ند که 
محیط ه��ای کاری مخرب پنجمین عامل اصلی مرگ و میر هس��تند، 
اما بس��یاری از آنان دس��ت کم در حال درک این موضوع هس��تند که 
چنین فرهنگی برای سلامتی خوب نیست. تعداد فزاینده ای از رهبران 
دلسوز فعالانه در تلاشند از سهم داشتن در ایجاد فرهنگی مخرب، که 
مخصوصا برای کارمندان نسل هزاره قابل قبول نیست، اجتناب کنند.

بنابراین ما ابدا نیازی به آن دست از قوانین ناگفته نداریم که کنترل 
کام��ل را به دس��ت می گیرند و به آهس��تگی محیط کاری را مس��موم 
می س��ازند. با این حال دقیقا همین اتف��اق می تواند برای رهبری بیفتد 

که غافلگیر شده است.
در اینجا پنج مورد از رایج ترین قوانین ناگفته آمده است که می توانند 
ناخواسته در محیط کار وجود داشته باشند. این قوانین را دور بریزید.

1. شما واقعا نمی توانید حرف دل تان را به رئیس تان بزنید
ش��ما از جریان خبر دارید. همه ش��والیه ها دور میز گرد )کنفرانس( 
نشسته اند و درحالی که پادشاه )رئیس( سخن می گوید، مانند الاکلنگ 
س��ر می جنبانند. ظاهرا همه در حال موافقت اما در پشت سکوت خود 
در حال جوش و خروش هس��تند. م��ردان و زنان از بیان آزادانه عقاید 

به خاطر ترس از سرکوب شدن واهمه دارند.
آنگاه جلسه پشت جلسه آغاز می  شود. افراد افکار واقعی شان را بیان 
می کنند اما همگی می دانند که نمی توانند آنها را آزادانه به رئیس خود 

بگویند، زیرا او نمی خواهد و یا نمی تواند به حرف شان گوش دهد.
این محیطی مخرب اس��ت. می توانم خطر رنجاندن ش��ما را بخرم و 
چیزی بپرسم؟ آیا امکان دارد که شما همان پادشاه یا ملکه این سناریو 

باشید؟
اگر غالب اوق��ات )یا اصلا( به اختلاف نظرها گوش نمی دهید، درک 
کنید که ابدا کاری طبیعی نیس��ت. آیا ش��ما به گونه ای رفتار می کنید 
که باعث خاموش ماندن دیگران می ش��وید؟ آیا تحمل اختلاف عقیده 
را نداری��د؟ آی��ا به جای تمجید از نقطه نظ��رات مخالف آنها را محکوم 

می کنید؟ 
مردم نیاز دارند که قبل از پذیرش هر ایده ای، نظر خود را بیان کنند 
و اگر در بیان عقاید خود به ش��ما احس��اس راحت��ی نکنند آنگاه اصلا 

امکان نخواهد داشت که بهترین تصمیم ممکن را بگیرید. 
آن سکوتی که می شنوید ممکن است از جنس طلا نباشد، پس اگر 

خودتان باعثش شده اید به دقت درباره اش فکر کنید. 
2. تنها افرادی ترفیع می گیرند که دارای سبک خاصی باشند

ب��ه افرادی که ترفیع می دهید نگاه��ی بیندازید: آیا ترفیع گیرندگان 
داری سبکی مشترک و بدون تنوع هستند؟ آیا آنها افرادی هستند که 

شباهت زیادی به شما دارند؟
همیش��ه به واجد شرایط ترین و شایس��ته ترین شخص ترفیع دهید. 
همیشه. اما همزمان از معیارهای واقعی برای ترفیع گرفتن و اینکه آیا 

بدون تبعیض آنها را رعایت می کنید یا خیر، مطمئن شوید.

باورم کنید، زمانی که شخصی ترفیع می گیرد همه متوجه می شوند. 
کارمن��دان هم��ان لحظ��ه ای که خبر را می ش��نوند تقریب��ا بی اختیار 
می پرس��ند که »آیا او لیاقت ترفیع گرفتن را داش��ت؟« مطمئن شوید 

که پاسخ تان مثبت است وگرنه فرهنگ شرکت را تلخ تر می   کنید.
 3. حقیقت این است که عملا ریسک پذیری

مورد تشویق قرار نمی گیرد
هن��گام برگزاری مصاحب��ه برای کتاب��م »آتش را بیابید«، مس��أله 
مش��ترک و واضحی می��ان کارمندان س��ازمان »ش��دیدا آزاردهنده« 
ظاهر ش��د و این مس��أله محیط هایی بودند که در آنها مدیریت به طور 
متقاعدکننده ای درباره ریس��ک پذیری صحبت کرده اما زمان عمل که 

رسیده است، پیامدهای ناموفق ریسک پذیری به وضوح توبیخ شدند.
ش��ما در نقش رهبر بای��د به وضوح قوانین ریس��ک پذیری را تعیین 
کنید: چه اقداماتی به منزله ریس��ک خوبی است؟ چه کسی لازم است 
که این ریس��ک را تصویب کند؟ اگر ریس��ک اتخاذ ش��ده با شکس��ت 
مواجه ش��ود چه اتفاقی می افتد؟ منظورم را که درک می کنید. زمانی 
که ریس��ک اتخاذ ش��ده نتیجه مطل��وب دهد یا ناموف��ق بماند، آن را 

تأیید کنید.
زمانی که ما افق های خود را گسترش می دهیم، خویشتن داری خود 
را کاه��ش می دهیم. نمی توان زمانی که افراد از چالش ها واهمه دارند، 

افق ها را گسترش داد. 
 4. شما اجبار دارید که در جلسات، »زمان سخنرانی«

به دست آورید
ساده و آسان بگویم، شما در نقش رهبر باید دست از وراجی بردارید. 
نمی شود این پیام را بفرستید که حرف زدن را تنها برای شنیده شدن 

تشویق می کنید.
افراد را تش��ویق کنی��د تا آزادانه ابراز عقیده کنن��د اما در زمان این 
کار، مطلب باارزش��ی را بگویند. اجازه سخن گفتن بدون محدودیت به 
مبلغان، امری مخرب اس��ت. اگر افراد حس کنند که قانون نانوشته آن 
اس��ت که در هر جلسه ای لازم است تنها حرف بزنند، آنگاه همه فقط 
همی��ن کار را خواهند کرد. کارایی و مؤثر بودن جلس��ات افت می کند 
و تبدیل به نبرد نمایندگانی می ش��ود که سعی دارند در صحن مجلس 

زمانی را برای صحبت به دست آورند.
5. شما برای پیشرفت نیاز دارید تا از خود تعریف کنید

بسیار خوب، من اقرار می کنم که عملا کمی حقیقت در این موضوع 
نهفته اس��ت که شما نمی توانید نسبت به این واقعیت که گاهی اوقات 

می بایست کمی در مورد خود تبلیغ کنید، غریبه یا بی توجه باشید.
اما ش��ما در نقش رهب��ر نمی توانید این رفت��ار را در زمان همه پذیر 
ش��دن تشویق کنید زیرا به سرعت به رقابت داخلی شکست خورده ای 

تنزل پیدا می کند.
صادقانه بگویم، در صورتی که شما از مردم تعریف کنید، آنها نیازی 
به این کار احس��اس نمی کنند. تمجید کردن را فورا و انتقاد کردن را 
با تأخیر انجام دهید. افرادی را که وقیحانه از خود تعریف می کنند، به 

کناری بکشانید و اجازه دهید بفهمند که رفتارشان پذیرفته نیست. 

لب کلام اینکه قوانین ناگفته نباید اوضاع را کنترل کنند. با اقدامات 
خود یعنی طرد این قوانین با آنها به مخالفت بپردازید.
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5 قانون ناگفته که منجر به فرهنگی مخرب می شوند

یادداشـت

در پی ورود ایران به بازارهای جهانی و آش��کار ش��دن نیاز روزافزون کشور 
ب��ه صنعت بس��ته بندی در زمینه های مختلف، گروهی از مهندس��ین زبده و 
متخصصین کشور در صدد ایجاد یک واحد تحقیقاتی و صنعتی به منظور رفع 

نیاز کشور و حضور پرافتخار در عرصه های بین المللی برآمدند.
 و در ای��ن راس��تا ش��رکت فنی و مهندس��ی طرس��ام )طراحی و س��اخت 
ماش��ین آلات تمام اتوماتیک ( در س��ال ۱۳۶8 پس از س��ه س��ال تحقیق در 
کشورهای مختلف )در زمینه بسته بندی( بنیان گذاری شد این شرکت مصمم 
است در خط اول تکنولوژی قرار گیرد و برای این منظور، فکر گردانندگان این 

شرکت، بر عرضه دستگاه های منطبق با استانداردهای جهانی استوار است.

محصولات غذایی در بسته بندی های 
تمام اتوماتیک ایرانی 

به قلم: اسکات ماوتز
مترجم: مروارید فیض



بازاریاب��ان در تبلیغات برند به اصول خاصی پایبند هس��تند و آزادی 
عم��ل ندارند، اما برند تقلبی گوگل دس��ت آن ها را برای اش��تباه کردن 

باز گذاشته است.
تیم آزمایش��گاه گ��وگل از روش جدیدی برای س��نجش تأثیرگذاری 
تبلیغات در یوتیوب اس��تفاده کرده است. این تیم یک برند تقلبی پیتزا 
به نام Doctor Fork س��اخت و سپس با تهیه  ۳۳ ویدئوی تبلیغاتی و 
استفاده از آن ها در یوتیوب به ۲۰ میلیون ایمپرشن یا بازدید رسید. بن 
جونز، کارگردان خلاق این آزمایش��گاه می گوید بازاریابان اصول خاصی 
ب��رای کار دارند و به همین دلی��ل نمی توانند خیلی از چیزها را امتحان 
کنن��د. به عنوان مثال هیچ آگهی تبلیغاتی را نمی بینند که در آن فردی 
مشغول جویدن غذا باشد و به دوربین نگاه کند. جویدن غذا در تبلیغات 
از نظر بسیاری از بازاریابان خوب نیست و به همین دلیل هیچ شخصی 
از ای��ن موضوع در تبلیغات اس��تفاده نمی کند. درنتیجه کس��ی متوجه 
نمی ش��ود آیا نشان دادن شخصی مشغول جویدن غذا در تبلیغات واقعا 
بد اس��ت یا این تصور فقط در ذهن بازاریاب��ان وجود دارد. تیم آن ها با 
درس��ت کردن یک برند تقلبی پیتزا این آزادی را داش��ت که چیزهای 
جدید را امتحان کند و هراس��ی از اش��تباه کردن نداش��ته باشد. جونز 

می گوید:
ش��اید من نتوانم هنگام جویدن غذا در ضب��ط تبلیغ به دوربین نگاه 
کن��م، اما Doctor Fork می تواند هر کاری که دلش می خواهد انجام 

دهد.
هر برند تعری��ف محدودی دارد و تنه��ا روی مجموعه خاصی تمرکز 
می کند، اما ی��ک برند تقلبی هیچ محدودیتی برای اش��تباه ندارد. یک 
برند تقلبی آزادی عمل دارد و می تواند چیزهایی را امتحان کند که برند 

واقعی هرگز نمی تواند سراغ شان برود. البته در این مورد خاص یوتیوب 
آگه��ی این برند را به تعداد زیادی از کاربران واقعی و نه گروه محدودی 

از بینندگان نشان داده است تا بتوانند ایده خود را ارزیابی کنند.

این پ��روژه  تبلیغاتی ب��ا هم��کاری Nestle و رایان الدر، پروفس��ور 
بازاریابی دانش��گاه Brigham Young انجام شد. هدف از اجرای این 

پروژه  تبلیغاتی پیدا کردن پاسخ دو سوال بود:
۱ - تأثیر برخی نکات حساس در اثربخشی تبلیغات )موضوع تحقیقات 

دکتر الدر(
۲ - بررس��ی تأثیر حضور انس��ان در آگهی تبلیغات��ی مربوط به مواد 

غذایی
گوگل نتیجه  تحقیقات را به این شکل عنوان کرده است:

۱ - تجربیات همه جانبه چند حسی بهتر از تجربیات تک حسی است.
معن��ی: آگهی های تبلیغاتی مربوط به مواد غذایی باید با اس��تفاده از 

صوت، تصویر و متن تمام حواس مخاطب را درگیر کنند.
۲ - تفکی��ک ورودی ه��ای بصری از متن یا صدای��ی که روی تبلیغات 

گذاشته می شود، میزان علاقه و جذب مخاطب را افزایش می دهد.
معنی: برندهایی که از آگهی های کوچک تبلیغاتی اس��تفاده می کنند 
بای��د کلیپ های بص��ری را از صدا یا متن ح��اوی توضیحات اضافه جدا 

کنند تا تأثیر بیشتری روی مخاطب داشته باشد.
۳ - یک دس��تورالعمل واضح میزان علاقه و جذب مخاطب را افزایش 

می دهد
معنی: برندها باید از یک دس��تورالعمل ش��فاف پیروی کنند تا توجه 
مخاط��ب را جلب کنن��د و درنهایت بتوانند ویژگی های بیش��تری ارائه 

دهند.
۴ -  ویدئوی تبلیغاتی مربوط به غذا باید از نمای نزدیک گرفته شود

معن��ی: آگهی های تبلیغاتی باید غذاها را از فاصله  کم نش��ان دهند تا 
مخاطب بیشتر جذب شود.

۵ - گاز زدن و لبخن��د زدن تنه��ا راه برای نمای��ش لذت بردن از غذا 
نیست

معنی: راه های زیادی برای نشان دادن لذت مردم از غذا خوردن وجود 
دارد و برنده��ا باید آزادی عمل بیش��تری در انتخاب نحوه  نمایش این 
موضوع داش��ته باشند. اینکه ش��خصی بعد از خوردن غذا لبخند می زند 

تکراری شده و جذابیتی برای مخاطب ندارد.
-۶ مخاطبان جوان نس��بت به مخاطبان بزرگس��ال واکنش بهتری به 

آگهی ها دارند که داستان را از زاویه  دید اول شخص روایت می کند.
ب��ه ندرت پیش می آید تحقیقات دانش��گاهی به ش��کلی عملی انجام 
ش��وند و معمولا زمانی انجام می ش��وند که دیگر تأثی��ری ندارند. اغلب 
تحقیقات دانش��گاهی روی تئوری بیش��تر از پیامده��ای تمرین عملی 
تمرک��ز می کنن��د. همکاری گوگل ب��ا این مرکز تحقیقات��ی فرصتی را 
فراه��م کرد تا یک تئوری دانش��گاهی در دنیای واقعی امتحان ش��ده و 
نتایج آن توس��ط کسب وکارهای مختلف به کار گرفته شود. جونز گفته 
اس��ت اعضای تیمش از این اس��تراتژی در آینده برای پیدا کردن پاسخ 
س��ایر سوال ها نیز استفاده خواهد کرد. به عنوان مثال تأثیر علاقه مندی 
مختل��ف مخاطب��ان روی تبلیغات و بررس��ی تأثیر س��ن مخاطب روی 
موفقی��ت آگه��ی از جمله مواردی هس��تند که در س��ایر تحقیقات این 

آزمایشگاه مشخص خواهند شد.
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۳7 س��ال پیش ش��رکت اپل برای عرضه کامپیوترهای ش��خصی با 
رقبای بزرگی مانند آی بی ام روبه رو بود اما با کمپین های هوش��مندانه 

تبلیغاتی رقابت را برنده شد.
ه��ر دو بار که مدیریت ش��رکت اپ��ل برعهده اس��تیو جابز بود این 
ش��رکت از نظر مهندس��ی و اجرا در نوآورانه تری��ن حالت ممکن قرار 
داش��ت. اپل همچنین در آن زمان از مهم ترین تکنیک های بازاریابی 
و تبلیغات اس��تفاده می کرد. اکنون بیش از ۳7 سال از اجرای یکی از 
کمپین های تبلیغاتی شرکت اپل می گذرد و به عقیده  متخصصان این 

تبلیغ نقش پررنگی در موفقیت شرکت ایفا کرده است.
س��هام شرکت اپل در سال ۱۹8۰ به طور عمومی عرضه شد و افراد 
زی��ادی را میلیون��ر کرد، اما تنه��ا چند ماه بعد از این اتفاق ش��رکت 
با بحران جدی رو به رو ش��د. بازار کامپیوترهای ش��خصی بزرگ و در 
حال رش��د بود اما هنوز ه��م تحت تأثیر کامپیوتره��ای بزرگ تولید 
شده توسط شرکت ماشین های تجاری بین المللی یعنی آی بی ام قرار 
داشت. ش��رکت آی بی ام در سال ۱۹8۱ اعلام کرد قصد ورود به بازار 
کامپیوترهای ش��خصی را دارد. ورود ش��رکت آی بی ام به بازار اپل در 

زمان حال شاید خنده دار به نظر برسد اما در آن شرایط زمانی، مانند 
این بود که ش��رکت هایی مانند گوگل یا آمازون وارد بازار شما شوند. 
این موضوع برای شرکت اپل نیز به همان اندازه ترسناک و جدی بود.

استیو جابز تنها ش��خصی نبود که بابت این موضوع نگرانی داشت. 
والت��ر ایزاکس��ون در کتابی با عنوان بیوگرافی اس��تیو جابز در س��ال 
۲۰۱۱ نوشته است او بلافاصله بعد از معرفی کامپیوتر جدید آی بی ام 
یک��ی از آن ها را س��فارش داد و به همراه اعضای تیمش به بررس��ی 
دقیق اجزای باز ش��ده  آن پرداخت. ش��رکت اپل دچار نگرانی ش��ده 
بود و می دانس��ت مدیران ش��رکت های تکنول��وژی ترجیح می دهند 
از ش��رکت های شناخته ش��ده ای مانند آی بی ام خرید کنند تا س��راغ 

شرکتی بروند که نامش از یک میوه گرفته شده است.
اس��تیو جاب��ز باید فکری به حال این موض��وع می کرد و درنتیجه 
تصمی��م گرفت با اعتمادبه نفس کامل تبلیغات اپل را در یک صفحه  
کامل از مجله  وال اس��تریت چاپ کند. درنتیجه رقابت دو طرفه ای 
میان ش��رکت س��رکش اپل و یک��ی از غول های تکنول��وژی یعنی 
آی بی ام ش��کل گرفت. عنوان تبلیغ این چنی��ن بود: »خوش آمدی 

آی بی ام، جدا«
 Commodore ،Tandy در آن زمان شرکت های دیگری مانند
و Osborne نیز در زمینه  تولید کامپیوترهای ش��خصی موفق بودند 

اما شرکت اپل در حرکتی هوشمندانه همه  آن ها را نادیده گرفت.
ای��ن کمپین تبلیغاتی بلافاصله نتیجه  مثبتی برای اپل نداش��ت اما 
مانند کمپین تبلیغاتی »متفاوت فکر کنید« و بسیاری از کمپین های 
تبلیغات��ی دیگر در ذهن مردم ماندگار ش��د. این روش تبلیغات بارها 
توس��ط برندهای مختلف مورد استفاده قرار گرفته است. یکی از آن ها 
در س��ال ۲۰۱۵ و کمپین تبلیغاتی بود که یک شرکت پخش استریم 

موزیک پیغام مشابهی را برای اپل توییت کرد.
آیا بدون تبلیغ خوش��امدگویی اپل به آی بی ام در س��ال ۱۹8۱ این 
شرکت می توانست به اپل سال ۲۰۱8 تبدیل شود؟ این تبلیغ شرکت 
اپل را به عنوان یک مبارز واقعی در برابر تمام رقبا معرفی کرد و باعث 
ش��د ش��رکت اپل با حرکت رو به جلو امروزه به یک شرکت تریلیون 

دلاری تبدیل شود.
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داستان یکی از کمپین های تبلیغاتی استیو جابز

دلایل نیاز به یک پیام برند تأثیرگذار

با ش��نیدن عبارات��ی مانند Just do it )انجامش ب��ده( ،  Eat Fresh )تازه 
 Make America متفاوت فکر کنید( و یا( Think Different  ، )بخوری��د
Great Again )آمری��کا را دوباره عالی خواهیم س��اخت(، چه چیزی در ذهن 
شما متبادر می ش��ود؟ این عبارات مثال هایی از یک برندسازی درست هستند. 
قرار دادن تأثیرگ��ذار و متبحرانه  پیام برند مخاطب را به صورتی آنی به تجارت، 
تش��کیلات و یا رهبر گروه متصل خواهد کرد. این دقیقاً همان چیزی است که 
رهبران و برندها برای متفاوت بودن به آن نیاز دارند؛ به وجود آوردن فصل تمایز 
در یک دریای رقابت دش��وار. ش��روع یک تجارت و یا تشکیلات آسان است، اما 
ساختن یک برند قسمت س��خت تر معادله محسوب می شود. ممکن است یک 
شرکت دو یا سه محصول و خدمات را ارائه کند و یا یک شخص به دنبال همراه 
کردن مردم در کمپین سیاسی خود باشد، اما دیگر رقبا نیز همین کارها را انجام 
خواهند داد. بنابراین چگونه می توانیم شناسه  منحصربه فردی خلق کنیم؟جواب 
سؤال این است: با ساخت یک پیام برند قدرتمند و انتقال آن به مخاطبان هدف.

پیام برند چیست؟ 
به گفته  فیل نایت )Phil Knight(، مدیرعامل نایک، »یک برند چیزی ا ست 
که شناس��ه ای متفاوت در میان مصرف کنندگان را دارا باشد و با ارسال پیامی 
متفاوت و استوار در طول چند سال و تا زمانی که شرکت به مرحله ای مهم در 
بازاریابی برس��د، اتفاق بیفتد.« به زبانی ساده تر، هر برند بزرگ دارای یک پیام 
تبلیغاتی واضح، مختصر و اساسی است. پیام تبلیغاتی سبب نمایان شدن بزرگی 
برند و ارائه  ارزش منحصربه فرد آن اس��ت و به برند در طول عمرش شخصیت 
خواهد بخشید. این پیام موقعیت کمپانی را در بازار هدف برجسته می سازد و 
تفاوت ها را نشان خواهد داد. این موضوع باعث خواهد شد مشتریان، سهامداران 
و افراد بانفوذ بتوانند با برند ش��ما ارتباط برقرار و درنهایت به س��مت حضور و 
همکاری در قس��متی از راه حل ش��رکت حرکت کنند. ای��ن راه حل می تواند 

محصول، خدمات و یا یک خط  مشی خاص باشد.
چرا برند شما نیازمند یک پیام تأثیرگذار است

یک پیام برند که بادقت طراحی شده، مختصر و مفید باشد، برای جلب توجه 
مخاطبان، ش��رکا و افراد بانفوذ به راهکار های ش��رکت و خدمات مورد نظر آن 
کفایت می کند. این پیام هسته  ارزشی، اهداف مأموریت و چشم انداز شرکت را 
تقویت و به عنوان وسیله ای جهت رساندن برند شما به مخاطبان مورد نظر عمل 
خواهد کرد. این پیام همچنین شخصیتی منحصر به فرد را به شرکت خواهد داد 
و با هم س��ویی محتوا، فروش و تلاش های بازاریابی، شخصیتی واحد از شرکت 
را در تمامی بازار هدف به نمایش خواهد گذاش��ت. پیام برند اجازه  ساده سازی 

تمامی ابزار و کانال های ارتباطی را به شما خواهد داد.
علاوه بر این ها، پیام برند:

• رشته های ارتباطی با مشتریان را قوی تر می سازد
• کارمندان شرکت را به سفیران شرکت تبدیل خواهد کرد

• قیمت ها را افزایش خواهد داد
• به کمپانی رهبریت خواهد بخشید

• در مشتریان وفاداری ایجاد خواهد کرد
چگونه یک پیام برند بسازیم

س��اختن یک پیام خوب برای برند نیاز به زمان کافی، تحقیق و تلاش برای 
درک هس��ته و اهداف شرکت دارد. آنچه در این زمینه باید به آن ها دقت کرد 

از این قبیل هستند:
• آنالیز صنف و بازار

• آنالیز رقبا
• خلاصه  پیشنهادات

• آنالیز مشخصات، رفتار و مشکلات مشتریان شرکت
• درخواست ایده از مخاطبان

• توفان های ایده پردازی متعدد
مخاطبان با یک پیام ساده ارتباط برقرار خواهند کرد. برای قرار دادن اهداف 
ش��رکت در ذهن آن ها، پیام برند باید مستقیماً جلب توجه آن ها را نشانه گیری 
کند و در یک لحظه برروی مشتریان احتمالی تأثیر بگذارد. راهنمای ساخت یک 
پیام برند برجسته، گیرا و موثر، متحد سازی، ساده سازی و توسعه خواهد بود. از 
این نکات می توان به عنوان چک لیستی برای ساخت یک پیام برند استفاده کرد:

• ارزش های هسته ای و اصلی خود را فراموش نکنید
• پیام را ساده و کوتاه نگاه دارید

• از رهبران صنعت و رقبا الهام بگیرید
• فروش منحصر به فرد شرکت را در آن دخیل کنید

• آن  را حقیقی نگاه دارید
• ارزش هایی بزرگ و راه حل هایی که به حل مسائل کمک کنند را ارائه کنید

• آن  را برای مخاطبان قابل بیان سازید
تفاوت خود را در حیطه  رقابت حفظ کنید

حین رقابت در بازاری که به واس��طه  تکنولوژی، همه  افراد و شرکت ها را به 
یکدیگر نزدیک تر س��اخته است، حفظ تفاوت با رقبا بسیار سخت خواهد بود. 
امروزه، برند سازی در تمامی دنیا به عنوان اسم رمز تجارت و صرف نظر از بزرگی 
ش��رکت ها شناخته شده  است و کارفرمایان به دنبال ساخت پیامی هستند که 
آن ها را از دیگر رقبا متمایز سازد. در این میان یک سوال به وجود خواهد آمد. 
اگر تمامی شرکت ها این  کار را انجام می دهند و شما تنها شرکتی نیستید که 
پیام برند می س��ازید، آیا انجام آن برای ش��ما نقطه  قوت به شمار خواهد رفت؟ 
جواب این سؤال همزمان بله و خیر است. کلید موفقیت جهت متمایز بودن از 
رقبا و حضور مثبت در صحنه، ایجاد »داس��تان و تاریخچه« برای هر محصول 
و خدمت است که باید آن را در یک جمله  مؤثر که به اندازه  چند کتاب قدرت 

مفهومی داشته باشد خلاصه کنید. برای رسیدن به این هدف باید:
• یک بازرسی دقیق، فشرده و سودمند را برای برند انجام دهید.

• ارزش منحصربه فرد کاری خود را شناسایی و آن  را اثبات کنید.
• یک لحن ارتباط گیری به وجود آورید و بیانیه های تأثیر گذار بسازید.

• به وس��یله  عناصر خلاق تصویری و بی همتا، برای برند خود یک شخصیت 
متفاوت به وجود آورید.

• جهت معین ساختن شناسه  خود و بهینه سازی درک بازار، از استراتژی های 
ساده استفاده کنید.

• شناس��ه  برند خود را ب��ا تغییرات، اصلاحات و ج��لا دادن به ایده آل خود 
نزدیک سازید.

به روز بودن و اطلاع داشتن از روندها و تغییرات بازار و شرایط از اهمیت بسیار زیادی 
برخوردار اس��ت. همان پیام برندی که س��ال ها برای شما و استراتژی های تان بهترین 
بازده را ضمانت می کرد، ممکن است در سال های آینده معکوس عمل کند. به همین 
دلیل باید درک مش��خصی از عوامل حرکت بازار داش��ته باشید. این عوامل می توانند 
ش��امل افزایش تقاضای مشتریان، نیازهای متغیر و افزایش توقعات و یا رقابت باشند. 
آیا پیام برند شما با موفقیت اهداف فعلی تان را در برگرفته است و همچنین اهداف و 
چشم انداز شما را نشان  می دهد؟  اگر پاسخ مثبت است، که بسیار موفق عمل کرده اید؛ 
forbes: اما در صورت ارائه  پاسخ منفی، زمان تغییر فرا رسیده است!            منبع
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روش ه��ای مختلفی وج��ود دارد که به صاحبان کس��ب و کار کمک 
می کند تا هزینه کمتری را برای خدمات مش��تریان پرداخت کنند، اما 
لازم اس��ت بدانید که تمام این روش ها برای کس��ب و کار ش��ما مفید 
نیس��ت. بعضی از این روش ها کیفیت خدم��ات را کاهش می دهد و در 

نهایت هزینه بیشتری را به شرکت تان تحمیل می کند.
در واق��ع ش��رکت NewVoiceMedia که ب��ا واحدهای خدمات 
مش��تریان ۱۲8 کشور همکاری می کند، در گزارشی که در سال ۲۰۱۶ 
منتش��ر کرد، اعلام نمود که صاحبان کسب و کارهای مختلف هر ساله 

۶۲ میلیارد دلار به دلیل ضعف در خدمات مشتری ضرر می کنند.
اکثر مش��تریانی که خدمات رضایت بخشی را دریافت نمی کنند، برند 

دیگری را با امید به دریافت خدمات بهتر انتخاب می کنند. 
از این گزارش می توان اینگونه برداش��ت کرد که اگر شما قادر به ارائه 
خدمات رضایت بخش به مش��تریان نباشید، رقبای شما گوی سبقت را 

خواهند ربود و جای شما را خواهند گرفت.
در صورت��ی موفق خواهید ش��د ک��ه بتوانید هزینه کمت��ری را برای 
خدمات مشتریان پرداخت کنید، بدون آنکه این صرفه جویی را به بهای 
تنزل کیفیت انجام دهید. برای آشنایی با این شگرد کافی است که پنج 

روش کلیدی ما را مطالعه کنید.
5 راه برای کاهش هزینه خدمات مشتریان

نهایت استفاده را از فرآیندها و دستگاه های خودکار ببرید
ب��ا بهره گی��ری از تکنولوژی پیش��رفته می توانید کیفی��ت بالاتری از 

خدمات مشتریان را با پرداخت کسری از هزینه قبلی ارائه دهید.
ب��رای مثال چت ب��ات  را در نظر بگیرید؛ براس��اس گزارش نش��ریه 
چت بات، کس��ب و کارها می توانند هزینه بخش خدمات مش��تریان را 
با اس��تفاده از رابطه های کاربری تعاملی مانند چت بات و دس��تیارهای 

مجازی بیش از ۳۰درصد کاهش دهند.
چنانچه در س��ازمان خود از چت بات اس��تفاده کنی��د، کاربرانی که 
مشکلات ساده و متداول یا سوالات سریع دارند، پاسخ خود را تقریباً در 

لحظه دریافت می کنند.
ب��ه این ترتی��ب کارکنان تان می توانند وقت ش��ان را صرف موضوعات 
پیچیده تری کنند و از طرفی به کارکنان کمتری نیز نیاز خواهید داشت. 

بدیهی است که هر دو مزیت منجر به پس انداز در بودجه می شود. 
فکر کنید که چطور می توانید در بخش خدمات مش��تریان شرکت تان 

از چت بات استفاده کنید. مطمئن باشید که پشیمان نخواهید شد.
افراد مناسب استخدام کنید و آنها را راضی نگه دارید

برای اینکه خط واحد خدمات مش��تریان ب��ا انبوه تماس های انتقاد و 
شکایت اشغال نشود، افرادی را استخدام کنید که بتوانند پیام صحیح را 

در همان تماس اول به مشتری منتقل کنند.
کارکنان مجرب و نکته س��نج خدمات مش��تریان باید ع��لاوه بر آنکه 
خوش برخورد هستند، از هوش بالایی نیز برخوردار باشند تا اطلاعات را 

به زبانی قابل فهم بیان کنند.
نماین��دگان ش��ما در بخ��ش خدمات مش��تری باید اف��رادی کاربلد 

و آم��وزش دیده باش��ند و به مش��تریان کمک کنند ت��ا در آینده دچار 
مش��کل نش��وند. نتیجه نهایی این اس��ت که تعداد تماس های دریافتی 

کمتر می شود.
هنگام استخدام متقاضیانی را انتخاب کنید که صبور و بادقت هستند 
و مهارت های ارتباطی قوی دارند؛ به این ترتیب بهره وری بخش خدمات 

مشتریان افزایش می یابد و هزینه های عملیاتی آن کمتر می شود.
استخدام کارآموزان دقیق و متعهد روشی فوق العاده برای جذب افراد 
مش��تاق و صرفه جویی در هزینه اس��ت. به خاطر داش��ته باشید که در 
ه��ر حال تعدادی از این کارآموزانی ک��ه وظیفه آموزش آنها را به عهده 

گرفته اید، در کنار شما باقی نخواهند ماند.
۶۳درص��د از دوره های کارآموزی پولی در نهایت منجر به پیش��نهاد 
ش��غل می ش��ود، حال آن که فقط ۳7درصد از کارآموزان رایگان توسط 
ش��رکت های مربوطه استخدام می شوند، بنابراین دقت کنید که زمان و 

سرمایه تان را صرف چه نوع آموزشی می کنید.
نکته مهم پس از اس��تخدام افراد مناس��ب این است که آنان را راضی 
نگه دارید. کارکنانی که حس کنند، کارفرمای ش��ان برای ایشان ارزش 
و احترام قائل اس��ت، هر روز نهایت تلاش خود را برای پیش��برد اهداف 

شرکت و حفظ اعتبار آن می کنند.
حدی از اختیار را به کارکنان تان بدهید تا بتوانند رضایت مش��تریان 
را جل��ب کنند. به ای��ن ترتیب در وقت صرفه جوی��ی می کنید، رضایت 
مش��تریان را افزایش می دهید و حس ارزشمند بودن را در کارکنان تان 

ایجاد می کنید.
ارزش قائل ش��دن برای کارکنان و قدردانی از ایشان نرخ جابه جایی و 
استعفا را کاهش می دهد و در نتیجه هزینه های عملیاتی کمتر می شود.

از قابلیت سلف سرویس استفاده کنید
اکثر خواس��ته ها و س��والات مش��تریان را می توان به صورت برخط و 

بدون استفاده از نیروی انسانی پاسخ داد.
ازآنجایی که اکثر افراد ترجیح می دهند، مشکلات ش��ان را خودش��ان 
حل کنند، احتمال دارد، مشتری پاسخ خود را قبل از تماس با خدمات 

مشتریان در دنیای مجازی جست وجو کرده باشد.
چنانچه ش��رایطی را برای مش��تریان فراهم کنید ک��ه بتوانند جواب 
سوالات ش��ان را در دنی��ای مجازی پی��دا کنند، مبلغ قاب��ل توجهی را 

صرفه جویی خواهید کرد.
روش های مختلفی برای بهره گیری از خدمات س��لف سرویس وجود 

دارد که از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره کرد:
• چ��ت بات ها و دس��تیارهای مجازی روش��ی س��ریع و آس��ان برای 

پاسخگویی به سوالات ساده و متداول مشتریان به شمار می آیند.
• از رس��انه های اجتماعی برای برقراری ارتباط با مش��تریان استفاده 
کنی��د. فض��ای مجازی روش��ی ارزان و در دس��ترس را ب��رای تماس با 
مش��تریان فراهم کرده اس��ت و هر روز تعداد بیشتری از مشتریان برای 
ارتب��اط برقرار کردن با کس��ب و کارهای مورد نظر خود از رس��انه های 
اجتماعی استفاده می کنند. چنانچه احساس می کنید که در این زمینه 
نی��از به کمک دارید، می توانی��د فعالیت های مربوط به فضای مجازی را 

برون سپاری کنید.

• صفحه ای را به پرس��ش و پاسخ اختصاص دهید و پاسخ پرسش های 
متداول مش��تریان را به تفصیل در این صفح��ه بیان کنید. اگر در بیان 
مطالب این صفحه دقت لازم را داشته باشید، کمک زیادی به مشتریان 
خواهی��د کرد. اطلاعاتی را که به رفع مش��کلات کمک می کند، با دقت 
بیان کنید تا مشتری مجبور نباشد که برای حل مشکلش با شما تماس 
بگیرد؛ به کارگیری این راهکار س��اده موقعیت برد � بردی را برای شما 

و مشتری به وجود می آورد.
• میز کمک آنلاین مشتریان را به مسیر صحیح هدایت می کند، بدون 

آنکه لازم باشد مشتری دقایق طولانی پشت خط منتظر بماند.
•  پورتال آنلاین مشتریان باید دربرگیرنده مقالات، فیلم های آموزشی 
و گفت وگوهای زنده ای باش��د که به مش��تریان کمک می کند تا راه حل 
مش��کلات خود را در لحظه بیابند. از بهینه بودن وضعیت سایت، پهنای 
باند مناس��ب شبکه و سایت مطمئن شوید تا سایت تان سریع بارگذاری 
شود، کند بودن سایت مشتریان را ناامید می کند و به طرف تلفن سوق 

می دهد.  
کارآمدتر کردن گردش کار

پیش از آنکه تلاش خود را برای اقتصادی تر کردن واحد خدمات مشتریان 
شروع کنید، لازم است که فرآیندهای فعلی سازمان تان را بررسی کنید.

غالب��اً بخش های��ی در فرآینده��ای موجود وجود دارد ک��ه می توانید 
هزین��ه آنها را کاهش دهید. برای فرآیندهای موجود فلوچارت و نقش��ه 
تهیه کنید و آنها را دقیق تر بررس��ی کنید. به این ترتیب ممکن اس��ت 
بخش های��ی را پیدا کنید که بتوانید منابع کمت��ری را برای آنها هزینه 
کنی��د یا آنها را با بهره گی��ری از تکنولوژی هایی که فرآیندها را خودکار 

انجام می دهد، تسریع کنید.
در مرحل��ه بعد فلوچارت جدیدی را برای ترس��یم فرآیندهای جدید 
تهی��ه کنی��د. به ای��ن ترتیب ه��م هزینه های تان کمتر می ش��ود و هم 

می توانید ضعف های تان را برطرف کنید.
برون سپاری در مواقع لزوم

پژوهش ها نش��ان داده اس��ت که با برون س��پاری خدمات مش��تریان 
می توانید بیش از ۶۰درصد در هزینه های عملیاتی صرفه جویی کنید.

چنانچ��ه خدم��ات مش��تری را برون س��پاری کنید، دیگ��ر مجبور به 
پرداخت هزینه ه��ای بیمه، تعطیلات و تجهیزات نخواهید بود. به علاوه 
چون ش��رکت دیگری برای آموزش کارکن��ان زمان، پول و منابع هزینه 

می کند، می توانید هزینه های آموزش را صرفه جویی کنید.
زمان��ی ک��ه انجام دادن وظایف س��اده ای مانند ورود داده ها، لیس��ت 
حقوق یا پاس��خگویی به سوالات ساده مشتریان را به کارکنان خارج از 
شرکت بسپارید، کارکنان شرکت خودتان آزاد خواهند بود تا به وظایف 

مهم تری بپردازند.
یک��ی از مهم ترین راهکارها ب��رای صرفه جویی در هزینه های خدمات 

مشتریان این است که خدمات باکیفیتی را به مشتریان ارائه دهید.
ارائه خدمات برخط به مش��تریان با استفاده از چت بات، برون سپاری 
در صورت امکان یا کارآمد کردن فرآیند گردش کار هزینه های خدمات 

مشتریان را بدون به خطر انداختن کیفیت کاهش می دهد. 
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 7 اشتباه تحقیقات بازار مصرف
که باید از آنها اجتناب کرد

م��ن چن��د ماه پیش در یک کنفرانس ش��رکت ک��ردم و در حال 
صحب��ت ب��ا برندهای جدی��د بودم ک��ه ناگهان اتف��اق عجیبی رخ 
داد. م��ن ب��ا ۴ کارآفرین صحبت ک��ردم و ۳ نفر از آنه��ا هیچ نوع 
تحقیق��ی بر روی ب��ازار انجام نداده بودند و نفر چه��ام با افتخار در 
مورد ساعت ها جس��ت وجو در گوگل و کسب اطلاعات رقبا توضیح 
می داد. نیاز به دانش، به این ش��کل، گاهی در عجیب ترین ش��رایط 
مش��اهده و احساس می ش��ود. خواهر من، یک محقق حرفه ای بازار 
 اس��ت و با برندهای ب��زرگ نظیر تارگت )Target( و اس��تارباکس

)Starbucks( هم��کاری می کن��د و ب��ه ش��رکت های کوچک نیز 
مشاوره می دهد. 

م��ن و او صحبت ه��ای بس��یار زی��ادی در رابطه ب��ا بزرگ ترین 
اشتباهات هنگام انجام تحقیقات انجام داده ایم، به خصوص هنگامی 
ک��ه مردم و افراد مبتدی در حال آماده س��ازی ش��رایط برای عرضه 
یک محصول جدید هس��تند. مهم نیس��ت که ش��ما در حال عرضه 
اولین یا دهمین محصول خود هس��تید، ما تضمین خواهیم کرد که 
شما مرتکب این اشتباهات به ظاهر ساده و پیش پا افتاده نخواهید 
ش��د. بدون مقدمه چینی به سراغ بزرگ ترین اشتباهات هنگام انجام 

تحقیقات خواهیم رفت. 
1- تنبلی و به تعویق انداختن تحقیقات

 من می دانم که س��ر شما شلوغ اس��ت و پول زیادی هم ندارید و 
همچنین آماده ورود به بازار هس��تید. این جمله دائما در ذهن شما 
تکرار می  ش��ود: »من فقط باید وارد بازار ش��وم.« اینجا مرحله است 
ک��ه ش��ما باید کمی مکث کنید و مراحل بع��دی را در نظر بگیرید. 
چنانچه محصول اش��تباهی را به بازار عرضه کنید، زمان بندی هیچ 
اهمیتی نخواهد داشت. شما می توانید با کمی کاهش سرعت و تفکر 
و انجام تحقیق، هزینه های خود را به شدت کاهش دهید. شما باید 
از احساس، نظر و تفکر مشتری در رابطه با محصول آگاه باشید. این 

مرحله را از یاد نبرید.
2- تمام کارها را به تنهایی انجام ندهید

 هرگز مرتکب این اش��تباه نش��وید. هنگامی که تا این اندازه به 
بازار نزدیک شده اید، به شدت در معرض خطر قرار خواهید گرفت. 
این فرزند شماست، شما به آن تعلق خاطر دارید و این احساسات، 
قدرت تصمیم گیری و تفکر را از ش��ما سلب خواهند کرد. به یکی 
از دوس��تان متخصص خود و یا یک مشاور مراجعه کنید. وضعیت 
را از دی��دگاه آن ها بس��نجید. چنانچه به دنب��ال اطلاعات صحیح 
و صادقانه هس��تید حتما از یک متخصص و کارش��ناس مشورت 

بگیرید.
3- پرسش سوالات اشتباه

 س��والاتی نظیر: »ش��ما چه دوس��ت دارید؟ از چه چیزی متنفر 
هستید؟« بس��یار عالی هس��تند ولی خالی از عیب و ایراد نیستند. 
ش��ما در مورد چرا و یا احساس��ات هیچ اطلاعات��ی ندارید و به یک 
تصویر کلی نیاز خواهید داش��ت. احس��اس ش��ما چیس��ت؟ به چه 
چیزی فکر می کنید؟ اکثر افراد در تحقیقات گم می ش��وند و زمینه 
را از یاد می برند. آیا ش��ما مصرف کننده را می شناسید؟ آن ها به چه 
چیزی اهمیت می دهند؟ تم��ام این موارد در محصول و جایگاه آن 
در زندگی مش��تری خلاصه خواهند شد. چنانچه سوالات اشتباهی 

بپرسید، تحقیق نیز بی فایده خواهد بود.
4- نادیده گرفتن تحقیقات رقابتی

ش��ما هرگز نباید این بخش اساس��ی و حیات��ی را نادیده بگیرید. 
شناس��ایی رقبا و ارزیابی اس��تراتژی های آن ه��ا، جهت تعیین نقاط 
ضعف و قوت، در مقایس��ه با محصولات و خدمات ش��ما بسیار حائز 
اهمیت خواهد بود. تنها شناس��ایی رقبا کافی نیست. اشتباه نکنید، 
رقابت خوب اس��ت ولی شناس��ایی ویژگی ه��ا و قدرت ها بی نهایت 

باارزش خواهد بود.
5-عدم استفاده از دانش افراد مختلف 

برای ارزیابی کمّی، ش��ما به حداقل به بازخورد ۵۰۰نفر با س��ن، 
جنس��یت و س��لیقه های متفاوت نیاز خواهید داش��ت. شما نه تنها 
باید ب��ا تمام مش��تریان احتمالی خود صحبت کنی��د، بلکه به این 
کار نیاز دارید و در غیر این صورت تحقیق ش��ما کیفی خواهد بود. 
شما باید با حداقل ۲۵ تا ۳۰ نفر، یا به صورت اینترنتی و یا تلفنی، 
صحبت کنید. ش��ما به نظرات و پیشنهادات مختلف نیاز دارید تا به 
این ترتیب از مس��یر حرکت خود و نحوه توسعه محصولات مطمئن 

شوید. 
6- بی توجهی به پیگیری

 پیگیری، پیگیری، پیگیری! شما به دلیل تغییرات بازار، تغییرات 
افراد، تغییرات رنگ و تغییرات الگوها به تحقیق نیاز خواهید داشت. 
تمام این موارد با نحوه تعامل مردم با محصول شما، احساسات آن ها 
و همچنین تصمیم خریدش��ان در ارتباط اس��ت. به همین دلیل به 
تحقیق و پیگیری نیاز دارید. تحقیقات را هرگز متوقف نکنید. ش��ما 
باید حداقل یک بار در سال تحقیقات خود را انجام دهید ولی حالت 

ایده آل، حالت فصلی است.
7- ترس از ادامه

 ادام��ه، ادامه، ادامه! برخی افراد پس از انجام تحقیق، هرگز آن را 
ادامه نخواهند داد. اجازه ندهید که ترس مانع پیش��رفت شما شود. 

اکثر افراد به دلیل ترس موفق نخواهند شد. 
»نظر مردم چه خواهد بود؟؟« منتظر بازگش��ت مشتری نباشید. 

سریع باشید. ایمیل بفرستید.
 با ارائه پرس��ش های صحیح، بازخوردی مناس��ب دریافت کنید. 
مردم صادق هستند و نظرات خود را خواهند گفت. شما باید بدانید. 

اجازه ندهید که ترس مانع کار شما شود.
بهترین باشید

هیچ راه میانبری وجود ندارد. ش��ما به تحقیقی جامع و به دور از 
تعصب نیاز دارید. ارائه پرس��ش های مناسب به افراد مناسب و کافی 
باعث هموارسازی راه شما خواهد شد و این مورد به توسعه و فروش 
محصول محدود نخواهد ش��د و مواردی مانن��د تبلیغات، بازاریابی، 
س��اخت برند و در نهایت فروش محصولات جهت کس��ب درآمد را 

تحت تاثیر خود قرار خواهد داد.
inc: منبع 
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4 مزیت مورد نظر کارمندان

از حقوق مناس��ب تا پاداش ها، بیمه، تس��هیلات اعطای وام و 
یا ارائه یک محیط کار مناس��ب، همه ما به دنبال جذب بهترین 
افراد و اس��تعدادها هس��تیم. خبر خوب این اس��ت که چنانچه 
ش��ما بودجه و ابزار کافی برای ارائه مزایای اس��تثنایی و جذاب 
به کارمندان خود را ندارید، جای نگرانی نیس��ت زیرا کارمندان 
همچنان حقوق و مزایای س��نتی را به حقوق و مزایای مدرن و 

جدید ترجیح می دهند.
البته این به معنای نادیده گرفتن مزایا نیست. طبق تحقیقات، 
۵7درصد از اف��راد، مزایا را به عنوان یک��ی از مهم ترین عوامل 
هنگام ارس��ال رزومه یا تغییر شغل معرفی کرده اند. حقوق پایه 

کافی نخواهد بود.
ما نیز به مانند تمام ش��رکت ها باید با ارائه مزایای مناس��ب و 
جذب استعدادها به سمت موفقیت حرکت کنیم و در این بازار 
به ش��دت رقابتی دوام آوریم. شما می توانید با ارائه این مزایا تا 

حدی پیروزی خود را تضمین کنید:
1. مرخصی زایمان با حقوق برای مادران و مرخصی با 

حقوق برای پدران
این پکیج ها در س��ال ۲۰۱۵ ارائه شدند. یکی از شرکت های 
بزرگ آمریکایی این پکیج یک ساله را در اختیار کارمندان خود 
قرار داده بود. گرچه شاید شرکت های کوچک توان انجام چنین 
کاری را )به مدت یک س��ال( نداش��ته باش��ند، ولی یک طرح 
س��خاوتمندانه ی��ک راه عالی برای ج��ذب کارمندان متخصص 
است، به خصوص که سن نسل جوان افزایش یافته و اکثر آن ها 
فرزن��د دارند. در واقع طبق تحقیق��ات، این مورد یکی از موارد 

بسیار مهم و اساسی برای کارمندان است. 
چنانچه در استخدام دچار مشکل شده اید، این مزیت به شما 
کم��ک خواهد کرد. کارمندانی که در ای��ن دوره تحت حمایت 
شرکت های خود قرار دارند، پس از بازگشت به شرکت با انگیزه 

و شادی بسیار زیادی به کار خود ادامه خواهند داد.
2. کمک به پرداخت وام های دانشجویی

وام های دانشجویی بس��یار دردسرساز هستند. با کاهش سن 
نیروی کار، ش��ما می توانید با ارائه این تس��هیلات استعدادهای 
برتر دانشگاه ها را به سمت خود جذب کنید و از این نظر نسبت 

به رقبای خود موفق تر باشید. 
هم اکنون تنها چند ش��رکت انگشت شمار این تسهیلات را در 
اختیار کارمندان خود قرار داده اند. طبق نتایج یک نظرسنجی، 
7۶ درص��د از دانش��جویان و فارغ التحصی��لان، پرداخ��ت وام 
دانش��جویی را به عنوان یک مزیت بس��یار عال��ی و یک عامل 
افزای��ش انگی��زه بی نظیر معرف��ی کرده اند. اکثر ش��رکت های 
حاضر در این طرح، اقس��اط وام کارمندان را به صورت دوره ای 

می پردازند. 
چنانچ��ه ت��وان تقبل چنین طرح��ی را نداری��د، می توانید با 
اعطای یک کم��ک هزینه بلاعوض در ابتدای کار، تا حدی این 

مشکل را برطرف سازید.
3. تعادل میان کار و زندگی

ش��ما می توانید این مزیت را ب��دون انجام هیچ هزینه ای ارائه 
کنی��د. در دنیایی ک��ه تقریبا تمام افراد پس از س��اعات اداری 
نیز مش��غول کار و تلاش هستند، ش��ما می توانید با ارائه وقت 
اس��تراحت و آزاد بیش��تر به کارمندان خود از ایجاد فرس��ایش 
و خس��تگی در آن ه��ا جلوگی��ری کنید. چند راه وج��ود دارد: 
کارمن��دان می توانند چن��د روز در ماه را به ص��ورت دورکاری 
کار کنند، مرخصی س��اعتی با حقوق داش��ته باش��ند و یا تایم 
شیت های خود را با کار در خارج از ساعات اداری و یا تعطیلات 
آخر هفته پر کنند و در عوض مرخصی های بیش��تری داش��ته 

باشند.
طبق نتای��ج تحقیقات، اهمیت ایجاد تع��ادل میان زندگی و 
کار، پ��س از اهمیت بیمه، در رتب��ه دوم اولویت های کارمندان 
قرار دارد. برای مثال من در ش��رکتم هر سال ۱۰ روز مرخصی 
ب��ا حقوق و بدون هیچ قید و ش��رطی ب��رای کارمندانم در نظر 

می  گیرم.
صرف نظر از راه مورد نظر شما برای ایجاد یک تعادل مناسب 
میان زندگی حرفه ای و ش��خصی کارمندان، این مزیتی اس��ت 
که تقریبا هر ش��رکتی می تواند آن را در اختیار تمام کارمندان 

خود قرار دهد.
4. فاکتور »سرگرمی«

تمس��خر مزیت ه��ای عجی��ب و غری��ب ش��رکت های بزرگ 
تکنولوژی کار س��اده اس��ت. ولی کارمندان ب��ه دفتر و اداره به 
چشم یک محیط کار ساده نگاه نمی کنند. ایجاد محیطی شاد و 

صمیمی به هیچ عنوان کار دشوار یا پرهزینه ای نیست.
برای مثال، برنامه های تفریحی جمعی به ش��دت مفید و موثر 
خواهند ب��ود و یا می توانید با قرار دادن تمام کارمندان در یک 
س��الن بزرگ و مجهز، حس صمیمیت و دوس��تی را در شرکت 

تقویت کنید.
حتی می توانید مسابقات ورزشی برگزار کنید! من شرکتی را 
می شناس��م که کارمندان آن هر سه ماه یکبار به صورت رایگان 
در یک تورنمنت چهارجانبه فوتبال شرکت می کنند! یک پیک 
نیک یا جشن سالانه نیز بسیار کم هزینه است و همچنین باعث 

تقویت روحیه کارمندان شما خواهد شد. 
گزینه بعدی نیز برگزاری رویدادهای مختلف و مراسم های خاص 
است. خوراکی های ساده، ساعت های استراحت و یا حتی کپن های 
تخفیف )رس��توران، کارواش، شهربازی و...( باعث تثبیت فرهنگ 
شما شده و فضایی بسیار جذاب برای کارمندان جوان ایجاد خواهد 

کرد. شما باید ضامن شادی کارمندان خود باشید. 
مهم نیس��ت که مدیر یک شرکت قدیمی و یا در حال ایجاد 
یک تجارت نو و جدید هس��تید، پکیج های س��خاوتمندانه شما 
باعث جذب برترین استعدادها خواهند شد و به کارمندان فعلی 
نیز یادآوری خواهد کرد که ش��ما به آنها اهمیت می دهید. تنها 
ب��ه حقوق ماهیانه اکتفا نکنید و به س��لایق و علایق کارمندان 

خود نیز توجه داشته باشید.  
inc: منبع

رهبری

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

ماجراهای کارآفرینی هیجان انگیزند، اما پر از اشتباه و افسوس هستند. 
اگرچ��ه برخ��ی از اش��تباهات اجتناب ناپذیرند، صاحبان کس��ب وکارها 
می توانند با دنبال کردن توصیه ه��ای خردمندانه افراد باتجربه، انحنای 

یادگیری خود را کاهش دهند. این افراد چه کسانی هستند؟
این ایده ای بود که در پس تحقیق تازه  ش��رکت ما، Kabbage بود. 
 Bredin ما در همکاری با س��ازمان تحقیقات کسب و کارهای کوچک
از ۵۰۰ نف��ر از صاحبان کس��ب و کارهای کوچک نظرس��نجی به عمل 
آوردی��م. این کس��ب و کارهای مذکور از تمامی صنایع سراس��ر آمریکا 
انتخ��اب ش��دند. این یافته ها مس��ائلی را روایت می کنند ک��ه ما آنها را 

درس های کلیدی موفقیت و رشد کسب و کارهای کوچک می دانیم. 
مواردی که در ادامه عنوان می ش��وند، دانش��ی کاربردی را در اختیار 

کارآفرینان تازه وارد قرار می دهد.
مورد شماره 1: رسیدن به نقطه سودآوری دقیقا به چه معناست

خب، دقیقا محک چارچوب زمانی برای رس��یدن به نقطه س��ودآوری 
چیس��ت؟ 8۴درصد از کسانی که در نظرسنجی ما شرکت نمودند، بیان 
داش��تند که در چهار سال اول فعالیت شان به نقطه سودآوری رسیده اند 

و این زمان برای اطمینان از دوام کسب وکارها لازم است. 
البته که حصول موفقیت یک ش��به اتفاق نمی افتد اما جالب است که 
۶8درصد در س��ال اول به س��ودآوری رس��یده اند و ۱۶درصد دیگر بین 
سال اول تا چهارم سودآوری را ممکن ساخته اند. تنها 8درصد از کسب 
و کارها بعد از س��ال پنجم به سودآوری رسیده و فقط 7درصد از کسب 

و کارها هنوز به سودآوری نرسیده اند. 
نکت��ه مه��م این بود که چهار س��ال اول فعالیت هر ش��رکت، دوام یا 

شکست آن را مشخص می کند.
ش��ایان ذکر است که سطح سودآوری بین ۲۳ رشته صنعتی مختلف 
آمریکا، متفاوت اس��ت. برخ��ی از کارآفرینانی که در حوزه بهداش��ت و 
درم��ان فعالیت می کردند، بیان داش��تند که هنوز به نقطه س��ودآوری 
نرس��یده اند اما کسان دیگری که در صنایعی همچون خدمات تبلیغاتی/

بازاریابی، معماری/مهندس��ی، خودرو و بانکداری/ بیمه فعالیت داشتند 
بیان کردند که ۱۰۰درصد به سودآوری رسیده اند.

دو صنعت قابل توجه رستوران داری و خرده فروشی در جهت رسیدن 
به سودآوری، مس��یر ناهمواری دارند که می توان دلیل این مساله را به 

ماهیت رقابتی و فصلی این صنایع نسبت داد.
نکته راهبردی. فارغ از اینکه در کدام یک از شاخه های صنعت فعالیت 
داشته باش��ید، دوره چهارساله زمان مناس��بی برای محک زدن میزان 
س��ودآوری کس��ب و کارتان اس��ت. اگر با صرف این زمان، همچنان به 

س��ودآوری نرسیده اید، ش��اید بهتر باش��د که در مدل کسب و کارتان 
اصلاحات��ی به عمل آورید. این اصلاحات ش��امل یافتن راه های جدیدی 
ب��رای یافتن و برخورد با مش��تری، کاهش هزینه ه��ای عملیاتی، تغییر 
دادن محصولات و خدمات و یا حتی استخدام نیروهای جدید می شود.
راه حل هر چیز که باشد فرقی نمی کند، محک چهار ساله روش بسیار 
خوبی است که کارآفرینان با کمک آن می توانند رشد کسب و کار خود 

را با بازار و رقبای شان مقایسه کنند. 
مورد شماره 2: هزینه های اجرایی کسب وکار واقعا چقدر است؟

این تحقیق ش��کاف میان انتظارات ش��خصی صاحبان کسب و کار و 
نمونه های واقعی هزینه ها و س��طح اعتبار مورد نیاز برای راهبرد مشاغل 

را نمایان کرد. 
برخ��ی از ش��رکت کنندگان بیان داش��تند که برای پیش��برد فازهای 
مختلف کس��ب و کارش��ان و حمایت از رش��د به چیزی در حدود ۱۰ 
میلیون دلار س��رمایه ش��غلی نیاز دارند، این در حالی است که اکثریت 

آنها میزان سرمایه مورد نیاز خود را ۵۰۰۰۰۰ دلار بیان کردند. 
به هر حال این کارآفرینان احس��اس می کنند که میزان سرمایه مورد 
انتظارش��ان در مقایس��ه با مقداری که در واقع دریافت می کنند، کمتر 

است:
• ۲7درصد از کس��ب وکارهایی که س��ال اول فعالیت ش��ان را تجربه 
می کردند، به تفویض اعتبارات مالی نیازی نداشتند، این در حالی است 
که ۳8درصد از شرکت های قدیمی تر در اولین سال کارشان، تسهیلات 

مالی دریافت نموده اند.
• ۵7درص��د از کس��ب و کارهای��ی ک��ه در اولی��ن دوره چهار س��اله 
فعالیت ش��ان بودند، نی��ازی به اخذ اعتب��ارات مالی نداش��تند، این در 
حالی اس��ت که ۲۹درصد از ش��رکت های قدیمی تر در اولین دوره چهار 

ساله شان تسهیلات مالی دریافت نموده اند.
• ۵۰درصد از کسب و کارهایی که بین سال پنجم تا نهم فعالیت شان 
بودن��د، نی��ازی به اخ��ذ اعتبارات مالی نداش��تند، این در حالی اس��ت 
ک��ه ۲۶درصد از ش��رکت های قدیمی تر بین س��ال های پنج��م تا نهم 

فعالیت شان تسهیلات مالی دریافت نموده اند.
• 7۴درص��د از کس��ب و کارهایی که بین س��ال های دهم تا نوزدهم 
فعالیت ش��ان بودند، نیازی به اخذ اعتبارات مالی نداشتند، این در حالی 
اس��ت که ۱7درصد از ش��رکت های قدیمی تر در بین س��ال های دهم تا 

نوزدهم فعالیت شان تسهیلات مالی دریافت نموده اند.
• 8۴درصد از کس��ب و کارهایی که بیش از ۲۰س��ال از فعالیت شان 
می گذش��ت، نیازی به اخذ اعتبارات مالی نداش��تند، این در حالی است 
که ۱۴درصد شرکت های قدیمی تر در این دوره از فعالیت شان تسهیلات 

مالی دریافت نموده اند.

• ش��رکت های بالای ۲۰ سال: ۱۴درصد، سرمایه مورد نیازشان را در 
اختیار داشتند، 8۴درصد به اخذ اعتبارات مالی نیاز داشتند.

نتیجه گیری: اگرچه با گذش��ت زمان نیاز به س��رمایه خارجی کاهش 
می یابد، اما کس��ب وکارهایی وجود دارند که در هر دوره از فعالیت شان 

به تزریق مالی نیازمند هستند. 
در نهای��ت، می توان گف��ت که عمده ش��رکت ها در خصوص تخمین 
میزان س��رمایه مورد نیاز برای دوام بلندمدت در بازار، دچار سو ءتفاهم 
هس��تند، چراک��ه ۶7درص��د از ش��رکت کنندگان بیان داش��تند که در 
سال های آینده به اخذ اعتبارات مالی نیازی نخواهند داشت و 8۴درصد 
از کل این افراد انتظار داش��تند که بین ۵ تا بیش از ۲۰ س��ال دیگر در 

کسب و کار خود باقی بمانند. 
اگرچه عمده کس��ب و کارها در اولین چهار س��ال فعالیت شان به نقطه 
سودآوری می رسند، اما با این حال برای استفاده از فرصت های منحصربه فرد 
و یا مواجهه با چالش های پیش رو، به تزریق سرمایه نیاز پیدا خواهند کرد، 
این بدان معناست که سرمایه جانبی می تواند صرف خریدهای استراتژیک، 

افزایش هزینه های بازاریابی و یا تغییر مکان شود. 
نکته راهبردی. س��رمایه ابزاری حیاتی برای دس��تیابی به رشد واقعی 
و پیمایش کس��ب و کارتان و همچنین بهره گیری از فرصت های شغلی 

منحصربه فرد است. 
نکات راهبردی کلی

اگرچه رسیدن به نقطه س��ودآوری، یکی از بزرگ ترین دستاوردهای 
هر کس��ب و کار اس��ت، اما با این حال س��رمایه جانب��ی می تواند موج 
جدیدی ایجاد کند که با کمک آن فعالیت های بازاریابی تازه ای با هدف 
جذب مش��تری صورت می پذیرد. این فعالیت ها هم مش��تریان جدید را 
به ش��رکت جلب می نمایند، هم میزان س��ودآوری مشتریان فعلی را به 

سطح دلخواه می رسانند. 
تحقیق ما، پیش زمینه خوبی برای شروع و ایجاد زودهنگام برنامه های 
بازاریاب��ی را فراه��م نمود. ح��ال تفاوتی نمی کند که می��زان بودجه در 
دس��ترس برای این فعالیت ها کم و یا حتی برابر با صفر باش��د. در این 
موارد، تمرکز برروی PR، بررس��ی مش��تریان و رس��انه های اجتماعی 
می تواند کمک حال واقع ش��ود. ای��ن نمونه های جایگزین PR زمینه را 

برای ایجاد تاثیرات فوق العاده از سوی کارآفرینان هموار می کند.
کس��ب و کاره��ای کوچ��ک می توانن��د از فیس بوک به عن��وان ابزار 
مدیریت روابط مش��تریان اس��تفاده کنند. فیس بوک ابزار مناسبی برای 
ایج��اد تجربیات رو در رو با مش��تریان و نمایش دادن آن به مش��تریان 
بالقوه اس��ت، که این نمایه نش��ان می دهد که این کسب و کارها تا چه 

حد نسبت به نیازهای شان مسئولیت پذیر هستند.  
entrepreneur: منبع
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عادت ها رفتارهایی هستند که بر تصمیم های ما درباره چگونگی صرف 
وقت و انرژی اثر می گذارند.  بسیاری از این عادت ها ناخودآگاه هستند. 
عادت های ف��روش نیز به همین گونه اند.  ما دان��ش و تجربیاتی را به 
مرور زمان کس��ب می کنیم که بر نگرش ها و توانایی های مان به گونه ای 
تأثیر می گذارد که بتوانیم خطوط فروش،  اولویت ها و فرآیندهای مرتبط 

را به نحوی مؤثر مدیریت کنیم. 
مهم نیس��ت که یک فروش��نده کارکش��ته هس��تید یا یک فروشنده 
مبتدی،  در هر حال س��ازمان دهی عادت ها،  چه بد،  چه خوب نخستین 
گام برای تش��خیص این موضوع اس��ت که چرا کارهای خاصی را انجام 

می دهید و از بعضی کارها با تمام قوا دوری می کنید. 
من با هزاران تن از رهبران و مدیران فروشی صحبت کرده ام که باور 
دارند عملکرد ضعیف نمایندگان فروش شان از عادت های بدشان نشأت 

می گیرد  و واقعیت این است که حق با آنها است. 
اگر دقیق تر به موضوع نگاه کنیم، متوجه می ش��ویم که نبود بهره وری 
در عادت های بد فروش ریشه دارد، سؤال اینجا است که این عادت های 
ب��د کدامن��د و از چه نقط��ه ای نابودی به��ره وری و عملکرد را ش��روع 

می کنند؟ 
در این مقاله با ش��ش عادت بد فروش و عادت های س��المی که باید 

جایگزین آنها شود،  آشنا می شوید. 
عادت بد فروش شماره1:  کوتاهی در مشتری یابی

مطمئن تری��ن راه برای شکس��ت در فروش کوتاهی در مش��تری یابی 
است. 

البته درک می کنیم که هیچ کس مش��تری یابی را دوس��ت ندارد، اما 
بای��د بپذیرید که مش��تری یابی بخش مهمی از مس��ئولیت های روزانه 

فروشندگان است و برای موفقیت فروش حیاتی است. 
یکی از آش��ناترین داس��تان ها این است که فروشنده خط لوله فروش 
خود را با چند فرصت بزرگ پر می کند،  روی به س��رانجام رسیدن یک 
یا دو مورد از آنها حس��اب باز می کند و بعد راحت به پشتی صندلی اش 

تکیه می دهد و در کمال آسودگی خاطر منتظر می ماند.  
اگر قراردادی بسته شود،  عالی است؛  اما بعد از آن خط لوله فروش تان 

چه وضعی خواهد داشت؟  آیا همچنان پر است؟ 
بیایی��د به این ش��کل ب��ه قضیه نگاه کنی��م که پس از ای��ن قرارداد 
بزرگتری��ن و امیدبخش تری��ن مش��تری تان را از دس��ت داده اید.  چطور 

می خواهید این جای خالی را پر کنید؟ 
زمانی ک��ه فروش��ندگان قراردادهای آماده زیادی را در دس��ت دارند، 
 دیدش��ان محدود می ش��ود و به جز فروش لحظ��ه ای به هیچ چیز مهم 

دیگری فکر نمی کنند. 
اگر می خواهید دچار کسادی نشوید،  خط لوله فروش تان باید همیشه 

پر و آماده باشد. 
به همین دلیل اس��ت که مشتری یابی فرآیندی مستمر است و کاری 
است که باید هر روز آن را انجام دهید.  اگر در مشتری یابی تنبلی کنید، 
 این خطر وجود دارد که خط فروش تان خالی ش��ود و هیچ دس��تاویزی 

برای ادامه نداشته باشید. 
عادت جایگزین

زمان مشخصی را در هفته به مشتری یابی اختصاص دهید.
هرچه مش��تری یابی بیشتر با برنامه کاری روزانه یا هفتگی تان عجین 
شود،  احتمال نهادینه شدن آن و تبدیل شدنش به عادت بیشتر می شود. 
به علاوه مش��تری یابی ی��ک فرصت عالی برای یادگیری اس��ت.  طی 
ای��ن فرآیند با ناحیه هایی که تا به حال از نظرتان دور مانده بود،  آش��نا 
می شوید و روش بهبود آنها را فرا می گیرید،  همچنین متوجه می شوید 
که برای حفظ جریان و جذب دائم مشتری به چه تعداد فرصت کوچک، 

 متوسط و بزرگ در خط لوله فروش نیاز دارید.  
عادت بد شماره 2:  دنبال نکردن یک فرآیند فروش مشترک و مستند

بارها از زبان فروش��ندگان مختلف شنیده ام که: »این معامله متفاوت 
است.  این فرصت منحصر به فرد است و باید شیوه خاص خودم را برای 

آن تعریف کنم. «
درس��ت اس��ت که برخی نماین��دگان فروش ب��ا دنبال ک��ردن متد 
شخصی ش��ان به موفقیت می رس��ند،  اما زمانی که ب��ا یک تیم همکاری 

می کنید،  اتخاذ روش انفرادی یک عادت بد است. 
در چنین ش��رایطی نه تنها روش غیرمس��تندی را ب��ه کار می گیرید 
که مانع بالفعل ش��دن توانایی های تان می شود،  س��وءتفاهم،  بی دقتی و 

بی حساب و کتاب عمل کردن را نیز به گروه تحمیل می کنید. 
اگر تمام نمایندگان فروش از برنامه مدونی که مس��یر و تمام مراحل 
به وضوح در آن مش��خص شده،  پیروی نکنند،  این خطر وجود دارد که 

فروش��ندگان دقیقاً ندانند که در هر مرحل��ه از فروش چه کاری را باید 
انج��ام دهند.  به این ترتیب احتم��ال دارد که حتی بی نقص ترین برنامه 
مش��تری یابی نیز به دلیل عدم س��ازماندهی یا جذب بدون قید و شرط 

مشتریان در نبود اطلاعات لازم از مسیر درست خارج شود.  
عادت جایگزین

فرآیند فروش مش��خص و تعریف ش��ده  ای را با مجموعه ای از مراحل 
تکرارپذیر که تمام اعضای گروه امکان اجرایی کردن آن را داشته باشند، 
 به کار بگیرید.  اس��تفاده از یک چارچوب و زبان مش��ترک برای تبادل 
نظر درباره خط لوله فروش و فرآیند فروش شرط اصلی یک کار گروهی 
مؤثر و پربازده اس��ت.  فرآیند فروش مس��تند و مش��خص به کار نظم 
می ده��د،  پیش بینی درآم��د را ممکن می کند و ارتباط ب��ا همکاران را 
بهبود می بخش��د.  به علاوه با پیاده کردن یک فرآیند مشخص می توانید 
مطمئن باش��ید که هر فردی بر فعالیت های خاصی متمرکز شده است 

که بیشترین عایدی را تولید می کند. 
در نبود یک فرآیند تعریف ش��ده متوجه نمی شوید که دلیل موفقیت 
یا شکست در یک معامله چه بوده و چطور می توانید روش تان را اصلاح 
کنی��د.  به علاوه با اتخاذ یک فرآیند فروش مس��تند به ش��یوه مؤثرتر و 
آس��ان تری می توانید تیم فروش تان را گس��ترش بدهید یا فروشندگان 

جدید را راهنمایی کنید. 
عادت بد شماره 3:  نپرسیدن سؤالات درست

ش��کی نیست که پرسیدن سؤال درست یکی از مهم ترین بخش ها در 
فرآیند فروش و یک هنر است. 

با سؤال پرس��یدن می توانید اطلاعاتی حیاتی را درباره مشتری یابی و 
فرصت پیش رو به دست بیاورید. 

با این توصیف وقتی فروش��ندگانی را می بینم که سؤالاتی حفظ شده 
را بدون فکر برای مشتری یابی یا پیشبرد اهداف شرکت می پرسند،  واقعاً 

شگفت زده می شوم. 
شاید حفظ کردن چند سؤال و پشت سر هم قطار کردن آنها آسان تر 
باش��د،  اما مطمئن باشید که هیچ کمکی به برقراری ارتباط با مشتریان 
بالقوه و ایجاد اعتبار نمی کند.  از این گذشته اگر عادت به پرسیدن سؤال 
در لحظه نداشته باشید،  نمی توانید گفت وگوی جذابی با مشتری داشته 

باشید که او را به استفاده از محصولات یا خدمات تان ترغیب کند. 
پرس��یدن س��ؤالات تک��راری می تواند راهکار مناس��بی برای ش��روع 
گفت وگو باشد،  اما آنقدر هوشمندانه نیست که فرصت فروش را برای تان 

ایجاد کند. 
عادت جایگزین

به پرسیدن سؤالاتی که از قبل حفظ و تمرین کرده اید،  اکتفا نکنید و 
با پرسیدن سؤالات چالش برانگیز به قلب انگیزه های شخصی و حرفه ای 

مشتری و دیدگاه و نقطه نظر صنعتی او راه پیدا کنید. 
آماده سازی و تحقیق مرحله نخست برای ایجاد کردن عادت پرسیدن 
س��ؤالات مناسب است.  هدف از پرسیدن سؤال این است که چگونگی و 

چرایی استفاده مشتریان از خدمات یا محصولات تان را متوجه شوید. 
س��ؤالاتی را که باید برای رس��یدن به این اطلاعات بپرس��ید،  تعریف 
کنید.  پاس��خ هایی که دریافت می کنید،  بیانگر مناسب بودن سؤالات و 

راهنمای شما برای مرحله بعدی است.  
پرس��یدن سؤالات مناسب ش��ما را در موقعیت برتری قرار می دهد و 
تصویری از یک مشاور مورداعتماد را به نمایش می گذارد که تحقیقاتش 

را انجام داده و سؤالات باارزش و تفکربرانگیزی را مطرح می کند. 
عادت بد شماره 4:  فروش به هر فردی که سر راه تان قرار می گیرد

اگر س��عی کنید ک��ه محصول تان را به همه بفروش��ید،  احتمالاً هیچ 
مشتری ای جذب نخواهید کرد. 

واقعاً وسوسه برانگیز است که به هر کسی که سر راه تان قرار می گیرد، 
 بند کنید،  به ویژه اگر عادت بد ش��ماره ۱،  یعنی تنبلی در مشتری یابی 
را هم داشته باشید.  هرچه زمان بیشتری را برای جذب مشتریان اشتباه 
صرف کنید،  به همان نس��بت وقت کمتری برای جذب مشتریان واقعی 
خواهید داش��ت.  اگر فردی مش��تری واقعی شما نیست،  دست کشیدن 
از او نباید باعث نگرانی تان ش��ود.  اگر به مناسب نبودن این سرنخ توجه 
نکنی��د،  فقط وقت خودتان،  آنها و تیم تان را تلف خواهید کرد،  حال آن 
که در این مدت می توانستید روی سرنخ بسیار باارزش تری کار کنید.  

عادت جایگزین
ش��خصیت ایده آل خریداران واقعی شرکت را تشخیص دهید و سپس 
فقط بر روی س��رنخ هایی کار کنید که با این شخصیت هماهنگی دارد. 
 برای این منظور لازم است که خودتان را با به روزترین تغییرات صنعتی 

و وجهه اجتماعی خریداران ایده آل هماهنگ کنید.  
مطالعات موردی و داس��تان های موفقیت ش��رکت را درباره مشتریان 
خاص مرور کنید تا برداشت بهتری از مشتری بالقوه،  چگونگی و چرایی 

استفاده از خدمات شرکت و نتایج احتمالی داشته باشید. 
زمانی ک��ه خودتان را ب��ه این اطلاعات مجهز می کنی��د،  می توانید به 
نحوی مؤثر و متمرکز به یافتن مشتری مناسب بپردازید و به این ترتیب 

بهره وری خود را افزایش دهید. 
عادت بد شماره 5:  ارتباط نداشتن با بخش های دیگر

ارتباط برقرار نکردن برای هر رابطه ای مضر است،  اما زمانی که در یک 
واحد تجاری فعالیت می کنید،  ضعف ارتباطی پیامدهای منفی بسیاری 
را ب��ه بار می آورد که دامنه آن از روابط داخلی فراتر می رود و رابطه تان 

با مشتریان را نیز تحت الشعاع قرار می دهد.  
ضعف ارتباطی عادتی است که به فاجعه ختم می شود.  اگر تیم فروش 
و تیم بازاریابی و رضایت مش��تری با هم هم داس��تان نباش��ند،  مشتری 

درمانده باید به حرف کدام بخش گوش کند؟  
ارتب��اط نداش��تن گروه های مختلف ب��ا یکدیگر محیطی سرش��ار از 

آشفتگی،  سردرگمی،  نفرت و بی اعتمادی را ایجاد می کند. 
عادت جایگزین

با هم��کاران خود معاش��رت کنید؛  ی��ک روز ناهار همگ��ی با هم به 
رس��توران بروید،  تیم فوتبال تش��کیل دهید و در مناسبت های مختلف 

با هم باشید. 
ه��دف این اس��ت که گروه ه��ای مختلف در کنار هم جمع ش��وند تا 

بتوانند به شناخت عمیق تری از هم دست پیدا کنند. 
آش��نا ش��دن با همکاران به این معنا نیس��ت که حتماً به دوس��تان 
صمیمی یکدیگر تبدیل ش��وید،  فقط قرار اس��ت که با یکدیگر معاشرت 

کنید و بیشتر با هم ارتباط داشته باشید. 
ب��رای مثال فرض کنید،  در روزی که با هم به رس��توران رفته بودید، 
 متوجه می ش��وید ک��ه همکارتان در واحد رضایت مش��تری کارش را از 
صبح  زود شروع می کند،  چون بعدازظهرها داوطلبانه در یک خیریه کار 
می کند.  حال اگر شما درخواست های تان را در ساعات پایانی روز کاری 
ارس��ال می کرده اید،  اما جوابی نمی گرفته اید و فکر می کرده اید که واحد 
رضایتمندی مش��تری ش��ما را نادیده می گیرد،  متوجه می شوید که در 
اش��تباه بوده اید.  پس از این که متوجه اشتباه خودتان شدید،  می توانید 
برنامه ری��زی کنید تا مش��کلی در گ��ردش کار پیش نیای��د و هر دو از 

همکاری با هم رضایت داشته باشید. 
عادت بد شماره 6:  اولویت قائل نشدن برای آموزش و یادگیری

بارها از فروش��ندگان ش��نیده ام ک��ه »من برای آم��وزش وقت ندارم؛ 
 خ��ودم همه چیز را بلدم؛  همین کاری که انجام می دهم،  عالی اس��ت و 
نیازی به آموزش ندارم.«  همین فروش��ندگان زمانی که نمره پایینی در 
ارزیابی می گیرند،  فروش ش��ان از رونق می افتد و می بینند که همکاران 
و رقبای ش��ان چطور با بهره گیری از جدیدترین و پیشرفته ترین ابزارها 
و دس��تگاه ها و پیاده کردن بهترین ش��گردهای فروش از آنها س��بقت 

می گیرند،  شگفت زده می شوند و البته که حق غافلگیر شدن ندارند.  
آموزش رش��د و بهبود را به ارمغان می آورد.  اگر برای آموزش اهمیت 
قائل نش��وید،  ایده ه��ای جدید ی��اد نمی گیرید،  طرز فکرت��ان را تغییر 

نمی دهید و به روش های جدید برای افزایش فروش فکر نمی کنید. 
در نتیج��ه در همین وضع موجود باق��ی می مانید و درجا می زنید که 

مسلماً خوب نیست. 
عادت جایگزین

برنامه مس��تمری را برای رش��د حرفه ای و ش��خصی خودتان در نظر 
بگیرید و به آن پایبند باشید.  به »دانش آموز مادام العمری« تبدیل شوید 
که انگی��زه بالایش برای افزایش اطلاعات و رش��د و بهبود خود نیروی 

محرکه اش در زندگی است. 
این کار چندان هم سخت نیست،  کافی است هر هفته یک یا دو مقاله 
جدید مطالعه کنید یا به پادکس��ت جدیدی گوش کنید،  نکته جدیدی 

را از آنها یاد بگیرید و آن را در روش فروش خودتان به کار ببندید. 
دوره های آموزش��ی مجازی با م��درک معتبر نیز فرصتی ایده آل برای 

افزایش اعتماد به نفس و صلاحیت های تان است. 
مغز عضله ای اس��ت که باید مرتب آن را به کار بگیرید.  اگر آموزش و 
یادگیری را برای خودتان به یک عادت تبدیل کنید،  به زودی ثمره آن 
را برداشت خواهید کرد و این بار از افزایش بهره وری،  خلاقیت و رضایت 

شغلی شگفت زده خواهید شد.  
غلبه بر عادت های بد و جایگزینی آنها با عادت های خوب

این ش��ش عادت بد ناخواسته عملکرد فروش و بازدهی تان را کاهش 
می دهند.  اگر ش��ما نی��ز چنین عادت هایی دارید،  خودتان را س��رزنش 
نکنی��د؛  چون این عادت ها به مرور زمان و بدون آن که متوجه ش��وید، 

 ایجاد می شوند. 
مهم این اس��ت که بعد از مطلع شدن از این عادت های اشتباه،  دیگر 

در این راه قدم برندارید و این عادت ها را کنار بگذارید. 

هرچه عادت های بدتان را زودتر تش��خیص دهید،  سریع تر می توانید 
بر آنها غلبه کنید و عادت هایی سالم و مفید را جایگزین شان کنید. 

همی��ن دلیل برای آن که متقاعدتان کند وقت و انرژی خود را صرف 
ش��ناخت کارهای معمول تان بکنید،  کافی اس��ت.  این عادت های خاص 

چطور در شما شکل گرفته است و چرا آنها را ادامه می دهید؟ 
برای این که عادت های س��ودمند فروش در ش��ما نهادینه ش��ود،  هر 
هفته زمانی را به مش��تری یابی اختصاص دهید،  فرآیند فروش مشترک 
و مس��تندی را دنبال کنید،  س��ؤال هایی مناس��ب را برای پرس��یدن از 
مش��تریان طراحی کنید،  مش��خصات و ویژگی های خریداران ایده آل را 
مرتب��اً مرور کنید،  با همکاران خ��ود در واحدهای مختلف ارتباط برقرار 

کنید و آموزش و یادگیری مستمر را از یاد نبرید. 
به گفته جیم ریون: »انگیزه آن چیزی است که باعث می شود،  کاری 
را ش��روع کنید.  عادت آن چیزی است که موجب می شود،  همان مسیر 

را ادامه بدهید.«
ش��ما چه عادت های بدی داری��د که فروش ت��ان را کاهش می دهد؟ 

 چطور می توانید این عادت ها را ترک کنید؟ 
impactbnd  :منبع
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اخبار

تبریز – ماهان فلاح: ۳ طرح عمرانی شرکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان ش��رقی  در منطقه میانه، ترکمنچای و آقکند مورد بهره 
برداری قرار گرفت. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، همزمان با هفته 
دولت از ۳ پروژه آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی باهزینه ای بالغ 
بر۴۶۰۰۰ میلیون ریال با حضور معاون استاندار و فرماندار ویژه میانه، 
مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی به همراه معاون 
مهندسی و توسعه، بخشدار، اعضاء شورای اسلامی شهر و تعدادی از 
مسئولین استانی و شهرستانی در شهرهای میانه، ترکمنچای و آقکند 
بهره برداری ش��د. علیرضا ایمانلو، رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل 
شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی در آئین بهره برداری از 
پروژه های عمرانی آب و فاضلاب در منطقه میانه ضمن تبریک هفته 
دولت گفت: اجرا و پیشرفت پروژه های شرکت آب و فاضلاب استان 
تنها با حمایت مسولین استانی و شهرستانی انجام می گیرد و هدف از 
اجرای طرح ها توسط شرکت آب و فاضلاب، ارائه خدمات مطلوب و 
بهینه به شهروندان عزیز می باشد . سلیمانی مدیر امور آب و فاضلاب 
میانه نیز در خصوص بهره برداری از طرح های قابل افتتاح ش��رکت 
آبفا در منطقه میانه گفت: اجرای مخزن ۱۰۰۰ مترمکعبی ترکمنچای 

با ش��یرخانه مربوطه با هدف افزایش حجم ذخیره آب انجام شده و 
اجرای خط انتقال آبرس��انی این مخزن با لوله پلی اتیلن ۲۵۰ میلی 
متری بطول 8 کیلومتر با هزینه ای بالغ بر 8۰۰۰ میلیون ریال احداث 
شده است . وی با اعلام اینکه تاکنون۳۰ هزار فقره انشعاب فاضلاب در 
میانه واگذار شده است، گفت: اجرای شبکه جمع آوری فاضلاب کوی 
پزشکان، امین و رامین میانه بطول 7 کیلومتر بمنظور جمع آوری و 
دفع بهداشتی فاضلاب و ارتقاء سطح بهداشت عمومی منطقه بوده و با 
هزینه ای بالغ بر ۳۵۰۰۰ میلیون ریال  به بهره برداری می رسد .وی 

افزود: با انجام این لوله گذاری میزان پیشرفت فیزیکی اجرای شبکه 
فاضلاب در میانه به ۹۳% رسیده است .مدیر امور آب و فاضلاب میانه 
در خصوص بهره برداری از مخزن آقکند میانه نیز گفت: مخزن ۱۰۰۰ 
مترمکعبی آقکند با شیرخانه مربوطه با هزینه ای بالغ بر ۶۰۰۰ ملیون 
ریال با هدف افزایش حجم ذخیره آب اجرا ش��ده است .لازم به ذکر 
است شهرستان میانه دارای ۴7 هزار فقره انشعاب آب و نزدیک به ۳۰ 
هزار فقره فاضلاب، شهر آقکند دارای ۱۰۰۰ فقره انشعاب آب و شهر 

ترکمنچای نیز دارای ۲8۰۰ فقره انشعاب آب می باشند.

 تبریـز - ماهـان فـلاح- به مناس��بت هفت��ه دولت و 
گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان رجایی و باهنر از یک حلقه 
چاه عمیق هادیش��هر با حضور فرمان��دار منطقه، معاون بهره 
برداری شرکت و تعدادی از مسئولین استانی و شهرستانی بهره 
برداری شد .به گزارش خبرنگار ما در تبریز، علی نژاد مدیر امور 
آب و فاضلاب جلفا در خصوص بهره برداری از چاه هادیشهر 
گفت: بمنظور افزایش ظرفیت تامین آب مصرفی شهروندان 

ساکن در هادی شهر، شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان 
شرقی اقدام به حفر و تجهیز تعداد یک حلقه چاه عمیق کرد 
که با تلاش همکاران در هفته دولت وارد مدار بهره برداری شد. 
مدیر امورآب و فاضلاب جلفا اضافه کرد: عمق چاه ۲۵۰ متر و 
ظرفیت آبدهی آن ۱۲ لیتر در ثانیه بوده و برای حفر آن بالغ 
بر ۴۲۵۰ میلیون ریال از محل اعتبارات داخلی شرکت هزینه 

شده است.

قم- خبرنگار فرصت امروز- در مقطعي حساس که دشمنان 
و بدخواه��ان این مرز و بوم، با گس��تاخي و بي پروایي هر چه تمام، 
ثبات، امنیت و آرامش کشور و اعتماد و علقه مردم به نظام اسلامي 
را نش��انه رفته اند، برگزاري باش��کوه برنامه هاي هفته دولت و بیان 
خدمات و دس��تاوردهاي دولت در در عرصه هاي گوناگون ، علاوه بر 
دمیدن روح امید و نشاط در فضاي عمومي کشور، جلوه هاي زیبایي از 
همگامي و اتحاد ناگسستني بین مردم و مسؤلان را به نمایش گذاشت 
و نشان داد که این ملت با اتکا به تجربه ۴۰ سال ایستادگي و مقاومت 
عزتمندانه در برابر فشارها، تحریم ها و تهدیدات ابرقدرت ها، هیچگاه 
مأیوس و ناامید نخواهد ش��د و علیرغم همه مشکلات و کاستي ها، 
همچنان به انقلاب اس��لامي و آرمان هاي بلند آن پایبند بوده و این 
بار نیز با سربلندي از این مقطع سخت و دشوار عبور خواهد کرد. در 
استان قم نیز برنامه ریزي و اجراي ده ها عنوان برنامه مردم محور در 

راستاي تبیین و شفاف سازي کارنامه یکساله دولت دوازدهم از سوي 
دستگاه هاي اجرایي استان به ویژه افتتاح و کلنگ زني ۱8۱ پروژه در 
بخش هاي مختلف عمراني، زیربنایي، اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي 
با اعتبار ۴7۱ میلیارد تومان و حضور پرشور و صمیمي دولتمردان در 

بین مردم از جمله اقداماتي بود که توانست زمینه را براي امیدواري 
بیشتر به آینده و تقویت اعتماد دو سویه بین مردم و دولت مهیا نماید. 
اینجانب با تبریک فرخنده اعیاد قربان و غدیر و گرامیداش��ت یاد و 
خاطره شهیدان رجایي و باهنر، لازم مي دانم از همراهي و مشارکت 
گس��ترده آحاد مردم شریف استان و مدیران و کارکنان دوایر دولتي 
و نیز اصحاب پرتلاش رس��انه در کمک به برگزاري هر چه باش��کوه 
و پرش��ور برنامه هاي هفته دولت س��ال ۹7 تشکر و قدرداني نموده، 
امیدوارم در سایه تداوم این همراهي هاي دلسوزانه و در پرتو شفافیت، 
پاسخگویي و کارآمدي مجموعه هاي دست اندرکار خدمت به مردم 
به عنوان شعار محوري هفته دولت امسال، شاهد چشم اندازي روشن 

و پرامید براي آینده کشور و استان قم باشیم.
سید مهدي صادقي
استاندار و رئیس ستاد بزرگداشت هفته دولت استان قم

اهواز - شـبنم قجاوند- مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و 
گاز مسجدسلیمان از سوی فرماندار این شهرستان بعنوان مدیر نمونه 
دولتی شناخته شد و لوح تقدیر دریافت کرد . همایش تجلیل از مدیران 
و کارکنان  نمونه ی دستگاه های دولتی شهرستان مسجدسلیمان در 
سالن باشگاه مرکزی برگزار شد . طی این مراسم از تعدادی از مدیران 
و کارمندان ادارات و سازمان های دولتی شهرستان مسجدسلیمان با 
اهدای لوح ، تقدیر بعمل آمد که در میان آنها مهندس قباد ناصری 
مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان بعنوان مدیر 
نمونه و عبدالعظیم احمد فخرالدین رییس اداره ترابری و ابوذر شجاعی 

برجوئی رییس اداره روابط عمومی  این شرکت بعنوان کارمند  نمونه 
ی دولتی لوح تقدیر خود را از فرماندار این شهر دریافت کردند . لازم 
به یادآوری است شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان که در 
حوزه ی عملیاتی ۲7۰۰۰ کیلومتر مربع در شمال خوزستان فعالیت 
می کند با استفاده از توانمندی های درون سازمانی و همچنین تعریف 
و اجرای پروژه های متعدد در زمینه های مختلف ورزشی، فرهنگی ، 
اجتماعی و ... اهتمام فراوانی در جهت ارایه خدمات به شهروندان در 
قالب مسئولیت اجتماعی به نمایندگی از وزارت نفت در این منطقه 

داشته است .  

اصفهان - قاسـم اسـد- مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق 
استان اصفهان با بیان اینکه پیگیر بهره مند کردن چهار میلیون و ۵۰ 
هزار هم اس��تانی ما از تمام خدمات شرکت توزیع برق بوده ایم، ابراز 
داشت: به حد قابل قبولی در شاخصه های شرکت از جمله شاخص 
تلفات برق، میزان خاموش��ی به ازای هر مشترک و در خدمات غیر 
حضوری نیز به اهداف برنامه ریزی ش��ده شرکت رسیده ایم و امید 
داریم در س��ال ۹8 این برنامه  ۱۰۰ درصد اجرایی شود. علاقمندان 
با اش��اره به اینکه:این شرکت در س��ال ۹7 حدود ۵۴ میلیارد تومان 
پروژه بهره برداری کرده که در هفته دولت در غالب ۲۵۰ پروژه ارائه 
خواهد ش��د،  گفت:  اکثر این پروژه هادر ۳۲ شهرستان در راستای 
توسعه شبکه و افزایش تعداد مشترکین جدید به انجام رسیده است 
و یک سوم پروژه ها در حوزه تعمیر و نگهداری پروژه هاست که می 
تواند منجر به کاهش خاموشی ها و تلفات شود. وی ادامه داد: یکی 
از مهمتری��ن پروژه هایی که موفق به انجام آن ش��دیم برنامه نصب 
کنتور های هوشمند است و تا کنون ۲۰ هزار از مشترکین دیماندی 

را به کنتور های فهام مجهز کرده ایم و ظرف سه ماه آینده مجموعه 
مش��ترکین دیماندی که ۲۵ هزار نفر هس��تند را پوش��ش خواهیم 
داد. مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق استان اصفهان بیان کرد: 
مشترکین دیماندی اصفهان بیشترین مشترک دیماندی در کشور 
هس��تند اما از آنجایی که ما در حوزه کنتور های هوش��مند پیشتاز 

بوده ایم مرکز »داده ابر شش��م کشور« در شرکت توزیع برق استان 
اصفهان مستقر شده و در حال راه اندازی است. علاقمندان در ارتباط 
با برنامه های آینده ش��رکت گفت: در برنامه دوم شرکت که از سال 
آینده شروع می شود بحث رویت پذیری، تعامل و هوشمند سازی را 
خواهیم داشت و یکی از ابتدایی ترین مواردی که نیاز داریم این است 
که تعامل بیش��تری با مردم داشته باش��یم. وی افزود: شرکت توزیع 
نیروی برق دو مش��کل قدیمی دارد که با کمک اصحاب رسانه رفع 
خواهد ش��د و مشکل اساس��ی این است که ما برای اطلاع رسانی به 
مردم نیازمند همکاری اصحاب رسانه هستیم و تا به حال این اطلاع 
رس��انی برای ما مطلوب نبوده و در آن کوتاهی کرده ایم. مدیر عامل 
شرکت توزیع نیروی برق استان اصفهان بیان داشت: دومین موضوع 
این است که صنعت برق استان علی رغم تلاش های بسیار زیادی که 
انجام داده به واسطه نیاز به تعامل و همراهی بیشتر مردم باید ارتباط 
خود را با مردم استان بیشتر کند و نحوه تعامل و ارتباط است که نیاز 

به همراهی اصحاب رسانه دارد.

با هزینه ای بالغ بر46000 میلیون ریال؛

طرح های عمرانی آبفا آذربایجان شرقی در 
میانه، ترکمنچای و آقکند به بهره برداری رسید

همزمان با هفته دولت؛

یک حلقه چاه عمیق در هادیشهر آذربایجان شرقی مورد بهره برداری قرار گرفت

پیام تشکر استاندار قم از برگزاري باشکوه برنامه هاي هفته دولت سال 97

از سوی فرمانداری مسجدسلیمان و به مناسبت هفته دولت؛

مدیرعامل شرکت بهره برداری نفت و گاز مسجدسلیمان مدیر نمونه شناخته شد

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان اصفهان بیان کرد: 

مشترکین دیماندی اصفهان بیشترین مشترک دیماندی در کشور هستند

سـاری - دهقان - کسب رتبه برتر جشنواره شهید رجایی توسط 
ش��رکت گاز استان مازندران بمناسبت هفته دولت در مراسم جشنواره 
شهید رجایی استان، دستگاههای نمونه و برتر استانی با حضور استاندار 
مازندران ، معاونین استانداری و مدیران کل دستگاههای اجرایی استان 
معرفی و تجلیل شدند. در جشنواره شهید رجایی استان مازندران که در 
س��الن همایش برنامه ریزی استانداری برگزار شده " محمد اسلامی " 
اس��تاندار مازندران گفت: رجایی و با هنر در مدت کوتاه خدمت منشاء 
ب��رکات فراوان در کش��ور ش��دند. وی افزود: وظیفه تمامی مس��ئولین 
در خدمت به نظام و مردم این اس��ت ک��ه باید رجایی و باهنر را الگوی 
مدیریتی خود قرار دهند. در پایان جشنواره از دستگاههای برتر استان با 
اهداء لوح تقدیر و هدایا تجلیل به عمل آمد که استاندار مازندران با اهداء 

لوح سپاس از تلاش های مدیریت و کارکنان شرکت گاز استان مازندران 
با کسب رتبه برتر از سوی ستاد جشنواره شهید رجایی استان قدردانی 
کرد. محمد اس��لامی در این لوح خطاب ب��ه " جعفر احمدپور " آورده 

اس��ت: توفیق خدمت گذاری در نظام مقدس جمهوری اس��لامی ایران 
افتخاری است بس عظیم که نصیب آنانی می شود که تنها قرب الهی را 
هدف مقدس خویش قرار داده اند. بدینوسیله به پاس خدمات انجام شده 
و پیگیری هایی که به منظور اقدام مؤثر در زمینه گازرسانی به مناطق 
محروم استان معمول داشته اید از زحمات و تلاش های صورت گرفته 
قدردانی نموده ، س��عادت ، سربلندی و موفقیت جنابعالی را از خداوند 
متعال مسألت می نمایم . گفتنی است جشنواره شهید رجایی هر ساله 
در سراسر کشور و در هفته دولت به منظور شناسایی و تقدیر از تلاشگران 
عرصه خدمت به نظام مقدس جمهوری اسلامی و ملت شریف و بزرگوار 
ایران اسلامی و نهادینه کردن ارتقاء و بهبود عملکرد دستگاههای اجرایی 

در سطوح مختلف ملی، استانی و شهرستان برگزار می شود.

کسب رتبه برتر جشنواره شهید رجایی توسط شرکت گاز مازندران

مدیر مخابرات منطقه خراسان رضوی؛
479 پروژه در حوزه ارتباطات توسط شرکت مخابرات آماده بهره برداری شده است

مشهد - صابر ابراهیم بای -مهندس کارگزار  ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهیدان رجائی و با 
هنر و تبریک هفته دولت به تمام مردم بیان کرد:با تلاش همکارانم در حوزه های مختلف و مساعدت و 
همکاری شرکت مخابرات ایران ، توانستیم ۴7۹ پروژه را در حوزه های مختلف ارتباطی از جمله تلفن 
ثابت،تلفن همراه و اینترنت پر سرعت  را با اعتباری بالغ بر  ده هزار و ۳۱۶ میلیارد بهره برداری کنیم. 
وی گفت:از سال ۹۶ تا شش ماهه اول سال جاری تاکنون ۵۵ هزار شماره تلفن ثابت در سطح استان 
به متقاضیان  واگذار شده و ۱8۰ روستا هم در این بازه زمانی از مزایای اینترنت بهره مند شدند. مدیر 
مخابرات منطقه خراسان رضوی در ادامه، با اشاره به اینکه اکنون در خراسان رضوی ۴ میلیون ۳8۳ مشترک تلفن همراه و ۲ میلیون 
۳۶۳ هزار مشترک تلفن ثابت داریم بیان کرد:خوشبختانه با اقدامات زیر ساختی مناسبی که در سطح استان فراهم گریده اکنون تمام 
شهرهای استان تحت پوشش موبایل با  تکنولوژی ۳جی و ۴ جی  همراه اول قرار دارند و ۴ هزارو ۳7۳ کیلیومتر از جاده های اصلی 

استان دارای پوشش آنتن دهی  همراه اول هستند.

گرامیداشت دهه امامت و ولایت درشرکت گاز استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مراسم گرامیداشت دهه ولایت و امامت، اعیاد سعید قربان و غدیر در شرکت گاز استان گلستان 
برگزار گردید .به گزارش روابط عمومی، با هدف بزرگداشت عیدغدیرخم وگرامیداشت این ایام فرخنده   مراسم جشن باشکوهي با 
اجراي برنامه های متنوع ،نغمه سرایی،موسیقی و طنز با حضور مهندس رحیمی مدیرعامل، اعضاي هیئت مدیره وجمعی ازکارکنان 
شرکت درمحل سالن اجتماعات اداره مرکزی گازگلستان برگزار شد.درآغازمراسم به منظورهرچه با شکوه ترشدن جشن امامت و 
ولایت،ش��ریفي یکی از ذاکرین اهل بیت عصمت وطهارت با مولودي خواني ش��ور وحال خاصي به این مراسم بخشید  .درادامه نیز 
مدیرعامل شرکت گاز استان گلستان با تبریک فرارسیدن عید سعید غدیر، مطالبی را در خصوص اهمیت  واقعه غدیرخم  و تقارن 
دهه امامت و ولایت  با هفته دولت  بیان کرد.وی افزود:امامان معصوم )ع( در همه زمینه ها به عنوان شخصیتهای مهم و برجسته  
همواره   الگوی مناسبی  برای ما بوده و خواهند بود که لازم است از سیره و رفتار آن بزرگواران درس گرفته و عمل نمائیم.مهندس 
رحیمی در ادامه با گرامیداشت هفته دولت ،یاد و خاطره شهیدان رجایی و باهنر ، ضمن  تقدیر از زحمات همه کارکنان شرکت که 
در پیشبرد امورات و تحقق اهداف شرکت خالصانه تلاش می کنند، گزارشی از فعالیتها و عملکرد گاز گلستان  و پروژ ه های قابل 

افتتاح و کلنگ زنی در این ایام ارائه کرد.

گازرسانی به 5 پروژه شهرستان مراوه تپه استان گلستان در هفته دولت
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- گازرس��انی به ۵ پروژه  شهرستان مرزی مراوه تپه طی مراسمی درمحل روستای قوشه سو 
با حضور معاون هماهنگی امورعمرانی استانداری گلستان، مدیرکل مدیریت بحران استان ، فرماندار و مدیرعامل شرکت گاز برگزار 
شد.به گزارش روابط عمومی،در این مراسم مدیرعامل گازگلستان با ابراز خوشنودی از روند بسیار خوب گازرسانی دراستان،گزارشی 
ازعملکرد گازرسانی شهرستان ارائه نمود و گفت: خوشبختانه دراین ایام باشکوه شاهد افتتاح ۳ روستا  و یک واحد صنعتی بهمراه 
کلنگ زنی یک پروژه صنعتی هستیم که این خدمات از برکات نظام مقدس و دولت تدبیر و امید می باشد.وی افزود: درهمین رابطه  
گاز ۳ روستای  قوشه سو،آق تقه جدید و نارلی آجی سو پایین  با هزینه ای نزدیک به ۳8 میلیارد ریال مورد بهره برداری قرار گرفت  
که در همین راستا تعداد ۲78۱  نفر از مردم شریف این روستاها از نعمت گاز بهره مند خواهند شد.مهندس رحیمی اظهارداشت:در 
همین رابطه یک پروژه صنعتی با هزینه ۴۵۰ میلیون ریال افتتاح و یک واحد صنعتی نیز با به مبلغ  یک میلیارد و ۲۵۰ میلیون ریال 
عملیات اجرایی آن آغاز شده است.مدیرعامل گازگلستان تصریح کرد:در شهرستان مراوه تپه تاکنون  ۵8 روستا از نعمت گاز طبیعی 

برخوردار شده اند و عملیات اجرایی  ۱۰ روستا  نیز در مرحله اجرا می باشد.

»خیابان محله سید کامل« بندرعباس افتتاح شد
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- »خیابان محله س��ید کامل« بندرعباس با 
حضور اهالی محله س��ید کامل و الش��هداء، استاندار هرمزگان و جمعی از مدیران ارشد 
استان و همچنین مدیران ارشد شهر مورد بهره برداری قرار گرفت. عباس امینی زاده در 
این مراس��م ضمن گرامیداشت هفته دولت و یاد و خاطره شهیدان رجایی و باهر اظهار 
کرد: تجلی افکار و معانی ارزشمند این شهیدان والامقام، وحدت دولت و مردم در سایه 
اطاعت از فرامین مقام عظمای ولایت، الهام بخش تلاش و روشنی بخش مسیری است که 
دستیابی به رشد، توسعه، اقتدار و سرافرازی کشور را به دنبال خواهد داشت. وی افزود: هفته دولت بهترین زمان برای به ثمر رسیدن 
تلاش ها دولتمردان در این مرز و بوم است و هرساله در این ایام پروژه های متعددی در اختیار شهروندان فهیم بندرعباس قرار می گیرد. 
شهردار بندرعباس با بیان اینکه سیاست رونق بخشی محلات به ویژه بافت های فرسوده، و توسعه این بخش ها از طریق بازگشایی معابر 
جدید یکی از رویکردهای جدی شهرداری طی پنج سال اخیر بوده است، گفت: در این محلات تسهیل گری های متعددی صورت 
گرفته و به منظور خارج سازی از رکود و مبارزه با آسیب های اجتماعی و شهری، این بخش ها از امتیازات قانونی ویژه ای بهره مند 
هستند. امینی زاده با اشاره به اعتبار ۲۵ میلیارد و ۹7۵ میلیون ریالی بازگشایی»خیابان محله سید کامل«، تاکید کرد: کار توافق با 
صاحبین املاک، تخریب، بازگشایی، زیرسازی، آسفالت، ایحاد مبلمان و غیره در محلات یکی از وقت گیرترین و پرهزینه ترین کارهای 

ممکن در مجموعه مدیریت شهری است که اکنون شهرداری کارنامه قابل توجهی در این مورد دارد. 

تحول چشمگیر وپیشرفت شهرسمنان به همت رضوی شهردارمحبوب 
سمنان - حسین بابامحمدی: تعامل خوب شورای اسلامی شهرسمنان 
وشهردارمحبوب س��منان موجب پیشرفت وتحول چشمگیر محیط شهری 
س��منان ش��ده و  عملکرد جهادی شهردار محبوب س��منان ، رضایتمندی 
شهروندان شهراخلاق رادربرداشته است . شهردار سمنان در گفتگو با خبرنگار 
مادرخصوص برخی فعالیت های صورت گرفته به خبرنگارماگفت  : در هفته ی 
دولت ۴۲ پروژه افتتاح و ۳پروژه در سمنان کلنگ زنی شد. محمد ناظم رضوی 
افزود : شهرک ۵۲ هکتاری ساماندهی صنوف مزاحم، در مجاورت بلوار علویان شهر ، جاده ی سمنان-آبگرم و انتقال ترمینال برون 
شهری به محل جدید  از پروژه های کلنگ زنی بود. شهردار سمنان در مورد  بهره برداری بوستان شهدای مدافع حرم  گفت: این 
بوستان به همت شهرداری منطقه دو احداث شد و و سازمان سیماومنظرشهری نیز نسبت به تجهیز ان و نصب وسایل بازی و ست 
های تندرستی اقدام کرد تا فضایی شاد و مفرح را برای شهروندان این منطقه فراهم کنیم. رضوی با بیان اینکه بیش از ۴ میلیارد تومان 
برای اصلاح شبکه آبیاری مناسب، فنی و اقتصادی برای فضای سبز شهر در دستور کار قرار دارد گفت : آبیاری قطرهای تحت فشار  
به صورت زیر سطحی جایگزین شکل سنتی آبیاری به شیوه ی غرق آبی می شود رضوی ابراز داشت :  برای بهینه کردن مصرف آب 
۳۰ درصد از  منابع آب فضای سبز را کاهش می یابد وبا استفاده از آبهای نامتعارف مثل آبهای بازیافتی و پس ماند، آب مورد نیاز را 
به سیستم شهری بازگردانده می شود. به گفته وی پارک جنگلی کومش با ۱۵ هزار مترمربع زیر بنا در مجاورت مسکن مهر قرار دارد 
ودسترسی مهرنشینان به ان سهل است اما وضعیت خوبی ندارد و شهرداری سمنان در صدد است تا با اعتباری بالغ بر ۱۵ میلیارد 
ریال ان را احیا کرده و به اقامتگاهی مطلوب برای شهروندان و همچنین مسافران و زائران  تبدیل کند. شهردار سمنان تصریح کرد:در 
محدوده مسکن مهر پروژه هایی چون بوستان پیامبر اعظم )ص( و شبکه های دسترسی میدان نور به پارک جنگلی کومش وبلوار 

یوسف نبی )ع( در حال اجراست که  در دهه فجر آماده سازی وافتتاح می شوند. 

شهردار قدس خبرداد:
ارتقا سرانه خدمات عمومی شهری

شهرقدس - محبوبه ابوالقاسمی- مسعود مختاری در آیین افتتاح پروژه های عمرانی شهرداری 
قدس که همزمان با آغاز هفته دولت به بهره برداری رسید، ضمن تبریک هفته دولت و گرامیداشت 
یاد و خاطره شهدای گرانقدر شهیدان رجایی و باهنر، اظهار داشت: با برنامه ریزی های دقیق شورای 
اسلامی دوره پنجم، پروژه های عمرانی متنوعی در بودجه سنواتی شهرداری جای گرفت که از نظر 
تنوع، کارکرد و همچنین سرعت در اجرا و کیفیت بهره برداری در نوع خود حائز اهمیت است. شهردار 
قدس افزود: همزمان با هفته دولت بهره برداری و افتتاح  ۴8 پروژه عمرانی با اعتباری بالغ بر ۵۰۰ 
میلیارد ریال صورت گرفت که عملیات اجرایی و عمرانی این پروژه ها در حوزه های عمرانی، خدماتی، فضای سبز، ورزشی از اواسط 
سال ۹۶ شروع شد وتا اواسط سال ۹7 به بهره برداری رسید. مختاری با اشاره به پروژه های عمرانی افتتاح شده در حوزه فضای سبز، 
گفت: با بهره برداری از این پروژه ها ۱/۵ متر به سرانه فضای سبز شهر قدس افزوده شده است که از جمله مهم ترین این پروژه ها می 
توان به درختکاری در مسیر کمربندی چیتگر و خیابان کوشان طیور  و همچنین درختکاری حاشیه رودخانه و مسیر جاده چیتگر 
اشاره کرد که بهره برداری از این پروژه ها گام مؤثری در تأمین سرانه فضای سبز استاندارد شهری برای شهروندان محسوب می شود. 
وی در ادامه به پروژه های عمرانی در حوزه ورزش اشاره کرد و گفت: به منظور ترویج و توسعه امر ورزش و افزایش سرانه ورزشی در 
شهر، ساخت پروژه ها و تجهیز اماکن و مجموعه های ورزشی در دستور کار قرار گرفت که از اهم این اقدامات می توان به احداث 
سالن چندمنظوره )فوتسال، بسکتبال و والیبال( و تجهیز امکانات ورزشی سالن احداث شده ای که قبلاً در حوزه اختیار شهرداری 
نبود، اشاره کرد. با بهره برداری از این دو سالن در مجموع ۲ هزار مترمربع به مجموعه اماکن ورزشی شهر افزوده شد. مختاری تصریح 
کرد: از دیگر پروژه های افتتاح شده در هفته دولت ساماندهی محوطه ۶۰۰۰مترمربعی زیر پل ورودی شهر است که ۲۰۰۰ مترمربع 
آن به مجموعه ورزشی روباز اختصاص یافته است و ۴۰۰۰مترمربع نیز تبدیل به پارکینگ عمومی برای استفاده همشهریان شده است.
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مترجم: مریم امیری خواه

مترجم: نیما جوادی

اف��راد زی��ادی پس از ۳۰ س��الگی به فکر بازنشس��تگی 
هس��تند. آن ه��ا م��دت زیادی را ب��ه کار خ��ود اختصاص 
می دهن��د، به تعطیلات نمی روند و خانواده خود را بس��یار 
کم می بینند. همه جوانب زندگی قربانی کار خواهند شد و 

اکثر ما چندان از این مسئله راضی نیستیم. 
هدف مش��خص اس��ت: بازنشس��تگی. ما همه به دنبال 
یک دوره بازنشس��تگی آرام و راحت هستیم. به شدت کار 
می کنی��م و برنامه خ��اص و پیچیده ای ب��رای صرفه جویی 
داریم. ولی با ای��ن وجود، طبق تحقیقات، حدود ۴۰درصد 
از مردم آمریکا احس��اس می کنند که تا پس از 7۰ سالگی 
ب��ه کار خود ادام��ه خواهند داد. من ب��ا خواندن نتایج این 
تحقیق تنها یک س��وال به ذهنم خط��ور کرد: آیا اوضاع تا 

این اندازه وخیم است؟
و چه کس��ی گفته که ش��ما باید تا 7۰ سالگی بازنشست 

شوید؟
در واقع، برخی افراد نس��بت به طول عمر خود خوشبین 
هس��تند و تا پس از »س��ن عادی بازنشستگی« )۶۵ سال( 
ب��ه کار ادامه می دهند. به این ترتی��ب از مزایای مرتبط با 
آن لذت خواهند برد و پس از بازنشستگی کاملا استراحت 
خواهن��د کرد. چنانچه با مزایای کار در کهنس��الی آش��نا 
نیس��تید، تحقیق��ات و مطالعات س��ال های اخیر اطلاعات 

بسیار خوبی در اختیار شما قرار خواهند داد. 
با افزای��ش س��ن کارمن��دان، کارفرمایان نی��ز نیازهای 
استخدام خود را تغییر داده اند و از مهارت ها و تخصص های 

کارمندان باتجربه و مسن کمال استفاده را می برند. 
البت��ه، به طور کلی کارمندان بالای ۵۵ س��ال به عنوان 
کارمندان مس��ن در نظر گرفته می ش��وند، ولی کار در سن 
7۰ س��الگی چ��ه مزایایی خواهد داش��ت؟ گرچ��ه امید به 
زندگی آمریکایی ها به نس��بت گذش��ته کاهش یافته، ولی 
طول عمر در مقایسه با دهه ۹۰ افزایش چشمگیری داشته 

اس��ت. صرف نظر از لذت کار و مشارکت با کارمندان جوان 
و تازه نفس، کار در س��ن 7۰ س��الگی و فراتر از آن دارای 

مزایای دیگری نیز می باشد. 
1. تاثیر بر سلامتی

کار طولانی باعث افزایش عمر ش��ما خواهد ش��د! طبق 
نتایج تحقیقات، کار پس از س��ن ۶۵ سالگی باعث افزایش 

امید به زندگی و طول عمر خواهد شد. 
محققان دریافتند که یک س��ال کار بیش��تر پس از سن 
بازنشس��تگی )۶۶ س��ال( باعث کاهش ۱۱درصدی عوامل 
موث��ر بر مرگ و میر در افراد س��الم خواهد ش��د. ولی این 
تمام ماجرا نیس��ت. طبق این تحقیقات، بازنشستگی پیش 

از موعد نیز در کاهش طول عمر موثر خواهد بود!
ب��رای مردم آمری��کا، کار فقط برای درآمد نیس��ت. کار 
فرصت��ی ب��رای ملاقات م��ردم و تعامل با آن ها اس��ت. در 
پایین ترین س��طح، کار راهی برای حف��ظ قدرت حرفه ای 

است و افراد شاغل از لحاظ روانی سرحال تر هستند. 
از س��وی دیگ��ر، اف��رادی که با فق��ر و کمبود س��رمایه 
بازنشس��ت می ش��وند به دلیل کمبود پول و سرمایه برای 
تفریح و س��فر و انجام فعالیت های مفرح خیلی زود گرفتار 
بی حوصلگی و افس��ردگی خواهند ش��د. کار و تلاش باعث 
گذش��ت زمان و صرف انرژی شده و فرد در پایان روز تنها 

به استراحت و تجدید قوای خود فکر خواهد کرد.
پ��س چنانچ��ه تصور کردید ک��ه زمان بازنشس��تگی فرا 
رس��یده اس��ت، ش��اید باید کمی بیش��تر فکر کنید. طبق 
تحقیق��ات حتی افراد به ظاهر ناس��الم و بیمار نیز با کار و 

تلاش بیشتر عمر خواهند کرد.
2. مزایای مستمری بازنشستگی

به دنبال مستمری بازنشستگی هستید؟ پس کار کنید!
به ازای هر س��الی که دریافت مستمری خود را به تعویق 
می اندازید، تا رس��یدن به سن 7۰ سالگی هر سال حدود 8 
درصد به مزایای آن اضافه خواهد ش��د. این یعنی چنانچه 
س��ن بازنشستگی ۶۵ سال اس��ت و شما ۵ سال بیشتر کار 

کنید و در 7۰ س��الگی بازنشست شوید، مزایای شما حدود 
۱۴۰درصد بیشتر از ۶۵ سالگی خواهد بود.

به این ترتیب تنها با ۵ س��ال کار اضافی ارزش مستمری 
ش��ما چندین برابر خواهد ش��د. از سوی دیگر بازنشستگی 
پیش از موعد، مزایای ش��ما را به میزان 7درصد برای س��ه 
سال اول کاهش خواهد داد و پس از آن نیز نرخ به ۵درصد 

کاهش خواهد یافت.
3. پس انداز بیشتر

اکثر اقتصاددان��ان، به عنوان یک قانون کلی، پیش��نهاد 
می کنند که پس انداز ش��ما پس از بازنشس��تگی باید برای 
۲۵ س��ال کافی باشد. یعنی چنانچه مبلغ باقیمانده پس از 
خرج درآمد )شامل مستمری و حقوق بازنشستگی( حدود 
۳۰ هزار دلار اس��ت، طبق این قان��ون باید 7۵۰ هزار دلار 

پس انداز داشته باشید. 
برخی کارمندان حتی پس از دس��تیابی ب��ه مبلغ مورد 
نظر همچنان ب��ه کار خود ادامه می دهند. هدف این افراد، 
پس انداز مبلغی بالاتر برای دوره بازنشس��تگی است. برای 
مثال، با کار بیش��تر نه تنها خرج پس انداز به تعویق خواهد 
افتاد، بلکه مبلغ حس��اب نی��ز افزایش خواهد یافت و حتی 
چنانچه یک دلار هم به حس��اب اضافه نکنید، حس��اب از 
مالیات در امان بوده و س��ود بانکی نی��ز به مبلغ آن اضافه 

خواهد شد.
کار برای افراد دارای حقوق بازنشستگی مزایای بیشتری نیز 
خواهد داشت. حقوق بازنشستگی براساس حقوق و سال های 
کار محاس��به خواهد شد. پس به این مسئله نیز توجه داشته 

باشید. کار بیشتر به معنای حقوق بازنشستگی بیشتر است.
نتیجه

گرچه به اعتقاد برخی بازنشس��تگی پیش از 7۰س��الگی 
بس��یار ایده آل اس��ت، ول��ی مزای��ای کار و افزایش دوران 
خدمت این اعتقاد را زیر سوال خواهند برد. آیا شما پس از 

7۰ سالگی کار خواهید کرد؟  
entrepreneur: منبع

چرا برخی افراد پس از 70 سالگی همچنان کار می کنند؟

11 نقل قول درباره ثروت از »انجیل ثروت« اندرو کارنگی
 نظر اندرو کارنگی یکی از ثروتمندترین مردان تاریخ

درباره ثروت، خیریه و روزگار خوش گذشته

اندرو کارنگی  کارخانه دار اس��کاتلندی � آمریکایی بود که با تاس��یس کارخانه فولاد کارنگی به یکی از 
ثروتمندترین مردان تاریخ تبدیل ش��د. او کارخانه فولاد کارنگی را در س��ال ۱۹۰۱ به قیمت ۴8۰میلیون 
دلار ب��ه ج��ی. پی. مورگان  فروخت، که این مبلغ، براس��اس گزارش تایم معادل بی��ش از ۲درصد تولید 

ناخالص ملی آمریکا بود و بهای امروزی آن معادل ۳۰۹ میلیارد دلار است.
برای اینکه بهتر متوجه عظمت ثروت کارنگی بش��وید، کافی اس��ت به یاد بیاورید، در مطلبی که ژانویه 
امسال در نشریه پول درباره ۱۰ثروتمند اول آمریکا منتشر شده بود، سه نفر اول این فهرست، جف بزوس، 

بیل گیتس  و وارن بافت، مجموعاً ۲۹۰میلیارد دلار داشتند.  
کارنگ��ی بخش اعظم ثروتش را در س��ال های پایانی عمر به دانش��گاه ها، کتابخانه ه��ا و دیگر نهادهای 
عمومی اهدا کرد. کارنگی کتابی را به نام »انجیل ثروت« در س��ال ۱88۹ به رش��ته تحریر درآورد، که در 
آن راهنمایی های ارزش��مندی را برای افرادی آورده اس��ت که می خواهند پا جای پای او بگذارند. در این 

مقاله ۱۱ نقل قول جالب از این کتاب را آورده ایم.
درباره روزگار خوش گذشته

»روزگار خوش گذش��ته چندان هم خوش نبود. موقعیت رئیس و خدمتگزار، امروز بسیار بهتر از دیروز 
است.

درباره هدر دادن وقت
انتقاد از مسائل اجتناب ناپذیر فقط هدر دادن وقت است.

درباره ضرورت شناخت رؤسا از کارکنان
نادیده گرفتن دوجانبه به بی اعتمادی متقابل می انجامد.

درباره اطمینان کردن به افراد باهوش
انسان های باتجربه همواره مردانی را که می توانند از خدمات شان استفاده کنند و از هوش و قابلیت های 
ویژه ای برخوردار هس��تند، به عنوان ش��رکای خود در نظر می گیرند. چون فقط چنین مردانی هستند که 
به زودی به درآمد می رس��ند، حال آنکه سرمایه  موجود در نبود هوش و استعدادهای خاص به زودی بال 

درمی آورد و از چنگ تان می رود. 
درباره بیشترین کاری که یک فرد می تواند انجام دهد

تنها دس��تاورد محتمل یا س��ودآور ما این است که درخت جهانی انسانیت را اندکی به سمتی خم کنیم 
که بهترین وضعیت را برای تولید ثمره ای خوب تحت شرایط موجود داشته باشد.

درباره نایاب بودن وارثان ثروتمند و ازخودگذشته
نمونه هایی از پسران پدران میلیونر وجود دارد که ثروت خراب شان نکرده است و با وجود ثروتمند بودن 
هنوز هم خدمات ارزش��مندی را به جامعه ارائه می دهند. چنین وارثانی انسان هایی پاک و شریف هستند 

که متاسفانه تعدادشان انگشت شمار است.
درباره خودداری از ارث گذاشتن برای فرزندان

پ��در بافک��ر و باملاحظه باید به خ��ودش بگوید که من نفرینی را در قالب ای��ن دلارهای قدرتمند برای 
فرزندانم به جا نخواهم گذاشت.

درباره هدف زندگی
فرصت های ما در این زندگی اندک و انگشت ش��مار اس��ت، افق دیدمان محدود اس��ت، بهترین کارمان 
ناقص ترین و پرعیب ترین کارمان است، در این بین مردان ثروتمند باید قدردان موهبتی ارزشمند باشند. 
ثروتمندان این قدرت را در زندگی ش��ان دارند که خودش��ان را درگیر سازماندهی به امور خیریه ای بکنند 
که برای بسیاری از همنوعان شان مزایایی ماندگار را به جا می گذارد؛ با این توصیف ثروتمندان می توانند 

زندگی ای باشکوه و شرافتمندانه را برای خود خلق کنند. 
درباره خیریه

از هر یک هزار دلاری که صرف امور به اصطلاح خیریه می شود، احتمالاً ۹۵۰ دلار آن بدون فکر خرج 
شده است. مبلغی را که برای امور خیریه در نظر گرفته اید، به گونه ای هزینه کنید که بلایا و مصیبت های 

برخاسته از فقر تسکین یابد یا ریشه کن شود.
درباره کمک کردن به افرادی که می توانند به خودشان کمک کنند

نکته مهمی که باید هنگام بخشش و وقف مال به خیریه در نظر بگیرید، این است که به افرادی کمک 
کنید که می توانند به خودش��ان کمک کنند، دست افرادی را که می خواهند وضعیت شان را بهبود دهند، 
بگیرید تا به خواسته خود جامه عمل بپوشانند، به آنهایی کمک کنید که از کمک های تان برای خودشان 
پله پیشرفت می سازند. در هرحال  باید بدانید که هیچ فردی یا نژادی با صدقه دادن پیشرفت نکرده است.

درباره ثروتمند مردن
ثروتمند مردن مایه رسوایی و بی آبرویی است.
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تبلیغـاتخلاق !درنــگ

مسیرموفقیـت

روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

         یکشنبه   11 شهریور 1397    شماره 1150   صفحه16  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: هنر سرزمین سبز
آدرس: میرزای شیرازی- نبش کوچه چهارم - پلاک 68- واحد 4

دفتر مرکزی: 88895341 - 88895342
روابط عمومی: 88895672      فکس تحریریه: 88853919
سازمان آگهی ها: 88936651    امور مشترکین: 88935349


