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سپرده گذاران ارزی چقدر و چگونه سود دریافت می کنند؟

  جزئیات محاسبه
سود سپرده های ارزی

در همان روزهای ابتدایی که عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی ش��د، به صداوسیما رفت و در نخستین 
گفت وگوی تلویزیونی خود به مردم گفت که می توانند در بانک ها سپرده گذاری ارزی انجام دهند و مطمئن باشند 
که بانک مرکزی نیز این س��پرده ها را ضمانت می کند. در واقع، این س��پرده گذاری ارزی، طرحی برای ساماندهی 
ارزه��ای خانگ��ی از جانب بانک مرکزی بوده تا مردم ارزها را از خانه خ��ارج کرده و به بانک ها و چرخه اقتصادی 
کشور بیاورند.  حالا با تضمین بانک مرکزی در ازای سپرده گذاری در بانک ها قرار است هم اصل سپرده و هم...
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 سیزدهمین وزیر اقتصاد
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یارانه نقدی و تاثیر آن بر الگوی مصرف کالاهای اساسی 

پرداخت یارانه، مردم ایران را فقیرتر کرده است

ارزش های وجودی یک سازمان را استخراج کنید
7چیزی که باید در مورد جوان ترین افراد محل کار خود بدانید
چگونه میان اسپم ها، ایمیل های جالب داشته باشید

6 نکته مهمی که از بازاریابی در اینستاگرام آموختم
باید و نبایدهای آگهی نویسی در کمپین های بومی

4راهکار خلاقانه برای بیان داستان برندمان
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عضو هیات نمایندگان اتاق تهران
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رئیس اداره بازاریابی پرشیا خودرو از احتمال پرداخت دیون 

دولتی شـرکت های واردکننده خودرو براساس ارز 
بازار ثانویه برای ترخیص خودروهای در گمرک...

یک فعال صنعت خودرو اعلام کرد

 موج جدید گرانی خودرو
در راه است

یادداشت
اعتمادسازی، الزام اول 

سپرده گیری ارزی

روز ش��نبه بان��ک مرک��زی 
ارزی را  بخشنامه سپرده گیری 
به ش��بکه بانکی ابلاغ کرد تا با 
اجرای آن ارزهایی که اصطلاحاً 
با عنوان ارز خانگی می شناسیم 
سامان بگیرد. در این بخشنامه 
دلاری  س��پرده های  ب��رای 
4درص��د، برای ی��ورو 3درصد 
و برای  دره��م امارات 2درصد 
سود در نظر گرفته  شده و امید 
اس��ت که اجرای این بخشنامه 
ارز و  بهب��ود س��اماندهی  ب��ه 
تأمین آن کم��ک کند. به طور 
معمول هر بخشنامه ای که نرخ 
و روش هایی درباره س��پرده ها 
را ش��امل ش��ود، مورد تحلیل 
اما  می گیرد  قرار  کارشناس��ان 
به نظر می رس��د پی��ش از هر 
بحثی درباره میزان س��ودهای 
تعیین شده یا ش��یوه اجرا، باید 
به الزام اعتمادس��ازی به عنوان 
مقدم��ه اجرای این بخش��نامه 

پرداخت.
دارندگان ارز در خانه تجربه 
خوبی از واگذاری ارزهای ش��ان 
به بانک ها ندارند. در سال های 
گذش��ته ارز دریافت��ی از مردم 
به ریال ب��ه آن ه��ا بازگردانده 
ش��ده و نرخ آن نی��ز مبادله ای 

محاسبه شده بود. این 
4بدسابقگی به تردید...
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معاون فناوری های نوین بانک مرکزی از مانیتورینگ 
و رصد ارز های رمزنگار از سوی بانک مرکزی خبر داد 
و گفت: چهار سیاس��ت این بانک در حوزه ارزرمز ها تا 

پایان شهریورماه امسال اعلام می شود.
 به گزارش پژوهشکده پولی و بانکی، ناصر حکیمی، 
مع��اون فناوری های نوین بانک مرک��زی در همایش 
»فن��اوری زنجیره بلوک، رم��زارز و کاربرد های آن در 
بانکداری« که با حمایت ش��رکت خدمات انفورماتیک 
برگزار ش��د، گفت: در بحث رمزارز ها شاهد رواج یک 
بحث از سوی بسیاری از رسانه ها هستیم که رمزارز را 
به عنوان راه حلی قطعی برای حل مشکلات اقتصادی 
و بانک��ی مط��رح می کنن��د، اما با بررس��ی دقیق این 
موضوع، بسیاری نمی توانند کاربرد ارز رمزنگاری شده 

در این حوزه را توضیح دهند.
وی اف��زود: موض��وع ارز ه��ای رمزن��گار وارد حوزه 
عمومی ش��ده و نه��اد ناظر به دلیل ق��رار نگرفتن در 
موضع انفعال، تحقیقات��ی در این موضوع انجام داد و 
تصمیم بر این ش��د تا بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران مانیتورینگ و رص��د اتفاقات این حوزه را مانند 
سایر بانک های جهان در دستور کار قرار دهد؛ در واقع 

بانک مرکزی تصمیم گرفت تا نگاه کند.
معاون فناوری های نوین بانک مرکزی تصریح کرد: 
ب��ا توجه به اینکه برخ��ی از فعالان حوزه های مختلف 
مرب��وط به ارز های رمزن��گار معتقدند ک��ه باید بانک 
مرکزی ی��ا دولت در این باره اع��لام موضع کنند و از 
س��وی دیگر رواج و عمومی ش��دن آن باعث ش��ده تا 
اعلام نظر در این حوزه واجب ش��ود و بهتر است تا با 
توجه به اعلام نیاز وضعیت قطعی بانک مرکزی موضع 

کشور را به عنوان رگولاتور و نهاد مرتبط اعلام کند.
وی ب��ا تش��ریح چارچ��وب سیاس��ت های اعلامی 
بانک مرکزی گفت: چهار مس��ئله در ح��وزه ارز های 
رمزنگار از س��وی بانک مرک��زی وجود دارد؛ اول آنکه 
رابط��ه با رمزارز ه��ای رایج در دنیا که البته ش��ورای 
عالی پولش��ویی با توجه ب��ه نگرانی در زمینه اتهامات 
جهانی پولش��ویی و تامین مالی تروریس��م، سیاست 
ممنوعیت را اعلام کرده و به نظر می رس��د با توجه به 
جمع بندی های انجام شده در دولت در این ممنوعیت 

خام تجدید نظر  شود.
حکیمی ادامه داد: بحث دوم موضوع سیاست کشور 
در برابر استخراج رمزارز های رایج دنیا به عنوان یکی 
دیگر از مسائل مهم در زمینه تصمیمات اعلامی بانک 
مرکزی اس��ت که البته از دید ح��وزه مالی نیز خارج 
است و یک بحث صنعتی محسوب می شود و می توان 

آن را صنعت ماینینگ به شمار آورد.
ارزرمز ملی در دنیا تجربه موفقی نبوده است

وی ب��ا اش��اره به ارز رمزنگاری ش��ده مل��ی اظهار 

داش��ت: از جمل��ه مواضع دیگر سیاس��ت ها در حوزه 
ارز های رمزنگاری شده ملی مانند پترو ونزوئلا با یک 
پش��توانه مناس��ب و رایج اس��ت؛ در دنیا ارزرمز ملی 
تجربه موفقی نبود، اما برخی از مس��ئولان اقتصادی 
به آن تاکید دارند و در همین راس��تا شرکت خدمات 
انفورماتیک آزمایش��ی را آماده ک��رده و برخی دیگر 
از نهاد ه��ا نیز در نس��خه آزمایش��ی فعالی��ت دارند، 
سیاست گذار برای اس��تفاده از آن در حوزه پرداخت 
نیاز به اعلام موضع دارد و یکی از بحث های دیگر آن 
اس��ت که ماهیت ارز مل��ی را پول تلقی کنیم یا کالا، 
ک��ه نیاز دارد تا خواص مورد نظر برای پول بودن این 

پدیده را تعیین کنیم.
حکیمی تصریح کرد: مش��کل اساسی که در بخش 
چهارم وجود دارد مشکلات سیاسی است که می توان 
با استفاده از ایجاد یک رمز ارز چند کشور یا منطقه ای 
بر پایه بلاک چین انتقال اطلاعات و تجارت انجام داد. 
بانک مرکزی در این چهار حوزه تا اواخر ش��هریورماه 
اعلام نظر خواهد داش��ت و مصوبات مربوطه را تدوین 

و به تصویب مراجع خواهد رساند.
وی تصریح کرد: اگر رمزارز ها را از فناوری بلاک چین 
جدا کنیم مشخص می شود که در این فناوری مشکل 
نهاد ناظر و نفر واسط در مبادلات حل شده، زیرا این 
موضوع همواره در تشکیل شبکه های مبادلاتی چالش 
اصلی بوده، چون همیشه بر سر نهاد یا فرد امین برای 

نظارت و تسویه وجوه تفاهم پیش نمی آید.
مع��اون فناوری ه��ای نوی��ن بانک مرک��زی افزود: 
فن��اوری بلاک چین مش��کل نفر واس��ط ب��ه عنوان 
معتم��د و واحد ناظر را ح��ذف و اطلاعات به صورت 
اش��تراک گذاری در کل سیس��تم و توسط تمام اعضا 
نگه��داری می ش��ود، از این رو مش��کل ع��دم اعتماد 
توس��ط نفر س��وم در تش��کیل ش��بکه مبادلاتی در 

فناوری بلاک چین رفع شده است.
وی ابراز کرد: این مزیت فناوری بلاک چین بسیاری 
از م��راودات را تحت تاثیر قرار داده و اس��تفاده از آن 
در مبادلات بین المللی را مطرح کرده اس��ت. حکیمی 
یادآور ش��د: بحث رمزارز ها که عنوان می ش��ود آینده 
پول در آینده است باید گفت: با بهره گیری از رمزارز ها 
تا س��ال 2۰2۰، پ��ول از چرخه مب��ادلات منقرض و 
جای آن را رمزارز ه��ا می گیرند و در این روند مفهوم 

بانک های مرکزی بی معنا می شود.
این مقام مس��ئول در بانک مرکزی گفت: تمام این 
مباحث به بحث آنارشیس��ت ب��ه عنوان رهایی از یک 
نهاد تنظیم گر برای مدیریت پول است که برای رهایی 
از آن این فناوری بس��یار در جهان مورد استقبال قرار 
گرفته اس��ت. وی ادامه داد: اگر یک دولت مرکزی در 
مبادلات مالی نباش��د دیگر با پدیده دستکاری ارزش 

پول که توس��ط بانک مرکزی و براساس سیاست های 
دولت صورت می گیرد، مواجه نیستیم و دیگر کنترل 
اش��خاص و سیاس��تمداران رو ارزش پ��ول بی معنا و 
مدیری��ت مب��ادلات از طریق مع��ادلات ریاضی انجام 

می شود.
وی اف��زود: از این رو حذف نهاد های مرکزی موجب 
اس��تقبال از این رمزارز ها ش��ده و ای��ن عدم مدیریت 
موجب افزای��ش انفجاری قیمت رمزارز ها و یک نیش 
مارکت ب��رای رمزارز ها و اس��تفاده از این فناوری در 
فعالیت های مجرمانه ش��ده اس��ت. این مهم منجر به 
واکنش بانک های مرکزی برای سیاست گذاری در این 
بخش برای بهره نگرفت��ن از رمزارز ها در تامین مالی 

فعالیت های مجرمانه شده است.
حکیمی خاطرنش��ان کرد: انفج��ار قیمتی رمزارز ها 
و مش��خص نبودن مبدا مبادلات در رمزارز ها موجب 
ش��ده این بخش به بس��تری ب��رای نق��ل و انتقالات 
مش��کوک تبدی��ل ش��ود و نهاد های ناظر به س��مت 
ممنوعیت مبادلات رمزارز ها در برخی کش��ور ها اقدام 
کنند، از ای��ن رو ماهیت آنارشیس��تی رمزارز ها باعث 

محدودیت استفاده از آن شده است.
رمزارزها راه حل جادویی برای حل مشکلات 

اقتصادی تلقی می شود
وی گفت: از رمزارز ها به عنوان راه حل جادویی برای 
حل تمام مش��کلات اقتصادی یاد می شود در صورتی 
ک��ه با توجه با افزایش قیمت رمزارز ها حجم مبادلات 
آن پایین و باید دیدگاه واقع بینانه تری به این موضوع 

داشت.
حکیم��ی ادام��ه داد: بح��ث پذی��رش رمزارز ها در 
مبادلات خیلی مهم است؛ البته رمزارز هایی مثل بیت 
کوین و اتریوم توانس��تند پایه پذی��رش پیدا کنند تا 
بت��وان از آن ها در نقل و انتقال وجوه اس��تفاده کرد. 
البته به علت افزایش قیمت بین کوین آن را به کالای 
س��رمایه ای و ارزی ت��ا وس��یله نقل و انتق��الات مالی 

تبدیل کرده است.
معاون فناوری های نوین بانک مرکزی تصریح کرد: 
موض��وع پذیرش و نقل و انتق��الات مالی در رمزارز ها 
باید در کنار هم مورد توجه قرار گیرد و تجربه نش��ان 
داده رمزارز ه��ا نمی توانن��د از ای��ن دو ویژگ��ی با هم 
بهره مند ش��وند، از این رو محدودیت انتقال و پذیرش 
در رمزارز ه��ا موجب می ش��ود ای��ن فن��اوری نتواند 

جایگزین ارز های رایج شود.
وی ی��ادآور ش��د: برخی رمزارز ها به س��مت کالای 
ارزش��ی حرکت و برخی دیگر با گ��ره خوردن با یک 
ارز رای��ج به اب��زاری برای نقل و انتق��ال وجوه تبدیل 
ش��ده اند و رمزارز ه��ا در حل این مس��ئله با هم دچار 

چالش هستند. 

آیا ارز دیجیتال تمام مشکلات اقتصادی را حل می کند؟

4 چالش اساسی در حوزه رمزارز های ملی
مدیر اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی گفت بانک 
مرکزی با توجه به ش��ناخت بهت��ر از پدیده ارزرمزها و با 
توجه به دانشی که در این خصوص در کشور شکل گرفته 

سیاست خود را تغییر داده و به زودی اعلام می کند.
داوود محمدبیگ��ی در پن��ل تخصص��ی »فرصت ها و 
تهدیده��ای فن��اوری بلاک چین در صنع��ت بانکداری« 
گفت: فلس��فه وجودی فناوری بلاک چین حذف واسطه 
س��وم و نهاد ناظر اس��ت، ول��ی تمام کش��ورها در صدد 
هس��تند که به دنبال تحولات ایجادشده در رمزارزها که 
یک��ی از محصولات بلاک چین اس��ت این فناوری جدید 
را مقررات گ��ذاری کنن��د. او ادام��ه داد: چالش اصلی در 
رمزارزها این اس��ت که نهاد ناظ��ر تا کجا می تواند به آن 
ورود کنند. زیرا در خصوص رمزارزها سیاس��ت یکسانی 
در تمام کش��ورها وجود ندارد و هر کشوری براساس نوع 
فعالیت خود سیاست های مختلفی در این بخش در پیش 
گرفته اس��ت، ام��ا درخصوص پول و ارزه��ای رایج تمام 
کشورها سیاست مش��خصی دارند و این نقطه تفاوت در 
این دو بخش اس��ت. محمدبیگی یادآور شد: در کشورها 
قوانی��ن در مواجهه با رمزارزه��ا انعطاف پذیری دارند و از 
ممنوعیت به اس��تقبال و بهره گی��ری از رمزارزها تغییر 
سیاست داده اند. وی با تاکید بر اینکه وظیفه اصلی بانک 
مرک��زی نظارت بر حوزه پولی و مالی اس��ت و بانک های 
مرک��زی مقرراتی را که وضع می کنند به دلیل صیانت از 
دارایی های مشتریان بانک ها است، گفت: با توجه به اصول 
حاک��م در بانک مرکزی ایران باید دید چه سیاس��تی در 
مواجهه ب��ا رمزارزها در پیش می گیرد زیرا بانک مرکزی 
در گذشته اظهار نظری در این خصوص نکرده بود تا سال 
گذشته که خرید و فروش رمزارزها از سوی کمیته مبارزه 
با پولشویی بانک مرکزی ممنوع شد که تصمیمی شتابزده 
بود و امروز با توجه به ش��ناخت بهت��ر از این پدیده و با 
توجه به دانشی که در این خصوص در کشور شکل گرفته 

سیاست خود را تغییر داده و به زودی اعلام می کند.
وی با اشاره به سه شکل اصلی رمزارزها گفت: ارزهای 
رمزنگاری شده رایج، رمزارز ملی و رمزارزهای بین کشوری 
در این بخش مطرح است. تک تک المان های رمزارزها را 
باید بررس��ی کرد و با شناخت ریس��ک ها و فرصت ها در 
این خصوص دست به مقررات گذاری زد. او با بیان اینکه 
بان��ک مرکزی نباید زیاد در بهره گیری از رمزارزها رایج و 
مب��ادلات آن دخالت کند، گف��ت: بانک مرکزی با توجه 
به رس��الت ذاتی و ریسک ها و فرصت های این بخش باید 
نسبت به مقررات گذاری در این بخش اقدام کند. محمد 
بیگی با تاکی��د بر اینکه بهره گیری از فناوری بلاک چین 
بسیار گران قیمت است و بانک مرکزی خود را مسئول این 
حوزه نمی دان��د، گفت: بانک مرکزی البته در محصولات 
بلاک چین که در بخش مالی و تعاملات مالی عرضه شده 
خود را مسئول می داند و با بهره گیری از نظرات خبرگان 

دست به تنظیم مقررات در این بخش می زند.

آمادگی شبکه بانکی برای بهره گیری از رمزارزها
مرتض��ی ترک تبریزی ه��م در این پنل در پاس��خ به 
اس��تراتژی ش��بکه بانکی در بخش رمزارزه��ا و فناوری 
بلاک چی��ن گفت: بانک ها بیش��تر نگ��ران آمادگی برای 
بهره گیری از زیرساخت بلاک چین و ارائه سرویس در این 
بستر هستند. او ادامه داد: هر زمانی که فناوری جدیدی 
در غ��رب ورود می کند بانک ها در ای��ران نگران آمادگی 
برای مواجهه با این فناوری ها هس��تند. فناوری تغییراتی 
را ب��ه وجود می آورد مثل بیگ دیتا که به بانک ها قدرت 
پیش بینی می دهد و با ایجاد تب بلاک چین در کش��ور و 
 KYC محصولات آن مثل محصولات هوشمند بانکی و
آمادگی بهره گیری از این فناوری را در شبکه بانکی ایجاد 
کردی��م تا به کمک رگولاتور مدیریت این بخش را ایجاد 

کنیم.
تولید محصولات مرتبط با کاربرد بین المللی رمزارزها

تاریخی پژوهش��گر اقتصادی نیز در این پنل تخصصی 
با تاکید ب��ر چالش و نقطه ضعف های فناوری بلاک چین 
گفت: این فناوری در گزارش های معتبر جهانی به عنوان 
فناوری لقب گرفته که بیشترین سوء برداشت از آن شده 
اس��ت. وی افزود: عدم بلوغ نس��بت به بلاک چین در دنیا 
مطرح شده و همچنین عدم هماهنگی محصولات متنوعی 
که با بهره گیری فناوری بلاک چین تولید می ش��ود یکی 
از چالش های این فناوری اس��ت. رمزارز ملی در دنیا هم 
وجود دارد و س��ه حالت مختلف دارد ک��ه یا بر پایه پول 
مل��ی یا بر پایه چیزی غیر از پ��ول ملی مثل طلا و نفت 
اس��ت که کارب��رد داخل��ی دارد و دیگ��ری رمزارزهای با 
کاربردهای فراملی برای معاملات بین کشوری است. وی 
تصریح کرد: در کشور نیازمند تولید چنین محصولاتی در 
حوزه پرداخت هس��تیم تا ادعاهای کارکردی این فناوری 
را بررسی کنیم و فناوری بلاک چین می تواند در نهادهای 
حاکمیتی و سطح کسب و کارها مورد استفاده قرار گیرد 
و امیدواریم این بس��تر با بهره گیری از فناوری بلاک چین 
در کشور ش��کل بگیرد. وی با اشاره به دغدغه های بانک 
مرکزی درخصوص مواجهه با رمزارزها گفت: مش��کلاتی 
درخصوص پولشویی، تخلفات، کاهش ارزش پول ملی از 

دغدغه های بانک مرکزی است.
تربیت نیروی انسانی متخصص در بخش رمزارزها

مهدیون معاون تنظیم مقررات مرکز ملی فضای مجازی 
نیز در این پنل گفت: اگر در کش��ور بخواهیم در مواجهه 
ب��ا فناوری بلاک چین و رمزارزها  مقاومت کنیم کس��ب 
و کاره��ای خود را از دس��ت می دهیم از ای��ن رو باید در 
کش��ور به دنبال آمادگی ب��رای بهره گیری از این فناوری 

حرکت کنیم.
وی اضافه کرد: نظام بانکی می تواند از عهده بهره گیری 
از این فناوری بر آید، البته تربیت نیروی انسانی متخصص 
در ای��ن بخش یکی از دغدغه ها اس��ت و بای��د در نظام 

آموزشی به این بخش توجه داشت.

تغییر سیاست بانک مرکزی درباره رمزارزها

3 شکل اصلی رمزارزها

ولادت امام علی النقی)ع( مبارک باد



نزدیک 9 س��ال از شروع پرداخت یارانه نقدی در ایران می گذرد و در 
شرایطی که دولت دوازدهم برای ادامه پرداخت ماهانه یارانه با مشکلات 
و مصائ��ب بس��یاری رو به رو اس��ت، موسس��ه مطالع��ات و پژوهش های 
بازرگانی در گزارشی اعلام کرده است که پرداخت یارانه، مردم را فقیرتر 
کرده و سرانه مصرف اقلام خوراکی اساسی در کشور کاهش یافته است. 
به عبارت بهتر، پرداخت یارانه در س��ال های گذش��ته نه تنها به بزرگ تر 
ش��دن سفره خانواده های ایرانی کمکی نکرده است، بلکه سفره ایرانی ها 
را از مواد مغذی خالی تر کرده و فقر بیشتری را به دنبال داشته است. 

در این گزارش ابتدا به کلیت طرح پرداخت یارانه نقدی پرداخته شده 
و مهم ترین چالش اجرای چنی��ن طرح هایی، تامین منابع مالی خوانده 
شده اس��ت، چنانچه »پرداخت یارانه به منظور حمایت از نیازمندان در 
اکثر کش��ورها امری مرسوم است، اگرچه شیوه پرداخت برای اجتناب از 
پوش��ش غیرنیازمندان و در مقابل شامل شدن تمامی نیازمندان تفاوت 
دارد. مهم ترین چالش اجرای چنین طرح هایی عموما تامین منابع مالی 
اس��ت. به عنوان نمون��ه در اجرای قانون هدفمن��دی یارانه ها در آذرماه 
1389 ب��ه دلیل وجود درآمدهای سرش��ار نفتی، موض��وع تامین منابع 
مالی دغدغه جدی سیاستگذاران نبود، اما اکنون با گذشت حدود 7سال 
از اجرای طرح نقدی کردن یارانه ها، مس��اله بودجه تامین یارانه )حدود 
75 میلیون نفر ( به چالش اساس��ی دولت مبدل ش��ده اس��ت. علاوه بر 
این یکی از موضوعات جدی بررس��ی تاثیر طرح هدفمندکردن یارانه ها 

بر مصرف کالاهای اساس��ی خوراکی خانوارهای ایرانی است، زیرا تامین 
امنیت غذایی خانوارها اولویت اول همه دولت های جهان است.«

کاهش سرانه مصرف کالاهای اساسی
همچنین موسس��ه مطالعات و پژوهش ه��ای بازرگانی در این گزارش 
با بررس��ی مصرف اقلام مه��م خوراکی همچون نان، گوش��ت، لبنیات، 
س��یب زمینی و. . . از س��ال 1389 تا پایان س��ال 1395 نتیجه گرفته 
اس��ت که س��رانه مصرف تمام این کالاها کاهش داشته است. به عنوان 
مثال، س��رانه مصرف گوش��ت قرم��ز از 7.2 به 5.7 کیلوگرم و گوش��ت 
س��فید از 22.4 به 21.3 کیلوگرم رسیده است و این امر نشان می دهد 
ک��ه به رغم پرداخت یارانه نقدی ب��ه 9۰درصد خانوارها، تاثیر آن مثبت 
نبوده اس��ت. همچنین آمار برآوردی درص��د خانوارهای فقیر در جامعه 
ش��هری و روس��تایی طی همین دوره نیز تاییدکننده این موضوع است، 
زیرا فقیران ش��هری از 14درصد در س��ال 1389 به 25درصد در سال 

1395 افزایش پیدا کرده اند.
در بخ��ش دیگ��ری از این گزارش آمده اس��ت که »سیاس��ت اصلاح 
قیمت های یارانه ای نتوانسته اهداف نزدیک تر کردن قیمت های یارانه ای 
کالاها به س��مت قیمت های واقعی بازار و بهبود تخصیص کارایی منابع 
را حداق��ل در کوتاه م��دت محقق کند )که البت��ه می تواند حاوی اثرات 
اجتماعی و سیاسی نامطلوب نیز باشد.( در خوشبینانه ترین حالت، بدون 
تغییر در کیفیت، تنها کاهش س��فره خانواره��ای ایرانی از مواد مغذی 

ب��رای تامین کالری دریافتی خانوار ناش��ی از افزایش فق��ر را به دنبال 
داشته است.«

لزوم بازنگری در شیوه پرداخت یارانه ها
همچنین در این گزارش، علاوه بر کوچک تر شدن سفره خانواده های 
ایرانی به افزایش درصد فقرا  طی س��ال های پرداخت یارانه نقدی نیز 
اش��اره شده و آمده است: »هفت س��ال از اجرای طرح هدفمند کردن 
یارانه ها گذشته است، اما تاثیر مثبتی بر مصرف اقلام اساسی خوراکی 
خانوارهای ایرانی مشاهده نمی شود، ضمن آنکه درصد فقرای شهری و 
روستایی در حال افزایش است. با توجه به اینکه کاهش مصرف عمدتا 
از ناحیه مصرف خانوارهای کم درآمد اس��ت )ت��ا خانوارهای پردرآمد( 
بنابراین بازنگری در ش��یوه پرداخت یارانه ها با توجه به کمبود ش��دید 
بودجه پرداخت یارانه نقدی اجتناب ناپذیر اس��ت. از این رو، پیش��نهاد 
می ش��ود ب��ا توجه به یکس��ان نب��ودن خانوارهای فقیر، ابت��دا فقرا بر 
حس��ب ویژگی هایی مانند فقرای ش��هری و روس��تایی؛ بر حسب نوع 
ش��غل سرپرست خانوار؛ جنسیت سرپرس��ت خانوار؛ طبقات اجتماعی 
سرپرس��ت خانوار )بی سرپرس��ت، بدسرپرس��ت، ناتوان و ...( و از این 
قبیل تفکیک ش��وند و سپس متناس��ب با هر گروه، سیاست یارانه ای 
جداگانه ای ش��بیه ارائه کوپن غذایی، یارانه به اقلام خاص، کوپن های 
تخفی��ف قیمت و ... اتخاذ ش��ود. چون یک سیاس��ت واحد برای همه 

امکان پذیر نیست.« 

یارانه نقدی و تاثیر آن بر الگوی مصرف کالاهای اساسی 

پرداخت یارانه، مردم ایران را فقیرتر کرده است

ی��ک کان��ون تفکر و نه��اد سیاس��تگذاری در نامه ای ب��ه معاون اول 
رئیس جمه��ور، ب��ر لزوم افزای��ش تعرفه ب��رق 2۰درصد از مش��ترکان 
پرمص��رف، به نفع عم��وم مردم و تولیدکنندگان تاکی��د کرد. به عقیده 
این کانون تفکر، این اقدام علاوه بر رفع بحران خاموش��ی برق در بخش 
خانگی، مانع از تعطیلی صنایع و کارگاه های تولیدی به دلیل قطع برق 
می ش��ود. به گزارش »فرصت امروز«، شبکه تحلیلگران اقتصاد مقاومتی 
در نامه ای به اسحاق جهانگیری، از دولت خواست تا هرچه سریع تر نظام 
تعرفه گذاری برق را اصلاح کرده و بر این اساس، تعرفه برق 2۰درصد از 
مشترکان خانگی که پرمصرف بوده و عموما از دهک های بالای درآمدی 
هس��تند را افزایش دهد. براس��اس آمار و اطلاعات ارائه ش��ده توس��ط 
دستگاه ها، مشترکان پرمصرف به رغم برخورداری از تمکّن مالی، به طور 
نسبی بیش از دو برابر سایر مشترکان و عموم مردم از یارانه پنهان برق 
بهره مند می شوند. این موضوع سبب شده است تا این مشترکین نه تنها 
هیچ انگیزه ای برای کنترل و کاهش مصرف برق خود نداش��ته باش��ند، 

بلکه به مصرف بیشتر برق تشویق شوند.
ب��ه عقیده این کان��ون تفکر و نهاد سیاس��تگذاری، نیروگاه س��ازی و 
افزایش توان تولید برق کش��ور، امری لازم و ضروری اس��ت و شرایط را 
برای صادرات برق، توس��عه بخش های صنعتی، شیرین سازی آب دریا و 
افزایش درآمد کشور از این مسیر فراهم می کند؛ لذا باید با تکیه بر توان 
داخلی و با برنامه ریزی مش��خص، در دستور کار دولت قرار گیرد. با این 
وجود، س��اخت نیروگاه تنها با هدف پاسخگویی به مصرف برق در زمان 
اوج بار در اوقات محدودی از سال، اقدامی غیرکارشناسی و هزینه زاست 
که منجر به هدررفت منابع می ش��ود. در واقع راه اصلی و هوش��مندانه 
برای مدیریت مصرف برق ب��ه ویژه در زمان های اوج بار، افزایش تعرفه 

برق مشترکین پرمصرف به صورت بازدارنده است.
در متن این نامه خطاب به معاون اول رئیس جمهور آمده است: »عدم 
تع��ادل در می��زان تولید و مصرف برق کش��ور، موجب ب��ه وجود آمدن 

خاموش��ی های متعدد تابس��تان در سال جاری ش��د که از آن به عنوان 
بحران برق یاد می ش��ود؛ خاموشی هایی که علاوه بر خسارات فراوان به 
صنای��ع و اقتصاد ملی، موجبات نارضایتی عموم مردم را به وجود آورد و 

کماکان نیز در بعضی نقاط کشور مشاهده می شود. 
براس��اس گزارش اخیر مرکز پژوهش های مجلس ش��ورای اس��لامی، 
مش��ترکان خانگی بیش از 51درصد از تقاضای مصرف برق در س��اعات 
اوج ب��ار ش��بکه را به خود اختص��اص داده اند. همچنین براس��اس آمار 
شرکت توانیر، در س��ال 9۶ از مجموع 84.5 تراوات ساعت مصرف برق 
در بخش خانگی، 42درصد توس��ط 2۰درصد از مشترکین پرمصرف که 
عمدتا از دهک های بالا و پردرآمد جامعه بوده و از امکانات رفاهی فراوان 

برخوردار هستند، مصرف شده است.
از ط��رف دیگر به علت نظ��ام ناکارآمد تعرفه گذاری برق در کش��ور، 
مش��ترکان پرمص��رف به رغم برخورداری از تمکّن مالی، به طور نس��بی 
بی��ش از دو برابر س��ایر مش��ترکین و عموم مردم از یاران��ه پنهان برق 
بهره مند می ش��وند. این موضوع سبب شده است تا این مشترکان نه تنها 
هیچ انگیزه ای برای کنترل و کاهش مصرف برق خود نداش��ته باش��ند، 
بلکه به مصرف بیشتر برق تشویق شوند. این در حالی است که در عمده 
کشورها، مشترکانی که از الگوی مصرف نامتعارف و ناهماهنگ با عموم 
مردم پیروی می کنند، نه تنها از یارانه و کمک دولت بهره مند نمی شوند، 

بلکه مشمول جریمه های سنگین نیز می گردند.
به عنوان یک تجربه جهانی، در ایالت کالیفرنیا آمریکا در ژوئن س��ال 
2۰۰1، تعرفه برق مش��ترکین پرمصرف تا حدود 47درصد افزایش داده 
شد؛ در مقابل مشترکانی که دارای مصارف حداقلی بودند )دو پله اول( 
با هیچ افزایش قیمتی روبه رو نش��دند؛ این سیاس��ت هوشمندانه باعث 
ش��د تا توان مصرفی در زمان اوج بار حدود 12درصد نس��بت به س��ال 
2۰۰۰ در ای��ن ایال��ت کاهش باید. به عنوان تجرب��ه ای دیگر، در برزیل 
8۰درصد میانگین برق مصرفی مشترکان در سال قبل به  عنوان سهمیه 

هر مشترک در سال جدید در نظر گرفته می شود و برای مصارف بالاتر 
از س��همیه، تعرفه برق افزایش قابل توجه��ی پیدا می کند؛ به طوری که 
مص��رف بین 2۰۰ تا 5۰۰کیلووات س��اعت 5۰درصد و مصرف بیش از 

5۰۰ کیلووات ساعت 2۰۰درصد افزایش تعرفه دارد.
بنابرای��ن ب��ا توجه به تجربی��ات جهانی و همچنین اتف��اق نظر میان 
کارشناس��ان، مس��ئولان وزارت نیرو، نماین��دگان مجلس و عموم مردم 
)طبق نظرسنجی صداوسیما( بر افزایش تعرفه برق مشترکان پرمصرف 
که علاوه بر رفع بحران خاموشی برق در بخش خانگی، مانع از تعطیلی 
صنای��ع و کارگاه های تولیدی به دلیل قطع برق نیز می ش��ود، ضروری 
اس��ت هرچه س��ریع تر تعرفه برق 2۰درصد از مش��ترکان که از آنها به 

عنوان مشترکان پرمصرف یاد می شود، افزایش یابد.
در پایان ذکر این نکته حائز اهمیت اس��ت که نیروگاه سازی و افزایش 
توان تولید برق کش��ور، امری لازم و ضروری اس��ت و ش��رایط را برای 
ص��ادرات برق، توس��عه بخش های صنعت��ی، شیرین س��ازی آب دریا و 
افزایش درآمد کشور از این مسیر فراهم می کند؛ لذا باید با تکیه بر توان 
داخلی و با برنامه ریزی مش��خص، در دستور کار دولت قرار گیرد. با این 
وجود، س��اخت نیروگاه تنها با هدف پاسخگویی به مصرف برق در زمان 
اوج بار در اوقات محدودی از سال، اقدامی غیرکارشناسی و هزینه زاست 
ک��ه منجر به هدررفت منابع می گردد. در واقع راه اصلی و هوش��مندانه 
برای مدیریت مصرف برق ب��ه ویژه در زمان های اوج بار، افزایش تعرفه 

برق مشترکان پرمصرف به صورت بازدارنده است.
ش��بکه تحلیلگران اقتصاد مقاومتی آماده اس��ت جزیی��ات مرتبط با 
اصلاح تعرفه برق مش��ترکان پرمصرف و همچنی��ن اقداماتی که دولت 
می تواند در این زمینه در دس��تور کار قرار دهد را به صورت مبس��وط، 
خدم��ت جنابعالی ارائه نماید. امید اس��ت که تصمیمات هوش��مندانه و 
فوری دولت با همکاری دیگر دس��تگاه ها زمین��ه را برای تحقق اقتصاد 

مقاومتی فراهم آورد.« 

لزوم افزایش تعرفه برق مشترکین پرمصرف خانگی به نفع عموم مردم

20درصد پرمصرف ها، دو برابر مردم یارانه پنهان برق می گیرند

نگاه

پتروشیمی ها با هزینه اندک، سود بالایی می برند
افشاگری راغفر از رانت خواری بزرگ 

پتروشیمی ها
یک اقتصاددان درباره پتروش��یمی ها گفت که این بنگاه ها که نه 
خصوصی هس��تند و نه دولتی، هم از مزایای خصوصی ها اس��تفاده 
می کنن��د و هم از مزای��ای دولتی ها و ارزی را ک��ه از محل فروش 

همین منابع به دست می آورند به بانک مرکزی نمی دهند.
به گزارش تس��نیم، حس��ین راغفر، اقتصاددان و اس��تاد دانشگاه 
الزهرا گفت: بیش از 9۰درصد منابع ارزی کش��ور مستقیم از محل 
فروش سرمایه های طبیعی از جمله نفت، گاز و معادن زیرزمینی به 

دست می آید و باید استفاده از این سرمایه ها عادلانه باشد.
راغفر با اش��اره به ل��زوم بهره گیری همه مردم از این س��رمایه ها 
گفت: با تفس��یر غلط، ای��ن منابع اختصاصی ش��ده و به تدریج در 
طول سه دهه گذشته در اختیار گروه های خاص قرار گرفته است.

اس��تاد دانش��گاه الزهرا تصریح کرد: در این باره بیشتر دارندگان 
صنای��ع بزرگ��ی که از منابع خصوصی س��ازی ها به��ره گرفتند و از 
نفوذش��ان در سیاس��ت گذاری ها اس��تفاده کردند، منابع ارزی را به 
نفع خودشان س��وق دادند و انباشت بزرگ منابع را به وجود آورند 
و همین باعث ش��د بتوانند به سهولت نقدینگی را به هر جا منتقل 

کنند.
وی در تش��ریح س��خنانش گف��ت: این بنگاه ها ک��ه نه خصوصی 
هس��تند و نه دولت��ی، در واقع هم از مزایای خصوصی ها اس��تفاده 
می کنند و هم دولتی ها و خود را به هیچ کس پاس��خگو نمی دانند و 
ارزی را که از محل فروش همین منابع به دس��ت می آورند به بانک 

مرکزی نمی دهند.
راغفر ب��ا بیان اینکه بالغ بر 85درصد محص��ولات این بنگاه ها با 
منابع ارزان متعلق به عموم مردم اعم از آب، برق، گاز و نفت رایگان 
صادراتی اس��ت، گفت: به عنوان مثال در مجتمع های پتروش��یمی 
برای هر مترمکعب گاز که هم خوراکش اس��ت و هم نهادش، کمتر 
از دو س��نت هزینه پرداخت می کنند در حالی که محصولش را 5۰ 
سنت صادر می کنند و سود بسیار بزرگی که متعلق به عموم مردم 
اس��ت را از آن خود می دانند و در نهایت ارز حاصل را نیز به بانک 

مرکزی نمی دهند و به بازار آزاد می فروشند.
وی ب��ا دردآور خواندن بازار ثانوی��ه ارز، آن را محلی عنوان کرد 
که ایجاد شده تا در آن عملا نرخ ارز متناسب با خواست بنگاه های 

بزرگ خصولتی، تثبیت شود.
وی تاکی��د کرد که صاحبان ثروت و قدرت با بهره گیری از منابع 
ارزی حاصل از منابع طبیعی مانند گاز و با رانت؛ اقتصاد کش��ور را 
به سمت و سویی س��وق می دهند که این چنین با انباشت و تزریق 
ارز و تسهیلات بانکی و نفوذ در سیاست های مالیاتی هر روز بزرگ 

و بزرگ تر می شوند.
این اقتصاددان معتقد اس��ت طبق تفکر جاری بازار ثانویه نرخ ارز 
باید در عرضه و تقاضا مش��خص ش��ود حال آنکه کجای دنیا منابع 
عمومی را منوط به عرض��ه و تقاضا می کنند ضمن آنکه کدام بازار 
عرض��ه و تقاضا وج��ود دارد، در همین بازار ثانویه در روز نخس��ت 
شکل گیری وقتی قیمت ارز فروکش کرد این صاحبان نفوذ و ثروت 

عرضه ارز را متوقف کردند.

راغفر گفت: در بازار ثانویه، ارز همان منابعی عرضه می ش��ود که 
متعلق به مردم است بنابراین این وجوه باید در اختیار بانک مرکزی 
قرار گیرد ول��ی خصولتی ها به گونه ای برنامه ری��زی کرده اند تا ارز 
در این بازار و البته با قیمت مورد نظرش��ان عرضه ش��ود. این یعنی 
عرضه  کننده ؛ تعیین کننده قیمت هم هس��ت و این فاجعه و نش��انه 

فروپاشی نظام تصمیم گیری در حوزه اقتصاد کشور است.
وی ب��ا تاکید مجدد بر اینکه مناب��ع ارزی متعلق به عموم مردم 
اس��ت و باید صرف امور زیرس��اختی، حمایت از تولی��د، تبدیل به 
ن��وآوری و خلاقیت و حمایت از تحقیق و توس��عه و س��رمایه های 
انس��انی یعنی آموزش و سلامت شود، گفت: مادامی که این مسئله 
اصلاح و درک ما از نحوه عرضه ارز اصلاح نشود این روند غلط ادامه 

دارد و ما چندین بازار ارز داریم.
اس��تاد دانشگاه الزهرا گفت: در این مسیر علاوه بر پتروشیمی ها، 
ش��رکت های مش��ابه چون فولاد و س��یمان هم از منابع عمومی با 
قیمت کم اس��تفاده می کنند حال آنکه اگر آنها نهاده های شان را با 
قیمت های جهانی تهیه کنند ارز حاصل از صادرات شان را می توانند 

به هر قیمتی که می خواهند عرضه کنند.
وی در عی��ن حال گف��ت: قیمت ارز در ایران باید براس��اس نیاز 
تولیدکننده تعیین ش��ود، یعنی تولیدکننده است که باید بر حسب 
نی��ازش ارز را به نرخی دریافت کند تا امکان اش��تغال زایی، تولید، 

نوآوری و خلاقیت داشته باشد.
راغف��ر اضافه کرد: بحران اصلی امروز جامعه ما، بیکاری و ناتوانی 
بخش تولید است و فشارهایی که تولید در آن قرار دارد و در مسیر 
اصلاح باید روند کارکرد اقتصاد ناسالم و سوداگرانه معکوس شود و 
ارز در خدمت و حمایت از تولید قرار گیرد، نرخ ارز هم به تناس��ب 

توانایی تولید تعیین شود.
این اقتصاددان با اش��اره به ضوابط و شاخصه های تعیین نرخ ارز 
گفت: طبق همین ش��اخص نیز برخی صاحبنظران معتقدند ارزش 

هر دلار در ایران باید حدود 3 هزار تومان باشد.
حس��ین راغفر روش تنظی��م رابطه ارزهای موجود در کش��ور با 
پول ه��ای دنیا و رابط��ه تورم در ایران با کش��ور صاحب دلار یعنی 
آمری��کا را مبنای تعیین قیم��ت دلار 42۰۰ تومان از جانب معاون 
اول رئیس جمهور دانس��ت و افزود: البته برخ��ی این قیمت را نیز 
محل مناقش��ه می دانند و قیم��ت دلار را پایین تر از 42۰۰تومان و 

نرخ یورو را هم کمتر از آنچه اعلام شده می دانند. 
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فرصت امروز: بهارس��تان دیروز ش��اهد اس��تیضاح و برکناری وزیر 
اقتصاد بود و مسعود کرباسیان پس از علی ربیعی وزیر سابق تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی، دومین وزیری بود که در یک س��الگی دولت دوازدهم 
از سوی نمایندگان مجلس برکنار شد. طرح استیضاح مسعود کرباسیان 
ک��ه دهم مردادم��اه در 17محور و با 33 امضا در کمیس��یون اقتصادی 
مجلس تصویب ش��ده و به هیأت رئیسه ارائه شده بود، در اولین دستور 
کار جلس��ه علنی روز یکش��نبه مجل��س مورد بررس��ی نمایندگان قرار 
گرفت و پس از رأی گیری، وزیر اقتصاد دیگر وزیر نماند. اگرچه جلس��ه 
استیضاح کرباسیان همانند استیضاح چندی پیش علی ربیعی جنجالی 
نبود، اما خالی از حاشیه هم نبود و کرباسیان به رغم حضور معاون اول 
رئیس جمه��ور در مجلس و دفاع از عملک��رد وی، درنهایت با 137 رأی 
مواف��ق و 121 رأی مخالف و دو رأی ممتنع از مجموع 2۶۰ نماینده از 

وزارت اقتصاد کنار رفت. 
آنچه موافقان استیضاح گفتند

در جلس��ه دیروز مجلس، موافقان استیضاح وزیر اقتصاد با حضور در 
جایگاه به ارائه نظرات خود پرداختند. حس��ینعلی حاجی دلیگانی عضو 
کمیس��یون برنام��ه و بودجه مجلس گفت: در دوران وزارت کرباس��یان 

قدرت خرید مردم5۰درصد کاهش یافته است. 
همچنین سیدهادی بهادری، نماینده مردم ارومیه با انتقاد از عملکرد 
وزیر اقتصاد گفت که لباس وزارتخانه اقتصاد به تن کرباس��یان نمی آید 
و از نمایندگان خواس��ت با رأی موافق به اس��تیضاح او، وضعیت اقتصاد 

را بهبود بخشند. 
هدای��ت الله خادم��ی، نماینده مردم ای��ذه و باغملک نیز ب��ا انتقاد از 
عملک��رد وزارت اقتصاد در زمینه تنظیم سیاس��ت های اقتصادی و مالی 
گفت: روحیه اش��رافی گری خ��اوری همچنان در بدن��ه مدیران وزارت 

اقتصاد جاری است. 
جلیل رحیمی جهان آبادی، رئیس فراکس��یون مرزنشینان مجلس هم 

گفت: کرباسیان، اقتصاد کلان بلد نیست. 
عب��اس پاپی زاده، عضو کمیس��یون کش��اورزی مجلس نی��ز عملکرد 
کرباس��یان را باعث بهب��ود نیافتن وضعیت معیش��ت و افزایش بیکاری 

در جامعه دانست. 
همچنین حس��ن نوروزی عضو کمیس��یون حقوقی و قضایی مجلس 

گفت: امروز ارزش 1۰۰ هزار تومان به 25 هزار تومان رسیده است. 
صدی��ف ب��دری، نماینده مردم اردبی��ل هم با انتق��اد از عملکرد وزیر 
اقتصاد گفت: آقای کرباسیان! چه بهتر بود با دیدن این وضعیت وخیم، 

خودتان استعفا می دادید. 
مجی��د کیان پور، نماینده م��ردم درود و ازنا، اخلالگ��ران اقتصادی را 
حاصل س��وء تدبیر مس��ئولان خواند و گفت: چرا ب��ا وجودی که بخش 
عم��ده قاچاق کالا از گمرکات انجام می ش��ود، به این مس��ئله توجهی 
نمی شود ولی پس از توزیع در مغازه های سراسر کشور، با خرده فروش ها 

برخورد می شود؟ 
همچنین ش��ادمهر کاظم زاده، نماینده مردم دهلران با تأکید بر اینکه 
وزارت اقتصاد مسئولیت تنظیم سیاست های اقتصادی و مالی را برعهده 
دارد، گفت: وزیر اقتصاد نخ تسبیحی است که باید اعضای تیم اقتصاد را 
به هم مرتبط کند. او با طرح این پرسش که مقابل اتاق جنگ اقتصادی 
آمری��کا اتاق جنگ اقتصادی ما چه می کند و پاتک های اقتصادی ما چه 
بوده اس��ت؟ افزود: آیا غیر از این اس��ت که به ذخائر کشور چوب حراج 

زده شده است؟ 
س��لام امینی، نماینده مردم ایلام هم یکی دیگر از موافقان استیضاح 
وزی��ر اقتصاد ب��ود و گفت: آنچه م��ا نماین��دگان را وادار کرد که طرح 
اس��تیضاح وزیر اقتصاد را مطرح کنیم شرایط نامطلوب اقتصادی بوده و 
هست. استیضاح کنندگان امروز افرادی هستند که سال گذشته به آقای 

کرباسیان رأی دادند. 
همچنین سیدقاسم جاس��می عضو کمیسیون امنیت ملی و سیاست 
خارجی گفت که اقدامات کرباس��یان، ثروتمن��دان را پولدارتر و فقرا را 

فقیرتر کرده است. 
مهرداد لاهوتی، نماینده م��ردم لنگرود نیز گفت: تیم اقتصادی فعلی 
توان مدیریت بحران های اقتصادی کشور را ندارد. من شخصیت حقیقی 
آقای کرباسیان را بسیار قابل احترام می دانم، اما به دلیل رسالت ملی و 

دغدغه ها باید با استیضاح موافقت می کردم. 
الی��اس حضرتی، عضو فراکس��یون امید هم به عن��وان آخرین موافق 
اس��تیضاح، جلسه روز گذش��ته مجلس را یک روز سرنوشت ساز و مهم 
دانست و گفت: متاسفانه بعضی از تصمیمات باعث شده که ملت بیچاره 

شوند. 
آنچه مخالفان استیضاح گفتند

اما آنچه مخالفان استیضاح مسعود کرباسیان در جلسه علنی مجلس 
گفتند، بیش��تر به کلیت مس��ائل اقتصاد ایران برمی گشت و آنها موارد 
عنوان ش��ده در استیضاح کرباس��یان را با اختیارات وزیر اقتصاد یکسان 

نمی دانس��تند؛ ازجمله حسن س��لیمانی، عضو کمیسیون برنامه، بودجه 
و محاس��بات مجلس معتقد بود که متأس��فانه عناوین مطرح ش��ده در 
استیضاح کرباسیان چندان همخوانی با اختیارات و مسئولیت های وزیر 
ندارد.  به گفته س��لیمانی، اگر موضوع فعالی��ت وزارت امور اقتصادی و 
دارایی را مرور کنید، می بینید نتیجه عملکرد اقتصادی دولت و نظام به 

وزیر اقتصاد برنمی گردد. 
ام��ا مهم تری��ن دفاع از کرباس��یان در می��ان نماین��دگان مجلس به 
نایب رئیس مجلس اختصاص داشت و مسعود پزشکیان با تأکید بر لزوم 
تش��کیل س��تاد جنگ، گفت: بزرگ ترین قدرت جهان مقابل ما ایستاده 

آن وقت وزیر اقتصاد مقصر است؟ 
او در مخالف��ت با اس��تیضاح وزیر اقتصاد و با بیان اینکه لازم اس��ت 
س��تاد جنگ تشکیل بدهیم، ادامه داد: در این شرایط به ناچار مشکلات 
اقتص��ادی و معیش��تی را داریم و خواهیم داش��ت و بای��د بپذیریم که 
وضعیت بدتر هم خواهد ش��د. مشکل ما امروز نبود وحدت است، مقصر 
یک نفر و دو نفر نیس��ت. باید س��تاد جنگ اقتصادی در جایگاه خودش 
قرار گیرد و اختلافات را کنار بگذاریم. در شرایط سخت اقتصادی امروز 
دس��ت از ولخرجی برداریم، خودروی لوکس ب��رای چه می خواهیم؟ ما 

باید صرفه جویی کنیم و ملزومات جنگ را بپذیریم. 
کرباسیان چه پاسخ داد

در ادامه جلس��ه، کرباسیان در پاسخ به استیضاح کنندگان با تأکید بر 
اینکه مطالبات مردم را محترم می ش��مارم، گفت: س��ال 139۶ یکی از 
سال های خوب کش��ور بود، اما تلاطم های به وجود آمده باعث وضعیت 
فعلی شد که تنها تحت کنترل وزارت اقتصادی نیست و ریشه آن متاثر 
از بدعهدی نظام سلطه است. من یک سال است مسئولیت وزارت اقتصاد 
را برعهده گرفتم و نمی توان مس��ائل تاریخی اقتصاد را در یک سال حل 
کرد.  او با بیان اینکه باید بین نوسانات ارزی با مسیر کلی اقتصاد تفاوت 
قائل ش��د، گفت: من هم قبول می کنم ک��ه از ابتدای بهار وضع اقتصاد 

تحت تأثیر عوامل تحریم و برخی سوءاستفاده ها دچار مشکل شد. 
وی با بیان اینکه من از عملکرد وزارت اقتصاد در حوزه شفاف س��ازی 
و سالم س��ازی اقتصاد دفاع می کنم، با اش��اره به تحریم های بین المللی 
علیه ایران گفت: ترکیه و روس��یه نیز در سال های اخیر تحریم  شده اند، 
اما هرگز نه به قطع ش��دن نفت و نه قطع ش��دن سوئیفت تهدید شدند 
و نه مش��کلاتی که تحریم ها در این کشورها به جا گذاشت را، در ایران 

شاهد بودیم. 
کرباس��یان ادامه داد: رش��د تولید ناخالص داخلی در س��ال 9۶ برابر 
3.7درص��د بود که این میزان در حال حاضر پیش��رفت داش��ته اس��ت. 
همچنین نرخ رشد تش��کیل سرمایه ناخالص پس از مدت ها مثبت شد 
ک��ه این روند نیز حاکی از پیش��رفت های صورت گرفته در حوزه اقتصاد 

است.«
او در واکنش به انتقادات برخی از استیضاح کنندگان مبنی بر نداشتن 
اطلاعات اقتصادی، گفت: تنها کسی هستم که 28 کتاب درباره اقتصاد 
تألی��ف و ترجمه کردم. ش��اید اینها را از روی تواض��ع مطرح نکردم، اما 

اقتصاد را می دانم و به آن عمل کرده ام. 
کرباس��یان با بیان اینکه براساس آخرین آمار تراز تجاری مثبت شده 
و صادرات غیرنفتی به بیش از 19 میلیارد رسیده است، افزود: صادرات 
15درصد رش��د و واردات 7درصد کاهش داش��ته اس��ت. این به معنای 
مثبت ش��دن بازار تراز تجاری و رس��یدن آن به 3۶ میلیون دلار است. 
در ش��اخص جهانی نوآوری کشوری رشد داشته ایم. در شاخص رتبه در 
فرآیندهای گمرکی در س��ال 2۰1۶ از 11۰ به 51 رسیده ایم. همچنین 
از منظر ش��اخص های عمومی برخورد با فس��اد عملکرد بس��یار خوبی 
داشتیم. 19۰هزار حساب بانکی دولت برای برخورد با فساد شناسایی و 
مسدود شد، چون مشخص نبودن وضعیت حساب ها باعث عدم شفافیت 

می شود. 
وی عن��وان کرد: پرداخت غیرمتمرکز حقوق از عوامل عدم ش��فافیت 
اس��ت که حقوق 5۰۰ دستگاه اجرایی به طور متمرکز و شفاف پرداخت 
می ش��ود. یکی دیگ��ر از کارهای ما راه اندازی س��امانه نظارت بر صنعت 
بیمه اس��ت ک��ه اکنون تراکنش ه��ای صنعت بیمه تح��ت نظارت بیمه 

مرکزی است و جلوی صدور بیمه جعلی را می گیرد. 
او ب��ا بیان اینکه برای اولین بار توانس��تیم به اندازه بی��ش از دو برابر 
نقدینگی اموال دولت را شناس��ایی کنیم، تصریح کرد: در س��ال 139۶ 
رتب��ه اول مبارزه با قاچاق مواد مخ��در و رتبه دوم مبارزه با قاچاق کالا 

در جهان را داشتیم. 
وی ب��ا بیان اینکه 3۰۰ مودی جدید مالیاتی شناس��ایی ش��د و طرح 
جام��ع مالیاتی بدون کمک خارجی احیا ش��د، عنوان کرد: این پروژه از 
س��ه دولت قبل آغاز شد و ما توانس��تیم به آن جان دوباره ای بدهیم. بر 
این اساس تمامی نهادهای مالی در قالب سامانه ای به صورت الکترونیک 
کنترل می ش��ود بی��ش از یک میلی��ون و3۰۰ هزار مالی��ات مبتنی بر 
خوداظهاری تکمیل ش��د. س��هم مالیات بر مصرف از 43درصد در سال 

1392 به 54درصد در سال 139۶ افزایش پیدا کرد. 
کرباس��یان تصریح کرد: روی��ه غلطی برای دادخواه��ی مالیات وجود 
داشت که همه از سراسر کشور باید به وزارت اقتصاد مراجعه می کردند. 
این روند را با تفویض اختیار به استان ها اصلاح کردیم تا کار مردم بهتر 
رس��یدگی شود. مشکل مالیات نقل و انتقال مسکن حل شد. اینها همه 

برای شفافیت در مالیات بود. 
او در پایان گفت: همچون ش��ما نگران آینده این س��رزمین هس��تم. 
تیمی را از مدیران باتجربه براس��اس شایس��تگی مدیریتی و صرف نظر 
از رواب��ط انتخاب کردم. جس��ارت در تصمیم گیری و ثبات مدیریتی راه 
برون رفت از وضعیت فعلی است. از عملکرد وزارت اقتصاد دفاع می کنم. 
کاس��تی ها و مشکلات مردم قابل انکار نیست، اما اگر اقدامات ما به ثمر 
ننشس��ت به خاطر برنامه های دشمنان جمهوری اسلامی است. از مردم 

عذرخواهی می کنم. 
حاشیه های استیضاح

اس��تیضاح وزیر اقتصاد در جلس��ه علنی مجلس در حالی در دس��تور 
کار قرار گرفت که وزیر اقتصاد قدری با تأخیر وارد جلس��ه علنی شد و 
پس از او نیز معصومه ابتکار، اس��حاق جهانگیری، بیژن زنگنه، علی اکبر 
صالحی، حس��ینعلی امیری، مرتضی بانک، کمالوندی، محسنی بندپی، 
آذری جهرمی، ظریف و علوی به نمایندگی از دولت در جلسه استیضاح 
حضور یافتند. پیش از این در جلس��ه اس��تیضاح وزیر تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی تعداد کمی در جلسه استیضاح حضور یافته بودند. 
به گزارش ایسنا، در آغاز جلسه استیضاح اعلام شد که سه فراکسیون 
سیاس��ی مجلس شورای اسلامی )فراکسیون امید، فراکسیون مستقلین 
و فراکسیون نمایندگان ولایی( همگی با استیضاح وزیر اقتصاد مخالفت 
کردند. الیاس حضرتی که نام او به عنوان متقاضیان استیضاح اعلام شد 
در واکنش به مخالفت فراکس��یون امید با این اس��تیضاح به خبرنگاران 
گفت: اگر لازم باش��د از فراکسیون امید هم اس��تعفا می دهم، اما نطقم 

را می گویم. 
اگرچ��ه اط��راف صندل��ی وزرا و نماین��دگان دولت تع��داد زیادی از 
نمایندگان حضور داش��تند و مش��غول لابی و مذاکره بودند، اما آرامش 
جلس��ه اس��تیضاح بس��یار چش��مگیر بود و اصلًا قابل مقایسه با جلسه 

استیضاح وزیر کار نبود. 
در ابت��دای این جلس��ه حاج��ی دلیگانی، به��ادری، خادمی، رحیمی 
جهان آب��ادی، پاپ��ی زاده، نوروزی، ب��دری، کاظم زاده، کیانپور، س��اری، 
جاس��می و سلام امینی به عنوان متقاضی اس��تیضاح صحبت کردند و 
پس از نطق یک ساعته وزیر، حسن سلیمانی و مسعود پزشکیان نیز به 

دفاع از وزیر اقتصاد پرداختند. 
پزشکیان نایب رئیس مجلس شورای اسلامی در حالی به دفاع از وزیر 
اقتص��اد پرداخ��ت که دفاع او از وزی��ر اقتصاد با حاش��یه هایی از جمله 
اتهام زن��ی یکی از نمایندگان به خانواده او همراه ش��د برهمین اس��اس 

برخی از اظهاراتش را به دفاع از خود پرداخت. 
پس از اظهارات نمایندگان موافق وزیر، لاهوتی و حضرتی در موافقت 
با اس��تیضاح صحبت کردند و کرباس��یان ه��م از فرصت دفاع آخر خود 

استفاده کرد. 
در جریان س��خنرانی مه��رداد لاهوتی، وی در خ��لال صحبت هایش 
گف��ت: »آقای عزی��زی کنار بروید تا وزیر صحبت های من را بش��نوند« 
درحالی که خطاب لاهوتی به عزیزی نماینده ابهر بود، عبدالرضا عزیزی 
نماینده ش��یروان با فریادهای خود به لاهوتی واکنش نش��ان داد و بعد 
از چند دقیقه به س��مت هیأت رئیسه رفت و با عصبانیت قصد رفتن به 
سمت لاهوتی را داشت که با ممانعت وکیلی و امیرآبادی اعضای هیأت 
رئیس��ه مواجه ش��د.  درحالی که تعداد زیادی از نماین��دگان برای آرام 
کردن عبدالرضا عزیزی دور وی جمع ش��ده بودند، لاریجانی از پش��ت 
تریبون اعلام کرد که منظور لاهوتی عزیزی نماینده ابهر بوده است. در 
همین میان نماینده ابهر به شوخی به سمت لاهوتی رفت که او مجددا 
به س��مت تریبون رفت و گفت منظور من آقای عزیزی نماینده شیروان 
ب��ود.  لاهوتی همچنین خطاب به لاریجانی گفت: ش��ما باید جلس��ه را 
مدیریت کنید. لاریجانی به او پاسخ داد شما طوری حرف بزنید که من 
بتوانم مدیریت کنم. نهایتاً پس از آغاز رای گیری حس��ین زاده، نعمتی، 
س��اداتی نژاد، علی اکبر کریمی، برومندی و مافی برای شمارش به هیأت 

رئیسه دعوت شدند. 
عل��ی لاریجانی با پایان مدت زمان چهار س��اعته جلس��ه علنی ادامه 
جلسه را به رأی نمایندگان گذاشت که نمایندگان با آن موافقت کردند. 
البته وکیلی به مزاح از تریبون گفت آقایان فراکسیون ها خسته هستند 

و جلسه را به روز دیگری موکول می کنیم. 
در پایان جلسه و درحالی که فضای جلسه بسیار آرام بود و پیش بینی 
رأی آوری استیضاح نمی شد، 137نماینده با استیضاح کرباسیان موافقت 
کردند. بر این اساس رأی اعتماد مجلس شورای اسلامی از وزیر اقتصاد 

پس گرفته شد. 

شمارش معکوس برای ورود سیزدهمین وزیر اقتصاد به کابینه دوازدهم

 »اقتصاد« هم بی وزیر شد
نگاه

استیضاح وزیر اقتصاد به روایت مستخدمین حسینی
نباید به وزارت اقتصاد نگاه خزانه ای داشت

معاون پیش��ین وزیر اقتصاد با بیان اینکه تفکر اقتصادی حاکم بر 
دول��ت باید تغییر کند، گف��ت که در غیر این صورت و تنها با تغییر 
در مجموعه ه��ای اقتصادی دولت نمی ت��وان انتظار تحول خاصی را 
داشت. همچنین وزارت اقتصاد فردی را می خواهد که نگاه خزانه ای 

به این وزارت خانه نداشته باشد.
حیدر مس��تخدمین حس��ینی در گفت وگو با ایسنا، با بیان اینکه 
عملکرد ضعیف وزارت اقتصاد مس��اله ای ساختاری است گفت: این 
ضعف ساختاری باعث ضعف در کارکرد این نهاد هم شده است. در 
کش��ورهای مختلف وزیر اقتصاد بع��د از رئیس جمهوری مهم ترین 
گزینه در کابینه اس��ت. به طوری که حتی اگر یک رئیس جمهوری 
برکنار یا اس��تیضاح ش��ود، این وزیر اقتصاد است که سکان هدایت 
دولت را در دست می گیرد و چه بسا به جای رئیس جمهوری قبلی 

هم تثبیت هم می شود.
ای��ن اقتصاددان به وظای��ف اصلی وزارت اقتص��اد در اقتصاد هم 
گری��زی داش��ت و اظهار کرد: تدوین ضواب��ط اقتصادی و همچنین 
تنظیم سیاس��ت های پولی، مالی، بازرگانی، بودجه ای و همین طور 
تعرفه ه��ای بازرگانی از وظایف اصلی وزیر اقتصاد اس��ت که باید به 

آنها بپردازد.
وی در ادامه به نقش متفاوت وزارت اقتصاد در س��اختار دولت در 
ش��رایط فعلی اشاره کرد و گفت: نقشی که در دولت به وزیر اقتصاد 
داده ش��ده اس��ت، دقیقا تامین کنندگی منابع مالی دولت است که 
ای��ن نمی تواند نقطه قوتی برای دولت باش��د؛ چراکه اساس��ا وزارت 
اقتصاد باید تنظیم کننده سیاس��ت های مال��ی، مالیاتی، بودجه ای و 
بازرگانی کش��ور باشد. مستخدمین حس��ینی با تاکید بر اینکه حالا 
نقش وزارت اقتصاد تامین پول برای دولت ش��ده اس��ت، گفت: اگر 
این تفکر که وزارت اقتصاد نهادی موثر و تنظیم گر اس��ت، در دولت 
جا نیفتد هی��چ وزیر اقتصاد دیگری نمی تواند در این س��اختار کار 
خودش را به درس��تی انجام ده��د. او همچنین با بیان اینکه وزارت 
اقتصاد نماینده بس��یاری از نهادهای دیگر اقتصادی در دولت است، 
اظهار کرد: واقعیت این است که عدم کفایت بانک مرکزی و سازمان 
برنامه و بودجه به حس��اب وزارت اقتصاد نوشته می شود. به همین 
خاط��ر هم وزارت اقتصاد فردی را می خواهد تا در چارچوب نظرات 
اقتص��ادی و عل��م اقتصاد حرکت کند و نباید ن��گاه خزانه ای به این 

وزارت داشته باشد.
مستخدمین حس��ینی ب��ا بی��ان اینک��ه تغیی��ر در وزارت اقتصاد 
نمی توان��د به تنهایی مش��کلی را حل کند، تاکید ک��رد که باید در 
س��اختار وزارت اقتصاد و س��ازمان برنامه و بودجه تغییراتی صورت 
بگی��رد ضمن اینکه اساس��ا تغییر باید در تفک��ر اقتصادی حاکم بر 
دول��ت ص��ورت بگیرد. این اقتص��اددان همچنین در پای��ان با بیان 
اینکه احتمالا بعد از اس��تیضاح وزیر اقتصاد یکی از معاونان ایش��ان 
سرپرست وزارت اقتصاد ش��ود، خاطرنشان کرد که براساس قوانین 
رئیس جمهوری تا س��ه ماه فرصت دارد تا وزیر جدید را به مجلس 

معرفی کند.

لزوم تعامل وزیر جدید اقتصاد با بانک مرکزی
تغییر رویکرد به جای تغییر شخص

در پ��ی اس��تیضاح و برکناری وزی��ر اقتصاد از س��وی نمایندگان 
مجلس، یک��ی از اعضای اتاق بازرگانی ایران تصریح کرد: س��اختار 
اقتصادی کش��ور شکننده اس��ت که باید تغییر کند. از سوی دیگر 
کسی که به عنوان وزیر اقتصاد انتخاب می شود باید تجربیاتی باشد 
که بتواند اقتصاد را به س��ر و س��امان برساند و تعامل مثبت با بانک 

مرکزی داشته باشد.
احمد کیمیایی اس��دی در گفت وگو با ایسنا، بیان کرد: با روی کار 
آم��دن دولت دوازدهم و انتخاب وزرای جدید، حرف ها و بحث ها بر 
این اساس بود که تیم اقتصادی دولت دوازدهم هماهنگ تر از دولت 
یازدهم باش��د که به آن خوش بین نیز بودن��د، اما خروج یک طرفه 
ای��الات متح��ده از برجام موجب ش��د مقداری در ثب��ات وضعیت 
اقتصادی کشور تزلزل ایجاد شود و اقتصاد کشور را دچار تنش کند.
وی معتقد است افراد نمی توانند خیلی مقصر باشند. کرباسیان یا 
هر کس دیگر، مهره های این کش��ور بوده و افرادی دلس��وز و کاری 
هس��تند، لذا باید س��اختار اقتصادی کشور عوض شود. اقتصاد حال 
حاضر کش��ور از جهات بس��یاری دچار گیر و گرفتاری است و شاید 
اگر آمریکا به این زودی ها از برجام خارج نشده بود، اقتصاد ما دچار 

این درگیری ها و تنش ها نشده بود.
این عضو اتاق بازرگانی ایران با اش��اره به اوضاع نابسامان بانک ها، 
س��وددهی و تس��هیلات آنها، تورم، وضعیت نامناس��ب صادرات و. . 
.، اوض��اع اقتصادی ایران را ش��کننده عنوان ک��رد و گفت: کارنامه 
درخش��انی در وضعیت اقتصادی کش��ور دیده نمی ش��ود، اما دولت 
یازدهم توانس��ته بود طی چهار س��ال فنر قیم��ت ارز را تا حدودی 
کنترل کند ولی به یکباره عوامل متعدد دس��ت به دس��ت هم داد 
تا ش��رایط را متحول کند. ع��لاوه بر این، عوام��ل خارجی در کنار 
تناقضات زیاد داخلی موجب ش��د وضعیت اقتصادی دچار درگیری 
ش��ود و از اس��فندماه پارس��ال ارزش پول ملی تقریبا نصف شد که 

کاهش ارزش پول ملی باعث کاهش قدرت خرید مردم شد.
کیمیایی اس��دی اظهار امیدواری کرد که هر کس که برای سمت 
وزیر اقتصاد انتخاب می شود، دارای تجربیاتی باشد که بتواند اقتصاد 
را به سر و سامان برساند. همچنین ضروری است تعامل مثبت بین 
بانک مرکزی و وزیر اقتصاد وجود داش��ته باش��د تا اوضاع اقتصادی 

کشور را بتوانند بهبود دهند.
ای��ن عضو اتاق بازرگانی ای��ران تاکید کرد: دولت باید تجدید نظر 
اساس��ی در س��اختار اقتصادی کش��ور داشته باش��د، نه اینکه همه 
تقصیره��ا را دس��ت عوامل خارجی، خروج آمری��کا از برجام و وزیر 
اقتصاد بیندازد، چراکه مدل اقتصادی داخلی بس��یار چالش برانگیز 

و شکننده است.
وی اف��زود: نه تنها وزیر اقتصاد و رئی��س بانک مرکزی، بلکه تمام 
اعض��ای اقتصادی کابینه دولت باید همه ت��لاش خود را بگذارند تا 
قیمت کالای اساسی در س��بد معیشتی مردم تغییر زیادی نداشته 
باشد و صحبت های رئیس جمهور مبنی بر اینکه »کالاهای اساسی 
تا فروردین س��ال 98 تغییر قیمتی ندارند«، محقق ش��ود و از این 
بابت خیال مردم راحت باشد که برای کالاهای اساسی و غذای خود 

دچار مشکل نخواهند شد. 
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اعتمادسازی، الزام اول سپرده گیری ارزی

روز ش��نبه بانک مرکزی بخشنامه سپرده گیری ارزی را به شبکه 
بانک��ی ابلاغ کرد تا با اج��رای آن ارزهایی که اصطلاحاً با عنوان ارز 
خانگی می شناسیم سامان بگیرد. در این بخشنامه برای سپرده های 
دلاری 4درص��د، برای یورو 3درصد و ب��رای  درهم امارات 2درصد 
س��ود در نظر گرفته  شده و امید اس��ت که اجرای این بخشنامه به 
بهب��ود س��اماندهی ارز و تأمین آن کمک کند. به ط��ور معمول هر 
بخش��نامه ای که نرخ و روش هایی درباره س��پرده ها را شامل شود، 
مورد تحلیل کارشناس��ان قرار می گیرد اما به نظر می رسد پیش از 
هر بحثی درباره میزان س��ودهای تعیین ش��ده یا شیوه اجرا، باید به 

الزام اعتمادسازی به عنوان مقدمه اجرای این بخشنامه پرداخت.
دارن��دگان ارز در خانه تجربه خوبی از واگذاری ارزهای ش��ان به 
بانک ها ندارند. در س��ال های گذش��ته ارز دریافتی از مردم به ریال 
به آن ها بازگردانده ش��ده و نرخ آن نیز مبادله ای محاسبه شده بود. 
این بدس��ابقگی به تردید درباره موفقیت س��پرده گیری ارزی دامن 
می زند. س��وال بزرگ این است که آیا بانک مرکزی به عنوان ضامن 
س��پرده های ارزی س��رمایه اجتماعی لازم برای جلب نظر و اعتماد 
مردم را داراس��ت؟ به نظر من تلاطم ه��ای اخیر در زمین اقتصاد و 
بخش��نامه های متعدد بدنه اعتماد مردم به بانک ها را تضعیف کرده 
اس��ت و ش��اید این وضعیت اجرای هر نوع تصمیم تازه را با چالش 
روب��ه رو کند. در ش��رایط عادی به طور حتم از ایجاد س��پرده ارزی 
استقبال می شد و تأثیر بیشتری داشت، اما اکنون کمی خوش بینانه 
اس��ت که فکر کنیم بلافاصله بیش��تر دارن��دگان ارز، دلار و یورو و 
درهم ش��ان را در اختیار بانک ها قرار می دهند تا مش��کلات مختلف 

ازجمله دسترسی فیزیکی به ارز حل شود.
نمی توان ارزهایی که دس��ت مردم است را به درستی تخمین زد. 
اظهارنظر کارشناس��ان یا تخمین های سیاس��تمداران و مس��ئولان 
اقتصادی صرفاً برآوردی اس��ت که ممکن اس��ت تطاب��ق زیادی با 
واقعیت ها نداشته باشد. همه مردمی که ارز نگهداری می کنند دلال 
و سوداگر نیستند. بخشی از مردم برای سفر ارز گرفته اند و بخشی را 
نگهداری کرده اند، بخشی دیگر برای حفظ ارزش پول و دارایی شان 
ارز خریدن��د. این رقم های ریز وقتی جمع ش��ود، مبلغ قابل توجهی 
خواه��د بود، اما اینکه این مبلغ با اظهارات مس��ئولان چقدر تطابق 
دارد، پاسخ روشنی ندارد. س��ود تعیین شده برای سپرده های ارزی 
یعنی 4درصد ب��رای دلار، 3درصد برای یورو  و2درصد برای درهم 
امارات، اگر ارزی پرداخت شود، معمول و مناسب است اما اگر ریالی 

پرداخت شود، در مورد آن باید تجدیدنظر کرد.

افزایش تقاضا عامل اصلی افزایش قیمت ها
بازار ارز در روز استیضاح وزیر

بازار ارز در جریان اس��تیضاح وزیر اقتص��اد هرچند که با افزایش 
قیمت هم��راه بود، اما فعالان بازار می گوین��د این روند تحت تاثیر 
برکن��اری وزیر اقتصاد نبوده و این افزایش تقاضا برای خرید اس��ت 

که نوسان ایجاد کرده است.
به گزارش ایس��نا، دیروز یکش��نبه قیمت دلار و یورو در بازار آزاد 
ت��ا حدی افزایش��ی ب��ود و دلار تا 1۰ ه��زار و ۶5۰ توم��ان و یورو 
تا 12 هزار و 45۰ تومان افزایش قیمت داش��ت. گرچه کرباس��یان 
روز یکش��نبه از وزارت اقتصاد برکنار ش��د و انتظار می رفت که اثر 
روانی بر بازار داش��ته باشد، اما آن طور که فعالان بازار ارز می گویند 
این گون��ه نبوده و افزایش تقاضا عامل اصلی افزایش قیمت هاس��ت؛ 
چراک��ه اکنون با توجه به افزایش نرخی که در اکثر بازارها در حال 
رخ دادن اس��ت، مردم که چند روزی بود از خرید دلار کمی دست 
کشیده بودند، بار دیگر به سمت بازار آمده و با ناامیدی از اینکه قرار 
نیست قیمت ها کاهشی شده و یا ثبات داشته باشد، بار دیگر تقاضا 

برای خرید را بالا برده اند. تا ریال را به دلار تبدیل کنند.

یادداشت

در هم��ان روزهای ابتدایی ک��ه عبدالناصر همت��ی، رئیس کل بانک 
مرکزی ش��د، به صداوس��یما رفت و در نخستین گفت وگوی تلویزیونی 
خود به مردم گفت که می توانند در بانک ها س��پرده گذاری ارزی انجام 
دهند و مطمئن باش��ند که بانک مرکزی نیز این س��پرده ها را ضمانت 
می کن��د. در واقع، این س��پرده گذاری ارزی، طرحی برای س��اماندهی 
ارزه��ای خانگی از جان��ب بانک مرکزی بوده تا م��ردم ارزها را از خانه 

خارج کرده و به بانک ها و چرخه اقتصادی کشور بیاورند. 
حالا با تضمین بانک مرکزی در ازای س��پرده گذاری در بانک ها قرار 
است هم اصل سپرده و هم سود آن ارزی پرداخت شود. گرچه اجباری 
در سپرده گذاری ارزی کمتر از 1۰ هزار دلار در اختیار افراد در بانک ها 
نیس��ت، اما ایجاد امنیت و همچنین پرداخت س��ود ب��ه اصل می تواند 

عامل محرکی برای سپرده گذاری ارزی باشد.
به گزارش ایس��نا، اگرچه طی سال های گذشته نیز بانک ها نسبت به 
دریافت سپرده های ارزی اقدام می کردند، اما در برخی موارد عملکردی 
داش��تند که مش��تریان را به مرور از س��پرده گذاری ارزی دلسرد کرد؛ 
چراک��ه در زم��ان تحوی��ل س��پرده های ارزی بانک ها به ه��ر دلیلی از 
پرداخ��ت ارز خودداری کرده و معادل ریالی آن را تحویل می دادند، اما 
در س��ال های اخیر به ویژه در یکی دو س��ال گذشته با التهاباتی که در 
بازار ارز ایجاد ش��د، برخی عوامل به ویژه نوسان قیمت ارز عاملی برای 
حرکت مردم به س��رمایه گذاری در ح��وزه ارزی بود و بخش زیادی ارز 
خریداری ش��ده و به خانه ها رفت، به گونه ای که تخمین زده می ش��ود 
میلیاردها دلار اکنون در خانه ها نگهداری ش��ده و از گردش در چرخه 
اقتصادی بازمانده اس��ت. از این رو با توجه به اهمیت خروج اس��کناس 
ارز از خانه ها و از س��وی دیگر تضمین امنیت آن در ماه های اخیر بانک 
مرکزی طی بخش��نامه ای به بانک ها اعلام کرد که باید س��پرده گذاری 

ارزی را ب��ه گونه ای انجام دهند که در زمان تحویل به مش��تری حتما 
ارز داده شود.

ای��ن بخش��نامه در روزهای اخیر و با اجرای بس��ته جدی��د ارزی از 
اطمینان بیش��تری برخوردار شد و با مصوبه هیات دولت و تاکید بانک 
مرکزی قرار بر این ش��د تا سپرده های ارزی از سوی این بانک تضمین 
شده و با پرداخت سود ارزی و بازپرداخت ارز همراه باشد. بر این اساس 
با ابلاغیه اخیر بانک مرکزی، بانک ها به عنوان عامل از سوی این بانک، 
با دریافت ارز  برای دوره یک س��اله، س��ود 4درصدی به سپرده دلاری، 
3درص��دی به یورو و 2درصدی برای درهم پرداخت خواهند کرد. دوره 
س��پرده گذاری ارزی یک ساله است و اگر مش��تری تمایل داشته باشد، 
با موافقت بانک مرکزی دوره یک س��اله تمدید خواهد ش��د و سود ارز 

ماهانه واریز می شود.
در ای��ن بین بانک ه��ای عامل که کانال بانک مرک��زی برای دریافت 
س��پرده های ارزی  هس��تند نیز کارمزدی حدود ۰.3درصد نس��بت به 
حج��م س��پرده دریافتی در پایان دوره س��پرده گذاری ارزی یک س��اله 
دریاف��ت می کنند که ظاهرا این رقم از س��وی بان��ک مرکزی پرداخت 

شده و از سپرده گذار کسر نخواهد شد.
اما اینکه دارندگان ارز از س��پرده گذاری ارزی چقدر و چگونه س��ود 
دریاف��ت می کنند، موضوعی اس��ت که مورد توجه متقاضیان اس��ت. با 
توج��ه ب��ه اینکه طبق قانون ه��ر نفر نمی تواند بی��ش از 1۰ هزار دلار 
نزد خود نگه داش��ته و بیش از آن جرم محس��وب می شود و لازم است 
تا مازاد فروش رفته و یا در بانک ها س��پرده گذاری ش��ود، تغییرات نرخ 
س��ود سپرده گذاری ارزی برای حدود 1۰ هزار دلار و معادل آن در این 

گزارش مورد بررسی قرار گرفته است.
اگر فردی حدود 1۰ هزار دلار در بانک س��پرده گذاری ارزی کند در 

طول یک سال با سود 4درصد، حدود 4۰۰ دلار دریافت خواهد کرد که 
به طور ماهانه 33 دلار به حساب ارزی وی واریز می شود، اما اگر با نرخ 
فعلی دلار با حدود 1۰ هزار و 5۰۰ در بازار ارز این س��رمایه را به ریال 
تبدیل کند، با نرخ س��ود 15درصدی بانک ها به طور سالانه 15میلیون 
و 75۰ ه��زار تومان دریافتی دارد که در هر ماه به یک میلیون و 312 

هزار تومان می رسد.
همچنی��ن در م��ورد یورو هر 1۰ هزار یورو برای یک س��ال با س��ود 
3درص��د حدود 3۰۰ یورو س��ود خواهد داش��ت که ماهان��ه 25 یورو 
به حس��اب ش��خص واریز می ش��ود. اکنون هر یورو ح��دود 12 هزار و 
2۰۰تومان در بازار اس��ت و در این حالت سرمایه ریالی حدود 1۰ هزار 
یورو، 12۰ میلیون تومان می ش��ود که سود سپرده ریالی آن برای یک 
س��ال حدود 18 میلیون و 3۰۰ هزار توم��ان و ماهانه تا یک میلیون و 

525تومان خواهد بود.
همچنین ارز سومی که بانک مرکزی برای سپرده گذاری تعیین کرده 
درهم است که سود 2درصدی به آن تعلق می گیرد. بر این اساس برای 
هر 1۰ هزار درهم در س��ال حدود 2۰۰ درهم س��ود تعلق می گیرد که 
ماهانه به 1۶ درهم می رسد. اکنون هر درهم در بازار آزاد حدود 28۰۰ 
تومان اس��ت که در این حالت س��ود ریالی 1۰ هزار درهم 28 میلیون 
تومان خواهد بود که س��ود سالانه آن به 4میلیون و 2۰۰ هزار تومان و 

ماهانه به 35۰ هزار تومان می رسد.
باید یادآور ش��د که گرچه س��ود ارزی اختصاص یافته به سپرده های 
ارزی در قیاس با سود ریالی مبلغ کمتری است، اما در این میان نوسان 
قیمت ارز در طول یک س��ال بر اصل ارز سپرده گذاری شده موثر بوده و 
می تواند در یک دوره یک ساله ارزش آن برای سپرده گذار در کنار سود 

ارزی که دریافت می کند، افزایش یابد.

سپرده گذاران ارزی چقدر و چگونه سود دریافت می کنند؟

 جزئیات محاسبه سود سپرده های ارزی

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

نو ع ارز سود ارزی سالانه سود ارزی ماهانه مجموع مبلغ ریالی با نرخ فعلی سود ریالی سالانه سود ریالی ماهانه

1۰ هزار دلار 4۰۰ دلار 33 دلار 1۰5 میلیون تومان 15 میلیون و 75۰ هزار تومان یک میلیون و 312 هزار و 5۰۰ تومان

1۰ هزار یورو 3۰۰ یورو 25 یورو 122 میلیون تومان 18 میلیون و 3۰۰ هزار تومان یک میلیون و 525 هزار تومان

1۰ هزار درهم 2۰۰ درهم 1۶ درهم 28 میلیون تومان 4 میلیون و 2۰۰ هزار تومان 35۰ هزار تومان
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محدودیت واگذاری سکه های پیش فروش شده در مجلس 
کلید خورد

طرح ممنوعیت واگذاری سکه
در حال��ی که دول��ت و بانک مرک��زی از چند روز پی��ش واگذاری 
س��که های پیش فروش با سررسید شش ماهه را شروع کرده است، 51 
نماینده مجلس طرحی را به هیات رئیسه ارائه داده اند که دولت و بانک 
مرکزی را مجبور می کنند تا تنها 1۰ سکه از سکه های پیش خریدشده 

به هر فردی را تحویل دهند.
نمایندگان مجلس در مقدمه طرح »ممنوعیت واگذاری س��که بهار 
آزادی ب��ه متقاضیان« دلایل خ��ود را اینگونه توضیح داده اند: »نظر به 
اینکه نحوه پیش فروش س��که به گونه ای اس��ت که اولا موجبات عدم 
توازن و به جیب زدن سرمایه هنگفت توسط عده ای خاص شده است، 
ثانی��ا این امر موجب کنترل قیمت و تنظیم بازار و رفع نیازها نش��ده 
است، لذا می بایست از واگذاری سکه های ثبت نام شده بیش از 1۰ عدد 

جلوگیری به عمل آید و اصل پول به خریداران بازگردد.«
این طرح تنها یک ماده واحده دارد و در آن آمده که »واگذاری سکه 
با نرخ تعیین ش��ده و پیش فروش در تعداد بیش از 1۰عدد به اشخاص 
حقیقی و حقوقی ممنوع اس��ت. بدیهی است دولت موظف است مبلغ 

پرداخت شده در این رابطه را سریعا به افراد غیرمشمول عودت دهد.«
البته این طرح در ش��رایطی ارائه شده که در چند ماه گذشته دولت 
اق��دام به واگذاری س��که های پیش خرید یک ماهه و س��ه ماهه کرده 
اس��ت و هم اکنون نیز واگذاری س��که هایی که شش ماهه پیش فروش 
ش��ده اند، شروع ش��ده اس��ت، اما نکته مهم در طرح نمایندگان که به 
اعتقاد کارشناس��ان باعث عدم تصویب این طرح و یا رد آن از س��وی 
شورای نگهبان می شود، در نظر نگرفتن حقوق افرادی است که پیش 
از این به صورت کاملا قانونی و از طریق بانک مرکزی سکه پیش خرید 
کرده اند و حالا عدم تحویل سکه به آن ها و بازپرداخت پول شان علاوه بر 
اینکه حقوق آن ها را تضییع خواهد کرد، به بی اعتمادی مردم )حقیقی و 

حقوقی( به دولت منجر خواهد شد.
از ابتدای ش��هریورماه، واگذاری 2 میلیون و 575هزار قطعه س��که 
پیش  فروش قطعی به خریداران آغاز شد؛ آن هم در شرایطی که قیمت 
هر قطعه سکه نسبت به زمان پیش خرید بیش از 2 میلیون و 3۰۰ هزار 
تومان رشد داشته است و خریداران در مجموع بیش از ۶هزار میلیارد 
تومان سود کردند. در راستای اجرای سیاست بانک مرکزی، در مجموع 
حدود 7میلیون و ۶۰۰ هزار قطعه سکه در سررسیدهای یک ماهه، سه 
ماهه، ش��ش ماهه، 9 ماهه، 18 ماهه و دو ساله پیش فروش شد که از 
این تعداد سررس��یدهای یک ماهه و س��ه ماهه تحویل شده است و از 
28 مرداد97 فاز تحویل پیش فروش ش��ش ماهه شروع شده  است. از 
2 میلیون و 575 هزار قطعه سکه پیش فروش شش ماهه، در روزهای 
آخر مرداد 25 هزار و 8۰۰ قطعه سکه، در شهریورماه 33۶هزار قطعه، 
در مهرم��اه یک میلی��ون و 287 هزار قطعه، آبان ماه 9۰7 هزار س��که 

پیش فروش قطعی تحویل متقاضیان می شود. 

هزینه نگهداری سکه در بورس کالا 20 تومان شد

حال بازار در روز استیضاح وزیر اقتصاد
 فرصت امروز: درحالی که گمانه زنی ها حاکی از اثرگذاری اس��تیضاح 
وزیر اقتصاد بر بازار بود، اما برکناری مس��عود کرباسیان از سوی مجلس 
آنچن��ان که باید و ش��اید بر روند بازار س��که و ارز تاثیری نداش��ت. بر  
این اس��اس، نرخ معاملاتی سکه امامی تا نیمروز یکشنبه با ۰.92درصد 
افزایش قیمت به 3میلیون و 834 هزار تومان رس��ید. سکه بهار آزادی 
3 میلیون 452 هزار تومان معامله ش��د و نیم س��که هم به یک میلیون و 
74۰ تومان رس��ید. ش��بکه اطلاع رسانی طلا، س��که و ارز تهران قیمت 
تک فروش��ی س��که امامی را هم 3 میلیون و 84۰توم��ان اعلام کرد که 
نسبت به روز شنبه 3۰هزار تومان افزایش قیمت داشته است. سکه بهار 
آزادی در معاملات تک فروشی 3 میلیون و 45۶ تومان به فروش رسید 
و نیم سکه، یک میلیون و 744 تومان فروخته شد. نرخ سکه آتی شهریور 
هم 4 میلیون و 139 هزار تومان تعیین  ش��ده اس��ت و در آبان ماه سکه 
در ب��ورس کالا با نرخ 4 میلیون و 5۰9 هزار تومان به فروش می رس��د. 
همچنین مدیریت توس��عه بازار فیزیکی بورس کالا دیروز اعلام کرد که 
هزینه نگهداری س��که در خزانه های پذیرش شده نزد بورس کالا، مبلغ 

2۰تومان برای هر س��که به طور روزانه تعیین می ش��ود. براس��اس این 
گزارش، از امروز دوشنبه هزینه نگهداری سکه در تمام خزانه های مورد 
پذیرش بورس کالا 2۰ هزار تومان در روز به ازای هر قطعه سکه خواهد 
بود. بورس کالا گواهی س��پرده کالایی س��که طلا حکم معاملات نقدی 
س��که را دارد و امکان ارسال س��فارش خریدوفروش روی این گواهی بر 
روی س��امانه های معاملاتی آنلاین وج��ود دارد. باید دید افزایش هزینه 
نگهداری س��که در خزانه های رفاه، صادرات و سامان اثری بر نرخ سکه 

آتی می گذارد یا خیر.
معامله گران بازار س��هام که معاملات خود را ب��ه  صورت برخط انجام 
می دهند، می توانند نس��بت به ثبت س��فارش معاملات نقدی س��که در 
سامانه معاملات برخط سهام اقدام کنند، همچنین می توانند در صورت 
تمایل به تحویل، سکه خود را از پردیس خزانه بانک رفاه دریافت کنند. 
در این خصوص برای تحویل سکه به انبار یا دریافت سکه از انبار، حضور 
ش��خص خریدار یا نماینده قانونی وی )با مدارک شناسایی و وکالتنامه( 

الزامی است. 

دریچه

بورس تهران باز هم ش��اهد یک رکورد جدید تاریخی بود تا س��ریال 
رکوردش��کنی ها همچن��ان ادامه داش��ته باش��د، چنانچه روز گذش��ته 
خبرهای پیرامون دو صنعت بزرگ کش��ور )پالایشی و فلزی-معدنی( و 
تعیین تکلیف ارزی آنها توانست اثر مثبتی در تصمیم سهامداران داشته 
باش��د و منجر به اقبال خوش این صنایع ش��ود. بسیاری از کارشناسان 
سهم عمده ای از عملکرد مثبت دیروز بورس تهران را تحت تاثیر مرحله 
اول آزادس��ازی نرخ خوراک پتروشیمی ها و همچنین تعیین تکلیف نرخ 

عرضه معدنی – فلزی ها در بورس کالا دانسته اند.
به گزارش پایگاه خبری بازار س��رمایه، بورس تهران روز یکش��نبه در 
روندی آرام و حساب شده توانست با رشد بیش از 2هزار و 2۰۰ واحدی 
به س��طح 138هزار و 532 واحد برس��د. ارزش معاملات نیز به ۶ هزار 
و 142 میلیارد ریال رس��ید که این مولفه نس��بت به روز قبل با رش��د 
2۶درصدی همراه بوده اس��ت. همچنین حج��م معاملات بورس تهران 
نیز به رقم یک میلیون و 749 هزار س��هم رس��ید و به این ترتیب حجم 
معاملات نیز نس��بت به روز قبل رشد داشت و بازده مثبت  2۰درصدی 

را ثبت کرد.
خبر خوش تغییر نگرش ارزی در بورس کالا

معاملات بورس تهران در روز یکشنبه با لیدرمحوری نمادهای صنعت 
پتروش��یمی همراه ش��د. رش��د اکثر نمادهای این صنع��ت در حالی به 
وقوع پیوس��ت که روز شنبه بازار تحت تاثیر ش��ایعات غیرموثق برخی 
سهامداران درخصوص صنعت پتروشیمی و با انتشار عملکرد مالی یکی 

از این نمادها، با عرضه سنگین در بسیاری از نمادها مواجه شد.
خبر تعیین قیمت پایه جدید 12 محصول پالایشی برای عرضه در بورس 
کالا توسط شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی شامگاه شنبه اعلام شد و 
بر همین اساس عرضه محصول های نفتی دیگر با دلار 4 هزار و 2۰۰ تومان 
صورت نمی گیرد. کارشناسان معتقدند این اقدام تا حد زیادی احتمال رانت 

قیمتی در این بازارها را کاهش می دهد، از سوی دیگر دستورالعمل جدید 
توانس��ت تا حد قابل توجهی از نگرانی سهامداران را درخصوص نرخ گذاری 
دس��توری کاهش دهد. به این ترتیب از یکشنبه با توجه به بخشنامه  های 
ابلاغ ش��ده، پالایشی ها توانستند نرخ خوراک تحویلی را محاسبه کنند و از 
طریق شبکه کدال به اطلاع همگان برسانند. از سوی دیگر، وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت دیروز عرضه مس و آلومینیوم را براس��اس نرخ دلار بازار 
ثانویه در بورس کالا اعلام کرد و س��قف رقابت این کالاها را باز گذاش��ت. 
براس��اس ابلاغیه وزارت صنعت، معدن و تجارت، سقف رقابت در معاملات 
ب��ورس کالا برای فولاد 1۰درصد تعیی��ن و قیمت پایه میلگرد و ورق گرم 
حداکث��ر 11درصد بالات��ر از قیمت پایه بیلت و اس��لب و قیمت پایه ورق 
سرد، لوله و پروفیل هم به ترتیب 14 و 1۰درصد بالاتر از قیمت ورق گرم 

خواهد بود.
بزرگان بورس به مدار رشد برگشتند

عمده رشد دیروز نماگر بورس تهران تحت تاثیر نمادهای پتروشیمی 
و فلزی - معدنی بود. شرکت پالایش نقت بندرعباس که از شرکت  های 
منتفع از سیاس��ت های جدید درخصوص نرخ عرضه محصولات اس��ت، 
در این خصوص شفاف سازی کرد. برهمین اساس، »شبندر« اعلام کرد 
که نرخ فرآورده ها نس��بت به ماه های قبل 8۰درصد  تا 1۰۰درصد رشد 

داشته و در کل فروش شرکت با رشد 9درصدی همراه می شود.
دومین نماد موثر بر رش��د ش��اخص، »فملی« بود. ش��رکت ملی مس 
ایران نیز روز یکش��نبه تحت تاثیر تحولات در قیمت گذاری های بورس 
کالا با افزایش تقاضا از س��وی سهامداران همراه شد و در نهایت با صف 

خرید بیش از 1۰ میلیون سهم به کار خود پایان داد.
قدرت نمایی حقیقی ها ادامه دارد

بررس��ی رون��د جابه جای��ی س��هم ها طی چن��د روز اخی��ر، حاکی از 
قدرت نمای��ی بازیگران خرد در س��مت خرید اس��ت. ای��ن موضوع روز 

یکش��نبه همچنان تداوم داشت، تا جایی که ارزش تغییر مالکیت بورس 
ته��ران در حدود 72 میلی��ارد تومان و از س��مت حقوقی ها به حقیقی  
برآورد شد. براساس آمارهای دریافتی از روند معاملات، دیروز بیشترین 
خری��د بازیگران خرد در نم��اد فرآورده های نفتی صورت گرفت و بعد از 
آن فلزات اساسی مورد توجه این گروه بود. در بحث نمادها نیز بیشترین 
خرید این بازیگران در نماد شرکت پالایش نفت اصفهان صورت گرفت. 
بعد از »شپنا«، شرکت ملی مس ایران با جابه جایی بیش از 15 میلیارد 
و 7۰۰میلیون ریال نقدینگی، بیشترین تقاضا را بین حقیقی ها داشت.

ام��ا در مقابل، بازیگران بزرگ بازار یکش��نبه بیش��ترین حمایت را از 
صنعت تامین آب، برق و گاز داشته اند و بعد از آن محصولات شیمیایی 
با بیش��ترین تقاضا از س��وی این گروه همراه بود. بیشترین تقاضای این 
گروه برای نماد »پارس« به ثبت رس��ید و نماد »شپدیس« جایگاه دوم 

تقاضای سنگین را به خود اختصاص داد.
صنایع کوچک و بزرگ همپای هم حرکت کردند

صنایع بورس��ی روز یکشنبه اکثریت س��بزپوش بودند و بیشترین رشد 
قیمتی را صنعت فرآورده نفتی با رش��د 5.7درصد به ثبت رس��اند. در این 
صنعت بیشترین حجم تقاضا در نماد »شپنا« بود. بعد از فرآورده های نفتی، 
دو گروه محصولات چوبی و فنی مهندسی در رده های بعد قرار گرفتند. با 
وجود رشد نمادهای بزرگ، کوچک ترهای بورسی نیز روز یکشنبه با اقبال 
سهامداران همراه شدند. به عنوان مثال، صنایعی چون لاستیک، خودرو و 

قند و شکر در میان 1۰ صنعت ابتدایی رشد قیمتی قرار داشتند. 

صعود شاخص بورس به ارتفاع 138 هزار واحد در معاملات یکشنبه

رکوردشکنی های بورس تهران ادامه دارد
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رکورد خرید گندم شکست
مدی��رکل خرید داخلی ش��رکت بازرگانی دولت��ی ایران گفت که 

میزان خرید تضمینی گندم رکورد سال گذشته را شکست.
به گزارش تسنیم، سید مؤمن نیافر با اشاره به اینکه میزان خرید 
تضمینی گندم در مقایس��ه با سال گذش��ته 5درصد افزایش یافته 
اس��ت، اف��زود: تاکنون 9میلی��ون و 2۰۰ هزار تن گن��دم به صورت 

تضمینی از کشاورزان خریداری شده است.
وی گفت: ارزش گندم خریداری ش��ده 12 ه��زار و 2۰۰ میلیارد 
تومان اس��ت که 73۰۰ میلیارد تومان به گندمکاران پرداخت شده 

است.
مدیرکل خرید داخلی شرکت بازرگانی دولتی ایران افزود: تا پایان 
فصل برداش��ت گندم، 9 میلیون و 5۰۰ ه��زار تن گندم خریداری 

خواهد شد.
نیافر درب��اره روند خرید توافقی محصول برن��ج گفت: از 2۰ روز 
گذشته تاکنون هیچ محصول برنجی به مراکز خرید توافقی شرکت 
بازرگانی دولتی تحویل نش��ده است و برنج کاران با توجه به شرایط 

مطلوب بازار، ترجیح دادند محصول خود را در بازار بفروشند.
وی اف��زود: برنج کاران با توجه به قیمت مناس��ب برنج در بازار از 

خرید توافقی استقبال نکردند.
مدیرکل خرید داخلی شرکت بازرگانی دولتی ایران گفت: شرایط 
ب��ازار برنج تولی��د داخل مطلوب اس��ت و در ب��ازار افزایش قیمت 

نداشتیم.
نیاف��ر افزود: قیمت مصوب خرید توافقی هر کیلو برنج ش��یرودی 
با 8درصد شکس��تگی 588۶ تومان، قیم��ت خرید توافقی هر کیلو 
برنج ن��دا و نعمت با 8درصد شکس��تگی 5238 تومان و قیمت هر 
کیلو برنج صدری هاش��می و طارم نیز با 8درصد شکستگی 9 هزار 

و 828 تومان است.
وی تأکید کرد: با توجه به شرایط مطلوب برنج در بازار، کشاورزان 

از خرید توافقی استقبال نکردند.

موانع اجرای بخشودگی جرایم بانکی 
تولیدکنندگان رفع می شود

رئی��س کل بانک مرکزی در پاس��خ به درخواس��ت غلامحس��ین 
ش��افعی، رئیس اتاق ایران برای پیگیری اجرای قانون بخش��ودگی 
جرای��م بدهکاران بانکی از تلاش ب��رای رفع ابهامات این قانون خبر 

داد.
به گزارش تس��نیم، عبدالناصر همتی، رئی��س کل بانک مرکزی 
در پاسخ به درخواس��ت غلامحسین شافعی، رئیس اتاق ایران برای 
پیگیری اجرای قانون بخش��ودگی جرای��م بدهکاران بانکی از تلاش 

برای رفع ابهامات این قانون خبر داد.
رئیس اتاق ایران در نامه ای به رئیس کل بانک مرکزی خواس��تار 
اج��رای قان��ون بودجه و دس��تورالعمل بان��ک مرک��زی در زمینه 
بخشودگی جرایم بدهی های بانکی تولیدکنندگان از سوی بانک های 
عامل ش��د. عبدالناصر همتی نیز در پاسخ به غلامحسین شافعی از 
ت��لاش برای رفع ابهامات این تبصره قانونی برای سرعت بخش��ی به 

اجرای آن خبر داد.
غلامحس��ین ش��افعی در نامه خود با اس��تناد به بند »و«تبصره 
1۶ قانون بودجه س��ال 1397، به رئیس کل بانک مرکزی نوش��ت: 
این قانون گش��ایش موثری برای تولیدکنندگان در جهت تس��ویه 
بدهی ها ایجاد کرد که در همین راس��تا جنابعالی نیز طی بخشنامه 
ش��ماره 45821/97 مورخ 18/2/97 دس��تور اجرای آن را به نظام 
بانکی کش��ور ص��ادر کردید. متأس��فانه اکثریت بانک ه��ا از اجرای 
این بخش��نامه خودداری نموده و دس��تور بانک مرکزی را به شعب 

زیرمجموعه ابلاغ نکرده اند.
رئیس اتاق ایران در این نامه تاکید کرد: خواهشمند است دستور 
فرمایید موضوع از طریق مراجع نظارتی بانک مرکزی مورد بررسی 
ویژه قرار گیرد و این در حالی است که با توجه به مهلت تعیین شده 
برای تولیدکنن��دگان فقط دو ماه زمان باقیمانده و حدود چهار ماه 

زمان مفید برای این کار نیز از دست رفته است.
عبدالناصر همتی، رئیس کل بانک مرکزی در پاس��خ به این نامه 
نوش��ته اس��ت: نظر به ابهامات موجود در مت��ن قانونی و همچنین 
پرس��ش های متعدد شبکه بانکی و اش��خاص مشمول، اجرای آن با 
موان��ع و چالش هایی مواجه اس��ت. در این خص��وص بانک مرکزی 
ضمن تبیین ابهامات و اش��کالات متن قانونی مزبور، پیشنهاداتی را 

برای جایگزینی و اصلاح متن ارائه داده است.
در ادام��ه این نامه ابهامات و پیش��نهادات بانک مرکزی برای رفع 

موانع اجرایی این قانون اعلام شده است.
بناب��ر این گزارش، بند »و« تبصره 1۶ قانون بودجه س��ال جاری 
به این ش��رح اس��ت: »به منظور تش��ویق تولیدکنندگان و تس��ویه 
مطالب��ات بانک ها و موسس��ات مالی و اعتباری چنانچه مش��تریان 
بدهی معوق خود را که تا پایان س��ال 139۶ سررسید شده باشد از 
تاریخ سررس��ید تا پایان شهریورماه 1397 تسویه نمایند، بانک ها و 
موسسات مالی و اعتباری مکلفند اصل و سود خود را مطابق قرارداد 

اولیه و بدون احتساب جریمه دریافت و تسویه نمایند.«

اخبـــار

رئیس اتاق بازرگانی ایران و روس��یه گفت که مش��کل اساس��ی برای 
تجارت با روس��یه آن اس��ت که قوانین کش��ورمان به طور مرتب عوض 
می ش��ود که این امر امکان تجارت با این کشور و دیگر کشورهای عضو 

اتحادیه اوراسیا  را با مشکل مواجه کرده است.
هادی تیزهوش تابان، رئیس اتاق مشترک ایران و روسیه در گفت وگو 
ب��ا خبرنگار تس��نیم، اظهار کرد: دولت چندین س��ال اس��ت که پیگیر 
پیوس��تن ایران به منطقه اوراس��یا شامل کش��ورهای روسیه، بلاروس، 
قزاقس��تان، قرقیزستان و ارمنس��تان است و دو ماه پیش نیز با پیوستن 

ایران به این اتحادیه موافقت شد.
وی افزود: بر این اس��اس ایران ب��ا تعرفه های گمرکی اندکی وارد این 
منطقه می ش��ود و کالاهایی که در گذش��ته برای صادرات آن تعرفه ای 
3۰درصدی م��ی داد اکنون می توان با تعرفه کمت��ر از 1۰درصد آنها را 

صادر کند.
تحریم های داخلی بیشتر از دشمن خارجی به کشور ضربه می زند

رئیس اتاق مش��ترک ایران و روس��یه ادامه داد: با وجود این ش��رایط 

مناس��ب اما در داخل کش��ور درگیر خودتحریمی هس��تیم که این امر 
بیشتر از دشمنان خارجی به کشورمان ضربه وارد می کند.

وی تصریح کرد: زیرس��اخت های حمل و نقل زمینی، دریایی، هوایی 
و ریلی ایران ضعیف و لازم اس��ت برای همکاری با کش��ورهای یادشده 

بهبود یابد.
تابان تصریح کرد: مش��کل اساسی برای تجارت با روسیه آن است که 
قوانین کشورمان به طور مرتب عوض می شود که این امر امکان تجارت 
با این کشور و دیگر کشورهای عضو اتحادیه اوراسیا  را با مشکل مواجه 

کرده است.
رئیس اتاق مش��ترک ایران و روس��یه افزود: روس ها از ما قرارداد سه 
س��اله با قیمت اولیه می خواهند، اما تج��ار و تولیدکنندگان ما به دلیل 
نوسانات شدید نرخ ارز و تغییر مداوم قوانین امکان بستن این قراردادها 

برای صادرات کالای خود را ندارند.
زمان اعمال تعرفه های گمرکی اوراسیا برای ایران 

تابان افزود: در موارد متعددی مش��اهده ش��ده اس��ت که صادرکننده 

قراردادهای چند س��اله با طرف خارجی خود برای صادرات کالا بس��ته 
است، اما به یکباره با کمبود یک محصول در بازار داخل جلوی صادرات 

آن محصول گرفته می شود.
وی گفت: اتاق مش��ترک در حال تهیه کتاب 27۰صفحه ای از قوانین 
اتحادیه اوراسیا است  که این کتاب تا چند هفته آینده در اختیار فعالان 

اقتصادی قرار می گیرد.
رئیس اتاق مش��ترک ایران و روس��یه درباره زم��ان اجرای تعرفه های 
گمرکی اتحادیه اوراس��یا برای کش��ور ما گفت:  این موضوع بس��تگی به 
دول��ت دارد زیرا تحقق این امر با همکاری دولت ها محقق می ش��ود، اما 
امیدواریم این تعرفه های گمرکی ظرف چند ماه آینده به مرحله اجرایی 

برسد.
وی گف��ت: تحق��ق این امر نقطه بس��یار مثبتی برای تج��ار ایرانی به 
حس��اب می آید زیرا از ای��ن طریق می توانند بخش زی��ادی از کالاهای 
تولیدشده صنایع کوچک و مرکبات و لبنیات را به راحتی به کشورهای 

این منطقه صادر کند.

تحریم های داخلی مانع تجارت با روسیه است

مدیرعامل سازمان منطقه آزاد انزلی با اشاره به راه اندازی مسیر جدید 
تجاری اروم چی چین، اکتائو قزاقس��تان و منطقه آزاد انزلی، اعلام کرد: 
مس��افت فعل��ی حمل کالا از 3۰ به 12 روز کاه��ش می یابد که کاهش 
هزینه تمام ش��ده ترانزیت کالا میان چین و ایران را دربرخواهد داشت. 
همچنین امکان ترانزیت 1۰ میلیون تن کالا از مسیر منطقه آزاد انزلی 

فراهم شده است.
رض��ا مس��رور در گفت وگو با ایس��نا، درباره ویژگی ه��ا و فرصت های 
کری��دور بین الملل��ی جدید تج��اری در مس��یر اروم چی چی��ن، اکتائو 
قزاقس��تان و منطقه آزاد انزلی که برای صادرات و واردات مابین ایران و 
چین گشوده شده اس��ت، اظهار کرد: با توجه به سیاست های راهبردی 
دولت چین در ارتباط با اجرای طرح بین المللی یک کمربند - یک جاده 
که با هدف کاهش اتکای این کش��ور به مس��یر موجود از کانال س��وئز، 
مسیرهای جدید ترانزیتی میان این کشور و اروپا را جست وجو می کند، 
این مسیر ترانزیتی ترکیبی که مرداد امسال با پهلوگیری اولین محموله 
تجاری از این مسیر در مجتمع بندری کاسپین رسما شروع به کار کرد 
و با هدف ایجاد مسیرهای جدید و ترکیبی و به  منظور افزایش ظرفیت 

بار در دریای خزر پیشنهاد و راه اندازی شد.
مدیرعام��ل س��ازمان منطقه آزاد انزلی ادامه داد: این مس��یر از مرکز 
اروم چی در غرب چین ش��روع می ش��ود و با عبور از خط ریلی چین - 
قزاقس��تان و منطقه ویژه اقتصادی خورگوس در مرز دو کش��ور به بندر 

اکتائو کش��ور قزاقستان رسیده و با طی مس��یر در دریای خزر به بنادر 
منطقه آزاد انزلی متصل می شود.

مس��رور در مورد اقدامات صورت گرفت��ه در جهت راه اندازی و تثبیت 
جایگاه این کریدور جدید تجاری، اظهار کرد: رایزنی با سفیران ایران در 
کشورهای چین، قزاقستان و سفرای کشورهای مزبور در ایران و حضور 
در کش��ورهای مس��یر کریدور از اقدامات این س��ازمان است. همچنین 
تفاهم نام��ه هم��کاری با منطقه وی��ژه اقتصادی اکتائو و ات��اق بازرگانی 
بخش خصوصی چین منعقد شده و با سرمایه گذاران و مسئولان دولتی 
کش��ورهای چین و قزاقستان مذاکره شده تا مزایای کریدور مزبور برای 
طرفین معرفی ش��ود. به گفته وی، کنسرس��یوم س��ه جانب��ه با حضور 
ش��رکت چینی، کشتیرانی جمهوری اس��لامی و منطقه آزاد انزلی برای 

حمل کالا در این مسیر تجاری نیز تشکیل شده است.
مدیرعام��ل س��ازمان منطق��ه آزاد انزل��ی ادام��ه داد: در کنار حضور 
و حمایت مس��ئولان عالی رتبه کش��ور از نقش��ی که کری��دور اروم چی، 
اکتائو، انزلی می تواند در تقویت جایگاه ترانزیتی کش��ور ایفا کند، دیگر 
برنامه های این سازمان در جهت بسترسازی به منظور تسهیل و تسریع 

در مسیر مزبور برای فعالیت تجاری بازرگانان خواهد بود.
وی با بیان اینکه کریدور جدید میان دو کش��ور ایران و چین پشتوانه 
مطالعات کارشناس��ی و پیگیری های چند س��اله اخیر این س��ازمان در 
ح��وزه بین الملل��ی و ملی را به همراه دارد، خاطرنش��ان ک��رد: با توجه 

به قدمت دیرینه مس��یر ترانزیتی انزلی به اروپا و با ش��روع فعالیت این 
کری��دور، امکان ترانزیت 1۰میلیون تن کالا از مس��یر منطقه آزاد انزلی 
فراهم ش��ده و مزیت اصلی این کریدور، کاهش مسافت نسبت به مسیر 
فعلی کالایی و در نتیجه کاهش زمان از 3۰روز در مس��یر فعلی به 12 
روز در کریدور جدید اس��ت. همچنین کاهش هزینه تمام شده ترانزیت 
کالا میان چین و ایران را دربرخواهد داش��ت که این مزیت ها در کسب 

و کار بین المللی رقم قابل ملاحظه ای است.
مس��رور با اشاره به ظرفیت های این مسیر جدید برای ترانزیت کالای 
چینی به کش��ورهای منطقه همانند ترکیه، عراق، سوریه و اروپا، گفت: 
ب��ا توجه به رویکرد دولت چین در جهت کاهش اتکای 85درصدی این 
کشور به مسیر ترانزیتی از کانال سوئز، برای مبادله کالا با اروپا، می توان 
کری��دور جدید را تا مرزهای ای��ران و ترکیه جهت ترانزیت کالا به اروپا 
ادامه داد تا به عنوان مسیر جدید تجاری چین و اروپا ایفای نقش کند.
وی با اش��اره به طرح توس��عه ای اتصال بنادر کاسپین و انزلی به خط 
ریلی سراس��ری کش��ور، اظهار کرد: علاوه بر تبدیل ش��دن منطقه آزاد 
انزلی و کشور به مرکز مبادله کالای کشورهای منطقه با چین و افزایش 
درآمدهای ارزی کش��ور، ایجاد فضای کس��ب و کار مناس��ب در سطح 
منطقه دیگر خروجی کریدور اروم چی، اکتائو، انزلی است که با استفاده 
از پتانس��یل های بندر کاسپین در دریای خزر، ظرفیت صادراتی به ویژه 

ترانزیتی کشور افزایش خواهد یافت.

در حالی که برخی رس��انه ها از انتش��ار لیست جدید کالاهای اساسی 
خب��ر داده اند، رئیس س��ازمان توس��عه تجارت اعلام کرد که فهرس��ت 
منتشرش��ده که شامل 25 کالای اساسی است، تغییری نمی کند و فقط 
کالاهایی در همان گروه ها مشخص شده از سوی وزارتخانه ها و به شرط 

تنظیم بازار به این لیست می تواند، اضافه شود.
به گزارش ایس��نا، در پی ابلاغ بس��ته جدید ارزی و مصوبه شانزدهم 
مردادماه امس��ال مبنی بر پرداخ��ت مابه التف��اوت ارزی برای کالاهای 
واردش��ده در گم��رک که در بس��ته جدید مش��مول ارز دولتی 42۰۰ 
تومانی نیس��تند، فهرس��تی ش��امل 25 گ��روه کالای��ی در بخش های 
مختلف کش��اورزی، صنعت و بهداشت و درمان منتشر شد که کالاهای 

تعریف شده در آن جدول، مشمول ارز دولتی 42۰۰ تومانی شدند.
س��پس در روزهای آینده فهرس��ت کالاهای معاف ش��ده از پرداخت 
مابه التفاوت ارزی نیز مش��خص و اعلام ش��دند، اما در پی انتش��ار این 
فهرس��ت ها برخی رس��انه ها از انتش��ار و ابلاغ آخرین ویرایش لیس��ت 

کالاهای اساسی یا فهرست جدیدی از این کالاها خبر دادند.
مجتبی خس��روتاج - معاون وزیر صنعت، مع��دن و تجارت - در این 
باره به ایس��نا، گفت: هیچ فهرست جدید یا ویرایش جدیدی از کالاهای 
اساس��ی ابلاغ و منتشر نشده است، اما از ابتدا نیز اعلام کرده بودیم که 
فهرست این کالاها به شرط آنکه وزارتخانه های متولی شان یعنی وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت، وزارت جهاد کش��اورزی و وزارت بهداش��ت، 
درمان و آموزش پزش��کی تنظیم بازار را تضمین کنند، می تواند افزوده 
ش��ود. یعنی اگر وزارتخانه ای بتواند کالایی به فهرس��ت ابلاغ شده اضافه 
کند که مانند دیگر کالاهای اساس��ی توانایی کنت��رل تنظیم بازار را از 
مبدأ تا س��فره مردم داش��ته باش��د، منعی در این زمینه وجود نخواهد 

داشت.
وی اف��زود: تاکن��ون وزارت جهاد کش��اورزی و وزارت صنعت، معدن 
و تجارت فهرس��ت کالاهای خود را به  روز نک��رده و چیزی به آن اضافه 
نکرده اند، اما وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی برخی اقلام را به 

کالاهای اساس��ی مورد نظر خود اضافه کرده است که از این به بعد نیز 
امکان آن وجود خواهد داشت.

البته پیش از این نیز خس��روتاج درباره این مس��ئله با اشاره به اینکه 
ممکن اس��ت کالاهای مشمول ارز دولتی با تغییراتی مواجه شود، گفته 
بود که در فرآیند ثبت سفارش وزارت بهداشت دو لیست وجود دارد که 
لیست اولیه آن ش��امل 55۰ تعرفه در انتهای فهرست کالاهای اساسی 
است که اعلام شد، اما دولت در مصوبه خود تاکید کرده »کالاهایی ارز 
دولتی دریافت کنند که بتوان از ابتدا تا انتها آنها را کنترل کرد تا تخلف 

و سودجویی در این میان شکل نگیرد«.
وزارت  صنع��ت، مع��دن تج��ارت، وزارت جه��اد کش��اورزی و وزارت 
بهداش��ت هر کدام متولی کالاهای خود هس��تند و اگ��ر بتوانند متعهد 
ش��وند که کالای دیگری را نیز می توانند در این فرآیند به صورت کامل 
کنترل کنند، مش��کلی برای اضافه ش��دن آن کالا در فهرس��ت کالاهای 
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اخبار

خودرو به کالای سرمایه ای تبدیل شده است
نماینده نیشابور در مجلس شورای اسلامی گفت که دلیل افزایش 
تقاضا این اس��ت که مردم علاقه به خرید کالای سرمایه ای دارند و 
در حال حاضر با قیمت هایی که ش��اهد آن هس��تیم خودرو هم به 

کالاهای سرمایه ای تبدیل شده است.
 ب��ه گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« ب��ه نقل از ایلنا، حمید 
گرمابی عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس و نماینده نیشابور 
در مجلس ش��ورای اس��لامی  درخصوص بس��ته حمایت��ی وزارت 
صنعت، معدن و تجارت برای خودروسازان و قطعه سازان اظهار کرد: 
جزییات این طرح و بسته هنوز اعلام نشده است، اما تاثیر مثبتی بر 
روند بازار خواهد گذاش��ت. البته نمی تواند این مشکل را که بر بازار 

حاکم شده است به صورت کامل رفع کند.
وی افزود: تقاضا در بازار خودرو نس��بت به زمان مش��ابه در سال 
گذشته بس��یار افزایش یافته اس��ت. به خاطر مشکلاتی که تحریم 
برای این صنعت به وجود آورده ما با کاهش تولید روبه  رو هس��تیم. 
خودرو از قطعات بس��یاری تشکیل ش��ده که نبود حتی یک قطعه 

می تواند برای تولید مشکل ایجاد کند.
گرماب��ی در ادام��ه تصریح ک��رد: صنعت خودروس��ازی از جمله 
صنایعی است که کوچک ترین مشکلی در ارتباطات جهانی بر روی 

آن تاثیر می گذارد.
وی با اشاره به دلیل افزایش تقاضا خاطرنشان کرد: دلیل افزایش 
تقاضا این اس��ت که مردم علاقه به خرید کالای سرمایه ای دارند و 
در حال حاضر با قیمت هایی که ش��اهد آن هس��تیم خودرو هم به 
کالاهای سرمایه ای مانند طلا، ملک، سکه و ارز تبدیل شده و تقاضا 

برای آن افزایش یافته است.
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس اذعان داشت: این بسته 
حمایتی می تواند تاثیر مثبت بر روند تولید داشته باشد، اما مادامی 
که تقاضا بیش از تولید است، نمی تواند بر قیمت ها تاثیرگذار باشد. 
مگ��ر اینکه تولید به میزانی افزایش یابد که جوابگوی تمام تقاضای 

موجود باشد.
وی اف��زود: البت��ه اگر مس��ئولان بتوانند راه هایی ب��رای دورزدن 
تحریم ه��ا و خ��روج از این مش��کلات پی��دا کنند حل مش��کلات 
غیرممکن نیس��ت. اگر در این بسته حمایتی تسهیلات بلندمدت با 

بهره کم وجود داشته باشد می تواند تاثیر بگذارد.
نماینده نیش��ابور در مجلس شورای اس��لامی با اشاره به در نظر 
گرفته نش��دن بحث تقاضا در بس��ته حمایتی دول��ت تصریح کرد: 
تنه��ا موردی که من در این بس��ته حمایتی هنوز ندیده ام به تعادل 
رساندن میزان عرضه و تقاضا است. بحث عرضه و تقاضا تعادل خود 

را از دست داده است و باید برای آن چاره ای اندیشیده شود.

 پراید به مرز 40میلیون تومان رسید
سازمان حمایت مصرف کنندگان کجاست؟

با تش��دید آش��فتگی ب��ازار ل��زوم نظ��ارت س��ازمان حمایت 
مصرف کنن��دگان و تولیدکنن��دگان برای مدیریت ب��ازار بیش از 
پیش احس��اس می شود، اما این بخش س��کوت کرده و راهکاری 
برای جلوگیری از افزایش بی ضابطه قیمت خودرو در سطح بازار 

ندارند.
به گزارش تسنیم، کسب وکارشان قفل شده و کمتر خریداری در 
بازار دیده می ش��ود همه به نوعی فروش��نده هستند، اما این شرایط 
ب��رای واس��طه گران با رونق روبه رو اس��ت؛ به نحوی ک��ه از اختلاف 
قیم��ت کارخانه تا بازار اس��تفاده کرده و با ش��گردهای خاص خود 
اق��دام به فروش انواع خودرو در س��طح بازار می کنند. البته س��هم 
نمایندگی های فروش ش��رکت های خودروس��از در تشدید آشفتگی 
بازار ای��ن روزهای خودرو کم نیس��ت چراکه بنا ب��ه اذعان فعالان 
ب��ازار تعدادی از این نمایندگی ها به ط��رق مختلف خودرو با قیمت 
کارخانه خریداری می کنند و در س��طح بازار به فروش می رسانند تا 

سود بیشتری عاید آنها شود.
البته س��هم اصلی بلاتکلیفی بازار متوجه ش��رکت های خودروساز 
است زیرا با عدم عرضه محصول افزایش تقاضا را ایجاد کرده اند، اما 
از آن طرف خبری از ارائه خودرو به بازار نیس��ت. جالب اینجاس��ت 
صنعتی ک��ه پیش از این مدع��ی خودکفایی در تولی��د تعدادی از 
خودروهای بازار بود امروز تحریم را بهانه و از کمبود قطعه صحبت 
می کند. از آن طرف افزایش نرخ دلار هم بر بهانه تراش��ی آنها برای 

افزایش قیمت ها اضافه کرده است.
کنار این مش��کلات دس��تگاه های متولی این صنعت طی دو ماه 
اخیر س��کوت کرده و خبری از سیاس��ت های خود ب��رای مدیریت 
اوضاع نمی دهند در این ش��رایط فقط این مردم هستند که با ضرر 
روبه رو ش��ده و مجبورند خودروه��ای 22 میلیون تومانی را در بازار 
38 میلیون تومان خریداری کنند، اما س��وال اینجاس��ت آیا سطح 
خرید مردم اجازه پرداخت چنین مبالغ هنگفتی را برای خرید یک 

خودرو می دهد؟
ام��روز بازار خود همانند روزهای گذش��ته ش��اهد افزایش قیمت 
پراید بود، به نحوی که قیمت این محصول به مرز 4۰ میلیون تومان 
رس��یده اس��ت و این موضوع برای مردم با علامت سوال های زیادی 

روبه رو است.
قیم��ت پژوGLX 4۰5 هم با افزای��ش 3میلیون تومانی با قیمت 
5۶ میلیون تومان، پژو2۰7 اتوماتیک با افزایش 8 میلیون تومانی با 
قیمت 1۰8 میلیون تومان، س��مند LX با افزایش ۶ میلیون تومانی 
با قیمت ۶۰ میلیون تومان، سمندEF 7با افزایش 4میلیون تومانی 
با قیمت ۶۰ میلیون تومان، س��اندرو اتوماتیک با افزایش 3 میلیون 
تومانی با قیمت 1۰7میلیون تومان و استپ وی اتوماتیک با افزایش 

3 میلیون تومانی با قیمت 117 میلیون تومان به فروش می رسد.
س��عید مؤتمنی، رئیس نمایشگاه داران خودرو در همین ارتباط با 
اش��اره به اینکه متأس��فانه نظارتی بر بازار خودرو نیست و قیمت ها 
سلیقه ای تعیین می شود به خبرنگار تسنیم گفته است: امروز شرایط 
بازار به نفع واسطه هاست، به این صورت که با خرید از نمایندگی ها و 

فروش در بازار سودهای هنگفت نصیب این افراد می شود.
وی با اعلام اینکه متأس��فانه برخ��ی نمایندگی ها نیز محصولات 
خود را با قیمت آزاد به بازار عرضه می کنند، افزود: هیچ نظارتی به 
عملکرد ش��رکت ها و نمایندگی ها نمی شود آنها به دلخواه خودرو را 

قیمت گذاری و راهی بازار می کنند.

کارش��ناس ارش��د کسب و کار و اش��تغال با هشدار نس��بت به اینکه 
احتمال ورود بخش مس��کن به دوران چهارم رکود وجود دارد، گفت: با 
روند فعلی، خودروسازان داخلی مشتریان خود را از دست خواهند داد.

ب��ه گ��زارش پایگاه خبری»عصر خودرو، مس��لم خانی ب��ا بیان اینکه 
مش��اغل خانگی و کسب و کارهای کوچک در ش��رایط فعلی اقتصادی 
کش��ور و دوران رکود از کس��ب و کارهای بزرگ موفق تر هستند، گفت: 
اینگونه مش��اغل از چالاکی و قدرت تعامل بیشتری با محیط نسبت به 

مشاغل بزرگ تر برخوردارند.
این کارش��ناس ارشد کس��ب و کار و بازار کار اظهار داشت: همچنین 
مش��اغل خُرد و کوچک به نسبت مشاغل بزرگ آس��ان تر می  توانند در 
حاشیه امن قرار بگیرند و از بحران ها عبور کنند. در حال حاضر، بسیاری 
از افرادی که مش��اغل دائمی نیز دارند ش��غل خانگی را به عنوان شغل 

دوم خود انتخاب کرده اند.
خان��ی با تاکید بر اینکه مطالعات نش��ان می دهد که مش��اغل خانگی 
باع��ث افزایش مودت در بین افراد خانواده نیز ش��ده اس��ت، از کش��ف 
اس��تعدادها و ش��کوفایی توانمندی ها س��خن گفت. این استاد دانشگاه 
کارآفرینی با اش��اره به اینکه در حال حاضر مش��اغل بس��یار زیادی در 
کش��ور داریم که از طریق خوشه س��ازی،  بهره وری کس��ب و کار خود را 

افزایش داده اند، اظهار داش��ت: در حال حاضر مش��اورانی با اس��تفاده از 
فضای مجازی در بخش مسکن شکل گرفته اند که در کنار بخش سنتی 
مشاوره های مسکن مش��غول به فعالیت هستند که توصیه می شود این 

روزها مشاوره های واقعی برمبنای نرخ های دقیق به مردم بدهند.
وی خاطرنشان کرد: همچنین مش��اوره ها باید متناسب قدرت خرید 
مردم باش��د چون در غیر این صورت ما وارد دوره چهارم رکود مس��کن 
خواهیم شد که این روزها نشانه هایی از آن دیده می شود. قیمت مسکن 
باید متناس��ب با قدرت خرید مردم باشد و در غیر این صورت معامله ای 
رخ نمی دهد و مس��کن وارد دوران رکود می ش��ود که اگر این رکود در 

سال جاری شروع شود تا 14۰2 ادامه خواهد یافت.
خانی افزود: زمانی که از ش��بکه های کس��ب و کار صحبت می شود، با 
مشاغلی مواجه هستیم که دیگر مشاغل آن بخش را مورد حمایت قرار 
می دهند. شبکه های کسب و کار خانگی می توانند در خلق کالای ایرانی 

و همچنین ارتقای برند کالا و افزایش مطلوبیت نقش آفرین باشند.
مش��اور عالی کس��ب و کار و اش��تغال با این تذکر به تولیدکنندگان 
خودرو که روش آنها در افزایش قیمت خودرو درس��ت نیست،  گفت: به 
بهانه افزایش نرخ ارز، قیمت خودرو تا 15۰درصد افزایش یافته که این 

موضوع باعث از دست رفتن بازار خودرو خواهد شد.

این مش��اور عالی کس��ب و کار اظهار داشت: تولیدکنندگان خودروی 
چین��ی در حال به دس��ت گرفتن بازار داخلی ایران هس��تند چون آنها 
سیاس��ت تثبیت قیمت خودرو را دنبال می کنند و به زودی خیابان های 
ایران از خودروهای س��اخت چین پرُ می ش��ود و بازار تولیدات داخلی از 

دست می رود.
وی تصری��ح کرد: به صاحبان کس��ب و کارهای ل��وازم خانگی تذکر 
می دهم که احتکار روش درس��تی نیس��ت چون الته��اب فعلی به زودی 
فروکش خواهد کرد و این فضای روانی سیاسی از بین می رود. بنابراین 
خودروسازان و ارائه کنندگان لوازم خانگی باید بدانند که با قهر مشتریان 

مواجه می شوند.
این مدرس دانشگاه گفت: شبکه های کسب و کار خانگی به 24 روش 
تلاش می کنند که مش��تری به دست آورده و آن را نگه دارند. در ایران 
مش��تری خود برای خرید خودرو و لوازم خانگی مراجعه می کند ولی ما 

خودمان در حال از دست دادن آنها هستیم.
خانی با اعلام اینکه در حال حاضر برای 4۰8 رش��ته ش��غلی در ایران 
مجوز مش��اغل و کس��ب و کارهای خانگی صادر می ش��ود، بیان داشت: 
تیم سازی، ایجاد باشگاه مش��تریان و مدیریت ارتباط با مشتری باید به 

یک جریان تبدیل شود.

هشدار به خودروسازان داخلی

رئیس اداره بازاریابی پرش��یا خودرو از احتمال پرداخت دیون دولتی 
ش��رکت های واردکننده خودرو براس��اس ارز بازار ثانویه برای ترخیص 
خودروه��ای در گمرک مانده خبر داد و گفت با این روند موج جدیدی 

از افزایش قیمت ها کلید خواهد خورد.
به گزارش پدال نیوز، کامران طالبی فرد در گفت و گو با پایگاه خبری 
»عص��ر خ��ودرو«،  با بیان اینک��ه یکی از محل های بحث ش��رکت های 
واردکننده، محاس��به دیون دولتی با ارز آزاد اس��ت، اظهار کرد: به طور 
قط��ع با روند فعلی، پرداخت دیون دولتی از س��وی واردکنندگان با ارز 
آزاد محاس��به می ش��ود البته بخش��ی از این دیون که ش��امل مالیات و 
عوارض ش��ماره گذاری و مواردی از این دس��ت اس��ت، به صورت ریالی 

پرداخت می شود. 

وی ب��ا تاکید بر اینکه احتم��ال ترخیص خودرو با قیمت ارز بازار آزاد 
بیش از همیش��ه قوت گرفته است، تصریح کرد: در دوره ای از زمان که 
به حجم کمی از واردکنندگان برای ترخیص خودروهای خود ارز دولتی 
42۰۰ تومانی اختصاص یافت که در حال حاضر با ابلاغیه جدید گمرک 

به احتمال زیاد باید نسبت به پرداخت این مابه التفاوت اقدام شود. 
ای��ن فعال صنعت خودرو ادامه داد: البته نمایندگان رس��می اقدام به 
واردات خودرو با تسهیلات ال سی و گشایش فاینانس و باقی شرکت ها 
نی��ز اقدام به واردات خودرو به گمرکات با تکیه بر ارز بازار آزاد کردند و 
تخفیفی که دولت به این دس��ته از شرکت ها داد در زمان ترخیص این 
خودروها بود، اما با روند فعلی به نظر می رس��د پرداخت دیون دولتی با 

هدف ترخیص خودروها باید با تکیه بر ارز بازار ثانویه انجام شود. 

طالبی ف��رد این رون��د را منجر به افزایش بی  رویه قیمت ها دانس��ت و 
تصریح کرد: اختصاص ارز 42۰۰تومانی برای واردات خودرو برای مدت 
مح��دود ی��ک ماهه ای بود و دولت ارزی را ب��رای خرید خودرو از خارج 
تخصیص نم��ی د اد بلکه پرداخت دیون دولتی با ارز 42۰۰تومانی انجام 
ش��ده بود که در حال حاضر این امکان وجود ندارد و با این ش��رایط به 
نظر می رس��د پرداخت دی��ون دولتی نیز با تکیه ب��ر ارز بازار آزاد انجام 

خواهد شد. 
ب��ه گفته وی، مصوبه پرداخت مابه التف��اوت 28۰۰تومانی نرخ ارز نیز 
تاکنون به شرکت های واردکننده ابلاغ نشده و از آنجا که پرشیا خودرو 
موفق به دریافت ارز 42۰۰ تومانی نش��ده، مشمول این مصوبه نخواهد 

شد.

نایب رئیس فراکس��یون حمایت از قطعه سازان مجلس شورای اسلامی 
گفت ک��ه حمایت از قطعه س��ازان خودرو به عنوان رک��ن محوری این 
صنع��ت از س��رفصل های کاری مه��م در خان��ه مل��ت تعریف ش��ده و 

فراکسیونی در این راستا مطالبات و نیازها را با جدیت پی می گیرد.
به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« به نقل از ایرنا، س��ید »مهدی 
مقدس��ی« افزود: قطعه س��ازان خودرو از صنایع محوری و نیروبر کشور 
است که در ماه های اخیر به دلیل نوسانات ارز دچار مشکلات عدیده ای 

شده است.

وی بیان کرد: فراکس��یون حمایت از قطعه سازان به منظور جلوگیری 
از تعطیلی این بخش و فرصت س��ازی در پیگیری امور تش��کیل شده و 
می کوش��د تا حمایت هدفمند از قطعه سازان خودرو انجام داده و بیشتر 

به بهبود کیفیت و تقویت آر ان دی )تحقیق و توسعه( توجه دارد.
نماینده مردم اراک، کمیجان و خنداب در مجلس ش��ورای اس��لامی 
ادام��ه داد: نخس��تین نشس��ت فراکس��یون حمای��ت از قطعه س��ازان 
29 مردادماه جاری برگزار ش��د و قرار اس��ت که نشس��ت مش��ترکی با 
حضور مس��ئولان وزارت صنعت، معدن و تجارت، مدیران ش��رکت های 

خودروس��ازی، انجمن صنفی قطعه س��ازان و مرکز پژوهش های مجلس 
ش��ورای اسلامی نیز برگزار ش��ود و واکاوی مشکلات و پیشنهادها برای 
برون رفت از آن ارائه ش��ود. مقدس��ی اظهار داش��ت: تدابی��ر خوبی در 
حمایت از قطعه سازان خودرو اندیشیده شده و اطلاعات تکمیلی و کامل 
فعالیت های فراکسیون از طریق سخنگو به زودی اطلاع رسانی می شود.

استان مرکزی با بیش از یک میلیون و 4۰۰ هزار نفر جمعیت، هفت 
نماین��ده در خانه ملت دارد که 2کرس��ی نمایندگی آن متعلق به حوزه 

انتخابیه اراک، کمیجان و خنداب است.

یک فعال صنعت خودرو اعلام کرد

موج جدید گرانی خودرو در راه است

حمایت از قطعه سازان خودرو سرفصل مهمی در خانه ملت است

7خــــودرو www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
دوشنبه
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احتمال رشوه  خواری و حقیقت داشتن پرونده  فساد مالی مایکروسافت 
در ارتباط با فروش نر م افزارهایی همچون ورد و اکسل در مجارستان وجود 
دارد. به گزارش زومیت، با توجه به احتمال رش��وه  خواری و فس��اد مالی 

مایکروسافت در فروش نرم افزار در مجارستان، 
مقامات آمریکایی در حال بررسی و رسیدگی 
به موضوع هس��تند. کمیسیون بورس و اوراق 
به��ادار آمری��کا و وزارت دادگس��تری ایالات 
متحده آمریکا، تحقیق و بررسی پرونده جدید 
فس��اد مالی مایکروسافت در مجارستان را در 
دس��تور کار خود قرار داده ان��د. در حالی که 
در س��ال های 2۰13 و 2۰14، مایکروسافت 
نرم افزارهایی مانند ورد و اکس��ل را با قیمتی 
بالاتر به آژانس های دولتی فروخته بود؛ ظاهرا 
همین نرم افزارها با قیمتی بس��یار پایین تر و 
تحت عنوان تخفیف، در مجارستان به فروش 
می رسد. نهادهای آمریکایی در صدد هستند 

تا متوجه علت چنین تغییر قیمتی ش��وند. آیا ممکن است یکی از دلایل 
اصلی چنی��ن کاهش قیمت های��ی، تحت عنوان تخفیف، ش��رکت های 
واسطه ای باشند که تفاوت قیمت اصلی و قیمت جدید را به عنوان رشوه 

به مقامات دولتی پرداخت می کنند؟ سخنگوی مایکروسافت در خصوص 
این مس��اله گفت: همانطور که در سال 2۰14 نیز متوجه عملکرد اشتباه 
شرکت مجارستانی شدیم، این  بار نیز به سرعت به دنبال تحقیق و بررسی 
دقیق موضوع هستیم و در مورد این مسئله، 
پاسخگو خواهیم بود. تاکنون چهار کارمند 
این ش��رکت را اخراج کرده ای��م و همکاری 
تجاری خود را با چهار شرکت فسخ کرد ه ایم. 
مایکروسافت نس��بت به هرگونه اتهامی در 
م��ورد رش��وه  خواری و پرونده فس��اد مالی 
اع��لام برائت می کند. این اولین بار نیس��ت 
ک��ه مایکروس��افت به دلیل ط��رح موضوع 
رشوه  خواری و فساد مالی، در فرآیند تحقیق 
و بررسی دولت فدرال قرار می گیرد. در سال 
2۰13، کمیس��یون ب��ورس و اوراق به��ادار 
آمریکا و وزارت دادگس��تری ایالات متحده 
آمریکا، به تحقیق و بررس��ی پرونده  فس��اد 
مال��ی دیگری در چین پرداختند. این نهادهای دولتی آمریکایی، تحقیق 
و بررس��ی رابطه بین Microsoft و فروشندگان و مشاوران رومانیایی و 

ایتالیایی را در دستور کار خود قرار داده بودند.

اس��تاندار مرکزی گفت که با وجود ش��رایط اقتصادی کنونی کشور، 
کارآفرینان مش��اغل خانگی در تحقق اقتصاد مقاومتی نقش خود را به 

خوبی ایفا کرده اند و پیشرو هستند.
آیی��ن  در  آق��ازاده  س��یدعلی 
و  دس��تاوردها  نمایش��گاه  افتت��اح 
توانمندی ه��ای بان��وان کارآفری��ن 
شهرستان فراهان در شهر خنجین، 
اظهار داش��ت: طی 4۰ س��ال عمر 
انقلاب اسلامی شیرزنان ایران نشان 
دادن��د که چگونه با ایجاد مش��اغل 
خانگی و اس��تفاده از موقعیت های 
فض��ای  بهینه س��ازی  و  موج��ود 
اقتص��ادی کش��ور در زمینه احیای 
اقتص��اد و زدودن رنگ ناامیدی در 
خانواده و جامعه تاثیرگذار هستند.

اس��تاندار مرکزی اف��زود: حضور 
فعالانه بانوان در این نمایش��گاه و عزم راسخی که برای توسعه اقتصاد 
و ایجاد اش��تغال دارند و استفاده از فرصت هایی که در اختیارشان قرار 
گرفته و ارائه محصولات باکیفیت در این نمایش��گاه، نش��ان از قدرت 

و توانای��ی بانوان در حوزه ایجاد اش��تغال خانگی و توس��عه اقتصاد در 
خانواده و جامعه دارد.

آقازاده خاطرنشان کرد: با ایجاد این گونه نمایشگاه ها ضمن حمایت 
توانمندی ه��ای  از دس��تاوردها و 
می توانی��م  کارآفری��ن،  بان��وان 
در  را  مش��کلات  از  بس��یاری 
حوزه ه��ای اقتصادی پش��ت س��ر 

بگذاریم.
اس��تاندار مرک��زی تصریح کرد: 
البت��ه متولی��ان حوزه اش��تغال و 
اش��تغال خانگی در دولت هم باید 
برای رفع مش��کلات ای��ن فعالان 
تمام تلاش خ��ود را به کار گیرند 
و حمای��ت لازم از این کارآفرینان 

صورت پذیرد.
وی بیان داش��ت: قطعا مردم و 
مس��ئولین با انسجام و در کنار یکدیگر قرار گرفتن می توانند مشکلات 
اقتصادی که کش��ور هم اکنون با آن دس��ت به گریبان اس��ت را پشت 

سر بگذارند.

کارآفرینان مشاغل خانگی و تحقق اقتصاد مقاومتیپرونده  جدید فساد مالی و رشوه خواری مایکروسافت در مجارستان

اطلاعات برای تمام تجارت ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. با پیشرفت 
تکنولوژی های جمع آوری و تحلیل داده، قابلیت تجارت ها در استفاده از آن ها نیز 
افزایش خواهد یافت. اینترنت چیزها و هوش مصنوعی دو ابزار حیاتی و اساس��ی 
شرکت ها برای جمع آوری و تحلیل اطلاعات هستند: از درک بهتر عملیات روزانه تا 
اتخاذ تصمیمات تجاری و درک مشتری.  به گفته هانهام)Hanham(: » اطلاعات 
مشتری از سه طریق جمع آوری خواهد شد: پرسش مستقیم، ردیابی غیرمستقیم 
و اس��تفاده از س��ایر منابع اطلاعاتی. یک استراتژی قدرتمند به هر سه روش نیاز 
خواهد داشت.« تجارت ها اطلاعات مورد نظر خود را به هر طریقی به دست خواهند 
آورد. واضح ترین منابع، فعالیت مش��تری در وب سایت و صفحات اجتماعی است، 
ولی روش های جالب تری نیز وجود دارد. یک نمونه، تبلیغات موقعیت محور است 
که در آن از آدرس IP دستگاه ها برای ساخت یک پروفایل داده شخصی استفاده 
خواهد شد. سپس از این اطلاعات جهت شخصی سازی تبلیغات و محتوا برای هر 
کاربر استفاده می شود.  شرکت ها همچنین به سابقه مشتری و نحوه تعامل آن ها 
با دپارتمان فروش و پش��تیبانی شرکت در گذشته مراجعه خواهند کرد. در اینجا 
بازخورد مس��تقیم در رابطه با موارد موثر و غیرموثر و سلایق مشتری در مقیاس 
بزرگ در نظر گرفته خواهد ش��د.  علاوه بر جمع آوری داده، ش��رکت ها همچنین 
می توانند اطلاعات مورد نیاز خود را از اشخاص ثالث خریداری کنند. این اطلاعات 

ممکن است به صورت همزمان در اختیار چندین شرکت قرار گیرد.
تبدیل داده به دانش

جمع آوری اطلاعات با حجم بالا باعث بروز مش��کلاتی از قبیل سختی بررسی 
و اس��تخراج نتیجه مناس��ب خواهد شد. هیچ ش��خصی توان خواندن دقیق تمام 
اطلاعات را نخواهد داش��ت و حتی اگر چنین ش��خصی هم وجود داش��ته باشد، 
احتمالا در نهایت نتیجه معتبر و قابل استنادی ارائه نخواهد کرد. خوشبختانه ما 
در عص��ر کامپیوتر زندگی می کنیم و آن ها می توانند هر هفت روز هفته به مدت 
24 س��اعت کار کنند. با پیشرفت تکنولوژی و یادگیری ماشینی، بررسی داده به 
ابزاری قدرتمند و موثر تبدیل ش��ده اس��ت. برخی نرم افزارها با تحلیل داده های 
جمع آوری ش��ده و شناس��ایی موارد غیرع��ادی، در روند تصمیم گیری س��ازمان 
مش��ارکت خواهند کرد. بدون وجود چنین نرم افزارهایی داده ها عملا بلااستفاده 

خواهند بود. تجارت ها چطور از داده ها استفاده خواهند کرد؟
چند راه برای استفاده از اطلاعات جمع آوری شده وجود دارد:

1-تقویت تجربه مشتری
داده مش��تری برای تعداد زیادی از ش��رکت ها، یک راه مناسب برای درک بهتر 
و رفع نیاز مش��تری است. ش��رکت با بررسی رفتار مش��تری و خواندن نظرات و 
بازخوردها، حضور آنلاین، محصول و خدمات خود را اصلاح کرده و خود را با شرایط 
بازار هماهنگ خواهد ساخت. به گفته براندون چاپ)Brandon Chopp(، مدیر 
آی هارت رویز)iHeartRaves(، ش��رکت ها نه تنها از این اطلاعات برای تقویت 
کلی تجربه مشتری استفاده خواهند کرد، بلکه از آن ها برای تصمیم گیری در سطح 
انفرادی نیز بهره خواهند برد: »مهم ترین منبع بازاریابی ما، درک اطلاعات مشتری 
و استفاده از آن جهت ارتقای سطح وب  سایت خواهد بود. سلیقه هر مشتری کاملا 
منحصربه فرد اس��ت و تیم ما نیز با اتکا به این دانش و از طریق طراحی تبلیغات 
خاص برای هر مش��تری و ارائه تخفیفات فردی به موفقیت های بزرگ دست پیدا 

کرده است.« 
2- اصلاح استراتژی بازاریابی

داده های مفهومی به شرکت در درک نحوه تعامل مشتری با شرکت و واکنش 
آن ه��ا به کمپین های تجاری کمک خواهد کرد. ش��رکت به این ترتیب می تواند 

براساس فعالیت های مشتری در گذشته، پیش بینی مناسبی از نیاز و تقاضای آن ها 
در آینده داشته باشد. به اعتقاد برت داونز )Brett Downes(، مدیر سئو ترافیک 
جم مدیا )Traffic Jam Media( بازاریابی، مانند سایر جوانب بررسی اطلاعات 
مصرف کننده، به یک فعالیت شخصی و انفرادی تبدیل شده است: »ترسیم نقشه 
سفر مشتری از طریق وب سایت، یوتیوب، لینکدین، فیس بوک یا سایر منابع بسیار 
اهمیت خواهد داش��ت. داده ها به ش��ما کمک خواهند کرد ت��ا افراد علاقه مند را 
شناسایی کرده و تنها برای آن ها محتوا تولید کنید. در گذشته کار بازاریابی بسیار 

دشوار بود ولی امروز تکنولوژی بار مسئولیت را به دوش خواهد کشید.«
3- تبدیل داده به پول

ش��رکت ها از جمع آوری داده س��ود خواهند کرد. دلالان داده یا ش��رکت های 
فروشنده داده، همزمان با توسعه این صنعت رشد خواهند کرد. برای شرکت های 
تولیدکننده داده و محتوا این فرصت خوبی برای کسب درآمد بیشتر خواهد بود.  
خری��داران نیز از این اطلاعات به نفع خود اس��تفاده خواهند ک��رد و تقاضا برای 
اطلاعات هر روز بیشتر خواهد شد. این یعنی هرچه این دلالان از منابع بیشتر و 
متنوع تری برای استخراج داده استفاده کنند، به همان اندازه نیز مشتری و درآمد 

بیشتری خواهند داشت. 
4- استفاده از داده برای تضمین امنیت داده

برخی شرکت ها حتی از اطلاعات مشتری به عنوان یک راه برای حفظ امنیت 
اطلاعات حس��اس تر اس��تفاده می کنند. برای مثال، س��ازمان های بانکی گاهی از 
اطلاعات صوتی مشتری برای تضمین امنیت حساب یا جلوگیری از سرقت سایر 
اطلاعات مشتری بهره می برند. این سیس��تم ها داده های به دست آمده از تعامل 
مشتری با یک مرکز پاسخگویی تلفنی را با الگوریتم های یادگیری ماشینی ادغام 
خواهند کرد تا هرگونه نفوذ و ورود غیرقانونی به حساب فورا شناسایی و مسدود 
شود. البته این طرح همچنان در مراحل ابتدایی قرار دارد و هنوز به صورت کامل 
اجرایی نش��ده اس��ت. با افزایش پیچیدگی تکنولوژی جم��ع آوری و تحلیل داده، 
ش��رکت ها راه های جدید و موثرتری برای جمع آوری و بررسی داده پیدا خواهند 
ک��رد. این کار باعث حفظ قدرت و جایگاه تجارت خواهد ش��د و از س��وی دیگر 
شکس��ت در این مسیر، درست مانند ش��رکت در یک مسابقه اسب سواری با پای 
پیاده اس��ت. اطلاعات، قدرت اس��ت و بدون آن ادامه کار در محیط مدرن تجارت 

امکان پذیر نخواهد بود.
قوانین حریم خصوصی داده ها

حجم اطلاعات به قدری بالا اس��ت که دولت ها قوانین س��فت و سختی جهت 
حفظ حریم شخصی و قانونی ش��هروندان خود وضع کرده اند. الزامات حفاظت از 
اطلاعات عمومی )GDPR( اتحادیه اروپا قوانینی برای جمع آوری، ذخیره سازی، 
استفاده و به اشتراک گذاری اطلاعات کاربران تنظیم کرده و مجازات های سنگینی 
نیز در نظر گرفته ش��ده است. شرکت های متخلف باید حدود 2۰ میلیون یورو یا  
4درصد از س��ود س��الانه خود، چنانچه بالاتر از 2۰میلیون یورو باشد، را به عنوان 
جریمه پرداخت کنند.  حریم شخصی داده حتی در آمریکا نیز تحت عنوان قانون 
حریم ش��خصی مصرف کنندگان کالیفرنیا )CCPA( اجرا می ش��ود. CCPA تا 
حدی ش��بیه GDPR  اس��ت ولی در این قانون به جای اجرای یک حکم جامع 
و کش��وری، هر ایالت مقررات مخصوص خود را خواهد داش��ت و ش��رکت ها نیز 
بای��د از آن ها پیروی کنند. مقررات حفظ حریم ش��خصی داده نحوه جمع آوری، 
ذخیره س��ازی، به اشتراک گذاری و بررسی داده های مشتریان را تغییر داده است. 
تجارت ها باید انتظار گسترش این قوانین در آینده را داشته باشند چون حساسیت 
مردم نسبت به اطلاعات شخصی خود به شدت افزایش یافته پیدا کرده است. البته 
احتمالا شرکت های خصوصی به جمع آوری اطلاعات ادامه می دهند و صرفا روش 

کار خود را بسته به قوانین و مقررات تغییر خواهند داد. 
businessnewsdaily: منبع

تجارت ها چطور اطلاعات جمع آوری می کنند 

نشست آشنایی با بسته حمایتی بیمه بازرگانی از شرکت های دانش بنیان با 
حضور کارشناسان شرکت بیمه ایران در محل معاونت علمی و فناوری ریاست 

جمهوری در تاریخ ۶ شهریورماه سال جاری برگزار می شود.
ب��ه گزارش پای��گاه اطلاع رس��انی بنیاد ملی نخب��گان، در راس��تای انعقاد 
تفاهم نامه مش��ترک فی مابی��ن معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری با 
بیمه ایران، بسته حمایتی بیمه ای، به منظور اشتراک گذاری ظرفیت ها، دانش 
و تجربیات و بهره گیری از قابلیت های ش��رکت های دانش بنیان عملیاتی شد، 
لذا در همین راس��تا، معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری در نظر دارد، 
نشستی برای آشنایی بیشتر با این بسته حمایتی با حضور کارشناسان شرکت 

بیمه ایران برگزار کند.

برگزاری نشست آشنایی با بسته حمایتی 
بیمه ایران از شرکت های دانش بنیان

دریچــه

مترجم: نیما جوادی

دوشنبه
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بانک اطلاعات مشاغل بانوان با عنوان کتاب شهربانو رونمایی شد.
به گزارش ایسنا، مراسم رونمایی از نخستین بانک اطلاعات مشاغل 
بانوان با حضور لاله افتخاري � رئیس فراکس��یون زنان مجلس شورای 

بان��وی نمونه  اس��لامی، فاطم��ه مقیم��ی 
کارآفری��ن جهان اس��لام، حامیان معنوی و 
مادی کتاب شهربانو و جمعی از هنرمندان 
برگزار ش��د. در این مراس��م س��یده فاطمه 
مقیمی � عضو شورای سیاست گذاری کتاب 
ش��هربانو � با بیان اینکه یک درصد از ثروت 
جه��ان در اختیار زنان ق��رار دارد در حالی 
که حدود 5۰درصد از جمعیت زمین متعلق 
به زنان هس��تند، تاکید کرد: اشتغال رابطه 
مستقیم با توس��عه کشور دارد و کارآفرینی 
برای زنان و توانمندس��ازی زنان 5۰درصد 

توانایی را به چرخه توسعه بازمی گرداند.
او انگیزه انتش��ار بانک اطلاعات مش��اغل 

زنان را معرفی خدمات مورد استفاده زنان و معرفی مشاغل زنان برای 
فعالیت بیش��تر در جامعه خواند و گفت: زنان علاوه بر رس��الت خانه و 
خانواده که به عهده آنها گذاش��ته شده، باید حضور قابل توجه شان در 

جامعه معرفی ش��ود. مقیمی با بیان اینکه مش��ابه این بانک اطلاعاتی 
در ح��وزه زنان تاکنون در ایران وجود نداش��ته اس��ت، تاکید کرد: در 
کتاب ش��هربانو که جمع آوری اطلاعات آن حدود سه سال زمان برده 
و بی��ش از 11 هزار رک��ورد در آن وجود 
دارد، دو بخش خدمات و مش��اغل در نظر 
گرفته ش��ده و حتی شامل کسب وکارهای 

خصوصی نیز می شود.
عض��و اتاق بازرگانی ته��ران همچنین با 
بیان اینکه انتش��ار این کت��اب صرفا یک 
امر تبلیغاتی نیس��ت، تاکید کرد: آموزش، 
مشاوره و توانمندس��ازی بانوان در دستور 

کار مجموعه شهربانو قرار دارد.
او تاکی��د کرد: این مجموعه با س��رمایه 
صددرص��دی بخش خصوص��ی راه اندازی 
ش��ده و کتاب شهربانو با س��رمایه گذاری 

بخش خصوصی به انتشار رسیده است.
بانوی برتر کارآفرینی جهان اس��لام در ادامه با اشاره به اینکه تولید 
علم و کارآفرینی با هم عجین است، از تاسیس دفتر توسعه کارآفرینی 

زنان در دانشگاه صنعتی شریف خبر داد.

معاون سیاسی امنیتی استانداری مازندران راه نجات اقتصاد کشور را 
تولید دانست و گفت در مقوله کشاورزی برندسازی تخصصی نداریم.

احم��د  مه��ر،  گ��زارش  ب��ه 
در  یکش��نبه  روز  حس��ین زادگان 
مراس��م افتتاح ی��ک کارخانه تولید 
ن��ان صنعت��ی در قائمش��هر، اظهار 
داش��ت: در دهه های مختلف پس از 
پیروزی انقلاب، تس��هیلات زیادی با 
امید اینک��ه تنها راه نج��ات اقتصاد 
کش��ور تولید اس��ت، داده شد اما در 
تع��دادی از ای��ن اقدام، اش��تباهاتی 
صورت گرفت و تس��هیلات داده شده 
در کارآفرینی مصرف نشد. وی ادامه 
داد: س��رمایه گذار واقعی و غیرواقعی 
غیرواقع��ی  و  واقع��ی  کارآفری��ن  و 
باید تفکیک ش��وند. حسین زادگان، 
تصریح ک��رد: در برخ��ی از حوزه ها 

دچار مش��کل جدی  هس��تیم، ما با رویکرد اقتصادی به جلو می رویم 
اما تولیدکنندگان برتر را به عنوان الگو مطرح نکرده ایم. وی نبود برند 

تخصصی کشاورزی در استان را مهم دانست و افزود: اگر می خواهیم در 
استان وضعیت معیشتی مردم را تغییر دهیم و مشکل اشتغال کاهش  
یاب��د، باید در تولیدات برندس��ازی 
داش��ته باش��یم و با ای��ن برند، به 
عرصه ملی ورود پیدا کنیم و موانع 
را از پی��ش پ��ای تولیدکنن��دگان 
برداری��م. معاون سیاس��ی امنیتی 
مازندران، هفته دول��ت را فرصتی 
ب��رای بازنگری به گذش��ته معرفی 
ک��رد و گفت: بایس��تی این فرصت 
را مغتن��م بش��ماریم و ب��ا جبران 
اش��تباهات گذش��ته، ب��ا تجربیات 
جدید آینده را بسازیم. وی با تأکید 
بر همدلی و وفاق و حل اختلافات 
سیاسی، خاطرنشان کرد: دشمنان 
به دنبال ش��کاف بی��ن حاکمیت و 
ملت هستند و در داخل کشور هم، 
ناآگاهان ایجاد شکاف بین دولت و مردم را دنبال می کنند، که بایستی 

با اتحاد و همدلی مشکلات را مرتفع کنیم.

 برندسازی تخصصی نداریمبانک اطلاعات مشاغل بانوان رونمایی شد

حتی شرکت های بزرگ هم از تاثیرات ناشی از تغییر استراتژی در امان 
نیس��تند. آمازون را در نظر داشته باشید، این شرکت به تازگی صدها نفر 
از نیروهای خود را در س��یاتل و سراسر جهان تعدیل کرده است. آمازون 
در عی��ن ح��ال که نیروهای خود را اخراج می کند، برای پرس��نل س��ایر 
دپارتمان هایش می افزاید. بنا بر سخنان یکی از سخن گویان آمازون: »ما به 
رشد خود ادامه داده و نیروهای جدیدی را در سیاتل، ایالات متحده و سایر 
کشورهای جهان استخدام خواهیم کرد. ما امروز ۶۰۰۰ جایگاه شغلی در 

سیاتل و بیش از 17۰۰۰ جایگاه شغلی در سراسر جهان داریم.«
بااین حال، برنامه های استخدام ضربتی این غول دنیای خرده فروشی این 
حقیقت که عده زیادی از کارمندان ش��غل خود را از دست داده اند را نفی 
نمی کند. )هرچند که ش��رکت بیان داشته که می خواهد اخراج نیروها را 
با ایجاد جایگاه های ش��غلی جدید جبران کند(، اما چنین پیاده س��ازی با 
این وس��عت لزوما به معنای عملی بودن نیس��ت. به بیان دیگر، استخدام 
زودهنگام افراد مس��تعد برای آمازون و یا هر ش��رکتی که با چالش های 
مشابه روبه رو باش��د، کافی است. با این کار از اخراج نیروها در ادامه روند 
جلوگیری می ش��ود. من از یک نقطه نظر تئ��وری صحبت نمی کنم. خود 
من هم به هنگام اس��تخدام نیروهای جدید، با کاندیداهایی وارد مصاحبه 
می شوم که با من دید مشترکی داشته و بدون نیاز به رویه های مدیریتی 
خرد اهداف خود را دنبال می کنند. سه نویسنده ماهر می توانند کار شش 
نویس��نده متوسط را انجام دهند. دقیقه ها و ساعاتی که این سه نفر برایم 
حفظ می کنند بسیار ارزشمندتر از حقوق بالاتر و مزیت هایی است که باید 

به ایشان پیشنهاد کنم.
در دنیای کس��ب و کار درنهایت همه چیز به سرمایه گذاری برمی گردد. 
اگر ش��رکت تان می خواهد در درازمدت به موفقیت دست پیدا کند، یک 
تی��م کوچک و در عین حال کارا در مواجهه با توفان ها کمک تان نموده و 

فرصت های بسیاری را برای تان به ارمغان می آورد.
شانس ها، خطرات و پاداش ها

در ابتدا، من به تنهایی در دفتر کاری که در منزلم داشتم کار می کردم 
و س��ه پیمانکار به من کمک می کردند. بعدها در س��ال 2۰11 به نتیجه 
رس��یدم که زمان تغییر فرا رسیده اس��ت. هرچند، که من سریعا کارمند 
استخدام نکردم، بلکه تا زمان درست، یعنی تا وقتی که کسب و کار نتیجه 
تلاش هایم را نش��ان دهد، صبر کردم. با افزایش آرام و فکرشده  ابعاد تیم، 
حداق��ل در هر زمینه کلیدی کس��ب و کار یک نف��ر را حفظ کردم. این 
اس��تراتژی منحصر به من نبود: شرکت کاسپر که تولیدکننده تشک های 
طبی اس��ت هم برای شروع کار خود چنین رویه ای را پیاده کرد. هر یک 
از پنج عضو تیم مهارت های متفاوتی را ارائه کردند، از تجربه فروش تشک 
گرفته تا طراحی گرافیک و بازاریابی و برندس��ازی و به رغم کوچک بودن 
تیم، موسس��ان آن توانس��تند در ظرف یک ماه به هدف فروش یک ساله 
خود دست پیدا کنند. البته که کوچک بودن همیشه آسان نیست. تغییر 
از پ��روژه ای به پروژه دیگر می تواند منجر به خطا ش��ود. تیم های کوچک 
به خاطر داشتن زمان و منابع محدود، بایستی تمام تمرکز خود را بر روی 
بهره وری بگذارند. آنها باید سخت کار کرده تا در وظایف و نقش های خود 
استاد شوند و میزان خطاها، تاخیرات و بی برنامگی ها را به حداقل برسانند. 
برخی اوقات انج��ام این مهم نیازمند احاطه کامل به چند حوزه علمی و 
مهارتی اس��ت؛ به بیان دیگر مسائل استرس زا و بهم ریخته هستند، اما با 

گذشت زمان شرکت هایی که تیم کوچکی دارند می توانند با بهره گیری از 
این چالش ها، بدون استخدام افراد جدید، مستمرا ارتقا یابند.

ایجاد یک تیم کوچک و تاثیرگذار
اگر ش��ما یک تازه کارآفرین هستید و یا اینکه قصد دارید محدوده خود 
را گس��ترش دهید؛ مزیت های کلیدی کارکردن با تیم کوچک را مد نظر 
داشته باشید. سپس، با استفاده از گام های زیر خود را در مسیر نگاه دارید:

-1پیش از استخدام، با خودتان صادق باشید
اگر ش��ما هم مثل من درون گرا نباش��ید، احتمالا هنگامی که زمان و 
مکان کافی را داش��ته باش��ید می توانید روی نوآوری کار کرده و اندیشه 
کنید. پیش از استخدام، ببینید با چه تیپ های شخصیتی نمی توانید کار 
کنید، حال فرقی نمی کند که یک مدیر قدرتمند باشید و یا اینکه به دنبال 
فردی باشید که پس از شما اداره امور را به دست بگیرد. قبول نقاط ضعف 
دشوار است، اما هرچه زودتر این کار را انجام دهید، بهتر می توانید یک تیم 
متممی تشکیل دهید. برخی از نوآوران موفقیت های بزرگی را با استفاده از 
ابزارهایی همچون ابزار پیشنهادی مجله بررسی کسب و کار هاروارد کسب 
کرده اند. این ابزار که سیس��تم شیمی کسب و کار دلویت نام دارد، راهی 
برای ایجاد تیمی متشکل از افراد خبره را ارائه کرده که تمام شرکت های 
موفق به آن نیاز دارند. سیستم شیمی کسب و کار برای شما درکی بصری 

از فقدان ها و مواردی که نیاز دارید را فراهم می کند.
2-پیش از تصمیم گیری درخصوص رویه های استخدامی، قدری 

به خودتان زمان بدهید
عجله کردن، تنها راهی برای برداش��تن چندین هندوانه با یک دس��ت 
اس��ت. پس صبر کردن را تمرین کنی��د. ببینید برای پرکردن جایگاه هر 
نقش، به چه تیپ ش��خصیتی  نیاز دارید. سپس ببینید که آیا توان مالی 
لازم برای پرداخت حقوق کاندیدای مورد نظر را دارید یا نه. اگر نمی توانید 
این کار را انجام دهید، قدری درونی تر نگاه کنید. مسلما این کار عاقلانه تر 

از یک استخدام بد و دوباره از نو شروع کردن با یک تیم زخمی است.
در حقیقت، بهتر آن اس��ت که محیط تیمی تان از لحاظ روانش��ناختی 
ایمن باشد و حفظ این ایمنی به مراتب بهتر از بزرگ کردن تیم با هدف 

رشد بیشتر است.
3-بازیکنان تیم تان را بشناسید

منطقا تیم های کوچک همچون خانواده هس��تند، چراکه همه اعضای 
آن همدیگر را می شناسند. می توانید با تشویق مباحثات بیرون از محیط 
کاری، مش��ارکت تیمی را تس��هیل کرده و سرعت ببخش��ید. در جایگاه 
رهبر، هرچه بیشتر در مورد افراد حاضر در تیم تان بدانید، احتمال اینکه 

استعدادهای پنهان آنها را کشف کنید، بیشتر است.
برای مثال، ممکن اس��ت یک برنامه نویس توانا میل به طراحی داش��ته 
باش��د. با ایجاد فرص��ت در زمین��ه برهم کنش های ارگانی��ک می توانید 
محرک های هر یک از اعضای تیم را شناسایی کنید. علاوه بر این می توانید 
میزان اعتمادی که افرادتان به ش��ما دارند را افزایش دهید. بنیان ادلمان 
2۰17 بیان داشت که در سال گذشته یک برنامه 12 مرحله ای را به اجرا 
درآورده است. شما هم می توانید مدیر ترسناکی باشید که چنین چیزی 

را به راه می اندازد.
فرقی نمی کند که از اساتید و دوستان تان چه شنیده اید، راهبرد صحیح 
یک کسب و کار مطلقا مترادف با افزایش تعداد حقوق بگیران تان نیست. 
در مراحل اولیه با دقت افرادتان را استخدام کنید و خواهید دید که بدون 

از دست دادن نفرات تان می توانید به اهداف خود دست پیدا کنید.  
entrepreneur: منبع

مثل آمازون استخدام نکنید
تبلیغ و دفاع از آمازون در توییتر 

توسط کارمندان این شرکت
یادداشـت

در ش��انزدهمین دوره اجلاس سالیانه و جشنواره برترین های پارک فناوری 
پردی��س معاونت علمی، دس��تاوردهای برجس��ته فناورانه ای��ن پارک معرفی 
می ش��ود. به گزارش مرکز ارتباطات و اطلاع رس��انی معاونت علمی و فناوری 
ریاس��ت جمهوری، اجلاس س��الیانه و جش��نواره برترین های پ��ارک فناوری 
پردیس معاونت علمی هر س��اله با هدف ارائه گزارش یکس��اله عملکرد پارک، 
آگاه��ی از آخری��ن اقدامات و دس��تاوردهای ش��رکت های عض��و، رونمایی از 
دستاوردهای برجس��ته فناورانه، انتخاب برترین شرکت های عضو و سازمان و 
اشخاص حقوقی همکار در زمینه های مختلف با حضور مدیران ارشد شرکت ها 
و نماین��دگان برخی از س��ازمان های دولتی و صنعتی مرتب��ط با فعالیت های 

پارک برگزار می شود.

3دستاورد تجاری سازی شده پارک فناوری 
پردیس معاونت علمی رونمایی می شود

مترجم: علی اکبری
آمازون به تعدادی از کارمندان بخش انبار پول پرداخت می کند تا ضمن تبلیغ برای آمازون، از منافع 

شرکت دفاع کنند.
بـه گـزارش زومیت، تعـدادی از کارمندان آمـازون در ازای دفاع و تبلیغ از شـرکت در توییتر، پول 
دریافت می کنند. با توجه به بررسی های انجام شده، تاکنون 16 حساب کاربری توییتری پیدا شده است 
که توسـط کارمندان انبار آمازون راهبرد می شوند تا ضمن تبلیغ برای آمازون، از این شرکت نسبت به 

انتقادها دفاع کنند.
ایـن کارمندان تحت عنوان سـفیران آمازون یا FC ambassadors، به توییت های انتقادی پاسـخ 
می دهنـد و از آمازون دفـاع می کنند. به گفته  آمازون، این حسـاب های کاربری توسـط افراد واقعی و 
حقیقـی اداره می شـود و به هیچ وجـه از روبات های نرم افزاری برای پاسـخگویی به انتقادها اسـتفاده 

نمی شود. سخنگوی آمازون اعلام کرد:
افرادی که در این پروژه وارد شـده اند، مدت زمانی طولانـی با آمازون همکاری دارند و به همین دلیل 
می تواننـد واقعیت ها را براسـاس آنچه تجربه  کرده اند، صادقانه با دیگـران در میان بگذارند. در تلاش 
هسـتیم تا وضعیت واقعی آمازون را به  اطلاع مردم برسـانیم. سـفیران آمازون می توانند به مردم در 
مورد شرکت و اهداف آن توضیح بدهند و ما را در تحقق بخشیدن به آرمان ها و اهداف مان یاری کنند.

کارمندانی که به عنوان سـفیران آمازون در پروژه  دفاع و تبلیغ از این شرکت وارد همکاری شده اند؛ 
عمومـا کارگران بخش بسـته بندی سفارشـات و یا کارمندان بخش مدیریت سفارشـات هسـتند و از 
آنجایی که با محیط کاری آمازون آشـنایی طولانی مدتی دارند، می توانند فضای واقعی این شـرکت را 
برای کاربران به خوبی توصیف کنند. ظاهرا حسـاب های کاربری ظرف چند هفته  گذشته باز شده است 
و آمازون به پرسـنلی که وارد پاسـخگویی به انتقادها می شـوند، به خوبی آموزش داده که چطور باید 
به هر انتقادی پاسـخی نرم و منطقی بدهند. یکی از نویسـندگان سـایت TechCrunch معتقد است 
کـه رویکرد جدید آمازون به ایجاد فضایی خوش بینانه کمک می کند و شـاید پاسـخ هایی که از طرف 
کارمندان شرکت به انتقادها داده می شود، بتواند منجر به درک بهتر مردم از شرایط آمازون شود. تمام 
فرآیندهای کاری Amazon به صورت شفاف و مشخص انجام می شود و توضیحات کارمندان، منجر به 

شفافیت بیشتر مسائل خواهد شد.
در ماه جولای، کارکنان انبار آمازون در آلمان، اسـپانیا و لهسـتان دسـت به اعتصاب زدند تا شرایط 
کاری آنها بهتر شـود. درخواسـت کارگران آمازون، افزایش حقوق و دستمزد بیشتر بود. از سوی دیگر 
در بخش خرده  فروشـی نیز عملکرد انبارهای آمازون به شدت مورد انتقاد قرار می گیرد. اغلب پیام های 
اعتراضی به این موضوعات مربوط می شود و سفیران آمازون باید بتوانند پاسخی درخور به این مسائل 

بدهند.
باید دید سـفیران آمازون تا چه حد آزادی عمل دارند تا به سـوالات پاسـخ بدهند و آیا پاسخ هایی 
که برای منتقدان مطرح می کنند، پاسـخ های کلیشـه ای و مشـابه و تکراری اسـت یا واقعا براسـاس 
تجربـه  فردی خود به انتقادها و سـوالات پاسـخ می دهند؟ جالب اسـت بدانید بعد از رسانه ای شـدن 
 FC موضوع سـفیران آمازون، تعدادی از کارمندان در قسمت بیوگرافی حساب توییتری خود، عبارت

ambassador را اضافه کرده اند تا مشخص شود که به عنوان سفیر آمازون مشغول فعالیت هستند.
 



ب��ا روند فعلی روبه رش��د محبوبی��ت تبلیغات بوم��ی، دوران بنرهای 
تبلیغاتی و تبلیغات تصادفی اینترنتی به سر رسیده است. تبلیغات بومی 
در س��ال جاری تقریباً بیش از ۶۰درصد از مخارج نمایش��ی و تصویری 

را تشکیل داده اند.
جای تعجب نیس��ت ک��ه کمپین های تبلیغات بومی فعلی نس��بت به 
روش های سنتی تبلیغات از انسجام بیشتری با محتوای اصلی برخوردار 
هستند. در حالی که خواندن بنرها و تبلیغات تصادفی به نظر خوانندگان 
اجب��اری می رس��د، تبلیغات بومی ب��ه کمک نوع محتوایش��ان، به طور 

طبیعی تری هدف خود را به مخاطب القا می کنند.
اما به منظور دستیابی به این هدف، قوانین آگهی نویسی برای تبلیغات 

بومی چگونه اعمال می شوند؟
به منظ��ور مؤثر و بهینه کردن اقدام��ات تبلیغاتیِ بومی خود، بایدها و 
نبایدهای آگهی نویسی را که در ادامه بیان می شوند، مدنظر قرار دهید.

بایدها
 متن آگهی را متناسب با نوع تبلیغ بنویسید

تبلیغات بومی با یک فرمت مش��خص که مناسب تمامی موارد باشد، 
مؤثر نخواهند بود. تبلیغات بومی دارای شش نوع فرمت عمده هستند:

توصیه های مبتنی بر محتوا
تبلیغات در خبرنامه ها و سایت ها

تبلیغ��ات از طریق موتورهای جس��ت وجو )تبلی��غ در مجموعه ای از 
موتورهای جس��ت وجو و پرداخت در ازای هر دفعه کلیک برروی تبلیغ 

شما در آن سایت(
تبلیغ براساس جست وجو و لیست تبلیغاتی

تبلیغ در المان های بومی 
تبلیغات ع��ادی که به هیچ یک از گروه های ف��وق تعلق ندارند با این 
تن��وع، متن آگهی باید متناس��ب با نوع فعالیت تبلیغاتی ش��ما در نظر 

گرفته شود.
برای مثال، مطالب س��رمقاله که به عنوان تبلیغات در خبرنامه ها عمل 
می کنن��د، می توانند تعداد زیادی از کلم��ات را در خود جای دهند؛ در 
حالی ک��ه تبلیغات از طریق موتورهای جس��ت وجو و لیس��ت تبلیغاتی، 

کلمات کم تری را دربر می گیرند.
باتوج��ه به این مهم، متن نویس��ی آگهی ش��ما باید متناس��ب با نوع 
تبلیغات باش��د. برای متن های کوتاه تر روی مس��تقیم و سرراست بودن 
آن تبلی��غ در انتقال مفهوم تمرک��ز و برای تبلیغات طولانی تر، خلاقیت 
به خرج دهی��د و از ضرب المثل ها، توصیه ه��ا و نقل قول از متخصصین 

به منظور درگیر ساختن مخاطب استفاده کنید.
 در نام گذاری و توصیف هایتان شفاف و صادقانه عمل کنید.

ش��فافیت به خوانندگان کمک می کن��د تا محتوایی که برای آن وقت 
و هزینه صرف ش��ده اس��ت را از دیگر انواع محتوا تشخیص دهند. این 
امر در برقراری ارتباط مثبت با مش��تریان بسیار مهم است. همانطور که 

کمیس��یون تجارت فدرال مشخص کرده است، شفافیت برای جلوگیری 
از فریب مش��تری الزامی اس��ت. برخی معتقدند ه��دف تبلیغات بومی، 
ترکی��ب یکپارچ��ه با فرمت و س��اختار رس��انه های مختلف اس��ت، اما 
مطالعه ای در سال 2۰17 و در مجموعه Contently نشان می دهد که 
آشکار کردن هویت اسپانسر، آسیبی به عملکرد تبلیغات وارد نمی کند. 
در حقیقت، نامگذاری مش��خص تبلیغات بوم��ی دقیقاً برعکس عمل 
می کند و به مش��تریان این امکان را می دهد تا برند پش��ت آن تبلیغ را 
بهتر بشناس��ند. یک کمپین تبلیغاتی بومی باید موجب تقویت برداشت 

مخاطب از برند مورد نظر شود.
 از تکنیک فراخوان عمل )CTA( برای جلب نظر مخاطب 

استفاده کنید
بدون عبارات CTA، خوانندگان آگهی جذب آن نخواهند ش��د. متن 
صفحات و مقاله هایی که ش��ما در آن ها اقدامات تبلیغات بومی را انجام 
می دهی��د باید حاوی عبارات CTA باش��ند تا ارزش محتوای تبلیغاتی 

را به خواننده القا کنند. 
دربرداش��تن این عبارات خوانن��دگان را به مراحل بع��دی راهنمایی 
می کند. این مراحل می توانند شامل عضویت در خبرنامه، اشتراک پست 
در فیس بوک و یا کامل کردن فرآیند خرید باشند. با قرار دادن عبارات 
CTA در مرکز متن و قرار دادن مرتب س��ایر محتوا، از این که عبارات 

کاملًا قابل رویت هستند، اطمینان حاصل کنید.
 از تحقیقات و مثال های مشخص استفاده کنید

یک تیتر جذاب، مخاطب را درگیر خود می سازد، اما برای تبدیل این 
جلب نظ��ر به خرید، متن تبلیغات بومی باید مجاب کننده باش��د. جهت 
افزایش قدرت متقاعدس��ازی محتوا، می توانید از نتایج آماری، اشکال و 
نمودارها و مثال های جزئی و دقیق اس��تفاده کنید و از این طریق نشان 
دهید که چرا محصول و یا خدمات شما ارزش خرید دارند. از آنجایی که 
بی��ان مبهم مخاطب را گیج می س��ازد، بیان مس��تدل و دقیق همراه با 
ارائه مثال های واضح، س��بب افزای��ش اعتبار تبلیغ و در نتیجه منجر به 

فروش می شود.
نبایدها

از به کارگیری عبارات فریبنده و اغراق آمیز بپرهیزید
شاید تا به حال برای تان پیش آمده که از یک مقاله اغراق آمیز مأیوس 
شده باش��ید. عناوین فریبنده ممکن است چش��م گیر به نظر بیایند، اما 

درنهایت به تصویر ایجاد شده از محتوا آسیب می رسانند.
ای��ن عناوین معمولاً ش��امل عبارات ش��ورانگیز و احساس��اتی چون 

»مهم ترین راز برای جلوگیری از چین و چروک« هستند. 
هدف ش��ما فریب خوانندگان نیس��ت و تیترها و عناوین اغراقی بیش 
از آن ک��ه آنان را ترغی��ب کنند، به آن ها آزار می رس��انند. به علاوه، این 
عب��ارات به یکپارچگی محتوا آس��یب می زنند، مطالب س��ایت ش��ما را 
غیرقابل اطمینان می س��ازند و مش��تری های بالقوه را از بازگشت مجدد 

به سایت باز می دارند.
در نوشتن آگهی پرحرفی نکنید

زمانی که مشغول نوشتن متن تبلیغات بومی هستید، اختصار بهترین 

یاری دهنده ش��ما خواهد بود. از آنجایی که خوانن��دگان معمولاً به جای 
خوان��دن دقیق و کامل س��ایت ها، محتوای آن ه��ا را به طور کلی از نظر 
می گذرانن��د، اختص��ار هم در نوش��تن عنوان آگهی و ه��م در متن آن 
بس��یار تأثیرگذار خواهد بود. متون طولانی سبب گیج شدن خوانندگان 
می ش��وند. بی ش��مار مقاله های کوتاه تر وجود دارند که هم زمان در پی 
جلب نظ��ر مخاطب هس��تند و با یکدیگ��ر رقابت می کنن��د، اما عناوین 
طولانی به راحتی موجب دلزدگی مخاطب می شوند. بدین صورت، متن 
تبلیغاتی ش��ما باید اختصارا به هدف تان اش��اره کن��د. با حذف مطالب 
و اطلاع��ات تکراری و غیرضروری، بیش��ترین ارزش را برای خوانندگان 

قائل شوید.
از عبارات مفعولی و مجهول استفاده نکنید

در تبلیغات بومی اس��تفاده از عبارات مفعولی و مجهول را به حداقل 
برسانید. گرچه این کار از لحاظ تکنیکی اشتباه نیست، اما عبارات معلوم 

جذاب تر هستند و مخاطب را بیشتر درگیر موضوع می سازند.
برای مثال این عبارات تبلیغاتی را درنظر بگیرید و دقت کنید که اگر 

به فرم مجهول نوشته می شدند، تا چه حد تأثیر آن ها کم تر می شد:
مک دونالد: »من عاشقشم!« )معلوم(      »مورد علاقمونه!« )مجهول(
ردب��ول: »اون ب��ه ش��ما بال می��ده!« )معلوم(      »به ش��ما بال داده 

می شه!« )مجهول(
Bu -  ررای یافتن عبارات مناس��ب می توانید از لیست کلمات وبلاگ

fer که حاوی بس��یاری از افعال معلوم است، استفاده کنید. به کارگیری 
عب��ارات معل��وم نه تنها موجب روح بخش��یدن به تبلیغات بومی ش��ما 

می شود، بلکه نرخ خرید را نیز افزایش می دهد.
بازخوانی، تصحیح و غلط گیری را فراموش نکنید

بازخوان��ی و تصحی��ح به معنای بررس��ی زیاده از حد نیس��ت. تبلیغ 
بومی ت��ان را مجدداً ازنظر املایی بررس��ی و یا از نف��ر دیگری بخواهید 
آن را بازبینی کند؛ زیرا غلط های نگارش��ی و املایی سبب تضعیف برند 

شما می شوند.
 Global درحقیقت طبق مطالعه ای که توس��ط مجموع��ه ارتباطات
Lingo ص��ورت گرفته اس��ت، 59درصد از افرادی که ب��ا خطاهای این 
چنینی برخورد کردند، از خرید منصرف ش��ده اند. برخی از اش��تباهات 
ممکن اس��ت در نظر خوانن��دگان جزئی و قابل چشم پوش��ی بیاید، اما 

اشکالات چاپی سبب تخریب دید مشتری نسبت به کیفیت می شود.
سخن نهایی

متن آگهی ضعیف خوانندگان را کسل می کند و سبب می شود پیام نهفته 
در آگهی در آن ها طنین انداز نشود. برای پاسخ بهتر به نیازهای مخاطب و 
هدایت آن ها به مس��یر خرید محصول، محتوای آگهی تان را بااس��تفاده از 
بایدها و نبایدهای ذکر شده، تقویت کنید. محتوای شفاف و جالب، اساس 
هر اقدامی ست که در راستای تبلیغات بومی صورت می گیرد و در نهایت به 

گرفتن نتایج ایده آل در طولانی مدت کمک می کند.
در صورت داش��تن ایده های جدید در این زمین��ه، می توانید آن ها را 

بخش نظرات بنویسید.
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4راهکار خلاقانه برای بیان داستان برندمان

ذهن انسان به گونه ای طراحی شده تا با داستان ها ارتباط مناسبی برقرار کند. 
بخش کورتکس مغز ما حساسیت بسیار بالایی نسبت به اتفاق های احساسی دارد. 
به این ترتیب هرگاه داس��تان احساس��ی یا جذابی بیان شود، ذهن ما به سرعت 
ارتباطی پایدار با آن برقرار می کند. درس��ت به همین دلیل بسیاری از برندها به 
سوی داستان سرایی به عنوان استراتژی موثر در فرآیند بازاریابی حرکت کرده اند.  
خوشبختانه پیشرفت تکنولوژی به معنای افزایش فرصت های کسب وکارها برای 
بیان داستان شان است. براین اساس برندهای بزرگی نظیر رد بول و کوکاکولا بر 
روی ش��بکه های اجتماعی سرمایه گذاری کرده اند. نتیجه این کار سلطه چنین 
برندهایی بر ش��بکه های اجتماعی اس��ت. این امر برندهای کوچکتر را به سوی 
راهکارهای خلاقانه تری رهنمون ساخته است. به همین خاطر برندهای کوچک 
علاوه بر حضور در شبکه های اجتماعی سرمایه گذاری نسبتا گسترده ای بر روی 
راهکارهای جایگزین و خلاقانه کرده اند. به هنگام بیان داستان برندمان، تکنولوژی 
مهم ترین دوست ما به حساب می آید. فناوری های جدید به طور مداوم در حال 
گس��ترش امکان های جذب مخاطب و به اشتراک گذاری هویت برند ما هستند. 
به این ترتیب بزرگترین مزیت عصر کنونی گس��ترش طیف مخاطب های هدف 
کسب وکارهاست. بی تردید ایجاد هویت ویژه برای برندمان از طریق بیان داستان 
یا فعالیت در شبکه های اجتماعی تفاوت بزرگی را میان ما و سایر رقبا رقم خواهد 
زد. برهمین اساس در اینجا به بررسی چهار راهکار برای استفاده از تکنولوژی به 

منظور افزایش قدرت نفوذ داستان برندتان خواهیم پرداخت.
دستیابی به مخاطب با شبکه های اجتماعی

امروزه مخاطب های س��نتی فرآیند برندس��ازی و تبلیغات به ش��بکه های 
اجتماع��ی نقل مکان کرده اند. با توس��عه اینترنت، اکن��ون 3۰درصد فعالیت 
روزانه افراد در فضای آنلاین مربوط به ش��بکه های اجتماعی اس��ت. براساس 
پیش بینی ها این رقم در طول پنج س��ال آینده به شدت افزایش خواهد یافت. 
در این میان به عنوان یک کسب وکار استفاده از پلتفرم هایی نظیر فیس بوک، 
توییتر و اینس��تاگرام فرصت مناسبی برای ایجاد رابطه ای احساسی و پایدار با 
مش��تریان فراهم خواهد کرد.  در شبکه های اجتماعی تاکید بر روی نکته های 
پرطرفدار یکی از راهکارهای هوشمندانه برای دستیابی به مخاطب های پرشمار 
است. براین اساس در فیس بوک و توییتر آمارهای رسمی به طور منظم پیرامون 
برندهای برتر ارائه می ش��ود. اس��تفاده از این برندها در محتوای  اکانت مان در 
ش��بکه های اجتماعی ش��انس جذب کاربران را افزایش خواهد داد.  به عنوان 
راهکاری جایگزین، استفاده از کارمندان به عنوان سفیر برندمان در شبکه های 
اجتماعی اقدامی منطقی به نظر می رس��د. براین اس��اس ب��ه هنگام برگزاری 
مراسم های مختلف یا حضور در کنفرانس های رسمی از کارمندان تان تقاضای 
بارگذاری مطالبی پیرامون حضور برندتان در آن مراسم ها نمایید. به این ترتیب 
فرآیند جذب مخاطب شما به صورت کاملا غیر رسمی و موثرتر دنبال خواهد 
ش��د. در نهایت نیز هرگز هشتگ ها را فراموش نکنید. به عنوان مثال برخی از 
برندها با استفاده از هشتگ های ویژه ای نسبت به یادآوری دستاوردهای قبلی 
خود در قالب داستانی جذاب اقدام می کنند. نکته مهم در اینجا طراحی هشتگ 
ویژه برندمان اس��ت. اینکار علاوه بر س��هولت دسترسی کاربران به مطالب مان 

جلوه حرفه ای تری نیز به ما می بخشد.
سرمایه گذاری بر روی ویدئو

در عصر دیجیتال ویدئو یکی از مهم ترین ابزارهای برقراری ارتباط با دیگران 
است. همچنین این فرمت یکی از ابزارهای موثر در زمینه بازاریابی آنلاین نیز 
به حس��اب می آید. براساس آمارهای رسمی اکنون ۶۰درصد کاربران اینترنت 
به جای محتوای متنی به تماش��ای ویدئو روی آورده ان��د. به علاوه 8۰درصد 
کاربران یک ویدئو را حداقل برای دو بار مشاهده می کنند. در زمینه میزان به 
اشتراک گذاری محتوا نیز ویدئوها 12۰۰ بار بیشتر از محتوای متنی به اشتراک 
گذاشته می شوند. به این ترتیب با استفاده از ویدئو شانس شما برای دیده شدن 
در فضای اینترنت بسیار بیشتر از محتوای متنی خواهد بود.  براساس گزارش 
شرکت تولید ویدئو TellyJuice راه های متنوعی پیش روی برندها به منظور 
اس��تفاده از فرمت ویدئویی برای بیان داستان شان است. از این میان می توان 
به ساخت انیمیشن، پادکس��ت تصویری، ویدئوهای مناسبتی و ویژه برنامه ها 
اشاره کرد. به این ترتیب برند شما توانایی برقراری رابطه هرچه موثرتر با طیف 
وس��یع تری از کاربران را خواهد داش��ت. همچنین به استفاده از ویدئوها برند 

شما در فضاهای تازه ای نظیر یوتیوب موقعیت جذب  کاربر به دست می آورد.
ایجاد وب سایتی تاثیرگذار

بی ش��ک نسخه های قدیمی سایت ها دیگر پاس��خگوی نیاز کسب وکارهای 
مدرن نیست. اگر شما هنوز هم سایتی ناهماهنگ با مرورگرهای موبایلی دارید، 
روزانه طیف وسیعی از مخاطب های بالقوه تان را از دست می دهید. به این ترتیب 

تصویر برندتان به طور مداوم در حال ضربه خوردن است. 
کاربران اینترنت هرس��اله در حال استفاده بیشتر از دستاوردهای تکنولوژی 
هس��تند. یکی از این دستاوردها گوشی های هوش��مند و تبلت هاست. به این 
ترتیب فرآیند جست وجو در اینترنت از پشت میزها و مانیتورهای کامپیوتر به 
صفحه های کوچک گوشی های هوشمند منتقل شده است. از نظر آماری اکنون 
81درصد افراد پیش از خرید به جستجوی اینترنتی می پردازند. این امر بدان 
معناست که اگر شما وب سایت مناسبی نداشته باشید بسیاری از مشتریان تان را 
از دست خواهید داد. بی تردید بیان داستان برندمان از طریق وب سایت رسمی 
شرکت به معنای انجام کارهای عجیب و غریب نیست. به لطف پیشرفت های 
فناوری اکنون دیگر نیازی به تس��لط بر کدنویسی برای مدیریت وب سایت ها 
نداریم. فقط باید با استفاده از ابزارهای مناسب و کاملا رایگان نسبت به وضوح 
بالای تصاویر و همچنین پشتیبانی از مرورگرهای موبایلی اطمینان حاصل کرد. 

اصرار بر روی بازاریابی ایمیلی
به موازات مرگ عصر قدیمی تبلیغات، برخی از شیوه های قدیمی برندسازی 
و تبلیغات رو به افول گذاش��ته اند. ب��ا این حال هنوز هم گونه های مختلفی از 
الگوه��ای بازاریابی و تبلیغات به حیات خ��ود ادامه می دهند. از این میان باید 
به بازاریابی ایمیل حور به عنوان جان س��خت ترین نمونه اشاره کرد. در واقع از 
نخستین روزهای معرفی سرویس ایمیل به کاربران اینترنت، بازاریابی ایمیلی 
نقش پررنگی را در کمپین  برندهای مختلف ایفا کرده اس��ت. با گذشت زمان 
هنوز هم تاثیرگذاری ایمیل بر روی دنیای تبلیغات و برندسازی کم نشده است.
به عنوان یک برند با ایجاد خبرنامه رسمی به راحتی و به طور کاملا رایگان 
مش��تریان تان را از آخرین تغییرات کس��ب وکارتان مطلع سازید. در حقیقت 
تاثیر عمده این کار حفظ نام برندتان در یاد مشتریان است. در مورد محتوای 
ایمیل ها باید به یاد داش��ت که هدف اصلی فروش بیش��تر نیست. در حقیقت 
ایمیل های ش��ما جنبه ی��ادآوری حضورتان در کنار مش��تریان را دارد. به این 
ترتیب بیشتر به دنبال استحکام رابطه تان و یافتن مخاطب های جدید به جای 
فروش بیش��تر باشید.  بی شک بیان داستانی جذاب پیرامون برندمان از طریق 
ارسال ایمیل هنوز هم یکی از راهکارهای جذاب برای برندسازی و بیان داستان 
به حساب می آید. فقط کافی است اندی خلاقیت را به این فرآیند اضافه کنیم.
noobpreneur :منبع
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ش��ما احتمالاً یک حساب کاربری در اینستاگرام دارید و می دانید که 
چطور پروفایل خود را ویرایش و عکس آپلود کنید. اما آیا تفاوتی میان 
آپل��ود عکس های خودتان و عکس ه��ای تبلیغاتی یک برند وجود دارد؟ 
البته! به عن��وان یک مدیر برنامه رس��انه های اجتماعی، یاد گرفته ام که 
صرفاً حضور داش��تن در اینس��تاگرام برای تبلیغ یک برند، موفقیت آمیز 
نیست. همانطورکه آمار و ارقام نشان می دهند، تعداد زیادی از شرکت ها 
برای دسترسی به مخاطب موردنظرشان و تبلیغ برند خود، حساب های 

کاربری در اینستاگرام دارند.
•جامعه اینستاگرام بیش از 8۰۰میلیون کاربر دارد

•کارب��ران اینس��تاگرام روزانه بیش از 95میلیون پس��ت به اش��تراک 
می گذارند

•25میلیون حساب کاربری تجاری در اینستاگرام وجود دارد
•7۰/7درصد ش��رکت های آمریکایی از اینس��تاگرام جه��ت بازاریابی 

استفاده می کنند
•۶۰درصد از کاربران اینستاگرام اظهار می دارند که توسط این برنامه 

از محصول یا خدماتی اطلاع پیدا کرده اند
تبلیغ یک برند در اینستاگرام به دلایل زیر سودمند است:

•ایجاد آگاهی از برند
•برقراری ارتباط با مشتریان

•دسترسی به مشتریان بالقوه
•رسیدگی به بازخورد های منفی

•افزایش وفاداری به برند
•تبلیغ راهکار برای مخاطب، نه صرفاً تبلیغ محصولات

نتیجه این که، رقابت بس��یار ش��دید است. با رونق گرفتن بازاریابی در 
اینستاگرام، به چشم آمدن و متمایز بودن سخت تر شده است. اداره یک 
حس��اب کاربری تجاری برای یک مش��تری، من را از مش��کلاتی که در 

حین تبلیغات رخ می دهند، آگاه کرد.
پیدا کردن جایگاه مناسب، امری رقابتی است

تعداد بازاریابانی که از اینستاگرام استفاده می کنند، رو به افزایش است؛ 
از همین روی جهت موفقیت باید بسیار فعال و در انتخاب پست هایتان 
س��خت گیر و دائماً در جست وجوی راهی برای شکست رقبایتان باشید. 
در کارم یاد گرفته ام که مش��ارکت اهمیت بسیار دارد. شاید دسترسی و 
تأثیرگذاری کافی باشد، اما مردم دوست نداشتند با محتوای من تعاملی 
داش��ته باشند؛ یعنی پست هایم به اندازه کافی لایک )Like( نمی شدند 
و کامنت )Comment( نمی گرفتند. مش��کل این جاس��ت که رقبا، بر 
س��ر مخاطبان یکس��انی رقابت دارند و روزانه برایشان پست می گذارند. 
به همین علت، این اطلاعات دیگر برای مخاطب تازگی ندارد و مجذوب 
پس��ت هایی که به اشتراک می گذارید نمی ش��وند. مگر این که یک برند 

معروف با شهرتی دیرینه باشید.
این مس��ئله ناخوشایند اس��ت اما حقیقت دارد. انتظار نداشته باشید 
که عکسی را پست کنید و راحت بنشینید و ببینید که پست تان صدها 
لایک و کامنت می گیرد؛ مگر این که برای یک تکه پیتزای خوشمزه که 

همه دوست دارند تبلیغات کرده باشید!
حال چگونه می توان در یک محیط رقابتی دوام آورد؟

رقبایتان را دنبال)Follow( کنید: این که رقبایتان را تحت نظر داشته 
باش��ید کمک می کند از اش��تباهاتی که آن ها مرتکب شده اند، اجتناب 
کنی��د. ببینید چه چیزهایی محبوبی��ت دارند و یک قدم از آن ها جلوتر 

باشید.  
خلاق باشید: بسیاری از موضوعات تا حد خیلی زیادی در وب مطرح 
شده اند، اما می توانید با جست وجو برای پیدا کردن زوایای دید مختلف، 
محتوایت��ان را ب��ه روز نگاه دارید. کمی خلاقیت، تمام چیزی اس��ت که 

بدان نیاز دارید. 
فعال باش��ید: طبق الگوریتم اینس��تاگرام، تمامی پس��ت ها در بخش 
خبررس��انی دیده نمی ش��وند. بنابراین باید نظر مخاطب را جلب کنید، 
به گونه ای که خودش��ان بخواهند از حس��اب کاربری ش��ما دیدن کنند. 
یکی از راه های این کار لایک کردن و کامنت گذاش��تن روی پست هایی 
اس��ت که مخاطب موردنظرتان به اش��تراک می گ��ذارد. تبلیغ یک برند 
نیازمند تلاش بس��یاری اس��ت، ام��ا از آنجایی که م��ا در عصر دیجیتال 
زندگ��ی می کنی��م، بازاریابان به ابزار و برنامه هایی دسترس��ی دارند که 
می توانند از آن ها بهره ببرند. در ادامه به فهرس��تی از ابزار مورد استفاده 

خودم جهت لایک کردن و کامنت دادن خودکار اشاره می کنم:
FollowingLike •

Gramboardpro •
OneMillionLikes •

نکته: اس��تفاده از ربات های اینس��تاگرام ممکن اس��ت منجر به بسته 
ش��دن حساب کاربریتان شود، بنابراین به قوانین استفاده از اینستاگرام 

توجه کنید:
•تعداد لایک هایتان را به 3۰۰ عدد در روز محدود کنید

•بیشتر از ۶۰ فالوور،لایک وکامنت در یک ساعت نداشت باشید
•فاصله زمانی فعالیت  برای حس��اب های کاربری تازه) 12 الی2۰ روز 

اول( 3۶ تا 48 ثانیه است
برنامه ریزی زیاد، همواره پاسخ گو نیست

اگر بازاریاب مشتاقی باش��ید، احتمالاً تلاش زیادی برای ساخت یک 
برنام��ه راهبردی و به احتمال زیاد، نوع محتوایی که می خواهید پس��ت 
کنید و زمان انتش��ارش انجام داده اید. داش��تن برنامه محتوایی از پیش 
تهیه ش��ده می تواند کمک کننده باش��د، اما برنامه ریزی همیشه جوابگو 

نیست.
دلیل اول: از ابزار و وس��ایل استفاده می کنید. اگر از برنامه Later یا 
Buffer اس��تفاده کرده باش��ید، می دانید که پست های زمان بندی شده 
به خودی خود منتش��ر نمی ش��وند. زیرا اینستاگرام به این گونه برنامه ها 
اجازه پس��ت مس��تقیم روی پلتف��رم )Platform( را نمی دهد. گرچه 
می توانید روی گوش��یتان اطلاعیه هایی هنگام فرا رسیدن زمان انتشار 

پست دریافت کنید.
دلیل دوم: هر روز در زمان مش��خصی پس��ت می گذارید. طبق برنامه 
زمانی عمل کردن بس��یار خوب اس��ت، اما لازم اس��ت برای دسترسی 
به مخاطب موردنظرتان انعطاف پذیر باش��ید. برای به حداکثر رس��اندن 
دسترسی، لازم اس��ت هنگامی که مخاطبتان فعال است پست بگذارید. 
اف��راد مختلف در زمان های متفاوتی فعال هس��تند، بنابراین از آمار های 

اینستاگرام جهت تعیین بهترین زمان پست گذاشتن استفاده کنید. 
دلیل س��وم: به اخب��ار مهم توج��ه نمی کنید. گاهی اوق��ات، زندگی 
قابل برنامه ری��زی نیس��ت. اگ��ر می خواهی��د بازاری��اب خوبی باش��ید، 
لازم اس��ت بدانید چ��ه عواملی جو فعلی را به وجود می آورند و س��پس 
 پس��ت های مناس��بتی بنویس��ید تا مخاطب را جذب کنید. برای مثال

Krispy Kreme از جو حاصل از کس��وف س��ال 2۰17 با موفقیت در 
پس��تی که فراگیر شد، اس��تفاده کرد. درسی که از این مثال می گیریم، 
این است که ساخت پس��ت های خودانگیخته بسیار ضروری ست. حرف 

آخر این که، برنامه ریزی کنید، اما انعطاف پذیر نیز باقی بمانید.
یافتن محتوای مناسب، می تواند شامل سعی و خطا های زیادی باشد

پس از زدن دکمه Share چه می کنید؟ آیا صرفاً منتظر اولین لایک 
عکس��ی که گذاشته اید می مانید؟ اگر فکر می کنید پس از انتشار پست، 
کارتان تمام شده است، خبر بدی برایتان دارم: تبلیغ برند در اینستاگرام 
صرفاً محدود به آپلود محتوا نمی ش��ود؛ بلکه رس��یدن به اهداف تجاری 
س��طح بالا مد نظر است. هرچه نظر افراد بیشتری را جلب کنید موفق تر 

خواهید بود. بنابراین باید پس از انتشار یک پست چه کنید؟
•افرادی که به نحوی با پست تعامل داشتند را لایک کنید

•به تمامی نظرات پاسخ دهید
•تأثیرگذاری، مشارکت را تحلیل کنید 

اگ��ر می بینی��د پس��ت تان می��ان مخاطب��ان محبوب نیس��ت، لازم 
 اس��ت کمی تجزیه و تحلی��ل انجام دهید و پی به ای��راد آن ببرید. چه

Instagram Insights، Socialbakers ی��ا Squarelovin، مهم 
نیس��ت از چه ابزاری استفاده می کنید. مهم این است که دریابید کدام 
پست ها بالاترین میزان مشارکت را دریافت می کنند. هنگامی که متوجه 
ش��وید چه مطالبی متناس��ب با نیاز مخاطبتان اس��ت، می توانید برنامه 
راهب��ردی بازاریابی ت��ان را به منظور صرفه جویی در زمان و رس��یدن به 
نتای��ج بهت��ر، تنظیم کنی��د. به هرحال، ب��رآورده کردن خواس��ته های 
دنبال کنندگان تان)Followers(، حتی اگر انتظارات ش��ان را بدانید، با 

یک کلیک تقریباً غیرممکن است.
مشترکین)Subscribers( به دنبال احساس مقبولیت هستند

تا به حال از حس تعلق چیزی ش��نیده اید؟ به نیاز احساس��ی انس��ان 
برای پذیرفته ش��دن به عن��وان عضوی از گروه، ح��س تعلق می گویند. 
طبیعت ما این اس��ت: می خواهیم احساس ارزش��مندی کنیم. به عنوان 
یک انس��ان، دنبال کننده هایت��ان می خواهند احس��اس بااهمیت بودن 
داش��ته باش��ند و ارائه آنچه می خواهند، نیازمند ص��رف زمان یا هزینه 
زیادی نیس��ت. افراد را در پس��ت هایتان تگ )Tag( کنی��د. اگر کاربر 
دائمی اینس��تاگرام باشید، احتمالاً متوجه شده اید که اشخاص و برندها، 
حس��اب های کاربری دیگر را در پست هایش��ان تگ می کنند. شاید تگ 
کردن یک دوس��ت عادی باشد، اما تگ کردن دنبال کننده ها توسط یک 
برند امری عادی نیس��ت. انجام این کار، روش��ی عملی جهت جلب توجه 
افراد و متمرکز شدن دنبال کننده های دیگر بر روی پست هایتان است.

 UGC) محتوای تولیدشده توس��ط کاربر( را امتحان کنید. بهترین 
ویژگ��ی بازاریابی دیجیتال مدرن این اس��ت که می توانی��د برای تولید 
محت��وا ب��ر روی دنبال کننده هایتان حس��اب کنی��د. ام��روزه کاربران 
رسانه های اجتماعی، برای درمیان گذاشتن نظراتشان مشتاقند  و معمولاً 
عکس های��ی را در بازخوردش��ان قرار می دهند. برندهای شناخته ش��ده 
مانند اس��تارباکس می توانند انتظار ده ها پس��ت و عکس عالی را داشته 
باش��د؛ اگر شما نش��ان تجاری کوچک تری هستید، وقتش رسیده است 

که دنبال کنندگانتان را به ساخت محتوا تشویق کنید.
•مسابقات اینستاگرامی راه اندازی کنید
•بهترین اعلان ها را به نمایش بگذارید

•صفحه هایی که در آن به برندتان اش��اره )Mention( ش��ده است 
را دنبال کنید

از نظر 7۶درصد  افراد، محتوایی که توس��ط مصرف کنندگان پس��ت 
ش��ده باشد نس��بت به محتوای تولیدی برند، صادقانه تر است. از قدرت 
UGC  بهره ببرید، زیرا راهی اثبات شده جهت دستیابی به محتوایی با 

کیفیت بالا و بدون نیاز به سرمایه گذاری زیاد است.
از طری��ق پی��ام مس��تقیم )Direct Message( ب��ا دنبال کننده ها 
گفت و گ��و کنید. بگذارید با حقیقتی روبه رو ش��ویم: م��ردم از تبلیغات 
آزاردهنده محصولات زیر پس��ت های شخصی ش��ان به س��توه آمده اند. 
گرچه گفتگو های خصوصی با مخاطبان و بررس��ی مشکلاتی که ممکن 
است با برند شما داشته باش��ند، تا زمانی که سعی نکنید کسب وکارتان 
را تبلی��غ کنید، راهی عال��ی برای ایجاد ارتباطات طولانی مدت اس��ت. 
زمانی ک��ه پیام های مس��تقیم می نویس��م، اکثر دنبال کنندگان پاس��خ 
می دهن��د و علاوه بر آن، ش��روع به تعامل با محت��وا می کنند. ارتباطی 
قوی با مخاطبتان برقرار کنید، سپس راه حلی را ) نه محصول( پیشنهاد 
دهید. هنگامی که تعدادی دنبال کننده وفادار داش��ته باشید که به برند 

شما اعتماد دارند، به سادگی می توانید محصول تان را تبلیغ کنید.
همواره پویا باشید

زمانی که کارتان اداره حس��اب های کاربری در رس��انه های اجتماعی 
باش��د، باید آماده دریافت س��ؤالات و شکایات از مش��تریان تان باشید: 
باتوج��ه به این که اکثر افراد با اس��تفاده از رس��انه های اجتماعی جهت 
برقراری ارتباط با برندها راحت هس��تند، نتیجتاً رس��انه  های اجتماعی 
جایی است که می توان از اخبار این برند اطلاع یافت. گرچه، باید بدانید 
که تنها 32درصد از ش��کایت کنندگان در رسانه های اجتماعی، از زمان 
پاسخ گویی راضی هستند و 42درصد مشتریان انتظار دارند که در مدت 
۶۰دقیقه پاس��خ بگیرند. علاوه بر این، اثبات ش��ده است که بسیاری از 
ش��کایات، هیچ گاه پاسخ داده نمی شوند. مهم نیست که جایگاه کاریتان 
چیس��ت، باید به جلب رضایت مش��تریان تان اهمیت و در اسرع وقت به 
درخواست ها پاسخ دهید. فعال بودن در تمام طول روز، راهی اثبات شده 

جهت رفع نیاز های مشتری و ارائه آنچه می خواهند است.
ممکن است دنبال کننده ها پست هایتان را نبینند

پیش��تر این گونه بود که وقتی پستی منتشر می کردید، انتظار داشتید 
دنبال کننده هایتان آن را در خبررس��انی خود ببینند. متأسفانه، به علت 
تغییر الگوریتم خبررسانی اینس��تاگرام، دیگر این گونه نیست. الگوریتم 
جدی��د، در صورتی که پس��ت تان واکن��ش مثبت مخاط��ب را به دنبال 
داش��ته باش��د، آن را به افراد بیش��تری نش��ان می دهد. اما این مسئله 
تبدیل به پارادوکس می ش��ود! زیرا برای دسترسی به افراد بیشتر، لازم 
اس��ت که دنبال کننده هایتان روی یک پس��ت لای��ک و کامنت بدهند، 
اما درصورتی که کس��ی تعاملی با پس��ت نداش��ته باش��د، ممکن است 
دنبال کنندگانتان آن را نبینند. بنابراین، باید به دنبال گزینه های دیگری 
برای رساندن پیام خود باشید. یک روش، راه اندازی تشکیلات تبلیغاتی  
است، اما این کار می تواند پرهزینه باشد. اگر صاحب کسب وکار کوچکی 
هس��تید و بودجه ای برای تبلیغات ندارید، روش های دیگری نیز جهت 

ترویج محصولتان وجود دارد:
بازاریاب��ی تأثیر گذار: م��ردم به رهبران فکری اعتم��اد دارند، بنابراین 
می توانید با س��تاره های اینس��تاگرام برای تبلی��غ محصولتان همکاری 
کنید. می توانید برای نظرخواهی، محصول را برایشان بفرستید یا مبلغی 

را برای یک پست اسپانسر شده پرداخت کنید.
و  Follow4Follow# هش��تگ های  ب��ا   پس��ت  های ضربدری: 

#Like4Like آش��نا ش��وید. در این روش، حس��اب کاربری دیگری، 
اطلاعاتی راجع به برند شما منتشر می کند و شما نیز همین کار را برای 
او انج��ام می دهید. منفعت این کار، وارد ش��دن هردو برند به اجتماعات 

از قبل ایجاد شده است.
نکات کلیدی

روش های بازاریابی به س��رعت در حال تغییر هستند. برای موفقیت در 
حوزه رسانه ها ی اجتماعی، باید حواستان به رویه ها و آمار و ارقام باشد. 
این کار به درک مخاطب و جایگاه س��ازی برای گرفتن نتایج بهتر کمک  
می کند. در اینس��تاگرام همه چیز به س��رعت تغییر می کند. اگر بر روی 
راهبرد های جدید بازاریاب��ی کار می کنید، از تجربه دیگران بیاموزید تا 

اشتباهات آن ها را مرتکب نشوید و این نکات را درنظر داشته باشید.
1_ اگر قصد ساخت یک بازاریابی برنده را دارید، انجام تحلیل رقابتی، 

امری حیاتی است
2_ ب��رای آگاه ش��دن از موضوعات عمده، حواس��تان به اخبار مهم و 

جدید باشد
3_ پس��ت ها را مرتباً تحلیل کنید تا چیزی که مخاطب می خواهد را 

در دسترسش قرار دهید
UGC_4 پست کنید و دنبال کنندگانتان را در حساب کاربری خود 

تبلیغ کنید
5_ هرچه سریع تر پاسخگوی مشتریان باشید، بهتر است

۶_ روی روش های دسترسی به مخاطب، سرمایه گذاری کنید
allbusiness :منبع

چگونه میان اسپم های تبلیغاتی، ایمیل هایی 
جالب توجه داشته باشید

»س��لام. ما مایلیم ش��ما را مطلع کنیم که سیاست حریم خصوصی 
)Privacy Policy( خود را به روزرس��انی کرده ایم و از ماه ژوئن آن را 
اجرایی خواهیم کرد...« ماه گذش��ته چن��د ایمیل دریافت کرده اید که 
این گونه آغاز می شوند؟ صندوق های ورودی سراسر جهان مورد هجوم 
ایمیل های��ی قرار گرفته اند که تنها حاکی از سیاس��ت حریم خصوصی 
به روز ش��ده هس��تند. انجام این کار برای مطابقت با مق��ررات عمومی 
حفاظت از داده مهم اس��ت، اما س��بب خس��تگی اف��راد از ایمیل های 
ارسال شده از طرف شرکت ها نیز می شود.  بنابراین به دلیل هجوم همین 
اسپم های »سیاست حریم خصوصی به روز شده«، بسیاری از مردم تمامی 
ایمیل های ارسال شده از طرف شرکت ها را نادیده می گیرند. این اتفاق 
در حوزه بازاریابی نوعی فاجعه است. برخی شرکت ها به طور مداوم اسپم 
ارسال می کنند، درحالیکه دیگر شرکت ها صرفاً در زمان های شلوغ به 

این دسته می پیوندند و این کار جلب توجه را بسیار سخت تر می کند. 
موضوع و متن پیش نمایش مناسب 

مشخص اس��ت که اگر می خواهید ایمیل شما دیده شود، به یک 
عنوان قوی نیاز دارید. این اصلی ترین روش��ی اس��ت که افراد برای 
س��نجیدن این که ی��ک ایمیل ارزش وقت آن ه��ا را دارد یا نه به کار 
می گیرن��د. حتی اگر تمامی ایمیل ها را فقط برای این که از صندوق 
ورودی خارج ش��وند باز کنن��د، موضوع ایمیل نق��ش بزرگی را در 
این ک��ه واقعاً آن را بخوانن��د ایفا می کن��د.  در اینترنت توصیه های 
متعددی درمورد نوشتن یک عنوان عالی برای ایمیل ها وجود دارد. 
برخی شما را تش��ویق می کنند که مخاطب را شوکه کنید، دیگران 
س��یاه نمایی و دادن اطلاعات نادرس��ت را توصیه می کنند و برخی 
دیگر از روش  طعمه گذاش��تن برای کلیک روی لینک های مختلف 
بهره می برند.  درحقیقت هیچ رویکرد بی نقصی برای انتخاب عنوان 
ایمیل ه��ا وجود ندارد. بس��ته به بازار هدف ش��ما، مخاطبان تان به 
رویکردهای متفاوتی پاسخ می دهند. آنچه ممکن است یک مشتری 
نوعی را بترس��اند، شاید برای مشتری دیگری کارساز باشد.  درکل، 
بهترین رویکرد برای نوش��تن موضوع ایمیل این اس��ت که به افراد 
اطلاعات مناس��بی بدهی��د درمورد این که هنگام ب��از کردن ایمیل 
باید انتظار چه چیزی را داش��ته باش��ند. ایمیل شما چه پیشنهادی 
دارد ک��ه نظر آن ها را جلب کند؟ گوش��ه ای از آن را در متن عنوان 
و پیش نمای��ش به  آن ها نش��ان دهید. این رویک��رد را با روش های 
دیگری که به طور ویژه برای مخاطبان ش��ما جواب می دهند ترکیب 
و توج��ه بیش��تری را جلب کنید.  وقتی می خواهی��د درمورد اندازه 
عن��وان ایمیل تصمیم بگیرید، یا آن را واقع��اً کوتاه )49 کاراکتر یا 
کم ت��ر( بس��ازید و  دفعات باز ش��دن ایمیل را بالا ببری��د و یا واقعاً 
عنوانی طولانی انتخاب کنید )7۰ کاراکتر یا بیش��تر( تا منظور خود 
را به خوبی انتقال دهید. اندازه مناسب عنوان ایمیل شدیداً به هدفی 

که از ارسال ایمیل دارید بستگی دارد. 
شخصی سازی واقعی، نه فقط قرار دادن یک نام

هر کسب وکاری که دست به ارسال ایمیل می زند، درصورت امکان، نام 
دریافت کننده را نیز در آن می آورد. ش��اید بیش از یک دهه پیش این کار 
بس��یار تأثیرگذار بود، اما در دنیای امروز امری کاملًا پیش پا افتاده ا ست. 
زمانی که به شما گفته می شود ایمیل های شخصی سازی شده ایجاد کنید، 
دیگر آوردن نام آن ها در ایمیل کافی نیست.  خصوصاً زمانی که ایمیل ها 
صرفاً برای فرس��تادن پیام  های انبوه استفاده می شوند، ایمیلی که تا حد 
زیادی شخصی سازی شده باش��د واقعاً جلب نظر می کند. درحال حاضر 
ش��ما زمان کافی برای تحقیق فرد به ف��رد و ایجاد ایمیل های خصوصی 
ندارید، اما اگر مقادیر قابل قبولی داده از مش��تری ها،کاربران و مخاطبان 
هدف داشته باشید، می توانید از آن ها برای این کار کمک بگیرید به ویژه 
اگر اطلاعات خود را از افرادی کسب کرده باشید که از محصول یا خدمات 
ش��ما بهره می برند، مانند ش��رکت های عرضه نرم افزارهای ابری این کار 
می تواند به معنای طبقه بندی لیس��ت های موجود جهت شخصی سازی 
بهت��ر ایمیل ها یا بهره گیری از الگوریتم هایی برای شناس��ایی الگوهایی 
مشخصی از داده باشد که می توان بعدها در ایمیل های اتوماتیک از آن ها 
بهره برد. در این روش ایمیل های شما شخصی سازی می شوند، اما مجبور 
نیستید برای شخصی سازی تک تک آن ها زمان صرف کنید. در هرصورت 
واکاوی داده هایی که در اختیار دارید به شناخت بهتر دریافت کننده های 

ایمیل هایتان کمک خواهند کرد. 
هنگام فرستادن ایمیل متفاوت عمل کنید

با یک جس��ت وجوی س��اده در گوگل، می توانید متوجه ش��وید که 
بس��یاری از فعالان بازاریابی ادعا می کنند که 1۰صبح سه ش��نبه ها یا 
8عصر پنجشنبه ها یا ترکیبی مشابه از این دو زمان بهترین هنگام برای 
ارس��ال ایمیل هاست. با این کار هر بازاریاب ایمیلی دیگری نیز می تواند 
این اطلاعات را ببیند و زمانی که ساعت 1۰صبح سه شنبه فرا می رسد، 
صندوق ورودی همه مورد هجوم افراد مرتبط با کسب وکار قرار می گیرد. 
اگر واقعاً می خواهید دیده شوید، از این که از نظریه و آزمایش »بهترین 
زمان برای ارسال ایمیل« صرف نظر کنید، ترسی نداشته باشید. بسیاری 
کسب وکارها از ارسال ایمیل در تعطیلات آخر هفته می ترسند، بنابراین 
ارس��ال ایمیل در صبح جمعه )صبح یکش��نبه، اگ��ر در ایران زندگی 
نمی کنید( را امتحان کنید. با این کار مس��تقیماً با کوهی از ایمیل های 
دیگر رقابت نخواهید کرد. س��عی کنید ایمیل های خود را قبل یا بعد 
از ش��کل گرفتن موج عظیمی از ایمیل ها ارسال کنید. کلید اصلی در 
موفقیت ش��ما، آزمون و خطا و یافتن الگوهای بازاری اس��ت که در آن 
فعالی��ت می کنید؛ بنابراین تمامی دنیا را به یک چش��م ببینید. حتی 
اگر یک الگوی محبوب پیدا کردید، باز هم دس��ت به آزمایش بزنید و 
تغییرات مناسب ایجاد کنید. اگر یک کار ثابت را بارها و بارها تکرار کنید 

ممکن است نتایج معکوس بگیرید. 
جزئی از اسپم ها نباشید و نظر مخاطب را جلب کنید

فرآیند ارسال ایمیل از سوی تمامی شرکت ها، ازجمله شرکت شما، 
جلب نظر مداوم مخاطب را دش��وار می س��ازد. تبدیل شدن به یکی از 
برترین ه��ای بازاریابی ایمیلی نیازمند بازبینی مداوم فعالیت های فعلی 
و بهبود آن هاس��ت. زنجیره اتوماتیک ارسال ایمیلی که دو سال پیش 
ساخته اید به احتمال زیاد حداکثر کارایی که می توان از آن انتظار داشت 
را ن��دارد؛ بنابراین اقدامات لازم را جهت به روز نگاه داش��تن و بازبینی 

مرتب کمپین های ایمیلی خود انجام دهید. 
marketinginsidergroup :منبع
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انگیزش برای کار )بخش5( 
 ارزشهای وجودی یک سازمان را

استخراج کنید

ش��اید مهمترین روند در تحیل یک سازمان این باشد که بتوانیم 
ارزش��های وجودی آن را اس��تخراج کنی��م و روال منظمی را برای 
عملکرد بهینه آنها ش��کل دهیم. در عین حال یک س��ازمان زمانی 
رون��د رو به رش��دی را پیش می گیرد که ارزش ه��ای مورد نظر آن 
چیزهایی باشند که عموما موسومند به ارزشهای برون ذاتی. معمولا 
ارزش های برون ذاتی آنهایی هستند که در معرض نفوذ شخص دیگر 
یا نفوذ اجتماعی باشند) از قبیل پول، پیشرفت، تامین مالی، حقوق 
بازنشس��تگی و ...( . این ها عموما یا توسط مدیریت در موقعیت کار 
مهار می شوند یا دست کم تحت نفوذ آن هستند. بنابراین، می توانند 
توسط مدیریت دستکاری شوند تا بر عملکرد تاثیر بگذارند. هر چند 
ارزش های برون ذاتی تنها ارزش هایی نیس��تند که مردم خواس��تار 
آن هاین��د. بس��یاری از ما در پی ارزش هایی هس��تیم ک��ه نیازها و 
انگیزه های ش��خصی ما ایجاب می کنند. به عنوان یک مثال س��اده، 
موردی را در نظر بگیرید که دو فرد در یک ش��غل دس��تمزد پایین 
یکسانی به دس��ت می آورند در عین حال در خشنودی خود با هم 
متفاوتند: یکی راضی اس��ت چون وی خواهان احساسی از پیشرفت 
اس��ت که از شغلش کس��ب می کند، در حالی که دیگری ناخشنود 
اس��ت، زیرا او تنها در پی پول اس��ت. به همی��ن ترتیب، همگی ما 
مواردی را می شناسیم که مردم در پی مقامی برای افزایش احساس 
قدرت خود هس��تند نه لزوما افزایش س��طح درآمد یا درجه تامین 
خود. در این نمونه ها ما درباره ارزش های درون ذاتی سخن می گوییم 
نه ارزش های برون ذاتی که توس��ط یک نظام اقتدار مهار می ش��وند. 
محقق��ان اطمینان ندارند که این دو گونه ارزش همواره از هم قابل 
تمایز باش��ند، در عین حال حدس می زنند ک��ه دو انتهای متقاوت 
یک پیوستار را تشکیل می دهند. مطمئنا، چنین می نماید که انواع 
اضط��راب که در یادداش��ت اول از آنها س��خن به می��ان آمد ) مثلا 
متغیرهای ترس از شکس��ت و ترس از موفقیت( از جهت خاس��تگاه 
متفاوتن��د و از لحاظ کیفیت با عواملی مانن��د پول، ترفیع و حقوق 
بازنشس��تگی یکسان نیس��تند. به دیگر سخن، با این که تفاوت های 
بیش��تر ش��خصی و درونی در متغیر های انگیزشی هم در چارچوب 
نظری��ه انتظار ارزش و یا انس��ان اقتص��ادی راه یافته ان��د، یعنی به 
عنوان تابعی از ارزشی که باید با عمل حاصل شود و انتظار منطقی 
حص��ول ارزش از طری��ق رفتار، مورد مطالعه قرار گرفته اند دس��ت 
کم باید بر اس��اس دو تفاوت آنه��ا را از ارزش های برون ذاتی متمایز 
کرد. اولا، خاس��تگاه آن ها متفاوت اس��ت. پیامدهای متفاوتی برای 
مدیریت دارند. مدیریت می تواند ارزش های برون ذاتی را مس��تقیما 
مهار کند، در عین حال ارزش های درون ذاتی را نمی تواند مستقیما 
مهار کند. ثانیا، این فرضیه اساس��ی که می��ان افراد در ویژگی های 
انگیزشی درون ذاتی تفاوتهایی وجود دارد، بدین معناست که هر راه 
حل مربوط به مش��کلات کار که مبتنی بر این متغیرهای انگیزشی 
باش��د تنها می تواند ماهیتی غیر کامل داشته باشد زیرا تنها مبتنی 
بر کس��انی اس��ت که این ویژگی را به مقدار زی��ادی دارند و با این 
فرض ک��ه نمی توان همه را آموزش داد تا مقادیری مس��اوی از آن 
ویژگی را داشته باشند. از پژهش های مربوط به متغیرهای انگیزشی 
درون ذاتی که برای ما مناسبت دارند، کار اتکینسون و هورنر،  حائز 
اهمیت بس��زایی است. هر چند، دست کم با همان اهمیت کار مک 
کللند در زمینه نیاز پیش��رفت است که در یادداشت شماره بعد در 

خصوص آن به بحث خواهیم نشست.

7چیزی که باید در مورد جوان ترین افراد 
محل کار خود بدانید

برای مدتی طولانی، جوان ترین افراد حاضر در یک محیط کاری از نسل 
هزاره بودند )نس��ل هزاره، جوان های متولد محدوده س��ال های 1971 تا 
1991 که به آن ها گاها نسل Y نیز گفته میشود(. اما جوان های این نسل 
دیگر جوان ترین افراد در محیط های کاری نیستند. این قضیه مخصوصا 
برای افرادی که در ابتدا دهه چهلم زندگی خود هس��تند، صادق اس��ت 
آن ه��ا حدودا یک دهه به کار و فعالیت مش��غول بودند. حالا دیگر جوان 
ترین افراد متعلق به نس��ل Z هس��تند.  در زمینه ش��غلی، نسل Z را به 
عنوان افراد ش��اغل بین 18 تا 25 س��ال معرفی کرده اند و نس��ل هزاره 
جوان را به عنوان افراد ش��اغل 2۶ تا 3۰ س��ال و نسل هزاره را به عنوان 
افراد ش��اغل 31 تا 35 سال دسته بندی کرد.  خلاصه  یافته های جیسون 
نازار»Jason Nazar«، مدیر عامل Comparably، نس��ل Z اشاره را 
نس��ل کارآفرینان معرفی کرده اس��ت و می نویسد » بیش از 4۰درصد از 
آنها در پنج س��ال آینده به دنبال راه اندازی کس��ب و کار خود خواهند 
ب��ود.« پس چ��ه چیزهایی دیگری لازم اس��ت در مورد ای��ن افراد گفته 
ش��ود؟ در مورد رضایتمندی از حقوق دریافتی، 48درصد از نس��ل هزاره 
ج��وان درآمد خود را قاب��ل قبول قلمداد می کنند که ای��ن درصد برای 
نس��لZ   و نس��ل هزاره پیر به ترتیب 5۰ و 54 درصد اس��ت.  در مورد 
اعلام مبلغ درآمد از سوی افراد، 35درصد از نسل Z و 32درصد از نسل 
ه��زاره گفته بودند که »به احتمال قوی« و یا »احتمالا« این اطلاعات را 
با همکاران خود در میان می گذارند، اما فقط 24درصد از نسل هزاره پیر 
موافق این قضیه بودند.  هنگامی که از آن ها در مورد طولانی شدن تاثیر 
فعالیت هایی مانند #TimesUp در محیط کاری س��وال شد، 71درصد 
از نس��ل Z، ۶8 درصد از نس��ل هزاره جوان و ۶۶درصد از نسل هزاره ، بر 
این عقیده بودن��د که این تحرکات باعث تغییرات مثبت و پایدار خواهد 
ش��د. به همین ترتیب، 39درصد افراد ش��اغل بین 18 تا 25 سال بر این 
باور بودند که جنسیت ش��ان مانع پیشرفت آنها شده است ولی 48درصد 
از زن��ان در مقابل ب��ا 21درصد از مردان نظر دیگری داش��تند. در مورد 
 ،Zبرنامه ریزی نمونه های برای بچه دار شدن پرسش شد، 58درصد از نسل 
5۶درصد از نس��ل هزاره جوان و 54درصد از نسل هزاره اعلام کردند که 
صاحب فرزند شدن مانعی برای پیشرفت حرفه ای آنها خواهد بود، بنابراین 
احتمالا به این زودی ها شاهد بچه دار شدن این همکاران تان نخواهید بود.
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آیا به نظر ش��ما کارکردن در منزل و یا هرمحیط دورکار باب میل تان 
جذاب به نظر می رسد؟ 

اگر این طور اس��ت باید به فکر راه اندازی یک کسب و  کار آنلاین باشید. 
این کار، به خاطر اینترنت، آس��ان تر از چیزی است که به نظر می رسد، 
همه چیز واقعا س��اده بوده و سرمایه استارت آپی مورد نیاز خیلی کمتر 

از حد تصورتان است.
با ترکیب مواردی نظیر محرک، شناس��ایی و مهارت می توانید هرچه 
س��ریع تر کس��ب و کار آنلاین خ��ود را راه ان��دازی کنی��د. در اینجا ده 

کسب و کاری که از همین امروز می توانید آغاز کنید، عنوان شده اند.
1. دستیار مجازی

امروزه با وجود تعداد زیادی از شرکت ها که بدون دفتر کار می کنند، 
در حوزه های گوناگون فرصت های دورکاری بس��یاری برای دس��تیاران 
مجازی فراهم شده است. این موارد شامل امور خدمات مشتریان، پاسخ 

دادن تماس های تلفنی، تنظیم قرارها و بررسی ایمیل ها است.
در ابتدا می توانید با یک مش��تری کار کنی��د، اما با مرور زمان حیطه 
تخصصی خود را شناس��ایی کرده و بر روی آن تمرکز خواهید کرد. در 
ادامه می توانید مشتریان بیشتری داشته باشید و به همان نسبت درآمد 

خود را افزایش دهید.
2.مربی کسب وکار

اگ��ر در یک حیطه خاص تخصص دارید، دانش خود را به کار بس��ته 
و مرب��ی بش��وید و به اف��راد مختلفی در سرتاس��ر دنیا آم��وزش دهید. 
اینترنت این امکان را برای شما فراهم می کند تا بدون توجه به موقعیت 

جغرافیایی افراد، تمام کسانی که علاقه مند هستند را جذب کنید. 
برای مثال یکی از کارآفرینان خلاق به نام تیموتی سایکس را در نظر 
بگیرید. او در زمینه سهام و بورس بسیار موفق بوده و از دانش و مهارت 
خ��ود  برای راه اندازی یک برنامه آموزش اس��تراتژی به افرادی که برای 

برنامه چالش اش ثبت نام کرده بودند، استفاده نمود.
3. تولیدکننده محتوا دورکار

امروزه تمام کسب وکارها شکلی از بازاریابی محتوا را انجام می دهند، 
تا همین چند سال پیش این واژه برای اکثر افراد ناآشنا بود اما به دلایل 
خوبی اکنون کارایی دارد. با وجود اینکه همه سعی در جلب توجه دارند، 

همیشه تقاضا برای نویسندگان خوب زیاد است.
همه می توانید تولید محتوا داش��ته باش��ند، اما کسب وکارهای اندکی 

توانای��ی تولید محتوایی را دارند که توجه��ات را به خود جلب نموده و 
جلب مخاطب را به س��ودآوری بدل کند. اگر نویس��نده توانایی باشید، 

فرصت های ارزشمند بسیاری منتظرتان است.
eBay 4. کاربری سایت

گ��ری وینرچوک یک��ی از هواداران پروپاقرص فروش اجناس دس��ته 
 eBay دوم اس��ت و می گوید: » فروش اجناس دسته دوم در وب سایت
بالاترین حاشیه سود ممکن را در جهان دارد«. مفهوم بسیار ساده است: 
ارزان بخر و گران بفروش. اگر به دنبال افزایش س��رمایه استارت آپ تان 
هس��تید، این گزینه، بس��یار مناس��ب اس��ت. این کار برای افرادی که 
به دنبال کس��ب و کار آنلاین هس��تند و نمی خواهن��د امنیت و حقوق 
ثابت ش��غل فعلی ش��ان را از دست بدهند، پل بس��یار خوبی است. چرا 
ک��ه می توانی��د آخر هفته خود را به خرید و فروش اجناس دس��ته  دوم 

اختصاص داده و نام نویسی مزایده تان را عصرهنگام برقرار کنید.
5.فروشگاه اینترنتی تیشرت

ام��روزه ب��ه خاطر وج��ود راه حل های تقاض��ای مختل��ف، راه اندازی 
فروش��گاه تیشرت نس��بت به سال های قبل آس��ان تر و سودمندتر شده 
اس��ت. در گذش��ته، مجبور بودید تعداد زیادی تیش��رت را در رنگ ها و 
اندازه های مختلف سفارش داده و حدس بزنید که کدام فروش بیشتری 
خواهن��د داش��ت.  اکن��ون، طراحی ه��ای خلاقانه و قدرت رس��انه های 
اجتماعی می تواند یک برند تیش��رت را ب��ه راه انداخته و به پیش ببرد 
و ایجاد س��ود نماید. ش��رکت Chummy Tees مثال بس��یار خوبی 
درخصوص پیاده س��ازی این تکنیک است. این شرکت با ترکیب نمودن 
نوش��ته های جذاب و طراحی های خلاقانه کسب و کار آنلاین پرسودی 

را به راه انداخته است. 
6. مشاور

مشاوره کسب وکار پرسودی است، اما این سود نصیب کسانی می شود 
که می دانند درمورد چه چیزی صحبت می کنند. این روزها بنظر می آید 
که همه مش��اور باش��ند، اما نه تنها باید ارزش فراهم کرده و نتایجی را 
ارائه کنید، بلکه نیازمند دس��تیابی به روش��ی برای ایج��اد تمایز میان 
خودتان و دیگران هس��تید. من در طی س��ال گذشته شرکتم را از یک 
تامین کننده خدمات، به یک ش��رکت مش��اوره بدل کرده ام. رس��یدن 
ب��ه نقطه فعلی، نیازمند به پنج س��ال برندس��ازی ب��ود. در این جایگاه، 
ش��رکت ها ما را اس��تخدام نموده تا آنان را راهنمایی کرده و به تیم های 

بازاریابی شان آموزش دهیم.
7. بازاریاب وابسته

تعداد وسیعی از پیشنهادات وابسته )مشارکتی( وجود دارد که هرکدام 

برای میزان فروش��ی که انجام می دهید، دستمزد پرداخت خواهند کرد. 
می توانید این پیشنهادات را از طریق وبلاگ به فهرست ایمیل خود وارد 
کرده و در شبکه های اجتماعی استفاده نمایید.  این کار به نسبت دیگر 
پیش��نهادات موجود در فهرست، نیازمند س��رمایه استارت آپی بیشتری 
اس��ت، چرا که برای کسب موفقیت بایستی رویه های مختلف کانال های 
پرداختی گوناگونی را آزمون کنید. بازاریابان وابسته موفق، از صرف پول 

برای آزمون کردن و بهینه سازی هراسی ندارند.
8. تاثیرگذاری در شبکه های اجتماعی

بله، از س��ال 2۰1۶ این پدیده تبدیل به یک ش��غل ش��ده است. اگر 
تعداد دنبال کنندگان تان در ش��بکه های اجتماعی زیاد اس��ت و آنها به 
شما وفادار هستند، می توانید با تبلیغ محصولات کسب درآمد کنید. که 
میزان این درآمد بسیار بالا است. برخی از افراد تاثیرگذار در شبکه های 
اجتماعی به ازای هر پس��ت هزاران دلار کس��ب می کنند، اما به دلایل 
خوبی می توان گفت ارزشش را دارد. برندها اگر به بازگشت سرمایه شان 

امیدی نداشتند، هرگز این همه پول خرج نمی کردند. 
  )Vlogger(  9. تولید ولاگ

سازندگان ویدیوهای یوتیوب می توانند از راه تبلیغات سالانه میلیون ها 
دلار کسب درآمد کنند. اما اکنون این مساله قدری دور از نظر است. با 
این حال تعداد نس��بتا زیادی از سازندگان این ویدئوها زندگی خوبی را 

از راه تولید ولاگ  برای خود رقم زده اند.
باید روایت و یا مفهوم جالب توجهی داشته باشید. مردم در کانال هایی 
عضو می ش��وند که با آن احس��اس ارتباط داشته باش��ند. همچون یک 
ش��رکت که نیازمند تاکتیک های فروش منحصربه فرد است، در صورتی 
ک��ه می خواهید توجه��ات را به خود جلب کنید باید زاویه مناس��بی را 

پیدا کنید.
10. طراح گرافیک،توسعه دهنده وب

اگر طراح گرافیک هس��تید و یا برنامه نویسی بلد هستید، باید بدانید 
که افراد بسیار زیادی تمایل به استخدام شما دارند. به عنوان یک نیروی 
دورکار، می توانید س��اعات کاری خود را کنترل کرده و خودتان انتخاب 
کنی��د که برای چه کس��ی کار کنید. خودتان قیم��ت را تعیین کرده و 
اهداف تان را مش��خص می کنید و در نهایت با انجام کاری که دوس��ت 

دارید، زندگی خوبی را برای خود رقم خواهید زد. 
همچ��ون هر صنعت دیگری، در این حوزه هم نیروهای دورکار خوب 
و ب��د وجود دارند. می توانید با بررس��ی نکات اس��تخدام نیروی دورکار، 

ببینید که به هنگام استخدام این نیروها چه مواردی مد نظر است.
entrepreneur :منبع

 10کسب وکار آنلاین که می توانید همین امروز
بدون صرف کوچک ترین هزینه ای، راه اندازی کنید
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تبریز - فلاح- اس��تاندار آذربایجان شرقی از سرمایه گذاری در 
حوزه گردش��گری 29 روس��تای استان خبر داد و گفت: از سال قبل 
تاکنون بالغ بر هزار و 4۰۰ میلیارد تومان سرمایه گذاری توسط بخش 
خصوصی در اس��تان صورت گرفته اس��ت. به گزارش خبرنگار ما در 
تبریز، مجید خدابخش در آئین افتتاح چند طرح عمرانی و خدماتی 
در شهرستان آذرش��هر، هفته دولت را یادآور خدمات شهید رجایی 
و باهنر دانس��ت و گفت: پیام اصلی هفته دولت این است که آرمان 
ش��هدا را هیچ گاه فراموش نکنیم و در این راس��تا مدیران با تمامی 
اختیاراتی که بر عهده دارند، باید در انجام وظایف و مس��ئولیت های 
خود بالاترین دقت را داش��ته باشند. وی با بیان اینکه اتحاد مردم و 
میزان توس��عه شهری در شهرستان آذرشهر و به خصوص شهرهای 
گوگان و تیمورلو بس��یار بالا است، گفت: جوانان این شهرستان چه 
در دوره دفاع مقدس و چه در دوره کنونی بس��یار افتخار آفرین بوده 
اند و این ش��هرها پتانسیل بالایی از ناحیه جوانان دارا است. استاندار 
آذربایجان ش��رقی با اشاره به روند مناسب سرمایه گذاری در استان 
گفت: با وجود تمامی مش��کلات اقتصادی در کش��ور، از س��ال قبل 
تاکنون بالغ بر هزار و 4۰۰ میلیارد تومان سرمایه گذاری توسط بخش 

خصوصی در استان صورت گرفته است. وی ادامه داد: در فضای کنونی 
از تمامی دانش��جویان و فارغ التحصیلان دانشگاه ها انتظار داریم در 
زمینه های مختلف اقدام به کسب مهارت کنند و اصول مختلف کاری 
همچون آموزش های مرتبط با صادرات، واردات و خدمات مناسب را 
فرا بگیرند چرا که اشتغال تنها مربوط به بخش تولید نمی شود و در 
بخش های خدماتی فرصت های شغلی خوبی در انتظار جوانان است. 
خدابخش افزود: هم اکنون در 29 روس��تای مختلف استان، سرمایه 
گذاری هایی در بخش گردش��گری صورت می گیرد و فرصت های 

شغلی خوبی نیز در این حوزه فراهم شده است. وی با اشاره به لزوم 
تمرکز سرمایه گذاران به احداث هتل و مراکز خدماتی و اقامتی گفت: 
هم اکنون مجوز احداث برای 25 هتل صادر شده که عملیات اجرایی 
هفت هتل در حال انجام است. استاندار آذربایجان شرقی در خصوص 
برخی پتانس��یل های بالای شهرستان های آذرشهر به خصوص در 
حوزه کشاورزی گفت: با وجود این پتانسیل بالا انتظار داریم جوانان 
منطقه دست به کار شده و با راه اندازی صنایع تبدیلی، بازار صادرات 
این محصولات را در دست گیرند. وی با تاکید بر توجه ویژه به بحث 
صنایع تبدیلی گفت: با اندکی توجه بیشتر در بحث صنایع تبدیلی و 
همچنین بسته بندی مناسب محصولات تولیدی می توان آن ها را به 
چندین برابر قیمت خام محصول به فروش رساند. خدابخش در پایان 
سخنان خود با تاکید بر لزوم مجازات احتکار کنندگان کالا در وضعیت 
کنونی کشور گفت: برخی ها از وضعیت پیش آمده سوءاستفاده کرده 
و اقدام به احتکار کالا می کنند، اما این افراد توجه داشته باشند همان 
طور که آن ها دلشان به حال عموم مردم نمی سوزد ما نیز دلمان به 
حال آن ها نخواهد س��وخت و تذکر و مجازات جدی برای این افراد 

در پی خواهد بود.

تبریز - ماهـان فلاح: مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق 
تبریز اعلام کرد: همزمان با هفته دولت 12 پروژه برق رسانی این 
شرکت در شهرستان آذرشهر با حضور استاندار آذربایجان شرقی به 
بهره برداری رسید. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، عادل کاظمی 
گف��ت: در هفته دولت، 12 پروژه در این بخش با اعتبار بالغ بر 1۶ 
میلیارد ریال در حوزه عملیاتی این ش��رکت اجرا و به بهره برداری 
رسید. وی با اشاره به اجرای دو پروژه در بخش اصلاح و ساماندهی 
گفت: جابجایی خط 2۰ کیلوولت هوایی جاده روستایی دستجرد 
و جابجایی  خط 2۰ کیلو ولت هوایی جاده روس��تای ش��یر امین 
در مجموع ب��ا اعتبار بالغ بر  یک میلیارد  و 7۰۰ میلیون ریال به 
بهره برداری رس��ید.  وی با تاکید بر توسعه سیستم شبکه برق و 

روشنایی شهرستان آذرشهر گفت: برای احداث سیستم روشنایی  
این شهر یک میلیارد و 72 میلیون ریال هزینه شده است که اینک 

به بهره برداری رسید.  کاظمی، با اشاره به اجرای سه پروژه در بخش 
توس��عه و احداث در شهرستان آذرشهر تشریح کرد: احداث پست 
هوایی محله فرهنگیان ش��هر گوگان به ارزش 38۰ میلیون ریال، 
تامین برق خیابان ورزش شهر تیمورلو با اعتبار یک میلیارد و 195 
میلیون ریال و توسعه شبکه فشار ضعیف هوایی شهری و روستایی 
آذرشهر گوگان و ممقان به اعتبار پنج میلیارد و 13۰ میلیون ریال 
که مجموع اعتبار صرف شده، شش میلیارد و 7۰5 میلیون ریال می 
باشد، افتتاح شده است.  وی با اشاره به اجرای احداث پست های 
هوایی اخیر در این منطقه اذعان داشت: دو پروژه در آذرشهر و یک 
دستگاه ترانسفورماتور در شهر تیمورلو با اعتبار یک میلیارد و 84۰ 

میلیون ریال افتتاح شد .

اهواز - شبنم قجاوند- معاون برنامه ریزی و تحقیقات شرکت 
برق منطقه ای خوزستان گفت: تولید برق نیروگاه های استان در چهار 
ماه نخست سال 97 برابر 12 هزار و 24 گیگاوات ساعت بوده است. 
سید مهرداد بلادی موسوی اظهار کرد: پیک تیر ماه سال جاری هفت 
هزار و 917 مگاوات بوده که نسبت به پیک بار در مدت مشابه سال 
قبل حدود 5/1 درصد کاهش داشته است، انرژی مصرفی نیز در سه 
ماهه سال 1397 برابر14 هزار و 8۶3 گیگاوات ساعت بوده که نشان 
دهنده حدود 1 درصد کاهش مصرف انرژی نس��بت به مدت مشابه 
در س��ال قبل می باشد. وی ادامه داد: سهم نیروگاه های برق آبی از 
ابتدای سال تا پایان تیر ماه 1397 برابر 2 هزار و 333 گیگاوات ساعت 
)معادل 2۰ درصد( و سهم نیروگاه های حرارتی و سیکل ترکیبی برابر 
9 هزار و ۶91 گیگاوات ساعت )معادل 8۰ درصد( کل انرژی تولیدی 

بوده اس��ت. معاون برنامه ریزی و تحقیقات ش��رکت برق منطقه ای 
خوزس��تان اضافه کرد: از 9 هزار و ۶91 گیگاوات س��اعت تولید برق 
نیروگاه های حرارتی و گازی 47 درصد توسط بخش دولتی )نیروگاه 

رامین و ماهش��هر( و 53 درصد توسط نیروگاه های بخش خصوصی 
)زرگان، آبادان، خرمش��هر، بهبهان و فجر( تولید و به شبکه تحویل 
گردیده است. بلادی موسوی بیان کرد: نیروگاه های حرارتی و گازی 
اس��تان در این دوره به طور متوسط در هر روز بیش از 78 گیگاوات 
ساعت برق تولید و به شبکه تحویل داده اند. وی با تشکر از همکاری 
مردم در مدیریت مصرف برق، تصریح کرد: ش��رکت برق منطقه ای 
خوزس��تان تمهیدات لازم جهت تامین برق مطمئن و پایدار را برای 
کلیه مشترکین درتمامی فصول سال فراهم کرده است، اما به منظور 
افزایش قابلیت اطمینان ش��بکه و استفاده بهینه از انرژی الکتریکی 
ضرورت مدیری��ت مصرف برق و جابجایی مص��ارف غیر ضروری از 
ساعات اوج مصرف )13الی 17 و 21 الی 23( به سایر ساعات شبانه 

روز توسط کلیه مصرف کنندگان امری لازم و ضروری می باشد.

اصفهان - قاسم اسد- شهردار اصفهان گفت: طرح سه شنبه 
های بدون خودرو که اولین طرح جدی برای کاهش حجم ترافیک 
در ش��هر اصفهان بود قرار است به شکلی دیگر و در قالب یک طرح 
دیگر به نام یک روز بدون تک سرنشین دنبال شود. قدرت اله نوروزی 
در گفت وگو با خبرنگار پویش مردمی ترافیک شهر اصفهان، پیرامون 
طرح س��ه ش��نبه های بدون خودرو و گسترش آن ضمن تاکید بر 
تاثیر بسزای این طرح در کاهش حجم ترافیک و گسترش فرهنگ 
دوچرخه سواری بین شهروندان اظهار داشت: طرح سه شنبه های 
ب��دون خودرو که اولین ط��رح جدی برای کاهش حجم ترافیک در 
شهر اصفهان بود قرار است به شکلی دیگر و در قالب یک طرح دیگر 
به نام یک روز بدون تک سرنشین دنبال شود که مراحل قانونی این 

طرح در حال انجام اس��ت و به زودی ای��ن طرح آغاز به کار خواهد 
کرد. وی جزئیات دیگری از طرح روز بدون تک سرنش��ین ارائه کرد 
و اظهار داش��ت: این طرح ابتدا باید به صورت یک لایحه به شورای 
اسلامی شهر اصفهان تقدیم شود و در مرحله بعد باید پلیس راهور 
و ترافیک اس��تان اصفهان همکاری های لازم را با ما داشته باشند و 
مهمتر از همه، مورد استقبال مردم قرار گیرد. شهردار اصفهان بیان 
کرد: در سطح شهر اصفهان روزانه دو میلیون خودرو سفر می کنند 
و ما می خواهیم با اجرای این طرح، افراد بیش��تری در س��طح شهر 
تردد کنند، یا اگر تعداد افراد مسافر در شهر یکسان باشد، خودروی 
کمتری در سطح شهر ظاهر شود و شاهد کاهش حجم بار ترافیکی 
اصفهان باش��یم. وی توضیحاتی هم درباره اجرای طرح نشاطستان 

و روز ب��دون خ��ودرو در محله ها ارائه کرد و گف��ت: اجرای چنین 
طرح هایی باعث تزریق نشاط و امید به جامعه شده و این موضوع را 
می  توان در استقبال پرشور مردم یافت.  نوروزی با بیان اینکه طرحی 
که امروز در خیابان آزادگان اجرا شد، یک طرح آزمایشی بود که به 
لطف خدا مورد توجه و استقبال مردم قرار گرفت، گفت: این برنامه ما 
را به اجرای چنین طرح هایی با محور ایجاد نشاط در جامعه مصمم 
ت��ر کرد. این طرح ها دو هدف را به همراه خود دارد که یکی کاهش 
استفاده از خودرو است و دیگری ایجاد شور و نشاط در خانواده ها که 
در کنار هم بتوانند از امکانات تفریحی و رفاهی این طرح اس��تفاده 
کنند. شهردار اصفهان پیش از بازدید از برنامه های تفریحی و فرهنگی 

طرح نشاطستان، اولین فاز خیابان آزادگان را افتتاح کرد.

سـاری - دهقان - قائم مقام و معاون هماهنگی شرکت توزیع 
نیروی برق مازندران از بهره برداری ۶8 پروژه تامین برق متقاضیان و 
اصلاح و بهینه سازی شبکه با مبلغ بیش از 71 میلیارد ریال در هفته 
دولت امس��ال خبر داد. به گزارش خبرن��گار مازدران و به نقل روابط 
عمومی شرکت توزیع نیروی برق مازندران، مهدی متقی مجد با بیان 
اینکه در هفته دولت امسال۶8 پروژه برقرسانی توزیع برق مازندران با 
مبلغ بیش از 71 میلیارد ریال به بهره برداری می رسد اظهار داشت:با 
بهره برداری از این پروژه ها 515 روس��تا از مزایای آن برخوردار می 
شوند . قائم مقام و معاون هماهنگی شرکت توزیع نیروی برق مازندران 
افزود : این پروژه ها شامل توسعه فیدر ، کاهش تلفات برق، احداث و 

توسعه و اصلاح و بهینه سازی شبکه های فرسوده روستایی و شهری  
، تقویت شبکه و تامین برق متقاضیان شهری و روستایی است. متقی 

مجد یادآور شد : این پروژه ها در بابل 5 پروژه ،ساری 9 پروژه ، نکا5 
پروژه، سوادکوه 3 پروژه ، آمل 1۰ پروژه ، جویبار 4 پروژه ، سیمرغ 12 
پروژه ، گلوگاه سه پروژه قائمشهر 4 پروژه  و میاندورود 2 پروژه مورد 
بهره برداری قرار می گیرد. قائم مقام و معاون هماهنگی شرکت توزیع 
نیروی برق مازندران پرداخت به موقع و غیرحضوری صورتحسابهای 
برق مصرفی را مورد تاکید قرار داد و گفت: بر اساس قانون هدفمندی 
یاران��ه ها ، درامد حاصل از فروش انرژی برق به عنوان یکی از حامل 
های مهم انرژی از منابع تامین پرداخت یارانه ها محسوب می گردد و 
شرکتهای توزیع برق به نمایندگی وزارت نیرو در وهله اول موظف به 

وصول بهای برق  و انتقال وجوه حاصل از ان به خزانه است.

بندعباس- خبرنگار فرصت امروز- هدف از اجرای این طرح 
کنترل و رهگیری محموله سوخت نفتگاز برای جلوگیری از هرگونه 
انحراف مسیر فرآورده بوده است. طرح پایش سوخت با هدف کنترل و 
رهگیری محموله های نفتگاز در جایگاه های منتخب شهر بندرعباس 
به مدت دو روز اجرا ش��د. کناری زاده مدیر کل امنیتی و دبیر ستاد 
مبارزه با قاچاق کالا و ارز هرمزگان به همراه جلال الدین مراد مدیر 
پخش فرآورده های نفتی استان و تنی چند از مسولین این شرکت؛ 
بطور سرزده با حضور در جایگاه های عرضه سوخت، بر نحوی اجرای 
این طرح نظارت کردند. در این طرح ها بارنامه ها مسیر محموله های 
سوخت نفتگاز با مش��خصات خودرو و کارت های سوخت کنترل و 

مغایرت ه��ای احتمالی رصد گردید.  همچنین تعدادی از رانندگان 
خودروهای س��نگین نیز نکاتی درباره بارگیری و دریافت سوخت و 

سهمیه پایش عنوان کردند که بصورت بر خط توسط سیستم سامانه 
هوش��مند کنترل و بررسی ش��د. در پایان اجرای این طرح دو روزه 
کناری زاده ضمن اظه��ار رضایت از نحوی توزیع و عرضه نفتگاز در 
مجاری عرضه اس��تان  اظهار داش��ت : بحمدالله در استان هرمزگان 
علی رغم تردد بالای خودروهای سنگین و تعداد جایگاه های عرضه 
بدلیل برنامه ریزی مناس��ب و تامین و توزیع دقیق و بموقع فرآورده 
هیچ کمبودی مشاهده نمی شود و هیچ انحراف مسیری امکان پذیر 
نیس��ت. وی از خدمات مدیر و مجموعه مسولین و کارکنان شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی هرمزگان که در تامین سوخت بی وقفه 

تلاش می کنند؛ قدردانی کرد.

استاندار خبر داد:

سرمایه گذاری 1400 میلیارد تومانی بخش خصوصی در استان 
29 روستا هدف سرمایه گذاری گردشگری

همزمان با گرامیداشت هفته دولت؛

12 پروژه برق تبریز در شهرستان آذرشهر به بهره برداری رسید

معاون برنامه ریزی و تحقیقات شرکت برق منطقه ای خوزستان؛

تولید بیش از 12 هزار گیگاوات ساعت برق در چهار ماهه نخست امسال در خوزستان

شهردار اصفهان مطرح کرد:

روز بدون خودروی تک سرنشین؛ شکل جدیدی از سه شنبه های بدون خودرو

بهره برداری از 68 پروژه شرکت توزیع نیروی برق مازندران در هفته دولت

منظور کنترل و رهگیری نفتگاز انجام شد:

اجرای طرح پایش عرضه سوخت در بندرعباس

زیرساخت های عمرانی قم نسبت به سایر کلان شهرها دو دهه عقب است
قم - خبرنگار فرصت امروز- معاون فنی و عمرانی ش��هرداری قم گفت: زیرساخت های 
عمرانی ش��هر قم نسبت به سایر کلان ش��هرها حداقل دو دهه عقب است. به گزارش روابط عمومی 
شهرداری قم: علیرضا قاری قرآن با بیان اینکه شهرداری قم در حوزه عمرانی برای مدیریت وضعیت 
رکود اقتصادی پیش بینی های لازم را انجام داده است، اظهار کرد: اگر در یک فضای خوش پولی قرار 
داشته باشیم می توانیم تعداد پروژه های بیشتری را تعریف کنیم و تأمین زیرساخت ها را کوتاه تر کنیم؛ 
اما در وضعیت رکود اقتصادی، باید با مدیریت صحیح پروژه ها اولویت بندی شود به گونه ای که سرعت 
کار افزایش و هزینه ها کاهش یابد. معاون فنی و عمرانی شهرداری قم با تاکید بر اینکه نگاه تخصصی به حوزه عمرانی در این شرایط 
بسیار کارآمد است، تصریح کرد: ما سعی کرده ایم در مجموعه شهرداری با یک نگاه کاملاً تخصصی و اولویت محور وارد پروژه های 
عمرانی شویم تا هم بتوانیم شهر را زنده و پویا نگه داریم و هم بتوانیم هزینه ها را مدیریت کنیم. قاری قرآن با اشاره به اقداماتی که 
مجموعه مدیریت شهری در سال های گذشته در حوزه عمرانی انجام داده است، گفت: زمانی که تیم جدید مدیریت شهری در قم 
مشغول به کار شد حوزه شهرسازی، عمران و حمل نقل در یک معاونت ادغام شده بود و یکی از کارهایی که انجام شد تفکیک این 
حوزه ها از یکدیگر بود؛ چراکه هرکدام از این حوزه ها نیازمند وقت و تمرکز لازم است. وی با تاکید بر اینکه زیرساخت های عمرانی 
شهر قم نسبت به سایر کلان شهرها حداقل دو دهه عقب است، افزود: قم در کورس نسبت به کلان شهرهای دیگر ازجمله اصفهان، 
شیراز، مشهد و ... عقب افتاده است و همین مسئله باعث شده بود که در دو سه دوره مدیریتی قبلی برای جبران این عقب ماندگی ها 
یک مقداری تعجیل شود، این عجله و شتاب باعث شده بود که پروژه های زیادی برای جبران این عقب ماندگی ها هم زمان باهم شروع 

شود و از سوی دیگر تدابیر و پشتیبانی مالی لازم و مناسب نیز برای این پروژه ها پیش بینی نشده بود. 

افتتاح و کلنگ زنی  185 پروژه گاز رسانی در استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل شرکت گازاستان گلستان با تشریح برنامه ها ویژه هفته دولت در خصوص پروژه 
های گازرسانی گفت:این شرکت در هفته دولت تعداد 185 پروژه گاز رسانی را در برنامه افتتاح و کلنگ زنی دارد که بیشتر آنها مربوط 
به بخش صنعتی می باشد.وی افزود:در همین رابطه تعداد 17 پروژه روستایی و 1۶8 پروژه صنعتی نیز می باشد که در این ایام مورد 
بهره برداری قرار گرفته و یا عملیات اجرایی آن آغاز خواهد شدکه در مجموع بالغ بر 394 میلیارد و 429 میلیون ریال هزینه در خواهد 
داشت.مهندس رحیمی  تصریح کرد:درحال حاضر افزون بر  8 هزار و 92۶ کیلومتر شبکه گاز در استان اجرا شده  که 17۰ کیلومتر 
آن مربوط به سال جاری می باشد  ضمن اینکه در همین رابطه  تاکنون تعداد  551 هزار و 321 مشترک نیز جذب شده که تعداد 
5177مورد آن  برای  سال  97 می باشد .وی در ادامه اظهارداشت: در حال حاضر تعداد 557 هزار و ۶۶۰ خانوار استان از نعمت گاز 
بهره مند شده اند که  4937 خانوار در سال جاری به جمع مصرف کنندگان گاز پیوستند  که در همین راستا تاکنون  1۰۰درصد  
خانوار شهری و 94 درصد خانوار روستایی استان از این انرژی برخوردار می باشند. رحیمی  افزود:خوشبختانه تمامی 3۰ شهر  استان  
بهمراه  84۰ روستا   گازرسانی شده  است  و تعداد 37 روستا نیز دز مرحله اجرا قرار دارند.وی ادامه داد:گاز رسانی به ۶37  واحد 
صنعتی عمده و ۶4 جایگاه سی ان جی در استان از دیگر اقدامات این شرکت تاکنون بوده است و انشاء ا... با افتتاح  به 12 روستایی 

که در هفته دولت افتتاح خواهند شد شمار روستاهای بهره مند از گاز به 852 روستا خواهد رسید.  

افتتاح و بهره برداری از پروژه های بنیاد مسکن گلستان با 324 میلیارد ریال اعتبار
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مهندس زمانی نژاد، مدیرکل بنیاد مسکن استان با تبریک فرارسیدن هفته دولت و گرامیداشت 
یاد و خاطر شهیدان رجایی و باهنر ابراز داشتند: همچون سالهای گذشته و به میمنت این ایام خسته، بنیاد مسکن استان نیز بعنوان 
یکی از موثر ترین دستگاههای خدمات رسان به مردم شریف استان بویژه روستائیان عزیز، با افتتاح و بهره برداری از تعدادی از طرح 
ها و پروژه های خود این ایام فرخنده را گرامی میدارد و خدمات ارزنده نظام مقدس جمهوری اسلامی را پیشکش مردم عزیز استان 
می نماید.ایشان تصریح کردند در هفته دولت امسال تعداد ۶3 پروژه طرح هادی روستایی با اعتبار 11۰9۶۶ میلیون ریال که ۶1۰۰1 
میلیون ریال آن از محل اعتبارا ت اس��تانی و 499۶5 میلیون ریال آن از محل اعتبارت ملی جذب ش��ده بود، در روستاهای استان 
افتتاح و تقدیم هم استانیهای عزیز خواهد شد و 25 هزار و 78۶ خانوار از مزایای این طرح ها که عمران و آبادانی روستاها را به دنبال 
داشته ، برخوردار خواهند شد.مهندس زمانی نژاد همچنین از افتتاح و بهره برداری از 122۰ واحد مسکونی روستایی احداث شده 
از محل اعتبارات طرح ویژه بهسازی و نوسازی مسکن روستایی در روستاهای استان خبر دادند که از محل اعتبارات ملی جذب و 
تقدیم مردم شریف استان شده و 122۰ خانوار استان نیز از مزایای این طرح که همان آسایش ، ایمنی و آرامش خانواده ها هست 

برخوردار شده اند.

رئیس فراکسیون قرآن، عترت و نماز: 
ضرورت تشکیل کمیته ویژه برای کاهش هزینه های حج 

مشهد - صابر ابراهیم بای - حجت الاسلام و المسلمین نصراله پژمان فر، رئیس فراکسیون قرآن، 
عترت و نماز مجلس شورای اسلامی که هم اکنون در سفر معنوی حج به سر می برد و همزمان به 
عنوان عضو ناظر، از سوی کمیسیون فرهنگی مأموریت یافته گزارشی از برگزاری مراسم تهیه و ارائه 
کند، گفت: بخش��ی از این نقاط ضعف و مشکلات مربوط به مدیریت داخلی و بخشی نیز مرتبط با 
عربستان است که باید برای آن تدابیری داشته باشیم. وی با اشاره به تغییرات برنامه ای که در انجام 
برخی اعمال در حج امسال ایجاد شده، گفت: طبیعتا باید متناسب با این تغییرات، برنامه ریزی های 
جدید و دقیقی صورت گیرد. این عضو کمیسیون فرهنگی تأکید کرد: در مجموع باید یادآور شد که تلاش های بسیار جدی به ویژه 
در ایام تشریق که حجاج در مشاعر هستند، صورت گرفته که مشکلی در انجام اعمال ایجاد نشود و برنامه ریزی های دقیقی برای زمان 
ورود و خروج زائران به ویژه در منا انجام گرفته که نتیجه آن شده که در پای جمرات با ازدحام جمعیت و خطرات ناشی از آن روبرو 
نباشیم. نماینده مردم مشهد در مجلس اضافه کرد: همه کسانی که توانستند پیاده به جمرات بروند، رمی جمرات را به راحتی در روز 
عید قربان انجام دادند و امروز که روز یازدهم است گروه ها به نوبت براساس تقسیم بندی زمانی در حال حضور در پای جمرات هستند 
تا رمی جمرات داشته باشند. این مسئله نشان می دهد که بسیاری از مشکلات با برنامه ریزی مشخص برطرف یا به فرصت تبدیل 
می شود. رئیس فراکسیون قرآن مجلس به موضوع هزینه های حج اشاره کرد و گفت: در طول سفر نقطه نظرات مختلفی در ارتباط با 

کاهش هزینه های حج دریافت کردم که نیازمند بررسی و تصمیم گیری است.

 افتتاح و بهره برداری از 21 پروژه آبفای گیلان با اعتباری بالغ 
بر 427 میلیارد ریال همزمان با هفته دولت 

 رشت- زینب قلیپور- همزمان با گرامیداشت هفته دولت 21 پروژه آب و فاضلاب در سطح استان گیلان با اعتباری بالغ بر 
427/۰۶ میلیارد ریال با حضور مسئولین استان به بهره برداری خواهد رسید.سید محسن حسینی رئیس هیأت مدیره و مدیرعامل 
این شرکت با اشاره به لزوم اطلاع رسانی از فعالیت دستگاههای اجرایی در راستای اعتبارات تخصیصی دولت جهت اجرای پروژه ها 
افزود: شرکت آبفای گیلان با 21 پروژه قابل افتتاح و بهره برداری در حوزه آب و فاضلاب در سطح استان به استقبال هفته دولت 
خواهد رفت.مدیرعامل شرکت آبفای گیلان بهره برداری از ایستگاه پمپاژ فاضلاب منطقه شرقی شهر رشت را از اهم این پروژه ها 
دانست و افزود: این پروژه با اعتبارات ملی به مبلغ 2۶۰ میلیارد ریال اجرا شد که شبکه جمع آوری فاضلاب به طول 4۰ کیلومتر، 
خطوط انتقال اصلی به ایستگاه پمپاژ بطول 2۶2۰ متر و خط انتقال اصلی از ایستگاه پمپاژ به تصفیه خانه بطول 124۰ متر نیز مورد 
بهره برداری قرار خواهد گرفت.وی همچنین اجرای شبکه فاضلاب منطقه باقرالعلوم رشت را از دیگر پروژه های حوزه فاضلاب اعلام 
کرد و گفت: این پروژه با اعتبار 3۰ میلیارد ریال از محل عمرانی اجرا می شود و 19 پروژه نیز در حوزه آبرسانی ، اصلاح و توسعه 

شبکه توزیع آب اجرا و به بهره برداری خواهد رسید.

بهره برداری از باند دوم جاده توره - بروجرد آغاز شد
اراک - مینو رستمی - مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی گفت: باند دوم جاده توره - بروجرد با صرف اعتبار 
24۰ میلیارد ریال به بهره برداری رسیدو تردد در آن جریان یافت. »علی زندی فر«  افزود: روسازی، آسفالت و نصب علایم ایمنی و 
فنی در سه کیلومتر حد فاصل روستای گل زرد تا قلعه چی و چهار کیلومتر ابتدای گردنه تا روستای زالیان در قالب این طرح انجام 
شده است. وی ادامه داد: نصب 24 هزار متر گاردیل سه و 2 موج در نقاط پر حادثه این مسیر، اجرای تابلوهای انحراف مسیر، نصب 
تابلوی اطلاعاتی و راهنما، نیو جرسی، چراغ چشمک زن و خط کشی از دیگر اقدام های اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای 
استان مرکزی برای کاهش حوادث رانندگی در این جاده است. مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان مرکزی خاطرنشان 
کرد: این محدوده جاده توره - بروجرد یکی از نقاط پرحادثه و برفگیر کشور است که به دلیل عرض کم مسیر تردد سالانه حوادث 

زیادی دارد. زندی فر گفت: روزانه 12 هزار وسیله نقلیه از محور توره به سمت روستای زالیان تردد می کند.

وقف آپارتمان با نیت اطعام فقرا در ایلام 
ایلام- هدی منصوری- مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان ایلام از وقف یک واحد آپارتمان با نیت اطعام ۶۰ فقیر در ماه، خبر داد. 
حجه الاسلام مرتضی عزیزی مدیرکل اوقاف و امور خیریه استان از وقف یک واحد آپارتمان 81 متری به ارزش 14۰ میلیون تومان 
در ایلام خبر داد. وی افزود: این وقف توسط واقف خیراندیش خانم افتخار آباد، با نیت اطعام ۶۰ فقیر در ماه صورت گرفته است. حجه 
الاسلام عزیزی مجموع وقف های ثبت شده در استان ایلام را بیش از ۶۰۰ مورد اعلام کرد و گفت: در سالجاری 15 وقف جدید با 
نیت مسجد و حسینیه، دارالقرآن، خیرات و مبرات، خانه عالم و امور عام المنفعه و اطعام فقرا انجام شده است. وی در ادامه یادآور شد: 
در استان ایلام وقف های انتفاعی مانند وقف برای مسجد و حسینه زیاد است و آنچه امروز استان به آن نیازمند است وقف های منفعتی 

است که بتوان از محل درآمد موقوفه برای امور عام المنفعه مانند درمان بیماران نیازمند و امور خیریه هزینه کرد. 
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افرادی که به لحاظ روحی بس��یار قوی و پایدار هستند، 
چ��ه ویژگی ها و عادات متمایزی دارند و چگونه با چالش ها 

مواجه می شوند؟  
بدون ش��ک تابه ح��ال میلیون ها بار ش��نیده اید که باید 
ورزش کنید، ولی تابه حال چند نفر به شما توصیه کرده اند 

که ذهن تان را قوی تر کنید؟
ما به دنبال واژه  مترادف زوال عقل در یک جدول متقاطع 
نمی گردیم، بلکه به دنبال راهکارهایی هستیم که به تقویت 
روحی��ه و ذهنیت ما کمک کن��د. در این صورت می توانیم 
افکارمان را منظم کنیم، احساس��ات خود را کنترل کنیم و 
بهره وری مان را افزایش دهیم. در این مطلب از ویژگی های 
ش��خصیتی افرادی صحبت می کنیم که از ذهنیت منسجم 

و قدرتمندی برخوردارند:
قدردانی را تمرین می کنند

ای��ن افراد به ج��ای متمرکز ش��دن روی محدودیت ها و 
ناتوانایی ه��ا، انرژی خود را روی بهترین مواردی می گذارند 
که در اختیار دارند. راه های مختلفی برای تمرین قدردانی 
وجود دارد، اما ساده ترین راه برای شروع، فکر کردن به سه 
موردی اس��ت که هر روز از داشتن آن ها سپاسگزارید. شما 
همچنی��ن می توانید همه  اتفاق��ات خوبی را که در یک روز 

تجربه می کنید، در یک ژورنال بنویسید.
به راحتی می گویند نه!

به گفت��ه  دکت��ر تراویس بردب��ری، تحقیقات دانش��گاه 
کالیفرنیا)سانفرانسیس��کو( نش��ان می دهد که هرچه برای 
ش��ما »نه« گفتن سخت تر باشد، استرس، خستگی و حتی 

افسردگی بیشتری را تجربه می کنید.
برای برخی از مردم، پاسخ منفی دادن کار سختی است، 
ولی نه برای اف��رادی که از ذهنیت قوی برخوردارند. آن ها 
به ج��ای پذیرش هر دعوت اجتماعی یا پروژه  پیش��نهادی، 
فق��ط می گویند»ن��ه«. به این ترتی��ب می توانن��د وظای��ف 
خودش��ان را تکمیل کنند و مس��ئولیتی بیش از توان شان 

نپذیرند.
بر انتقادات درونی خود غلبه می کنند

اگر فکر کنید انس��ان بدشانس یا ناموفقی هستید، نهایتاً 
شکست می خورید. در حقیقت خود شما این پیش بینی را 

برای سرنوشت خود محقق می کنید.
در عوض از مزایای این نیرو اس��تفاده کنید و باور داشته 
باشید که موفق می شوید. شاید این کار کمی چالش برانگیز 
باش��د. افکار منفی خود را نادیده نگیرید و آن ها را تصدیق 
کنید. س��پس کار مثبتی انج��ام دهید تا ذهن تان را از این 

محدوده خارج کنید.
به ش��واهد ه��ر دو طرف، نگاهی داش��ته باش��ید، یعنی 
خوب و بد ه��ر اتفاق را در نظر بگیرید. متوجه می ش��وید 
که بس��یاری از افکار منفی، نامعقول هستند. سپس تعادل 
افکارتان را دوباره پیدا کنید: به جای اینکه دائماً خودتان را 
سرزنش کنید، نقاط ضعف شخصی را راهی برای پیشرفت 

ببینید.
خودشان را در معرض درد قرار می دهند

محمدعل��ی کل��ی زمانی گفته ب��ود که او تع��داد دراز و 
نشس��ت های خود را نمی ش��مارد و تنها زمانی ش��روع به 

شمردن می کند که درد را حس می کند.
افرادی که از نظر روحی قوی هستند، تا زمانی که هدفی 
را دنب��ال می کنن��د، درد را تاب می آورن��د. از طرف دیگر 
فقط برای اثبات سرس��ختی خود نیز به پیش��واز چالش ها 
نمی روند. این ضرب المثل قدیمی، واقعیت دارد: نابرده رنج 

گنج میس��ر نمی شود. بدون تحمل هیچ دردی، دستاوردی 
هم نخواهید داشت.

خودشان موفقیت را تعریف می کنند
ج��ان رمپتون، کارآفرین س��ریالی توضی��ح می دهد که 
در آغاز س��فر حرفه ای خود، با چالش های س��ختی روبه رو 
ش��ده بود و حتی اولین کس��ب وکارش هم شکست خورد. 
در همین زمان، او همس��ایگان را می دید که اتومبیل های 
جدید می خرند و دوس��تان دوره  دبیرس��تان، مدام عکس 
سفرهای خود را به اش��تراک می گذارند. همه  این افراد در 
ذهن خود به موفقیت رسیده بودند، اما رمپتون نیز باوجود 
شکست کس��ب وکارش، هنوز احس��اس موفقیت می کرد. 

امروز او واقعاً یک کارآفرین بسیار موفق است.
نکته  این داس��تان، این اس��ت ک��ه افراد ق��وی، تعریف 
خودش��ان را از واقعی��ت دارند. به عنوان  مثال بس��یاری از 
افراد، درآمدزایی ش��گفت انگیزی ندارن��د اما خود را موفق 
می دانند، چراکه با یک برنامه  منعطف، کار موردعلاقه  خود 

را دنبال می کنند.
لذت ها را به تأخیر می اندازند

در یکی از مطالعات مش��هور دانش��گاه اس��تنفورد، یک 
مدی��ر، کودکی را فقط با یک عدد مارش��مالو، به مدت 15 
دقیق��ه تنها رها کرد. او پیش از اینکه از اتاق خارج ش��ود، 
ب��ه کودک گفت که می تواند مارش��مالو را بخورد، ولی اگر 
تا زمان بازگش��ت او صبر کند، یک مارش��مالوی دیگر هم 

دریافت می کند.
محققان بعد از 4۰ س��ال تحقیق متوجه شدند کودکانی 
که منتظ��ر می مانند، در زندگی خود دس��تاوردها و نتایج 
بهتری کس��ب می کنن��د. مثل نم��رات دانش��گاهی بهتر، 
موفقیت های شغلی بزرگ تر و حتی شاخص سلامتی بهتر.

نکته این اس��ت که به تأخیر انداختن لذت و خشنودی، 
مهم ترین کلید رس��یدن به موفقیت اس��ت. به همین دلیل 
اف��رادی که از ذه��ن و روحیه  مس��تحکمی برخوردارند، از 
بس��یاری از لذت ها صرف نظر می کنن��د. آن ها می دانند که 

بهترین نتایج، مستلزم زمان و تلاش کافی هستند.
دیگران را سرزنش نمی کنند

ای��ن افراد هرگز و به معنای واقع��ی هرگز، دیگران را به 
خاطر اش��تباهات و کاستی های خود س��رزنش نمی کنند. 
آن ها مس��ئولیت کامل اعمال خود را ب��ه عهده می گیرند. 
درنتیج��ه، آن ها کنترل مس��ائل خود را به دس��ت دیگران 

نمی سپارند و بالطبع، درمانده و منفی نگر هم نمی شوند.
خوش بینی واقعی را تمرین می کنند

گرچ��ه ای��ن اف��راد، انس��ان های مثبتی هس��تند، ولی 
درعین حال می دانند که نباید بیش ازحد خوش بین باشند. 

دکتر مارا کارپل می گوید:
اگر با خوش خیالی باور داشته باشیم که چالش ها به طور 
معجزه آس��ایی ناپدید می ش��وند یا اهداف بدون هیچ اقدام 
و تلاش��ی محق��ق می ش��وند، نهایتاً هی��چ بازدهی خاصی 

نخواهیم داشت.
افرادی ک��ه روحیه و ذهن قدرتمندی دارند، خوش بینی 
واقع بینانه را تمرین می کنند. این بدان معنا است که آن ها، 
چالش ه��ای پیش رو را در نظر می گیرن��د و روی کارهای 

موثر، متمرکز می شوند.
محدودیت های خود را می پذیرند

گرچ��ه این افراد برای حرک��ت روبه جلو تلاش می کنند، 
ولی می دانند چه زمانی باید تس��لیم ش��وند. آن ها از نقاط 

ضعف خود آگاهند و از کمک خواستن، نمی ترسند.

درحالی که برخی از رهبران، در نشان دادن آسیب پذیری 
خود مردد هستند، ولی با در پیش گرفتن این رویه، نکات 
بیش��تری یاد می گیرند و موفقیت بیشتری نسبت به دیروز 
خواهند داش��ت. درواقع ارتقای مهارت های فردی، بس��یار 

مهم تر از حفظ غرور است.
خودشان را با دیگران مقایسه نمی کنند

به یاد داش��ته باش��ید که افراد موفق، در م��ورد زمان و 
انرژی خود س��ختگیر هس��تند. پس چرا با نگرانی در مورد 
اف��کار و اقدامات دیگران، این دو منبع مهم را هدر بدهند؟ 
احساساتی نظیر حسادت و رنجش، نه تنها طاقت فرسا، بلکه 
بی معنا هستند. در عوض آن ها از دیگران قدردانی می کنند 
و موفقیت خود را در کنار س��ایرین جش��ن می گیرند. این 
امر به خوش بینی منجر می ش��ود و همه را منتفع می کند. 
همان طور ک��ه یکی از مطالعات دانش��گاه هاروارد نش��ان 
می دهد، خوش بینی ریس��ک مرگ ناش��ی از بیماری های 
مختلف��ی ازجمل��ه بیماری های قلبی و عروق��ی را کاهش 

می دهد.
از احساس ترس لذت می برند

اغل��ب مردم از ترس ه��ای خود اجتن��اب می کنند، ولی 
اف��راد باروحیه و پرانگیزه این طور نیس��تند. آن ها نه تنها از 
ترس ه��ای خود ف��رار نمی کنند، بلکه از آن اس��تقبال هم 

می کنند.
ش��اید عجیب به نظر برس��د، ولی این افراد می دانند که 
احس��اس ترس، آن ه��ا را از منطقه  امن بیرون می کش��د. 
درنتیج��ه کاره��ای جدی��دی را تجربه می کنن��د، با افراد 
جدیدی آش��نا می شوند و نکات بیشتری در مورد خودشان 

یاد می گیرند.
به علاوه، رویارویی با ترس برای سلامتی هم مفید است، 
زیرا مغز انس��ان را هوش��یار نگه م��ی دارد، تعادل برخی از 
کارکردهای بدن مثل سیس��تم ایمن��ی را حفظ می کند و 

برای رسیدن به اهداف، به شما انگیزه می دهد.
به رقبای خود احترام می گذارند

انسان هایی که از ذهن و روحیه قدرتمندی برخوردارند، 
نه به رقیبان خود حسادت می کنند و نه مرعوب می شوند. 
در حقیق��ت این افراد به رقیبان خ��ود احترام می گذارند و 

حتی آن ها را دوست دارند.
آن ها می دانند ک��ه رقبا، می توانن��د بزرگ ترین معلمان 
انسان باشند. زمانی که به رقابت جاری نگاه می کنند، امور 
درست و نادرست را درک می کنند. از نکاتی که باعث تمایز 
و برتری رقیبان ش��ده، الهام می گیرند ت��ا قدم های بعدی 

خود را بهتر بردارند.
رابطه  بیل گیتس و اس��تیو جابز به عنوان دو رقیب، توأم 
با عش��ق و نفرت بود. بااین حال هر دو ب��ه یکدیگر احترام 
می گذاش��تند و از هم حمایت می کردند. بیل گیتس زمانی 
گفته بود که حاضر است هزینه  زیادی بکند تا سلیقه  استیو 
جابز را داشته باشد. جابز نیز در مورد بیل گیتس گفته بود: 
»من او را به خاطر ش��رکتی که س��اخته، تحسین می کنم. 
کار او واقع��اً تأثیرگذار اس��ت و من از هم��کاری با او لذت 
بردم. گیتس انس��ان درخشانی اس��ت و حس شوخ طبعی 

خوبی دارد.«
ما نمی توانیم یک ش��به، به لحاظ روحی بسیار قدرتمند 
ش��ویم، ولی ارزش نهایی این تلاش ها بس��یار بالا است. در 
این صورت نه فقط خود ما، بلکه کسب وکارمان هم در برابر 

هر پیشامدی مقاوم خواهد بود.
ENTREPRENEUR/zoomit: منبع

عادات همیشگی افرادی که از ذهن قوی برخوردارند

3 نوع کاری که باید به دیگران محول کنید

ش��ما در نقش یک مدیر از مسئولیت های فراوانی برخوردارید که ممکن است گاهی اوقات کلافه کننده 
باش��ند، اما دلیل اینکه گروهی در اختیار دارید همین اس��ت: لازم نیست که همه کارها را خودتان انجام 
دهید.  بس��یاری از مدیران جدید با این انتقال قدرت مشکل دارند و احساس می کنند که باید هر تکلیف 
جزئی در فهرست انجام کار خود را بجا آورند، اما یادگیری نحوه محول کردن وظایف اهمیت دارد.  وظیفه 
شما سرپرستی عملکرد کارکنان خود و کمک به آنها در صورت نیاز است. برنامه ریزی جامع سطح بالاتری 
که مس��ئولیتش را برعهده دارید زمان و انرژی می برد و در صورتی که درگیر کار زیادی باش��ید، نه زمان 
و نه انرژی خواهید داش��ت.  فرقی نمی کند که تازه ترفیع گرفته اید یا مدتی اس��ت که گروهی را مدیریت 

می کنید،  شما می بایست انواع مسئولیت های زیر را در میان کارکنان خود توزیع کنید.
1- کارهای سختی که بر رشد تأثیری ندارند

هر کاری که ش��ما و اعضای گروه تان انجام می دهید، برای عملکرد کلی کس��ب و کار  اهمیت دارند، اما 
کارهایی مثل خرید تجهیزات، وارد کردن داده ها، بایگانی، کار دفتری و دیگر کارهای اداری واقعا موجب 
رش��د ش��رکت تان نمی شوند. این کارها معمولا وظایف ساده ای هستند که نیاز به تجربه زیادی ندارند و با 
اینکه می توانید خودتان آنها را به راحتی به پایان رس��انید، با محول کردن ش��ان به کارکنان خود در زمان 
صرفه جوی��ی خواهید کرد.  دن وس��ت مورلن��د )Dan Westmoreland(، مدی��ر بازاریابی محتوا در 
ش��رکت دپیوتی )Deputy(، گفت: »بخشی از کار من در نقش مدیر، اطمینان از توزیع هماهنگ حجم 
کار برای ارائه نتایج در موعد مقرر است. اصلی ترین اشتباهی که مدیران در محول کردن وظایف مرتکب 
می ش��وند، آن اس��ت که به اندازه کافی وظایف را محول نمی کنند.«   او اف��زود، با این حال محول کردن 
وظایف در مورد کارهای پیچیده و تخصصی مثل اس��تخدام اس��تعدادهای جدی��د یا نظارت بر امور مالی 
به کار نمی رود. محول کردن وظایف به شما زمان بیشتری برای انجام این نوع مسئولیت ها می دهد.  مایکل 
پارلا)Michael Parella(، مدیرعامل آی لاو کیک باکسینگ )iLoveKickboxing( گفت: »همیشه 
هن��گام تصمیم گی��ری در مورد اینکه کدام وظایف را به گروه خ��ود محول کنید، تصویر بزرگ را در ذهن 
داشته باشید؛ کارهایی که نیازمند بخش بزرگی از زمان تان هستند می توانند موجب شوند حواس شما را 

از انجام کارهایی پرت کنند که تنها شما قادرید برای رشد کسب و کارتان انجام دهید.«
ادامه دارد...

5 دلیل جهت اثبات قدرت شبکه های اجتماعی در حیطه   بازاریابی 
یک بازاریاب مدرن همواره در حیطه   شبکه  های اجتماعی ورود و حساب  های کاربری مختلفی را در سایت  های 
متنوع مدیریت می  کند. این اتفاق می  تواند ترسناک باشد. اگر شما وظیفه   بازاریابی شبکه  های اجتماعی شرکت خود 
را برعهده دارید، از تأثیر بزرگ »اجتماعی« بودن بر روند خرید مشتریان به  اندازه   کافی مطلع هستید، اما هر کسی 
درک نمی  کند که چرا فضای مجازی هنوز به  عنوان یک سرگرمی و یا وسیله  ای برای تلف کردن وقت تلقی می  شود. 
اما از ش��بکه  های اجتماعی می  توان به  عنوان یک ابزار پرمنفعت جه��ت پرورش دیدگاه  ها و عمومی کردن محتوا 
استفاده کرد. برای روشن کردن تأثیرات زیاد شبکه  های اجتماعی، در این مقاله به پنج دلیل که اهمیت شبکه  های 

اجتماعی به  عنوان بخشی از استراتژی بازاریابی در دنیای دیجیتال امروزی را نشان می  دهند، خواهیم پرداخت.
1-شبکه  های اجتماعی زمینه  ای برای دریافت بینش صنف و صنعت هستند

چ��ه راهی بهتر از جم��ع  آوری اطلاعات از طریق مخاطب هدف به  جز گ��وش دادن به صحبت  های حقیقی و 
 Sprout و HootSuite صمیمی مشتریان تان وجود دارد؟ به  وسیله   ابزارهای مدیریت شبکه  های اجتماعی مانند
Social می  توان به صحبت های داغی که در بازار هدف اتفاق می  افتند، گوش داد. این یکی از بهترین راه  ها جهت 

پیدا کردن سرفصل مطلب بعدی بلاگ و یکی از بهترین خصوصیات این روش، رایگان بودن آن است.
2- روابط انسانی را بهبود می  بخشند

همانگون��ه   که محیط تجارت در حال تغییر اس��ت، ش��رکت ها نیز باید خود را براس��اس تغییر توقعات 
مش��تریان تطبیق دهند. یکی از روندهایی که به  واسطه   ش��بکه  های مجازی به  وجود آمده   این است که از 
ش��رکت  ها توقع می  رود تا روابط انس��انی بیشتری داشته باشند. نظرات، نکات و حرف  های خودمانی باعث 
شده  اند شرکت  ها در فضای مجازی صمیمی  تر باشند. از این صداها نباید غافل شد، زیرا اهمیت آن  ها برای 
مصرف  کننده از هر نوع تبلیغاتی بیشتر است. به دنیای تأثیرگذاران و تجارت اجتماعی خوشامدید. دنیایی 
که در آن مردم به یکدیگر اعتبار می  بخش��ند و از همدیگر خرید می  کنند. عموم مصرف  کنندگان قبل از 
ورود به مغازه و یا تماس با مدیران فروش، اطلاعات لازم را جمع  آوری کرده   و تصمیم خود را گرفته  اند.

3- تماس برای فروش اجناس را خوشایند می  کنند
بسیاری از مردم معتقدند که تماس برای فروش اجناس منسوخ شده است. به  نظر من، این روند بیشتر 
نیازمند تغییر در روش اس��ت. با شبکه  های حرفه  ای مانند LinkedIn، توانایی  های بسیار جدیدی برای 
ش��ما به  وجود خواهند آمد؛ از عضویت در یک گروه متناس��ب گرفته تا نظرگذاری بر پست  ها و . . . . پس 
از اتصال به ش��بکه، تجربه  ای متفاوت و جدید برای هر دو طرف گفت وگو رقم خواهد خورد. ممکن اس��ت 
شما با مشتری تان ارتباط پیدا کنید و زیر پست آن  ها نظری را بنویسید. شما می  توانید از تفاوت این  گونه 

رفتار برای پاسخ مشتری به شما از طریق ایمیل یا تماس تلفنی مطمئن باشید.
4- به شما اعتبار خواهند بخشید

اگر در ش��بکه  های اجتماعی حضوری کمرنگ داش��ته و یا به  کلی حس��اب کاربری نداشته باشید، عملًا 
به  دنبال از بین بردن شرکت خود هستید. البته شاید این عبارت زیاد دقیق نباشد، اما شما کارها را برای 
خود خیلی سخت  تر می  کنید. مخصوصاً زمانی  که مخاطبان شما و تمامی رقبای تان در آن  جا حضور دارند. 
اگر در فضای مجازی حضور نداش��ته باش��ید، ش��رکتی قدیمی تلقی می  ش��وید و یا وجود شرکت خود را 
زیر س��وال می  برید. بسیاری از مصرف  کنندگان براساس پروفایل  های هر کمپانی به آن  ها اعتبار می  دهند. 
باید از خود بپرسید که آیا کمپانی شما شرکتی ا  ست که دوست داشته باشید آن   را دنبال کنید یا خیر؟

 5- با تلاش کم تر نتایج بهتری به  دست خواهید آورد
میزان دسترسی که ما به  وسیله   پست کردن محتوای خوب روی شبکه  های اجتماعی به  دست می  آوریم، با هیچ 
فضای دیگری قابل  مقایسه نیست. با اضافه کردن هزینه   تبلیغات جهت پیشبرد کمپین، شما تبلیغاتی پرمخاطب 
و با هزینه  ای بسیار کم تر نسبت به دیگر روش  های بازاریابی را انجام داده  اید. طبیعتاً سبک و سیاقی که برای هر 
شرکت موفقیت  آمیز خواهد بود متفاوت است. یک شرکت نرم  افزار تجاری-تجاری، استراتژی کاملًا متفاوتی را در 
مقایسه با یک شرکت تجاری-مصرف  کننده در پیش خواهد گرفت. به  منظور پیدا کردن استراتژی مناسب برای 
مخاطبان خود زمان مناسب را صرف کنید؛ چراکه ارزشش را خواهد داشت.              مترجم: اشکان کوشش

تبلیغـاتخلاق درنــگ

مدرسهمدیریت

!

مسیرموفقیـت

روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

          دوشنبه   5 شهریور 1397    شماره 1146   صفحه16  

www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

www.forsatnet.ir/regulations :آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: هنر سرزمین سبز
آدرس: میرزای شیرازی- نبش کوچه چهارم - پلاک 68- واحد 4

دفتر مرکزی: 88895341 - 88895342
روابط عمومی: 88895672      فکس تحریریه: 88853919
سازمان آگهی ها: 88936651    امور مشترکین: 88935349

نویسنده و مترجم: سمی کاراملا
 مروارید فیض 


