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دلارها از خانه به بانک می روند؟

سود 4 درصدی 
برای سپرده دلاری

فرصت امروز: با ورود عبدالناصر همتی به برج لاجوردی میرداماد، بسته ارزی جدیدی از سوی بانک مرکزی 
برای مدیریت بازار ارز اجرایی ش��د. همزمان با اجرای این بسته، رئیس کل بانک مرکزی در نخستین گفت وگوی 
تلویزیونی خود در رس��انه ملی به مردم گفت که می توانند در بانک ها س��پرده گذاری ارزی انجام دهند و مطمئن 
باشند که بانک مرکزی این سپرده ها را ضمانت می کند. در واقع، این سپرده گذاری ارزی، راهی برای ساماندهی...
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آخرین آمارها از خرید و فروش 945 میلیون یورویی در سامانه »سنا«

»نیما« یا »سنا«؛ مسئله این است!

افراد را استخدام کنیم یا با آنها قراردادی کار کنیم؟
4نکته برای تبدیل شدن به یک رهبر عالی

چرا خرده فروشان باید بهترین تخفیف ها را مخفی نگاه دارند
5 درس بازاریابی در شبکه های مجازی از نت فلیکس 

ارتقای کسب و کار شرکت های مسافرتی در تابستان
ایجاد برندی موفق با 7 توصیه کاربردی

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 پاداش 12۰ میلیون دلاری تیم کوک
به دلیل عملکرد خوب اپل

7
مدیرکل دفتـر صنایع خودرو و نیرومحرکـه وزارت صنعت، 

معـدن و تجارت از تدوین بسـته جدید دولت برای 
حمایت از صنایع خودروسازی و قطعه سازی خبر داد...

مدیرکل دفتر صنایع خودرو و نیرومحرکه وزارت صمت:

 بسته حمایتی صنایع قطعه
و خودروسازی در راه است

یادداشت
 تغییر شتابزده سود بانکی

شرایط را بدتر می کند

سود بانکی از مسائل کلیدی 
و پای��ه ای نظ��ام بانکی اس��ت. 
تصمیم گی��ری در مورد س��ود 
بانکی تاب��ع وضعیت یک برهه 
خ��اص از زم��ان نیس��ت بلکه 
باید یک رون��د زمانی را در نظر 
گرف��ت و پ��س  از آن در مورد 
س��ود بانک��ی تصمی��م گرفت. 
بررس��ی روند س��ود بانکی در 
سال گذشته نشان می دهد که 
بازار پول تا دو ماه پس از نیمه 
س��ال به س��مت متعادل شدن 
نرخ حرک��ت می کرد، اما دولت 
تصمیم گرفت نرخ سود سپرده 

را 5درصد افزایش دهد. 
ای��ن تصمی��م درنهای��ت به 
تلاط��م در بازار پول و ش��بکه 
بانک��ی انجامی��د و البته ثابت 
کرد که سود بانکی یک موضوع 
چندبع��دی و فرآیندی اس��ت 
و نمی ت��وان ب��ا در نظر گرفتن 
ش��رایط اقتصاد در یک مقطع 
زمان��ی خاص تغیی��ری در آن 
ایجاد کرد. بررس��ی م��داوم و 
دقیق س��ود بانک��ی و مراقبت 
دائم��ی از آن باید در دس��تور 
کار قرار بگیرد. هش��دار بزرگ 

بانکی  س��ود  وضعیت 
4در سال های اخیر...
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دلار، لبنیات، مواد ش��وینده، مرغ و گوش��ت یا حتی دارو، زمانی که 
افزای��ش قیمت پی��دا می کنند، تقاضای مردم هم برای خرید بیش��تر و 
انبار کردن آنها بیشتر می شود. این اتفاق بارها و بارها از سوی مردم در 
سال ها و دهه های اخیر تکرار شده است؛ مردمی که از قحطی می ترسند 
و گاهی به گرانی و کمبود یک کالا دامن می زنند و ش��رایط را تش��دید 
می کنند. به گزارش ایس��نا، پس از اقلامی چ��ون روغن و رب گوجه با 
افزایش قیمت محصولات لبنی، برخی از فروش��گاه ها از این محصولات 
خالی ش��د و آنچه بیش��تر از همه در س��بد خرید مردم دیده می ش��د، 
لبنی��ات ب��ود. این موضوع حت��ی در مورد دارو هم دیده ش��د. ترس از 
کمبود یا گران شدن دارو باعث شد آنهایی که بیمار دارند به فکر آینده 
بیماران ش��ان باشند و به جای یک بس��ته دارویی که پزشک برای آنها 
تجوی��ز کرده بدون توجه به بیماران نیازمند این دارو و ترس از گرانی و 

کمبود آن، چند بسته خریداری و در خانه ذخیره کنند.
با شرایط اقتصادی و تورم موجود در کشور و ترس از گران یا کمیاب 
شدن بسیاری از محصولات موجود در بازار بعد از اعمال تحریم ها علیه 
ایران، بازار ش��ایعات و به تناس��ب آن رفتارهایی که به نابسامانی اوضاع 
دامن می زند هم داغ ش��د. با نوس��ان قیمت ارز، حتی زنان خانه دار هم 
به صف خرید ارز پیوس��تند تا بتوانند از این طریق هم سود ببرند و هم 
برای آینده شان چاره اندیشی کنند. همین امر موجب تشدید برهم زدن 

تعادل عرضه و تقاضا و افزایش قیمت ها شد.
اما وس��عت ذخیره س��ازی و انبار کردن به کالاه��ای غیرضروری هم 
رسید. زمانی که موضوع فروش تعداد محدودی آیفون ۱۰ با دلار ۴۲۰۰ 
تومان مطرح ش��د مردم برای خرید آن هجوم بردند. در حال حاضر نیز 
همه در مترو و اتوبوس گرفته تا مهمانی  و دورهمی  به یکدیگر پیشنهاد 
می کنند هرچه پس انداز دارند برای خرید خودرو س��رمایه گذاری کنند؛ 

زیرا احتمال افزایش بیش از پیش قیمت خودرو در آینده وجود دارد.
گاهی ترس از قحطی موجب می شود مردم به دوران گذشته برگردند 
و حتی آرد هم ذخیره کنند! مثل ش��هروندی که این حرکتش را برای 
مسافران داخل واگن مترو با صدای بلند فریاد می زد و می گفت: »پسرم 
را فرس��تادم چن��د گونی آرد و قوطی روغن خریده و در گوش��ه  انباری 

ذخیره کردم تا در دوران بحران گرسنه نمانیم.«
ش��اید بت��وان فرهنگ ذخیره و انبار کردن م��ردم را در اصطلاحات و 
ضرب المثل های عامیانه از جمله »هرچه که خوار آید، روزی به کار آید« 
نیز جست وجو کرد؛ اتفاقی که در شکل جدیدش، نه خوشایند است و نه 
پس��ندیده. علیرضا زمانی، کارشناس مسائل فرهنگی و اجتماعی معتقد 
اس��ت انبار کردن و ذخیره سازی تحت تاثیر شرایط سیاسی و اجتماعی 
زمانه پیش می رود و به یک فرهنگ تبدیل می ش��ود.  چون مردم ما در 
طول تاریخ تجربه های مشابهی داشته اند، بنابراین نگران آینده هستند و 

از ترس نبود ثبات اقتصادی دست به چنین کارهایی می زنند.  
او با اش��اره به اتفاق های مش��ابه در دوران قاجار می گوید: ما از دوران 
قاجار با قحطی مواجه بودیم، قحطی هایی که منجر به آسیب های جدی 
به مردم شد. یکی از مهم ترین نمونه ها قحطی سال ۱۲۸۸ هجری قمری 
در زمان ناصرالدین ش��اه بوده است. در چنین سالی بارش به شدت کم 
 می شود و محصولات آن چنانی نداشتیم. از آنجایی که قوت غالب مردم 
نیز گندم و نان بوده است، تعداد بسیاری از مردم از بین می روند. زمانی 
ادامه می دهد: آن زمان افرادی که دست ش��ان به دهن ش��ان می رسیده 
عمل ذخیره س��ازی را به نیت کمک به هموطنان ش��ان انجام می دادند 

و بزرگانی مثل میرزا یوس��ف خان مس��توفی الممالک  یا میرزا حس��ین 
خان سپهس��الار که در آن زمان س��متی هم داشته اند، به نحوی به داد 
مردم می رس��ند. آنها براساس زمین های بس��یاری که داشتند از مردم 
می خواستند به بهانه کار، خاک زمین های شان را جابه جا کنند و به آنها 
غذا و دستمزد پرداخت می کردند. زمانی هم که از آنها می پرسند چرا از 
مردم می خواهند چنین کاری را انجام دهند، پاسخ می دهند برای آنکه 
مردم تنبل بار نیایند و کمک ش��ان ش��یوه گدایی را ترویج ندهد چنین 

کاری را انجام می دهند.
این کارش��ناس مسائل فرهنگی و اجتماعی اضافه می کند: برای مثال 
میرزا حس��ین خان م��ردم را در قلعه نصرت آباد )در محدوده دانش��گاه 
ته��ران امروز و میدان مش��ق( کمک می کرده اس��ت. قحطی های دوره 

قاجار موجب شد تا مردم از گرسنگی ترس داشته باشند.
او همچنین می گوید: در پایان دوره رضاش��اه، زمانی که متفقین وارد 
ایران می ش��وند ترس و فضای بدی در ایران حاکم می ش��ود. خاطرات 
عبدالرحیم جعفری، بنیانگذار انتش��ارات امیرکبی��ر بیانگر این موضوع 
اس��ت. او آن زمان سرباز نیروی هوایی بوده. فروشگاه بزرگی در خیابان 
سرهنگ سخایی امروزی وجود داشته که متعلق به ارتش بوده است. او 
در خاطراتش آورده است وقتی خبر رسیدن نیروهای متفقین به تهران 
رس��ید، من نزدیک این فروش��گاه بودم. خانواده های ارتشی ها وارد این 
فروش��گاه شده بودند و آن را غارت می کردند و عملا چیزی از فروشگاه 

باقی نماند.
زمان��ی ادامه می دهد: آن س��ال ها به دلیل اینک��ه نیروهای متفقین 
بخش��ی از غلات را ب��رای خود و نیروهای ش��ان مص��رف می کردند، با 
مش��کلات بس��یاری مواجه ش��ده بودیم. در جنگ جهانی اول هم باز با 
چنین مش��کلاتی مواجه بودی��م. به دلیل همین اتفاق��ات و با توجه به 
پیشینه تاریخی که وجود دارد، مردم ما نیز زمینه ای برای ذخیره سازی 
و انب��ار کردن مواد غذایی دارند. این ت��رس به دلیل نبود برنامه ریزی ها 
و اتفاق��ات سیاس��ی در پیش زمینه م��ردم وجود دارد.  م��ردم ما حتی 
تجرب��ه چنین اتفاقی را در دوره معاصر و جنگ ایران و عراق هم دارند. 
ب��ه همین دلی��ل، نگرانی از آین��ده و نبود ثبات در ای��ن زمینه در آنها 
وجود دارد. این کارش��ناس مس��ائل فرهنگی و اجتماعی بیان می کند: 
حکومت ه��ا هر اندازه در این زمینه به م��ردم تضمین بدهند، اما نوعی 
ترس به دلیل وعده هایی که عملی نش��ده اس��ت، همراه مردم است. هر 
کدام از ما شاهد دوره هایی بوده ایم، من شاهد دوران جنگ در دهه ۶۰، 
پدربزرگ من در دوره های قبل تر ش��اهد مسائل دیگر، بنابراین اتفاقات 
مشابه س��ینه به سینه و نسل به نسل منتقل شده و تاثیرات خودش را 
گذاشته است. وعده های مسئولان هم متاسفانه نمی تواند این شرایط را 
تغییر دهد. با این وجود همه  ما می دانیم، ایران ثروت کمی از نظر منابع 
طبیعی ندارد و ش��اهد قحطی هایی که در گذشته افتاده است، نخواهیم 
ب��ود. همان طور ک��ه در دوران جنگ و با وج��ود کمبودهایی که وجود 
داش��ت، این مسئله به طرقی هم هدایت ش��د. حتی بحران خشکسالی 
نیز به کش��ور ما محدود نمی ش��ود و تمام کره زمین را تهدید می کند. 
کش��ورهای دیگر در حال کنترل این مس��ئله هس��تند. در کشور ما نیز 
دولتمردان و مردم می توانند با تمهیداتی، ازجمله تصمیم های درس��ت 
و نی��ز صرفه جویی همگان��ی در مصرف آب یا منابع دیگر این موضوع را 
کنت��رل کنند تا به جمع آوری و ذخیره کردن م��واد غذایی یا کالاهای 

غیرضروری و برهم زدن تعادل بازار نیازی نباشد. 

بررسی فرهنگی واکنش های مردم به گرانی ها

کدام مقصرند؛ دولت یا ملت؟



از زمان اجرای سیاست های جدید ارزی در ۱5مردادماه امسال، 5۰۸ 
میلیون یورو خرید ارز در س��امانه س��نا انجام ش��ده و حجم فروش نیز 

۴37میلیون یورو بوده است.
براس��اس آم��اری که بانک مرکزی دی��روز اعلام کرده اس��ت، با آغاز 
سیاست های جدید ارزی از ۱5مردادماه و از سرگیری فعالیت صرافی ها، 

معاملات حواله و نقدی روند صعودی به خود گرفته است.
نگاهی به آمار س��امانه س��نا که در آن اطلاعات همه معاملات قطعی 
صرافی ها ثبت می ش��ود، نش��ان می  دهد از ۱5 مرداد تا اول شهریورماه 
امسال، میزان خرید ارز 5۰۸ میلیون یورو و فروش ۴37 میلیون یورو و 
س��هم معاملات نقدی از این تراکنش ها 3.۱۱درصد بوده است. از سوی 
دیگر، در س��امانه نیما که بازاری برای ف��روش ارز حاصل از صادرات و 
تامین ارز وارداتی اس��ت، در همین دوره زمانی، 5۶۶میلیون یورو عرضه 
و 377 میلیون یورو تقاضا ثبت ش��ده اس��ت که با نهایی شدن عملیات 
انتقال ارز، این آمار به صورت خودکار در س��امانه س��نا ثبت می شود و 

از طریق نشانی اینترنتی https://sanarate.ir قابل مشاهده است.
اما پرسشی که این روزها برای بسیاری مطرح شده، تفاوت دو سامانه 
»نیما« و »س��نا« اس��ت که در هفته های اخیر بارها نام شان بر سر زبان 
افتاده است. در واقع، »نیما« و »سنا« سامانه های بانک مرکزی هستند 
که هر دو کارکرد ارزی دارند، با این تفاوت که نیما »بازار ارز خارجی« 
را در ب��ر می گیرد، اما س��نا »خرید و ف��روش ارز در صرافی های مجاز« 

سراسر کشور را پوشش می دهد.
به گزارش ایرنا، تا پیش از اجرای سیاست های جدید ارزی از شامگاه 
بیستم فروردین، سامانه نظارت ارز که به اختصار »سنا« نامیده می شود، 
بیانگ��ر نرخ میانگین خری��د و فروش ارز در صرافی های مجاز سراس��ر 
کش��ور بود و نرخ انواع ارز به هر ش��یوه ای که به بازار تزریق می شد، در 
آن انعکاس می یافت. یعنی حتی نرخ ها در صرافی های بانک ها که عامل 

توزیع ارز مداخله ای بانک مرکزی بودند نیز در س��نا منعکس می شد و 
بنابراین میانگین نرخ ها در این سامانه همواره کمتر از بازار آزاد بود.

با اعمال دور جدید سیاست های ارزی در فروردین ماه و برچیده شدن 
بازار ارز آزاد و فعالیت صرافی ها، »س��نا« کارکرد خود را از دست داد و 
سامانه جدید دیگری روی کار آمد که »نیما« نام گرفت؛ در این سامانه 
بن��ا بود همه صادرکنن��دگان کالا و خدمات ارز خ��ود را عرضه کرده و 

واردکنندگان نیز ارز خود را از همین سامانه تامین کنند.
بعده��ا با اصلاح این رویه، صرافی ها نیز اجازه یافتند در س��امانه نیما 
عامل خرید و فروش ارز به تجار ش��وند؛ هرچند به گفته رضا ترکاشوند، 
دبی��رکل کانون صرافان، از مجموع بیش از ۶۰۰ صرافی مجاز سراس��ر 

کشور فقط حدود 3۰ صرافی به نیما راه یافتند و فعال بودند.
از چهاردهم مردادماه که دولت سیاست های ارزی خود را اصلاح کرد 
و بازار ارز آزاد را به رس��میت شناخت بار دیگر سنا بر سر زبان ها افتاد؛ 
طبق تصمیم دولت قرار بود ۲3 نوع خدمات ارزی از جمله ارز مسافری، 
دانش��جویی و درمان از طریق بازار آزاد و صرافی ها تامین شود، بنابراین 

نرخ ها باید در جایی ثبت می شد و از این رو سنا فعال شد.
براس��اس توضیحاتی که دبیرکل کانون صرافان داده است، »نیما یک 
بازار ارز کاملا خارجی اس��ت یعنی به ش��کل حواله معامله می شود.« به 
گفت��ه وی، »حواله هایی که در نیما عرضه می ش��ود، در حقیقت همان 
پولی اس��ت که صادرکنندگان و حتی دولت در خارج از کش��ور دارند و 
آن را به صراف  روش��ند تا در اختیار واردکنندگان برای تهیه کالاها قرار 
گیرد؛ این بازار هیچ ارتباطی با مردم عادی س��طح جامعه ندارد و فقط 

ویژه بازرگانان و تجار است.«
بنا به اظهارات ترکاش��وند »بازار داخلی ارز با س��نا کنترل می شود و 
خرید و فروش ها با س��ندی که در سامانه س��نا ثبت می شود، رسمیت 

می یابد.«

چرا نرخ های سنا و نیما همخوانی ندارد
ام��ا در دو هفته ای که از اجرای سیاس��ت های جدید ارزی می گذرد، 
برخی هنوز این تفکیک را بین نیما و سنا قائل نمی شوند و نرخ این دو 
را با هم مقایسه می کنند در حالی که هیچ ربطی به یکدیگر ندارد. البته 
صرافی ها حداکثر می توانند ۱۰درصد از ارز خریداری ش��ده از نیما را به 
داخل کشور وارد کنند که این باید بیشتر خرج حواله های وارداتی شود.
ترکاش��وند درباره اینک��ه چرا نرخ ارزها در نیما پایین تر از سناس��ت، 
گف��ت: در س��امانه نیما، عرض��ه ارز حجیم ت��ر و زم��ان عملکردی آن 
طولانی تر است؛ یعنی امکان دارد امروز خریدی از یک پتروشیمی انجام 

شود، اما پول آن ۱۰ روز دیگر به حساب صراف بیاید.
ترکاش��وند اظهار داش��ت: البته روال بر این است که حواله گران تر از 
پول نقد باش��د، اما چون اکنون بازار ش��رایط خاص دارد و تقاضا برای 

نقدینگی است، اسکناس از حواله گران تر است.
در سامانه س��نا میانگین وزنی نرخ خرید و فروش اسعار مورد معامله 
در ش��بکه صرافی ه��ای مجاز در ب��ازه زمانی ۸ صبح ت��ا ۱۸ به صورت 
ساعتی و روزانه و براس��اس آمار و اطلاعات معاملات قطعی انجام شده 

توسط صرافی های مجاز اعلام می شود.
شاخص ارزی در سنا میانگین وزنی معاملات ارزی در بازار ارز کشور 
و متش��کل از معاملات ارز به صورت اسکناس و حواله های ارزی در کل 

کشور است.
پ��س از راه اندازی س��امانه نظام یکپارچه معام��لات ارزی )نیما( همه 
معاملات حواله های ارزی انجام ش��ده در این سامانه توسط صرافی های 
مجاز و همچنین به تازگی بانک های عامل در س��امانه نظارت ارز)سنا( 
درج می ش��ود، بنابراین با توجه به ترکیب معاملات اسکناس و حواله و 
سهم آن در بازار ارز کشور، میانگین وزنی نرخ خرید و فروش برای کل 

کشور محاسبه و سنا اطلاع رسانی می شود. 

آخرین آمارها از خرید و فروش 945 میلیون یورویی در سامانه »سنا«

»نیما« یا »سنا«؛ مسئله این است!

ش��رکت های پتروش��یمی که یکی از مهم ترین مناب��ع ارزآوری برای 
کش��ور هس��تند، موظفند که ارز صادراتی خود را در سامانه نیما عرضه 
کنن��د؛ ارزی ک��ه نرخ آن در زم��ان ابلاغ سیاس��ت های جدید ارزی در 
اردیبهش��ت ماه ۴۲۰۰ تومان بود، اما طبق بسته جدید ارزی که اواسط 
مردادماه رونمایی ش��د نرخ آن را بازار ثانوی��ه یا همان بازار آزاد تعیین 

می کند.
به گزارش ایس��نا، براس��اس بس��ته جدید ارزی که ۱۴ مردادماه توسط 
رئیس کل بانک مرکزی رونمایی و اجرای آن از صبح ۱5 مرداد آغاز ش��د، 
شرکت های پتروشیمی موظف شدند ارز خود را در بازار ثانویه عرضه کنند. 
در نخس��تین روز اجرای بسته، شرکت های پتروش��یمی ارز خود را با نرخ 
۸۰۸۰تومانی وارد بازار کردند؛ نرخی که از دو هفته گذش��ته تاکنون ثابت 

نمانده و به 7۹۰۰ و سپس به 77۰۰ تومان نیز رسیده است.
مس��اله مهمی که در عرض��ه ارز صادراتی پتروش��یمی ها وجود دارد 
قیمت خوراک است. زمانی که این شرکت ها ارز خود را با قیمت ۴۲۰۰ 
تومانی عرضه می کردند قیمت خوراک آن ها 3۸۰۰ تعیین ش��د. اکنون 
با گذش��ت حدود دو هفته از معرفی بس��ته جدید ارزی و با وجود اینکه 
ش��رکت های پتروشیمی ارز خود را در بازار ثانویه عرضه می کنند قیمت 

خوراک آن ها همچنان 3۸۰۰ تومان باقی مانده است.
عرضه 5۰6 میلیون یورو ارز توسط پتروشیمی ها

در ای��ن راس��تا، احمد مهدوی، دبی��رکل انجمن صنف��ی کارفرمایان 

پتروش��یمی در مورد میزان ارزی که از زمان اجرای بس��ته جدید ارزی 
توسط شرکت های پتروشیمی در سامانه نیما عرضه شده است، گفت: از 
زمان معرفی بس��ته جدید ارزی در تاریخ ۱۶مردادماه تا روز چهارشنبه 
3۱ مردادماه حدود 5۰۶ میلیون یورو توس��ط ش��رکت های پتروشیمی 

عرضه شده و همه این میزان معامله شده است.
وی در مورد نرخ خوراک نیز اظهار کرد: هنوز خبری مبنی بر افزایش 
نرخ خوراک نیست و از سوی دولت هنوز چیزی به ما ابلاغ نشده است.
دبی��رکل انجمن صنفی کارفرمایان پتروش��یمی در ادامه با اش��اره به 
نابسامانی که در خرید محصولات پتروشیمی در بورس کالا وجود دارد، 
گف��ت: رانت همچنان در بورس کالا ادام��ه دارد. مواد اولیه در بورس با 
نرخ ۴۲۰۰ تومانی خریداری می شود، اما  جنس با نرخ ارز آزاد به دست 

مصرف/ کننده می رسد؛ این موضوع را وزارت صمت باید حل کند.
مه��دوی ادامه داد: ما اعتراض خود را اع��لام کردیم. وزیر صمت هم 
جلس��ه ای را با حضور فعالین صنایع پایین دستی و پتروشیمی ها در این 
راستا برگزار کرده است، اما اینکه چه سیاستی اتخاذ کنند را نمی دانم.

اما دولت در یک تصمیم مهم به تمامی پتروش��یمی ها اعلام کرده که 
از این پس باید ارز موجود در حساب های خارجی، شرکت های تراستی، 

کارگزاران و صرافی های خود را تسلیم بانک مرکزی کنند.
ب��ه گزارش مهر، دولت با اعلام بس��ته جدید ارزی، تلاش کرده تا ارز 
حاصل از صادرات پتروش��یمی ها را نیز در ب��ازار ثانویه و با نرخ توافقی 

ب��ه ب��ازار ارز تزریق کند، ام��ا طی هفته های��ی که از ابلاغ این بس��ته 
سیاست های ارزی می گذرد، هنوز حضور پررنگی از سوی پتروشیمی ها 

دیده نمی شود.
حال دولت در یک اقدام حائز اهمیت، به تمامی پتروش��یمی ها اعلام 
کرده که از این پس باید ارز موجود در حساب های خارجی، شرکت های 

تراستی، کارگزاران و صرافی های خود را تسلیم بانک مرکزی کنند.
یک مقام مس��ئول در دولت با تایید این خبر گفت: بیژن زنگنه، وزیر 
نفت طی نامه ای از تمام پتروش��یمی ها )شرکت های متعلق به نهادهای 
عمومی، نیمه دولتی و خصوصی( درخواس��ت کرده است که در راستای 
اجرای سیاس��ت ابلاغی دولت به منظور تامین نیاز ارزی کشور از طریق 
ب��ازار ثانوی��ه، تمام ارز موجود در حس��اب های خارجی یا ش��رکت های 
تراس��تی، صرافی ها و کارگزاران ارزی طرف معامله خود را کتبا به بانک 
مرکزی جمهوری اس��لامی ایران تسلیم کرده و با دریافت معادل ریالی 
آن، ارز مورد نظر را براس��اس آنچه ک��ه بانک مرکزی معین می کند در 

اختیار مراحل بعدی برای عرضه در بازار ثانویه قرار دهند.
بر این اس��اس، انتظار می رود با اجرای این سیاس��ت ابلاغی از سوی 
وزی��ر نفت به عنوان گامی تاثیرگذار و کارآمد، درآمدهای ارزی دولت و 
مهم تر از آن مدیریت بازار ارز توسط بانک مرکزی در ریل صحیحی قرار 
گیرد. یکی از مهم ترین دس��تاوردهای این سیاس��ت ابلاغی وزارت نفت 

را می توان خروج نبض بازار ثانویه ارز از دست پتروشیمی ها دانست. 

جزییات تصمیم مهم دولت برای بازگشت ارز پتروشیمی ها

پتروشیمی ها چقدر ارز در نیما عرضه کردند؟

نگاه

پیش بینی نایب رئیس اتاق بازرگانی درباره اقتصاد ایران
نااطمینانی فزاینده در محیط کسب و کار

نایب رئی��س اتاق بازرگانی ایران ش��رایط فعلی اقتصاد را از منظر 
بین الملل��ی و داخلی تش��ریح و اوضاع اقتص��اد را در ماه های آینده 

پیش بینی کرد.
پدرام س��لطانی در گفت وگو با ایسنا، با اشاره به اینکه در ماه های 
آینده برای اقتصاد و شرایط کشور چه اتفاقی می افتد، گفت: بستگی 
به این دارد که در محدودیت ها، چگونه شرایط  مدیریت شود، زیرا 
به  نظر می رس��د آثار محدودیت ها روی حمل و نقل دریایی موجب 
محدود ش��دن حم��ل و نقل دریایی و همچنین گران تر ش��دن آن 
ش��ود. علاوه بر ای��ن، محدودیت های دیگر همچ��ون بیمه و نقل و 
انتقال،  فش��ار را بر واردات بیش��تر می کن��د و می تواند باعث افت 
واردات ش��ود. ضمن اینکه دولت واردات کالاه��ای گروه چهارم را 
ممنوع کرده اس��ت، بنابراین از دایره واردات خارج شده و همچنین 
آزاد ش��دن ارز برخی کالاهای تولیدی داخل نیز می تواند جایگزین 

کالاهای گروه دو و سه باشد.
س��لطانی در ادامه اظه��ار کرد: موارد فوق س��یگنال های کاهش 
واردات در ماه ه��ای آین��ده را می دهد. چنانچه سیاس��ت جدیدی 
اتخاذ نش��ود، افزایش واردات در دو س��ه ماه اخیر و کاهش آن در 
ماه های آینده، در نهایت کارنامه س��ال ۱3۹7 را به س��مت کاهش 
واردات می ب��رد یا آثار یکدیگر را خنثی می کند و کاهش و افزایش 
قابل توجهی مشاهده نمی شود. به هر روی باید منتظر بود دید چه 

اتفاقی خواهد افتاد.
نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران اصلی ترین مشکل بخش خصوصی 
و اقتصاد کش��ور را نااطمینانی فزاینده در محیط کسب و کار بیان 
ک��رد و گفت: نبود اعتماد، امکان پیش بینی را تا حد زیادی از تجار 
و فعالان اقتصادی س��لب کرده و در ش��رایط اقتصادی کش��ور و با 
توجه به س��خنان مقام معظم رهبری مبنی بر »ممنوعیت مذاکره« 
و همچنین افزایش سودهای بانکی، پیش بینی امری سخت خواهد 
بود، چراکه هر مولفه جدیدی می تواند اثر مثبت یا منفی بگذارد، اما 
اگر در شرایط حاضر و اتفاقاتی که در آینده از جمله محدودیت های 
مرحل��ه دوم که از آبان ماه آغاز می ش��ود، مولفه جدید به ش��رایط 

اضافه نشود، وضعیت کشور سخت تر خواهد شد.
وی تاکید کرد: حتی سیاس��ت های اتخاذش��ده در داخل نیز در 
اقتص��اد تولیدی و اقتصاد داخلی فارغ از محدودیت های بین المللی 
گشایش جدی به  وجود نخواهد آورد. چناچه سیاست های جسورانه 
و خلاقانه اتخاذ شود، امکان دارد قدری کفه ترازو را به سمت ثبات 

ببرد، در غیر این صورت احتمالا  شرایط سخت تر خواهد شد.
نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران درباره بهترین مولفه پیش��نهادی 
گفت: در این ش��رایط نمی ش��ود واقع بینانه صحب��ت کرد. با توجه 
به آنچه حاکم بر ش��رایط فعلی اس��ت، گزینه بهت��ری نمی بینیم و 
انتخاب ه��ا محدود هس��تند. م��ا در تعامل با جامع��ه جهانی دچار 
مش��کلات اساس��ی هس��تیم، همچنین تنگناه��ای محدودیت در 
تبادلات پولی و بانکی بیش از دوره گذشته خواهد بود، اما اگر فقط 
نگاه به گشایش آن باشد، حداقل در حال حاضر خوش بینانه است. 
مگ��ر اینکه واقعا بانک مرکزی ای��ران و نظام پولی و بانکی بتواند با 
خلاقیت و با اس��تفاده از فرصت های کوچکی که در تعامل با برخی 

کشورها دارد مقداری وضعیت را قابل تحمل تر نگه دارد.
س��لطانی افزود: در داخل نیز با تلاش برای باز کردن سایر بندها 
از پای تولید، تحرک بیش��تر در تصمیم گیری های توأم با مش��ورت 
دول��ت و بخش خصوصی و البته کنار گذاش��تن ملاحظه کاری ها و 
رابطه س��الاری ها و همچنین تصمیمات جدید در محیط پول کشور 
در رابطه با موسس��ات غیرمجاز، باید نظام پولی و مالی س��اماندهی 
و مدیریت ش��ود. اگر چنین امکاناتی فراهم ش��ود و اهرم ها به کار 
گرفته ش��وند، فضای اقتصادی داخل را بازت��ر می کند. البته بازهم 
به تناس��ب آثار منف��ی محدودیت های آمریکا برای کش��ور، تجربه 
س��ال های گذشته نش��ان داده دولت ها کمتر توفیق پیدا کردند که 

کارهای خارق العاده و خلاقانه ای انجام دهند.
نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران تصریح کرد: بعضی از اعضای اتاق 
بازرگان��ی نظرات��ی را درخصوص نرخ واقعی ارز دارند که براس��اس 
اس��تنباط های اقتصاددانان اس��ت، اما یک نظ��ر اجماعی به عنوان 
نظ��ر اتاق بازرگانی درخصوص نرخ واقعی ارز ارائه نش��ده اس��ت و 
نمی توانیم بگوییم نرخ دلار چقدر باید باش��د، چراکه تحریم ها سوار 
بر سیاس��ت های غلط پولی و مالی بوده و طی س��ال های گذش��ته 
موجب رشد بی رویه حجم نقدینگی و افسارگسیختگی نظام بانکی 
و موسس��ات غیرمجاز و در نهایت بالا رفتن پایه پولی ش��ده است، 
اما اگر نگاه فقط به تخلیه آثار سیاست های پولی و مالی و فضاهای 
نظام بانکی به نرخ ارز باش��د، نرخ ارز نباید بیشتر از این ها افزایش 

پیدا کند.
وی ی��ادآور ش��د: محدودیت ها و تقاضاهای غیرمولد به واس��طه 
نگران��ی از آینده ب��ازار، نرخ را ب��الا می برد و تقاضا ب��رای خرید و 
در خانه نگه داش��تن ارز، مهاجرت و خروج س��رمایه از کشور را نیز 
افزایش می دهد. همانطور که گمانه زنی های مسئولان دولتی حاکی 
از این اس��ت که ۲۰ میلیارد دلار دس��ت مردم است که درستی یا 
نادرس��تی آن به محاس��بات و گمانه زنی های خودشان برمی گردد، 
ولی هرچه که باش��د باز س��رمایه های دس��ت مردم روند افزایشی 

خواهد داشت.
سلطانی افزود: به  واسطه شرایط عمومی و انتظارات تورمی از این 
پس، فرمان افزایش نرخ ارز بیش��تر به جای آنکه دس��ت خطاهای 
سیاس��ت گذاری ها باشد، دست فشارهای ناش��ی از محدودیت ها و 
همچنی��ن تقاضاهای غیرمولد و غیرمتعارفی اس��ت که در بازار ارز 
وج��ود دارد. البته اگر خطای سیاس��ت های پولی و مالی ادامه پیدا 

کند، دوباره آنها مسیر افزایش خود را تحمیل می کنند. 
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تا پایان مهرماه، نرخ ثابتی برای پروازهای داخلی تعیین شد

خداحافظی 3 ایرلاین خارجی با ایران
دریچه
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فرصت ام��روز: پروازهایی ب��ا صندلی های خالی و نقش بس��تن کلمه 
»لغو پرواز« روی تابلوها از جمله نش��ان هایی اس��ت ک��ه این روزها در 
فرودگاه ه��ای ای��ران خودنمای��ی می کن��د. تصاویری که ای��ن روزها از 
هواپیماها و فرودگاه ها منتش��ر می ش��ود، تصوی��ر صندلی های خالی و 
غیبت آش��کار و آزاردهنده مسافران است. آخرین تصویر در این ارتباط، 
روز جمعه منتشر شد و بازیکنان پرسپولیس را درحالی نشان می داد که 
صندلی های پش��ت سرش��ان در هواپیما کاملا خالی از مسافر بود، حال 
آنکه مسیر هوایی آبادان-تهران همواره ازجمله خطوط پرتردد هوایی در 
سال های گذش��ته بوده است؛ تصاویری که به وضوح، افت قدرت خرید 

مردم را نشان می دهد.
صنعت هوایی ایران روزهای س��ختی را س��پری می کند؛ صنعتی که 
ت��ا همی��ن دو هفته پیش هم که هن��وز ارز دولتی دریاف��ت می کرد با 
مش��کلاتی همچون س��ن بالای ناوگان، به روز نش��دن و... رو به رو بود، 
ام��ا حالا یک چالش بزرگ دیگر هم به چالش های آن اضافه ش��ده که 
می تواند آن را به تعطیلی بکشاند؛ چالشی به نام نبود مسافر که با قطع 
ارز دولتی اختصاصی برای بلیت هواپیما و آزادس��ازی قیمت بلیت ها به 
یکباره پدی��د آمد و قیمت پروازهای داخلی و خارجی را در مدت زمانی 
کوتاه چند برابر کرد و همین موضوع، فشار سنگینی را به صنعت هوایی 

کشور وارد کرده است.
چرا بلیت هواپیما گران شد؟

اما چه ش��د که نرخ بلیت هواپیما ناگهان چند برابر ش��د؟ بررس��ی ها 
نشان می دهد در پی افزایش قیمت دلار و بالا رفتن نرخ بلیت پروازهای 
خارجی، شرکت های هواپیمایی نرخ بلیت پروازهای داخلی را هم گران 
کردن��د. این موضوع برمی گ��ردد به زمانی که در پ��ی توقف عرضه ارز 
ب��ه ش��رکت های هواپیمایی داخلی با نرخ ارز دولت��ی )۴۲۰۰ تومان( و 
اختصاص این ارز صرفا به کالاهای اساسی و ضروری، نرخ بلیت هواپیما 
با افزایش غیرقابل باوری از س��وی ایرلاین ها، چ��ه در بخش پروازهای 
داخلی و چه پروازهای خارجی روبه رو ش��د. در پی این افزایش قیمت، 
بسیاری از شرکت های هواپیمایی اعلام کردند ادامه این وضع برای آنها 
قابل تحمل نیست و در نهایت با پیگیری  سازمان هواپیمایی کشوری و 
انجمن ش��رکت های هواپیمایی، قرار شد تا بلیت هواپیما به نرخ مندرج 

در سامانه نیما )بازار ارز ثانویه( محاسبه شود.
در واق��ع، حدود دو هفت��ه پیش بود که با ابلاغ سیاس��ت های جدید 
ارزی، س��ازمان هواپیمایی در بخشنامه ای رس��می به ایرلاین ها نرخی 
جدید برای هزینه های ارزی ش��ان ابلاغ کرد و به این ترتیب شرکت های 
هواپیمایی با ارز ۴۲۰۰ تومانی رسما خداحافظی کردند و برای دریافت 
نرخ دقیق ارز راهی س��امانه سنا شدند؛ س��امانه  ای که نرخ ارز آن برای 
ایرلاین ه��ا در مرز ۹۰۰۰ تومان یعنی بیش از دو برابر رقم قبلی تعیین 
شده اس��ت. این اتفاق باعث ش��د که بلیت پروازهای داخلی حدودا دو 
براب��ر و پروازه��ای خارجی چند برابر ش��ود. برای مث��ال بلیت پرواز به 
اس��تانبول ترکیه با پروازهای خارجی )ترکیش( هم اکنون به بیش از 5 
میلیون تومان رسیده اس��ت و در پروازهای داخلی هم کمتر پروازی را 
می توان پیدا کرد که برای یک مس��یر رفت قیمت زیر 3۰۰ هزار تومان 

داشته باشد.
تصاویری که در روزهای گذش��ته از بیشتر فرودگاه های سطح کشور 
منتش��ر می شود، خود گواه کاهش شدید مس��افران است؛ پروازهایی با 
صندلی های خالی و نقش بس��تن کلمه »لغو پرواز« روی تابلوها از جمله 
نشان هایی است که این روزها در فرودگاه های داخلی به چشم می خورد 
و تصاویر و خبرهای آن هر روز در س��ایت ها و رسانه ها منتشر می شود. 
برای مثال، عصر جمعه چهار پرواز از فرودگاه تبریز به دلیل نبود تعداد 
مناس��ب مس��افر و اقتصادی نبودن پرواز لغو ش��د و همچنین شهرک 
هواپیمایی هما هم اعلام کرده که به دلیل نبود مس��افر پروازهای خود 

به فرودگاه همدان را لغو خواهد کرد.
علاوه بر اینها در روزهای گذش��ته بس��یاری از کاربران فضای مجازی 
که پای شان به فرودگاه ها و پروازها رسیده است تصاویر زیادی از خالی 

بودن فرودگاه ها و هواپیماها منتش��ر کرده اند که نشان می دهند صنعت 
هواپیمایی ایران در آس��تانه بحرانی جدی قرار گرفته است، چراکه نبود 
مسافر می تواند به کاهش تعداد پروازها، کاهش شدید درآمد ایرلاین ها 
و حتی تعطیلی ایرلاین های کوچک تر و تعطیلی بس��یاری از مسیرهای 

پروازی منجر شود.
البته در این بین، صدیف بدری، س��خنگوی کمیسیون عمران مجلس 
درب��اره گرانی ه��ای اخی��ر گفته اس��ت: 5۰درصد هزینه های س��ازمان 
هواپیمایی مربوط به بلیت اس��ت ک��ه از این میزان 5۰درصد به  صورت 
ارزی و مابقی به  صورت ریالی تأمین می ش��ود شاید برخی نرخ ها متأثر 
از شرایط ارزی افزایش  یافته، اما ضعف مدیریتی نیز در گرانی های اخیر 

مشهود است.

او با اش��اره به اینکه نرخ بلیت در سفرهای داخلی باید مورد بازنگری 
ق��رار گی��رد، گفت: س��ازمان هواپیمایی باید گزارش��ی در ای��ن  باره به 
کمیس��یون عمران مجلس ارائه کند. کمیس��یون عم��ران مجلس هفته 
ج��اری میزب��ان وزارت راه و شهرس��ازی و س��ازمان هواپیمای��ی برای 

پاسخگویی در رابطه با نرخ بلیت هواپیما است.
لغو پرواز ایرلاین های خارجی به ایران

پس از آنکه بسته ارزی بانک مرکزی رونمایی و اجرا شد، قیمت بلیت 
تمام شده برای پروازهای داخلی و خارجی به شکل قابل توجهی افزایش 
پیدا کرد و این مسئله به کاهش اقبال مسافران در خرید بلیت پروازهای 
داخلی منجر شد؛ کما اینکه این امر شرایط را برای پروازهای بین المللی 
هم دش��وار کرد تا جایی که تعدادی از ایرلاین های خارجی در روزهای 

گذشته اعلام کرده اند که پروازهای خود به ایران را متوقف می کنند.
به اعتقاد کارشناسان، افزایش قیمت بلیت پروازها در دو هفته گذشته 
بیش��ترین تاثیر را روی پروازهای خارجی گذاش��ته است و حتی باعث 
قط��ع همکاری س��ه ایرلاین بین المللی با ایران و لغ��و پروازهای آنها به 
 Britishکش��ور شده است. روز جمعه سه شرکت هواپیمایی بریتانیایی
airways ، فرانس��وی Air Franceو هلندی KLM اعلام کردند که 
از ابت��دای مهرماه پروازهای خ��ود به ایران را متوقف خواهند کرد. علت 
این تعطیلی از س��وی این شرکت ها، نداش��تن صرفه و توجیه اقتصادی 

اعلام شده است. 

به گزارش رویترز، ش��رکت بریتی��ش ایرویز ضمن عرض پوزش از آن 
دس��ته از مس��افرانی که بلیت پرواز لندن – تهران را تهیه و خریداری 
کرده بودند، اعلام کرده اس��ت که این ایرلاین با سایر ایرلاین های فعال 
در ایران به منظور انتقال بلیت پرواز مذاکراتی را آغاز کرده است تا آنها 
بتوانند از ایرلاین های جایگزین برای س��فر خود استفاده کنند؛ در غیر 
ای��ن صورت، آنه��ا قادر خواهند بود پول بلیت خ��ود را به طور کامل از 

بریتیش ایرویز بازپس بگیرند.
در این میان، شرکت هواپیمایی لوفتانزای )Lufthansa( آلمان هم 
اعلام کرده اس��ت که هنوز تصمیمی مبنی بر توقف پروازهایش به ایران 
نگرفته است و همچنان پروازهای شرکت لوفتانزا به مبدا و مقصد ایران 
به قوت خود جاری و برقرار اس��ت، اما در عین حال، در حال پردازش، 

رصد و بررسی دقیق مسائل مربوطه است.
تعیین نرخ ثابت برای پروازهای داخلی

ام��ا در تازه تری��ن اتفاق، دیروز خبرگزاری ایس��نا از قول دبیر انجمن 
ش��رکت های هواپیمای��ی خبر داد که تا پایان مهرم��اه، نرخ ثابتی برای 

پروازهای داخلی تعیین شده است.
به گفته مقصود اسعدی س��امانی، در جلس��ه ای که صبح شنبه میان 
مسئولان ش��رکت های هواپیمایی داخلی و سازمان هواپیمایی کشوری 
برگزار شد، نرخ پروازها تا پایان مهرماه تعیین شد و هیچ شرکتی اجازه 

ندارد بالاتر از این نرخ ها بلیت بفروشد.
او درباره جزییات این جلس��ه گفت: در جریان این جلسه شرکت های 
هواپیمایی ایرانی داوطلبانه اعلام آمادگی کردند که با وجود آزادس��ازی 
نرخ ها به منظور کمک به شرایط اقتصادی کشور و سیاست های صنعت 
هواپیمایی نرخ های مش��خصی برای انجام پروازهای داخلی ش��ان نهایی 

کرده و تا پایان مهرماه  امسال تغییری در آنها ایجاد نکند.
به گفته وی، با اجرایی ش��دن این سیاس��ت، نرخ های اجرایی شده در 

طول روزهای گذشته به شکل قابل توجهی کاهش پیدا می کند.
دبیر انجمن ش��رکت های هواپیمایی ب��ا بیان اینکه نرخ جدید پروازها 
روی س��ایت ش��رکت های هواپیمایی قرار می گی��رد، توضیح داد: طبق 
برنامه ریزی صورت گرفته نرخ پ��رواز تهران � اصفهان ۲۹۰ هزار تومان، 
تهران �  شیراز 3۸۰ هزار تومان، تهران � مشهد 3۹۰ هزار تومان، تهران 
� کیش 5۱۰ ه��زار تومان و تهران � بندرعباس 5۴۰هزار تومان تعیین 

شده است.
س��امانی ادام��ه  داد: این نرخ ها س��قف مجاز قیمت بلی��ت پروازها به 
ش��مار می رود و در صورت عدم کشش بازار و تصمیم گیری شرکت های 
هواپیمایی امکان پایین آمدن آن نیز وجود دارد، اما قطعا هیچ شرکتی 

اجازه نخواهد داشت که بیشتر از این قیمت بلیت فروشی کند.
به گفته دبیر انجمن ش��رکت های هواپیمای��ی، در رابطه با پروازهای 
خارج��ی نیز تلاش می ش��ود تا تصمیمات قطعی اتخاذ ش��ده و کاهش 

نرخ ها در این حوزه نیز اجرایی شود. 

تصمیم جدید دولت برای ارز پتروشیمی ها
گزارش 15 روزه از »سنا«

بانک مرکزی اعلام کرد که از زمان اجرای سیاس��ت های جدید ارزی 
در ۱5 مردادماه امس��ال، 5۰۸ میلیون یورو خرید ارز در س��امانه س��نا 
انجام ش��ده و حجم فروش نیز ۴37 میلیون یورو بوده اس��ت. براساس 
آماری که بانک مرکزی منتش��ر کرده، با آغاز سیاست های جدید ارزی 
از ۱5 مردادماه و از سرگیری فعالیت صرافی ها، معاملات حواله و نقدی 
روند صعودی به خود گرفته است. نگاهی به آمار سامانه سنا که در آن 
اطلاعات همه معاملات قطعی صرافی ها ثبت می شود، نشان می  دهد از 
۱5 مرداد تا اول شهریورماه میزان خرید ارز 5۰۸ میلیون یورو و فروش 
۴37 میلیون یورو و سهم معاملات نقدی از این تراکنش ها 3.۱۱درصد 
بوده اس��ت. از س��وی دیگر در س��امانه نیما که بازاری برای فروش ارز 
حاصل از صادرات و تامین ارز وارداتی است، در همین دوره زمانی، 5۶۶ 
میلیون یورو عرضه و 377میلیون یورو تقاضا ثبت شده است که با نهایی 
شدن عملیات انتقال ارز، این آمار به صورت خودکار در سامانه سنا ثبت 
می شود و از طریق نشانی اینترنتی https://sanarate.ir قابل مشاهده 
است. دولت ۱۴مردادماه سیاست های ارزی خود را اصلاح کرد که در آن 
بازار آزاد ارز بار دیگر به رسمیت شناخته شد و صرافی های مجاز سراسر 
کشور دوباره فرصت فعالیت ارزی یافتند تا ۲3 خدمت ارزی مورد نیاز 
ش��هروندان از جمله تامین ارز دانشجویی، مس��افرتی و درمان را انجام 
دهند. همچنین منابع آگاه از تصمیم جدید دولت برای ارز پتروشیمی ها 
خبر می دهند و می گویند: دولت به تمامی پتروشیمی ها اعلام کرده که 
از این  پس باید ارز موجود در حساب های خارجی، شرکت های تراستی، 
کارگزاران و صرافی های خود را تس��لیم بانک مرکزی کنند. به گزارش 
مهر، دولت در یک تصمیم مهم به تمامی پتروش��یمی ها اعلام کرده که 
از این  پس باید ارز موجود در حساب های خارجی، شرکت های تراستی، 
کارگزاران و صرافی های خود را تسلیم بانک مرکزی کنند. دولت با اعلام 
بس��ته جدید ارزی، تلاش کرده تا ارز حاصل از صادرات پتروش��یمی ها 
را نی��ز در ب��ازار ثانویه و با نرخ توافقی به ب��ازار ارز تزریق کند، اما طی 
هفته هایی که از ابلاغ این بسته سیاست های ارزی می گذرد، هنوز حضور 
پررنگی از س��وی پتروشیمی ها دیده نمی شود. حال دولت در یک اقدام 
حائز اهمیت، به تمامی پتروش��یمی ها اعلام کرده ک��ه از این  پس باید 
ارز موجود در حس��اب های خارجی، ش��رکت های تراستی، کارگزاران و 
صرافی های خود را تس��لیم بانک مرکزی کنند. یک مقام مس��ئول در 
دول��ت با تایید ای��ن خبر گفت: بیژن زنگنه، وزیر نف��ت طی نامه ای از 
تمام پتروشیمی ها )شرکت های متعلق به نهادهای عمومی، نیمه دولتی 
و خصوصی( درخواست کرده است که در راستای اجرای سیاست ابلاغی 
دولت به منظور تأمین نیاز ارزی کش��ور از طریق ب��ازار ثانویه، تمام ارز 
موجود در حس��اب های خارجی، یا شرکت های تراس��تی، صرافی ها و 
کارگ��زاران ارزی طرف معامله خ��ود را کتباً به بانک مرکزی جمهوری 
اسلامی ایران تسلیم کرده و با دریافت معادل ریالی آن، ارز مورد نظر را 
براساس آنچه بانک مرکزی معین می کند در اختیار مراحل بعدی برای 

عرضه در بازار ثانویه قرار دهند.
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 تغییر شتابزده سود بانکی
شرایط را بدتر می کند

س��ود بانکی از مس��ائل کلیدی و پایه ای نظام بانکی است. 
تصمیم گی��ری در مورد س��ود بانکی تاب��ع وضعیت یک برهه 
خاص از زمان نیس��ت بلک��ه باید یک روند زمان��ی را در نظر 
گرفت و پس  از آن در مورد سود بانکی تصمیم گرفت. بررسی 
روند سود بانکی در سال گذشته نشان می دهد که بازار پول تا 
دو ماه پس از نیمه س��ال به سمت متعادل شدن نرخ حرکت 
می کرد، اما دولت تصمیم گرفت نرخ س��ود سپرده را 5درصد 

افزایش دهد. 
این تصمیم درنهایت به تلاطم در بازار پول و ش��بکه بانکی 
انجامید و البته ثابت کرد که سود بانکی یک موضوع چندبعدی 
و فرآیندی اس��ت و نمی توان با در نظر گرفتن شرایط اقتصاد 
در یک مقطع زمانی خاص تغییری در آن ایجاد کرد. بررسی 
مداوم و دقیق س��ود بانک��ی و مراقبت دائم��ی از آن باید در 
دس��تور کار قرار بگیرد. هشدار بزرگ وضعیت سود بانکی در 
س��ال های اخیر به ما این اس��ت که باید با آینده نگری و البته 

نگاه به گذشته دراین باره تصمیم گرفت.
دولت باید دس��توری عمل کردن  در ارتباط با س��ود بانکی 
را کن��ار بگذارد و اقتضائات بازار دراین ب��اره را در نظر بگیرد. 
رش��د نقدینگی، ترازنامه بانک ها، اصلاح ساختار نظام بانکی، 
وضعی��ت محیط کس��ب وکار، منافع س��پرده گذاران و منافع 
صاحبان کس��ب وکار نکات مهمی اس��ت که در تصمیم گیری 

درباره سود بانکی باید به آن توجه کرد.
ملاحظ��ات مرب��وط به رش��د نقدینگی از اهمیت بس��زایی 
برخوردار اس��ت و تحولات بازار ارز ک��ه تأثیر تعیین کننده ای 
ب��ر نقدینگی بر جای گذاش��ته، محیط کس��ب وکار را تغییر 
داده اس��ت. با توجه به این تح��ولات تقاضا برای نقدینگی در 

واحدهای تولیدی به شدت افزایش  یافته است. 
اگر تولیدکننده ای پیش  از این با میزان مش��خصی سرمایه 
در گردش می توانس��ت نیازه��ای بنگاه��ش را تأمین کند و 
محصولش را هم تولید کند، اکنون به ۲ تا ۲.5 برابر س��رمایه 
نیاز دارد، بنابراین باید از اجرای هر نوع تصمیم ش��تابزده در 

مورد نرخ سود اجتناب کرد. 
بالا بردن بی مهابای نرخ س��ود بانک��ی در وضعیت فعلی اثر 
مثبتی ندارد و بانک مرکزی باید نظر فعالان بخش خصوصی 
در اتاق ه��ای بازرگانی، اصن��اف و تعاون را پیش از اجرای هر 

تصمیمی جویا شود.

یادداشت

فرصت امروز: ب��ا ورود عبدالناصر همتی به برج لاجوردی میرداماد، 
بسته ارزی جدیدی از سوی بانک مرکزی برای مدیریت بازار ارز اجرایی 
شد. همزمان با اجرای این بس��ته، رئیس کل بانک مرکزی در نخستین 
گفت وگ��وی تلویزیونی خود در رس��انه ملی به مردم گفت که می توانند 
در بانک ها س��پرده گذاری ارزی انجام دهند و مطمئن باش��ند که بانک 
مرک��زی این س��پرده ها را ضمانت می کند. در واقع، این س��پرده گذاری 
ارزی، راهی برای س��اماندهی ارزهای خانگی است تا مردم ارز را از خانه 

خارج کرده و به چرخه اقتصادی بیاورند. حالا پس بعد 
از گذش��ت دو هفته از اجرای بسته ارزی، بانک مرکزی 
در بخش��نامه ای، شرایط این س��پرده گیری ارزی را به 

شبکه بانکی ابلاغ کرده است.
براس��اس ابلاغیه بانک مرک��زی، بانک ها اجازه دارند 
از اش��خاص حقیقی و حقوقی بخش غیردولتی ارزهای 
ی��ورو، درهم امارات و دلار دریاف��ت کرده و با تضمین 
بانک مرکزی س��پرده ای برای آورن��ده ارز ایجاد کنند. 
بانک مرک��زی تضمین  می کند که اصل و س��ود وجه 
ارزی سپرده گذاری ش��ده پس از یک س��ال به صاحب 
س��پرده بازگردد چراکه س��پرده گذاری ارزی یک ساله 
ب��وده و در صورت ارائه درخواس��ت تمدی��د و موافقت 

بانک یک سال دیگر تمدید می شود.
میزان سودی که س��پرده گذار ارزی سالانه برای ارز 
ی��ورو دریافت می کن��د، 3درصد، برای دره��م امارات 
۲درصد و برای دلار ۴درصد اس��ت. در این  بین کارمزد 
بان��ک عامل ه��م ۰.3درصد نس��بت به حجم س��پرده 
دریافتی تعیین  ش��ده اس��ت ک��ه در پایان یک س��ال 
س��پرده ارزی پرداخت می ش��ود. بانک موظف است در 
زمان سررس��ید یا قب��ل از آن، بده��ی اش  را با همان 
ارزی که س��پرده گذار به بانک ارائه ک��رده تودیع کند. 
ازآنجایی ک��ه پرداخت س��ود به س��پرده گذار به صورت 
ماهان��ه انجام می ش��ود، ابطال ق��رارداد و دریافت وجه 
ارزی س��پرده گذاری پیش از سررس��ید برای مشتری 
بانک ممکن اس��ت، ام��ا در صورت درخواس��ت ابطال 
سپرده ارزی تودیعی قبل از سررسید، نرخ سود سالیانه 
مورد عمل برای س��پرده یوروی��ی، درهمی و دلاری به 

ترتی��ب ۱، ۰.5 و ۱.5درصد خواهد بود و به س��پرده های ارزی کمتر از 
یک ماه سودی تعلق نمي گیرد.

ایجاد س��پرده ارزی یکی از راهکارهای بانک مرکزی برای ساماندهی 
ب��ازار ارز و جم��ع آوری ارزه��ای خانگی اس��ت. هیات وزی��ران در نیمه 
مردادماه ایجاد این س��پرده ها را تصویب ک��رد. این بند از مصوبه دولت 
البته مورد انتقاد کارشناس��ان قرار گرفت چراک��ه بانک مرکزی یک بار 

تجرب��ه س��پرده کردن ارزهای م��ردم را در کارنام��ه دارد؛ تجربه ای که 
درنهایت به بازپرداخت ارز سپرده ش��ده با معادل ریالی و محاس��به نرخ 

مبادله ای برای وجه ارزی سپرده شده انجامید.
ارز روی دست صرافی ها ماند

اما از سوی دیگر به دنبال ابلاغیه بانک مرکزی در رابطه با ممنوعیت 
صرافی ه��ا برای ف��روش ارزهای صادراتی خریداری ش��ده با نرخ ۴۲۰۰ 
توم��ان، صرافان عنوان می کنند که امکان ف��روش ارزهای در اختیار را 

ندارند، حال آنکه واردکنندگان منتظر واگذاری این ارزها هستند.
به گزارش ایس��نا، همزمان با اجرایی شدن بس��ته جدید ارزی از ۱۶ 
مردادماه امس��ال، بانک مرکزی با ابلاغ دستورالعملی به صرافی ها تاکید 
ک��رد که کلی��ه صرافی های مجاز در صورتی که پیش از اجرایی ش��دن 
بس��ته جدید ارزی نس��بت به خرید ارز با نرخ مصوب ۴۲۰۰ تومان در 
س��امانه نظام یکپارچه معاملات ارزی )نیما( اقدام کرده اند و هنوز منابع 

خ��ود را نفروختند، باید تا اط��لاع ثانوی و ارائه توضیحات تکمیلی صبر 
کنند.

در حال��ی دلیل این دس��تورالعمل بانک مرک��زی و ممانعت از فروش 
ارزهای صادراتی خریداری ش��ده با نرخ ۴۲۰۰ تومان از سوی صرافی ها 
مش��خص نیس��ت که پیگیری موضوع از صرافان مربوطه با این توضیح 
هم��راه ب��ود که منتظ��ر تعیین تکلی��ف ارزهای خریداری ش��ده که در 
اختیار آنها قرار دارد، از س��وی بانک مرکزی هس��تند. ماجرا اینجاست 
که صرافی ها تا قبل از اجرایی ش��دن بسته جدید ارزی 
به عن��وان یک واس��ط ارز را از صادرکنن��ده خریده و 
ب��ه واردکننده واگ��ذار می کردند. در ای��ن بین برخی 
شرکت های بزرگ و هلدینگ که هم صادرکننده و هم 
در بخش هایی واردکننده هستند، ضمن فروش ارز خود 
ب��ه صرافی ها منابع را در اختی��ار آنها قرار می دادند که 
بتوانند برای ش��رکت های زیرمجموعه وارداتی آنها ارز 
خریداری و بفروشند، بنابراین در این شرایط صرافی ها 
اق��دام به خرید ارز برای این ش��رکت ها کرده اند و باید 
ب��ه آنها تحویل ش��ود. ولی همزمان با ای��ن اقدام بانک 
مرکزی طی دس��تورالعملی مانع از واگذاری این ارزها 
ش��ده اس��ت و اکنون ارز مورد نیاز واردکنندگان که تا 
پیش از ۱۶ مرداد با نرخ ۴۲۰۰تومان خریداری ش��ده 
بود در اختیار صرافی ها مانده اس��ت و نمی توانند آن را 

تحویل دهند.
گرچ��ه صرافان و فعالان این صن��ف تاکید دارند که 
این اقدام بانک مرکزی به طور حتم در راستای اجرای 
سیاس��تی ب��وده و ابعاد آن مورد بررس��ی ق��رار گرفته 
اس��ت، اما به هر ص��ورت باید برخ��ی جنبه های دیگر 
موضوع روشن می ش��د و تکلیف ارزهای خریداری شده 
را مش��خص می کردند، به گونه ای که باید سقفی برای 
این ممنوعیت فروش تعیین کنند و خریداران عمده از 
فروش خودداری ک��رده و خریداران و مصرف کنندگان 
خرد بتوانند خدمات خود را به عنوان واسطه ارائه کنند.
باید یادآور شد از فاصله ۲۱ فروردین تا ۱۶ مرداد سال 
جاری با اجرایی ش��دن سیاس��ت جدید ارزی صرافی ها از 
انجام معاملات در بازار آزاد ممنوع شده و به همراه بانک ها 
به عنوان واسطه در سامانه نیما فعالیت کرده و ارز صادرکننده را خریداری و 
به واردکننده می فروشند، اما تا چندی پیش نرخ های تعیین شده در سامانه 
نیما برای دلار حدود ۴۲۰۰تومان بود که بعد از اجرایی ش��دن بسته جدید 
ارزی نرخ ۴۲۰۰ تومان فقط برای کالاهای اساسی اختصاص پیدا کرد و با 
تعمیق ب��ازار ثانویه و ورود تمامی صادرکنندگان به این بازار نرخ جدید به 

حدود ۸۰۰۰ تومان و بالاتر می رسد.

دلارها از خانه به بانک می روند؟

سود 4 درصدی برای سپرده دلاری

پول و بانـک تلفن مستقیم: 486073290 www.forsatnet.ir

کوروش پرویزیان
عضو هیات نمایندگان اتاق تهران
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صف خرید در نماد سیمانی ها و خودرویی ها
افت 567 واحدی شاخص بورس

در نخستین روز هفته، شاخص کل 5۶7 واحد افت کرد اما گروه 
خودرو، س��یمان و همچنین بسیاری از نمادهای گروه نفت با رشد 
قیمت و صف خرید مواجه ش��دند و این موضوع سبب شد شاخص 

کل هم وزن با 3۸5 واحد رشد مواجه شود.
به گزارش ایسنا، در اولین روز این هفته شاخص کل بازده نقدی و 
قیمتی بورس اوراق بهادار تهران 5۶7واحد افت کرد و به رقم ۱3۶ 
هزار و 3۴3واحدی رس��ید. ش��اخص کل هم وزن اما با 3۸5واحد 
رش��د تا رقم ۲۰ هزار و ۴3۶ بالا رفت. ش��اخص آزاد شناور با 3۱۹ 
واحد افت مواجه شد و به رقم ۱۴۴ هزار و 37۹ رسید. شاخص بازار 
اول و شاخص بازار دوم نیز هر کدام ۴۸۰ و ۸۲۹ واحد افت کردند.

پتروش��یمی پارس، ف��ولاد مبارکه اصفهان و صنعت��ی و معدنی 
گل گه��ر هر یک به ترتیب با ۲۱3، ۲۱۰ و ۱۸5 واحد تاثیر کاهنده 
روی دماس��نج بازار سرمایه داشتند و در طرف مقابل، پالایش نفت 
بندرعباس، گروه مپنا و پالایش نفت تبریز به ترتیب با ۱۱۸، ۹3 و 
۶5 واحد تاثیر مثبت بیش��ترین نقش افزاینده را روی دماسنج بازار 

سرمایه داشتند.
در اولی��ن روز معاملات این هفت��ه خودرویی ها به یکباره با صف 
خرید همراه شدند و بسیاری از نمادهای این گروه با بیش از ۴درصد 
رشد در قیمت پایانی روبه رو شدند. از جمله نمادهای خودرویی  که 
روز شنبه صف خرید را تجربه کردند می توان به سایپا، زامیاد، ایران 
خودرو، س��ایپا آذین، س��رمایه گذاری رنا و گروه بهمن اش��اره کرد. 
در این س��هم ها عمدتا عمده خردها توس��ط سرمایه گذاران حقیقی 

صورت پذیرفت.
در گروه محصولات ش��یمیایی اما روند قیمت بسیاری از سهم ها 
کاهش��ی بود و تعدادی از جمله پتروش��یمی پ��ارس با صف فروش 
مواجه ش��دند. این نماد همانطور که گفته ش��د تاثیر بس��زایی در 

کاهش شاخص کل داشت.
در گروه فلزات اساس��ی نیز روند قیمت نیمی از سهم ها افزاینده 
و مابقی کاهنده ب��ود، اما صف فروش یا خرید پایدار مانند روزهای 
گذش��ته چندان ملم��وس نبود، هرچن��د که در س��همی همچون 
آلومینیوم ایران تا پایان معاملات شاهد صف خرید بودیم. همچنین 
در گروه فرآورده های نفتی، کک و س��وخت هسته ای روند قیمت ها 
عمدتا افزایش��ی بود. در گروه س��یمان، آهک و گچ نیز بس��یاری از 
س��هم ها با رشد قیمت مواجه شدند و س��هامداران برای خریدشان 

در صف ایستادند.
ارزش معام��لات بورس تهران به رقم ۴۸5 میلیارد تومان رس��ید 
ک��ه این رقم ناش��ی از معامله ۱.۴ میلیون س��هم و اوراق مالی بود. 
همچنین تعداد معاملات این بازار به ۱۲5 هزار و ۱۲۴ نوبت رسید. 
شاخص کل فرابورس ایران نیز ۸.۲۱ واحد افت کرد و به رقم ۱5۴5 
رس��ید. ارزش معاملات این بازار به رقم 3۴۰میلیارد تومان رسید و 

حجم معاملات آن به رقم ۸۱۶ میلیون سهم و اوراق مالی رسید. 

نماگربازارسهام

س��رمایه گذاری در بورس در س��ال های اخیر برای اکث��ر افراد جامعه 
ناش��ناخته بوده اس��ت؛ به همین دلیل باید گفت اف��رادی که تخصص 

سرمایه گذاری در بورس را ندارند، وارد معامله سهام نشوند.
به گزارش مهر، کمتر کسی پیدا می شود که به فکر دوران بازنشستگی 
یا سالمندی اش  نباش��د. همه می خواهیم زمانی که سن وسال جوانی را 
پشت س��ر گذاش��تیم، کمتر نگران مش��کلات سلامتی، مس��ائل مالی، 
خانوادگ��ی و. . . باش��یم. در می��ان تمام نگرانی های ریز و درش��تی که 

هر روز با آن ها س��ر و کار داری��م، مباحث مالی جایگاه ویژه ای 
دارن��د؛ با این وجود اغلب افراد در این دوران به دلایل مختلف 
با کاهش درآمد مواجه می ش��وند. برای کس��ی که بازنشس��ته 
می ش��ود دیگر خبری از پاداش  و مزایای مختلف کاری نیست 
و صرفاً حقوق بازنشستگی به فرد تعلق خواهد گرفت. اگر قبلا 
کس��ب  و کار آزاد هم داشته، امروز با پا به سن گذاشتن دیگر 

توان سابق را برای ادامه و مدیریت آن  ندارد.
به همین دلیل اس��ت افرادی که از س��ال های جوانی اصول 
پس انداز و س��رمایه گذاری را فرا گرفته و به آن عمل کرده اند، 
مش��کلات کمتری را در ای��ن دوران تجربه می کنن��د، اما اگر 
س��ال ها قبل به ای��ن موضوع و وضعیت آین��ده مالی تان توجه 
نکرده اید، دلیل نمی ش��ود تصور کنید حال که زمان گذش��ته، 
راه  چاره هم وجود ندارد؛ س��رمایه گذاری هوش��مندانه در هر 
دوره زمانی می تواند گره گشای تنگناهای اقتصادی ما در آینده 

باشد.
رابطه ریسک پذیری و سن افراد

پیش از هر چیز بد نیست بدانید افراد در سنین مختلف حد 
مش��خصی از ریسک پذیری در سرمایه گذاری را می پذیرند. اگر 
همین امروز به یک جوان 3۰ س��اله بگویید می تواند در جایی 
س��رمایه گذاری کند ک��ه بیش از 35درصد س��ود دارد و البته 
ریس��ک آن بس��یار بالا اس��ت، به احتمال زیاد این کار را انجام 
می دهد، اما اگر همین گزینه را به یک فرد س��المند پیشنهاد 
کنید، احتمالا ریس��ک بالای آن را نخواه��د پذیرفت. در واقع 
کس��ی که در دوران سالمندی اس��ت، توان جبران اشتباهات 
سرمایه گذاری را ندارد، به همین دلیل ترجیح می دهد ریسک 
کمتری کرده و از اصل سرمایه اش بهتر محافظت کند. شاید به 
همین دلیل باشد که افراد در این سن، محافظه کاری بیشتری 

در پیش می گیرند. با این تفاس��یر می توان گفت هدف س��رمایه گذاری 
این افراد باید پوشش هزینه های دوران بازنشستگی، حفظ ارزش پول و 

آسودگی خاطر در این دوران باشد.
مسکن یا سکه؟

در ده های گذش��ته و در حال حاضر، اغلب افراد به سرمایه گذاری در 
دارایی های فیزیکی نظیر ملک، س��که و خ��ودرو اقدام می کنند، اما این 

سرمایه گذاری ها ممکن است برای همه مناسب نباشد. بعضی از این نوع 
سرمایه گذاری ها مثل سکه و خودرو درآمد نقدی ایجاد نکرده و نیازهای 
یک فرد بازنشس��ته را برطرف نمی کنند. البته در س��ال های اخیر افراد 
زیادی از طریق س��رمایه گذاری در ملک و اج��اره دادن آن، هزینه های 
جاری شان را تامین  کرده اند و همچنین ارزش پول شان را نیز در مقابل 
تورم حفظ کرده اند،   اما در یک سال اخیر به دلیل افزایش شدید قیمت 

مسکن، ریسک سرمایه گذاری در آن بالا رفته است.

در عین  حال سرمایه گذاری در این بخش نیاز به سرمایه اولیه زیادی 
دارد. برای آنکه کس��ی بخواهد ملکی خریداری و در آن سرمایه گذاری 
کن��د، به مبالغ بزرگ نیازمند اس��ت. گزینه دیگر برای س��رمایه گذاری 
این گروه از جامعه، س��پرده بانکی اس��ت که در سال های اخیر پابه پای 
بازار مس��کن، یکی از گزینه های جذاب سرمایه گذاری برای بازنشسته ها 
ب��وده و مثل اجاره مس��کن، افراد زیادی از عواید آن بهره مند ش��ده اند، 

ولی مش��کلی که س��پرده بانکی می تواند ایجاد کند، تورم های شدید و 
جهش های ارزی است که هرچند سال یک بار، قدرت خرید سپرده گذار 

را کمتر کرده و بازدهی واقعی او را منفی می کند.
سرمایه گذاری در بورس

س��رمایه گذاری در بورس برای افراد بازنشس��ته با گزینه های متنوعی 
امکان پذی��ر اس��ت. در س��ال های اخی��ر در کن��ار س��پرده های بانکی، 
»صندوق ه��ای با درآمد ثاب��ت« در بورس ایجاد ش��ده اند که در اوراق 
با درآمد ثابت ش��رکت ها و ارگان های مختلف س��رمایه گذاری 
می کنن��د و درآم��د تقریباً ثابت و مطمئنی را به س��رمایه گذار 

پرداخت می کنند.
بازدهی این نوع صندوق ها معمولا بهتر از سود سپرده است، 
ولی با ش��رایط فعلی اقتصاد، ریس��ک »نکول« آن ها نسبت به 
بانک ها نیز پایین تر اس��ت و همچنی��ن در مقابل تغییرات نرخ 
بهره در میان مدت انعطاف پذیری دارند. سرمایه گذاری در انواع 
صندوق های س��رمایه گذاری  با درآمد ثابت، کمترین ریسک را 

برای فرد بازنشسته در بردارد.
ش��اید بگویید خرید طلا و س��که هم گزین��ه ای مطرح برای 
س��رمایه گذاری اس��ت، اما درعین حال نگهداری حجم زیادی 
از س��که و ط��لا به لحاظ امنیت��ی بدون مش��کل نخواهد بود. 
از هم��ه مهم تر خرید و نگهداری س��که، درآم��د نقدی و ثابت 
ایجاد نمی کند؛ درحالی که اغلب افراد بازنشس��ته علاقه مندند، 
درآمد نقدی از طریق س��رمایه گذاری کس��ب کنند. همچنین 
در حال حاضر س��که حباب بالایی دارد و این حباب ریس��ک 
س��رمایه گذاری را بالا می برد. البته ریس��ک نگهداری س��که با 
ایجاد صندوق های س��رمایه گذاری که در سکه سرمایه گذاری 

می کنند، تقریبا از بین رفته، ولی حباب هنوز وجود دارد.
سرمایه گذاری در بورس در س��ال های اخیر برای اکثر افراد 
ناش��ناخته بوده اس��ت. به افرادی که تخصص س��رمایه گذاری 
در ب��ورس را ندارند توصیه می ش��ود به صورت مس��تقیم وارد 
خریدوفروش س��هام نش��وند. بهترین راه برای س��رمایه گذاری 
در بورس برای کس��انی ک��ه تخصصی در این زمین��ه ندارند، 
س��رمایه گذاری از طریق صندوق های سرمایه گذاری در سهام 
و همچنین برای کس��انی که سرمایه بیشتری دارند ایجاد سبد 

اختصاصی از طریق شرکت های سبدگردانی است.
افراد برای س��رمایه گذاری در این صندوق ها باید از مشاوره کارگزاران 
و شرکت های س��بدگردانی استفاده کنند و همچنین می توانند عملکرد 
صندوق های س��رمایه گذاری در بازه بلندمدت را در س��ایت »فیپیران« 
مش��اهده کرده تا بتوانند تصمیم گیری دقیقی داش��ته باشند. بد نیست 
بدانی��د در دهه ه��ای اخیر س��رمایه گذاری در بورس تقریبا بیش��ترین 

بازدهی را در بین همه بازارها داشته است.

نگاهی به روش های هوشمندانه سرمایه گذاری

کجا و چطور سرمایه گذاری کنیم؟
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حضور ناظر ایرانی روی عرشه کشتی های 
چینی صید ماهی در جنوب ایران

براس��اس تواف��ق صورت گرفته میان مس��ئولان و صیادان مقرر 
شد بر روی کلیه شناورهای صید فانوس ماهی )کشتی های 
چین��ی در اجاره ایران( یک نفر به عنوان ناظر مقیم در این 

شناور حضور یابد و بر روند صید نظارت کند.
به گزارش تسنیم، جمعی از صیادان  و مسئولان اتحادیه 
صیادی جنوب کشور )جاسک( با مسئولان سازمان شیلات 
در جلس��ه ای با حضور امام جمعه شهرس��تان و مس��ئولان 
محل��ی درباره وضعی��ت حضور کش��تی های چینی فانوس 
ماهی )اجاره ش��ده توس��ط ایران( در آب ه��ای ایران توافق 

کردند.
متن صورتجلس��ه این توافق که توسط سازمان شیلات در 

اختیار خبرگزاری تسنیم قرار گرفته به شرح زیر است.
براس��اس نقطه نظرات صیادان شهرس��تان جاسک و امام 
جمعه محترم جاس��ک مناقبیان و رادمهر فرماندار جاسک، 
تندرو رئیس اتحادیه صیادن اس��تان هرم��زگان، میرزایی، 
رحیم��ی، خوش، حاج عبدالله ش��ریفی، یکتاپ��ور مدیرکل 
ش��یلات اس��تان هرم��زگان، حیدری نژاد معاون ش��یلات 
جاسک، نقطه نظرات زیر را در حضور معاون سازمان شیلات 

ایران شاپور کاکوکلی تایید می نماییم.
۱ - شناور چینی وجود ندارد و آنچه هست شناور  فانوس 
ماهی اس��ت، به ص��ورت مالکیت تمام یا کرای��ه از خارج از 
کش��ور می باش��ند و در اختیار صیادان ایرانی )شرکت های 

صیادی ثبت شده در سازمان بنادر( قرار دارند.
۲ - کمیته ای متش��کل از نمایندگان ش��رق، غرب و مرکز 
جاسک به همراه اتحادیه صیادان استان، تحت نظر نماینده، 
فرمان��دار، امام جمعه محترم شهرس��تان جاس��ک، رئیس 
شیلات شهرستان جاسک با مدیریت و فرمانداری جاسک، 
دبیری ش��یلات شهرس��تان جاسک تش��کیل و بر عملکرد  

صید شناورهای فانوس ماهی می آیند.
3 - مقرر گردی��د بر روی کلیه ش��ناورهای فانوس ماهی 
یک نفر به عنوان ناظر مقیم ش��ناور ب��ا حقوق پرداختی از 
س��وی مالک کش��تی و یا انتخاب کمیته اشاره شده در بند 

۲ مستقر گردد.
۴ - تع��داد 3۰۰ فروند قایق رش��ته قلاب و ۲۰ فروند لنج 

برای شهرستان جاسک تخصص یافت.
5 - مجوز رای مورد نظر تحت نظر شهرس��تان جاس��ک و 

استاندار محترم استان تعیین تکلیف گردید.
بنابرای��ن گزارش کاکولی معاون س��ازمان ش��یلات ایران 
پیش از این نیز به تسنیم گفته بود که این کشتی های صید 
فانوس ماه��ی چینی با وجود چینی ب��ودن در اجاره ایران 
هستند که برخی از آنها به دلیل مشکلات بیمه ای با نیروی 

کار چینی در اختیار ایران قرار می گیرد.
 

اخبـــار

شریعتمداری گفت که انتظار دولت حضور فعالانه نمایندگان باتجربه 
بخش خصوصی در فرآیند تصمیم گیری های استراتژیک است.

به گزارش  باش��گاه خبرنگاران جوان ب��ه نقل از روابط عمومی وزارت 
صنعت، معدن و تجارت، محمد ش��ریعتمداری در دیدار با پیشکسوتان 
اتاق بازرگانی گفت: رئیس جمهوری کابینه دولت را موظف کرده  اس��ت 
با مراجع فکری جامعه گفت و گوی نزدیک داش��ته باش��ند؛ از این رو، 
به نمایندگی از صنعت گزارش صحبت های دلس��وزانه ش��ما را به دولت 
ارائه خواهم داد. وی بیان کرد: تلاشگران بخش خصوصی بیش از دولت 
به نظام و حفظ آن با همه خصوصیاتی که دارد، علاقه مند هس��تند؛ به 
خصوص ش��ورای عالی پیشکس��وتان اتاق بازرگانی که همه آنچه را که 
در اختیار داش��تند، س��ال های متمادی در طبق اخلاص گذاشتند و از 
هیچ چیز حتی جوانی خود دریغ نکردند. ش��ریعتمداری افزود: مسائل و 
مش��کلات در عرصه اقتصاد کشور وجود دارد اما نگاه منصفانه این است 

که در چند ماه اخیر تشدید شده و علت آن هم روشن و واضح است.
 تزریق عدم قطعیت در جامعه، علت اصلی نوسانات اقتصادی کشور

ش��ریعتمداری با بیان مش��کلاتی که در اثر خروج آمریکا از برجام و 
کارش��کنی ترامپ برای اقتصاد کشور رخ داده است، افزود: واقعیت این 
اس��ت که اتفاقی در کشور رخ داده است و باید برای عبور از این شرایط 
فضا را به سمت همدلی سوق داد و با همراهی شما می توان این مشکل 

را مدیری��ت و از آن عب��ور کرد. دوره ای که دول��ت جدید روی کار آمد 
عدم ثبات در اقتصاد ایران حاکم بود. شما با امید پای صندوق های رای 
آمدید و  رای دادید و ش��اهد بودیم سال ۹۲ در مدت کوتاهی تغییرات 

مثبتی هم اتفاق افتاد.
وزی��ر صنعت بیان کرد: علت اصلی تغیی��رات مثبت در آن زمان نگاه 
امیدوارانه همه مردم خصوصا فعالان اقتصادی به آینده کش��ور بود، در 
واقع قبل از حضور رس��می روحانی و اجرای سیاس��ت های اقتصادی در 
کش��ور، قیمت ارز س��یر نزولی پیدا کرد و قبل از اس��تقرار وی در اداره 
دولت روند تغییرات قیمت ها کند ش��د و ت��ورم نقطه به نقطه در مدت 

کوتاهی به زیر ۱۰درصد کاهش پیدا کرد.
ب��ه گفته وی، عاملی که باعث این اتفاق ش��د چیزی جز تزریق ثبات 
در کشور، آرامش و امید به آینده سیاسی و اقتصادی نبود. در واقع این 
همان اکس��یر ارزشمندی بود که کشور را به آن سمت هدایت کرد. بعد 
از آن حض��ور افراد متخص��ص در کابینه به انتخاب رئیس جمهوری نیز 

شرایط کشور را به سمت بهتری سوق داد.
وزیر صنعت همچنین در ادامه ش��رایط کنونی را ناش��ی از پمپاژ عدم 
ثبات و قطعیت در آینده ایران ارزیابی و تصریح کرد: امروز با ش��رایطی 
مواجه هس��تیم که باید به منطق س��ال۹۲ بازگردیم. آنچه باعث ش��ده 
است در این شرایط خاص اقتصادی باشیم، وجود نااهلی بر سر راه است 

که عدم قطعیت را در فضای سیاست خارجی کشور تا مرز جنگ تزریق 
می کند و گمان می کند که ش��رایط هم برای ایج��اد این ناهماهنگی و 
تشویش به علت شرایط اجتماعی و سیاسی کشور فراهم است و راه حل 

آن را هم راه حل اقتصادی می داند.
وزیر صنعت، معدن و تجارت تاکید کرد: دشمن تلاش می کند فشار را 
عمدتا در فضاهایی ایجاد کند که اشتغال را تحت تاثیر قرار دهد و کشور 

را به لحاظ اجتماعی از مسیر درست خود خارج کند.
شریعتمداری افزود: ما باید هوشیار باشیم و صیانت از کشورمان را در 
اولویت قرار دهیم، به طور مثال تحریم خرید فرش به همین منظور بود 
زیرا فرش س��هم بالایی در درآمد اقتصاد ای��ران ندارد، اما ۲میلیون نفر 
در گوشه و کنار کشور به این کار مشغول هستند و بنابراین این مساله 

را هدف قرار می دهد.
وی گفت: صنعت خودروس��ازی در تحریم های گذش��ته تحریم آخر 
بود، اما این بار تحریم اول است و علتش این است که حجم عظیمی از 
اش��تغال در این حوزه وجود دارد و خودروس��ازان بزرگی هستند که در 

این زمینه اشتغال ایجاد کرده اند.
شریعتمداری ادامه داد: در ایجاد این شرایط عدم قطعیت، همه ما هم 
مس��ئولان و هم مردم در چندماه گذشته کارنامه خوبی نداشتیم و باید 

برای اصلاح و ایجاد امید تلاش کنیم.

دعوت از بخش خصوصی برای حضور در تصمیم گیری ها

حمایت از تولید شرط حیات اقتصادی

مدیرعامل س��ابق فولاد مبارکه و ذوب آهن معتقد اس��ت که سیستم 
دس��توری فروش فولاد، باعث ایجاد رانت ۴۰ ه��زار میلیارد تومانی در 

این حوزه شده است.
به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، در ح��وزه صادرات فولاد از آغاز 
سال ۲۰۱۸ تاکنون چشم انداز بازار چین و بازار جهانی مثبت بوده است 
و رش��د معقولی را از نظر حجم مصرف و کش��ش بازار تجربه کرده و به 
ثبات قیمتی رسیده ایم. از طرف دیگر به دلیل افزایش قیمت مواد  اولیه، 
افزایش تقاضا در چین، کاهش ارزش دلار و افزایش قیمت انرژی شاهد 
چش��م اندازی مثبت در حوزه صنایع فولاد در س��طح جهانی بوده ایم. با 
توجه به عملکرد جهانی در س��ال جاری اگر منتظر رونق نباش��یم رکود 

در سطح مصرف و تقاضا هم نخواهیم داشت.
در ح��وزه داخلی نیز انتظار می رود طرح هایی که پیش از برجام راکد 
مان��ده بودند با ظرفیت هایی که برنامه جامع اقدام مش��ترک ایجاد کرد 
اهداف خود را دنبال و وارد مدار تولید ش��وند. چالش اصلی این اس��ت 
ک��ه آیا می توان برای این واحدهای تولیدی م��واد اولیه به میزان کافی 
تهیه کرد و امکان دسترس��ی به بازارهای صادراتی آنطور که باید وجود 

دارد یا نه؟ چرا که طی س��ه س��ال گذشته با مازاد تولید مواجه بودیم و 
بنابراین هر پروژه جدید را باید به عنوان گزینه صادرات در نظر بگیریم.
در س��ال ۹۶ بیش از 35درص��د تولیدات ما در صنع��ت فولاد صادر 
ش��د و پیش بینی می شود امسال این درصد رشد داشته و با هر مقیاس 
جهانی هم که مقایسه کنیم این میزان از مازاد تولید نسبت بالایی است 
و نش��ان دهنده این نکته اس��ت که ما کشوری هس��تیم که بخش قابل 
توجه��ی از تولید را باید صادر کنیم و این نکته به عنوان یک چالش در 
س��ال جدید پیش رو است و به بیان دیگر سال ۹۸ سال تشدید رقابت 
در صنعت فولاد خواهد بود. در رابطه با تأثیرات عوامل متعدد بر رش��د 
صنعت فولاد در س��ال جاری با عضو هیات مدیره شرکت فولاد مبارکه 

به گفت و گو پرداخته ایم که در ادامه می آید.
تحریم ها، تأثیری بر رشد صادرات فولاد ندارد

محمود اس��لامیان، مدیرعامل سابق فولاد مبارکه و ذوب آهن و عضو 
هیات مدیره شرکت فولاد مبارکه اظهار کرد: فولاد کشور طی چند سال 

گذشته رشد بالایی را تجربه کرده است.
وی افزود: خوش��بختانه امس��ال به تولید ۲5 میلی��ون تنی در فولاد 

خواهیم رسید و واردات کم شده است تا جایی که در چهار ماه ابتدایی 
سال ۹7 تنها 3۰۰هزار تن واردات فولاد داشته ایم و این در حالی است 

که در گذشته حدود ۱۲ میلیون تن فولاد به کشور وارد می شد.
اس��لامیان دلیل اصلی رشد صنایع فولادس��ازی در کشور را فعالیت 
و ورود بخش خصوصی به این حوزه دانس��ت و گفت: با وجود ش��رایط 

تحریم هیچ گونه نگرانی از جانب تولید فولاد در کشور وجود ندارد.
عضو هیات مدیره ش��رکت فولاد مبارکه افزود: به علت سیاس��ت های 
اخیر تلاطماتی در بازار فولاد به وجود آمد، اما به نظر من این تلاطمات 

موقتی بوده و صنعت فولاد با قدرت به پیش می رود.
اسلامیان تأکید کرد: در تأمین فولاد برای بازار داخلی مشکلی نداریم 
و در صورت��ی که اجازه دهند قیمت ها در بورس تعیین ش��ود و تعیین 
قیمت به صورت دستوری نباشد، دست واسطه ها کوتاه شده و رانت های 
ایجادش��ده از بین خواهد رفت. وی یادآور ش��د: در س��ال حدود 3۰ تا 
۴۰ هزار میلیارد تومان با سیس��تم دستوری ایجاد رانت کرده ایم و عده  
زیادی به دنبال آن هس��تند که فولاد را با قیمت کم خریده و با قیمت 

بالاتر بفروشند.

رانت 4۰ هزار میلیاردی در بازار فولاد!

 شرایط کنونی ترکیه فرصتی مناسب برای افزایش صادرات مواد معدنی

صنعت، معدن ، تجارت تلفن مستقیم: 686073290 www.forsatnet.ir
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خبـر

ابهام در پرداخت دیون دولتی، چالش جدید 
واردکنندگان خودرو

رئی��س اداره بازاریابی آرین موتور گفت که با وجود اصلاحیه بند 
5 مصوبه هیات وزیران هنوز هیچ ابلاغیه رس��می از س��وی گمرک 
به ش��رکت های واردکننده اعلام نشده و مشخص نیست سرنوشت 
خودروهای باقی مانده در گمرکات چیست و از سوی دیگر با قوانین 
جدی��د، واردکننده ناگزیر به پرداخ��ت این تعرفه با دلار بازار ثانویه 
اس��ت یا خیر. به گزارش پدال نی��وز، امین احمدزاده در گفت و گو 
ب��ا پایگاه خب��ری »عصر خ��ودرو«،  با بیان این مطل��ب افزود: این 
شرایط در حالی است که ش��رکت های واردکننده مشمول دریافت 
ارز براساس قانون سازمان حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 
ق��ادر به فروش قطع��ی با تحوی��ل 3۰ روزه بودند، ام��ا هنوز هیچ 

ابلاغیه  ای برای این دسته از شرکت ها نیز صادر نشده است. 
وی افزود: هم اکنون قراردادهایی در اختیار مش��تریان اس��ت که 
ش��رکت ها را ملزم ب��ه ارائه خودرو می کند این در حالی اس��ت که 
ب��ا توجه به ممنوعیت ترخیص خودروه��ای باقی مانده در گمرک، 
ش��رکت های واردکننده بابت هر روز تاخیر ملزم به پرداخت جریمه 
هس��تند ک��ه به طور قطع دولت پاس��خگوی این جریمه نیس��ت و 
واردکننده که س��ود مشخص و محدود 7درصدی از واردات می برد، 
مل��زم ب��ه پرداخت این جریم��ه خواهد بود که ب��ا تصمیم جدید و 
اش��تباه دول��ت، این ش��رکت ها دوباره متض��رر خواهند ش��د. این 
کارش��ناس صنعت خودرو تاکید کرد: در صورت اجرایی شدن این 
مصوبه و استثنا قائل نش��دن برای خودروهای وارداتی،  پیش بینی 
می ش��ود با افزایش هزینه ترخیص از ۴۲۰۰ تومان به 7 هزار تومان 
در خودروی��ی مانند اوتلندر ۱۲۰ ت��ا ۱۴۰ میلیون تومان به قیمت 
اعلام��ی این خودرو اضافه ش��ود که در صورت ابلاغ و نهایی ش��دن 

پرداخت این مابه التفاوت، مشتری ناگزیر به پرداخت است.
احمدزاده یادآور ش��د: مشتری که چند ماه پیش این خودرو را با 
قیم��ت قطعی 3۶۰ میلیون تومان خریداری کرده در حالی ملزم به 
پرداخت مابه التفاوت قیمت می ش��ود که با خواب سرمایه خود اگر 
چند ماه پیش نس��بت به خرید کالای دیگری اقدام می کرد، س��ود 
بیشتری برده بود و به طور قطع این مشتری برای فروش خودروی 
خ��ود، خودرو را با قیمت به مرات��ب بالاتری عرضه خواهد کرد چرا 
که هم اکن��ون خودروهای هم رده این خودرو در قیمت حدود 5۰۰ 
میلیون تومان خرید و فروش می ش��ود ک��ه این روند باعث افزایش 

قیمت مازادی در بازار این خودروها خواهد شد. 
رئی��س اداره بازاریابی آرین موتور با بی��ان اینکه در صورت ابلاغ 
موظف هس��تیم نسبت به افزایش قیمت شرکتی خودروها نیز اقدام 
کنی��م، اظهار کرد: نکت��ه دیگری که جای ابه��ام دارد در پرداخت 
هزینه  ه��ای خودرویی اس��ت چرا که خودرو براس��اس قیمت فوب 
خریداری  شده و شرکت هایی که ملزم به پرداخت دیون دولتی برای 
ترخیص خودرو هس��تند این دیون را براس��اس ارز دولتی محاسبه 
کرده بودند و حال مش��خص نیس��ت که این هزینه ها با ارز دولتی 

محاسبه خواهد شد یاخیر.

صنعت خودرو و قطعه س��ازی کش��ور باید از موقعی��ت به  وجود آمده 
اس��تفاده کرده و از وابستگی ش��رکت های چینی نجات پیدا کنند و به 
جای تکیه بر چینی ها و به دس��ت آوردن بازاری برای تامین نیاز داخل، 
به قطعه س��ازان داخلی فرص��ت و امکان دهند تا نیاز خودروس��ازان را 

تامین کنند.
به گزارش ش��مانیوز، در ش��رایطی که این روز ها اخبار مثبت و منفی 
بس��یاری درخصوص حضور چینی ه��ا در بازار ایران عنوان می ش��ود و 
برخی از کارشناس��ان ارتباط با چین را فرصتی برای تامین نیاز صنعت 
خودروی ایران در ش��رایط تحریم و پاس��خ به تقاض��ای بازار در جریان 
کنونی تولید مطرح می کنند، اما برخی بر این عقیده اند که خودروسازان 
و به خصوص صنعت قطعه س��ازی کش��ور باید از موقعی��ت فعلی برای 
ارتقای توان قطعه س��ازی کش��ور اس��تفاده کرده و تنها از ش��رکت های 

داخلی برای تامین قطعات استفاده کنند.
در چنین شرایطی نکته ای بسیار مهم و حائز اهمیت است میزان توان 
خودروسازان و قطعه سازان برای مقابله با وضعیت کنونی و امکان تامین 
و تولید کلیه نیاز های خودروسازی کشور است. بر همین اساس یکی از 
کارشناس��ان صنعت خودروی کشور ضمن اینکه بر توان صنعت خودرو 
و قطعه سازی ایران برای ورود به کلیه بخش های تولید صحه می گذارد، 
معتقد است در صورتی که نیاز نقدینگی واحد های قطعه سازی تامین و 
سرمایه گذاری مناسبی در این بخش صورت گیرد امکان طراحی و تولید 
تمام نیاز ش��رکت های خودروساز داخلی در کشور فراهم است، اما آنچه 
که در این س��ال ها مانع دس��تیابی به این ش��رایط شده، وجود مدیرانی 
بوده که ضمن اینکه از هوش و مدیریت به روزی برخوردار نبودند بلکه 

خودخواسته گامی در جهت توسعه و ارتقای این صنعت برنداشتند.
عضو هیات علمی دانش��گاه صنعتی ش��ریف در گفت و گو با خبرنگار 
پرش��ین خودرو، اظهار داشت: داستان خودروس��ازی در ایران، داستان 
قدیمی اس��ت و در این سال ها تمامی زیرساخت ها در این صنعت آماده 
شده و بنابراین دیگر نباید خودروسازی در ایران معطل برخی از قطعات 

بسیار جزئی برای تکمیل تولید باشد.
توان قطعه سازان در تحریم های گذشته و خروج پژو محک خورد!

محمدتق��ی احمدیان اف��زود: امروز برای تولید تم��ام قطعات و حتی 
قطعات خاص و تکنولوژیک مشکلی در داخل وجود ندارد و تمامی آن ها 
امکان تولید در داخل را دارند، کما اینکه در تحریم های گذشته و خروج 
پژو از ایران، قطعه س��ازان توانستند با وجود عدم دسترسی به تکنولوژی 

تولید، بسیاری از قطعات مورد نیاز را در داخل طراحی و تولید کنند.
وی تصریح کرد: صنعت خودرو و قطعه س��ازی کشور باید از موقعیت 
به وجود آمده اس��تفاده کنند و از وابس��تگی ش��رکت های چینی نجات 
پی��دا کرده و به ج��ای تکیه بر چینی ها و به دس��ت آوردن بازاری برای 
تامین نیاز داخل، به قطعه س��ازان داخلی فرص��ت و امکان دهند تا نیاز 

خودروسازان را تامین کنند.
این کارشناس صنعت خودرو تاکید کرد: در صورتی که نیاز نقدینگی 
واحد های قطعه س��ازی تامین و س��رمایه گذاری مناسبی در این بخش 
صورت گیرد به طور حتم امکان طراحی و تولید تمام نیاز ش��رکت های 
خودروسازی در کشور وجود دارد، اما متاسفانه نخواستند و مدیرانی که 
در این سال ها بر سر کار آمدند و رفتند اغلب مدیران باهوش و به روزی 

برای توسعه و ارتقای این صنعت نبودند.

احمدی��ان خاطرنش��ان ک��رد: در ش��رایط کنون��ی ب��ه ج��ای اینکه 
خودروس��ازان به س��راغ چینی ها بروند باید بر ت��وان داخل تکیه کنند 
و مس��لما اقدام پیچیده ای نخواهد بود چراکه مهندس��ان و متخصصان 
داخلی در موقعیت های مختلف نشان دادند که در شرایط تحریم از پس 

بسیاری از کار ها و سختی ها بر می آیند.
وی همچنین به افزایش س��هم چینی ها از ب��ازار خودرو و قطعات در 
ای��ران پرداخ��ت و گفت: بای��د از فرصت به وجود آمده اس��تفاده کرد و 
صنعت خودروی داخل را توس��عه داد، اما این اتفاق بس��ته به خواست 
دولت و مدیران خودرویی اس��ت که متاس��فانه در این س��ال ها چنین 

جریانی را دنبال نکردند.
مسائل جدتری در مسیر توسعه خودروسازی ایران وجود دارد

عضو هیات علمی دانشگاه صنعتی شریف همچنین با توجه به نظرات 
مط��رح درخصوص مش��کلات مطرح در سیس��تم مدیری��ت در صنعت 
خودرو، مدیریت را بخش کوچکی از موانع خودروسازی در ایران دانست 
و گفت: مس��ائل جدتری بر سر راه تولید و توسعه خودروسازی در ایران 

وجود دارد که باید حل شود.
احمدیان افزود: امروز هیچ قطعه ای غیرقابل تولید در ایران نیس��ت و 
درصورتی که گران هم تمام شود باید شرکت ها به سمت تولید آن رفته 
و با صرف هزینه بالا نیز در داخل تولید کنند، هرچند در این روند لازم 

است نیاز نقدینگی و مواد اولیه واحد های تولیدی تامین شود.
وی داستان تامین مواد اولیه موضوع دیگری دانسته و معتقد است در 
صورت��ی که این صنعت کمر همت ب��رای تامین نیاز داخل را ببندد راه 

تامین مواد اولیه مورد نیاز را نیز پیدا خواهد کرد.

به جای تکیه بر چین، باید از فرصت و توان قطعه سازی کشور بهره برد

اقتصاد کش��ور، ش��رایط خاصی را پش��ت س��ر می گذارد. تحریم های 
خارجی، چالش ه��ای داخلی، نقل وانتق��ال بانکی، ن��رخ ارز، نقدینگی، 
توس��عه زیرس��اخت ها و تعادل بین عرضه و تقاض��ا تبدیل به مهم ترین 

دل مشغولی مردم و مسئولین شده است.
به گزارش  ایس��کانیوز، در این میان همیش��ه نگاه ها ابتدا به س��مت 
صنایع س��وق داده می ش��ود؛ صنایعی که خود در تنگنای ش��دیدی به 
س��ر می برند. نفت به عنوان پیش��گام صنایع و درآمد شماره یک کشور، 
دنیای��ی خاص دارد ک��ه ورود به آن بدون در نظ��ر گرفتن منافع ملی، 
امنیتی و بین المللی کشور میسر نیست. فارغ از نفت که تقریباً می توان 
گفت مردم با آن ارتباط مس��تقیمی ندارند، دومین صنعت بزرگ کشور 

خودروسازی است که به واقع یک پای هویت آن خود مردم هستند.
خودروس��ازان ش��رایط بغرنجی را تجربه می کنند. از یک سو فشار دولت 
به عنوان متولی و مالک اصلی مبنی بر کنترل بازار و رقابت پذیری را تحمل 
می کنند و از سوی دیگر می بایست میزبان انتقادات مردم نسبت به کیفیت 
و قیمت باش��ند. برقراری تعادل بین این درخواست ها سبک قدرتمندی از 
مدیریت را طلب می کند که شاید در هیچ کشور دیگری شاهد آن نباشیم.

ارتقای استاندارد؛ خیلی مهم،  خیلی گران
بعد از برجام، دولت بر آن ش��د تا تغییری اساس��ی در زیرساخت های 
کیفیت و عملکردی صنعت خودرو اعمال کند. در همین راستا سازمان 
اس��تاندارد را مسئول مستقیم ارتقای سطح استاندارد خودروهای تولید 

داخل و همچنی��ن نظارت بر خودروهای وارداتی ک��رد. ابلاغ آیتم های 
جدید مربوط به استانداردهای اجباری صنعت خودرو از یک سو موجب 
رضایت جو روانی جامعه شده بود، ولی از سوی دیگر فغان خودروسازان 
را بلند کرده بود. ارتقای س��طح اس��تانداردها بدون هزینه ممکن نبوده 
و نیس��ت. تجربه نشان می دهد در بازار مانند بازار ایران نوسان ناگهانی 

قیمت ها با بازخورد خوبی روبه رو نمی شود.
هزینه تأمین مالی؛ شاید 2۰درصد، شاید هم بیشتر

درحالی که نرخ سود تس��هیلات برای تولید در چین تا ۴درصد، در اروپا 
یک درصد و در ژاپن یک درصد اس��ت، اما این رقم در ایران چیزی حدود 
۲۰درصد تعیین شده است؛ یعنی اگر یک خودرو ۲۰ میلیون تومان قیمت 
داشته باشد، ۴ میلیون تومان آن مربوط به هزینه های تأمین مالی می شود 
که بسیار بالاست. در حال حاضر هر فردی سرمایه داشته باشد، به جای کار 
و تولید ترجیح می دهد در بانک ها س��پرده گذاری کند و ازآنجایی که با این 
نرخ ها نمی توان کالای رقابتی تولید کرد، بسیاری از واحدها توان بازپرداخت 
تس��هیلات دریافتی را نخواهند داشت. نسبت هزینه سوخت به کل هزینه 
استفاده از یک خودروی کلاس متوسط در ایران کمتر از 5درصد و در جهان 

معمولاً بین ۲۰ تا ۴۰درصد تغییر می کند.
هزین��ه مالی اس��تفاده از خ��ودروی ای��ران در حدی زیاد اس��ت که 
به تنهایی بیش از کل هزینه جهانی اس��تفاده خودرو در هر س��ه حالت 
سناریوهای بهای بنزین )۰.5، ۱ و ۱.5 دلار در لیتر( است. درصورتی که 

این محاس��بات برای خودروهای با بهای متوس��ط به ب��الا یا بالا انجام 
گردد، فاصله بین هزینه استفاده از خودرو در ایران و جهان بیشتر و در 
صورت در نظر گرفتن خودروهای ارزان قیمت، این فاصله کمتر می شود. 
لازم به ذکر اس��ت که با در نظر گرفتن خودروهای جدید مونتاژ داخل 

هم هزینه نهایی استفاده از خودرو در ایران بالاتر از جهان است.
مالیات و بیمه؛ برادران هزینه زا

ب��الا بودن ن��رخ مالیات، مالیات ب��ر ارزش افزوده و ن��رخ بیمه تأمین 
اجتماعی ازجمله عوامل دولتی اس��ت که باعث افزایش هزینه تولید در 
کشور می شود. از سوی دیگر کوچک بودن مقیاس بخش تولید در کشور 
می تواند به عنوان یکی از دلایل افزایش هزینه تولید مطرح باشد. از دیگر 
عل��ل افزایش هزینه های تولید در کش��ور عدم رعای��ت اصول مدیریت 
علمی، اتکا به روش س��نتی مدیر – مالکی و عدم استفاده از دانش فنی 
روز در بخش تولید اس��ت. علت عمده عدم اس��تفاده تولیدکنندگان از 
دانش روز در بخش تولید، این است که با اشتغال ارتباط معکوس دارد 
و تولیدکنندگان سعی می کنند از روش های سنتی در تولید بهره گیرند 
تا بتوانند اش��تغال کارگران را حفظ کنن��د. تصدیگری دولت در بخش 
اقتص��ادی به ویژه صنعت خ��ودرو را می توان از دیگ��ر دلایل بالا رفتن 
هزینه های تولید و قیمت کالاها در مقایس��ه با قیمت جهانی دانست لذا 
لازم اس��ت دولت تصدیگری در بخش اقتصاد را کن��ار بگذارد تا رقابت 

بخش خصوصی تعیین کننده قیمت برای کالاها باشد.

مدیرکل دفت��ر صنایع خودرو و نیرومحرک��ه وزارت صنعت، معدن و 
تجارت از تدوین بسته جدید دولت برای حمایت از صنایع خودروسازی 

و قطعه سازی خبر داد.
به گزارش خبرگزاری برنا، بازار خودروی کش��ور در ماه های گذش��ته 
فراز و نش��یب فراوانی را تجربه کرد؛ خ��روج یک طرفه آمریکا از برجام 
و در پی آن زمزمه ها و احتمال کاهش یا قطع همکاری برخی ش��رکای 
خارجی خودروس��ازان ایرانی و نیز موافقت ش��ورای رقاب��ت با افزایش 
قیمت خودروه��ای تولید داخل که کمت��ر از ۴5 میلیون تومان قیمت 

دارند، سبب افزایش قیمت در بازار شد.

آش��فتگی قیمت ها در ب��ازار خودروهای خارجی بیش��تر بود؛ به ویژه 
آنکه از بیس��ت و یک��م فروردین- همزمان با اعلام سیاس��ت های ارزی 
جدید- تا پایان خردادماه امس��ال بیش از ۱۲۰ میلیون یورو به واردات 
ای��ن کالا اختصاص یافت؛ البته از آغاز تیرماه دس��تورالعمل ممنوعیت 

ثبت سفارش و واردات خودروهای خارجی ابلاغ شد.
پیش از این »محس��ن صالحی نیا«، معاون امور صنایع وزارت صنعت 
ب��ه ایرنا، گفته بود: اگر س��طح عمومی قیمت ها افزای��ش یابد، منطقی 
است که سقف تسهیلات خودروس��ازان نیز افزوده شود؛ در این زمینه، 
به شورای پول و اعتبار پیشنهاداتی ارائه و برای کل خودروسازی کشور 

حدود ۱۰۰ هزار میلیارد ریال افزایش س��قف تسهیلات درخواست شده 
است.

در همین زمینه، »امیرحس��ین قناتی«، مدیرکل دفتر صنایع خودرو 
و نیرومحرک��ه وزارت صنعت، معدن و تجارت به خبرنگار ش��اتا، گفت: 
دولت به دنبال حمایت مالی از صنایع خودروسازی و قطعه سازی است.

وی بی��ان داش��ت: در این بس��ته هم��ه منابع لازم ب��رای حمایت از 
خودروس��ازان و قطعه س��ازان پیش بینی ش��ده و به زودی جزییات آن 
منتشر می شود. قناتی خاطرنشان کرد: تامین مواد اولیه و ارز مورد نیاز 

از جمله موارد پیش بینی شده در این بسته حمایتی است.

جنگ خودروسازان با هزینه های سنگین تولید

مدیرکل دفتر صنایع خودرو و نیرومحرکه وزارت صمت:

بسته حمایتی صنایع قطعه و خودروسازی در راه است
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بهزاد س��لطانی درخص��وص طرح های موف��ق و ناموفق که صندوق 
ن��وآوری و ش��کوفایی از آنها حمایت کرده اس��ت، گف��ت: طرح هایی 
که معمولا از س��وی صندوق نوآوری و ش��کوفایی حمایت می ش��وند 

دانش بنیان و تایید شده هستند.
به گزارش مه��ر، وی با بیان اینکه برخی 
از طرح ه��ا خاتمه یافته موف��ق، خاتمه یافته 
مرحله ای موف��ق و برخی طرح ه��ا ناموفق 
هس��تند، گفت: برخی شرکت ها نمی توانند 
یا نتوانس��ته اند طرح شان را پیش ببرند؛ در 
این خصوص می توان گفت شکست فنی یا 
موردی بوده که باعث ش��ده طرح به نتیجه 
نرس��د، تاکن��ون ۱۱3۰ ط��رح خاتمه یافته 
موف��ق و ۲۹ ط��رح خاتمه یافت��ه ناموف��ق 

داشته ایم.
رئی��س هی��ات عامل صندوق ن��وآوری و 
ش��کوفایی با اش��اره به برخی تخلفات برای 

دریافت وام از صندوق نوآوری و ش��کوفایی خاطرنش��ان کرد: برخی از 
ش��رکت ها قصد سوء اس��تفاده دارند و در صدد دریافت وام از صندوق 
هس��تند، کارش��ان به نوعی تخلف محسوب می ش��ود؛ یعنی پولی که 

از صن��دوق دریافت کرده ان��د را صرف تولید محص��ول نمی کنند. در 
این خصوص موردی تاکنون وجود نداش��ته و چنین سوء اس��تفاده   ای 

نداشته ایم.
س��لطانی با بیان اینکه صندوق نوآوری 
و ش��کوفایی همواره پیش از اختصاص وام 
به طرحی، آن ش��رکت را ارزیابی می کند، 
گفت: از طرفی ش��رکت  هایی هم هستند 
که ب��ا س��وابق مختلف به صن��دوق برای 
دریاف��ت وام مراجع��ه می کنن��د، اما این 
ش��رکت ها بعضا از ارگان  های دولتی دیگر 
نیز وام گرفته ان��د که این مورد هم تخلف 

است.
وی ادام��ه داد: صندوق نوآوری تا جایی 
که زیرساخت اطلاعاتی وجود داشته باشد 
جلوی این موض��وع را می گیرد؛ یعنی اگر 
ش��رکتی برای اجرایی س��ازی طرح شان از 
چندی��ن ارگان مختل��ف وام دریافت کرده و باز هم درخواس��ت وام از 
صن��دوق دارد به نوع��ی تخلف کرده و صندوق ب��ه آنها وام اختصاص 

نمی دهد.

عیسی منصوری در دهمین جلسه کارگروه اشتغال استان گلستان 
اظهار کرد که در رس��ته های ایجاد اش��تغال محدودیت داریم و این 
محدودیت ها توسط مجلس شورای اسلامی به تصویب رسیده است.

به گ��زارش مهر، وی با اش��اره به اینکه 
مهاجرت، تح��ولات اجتماعی و اقتصادی، 
روند خشکس��الی و ... هر اس��تان تحلیل 
می ش��ود، اف��زود: در کارگ��روه اش��تغال 
استان ها رس��ته های اولویت دار هر استان 

به تصویب رسیده است.
مع��اون اش��تغال و کارآفرین��ی با بیان 
اینک��ه در ش��رایطی ک��ه س��ند آمای��ش 
سرزمینی تایید نشده است، سند اشتغال 
ملاک عمل در ایجاد اشتغال است، گفت: 
گلس��تان ظرفیت های مختلفی به ویژه در 
گردش��گری دارد، اما در ای��ن حوزه فقط 
درخواست ساخت هتل و ایجاد طرح های 

بوم گردی ارائه می شود.
وی با اش��اره به اینکه گلس��تان ۱۲ میلیون مس��افر عبوری دارد 
ام��ا هیچ برنامه و اب��زاری برای جذب گردش��گر و ماندگاری آن ها 

در اس��تان وجود ندارد، ادامه داد: روستاهای گلستان جذابیت های 
بسیاری برای جذب گردشگر دارند و باید برای ایجاد اشتغال در این 

حوزه برنامه ریزی داشته باشیم.
اجرای طرح یک روستا یک محصول

منصوری تصریح کرد: به غیر از اجرای 
طرح روس��تاهای بدون بیکار، طرح یک 
روستا یک محصول را در دستور کار قرار 

داده ایم.
وی با بیان اینکه تس��هیلات، اشتغال 
پرداخ��ت  گف��ت:  نمی کن��د،  ایج��اد 
تس��هیلات، می��زان پیش��رفت فیزیکی 
و ایج��اد اش��تغال و ... را رصد می کنیم 
اگر در راس��تای طرح ارائه ش��ده نباشد 
درصد س��ود تس��هیلات را به ۱۸درصد 

می رسانیم.
منص��وری خاطرنش��ان کرد: امس��ال 
س��امانه اش��تغال ایرانیان را راه اندازی می کنیم تا بتوانیم براس��اس 
کد ملی وضعیت اش��تغال و بیکاری و همچنین دریافت تس��هیلات 

و ... را رصد کنیم.

رصد وضعیت کسب و کار با راه اندازی سامانه اشتغال ایرانیانموارد تخلف شرکت های دانش بنیان در دریافت وام صندوق نوآوری

به عنوان کارآفرین تازه کاری که ش��رکت تان را به تازگی تاسیس 
کرده ای��د، حتم��اً انبوه مناب��ع و اطلاعات موجود گاه��ی کلافه تان 
می کند و از طرفی تمام آش��نایان، پیر و جوان نصیحت تان می کنند 
که چطور در کس��ب و کارتان موفق ش��وید. واقعاً چطور می توانید 
متوجه ش��وید که چه توصی��ه ای به کارتان می آی��د و کدام را باید 

نادیده بگیرید تا مشکلی برای شرکت نوپای تان به وجود نیاید؟
در ادامه ش��ش توصی��ه  آش��نایی را توضیح می دهیم که ش��ش 
کارآفری��ن موف��ق با ارائه دلیل��ی قاطعانه با آنه��ا مخالفت کرده اند. 
گذش��ته از هر چیز هیچ دو کسب و کاری مانند هم نیستند و هیچ 
تضمینی وجود ندارد که آنچه راه موفقیت را در یک ش��رکت هموار 

ساخته است، برای شرکت دیگر نیز مفید باشد.
اگر رویاهای تان را دنبال کنید، به نتیجه می رسید

 Quiet Light به گفت��ه مارک دائوس��ت، بنیانگ��ذار ش��رکت
Brokerage, Inc.، ه��ر کس��ب و کاری با هدف رس��یدن به یک 
رویا راه اندازی می ش��ود، اما رویاپردازی دستیابی به موفقیت آنی را 

تضمین نمی کند.
دائوس��ت می گوید: »غالباً می ش��نوم که کارآفرین��ان موفق برای 
رس��یدن به رویاهای شان یا دنبال کردن علائقه شان سر راه موفقیت 
خ��ود قرار می گیرند، اما موفقیت به جز رویا و ش��ور و اش��تیاق، به 
برنامه ری��زی و اج��را نیز نیاز دارد. من س��ری سرش��ار از ایده های 
هیجان انگی��ز و رویاهای بلندپروازانه و قلبی مملو از ش��ور و ش��وق 
داش��تم، ام��ا اکثر این رویاهای ش��غلی هیچ گاه ب��ه حقیقت مبدل 
نش��دند. فق��ط آن ایده هایی به ثمر نشس��تند که ب��رای تحقق آنها 

برنامه ریزی کرده بودم.«
رشد را مقدم بر سوددهی بدانید

اینکه تمام س��رمایه تان را برای رش��د هزینه کنید و سوددهی را 
نادیده بگیرید، چندان ه��م راهبرد عاقلانه ای به نظر نمی آید. ویک 
پیتل، مدیرعامل Future Hosting تمرکز بر رش��د همه جانبه و 
مقدم دانس��تن آن بر س��وددهی را برای سرمایه گذاران خطرپذیری 
مفی��د می داند که در این می��ان حداقل بر روی یک برنامه خروجی 
گس��ترده خطر کرده اند؛ حال آن که مسلماً استارتاپ ها توانایی این 

خطرپذیری را ندارند.
پیت��ل ترجی��ح می دهد که ب��ا تولی��د فرآورده ه��ای مرغوبی که 
خریداران حاضرند س��ود ناخالص قابل قبول��ی را برای آن پرداخت 
کنند، بر رشد متمرکز شود. به این ترتیب کسب و کار ضامن بقای 

خودش می شود و مشتریان را در درازمدت راضی نگه می دارد.
اگر محصول تان خوب باشد، بازاریابی مهم نیست

کری��س ف��ن دوزن  از Bota Hemp می گوید: »کاملًا درس��ت 
اس��ت که یک استارتاپ بدون محصول باکیفیت محکوم به شکست 
اس��ت، اما اگر محصول تان خوب باش��د، ولی هیچ کس از وجودتان 
اطلاع نداشته باش��د، چه اتفاقی می افتد؟ مسلماً باز هم به بن بست 
می رس��ید.« به همین دلیل است که بازاریابی نقش مهمی در رشد 

کسب و کار و جذب مشتریان وفادار دارد.

ف��ن دوزن توصیه می کن��د: »بازاریاب های حرفه ای را اس��تخدام 
کنید تا محصول تان را به افراد مناس��ب ارائه کنند. سپس به کمک 
تیم تولید دلیل واقعی استفاده مشتریان از محصولات را پیدا کنید، 
ارزش پیش��نهادی منحصر به فرد برندتان را ایجاد کنید و مشتریان 

بالقوه را درگیر کنید.«   
طرح کسب و کار دقیق و مفصل تهیه کنید

طرح کس��ب و کار دقیق و مفصلی که تک تک حرکات تان در آن 
پیش بینی ش��ده باشد، ظاهراً گام برداشتن کس��ب و کار در مسیر 
موفقیت را تضمین می کند، اما جسیکا گونزالس، مدیرعامل شرکت 
InCharged ، کام��لًا ب��ا ای��ن توصیه مخالف اس��ت و یک طرح 

انعطاف پذیر را مفیدتر می داند.
گونزالس در توضیح اینکه چرا رویکرد عملی تر را ترجیح می دهد، 
می گوید: »مس��لماً تحقیق در بازار و داش��تن ی��ک طرح کلی برای 
ش��روع سرمایه گذاری مفید و لازم اس��ت، اما تهیه یک طرح کسب 
و کار دقی��ق و کامل به نظر م��ن، جز هدر دادن وقت فایده  دیگری 
ن��دارد. ترجیح می دهم ای��ده ام را در عمل امتح��ان کنم و بگذارم 
ک��ه بازار مرا برای برداش��تن قدم بعدی راهنمای��ی کند. منعطف و 
تغییرپذیر بودن و عدم پایبندی به یک طرح سختگیرانه دلیل اصلی 

موفقیت ما است.«  
وبلاگ نویسی کار بیهوده ای است

راه ان��دازی ی��ک کمپین مرتبط و ج��ذاب بازاریاب��ی محتوا هنوز 
هم یکی از بهترین راه هایی اس��ت که یک اس��تارتاپ نوپا می تواند 
خود را بیش��تر و بهتر به مخاطبین معرفی کن��د، بنابراین چرا باید 
Loc -  ببلاگ نویس��ی را بی فایده تلقی کنید؟ ش��ن اگل، موسس

tion Rebel می گوید: »س��ال ها اس��ت می ش��نوم، در دنیایی که 
رس��انه های اجتماعی در همه جا وجود دارد، یوتیوب همه جا را به 
تسخیر خود درآورده است و تبلیغات پولی ضروری به نظر می رسد، 

وبلاگ نویسی به درد نمی خورد.«
اما اگل در کس��ب و کار خود به خلاف این نتیجه رس��یده است. 
»هرچه محتوای بیش��تری را تولید کنیم و وبلاگ مان را بهتر کنیم، 
ترافیک بیش��تر می شود و در نتیجه فروش بالاتر می رود. رسانه های 
اجتماعی، تبلیغات و فیلم های ویدئویی مکمل وبلاگ هس��تند، اما 

نمی توانند جایگزین آن باشند.«
سریع حرکت کنید و موانع را از پیش رو بردارید

 Crush The PM Exam بریس وکر، بنیانگ��ذار و مدیرعامل
می گوید: »این فریاد حمایت طلبی، ش��عار فیس بوک و تعیین کننده  

خط مشی اداره آن برای مدتی طولانی بود. 
بس��یاری از استارتاپ ها با توجه به موفقیت باورنکردنی فیس بوک 
تصمیم گرفتند که خودش��ان را به عن��وان موجودیتی تعریف کنند 
ک��ه هی��چ مانعی جلودار آن نیس��ت و خدمت یا محصول��ی را ارائه 
می دهد که در جهان بی همتا اس��ت. اما من به این نتیجه رسیده ام 
ک��ه اگر صرفاً بر محصولات یا خدمات خ��ود تمرکز کنید و در این 
بین لحظه ای برای بهبود خود از پا ننش��ینید، موفق خواهید ش��د. 
مطمئن باش��ید که مشتریان بیش از هر چیز دیگری از کیفیت بالا 

استقبال می کنند.« 
inc: منبع

تیم کوک به دلیل عملکرد خوب خود در اپل که منجر به افزایش ارزش سهام این کمپانی طی سه سال اخیر شده است، 
پاداشی 12۰ میلیون دلاری را در قالب سهام اپل دریافت می کند.

به گزارش زومیت، تیم کوک، مدیرعامل اپل که پس از اسـتیو جابز سـکان هدایت این کمپانی را در دسـت گرفت؛ در 
سال های مدیریتش زمینه ساز عملکرد خارق العاده  کمپانی در حوزه  مالی بوده است. تیم کوک به دلیل رشد ارزش سهام 
کمپانی در سه سال گذشته، پاداشی بالغ بر 28۰ هزار سهم اپل را دریافت خواهد کرد که ارزشی 12۰ میلیون دلاری دارد.
براسـاس اطلاعات ارائه شـده، این پاداش به صورت مشروط تعیین شده بود. تیم کوک در شرایطی قادر به دریافت این 
پاداش بود که ارزش سهام اپل طی سه سال گذشته شاهد رشدی بالاتر از رشد سهام دو سوم از کمپانی حاضر در لیست 

S&P 5۰۰ بود.
آمارهای ارائه شـده نشـان از این دارد که رشد سهام اپل طی سه سال اخیر بیش از 119درصد بوده و به این ترتیب اپل 
نزدیک به 8۰درصد از کمپانی های حاضر در لیسـت S&P5۰۰ را پشت سـر گذاشـته است. تیم کوک در پنجمین سال از 

مدیریت خود در اپل، بالاترین میزان از پاداش ممکن را دریافت خواهد کرد.  6 توصیه متداول کسب و کار
که بهتر است آنها را در استارتاپ تان نادیده بگیرید

پاداش ۱۲۰ میلیون دلاری تیم کوک به دلیل عملکرد خوب اپل اولین دوره تخصصی کارآفرینی س��لامت)Healthcare MBA( در طول 
سه ترم در جهاد دانشگاهی علوم پزشکی شهید بهشتی برگزار شد.

به گزارش ایس��نا به نقل از  روابط عمومی جهاد دانش��گاهی علوم پزشکی 
ش��هید بهش��تی، دوره مذکور از 5 بهمن ۱3۹۶ تا 5 م��رداد ۱3۹7 به مدت 

۲۰۰ساعت)۱۴۰ ساعت آموزش و ۶۰ ساعت پروژه( برگزار شد.
در ای��ن دوره 5۸ نفر از دانش��جویان و فارغ التحصیلان رش��ته های مختلف 

پزشکی، داروسازی، دندانپزشکی و پیراپزشکی مشغول به تحصیل شدند.
همچنین ۱۸ نفر از دانش��جویان نخبه دانشگاه با حمایت دفتر استعدادهای 

درخشان دانشگاه دوره خود را به اتمام رساندند.

اولین دوره تخصصی کارآفرینی سلامت در جهاد 
دانشگاهی علوم پزشکی شهید بهشتی برگزار شد

مترجم: مریم امیری خواه

دریچــه

یکشنبه
4 شهریور 1397

شماره 1145



9 www.forsatnet.ir کسب و کارامـروز

پیرو ابلاغ آیین نامه برنامه توس��عه زیس��ت بوم ش��رکت های خلاق از 
س��وی معاون علمی  و فناوری رئیس جمهور، شرکت های خلاق از سوی 
مجموعه های تخصصی که اصطلاحاً مبادی نامیده می شوند، به دبیرخانه 

ش��رکت های خلاق معرفی خواهند شد تا از 
مزیت ه��ا و خدمات موض��وع برنامه بهره مند 
شوند. به گزارش پایگاه اطلاع رسانی بنیاد ملی 
نخبگان، سید محمدحس��ین سجادی نیری، 
دبیر ستاد توسعه فناوری های نرم و هویت ساز 
معاونت علمی گفت: پیرو ابلاغ آیین نامه برنامه 
توسعه زیست بوم شرکت های خلاق از سوی 
معاون علمی  و فناوری رئیس جمهور به عنوان 
برنام��ه مکمل قانون حمایت از ش��رکت های 
دانش بنی��ان؛ ش��رکت های خلاق از س��وی 
مجموعه های تخصص��ی که اصطلاحاً مبادی 
نامیده می ش��وند، به دبیرخانه ش��رکت های 
خلاق معرفی خواهند ش��د ت��ا از مزیت ها و 

خدمات موضوع برنامه بهره مند شوند. وی افزود: ستاد توسعه فناوری های 
ن��رم و هویت س��از معاونت علم��ی، به عنوان یکی از مبادی شناس��ایی و 
معرفی ش��رکت های خلاق، بررسی صلاحیت این ش��رکت ها را برعهده 

دارد و شرکت های واجد شرایط را برای بهره مندی از خدمات این برنامه، 
ب��ه دبیرخانه معرفی خواهد کرد. به گفته س��جادی نیری ش��اخص های 
الزامی برای پذیرش ش��رکت های خلاق در س��طح کش��ور عبارتند از: 
دارا بودن یکی از ش��خصیت های حقوقی 
قابل ثبت در نظام قانونی کش��ور؛ نوآورانه 
بودن محصول/خدمت و دارا بودن س��طح 
تمایز نس��بت ب��ه فعالیت های مش��ابه در 
سطح کشور؛ دارا بودن ظرفیت مربوط به 
اثربخش��ی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
و همچنین دانش بنی��ان نبودن محصول/
خدمت. وی تشریح کرد: مطابق آیین نامه 
ابلاغی، ش��رکت های فعال در موضوعات: 
کسب وکارهای دیجیتال و فضای مجازی، 
صنای��ع دی��داری و ش��نیداری، می��راث 
فرهنگ��ی، گردش��گری و صنایع دس��تی، 
هنره��ای تجس��می و هنرهای نمایش��ی، 
ب��ازی، اس��باب بازی و س��رگرمی، طراح��ی و معماری، نش��ر، چاپ و 
کتابخانه، گیاهان دارویی و طب س��نتی در صورت احراز صلاحیت به 

عنوان شرکت خلاق، مشمول خدمات این برنامه می شوند.

رابط��ه  میان اپل و TSMC تا دو س��ال آینده ادام��ه پیدا می کند؛  
ضمن اینکه قطع این رابطه، ضرر بزرگی را به هر دو طرف وارد می کند.
به گزارش زومیت، هرچند که احتمال می رود رابطه  میان اپل و ش��رکت 

تایوانی TSMC تا س��ال های آینده ادامه پیدا 
کند، اما وابس��تگی ش��دید این دو ش��رکت به 
یکدیگ��ر می تواند ریس��ک هایی را ب��رای این 
دو ش��رکت به همراه داشته باش��د. اپل از سال 
۲۰۱۴ از تراش��ه های ساخت TSMC استفاده 
می کند؛ براس��اس ادعای یکی از تحلیلگران که 
در وب سایت تایوانی EE Timesمنتشر شده، 
اپل تا دو سال آینده نیز همچنان از تراشه های 
س��اخت این ش��رکت اس��تفاده خواه��د کرد. 
گزارش های منتشرشده در ماه ژانویه  سال جاری 
میلادی نیز به این مس��ئله اش��اره داشتند که 
آیفون های سال ۲۰۱۸ از پردازنده ای موسوم به 
A۱۲ استفاده خواهند کرد که توسط تایوانی ها 

تولید می شود؛ قرار بود تولید این تراشه ها از ماه مِه شروع شود. هرچند رابطه 
میان این دو ش��رکت سود فراوانی را به حس��اب های هر دو شرکت سرازیر 
کرده است، اما این رابطه ریسک هایی را هم به همراه دارد. Apple در حال 

حاضر هیچ شریکی ندارد که بتواند در صورت نیاز، جایگزین TSMC باشد. 
هرچند اپل در صدد ایجاد تنوع بیشتر در چرخه  تامین نمایشگرهای آیفون 
بوده اس��ت؛ چنین اقدامی در مورد پردازنده های مورد اس��تفاده در ابزارهای 
همراه اپل صورت نگرفته است. از سوی دیگر، 
TSMC نیز ش��دیدا به اپل وابس��ته اس��ت؛ 
 TSMC به گونه ای که 75درصد کس��ب وکار
به تامی��ن پردازنده ه��ای مورد اس��تفاده در 
محصولات اپل مربوط می شود. اگرچه ممکن 
اس��ت اپ��ل در درازمدت بتوان��د تولید کننده 
دیگری را جایگزی��ن TSMC کند، اما قطع 
رابطه با کوپرتینو می تواند به معنای مشکلاتی 
ب��زرگ برای ش��رکت تایوانی باش��د. لازم به 
یادآوری اس��ت ک��ه چنین اتفاقی بی س��ابقه 
نیست. شرکت بریتانیایی Imagination در 
گذشته، وظیفه تولید تراشه های گرافیکی برای 
آیفون، آیپد و ساعت هوشمند اپل را برعهده 
داش��ت، اما پس از قطع همکاری این شرکت با اپل، Imagination دچار 
مش��کلات عدیده ای شد که در نهایت باعث ش��د این شرکت بریتانیایی به 

شرکت سرمایه گذاری Canyon Bridge فروخته شود.

ادامه همکاری اپل و TSMC تا سال 2۰2۰ به رغم ریسک های احتمالیفراخوان پذیرش شرکت های متقاضی خلاق اعلام شد

عم��وم ش��رکت هایی که قصد ری��زش هزینه های خ��ود در دوران 
رک��ود اقتصادی را دارند، به س��مت تعدیل نیرو می رون��د، اما به کم 
کردن دستمزد ها علاقه ای نشان نمی دهند. تحقیق جدید درایت این 

تصمیم را اثبات می کند.
 نتایج تحقیق نش��ان می دهند هنگامی که یک شرکت حقوق ها را 
ک��م می کند، بهترین کارمندان اولین افرادی هس��تند که کمپانی را 
ت��رک می کنند و اغلب به رقبا می پیوندن��د. نتیجه این تصمیم، روند 

افت درآمد کارفرما را تسریع می کند.
در طرف مقابل، اگر تصمیم کمپانی به تعدیل نیرو باش��د، کارفرما 

احتمالاً کارمندانی را که بازده پایینی دارند اخراج خواهد کرد.
این نتایج در مقاله »آنالیز اتفاقاتی که پس از کسر حقوق ها صورت 
Analyzing the Aftermath of Compens - )یی پذی��رد 
tion Reduction(« ارائه شده اند. نویسندگان این مقاله استانتون 
)Stanton( و س��ندویک )Sandvik( از دپارتمان تجارت دانشگاه 
)Saouma(  از دانشگاه یوتا و ساوما )Seegert(  هاروارد، سیگرت

از دانشگاه ایالت میشیگان هستند.
به گفت��ه اس��تانتون، اقتصاد دان کاربردی و دس��تیار پروفس��ور در 
دپارتمان تجارت دانش��گاه هاروارد، »تحقیقات بس��یار زیادی وجود 
دارند که به بررس��ی دلای��ل عدم تمایل کارفرمایان به کس��ر حقوق 
اف��راد می پردازند. ما عملًا می توانیم پیامده��ای این تصمیم گیری را 

اندازه گیری کنیم.«
یک »آزمایش طبیعی«

تحقیق��ات ب��ر روی ۲۰33 مأمور فروش انجام گرفته اس��ت که در 
یک مرکز تلفنی و در ش��ش بخش مختلف مش��غول فروش خدمات 
دیجیتالی از قبیل پکیج های تلویزیون کابلی، طرح های تلفن همراه و 
خدمات اتصالات اینترنتی بودند. محققان از کسر حقوق قریب الوقوع 
در یکی از بخش های این ش��رکت باخبر ش��دند و بااس��تفاده از این 
فرص��ت، یک »آزمایش طبیعی« را ب��ر روی واکنش رفتاری مأموران 

صورت دادند.
در نوامبر ۲۰۱۶ و هم زمان با پایان دوره ش��لوغی حراج تابستانی، 
پاداش  های محصولاتی که بیش��ترین فروش را داشتند توسط رئیس 
آن بخش کمتر شدند. مدیران نیز ترکیب کمیسیون ها را تغییر دادند 
و عملًا ۱۸درصد از کمیسیون ها کاسته شد. معنای این تصمیم برای 

مأموران فروش، کم شدن 7درصدی درآمد ماهیانه بود.
قب��ل از این اتفاق، درآمد مأموران فروش این بخش دارای میانگین 
۱7.3۰ دلار در س��اعت ب��ود که قابل مقایس��ه با دیگ��ر مراکز تلفنی 

منطقه است. 
یک��ی از عوام��ل مهم این آزمای��ش، وجود گزینه ه��ای دیگر برای 
افرادی بود که قصد خروج از ش��رکت را داش��تند. برای مثال، درآمد 
کارمن��د خدمات مش��تریان در یک مرکز تلفن��ی منطقه ۱5 دلار در 

ساعت بود و هر شش ماه ۰.5دلار به آن افزوده می شد.
براس��اس این تحقی��ق، »باوجود درآم��د بهتر ی��ک مأمور فروش 
معمولی نس��بت به مأموران شاغل در شرکت  های مجاور، گزینه های 

خارجی رقابتی فراوانی وجود داشتند.«

خروج از شرکت آغاز می شود
با ش��روع طرح کس��ر از حقوق برای مأموران فروش، افرادی که بازده 
کاری بهتری نسبت به مأموران دیگر داشتند، با میزان حدوداً ۲۸درصد 
س��ریع تر از دیگر افراد از شرکت خارج  شدند. لازم به ذکر است که این 
گروه از مأموران، ۲۰ تا ۲5درصد درآمد بهتری برای هر تماس نسبت به 
مأموران معمولی به دست می آوردند. با خروج این مأموران فروش، شرکت 

افتی ۶درصدی را در پنج ماه بعدی تجربه کرد.
به گفته س��انتون »زمانی که بهترین افراد از ش��رکت خارج ش��دند، 
آن ها به صورت میانگین فروش بهتری داش��تند، بنابراین اگر بهترین 
نیروه��ای خود را با نیروه��ای معمولی تعویض کنی��د، تفاوت میان 

فروش عالی و معمولی از آن شما خواهد شد.«
یک��ی از یافته های تعجب برانگیز این تحقیق نش��ان داد، افرادی که 
به کار در ش��رکت ادامه دادند، هیچ نوع  تنبلی از خود نش��ان نداند. 

بالعکس، بعضی از آن ها تلاش خود را مضاعف کردند.
به گفته س��انتون »در کمال تعجب، افرادی که ماندند به هیچ عنوان 
از ت��لاش خود کم نکردند.« البت��ه، این کارمندان صرف نظر از میزان 

تلاش خود، هیچ گاه به درآمد سابق شان نرسیدند.
چن��د ماه بعد، کارفرما تصمیم گرفت کس��ر از حق��وق یکی دیگر 
از بخش ه��ای خ��ود ک��ه درآم��د بیش��تری داش��تند و محصولات 
گران قیمت تری را می فروختند، در دس��تور کار قرار دهد. در واکنش 
به این تصمیم، مأموران فروش این بخش از ش��رکت خارج نش��دند. 

دلیل اصلی عدم  توانایی رقبا در پرداخت حقوق بالای آن ها بود.
به گفته سانتون، یکی دیگر از فاکتورهای تأثیرگذار در این تحقیق، 
عدم وجود دانش تخصصی الزام��ی برای مأموران فروش بود. در واقع 
بهتری��ن مأموران فروش، تنها جزییات بیش��تری را از محصولاتی که 
می فروختند می دانستند. آن ها همچنین دارای توان و اعتمادبه نفس 

جهت پیشرفت سریع در شرکت های دیگر بودند.
نتیجه نهایی

آی��ا کاهش کمیس��یون در یک رکود اقتص��ادی تصمیمی عقلانی 
ا ست؟ 

به گفته س��انتون، ای��ن تصمیم گیری به عواملی بس��تگی دارد. اگر 
کارمن��دان در طول ماه های کم کار از ش��رکت خارج ش��وند، کاهش 
کمیس��یون احتم��الاً موفقیت آمیز خواهد بود، زی��را تغییرات در این 
زمان هزینه کمتری در بر خواهند داش��ت. همچنین استخدام دوباره 
در زمانی که فروش به صورتی طبیعی رشد می کند امکان پذیر خواهد 
ب��ود. وی می افزاید، یکی دیگ��ر از گزینه ها کاهش کمیس��یون های 
بهتری��ن مأم��وران ف��روش با نرخ��ی کمت��ر از دیگران اس��ت. البته 
تصمیماتی از این قبیل، س��بب ایجاد مجموعه ای از مشکلات رضایت 

شغلی و روحیه کاری افراد خواهند شد.
وی همچنین می گوید »ش��رکت هایی ک��ه تمایل به تعدیل حقوق 
دارن��د، می توانند توقع از دس��ت دادن بهترین کارمندان ش��ان را نیز 

داشته باشند.«
ب��رای کارمندان، تصمی��م برای ترک یک کمپانی به آس��ان بودن 

فرآیند پیدا کردن شغل بستگی دارد.
به گفته س��انتون، »اگر از بهترین مأموران فروش هستید، می توانید 

مخالفت علنی خود را نشان دهید.«
hbs: منبع

تیم کوک در سال 2۰15 بخش بزرگی از ثروت خود را به امور خیریه واگذار کرد. براساس اخباری که سه شنبه  گذشته 
منتشر شد، تیم کوک 23.215 از سهم خود را واگذار کرده است.

Apple چند هفته پیش و پس از ارائه  گزارش مالی مربوط به سـه ماهه  دوم سـال جاری میلادی، با رشـد ارزش سهام 
روبه رو شـده و شـاهد افزایش ارزش بازار خود بود که در نتیجه اپل را تبدیل به باارزش ترین کمپانی تاریخ تجارت کرد 
که ارزشی بیش از یک تریلیون دلار دارد. اپل در حالی به ارزش یک تریلیون دلاری دست یافته که در زمان مرگ استیو 

جابز، ارزشی 35۰ میلیارد دلاری داشت.
کوک در رابطه با ارزش یک تریلیون دلاری اپل چنین اظهارنظر کرده است:

به واقـع مـن به این موضوع فکـر نمی کنم. من هنوز با توجه به نحوه  عملکردمان، اپل را به چشـم یک کمپانی کوچک 
می بینم.

به گزارش بلومبرگ و براساس اسنادی که این موسسه  مورد بررسی قرار داده، تیم کوک ثروتی نزدیک به 7۰۰ میلیون 
 اخراج افراد یا کسر حقوق ؟دلار در اختیار دارد. 

بهترین راه نجات در دوران رکود اقتصادی

پاداش ۱۲۰ میلیون دلاری تیم کوک به دلیل عملکرد خوب اپل

یادداشـت

رئی��س کمیس��یون گردش��گری، اقتص��اد ورزش و اقتصاد هنر ات��اق ایران با 
اش��اره به چالش های سرمایه گذاری گردش��گری، گفت: بازگشت سرمایه کمتر 
سرمایه گذاری های گردشگری در قیاس با بخش هایی مانند مسکن، نبود اطلاعات 
پیرامون ش��رایط ریسک بازگشت سرمایه این صنعت، نبود آگاهی از فرصت های 
موجود در بخش��ی از سرمایه گذاران بالقوه، س��ختگیری های موجود در تصویب 
طرح های سرمایه گذاری در سطح کلان، نبود یک برنامه ریزی منسجم و تعریف شده 
برای هدایت سرمایه های گردشگری و همچنین فصلی بودن گردشگری و ایجاد 
وقفه زمانی زیاد تا دستیابی به یک بازگشت سرمایه رضایت بخش از جمله عواملی 

است که سرمایه گذاری گردشگری را عقب نگه داشته است. 

دلایل عقب نشینی سرمایه گذاران 
گردشگری

مترجم: اشکان کوشش



اینترنت جایی اس��ت که هر مس��افر قبل از س��فرش ب��ه هر نقطه از 
 Adobe، دنی��ا، از آن بازدید می کند.  مطابق تحقیقات انجام ش��ده در
7۸درصد از مس��افران می گویند محتوای اطلاعات ارائه ش��ده توس��ط 
آژانس های مس��افرتی بر تصمیم گیری خری��د آن ها تأثیر دارد؛ درحالی 
ک��ه ۴۶درصد معتقدند تبلیغات س��فر چنین اثری ب��ر روی آن ها دارد. 
زمانی که ش��ما ب��ر این باورید که تبلیغات محل��ی درحقیقت ترکیبی ا 
تبلیغات و محتوا هستند، به این نتیجه خواهید رسید که تا چه حد این 
تبلیغات می توانند برای آژانس های مسافرتی و فراهم کنندگان خدمات، 

قدرتمند عمل کنند.
نیازی نیس��ت حتماً در حوزه هتلداری و خطوط هوایی فعالیت داشته 
باشد تا بتوانید آژانس خود را با تبلیغات محلی توسعه دهید. پلتفرم های 
تبلیغات محلی راهی مؤثر جهت ارتقاء کسب وکار گردشگری شما در هر 
گستره ای که فعالیت کنید، در بهترین سایت های ناشر جهانی پیشنهاد 
می دهن��د و حتی می توانی��د تبلیغات خود را در بخش های مس��افرتی 
ناش��رین عمده انجام دهید.  اما به خاطر داشته باشید که جامعه هدف 
مخاطب ش��ما تنها بخش های گردش��گری و سفر را مطالعه نمی کنند و 
دارای علایق گوناگون هس��تند. توسط تبلیغات محلی قادر خواهید بود 
از دیگر علایق مخاطب جهت انتقال پیام خود اس��تفاده کنید. بیایید به 
این مورد و روش های دیگر که می توانند به آژانس های مس��افرتی کمک 
کنند تا از تبلیغات محلی برای ارتقاء حرفه خود در تابس��تان بهره گیرند، 
نگاهی بیندازیم: هدف های متعدد انتخاب و توجه مش��تری را از جهات 
مختلف به خود جلب کنید. با داشتن اهداف متنوع می توانید مشتریان 
حوزه های متفاوت با حوزۀ گردش��گری را نی��ز جذب کنید. برای مثال، 
اگر تور س��فر به ایرلن��د را ارائه می دهید، چرا طرفداران س��ریال بازی 
ت��اج و تخت را با یک مقاله تحت عنوان »ش��رکت در فیلم برداری بازی 

تاج و تخت در ایرلند در یک دورۀ ۴روزه« مخاطب قرار نمی دهید؟
ای��ن دقیق��اً همان کاری اس��ت ک��ه مؤسس��ه توریس��تی ایرلند در 
ی��ک تبلی��غ محلی ب��رای توریس��ت های آلمان��ی انج��ام داد و به یک 
 ،Ireland.com موفقی��ت عمده دس��ت یافت. مدت بازدید از س��ایت 
335درصد و بازدید صفحات آن ۶7درصد در هر بار افزایش و نرخ جابه 
جا شدن در سایت و جهش نسبت به تبلیغات نمایشی 33درصد کاهش 
پی��دا کرد. این یک مثال فوق العاده از تأثیر انتخاب هدف های متنوع در 
راستای دیگر علایق مشتریان در تبلیغات بومی و محلی به منظور بهبود 

تأثیر برند شما در ذهن آنهاست.

تلفن همراه: جایی که سفر اتفاق می افتد 
آیا می دانس��تید در س��ال ۲۰۱7، ۴۰درصد از رزروهای گردشگری و 
س��فر از طریق تلفن های همراه انجام شده است؟ تلفن های همراه اولین 
گزینه برای فعالیت های اینترنتی هس��تند و حوزه سفر و گردشگری از 
این فعالیت ها مس��تثنی نیس��ت. درحالی که هم��واره تعداد افرادی که 
از تلفن ه��ای همراه اس��تفاده می کنند رو به افزایش اس��ت، آژانس های 
گردش��گری چاره ای جز تطبیق خود ندارند. این واقعیت نشان می دهد 
که تمرک��ز بر روی تلفن های همراه و نه صرفاً دس��کتاپ، تا چه میزان 

برای بازاریابان در حوزه گردشگری اهمیت دارد. 
نگاهی به این مثال از Hg2 بیندازید که یک ناش��ر حرفه ای، باتجربه 
و مس��تقل در حوزه راهنمای گردشگری است و در واقع مجله ای است 
که تمامی موارد مرتبط با س��فر مانند هتل ها، رستوران ها، قهوه و خرید 
را به خوبی پوش��ش می دهد. زمانی که Hg2 در پی ارتقاء اپلیکیش��ن 
تلفن ه��ای همراه آیفون بود، یک تبلیغات محلی برای افزایش آگاهی از 
برندش��ان و افزایش دانلود اپلیکیشن را نیز ارائه و راه اندازی کرد. هدف 
آن ها تنها افراد علاقه مند به س��فر و نیز کس��انی بودند که به این محتوا 
از گوش��ی های آیفون و نه دس��کتاپ و یا خدمات اندوریدی دسترس��ی 
داش��تند. این فعالیت تبلیغاتی آن ها دو نتیجه داش��ت: ظرف دو هفته 

۱۶۲3۹ کلیک و ۱7درصد افزایش در دانلود اپلیکیشن اتفاق افتاد. 
بومی و دارای اثر متقابل ترکیبی ایده آل در حوزه گردشگری

هدف از س��فر چیس��ت؟ به دس��ت آوردن تجربیات جدید و آشنایی 
ب��ا فرهنگ ها، غذاها و موس��یقی های مختلف و نی��ز ارضاء کنجکاوی و 
ماجراجویی به طور خلاصه، سفر یک حوزۀ جذاب جهت تبادل محتوای 

مهیج و گوناگون مانند فیلم ها و داستان های بصری است.
یک ویژگی مشخص تبلیغات محلی، گرایش ذاتی فروش غیر مستقیم 
آن اس��ت. تبلیغ کنندگان به طور مستقیم برای توصیه و تبلیغ محصول 
خ��ود عمل نمی کنند. بلک��ه آن ها توجه مخاط��ب را از طریق محتوای 
مرتب��ط به علاقه او به خود جلب می کنند و آن را به طرز ماهرانه ای به 
موضوع پیشنهادی خود گره می زنند. این موضوع سبب کارایی تبلیغات 
محلی می ش��ود و با ترکیب با محتوای��ی دارای اثر متقابل، تأثیرگذاری 

بیشتری پیدا می کند. 
 ای��ن مث��ال جال��ب از Airbnb را درنظر بگیرید. در نگاه نخس��ت، 
 این تبلیغ محلی حتی راجع به س��فر به نظر نمی آید و درباره تاریخچه
Ellis Island در ش��هر نیویورک است. اما اگر دقیق تر باشید، متوجه 
می ش��وید  نکات جالبی درباره موارد مرتبط با سفر ارائه می دهد، مانند 
موردی که مربوط به تجربه ای از گذراندن یک شب در یک مقصد خاص 
می ش��ود. این تبلیغ محلی برمبنای تجربه طراحی شده است و مخاطب 

را تحریک و برای دقایقی او را درگیر رهایی از زندگی روزمره می کند و 
بهترین روش جهت برانگیختن انگیزه سفر در افراد است.

نتایج تعاملی گرفته شده
Booking.com به تازگی در ی��ک کمپین Outbrain به منظور 
افزای��ش نرخ ثب��ت نام در املاک اجاره ای خود ش��رکت ک��رد. یکی از 
ویژگی ه��ای کمپی��ن ای��ن بود که مش��خص می کرد صاحب��ان املاک 
چ��ه میزان نقدینگی از اجاره دادن خانه و آپارتمان هایش��ان به دس��ت 
می آورن��د. نتایج جالب بود، 35درصد افزایش در نرخ بازدید مخاطبینی 

که روند ثبت نام برای اجاره را انجام می دادند، ایجاد شد.
فیلم های محلی محتوای گردشگری که درحال وقوع است.

بی��ش از نیم��ی از بازاریاب��ان می گویند که فیلم ها ب��ه آن ها بهترین 
بازگش��ت س��رمایه را می دهند. این ممکن اس��ت بدین علت باش��د که 
افراد به طور میانگین ۹۰درصد بیش��تر به دیدن سایت های دارای فیلم 
می پردازند. آمار درمورد بازدید فیلم واضح و مش��خص است و فیلم های 
تبلیغات��ی نی��ز دارای همین تاثیرند. فیلم های تبلیغاتی یک راه بس��یار 
کارآمد برای درگیر کردن مشتریان به شمار می روند. زیرا فیلم ها دارای 
دو نکته کلیدی س��فر هستند: درگیری بصری و داستان. شما لزوماً نیاز 
ب��ه خرج هزینه زیاد برای س��اخت فیلم های تبلیغاتی ندارید و با درنظر 
داش��تن چند نکته کوچک می توانید فیلم هایی مناس��ب برای بازاریابی 

بسازید و آن ها را از طریق اقدامات تبلیغاتی توسعه و ارتقا دهید. 
اگر مایل ب��ه س��رمایه گذاری در فیلم های جدید تبلیغاتی هس��تید، 
فیلم س��اخته شده Intrepid توس��ط یک آژانس مسافرتی استرالیایی 
را ببینید. این شرکت دارای کانال یوتیوب اختصاصی است و در آن هر 
جنبه از س��فر، مقاصد، توصیه ها و الهامات را در قالب هایی مانند کشف 
استرالیا و ماجراجویی های کشتیرانی مطرح می کند. بیان این تجارب از 

طریق فیلم سبب تقویت برند مسافرتی شما می شود.
در حوزه س��فر و گردش��گری، تبلیغ��ات محلی مدتی اس��ت مورد 
اس��تفاده قرار می گیرد. س��ال گذش��ته، بخش س��فر و گردش��گری 
س��ریع ترین بخ��ش از لحاظ رش��د در تبلیغات محلی ب��ود و دومین 
حوزه به بخش اتوماس��یون مربوط می ش��د. اگر به آم��ار توجه کنید، 
جهش 5۱۹درصدی تبلیغات محلی انجام شده توسط خطوط هوایی 
و افزایش ۲۲۲ درصدی تبلیغات انجام ش��ده توسط هتل ها را متوجه 
خواهی��د ش��د. این آمار و ارق��ام باورنکردنی انعکاس دهنده وس��عت 
موضوع اس��ت. صنعت گردشگری با ۱.۶تریلیارد دلاری که به تنهایی 
صرف رزروهای مربوط به سفر می شود، درحال تجربه توسعه ای عظیم 
اس��ت و این یک خبر خوش��ایند برای تمامی آژانس های گردشگری 
outbrain :بزرگ و کوچک می باشد.                             منبع

ای��ن روزه��ا هر جایی ک��ه می رویم و هر جایی را ک��ه نگاه می کنیم 
س��یلی از پیام ها ی گوناگون به س��وی مان هجوم می آورند. حتی دیگر 
لازم نیس��ت خودمان فکر کنی��م. فقط کافی اس��ت روی مبل راحتی 
خود بنش��ینیم و ببینیم دیگران برای نح��وه زندگی مان چه تصمیمی 
می گیرن��د. عم��لًا همه ابعاد زندگ��ی ما از ظاهر، لباس پوش��یدن، غذا 
خوردن و دکور خانه  و مدل اتومبیل ها ی مان گرفته تا نحوه برخوردمان 

با مردم از جای دیگری هدایت می شود این قدرت تبلیغات است.
ی��ک تبلیغ خوب نیاز به چیزی را در گوش مان می خواند که پیش از 
این حتی فکرش را هم نکرده ایم. چنین تبلیغی تصویری از یک زندگی 
ایده آل، بدن ایده آل، همسر ایده آل و در کل یک دنیای ایده آل را پیش 

روی مان می گذارد.
اگر بدبین و منفی باف به نظر می رسم معذرت می خواهم. واقعاً چنین 
آدمی نیس��تم، اما تأثیری که تبلیغات ب��ر زندگی های مان می گذارد و 
قدرت��ی که س��ازندگان تبلیغات بر ما دارند م��ن را مبهوت خود کرده 

است.
در مطل��ب این ماه، نگاهی به ای��ن دنیای قدرتمند می اندازیم، هم از 
منظ��ر برن��د و هم از منظر افرادی که در پش��ت صحنه این آگهی های 

بازرگانی نمادین هستند.
به ش��هر آتلانتا در ایالت جُرجیا، خاس��تگاه کوکاکولا، سفر می کنیم. 
حین آماده س��ازی این مطلب، آگهی تبلیغاتی نمادین کوکاکولا که به 
»هیل تاپ« )Hilltop( معروف اس��ت را دیدم که س��رودی داشت با 
عنوان »می خواهم به همه دنیا آواز خواندن یاد بدهم«. یادتان هس��ت؟ 
ای��ن ترانه تمام طول بعدازظهر از ذهنم بی��رون نرفت، قدرت تبلیغات 

همین است.
آنچه که روزگاری در س��ال ۱۸۸۶ به دس��ت یک داروساز به صورت 

یک نوش��یدنی کوچک شیره مانند ساخته ش��د، امروزه به پدیده ای در 
فرهنگ عامه بدل ش��ده اس��ت. این نوشیدنی همه مرزهای فرهنگی را 
از شهرهای بزرگ و پرجمعیت جهان گرفته تا کوچک ترین روستاهای 

دنیا درنوردیده است.
تم��ام آن چیزی که باعث ش��ده کوکاکولا در همه این س��ال ها پای 
ثابت جریان اصلی بازار باش��د دو چیز است: تبلیغات و اعتقاد به اینکه 

هر چیزی اگر درست بسته بندی و فروخته شود می تواند موفق باشد.
شرکت ساعتچی   اند  ساعتچی، غول  خلاق عرصۀ تبلیغات، با دانستن 
این نکته و برپایه این فلس��فه دست به راه اندازی یک مؤسسه تبلیغاتی 
موف��ق زدن��د. در حقیقت، ش��عار آن ها این بوده و هس��ت: »هیچ چیز 

غیرممکن نیست.«
۴۰ س��ال اس��ت که ای��ن دو از همه چی��ز، از ش��وینده ها گرفته تا 
خطوط هواپیمایی و سیاس��تمداران، نام هایی آش��نا ساخته اند. اگر در 
ده��ه 7۰ می��لادی در بریتانیا بوده باش��ید، احتم��الاً کارزار تبلیغاتی 
ح��زب محافظه کار را با ش��عار »Labour Isn’t Working« به یاد 
می آورید. مارگارت تاچر رهبر وقت حزب محافظه کار برادران ساعتچی 
را استخدام کرده بود تا برند »توری« )Tory( را به عموم مردم بریتانیا 
معرفی کند. آن ها نیز این کار را انجام دادند، آن هم با موفقیت تمام. 

برادران س��اعتچی، موریس و چارلز، از چنان تأثیری در برندس��ازی 
فعالیت های سیاس��ی برخوردار بودند که در جشنی که در ماه سپتامبر 
به مناسبت ۴۰ سالگی شرکت در گالری ساعتچی در لندن برگزار شده 
بود، گمان می کردید گذرتان به یکی از همایش های حزب محافظه کار 
افتاده اس��ت. سیاس��تمداران گذش��ته و اکنون همگی برای تمجید و 

قدردانی از آن ها آمده بودند... حتی شخص بانوی آهنین. 
بنابراین وقتی راه اندازی یک کارزار تبلیغاتی به من محول ش��د، چه 
کس��ی بهتر از همه می توانس��ت کمکم کند؟ دیوی��د دروگا  مردی که 
سال ها ادارۀ شرکت س��اعتچی اند ساعتچی را به عهده داشت و بعدها 
شرکت خودش را با مش��تریانی از کوکاکولا، پوما و یونیسف راه اندازی 

ک��رد. او مرا برای خل��ق کارزاری که متعلق به خودم باش��د به چالش 
کشید.

تیم ما در پی ترویج ایده داوطلبی بود، به ویژه داوطلب شدن کارکنان 
بخش مس��ئولیت اجتماعی ش��رکت ها برای اختصاص دادن وقت خود 
به س��ازمان های خیریه برای گرفتن راهنمایی ه��ای تخصصی به دفتر 
ش��رکت ساعتچی اند ساعتچی در لندن مراجعه کردم و جوابم را گرفتم. 
ریچارد هانتینگتون، مدیر راهبردی ش��رکت به من کمک کرد بواسطه 
فرآینده��ای فکری دخیل در خلق ی��ک کارزار تأثیرگذار به کارم ادامه 

دهم.
همه چیز در اصول اولیه و ساده شناسایی مسئله یا مشکل )در مورد 
من، چرا مردم داوطلب نمی ش��وند؟( و بعد یافتن راه حلی برای رفع آن 

خلاصه می شود. 
توصیۀ او به من چنین بود: »شفاف باش، صریح و بی پرده و قابل باور... 
بای��د دقیقاً بدانی که می خواهی مردم چه کار کنند... اول به هر چیزی 
که به ذهنت می رس��د فکر کن و بعد بر مبنای میزان انگیزه بخش��ی یا 

قابل باور بودن آن ها شروع به زدن شاخ و برگ های اضافی کن.«
کم کم مغ��زم راه کاملًا تازه ای برای فکر کردن پیدا کرد، در حقیقت 

احساس می کردم ذهنم آزادتر و پذیراتر شده است. 
در عصر رس��انه های متع��دد، تبلیغات همه جا حض��ور دارد، چه به 
ص��ورت یک کارزار تبلیغاتی صحنه ای با مردمی که در ایس��تگاه قطار 
مش��غول پایکوبی ان��د برای ش��رکت  ) T Mobile(که در بس��ترهای 
رسانه ای فراوانی از تلویزیون گرفته تا صفحات وب قابل استفاده است، 
چه به صورت آگهی بازرگانی ویدئویی خانگی که در یوتیوب به نمایش 

در می آید.
ممکن است چندان مجبور نباشیم خودمان برای خودمان فکر کنیم 
اما برای رمزگش��ایی از معتبرها و نامعتبرها باید بیش از این ها تیزبین 
باشیم. حرف آخر اینکه تبلیغات بخشی از هستی ماست، اما خوبی اش 

این است که قدرت انتخاب با ماست. 

قدرت تبلیغات

ایجاد برندی موفق با 7 توصیه کاربردی

ایجاد برندی قوی و تاثیرگذار یکی از ارزش��مندترین بخش های هر استراتژی 
کسب وکاری است. در دنیای امروز شما نیازمند برندی خاطره انگیز و در عین حال 
قابل اعتماد هستید. برخی افراد گمان می کنند فرآیند برندسازی کاری آسان است. 
با این حال همچنان ایجاد برندی معتبر و استاندارد دشواری های فراوانی دارد. به 
عنوان مثال مدیریت برندی که هم قابل اعتماد و همگام با برندهای محبوب باشد، 
بسیار دش��وار اس��ت.  یک برند موفق توانایی اقناع مشتریان به منظور پرداخت 
هزینه ای بیشتر برای کالایی مشخص فقط به این دلیل که تولید برندشان است، 
 Bounty خواهد داش��ت. درست به همین خاطر برندهای بزرگی نظیر گوگل و
کنترل بسیار زیادی بر روی مشتریان شان دارند. همچنین سرمایه گذاری فراوان 
آنها برای حفظ جایگاه برندشان نیز در قالب همین نکته فهم پذیر خواهد بود. در 
سطح پیشرفته، قدرت برندها از محصولات با کیفیت و ایجاد برندشان به عنوان 
یکی از بخش های ضروری زندگی مش��تریان ناشی می شود. اگر کسب وکار شما 
توانایی ورود به زندگی فردی را داش��ته باشد، شانس تان به منظور تبدیل وی به 
مشتری ثابت به شدت افزایش خواهد یافت. بی شک راه درازی برای تحول از یک 
استارتاپ ساده به برندی موفق وجود دارد. با این حال هفت توصیه این مقاله شما 

را در راستای طی راحت تر این مسیر راهنمایی خواهد کرد.
اهمیت شناخت مخاطب

یکی از ویژگی های مهم هر برند موفقی ش��ناخت دقیق مخاطب اش است. 
در واقع ش��ما باید توانایی توصیف علایق و ترجیحات آنها را داش��ته باش��ید. 
در این زمینه به پرس��ش های ذیل توجه کنید. به ط��ور معمول روزهای آنها 
چه ش��کلی است؟ فروش��گاه لباس مورد علاقه ش��ان کدام است؟ کدام شبکه 
بازاریابی را بیشتر دنبال می کنند؟ توجه به پرسش های فوق شما را در راستای 
کسب درکی واضح تر از مخاطب تان راهنمایی خواهد کرد. در حقیقت شناخت 
دقیق مخاطب موجب سهولت در راستای بهبود رابطه میان تان به صورت قدم 
به قدم می ش��ود. بی تردید موفق ترین نمونه در این زمینه برند آمازون اس��ت. 
آنها در طول ۲۰ س��ال گذشته به طور مداوم مخاطب های خود را طبقه بندی 
کرده اند. هدف آنها از انجام چنین کارهایی آگاهی از دلیل محبوبیت ش��ان در 

میان طیف مختلف کاربران دنیای تجارت آنلاین است.
فقط یکبار به هدف بزنید

لوکاس کورزمان، موسس برند Women’s Best اظهارنظر جالبی دارد:»شما 
فقط یکبار باید به هدف بزنید«. این جمله بدان معناس��ت که ش��ما باید به طور 
مداوم المان های مختلف را امتحان نمایید تا در نهایت به ترکیب مطلوب برسید. 
درست مانند بسیاری از دستاوردهای دنیای کارآفرینی که از دل تلاش و زحمت 
مداوم بیرون می آید. در این میان برندس��ازی نیز ماهی��ت جداگانه ای ندارد.  در 
همان حال که در تلاش برای ایجاد برندتان هستید، آن را از درون لنز آزمایش و 
خلاقیت بنگرید. این فرآیند ممکن است شامل امتحان شیوه تازه ای از بازاریابی 
و حتی فرمول های متفاوت برای جذب مخاطب نیز ش��ود به عبارت ساده، ایجاد 
برندی موفق و بزرگ از ایجاد تغییر تا زمان دستیابی به فرم مناسب ناشی می شود.

برقراری رابطه با افراد تاثیرگذار
بی تردید ش��ما توانایی فعالیت پیرامون برندس��ازی بدون حضور گس��ترده در 
شبکه های اجتماعی را ندارید. در زمینه فعالیت در شبکه های اجتماعی ارتباط با 
افراد تاثیرگذار بسیار مهم است. در این زمینه به نظر کورزمان پیگیری بازاریابی 
تاثیرگذاری برای برندسازی موفق بس��یار ضروری است. به این ترتیب کورزمان 
همیشه ۶۰ درصد از بودجه برندش را صرف بازاریابی به شیوه تاثیرگذاری می کند. 
بهترین راهکار در اینجا شروع کار با یک فرد تاثیرگذار در مقیاس محلی است. به 

این ترتیب پس از کسب اندکی تجربه به سراغ پروژه های بزرگ تر خواهید رفت.
تعامل با مشتریان

هنگام تصمیم گیری هایی که بر روی مشتریان تان تاثیرگذار است، باید با آنها 
مش��ورت نمایید. به این ترتیب تا جای ممکن آنها را در فرآیند تصمیم گیری 
ش��ریک نمایید. بهترین نمونه در این مورد برند Ben & Jerry اس��ت. آنها 
مشتریان ش��ان را به ارائه نظرات گس��ترده و مش��ارکت در فرآیند انتخاب نام 
محصولات تش��ویق می کنند. یکی دیگ��ر از راهکارهای موث��ر در این زمینه 
نظرخواه��ی و گردآوری پایگاه اطلاعاتی از مش��تریان اس��ت. ب��ه این ترتیب 
در برخ��ی از موارد ک��ه زمان کافی برای نظرس��نجی وجود ن��دارد، از پایگاه 
اطلاعاتی تان استفاده نمایید. به عنوام مثال هنگام انتخاب فردی تاثیرگذار در 
شبکه های اجتماعی برای همکاری به سلیقه مشتریان تان توجه کنید. این کار 
به آسانی با مراجعه به داده های قبلی پیرامون مشتریان امکان پذیر خواهد بود. 

توسعه مداوم داستان برند مان
فرقی ندارد که شرکتی تازه تاسیس باشید یا برندی معبتر با ده ها سال سابقه 
فعالیت، در هر صورت شما باید به طور مداوم داستان برندتان را توسعه دهید. 
این فرآیند شامل آمیختن تکنیک های مختلف بازاریابی و برندسازی به یکدیگر 
می ش��ود. به این ترتیب ماحصل فعالیت تان داستانی اعجاب انگیز خواهد بود. 
مزیت توسعه مداوم داستان برندمان بازآفرینی رابطه میان ما و مشتریان است. 
در حقیقت داستان توسعه یافته توانایی ایجاد علاقه بیشتر در مشتریان نسبت 
به برندمان را دارد. با این حال توجه داش��ته باشید که توسعه داستان برندتان 
گامی بسیار مهم و در عین حال حساس است. اگر در این میان خطایی انجام 

دهید، جبران آن هزینه و زمان بسیار زیادی را طلب می کند.
تنظیم بادبان ها در جهت مناسب

کورزم��ان مهم ترین معیارش را  در تعیین موفقی��ت یک فرآیند تبلیغاتی 
میزان بازگش��ت هزینه عنوان می کند. براین اس��اس وی ب��ر فرآیند طراحی 
هم��ه کمپین های برن��دش نظارت دارد. ه��دف از این کار افزایش بازگش��ت 
سرمایه گذاری بر روی کمپین ها عنوان شده است.  بهترین راهکار برای تنظیم 
بادبان های تبلیغاتی تان در جهت موافق اطمینان از یک نکته مهم است. براین 
اساس باید مطمئن شوید که مخاطب فقط تبلیغ شما را مشاهده نمی کند، بلکه 
از آن انگیزه ای مشخص برای اقدام نیز دریافت خواهد کرد. به عنوان مثال اگر 
شما برندی در زمینه تولید کفش ورزشی هستید، کمپین شما باید مخاطب را 
ترغیب به انجام فعالیت ورزشی نماید. در این میان نیز اگر خوش شانس باشید، 
مخاطب از کفش های برند شما برای دستیابی به هدفش استفاده خواهد کرد.

حضور در رخدادهای شخصی
در زندگی همه افراد رخدادهای ش��خصی بی شماری وجود دارد که فرصت 
مناس��بی را برای حضور برندت��ان فراهم می کند. به عنوان مثال اگر ش��ما در 
نمایشگاه ویژه کسب وکارتان حضور دارید، طراحی برنامه ای جذاب برای جلب 
مشتریان گامی موثر در راستای تاثیرگذاری و حضور در رخدادهای شخصی شان 
محس��وب می شود. بی شک چنین کارهایی تاثیر خود را به صورت آهسته تر بر 
روی مخاطب می گذارد. با این حال میزان تاثیرگذاری شان در صورت انجام آن 
به صورت مناسب بسیار بیشتر از اقدامات مشابه خواهد بود. ایحاد برندی قوی 
و تاثیرگذار فرایند بس��یار دشواری اس��ت. در این راستا شما باید زمان، دقت و 
خلاقیت فراوانی را به خرج دهید. در این میان هفت توصیه این مقاله مقدمه ای 

مطلوب برای شروع ایجاد یک برند بادوام برای شرکت تان خواهد بود.
inc :منبع
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نت فلیک��س محبوبیت خ��ود در زمینه عضویت خدم��ات ویدیویی را 
تصادفی بدست نیاورده است. مسلما، این شرکت برای انجام امور مربوط 
به تحلیل داده، اس��تراتژی محتوا و تجربه مش��تری افراد متخصصی را 
اس��تخدام کرده است که علاوه بر انجام تمامی این امور، میزان انصراف 

از عضویت کاربران را نیز کاهش داده اند. 
تامین کننده خدمات رسانه ای نیز برای برنامه های خود از رسانه های 

اجتماعی استفاده کرده و با طرفداران ارتباط برقرار می کند. 
اما پیش از بررس��ی پنج روش بازاریابی رس��انه اجتماعی نت فلیکس که 
کارآفرینان می توانند از آنها برای توس��عه حضور برندش��ان استفاده کنند، 
بیایید نگاهی به اعداد و ارقام مهمی که مرتبط با جایگاه این غول رسانه ای 
در بین گروه »فانگ« است بیندازیم. )واژه فانگ مخفف چهار شرکت پیشرو 

در حوزه فناوری است: فیس بوک، آمازون، نت فلیکس و گوگل(
ای��ن اعداد و آماره��ا نت فلیکس را به یک غول رس��انه ویدئویی بدل 

کرده است:
•بنا بر گزارش استاتیس��تا، ش��رکت نت فلیکس تا تاریخ ۱7 جولای، 
۱3۰میلیون کاربر پرداختی داش��ته است، یعنی بین سال های ۲۰۱7 تا 

۲۰۱۸ چیزی در حدود 7.5میلیون کاربر جدید اضافه شده اند. 
• نزدیک تری��ن رقی��ب نت فلیکس، یعنی آم��ازون پرای��م، تنها ۱۰۰ 

میلیون کاربر دارد. 
  •نت فلیک��س در م��دت یک فصل تع��داد کاربران خ��ود را نیم برابر 

افزایش داده است.
• نت فلیکس رش��د تجاری خود را به بازارهای جدید وارد کرده است: 
مشتریان نت فلیکس در ۱۹۰ کشور جهان محتوای تولیدی این شرکت 

را دنبال و تماشا می کنند. 
ع��لاوه ب��ر ای��ن، نت فلیک��س به روی��ه خ��ود ادام��ه داده و حرکات 
بحث برانگی��زی را ص��ورت داده اس��ت. مرورکنن��دگان به خاطر اینکه 
اعتقاد داش��تند س��ریال اصلی نت فلکیس با عنوان ۱3 دلیل افسردگی 
و خودکش��ی را رمانتی��ک جلوه داده اس��ت، آن را نقد ک��رده و مردود 
اعلام کردند. س��پس در دس��امبر گذش��ته، نت فلیک��س ویدئویی را در 
توییتر منتش��ر کرد که ح��اوی اطلاعات ریز به ری��زی در مورد عادات 
فیلم تماش��ا کردن مشتریانش بود. این ویدیو 53 نفر از افرادی که یک 
فیلم کریس��مس را به مدت ۱۸ روز پش��ت سرهم تماش��ا کرده بودند، 

مسخره کرده بود. 
بیایید رس��وایی افزایش قیمت این شرکت در سال ۲۰۱۶ را فراموش 
نکنی��م، آن ه��م بعد از اینک��ه به مش��تریان دائمی اش ق��ول عضویت 
مادام العم��ر داده بود. نتیجه: موارد حقوقی و قانونی و 5۰۰۰۰۰ انصراف 

از عضویت.
شاید بیش��ترین میزان بحث آفرینی این شرکت بخاطر مسدود کردن 
 )VPN( عضویت افرادی بود که از نرم افزارهای تغییر موقعیت مجازی

استفاده می کردند.
این مسدودس��ازی موجب ش��د تا ع��ده ای از کاربران در ش��بکه های 
مج��ازی اع��لام کنند که قص��د پاک ک��ردن پروفایل خوی��ش را دارند. 
 VPN مردم برای دس��تیابی به محتوایی که در دسترس شان نیست از
اس��تفاده می کنند. و علی رغ��م تلاش های بس��یار نت فلیکس برای این 
مسدودس��ازی، 7۰درصد از نرم افزاره��ای VPN راهی برای دور زدن 
مسدودس��از نت فلیکس پیدا کردند. این ش��رکت همچنان با این مساله 

درگیر است. 
علی رغم تمام این وقایع ناامیدکننده و رس��وایی ها، رش��د این شرکت 

جالب توجه بوده است:
• بن��ا بر گزارش گاردین، از س��ال ۲۰۱5 بی��ش از 3۰میلیون کاربر با 

استفاده از VPN برنامه های نت فلیکس را تماشا کرده اند.
• از زم��ان افزای��ش قیمت ه��ا و مسدود س��ازی VPN، نت فلیک��س 

۴۰میلیون نفر به کاربران پرداخت ماهیانه خود اضافه کرده است.
خب، شاید در تعجب باشید که نت فلیکس چه کاری را متفاوت انجام 
داده که توانسته است چنین نتایجی را کسب کند؟ راز این پیشرفت در 
چیست؟ این ش��رکت علی رغم فاکتورهای آشکار نظیر تولید محصول 
س��ودمند و به کار انداختن س��ود برای تولید محتوای جدید، روش های 

بازاریابی  خود را به حد اعلا رسانده است.
و بخ��ش اعظم��ی از ای��ن اس��تراتژی های بازاریاب��ی مش��تمل ب��ر 
س��رمایه گذاری بر روی رس��انه های اجتماعی می ش��ود. ممکن است تا 
الان حضور فعالی در ش��بکه های اجتماعی نداش��ته باشید، اما در اینجا 
پن��ج نکته در خصوص بازاریابی در ش��بکه های مج��ازی که می توان از 

نت فلیکس آموخت، ارائه شده است:
1. حتی رسانه های اجتماعی هم محصولات بد را حفظ نمی کنند

نت فلیکس بجز گوگل و فیس بوک بیش از هر شرکت دیگری رسوایی 
به بار آورده است. وقایعی که بیان کردم، موجب دعوی حقوقی، از دست 
دادن کاربران و تخریب اعتماد مش��تریان ش��ده اس��ت. رید هاستینگ، 
مدیر عامل نت فلیکس که به خاطر قبول انواع ریس��ک ها معروف است، 

با این نتایج منفی عقب نشینی نکرد. 
البت��ه که رویکرد بازاریابی یک چیز اس��ت ومحصول واقعی یک چیز 
دیگر. به تازگی رس��انه های دیجیتالی که جریان های ویدیویی را منتشر 
می کنند مورد مقایسه قرار گرفته و نت فلیکس در راس آنها قرار گرفت 
و در هفت دسته بندی، پنج مقام را به خود اختصاص داد )قیمت، تنوع 

محتوا، ابزارهای مورد پشتیبانی، آسودگی کاربری و کیفیت ویدیو(
این مس��اله گویای برتری موقعیتی نت فلیکس در مقایسه با رقیبانش 
اس��ت. علاوه بر این، داده ه��ای جدید حاک��ی از آن دارد که ۸۰درصد 
بازدی��د نت فلیک��س بخاطر فیلم های تایید ش��ده و محتوای تلویزیونی 
است، ۲۰درصد باقی مانده هم مختص برنامه جذاب و محبوب چیزهای 

غریبه است. 
2.  از انتشار آوایی واقعی و موثق نهراسید

نت فلیکس برندی اس��ت که نشان می دهد ش��ما می توانید با کاربری 
که از یک آوای موثق اس��تفاده می کند، ارتب��اط برقرار کنید. در حالی 
که بس��یاری از برندها درخصوص ارتب��اط با دنبال کنندگان خویش در 
ش��بکه های اجتماعی قوانین سفت و س��ختی دارند، نت فلیکس رویکرد 

متفاوتی داشته و به آوایی معمولی و شوخ طبع علاقه دارد. 
در اینجا چند مورد از توییت های نمونه ای که این رویکرد را در عمل 

نشان می دهند، ارائه شده است:
#Daredevil فصل ۲. تمام ش��ب، هر شب. در ساعات آینده با شما 

همراه خواهیم بود
pic.twitter.com/O1fdynSrLa

- نت فلیکس آمریکا )@netflix( هجدهم مارس ۲۰۱۶
»یک قسمت دیگر باقی مانده است« حتما شگفت زده خواهید شد

حس��اب کاربری @netflix به وضوح توانسته است خود را به عنوان 
یکی از دوستان کاربران اش جا بیندازد و این رویکرد با برند دیگری که 

صرفا قصد فروش چیزی را داشته باشد کاملا متفاوت است. 
نت فلیک��س برای مخاطب��ان پروپاقرص خودش ظاهر یک س��ازمان 
دس��ت نیافتی ای که از مراجع قانونی وحشت دارد نیست. اگر سربه سر 

نت فلیکس بگذارید، نت فلیکس هم سربه سرتان خواهد گذاشت. 
3. شنفت اجتماعی باید یکی از مهمترین بخش های 

استراتژی تان باشد
 آیا تا به حال در مورد پروژه ساکس نت فلیکس در سال ۲۰۱5 چیزی 
ش��نیده اید؟ این پروژه زمانی ایجاد شد که داده ها نشان دادند بسیاری 
از کاربران به هنگام تماشای بیش از حد برنامه ها به خواب می روند، این 

اتفاق برای خود من هم افتاده است. 
سپس نت فلیکس با شرکت دیگری به نام دیپ لوکال همکاری نموده 
ت��ا جایگاه خود را به عن��وان یک نوآور صنعتی تثبیت کند و به کاربران 
اطلاع دهد که آنها برنامه ریزی های ش��رکت را تحت کنترل خود دارند، 
این همکاری منتج به ابداع جوراب های هوش��مندی شد که با استفاده 
از یک شتاب س��نج تشخیص می دادند که چه موقع کاربر به خواب رفته 

است. 
این قطعه به تلویزیون کاربر پیغام فرس��تاده و برنامه متوقف می شود 
تا اینکه کاربر تصادفا چندین قس��مت از آن را از دست ندهد. این پروژه 
 Shorty موفق ش��د و بخاطر استفاده خلاقانه از تکنولوژی برنده جایزه
در س��ال ۲۰۱۶ شد. نت فلیکس با این روش نشان داد که یک شرکت تا 
چه حد می تواند خلاق و نوآور باش��د. این مساله گویای تاثیر فوق العاده  
شنفت اجتماعی نیز هست، چرا که بسیاری از کاربران به دلیل به خواب 

رفتن در حین تماشای برنامه ها شاکی بودند.
4. تمام شرکت ها به اعداد اهمیت می دهند، اما شرکت های موفق 

ورای اعداد را می بینند
البته که بازاریابی و رسانه اجتماعی شبیه به یک بازی عددی است و 
تمام برندهای موفق در تلاشند تا با مخاطبان خود برهم کنش داشته و 

به طور پیوسته مطلب منتشر کنند.
ام��ا در س��ال ۲۰۱۸ موفقیت چی��زی ورای حضور پیوس��ته در این 
پلتفرم ها اس��ت. یکی دیگر از نکاتی که می ت��وان از رویکرد نت فلیکس 
آموخت این اس��ت که همیش��ه کیفیت بر کمیت ارجحی��ت دارد. این 
مساله شامل استایل زیرکانه و شوخ طبعانه نت فلیکس، نحوه پاسخگویی 

به مخاطبان و کیفیت توییت ها است.  
به وضوح روش��ن است که نت فلیکس تنها برای رسیدن به یک هدف 
مش��خص توییت نمی کند. در ای��ن توییت ها خلاقیت بس��یاری دیده 
می ش��ود، که این خلاقیت از شناخت ش��رکت نسبت به مخاطبان خود 

ناشی می شود.
5. راهی برای تشویق اشتراک گذاری محتوای تان پیدا کنید

یکی دیگر از اس��تراتژی های نت فلیکس برای موفقیت در ش��بکه های 
مجازی، تس��هیل اش��تراک گذاری محتوا در بین ش��بکه های اجتماعی 

مختلف است. 
نت فلیک��س ع��لاوه ب��ر خل��ق محتواهای جالب��ی که خ��ود را وقف 
اش��تراک گذاری اجتماع��ی می کند، اش��تراک گذاری ای��ن محتواها را 
آس��ان کرده و مردم را تشویق می کند تا این پست ها را با دوستان خود 

به اشتراک بگذارند. 
نتیجه گیری

نت فلیکس در مورد فیس��بوک و اینستاگرام رویکردی متفاوتی دارد، 
چرا که جنبه ی بصری این پلتفرم ها بیش��تر به چشم می آید و بسیاری 
از محتواهایی که برای این حس��اب های کاربری ساخته می شوند شامل 
مصاحبه ها، س��لفی هایی که بازیگران در ط��ول فیلمبرداری می گیرند و 
تصاویر پشت صحنه فیلم های اصلی است که تمام این محتواها با هدف 

تبلیغاتی ساخته می شوند. 
نتیج��ه نهایی این اس��ت که نت فلیکس کارهای بس��یاری انجام داده 
و شانس��ی س��ردمدار صنعت پخش ویدیویی نشده اس��ت. این شرکت 
اس��تراتژی بازاریابی قدرتمندی دارد ک��ه اولویت بندی هایش مرتبط با 

هواداران و مخاطبان هدفش است. 
اس��تارت آپ ها و کس��ب و کارهای دیگر به س��ادگی می توانند از این 
راهبرده��ا درس گرفته و به س��ادگی مخاطبان خود را در ش��بکه های 
اجتماع��ی بی��ش از پیش ج��ذب نماین��د. نکته کلیدی این اس��ت که 
نس��ل ج��وان و البته تمامی مخاطب��ان، برندهایی را دوس��ت دارند که 

سرگرم کننده و دوست داشتنی باشند.
entrepreneur :منبع

چرا خرده فروشان اینترنتی باید بهترین 
تخفیف های خود را مخفی نگاه دارند

از دیرباز، خرده فروش��ان اجناس حراجی خود را در انتهای مغازه قرار 
می دادن��د و مش��تریان برای پیدا کردن این اجن��اس باید کمی تلاش 
می کردند. مشتریان باید از راهروهای مختلف عبور می کردند و اجناسی 
با قیمت کامل می خریدند و در نتیجه، درآمد خالص فروشگاه افزایش 

پیدا می کرد.
اما در فضای اینترنتی، خرده فروشان عملًا از نقطه مقابل نگاه سنتی 
اس��تفاده می کنند. آن ها با تلاش برای ق��رار دادن محصولات حراجی 
بر صفحه اصلی، می کوش��ند توجه خری��داران را جلب کنند. به گفته 
تالس تکزیرا )Thales Teixeira(، پروفسور بازاریابی دپارتمان تجارت 
دانشگاه هاروارد، »دنیای تجارت اینترنتی دارای محیط رقابتی بی رحمی 
اس��ت. یکی از بزرگ ترین اهرم هایی که برای جلب توجه مشتریان در 
اختیار خرده فروشان قرار دارد، قیمت است.« اما تخفیفات بیشتر، سبب 

کاهش سود فروشنده ها می شوند. 
به گفته او »اس��تفاده از اهرم تخفیفات، در بس��یاری جهات، هزینه 
بالایی دارد و سبب سودده نبودن کمپانی های تجارت اینترنتی می شود. 

به عقیده ما، این کار الزاماً روش صحیحی نیست.«
تکزیرا و دس��تیار پروفس��ور دونالد انگ��وی )Donald Ngwe( در 
مقاله اخیر خود »تأثیر افزایش اصطحکاک جستجو بر خرید اینترنتی: 
 The Impact of Increasing ( با ش��واهد از یک آزمایش میدانی
Search Frictions on Online Shopping Behavior: Evi-

dence from a Field Experiment(«، طرح پیش��نهادی خود 
مبنی بر اس��تفاده از تجربیات خرده فروشان سنتی جهت به روزسازی 
وب س��ایت ها و س��اخت معادل مجازی قرار دادن تخفیفات در انتهای 
مغازه را ارائه می دهند. آن ها استدلال خود را این گونه بیان می کنند که 
این تغییرات نه تنها سبب افزایش درآمد خالص خرده فروشان می شود، 

بلکه برخلاف توقع، به نفع مشتریان نیز خواهد بود.
به گفته انگوی »ما با درنظر گرفتن فوت وفن ها و بهترین روش های 
یک محیط غیرآنلاین، برای چگونگی مطابقت آن ها در فضای مجازی 

تلاش می کنیم.« 
تحقیق آن ها، تأثیر اصطحکاک جس��ت وجو که سبب سخت شدن 
فرآیند پیدا کردن اجناس حراجی برای مش��تریان می ش��ود را ارزیابی 
می کند. »خواسته ما، پیدا کردن مقدار شباهت این کلیک های اضافه و 
اقدام برای رفتن به انتهای مغازه در شیوه سنتی و همچنین پیدا کردن 
میزان تلاش��ی است که مش��تریان اینترنتی حاضرند برای پیدا کردن 

قیمت های مناسب تر انجام دهند.«
انگوی در تحقیقات قبلی اش نش��ان داده است که فروشگاه های اوت 
لت )عموماً با فاصله از ش��هر(، همانند روش س��نتی عمل می کنند و 
مش��تریان باید تلاش خود را برای یافتن اجناس حراجی انجام دهند. 
این اتفاق باعث طبقه بندی مش��تریان براس��اس حساس��یت آن ها به 
قیمت ها خواهد شد. مش��تریانی که قصد خرید با قیمت مناسب تر را 
دارند، حاضرند چند مایل برای رس��یدن به فروشگاه های اوت لت سفر 
کنند، اما مشتریانی که حساسیت کم تری به قیمت ها دارند، مرکز خرید 

محل زندگی خود را انتخاب خواهند کرد.
با ارائ��ه تخفیفات به صورت��ی واضح و نمایان در فض��ای اینترنتی، 
فروش��گاه های مجازی عملًا درآمد حاصله از مش��تریانی که حاضرند 

قیمت بالاتری را برای اجناس بپردازند، از دست می دهند.
به گفته انگوی »مردم تنبل هس��تند و به صورت میانگین، احتمال 
قب��ول ک��ردن اولین پیش��نهاد به آن ها زیاد اس��ت. با عجل��ه در ارائه 
تخفیفات، فروشگاه ها به مشتریان ارزشمند یارانه و سوبسید می دهند. 
ای��ن اس��تراتژی به مانند این اس��ت که فروش��گاه های معتبری مانند 
لوی��ی ویتون و گوچی، از مش��تریان خود درخواس��ت کنند تا ابتدا به 

فروشگاه های اوت لت آن ها بروند.«
افزایش بالای فروش

تکزیرا و انگوی در یک س��ری از آزمایش ها که برروی خرده فروشی 
حقیق��ی آنلاین مد و لباس صورت گرفت، در متود اس��تادندارد آن ها 
تغییرات��ی ایجاد کردند. این تغیی��رات، اصطحکاک های مختلفی را بر 
وب سایت اضافه کرد که شامل حذف لینک کاتالوگ فروشگاه از صفحه 
اصلی وب سایت، حذف قابلیت جستجو براساس میزان تخفیفات و عدم 

ارائۀ نشانه های خودکار برای محاسبه میزان تخفیفات بود.
ب��ا آزمایش تأثیر این مداخلات بر روی بی��ش از ۱۰۰،۰۰۰خریدار، 
نتایج جالب توجهی به دست آمد. این وب سایت علاوه بر حفظ مشتریان 
فعلی، افزایش چشمگیری در امر فروش را نیز تجربه کرد. با این روش، 
میانگین قیمت محصولات فروشی تا سقف 3۸درصد و میانگین حاشیه 
سود 35درصد افزایش پیدا کرد. درمورد برخی محصولات، این حاشیه 
سود تا دو برابر افزایش را نشان داد. تأثیرات فاحش این تغییرات جزئی 

در وب سایت، محققان را نیز شگفت زده کرد.
به گفته تکزیرا »ما بدون تغییر ترتیب محصولات، تغییر قیمت ها و 
با کم ترین هزینه، موفق به افزایش زیاد در حاش��یه سود خرده فروشان 
ش��دیم. تمامی این سود ها مستقیماً به س��ود خالص فروشگاه تبدیل 

خواهند شد.«
با ترس از خلاصه شدن تأثیرات این پدیده برروی مشتریان تکراری 
که از تخفیفات وب سایت اطلاع داشتند، دو مرتبه دیگر آزمایش صورت 
گرفت. یک مرتبه برروی مش��تریانی که قبلًا از وب سایت خرید کرده 
بودند )به وس��یله چک کردن کوکی ها( و بار دیگر بر روی مش��تریان 
جدی��د. محققان، تغییرات چش��مگیری می��ان رفتار ای��ن دو گروه از 

خریداران مشاهده نکردند.
به گفته انگوی »رفتارهای هر دو گروه مش��تریان فعلی و مشتریان 
جدید به گونه ای است که به نفع فروشنده خواهد بود. شاید به این دلیل 
که مشتریان با روش خرید پوشاک آشنایی دارند و می دانند که گروهی 

از محصولات دارای تخفیف هستند.«
منفعتی برای خریداران

طبیعتاً اگر فروشگاه ها درآمد بیشتری را به واسطه قیمت های بالاتر به 
دست آورند، نشان دهنده آن است که مشتریان ضرر کرده اند. اما تکزیرا 
و انگوی معتقدند که اضافه ش��دن این اصطحکاک ها، منجر به منفعت 
خریداران نیز می ش��ود. به عنوان ابتدایی ترین امر، اگر خرده فروشان به 
علت جنگ قیمتی با رقیبان متضرر شوند، احتمالاً مجبور به خروج از 
بازار خواهند شد و تنوع فروشگاه هایی که خریدار می تواند از میان آن ها 

انتخاب کند کم تر می شود. 
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4نکته برای تبدیل شدن به یک رهبر عالی از 
زبان یک مدیرعامل موفق

من اخیرا متوجه ش��دم که در آخری��ن رده بندی گلس دور 
)Glassdoor( در میان مدیران عامل کسب و کارهای کوچک 

و متوسط آمریکایی در رتبه دوم قرار دارم.
این رده بندی بر اساس نظرات و بازخوردهای کارمندان بیش 
از 77۰ هزار ش��رکت انجام ش��ده بود و واقعا برای من افتخار 
بزرگی است. ولی این رده بندی، به نظر من، کمی گمراه کننده 
است. من بهترین و برترین مدیرعامل نیست؛ من رهبر بهترین 

تیم هستم و همین باعث آسان تر شدن کارم می شود.
وظیفه مدیرعامل قطعا تیم و هدف محور اس��ت. مدیرعامل 
باید پس از تعیین مس��یر حرکت ش��رکت، بر حفظ پایداری و 
توس��عه و تقویت ارزش های اصلی تمرکز کند. سپس نوبت به 
انتخاب برترین و ماهرترین افراد و کنار رفتن از س��ر راه آن ها 
خواهد رس��ید. در نهایت، راز موفقیت کس��ب و کار من، تیم 

من است. 
البته خلق و رهبری یک ش��رکت موف��ق تیم محور چندان 
ساده نیست. شما باید به چهار نکته کلید توجه داشته باشید. 
پیشرفت در این زمینه ها شما را به رهبری بهتر تبدیل خواهد 
کرد، رهب��ری که کارمن��دان، چه در زندگ��ی حرفه ای و چه 
در زندگ��ی ش��خصی، از او به عنوان یک الگو و سرمش��ق یاد 

می کنند.
1. ارزش ها و چشم اندازها

تمام رهبران باید به این سوال پاسخ دهند: می خواهم رهبر 
چه ش��رکتی باش��م و چرا؟ به خوبی فکر کنید. اهداف ش��ما 

چیست؟
تعریف چشم انداز شرکت و ارزش های اصلی آن باعث شکل 
گیری وظای��ف و فعالیت های روزانه ش��ما و کارمندان ش��ما 

خواهد شد. 
تیم های موفق به این دانش مش��ترک وابسته هستند. آن ها 
ب��رای تصمیم گی��ری در زمان بح��ران و تردید ب��ه ارزش ها و 
چش��م اندازهای ش��رکت مراجعه خواهند کرد. به همین دلیل 
بای��د ارزش ها و چش��م اندازهای خود را بلافاصل��ه و در اولین 
مراحل بنا کنید و آن ها را با تیم و کارمندان خود به اش��تراک 

بگذارید و دائما به دنبال تقویت آن ها باشید. 
درک عمیق این مس��ئله که چه کس��ی هستید و چه هدفی 
دارید باعث تسهیل کار شما خواهد شد. شما می توانید افرادی 
با ارزش های مش��ترک و مش��ابه به تیم خود اضافه کنید و با 

کمک آن ها به سمت پیشرفت و موفقیت گام بردارید.
2. پایداری و شفافیت

مدی��ران عامل بیش از هر چیزی باید ص��ادق، خالص و در 
مس��یر حرک��ت و ارزش های خود پایدار باش��ند. آن ها باید به 
رفتار خود دقت کنند و انتظارات خود از تمام اعضای تیم را با 

آن ها در میان بگذارند. 
در ش��رکت من، ارزش هایی که چندین س��ال پیش تعیین 
کردیم باعث حفظ ش��رکت در دوران س��خت و بحرانی شدند. 
استراتژی های تجاری دائما تغییر خواهند کرد ولی من همواره 
به ارزش های اصلی ش��رکتم پایبند خواهم بود. به این ترتیب 
هرگ��ز نقش بازی نخواهم ک��رد و هرگز کاری که با ارزش ها و 

اصول اخلاقی من سازگار نباشند را انجام نخواهم داد.
رهبران باید همواره و با خیالی آسوده شخصیت واقعی خود 
را بروز دهند و از این کار ترسی نداشته باشند، زیرا تنها به این 
ترتیب به ش��رکتی صادق، اصیل و موفق دس��ت پیدا خواهید 
کرد. به قول گاندی: »ش��ادی زمان��ی به وجود خواهد آمد که 
اندیشه، سخن و کردار شما با یکدیگر هارمونی داشته باشند.«
کارمن��دان بهترین عملکرد را هنگام ارائه خواهند کرد که از 
وظایف خود اطلاع داشته باشند. هیچ چیز به اندازه گفتن یک 
حرف و انجام عملی کاملا مخالف و متضاد باعث دوری شما از 

کارمندان و ایجاد فرهنگی مسموم نخواهد شد. 
3. تمرکز جامع و ایجاد ظرفیت

مدیران برتر همواره کارمندان خود را در اولیت قرار خواهند 
داد و ب��ه آن ها در س��اخت و پرورش ظرفیت هایش��ان کمک 

خواهند کرد تا بهترین عملکرد را ارائه کنند. 
این فقط محدود به اتفاقات درون دفتر نمی شود. من دوست 
دارم ک��ه کارمندانم در تمام جنبه های زندگی خود پیش��رفت 
کنن��د. به این ترتیب فرد س��الم تر و ش��ادتر خواهد بود و در 

نتیجه عملکرد بهتری ارائه خواهد کرد. 
اکث��ر رهبران به آخرین مرحل��ه توجه دارند: عملکرد کاری. 
ولی قرار دادن تمام تمرکز بر هدف باعث خس��تگی و ناامیدی 
افراد خواهد شد. رهبران بزرگ به دنبال اهداف بزرگ هستند. 
آن ها با ایجاد استانداردهای بالا باعث پیشرفت افراد می شوند 
و نسبت به وظایف و اعمال خود احساس مسئولیت می کنند. 

4. رشد شخصی
رهبری، زمانی که درک��ی از خود و اهداف خود ندارید، کار 
بسیار دشواری اس��ت. برنامه های رهبری به شما در شناسایی 
بهتری��ن روش رهبری کم��ک خواهند کرد. ای��ن برنامه های 
همچنی��ن در طراح��ی سیس��تم های موث��ر و کارآمد جهت 

دستیابی به اهداف خاص نیز مفید خواهند بود. 
چنانچ��ه از خواس��ته ها و ارزش های اساس��ی خود اطلاعی 
نداری��د، اینجا نقطه اغاز خوبی اس��ت، زیرا ش��ما بدون درک 
ارزش های خود قادر به ایجاد ارزش برای شرکت نیز نخواهید 

بود. 
به علاوه، توجه به رش��د ش��خصی شما را به یک الگو تبدیل 
خواهد کرد. بخش��ی از مدیریت تیم های ش��اد و موثر ش��امل 

افزایش توقع، چه از خود و چه از تیم، می شود. 
ه��ر توقعی که از کارمندان خود داری��د، باید از خودتان نیز 
همان توقع را داش��ته باش��ید. اس��تانداردهای من قابل تغییر 
نیستند و من با این استانداردها زندگی می کنم. من در شرکت 
حضور دارم و مانند س��ایر کارمن��دان کار می کنم و به اهدافم 

متعهد هستم.
inc :منبع

رهبری

مدیریت کسب و کار تلفن مستقیم: 1286073290 www.forsatnet.ir

از آنجایی که هر کس��ب و کار بالاخره اولین نیروی خود را اس��تخدام 
کرده و دس��ت به کار ایجاد تیم تمام وقت خود می شود، برقراری توازن 
میان افزودن نیروهای جدید و متعهد بودن به این افراد تازه وارد بسیار 
مهم اس��ت. گاهی اوقات شما نیازمند فردی هستید که در یک پروژه با 
م��دت زمانی محدود به کمک تان بیاید. گاهی اوقات، ممکن اس��ت آن 
پروژه راه را برای نقش��ی تمام  وقت هموار کند. حفظ این توازن تنها از 
نقط��ه نظر اخلاقی و فرهنگی مهم نیس��ت، بلکه از نقطه نظر اقتصادی 

نیز حائز اهمیت است.
خب، چه موقع باید نیروی تمام وقت استخدام کنیم؟

۱. برای اموری که ایجاد سود کرده و یا مسئولیت را کاهش می دهند.
شرکت های جدید بیشتر به س��ودآوری فکر می کنند؛ چرا که ممکن 
اس��ت پیشرفت کندی داشته باش��ند و هزینه های زیادی قابلیت حذف 
نداشته باشند. اگر فکر می کنید که میزان سودآوری حاصل از استخدام 
نیروی مدنظرتان، هزینه های استخدام اش  را پوشش می دهد و به رشد 
ش��رکت تان کمک می کند، اس��تخدام تمام وقت او معنادار اس��ت. شما 
می توانید پیش از انجام رویه های اس��تخدامی فرد مورد نظر را از لحاظ 
میزان کارایی مورد آزمون قرار داده و تناس��ب وی با فرهنگ س��ازمانی 

شرکت تان را بسنجید. 
۲.زمانی که مناسب ترین گزینه را پیدا می کنید.

اس��تخدام تمام وقت زمانی معنا پی��دا می کند که اهداف و نقش های 
مش��خص و روشنی داشته باشید، پس شما می توانید فردی را که با آن 
نقش تناس��ب داشته باش��د را پیدا کرده و خودتان یا شخص دیگری از 
اعضای تیم به او کمک کنید. این کار زمانی آسان است که از راهنمایی 
مایکل گربر پیروی کرده و فهرس��تی از مشخصات هر شغلی که ممکن 

است شرکت تان در آینده بدان احتیاج پیدا کند، داشته باشید.
اگر تا الان این کار را نکرده اید، س��ریعا دس��ت به کار شوید. این کار 
موجب منظم ش��دن اوضاع و تفکری ش��فاف پیرامون افراد مورد نیاز و 
گزینه های استخدامی می شود. هنگامی که شما فردی را برای موقعیت 
مش��خصی اس��تخدام می کنید، احتمالا تا الان افراد حاضر در ش��رکت 
آن مس��ئولیت را ب��ه عنوان اضافه کار انجام می داده اند. علی رغم قس��م 
احساس��ی داستان، استرس داشتن یک تیمی که منتظر ورود یک عضو 

جدید است، نشانه  خوبی است.

افزون بر این، بر حس��ب تجربه می توان گفت که نیروهای استخدامی 
در مقایسه با نیروهای قراردادی، تعهد و فداکاری بیشتری دارند. خانواده 
و دوس��تان آنها به کاری که انجام می دهید علاقه مند شده و علایق تان 
را تبلیغ هم می کنند. این افراد منبع بس��یار خوبی برای یافتن نیروهای 

استخدامی جدید هستند. 
چه موقع باید جذب نیروی قراردادی را مدنظر داش��ته باشید؟ نیروی 
قراردادی زمانی مناس��ب اس��ت که پروژه ای با زمان محدود در اختیار 
داش��ته باش��ید. افزون بر این، در ش��رایط زیر بایس��تی ج��ذب نیروی 

قراردادی را مدنظر داشته باشید:
1. اگر ناامید و یا تحت فشار هستید

غالبا در ش��رایط استرس��ی انتظارات خود را افزایش نمی دهیم، اما از 
جنبه س��طح آموزش و آگاهی مان افت می کنیم. اگر به فکر اس��تخدام 
نیروی تمام وقت هس��تید، باید اس��تراتژیک و بلندمدت فکر کنید. اما 
جذب نیروی قراردادی برای مقابله با مس��ائل گذرا، گزینه خوبی است. 
ح��ال اگر این فرد خ��ود را در جایگاه موقتی اش ثابت کند، می توانید به 
اس��تخدام تمام وقت او فکر کنید. اجازه ندهید که فش��ار شما را از کار 
بیندازد. کمک بگیرید و به یاد داشته باشید که همیشه از لحاظ آماری، 

تصمیم گیری هوشمندانه تر از تصمیم نگرفتن است. 
2. اگر کاندیدای خوبی را برای شرکت تان یافته اید و هنوز برای 

او نقشی تعیین نکرده اید
هم��ه ما تصادفا با افراد جالب توجه برخورد می کنیم و حس می کنیم 
که باید این فرد را در تیم خود داش��ته باش��یم. اما ممکن است که این 
افراد در حال حاضر در شرکت دیگری مشغول باشند و یا شاید خودتان 
به تازگی افرادی را استخدام کرده و برای یک نیروی جدید جای خالی 
نداش��ته باش��ید. به جای  »حفظ تماس با این فرد«، به این فکر کنید 
ک��ه می توانی��د او را برای همکاری در پ��روژه ای خاص جذب کرده تا او 
هم بتواند به تعهدات فعلی خود عمل کند. این کار امکان بررسی نحوه 
همکاری او با ش��ما و تیم تان را فراهم کرده و نش��ان می دهد که آیا این 

فرد ادای یک نیروی حرفه ای را درمی آورد یا نه. 
3. اگر بخواهید برروی محصول، خدمات و دپارتمان جدیدی 

تمرکز کنید
اگ��ر هرکس بدان��د که یک آین��ده تمام وقت مش��روط ب��ه مراحل 
مشخص اس��ت، انگیزه بیش��تری برای کار و نتیجه گیری وجود خواهد 
داش��ت. آن دس��ته از نیروهای قراردادی ای که به دنبال کار تمام وقت 
هس��تند می توانند از این فرصت استفاده کرده و نقش خود را مبتنی بر 

عملکردشان تعریف نمایند. با ایجاد این رشد مشروط به عملکرد، دیگر 
اعضای تیم متوجه می ش��وند که این حرکت در جهت رشد هوشمندانه 

بوده و صرفا افزایش ابعاد شرکت نیست. 
4. اگر به مهارت های ویژه نیاز داشته و یا با یک پروژه نهایی 

طرف هستید
اگر پ��روژه ای را در حوزه فناوری آغاز نموده اید که به مهارت های ویژه و 
حرفه ای نیازمند است، ممکن است پیدا کردن افرادی با مهارت مناسب و 
جذب آنها برای استخدام تمام وقت دشوار باشد. نقش های قراردادی موجب 
افزایش توان تیم تان می شود و این توان افزونه به لطف جذب مهارت هایی 
اس��ت که به خاطر بازار داغ و بالابودن تقاضا به س��ختی یافت می ش��وند. 
پس اگر پروژه پیش رویتان، یک پروژه تکنولوژیک است، افرادی را بصورت 
ق��راردادی جذب نمایید ت��ا بتوانید پروژه مذکور را ظرف مدت مش��خص 
تحویل دهید. توجه داش��ته باشید که جذب نیروی قراردادی، راه مناسبی 
ب��رای ارزیابی میزان مه��ارت در طول یک پروژه اس��ت، پس اگر نیازهای 

پیوسته ای دارید، گزینه ی پیش رویتان استخدام تمام وقت آنان است. 
اگر به داش��تن نیروهای تمام وقت ع��ادت دارید، باید بدانید که همه 
متخصصان ایجاد یک فضای کاری مرکب را با آینده بلند مدت مس��اعد 
می دانند. این مساله فقط به خاطر آمار و فناوری نیست. رویکرد ترکیبی 
نیروه��ای قراردادی و تم��ام وقت، در تمامی ش��رکت ها نتایج خوبی را 

حاصل می کند. 
از رشد خود انتظار سود داشته باشید

من به مدتی طولانی صاحب کسب و کار بوده ام و به خوبی چالش های 
جذب نیروهای جدید را می شناس��م. همیشه محاسبه هزینه های کوتاه 
مدت آس��ان تر از محاسبه منافع بلند مدت اس��ت. اما زمانی که به فکر 
جذب نیروهای جدید می افتید، به خاطر داشته باشید که سلامت مالی 
کلید رش��د هر شرکت اس��ت و گاهی اوقات بایستی بهترین تصمیمات 
استخدامی خویش را بر مبنای سیگنال های مالی ناشی از منحنی رشد 
خود اتخاذ کنید، چرا که این س��یگنال ها با طرح های میان مدت و بلند 

مدت شرکت تان در ارتباط هستند. 
ب��رای هم��ه ما پیش می آید که در تفس��یر این پیش بینی ها اش��تباه 
کنیم، اما توجه داشته باشید که این اشتباهات بخشی کلیدی از فرایند 
یادگی��ری بوده و م��ا را ب��رای تصمیم گیری در موقعیت مش��ابه آماده 
می کنند. اگر س��لامت مالی شرکت تان در اولویت باشد، هرگونه نیروی 

جدیدی که استخدام کنید شما را به سوی موفقیت سوق خواهد داد.
entrepreneur :منبع

چه وقت افراد را استخدام کرده و چه موقع با آنها قراردادی کار کنیم؟
مترجم نیما جوادی

مترجم: علی اکبری
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اخبار

تبریز – ماهان فلاح: مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب استان 
آذربایجان ش��رقی گفت: همزمان با هفته دولت امسال از ۱۰ پروژه 
آب و فاض��لاب باهزینه ای بالغ بر ۲۸۰ میلی��ارد ریال بهره برداری 
می شود. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، علیرضا ایمانلو در تشریح 
فعالیت ها وپروژه های قابل افتتاح در هفته دولت امسال اظهار کرد: 
در هفته دولت از چندین پروژه آبرس��انی و فاضلاب در ش��هرها ی 
اس��تان بهره برداری خواهد شد . وی افزود: بهره برداری از ایستگاه 
پمپاژ فاضلاب محله کاملو بناب، افتتاح شبکه جمع آوری فاضلاب 
بخشی از شهر بناب، افتتاح شبکه جمع آوری فاضلاب کوی پزشکان 
و امی��ن و رامین میانه، بهره برداری از ش��بکه جمع آوری فاضلاب 
شهرک طالقانی، کوی پارس خیابان طالقانی و منطقه آخمقیه تبریز، 
بهره برداری از مخازن ۱۰۰۰ مترمکعبی آقکند و ترکمانچای میانه، 
افتتاح چاه ش��ماره ۲۱ هادیش��هر، افتتاح خط اصلی بازسازی شده 
شبکه آب خیابان قدس مراغه از جمله پروژه هایی است که در هفته 
دولت امس��ال کلنگ زنی و یا به بهره برداری می رس��ند .ایمانلو در 
خصوص بهره برداری از شبکه جمع آوری فاضلاب شهرک طالقانی 
تبریز گفت: هدف اصلی از اجرای طرح جمع آوری و دفع بهداشتی 
فاضلاب منطقه بوده و طول شبکه جمع آوری فاضلاب ۸ کیلومتر 

بوده و 5۰۰ انشعاب فاضلاب در آن نصب شده است تامین اعتباراین 
طرح از محل فاینانس و منابع داخلی شرکت بوده که برای اجرای این 
طرح اعتباری بالغ بر 5۰ میلیارد ریال هزینه شده است .مدیرعامل 
شرکت آبفا آذربایجان شرقی در ادامه به افتتاح شبکه فاضلاب بخشی 
از شهر بناب اشاره کرد و گفت: این طرح بمنظور جمع آوری و دفع 
بهداشتی فاضلاب بخشی از شهر بناب با اعتباری بالغ بر 55 میلیارد 
ریال از محل اعتبارات استانی و داخلی اجرا شده که در هفته دولت 
با حضور مقامات استانی و مسئولین شهرستانی بهره برداری خواهد 
شد .علیرضا ایمانلو با اعلام اینکه همزمان با هفته دولت چندین طرح 

آبرسانی درکلانشهر تبریز و شهرهای مختلف استان به بهره برداری 
خواهد رسید، افزود: با تلاش پرسنل زحمتکش شرکت آب وفاضلاب 
آذربایجان ش��رقی در هفته دولت بهره برداری از طرح های مخزن 
۱۰۰۰ مترمکعبی ترکمانچای میانه با اعتباری بالغ بر 5 میلیارد ریال، 
مخ��زن ۱۰۰۰ مترمکعبی آقکند با اعتباری بالغ بر ۶ میلیارد ریال، 
چاه شماره ۲۱ هادیشهر با ظرفیت ۱۲ لیتر بر ثانیه با اعتباری بالغ 
بر ۴/۲5 میلیارد ریال و خط اصلی بازسازی شده شبکه آب مراغه با 
اعتباری بالغ بر ۱5 میلیارد ریال آغاز خواهد شد .وی ادامه داد:  شبکه 
جمع آوری فاضلاب کوی پزشکان و امین و رامین میانه با اعتباری 
بالغ بر 35 میلیارد ریال و ایستگاه پمپاژ فاضلاب محله کاملو بناب با 
اعتباری بالغ بر ۱۰ میلیارد ریال به اتمام رسیده و در هفته دولت بهره 
برداری از آنها آغاز خواهد شد .مدیرعامل شرکت آبفا استان در پایان 
به پروژه های آب و فاضلاب آماده افتتاح درس��طح شهر تبریز اشاره 
کرد و افزود: طرح های شبکه فاضلاب کوی پارس خیابان طالقانی 
تبریز بطول ۱۰ کیلومتر با اعتباری بالغ بر ۶۲ میلیارد ریال و شبکه 
جمع آوری فاضلاب محله آخمقیه بطول 5 کیلومتر با اعتباری بالغ 
بر 37/5 میلیارد ریال به اتمام رس��یده و در هفته دولت امس��ال به 

بهره برداری خواهند رسید.

تبریز - ماهان فلاح: پرس��نل منطقه ۸ عملی��ات انتقال گاز با 
تعویض بموقع وسریع قسمتی از خط لوله ۱۶ اینچ اردبیل- پارس آباد 
رکورد جدیدی را در تعویض و تعمیر خطوط انتقال گاز ثبت کردند. 
به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مدیر منطقه ۸ عملیات انتقال گاز با 
اعلام این خبر گفت: با اس��تناد به اطلاعات دریافت شده از پیگرانی 
هوش��مند و اطمینان از معیوب بودن قس��متی از خط لوله ۱۶ اینچ 
اردبیل- پارس آباد که ضرورتا می بایست در پروسه تعویض قرار گیرد 
برآن ش��دیم پیش از ش��روع فصل سرما نسبت به رفع مشکل اقدام 
و از بروز هرگونه بحران در قطعی گاز ش��هروندان جلوگیری نماییم. 
یدال��ه بایبوردی افزود: پیش از انجام عملیات، تمهیدات و تجهیزات 
لازم، همچنین کمیته بحران با حضور عوامل فنی، امنیتی و امدادی 
در ش��رکت گاز استان اردبیل تش��کیل و ضمن مرور ضرورت انجام 

عملیات تعویض لوله، پیش بینی های لازم نیز در جهت اطلاع رسانی 
و به حداقل رساندن مشکلات پیش رو مورد بررسی قرار گرفت. مدیر 
منطق��ه ۸ عملیات انتقال گاز با اش��اره به تعهد و تخصص نیروهای 

عملیاتی اظهار داشت: با برنامه ریزی های بعمل آمده، حفاریهای لازم 
قبل از عملیات بدون قطعی گاز انجام و پرس��نل عملیاتی اعزامی از 
تبری��ز به منطقه پارس آباد، بصورت ش��بانه در حداقل زمان ممکن 
عملیات برشکاری، جوش��کاری و رادیوگرافی محل معیوب خطوط 
مورد اشاره را انجام و همگام با شروع کار روزانه سازمانها، کارخانجات 
و صنایع، نس��بت ب��ه تزریق گاز اقدام کردند. وی یادآور ش��د: طبق 
هماهنگی های بعمل آمده با دیس��پچینگ شرکت ملی گاز ایران و 
مدیرعامل شرکت گاز استان اردبیل، مسئولین و اعضای کمیته بحران 
شهر اردبیل، ۲۴ ساعت برای عملیات و راه اندازی مجدد خط لوله ۱۶ 
اینچ اردبیل- پارس آباد پیش بینی شده بود که خوشبختانه با واکنش 
سریع نیروهای عملیاتی و امدادی منطقه ۸ این مهم در هوای بارانی 

و نسبتا سرد و در کمتر از ۱۲ ساعت تحقق یافت.

اصفهان - قاسم اسد- مدیر آبفا نجف آباد در  ششمین همایش 
سازگاری با کم آبی که در این شهرستان برگزار شد گفت: در بهار و 
تابستان سال جاری حدود ۴۰ درصد تخصیص آب شرب نجف آباد 
از طرح آبرس��انی اصفهان بزرگ کاهش یافت اما با س��ازگاری مردم 
با مس��ئله کم آبی و اس��تفاده از منابع محلی توانستیم از این بحران 
گذر کنیم. حس��ین مجیدی با بیان اینکه از ابتدای س��ال جاری تا 
کنون بمنظور ترغیب مردم به مصرف بهینه آب برنامه های فرهنگی 
متنوعی در دستور کار قرار گرفت عنوان کرد:در سال جاری با رویکرد 
فرهنگی که در پیش گرفتیم توانس��تیم مصرف آب را در فصل گرم 
سال مدیریت کنیم. وی با اشاره به فعالیت های فرهنگی انجام شده 
اظهار داشت:در سال جاری با نصب 3۴۰ فقره بنر که حاوی ۸ راهکار 
چگونگ��ی صرف بهینه آب ،در ادارات ، سازمانها،مس��اجد و مدارس 
،توزیع ۱۴ هزار بروش��ور مصرف بهینه  در مدارس ،مساجد کارواش 
ها و استخرها ، برگزاری ۸ جلسه با مشترکین پرمصرف به ویژه جلسه 
با نیروهای مس��لح،برگزاری با اصناف مختلف در راس��تای مدیریت 
مصرف،جلسه با آموزش و پرورش ،مراکز درمانی و بهداشتی وغیره......

صورت پذیرفت. مجیدی به کاهش مصرف س��رانه آب در نجف آباد 
اشاره کرد و تصریح نمود: از ابتدای سال جاری تاکنون  با تلاش شبانه 
روزی که پیرامون  ترویج مصرف صحیح آب میان قشرهای مختلف 

مردم در دستور کار قرار گرفت مصرف سرانه آب در شهر نجف آباد از 
۱57 لیتر در شبانه روز به  ۱۱۰ لیتر کاهش یافت. که همین رویداد 
مسئولین امر را  درتوزیع پایدار و عادلانه آب در فصل تابستان یاری 
نمود. مدیرآبفا نجف آباد کاهش مصرف س��رانه آب در شهرک های 
صنعتی پرداخت و عنوان کرد: دو ش��هرک صنعتی علویجه و دهق 
در محدوده شهرس��تان نجف آباد قرار دارد که بسیاری از واحدهای 
صنعتی در این ش��هرک مصرف آب خود را با اس��تفاده از تکنولوژی  
بعضا تا ۹۰ درصد کاهش دادند. مجیدی به پایش باغات ،استخرها و 
کارواش ها در نیمه اول سال جاری پرداخت و اظهار داشت: با پایش 
اس��تخرها این واحدها را ملزم نمودیم که کنتورهای آب را هر ۶ ماه 
یکبار تعویض کنند در مجموع انش��عابات بالای یک اینیچ را مجبور 

نمودیم با تس��ت هر ۶ ماه یکبار کنتور در صورت بروز اختلال باید 
تعویض ش��وند. وی افزود: با توجه به اینکه در اطراف شهر نجف آباد 
باغ��ات زیادی وجود دارد ،پایش باغات در این شهرس��تان از اهمیت 
بسزایی برخوردار بوده است بطوریکه با پایش باغات ۱7 مورد انشعاب 
غیر مجاز کشف شد و طی ۴ ماهه سال جاری مصرف آب در باغات 
نجف آباد نس��بت به مدت مشابه سال قبل کاهش یافت . مدیر آبفا 
نجف آباد با تاکید بر توزیع عادلانه آب خاطر نشان ساخت: با مدیریت 
فشار توانستیم آب شرب را به صورت عادلانه میان مشترکین توزیع 
کنیم این مهم با نصب ۸ دس��تگاه فشارشکن درشهر نجف آباد،یک 
دستگاه در شهر کهریزسنگ،یک دستگاه هم در شهر گلدشت ، آب 
به صورت عادلانه میان مش��ترکین توزیع شد. وی افزود: با اصلاح ۴ 
کیلومتر شبکه فرسوده و تعویض کنتورهای فرسوده هدر رفت آب نه 
تنها کاهش یافت بلکه مصرف واقعی آب هم محاسبه می شود براین 
اساس در این راستا مقرر گردید تا یکسال آینده بیش از 5 هزار کنتور 

فرسوده در شهرستان نجف آباد تعویض شود.
انجام اقدامات فرهنگی جهت نهادینه سازی فرهنگ مصرف بهینه 
آب در س��نوات اخیر با همت روابط عمومی شرکت آبفا استان انجام 
شده منتهی دامنه و پوشش این فعالیتها در سال آبی جاری از رشد 

قابل توجهی برخوردار بوده است.

بي گمان خدمت به مردم بالاترین افتخار و توفیق بزرگ الهي در 
نظام مقدس جمهوري اس��لامي است و دولت به عنوان یکي از عالي 
ترین سطوح مدیریتي کشور و از مهم ترین جایگاه ها و عرصه هاي 
شایسته خدمتي، مجموعه اي خدمتگزار، در خدمت ملت و به عنوان 
نماد کارآمدي نظام محس��وب مي ش��ود. دولت هاي منتخب تاریخ 
انقلاب اس��لامي با بهره مندي از این موهبت ارزنده س��عي و تلاش 
وافري را در جهت ایفاي وظایف و مسؤلیت هاي قانوني خود و شتاب 
بخشي به روند پیش��رفت و توسعه کشور داشته اند و دولت تدبیر و 
امید نیز با درک اهمیت و حساسیت مسؤلیت کاري خود، بیشترین 
تلاش و کوش��ش را در جهت ارائه خدمت صادقانه به مردم و ایجاد 
زمینه هاي تأمین امنیت، رفاه، آرامش و تعالي کشور داشته است، به 
ویژه در مقطح حساس و خطیر فعلي که دشمنان بیش از هر زمان 
دیگري با تدارک انواع توطئه ها و جنگ رواني وسیع در صدد دامن 
زدن به نارضایتي عمومي از طریق ناکارآمد جلوه دادن ارکان مدیریتي 
کش��ور و ضربه زدن به نظام اسلامي هس��تند دولت خود را موظف 
به تلاش مضاعف دانس��ته و در ای��ن راه همه توان، امکانات، منابع و 

اختیارات خود را براي ساماندهي اوضاع اقتصادي و معیشتي مردم و 
برون رفت از مشکلات به وجود آمده بکار گرفته است و به یقین حفظ 
هوش��یاري و تداوم هماهنگي و همراهي مردم با دولت و نیز اتحاد، 
همدلي و همراهي گروه هاي مختلف سیاس��ي در این مقطع سخت 
و تعیین کننده، مایه عزت و آبرو و اعتلاي نظام و کشور بوده و نقشه 
هاي دشمنان را خنثي خواهد کرد. نامگذاري سالروز شهادت شهیدان 
رجایي و باهنر دو اسوه و الگوي شایسته خدمت صادقانه به نام هفته 
دولت فرصت و مجال مناسبي براي تبیین شأن و جایگاه والاي دولت 

در نظام اجرایي کشور و ترویج ارزش هاي ناب خدمتگزاري از جمله: 
صداقت، پاکي، سخت کوشي، س��اده زیستي، مردم داري و خدمت 
به مردم به عنوان ش��اخصه اصلي کارگزاران نظام اس��لامي است. از 
طرفي فرصت فراهم ش��ده براي بیان خدمات و دستاوردهاي دولت 
در این ایام، موجب افزایش ش��ور و نشاط عمومي و امیدواري مردم 
به آینده شده و ترسیم گر افقي روشن از تلاش صادقانه دولتمردان و 
حمایت همگان براي رفع نابساماني ها و آباداني کشور در برابر افکار 

عمومي خواهد بود.
ضمن گرامیداشت یاد و خاطره شهداي گرانقدر عرصه خدمتگزاري، 
فرا رسیدن هفته دولت و تقارن آن با اعیاد سعید قربان و غدیر را به 
تمامي دولتمردان و مسؤلان کشور خصوصاً مدیران و کارکنان شاغل 
در دس��تگاه هاي اجرایي اس��تان قم، تبریک و تهنیت عرض نموده، 
توفی��ق همگي آنان را در راه خدمت به م��ردم عزیز و تحقق اهداف 

متعالي نظام اسلامي، از درگاه خداوند منان مسألت دارم.
سید مهدي صادقي
استاندار قم

اهواز- شبنم قجاوند- حجت الاسلام مجید ناصری نژاد نماینده 
مردم ش��ادگان در مجلس شورای اس��لامی در دیدار با سید محمد 
مرعش��ی مدیر کل تامین اجتماعی استان خوزستان گفت : شعب 
تامین اجتماعی در مناطق مح��روم و کم  برخوردار نیازمند تقویت 
و انگیزه مضاعف هس��تند ؛ ناصری نژاد با اش��اره به شهرستان حوزه 
انتخابیه خود گفت : تامین اجتماعی شعبه شهرستان شادگان نیازمند 
آن اس��ت تا تقویت ش��ود و این امر مستلزم جذب نیروهای جدید و 
پرداخت مزایای انگیزش��ی بیشتر اس��ت تابتوان شاهد ارائه خدمات 
بیشتر و بهتری به مردم بود ؛ نماینده مردم شادگان در مجلس شورای 
اسلامی همچنین خواستار ارتقاء تیپ شعبه و تاسیس دفاتر رسمی 
کارگزاری در بخش های خنافره و دارخوین به جهت بعد مسافت و 
دسترسی بیمه شدگان و مستمری بگیران به خدمات سازمان شدند 
؛ ناصری نژاد همچنین با تقدیر از عملکرد تامین اجتماعی و همکاری 

های صمیمانه ای که بعمل آمده اس��ت تصریح کرد : در حال حاضر 
این شهرستان دارای یک درمانگاه است که امیدواریم به دی کلینیک 
ارتقاء یابد. در این دیدار سید محمد مرعشی مدیر کل تامین اجتماعی 
استان خوزستان با تاکید براینکه سازمان تامین اجتماعی اعتقاد راسخ 
دارد که نیروی انسانی شاغل در آن بزرگترین سرمایه سازمان است 

گفت : در سه شهر شادگان ، اروندکنار و سوسنگرد با کمبود نیروی 
انسانی و جابجایی و جایگزین نمودن کارکنان مواجه هستیم و قطعاً 
حفظ و نگهداری منابع انس��انی در مناطق محروم س��خت و دشوار 
خواهد بود ؛ مدیر کل تامین اجتماعی استان خوزستان با اشاره باینکه 
قریب به 35 درصد از مردم ش��ادگان تحت پوش��ش سازمان تامین 
اجتماعی هستند گفت : بسیاری از مشکلات مبتلا به سازمان در حوزه 
عملکرد این شهرستان متاثر از دیگر عوامل است و عدم توسعه یافتگی 
مناطقی از این دست باعث گردیده تا تقاضا برای کارهای کارشناسی 
و تخصصی در ش��عب مناطق کم برخوردار با استقبال کمتری روبرو 
شود ؛ مرعشی همچنین اعلام داشت سعی شده است با برنامه ریزی 
بعمل آمده انجام امور جاری شعب مذکور با حضور کارشناسان ستادی 
با دقت و اعمال نظر بیش��تری مورد رس��یدگی قرار گرفته و موانع و 

مشکلات آنان برطرف گردد.

به مناسبت هفته دولت و با اعتباری بالغ بر 28۰ میلیارد ریال؛

۱۰  پروژه آب و فاضلاب شهری در آذربایجان شرقی مورد بهره برداری قرار خواهد گرفت

رکورد جدید پرسنل منطقه 8 عملیات در تعمیر خطوط انتقال گاز

در ششمین همایش سازگاری با کم آبی در شهر نجف آباد عنوان شد:

کاهش مصرف آب در نجف آباد با اعمال رویکرد فرهنگی و اجرای برنامه های متنوع فرهنگی

پیام استاندار قم به مناسبت هفته دولت

نماینده مردم شادگان در مجلس شورای اسلامی :

شعب تامین اجتماعی مناطق محروم نیاز به تقویت و توسعه منابع انسانی دارند

استاندار هرمزگان:
احداث سالن ورزشی، منشاء تحول در محلات است

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- اس��تاندار هرمزگان گفت: احداث س��الن 
ورزشی کار بسیار پسندیده ای است و قطعاً این اقدام که رویکرد اجتماعی و ورزشی دارد، 
منشاء تحول است. فریدون همتی در آیین بهره برداری از دو پروژه عمرانی شهرداری 
بندرعب��اس به نمایندگی از 73 پروژه قابل افتتاح در هفت��ه دولت، اظهار کرد: مردم 
هرمزگان شایستگی خدمات بیشتری دارند که این مسئله باید مدنظر همه مدیران و 
مسئولان استان باشد. وی با تقدیر از شهرداری و شورای اسلامی شهر بندرعباس در 
اجرای پروژه سالن ورزشی چند منظوره در محله الشهداء، افزود: در محلات قدیمی شهر باید امکانات و خدمات بیشتری ارایه شود. 
استاندار هرمزگان ادامه داد: احداث سالن ورزشی کار بسیار پسندیده ای است و قطعاً این اقدام که رویکرد اجتماعی و ورزشی دارد، 
منشاء تحول است. همتی خاطرنشان کرد: از مردم محلات نیز درخواست می شود با دستگاه های اجرایی که عامل خدمات هستند، 
همکاری داشته باشند. وی در ادامه نیز ضمن توصیه به مدیران برای محاسبه کارنامه عملکردی خود، بیان کرد: بررسی وضعیت 
موجود و برنامه ریزی برای تغییر رو به پیشرفت آن و همچنین رسیدگی به وضعیت اقدامات انجام شده، از مهمترین اقداماتی است که 

مدیران باید مدنظر داشته باشند، زیرا مدت خدمت کوتاه است. 
 

مدیرعامل شرکت گاز مازندران عنوان کرد ؛
سلامت اداری و صیانت از حقوق شهروندی حلقه واسط مهم در روند 

توسعه پایدار است
ساری – دهقان : مدیرعامل شرکت گاز استان مازندران عنوان کرد : سلامت اداری و 
صیانت از حقوق شهروندی حلقه واسط مهم در روند توسعه پایدار است که بدون آن و یا 
نقض و نادیده گرفته شدن بخشی از آن، راهبردهای کلان جامعه به طور کامل محقق نمی 
شود. " جعفر احمدپور " در جلسه کارگروه سلامت اداری و صیانت از حقوق شهروندی 
هدف از تشکیل این ستاد را صیانت از حقوق شهروندان عنوان کرد و گفت: این ستاد با 
رویکرد ارتقاء تکریم ارباب رجوع، فرهنگ س��ازی در حوزه حقوق شهروندی برای اهداف 
نظام مقدس جمهوری اسلامی و خدمت به مردم تشکیل شده است ، برخورد مناسب با ارباب رجوع، پاسخگویی و مسئولیت پذیری 
در قبال کار ارباب رجوع، توجه به کسب رضایت مردم، رعایت عدالت و انصاف در برخورد با مراجعین، رعایت اخلاق اداری و انسانی 
از وظایف مدیران و کارکنان عنوان کرد. وی با تاکید بر عدم تبعیض ادارات شهرستان در پاسخگویی و خدمت رسانی به ارباب رجوع 
نسبت به سایرین گفت : باید به صورت برابر به همه افراد خدمت ارائه نمایند و به مدیران ادارات شهرستان توصیه و پیشنهاد نمودند 
که حتماً منشور حقوق شهروندی ابلاغی را مطالعه نمایند. احمدپور ادامه داد: حقوق شهروندی برگرفته از تعالیم اسلامی است و 
کارکنان باید در ارتباط با حقوق شهروندی تمام سعی و تلاش خود را به کار بگیرند. وی با مهم خواندن تکریم ارباب رجوع، اظهار 
داشت: همه کارکنان موظف به رعایت اصول اخلاق حرفه ای هستند و بایستی مدیران با حساسیت ویژه نسبت به این موضوع و با 
اتخاذ تدابیر لازم و برگزاری جلسه و همایش توجیهی در راستای ارتقاء سلامت اداری و نحوه برخورد با شهروندان و ارباب رجوع که 

ولی نعمت ما هستند تلاش کنند.

بهره برداری از 28 طرح گازرسانی در استان قزوین در هفته دولت
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین از بهره برداری ۲۸ طرح گازرسانی روستایی و صنعتی در 
هفته دولت خبر داد و افزود: با بهره برداری از این طرح ها یکهزار و 3۸۴ خانوار روستایی به شبکه سراسری گاز متصل خواهند شد و 
شرایط برای بهره گیری هر چه بیشتر صنایع از نعمت گاز فراهم می شود. به گزارش روابط عمومي شرکت گاز استان قزوین؛ اسماعیل 
مفرد بوشهری با گرامیداشت یاد و خاطره شهدای دولت به ویژه شهیدان رجایی و باهنر اظهار کرد: در هفته دولت ۲7 روستا در نقاط 
مختلف استان از نعمت گاز برخوردار خواهند شد. وی افزود پروژه های گازرسانی به این ۲7 روستا در قالب 5 پیمان در مناطق مختلف 
استان قزوین نهایی شده است که شامل ۱۸ روستا در منطقه الموت، ۴ روستا از توابع شهرستان تاکستان، دو روستای شهرستان 
آبیک، یک روستا از توابع شهرستان آوج، یک روستای منطقه بوئین زهرا و یک روستا در شهرستان البرز می باشد. بوشهری اعلام 
کرد: عملیات گازرسانی به این روستاها با صرف ۹۰ میلیارد ریال اعتبار پایان یافته و به این ترتیب تعداد روستاهای بهره مند از نعمت 

گاز طبیعی در استان قزوین  به ۴7۰ روستا رسیده است. 

شهردار قدس عنوان کرد:
مدیریت پسماند از مهم ترین اصول مدیریت توسعه پایدار شهری محسوب می شود

شهرقدس - محبوبه ابوالقاسمی - مسعود مختاری  با تأکید بر تأثیر ساماندهی صحیح و کارآمد 
پسماندها در ابعاد مختلفی چون زیست محیطی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، گفت: در حال حاضر 
مدیریت پس��ماند به عنوان یکی از مهم ترین اصول مدیریت توس��عه پایدار شهری و شاخص ارزیابی 
مدیریت شهری محسوب می شود و سازمان مدیریت پسماند شهرداری از معدود دستگاه های اجرایی 
است که با انجام وظایفی چون جمع آوری، حمل و دفع پسماندهای خانگی، ساماندهی و مدیریت 
پس��ماندهای عمرانی و... نقش حائز اهمیتی در زندگی شهری دارد. شهردار قدس در بازدید از روند 
پیشرفت ساختمان مدیریت پسماند گفت : مدیریت مناسب پسماند یکی از مهمترین شاخصه هایی است که با آن می توان مدیریت 
شهری را ارزیابی کرد.  وی در حاشیه این بازدید افزود: عواملی چون رشد روزافزون جمعیت، توسعه صنایع، پیشرفت تکنولوژی و 
تمایل بشر به افزایش مواد مصرفی نتیجه ای جز تولید زباله بیشتر ندارد؛ بنابراین امروزه دفع زباله   به یکی از چالش  های عمده و جدی 

مدیریت شهری تبدیل شده است. 

سرپرست مخابرات منطقه آذربایجان غربی:
دیدار با کارکنان روابط عمومی مخابرات منطقه آذربایجان غربی

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- سرپرست مخابرات منطقه آذربایجان 
غربی در روز دیدارعمومی با همکاران ، به صورت ویژه با همکاران حوزه روابط 
عموم��ی دیدار وگفتگو نمود . در ای��ن دیدار صمیمانه، مهندس نوری ضمن 
اشاره به اهمیت و حساسیت روابط عمومی در زمینه اطلاع رسانی در خصوص 
سرویس ها وتعامل با حوزه ها وتقویت ارتباطات درون سازمانی وبرون سازمانی 
در مخابرات منطقه گفت : باید تمامی حوزه ها در جهت رس��یدن به اهداف 
ش��رکت مخابرات و بالابردن س��طح کیفی سرویس ها وافزایش درآمد ش��رکت تلاش نمایند . لازم به ذکر است در این دیدار 
همکاران روابط عمومی نیز پیش��نهادات وانتقادات خود را در جوی دوستانه مطرح نمودند و پاسخ های لازم توسط مهندس 

نوری ارائه گردید.

برگزاری آیین تجلیل از برگزیدگان پنجمین جشنواره قرآنی گل های 
محمدی )ص( و فاطمی )س( اراک

اراک - مینو رستمی - آیین تجلیل از برگزیدگان پنجمین جشنواره قرآنی 
گل های محمدی )ص( و گل های فاطمی )س( با حضور فرماندار اراک، شهردار، 
رییس و تنی چند از اعضای ش��ورای اس��لامی شهر، مس��وولین ارشد استان و 
شهرس��تان اراک و برگزیدگان این جشنواره در فرهنگسرای شهر برگزار گردید. 
پنجمین جشنواره قرآنی گل های محمدی )ص( و گل های فاطمی )س( با هدف 
تربیت قرآنی و ترویج فرهنگ معارف قرآنی و به منظور ایجاد نشاط اجتماعی و 
پیشگیری و کاهش آسیب های اجتماعی از اردیبهشت ماه سال جاری در بین کودکان ۶ تا ۱۲ سال و نوجوانان ۱۲ تا ۱۸ سال در 
7 مقطع تحصیلی در شهرستان اراک برگزار گردید. این جشنواره در دو بخش حضوری با تشکیل ۴۰ کلاس آموزشی جهت مقاطع 
مختلف و غیرحضوری برگزار گردید. در این جشنواره ۲۴۶5 قرآن آموز و هنرجو در رشته های حفظ، قرائت، مفاهیم قرآنی، نماز و 

بخش هنری به رقابت پرداختند. نفرات برگزیده این جشنواره به مرحله استانی راه یافتند.

برقراری روزانه 13۰۰ تماس با مرکز 194 گاز خراسان رضوی
مشـهد - صابر ابر اهیم بای - رئیس بهره برداری گاز مرکز اس��تان با اش��اره به فعالیت ۲۴ س��اعته سامانه ۱۹۴ اظهار کرد: 
کارشناسان مرکز پیام این شرکت در روزهای گرم سال نیز روزانه به ۱3۰۰ تماس شهروندان پاسخگویی می کنند. فرشید دشتی 
با اعلام این خبر اظهار کرد: بیشترین حجم تماس شهروندان در مسائلی همچون شیوه محاسبه گازبها، قطع موردی گاز، نحوه ثبت 
درخواس��ت نصب علمک و کنتور و مش��اوره پیرامون مصرف ایمن گاز طبیعی است. وی با بیان این مطلب که تعداد و گستردگی 
خودروهای امداد مستقر در هر نقطه از شهر با توجه به تعداد مشترکین و حوزه خدماتی هر منطقه تعیین می شود است افزود: در 
مجموع معتقد هستیم امدادرسانی فاقد هرگونه محدودیتی است و در زمان بروز حادثه نزدیک ترین خودروی امدادی موظف به ارائه 
خدمات به شهروندان است. دشتی افزود: بطور میانگین در هر ۲۴ ساعت از فصل تابستان، ۱3۰۰ تماس با مرکز پیام شرکت گاز 

خراسان رضوی دریافت می شود که این رقم در روزهای سرد سال به بالای ۱5۰۰ تماس می رسد.

یکشنبه
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اف��راد باروحیه مانند جنگجویانی هس��تند که در صحنه 
نبرد هم��واره پیروزمندان��ه ظاهر می ش��وند. درواقع آن ها 
از طری��ق یک نور از درون هدایت ش��ده و به س��مت جلو 
س��وق داده می ش��وند. آن ها به خوبی ی��اد گرفته اند که از 
استعدادهای خود در راستای اهدافی که مشخص کرده اند 
استفاده کرده و در این راه هیچ گاه روحیه خود را از دست 
نمی دهند. بدون شک افراد زیادی علاقه دارند تا به یکی از 
این افراد تبدیل ش��وند که در این رابطه آشنایی با ویژگی 
و عادات آن ها می تواند گامی س��ودمند محس��وب شود. در 
همین راس��تا و در ادامه به بررس��ی ۶ عادت این دسته از 

افراد موفق خواهیم پرداخت.
1-آن ها به خودباوری رسیده اند

با نگاهی به افرادی که با شکس��ت مواجه شده و دست 
از رویاه��ای خود می کش��ند، به این نکت��ه پی خواهید 
ب��رد که تقریبا تمام��ی آن ها از اعتماد ب��ه نفس پایینی 
برخوردارند. بدون شک این امر باعث خواهد شد تا حتی 
در بهترین ش��رایط ممکن نیز در مقاطعی با شکس��ت و 
توقف مواجه شوید. با این حال نباید این تصور را در خود 
شکل دهید که افراد با اعتماد به نفس مطلوب هیچ گاه با 
شکست مواجه نمی شوند. درواقع این نحوه واکنش آن ها 
نسبت به این مقوله است که اجازه نمی دهند تا شکست 
به س��دی در برابر آن ها تبدیل ش��ود. مثال بارز این امر 
مخترع بزرگ توماس ادیس��ون اس��ت که پس از هزاران 
بار تلاش در آخر موفق به کش��ف ریسمان مناسب برای 
چراغ ش��د. به همین خاطر لازم است تا اعتماد به نفس 
خود را افزایش داده و به خودباوری برس��ید تا بتوانید در 
س��خت  ترین ش��رایط نیز با قدرت و حف��ظ روحیه رو به 

جلو گام بردارید. 

2-آن ها از چشم اندازی واضح برخوردارند
هر مس��یر موفقیت با یک چش��م انداز ش��روع می ش��ود. 
عل��ت ای��ن امر به این خاطر اس��ت که افراد بای��د آینده و 
نقط��ه پایانی خود را بدانند تا امکان تلاش فوق العاده وجود 
داشته باشد. بدون شک بدون این امر تلاش افراد با کندی 
محسوس��ی مواجه خواهد شد. در رابطه با چشم انداز توجه 
داشته باشید که این امر تنها نباید بیانگر هدف نهایی شما 
باش��د. بلکه لازم اس��ت تا مس��یر و نحوه انجام کار نیز به 
خوبی مش��خص شود. نکته آخر در این رابطه این است که 
چشم انداز ش��ما باید امکان اعمال تغییرات را داشته باشد. 
علت این امر به این خاطر اس��ت که هم��واره این احتمال 
وج��ود دارد که در مس��یر با مواردی جدید مواجه ش��ده و 
به اصطلاح پخته تر ش��وید که بدون شک بر روی نگرش و 

اهداف شما نیز تاثیرگذار خواهد بود. 
3-آن ها عمل گرا هستند 

این دسته از افراد هیچ گاه اقدامات خود را تا دستیابی به 
یک نتیجه مشخص، متوقف نمی کنند. همین امر هم باعث 
می شود تا در رقابت با سایرین که ممکن است هنوز درگیر 
تردیدهای خود باشند، فرصت ها را در اختیار خود درآورند. 
این امر که جس��ارت انجام کارهای جدید و بزرگ را داشته 
باشید، بدون شک از جمله ویژگی هایی خواهد بود که شما 
را در مس��یر تبدیل ش��دن به یک ف��رد توقف ناپذیر، یاری 
خواه��د کرد. ب��ا این حال این امر به معن��ای عدم احتیاط 
نب��وده و تنها به این امر اش��اره دارد ک��ه فرصت ها منتظر 

شما نخواهند ماند. 
4-آن ها از توفان ها عبور می کنند

از جمل��ه دلایل مهمی که انگی��زه کارآفرینی در افراد را 
شکل می دهد، توجه ثروت و خوشبختی کارآفرینان است. 
با این حال توجه داش��ته باش��ید که این امر هیچ گاه ساده 
نبوده و همه این افراد تجربه و لحظات بس��یار س��ختی را 
داش��ته اند. توجه داشته باشید که هوش و استعداد زیاد در 

صورتی که با اس��تمرار و مقاومت همراه نباش��د، منجر به 
تلف ش��دن آن خواهد شد. به همین خاطر ضروری است تا 
این باور را در خود شکل دهید که لحظات سختی را تجربه 
خواهید کرد و این ش��رایط کاملا گذرا اس��ت. با این حال 
س��رعت گذر از این ش��رایط کاملا مرتبط با نحوه عملکرد 
ش��ما خواهد بود. توجه داشته باشید که پایداری یک هنر 
است که از دل سختی ها بیرون خواهد آمد. به همین خاطر 

لازم است تا از آن ها فراری نباشید. 
5-آن ها تعادل گرا هستند 

از جمل��ه دلای��ل مهم��ی که باعث می ش��ود ت��ا افراد با 
خس��تگی و ناامیدی مواجه ش��وند، در ارتباط مس��تقیم با 
مس��ائل زندگی شخصی آن ها است. توجه داشته باشید که 
موفقیت واقعی را تنها زمانی می توانید به دس��ت آورید که 
در ه��ر دو جنبه با موفقیت عمل کنی��د. نکته دیگر آن که 
از اس��تراحت دادن به خ��ود طفره نرفت��ه و در زمان هایی 
که با فش��ار بیش از حد مواجه هس��تید، توصیه می شود تا 
ب��رای بازیابی آرامش و انرژی خ��ود زمان بگذارید. این امر 
در نهایت به ش��ما کمک خواهد کرد تا با تعادل بیش��تری 

زندگی خود را مدیریت کنید.
6-آن ها از نیروی انگیزش درونی برخوردار هستند

با نگاهی به افرادی که نمی توانند موفقیت چشمگیری را 
به دست آورند، به این نکته پی خواهید برد که آن ها برای 
عملکرد خود وابس��ته به نطر دیگران هستند. بدون شک با 
چنین روحیه ای ش��ما قادر به حرک��ت رو به جلو نخواهید 
بود و در مقطعی به ش��دت شکس��ت خواهید خورد. توجه 
داش��ته باشید که افراد ممکن اس��ت به بهانه های متنوعی 
اقدام به تشویق شما نمایند که در تمامی موارد این امر به 
نفع ش��ما نخواهد بود. با این حال این امر از جانب خودتان 
ب��دون هیچ گونه نکته منفی ب��وده و نتایج بی نظیری را به 

همراه خواهد داشت.
entrepreneur: منبع

6 عادت افراد توقف ناپذیر 

خلاقیت با طعم اسپرسو

بزرگ ترین رستوران زنجیره ای دنیا برای استمرار قدرتش باید هر از چند گاهی  با طرح یا تبلیغی به خبرسازی 
و جذابی��ت خود بیفزاید و این حرکات را همانند دیگر ش��رکت های بزرگ، با اتکا به خلاقیت افراد موجود در  
موسسات  تبلیغات و بازاریابی عملی  سازد. با توجه به دغدغه های نگارنده در رابطه با مباحث بازاریابی داخلی 
و بین المللی ، مد نظر  بود تا مطلبی را  با دست اندرکاران علم بازاریابی و تبلیغات به اشتراک بگذارد. در ادامه 
حرکات خلاقانه رس��توران های مک دونالد چندی پیش شرکت تبلیغاتی کاست، که قبلا نیز تبلیغاتی را برای  
مجموعه مک دونالد به اجرا در آورده بود بیلبورد جذاب و مبتکرانه ای  را طراحی و اجرا کرد. کاست از برترین 
شرکت ها در حوزه تبلیغات و بازاریابی است و تاکنون برای برندهای مشهوری در آمریکای شمالی  کمپین های 
تبلیغاتی  راه اندازی کرده است. بیلبورد مورد بحث  در نزدیکی شهرک ویسلر  ایالت بریتیش کلمبیا در کانادا 
نصب شده بود، ویسلر از مراکز بزرگ اسکی است، متذکر می شود که  المپیک زمستانی در سال ۲۰۱۰ نیز در 
این محل برگزار شده بود.  این طرح که در جاده اصلی منتهی به شهرک مزبور نصب شده بود  جزو طرح های 
خلاقانه  در آمریکای ش��مالی به حس��اب می آمد و یک  لیوان قهوه اسپرسوی مک دونالد )با برند مک کافی( را 
به نمایش می گذاش��ت که ضمن نش��ان دادن س��اعت، میزان کف خامه روی اسپرسو )به سانتی متر(، نشانگر 
میزان برف  در ش��هرک ویس��لر بود. در واقع گزارش میزان برف را پیش��اپیش به اسکی بازان می داد و بعضا در 
تصمیم گیری آنها موثر بود. به عنوان یک بیلبورد پویا، در ساعات مختلف در شبانه روز به نسبت کم یا زیاد شدن 
برف، کف خامه روی اسپرس��و هم افزایش یا کاهش می یافت. ش��اید به واقع میزان سنجش و گزارش مربوطه 

خیلی هم دقیق نباشد منتها نکته ای که دستاویز تبلیغاتی قرار گرفته است بسیار ظریف و قابل تامل است.

آیا واقعا همه جا حضور دارید یا اینکه صرفا بهانه تراشی می کنید؟

حضور در همه جا، به معنای حضور پیوس��ته و همیش��گی در همه جا اس��ت. این دقیقا همان تفکر عظیمی 
اس��ت که فقدان آن در انتظارات مردم از خودش��ان و رویاهای شان دیده می شود.  اگرچه که حضور همیشگی 
در همه جا به نظر غیرمنطقی می آید و یا ش��اید حتی غیرقابل دس��تیابی باشد، اما برای کسب و کار من، این 
مساله در حکم هدف، تفکر، طرح ریزی و مفهوم است. تعهد برای انجام چیزی به این بزرگی به نوبه خود یک 

ماجراجویی بزرگ است. 
چیزهایی که مردم بیش از هر چیز دیگر به آنها وابسته هستند، در همه جا حضور دارند: از اکسیژنی که تنفس 
می کنید و آبی که می نوشید و سوختی که در خودروی تان می سوزانید و برقی که خانه تان را روشن نگاه می دارد 

تا تاثیرگذارترین برندهای کالا. 
شما می خواهید مردم اغلب اوقات شما را ببینند، چرا که به شما فکر می کنند و به سرعت نام، چهره و لوگوی 

شما را تشخیص بدهند و به پیشنهادات مشابه با پیشنهادات شما پاسخ منفی بدهند. 
بسیاری از مردم به اشتباه فرض می کنند که می توانند چندین تماس تلفنی برقرار کنند، به یک یا چند جلسه 
حضوری بروند و تعدادی ایمیل بفرستند و به  هر حال توجه مردم را به خود جلب کنند، اما حقیقت این است 
که هیچ کدام از این کارها موجب جلب توجه مردم نخواهد شد و به تاثیرات قابل توجه نخواهد انجامید.  تمام 

شرکت ها، ایده ها، محصولات و افراد قدرتمند، در همه جا حضور دارند. 
اگر بودن در همه جا برای تان هدف نباش��د، صرفا بهانه س��ازی می کنید. بهانه، منطق سازی در مورد انجام دادن و 
یا انجام ندادن کاری اس��ت. هرچند معمولا در واقعیت، یک بهانه چیزی علی رغم دلیلی اس��ت که انگیزه لازم برای 
فعالیت ها را تامین می کند. برای مثال فرض کنید که بهانه شما برای دیر رسیدن به محل کارتان، ترافیک سنگین 
باشد. خب، این واقعا دلیل به موقع نرسیدن شما نیست. دلیل دیر رسیدن شما این است که هنگام خروج از منزل 
مدت زمان لازم برای ترافیک را در نظر نگرفته بودید.  بهانه ها هرگز دلیلی برای انجام دادن و یا انجام ندادن کاری ارائه 
نمی کنند. بهانه ها صرفا نوعی بازنگری حقایق با هدف کمک کردن به خود برای داشتن احساس بهتر نسبت به انجام 
دادن و یا انجام ندادن کار خاصی است. شما نمی توانید به خودتان، تیم تان، اعضای خانواده تان و یا هر کس دیگر در 
سازمان تان اجازه دهید که از یک بهانه برای توضیح چرایی عدم بهره وری اش استفاده کند.  بهانه صرفا تغییر شمایل 
واقعیت است؛ هیچ جنبه ای از بهانه تراشی شما را در وضعیت بهتری قرار نخواهد داد. اگر می خواهید کسب و کارتان 
را رش��د و توس��عه دهید، دست از بهانه تراشی برداشته و به خاطر داشته باشید به جز مردمی که شما را می شناسند 
هیچ کس دیگری به چیزی که ارائه می کنید، اهمیت نخواهد داد.  شما باید زمینه ای را فراهم کنید که مردم شما 
را بشناسند، به بیان دیگر باید جلب توجه داشته باشید. هرچه توجهات بیشتری را به خود جلب کنید، در جاهای 
بیشتری حضور خواهید داشت، با افراد بیشتری همراه می شوید و بیشتر می توانید همه جا حضور داشته باشید. مشکل 
دیگری که علاوه بر بهانه تراش��ی وجود دارد، ابهام اس��ت. سال ها پیش غر زدن و بهانه تراشی در مورد دلیل سودآور 
نبودن کسب و کار کوچکم را رها کردم. در واقع شکایت و بهانه سازی های بیهوده مرا فرسوده کرده بود. من تصمیم 
گرفتم که به حضور در همه جا متعهد ش��وم و کاری کنم که 7میلیارد انس��ان نامم را بشنوند. اگرچه که این حرف 
غیرواقعی و دست نیافتنی به نظر می رسد، اما با این حال هدف، تفکر، نقشه راه و مفهوم کسب و کار من برای حضور 
در همه جا است.  تمام تصمیماتی که در شرکت من اتخاذ می شود، مبتنی بر یک ماموریت است: برند گرانت کاردون 
را به تمام کره زمین معرفی کنید. ما نمی پرسیم که میزان هزینه های یک پروژه چقدر است و یا اینکه با بودجه بندی 
و برنامه های زمانی شرکت تناسب دارد یا نه. سوال ما این است: آیا این پروژه در رسیدن به هدف حضور در همه جا 

کمک حال مان است؟ ما اجازه نمی دهیم که هر بهانه ای به سادگی بتواند مانع رشد و توسعه کسب و کارمان بشود.
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