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راه برون رفت از مشکلات بغرنج اقتصادی چیست؟ 

بخشخصوصی
منجیاقتصادایران

از س��ال ۲۰۱۵ روند رو به بهبودی در رتبه ایران در گزارش انجام کس��ب و کار بانک جهانی آغاز شد به طوری 
که رتبه ایران از ۱۵۲ در س��ال ۲۰۱۴ به ۱۱۸ در س��ال ۲۰۱۶ ارتقا یافت. اما در جدیدترین گزارش س��هولت 
 انجام کسب و کار، ایران سه رتبه افت داشته به طوری که از ۱۱7 به ۱۲۰ در بین ۱9۰ کشور دنیا رسیده است. 
در واقع، وضعیت کس��ب و کار ایران طبق گزارش بانک جهانی در س��ال ۲۰۱7 تفاوت محسوسی با سال ۲۰۱۶ 
نداش��ته است.  کارشناسان معتقدند سهولت کسب و کار از مهم ترین عوامل برای رشد اقتصادی است. در همین 

زمینه، در نظرسنجی آخرین شماره »آینده نگر« ارگان اتاق بازرگانی تهران، کارشناسان اقتصادی...

همزمان با افزایش 400 هزار بشکه ای نفت ایران در دولت دوازدهم رقم خورد

بازگشت صادرات نفت ایران به جایگاه 15 سال قبل
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طرح حذف دلار از مبادلات تجاری به کجا رسید

پایان استبداد دلار در اقتصاد ایران چه زمانی فرا می رسد؟ 

معرفی سبک های مدیریت تعارض  در سازمان
ابزارهای دیجیتالی را قورت بده

5 کاری که در برندسازی نباید انجام دهید
برندینگ چیست

رونق کسب  و کار بدون هیچ سرمایه ای
مهم ترین ضعف مدیران غیرحرفه ای

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

جانی آیو بار دیگر سرپرستی تیم 
طراحی اپل را بر عهده می گیرد

4

یـک فعال حـوزه فنـاوری بـا تاکید بـر اهمیـت تدوین و 
تصویـب قوانین مرتبط با پول های رمـزی گفت باید هر چه 

زودتر کمیته ویژه ای بـرای ایجاد پول رمزی خاص 
کشورمان تشکیل شود...

ایجادکمیتهویژهبیتکوین
درکشور

یادداشت

یادداشت

اقبال به خودرویی ها در پس 
استراحت گروه های ارز محور

گروه ه��ا و س��هام ارز مح��ور 
و مرتب��ط با ب��ازار جهانی طی 
س��ال جاری رش��د خوب��ی را 
تجربه کردند و اکنون که زمان 
بودجه نویس��ی و گزارش ه��ای 
9 ماهه نزدیک ش��ده، طبیعی 
داشته  آرام تری  اس��ت حرکت 
باش��ند و وارد ف��از اس��تراحت 
ش��وند ک��ه ای��ن دوره فرصت 
مناس��بی برای گروه هایی است 
ک��ه از ب��ازار عق��ب مانده اند. 
گروه هایی که طی سال جاری 

پتانس��یل  عی��ن  در 
اصلاح...

و  س��یمانی  ش��رکت های 
بورس��ی واقع در استان تهران 
در اولین بودجه س��ال ۱39۶، 
میزان تولید س��الانه سیمان را 

با کاه��ش ۴ درصدی 
5نسبت به سال...

 عملکرد بهتر سیمانی ها
نسبت به گذشته
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ولید هلالات
مدیر تحلیل 

 کارگزاری
 اقتصاد بیدار

محمد گرجی آرا
کارشناس بازار سهام

ی��ک اقتص��اددان می گوی��د دولت باید به س��مت نظام 
مالیاتی کارآمد پیش برود تا وابس��تگی خود به درآمدهای 
نفت��ی را کاهش دهد و هزینه ه��ای جاری خود را از محل 
ف��روش نفت تامی��ن کند، هرچند در بخ��ش هزینه ها نیز 
نیازمن��د برقراری انضباط مالی اس��ت و اکنون ایران گران 
اداره می ش��ود. مهدی پازوکی در گفت وگو با ایسنا، درباره 
وضعیت بودجه سال ۱397، اظهار کرد: ابتدا با این توضیح 
شروع کنم که بودجه عبارت است از حساب دخل و خرج 
دولت در یک س��ال که دو قس��مت دارد؛ بخش درآمدها و 
هزینه ه��ا. وی درباره بخش درآمدها چنی��ن توضیح داد: 
درآمده��ای دولت در دو بخش اصلی مالیات و نفت تامین 
می ش��ود. نفت در بودجه سال آینده معادل ۵۵ دلار برای 
هر بش��که پیش بینی ش��ده که به نظر م��ن رقم معقولی 
اس��ت. گرچ��ه نفت در بازاره��ای جهانی و تاب��ع عرضه و 
تقاضا تعیین می ش��ود و خ��ود یک متغیر برون زاس��ت و 
اقتص��اد ایران در تعیین آن نقش آنچنانی ندارد، به همین 
دلی��ل تاکید دارم که نمی توان دقی��ق پیش بینی کرد که 
هر س��ال درآمد دولت از محل فروش نفت چقدر باش��د. 
البت��ه درباره صندوق توس��عه ملی باید ای��ن نکته را ذکر 
کن��م که وقتی درآمده��ای دولت کاهش می یابد، س��هم 
صندوق توس��عه ملی نباید 3۰درصد باش��د و سهم دولت 
بای��د افزایش بیاب��د. این اقتصاددان در بخ��ش دیگری از 
صحبت هایش این گونه توضیح داد: در نظر داش��ته باشیم 
که اکنون س��هم ش��رکت نفت و کارکنانش از درآمدهای 
نفتی ۱۴.۵درصد است و 3۰درصد هم به صندوق می رود. 
چنین می ش��ود که تقریبا فقط نیم��ی از منابع حاصل از 
ف��روش نفت وارد خزانه کش��ور می ش��ود. همین وضعیت 
بیانگر این اس��ت که باید دولت تم��ام تلاش خود را بکند 
که هزینه های خود را بر منابع مالیاتی ببندد. این موضوع 
در اسناد بالادستی و سیاس��ت های کلی اقتصاد مقاومتی 
نیز مورد تاکید قرار گرفته ش��ده است. پازوکی ادامه داد: 
این موضوعی است که به اهتمام هر سه قوه یعنی مجلس 
ش��ورای اسلامی، دستگاه قضا و دس��تگاه اجرا نیاز دارد و 
باید به این سمت برویم که منابع اصلی درآمدهای جاری 
دول��ت از طریق مالیات ها تامین ش��ود که این موضوع نیز 
ممکن اس��ت، اگر تغییراتی در نظام مالیاتی کشور محقق 
ش��ود. اگر بخواهی��م بخش های مختلف ایران را بررس��ی 
کنیم به این نتیجه می رسیم که دولت فقط توانسته است 
از ۴۰درص��د اقتصاد کش��ور مالیات بگی��رد. این در حالی 
اس��ت که ۲۰درصد معافیت مالیاتی دارند و ۴۰درصد فرار 
مالیاتی می کنند. وی بیان کرد: دولت باید بتواند با حذف 
معافیت های مالیاتی غیرضرور و جلوگیری از فرار مالیاتی 
درآمدهای مالیاتی کشور را افزایش می دهد. تاکید می کنم 
با هرگونه افزایش نرخ مالیات مخالفم، چراکه افزایش نرخ 
مالیاتی به رکود اقتصادی دامن خواهد زد. این اقتصاددان 
در توضیح بیش��تر اینک��ه باید درآمده��ای مالیاتی دولت 
افزایش بیابد، گفت: اکنون نسبت مالیات به تولید ناخالص 

داخلی حدود 7.۵درصد اس��ت، درحالی که همین نس��بت 
در کش��وری مانند ترکیه حدود ۲۰درصد اس��ت و جالب 
اس��ت بدانیم که در کش��ورهای حوزه اسکاندیناوی اعم از 
س��وئد، نروژ و دانمارک در حدود ۵۰درصد است. پازوکی 
کارای��ی نظام مالیاتی را موثر در ایجاد ش��فافیت در نظام 
اقتصادی کش��ور دانس��ت و گفت: اکنون یک��ی از دلایل 
عدم همکاری کش��ورهای خارجی با ایران عدم ش��فافیت 
سیستم بانکی ماست. اگر سیستم مالیاتی ما با قدرت کار 
می کرد می توانست در بخش های مختلف اقتصاد شفافیت 
ایجاد کند. در واقع امثال بابک زنجانی باید از طریق نظام 
مالیاتی شناس��ایی شوند. نظام مالیاتی می تواند بسیاری از 
افرادی را ک��ه درآمدهای نجومی دارند شناس��ایی کنند. 
اکن��ون یکی از مش��کلات در اقتصاد ایران این اس��ت که 
عده ای به دلیل نفوذ یا وابستگی به قدرت سعی می کنند از 
پرداخت مالیات فرار کنند. متاسفانه اکنون ایران به دلیل 
عدم وصول مالیات از برخی بخش های اقتصاد به بهش��ت 
دلالان، واس��طه گران و بعضا برخ��ورداران از رانت تبدیل 
ش��ده اس��ت و نظام مالیاتی در ایران جدا نیاز به تحولات 
اساس��ی دارد. این استاد اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی 
درباره بخش هزینه ه��ای دولت نیز چنین توضیح داد: در 
بخش هزینه ها نیز نیازمند ایجاد تحولات جدی هستیم و 
باید سعی کنیم انضباط مالی را به بودجه کشور برگردانیم 
و همچنی��ن دولت باید جلوی هزینه ه��ای غیرضروری را 
بگیرد. او با انتقاد از اینکه در سال های اخیر بودجه جاری 
دولت به ش��دت افزایش یافته است، گفت: در سال ۱39۱ 
بودجه جاری کش��ور در حدود ۱۰۰ ه��زار میلیارد تومان 
بود و در س��ال ۱39۶ به ح��دود ۲۵۴ هزار میلیارد تومان 
رس��یده است و من اعتقاد دارم هر قدر سعی کنیم جلوی 
رشد غیرمنطقی بودجه را بگیریم و از بزرگ  شدن اقتصاد 
جلوگی��ری کنی��م این به نفع عدال��ت اجتماعی و به ضرر 
فساد اقتصادی است. اکنون دولت در بخش هایی از بودجه 
ریخ��ت و پاش می کند و هزینه های غیرضروری دارد مثلا 
چرا باید تعداد دانش��گاه های دولتی س��ه برابر ش��ود و به 
سمت مدرک سازی حرکت کنیم. البته یکی از مسائل مهم 
بودجه که نیاز به س��ازماندهی دارد تعداد بسیار زیادی از 
کارکنان بودجه بگیر و از منابع دولتی هستند البته طبیعتا 
افزایش ۱۰درصدی حقوق آنها با توجه به نرخ رش��د تورم 
منطقی به نظر می رس��د، ولی به طور کل��ی نظام اداری و 
اس��تخدامی کشور نیازمند تحولات بنیادین است. پازوکی 
همچنین به ایج��اد مکانیزم هایی ب��رای افزایش حقوق و 
مزایای اعضای هیأت علمی دانش��گاه ها انتقاد کرد و گفت: 
بنده به ش��دت با هیأت امنایی ش��دن دانشگاه ها مخالفم 
چون هیأت امنایی ش��دن دانش��گاه ها فرصت��ی را فراهم 
ک��رده تا آنها بتوانند از بودجه دولت منافعی را به دس��ت 
آورن��د و چنین وضعیتی باعث ایجاد ش��کاف بزرگی بین 
حقوق اعضای هیأت علمی دانش��گاه ها و کارکنان آموزش 
و پرورش ش��ده اس��ت. این اقتصاددان با بیان اینکه دولت 

باید بررسی کرده و جلوی بودجه اضافی برخی دستگاه ها 
را بگیرد، گفت: نقش مجلس شورای اسلامی در این زمینه 
بسیار مهم اس��ت و بهتر است مجلس از بودجه خود آغاز 
کند که همه ساله بخش بزرگی از بودجه ای که به مجلس 
تخصیص داده می ش��ود نه خرج کارکنان مجلس می شود 
و ن��ه خرج کادر اداری آن. باید بررس��ی ها صورت گیرد و 
بودجه اضافی حذف ش��ود، همچنین اس��ت وضعیت نهاد 
ریاس��ت جمهوری و ش��ورای نگهبان که در س��ال ۱3۶۴ 
بودجه ای معادل 7 تا ۸ میلیون داش��ت ولی اکنون بودجه 
آن به ۱۲۸هزار میلیون تومان رس��یده اس��ت. وی اظهار 
کرد: وقتی دولت جلوی این ریخت و پاش را بگیرد، از آن 
سو می تواند بودجه دس��تگاه هایی که واقعا به منابع مالی 
بیش��تری نی��از دارند از جمله آم��وزش عمومی را افزایش 
ده��د. من فکر می کن��م برای حرکت به س��مت جلو باید 
بودج��ه آموزش عموم��ی به ویژه آم��وزش دوران ابتدایی 
افزایش یابد. پازوکی درباره بودجه عمرانی س��ال آتی که 
حدود ۱۱۰ هزار میلیارد تومان در نظر گرفته شده، اظهار 
کرد: به عنوان یک ناظر آگاه می گویم بعید می دانم دولت 
بتواند چنین بودجه ای را برای بخش عمران در نظر بگیرد. 
در نظر داشته باش��ید اکنون پروژه های نیمه تمام عمرانی 
فراوانی وجود دارد که دولت برای تمام کردن آنها به ۵۰۰ 
ه��زار میلیارد تومان منابع نی��از دارد و دولت چنین منابع 
مالی در اختیار ندارد، بلکه راهکار آن این اس��ت که آنها را 
احص��اء کرده و به بخش خصوص��ی واگذار کند تا از طریق 
واگذاری و مش��ارکت آنها را تمام کند و خود نیز بتواند از 
آنها نیز خدمت بخرد. این اقتصاددان با بیان اینکه بودجه 
عمرانی همیشه قربانی می شود، گفت: اکنون دولت بودجه 
ج��اری فراوانی را خرج می کند و تنها جایی که می تواند از 
هزینه های خود بکاهد همین بودجه عمرانی است و اکنون 
تنها راهکارش این اس��ت که آنها را به قیمت خیلی کم به 
بخش خصوصی واگ��ذار کند تا بخش خصوصی با همکاری 
س��رمایه گذاری خارج��ی آنها را به اتمام برس��اند و دولت 
نی��ز در مقاب��ل باید قیمت خدم��ات کالا را آزاد بگذارد تا 
بخش خصوصی ضرر نکند. وی تاکی��د کرد: از نمایندگان 
مجلس ش��ورای اسلامی انتظار می رود پروژه های جدید را 
وارد بودجه نکنند تا انضباط مالی در بودجه کش��ور حاکم 
شود و پروژه هایی که واقعا نیازمند منابع دولتی است مثل 
جاده های روس��تایی فقط به منابع بودجه عمومی سپرده 
شود. این استاد اقتصاد تاکید کرد که ما در ایران کشور را 
بس��یار گران اداره می کنی��م و این موضوع به دلیل ریخت 
و پاش ه��ای فراوانی اس��ت که در بس��یاری از بخش های 
اقتص��اد ایران اتف��اق می افتد و از این منظر به ش��دت به 
برق��راری انضباط مالی در کش��ور نیاز داری��م. پازوکی در 
انتهای سخنانش به موضوع خانه های سازمانی کلانشهرها 
اش��اره کرد و گفت: بهتر است این خانه ها در مزایده هایی 
به بخش خصوصی واگذار ش��ود چون هزینه های نگهداری 

آنها بسیار بالاست. 

نفت 55 دلاری معقول است

ایران را گران اداره می کنیم
بیش از ش��ش ماه از باز ش��دن دروازه های قطر به سوی 
کشورهای منطقه به ویژه ایران و ترکیه می گذرد. گرچه این 
دو کشور به صورت همزمان به این فرصت دست یافتند، اما 
موفقیت ترکیه در بازار قطر بسیار چشمگیرتر بوده است. از 
سوی دیگر در حالی فعالان اقتصادی ایرانی برای حضور در 
این بازار با مشکلات زیادی دست و پنجه نرم می کنند که 
کالاهای ترک از مس��یر ارزان ایران به قطر صادر می شوند. 
به گزارش اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، 
حوالی نیمه  خرداد امسال بود که با قطع روابط دیپلماتیک 
ائت��لاف عربی ب��ه رهبری عربس��تان با قط��ر، دروازه های 
بازار این کش��ور به روی صادرکنندگان کشورهای منطقه 
به ویژه ایران و ترکیه باز ش��د، زیرا قطر س��الانه نزدیک به 
3میلیارد دلار واردات مواد غذایی دارد که پیش از محاصره 
اقتصادی، یک سوم آن را به طور مستقیم از طریق عربستان 
و امارات تأمین می کرد. در این ش��رایط ایران با اینکه ادامه 
تنش های اینچنینی را به نفع منطقه ندانست، مرز هوایی 
خود را روی پروازهای شرکت های هوایی قطر باز گذاشت 
و فعالان اقتصادی خود را ترغیب کرد از فرصت ایجادشده 
در بازار قطر استفاده کنند؛ بازاری که ترکیه نیز آن را رصد 
می کرد و ۴۸س��اعت پس از وقوع بحران سیاسی در روابط 
قطر با کش��ورهای عربی منطقه، با استفاده از هواپیماهای 
کارگ��و )باربری( بخش زی��ادی از بازار قطر را تس��خیر و 
ویترین فروشگاه های این کشور را مملو از کالاهای ساخت 
خود کرد. در این ش��رایط، فع��الان اقتصادی ایرانی نیز در 
ت��دارک صادرات کالا، به ویژه م��واد غذایی به قطر برآمدند 
و محموله ه��ای مواد غذایی ازجمل��ه هزار و ۱۰۰ تن میوه 
تازه را در روزهای نخس��ت بروز بحران از طریق دریا عازم 
بازار این کش��ور کردند، اما عواملی که سال هاست پر پرواز 
صادرات این مملکت را بسته، در مراوده با قطر نیز دست و 

پای صادرکنندگان ایرانی را بست. 
ترکیه و واکنش سریع در تجارت

در این وضعیت، فعالان اقتصادی بخش خصوصی و اتاق 
ایران به این اجماع رسیدند که اتاق بازرگانی شیراز مسئول 
هماهنگی و ارس��ال کالاهای صادراتی به کشور قطر باشد 
و آن  گونه که »جمال رازقی  جهرمی«، رئیس اتاق ش��یراز 
گفت، از همان ابتدای کار، صادرات هوایی به قطر، با اجاره 
هواپیمای کارگو در دستور کار قرار گرفت، اما قیمت بالای 
حمل بار با هواپیما به  اضافه هزینه های سنگین پارکینگ و 
نگهداری، به سرعت کار را برای بخش خصوصی سخت کرد. 
بعدها ترکیه که در واکنش سریع به خالی شدن بازار قطر 
از رقبا، حمل گران  قیمت کالا با هواپیما را برای تس��خیر 
بازار در دستور کار گذاشته بود، در رایزنی با مقام های ایرانی 
و قطری، نس��بت به استفاده از مس��یر زمینی ایران برای 
صادرات به قطر ابراز علاقه مندی کرد تا از مزیت مس��یری 
که خودمان قادر به اس��تفاده از آن نبودیم، بهره مند شود. 
در اواسط مرداد ماه نیز این اتفاق افتاد و »نهاد زیبکچی«، 
وزیر اقتصاد ترکی��ه از حصول توافقاتی در این زمینه خبر 

داد. حالا ش��ش ماه از آن روزگار می گذرد و رازقی جهرمی 
می گوید: اگر به بوش��هر سفر کنید، مقابل گمرک بوشهر، 
صف طویل کانتینرهای ۴۰ فوت��ی ترکیه را می بینید که 
از غ��رب به جن��وب آمده  اند ت��ا از طریق بندر بوش��هر به 
قطر ارس��ال ش��وند؛ منظره ای که به گفته وی، معنای آن 
موفق نبودن ایرانی ها در بازار قطر اس��ت. آمارها حاکی از 
این اس��ت که صادرکنندگان ایرانی پیش از وقوع تنش در 
روابط قطر و ائتلاف عربستان، در طول سال 9۵ نزدیک به 
۱۸میلی��ون دلار مواد غذایی به این کش��ور صادر کرده اند 
و اکن��ون اظه��ارات رازقی جهرمی حاکی از این اس��ت که 
وضعی��ت تراز تجاری ایران و قطر در این دوره بهبود یافته 
است، اما این به آن معنی نیست که در بازارهای قطر موفق 
عمل کرده ایم. رئیس اتاق شیراز، مهمترین مشکلات حوزه 
ص��ادرات به قطر را قیمت تمام ش��ده تولید داخلی عنوان 
می کند. به عقیده رازقی جهرمی، ما در مواقع رقابت، بسیار 
ناشیانه وارد بازارها می شویم در عین حال غیرقابل  کنترل 
عمل می کنیم؛ به عنوان مثال م��ا در مراحل اولیه بحران 
در قط��ر، هندوانه را به صورت فله ای با لنج به این کش��ور 
که بالاترین درآمد س��رانه را در جهان دارد، ارسال کردیم 
اما رقبا در بس��ته بندی مناسب و با قیمت چند برابری این 
محص��ول را در بازار قطر عرضه کردند. وی می گوید: با این 
کارها به جای تصاحب ب��ازار، بازار را خراب می کنیم و بعد 
باید کلی تلاش کنیم تا روندها اصلاح شوند. رازقی جهرمی 
همکاری س��ازمان های دولتی از جمله سازمان استاندارد، 
گمرک و توس��عه تج��ارت را در بهب��ود وضعیت صادرات 
دخیل می داند؛ به گونه ای که تأخیر ناشی از بوروکراسی های 
این س��ازمان ها منجر به نرسیدن محصول به بازار و فاسد 
شدن آن نش��ود. از سوی دیگر، این فعال اقتصادی معتقد 
اس��ت بخش خصوصی هم آن گونه که باید چابک نیست و 
این مسئله در رقابتش با بخش خصوصی دیگر کشورها به 
چشم می آید. رئیس اتاق شیراز تمایل به انحصارگری را نیز 
بزرگ ترین مشکل بخش خصوصی عنوان می کند که اتفاقا 
در قطر هم نمود داشته است؛ آنانی که قبلا با قطر ارتباط 
داشتند نمی خواستند در این بازار رقبای هم وطن برای خود 
بتراشند برای همین صادرکنندگان جدید را بازی نمی دادند 
و این کار میدان را برای تجار دیگر کش��ورها بازتر کرد. به 
گزارش ایرنا، پیش��تر »محمد شریعتمداری« وزیر صنعت، 
معدن و تجارت جمهوری اس��لامی ایران از پیشنهاد قطر 
برای دس��تیابی به سقف ۵میلیارد دلار مبادلات دو کشور 
خب��ر داد و گفت: این می��زان، اکنون کمتر از یک میلیارد 
دلار است. وزیر اقتصاد قطر نیز پیش از این در گفت وگویی 
اظه��ار داش��ت: ایران نق��ش مهمی در رس��یدن کالاهای 
دیگر کش��ورها از جمله ترکیه و جمه��وری آذربایجان به 
قط��ر از طریق زمینی دارد. »احمد بن جاس��م بن محمد 
آل ثان��ی« اعلام کرد حجم مب��ادلات تجاری میان ایران و 
قطر رشد چشمگیری داشته و صادرات محصولات غذایی و 

ساختمانی ایران به قطر افزایش یافته است. 

بازار قطر؛ برنده ایران یا ترکیه



از س��ال ۲۰۱۵ رون��د رو ب��ه بهبودی در 
رتب��ه ای��ران در گزارش انجام کس��ب و کار 
بان��ک جهانی آغاز ش��د به ط��وری که رتبه 
ای��ران از ۱۵۲ در س��ال ۲۰۱۴ به ۱۱۸ در 
س��ال ۲۰۱۶ ارتقا یافت. ام��ا در جدیدترین 
گزارش س��هولت انجام کس��ب و کار، ایران 
سه رتبه افت داشته به طوری که از ۱۱7 به 
۱۲۰ در بین ۱9۰ کش��ور دنیا رسیده است. 
در واق��ع، وضعیت کس��ب و کار ایران طبق 
گزارش بانک جهانی در س��ال ۲۰۱7 تفاوت 

محسوسی با سال ۲۰۱۶ نداشته است. 
کارشناس��ان معتقدند س��هولت کسب و 
کار از مهم ترین عوامل برای رش��د اقتصادی 
اس��ت. در همی��ن زمین��ه، در نظرس��نجی 
آخری��ن ش��ماره »آینده نگ��ر« ارگان ات��اق 
بازرگان��ی تهران، کارشناس��ان اقتصادی به 
این س��ؤال که »آیا طی پنج س��ال گذشته 
تغییر ملموسی در فضای کسب و  کار کشور 
ایجاد شده اس��ت؟« و »مشکلات اساسی و  
ساختاری اقتصاد ایران در قیاس با ۴۰ سال 
قبل چقدر تغییر کرده است؟« پاسخ دادند. 
برخ��ی از پاس��خ دهندگان معتقدن��د که با 
اینکه رتبه کسب و کار جهانی ایران کاهش 
پی��دا کرده، اما تغییراتی ب��ا روی کار آمدن 
دول��ت یازدهم و دوازدهم اتفاق داده اس��ت 
و به دلیل اهمیت بهبود فضای کس��ب و کار 
در روند رش��د اقتصادی، نمایندگان مجلس 
شورای اس��لامی نیز در برنامه ششم توسعه 
دولت را مکلف کرده اند تا رتبه بهبود کسب 
و کار در ایران را در پایان این برنامه به کمتر 

از 7۰ برساند. 
از س��وی دیگ��ر، کارشناس��ان اقتصادی 
همچن��ان ب��ه دولتی ب��ودن اقتصاد اش��اره 
می کنند و معتقدند که شرایط اقتصاد برای 
بخش خصوصی در گذشته بهتر بوده و عمده 
اقتصاد در دست بخش خصوصی قرار داشته 
است، حال آنکه امروز دولت حجیم تر شده و 
شرکت های دولتی و شبه دولتی افزایش پیدا 
کرده اس��ت. در گزارش حاض��ر، چکیده ای 
از س��خنان کارشناس��ان اقتصادی و فعالان 
بخش خصوصی درباره وضعیت حاضر اقتصاد 

ایران و راه برون رفت آن آمده است. 
 س�یدرضی حاجی آقامی�ری، عض�و 
هیأت نماین�دگان اتاق بازرگانی تهران: 
هن��وز با چالش هایی که بع��د از برجام برای 
کش��ور ایجادشده نتوانس��ته ایم کنار بیاییم 
و می توانی��م بگویی��م که برجام بیش��ترین 
منافعی که داش��ته معطوف به فعالیت های 
اقتصادی خود دولت ب��وده که در اقتصاد و 
شرکت های خصولتی و دولتی از آن استفاده 
کرد. بخش خصوصی واقعی هنوز نتوانسته از 
نتایج برجام اس��تفاده کند. ممکن اس��ت تا 
حدودی تفاوت هایی ایجاد ش��ود اما آن طور 
که انتظار می رفت تغییراتی رخ نداده است. 
همچنی��ن در رابطه با وضعی��ت اقتصاد در 
قیاس با ۴۰ س��ال گذشته باید گفت که در 
آن زمان نیز تورم داشتیم، اما به اندازه حال 
حاضر نبوده است. مخصوصا در دولت نهم و 
ده��م می دانیم که چه بلایی س��ر نرخ تورم 
کش��ور آمد. از طرف دیگر ن��رخ بیکاری در 
۴۰ س��ال گذشته به اندازه امروز نبود. تغییر 
مثبتی از ۴۰ سال گذشته تاکنون نداشتیم. 

 عباس آرگون، عضو هیأت نمایندگان 
اتاق بازرگانی تهران: بع��د از برجام رتبه 
ای��ران در کس��ب و کار افزای��ش پیدا کرده 
اما در قیاس با س��ایر کش��ورها تنزل داشته 
اس��ت. در سال ۲۰۱۵، رتبه ایران ۱۱۶ بود، 
پارس��ال ۱۲۰ و امس��ال ۱۲۴ ش��ده است. 
دیگر کش��ورها عملکردش��ان بهتر از ایران 
بوده اس��ت. در داخل ایران بیش��تر به دلیل 
قوانین دس��ت و پاگیری که در کشور وجود 
دارد به نوعی رتبه کاهش پیدا کرده اس��ت. 
همچنین کماکان کش��وری وابسته به نفت 
هس��تیم. هنوز بخش خصوصی که می تواند 
رش��د پایداری را ب��ه ارمغان بیاورد ش��کل 
نگرفته اس��ت. کشور اقتصاد دولتی دارد و تا 
زمانی که اقتصاد کش��ور را مبتنی بر اقتصاد 
بازار نکنیم و نتوانیم از سیستم های یارانه ای 
فاصل��ه بگیری��م، عم��لا رش��د محسوس��ی 

نخواهیم داشت. 
 رضا پدیدار، عض�و هیأت نمایندگان 
ات�اق بازرگان�ی ته�ران: تنه��ا تغیی��ری 
که در زمینه کس��ب و کار انجام ش��ده، در 
زمینه امید به آینده بوده اس��ت، اما عملیات 
امیدوارکنن��ده در ای��ن دوره انجام نش��د و 
فضای کس��ب و کار ب��رای بخش خصوصی 
محدودتر شد. درحالی که برای سایر بخش ها 
مانند خصولتی ها و شرکت هایی که بند ناف 
آنه��ا به دولت وصل اس��ت، تغییرات حاصل 
ش��د. برنامه ریزی ها و اقدام��ات دولت برای 
عملیاتی ش��دن نقطه امید بسیار ضعیف بود. 
به دلی��ل منابع مالی مح��دود، فعالیت های 
توس��عه ای صورت نگرفت و نس��بت س��هم 
درآمدهای توسعه ای و عمرانی در کشور در 
مقایسه با رش��دی که مربوط به منابع مالی 
ج��اری و حفظ وضعیت موج��ود برای اداره 
کشور بود اصلا نسبت معقولی نبود. اقتصاد 
برای بخش خصوصی زمانی به رشد و توسعه 
می رس��د که کش��ور در مسیر توس��عه قرار 
بگیرد. مس��یر توسعه یعنی اجرای طرح های 
توس��عه. همچنی��ن وضعیت حاضر نس��بت 

به ۴۰ س��ال گذش��ته قابل مقایسه نیست. 
ساختار سیاسی و اقتصادی ما دچار تحول و 
دگرگونی ش��د ولی عملا حمایت همه جانبه 
ک��ه بخش خصوصی به آن نی��از دارد ایجاد 
نش��د. تنها در مقطع اول که طرح های دهه 
اول انق��لاب بود، سیاس��ت گذاری درس��تی 
انجام ش��د. در دوره س��ازندگی نیز کش��ور 
توانس��ت به طرح های توسعه ای دست پیدا 

کند. 
 مهدی پازوکی، کارشناس اقتصادی: 
فض��ای کس��ب و کار نس��بت به پنج س��ال 
گذش��ته خیلی بهتر ش��ده اس��ت و قبل از 
برجام اقتصاد ایران بس��ته بود. در آن زمان 
حت��ی بهترین اقتصاددان ه��ای عالم نیز در 
یک اقتصاد بس��ته هیچ کاری نمی توانستند 
انج��ام دهن��د. همچنی��ن درباره مقایس��ه 
وضعیت حاضر با ۴۰سال گذشته، مشکلات 
کمی بیشتر شده است. محدودیت هایی که 
امروز در بازاره��ای بین المللی چه به لحاظ 
بازارهای صادراتی و چه وارداتی ایجادشده، 

کمی شرایط ما را سخت تر کرده است. 
 مهدی تقوی، کارشناس اقتصادی: در 
پنج س��ال گذش��ته فضای کسب و کار بهتر 
ش��د. باید توجه کرد که حسن روحانی چه 
اقتصادی را تحویل گرف��ت. تورم ۴۰درصد 
و رش��د اقتصادی منفی ۳درصد، اما در حال 
حاضر تورم ۸.۵درصد شده و رشد اقتصادی 
نیز مثبت ش��ده اس��ت. این تغییرات به طور 
کلی بر فضای کسب و کار نیز تاثیر می گذارد 
و موانعی را که در گذشته در فضای کسب و 
کار وجود داش��ت کاهش می دهد. همچنین 
همراه با انقلاب یک س��ری نابس��امانی هایی 
در کش��ور ایجاد می شود. سیستم نیز عوض 
شده است. به  ویژه در دوره هشت ساله دولت 
نهم و دهم، اقتصاد ضعیف ش��د و دلیل آن 
نیز این بود که ای��ن دولت با هدفمندکردن 

یارانه ها تورم ۴۰درصد را ایجاد کرد. 
 هادی حق شناس، معاون سازمان بنادر 
و کش�تی رانی کش�ور: پنج س��ال گذشته 

ترکی��ب س��ال هایی از تحری��م و س��ال های 
غیرتحریم��ی بود. تا س��ال 9۳ فضای تحریم، 
کس��ب و کار کش��ور را تحت تاثیر منفی قرار 
داد، ام��ا بعد از آن فضای کس��ب و کار مثبت 
ب��وده اس��ت. در دو س��ال 9۴ و 9۵ صادرات 
غیرنفتی رش��د مثبت داش��ته و سال گذشته 
رش��د اقتصادی دورقمی داشتیم. گرچه طبق 
آمار بین المللی چهار رتبه تنزل داشته اما اگر 
داخل کشور این نسبت را با خودمان مقایسه 
کنیم، بعد از برجام وضعیت بهتر ش��ده است. 
همچنین در س��ال های قبل از انقلاب، نقش 
بخش خصوصی در اقتصاد ایران بیش��تر بوده 
اس��ت. همان مقطع زمانی، شرکت های بزرگ 
خصوصی داش��تیم. اما امروز پس از ۴۰ سال 
که مقایس��ه می کنیم ش��رکت های دولتی و 
ش��به دولتی افزایش پیدا کرده اس��ت، دولت 
حجیم تر ش��ده و بخش عمده پ��ول نفت در 
هزینه های ج��اری خرج می ش��ود.  در واقع، 
ساختار شرکت ها به نفع بخش دولتی هدایت 

شده است. 
حسینی هاش�می،  س�یدبهاءالدین   
کارشناس اقتصادی: تغییرات قطعا ایجاد 
ش��ده و بعد از برجام تجارت به شدت تغییر 
ک��رد. به طور مث��ال، نفت م��ان را می توانیم 
بفروش��یم. وضعیت حمل و نقل  تغییر کرد. 
ش��رایطی پیش آمد و گشایش��ی در اقتصاد 
ایجاد شد. اما به دلیل اینکه اقتصاد در رکود 
بود، سیس��تم بانکی ما خیلی رونق نداشت 
و رش��د یا رونق اقتصادی ایجاد نشده است. 
همچنین ش��رایط اقتص��ادی، بین المللی و 
فرهنگی چنان تغییر ک��رده که نمی توان با 
۴۰ س��ال گذشته مقایس��ه کرد. به هر حال 
۴۰ سال قبل یک ش��رایط دیگری داشتیم 
و انق��لاب ش��د، جنگ پیش آم��د و تحریم 
ش��دیم. همیش��ه چالش ه��ای بین الملل��ی 
داش��ته ایم. اگرچه اقتصاد متکی به خود شد 

اما آسیب های زیادی دیدیم. 
 جمشید پژویان، کارشناس اقتصادی: 
رکود عمیق تر شده و فضای اقتصاد نتوانست 

از رک��ود بی��رون  آید و ما همچن��ان از نظر 
اقتصادی نتوانس��ته ایم رشد مناسب و تولید 
داشته باش��یم. اگر تولید داشتیم، به دنبال 
آن حتما اش��تغال نی��ز دارای فضای بهتری 
می ش��د اما من تغیی��ری در ای��ن زمینه ها 
نمی بینم. همچنین ۴۰ س��ال پیش اقتصاد 
کوچک ت��ر بود. ۴۰ س��ال پی��ش جمعیت 
۳۰میلیونی داش��تیم ولی در حال حاضر به 
۸۰ میلیون رس��یده اس��ت. بدیهی است که 
چنی��ن جمعیتی نی��از به اقتص��اد بزرگ تر 
و تولید بیش��تری دارد که بتواند هم رش��د 
اقتصادی مناس��ب ایجاد کند و هم اشتغال 
را تامین کند. اما چنین روندی نداش��ته ایم 
و اقتص��اد هم��راه با رش��د و نی��از جمعیت 

پیشرفت نکرده است. 
  فریال مس�توفی، رئیس کمیس�یون 
س�رمایه گذاری اتاق ای�ران: گزارش بانک 
جهانی ۲۰۱۸ که منتش��ر ش��د، رتبه کسب 
و کار کش��ور از ۱۲۰ ب��ه ۱۲۴ کاه��ش پیدا 
کرد. به این دلیل که نتوانس��تیم به س��رعت 
کاره��ا را اصلاح کنی��م و کش��ورهای دیگر 
در دنیا س��ریع تر عمل کردن��د. به طور کلی، 
وضعیت کس��ب و کار بهبود پبدا کرده اما در 
ش��اخص ها که توجه کنیم کاهش داش��تیم. 
خود این موضوع نش��ان می ده��د که آنطور 
که باید اصلاحات را برای کس��ب و کار انجام 
ندادیم. همچنین اصلاح قوانین را در این ۴۰ 
سال به کندی انجام دادیم. اما از همه مهم تر، 
مس��ئله اجرا کردن قوانین است. مشکلات را 
به س��ادگی روی کاغذ بیان می کنیم، اما در 
اج��رای آن ب��ه کندی عم��ل می کنیم. اصل 

مشکل در اجرا نکردن قوانین است. 
 حمیدرض�ا صالح�ی، عض�و هی�أت 
نمایندگان ات�اق بازرگانی تهران: فضای 
کس��ب و کار مطل��وب، فضای��ی اس��ت که 
ش��اخص های مورد نظر در رتبه بندی فضای 
کس��ب و کار در دنیا از جمله رقابت پذیری 
بالا باشد. تا زمانی که شاخص های مرتبط با 
این موضوع مانند نرخ مبادلاتی و حامل های 
ان��رژی با مش��کل روبه رو باش��د، ش��اخص 
رقابت پذیری بهبود پیدا نمی کند. مهم ترین 
کار، اصلاح زیرساخت های اقتصادی است تا 
فضای کسب و کار و شاخص های مهم کسب 
و کار بهب��ود پیدا کند. دولت باید اصلاحات 
شاخص های کلان را نیز انجام دهد. از جمله 
واقعی س��ازی نرخ ارز که می تواند در اقتصاد 
نقش مهمی داشته باشد. همچنین مهم ترین 
علت مشکلات س��اختار فعلی، همراه بودن 
اقتصاد کش��ور با نفت است. شاهد بودیم که 
قبل از اینکه نفت گران ش��ود در س��ال های 
۴7 تا ۴۸ در کش��ور رش��د اقتصادی خیلی 
خوب ب��ود، ام��ا زمانی که قیم��ت نفت بالا 
می رود رش��د اقتصادی کشور پایین می آید. 
همانطور زمانی که نفت در ایران بشکه ای 7 
دلار بوده، باز نفت موجب رش��د کشور شد. 
مشکل اساسی، اقتصاد نفتی کشور است که 
بای��د از آن فاصله گرف��ت. دولت ها در یک 
دهه گذشته نتوانس��تند هزینه های خود را 
کاهش و وابس��تگی خ��ود را به نفت کاهش 
دهند. منابع غیرنفت��ی در بودجه تغییراتی 
نسبت به گذشته داشته، اما به کندی پیش 

رفته است. 

راه برون رفت از مشکلات بغرنج اقتصادی چیست؟ 

بخش خصوصی؛ منجی اقتصاد ایران
دریچه

معمار توسعه صنعتی ایران 
درگذشت

رضا نیازمند، بنیان گذار سازمان گسترش و نوسازی 
صنای��ع ای��ران، بنیان گذار س��ازمان مدیریت صنعتی، 
نخستین مدیرعامل ش��رکت ملی صنایع مس ایران و 
مع��اون وزیر اقتصاد ایران در ده��ه ۴۰ و در یک کلام، 
تاریخ زنده صنعتی شدن ایران صبح دیروز در 9۶سالگی 

درگذشت. 
اتاق تهران که س��ال گذش��ته به رضا نیازمند نشان 
امین الض��رب اهدا کرده بود، در گزارش��ی به زندگی او 
پرداخته است. در بخشی از این گزارش می خوانیم: رضا 
نیازمند در کتاب خاطراتی که از زندگی اش تحت عنوان 
»تکنوکراس��ی و سیاس��تگذاری اقتص��ادی در ایران « 
منتشر شده، می گوید که به دلیل کوچ اجباری خانواده 
و فرار پدرش از دس��ت ماموران رضاش��اه در کرمانشاه 
به دنیا آمده اس��ت. او از ۶س��الگی وارد مدرسه صفوی 
تهران ش��د و پ��س از پایان دوران ابتدای��ی برای ادامه 
تحصیل به مدرس��ه علمیه و س��پس دارالفنون رفت. 
س��پس در دانشکده صنعتی ایران و آلمان ثبت نام کرد 
و در رشته مهندسی معدن و ذوب فلزات فارغ التحصیل 
شد و پس از آن در کارخانه ونک که آلمانی ها راه اندازی 
کرده بودند به عنوان مهندس کارخانه مشغول کار شد. 
کارخانه ای که در زمان جنگ جهانی برای تولید ماسک 
ضدگاز س��اخته ش��ده بود و بعد از آن تبدیل به مرکز 

تعمیرات کارخانجات کشور شده بود. 
نیازمند با تلاش پله های ترقی را در این مجموعه طی 
کرد و در سال ۲۴ مدیرفنی و معاون کارخانجات ونک 
شد. او در این کارخانه کار ساختن قطعات یدکی برای 
کارخانجات نس��اجی را انجام م��ی داد تا از تعطیلی آن 
جلوگیری کند. البته کار صنعتی تنها رویای زندگی اش 
نبود، او علاقه بسیاری به ادامه تحصیل در آمریکا داشت 
و یک س��ال طول کش��ید تا یک بلیت رفت و برگشت 

خرید و به آمریکا رفت. 
ب��ا ورود به نیویورک در رش��ته مدیری��ت صنعتی و 
حس��ابداری صنعت��ی تحصیل را ش��روع ک��رد، اما در 
نیمه های تحصی��ل به دلیل بیماری م��ادرش به ایران 
بازگش��ت و پی��ش او مان��د. نیازمند با توجه به رش��ته 
تحصیلی در آمریکا در سال ۱۳۲9 جذب سازمان برنامه 
ش��د که در آن سال ها تازه تأسیس ش��ده بود و در آن 
مستش��اران فرنگی همچون »ترن برگ« آمریکایی کار 
می کردند. ترن برگ علاقه بسیاری به نیازمند پیدا و به 
او توصی��ه کرد که برای ادامه تحصی��ل به آمریکا برود 
و خودش نیز برای او معرفی نامه نوش��ت. در س��ال ۳۳ 
در رقابت بورس فولبرات آمریکا قبول ش��د و این بار به 
همراه همسرش به آمریکا رفت. او به دانشگاه سراکیوس 
نیویورک رفت تا در رشته مدیریت صنعتی تحصیل کند. 
در این دوره توانس��ت به عضوی��ت انجمن مدیریت 
آمریکا و انجمن بین المللی مدیریت در بیاید، ولی این 
ب��ار نیز به دلیل بیماری م��ادرش تحصیل را نیمه کاره 
گذاش��ت و دکترا نگرفته به ایران بازگشت و به سازمان 
برنام��ه رفت. او خود را به ابوالحس��ن ابتهاج که از او به 
عنوان پایه گذار برنامه ریزی توسعه در ایران یاد می شود 
و آن زمان، رئیس س��ازمان برنامه ب��ود، معرفی کرد و 
ابتهاج از او خواس��ت که در س��ازمان برنامه مشغول به 
کار ش��ود: »ابتهاج گفت در به در دنبال آدمی مثل تو 
می گش��تم. من رفتم افرادی را از مؤسسه »جرج فرای 
شیکاگو« آوردم ولی کسی نیست از اینها استفاده کند، 
تو از این س��اعت رئی��س ایرانی ای��ن اداره و رابط بین 

شخص من و این گروه هستی.« 
سپس به شرکت نس��اجی ایران رفت و این کارخانه 
را که ۱۰ سال زیان ده بود ظرف یک سال به سوددهی 
رساند و برای اولین بار در کشور گزارش عملکرد سالانه 
نوشت. وقتی در س��ال ۴۲ عالیخانی وزیر اقتصاد شد، 
برای معاونت صنایع و معادن کس��ی را بهتر از نیازمند 
ندی��د و با ورود نیازمند به وزارت اقتصاد، دوران طلایی 

صنعتی شدن ایران نیز شروع شد. 
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بررس��ی آخرین گزارش های ارائه ش��ده 
در خصوص صادرات نفت در دوره فعالیت 
دول��ت دوازده��م نش��ان می ده��د میزان 
صادرات نف��ت ایران پس از س��ال 1396 
بار دیگر به رقم 15 سال گذشته بازگشته 
است. افزایش 400 هزار بشکه ای نفت ایران 
در دولت دوازدهم در حالی رخ داده اس��ت 
که پیش از این بس��یاری از کارشناسان با 
اشاره به رشد انفجاری تولید و صادرات نفت 
در سال های اس��تقرار دولت یازدهم، تکرار 
این موقعی��ت را در دولت دوازدهم ممکن 
نمی دانستند. میزان صادرات نفت در سال 
1395 برابر با 2 میلیون و224 هزار بشکه 
بود که در هفت ماهه نخست سال جاری به 
بیش از 2میلیون و 600 هزار بشکه رسیده 

است. 

رکوردشکنی منفی در سال 1391
صادرات نف��ت ایران در س��ال 1383 
براب��ر با 2 میلی��ون و 668 هزار بش��که 
بود. میزان صادرات نفت از س��ال 1384 
روندی کاهش��ی را طی کرد و در س��ال 
1393 ب��ه رقم یک میلی��ون 435 هزار 
بشکه رسید که کمترین رقم در 15 سال 
اخیر تلقی می شود. به گزارش خبرآنلاین 
کاهش صادرات نفت ایران از سال 1384 
آغاز ش��د و در تمام هش��ت سال فعالیت 
دول��ت نهم و دهم تداوم داش��ت. رئیس 
جمهوری دولت نهم در حالی در پاستور 
مس��تقر ش��د که صادرات نف��ت ایران 2 
میلی��ون و 691 هزار بش��که بود،  اما در 
زمان تحوی��ل دولت میزان صادرات نفت 
ایران به یک میلیون و 900 هزار بش��که 
رسیده بود. از دست رفتن بازارهای نفت 
ای��ران به این ترتیب حتی پیش از اعمال 
تحریم های نفتی علیه ایران رخ داده بود. 
در سال 1390 میزان صادرات نفت ایران 
برابر با 2 میلیون و 107 هزار بش��که بود 
و همین مس��ئله نش��ان می ده��د ایران 
سهمی 500 هزار بش��که ای از بازارهای 

نفت جهان را در س��ال های قبل از دست 
داده ب��ود.  بازپس گی��ری بازارهای نفت 
ای��ران اما یکی از مهم تری��ن اولویت های 
دولت یازدهم اعلام ش��د و تمرکز براین 
مس��ئله در قالب مذاکرات پیش از برجام 
و برجام به خوبی مش��هود است. بسیاری 
از مس��ئولان و کارشناس��ان بارها تأکید 

کرده اند تداوم روند پیشین می توانست به 
صفر شدن صادرات نفت ایران در بدترین 
سناریوی پیش بینی ش��ده یا رسیدن به 
300هزار بش��که نفت در روز در بهترین 
حالت برس��د،  اما آخرین آمارها نش��ان 
می دهد متوس��ط صادرات نفت ایران در 
هفت ماهه اول سال جاری از 2 میلیون و 

600 هزار بشکه در روز فراتر رفته است.  
ای��ن آمار رکوردش��کنی جدی��دی را نیز 
در خ��ود جای داده اس��ت؛  به طوری که 
میزان صادرات نف��ت ایران در مرداد ماه 
حتی س��د 2 میلیون و 700 هزار بشکه 

را شکسته است. 

شکست یک سناریو
 احیای بازارهای نفت ایران در شرایطی 
صورت گرفت ک��ه کاهش میزان قیمت ها 
سبب شد بس��یاری از کش��ورها خواستار 
اتخ��اذ تدبیری ب��رای پیش��گیری از روند 
مداوم کاهش قیمت نفت در بازار باش��ند.  
این سناریو که از س��وی برخی، سناریوی 
عربس��تان و متحدانش برای بیرون راندن 
ایران از بازار نفت تلقی می شد،  اما شانسی 
در سیاس��ت خارجی ای��ران نیافت چراکه 
ایران مصران��ه احیای بازارهای از دس��ت 
رفته نفت خود را خواستار بود و همین امر 
سبب شد بتواند بار دیگر صادرات نفت به 
بازارهای از دس��ت رفته اروپایی خود را به 
حدود 700 هزار بشکه برساند.  نفت بیش 
از یک سده اس��ت که آمیختگی بالایی را 
با سیاست و اقتصاد ایران داراست. کاهش 
وابس��تگی به نف��ت حداقل در 50 س��ال 
اخی��ر یکی از مهم تری��ن برنامه هایی بوده 
ک��ه در دس��تور کار دولت ها ق��رار گرفته 
اس��ت، ب��ا این حال هن��وز اقتص��اد ایران 
وابستگی قابل توجهی به نفت را داراست. 
در قالب برنامه شش��م توس��عه پیش بینی 
کاهش وابس��تگی به نفت در عین افزایش 
صادرات و تولید صورت گرفته اس��ت. دارا 
بودن س��هم از بازاره��ای جهانی نفت جدا 
از تأثیرات اقتص��ادی برای ایران، موقعیت 
ژئوپلیتیکی و سیاس��ی ایران در منطقه و 
در مناس��بات جهانی بازار انرژی را تثبیت 
می کن��د از این رو س��رمایه گذاری در این 
حوزه سرمایه گذاری مهمی تلقی می شود. 
ج��دول میزان ص��ادرات نفت ایران در 

20ساله اخیر را نشان می دهد. 

همزمان با افزایش 400 هزار بشکه ای نفت ایران در دولت دوازدهم رقم خورد

بازگشت صادرات نفت ایران به جایگاه ١٥ سال قبل
حمل و نقل ریلی

افتتاح سریع تر پروژه راه آهن؛ نقطه 
امیدی برای مردم زلزله زده

استاندار کرمانشاه با اشاره به وقوع زلزله در بخشی هایی 
از این استان گفت در مقطع کنونی مردم نیاز به شنیدن 
خبره��ای امیدوارکننده دارند و افتتاح هرچه س��ریع تر 
پ��روژه راه آهن می توان��د نقطه امیدی برای آنها باش��د.  
هوشنگ بازوند روز شنبه به همراه خادمی، معاون وزیر 
راه و شهرس��ازی و مدیرعامل ش��رکت ساخت و توسعه 
زیرس��اخت های حم��ل و نقل کش��ور از آخری��ن روند 
پیش��رفت پروژه راه آهن غرب بازدید ک��رد و در جریان 
آخرین روند کار قرار گرفت. وی در این بازدید خواس��تار 
تعیین تکلیف هرچه س��ریع تر پروژه راه آهن شد و افزود:  
این پروژه جزو مطالبات اصلی مردم و فعالان شبکه های 
اجتماعی اس��ت. بازوند یادآوری ک��رد: در روز دوم وقوع 
زلزله 7.3 ریش��تری زمانی که رئیس جمهوری به مناطق 
زلزله زده سفر کرد،  راجع به پروژه راه آهن نیز با ایشان 
صحبت کردم و آقای روحانی نیز به وزیر راه و شهرسازی 
تأکید کرد که پروژه راه آهن کرمانشاه هرچه سریع تر باید 
افتتاح شود. خیرالله خادمی معاون وزیر راه و شهرسازی 
نیز در حاش��یه ای��ن بازدید گفت: عملی��ات ریل گذاری 
راه آهن کرمانش��اه به پایان رسیده و کار در مراحل فنی 
قرار دارد که ان ش��اءالله به زودی به اتمام می رسد. خط 
آهن که از س��مت ملایر در اس��تان همدان به کرمانشاه 
می آی��د 176 کیلومتر ط��ول دارد و تاکنون بیش از 12 
هزار میلیارد ریال برای اجرای این طرح هزینه شده است. 

امنیت و سرعت سیر قطارها در محور 
راه آهن جنوب افزایش می یابد

عضو هیأت مدیره راه آهن جمهوری اس��لامی ایران با بیان 
اینکه راه آهن در چندس��اله گذشته توجه جدی تر به توسعه 
کمی و کیفی در محور جنوب داش��ته اس��ت، گفت:  با اتمام 
بازس��ازی محور جنوب،  امنیت شبکه و امنیت سیر در این 
محور افزایش پیدا می کند. همچنین سرعت تردد قطارها نیز با 
توجه به اقدامات انجام گرفته بیشتر خواهد شد.  رسولی عنوان 
کرد: یکی از اقدامات بسیار مهم،  بازسازی محور جنوب در حد 
فاصل دورود تا اندیمشک پس از گذشت بیش از 60 سال است 
که برای اولین بار بازسازی اساسی و به صورت کامل در حال 
انجام است و امیدواریم این کار تا پایان امسال به اتمام برسد. 
 سعید رسولی در گفت وگو با ایسنا،  اظهار کرد:  اجرای دو خطه

 اهواز - اندیمش��ک که روزهای آخر خود را طی می کند نیز 
باعث می ش��ود تا افزایش ظرفیتی را در محور جنوب داشته 

باشیم. 
 

خبـر

مذاکره تهران - بغداد برای انتقال 
نفت کرکوک به پالایشگاه کرمانشاه

ب��ه گزارش رویترز،  »جبار اللعیب��ی« وزیر نفت عراق 
گف��ت رئیس ش��رکت دولتی بازاریابی نفت این کش��ور  
)س��ومو( در حال مذاکره با ایران برای تعیین تاریخ آغاز 
صادرات نفت از میادین کرکوک به پالایش��گاه کرمانشاه 
است. به گفته مقام های عراقی و منابع تجاری،  ایران ابتدا 
روزانه 15 هزار بشکه نفت به ارزش تقریبی یک میلیون 
دلار از ع��راق تحویل می گیرد و این رقم به تدریج به 60 
هزار بشکه در روز افزایش خواهد یافت. به گزارش رویترز،  
مقام ه��ای دولت عراق با صدور بیانیه ای از توافق با ایران 
در خصوص واردات گاز برای مصرف اس��تان مرزی دیاله 
خبر دادند. بر اساس این توافق،  خرید گاز عراق از ایران 
که از اوایل امسال آغاز شده است،  افزایش خواهد یافت.  
ایران در ماه ژوئن و بعد از چند سال تأخیر،  صادرات گاز 
به عراق را آغاز کرد. این دو همسایه که هر دو از اعضای 
س��ازمان اوپک هس��تند،  ابتدا قراردادی در سال 2013 
امضا کردند که به موجب آن قرار بود ایران گاز مورد نیاز 
ایستگاه های برق عراق را تأمین کند،  اما مشکلات امنیتی 
در عراق موجب تأخیر در اجرایی ش��دن این قرارداد شد. 
به گزارش پای��گاه خبری آذرنیوز و بر اس��اس اطلاعات 
وزارت اقتصاد ژاپن،  صادرات ماه اکتبر نفت ایران به این 
کشور در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته 18 درصد 
کاهش داشته است. آمار صادرات نفت ماه اکتبر ایران به 
ژاپن 487 هزار و 511 بش��که میعانات گازی اس��ت که 
از میدان پارس جنوبی تولید ش��ده اس��ت. ایران در ماه 
اکتبر پس از عربستان،  امارات متحده عربی، قطر و کویت، 
پنجمین تأمین کننده نفت ژاپ��ن بود و 5.7 درصد نفت 
این کشور را تأمین کرد،  درحالی که این میزان در مدت 

مشابه پارسال 6.6 درصد بوده است. 

 معاملات مسکن در آذرماه
 1۷ درصد افزایش یافت

در 16 روز ابتدای آذرماه معاملات مس��کن نسبت به مدت 
مش��ابه س��ال قبل حدود 17درصد افزایش را نشان می دهد. 
بر اس��اس آمار خام معاملات، از یکم تا شانزدهم آذرماه سال 
جاری 5546 مورد خرید و فروش مس��کن در شهر تهران به 
ثبت رسیده که نسبت به همین زمان در سال گذشته حدود 
17 درصد افزایش نش��ان می دهد. در هشت ماهه ابتدای سال 
جاری معاملات مسکن شهر تهران 7.7درصد نسبت به مدت 
مشابه سال قبل افزایش یافته است. این در حالی است که از 
ابتدای پاییز این رقم بالاتر از میانگین هشت ماهه قرار دارد. 

 

صادرات نفت )میلیون بشکه(سال
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ان��زوای دلار از تجارت جهانی، 
پروژه ای است که برخی کشورها 
از چند سال گذشته برای کاهش 
و  آمری��کا  تحریم ه��ای  اث��رات 
افزایش سهم پول خود در اقتصاد 
بین المللی آن را شروع کرده اند و 
قرار اس��ت ایران هم به جمع این 

کشورها بپیوندد. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، در ح��ال 
حاضر مهم ترین واحد پولی سبد 
و  اس��ت  دلار  کش��ورمان  ارزی 
همین میزان نفوذ بالای دلار در 
س��اختار اقتصادی و بازارها باعث 
شده اقتصاد ایران در برابر برخی 
تحریم ه��ای غرب��ی انعطاف پذیر 
نباش��د. حال اینک��ه دولتمردان 
برای پیش��گیری از ضعف اقتصاد 
در برابر این دس��ت از تحریم ها، 
طرح انزوای دلار را کلید زده اند؛ 
طرحی که پیش از این دو کشور 
چین و روسیه آن را عملیاتی و در 
برخ��ی از معاملات بزرگ خود از 
جمل��ه خرید و فروش نفت، یوان 
و روبل را جایگزین دلار کرده اند. 
از ای��ن رو در مجلس هم اخیرا 
ط��رح ح��ذف دلار از مب��ادلات 
تجاری با عنوان »پیمان دوجانبه 
ارزی« مط��رح ش��ده و هدف از 
اجرای ط��رح مذکور این اس��ت 
ک��ه در پیمان ه��ا و قراردادهای 
اقتصادی از ارز ملی کش��ورهای 
طرف قرارداد استفاده شود. طبق 
اع��لام بهارس��تانی ها، این طرح 
مشتمل بر هفت ماده است که در 
ابت��دای آن پیمان پولی دوجانبه 
شورای عالی پولی اتحادیه پایاپای 
آسیایی تعریف ش��ده و در موارد 
بعدی به منظ��ور تحقق اقتصاد 
مقاومت��ی در حوزه پولی و بانکی 
پیش بینی شده که بتوان نقش ارز 

ملی  کشورمان تقویت کرد. 
براساس این طرح پیشنهادی، 
در پایان سال اول اجرا، 10درصد 
تج��ارت خارجی بای��د از طریق 
پیمان پولی دوجانبه تسویه مالی 
شده و س��ال بعد این رقم به 15 
درصد برس��د. در نهایت در پایان 

س��ال پنجم 60 درصد از تجارت 
خارجی کشور به این شکل تسویه 
حساب ش��ود.  یکی از مهم ترین 
مزایای اجرای ط��رح حذف دلار 
از تجارت جهان��ی، کاهش تأثیر 
تحریم کش��ور های ثالث اس��ت. 
روسیه از س��ه سال گذشته برای 
ح��ذف دلار از مب��ادلات خود و 
کاهش تأثی��ر تحریم های آمریکا 
اق��دام ب��ه انعقاد پیم��ان پولی با 
چی��ن کرد.  البت��ه باید این نکته 
را در نظر داش��ت که جایگزینی 
ارز در فعالیت های اقتصاد ریش��ه 

در روابط سیاس��ی بین 
کشورها دارد و تنها یک 
مقوله اقتصادی نیست، 
اما قابلیت تغییر ساختار 
اجرای  اقتصادی ضامن 
طرح انزوای دلار است. 
در حال حاضر مهم ترین 
کش��ور،  درآمد  منب��ع 
نفت محس��وب  فروش 
تم��ام  ک��ه  می ش��ود 
درآمدهای حاصل از آن 
به دلار است و از سوی 
م��راودات  تم��ام  دیگر 
تاکنون  ایران  اقتصادی 
بر پایه دلار بوده اس��ت. 
بنابراین باید ساز و کار و 
ابزارهای عملیاتی شدن 
طرح پیم��ان دو جانبه 
ارزی را در نظر گرفت. 

حذف دلار آسان نیست 
ع��زت الله یوس��فیان ملا، عضو 
بودج��ه  و  برنام��ه  کمیس��یون 
مجل��س درباره امکان حذف دلار 
از مب��ادلات و تج��ارت جهان��ی 
معتقد است: زمانی دلار از تجارت 
بین الملل��ی کش��ورمان ح��ذف 
می ش��ود که طرف های ق��رارداد 
ب��رای جایگزی��ن کردن س��ایر 
واحدهای پولی به توافق برس��ند. 
برای مثال در مبادلات بین ایران 
و روس��یه می ت��وان از واحدهای 
پولی روبل و ریال استفاده کرد و 
به طور قطع این دو واحد پولی با 

ارزش جهان��ی برای هر دو طرف 
قرارداد قابل تبدیل است. 

یوس��فیان ملا با بی��ان اینکه 
کش��ورها می توانند در قراردادها 
مبادلات پایاپای داش��ته باشند، 
گفت: اگر کش��وری ری��ال ایران 
را  کالا  می ت��وان  نپذیرف��ت،  را 
جایگزین پ��ول در این معامله ها 
ک��رد.  عضو کمیس��یون برنامه و 
بودج��ه مجلس با تأکید بر اینکه 
نمی ت��وان انکار کرد که معامله ها 
و تجارت جهانی مبنای قراردادها 
بر دلار است، گفت: حتی در بین 

کش��ورهای عضو اتحادی��ه اروپا 
هم چندین کش��ور مب��ادلات بر 
پایه یورو را نپذیرفته اند و مبنای 
تجارت این کش��ورها برپایه دلار 
اس��ت. البت��ه باید به ای��ن نکته 
توجه داشته باشیم که در صورت 
حذف یا کاهش معاملات دلاری، 
ذخیره ارزی کشورمان که بر پایه 
دلار اس��ت به شدت کاهش پیدا 
می کن��د و می توان��د پیامدهای 
منفی برای اقتصاد ایران داش��ته 
باشد.  یوسفیان ملا گفت: می توان 
همکاری ه��ای  و  تج��ارت  در 
اقتصادی با چین مبنای قراردادها 

را یوان در نظر گرفت، اما واقعیت 
این اس��ت ک��ه باید ی��وان را به 
دلار تبدیل کنیم که این تبدیل 
واحده��ای پولی به دلار هزینه ها 
را افزایش می دهد. از سوی دیگر 
بای��د دید فعالان اقتصادی چین، 

ریال را قبول می کنند؟ 
عضو کمیسیون برنامه و بودجه 
مجلس ب��ا بیان اینک��ه در واقع 
طرح ح��ذف دلار از تجارت ایران 
ب��رای دور زدن تحریم ها اس��ت، 
گف��ت: ب��ا ح��ذف دلار می توان 
فرآیند انج��ام برخ��ی قراردادها 
- ش��امل تحریم ه��ای 
موج��ود - را تس��هیل 
کرد اما نمی توان گفت 
اقتصاد  از  ح��ذف دلار 
کار  بین المللی کش��ور 

آسانی است. 

چین، نمونه موفق 
در اجرای پروژه 

انزوای دلار 
کش��ورهایی که وارد 
پ��روژه ح��ذف دلار از 
تجارت جهانی می شوند 
ی��ا به دنب��ال دور زدن 
تس��هیل  و  تحریم ه��ا 
م��راودات تج��اری ب��ا 
سایر کشورها هستند یا 
اینکه می خواهند سهم 
پول خ��ود را در ذخایر 
بانک های جهانی  ارزی 
افزایش دهند. طبق گزارش های 
بانک جهانی، سهم دلار آمریکا از 
کل ذخایر ارزی بانک های مرکزی 
 جهان بی��ش از 60 درصد و یورو

 20 درصد است و یوان هم سهم 
بی��ش از 2 درص��دی دارد اما به 

دنبال افزایش سهم خود است. 
با توجه ب��ه اینکه عامل اصلی 
ارز ی��ک کش��ور در  فراگی��ری 
مراودات اقتص��ادی، میزان تولید 
ناخالص داخلی آن کشور و نقش 
اقتصاد آن در تجارت بین المللی 
اس��ت، می توان آینده چین را در 
افزایش س��هم ی��وان در تجارت 

جهانی روش��ن دی��د، البته برای 
اینک��ه یوان بتواند ج��ای دلار را 
بگی��رد راهی طولان��ی در پیش 
دارد، اما اقدامات بسیار گسترده و 
کارآمدی برای پول آمریکایی در 

چین در حال انجام است. 
در سال های اخیر بانک مرکزی 
چین برای فراگیر شدن یوان در 
مبادلات تجاری و جهانی س��ازی 
آن پیم��ان پولی با بی��ش از 30 
کشور منعقد کرده است. از دیگر 
اقدامات قابل توجه چینی ها برای 
جهان��ی ش��دن ی��وان و کاهش 
س��هم دلار در تج��ارت جهانی 
این ب��ود ک��ه قراردادهای خرید 
نفت را با اس��تفاده از س��ازوکار 
پیمان ه��ای پول��ی ب��ر اس��اس 
ی��وان منعقد کند ک��ه برخی از 
کش��ورها از جمله روس��یه که از 
بزرگ  تری��ن صادر کنندگان بازار 
نفت محسوب می ش��وند، از این 

قراردادها استقبال کرده اند. 
گزارش های غیر رسمی حاکی 
از آن اس��ت که در ح��ال حاضر 
مجم��وع ارزش قراردادهای پولی 
دوجانبه چین با س��ایر کشورها 
بیش از 3 تریلیون یوان است که 
این رقم رون��د صعودی در پیش 
دارد و ب��ه دلیل این روند جهانی 
ش��دن صن��دوق بین المللی پول 
از س��ال 2015 یوان را به س��بد 
SDR )حق برداشت مخصوص( 

خود اضافه کرده است. 
از دیگ��ر اه��داف چینی ها در 
افزایش س��هم ی��وان در تجارت 
جهانی، گرفتن جایگاه سوئیفت 
در پرداخت های بین المللی است. 
ح��ال اینکه هرچند س��اختار 
اقتص��ادی ایران و چین بس��یار 
متفاوت از هم هس��تند، اما نقشه 
راه چشم بادامی ها در انزوای دلار 
می تواند الگو و تجربه خوبی برای 
ایران در اجرای طرح حذف دلار 
از تجارت خارجی باش��د تا از این 
طریق بتوان اقتصاد کش��ور را در 
آمریکایی ها  تحریم ه��ای  براب��ر 

واکسینه کرد. 

طرح حذف دلار از مبادلات تجاری به کجا رسید

پایان استبداد دلار در اقتصاد ایران چه زمانی فرا می رسد؟  مدیرعامل بانک  انصار تاکید کرد
الگوی بانکداری اسلامی با نظارت 
مشترک علمای شیعه و اهل سنت

آیت الله ابراهیمی، مدیرعامل بانک انصار طی سخنانی 
در همایش گفتمان  وحدت، توسعه بانکداری اسلامی 
و اقتصادمقاومتی که در بندرعباس برگزار شد، با اشاره 
به جایگاه بانکداری اس��لامی در نظام اقتصادی مبتنی 
بر موازین ش��رعی گف��ت: این واقعیت ک��ه بانک های  
اسلامی در جریان رکود اقتصادی بزرگی که بانک های 
آمریکایی به جهان تحمیل کردند، آسیب ندیدند، مایه 

سربلندی ما مسلمانان است. 
به گ��زارش روابط عمومی بان��ک انصار، ابراهیمی 
با تش��ریح جایگاه بانک انصار در شبکه بانکی کشور 
و مزیت ه��ای رقابت��ی آن تصری��ح کرد: پیش��تازی 
بان��ک انصار در ب��ه کارگی��ری فناوری ه��ای  نوین 
بانکی، پیش��گامی در حوزه قرض الحس��نه در میان 
بانک ه��ای جهان اس��لام، اهتمام و اق��دام جدی در 
تحقق و اس��تقرار اقتصادمقاومتی، پیاده سازی عقود 
اس��لامی و انطباق عملی��ات بانکی مبتنی بر موازین 
ش��ریعت، انج��ام مس��ئولیت های اجتماع��ی بانک، 
کم��ک به اش��تغال جوانان و کم بضاعت ها، کس��ب 
پی درپی مقام نخس��ت س��لامت اداری کشور، احراز 
رتبه نخس��ت بانکداری اس��لامی در بین بانک های 
کش��ور، بالاترین جایگاه سودآوری در شبکه بانکی و 
شفافیت اطلاعات در بازار بورس ازجمله مزیت های 
رقابتی بانک انصار در وضعیت جاری ش��بکه بانکی 

کشور است. 
ابراهیمی با اش��اره به فرمایش مقام معظم رهبری 
درخص��وص ارائه خدمات برابر به برادران و خواهران 
اهل سنت و شیعه در سراسر کشور از پیشتازی بانک 
انصار در پیاده سازی بانکداری اسلامی در استان های 
دارای ساکنان اهل س��نت و افتتاح نخستین شعب 
بانکداری  اس��لامی زیر نظر مشترک علمای شیعه و 
اهل س��نت در استان سیس��تان و بلوچستان سخن 
گف��ت. او با اع��لام آمادگی برای توس��عه بانکداری 
اس��لامی تحت نظارت مش��ترک علمای اهل سنت 
و ش��یعه به سراسر کش��ور به تحقق وعده های الهی 
در حوزه قرض الحس��نه و توس��عه اقتصاد مقاومتی 
و بانکداری اس��لامی اش��اره و ابراز امیدواری کرد به 
زودی شاهد نتایج چشمگیر این اقدامات در راستای 

جلب رضایت خداوند منان باشیم.  
ابراهیم��ی در پایان تأکید ک��رد: الگوی بانکداری 
اس��لامی تح��ت نظارت مش��ترک علمای ش��یعه و 
اهل س��نت به زودی در سراس��ر کش��ور ب��ه مورد 
اجرا گذاش��ته ش��ده و قابل ارائ��ه و تعمیم به دیگر 

کشورهای مسلمان نیز خواهد بود. 
ابراهیمی همچنین پس از این همایش درگفت وگو 
با صداوس��یمای مرکز خلیج ف��ارس گفت: ما در این 
ش��عبه براس��اس نظر علمای اهل  س��نت استان به 

متقاضیان وام و تسهیلات می پردازیم. 
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بانکنامه

ایجاد کمیته ویژه بیت کوین در کشور
ی��ک فعال حوزه فن��اوری با تاکید بر اهمی��ت تدوین و 
تصوی��ب قوانین مرتب��ط با پول های رم��زی گفت باید هر 
چ��ه زودتر کمیته وی��ژه ای برای ایجاد پ��ول رمزی خاص 
کش��ورمان تش��کیل ش��ود.  به گزارش »فرصت امروز« به 
نق��ل از پژوهش��کده پولی و بانک��ی، عبدالحمید منصوری 
درب��اره کارکرد پول های رم��زی در دنیا گفت: تعریفی که 
برای پول ه��ای رایج به کار می بریم، ام��روزه تا حد زیادی 
بر پول های رمزی منطبق اس��ت.  او تفاوت پول های رمزی 
و رایج را در پش��توانه آنها دانس��ت و افزود: معمولا دولت ها 
پش��توانه در پول های رایج هستند، ولی در پول های رمزی 
دو نفر به یکدیگر اعتماد می کنند، بنابراین پشتوانه پول های 
رمزی اعتماد ش��خص به ش��خص دیگر است.  منصوری با 
بیان اینکه اعتماد اش��خاص، پول های رم��زی را به جریان 
انداخته اس��ت، تصریح کرد: اما پول های رمزی در ایران به 
صورت گس��ترده وجود ندارد زیرا دسترس��ی به اینترنت و 
آگاه��ی برای تمام افراد امکان پذیر نیس��ت و مورد پذیرش 
فروشگاه های مجازی ایرانی نبوده، ضمن اینکه فعالیت ها در 
این حوزه به صورت غیر رسمی انجام می شود.  او در همین 
ارتباط از بیت کوین به عنوان یکی از پول های رمزی مطرح 
در دنی��ا نام برد و ادامه داد:  با بی��ت کوین افراد می توانند 
خریدهای��ی مانند بلیت هواپیم��ا و... را انجام دهند؛ امروزه 
بسیاری از مراکز خدماتی و فروشگاه های مجازی بیت کوین 

را به عنوان پول رایج می شناسند و آن را قبول می کنند. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.200دلار آمریکا

5.003یورو اروپا

5.820پوند انگلیس

1.161درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

554.300مثقال طلا

127.900هر گرم طلای 18 عیار

1.359.000سکه بهار آزادی

1.401.500سکه طرح جدید

701.000نیم سکه

399.700ربع سکه

266.000سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه
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ش��اخص کل بورس اوراق به��ادار تهران 
که هفته گذش��ته با افت اندک 60واحدی 
مواجه شده بود، در اولین روز کاری هفته با 
افزایش 0.07درصدی همراه ش��د و با رشد 
68واح��دی ب��ه رقم 91ه��زار و 160واحد 
رسید. در اولین روز معاملاتی هفته شاخص 
کل از ابتدای بازشدن معاملات روند صعودی 
را در پیش گرفت و در میانه دادوستدها به 
رقم 91هزار و ۲09رس��ید، اما پس از آن با 
مقداری کاهش روبه رو شد. در معاملات روز 
ش��نبه، نماد فولاد متعلق به فولاد مبارکه 
اصفهان با 73واحد، نماد های وب متعلق به 
داده گسترعصرنوین-های وب با ۲5واحد، 
نماد خ��ودرو متعلق به ایران  خودرو و نماد 
خس��اپا متعلق به س��ایپا با ۲0واحد، نماد 
خپارس متعلق به پارس  خودرو با 18واحد، 
نماد ش��فن متعلق به پتروش��یمی فناوران 
با 17واح��د، نماد فایرا متعلق به آلومینیوم 
 ای��ران  و همچنی��ن نماد شس��پا متعلق به 
نفت سپاهان با 11واحد افزایش، بیشترین 
تاثیر مثبت را در سبزپوش��ی شاخص کل 
ب��ورس ته��ران داش��تند، اما مل��ی صنایع 
مس ای��ران، معدنی و صنعت��ی چادرملو و 
پالایش نفت تهران دماس��نج بازار سهام را 
به سمت پایین هدایت کردند. آیفکس نیز 
۲.7واحد رش��د کرد و به رقم 116واحدی 
رس��ید. ارزش معاملات فرابورس ایران رقم 

13۲میلیارد توم��ان را تجربه کرد و حجم 
معاملات به عدد ۲95میلیون سهم و اوراق 
مالی رسید. از جمله نمادهای تاثیرگذار در 
آیفکس می توان به فولاد هرمزگان جنوب، 
پتروش��یمی مارون و ش��رکت آهن و فولاد 

ارفع اشاره کرد. 

اقبال حقیقی ها به گروه خودرو
بورس تهران در حالی ش��اهد معاملاتی 
متعادل اما کم حجم در کلیت بازار س��هام 
بود ک��ه رون��د تکنیکال��ی قیمت س��هام 
خودرویی ها باعث شد تا همسو با پرحجم تر 
ش��دن معاملات سهام در این گروه با اقبال 
خریداران حقیقی همراه باشد. همزمان در 
گروه اطلاع��ات و ارتباطات در حالی حجم 
معاملات سهام در این نماد به اندکی بیش 
از 3میلیون س��هم رس��ید ک��ه صف خرید 
کمتر از 110میلیون س��همی در این نماد 
خودنمای��ی می ک��رد. در نم��اد معاملاتی 
آلومینیوم ایران نیز تقابل عرضه و تقاضای 
س��هام در ثبت کامل قیمت��ی در حالی به 
معامله بیش از 11.5میلیون س��هم در این 
نم��اد معاملات��ی انجامید. در نم��اد فولاد 
مبارکه اصفه��ان نیز بازارگردانی س��هام و 
معاملات درون گروهی باعث شد قیمت این 
س��هم در دامنه نوسان مثبت قیمتی بسته 
ش��ود. در معاملات روز ش��نبه بازار س��هام 
ب��ازاری متع��ادل و کم حجم ب��ود، هرچند 
معامله گ��ران تکنیکال با خری��د نمادهای 
گروه خودرویی باعث رونق معاملات در این 

گروه شدند. 

با گروه های بازار سهام
روز شنبه بیشتر سهم ها در گروه خودرو 
با روند افزایش��ی در قیم��ت پایانی مواجه 
شدند. در گروه خودرو اکثریت نمادها روند 
افزایش��ی در قیمت پایانی را تجربه کردند. 
در ای��ن گروه ۲۲8میلیون س��هم به ارزش 
بی��ش از ۲6میلیارد تومان مورد دادوس��تد 
ق��رار گرفت. در دادوس��تدهای روز ش��نبه 
بورس ته��ران نیمی از نمادهای فلزی روند 
رو به افزای��ش در قیمت پایان��ی را تجربه 
کردند. در این گروه 163میلیون س��هم به 
ارزش به ارزش 3۴ میلیارد و 600 میلیارد 
تومان مورد دادوس��تد قرار گرفت. در گروه 
استخراج کانه های فلزی روند قیمت سهم ها 
عمدتا کاهشی بود. در این گروه 31میلیون 
سهم به ارزش بیش از 7میلیارد تومان مورد 
دادوستد قرار گرفت. ارزش معاملات بورس 
تهران نیز به رقم 17۲میلیارد تومان رسید 
که این رقم ناش��ی از دست به دست شدن 
879میلیون سهم و اوراق مالی قابل معامله 

طی 6۲هزار و ۴۴7نوبت دادوستد بود. 

استقبال بورس های جهانی از آمار 
اقتصادی مثبت

وال استریت و سایر بازارهای سهام بزرگ 
جهانی به دنبال افزایش اشتغال در آمریکا، 
رش��د قابل توجه��ی را به ثبت رس��اندند. 
روند اش��تغال زایی آمریکا در نوامبر آماری 

قوی را به جا گذاش��ت. هرچند که افزایش 
دس��تمزدها که می تواند ب��ه بالارفتن نرخ 
تورم کمک کند، متعادل ماند. اخبار خوب 
اقتصادی از چین و ژاپن نیز در کنار افزایش 
مشاغل در آمریکا، منجر به صعود بازارهای 
 FTSEurofirst آس��یایی شد. ش��اخص
300 ب��ه دنب��ال انتش��ار اخب��اری مبنی 
ب��ر پیش��رفت در مذاک��رات برگزیت بین 
انگلیس و اتحادیه اروپا، 0.7۴درصد رش��د 
ک��رد. ش��اخص »داوجون��ز اینداس��تریال 
اوریج« ب��ا 117.68واح��د افزایش )معادل 
۲۴.3۲9.16واح��د،  ب��ه  0.۴9درص��د( 
شاخص »اس  اند پی 500« با 1۴.5۲واحد 
افزای��ش )0.55درصد(، به ۲.651.5واحد و 
ن��زدک کامپوزیت ب��ا ۲7.۲۴واحد افزایش 
)0.۴درص��د(، ب��ه 6.8۴0.08واحد افزایش 
یافت. در بازارهای جهانی س��رمایه گذاران 
همچنان به رص��د لایحه مالیات��ی آمریکا 
که مالیات ش��رکت های ب��زرگ را کاهش 
خواه��د داد ادامه می دهن��د. یکی دیگر از 
عوام��ل موثر در روند صع��ودی بورس های 
جهانی، موافقت کنگره ب��ا تصویب بودجه 
موقتی ب��ود. دونالد ترام��پ، رئیس جمهور 
آمریکا، قانون تامین بودجه موقت دولت به 
م��دت دو هفته را امضا ک��رد. از نکات مهم 
معاملات بورس های جهانی اینکه در اروپا، 
ش��اخص بانک های SX7P پ��س از آنکه 
رگولاتوره��ای مالی پس از مدت ها بر س��ر 
هماهنگ کردن مق��ررات بانکداری جهانی 

به توافق رسیدند، ۲.۲درصد رشد کرد. 

شاخص  کل بورس هفته را سبزپوش آغاز کرد

نمادهایخودروییدرتیررستکنیکالیستها

گروه ه��ا و س��هام ارز مح��ور و مرتبط 
با ب��ازار جهانی طی س��ال جاری رش��د 
خوب��ی را تجرب��ه کردن��د و اکن��ون که 
گزارش ه��ای  و  بودجه نویس��ی  زم��ان 
9 ماه��ه نزدی��ک ش��ده، طبیعی اس��ت 
حرک��ت آرام تری داش��ته باش��ند و وارد 

فاز اس��تراحت شوند که این دوره فرصت 
مناسبی برای گروه هایی است که از بازار 
عقب مانده اند. گروه هایی که طی س��ال 
ج��اری در عین پتانس��یل اصلاح قیمتی 
خوردند مانند خودرویی ها و قطعه سازها 
ب��ازار را هم اکنون متوج��ه خود کرده اند. 
بخش��ی از این اقبال بابت اصلاحات زیاد 
است و بخشی از آن به رونمایی و معرفی 
محصولات جدید گروه های خودروسازی 
برمی گ��ردد. در  نمایش��گاه خ��ودرو  در 

نمایش��گاه خودرو از برخ��ی محصولات 
جدید گروه ایران خودرو، س��ایپا و بهمن 
رونمایی ش��د که طبیعتاً قطعه سازها در 
این فرآین��د می توانند فعالیت های جدید 
داشته باش��ند اما نکته اصلی در اقبال به 
گروه خودروی��ی می تواند ضرورت اصلاح 
گروه های��ی باش��د که طی س��ال جاری 
رش��د خوبی کردند اما گ��روه خودرویی 
در همی��ن دوره اف��ت س��نگین و اصلاح 
زیادی داش��ته اس��ت. اینکه روند مثبت 

گروه خودرویی چقدر تداوم داشته باشد 
به میزان سودآوری شرکت ها برمی گردد. 
ب��ازار در مقطع فعلی فقط به س��ودآوری 
شرکت ها چشم دوخته است بنابراین اگر 
قرار باشد خودروس��ازها روند رونق خود 
را ادامه دهن��د نیازمند ارائه گزارش های 
قوی و بنیادی هستند که حاکی از تحول 
در این صنعت باش��د در غیر این صورت 
نوس��ان های مثبت در حد معمول خواهد 

بود.

ش��رکت های س��یمانی و بورس��ی واقع 
در اس��تان ته��ران در اولین بودجه س��ال 
1396، میزان تولید س��الانه س��یمان را با 
کاهش ۴ درصدی نس��بت به سال 1395 
براب��ر با ۲میلی��ون و 306 هزار و ۴78 تن 
در نظر گرفته اند که عملکرد ش��ش ماهه 
ش��رکت ها حاکی از پوش��ش 5۲ درصدی 
تولید است. به عنوان مثال نرخ فروش هر 
تن سیمان »ستران« در سال مالی 1395 
درحالی برابر با یک میلیارد و 119میلیون 
و 8۴1 ه��زار ری��ال بود که این ش��رکت 
در بودجه س��ال 1396 نرخ س��یمان را با 
۴درص��د افزایش به می��زان یک میلیون و 

159 میلی��ارد و 870 ریال در نظر گرفته 
اس��ت. اگرچه ش��رکت موفق به پوش��ش 
حدودا 50 درصدی مق��دار فروش بودجه 
1396 خود ش��ده است اما نرخ فروش هر 
تن سیمان ش��رکت به میزان یک میلیون 
و 108 ه��زار و 175 ریال بوده اس��ت. در 
بررس��ی ش��رکت های س��یمانی، وضعیت 
ش��رکت های تولید کنن��ده مرزی نس��بت 
ب��ه دیگ��ر کارخانه ها بهتر بوده اس��ت. به 
عنوان مثال شرکت س��یمان ارومیه یکی 
از تولیدکنندگان س��یمان کشور است که 
قادر به پوشش 81درصدی بودجه 1396 
در ش��ش ماهه اول سال جاری و همچنین 
تعدی��ل مثب��ت 10درص��دی نس��بت به 
اولین پیش بینی درآمد خود ش��ده است.  
»ساروم« در س��ال مالی گذشته موفق به 

ف��روش یک میلی��ون و 503 هزار و 198 
تن سیمان با نرخ فروش 809 هزار و 301 
ریال به ازای هر تن شد. این در حالی است 
که مقدار و نرخ فروش س��یمان در اولین 
بودجه شرکت یک میلیون و 500هزار تن 
است. شرکت سیمان ارومیه در شش ماهه 
نخس��ت س��ال ج��اری موفق ب��ه فروش 
807هزار و ۴01 تن س��یمان به نرخ یک 
میلی��ون و 96هزار و 936 ریال به ازای هر 
تن شده اس��ت که نشان از وضعیت خوب 
فروش ش��رکت دارد. عم��ده دلایل رکود 
حاک��م بر بازار س��یمان و کاهش قیمت ها 
را می ت��وان چالش ه��ای کلان اقتص��ادی 
 حاکم بر کشور دانس��ت. با این وجود باید 
خاطر نشان کرد که این میزان از عملکرد 
در فصل گرم س��ال که بیش��ترین میزان 

رک��ورد تولید و فروش س��یمانی ها مربوط 
به این فصل اس��ت اتفاق افتاده اس��ت. در 
یک ن��گاه کلی به ش��رکت های س��یمانی 
می ت��وان گفت با کنترل میزان تولید و در 
نظر گرفتن س��همیه برای تولیدکنندگان 
سیمان در ایران تا حدودی نرخ سیمان در 
کشور کنترل ش��ده و به طور متوسط نرخ 
تحقق یافته سال 96 نسبت به سال 95 به 
میزان 10 درصد رشد داشته است. به طور 
کلی می توان گفت ش��رکت های س��یمانی 
در آین��ده با توجه به افزایش نرخی که در 
این بازار رخ می دهد و بازارهای هدفی که 
برای صادرات به دست می آورند می توانند 
ش��رایط بهتری را نس��بت ب��ه قبل تجربه 

کنند. 
منبع: سنا 

اقبال به خودرویی ها در پس استراحت گروه های ارز محور

عملکرد بهتر سیمانی ها نسبت به گذشته

خبر

رئیس سازمان بورس: 
هم اکنون بورس ایران عضو ناظر 

آیسکو است
ش��اپور محمدی درباره ش��رایط س��رمایه گذاری 
خارجی در بازار س��رمایه کشور گفت: بازار سرمایه 
کش��ور برای حرکت به سمت بین المللی شدن باید 
عضو نهادهای بین المللی مانند آیس��کو باشد، البته 
هم اکنون بورس ایران عضو ناظر این نهاد بین المللی 
اس��ت. رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار از برنامه 
این س��ازمان برای تبدیل عضو ناظر آیسکو به عضو 
عادی خبر داد و اظهار کرد: امیدواریم این برنامه به 
سرعت عملیاتی شود. رئیس سازمان بورس و اوراق 
بهادار همچنی��ن از برنامه ریزی برای افزایش میزان 
س��رمایه گذاری خارجی از طریق سرمایه گذاری در 
س��بد دارایی خب��ر داد و گفت: هم اکن��ون بیش از 
۲هزار میلیارد تومان سرمایه گذاری خارجی در بازار 
سهام انجام شده که بیش��تر آن پس از برجام بوده 
است. سخنگوی سازمان بورس و اوراق بهادار گفت: 
بر اس��اس برنامه ریزی ها قرار است سرمایه خارجی 
بیش��تری در بازار س��رمایه جذب ش��ود و به سمت 
بین المللی شدن گام برداریم. وی ادامه داد: سازمان 
بورس همچنین پیگیری هایی را برای ارائه اطلاعات 
بازار س��هام در س��ایت های بین المللی ایران صورت 
داده و مرکز مالی ای��ران نیز در این زمینه اقدامات 

زیادی انجام داده است. 

 عرضه پلی استایرن انبساطی 
در بورس کالا

مدیرعام��ل پتروش��یمی گروه انتخ��اب از عرضه 
محصول پلی اس��تایرن انبس��اطی در ب��ورس کالا 
خب��ر داد و گف��ت: راه ان��دازی پتروش��یمی پل��ی 
اس��تایرن انتخاب ب��ا س��رمایه گذاری 100درصدی 
بخش خصوصی علاوه بر تأمین کل نیاز کشور، امکان 
خودکفای��ی از واردات ای��ن محصول را مهیا کرده و 
ای��ران را به یکی از بزرگ تری��ن صادرکنندگان این 
محصول در دنیا تبدیل کرده اس��ت. مهران تربیت، 
مدیرعامل پتروشیمی گروه انتخاب با بیان اینکه به 
منظور اس��تفاده از پتانسیل های مناسب بورس کالا 
اقدام به پذیرش محصول پلی اس��تایرن انبس��اطی 
در ب��ورس کالا کرده ای��م، گفت: با توج��ه به امکان 
تأمین کل مصرف کش��ور و همچنین پتانسیل های 
بالای صادرات ای��ن محصول و همچنین جلوگیری 
از حضور واس��طه ها و افزایش کاذب قیمت محصول 
اقدام به پذیرش آن در بورس کالا ش��د. وی افزود: 
با این اتفاق امکان عرضه با قیمت ش��فاف و رقابتی 
ب��ه مصرف کنن��دگان واقعی نهایی وجود داش��ته و 
همچنین ارتباط مستقیم شرکت با مصرف کنندگان 
نهای��ی و دریاف��ت نظرات بهبود آنه��ا در کیفیت و 
بهینه کردن قیمت مدنظر از جمله منافع اقتصادی 
این اقدام اس��ت. به گفته وی، بهره مندی از تسویه 
نق��دی و دریافت وجه کالا از ط��رف اتاق مبادلات 
ب��ورس کالا اطمین��ان بهتری برای ش��رکت پدید 

می آورد. 

 پپسی به بورس نزدک
 مهاجرت خواهد کرد

شرکت پپسی در آخرین روز معاملاتی اعلام کرد 
که تصمیم دارد س��هام خ��ود را از بورس نیویورک 
خ��ارج کرده و ب��ه بورس ن��زدک مهاج��رت کند. 
شرکت پپس��ی اعلام داش��ت که تصمیم دارد پس 
از معاملات در روز 19دس��امبر س��ال جاری، سهام 
خ��ود را به بورس نزدک ببرد و از این پس معاملات 
س��هام خود را در این بورس ادامه دهد. بر اس��اس 
این گزارش، پپس��ی اعلام داش��ت هیچ تغییری در 
نماد ش��رکت و گزارش های آن ایجاد نش��ده است 
و پپس��ی همچنان با نم��اد PEP معامل��ه خواهد 
ش��د. جیمی کالفیلد، مدیر ارتباط با س��رمایه گذار 
این ش��رکت در این خصوص اظهار داش��ت: بسیار 
خرسندیم که پپسی به جمع شرکت هایی در بورس 
نزدک اضافه خواهد ش��د که هم��ه از اعتبار بالایی 
برخودار هس��تند. وی ادامه داد: اطمینان داریم که 
ورود پپس��ی به نزدک این امکان را برای شرکت ما 
فراه��م می کند ک��ه با اس��تفاده از پرتفوی نزدک و 
ابزارهای معاملاتی این بازار، هزینه های بهره وری را 
تعدیل کرده و ارتباط بیش��تر با سرمایه گذاران برای 
پپسی ایجاد شود. این مدیر شرکت پپسی در ادامه 
بیان داشت: می خواهم همین جا از بورس نیویورک 
ب��ه دلیل تلاش ها و ارزش های بالای همکاری با آن 
تشکر کنم. نوش��یدنی های پپس��ی یک بیلیون بار 
در روز در ۲00 کش��ور مختلف به فروش می رس��د. 
درآمد خالص این ش��رکت در سال ۲016 میلادی 
بالغ بر 63میلیارد دلار اضافه ش��ده است که آن هم 
به دلیل ادغام با نوش��یدنی های پپس��ی کولا، فریتو 
لی، تروپیکانا و گاتورید بوده اس��ت. ش��رکت پپسی 
دارای ۲۲ برند مختلف اس��ت که ه��ر کدام از این 
برندها از خرده فروش��ی روزان��ه یک میلیارد دلار به 
دارایی اش می افزایند. شرکت پپسی در سال ۲013 
پ��س از نس��تله، در رتبه دوم فهرس��ت بزرگ ترین 
تولیدکنندگان نوشیدنی و مواد غذایی قرار گرفت. 

یادداشت

بیشترین درصد افزایش
شیش��ه و گاز در حالی عنوان نخس��ت جدول بیشترین 
درص��د افزایش را از آن خود کرد ک��ه کارخانجات تولیدی 
شیش��ه رازی در جای��گاه دوم ای��ن گ��روه ق��رار گرف��ت.

درصد نوسانقیمتنام شرکت

3.98810.۴1کگاز
۲.1۲۲5کرازي

5.۲85۴.99هاي وب
1.839۴.91فایرا
11.8۲5۴.7۴رتکو
1.507۴.58خمهر
1.085۴.۴3خزر

 بیشترین درصد کاهش
موتورس��ازان تراکتورس��ازی ایران صدر نشین جدول بیشترین 
 درصد کاهش ش��د. کاش��ی الون��د در رده دوم این گروه ایس��تاد. 
ذغال سنگ نگین طبس هم در میان سهم هایی با بیشترین کاهش 

قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت
)۴.8(۴.901خموتور
)۴.69(۲.700کلوند

)۴.5۴(3.0۲7کطبس
)۴.۲7(۲.106شفارس
)۴.16(۲.51۲فسرب
)3.79(۲.793لسرما
)3.55(۲.1۴9قشکر

پرمعامله ترین سهم
آلومینیوم ایران پرمعامله ترین سهم بازار بورس شناخته 
ش��د. پارس خودرو در رده دوم این گروه ایستاد. سایپا هم 

در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

116.359 1839فایرا
۴9.068 87۴خپارس
۴1.89۲ 1036خساپا
3۲.600 73۲خزامیا
30.000 39وصنعتح
۲9.۲60 780وساپا

۲۴.697 898وخارزم

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را آلومینیوم ایران به خود 
اختصاص داد. ایران خودرو رتبه دوم را به دست آورد. پالایش نفت 

اصفهان هم در بالای جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام
۲1۴.033 1839فایرا

۴6.30۴ ۲810خودرو
۴5.30۲ ۴096شپنا
۴3.386 1036خساپا

۴۲.893 87۴خپارس
3۴.701 ۲738فولاد
۲8.1۴8 ۴۴01مرقام

بیشترین سهام معامله شده
پ��ارس خودرو در حالی رتبه نخس��ت جدول بیش��ترین 
س��هام معامله شده را به دست آورد که آلومینیوم ایران در 
ای��ن گروه دوم ش��د و س��ایپا در رتبه س��وم ق��رار گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
87۴307۴خپارس

18393017فایرا
1036۲79۴خساپا
73۲1953خزامیا
109۴1878فاراک
۲8101850خودرو
7801811وساپا

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته تولید 
محور خودرو به دس��ت آورد. سایپا شیشه در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

۲۲011100خمحور
1380690کساپا
330۴661کحافظ
1059530خکمک
19۲6۴8۲شپارس
19۴7389قثابت

1137379خریخت

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت 
P/E ایستاد. سرمایه گذاری خوارزمی جایگاه دوم این گروه 

را از آن خود کرد.
P/Eقیمتنام شرکت

39881.67کگاز
898۲.39وخارزم
1۴5۲۲.69واعتبار
155۲3.3۲پارسیان
10193.37وصنا

11373.۴0پردیس
197۲3.76وبانک

نماگر بازار سهام

ولید هلالات
 مدیر تحلیل کارگزاری

 اقتصاد بیدار

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

بورس کالا

بورس بین الملل

محمد گرجی آرا
کارشناس بازار سهام
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شماره 948

 رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت 
سیس��تان و بلوچستان گفت که براساس 
زمین��ه  در  هدف گذاری ش��ده  برنام��ه 
صادرات در برنامه ششم توسعه اقتصادی 
امس��ال باید صادرات کالای استان ۵۴۰ 
میلیون دلار باش��د که ان شاءالله تا پایان 

امسال این امر محقق خواهد شد. 
 ب��ه گزارش ایس��نا،  نادر میرش��کار در 
شورای صنعت و معدن استان افزود: طی 
هشت ماهه سال جاری تراز تجاری استان 

مثبت بوده است. 
رئیس س��ازمان صنعت و معدن استان 
در ادام��ه با اش��اره ب��ه اینکه س��یمان، 
مصالح س��اختمانی، تخم گش��نیز، خرما 
و محص��ولات کش��اورزی و ش��یلاتی از 
جمله محصولات صادراتی اس��تان است، 
گف��ت: بیش��تر ص��ادرات از بازارچه های 
م��رزی به وی��ژه میلک ص��ورت گرفته و 
این نش��ان دهنده این اس��ت که رویکرد 

بازارچه های ما صادراتی است. 
میرش��کار در ادامه با اشاره به موقعیت 
مناس��ب اس��تان در خص��وص معادن و 
ذخای��ر معدن��ی نیز گف��ت: ظرفیت های 
معدنی اس��تان از مزیت ه��ای اقتصادی 
استان به شمار می رود که پیشنهاد شده 
مسئولان اس��تانی در تصمیم گیری برای 
ایجاد زیرس��اخت ها و توسعه منطقه ای و 
درست سرمایه گذاران،  هدایت  همچنین 

به این بخش توجه ویژه کنند. 
مهم تری��ن  ادام��ه  در  مس��ئول  ای��ن 
ذخایر معدنی اس��تان را مع��ادن مصالح 
س��اختمانی، س��نگ های تزیین��ی و نما، 
آهن، آنتیموان، تیتانی��وم، منیزیت، گل 

سفید، کرومیت، مس و منگنز برشمرد. 
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت 
اس��تان همچنی��ن به مع��دن مس چهل 
ک��وره اس��تان نیز اش��اره ک��رد و افزود: 
ذخیره  قطع��ی معدن م��س چهل کوره 
براس��اس پروانه بهره برداری 1۵ میلیون 

تن کانسنگ مس است. 
میرشکار بیان کرد: این معدن دارای دو 
تونل زیر زمینی و مجموع متراژ تونل های 
معدن 3 هزار متر اس��ت و در حال حاضر 
نیز کار اس��تخراج از ای��ن معدن در حال 

انج��ام بوده و پ��س از انتق��ال این ماده 
معدنی ب��ه کارخانه فرآوری، کنس��انتره 

مس با عیار 2۰درصد تولید می شود. 
رئیس س��ازمان صنعت و معدن استان 
در ادامه خاطرنش��ان کرد: س��الانه 3۰۰ 
ه��زار تن کانس��نگ م��س با عی��ار یک 
درصد وارد کارخانه ش��ده و خروجی آن 
16 ه��زار و 7۰۰ ت��ن کنس��انتره مس با 
عی��ار 2۰درصد اس��ت.  وی تصریح کرد: 
هدف از ایجاد این پروژه توسط دولت در 
منطقه گراغه نصرت آباد ، توس��عه منطقه 

در هم��ه ابعاد اس��ت و هم اکنون ش��اهد 
این هس��تیم که 98درصد افراد ش��اغل 
از جمل��ه نیروهای متخص��ص ، کارگری ، 
مدیرپروژه بومی اس��تان و به ویژه منطقه 
گراغه نصرت آباد در این مجتمع مشغول 

فعالیت هستند. 
میرشکار گفت: نگاه ما به بخش معدن 
پس از اکتشاف و استخراج، ایجاد صنایع 
معدنی اس��ت تا مواد معدنی در اس��تان 
فرآوری ش��وند و بتوان اشتغال مناسبی 
را در این زمینه ب��رای افراد بومی همان 

منطقه ایجاد کنیم. 
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت 
سیستان و بلوچس��تان گفت: این استان 
دارای ظرفیت های بسیار خوبی در زمینه 
ص��ادرات و تجارت با کش��ورهای منطقه 
است که باید از این موقعیت ها به بهترین 

شکل استفاده کرد. 
ن��ادر میرش��کار اظه��ار ک��رد: بای��د 
ظرفیت های سیس��تان و بلوچس��تان را 
ب��رای افزایش ص��ادرات به کش��ورهای 

همسایه افزایش دهیم. 
وی ب��ا بیان اینکه به کش��ورهایی  مثل 
افغانس��تان، پاکس��تان، عم��ان، چین و 
کشورهای حاش��یه خلیج فارس صادرات 
داشته ایم، گفت: سیس��تان و بلوچستان 
بهترین بازاره��ای منطق��ه را در اختیار 
دارد که باید از این ظرفیت برای افزایش 

صادرات استفاده کرد. 
وی بی��ان ک��رد: دول��ت باید ش��رایط 
زیرس��اختی و قوانی��ن ص��ادرات را برای 
افزایش مب��ادلات تجاری با کش��ورهای 

همسایه روان سازی کند. 

کش��ور چین در راس��تای پی��دا کردن 
ش��رکای تجاری ایرانی، نمایشگاه تجاری 
چاین��ا هوم لای��ف را با حض��ور بیش از 
9۰۰ تولیدکنن��ده برت��ر چینی در تاریخ 
23آذر در تهران برگزار خواهد کرد. تجار 
ایرانی برای تنظیم قرار ملاقات با هریک 
از غرف��ه داران می توانند از طریق س��ایت 

نمایشگاه ثبت نام کنند. 
کش��ور چین یکی از برترین قدرت های 
اقتص��ادی دنیا اس��ت. این کش��ور پهناور 
به دلی��ل برخورداری از نی��روی کار ارزان، 
ایجاد ح��دود 2۰۰۰ منطقه تج��اری آزاد، 
موقعیت جغرافیایی مناس��ب، دسترسی به 
آب ه��ای آزاد جه��ان، حمایت دولت چین 
و ابتکارات دیگر توانس��ته  اس��ت بیشترین 
مقدار تولید و صادرات محصول در جهان را 
داشته باشد. در همین راستا چینی ها برای 
بازاریابی  محصولات خود هر سال هیأتی از 
تولیدکنن��دگان برتر خ��ود را جهت عرضه 
محصولات به کش��ورهای در حال توس��عه 
راه��ی می کنند. به این ترتیب تاجران قادر 
خواهند بود ب��ا تولیدکنندگان برتر چینی 
در یک مکان واحد ملاقات کنند و دس��ت 
واسطه ها از این فرآیند کوتاه می شود، زیرا 
اصولا وجود واس��طه نه ب��رای خریدار و نه 
برای فروشنده و نه برای مصرف کننده نهایی 
مفید نیست. این دیدارها در قالب نمایشگاه 
تجاری به نام چاینا هوم لایف اتفاق می افتد 
و تاکنون کش��ورهای مهم��ی چون برزیل، 
هلن��د، مصر، لهس��تان، آفریق��ای جنوبی، 
مکزیک، اردن، ترکیه، قزاقس��تان، نیجریه، 

کنیا و دوبی میزبان این نمایشگاه بوده اند. 

پای نمایشگاه تجاری چاینا هوم 
لایف به تهران رسید

 امس��ال بیش از 9۰۰ تولید کننده برتر 
چین��ی در تاری��خ 23 آذر ب��رای برپایی 
نمایش��گاه تج��اری چاینا ه��وم لایف به 
تهران و مجموعه نمایشگاهی شهرآفتاب 
می آین��د. این نمایش��گاه فرصتی طلایی 
ب��رای تجارت و مذاکره بدون واس��طه با 
تولیدکنندگان چینی است. تفاوت عمده 
این نمایش��گاه با س��ایر نمایش��گاه های 
ب��ا   VIP ملاق��ات  ام��کان  مش��ابه، 

تأمین کنندگان چینی است. 
علاقه مندان بای��د جهت حضور و رزرو 
قرار ملاقات با تامین کنندگان مورد نظر 
خودش��ان به وب سایت چاینا هوم لایف 

مراجع��ه و به طور رایگان اقدام به ثبت نام 
کنند. س��پس در داشبورد تخصصی خود 
به راحتی قراره��ای ملاقات خود را پیش 
از اجرای نمایش��گاه تنظی��م کنند. برای 
تسهیل تعامل  میان تجار ایرانی و چینی 
امکان اس��تفاده از مترجم رایگان نیز در 

جلسات فراهم شده است. 

 چه محصولاتی در این نمایشگاه 
ارائه می شود؟ 

محصولات ارائه ش��ده در این نمایشگاه 
شامل دس��ته بندی های عمده ای چون نور 
و روش��نایی، ل��وازم الکتریکی، پوش��اک و 
منس��وجات، مبلمان و لوازم خانگی، مواد 
غذایی و زراعت، مصالح ساختمانی و یادبود 

و هدای��ا اس��ت. می توانید در وب س��ایت 
نمایشگاه تمامی دسته بندی ها را مشاهده 
کنید.  در نهایت از میان ش��رکت کنندگان 
این نمایشگاه یک نفر نیز به قید قرعه برنده 

سفر شانگهای خواهد شد. 

اقدام خوب و تجربه موفق در 
همکاری بانک توسعه صادرات و 

بانک مجارستانی
وزی��ر اقتص��اد کش��ورمان هم��کاری 
بانک توس��عه صادرات ایران با یک بانک 
مجارس��تانی را »اقدام خوب« و »تجربه 

موفق« ارزیابی کرد. 
به گزارش روابط عمومی بانک توس��عه 
صادرات، دکتر کرباسیان در دیدار با وزیر 
اقتصاد ملی جمهوری مجارس��تان گفت: 
در زمینه روابط بین بانک های دو کش��ور 
اقدام��ات خوبی انجام ش��ده که از جمله 
تجربه ه��ای موفق می توان ب��ه همکاری 
بانک توس��عه صادرات ایران با یک بانک 
مجارستانی اشاره کرد که کمک می کند 
تج��ار و صنعتگ��ران راحت ت��ر بتوانن��د 

مبادلات تجاری خود را انجام دهند. 
اشاره وزیر اقتصاد کشورمان به امضای 
یادداش��ت تفاه��م س��ال گذش��ته بانک 
توس��عه صادرات ای��ران و اگزی��م بانک 
مجارس��تان اس��ت که به منظور افزایش 
مبادلات تجاری بین دو کش��ور یک خط 

اعتباری به ایران اختصاص یافته است. 
این خط اعتب��اری 8۵میلیون یورویی 
می تواند در اج��رای پروژه های اقتصادی 

مشترک مورد استفاده قرار گیرد. 

نمایشگاه تجاری چاینا هوم لایف به ایران آمد

ثبت نام برای حضور در بزرگ ترین نمایشگاه تجاری چین در تهران آغاز شد

براس��اس آخری��ن آمار، س��الانه 7۰ میلی��ارد لیتر 
نف��ت و 7۰میلی��ارد مترمکعب گاز ص��رف تولید برق 
در نیروگاه ها می ش��ود که براساس گفته کارشناسان 
حوزه انرژی، به راحت��ی می توان با کاهش تلفات فنی 
و غیرفنی انرژی برق و صرفه جویی در مصرف، بخش 

قابل توجهی نفت و گاز صرفه جویی کرد. 
به گزارش ایس��نا، مصرف برق ارتباط مس��تقیم با 
مصرف گاز و نفت دارد و با توجه به اینکه 9۴درصد از 
کل برق تولیدش��ده با استفاده از سوخت های فسیلی 
اس��ت، بنابراین صرفه جویی در مصرف برق، در ابعاد 
مختلف، ب��ر کاهش مصرف س��وخت نی��ز تاثیرگذار 
خواه��د ب��ود.  در این بین همراه��ی دولت و مجلس 
برای بهینه س��ازی وس��ایل اندازه گیری مصرف انرژی 
برق بس��یار مهم است. آرش کردی، مدیرعامل توانیر 
معتقد اس��ت که امروز تمام طرح ها به ش��کل پایلوت 
انجام می ش��ود حال آنک��ه باید با ی��ک هدف گذاری 
مناس��ب و با همراهی بخش خصوص��ی، این اقدام به 

ش��کل کلان اجرایی ش��ود.  از س��وی دیگر براساس 
اعداد و ارقام در سال 1392 حدود ۴۵درصد سوخت 
مایع و ۵۵درصد گاز در نیروگاه ها مصرف می شد ولی 
این عدد در س��ال 139۵ به 88درصد گاز و 12درصد 
سوخت مایع رسید. در سال جاری نیز به رغم کاهش 
مصرف مازوت ام��ا میزان مص��رف گاز افزایش یافته 
اس��ت.  معم��ولا وزارت نی��رو تمایلی به اس��تفاده از 
س��وخت مایع در نیروگاه ها ندارد، چراکه اس��تفاده از 
این نوع س��وخت باعث افزایش هزینه های تعمیراتی 
نیروگاه ه��ا می ش��ود، ضم��ن اینکه س��وخت مایع از 

سوخت گاز گران تر است. 
از سوی دیگر بخش های برنامه ریزی در حوزه نفت 
و گاز بای��د پیش بین��ی از آینده مص��رف گاز و توان 
تامی��ن آن برای مصارف گوناگون را ارائه دهد. وزارت 
نی��رو تنها بهره بردار اس��ت و به همی��ن دلیل حدود 
۵.6میلیارد مخزن س��وخت مای��ع در اختیار دارد که 
به دستور پدافند غیرعامل ساخته شده و وزارت نفت 

موظف به تامین سوخت پشتیبان است. 
در ای��ران مصرف ان��رژی در هیچ ی��ک از بخش ها 
بهینه نیست، به همین دلیل مدیریت تقاضا در صنایع 
آب و ب��رق یکی از مهم ترین اه��داف وزیر نیرو دولت 
دوازدهم ش��ناخته ش��ده و وی معتقد اس��ت که باید 
ب��ه امر مدیریت مصرف و تقاض��ا بیش از پیش توجه 
شود چراکه این مولفه کلید حل بسیاری از مشکلات 

صنعت آب و انرژی خواهد بود. 
در مجموع به نظر می رس��د که با مدیریت درس��ت 
مصرف و اج��رای پروژه های کارآم��د می توان میزان 
مص��رف انرژی در کش��ور را مدیریت ک��رد و با توجه 
ب��ه اینکه میزان مص��رف گاز در فصل س��رما به طور 
طبیعی افزایش می یابد و ممکن اس��ت وزارت نفت را 
با چالش هایی روبه رو کند، لازم است که نیروگاه های 
تولید ب��رق مدیریت مصرف و تقاضا را س��رلوحه کار 
خود قرار دهد یا تبدیل نیروگاه ها به س��یکل ترکیبی 

در صدر برنامه های وزارت نیرو قرار بگیرد. 

نیروگاه های برق چقدر گاز و نفت می بلعند؟ 

 برنامه ریزی برای صادرات 540 میلیون دلاری کالا
از سیستان و بلوچستان

اخبار

۵6درصد اهداف صادراتی فولاد 
محقق شد

آمار اعلام ش��ده از س��وی ش��رکت های بزرگ 
فولادس��ازی ای��ران نش��ان می دهد ک��ه بیش از 
۵6درصد از اهداف صادراتی بخش فولاد در سال 
جاری فقط توسط 9 فولاد ساز بزرگ محقق شده 
و نسبت به سال گذشته 27درصد افزایش داشته 

است. 
به گزارش ایس��نا، آم��ار صادرات ف��ولاد ایران 
نش��ان می دهد که فولاد س��ازان ایرانی از ابتدای 
فروردی��ن تا پایان آبان م��اه ۴میلیون و ۵66هزار 
و 318تن فولاد خ��ام و محصولات فولادی صادر 
کردن��د که این رقم معادل ح��دود ۵6.2۵ درصد 
کل هدف گ��ذاری ص��ادرات فولاد تا پایان س��ال 

1396 است. 
این آمار نش��ان می دهد که ص��ادرات فولاد در 
هشت ماهه نخست امسال نسبت به سال گذشته 
بیش از 27درصد افزایش داشته است و واحدهای 
صادر کننده فولاد ش��امل فولاد مبارکه، ذوب آهن 
اصفهان، فولاد خوزس��تان، فولاد اکس��ین، فولاد 
هرمزگان، فولاد آلیاژی ای��ران، فولاد آذربایجان، 

فولاد خراسان و فولاد کاوه جنوب هستند. 
براساس اعلام شرکت های فولادی و آمار ماهانه 
صادرات 9 ش��رکت بزرگ فولادس��ازی ایران در 
آبان ماه امس��ال ۵8۴ه��زار و 8۴7تن فولاد خام 
و محصولات فولادی به بازارهای صادراتی ارسال 
کردند که در این ماه ۵7درصد رش��د نس��بت به 

زمان مشابه در سال گذشته اتفاق افتاد. 
این آمارها در حالی اس��ت که بر اس��اس گفته 
مه��دی کرباس��یان، رئیس هیأت عامل س��ازمان 
توس��عه و نوس��ازی معادن و صنایع معدنی ایران 
)ایمیدرو( و بر اساس هدف گذاری های انجام شده 
ف��ولاد خیز خ��ود را برای ص��ادرات 8میلیون تن 
محصول در س��ال جاری برداش��ته و قرار است تا 
پایان سال اعداد هدف گذاری شده برای صادرات 

فولاد محقق شود. 

چگونه جلوی افزایش شدید 
قیمت کاغذ گرفته خواهد شد؟ 

جهت جلوگی��ری از رون��د ادام��ه دار بالارفتن 
قیمت کاغذ، چنانکه از ابتدای سال جاری تاکنون 
ب��ا افزای��ش 2۵درصدی ای��ن محص��ول روبه رو 
بوده ایم تصمیماتی در راس��تای جلوگیری از روند 
تند افزای��ش قیمت آن طی چندماهه اخیر اتخاذ 

شد. 
پ��س از آنکه رئیس س��ندیکای تولیدکنندگان 
کاغذ و مقوای ایران در گفت وگو با ایسنا از گرانی 
2۵درص��دی کاغذ از ابتدای س��ال جاری تاکنون 
خبر داد و اعلام کرد که شیب قیمت این محصول 
طی س��ه ماهه اخیر با افزایش چشمگیری روبه رو 
بوده اس��ت، وزارت صنعت، مع��دن و تجارت در 
واکن��ش به این مس��ئله تصمیمات��ی را در جهت 
جلوگیری از روند تند افزایش قیمت کاغذ و حفظ 

شرایط بازار عرضه آن اتخاذ کرد. 
ابوالفضل روغنی گلپایگانی، رئیس س��ندیکای 
تولیدکنندگان کاغذ و مقوای ایران هفته گذشته 
ب��ا اعلام افزای��ش 2۵درصدی قیم��ت کاغذ طی 
س��ال جاری پنج علت ح��ذف ارز مبادله ای برای 
کاغذ وارداتی، بالارفتن نرخ ارز، شرایط نامناسب 
تولیدکنن��دگان کاغ��ذ و کاه��ش قاب��ل تأم��ل 
محص��ولات آنها، کاهش ثبت س��فارش و افزایش 
قیمت خمیرکاغذ در بازار جهانی را عوامل گرانی 

این محصول دانست. 
وی با انتقاد از ش��رایط نامناسب تولید کاغذ در 
ای��ران اظهار ک��رد که متأس��فانه ارز مبادلاتی به 
اقلام وارداتی غیرمناسب و غیرضروری اختصاص 
یافت��ه و علاوه ب��ر این واردکنن��دگان از پرداخت 
9درص��دی مالیات بر ارزش افزوده معاف ش��دند 
که این مس��ئله با توجه به الزام تولیدکنندگان به 
پرداخت 9درصدی مالیات بر ارزش افزوده رقابت 
نابرابری را بین محصولات داخلی و وارداتی ایجاد 
کرده اس��ت. پس از اعلام رسمی خبر گرانی کاغذ 
وزارت صنع��ت، معدن و تج��ارت در واکنش به این 
مسئله از ساماندهی بازار کاغذ خبر داد و پنج راهکار 
عدم صدور مجوز جهت افزایش تعرفه واردات کاغذ، 
تخصی��ص ارز مبادلاتی به میزان م��ورد نیاز برای 
واردات کاغذ، تکلیف به تولیدکنندگان و تجار جهت 
تأمین نیاز بازار، تدوین طرح جامع تنظیم بازار کاغذ 
و حمای��ت از تولیدکنن��دگان جهت به روزرس��انی 
تجهی��زات با پیگیری دولت در راس��تای تخصیص 
منابع را به عنوان اصلی ترین مس��ائل و تصمیمات 
جهت جلوگیری از افزایش ادامه دار قیمت بازار کاغذ 

اعلام کرد. 
ح��ال باید منتظ��ر ماند و دید که ب��ا راهکارها 
و تصمیم��ات وزارت صنع��ت، معدن و تجارت در 
راس��تای جلوگیری از افزای��ش قیمت کاغذ و نیز 
س��اماندهی بازار تولید و واردات این محصول آیا 
تا پایان س��ال ش��اهد گرانی قیمت این محصول 
خواهی��م بود یا خیر، چراک��ه کاغذ به عنوان یک 
محصول ویژه در جی دی پی و رشد اقتصادی تأثیر 
بس��زایی دارد و باید در ارتباط با ساماندهی بازار 

آن چاره اندیشی شود. 

اخبار

زیرساخت های صادراتی در کشور 
باید تقویت شود

مدی��رکل توس��عه ص��ادرات محص��ولات صنعتی 
و معدنی س��ازمان توس��عه تجارت گفت بسیاری از 

زیرساخت های صادراتی کشور باید تقویت شوند. 
ب��ه گزارش مه��ر، مس��عود کمالی روز ش��نبه در 
نخستین میز کشوری محصولات شوینده در قزوین 
اظهار کرد: در استان قزوین قدم های خوبی در حال 
وقوع است و سازمان توسعه تجارت آمادگی دارد در 
زمینه رفع مشکلات زیرساخت های صادرات شوینده 
مس��اعدت کند.  وی افزود: در حوزه صادرات در دو 
بخ��ش داخلی و بین الملل باید اقدام ش��ود تا کارها 
ش��تاب گیرد. در بخش داخلی مشکلات زیرساخت 
داری��م و تقوی��ت زیرس��اخت ها و ج��اده ض��روری 
اس��ت.  کمالی بیان کرد: در مش��کلات داخلی باید 
زیرساخت ها و تجهیزات گمرک تقویت و جاده ایمن 
و کمبودها جبران و تس��ریع در روند اجرا هم جدی 
گرفته ش��ود.  وی گفت: بس��یاری از دس��تگاه های 
اجرای��ی کارآمد نیس��تند و تولیدکنن��دگان ناراضی 

هستند و این روند باید اصلاح شود. 
مدی��رکل توس��عه صادرات محص��ولات صنعتی و 
معدنی سازمان توسعه تجارت افزود: فرآیند صادرات 
بس��یارپیچیده و فنی اس��ت و به زمان نیاز دارد، اما 
همه دستگاه ها باید دست به دست هم دهند تا کارها 
روان ش��ود.  خوشبختانه مشکلات مالیاتی در استان 
قزوین به حداقل رس��یده که از مدی��ر امور مالیاتی 
بای��د تقدیر ش��ود.کمالی یادآور ش��د: نقش صنعت 
شوینده ها در اش��تغال و سلامت مردم تعیین کننده 

است و باید مورد حمایت جدی قرار گیرد. 
در این جلس��ه منوچهر حبیب��ی، معاون اقتصادی 
اس��تانداری قزوین، کش��اورز رئیس ات��اق بازرگانی، 
پورامیدی مدی��رکل مالیات، زکی زاده مدیرکل دفتر 
هماهنگ��ی امور اقتص��ادی اس��تانداری و جمعی از 
تولیدکنندگان ش��اخص شوینده های استان و کشور 
حضور داشتند و مشکلات تولیدکننده ها مطرح شد. 
افزایش 12 درصدی مواد اولیه پتروشیمی، تأخیر 
در پرداخ��ت ارزش افزوده، ثاب��ت ماندن قیمت ارز، 
گرانی و فرس��وده بودن شبکه حمل و نقل و طولانی 
ش��دن رون��د کاره��ا در ادارات دولت��ی از مهم ترین 
مشکلات مطرح شده در اولین همایش میز کشوری 
شوینده در قزوین است.  یکی دیگر از مشکلات این 
اس��ت که دولت در  هر اداره برای کسب درآمد خود 
تصمی��م می گی��رد درحالی که مانند دیگر کش��ورها 
بای��د دولت خود را همراه ب��ا بخش خصوصی بداند و 
تصمیماتی بگیرد که بخش خصوصی بهره مند شود. 

سرمایه گذاری 30 میلیون دلاری 
آمریکا در فناوری پیشرفته هسته ای

وزی��ر انرژی آمری��کا اع��لام کرد که این کش��ور 
3۰میلی��ون دلار را ب��ه توس��عه فناوری پیش��رفته 
هس��ته ای اختصاص داده اس��ت.  به گزارش ایس��نا 
ب��ه نقل از پایگاه خبری ورل��د نوکلید، وزارت انرژی 
آمری��کا 3۰میلی��ون دلار را صرف توس��عه فناوری 
هسته ای پیشرفته در آمریکا خواهد کرد. این بودجه 
در سال مالی 2۰18 آمریکا و در یک دوره پنج ساله 
مورد استفاده قرار خواهد گرفت. بودجه های دیگری 
نی��ز پس از بررس��ی کنگ��ره به این ام��ر اختصاص 
می یاب��د.  ریک پری، وزیر ان��رژی آمریکا گفت: این 
س��رمایه گذاری های اولیه در بخش انرژی پیش��رفته 
هس��ته ای از یک صنعت هس��ته ای بوم��ی قدرتمند 
در آمری��کا حمای��ت می کند. این س��رمایه گذاری ها 
گام��ی مهم برای تضمین بهره وری م��ردم آمریکا از 
انرژی پاک هس��ته ای اس��ت.  او افزود: وزارت انرژی 
از شرکت های هسته ای آمریکا می خواهد تا بار دیگر 
آژانس های فدرال آزمایش��گاه ها، موسس��ات آموزش 
عالی برای تبادل تخصص و تجربه همکاری کنند تا 

با موفقیت این فناوری نوپا را توسعه دهند. 

آمادگی شرکت چینی برای سرمایه گذاری 
4۵0 میلیون دلاری در گلستان

مدیرعامل ش��رکت ش��هرک های صنعتی اس��تان 
گلس��تان از آمادگ��ی ی��ک ش��رکت چین��ی برای 
س��رمایه گذاری ۴۵۰میلیون دلاری در منطقه ویژه 

اقتصادی گلستان )اترک( خبر داد. 
به گزارش ایس��نا به نقل از روابط عمومی شرکت 
شهرک های صنعتی گلس��تان، حجت الله خلیل زاده 
در نشست با س��رمایه گذاران چینی اظهار کرد: این 
سرمایه گذاری در س��ه فاز به مساحت 3۰ هکتار در 

منطقه ویژه اقتصادی گلستان ایجاد خواهد شد. 
وی با اش��اره به اینکه براس��اس اعلام سرمایه گذار 
چینی، عمده محصولات تولیدی این واحد صنعتی، 
صادراتی خواهد بود، تصریح کرد: این سرمایه گذاری 
در زمین��ه تولی��د فرآورده های معدنی استرانس��یوم 

نظیر کربنات و نیترات استرانسیوم است. 
مدیرعامل ش��رکت ش��هرک های صنعتی اس��تان 
گلس��تان از آمادگی کامل این شرکت در زمینه جذب 
سرمایه گذاری خارجی در منطقه ویژه اقتصادی اترک 
با تأمی��ن امکانات زیربنایی خبر داد و افزود: ش��رکت 
شهرک های صنعتی استان گلستان، تمامی امکانات و 
تلاش های خود را برای اس��تقرار این واحد تولیدی در 

منطقه ویژه اقتصادی به کار خواهد گرفت. 
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رئیس اتحادیه نمایشگاه داران 
اتومبی��ل گفت که ه��ر کس با 
معیش��ت مردم ب��ازی کند باید 
طب��ق قان��ون ب��ا س��خت ترین 
مج��ازات مواج��ه ش��ود. اگ��ر 
نمایش��گاه داری ۲ یا ۳ ماشین 
در روز می فروخ��ت آن را ه��م 

نمی تواند بفروشد. 
رئی��س  موتمن��ی،  س��عید 
اتومبیل  اتحادیه نمایشگاه داران 
س��امانه  قطعی  مش��کل  گفت: 
ثبت س��فارش ب��ه ب��رج چهار 
ورودی  وقت��ی  برمی گ��ردد. 
خودرو بس��ته می شود، تبعاتش 
می ش��ود؛  ب��ازار  گریبانگی��ر 
س��پس آنهایی که ماشین دارند 
و  نمی فروش��ند  را  ماش��ین ها 
ت��ب تن��د قیمت گذاری ها آغاز 
برخ��ی  در  اکن��ون  می ش��ود. 
مدل ها قیمت ها تا ۱۲۰ میلیون 

بیشتر شده است. 
وی در واکن��ش به س��خنان 
افزایش  درب��اره  آب��ادی  عل��ی 
 ۹۶ س��ال  در  خ��ودرو  واردات 
گفت: ورودی خودرو مش��خص 
اس��ت، وقتی که گفته می شود 

نسبت به سال ۹۵ بیشتر خودرو 
وارد کردیم پس مشخص است 
چه کسانی خودرو را وارد کردند 
و چ��ه کس��انی خ��ودرو را انبار 
کردند و چه کس��انی ماشین را 
در این بازار می فروش��ند و سود 
به جی��ب چه کس��انی می رود. 
واردکننده طبق قانون باید برای 
هر خودرو ۱۰ تا ۱۵درصد سود 
ببرد نه سود ۲۰۰درصدی، باید 

بررسی شود. 
این  ک��رد:  تصریح  موتمن��ی 
رس��می  و ش��رکت های  آقایان 
ک��ه مش��کل نداش��تند، چ��را 
ماشین هایی را که وارد کردند به 
بازار عرض��ه نکردند؟ چرا از تیر 
تا آبان در س��ه ت��ا چهار مرحله 
افزای��ش قیمت دادن��د؟ در پی 
مصرف کننده  قیمت ها،  افزایش 
ض��رر می کن��د، ای��ن منافع به 
م��ی رود؟  جیب چ��ه کس��انی 
برخ��ی می گویند نمایش��گاه دار 
می توان��د دو ت��ا نگه دارد س��ه 
ت��ا نگه دارد چهار ت��ا نگه دارد. 
تازه باید ماش��ین را پلاک شده 
نگ��ه دارد، ام��ا وقت��ی ورودی 

ی��ک کالا را می بندی��م قیمت 
این کالا خود ب��ه خود افزایش 
پی��دا می کن��د، آنهای��ی که در 
انبارهای ش��ان خ��ودرو را نگ��ه 
می دارن��د و دانه دان��ه آن را به 
فروش می رس��انند، سودجویان 

اصلی این ماجرا هستند. 
  وی اف��زود: خ��ودرو ی��ک 
کالای مصرفی اس��ت و هر کس 
با معیش��ت م��ردم ب��ازی کند 
باید طبق قانون با س��خت ترین 
مجازات مواجه شود. ما بگوییم 
قیمت ه��ا بالا رفت��ه و پولدار ها 
س��وار می ش��وند ح��رف کاملا 
غیرمنطق��ی اس��ت. چ��را یک 
ب��ازار ۱۱۰میلیون  خ��ودرو در 
افزای��ش قیمت پی��دا می کند و 
این افزایش قیمت در جیب چه 
کس��ی می رود؟ یک پشت پرده 
پرقدرت��ی وج��ود دارد که این 

مسائل اتفاق می افتد. 
 موتمن��ی با اش��اره به نیاز به 
کالاه��ای مصرفی در همه جای 
دنی��ا گف��ت: در دنی��ا دو کالا 
مصرفی است؛ مسکن و خودرو. 
هر ش��هروند یک مسکن و یک 

خ��ودرو می خواه��د این خودرو 
در دو سال گذشته جایگاه خود 
را پیدا کرده اس��ت و کسی که 
نیاز داش��ت می خرید و بازار به 
گون��ه ای نبود که کس��ی کالا را 
احتکار کن��د و چند وقت دیگر 

بفروشد. 
رئیس اتحادیه نمایشگاه داران 
اتومبیل با انتقاد از بسته ش��دن 
س��امانه ثبت س��فارش خودرو 
گفت: با بس��تن غیرکارشناسانه 
یک شبه س��امانه ثبت سفارش 
ای��ن کالا ب��ه کالای  خ��ودرو، 
س��رمایه ای تبدیل ش��د و یک 
ع��ده ه��م از ای��ن گران ش��دن 
خودرو  می کنند.  سوء اس��تفاده 
تنهایی کالایی اس��ت که قاچاق 
گم��رک  از  بای��د  و  نمی ش��ود 
ترخیص  شود و به شماره گذاری 
می رود و آنجا تمام مش��خصات 
خ��ودرو ارزیابی ش��ده س��پس 

شماره می شود. 
 وی افزود: ب��ه عنوان مثال 
کی��ا اپتیم��ا را از ۱۴۰میلیون 
ب��ه ۲۲۰ میلیون رس��اندند و 
خودرو را نگه داشتند تا گران 

بفروش��ند آیا کس��ی به آن ها 
خب��ر داده بود که خ��ودرو را 
نگه دار تا گران ش��ود؟ و این 
ب��ردن  باع��ث زیرس��وال  کار 
بازار می ش��ود. بالارفتن قیمت 
قیمت  در  وارداتی  خودروهای 
خ��ودروی داخل��ی ه��م اث��ر 
می گ��ذارد و باع��ث می ش��ود 
تولیدکنن��دگان داخلی هم از 
این مسئله سوءاستفاده کنند. 
 وی با انتقاد از خودروس��ازان 
داخل��ی گف��ت: خودروس��ازان 
داخل��ی دوب��اره بان��ک مرکزی 
را دور زدن��د. ق��رار ب��ود بالاتر 
از ۱۸درص��د س��ودی پرداخت 
نکنند، اینها دو طرحی گذاشتند 
ب��ه ن��ام طرح ه��ای خدمت که 
۲۴درصد س��ود می دهند و این 
هم باع��ث ضرر ک��ردن دوباره 
تولید می ش��ود و طرح دیگر به 
نام سرمایه گذاری که ۲۷درصد 
خودرو را تحوی��ل بگیری و اگر 
خودرو تحویل نش��ود ۲۴درصد 
سود پرداخت می کند و این هم 
شگرد جدیدی است برای اینکه 

بانک مرکزی را دور بزنند.

 ی��ک کارش��ناس صنع��ت خ��ودرو با 
بیان اینک��ه در تولید خودروهای بنزینی 
ب��ا عقب ماندگ��ی دان��ش فن��ی مواج��ه 
هس��تیم، گفت: س��رمایه گذاری مناسب 
پلتف��رم  تولی��د  و  زمین��ه طراح��ی  در 
خودروهای هیبریدی طی ۱۰ سال آینده 

توسعه یافتگی را به همراه دارد. 
با  حس��ن کریمی س��نجری، در رابطه 
آینده خودروهای برق��ی و هیبریدی در 
ای��ران، اظهار کرد: با توج��ه به تغییرات 
آب وهوا، حفظ محیط زیس��ت و ش��رایط 
شهرها به ویژه کلانشهرها، در افق ۲۰۳۰ 
ش��رایط به گون��ه ای رقم خواه��د خورد 
ک��ه محص��ولات خودروس��ازان ب��ر پایه 
موتوره��ای برقی و هیبری��دی طراحی و 

تولید شود. 
وی ب��ا بی��ان اینکه در ح��ال حاضر 
کشورها به دنبال رفع موانع همه گیری 
خودروهای برقی و هیبریدی هس��تند، 
ادامه داد: ش��رکت های خودروسازی در 
ش��رایط فعلی برنامه  تولید ارزان قیمت 
باتری خودروه��ای برقی و هیبریدی را 
در دس��تور کار خود ق��رار داده اند و در 
کنار آن در کش��ورهای توس��عه یافته و 
اروپایی ایس��تگاه های شارژ سریع نصب  

شده اند. 
او بی��ان ک��رد: در برنامه ش��رکت های 
خودروس��از داخل��ی توجه ب��ه طراحی و 
تولید پلتف��رم خودرو وج��ود دارد که با 
توجه ب��ه آینده صنع��ت جهانی خودرو، 

خودروس��ازان ایرانی باید ب��رای طراحی 
و تولی��د پلتف��رم خودروه��ای برق��ی و 

هیبریدی سرمایه گذاری کنند. 
کریمی س��نجری تاکید ک��رد: در افق 
۲۰۳۰ پیش بین��ی می ش��ود ۳۰درص��د 
تقاض��ای ب��ازار معطوف ب��ه خودروهای 
برق��ی و هیبریدی باش��د ک��ه بنابر این 
پیش بینی باید در س��ال های آینده حجم 
اعظ��م فعالیت ه��ای صنعت خ��ودرو در 
زمینه تحقیق، توسعه و تولید خودروهای 
هیبریدی باشد تا حداقل عقب ماندگی در 

خودروهای بنزینی جبران شود. 
این کارش��ناس صنعت خودرو تصریح 
کرد: طی ۱۰سال آینده اگر به درستی و 
با برنامه ریزی مناس��ب بتوان به دستاورد 

مناس��بی در زمین��ه خودروه��ای برقی 
و هیبری��دی دس��ت پیدا ک��رد، می توان 
مدعی شد که صنعت خودروسازی کشور 

به جاده توسعه رسیده است. 
او ب��ا اش��اره به اینک��ه محدودیت های 
بسیاری بر س��ر راه صنعت خودرو وجود 
دارد، اظهار کرد: افق روشنی برای توسعه 
صنعت خودروی کش��ور وجود دارد که با 
سرمایه گذاری مناسب و اقدامات مناسب 
در مرحله اجرایی و عملیاتی دستیابی به 

توسعه ممکن است. 
کریمی س��نجری در انته��ا گف��ت: در 
زمین��ه تولی��د خودروهای بنزین س��وز و 
گازسوز با عقب ماندگی شدید دانش فنی 

مواجه هستیم. 

س��خنگوی انجمن صنفی صنعت تایر 
ای��ران گفت در ردی��ف تعرف��ه ای برای 
۳۹۰ قلم کالا درخواست یک پله افزایش 
تعرفه ش��ده اس��ت که تایر نیز جزو این 
اقلام محس��وب می ش��ود.  مصطفی تنها 
اظهار داش��ت: موضوع بسته شدن موقتی 
سایت ثبت سفارش واردات تایر با مسئله 
درخواست افزایش تعرفه تایر مجزا است 
درحالی ک��ه این دو مبحث با هم مخلوط 
شده و به جهت طرح آنها به طور همزمان 

موجب سوء تفاهم شده است. 
وی گفت: سایت ثبت سفارش واردات 
تایر به دلیل خاصی بس��ته نش��ده بود و 
صرف��ا به جه��ت تغیی��ر در نرم افزارهای 

این س��ایت به طور موقت بسته شد.  وی 
تاکید ک��رد: در جریان برخ��ی تغییرات 
نرم افزاری س��ایت ثبت س��فارش برخی 
اقلام از کالاهای وارداتی نیز بس��ته ش��د 
ک��ه ثب��ت س��فارش تایر ه��م در همین 
راس��تا بود، اما در حال حاض��ر تغییرات 
مورد نظر در س��ایت ثبت سفارش انجام 
و هم اکنون س��ایت ثبت س��فارش روی 
برخی از کالاهای وارداتی باز شده است.  
وی گفت: در حال حاضر ثبت س��فارش 
واردات تایر آغاز و با تعرفه های قبلی ۳۲ 
برای سواری و ۲۰درصد باری ها در حال 
انجام اس��ت.  وی اظهار داشت: هم اکنون 
واردات تای��ر با همان تعرفه گذش��ته در 

حال انجام اس��ت، اما درخواست افزایش 
یک پله تعرفه برای ۳۹۰ کالایی که تایر 
نیز جزو آنها محس��وب می شود همچنان 
روی می��ز دول��ت و در دس��ت بررس��ی 
مقامات مس��ئول ب��وده و تاکن��ون ابلاغ 
نش��ده اس��ت.  این فعال در صنعت تایر 
اظهار داش��ت: در صورت موافقت دولت 
با افزایش تعرفه واردات تایر مس��لما این 
افزای��ش در جری��ان واردات اث��ر خواهد 
گذاش��ت، اما دامنه این اثر چقدر باش��د 
خیلی نمی توان روی آن حساب باز کرد. 
تنها اظهار داش��ت: دامنه تاثیر افزایش 
تعرفه تایر بس��تگی به رقبای چینی بازار 

دارد که سیاستی را در پیش گیرند. 

وی گف��ت: در بس��یاری از موارد قبلی 
در کش��ورهای دیگ��ر دی��ده ش��ده که 
تولیدکنندگان چینی پ��س از مدتی که 
از این جریان آس��یب دیدند، خودشان را 
تطبیق داده و تلاش کردند که بخشی از 
افزایش تعرفه را در قیمت ها لحاظ کنند 
تا در قیمت های بازار اثری نداشته باشد. 
وی تاکی��د ک��رد: بنابرای��ن نمی تواند 
مطمئ��ن بود چنانچه نرخ تعرفه تایر یک 
پله افزای��ش یاف��ت در بلندمدت قیمت 
عرضه تایرهای چینی و هندی بالا خواهد 
رفت یا نه، اما مس��لما ب��ر این جریان اثر 
گذاش��ته و اثر آن هم ب��رای صنعت تایر 

مثبت و سازنده خواهد بود. 

خودروهای هیبریدی سرآغاز توسعه صنعت خودروی ایران

درخواست افزایش یک پله ای تعرفه تایر در دست بررسی است

 افشاگری رئیس اتحادیه نمایشگاه  داران اتومبیل
از پشت پرده گرانی خودرو 

اخبار

شکایت از واردکنندگان خودرو 
زیاد شد؛ شورای رقابت ورود کرد

رئیس شورای رقابت با اعلام اینکه به محض اثبات 
ش��رایط انحصاری به بازار خودروهای وارداتی ورود 
پیدا خواهیم کرد، گفت: فعلا متولی ساماندهی بازار 

وزارت صنعت است. 
رضا ش��یوا در گفت وگ��و با تس��نیم، در خصوص 
ب��ازار خری��د و ف��روش خودروهای واردات��ی که در 
چند ماه اخیر ب��ا افزایش قیمت قابل توجهی همراه 
بوده اس��ت، اظهار داشت: متاس��فانه عدم نظارت بر 
بازار خودروهای وارداتی باعث ش��ده تا برخی از این 
شرایط سوء استفاده کرده و قیمت ها را افزایش دهند 
به نحوی که خرید و فروش در این شرایط بی ضابطه 

شده است. 
وی با اش��اره به اینک��ه متولی اصلی س��اماندهی 
بازار وزارت صنعت اس��ت، افزود: ش��ورای رقابت در 
ش��رایط انحصاری به بازار خودروهای وارداتی ورود 

پیدا خواهد کرد. 
رئی��س ش��ورای رقاب��ت ب��ا اع��لام اینک��ه هنوز 
بررس��ی های ش��ورا برای ورود به ب��ازار خودروهای 
وارداتی نهایی نش��ده اس��ت، تصریح کرد: به محض 
نهایی ش��دن حتما برای س��اماندهی این بازار، شورا 

اقدامات لازم را انجام خواهد داد. 
از عملک��رد  اینک��ه ش��کایات  ب��ا اع��لام  ش��یوا 
واردکنندگان بس��یار اس��ت، گفت: در حال حاضر با 
دستورالعمل وزارت صنعت فقط واردکنندگان دارای 
نمایندگی رس��می ام��کان واردات خودرو را خواهند 
داش��ت اما اگر بررسی ها نش��ان دهد بازار کشور در 
اختی��ار چند ش��رکت مح��دود ق��رار دارد، وضعیت 

متفاوت شده و شرایط انحصاری ایجاد می شود. 

اتوبوس تمام برقی مرسدس بنز به 
بازار می آید

ش��رکت مرس��دس بنز اعلام کرده است که قصد 
دارد تا اواخر س��ال آینده میلادی، نسخه تمام برقی 
و الکتریک��ی اتوبوس س��یتارو خ��ود را تولید و روانه 

بازار کند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، ب��ه نق��ل از وب س��ایت 
thedrive، بس��یاری از کش��ورهای جهان قصد 
دارن��د با ه��دف مقابله با آلودگی ه��وا و کاهش 
میزان انتش��ار آلاینده ها و گازه��ای گلخانه ای و 
حفظ بیش��تر محیط زیس��ت، خودروه��ای تمام 
الکتریکی و برقی را به تولید انبوه برسانند. در این 
راستا غول های خودروس��ازی جهان عزم خود را 
برای تولید انبوه انواع وس��ایل نقلیه و خودروهای 
برقی جزم کرده و از برنامه های خود بدین منظور 

رونمایی کرده اند. 
ش��رکت بنز به تازگ��ی اعلام کرده اس��ت که این 
ش��رکت قص��د دارد تا پایان س��ال آین��ده میلادی 
)۲۰۱۸(، نس��خه تم��ام برقی و الکتریک��ی اتوبوس 
سیتارو را از خط تولید و پلتفرم کنونی مرسدس بنز 

تولید کرده و به بازار عرضه کند. 
این شرکت در تشریح این موضوع همچنین اعلام 
کرده اس��ت که مدل برقی اتوبوس سیتارو هم اکنون 
در حال پش��ت سر گذاشتن و س��پری کردن مراحل 
تس��ت و انجام آزمایش های س��ختگیرانه ای است و 
انتظار می رود تا پایان س��ال آین��ده، آماده تحویل و 

عرضه در بازار شود. 
در حال حاضر، فروش ۵۰ هزار دس��تگاه نس��خه 
اصلی و مدل استاندارد اتوبوس سیتارو مرسدس بنز 
در س��ال، موجب شده اس��ت که این شرکت آلمانی 
از س��ایر رقبای خود پیش افتاده و گوی رقابت را از 

آنها ربوده باشد. 
البت��ه لازم ب��ه ذکر اس��ت که تاکنون مرس��دس 
بن��ز تمایلی به س��رمایه گذاری در طراح��ی و تولید 
اتوبوس های برقی از خود نشان نداده بود، اما به نظر 
می رس��د از این پس با توجه به سیاس��ت های جدید 
اتخاذش��ده توس��ط دولت های جهان��ی و همچنین 
رقابت شرکت های بزرگ خودروسازی در این عرصه، 
ش��رکت آلمان��ی بنز نی��ز تصمیم گرفته اس��ت که 
نس��خه برقی اتوبوس محبوب س��یتارو را سال آینده 
رونمای��ی کرده و قبل از آن نی��ز محصول مذکور را 
تحت آزمایش های فراوانی قرار دهد تا پس از عرضه 
به بازار هم از محبوبیت و اس��تقبال خوبی برخوردار 

شود. 
قرار است نسخه پیش نمایش این اتوبوس برقی در 
نمایش��گاه خودروهای تجاری IAA که در سپتامبر 
سال ۲۰۱۸ در شهر هانوفر آلمان برگزار خواهد شد 
رونمایی ش��ود و پس از آن نیز تولید انبوه آن توسط 

شرکت سازنده آغاز شود. 
ب��ه نظر می رس��د مصرف کنندگان و ش��رکت های 
حم��ل و نقل در جهان از چنین محصولی اس��تقبال 
بی نظی��ری کرده و از انتش��ار چنین خبری بس��یار 
خشنود ش��وند چراکه در س��ال های اخیر، بسیاری 
از دولت ها به خص��وص کش��ورهای اروپایی تصمیم 
گرفته اند که به منظور حفظ محیط زیس��ت و کاهش 
میزان انتشار آلاینده ها به جو زمین، خودروهای پاک 

تولید کنند. 
انتظار می رود اتوبوس های درون ش��هری س��یتارو 
س��اخت مرسدس بنز که در س��ال آینده میلادی به 
بازار عرضه می ش��ود، تبدیل به یکی از پرفروش ترین 
محصولات و اتوبوس های برقی و الکتریکی در جهان 

شود. 

نگاه

خبر

خودرو خریدن ممنوع می شود! 
درحالی ک��ه خودروه��ای داخلی ه��ر روز گران تر و 
کیفیت آنها هر روز بدتر می شود، افزایش ۲۰درصدی 
تعرف��ه واردات خودرو عملا به خ��ودرو نخریدن مردم 
منجر خواهد ش��د.  بازار خودروی ایران که به یکی از 
مش��کلات طولانی مدت و ظاهرا لاینحل مردم تبدیل 
ش��ده در حال افتادن در گرداب دیگری اس��ت و قرار 
اس��ت حلقه محاصره مردم به وس��یله دولت و مجلس 
تنگ تر شود.  بر اساس پیش  نویس دستورالعمل واردات 
خودرو که در انتظار امضای اسحاق جهانگیری، معاون 
اول رئیس جمهور است، ممنوعیت واردات خودروهای 
با حجم موتور بالای ۲۵۰۰ سی سی )خودروهای لوکس 
و میلی��اردی( به ایران لغو خواهد ش��د. به این ترتیب 
تغییرات گسترده ای در معیار واردات خودروهای لوکس 
ایجاد می ش��ود.  تاکنون حقوق ورودی خودروهای زیر 
۱۵۰۰ سی س��ی ۴۰درص��د و خودروها با حجم موتور 
زی��ر ۲۵۰۰ سی س��ی ۵۰ درصد و همچنی��ن واردات 
خودرو ب��ا حجم موتور بالای ۲۵۰۰ سی س��ی ممنوع 
بوده اس��ت. طبق دس��تورالعمل جدید؛ خودروهایی با 
قیم��ت ۳۰ تا ۴۰ هزار دلار مش��مول ۳۰درصد تعرفه 
بازرگان��ی متعلقه خواهد ش��د.  خودروهایی با قیمت 
۴۰ تا ۵۰ هزار دلار مش��مول ۵۰درصد تعرفه بازرگانی 
متعلقه خواهد ش��د.  خودروهایی ب��ا قیمت ۵۰ تا ۶۰ 
هزار دلار مش��مول ۷۵درصد تعرف��ه بازرگانی متعلقه 
خواهد ش��د و خودروهایی با قیم��ت بالاتر از ۶۰ هزار 
دلار مشمول ۱۰۰درصد تعرفه متعلقه بازرگانی خواهد 
شد.  این تعرفه ها علاوه بر تعرفه بازرگانی کنونی است 
ک��ه بر واردات خ��ودرو اعمال می ش��ود و گرفتن کف 
۳۰هزار دلاری برای اعمال تعرفه های جدید که قیمت 
خودروهای متوس��ط در بازارهای جهانی اس��ت باعث 
می ش��ود بازار داخل در حوزه واردات هم به سرنوشت 
تولیدات داخلی دچار ش��ده و پ��ر از خودروهای بنجل 
مانند برندهای فرانس��وی ش��ود.  با وضعیت جدید که 
تولیدکنندگان داخلی مسابقه کاهش کیفیت و افزایش 
قیمت خودرو را در پیش گرفته اند و هزینه واردات هم 
افزایش یافته اس��ت، دست مردم بیش از گذشته برای 
رسیدن به خودروهایی با کیفیت حداقلی بسته می شود 
و با وضعیت کنونی دولت و مجلس مشخص نیست چه 
کسی قرار است از حقوق مصرف کننده ایرانی دفاع کند. 

بزرگ ترین سرمایه گذاری تاریخ 
صنعت خودروی ایران همچنان در 

پیچ و خم
تیری بلوره، قائم مقام رنوی فرانسه که قرارداد تاریخی 
س��رمایه گذاری کلان این ش��رکت در ایران را از سوی 
فرانسوی ها امضا کرد در سفری یک روزه با وزیر جدید 
صنع��ت، معدن و تجارت ایران دی��دار خواهد کرد.  به 
گزارش پدال نیوز، با گذشت چهار ماه از انعقاد قرارداد 
س��رمایه گذاری رنوی فرانسه با ش��رکای ایرانی هنوز 
مسیر اجرای قرارداد مشخص نیست و با کاهش شانس 
اس��تفاده از ش��رکت بن رو در این قرارداد، طرفین باید 
برای بهره گیری از گزینه های جایگزین هرچه سریع تر 
ب��ه توافق برس��ند.  پیچیدگی های حقوقی اس��تفاده 
از ش��رکت بن رو و نیز قیمت بس��یار بالای تملک این 
ش��رکت برای ای��ن پروژه بزرگ، ش��انس اس��تفاده از 
شرکت بن رو برای ش��روع عملیات تولید را به حداقل 
رس��انده اس��ت.   در حال حاض��ر گزینه های مختلفی 
روی میز مذاکرات س��ه طرف ق��رارداد وجود دارد و با 
گذشت ماه ها از ش��روع مذاکرات و دورشدن از فضای 
احساس��ی، طرفین در تلاش هستند در شرایط جدید 
منطقی تر تصمیم بگیرند. در این بین با اصرار رنویی ها 
در استفاده از سایت تولیدی بن رو حذف مالکیت رقیب 
چینی احتمالی است تا ظرفیت تازه ای به دست رقبای 
چینی س��یری ناپذیر در صنعت خودروی ایران نیفتد.   
شریعتمداری باهوش و ذکاوت مثال زدنی ادامه پیگیری 
ای��ن قرارداد پیچیده را به مهندس نعمت زاده س��پرده 
است تا شانس موفقیت بزرگ ترین قرارداد تاریخ صنعت 
خودروی ایران بالا برود.   نکته مغفول روند این قرارداد 
تاریخی این اس��ت که همه بازیگران بزرگ بین المللی 

لحظه به لحظه مسیر این پروژه را دنبال می کنند. 

 حباب خودروهای وارداتی
 بزرگ تر شد! 

هفته جاری نی��ز مانند هفته پی��ش قیمت برخی 
خودروهای وارداتی حباب گون��ه و بی ضابطه افزایش 
یافته است.   به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو« 
به نقل از ایسنا، قیمت سوناتا هیبرید ۳میلیون تومان، 
توسان ۶میلیون تومان، النترا ۲میلیون تومان، سراتو 
 RAV۴ ،۳میلی��ون تومان، اپتیما یک میلیون تومان
معادل ۱۰ میلیون تومان، کولئوس ۱۰ میلیون تومان، 
تلیس��مان ۴ میلیون توم��ان و نیس��ان ایکس تریل 
۳میلیون توم��ان افزایش یافته اس��ت.  این وضعیت 
در حالی اس��ت که به گفته فعالان ب��ازار خودرو این 
قیمت ها حباب��ی و غیرواقعی بوده و باید کاهش یابد. 
هفته گذشته نیز بازار خودروهای وارداتی شاهد رشد 
بی ضابطه قیمت ها بود.  آنطور که از بازار خودرو خبر 
می رس��د عدم عرضه خودروهای واردات��ی به بازار از 
س��وی برخی واردکنندگان خودرو دلیل رشد حبابی 

قیمت ها بوده است. 



نایب رئیس کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق بازرگانی تهران با بیان اینکه 
برای توسعه صادرات باید فضای امن برای سرمایه گذار داخلی و خارجی فراهم 
شود، گفت: قیمت تمام شده بالای کالای تولیدی قدرت رقابت را از صادرکننده 

می گیرد. عب��اس آرگون در گفت وگو با فارس با 
بیان اینکه امروزه در دنیا کشورهایی که تعاملات 
بیش��تری با دنیای خارج دارند، از رشد و توسعه 
بالاتری برخوردار هستند، گفت: از آنجا که جذب 
سرمایه گذار خارجی برای ما یک ضرورت است، 
بنابراین برای جذب آن باید بیشتر تلاش کنیم، تا 
روابط اقتصادی مان را با کشورهای مختلف ارتقا 
دهیم.نایب رئیس کمیسیون بازار پول و سرمایه 
ات��اق بازرگانی تهران با اش��اره به اینکه بیش��تر 
مس��ائل ما در زمینه توس��عه تجارت مشکلات 
داخلی اس��ت، افزود: در زمینه توسعه فاقد یک 
نگاه جامع هس��تیم و انسجام و همگرایی کمتر 

است و بیشتر از عمل، حرف می زنیم.
وی با تاکید بر اینکه باید سبک و سیاق کارمان را عوض کنیم، اظهار داشت: 
در 40 سال گذشته بحث های شعاری جواب نداده است، به همین دلیل باید 
رویکردم��ان را عوض کنیم.نایب رئیس کمیس��یون بازار پول و س��رمایه اتاق 

بازرگانی تهران با اشاره به نزول چهار پله ای فضای کسب و کار کشور براساس 
گزارش بانک جهانی بیان داشت: برای حضور در بازارهای جهانی باید  صادرات 
را گس��ترش داد و از آن حمایت کرد.وی با تاکید بر اینکه یکی از موضوعات 
موثر بر صادرات نرخ ارز اس��ت، گفت: در چهار 
سال گذشته به رغم افزایش  نرخ تورم، نرخ ارز 
تقریبا ثابت بوده اس��ت.آرگون اظهار داش��ت: 
افزایش ن��رخ تورم قیمت تمام ش��ده کالاهای 
تولیدی را به همان میزان افزایش می دهد و با 
افزایش قیمت تمام شده قدرت رقابت پذیری در 

بازارهای جهانی از صادرکننده سلب می شود.
وی افزود: با این شرایط قطعا بهره وری تولید 
پایین می آید و این امر باز هم بر افزایش بهای 
تمام شده کالا اثرگذار اس��ت و قدرت رقابت و 

حضور در بازار های جهانی کاهش می یابد.
نایب رئیس کمیس��یون بازار پول و سرمایه 
ات��اق بازرگانی تهران با اش��اره به اینکه هزینه 
تامین مالی یکی از موضوعات بسیار تاثیرگذار بر بهای تمام شده کالای تولیدی 
اس��ت، گفت: در هیچ جای دنیا هزینه تامین مالی 24درصد نیست، در حالی 

که حداکثر کل بازدهی یک بنگاه صنعتی و تولیدی 14 تا 15درصد است.

شرکت تایوانی اچ تی س��ی که زمانی جزو پرفروش ترین  برندهای بازار بود، حالا 
قادر به کنترل روند نزولی خود نیست. به گزارش زومیت، در بازار گوشی  هوشمند 
اندروید، می توان گفت برخی تولیدکنندگان از س��ایرین بهتر عمل می کنند. مثلًا 

سامسونگ سهم گسترده ای از بازار را تسخیر کرده 
و هوآوی روند رو به رش��دی داشته است. برندهای 
چین��ی مانند ش��یائومی، اوپو و ویوو نی��ز اخیراً به 
موفقیت هایی در بازار دست یافته اند. در سوی دیگر 
برندی مانن��د HTC نیز وجود دارد که فروش آن 
در بازار رو به افول گذاش��ته اس��ت. از سال 2011 
که اچ تی سی به همراه سامسونگ جزو برترین های 
بازار به حساب می آمد، درآمدهای این شرکت روند 
نزولی داش��ته اس��ت. با وجود عرضه دستگاه های 
تحسین ش��ده ای مانند One M7 در سال 201۳ 
این شرکت موفق نشد سهم خود از بازار را افزایش 
دهد. نوآوری هایی مانند بدنه تمام فلزی، دوربین های 
سلفی با جلوه های عمق میدان و استفاده از حسگر 

اثر انگش��ت در پشت گوشی نتوانس��ت جلوی کاهش درآمد این شرکت را بگیرد. 
اچ تی سی در سال جاری یو 11 را عرضه کرد که ابتدا امیدوارکننده بود. گزارش ها 
نش��ان دادند که در برخی بازارها ف��روش آن از HTC 10 و One M9 موفق تر 

بوده است؛ اما این موفقیت خیلی دوام نیاورد. در ماه آگوست سال جاری، کمپانی 
تایوانی پایین ترین میزان فروش در 1۳ س��ال فعالیت خود را به ثبت رس��اند. در 
اکتبر 201۷، این کمپانی درآمدی 200 میلیون دلاری ثبت کرد که در مقایسه با 
سال گذشته، 25.۷۹ درصد کاهش نشان می دهد. 
اوضاع در ماه نوامبر بهتر نش��د و درآمدهای این 
ش��رکت به 1۸۸ میلی��ون دلار کاهش پیدا کرد. 
ای��ن رقم ۶.۶1 درصد نس��بت به ماه گذش��ته و 
2۶.1۶ درصد نس��بت به مدت مش��ابه در س��ال 
گذش��ته کاهش نش��ان می دهد. خبر بدتر اینکه 
درآمدهای کلی اچ تی س��ی از ابتدای سال تا کنون 
1.۹۳ میلیارد دلار بوده که نسبت به دوره ژانویه تا 
نوامبر سال 201۶، به میزان 1۹.0۳درصد کاهش 
داشته اس��ت. در حال حاضر نمی توان تصور کرد 
که اچ تی سی چه تمهیدی برای عبور از این بحران 
در نظر می گیرد. آخرین گوشی این شرکت یعنی 
+U11 پس از گذشت یک ماه از معرفی آن هنوز 
عرضه جهانی نشده است و قرار نیست به بازار آمریکا راه پیدا کند. با این حال، این 
شرکت اعلام کرده است که سال آینده به تولید گوشی هوشمند ادامه خواهد داد 

که می تواند خبر خوبی برای طرفداران این برند باشد. 

اپ��ل یک��ی از ثروتمندترین کمپانی های روی زمین اس��ت که 
به خرید کس��ب و کارهای کوچک تر علاقه دارد. این شرکت در 

س��ال های اخیر به دنبال توس��عه 
س��رویس موس��یقی بوده و حالا 
خبرهایی از تلاش آنها برای خرید 
  »Shazam« محبوب  اپلیکیشن 

منتشر شده است. 
اگ��ر اه��ل موس��یقی باش��ید، 
قطع��اً ن��ام Shazam را ت��ا ب��ه 
حال ش��نیده اید. این اپلیکیش��ن 
مش��خصات موس��یقی یا فیلم در 
ح��ال پخ��ش را شناس��ایی کرده 
و اطلاع��ات مرب��وط ب��ه آن را در 

اختیار کاربر قرار می دهد. 
از  ی����ک����ی    Shazam
موس��یقی  اپ ه��ای  بزرگ تری��ن 
 دنیا است و س��ال گذشته به آمار 

دانلود بالای یک میلیارد دست یافته است. 
گزارش های منتش��ر ش��ده در این ب��اره حاکی از این اس��ت 

 که مبلغ توافق ش��ده بین مس��ئولان این دو کمپانی رقمی زیر 
یک میلیارد است.

 این در حالی اس��ت که در س��ال 
2015 ارزش Shazam در ح��دود 

یک میلیارد دلار برآورد شده بود. 
یکی دیگر از انگیزه های اپل برای 
خری��د این س��رویس ممکن اس��ت 
رقابت با گوگل باشد، چراکه دستیار 
هوش��مند کمپانی ساکن مانتن ویو 
از قابلیتی مش��ابه برای شناس��ایی 

موسیقی برخوردار است. 
 1۹۹۹ س��ال  در    Shazam
پایه گذاری ش��د و ابت��دا نقش یک 
س��رویس تماسی را داشت که کاربر 
ب��ا آن تم��اس گرفت��ه و موس��یقی 
را پخ��ش می ک��رد؛ در صورتی که 
کامپیوترهای این ش��رکت موسیقی 
را شناس��ایی می کردند، نام آن از طریق پیامک به کاربر ارس��ال 

می شد. 

مدیرکل دفتر برنامه ریزی امور فناوری وزارت علوم گفت بین المللی س��ازی 
پارک های علم و فناوری و برگزاری اس��تارت آپ ها متناسب با نیاز هر کشوری 
سرلوحه ایران و سایر کشورها قرار می گیرد. دکتر خسرو پیری، مدیرکل دفتر 

برنامه ریزی امور فناوری وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری اظهار داشت: نشست انجمن بین المللی 
پارک ه��ای علم و فن��اوری در ترکی��ه با هدف 
انتقال تجربیات پارک ها با حضور نمایندگانی از 

پارک های علم و فناوری ایرانی برگزار شد. 
وی ب��ا بیان اینکه پارک های علم و فناوری در 
دنیا گستردگی زیادی پیدا کرده اند، اظهار داشت: 
در همی��ن راس��تا انجمنی در مالاگای اس��پانیا 
متش��کل از پارک های علم و فناوری کشورهای 
دنیا تش��کیل شده و هر س��اله در راستای ایجاد 
تحولات ش��ان نشس��تی را با حض��ور پارک های 
عضو در یک کش��ور برگزار می کنن��د. به گفته 
وی، مدیران پارک ها و مراکز رشد و متخصصان 

در ح��وزه فن��اوری گرد هم می آیند و تجربیات خ��ود را ارائه می دهند تا یک 
تجم��ع عملیاتی ب��ه وجود آید. پیری با بیان اینک��ه در حال حاضر 22 پارک 
علم و فناوری در این انجمن عضو هس��تند، اظهار کرد: آخرین نشس��تی که 

با حضور همین پارک های علم و فناوری سراس��ر دنیا در ترکیه برگزار ش��د، 
چندین نتیجه گیری داشت. وی با اشاره به برنامه هایی که قرار است پارک های 
علم و فناوری داشته باشند و مربوط به نتیجه گیری این نشست است، عنوان 
کرد: در این نشست بین المللی سازی پارک های 
علم و فناوری کش��ورها مد نظر قرار گرفت تا 
با یکدیگر ارتباط برق��رار کنند. مدیرکل دفتر 
برنامه ریزی امور فناوری وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوری ادامه داد: ارتباط پارک ها می تواند به 
گونه ای باشد که یک شرکت دانش بنیان در یک 
پارک علم و فناوری به راحتی محصول خود را 
به صورت مجازی به نمایش بگذارد تا خریداران 
خارجی به لیس��ت خریداران داخلی ش��رکت 
افزوده ش��ود و بازار خوبی ب��رای محصول آن 
شرکت رقم بخورد. وی تأکید داشت: پارک های 
علم و فناوری در حال رقم زدن اقتصاد جدیدی 
برای کش��ورها هس��تند از این رو لازم است از 
سوی دولت ها حمایت شوند. وی با اشاره به استارت آپ ها گفت: همچنین در 
این نشست بنا شد استارت آپ ها متناسب با نیازهای کشور برگزار شوند؛ مثلًا 

کشور ما با کم آبی مواجه است و استارت آپی در این زمینه برگزار شود. 

نایب رئیس کمیسیون بازار پول اتاق تهران عنوان کرد

لزوم توسعه صادرات برای رشد فضای کسب و کار
درآمد اچ تی سی همچنان در حال کاهش است بین المللی سازی پارک های علم و فناوریاپل یکی از بزرگ ترین سرویس های موسیقی دنیا را خریداری می کند

ش��کاف میان تعیین استراتژی و اجرای آن، مشکل طاقت فرسایی است که 
راه حل آسانی ندارد. 

ضرب المثلی ژاپنی می گوید: بینش بدون عمل، خیالی باطل اس��ت و عمل 
بدون بینش یک کابوس. پال لینوند، سزار میناردی و آرت کلینر نشان دادند 
که رهبران برای مقابله با این شکاف چه کارهایی باید انجام دهند. ناتان ویتا 
و اورلا لئونارد، نویسندگان مجموعه کسب وکار هاروارد، این مقاله را به نگارش 

درآورده اند: 
ما در این مقاله به نقل از زومیت، قصد داریم پا را فراتر از بینش یک رهبر 
در بررسی چگونگی پر کردن شکاف بگذاریم. ما می خواهیم تیم هایی را مورد 
بررس��ی قرار دهیم و اینکه این تیم ها چگونه زمان ش��ان را صرف می کنند و 
چگونه فعالیت های مهمی در مقابله با این شکاف انجام می دهند. ما برای این 
کار، به بررس��ی چگونگی صرف زمان و کاره��ای مهم تعداد 4۹ تیم رهبری 
س��ازمان ها پرداختیم. این 4۹ تیم علاوه بر بررس��ی های ما، از نظر آیتم های 
چارچ��وب لینوند و همکارانش نیز مورد بررس��ی ق��رار گرفتند که به صورت 

جزئی تر به آنها می پردازیم: 
تعهد به یک هویت

اولین اصل از این چارچوب این است که سازمان باید نسبت به هویتی که 
از طریق درک مش��ترکی از گزاره ارزش س��ازمان و قابلیت های متمایز آن به 
دس��ت می  آید، وفادار و متعهد باشد. به طور خلاصه، سازمان باید تمرکزش را 
روی م��واردی قرار دهد که در آن خوب اس��ت و در آن مهارت دارد و بعد به  

دنبال آن برود. تفاوت کلیدی تیم های با عملکرد بالا با بقیه عبارت  است از: 
- آنها در مقایسه با تیم های با عملکرد پایین، 20درصد زمان بیشتری صرف 
تعریف استراتژی می کنند. تعریف استراتژی را چنین بیان می کنند: ترجمه و 

تبدیل یک بینش قوی به اهداف قابل دسترس، شدنی و مشخص. 
- آنها 12 درصد زمان بیش��تری صرف هم تراز کردن اهداف سازمان با آن 
استراتژی می کنند و این کار را از طریق ارتباطات داخلی مکرر و کنترل دائم 

سازمان انجام می دهند. 
تجرب��ه ما در بررس��ی تیم های برتر هم، این اطلاع��ات را تأیید می کند. ما 
متوجه ش��ده ایم تیم هایی که اس��تراتژی خود را به صورت شفاف و مشخص 
تعری��ف می کنند و قس��مت های قابل اج��رای آن را جزو اه��داف خود قرار 

می دهند، تیم های برتری هستند. 
تبدیل استراتژی به قابلیت ها و فرآیندهای روزمره

آنالیز ما از چگونگی صرف زمان تیم های برتر، موارد زیر را نشان داد: 
- تیم ه��ای با عملک��رد بالا بالغ بر 25 درصد، وقت بیش��تری نس��بت به 
شرکت های با عملکرد پایین، صرف تمرکز بر شرکت می کنند. این زمان صرف 
پایه گذاری معیارهای مالی و عملیاتی، هدف گذاری در راس��تای اس��تراتژی 
ش��رکت، تخصیص بودجه و مناب��ع و همچنین بازبین��ی معیارهای کلیدی 

می شود. 
- ای��ن تیم ه��ا همچنی��ن 14 درصد زمان بیش��تری برای بررس��ی روند 
پیشرفت شان در راستای اهداف استراتژیک شرکت صرف می کنند و معیارهای 
کلیدی و تغییر بودجه بندی بر اساس این معیارها را بازبینی و مرور می کنند. 
موفق ترین تیم ها آنهایی هس��تند که یک غش��ای نفوذپذیر بین مأموریت 
س��ازمان و فعالیت ه��ای روز ب��ه روز آن ایجاد می کنند. آنه��ا همچنین وقتی 
نیازهای کسب وکار تغییر می کند، سریع تر شرکت را نسبت به این نیازها تغییر 
می دهند و همیش��ه برای تغییر منابع با توجه به نیازهای استراتژیک شرکت 
آماده هس��تند. این کار باعث می ش��ود آنها مطمئن شوند که استراتژی قطعاً 

اجرا خواهد شد. 

تمرکز بر عوامل فرهنگی منحصربه فردی که باعث موفقیت می شوند
منظور این اس��ت که افراد باید در مقابل وسوس��ه برنامه های تغییر سنتی 
که بر پایه ش��کاف ها و ضعف ها هستند، مقاومت کنند. اینجا جایی است که 

اطلاعات نقش به مراتب پیچیده تری ایفا می کنند: 
- تیم های با عملکرد بالا، 2۸ درصد زمان بیش��تری برای بررسی دوگانگی 
بین موانع فرهنگی و توسعه دهندگان فرهنگی برای اجرا، صرف می کنند. این 
کار مشمول انجمن هایی می ش��ود که کارکنان می توانند در نظرسنجی های 
آن ش��رکت کنند و گفت وگویی حقیقی برای نظر دادن در مورد اس��تراتژی 
شرکت، ارائه دهند. این گونه کارکنان هم نقش پررنگی در تعیین و اجرا ایفا 

خواهند کرد. 
- این تیم ها بیش از یک س��وم زمان خود را صرف بهینه س��ازی مهارت ها و 
قابلیت ها می کنند. آنها با بازبینی برنامه های توسعه، اطمینان از موفقیت آمیز 
بودن برنامه ها و ارزیابی اینکه آیا برنامه های جبران خس��ارت می توانند قابل 

رقابت باشند،کار بهینه سازی را انجام می دهند. 
طبق اطلاعات ما، استفاده از قدرت های فرهنگی هم قابل ستایش است و 
هم مؤثر و س��ازمان هایی که تعصب های فرهنگی و رهبری خود را به چالش 
می کش��ند و از طرفی همیش��ه در حال نظارت بر آن هس��تند، بهتر از بقیه 
سازمان ها عمل می کنند و موفق ترند. تنها تمرکز کردن روی قدرت ها و نقاط 

قوت، برای موفقیت کافی نیست. 
نظریه ها و تئوری های دانشگاهی هم مانند ما معتقدند که توانایی اولویت بندی، 
یک عنصر کلیدی برای یک تیم موفق محس��وب می شود. البته اینکه از تیم ها 
بخواهی��م به طور دائم این کار را انجام بدهند، به همین راحتی  نیس��ت. طبق 

اطلاعات ما، تیم ها باید کارهای زیر را برای اولویت بندی انجام دهند: 
- تیم های با عملکرد بالا در مقایسه با تیم های با عملکرد پایین، 54 درصد 
وقت بیشتری را برای مشخص کردن مسیر و جهت شرکت و همچنین ایجاد 
بینش��ی که به عنوان یک راهنما برای تصمیمات آتی شرکت براساس منابع 

عمل کند، صرف می کنند. 
- مشکل تیم های با عملکرد پایین این است که در هنگام پیاده سازی و اجرا، 
۸۳ درصد وقت بیشتری برای مقابله با مشکلات در سطح تاکتیکی می کنند 

تا در سطح استراتژیک. 
تیم های با عملکرد بالا در مقایسه با تیم های با عملکرد پایین، ۳۶درصد در 
اولویت بندی و ترتیب بندی ابتکار عمل ها مؤثرتر عمل می کنند. تجربه ما در این 
زمینه می گوید که کارهای کلیدی مربوط به اولویت بندی آنقدر ساده هستند 
که می توانند شامل موضوعی مثل تعیین زمان جمع  شدن تیم یا گفت وگوهای 
تیم در مورد موضوع های مختلف باشد. اگر تیم ها عمل اولویت بندی را به خوبی 
انجام داده باشند و حول محور آن عمل کنند، نکات انحرافی وارد استراتژی و 

اجرا نمی شوند و ارتباطی قوی بین این دو به وجود می آید. 
ساختن آینده

تیم ه��ای با عملکرد بالا، در ش��کل دادن به آین��ده موفق عمل می کنند و 
هدف آنها با توجه به آینده نیز مورد بررسی قرار می گیرد. آنها این گونه عمل 

می کنند: 
- ای��ن تیم ه��ا 25.۳ درصد زمان بیش��تری ص��رف جذب س��هامداران و 
سرمایه گذاران می کنند. آنها برای جذب این افراد، نیازهای آنها را شناسایی و 

درصدد مدیریت انتظارات برمی آیند. 
- این تیم ها 1۳.2 درصد زمان بیشتری برای برنامه ریزی برای آینده صرف 
می کنن��د. آنها با تعیین جهت، ایجاد بینش و تعریف اس��تراتژی برای آینده 

برنامه ریزی می کنند. 

نگران نباش��ید؛ استارت آپ ش��ما در نهایت راه اندازی می شود و رویایتان به 
حقیقت می پیوندد. این کاملًا طبیعی اس��ت که شما بسیار هیجان زده باشید. 
در ابتدای کار ممکن اس��ت تنها یک یا دو مش��تری داشته باشید، اما موضوع 
مهم اینجاست: »چگونه با همین تعداد کم می توانید نظر مشتریان بیشتری را 
به خود جلب کرده و کسب و کارتان را رونق دهید؟« در این مسیر تیم فروش 
ش��ما نقش بسیار مهمی را ایفا خواهد کرد؛ پس بهتر است افراد مورد نظرتان 
را عاقلانه استخدام کنید. همچنین شما به یک جریان مداوم و راهبر قدرتمند 
برای افزایش فروش خود نیاز دارید که باز هم باید در تیم فروش خود به دنبال 
آن باش��ید. به گزارش نوپانا، یک فرمول س��اده که ش��اید بسیاری از صاحبان 
کم تجربه کس��ب و کار از آن پیروی می کنند این اس��ت که اگ��ر X تومان در 
بازاریابی هزینه کنید در عوض Y تومان سود خواهید کرد، درحالی که این تصور 
به هیچ عنوان درس��ت و عقلانی نیست؛ به خصوص در زمانی که شما هیچ گونه 
س��رمایه خصوصی قابل توجهی برای آزمایش شیوه های مختلف بازاریابی در 
اختیار ندارید و چه بسا با پیروی از این فرمول با دردسرهای زیادی مواجه شوید. 
شروع هر استار ت آپی قطعاً با صرف هزینه های زیادی همراه است؛ از سوی 
دیگر بروز ی��ک پیامد ناگوار می تواند در زمان کوتاهی کس��ب و کارتان را فلج 
کند، چراکه ش��ما مطمئن نیس��تید کجا و چقدر بودجه برای سرمایه گذاری 
و بازاریابی نیاز دارید؛ از این رو ش��اید تمایل به انجام هیچ کاری نداش��ته و در 
انتظار رخ دادن اتفاقات خوب باش��ید!  »بازاریابی برای من بس��یار مهم است. 
 »TALENT« نام شرکت نرم افزاری من است که پلتفرم آنلاین »Torsh«
را برای توسعه و آموزش حرفه ای معلمان تولید کرده است و در روند استخدام 
برای بازاریابی مناس��ب مورد استفاده قرار می گیرد. اکنون شش سال است که 
این استارت آپ را راه اندازی کرده ایم.« این جملات، گلچینی از سخنان کسی 
است که با بودجه کم توانسته است کسب وکاری موفق را راه اندازی و مدیریت 
کند. در شروع راه ممکن است بودجه کافی برای استخدام تمام وقت یک فرد 
یا سرمایه گذاری در طرح های مختلف بازاریابی نداشته باشید. در این موقعیت، 

بهترین انتخاب چیست؟ 
در این مطلب، پنج روش مطمئن برای افزایش فروش با بودجه های بس��یار 

کم را معرفی می کنیم: 
به کارگیری اندیشه ها و پیام های واقعی در نام تجاری، با هدف ثبات آنها

برای خود وقت بگذارید. در نظر بگیرید چه کس��ی هس��تید و چه کس��انی 
مشتری شما هستند؟ می خواهید در نام تجاری خود چه چیزی را به نمایش 
بگذارید و پیام تبلیغاتی ش��ما باید حاوی چه مطالبی باش��د؟ این نقش��ه راه 
بازاریابی بس��یار س��اده را در نظر بگیرید و به آن پایبند باشید. در کنار آماده 
ش��دن برای راه اندازی یک کسب وکار، بهتر است کمی مکث کنید و با صرف 
وقت کافی، روی نام برند خود و پیام آن تمرکز کنید؛ اگر اس��تارت آپ خود را 
راه اندازی کرده اید باز هم می توانید از این شیوه کمک بگیرید و در وقت و هزینه 

خود صرفه جویی کنید. 
هرگز قدرت کلمات را نادیده نگیرید

بنیان گذار Torsh می گوید: »من افتخار می کنم که بگویم مش��تری های 
فعلی ما یکی از منابع اصلی رشد کسب وکار ما هستند. ما یک محصول عالی 
داریم؛ اما این فقط یک سوی پازل موفقیت است. ما همچنین تیم خوبی را در 
اختیار داریم و هر دو گروه فروش و مدیریت مشتری به سختی کار می کنند تا 

نظر مشتریان را جلب و آنها را خوشحال کنند.«
او ادامه می دهد: »ما در واقع به مش��تریان مان گوش می دهیم و هنگامی که 
آنها ایده ها یا پیش��نهادات خود را برای بهب��ود پلتفرم مان ارائه می دهند، این 
بازخوردهای مفید و قابل اجرا را به طور مستقیم به تیم توسعه منتقل می کنیم. 

در مقابل وقتی مش��تریان شاهد پیاده س��ازی ایده های خود و بهبود عملکرد 
پلتفرم ما هس��تند و آن را به دوس��تان و آشنایان خود معرفی می کنند یعنی 
توانسته ایم بهترین شیوه بازاریابی را به کار بگیریم.«فراموش نکنید بازگویی این 
ایده ها هیچ هزینه ای ندارد اما نتایج خوبی به همراه خواهد داشت. همیشه به 
یاد داشته باشید که چگونه باید پس از امضای قرارداد به مشتریان خود توجه 

کرده و از برقراری رابطه ای مثبت با آنها نتایج شگفت آوری به دست آورید. 
در زمان طراحی، سئوی وب سایت تان را فراموش نکنید

ویلیامز می گوید: »هنگامی که اولین نس��خه وب سایت ما طراحی و ساخته 
ش��د، هیچ جای خاصی در نتایج جست وجوگرها نداشتیم. زمانی که مردم نام 
ش��رکت را در یک موتور جس��ت وجو وارد می کنند، س��ایت شرکت برای آنها 
نمایش داده می شود؛ حال اگر آنها چیزی شبیه به »ابزاری برای توسعه حرفه ای 
ش��غل معلمان« را جست وجو کنند آیا باز هم سایت شرکت ما در صفحه اول 
گوگل قرار دارد؟ متأسفانه در اوایل کار شاهد چنین چیزی نبودیم. ما مجبور 
ش��دیم یک کارشناس سئو استخدام کنیم تا با بازرسی کامل سایت به نتیجه 
مورد نظرمان برس��یم. اما اگر در ابتدا نقش مهم و تأثیرگذار SEO را در نظر 

گرفته بودیم، بسیاری از این کارهای اضافی انجام نمی شد. «
توجه داش��ته باشید که اگر سایت ش��ما شگفت انگیز و کاربر پسند باشد اما 

مشتریان بالقوه آن را مشاهده نکنند، در واقع بی فایده است. 
به رسانه های اجتماعی توجه کنید

گاهی برخی از ش��رکت ها صفحات اجتماعی خود را به دست افراد ناآگاه و 
کم تجربه می سپارند و هیچ گونه نظارتی روی نحوه انتشار پست ها ندارند. این 
کار بس��یار اشتباه است. رسانه های  اجتماعی نیاز به هماهنگی و تمرکز دارند. 
اطمینان حاصل کنید که آنچه در سراسر کانال ها ارسال شده است با برند شما 
مطابقت دارد و متونی که برای تبلیغات برند نوش��ته می شوند کاملًا حرفه ای 
هستند. حتماً برای شما هم پیش آمده است که از صفحه تبلیغاتی یک شرکت 
در شبکه های اجتماعی بازدید کنید اما با مشاهده متن های ناقص یا گنگ، در 

دریافت خدمات از آن شرکت مردد شوید. 
اگر مشتری شاهد اشتباهات، نوشته های ناقص و نامفهوم و. . . باشد مطمئناً 
برای دریافت خدمات از ش��رکت ش��ما تردید خواهد کرد. این در حالی است 
که ش��ما سخت مشغول تبلیغات هس��تید؛ غافل از آن که زحمات شما با یک 
کم کاری به باد می رود. شما به عنوان صاحب یک کسب و کار باید به طور مرتب 
رسانه های اجتماعی خود را بررسی کنید و مطمئن شوید که نشان تجاری شما 

به درستی معرفی می شود. 
فرصت های تبلیغ شرکت خود را از دست ندهید

در نظر داش��ته باشید که ش��ما در میان کارمندان خود فردی را که توانایی 
بالقوه ای در برقراری ارتباط مؤثر با مردم داشته باشد ندارید؛ پس باید خودتان 
دس��ت به کار شوید. فرصت های پیش آمده برای مصاحبه با نشریات مختلف 
را از دست ندهید و سعی کنید واقع بینانه، خود و شرکت تان را در زمینه های 
مختل��ف فعال معرفی کنید. به طور دائم شبکه س��ازی کنید و از ش��رکت در 

فعالیت های بشردوستانه غافل نشوید. 
ویلیامز می گوید: »به رغم زندگی کاری فوق العاده ش��لوغ و با وجود همسر و 
سه فرزند جوان، هرگز فرصت هایی را که برای تبلیغ و معرفی شرکت برای من 

پیش آمده بود رد نکردم. «
او ادام��ه می دهد: »به عنوان مثال در س��ال 201۶ از من برای ش��رکت در 
مسابقه ایده برتر که در خصوص راهکارهای افزایش بازار سرمایه گذاران فعالیت 
می کند، دعوت شد. آماده سازی برای این مسابقه بسیار وقت گیر بود، اما در آن 
زمان احساس می کردم انجام این کار مهم تر از رسیدگی به کسب و کار است.«

در دو سال گذشته برخی کارشناسان و کاربران اپل معتقد بودند که طراحی و ساخت 
محصولات این شرکت به دلیل عدم تمرکز مدیر ارشد طراحی یعنی »جانی آیو« بر این فرآیندها 

دچار پسرفت شده است، حالا اما خبرهایی از بازگشت این مهره کلیدی به گوش می رسد. 
جانی آیو که لقب طراح طراحان را یدک می کشد، از سال 2015 به سمت مدیر ارشد طراحی 
منصوب شد اما پس از مدتی وظایف روزانه رهبری را به »آلن دای« و »ریچارد هوارث« واگذار 

کرد که آنها نیز به نوبه خود گزارشات را به تیم کوک ارائه می کردند. 
او در دو سال گذشته روی طراحی ساختمان اپل به شکل سفینه فضایی تمرکز کرده و با پایان 

یافتن این پروژه بار دیگر نظارت بر تیم طراحی محصولات اپل را بر عهده خواهد گرفت. 
یکی از سخنگویان اپل به نام »امی باست«، در این باره گفته است: با تکمیل اپل پارک، تیم 
طراحی و سرپرستان آنها بار دیگر گزارشات خود را مستقیماً به جانی آیو ارائه خواهند کرد. 

جاناتان آیو هنر خود را در طراحی بسیاری از محصولات کمپانی ساکن کوپرتینو از جمله 
آیفون، آیپد،  آی مک و مک بوک متبلور ساخته است. 

او در سال 2012 و پس از اخراج»اسکات فورستال« به خاطر عدم امضای نامه عذرخواهی اپل 
در خصوص مشکلات نقشه سیستم عامل آی اواس 6، مسئولیت سرپرستی طراحی نرم افزاری را 

نیز برعهده گرفت. 
آیو که اصالتی انگلیسی دارد، در سال 2012 به پاس خدمات به طراحی صنعتی و اقدامات 

نوآورانه اش، به رتبه امپراتوری بریتانیا با درجه »شوالیه« )KBE( نایل شد. 
 

 شرکت  های موفق چگونه استراتژی های خوب 
را عملی و اجرایی می کنند

 با کمترین هزینه، میزان فروش استارت آپ خود
 را افزایش دهید

 جانی آیو بار دیگر
سرپرستی تیم طراحی اپل را 

برعهده می گیرد
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نگاهدریچه

در دومین کنگره سراس��ری نشان شایس��ته ملی، شرکت لیزینگ صنعت و 
معدن به عنوان برند ملی موفق انتخاب ش��د و توانست مدال ویژه پنج ستاره 
ملی را که بالاترین س��طح نش��ان رضایتمندی و اعتماد مشتریان است کسب 
کند. ش��رکت لیزینگ صنعت و مع��دن در این همایش ب��ا توجه به عملکرد 
مناس��ب خود در زمینه مش��تری مداری و ارزیابی های صورت گرفته براساس 
میزان رعایت ش��اخصه های لازم برای اعتماد به برندهای خوش��نام کش��ور با 
محوریت انجام طرح های توس��عه ای قابل قبول و با رویکرد کارآفرینی و ایجاد 
اشتغال پایدار، رهبری و پیشتازی در حوزه صنعت لیزینگ کشور و همچنین 
اصال��ت، قدم��ت و صیانت از نام تجاری خود )با بیش از 40 س��ال تجربه( به 

عنوان برند شایسته ملی کشور انتخاب شد. 

انتخاب شرکت لیزینگ صنعت و معدن 
به عنوان برند شایسته ملی کشور

محمدج��واد آذری جهرمی، وزی��ر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات، در پیامی 
که در حس��اب اینستاگرامش منتش��ر کرد، خبر از صعود 1۳ پله ای جمهوری 
اس��لامی ایران در رتبه بندی ش��اخص کارآفرینی در سال جدید میلادی داد. 
گفتنی اس��ت ش��اخص های مد نظر این رتبه بندی؛ درک فرصت، مهارت های 
راه اندازی کس��ب و کار، پذیرش ریس��ک، شبکه سازی، پش��تیبانی فرهنگی، 
راه ان��دازی کس��ب و کار مبتنی بر فرصت، جذب فناوری، س��رمایه انس��انی، 
رقاب��ت، نوآوری در محص��ول، نوآوری در فرآیند، رش��د بالا در کس��ب وکار، 
بین المللی س��ازی، سرمایه ریس��ک پذیر هس��تند. آذری جهرمی در متن این 
پس��ت نوشت: جمهوری اسلامی ایران در رده بندی شاخص جهانی کارآفرینی 

در سال جدید میلادی 1۳ رتبه صعود کرد. 

صعود 13 پله ای ایران در رتبه بندی 
شاخص جهانی کارآفرینی



اگر اس��تارت آپ خود را به تازگی راه 
انداخته اید، به شما تبریک می گوییم! 

به گزارشbrandabout ، س��ؤالی 
که بس��یاری از کارآفرین��ان و صاحبان 
کس��ب و کار جدید دارند، این اس��ت 
که چ��ه زمان��ی باید روی برندس��ازی 
س��رمایه گذاری کنند؟ آی��ا خیلی زود 
نیست؟ آیا غیرحرفه ای به نظر نخواهند 
رسید و فروش بالقوه یا سرمایه گذاران 

را از دست نخواهند داد؟ 
 

تعریف برندسازی
بیایید با تعریف اصطلاح برندس��ازی 
ش��روع کنیم. برندس��ازی کلمه داغی 
اس��ت و در واقع به اندازه ای داغ اس��ت 
ک��ه اکثر م��ا به دلی��ل اس��تعمال زیاد 
آن، از آن دل��زده ش��ده ایم. اصط��لاح 
نمایش بصری  »برندس��ازی« می تواند 
محصول، خدمات یا ش��رکت شما باشد 
و معم��ولا ب��ه لوگ��وی ش��ما، طراحی 
طرح ه��ای  بس��ته بندی،  وب س��ایت، 
بازاریاب��ی، راب��ط کارب��ری و... اش��اره 
دارد، همچنین در مورد برندس��ازی به 
موارد فیزیکی و واقعی مانند ش��هرت، 
خدمات ب��ه مش��تری و وعده هایی که 
به مش��تریان تان خود می دهید، کمتر 

اشاره می شود. 
با توجه ب��ه این تعاری��ف، می توانید 
مش��اهده کنید که ایده ه��ای انتزاعی 
برند ش��ما به محض اینکه استارت آپ 
ش��ما ش��کل می گیرد، ش��روع به رشد 
می کند. مردم بلافاصل��ه از ایده جدید 
شما برداش��ت اولیه می کنند. اگر هیچ 
هویت بصری نداش��ته باشید، مردم به 
احتم��ال زیاد این ایده ها و نظرات را به 
بنیانگذار یا بنیانگذاران اس��تارت آپ یا 
سایر موارد ملموس برند نوظهور ارتباط 

می دهند. 
هنگامی که افراد درباره سرمایه گذاری 
روی برندس��ازی می پرسند، معمولا به 
جنبه های ملموس ت��ر هویت برند خود 
اش��اره می کنن��د. اگر این اف��راد قصد 
دارند با یک طراح حرفه ای یا ش��رکت 

برندسازی کار کنند، زمان آن چه موقع 
است؟ 

هیچ پاسخ کلی برای این سؤال وجود 
ن��دارد، اما می توان موارد زیر را در نظر 

گرفت. 

فروشگاه ها، رستوران ها و کسب 
و کارهای خدماتی کوچک باید با 
هویت برند کامل راه اندازی شوند

اگر قص��د داری��د یک رس��توران یا 
فروش��گاه خرده فروش��ی ب��از کنی��د، 
زودتر از اس��تارت آپ های دیگر نیازمند 
ط��راح خواهی��د بود. ب��رای مثال، یک 
رس��توران باید هویت برند خود را قبل 
از راه اندازی آن مش��خص کند. در این 
حالت، نماد، دک��ور، منو و فضای کلی 
چیزی نیس��ت که بعدا آن را مشخص 
کنید. در این موارد، تجربه غذاخوری و 
هویت برند بسیار به هم گره می خورد. 
مثال دیگر، استودیوی یوگا است که 
در آن، تأثیر ف��وری هویت برند ممکن 
است در ایجاد اولین تصور از برند نقش 
بسزایی داشته باش��د. البته این کسب 
و کارها همیش��ه می توانند با گسترش 
کس��ب و کار خود، هویت برند خود را 
اص��لاح کرده و آن را گس��ترش دهند، 
اما نمی توانند به آویزان کردن یک تابلو 
بدون عناصر اصل��ی برند مانند لوگوی 
قوی و سایر عناصر بصری کلیدی اکتفا 

کنند. 
 

محصولات مصرفی بسته بندی شده 
باید قبل از قرار گرفتن در فروشگاه 

به خوبی طراحی شوند
اگر محص��ول بس��ته بندی دارید که 
می خواهید آن را در فروشگاه بفروشید، 
بس��ته بندی آن قبل از فروش سریع به 
مصرف کنندگان باید به خوبی طراحی 
شده و حرفه ای باشد. با این وجود، قبل 
از اینکه به این مرحله برسید، همزمان 
با اصلاح محصول و بس��ته بندی، برای 
کار روی هویت برند خود زمان دارید. 

از  بس��یاری  مث��ال،  عن��وان  ب��ه 
در  غذای��ی  م��واد  تولیدکنن��دگان 
نمایش��گاه های صنایع دس��تی یا بازار 

کش��اورزان، ف��روش می کنند که زمان 
خوبی برای تس��ت ایده ه��ای طراحی 
و اینک��ه چ��ه چی��زی مطابق س��لیقه 
خریداران شماست اس��ت. با این حال 
بعید اس��ت که اگر طراحی بسته شما 
حرفه ای نباش��د، در نمایشگاه های ملی 
ی��ا بوتیک های ویژه پذیرفته ش��وید و 
قطعا نمی خواهی��د با تغییر هویت برند 
خود، هنگامی که ش��روع به فروش در 
فروشگاه های خرده فروشی می کنید، در 
مورد برند خود، سردرگمی ایجاد کنید. 
خریده��ای مصرف کنندگان به ش��دت 
تحت تأثیر طراحی بسته است، بنابراین 
س��رمایه گذاری  برندس��ازی  روی  باید 

کرده تا برندتان را بزرگ کنید. 
 

کارآفرینان فردی می توانند به آرامی 
هویت برند خود را رشد دهند

بس��یاری از اف��راد می خواهند نوعی 
کس��ب و کار مش��اوره برای خ��ود راه 
بیندازند. این کار ممکن اس��ت از یک 
ش��خص شروع شده و در نهایت به یک 
کس��ب و کار کوچک با چن��د کارمند 
تبدیل ش��ود. انتظ��ارات از افرادی که 
وب سایت کس��ب و کار حرفه ای دارند 
بالاس��ت. نگران نباش��ید ک��ه چگونه 
خود و کس��ب و کارت��ان را به صورت 
آنلاین نش��ان می دهید. خوب است که 
از لوگوی نوش��تاری ب��ه جای یک نوع 
لوگو استفاده ش��ود که عموما طراحی 

آن ارزان تر است. 
پیش��نهادات کس��ب و کار ش��ما به 
احتمال زی��اد تغییر خواه��د کرد زیرا 
به مرور متوجه می ش��وید که کدام کار 
س��ودآور و جذاب اس��ت و هویت برند 
ش��ما باید به اندازه کاف��ی انعطاف پذیر 
باش��د تا بتوانید با این تغییرات حرکت 
و در عی��ن ح��ال یکپارچگ��ی خود را 
حفظ کنید. به یاد داش��ته باش��ید که 
برند کارآفرینان فردی بسیار به صاحب 
کسب و کار گره خورده و خواهد خورد. 

 
استارت آپ های تکنولوژی از هویت 

بصری بهره می برند
م��ورد  در  م��ردم  ک��ه  هنگام��ی 

اس��تارت آپ ها فکر می کنن��د، اغلب به 
اس��تارت آپ های مبتنی ب��ر تکنولوژی 
فکر می کنن��د. این ش��رکت ها ممکن 
است نرم افزارهایی را برای عموم مردم 
یا یک حوزه بس��یار کوچک بس��ازند یا 
ممکن است محصولات بسیار تخصصی 

تولید کنند.
 اگ��ر مردم نتوانن��د تکنولوژی به کار 
رفت��ه را درک کنن��د، می تواند جذب 
س��رمایه گذار یا علاقه مندان را دش��وار 

سازد. 
چیزی ک��ه این اس��تارت آپ ها خلق 
اغل��ب بصری نیس��ت )کد  می کنن��د 
غیرقابل مش��اهده اس��ت یا تجهیزات 
جذابی نیس��ت(، بنابرای��ن لوگوی یک 
ش��رکت تکنول��وژی می توان��د نق��ش 
بزرگ ت��ر و مهم تری نس��بت به س��ایر 

شرکت های استارت آپ ایفا کند. 
 

روی طراحی سرمایه گذاری کنید 
نه تولید

با بودجه  تقریبا تمام اس��تارت آپ ها 
کمی کار کرده و با دقت تمام هزینه ها 
را ارزیابی می کنند. به یاد داشته باشید 
که یک لوگوی خوب باید س��ال ها دوام 

بیاورد. 
سرمایه گذاری روی یک لوگوی خوب 
ارزش��مند اس��ت، اما ممکن است لازم 
باشد هزینه های تولید را کاهش دهید. 
به عنوان مث��ال، یک کارفرما در زمینه 
غذا یا نوش��یدنی می توان��د در مراحل 
اولیه کسب و کار خود از برچسب های 
دستی اس��تفاده کند. اگر طراحی آنها 
درس��ت باشد، هویت برند آنها در زمان 
مناس��ب به ی��ک راه ح��ل اتوماتیک تر 

خواهد رسید. 
ما با بسیاری از صاحبان کسب و کار 
جدی��د کار می کنیم و این احس��اس را 
درک می کنی��م که »چ��ه کاری را اول 
انجام دهیم؟ برندسازی یا راه اندازی؟« 
بودج��ه طراحی خ��ود را عاقلانه خرج 
کنید ت��ا هویت بصری خ��ود را که در 
گذر زمان تداوم خواهد داش��ت، خلق 
کنید اما در ابتدای کسب و کارتان، آن 

را صرف تولیدات پرهزینه نکنید. 

آیا سرمایه گذاری روی برندسازی برای استارت آپ شما زود است؟ 
کارگاه برندینگ

برندینگ چیست
 ۲۹ تعریف از ۲۹ صاحب نظر )4(

در شماره های قبل به نقل از بازده، 20 تعریف برندینگ را 
از زبان بازاریاب ها و رهبران دنیای تصویر نقل کردیم. در این 

شماره به بقیه تعاریف می پردازیم. 
21- »دان زاهورس��کی« گاوپرور پیرِ محله ما اس��ت. او 
دهه هاست در کسب وکار ثبت شده خودش به  نام گاو انَگِس 
مشغول به کار است، حتی از زمانی که پدر من کوچک بوده. 
اگر همراه او به چراگاه بروید، او می تواند اصل ونسب هر گاوی 
را به ش��ما بگوید.  »شماره اون برچسب چیه؟ 02۸2؟ اون 
یکی دیگه از پسرای دامینِیتوره. مادرش واقعا گاو خوبی بود. 
پدرشم قهرمان بزرگی بود و دیگر اطلاعات لازم در خصوص 
آن گاو.« او تم��ام عمرش را صرف پرورش بهترین گاوهای 
انَگس کرده است. او گاوهای نری را که به مردم فروخته بود، 
اما از نحوه رفتارش��ان راضی نبود، ب��از از آنها خریده بود. او 
هرگز به برندهای تجاری، به تجربیات احساسی یا به لوگوها 
فکر نکرده است، اما به اعتبار و خدماتی که برای خریدارانش 
ارائه می کند، اهمیت زیادی می دهد. او نشان DZ را به ران 
راس��ت گاوهای نر داغ می زند. همه مردم این نواحی برند او 
را می شناسند. خود  »دان« را هم می شناسند. آنها می دانند 
برن��د DZ یعنی یک گاو نر معرکه. درس��ی که می توان از 
زندگی »دان« گرفت، این اس��ت: برند، گاو نر را ارزش��مند 
نمی کند. این اعتبار و شهرت »دان« است که گاوهای نرش 
را ارزشمند می کند. برند فقط راهی برای نشان دادن ارزش 

کنونی گاوهای اوست.  »بکِی مک کری«
22- برند، آگاهی معن��ادار از یک محصول، یک خدمت 
یا حتی خودتان اس��ت )خواه خوب، بد یا بی تفاوت باشید(. 
بازاریاب ه��ا می خواهند مردم بر اس��اس چی��زی که تصور 
می کنند که می ش��نوند، می بینند، می بویند، می چش��ند و 
به طورکلی احس��اس می کنند، برن��دی را از برندهای دیگر 

تشخیص بدهند و آن را باور کنند. »جاش موریتس«
23- برند مجموع نامحسوسی از ویژگی های یک محصول 
است: نام، بسته بندی، قیمت، تاریخ، اعتبار و نحوه تبلیغات 

آن. »دیوید اگیلوی«
24- برندینگ ش��خصیت تعریف ش��ده ی��ک محصول، 
خدمت، شرکت، سازمان یا فرد است. بسیاری از افراد »لوگو« 
را با فرآیند برندینگ اش��تباه می گیرن��د؛  درصورتی که یک 
لوگوی خوب مصداقی از یک هویت تعریف شده برای فعالیت 
اقتصادی است، درست مانند یک پرچم یا سرود ملی که نماد 
یک کشور است. شخصیت برندی که خوب طراحی شده باشد 
می تواند در هر چیزی دیده شود؛ از خدمات مشتری گرفته 
تا محصولاتی که یک شرکت ممکن است عرضه کند. تصور 
اش��تباه دیگر درباره برندها این است که باید منعکس کننده 
یک کیفیت باشند و این گفته شاید در مورد برندی که درباره 
کیفیت اس��ت )مثلا لوگوی شانل که ایده لوکس بودن را در 
ذهن تداعی می کند( درست باشد، اما از طرف دیگر، لوگوی 
یک مغازه سمس��اری می تواند خوب طراحی شده باشد، اما 
با اهداف برند مغایر باش��د، چون ظاهرش به گونه ای اس��ت 
که بس��یار گران به نظر می رسد. درست مانند هنرمندی که 
صدایش را پیدا می کند، هدف فرآیند برندینگ هم باید این 
باش��د که همیشه به گونه ای مختصر نشان بدهد تلاش شما 
منحصربه فرد اس��ت و س��پس آن پیام را برای هر وسیله  و 

ابزاری به کار بگیرد. »مایکل پینتو«
25- برند یک ایده  یا مفهوم شگفت در ذهن یک مشتری 

است که شما صاحب آن هستید. »ال رایز«
26- برندین��گ کاری اس��ت ک��ه بازاریاب ه��ای تنبل و 
ناکارآمد برای پرکردن زمان و مشغول به نظر رسیدن، انجام 

می دهند. »دیوید میرمان اسکات«
27- برندینگ موفق، کاری اس��ت که انجام می دهید، نه 
چیزی که می گویید یا نش��ان می دهید. برای داش��تن یک 
برندینگ موفق باید دائما برای مشتریان تان تجربیات مثبت 
بسازید. برندینگ، حاصل عمل کردن به وعده های تان است؛ 
حاصل جلب اعتماد مش��تریان به اینکه برند ش��ما نهایت 
تلاش��ش را می کند تا آنچه را که آنها می خواهند یا از شما 
انتظار دارن��د، برآورده کنید. این اعتم��اد منجر به انتخاب 
دوباره برند شما از سوی آنها می شود. برندهای موفق هرگز 
وجود مش��تریان خود را مس��لم فرض نمی کنند. مشتریان 
بسته به محصول یا خدمت شما شامل یکی از گروه های زیر 
می شوند: مصرف کنندگان، مس��ئولان تدارکات، کارمندان، 
شرکا، همکاران، سرمایه گذاران، اهداکنندگان، تحلیلگران، 
منتقدان، اتحادیه ها، رسانه ها، رأی دهندگان و... . لوگو و طرح 
موضوع، برند نیستند. لوگو مظهر برند است. طرح موضوع، 
اگر ارزش��ی داش��ته باش��د، به صورت منحصربه فرد و به یاد 
ماندنی وعده برند را بیان می کند. بیش��تر طرح موضوعات 

موفق به این هدف منجر نمی شوند.  »جیم سیگل«
 2۸- تبلیغ��ات عموم��ی مانن��د ش��خصیت »س��یرانو«  
)Cyrano( اس��ت، به زیر پنجره ش��ما می آید و شروع به 
آواز خوان��دن می کن��د. مردم به م��رور زمان ب��ه آن عادت 
می کنند و س��پس نادی��ده اش می گیرند، اما اگر روکس��ان 
)Roxane( واکنش نش��ان بدهد، رابطه برقرار می ش��ود. 
رابطه برند را یک پل��ه بالاتر در نظر می گیریم. تبلیغات به 
دیالوگی تبدیل می شود که دعوتنامه ای به یک رابطه  است. 

»لستر واندرمن«
29- ی��ک برن��د در اصل محفظه ای ب��رای تجربه کامل 

مشتری از یک محصول یا شرکت است. »سرگیو زیمان«
با اینکه تعاریف بازاریاب ها از برندس��ازی در ظاهر متفاوت 
است، اما اهمیت خلق برند به عنوان یک ابزار بازاریابی رقابتی 
بین آنها مشترک اس��ت. در جامعه امروز که ابزار و  سیستم 
رس��انه های اجتماعی در حال تکامل در استفاده از اطلاعات 
بی  تفاوت شده اند، برندها قادر به حفظ قدرت شان هستند، زیرا 
پیام مختصر آنها بر جو انباش��ته از خبر کنونی غلبه می کند. 
خلاصه کلام این اس��ت که مشتریان آینده شما تداعی های 

قوی و مثبتی از برند دارند که با دیدگاه شان یکی کرده اند. 
Heidicohen  :برگرفته از
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تبلیغات خلاق

کلید

5 کاری که در برندسازی نباید 
انجام دهید

ما در حیطه برند س��ازی بیش��تر درمورد بایدها 
اطلاع کسب می کنیم تا نبایدها. بهتر نیست علاوه 
بر س��اخت یک برند قوی، از برن��د خود حفاظت 

کنید؟ 
ذهن خود را مشغول مس��ائل بی اهمیت نکنید. 
اغل��ب هنگامی ک��ه ح��رف برند س��ازی ب��ه میان 
می آید، ش��رکت ها خودش��ان را درگی��ر انتخاب 
ش��عار تبلیغات��ی می کنند. از خود می پرس��ند که 
آیا برندش��ان به اندازه کافی تأثیرگذار، برجس��ته 
و جالب اس��ت؟ شعار تبلیغاتی ش��ما باید با اقناع 
مصرف کننده به خرید بینجامد. پیام تبلیغاتی باید 
واضح، مؤثر، هوش��مندانه و متفاوت باشد، اما اگر 
از این ویژگی ها هم برخوردار نبود، مادامی که پیام 
تبلیغاتی شما به آگاهی دیگران از هویت برند شما 

ختم شود، جای نگرانی وجود ندارد. 
پن��ج کاری که نباید در برندس��ازی انجام دهید 

عبارتند از: 
1- خ��ود را اس��یر رقابت ه��ا نکنید. برند ش��ما 
بی همتاس��ت. ش��رکت ش��ما چه چیزی را دنبال 
می کن��د؟ این به تنهایی کافی نیس��ت که چش��م 
ب��ه رقیبان تان بدوزید و آنها را به س��خره بگیرید 
یا تخریب کنید. برای اینکه به چش��م بیایید باید 

قدرت را در هویت خود جست وجو کنید. 
2- این فکر اشتباه را از سر خود بیرون کنید که 
برندسازی تنها درمورد لوگو است. یک برند خوب 
فراتر از این تعاریف اس��ت. برندسازی نشان دهنده 
ش��رکت و اهداف آن ب��وده و به روزرس��انی لوگو 
یک ظاهر سازی مثل پوش��ش تزیینی روی کیک 
اس��ت. لوگو مشکلات موجود در برندسازی را حل 
نمی کند. باور کنید یا نه، لوگو به ندرت تاثیرگذار 

است و تنها بخشی از یک تصویر بزرگ تر است. 
3- وقتی حرف از فروش منحصر به فرد شما در 
میان است، سعی کنید دروغ نگویید. داستان های 
دروغین، کمکی به شما نخواهند کرد. باید واقعی 
و اصیل باش��ند. باید کیفیت محصول یا خدمات، 
ش��ما را نیرومندانه به چالش بکش��ند. ش��ما باید 
ب��ه محصولات خود اعتماد کافی داش��ته باش��ید. 
محصولات ش��ما آنقدر باید قوی باش��ند که بدون 
توضیح از جانب کس��ی، معرف کیفیت برند ش��ما 

باشند. 
4- فراموش نکنید که باید امر آموزش و ارتقای 
محصول را از داخل ش��رکت تان آغ��از کنید. مهم 
است که کارمندان تان برند شما را درک کنند. این 
بدین معنا نیس��ت که آنها حتما باید از برند ش��ما 
حمای��ت کنند بلکه باید آن را درک کنند و بدانند 
که نشان دهنده چیس��ت. آنها باید فروش منحصر 
به فرد ش��ما را باور داش��ته باش��ند و بتوانند برند 
موردنظر را به طور واضح به مشتریان عرضه کنند. 

برندسازی از درون شرکت آغاز می شود. 
5- انتظار نداشته باشید یک شبه نتیجه بگیرید. 
س��اختن یک برند خوب س��ال ها طول می کش��د. 
س��اختن برند امری زمانبر اس��ت پس ش��ما باید 
صبور باش��ید. اگر برند ش��ما برندی پای��دار و به 
یاد ماندنی اس��ت که فروش بی همتایی داش��ته و 
کارمندان تان نماینده ش��رکت ش��ما هستند، برند 
ش��ما رش��د خواهد کرد اما این امر سریع صورت 
نمی پذیرد. صبر را پیشه خود کنید و به چیزی که 
ساخته اید ایمان داش��ته باشید زیرا به آن احتیاج 

دارید. تسلیم نشوید. 
thebalance :منبع

لارا لیک
مترجم: هنگامه خرازی

پژمان پاکدامن
مربی و مشاور برندسازی 

BRAND
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در سال های اخیر شاهد توسعه 
دیجیتالی  ابزارهای  بسیار س��ریع 
بوده ایم. حوزه بازاریابی و کسب وکار 
نی��ز ب��ه عن��وان یک��ی از ده ه��ا 
مصرف کننده ای��ن ابزارها تحولات 
چش��مگیری را به خود دیده است. 
اگر تا 10 س��ال پیش راه اندازی و 
به روز رس��انی مداوم یک وب سایت 
گام شگرفی در راس��تای بازاریابی 
یک شرکت قلمداد می شد، اکنون 
دیگر این گونه نیست. نگاهی ساده 
به تغییرات پیرامون مان کافی است 
تا متوجه ضرورت هماهنگ سازی 
ابزارهای مدرن  با  کس��ب وکارمان 
بازاریابی ش��ویم. برهمین اس��اس 
نیک��ول فال��ون در ای��ن مقاله به 
بررس��ی چه��ار گام ض��روری در 
راس��تای توس��عه فرآیند بازاریابی 
ش��رکت ها در آس��تانه سال جدید 

میلادی پرداخته است. 
پنج دس��امبر س��ال جاری تیم 
 ،  Business News Daily
نخس��تین س��مینار همگام سازی 
دیجیتالی خ��ود را ب��رای مدیران 
و علاقه من��دان این ح��وزه برگزار 
ک��رد. در ای��ن جلس��ه ک��ه ب��ا 
هم��کاری تع��دادی از آژانس های 
خ��لاق و کوچ��ک مدیریت ش��د، 
نکات متع��ددی در زمینه ش��یوه 
به کارگی��ری تکنولوژی های جدید 
در بخش های مختلف کس��ب وکار 
مورد بررس��ی قرار گرفت. در ادامه 
بر اس��اس نکات ارائه ش��ده در آن 
س��مینار در قالب چه��ار گفتار به 
بررسی گام هایی که در سال جدید 

باید برداریم، خواهیم پرداخت. 
گام اول: راه اندازی سیس�تم 

یکپارچه امنیت سایبری
دیجیتال��ی  ابزاره��ای  توس��عه 
تنه��ا کاربرده��ای مثب��ت را برای 
مصرف کنندگان به ارمغان نیاورده 
اس��ت؛ س��رقت اطلاعات کاربران 
اینترنت یکی از مشکلات عمده ای 
اس��ت که هنوز راه��کار قطعی به 
منظ��ور پیش��گیری از آن وج��ود 
ندارد. هک سیستم های اطلاعاتی 
دولت��ی و امنیت��ی در س��ال های 
اخی��ر زنگ خطر را ب��رای همگان 
ب��ه ص��دا درآورده اس��ت. در این 
میان هیچ یک از دس��ت اندرکاران 
چنی��ن  از  کس��ب وکار  ح��وزه 
سرقت هایی در امان نخواهند بود. 
اگرچه دیجیتالی سازی بسیاری از 
عرصه های کسب وکار امکان سرقت 
برخی اطلاعات را افزایش می دهد، 
با این حال نمی ت��وان منتظر رفع 
کامل مش��کلات این ح��وزه ماند. 
ای��ن را نیز بای��د در نظر گرفت که 
به عقیده بس��یاری از کارشناسان 
ح��وزه س��ایبری، صحب��ت از رفع 
کامل امکان سرقت اطلاعات بیشتر 

مانند ش��وخی اس��ت ت��ا واقعیت. 
برهمین اس��اس و به منظور یافتن 
راه چاره به سراغ استرارو دومانیس، 
کارش��ناس حوزه امنیت اطلاعات 
س��ایبری، رفتم. وی در مورد نکات 
ایمنی ضروری در عرصه کسب وکار 
روی رعایت توصیه های ساده تأکید 
دارد: »سیس��تم یکپارچ��ه امنیت 
س��ایبری یک گزینه دلخواه برای 
کسب وکارها نیس��ت. اگر امروزه از 
این مدل تورهای حفاظتی استفاده 
نکنید، آین��ده کس��ب وکارتان در 
محی��ط اینترنت به خط��ر خواهد 
افت��اد.« وی ادامه می دهد: »به طور 
مثال اگ��ر از یک ایمیل مخصوص 
برای ش��رکت اس��تفاده می کنید، 
کلی��ک اش��تباه روی ی��ک گزینه 
ممک��ن اس��ت ب��ه فرصت طلب ها 
ام��کان خرابکاری بدهد. اس��تفاده 
و  ترکیب��ی  عبوره��ای  رم��ز  از 
گزین��ه  رای��ج  آنتی ویروس ه��ای 
مطلوبی ب��ه نظر می رس��د، اما به 
هیچ وجه کافی نیست.« به عقیده 
دومانی��س، به روز رس��انی م��داوم 
سیس��تم امنیتی مهم ترین گام در 
راستای اجتناب از سرقت اطلاعات 
مهم اس��ت. با این حال در مراحل 
پیش��رفته از اف��راد ع��ادی کاری 
س��اخته نیس��ت. بر همین اساس 
همکاری با آژانس های حرفه ای در 
این زمینه گزینه مطلوبی به منظور 
حفاظت هرچه بیشتر اطلاعات به 

نظر می رسد. 
رایج��ی  اش��تباهات  از  یک��ی 
ک��ه اف��راد در زمین��ه حفاظت از 
اطلاعات ش��ان مرتکب می ش��وند، 
تهی��ه مداوم نس��خه پش��تیبان از 
اطلاعات ش��ان است. اس��ترارو این 
کار را ارائ��ه مجان��ی اطلاع��ات به 
س��ارقان حرف��ه ای می دان��د. تنها 
راهی که جلوی بس��یاری از هکرها 
را می گی��رد، راه ان��دازی سیس��تم 
یکپارچه امنیت سایبری است. این 
سیس��تم یکپارچه به طور خودکار 

تم��ام بخش های حیاتی س��ازمان 
ش��ما را تحت پوش��ش قرار داده و 
به طور سیس��تماتیک مانع از بروز 
بحران های امنیتی می شود. به این 
ترتیب پیش از شروع فعالیت جدی 
در عرصه ه��ای مختلف دیجیتالی 
اطمینان از فعالیت سیستم امنیتی 

مطلوب ضروری به نظر می رسد. 
گام دوم: یکه تازی در لینکدین

در ماه ه��ای اولی��ه رونمای��ی از 
لینکدین بس��یاری از اف��راد از آن 
برای نمایش رزومه ش��ان استفاده 
می کردند. با ای��ن حال اکنون این 
ش��بکه اجتماعی تخصصی بدل به 
فضایی امن ب��رای ارائه محصولات 
و خدمات ش��رکت ها و افراد ش��ده 
است. وینسنت ولاس��کوز را اغلب 
کس��انی که در لینکدین عضویت 
دارند، به خوبی می شناس��ند. وی 
یک��ی از پرکارترین کارب��ران این 
ش��بکه در زمینه ن��گارش مقالات 
بازاریاب��ی اس��ت. هنگام��ی که در 
تماس��ی تصوی��ری از وی عل��ت 
حض��ور پررنگش در این ش��بکه را 
پاسخ هوش��مندانه اش  پرس��یدم، 
م��ن را غافلگی��ر ک��رد: »مس��ئله 
خیل��ی س��ختی نیس��ت. در واقع 
پی��ش از ای��ن عص��ر روزنامه های 
فیزیکی بود و اکنون دوران طلایی 
شبکه های اجتماعی. همانطور که 
مقاله نویس��ی در مجله های معتبر 
اف��راد را به جایگاه خاصی در حوزه 
حرفه ای ش��ان می رس��اند، فعالیت 
در فض��ای تخصصی کس��ب وکار 
نی��ز در اعتب��ار اف��رادی مانند من 
مؤثر اس��ت.« به این ترتیب به نظر 
می رسد وینسنت در حال بازاریابی 
برای خود به سر می برد. شاید شما 
هم مشاهده کرده باشید که برخی 
از اکانت های رس��می شرکت ها در 
شبکه های مجازی مختلف اقدام به 
پاسخگویی به پرسش های کاربران 
می کنند. کاری که امثال وینسنت 
انج��ام می دهند نیز ش��بیه همین 

اس��ت. با این حال پرس��ش اصلی 
فعالیت هایی  نهایی چنی��ن  فایده 
است. به عقیده کانفیلد، کارشناس 
بازاریاب��ی آنلاین، پاس��خگویی به 
کاربران در فضای مجازی و فعالیت 
در ش��بکه هایی مانن��د لینکدی��ن 
نمودهای قدرت نمایی شما هستند. 
به این ترتیب ش��ما ب��ا حضور در 
هرکدام از این عرصه ها پیامی مبنی 
بر در دسترس پذیری تان را مخابره 
می کنی��د: »اف��راد در لینکدین به 
دنبال اهداف مش��خصی هس��تند. 
کس��ب اطلاعات بیشتر یا آشنایی 
با نیروی موردنیاز از مهم ترین این 
اهداف هستند. برهمین اساس اگر 
خود را در دس��ترس ق��رار دهیم، 
احتمال رونق کسب وکارمان بیشتر 

خواهد شد.«
گام س�وم: ارتقای استراتژی 

خود در شبکه های اجتماعی 
در ح��ال حاض��ر تقریب��ا همه 
صاحب��ان کس��ب وکار از اهمی��ت 
حض��ور در ش��بکه های مجازی به 
عن��وان اب��زار اصل��ی بازاریابی در 
عص��ر م��درن آگاه هس��تند. جی. 
پی کانفیلد معتقد است شرکت ها 
در بازاریابی مبتنی بر ش��بکه های 
اجتماعی س��ه اصل را باید مدنظر 
داشته باشند؛ تداوم، رفتار حرفه ای 

و مسئولیت پذیری. 
در زمینه تداوم، کانفیلد به روش 
موس��وم به 20/80 معتقد اس��ت. 
بر این اس��اس، روزان��ه 80 درصد 
محتوای پست های شما را مطالب 
مرتبط با کس��ب وکارتان تش��کیل 
خواهد داد و تنها 20 درصد به سایر 
م��وارد اختصاص خواهد یافت. این 
امر به شما در راستای تنظیم هرچه 
بهتر مطالب ت��ان در جهت جذب 
مخاطب بیشتر کمک خواهد کرد. 
امروزه بسیاری از اکانت های رسمی 
ش��رکت ها از پراکندگی محتوا رنج 
می برند. پیروی از این شیوه به شما 
در تمرکز بیشتر روی اهداف یاری 

خواهد رساند. 
رفتار حرفه ای براس��اس تعریف 
کانفیلد، ش��امل آگاهی از مشاهده 
مطالب تان از سوی خیل عظیمی از 
کاربران است. برهمین اساس حتی 
پاس��خ به پیام ه��ای خصوصی نیز 
در زمره فعالیت های عمومی ش��ما 
دسته بندی می شود. با این تفاسیر 
ش��اید باید در نحوه فعالیت مان در 
تجدیدنظر  اجتماعی  ش��بکه های 

کنیم. 
ب��دون  قبل��ی  مفه��وم  دو 
مس��ئولیت پذیری از اس��اس تهی 
خواهند بود. مس��ئولیت پذیری در 
اینج��ا به همان معن��ای رایج خود 
ب��ه کار رفته اس��ت: »مس��ئولیت 
کارهای خود را چه بد و چه خوب، 
بر عه��ده بگیری��د.« با ای��ن حال 
کانفیلد نکته دیگری را هم به این 
تعریف اضافه می کند و آن توجه به 
مخاطب اس��ت: »اگر مخاطب را از 
دست بدهیم، دیگر موضوعی برای 
مسئولیت پذیری در قبال آن باقی 

نمی ماند.« 
گام چهارم: ویدئو بسازید

ب��ا توس��عه ابزاره��ای س��اخت 
فیلم ه��ای  در  وی��ژه  جلوه ه��ای 
ش��اهد  س��اله  ه��ر  س��ینمایی 
خلاقیت ه��ای بی بدیل��ی در ای��ن 
عرصه از هنر هس��تیم. براس��اس 
پیش بین��ی مجله تایمز، تا س��ال 
2019 نزدی��ک ب��ه 80درص��د از 
فایل ه��ای  را  اینترن��ت  ترافی��ک 
ب��ه خ��ود اختص��اص  ویدئوی��ی 
خواهن��د داد. ای��ن امر ب��ه معنای 
چرخش��ی اس��تراتژیک در قال��ب 
محتوای بازاریابی اس��ت. برهمین 
اس��اس ورود ب��ه عرصه س��اخت 
و تدوی��ن ویدئوهای کوت��اه برای 
شرکت های مختلف ضروری به نظر 
می رسد. در این زمینه شرکت های 
خودروس��ازی و تولی��د تجهیزات 
سفر پیشتاز هستند. خلق نماهای 
زیبا و دلنش��ین تنها بخشی از کار 
تهی��ه کلیپ های بازاریابی اس��ت. 
بدون ش��ک انتقال محتوا در قالب 
فریم های فیلم بس��یار سخت تر از 

بارگذاری تصاویر است. 
آس��تین کینگ، به عنوان کسی 
که سال ها در زمینه تهیه فیلم های 
تبلیغاتی فعالیت کرده است، شروع 
کار با اس��تفاده از ابزارهای موبایلی 
را پیش��نهاد می کن��د. ب��ه بی��ان 
وی، نبای��د در ابتدا انتظ��ار تولید 
ویدئوهای بس��یار ش��گفت انگیز را 
داشت. از سطوح ساده شروع کرده 
و به تدریج حرفه ای ش��وید. با این 
حال همیش��ه اس��تفاده از تجربه 
آژانس ه��ای س��اخت کلیپ ه��ای 
کوتاه مفید به نظر می رسد، البته به 
شرطی که بودجه لازم را در اختیار 

داشته باشیم. 
Business News Daily :منبع

چهار گام برای توسعه فرآیند بازاریابی شرکت ها در سال جدید 

در فروش به زنان از این پیش فرض  های ابزارهای دیجیتالی را قورت بده
خطرناک اجتناب کنید

 ی��ادم می آی��د روزی در دریایی از ان��واع کیف های 
مختلف مش��کی در یکی از این مراکز خرید ایس��تاده 
بودم. از آنجایی که می دانستم کیف فعلی مدتی است 
نیاز به تعوی��ض دارد و البته طبق عادت کیف، همراه 
همیش��گی من در امور روزمره اس��ت، پ��س با چنان 
وسواسی به بررس��ی و انتخاب مشغول بودم که مردم 
عادی برای خرید ماشین شاسی بلند صرف می کنند. 

همس��رم )ش��وهرم( هم در کنارم بود ک��ه یکی از 
فروش��ندگان به ما نزدیک ش��د. این فروش��نده بدون 
ذره ای مک��ث م��ن را نادیده گرفت و مس��تقیم رو به 
همسرم کرد و پرسید »آیا برای یافتن کیف جدید نیاز 

به کمک دارد یا خیر؟«
همس��رم هم با اش��اره س��ر به او گفت: »کیف برای 

اوست!«
فروش��نده تعجب ک��رد و چند لحظه زم��ان برد تا 

جمله بندی خودش را تغییر دهد. 
م��ن لبخندی زدم و آهی کش��یدم. ای��ن یک مورد 
کلاس��یک از پیش فرض های اشتباه بود. در این مورد 
پیش فرض این بود که من تصمیم گیرنده اصلی برای 

این خرید نیستم. 
بر اساس تحقیقات مؤسس��هfemalefactor ، در 
رابط��ه با خری��داران زن و نیز تجربه سراس��ر زندگی 
خودم به عنوان یک زن، می دانم که این پیش فرض ها 
در رابطه با زنان همیش��ه اتفاق می افتد،  حتی اگر به 
تنهایی در حال خرید باشند. )مثلا به شوهرتان بگویید 

که باید این گردنبند را برای شما بخرد!(
خانم های بسیاری هس��تند که تجربه نادیده گرفته 
ش��دن، بی توجهی یا بی ارزش دانسته شدن در هنگام 
خرید را داشته اند، خصوصا زمانی که در هنگام خرید با 

یک آقا همراه بوده باشند. 
به گزارشibazaryabi ، این حالت چه در رابطه با 
فروش��نده های خانم یا آقا اتفاق  افتد  به راحتی فروش 

را نابود می کند. 
گناه های فروش

این مقاله را به عن��وان اولین در مجموعه »گناه ها« 
ب��رای اجتن��اب هن��گام فروش ب��ه زنان )مش��تری،  
مراجعه کننده یا تصمیم گیرنده( منتشر می کنم. با گناه 

اول شروع می کنیم: 
داشتن پیش فرض

اغلب فروشنده ها علاقه و تمایل زیادی برای برقراری 
ارتباط با مش��تریان خود دارند، اما مس��ئله این است 
که داش��تن پیش فرض موجب شکل گیری مکالمات 
ناراح��ت کننده ای می ش��ود که فرآین��د جلب اعتماد 
مش��تری را سخت و س��خت تر یا حتی فرآیند فروش 
را متوقف می کند. البته نکته مثبت این اس��ت که این 

پیش فرض ها همیشه غیر قابل اجتناب هستند. 
اینجا با چهار پیش ف��رض معمول برای اجتناب در 

مورد خانم ها آشَنا می شوید. 
- تص��ور نکنی��د ک��ه او تصمیم گیرن��ده نیس��ت: 
مس��ئولیت اغلب تصمیم ها و مخ��ارج مصرفی و البته 
ت��وان تأثیر گذاری ب��ر خرید در هر خان��ه ای بر عهده 

خانم هاست. 
در آمریکا، 40درصد از خانواده های با کودک زیر 18 
سال در کنار مادری هس��تند که نان آور اصلی یا تنها 

نان آور خانه است. 
 - تصور نکنید که وی ازدواج کرده اس��ت: متولدین 
بعد از س��ال 2000 از نظر تاریخ��ی در حال ازدواج با 
بالاترین س��طح سنی هستند. این س��ن برای زنان با 
تحصیلات دانش��گاهی حتی بیش��تر از 30 سال است 
و البته طلاق در بین گروه های س��نی بالاتر مسئله ای 

معمول است. 
- تصور نکنید که اگر ازدواج کرده، نامی مشابه همسر 
خ��ود دارد: بس��یاری از زنان پ��س از ازدواج نام دوران 
تجرد خ��ود را حفظ کرده و از آن اس��تفاده می کنند؛ 

روندی که البته این سال ها در حال رشد هم است. 
 - تص��ور نکنی��د ب��ه دلیل س��ن پایین یا س��بک 
پوشش شان، توان هزینه کردن برای خودشان را ندارند: 
زن��ان جوان دیگر خرید اقلام گران قیمت را به مرحله 
بع��د از ازدواج خود موکول نمی کنند. همه ما به خوبی 
می دانیم که امروزه روندی در حال ش��کل گیری است 
که زنان از ش��لوارهای ورزشی خیلی راحت در فضای 

جامعه استفاده می کنند. 
این روند البته در حال رش��د، روندی پذیرفته شده 
بوده و به طور کل صنعت مد را دچار تغییرهایی کرده 

است. 
- هی��چ تص��وری در رابطه با وضعیت م��ادری آنها 
نداش��ته باش��ید: من در مقام مش��اور با زنان بسیاری 
مصاحبه کرده ام که فروشنده ها آنها را با پرستار بچه یا 

مادر بزرگ فرزندان خود اشتباه گرفته بودند. 
و در واقع آنها زنانی هستند که امروزه ممکن است به 

معنای واقعی صاحب فرزند باشند. 
تقریبا نیمی از زنان بالغ بر اس��اس مرکز آمار آمریکا  
)که البته عددی تاریخی است( دارای فرزند نیستند و 
این روندی جمعیت شناختی است که در حال تسری 

یافتن به تمام کشورهاست. 
بهترین راهکار برای اجتناب از این پیش فرض ها

- تماس چشمی برابر با تمام زوج ها و گروه ها داشته 
باشید. 

- سؤالاتی را مطرح کنید که همواره مشتریان اجازه 
پاسخگویی به آنها را به خود می دهند. 

- زمانی که آنها پاس��خ شما را دادند، آنگاه می توانید 
روند صحبت خود را شخصی سازی کنید.  

 گذر از مدیریت ارتباط با مشتری
 به مدیریت تجربه مشتری

روکینگ در س��ال 2000 ش��روع ب��ه تدریس 
مدیریت رابطه با مش��تری در دانش��گاه نیویورک 
ک��رد. او این واحد را به س��ه بخش سیس��تم ها، 
فرآینده��ا و اف��راد تقس��یم ک��رد. کلاس او ب��ر 
فعالیت ه��ای داخلی ش��رکتی متمایز ش��ده بود 
ت��ا چگونگی سیس��تم ها و فرآینده��ا و افرادی را 
دریابند که با هم در آن  واحد کس��ب وکار خدمت 
و درب��اره مش��تریان اطلاعات کس��ب می کردند. 
روکینگ معتقد اس��ت اگر امروزه همان کلاس را 
برگزار می کرد، بحث را به خارج از شرکت متمرکز  
و کلاس��ش را ب��ر پایه کش��ف چگونگ��ی تماس 
مش��تری با سیس��تم ها، فرآیندها و افراد سازمان 
هدای��ت می ک��رد. تعری��ف روکین��گ از مدیریت 
تجربه مش��تری از تجرب��ه اش در زمینه مدیریت 
ارتباط با مشتری نشأت می گیرد. مدیریت تجربه 
مش��تری برای او و همکارانش در ش��رکت کوآرو 
تازه نیست، بلکه بخشی از استراتژی کسب وکار با 
تمرکز بر تعاملات مشتری با سیستم ها، فرآیندها 

و محصولات است. 

تعامل هر مش��تری احتمالا شامل یک رخداد، 
یک اقدام یا س��فری به ش��کل ادراک است. شاید 
تعری��ف و س��نجش مدیریت تجربه مش��تری از 
مدیری��ت ارتباط با مش��تری متفاوت باش��د، اما 
خروجی نهایی کاملا مش��ابه است. نمونه ای خوب 
از تعامل میان اینها سال ها پیش در شرکت »تویز 
آر آس« رخ  داده اس��ت. در این ش��رکت در مدت 
 زم��ان کوتاه فرآیندها و سیس��تم های متمرکز بر 
مش��تری ب��ه کار گرفته می ش��دند و تیم تحلیل 
مدیری��ت ارتب��اط با مش��تری ق��وی و کارکنان 
بااس��تعداد در نقش های خ��ود فعالیت می کردند، 
ب��ه این ص��ورت که پ��س از تحلیل ه��ای دقیق 
پیش��نهاد های خوبی برای خرید اس��باب بازی به 
والدین، پدرب��زرگ و مادربزرگ ها می دادند، اما با 
تمام تفاسیر گفته  شده، این کارکنان مستعد یک 
نگرانی بزرگ داشتند که آن هم به کارکنان بخش 
ف��روش مرتبط ب��ود، چراکه ای��ن احتمال وجود 
داش��ت که تمام تلاش ها و هزینه هایی که به کار 
گرفته بودند در یک لحظه در مواجهه مشتریان با 
کارکن��ان فروش بی تجربه ای که احتمالا از حقوق 
و مزای��ای خوبی نیز برخوردار نیس��تند، ناامید و 

مأیوس شوند. 
به گزارش هورموند، در بس��یاری از شرکت های 
امروزه تعریف تجربه، نقش��ه تعامل با مش��تریان، 
سیس��تم ها و فرآیند و افراد با محصولات ش��ان را 
ارزیابی و بررس��ی می کند. ش��رکت ها نباید لزوما 
برگ��زاری تجربه مش��تری را با ارائ��ه یک تجربه 
فوق العاده ش��گفت انگیز به مش��تری آغ��از کنند. 
امروزه مقایس��ه ها نش��ان می دهند آنچه مشتری 
به عنوان تجربه عالی از ش��رکت شما یاد می کند، 
لزوما چیزی نیست که شما به عنوان مزیت رقابتی 
ب��ر آن تکیه می کنی��د. وقت��ی از تجربه صحبت 
می کنیم ش��ما با ش��رکت هایی خ��ارج از صنعت 
مرب��وط ب��ه خودتان، خ��ارج از منطق��ه خودتان 
و حت��ی خ��ارج از ح��وزه تجربه خودت��ان رقابت 

می کنید. 
ارتباط مستقیمی میان تجربه مشتری و درآمد 
وجود دارد، چراکه اگر مش��تری رضایت داش��ته 
باش��د تجربه اش را به دیگران توصیه خواهد کرد 
و در غی��ر این صورت احتم��ال اینکه محصول و 
خدمات را از جای دیگر تهیه کند بس��یار اس��ت. 
باوجوداین، از نقطه نظر کسب وکار، داده های کافی 
برای توجیه تبدیل س��رمایه به تجربه مش��تری و 
مدیریت آن وجود ندارد. مدیریت تجربه مش��تری 
از نظر س��نجش معیارهای اثربخش��ی، همچنان 
آنق��در جدید اس��ت که س��نجه های مناس��ب و 
سیس��تم های اثربخش ب��رای بررس��ی آن وجود 
ندارد، اما این بدان معنا نیس��ت که ش��ما باید تا 
اختراع این س��نجه ها صبر کنی��د. وقتی صحبت 
از مدیری��ت ارتباط با مش��تری به مدیریت تجربه 
مشتری می رسد، باید از بیرون شرکت به تعاملات 
مش��تری بالقوه به خوبی نگریست. پس اول با نگاه 
خ��رد به اقدامات جزئی توج��ه کنید و بعد با دید 
کلان به آنچه قابل ارزیابی ثمربخش��ی است روند 
کار را کنترل کنید و درنهایت باید در همه مراحل 

بیشترین توجه را متوجه مشتری کنید. 

کارگاه فروشارتباط

بازاریابی خلاق

ترجمه: علی آل علی 



مهم ترین ضعف مدیران غیرحرفه ای 
و راهکارهایی برای رفع آن

کارآفرینان موفقی مانند بیل گیتس، وارن بافت 
و ریچارد برنس��ون همواره توانایی برقراری ارتباط 
را به عنوان مهم ترین مهارت لازم در کس��ب و کار 
معرفی کرده ان��د، اما اکثر افراد این مهارت را صرفا 

در توانایی سخنوری می بینند. 
به گ��زارش دیجیات��و، می توان گف��ت مهم ترین 
بخش یک ارتباط، خصوصا ب��رای مدیران، توانایی 
شنیدن و درک طرف مقابل است. افرادی که قصد 
رهب��ری تیم ه��ای کاری را دارند، بای��د به صورت 
فعالانه به س��خنان همه اعضا گوش داده و منظور 
آنه��ا را درک کنند؛ مدیران از این طریق می توانند 
نفوذ خود را گس��ترش داده و اعتم��اد کارکنان را 

جلب کنند. 
نکته مهم در این مس��ئله، گوش دادن به معنای 
واقعی کلمه اس��ت، چ��را که در دنی��ای امروز و با 
استفاده از ش��بکه های اجتماعی، ارتباطات کلامی 
واقعی ک��ه توانایی انتقال منظ��ور حقیقی افراد را 
دارند به ش��دت کاه��ش یافت��ه و مطمئنا طرفین 
مکالمه هرچقدر هم که در نوش��تن مهارت داشته 
باشند،  هیچ گاه نمی توانند ارتباط قدرتمندی را در 

حد یک مکالمه حضوری با یکدیگر برقرار کنند. 
بر اس��اس آمارهای موج��ود، 70 تا 80 درصد از 
اوقات بیداری ما ب��ه صورت های مختلفی در حال 
برقراری ارتباط سپری می شود که 45 درصد از این 
زمان به ش��نیدن اختصاص دارد. طبق همین آمار، 
اطلاعات کس��ب شده توسط انس��ان هنگام گوش 
دادن، پ��س از 48 س��اعت تقریبا به ی��ک چهارم 
کاه��ش یافته و در واقع ما فقط 25 درصد از آنچه 

را که می شنویم پس از دو روز به خاطر داریم. 
با توجه به آم��ار فوق، مدیرانی ک��ه می خواهند 
مهارت ش��نیدن خ��ود را افزای��ش داده و رهبران 
خوبی در کس��ب و کار مربوطه باشند، مسیر نسبتا 
س��ختی در پیش دارند که در همین راس��تا، چهار 
راه��کار مختلف را برای بهب��ود مهارت مورد بحث 

معرفی می کنیم. 
 با هدف درک کردن، به سخنان افراد 

گوش کنید
 »پیت��ر دراکر« یکی از بزرگ ترین نظریه پردازان 
مدیری��ت می گوید: »مهم ترین بخ��ش یک ارتباط 
شنیدن چیزی است که گفته نشده.« در ارتباطات 
کلامی، درک منظور طرف مقابل از اهمیت بس��یار 

بالایی برخوردار است. 
از همین رو توصیه می ش��ود در طول مکالمات،  
با پرس��یدن سؤالات مختلف و به کار بردن عباراتی 
مانند »فکر می کنم منظورتان این باش��د که. . .«،  
به احساس و مفهوم اصلی مورد نظر شخص دست 

پیدا کنید. 

در برقراری ارتباط عجله نکنید
اکث��ر افراد در برقراری ارتباطات جدید و مکالمه 
ب��ا دیگران عجله کرده و به نوع��ی خود را تحمیل 
می کنن��د. چنی��ن رفت��اری باعث می ش��ود برخی 
فرصت های مناس��ب برای تأثیرگ��ذاری مثبت در 

آینده از دست برود. 
به همین خاطر به مدیران پیش��نهاد می شود که 
مانند افرادی که هوش احساسی بالایی دارند رفتار 
ک��رده و ابتدا ب��ه دیگران اجازه بیان احساس��ات و 
تفکرات شان را بدهند. چنین رفتاری موجب جلب 
اطمینان افراد شده و حس بهتری را برای مکالمات 

بعدی به آنها منتقل می کند. 
منافع طرف مقابل را در نظر بگیرید

ب��رای برق��راری یک ارتباط قوی ب��ا کارمندان و 
همکاران،  باید به نیازهای آنان توجه کرد. در واقع 
رویکرد مدیران به صورت کلی باید پیرو این جمله 
باشد: »چطور می توانم به این شخص کمک کنم؟«

چنی��ن رویکردی اعتماد دیگران را جلب کرده و 
باعث می شود کارمندان با اطمینان خاطر بیشتری 
با مدیر صحبت کرده و حتی پیشنهادات و ایده های 

جدید خود را مطرح کنند. 
خود را در جایگاه دیگران تصور کنید

گ��وش دادن همراه با همدلی و نگاه به ش��رایط 
از نقط��ه نظر دیگران، یک��ی از بهترین و صد البته 
س��خت ترین روش ه��ا ب��رای افزای��ش اطمینان و 

اعتمادسازی در سطح سازمان است. 
مدی��ران ب��رای اینکه بتوانند خ��ود را در جایگاه 
دیگ��ران تصور کنن��د، باید ذهن خ��ود را از تمام 
تفکرات و نظرات ش��خصی خالی ک��رده  و با تمام 
وجود ب��ه ط��رف مقابل توج��ه کنن��د. در چنین 
ش��رایطی ب��ا درک موقعیت واقعی ش��خص، مدیر 
راه س��اده تری برای حل مشکلات و مسائل مربوطه 

پیش رو خواهد داشت. 
Inc :منبع
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بس��یاری از افراد نداش��تن 
س��رمایه اولیه را مشکل اصلی 
عمل��ی ک��ردن ایده هایش��ان 
می دانن��د، ول��ی بس��یاری از 
کار آفرینان مشکل را در جای 

دیگری می بینند. 
متخص��ص  اش��پاتز،  کاگ 
راهب��ردی،  برنامه ری��زی 
اجرای��ی  مدی��ر  کارآفری��ن، 
تویی��ن  اس��پیس  در 
)Spacetwin(  و مبتک��ر در 
زمینه بازاریابی دیجیتال است. 
در این مقاله او به شما کمک 
خواهد کرد کس��ب و کار خود 
را با وجود مش��کلات فراوانی 
همانند نداشتن سرمایه و بازار 

فروش راه بیندازید. 
پس با اش��پاتز همراه باشید 
تا راز های چیره  ش��دن بر این 
مش��کلات را برای ش��ما فاش 

کند. 
به گ��زارش زومی��ت، آیا تا 
ب��ه ح��ال ف��ردی را دیده اید 
ک��ه ادع��ای داش��تن ایده ای 
بس��یار پ��ر ارزش دارد، ولی تا 
به حال هیچ اقدام عملی برای 
س��اختن آن نکرده اس��ت؟ یا 
افرادی که ب��ه دلایل مختلف 
و مش��کلات روزمره از عملی 
ک��ردن ایده های خود دس��ت 
کش��یده اند؟ اگر چنین فردی 
در گروه ش��ما اس��ت، به هیچ 
وجه اجازه ندهی��د عقاید آن 
ف��رد ش��ما را از رس��یدن به 

آرزوهای تان دور کند. 
چنی��ن  خودت��ان  اگ��ر 
ویژگ��ی ای داری��د، پس زمان 
آن رس��یده اس��ت که دست 
به عمل بزنی��د. بهانه ها، تنها 
موانعی هس��تند ک��ه افراد به 
دلیل نداش��تن ت��لاش کافی 

می تراشند. 
نداشتن پول یا سرمایه... 

راه حل اینجا است! 
اگر ش��ما هم از آن دس��ته 
اف��رادی هس��تید ک��ه فک��ر 
یا  پ��ول  نداش��تن  می کنن��د 
سرمایه مش��کلی جدی است، 
پس وقت آن رسیده که تفکر 

خود را تغییر دهید.
 اگر می خواهید یک شبه به 
پول برس��ید، نکت��ه ای که در 
ادامه خواهد آمد، برای ش��ما 
مفید نخواهد ب��ود، در عوض 
نکته ای هس��ت که ش��ما را از 

آوردن بهانه باز می دارد. 
بدیه��ی اس��ت ک��ه ش��ما 
نمی توانید ب��ه حرف هایی که 
خرید  بر  مبن��ی  اطرافیان تان 
کالای  ش��ما ی��ا حمای��ت از 
تجارت ش��ما می زنن��د، تکیه 
کنی��د و کس��ب و کار خ��ود را 

شروع کنید. 
ب��ه یاد داش��ته باش��ید که 

تج��ارت به مثابه فرزند ش��ما 
است و غذای این فرزند برای 
زنده ماندن و رشد، فقط پول 

است.
 اگر این گونه اس��ت، چرا از 
هم��ان ابتدا کس��ب و کار خود 
را ب��دون س��رمایه اولی��ه راه 

می اندازید؟ 
از  یک��ی  ب��ا  م��ن  زمان��ی 
زمین��ه  در  ک��ه  همکاران��م 
پیش بین��ی خ��ودکار حوادث 
تخصص داشت، تیمی تشکیل 
دادم و از تجربیات او در زمینه 
بازاریاب��ی دیجیتال اس��تفاده 

کردم. 
تش��کیل  دوره ای  ما 
موفق  بسیار  که  دادیم 
بود و در نهایت تبدیل 
به اپلیکیش��نی شد که 
انجمن  همکاری  سبب 

ملی با صنعت شد.
 هی��چ ک��دام از این 
موفقیت ه��ا از طری��ق 

سرمایه اولیه نبود. 
هم��ه این م��وارد از 
آن  برگ��زاری  طری��ق 

دوره بود. 
در ادام��ه س��ه نکته 
س��بب  ک��ه  را  مه��م 
موفقی��ت تیم ما ش��د 

برایتان آورده ام: 

1- یادگیری در هر زمان و 
مکان

زمانی ک��ه س��رمایه ای برای 
باید  ندارید،  استخدام دیگران 
تبدیل به فردی شوید که تمام 
وقت در حال یادگیری است تا 
بتوانید ایده خود  را به واقعیت 

تبدیل کنید.
 ص��رف نظ��ر از وضعی��ت 

خوب ی��ا بد صنعت، یادگیری 
بازاریابی، فروش و شبکه سازی 

می تواند شروعی خوب باشد.
 ب��دون ای��ن مرحله، ش��ما 
نمی توانی��د بفهمی��د ک��ه آیا 
ایده شما واقعا غیرعملی است 
یا اینک��ه به ان��دازه کافی یاد 

نگرفته اید. 

2- ایده تان را عملی کنید
در م��ورد چیزی ک��ه انجام 
می دهی��د، هر نکت��ه ای را یاد 
بگیرید و س��ؤال ها، جواب ها و 
تمام مشکلات در آن زمینه را 

موشکافی کنید.

 با مش��تریان صحبت و ایده 
خود را با دیگران مطرح کنید 
تا بتوانید تم��ام جوانب کار را 

بفهمید.
 

 ۳- مـــانند کـش 
انعطاف پذیر باشید! 

یک��ی از مهم تری��ن فوای��د 
ایده ت��ان،  کام��ل  نس��اختن 

این اس��ت ک��ه می توانید در 
قس��مت های مورد نظر تغییر 

لازم را بدهید. 
ش��ما  زمانی که  مثال،  برای 
در حال بررس��ی ط��رح خود 
هستید، می توانید افراد زیادی 
را در صنعت مد نظر بیابید که 
انتظار موارد زیادی را از کالای 
شما دارند و این درحالی است 
که ش��ما آنه��ا را لحاظ نکرده 

بودید.
 به مش��تریان خ��ود گوش 
دهی��د و چی��زی را ب��ه آنها 

بدهید که به آن نیاز دارند. 
س��عی کنید با افراد زیادی 
در ارتباط باشید تا بتوانید 
خدمات یا کالای تان را با 
قیمت مناسب ارائه دهید. 
در م��ورد تی��م خودمان، 
متوجه ش��دیم که بیشتر 
سازمان ها برای دوره هایی 
توس��عه  با  مرتب��ط  ک��ه 
ش��رکت اس��ت، هزینه ای 

زیاد می پردازند. 
م��ا ب��ا تحقیق بیش��تر 
درخص��وص م��واردی که 
اف��راد در ح��ال یادگیری 
بودند و ب��ا ارائه دوره ها با 
قیمت پایین تر و به صورت 
توانس��تیم  پیش ف��روش، 
به ارائ��ه بهتر خدمات مان 

بپردازیم. 
زمانی ک��ه ایده ش��ما عملی 
ش��د، آزمای��ش ش��د و افراد 
مختلف از آن استفاده کردند، 
بعد از آن زمان افزایش قیمت 

فرا می رسد. 
هم��ه را از نقش��ه و ای��ده 

خودتان باخبر سازید.
 ما می دانستیم که قیمت ما 
در آینده دوبرابر خواهد شد و 

می دانس��تیم که می توانیم آن 
را به دست آوریم.

 از این اس��تراتژی به عنوان 
ترغی��ب  ب��رای  انگی��زه ای 
مش��تریان برای زودتر شرکت 
دوره های ت��ان  در  ک��ردن 

استفاده کنید. 

روش های جایگزین برای 
یافتن سرمایه اولیه

اگر واقعا ایده شما به سرمایه  
اولیه زیادی نیاز داشته باشد، 
در آن صورت راه حل چیست؟ 
یک راه این است که از ایده ای 
ش��روع کنی��د که ب��ه هزینه 
کم��ی نی��از دارد و زمانی که 
 به اندازه کافی کس��ب و کارتان 
رش��د کرد، ای��ده بزرگ تان را 

عملی کنید. 
از  اس��تفاده  دیگ��ر،  راه 
ک���راودف��ان�دین��گ  روش 
  )C r o w d f u n d i n g (
اس��ت. در این روش، از طریق 
اندک��ی  مق��دار  جم��ع آوری 
پول در قال��ب پیش فروش به 
تعداد زی��ادی از افراد و اغلب 
به ص��ورت اینترنتی، س��رمایه 
مورد نیاز برای پ��روژه تأمین 

می شود. 
ب��رای مث��ال، ی��ک ب��ازی 
از  اس��تفاده  ب��ا  اینترنت��ی 
س��ال  در  روش  همی��ن 
20۱2 توانس��ت ب��ه تکام��ل 
 خ��ود ادام��ه ده��د و تاکنون

 توانس��ته اس��ت ۱5۹میلیون 
دلار س��رمایه جمع کند، حتی 
 می توانید از پلتفرم های رایگان

 اس��تفاده کنی��د و مقداری از 
سود را به آنها اختصاص دهید. 
کیک اس��تارتر  مث��ال،  ب��رای 
)Kickstarter( یک��ی از این 
توانس��ته  که  اس��ت  پلتفرم ها 
تاکنون ب��رای کار آفرینان 20 
داشته  دلار سود آوری  میلیون 

باشد. 
آیـا می تـوان بـه نتیجه 

رسید؟ 
ب��ا وجود پش��تیبانی  حتی 
مال��ی، موفقی��ت در ب��ه ثمر 
رس��اندن ایده ها کار دشواری 
است. ش��ما می توانید بهترین 
اما  ای��ده را داش��ته باش��ید، 
بدون تلاش، کوشش و صرف 
احتمال  ایده ت��ان،  برای  وقت 
موفقیت بسیار کاهش می یابد. 
ص��رف  نظ��ر از اینک��ه ایده 
شما چه چیزی است، مطمئن 
ش��وید که این ای��ده به مردم 
کم��ک می کن��د. تمرکزت��ان 
روی بهب��ود زندگ��ی دیگران 
باش��د و مطمئ��ن باش��ید که 
کس��ب و کارتان حتم��اً رش��د 

خواهد کرد. 
FORBES :منبع

چگونه بدون هیچ سرمایه ای کسب  و کار خود را رونق ببخشیم
نگاه دریچه

 معرفی سبک های مدیریت تعارض 
در سازمان

مدیری��ت تعارض بای��د به کاه��ش تعارض های عاطفی 
در همه س��طوح و حفظ و بهبود مق��داری تعارض لازم و 
کنترل ش��ده کمک کن��د و وضعیت و نگرانی ه��ای هردو 
طرف تعارض را درنظر داشته باشد. در قرن گذشته، درباره 
روش های مدیریت تعارض پژوهش های فراوانی انجام شده 
است. مری پارکر فولت، این روش ها را در سه دسته چیرگی، 
مصالحه و یکپارچه سازی )شامل گشودگی، تبادل اطلاعات، 
جس��ت وجوی گزینه ها و بررسی اختلافات در حل مسئله، 
به روشی که برای هردو طرف مقبول باشد( مشخص کرده 
است. او روش های اجتناب و فرونشانی را نیز برای مدیریت 
تعارض پیش��نهاد می کند. پس از آن رابرت بلیک و جین 
موتن پنج روش ارائه دادند: اجبار، عقب نشینی، آرام کردن، 
مصالحه و حل مسئله. در این مقاله به نقل از chetor  به 

سبک های مدیریت تعارض پرداخته می شود. 
اجتناب )رهاکردن – برد/باخت(

این رفتار هم بزدلانه و هم غیرمش��ارکتی است. ممکن 
اس��ت مدیر تصور یا وانمود کن��د که هیچ تعارضی وجود 
ندارد یا نس��بت به آن بی اعتنا باشد. این استراتژی زمانی 
به کار گرفته می ش��ود که اقدام و تلاش برای حل تعارض 
خیلی ارزش نداش��ته باش��د. اما این روش در طول زمان، 
ش��رایط را بدتر می کند. روش اجتناب ممکن است شکل 
کناره گیری دیپلماتیک از مس��ئله یا ب��ه تأخیر انداختن 
راه ح��ل به آینده یا عقب نش��ینی از یک موقعیت به خود 
بگیرد. لاک پش��ت نمادی برای اجتناب شمرده می شود، 
چراکه می تواند با فروکردن سر در لاک خود، از هر چیزی 

دوری و اجتناب کند. 
انطباق )تسلیم – برد/باخت(

انطباق کاملا درنقطه مقاب��ل رقابت جای می گیرد. در 
ای��ن حالت، برای رفع تعارض، یک��ی از طرف ها برای رفع 
نگرانی های طرف مقابل، منافع و خواسته های خود را کنار 
می گذارد و در برابر دیدگاه وی تس��لیم و وادار به پذیرش 
می ش��ود. با این حال، بروز دادن زی��اد انطباق جایگاه تان 
را تضعیف می کند و مانع شنیده ش��دن نظرتان می شود. 
ای��ن روش زمانی ب��ه کار می رود که قرار اس��ت در آینده 
نزدیک، روش دیگری از روش های پنج گانه انتخاب شود. 
آفتاب پرس��ت نمادی از روش انطباق است، زیرا رنگ بدن 

خود را با شرایط محیط تغییر می دهد. 
رقابت )برد/باخت(

رقابت روشی جرات مندانه و غیرمشارکتی است که فرد 
منافع خ��ود را رو در روی طرف مقاب��ل قرار می دهد. در 
ای��ن روش که روش چیرگی هم نامیده می ش��ود، فرد با 
تمام قوا برای برنده ش��دن تلاش می کن��د. مدیران از این 
روش برای اعمال دستورات و خواسته های خود و پیروی 
دیگران استفاده می کنند. این روش زمانی می تواند به کار 
گرفته شود که یک طرف در موضع رهبری قرار دارد. شیر 
نماد این روش اس��ت، زی��را ابهتش به او کمک می کند تا 

خواسته های خود را برآورده کند. 
مصالحه )برد ناچیز/باخت ناچیز(

مصالحه تا حدی جرات مندانه و تا حدی مشارکتی است. 
در این روش، بده بستان های زیادی انجام می شود تا بالاخره 
رضایت دو طرف به دست آید، چراکه »یک چیز اندک بهتر 
از هیچ چیز اس��ت.« مصالحه بر مذاکره اس��توار است و در 
فاصله ای یکس��ان از رقابت و انطباق قرار می گیرد. گورخر 
را می توان نماد مصالحه نامید، زیرا ش��اید برایش تفاوتی 
نداشته باشد که اسب سفید یا اسب سیاه باشد، بنابراین با 

رفع اختلاف، هردو رنگ را انتخاب می کند. 
همکاری )برد/برد(

همکاری همان قدر که جرات مندانه است، مشارکتی هم 
هس��ت و نقطه مقابل اجتناب قرار می گیرد. این روش که 
یکپارچه ساز هم نامیده می شود، با کار مشترک بر برآورده 
س��اختن نیازها و نگرانی های اساسی هردو طرف تمرکز 
می کن��د. همکاری، حس مالکیت و تعه��د را در کارکنان 
تقویت می کند. ای��ن روش گاهی اوق��ات باعث نیازهای 

جدید متقابل هم می شود. 
 چطور می توان تعارض های میان فردی را 

کاهش داد؟ 
یک مدیر هیچ گاه نباید به امید از بین رفتن تعارض از آن 
اجتناب کند، ولی بهتر است از مشارکت کنندگان بخواهد 
که اقدامات موردانتظارشان را از طرف مقابل تشریح کنند. 
دراین حالت بهتر اس��ت طرف سومی که مسئول و مدیر 
مستقیم افراد نیس��ت هم حضور داشته باشد. همچنین 
توصیه می شود که مدیر با افراد درگیر در تعارض، جداگانه 
دی��دار نکن��د. یک مدیر ب��رای کاهش تع��ارض باید این 

اقدامات را انجام دهد: 
 - مرور منظم شرح شغل ها: همزمان با تغییرات، شرح 

شغل ها هم باید به طور منظم تغییر کنند. 
 - با تمام زیردستان خود ارتباط برقرار کنید: برای این 
منظور در فواصل زمانی منظم با آنان دیدار کنید و درباره 

موفقیت ها، مسائل و چالش های شان گفت وگو کنید. 
 - گزارش ه��ای منظ��م: یک مدیر بای��د به طور منظم 
گزارش های��ی درباره عملکرد زیردس��تان خ��ود دریافت 
کن��د. در این گزارش ها باید به موفقیت ها، نیازهای فعلی 

و نقشه های پیش رو اشاره شود. 
 - آم��وزش: هر مدیری بای��د درخصوص مواردی چون 
ارتباطات میان فردی، مدیریت تعارض و واگذاری اختیار، 

آموزش ببیند. 
 - برگ��زاری جلس��ات منظم: مدیران بای��د با برگزاری 
جلسات منظم، زیردس��تان را در جریان موارد و اقدامات 
جدیدی که انجام ش��ان برای پیشرفت برنامه های کنونی 

ضروری است، قرار دهند. 
 - صندوق پیشنهادها: صندوقی ایجاد کنید که کارکنان 
بتوانند به طور ناش��ناس، پیشنهادهای خود را به مدیریت 

ارائه دهند. 

در مورد چیزی که انجام 
می دهید، هر نکته ای را یاد 

بگیرید و سؤال ها، جواب ها و 
تمام مشکلات در آن زمینه را 

موشکافی کنید

به یاد داشته باشید که تجارت 
به مثابه فرزند شما است و 
غذای این فرزند برای زنده 

ماندن و رشد، فقط پول است.



کارشناسان اقتصادی، کمپانی آمازون و سیاست های فروش آن را عاملی برای 
جلوگیری از افزایش ت��ورم آمریکا به بالای 2درصد عنوان می کنند. به گزارش 
زومیت، اهداف تعیین ش��ده برای تورم در آمریکا که توسط فدرال رزرو یا همان 
بانک مرکزی ایالات متحده آمریکا تعیین می ش��ود، نشان از این داشت که این 
نهاد برای افزایش تورم 2درصد به صورت سالانه برنامه ریزی کرده است. در واقع 
بر اساس برآوردهای این نهاد، انتظار می رفت قیمت اجناس و کالاهایی که مردم 
آمریکا می خرند، به صورت سالانه 2درصد افزایش پیدا کند، اما این اتفاق هرگز 
رن��گ واقعیت به خود نگرفت. فدرال رزرو با وجود تلاش های فراوان نتوانس��ت 
میزان تورم در آمریکا را 2درصد نگه دارد و از این رو تورم آمریکا طی سال های 
پس از 2۰۱2 همواره پایین تر از 2درصد بوده است. بر اساس اطلاعات ارائه شده، 
همانط��ور که تورم بالا می تواند قدرت خرید عمومی را کاهش دهد و جامعه را 
در اتخاذ تصمیمات بلند مدت اقتصادی دچار مشکل کند، نبود تورم نیز منجر به 
کاهش مداوم قیمت ها می شود که نتیجه آن کاهش دستمزدها است؛ از این رو 
فدرال رزرو معتقد اس��ت که باید تورم هرچند اندک وجود داش��ته باشد تا یک 
سیس��تم اقتصادی بتواند از مشکلاتی که به دلیل تورم زیاد یا نبود تورم ایجاد 
می شود، در امان بماند. همانطور که اشاره کردیم، با وجود تلاش های فدرال رزرو 
برای نگه داش��تن تورم روی 2درصد، این نهاد اقتصادی موفق نشد به این مهم 
دس��ت پیدا کند. بر اساس آمارهای اقتصادی ارائه ش��ده، نرخ تورم پس از سال 
2۰۱۳ تا به امروز در کش��ور آمریکا زیر 2درص��د بوده و قیمت اجناس آن طور 
که فدرال رزرو در نظر داش��ت افزایش پیدا نکرده اس��ت. کوین کلیسین، یکی 
از اقتصاددان��ان فدرال رزرو در س��نت لوئیس، آمازون را علت اصلی پایین بودن 
میزان تورم از آنچه این نهاد در نظر دارد عنوان کرده اس��ت. در آخرین نشست 
برگزارشده در فدرال رزرو سنت لوئیس، کلیسین نتایج تحقیقاتی را به اشتراک 
گذاش��ت که بر اساس آن، آمازون و س��ایر فروشگاه های اینترنتی با پایین نگه 

داش��تن قیمت ها دلیل اصلی پایین بودن تورم هس��تند. بر اس��اس آنچه اعلام 
شد، آمازون و سایر فروشگاه های آنلاین به دو دلیل از بالا رفتن تورم جلوگیری 
می کنند. اولین دلیل فروش کالاها و اجناس با قیمت پایین اس��ت. استفاده از 
فرایند های کاملا خودکار و انبارهای بسیار بهینه را باید دلیل اصلی پایین بودن 
قیمت خواند. عامل دوم، فش��اری است که آمازون به خرده فروشان سنتی برای 
پایین نگه داشتن قیمت ها وارد می کند. این فشار غی مستقیم است؛ به طوری که 
ای��ن خرده فروش ها برای باقی ماندن در چرخه رقابت دس��ت به چنین اقدامی 
می زنند. فدرال رزرو حتی نامی را برای این پدیده که در واقع پایین بودن تورم 
است در نظر گرفته که همان پدیده اثر آمازون است. کلیسین با ارائه یک نمودار 
دیگر نشان داده است که چگونه پایین بودن تورم به دو عامل دیگر بستگی دارد. 
این عوامل شامل افزایش سهم فروشگاه های آنلاین در میزان خرده فروشی کلی 
در کنار کاهش قیمت کالاهای مصرفی است. قیمت پایین اصلی ترین سیاست 
آمازون در مورد فروش از اولین روز فعالیت این کمپانی بوده اس��ت. آمازون کار 
خ��ود ابتدا با کاهش قیمت کتاب هایی که به فروش می رس��اند، آغاز کرد. پس 
از آنکه آمازون فروش س��ایر اقلام را نیز به لیس��ت کالاهای فروشی اضافه کرد، 
سیاس��ت کاهش قیمت همچنان سرلوحه کار آمازون قرار داشت. فروشگاه های 
آنلای��ن برای افزایش فروش خود با قیمت های نازل، مفاهیمی نظیر دوش��نبه 
س��ایبری را نیز وارد فرهنگ خرید قبل از س��ال نو میلادی کرده اند که هدف 
آن ترغیب مردم و کاربران برای خرید به صورت آنلاین است. خرده فروشی های 
آنلاین که بزرگ ترین آنها آمازون اس��ت، به اندازه ای قدرت دارند که می توانند 
سیاس��ت های پولی تعیین شده توسط نهادهای مس��ئول را به چالش بکشند. 
هرچند در کش��ورمان نیز شاهد رش��د روز افزون فروشگاه های آنلاین هستیم، 
اما عملکرد این فروش��گاه ها فاصله زیادی با همتایان خود دارد و این تفاوت در 

برگزاری کمپین هایی نظیر جمعه سیاه بیش از پیش مشهودتر می شود. 

 پدیده ای به نام اثر آمازون مانع افزایش تورم به ۲درصد در آمریکا
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مه��ارت ف��روش در معرض تغییرات بس��یار زیادی ق��رار دارد. خریداران 
همه کاره شده اند، فروش »از تولید به مصرف« رو به انقراض است و پیشرفت 
تکنولوژی نیز در حال تغییر این حرفه اس��ت. خبر تأس��ف بار این است که 
گفته می شود ظرف چند سال آینده، ۱۵میلیون شغل فروش به دلیل همین 
تغییرات از بین خواهند رفت. نیروهای فروش برای نجات یافتن در این بازار 
رقابتی باید مهارت های جدیدی بیاموزند. ما با بررسی روندهای بازار و مطالعه 
راهکارهای فروش��ندگان موفق، ۱۸ مهارت ف��روش را گردآوری کرده ایم که 
همه فروش��ندگان برای ادامه مس��یر خود به آنها احتیاج دارند. اگر شما هم 
می خواهید فروش��نده موفقی باش��ید، در ادامه مطلب به نقل از chetor با 

توضیحات تکمیلی ما همراه باشید. 
1. درک خریدار؛ مهم ترین مهارت فروش

اصلی تری��ن مهارت ف��روش در دنیای امروزی این اس��ت که درک کنیم 
خریدار چه می خواهد. همین موضوع به ظاهر ساده، پایه فروش موفق است، 
اما موفقیت در کسب و کار فقط به درک اینکه خریدار چه می خواهد محدود 
نمی شود. به بیان ساده تر، فقط این مهم نیست که بدانیم مشتری کدام برند 
قهوه را می پسندد، باید دقیقا بدانیم مشتری وقتی وارد فروشگاه ما می شود، 
به دنبال کسب چه تجربه ای است؟ چرا فلان برند را انتخاب می کند؟ خریدار 
مجموعه انتظاراتی دارد و وظیفه فروشنده این است که نیازهای او را فراتر از 
انتظاراتش برطرف کند )این در واقع تعریف رضایت مشتریاست(. اگر ندانید 
خریدار با خرید کالای موردنظر به دنبال کسب چه تجربه ای است، نمی توانید 

توقعات او را برطرف کنید. 
۲. فروش مشتری پسندانه

زمانی که فروش��نده ای خریدار را درک کند، می تواند فروش��ی به ش��یوه 
مشتری پس��ند انجام بدهد، یعنی دقیقا در زمان مناس��ب، همان چیزی را 
که مش��تری می خواهد در اختیارش قرار بده��د. مثلا اگر یک خریدار برای 
تصمیم گیری قطعی به استفاده آزمایشی از محصول احتیاج دارد تا خیالش 
راحت شود و در عین حال با کمبود وقت مواجه است، یک فروشنده حرفه ای 
به سرعت نسخه  ای آزمایشی در اختیار او قرار می دهد، آن هم نه یک نسخه 
معمولی، نسخه ای که راه اندازی و استفاده از آن سریع و ساده باشد و بتواند 
ارزش واقع��ی کالا را در م��دت زمانی حتی کمت��ر از ۳۰ دقیقه ثابت کند. 

خریداران عاشق فروشندگانی هستند که زبر و زرنگ باشند. 
3. روان شناسی ایجاد علاقه در خریدار

عده محدودی از فروش��ندگان از روان شناسی فروش برای جذب مشتری 
در مغازه استفاده می کنند. روش های روان شناسی متفاوتی برای ایجاد علاقه 
در مشتریان بالقوه وجود دارد. یکی از روش های مؤثر این است که مشتری 

مطمئن شود زیاد وقتش را نمی گیرید. 
۴. ایجاد اعتماد در خریدار

خریداران عاش��ق معامله با کس��انی هس��تند ک��ه به آنها اعتم��اد دارند. 
فروشندگان موفق حتما کاری می کنند که صداقت خود را به مشتری ثابت 
و اعتم��اد او را جلب کنند. کمک بی دریغ به خریدار، یکی از ابزارهای جلب 

اعتماد مشتری برای افزایش فروش است. 
۵. توضیح مختصر محصول

با توجه به اینکه این روزها س��ر همه خیلی ش��لوغ است، تعامل مختصر 
و مفی��د با مش��تری، مهارت فروش بس��یار مهمی اس��ت. روزهای پرگویی 
فروش��ندگان رو به پایان است. خریداران بیش��تر به »شیوه بیان اطلاعات« 
اهمی��ت می دهند نه خود اطلاعات. یک قانون طلایی این اس��ت که در هر 
مکالمه به بیش از س��ه نکته مهم اشاره نکنید، چون حوصله مخاطب را سر 

خواهید برد و مشتری نکات اصلی را فراموش خواهد کرد. 
۶. واکنش مناسب به صحبت های مشتری

بسیاری از مدیران فروش و متخصصان بر این باورند که فروشندگان موفق، 
ش��نوندگان خوبی هستند. ما هم این حرف را قبول داریم و جای توضیحی 
برای آن نمی ماند. فروش��نده موفق به حرف های مش��تری واکنش مناسبی 
نش��ان می دهد. باید مهارت گ��وش دادن را یاد بگیرید؛ یعنی گوش بدهید، 
درک کنید و اقدام مناس��بی در راس��تای صحبت هایی که شنیده اید، انجام 

بدهید. 
۷. داشتن اطلاعات جامع و کاربردی درباره محصولات

فروشندگان دیگر فقط پل ارتباطی بین تولیدکننده و خریدار نیستند. آنها 
باید از دو جهت متخصص هم باشند: 

۱- خری��دار را درک کنن��د. به ای��ن ترتیب هنگام ف��روش می توانند به 
مشکلاتی که مش��تری با آنها سروکله می زند اشاره کنند و کالای موردنظر 
را به عنوان راهکاری برای رفع مشکل یا برآورده کردن نیاز او پیشنهاد بدهند. 

2- باید کالای فروش��ی را از بر باش��ند و اطلاعات کاملی درباره آن داشته 
باشند تا بتوانند سوالات مشتری را به طور کامل و صحیح پاسخ بدهند. 

۸. کمک به مشتری
کمک کردن بیشتر از اینکه یک مهارت فروش باشد، یک ذهنیت است که 
باید در خودتان نهادینه کنید. بسیاری از فروشندگان با این مورد دست و پنجه 
نرم می کنند. س��عی کنید هربار که با یک مش��تری در تعامل هس��تید، به 
خودتان یادآوری کنید که یاری رسان مشتری باشید و به چشم ابزاری برای 

دستیابی به پول، به او نگاه نکنید. 
۹. داستان  گویی

خریداران لزوما نمی خواهند درباره کالای شما اطلاعات فنی دریافت کنند. 
فروشندگان ماهر، کالای خود را به یک تصویر بزرگ تر وصل می کنند و این 
تصویر، احساس مشتریان قبلی یا تبعات خرید کالاست. برای مثال، کسی که 
از شما یک سیستم تلفن می خرد در واقع تنها به دنبال خرید تلفن نیست، 
به دنبال افزایش درآمد از طریق خرید این تلفن اس��ت و اگر شما بتوانید با 
داستان گویی درباره مشتریان قبلی به او ثابت کنید که با خرید این سیستم، 

هدفش محقق خواهد شد، او را به خرید ترغیب کرده اید. 
1۰. توانایی نویسندگی یا کپی رایت

فروش��ندگان باید قدرت نویسندگی داشته باش��ند. این مهارت فروش از 
زمانی مهم ش��ده است که بس��یاری از ارتباطات با مشتریان از طریق ایمیل 
صورت می گیرد. در هنگام کپی رایت، چند قانون طلایی زیر را به یاد داشته 

باشید: 
۱- هرچه کمتر بنویسید، بهتر است. سعی کنید نوشته خود را کوتاه، اما 

دلنشین نگه دارید. 
2- عمومی ننویس��ید. تا جایی که ممکن اس��ت برای نوشته هایتان زمان 

بگذارید و آنها را شخصی سازی کنید. 
۳- ب��رای نظم دادن به نوش��ته ، متن خ��ود را بولت بن��دی کنید )یعنی 
قس��مت ها و نکات مهم را به صورت موردی بنویسید(. بررسی یک فهرست 
برای مشتریان، خیلی ساده تر از بررسی یک متن طولانی و کسالت بار است. 
Call-to-C 4

Action( بگذارید و مشتری را به سفارش دادن ترغیب کنید. 
11. بازاریابی تلفنی

دوره جلس��ات حضوری و فروش س��ر مزرعه رو به اتمام است و به تدریج 
همه چیز جای خ��ود را به ویدئو کنفرانس ها و ارتباطات غیرحضوری خواهد 
داد. درنتیج��ه فروش��نده باید قابلیت مدیریت ف��روش از طریق تلفن را نیز 
داشته باش��د. بازاریاب تلفنی باید با تکنیک های برتر در فروش تلفنی آشنا 
باشد و همچنین توانایی هایی مانند قدرت تشخیص تن صدای مخاطب برای 
ارزیابی میزان تمایل وی به خرید را داش��ته باشد. بهتر است فروشندگان به 
تکنولوژی های جدید )مثلا اس��کایپ، فیس تایم و…( مس��لط باشند تا در 

صورت لزوم بتوانند مکالمه  های غیرحضوری تأثیرگذارتری صورت بدهند. 
1۲. ارتباط با مشتری در فضای مجازی

بازاریابی در ش��بکه های اجتماعی رو به گس��ترش است و این شبکه ها به 
بستری برای فروش آنلاین تبدیل شده اند. بسیاری از فروشندگان حرفه ای از 
فیس بوک، توئیتر، لینکدین، اینستاگرام و تلگرام، به عنوان ابزاری برای فروش 
بیشتر استفاده می کنند. منظور ما فقط این نیست که مخاطبان خود را در 

دنی��ای مجازی دنبال کنید. نیروهای فروش حرفه ای از طریق ارتباطاتی که 
به دست می آورند، در دنیای واقعی هم رویدادهایی ترتیب می دهند تا بتوانند 
رابطه صمیمانه تری با مشتریان برقرار کنند. این کار می تواند اعتماد و اشتیاق 

مشتریان را برانگیزد و تا حدی به فروش کمک کند. 
13. تعاملات شخصی سازی شده با مشتریان

هم��ه ما از پیام های انبوه تبلیغاتی گریزانیم. خریداران پیغام های عمومی 
را دور می ریزند. تعاملات میان فروشنده و خریدار زمانی اثرگذار خواهد بود 
که شخصی س��ازی شده باش��د. بهترین راه این است که پیام ها را با توجه به 
 b2b خصوصیات جمعیت شناختی مشتریان دسته بندی کنید. در بازاریابی
بهتر است ش��رکت ها را با توجه به زمینه فعالیت شان طبقه بندی کنید. در 
روابط رودررو هم باید رفتار خود را برحس��ب جنسیت و سن مشتری تغییر 
بدهید. می توانید به رویدادهایی که فروشگاه یا شرکت تان برای افرادی مانند 
آن خریدار برگزار شده است اشاره کنید تا مشتری بیشتر احساس صمیمیت 

کند. 
1۴. استفاده از مهارت های بازاریابی

خیلی ها معتقدند که بازاریابی در حال بلعیدن فروش اس��ت! ما معتقدیم 
بازاریاب��ی حرف ه��ای زی��ادی برای گفت��ن دارد که »فروش« بای��د آنها را 
سرمش��ق خود قرار بدهد. فروش��ندگانی که دوره های بازاریابی را گذرانده 
باشند، می توانند بس��یار موفق تر از فروشندگان عادی عمل کنند. بسیاری 
از فعالیت ها مانند تولید محتوا یا تحقیقات بازار اگر با علم بازاریابی ترکیب 
شوند، می توانند نتایج بهتری به همراه داشته باشند و به فروش بیشتر کمک 

کنند. 

1۵. تلاش فعالانه برای تبدیل مشتری بالقوه به خریدار
این روزها حواس همه پرت است، پس فروشنده برای جلب توجه مشتری 
و تبدی��ل او ب��ه خریدار، باید بیش از پیش تلاش کند. نباید مش��تری را در 
مس��یر تصمیم گیری تنها بگذارید، بلکه باید قدم به ق��دم تا زمان خرید او را 
همراهی کنید. برای مثال اگر یک مشتری برای تصمیم گیری نهایی به تأیید 
مدیرعامل احتیاج دارد، باید تمام اطلاعات موردنیاز، محتوا و ابزارهایی را که 
به متقاعدس��ازی مدیرعامل کمک می کنند، شسته ورفته در اختیار مشتری 
بگذارید. توضیح ش��فاهی به مشتری و س��پس رها کردن او برای انتقال آن 
توضیحات به شخص تصمیم گیرنده در این دنیایی که حواس همه پرت است، 

به معنی از دست دادن یک معامله است. 
1۶. استفاده از تکنولوژی های فروش

بسیاری از بخش های فروش برای بهبود کارایی و کوتاه کردن چرخه فروش، 
از تکنولوژی ه��ای جدید اس��تفاده می کنند. با اینکه این روزها فروش��ندگان 
 »Chief Science Officer« مشغله های بیشتری دارند، اما آمار اخیر سازمان
نش��ان می دهد که فروشندگان تنها ۳۷درصد از زمان خود را واقعا مشغول امر 
فروش هستند و این یعنی ناکارآمدی. فروشنده ای که بتواند از تکنولوژی های 
جدید در جهت کارآمدتر شدن بهره بگیرد، یک قدم از رقیبانش جلوتر است، 

چون با این کار در واقع زمان بیشتری مشغول کار فروش خواهد بود. 
1۷. ایجاد ارتباط میان فعالیت های روزانه و هدف فروش

رس��یدن به هدف فروش چیزی نیس��ت که یک مرتبه در روز آخر ماه یا 
روز آخ��ر فصل اتفاق بیفتد. این چیزی اس��ت که ب��ه برنامه ریزی نیاز دارد. 
فروش��ندگان باتجربه وظایف روزانه خود را ط��وری برنامه ریزی می کنند تا 
آخر ماه به هدف تعیین شده برسند. این مهارت فروش به مرور زمان کسب 
می شود و بسیار ارزشمند است. برای مثال، فروشنده ای به تدریج می فهمد اگر 
در یک ماه فلان تعداد جلسه با مشتریان بالقوه داشته باشد، به طور حدودی 

در ماه بعد فلان درصد از آن جلسات به فروش منجر خواهند شد. 
1۸. مدیریت فعالیت ها مانند مدیریت پرتفولیو

فروش��ندگان باتجرب��ه ب��ه ارتباطات خ��ود به چش��م پرتفولیو )س��بد 
س��رمایه گذاری( نگاه می کنن��د. آنها زمان خود را )مانند س��هام در بورس( 
در فرصت های گوناگونی س��رمایه گذاری می کنند و می دانند تعدادی از آنها 
به نتیجه نخواهد رس��ید. آخر هر هفته نیز تمام سرمایه گذاری های خود را 
بررسی می کنند تا برآورد کنند کدام  یک از آنها به سودآوری می رسد. از طریق 
مدیریت سبد سرمایه گذاری فعالیت های شان، می  فهمند که آیا به هدف خود 
می رسند یا خیر؟ می بینید؟ علم فروش دیگر به سادگی گذشته ها نیست. تازه 
این مطلب تمام مهارت های نوین فروش را پوشش نداده است، اما به کمک 
همین ۱۸ مهارت فروش هم می توان به دنیای فروش نوین پا گذاشت. نظر 
شما چیس��ت؟ کدام یک از این مهارت ها به نظر شما کاربردی است و کدام 

موارد را قبلا هم اجرا می کردید؟ 
Topohq :برگرفته از

۱۸ مهارت فروش که برای تجارت موفق به آن احتیاج دارید
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اخبار

تبری�ز – اس�د فلاح: جلس��ه کمیس��یون فرهنگی و 
اجتماعی شورای اسلامی کلانشهر تبریز با موضوع بررسی 
کتاب و چگونگی افزایش سرانه مطالعه با حضور فعالان این 
عرصه برگزار ش��د. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، جلسه 
کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای اسلامی شهر تبریز 
با نویسندگان، ناشران و کتابفروشان تبریز با موضوع بررسی 
کتاب و چگونگی افزایش س��رانه مطالعه در سالن جلسات 
عمارت شهرداری تبریز برگزار شد. در این جلسه علاوه بر 
حضور اعضای کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای شهر 
تبریز، ش��کور اکبرنژاد رییس ش��ورا و همچنین جمعی از 
نویسندگان، ناشران، اساتید حوزه علوم اجتماعی و اهالی 
 کتاب، روس��ای هیات مدیره دو تش��کل رسانه ای استان 
مطبوع��ات خان��ه  و  مس��وول  مدی��ران  انجم��ن   ( 
 آذربایجان ش��رقی ( نیز حضور داشتند. رییس کمیسیون 
فرهنگ��ی ش��ورای اس��لامی ش��هر تبریز در این جلس��ه 
اظهار داش��ت: کمیسیون فرهنگی ش��ورای اسلامی شهر 
تبریز در راس��تای ارج نه��ادن به نظ��رات و دیدگاههای 

ارزش��مند فرهیختگان تبریز و استفاده از نظرات ارزشمند 
فرهیخت��گان ب��رای چاره جویی مش��کلات ای��ن چنین 
جلسات را تداوم خواهد بخشید .فرج محمدقلیزاده گفت: 
بر اساس آمارهای رس��می منتشر شده، سرانه مطالعه در 
کل کشور و در شهر ما بسیار پایین است و همه ما از این 
موض��وع ناراحت و شرمس��اریم. وی در ادامه با اش��اره به 
اینکه هیچ ملت و جامعه ای بدون کس��ب دانش و معرفت 
و مطالعه امکان توسعه و رشد را ندارد، افزود: برای توسعه 

ان��س با کتاب و مطالعه و کتابخوان��ی باید از دیدگاههای 
ارزش��مند اهالی کتاب استفاده کنیم زیرا این فرهیختگان 
بهترین مرجع برای درک و فهم مش��کلات و مس��ائل سر 
راه ترویج و توسعه مطالعه و کتاب در جامعه هستند. لازم 
به ذکر اس��ت در ادامه، حاضران در این جلسه هر یک به 
واکاوی و بیان مشکلات و ارائه نقطه نظرات و پیشنهادات 
در خصوص مس��ائل مطالعه و کتابخوانی و همچنین چاپ 

و نشر کتاب پرداختند.

اهواز – ش�بنم قجاون�د : کارگاه آموزش��ي مدیریت 
بحران در ش��رکت بهره برداري نفت و گاز مسجدسلیمان 

برگزار شد .
این کارگاه یک روزه با حضور مدیران و روساي مختلف 
این ش��رکت در س��الن کنفرانس اداره مرک��زي برگزار و 
مباحث مختلف مقابله با بحران و مش��کلات ناش��ي از آن 
توسط مدرس مربوطه تش��ریح گردید . بیات مدرس این 
کارگاه با اش��اره به اینکه مي بایست از بحران ها نیازهاي 
ش��ناختي بشود اظهار داش��ت : در وقوع بحران مهمترین 
اصل مش��خص کردن فرماندهي عملیات و تبعیت کردن 

س��ایر ارکان از تصمیمات وي است .وي همچنین با اشاره 
به گسترش تکنولوژي و استفاده اکثریت جامعه از فناوري 

ش��بکه هاي اجتماعي که م��ي تواند کوچکترین خبر را با 
س��رعت هرچه تمامتر در لایه هاي مختلف اجتماع پخش 
و نش��ر نماید افزود : در این میان روابط عمومي مهمترین 
نق��ش را دارد و مي بایس��ت با اطلاع رس��اني هاي بموقع 
جل��وي انتش��ار اخبار نادرس��ت و ش��ایعات را بگیرد .وي 
 ادامه داد : مي بایس��ت یک شرح کار و شرح وظیفه براي 
نق��ش آفریني هم��ه اعضا در هن��گام بح��ران در تمامي 
س��ازمان ها از پیش نوشته ش��ده باشد و با تعریف سناریو 
و برگ��زاري مانورهاي مختلف به هماهنگي مطلوب جهت 

انجام امور در موقع بحران حقیقي دست یافت .

تبریز – اس�د فلاح: کارهایی که پرس��نل شرکت آب 
و فاضلاب اس��تان انجام می دهند هم��واره با اجر اخروی 
همراه اس��ت و کارکنان شما بصورت گمنام کار می کنند 
و هرچق��در هم کار بصورت گمنام باش��د اجر و ثواب آن 
نیز بیش��تر خواهد بود بنابراین باید تدبیر و دوراندیشی را 
سرلوحه کار خود قرار دهیم تا مردم با مشکل کمبود آب 

مواجه نشوند .
خدمات شرکت آب و فاضلاب کاملًا حیاتی و 

حساس است
ب��ه گ��زارش خبرنگار م��ا در تبری��ز به نق��ل از روابط 
 عمومی ش��رکت آب و فاضلاب اس��تان آذربایجان شرقی، 
حجت الاس��لام والمس��لمین دکتر آل هاشم نماینده ولي 
فقی��ه در اس��تان و امام جمع��ه محبوب تبری��ز در دیدار 
مدیرعام��ل، معاونی��ن و کارکنان ش��رکت آب و فاضلاب 
اس��تان با ایش��ان ضمن اعلام این مطلب، طی س��خنانی 
ضمن ابراز خرس��ندی از دیدار با مس��ئولین ش��رکت آب 
وفاض��لاب اس��تان، آب و فاضلاب را یک��ی از ادارات مهم 
قلمداد کرد که ارتباط مستقیم با کل مردم جامعه داشته 

و خدماتش کاملًا حیاتی و حساس است.
در راستای فرهنگ سازی الگوی مصرف بهینه آب ائمه 

جمعه و جماعات و مبلغان می توانند موثر باشند
ام��ام جمع��ه تبریز با اش��اره ب��ه برخی اس��تفاده های 
ناصحیح از آب ش��رب بهداش��تی گفت: فرهنگ سازی در 
نحوه مصرف درست آب باید مورد توجه همگان قرار گیرد 
تا در کارهای روزمره که از آب اس��تفاده می شود اسراف 
و هدرروی آن کاهش یابد و در راس��تای فرهنگ س��ازی 
الگ��وی مصرف بهینه آب ائمه جمعه و جماعات و مبلغان 

می توانند موثر باشند.
اگر آب نباشد همه چیز مختل خواهد شد 

نماینده ولي فقیه در اس��تان ادامه داد: آب مایه حیات 
بوده و بحث حیاتی هر فرد می باشد و اگر آب نباشد همه 
چیز مختل خواهد ش��د  لذا بحث قطعی آب اثرات منفی 

در روحیه مردم می گذارد.

عمده دلیل دشمنان که نتوانستند به اهداف خود برسند حاکم 
شدن فرهنگ بسیجی در کشور است

ام��ام جمعه تبریز در ادامه به هفته بس��یج اش��اره کرد 
و افزود: بس��یج در تمامی عرصه های انقلاب اس��لامی به 
ای��ن مردم و انقلاب خدمت کرده و عمده دلیل دش��منان 
که نتوانس��تند به اهداف خود برسند حاکم شدن فرهنگ 
بس��یجی در کشور می باشد بنابراین لازم است به بسیج و 
بس��یجیان توجه ویژه ای شود .امام جمعه تبریز در پایان 
از مهندس ایمانلو مدیرعامل و کلیه کارکنان ش��رکت آب 
و فاضلاب اس��تان آذربایجان شرقی که بطور شبانه روزی 
در جهت تامین آب شرب شهروندان عزیز تلاش می کنند 

تشکر و قدردانی کرد .
شرکت آبفا استان در حال حاضر 100 درصد جمعیت 

شهری را تحت پوشش آب شرب بهداشتی قرار 
داده است

در ای��ن دی��دار مهن��دس ایمانلو رییس هی��ات مدیره 
و مدیرعام��ل ش��رکت آب و فاضلاب آذربایجان ش��رقي 
گزارش��ی از فعالیت ها و اقدامات انجام یافته را برش��مرد 
و گفت: این ش��رکت در حال حاضر 100 درصد جمعیت 
ش��هری در 61 شهر اس��تان با جمعیتی بالغ بر 2 میلیون 

810 هزار نفر را تحت پوش��ش آب ش��رب بهداشتی قرار 
داده و همچنی��ن در ح��ال حاضر 60 درص��د از جمعیت 
شهري استان و70 درصد از جمعیت کلانشهر تبریزتحت 
پوشش تاسیس��ات جمع آوري  و دفع بهداشتي فاضلاب 

قرار دارد که بیش از میانگین کشوری می باشد .
کارکرد مدول دوم تصفیه خانه فاضلاب تبریز 

به عنوان تامین کننده بخشی از آب مورد نیاز احیای 
دریاچه ارومیه حائزاهمیت است

مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی در 
خصوص اج��رای مدول دوم تصفیه خان��ه فاضلاب تبریز 
گفت: یک��ی از اهداف مهم اجرای مدول دوم تصفیه خانه 
فاضلاب کلانش��هر تبریز استفاده از پساب تولیدی بعنوان 
تامی��ن کننده بخش��ی از آب م��ورد نیاز احی��ای دریاچه 
ارومی��ه بوده ک��ه بالغ بر 75 میلیون مترمکعب در س��ال 
پس��اب تصفیه ش��ده اش پس از بهره ب��رداری به دریاچه 

ارومیه انتقال می یابد .
در حال حاضر در نقطه سر به سر تولید و مصرف 

آب هستیم
مهندس ایمانلو در ادامه با اش��اره به انتقال آب ارس به تبریز 
گفت: با توجه به نیاز روزافزون کلانشهر تبریز، تامین منابع جدید 
آبی برای این شهر ضروری است و یکی از منابع پیش بینی شده 
انتقال آب از طرح آبرسانی ارس به تبریز است که ضرورت دارد 
در اجرای آن تس��ریع شود و در حال حاضر در نقطه سر به سر 

تولید و مصرف هستیم.
تنش آبی روزهای گرم سال جاری با موفقیت و 

بدون مشکل جدی پشت سر گذاشته شد
وی در ادام��ه ب��ا قدردان��ی از کلی��ه کارکنان ش��رکت 
آب و فاضلاب اس��تان گفت: خوش��بختانه این ش��رکت با 
ت��لاش ش��بانه روزی کارکنان و همکاری مش��ترکین و با 
مدیریت مصرف آب، تنش آبی روزهای گرم س��ال جاری 
را با موفقیت و بدون مش��کل جدی پش��ت سر گذاشته و 
مدی��ران ما از هم اکنون به فکر و برنامه ریزی س��ال آبی 

آتی هستند.

اصفهان – قاس�م اسد : رییس اتاق بازرگانی اصفهان 
گف��ت: ات��اق  به عن��وان پارلمان بخ��ش خصوصی آماده 
هم��کاری نزدی��ک با ش��هرداری ب��ا هدف رون��ق فضای 
کس��ب و کار ش��هری است.س��یدعبدالوهاب سهل آبادی 
دردیدارش��هردار اصفه��ان از ات��اق بازرگان��ی اصفهان و 
جلسه مش��ترک با هیات نمایندگان افزود:مشخص شدن 
 زمین��ه های مش��ترک هم��کاری بین اتاق و ش��هرداری 
می تواند نوید آینده روشنی برای شهر و استان باشد.قدرت 
الله نوروزی ش��هردار اصفهان در این دیدار گفت:نخستین 
بازدی��دم را به ات��اق بازرگانی اختص��اص دادم تا راه های 
تعامل و همکاری نزدیک  بین بخش ش��هری و خصوصی 
اصفهان ایجاد ش��ود.وی با اش��اره به مش��کلات اقتصادی 
کش��ور و به دنبال آن استان و شهر اصفهان گفت:بدهی 2 
ه��زار میلیارد تومان ش��هرداری اصفهان در کنار 12 هزار 
حقوق بگیر شرایط دش��واری را برای مدیریت شهر ایجاد 
کرده است و امیدواریم نخبگان و فعالان اقتصادی راه های 

برون رفت از این شرایط را به شهرداری ارائه کنند.
مصطفی رناس��ی نای��ب رییس ات��اق بازرگانی اصفهان 

در این دیدار خواس��تار ایجاد درآمد پایدار ش��هری برای 
ش��هرداری به ج��ای فروش تراکم ش��د و گفت:توس��عه 
ش��هرهای اقماری و تمرکز ب��ر زاینده رود به عنوان محور 
توس��عه می تواند توسعه پایدار ش��هر اصفهان را به دنبال 

داشته باشد.
قاس��م علی جباری عضو هیات رییس��ه ات��اق بازرگانی 
اصفهان در این جلسه خواستار توجه شهرداری به احیای 
هنرهای سنتی اصفهان در بخش موسیقی ،تئاتر و صنایع 
دس��تی ش��د و گفت:مغازه های هنرمن��دان بزرگی مانند 

یرواند نهاپطیان هنرمند نگارگر  ،سالن تئاتر ارحام صدر و 
سایر هنرمندان می تواند جاذبه گردشگری برای اصفهان 

ایجاد کند.
حمیدرضا قلمکاری رییس کمیس��یون کش��اورزی،آب 
و محیط زیس��ت ات��اق بازرگانی اصفهان در این جلس��ه 
خواس��تار اعلام رسمی سرانه فضای س��بز اصفهان شد و 
گفت:اطلاع رس��انی دقیق از وضعیت موجود آب مصرفی 
توس��ط مدیری��ت ش��هری ،ارائه ط��رح ه��ای اقتصادی 
توجیه دار برای توس��عه اقتصاد ش��هری و اطلاع رس��انی 
دقیق از وضعیت ش��هر می تواند به ش��هرداری در میل به 

اهداف خودکمک کند . 
س��ید رس��ول رنجبران عضو هی��ات نماین��دگان اتاق 
بازرگانی اصفهان در این جلس��ه ایجاد انس��جام و همدلی 
بین بخش های مختلف ش��هر اس��تان اصفه��ان با هدف 
حل مس��ایل و مش��کلات اقتصادی ش��د و گفت:تشکیل 
کمیسیون مشترک بین اتاق بازرگانی و شهرداری اصفهان 
و بررس��ی مسایل مشترک بین این دو مجموعه می تواند 

موثر و هدفمند باشد.

رویکرد کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای اسلامی برای افزایش سرانه مطالعه کتاب در شهر اولین ها

قلیزاده: برای انس با کتاب و توسعه کتابخوانی بایستی از دیدگاه های 
نخبگان و فرهیختگان استفاده کرد

برگزاری کارگاه مدیریت بحران در شرکت نفت و گاز مسجدسلیمان

نماینده ولي فقیه در استان در دیدار با کارکنان شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی :

فرهنگ سازی در نحوه مصرف درست آب باید مورد توجه همگان قرار گیرد

سهل آبادی در دیدار شهردار اصفهان و هیات نمایندگان اتاق بازرگانی اصفهان:
اتاق به عنوان پارلمان بخش خصوصی آماده همکاری نزدیک با شهرداری با هدف رونق 

فضای کسب وکار شهری است 

کسب عنوان پژوهشگر برتر توسط رئیس امور پژوهش و فناوری شرکت 
گاز سمنان در سومین جشنواره هفته پژوهش و فناوری استان

سمنان-بابامحمدی: رئیس امور پژوهش و فناوری شرکت گاز استان سمنان به عنوان 
پژوهش��گر برتر سومین جش��نواره هفته پژوهش و فناوری اس��تان برگزیده و لوح تقدیر و 
تندیس این جشنواره را از استاندار سمنان دریافت نمود.در این تقدیرنامه خطاب به سعید 
رستگار رئیس امور پژوهش و فناوری شرکت گاز استان سمنان آمده است: تلاش متفکران، 
اندیشه ورزان و آحاد جامعه در چهار عرصه فکر، علم، زندگی و معنویت در راستای تبیین 
و تحقیق الگوی اسلامی-ایرانی پیشرفت با تکیه بر جهاد علمی که مورد تاکید مقام معظم 
رهبری )مد ظله العالی( اس��ت، در زمره فعالیت های ماندگار و نش��انگر عزم و همت والای 
فرهیختگان نظام مقدس جمهوری اس��لامی ایران می باشد.بدینوسیله با تبریک صمیمانه 
برای کس��ب عنوان پژوهش��گر برتر در سومین جشنواره  هفته پژوهش و فناوری استان سمنان، دوام توفیقات روزافزون شما را در 
س��ایه الطاف الهی و اس��تعانت از تعهد برخاسته از ایمان دینی و شور انقلابی خواس��تارم.امید است در تحقق منویات مقام معظم 

رهبری )مد ظله العالی( و در راستای سیاستهای دولت تدبیر و امید موفق باشید.

مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان مرکزی:
۳5میلیارد ریال اعتبار برای تکمیل پروژه فاضلاب خمین تخصیص یافت

اراک – مینو رس�تمی - مدیرعامل ش��رکت آب و فاضلاب استان مرکزی گفت: برای 
تکمیل پروژه فاضلاب خمین که بیش از 25کیلومتر آن باقی مانده، ۳5میلیارد ریال اعتبار 
تخصیص یافت. عبدالرضا خلیلی در نشس��ت با فرماندار شهرس��تان خمین اظهار داش��ت: 
تاکن��ون 200کیلومتر طرح فاضلاب ش��هر خمین انجام ش��ده و در حال حاضر 87 درصد 
مردم این شهرس��تان از فاضلاب برخوردار هستند. مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان 
مرکزی ادامه داد: با پیگیری های انجام شده و با تخصیص اعتبار مورد نیاز تا نیمه اول سال 
آینده طرح فاضلاب در این شهرستان تکمیل می شود و 100درصد مردم تحت پوشش آن 
قرار می گیرند.خلیلی با اشاره به تامین آب خمین بیان کرد: نگرانی در خصوص تامین آب 
خمین وجود ندارد و ظرف یک ماه آینده و در نهایت تا پایان س��ال جاری تامین آب از لحاظ کمی و کیفی برای مردم محس��وس 
خواهد شد.در این جلسه همچنین رئیس آب و فاضلاب شهرستان خمین اظهار داشت: در حال حاضر شاخص بهره مندی خمین 
از پروژه فاضلاب دو برابر میانگین کشوری است.مشهدی بیان کرد: این شاخص در کشور ۴8درصد و در خمین ۹0درصد می باشد.

پیام ریاست دانشگاه علوم پزشکی مازندران به مناسبت روز دانشجو
س�اری – دهقان : دکتر س��ید عباس موسوی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران به 
مناس��بت 16 آذر ماه روز دانشجو پیامي صادر کرد متن پیام بدین شرح است: 16آذر نماد 
آگاهی و پویایی نسل دانشجوست که در سنگرهای مختلف نقش آفرینی داشته است . تاثیر 
بلامنازع دانش��جویان مومن، انقلابی و ولایتمدار ایران در تحولات تاریخ معاصر براي تعالي، 
پیشرفت و استقلال فکري، فرهنگي و علمي کشورمان انکار ناپذیر است. دانشجویان امروز، 
نه فقط وامدار ش��هداي 16 آذر هس��تند بلکه مدیون شهیداني چون شریف واقفي، احمدي 
روش��ن، علیمحمدي و سایر عزیزاني هستند که در دوران پر تلاطم انقلاب اسلامي و دفاع 
مقدس، جان خویش را در راه اعتلاي میهن اس��لامي فدا نمودند و به واقع خلف شایس��ته 
آنان نیز هس��تند.  دانش��جویان بعنوان پیش��تاز جوانان هم نس��ل خود مي باید سخت کوش باش��ند، امکانات خود را نیز به خوبي 
بشناس��ند، از توانمندي خود آگاه بوده و از تعامل س��ازنده و مثبت با دانش��گاه، دریغ نورزند. امروز جامعه  دانشگاهي ما با تکیه بر 
آمال و ارزشهاي مقدس مذهبي و میهني خود در راستاي شکوفایي و بالندگي کشور ، گام برمي دارد و براي ساختن ایراني آباد و 
سرافراز لحظه اي از پاي نمي نشیند .ضمن گرامي داشت یاد و خاطره بنیانگذار کبیر انقلاب اسلامي حضرت امام خمیني )ره( و 
همچنین شهداي والامقام بویژه شهیدان 16 آذر1۳۳2 و تجدید میثاق با رهبر فرزانه انقلاب اسلامي و عرض تبریک روز دانشجو 
و قدرداني از ش��ما عزیزان به دلیل انتخاب این دانش��گاه به عنوان محل تحصیل ، امید اس��ت قادر باشیم پاسخگوي خواسته ها و 
انتظارات به حق شما دانشجویان بوده و در مهیا کردن بستر مناسب جهت ورود فعالانه شما فرزندان ایران به عرصه هاي اجتماعي 
موفق عمل نماییم . ناگفته پیداس��ت که در مس��یر دستیابي به وفاق و انسجام بیشتر ، یاري و کمک همکاران و دانشجویان تاثیر 
شگرف دارد.  اطمینان واثق دارم دانشجویان فکور و فهیم با گرامیداشت روز تاریخي 16 آذر ، تعهد و پایبندي به نظام جمهوري 
اسلامي و ارزشهاي متعالي اخلاقي و انساني آن را یادآور شده و بار دیگر شکوه و عظمت ایران اسلامي را به رخ جهانیان خواهند 
کش��ید .در پایان تقارن ایام مبارک ماه ربیع الاول با روز دانش��جو در س��الجاري را به فال نیک گرفته و این روز را به عنوان نماد 
آزادگي و استکبارس��تیزي گرامي داش��ته ، توفیق روزافزون دانش��جویان عزیز را در تمامي امور زندگي در جهت اعتلاي آینده اي 

درخشان به ویژه در عرصه فعالیت هاي علمي، پژوهشي کشور از خداوند متعال مسالت دارم.

تقدیر از مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان در جشنواره 
شهیدرجایی و باهنرسازمان

گرگان- نادر کرمی: در مراسم گرامیداشت یاد شهیدان رجایی و باهنر که به مناسبت هفته دولت در محل سازمان جنگلها،مراتع 
و آبخیزداری کشور برگزار گردید ازآقای مهندس ابوطالب قزل سفلو مدیر کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان دردوبخش 
»ارزیابی مدیران استانی« و »ارزشیابی طرح ها و پروژه های استانها« تقدیر و تشکر بعمل آمد.در این مراسم که با حضور مسئولین 
وزارت جهادکش��اورزی، سازمان مدیریت برنامه ریزی کشور و سازمان متبوع در روز شنبه مورخه 6 شهریور،مصادف با پنجمین روز 
از هفته دولت در محل س��تاد س��ازمان جنگلها، مراتع و آبخیزداری کش��ور برگزار ش��د آقای مهندس خداکرم جلالی معاون وزیر و 
رئیس س��ازمان جنگلها ،مراتع و آبخیزداری کش��ور با اهداء دو لوح تقدیر از مدیر کل منابع طبیعی اس��تان گلستان که در ارزشیابی 
عملکرد طرح ها و پروژه ها در سال 1۳۹۴موفق به کسب رتبه دوم کشوری و در ارزیابی عملکرد مدیران استانی در سال 1۳۹۴ که 
توس��ط حوزه ریاس��ت و مدیریت عملکرد سازمان جنگلها مراتع و آبخیزداری کشور جزو پنج استان برتر کشور انتخاب گردیده بود ، 
تقدیر بعمل آورد.در متن نخس��تین لوح تقدیر اهداء ش��ده آمده است :براساس نتایج ارزیابی بعمل آمده از مدیران واحدهای استانی 
توس��ط حوزه ریاست و مدیریت عملکرد سازمان در سال 1۳۹۴ضمن گرامیداشت یادشهیدان رجایی وباهنروبزرگداشت هفته دولت 
بدینوسیله ازتلاش و جدیت موثر جنابعالی در محقق نمودن اهداف سازمانی که نشان از شایستگی شما دارد تقدیروتشکر می نمایم .

دومین جشنواره پسته قازانقایه برگزار شد
گرگان- نادر کرمی: دردومین جش��نواره پس��ته قازانقایه که با حضور مس��ئولین کشوری ، اس��تانی و شهرستانی و با برپایی 
نمایشگاه منابع طبیعی و پسته برگزار شد فرماندار مراوه تپه از فعالیتهای منابع طبیعی در منطقه و تشکیل تعاونی پسته قازانقایه 
تشکر و قدردانی کرد.اسماعیل تاجی فرماندار مراوه تپه در این جشنواره گفت : ایجاد اشتغال پایدار برای جوانان روستایی از دیگر 
اهداف واگذاری عرصه های طبیعی و جنگلی نوار مرزی این شهرس��تان است.ایش��ان در ادام��ه افزودند: برای بهره برداری و آغاز 
عملیات اجرایی پروژه های مختلف عمرانی ، اقتصادی ، اش��تغالزایی و خدماتی و عملیات اجرایی ۳50میلیارد ریال هزینه ش��ده 
است.سپس مدیرکل منابع طبیعی و آبخیزداری گلستان در این مراسم گفت: دغدغه امروز ما این است که منابع تولی�د و اشتغال 
در روستاها را حفظ و اشتغال پایدار در روستاها را مورد تاکید قرار دهیم، در غیر این صورت روستاییان به شهرها مهاجرت کرده 
و به ش��غل های کاذب مش��غول خواهند شد.ابوطالب قزلسفلو در ادامه افزود: در راستای ایجاد اشتغال پایدار و بهره برداری بهینه 
از عرصه های طبیعی نوار مرزی مراوه تپه، بر اساس ماده ۳ قانون حفاظت از منابع طبیعی پنج هزارو 60۳ هکتار از اراضی منابع 
طبیعی حوزه مراوه تپه به شرکت تعاونی تولید بصیرت این شهرستان که در حال حاضر افزون بر 1000 عضو از روستای قازانقایه 
وروستاهای همجوار دارند، واگذار شد.ایشان در ادامه گفتند: وقتی از پسته سخن به میان می آید، کمتر شنیده شده است که این 
محصول با ارزش به صورت وحش��ی و در س��طح هزاران هکتار در نقطه ای دیگر از ایران پهناور یافت شود.مدیرکل منابع طبیعی 
و آبخیزداری گلس��تان ادامه داد: مردم بومی شهرس��تان مراوه تپه نسل اندر نس��ل با این درخت آشنا بوده و از محصول آن برای 
مصرف خانواده ها استفاده کرده اند، اما کمتر کسی برای توسعه باغات پسته و عرضه آن به بازار برای کسب درآمد فکر کرده است.

برای دومین سال پیاپی شرکت توزیع برق ایلام دستگاه برتر در حوزه 
پژوهش معرفی شد

ای�لام- معاون��ت مهندس��ی و برنام��ه ریزی  ش��رکت توزی��ع برق اس��تان ای��لام از انتخاب این ش��رکت برای دومین س��ال 
متم��ادی ب��ه عن��وان دس��تگاه اجرای��ی برت��ر در ح��وزه پژوه��ش خب��ر داد.مهندس حس��ن بش��یری ادام��ه داد: در حاش��یه 
جلس��ه کارگ��روه آم��وزش، پژوه��ش و فن��اوری ک��ه ب��ه ریاس��ت س��لیمانی اس��تاندار ایلام برگ��زار ش��د، از مهن��دس هادی 
 ش��یرخانی مدیرعام��ل ای��ن ش��رکت به عنوان ش��رکت برت��ر در ح��وزه حمایت از طرح ه��ای پژوهش��ی تقدیر ب��ه عمل آمد.

وی تاکید کرد: عقد تفاهم نامه با دانش��گاه ایلام و حمایت از پایان نامه های مفید و کاربردی در حوزه صنعت برق موجب ش��ده 
تا این ش��رکت در دوس��ال پیاپی به این عنوان دست یابد.گفتنی است ش��رکت توزیع برق ایلام در نمایشگاه هفته پژوهش نیز با 

10 طرح فناورانه که عمدتا در حوزه پنل های قابل حمل خورشیدی و کنتور های هوشمند می باشد حضور پررنگی داشت.

با حضور دکتر سید سعید آرام مدیرکل بهزیستی مازندران برگزار شد  
همایش توانمند سازی و بهره گیری از ظرفیت های معلولان 

ساری – دهقان : دکتر آرام با اشاره به اینکه امروز رویکرد سازمان بهزیستی  پیشگیری از 
معلولیت است و در قانون برنامه ششم توسعه نیز برای تحقق این مهم تاکید شده است اظهار 
داش��ت : اجباری ش��دن غربالگری ژنتیک یکی دیگر از اقدامات  مهم دولت تدبیر و امید  برای 
 جلوگیری از تولد کودکان معلول اس��ت.  همزمان با هفته معلولین  همایش توانمندس��ازی و
 بهره گیری از ظرفیت های معلولان  با حضور دکتر سید سعید آرام مدیرکل بهزیستی مازندران،  
حجت الاس��لام امیری ارجمندی امام جمعه شهرس��تان نور ، مهندس خنجری فرماندار این 
شهرس��تان ، مهندس قلندری معاون توانبخشی بهزیستی مازندران ، قریشی مشاور مدیرکل و 
ش��ریفی رئیس اداره بهزیستی شهرستان در تالار اجتماعات پیامبر اعظم ) ع ( شهرستان  نور 
برگزار شد . دکتر سید سعید آرام مدیرکل بهزیستی مازندران ضمن تبریک هفته معلولین با اشاره به اینکه روز جهانی معلولین بهانه ای 
است تا از حصار معلولیت ها فراتر رفته و در سایه ایمان و باور، به دور از هر محدودیتی زمینه حضور هرچه بیشتر آنها  در جامعه فراهم 
شود.گفت : مشارکت فعال جامعه را مهمترین و اساسی ترین گام در جهت توانمند سازی معلولین است.مدیرکل بهزیستی مازندران با 
اشاره به اینکه  یکی از مهمترین برنامه های بهزیستی توانمندسازی معلولان  و ایجاد زمینه زندگی مستقل و اشتغال است، افزود: اتفاقات 

خوبی در این حوزه ها رخ داده تا جایی که رتبه برتر اشتغال معلولان در کشور را بهزیستی استان مازندران کسب کرده است.



رواب��ط عموم��ی نه تنها رابطه ش��ما ب��ا بیرون از 
س��ازمان را گس��ترش می دهد، بلک��ه روابط درون 

سازمانی را نیز بهبود می بخشد. 
 شاید بیشتر استارت آپ ها در شروع کار خود نیاز 
به واحد روابط عمومی نداش��ته باشند یا این وظیفه 
را به یکی از افراد فنی خود بس��پارند، اما باید توجه 
کنید که واحد رواب��ط عمومی تعیین کننده جایگاه 
ش��ما در میان رقب��ا خواهد بود. هرچ��ه این واحد 
را قوی ت��ر و فعال تر نگه دارید، ش��انس ش��ما برای 
موفقیت و دریافت موقعیت های بهتر، بالا تر می رود. 
در واقع روابط عمومی پل ارتباطی مشتریان شما 
با س��ازمان است. مردم توسط این واحد با شما آشنا 
می شوند و به نوعی روابط عمومی نمایانگر شخصیت 
سازمان شما است. این واحد است که بر تصمیمات 
کلی ش��ما تأثیر می گذارد. یک واحد روابط عمومی 

خ��وب، توانایی جذب بازخورد از مخاطبان و تحلیل 
آنها در کوتاه ترین زمان را دارد. 

ب��ه گ��زارش نوپانا، در بس��یاری از مواق��ع روابط 
عمومی اس��ت که اهداف ش��ما را در نس��خه بعدی 
س��ایت یا نرم افزارتان تغییر می دهد، همچنین این 
واحد وظیفه پای��ش روابط بین فردی و کنترل آنها 

در زمان بروز بحران را نیز دارد. 
اگ��ر واح��د روابط عمومی خوبی داش��ته باش��ید 
کارمندان ش��ما ح��س خوبی در س��ازمان خواهند 
داش��ت زیرا این واح��د همواره بر اتح��اد و یکدلی 
کارمندان تأثیر می گذارد و آنها را برای رس��یدن به 

اهداف واحد تشویق می کند. 
یک��ی از تعریف های مهم در م��ورد روابط عمومی 
این اس��ت که »روابط عموم��ی، مدیریت ارتباطات 
بین س��ازمان و گروه های اجتماعی مرتبط اس��ت.« 

ب��ر این اس��اس، روابط عمومی، میانجی س��ازمان و 
گروه های اجتماعی داخل س��ازمان ی��ا خارج از آن 

است.  
مس��ئول واحد روابط عمومی بای��د بتواند بهترین 
تحلیل ها را از افراد، در کوتاه ترین زمان به دست آورد 
تا با ایجاد انگیزه در آنها به نس��بت شخصیت ش��ان، 

سازمان را در راه پیشرفت و توسعه یاری کند. 
نکت��ه مهم در هر س��ازمانی این اس��ت که رابطه 
مدیریت با روابط عمومی یک رابطه افقی و همسطح 

است.
 اگ��ر ای��ن رابطه عمودی و از بالا به پایین باش��د 
رواب��ط عمومی نمی توان��د معجزه کن��د. مدیر باید 
ب��ا مس��ئول رواب��ط عمومی خ��ود رابط��ه خوب و 
دوستانه ای داشته باش��د و او را در جریان جزییات 

اهداف خود قرار دهد. 

چرا وجود جایگاه روابط عمومی در استارت آپ ها بسیار ضروری است؟ 

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 851 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس�خ کارشناس: در بس��یاری از واحدهای بزرگ 
اقتص��ادی، واح��د روابط عمومی در دو ش��اخه تعریف 
می ش��ود؛ روابط عمومی تجاری ک��ه زیرمجموعه واحد 
بازاریاب��ی، تبلیغات یا ف��روش اس��ت و روابط عمومی 
اداری ک��ه تحت نظر دفتر مدیرعامل ی��ا معاونت اداری 
فعالیت می کند. روابط عمومی تجاری شما باید وظایفی 
چون رس��یدگی به ش��کایات، عملیات پیشبرد فروش، 
اسپانسرش��یپ، تبلیغات تجاری و کنت��رل بحران ها و 
فوریت های بازاریابی را بر عهده بگیرد. برای واحد روابط 

عمومی اداری هم باید م��واردی چون انجام پژوهش و 
تهی��ه بانک اطلاعات��ی، تهیه بریده جراید، رس��یدگی 
به ش��کایات، خدمات و تش��ریفات و ارتباط با جراید و 
رسانه ها را تعریف کنید. این دو واحد بهتر است مستقل 
از یکدیگ��ر و در تابعیت معاونت ه��ای جداگانه فعالیت 
کنن��د، اما وظایف آنها بعضا با هم هم پوش��انی دارد. از 
اعضای واحد روابط عمومی تج��اری خود بخواهید که 
با مش��تریان، رقبا و نمایندگان رابطه ای دوستانه برقرار 
و با تشکیل کنفرانس های مطبوعاتی، درباره محصولات 
یا خدمات جدید ش��ما اطلاع رس��انی کنند. این واحد 
همچنین باید بر فعالیت های تبلیغاتی شما نظارت کامل 
داشته باشد. انجام نظرسنجی ها و تحقیقات میدانی هم 
می تواند به این واحد س��پرده ش��ود، اما روابط عمومی 

اداری ش��ما باید مصاحبه های مطبوعاتی و س��خنرانی 
ترتیب بدهد، اخبار شرکت شما را برای رسانه ها ارسال 
کن��د، برای ش��رکت در نمایش��گاه ها برنامه ریزی و در 
صورت امکان، از فرآیندهای ش��رکت فیلم های صنعتی 
تهیه کند. در ابتدای فعالیت، نیروهای شایس��ته ای را با 
توجه به قابلیت های فردی و تجربه کاری برای هر یک 
از ای��ن دو بخش گزینش کنید و وظایف موردنظر خود 
را به روشنی برای آنها تعریف کنید. پیشنهاد می کنیم 
تا زمانی که این واحدها به اصطلاح در کس��ب و کار شما 
جا نیفتاده اند، شخصا بر فعالیت های آنها نظارت داشته 
باشید، چون چگونگی عملکرد این واحد در شکل گیری 
چهره ای موجه از کس��ب و کار ش��ما در ذهن مشتریان 

بسیار تاثیرگذار است.

راه اندازی واحد 
روابط عمومی

پرس�ش: کس�ب و کار کوچکی دارم و می خواهم به تدریج آن را توس�عه بدهم. در همین راستا تصمیم دارم واحد روابط 
عمومی شرکت را راه اندازی کنم. برای این کار باید چه ساختاری را در نظر بگیرم؟  کلینیککسبوکار

 چگونه صبح ها راحت تر
 از خواب بیدار شویم

همه ما ضرب المثل س��حرخیز باش تا کامروا باشی 
را ش��نیده ایم، اما آیا می دانس��تید با انجام یک سری 
کارهای ساده می توان سحرخیز بودن را به یک عادت 

تبدیل کرد؟ 
مطمئنا یکی از سخت ترین کارها بیدار شدن صبح 
زود اس��ت. آیا ش��ما هم دوس��ت دارید از این به بعد 
صبح ه��ا راحت تر از خ��واب برخیزید؟ خبر خوب این 
اس��ت که راه حل های علمی به م��ا در انجام این کار 
کم��ک خواهند ک��رد. در ادامه این مقال��ه  به نقل از 
زومی��ت، به بررس��ی راه های��ی می پردازیم که کمک 

می کنند صبح ها  راحت تر از خواب بیدار شوید. 
قدم اول: سمت چپ تخت بخوابید

ظاهرا قضیه بلند ش��دن از دنده چپ صحت ندارد 
و خوابیدن در س��مت چپ تخ��ت کمک می کند که 
هنگام برخاس��تن تا ۱۰درصد احساس بهتری داشته 

باشید. 
قدم دوم: لباس زرد بپوشید

زرد رن��گ زندگی و ش��ادی اس��ت و زمانی که زرد 
پوش��یده باش��ید کمتر احس��اس بدخلق��ی خواهید 
داشت. همچنین بسیار مهم است که صبح زود و بعد 
از برخاس��تن از خواب چشم انس��ان چه رنگی را اول 
از هم��ه می بیند، بنابراین انتخاب پرده یا ملحفه زرد، 

ایده خوبی به شمار می رود. 
قدم س�وم: آهنگ مورد علاق�ه را برای زنگ 

ساعت انتخاب کنید
همه م��ا در زندگی با یک س��ری آهنگ ها خاطره 
داریم و از گوش دادن ش��ان س��یر نمی ش��ویم. یکی 
از ای��ن آهنگ های مورد علاقه را برای زنگ س��اعت 
انتخاب کنید تا صبح ها با شنیدن آن احساس بهتری 
داش��ته باش��ید. گ��وش دادن به آهنگ م��ورد علاقه 
پیش از فکر کردن به مشکلات و سختی های زندگی 
کم��ک می کند ک��ه روز خود را با ان��رژی آغاز کنید. 
نگران نباشید؛ انجام این کار باعث نمی شود که برای 

همیشه از آن آهنگ متنفر شوید. 
قدم چهارم: ورزش کنید

احتمالا تا به حال زیاد شنیده اید که باید روز خود را 
با ورزش آغاز کنید. تنها پنج دقیقه ورزش صبحگاهی 
باعث افزایش میزان اندورفین بدن می شود و احساس 
خ��وب را افزایش می ده��د. از اندورفین معمولا تحت 
عنوان هورمون ش��ادی یاد می شود زیرا خلق و خوی 
خ��وش را افزایش می دهد. اگر بتوانید یک نفر را قانع 
کنید که ورزش صبحگاهی را با یکدیگر انجام دهید، 
میزان ترش��ح این هورمون در بدن شما افزایش پیدا 

خواهد کرد. 
قدم پنجم: روی سر قرار بگیرید

شاید کمی غیرطبیعی به نظر برسد و ایستادن روی 
س��ر بعد از بیدار ش��دن از خواب، آخرین کاری باشد 
که به ذهن تان برسد، اما انجام این کار میزان گردش 
خون، مواد مغذی و اکس��یژن مغز را افزایش می دهد. 
البت��ه ناگفته نماند که انج��ام این کار نیازمند تمرین 
است و وضعیت دس��ت ها و پاها باید طوری باشد که 
کمترین فشار به س��ر وارد شود. انجام این کار نوعی 
ورزش محسوب می شود و س��ایر عضلات بدن را نیز 
درگی��ر می کند. بع��د از خبره ش��دن در این حرکت 

ورزشی روزانه دو دقیقه این کار را انجام دهید. 
قدم ششم: دوش آب سرد بگیرید

ش��اید کمی وحشتناک به نظر برس��د و حتی فکر 
کردن به این کار س��خت باشد. واقعیت این است که 
ش��ما برای سحرخیز ش��دن به انرژی و قدرت مغزی 
احتیاج خواهید داشت و دوش آب سرد دقیقا همین 
کار را انجام می دهد. جالب است بدانید که اگر اضافه 
وزن داری��د،  دوش آب س��رد می��زان متابولیس��م یا 
سوخت و ساز بدن را نیز افزایش می دهد. برای بهبود 
تخلی��ه لنفاوی، کافی اس��ت بین دمای س��رد و گرم 
تغییر حالت بدهید تا میزان گردش خون بدن بهبود 
پیدا کند. هر صبح سه دقیقه برای دوش گرفتن زمان 

بگذارید و تأثیر فوق العاده آن را مشاهده کنید. 
قدم هفتم: صبحانه )خوردن غذاهای کم کالری(

ه��ر روز صب��ح حداقل پنج دقیق��ه از زمان خود را 
ب��ه خوردن صبحانه اختصاص دهید. خوردن صبحانه 
کم کال��ری به می��زان قابل توجه��ی از کاهش انرژی 
جلوگیری می کن��د. معمولا اوتمیل  مغ��ذی انتخاب 
خوبی برای صبحانه است، اما اگر به آن علاقه ندارید، 

می توانید از مواد غذایی جایگزین استفاده کنید. 
اگر دوس��ت دارید صبح خود را با انرژی بیش��تری 
آغ��از کنید، انج��ام دادن این هفت مرحل��ه تنها ۱۵ 
دقیقه از وقت روزانه شما را می گیرد و کمک می کند 

به یک فرد سحرخیز تبدیل شوید. 
INC  :منبع
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مسیرموفقیت

استفاده از اینترنت و وب سایت
 در کسب و کار

بسیاری از کس��ب وکارها اس��تفاده از اینترنت را مساوی 
با داش��تن وب س��ایت می دانند، درحالی که بدون وب سایت 
ه��م می توانی��د از مزای��ای بس��یاری در فض��ای اینترن��ت 
بهره مند ش��وید؛ می توانید ایمیل بفرس��تید، اعمال و رفتار 
رقبای خود را تحت نظر داش��ته باشید یا با شبکه مشاوران 
تج��اری و منابع مدیریتی تماس بگیرید که در ادامه به نقل 
از هورمون��د، در این مورد توضیح می دهیم، اما با س��اخت 
وب س��ایت، فرصت های ش��ما افزایش خواهد یافت؛ ش��ما 

می توانید: 
- از س��ایت تان برای نفوذ گسترده کسب و کارتان استفاده 
کنید. هرروز بیشتر از قبل، مشتریان به جای اینکه حضوری 
به س��راغ تان بیایند یا تماس بگیرند با ش��ما آنلاین ملاقات 
می کنند. س��ایت خود را ط��وری طراحی کنی��د که ظاهر 
مرتبی داش��ته باش��د. خدماتی کارآمد و اطلاعات کاربردی 
در دسترس مراجعان قرار داده و به نیازهای آنان فورا پاسخ 

دهید؛  به این ترتیب اثربخشی وب سایت افزایش می یابد. 
- از س��ایت خود طوری اس��تفاده کنید ک��ه از یک تلفن 
رایگان اس��تفاده می کنید. همانطور که آگهی ها و تبلیغات 
پستی مش��تریان را تش��ویق می کرد به ش��ما تلفن کنند، 
امروزه ایمیل ها مش��تریان را به وب سایت شما می فرستند 

تا اطلاعات بیشتری دستگیرشان شود. 
- از وب س��ایت به عنوان ابزاری تبلیغاتی اس��تفاده کنید. 
بای��د رتبه خود را در موتورهای جس��ت وجوگر بالا ببرید و 
کاری کنید س��ایت های دیگر به وب سایت شما لینک دهند 
تا مش��تریان جدید را جذب کس��ب وکار خود کنید، سپس 

قسمت »افزایش ترافیک وب سایت« را ببینید. 
- کاری کنید که مش��تریان احتمال��ی، متقاضیان کار و 
تولیدکنندگان دیگر که معمولا در وب جست وجو می کنند، 
پیش از آنکه ش��خصا با ش��ما تم��اس بگیرند، وب س��ایت 

تجارت تان را ببینند. 
- از س��ایت خود ب��رای فروش محصولات به مش��تریان 
جاری و مشتریان جدید استفاده کنید. در قسمت تبلیغات 
آنلاین خواهید دید که تبلیغ الکترونیکی برای کس��ب وکار 

شما مناسب است یا خیر. 

مدیریت سایت مسکن
نام استارتاپ: سایت ساز کانی وب

vcp.ir  :وب سایت
سال تأسیس: ۱۳۹۶

موضوع: سایت ساز
توضیح بیشتر: 

ایجاد و مدیریت سایت ممکن است نیاز به هزینه های 
 ب��الا و دانش برنامه نویس��ی داش��ته باش��د.  کانی وب، 
سایت  ساز حرفه ای فارس��ی است که بستری مناسب را 
فراهم کرده تا همه با داش��تن دان��ش اولیه ای در زمینه 
کار با کامپیوتر، برای س��اخت س��ایت حرفه ای مشکلی 

نداشته باشند. 
کان��ی وب دارای امکان��ات زی��اد، قالب ه��ای متنوع و 
س��ازگار با موبای��ل و بهینه برای موتورهای جس��ت وجو 
اس��ت و با استفاده از رابط کاربری ساده و روان به کاربر 
کمک می کند که به س��ادگی و در کمترین زمان و بدون 

نیاز به تخصص طراحی سایت خود را انجام دهد. 

معرفی استارت آپ

نوشدارو

بسته بندی خلاق
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