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تبعات افزایش نرخ ارز برای اقتصاد ایران

صدای پای تورم
قیمت ارز در روزهای گذشته از مرز 4 هزار و 200 تومان هم عبور کرده است و به همین دلیل برخی دولت را 
متهم می کنند که عامدانه و برای کسب درآمد به دستکاری نرخ ارز روی آورده است. در سوی مقابل اما مقامات 
دولت و مس��ئولان اقتصادی پاسخ می دهند که چنین نیس��ت و افزایش قیمت ارز به دلیل شرایط فصلی اقتصاد 
ایران و همچنین به خاطر افزایش تقاضا اتفاق افتاده است؛ اما هرچه هست و افزایش نرخ ارز به هر دلیلی رخ داده 
است، اقتصاددانان درباره پیامدهای افزایش نرخ ارز نگران هستند و نسبت به تبعات تورمی آن هشدار می دهند.

به گزارش ایس��نا، در چند روز گذش��ته دلار در سال ۱۳۹۶ رکورد زد و از مرز 4200 تومان گذشت. مقام پولی 
در روزهای گذشته چنین توضیح داده است که افزایش قیمت ارز به دلیل نزدیکی به پایان سال میلادی است...

پولی که در سال 2016 وحشت و شگفتی آفرید

فرصت ها و تهدیدهای بیت کوین برای ایران
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سازمان حمایت اعلام کرد

 تخلف 13.7 میلیارد تومانی اصناف
در 100 روز

9 درس بزرگ تجاری که در سال 2017 فراگرفتیم
10 اشتباه نابخشودنی شرکت ها در بحران

VR بازاریابی با چاشنی دوربین های
راهکار مناسب برای افراد پر مشغله

برندسازی داخلی: فرآیند برندسازی از داخل به بیرون
فوت و فن تبلیغات

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 مدیر اجرایی فولکس واگن
به 7 سال حبس محکوم شد
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مهم تریـن برنامـه این هفتـه نمایندگان مجلـس آغاز روند 

بررسی لایحه بودجه سال 97 کل کشور خواهد بود 
که قرار است رئیس جمهوری روز...

آخرین خبرها از تغییر و تحولات بودجه سال 97

رئیس جمهور فردا لایحه 
بودجه را به مجلس می دهد

یادداشت

یادداشت

سرمایه ترسو؛ سرمایه گذار 
محتاط

اقتصاد ای��ران پس از تحمل 
تحریم ه��ای  دش��وار  دوره 
تش��نه  جهان��ی،  بی س��ابقه 
اس��ت.  جدید  س��رمایه گذاری 
ضرورت این مسئله نیز بارها در 
گفتار سیاستمداران و دولتی ها 
منعکس  ش��ده اس��ت. از سوی 
هیات های  رفت وآم��د  دیگ��ر، 
مقام��ات  و  تج��اری  متع��دد 
کشورهای  اقتصادی-سیاس��ی 
مختلف صنعت��ی و غیرصنعتی 
در ای��ران پس��ابرجام، مبی��ن 

تمایل جهانیان برای...

دولت ب��ا درآمدهای مالیاتی 
که به دست می آورد، باید بتواند 

3بدهی های خود ...

پرداخت بدهی های دولت با 
بودجه ریزی عملیاتی
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یلدا راهدار
رئیس کمیسیون رقابت 

و خصوصی سازی 
اتاق ایران

آلبرت بغزیان
 کارشناس
اقتصادی

دریاه��ا  از ظرفیت ه��ای بالقوه  اقتص��ادی در جهان به 
شمار می روند  که بسیاری از کشورهای جهان با تکیه بر 
این پتانسیل  طبیعی  به توفیقات  سازنده ای  دست یافتند. 
وجود ۳هزار و ۳00کیلومتر نواحی س��احلی  در ش��مال 
و جنوب کش��ورمان  فرصت مناس��بی برای فعالیت های 
صیادی  در کشور فراهم کرده که با استفاده حداکثری از 
امکانات و توانمندی های خدادادی  کش��ورمان می توانیم 
گام��ی در راس��تای امنی��ت غذای��ی، ایجاد اش��تغال و 
ص��ادرات پایدار برداری��م . البته ناگفت��ه  نماند که ارزش 
ص��ادرات غیرنفتی  و کاهش وابس��تگی  ب��ه درآمدهای 
حاص��ل از ف��روش نف��ت  موضوعی اس��ت ک��ه دولت ها 
در ادوار مختل��ف  از آن ب��ه عنوان یک��ی از اهداف مهم 
و ض��روری خود یاد کرده اند ، چراکه این مس��ئله تقویت 
نظام ارزی  و توس��عه تبادلات  تجاری  با دیگر کش��ورها  
را  ب��ه همراه دارد. به گزارش باش��گاه خبرنگاران جوان، 
توسعه صادرات غیرنفتی  به قدری  حائز اهمیت است که 
از برنامه سوم توس��عه تاکنون  برای آن هدفگذاری  شده 
و افزای��ش آن یکی از الزام های درونی  کش��ور به منظور 
تحقق  اهداف  س��ند  چش��م انداز ۱404 اس��ت . با وجود 
تأکید مقام معظم رهبری در س��ال 7۳ مبنی بر بس��تن 
چاه ه��ای نفت و ش��کل گیری اقتصاد بر پای��ه تولیدات 
غیرنفتی  به نظر می رس��د که توسعه صادرات محصولات 
ش��یلاتی  بتواند در تحقق این آرمان تأثیر بسزایی داشته 
باش��د. حس��ن صالحی، رئیس سازمان ش��یلات از رشد 
صادرات محصولات ش��یلاتی  در هفت ماهه نخست سال 
خب��ر داد و گفت: بناب��ر آمار گمرک  5۶ه��زار تن انواع 
محصولات ش��یلاتی  به ارزش بالغ ب��ر ۱84میلیون دلار  
صادر ش��د که نسبت به مدت مشابه سال قبل ۳2درصد 
رش��د داشته اس��ت. به گفته وی، ماهیان  زینتی ، میگو، 
پ��ودر ماهی، خوراک آبزیان ، ماهی��ان دریایی ، قزل آلای  
پرورش��ی، یال  اس��بی ، کپور ماهیان و ماهیان مرکب  از 
جمله محصولات ش��یلاتی صادراتی  ب��ه بازارهای هدف 
به ش��مار می روند. صالحی رش��د ۱۳0درصدی  صادرات 
پودر ماهی را یکی از اهداف س��ازمان شیلات در راستای 
تحقق سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی برشمرد و افزود: با 
توجه به توس��عه صید فانوس  ماهی��ان از اعماق  200 تا 
400 متر صادرات پودر ماهی رش��د چشمگیری داشته، 
درحالی که در گذش��ته چاره ای جز واردات این محصول 
نداشتیم . رئیس  س��ازمان شیلات در پاسخ به این سؤال 
که با وجود پتانس��یل های خدادادی  در شمال و جنوب 
کش��ور، امکان جایگزین��ی  درآمد ص��ادرات محصولات 
ش��یلاتی به جای نفت  وج��ود دارد یا خی��ر، بیان کرد: 
جایگزین��ی درآمد محصولات ش��یلاتی ب��ه جای درآمد 
حاصل از ف��روش نفت آرمان گرایی اس��ت، چراکه نفت 
س��هم بالایی در صادرات کش��ور دارد. معاون وزیر جهاد 
با بیان اینکه محصولات ش��یلاتی  می توانند در صادرات 
کالاهای غیرنفتی  جایگاه ویژه ای داش��ته باش��ند، اذعان 

کرد: با وجود ظرفیت  و پتانس��یل های خدادادی  کش��ور 
در ش��مال و جنوب در صورت برابری متنوع محصولات 
و ایجاد ارزش  افزوده بیش��تر ، امکان رش��د سالانه  ۳0 تا 
40درصدی محصولات ش��یلاتی وج��ود دارد. این مقام 
مس��ئول  ادامه داد: تا پایان برنامه ششم توسعه صادرات 
450میلیون دلار محصولات شیلاتی در دستور کار قرار 
گرفت��ه که انتظار می رود با برنامه ریزی های مناس��ب به 
این میزان دس��ت یابیم. صالحی توس��عه پرورش ماهی 
در قفس را یکی از اهداف بلند مدت سازمان شیلات در 
جهت توسعه صادرات اعلام کرد و افزود: در برنامه ششم 
توسعه تولید 200هزار تن محصولات شیلاتی حاصل از 
پرورش ماهی در قفس دیده ش��ده که انتظار می رود به 

این میزان دست یابیم. 

 توسعه صادرات محصولات شیلاتی  امری مهم در 
کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی 

 عیسی  گل شاهی مدیرکل دفتر بهبود  کیفیت ، فرآوری  
و توس��عه بازار آبزیان شیلات با اشاره به آخرین وضعیت  
صادرات محصولات ش��یلاتی بیان ک��رد: بنابر آمار هفت 
ماهه گمرک  5۶هزار و 500 تن انواع محصولات شیلاتی 
با ارزش بالغ بر ۱84میلیون دلار صادر شد که نسبت به 
مدت مشابه س��ال قبل از نظر وزنی ۱7 درصد و ارزشی  
۳2درصد رشد داشته است. وی افزود: بازارهای  صادراتی 
محصولاتی همچون قزل  آلا، ماهیان ریز ، ماهیان جنوب 
و میگو  همزمان  با توس��عه  و پرورش در داخل گسترده تر 
ش��ده به طوری که  به ارز آوری مناس��بی دست یافته ایم. 
گل ش��اهی با اش��اره به اینکه  کش��ورهای  آسیای  شرقی  
و اس��کاندیناوی  ش��یلات  را موتور  پیش  برن��ده اقتصاد 
می دانند ، بیان کرد: اقتصاد این کشورها  با توسعه تجارت 
محصولات ش��یلاتی متکی  بر درآمدهای غیرنفتی  است. 
این مقام مس��ئول با بیان اینکه عمده درآمدهای  کشور 
نروژ  مربوط به حوزه ش��یلات اس��ت، اف��زود: با توجه به 
پتانسیل های موجود در کش��ور با الگوبرداری  مناسب  و 
س��رمایه گذاری مبنی بر توس��عه محصولات شیلاتی ما 
نیز می توانیم  به درآمدهای غیرنفتی قابل توجهی دست 
یابیم. مدیرکل دفتر بهبود کیفیت، فرآوری و توسعه  بازار 
آبزیان در بخش دیگر س��خنان خود با اش��اره به آخرین 
وضعیت پرورش ماهی در قفس بیان کرد: خوش��بختانه 
پ��رورش ماهی در قفس از ف��از ابتدایی خود عبور کرده 
به ط��وری ک��ه در زمینه تولی��د و کیفیت  ب��ه موقعیت  
مطلوبی دس��ت یافته ایم و هم اکنون در اجرای فاز دوم، 
کمیت در کن��ار کیفیت دنبال می ش��ود. وی ادامه داد: 
ب��ا توجه به تکنولوژی  مناس��ب در زمینه پرورش ماهی 
در قفس و پتانس��یل کش��ور در ش��مال و جنوب کشور 
می توان به گسترش تولید  در سال های آتی امیدوار بود. 
گل شاهی با اش��اره به اینکه در گذشته تمامی نهادهای  
پایه بدون توج��ه به تولید داخل از طریق واردات تأمین 

می ش��د ، بیان کرد: در ش��رایط کنون��ی  واردکنندگان  با 
واردات بچه  ماهی  و تخم چشم  زده  به دنبال آن هستند 
تا با بومی س��ازی آن در داخل به خوداتکایی  دست یابند 
که بدین  منظور با همکاری کمباین های خارجی و ایجاد 
مزارع کار خ��ود را مبنی بر تکثیر این بچه  ماهی ها آغاز 

کردند. 

توسعه  صادرات غیرنفتی  نیازمند مدیریت  
مسئولان دولتی 

 ارسلان  قاس��می ، مدیرعامل  اتحادیه  تکثیر ، پرورش 
و صادرات آبزیان با اش��اره ب��ه اینکه آمارهای صادراتی 
هف��ت ماهه قابل  اتکا نیس��ت، اظهار ک��رد: با توجه به 
آن ک��ه فص��ل تولید به پایان نرس��یده از این رو امکان 
پیش بینی  دقی��ق  صادرات محصولات ش��یلاتی مبنی 
ب��ر افزای��ش و کاهش وجود ندارد . وی اف��زود: با وجود 
آنکه تولید محصولات شیلاتی تحت تأثیر عواملی نظیر 
ش��رایط آب و هوایی و ش��یوع بیماری  و دیگر مس��ائل 
است، از این رو تا پایان سال باید منتظر ماند و دید که 
وضعیت تولید  و صادرات به کدام س��مت و سو می رود. 
قاس��می  ادامه داد: علی رغم بحران منابع آبی به س��بب 
وج��ود ۳هزار و ۳00 کیلومتر نوار س��احلی در ش��مال  
و جنوب کش��ور  می ت��وان با حداکثر  به��ره وری از این 
منابع خدادادی  و توس��عه صادرات ام��کان جایگزینی  
درآمد حاصل از صادرات محصولات ش��یلاتی  به جای 
نف��ت وجود دارد . مدیرعامل اتحادیه تعاونی های تکثیر، 
پرورش و صادرات آبزیان درآمد س��الانه صادرات نفتی 
را ۳0 ت��ا 40میلیارد دلار اعلام کرد و افزود: با توجه به 
پتانسیل های موجود در کش��ور در صورت برنامه ریزی 
و مدیری��ت  تولی��د و ص��ادرات محصولات ش��یلاتی از 
س��وی مس��ئولان دولتی  این امکان وج��ود دارد که در  
چاه ه��ای نفت کش��ور را ببندیم و تنها ب��ه عنوان یک 
کالای سرمایه ای به آن نگاه کنیم . وی با اشاره به اینکه 
مس��ئولان دولتی برای توجیه کاره��ای خود آمارهایی  
مبنی بر رش��د صادرات محصولات ش��یلاتی در وسط 
س��ال را اعلام می کنند، گفت: برای مقایسه آمار تولید  
نس��بت به مدت مشابه سال قبل تنها باید تا پایان سال 
منتظ��ر ماند و ارائه آمارهای ش��ش و هفت ماهه جهت 
قضاوت رش��د و کاه��ش صادرات محصولات ش��یلاتی 
صحیح نیس��ت . قاس��می ادامه داد: با وج��ود ۳هزار و 
۳00کیلومتر نوار س��احلی  در ش��مال و جنوب کش��ور 
به س��بب نبود برنام��ه و مدیریت دقیق  آنچنان  که باید 
و شاید نتوانس��تیم  از این منابع خدادادی  برای توسعه 
پ��رورش ماهی در قفس اس��تفاده کنیم. وی در خاتمه 
با بیان اینکه ایران جزو پنج کش��ور بزرگ تولیدکننده  
قزل آلا در دنیا به ش��مار می رود، یادآور ش��د: به سبب 
ضعف  مدیریتی مسئولان دولتی با واردات تیلا پیا ، بازار 

این محصول در معرض  خطر قرار گرفته  است. 

صادرات محصولات شیلاتی به 184 میلیون دلار رسید

ظرفیت های بالقوه اقتصادی دریا
بررس��ی های ص��ورت گرفته نش��ان می دهد حقوق 
پرداخت��ی به بازنشس��تگان تنها نیم��ی از هزینه های 
خانوار ایرانی را پوشش می دهد. به گزارش خبرآنلاین، 
ای��ن فاصله عظیم میان درآمد در دوران بازنشس��تگی 
و همچنین میزان هزینه های خانوار خود نش��ان دهنده 
نوعی عدم تع��ادل در درآمد- هزینه خانوارهای ایرانی 
اس��ت، از این رو به نظر می رسد اش��تغال مجدد پس 
از بازنشس��تگی، اقدام��ی ناگزی��ر برای پیش��گیری از 
ورود به فقر باش��د. این وضعیت در شرایطی است که 
بررس��ی های کارشناس��ی نش��ان می دهد نظام تأمین 
 اجتماعی و س��اختار بازنشس��تگی در ای��ران، نظامی 
س��خاوتمندانه است وهمواره قوانینی به منظور شمول 
بازنشس��تگی و بیمه بر گروه هایی از جمعیت تصویب 
می ش��ود که بار مالی ناش��ی از آن، فشارهای وارده بر 
صندوق ه��ا را بیش از پیش افزای��ش می دهد. در این 
نظام س��خاوتمندانه اما پرداخ��ت حقوق مکفی از پس 
۳0 س��ال کار چندان در دس��تور کار نیس��ت و اغلب 
کسانی که بازنشسته می ش��وند، حداقل دستمزد را از 
بیمه دریافت می کنند. بر این اساس مرکز پژوهش های 
مجلس ش��ورای اس��لامی میزان مس��تمری 70درصد 
مس��تمری بگیران را حداقل اعلام ک��رده و تأکید دارد 
مس��تمری ها کمت��ر از 50درصد هزینه های معیش��ت 
را تأمی��ن می کند. به نظر می رس��د درخواس��ت های 
مکرر بازنشس��تگان برای همسان س��ازی با شاغلین و 
بازنشس��تگان س��ایر صندوق ها موید کم بودن میزان 
مستمری هاس��ت. ای��ن وضعیت در تناقضی آش��کار با 
س��ازوکار ضد فقر تأمین  اجتماعی است. بر اساس این 
گزارش، در این ش��رایط نیز س��ازمان تأمین  اجتماعی 

ب��ا بحرانی ج��دی و غیر قابل اغماض روبه رو اس��ت و 
برآوردها نش��ان می دهد دوره بحرانی این س��ازمان در 
صورت تداوم وضعی��ت موجود کمتر از یک دهه دیگر 
از راه خواهد رسید. در این ساختار بی تردید وابستگی 
س��ازمان تأمین  اجتماع��ی به دولت افزای��ش یافته و 
همین امر تهدیدی برای بیمه گذاران در این س��ازمان 
تلقی می ش��ود. مس��ئله کمی دس��تمزد و فاصله آن با 
هزینه های خانوار ایرانی تنها مختص بازنشس��تگان در 
ایران نیس��ت. بسیاری از ش��اغلان نیز با این وضعیت 
روبه رو هس��تند و از این رو معیارهای کار شایسته در 
ایران چندان رعایت نمی ش��ود. برآوردهای مرکز آمار 
ای��ران موید این مطلب اس��ت که نزدی��ک به نیمی از 
ش��اغلان ایرانی بیش از استاندارد کار می کنند که این 
وضعیت بی تردید با هدف تأمین هزینه هایی اس��ت که 
خانوار ایرانی برای گذران زندگی ناگزیر به پرداخت آن 
است. کاهش سطح رفاه و کیفیت زندگی، در شرایطی 
رخ می دهد که دارا بودن ش��غل به منزله خروج از فقر 
نیست. در این راس��تا حتی ۳0سال کار نیز نمی تواند 
ارمغان دریافت حقوق مکف��ی برای گذران زندگی در 
سال های بازنشستگی باشد. دست و دلبازی های شدید 
دولت ها و اس��تفاده از منابع س��ازمان تأمین  اجتماعی 
با هدف پاس��خ به اغراض سیاس��ی از مهم ترین دلایل 
شکل گیری این وضعیت تلقی می شود. بررسی ها نشان 
می دهد دولت نهم و دهم یکی از بزرگ ترین دس��ت و 
دلبازی ه��ا را در قبال منابع س��ازمان تأمین  اجتماعی 
ب��ه خرج داد و با تصوی��ب قوانین تعهدزا در عین عدم 
پرداخت بدهی های خود به این س��ازمان بار مشکلاتی 

را که متوجه این سازمان است افزایش داد. 

نیمی از شاغلان بیش از استاندارد کار می کنند

حداقل دستمزد به بازنشسته ها
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فرص�ت ام�روز: بس��یاری 
از کش��ورهای توس��عه یافته و 
در حال توس��عه جهان نسبت 
ب��ه پیش��رفت و یکه تازی های 
بی حد و مرز ارزهای دیجیتالی 
و مج��ازی همچون بیت کوین، 
هس��تند؛  بدبی��ن  و  نگ��ران 
آنه��ا اس��تفاده از بیت کوین را 
هم تراز و هم معنا با پولشویی، 
تجارت های  و  مالیات��ی  ف��رار 
غیرقانونی می دانن��د و بر این 
ارز  باور هس��تند که به وسیله 
روند  بیت کوی��ن،  دیجیتال��ی 
پولش��ویی، سوءاس��تفاده های 
مالی و فعالیت های تروریستی 
تس��هیل خواهد ش��د؛ چراکه 
یک��ی از دلایلی که بس��یاری 
ارز  از  تاج��ران  و  دلالان  از 
دیجیتال��ی و رمزنگاری ش��ده 
معام��ات  ب��رای  بیت کوی��ن 
غیرمعم��ول و غیرقانونی خود 
اس��تفاده می کنند، آن اس��ت 
ک��ه تبادل پول ب��ا این ارز در 
هی��چ جایی ثبت نمی ش��ود و 
هیچ هویت و نام و نش��انی از 
طرفین معامله در آن به چشم 
نمی خ��ورد و به همین جهت، 
سازمان های امنیتی نمی توانند 
مجرم��ان و دلالان را ردگیری 
ک��رده و قرارداده��ای آنها را 
دنب��ال کنن��د. از همی��ن رو، 
اخیرا گاردین خبر داده اس��ت 
ک��ه اتحادیه اروپا تصمیم دارد 
تا قوانینی وضع کند تا تاجران، 
دلالان و طرفی��ن معامل��ه در 
مبادله با ارز بیت کوین مجبور 
باش��ند اطاعات خود را ثبت 
کنن��د و بدین ترتی��ب تا حد 
زی��ادی بتوانن��د بیت کوین را 

محدود و یا کنترل کنند. 
پولی که بی تردید ش��گفتی 
سال 2016 بوده و در کمتر از 
یک سال بیشتر از 1100درصد 
سوددهی داشته است. به نظر 
می رسد در رابطه با بیت کوین، 
ما ب��ا پول��ی مواجه هس��تیم 
پی  رکوردهای  نمی توان��د  که 
در پ��ی خ��ود را متوقف کند، 
کم��ا اینک��ه با وجود هش��دار 
بیت کوین  کارشناسان،  مداوم 
همچن��ان بی محاب��ا می تازد و 
آن، شگفتی  رشد خیره کننده 
و حیرت اقتصاددانان را در پی 

داشته است. 

پولی شبیه پول کاغذی؟! 
در  ک��ه  نیس��ت  روزی 
خب��ری  جه��ان  رس��انه های 
درباره بیت کوین منتشر نشود 
و از ی��ک س��و، اقتصاددان��ان 
درب��اره خط��رات و مخاطرات 
آن هش��دار ندهند و از سوی 
دیگر، درباره ابعاد خیره کننده 

رشد آن با ش��گفتی و حیرت 
صحب��ت نکنن��د. ب��ه گزارش 
سیس��تم  اگرچه  آناین،  خبر 
دنیای  شبیه  خیلی  بیت کوین 
پول های کاغذی اس��ت و مثل 
پ��ول کاغ��ذی، ارزش پول را 
حجم تجارت انجام شده با آنها 
تعیین می کن��د، اما در دنیای 
پول کاغذی دولت ها با کنترل 
می��زان عرض��ه و تقاضا تاش 
می کنن��د ت��ا ب��ازار را کنترل 
کنند و از نوس��ان زیاد ارزش 
پول جلوگی��ری کنند؛ این در 
حالی است که بازار بیت کوین، 
هی��چ قدرت��ی ب��رای کنترل 
عرض��ه و تقاض��ا ن��دارد و به 
همین دلیل اس��ت که نوسان 

در این بازار بیشتر است. 
عب��ور قیم��ت بیت کوین از 
م��رز 15 ه��زار دلار ترس ه��ا 
و نگرانی ه��ای بس��یاری را در 
ایج��اد کرده  اقتص��اد جهانی 
اس��ت؛ اقتصاددانان بس��یاری 
نس��بت به ورود به ای��ن بازار 
هشدار داده و عنوان کردند که 
این قیمت ها »حبابی« اس��ت 
اما باز هم جذابیت در این بازار 
آنچنان بالاست که حتی شکل 
معام��ات آتی آن نی��ز ایجاد 
شده است. جوزف استیگلیتز، 
برنده جایزه نوبل اقتصاد گفته 
اس��ت این حباب مالی است و 
پیش بینی کرده است که پس 
از آنکه تعداد زیادی س��وار بر 
می ش��وند، سقوط  حباب  این 

خواهد کرد. 
معتقدند  اقتصاددانان  برخی 
ک��ه بیت کوین بخ��ش زیادی 
از ویژگی ه��ای پ��ول کاغذی 
را دارد، ول��ی نمی ت��وان آنها 
را جایگزی��ن مناس��بی ب��رای 
سیس��تم پول��ی کنون��ی دنیا 
آن  ارزش گ��ذاری  زی��را  کرد، 
انجام نمی ش��ود.  به س��ادگی 
کرد  پیش بینی  نمی توان  مثا 
که ب��ا افزایش ی��ک درصدی 
ارزش دلار ی��ا کاه��ش ی��ک 
درصدی ارزش یورو، ارزش هر 
بیت کوین در بازار چه تغییری 

می کند. 
دیگ��ری  اقتصاددان ه��ای   
ه��م در مقاب��ل اعتق��اد دارند 
برای  بیت کوین سرمایه ای  که 
دوره ه��ای بحران��ی اقتصادی 
است و شاید بتوان عملکرد آن 
را به عملکرد بازار طا تش��بیه 

کرد.
 

محدود  بیت کوین  قدرت 
می شود؟ 

ب��ه  رو  بیت کوی��ن  رش��د   
افزای��ش اس��ت، ام��ا برخ��ی 
بیش��تر  رش��د  از  کش��ورها 

مبادلات با این پول هراس��ان 
با  چی��ن  چنانچ��ه  ش��ده اند. 
وجودی که در حجم معامات 
ب��ا بیت کوی��ن هم اکنون جزو 
کش��ورهای ت��راز اول اس��ت، 
ام��ا دولت چین س��ه ماه قبل 
ممنوعیت هایی را برای معامله 
ب��ا بیت کوی��ن اعم��ال ک��رد. 
قوانینی  داده  هش��دار  چی��ن 
ک��ه کم��ک می کن��د تجارت 
معام��ات ارزی و رمزگ��ذاری 
پول دیجیتالی متوقف شود، تا 
خواهد  اجرایی  سپتامبر  پایان 
شد. به دنبال محدودیت برای 
مردم  رمزگذاری ش��ده،  پ��ول 
می گفتند که مقامات برنامه ای 
معکوس  معامات  توقف  برای 
ندارند. ترس مقامات اقتصادی 
کشورها زمانی بیشتر می شود 
که تحلیلگ��ران بگویند حضور 
این پ��ول دیجیتال��ی حالا در 
بازار معامات پولی به ش��دت 
احساس می ش��ود، چراکه این 
ارز در برابر سایر ارزها در حال 

رشد است. 
ای�م���انی راد،  مرت���ض��ی 
اقتص��اددان ایران��ی و رئی��س 
موسس��ه مطالع��ات اقتصادی 
»بامداد« معتقد اس��ت: »یکی 
از ویژگی ه��ای منحص��ر ب��ه 
ف��رد بیت کوین این اس��ت که 
کام��ا غیرمتمرک��ز اس��ت و 
توسط هیچ س��ازمان و دولتی 
آن  از  و  نمی ش��ود  کنت��رل 
گذش��ته، مش��کات تبدی��ل 
یک ارز ب��ه ارز دیگر را حذف 
ک��رده اس��ت. وقتی ش��ما در 
معامله  بیت کوی��ن  ب��ا  جهان 
می کنی��د لازم نیس��ت ارز آن 
کش��ور را خری��داری کنی��د، 
چون بیت کوین را در سراس��ر 
جهان می توانید استفاده کنید 
و دیگر نیازی ب��ه تبدیل پول 
ندارید. ضمنا چ��ون این پول 
کاغ��ذی و فلزی هم نیس��ت 
مشکل حمل آن را هم ندارید. 
بیت کوی��ن روی موبایل ش��ما 
اس��ت و با صرف چن��د ثانیه 
می توانی��د پرداخ��ت خ��ود را 
انجام دهی��د؛ ضمنا چون این 
پول رمزگذاری ش��ده اس��ت، 
احتم��ال س��رقت الکترونیکی 
در آن بس��یار کم اس��ت. همه 
بیت کوی��ن  ویژگی ه��ا،  ای��ن 
را در جه��ان بس��یار مطلوب 
 کرده اس��ت و به همین دلیل

 روز ب��ه روز تقاضا برای آن در 
حال افزایش است.«

پولشویی و تروریسم
ای��ن روزه��ا بیت کوی��ن در 
ش��رایط فعل��ی اقتص��اد دنیا 
ب��ه عنوان اب��زاری برای حفظ 

ارزش ش��ناخته می شود و هر 
روز بی��ش از قب��ل در م��ورد 
قدرت آن در ش��رایط بحرانی 
بررس��ی ها  صحبت می ش��ود. 
دوره هایی  در  می دهد  نش��ان 
که تنش ه��ای ژئوپلیتیکی بالا 
رفته، قیمت بیت کوین در بازار 
افزایش پیدا کرده اس��ت و در 
وضعی��ت صل��ح و آرامش اما 
قیمت بیت کوین ثابت است و 
در س��طح پایین قرار دارد. به 
عن��وان مثال، بع��د از حمات 
کام��ی آمریکا و کره ش��مالی 
ب��ه یکدیگر و نگران��ی جامعه 
جهان��ی از احتم��ال درگیری 
بی��ن ای��ن دو کش��ور، قیمت 
بیت کوین ها در بازار جهانی رو 

به افزایش گذاشت. 
عل��ی دادپ��ی، اقتص��اددان 
در ای��ن رابطه معتقد اس��ت:  
ارزه��ا،  س��ایر  »برخ��اف 
پ��ول دلخواه  واحد  بیت کوین 
تبهکاران��ی مانن��د هکره��ا و 
پولش��ویان شده اس��ت. پولی 
که صاحب آن معلوم نیس��ت 
کیست، برای همه کسانی که 
به طور گمنام پول  می خواهند 
جابه جا کنن��د جالب و جذاب 
می ش��ود. از س��وی دیگر، هر 
وقت ثبات جهانی خدش��ه دار 
ش��ده اس��ت و جه��ان منتظر 
رویداده��ای ژئوپولیتیک بوده 
بیت کوین  برای  تقاضا  اس��ت، 

افزایش پیدا می کند. 
رئیس جمهور  دول��ت  تاش 
فعل��ی ایالات متح��ده آمریکا 
ب��رای تضعی��ف دلار موجی از 
بیت کوین  برای خری��د  تقاضا 
ایجاد کرده اس��ت ک��ه باعث 
ش��ده ارزش آن ظ��رف س��ه 
ماه حدود دو برابر بش��ود. در 
بازار بیت کوین ما با نوس��انات 
ک��ه  مواجهی��م  تشدیدش��ده 
تحولات جهانی آنها را بیش��تر 
اس��ت  ارزی  ای��ن  می کن��د. 
ب��رای بی ثبات��ی و پنهانکاری. 
هکرهای��ی که بی��ش از ۳00 
ه��زار رایانه ش��خصی را هک 
ک��رده بودن��د، ب��اج خ��ود را 
ب��ه ش��کل بیت کوی��ن طلب 
به  فن��اوری  دنی��ای  کردن��د. 
کمک کس��انی آمده است که 
نمی خواهند از خ��ود ردی به 

جای بگذارند.«
مرتض��ی ایمان��ی راد نیز در 
این  ب��اره می گوی��د: »به نظر 
من، پولش��ویی پاش��نه آشیل 
بیت کوی��ن و س��ایر پول های 
رمزپای��ه اس��ت. ای��ن یکی از 
هم��ان تهدیدهایی اس��ت که 
قبا گفتم، ول��ی از این طرف 
هم بیکار نمی مانند. در شبکه 
گس��ترده مجازی ممکن است 

همانط��ور که ب��رای مدیریت 
متمرک��ز آن راه حل��ی عجیب 
پیدا کردند، برای پولشویی هم 

بتوانند راه حلی پیدا کنند.«

بیت کوین به ایران می آید؟ 
از حج��م مبادلات  اگرچ��ه 
بیت کوی��ن توس��ط ایرانی ه��ا 
هن��وز هیچ اط��اع دقیقی در 
دس��ت نیس��ت، ام��ا مواجهه 
مقام��ات بانک مرکزی ایران با 
این پدیده هم چندان روش��ن 
نیس��ت. به عنوان مثال، ناصر 
حکیمی، مع��اون فناوری های 
نوین بان��ک مرک��زی در این 
»بیت کوین  اس��ت:  گفته  باره 
فرصتی مناس��ب ب��رای ایران 

است.
بیت کوی��ن  دیجیت��ال  ارز   
فرصت بس��یار مناس��بی برای 
توس��عه بخ��ش دیجیت��ال و 
استفاده از ظرفیت های این ارز 
دیجیتال برای توسعه است تا 
با استفاده از آن کسب وکارهای 
نوپا و استارت آپ ها بتوانند در 
فعالیت  تجارت سریع تر  حوزه 

کنند.«
نوین  فناوری ه��ای  مع��اون 
بانک مرکزی اضافه کرده: »در 
حال حاضر، مسئله بیت کوین 
ملی مطرح و به صورت جدی 
در حال بررسی است، اما اینکه 
آیا واقعا نیاز اس��ت بیت کوین 
ملی برای نظارت بیشتر بانک 
مرکزی برای این ارز دیجیتال 
ایران اس��تفاده شود هنوز  در 
مبهم است و باید بررسی شود؛ 
اما در هر صورت، نظارت برای 
این ارز نیاز اس��ت و بیت کوین 
ملی در سایر کشورها هم قصد 
نظارت دقیق و سریع برای این 

ارز دیجیتال را دارد.«
مرتضی ایمانی راد اقتصاددان 
نیز در این رابطه معتقد است: 
»با توجه به اینکه این پول در 
ایران قانونی نیست و نه قانونی 
بیت کوی��ن  مب��ادلات  ب��رای 
داری��م و نه آن را به رس��میت 
ش��ناخته ایم، بنابرای��ن انتظار 
نداری��م ک��ه اثری ب��ر اقتصاد 

ایران داشته باشد. 
در کش��ورهای جه��ان هم 
همین طور اس��ت. در برخی از 
کشورها بیت کوین توسعه پیدا 
کرده و دارد به تدریج اثر خود 
را می گ��ذارد، ول��ی عمومیت 
ن��دارد. اکثری��ت کش��ورهای 
جهان بیت کوین را به رسمیت 
س��کوت  ی��ا  نمی شناس��ند 
کار  خیلی  بنابرای��ن  کرده اند، 
دارد ک��ه بیت کوی��ن و س��ایر 
ارزهای رمزپای��ه بتوانند روی 
اقتصاد واقعی اثر گذار باشند.« 

پولی که در سال 2016 وحشت و شگفتی آفرید

فرصت ها و تهدیدهای بیت کوین برای ایران
اقتصاد کلان

سیاست های متضاد ارزی به روایت محمود جام ساز
خطر از هم گسیختگی اقتصاد

ی��ک اقتصاددان با بی��ان اینکه سیاس��ت های داخلی 
دول��ت و بانک مرکزی در حوزه های مالی و پولی و ارزی 
غالبا در تضاد با یکدیگر هس��تند، گفت: چنین وضعیتی 
باعث می ش��ود هدف مورد انتظار سیاستگذاران حاصل 
نشود و از هم گسیختگی اقتصادی بیشتر شود و به ثبات 

اقتصادی نرسیم. 
محمود جام ساز در گفت وگو با ایسنا بیان کرد: آمارها 
نش��ان دهنده وضعیت اقتصاد هستند، اما گاهی به سبب 
داده ه��ای بعضا غیرواقعی، نتیجه آمارها ش��رایط واقعی 
اقتصادی کش��ور را به نمایش نمی گ��ذارد. به طور مثال، 
درباره خط فقر آمارهایی از ۳0 تا 50میلیون ذکر می شود 
که یک شکاف عمیق آماری دارد و معلوم نیست واقعیت 
کدام اس��ت؟ در خصوص آمار اخی��ر مرکز آمار ایران نیز 

همین استنباط وجود دارد. 
او ادام��ه داد: اینکه مطرح می ش��ود ۳۹.5 میلیون نفر 
جمعیت غیرفعال هستند که در تولید محصولات داخلی 
نقشی ندارند ممکن است مقرون به صحت باشد اما همه 
واقعیات را بیان نمی کند و رکود اقتصادی که سال هاست 
بر اقتصاد ایران حاکم ش��ده و تبعات ناخوشایند آن که از 
همه مهم تر بیکاری و س��ایر پدیده های اجتماعی است، 
متأس��فانه جریان واقعی گردش پول و صنعت و تجارت 
را تح��ت تأثیر آثار مخ��رب خود ق��رار داده که با توجه 
به سیاس��ت های داخلی دولت از یک س��و و دیپلماسی 
خارجی از دیگر س��و چش��م انداز مطلوب��ی را به نمایش 
نمی گذارد و سیاس��ت های داخلی دولت و بانک مرکزی 
در حوزه های مالی و پولی و ارزی غالبا در تضاد با یکدیگر 
عمل کرده و نتیجه ای که از هدف سیاست ها مورد انتظار 
سیاس��تگذاران است، حاصل نمی ش��ود و باعث افزایش 
از هم گس��یختگی اقتص��ادی و عدم دس��تیابی به ثبات 

اقتصادی می شود. 
ای��ن اقتصاددان بی��ان کرد: تدوی��ن و تنظیم مقررات 
جدی��د دولتی، وضع قوانی��ن موازی، ناپای��داری قوانین 
و مق��ررات و تحریم ایران و تغیی��رات در تعرفه ها، عدم 
حمایت دولت و بانک ها از بخش خصوصی، بزرگ ش��دن 
دستگاه دیوان سالاری و از همه مهم تر گستردگی فسادها 
و اختاس های پولی و مالی در دس��تگاه دولت و بانک ها 
و عواملی از این دس��ت، باعث تیره شدن فضای کسب و 
کار ش��ده و با وجود آنکه ی��ک اداره کل در مورد بهبود 
فضای کس��ب و کار در وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
تأس��یس شده، رتبه فضای کس��ب و کار ما چهار پله در 
تابلوی اعتبارس��نجی بین الملل��ی از جمله بانک جهانی 

سقوط کرده است. 
او ادامه داد: محیط کس��ب و کار ناش��ی از 10 مولفه 
اس��ت که از اقدام به اخذ مجوز برای تأس��یس شرکت یا 
بازرگانی ش��روع می ش��ود تا مراحل بعدی آن که شامل 
 اخذ ب��رق، اعتبار بانک��ی و وضعیت مالی��ات و صادرات 
و. . . است. همه این مراحل آنچنان زمان بر و هزینه بر و با 
فساد درآمیخته که کمتر کارآفرینی در فضای اقتصادی، 
مالی و پولی و پیش بینی ناپذیری آینده به سبب نامطلوبی 
مناس��بات دیپلماتیک با دنیای خارج به آن تن می دهد. 
در این صورت چندان ش��گفت آور نیست اگر ۴0میلیون 
نفر از جمعیت فعال کش��ور غیرفعال باشند. ایجاد فضای 
کسب وکار مطمئن و کم ریس��ک که جاذب سرمایه های 
داخلی و خارجی باشد مستلزم شرایط مطلوبی است که 

این فضا را آماده و جذاب برای سرمایه گذاری کند. 
جام ساز معتقد است ضعف دیپلماسی چندجانبه ای و 
منطقه ای و دوجانبه و مطلوب تحت تأثیر اندیش��ه های 
غیرعالمانه و ناکارآمدی مدیران از یک سو و نگاه خصمانه 
دنی��ای غرب به خص��وص آمریکا که با ق��درت نظامی و 
اقتصادی فائقه خود بر کشورهای اروپایی و حتی جنوب 
شرقی آس��یا تأثیرگذار است، نس��بت به کشور ما سبب 
ش��ده که برجام تضعیف شود و انتظاری که از این توافق 
می رفت حاصل نشود، به خصوص تحریم های اخیر آمریکا 

این موضوع را تشدید کرده است. 
وی اضاف��ه کرد: با توجه ب��ه مطالب پیش گفته و نبود 
اراده ای فعال در جهت بهبود منافع ملی و ورودی سالانه 
حداق��ل یک میلی��ون از آحاد فعال جامعه ب��ه بازار کار 
اعم از دانش��جویان دانشگاهی و غیردانشگاهی مسلما بر 
جمعیت غیرفعال کش��ور اضافه می شود و تولید ناخالص 
داخلی را کاهش می دهد. ای��ن اقتصاددان درباره جذب 
س��رمایه گذاری خارجی نی��ز گفت: با توجه به ش��رایط 
سیاس��ی و تعارض با سیاس��ت های غرب چندان امیدی 
به جذب س��رمایه گذاری خارجی ک��ه یکی از مهمترین 
ملزومات رشد اقتصادی است و ورود سرمایه و تکنولوژی 

و مدیریت دانایی محور را در پی دارد، وجود ندارد. 
به گفته جام ساز،  کش��ورهایی که پس از توافق برجام 
ب��ا امض��ای تفاهم نامه ه��ای تج��اری امی��دی را در دل 
بخش خصوصی و حتی دولت زن��ده کردند از تفاهم نامه 
به انعقاد قرارداد منتهی نش��دند و برخی از آنان از جمله 
توتال فرانسه که به اتفاق شرکت نفتی چین و پترو پارس 
در مورد پارس جنوبی قرارداد 25ساله امضا کرده بودند، 
پا پس کش��یدند و منتظر تحولات سیاسی بین المللی به 

سرکردگی آمریکا هستند. 
او تأکی��د ک��رد: در هر صورت ب��رای برون رفت از این 
وضعی��ت، نیازمند تغیی��ر و تحولات نهادی هس��تیم تا 
نهادهای پیشرفته و سازمان های حقوقی پیشرفته شکل 
گیرند و جامعه مدنی منس��جمی پدید آید و مس��ئولان 
پاس��خگوی اعمال و رفتارش��ان در مقابل ملت باش��ند. 
همچنی��ن ضرورت دارد قوای س��ه گانه و دیگر نهادهای 
دول��ت نیز با پایبندی به اصل حکومت مداری که صیانت 
از حقوق فردی و اجتماعی جامعه اس��ت، اهداف توسعه 

و رفاه ملی و ریشه کنی فقر و بیکاری را محقق کنند. 

یادداشت

سرمایه ترسو؛ سرمایه گذار محتاط

اقتص��اد ایران پس از تحمل دوره دش��وار تحریم های 
بی س��ابقه جهانی، تش��نه س��رمایه گذاری جدید است. 
ضرورت این مس��ئله نیز بارها در گفتار سیاستمداران و 
دولتی ها منعکس  شده اس��ت. از سوی دیگر، رفت وآمد 
هیات های متعدد تجاری و مقامات اقتصادی-سیاس��ی 
کش��ورهای مختلف صنعت��ی و غیرصنعت��ی در ایران 
پس��ابرجام، مبین تمای��ل جهانیان ب��رای نقش آفرینی 
در بازارهای ایران اس��ت. این بدان معناس��ت که با لغو 
تحریم های ظالمانه و امکان گسترش روابط بین المللی، 
کشورهای زیادی به دنبال بهره برداری از تعامل تجاری با 
ایران هستند. قطعا جاذبه های حضور در بازار 80 میلیونی 
و بکر ایران برای هر کشوری وسوسه کننده است. با این 
 وجود به نظر می رسد هنوز سرمایه گذاران خارجی اقدام 
عملی برای حضور در بازار نس��بتا ب��زرگ ایران از خود 
نشان نداده اند. از سوی دیگر براساس مطالعات مختلف، 
ریس��ک فعالیت اقتصادی در ایران بس��یار ب��الا برآورد 
می ش��ود که نتیجه محتوم آن فقدان امنیت لازم برای 
س��رمایه گذاری خواهد بود. لذا سؤال اینجاست که این 

مشکل را چگونه می توان برطرف کرد؟ 
می توان گفت برخ��ی جذابیت های اقتص��ادی ایران 
از نظ��ر س��رمایه گذاران خارجی عبارتن��د از: جمعیت 
قابل توجه، نیروی کار ماهر و ارزان، دسترس��ی به انرژی 
ارزان، س��هم پایی��ن مخارج نظامی نس��بت ب��ه تولید 
ناخالص داخلی، س��هم پایین بده��ی خارجی دولت به 
تولی��د ناخالص داخلی، دسترس��ی به آب ه��ای آزاد و 
وفور منابع اولیه تولید که می تواند نش��انه هایی از ثبات 
و پتانس��یل اقتصادی کشور باش��د.  اما در طرف مقابل، 
ریس��ک ها و مخاطرات زیادی نیز از نظر سرمایه گذاران 
خارجی احس��اس می ش��ود. ترس از به قدرت رسیدن 
مج��دد رویکرده��ای تندروان��ه و مبتنی ب��ر مدیریت 
لحظ��ه ای در رأس امور اجرایی کش��ور، در کنار ترس از 
بازگشت خودکار تحریم های جهانی، هر سرمایه گذاری را 
دست به عصا می کند. از سوی دیگر وابستگی ۳0درصدی 
درآمدهای دولت به عوای��د حاصل از فروش نفت باعث 
می شود تا در سال هایی که قیمت نفت کاهش می یابد، 
احتمال افزایش مالیات ها از بنگاه های اقتصادی تقویت 
شود که قطعا در برنامه ریزی  سرمایه گذاران اختال ایجاد 
می کند. از سوی دیگر، وجود تنش های فراوان در سطح 
منطقه، ترس س��رمایه را برای ورود به کش��ور افزایش 
می ده��د. اما فرضا اگر هیچ ی��ک از این موارد منفی نیز 
وجود نداش��ته باشد، بازهم نمی توان به حضور متناسب 
سرمایه گذاران خارجی امیدوار بود، زیرا در بستر نامناسب 
فضای کس��ب وکار، مقررات سخت گیرانه داخلی و عدم 
توسعه بازارهای مالی و س��رمایه، این کشورهای رقیب 
هستند که با بسته های اغواکننده از مشوق ها، حمایت ها 
و قوانین س��اده، نه تنها فرصت جذب هیچ سرمایه ای را 
به ایران نخواهند داد، بلکه حتی س��رمایه گذاران داخلی 
را نیز به س��مت خ��ود خواهند کش��ید. تولید ناخالص 
داخلی کشور در شرایط عادی به راحتی می تواند سالانه 
در حدود 6 الی 7درصد رش��د را تجربه کند و لوازم این 
امر همواره فراهم اس��ت، زیرا اساس��ا اقتصاد کش��ور در 
شرایط بهینه ای کار نمی کند و همواره ظرفیت های بیکار 
فراوانی در کش��ور وجود دارد. افزایش س��رمایه گذاری و 
انتقال تکنولوژی می تواند س��رعت رشد را دورقمی کند 
و توان اقتصادی کش��ور را سریع تر به سطح بالقوه خود 
نزدیک کند، اما جذب و افزایش سرمایه گذاری خارجی 
یک مقوله حساس، مس��تمر و بلندمدت است و در این 
راستا، ظرفیتی تحت عنوان دیپلماسی اقتصادی می تواند 
به خوبی در خدمت این فرآیند ایفای نقش کند. براساس 
تعاریف موجود، دیپلماس��ی اقتصادی از سه رکن اصلی 

تشکیل می شود: 
- ظرفیت س�ازی برای تجارت: ش��امل استفاده از 
نفوذ و روابط سیاسی برای تحت تاثیر قرار دادن جریان 
تج��ارت و س��رمایه گذاری بین الملل��ی به منظور بهبود 

عملکرد بازارها و کاهش هزینه های انتقال مرزی. 
- توافقنامه های سرمایه گذاری، تجارت دوطرفه 
و توافقنامه های مقرراتی: ش��امل استفاده از ظرفیت 
مناب��ع اقتصادی در جه��ت بالابردن هزین��ه تعارضات 
احتمالی، تقویت منافع مشترک همکاری، برقراری روابط 

پایدار سیاسی و افزایش امنیت اقتصادی. 
- عضوی�ت در س�ازمان های بین المللی: پس از 
کس��ب تجربه و توان نس��بی از طریق حض��ور فعال در 
پیمان های س��رمایه گذاری دوطرفه یا منطقه ای، زمینه 
عضویت در س��ازمان های بزرگ جهان��ی و اتحادیه های 
فرا منطقه ای فراگیرتر مهیا خواهد شد. طبیعتا با عضویت 
در ای��ن نهادها و در نتیجه رعای��ت الزامات آن، ثبات و 
امنی��ت اقتص��ادی در س��طح قابل قبولی ق��رار خواهد 
گرفت. اساسا چنین عضویت هایی با هدف تحکیم فضای 
همزیستی مثبت در محیط سیاسی-اقتصادی بین الملل 
صورت می گیرد. لذا سیاس��تمداران کشور چه در حوزه 
قانونگذاری و چ��ه در حوزه اجرا باید به صورت تدریجی 
اما زمانمند ب��ه دنبال ارتقای همزیس��تی اقتصادی در 
مقیاس��ی وسیع تر باش��ند و اصطاحا با تمرین پذیرش 
سرمایه گذاران خارجی و کاهش سختگیری های قانونی، 
کش��ور را در مقیاسی وس��یع آماده جذب سرمایه های 
خارج��ی کنند. ب��دون ش��ک پذیرش س��رمایه گذاری 
خارجی، اعطای تس��هیات و تش��ویق جهانی��ان برای 
همکاری با اقتصاد داخلی، اموری اس��ت که تحقق آنها 

نیازمند اصاحات در قوانین بازار سرمایه است. 
منبع: پایگاه خبری اتاق ایران 
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یلدا راهدار
رئیس کمیسیون رقابت و خصوصی سازی اتاق ایران
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مهم ترین برنام��ه این هفته نمایندگان 
مجلس آغاز روند بررس��ی لایحه بودجه 
س��ال 97 کل کش��ور خواه��د ب��ود که 
 قرار اس��ت رئیس جمهوری روز یکشنبه 
)19 آذر( با حضور در صحن علنی آن را 
به هیأت رئیسه تقدیم کند. کار رسیدگی 
ب��ه لایح��ه بودجه 1397 کل کش��ور به 
عنوان مهم ترین س��ند مالی دولت برای 
س��ال آینده، در جلسه ویژه هیأت دولت 
به ریاست حسن روحانی رئیس جمهوری 
به پایان رس��ید. نمایندگان مجلس هفته 
ج��اری، پس از یک هفت��ه تعطیلی و نیز 
چندین هفت��ه برگزاری جلس��ات علنی 
در دو روز به دلیل نداش��تن دستور کار، 
جلس��ات را دوباره به ش��کل سه روز در 
هفته از سر می گیرند؛ بر این اساس هفته 
جاری در روزهای یکش��نبه، سه ش��نبه و 

چهارشنبه جلسه علنی دارند. 

نرخ دلار و نفت در بودجه ۹۷
در آس��تانه ارائه لایحه بودجه 1397 به 
مجل��س با وجود اینکه احتم��ال تغییرات 
همچن��ان وج��ود دارد، ام��ا در آخری��ن 
تصمیم گی��ری برای ارق��ام کلان، دلار به 
عن��وان مبن��ای تبدیل درآمده��ای ارزی 
ب��ه ریال 3۵۰۰تومان و نفت با هر بش��که 
۵۵دلار در نظ��ر گرفت��ه ش��ده اس��ت. با 
وجود اینک��ه گمانه زنی ه��ای متفاوتی در 
رابط��ه با متغیرهای کلی��دی برای تعیین 
درآمدهای بودجه وجود داش��ت در نهایت 
بعد از بررس��ی هایی ک��ه در هیأت دولت 
انجام و مصوب ش��د قیم��ت هر دلار برای 
تبدی��ل درآمدهای نفتی ب��ه ریال حدود 
3۵۰۰توم��ان در نظر گرفته ش��ده و برای 
فروش هر بشکه نفت قیمت حدود ۵۵دلار 

خواه��د بود. رقم فعلی ح��دود 3۰ تومان 
کمت��ر از ن��رخ موجود در مرک��ز مبادلات 
ارزی )3۵3۰ تومان( و تا 7۰۰تومان کمتر 
از نرخ ٤٢۰۰تومانی فعلی در بازار اس��ت. 
به گزارش ایسنا، در رابطه با سایر تغییرات 
در بودج��ه، ظاه��را عمده تری��ن تحولات 
به توس��عه مش��ارکت ب��ا بخش خصوصی 
ب��ر می گ��ردد و در این رابط��ه در بودجه 
س��ال 1397 تأکید ش��ده است. همچنین 
ب��رای س��ال آین��ده بخش قاب��ل توجهی 
از دس��تگاه ها بودج��ه خ��ود را مبتنی بر 
عملک��رد و به عبارتی بر مبنای بهای تمام 
شده تنظیم کرده اند، به طوری که بین 3۰ 
تا ٤۰درصد دستگاه ها از این بودجه ریزی 
برخوردار ش��دند. این در حالی اس��ت که 
براساس قانون برنامه ششم توسعه از سال 
اول اج��رای قانون یعنی س��ال جاری باید 
هر س��اله ٢۰درصد از دس��تگاه ها بودجه 
خ��ود را بر این مبنا تهی��ه کنند که برای 
سال بعد به حدود ٤۰درصد باید برسد. در 
رابطه با قانون هدفمندی یارانه ها و تبصره 
مربوط به آن در لایحه بودجه سال 1397 
نیز هن��وز می��زان درآمد دول��ت از محل 
هدفمن��دی برای س��ال آین��ده در بودجه 
نهایی نش��ده ول��ی احتمالا ب��رای لایحه 
متفاوت تر از سال های قبل عمل می شود، 
چ��را که در چند س��ال اخیر دولت تبصره 
هدفمندی را ب��دون جزییات مجلس ارائه 
ک��رده و تنها درآمد ٤۸ه��زار میلیاردی را 
در تبص��ره اعلام می کرد که در ادامه و در 
جریان بررس��ی لایحه در مجلس جزییات 
آن مش��خص می ش��د، ولی ب��رای لایحه 
1397 براس��اس قانون برنامه ششم عمل 
ش��ده و جداول مشخصی برای هدفمندی 
تعیی��ن ش��ده اس��ت. ام��ا به ط��ور حتم 

غربالگری یارانه بگیران و حذف پردرآمدها 
بخش م��ورد توجه تبصره خواهد بود و در 
مورد تعیین تکلیف یارانه بگیران در مدت 
اخیر دولت وع��ده آن را در بودجه 1397 
داده است. در مورد بودجه های عمرانی نیز 
در مجموع حدود 11۰هزار میلیارد تومان 
در نظر گرفته ش��ده، اما باید یادآور ش��د 
این تنها بودجه عمرانی از محل درآمدهای 
بودجه نبوده و منابع خارجی، تس��هیلات 
ی��ا حتی از صندوق توس��عه ملی س��الانه 
برداش��ت می ش��ود را در ب��ر می گیرد. در 
بودجه س��ال جاری بودجه عمرانی حدود 
7۰هزار میلیارد تومان در نظر گرفته شده 
بود که مصوب ش��ش ماهه حدود 3۶هزار 
میلیارد تومان برآورد می ش��د ولی آخرین 
عملکرد بودجه در نیمه اول امس��ال نشان 
داد که تا ۸۰۰۰میلی��ارد تومان پرداختی 
انجام ش��ده اس��ت. در مجموع با توجه به 
فرصت باقی مانده تا ارائه لایحه بودجه به 
مجلس احتمال هر تغییری در ارقام وجود 

خواهد داشت. 

افزایش حقوق کارکنان ۱۰ درصد شد
با وجود اینکه در بخشنامه بودجه سال 
 آین��ده درص��د افزایش حق��وق کارکنان 
۵ درص��د و به ط��ور مش��روط 1۰درصد 
تعیین ش��ده بود، در نهای��ت هزینه های 
جاری دولت با افزایش حقوق 1۰درصدی 
بسته شد. افزایش درصد حقوق کارکنان 
برای سال آینده در لایحه بودجه 1397 
ماج��رای متفاوت��ی داش��ت به طوری که 
در بخش��نامه ای ک��ه در مهرماه امس��ال 
به دس��تگاه های اجرایی ابلاغ شد تأکید 
ب��ر این ب��ود ک��ه طب��ق ضواب��ط مالی 
دس��تگاه های اجرایی باید میزان افزایش 

حق��وق را ت��ا ۵درصد پیش بین��ی کنند. 
البته در این رابطه شرایطی وجود داشت 
که براساس آن دس��تگاه هایی که بودجه 
خود را بر مبن��ای بودجه ریزی مبتنی بر 
عملکرد تهی��ه می کردند، می توانس��تند 
مع��ادل ۵درصد از مح��ل صرفه جویی و 
اجرای این ن��وع از بودجه ریزی به عنوان 
سایر پرداختی ها و برای حقوق پیش بینی 
کنند ک��ه تا 1۰درص��د در مجموع قابل 
افزای��ش بود. بعد از ابلاغ بخش��نامه بود 
ک��ه اع��لام افزایش ۵درص��دی حقوق با 
برخی گمانه ها و حواش��ی همراه ش��د. با 
ای��ن حال اعلام رئیس س��ازمان برنامه و 
بودجه با این توضیح همراه بود که درصد 
افزایش حقوق 1۰درصدی اس��ت. اما به 
هرحال بخش��نامه رویکرد دیگری داشت 
و برای کل ۵درصد تعیین شده بود، مگر 
آنکه به طور مشروط به 1۰درصد قابلیت 
 افزایش داش��ت ک��ه آن هم ب��ا توجه به 
این که حداکثر 3۰ تا ٤۰درصد سازمان ها 
دارای بودجه ری��زی مبتنی ب��ر عملکرد 
بودن��د و ام��کان صرفه جوی��ی هم وجود 
داش��ت در نهایت افزای��ش حقوق بیش 
از ۵درصدی ب��رای کارکن��ان قابل اجرا 
نبوده و به طوری ناهمسان اتفاق می افتد. 
ام��ا آخرین اخبار دریافت��ی حاکی از آن 
اس��ت که در نهایت تصمیم دولت بر این 
شده تا افزایش حقوق کارکنان برای سال 
آینده را 1۰درصد در نظر گرفته و بر این 
مبنا هزینه های ج��اری در لایحه بودجه 
بسته می شود. هزینه های جاری به همراه 
بودجه ه��ای عمرانی دو بخش هزینه های 
دولت در س��ال را تش��کیل می دهند که 
البته عم��ده آن خاص هزینه های جاری، 

حقوق و دستمزد است. 

برخی کارشناس��ان پیش بینی کرده اند 
عوامل��ی همچ��ون ورود خان��ه اولی ها به 
بازار مس��کن با تس��هیلات ۸۰۰ میلیون 
ریال��ی )۸۰ میلیون تومانی(، کاهش تورم 
بخش مسکن نس��بت به تورم عمومی در 
چند س��ال اخیر، افت نرخ سود بانکی و. . 
. به رش��د قیمت در نیمه دوم سال منجر 
ش��ود، اما با گذشت س��ه ماه از نیمه دوم 
سال، قیمت ها متناسب با نرخ تورم همراه 
شده است. در همین پیوند، رئیس پیشین 
اتحادیه املاک تأکید کرد با گذشت حدود 
س��ه ماه از نیمه دوم سال رونق اندکی در 
بازار مس��کن وجود دارد و قیمت مسکن 
در سه ماه پایانی سال نیز متناسب با نرخ 
تورم خواهد بود. مصطفی قلی خس��روی 
اف��زود: نس��بت به ماه های مح��رم و صفر 
معاملات مقداری خود را نشان داده است، 
اما به معنای رش��د قیمت مسکن در نیمه 
دوم س��ال نیست، زیرا هر س��ال به دلیل 
اعتق��ادات مردم، خرید و فروش مس��کن 
در ای��ن دو ماه با کاهش همراه می ش��ود 
و بع��د از آن، بهبود نس��بی پیدا می کند. 
قلی خس��روی در گفت وگو ب��ا ایرنا، تأکید 
کرد بهبود نس��بی وضع بازار تا پایان سال 
ادامه می یابد، اما بیش از این مقدار شاهد 
رش��د نخواهیم بود. وی ادامه داد: در این 

مدت ب��ا افزایش خرید و فروش مس��کن 
زمینه برای رشد قیمت ها فراهم می شود، 
البته دولت قصد دارد تس��هیلات بیشتری 
برای خریداران و سازندگان مسکن درنظر 
بگیرد تا ش��اهد رش��د معاملات مس��کن 
باش��یم اما دول��ت به هیچ وجه متش��نج 
ش��دن بازار و افزای��ش بیش از حد قیمت 

مسکن را خواستار نیست. 

رشد ۱۰درصدی تا پایان سال ادامه 
می یابد

رئی��س کمیس��یون تخصص��ی املاک 
کش��ور نیز با تأیید تحولات نس��بی بازار 
گفت: نرخ مسکن تا پایان سال با جهش 
قیمت همراه نخواهد شد. حسام عقبایی 
اف��زود: قیمت خرید و فروش مس��کن تا 
پایان آبان 1۰درصد رش��د کرد و تا پایان 
سال نیز همین رشد ادامه می یابد. وی با 
اشاره به اینکه برخی عوامل نظیر افزایش 
قیم��ت تراک��م، ع��وارض ص��دور پروانه 
س��اختمانی و مصالح، قیمت مس��کن در 
بازار و... افزایش پیدا نکرده اس��ت، افزود: 
رش��د قیمت ها به م��رور در حد کمتر از 
نرخ تورم ادام��ه می یابد. عقبایی پیش تر 
نی��ز گفته بود ت��ا پایان س��ال در بخش 
مس��کن شاهد اتفاق خاصی نخواهیم بود 

و قیمت ها افزایش نمی یابد. 
رشد ۷درصدی ارزش افزوده امسال 
بخش مسکن در مقایسه با پارسال 

مدی��رکل تجهی��ز مناب��ع وزارت راه و 
شهرس��ازی نی��ز در گفت وگوی��ی گفت: 
امسال صدور پروانه ساختمان 1۰درصد 
و ارزش اف��زوده بخ��ش مس��کن7درصد 
در مقایس��ه ب��ا پارس��ال افزای��ش یافته 
اس��ت. به��روز ملک��ی افزود: با س��اخت 
مس��کن مه��ر و تزری��ق مناب��ع نفتی به 
بخ��ش مس��کن در برخی س��ال ها تولید 
به ش��دت افزای��ش یافت، به ط��وری که 
از س��ال 13۸9 تا 139٢ برای س��اخت 
7۵۰ هزار دستگاه واحد مسکونی پروانه 
س��اختمان صادر شد. وی گفت: در طرح 
جامع مس��کن برنامه بلندمدتی تا س��ال 
1٤۰۵ دیده ش��ده اس��ت. ملک��ی تأکید 
کرد فق��ط با تزریق پ��ول در یک بخش 
نمی توان کار مثبت��ی انجام داد و وظیفه 
دولت نهاد س��ازی در حوزه مسکن است، 
چنانچ��ه سیاس��ت های دول��ت در حوزه 
پولی تغییر کند بازار مسکن تأثیر خواهد 
پذیرف��ت. وی اضافه ک��رد: محتمل ترین 
تغییر درباره رش��د قیمت مسکن در هر 
فص��ل، افزایش قیمت به ان��دازه تورم در 
همان فصل است. حسین عبده تبریزی، 

مش��اور وزیر راه و شهرسازی نیز معتقد 
اس��ت ش��واهدی همچون »کاهش نرخ 
رش��د جمعی��ت« و »کاهش نرخ رش��د 
 مهاجرت به کلانش��هرها« نشان می دهد 
به هیچ وجه دوره رونق پیش رو با هجوم 
تقاضا ب��رای واحدهای مس��کونی همراه 

نمی شود. 

رشد خفیف بازار مسکن
بررس��ی آم��ار معام��لات مس��کن در 
پایتخ��ت نی��ز از رونق خفیف ای��ن بازار 
حکای��ت دارد. گرچ��ه عوامل��ی مانن��د 
تسهیلات خانه اولی ها، کاهش نرخ سود 
بانکی و. . . احتمال تحرک بازار در سه ماه 
پایانی س��ال را افزایش داده است، اما در 
مجموع از آغاز امس��ال تا پایان آبان ماه، 
113 هزار و ۸۰۰ واحد مسکونی در شهر 
تهران معامله ش��د که در مقایسه با مدت 
مشابه پارس��ال، افزایش 7.7 درصدی را 
نش��ان می دهد. در این مدت، متوس��ط 
قیمت یک مترمربع بنای واحد مسکونی 
معامله شده از طریق بنگاه های معاملات 
ملکی در ش��هر تهران ٤۶ میلیون و ۵۰۰ 
هزار ریال بود که نس��بت به مدت مشابه 
پارس��ال 7.1 درصد )یعنی کمتر از نرخ 

تورم( افزایش یافت. 

با افزایش خرید و فروش زمینه برای رشد قیمت ها فراهم می شود

بهبود نسبی وضع بازار مسکن تا پایان سال 

آخرین خبرها از تغییر و تحولات بودجه سال ۹۷

رئیسجمهورفردالایحهبودجهرابهمجلسمیدهد
حمل و نقل ریلی

اقتصاد کلان

راه آهن احداث خط به فرودگاه پیام 
کرج را پذیرفت

مدیرعامل فرودگاه پی��ام از پایان همه تعهدات برای 
ایجاد فرودگاه مس��افری تا پایان سال جاری خبر داد و 
مدیرکل امور گمرکی و ترانزیت کالای شرکت خدمات 
هوایی پیام از موافقت شرکت راه آهن برای احداث خط 
به فرودگاه مسافربری پیام خبر داد که در نیمه نخست 
سال آینده عملیات اجرایی آن شروع می شود. به گزارش 
تماس نیوز، سعید زرندی مدیرعامل فرودگاه بین المللی 
 پی��ام ک��رج در خص��وص اقدام��ات انجام ش��ده برای 
عملیاتی شدن پروازهای مسافری گفت: سرمایه گذاری 
مناس��بی در حوزه فرودگاهی ش��رکت پیام در زمینه 
بهبود ایمنی و ایجاد زیرس��اخت ها از قبیل زیرسازی و 
آس��فالت جدید سطوح پروازی، به روز رسانی تجهیزات 
ناوبری، تأمین روشنایی اپرون و چراغ های باند، تجهیز 
ترمینال مسافری موقت با مس��احت ۶۰۰۰متر مربع، 
ایجاد دیوار بتنی و فنس کش��ی و س��ایر اقدامات مورد 
نیاز صورت پذیرفته اس��ت و ش��رکت خدمات هوایی 
پیام تمام تعهدات خود برای ایجاد فرودگاه مس��افری 
را تا پایان س��ال جاری به پایان خواهد رس��اند. وی با 
اش��اره به ضرورت ها که نیازمند مساعدت دستگاه های 
اس��تانی و انجام تعهدات سایر دستگاه های استان البرز 
است، افزود: اتصال زیرگذر آیت الله هاشمی به فرودگاه 
پیام که دسترسی مستقیم فرودگاه به اتوبان تهران کرج 
را محق��ق می کند، پایان دفن زباله های ش��هر کرج در 
اراضی مجاور باند فرودگاه پیام و همراهی دستگاه های 
استانی برای محصور کردن اراضی منطقه ویژه اقتصادی 
پی��ام از الزامات قانونی و ضروری ب��رای آغاز پروازهای 
مسافری در کرج است و توقع داریم همه متولیان استان 
تلاش کنند تا تعهدات اس��تانی با سرعت محقق شود. 
محمدرضا واعظی پور، مدیرکل امور گمرکی و ترانزیت 
کالای ش��رکت خدمات هوایی پی��ام نیز درباره آخرین 
 ICT وضعیت پیش��رفت پروژه اتصال اولی��ن کریدور
کش��ور به راه آهن سراس��ری گفت: ط��رح اولیه اتصال 
منطقه ویژه اقتصادی پیام به شبکه ریلی در اوایل سال 
9۶ به راه آهن جمهوری اس��لامی ایران ارسال شد که 
پس از بررسی های اقتصادی اولیه از سوی آن شرکت، 
موافقت اولیه با اجرای این پروژه صورت پذیرفت و پس 
از بررسی بیش از 1۰ شرکت مشاور مورد تأیید شرکت 
راه آهن، پروژه مطالعات و تهیه طرح توجیهی ش��رکت 
به مش��اور توانمند سپرده شده اس��ت. وی با اشاره به 
برنامه زمانبندی طرح مذکور افزود: پیش بینی می شود 
طرح توجیهی این پ��روژه تا پایان آذرماه نهایی و یکی 
از سه مسیر پیشنهادی به تصویب کارشناسان شرکت 
راه آهن برسد. همچنین امیدواریم مراحل انتخاب مشاور 
جهت طراحی پ��روژه و انتخاب پیمانکار طرح تا پایان 
س��ال جاری محقق شود و پروژه در نیمه اول سال آتی 

عملیاتی شود. 

 سازمان سرمایه گذاری و کمک های 
فنی و اقتصادی ایران اعلام کرد

تامین ٢٨.٥ میلیارد دلار سرمایه 
خارجی در سایه بازگشت به نظام 

اقتصادی بین الملل
س��ازمان سرمایه گذاری و کمک های فنی و اقتصادی 
ای��ران اعلام کرد: در یکصد روز نخس��ت فعالیت دولت 
دوازدهم ٢۸میلیارد و ۵۰۰میلیون دلار سرمایه خارجی 
در سایه بازگشت به نظام اقتصادی بین الملل تأمین شد. 
ب��ه گزارش تارنمای وزارت امور اقتص��ادی و دارایی، در 
این مدت طبق آمارها ۵7طرح جدید با حجم س��رمایه 
۵ میلی��ارد و 393میلیون دلار مصوب ش��د. همچنین 
٢٢۸میلیون دلار برای افزایش سرمایه گذاری طرح های 
موجود، تأیید ش��د و مجموع این دو مورد به ۵میلیارد 
و ۶٢1میلیون دلار رسید. همچنین بیش از ٢3میلیارد 
و 1۰۰میلیون دلار ق��رارداد فاینانس، برای بهره برداری 
بخش دولتی و خصوصی در مشارکت با نهادهای مالی 
بین المللی نهایی شده و آماده دریافت است. همه مبالغ به 
صورت خالص است و طرح هایی که به دلایل فنی مجوز 
آنها در این مدت باطل ش��ده، از حجم س��رمایه گذاری 
جلب ش��ده، کسر ش��ده اس��ت. محمد خزایی، رئیس 
س��ازمان س��رمایه گذاری و کمک های فنی و اقتصادی 
ایران در این زمینه گفت: ما باید به دنیا نش��ان بدهیم 
سیس��تم بانکی ایران این اعتبار را دارد که با بانک های 
بین المللی توافق کند. وی یادآوری کرد: ممکن است ما 
از همه این خطوط اعتباری اس��تفاده نکنیم، اما امضای 
این توافقنامه ها ریسک اعتباری ایران را کاهش می دهد. 
وی تأکی��د کرد موضوع بازگش��ت ب��ه دوران پیش از 
تحریم بسیار وقت گیر است و ادامه داد: با ایتالیا مشغول 
مذاکره ایم که امیدوارم در هفته های آینده نهایی ش��ود. 
در این مدت دو تا سه بار ترکیب تیم مذاکره کننده ایتالیا 
تغییر کرد. مذاکرات ما با اگزیم بانک چین بسیار طول 
کشید و س��رانجام توافق 1.7میلیارد دلاری برای برقی 
کردن راه آهن تهران مش��هد امضا شد. مذاکرات با بانک 
سیتیک کراس چین و اوبربانک و دانسکه بانک اتریش 
نیز بسیار طول کشید تا به توافق رسید. خزایی گفت: در 
قراردادهای وام بحثی ب��ه نام Cross Default وجود 
دارد. یعن��ی در صورت بروز خطای ه��ر طرف یا ایجاد 
قوانین مشکل زا دو طرف قرارداد باید چه واکنشی داشته 
باشند. همکاران ما تلاش های بسیاری کردند که ریسک 

این خطرات را به حداقل برسانند. 

یادداشت

 پرداخت بدهی های دولت
 با بودجه ریزی عملیاتی

دولت با درآمدهای مالیاتی که به دس��ت می آورد، باید 
بتوان��د بدهی های خود را پرداخت کن��د، بودجه ریزی را 
عملیات��ی کرده و بر اس��اس آنچه در برنامه اس��ت، عمل 
کند. بودجه عملیاتی یعنی دولت یک هدف گذاری مانند 
ش��اخص ها را درنظر می گیرد و آن را ارزیابی کند. به طور 
مثال، هدف گذاری می کند که اش��تغال را افزایش دهد یا 
قیمت ها را تنظیم کند. طبق این هدف، قیمتی که برای 
رسیدن به آن هدف انتخاب می شود، بودجه ریزی می شود. 
در آخر نیز می توان عملکرد را ارزیابی کرد. اگر هر س��ال 
هزینه ها طبق تورمی که در کش��ور وج��ود دارد افزایش 
یابد، هیچ هدفی محقق نخواهد شد و تنها ارزیابی کسری 
بودجه نمی تواند مسیر بودجه ریزی را اصلاح کند. بهترین 
راه این است که خود برنامه پنجم به پنج برنامه یک ساله 
تبدیل ش��ود؛ تا بودجه دولت که یک س��ند مالی شامل 
درآمد و هزینه است در راستای هدف های پنج سال تنظیم 
شود. بودجه هایی که دولت هر سال به مجلس می برد، در 
راستای برنامه های توسعه ای نیست. صرفا صورت هزینه ها 
و درآمد ه��ا اس��ت، به طوری که هرس��ال درآمدها با یک 
رش��د اضافه می شود. درآمدها شامل فروش نفت، مالیات 
و عوارض اس��ت که به طور معمول محقق نمی ش��ود و به 
همین ترتیب هر س��ال 1۰ الی 1۵درصد هزینه ها بیشتر 
می شود. در این بودجه ها، متغیر اصلی قیمت نفت و نرخ 
ارز است. قیمت ارز کمی قابل جبران است، اما قیمت نفت 
را نمی توان افزایش داده و تابع بازار جهانی است. به همین 
دلی��ل هم اغلب بودجه های دولت به دلیل وابس��تگی به 
درآمدهای نفتی دچار کسری می شود و کار به استقراض 
می کش��د. دولت برای پرداخ��ت بدهی هایش نیاز به یک 
برنامه دارد؛ کس��ری بودجه را می تواند با مالیات ها تأمین 
کرد، اما اغلب فرارهای مالیاتی هم مانع تحقق این هدف 
است. امیدوار هستیم که با وزیر اقتصاد جدید این موضوع 
جدی تر گرفته شود.                      منبع: خبرآنلاین

معاون وزیر ارتباطات اعلام کرد
4۰۰ هزار میلیارد ریال سهم اقتصاد 

کشور در حوزه دیجیتال
معاون حقوق��ی، امور دولت و مجلس وزیر ارتباطات و 
فناوری اطلاعات گفت: اقتصاد دیجیتال یا  آی سی تی در 
دنیا به ش��دت در حال رشد است و این اقتصاد در کشور 
یک س��بد ٤۰هزار میلیارد تومان��ی دارد. مرتضی براری 
افزود: یکی از مهم ترین اولویت های کشور رونق اقتصادی 
یعن��ی خلق ث��روت حداکثری از ظرفیت های کش��ور و 
همواره مورد تأکید در همه سال های گذشته بوده و شعار 
هرس��ال یک دهه گذش��ته نیز تولید و رونق اقتصادی و 
اش��تغال بوده است. معاون پارلمانی وزیر ارتباطات اظهار 
ک��رد: اقتصاد دیجیتال یا  آی س��ی تی مبتنی بر اقتصاد 
دانش بنیان اس��ت، یعنی اقتصاد مبتن��ی بر خلاقیت و 
نوآوری و نیروی انس��انی است. براری ادامه داد: در نسل 
چهارم دانشگاه ها که شامل نوآوری، کارآفرینی و خلاقیت 
است پس از نسل های اول و دوم و سوم با عناوین آموزش، 
پژوهش و فناوری، می توان با جمعیت ۵میلیونی دانشجو 
به عنوان س��رمایه نظام، خلاقی��ت در اقتصاد ایجاد کرد. 
معاون وزیر ارتباطات تأکید کرد: امروز مهم ترین دغدغه 
استان ها بیکاری قشر دانشجو است، پس چگونگی خلق 
این اقتصاد و س��بد سوال است. براری افزود:  آی سی تی 
هم خود، یک ظرفیت و زیرساخت و موتور توسعه است 
هم با آن می توان اقتصاد گردشگری را ارتقا داد. وی گفت: 
ب��ا ورود  آی تی به صنعت بانکداری و سیس��تم ای تی ام 
ب��ه عنوان نمونه و کار با موبای��ل هزینه ها کاهش یافت، 
رفاه، بهره وری، کیفیت و تنوع خدمات افزایش یافته چون 
شاخص های توسعه را افزایش داده یا در صنعت حمل و 
نقل کاهش آلودگی، ترافیک، مصرف سوخت و استهلاک 
ماشین را به دنبال داشته است و امروزه دولت به جد دنبال 
این موضوع اس��ت. وی افزود: اولین قانونی که در دولت 
یازدهم در مجلس تصویب ش��د قانون مرتبط با وزارت 
ارتباطات بود، یک مصوبه چندخطه باعث ش��د ٢۵هزار 
میلیارد تومان س��رمایه گذاری در حوزه زیرساخت های 
کشور بشود که بیش از یک هزار میلیارد تومان از آن در 
استان مازندران در این چهار ساله سرمایه گذاری شد. وی 
با بیان اینکه مجلس نقش اساسی در ریل گذاری توسعه 
همه جانبه کش��ور دارد، ادامه داد: در خصوص اساسنامه 
پست نیز این اجازه را داده است که بخش خصوصی وارد 
این حوزه شود، پیش بینی ما این است که طی یک سال 
آینده اقتصاد پست کشور که اکنون حدود 7۵۰میلیارد 
تومان است، رش��د ٢برابری داشته باشد. براری با اشاره 
ب��ه اینکه امروز خدمات به خص��وص در بخش دیجیتال 
یکی از قطب های اقتصادی اس��ت، افزود: اما متأس��فانه 
کشورمان نسبت به کشورهای پیش��رفته در این حوزه 
3۰درصد کمتر درآمدزایی دارد که آی س��ی تی می تواند 
آن را رش��د دهد. وی با بیان اینکه زیرساخت های لازم 
در کش��ور وجود دارد، گف��ت: آمادگی داریم خدمات در 
حوزه فناوری و دیجیتال را توس��عه دهیم و همچنین از 
سرمایه گذاران می خواهیم در این بخش سرمایه گذاری 
کنند و در صورت عدم اس��تقبال سرمایه گذاران محلی 
ش��رکت های س��رمایه گذار آمادگی ورود به این حوزه را 

دارند. 

آلبرت بغزیان
کارشناس اقتصادی

فناوری اطلاعات



 قیم��ت ارز در روزهای گذش��ته از مرز
 4 ه��زار و 200 توم��ان ه��م عبور کرده 
اس��ت و به همین دلی��ل برخی دولت را 
متهم می کنند که عامدانه و برای کس��ب 
درآمد به دس��تکاری نرخ ارز روی آورده 
است. در س��وی مقابل اما مقامات دولت 
و مس��ئولان اقتص��ادی پاس��خ می دهند 
که چنین نیس��ت و افزای��ش قیمت ارز 
به دلیل ش��رایط فصلی اقتص��اد ایران و 
همچنی��ن به خاطر افزای��ش تقاضا اتفاق 
افتاده اس��ت؛ اما هرچه هست و افزایش 
ن��رخ ارز به ه��ر دلیلی رخ داده اس��ت، 
اقتصاددان��ان درباره پیامده��ای افزایش 
نرخ ارز نگران هستند و نسبت به تبعات 

تورمی آن هشدار می دهند.
به گزارش ایس��نا، در چند روز گذشته 
دلار در س��ال ۱۳۹۶ رک��ورد زد و از مرز 
4200 توم��ان گذش��ت. مقام پول��ی در 
روزهای گذشته چنین توضیح داده است 
ک��ه افزایش قیمت ارز ب��ه دلیل نزدیکی 
به پایان س��ال میلادی است و وعده داده 
است که تا انتهای سال قیمت ارز متعادل 
خواهد ش��د. وزی��ر اقتصاد ه��م که ماه 
گذش��ته ثبات دلار در عدد 4۵00 تومان  
را قویا رد کرده بود، اخیرا بار دیگر گفته 
اس��ت که خود را موظف به حفظ ارزش 

پولی می داند.
بیش از ۸0 درصد ارز کشور در اختیار 
دولت اس��ت. به این دلی��ل که عمدتا ارز 
از محل ف��روش نفت و گاز، میعانات و یا 
محصولات پتروشیمی به دست می آید در 
بخش صادرات غیرنفتی هم بخش بزرگی 
از میعان��ات و محص��ولات پتروش��یمی 
توس��ط بخش عمومی اداره می ش��ود که 
دول��ت می تواند بر آن نظ��ارت کند و در 
نتیج��ه کارشناس��ان افزای��ش یا کاهش 
قیم��ت ارز را مس��تقیما در اراده دول��ت 
می دانند. ب��رای افزایش ن��رخ ارز دلایل 
بس��یاری بیان می شود. هم از این سو که 
پیش بینی ها درباره مبادلات دلاری دقیق 
نب��وده و دولت اکنون با محدودیت منابع 
ارزی رو به رو اس��ت و هم از این س��و که 
دول��ت به قصد افزایش صادرات و کاهش 
واردات و... عامدانه دست به افزایش نرخ 
ارز برده اس��ت. به ه��ر دلیلی که افزایش 
نرخ ارز اتفاق افتاده باش��د دولت از محل 
افزای��ش ن��رخ ارز درآم��د دارد و همین 
سبب شده بسیاری از کارشناسان معتقد 
باشند که قصد دولت از بالا بردن نرخ ارز 

صرفا افزایش درآمد خود است.
حی��در  زمین��ه  ای��ن  در 
اقتص��اددان  مستخدمین حس��ینی، 
درآمده��ای محدودی  دول��ت  می گوید: 
دارد ک��ه یکی از آنها درآمد نفتی اس��ت 
که اوپک ب��رای آن س��قف تعیین کرده 
اس��ت و فروش روزان��ه ۳ میلیون و ۸00 
هزار بش��که س��هم ایران است و دولت از 
این بیش��تر نمی تواند نفت بفروشد. محل 
دیگر درآمد دولت، مالیات است. با توجه 
ب��ه اوضاع اقتصادی که چن��دان تعریفی 
ن��دارد و هنوز اقتصاد م��ا از رکود خارج 
نشده اس��ت، دولت نمی تواند از اندازه ای 
بیش��تر مالیات بگیرد. در حال حاضر در 
تنه��ا جایی ک��ه دولت می توان��د درآمد 
خود را بالا بب��رد، همین افزایش نرخ ارز 
اس��ت. ارز اهرمی است که در دولت های 
مختلف مورد اس��تفاده ق��رار گرفته و در 
دول��ت یازدهم نیز از آن اس��تفاده ش��د، 
چراکه با افزایش ارز کس��ری بودجه خود 
را جبران کرده و منابع تازه ای برای خود 

ایجاد می کنند.
البته س��خنانی از این قبیل با واکنش 
مس��ئولان اقتصادی کش��ور رو به رو شده 
روزه��ای گذش��ته مس��عود  در  اس��ت. 
کرباس��یان، وزیر اقتصاد افزایش نرخ ارز 
به دلیل افزایش درآمد دولت را رد کرده 

است.
پیامدهای افزایش نرخ ارز

ن��رخ ارز به ه��ر دلیلی افزای��ش یافته 
باش��د ب��رای اقتص��اد ای��ران تبعاتی به 
دنب��ال خواه��د داش��ت. برخ��ی چنین 
توجیه می کنند که افزایش نرخ ارز برای 
افزایش صادرات کش��ور بهتر اس��ت که 
البته این اس��تدلال عمدت��ا به این دلیل 
که ایران کش��وری خام فروش اس��ت رد 
ش��ده و این س��وال طرح می شود که در 
ش��رایطی ک��ه ۸۵درصد ص��ادرات ما از 
طریق خام فروشی است افزایش صادرات 
حاصل از افزایش ن��رخ ارز چه نتیجه ای 

خواهد داشت؟
حمی��د قاس��می،  اقتص��اددان در این 
زمین��ه توضی��ح می ده��د که ص��ادرات 
زمان��ی افزایش پیدا خواهد کرد که س��ه 
فاکتور ش��تاب و کیفیت و رقابت پذیری 
را تامی��ن کند. وقتی کالاه��ای دیگر ما 
چنین قابلیتی نداشته باشند،  صادرات ما 

افزایش نخواهد یافت.
دیگ��ر  از  نی��ز  واردات  کاه��ش 
استدلال هایی است که طرفداران افزایش 
ن��رخ ارز مط��رح می کنن��د و ای��ن نکته 
نیز با این س��وال رو به رو می ش��ود که در 
شرایطی که ۸0 درصد از کالاهایی که به 
کش��ور وارد می کنیم کالاهای واسطه ای 
و س��رمایه ای هس��تند، چطور می توانیم 
انتظار کاهش واردات داش��ته باشیم؟ اگر 
چنی��ن اتفاقی هم بیفتد این مس��ئله به 
ضرر تولید کنندگان ایرانی اس��ت، چراکه 
نوس��ازی صنعت��ی را برای آنها دش��وار 
می کن��د.  نکته دیگر هم آن اس��ت که 
افزایش نرخ ارز قاچاق را کاهش می دهد. 
این نکته نیز به زعم برخی کارشناس��ان 
آوردن توجیه��ات س��طحی ب��رای گران 
ک��ردن قیمت ارز اس��ت چراکه مجموعه 
دول��ت بای��د ب��رای کاهش قاچ��اق کالا 
و جلوگی��ری از آن اقدام��ی اساس��ی تر 
از دس��تکاری ن��رخ ارز انج��ام دهند. به 
عبارتی، تضعیف پول ملی به بهانه اینکه 
مدتی قاچاق کالا را افزایش دهد چندان 
منطقی نیس��ت. ضمن اینکه در ایران بار 
عمده قاچاق کشور بر دوش قاچاقچیانی 
است که بارهای کلان را جابه جا می کنند 
و نه خرده قاچاقچیان که دستکاری ارزی 
انگی��زه  آنها را س��لب کن��د. ضمن اینکه 
افزای��ش نرخ ارز قاچ��اق صادراتی را هم 

افزایش می دهد.
افزایش نرخ ارز و ثبات اقتصادی

علاوه بر دولت، ارز همیش��ه ذی نفعانی 
عمدت��ا از فعالان بخ��ش خصوصی دارد 
ک��ه از آن دفاع می کنن��د. در این زمینه 
فرش��اد مومن��ی، اقتص��اددان می گوید: 
ببینی��د چه کس��انی از افزای��ش نرخ ارز 
دفاع می کنند؟ طنز تلخ ماجرا این است 
که همین ها بزرگ ترین نیروی جریان ساز 
برای افزایش گاه و بی گاه نرخ ارز هستند. 
در شرایطی که مردم و تولیدکنندگان ما 
باید برای بقای خود تلاش کنند، از کنار 
افزایش ن��رخ ارز چه ثروت ب��ادآورده ای 

نصیب غیرمولدها می شود.
کارشناس��ان یک��ی از ن��کات روش��ن 
کارنام��ه اقتص��ادی دول��ت یازده��م را 

جلوگی��ری از نوس��انات ش��دید ارزی و 
ایجاد ثبات در ای��ن بخش می دانند. این 
در حالی است که افزایش نرخ ارز اقتصاد 
ای��ران را پیش بینی  ناپذیر می کند. حجت 
میرزایی در این زمینه گفته اس��ت: دامن 
زدن ب��ه رش��د نرخ ه��ای ارز پیامدهای 
فوق العاده ناخوش��ایندی دارد که یکی از 
آنه��ا غیرقابل پیش بینی ک��ردن اقتصاد 
اس��ت؛ اتفاقی که در گذش��ته هم افتاد. 
مهم تر از همه به  نوسازی صنعتی لطمه 
زد، چون در ش��رایط بی ثبات��ی ارز هیچ 
بنگاهی حاضر نبود به نوس��ازی صنعتی 
که عمدتا متکی به منابع خارجی اس��ت، 

اقدام کند.
بس��یاری معتقدند این افزایش نرخ ازر 
تبعات تورمی قابل ملاحظه ای نیز خواهد 
داش��ت، ابتدا اینکه هزینه های تولیدی را 
افزایش داده و آن را در هزینه نهایی کالا 
ببینیم و سپس اینکه انتظارات تورمی را 
افزایش دهد. بنا بر آنچه گفته شد برخی 
کارشناسان نس��بت به افزایش نرخ ارز و 
کاهش ارزش پول ملی و تاثیر آن بر تورم 
تاکید کرده و می گوین��د اگر دولت مانع 
افزایش نرخ ارز نش��ود، تبعات تورمی آن 
بر اقتصاد کشور تحمیل می شود و چنین 
وضعیتی در ش��رایط کنونی اقتصاد ایران 

و با توجه به تضعیف ش��دید قدرت خرید 
خانوار به دلیل تحمل تورم های دو رقمی 
فزاینده و البته کاهش رشد اقتصادی در 
س��ال های ۹۱ ت��ا  ۱۳۹۳ ک��ه هنوز هم 

جبران نشده، قابل قبول نیست.
حمی��د قاس��می، کارش��ناس اقتصادی 
درب��اره تاثی��ر افزایش ن��رخ ارز ب��ر تورم 
می گوید: در کش��ورهایی با دسترس��ی باز 
وقتی صحبت از افزایش نرخ ارز می ش��ود، 
اصطلاحا می گویند ص��ادرات رفاه رخ داده 
 یعن��ی قیم��ت کالاهای صادراتی نس��بت 
به وارداتی ه��ا افزایش می یاب��د. البته این 
صادرات رفاه جبران می شود به این واسطه 
که ص��ادرات افزای��ش یافته و ن��وآوری و 
خلاقیت به وج��ود می آید و تولید افزایش 
یافت��ه و باعث کاهش تورم می ش��ود. ولی 
در کش��ور ما وقتی نرخ ارز افزایش می یابد 
چ��ون تولید به واردات بی کش��ش اس��ت 
منجر به آن می ش��ود که هزینه های تولید 
افزایش یابد و بخش��ی از آن باعث تعطیلی 
بنگاه ها و افزایش قیمت ش��ده و انتظارات 
تورمی را افزایش می دهد. ما با رانت غالبی 
روبه رو هستیم که خود قدرت قیمت گذاری 
دلخواه دارند که ربط��ی به نرخ ارز ندارد و 
باعث می شود در دور باطل افزایش نرخ ارز 

و افزایش تورم بیفتیم. 

تبعات افزایش نرخ ارز برای اقتصاد ایران

صدای پای تورم سازمان خصوصی سازی اعلام کرد
ارزش سهام عدالت ۲ برابر شده 

است
سازمان خصوصی س��ازی اعلام کرد که ارزش سهام 
عدالت واگذار شده به مشمولان، به حدود دو برابر زمان 

واگذاری افزایش یافته است. 
به گزارش »فرصت امروز« س��ازمان خصوصی سازی 
تأکید ک��رد: به موجب آیین نامه اجرایی توزیع س��هام 
عدالت، سازمان خصوصی سازی از سال ۱۳۸۸ تاکنون 
مسئولیت وصول سود ش��رکت های سرمایه پذیر سهام 
عدالت را به عنوان اقس��اط س��هام واگذار ش��ده و واریز 
آن به حس��اب خزانه برعهده داشته است و شرکت های 
موجود در سبد سهام عدالت مکلف شده اند سود سهام 
عدالت تقس��یم ش��ده مجامع عمومی و عادی س��الانه 
خود را تا تس��ویه حس��اب کامل اقس��اط به س��ازمان 

خصوصی سازی پرداخت کنند. 
همچنین دس��تگاه های اجرایی مربوط��ه که تا قبل 
از واگ��ذاری، مس��ئولیت اعم��ال مالکی��ت و مدیریت 
ش��رکت های س��رمایه پذیر س��هام عدال��ت را برعهده 
داش��ته اند، صرف��اً تا زمان آزاد س��ازی س��هام به عنوان 

نماینده دولت تعیین شده اند. 
علاوه بر این س��ازمان خصوصی س��ازی مکلف شده 
اس��ت تا زمان آزاد س��ازی س��هام عدالت، س��ود سهام 
مربوط به طرح توزیع س��هام عدالت را از ش��رکت های 
س��رمایه پذیر وصول و متناس��ب با میزان س��هم قابل 
تخصی��ص ب��ه هر فرد، نس��بت ب��ه پرداخت س��ود به 

مشمولان طرح یاد شده اقدام کند.  
یکی از نکات اصلی حاکم بر فرآیند توزیع سود سهام 
عدالت، این اس��ت که به هر فرد مشمول سهام عدالت 
ی��ک میلیون تومان و به هر خانوار تا س��قف ۵میلیون 
تومان سهم اختصاص می یابد ولی پول معامله از محل 
سود سالانه شرکت های واگذار شده تسویه خواهد شد. 
در صورتی که در پایان دوره تقسیط )دوره محاسبه 
اقساط س��هام عدالت با لحاظ س��ال مالی شرکت های 
س��رمایه پذیر، حداکث��ر ۱0 دوره مالی از یکم فروردین 
۱۳۸۵ تا پایان نیمه اول س��ال ۱۳۹۵ تعیین می شود(، 
بهای س��هام مورد واگذاری به طور کامل تس��ویه نشده 
باش��د، مشمولان می توانستند در مهلت مقرر نسبت به 
پرداخت بدهی و تس��ویه حساب سهام مورد خریداری 

اقدام کنند. 
در هر صورت تنها به میزان مبلغ بدهی تس��ویه شده، 

سهام به مشمولان تعلق می گیرد. 
بنا بر اعلام سازمان خصوصی سازی، همه محاسبات 
به ارزش مقط��ع واگذاری انجام یافته اس��ت، بنابراین 
طبیعتاً ارزش روز س��هام واگذار ش��ده بیشتر از ارزش 

مقطع واگذاری و تقریباً دو برابر این ارزش است. 
از 4۹ میلی��ون نفر مش��مول دریافت س��ود س��هام 
عدالت 47 میلیون نفر در قید حیات هستند که حدود 
40میلیون نفر از آنها ش��ماره شبای حساب بانکی خود 
را برای دریافت سود سهام عدالت در سال مالی ۱۳۹۵ 
در سامانه سهام عدالت وارد کرده اند و دولت قصد دارد 
تا پایان سال  جاری نخستین مرحله سود سهام عدالت 

در این دولت را به حساب مشمولان واریز کند. 
علی اش��رف عبدالله  پوری حس��ینی، رئیس س��ازمان 
خصوصی س��ازی می گوید این س��ازمان برای پرداخت 
س��ود سهام عدالت مربوط به س��ال مالی ۱۳۹۵ با فرد 
ی��ا ارگان خاصی مذاکره نمی کن��د بلکه فقط پاره ای از 
مس��ائل اداری مانده است که پس از انجام آن، سودها 
واری��ز می شود.پوری حس��ینی گفت: ت��لاش می کنیم 
س��ودها را زودتر پرداخت کنی��م و از همه زمان قانونی  
بابت پرداخت سود استفاده نکنیم. هدف مان این است 
که همانطور که خرد خ��رد پول ها را دریافت می کنیم 

آنها را به مشمولان پرداخت کنیم. 

 موافقت مجلس
 با حذف یارانه پرُدرآمدها

سخنگوی کمیسیون برنامه و بودجه مجلس شورای 
اس��لامی گفت مجلس با حذف یارانه پرُدرآمدها موافق 

است. 
به گزارش ایبِنا، محمدمهدی مفتح با اشاره به اجرای 
قان��ون هدفمن��دی یارانه ه��ا گفت: قان��ون هدفمندی 
یارانه ها، قانون خوبی برای ش��کوفایی و رشد اقتصادی 
کش��ور در همه بخش ها بود، اما نکته  مهم این است که 

این قانون در بخش هایی به درستی اجرا نشد. 
او یک��ی از مهم تری��ن بخش های��ی ک��ه در قان��ون 
هدفمندی یارانه  به درس��تی اجرا نشد را بخش مربوط 
به یارانه های نقدی دانست و گفت: دولت ها همواره در 
پرداخت یارانه ه��ای نقدی بی قانونی کرده اند، به طوری 
ک��ه ما در مجلس به دولت تکلیف کرده ایم که نس��بت 
ب��ه حذف یاران��ه پردرآمدها اق��دام کند، ام��ا این کار 
صورت نگرفته اس��ت. طبق قانون هدفمندی یارانه ها، 
نباید یارانه نقدی به همه افراد جامعه پرداخت ش��ود و 
افرادی باید یارانه نقدی از دولت دریافت کنند که توان 
مالی مناس��بی ندارند و به نوعی مبلغ 4۵ هزار و ۵00 
تومانی یارانه نقدی در روند زندگی  آنها تأثیرگذار است. 
مفتح، تخلف دولت در پرداخت یارانه نقدی را آشکار 
دانست و گفت: معتقدم دیوان محاسبات باید نسبت به 
بررسی تخلف دولت در پرداخت یارانه های نقدی اقدام 
کند؛ پرداخت یارانه نقدی با وضع موجود آسیب جدی 
به دیگر بخش ها نظیر تولید و صنعت وارد کرده است. 
او در پایان خاطرنشان کرد: مجلس طبق قوانینی که 
تصویب کرده، با حذف یارانه پردرآمدها موافق اس��ت و 

مشکلی با این موضوع ندارد. 
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دریچه

سهم بانک ها در طرح رونق تولید
بانک ها چقدر تسهیلات پرداخت 

کرده اند؟ 
سهم بانک های عامل در پرداخت تسهیلات بانکی 
طرح رون��ق تولید ب��ه واحدهای صنعت��ی کوچک، 
متوس��ط و بزرگ از آغاز طرح مذک��ور تا ۱2 آذرماه 

سال جاری اعلام شد. 
بر اس��اس اطلاعاتی که در اختیار ایس��نا قرار گرفته 
است، بانک سپه با پرداخت رقمی معادل ۱۳۵۳ میلیارد 
تومان، بانک ملی با پرداخت رقمی معادل ۱2۵۹ میلیارد 
تومان و بانک کش��اورزی با رقمی معادل 7۹۸ میلیارد 
تومان بیشترین میزان پرداخت تسهیلات به واحدهای 
تولیدی را در س��ال جاری مدنظر قرار داده اند و پس از 
آن به ترتیب بانک های تجارت با حدود ۶74، صادرات 
ب��ا ۵7۹، صنع��ت و معدن با 4۵2، ملت ب��ا 2۵0، رفاه 
کارگران با 204، توسعه تعاون با ۶۵ و توسعه صادرات 
با ۶۳ میلیارد تومان به ترتیب بانک هایی هس��تند که 
بیشترین میزان پرداختی به واحدهای تولیدی کوچک، 
متوس��ط و بزرگ را در طرح رون��ق تولید مدنظر قرار 

داده اند. 
این درحالی است که سهم سایر بانک ها از پرداخت 
تس��هیلات به واحدهای تولیدی در طرح رونق تولید 
تا ۱2 آذرماه س��ال جاری حدود ۱۸۸ میلیارد تومان 

بوده است. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.۱۹۵دلار آمریکا

۵.07۸یورو اروپا

۵.۸4۵پوند انگلیس

۱.۱۶4درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

۵۶۱.۱00مثقال طلا

۱2۹.700هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱.۳۶۶.000سکه بهار آزادی

۱.4۱4.۵00سکه طرح جدید

7۱۵.000نیم سکه

4۱۳.700ربع سکه

2۶۶.000سکه گرمی

نرخنــامه

بانکنامه
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ش��اخص کل ب��ورس اوراق بهادار تهران 
در معاملات هفته س��وم آذرماه با افت 59 
واح��دی در چهار روز کاری تا پله 91 هزار 
و 93 واح��دی افت کرد. این افت در حالی 
اتفاق افتاد که ش��اخص کل بورس و اوراق 
بهادار تهران در یازدهمی��ن روز آذر ماه با 
رون��د منفی 144 واح��دی معاملات خود 
را آغ��از و در کانال 91 ه��زار 296 واحدی 
س��قوط کرد. به علاوه در دوازدهمین روز 
از آذر ماه ش��اخص به روند کاهش��ی ادامه 
داد و با افت 344 واحدی به پله 90 هزار و 
951 واحدی رسید. این در حالی است که 
در سیزدهمین روز از آذرماه شاخص بورس 
در مدار نزولی ماند و با کاهش 15 واحدی 
ب��ه ارتفاع 90 هزار و 936 واحدی رس��ید. 
بدین ترتیب ش��اخص کل بورس در چهار 
روز کاری هفته گذشته از ارتفاع 91 هزار و 
152 واحدی به کانال 91 هزار و 93 واحدی 
سقوط کرد. در جریان معاملات هفته ای که 
گذش��ت تعداد 3674میلیون ان��واع اوراق 
بهادار ب��ه ارزش 9هزار و 568میلیارد ریال 
در بی��ش از 239هزار دفع��ه در چهار روز 
معاملاتی مورد معامله ق��رار گرفت که در 
مقایس��ه با معاملات پن��ج روز کاری هفته 
گذش��ته به ترتیب 30، 11.3 و 18 درصد 
افت را نش��ان می دهد. این درحالی اس��ت 
که تع��داد 27میلیون واحد از صندوق های 
سرمایه گذاری قابل معامله در بورس تهران 
به ارزش کل بیش از 279میلیارد ریال در 

این مدت مورد معامله قرار گرفت که با 51 
و 54 درصد افزایش همراه ش��د. ش��اخص 
ب��ازار اول طی هفته گذش��ته با 212واحد 
افت به رقم 64 هزار و 744واحد و شاخص 
بازار دوم با 1077واحد رش��د به عدد 193 
ه��زار و 859 واحد رس��یدند که به ترتیب 
ب��ا 0.326 درصد کاه��ش و 0.56 درصد 

افزایش مواجه شدند. 

روزهای پرمبادله گروه استخراج 
کانه های فلزی

درحالی ک��ه گم��ان می رفت با ش��روع 
ریزش ها،  بورس تهران با عقب نش��ینی از 
مواضع خ��ود در کانال 91 ه��زار واحدی 
مواجه ش��ود، اما عکس چنی��ن اتفاقی در 
روز پایان��ی معاملات به وقوع پیوس��ت و 
سطح قیمت ها در روز سه شنبه با افزایش 
همراه بودن��د. با این حال برخی گروه های 
پیشرو بازار سهام که در هفته های پیش با 
رشد قیمت س��هام روبه رو شده بودند طی 
هفته گذشته دوران اصلاح خود را سپری 
کردند و احتم��ال اینکه در هفته پیش رو 
نی��ز با کاهش قیمت مواجه ش��وند دور از 
انتظار نیس��ت. بر این اس��اس پیش بینی 
چ��ون  گروه های��ی  نماده��ای  می ش��ود 
خودروی��ی با توجه به در کف قیمت بودن 
اکث��ر نمادها در هفته آتی ب��ا روند مثبت 
قیمت س��هام خود روبه رو شده و به عنوان 
لیدر بازار سهام مطرح شوند. از سوی دیگر 
گروه اس��تخراج کانه های فل��زی روزهای 
پرمبادله ای را س��پری می کند و توجهات 

زیادی را به خود جلب کرده است. 

هفته سبز اوراق بدهی در فرابورس 
ایران

فرابورس ایران معاملات هفته گذشته را 
در حالی پشت س��ر گذاشت که ارزش بازار 
و ارزش معام��لات افزای��ش یاف��ت، اما در 
مقابل حجم دادوس��تدها و ش��اخص کل با 
کاهش روبه رو شد. در هفته ای که پشت سر 
گذاشتیم طی چهار روز معاملاتی یک هزار 
و 157 میلی��ون ورقه به��ادار در 144 هزار 
 دفع��ه مبادله ش��د ک��ه ارزش آن 8 هزار و

 307 میلی��ارد ریال ب��ود. به این ترتیب در 
مقایسه با هفته پیش��ین درحالی که حجم 
معاملات با افت 18 درصدی روبه رو شد اما 
ارزش دادوستدها رشد 15 درصدی را تجربه 
 کرد. همچنین ارزش بازار فرابورس با افزایش 
0.4 درصدی میزان رشد خود از ابتدای سال 
را به حدود 14 درصد رساند، اگرچه شاخص 
کل 1.7درص��د در هفته قبل ریزش کرد تا 
بازده��ی آیفکس از ابتدای امس��ال به رقم 
15.8 درصد برسد. معاملات انجام شده در 
بازارهای فرابورس نیز نشان می دهد بهترین 
عملکرد هفتگی را در رش��د حجم و ارزش 
معاملات، بازارهای اول و ابزارهای نوین مالی 
کسب کردند به طوری که در این دو بازار به 
ترتیب حجم معام��لات 30 و 102درصد و 
ارزش دادوس��تدها 31 و 51 درصد افزایش 
یافت. سایر بازارها اما با افت مبادلات نسبت 
به هفته پیش��ین روبه رو ش��دند. در همین 
حال رصد دادوستدهای انجام شده در بازار 
ابزارهای نوین مالی نیز حاکی از آن اس��ت 
اوراق بدهی و صندوق های س��رمایه گذاری 
قابل معامله هفته سبزی را به واسطه رشد 

معام��لات تجربه کردند. هفت��ه قبل اوراق 
بده��ی به میزان 6 میلی��ون ورقه به ارزش 
5 ه��زار و 434 میلی��ارد ریال،  ETFها در 
رقم 52 میلیون ورقه به ارزش 503 میلیارد 
ریال و در نهایت تسه ها در حجم 300 هزار 
ورق��ه به ارزش 221 میلی��ارد ریال معامله 
ش��دند. بر این اس��اس اوراق بدهی بیش از 
50 درصد رش��د در حجم و ارزش معاملات 
را ب��ه ثبت رس��اند و ETFها نی��ز بیش از 
100 درص��د افزایش در حجم و 48 درصد 
در ارزش معام��لات را تجرب��ه کردند. اوراق 
تس��هیلات مس��کن اما با حدود 10 درصد 
کاهش در حجم و ارزش دادوستدها روبه رو 
شدند. نگاهی به صنایع فرابورسی نیز نشان 
می دهد گروه فلزات اساسی هفته پررونقی را 
تجربه کرده به طوری که 20 درصد از ارزش 
کل معاملات را به میزان 292 میلیارد ریال 
در بازار س��هام به خود اختصاص داد. هفته 
گذش��ته ارزش کل معاملات بازار سهام در 
مجموع بازارهای اول،  دوم،  پایه،  مش��تقه 
و SME ب��ه رقم یک ه��زار و 445 میلیارد 
ریال رس��ید که پس از گروه فلزات اساسی 
صنایع محصولات ش��یمیایی، حمل و نقل،  
استخراج زغال سنگ و انبوه سازی در جایگاه 
دوم تا پنجم گروه هایی ایستادند که بالاترین 
سهم از ارزش کل معاملات را تجربه کردند.

به موازات دادوستدهای انجام شده در بازارها 
یکش��نبه 12 آذرماه نیز شاهد آغاز و اتمام 
پذیره نویس��ی اوراق مرابحه شرکت کرمان 
موت��ور در بازار ابزاره��ای نوین مالی بودیم. 
نرخ ای��ن اوراق 17 درص��د و مدت آن 24 

ماهه است. 

همزمان با اصلاح قیمتی گروه های شاخص ساز در بازار سهام اتفاق می افتد

لیدری خودرویی ها در بورس تهران

رئی��س س��تاد برگ��زاری یازدهمی��ن 
نمایش��گاه بین الملل��ی ب��ورس،  بان��ک 
از    ،)2018 )فاینک��س  بیم��ه   و 
 برگ��زاری این رویداد مه��م اقتصادی در
  فروردین ماه س��ال 97 خبر داد و گفت: 
فاینک��س 2018،  بزرگ تری��ن فرص��ت 
معرفی نظام متش��کل بازار مالی کش��ور 
به آحاد جامعه اس��ت و ارتق��ای جایگاه 
بازار س��رمایه محصول نهایی آن خواهد 
ب��ود. یاس��ر ف��لاح، مدیرعامل ش��رکت 
اطلاع رسانی و خدمات بورس با بیان این 
مطلب که یازدهمین نمایشگاه بین المللی 
ب��ورس،  بانک و بیمه،  بیس��ت و هفتم 
لغای��ت 30 فروردی��ن ماه س��ال 97 در 
نمایشگاه بین المللی تهران برگزار خواهد 
شد،  به سنا  گفت:  این رویداد اقتصادی 
با حضور شخصیت های سیاسی، مقام های 
اقتص��ادی،  کارشناس��ان و متخصصین 
افتتاح می ش��ود. مش��اور رئیس سازمان 
ب��ورس و اوراق به��ادار اف��زود: تاکن��ون 
مس��احتی بالغ بر 32000 مت��ر مربع و 
10 س��الن به فاینکس 2018 اختصاص 
یافت��ه که 17000 متر مرب��ع آن فضای 
داخلی است که نس��بت به سال گذشته 
2000 متر افزایش داش��ت. رئیس ستاد 
بین المللی  نمایشگاه  یازدهمین  برگزاری 
بورس،  بان��ک و بیمه با بی��ان اینکه در 
دنیا دس��تیابی ب��ه آخرین دس��تاوردها 
و اطلاع��ات صنای��ع و اصناف به ش��کل 
مرس��وم از طریق برپایی نمایش��گاه  های 
بازارهای  منظ��م امکان پذیر می ش��ود و 
پول و س��رمایه نیز از این قاعده مستثنی 
نیس��تند، بیان ک��رد: نمایش��گاه بورس، 
بان��ک و بیمه به عنوان بزرگ ترین عرصه 
گردهمایی صنع��ت مالی در خاورمیانه و 

از حیث وس��عت، سومین نمایشگاه مالی 
دنیا اس��ت و بهترین فرصت اطلاع رسانی 
گس��ترده در حوزه بازار سرمایه محسوب 
می ش��ود. مدیرعامل شرکت اطلاع رسانی 
و خدمات بورس،  فرهنگ سازی عمومی،  
فراه��م کردن بس��تر هموارت��ر همکاری 
و تعام��ل فعالی��ن ب��ازار پول و س��رمایه 
کش��ور و همچنی��ن افزایش مناس��بات 
اقتصادی در قالب ش��بکه های ارتباطی را 
از اهداف برگزاری این نمایش��گاه دانست 
و یک��ی از کارویژه های ای��ن رویداد مهم 
اقتصادی را »بازتعریف نقش بازار سرمایه 
در اقتصاد ملی کش��ور« عنوان کرد. وی 
در تش��ریح ای��ن رویک��رد گف��ت: ما در 
ای��ن دوره تلاش می کنیم ب��رای ارتقای 
افزای��ش بهره مندی  برنام��ه و  کارک��رد 
مش��ارکت کننده و بازدیدکننده، بستری 
هدفمند و کارآمد جه��ت تعامل، ارتباط 
و مذاک��ره در قالب ش��بکه های ارتباطی 
ایجاد کنیم. مشاور رئیس سازمان بورس 
و اوراق به��ادار ب��ا بیان اینک��ه فاینکس 
یازدهم محلی ب��رای ارائه توانمندی ها و 
دس��تاوردهای سال های اخیر و همچنین 
معرف��ی ظرفیت های صنع��ت مالی ایران 
ب��ه مخاطب��ان داخلی و خارجی اس��ت، 
گفت: فراهم کردن زمینه های لازم برای 
حضور فعال شرکت کنندگان و مخاطبان 
و همچنین گس��ترش تعام��لات تجاری 
میان آنه��ا اولویت اصلی فاینکس 2018 
است. یاسر فلاح ادامه داد: برای دستیابی 
ب��ه اه��داف ف��وق، برنامه های��ی ش��امل 
اج��رای فضای B2B، طراح��ی کارافزار 
اختصاص��ی فاینک��س 2018 ب��ا کاربرد 
معاملات تج��اری، معرف��ی ظرفیت های 
نامحس��وس بازار س��رمایه به مخاطبین،  

آموزش روش های صحیح سرمایه گذاری 
و صیانت از س��رمایه در محیط کس��ب و 
کار، ایج��اد فض��ای گفت وگ��و، تعامل و 
دانشجویان،  میان علاقه مندان،  همکاری 
فعالی��ن  و  پیشکس��وتان  کارشناس��ان، 
س��رمایه  ب��ازار  بین الملل��ی  و  داخل��ی 
پیش بین��ی ش��ده اس��ت. همچنی��ن به 
گفته مش��اور رئی��س س��ازمان بورس و 
اوراق به��ادار، ایج��اد فض��ای فرهنگی و 
تخصصی مناس��ب به منظور بهره برداری 
جامعه آموزش��ی از بازار س��رمایه کشور 
در دس��تور کار ستاد برگزاری یازدهمین 
 نمایشگاه بین المللی بورس، بانک و بیمه 
)فاینکس 2018( قرار دارد. رئیس ستاد 
بین المللی  نمایشگاه  یازدهمین  برگزاری 
ب��ورس،  بانک و بیمه ضم��ن بیان اینکه 
فاینک��س 2018 فصل جدید بازار پول و 
س��رمایه را رقم می زند، س��ایر اقدام های 
پیش بین��ی ش��ده در ای��ن نمایش��گاه را 
برش��مرد و گفت:  س��ال گذش��ته رسانه 
رس��می نمایش��گاه ب��ا برن��د »فاینکس 
تی وی« راه اندازی ش��د و امس��ال نیز از 
این ابزار رس��انه ای به ش��کل هدفمندتر 
بهره برداری می کنیم.  مدیرعامل شرکت 
اطلاع رس��انی و خدم��ات ب��ورس افزود: 
با ه��دف تس��هیل فرآین��د برنامه ریزی،  
کاراف��زار موبایلی وی��ژه فاینکس 2018 
ب��ا قابلیت معرفی غرفه ها، اطلاع رس��انی 
رویداده��ا و پخش پادکس��ت »فاینکس 
ت��ی وی« طی برگ��زاری ای��ن رویداد در 
دس��ترس مخاطبان قرار می گیرد. یاس��ر 
ف��لاح ضمن تأکی��د به اهمی��ت و نقش 
اطلاع رس��انی در توس��عه بازار س��رمایه 
گفت: اطلاع رس��انی یازدهمین نمایشگاه 
بین الملل��ی ب��ورس، بان��ک و بیم��ه از 

طریق رس��انه های مکتوب )مطبوعات و 
خبرگزاری ه��ا(،  رس��انه های دی��داری و 
ش��نیداری و همچنین در فضای مجازی 
انجام می شود و با توجه به تلاش بی وقفه 
خبرنگاران حوزه بازار سرمایه و نقش آنها 
در توس��عه این بازار،  برای رفاه اصحاب 
رس��انه ط��ی برگ��زاری این نمایش��گاه 
غرفه س��تاد خبری فعال اس��ت. مش��اور 
رئیس س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار از 
برگزاری س��ومین رویداد استارت آپ های 
مالی ایران، خاورمیانه و شمال آفریقا در 
فاینکس 2018 خبر داد و گفت:  معرفی 
اس��تارت آپ ها به نهادها و س��ازمان های 
حامی و س��رمایه گذار و تأمین مالی این 
پیش��روهای اقتصادی، از اهداف برگزاری 

فین استارز سوم کشور است.
 رئی��س س��تاد برگ��زاری یازدهمی��ن 
نمایشگاه بین المللی بورس، بانک و بیمه، 
با بیان اینک��ه برنامه ریزی های لازم برای 
فعالی��ت غرفه ک��ودک و نوج��وان انجام 
ش��ده، عنوان ک��رد: این غرف��ه با هدف 
ترویج فرهنگ س��رمایه گذاری و معرفی 
بازار سرمایه به گروه های سنی مختلف 
در نمایش��گاه دایر می شود.  مدیرعامل 
ش��رکت اطلاع رس��انی و خدمات بورس 
ب��ه دیگ��ر برنامه ه��ای فاینکس 2018 
اش��اره کرد و گفت:  بازدید دانشجویان 
و دانش آموزان، تجلیل از پیشکس��وتان 
و  کارگاه ه��ا  برپای��ی  س��رمایه،  ب��ازار 
نشس��ت های تخصصی با هدف آموزش 
و فرهنگ س��ازی، رونمایی از کتاب های 
تخصصی بازار س��رمایه، اجرای مسابقه 
ج��ذاب بورس کاپ و تقدی��ر از فعالین 
برتر بازار س��رمایه اه��م برنامه های این 

رویداد بزرگ اقتصادی است.  

مدیرعامل شرکت اطلاع رسانی و خدمات بورس عنوان کرد 

توسعه،  تعامل،  مذاکره؛  محور فاینکس 2018

اخبار

مقام مسئول در بورس تهران بررسی کرد
روند حرکت شاخص بورس تهران 

در 2 قله تاریخی
ش��اخص کل بورس تهران چهارم آذرماه امسال 
پس از چند سال وقفه از رکورد تاریخی خود عبور 
کرد. ش��اخص کل در این روز به بیش از 90 هزار 
و 469 واحد رس��ید درحالی که بیشترین مقدار آن 
پی��ش از این در تاریخ 15 دی ماه 1392 به میزان 
89 هزار و 500 واحد به ثبت رسیده بود. در همین 
بازه زمانی ش��اخص قیمت از 44هزار و 924 واحد 
با بیش از 35درصد افت به 29هزار و 4 واحد تنزل 
یافته است. به بیان دیگر با وجود افت 35درصدی 
س��طح عمومی قیمت ها، شاخص کل مرز تاریخی 
خود را پش��ت س��ر گذاش��ته اس��ت. رضا کیانی، 
مدیر تحقیق و توس��عه ب��ورس اوراق بهادار تهران 
در گفت وگو با فارس با بیان اینکه س��ود تقسیمی 
کلید حل معمای تفاوت میان محاس��بات شاخص 
قیمت و شاخص کل است، گفت: در این بازه زمانی 
شرکت های پذیرفته ش��ده در بورس تهران نزدیک 
به 1435 هزار میلیارد ریال س��ود نقدی تقس��یم 
کرده اند. وی ادامه داد: بازدهی س��هام از دو منبع 
رشد قیمت و سود نقدی به دست می آید و تغییرات 
شاخص قیمت تنها نش��ان دهنده بازدهی ناشی از 
تغییرات قیمت اس��ت درحالی که تغییرات شاخص 
کل بیانگر بازدهی ناش��ی از نوسانات قیمت و سود 
نقدی است. به گفته این مقام مسئول در محاسبات 
ش��اخص، تغییرات ارزش بازاری به عنوان پارامتر 
اصلی م��ورد توجه قرار می گی��رد. تغییرات ارزش 
بازار می تواند به دلایلی به جز تغییر سطح عمومی 
قیمت ها افزایش یا کاهش یابد. افزایش س��رمایه،  
ورود و خروج شرکت به بورس و سود تقسیمی نیز 
ب��ر میزان ارزش بازار اث��ر می گذارند اما اثر آنها در 
محاس��بات شاخص تعدیل می شود. کیانی با اشاره 
به روند نوس��ان ارزش بورس تهران در چهار سال 
اخی��ر اف��زود: در تاریخ 15 دی م��اه 1392 ارزش 
بورس تهران به بیش از 4 هزار و 383 هزار میلیارد 
ریال رسید درحالی که طی تاریخ 4 آذر ماه 1396 
نزدیک به 3 ه��زار و 610 هزار میلیارد ریال تنزل 
پیدا کرد. در این بازه زمانی ش��رکت های بورس��ی 
ب��ا افزایش س��رمایه از مح��ل آورده نقدی بیش از 
423 هزار میلیارد ریال ب��ه ارزش خود افزوده اند،  
همچنین ش��رکت های جدیدی با ارزش نزدیک به 
373 هزار میلیارد ری��ال در بورس تهران پذیرفته 
شده و شرکت هایی با ارزش��ی نزدیک به 16 هزار 
میلیارد ریال از بورس تهران اخراج شده اند. به باور 
وی، با حساب سرانگشتی تغییرات ارزش بازار و در 
نظ��ر گرفتن پارامترهای ورود و خروجی یادش��ده 
نیز بیانگر افت 35 درصدی است که بسیار نزدیک 
به تغییرات شاخص قیمت است. کیانی پیچیدگی 
محاس��بات ش��اخص با توجه به مواردی همچون 
تقس��یم دارایی روی کل پرتفوی و سرمایه گذاری 
 مج��دد را یادآور ش��د و گفت: با حس��اب تقریبی 
می ت��وان محاس��بات انج��ام ش��ده را با ش��اخص 
قیمت مقایس��ه کرد. بر این اس��اس می توان برای 
تخمین تقریبی ش��اخص کل که سود تقسیمی را 
نیز دربردارد،  س��ود تقسیمی 1435 هزار میلیارد 
ریالی را نیز در محاس��بات وارد کرد. مدیر تحقیق 
و توسعه بورس تهران با بیان اینکه تغییرات ارزش 
ب��ازار در ب��ازه زمانی مورد بررس��ی در صورتی که 
با س��ود تقسیمی نیز تعدیل ش��وند، عددی کمتر 
از 2.7-درصد را نش��ان می دهند، تصریح کرد: در 
ای��ن بازه زمانی ش��اخص کل رش��دی حدود یک 
درصد داشته اس��ت. این اختلاف از سرمایه گذاری 
مجدد سودهای تقسیمی ش��رکت ها که از ارزشی 
نزدیک ب��ه 40درصد ارزش بازار برخوردار  بوده اند، 
ناش��ی می شود. این مقام مسئول با تأکید بر اینکه 
مطابق اس��تانداردهای بین المللی محاسبه  شاخص 
کل، س��ودهای تقسیمی ش��رکت ها مجدد در بازار 
سرمایه گذاری می شوند، یادآور شد: با توجه به آن 
ک��ه روند حرکتی بازار در ای��ن دوره ابتدا نزولی و 
س��پس صعودی بوده و در پایان دوره نیز مقداری 
بی��ش از ابتدای خود داش��ته،  تمامی س��ودهای 
تقس��یمی پس از س��رمایه گذاری مجدد به رش��د 

شاخص کمک کرده اند. 

 جمع بورس نشین ها
520 شرکتی شد

شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش با نماد  
»س��پ« در فهرست نرخ های بازار دوم بورس اوراق 
بهادار تهران درج ش��د. با توج��ه به موافقت هیأت 
 پذیرش اوراق بهادار در جلس��ه سوم تیرماه امسال 
با پذیرش سهام شرکت پرداخت الکترونیک سامان 
کی��ش در ب��ورس اوراق بهادار ته��ران و با عنایت 
ب��ه احراز موارد تعیین  ش��ده در مصوبه   مزبور، این 
ش��رکت به جمع نمادهای معاملات��ی بورس اوراق 
به��ادار تهران اضافه ش��د. بر اس��اس ای��ن گزارش  
شرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش به  عنوان 
پانصد و بیس��تمین شرکت پذیرفته  شده در بورس 
در بخ��ش »کامپیوتر و فعالیت های مربوط به آن«، 
گروه و طبقه  »  مش��اوره مربوط به نرم افزار و عرضه 
نرم افزار« با کد صنعت »722008« و نماد »سپ« 
در فهرس��ت نرخ های بازار دوم بورس اوراق بهادار 

تهران درج شده است. 

دریچه

 افزایش شاخص سهام
در بازار آسیا

به گزارش آسوشیتدپرس،  به دنبال انتشار اطلاعات 
اقتصادی دلگرم کننده در چین و ژاپن، شاخص سهام 
روز جمعه در بازار آس��یا افزایش یافت. شاخص سهام 
 نیک��ی ژاپن با یک و چه��ار دهم درص��د افزایش به 
22 ه��زار و 811 ممیز هش��ت صدم درصد رس��ید. 
شاخص سهام کاسپی کره جنوبی همچنان ثابت بود و 
هر سهم 2 هزار و 462 ممیز هشت صدم درصد خرید 
و فروش شد. ارزش سهام هنگ سنگ هنگ کنگ یک 
و یک دهم درصد افزایش داش��ت و هر سهم 26 هزار 
و 619 ممیز 30 واحد به فروش رس��ید. ارزش سهام 
ش��انگهای نیز با نیم درصد افزایش ب��ه 3 هزار و 288 
ممیز 61 واحد رسید. شاخص سهام اس اند پی استرالیا 
س��ه دهم درصد افزایش داشت و هر س��هم 5 هزار و 
994 ممیز 40 واحد معامله شد. شاخص سهام در بازار 
جنوب شرق آسیا نیز آهنگ صعودی داشت. شاخص 
سهام در وال استریت آهنگ صعودی داشت و شاخص 
س��هام اس اند پی با س��ه دهم درصد افزایش به 2 هزار 
و 636 ممیز 98 واحد رس��ید. ارزش س��هام داو جونز 
س��ه دهم درصد افزایش داشت و هر سهم 24 هزار و 
211 ممیز 48 واحد خرید و فروش شد. ارزش سهام 
نزدک نیز با نیم درصد افزایش به 6 هزار و 812 ممیز 

84 واحد رسید. 

روسیه با بورس به جنگ دلار 
می رود

قرار اس��ت روس��یه به زودی 6 میلیارد اوراق قرضه 
روس��ی را به یوآن منتش��ر کند تا رفته رفته سیستم 
انحصاری تسویه حساب به دلار حذف شود. به گزارش 
مهر از راشاتودی،  قرار است بورس اوراق بهادار مسکو 
در ماه دسامبر یا ژانویه به ارزش 6میلیارد یوآن اوراق 
قرضه روسی معادل تقریباً 900 میلیون دلار با موعد 
پرداخت پنج س��اله منتشر کند. به گفته کارشناسان 
اقتصادی این می تواند س��ر آغاز ش��روع یک سیستم 
مالی جدید بدون اتکا به دلار باش��د. همچنین بانک 
مرکزی روس��یه اع��لام کرد  در ح��ال آزمایش انجام 
سرمایه گذاری های آتی است. چنین حرکتی از سوی 
دو کشور می تواند به کنار گذاشته شدن دلار و حذف 
آن در تسویه حساب های دو طرفه با استفاده از یوآن 
و روب��ل  )بیش��تر با یوآن برای یک زم��ان خاص( در 
میان مدت منجر ش��ود،  البته اگر متخصصان بخش 
مالی روس��یه در این مس��یر کار و تلاش کنند. اوراق 
قرضه روس��یه به یوآن می تواند برای چینی ها جالب 
باش��د و علت آن این است که چین دارای تریلیون ها 
دلار نقدینگی مازاد و همچنین صدها هزار سرمایه گذار 
جدی��د که خواه��ان امتحان ک��ردن بازارهای جدید 
هس��تند،  اس��ت. البته با در نظر گرفت��ن دور جدید 
تحریم ه��ای آمریکا که ب��ازار اوراق قرضه روس��یه را 
ه��دف ق��رار داده،  این اقدام می تواند فرصت بس��یار 
مناسبی برای نزدیک شدن روسیه به چین تلقی شود. 
همچنین س��رمایه گذاری در اوراق قرضه روس��یه به 
یوآن می تواند بستر بسیار خوبی را برای سرمایه گذاران 
چین��ی مهیا کند ت��ا تنوع بخش��ی اوراق بهادار فعلی 
خود را که به دلار اس��ت برای آنها ب��ه همراه بیاورد. 
این اقدام روس��یه و چین حاکی از آن اس��ت که نظام 
پولی بین المللی در حال رفتن به س��وی چند قطبی 
شدن است و روسیه آماده برداشتن گام های فعال در 
این حوزه اس��ت. از سویی دیگر برای روسیه،  چین و 
بسیاری از کش��ورها امری طبیعی است که به دنبال 
ایجاد سیستم غیردلاری باشند. کشورها با روی آوردن 
به چنین اقداماتی می توانند به تدریج از نظام منسوخ 
تس��ویه حس��اب ها به دلار که در این سیستم آمریکا 
غالب است و حق برابری را برای شرکای خود در نظر 
نمی گیرد، رهایی پیدا کنند. اوراق قرضه روسیه دارای 
سود بالایی است و احتمالا سرمایه گذاران غربی را به 
فکر دور زدن تحریم های آمریکا و پیدا کردن راهی به 
آن وا می دارد. همچنین اوراق قرضه یورو پنج س��اله 
روس��یه با سود س��الانه 3.2 درصد معامله می شود و 
اوراق قرضه دولتی چین بین 3.6 تا 3.9 درصد س��ود 
سالانه به خود اختصاص می دهد و احتمالا به طور کل 
اوراق قرضه روس��ی به یوآن می تواند نسبت به بدهی 

ملی چین بهتر باشد. 

عرضه سهام بیت کوین در 
بورس های سی بوئه و سی ام ای

ش��رکت بازاره��ای جهان��ی س��ی بوئه  )ب��ورس 
شیکاگو( و گروه سی ام ای فروش قراردادهای سهام 
بیت کوین را به ترتیب از 10 دس��امبر و 17 دسامبر 
آغاز خواهند کرد. س��هام ارائه شده در این بورس ها 
از نظر واحد هر قرارداد متفاوت خواهد بود؛  س��هام 
بیت کوی��ن در بورس س��ی بوئه از ن��وع اکس بی تی 
خواه��د بود و برابر با یک بیت کوین اس��ت. س��هام 
بیت کوی��ن در بورس س��ی ام ای از نوع بی تی س��ی 
خواهد بود و برابر با 5 بیت کوین است. قراردادهای 
سهام بیت کوین در این بورس ها با نرخ دلار آمریکا 
عرضه خواهد ش��د و این اجازه را به سرمایه گذاران 
می دهد که بدون در اختیار داشتن ارز دیجیتال هم 
بتوانن��د در بیت کوین س��رمایه گذاری کنند. بورس 
س��ی بوئه اعلام کرده اس��ت قرارداده��ای هفتگی، 
ماهانه کوتاه م��دت و قراردادهای ربع س��الانه ارائه 
خواهد کرد، درحالی که بورس سی ام ای قراردادهای 

دو ماهه و ربع سالانه را ارائه خواهد کرد. 

بورسبینالملل

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist. com
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بر اس��اس گزارشی که سازمان حمایت 
در  تولیدکنن��دگان  و  مصرف کنن��دگان 
۱۰۰ روز اول دول��ت دوازده��م منتش��ر 
 ک��رده اس��ت،همچون قب��ل نانوایی ه��ا،

و  لب��اس  میوه فروشی ها،فروش��گاه های 
تعمیرگاه ه��ا در صدر ش��کایات مردمی 
هس��تند و در مجموع م��وارد ارائه کالا و 
خدمات، ای��ن س��ازمان ۱۳.۷۵ میلیارد 

تومان تخلف را به ثبت رسانده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، بر اس��اس گزارش 
دوازده��م،  دول��ت  ۱۰۰روزه  عملک��رد 
و  مصرف کنن��دگان  حمای��ت  س��ازمان 
تولیدکنندگان در تش��ریح اقدامات خود 
در این مدت، ۳۱ بند و سه جدول آماری 

را مورد اشاره قرار داده است. 
 م��وارد ذک��ر ش��ده در ای��ن گزارش 
ش��امل پیش بینی و مدیریت بحران های 

نظ��ارت  و  خدم��ات  و  کالا  احتمال��ی 
پیش��گیرانه تأمین، توزی��ع، قیمت کالا و 
خدم��ات اولویت دار می ش��ود. نظارت بر 
عملک��رد و فعالی��ت ش��رکت های پخش 
و فروش��گاه های زنجی��ره  ای ب��ه منظور 
جلوگی��ری از ب��روز تخلف��ات اقتصادی 
گران فروش��ی،  قبی��ل  از  احتمال��ی 
کم فروشی، عرضه خارج از شبکه، فروش 
اجب��اری، احتکار، ف��روش کالای قاچاق 
و...، رصد مس��تمر رون��د تغییرات قیمت 
و توزیع محصولات غذایی و کش��اورزی، 
محص��ولات فلزی و غیر فلزی در س��طح 
کش��ور، تنظیم گزارش های مربوطه برای 
دستگاه های مس��ئول و کارگروه کنترل 
بازار و همچنین تهیه و تنظیم شناسنامه 
وضعی��ت کالاهای حس��اس و ضروری و 

مواردی از این دست است. 

در بخ��ش دیگ��ری از ای��ن گ��زارش 
با اش��اره به عملک��رد س��ازمان حمایت 
مصرف کنن��دگان و تولیدکنندگان آمده 
اس��ت که طی مرداد، ش��هریور و مهرماه 
امس��ال قریب به ۹۰۰ بازرس��ی صورت 
گرفته اس��ت که منجر به کشف ۶۳ هزار 
فقره تخلف ش��ده و از این تعداد ۵۰ هزار 
فقره تشکیل پرونده صورت گرفته است. 

 ۱۳.۱۲ میلیارد تومان کشفیات 
قاچاق در ۱۰۰ روز

ام��ا بخش دیگ��ر فعالیت های س��ازمان 
حمایت مصرف کنندگان و تولیدکنندگان 
که به آن اش��اره شده اس��ت، به همکاری 
با س��تاد مب��ارزه با قاچاق کالا و س��ازمان 
تعزی��رات حکومت��ی با ه��دف ممانعت از 
عرضه محصولات قاچاق و کمک به تولید 

داخلی مربوط می ش��ود.  بر این اساس در 
حوزه مب��ارزه با قاچ��اق کالا در ۱۰۰ روز 
اول آغ��از ب��ه کار دول��ت دوازدهم ۷۷.۳۲ 
هزار بازرس��ی صورت گرفت��ه که منجر به 
تش��کیل ۳.۰۴ هزار پرون��ده در این زمینه 
شده اس��ت. همچنین ارزش کل کشفیات 
ص��ورت گرفت��ه در این مدت ب��ه ۱۳.۱۲ 
میلیارد تومان می رسد.  موضوعات نظارت 
مستمر بر عملکرد شرکت های هواپیمایی 
و س��ایت های فروش بلیت هواپیما در ایام 
خ��اص از جمل��ه اربعین حس��ینی نیز در 
این مدت صورت گرفته اس��ت. همچنین 
شفاف س��ازی وظای��ف و مس��ئولیت های 
ش��ورای رقابت و جلوگی��ری از دخالت  در 
قیمت گذاری محصولات فولادی و شمش 
آلومینیوم از دیگر مواردی است که در این 

مدت انجام شده است. 

عضو هی��أت نماین��دگان ات��اق ایران 
گفت ب��ا افزایش واردات کالا برای تأمین 
نیاز های داخلی، تقاضا برای دلار در بازار 
افزایش می یابد.  یحیی آل اس��حاق، عضو 
هیأت نمایندگان اتاق ایران در گفت وگو با 
خبرنگار صنعت، تجارت و کشاورزی باشگاه 
خبرنگاران جوان اظهار کرد: نرخ ارز مانند 
هر کالایی دیگر تابعی از عرضه و تقاضاست 
و با افزایش تقاضا و کمبود آن، قیمت دلار 

سیر صعودی خواهد داشت. 
 آل اس��حاق با بیان اینکه عرضه ارز در 
کش��ور کاهش یافته است، افزود: دلار از 
طری��ق فروش نفت، ص��ادرات و خدمات 
گردش��گری به کش��ور تزریق می شود. با 
کاهش فروش نفت، مش��کلات در انتقال 
بین بانک��ی و تبلیغات منف��ی علیه ایران 
باعث کاهش گردش��گری وکاهش ورود 

ارز به کشور شده است. 
این مقام مس��ئول با بیان اینکه بخش 
عم��ده ای از ارز کش��ور ص��رف واردات 

می ش��ود، تصریح کرد: با افزایش واردات 
کالا برای تأمی��ن نیاز های داخلی، تقاضا 

برای دلار در بازار افزایش می یابد. 
به گفته وی، با بررس��ی میزان واردات 
می توان اطلاعاتی از خروج ارز به دس��ت 
آورد ک��ه البته با توجه به اینکه اطلاعات 
دقیق��ی از می��زان قاچاق کالادر کش��ور 

نیست، خروج این عدد تقریبی است. 
عضو اتاق بازرگان��ی تهران تأکید کرد: 
با افت و خیز ه��ای اقتصادی، مردم برای 
حفظ س��رمایه به س��مت خری��د دلار و 
س��که تمایل پیدا کرده اند، بنابراین پولی 
ک��ه باید ص��رف تولی��د ش��ده در خرید 
س��که و دلار بلوکه می ش��ود و این رکود 
فعالیت های اقتصادی سوداگری در زمینه 

خرید و فروش ارز را به دنبال دارد. 
عضو هی��أت نماین��دگان ات��اق ایران 
بیان کرد: در برخی از فصول س��ال مانند 
تعطیلات س��ال نو میلادی و عید نوروز، 
س��فر های خارج��ی به ص��ورت مقطعی 

افزای��ش یافته، بنابراین در این زمان نیاز 
بازار به ارز نیز رو به افزایش خواهد بود. 
 آل اس��حاق با بیان اینکه افزایش نرخ 
ارز تأثیر متفاوت��ی در اقتصاد می گذارد، 
ادام��ه داد: صادرکنن��دگان از افزای��ش 
قیم��ت دلار اس��تقبال می کنن��د اما این 
موض��وع ب��رای واردکنندگان ب��ه دلیل 
افزایش قیمت کالا و س��ختی در فروش، 
چندان خوشایند نیست. بانک مرکزی با 
افزای��ش قیمت دلار و تبدیل آن به ریال 
از این موضوع منتفع می شود و در نهایت 
مصرف کننده به دلیل افزایش قیمت کالا 

و خدمات احساس نارضایتی می کند. 
وی ب��ا رد ای��ن موض��وع ک��ه افزایش 
قیمت دلار از س��وی دولت برای کسری 
بودجه صورت گرفته اس��ت، اذعان کرد: 
با توجه ب��ه نزدیک ب��ودن زمان تحویل 
لایح��ه بودجه ۹۷ به مجلس و کس��ری 
بودجه دولت، ش��ائبه ای به وجود آمده که 
دول��ت برای تأمین کس��ری بودجه اقدام 

به افزایش قیمت دلار کرده اس��ت که با 
بررسی تأثیرات منفی افزایش دلار در بالا 
رفتن قیمت کالا و تورم که مطلوب دولت 

نیست، می توان این موضوع را رد کرد. 
عضو اتاق بازرگانی تهران با بیان اینکه 
افت و خیز دلار ترس از سرمایه گذاری را 
به همراه دارد، یادآور ش��د: بانک مرکزی 
با مدیریت صحیح توانس��ته از شوک های 
ناگهانی به بازار پیشگیری کرده تا شیب 
ملایم��ی برای افزایش ی��ا کاهش قیمت 

شاهد باشیم. 
آل اس��حاق در پایان گفت: با ش��رایط 
اقتص��ادی کش��ور قیمت بهین��ه ارز در 
بازه ای بین ۳۸۰۰ تا ۴۰۰۰ تومان اس��ت 
که اضافه بر آن نوسانات بازار، تصمیمات 
مقطعی و بار روانی اس��ت و صحبت های 
برخی افراد که ناخواس��ته باعث می شوند 
تا وضع اقتصادی کشور را متلاطم نشان 
دهند، سبب شده سرمایه به جای گردش 

در تولید، وارد بازار سوداگری ارز شود.

آل اسحاق مطرح کرد

نوسان نرخ ارز و تأثیر آن بر بازارهای داخلی

این روزها سیاس��ت دولت، ممنوعی��ت واردات برای 
مثبت شدن تراز تجاری است؛ غافل از اینکه تنها عده ای 
که خلاء قوانین را خوب می شناسند، سودهای کلان به 
جیب می زنند.  به گزارش مهر، واردات در ایران همیشه 
خبرساز بوده است؛ چه زمانی که محدودیت و ممنوعیت 
داش��ته و قاچاق را دامن زده اس��ت و چ��ه آن روزهایی 
که درهای کش��ور به روی کالاهای خارجی باز ش��ده و 
تولید داخلی تحت الش��عاع قرار گرفته است؛ گویا هیچ 
وقت سیاست متعادل تجاری و البته وارداتی در اقتصاد 

ایران وجود نداشته است. 
شگرد واردکنندگان در واردات کالاهای ممنوعه

ای��ن روزها هم به بهانه مثبت نب��ودن تراز تجاری، 
سیاس��ت ممنوعیت واردات روی برخی کالاهای ارزبر 
از جمله خودرو اعمال ش��ده اس��ت. از تیرماه امسال 
یعنی حدود پنج تا ش��ش م��اه قبل، دولت تصمیم بر 
این گرف��ت که ممنوعیت واردات را برای برخی اقلام 
لح��اظ کند؛ درحالی که قانون ه��م چنین اجازه ای را 
نداده است و بر اس��اس قانون حقوق مکتسبه، دولت 
باید س��ه ماه قبل از اجرای ه��ر تصمیم ممنوعیت یا 

محدودیت، این تصمیم را به ذی نفعان اطلاع رس��انی 
کند؛ موضوعی که چند س��الی اس��ت از سوی دولت 

مورد بی توجهی قرار می گیرد. 
اکنون اما پدی��ده ای که در گمرکات بس��یار تکرار 
می ش��ود، ورود کالاه��ا ب��ه گمرکات کش��ور پیش از 
انج��ام هر گونه ثبت سفارش��ی اس��ت؛ ب��ه این معنا 
ک��ه واردکنندگان، کالاهای خ��ود را پیش از هر گونه 
اقدامی برای واردات رس��می، به انبارهای گمرک وارد 
ک��رده و در آنجا نگهداری می کنند و در نهایت، اگر با 
تغیی��رات تعرفه ای برخورد کنند، ب��ه دلیل اینکه در 
گذش��ته، کالای خ��ود را وارد گمرک ک��رده و قبض 
انبار گرفته اند، کالا را با همان تعرفه قبلی وارد کشور 
می کنن��د. اگر هم با ممنوعیت واردات مواجه ش��وند، 
با اس��تفاده از گپ های قانونی تلاش می کنند خود را 
از ش��مول ممنوعیت خارج کنند و اگرهم این نتیجه 
نداد، با جریان س��ازی رسانه ای، تلاش می کنند دولت 

را برای واردات کالاهای شان مجاب کنند. 
یک��ی از واردکنندگان در گفت وگو با مهر می گوید: 
هر گونه اقدامی از س��وی دولت برای ایجاد ممنوعیت 

یا محدودیت در تجارت خارجی کشور اعم از صادرات 
و واردات، به طور قطع قاچاق را افزایش می دهد و البته 
خلاءهای قانونی بس��یاری هم در قانون امور گمرکی 
یا تجارت وجود دارد که با اس��تفاده از آن، بس��یاری 
از تج��ار کش��ور اگر بخواهند می توانن��د از آن به نفع 
خود اس��تفاده کنن��د.  وی می افزاید: اکنون پدیده ای 
که در بس��یاری از گمرکات کشور برای واردات کالاها 
به خصوص آنهایی که تعرفه های آن از سوی دولت در 
دست تغییر است، یا حتی ممنوعیت برای آنها اعمال 
ش��ده یا در دس��تور کار قرار دارد، به چشم می خورد؛ 
آن است که واردکنندگان قبل از انجام ثبت سفارش، 
کالاها را تا گمرکات حمل کرده و در انبارهای گمرک 
نگهداری می کنند و در نهایت بعد از اینکه توانس��تند 
مراحل ثبت س��فارش را انجام دهند، آنها را به صورت 
رس��می وارد کش��ور می کنند؛ درحالی ک��ه در همین 
م��دت ممکن اس��ت تغییرات تعرف��ه ای را هم تجربه 
کنند اما آنه��ا به خوبی می دانند ک��ه اگر قبض انبار 
داشته باشند، طبق قانون باید با همان روال تعرفه ای 

قبل واردات انجام دهند. 

رونق واردات بدون ثبت سفارش 

سازمان حمایت اعلام کرد

تخلف ۱۳.۷ میلیارد تومانی اصناف در ۱۰۰ روز
اخبار

رئیس انجمن فولاد:
 دولت تعرفه واردات فولاد را

اصلاح کند
رئی��س انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران از دولت 
خواس��ت تصمیم خود درباره کاه��ش تعرفه واردات 
ف��ولاد را اص��لاح کن��د و تعرفه ناچی��ز ۲۰درصدی 

صنعت فولاد را به حالت تعادل پیشین بازگرداند. 
 »محمود اس��لامیان« در گفت وگو با ایرنا تصمیم 
دول��ت در این زمین��ه را ناصحیح خواند و با توصیف 
فولاد به عنوان صنعتی مادر که اش��تغال زایی بالایی 
دارد، اظهار داشت: مطابق تحقیقات جهانی، هر یک 
نفر اش��تغال مس��تقیم در صنعت فولاد اشتغال زایی 
غیرمس��تقیم ۲۵ نفر را ب��ه هم��راه دارد. وی ادامه 
داد: بر این اس��اس، در همه جای دنیا از این صنعت 
حمایت می ش��ود که نمونه ه��ای آن در مناظره های 
پیش از انتخابات پیش��ین ریاس��ت جمهوری آمریکا 
و حت��ی پس از آن در مناقش��ه ف��ولادی با چینی ها 
مش��هود بود. اس��لامیان گفت: اهمی��ت این صنعت 
آنچنان اس��ت ک��ه اتحادیه اروپ��ا جریمه هایی برای 
صادرات برخی کش��ورها به ای��ن اتحادیه مقرر کرده 
که س��هم ف��ولاد ایران ۵۷ یورو جریم��ه به ازای هر 
تن اس��ت. وی تأکید ک��رد: نگرانی اصلی فعالان این 
صنعت در زمینه کاهش تعرفه واردات فولاد، تسری 
این کاهش به س��ایر محصولات فولادی است و این 

اقدام ها موجب کاهش اشتغال خواهد شد. 
این فعال صنفی خواستار آن شد تا موارد اینچنینی 
حتماً ب��ا نظرخواهی از انجمن ه��ای تخصصی انجام 
ش��ود. به گ��زارش ایرن��ا و بر اس��اس ابلاغیه دولت، 
تغییرات تعرفه واردات فولاد ش��امل ورق گرم زیر ۳ 
میلیمتر ۱۰ درص��د، ورق گرم بالای ۳ میلیمتر ۱۵ 
درصد، ورق س��رد ۲۰ درصد، ورق های پوش��ش دار 
۲۶ درصد و ش��مش فولاد ۵ درصد اعلام شده است. 
این در حالی است که میانگین تعرفه واردات فولاد در 

سال گذشته حدود ۲۰ درصد بود. 

 دولت در خصوصی سازی
 به اهلیت افراد توجه کند

رئیس انجمن تولیدکنندگان فولاد ایران همچنین 
ب��ا انتقاد از برخی واگذاری ه��ا به بخش خصوصی در 
سال های گذشته، خواس��تار استانداردسازی اهلیت 
افراد در این زمینه ش��د تا ش��رکت ها به افرادی که 
توان اداره آن را دارند، سپرده شود. اسلامیان افزود: 
دولت مصمم به گس��ترش خصوصی سازی در کشور 
اس��ت که اقدامی مؤثر و مهم در توس��عه واحدهای 
تولی��دی و اقتصادی ب��دون س��رمایه گذاری جدید 
تلقی می شود. به گفته این مقام صنفی، شرکت های 
وابس��ته به دول��ت به دلی��ل تغییر مک��رر مدیران، 
محدودیت ه��ای تصمیم گیری از س��وی آنان و ده ها 
دلیل دیگر از بهره وری مناس��ب برخوردار نیس��تند؛ 
هر چن��د در برخی موارد مدیران ق��وی نیز در بین 
آنان دیده می ش��ود.  وی به بروز برخی اش��تباهات 
در فرآین��د خصوصی س��ازی در ایران اش��اره کرد و 
گف��ت: وقتی قصد واگ��ذاری یک واح��د صنعتی را 
داری��م، نبای��د تنها معیار ما مس��ائل مال��ی و مبالغ 
پیش��نهادی از سوی افراد باش��د؛ این اشتباه را هیچ 
یک از کش��ورهای اروپایی، چین و روس��یه در روند 
خصوصی س��ازی مرتکب نشدند.  اس��لامیان تأکید 
کرد: در این زمینه اهلیت افراد بس��یار مهم اس��ت و 
باید شرکت ها به افراد یا گروه هایی واگذار شود که از 
تجرب��ه کار در آن صنعت برخوردارند.  وی یادآوری 
کرد: تجربه بسیاری از خصوصی ها در گذشته نشان 
داد افرادی ب��ا اهدافی نظیر تفکیک زمین یا س��ایر 
دلای��ل غیرمعقول، مبادرت به ارائ��ه قیمت های بالا 
ب��رای در اختیار گرفتن واحدهای صنعتی می کردند 
و پس از آن شاهد رکود آن صنعت و اخراج گسترده 

کارگران این واحدها بودیم. 

 رشد ۲۱ درصدی ترانزیت
در سال ۹6

 س��ازمان راهداری کل کشور جدیدترین آمارهای 
ترانزیت هشت ماهه اسال جاری را اعلام کرده که بر 
این اساس این شاخص رشدی ۲۱ درصدی را نشان 
می دهد.  به گزارش ایس��نا، طبق اعلام این سازمان 
در هش��ت ماهه س��ال ۱۳۹۶، بیش از ۶ میلیون تن 
کالا از ۳۲ رم��ز فعال زمینی و آبی کش��ور ترانزیت 
ش��ده که رشدی ۲۱ درصدی نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل را نش��ان می دهد.  این آم��ار در حالی به 
وجود آمده که پ��س از زلزله اخیر این نگرانی وجود 
داش��ت که آمار ترانزی��ت در مرزه��ای غربی ایران 
کاهش پیدا کند، اما طبق برنامه ریزی صورت گرفته 
و همکاری بخش خصوصی، عملکرد پایانه های مرزی 
در این حوزه رشدی جدی داشته و استان کرمانشاه 
نیز در این رشد سهمی قابل توجه ایفا کرده است. 

در طول این هشت ماه یک میلیون و ۷۷۲ هزار تن 
مواد نفتی و ۴ میلیون و ۲۸۱ هزار تن مواد غیرنفتی 
در مرزهای ایران جابه جا شده که عمده ترین کالاها 
در ای��ن حوزه مازوت، پارچه، قطعات اتومبیل، برنج، 

گازوئیل، لاستیک و پنبه بوده است. 
مانن��د قبل همچن��ان بندر ش��هید رجایی با ثبت 
بیش از ۳۶ درصد ترانزیت کالا به نام خود فعال ترین 
م��رز در این حوزه ب��وده و در زمینه مرزهای ورودی 
م��رز پرویزخان با ۱۷ و ب��ازرگان با حدود ۱۱ درصد 

در رتبه های بعدی قرار گرفتند. 

خبـر

رئیس سازمان چای کشور:
ضریب خودکفایی صنعت چای به 

۲۲ درصد رسید
رئی��س س��ازمان چ��ای ب��ا بی��ان اینک��ه ضریب 
خودکفایی صنعت چای به ۲۲درصد رس��یده است، 
گف��ت: اقدام های حمایتی دول��ت یازدهم از صنعت 
چای نه تنها آن را از ورط��ه انحطاط نجات داد بلکه 

روند تولید آن را بر مدار رشد قرار گرفت. 
 »ول��ی الله روزبهان« در گفت وگو ب��ا ایرنا افزود: با 
توجه به روند نزولی و فروپاشی صنعت چای تا پیش 
از روی کار آم��دن دولت تدبی��ر و امید و همچنین 
خشکس��الی و تنش ه��ای آب��ی، دول��ت یازده��م و 
دوازدهم با پرداخت تس��هیلات ارزان قیمت، س��بب 
اج��رای عملیات به زراعی، احیای باغ های بایر، هرس 
بوته ه��ا و جلوگی��ری از تغییر کارب��ری اراضی چای 
شمال کشور شد.  به گفته وی، امسال در زمان دوره 
بهره برداری، ۱۰۸ هزارتن برگ س��بز چای به ارزش 
۲ ه��زار و ۳۰ میلیارد ری��ال )۲۰۳ میلیارد تومان( 
از کش��اورزان خریداری ش��د که تاکنون یک هزار و 
۳۵۰ میلی��ارد ریال )۱۳۵ میلیارد تومان( آن معادل 
۶۵ درصد پرداخت ش��ده اس��ت.  روزبهان افزود: با 
مس��اعدت سازمان برنامه و بودجه کشور اواخر هفته 
گذش��ته ۲۵۰ میلیارد ریال به حساب سازمان چای 

کشور واریز شد تا به چایکاران پرداخت شود. 
ضریب خودکفایی صنعت چای به ۲۲ درصد رسید

رئیس س��ازمان چای اظهار داشت: چای مصرفی 
کش��ور مع��ادل ۶۰۰ میلی��ون دلار اس��ت که طی 
سال های گذشته با نزول تولید چای داخلی، ضریب 
خودکفایی این صنعت به کمتر از ۱۳درصد رس��یده 
بود اما در سال های اخیر و اقدامات حمایتی دولت از 
این صنعت می��زان خودکفایی بین ۲۰ تا ۲۲ درصد 

رسیده است. 
دستیابی به خودکفایی 5۰ درصدی در صنعت 

چای طی دو برنامه پنج ساله 
روزبه��ان گفت: برای احی��ا و ارتقای صنعت چای 
کش��ور در نظر داریم طی دو برنامه پنج ساله بتوانیم 
خودکفایی در این صنعت را به ۵۰ درصد برسانیم. 

وی اف��زود: طی س��الیان گذش��ته خودکفایی ما در 
صنعت چای کش��ور به دلیل وس��عت باغ��ات حدود 
۶۵درصد بود که در دولت های قبل بس��یاری از باغات 
رها ش��دند؛ این بدان معناس��ت که در سالیان گذشته 
سطح باغات چای کشور حدود ۳۴ هزار هکتار بود که 
تا سال ۹۳ این میزان به ۱۷ هزار هکتار کاهش یافت. 

کاهش 5۰ میلیون تومانی واردات چای طی 
سال های اخیر 

وی اضافه کرد: طی سال های اخیر اقدامات حمایتی 
دولت س��بب شده به طور متوسط سالانه ۵۰۰ میلیون 
ریال از واردات چای کاسته شود.  روزبهان تصریح کرد: 
اکنون حدود ۱۰۰ هزار خانوار مستقیم و غیرمستقیم 
)در باغ ها، کارخانه ها و فرآیند بسته بندی( این صنعت 
مش��غول به کار هس��تند بنابراین احیای این صنعت 
می تواند نقش بسزایی در اشتغال، کسب درآمد بیشتر و 

جلوگیری از خروج ارز داشته باشد. 
سرمایه صندوق چایکاران به 6۰۰ میلیارد ریال 

رسید
رئیس س��ازمان چ��ای کش��ور یک��ی از اقدامات 
حمایتی دولت یازدهم را تأس��یس صندوق حمایت 
از صنع��ت چای کش��ور در س��ال ۱۳۹۳ اعلام کرد 
که برای نخس��تین بار در کشور ایجاد شد.  روزبهان 
گفت: ۴۹ درص��د منابع اولیه راه اندازی این صندوق 
توس��ط دولت و ۵۱ درصد آن توس��ط کارخانه های 
چ��ای و چایکاران تأمین ش��ده که البت��ه برای حق 
عضوی��ت در ای��ن صندوق دولت س��هم چایکاران را 
پرداخت کرده است.  وی اظهارداشت: سرمایه اولیه 
این صندوق در سال ۹۳ حدود ۸۶ میلیارد ریال بود 
که امروز س��رمایه این صندوق به ۶۰۰ میلیارد ریال 
رس��یده اس��ت.  به گفته وی، اکنون ۴۵ هزار خانوار 
چای��کار و ۷۰ کارخانه فرآوری چای در این صندوق 
حق عضوی��ت دارند.  وی اضافه ک��رد: این صندوق 
وام های��ی با کارم��زد ۴درصد برای اج��رای عملیات 
به زراعی، رسیدگی و تغذیه باغ ها در اختیار چایکاران 
و همچنی��ن وام هایی ب��رای کل هزینه های جاری و 
توس��عه ای کارخانه های فرآوری چای تخصیص داده 
ک��ه مورد اس��تقبال چایکاران و کارخان��ه داران قرار 
گرفته اس��ت.  وی بر این باور است که افزایش تولید 
و مصرف چ��ای ایرانی علاوه ب��ر رونق صنعت چای 
داخلی باعث جلوگی��ری خروج ارز برای واردات این 

محصول و رونق اقتصاد کشور می شود. 
چای تولیدی ایران ارگانیک و بدون سم است 

رئیس سازمان چای کشور گفت: چای ایرانی تنها 
چای تولیدی ارگانیک در دنیاست که به دلیل خواب 
ش��ش ماهه باغ ها نیازی به مصرف سموم نیست اما 
کود برای غنی س��ازی خاک باغ ها مورد استفاده قرار 
می گیرد؛ این درحالی است که کشورهای تولید کننده 
چای در دنیا به دلیل برداش��ت ۱۱ ماهه چاره ای جز 
مصرف سموم ش��یمیایی ندارند.  وی افزود: مصرف 
چ��ای ارگانیک ایران به دلی��ل طبیعی بودن موجب 
حفظ س��لامتی می ش��ود.  به گزارش ایرن��ا، اکنون 
س��طح زیرکشت باغ های چای ش��مال کشور به ۲۱ 
هزار رسیده که ۹۰ درصد این باغ ها در استان گیلان 

و ۱۰درصد در مازندران متمرکز است. 
چای وارداتی از کشورهای تولیدکننده بزرگ دنیا 
همچون هند، سریلانکا، کنیا، هلند، لهستان و ویتنام 

تأمین می شود. 
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س��ال  تیرم��اه  در  دول��ت 
ج��اری تصمی��م گرف��ت برای 
اوض��اع  ب��ه  سامان بخش��یدن 
واردات خ��ودرو س��امانه ثب��ت 
س��فارش را ببن��دد، تاکنون نیز 
این سامانه بس��ته است. آمارها 
نشان می دهد که در چهارماهه 
واردات خودرو  امس��ال  نخست 
ب��ه میزان 55درصد نس��بت به 
مدت مش��ابه سال گذشته رشد 
داشته است. آیا عده ای از رانت 

اطلاعاتی برخوردار بوده اند؟ 
ب��ه گ��زارش تابن��اک، ای��ن 
روزها ک��ه قیم��ت خودروهای 
وارداتی در مس��یر صع��ود قرار 
از  بس��یاری  ن��گاه  گرفته ان��د، 
رس��انه ها و مردم به ای��ن بازار 
جلب شده اس��ت. روز دوشنبه 
نی��ز س��ایت تابن��اک اقتصادی 
مطلب��ی را ب��ا عن��وان »در این 
کش��ور چه خبر اس��ت؟ سبقت 
آزاد قیمت ه��ا در بازار خودرو« 

منتشر کرد که در آن به بررسی 
خودروهای  قیمت ه��ای  رش��د 
واردات��ی در هفته ه��ای اخیر و 
همچنین رش��د قیمت ها بعد از 
بسته شدن سامانه ثبت سفارش 
در تیرماه96 پرداخته شده بود. 
ش��ایان ذک��ر اس��ت ک��ه در 
وزارت  ج��اری  س��ال  تیرم��اه 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت با 
ابلاغ بخشنامه  ای، ثبت سفارش 
فق��ط  را  خارج��ی  خ��ودروی 
اعلام  مجاز  نمایندگی  ه��ا  برای 
کرد، اما بعد از گذش��ت مدتی، 
س��امانه ثب��ت س��فارش به طور 
کامل بس��ته ش��د و تاکنون نیز 
این سامانه همچنان بسته باقی 
مانده اس��ت. مجتبی خسروتاج، 
مع��اون صادرات��ی وزیر صنعت، 
مع��دن و تج��ارت و رئیس  کل 
سازمان توسعه تجارت در مورخ 
3مهر 1396 در نشست خبری 
پیرام��ون  مل��ی ص��ادرات  روز 

علت بسته ش��دن س��امانه ثبت 
ثبت  توق��ف  گف��ت:  س��فارش 
س��فارش واردات خ��ودرو برای 
داخلی  خودروسازان  از  حمایت 
صورت نگرفت��ه؛ زیرا حمایت از 
تولید داخلی از طریق بالارفتن 
تعرفه ها صورت می گیرد از این 
 رو، مهم ترین هدف از این اقدام 
مقابل��ه ب��ا واردات بی  برنام��ه و 

نامشخص بوده است. 
به هر صورت اینکه آیا بستن 
س��امانه ثبت س��فارش واردات 
خودرو توس��ط دولت کار خوبی 
بوده اس��ت یا خیر فعلا موضوع 
بحث نیس��ت و موض��وع بحث 
غیرطبیع��ی  رش��د  هم اکن��ون 
واردات خ��ودروی خارج��ی در 
چهار ماهه نخس��ت سال جاری 
نس��بت به مدت مش��ابه س��ال 
گذشته است که نشان می دهد 
ع��ده ای دارای ران��ت اطلاعاتی 

بوده اند. 

طب��ق  ف��ارس  خبرگ��زاری 
توس��ط  منتشرش��ده  اطلاعات 
گمرک جمهوری اسلامی ایران 
اعلام کرد در چهارماهه نخست 
س��ال جاری ح��دود 15 هزار و 
474 خودروی 1500 تا 2000 
سی سی به ارزش 426میلیون و 
76 هزار دلار وارد کش��ور شده 
اس��ت که نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل این تعداد رشدی 7 
هزار دستگاهی داشته و به لحاظ 
رش��د  نیز 129درصد  ارزش��ی 
کرده اس��ت. همچنی��ن در این 
مدت بالغ ب��ر 7792 خودروی 
سواری با حجم سیلندر 2000 
تا 2500 سی  س��ی وارد کش��ور 
ش��ده که نسبت به مدت مشابه 
س��ال قبل حدود 5درصد رشد 
را نش��ان می  ده��د. در مجموع 
در دو بخ��ش خودروه��ای ب��ا 
حجم 1500تا 2000 سی س��ی 
و 2000 تا 2500 سی س��ی به 

غی��ر از خودروه��ای هیبریدی 
بالغ ب��ر 23 هزار و 266 خودرو 
وارد کش��ور ش��ده که این رقم 
برای س��ال 95 بالغ بر 15 هزار 
و 11 خ��ودرو ب��وده و به لحاظ 
تع��داد بالغ بر 55درصد رش��د 

کرده است. 
واردات  این رشد 55درصدی 
خ��ودرو در چهارماهه نخس��ت 
س��ال جاری در مقایسه با مدت 
مش��ابه س��ال گذش��ته نش��ان 
می دهد که ع��ده ای احتمالا از 
بسته شدن سامانه ثبت سفارش 
آگاهی داش��ته اند و ب��ه همین 
منظور س��عی کرده اند تا قبل از 
بسته شدن سامانه ثبت سفارش 
واردات خ��ود را انج��ام دهن��د. 
ش��اید همین افراد هس��تند که 
هم اکنون باع��ث افزایش قیمت 
خودروهای خارجی ش��ده اند تا 
از این راه س��ودهای کلانی را به 

جیب بزنند. 

بیش از پنج ماه از بسته شدن 
س��ایت »ثبتارش« می گذرد و 
خبری از بازش��دن این سایت 
به گوش نمی رس��د، اما صدای 
گلای��ه بخش ه��ای مرتب��ط با 
صنع��ت خودرو هر روز بیش از 
روز گذش��ته به گوش می رسد؛ 
مش��اغل و صنایعی که با بسته 
ش��دن س��ایت ثبت س��فارش 
و کاه��ش واردات خ��ودرو ب��ا 
مشکلاتی مواجه شده اند. حالا 
بازار خودروهای  گفته می شود 
فرس��وده و اس��قاط خودرو در 

خطر و بن بست است. 
به گزارش اخب��ار خودرو به 
نقل از خودروکار، بس��یاری از 
کارشناس��ان و صاحب نظ��ران 
اس��قاط  و  بازیاف��ت  صنع��ت 
نس��بت  فرس��وده  خودروهای 
به کاه��ش واردات خ��ودرو و 
بسته شدن س��ایت ثبتارش و 
اث��ری که بر ب��ازار خودروهای 
نگرانند.  می گ��ذارد،  فرس��وده 
چراکه گفته می شود 2میلیون 
خودرو در نوب��ت از رده خارج 
ش��دن هس��تند، ام��ا برخی از 
مراکز اسقاط خودرو در آستانه 

ورشکستگی به سر می برند. 
می توانن��د  ک��ه  مراک��زی 
بازیافت  برای صنعت  به راحتی 
موث��ر واقع ش��وند و در مقابل 
برای شماره گذاری خودروهای 
واردات��ی و داخلی مثبت عمل 
کنند، این روزها در مرز بس��ته 

شدن هستند. 
در همین رابطه نیز مصطفی 
هیأت مدیره  رئی��س  ج��ودی، 
انجم��ن صنفی مراکز اس��قاط 

و بازیافت کش��ور به خودروکار 
نوس��ازی  می گوی��د: »موضوع 
خودروهای فرس��وده به منزله 
ه��وای پاک، مبلمان ش��هری، 
نقش ای��ن خودروها در چرخه 
کش��ور،  ترافی��ک  و  صنع��ت 
کاه��ش تصادفات ج��اده ای و 
بین ج��اده ای و نقش��ی ک��ه بر 
ایج��اد ظرفیت و ب��ازار فروش 
و  داخل��ی  خ��ودروی  ب��رای 
اهمی��ت  از  دارن��د  خارج��ی 
راهبردی ب��رای صنعت خودرو 

محسوب می شود.« 
به گفت��ه او، در ای��ن زمینه 
باید دولت، مجلس و س��ازمان 
شوند،  پیش��قدم  محیط زیست 
چراک��ه حدود دوماه گذش��ته، 
قان��ون ه��وای پ��اک توس��ط 
شده  تصویب  ریاست جمهوری 

است. 
او ب��ا بی��ان اینک��ه انجم��ن 
صنفی مراکز اس��قاط خودروی 

ب��رای  پیش��نهاد  دو  کش��ور 
فرس��وده  خودروهای  اس��قاط 
و رس��یدگی به مح��ل مصرف 
این خودروه��ا دارد، می افزاید: 
پیش��نهاد اول ای��ن اس��ت که 
دولت، مجلس شورای اسلامی 
یا سازمان محیط زیست نسبت 
به الزام خودروسازان داخلی در 
برای خروج  مس��ئولیت پذیری 
خودروی فرسوده متعهد شوند. 
به گفت��ه جودی، پیش��نهاد 
دوم ب��ه قان��ون ه��وای پ��اک 
در  که  بدین گونه  برمی گ��ردد. 
قانون هوای پاک مصوب ش��ده 
است تا دولت ردیف بودجه ای 
خودروه��ای  خ��روج  ب��رای 
فرس��وده و اعطای وام کم بهره 
و طولانی مدت ب��ه مالکان این 
خودروها اختص��اص دهد. این 
در حالی است که مسئله اصلی 
در این باره نقض قانون نیست، 
بلکه دیرکرد در اجرای قوانین 

است. 
او در ادام��ه پیش��نهاداتش 
نهای��ت  در  تاکی��د می کن��د: 
بخش��ی از خودروهای��ی ک��ه 
از  خ��ارج  از  آنه��ا  قطع��ات 
کش��ور وارد و در داخل مونتاژ 
می شود، گواهی دریافت کنند 
و در ش��ماره گذاری ها حساب 

شوند. 
به گفت��ه رئیس هیأت مدیره 
انجم��ن صنفی مراکز اس��قاط 
سال های  از  کش��ور،  خودروی 
دور بی��ش از 2میلیون خودرو 
در ص��ف انتظار هس��تند تا از 
رده خارج شوند، اما نه تنها این 
اتفاق رخ نداده اس��ت، بلکه هر 
س��اله به تعداد ای��ن خودروها 

افزوده شده است. 
او می افزاید: حال، تنها راهی 
که دولت برای نوسازی ناوگان 
فرس��وده  و خروج خودروهای 
دارد، اس��قاط ای��ن خودروها و 

اس��تفاده از ارزش گواهی آنها 
خودروهای  ش��ماره گذاری  در 
وارداتی اس��ت که البته همین 

امر، نیازمند زمان است. 
جودی تاکید می کند: س��ال 
گذشته حدود 75 هزار خودرو 
وارد کشور شده و معادل 170 
از  فرس��وده  خ��ودروی  ه��زار 
رده خارج ش��ده است که این 
در شماره گذاری  تعداد خودرو 
واردات��ی  خودروه��ای 

کمک کننده بوده است. 
به گفت��ه رئیس هیأت مدیره 
انجم��ن صنفی مراکز اس��قاط 
اج��رای  کش��ور،  خ��ودروی 
ای��ن قان��ون در ش��رایط فعلی 
اقتصادی و در زمانی که سایت 
خودروه��ای  س��فارش  ثب��ت 
وارداتی بس��ته اس��ت، مناسب 
است. چراکه می تواند به مالکان 
خودروه��ای فرس��وده و دولت 
که در طرح ه��ای جایگزینی و 
سرمایه گذاری دچار محدودیت 

شده اند، کمک کند. 
او می افزای��د: ام��ا از دو ماه 
گذشته تغییراتی در این زمینه 
ایجاد ش��ده اس��ت، به گونه ای 
که تا این زمان، ش��ماره گذاری 
خودروه��ا چه��ار ش��ماره بود 
و اکن��ون ب��ه هش��ت ش��ماره 
رس��یده اس��ت و ای��ن امر به 
معنی افزای��ش ظرفیت خروج 
خودروهای فرس��وده است، اما 
مش��کل اصلی، مح��ل مصرف 
خودروهای فرس��وده است که 
از جمل��ه مهم تری��ن مش��کل 
بازیافت و اسقاط این خودروها 

محسوب می شود. 

بلاتکلیفی ۲ میلیون خودرو در صف اسقاط

رانت اطلاعاتی در بازار خودروهای وارداتی
اخبار

 برای واردات خودرو
 منتظر پاسخ دولت هستیم

وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت درباره سیاس��ت های 
واردات خ��ودرو گفت که برنامه و سیاس��ت های خود را 
درب��اره واردات خودرو تقدیم دول��ت کرده ایم و منتظر 

پاسخ هستیم. 
به گزارش پرشین خودرو، محمد شریعتمداری درباره 
حمایت وزارت صنعت، معدن و تجارت از واردات پلکانی 
خودرو گفت: ما پیش��نهاد، برنامه و سیاست های خود را 
درباره واردات به صورت پلکانی و یا هر طریق دیگری به 

هیأت وزیران تقدیم کرده ایم. 
وی ادامه داد: ما برنامه ه��ای خود را در زمینه واردات 
خودروه��ای SKD و خودروهایی که تعهد تولید داخل 
دارن��د و ه��ر روز به میزان آنها اضافه می ش��ود به دولت 
اعلام کرده و منتظر تصمیم نهایی هیأت وزیران هستیم. 

 برای بررسی وجود رانت
 و فساد در واردات خودرو باید 

تحقیق و تفحص شود
عض��و کمیس��یون اجتماعی مجلس خواس��تار انجام 
تحقیق و تفحص نسبت به وجود رانت و فساد در واردات 

خودرو شد. 
سلمان خدادادی، عضو کمیسیون اجتماعی مجلس در 
گفت وگویی ضمن انتقاد از ازدیاد خودروهای بی کیفیت 
چینی در کش��ور گفت: این خودروهای بی کیفیت حتی 
در کش��ور چین هم حق رفت و آمد ندارند، اما متاسفانه 
در ایران به وفور شاهد جولان آنها در خیابان ها هستیم. 

ب��ه گزارش هم نوا، وی از وجود رانت در واردات خودرو 
خب��ر داد و گفت: بنده از اس��اس با اتفاقاتی که در بحث 
واردات خودرو رخ می دهد، مخالفم. چرا اگر یک خودرو 
در همسایگی ایران ۸0 میلیون تومان است، اما در کشور 

ما همان خودرو 250 میلیون تومان باید باشد؟ 
عضو کمیسیون اجتماعی مجلس با طرح این پرسش 
ک��ه یک ایرانی چه گناهی کرده اس��ت، تاکید کرد: چه 
می��زان دیگ��ر باید در انتظار رش��د صنعت خ��ودرو در 
کشورمان باشیم تا به جایگاه ایده آل برسد؟ اکنون بیش 
از 50 س��ال اس��ت که وارد بحث تولید خودرو شده ایم، 
چرا هنوز نمی توانیم یک خودروی ایده آل داشته باشیم؟ 

همواره از جهان در این مورد عقب تر بوده ایم. 
وی با اش��اره به اینکه 40 س��ال قبل کره ای ها آرزوی 
داشتن خط تولید پیکان ما را داشتند، تصریح کرد: امروزه 
م��ا باید به دنبال فناوری های تولی��د خودروی کره ای ها 
بروی��م. خدادادی با تاکید بر اینکه باید با مافیای خودرو 
برخورد جدی ش��ود، گفت: در دولت احمدی نژاد شاهد 
پایین آمدن تعرفه واردات خودرو بودیم و در همان مدت 
کوتاه که تعرفه بار دیگر به حالت قبلی خود بازگشت، به 
اندازه ای خودرو وارد کشور شد که کار از رانت گذشته بود 

و مصداق تبانی و فساد آشکار بر ملا شد. 

 رنج روور اسپورت ۲۰۱۸؛ تنها
 ۲.۸ لیتر در ۱۰۰کیلومتر! 

لندروور با رونمایی فیس لیفت م��دل 201۸ رنج روور 
اسپورت، اولین پلاگین هیبرید سری تولیدی خود را نیز 
در قالب این شاسی بلند پرتوان و سریع معرفی می کند. 

به گزارش پایگاه خبری »عصر خودرو«، مدل پلاگین 
 P400e هیبرید رنج روور اس��پورت 201۸ که با پسوند
عرضه خواهد شد، دارای پیشرانه ای 400اسبی با بیشینه 
گشتاور 640 نیوتن متر است که از یک موتور 2.0 لیتری 
توربو بنزین��ی، یک موتور الکتریکی متصل به گیربکس 
و پکیج 13.1 کیلووات س��اعت باتری ه��ای لیتیوم-یون 
تش��کیل یافته. ای��ن پیکربندی، در عین اینکه ش��تاب 
صفر تا 100 6.7 ثانیه و حداکثر س��رعت 220 کیلومتر 
 Range Rover Sport P400e در س��اعت را ب��ه
می دهد، در سیکل ترکیبی، صدی تنها 2.۸ لیتر بنزین 
می سوزاند و در هر کیلومتر، تنها 64 گرم CO2 تحویل 
جو می دهد. در کنار اضافه ش��دن مدل پلاگین هیبرید 
به خانواده رنج روور اس��پورت های 201۸، وحش��ی ترین 
عضو این خانواده یعنی SVR نیز افزایش قدرت به خود 
دیده به این ترتیب که خروجی نیروگاه V۸ 5.0 لیتری 
مجهز به سوپرشارژر آن، با ارتقای 25 واحدی در قدرت 
و 20واحدی در گش��تاور، به ترتیب به 575 اس��ب بخار 
و 700 نیوتن متر رس��یده اس��ت. با این قلب پرقدرت تر، 
Range Rover Sport SVR تنها 4.5ثانیه تا تندی 
100 کیلومتر در س��اعت فاصله دارد و می تواند تا 2۸3 

کیلومتر در ساعت سرعت بگیرد. 
بیش��تر از اینه��ا اما اس��تایل مدرن ت��ری در رنج روور 
اس��پورت 201۸ جلب نظر می کند که به واس��طه طرح 
داخلی تغییر یافته چراغ های جل��و، جلوپنجره باریک تر 
و طراح��ی تهاجمی تر س��پر های جلو و عق��ب، آن را به 
رنج روور کوچک تر لندروور، یعنی ولِار نزدیک کرده است. 
این نزدیکی، در کابین و به لطف داش��بورد و کنسول 
میانی تغییریافته ای که حال از نمایش��گرهای دوگانه به 
س��بک ولِار بهره می برد، محسوس تر اس��ت. نورپردازی 
محیط داخل��ی قابل تنظی��م در 10 رنگ، صندلی های 
باریک تر جلو، پوشش چرم جدید، سیستم تصفیه هوای 
Nanoe، سیستم تش��خیص و اجرای فرامین اشاره ای 
برای کنترل شفافیت سقف شیش��ه ای، هدآپ دیسپلی 
رنگی 10 اینچ و نمایش��گر 12 این��چ دیجیتال به جای 
نشانگر های آنالوگ پشت فرمان نیز دیگر تازه های کابین 

رنج روور اسپورت 201۸ هستند. 

اخبار

 تعرفه نهایی واردات خودرو
 مشخص شد

طب��ق طرح نهای��ی وزارت صنع��ت تعرفه گمرکی 
خودروهای کمتر از 1500 سی س��ی 55درصد، بین 
1501 ت��ا 2000 سی س��ی 75درصد و بین 2001 تا 
2500 سی سی 95درصد تعیین شده و ورود کالاهای 
بالای 2500 سیسی نیز به طور کل ممنوع شده است. 
همچنین تعرفه واردات خودروهای هیبریدی که پیش 
از این 4درصد بوده، به 25درصد افزایش یافته است. 

به گزارش پدال نیوز، بعد از بسته شدن سایت ثبت 
س��فارش خودرو و توق��ف واردات طی چند ماه اخیر، 
خسارات جبران ناپذیری به فعالان این حوزه وارد شده 
است. از بدنام ش��دن برخی از شرکت های واردکننده 
خودرو به علت عدم امکان تحویل خودرو گرفته تا لغو 
قراردادها، تعدیل نیرو و ایراد شکایات حقوقی و قضایی 
علیه شرکت های واردکننده. از همین رو واردکنندگان 
خودرو بی صبرانه منتظر تصویب تعرفه جدید واردات و 

بازگشایی سامانه ثبت سفارش هستند. 
این در حالی است که وزارت صنعت معدن و تجارت 
به عنوان متولی امر طی یک ماه اخیر طرح اولیه خود 
را در خص��وص آیین نامه واردات خ��ودرو و تعرفه آن 
تهیه کرده اس��ت. در اوای��ل آذرماه اولین پیش نویس 
این طرح در کمیس��یون اقتصادی هیأت دولت مورد 
بررسی قرار گرفت به طوری که جمع بندی اعضا بر این 
شد تا وزیر محترم صنعت مجددا طرح پیشنهادی را 
م��ورد ارزیابی قرار دهد و با لحاظ کردن ایرادات وارده 
به آن، طرح پیش��نهادی خود را مجددا ارائه کند. بعد 
از حدود دو هفته بررسی در هفته گذشته طرح نهایی 
وزیر صنعت به هیأت دولت ارائه ش��د. طبق این طرح 
تعرف��ه گمرکی خودروهای کمتر از 1500 سی س��ی 
55 درص��د، بین 1501 تا 2000 سی س��ی 75 درصد 
و بی��ن 2001 ت��ا 2500 سی س��ی 95 درصد تعیین 
شده اس��ت. ورود کالاهای بالای 2500 سی سی نیز 
به طور کل ممنوع شده است. همچنین تعرفه واردات 
خودروهای هیبریدی که پیش از این 4درصد بوده، به 

25درصد افزایش یافته است. 
تصوی��ب نهای��ی تعرف��ه واردات خ��ودرو منوط به 
جمع بندی هی��أت دولت در هفته آتی اس��ت که به 
احتم��ال بس��یار زیاد همین طرح ب��ه تصویب نهایی 
خواهد رسید. ساماندهی واردات خودرو اولین آزمون 
ج��دی عملکرد وزیر جدید صنع��ت، معدن و تجارت 
اس��ت. اینکه ط��رح دولت چقدر مبتنی بر ش��ناخت 
درس��ت از بازار و کار کارشناس��ی تدوین ش��ده و آیا 
تمامی جوان��ب مورد توجه قرار گرفته یا نه مس��ئله 
مهمی اس��ت که باید منتظر تصویب نهایی طرح بود. 
ول��ی در نگاه اولیه و در ص��ورت تصویب همین طرح 
در دولت به طور مس��لم ش��اهد افزایش شدید قیمت 
خودروهای وارداتی در بازار خواهیم بود. تجربه نشان 
داده که معمولا با افزایش قیمت خودروهای وارداتی، 
قیمت خودروهای داخلی نی��ز افزایش خواهد یافت. 
تجربه چند ماه گذش��ته به خوبی گواه همین موضوع 
است. همچنین کشش بازار برای خودروهای چینی و 

همچنین تولیدات رنو و پژو فراهم تر خواهد شد. 

سایپا همچنان پیشتاز صادرات 
خودرو و قطعات یدکی در کشور

 معاون صادرات و امور بین الملل گروه س��ایپا گفت 
که برنامه های جدید گروه سایپا در امر طراحی و تولید 
محصول قابل رقابت و توسعه صادرات را در پیش دارد. 
به گزارش ایسکانیوز، محسن دستخوش جوان پس 
از انتخاب سایپا به عنوان صادرکننده نمونه در خودرو 
و قطعات یدکی با بیان مطلب فوق اظهار کرد: س��ایپا 
همچنان پیش��تاز صادرات خودرو و قطعات یدکی در 
کشور است و نمونه ش��دن گروه سایپا در صادرات به 

هیچ وجه اتفاقی نیست. 
او گفت: گروه خودروسازی سایپا در دو دهه گذشته 
هش��ت بار صادرکنن��ده نمونه ملی کش��وری، دو بار 
صادرکننده ممتاز کشوری و سه بار متوالی صادرکننده 

نمونه استانی شده است. 
معاون صادرات و امور بین الملل گروه سایپا تصریح 
کرد: برنامه ریزی های صادرات از س��ال های ۸2 و ۸3 
آغاز شده است و از س��ال ۸۸ صادرات گروه سایپا به 
ثمر نشسته و ریل موفقیت در ارسال محصولات گروه 
س��ایپا به بازارهای جهانی هم��واره ادامه دارد. اگرچه 
تحریم ها در سال های گذشته بر موفقیت های صادرات 
سایپا اثراتی داش��ته ولی ظرفیت های صادراتی سایپا 
کم نشده است و صرفا برخی مواقع بر نتایج صادراتی 

تاثیرگذار بوده است. 
ج��وان در خصوص دلایل موفقیت صادرات س��ایپا 
تاکید کرد: در وهله اول تعهد و اولویت بالا نس��بت به 
امر صادرات در گروه سایپا باعث موفقیت در صادرات 
شده است که خوشبختانه این مهم در مدیریت جدید 

گروه نیز متبلور است. 
او ارزش کل صادرات گروه س��ایپا از ابتدا تاکنون را 
نزدیک به یک میلیارد و 200 میلیون دلار اعلام کرد 
و گفت: قریب به 230 هزار دس��تگاه خودرو به حدود 

40 بازار هدف صادراتی صادر شده است. 
جوان با اش��اره به تاکید خاص مهندس جهرودی، 
مدیرعام��ل گروه خودروس��ازی س��ایپا در توس��عه 
فعالیت های صادراتی گفت: نگاه خاصی که هم اکنون 
در گروه س��ایپا برای طراح��ی و تولید خودروهای در 
س��طح جهانی توس��ط مدیرعامل گروه ابلاغ ش��ده 

زمینه ساز افزایش صادرات سایپا خواهد بود. 



مؤسس��ه آماری کانتار سهم آیفون در بازار ایالات متحده آمریکا را منتشر 
کرده که نسبت به مدت مشابه پارسال، کاهش ۸درصدی داشته است. 

کانتار، در گزارش آماری خود، سهم آیفون در سه ماهه منتهی به دسامبر 
را ۳۲.۹ درصد اعلام کرده که نس��بت به سهم 
۴۰.۶ درصدی مدت مش��ابه پارسال، کاهشی 
تقریبا ۸درصدی تجربه کرده است. این مؤسسه 
ع��لاوه بر ب��ازار آمری��کا، از کاهش س��هم این 
دستگاه در دیگر بازارهای دنیا نیز خبر می دهد. 
به گزارش زومیت، دومینیک سونبو از کانتار 
می گوید: باتوجه ب��ه فروش کم تلفن آیفون ۸ 
نسبت به آیفون ۷ س��ال ۲۰۱۶، کاهش سهم 
اپل در این س��ه ماهه نسبت به ماه های گذشته 
تا حدودی اجتناب ناپذیر بود. این کاهش قابل  
توجه، فش��ار زیادی به آیفون ۱۰ وارد می کند. 
با توجه به دگرگونی اساسی که پرچم دار اپل با 
خود به همراه دارد، ممکن است تصمیم خرید 

مش��تریان را تا زمانی که موفق به امتحان آن نشده اند، به تعویق بیندازند تا 
آنه��ا تصمیم بگیرند آیا قیمت بالا تر آیفون ۱۰ نس��بت به آیفون ۸، ارزش 

پرداخت دارد یا خیر؟ 

او در صحبت های خود به این مس��ئله اشاره می کند که هنوز بسیاری از 
کاربران اقدام به خرید دس��تگاه جدید نکرده اند و همچنان در انتظار انجام 

این کار هستند. 
نقطه روش��ن در گزارش آم��اری کانتار به 
بازار چین مربوط می شود. طبق این گزارش، 
سهم اپل در بازار چین با افزایش نیم  درصدی 
همراه ش��ده و به ۱۷.۲درصد رس��یده است. 
اکنون اپل جزو پنج ش��رکت برتری قرار دارد 
که ۹۱درصد از گوش��ی های هوش��مند بازار 

چین را تأمین می کنند. 
کانتار در ادام��ه از وضعیت ثابت برندهای 
چینی می��زو، LeTV، کول پ��د، زد تی آی و 
لنوو می گوید؛ همچنین از وضعیت نه چندان 
جالب سامسونگ در این بازار گزارش می دهد 
که اکنون تنه��ا ۲.۲ درصد از س��هم فروش 
گوش��ی های هوش��مند در چین را در دست 

دارد. 
افزایش سهم اپل در بازار چین، به واسطه فروش بیشتر آیفون ۱۰ و حاشیه 

سود بالاتر، آرامشی موقتی برای کوپرتینونشین ها فراهم کرده است. 

با در نظر گرفتن ش��رایط مختلف، کارشناس��ان پیش بین��ی کرده اند که 
تا س��ال ۲۰۲۰ میلادی، ارزش ب��ازار تجارت الکترونیک پاکس��تان به یک 

میلیارد دلار می رس��د. به گزارش نوپانا، شرکت 
مخاب��رات پاکس��تان در گزارش س��الانه خود 
اع��لام ک��رده اس��ت ک��ه وزارت بازرگانی این 
کش��ور، س��اختاری را با نظارت نخس��ت  وزیر 
برای تجارت الکترونیک راه اندازی کرده اس��ت 
ت��ا نه تنها نحوه کار در این حوزه مورد بررس��ی 
قرار گیرد، بلکه به توس��عه تجارت الکترونیک 
این کشور منجر شود. گزارش ها نشان می دهد 
که کارآفرینان پاکس��تانی در بخش خصوصی، 
س��ازوکارهای مدرن��ی ب��رای جذب مش��تری 
طراحی کرده اند که با گذشت زمان به موفقیت 
می رسند. مهم ترین المان در اکوسیستم تجارت 
الکترونیک پاکستان، درگاه های پرداختی است 

که می توانند موانع موجود برای حضور اعتبارهای بین المللی در این کش��ور 
را برطرف کنند. علی بابا به عنوان بزرگ ترین کمپانی تجارت الکترونیک دنیا 
به تازگی علاقه خود را به بازار پاکس��تان نشان داده است و در همین راستا 

تفاهم نامه ای با اداره توس��عه تجارت این کش��ور امضا کرده است تا به رشد 
س��ریع تر کسب وکارهای کوچک و متوسط پاکس��تان کمک کند. به عنوان 
یکی از پیش��روهای تجارت الکترونیک دنیا، 
علی باب��ا این توانای��ی را دارد که محصولات و 
خدمات پاکستانی را وارد بازار بین المللی کند. 
در پاکستان همچنان پول نقد نقش مهمی را 
در تجارت ایفا می کند. با توجه به سهم اندک 
کیف پول های دیجیتالی و کارت های اعتباری، 
گزارش ه��ا نش��ان می دهن��د ک��ه همچنان 
۹۵درص��د نقل و انتقالات مالی در پاکس��تان 
به صورت نقدی ص��ورت می گیرد. البته باید 
به این مسئله اشاره کرد که پاکستان توانسته 
است در زمینه کسب وکارهای B2B، عملکرد 
خوبی از خود به نمایش گذارد و انتظار می رود 
که صادرات صنعت نرم افزار این کشور تا سال 
۲۰۲۰ به ارزشی ۵میلیارد دلاری برسد. در این کشور شرکت های متوسطی 
وجود دارند که توانسته اند با توسعه نرم افزار و در اختیار قرار دادن نیروی کار 

به درآمدی ۵۰۰میلیون دلاری برسند. 

منوچهر منطقی، دبیر ستاد توسعه صنایع دانش بنیان هوایی و هوانوردی معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری در مراسم اختتامیه چهارمین دوره مسابقه طراحی 
و ساخت هواپیمای بدون سرنشین با اشاره به اهمیت صنعت پهپاد در کشور، گفت: 

با توجه به اهمیت بالای صنعت پهپاد در کشور، مرکز 
نوآوری پهپاد به زودی راه اندازی خواهد شد که این 
مرکز حلقه ارتباطی صنعت، نخبگان و ش��رکتهای 
دانش بنیان فع��ال در حوزه پهپادی خواهد بود. وی 
افزود: این مرکز نیازه��ای صنعت پهپاد و ایده ها را 
دریافت می کند و توسط شرکت های دانش بنیان آنها 
را پرورش داده و به مرحله تجاری سازی می رساند. به 
گفته منطقی، دو محصول حوزه هوافضا در کشور، 
نیاز به مدیریت بیشتر و اتکا به توانمندی های داخلی 
دارد که این دو حوزه ش��امل »پهپادهای تجاری« و 
»ماهواره های کوچک« می شود که در این دو حوزه 
اس��تفاده از توانایی ش��رکت های دانش بنیان را در 
اولویت ق��رار داده ایم. وی همچنین تصریح کرد: در 

حوزه پهپاد به خودکفایی رسیده ایم و شرکت های دانش بنیان زیادی در این زمینه 
فعال هستند؛ البته موانعی چون مشکلات امنیتی و نبود بازار در این حوزه وجود دارد 
که تلاش برای رفع این موانع آغاز شده است. دبیر ستاد توسعه صنایع دانش بنیان 

هوایی و هوانوردی معاونت علمی از رفع قابل قبول موانع امنیتی در توسعه صنعت 
پهپادی خبر داد و بیان کرد: برای ایجاد بازار پهپاد در کشور نیز اقداماتی داشته ایم 
که یکی از این اقدامات انعقاد تفاهم نامه ها همکاری با دستگاه های نیازمند به استفاده 
از پهپادها اس��ت. وی در ادامه گف��ت: از پهپادها 
می توان در ح��وزه پایش جنگل ها، پایش معادن، 
پایش سطح ش��هر و غیره استفاده کرد به همین 
دلیل می توانیم از سازندگان بخواهیم که پهپادهایی 
منطبق با نیاز مشتری های خود و با کمترین قیمت 
طراحی و تولید کنند. چهارمین دوره مس��ابقات 
دانش��جویی طراحی و س��اخت هواپیمای بدون 
سرنشین با حمایت ستاد هوایی و هوانوردی و به 
همت پژوهشکده شهید رضایی دانشگاه صنعتی 
 ش��ریف با مش��ارکت ۴۰ تیم از سراس��ر کشور، 
خ��رداد ماه ۱۳۹۵ آغاز ش��د و پ��س از برگزاری 
کارگاه ه��ای آموزش��ی و مراحل ارائ��ه پروپوزال، 
س��اخت، پیش آزمون و درنهایت آزمون نهایی در 
ش��هریور ماه ۱۳۹۶ در فرودگاه کلاله واقع در استان گلستان به کار خود پایان داد 
و تیم متین از دانش��گاه آزاد بوش��هر توانست با انجام موفق ماموریت، رتبه اول این 

مسابقات را به خود اختصاص دهد. 

با ایجاد استارت آپ ها در بخش فروش محصولات کشاورزی، خدمات بهتری 
به مش��تریان ارائه می شود اما تاکنون توفیقی در شکل گیری آن در این حوزه 

نداشته ایم. 
به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، کشاورزی 
یکی از ارکان اصلی اقتصاد کشور به شمار می رود 
که از نظر ایجاد اشتغال و تأمین امنیت غذایی از 

جایگاه ویژه ای برخوردار است. 
بر این اس��اس ایجاد اس��تارت آپ ها و استفاده 
از فناوری های نوین در بخش فروش محصولات 
کش��اورزی و دامپ��روری با حذف واس��طه ها و 
دلالان در شبکه توزیع می تواند خدمات بهتری 
به مش��تریان خود ارائه دهد که تاکنون توفیقی 
در شکل گیری آن در حوزه کشاورزی نداشته ایم. 
البته ناگفته نماند که وزیر جهاد کشاورزی با 
معاون فن��اوری رئیس جمهور و وزارت ارتباطات 
همکاری هایی در این زمینه آغاز کردند، چرا که 

ایجاد زنجیره تولید از مزرعه تا سفره واقعیتی غیرقابل انکار در جهان است. 
 عنایت الله بیابانی، قائم مقام خانه کش��اورز در گفت وگو با خبرنگار صنعت، 
تجارت و کش��اورزی با اش��اره به ضرورت ایجاد زنجیره محصولات کشاورزی 

اظهار کرد: در شرایط کنونی، مابه التفاوت قیمت محصول از تولیدکننده تا بازار 
حداقل ۲ تا ۳هزار تومان است که با ایجاد زنجیره و حذف واسطه ها و دلالان 
از شبکه توزیع، محصولات کش��اورزی و پروتئینی با قیمت های ارزان تری به 
دس��ت مصرف کنن��ده می رس��د.  وی اف��زود: 
استفاده از استارت آپ ها و فناوری های نوین در 
عرصه محصولات کشاورزی و دامداری از جمله 
مواردی اس��ت که در جهت کنترل شبکه بازار 

باید از سوی مسئولان مورد توجه قرار گیرد. 
بیابانی با اشاره به اینکه نوسان قیمت کالاها 
ناش��ی از یک زنجیره انحصارگر در بازار است، 
گفت: ایجاد زنجیره تولی��د عرضه محصولات 
کش��اورزی در جه��ت توزیع کالا ب��ا نرخ های 
ارزان تر مس��تلزم ب��ه کارگیری س��ازوکارهای 

مناسب و عزم ملی است. 
قائم مقام خانه کشاورز ادامه داد: با توجه به 
آنکه غرفه های میدان میوه و تره بار در س��طح 
ش��هر اقدام به عرضه محصولات مختلف کشاورزی با قیمت های کمتر از بازار 
می کنند، از این رو برای دسترس��ی تمامی آحاد جامعه بدیهی است که تعداد 

این غرفه ها باید در سطح شهر افزایش یابد. 

 در 3 سال آینده، بازار تجارت الکترونیک پاکستانکاهش سهم آیفون در بازار ایالات  متحده آمریکا
 یک میلیارد دلاری خواهد شد

جای خالی استارت آپ های کشاورزی در کشورمرکز نوآوری پهپاد در کشور راه اندازی می شود

رها کردن کس��ب وکار شخصی و کنار گذاشتن حرفه کارآفرینی، به 
این معنی نیست که شما تسلیم  شده اید یا بهترین فرصت زندگی تان 

را از دست  داده اید. 
در پای��ان هر س��ال کاری بهتر اس��ت کمی وق��ت بگذاریم، هم به 
دس��تاوردهای مان نگاه��ی کنیم و هم برنامه ه��ا و هدف های آینده را 
تنظیم کنیم. در برخی شرایط باید به این موضوع فکر کنیم که شغل 
فعلی، انتظارات امس��ال مان را برآورده کرده یا خیر. کارآفرینی ش��غل 
طاقت فرس��ایی است و برای برخی افراد، استرس ها و فشار ساعت های 
طولانی کار، قابل تحمل نیس��ت. ممکن اس��ت ع��ده ای فکر کنند که 
این همان ش��غلی نبود که انتظار داشتند، یا با این روال نمی توانند به 

اهداف و رؤیاهای اصلی خود دست پیدا کنند. 
این گروه از کارآفرینان، مسلما موفق شده اند مهارت های خود را در 
زمینه های مختلفی افزایش دهند و تجارب جدیدی به دس��ت آورند. 
ام��ا آیا این مهارت ها در زندگی کارمندی ه��م کارایی دارند؟ آیا آنها 

می توانند دوباره به مشاغل اداری و شرکتی برگردند؟ 
کاترین مورگان، کارشناس انتقالات حرفه ای مشاغل، به کارآفرینان 
زی��ادی کمک ک��رده که به زندگی پیش��ین خود بازگردن��د و دنیای 
کارآفرینی را پش��ت س��ر بگذارند. در این مطلب به نق��ل از زومیت، 

برخی از راهنمایی های مهم او را باهم مرور می کنیم: 
 داستان تان را با دقت طراحی کنید

فکر کنید که در یک جلس��ه مصاحبه کاری حضور پیدا کرده اید و 
متصدی اس��تخدام از شما می خواهد کمی از سوابق کاری تان صحبت 

کنید. آیا این موضوع شما را وحشت زده می کند؟ 
م��ورگان معتقد اس��ت ک��ه کارآفرینان باید پی��ش از حضور در هر 
مصاحب��ه ای، زمان کافی را به این موضوع اختصاص دهند و پاس��خی 
مناس��ب برای این پرس��ش بیابند. آنها باید بتوانن��د به خوبی توضیح 

دهند که چرا تصمیم به ترک کسب وکارشان گرفته اند. 
او توصیه می کند که صداقت داش��ته باش��ید، ام��ا موضوعات را به 
بهترین نحو قالب بندی کنید. مثلا اگر کس��ب وکارتان شکست خورده، 
درب��اره ش��رایط غیرقابل پیش بین��ی ب��ازار، مش��کلات مرب��وط ب��ه 
عرضه کنن��دگان و نظی��ر این مس��ائل صحبت کنید، اما نه کس��ی را 
سرزنش کنید و نه حالت تدافعی بگیرید. می توانید به مهارت هایی که 
به دس��ت آورده اید و نکاتی که از فرصت ها و موقعیت های مختلف یاد 

گرفته اید هم اشاره کنید.
 م��ورگان می گوی��د: من همیش��ه توصیه می کنم ک��ه کاندیداهای 
ش��غلی روی این موضوع تمرکز کنند که تجارب و مهارت هایی که از 
حرفه قبلی خود آموخته اند، چقدر گرانبها و ارزش��مند هس��تند. بهتر 
اس��ت آنها با شور و هیجان در مورد کارهایی که با تیم فوق العاده شان 
انج��ام داده ان��د حرف بزنند. همچنی��ن توضیح بدهند ک��ه به تنهایی 
نمی توانس��تند از عه��ده این کاره��ا برآیند و با مش��ارکت و همکاری 
گروهی و تیم عالی به این موفقیت ها دست پیدا کرده اند. اغلب اوقات 
کارآفرینان تعجب می کنند که پس از مدت ها ریاس��ت و سرپرس��تی 
کارمندان و تیم های مختلف، هنوز می توانند معاشرت های خوشایند و 

دوستانه ای با دیگران داشته باشند. 
مثل همیش��ه، تمرین کلید موفقیت شما اس��ت. مورگان پیشنهاد 
می کند داستان تان را بارها با صدای بلند و نزد افرادی که می شناسید، 

تمرین کنید تا بتوانید بعدها آن را راحت و بی دردسر تعریف کنید. 

با اعتمادبه نفس ارزش های خود را مفصلا شرح دهید
مورگان معتقد اس��ت کارآفرینان باید ارزش تجربیات خود را بدانند 
و برای ش��ناخت بهترین مهارت ها و استعدادهای شان، زمان بگذارند. 
در مرحله بعد باید تشخیص دهند که این ارزش ها و مهارت ها، در چه 

بخشی از یک سازمان کارایی بیشتری خواهند داشت. 
اگ��ر یک نفر واقعا باور نداش��ته باش��د که مهارت هایش ارزش��مند 
هس��تند، هیچ کس دیگری ه��م این موضوع را ب��اور نخواهد کرد. به 
عقیده مورگان یکی از بزرگ ترین مش��کلات کارآفرینان این است که 
افکار منفی زیادی نس��بت به خودشان دارند. اگر آنها واقعا حرف های 
خودشان را باور داشته باشند، مسئولان کارگزینی و منابع انسانی هم 

توانمندی شان را باور می کنند. 
به علاوه کاندیداهای شغلی، نباید فرض را بر این بگذارند که مصاحبه 
گران، پروس��ه فکری آنها را درک می کنن��د. افرادی در مصاحبه های 
ش��غلی موفق ترند که می توانند به طور واضح و مفصل، از استعدادها و 
تجارب شان صحبت کنند و دیگران را قانع کنند که سوابق کارآفرینی 

آنها، تأثیر مثبتی در کارایی شغل جدید خواهد داشت. 
شرایط را عاقلانه و محتاطانه ارزیابی کنید

در بس��یاری از آگهی های استخدامی ذکر می ش��ود که به فردی با 
ذهنیت روش��ن و باانگیزه نیازمندند. چه کس��ی بهتر از یک کارآفرین 

سابق؟ 
بااین ح��ال اغلب کارآفرینان��ی که می خواهند ب��ه دنیای کارمندی 
بازگردند، س��عی می کنند از حال و هوای پیشین خود فاصله بگیرند. 
مورگان معتقد اس��ت که حتی اگر فردی واقعا به یک شغل نیاز دارد، 
بازهم باید روحیات خود را با فرهنگ و ارزش های س��ازمانی ش��رکت 

جدید بسنجد. 
او کارآفرینی را مثال می زند که موفق به یافتن یک شغل »نسبتا 
خوب« ش��ده بود و اگرچه علائم هش��داری را مشاهده می کرد که 
این کار با ش��خصیت و روحیه او س��ازگار نیست، ولی کار جدید را 
پذیرفت. تنها پس از ش��ش هفته متوجه ش��د ک��ه دیگر نمی تواند 
ای��ن ش��رایط را تحمل کن��د و درنتیجه کارش را رها ک��رد. او در 
جس��ت وجوهای بع��دی برای یافتن ش��غل، احتیاط و هوش��یاری 

بیشتری به خرج می داد. 
همانط��ور که م��ورگان می گوید، انتق��ال از کارآفرینی به کارمندی 
فاجعه نیست. بس��یاری از کارآفرینان به دلایل کاملا درست و موجه 
تصمیم می گیرند کس��ب وکار خودش��ان را رها کنن��د و به عنوان یک 
کارمند، به عضویت یک س��ازمان بزرگ تر درآیند. اگر این پروس��ه به 
ش��کل صحیح طی شود، آنها بعدا از تصمیم شان بسیار راضی خواهند 

بود. 
س��عی کنید شرکتی را بیابید که فرهنگ س��ازمانی آن، به روحیات 
ش��ما نزدی��ک باش��د و درعین حال، این ش��غل جدید به ش��ما کمی 
اس��تقلال و آزادی عمل هم بدهد. ای��ن دو عامل کمک می کند  گذار 

موفق تری از دنیای کارآفرینی به کارمندی داشته باشید. 
کارآفرین��ی، حرفه ای عالی ب��ا مزایا و مصائب خاص فراوان اس��ت. 
لزومی ندارد همه انس��ان ها در این حرفه به رضایت خاطر دست پیدا 
کنن��د. پس اگر در چنین ش��رایطی قرار دارید، خودتان را س��رزنش 
نکنید و از اینکه دوباره یک کارمند باشید، ترسی به دل تان راه ندهید. 
ENTREPRENEUR :منبع

به گفته س��لمان خ��دادادی، چالش اصلی فرهنگ س��ازی و نبود 
فرهن��گ س��رمایه گذاری در طرح ه��ا و پروژه ه��ای فناوران��ه دارای 
نوآوری و خلاقیت، عدم حمایت کافی از صندوق های سرمایه گذاری 

خطرپذیر است.
س��لمان خدادادی، رئیس کمیس��یون اجتماعی مجلس ش��ورای 
اس��لامی، در خصوص حمایت از شرکت های دانش بنیان به خبرنگار 
نوپانا گفت: »در جهت اهداف برنامه شش��م توس��عه، زیرساخت ها و 
نیازهای دولت در راستای حمایت از شرکت های دانش بنیان، توسط 
مجلس شورای اسلامی به تصویب رسید. در لوایح پیشنهادی دولت 
نیز در موارد زیادی به این مهم پرداخته شده است که این امر نشان 

از توجه خاص مسئولان به حمایت از کسب وکارهای نوپا دارد.«
خدادادی افزود: »دولت در تمام استان ها و همچنین شهرستان ها، 
حمایت از کس��ب وکارهای نوپا را در دستور کار خود قرار داده است 
و قوانین زیادی نیز در این زمینه تصویب ش��ده اس��ت. خوشبختانه 
از جهت تجهیزات و امکانات، این مش��اغل مورد حمایت دولت واقع 
ش��ده اند؛ بنابراین با خلأ قانونی در این خصوص مواجه نیستیم و در 
برنامه بودجه س��ال ۹۶ و برنامه توسعه زیرساخت ها نیز به این مهم 

توجه شده است.«
او بیان کرد: »از آنجایی که مواردی در انحصار برخی س��ازمان ها و 
ش��رکت های داخلی قرار دارد و تجربه نشان داده است که واگذاری 
انحص��ارات موجب کاهش قدرت آنها می ش��ود، در زمینه حمایت از 
اس��تارت آپ ها مقاومت های��ی صورت می گیرد، ام��ا به طور کل روند 
ج��اری حاکی از آن اس��ت که این مقاومت ها شکس��ته می ش��وند و 
هر روز نس��بت به روز قبل حمایت های بیش��تری از اس��تارت آپ ها 

می شود.«
عضو کمیس��یون اجتماعی مجلس تأکید کرد: »یکی از مشکلات 
اساس��ی این اس��ت که کس��انی که طرح های خوبی دارند، با مشکل 
س��رمایه و نقدینگی ب��رای آغاز پروژه های خ��ود مواجهند. در اینجا 
نقش دولت بسیار تأثیرگذار است و چنانچه دولت به این بخش وارد 

شود، می تواند دست بسیاری از کارآفرینان را بگیرد و مشکلات پیش 
روی آنها را حل کند.«

عضو خانه مل��ت در مورد حمایت از صندوق های س��رمایه گذاری 
خطرپذیر استارت آپی گفت: »درس��ت است که یکی از کارکردهای 
صندوق های س��رمایه گذاری، کمک به بازگش��ت س��رمایه است، اما 
بس��یاری از صندوق های دولتی نظیر صندوق بازنشس��تگی و تأمین 
 اجتماعی یا در آس��تانه ورشکستگی هستند یا با مشکلات متعددی 
دس��ت وپنجه ن��رم می کنن��د، بنابرای��ن نمی ت��وان روی کمک این 
صندوق ها برای ش��رکت های دانش بنیان حساب کرد، اما در عوض، 
می توان به صندوق های خطرپذیر جدید و تازه نفسی که اخیرا شکل 

گرفته اند اطمینان بیشتری داشت و از آنها حمایت کرد.«
خدادادی ادامه داد: »تشکیل صندوق های سرمایه گذاری خطرپذیر 
اس��تارت آپی، از بهترین اتفاقات در زمینه حمایت از کسب وکارهای 
نوپا اس��ت که از لحاظ قانونی و دولتی نیز مورد حمایت قرار گرفته  
اس��ت. با این حال لازم اس��ت حمایت های بیش��تری در این زمینه 
انج��ام گیرد. ب��ه عقیده من گرچه روند حمایت ه��ای فعلی دولت از 
اس��تارت آپ ها کند است، اما رویکرد مناسبی نس��بت به آنها وجود 
دارد.« او در م��ورد اقتصاد دیجیت��ال در ایران گفت: »امروز می توان 
به کم��ک اقتصاد دیجیتال در ایران اتفاقات قابل توجهی را رقم زد، 
اما تنها مانع در توسعه اقتصاد دیجیتال ایران بحث سرمایه است که 
راه حل آن نیز همکاری بخش دولتی و خصوصی اس��ت که با کمک 

یکدیگر مشکل را مرتفع کنند و شاهد بارور شدن اقتصاد باشیم.«
عض��و کمیس��یون اجتماعی مجل��س، در پایان خاطرنش��ان کرد: 
»چال��ش اصلی فرهنگ س��ازی و نب��ود فرهنگ س��رمایه گذاری در 
طرح ه��ا و پروژه های فناورانه دارای نوآوری و خلاقیت، عدم حمایت 
کافی از صندوق های س��رمایه گذاری خطرپذیر اس��تارت آپی اس��ت 
و آن ط��ور که باید س��رمایه های م��ورد نیاز به اندازه لازم به س��مت 
کارآفرینی اس��تارت آپی نمی آیند که لازم است دست اندرکاران این 

حوزه با برنامه ریزی مناسب این مشکل را مرتفع کنند.«

آس��ان بار ب��ه عنوان یکی از ده اس��تارت آپ برتر ایرانی در بیس��ت 
و س��ومین نمایش��گاه بین المللی  باکوتل ۲۰۱۷ کش��ور آذربایجان با 
حمای��ت مالی و معن��وی دولت حضور پیدا کرد. آق��ای دکتر جهرمی 
در بازدید از غرفه آس��ان بار آینده این اس��تارت آپ را بس��یار روشن 
ارزیابی کرده و حمایت خود را از آس��ان بار و فعالیت های بین المللی 

آن اعلام نمودند.
قابل ذکر اس��ت، رئیس جمهور کشور آذربایجان آقای الهام علی اف 
به همراه همس��ر خود از پاویلیون ای��ران بازدید کردند. علی اف در این 
بازدید از آسان بار و اس��تفاده از اپلیکیشن و دریافت توضیحات کافی 

، از آس��ان بار  به عنوان یکی از برترین و فعال ترین اس��تارت آپ های 
ایرانی نمایش��گاه باکوتل نام برد.یکی از مهم ترین دستاورد های آسان 
بار در این نمایش��گاه،  عقد تفاهم نامه همکاری با ش��رکت بین المللی 

Avirtel در کشور آذربایجان و منطقه قفقاز است.
مدیر عامل آس��ان بار،آقای محمد حس��ینی،عقد این تفاهم نامه را 
مقدمه ای برای آغاز فعالیت های اس��تارت آپ آس��ان ب��ار در منطقه 
 قفق��از و آذربایج��ان قلم��داد کرده و ای��ن اتفاق را به عن��وان یکی از  
بزرگ ترین دستاوردهای حضور در نمایشگاه بین المللی باکوتل ۲۰۱۷ 

برای پاویلیون ایران عنوان کردند.

مدیر اجرایی فولکس واگن به ۸۴ ماه حبس و پرداخت ۴۰۰هزار دلار در ماجرای آلایندگی خودروهای این شرکت 
محکوم شد. 

به گزارش خبرنگار مهر به نقل از ایندیپندنت، سرانجام دادگاه آمریکا »اولیور اشمیت« مدیر اجرایی شرکت 
فولکس واگن را در ماجرای دستکاری نرم افزار تشخیص میزان آلایندگی خودروهای این کمپانی آلمانی گناهکار 

اعلام و او را به ۸۴ ماه معادل ۷ سال زندان محکوم کرد. 
البته وی در ماه اوت هم از سوی مقامات قضایی آمریکا به دلیل تبانی برای کلاهبرداری در بازار خودرو این کشور 

و نیز نقض قانون هوای پاک آمریکا مجرم شناخته شده بود. 
 »اشمیت« از سوی دادگاهی در ایالات متحده به حداکثر ۷ سال زندان و پرداخت جریمه نقدی ۴۰۰ هزار دلاری به 

دلیل آگاهی از استاندارد نبودن میزان آلایندگی تولیدات فولکس واگن با معیارهای آمریکا محکوم شده است. 
پرونده رسوایی آلایندگی فولکس واگن به اعتبار این شرکت معروف آلمانی لطمه وارد کرده است؛ ضمن اینکه به 

جریان افتادن این پرونده 3۰ میلیارد دلار برای این کمپانی هزینه داشته است پیش از این مقامات فولکس واگن 
نسبت به پرداخت ۴ میلیارد و 3۰۰ میلیون دلار جریمه و بازگرداندن میلیاردها دلار وجه به مشتریانی که این 

خودروها را خریداری کرده اند موافقت کردند. 
مدیر اجرایی فولکس واگن در دادگاه گفت: فقط خود را سرزنش می کنم و می پذیرم که سعی می کردم تا این 

تقلب را مخفی نگه دارم. وی پس از اعلام نهایی رأی دادگاه گفت از سوی مدیر خود دستور گرفته بود که در رابطه 
با این پرونده دروغ بگوید و از دادگاه درخواست کرد تا مجازات او را به ۴۰ ماه کاهش دهد. 

 
 

بازگشت از دنیای کارآفرینی به زندگی کارمندی  عدم حمایت کافی از وی سی ها 
چالش اصلی سرمایه گذاری در استارت آپ ها

Avirtel تفاهم نامه همکاری بین استارت آپ آسان بار و شرکت 
در حاشیه نمایشگاه بین المللی باکوتل ۲۰۱۷

از سوی دادگاهی در آمریکا 

مدیر اجرایی فولکس واگن 
به ۷ سال حبس محکوم شد
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نگاهدریچه

بیت کوین از س��طح قیمت دیگری که از لحاظ روانی اهمیت فراوان داشت 
عب��ور ک��رد؛ این ارز دیجیتال که در آغاز س��ال قیمتی کمت��ر از ۱۰۰۰ دلار 
داش��ت، این هفته به سودهای روزانه سنگینی دست پیدا می کند. به گزارش 
مهر به نقل از اس��پوتنیک، بیت کوین ک��ه پرطرفدار ترین ارز دیجیتال جهان 
اس��ت به طور م��داوم با افزایش قیمت روبه رو ش��د و امروز در س��طح قیمتی 
بالاتر از همیش��ه معامله ش��د؛ ۱۵۰۰۰ دلار! داده های ب��ورس ارز دیجیتال، 
بیت فینکس، نش��ان  می دهد که بیت کوین که در ساعت ۹:۲۱ روز پنجشنبه، 
به وقت تهران در قیمت ۱۳۹۸۰ دلار معامله می ش��د تنها ظرف چند ساعت 
در ۱۴:۳۴ به وقت تهران، به رکورد قیمت جدید ۱۵۰۵۸.۳۰ دلار دست یافت 
و س��پس با اندکی افت در ساعت ۱۵:۴۶ به وقت تهران به قیمت ۱۴۶۸۶.۵۳ 

دلار رسید، اما شیب آن دوباره صعودی شد. 

عبور قیمت از مرز ۱۵۰۰۰ دلار

 بیت کوین سر به فلک کشید
مدیرعامل ش��رکت پست جمهوری اسلامی ایران از صدور مجوز دو شرکت 

خصوصی برای فعالیت در این شرکت خبر داد. 
به گزارش ایسنا، حسین نعمتی در همایش روز مجلس که به همت نماینده 
مردم نور و محمودآباد در مجلس و با حضور جمعی از مس��ئولان کش��وری و 
اس��تانی در نور برگزار ش��د، با اش��اره به جایگاه ویژه مجلس گفت: مجلس با 
وظیفه نظارتی و قانونگذاری که برعهده دارد، می تواند برای همیش��ه کش��ور 

را بیمه کند. 
وی با اشاره به اینکه امروز مجلس شورای اسلامی وظیفه خطیری در پیش 
دارد، افزود: اگر مجلس ش��ورای اسلامی بتواند در قانونگذاری اقدامات مؤثری 
را در مورد مس��ائل مختلف کشور به خصوص ش��رایط اقتصادی داشته باشد 

می تواند مشکلات کشور را برطرف کند. 

دو شرکت خصوصی به »پست« می آیند



میزب��ان  همیش��ه  تبلیغ��ات  عرص��ه 
خلاقی��ت و نوآوری ه��ای ش��گرفی بوده 
اس��ت. به عنوان مث��ال در زمینه صنعت 
س��ینما بس��یاری از خاطرات ما به لطف 
مه��ارت بازاریاب ه��ا در ارائ��ه محتوای 
دلچس��ب ب��ه مخاط��ب رق��م خ��ورده 
 اس��ت. برخی از فیلم های مش��هور مانند

مش��هور  س��ریال  ی��ا   Mad Man  
Friends ب��ا تلاش تیم تبلیغاتی ش��ان 
در ذهن ه��ا جاودان��ه ش��ده اند. اگرچ��ه 
عرص��ه تبلیغات ب��ا ورود تکنولوژی های 
جدید پیش��رفت قابل ملاحظه ای داشته 
اس��ت، با این حال هن��وز هم روش های 
سنتی توانایی تأثیرگذاری روی مخاطب 
دارد. یکی از این روش های س��نتی کپی 
رایتین��گ ی��ا تبلیغات مکتوب اس��ت. با 
گذش��ت دهه ها از معرف��ی این روش در 
تبلیغ��ات هنوز ه��م طرف��داران خاص 
آن در گوش��ه وکنار دنی��ا وج��ود دارند. 
البت��ه باید اش��اره کرد ک��ه مانند همه 
کسب وکارهای دیگر عرصه کپی رایتینگ 

نیز پیشرفت های خاصی داشته است. 
تش��خیص یک تبلیغ متن محور خوب 
با نگاهی نس��بتا س��طحی نیز امکان پذیر 
است. با این حال اگر قصد طراحی چنین 
تبلیغ��ی را داری��د، بحث فرات��ر از صرف 
تقلی��د از نمونه های س��ایر رقب��ا خواهد 
بود. بر همین اس��اس در این مقاله به قلم 
مگان اندرس��ون ابتدا ب��ه تعریف مفهوم 
کپی رایتینگ و سپس راهکارهای طراحی 

یک تبلیغ مطلوب اشاره شده است. 

کپی رایتینگ چیست؟ 
کپی رایتین��گ یک��ی از عناص��ر اصلی 
در فرآین��د بازاریاب��ی و تبلیغات اس��ت. 
این مفهوم روی لغ��ات و جملات تأکید 
فراوانی دارد. در این میان تفاوت چندانی 
میان گفتار و نوشتار وجود ندارد، اگرچه 
ش��کل س��نتی کپی رایتینگ متن محور 
اس��ت. برهمی��ن اس��اس تم��ام تلاش 
بازاریاب ه��ای ای��ن عرصه جل��ب توجه 

مخاطب از طریق جادوی گفتار است. 
ماش��ه  مانن��د  متن مح��ور  تبلیغ��ات 

اس��لحه عمل می کند. برهمین اس��اس 
معم��ولاً ای��ن روش به عن��وان راهکاری 
مکم��ل و در کنار ش��یوه اصلی پیگیری 
می ش��ود. تمرک��ز اصل��ی در اینجا روی 
برانگیختن احساس��ات، تفکر و در نهایت 
واکنش مخاطب است. برخلاف مقاله ای 
مانن��د آنچه در حال حاضر مش��غول به 
مطالعه اش هستید، عرصه کپی رایتینگ 
ب��ه محدودی��ت در اس��تفاده از کلمات 
ش��هرت دارد. این به معنای صرفه جویی 

حداکثری در استفاده از واژگان است. 
از  اس��تفاده  و  کوتاه نویس��ی  اگرچ��ه 
آرایه های ادب��ی روح نواز بخش های ثابت 
اکثر چنین تبلیغاتی اس��ت، با این حال 
هم��ه این م��دل بازاریاب��ی در این مورد 
خلاصه نمی ش��ود. در ادامه به بررس��ی 
اصول طراحی یک متن تبلیغاتی مناسب 

خواهیم پرداخت. 

اهمیت چشم اندازها
گاهی همه آنچه یک پیام تبلیغاتی به 
منظور دیده ش��دن نیاز دارد، جابه جایی 
هنجارهای ثاب��ت در زمینه نظام ادراکی 
مخاطب است. به عبارت دقیق تر، مواجهه 
افراد با خیل عظی��م آگهی ها و تبلیغات 
در طول روز و برای س��ال های متمادی 
باع��ث ش��کل گیری سیس��تم دفاعی در 
آنها می ش��ود. نتیجه اینکه پس از زمان 
اندک��ی افراد دیگ��ر تبلیغ��ات محیطی 
را نمی بینن��د و سیس��تم ادراکی ش��ان 
آنه��ا را به طور تلویح��ی حذف می نماید. 
برهمین اس��اس یک��ی از کارهای مهمی 
که در زمین��ه کپی رایتینگ باید صورت 
گیرد، باز کردن گاردهای بسته مخاطب 
در براب��ر تبلیغات اس��ت. این هدف تنها 
با هنجارش��کنی در ارائه تبلیغات میسر 
خواهد ش��د. این بدان معناس��ت که هر 
تبلیغی برای تضمین دیده شدن بایستی 
دست به نوآوری زده، بدین وسیله توجه 

مخاطب را جلب کند. 
یکی از خلاقیت های جالبی که در سال 
جاری میلادی کارشناسان را به تحسین 
وادار ک��رد، مربوط به مؤسس��ه درمانی- 
  Sage Therapeutics پژوهش��ی 
است. در این تبلیغ تنها عبارت »سکوت 

خس��ته کننده اس��ت« دی��ده می ش��ود. 
موض��وع این تبلی��غ ارائ��ه اطلاعات در 
زمینه تبع��ات بی توجهی ب��ه گریه های 
نوزادان اس��ت. برهمین اس��اس به جای 
ی��ک ک��ودک ش��اهد زنی هس��تیم که 
شیشه شیر به زور در دهانش قرار گرفته 
اس��ت. به طور معمول در فضای تبلیغاتی 
کس��ی انتش��ار مش��اهده فردی بالغ به 
همراه شیشه ش��یر کودکانه و همچنین 
اش��ک های فراوان را ندارد. همین امر به 
خوبی گویای همه چیز اس��ت و بسیاری 
از مخاطب ها را به بررس��ی بیش��تر این 
موضوع از طریق مراجعه به س��ایت این 
مؤسسه وادار کرد. نکته نخستی که باید 
در زمینه طراحی تبلیغات بصری مبتنی 
بر گفتارهای کوتاه به یاد داش��ته باشیم، 
کوتاه نویس��ی و ارائه مدل ه��ای نوآورانه 

است. 

یافتن رابطه ها
در  جاب��ز  اس��تیو   1996 س��ال  در 
مصاحب��ه ای با مجل��ه Wired پیرامون 
مفهوم خلاقیت این گونه اظهارنظر کرد: 
»خلاقیت پدیده ای اس��ت ک��ه از بیرون 
افراد را دچار حیرت می کند. با این حال 
اگر از انس��ان های خلاق در مورد ش��یوه 
عمل ش��ان سؤال کنیم، بس��یاری از آنها 
پاس��خ های در ظاه��ر خن��ده داری به ما 
خواهن��د داد. خلاقیت یافتن معادله های 
پیچی��ده می��ان متغیرها نیس��ت. گاهی 
تنها مشاهده ش��رایط، ایده های نابی به 
م��ا می ده��د.« اجازه دهید ب��رای درک 
بهتر گفته استیو جابز شرایطی را ترسیم 
کنم. ف��رض کنید ش��ما طراحی آگهی 
بص��ری یک م��دل جدید از ش��کلات را 
برعهده گرفته ای��د. در این صورت خیل 
عظیم��ی از ایده ها پیش روی ش��ما قرار 
خواهد داش��ت. ش��ما می توانید س��راغ 
ایده ه��ای پیچی��ده رفت��ه و اوج نبوغ و 
خلاقیت ت��ان را به نمای��ش بگذارید. در 
این صورت احتمالا زمان نس��بتا زیادی 
را ص��رف خواهید کرد. ب��ا این حال اگر 
تنها ب��ه رابطه ای مس��تقیم و س��اده ای 
میان محصول موردنظر و انتظار مخاطب 
اشاره کنید، هم در وقت تان صرفه جویی 

کرده ای��د و ه��م در مخاط��ب در یافتن 
ارتب��اط میان آگه��ی و محصول موفق تر 
عم��ل خواهد کرد. نکته مهم در این گام 
اس��تفاده بهینه از رابطه میان سوژه های 
تبلیغات��ی اس��ت. توصیه م��ن تلاش در 
راس��تای ساده س��ازی هرچه بیشتر این 
رابطه است تا از سوی مخاطب به راحتی 

قابل تشخیص باشد. 

مشاهده مهم تر از شنیدن
ح��وزه  محدودیت ه��ای  از  یک��ی 
کپی رایتین��گ ناتوان��ی در اس��تفاده از 
جلوه ه��ای صوت��ی اس��ت. از نمونه های 
کلاس��یک بیلبوردهای خیابانی گرفته تا 
آگهی ه��ای اینترنتی مدرن، همه و همه 
در یک چیز مشترک هستند: صدایی در 
آنها یافت نمی شود. اگر به کپی رایتینگ 
صدا را نی��ز اضافه کنی��م، دیگر تفاوتی 
ب��ا کارگردان های کلیپ ه��ای تبلیغاتی 
نخواه��د بود. تمام مزی��ت کپی رایتینگ 
تأکید صرف روی جلوه های بصری است. 
بر همین اس��اس به منظ��ور درک بهتر 
اهمیت این موضوع اش��اره به استراتژی 
 GymIt مؤسسه های ورزشی زنجیره ای
ضروری به نظر می رس��د. این مؤسس��ه 
ب��رای تبلیغ ش��عبه جدی��دش برخلاف 
عرف رایج به بازاریابی وس��یع نپرداخت. 
تنها بنرهایی س��اده ک��ه حاکی رویکرد 
س��نتی GymIt ب��ه ح��وزه تبلیغ��ات 
است، در ش��عبه های مختلف نصب شد. 
اگرچه ای��ن رویکرد در نگاه اول س��اده 
به نظر می رس��د، با ای��ن حال در دنیایی 
که هر روز شاهد نوآوری تازه ای هستیم 
مش��اهده نوس��تالوژی های چن��د ده��ه 
گذش��ته لذت بخش خواهد بود. علاوه بر 
این همین بنرهای س��اده در عمل توجه 
بیش��تری از برخ��ی تبلیغ��ات محیطی 
پرهزین��ه کس��ب کرد. به ای��ن ترتیب با 
تأکید روی جلوه های بصری که در برخی 
موارد بس��یار ساده نیز هس��تند، امکان 
کس��ب موفقیت در حوزه کپی رایتینگ 
وجود دارد. تنها باید روی اصل اساس��ی 
این حوزه که ویژگی های بصری به همراه 

متن کوتاه است، تأکید داشت. 
 Hubspot. com :منبع

راهکارهای موفقیت در زمینه کپی رایتینگ

فوت و فن تبلیغات
کارگاه برندینگ

برندینگ چیست؛ ۲۹ تعریف از 
۲۹ صاحب نظر )3(

برندها کاربردهای متنوعی برای کس��ب وکارها، 
محصولات و افراد در چش��م انداز پویای بازاریابی 
ام��روز دارن��د؛ جایی ک��ه در آن اطلاع رس��انی و 
انتش��ار پیام، دیگر به نهادهای رس��انه ای محدود 
نمی شود. هر مصرف کننده ای از طریق استفاده از 
رس��انه های اجتماعی می تواند ناشر برند محبوب 
خودش باش��د و آن را ترویج دهد. برندها بر س��ر 
زم��ان و توج��ه )دو منبع کمیاب( ب��ا هم رقابت 
می کنند تا بر حج��م عظیم تبلیغات غلبه کنند و 
با مخاطب )ی��ا مخاطبان( رابطه برقرار کنند. یک 
برند به خودی خود یک استراتژی بازاریابی نیست. 
در ش��ماره های قبل به نقل از بازده، 12 تعریف 
برندین��گ را از زبان بازاریاب ه��ا و رهبران دنیای 
تصویر نقل کردیم. در این ش��ماره به بقیه تعاریف 

می پردازیم. 
13- برندین��گ را می توان به دو دس��ته قدیم و 

جدید تقسیم کرد: 
برندینگ قدیم: جارچی ها پیام های تبلیغاتی 
را ب��ا صدای بلند ب��رای مردم��ی می خواندند که 

تمایلی به شنیدن آن تبلیغات نداشتند. 

برندین�گ جدی�د: 1( صاحب��ان مش��اغل با 
فروتنی به آنچ��ه مصرف کنندگان در تعریف برند 
آنها به دیگ��ران می گویند، گ��وش می دهند. این 
مصرف کنن��دگان یا مش��تریان در عمل )با خرید 
مجدد از شما( نیز از گفته های شان درباره برند شما 
حمایت می کنند. 2( صاحبان مشاغل نوآوری های 
مناس��ب را با هم ادغام می کنند تا محصولات شان 
همچنان وفاداری مش��تریان و تبلیغات زبانی آنها 

را جذب کند. »دکتر آگوستین فو«
14- برن��د، برآیندی از نحوه برداش��ت یک فرد 
از ی��ک س��ازمان خاص اس��ت. برندین��گ درباره 

شکل گیری آن برداشت است. »اشَلی فریدلاین«
15- برندین��گ ی��ک فرآیند در جریان اس��ت 
ک��ه گذش��ته و ح��ال ش��رکت ش��ما را بررس��ی 
می کند و س��پس یک ش��خصیت منسجم را برای 
ش��رکت و محصولات آن خلق می کند. ما تحلیل 
SWOT)نق��اط ق��وت، نقاط ضع��ف، فرصت ها، 
خط��رات( را انج��ام می دهیم و تم��ام مزایایی را 
بررسی می کنیم )واقعی و عاطفی( که محصولات 
یا خدمات برای مش��تریان دارند. ما عوامل مهمی 
را م��رور می کنیم که محرک رش��د و پیش��رفت، 
قیمت گ��ذاری، فرهنگ س��ازمانی و نقش آفرینان 
مهم بودند و به کم��ک همین نقش آفرینان مهم، 
همین طور رئیس ش��رکت و خدمات مش��تری به 
جواب »ش��ما که هستید« می رس��یم. پس از آن، 
پیام برند را می سازیم. این یک فرآیند شگفت انگیز 

است. »لویس گِلرِ«
16- برن��د مجموعه ای از انتظ��ارات، خاطرات، 
داس��تان ها و روابط است که روی هم رفته، تصمیم 
ی��ک مصرف کننده را ب��رای انتخاب یک محصول 
توجی��ه می کند. اگر مصرف کننده )فرقی نمی کند 
کس��ب وکار، خری��دار، رأی دهنده ی��ا اهداکننده 
باش��د( نخواهد اضافه بر مبلغ اس��تاندارد بپردازد، 
اگر نخواهد برند ش��ما را انتخاب کند یا برای شما 
تبلی��غ کند، در ای��ن صورت برند ش��ما برای آن 

مشتری هیچ ارزشی ندارد.  »سِث گادین«
17- برند تصویری اس��ت که مردم از ش��رکت 
یا محصول ش��ما در ذهن ش��ان دارن��د. این تصور 
مردم از ش��ما اس��ت که برند ش��ما را می سازد یا 
به نقل از »زی فرانک«: »احساس��ی که مردم پس 
از تجرب��ه یک محصول، خدمت یا ش��رکت )حتی 
به صورت غیرمس��تقیم( پیدا می کنند، هویت برند 
شما را می س��ازد. درست مانند ردی که از تماس 
 آهن س��رخ داغ با ران گوس��اله به  ج��ا می ماند«. 

»آن هَندلی«
18- توج��ه منب��ع کمیاب��ی اس��ت. برندینگ 
تجربه ای است که بازاریاب ها برای جلب آن توجه 

خلق می کنند.  »جِفری هارمون«
19- برندینگ نماینده سازمان شما و به عبارتی 
ش��خصیت سازمان ش��ما اس��ت. برندینگ معرف 
 شماس��ت و ش��ما را از دیگران متمای��ز می کند. 

»دِیو کِرپنِ«
20- برند یک نام، اصطلاح، نش��انه، نماد، طرح 
ی��ا ترکیبی از همه آنها اس��ت ک��ه هدفش کمک 
ب��ه شناس��ایی کالاها و خدمات یک فروش��نده یا 
گروهی از فروش��ندگان و تمایز قائل ش��دن میان 

آنها و رقبایشان است. »فیلیپ کاتلرِ«
ادامه دارد. . . 

Heidicohen :برگرفته از
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تبلیغات خلاق

کلید

برندسازی داخلی: فرآیند 
برندسازی از داخل به بیرون

»کارمندان ش��ما یکی از بزرگ ترین دارایی های 
ش��ما هس��تند بنابراین از آنها کمال اس��تفاده را 

ببرید.«
ما روزها و گاه��ی هفته ها و ماه ها برای انتخاب، 
توس��عه و بهبود محتوای پیام ه��ای تبلیغاتی خود 
وقت صرف می کنیم. ش��عار و طرح های مختلف را 
آنالیز و بررسی می کنیم. اینکه برای یک مورد جزئی 
مانند تعیین رنگ تجاری ش��رکت ساعت ها اضافه 
کاری کنیم، برای کس��ب وکاره��ا زیاد غیرطبیعی 
نیست. اگرچه همواره جزییات و بخش هایی از کار 
وج��ود دارد که در مرحل��ه برنامه ریزی برای ایجاد 
یک ش��رکت جدید یا بازس��ازی ش��رکتی قدیمی 
معمولا فراموش می ش��ود. این ح��وزه همان حوزه 
آموزش کارمندان برای ایجاد ادراک کافی از شعار 

و پیام تبلیغاتی شرکت است. 
از کارمندان خود شروع کنید

بازاریاب��ی از داخ��ل به بیرون آغاز می ش��ود. آیا 
کارمندان ش��ما ب��ه محصول و خدماتی که ش��ما 
عرض��ه می کنید باور دارند؟ آی��ا آنها از ارزش های 
ش��رکت تبعیت می کنند؟ این مس��ئله مهم است 
ک��ه کارمندان ش��ما از نوآوری ه��ا و راهبردهایی 
که در ش��رکت ش��ما رخ می دهند مطلع و در آن 
ش��ریک باشند. اگر کارمندان شما قادر به حمایت 
از تلاش های بازاریابی شما نیستند یا اینکه رغبتی 
برای انجام آن ندارند، این مس��ئله می تواند نتایج 

زیان باری به همراه داشته باشد. 
میان شخصیت، ارزش ها و فرهنگ شرکتی 

خود هماهنگی ایجاد کنید
خب س��وال این است که ش��ما چگونه کمپین 
برندس��ازی داخلی در ش��رکت خود ایجاد کنید. 
پاس��خ اولیه این اس��ت ک��ه گروه بازاریابی ش��ما 
باید در کنار تیم مدیریت منابع انس��انی مش��غول 
به کار باش��ند تا بتوانن��د از هماهنگی ارزش های 
مشترک شرکت چه داخلی و چه خارجی اطمینان 
حاصل کنند. تنها نحوه برخورد کارمندان ش��ما با 
مش��تریان بازار هدف س��ازمان نیست که اهمیت 
دارد، بلک��ه چگونگی تعامل کارمن��دان با یکدیگر 

نیز بسیار اثرگذر است. 
سعی کنید کارمندان تان از نام تجاری شما 

حمایت کنند
معیارهای اس��تخدام و پ��اداش کارمندان تان را 
متناسب با اعتبار و ارزش نام تجاری خود انتخاب 
کنید. به دنبال مهارت ها و اس��تعداد های مناسبی 
باش��ید که جلوه تأثیرگذاری از برند ش��ما باشند. 
گاه��ی نمونه های رایگان از محصولات ش��رکت را 
برای مصرف در اختیار کارمندان تان قرار دهید. از 
کارمندان خود افرادی بسازید که به کار شما باور 
دارند. سلیقه شخصی خود را درخصوص محصول 
و یا خدمتی که ارائ��ه می دهید به کارمندان خود 
انتق��ال دهید تا آنه��ا نیز به محصولات ش��رکت 
احساس نزدیکی بکنند. زمانی که افراد به محصول 
یا خدمت ارائه ش��ده باور داش��ته باشند، هیجان 

بیشتری برای فروش آن نشان خواهند داد. 
بر ارزش نام تجاری خود بیفزایید و مکررا در 

این خصوص توضیح دهید
در ارتباط ه��ای فردی خود ب��ا کارکنان فروش 
ب��رای توضیح ارزش ه��ا و رفتارهایی ک��ه بازتاب 
اهداف برند ش��ما هس��تند زمان بگذاری��د. آنقدر 
ای��ن کار را ادامه دهید ک��ه وارد ضمیر ناخودآگاه 
آنها بش��ود، البته در این راه به افراط و زیاده روی 
 روی نیاورید. شما که قصد ندارید کارمندان تان به 
هنگام سخنرانی شما برایتان چشم نازک کنند یا 
ش��ما را نادیده بگیرند و به شما گوش ندهند؟ به 
ج��ای پرحرفی گاهی از اش��اره های کوتاه از قبیل 
نش��ان دادن انگشت شست خود به نشانه موفقیت 
اس��تفاده کنید. آنها متوجه منظور شما می شوند. 
این تکیه کلام ها و اشاره ها را هرگز جلوی چشمان 
مش��تری ها به آنان منتقل نکنی��د. آنها نباید فکر 

کنند که این برخورد ها تصنعی است. 
نتیج��ه این زحمات را اگر ب��ه ظرایف کار دقت 

کنید به چشم خواهید دید. 
نتیجه نهایی

اگ��ر فکر می کنید ک��ه فرآیند مش��ارکت دادن 
کارمندان تان امری بی اهمیت اس��ت، این نکته را 
در نظر بگیرید: کارمندان ش��ما هم��واره با توجه 
به ش��خصیت و س��بک خاص خود، با مش��تریان 
به ط��رق مختلفی برخورد احوال پرس��ی و به آنها 
کم��ک می کنن��د. آنها جل��وه ظاهری برند ش��ما 
هس��تند. کارمندان خود را از ابت��دای کار دخیل 
کنید و به تشویق آنها بپردازید. بر کارمندان خود 
تمرکز کنید، چراکه در انتها کس��ی بهتر از آنها از 
مش��تریان شما شناخت ندارد. با این کار، نه تنها از 
حمایت آنها برخوردار می شوید، بلکه ممکن است 
از ایده ها و دیدگاه های آنان اس��تفاده کنید که در 
غیر این صورت از آن محروم می شدید. کارمندان 
شما می توانند بزرگ ترین دارایی شما باشند، پس 
از آنه��ا نهایت اس��تفاده را ببرید و آنه��ا را مطلقا 

نادیده نگیرید. 
thebalance :منبع

نویسنده: لارا لیِک
مترجم: هنگامه خرازی

ترجمه: علی آل علی 
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شاید تا به حال چند باری نام دوربین های 
واقعیت مجازی ی��ا VR به گوش تان خورده 
باش��د. در اینجا قصد ندارم به عنوان مقدمه 
مقاله به بیان اهمیت های اس��تفاده از چنین 
دوربین های��ی در ح��وزه بازاریابی بپردازم. به 
ج��ای این کار اج��ازه دهید توجه ت��ان را به 

برخی نکات جالب جلب کنم: 
- براساس پیش بینی ها تا سال 2020 سود 
خالص اقتصادی حاصل از تولید دوربین های 
واقعیت مج��ازی و صنایع وابس��ته به 29.5 

میلیون دلار خواهد رسید. 
- انتظار می رود تا پایان سال 2017 تعداد 
دوربین ه��ای واقعیت مجازی تولیدش��ده از 
س��وی برندهای سونی، اکولوس و HTC به 
بیش  از 5.1میلیون برس��د. به این ترتیب با 
رش��د 75درصدی در ح��وزه تولید و فروش 

دوربین های VR مواجه خواهیم بود. 
- تا س��ال 2020 به طور حتم ش��اهد 82 
میلیون کاربر دارای دوربین های VR خواهیم 
بود. این آمار رشد 1507درصدی در مقایسه 

با پیش بینی سال 2017 را در پی دارد. 
اگر بخواهیم همه این آمارها را در یک کلمه 
خلاصه کنیم، به نظر »لزوم اس��تفاده از ابزار 
جدید واقعیت مج��ازی در دنیای بازاریابی« 
مناسب باش��د. بر همین اساس در این مقاله 
آماندا وینر به بررسی چهار کمپین موفق در 
زمینه استفاده از دوربین های واقعیت مجازی 

پرداخته است. 

پیشتازی در عرصه غذا: رستوران 
VERYX مجازی

در طول دو دهه گذشته که دنیای بازاریابی 
با ورود تکنولوژی های جدید نظیر اینترنت زیر 
و رو شده است، کمتر خبری در زمینه توسعه 
بازاریابی برندهای فعال در زمینه مواد غذایی 
شنیده ایم. برند VERYX یکی از نخستین 
کمپین های تحسین شده در زمینه مواد غذایی 
را با استفاده از دوربین های VR  به مشتریان 
خود معرفی کرده است. این موسسه در زمینه 
دس��ته بندی هوش��مند صنایع و ش��رکت ها 
فعالیت دارد و یکی از کارویژه های اصلی اش 
ارائ��ه فهرس��ت طبقه بندی ش��ده امکان��ات 

محیطی به افراد مناطق گوناگون جهان است. 
به این ترتیب اگر نیازمند یافتن نزدیک ترین 
سینما یا پارک هستید، این سیستم بهترین 
گزینه ه��ا را در اختیارتان قرار خواهد داد. در 
 VERYX زمینه جس��ت وجوی رستوران ها
دس��ت ب��ه کار خارق العاده ای زده اس��ت. بر 
این اساس و با همکاری نزدیک به 65درصد 
رس��توران های آمریکای ش��مالی و 40درصد 
رستوران های اروپایی سیستم واقعیت مجازی 
به امکانات این موسسه اضافه شده است. در 
حال حاضر با جس��ت وجوی رس��توران های 
اطراف تان در این سامانه شما قادر به مشاهده 
مجازی فهرس��ت غذاها و نحوه تهیه و س��رو 
آنها هس��تید. این کمپین در راستای توسعه 
بانک اطلاعاتی شرکت صورت گرفته است و 
در آن اطلاعات نزدیک به 45 هزار رستوران 
گردآوری ش��ده اس��ت. همچنین این برنامه 
بر توجه بیش��تر به توانایی های دوربین های 
واقعی��ت مجازی در دنیای کس��ب وکار موثر 
واقع شده است. اگرچه مشاهده 360درجه ای 
غذای رس��توران ها همچنان با تجربه واقعی 
 VERYX فاصله بس��یار زی��ادی دارد، ام��ا
امی��دوار به رفع کاس��تی های این سیس��تم 
در آینده ای نزدیک اس��ت. بر همین اس��اس 
پروژه اصلی شرکت س��ازماندهی طرحی به 
منظور انتق��ال مطلوب انواع بوها اس��ت. در 
صورت موفقیت این پروژه یکی از بزرگ ترین 
ناتوانی های دوربین های VR  در ارائه تجربه 

واقعی از امور رفع خواهد شد. 

دنیای هنر: مشاهده فیلم 
360درجه ای

هنگامی که برای نخس��تین بار از دوربین 
واقعیت مجازی برند س��ونی استفاده کردم، 
همه چیز به نظر عجیب می رس��ید. احساس 
کس��انی را داش��تم که در اوایل قرن 20 در 
س��الن های سینما حاضر ش��ده و از مشاهده 

نخستین فیلم های ضبط شده ذوق زده اند. 
اگرچه از زمان معرفی نخس��تین فیلم های 
سینمایی دنیای هنر تحولات زیادی را به خود 
دیده است، اما به تازگی فیلمی به نام »گامی 
به سوی مس��یر« با اس��تفاده از دوربین های 
VR در ح��ال احیای تجرب��ه بحت و حیرت 
اوایل قرن 20 برای دوس��تداران سینماست. 

این فیلم که مخصوص مشاهده با دوربین های 
واقعیت مجازی است در شهر کالیفرنیا روایت 
می شود. داس��تان اصلی پیرامون حوادثی که 
در زن��دان فوق امنیتی کالیفرنیا جریان دارد، 
می گذرد. این فیلم برای اولین بار با تجهیزات 
مخصوص ضبط چنین نمای 360درجه ای و 
ب��ا همکاری Defy Ventures تهیه ش��ده 
است. س��خنگوی رسمی موسس��ه Defy با 
توجه به استقبال مطلوب از نخستین ساخته 
مشترک ش��ان قول توس��عه این حوزه هنری 
را داده اس��ت. نکته مهمی که در این ش��یوه 
فیلم سازی نظر منتقدان را جلب کرده، آزادی 
عمل مخاطب به هنگام مشاهده آثار سینمایی 
اس��ت. بر این اساس دیگر مجبور به مشاهده 
صحنه هایی که کارگردان برای ما تدارک دیده 
نیس��تیم و می توانیم س��رمان را به هر سوی 
بگردانیم. با این حال چنین شیوه فیلم سازی 
هنوز راه درازی در پیش دارد، چراکه عرصه را 
برای خلق صحنه های جذاب و زیبا به شدت 
دش��وار خواهد کرد. در هر ص��ورت از این به 
بعد کارگردان ها باید صحنه ای 360درجه ای 

را برای مخاطب تهیه کنند.

تحول حوزه درمان و بهداشت: 
VR توانبخشی با دوربین های

اگرچ��ه در ح��ال حاض��ر حوزه پزش��کی 
پیشرفت های بس��یار زیادی را به خود دیده، 
با این حال هنوز هم برای برخی از افراد که به 
دلایل مختلف از جمله کهولت سن، تصادف 
و بیم��اری دچار ناتوان��ی عضلانی و حرکتی 
می ش��وند حرکت دوباره و بازیابی س��لامت 
شبیه به رویایی دست نیافتنی است. بر همین 
 Limbic Life اساس موسس��ه بهداش��تی
در تازه ترین کمپین خ��ود پرده از محصولی 
انقلابی و پیشرو برداشته است. صندلی مجهز 
ب��ه دوربین واقعیت مجازی ای��ن امکان را به 
کاربر می دهد تا با مشاهده تصاویر مجازی از 
حرکت درست انگیزه بیشتری برای ادامه روند 
درم��ان پیدا کند. اگرچ��ه این محصول هنوز 
به طور رس��می روانه ب��ازار و و مراکز درمانی 
نش��ده اس��ت، با این حال در کنفرانس اخیر 
سامس��ونگ نیز مدلی اولیه از این طرح را به 
نمایش گذاش��ت. به عنوان کس��ی که تجربه 
استفاده از پیش نمایش محصول سامسونگ را 

داشته ام، تاثیر آن را در پیگیری روند درمانی 
بس��یار مثبت ارزیابی می کنم. با این حال من 
نه پزشک هستم و نه تخصصی در این زمینه 
دارم. ب��ه همین دلیل س��راغ دکت��ر پاتریک 
کونزلر رفتم تا اطلاعات بیشتری در این زمینه 
کس��ب کنم. دکتر کونزل��ر تاثیر دوربین های 
واقعیت مجازی را در دو سطح فیزیکی و روانی 
مورد بررسی قرار می دهد: »در زمینه فیزیکی 
با اس��تفاده از این دوربین ها و دس��تگاه های 
کمکی می توان تجرب��ه واقعی حرکت نرمال 
را در مصدومین پیاده س��ازی کرد. همچنین 
مشاهده صحنه مجازی راه رفتن یا تکان دست 
با اس��تفاده از دوربین ه��ای واقعیت مجازی 
احس��اس ناراحتی اف��راد در طول جلس��ات 

توانبخشی را کم خواهد کرد.«

هولوروم: دکوراسیون خود را طراحی کن! 
اگر تجربه مراجعه به آژانس های حرفه ای در 
زمینه تغییر دکوراسیون منزل یا محل کارتان 
را داش��ته باشید، از قیمت بالای خدمات آنها 
به خوبی آگاه هس��تید. یکی از دلایل قیمت 
بالای این خدمات اس��تفاده آژانس ها از افراد 
متخصص و تلاش برای ارائه خروجی مناسب 
اس��ت. با این حال ورود دوربین های VR به 
صنعت دکوراس��یون نیز مانند س��ایر موارد 
ذکرشده تحولات مطلوبی را به همراه داشته 
است. برند هولوروم با استفاده از این دوربین ها 
و نرم افزار اختصاصی خود کاهش چشمگیری 
در هزین��ه خانواده ه��ا و مراک��ز اداری ایجاد 
کرده اس��ت. به این ترتیب شما در قالب یک 
طراح دکوراس��یون داخلی ظاهر شده و طرح 

موردنظرتان را خلق خواهید کرد. 
نخس��تین نمون��ه از خدمات هول��وروم با 
هم��کاری برن��د HTC  در ابت��دای س��ال 
2018 در دس��ترس مش��تریان قرار خواهد 
گرفت. ع��لاوه بر مش��تریان از این محصول 
برای آموزش دانش��جویان رشته های طراحی 
دکوراس��یون نی��ز می ت��وان اس��تفاده کرد. 
همچنین هولوروم قول داده شرایط استفاده 
از این س��رویس از طریق اینترنت را تا پایان 
سال 2019 فراهم کند. به این ترتیب در خانه 
خود نشسته و برای تغییر دکوراسیون دست 

به کیبورد و موس خواهیم شد. 
 Hubspot. com :منبع

دوربین های واقعیت مجازی در حال تغییر همه چیز هستند

VR 6 اصل در »ارتباطات«، که دانستن آنها قبل از بازاریابی با چاشنی دوربین های
یادگیری فنون مذاکره لازم است

مذاکره و ارتباط با دیگران
همانند کسی که قبل از رانندگی باید با کلاچ، دنده 
و اجزای موتور آشنا شود، ما هم قبل از اینکه بخواهیم 
نحوه مذاکره کردن را بیاموزیم، باید ابتدایی ترین اصول 
ارتباط��ات را ی��اد بگیریم. بالاخره مذاک��ره هم نوعی 
ارتباط اس��ت و برای خودش قواعدی دارد! با ما همراه 
باشید تا به نقل از Modir TV، این موضوع را با هم 

مرور کنیم: 

اصل ارتباطی1: همه کاره�ای ما نوعی ارتباط 
است 

تمام لحظات زندگی ما آکنده از پیام های شفاهی و 
غیرشفاهی، ارادی و غیرارادی است. زبان، تنها وسیله 
ارتباطی نیست. کلماتی که ما بر زبان جاری می کنیم، 
بر حسب موقعیت، فقط بین 8 تا 24درصد پیام ما را 
تش��کیل می دهند و به این ترتیب در دنیای گسترده 

ارتباطات، تنها مشتی از خروارند! 
 - لباسی را که هر روز می پوشیم، پیام آور تصویری 
است که از خود بر ذهن داریم و نمایانگر ارج و حرمتی 
است که برای خویش قائلیم. اتومبیلی را که می رانیم، 
خان��ه ای را که در آن زندگی می کنی��م،  زیورآلات و 
ملزوماتی را که به خ��ود می آویزیم و…، همگی این 
پیام را به دیگران منتقل می کنند که چه احساس��ی 
نسبت به خود داریم و انتظار داریم که دیگران چگونه 
با ما رفتار کنند. وقتی لوازم شخصی خود را روی میز 
می گذاریم پیام دیگری را درباره خود به دیگران منتقل 
می کنیم. وضعیت نشس��تن و راه رفت��ن نیز حاکی از 

احساسات و گرایشات ماست. 

اصل ارتباط�ی2: چگونگی ارس�ال یک پیام، 
چگونگی دریافت آن را معین می کند

کلماتی را که بر زبان می آوریم، بسیار بیشتر از آنچه 
تصور می کنیم حاوی پیام هستند. حجم و آهنگ صدا، 
همگی به شنونده کمک می کنند تا کلمات ما را تفسیر 
کند و پیام آن را دریابد، بنابراین اگرچه ممکن اس��ت 
ناخودآگاه مراقب این موارد در هنگام ارسال پیام خود 
نباش��یم، اما باید توجه داش��ته باشیم که به هر حال، 
شیوه دریافت و استنباط یک پیام دقیقا به شیوه ابراز 

آن برمی گردد. 

اصل ارتباطی3: آنچه اهمیت دارد دریافت پیام 
است و نه ارسال آن

بس��یار اتفاق می افتد که یک پیام به آس��انی مغایر 
با منظور ما دریافت ش��ود، بنابراین منطقی است که 
بگوییم: ارتباط واقعی، پیامی است که شنونده استنباط 

می کند، نه آنچه گوینده می گوید. 
به بیانی دیگر، صرفا حس��ن نیت ما در ارسال پیام 
کافی نیس��ت، بلکه عملکرد و بیان ما باید بتواند نیت 

خیرخواهانه مان را منتقل کند. 

اصل ارتباط�ی4: چگونگی آغاز پی�ام، اغلب 
حاصل ارتباط را تعیین می کند

هم��ه ما بارها این احس��اس را تجرب��ه کرده ایم که 
به علت اس��تنباط نادرس��ت در آغاز یک پیام، منظور 
گوینده را یکس��ره کج فهمیده ایم، بنابراین اگر مراقب 
نباش��یم، همان چند کلمه ای که در آغاز سخن به کار 
می بریم کافی است که دیگران را به برداشتی نادرست 
از سخنان ما سوق دهد و موجب رنجش و آزردن آنها 
شود. به همین دلیل، بخشی از موفقیت در هر ارتباطی 

به کم و کیف آغاز سخن مان بستگی دارد. 

اصل ارتباطی5: ارتباط یک خیابان دوطرفه است
در یک ارتباط خوب، دو عامل دخالت دارند: 

 - ارسال درست پیام
 - دریافت درست پیام.

بنابراین اگر تنها به این بسنده کنیم که نقطه نظرهای 
خود را روشن و منطقی و قانع کننده بیان کرده ایم، موفق 
به ایجاد یک ارتباط نیستیم. بلکه، صرفا در مقام سخنوری 
و اندرزگویی برآمده ای��م. به این ترتیب اگر مایلید رابطه 
ش��ما به موفقیت و کامیابی بینجامد، باید نقطه نظرهای 

طرف مقابل را بشنوید و به روشنی درک کنید. 

اصل ارتباطی6: ارتباط یک رقص است! 
اگرچه رد و بدل کردن پیام و اطلاعات ارتباط نامیده 
می ش��ود، اما درواقع ارتباط تنها محدود به این اعمال 
نیس��ت. به بیانی دیگر، وقتی یک پیام واحد را با فرد 
ی��ا جماعت متفاوتی در میان می گذاریم، آن را هر بار 
به ش��کل تازه ای مطرح می کنیم، زی��را در این فاصله 
مجال بیشتری داشته ایم تا بیندیشیم و نکاتی تازه را 
بیاموزیم و درنتیجه نگرش��ی ت��ازه را در عبارات خود 

ملحوظ کنیم. 
به علاوه، هر ب��ار که یک موضوع خاص را با افراد و 
یا گروه های متفاوتی در میان می گذاریم، کس��انی که 
پیام ما را دریافت می کنند، به لحاظ های مختلفی مثل: 

 - تجارب گذشته
 - نظام های اعتقادی

 - زمینه های فرهنگی مختلف
 - و. . . .

هر کدام استنباط متفاوتی از گفته های ما دارند. 
از این رو، نیروهایی که ما را به هم ارتباط می دهند 
متفاوت خواهند ب��ود و در نتیجه روابط متفاوتی نیز 
برق��رار می گردد و رقص ارتب��اط به گونه دیگری اجرا 

می شود. 

 Cross-Promotionبازاریابی متقابل یا
راهکار مناسب برای افراد پر مشغله

بازاریاب��ی متقابل یا Cross-Promotion به 
نوعی از بازاریابی اطلاق می شود که در آن شما با 
همکاران یا دیگر افراد و شرکت ها در امر تبلیغات 

و بازاریابی همکاری می کنید. 
به گزارش پارک بازاریابی ایران، این روش برای 
افرادی که پرمش��غله هستند می تواند بهترین راه 
باش��د که با کمترین تلاش��ی به بیشترین نتیجه 
برس��ند و مش��تریان م��ورد نظر خ��ود را جذب 
کنن��د. هنگامی که ش��ما ب��ا ش��رکت ها و دیگر 
افرادی که دارای اعتبار هس��تند ب��ه گونه ای که 
در بازاریابی متقابل اتف��اق می افتد ارتباط برقرار 
می کنی��د، یعنی به تبلی��غ کالا یا خدم��ات آنها 
می پردازی��د و آنها نیز در مقاب��ل به تبلیغ کالای 
ش��ما می پردازند. با ای��ن روش می توانید خودتان 
را قابل اعتمادتر نش��ان دهید و به شکل مؤثرتری 
در ذه��ن مخاطبان ماندگار ش��وید. این روش به 
ش��ما کمک می کند بر رقیب ه��ای اصلی و بزرگ 
خ��ود در بازار نی��ز غلبه کنید. ش��ما می توانید از 
ابزارها و رسانه های مختلف از تلویزیون و روزنامه 
تا کتاب ها برای این نوع بازاریابی اس��تفاده کنید. 
ب��ا اس��تفاده از راهکارهایی ک��ه در ادامه می آید 

می توانید به بازاریابی متقابل بپردازید. 

ی�ک( اس�تفاده از لوگو ه�ای هم�کاران یا 
شرکا در سایت

از منظر مش��اوره بازاریابی، یک��ی از روش هایی 
که بسیاری از شرکت ها در بازاریابی متقابل از آن 
استفاده می کنند این است که لوگو یا آرم تجاری 
هم��کار و ش��ریک خود را در س��ایت خ��ود درج 
می کنند. بنابراین، افرادی که به س��ایت شما سر 
می زنند و به مطالعه مطالب آن می پردازند تبلیغ ها 
و آرم شرکت همکار شما را نیز می بینند. شرکای 
ش��ما نیز دقیقا همین کار را برای کسب وکار شما 
انجام می دهند و به مش��تریان و مخاطبانی که به 
سایت های آنها سر می زنند سایت و کالاهای شما 

را معرفی کرده و پیشنهاد می دهند. 
دادن  طری�ق  از  مش�تریان  ترغی�ب  دو( 

تخفیف
یکی از روش های عالی برای اینکه بتوانید مشتریان 
بیش��تری را ج��ذب کنید این اس��ت ک��ه از تخفیف 
اس��تفاده کنید. ش��ما می توانید به مخاطبان خود در 
حی��ن تبلیغ این پیش��نهاد را بدهید ک��ه در صورتی 
که کالای مورد نیاز خود را از ش��ما یا شریک های تان 
خری��داری کنن��د ش��امل تخفیف ه��ای ویژه ش��ما 
خواهند ش��د. تخفیف دادن به مش��تریان همواره از 

قدرتمندترین روش های جلب مشتری است. 
سه( پوستر تبلیغاتی شرکا

یک��ی دیگ��ر از راهکاره��ای بازاریاب��ی متقابل 
این اس��ت که ش��ما پوس��ترها و بنرهای��ی را که 
شریکان تان برای تبلیغ کالا یا خدمات خود آماده 

کرده اند در محل کار خود نصب کنید. 
چهار( پخش کارت تبلیغاتی شریکان

حتما ش��ما نیز هنگام خرید بس��یاری از اقلام 
مورد نیاز خود ش��اهد این بوده اید که در کیس��ه 
خرید شما تبلیغ محصول و شرکت دیگری را قرار 
داده ان��د. این نمونه نیز می توان��د یکی از تبلیغ ها 
یا بازاریابی های متقابل باشد. می توانید کارت های 
تبلیغاتی شریکان خود را در داخل خرید مشتریان 

قرار دهید. 
پنج( اشاره به مزیت های شریکان

زمانی که با مش��تریان خود صحبت می کنید یا 
از طریق رسانه ها به تبلیغ کالای خود می پردازید 
می توانی��د درب��اره مزیت ه��ای کالا ی��ا خدمات 
ش��ریکان خود نیز صحبت کنید. این کار علاوه بر 
اینکه زمینه بازاریابی برای ش��ریک شما را فراهم 
می کن��د، بلکه اعتم��اد مش��تریان و مخاطبان را 

نسبت به شما نیز افزایش می دهد. 
ش�ش( تعیی�ن محصول ش�رکا ب�ه عنوان 

پاداش یا جایزه خرید
ام��روزه بس��یاری از ش��رکت ها هس��تند که از 
روش برگزاری مس��ابقه و دادن جایزه به برنده ها 
برای جلب مشتریان اس��تفاده می کنند. شما نیز 
می توانید از این روش به دو منظور استفاده کنید 
اول اینکه یک تبلیغ خوب برای کالای شماس��ت 
که مش��تریان انگیزه خرید پیدا کنند و هم اینکه 
می توانی��د ب��ه برنده های مس��ابقه خ��ود کالای 
ش��ریکان تان را هدیه بدهید که بازاریابی متقابل 

انجام داده اید. 

ارتباطایستگاه بازاریابی

بازاریابی خلاق

ترجمه: علی آل علی  



  »تفکر طراحی« راهبردی 
برای نوآوری در کسب و کار

چگونه می توانید یک استراتژی برای تضمین نوآوری 
و خلاقیت در سازمان تان ایجاد کنید؟ 

هنگامی ک��ه اصول طراح��ی در تدوین اس��تراتژی و 
نوآوری اعمال می ش��ود، میزان موفقی��ت برای نوآوری 
به طور چشمگیری بهبود می یابد. طبق ارزیابی های انجام 
شده در س��ال 2014 شرکت هایی که در حوزه طراحی 
در زمره ش��رکت های پیشرو به شمار می آیند، همچون 
اپ��ل، کوکاکولا،  ای بی ام و پراکتر و گمبل در 10 س��ال 
گذشته، 219 درصد رشد بیشتر را به واسطه افزایش در 
خلاقیت و نوآوری، تجرب��ه کرده اند. طراحی فوق العاده 
ای��ن فاکتورها در س��ازمان باعث می ش��ود محصولات 
مطلوب تر شده و خدمات جذابیت بیشتری برای کاربران 

داشته باشند. 
به گ��زارش مدیر اینف��و، با توجه به می��زان موفقیت 
چش��مگیر ش��رکت های مذکور، امروزه مفهوم طراحی 
فراتر از ساخت اشیا است. سازمان ها اکنون می خواهند 
بدانن��د چگونه به طراح��ی فکر و اص��ول طراحی را در 
محیط کاری ش��ان اعم��ال کنند. »تفک��ر طراحی« در 
خدمت توسعه مؤثر استراتژی و تغییرات سازمانی است. 
ش��ما می توانید خلاقیت، ن��وآوری، مدیریت و حتی 
مس��یر پیش روی ت��ان را طراح��ی کنید. ش��یوه تفکر 
طراحی می تواند به سیس��تم ها، فرآیند ها، پروتکل ها و 
تجارب مش��تری اعمال ش��ود. هدف از طراحی، بهبود 
کیفیت زندگی مردم و به طور کلی بهبود کیفیت زندگی 

در سرتاسر کره زمین است. 
تفکر طراحی چیست؟ 

تفکر طراحی روش��ی است که توس��ط طراحان برای 
حل مش��کلات پیچیده استفاده می ش��ود و راه حل های 
مطلوب برای مشتریان را پیدا می کند. طرز تفکر طراحی 
بر مش��کل تمرکز نمی کند بلکه ب��ر راه حل و اقدامی در 
مس��یر آینده تمرکز دارد. در حقیق��ت تفکر طراحی بر 
منطق، تخیل، ش��هود و اس��تدلال سیستماتیک تمرکز 
می کند تا بتواند امکانات موردنظرش را کش��ف و نتایج 

دلخواه را به نفع کاربر نهایی )مشتری( ایجاد کند. 
تفکر طراحی ش��امل حساسیت طراحان و روش های 
آنان برای مطابقت با نیازهای افراد می شود و به بررسی 
امکان پذیری استراتژی ها در کسب وکار می پردازد. اعمال 
تفکر طراحی در کس��ب و کار منجر به ارزش مشتری و 
ایجاد فرصت های بازار می ش��ود. )تفکر طراحی مساوی 
اس��ت با حساس��یت و بینش خاص طراحان + تخصص 

مدیران برای ایجاد استراتژی مطلوب(. 
تمایز میان طراحی و تفکر طراحی: 

طراح��ی، ایجاد چیزی جدید و مطلوب اس��ت. تفکر 
طراحی موضعی پیش��گیرانه برای حل  و فصل مشکلات 
محس��وب می ش��ود و ترکیبی از تخصص، س��ازگاری و 
طراحی اس��ت که در شرایط دشوار و پویایی محیطی به 
کمک مان می آید. درواقع تفکر طراحی تلفیقی از علم و 

هنر و طراحی است؛ بدین گونه که: 
- علم، پیدا کردن شباهت بین چیزهایی که متفاوت 

هستند
- هن��ر، پیدا کردن تفاوت بین چیزهایی که مش��ابه 

هستند
- طراح��ی، ایجاد ابزاری جدی��د و مطلوب از قطعاتی 

نامناسب.
تفک��ر طراح��ی چارچوبی س��اختاری ب��رای درک 
و پیگیری ن��وآوری ارائه می دهد که به رش��د طبیعی 
س��ازمان کم��ک می کن��د و ارزش واقعی س��ازمان را 
به مش��تریان نش��ان می ده��د. چرخه تفک��ر طراحی 
ش��امل مش��اهده برای کش��ف عوامل ناخوش��ایند یا 
محدودیت ه��ای یک وضعیت خ��اص، ایجاد فرصت و 
دامنه نوآوری، ایجاد ایده های خلاقانه و در آخر آزمون 

و بررسی راه حل ها است. 
تفکر طراحی به نوآوری انسان محور متکی است: 

نوآوری متمرکز بر انس��ان، با درک نیاز مش��تریان یا 
کاربران به صورت غیررس��می آغاز می ش��ود. امن ترین 
منبع ایده های جدید ک��ه دارای مزیت رقابتی واقعی و 
درنتیجه حاشیه سود بالاتر هستند، نیازهای غیررسمی 
مشتریان است. صمیمیت با مش��تری )دانش عمیق از 
مش��تریان و مش��کلات آنها( کمک می کند تا این نیازها 

را کشف کنید. 
در تفکر طراحی ما عدم اطمینان و ریسک نوآوری را 
کاهش می دهیم، اما چگونه؟ توجه داش��ته باشید که ما 
گروهی از مش��تریان را به عنوان نمونه بررسی می کنیم؛ 
در این روند یادگیری از مشتریان، ارزیابی آنها و اصلاح 
مفاهی��م موردنظر صورت می گیرد. واضح اس��ت تولید 
محص��ول یا ارائه خدمت به این صورت کارآمدتر خواهد 
ب��ود. در واقع متفک��ران طراحی به بینش مش��تری از 
تجربیات واقعی تکیه می کنند، نه فقط داده های تاریخی 

و تحقیقات بازار. 
ظرفیت ه�ای تفک�ر طراحی را در س�ازمان تان 

توسعه دهید: 
لازم نیس��ت طراح باشید تا بتوانید مثل طراحان فکر 
کنید. درحالی که تبدیل ش��دن به طراحی خوب ممکن 
است سال ها طول بکشد، شما می توانید به عنوان طراح 
فکر کنید و بیندیش��ید که چگونه مدیریت و نوآوری را 
به نفع خودتان طراحی کنید. طراحی نوآوری با قصدی 
اس��تراتژیک آغاز می ش��ود. اگر درحال نقشه برداری از 
استراتژی های تان برای ایجاد نوآوری در کسب و کارتان 
هس��تید، درواق��ع می توان گفت ش��ما در حال طراحی 

نوآوری هستید. 
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س��ال 2017 برای بس��یاری از 
کسب و کارها از جمله برای شرکت 
من، س��ال خوبی بود. چند دلاری 
به دست آوردم، مشتریان بیشتری 
پیدا کردم و از همه مهم تر چیزهای 
جدی��دی ی��اد گرفت��م. در اینجا، 
مثال هایی از مهم ترین تجربیاتی را 
که طی دوازده ماه گذشته آموختم 
ذکر می کنم. اعتقاد دارم تجربیات 
سال گذشته همواره بهترین راهنما 
برای انتخاب مس��یر در سال آینده 

است. 
1- س�رتان ب�ه کار خودتان 

باشد
ه��ر آنچه ب��ه ذهن ت��ان خطور 
می کند به زب��ان نیاوری��د. به کار 
دیگران سرک نکشید و از اظهارنظر 
موضوع��ات  پیرام��ون  بی م��ورد 
مختلف خ��ودداری کنید. در مورد 
هی��چ چیز به غیر از کس��ب و کار 
خود ح��رف نزنید و نظر ندهید. به 
نظرتان یادآوری ک��ردن این نکته 
غیر ضروری است؟ شاید در ظاهر 
این طور باش��د اما من ای��ن کار را 
انجام می دهم، چراکه حتی برخی 
از مش��هور ترین رهب��ران تجاری، 
سیاستمداران و افراد سرشناس در 
دنیا، هرگز اقدامی مشابه نکرده اند. 
می دانم که اکثر م��ردان می دانند 
چگونه با همکاران خانم خود رفتار 
کنن��د. اما در قبال بقی��ه؛ اینجای 
داس��تان کمی تاس��ف بار می شود. 
بهتر اس��ت این قص��ه را همین جا 

تمامش کنید. 
2- اگر ب�رای باج افزار آماده 
نباش�ید، احتم�الا خیل�ی زود 

نابود می شوید
باج اف��زار، اولین بدافزاری اس��ت 
که س��ازندگانش واقعاً می توانند از 
طریق آن پول دربیاورند. به همین 
دلیل است که الان به یک صنعت با 
درآمد سالانه چند میلیاردی تبدیل 
ش��ده و انتظار می رود که در سال 
2018 از این هم فراتر رود. احتمال 
حمله ه��ای نرم اف��زاری بالاس��ت، 
نرم افزار امنیتی خود را به روز رسانی 

کنید وکارمندان خ��ود را آموزش 
دهی��د. در آخر در س��رویس های 

پشتیبانی آنلاین اشتراک بگیرید. 

م�ورد  در  ک�ه  3-اف�رادی 
هزاره ه�ا ش�کایت می کنن�د، 

احمق هستند
» آنها تنبل و ساده لوح هستند! 
نه سخت کوش��ند و ن��ه حتی قابل 

اعتماد... 
آه، ب��س کنی��د. نس��ل هزاره ها 
اکن��ون نیمی از جامعه ش��غلی را 
تش��کیل می دهند. مطمئن باشید 
این افراد اولویت ه��ای متفاوتی )و 
به نظر من اولویت های سالم تری( را 
در مورد تعادل زندگی شغلی دارند. 
اما این بدان معنی نیست که باید با 
محیط کار شما سازگار باشند. اگر 
می خواهید بااستعدادترین فرد را به 
شرکت خود جذب کنید، این شما 
هس��تید که باید خودتان را با آنها 
سازگار کنید، به علاوه آیا وقتی شما 
در همین س��ن و سال بودید پدر و 
مادرتان همین مواردی که امروز به 
آنها نس��بت می دهید، درباره شما 

نمی گفتند؟ 
4-برنامه تلویزیونی »مخزن 
کوس�ه« بهتری�ن نمای�ش در 
تلویزیون برای کسب و کار های 

کوچک نیست
در واق��ع، حتی ب��ه آن نزدیک 
 هم نیس��ت. بهترین برنامه، برنامه
» Nathan for you« در کمدی 
سنترال است. اکنون، فصل چهارم 
این برنامه در حال پخش اس��ت و 
از همیش��ه هم خنده دارتر ش��ده 
اس��ت. ناتان فیلدر که در دانشکده 
برتر بازرگانی کانادا نمره های واقعاً 
خوبی گرفته، )به جز یک واحد که 
استثنائاً نمره ضعیف کسب کرد(، 
بهترین )یا ش��اید بدترین، بس��ته 
به اینکه چطور ب��ه آن نگاه کنید( 
ایده های بازاریابی را برای مشتریان 
شرکت های کوچک مطرح می کند. 
بعضی از آنها حتی در س��طح ملی 
اهمی��ت می یابند. آی��ا تاکنون در 
 Dumb Starbucks،م��ورد
 The و   petting zoo hero

شنیده اید؟  Movementچیزی 
خب همه اینها قلابی است و همگی 
در اصل خود او هس��تند. مهم تر از 
همه، این برنامه با هوش سرش��ار 
خ��ود، واقعی��ت خش��ن اداره یک 
شرکت کوچک در قرن بیست یکم 
و همین طور مس��یر طولانی برای 
یافتن یک مشتری جدید را نشان 

می دهد. 
5- وقت آن است که به عقب 
برگردی�د و دوباره ترمیناتور را 

تماشا کنید
در وهل��ه اول، ای��ن ی��ک فیلم 
داس��تانی  س��یر  ب��ا  فوق الع��اده 
نمادین اس��ت. همانند اینکه »من 
برمی گردم« و »پیش��نهادی به او 
می ده��م ک��ه نمی توان��د آن را رد 
کن��د«. ش��اید این جمل��ه آخر از 
ترمیناتور نباش��د اما ب��از هم یک 
سیر داس��تانی فوق العاده است. از 
همه مهم تر اینکه ترمیناتور واقعیت 
را به ما نش��ان می ده��د! روبات ها، 
روبات ه��ای  مصنوع��ی،  ه��وش 
 نرم افزار. همه اینها واقعی هس��تند 
کم��ا اینک��ه می بینی��م همگ��ی 
پیام رس��ان  الان محقق ش��ده اند. 
فیس بوک، سال گذش��ته بیش از 
300 میلیون معامله تجاری داشت 
و خدمت رسانی به مشتریان خود را 
با استفاده از روبات ها بهبود می دهد. 
آم��ازون هر روز بی��ش از دیروز به 
گماردن روبات ها در انبار کالاهای 
خ��ود مب��ادرت می ورزد. ش��رکت 
خودروسازی اوبر ماشین های بدون 
راننده را در خیابان های شهر تست 
می کن��د. اگر این موضوع حیاتی را 
که ای��ن فناوری ها در چند س��ال 
آینده قرار اس��ت چگونه کس��ب و 
کارتان را تحت تأثی��ر قرار بدهند 
مد نظ��ر قرار ندهید، احتمالا دیگر 
کس��ب و کاری نخواهید داشت که 
برای بهبود آن بخواهید به پیگیری 

این مباحث بپردازید. 
6- ش�رکت های بزرگ واقعا، 
در حفاظت اطلاع�ات، خون ما 

را در شیشه می کنند
امس��ال ش��اهد بودی��م ک��ه در 
 Uber، نظی��ر  ش��رکت هایی 

 Equifax، Yahoo، Arby،
K-Mart تع��داد قابل توجهی از 
ان��واع رخنه های اطلاعات��ی ایجاد 
شده است. فراموش نکنیم که این 
شرکت ها سالانه صدها میلیون دلار 
را ص��رف فناوری های نوین و افراد 
نخبه ای می کنند که تنها کارشان 
محافظت از اطلاعات ما اس��ت. از 

آنها متشکریم اما... 
برنامه ه��ای تجاری  هرچه ق��در 
م��ا بیش��تر و بیش��تر وابس��ته به 
تکنولوژی ابر الکترونیکی باش��ند، 
عده بیش��تری از م��ا در معرض از 
دس��ت دادن اطلاعات خود توسط 
ای��ن تأمین کننده ه��ای غول پیکر 
مبتنی بر ابر هستیم که اغلب هم 
کورکورانه به آنها اعتماد می کنیم. 
بیایید مطمئن شویم که روش های 
پشتیبانی از ایمنی لازم برخوردارند 
و در کن��ار آنه��ا هم ی��ک برنامه 
احتمالی و جایگزین داشته باشیم. 
بیمه سایبری هم گزینه بعدی تان 

باشد. 
7- لپ تاپ من اهمیتی ندارد

مطمئن باش��ید تکنول��وژی ابر، 
مس��ائل مختل کننده ای را به وجود 
می آورد ام��ا یقینا مزایایی هم دارد. 
اکنون می توانم داده هایم را در همه 
جا و در هر زمان به دس��ت بیاورم و 
آنها را با هر چیزی و هر وس��یله ای 
ادغام و منتش��ر کنم. روزگاری من 
در مورد لپ ت��اپ جدیدی که قصد 
خریدا آن را داشتم وسواس به خرج 
م��ی دادم و می گفتم چه س��رعتی 
دارد؟ حافظ��ه اش چق��در اس��ت؟ 
ه��ارد درایو آن چه ان��دازه ای دارد؟ 
این مس��ائل اکنون اهمیتی ندارد. 
برای بیش��تر کاسب ها یک دستگاه 
 سطح پایین، یا حتی یک تلفن برای 
راه انداختن کارهای شان کافی است.
8- رسانه های اجتماعی آزاد 

نیستند
کنی��د،  ن��گاه  گذش��ته  ب��ه 
می توانس��تید صفح��ه فیس بوک 
ی��ا توییت��ر را ب��از کنید، اف��کار و 
اندیش��ه های خود را پس��ت کنید، 
با افراد دیگر تعامل داش��ته باشید، 
مطلب بگذارید، فالوئر های خود را 

افزایش دهید و محصولات خود را 
بفروش��ید؟ قطعاً نمی توانستید. اما 
امروز میلیاردها انسان وجود دارند 
که از این خدمات استفاده می کنند، 
هرچند که اگر فکر می کنید شرکت 
شما به خاطر یک توئیت درخشان 
توجه دیگ��ران را جل��ب می کند، 
دارید راه را اشتباه می روید. اکنون، 
فیس بوک و توئیتر به طور عام مورد 
استفاده قرار می گیرند و سهامداران 
نمی خواهند تعامل داش��ته باشند، 
بلکه می خواهند به س��ود برسند. 
ترجم��ه اش این اس��ت: اگر در این 
س��ایت ها تبلیغ نکنی��د و در این 
س��ایت ها به ارتقا و تقویت کسب و 
کار خود نپردازید، افکار ناب شما به 

سرعت محو می شوند. 
9- در نهای�ت، خوش بین�ی 

واقعا مهم است 
اگ��ر م��ن چی��زی از انتخابات 
ریاست جمهوری سال گذشته یاد 
گرفته باش��م این اس��ت که حرف 
زدن در م��ورد انجام ی��ک کار در 
امر تجارت و کسب و کار می تواند 
به اندازه انجام آن خوب باش��د. در 
سال 2017، بازار سهام به بالاترین 
س��طح خود رسید، رش��د اقتصاد 
س��رعت گرفت، بی��کاری کاهش 
یافت و اعتماد جامع��ه تجاری به 
بالاترین س��طح رس��ید... همه به 
دلیل آنک��ه رئیس جمهور ما گفت 
قصد دارد دوب��اره آمریکا را بزرگ 
کند. اکنون ما بزرگ نیس��تیم )و 
اصلا مطمئن نیستم که روزگاری 
بزرگ بوده باشیم(. اما این موضوع 
اهمیت ندارد. رهبران خوش��بین، 
اطمینان و اعتماد را القا می کنند، 
و حتی وقت��ی در توئیتر به فریب 
را  فرصت هایی  مشغول هس��تند، 
خل��ق می کنند. می بینید؟ ش��ما 
واقعاً در مقایسه با 12 سال گذشته 
باهوش تر ش��ده اید. اکن��ون تصور 
کنی��د اگر ب��ه جای ای��ن وبلاگ 
مسخره، فقط کمی بیشتر، مطالب 
مجله علمی آمریکا )س��اینتیفیک 
امریکن( را بخوانید چقدر باهوش تر 

خواهید شد. 
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 10 اشتباه نابخشودنی شرکت ها 
در بحران

درک یکپارچ��ه و جامع هم��ه ذی نفعان، تعیین کننده 
موفقیت ش��رکت در دوران تغییر اس��ت؛ حتی در دوران 
تغییر همراه با بی نظمی. کس��ب چنین درکی کمک تان 
خواهد کرد انتخاب های درس��تی انجام بدهید. به گزارش 
هورموند، اگر ش��رکت تان قبلًا بهتری��ن و باکیفیت ترین 
تأمین  کنندگان را با یکپارچگی کافی در اختیار داش��ته، 
ممکن اس��ت ش��رایط مذکور فرصت مناس��بی باشد که 
روابط تان به تأمین کنندگان و توزیع کنندگان مناسب به 

سطح بعدی ارتقا بیابد. 
بااین حال، متأسفانه شرکت های بسیار کمی این کار را 
انجام می دهند. در ادامه این مطلب 10 اشتباه نابخشودنی 
ش��رکت ها آورده ش��ده که طی دوران آشفتگی در قبال 
ذی نفعان ارزش��مند صورت می گیرد. هر اشتباه همراه با 

بهترین اقدامات پیشگیرانه ارائه  شده است؛ 
1- نسخه برداری از قابلیت ها: بهترین اقدام می تواند 
این باشد که شرکت ها برای پیشگیری و ممانعت از تکرار 
قابلیت های تأمین  کنندگان، توزیع کنندگان و خودشان، با 
تمرکز بر جلوگیری از ورشکستگی و افزایش هزینه، تلاش 

فراوان داشته باشند. 
2-پیچیدگ�ی تعاملات: بهترین اق��دام می تواند این 
باشد که شرکت ها تعاملات س��اده ای بر مبنای اعتمادی 
داشته باشند که طی سال ها ایجادشده، مثل تعامل روزمره 
و مداوم بر مبنای کار با تأمین  کنندگان و توزیع کنندگان 
با تأکید بر بهبود مستمر و صرفه جویی منصفانه و دوطرفه 

در هزینه ها. 
3-نظام ناکارآمد درجه بندی عملکرد: بهترین اقدام 
می تواند این باش��د که ش��رکت ها تلاش بسیاری داشته 
باشند تا به  نظام درجه بندی توزیع کننده و تأمین  کننده ای 
مجهز شوند که درک و بازخورد موازی دادن به آن آسان 
باش��د و تمرکز خاصی بر تش��خیص نواحی مشکل س��از 
و توس��عه روش هایی ب��رای حذف یا کاس��تن از هرگونه 
دشواری داشته باش��ند و تنها ابزاری برای تنبیه عملکرد 

ضعیف نباشد. 
4- توس�عه ناکافی محصول/مش�خصات: بهترین 
اقدام می تواند این باشد که شرکت ها به تأمین  کنندگان و 
توزیع کنندگانی دسترسی داشته باشند که فعالانه اقدامات 
پیشگیرانه تعدیل کننده ای پیشنهاد بدهند که محصولات 
را بهبود ببخشد، هزینه ها را کاهش و به بهترین تلاش ها 

هم پاداش بدهد. 
5-فرآیند گزینش تک بعدی: بهترین اقدام می تواند 
این باشد که ش��رکت ها به جای تأمین  کنندگانی که تنها 
ب��ر مبنای نظر بخش خرید یا توزیع کنندگانی که تنها بر 
مبنای نظر بخش فروش انتخاب  شده اند، انتخاب های شان 
را بر اس��اس ورودی های مهم گروه ه��ای میان کارکردی 
ش��رکت انجام بدهن��د. این رویکرد، ش��رکت را از ملاک 
تک بع��دی انتخ��اب تأمین  کنن��دگان )با هزین��ه کم( و 
توزیع کنندگان )با حاشیه س��ود بالا( به سمت راهبردی 
سوق می دهد که ارزش کامل قابلیت های تأمین  کنندگان 

و توزیع کنندگان را کسب کنند. 
6-حف�ظ جدای�ی م�ادی از تأمین  کنن�دگان و 
توزیع کنن�دگان: بهتری��ن اق��دام می تواند این باش��د 
که استفاده مش��ترک از تس��هیلات، ارتباط بهتری بین 
تأمین  کنندگان و توزیع کنندگان اصلی و ش��رکت ایجاد 
می کند و استفاده مناسب از دانش همگان به ارتقای سطح 
س��ودآوری س��ازمان و فراهم آوردن امکان نظارت بیشتر 
س��ازمان بر س��ود حاصل از عملیات توزیع و تأمین مواد 

اولیه منجر شود. 
7-حف�ظ تأمین  کنن�دگان متعدد: بهتری��ن اقدام 
می تواند  این باش��د که ش��رکت ها برای بهب��ود مدیریت 
عرض��ه، تک منبعی بیش��تر ی��ا روابط کمت��ری را برای 
منبع یابی بپذیرند، درنتیجه خط پایه تأمین کننده ش��ان 
تحکیم می شود؛ بنابراین، منابع محدود بر تعداد محدودی 
تأمین کننده متمرکز می شود تا توجه بیشتری را به دست 
بیاورند که برای دستیابی به اهداف عملکردی نیاز دارند. به 
همین ترتیب، تأمین  کنندگان حجم مکفی از محصولات 
ش��رکت دریافت می کنند که س��رمایه گذاری برای منابع 
درونی ش��ان را تضمی��ن می کن��د. به این ترتی��ب فرآیند 
تولیدش��ان بهینه می ش��ود و ترکیبی با قیمتی رقابتی تر 

عرضه می کنند. 
8-حف�ظ تأمین  کنن�دگان یا توزیع کنن�دگان با 
عملکرد نامناس�ب: بهترین اقدام می تواند این باشد که 
شرکت ها به این نکته توجه کنند که تعلل در قطع رابطه 
با تأمین کنندگان یا توزیع کنندگانی که عملکرد ضعیفی 
دارند یا رابطه مناسبی با شرکت ندارند، جبران ناپذیر است. 

طی دوران آشفتگی مسائل ارتباطی تشدید می شوند. 
9- شکس�ت در س�رمایه گذاری روی آم�وزش 
تأمین کنن�دگان و توزیع کنن�دگان: بهتری��ن اقدام 
می توان��د ای��ن باش��د که ش��رکت ها تأمین کنن��دگان و 
توزیع کنندگان شان را آموزش دهند تا هزینه های عملیاتی 
را کاهش داده، فروش را افزایش بدهند و کیفیت محصول 
و خدمت ارائه ش��ده ش��رکت به مشتریان ش��ان را بهبود 

بخشند. 
10-شکس�ت در س�رمایه گذاری روی ارتب�اط با 
تأمین کنن�دگان: بهترین اقدام می تواند این باش��د که 
شرکت ها به این نکته توجه کنند که استفاده از روش های 
مختلف بهبود ارتباط با تأمین  کنندگان و توزیع کنندگان 
و سرمایه گذاری در این زمینه، کاهش ارتباطات نادرست 
و افزای��ش بازخورد به موضوعاتی که موردعلاقه دو طرف 
اس��ت، خصوصاً ط��ی دوران آش��فتگی و اخت��لال بازار، 
حیاتی اس��ت. بسیاری از ش��رکت ها از تأمین  کنندگان و 
توزیع کنندگان ش��ان می خواهند که آنها را برای مقایسه 
اقدامات مدیریتی ش��ان با آنهایی که رقبای مستقیم شان 

محسوب می شوند، درجه بندی کنند. 

مترجم: مارال مختارزاده
کارشناس ارشد کارآفرینی

پیشنهاد کسب وکار 

ساخت ویدئوهای انیمیشنی برای کسب و کارها- اکثر کسب و کارها امروز برای حضور موفق در شبکه های اجتماعی نیاز به ویدئوهای 
کوتاه و اثرگذار دارند. یکی از موفق ترین این ویدئوها انیمیشن است. اگر ذوق و سلیقه دارید می توانید از این کار سود خوبی به  دست 

آورید.

جین مارکا
مترجم: مینا قائمیان
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اخبار

س�اری - دهق�ان - س��خنگوی ش��رکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه س��اری گفت : مشارکت ادارات 
در بهینه سازی مصرف انرژی یکی از راه های حل کاهش 
مصرف اس��ت .  عباس خلیل پورس��خنگوی شرکت ملی 
پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری به مناسبت هفته 
وحدت در حاش��یه نشس��ت صمیمی ش��رکت توزیع برق 
استان با این ش��رکت که ۱۱ آذر ۹۶ در سالن اجتماعات 
منطقه ساری برگزار شد ، بیان کرد : با همکاری و همدلی 
ادارات همس��و در جهت کاهش مص��رف انرژی می تواند 
هم افزایی قابل توجهی در مدیریت کاهش مصرف داشته 
باش��ند و این ش��رکت آماده هرگونه هم��کاری همچون 
س��الهای گذشته درسال ۹۷ با ش��رکت توزیع برق استان 
می باش��د . عب��اس خلیل پور اظهارکرد: این نشس��ت به 
منظور تقدیر از جایگاهداران س��ی ان جی منطقه ساری 
که از برق شهری در ساعات پیک مصرف استفاده ننمودند 
و با بهره گی��ری از ژنراتورهای دیزلی در تولید برق مورد 
نیازهمکاری صمیمانه داشته اند ، برگزار شد. مدیر منطقه 
س��اری ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی نیز در این 

نشس��ت اذعان داشت :  مصرف بهینه یکی از اولویت های  
شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری  است 
که زیر ذره بین کارشناسان و مدیران قرار دارد. حسینعلی 
طالبی ضمن تشکر و قدردانی از مدیر عامل شرکت توزیع 
برق مازن��دران  گفت : وظیفه ملی م��ا حکم می کند در 
زمستان و تابستان به یاری سازمانهای خدمات رسان رفته 
، تا مش��ترکان اس��تان بتوانند با اطمینان و آرامش خیال 
زمس��تان و تابس��تان را پشت س��ر بگذارند . مدیر منطقه 

ساری ضمن قدر دانی از زحمات متقابل دو شرکت توزیع 
برق و منطقه ساری در امر صرفه جویی برق ، تاکید کرد: 
منطقه س��اری افتخار دارد که در بین ۳۷ منطقه شرکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی ایران ، ش��رکت توزیع برق 
را دوس��ال پیاپ��ی در صرفه جویی برق ی��اری نماید . در 
ادامه قاسم شهابی مدیر عامل شرکت توزیع برق مازندران  
کوش��ش متقابل و همدلی را زمینه ساز خدمات شایسته 

به مردم دانست.
 قاس��م ش��هابی  روند مصرف انرژی برق در اس��تان را 
مورد بررس��ی قرار داد و اظهار کرد: اگر همه مش��ترکان 
حداقل ۵ درصد صرفه جویی در تابس��تان را سرلوحه کار 
خود ق��رار دهند قطعا تابس��تان را با کمترین خاموش��ی 
پشت سر خواهیم گذاشت. مدیر عامل شرکت توزیع برق 
مازندران از مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی 
منطقه ساری ، روسای نواحی تابعه و مدیران جایگاههای 
منطقه ساری  که در تابستان ۹۵ و ۹۶ همکاری تنگاتنگ 
داش��تند تقدیر و تشکر نموده و به رسم یادبود لوح تقدیر 

و هدایی اهدا کرد .

بوش�هر- خبرنگار فرصت امروز- مرحله سراس��ری  
دهمی��ن دوره مس��ابقات ق��رآن کری��م و نهج البلاغه ویژه 
کارکنان و همس��ران کارکنان ش��رکت ملی گاز ایران پس 
از ۵ روز با برگزاری مراس��م اختتامیه درشهر بندرعباس به 
کار خ��ود پایان داد.  دراین دوره از مس��ابقات که با حضور 
۵2۷ ش��رکت کننده و در ۶ رشته با قضاوت داوران مطرح 
و برجسته کشوری برگزار شد ، کارکنان شرکت گاز استان 
بوش��هر نیز حضور داشته و به رقابت با دیگر رقبا پرداختند. 
به گزارش روابط عمومی ش��رکت گاز اس��تان بوشهر ، دبیر 
ش��ورای فرهنگی این ش��رکت هدف از برگزاری مسابقات 
مذک��ور را ترویج و اش��اعه هر چه بیش��تر فرهنگ قرآنی و 
افزایش معرفت دینی و علمی کارکنان و خانواده های ایشان 
عنوان نمود. مهندس ابراهیم عباسی با اعلام این خبر افزود : 
تیم اعزامی شرکت گاز استان بوشهر به این دوره از مسابقات 
متشکل از ۱0 نفر بود که در رشته های نهج البلاغه ، قرائت 
تحقی��ق، قرائت ترتیل ، مفاهیم ق��رآن کریم ، اذان و حفظ 
تخصص��ی قرآن به رقابت با دیگر رقبا پرداختند.   وی ادامه 
داد: در رشته قرائت تحقیق آقای محمد گوهرشناس و خانم 

س��میه زنده بودی ، در رشته نهج البلاغه آقای سید حسن 
صالح نژاد و خانم ساره غریبی ، در رشته قرائت ترتیل آقای 
محسن اسلامجو و خانم پریسا دهباشی هادیزاده ، در رشته 
حفظ تخصصی خانم سمیه سلیمی ،در رشته مفاهیم قرآن 
کریم آقای عبدالوحید هوپناه و خانم سیده هدی صالح نژاد 
ودر رش��ته اذان نیزآقای یاس��ر زنده بودی ، نفرات  اعزامی 
ش��رکت گاز استان بوشهر به مرحله سراس��ری این دوره را 
تشکیل می دادند. مهندس ابراهیم عباسی همچنین تصریح 
نمود : خوشبختانه شرکت گاز استان بوشهر در رشته قرائت 

تحقیق با درخشش خانم سمیه زنده بودی حائز رتبه سوم 
گردید. دبیر ش��ورای فرهنگی ش��رکت گاز اس��تان بوشهر 
 ضم��ن تبریک به این بانوی گرامی از کلیه عوامل اجرایی و 
دست اندرکاران برگزاری این مسابقات قدردانی نموده و در 
همین رابطه یکی از تاثیر گذارترین ش��یوه ها جهت ترویج 
فرهنگ دینی و قرآنی در جامعه را برگزاری مسابقات قرآنی 
عن��وان نمود و اف��زود : هر حرکتی که در این راس��تا انجام 
گیرد در واقع در مس��یر قرآن اجرا ش��ده اس��ت. وی اضافه 
نمود : ما نیز در ش��رکت گاز استان بوشهر در همین رابطه 
و به منظور حضور پربار کارکنان و خانواده های ایش��ان در 
مس��ابقات قرآنی بهار در بهار و ارتقای فرهنگ قرآنی ایشان 
تم��ام تلاش خ��ود را بکار گرفته ایم که رش��د روز افزون و 
حض��ور حداکثری کارکنان و خانواده ها در این مس��ابقات 
موید اثربخشی اقدامات انجام شده می باشد.  گفتنی است 
مرحله سراس��ری دهمین دوره مسابقات قرآن کریم و نهج 
البلاغه ش��رکت ملی گاز ایران موسوم به مسابقات »بهار در 
بهار« از یکم تا پنجم آذر ماه در شهر بندر عباس و به میزبانی 

شرکت پالایش گاز سرخون و قشم، برگزار گردید.

اه�واز - ش�بنم قجاوند- مدی��ر امور به��ره برداری 
ناحی��ه ش��رق اهوازش��رکت ب��رق منطقه ای خوزس��تان 
گفت: در راس��تای آس��ایش و رفاه اجتماعی مش��ترکان 
کلانش��هر اهوازعملیات پوش��ش عایقی )RTV( پس��ت 
برق۱۳2کیلوول��ت زیت��ون ب��ا موفقیت انجام ش��د. امیر 
زبیدی ش��رکت اظه��ار کرد: با توجه به آلودگی ناش��ی از 
ریزگردها و ش��رایط آب و هوایی خاص کلانشهر اهواز که 
منجر به خاموش��ی های ناخواس��ته و خسارات فراوانی به 
تجهیزات پست برق ۱۱/۳۳/۱۳2 کیلو ولت زیتون گردید 

و همچنین به منظور آمادگی برای تابس��تان س��ال آینده 
تصمیم به اجرای عملیات پوشش عایقی در این تاسیسات 

مه��م فنی ش��د. وی ادام��ه داد: این عملیات ب��ا نظارت 
وپیگیری های مس��تمر معاونت بهره برداری این ش��رکت 
در مدت ش��ش روز و بدون اعمال خاموشی به مشترکان 
ب��ا هدف تامین برق پایدار و مطمئن انجام گردید. گفتنی 
است، پس��ت برق ۱۳2کیلوولت زیتون تغذیه کننده برق 
مناطق مهمی از شهرستان اهواز از جمله ، زیتون، شهرک 
صنعتی، ش��هرک ه��ای ش��اهد، پیروزی، ک��وی عابدی، 
فرودگاه اهواز، ایس��تگاه هواشناس��ی و قسمتی از شهرک 

آغاجری می باشد.

اراک- مین�و رس�تمی- رئی��س ش��رکت مخاب��رات 
شهرستان ساوه اعلام کرد که پوشش تلفن همراه در سطح 
جاده های این شهرس��تان بر اساس اس��تانداردها،  مناسب 
است. حسین مجیدی  اظهار کرد که بر اساس استانداردها 
پوشش مکالمات تلفنی در سطح جاده های این شهرستان 
در س��رعت بین ۵0 تا 80 کیلومتر مناسب و بدون مشکل 
اس��ت اما به طور طبیعی در س��رعت ه��ای بالاتر تا ۱20 

کیلومت��ر کیفیت مکالمات تلفنی در حی��ن رانندگی افت 
می کند. به گفته این مس��ئول،  برای پوش��ش تلفن همراه 
در سطح جاده ها، از سوی سازمان تنظیم مقررات رادیویی 
مقرراتی تنظیم شده است و این نهاد بر فعالیت اپراتورها و 
همه سیس��تم هایی که با فرکانس و ارتباطات مخابراتی در 
ارتباط هس��تند، نظارت می کند. وی ادامه داد: محورهای 
حوزه شهرستان ساوه دارای پوشش کامل اینترنت است و 

در جاده های اصلی مواردی از قطعی مکالمات تلفنی وجود 
دارد که بر اساس استانداردهای جهانی )کیفیت مکالمه در 
س��رعت بین ۵0 تا 80 کیلومتر است( و انجام چهار تست 
مکالم��ه حین رانندگی از س��وی س��ازمان تنظیم مقررات 
رادیویی، ضریب خطای قطعی مکالمات در محورهای اصلی 
مربوط به ساوه )ساوه تا بعد از نوبران، ساوه تا اراک و ساوه 

تا تهران( در سرعت استاندارد صفر است.

 رش�ت-مهناز نوب�ری- عل��ی مقصودی ب��ه نقل از 
کارگ��روه هش��دار و اطلاع رس��انی س��تاد بح��ران اظهار 
 داشت: شهرداری رشت هر ساله در حوزه مدیریت بحران 
برنامه ریزی مس��تمر دارد. وی با اش��اره ب��ه اینکه دمای 
هوای رش��ت در روز جمعه هفت��ه جاری با توجه به پیش 
بینی هواشناسی به سه درجه سانتیگراد کاهش می یابد، 
افزود: درصدد شدیم تا این کاهش دما را دست کم نگیریم 
و ب��رای س��نجش آمادگی ش��هرداری رش��ت رژه ناوگان 
خودرویی ش��هرداری را برنامه ریزی کنیم.معاون خدمات 
شهری ش��هرداری رشت از برگزاری رژه ناوگان خودرویی 
شهرداری در روز سه ش��نبه۱۴ آذر خبر داد و گفت: این 

مانور س��اعت ۱0 صب��ح از میدان گیل به س��مت میدان 
مصلی برگزار می ش��ود.مقصودی تعداد خودروهای حاضر 

در رژه ن��اوگان خودرویی را ۷۵ ع��دد اعلام کرد و گفت: 
حدود ۱۷ دس��تگاه خودروی تیغ��ه برف روب،خودروهای 
لودر،آتش نش��انی،بیلبکهو و ...حض��ور دارند.وی هدف از 
برگزاری رژه ناوگان خودرویی ش��هرداری رش��ت را ایجاد 
امنیت و آرامش روانی در شهروندان عنوان کرد و گفت: با 
برگزاری رژه ناوگان خودرویی می خواهیم به ش��هروندان 
نش��ان دهیم ش��هرداری در صورت وقوع بحران احتمالی 
از آمادگی کامل برخوردار اس��ت.معاون خدمات ش��هری 
ش��هرداری رش��ت خاطرنش��ان کرد: برای برگ��زاری رژه 
ناوگان خودرویی با پلیس راهور و دس��تگاه های مربوطه 

هماهنگی لازم انجام شده است.

ارومی�ه– خبرن�گار فرص�ت ام�روز- مدیرعامل 
ش��رکت آب وفاضلاب روستایی آذربایجان غربی گفت: 
آب آشامیدنی درروستاهای آذربایجان غربی از کیفیت 
بالایی برخورداراس��ت وب��رای کنترل آن، آزمایش��ات 
مس��تمر انجام می گی��رد. کاظم محم��دی اقدم اظهار 
داش��ت: برای کنترل کیفی آب آش��امیدنی روستائیان، 
آزمای��ش های لازم بطور جدی انج��ام وکلرزنی نیز به 
صورت برنامه ریزی ش��ده انجام م��ی گیرد. وی گفت: 
در حال حاضر ۹۹۹ س��امانه کلرزنی در ایس��تگاه های 
پالایش��ی نصب شده که درنتیجه آزمایش های مستمر 

و جدی��ت دراین ام��ر، مطلوبیت آب آش��امیدنی ازنظر 
میکروبی۹8/۵ درصد و مطلوبیت لحاظ کلر باقی مانده 

نیز ۹۷/2 درصد است. مدیرعامل شرکت آب وفاضلاب 
روستایی آذربایجان غربی با اش��اره به خشکسالی های 
اخیر اظهار داش��ت:: خشکس��الی و عدم بارش، کاهش 
سطح آب های زیرزمینی و کاهش آبگیری چشمه ها و 
چاه ها را درپی داش��ته که این امر باعث بروز مشکلاتی 
دربرخی از روس��تاها در تابس��تان س��ال جاری ش��د. 
وی گفت: با وجود تمامی این مش��کلات، ش��رکت آب 
و فاضلاب روس��تایی آذربایجان غربی ب��ا اتخاذ تدابیر 
لازم، آب آش��امیدنی م��ورد نیاز روس��تائیان را تامین 

کرده اس��ت.

سخنگوی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ساری :

منطقه ساری دو سال شایسته تقدیر شرکت توزیع برق استان مازندران شد

افتخار آفرینی شرکت گاز استان بوشهر در مرحله سراسری دهمین دوره مسابقات قرآنی بهار در بهار 

   مدیر امور بهره برداری ناحیه شرق اهواز شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد

اتمام پوشش عایقی )RTV( پست برق 132 کیلوولت زیتون اهواز 

رئیس شرکت مخابرات ساوه خبر داد

پوشش مناسب جاده ای تلفن همراه در شهرستان ساوه 

معاون خدمات شهری شهرداری رشت از برگزاری رژه ناوگان خودرویی شهرداری رشت خبر داد

مدیر عامل شرکت آب و فاضلاب روستایی:

آب آشامیدنی در روستاهای آذربایجان غربی از کیفیت بالایی برخوردار است

مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گلستان:
12 نقطه در راه های استان برای احداث مجتمع هاي خدماتي رفاهي شناسایي شد

 گ�رگان - خبرن�گار فرصت امروز- مدیرکل راهداری و حمل و نقل جاده ای گلس��تان از شناس��ایی ۱2 
نقطه جهت احداث مجتمع هاي خدماتي رفاهي در طول راههاي استان خبر داد و گفت: این نقاط برای سرمایه 
گذاری س��رمایه گذاران عزیز در دستور کار  اداره کل قرار گرفته است.به گزارش اداره روابط عمومی اداره کل 
راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان، "مهدی میقانی" در گفت و گویی خبری اظهارکرد: این نقاط 
براساس تایید طرح تفصیلی در محورهای ارتباطی گرگان- شاهرود)جاده توسکستان(، کردکوی-گلوگاه)جاده 
قدیم( ، آق قلا- اینچه برون، گمیش��ان-اینچه برون،گنبد-داش��لی برون، زرین گل-بس��طام، آزادشهر-خوش 
ییلاق، گنبد- مراوه تپه، علی آباد-آزادش��هر، کلاله- مراوه تپه، رامیان-کلاته خیج و گنبد-مراوه تپه شناسایی 
شده اند.وی از کلیه سرمایه گذاران بخش خصوصي که تمایل به سرمایه گذاري بصورت موردي و یا زنجیره اي 
در نقاط یاد شده را دارند، دعوت به همکاری با اداره کل کرد.میقانی افزود: سرمایه گذاران می توانند در ساعات 
اداري به اداره کل مذکور واقع در گرگان، میدان بسیج،س��ایت اداری، روبروی اس��تانداری گلس��تان مراجعه و 
ضمن اخذ اطلاعات مورد نیاز، شرایط خود را جهت سرمایه گذاري در نقاط فوق الذکر به اداره کل اعلام کنند.

وی ادامه داد:ارائه خدمات مورد نیاز رانندگان وس��ائط نقلیه در طول راه هاي اس��تان و افزایش ضریب ایمني و 
ارائه خدمات رفاهي محورهای ارتباطی هدف از این برنامه می باشد.

از نابغه محاسبات ریاضیات ذهنی کشور در دفتر مدیر مخابرات منطقه 
گلستان تقدیر شد

گرگان - خبرنگار فرصت امروز- از غزل کیانی نابغه محاسبات ریاضیات ذهنی کشور تقدیر شد. مهندس 
شهمرادی با تاکید بر اینکه حمایت از نوابغ علمی در دستور کار مخابرات منطقه گلستان قراردارد، افزود: تقدیر 
از افراد پیش��رو در علم  و فناوری کمک بزرگی به توس��عه دانش در کش��ور خواهد کرد .غزل کیانی که فرزند 
شهرام کیانی از کارکنان اداره مخابرات کردکوی می باشد در مسابقات محاسبات ریاضیات کشور مقام دوم  را 

کسب نموده وتیم ایران را درمسابقات مالزی همراهی خواهد کرد.

به همت بهزیستی مازندران برگزار شد 
پویش نه به کودک آزاری در مازندران برای دومین سال متوالی

س�اری – دهقان - دکتر سید س��عید آرام مدیرکل بهزیستی مازندران در 
حاش��یه کمپین »نه به کودک آزاری، احت��رام به کودکان آری« گفت : یکی از 
انواع کودک آزاری که در جامعه در حال گسترش است ، غفلت و فقدان توجه 
خانواده ها به کودکانش��ان اس��ت و روند افزایش آن نگران کننده می باشد. به 
گزارش خبرنگار مازندران دومین پویش »نه به کودک آزاری، احترام به کودکان 
آری« ب��ا حضور دکتر آرام مدیرکل بهزیس��تی مازندران و دکتر س��یده فاطمه 
پورفاطمی معاونت امور اجتماعی بهزیس��تی اس��تان و قریشی مشاور مدیرکل 
بهزیس��تی در پارک روش��ن ساری برگزار شد. دکتر آرام افزود : این ش��یوه کودک آزاری چهره ای پنهان دارد و 
عمدتا در میان اقشار متوسط به بالا و بویژه قشر مرفه جامعه دیده می شود .  مدیرکل بهزیستی مازندران اظهار 
داش��ت: متاسفانه امروز در قش��ر تحصیل کرده و خانواده هایی که از سطوح درآمدی و اجتماعی بالایی برخوردار 
هس��تند ، پدیده کودک آزاری غفلت به خاطر مش��غله بیش از اندازه والدین برای کسب جایگاه اقتصادی بهتر رو 
به افزایش است.  دکتر آرام از شکل گیری کمپین نه به کودک آزاری در مازندران در سال ۹۵ به صورت پایلوت 
کشوری اشاره کرد و گفت که این کمپین تاثیرگذاری خود را در ایجاد آگاهی به مردم و تماس هایی که با خطوط 
مشاوره ای و اورژانس اجتماعی برقرار کردند ، نشان داده است   . مدیرکل بهزیستی مازندران بیان داشت : سال 
گذشته بیش از 20 هزار تماس تلفنی مرتبط با آسیب اجتماعی با اورژانس اجتماعی مازندران برقرار شد که ضمن 
این که بیشترین تعداد در میان استان های کشور محسوب می شود ، ۱۴8 موردش مربوط به کودک آزاری بود   . 
وی موارد تماس های تلفنی خاص کودک آزاری را ۱۴8 مورد عنوان کرد که ۶۷ مورد آن با ارائه خدمات با مشاوره 
تلفنی حل ش��د ودر  88 مورد آن تیم س��یار اورژانس اجتماعی در محل حضور پیدا کردند. مدیرکل بهزیس��تی 
مازندران در ادامه 8۵ مورد از این ۱۴8 مورد را برای دختران و ۶۳ مورد را پس��ران عنوان کرد و افزود:بیش��ترین 
فراوانی را در این موارد  آزار جس��می داش��ت که ۷۱ مورد بوده و غفلت ۴۵،موارد عاطفی 22 مورد بود . مدیرکل 
بهزیستی مازندران، ادامه داد: عموما فراوانی کودک آزاری ، در خانواده های پرجمعیت، سطح تحصیلی پایین تر، 
وضعیت اقتصادی کم ثبات، خانواده های مناطق حاش��یه ای و در معرض آسیب، بیشتر است و توجه به مهم، از 
مهمترین مسائل مورد توجه بهزیستی است. مدیر کل بهزیستی مازندران گفت که هم اکنون ۱8 مرکز اورژانس 
اجتماعی در استان فعال هستند و مردم می توانند در صورت مشاهده هر گونه موردی با تماس به شماره ۱2۳ با 

تیم های اورژانس اجتماعی ارتباط بر قرار کنند.

با تلاش واحد بسیج شرکت گاز استان بوشهربرگزارشد
برگزاری رقابت های ورزشی در رشته های مختلف

بوش�هر – خبرنگار فرصت امروز- مسئول پایگاه مقاومت بسیج ش��هید علی دارم شرکت گاز استان بوشهر 
از برگزاری رقابت های ورزش��ی در رش��ته های مختلف خبر داد. آقای سعید دارم با اعلام خبر مذکور افزود : این 
رقابت ها در ۵ رشته ورزشی شامل شطرنج، شنا، آمادگی جسمانی ، طناب کشی و تیراندازی در دو بخش خانم ها 
و آقایان برگزار ش��د. وی در ادامه افزود: مس��ابقات تیراندازی این دوره از رقابت ها که به مناسب هفته بسیج و به 
روش شبیه سازی)SIMULATION( برگزار شد ، کارکنان شرکت با حضور در محل بسیج استان ، آموزش های 
لازم در زمینه کار با اسلحه کلاشینکف را فراگرفته و در انتها به رقابت با یکدیگر پرداختند که به نفرات برتر این 
رقابت ها هدایایی اهدا ش��د. مسئول بسیج پایگاه مقاومت شهید علی دارم هدف از برگزاری این مسابقات ورزشی 
را شادابی روحیه و ارتقاء سلامتی ایشان عنوان نمود و افزود: برگزاری مسابقات ورزشی با حضور بسیجیان شرکت 
گاز اس��تان بوش��هر هرساله همزمان با هفته بسیج و با استقبال بالای کارکنان برگزار  می گردد که طی سالجاری 
برگزاری این رقابت ها ، 20 روز به طول انجامید. آقای دارم در انتها از حمایت های مدیرعامل محترم و مشارکت 

بالای کارکنان در برگزاری مطلوب این رقابت های ورزشی قدردانی نمود.

به مناسبت 12 آذر، روز جهاني کم توانان
عملكرد شهرداري ساري در راستاي احقاق حقوق شهروندان کم توان

ساری – دهقان - تمامي افراد جامعه در استفاده از تسهیلات و امکانات عمومي داراي حقوق یکسان هستند و 
براي شکوفایي استعدادها باید امکانات به صورت مساوي در اختیار آنها قرارگیرد؛ در این راستا، لازم است ساختمانهاي 
عمومي، اعم از دولتي و خصوصي، با فراهم نمودن تسهیلات معماري و شهرسازي براي افراد کم توان مناسب سازي 
شوند. شهرداري ساري به عنوان متولي مناسب سازي فضاي شهري براي استفاده همه اقشار و شهروندان به خصوص 
افراد کم توان، فعالیت هایي با اندیشه رعایت حقوق کم توانان و احقاق حقوق این قشر، انجام داده است که در این 

گزارش برخي از عملکردهاي تیم مدیریت شهري در این زمینه را با هم مرور مي کنیم:
عملكردهاي عمراني: ۱-  پیاده روسازي سطح شهر: استفاده از شیب و اختلاف ارتفاع  کم، همسطح سازي 
معابر ش��هري و "خط س��یر نابینایان" در جهت مناسب سازي جهت استفاده افراد کم توان.  2- احداث سالن 
ورزشي آذربایجانیها و راه اندازي مرکز فیزیوتراپي براي اقشار آسیب پذیر و کم توانان در ورزشگاه آذربایجانیها 
- مجتمع توانبخشي علمدار ۳-  احداث و بازپیرایي و مناسب سازي پارک هاي سطح شهر بر اساس نیازهاي 
اف��راد ک��م توان - حتي الامکان عدم ایجاد پله در پارک ها – درصورت وجود پله، احداث رمپ هاي مخصوص 
کم توانان - ایجاد آسانس��ور ویژه کم توانان در سالن ورزش��ي و طبقه اختصاصي جهت توانبخشي- تجهیزات 
اختصاص��ي  ۴-  اج��راي رمپ گذر عابرین کم توان حرکتي )ویلچر( از خیابان به پیاده رو و بالعکس در تمامي 
چهارراه ها، س��ه راه ها، گذر میادین و... به لحاظ راحتي عبور عابرین معلول حرکتي با ش��یب ملایم به عرض 

یک متر لحاظ گردد. )مطابق شکل سنگهاي پله شده به طول ۵سانتي متر و عرض۱متر(
عملكردهاي فرهنگي و اجتماعي: بدیهي اس��ت ضرورت مناسب سازي فضاي شهري براي کم توانان بسیار 
حائز اهمیت است؛ اما آنچه مي تواند باعث بازدهي بهتر و مناسب تر در زمینه افراد کم توان شود، داشتن نگاه هاي 
فرهنگي و اجتماعي و برنامه ریزي بر اس��اس آن براي این قش��ر است. در این راستا، برخي فعالیت هاي فرهنگي و 
اجتماعي ش��هرداري س��اري را با هم مرور مي نماییم: ۱- تشکیل کارگروه ویژه شهروندان با نیازهاي ویژه با هدف 
بررسي و تدوین برنامه هاي جامع براي کم توانان.  2- تدوین برنامه هاي عملیاتي با محورهاي تفریحي-گردشگري، 
آموزش��ي-اجتماعي، ورزشي و س��لامت روان.  ۳- برگزاري بیش از ۱2 جلسه کلاس آموزشي با موضوعات نقاشي، 
موسیقي و خلاقیت ویژه گروه سني کودک و نوجوان با هدف توان افزایي فکري و مهارتي و نیز افزایش اعتماد بنفس 
و روحیه جامعه پذیري. ۴-  برگزاري تور گردشگري نیم روزه با حضور بیش از ۹0 نفر از شهروندان کم توان با اجراي 
برنامه مختلف ش��اد و مفرّح.  ۵- عقد قرارداد با مجموعه هاي ورزش��ي و استخر جهت استفاده شهروندان کم توان 

بصورت رایگان و برگزاري بیش از ۱۵ جلسه کلاس آموزش شنا براي گروه سني کودک و نوجوان و والدین آن ها.



بهترین تجارب مش��تری از جایی درون شرکت آغاز 
می شود؛ مش��تریان هدفی مشخص دارند. مشتریان با 
تبلیغات جذب می شوند، اما اگر تبلیغات در فرآیندها، 
سیس��تم ها و رفتار و کار کارکنان ش��رکت معنا پیدا 
نکند، خیلی زود تأثیرش��ان را از دس��ت می دهند. به 
گ��زارش هورمون��د، تنه��ا راه مؤثر برای رش��د ارزش 
مش��تری در بلندمدت، ارائه تجرب��ه برند جذاب برای 
محصول و کانال های ارتباطی در چرخه مشتری است. 
برندهای بزرگ، بزرگی را از درون س��اخته اند. درواقع 
آنه��ا با یک ای��ده اصلی و یک هدف ش��روع کرده اند. 
این هدف با کارکنان و کارمندان قدرتمند می ش��ود و 
مشتریان را جذب ظرفیت های موجود در آن می کنند. 
کس��ب وکار خوب بر پایه اعتماد شکل می گیرد. اگر 
برند شما واکنش صادقانه ای از اهداف اصلی و هسته ای 
ظرفیت ها و ارزش های شما است، پس به سادگی قادر 
به مدیری��ت انتظ��ارات مش��تریان تان خواهید بود و 
می توانید انرژی خ��ود را بر کاهش نیروهای مزاحمی 
ک��ه در کمین هس��تند، س��رمایه گذاری کنی��د. اگر 
برندت��ان و تجربه برندتان را باارزش های ذی نفعان تان 
هماهنگ کنید، آنها درک بهتر و درس��ت تری از برند 

ش��ما خواهد داش��ت و ضمنا  موجب تقویت وفاداری 
و ج��ذب ذین فعان بیش��تری باارزش های مش��ترک 

می شوید. 
یک��ی از مؤسس��ان و مدیران ش��رکت کس��ب وکار 
بین الملل پروفیوژن به نام س��یمون دیزلی این نظر را 
دارد که اگر به جهان��ی که در آن زندگی می کنیم به 
چش��م یک س��ازمان نگاه کنیم، تجربه مشتری مانند 
زمینی اس��ت ک��ه روی آن راه می رویم، بااین حال زیر 
پای ما لایه هایی وجود دارد که اگرچه دیده نمی شوند، 
اما بدون آنها حیات ممکن نیس��ت. درون هسته زمین 
دی ان ای اس��ت یعن��ی چی��زی که ش��مارا از س��ایر 
س��ازمان ها جدا می کند. دی ان ای ش��ما تحت تأثیر 
ش��رکت های دیگر تغییر نمی کند و مهم ترین مایه ای 
است که بر اساس آن ارزش ها و چشم انداز شما تعیین 

می شود. 
گوش��ته که هسته را در برمی گیرد شامل ارزش ها و 
محرک هایی از گروه ذی نفعان است: تأمین کنندگان، 
شرکا، روئسا و…، مشتریان و کارمندان که درمجموع 
به عن��وان فضا از آنها یاد می ش��ود، ارزش های مرکزی 
درون��ی و ذاتی هس��تند و ب��ه ما احس��اس هویت و 

هدفمندی می دهند و به رفتارمان جهت می بخش��ند. 
در مرحل��ه بع��د با پوس��ته روب��ه رو هس��تیم؛ صدای 
قدم ه��ای ما بر مس��یر تجربه مش��تری. در این بخش 
توانای��ی م��ا در الهام بخش ب��ودن و ایجاد احس��اس 
اعتماد در ذی نفعان مرتبط با شرکت مان است. تجربه 
نش��ان می دهد که تجربه مشتری باید با عواملی نظیر 
بهداشت، راحتی و… همراه باشد، اینها خروجی های 
 Brand م��ورد انتظار مش��تری و همان تجرب��ه برند

Experience شما هستند. 
دانس��تن اینکه چه چیزی برای مشتری مهم است 
و همسوس��ازی آن ب��ا اه��داف ش��رکت و ارزش های 
ذی نفعان با سنجش اثربخش��ی کیفیت، تداوم تجربه 
مش��تری در تم��ام محصولات و کانال ه��ا و… امکان 
اندازه گیری جاذبه برند را خواهد داد. تجربه مشتری، 
جایگاهی است در فضا و زمان که شما و مشتری در آن 
باهم پیوند می خورید. تجربه مشتری تنها ابزار ممکن 
برای تمایز ش��ما از رقبا اس��ت و موجب موفقیت شما 
درفروش و تغییر ادراک، الهام بخش��ی، اعتمادس��ازی 
و حل مشکلات تان می ش��ود ولی به هیچ وجه در انزوا 

شکل نمی گیرد. 

تداوم تجربه مشتری در تجربه برند

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 850 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: شما می توانید از روش های مختلف 
بدون هزینه یا کم هزینه برای این منظور استفاده کنید. 
استفاده از ش��بکه های اجتماعی ابزاری قدرتمند و البته 
تقریبا رایگان برای این منظور است. با یک متخصص در 
این زمینه مشورت کنید و پیام های خود را با وی درمیان 
بگذارید تا یک کمپین مناس��ب برای شما تهیه کند. اگر 
کسب وکار شما محلی است، می توانید بروشور یا تراکت 

کوچکی تهیه کنید و از رس��توران ها و س��وپرمارکت ها 
بخواهید آن را همراه کالاهای خود به مش��تریان محلی 
تحویل دهند. این کار هزینه ناچیزی برای ش��ما خواهد 

داشت. 
همچنین استفاده از پیامک  می تواند برای این منظور 
مناسب باشد. افراد یا محله هایی را که موردنظر شماست 
انتخ��اب کنید و پیام ت��ان را از طریق اس ام اس تبلیغاتی 
به افراد مناسب برس��انید. انتقال پیام از این روش ارزان 
و س��ریع است. اگر مش��تریان شما جزو دس��ته ای قرار 

می گیرند که با اینترنت ارتباط مناس��بی دارند، استفاده 
از ایمیل می تواند در اولویت باش��د، به شرط اینکه اصول 
لازم را رعایت کنید. حتما از شرکت های معتبر استفاده 
کنید تا ایمیل ش��ما در صندوق دریافت مش��تریان قرار 

گیرد. 
ایمی��ل از اس ام اس ارزان تر اس��ت و اف��راد با حوصله 
بیش��تری به آن نگاه می کنن��د و محتوای کامل تری هم 
می توانید ارائه کنید، اما توصیه می کنم مطالبی را در این 

زمینه مطالعه یا با متخصصان مشورت کنید. 

تبلیغات اثرگذار و کم هزینه

پرس�ش: دو ماه اس�ت کس�ب وکار کوچکی راه اندازی کرده ام. قصد دارم چند پیام تبلیغاتی را در اسرع وقت به تعداد 
زیادی مخاطب انتقال بدهم، البته با کمترین هزینه. شما چه روشی را به من پیشنهاد می کنید؟ کلینیککسبوکار

دلنوشته های یک کارآفرین )82(
باور اشتباه کسادی کسب و کار

وضعی��ت اقتصادی ایران در س��ال های اخی��ر این تصور 
نادرس��ت را به یک باور اش��تباه تبدیل ک��رد که خانواده ها 
در شب نش��ینی ها و در پیام ه��ای تلگرامی زنانه و مردانه به 
یکدیگر تلقین کنند که بازار کسب و کار ایران بسیار کساد 
است و اصلا کاری وجود ندارد تا بچه های ما سرکار بروند. 
ت��و برای موفقیت این باورها نادرس��ت را قبول نکن. این 
یک باور نادرس��ت اس��ت که در ایران کنونی امکان کسب 
و کار و فعالیت اقتصادی نیس��ت. اول اینکه در هر ش��رایط 
سیاس��ی و اقتص��ادی و اجتماعی ام��کان فعالیت اقتصادی 
وجود دارد اما نوع و ش��یوه آن شاید تغییر کند. دوم اینکه 
عوام��ل بیرونی ج��زو عوامل مؤثر در موفقی��ت یک فرد به 
شمار نمی روند. یعنی در همین وضعیت نامناسب اقتصادی 
دهها و صدها نفر توانس��تند با راه اندازی کس��ب و کارهای 
خودش��ان به سرمایه کلان دس��ت یابند. اگر امکان فعالیت 
اقتصادی و کسب درآمد وجود ندارد پس چرا برخی از افراد 
و شرکت ها در ادوار مختلف در همین ایران به سرمایه های 

کلان دست یافتند. 
حرف ه��ای کوچه و ب��ازار و درون خانه ها ب��رای فعالیت 
اقتصادی تو سندیت ندارد. پس به فرض اینکه پدر و یا مادر 
و یا پس��ر خاله و دختر دایی تو بر اس��اس باور اشتباه به تو 
می گویند در این بازار کساد نمی توان کار کرد حرف شان را 
چشم و گوش بسته باور نکن. کمی دقت کن. کمی تحقیق 
کن و خودت به کوچه و بازار برو و مردم و کسب و کارها را 
ببین. آیا واقعا طی این س��ال ها که وضعیت اقتصادی ایران 
چندان رو به راه نبود ش��رکت های موفقی روی کار نیامدند 
و نتوانستند صاحب میلیاردها س��رمایه شوند؟ اگر دیگران 
توانس��تند، پس تو هم می توانی با انگیزه قوی و باور درونی 
درست و با هدف گذاری و برنامه ریزی روی استعدادهایت و 

شناسایی بازار به قله موفقیت برسی. 
برای اینکه کمی دیدگاه تو نس��بت به کس��ب و کارها در 
بازار غی��ر فعال اقتصاد ایران تغییر کند از کس��ب و کارهای 

اینترنتی مثال می زنم: 
دیج��ی کالا ب��ه عن��وان بزرگ تری��ن فروش��گاه آنلاین 
ای��ران که قصد دارد ب��ا آمازون در خاورمیان��ه رقابت کند، 
درحالی که نس��بت به اسنپ کاربر و هزینه انسانی بیشتری 
دارد، ح��دود 80درصد خرده فروش��ی آنلاین کش��ور را در 
دس��ت دارد و با حدود 2هزار میلیارد تومان فروش س��الانه 
مع��ادل 120میلیارد تومان س��ود خالص کس��ب می کند و 
ارزش تقریب��ی 1100میلیارد تومانی دارد درحالی که بامیلو 
ب��ه عنوان رقی��ب دیجی کالا ح��دود 200میلی��ارد تومان 
ارزش گذاری ش��ده اس��ت. کافه بازار با ارزشی معادل 450 
میلی��ارد تومان هنوز تا ه��زار میلیاردی ش��دن راه درازی 
دارد، هرچن��د ب��ا جهش های بلند در حال بالا بردن س��هم 
خود از بازار اس��ت. پیش بینی می شود ارزش پولی کل بازار 
اپلیکیش��ن های تلفن همراه که در سال 96 بر بستر مارکت 
کافه بازار مبادله خواهد ش��د ب��ه حدود 200میلیارد تومان 
برس��د که نسبت به 160 میلیارد سال 95 حدود 30درصد 
رش��د داش��ته اس��ت. حداقل 30درصد از ای��ن رقم معادل 
60میلیارد س��ود کافه بازار اس��ت که پس از کس��ر مالیات 
50میلی��ارد تومان س��ود خالص حاصل می ش��ود و بر این 
اس��اس حداقل ارزش کافه بازار ح��دود 450میلیارد تومان 
خواهد بود. تپسی با ارزش 400میلیارد تومانی خود هنوز تا 
رسیدن به رقیب اصلی اش اسنپ راه درازی دارد، اما پس از 
قیمت گذاری 320میلیارد تومانی و فروش 25درصد س��هام 
به بانک ملی به قیمت 80میلیارد تومان رشد سریعی داشته 
و ح��دود 400میلیارد تومان ارزش فعلی این اس��تارت آپ 
اس��ت و کارپینو با ارزش حدود 100میلیاردی پشت سرش 
حرکت می کند. آپارات که مدل درامدی ناپایدارتری نسبت 
به س��ایر اس��تارت آپ ها دارد، با ارزش ح��دود 00 میلیارد 
تومان امید کمتری تا هزار میلیاردی ش��دن دارد. س��امانه 
آگهی آنلاین و اپلیکیش��ن دی��وار روزی 50میلیون تومان 
و ماهی 1.5 میلیارد و س��الانه 18میلی��ارد تومان درآمد و 
ماهانه 250میلیون و س��الانه حدود 3میلیارد تومان هزینه 
دارد. بر این اس��اس با کسب سود حدود 15میلیارد تومانی، 

ارزش دیوار حدود 150میلیارد تومان است. 
آژانس مسافرتی آنلاین علی بابا که در حال حاضر ماهانه 
بی��ش از 140هزار بلیت با نرخ میانگین 170هزار تومان به 
فروش می رس��اند در هر م��اه حداقل 5 تا 9درصد از فروش 
24میلی��ارد تومانی خود و معادل 1.8میلیارد تومان در ماه 
کارمزد دریافت می کند که اگر س��ایر درآمدهای رزرو بلیت 
قط��ار و اتوبوس و درآمدهای جابام��ا را هم اضافه کنیم در 
ماه حدود 2میلیارد تومان و سالانه حدود 18میلیارد تومان 
درآم��د خالص دارد که پس از کس��ر هزینه ه��ای 6میلیارد 
تومانی در هر س��ال حدود 12میلیارد تومان س��ود خالص 
دارد و بر این اس��اس ارزش علی باب��ا حداقل 120میلیارد 
تومان تخمین زده می ش��ود. پس تو هم می توانی در همین 
وضعی��ت اقتصادی و رکود بازار ب��ا ایده ها خلاقانه و تمرکز 
روی اس��تعداد و با پشتکار و مقاومت و هدف گذاری درست 

کسب وکار میلیاردی خود را شروع کنی. 
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تخته سیاه

با ایجاد انگیزه در مشتریان، میزان 
فروش خود را چند برابر کنید

بازاریابی انگیزش��ی، فعالیت های کس��ب وکار را به یک 
فعالی��ت معنوی که در اف��راد انگیزه ای برای اس��تفاده از 
خدم��ات و محصولات ش��رکت مورد نظ��ر ایجاد می کند، 

پیوند می زند.
 بازاریابی انگیزش��ی، فعالیت های کس��ب وکار را به یک 
فعالی��ت معنوی که در اف��راد انگیزه ای برای اس��تفاده از 
خدم��ات و محصولات ش��رکت مورد نظ��ر ایجاد می کند، 
پیوند می زند. برای مثال یک ش��رکت متعهد می شود که 
بخشی از درآمد حاصل از فروش محصولات خود را صرف 
حمایت از افراد بی سرپرس��ت کند.به گزارش نوپانا، مفهوم 
بازاریابی انگیزش��ی برای اولی��ن بار در آمریکا در دهه  80 
میلادی به وجود آمد که یک شرکت بخشی از سود فروش 
محصولات خود را به ترمیم مجسمه آزادی اختصاص داد. 
ای��ن روش نیازمند تبلیغات و روابط عمومی نیز هس��ت و 
بخش��ی از بازاریابی محسوب می شود. این نوع بازاریابی به 
صورت غیرمس��تقیم میزان فروش را افزایش می دهد. در 
بازاریابی انگیزش��ی دو هدف داریم: افزایش میزان فروش 
و افزایش فعالیت ه��ای اجتماعی افراد جامعه. باید بتوانیم 
می��ان این دو هدف تعادل ایجاد کنیم تا به نتیجه  دلخواه 

برسیم.
کارشناسان کسب وکار باید بفهمند که مشتریان به کدام 
یک از فعالیت های اجتماعی و معنوی علاقه بیشتری دارند 
و چه کاری به آنها انگیزه بیش��تری می دهد. همچنین این 

فعالیت باید متناسب با شرکت و محصولات آن باشد.
اگ��ر این تعه��د و اختص��اص دادن بخش��ی از درآمد به 
فعالیت های انگیزش��ی، به مدت طولانی باشد، نتیجه  و اثر 
بهتری خواهد داشت. برای مثال یک شرکت لوازم آرایشی 
با تاس��یس یک خیریه با نام شرکت، بخشی از درآمد خود 
را صرف تحقیق و پژوهش درباره س��رطان سینه می کند. 
این ش��رکت از نماد مبارزه با س��رطان در تمام تبلیغات و 
حتی در بس��ته بندی محصولات خود استفاده می کند. از 
طریق تبلیغات موثر و راه های مطمئن باید تمام مخاطبان 
را از ای��ن تعه��د آگاه کرد. ب��ا وجود تناس��ب بین علایق 
مشتریان، فعالیتی که انگیزه ایجاد خواهد کرد و فعالیت ها 
و محصولات ش��رکت، علاوه بر افزای��ش میزان فروش، به 
اعتبار ش��رکت نی��ز افزایش می یابد و مش��تریان از خرید 
خود راضی تر خواهند بود. علاوه بر این ش��رکت محبوب تر 
می ش��ود و یک رابطه احساسی با مشتریان ایجاد می کند. 
اگر هر کدام از نکات گفته ش��ده به خوبی رعایت نش��ود، 
تمام کارها بیهوده خواهد بود و میزان فروش از این طریق 

افزایش نخواهد یافت.

آرامش را به شما هدیه می دهد 
نام استارت آپ: هوم

smarthoom.com.: وب سایت
سال تاسیس: 1395

موضوع: اینترنت اشیاء و خانه ای هوشمند
توضیح بیشتر:

امنی��ت، ب��اارزش اس��ت. اگ��ر خیال م��ان از امنی��ت 
من��زل راحت باش��د، می توان خانه باآرامش��ی س��اخت. 
خانه هوش��مند ه��وم، آرامش را به ش��ما هدیه می دهد. 
سنس��ورهای امنیتی هوم با اس��تفاده از اینترنت اش��یاء 
کنترل همیش��گی منزل را، از هر ج��ای دنیا در اختیار 
ش��ما قرار می دهن��د. با هوم دس��ته کلید خ��ود را کنار 
بگذارید، همه کلیدها روی گوش��ی هوشمند شماست. با 

هوم بیشتر بدانید، کمتر نگران باشید.

معرفی استارت آپ

نوشدارو

بسته بندی خلاق
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