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سنگ بزرگ بدهی‌ها و مطالبات معوق پیش پای بانک‌ها

چالش بانک‌های خارجی 
برای حضور در ایران

یکی از بحث‌های داغ پس از لغو تحریم‌ها ورود بانک‌های خارجی به ایران بود؛ موضوعی که حالا بعد از نزدیک 
به س��ه س��ال از توافق برجام خبری از آن نیست. ریشه‌یابی این موضوع نشان می‌دهد که مشکل این بار به جای 
آنکه خارجی باش��د، داخلی است. یعنی بانک‌ها هنوز نتوانس��ته‌اند خود را با استانداردهای جهانی منطبق کنند. 
از همین رو، ورود بانک‌های خارجی تا حل نش��دن این موضوع همچنان در بن‌بس��ت گرفتار اس��ت. کارشناسان 
اقتصادی می‌گویند در حال حاضر مهم‌ترین مس��ئله بانک‌ها از منظر داخلی مطالبات معوق آنهاس��ت؛ آنطور که 

کارشناسان می‌گویند، حجم مطالبات معوق بانک‌های ایرانی با هیچ بانکی در دنیا قابل قیاس نیست...

 نگاهی به اولویت‌های کاری وزیر جدید
در ساختمان‌ شیشه‌ای

 چاره اردکانیان
برای چالش‌های 
وزارت نیرو
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معاون اجرایی دبیرخانه شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری خبر داد

 همکاری مشترک ایران و اتریش
در توسعه فناوری قطعه‌سازی خودرو

نماد احترام مدیریتی
چرا مدیران موفق احساسات‌شان را بروز نمی‌دهند؟ 

توانایی‌های یک فروشنده موفق
تفاوت بین بازاریابی و  روابط عمومی

جلوگیری از اتلاف پول در تبلیغات آنلاین
5 تاکتیک برای زمین زدن بازاریابی دیجیتال شما

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 ماشین »BMW Z8« استیو جابز
به حراج گذاشته می‌شود

3
نگاهی به عملکرد بودجه دولت در پنج ماه نخس�ت امس�ال 

از رش�د 101درصدی وصولی منابع نفتی نس�بت به 
دوره مشابه پارسال حکایت دارد که سبب شده ...

عملکرد بودجه دولت در پنج ماه نخست امسال نشان می‌دهد

رشد 101 درصدی وصولی 
درآمدهای نفتی

یادداشت

یادداشت

توتال؛ آغازی دوباره برای 
فعالیت‌های خصوصی‌ها در نفت

تاکنون ایران و ش��رکت‌های 
نفتی روس، مانند »روس‌نفت«، 
»گازپ��روم«  اوی��ل«،  »ل��وک 
و... تفاهم‌نامه‌ه��ای زی��ادی در 
راس��تای توسعه میادین نفت و 
گاز ای��ران از قبی��ل آب‌تیمور، 
مارون، کوپال، اس��فندیار و. . . 
را به امضا رس��انده‌اند. بسیاری 
از ای��ن تفاهم‌نامه‌های دوجانبه 
در مسیر اجرایی و ریزبینی‌های 
فنی ق��رار دارند که می‌توان به 
میادین منص��وری و آب‌تیمور 

ب��ا ش��رکت لوک‌اویل 
اشاره...

متخصص��ان  از  نظرس��نجی 
فرآین��دی  اقتص��ادی 

2است که طی آن... 

چرا نظرسنجی از متخصصان 
اقتصادی در سیاست‌گذاری 

اهمیت دارد؟ 

3

رضا پدیدار 
رئیس کمیسیون 

انرژی و محیط زیست 
اتاق بازرگانی تهران

سعید بیات
کارشناس پولی 

و بانکی

مدیرکل دفتر توس��عه ص��ادرات خدمات و محصولات 
دانش‌بنی��ان س��ازمان توس��عه تج��ارت ای��ران گف��ت 
ش��رکت‌های ایرانی در شش ماه نخست امسال موفق به 
انعقاد 465میلیون دلار ق��رارداد برای صادرات خدمات 
فنی و مهندسی در خارج کشور شده‌اند که در همسنجی 
با پارس��ال بی��ش از هزار درصد رش��د نش��ان می‌دهد. 
محمود اسکندری در گفت‌وگو با ایرنا، اظهار داشت: سال 
 گذشته قرارداد بزرگی با تاجیکستانی‌ها به ارزش تقریبی

 یک میلیارد و 600میلیون دلار منعقد، اما پس از مدتی 
به برخی دلایل لغو ش��د. اگر این قرارداد پابرجا می‌ماند 
رق��م صادراتی کش��ور در این حوزه به ح��دود 2میلیارد 
دلار بالغ می‌ش��د که چنین رش��دی را ش��اهد نبودیم. 
به گفت��ه این مقام مس��ئول، مجموع عایدی کش��ور از 
صادرات خدمات فنی و مهندسی در سال 95 نزدیک به 
460میلیون دلار بوده اس��ت. وی با اشاره به قراردادهای 
امسال، خاطرنشان کرد: عمده این قراردادها با کشورهای 
نیجریه، عراق، ازبکستان، تانزانیا، تاجیکستان، سریلانکا، 
پاکس��تان، سوریه، بولیوی و افغانس��تان بوده که تانزانیا 
و بولی��وی بازارهای جدید ایران در این عرصه به ش��مار 
می‌رون��د. مدی��رکل دفتر توس��عه ص��ادرات خدمات و 
محصولات دانش‌بنیان س��ازمان توس��عه تجارت ایران با 
اشاره به مش��کلات فراروی صادرکنندگان خدمات فنی 
و مهندس��ی، تصریح کرد: عدم پذی��رش ضمانتنامه‌های 
بانک‌ه��ای ایرانی از س��وی طرف‌های خارج��ی متاثر از 
مس��ئله تحریم‌ها، کماکان یکی از مهم‌ترین مش��کلات 
این حوزه به ش��مار می‌رود. وی ادامه داد: به این منظور 
راهکارهای مختلفی پیش��نهاد ش��ده ک��ه بانک مرکزی 
ای��ران نیز در ح��ال کار کردن روی آنهاس��ت، از جمله 
آنها انجام س��پرده‌گذاری در کش��ورهای هدف صادراتی 
اس��ت تا بتوانیم از محل سپرده‌های‌مان ضمانتنامه اخذ 
کنیم. اسکندری بیان داشت: اکنون ضمانتنامه بانک‌های 
ایرانی از سوی کشورهایی نظیر عراق، افغانستان، سوریه، 
امارات متح��ده عربی و عمان پذیرفته می‌ش��ود، اما در 
سایر بازارها به‌ویژه آس��یای میانه و کشورهای آفریقایی 
که وابس��تگی بیش��تری به آمریکایی‌ها دارن��د، پذیرفته 
نمی‌ش��ود. وی گف��ت: ش��رکت‌های ایران��ی در برخ��ی 
از کش��ورهای ه��دف از جمله عراق، کماکان با مش��کل 
محقق نش��دن درآمدهای‌شان مواجهند و به این منظور 

مصوب��ه‌ای در هی��أت وزی��ران برای مهلت‌ده��ی به این 
شرکت‌ها برای امهال بازپرداخت تسهیلات دریافتی‌شان 
در جریان است؛ حدود 35شرکت صادرات خدمات فنی 
و مهندسی فقط در کشور عراق با این مشکل مواجهند.

خط ویژه اعتباری 2میلیارد دلاری عراق و سوریه
مدیرکل دفتر توس��عه ص��ادرات خدمات و محصولات 
دانش‌بنیان سازمان توسعه تجارت ایران با اشاره به خط 
ویژه اعتباری 2میلیارد دلاری در نظر گرفته ش��ده برای 
کشورهای عراق و س��وریه، خاطرنشان کرد: شرکت‌های 
صادرات خدمات فنی و مهندس��ی نی��ز می‌توانند از این 
خط اس��تفاده کنند که البته مش��روط ب��ه تمایل طرف 
عراقی خواهد بود. پیش��تر  ناص��ر بهزاد، رایزن اقتصادی 
ایران در بغداد با اشاره به بسته حمایتی ویژه دولت برای 
حضور پرقدرت در بازار عراق و سوریه، به ایرنا گفته بود: 
در این بسته خط اعتباری 2میلیارد دلاری برای توسعه 
حضور شرکت‌های ایرانی در بازار این دو کشور پیش‌بینی 
شده که در صورت تخصیص، شرکت‌های ایرانی نیز برای 
اس��تفاده از آن و توسعه مناسبات اقتصادی با طرف‌های 
عراقی و س��وری آمادگی کامل دارند. اسکندری در ادامه 
ب��ه حضور پرق��درت خارجی‌ها به‌ویژه ترک‌ه��ا در بازار 
ص��ادرات خدم��ات فنی و مهندس��ی کش��ورهای هدف 
صادراتی ایران اش��اره کرد و اف��زود: ترکیه رقیب اصلی 
ایران در مناقصه‌هاست که قیمت‌های پیشنهادی‌شان به 
قیمت ش��رکت‌های ایرانی نیز نزدیک است، اما مشکلات 
بانک��ی و ضمانتنامه ندارن��د. وی با اش��اره به لابی‌های 
مختلف سیاس��ی ترک‌ها در زم��ان حضور در مناقصه‌ها، 
 ادام��ه داد: این لابی‌ه��ا که معمولا با حض��ور مقام‌های 
عالی رتبه سیاس��ی کشورشان نیز همراه است، موفقیت 
خوبی برای این ش��رکت‌ها به دنبال داشته است. این در 
حالی اس��ت که گاهی اوقات اختلافات موجود در قوانین 
متعدد کش��ورمان فضا را برای حضور و کار شرکت‌های 

ایرانی در خارج تنگ می‌کند.

پتانسیل 35میلیارد دلاری صادرات خدمات فنی 
و مهندسی

این مقام مسئول وزارت صنعت تصریح کرد: دست‌کم 
35میلیارد دلار برای صادرات خدمات فنی و مهندس��ی 

کشور پتانسیل وجود دارد، اما مستلزم این است که همه 
دستگاه‌های متولی تابع قوانین حمایتی باشند و بسته‌ها 
و مشوق‌های حمایت از صادرات را به‌طور کامل اجرایی 
کنند. وی با اش��اره به پوشش مناسب ریسک‌ها از سوی 
صندوق ضمانت صادرات گفت: مشکل این است که این 
صن��دوق بابت حضور ش��رکت‌های صادرکننده خدمات 
فنی و مهندس��ی در کش��ورهای هدف که کش��ورهایی 
با ریس��ک بالا هس��تند، ارقام بالاتری مطالبه می‌کند و 
انتظار می‌رود ش��رکت‌های حاضر در این کشورها  ویژه 
دیده ش��وند. اس��کندری در خاتمه با اش��اره به عراق و 
ش��رکت‌های ایرانی حاضر در این کشورخاطرنشان کرد: 
مذاکره‌ه��ا برای ت��داوم فعالیت‌های اقتص��ادی با عراق 
 در س��طح مقام‌های ارش��د دو کش��ور انجام ش��ده و با 
ریش��ه کن ش��دن داعش در منطقه، امیدواریم ش��اهد 
توس��عه مناس��بات اقتصادی با این کش��ور باش��یم. به 
گزارش ایرنا، صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی در 
چند سال گذش��ته از ناتوانی بانک‌های ایرانی در تأمین 
تضمین‌های لازم و نداشتن پشتیبانی اعتباری برای اخذ 
پی��ش پرداخت پروژه‌ها، گلایه داش��تند و در عین حال 
بروز مش��کلاتی سبب ش��ده در برخی موارد پروژه‌ها از 
دس��ت برود و کار به ش��رکت‌های رقیب کش��ورمان در 
بازارهای هدف صادراتی واگذار ش��ود. پیشتر سیدکمال 
س��یدعلی، رئیس هیأت‌مدی��ره و مدیرعام��ل صندوق 
ضمان��ت ص��ادرات ایران اع�الم کرده بود، ای��ران برای 
ارتقای صادرات خدمات فنی و مهندسی باید در مرحله 
نخس��ت سیس��تم بانکی را فعال سازد و صندوق توسعه 
ملی نی��ز منابعی ب��رای این مهم اختص��اص دهد. وی 
تصریح کرد: سیستم بانکی کش��ور به‌ویژه بانک توسعه 
صادرات باید به ارائه تس��هیلات با نرخ‌های ارزان و قابل 
رقابت با سایر صادرکنندگان رقیب حاضر در کشورهای 
هدف صادراتی بپردازد تا گش��ایش‌های بیشتری در کار 
ایجاد شود. سیدعلی یادآور شد: اقدام‌هایی برای تضمین 
قراردادهای صادرات خدمات فنی و مهندسی با استفاده 
از ارزهای محلی کشورهای همسایه و هدف انجام شده، 
اما باید با کار اساس��ی بت��وان ضمانتنامه‌ها را به دلار یا 
یورو صادر کرد. وی همچنین خواس��تار فعال‌تر ش��دن 
بیش��تر وزارت امور خارجه برای توسعه صادرات به این 

کشورها شد. 

جهانگیری عنوان کرد 465میلیون دلار قرارداد خدمات فنی و مهندسی با کشورهای خارجی منعقدشد

دستاوردهای اجرای طرح بزرگ توسعه و عمران غرب کشور 
مع��اون اول رئیس جمهوری گف��ت طرح بزرگ 
توس��عه و عم��ران غ��رب کش��ور در ح��وزه آب از 
طرح‌های مهم کشور اس��ت که با عنایت ویژه مقام 
معظ��م رهبری و اهتمام دولت یازدهم آغاز ش��د و 
خوشبختانه با دستاوردهای خوبی همراه بوده است. 
به گ��زارش »فرصت امروز« از پایگاه اطلاع‌رس��انی 
معاون اول رئیس جمهوری، اسحاق جهانگیری روز 
دوشنبه در جلسه ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی 
با اش��اره به گزارش نماینده وزارت نیرو و دبیرخانه 
ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی در خصوص میزان 
پیش��رفت و روند اجرای طرح توسعه و عمران غرب 
کش��ور در ح��وزه آب، اجرای این ط��رح را اقدامی 
بزرگ توصیف کرد و افزود: در راس��تای اجرای این 
ط��رح تاکنون 15 هزار میلیارد تومان از منابعی که 
با مجوز رهبر معظم انقلاب از صندوق توس��عه ملی 
برداشت ش��ده و به این طرح تخصیص یافته و این 
منابع غیر‌از بودجه عمرانی کشور است. جهانگیری 
از دبیرخان��ه س��تاد فرمانده��ی اقتص��اد مقاومتی 
خواست ادامه برنامه‌های مرتبط با اجرای این طرح 
را ب��ا جدیت هر چه بیش��تر پیگی��ری کند و گفت: 
س��تاد فرماندهی اقتص��اد مقاومتی بای��د تمرکزی 
جدی بر اجرای این طرح معطوف سازد، چراکه این 
طرح با آثار و برکات متعددی از جمله اشتغال‌زایی 
و توس��عه در نقاط مختلف کش��ور به‌ویژه در غرب 
کش��ور همراه است. مسعود پزش��کیان، نایب‌رئیس 
اول مجلس شورای اس�المی هم اقدامات دولت در 
راس��تای اجرای طرح توس��عه و عمران غرب کشور 
در حوزه آب را حائز اهمیت دانست و اظهار داشت: 
بای��د در خصوص اج��رای این طرح اطلاع‌رس��انی 
بیش��تری صورت گیرد چراکه برخی افراد دولت را 
متهم می‌کنند که در زمینه مدیریت منابع آب کار 
زیادی در کش��ور انجام نشده اس��ت. وی همچنین 
ب��ر ل��زوم برنامه‌ریزی ب��رای تعیین الگوی کش��ت 
درمناطق مختلف کش��ور و نیز صنایع پایین‌دستی 
آن تأکی��د ک��رد و گفت: در اجرای طرح توس��عه و 
عمران غرب کش��ور در حوزه آب و زیر کشت بردن 
اراضی باید همه جوانب نظیر الگوی کش��ت، صنایع 
پایین‌دس��تی، تامین بازار و اس��تاندارد محصولات 

کش��اورزی دیده شود. در این جلسه که معاون اول 
قوه قضاییه، وزیران صنع��ت، معدن و تجارت، امور 
اقتصادی و دارایی، رئیس س��ازمان برنامه و بودجه 
کش��ور، رئیس س��ازمان امور اداری و اس��تخدامی 
کشور، معاون علمی و فناوری رئیس‌جمهور، مشاور 
اقتصادی رئیس جمه��ور، رئیس کل بانک مرکزی، 
رئیس هی��أت عامل صندوق توس��عه ملی و رئیس 
ات��اق بازرگانی نیز حضور داش��تند، نماینده وزارت 
نیرو گزارش��ی از طرح توسعه و عمران غرب کشور 
در حوزه آب به‌عنوان یکی از پروژه‌های بزرگ و مهم 
اقتصاد مقاومتی ارائه کرد و گفت: این طرح از سال 
1362 در کشور مطرح بوده اما با پیگیری و اهتمام 
دولت یازدهم و ب��ا عنایت ویژه رهبری، کار بزرگی 
در این زمینه ش��کل گرفت و امیدوارم با اجرای این 
طرح فرصت‌های از دست رفته در دوره‌های گذشته 
جبران شود. در ادامه این جلسه همچنین گزارشی 
تصویری از مراحل مختلف و میزان پیشرفت اجرای 
طرح توسعه و عمران غرب کشور در حوزه آب ارائه 
ش��د و س��پس نماینده وزارت نیرو در خصوص این 
گ��زارش به ارائ��ه توضیحاتی پرداخ��ت و گفت: در 
اج��رای این طرح 8 میلیارد دلار با هدف توس��عه و 
عمران غرب کش��ور در حوزه آب از صندوق توسعه 
ملی برداش��ت ش��د و در اج��رای این ط��رح 200 
ش��رکت پیمانکار و 41 شرکت مش��اور مشغول به 
کار ش��دند و 259 میلیون مترمکعب خاک‌برداری 
و س��نگ‌برداری انجام ش��ده و 130 کیلومتر تونل 
به روش مکانیزه حفر ش��ده اس��ت. نماینده وزارت 
نیرو همچنین بهره‌برداری از 27 سد و آبگیری 15 
س��د، اجرای 197 هزار هکتار شبکه اصلی آبیاری، 
انتقال آب در جهت توس��عه مناطق مرزی کش��ور، 
ایجاد اش��تغال و رونق اقتصادی ساکنین مرزنشین، 
محرومیت‌زدایی، تثبیت جمعیت و ایجاد امنیت در 
مناطق مرزی کش��ور را از جمله نتایج عمده اجرای 
طرح توس��عه و عم��ران غرب کش��ور در حوزه آب 
عنوان کرد و اف��زود: ایجاد تحرک در مجموعه‌های 
کارفرمایی، مشاوره‌ای و پیمانکاری و نیز فعال‌سازی 
ظرفیت صنایع کش��ور از دیگر نتای��ج اجرای طرح 

توسعه و عمران غرب کشور در حوزه آب است. 
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از  روز  چن��د  گذش��ت  ب��ا 
سی‌امین س��الگرد »روز جهانی 
بانک  فق��ر« ح��الا  سرش��کنی 
جهان��ی برآورد کرده اس��ت که 
بی��ش از 10درص��د جمعی��ت 
نفر  یعنی760میلی��ون  جه��ان 
در فقر مطلق یا ش��دید به س��ر 
تکان‌دهنده  آم��ار  این  می‌برند. 
در حالی اس��ت که س��ه دهه از 
نامگ��ذاری »روز جهانی مبارزه 
از س��وی س��ازمان  فق��ر«  ب��ا 
ملل متح��د می‌گذرد و ش��اید 
مهم‌ترین موهب��ت این روز این 
باشد که هر سال در روز هفدهم 
اکتبر به ما یادآوری می‌کند که 
اقتصادی  سیاس��ت‌های  هن��وز 
م��ا به ریش��ه‌کنی مس��ئله فقر 
در جهان منجر نش��ده اس��ت، 
تازه‌تری��ن  براس��اس  چنانچ��ه 
گ��زارش بان��ک جهان��ی تنه��ا 
10درصد جمعیت جهان در فقر 
شدید و مطلق زندگی می‌کنند 
و این پرس��ش برای‌مان تداعی 
می‌ش��ود ک��ه پس می��زان فقر 

نسبی در جهان چقدر است؟ 
»روز جهانی  برگزاری  س��ابقه 
مبارزه با فقر« به 30س��ال پیش 
و به 17 اکتبر 1987 برمی‌گردد 
که گردهمایی یکصد هزار نفری 
ب��ه یاد قربانیان فقر، گرس��نگی، 
خش��ونت و ارع��اب در میدانگاه 
حقوق بشر در پاریس برگزار شد 
و پنج س��ال بعد در سال 1992 
از س��وی مجمع عمومی سازمان 
ملل متحد با تصویب قطعنامه‌ای 
به‌عنوان »روز جهانی ریش��ه‌کنی 
فقر« به رس��میت ش��ناخته شد. 
البته میدان ت��روکادروی پاریس 
تنها مکان یادم��ان »روز جهانی 
مبارزه با فقر« نبوده و 39 س��ال 
پیش از آن یعنی در سال 1948 
نیز محل امضای اعلامیه جهانی 
حقوق بش��ر بوده است؛ براساس 
م��اده 25 اعلامیه جهانی حقوق 
بش��ر، برخ��ورداری از امکان��ات 
مناسب رفاهی از جمله دسترسی 
به خوراک، پوش��اک، مس��کن و 
خدمات درمانی و اجتماعی کافی 
از جمله حقوق اساسی هر انسان 

به شمار می‌رود. 

برآورد بانک جهانی از فقر 
مطلق

بان��ک جهان��ی در تازه‌تری��ن 
گزارش خود پیش‌بینی کرده که 
10.7درص��د از جمعیت جهان 
در فقر ش��دید یا مطلق به س��ر 
می‌برند. استاندارد بانک جهانی 
برای این برآورد، زندگی روزانه 
با یک دلار و 90 س��نت است و 
در واق��ع، بانک جهانی به‌تازگی 
اس��تانداردهای جدیدی را برای 

اندازه‌گیری فقر در کش��ورهای 
با درآمد متوس��ط و بالا معرفی 
کرده اس��ت؛ این اس��تانداردها، 
اس��تانداردهای  نخس��تین 
اضافه‌شده به معیار تعیین خط 
فقر از زمان تدوین آن در س��ال 
1990 اس��ت و براس��اس ای��ن 
با  زندگی  استانداردهای جدید، 
روزی 3 دلار و 20 س��نت در 
با درآمد متوس��ط  کش��ورهای 
رو ب��ه پایین، زندگ��ی با روزی 
5 دلار و 50 س��نت در روز در 
کش��ورهای با درآمد متوسط رو 
به ب��الا و زندگی ب��ا روزی 21 
دلار و 70 س��نت در کشورهای 
با درآمد ب��الا به‌عنوان خط فقر 

شناخته می‌شود. 
بانک  طبقه‌بن��دی  براس��اس 
جهانی 53 کشور جهان با درآمد 
س��رانه یک هزار و 3 تا 3هزار و 
955 دلار در ماه از جمله مصر، 
فیلیپین،  اندونزی، کنی��ا،  هند، 
مول��داوی، میانم��ار، پاکس��تان 
و نیجری��ه در زمره کش��ورهای 
ب��ا درآمد متوس��ط رو به پایین 
قرار دارند. 56 کش��ور جهان نیز 
ب��ا درآمد س��رانه 3 هزار و 956 
تا 12 ه��زار و 235 دلار در ماه 
در طبقه کش��ورهای ب��ا درآمد 
متوسط رو به بالا جای می‌گیرند 

ک��ه از جمل��ه آنها می‌ت��وان به 
ایران، عراق، الجزایر، آذربایجان، 
لیب��ی، برزی��ل، چی��ن، کلمبیا، 
لبنان، جامائیکا، آفریقای جنوبی 
و مالزی اش��اره ک��رد. همچنین 
کش��ورهای با درآمد س��رانه بالا 
ش��امل 78 کش��ور با متوس��ط 
درآمد 12 ه��زار و 236 دلار یا 
بیشتر هستند که آمریکا، کانادا، 
اسپانیا، عربستان، کویت و ایتالیا 
از جمل��ه آنها هس��تند. این در 
حالی است که خط فقر در ایران 
در سال گذش��ته از سوی مرکز 
پژوهش‌های مجلس، برابر با یک 
میلیون و 800 هزار تومان اعلام 
شد و امسال نیز این خط فقر در 
محدوده زندگی ب��ا 20 میلیون 

ریال در ماه تعیین شده است. 

سهم فقیران از کیک اقتصاد
چندبع��دی  پدی��ده‌ای  فق��ر 
اس��ت و ارائ��ه تعریف��ی جامع 
و دقی��ق از فق��ر کار س��اده‌ای 
نیس��ت. در همین زمینه، علی 
دینی‌ترکمان��ی، عض��و هی��أت 
و  مطالع��ات  موسس��ه  علم��ی 
پژوهش‌ه��ای بازرگان��ی معتقد 
اس��ت که دی��دگاه واحدی در 
زمین��ه فق��ر وجود ن��دارد و ما 
رویکرده��ای  و  دیدگاه‌ه��ا  ب��ا 

رقیب و متفاوت��ی درباره فقر و 
فقرشناسی روبه‌رو هستیم.

و  »فق��ر  نشس��ت  در  او 
فقرزدای��ی؛ نق��د رویکرده��ای 
متع��ارف و اقدامات جاری« که 
موسسه  در  گذش��ته  پنجشنبه 
»مطالع��ات دی��ن و اقتص��اد« 
»رویکرده��ای  ش��د،   برگ��زار 
مختلف فقرشناس��ی؛ از رویکرد 
رویکرده��ای  ت��ا  ارتدوک��س 
دگراندی��ش« را تش��ریح ک��رد 
ت��ا  کوش��ید  نهای��ت،  در  و 
رویکرده��ای  می��ان  تفاهم��ی 
کند.  ایجاد  فقرشناس��ی  نظری 
دینی‌ترکمان��ی تعریف فقر را از 
جمل��ه چالش‌های مس��ئله فقر 
و فقرشناس��ی برشمرد و گفت: 
»بس��ته به اینکه چه تعریفی از 
فقر ارائه شود، طبعا برآوردهای 
مختلف��ی از فقر مطل��ق و فقر 
نسبی ایجاد می‌ش��ود. به‌عنوان 
مث��ال، اگ��ر در تعری��ف فق��ر 
مطل��ق ۲۲۰۰ واح��د کالری را 
می��زان مصرف روزانه‌ای در نظر 
بگیریم که هر فردی برای زنده 
مان��دن ب��ه آن نی��از دارد، خط 
فقر پایی��ن تعریف می‌ش��ود و 
ب��ه 33درصد می‌رس��د، اما اگر 
ترکی��ب مواد‌غذای��ی را کم��ی 
لوکس‌تر کنیم و مواد پروتئینی 

را هم ب��ه آن اضافه کنیم طبعا 
خط فقر بالاتر خواهد رفت و تا 
50 الی 60درص��د افزایش پیدا 
می‌کن��د، بنابراین متناس��ب با 
تعریف و ب��رآورد از فقر، درصد 
فق��ر نی��ز تغییر پی��دا می‌کند، 
یعنی هر چقدر تعریف ما از فقر 
حداقل‌گرا باش��د کمک می‌کند 
ب��رآورد ارائه‌ش��ده از فقر کمتر 
باش��د و اگر تعریف حداکثرگرا 
باشد تعریف فقر متفاوت خواهد 

شد.«
نظ��ری  رویکرده��ای  او 
رویک��رد  را  فقرشناس��ی 
محرومی��ت  قابلی��ت،  پول��ی، 
اجتماعی، مش��ارکتی و رویکرد 
مارکسیس��تی نام برد و س��پس 
ب��ه تعری��ف ه��ر ی��ک از ای��ن 
پرداخت.  مختل��ف  رویکردهای 
به گفت��ه دینی،  »رویکرد پولی 
مبتنی بر نظریه مطلوبیت‌گرایی 
در اقتصاد اس��ت و پول، درجه 
افزایش می‌دهد.  افراد را  آزادی 
از جمل��ه دلالت‌های  همچنین 
رویکرد قابلیت این است که فقر 
پدیده‌ای چندبعدی اس��ت و در 
ارزیابی وضعیت افراد و کشورها 
باید به فراتر از بحث درآمد نظر 
توسعه  مانند ش��اخص  دوخت، 
انس��انی. از همی��ن رو، دولت‌ها 
در این رویکرد، نقش مهمی در 
افزایش قابلیت‌ها از طریق ارائه 
آموزش،  نظیر  عمومی  کالاهای 

بهداشت و تغذیه دارند.«
ای��ن اقتصاددان س��پس به 
اجتماعی  محرومی��ت  رویکرد 
اش��اره ک��رد و گف��ت: »ای��ن 
توس��ط  عمدت��ا  رویک��رد 
جامعه‌شناسان مطرح می‌شود؛ 
فرآین��دی ک��ه ط��ی آن افراد 
نات��وان  میل‌ش��ان  برخ�الف 
جامع��ه‌ای  در  مش��ارکت  از 
می‌ش��وند ک��ه در آن زندگی 
می‌کنن��د.« دینی‌ترکمانی در 
مارکسیستی  رویکرد  تش��ریح 
نی��ز فقر را پدی��ده‌ای تاریخی 
خواند که تعری��ف آن در گذر 
زمان و بس��ته به شرایط تغییر 
پیدا می‌کند و ریشه اصلی فقر 
از نظ��ر این رویکرد را طبقاتی 
بودن نظام اجتماعی بیان کرد. 
او راهکار اساس��ی در مواجهه 
ب��ا فق��ر را پی��ش از ه��ر چیز، 
س��اخت  ش��دن  دموکراتی��زه 
قدرت دانست و در پایان گفت: 
»دی��دگاه واحدی در زمینه فقر 
وجود ن��دارد و ما با رویکردهای 
متفاوت��ی درب��اره فقرشناس��ی 
روب��ه‌رو هس��تیم، بنابراین باید 
بکوش��یم تا با ایجاد سنتزی از 
رویکرده��ای مختلف نظری که 
به ریشه اصلی فقر پرداخته‌اند، 
ب��ه تفاهم رس��یده و نگاه‌مان را 

عوض کنیم.« 

براساس برآورد بانک جهانی 10درصد جمعیت جهان در فقر شدید و مطلق زندگی می‌کنند

فقیران جهان متحد شوید

رئیس‌جمهور روز یکشنبه در 
جریان دفاع از رض��ا اردکانیان 
نیرو  وزارت  پیش��نهادی  گزینه 
در مجلس از بحران آب به‌عنوان 
مهم‌تری��ن چالش آین��ده ایران 
س��خنان حسن  گفت؛  س��خن 
روحانی در حالی اس��ت که این 
روزها برخی از کارشناسان برای 
ح��ل بح��ران آب در ای��ران، از 
واردات آب صحب��ت می‌کنند و 
پرس��ش اصلی این است که آیا 
امکان واردات آب از کشورهای 
دیگر برای ایران وجود دارد و آیا 
این گزینه، گزینه استراتژیک و 
عاقلانه‌ای برای حل چالش آب 

در ایران است؟ 
ب��ه گ��زارش پای��گاه خب��ری 
اتاق تهران، ای��ران در منطقه‌ای 

خش��ک از نظر جغرافیایی واقع 
ش��ده اس��ت و همس��ایه‌های ما 
در جنوب، ش��رق و غرب خود با 
بحران خشکس��الی و کمبود آب 
مواجه هس��تند ت��ا جایی که در 
جنوب کش��ور، اکثر کش��ورهای 
عرب��ی حاش��یه خلیج‌ف��ارس از 
طری��ق آب‌ش��یرین‌کن‌ها، منابع 
آب م��ورد نیازش��ان را تامی��ن 
می‌کنند، اما به جز همس��ایگان 
جای گرفته در جنوب، ش��رق و 
غرب کش��ور ش��اید ایران بتواند 
از همس��ایه‌های شمالی آب وارد 
کند؛ موضوعی ک��ه البته از نظر 
استراتژیک و سیاسی برای کشور 
می‌تواند تبعات بس��یار س��ختی 
داش��ته باش��د، ول��ی در صورت 
نبود چاره به اعتقاد کارشناسان 

تنه��ا راه و مس��یر واردات آب از 
کشورهای همسایه به کشورهای 
ش��مالی باز می‌گ��ردد.  در این 
میان البته روس��یه و به خصوص 
مهم‌ترین  می‌توانند  تاجیکستان 
کش��ورهایی باش��ند ک��ه ایران 
امکان واردات آب را از آنها دارد؛ 
کشورهایی که از نظر منابع آبی 
ب��ا ذخای��ر چش��مگیری روبه‌رو 
هس��تند.  این در حالی است که 
س��ال گذش��ته عضو کمیسیون 
امنی��ت ملی مجلس از مذاکره با 
تاجیکستان برای صادرات آب به 

ایران خبر داده بود. 

 آب‌شیرین‌کن‌ها
چاره‌ای اساسی

در کن��ار واردات آب، یکی از 

مهم‌تری��ن اقدامات��ی که دولت 
می‌توان��د برای ح��ل بحران آب 
راه‌ان��دازی  بگی��رد،  پی��ش  در 
صنعت��ی  آب‌ش��یرین‌کن‌های 
و ب��زرگ در جن��وب کش��ور و 
در حاش��یه خلیج‌فارس اس��ت؛ 
اتفاق��ی که البته به زیس��ت‌بوم 
آس��یب‌هایی  می‌تواند  منطق��ه 
وارد کن��د، ول��ی در س��ال‌های 
جن��وب  کش��ورهای  گذش��ته 
خلیج‌ف��ارس از آن برای تامین 
منابع مورد نیازشان بهره بسیار 

برده‌اند. 
براس��اس آماره��ای رس��می 
کش��ور عربس��تان س��الانه بالغ‌ 
ب��ر ۹میلی��ارد مت��ر مکع��ب و 
کش��ورهای کویت، امارات، قطر 
و بحرین 3میلی��ارد متر مکعب 

آب ش��یرین می‌کنن��د؛ راه��ی 
ک��ه ب��ا در نظر گرفتن مس��ائل 
ه��م  ای��ران  زیس��ت‌محیطی، 

می‌تواند در پیش بگیرد. 

 صرفه‌جویی
و مدیریت منابع

ام��ا  راه‌ه��ا،  ای��ن  کن��ار  در 
اصلی‌تری��ن روش��ی ک��ه برای 
خروج از بح��ران کنونی آب در 
کشور باید در پیش گرفته شود، 
موض��وع صرفه‌جویی و مدیریت 
مناب��ع بس��یار محدود اس��ت؛ 
اتفاقی که می‌توان��د در مرحله 
اول روند س��ریع رش��د بحران 
آب در کش��ور را کند سازد و در 
مرحل��ه بعد بحران را به بهترین 

شکل مدیریت کند. 

تاکید رئیس‌جمهور بر اهمیت چالش آب در ایران

واردات آب چقدر به حل بحران آب کمک می‌کند؟ 

گزارش2

دریچه

روش‌های دوست‌یابی تجاری قطر به روایت 
بلومبرگ

قطر چطور حمایت دیپلماتیک 
می‌خرد؟ 

قط��ر دارد دوران تحریم اقتصادی خود توس��ط برخی 
کش��ورهای منطق��ه را با جذب حمایت از ش��رق و غرب 
و همچنین کش��ورهای منطقه سپری می‌کند. بلومبرگ 
در گزارش��ی به ای��ن نکته پرداخته که قط��ر چطور این 
کار را انجام می‌ده��د. در این گزارش به نقل از آینده‌نگر 

می‌خوانیم.
بح��ران دیپلماتیک قطر چهار ماه پیش و با طرح اتهام 
حمایت از تروریس��م توسط عربستان سعودی علیه قطر 
آغاز ش��د و تحریم تجاری این کش��ور از سوی عربستان 
س��عودی، امارات متحده عربی، مصر و بحرین از آن زمان 
تاکنون ادامه دارد، اما به نظر می‌رس��د که در داخل قطر، 

این بحران به اوج‌گیری ناسیونالیسم منتهی شده باشد. 
امیر قطر، ش��یخ تمیم بن حمد آل ثانی، که ۳۷س��اله 
است فعلا از حمله سنگین اقتصادی دشمنانش در منطقه، 
یعنی عربس��تان و متحدانش جان به در برده اس��ت. این 
در حالی اس��ت که در آغاز تحریم‌ها علیه قطر، بس��یاری 
از رس��انه‌ها از هجوم مردم به فروشگاه‌ها و هراس از بروز 
قحطی در این کشور سخن می‌گفتند و معتقد بودند که 
این وض��ع می‌تواند زمینه را برای ب��روز کودتا در قطر یا 

حمله نظامی علیه این کشور فراهم کند. 
ام��ا ظاهرا مقامات قطری به روش خودش��ان بحران را 
کنترل کرده‌اند. آنها با خریدهای بزرگ از غرب توانسته‌اند 
وضعیت مناسبات خود با غرب را حفظ کنند. از آن جمله 
می‌ت��وان به خرید جت‌هایی از ارتش آمریکا به ارزش ۱۲ 
میلیارد دلار، خرید کش��تی‌های نیروی دریایی از ایتالیا و 
نیز قرارداد نیمار، س��تاره برزیلی فوتبال اشاره کرد. نیمار 
که گران‌قیمت‌ترین بازیکن فوتبال دنیاست دوم آگوست 
توسط تیم پاری‌س��ن‌ژرمن که در مالکیت قطر است، به 
قیم��ت ۲۸۴ میلیون دلار خریداری ش��د. قطر حتی به 
دنبال خرید س��هام از شرکت هواپیمایی امریکن ایرلاینز 
هم بوده است. همچنین دیپلمات‌هایی از اروپا و آمریکا در 
ماه‌های اخیر به دوحه رفت‌و‌آمد داشته‌اند و اوضاع حاکی 
از آن است که این کشور دارنده سومین ذخایر گاز طبیعی 
دنیا چندان هم در مرحله جداافتادگی از دنیا قرار ندارد. 

کش��ورهای منطقه مثل ترکیه و ایران نیز برای تجارت 
با قطر مشکلی نداشته‌اند و با ارسال محموله‌های مختلف، 
انبارهای قطر را پر نگه داشته‌اند و به نوعی تحریم تجاری 
عربس��تان س��عودی و متحدانش علیه قط��ر را محدود 
کرده‌ان��د. در عین ح��ال، قطر در اوایل م��اه جولای یک 
معاهده جدید ضدتروریس��م با آمریکا به امضا رساند که 
به نوعی خنثی‌کننده اتهامات عربس��تان س��عودی و نیز 
موض��ع دونالد ترامپ در حمای��ت اولیه از تحریم قطر به 

شمار می‌آمد. 
در ای��ن میان، بانک‌های قطر نی��ز برای تامین مالی به 
ش��رق نظر دارند. از آنجا که بازیگران سابق در این عرصه 
که عموما از کش��ورهای حوزه خلیج‌فارس بودند به دلیل 
تحریم از عرصه خارج شده‌اند، ذخایر خارجی قطر کاهش 
یافته است. برای پرکردن این خلأ، قطر از بانک‌های خود 
خواس��ته که به دنبال سرمایه‌گذاران آسیایی باشند، مثلا 
گفته می‌شود که بانک اسلامی قطر که دومین بانک بزرگ 
این کشور اس��ت، اخیرا موفق شده تامین مالی در واحد 
پول ین ژاپن و دلار اس��ترالیا را به دست بیاورد. البته این 

بانک هنوز آن را تایید نکرده است. 
ماجراهای قطر با عربس��تان س��عودی و امارات متحده 
عربی ریش��ه‌های مختلفی در گذشته دارد. جدا از مسئله 
حمای��ت عربس��تان از تغییر خاندان حاک��م بر قطر، این 
اختلاف��ات همواره جنب��ه اقتصادی نیز داش��ته‌اند، مثلا 
در س��ال ۱۹۷۴ وقتی که تنها سه‌س��ال از استقلال قطر 
از بریتانیا گذش��ته بود، عربس��تان و امارات تلاش کردند 
مش��کل مرزی خود را به ش��کلی ح��ل و فصل کنند که 
قطر در مذاکرات حضور نداشته باشد. در نتیجه این کار، 
عربستان به حق استفاده از میدان نفتی ۱۴ میلیارد دلاری 
در منطقه مورد مناقش��ه رسید و قطر نتوانست کاری در 
این خصوص کند جز اینکه حقوق خود را برای استفاده از 
میدان گازی شمال که با ایران مشترک است و بزرگ‌ترین 

میدان گازی دنیا به شمار می‌آید حفظ کند. 
همین ذخی��ره گازی بزرگ باعث ش��د کاهش قیمت 
نفت که بس��یاری از کشورهای صادرکننده نفت در حوزه 
خلیج‌ف��ارس را ب��ه زانو درآورد، روی قط��ر تاثیر کمتری 
بگذارد. اقتصاد عربستان سال آینده احتمالا تنها 0.5درصد 
رش��د خواهد کرد و اقتصاد امارات نیز رشدی 2درصدی 
خواه��د داش��ت. اقتصاد قطر هم از ش��وک تحریم ضربه 
خورده، ام��ا اقتصاددانان در بلومبرگ پیش‌بینی کرده‌اند 
که در س��ال ۲۰۱۸ این کشور بتواند رشد تولید ناخالص 
داخل��ی خود را به 3.2درصد ک��ه مطابق پیش‌بینی‌های 

قبلی است، برساند. 
در این میان، شیخ تمیم امیدوار است که ماجرای تحریم 
اقتصادی کشورش را به نوعی مزیت درازمدت تبدیل کند؛ 
به‌طوری که مس��ئله تکی��ه بر خود و عدم وابس��تگی به 
همسایگان به موضوع مهمی در عرصه اقتصادی این کشور 
بدل شده است. او ماه گذشته خطاب به مردم قطر گفت: 
»ما به سخت‌کوشی، خلاقیت، تفکر مستقل، برنامه‌های 
سازنده و توجه به دستاوردهای آکادمیک در تمام رشته‌ها 
نیازمندی��م. اهداف م��ا واقعی و عمل‌گرایانه هس��تند و 
براساس قاطعیتی شکل گرفته‌اند که مردم قطر در جریان 
این بحران از خود نش��ان داده‌ان��د.« با این اوصاف به نظر 
می‌رس��د که قطر فعلا با جذب حمایت‌های دیپلماتیک 
خارجی و نیز تقویت حس ناسیونالیسم داخلی، بحران را 
پش��ت سر بگذارد، اما مشخص نیست که با تداوم تحریم 

چه تحولاتی در انتظار این کشور خواهد بود. 

یادداشت

دریچه

چرا نظرسنجی از متخصصان اقتصادی 
در سیاست‌گذاری اهمیت دارد؟ 

نظرسنجی از متخصصان اقتصادی فرآیندی است که 
طی آن از هر متخصص اقتصادی خواس��ته می‌ش��ود تا 
پرسش��نامه مربوط به پیش‌بینی وضعیت آتی مهم‌ترین 
متغیرهای اقتصاد کلان )نرخ تورم، نرخ رش��د اقتصادی، 
ن��رخ بی��کاری، نرخ ارز و . . . ( را پرکند. نتایج به دس��ت 
آمده از نظرس��نجی در واقع عص��اره‌ای از انتظارات آحاد 
اقتصادی در مورد وضعیت آتی اقتصاد کلان است. اطلاع 
سیاس��ت‌گذار پولی و مالی از انتظ��ارات آحاد اقتصادی 
کمک می‌کند تا انتخاب سیاست پولی و مالی با کیفیت 
بالات��ری انجام گیرد، مثلا اگر سیاس��ت‌گذار پولی برای 
کاهش نرخ تورم بخواهد سیاس��ت پولی انقباضی انجام 
دهد و انتظ��ارات آحاد اقتصادی نیز این باش��د که نرخ 
تورم در مس��یر کاهش��ی قرار دارد، آنگاه سیاس��ت‌گذار 
بهتر می‌تواند نرخ رش��د متغیرهای پولی را تنظیم کند. 
درحالی‌که اگر اطلاعی از نحوه شکل‌گیری انتظارات آحاد 
اقتصادی وجود نداشته باشد، سیاست‌گذار دقیقا نمی‌داند 
که به چه میزان باید رشد متغیرهای پولی را کاهش دهد؛ 
چراکه نمی‌داند آحاد اقتصادی نرخ تورم آتی را کاهش��ی 

می‌دانند یا افزایشی. 
نظ��ر به اهمی��ت آگاه��ی سیاس��ت‌گذار از انتظارات 
جامع��ه، س��ال‌های طولان��ی اس��ت ک��ه ف��درال رزرو، 
بان��ک مرکزی اروپ��ا و بس��یاری از بانک‌ه��ای مرکزی 
معتب��ر دنیا، به ص��ورت فصل��ی، اقدام به نظرس��نجی 
آت��ی  اقتص��ادی در م��ورد وضعی��ت  از متخصص��ان 
 SPF متغیره��ای اقتص��اد کلان ک��رده و آن را با ن��ام 
)Survey of Professional Forecasters( منتشر 
می‌کنند. سپس گزارش SPF را در اختیار بالاترین مقام 
مس��ئول در حوزه سیاس��ت‌گذاری پول��ی یعنی کمیته 
  )Monetary Policy Committee(  سیاست پولی
قرار می‌دهند تا سیاس��ت پولی بهینه اتخاذ ش��ود. چند 
روز بعد، گزارش را به صورت عمومی روی س��ایت بانک 
مرک��زی منتش��ر می‌کنند تا هم��گان بتوانن��د از نتایج 
موج��ود در آن بهره‌مند ش��وند و همی��ن رویه هر فصل 
تکرار می‌ش��ود. اهمیت انتشار عمومی گزارش SPF این 
اس��ت که مطالعه این گزارش توس��ط عموم مردم سبب 
می‌شود تا ش��کل‌گیری انتظارات آحاد اقتصادی، از یک 
منبع اطلاعاتی واحد تغذیه شود و پراکندگی در نظرات 
افراد جامعه نس��بت به وضعیت آت��ی متغیرهای اقتصاد 
کلان کاهش یاب��د. کاهش پراکندگی و نزدیک ش��دن 
انتظارات افراد جامعه س��بب می‌شود کارآمدی سیاست 
پولی بانک مرکزی افزایش یابد؛ چراکه هم سیاست‌گذار 
و افراد جامع��ه همگی یک منبع اطلاعاتی واحد را برای 
تصمیم‌گیری خود انتخاب کرده‌اند. همچنین، انتشار این 
گزارش به صورت فصلی و منظم می‌تواند امکان ارزیابی 
درجه اعتبار  )Credibility(  رفتار سیاست‌گذار پولی را 
فراهم کند و چنانچه رفتار سیاست‌گذار در طول زمان از 
خود ناسازگاری نشان دهد، تشخیص آن از طریق گزارش 
SPF میسر است. منفعت دیگر انتشار منظم این گزارش 
این است که می‌توان تشخیص داد که آیا انتظارات افراد 
جامعه در خصوص وضعیت آتی متغیرهای اقتصاد کلان 
به صورت گذشته‌نگر شکل می‌گیرد یا آینده‌نگر. به بیان 
دیگر، آیا افراد در ش��کل‌دهی انتظ��ارات خود از تمامی 
اطلاعات در دسترس استفاده می‌کنند یا خیر. اهمیت این 
موضوع در این اس��ت که اگر افراد از تمامی اطلاعات در 
دسترس استفاده کنند  )انتظارات آینده‌نگر(، آنگاه تاثیر 
سیاس��ت‌های پولی بر متغیرهای حقیقی اقتصاد )نظیر 
رش��د اقتصادی( کاهش می‌یابد؛ درحالی‌ک��ه انتظارات 
گذشته‌نگر سبب می‌شود سیاست‌گذار پولی بیشتر بتواند 
رش��د اقتصادی را تحریک کن��د.   در پایان لازم به ذکر 
است که هرچه بر تعداد متخصصانی که پرسشنامه‌های 
نظرسنجی را پرمی‌کنند افزوده شود، نتایج به دست آمده 
از نظرسنجی و گزارش‌های بعدی SPF نیز قابل‌اعتمادتر 
خواهد بود؛ چراکه نظرات تعداد بیشتری از افراد جامعه 
را در خود جای داده است. همچنین، نظرسنجی مذکور 
هر فص��ل تک��رار می‌ش��ود و متخصص��ان می‌توانند از 
اطلاعات جدید در مورد تحولات اقتصاد و سیاست برای 
پیش‌بینی‌های کوتاه‌مدت و بلندمدت خود استفاده کنند. 
منبع: ایلنا

تازه‌ترین گزارش مرکز آمار ایران نشان می‌دهد

نرخ مصالح ساختمانی چقدر تغییر کرد
گزارش‌ها حاکی اس��ت که درصد تغییر ش��اخص کل 
قیمت نهاده‌های ساختمان‌های مسکونی شهر تهران در 
چهار فصل منتهی به فصل تابستان امسال نسبت به دوره 
مشابه سال قبل معادل 9.9 درصد بوده است. به گزارش 
خبرآنلای��ن، تازه‌ترین گ��زارش مرکز آمار ایران نش��ان 
می‌دهد ش��اخص کل قیمت نهاده‌های س��اختمان‌های 
مسکونی شهر تهران برمبنای سال پایه 1390، در فصل 
تابس��تان1396 برابر با 211.6 بوده که نس��بت به فصل 
قبل 7.3درصد افزایش و نسبت به فصل مشابه سال قبل 
13.4درصد افزایش داشته است. درصد تغییرات شاخص 
کل در چهار فصل منتهی به فصل تابس��تان سال 1396 
نسبت به دوره مشابه سال قبل معادل 9.9درصد بوده که 
نسبت به همین اطلاع در فصل قبل، یعنی 7.6درصد، با 

افزایش روبه‌رو بوده است. 
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نگاهی به عملکرد بودجه دولت در پنج ماه 
نخست امس��ال از رشد 101درصدی وصولی 
منابع نفتی نس��بت به دوره مش��ابه پارسال 
حکایت دارد که سبب شده سهم آن از تأمین 
مالی دولت نیز 14 واحد افزایش یابد. در پنج 
ماه نخست امسال در مقایسه با مدت مشابه 
سال گذشته شاخص‌های بودجه‌ای دولت با 
افت مواجه ش��ده‌اند که با توج��ه به افزایش 
وصولی‌ه��ای غیرنفت��ی به‌وی��ژه درآمدهای 
مالیاتی در ماه‌های آتی، انتظار بر این اس��ت 
این شاخص‌ها بهبود یابد. برای نمونه، نسبت 
درآمده��ای غیرنفتی ب��ه کل منابع عمومی 
دول��ت در پنج ماه امس��ال 62درص��د بود، 
درحالی‌که این نسبت در مدت مشابه پارسال 
76 درصد بوده اس��ت؛ این ش��اخص در کل 
دولت یازدهم )92 ت��ا 95( 66 درصد برآورد 
ش��ده درحالی‌که در دولت ده��م 54درصد 
بوده اس��ت. به گزارش ایرنا، در زمینه نسبت 
تملک دارایی‌های سرمایه‌ای به منابع نفت که 
سهم پروژه‌های عمرانی را از منابع نفتی نشان 
می‌دهد، این ش��اخص در پنج ماه نخس��ت 
 امس��ال 14درصد و در مدت مش��ابه پارسال
 31 درص��د بوده، ام��ا در کل دولت یازدهم 
و دولت دهم 45 درصد برآورد ش��ده اس��ت. 

همچنین درباره نسبت مالیات‌ها به اعتبارات 
هزینه‌ای که نشان می‌دهد درآمدهای مالیاتی 
تا چه می��زان توانس��ته‌اند هزینه‌های جاری 
دولت را پوش��ش دهند، بای��د گفت در پنج 
ماه نخست امسال این نسبت 39درصد بوده، 
درحالی‌که در مدت مشابه پارسال 43 درصد، 
در کل دول��ت یازده��م 46درصد و در دولت 
دهم 44درصد برآورد ش��ده است. همچنین 
نسبت کسری تراز عملیاتی به تولید ناخالص 
داخلی در پنج ماه امس��ال به 7درصد رسیده 
است درحالی‌که پارسال در همین مدت این 
نسبت 6درصد، در کل دولت یازدهم 4درصد 
و در دولت دهم 6درصد بود. متوس��ط تحقق 
مناب��ع عمومی دولت تا پایان مرداد امس��ال 
60درصد گزارش ش��ده درحالی‌که پارس��ال 
این نسبت 56 درصد، در دولت یازدهم 65 و 
در دولت دهم 69 درصد بوده است. ذکر این 
نکته ضروری است که تحقق نیافتن متوازن 
اجزای منابع عمومی دولت در سال مالی و به 
تأخیر انداختن پرداخت حقوق دولت تا پایان 
س��ال، علاوه بر آنکه استفاده از برخی تدابیر 
برای جبران کس��ری بودجه در ماه‌های سال 
سبب شده، سهم تأمین منابع بودجه‌ای دولت 
در اس��فندماه را به‌شدت افزایش دهد. از این 

رو نگاهی به سهم ماهانه تأمین منابع عمومی 
دولت در س��ال‌های 92 تا 95 نشان می‌دهد 
که این نسبت در فروردین ماه 3 درصد بوده 
که در اسفندماه با رشد جهشی به 23 درصد 

رسیده است. 

افزایش استفاده از تنخواه بانک مرکزی 
بررس��ی‌های معاون��ت اقتص��ادی وزارت 
ام��ور اقتص��ادی و دارایی نش��ان می‌دهد با 
توجه به کس��ری منابع عمومی دولت و لزوم 
تأمین هزینه‌های اجتناب‌ناپذیر، اس��تفاده از 
تنخواه‌گردان بانک مرکزی در پنج ماه امسال 
در مقایس��ه با مدت مشابه سال‌های گذشته 
با افزایش قابل توجهی مواجه شده به‌طوری 
که در این م��دت حدود 16درصد از مصارف 
دولت از تنخواه‌گ��ردان بانک مرکزی تأمین 
ش��ده است. این در حالی‌است که این نسبت 
در فاصله سال‌های 88 تا 91 برابر 2درصد و 
در دول��ت یازدهم  )92 تا 95( برابر 7 درصد 

بوده است. 
سهم مالیات و نفت در پوشش 

هزینه‌های دولت 
نگاهی به اج��زای منابع عمومی دولت 
نیز بیانگر آن اس��ت که تا پایان مرداد ماه 

درآمده��ای مالیاتی 43درص��د، نفت 38 
درصد و س��ایر درآمدها 19درصد از منابع 
دولت را تأمین کرده‌اند، درحالی‌که پارسال 
در همین مدت مالیات 51درصد، نفت 24 
درصد و س��ایر درآمدها 25 درصد تأمین 
مالی دولت را بر عهده داشته‌اند. در پنج ماه 
امسال به دلیل رشد 101درصدی وصولی 
منابع نفتی نس��بت به دوره مش��ابه سال 
گذشته س��هم آن 14 واحد افزایش یافته 
است. در طرف دیگر،مخارج عمومی دولت 
به دلیل پرداخت بدهی‌های دولت )ناشی 
از سررس��ید اوراق مالی( س��هم اعتبارات 
تملک دارایی‌های مالی در مقایسه با مدت 
مشابه سال گذشته افزایش یافته است. از 
ای��ن رو در این مدت اعتب��ارات هزینه‌ای 
91درص��د، اعتبارات تمل��ک دارایی‌های 
س��رمایه‌ای 5درص��د و اعتب��ارات تملک 
دارایی‌های مالی 4 درصد هزینه‌های دولت 
را ش��کل داده‌اند، درحالی‌ک��ه این میزان 
در مدت مش��ابه پارسال به ترتیب شامل 
91درص��د اعتبارات هزین��ه‌ای، 6 درصد 
اعتبارات تملک دارایی س��رمایه‌ای و یک 
درصد اعتبارات تمل��ک دارایی‌های مالی 

بوده است. 

رضا اردکانیان که توانست با رأی بالا وارد 
وزارت نیرو شود، توجه به مسئله بحران آب 
و ح��ل چالش‌های فوری موج��ود در حوزه 
آب و ان��رژی را از مهم‌تری��ن اولویت‌ه��ای 
خ��ود قرار داده اس��ت. براس��اس آنچه وزیر 
نی��رو در جم��ع نمایندگان مجل��س اعلام 
کرده، تدوین س��ند جامع آب کشور، توجه 
به فاضلاب و بازچرخانی آب، توس��عه شبکه 
تولید، جمع‌آوری و پردازش آمار و اطلاعات 
پایه، اصلاح ساختار اقتصادی آب و افزایش 
س��هم غیردولتی در اجرای طرح‌های تأمین 
و توسعه تأسیس��ات فاضلاب، تأمین پایدار 
آب ش��رب سالم و بهداش��تی، توجه به آب 
شیرین‌‌کن‌ها، کاهش تلفات و آلاینده‌ها در 
ارتباط با منابع زیرزمینی، برخوردهای قانونی 
با طرح‌های نادرست تأمین آب، حل مشکل 
سد گتوند، توس��عه تجدیدپذیرها از جمله 
اولویت‌ه��ای وزیر انتخابی دول��ت دوازدهم 
است. به گزارش ایسنا، اردکانیان که معتقد 
اس��ت س��اختار مدیریت آب باید متناسب 
با اص��ول و ظرفیت توام��ان عرضه و تقاضا 
طراحی شود، تدوین س��ند جامع آب را در 
ص��در برنامه‌های خود قرار داده و بر این باور 
است که با مشارکت همه ذی‌نفعان تدوین و 
تصویب خواهد شد. همچنین وی قصد دارد 
ک��ه تدوین و ارائه گزارش ملی آب را مبتنی 
ب��ر داده‌های قابل اعتماد و آسیب‌شناس��ی 
وضعیت فعلی و راهکارهای تعدیل مشکلات 

و حرکات اصلاحی ارائه کند. 

اصلاح ساختار اقتصادی آب
در خص��وص اصلاح س��اختار اقتصادی 

آب و افزایش س��هم غیردولت��ی در اجرای 
طرح‌ه��ای تأمی��ن و توس��عه تأسیس��ات 
فاضلاب نیز وزیر دولت دوازدهم برنامه‌هایی 
را تدوی��ن کرده که براس��اس این برنامه‌ها 
سدهای در حال طراحی و ساخت بر مبنای 
داده‌ه��ای معتبر هیدرولوژی��ک، تغییرات 
اقلیم��ی، توجی��ه اقتص��ادی، ارزیابی آثار 
زیست‌محیطی و افزایش ظرفیت آب مورد 
بازنگری قرار می‌گیرد. ضمن اینکه ساخت 
و تکمیل شبکه‌های آبرسانی و زهکشی نیز 
باید اولویت‌بندی شده تا به میزان ۲۵۰هزار 
هکتار عملیاتی شود. همچنین تأمین پایدار 
آب شرب سالم و بهداشتی مورد نیاز آحاد 
جامعه به‌ویژه روستاها و جوامع عشایری در 
قالب ۱۲۰۰ میلی��ون مترمکعب با اولویت 
س��اخت ۵۵۰مجتمع آبرس��انی روستایی 
شامل ۱۳ هزار روستا و 6میلیون نفر از دیگر 
اولویت‌های اردکانیان برشمرده شده است. 
از سوی دیگر وزیر نیروی دولت دوازدهم بر 
این باور است که در سر فصل آب و پساب 
اصلی‌ترین نقطه کار باید تدوین طرح‌های 
س��ریع آمایش س��رزمین در مقیاس‌های 
مختلف قرار گیرد که این موضوع نیازمند 
مفاهمه در قالب ش��ورای عالی آب اس��ت 
و ه��ر چقدر س��طح این مفاهم��ه افزایش 
یابد، آمادگی برای تدوین راهکارها بیشتر 
خواهد ش��د. علاوه‌ بر این، اردکانیان بحث 
توسعه شبکه تولید، جمع‌آوری و پردازش 
آمار و اطلاع��ات پایه را به‌عنوان پیش نیاز 
یکی از س��رفصل‌های برنامه خود دانسته و 
معتقد اس��ت که باید ساختار مدیریت آب 
کش��ور را متناسب با اصول و توام با عرضه 

و تقاض��ا طراحی کرد. همچنین وی بحث 
آب ش��یرین‌کن‌ها را جزو برنامه‌های خود 
می‌دان��د و در این ب��اره می‌گوید که قطعاً 
در اولویت‌بخش��ی به کاره��ا تدوین طرح 
جام��ع برای برنامه‌ه��ای ارائه ش��ده را در 
نظر خواهی��م گرفت؛ ضمن اینکه امکانات 
و فرصت‌ها و هزینه‌های مربوط به استفاده 
از آب‌ه��ای متعارف را ارائ��ه خواهیم کرد. 
وزیر نیرو بر این باور اس��ت که مسئله آب 
شیرین‌کن‌ها، آب‌های ژرف و سایر منابعی 
که می‌تواند منبع جدید باشد، مورد توجه 
است. در دوره مدیریت تقاضا اعتقاد بر این 
اس��ت که با صرف انتقال آب از نقطه‌ای به 
نقطه دیگر و در مبدا مس��ائل خود را حل 
کرده‌ایم. علاوه بر این در زمینه تلفات آب 
نیز وزیر نیرو اولویت‌هایی را در نظرگرفته، 
از ط��رف دیگر کاهش آلاینده‌ها در ارتباط 
ب��ا منابع زیرزمینی هم مورد توجه اس��ت 
و براس��اس گزارش‌های موج��ود، به علت 
پس��اب‌های صنعتی و کودهای شیمیایی 
غیراستاندارد و فاضلاب در ۱۰سال گذشته 
۱۱درص��د از منابع آبی به دلی��ل نیتراته 
ش��دن از مدار خارج شده‌اند و پرداختن به 
این مس��ائل یک ضرورت است. اردکانیان 
این‌گونه می‌اندیشد که مناطق مرزی باید 
جزو آبادترین مناطق کشور باشند، چراکه 
اگر وضعیت آب و منابع زیست‌محیطی در 
ای��ن مناطق و حتی در خوزس��تان همین 
باشد یعنی ما هیچ توفیقی نداشته‌ایم؛ لذا 
باید این مسائل سریع‌تر و به صورت جامع 
تصویربرداری ش��ود که البته توان حل این 
مسئله در کش��ور وجود دارد. وی که مورد 

هجوم انتقادهای زیادی برای انتقال آب قرار 
گرفته بود، معتقد است در مقطعی که باید 
در مورد طرح‌های تأمین آب س��ریع‌ترین 
تصمیم‌ها را به نتیجه می‌رساندیم مرتکب 
اش��تباهاتی ش��ده‌ایم ک��ه قطعا ب��ه اینها 
پرداخته می‌ش��ود و برخورده��ای قانونی 
لازم ب��ا هرگونه قصوری نی��ز انجام خواهد 
ش��د. اردکانیان همچنین توج��ه به پروژه 
سد گتوند را جزو اولویت‌های خود دانسته 
و می‌گوید که این پروژه از جمله پروژه‌هایی 
است که با اتکا به ظرفیت‌های کارشناسی 
ذی‌صلاح در م��ورد آن پیگیری‌ها را انجام 

خواهیم داد. 

صنعت برق و انرژی‌های تجدیدپذیر
وی در خصوص صنعت برق و انرژی‌های 
تجدیدپذیر نیز برنامه‌های خود را این‌گونه 
تبیی��ن کرد ک��ه ۵۰۰۰ م��گاوات افزایش 
ظرفی��ت تجدیدپذیر‌ها پیش‌بینی ش��ده 
که ۴۰۰۰ م��گاوات آن در دولت دوازدهم 
اجرایی خواهد شد و این سند علاوه بر تولید 
ان��رژی پاک نقش مهمی در اش��تغال‌زایی 
خواهد داش��ت و تا پایان برنامه ۵۰۰ هزار 
اشتغال مستقیم و غیرمستقیم حاصل این 
مسئله اس��ت. وزیر دولت دوازدهم بر این 
باور است که انرژی‌های تجدیدپذیر نقش 
تعیین‌کنن��ده‌ای در صنعت ب��رق و انرژی 
تجدید‌پذیر دارند و می‌گوید: 8میلیون تن 
دی‌اکسیدکربن نتیجه استقرار این صنعت 
است که در کل بیش از ۲۵درصد از تعهد 
غیرمشروط ما را در افق ۱۲ سال آینده قرار 

می‌دهد. 

نگاهی به اولویت‌های کاری وزیر جدید در ساختمان‌ شیشه‌ای

چاره اردکانیان برای چالش‌های وزارت نیرو

عملکرد بودجه دولت در پنج ماه نخست امسال نشان می‌دهد

رشد 101 درصدی وصولی درآمدهای نفتی
حمل‌و‌نقل ریلی

مدیرکل راه‌آهن خراسان رضوی: 
 قطار مشهد - اهواز زائرین کربلا
 را تا مرز شلمچه انتقال می‌دهد

مدی��رکل راه‌آهن خراس��ان رضوی گف��ت قطار 
مش��هد - اه��واز زائری��ن کرب�ال را تا مرز ش��لمچه 
انتق��ال می‌ده��د. محمده��ادی ضیای��ی مه��ر در 
گفت‌و‌گ��و با ایرن��ا افزود: این قطار پس از رس��یدن 
به اهواز مس��یر خود را تا ایس��تگاه خرمش��هر ادامه 
داده و مس��افران از این ایستگاه تا 200 متری مرز 
ش��لمچه با ریل باس‌های راه‌آهن جمهوری اسلامی 
ایران به صورت رایگان جابه‌جا می‌ش��وند. وی اظهار 
کرد: با پیگیری‌های صورت گرفته توسط استانداری 
خراس��ان رضوی 36واگن مس��افربری ب��ه مجموع 
15 رام قطار مس��یر مش��هد - اهواز افزوده شده که 
ظرفیت رفت و برگش��ت در این مسیر را طی ششم 
ت��ا 16 آبان ماه 4هزار و 320 مس��افر افزایش داده 
اس��ت. وی گفت: با احتس��اب این تعداد، طی مدت 
مزب��ور حدود 10هزار نفر توس��ط ن��اوگان ریلی در 
این مسیر جابه‌جا می‌شوند. در ایام اربعین استفاده 
از مس��یر ریلی برای س��فر به نقاط م��رزی عراق به 
دلیل ارزان بودن و ایمنی آن مورد اس��تقبال زائران 

حسینی است. 

بهبود خدمات‌دهی به مسافران قطار با افزایش 
تعداد واگن‌های با کیفیت

هش��ت دس��تگاه واگ��ن درج��ه یک ب��رای بهبود 
خدمات‌دهی به مسافران به شبکه ریلی کشور افزوده 
ش��د. به گزارش »فرص��ت امروز« به نق��ل از روابط 
عموم��ی و امور بین‌الملل ش��رکت حمل ونقل ریلی 
رج��ا، این واگن‌ه��ا از نوع درجه یک چه��ار تخته با 
سیستم تهویه مطبوع و مجهز به سیستم‌های صوتی 
و تصویری اس��ت. با تحویل این واگن‌های مس��افری 
و براس��اس قرارداد س��اخت ٨٩ دس��تگاه واگن بین 
شرکت رجا و ش��رکت واگن‌سازی پلور سبز، تاکنون 
٣٢ دس��تگاه واگن تحویل شرکت رجا شده و انتظار 
می‌رود تا انتهای س��ال جاری هش��ت دستگاه واگن 
دیگ��ر از این نوع واگن‌ها تحوی��ل و وارد ناوگان این 
شرکت شود. قیمت بلیت این قطارها در حالت نرمال 
و در مس��یر تبریز- مش��هد 800 ه��زار ریال، قزوین 
- مش��هد 654 هزار ریال، ته��ران – تبریز 490هزار 
ریال، تهران – مراغه 255 هزار ریال، تهران - مهاباد 
463 ه��زار ریال و تهران- اصفه��ان 397 هزار ریال 

است. 

معاون وزیر راه: 
5500 میلیارد ریال برای بهسازی 
راه‌های منتهی به مرزهای ایران و 

عراق هزینه شد
معاون وزیر راه و شهرس��ازی و مدیرعامل شرکت 
س��اخت و توس��عه زیرس��اخت‌های حمل‌ونقل گفت 
5ه��زار و 500 میلیارد ریال در دو س��ال اخیر برای 
تعریض و بهس��ازی مسیرهای منتهی به گذرگاه‌های 
مرزهای مهران، چذابه، ش��لمچه و خس��روی هزینه 
ش��د. خیرالله خادمی در جریان بازدید از مسیرهای 
منتهی به مرز مهران افزود: طرح بهس��ازی و توسعه 
زیرس��اخت‌های ارتباط��ی به‌وی��ژه از نظ��ر راه‌های 
مواصلات��ی منته��ی به مرزه��ای چهارگان��ه در ایام 
اربعین با توجه به اشتیاق دوستداران اهل بیت برای 
ش��رکت در کنگره عظیم اربعین حسینی و همچنین 
مشکلات موجود در مرزهای رسمی تعیین شده برای 
عزیمت زائران، در دس��تور کار قرار گرفت. وی اظهار 
کرد: ای��ن طرح طی س��ال‌های 93 تاکنون در حال 
اجراست و پیش��رفت‌های بسیاری خوبی در تعریض 
جاده‌های منتهی به مرزهای چهارگانه صورت گرفت 
که با تکمیل این پروژه‌ها ش��اهد استانداردس��ازی و 
چهار خطه کردن آنها خواهی��م بود. معاون وزیر راه 
و شهرس��ازی یادآور ش��د: تنها در دو س��ال گذشته 
بی��ش از 5 هزار و 500 میلیارد ریال برای بهس��ازی 
مس��یرهای حمی��ل - ای�الم - مهران، کرمانش��اه - 
خس��روی و اهواز - سوسنگرد به س��مت مرز چزابه 
هزینه شده است. خادمی تأکید کرد: با اهتمام دولت 
مس��یرهای منتهی به اس��تان‌های کرمانشاه، ایلام و 
خوزس��تان به کارگاه‌های راه‌سازی تبدیل شده است 
که نویدبخش بهبود ش��اخص‌های این اس��تان‌ها از 
نظر استانداردسازی جاده‌های مواصلاتی خواهد بود. 
وی اضاف��ه کرد: در مس��یر حمیل، ایلام به مهران به 
طول 120 کیلومتر طرح چهارخطه کردن در دست 
اجراست که تاکنون 55کیلومتر آن بهره‌برداری شده 
اس��ت، 30 کیلومت��ر آن پیش از اربعی��ن 96 آماده 
افتتاح می‌ش��ود و قبل از اربعین سال آینده نیز تمام 
این مسیر به صورت چهار بانده خواهد شد. مدیرعامل 
شرکت ساخت و توسعه زیرس��اخت‌های حمل‌و‌نقل 
کش��ور گفت: 2هزار میلیارد ری��ال در مجموع برای 
طرح چهاربانده کردن مس��یر حمیل - ایلام - مهران 
س��رمایه‌گذاری شده اس��ت که پس از اجرای کامل، 
اس��تان ایلام در زمینه بهبود ش��اخص‌های ارتباطی 
وضعیت مناس��ب‌تری خواهد گرف��ت. خادمی اظهار 
ک��رد: 80 میلیارد ریال تنها در هفته گذش��ته برای 
بهسازی مسیر ایلام به مهران اختصاص پیدا کرد که 
در سرعت‌بخشی به اجرای پروژه و پرداخت مطالبات 

پیمانکاران این طرح بسیار مؤثر بود. 

یادداشت

بازار

توتال آغازی دوباره برای فعالیت‌های 
خصوصی‌ها در نفت

تاکن��ون ای��ران و ش��رکت‌های نفت��ی روس، مانن��د 
»روس‌نف��ت«، »لوک اویل«، »گازپروم« و... تفاهم‌نامه‌های 
زی��ادی در راس��تای توس��عه میادین نف��ت و گاز ایران از 
قبی��ل آب‌تیمور، مارون، کوپال، اس��فندیار و. . . را به امضا 
رسانده‌اند. بسیاری از این تفاهم‌نامه‌های دوجانبه در مسیر 
اجرایی و ریزبینی‌های فنی قرار دارند که می‌توان به میادین 
منصوری و آب‌تیمور با شرکت لوک‌اویل اشاره کرد که این 
قراردادها نهایی شده است. روابط محافظه‌کارانه، جنبه‌های 
فن��ی و اقتصادی پروژه‌‌های دوجانبه را تحت تأثیر قرارداد، 
اما این ش��رایط در صورتی رقم می‌‌خ��ورد که طبق توافق 
رؤس��ای جمهور دو کشور، باید ظرفیت همکاری دوجانبه 
از جمله نفت‌وگاز با افزایش روبه‌رو ش��ود. مهم‌ترین بخش 
س��رمایه‌گذاری‌ها، ورود بخش‌خصوصی به حیطه اقتصاد 
اس��ت که در ق��راردادی همچ��ون توتال به مش��ارکت با 
بخش‌خصوصی تأکید ش��ده و قرارداد ملزم به اس��تفاده از 
توان داخلی شد، ضمن آنکه 50درصد از تجهیزات نیز باید 
از داخل تأمین ش��ود. ما در بخش‌خصوصی حاضر هستیم 
این قرارداد عملیاتی ش��ود تا آغازی بر شروع فعالیت‌های 
بین‌المللی شرکت‌های ایرانی باشد و این خواسته به وزارت 
نفت نیز منعکس ش��ده اس��ت. قرارداد با توتال پایان کار 
نیس��ت، بلکه آغاز فعالیت بیشتر ش��رکت‌های خصوصی 
ایرانی و خارجی است، زیرا حجم بالایی توسط شرکت‌های 
حاض��ر در این قرارداد صرف س��رمایه‌گذاری در این پروژه 
خواهد شد که بر همین اساس، توتال با سهم 2.5 میلیارد 
دلار، س��ی‌نوپک چین با 1.5 میلی��ارد دلار و کمتر از یک 
میلی��ارد دلار از این پروژه نیز س��هم پتروپ��ارس بوده که 
امیدواریم بعد از چهار س��ال به تولی��د 58 تا 60 میلیون 

مترمکعب در این پروژه دست یابیم. 
منبع: آنا

بانک مرکزی اعلام کرد 
تثبیت قیمت چهار گروه کالای اساسی 

در هفته نخست آبان
بازار کالاهای اساس��ی خوراکی هفته نخست آبان ماه را 
با تثبیت قیمت‌ها در چهار گ��روه لبنیات، برنج، حبوب و 
روغ��ن نباتی آغاز کرد و بهای قند و ش��کر نیز 0.1 درصد 
کاهش یافت. نگاهی به تغییر قیمت‌ها در 11 گروه کالای 
خوراکی در هفته منتهی به پنجم آبان بیانگر رش��د 15.1 
درص��دی تخم‌مرغ و 15.1درصدی مرغ اس��ت. براس��اس 
بررسی‌های بانک مرکزی، سایر اقلام مورد بررسی افزایش 
قیمت چندانی نداش��تند؛ گروه میوه‌های تازه 1.4 درصد، 
سبزی‌های تازه 3.6 درصد، گوشت قرمز 1.1 درصد و چای 

0.2 درصد رشد قیمت داشت. 
لبنیات و تخم مرغ

در هفته مورد گزارش، در گروه لبنیات قیمت همه اقلام 
نسبت به هفته قبل بدون تغییر بود؛ بهای تخم مرغ 15.1 
درصد افزایش داش��ت و شانه‌ای 114 هزار و 800 ریال تا 

150 هزار ریال به فروش می‌رفت. 
برنج و حبوب

در این هفت��ه در گروه برنج و حب��وب بهای تمام اقلام 
ثابت بود. 

میوه‌ها و سبزی‌های تازه 
در هفته مورد بررسی در میادین زیر نظر شهرداری کیوی 
عرضه نمی‌شد و خربزه عرضه کمی داشت. سایر اقلام میوه 
و سبزی تازه که تعدادی از آنها از نظر کیفی در مقایسه با 
سایر میوه‌فروشی‌ها متفاوت بودند، به نرخ مصوب سازمان 
میادین میوه و تره بار عرضه می‌شد. میوه فروشی‌های شهر 
اقلام میوه و س��بزی تازه را عرض��ه می‌کردند که در گروه 
میوه‌های تازه، بهای سیب قرمز معادل 0.9 درصد، پرتقال 
درجه یک 2 درصد، نارنگی 5.6 درصد و کیوی 2.4درصد 
کاهش ولی قیمت س��ایر اقلام این گروه بین 0.2 تا 15.4 
درصد افزایش یافت. در گروه س��بزی‌های تازه قیمت تمام 

اقلام این گروه بین 0.4تا 18.8 درصد افزایش داشت. 
گوشت قرمز و گوشت مرغ

 در هفته مورد گزارش بهای گوش��ت گوس��فند معادل
 2.1 درصد و گوش��ت مرغ 15.1 درصد افزایش ولی بهای 

قیمت گوشت تازه گاو و گوساله 0.2درصد کاهش یافت. 
قند، شکر، چای و روغن نباتی

در ای��ن هفته بهای قند مع��ادل 0.1 درصد کاهش ولی 
قیمت چای خارجی 0.2 درصد افزایش داشت و بهای شکر 

و انواع روغن نباتی بدون تغییر بود. 
تغییر ماهانه قیمت‌ها

بررس��ی تغییرات قیمتی گروه‌های یاد ش��ده در یک ماه 
منتهی به پنجم آبان نش��ان می‌ده��د در این مدت قیمت 
لبنیات 0.7 درصد، تخم مرغ، 20.5 درصد، سبزی‌های تازه 
5.6 درصد، گوشت قرمز 1.2 درصد، گوشت مرغ 1.4 درصد 
و چای 0.4 درصد رشد داشته‌اند اما بهای حبوب 0.5 درصد، 
میوه‌ه��ای تازه 0.2 درصد و قند و ش��کر 1.7 درصد کاهش 

یافته و قیمت برنج و روغن نباتی هم ثابت بوده است. 
تغییر سالانه قیمت خوراکی‌ها

همچنین در یک‌سال منتهی به پنجم آبان قیمت لبنیات 
9.7 درصد، تخم مرغ 39.9 درصد، برنج 1.6درصد، حبوب 
10درصد، میوه‌های تازه 21.3درصد، سبزی‌های تازه 31.1 
درصد، گوشت قرمز 15.3 درصد، گوشت مرغ 6.9 درصد، 
چای 21درصد و روغن نبات��ی 2.9 درصد افزایش یافته و 

تنها قند و شکر 13.4 درصد کاهش داشته است. 

رضا پدیدار 
رئیس کمیسیون انرژی و محیط زیست اتاق بازرگانی تهران
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یک��ی از بحث‌ه��ای داغ پ��س از لغ��و 
تحریم‌ها ورود بانک‌های خارجی به ایران 
ب��ود؛ موضوع��ی که حالا بع��د از نزدیک 
به س��ه س��ال از توافق برج��ام خبری از 
آن نیست. ریش��ه‌یابی این موضوع نشان 
می‌دهد که مش��کل این بار به جای آنکه 
خارجی باشد، داخلی است. یعنی بانک‌ها 
هنوز نتوانسته‌اند خود را با استانداردهای 
جهان��ی منطبق کنند. از همین رو، ورود 
بانک‌ه��ای خارج��ی تا حل نش��دن این 
موض��وع همچن��ان در بن‌بس��ت گرفتار 
اس��ت. کارشناس��ان اقتصادی می‌گویند 
در حال حاضر مهم‌ترین مس��ئله بانک‌ها 
از منظر داخلی مطالبات معوق آنهاست؛ 
آنطور که کارشناس��ان می‌گویند، حجم 
مطالبات مع��وق بانک‌های ایرانی با هیچ 

بانکی در دنیا قابل قیاس نیست. 
به گزارش خبرآنلاین، بررسی‌ها نشان 
می‌دهد روش محاس��به مطالبات معوق 
در ای��ران نیز به نحوی نیس��ت که مورد 
قب��ول بانک‌های خارجی ق��رار بگیرد. به 
همین دلیل هم، ترازنامه‌ها و صورت‌های 
مالی بانک‌های ایران از منظر بین‌المللی 
چن��دان معتب��ر نیس��ت. البت��ه بانک‌ها 
رقم��ی مش��ابه مطالبات��ی ک��ه از بخش 
خصوصی دارند ه��م از دولت نیز طلبکار 
هس��تند. مجموعه این مطالبات معوق و 
مشکوک‌الوصول س��بب شده تا وضعیت 

ترازهای مالی بانک‌ها غیر‌شفاف شود. 
طبیعتا وقتی صورت‌های مالی ش��فاف 
نباشد، سرمایه‌گذار خارجی، آن هم از نوع 
بانک، حاضر به سرمایه‌گذاری در بانکی که 
استانداردهای بین‌المللی را رعایت نکرده و 
صورت دارایی و بدهی او مش��خص نیست، 
نمی‌شود. البته در بخش بدهی‌های دولت 
به بانک‌ها، دولت اگرچ��ه اعتبارات لازم را 
هم‌اکنون ندارد، اما در برنامه‌ای که از سال 
گذشته در قالب اوراق بدهی در دستور کار 
قرار داده، یک گام به تسویه بدهی‌های خود 

نزدیک‌تر شده است. 
برنامه ش��فاف ک��ردن وضعی��ت ورود و 
خ��روج دارایی بانک‌ه��ا در دولت یازدهم، 
در دس��تور کار بانک مرک��زی قرار گرفت. 
بانک مرکزی در یک س��ال اخی��ر در این 
مورد پافش��اری کرده و از بانک‌ها خواسته 
تا برای مطالبات معوق خود ذخیره بگیرند، 
با این ح��ال بانک‌ها هنوز اس��تانداردهای 
بین‌الملل��ی را رعای��ت نمی‌کنن��د.  احمد 

حاتمی یزد، کارشناس بانکی در این رابطه 
می‌گوید: »اگ��ر بانک‌های کش��ور مجبور 
شوند یا خودشان تصمیم بگیرند که ضوابط 
و اس��تانداردهای بین‌الملل��ی بانکداری را 
اجرایی کنن��د و برای مطالبات معوق خود 
ذخیره بگیرند، اغلب آنها ورشکسته هستند 
و برای ادامه فعالیت مجبور هستند افزایش 

سرمایه بدهند.«

معضلی به نام عدم کفایت سرمایه
بانک‌ها ع��دم کفایت  مش��کل دیگ��ر 
س��رمایه اس��ت. اغلب بانک‌ها حتی اگر 
مطالبات معوق خود پس بگیرند، باز هم 
مش��کل عدم کفایت س��رمایه دارند. این 
موضوع به‌خصوص با بازگش��ت مطالبات 
معوق آنها مش��هودتر خواهد ش��د. وقتی 
بانک متوجه می‌شود که نمی‌تواند طلب 
خ��ود را از مش��تری وص��ول کن��د، باید 
معادل آن طلب ی��ا درصدی از آن را که 
قابل وصول نیست، از سود آن سال خود 
کنار بگذارد و اگر س��ود ب��ه اندازه کافی 
ندارد، باید از س��رمایه خود کنار بگذارد. 
اگر این کار را نکند، سپرده‌های مردم به 

خطر می‌افتد. 
واقعی��ت ای��ن اس��ت ک��ه بانک‌ها به 
س��پرده‌گذاران خ��ود بدهکار هس��تند و 

دارایی آنه��ا نیز عمدتا مطالباتی اس��ت 
که از مردم دارند، پس اگر مطالبات قابل 
وصول نباشد، سپرده‌های مردم بلاتکلیف 
می‌ش��ود، مگ��ر اینکه بانک، س��رمایه‌ای 
معادل این مطالبات معوق داش��ته باشد 
تا س��رمایه به خطر بیفتد نه سپرده‌های 
مردم. بررسی‌ها نشان می‌دهد در شرایط 
کنونی بانک‌ها برای مطالبات خود ذخیره 
کاف��ی ندارن��د؛ برخ��ی از بانک‌ها حتی 
مطالبات معوق را در سیستم حسابداری 
نیز شناسایی نکرده‌اند. البته کارشناسان 
می‌گوین��د آنهای��ی ه��م که شناس��ایی 
کرده‌اند، برای تشخیص مطالبات معوق، 
از ش��اخص و معیار درست و قابل قبولی، 
ک��ه در بانک��داری بین‌المللی مورد قبول 

باشد، استفاده نکرده‌اند. 
 ذخی��ره قانونی بانک‌ه��ا، طبق تعریف 
حدود 10درصد از س��پرده‌هایی است که 

مردم نزد بانک س��پرده‌گذاری کرده‌اند و 
باید برای روزی که احتمالا س��پرده‌های 
مردم ب��ه خطر می‌افتد، محف��وظ بماند. 
این ذخی��ره غیر ‌از آن ذخیره‌ای اس��ت 
که بانک‌ه��ا باید برای مطالبات معوق در 
نظر گرفته باشند. البته در برخی بانک‌ها 
ذخیره‌ای که باید ب��رای مطالبات معوق 
کنار گذاشته شود، بیش از ذخیره قانونی 

آنها نزد بانک مرکزی است. 

مزیت‌های بانک خارجی
کارشناس��ان بانکی توصیه می‌کنند به 
دلیل آنکه بان��ک خارجی با خود دانش، 
تکنول��وژی و مدیریت به همراه می‌آورد، 
موج��ب ارتقای سیس��تم بانکی کش��ور 
می‌ش��ود. احمد حاتمی‌یزد در این رابطه 
می‌گوید:  »مدیریت بانک‌های ما ناکارآمد 
اس��ت؛ اگر بانک��دار خارج��ی بخواهد به 
ایران بیاید، ابتدا باید نیروی انسانی مورد 
نی��از خود را تربیت کند. این نیروها چند 
س��الی برای بانک خارج��ی کار می‌کنند 
و بعدها وارد بدنه نظام بانکداری کش��ور 
می‌ش��وند و می‌توانند بانک‌های کشور را 
ارتقا دهند. بنابراین تکنولوژی و دانش��ی 
که همراه با س��رمایه‌گذاری خارجی وارد 

کشور می‌شود، بسیار ارزشمند است.«
او اضاف��ه می‌کن��د: »از س��ویی حضور 
بانک‌های خارجی در ایران باعث می‌شود 
از نظ��ر نحوه مدیری��ت و تکنولوژی بین 
ش��عب این بانک‌ه��ا و بانک‌ه��ای ایرانی 
رقابت ایجاد ش��ود. بانک‌های ایرانی هم 
سعی می‌کنند در این رقابت پیروز شوند 
و راهی نیز جز به‌روزرس��انی فعالیت‌های 
مدیریت��ی خ��ود  ش��یوه‌های  و  بانک��ی 
ندارند؛ همان‌طور که تاس��یس بانک‌های 
خصوصی اثر بس��یار خوب��ی روی رقابت 
در بانک��داری کش��ور از جمل��ه در حوزه 
بانکداری الکترونیک گذاش��ت، بانک‌های 
خارجی هم می‌توانند موجب پیش��رفت 

بانک‌های ایرانی شوند.« 

سنگ بزرگ بدهی‌ها و مطالبات معوق پیش پای بانک‌ها

چالش بانک‌های خارجی برای حضور در ایران بانک جهانی نسبت به افزایش بدهی کشورها 
هشدار داد

احتمال وقوع بحران مالی جدید
 بان��ک جهانی اعلام ک��رد در صورتی که افزایش 
بدهی کش��ورها تداوم داشته باش��د، باید شاهد یک 

بحران مالی جدید دیگر در جهان باشیم. 
به گ��زارش مهر، بانک جهانی اع�الم کرد دنیا در 
حال رفتن به س��مت یک بحران مالی دیگر اس��ت، 
مگر اینکه کش��ورها از رفتن به س��مت بدهی فاصله 
بگیرن��د. بانک جهانی پیش��نهاد داد با جلوگیری از 
انباشت بیشتر بدهی، تش��ویق به سرمایه‌گذاری در 
تج��ارت و پیش��گیری از فاینانس بده��ی، می‌توان 
به محدود کردن ریس��ک‌های مال��ی کمک کرد که 
این موضوع به‌عنوان تنه��ا راه حل برون‌رفت از این 
بحران، یعنی رفتن به س��مت یک بحران مالی دیگر 
اس��ت.  بانک جهانی نسبت به افزایش بدهی و تاثیر 
منفی آن روی پیش��رفت به موسس��ات مالی هشدار 
داد؛ ضمن اینک��ه دولت‌های فدرال را به کاهش وام 
گرفت��ن فرا‌خواند؛ پدیده‌ای که در حال حاضر پایدار 

است. 
از دیگ��ر توصیه‌ه��ای بان��ک جهان��ی، احتیاج به 
کارشناسان پولی و مالی به منظور فراهم کردن بستر 
مناسب برای اعمال تغییرات در سیاست‌گذاری برای 
حفظ ثبات بازار و جلوگیری از نوسان در آن است. 
همچنی��ن بان��ک جهانی اع�الم ک��رد بانک‌های 
مرکزی باید عادی‌س��ازی سیاست پولی را از طریق 
برنامه‌های��ی ک��ه قابلی��ت ارتب��اط برقرار ک��ردن با 
حوزه‌های مالی را دارند فراهم کنند تا به گره‌گشایی 
دارایی س��هام، اوراق قرضه خود و ایجاد خط مش��ی 
در آین��ده سیاس��ت‌گذاری بانک‌ه��ا در چارچ��وب 
سیاس��ت‌های آنها منجر ش��ود.  مراج��ع ذی‌صلاح 
مالی باید اقدام��ات احتیاطی در حوزه اقتصاد کلان 
را لح��اظ کنن��د و دامنه گس��ترش آنه��ا را در نظر 
بگیرند ت��ا از این طریق، افزای��ش بدهی و بی‌ثباتی 
را کاه��ش دهند.  بانک جهانی اعلام کرد یکس��ری 
اقدامات در ارتباط با وام‌گیرنده‌ها باید معرفی ش��ود 
یا اینکه اقدامات س��فت و س��ختی برای جلوگیری 
از افزای��ش بده��ی آنها در نظر گرفته ش��ود؛ ضمن 
اینکه »تس��ت‌های اس��ترس بانکی« هم باید بیشتر 
اعمال ش��ود.  مقتضیات س��رمایه ب��رای بانک‌هایی 
ک��ه در معرض وام‌گیرندگان آس��یب‌پذیر هس��تند، 
باید افزای��ش پیدا کند و بانک‌ه��ای باانگیزه هم به 
بخش‌ه��ای با ریس��ک پایین وام‌ه��ای جدید اعطاء 
کنن��د.  بانک جهانی اعلام کرد ک��ه مقررات بخش 
مالی غیر‌بانکی باید مستحکم شود تا خطر فاینانس 
بیش از حد بازار س��رمایه را محدود کند و انتقال به 
سمت نظارت بر پایه ریسک باید تسریع یابد؛ ضمن 
اینکه مقررات شرکت‌های بیمه‌ای هم با تاکید روی 

سرمایه، یکسان شود. 
بان��ک جهان��ی می‌گوی��د: بای��د مقتضی��ات نگاه 
دوراندیش��انه به اقتصاد خرد بخش‌هایی که بدهکار 

هستند شدت پیدا کند. 
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دریچه

به دلیل سهولت اعطای وام
آمار ورشکستگی در بریتانیا به 

بالاترین رقم در ۵ سال اخیر رسید
 ب��ه دلیل مقررات آس��ان ب��رای اعط��ای وام، تعداد 
ورشکس��تگان در بریتانیا در س��ه ماه س��وم امسال به 
بیش��ترین رقم از س��ال ۲۰۱۲ میلادی به بعد رسیده 
اس��ت.  ب��ه گ��زارش مهر ب��ه نق��ل از رویت��رز، تعداد 
ورشکستگان در انگلیس و ولز به بیشترین رقم در پنج 
سال اخیر رسیده است که این حکایت از به‌وجود آمدن 
بحران در اقتصاد مصرف‌کننده بریتانیا دارد.  در همین 
حال اداره ورشکس��تگی در بریتانیا اعلام کرد در س��ه 
ماهه سوم س��ال جاری میلادی تعداد ۲۷ هزار و ۸۰۷ 
نفر در فهرست ورشکسته‌ها در دو کشور انگلیس و ولز 
قرار گرفته‌اند که این رقم برای مدت مش��ابه سال قبل 
۲۲ هزار و ۳۸۹ نفر ثبت شده و به‌عنوان بیشترین آمار 
ورشکستگی از سال ۲۰۱۲ میلادی به بعد در یک بازه 

سه‌ماهه محسوب می‌شود. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.055دلار آمریکا

4.808یورو اروپا

5.390پوند انگلیس

1.119درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

535.800مثقال طلا

123.650هر گرم طلای 18 عیار

1.276.000سکه بهار آزادی

1.315.200سکه طرح جدید

672.000نیم سکه

379.700ربع سکه

250.000سکه گرمی

نرخنــامه

بانکنامه
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در معاملات روز دوشنبه شاخص 
 کل فراب��ورس ب��ا رش��د نزدیک به
 9 واحدی در قله تاریخی خود یعنی 
ارتفاع 969 واحدی ایستاد. شاخص 
کل بورس اوراق بهادار تهران نیز در 
بازار روز دوشنبه با رشد 60 واحدی 
همراه ب��ود و در نهای��ت نماگر بازار 
س��هام به رقم 87 هزار و 477واحد 
رس��ید. در بین تمامی نمادها، نماد 
پالایش نفت بندرعباس با 84 واحد، 
نماد ایران خودرو با 29 واحد و نماد 
پتروش��یمی پردی��س ب��ا 23 واحد 
بیش��ترین تاثیر مثبت را بر شاخص 
کل داشتند و باعث رشد شاخص کل 
در بازار سهام شدند و در مقابل نماد 
فولاد مبارکه اصفه��ان با 82 واحد، 
نماد ش��رکت ارتباطات س��یار ایران 
با 29 واح��د، نماد معدنی و صنعتی 
گل‌گهر با 24 واح��د و در آخر نماد 
گس��ترش نفت و گاز پارسیان با 24 
واح��د بیش��ترین تاثیر منف��ی را بر 
ش��اخص کل داشتند و مانع از رشد 

بیشتر نماگر بورس شدند. 
جمع‌آوری سهام توسط 

شرکت‌های حقوقی
ب��ورس تهران در حالی زیر س��ایه 
معام�الت درون‌گروه��ی و انتقال��ی 
معامله‌گران  حام��ی  بازارگردان‌های 
ب��ورس ش��اهد غلب��ه عرض��ه ب��ر 
تقاضای س��هام در اغل��ب نمادهای 
معاملاتی به‌وی��ژه میان بازار دومی‌ها 
و ش��رکت‌های برخوردار از س��رمایه 
پایین ب��ود که گ��روه خودرویی‌ها و 
قطعه‌س��ازها با اقبال خریداران اغلب 
حقیقی س��هام روبه‌رو شد.  در گروه 
فلزات اساسی نیز فولادی‌ها در حالی 
ش��اهد عرضه پرحجم سهام از سوی 
معامله‌گ��ران اغلب حقیقی بودند که 
بازارگردان‌ه��ای حقوق��ی در دامنه 
نوسان منفی فرصتی برای جمع‌آوری 
س��هام پیدا کردند و گروه پالایشی‌ها 
نیز همزمان با آغاز ب��ه کار بازارهای 

جهان��ی و رف��ت و برگش��ت قیمت 
جهانی نفت خام به قیمت‌های قبلی 
دوب��اره با معاملات متع��ادل در این 
گروه روبه‌رو شدند. از نکات قابل توجه 
بازار سهام اینکه بیش از 222 میلیون 
 س��هم بانک ملت ب��ه ارزش بیش از

ک��د  از  توم��ان  میلی��ارد   21  
س��رمایه‌گذاری صب��ا تامی��ن به کد 
گروه مال��ی ملت و بازارگ��ردان این 
بان��ک واگ��ذار ش��د. ط��ی روزهای 
اخی��ر حجم‌ه��ای عم��ده‌ای از کد 
س��رمایه‌گذاری صبا تامین وابس��ته 
به شس��تا به کد گ��روه مالی ملت و 
بازارگ��ردان ‌آن با معام�الت انتقالی 
مواج��ه بوده اس��ت.  بر این اس��اس 
معاملات درون‌گروهی ش��رکت‌های 
حقوق��ی حرف اول را در بازار س��هام 

می‌زند. 
افزایش حجم و ارزش 
معاملات فرابورس ایران

میانه هفته معاملاتی جاری بازار 
فرابورس ایران شاهد مبادله نزدیک 

به 285 میلیون ورقه بهادار به ارزش 
یک‌هزار و 818 میلی��ارد ریال بود 
که نسبت به روز گذشته از افزایش 
حج��م و ارزش معام�الت حکایت 
داشت. دوشنبه هش��تم آبان‌ماه به 
موازات دادوس��تدهای انجام ش��ده 
در بازارها همچنین ش��اهد چندین 
توق��ف و بازگش��ایی نم��اد و اعلام 
تاریخ توقف نماد معاملاتی اس��ناد 
خزانه اس�المی در نماد »سخاب2« 
بودی��م. بدین ترتی��ب در تابلو الف 
ب��ازار پایه، نماد معاملاتی ش��رکت 
فرابورس ایران پس از ارائه اطلاعات 
تكمیلی در خصوص اثر کاهش نرخ 
کارمزد بر سود هر سهم این شرکت 
و اع�الم اینکه این موض��وع دارای 
آثار با اهمیتی بر پیش‌بینی س��ود 
خالص هر س��هم فرابورس نیست، 
بازگش��ایی ش��د.  همچنی��ن نماد 
معاملات��ی ش��ركت‌های تولید برق 
عسلویه مپنا، ریل‌پرداز سیر، توسعه 
فناوری اطلاع��ات خوارزمی و آهن 

و فولاد ارفع پ��س از ارائه اطلاعات 
پیش‌بین��ی و توضیح��ات تكمیلی 
بازگش��ایی شدند و در سمت مقابل 
نماد معاملاتی شرکت فرآورده‌های 
س��یمان ش��رق به منظور برگزاری 
مجم��ع عموم��ی ع��ادی س��الانه 
صاحبان س��هام در روز چهارشنبه 
مورخ 1396/08/10 متوقف ش��د. 
نگاهی به معاملات انجام ش��ده در 
بازارهای فرابورس نیز نشان می‌دهد 
روز جاری سهامداران در مجموع دو 
بازار اول و دوم بیش از 121 میلیون 
سهم به ارزش 349 میلیارد ریال را 
دست به دس��ت کردند و به ترتیب 
دو نماد از گروه‌های فلزات اساس��ی 
و ش��یمیایی به نام‌ه��ای »ذوب« و 
»خراسان« بیشترین حجم و ارزش 
معاملات را در اختی��ار گرفتند. در 
نماد ذوب‌آهن س��هامداران نزدیک 
 ب��ه 43 میلی��ون س��هم ب��ه ارزش

نم��اد  در  و  ری��ال  میلی��ارد   34 
پتروش��یمی خراس��ان بیش از 12 

میلیون س��هم به ارزش 83 میلیارد 
ری��ال را مبادله کردن��د. نماد ذوب 
همچنین در صدر نمادهای پربازدید 
نشس��ت و پ��س از آن نماد ش��یر 
آذربایجان شرقی  پگاه  پاس��توریزه 
و آسیا س��یر ارس در جایگاه دوم و 
سوم نماد پربیننده قرار گرفتند. بازار 
پایه نیز میزبان نقل و انتقال بیش از 
151 میلیون س��هم به ارزش 342 
میلیارد ریال قرار گرفت. نماد شرکت 
کیس��ون بالاترین حج��م و ارزش 
معاملات را در این بازار تجربه کرد. 
در بازار اوراق با درآمد ثابت فرابورس 
 هم که ش��نبه هفته آین��ده مورخ 
13 آبان ماه نماد اسناد خزانه اسلامی 
در نماد »سخاب2« به منظور واریز 
وجه اس��می این اوراق در سررسید 
س��رمایه‌گذاران  می‌ش��ود،  متوقف 
987 ه��زار ورقه را ب��ه ارزش 962 
میلیارد ریال دست به دست کردند. 
در همین حال تابلو اوراق تسهیلات 
مس��کن ش��اهد جابه‌جایی بیش از 
77 هزار ورقه تس��ه به ارزش حدود 
59 میلی��ارد ریال بود. این اوراق در 
بازه قیمتی 748 تا 791 هزار ریال 
 دادوستد شدند و اوراق تسه مهرماه

ارزش  و  حج��م  بیش��ترین   96  
معام�الت را در این تابل��و به ثبت 
سرمایه‌گذاری  صندوق‌های  رساند. 
قاب��ل معامله نی��ز دادوس��تدهای 
ام��روز را ب��ا خریدوف��روش 10.5 
میلیون ورقه به ارزش بیش از 105 
 میلیارد ریال خاتمه دادند. صندوق
 اعتم��اد آفرین پارس��یان در صدر 
ETFها ب��ه لحاظ ثب��ت بالاترین 
رقم حجم و ارزش معاملات ایستاد. 
در نهای��ت نمادهای��ی از گروه‌های 
یعن��ی  پتروش��یمی  و  پالایش��ی 
»مارون«، »ش��راز« و »خراسان« و 
نیز س��ه نماد از گ��روه عرضه برق، 
گاز، بخ��ار و آب گ��رم ب��ه نام‌های 
»بمپن��ا«، »دماون��د« و »بکهنوج« 
بیشترین تاثیر مثبت بر آیفکس را 

در معاملات دیروز رقم زدند. 

با رشد نزدیک به 9 واحدی شاخص کل فرابورس اتفاق افتاد

آیفکس در قله تاریخی

هر چند ش��اخص بورس این روزها به 
نزدیکی رک��ورد تاریخی خود که ارتفاع 
89 هزار واحد اس��ت نزدیک ش��ده، اما 
رشد ش��اخص بورس تمام واقعیت بازار 
س��رمایه نیس��ت و تداوم رکوردشکنی 
ش��اخص به این معنا نیس��ت که سهام 
هم��ه ش��رکت‌ها در ب��ورس با رش��د و 
افزای��ش همراه اس��ت. بر این اس��اس 
س��هامداران به‌ویژه تازه‌واردان به بورس 
باید ش��رایط بنیادی شرکت‌ها و صنایع 

را ملاک انتخاب سهام قرار داده و نباید 
به‌صورت هیجانی اقدام به سرمایه‌گذاری 
در ب��ورس کنند. بهبود ش��رایط جهانی 
برخی کالاه��ا به‌ویژه فلزات پایه، تعادل 
قیم��ت جهانی نفت و رش��د آرام طلای 
س��یاه و همچنین امیدواری‌ها نسبت به 
گزارشات شش ماه ش��رکت‌ها از جمله 
دلایل رشد این روزهای شاخص بورس 
اس��ت. در حال حاضر بازار سرمایه سود 
بدون ریس��ک و تضمین‌شده‌ای بالاتر از 
بانک‌ها در مجموع نصیب سرمایه‌گذاران 
نمی‌کند که بتوان از کاهش نرخ س��ود 

بانک��ی به‌عن��وان یک��ی از دلایل اصلی 
بهبود ش��رایط بورس و رش��د شاخص 
ی��اد ک��رد. زمانی می‌ت��وان ادع��ا کرد 
کاهش نرخ س��ود بانکی موجب سرازیر 
ش��دن نقدینگی به تالار شیشه‌ای شده 
اس��ت که در وهله نخس��ت بورس سود 
بیشتری را نصیب س��رمایه‌گذاران ‌کند 
و در وهل��ه دوم نی��ز در پی کاهش نرخ 
س��ود بانکی، بهره تس��هیلات ارائه شده 
ب��ه بنگاه‌ها و صنایع نیز کم ش��ود و در 
پی آن با افت هزینه تمام‌ش��ده تولیدات 
ش��رکت‌ها، بنگاه‌های تولیدی س��ودآور 

شوند و سهام آنها در بورس رشد و سود 
و منفعت را نصیب معامله‌گران کند. در 
کوتاه‌مدت با انتشار گزارشات شش‌ماهه 
شرکت‌ها و انتظاراتی که از مثبت بودن 
این گزارشات می‌رود، می‌توان به تداوم 
وضعیت کنونی بازار سرمایه و همچنین 
رش��د آرام ش��اخص بورس امیدوار بود؛ 
اما در بلندمدت ریس��ک‌های سیاس��ی 
از جمل��ه برجام و ت��داوم رکود یا رونق 
اقتصادی تعیین‌کننده س��مت و س��وی 

بازار سرمایه هستند. 
منبع: تسنیم 

شاپور محمدی، رئیس سازمان بورس و 
اوراق بهادار کش��ور در خصوص ارزیابی و 
جمع‌بندی از جلس��ه وزیر اقتصاد و دارایی 
ب��ا ارکان بازار س��رمایه گف��ت: ارکان بازار 
س��رمایه نشس��ت خوبی با وزی��ر اقتصاد و 
دارایی داش��تند. وزیر اقتصاد رهنمودهایی 
برای بازار سرمایه داشت که تلاش می‌شود 
خواس��ت‌های ایش��ان برآورده شود و البته 
فعالان بازار س��رمایه نیز درخواس��ت‌هایی 
داش��تند که از طریق کانون‌ها منتقل شد. 
رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار کشور 
در گفت‌وگو با س��نا با تاکید بر اینکه بازار 
س��رمایه با بخش واقعی اقتص��اد همزمان 
باید مورد حمایت قرار بگیرد، افزود: دولت 
بای��د ب��رای افزایش س��ودآوری بنگاه‌های 
اقتص��ادی تلاش کند، البت��ه با کمکی که 
دول��ت به ش��رکت‌های تولیدی داش��ته و 
حمایت‌های��ی ک��ه از بخش تولید کش��ور 
می‌شود، س��ودآوری صنایع در حال بهبود 
اس��ت. محمدی با اش��اره به سیاست‌های 

روش��ن وزارت اقتص��اد اف��زود: مهم‌ترین 
سیاس��ت وزارت اقتص��اد و دارای��ی کمک 
به تامین مالی بخش خصوصی اس��ت، در 
همین راس��تا نقش بازار س��رمایه باید در 
تامی��ن مالی ارتقا پیدا کند. وی در ادامه با 
اشاره به اینکه شفافیت یکی دیگر از موارد 
مورد تاکید وزیر اقتصاد بود، افزود: سازمان 
بورس وظیفه خودش را ارتقای ش��فافیت 
در ب��ازار س��رمایه می‌داند که ب��ا توجه به 
تاکی��د وزیر اقتص��اد بر ای��ن مهم، تلاش 
می‌ش��ود ش��فافیت بیشتر ش��ود. به گفته 
رئیس سازمان بورس لایحه اصلاح قوانین 
بازار سرمایه در حال عبور از مراحل نهایی 
اس��ت و نظرات فع��الان بازار س��رمایه در 
حال جمع‌آوری اس��ت و به‌زودی در مسیر 
تصوی��ب ق��رار خواهد گرفت. س��خنگوی 
س��ازمان بورس با تاکید ب��ر اینکه یکی از 
مهم‌تری��ن برنامه‌های ارکان بازار س��رمایه 
جذب و پذیرش شرکت‌های جدید در بازار 
سرمایه است، افزود: در حوزه‌های مختلف 

به لحاظ قوانین و مقررات حمایت‌هایی نیاز 
داریم که البته در این رابطه کمیسیون‌های 
مختلف مجل��س و نماین��دگان مجلس از 
بازار سرمایه حمایت می‌کنند و امید است 
به‌زودی قوانین اصلاح ش��ود. س��خنگوی 
س��ازمان ب��ورس در خص��وص برنامه‌های 
این س��ازمان در حوزه جذب سرمایه‌گذار 
خارج��ی گفت: م��ا ناگزیر از این هس��تیم 
که اقتصاد دنیا را در اقتصاد ایران ش��ریک 
کنیم و در اقتصاد دنیا نیز س��هیم ش��ویم. 
بازار س��رمایه تا ام��روز نقش خوبی در این 
روند داشته و بیش از 2هزار میلیارد تومان 
س��رمایه‌گذاری خارجی از طریق آن جذب 
ش��ده اس��ت. وی با اش��اره به اینکه تغییر 
عضوی��ت ای��ران در آیس��کو از عضو عادی 
ب��ه ناظر ب��ه طور جدی در ح��ال پیگیری 
اس��ت، اف��زود: در زمین��ه تکنولوژی‌های 
مالی تفاهم‌نامه‌های متعددی با کشورهای 
مختل��ف داش��تیم و امی��د اس��ت بتوانیم 
س��امانه‌های معاملات��ی ب��ازار س��رمایه را 

ارتق��ا دهیم. محمدی با اش��اره ب��ه اینکه 
نمایش��گاه‌ها و همایش‌ه��ا کمک می‌کنند 
فرصت‌های س��رمایه‌گذاری ایران را به دنیا 
معرفی کنیم، اظهار داش��ت: امید است به 
س��رعت این روند در فازهای عملیاتی‌تری 
قرار بگیرد.  وی با اش��اره به اینکه از جمله 
برنامه‌های ج��ذب س��رمایه‌گذار خارجی، 
نمایشگاه بازار س��رمایه در کیش است که 
هر سال برگزار می‌ش��ود، افزود: مخاطبان 
از 17 کش��ور با بیش از 45 شرکت‌کننده 
در این گردهمایی، پیام‌رس��ان فرصت‌های 
س��رمایه‌گذاری ایران به دنیا خواهند شد. 
این مق��ام مس��ئول در خص��وص آخرین 
وضعی��ت صن��دوق ارزی گف��ت: مقررات 
صن��دوق ارزی کام��ل و در هیات‌مدی��ره 
س��ازمان مصوب و ابلاغ ش��ده اس��ت. در 
حل حاضر بای��د متقاضیان برای راه‌اندازی 
صندوق ارزی به سازمان بورس درخواست 
بدهند و س��ازمان بورس هیچ محدودیتی 

در این رابطه ندارد. 

سهامداران به شرایط بنیادی شرکت‌ها توجه کنند

رئیس سازمان بورس عنوان کرد 

نمایشگاه بورس کیش؛ پیام‌رسان فرصت‌های سرمایه‌گذاری در ایران

اخبار

کدهای سهامداران بازار سرمایه به 
مرز ۹ میلیون و ۶۰۰ هزار کد رسید

مدیر عامل س��مات گفت در هفت‌ماهه امس��ال بیش از 
۲۳۲ ه��زار کد ب��رای افراد حقیقی و بی��ش از ۹ هزار کد 
برای اش��خاص حقوقی در بازار س��رمایه صادر شده است 
 ت��ا تع��داد کل کده��ای صادر ش��ده به م��رز ۹میلیون و

 ۶۰۰ هزار کد برسد. به گزارش اقتصاد آنلاین، مدیرعامل 
شرکت س��پرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه 
)س��مات( در خص��وص راه‌اندازی س��امانه جدی��د پس از 
معاملات گفت: آزمایش‌ها و تس��ت‌های موازی این سامانه 
با موفقیت پش��ت سر گذاشته ش��ده و هم‌اکنون در حال 
همگام‌سازی ذی‌نفعان بازار )از قبیل شرکت‌های نرم‌افزاری 
ناشران( با این سیستم هستیم. این مقام مسئول در پاسخ 
به این س��وال مبنی بر اینکه شرکت سپرده‌گذاری مرکزی 
به تازگ��ی چه اقداماتی در راس��تای افزای��ش خدمات به 
سهامداران انجام داده است؟ گفت: این شرکت در راستای 
تحقق اهداف دولت الکترونیک اقدام به طراحی و راه‌اندازی 
س��امانه‌های تخصصی فراوانی برای ذی‌نفعان مختلف بازار 
س��رمایه کرده اس��ت، به‌طوری‌که س��ال گذش��ته سامانه 
الکترونیکی سهامداران )دارا( را برای افزایش ارائه خدمات 
به سهامداران راه‌اندازی کرد و امسال نیز سامانه الکترونیکی 
کارگزاران )کارا( را به بهره‌برداری رس��انده است. محسنی 
ادام��ه داد: تجمیع س��رویس‌ها و خدم��ات در یک درگاه، 
غیرکاغذی کردن فرآیندها، کاهش هزینه‌ها، دستیابی به 
خدمات متنوع‌تر، حذف نامه‌نگاری و مراجعات حضوری، از 
مهم‌ترین ویژگی‌های درگاه الکترونیکی کارگزاران است که 

به طور حتم مورد استقبال کارگزاران قرار خواهد گرفت. 

عرضه بیش از 20 هزار تن فولاد 
شرکت‌های فولاد خوزستان و 

ذوب‌آهن اصفهان
 ش��رکت ایرالکو دیروز یک هزار تن ش��مش هزار پوندی، 
یک هزار تن بیلت و 20 تن شمش آلیاژ تولیدی خود را در 
این تالار عرضه کرد. تالار محصولات صنعتی و معدنی بورس 
کالای ایران روز دوشنبه 8 آبان‌ماه میزبان عرضه 15 هزار تن 
شمش بلوم شرکت فولاد خوزستان و 5 هزار و 800 تن سبد 
میلگرد مخلوط شرکت ذوب‌آهن اصفهان بود. شرکت ایرالکو 
نیز در این روز یک هزار تن شمش هزار پوندی، یک هزار تن 
بیلت و20 تن شمش آلیاژ تولیدی خود را در این تالار عرضه 
کرد. براس��اس این گزارش، 5 کیلوگرم شمش طلای معدن 
موته نیز در این تالار عرضه شد. این گزارش حاکی است که 
17 هزار و 500 تن قیر در تالار صادراتی عرضه ش��د. تالار 
فرآورده‌های نفتی و پتروشیمی نیز در این روز میزبان عرضه 
123 هزار و 42 تن قیر، لوب‌کات، وکیوم باتوم، مواد پلیمری 
و گوگرد بود. تالار محصولات کشاورزی بورس کالای ایران 
 نی��ز در ای��ن روز عرض��ه 37 هزار قطعه جوج��ه یک روزه،
 یک هزار و 625 تن ش��کر و 23 هزار تن گندم خوراکی و 
دوروم را تجرب��ه کرد. بازار فرعی نیز ش��اهد عرضه 2هزار و 

321 تن نخ پلی استر در گریدهای مختلف بود. 

تولد بورسی تازه نفس در آستانه 
قزاقستان

قزاقس��تان تصمی��م دارد در مرک��ز مال��ی بین‌الملل��ی 
آستانه)پایتخت قزاقستان( بورس اوراق بهادار تاسیس کند. در 
 )AIFC( نشست هیات‌مدیره مرکز مالی بین‌المللی آستانه
مقرر شد براس��اس چارچوب مطرح شده، مراحل راه‌اندازی 
بورس اوراق بهادار آستانه به سرعت آغاز شود. براساس این 
گزارش، چارچوب تصویب شده، بورس اوراق بهادار شانگهای 
به‌عنوان سهامدار عمده این بازار معرفی شده و بورس نزدک 
نیز پلتفرم معاملاتی این بازار را طراحی خواهد کرد و به این 
ترتیب این دو بازار بزرگ، از سهامداران عمده و استراتژیک 
 بورس آس��تانه محسوب می‌ش��وند. به نظر می‌رسد بورس

 تازه تاسیس آستانه، محلی برای خصوصی‌سازی شرکت‌های 
بزرگ سرمایه‌گذاری در قزاقس��تان باشد؛ شرکت‌هایی که 
اغل��ب دولتی ب��وده و مربوط به صندوق ضمان��ت و دارایی 
دولتی »ساموراک قزینا« خواهد بود. مرکز مالی بین‌المللی 
آس��تانه )AIFC( منطقه آزاد تجاری در آس��تانه، پایتخت 
قزاقستان است که براس��اس برنامه‌ریزی‌های انجام شده از 
تاریخ اول ژوئن سال 2018 فعالیت خود را به‌صورت عملی 
آغاز خواهد کرد. طبق برنامه چش��م‌انداز توسعه نورسلطان 
نظربایو، رئیس‌جمهور قزاقس��تان، که به»100 گام محکم« 
مشهور است، این کشور تا سال 2050 قصد دارد به لیست 
کشورهای توسعه‌یافته ارتقا یابد به همین دلیل برنامه‌های 
اقتصادی و تجاری متنوعی را برای دس��تیابی به این هدف 

پیاده کرده است. 

پوشش 45 درصدی پیش‌بینی‌های 
»حریل«

شرکت ریل‌پرداز سیر پیش‌بینی درآمد هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اس��فندماه 96 را حسابرس��ی نشده و 
با س��رمایه معادل یک هزار و 960 میلیارد ریال منتش��ر 
کرد. شرکت ریل‌پرداز سیر پیش‌بینی درآمد هر سهم برای 
س��ال مالی منتهی به 29 اسفندماه 96 را مبلغ 92 ریال 
اعلام کرد و طی دوره شش‌ماهه نخست سال با اختصاص 
مبلغ 41 ریال س��ود به ازای هر سهم معادل 45درصد از 

پیش‌بینی‌هایش را پوشش داد. 

دریچه

یادداشت

بیشترین درصد افزایش
کرب��ن ایران در حالی عنوان نخس��ت جدول بیش��ترین 
درصد افزایش را از آن خود کرد که پارس سرام در جایگاه 

دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

3,9528.84شكربن
3,0554.98كسرام
8,3664.98بسويچ
2,8264.94كرماشا
10,8944.83رتكو

9254.64خرينگ
4,1954.48پدرخش

 بیشترین درصد کاهش
شیشه همدان صدرنش��ین جدول بیشترین درصد کاهش شد. 
آلومینیوم ایران در رده دوم این گروه ایستاد. ایران ارقام هم در میان 
س��هم های��ی ب��ا بیش��ترین کاه��ش قیم��ت ج��ای گرف��ت.

درصد نوسانقیمتنام شرکت
)4.91(6,589كهمدا
)4.43(1,445فايرا
)4.38(5,520مرقام
)4.19(2,422ثاباد

)4.07(26,963قشرين
)4.03(15,865بكاب

)4(3,260حفارس

پرمعامله‌ترین سهم
حق تقدم س��رمایه‌گذاری نفت و گاز و پتروشیمی تامین 
پرمعامله‌ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. سایپا در رده 
 دوم ای��ن گ��روه ایس��تاد. پالایش نفت بندرعب��اس هم در 

رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

39.839 217تاپكيوح
35.808 1022خساپا
35.565 5852شبندر
24.201 2351فولاد
21.648 3813شتران
20.477 2103كاوه

17.049 781خپارس

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را پالایش نفت 
بندرعباس به خ��ود اختصاص داد. پالایش نفت تبریز رتبه 
دوم را ب��ه دس��ت آورد. پالایش نفت ته��ران هم در بالای 
گرف��ت. ق��رار  معام�الت  ارزش  بیش��ترین  ج��دول 

جمع معاملات قیمتنام
208.129 5852شبندر
106.911 7018شبريز
82.537 3813شتران
58.459 3800شيران
56.888 2351فولاد
54.931 3562شپنا
45.389 3901فخوز

بیشترین سهام معامله شده
ف��ولاد کاوه جن��وب کی��ش در حالی رتبه نخس��ت جدول 
بیشترین س��هام معامله شده را به دست آورد که سایپا در این 
گروه دوم شد و فولاد مبارکه اصفهان در رتبه سوم قرار گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
21034821کاوه

10222745خساپا
38132359شتران
58522349شبندر
23511837فولاد
139671496آپ

70181462شبریز

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته سایپا 
شیش��ه به دست آورد. کاش��ی و سرامیک حافظ در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

1464732کساپا
3197639کحافظ
1215608خکمک
2263566خمحور
2001500شپارس
2001400قثابت
4381292ددام

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت P/E ایستاد. 

سرمایه گذاری خوارزمی جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.
P/Eقیمتنام شرکت

37061.56کگاز
7181.91وخارزم
14912.76واعتبار
9923.28وصنا

11553.46پردیس
18383.51وبانک

17123.66پارسیان

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

بورس کالا

بورس بین‌الملل

شرکت‌ها و مجامع

رضا خانلو
کارشناس بازار سهام
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عض��و هیأت‌رئیس��ه مجلس ش��ورای 
اس�لامی با اش��اره به نقش مهم فناوری 
اطلاعات در اقتصاد کشورها به خصوص 
ایجاد اش��تغال گفت امروز نقش فناوری 
اطلاع��ات در بهبود ش��اخص‌های کلان 

اقتصادی بسیار اثرگذار است. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، غلامرض��ا کاتب 
در نخس��تین کنفران��س مل��ی فرص��ت 
و  اطلاع��ات  فن��اوری  پیش��رفت‌های  و 
ارتباطات که با حضور سرپرست دانشگاه 
فرهنگی��ان و جمعی از دس��ت‌اندرکاران 
ح��وزه آموزش و پژوهش در پژوهش��گاه 
ارتباطات و فن��اوری اطلاعات همراه بود 
در س��خنانی با اش��اره به اینک��ه در افق 
20س��اله نظام و همچنین برنامه ششم 
توسعه پیش‌بینی شده در بخش فناوری 
اطلاعات به رتبه دوم منطقه دست یابیم 
و از س��ویی 2.8 واح��د رش��د اقتصادی 
کشور باید از محل این حوزه ایجاد شود، 
دس��تیابی به این مهم را در شرایط فعلی 

دشوار دانست. 
وی همچنین گفت: در برنامه شش��م 
توس��عه در بح��ث اش��تغال پیش‌بین��ی 

شده س��الی 8 دهم درصد رشد اشتغال 
افزای��ش و ن��رخ بیکاری ما ک��ه در حال 
حاضر 12درصد اس��ت به میزان 4درصد 
کاهش یابد که مهم‌ترین و اثربخش‌ترین 
راه ب��رای بهبود این ش��اخص‌های کلان 
و  اطلاع��ات  فناوری‌ه��ای  اقتص��ادی 

ارتباطات است. 
نماینده گرمس��ار و آرادان در مجلس 
ش��ورای اسلامی ادامه داد: اگرچه وزارت 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات در س��ال 
1395توانس��ت 100 هزار ش��غل ایجاد 

کند، اما انتظارها بیش از این است. 
وی با تاکید بر اینکه دولت باید تلاش 
کند به احکام برنامه توس��عه ترس��یمی 
از س��وی مجلس ش��تاب بیشتری دهد، 
افزود: به‌طور حتم مجلس در این بخش 

جلوتر از دولت گام برداشته است. 
کات��ب ادام��ه داد: ما در برنام شش��م 
توس��عه و کل قوانینی که در مجلس در 
ح��ال حاضر در حال بررس��ی و تصویب 
است به هیچ‌وجه اجازه توسعه و تاسیس 

شرکت‌های دولتی را نخواهیم داد. 
وی در عین حال گفت: تنها موردی که 

مجلس ش��ورای اسلامی در برنامه ششم 
توس��عه مجوز توس��عه آن را داده است، 
بح��ث مجوز ش��رکت انتق��ال ارتباطات 
بین‌المللی اس��ت به دلی��ل اینکه وزارت 
اطلاع��ات و فناوری ارتباط��ات بتواند با 
ایجاد این شرکت در بازارهای بین‌المللی 
‌ای س��ی تی دنیا حضور اثربخش داشته 
و نس��بت به صدور خدم��ات فنی یا وارد 
کردن آن اقدام کند، این نش��ان می‌دهد 
مجلس در این زمینه بسیار مصمم است. 
کات��ب در بخ��ش دیگری از س��خنان 
خود ب��ه معضلات دوره اجرا در کش��ور 
اشاره کرد و گفت: به رغم اینکه مجلس 
و دول��ت در تعری��ف اح��کام و قوانین و 
مق��ررات توافقات بس��یار خوب��ی دارند، 
متاس��فانه احکام در اجرا به کندی پیش 
می‌رود ط��وری که بعد از گذش��ت پنج 
سال از برنامه توس��عه فناوری اطلاعات 

بسیار ناچیز بوده است. 
وی گف��ت: م��ا راه��ی ج��ز افزای��ش 
کش��ور  اقتص��اد  در  کل   به��ره‌وری 
پی��ش رو نداریم و باید گفت امروز دیگر 
رشد اقتصادی از فروش معادن و مخازن 

به دست نمی‌آید. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه در بس��یاری از 
کش��ورهای پیش��رفته بح��ث فن��اوری 
اطلاع��ات از پایی��ن بدن��ه جامعه یعنی 
دانش‌آموزان ش��روع می‌شود، گفت: این 
در حالی اس��ت که در ای��ران اینترنت و 
فض��ای مج��ازی به‌عن��وان بزرگ‌تری��ن 
معض��ل کش��ور مطرح اس��ت و هنگامی 
ک��ه بحث توس��عه فناوری‌های اطلاعات 
پیش می‌آید، بسیاری از حوزه‌ها از جمله 
آم��وزش و پ��رورش در مقاب��ل آن گارد 

می‌گیرند. 
اگ��ر  ک��رد:  تاکی��د  ادام��ه  در  وی 
می‌خواهیم در به��ره‌وری کل از فناوری 
ارتباط��ات و اطلاعات در اقتصاد کش��ور 
بهره‌من��د ش��ویم، باید یک روان‌س��ازی 
در فرآیند اداری کش��ور از سوی همین 

سیستم فناوری اطلاعات ایجاد شود. 
کاتب یک‌طرفه بودن روش یادگیری و 
یادده��ی در آموزش و پرورش را یکی از 
مش��کلات جدی بخش آموزش کشور و 
اس��تفاده بهینه از فضای مجازی را رفع 

این معضل اثربخش دانست. 

مع��اون پژوهش و فن��اوری دانش��گاه آزاد گفت 
ش��رکت‌های  فعالی��ت  از  حمای��ت  و  راه‌ان��دازی 
دانش‌بنی��ان و اس��تارت‌آپ‌ها از برنامه‌های اصلی و 
اولویت‌دار معاونت پژوهش و فناوری دانش��گاه آزاد 

است. 
ب��ه گزارش مهر به نقل از واحد علوم و تحقیقات، 
دکت��ر بیژن رنجبر در حاش��یه بازدی��د از کتابخانه 
و مرک��ز اس��ناد علمی دکت��ر حبیبی واح��د علوم 
و تحقیق��ات گف��ت: مرکز اس��ناد و کتابخانه واحد 
عل��وم و تحقیقات، خوش��بختانه از نظ��ر محتوای 
گردآوری‌ش��ده و همچنین فضا و س��اختار فیزیکی 

در شرایط بسیار خوبی قرار دارد. 
وی افزود: در این مرکز فضای لازم برای راه‌اندازی 
۱۶ ش��رکت دانش‌بنیان وج��ود دارد، ب��ا توجه به 
ظرفیت این واحد دانشگاهی به‌زودی شاهد فعالیت 
بیش از پیش شرکت‌های دانش‌بنیان خواهیم بود. 

رنجبر اف��زود: همانطور که مق��ام معظم رهبری 
باره��ا تاکی��د داش��ته‌اند، بای��د عل��وم تولیدی در 
دانش��گاه‌ها نافع، کاربردی و تجاری‌س��ازی شوند تا 
بتوان بر اقتدار و قدرت سیاس��ی و اقتصادی کشور 

بیش از پیش افزود. 
وی ادامه داد: از آنجایی که مجموعه دانشگاه آزاد 

اس�لامی با حدود ۴۰۰ واحد از ت��وان تولید علمی 
بالایی برخوردار اس��ت، می‌تواند در عرصه توسعه و 
پیش��رفت کشور تاثیر بسزایی داشته باشد، بنابراین 
کارب��ردی و تجاری‌س��ازی علوم، اه��م فعالیت‌های 
معاونت پژوهش و فناوری دانش��گاه آزاد را تشکیل 

خواهد داد. 
معاون پژوهش و فناوری دانش��گاه آزاد اس�لامی 
خاطرنشان کرد: ایجاد شرکت‌های دانش‌بنیان تنها 
در واحد‌های تهران ص��ورت نخواهد گرفت، بلکه با 
توجه به ظرفیت موجود در مناطق مختلف دانشگاه 

آزاد، شرکت‌های دانش‌بنیان ایجاد خواهد شد. 

افزایش فعالیت شرکت‌های دانش‌بنیان و استارت‌آپ‌ها در دانشگاه آزاد

عضو هیأت‌رئیسه مجلس تاکید کرد 

نقش برجسته فناوری اطلاعات در بهبود شاخص‌های کلان اقتصادی 

اخبار

وزیر ارتباطات خبر داد 
رفع موانع رشد پیام‌رسان‌های 
ایرانی در دستور کار قرار گرفت

وزی��ر ارتباط��ات و فناوری اطلاع��ات گفت رفع 
موانع رشد ش��بکه‌های پیام‌رسان ایرانی در دستور 

کار قرار گرفت. 
به گ��زارش مه��ر، محمدج��واد آذری‌جهرمی با 
انتش��ار توییتی در صفحه ش��خصی خود در شبکه 
اجتماعی توییتر، گفت: براس��اس مصوبه ش��ورای 
عالی فضای مجازی، شبکه‌های پیام‌رسان موبایلی 
که در داخل کش��ور فعال هس��تند، مورد حمایت 

ویژه قرار خواهند گرفت. 
وی تاکید کرد: رفع موانع رش��د این صنعت، در 

دستور کار قرار گرفته است. 
ب��ه گزارش مهر، سیاس��ت دول��ت در حمایت از 
ش��بکه‌های اجتماع��ی و پیام‌رس��ان‌های داخلی و 
نداش��تن سهمی از بازار کشور، با وجود اشباع بازار 
به دست ش��بکه‌های موبایلی خارجی، مورد انتقاد 

کارشناسان است. 

8 دانشگاه ایرانی در برترین‌های 
مرکز رتبه‌بندی دانشگاه‌های جهان

برتری��ن  می��ان  در  ایران��ی  دانش��گاه  هش��ت 
دانش��گاه‌های جهان براساس ویرایش 2017 مرکز 

رتبه‌بندی دانشگاه‌های جهان قرار گرفته‌اند. 
ب��ه گ��زارش روز دوش��نبه گ��روه علم��ی ایرنا 
از پژوهش��گاه عل��وم و فن��اوری اطلاع��ات ایران، 
رتبه‌بندی دانشگاه‌های جهان تنها نظامی است که 
کیفیت آموزش و تعلیم و تربیت دانشجویان، اعتبار 
اعضای هیأت علمی و کیفیت پژوهش دانشگاه‌ها را 
بی‌نیاز از پیمایش‌های رایج و پرسشنامه می‌سنجد 
و بر همین اس��اس هشت دانش��گاه ایرانی در این 
رتبه‌بندی جای گرفته‌اند. ب��ر پایه ویرایش 2017 
مرکز رتبه‌بندی دانش��گاه‌های جهان، دانشگاه‌های 
صنعتی ش��ریف، ته��ران، عل��وم پزش��کی تهران، 
صنعتی اصفهان، تربیت مدرس، صنعتی امیرکبیر، 
ش��یراز و علم و صنعت ایران در رتبه‌های نخس��ت 
تا هش��تم ملی ج��ای گرفته‌اند. مرک��ز رتبه‌بندی 
دانشگاه‌های جهان هرس��اله موسسه‌های گوناگون 
را در سراس��ر جهان بر پایه هش��ت سنجه کلیدی 
ارزیابی و فهرس��ت هزار موسس��ه برتر را منتش��ر 
می‌کند. کیفیت آموزش، اشتغال دانش‌آموختگان، 
کیفیت اعضای هیأت علمی، انتشارات، تاثیرگذاری، 
استنادها، تاثیر گس��ترده و پروانه‌های ثبت اختراع 
س��نجه‌هایی هس��تند ک��ه ای��ن نظ��ام رتبه‌بندی 
به‌کار می‌برد. ب��ر پایه ویرای��ش 2017 رتبه‌بندی 
مرک��ز رتبه‌بن��دی دانش��گاه‌های جهان، دانش��گاه 
هاروارد آمریکا بیش��ترین امتیاز را دارد و پیش��گام 
موسس��ه‌های جهان اس��ت و پس از آن دانش��گاه 
اس��تنفورد آمریکا، موسس��ه فناوری ماساچوست، 
دانش��گاه کمبری��ج انگلی��س، دانش��گاه کالیفرنیا، 
دانش��گاه کلمبیا، پرینس��تون، برکلی، شیکاگو نیز 

رتبه‌های بعدی را دارند. 

با یک نانوکپسول 
لباس‌ها تا سه سال آینده 

خودشان سرد و گرم می‌شوند
محقق��ان نانوکپس��ول‌هایی س��اخته‌اند ک��ه به 
پارچه‌های مختلف می‌چسبند و می‌توانند با توجه 
ب��ه وضعیت آب و ه��وا کاربر خود را گرم یا س��رد 
کنن��د. به گزارش مهر به نقل از تک‌کرانچ، به‌زودی 
لباس‌های��ی به بازار می‌آیند ک��ه می‌توانند صاحب 
خود را با توجه به وضعیت هوا، گرم یا سرد کنند. 
 دانشمندان کپسول کوچکی ساخته‌اند که قابلیت 
جذب و آزاد کردن گرما را دارد. این کپس��ول‌ها را 
می‌توان به‌طور دائم به فیبرهای پارچه‌ای چسباند. 
این کپس��ول‌های نانو که هزاران ب��ار کوچک‌تر از 
عرض موی انس��ان هستند از نشاسته و نوعی ماده 

موم‌مانند ساخته شده‌اند. 
 در حقیقت نانوکپسول‌ها عملکرد عرق کردن در 
بدن انس��ان را تقلید می‌کنند. در این فرآیند عرق 
روی پوس��ت انس��ان مقدار زیادی از گرما را جذب 

می‌کند و بخار می‌شود. 
م��وم طوری طراحی ش��ده تا در دم��ای بالاتر از 
بدن انس��ان آب ش��ود، بنابراین گرما داخل پارچه 
می‌ماند و صاحب لباس گرم می‌ماند. از سوی دیگر 
هنگامی‌که کاربر احس��اس خنک��ی می‌کند، موم با 

آزاد کردن گرما دوباره جامد می‌شود. 
محققان سازنده این فناوری معتقدند ساخت آن 
به تولید طیف وسیع و نوینی از لباس‌های ورزشی 
منجر می‌ش��ود که به‌طور فعال و هنگام دو کاربر را 
خنک می‌کنند سپس در زمان توقف به آرامی بدن 

آنها را خنک می‌کند. 
مرک��ز ارش��د  محق��ق  س��یلوا،  کارلا   دکت��ر 

 نانو تکنولوژی و مواد هوشمند در پرتغال می‌گوید: 
این فناوری تا سه‌س��ال آینده وارد بازار می‌ش��ود. 
می‌توان از این فناوری برای لباس‌های ورزش��ی و... 
استفاده کرد. این فناوری به خصوص برای افرادی 
که نمی‌توانند دمای بدن خود را کنترل کنند مانند 

کودکان و افراد سالمند بسیار مفید است. 

اخبار

بالش هوشمندی که دمای بدن را 
در حین خواب تنظیم می‌کند

محققان با فناوری نانو، بالشی به بازار عرضه کردند که 
می‌تواند با تنظیم دمای بدن، خواب راحتی را به ارمغان 

‌آورد. 
به گزارش مهر به نقل از س��تاد ویژه توس��عه فناوری 
نانو، شرکت سیمبا هیبرید  )Simba Hybrid( بالشی 
به بازار عرضه کرده که با اس��تفاده از آن می‌توان خواب 
راحتی را تجربه کرد. این بالش با استفاده از نانولوله‌های 
کربنی و فناوری ویژه ناس��ا طراحی و ساخته شده و به 

قیمت ۹۵ پوند به بازار عرضه شده‌ است. 
با استفاده از این بالش دمای بدن در طول شب تنظیم 
شده و شرایط برای خواب راحت‌تر فراهم می‌شود. سطح 
این بالش با استفاده از مواد تغییر فاز‌دهنده پوشانده شده 
‌است؛ این فناوری توسط ناسا ارائه شده ‌است. این فناوری 
می‌تواند مدیریت تغییرات دمای بدن را در طول شب به 

عهده گیرد. 
نانولوله‌های کربنی موجود در این بالش وظیفه واکنش 
دادن به وزن س��ر و ش��کل‌دهی به بالش براساس فشار 
واردش��ده از سر را دارند. این نخستین باری است که از 
نانولوله‌های کربنی برای چنین هدفی استفاده می‌شود. 
نانولوله‌های به کار رفته در این پروژه قابل تنظیم هستند، 
به‌طوری که فرد می‌تواند بین س��ه حالت نرم، معتدل و 

سفت، یکی را برای خواب انتخاب کند. 
س��ازنده این بالش معتقد اس��ت که تولید آنها از نظر 
پاس��خ‌دهی به نیاز مصرف‌کننده نسبت به فناوری‌های 
رای��ج یعن��ی بال��ش دارای حافظه، از عملک��رد بهتری 
برخوردار است. الیاف به کار رفته در این بالش ۱۰۰درصد 

از پنبه بوده و داخل آن از پر استفاده شده ‌است. 
از این فناوری قرار است در صندلی هواپیماها استفاده 
شود. وزن سر انسان بین ۴.۵ تا ۵.۵ کیلوگرم بوده و یکی 
از مهم‌ترین بخش‌های بدن محسوب می‌شود. از این رو 
زمان خواب باید این بخش از بدن در جای مناسبی قرار 
گیرد تا بتوان خواب راحتی داشت. بعد از یک روز پرکار 
و خس��ته‌کننده، وجود شرایط مناسب برای یک خواب 
راحت بس��یار ضروری اس��ت. از این رو وجود یک بالش 

هوشمند می‌تواند کمک شایانی کند. 

سنجش کیفیت هوا با اپلیکیشن 
موبایلی

»واقعی��ت  فن��اوری  کم��ک  ب��ا  محقق��ان 
افزوده«)augmented reality( موفق به توسعه یک 
اپلیکیشن جدید شدند که چگونگی بهبود کیفیت هوای 

خانه توسط گیاهان را نشان می‌دهد. 
به گزارش ایسنا و به نقل از گیزمگ، علم به ما می‌گوید 
که گیاهان به بهبود کیفیت ه��وا کمک کرده و فضا را 
ب��رای ما مطبوع‌تر می‌کنند، اما تیم توس��عه‌دهنده این 
اپلیکیشن، یک گام فراتر رفته و بیش از 100 مقاله علمی 

را برای توسعه این اپلیکیشن مرور کرده‌اند. 
 ای��ن اپلیکیش��ن ک��ه »تع��ادل زندگ��ی گیاه��ی«
 )Plant Life Balance( ن��ام دارد، ی��ک سیس��تم 
رتبه‌بندی ب��رای درک چگونگی تاثیر گیاهان مختلف 
ب��ر کیفیت هوا و بهبود زندگی ش��هروندان اس��ت. این 
اپلیکیشن چگونگی جذب ترکیبات آلی فرار و سایر ذرات 
مانن��د گرد و غبار، گرده، بخار و دوده توس��ط گیاهان و 
همچنی��ن عملکرد گیاهان در بهبود به��ره‌وری و رفتار 

اجتماعی را نشان می‌دهد. 
Plant Life Balance  همچنی��ن تاثی��ر می��زان 
کوچک��ی و بزرگی برگ گیاهان بر این روند را نیز مورد 
بررسی قرار می‌دهد. برای استفاده از این اپلیکیشن تنها 
کافی است کاربران یک عکس با گوشی هوشمند خود 
از فض��ای اتاق گرفته و همچنین تعداد و اندازه گیاهان 

موجود در این اتاق را در اپلیکیشن وارد کنند. 
پس از آن، این اپلیکیش��ن داده‌ها را آنالیز و وضعیت 

سلامت اتاق را بررسی کرده و به آن نمره می‌دهد. 
کاربران همچنی��ن می‌توانند با کپی ک��ردن تصویر 
گیاه��ان مجازی روی عکس ات��اق، تاثیر وجود گیاهان 

جدید بر فضای اتاق را بسنجند. 
این اپلیکیشن رایگان بوده و برای سیستم‌های عامل 

iOS و Android در دسترس است. 

اپل عرضه آیفون X را آغاز کرد
پ��س از آغاز پیش‌ف��روش آیف��ون X از صبح جمعه 
گذشته، حال خریداران این گوشی اعلامیه‌هایی مبنی بر 
دریافت این گوشی در تاریخ سوم نوامبر دریافت می‌کنند. 
به گزارش زومیت، اپل به همراه شماری از اپراتورهای 
مخابراتی در ش��ماری از کشور‌های جهان، پیش‌فروش 
آیفون X را آغاز کرد. پس از آغاز پیش‌فروش آیفون‌های 
جدید اپل، خبری منتشر شد که نشان از آغاز عرضه این 

گوشی در ایالات متحده آمریکا داشت. 
براساس اطلاعات موجود، اسپرینت نخستین اپراتور 
آمریکایی اس��ت که اعلامیه‌هایی مبنی بر ارسال آیفون 
ایکس برای کاربرانش ارس��ال کرده است. اسپرینت به 
شماری از پیش‌خریدکنندگان آیفون X اعلام کرده که 
گوشی آنها در تاریخ س��وم نوامبر به دست‌شان خواهد 
رس��ید. در واقع اف��رادی که این گوش��ی را پیش‌خرید 
کرده‌اند، دقیقا در روزی که آیفون ۱۰ راهی بازار خواهد 

شد، گوشی خود را دریافت خواهند کرد. 
پیش‌خریدکنندگان آیفون ۱۰ از وب‌سایت اپل نیز به 
احتمال زیاد گوشی‌های هوشمندشان را از سوم نوامبر 

دریافت خواهند کرد. 

تازه‌های فنــاوری

شرکت Sawyer Products به تازگی یک فیلتر قابل حمل آب ساخته که قابلیت پاکسازی هر گونه آبی را دارد. کافی است آن را 
درون بطری آب قرار داد و کاربر می‌تواند مستقیما از بطری آب بنوشد. این فیلتر می تواند ۹۹.۹ درصد از باکتری‌ها و ویروس‌های آب 

را پاک کند و وسیله‌ای ایده آل برای کوهنوردی یا سفر است.
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مع��اون اجرای��ی دبیرخان��ه 
ش��ورای عالی علوم، تحقیقات 
و فناوری )عت��ف( از همکاری 
مش��ترک ای��ران و اتریش در 
قطعه‌س��ازی  فناوری  توس��عه 

خودرو خبر داد. 
مصطفی کاظمی در حاش��یه 
بازدید از غرفه خبرگزاری مهر 
در بیس��ت و سومین نمایشگاه 
خبرگزاری‌ه��ا،  و  مطبوع��ات 
در گفت‌وگ��و با مه��ر، آخرین 
وضعی��ت مناطق وی��ژه علم و 

فناوری را تشریح کرد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه منطقه 
ویژه عل��م و فناوری آذربایجان 
ش��رقی ق��رارداد هم��کاری با 
اتریش منعقد  فناوری  مؤسسه 

کرده اس��ت، گفت: این قرارداد 
فن��اوری  توس��عه  ح��وزه  در 
اس��ت.  خ��ودرو  قطعه‌س��ازی 
همچنین قرار است پس از این 
همکاری قطعه‌س��ازی هواپیما 
و بالگ��رد نی��ز با این مؤسس��ه 

فناوری انجام شود. 
کاظمی با اش��اره ب��ه اینکه 
پروژه  ای��ن  مرحله  نخس��تین 
ح��دود س��ه م��اه پی��ش و در 
منطقه ویژه علم و فناوری ربع 
رش��یدی کلید خورده اس��ت، 
اف��زود: قرار اس��ت در این کار 
تب��ادل  کارگاه��ی،  مش��ترک 
دانش میان قطعه‌سازان داخلی 
با قطعه‌  سازان اتریشی صورت 

گیرد. 

انتقال تکنولوژی،  افزود:  وی 
هم��کاری در تولید و توس��عه 
خط تولی��د از دیگر زمینه‌های 
همکاری اس��ت. معاون اجرایی 
دبیرخان��ه ش��ورای عالی عتف 
با اش��اره به نقش شورای عتف 
در تدوین و راهبری نقش��ه راه 
ای��ن پ��روژه گفت: قرار اس��ت 
میان  آموزشی  ورک‌ش��اپ  که 
قطعه‌س��ازان داخلی و اتحادیه 
اروپا در کشور اتریش تا آذرماه 

امسال انجام شود. 
وی گفت: این پروژه فعلا در 
مرحله تبادل دانش اس��ت، اما 
انتقال  در مراحل بعدی زمینه 
تکنولوژی و توسعه خط تولید 
و در نهای��ت تغیی��ر تکنولوژی 

خط تولی��د در این پروژه دیده 
شده است. 

کاظمی با اش��اره ب��ه اینکه 
فن��اوری  در  اتری��ش  کش��ور 
برای گفتن  قطعه‌سازی حرفی 
دارد، اضافه ک��رد: این قرارداد 
ب��ه نوعی همکاری ب��ا اتحادیه 
اروپاس��ت و تنه��ا تمرکز روی 

اتریش نیست. 
اظهار داش��ت: در  کاظم��ی 
این پ��روژه بن��ا بر این اس��ت 
ک��ه قطعه‌س��ازان داخل��ی ب��ا 
قطعه‌سازان اروپایی به یک کار 
مشترک برسند و شورای عتف 
زمینه همکاری را فراهم کرده 

است. 
وی همچنی��ن از برگ��زاری 

پنجمی��ن فن ب��ازار در منطقه 
ویژه علم وفن��اوری آذربایجان 
ش��رقی خبر داد و گفت: تمام 
دانش‌بنیان که در  شرکت‌های 
این بخش فعالیت می‌کنند در 
ح��وزه عرضه و تقاض��ا، در این 
رویداد حضور خواهند داشت. 

مع��اون اجرای��ی دبیرخان��ه 
ش��ورای عالی عتف اضافه کرد: 
امسال برخی شرکت‌های فعال 
در کشورهای همسایه همچون 
ترکی��ه و آذربایج��ان نی��ز در 
این ف��ن بازار حض��ور دارند و 
آینده حضور شرکت‌های  سال 
خارجی از کش��ورهای همسایه 
فن��اوری  روی��داد  ای��ن  در 

گسترده‌تر خواهد شد. 

معاون اجرایی دبیرخانه شورای عالی علوم، تحقیقات و فناوری خبرداد

همکاری مشترک ایران و اتریش در توسعه فناوری قطعه‌سازی خودرو
اخبار

رئیس انجمن واردکنندگان خودرو: 
پیگیری واردکنندگان خودرو 

نتیجه‌ای نداشته است
رئی��س انجم��ن واردکنن��دگان خ��ودرو گف��ت داد 
واردکنندگان خودرو به هیچ جا نرس��یده اس��ت و فکر 
می‌کن��م در نهایت باید خودم��ان را آتش بزنیم تا دیده 
شویم. به گزارش پرش��ین خودرو، فرهاد احتشام زاد، با 
بیان این مطلب گفت: چهار ماه از توقف سایت سفارش 
واردات خودرو می‌گ��ذرد و بهانه دولت برای توقف ثبت 
سفارش خودرو اعمال برخی اصلاحات است درحالی‌که 
قانون اجازه کنترل واردات خودرو با چنین ش��یوه‌هایی 
را به دولت نمی‌دهد. به گفته وی، متأس��فانه شاهد این 
هس��تیم که در دولت تدبیر و امید قانون در نظر گرفته 
نمی‌شود و بخش‌خصوصی آسیب‌پذیر به ‌واسطه اقدامات 
غیرقانونی دولت متحمل زیان ش��ده اس��ت. احتشام‌زاد 
افزود: به کمیس��یون اصل 90، کمیس��یون اقتصادی و 
سیاسی، اتاق‌های بازرگانی و مرکز پژوهش‌های بازرگانی 
مراجعه کردیم اما گویا زور دولت بیشتر است و همچنان 
سایت ثبت سفارش واردات خودرو بسته نگاه داشته شده 

است. 
این مقام مس��ئول با بیان اینکه بیش از 50 شرکت در 
زمینه واردات خودرو فعالیت می‌کنند که به‌طور مستقیم 
و غیرمستقیم به ترتیب اشتغال 6 هزار و 30 هزار نفر به 
آنها وابس��ته است، تأکید کرد: در چهار ماه گذشته عدم 
تبعیت دولت از ماده 22 قانون لایحه احکام دائمی و البته 
ماده 103 قانون پنج‌ساله برنامه پنجم که در برنامه‌های 
س��وم و چهارم هم به آن پرداخته‌شده، حیات اقتصادی 
این تعداد ش��رکت و ش��هروند ایرانی را به خطر انداخته 

است. 
رئیس انجمن واردکنندگان خودرو ادامه داد: براساس 
قان��ون دولت تنه��ا از طریق موانع تعرف��ه‌ای نه فنی یا 
بهانه‌های دیگ��ر می‌تواند به مس��ئله واردات ورود کند، 
اما متأس��فانه در مورد واردات خ��ودرو اتفاق دیگری در 
جریان اس��ت. احتشام‌زاد تصریح کرد: از سوی مسئولان 
دولتی دلایل مختلفی برای بسته نگاه‌داشتن سایت ثبت 
سفارش واردات خودرو عنوان‌شده است. در اظهارنظرهای 
رسانه‌ای اعمال اصلاحات را دلیل اصلی عنوان می‌کنند. 
بهانه اعمال اصلاحات برای توقف ثبت س��فارش واردات 
خودرو قصه‌ای است که هرچقدر هم آن را تعریف کنند، 
بخش‌خصوصی را ب��ه خواب نمی‌برد! به گفته وی، برای 
واردکنندگان خودرو و فعالان بخش‌خصوصی دلیل این 
اقدام دولت مهم نیس��ت بلکه نفس عدم رعایت قانون از 

سوی دولت مسئله است. 
رئیس انجمن واردکنندگان خودرو با طرح این س��وال 
که به‌راستی چرا دولتی که از شهروندانش انتظار تبعیت 
از قان��ون را دارد، خود قانون را رعایت نمی‌کند؟ متذکر 
شد: به ‌واس��طه تصمیم‌گیری غلط دولت در این زمینه 
روزبه‌روز زمینه فعالیت بخش‌خصوصی تنگ‌تر می‌شود. 
درحالی‌که ادعای جذب سرمایه خارجی و فراهم کردن 
زمین��ه فعالیت بخش‌خصوصی خارج��ی در ایران وجود 
دارد، هیچ گشایشی در کار بخش‌خصوصی داخلی انجام 

نمی‌شود. 
احتش��ام زاد ادامه داد: با این‌وجود چطور انتظار داریم 
سرمایه‌گذار خارجی سرمایه‌اش را برای کار در کشورمان 
به خطر بیندازد؟ درحالی‌که با بخش‌خصوصی خودمان 
به‌درس��تی رفتار نمی‌کنیم چط��ور می‌خواهیم زمینه را 
برای فعالیت بخش‌خصوصی خارجی فراهم کنیم؟ بدون 
تردید کنش‌های دولتمردان در مقابله با بخش‌خصوصی 
از چشم دیگران پنهان نمی‌ماند و هر نوع اقدام دولت در 
ایجاد محدودیت برای بخش‌خصوصی دامن کل اقتصاد 

کشور را می‌گیرد. 

 میتسوبیشی سیستم هیبریدی 
جدید خود را معرفی کرد‍

میتسوبیشی در حاشیه نمایش��گاه خودروی توکیو از 
سیس��تم هیبریدی جدیدی ک��ه روی میل‌لنگ خودرو 

سوار می‌شود، رونمایی کرد. 
ش��رکت میتسوبیشی الکتریک از نس��خه تولید انبوه 
سیستم مولد هیبریدی خود رونمایی کرد که قابل سوار 
ش��دن روی میل‌لنگ پیشرانه بنزینی است و از سیستم 
برقی ۴۸ ولتی بهره می‌برد. این سیس��تم در نمایش��گاه 
خودروی توکیو ۲۰۱۷ معرفی شد و مرسدس بنز نیز از 
این فناوری در خودروهای هیبریدی خود استفاده خواهد 
کرد. اکثر سیستم‌های هیبریدی که وجود دارند، انتقال 
نیرو را با استفاده از تسمه انجام می‌دهند و انتقال نیروی 
موتور ژنراتور آنها با اس��تفاده از تسمه‌ها انجام می‌شود. 
عیب چنین سیس��تمی این اس��ت که میزان گشتاور از 
حد مش��خصی نمی‌تواند بالاتر ب��رود و هدررفت انرژی 
نیز در هنگام اس��تفاده از تسمه بالا است، اما در سیستم 
ابداعی میتسوبیشی دیگر خبری از تسمه نیست و موتور 
ژنراتور به‌طور مستقیم روی میل‌لنگ موتور احتراقی سوار 
می‌شود و به این ترتیب تمامی مشکلاتی که آنها را ذکر 

کردیم برطرف خواهد شد. 
معمولا خودروهای هیبریدی به سیستم استاپ/استارت 
نیز مجهز هس��تند و عملکرد این س��امانه در سیس��تم 
هیبریدی با استفاده از برق ۴۸ولتی و موتور ژنراتور انجام 
می‌شود. موتور ژنراتورها همچنین نقش سیستم بازیابی 
انرژی ترمز را بازی می‌کند و در سراش��یبی‌ها و مواقعی 
که پدال گاز رها می‌شود، اقدام به شارژ باتری‌ها می‌کند. 
سیستم هیبریدی جدید میتسوبیشی به همین صورت 
اس��ت و موتور ژنراتور در حقیقت بین پیشرانه احتراقی 
و جعبه‌دن��ده نصب ش��ده و محل نص��ب آن دقیقا روی 

میل‌لنگ است. 

خبر

نظر رئیس سازمان حمایت درباره 
افزایش قیمت  خودرو

و  مصرف‌کنن��دگان  حمای��ت  س��ازمان  رئی��س 
تولیدکنن��دگان درباره افزایش قیم��ت خودرو طی 
م��دت اخی��ر و وظیفه این س��ازمان در قب��ال بازار 
توضیحات��ی ارائه و اظهار ک��رد: قیمت هیچ کالایی 
در بازار رها نشده است، اما سازمان حمایت براساس 
اولویت‌های خود عم��ل می‌کند و دنبال رصد مغازه 

به مغازه قیمت‌ خودرو نیست. 
محم��ود نواب��ی ب��ا حض��ور در غرف��ه ایس��نا در 
بیست‌و‌سومین نمایش��گاه مطبوعات و خبرگزاری‌ها 
با اش��اره به ضوابط قیمت‌گ��ذاری خودرو بیان کرد: 
براساس قانون، قیمت خودروها تا ۴۵میلیون تومان 
از طریق دستورالعمل شورای رقابت تعیین می‌شود 
که البته این به معنای قیمت دهی این شورا نیست، 

بلکه صرفا نحوه قیمت‌گذاری را مشخص می‌کند. 
وی افزود: بر همین اساس بنابر نظر شورای رقابت، 
خودروه��ای کمتر از ۴۵میلیون تومان جنبه رقابتی 
ندارند و به صورت انحصاری عرضه می‌ش��وند، اما در 
ادامه خودروهایی که بیش از این رقم قیمت‌گذاری 

می‌شوند شامل قیمت‌گذاری‌های رقابتی هستند. 
مع��اون وزیر صنعت، معدن و تجارت گفت: برخی 
قیمت‌ها برای کالا و خدمات قیمت‌های آزاد است که 
البته این قیمت‌ها به معنای رها ش��ده نیست. یعنی 
می‌توان گفت قیمت هیچ کالایی در سطح بازار رها 
نشده است، اما س��ازمان حمایت مصرف‌کنندگان و 
تولیدکنندگان هم براس��اس اولویت‌های خود عمل 
می‌کن��د و دنبال رص��د مغازه به مغ��ازه قیمت‌های 
خودرو نیست، بلکه براساس اولویت‌های خود یعنی 
کالاهای گروه یک و اولویت‌های س��بد خرید خانوار 

اقدام می‌کند. 
نوابی همچنین با اش��اره به اینکه سازمان حمایت 
پیگیر ش��کایات خواهد بود، افزود: وظیفه س��ازمان 
حمایت ایجاب می‌کند ک��ه اگر فردی هنگام خرید 
خودرویی پرداخت غیرمتعارف داشته باشد و از این 
موضوع به سازمان ش��کایت کند پیگیر شکایت‌های 

رسیده در این زمینه باشد. 
وی با اشاره به اقدامات انجام شده از سوی وزارت 
صنعت، معدن و تجارت برای بررسی قیمت خودرو، 
گفت: با تأیید وزیر در وزارت صنعت، معدن و تجارت 
کمیته‌ای برای بررسی افزایش قیمت خودرو تشکیل 

شده است که به این موضوع خواهد پرداخت. 



یک مش��اور کس��ب‌و‌کار، آموزش مهارت‌های کار و زندگی به دانشجویان را 
راهی برای افزایش مهارت فارغ‌التحصیلان دانست و گفت: در دانشگاه‌های‌مان 
آموزش مهارت‌های کار و زندگی را نمی‌دهیم، به یک مهندس یاد نمی‌دهیم 

مه��ارت زندگی و مهارت تعامل با دیگران یعنی 
چ��ه. برنامه مناظ��ره رادیو گفت‌وگ��و با موضوع 
وضعیت و کارکرد مرکز ملی نیازسنجی مهارت 
و ب��ا حض��ور دکتر محمود آس��یاچی، مش��اور 

کسب‌و‌کار به روی آنتن رفت. 
دکت��ر محمود آس��یاچی با اش��اره ب��ه اینکه 
کارفرمای��ان تح��ت ه��ر ش��رایطی خواه��ان 
فارغ‌التحصیلانی هستند که ایجاد ارزش افزوده 
می‌کنند، گفت: با توجه به اینکه رکود اس��ت و 
برخی سازمان‌ها تعطیل یا نیمه‌افراشته هستند، 
ول��ی اگر کارفرمایان فرد مس��تعدی را ببینند و 

حس کنند فارغ‌التحصیلی حتی به میزان 5درصد می‌تواند ارزش افزوده ایجاد 
کند، طالبش هس��تند، حتی اگر نیروی انسانی‌اش تکمیل باشد باز این فرد را 

جذب می‌کنند. 

وی افزود: منظور از ارزش ایجاد کردن این است که اگر من با ادعای مدرکی 
وارد سازمانی بشوم باید تقریباً به اندازه ادعایم روی آن سازمان یا فرآیندهای 
کاری آن س��ازمان تأثیرگذار باشم. مشاور کسب‌و‌کار با تأکید بر اینکه صنعت 
مدرک نمی‌خواه��د، تصریح کرد: البته مدرک 
برای ورود بد نیس��ت ولی برای ماندن در یک 
سازمان اصلًا به درد نمی‌خورد. حتی اپراتوری 
را دیده‌ام که با دیلم دنبال مهندس کرده است 
چون کار بلد نبوده و دس��توری داده که کارگر 
می‌گوید اگ��ر اجرایش کنم، خط می‌خوابد. ما 
فضای کار برای کس��ی که کار بلد است داریم. 
این توقع بیجایی اس��ت که از صنعت بخواهیم 
که ما دانشجویان زیادی به بیرون داده‌ایم و آنها 

را جذب کنند. 
وی یکی از معضلات اشتغال در کشور را نبود 
کارآفرین به حد کافی دانست و گفت: درست است که ما تحریم شده‌ایم، دلار 
افزایش یافته ولی در کنار این ما افرادی را هم نداریم که بتوانند کار راه بیندازند 

و بقیه نزد این فرد کار کنند. 

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان همدان با بیان اینکه فرهنگ 
کارآفرینی باید تقویت شود، گفت که باید با برنامه‌ریزی درست جوانان را به 

خلاقیت و کارآفرینی ترغیب کرد. 
به گزارش مهر، احمد توصیفیان روز دوشنبه 
در جلسه شورای معاونان اداره کار استان همدان 
افزود: باید به‌گونه‌ای برنامه‌ریزی و عمل کرد که 
تحقق اقتصاد مقاومتی سرلوحه امور قرار گیرد. 

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان 
هم��دان با تأکید ب��ر اینکه باید ب��ا برنامه‌ریزی 
درست جوانان را به خلاقیت و کارآفرینی ترغیب 
کرد، گفت: باید فرهنگ کارآفرینی تقویت شود 
و دانشجویان ضمن فراگیری علم و تحصیل، با 
فضای کسب‌و‌کار و ورود به بازار کار آشنا شوند. 
توصیفیان با بیان اینکه در گذشته نظام استاد 
و ش��اگردی در فض��ای کس��ب‌و‌کار حاکم بود، 
عنوان کرد: در س��ال‌های اخی��ر همه به دنبال 

تحصیل رفته‌اند یا رشته‌های تحصیلی متناسب با نیاز جامعه نبوده یا اگر بوده 
فارغ‌التحصیلان آماده ورود به کار نشدند. 

وی با اش��اره به اینکه جلسات شورای معاونان با هدف ارزیابی معاونت‌ها و 

همچنین بررس��ی نحوه عملکرد آنها و میزان تحقق تعهدات و نیز شناسایی 
نق��اط قوت و ضعف هر حوزه صورت می‌گیرد، گفت: باید با همت جمعی در 
افزایش خدمت‌رس��انی به مردم استان همدان تلاش کرد و وظایف سازمانی 
خود را به نحو احسن انجام داد و این امر زمانی 
میس��ر می‌ش��ود که تلاش هم��کاران موجب 
تس��هیل فرآیندهای اداری و تسریع در انجام 
مطلوب ام��ور اداری مراجع��ان در بخش‌های 

مختلف شود. 
مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان 
همدان ب��ا تأکید بر نظارت عملکرد معاونت‌ها 
گف��ت: معاونان باید در پیگی��ری و نظارت بر 
انجام امور محوله در حوزه‌های خود به صورت 
جدی تلاش کنند و در تمام امور جاری حوزه 
کاری خود ورود کرده و اقدامات انجام شده را 
به‌صورت ماهانه بررسی و از نتایج اقدامات انجام 

شده اطمینان حاصل کنند. 
توصیفی��ان با تأکید بر پذیرش انتقادهای س��ازنده گفت: باید یادگیرنده و 
انتقادپذیر باشیم و بدانیم که این امر می‌تواند در پیشرفت این اداره کل مؤثر 

و تأثیرگذار باشد.  

رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی از راه‌اندازی موسسات 
مش��اوره صنعتی در شهرک‌ها و نواحی صنعتی این استان و همچنین ایجاد 

شبکه‌های کسب‌و‌کار خبر داد. 
محمدرضا حاجی‌پور در گفت‌وگو با مهر اظهار 
داش��ت: مهم‌ترین عامل بهبود وضعیت صنایع 
کشور به جز شرایط عمومی محیط کسب‌و‌کار، 
تأمین زیرس��اخت‌های مناس��ب از پیش تأمین 
شده برای راه‌اندازی سریع واحدهای صنعتی با 
هدف ایجاد گس��ترش صنعت و در نهایت رونق 
اقتصادی و همچنین تولید با قیمت رقابت‌پذیر 

است. 
رئیس س��ازمان صنع��ت، مع��دن و تجارت 
اس��تان مرکزی خاطرنشان کرد: در حال حاضر 
با توجه به خوش��ه‌های صنعتی موجود اس��تان 
که در دس��ت مطالعه هستند، ایجاد شبکه‌های 
اس.‌پی.‌ام با توس��عه نظ��ام مبادله پیمانکار هم 

در حال پیگیری اس��ت. حاجی‌پور ضمن بیان اینکه هم‌اکنون علاوه بر ایجاد 
شبکه‌های کسب‌و‌کار، تقویت شرکت‌های خدماتی مشاوره صنعتی در سطح 
شهرک‌های صنعتی در دستور کار سازمان صنعت، معدن و تجارت قرار دارد، 

تصریح کرد: با راه‌اندازی مراکز خرید و تجاری هم‌اکنون این دفاتر و شبکه‌ها 
در حال شکل‌گیری است و برای تأمین مالی، تهیه مواد اولیه وارداتی خدماتی 
مانند یوزانس و ریفاینانس از طریق س��ازمان صنعت، معدن و تجارت استان 

ارائه می‌شود. 
رئی��س س��ازمان صنعت، مع��دن و تجارت 
اس��تان مرکزی خاطرنش��ان ک��رد: همچنین 
تلاش شده در س��طح استان مرکزی، گمرک 
استان حداکثر تعامل و همکاری را با مجموعه 

صنایع در حوزه صادرات داشته باشد. 
وی افزود: الگوی توسعه بر مبنای خوشه‌های 
صنعتی در واقع تکمیل‌کننده زنجیره تولید و 

ارتقای بهره‌وری محصولات تولیدی است. 
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان 
مرکزی ادامه داد: احداث ناحیه صنعتی تولید 
س��نگ‌های زینتی نیمه قیمتی در شهرستان 

خمین، هم‌اکنون در دست اقدام است. 
حاجی‌پور افزود: در این راس��تا از سوی س��رمایه‌گذاران استقبال مطلوبی 
صورت گرفته و راه‌اندازی این ناحیه صنعتی حجم اش��تغال مناس��بی را به 

دنبال دارد.

مدیرعامل ش��رکت مخابرات ای��ران می‌گوید همگام با م��وج چهارم حوزه 
اینترنت و فناوری، ش��رکت مخابرات ایران با افتتاح س��تاره دیجیتال به یک 

شرکت هوشمند تبدیل می‌شود. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، ش��رکت‌های ب��زرگ و 
اس��تارت‌آپ‌ها در بخ��ش صنای��ع هوش��مند 
س��رمایه‌گذاری عظیمی انجام داده‌اند، به نحوی 
که پیشران‌های امواج دیجیتال و صنایع روباتیک 
روز ب��ه روز در حال گس��ترش و کاهش قیمت 
هس��تند. جهان هوش��مند نتیجه م��وج چهارم 
دیجیتال است و دولت، شرکت‌ها و فناوری‌های 
نوین تشکیل‌دهنده این جهان هوشمند هستند. 
توسعه سرمایه انسانی زیربنای موج‌های دیجیتال 
است که در نهایت تحقق شایسته‌سالاری، ایجاد 
انگیزه و ش��ناخت بهترین‌ها را به دنبال خواهد 

داشت. 
در این زمینه مدیرعامل شرکت مخابرات ایران 

فضای ارتباطی را یک فضای پسیو به یک فضای اکتیو در حال تبدیل دانسته و 
شرکت مخابرات ایران نیز با توجه به ره‌نگاشت تحول این سوال را مطرح کرده 
که چگونه فناوری‌های موج چهارم دیجیتال را در مسیر توسعه و تحول شرکت 

رهنمون سازد. به گفته رسول سراییان، علاوه بر شرکت پیشرو دیجیتال باید به 
یک شرکت هوشمند دیجیتال تبدیل شویم و این همان مسیر نهایی ره‌نگاشت 
تحول ش��رکت مخابرات ایران است که بدین منظور یک کمپین آموزشی در 
ش��ش ماه دوم س��ال ۹۶ ش��کل می‌گیرد که 
موجب تحولی اساسی در حوزه یادگیری فراگیر 
شرکت خواهد شد. ستاره دیجیتال مجموعه‌ای 
از پروژه‌ه��ای س��ه ماهه ارتباط��ات و فناوری 
اطلاعات با هدف مش��خص کس��ب‌و‌کار است 
که براس��اس آن تمام فعالیت‌های بخش‌های 
مختلف از فناوری اطلاعات، ش��بکه بازاریابی و 
خدمات مشتریان در راستای رضایت مشتریان 
همسو و هماهنگ خواهد شد. ستاره دیجیتال، 
یک رویکرد جدید کاری است که محیط کاری 
جدیدی نیز ایجاد می‌کند. همچنین پوررنجبر، 
عضو هیأت‌مدیره ش��رکت مخاب��رات ایران، با 
بیان اینکه امروز شرکت مخابرات ایران در آغاز 
مسیری طولانی برای تحقق تمام‌ آی‌تی شدن قرار گرفته، اظهار کرده است: با 
وجود فضای مناسب یادگیری در شرکت باید با همکاری و کارگروهی به تحقق 

تحول و توسعه کامل جامه عمل بپوشانیم. 

یک مشاور کسب‌و‌کار بیان داشت

دانشجویان برای ورود به بازار کسب‌و‌کار نیازمند آموزش 
مهارت‌های کار و زندگی هستند

دبیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان همدان: 

فرهنگ کارآفرینی باید تقویت شود
رئیس سازمان صنعت، معدن و تجارت استان مرکزی خبر داد

شرکت مخابرات ایران، هوشمند دیجیتال می‌شودایجاد شبکه‌های کسب‌و‌کار

آیا دوست دارید کارآفرین اجتماعی باشید؟ 
هرکس��ی می‌تواند پروژه‌ای را آغاز کند که علاوه بر کسب درآمد، 
راه‌حل��ی ب��رای برطرف کردن مش��کلی ایجاد کن��د و تأثیر مثبتی 
هم بر جامع��ه‌اش بگذارد. کارآفرینان اجتماعی موفق در سرتاس��ر 
جه��ان، در هر صنعتی که فعالیت می‌کنند-صرف‌نظر از موقعیت یا 

نوآوری‌شان- ویژگی‌های مشابهی دارند. 
به گزارش مدیر اینفو، توجه داش��ته باش��ید که موفقیت همیشه 
بخش��ی از کارآفرینی اجتماعی نیست؛ مانند هر کسب‌وکار دیگری، 
ش��روع کس��ب‌و‌کار اجتماعی می‌تواند با پیش��رفت یا حتی سقوط 
همراه باش��د. کارآفرینان اجتماعی می‌دانند که باید قبل از رسیدن 
به نقط��ه‌ای از موفقیت، مراحل بس��یاری را طی کنند. درعین‌حال 

می‌دانند که پشت سرگذاشتن 
این مراحل برای ایجاد تفاوتی 

مثبت، لازم است. 
در ادامه مطلب به بیان پنج 
ویژگی مشترک از کارآفرینان 

اجتماعی موفق می‌پردازیم.
1- توجه به جامعه 

اجتماع��ی  کارآفرین��ان 
موفق، رهبرانی پرش��ور برای 
ایجاد تغییر هس��تند. آنها به 
وضعیت فعلی راضی نیس��تند 
و ب��ا دیدگاه »ه��ر چیزی که 
وج��ود دارد بای��د ب��ه همان 
ش��کل باقی بماند« مخالفند. 
اجتماعی  کارآفرین��ان  تمایل 
به بهبود زندگی همس��الان و 
جامعه‌ش��ان، آنه��ا را به ادامه 
تعریف  می‌کند.  تش��ویق  کار 
تأثیر  اس��ت.  جامعه گسترده 
به‌معنای  بر جامعه می‌توان��د 
ایج��اد راه‌حل��ی س��اده برای 
مش��کلی در منطق��ه، ش��هر 

یا کشورش��ان باش��د و با توجه به تکنولوژی جهانی، بیش��تر جهان 
می‌تواند بخشی از جامعه به حساب آید! 

کارآفرینان اجتماعی مش��کلات را به‌عنوان فرصتی برای خلاقیت 
در نظر می‌گیرند.

2- خلاقیت و نوآوری 
کارآفرینان اجتماعی متفاوت از دیگر افراد به شرایط موجود نگاه 
می‌کنند. احتمالا بعضی از افراد مش��کلات را مفهومی حل‌نش��دنی 
می‌دانند، ام��ا برعکس، کارآفرینان اجتماعی مش��کلات را به‌عنوان 
فرصتی برای خلاقیت در نظر می‌گیرند. آنها مشکل را حل می‌کنند. 
از طریق نوآوری سعی در ایجاد محصول یا خدمتی جدید و رویکردی 
برای غلبه بر موانع موجود دارند. کارآفرینی اجتماعی مفهومی است 

که با هم‌زمان شدن خلاقیت و عمل نمود پیدا می‌کند. 

3- درک کسب‌وکار 
این مفهوم درعین‌حال که هیجان‌انگیز اس��ت، بس��یار مهم تلقی 
می‌شود. کارآفرین اجتماعی موفق فقط دارای ایده‌ای خوب نیست، 
بلک��ه او از دانش کافی برای تبدیل ایده‌اش به کس��ب‌وکاری موفق 
برخوردار اس��ت. کارآفرین اجتماعی ب��رای یافتن راه‌حلی که بتواند 
موجب بهبود ش��رایط و کمک به دیگران ش��ود، باید به مواردی از 
جمل��ه تقاضای بازار، امور مالی، منابع و محدودیت‌ها و فرصت‌ها در 

جامعه توجه داشته باشد. 
این افراد اهمیت داده‌ها را می‌دانند و در هر مرحله به جمع‌آوری 
اطلاعات مش��غولند. آنها دائما به دنبال درک تأثیر این اطلاعات بر 
کسب‌وکارشان و جامعه هستند، همچنین روش‌هایی را برای بهبود 

این تأثیر جست‌وجو می‌کنند. 
4- می‌دانند که چگونه شبکه‌سازی کنند 

اجتماع��ی  کارآفرین��ان 
ایج��اد  در  ک��ه  می‌دانن��د 
نوآوری نمی‌ت��وان به‌تنهایی 
پیش رفت. موفقیت پروژه‌ها 
تنها در گ��رو وجود رهبری 
ق��وی نیس��ت، بلک��ه تیمی 
ک��ه ب��ا آن کار می‌کنیم نیز 
اس��ت. مفهوم  بس��یار مهم 
شامل  می‌تواند  شبکه‌سازی 
هم��کاری با جوان��ان و پیدا 
در  باش��د.  مرب��ی  ک��ردن 
می‌تواند  وس��یع‌تر  نگاه��ی 
اقن��اع  و  ج��ذب  توانای��ی 
صاحب��ان ای��ده، دولت‌ه��ا، 
 مؤسس��ات مال��ی کوچ��ک 
و. . . تعریف شود. کارآفرینان 
اجتماعی اغلب ش��هروندانی 
جهانی هس��تند که با دیگر 
کارآفرینان��ی که مش��تاق و 
موفق بوده‌ان��د، به‌منظور به 
بهبود  و  گذاش��تن  اشتراک 
ارتب��اط  راه‌حل‌های‌ش��ان‌، 

برقرار می‌کنند. 
5- عزم و اراده 

کارآفرین��ان انتفاعی و کارآفرین��ان اجتماعی هر دو به یک میزان 
نیازمند عزم و اراده هس��تند. کارآفرین��ی اجتماعی به معنی قبول 
ریس��ک‌های منطقی اس��ت که البته گاهی اوقات می‌تواند منجر به 
شکس��ت نیز بشود، اما کارآفرینان موفق می‌دانند که شکست گامی 
ضروری برای رس��یدن به موفقیت اس��ت. کارآفرین��ان اجتماعی به 
جای ناامید ش��دن، پذیرای انتق��اد بوده و بازخ��ورد را می‌پذیرند، 

درنهایت آن‌قدر تغییر می‌کنند تا بهتر شوند. 
آنه��ا می‌دانند در هن��گام مواجهه ب��ا چالش‌های دیگ��ر ازجمله 
بوروکراس��ی، کمبود سرمایه و فقدان حمایت جامعه و خانواده، عزم 

و اراده‌ای قوی برای تصمیم‌گیری موردنیاز است. 

ظهور و توسعه استارت‌آپ‌ها در ایران مزایای غیرقابل انکاری برای کشور 
دارد، اما اکنون مسئله اصلی »تامین سرمایه« است که باید حل شود. 

در این یادداشت به نقل از نوپانا با بیان هفت نکته، بررسی می‌کنیم که 
چرا تأمین س��رمایه مهم‌ترین چالش استارت‌آپ‌های ایران است و چطور 

می‌توان این چالش را حل کرد؟ 
١- توسعه استارت‌آپ‌ها نیازمند سرمایه‌گذاری تخصصی است

توجه به استارت‌آپ‌ها و »اقتصاد دیجیتال« اکنون به یکی از »مهم‌ترین 
عوامل توس��عه کشور« و  »راه‌حل چالش‌های اساسی« مثل اشتغال، فرار 
مغزها، محیط زیس��ت، امنیت و. . . تبدیل ش��ده است و این روزها تقریبا 
بیشتر مردم، مسئولان و کارشناسان از خدمات و مزایای این کسب‌وکارهای 
نوپا اطلاع دارند. اما باید توجه کرد که  »سرمایه‌گذاری تخصصی« در حوزه 
اس��تارت‌آپ‌ها، مهم‌ترین و حیاتی‌ترین نیاز این بخش به حساب می‌آید. 
در همین راستا می‌توان به شکل‌گیری و توسعه شرکت‌ها و صندوق‌های 
س��رمایه‌گذاری داخلی تخصصی یعنی همان سرمایه‌گذاران جسورانه )به 
بیانی خطرپذیر یا وی‌سی‌ها( امیدوار بود. از طرفی باید دقت کرد که تنها 
وجود سرمایه هدایت‌نشده و بدون تخصص یا تجربه لازم مدیریتی، نه‌تنها 
اثربخشی چندانی ندارد، بلکه می‌تواند آسیب‌های قابل توجهی را نیز در پی 
داشته باشد. این در حالی است که شرکت‌های سرمایه‌گذاری جسورانه به 
شکل کاملا تخصصی و با تجربه کافی می‌توانند سرمایه‌ها را به کارآفرینی 

و درآمدزایی برسانند. 
۲- حجم سرمایه‌گذاری جسورانه در کشور کم است

ب��ا نگاهی به آمارهای رس��می اعلام ش��ده و با توجه به بررس��ی‌های 
مختلفی که کارشناس��ان داخلی انجام داده‌اند، به راحتی می‌توان به این 
نتیجه رسید که میزان و حجم سرمایه‌گذاری جسورانه در استارت‌آپ‌های 
کشور در مقایسه با كشورهای توسعه‌یافته و در حال توسعه، به خصوص 
کش��ورهای منطقه بسیار کم است. این یعنی متأس��فانه عدد موجود در 
زمینه س��رمایه‌گذاری خطرپذیر در برابر نیاز کش��ور به این نوع خاص از 
س��رمایه‌گذاری تخصصی برای ایجاد، توس��عه و رش��د اس��تارت‌آپ‌های 

تأثیرگذار و توانمند، بسیار کم به نظر می‌رسد. 
۳- در زمینه سرمایه‌گذاری ریسک‌پذیر ضعف فرهنگی داریم

از چالش‌ه��ای اصلی اینجاس��ت که در کش��ور ما ب��ه دلایل مختلف 
فرهنگی، سرمایه‌های سنتی، دولتی، ملی و مردمی کمتر به سمت‌وسوی 
فعالیت‌های استارت‌آپی می‌رود. مشکل اصلی اینجاست که به اندازه کافی 
در میان مردم و حتی مسئولان فرهنگ‌ سرمایه‌گذاری کارآفرینانه وجود 
ندارد. درحالی‌که کشور نیازمند عزم ملی برای سرمایه‌گذاری در طرح‌های 
نوآورانه و پروژه‌های فناوری‌محور اس��ت که البته ریسک‌پذیری بیشتری 

هم می‌طلبد. 
۴- برای توسعه استارت‌آپ‌ها و ایجاد تک‌شاخ‌ها به سرمایه‌های 

بزرگ نیاز داریم
تک‌شاخ‌ها یا یونیکورن‌های استارت‌آپی، شرکت‌های خصوصی با ارزش 
بی��ش از یک میلیارد دلار هس��تند که ادغام، تملک ی��ا وارد بازار بورس 
نش��ده‌اند. در همین رابطه و باتوجه به ش��رایط و ظرفیت‌های موجود در 
ایران، نظر کارشناس��ان و مسئولان بر این اس��ت که کشور نیازمند تولد 
و توسعه صدها اس��تارت‌آپ و حداقل پنج یونیکورن )براساس وعده وزیر 
ارتباطات( تا سال ۱۴۰۰ شمسی است. یونیکورن‌هایی که همانند لکوموتیو 

و پیشران، قطار استارت‌آپی کشور را به سرمنزل مقصود می‌رسانند. 
اقتصاد دیجیتال در ایران در مسیر خوبی قرار گرفته و می‌توان با تکیه 

ب��ر آن اتفاقات قاب��ل توجهی را رقم زد. اکنون صدها اس��تارت‌آپ داخل 
کشور ش��کل گرفته و تعداد مش��خصی از آنها مثل دیجی‌کالا، کافه‌بازار 
و... موفقیت‌های قابل توجهی کس��ب کرده‌اند و در مسیر تک‌شاخ شدن 
ق��رار دارند، اما کارشناس��ان معتقدند مس��ئله اصلی در توس��عه اقتصاد 
 دیجیتال ایران و توسعه شمار قابل توجهی از استارت‌آپ‌ها و ایجاد حداقل

 پنج تک‌شاخ، بحث  »سرمایه« است. 
۵- نمی‌توانیم همه منابع مالی را با جذب سرمایه خارجی تأمین کنیم

ب��رای ایجاد اس��تارت‌آپ‌های ایرانی توانمند با ارزش‌ه��ای مالی بالا و 
توسعه اقتصاد نوین و دیجیتال در کشور، یکی از راه‌حل‌های موجود جذب 
سرمایه خارجی است، اما در این مورد نیز مسائل خاصی وجود دارد، زیرا 
کارشناس��ان معتقدند با وجود منافع بسیار بالای سرمایه‌گذاری خارجی، 
باید نکات مهمی مورد توجه قرار گیرند که مهم‌ترین آنها حفظ مدیریت و 

البته مالکیت استارت‌آپ‌های ارزشمند داخلی است. 
 این یعن��ی برای حفظ مالکیت و مدیریت داخلی، نمی‌توان بیش��تر از

 ۴۹ درصد سرمایه‌های لازم را از خارج از کشور تأمین کرد. اینجاست که 
نیاز به جذب سرمایه ۵۱درصدی داخلی در رقم‌های میلیارد دلاری بیش 

از پیش حس می‌شود. 
۶- »سرمایه‌گذاری جمعی« با مشارکت مردم می‌تواند راهگشا 

باشد
س��رمایه‌گذاری‌ جمعی )کراودفاندینگ( که تأمین سرمایه از اجتماع یا 
تأمین مالی جمعی نیز نامیده می‌شود، روشی است که در آن سرمایه مورد 
نیاز برای اجرای یک پروژه با حمایت تعداد زیادی از افراد به‌دست می‌آید. 
کراودفاندینگ نه‌تنها روشی مناسب برای جذب سرمایه‌های مردمی برای 
کس��ب‌وکارهای نوپای اس��تارت‌آپی اس��ت، بلکه با معرفی گسترده ایده 
تولیدی در بازار، احتمال رشد استارت‌آپ را در بلندمدت افزایش می‌دهد. 
ای��ن روش س��رمایه‌گذاری می‌تواند با هدایت س��رمایه‌های مردمی به 
س��مت اس��تارت‌آپ‌ها در توس��عه اقتصاد دیجیتال ایران نقش مؤثری را 
بازی کند. البته این نوع خاص از سرمایه‌گذاری به فرهنگ‌سازی و ایجاد 

زیرساخت‌های ویژه نیاز دارد. 
۷- راهکار کارشناسان مشارکت دولت به وسیله  »سرمایه‌گذاری 

تطبیقی« است
کارشناس��ان معتقدن��د در مس��یر س��رمایه‌گذاری تخصص��ی روی 
استارت‌آپ‌ها، در یک حالت مشارکت دولت با شرکت‌های سرمایه‌گذاری 
جس��ورانه براساس سیس��تمی تحت‌‌ عنوان »س��رمایه‌گذاری تطبیقی« 
می‌تواند راهکار باشد که البته این مدل هم‌اکنون در کشورهای پیشرفته 
اجرا می‌ش��ود. از طرفی س��رمایه‌گذاری تطبیقی هرگز شبیه وام نیست؛ 
تفاوت سیس��تم سرمایه‌گذاری تطبیقی و وام در این است که در سیستم 
وام‌دهی »سرمایه« از طرف اول و »کار و تعهد برگشت سرمایه« از طرف 
دوم است، در حالی که در سرمایه‌گذاری تطبیقی، سرمایه از هر دو طرف 
)دولت و وی‌سی‌ها( است و هر دو طرف در سود و زیان کار شریک هستند. 
این سیس��تم در آمریکا و مالزی و س��نگاپور و چند کش��ور اجرایی شده 
و قدمی اس��ت که کارشناس��ان امید دارند در آینده نزدیک در کشور ما 
نیز عملی ش��ود. در همین راس��تا ورود صندوق‌های نوآوری و شکوفایی، 
صندوق‌های بازنشستگی، نهادهای عمومی و بنیادهای دولتی و حاکمیتی 
دارای منابع مالی مناسب برای سرمایه‌گذاری تطبیقی، همراه با شرکت‌ها 
و صندوق‌های س��رمایه‌گذاری خطرپذیر استارت‌آپی، یک راه‌حل اساسی 

به حساب می‌آید. 

پس از درگذشت استیو جابز در سال 2011 بسیاری از اشیای مربوط به او از جمله وسایل شخصی، نخستین کامپیوتر اپل و مجلات امضا شده توسط وی در حراجی‌های مختلف عرضه 
شدند و حالا نوبت به خودروی شخصی او رسیده که چوب حراج بخورد.  به گزارش دیجیاتو، این خودرو که یک  »BMW Z8« به رنگ نقره‌ای و تودوزی مشکی مدل 2000 است، در 

حراجی RM Sotheby  به حراج گذاشته خواهد شد.  این مدل از محصولات BMW با برخورداری از 400 اسب بخار قدرت و سقف بازشو تنها در تعداد محدودی تولید شدند. 
گفتنی است مشوق اصلی رئیس وقت اپل برای خرید BMW Z8، کسی جز لری الیسون، مدیرعامل کمپانی اوراکل نبود. 

جابز در نهایت ماشین محبوبش را درسال 2003 فروخت و مالک بعدی نیز تنها یک سال از آن بهره برد، اما دو سال بعد یعنی در سال 2006 دوباره آن را خریداری کرده است. 
باوجود اینکه 17 سال از زمان تولد این فرزند BMW می‌گذرد، کیلومتر شمار آن عدد 24.5 هزار کیلومتر را نشان داده و برخی از لوازم جانبی اورجینال آن از جمله سقف بازشو، 

روکش، سوییچ‌ها، سی دی‌های ناوبری، راهنمای راننده و از همه جالب تر موبایل موتورولای دارای برند BMW در وضعیتی مناسب حفظ و نگهداری شده‌اند. 
مسئولان حراجی قیمت فروش BMW Z8 را بین 300 تا 400 هزار دلار پیش‌بینی کرده‌اند که بسیار کمتر از خودروهایی است که در RM Sotheby زیر چکش حراج رفته و تا یک 

میلیون دلار را عاید صاحبان خود کرده‌اند. 
 

5 ویژگی کارآفرینان اجتماعی موفق  چرا  »تامین سرمایه« مهم‌ترین چالش اقتصاد
 دیجیتال ایران است؟ 

 ماشین  »BMW Z8« استیو جابز
به حراج گذاشته می‌شود
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نگاهدریچه

نخستین جلسه شورای توسعه مدیریت و سرمایه انسانی در دولت دوازدهم با معرفی 
اعضای جدید این شورا برگزار شد. به گزارش ایرنا، جمشید انصاری معاون رئیس‌جمهور 
و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور در این نشست که با حضور علی ربیعی وزیر 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی برگزار شد، گفت: طبق ماده 116 قانون مدیریت خدمات 
کش��وری به غیر‌ از رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کشور و وزیر تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی، دو نفر از معاونان توس��عه مدیریت و سرمایه انسانی وزارتخانه‌ها نیز در این 
ش��ورا عضویت دارند. به گفته انصاری، همچنین دو صاحب‌نظر در زمینه مدیریت و 
حقوق اداری و یکی از معاونان تخصصی سازمان اداری و استخدامی کشور به پشنهاد 
رئیس س��ازمان اداری و استخدامی کشور و تأیید رئیس‌جمهوری به عضویت شورای 

توسعه مدیریت و سرمایه انسانی در می‌آیند.  

اعضای جدید شورای توسعه مدیریت 
و سرمایه انسانی کشور معرفی شدند

استاندار کرمانش��اه گفت یکی از راه‌هایی که می‌تواند س��رمایه‌گذاری به دنبال 
داش��ته باشد و در کاهش مش��کلات بیکاری نقش مهمی ایفا کند، توجه جدی به 
بهبود فضای کسب‌و‌کار در استان است. به گزارش پایگاه اطلاع‌رسانی وزارت کشور، 
مهندس هوشنگ بازوند در بیست و ششمین جلسه ستاد تسهیل رفع موانع تولید 
در س��ال‌جاری در اس��تان، افزود: همه وظیفه داریم تسهیلگر مباحث کارآفرینی و 
بهبود فضای کس��ب‌و‌کار در اس��تان باش��یم و از این طریق به ایجاد اشتغال، رونق 
تولید و جذب س��رمایه‌گذاری کمک کنیم. وی اظهار داش��ت: یکی از موارد بسیار 
مهم در تشکیل ستاد تسهیل تلاش برای رفع موانع تولید است، لذا از دبیر کارگروه 

درخواست داریم که نسبت به تشکیل مستمر این جلسه اقدام کند.

استاندار کرمانشاه گفت 

توجه به بهبود فضای کسب‌و‌کار منجر به 
سرمایه‌گذاری و رفع مشکل بیکاری می‌شود

مارال مختارزاده 
کارشناس ارشد کارآفرینی



 چگونه می‌توان یک اس��تراتژی بازاریابی 
داده محور با مرکزیت مشتری ایجاد کرد تا 
هزینه، به ازای هر کسب‌وکار کاهش‌یافته و 

بتوان مزیت رقابتی را به دست آورد. 

 کریس جی اسنوک
فیلم سینمایی »گزارش اقلیت« در سال 
2002 آین��ده‌ای را نش��ان می‌دهد که در 
آن پلی��س قبل از اینکه م��ردم جنایاتی را 
مرتکب شوند، می‌داند که آنها چه جنایاتی 
را انجام خواهند داد. بدین ترتیب می‌توانند 
مجرمان را قبل اینک��ه حتی فرصتی برای 
باش��ند،  داش��ته  خلاف‌های‌ش��ان  انج��ام 
دس��تگیر کنند. کل ایده حول این مس��ئله 
می‌چرخد که قبل از انتخاب کردن، انتخاب 
مردم پیش‌بینی شود. اگر بازاریابی شما به 
همین صورت عمل می‌ک��رد، خیلی خوب 
نبود؟ اگر می‌توانس��تید تا اندازه‌ای چیزی 
را که کارب��ران تحلیل می‌کنن��د، بخوانید 
)گرافی��ک جالب( و بفهمید ک��ه در آینده 
مایل به جس��ت‌وجوی چه چیزی هستند، 
قب��ل از اینک��ه بخواهند واقع��ا آن را انجام 

دهند، خیلی عالی نبود؟ 
ای��ن مفهومی در پش��ت تبلیغات آنلاین 
هدفمن��د اس��ت و ب��رای کارآفرینان��ی که 
می‌خواهن��د ب��ه‌روز باش��ند و ب��ا موفقیت 
کمپین‌ه��ای بازاریاب��ی دیجیت��ال را اداره 
و پول‌ه��ای مح��دود خود را کمی بیش��تر 
در دنیای رقابتی تبلیغ��ات دیجیتال خرج 

کنند، ضرورتی و اساسی است. 
ش��رکت مدیرعام��ل  مکین��ز،  ه��ری 

Clickagy، ش��رکتی که به‌عن��وان موتور 
ب��رای مش��تریان س��رمایه‌گذاری ش��رکت 
ک��ه  می‌کن��د  عم��ل   Fortune 1000
خواس��تار اطلاعات ویژه و دقیقی هستند؛ 
می‌گوی��د:» میانگی��ن کمپی��ن تبلیغات��ی 
آنلای��ن پس از اجرای یک راهبرد هدفمند، 

73درصد افزایش می‌یابد.«
از ه��ری پرس��یدم ک��ه چگون��ه  م��ن 
ش��رکت‌های میان��ه ب��ازار یا ش��رکت‌های 
کوچک‌ت��ر و با رش��د س��ریع می‌توانند از 
همان استراتژی شرکت‌های بزرگ استفاده 
کنن��د. او چهار مرحله زیر را به‌عنوان راهی 
برای تنظیم بازار و به دس��ت آوردن مزیت 

رقابتی ارائه کرد. 

مش�تری  و  باش�ید  داده‌مح�ور   -1
برای‌تان مرکزیت داشته باشد

این ب��ه معنی جم��ع‌آوری تم��ام نکات 
داده‌ای موج��ود در م��ورد محتوایی اس��ت 
که م��ردم به‌صورت آنلاین مصرف می‌کنند 
)مطالب��ی ک��ه می‌خوانن��د، ویدئوهایی که 
می‌بینند یا آهنگ‌هایی که گوش می‌دهند(، 
درحالی‌که هم‌زمان می‌توان فهمید اکثر ما 
از ای��ن حقیقت که هر حرکت‌مان تماش��ا 
می‌ش��ود، نگ��ران و عصبان��ی می‌ش��ویم. 
به‌عنوان بازاریاب باید به خاطر داشته باشیم 
که انس��ان‌ها چیزها را خریداری می‌کنند و 
هر استراتژی یا مجموعه استراتژی مدیریت 
داده که استفاده می‌کنیم، باید برای ایجاد 

رابطه‌ با مشتریان‌ 
چشم‌اندازهای  یا 
انس��انی بیشتر به 

کار رود. 
آنچ��ه  درک 
م��ردم در ح��ال 
آن  ب��ا  تعام��ل 
و  هس��تند 
یی  ه‌ها س��تگا د
این  باع��ث  ک��ه 
می‌شوند،  تعامل 
م��ا را در ایج��اد 

ارتباطات مناس��ب‌تر، به‌موقع‌تر و مؤثرتر 
ب��ا مش��تریان کم��ک خواهد ک��رد. باید 
اطمینان حاصل کنید ک��ه این اطلاعات 
به‌طور مس��تقیم توس��ط ش��ما ی��ا یک 
ش��رکت منبع داده جمع‌آوری‌شده است. 
زی��را توزیع‌کننده‌ه��ای داده‌ای زی��ادی 
وج��ود دارد که به‌س��ادگی ب��ر قیمت‌ها 
اف��زوده و اق�الم قابل تحوی��ل را ضعیف 
می‌کنند، بنابراین داده‌های‌ش��ان قدیمی 
و غیرقابل‌اعتم��اد اس��ت. ی��ک علام��ت 
قرم��ز و خطر معم��ول وج��ود دارد، اگر 
پلتفرم داده‌ش��ان همراه با نام دامنه‌شان 

برندسازی نشده باشد. 

2- سازمان‌یافته و همدل باشید
یک جلس��ه بگذارید و نقش��ه همدلی را 
با همکاران‌تان بکش��ید تا رویکرد خودتان 
را هماهن��گ ک��رده و ب��ه ش��خصیت‌های 
مش��تریان‌ بالقوه‌ت��ان نگاه��ی انداخت��ه و 

بفهمید که چگونه فکر می‌کنند، احس��اس 
می‌کنند، می‌گوین��د و انجام می‌دهند. این 
کار را از طری��ق رویدادهایی که می‌گذارند، 
اخباری که می‌بینند یا لحظاتی از عمرشان 
ک��ه به‌ط��ور بالق��وه بر کس��ب‌وکار ش��ما 

تأثیرگذارند، انجام ‌دهید. 
مردم،  مانند  زمینه‌هایی  س��طل‌های 
برندها، مکان‌ه��ا، رویدادها، موضوعات، 
محص��ولات و دیگ��ر مفاهیم��ی که به 
راه‌حل‌های ش��ما مربوط اس��ت، نصب 
ک��رده و طب��ق آن داده‌ه��ا را تحلی��ل 
و بررس��ی کنی��د. ای��ن به ش��ما دقیقا 
می‌گوید که مش��تری علاقه‌مند به چه 
چیزی اس��ت و چگونه می‌توانید با آنها 
در مورد آن چیز 
مؤث��ر  به‌ط��ور 
ارتب��اط برق��رار 

کنید. 
هن��گام  در 
س��اخت لیس��ت 
از  مخاطب��ان 
مدل‌س��ازی  هر 
کنید.  اجتن��اب 
اوق��ات  گاه��ی 
اس��ت  ممک��ن 
میز  س��ه‌آ سو و
باش��د که داده‌ها 
را استخراج کنیم و مفروضات گسترده‌ای 
را براساس یک نمونه کوچک انجام دهیم، 
اما این کار را انجام ندهید. برای اطمینان 
از اینکه کمپین ش��ما بهتری��ن نتیجه را 
دارد، داده‌ه��ا را به‌ص��ورت دیجیتال��ی از 
رفتاره��ای وب واقعی بگیری��د، این‌گونه 

داده‌ها تازه هستند. 

3- مای�ل به تبلیغ، آزمودن و اصلاح 
باشید

ی��ک کمپی��ن ایج��اد و آن را ب��ا ی��ک 
از  کنی��د.  تس��ت  متغی��ره  چن��د  روش 
داده‌های بالا به‌منظ��ور تبلیغ آنلاین برای 
مش��تریان براساس علایق، ش��خصیت‌ها و 
اهداف‌شان در فهرس��ت‌های منحصربه‌فرد 
خود، اس��تفاده کنید. درنتیج��ه، پیام‌های 
تبلیغاتی شما برای پاسخگویی به نیازهای 

منحصربه‌فردشان طراحی خواهد شد. 

ع�الوه بر ای��ن، اطمینان حاص��ل کنید 
ک��ه براس��اس رفتار خ��ام م��ردم و بدون 
ایجاد پیش‌فرض در مورد تصمیمات‌ش��ان، 
تبلیغ��ات انج��ام می‌دهی��د. به‌عنوان‌مثال، 
از   کس��ی  ک��ه  دلی��ل  ای��ن  ب��ه   فق��ط 
»weather. com« بازدید کرده است، به 
این معنی نیست که علاقه‌مند یادگیری در 
مورد توفان‌های اخیر است. همراه با کلمات 
کلی��دی با منبع پ��ردازش زبان طبیعی، به 
تنوع سطح صفحه نیاز دارید تا از دستیابی 
به افراد درس��ت در زمان درست اطمینان 

حاصل کنید. 

4- به‌منظور تشویق کمپین، سیراب 
نشوید

کمپین‌ه��ای خ��ود را براس��اس نتایج و 
بازخ��ورد در زم��ان واقعی تنظی��م کنید. 
به‌عنوان‌مث��ال اگ��ر متوجه ش��دید به‌جای 
اینک��ه مخاطبان‌تان علاقه‌من��د به فناوری 
اپ��ل باش��ند، بیش��تر افرادی هس��تند که 
دستورالعمل پخت پای سیب را جست‌وجو 
می‌کنن��د، باید بین نش��انه‌های غلط تمایز 

ایجاد و هدفمندی تبلیغ را اصلاح کنید. 
 DSP جایزه: استفاده از یکپارچگی‌ها با
ROI خودتان به‌منظور تحریک DMP و

هدف‌گی��ری  س��رمایه‌گذاری‌ها،  ب��رای 
بای��د تا آنجا که علم اج��ازه می‌دهد، دقیق 
باش��د. برای این منظور فناوری‌هایی مانند 
 )DSP( جانب��ی   تقاض��ای  پلتفرم‌ه��ای 
 )DMP( داده   مدیری��ت  پلتفرم‌ه��ای  و 
می‌توانند با خودکارس��ازی و بهینه‌س��ازی 
بیش��تر فرآینده��ا، منج��ر ب��ه تبلیغ��ات 

دیجیتالی سطح بالایی شوند. 
‌DSPها به ش��ما اج��ازه می‌دهند تا در 
مزایده تبلیغات زمان واقعی ش��رکت کنید 
و بدین‌ص��ورت می‌توانید س��ریعا تبلیغات 
مح��دوده‌ای از س��ایت‌ها را بخری��د ک��ه 
براس��اس داده‌های��ی مانند رفتارش��ان در 
اینترنت  )رفتار مرورگری(، کاربران خاصی 

را هدف گرفته‌اند. 
DMPها به‌عن��وان انبارهایی که داده‌ها 
را از تم��ام کمپین‌ه��ای تبلیغات��ی خ��ود 
جم��ع‌آوری و ذخی��ره می‌کنن��د، ب��ه کار 
می‌روند و در ط��ول زمان به تجزیه‌وتحلیل 

و شخصی‌سازی آگهی‌ها کمک می‌کنند.

4 مرحله‌ای که کارآفرینان باید در تبلیغات برخط طی کنند

جلوگیری از اتلاف پول در تبلیغات آنلاین
تبلیغات نوین

5 تاکتیک برای زمین زدن بازاریابی 
دیجیتال شما

 برخی تاکتیک‌های بازاریابی دیجیتال را هر روزه توسط 
تیم‌ه��ای بازاریابی می‌بینیم که برای زمین زدن بازاریابی 
دیجیتال کافی اس��ت. هر روزه اخبار متنوعی می‌شنویم، 
گ��وگل الگوریتم‌هایش را به‌روز ک��رد، فلیکر از کانال‌های 
جدید اس��تفاده می‌کند. فیس‌بوک آموزش‌های جدید و 
سرویس‌های جدیدی را راه‌اندازی کرده است. دلیل همه 
اینها رقابت سخت بازاریابی دیجیتال و نیاز به‌روز بودن در 
آن اس��ت. در اینجا به نقل از ibazaryabi، پنج کاری را 

لیست کرده‌ایم که باید شدیدا از آنها اجتناب کنید. 
1- داشتن وب‌سایت قابل دسترسی تنها از طریق 

کامپیوتر
امروزه هماهنگ شدن وب‌سایت با اندازه تصویر موبایلی 
یک قابلیت پیش‌فرض اس��ت. گوگل برای خدمات‌رسانی 
بهتر برای جس��ت‌وجو، به وب‌س��ایت‌هایی که با موبایل 

سازگارند پاداش می‌دهد. 
وب‌سایت نه‌تنها باید برای کاربران راحت قابل استفاده 
باش��د، بلکه باید برای صاحبان کسب‌و‌کار نیز راحت قابل 
استفاده باشد. نداشتن قابلیت مشاهده موبایلی برای سایت 
قطع��ا رتب��ه آن را پایین می‌آورد. با جس��ت‌وجوی کلمه 
mobile friendly test tool می‌توان در گوگل میزان 

مناسب بودن طراحی را بررسی کرد. 
فونت‌های کوچک و نزدیک به هم، می‌تواند عامل منفی 

در این بررسی باشد. 
2- به‌روزرسانی نکردن وب‌سایت شما

گوگل همواره کلیک کاربران را بررسی می‌کند. 
تحقیقات نش��ان داده مش��تریان همواره برای بررسی 
خدم��ات و محص��ولات س��ایت‌ها مرتبا ب��ه آن مراجعه 

می‌کنند. 
گوگل این عادت مشتریان را جدی می‌گیرد و می‌خواهد 

وب‌سایت‌ها به نیاز کاربران به درستی واکنش بدهند. 
بروشور دیجیتال رتبه بالایی را از گوگل دریافت نخواهد 

کرد. 
سایت باید جذاب باش��د، راحت برای پیمایش باشد و 

به‌صورت مرتب به‌روزرسانی شود. 
گوگل س��رعت بازگشت کاربر را از سایت شما به‌عنوان 
میزان نامرتبط بودن س��ایت با کلمه جست‌وجو شده در 

نظر می‌گیرد. 
برای موفقیت در بازاریابی دیجیتال، باید مطمئن شوید 
وب‌س��ایت یک نیاز را به خوبی ارضاء می‌کند و این کار را 
به‌صورت صرفه‌جویی در زمان و محتویات مناس��ب انجام 

می‌دهد. 
3- داشتن لینک‌های اسپم 

گوگل یکی از معیارهایش برای سایت‌ها، میزان گرفتن 
لینک به صفحاتش از س��ایت‌های دیگر اس��ت. به عبارت 
دیگر بازخورد لینک از یک س��ایت دیگر تاثیر بسزایی در 

رتبه‌بندی سایت دارد. 
متاس��فانه برخ��ی صاحبان کس��ب‌و‌کار و مس��ئولین 
جس��ت‌وجو اقدام به س��اخت لینک‌های بازگشتی جعلی 
توس��ط سایت‌های ساخته شده هوشمند می‌کنند، با این 

کار این تکنیک گوگل را دور می‌زنند. 
 ب��رای مقابل��ه ب��ا ای��ن ترفن��د هک��ری گ��وگل از

 Penguin Update  استفاده می‌کند. تکنیک بررسی 
لینک بازخوردی گوگل تکنیک موثری است و باعث شده 
ش��رکت‌های سئو خود تولید محتوا را به‌صورت تخصصی 
انجام بدهند. در نهایت وب‌س��ایت‌های با محتوای ضعیف 

در رتبه‌بندی گوگل افت خواهند داشت. 
4- شبکه اجتماعی سطحی

با توجه به رشد سرسام‌آور شبکه‌های اجتماعی و لزوم 
حضور فعال در آن برخی شرکت‌ها برای اثبات هویت خود 

از حضور در شبکه‌های اجتماعی استفاده می‌کنند. 
تحقیقات نش��ان می‌دهد ش��بکه‌های اجتماعی بعد از 
تلفن و ایمیل به بخش سوم پشتیبانی کاربران تبدیل شده 
است. همان تحقیقات نش��ان داده 42درصد مشتریان از 
طریق ش��بکه اجتماعی کمتر از یک ساعت انتظار پاسخ 
را دارند. 24 درصد انتظار دارند نیم‌س��اعته پاسخ دریافت 
کنند. به‌علاوه مش��تریان انتظار دارند کارکنان تمام شب 
و حتی آخ��ر هفته‌ها را نیز کار کنند. آن زمان گذش��ته 
که شرکت‌ها از شبکه‌های اجتماعی به خاطر کامنت‌های 
شکایت‌آمیز اجتناب می‌کردند. ما یاد گرفته‌ایم کامنت‌های 
منفی قس��متی از کار اس��ت. امروزه بازاریابان فهمیده‌اند 
انتقادات یک منبعی برای آموزش است تا بخش خدمات 

را فعال‌تر نگه دارند. 
5- تبلیغات فیس‌بوکی و تک نمایشی بودن

باید بدانیم براس��اس تجربه فروش��نده‌ها قبل از بسته 
ش��دن یک فروش حداقل ‌باید 7 تا 9 تماس با وب‌سایت 

برقرار شود. می‌توان این کار را با یک بار نیز انجام داد. 
برای این مس��ئله گوگل و فیس بوک امکانی را در نظر 
گرفته‌اند که بتوان بعد از یک بار پیمایش س��ایت دوباره 
کاربر را هدف گرفت. وقتی یک بار س��ایت دیده ش��د در 
مرورگ��ر او یک کوکی جاگ��ذاری می‌ش��ود، این کوکی 
تبلیغات��ی در س��ایت بعدی‌ای که کاربر م��ی‌رود نمایش 
می‌دهد و به این دلیل اس��ت که وقتی یک سایت را ترک 
می‌کنیم در سایت بعدی تبلیغات سایت قبلی را می‌بینیم. 
برخی س��ایت‌ها مثلا فیس‌بوک وقتی ش��ما واردشان 
ش��وید هیچ وقت یک صفحه یکسانی را نمی‌بینید حتی 
اگر آدرس یکسانی داشته باشید. تبلیغات شما از دیگری 
براس��اس فعالیت اینترنتی ش��ما متفاوت است. تبلیغات 
امروزه قادر است فعالیت کاربر را رهگیری کند و توجه او 
را فریب بدهد. امروزه هیچ تبلیغ دیجیتالی‌ای با یک اندازه 
ثابت نباید ارائه ش��ود و باید براساس مشخصات کاربران 

مختلف تفاوت داشته باشد. 
 enterpreneur :منبع
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کمپین

بررسی یک کمپین
برندی که یک‌شبه مغازه تاسیس کرد

»یک محله خوب با همس��ایگان خوب س��اخته 
می‌شود؛ به همسایگان‌تان خدمت کنید.« اشتباه 
نکنید، این جمله یکی از جمله‌های انرژی‌بخش��ی 
نیست که این روزها دست به دست می‌شود، بلکه 
توییت برن��د Tim Hortons برای اس��تخدام 

کارمند بوده است. 
Tim Hortons  که یک فست‌فود زنجیره‌ای 
چندملیتی است و با دونات‌ها و قهوه‌هایش مشهور 
شده، در تابستان ۲۰۱۴ هنگام اطلاع‌رسانی قهوه 
س��یاه جدیدش با تبدیل یکی از کافی‌شاپ‌هایش 
به مکان��ی برای تجرب��ه فیلم ترس��ناک حرکتی 
عجی��ب انجام داده بود. ای��ن بار و در پایان همان 
سال می‌خواس��ت کار محیرالعقول دیگری انجام 
دهد: س��اکنان محله کلگری آلبرتا یک صبح زود، 
موقع س��ر کار رفتن متوجه همسایه جدیدی در 
همسایگی‌ش��ان ش��دند. Tim Hortons برای 
چند س��اعت به یکی از خانه‌های محله آنها آمده 

بود. 
ب��ه گ��زارش ‌ام.بی.‌ای نی��وز، با کم��ک آژانس 
Taxi کانادا، شرکت توانست خانه‌ای مسکونی را 
برای مدت ۶ س��اعت به مغازه‌ای مجهز به کانتر، 
کارکنان و سردر مخصوص خود تبدیل و ساکنان 
ای��ن منطقه را به مغ��ازه‌اش دعوت کند. آنها پیام 
مهمی داشتند؛ می‌خواستند بگویند نه فقط رفتار 
دوس��تانه‌ای مانند همس��ایه‌ها دارن��د، بلکه واقعا 
نزدی��ک و همس��ایه‌اند. پس هیچ چیز ب��ه اندازه 
اقامت در خانه‌ای در نزدیکی مردم، نمی‌توانس��ت 

این پیام را منتقل کند. 
این کار با هدف اطلاع‌رس��انی درباره استخدام 
نیروهای جدید برند بود، Hortons  قصد داشت 
مردم از نزدیک با محل کار برند آش��نا ش��وند، با 
کارکنانش حرف بزنن��د و بتواند آنها را به کار در 

Hortons  ترغیب کند. 

ش��رکت می‌خواس��ت ۵۰۰۰ نفر را در سراس��ر 
کانادا در فروش��گاه‌هایش اس��تخدام کند و از این 
فروشگاه موقت به‌عنوان سکوی پرتاب در کمپین 

استخدامش استفاده کرد. 
براس��اس گفته مدیر بازاریابی برند، فروش��گاه 
موقت با اس��تقبال زیادی روبه‌رو ش��د. آنها وقت 
و هزینه زیادی صرف پیدا کردن خانه‌ای اجاره‌ای 
کردن��د که با حال و هوا و رنگ برند جور دربیاید. 
س��پس باید آن را به فروش��گاه تبدیل می‌کردند. 
در روز بازگشایی، آنها تیمی را برای اطلاع‌رسانی 
به مح��ل اعزام کردند؛ این تیم محصولات برند را 
رایگان به مش��تریان عرضه می‌کردند و به آنها در 
انجام کارهای روزانه کمک می‌رساندند. عرضه آب 
به کسانی که در پارک سرگر تنیس بودند یا دادن 
چای به کسانی که در آرایشگاه بودند از کارهایی 

بود که این تیم انجام دادند. 
هش��تگ‌های TimsNextDoor# در اطراف 
ای��ن خان��ه مهمان��ان برن��د را تش��ویق می‌کرد 
عکس‌های خ��ود را در اینس��تاگرام، فیس‌بوک و 
توییت��ر به اش��تراک بگذارند. این فروش��گاه تنها 
۶ س��اعت باز بود و با بودج��ه‌ای کمتر از 80هزار 
 impression دلار برپا ش��ده بود. ۱۲میلی��ون
در ش��بکه‌های اجتماعی نتیج��ه این کمپین بود، 
هشتگ کمپین نیز در کانادا‌ ترند شد. ۵۰۰ نفر از 

این فروشگاه بازدید کردند. 
فیلم مس��تندی هم از این واقعه تهیه شد. این 

ویدئو در کانال‌های Hortons منتشر شد. 
کمپین به س��رعت س��ر زبان‌ها افت��اد. برند از 
BuzzFeed، ش��بکه‌های  محل��ی،  رس��انه‌های 
اجتماعی و آگهی‌های چاپی برای انتشار اخبارش 
استفاده کرد. خبر مربوط به این مغازه یک‌روزه در 
توییتر پخش شد و مردم زیادی از اطراف کلگری 

برای حضور در این مغازه می‌آمدند. 
مدی��ر بازاریاب��ی Hortons می‌گوی��د: »ایده 
Tims در همسایگی« در واقع سهولت دسترسی 
به مغازه‌های برند را نش��ان می‌داد و می‌خواس��ت 
بگوی��د کارکن��ان به راحت��ی می‌توانن��د از محل 
زندگی‌ش��ان ب��ه ای��ن مغازه‌ها رفت‌و‌آم��د کنند. 
برند همچنین می‌خواس��ت نش��ان ده��د که آنها 

همسایگان خوبی‌هستند. 

برای اطمینان از اینکه 
کمپین شما بهترین 

نتیجه را دارد، داده‌ها 
را به‌صورت دیجیتالی 

از رفتارهای وب واقعی 
بگیرید، این‌گونه 
داده‌ها تازه هستند
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هم��واره در بازاره��ای پررقابت، 
افراد به دنبال ایجاد تمایز نسبت به 
یکدیگر هستند. با این حال بسیاری 
از این افراد در اندیشه انجام کارهای 
بزرگ به سر می‌برند که بدون شک 
زمان‌بر خواهد بود. با این حال افراد 
موفق با تکیه بر اقدامات و تغییرات 
کوچک کار خ��ود را ادامه می‌دهند 
و همی��ن موفقیت‌ه��ای ب��ه ظاهر 
س��اده و پیش پا افت��اده در نهایت 
باعث به وج��ود آمدن اتفاقی بزرگ 
خواهد شد. به همین خاطر همواره 
توصیه می‌شود اقدامات کوتاه‌مدت و 
بلند‌مدت داشته باشید تا در رقابت 
با سایرین همواره در مسیر پیشرفت 
قرار گرفت��ه و از رقابت با آنها عقب 
نمانی��د. جای��گاه فروش��نده برای 
شرکت به قدری با اهمیت است که 
به آن لقب تمام‌کننده را می‌دهند. 
در واق��ع تمامی اقدامات ش��ما در 
راس��تای عرضه محصول اس��ت و 
فردی که به ش��کل مستقیم به این 
امر بپردازد فروشنده شرکت خواهد 
ب��ود. به همی��ن خاطر لازم اس��ت 
نس��بت به آن توجه ویژه‌ای نش��ان 
داده ش��ود. با این حال این شغل به 
دلیل آنکه همواره با مش��تریان در 
ارتباط اس��ت، بای��د از توانایی‌هایی 
برخوردار باشد که در ادامه به معرفی 

آنها خواهیم پرداخت. 
1- توانایی ذهنی خود را بالا 

ببرید
بهترین فروشنده فردی است که 
اجازه ندهد مش��تری بدون خرید 
از نمایندگ��ی فروش خارج ش��ود. 
این امر اگرچ��ه غیرممکن به نظر 
می‌رس��د با این ح��ال واقعیت این 
اس��ت که فردی ک��ه از وقت خود 
می‌گ��ذرد و وارد نمایندگی ش��ما 
می‌شود، بدون تردید نیازی دارد که 
باید تأمین شود. با این حال افراد تا 
هنگامی که به اطمینان لازم دست 
پیدا نکنند، اقدام به خرید نخواهند 
ک��رد. به همین خاطر لازم اس��ت 
فروش��ندگان هم��واره جملاتی از 
پیش تعیین ش��ده در خاطر خود 
داشته باش��ند تا مشتری را مجاب 
کنند که خرید آنها انتخابی درست 
و مناس��ب خواهد بود. با این حال 
این امر به تنهایی کافی نبوده و این 
افراد باید اطلاعات کافی در رابطه با 
محصولاتی که به فروش می‌رسانند 
داش��ته باشند. به همین خاطر اگر 
از حافظه ضعیفی برخوردار هستید 
لازم اس��ت ب��ا روش‌های مرس��وم 
اقدام ب��ه تقویت و بهبود آن کنید. 
همچنین فروشندگان موفق همواره 
اوضاع را مورد تجزیه و تحلیل قرار 
داده و در کس��ری از ثانیه اقدامات 
بع��دی خود را در راس��تای فروش 

محصول طرح‌ریزی می‌‌کنند. 

2- جذابیت داشته باشید
یک فروش��نده نماینده شرکت 
و برن��د خود محس��وب می‌ش��ود، 
به همین خاطر لازم اس��ت به هر 
نحوی که ش��ده شأن شرکت خود 
را حف��ظ کن��د. میز کاری ش��لوغ 
یا ظاهری ناآراس��ته ب��دون تردید 
مخاطب را تحت تأثیر قرار نخواهد 
داد. با توجه به این امر که برخورد 
اول بس��یار مهم اس��ت لازم است 
محیط فروش��گاه و ظاه��ر خود را 
به نح��وی تنظیم کنی��د که مورد 
قبول باشد. در این رابطه بهتر است 
خلاقیت‌ه��ای جذابی نیز داش��ته 
باش��ید تا مش��تری از همان ابتدا 
حیرت‌زده شده و خود را در مکانی 

منحصر به فرد حاضر بداند. 
3- دلسوز باشید

به‌عنوان یک فروش��نده در طول 
روز ب��ا افراد متفاوتی از قش��رهای 
متنوع جامعه رو‌به‌رو خواهید شد. 
ای��ن امر ارتب��اط برقرار ک��ردن را 
مشکل خواهد ساخت، با این حال 
توجه داشته باش��ید که همه افراد 
از افرادی که به نوعی دلس��وز آنها 
هس��تند، استقبال کرده و با دیدی 
مثبت ب��ه آنها می‌نگرند. در همین 
راس��تا لازم اس��ت تا همواره خود 
را در موقعیت خری��دار قرار داده و 
کارهایی را انجام دهید که دوست 
دارید برای ش��ما نیز صورت گیرد. 
این ام��ر در افراد حس خوبی را به 
وجود خواه��د آورد و باعث خواهد 
ش��د تا با ش��ما به نوع��ی ارتباط 
عاطفی برق��رار ک��رده و این خود 
می‌توان��د به تنهای��ی ضامن خرید 

مجدد آنها باشد. 
4- با احتیاط رفتار کنید

همه ما از شخصیت خاص خود 
برخوردار هس��تیم و این امر به این 
معنا اس��ت ک��ه در موقعیت‌های 
مختلف واکنش‌های متفاوتی را از 
خود نشان خواهیم داد. با این حال 
فرام��وش نکنید که این مش��تری 
اس��ت که ضام��ن بقای ش��رکت 
ش��ما خواهد بود و حتی یک رفتار 

نادرست می‌تواند دلیلی کافی برای 
ترک برند ش��ما باشد. این اتفاق با 
توجه به این امر که نیاز مش��تری 
برطرف نشده اس��ت باعث خواهد 
ش��د تا آنها ب��ه برنده��ای رقیب 
مراجع��ه کنند. تحت این ش��رایط 
ش��ما عملا ب��ا دو ناکام��ی مواجه 
خواهید شد، نخست آنکه مشتری 
خود را از دس��ت داده‌ای��د و مورد 
دیگر آنکه به تعداد مشتریان رقبای 
خ��ود افزوده‌اید. در همین راس��تا 
امروزه شرکت‌ها دوره‌های آموزشی 
رفتار با مشتری را برگزار می‌کنند 
تا فروشندگان خود همواره حتی در 
بدترین شرایط ممکن، طبق اصول 

حرفه‌ای عمل کنند. 
5- تمرکز خود را حفط کنید

ش��اید هی��چ چی��ز ب��ه ان��دازه 
فروش��نده‌ای حواس‌پرت ‌مشتری 
را م��ورد آزار ق��رار نده��د. ب��دون 
تردی��د اف��راد از زم��ان محدودی 
برخوردار هس��تند و اگر نتوانید در 
کثری از ثانیه پاس��خگوی سوالات 
و خواس��ته‌های آنها باشید، آخرین 
مراجعه آنها را تجربه خواهید کرد. 
در همین راستا لازم است از انجام 
چندکار به‌طور همزمان خودداری 
کنید و فقط روی وظیفه اصلی خود 
باش��ید. همچنین جواب  متمرکز 
دادن به گوش��ی تلفن هنگامی که 
مش��تری‌ حضور دارد از رفتارهای 
رایج و در عین ح��ال غیر‌حرفه‌ای 
فروشندگان محسوب می‌شود که 
باید آن را کن��ار بگذارید. فراموش 
نکنید که مش��تری باید همواره از 
جانب شما احترام را دریافت کند و 
این یک اصل غیرقابل تغییر است. 
ب��ا این حال برخی از افراد در قالب 
مشتری وارد می‌شوند و هدفی جز 
متش��نج کردن جو ندارن��د، بدون 
تردید هدف آنها این است که شما 
رفتاری را انج��ام دهید که بتوانند 
به پش��توانه آن به برند شما ضربه 
بزنن��د. با این حال، ای��ن امر نباید 
دلیل تندخویی شما باشد. فراموش 
نکنی��د که مش��تری در همه حال 

مشتری اس��ت و باید با سیاست با 
چنین افرادی رفتار کنید، به نحوی 
که همگان انگشت اتهام را به سمت 
فرد خاطی و به برند شما دراز کنند. 
6- حس رقابت داشته باشید

یک��ی از اقدام��ات مفی��د ای��ن 
اس��ت که به‌طور م��داوم در قالب 
مش��تری به نمایندگی‌های فروش 
سایر رقبای ش��رکت خود بروید و 
اقدامات آنها را مورد بررس��ی قرار 
دهی��د. این امر مانن��د یک کلاس 
آموزش��ی به ش��ما کمک خواهد 
کرد تا روش‌های فروش بیش��تری 
را یاد بگیرید و با قدرت بیش��تری 
عمل کنید. همچنین ایجاد رقابت با 
سایر همکاران خود و تعیین جایزه 
ب��رای برنده آن، خ��ود می‌تواند به 
بالا‌تر رفتن انگیزه شما برای انجام 
کارهای بیشتر و بالا بردن کیفیت 
کار خ��ود کمک کن��د. همچنین 
فرام��وش نکنید که بای��د همواره 
در برخ��ورد با مش��تری پرانرژی و 
سرحال باشید تا بتوانید تأثیر خوبی 

روی مشتریان خود بگذارید. 
7- کنج�کاوی و اطمینان را 

در خود تقویت کنید
بدون تردید اف��راد علاقه‌مند به 
گفت‌وگو و تبادل اطلاعات هستند. 
با این حال بیشتر فروشندگان این 
باور غلط را دارند که باید مش��تری 
را بمب��اران اطلاعاتی کرد. این امر 
باعث خواهد شد تا آنها مجالی برای 
بیان مواردی که می‌خواهند با شما 
در میان بگذارند نداش��ته باشند و 
این خود باعث کاهش رضایتمندی 
از شما خواهد شد. در همین راستا 
لازم اس��ت همواره خود را نس��بت 
به حت��ی بی‌‌اهمیت‌ترین گفته‌ها، 
کنجکاو نشان دهید. همچنین لازم 
اس��ت با لحنی محکم و اطمینان 
خاطر صحبت کنی��د. بدون تردید 
هنگامی ک��ه خود تردید داش��ته 
باشید نمی‌توانید فرد دیگری را به 

مرحله اطمینان برسانید. 
8- سماجت داشته باشید

در مقام فروش��نده لازم اس��ت 

خود را با کلمه نه به خوبی سازگار 
کنید. ب��دون تردید حتی با رعایت 
تمامی م��وارد و اص��ول حرفه‌ای، 
ای��ن احتم��ال وج��ود دارد که با 
پاسخ منفی مشتری مواجه شوید. 
توج��ه به این نکته ضروری اس��ت 
که برخ��ی افراد صرفا بازدید‌کننده 
هس��تند. بدون تردید این افراد در 
مقابل خرید واکنش منفی به همراه 
خواهند داشت. با این حال این افراد 
با مراجعه به نمایندگی این حقیقت 
را آش��کار می‌سازند که قصد خرید 
دارن��د، ام��ا زمان آن ح��ال حاضر 
نیست. تحت این ش��رایط نباید با 
ش��نیدن نه، این دس��ته از افراد را 
ب��ه حال خود رها س��ازید. در واقع 
باید پ��ل ارتباطی میان خود و آنها 
ایجاد کنید ت��ا هر زمان که قدرت 
خرید را پیدا کردند، تنها به ش��ما 

مراجعه کنند. 
9- صداقت داش�ته باشید و 
سیس�تم اطلاعات مش�تری را 

ایجاد کنید
نادرس��ت  سیاس��ت‌های  از 
فروشندگان در مواجهه با مشتری 
این است که تنها در اندیشه فروش 
محصول خود بوده و برای رسیدن 
به این خواسته از هیچ اقدامی دریغ 
نمی‌کنند. بدون ش��ک دروغی که 
بگویید ش��اید باعث شود مشتری 
به اش��تباه از ش��ما یک بار خرید 
کند، با این حال مطمئن باشید که 
این اشتباه را برای بار دوم مرتکب 
نخواهد شد و همواره با دلخوری از 
برند شما یاد خواهد کرد. به همین 
خاطر لازم اس��ت که هم��واره در 
مواجهه با مشتری صداقت لازم را 
داشته باش��ید. این امر بدین معنا 
نیست که تمام اطلاعات شرکت را 
به این بهانه برای آنها برملا سازید، 
بلکه باید ه��ر اطلاعاتی را که باید 
در اختیار مشتری قرار دهید، بدون 
اندکی کم و کاست باشد. همچنین 
باید اطلاعاتی را که از مشتری خود 
دریافت کرده‌اید در جایی مکتوب 
کنید تا در صورت مراجعه مجدد، 
بدانید ک��ه چگونه باید با وی رفتار 

کنید. 
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گسترش دهید
هیچ مانع منطقی وجود ندارد که 
شما نتوانید با سایر همکاران خود 
حتی از برندهای دیگر و همچنین 
ارتباطی دوستانه داشته  مشتریان 
باش��ید. این امر نه‌تنها بد نخواهد 
ب��ود، بلکه مزیت‌های بس��یاری را 
نیز به همراه خواهد داش��ت. با این 
حال فراموش نکنید که هیچ چیز 
را نباید به فرد مقابل خود تحمیل 
کنید و این ام��ر تنها باید در قالب 

یک پیشنهاد باقی بماند. 
 www. :منبع
 insightsquared. com

فروش بیشتر چگونه رخ می‌دهد؟ 

شیوه‌های بازاریابی مدرن کدامند؟ توانایی‌های یک فروشنده موفق
ش��یوه‌های بازاریاب��ی م��درن موض��وع ای��ن مقاله 
کوتاه است. ش��یوه‌های بازاریابی مدرن در کشورهای 
مختلف، متفاوت هستند. با شیوه‌های بازاریابی مدرن 

و کاربردی در این مقاله آشنا می‌شوید. 
مدیران ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط می‌توانند 
با چند تکنیک س��اده در مدت کوتاهی مش��تری‌های 
جدی��دی ب��رای محصولات خ��ود کس��ب نمایند اما 
مدی��ران در ش��رکت‌های بزرگ‌تر اگر مجبور باش��ند 
جهت مقابله با ورشکستگی، برنامه بازاریابی قوی‌تری 

برای خود شناسایی می‌کنند. 
ش��یوه‌های قدیمی بازاریابی کاربرد چندانی ندارند. 
ای��ن روزها با پیش��رفت س��ریع تکنول��وژی و تولید 
محص��ولات جدید ب��ه بازار‌های مختلف، ب��ه منظور 
ثبات در نزد رقبا ش��یوه‌های مدرن بازار یابی را به کار 
بس��ته‌اند. چند استراتژی و شیوه بازاریابی مدرن را به 

نقل از پارک بازاریابی ایران مطالعه کنید: 

یکی از شیوه‌های بازاریابی مدرن اینکه به 
روش شرکت‌های بزرگ تبلیغات نکنید

ش��اید روش‌های تبلیغاتی که در شرکت‌های بزرگ 
صورت می‌پذیرد، متفاوت از تبلیغات در ش��رکت‌های 
کوچک اس��ت؛ بای��د هم همین‌طور باش��د. دلیل این 
موضوع آن اس��ت که ش��رکت‌های بزرگ قصدش��ان 
از تبلیغ��ات برندینگ و س��پس مهم‌ت��ر از آن معرفی 
محص��ولات آین��ده اس��ت. ای��ن در حالی اس��ت که 
ش��رکت‌های متوس��ط و کوچک نمی‌توانند و نباید به 

این شیوه عمل کنند. 
ای��ن تبلیغ��ات هزینه س��نگینی دارد، اما در عوض 
می‌توانن��د تبلیغات فروش خ��ود را به‌گونه‌ای طراحی 
کنند که همیشه یک پیش��نهاد تولید برای مشتریان 
آینده‌نگر خود داش��ته باشند. این ش��یوه راحت‌ترین 
روش برای مشتاق نگه داشتن مشتریان خواهد بود. 

اول محصولات ارزان را پیشنهاد دهید
همیشه مش��تری‌ها نخواهند همان هزینه‌ای را که 
ش��ما درخواس��ت کردید بابت خدم��ات و محصولات 
بپردازن��د. تعداد زی��ادی از مش��تریان در حال حاضر 
دوس��ت ندارند پول زیادی پرداخ��ت کنند و به‌دنبال 
کیفیت بسیار بالا نیستند. مدیران یک راه ساده دارند 
تا بتوانند در مواجهه با این بخش از مشتریان، فروش 
خود را از دس��ت ندهند. مدی��ران بازاریابی برای این 
بخش از مش��تریان همیش��ه یک گ��روه محصولات با 
قابلیت‌ه��ای س��اده و ارزان دارند تا فروش خوبی را از 

طریق آن کسب کنند. 

یک شیوه مدرن بازاریابی اینکه محصولات 
خاص خود را پیشنهاد کنید

فراموش نکنید که همه مش��تریان یکسان نیستند. 
برخی از مش��تریان هم بس��یار مشکل‌پس��ند هستند 
و تمای��ل دارن��د هزین��ه بالای��ی بپردازند ت��ا بتوانند 
محصولات با کیفیت خاص خریداری کنند. پس شما 
می‌توانی��د میانگین فروش و درآم��د فروش خود را با 
ارائ��ه یک محصول یا خدم��ات جامع‌تر افزایش دهید 
ی��ا اینکه می‌توانید چندین محص��ول را در قالب یک 
بس��ته پیش��نهادی با قیمتی متفاوت به مشتری‌های 

مشکل‌پسند ارائه کنید. 

مدیران بازاریابی خلاق از شیوه‌های غیر‌معمول 
استفاده می‌کنند

یک ش��یوه مدرن در بازاریابی این اس��ت که برخی 
اوقات باید به دنبال ش��یوه‌های متفاوت باشید. لزومی 
ندارد همواره در چارچوبی از پیش تعیین شده فعالیت 
کنید. ممکن است ش��یوه‌ای پر سود به فکرتان برسد 
ک��ه بتوانید فروش تولیدات خود را بدون هیچ رقابتی 
ارتق��ا دهید. برای مثال یک بروش��ور کوچک را روی 
ی��ک کارت پس��تال چاپ کنید و آن را ب��رای افراد یا 
ش��رکت‌های بازار هدف‌تان هس��تند، بفرستید. گاهی 
یک بروش��ور کوچک روی یک کارت‌پس��تال می‌تواند 

حجم بالایی از مشتریان جهت فروش ایجاد کنید. 

در شیوه‌های مدرن بازاریابی، تیزر‌های خود را 
باید اثربخش کنید

همیش��ه تیزره��ای طولانی نمی‌توان��د دلیلی برای 
موفقیت در بازاریابی و تبلیغات باش��د. به همین دلیل 
توصیه می‌کنیم حجم تیزرها را کوچک کنید. در این 
حالت شما می‌توانید تعداد زیادی از تیزر‌های کوچک 
خود را با هزینه یک تیزر طولانی منتشر کنید. بعضی 
وقت‌ها شاید ش��وکه ش��وید وقتی ببینید آگهی‌های 
کوچ��ک تا چه حد توانس��ته‌اند روی افزایش تولیدات 

شما مؤثر باشند. 

در شیوه‌ای مدرن می‌توانید با شرکت‌های 
کوچک شراکت کنید

ش��رکت‌های م��درن هوش��مند می‌توانن��د ب��ا چند 
ش��رکت ب��ه ص��ورت غیر‌رقابتی ش��ریک ش��وند و به 
مش��تریان مش��ترک خدمات و محصولات ارائه دهند. 
بدین ترتیب ش��ما می‌توانید محصولات شریک خود را 
برای مش��تری‌های‌تان ارائه دهید و آن ش��رکت‌ها نیز 
محصولات شما را برای مشتریان خود تبلیغ کنند. این 
ش��یوه باعث می‌‌شود مشتریان ش��ما افزایش یابند و با 
کمترین هزینه تبلیغ گسترده‌ای  برای برند خود ایجاد 
کرده‌اید. موارد فوق، نه اس��تراتژی بازاریابی محس��وب 
می‌ش��وند و نه تاکتیک بازاریابی و نه تکنیک بازاریابی، 

بلکه اینها شیوه‌های جدید و مدرن بازاریابی هستند. 

 تفاوت بین بازاریابی و 
روابط عمومی

بیش��تر مردم تصور می‌کنند »بازاریابی« و »روابط 
عمومی« یکس��ان هس��تند. علت این است که مرز 
باریک‌بی��ن ای��ن دو عبارت کاملا واضح نیس��ت. به 
رغم اینک��ه هر دو، گونه‌های مکمل ترویج محصول/
خدمات هستند، چند تفاوت بین آنها وجود دارد. 

ب��ه گزارش هورموند، اگر از ما درباره تفاوت دقیق 
بین این دو سوال شود، نمی‌دانیم چه می‌توان گفت. 
دلیلش هم این است که این دو عبارت مدت مدیدی 
اس��ت که به‌جای هم اس��تفاده می‌شده‌اند. یکپارچه 
بودن تقریبا همیش��گی بازاریابی و روابط عمومی در 
بیشتر شرکت‌ها نیز کمکی به کار ما نمی‌کند. علاوه 
بر این، این دو فعالیت با هم مرتبط هس��تند. حفظ 
روابط مناس��ب با عموم یک بخش مهم از بازاریابی 

است. 
براساس تعریف انجمن بازاریابی آمریکا، بازاریابی 
را می‌ت��وان به این صورت تعری��ف کرد:»فعالیت‌ها، 
مجموعه روش‌ها و فرآیندهایی برای ایجاد، ارتباط، 
ارس��ال و تبادل کالا یا خدماتی که برای مشتریان، 
مراجع��ان، هم��کاران و بیش��تر جامع��ه ارزش��مند 
هس��تند«، بنابرای��ن بازاریاب��ی، ترکیب��ی از هم��ه 
فعالیت‌هایی اس��ت که به افزایش فروش محصولات 
کمک می‌کن��د. این فعالیت‌ها م��واردی از بازاریابی 
مستقیم، تبلیغات، برندسازی، روابط عمومی و سایر 

فعالیت‌های ترویجی را دربرمی‌گیرد. 
در ط��رف مقابل، روابط عموم��ی  )PR( مدیریت 
جریان اطلاعات بین شرکت و مردم و درنتیجه حفظ 
روابط مس��اعد بین این دو است. ش��رکت از طریق 
روابط عمومی می‌تواند وضعی��ت بازار را دنبال کند 
و نظ��ر عموم را نس��بت به محص��ولات خود بفهمد. 
همچنین ازآنجایی‌که ت�الش در جهت ایجاد روابط 
عمومی خوب برای مدت طولانی در ذهن مردم باقی 
می‌ماند، به‌عنوان یک س��رمایه‌گذاری برای آینده به 

آن نگریسته می‌شود. 
 

بازاریابی در برابر روابط عمومی
1- کارک��رد اصلی بازاریابی، ترویج و ایجاد آگاهی 
نسبت به محصول اس��ت، درحالی‌که کارکرد اصلی 
روابط عمومی شامل درک عمومی نسبت به شرکت 
و برند اس��ت. می‌توان گفت گاهی استنباط‌هایی که 
از پویش‌های روابط عمومی به دس��ت می‌آید، پایه و 

اساس راهبردهای بازاریابی را تشکیل می‌دهد. 
2- در بازاریابی، محصولات ترویج می‌ش��وند و در 
روابط عمومی، ش��رکت. یک کارمن��د بخش روابط 
عمومی، نام و تصویر کل ش��رکت را ترویج می‌کند، 
درحالی‌ک��ه معم��ولا بازاری��اب در پ��ی ترویج یک 

محصول یا خط محصول است. 
3- بازاریاب��ی به ف��روش محص��ولات می‌پردازد. 
رواب��ط عمومی در جهت پذیرفته ش��دن برند تلاش 
می‌کن��د. فعالیت‌های بازاریابی به س��مت جذاب به 
نظر رسانیدن محصولات/خدمات برای مردم هدایت 
می‌شوند. فعالیت‌های روابط عمومی به‌سوی جذاب 

به نظر رسانیدن شرکت هدایت می‌شوند. 
4- بازاریاب‌ه��ا در ت�الش هس��تند ک��ه ببینند 
کالاها/خدم��ات را چگونه و با چه قیمتی می‌توان به 
فروش رس��اند. کارکنان بخش روابط عمومی سعی 
در س��نجش درک و عکس‌العم��ل عموم نس��بت به 
محص��ول و راهبردهای ف��روش آن دارند. کارکنان 
بخش روابط عمومی، برای بازخورد عموم نس��بت به 
تلاش‌ه��ای بازاریابی قبلی و اث��ر راهبردهای فروش 
ب��ر عموم، بازار را مورد توجه قرار می‌دهند. بازاریاب 
می‌توان��د از این اطلاعات ارزش��مند، بس��ته به نیاز، 
برای تغییر بازاریابی محص��ول یا حفظ برنامه فعلی 

استفاده کند. 
5- بازاریابی در جهت کس��ب سود تلاش می‌کند. 
روابط عمومی تلاش می‌کند ش��هرت مثبت کس��ب 
کند. هدف بازاریابی، فروش محصولات و کسب سود 
اس��ت. روابط عمومی مانند یک سرمایه‌گذاری است 
که شرکت برای حفظ تصویر مثبتی از خود در بازار 
انجام می‌دهد، البته ش��رکت در آین��ده می‌تواند از 

تصویر مثبت خود درآمد نیز کسب کند. 
6- بازاریابی یک عبارت گس��ترده‌تر است که همه 
فعالیت‌ه��ای ترویجی که به افزای��ش فروش کمک 
می‌کنن��د و ازجمله روابط عمومی را در بر می‌گیرد. 
فعالیت‌های مرتبط با روابط عمومی به‌عنوان بخشی 
از راهبرد کلان بازاریابی شرکت محسوب می‌شوند. 
7- بازاریاب��ی، ی��ک مفه��وم ف��روش قدیمی‌تر و 
س��نتی‌تر اس��ت. روابط عمومی یک مفهوم نس��بتا 
جدید اس��ت که با ایجاد یک برداشت مثبت نسبت 
به محصول در بین مردم، کالا را به فروش می‌رساند. 
8- بازاریاب��ی در زم��ان کوتاه‌ت��ری ب��ه نتیج��ه 
خواهد رس��ید. روابط عمومی یک فعالیت بلندمدت 
اس��ت که در ط��ول مدت‌زمان طولانی‌ت��ری به ثمر 
می‌رس��د. مزایای یک برنامه روابط عمومی در طول 
زم��ان انباشته‌ش��ده و در دوره‌ه��ای زمانی طولانی 

قابل‌استفاده است. 
بنابراین همانطور که مش��اهده ش��د، تفاوت‌های 
زی��ادی بی��ن بازاریاب��ی و رواب��ط عموم��ی وجود 
دارد، ب��ا این‌وج��ود می‌توان گف��ت روابط عمومی 
زیرمجموعه‌ای از بازاریابی اس��ت، چراکه به بخش 
فروش شرکت کمک می‌کند تا در مورد راهبردهای 
فروش خود به شکل هوشمندانه‌ای به تصمیم‌گیری 

بپردازد. 

ایستگاه بازاریابیارتباط

بازاریابی خلاق

مترجم: امیرآل‌علی



راه‌های بازیابی روحیه بعد از شکست
همه ما جمله معروف »افتادن در گل و لای ننگ نیست 
اما ننگ آن، این است که آنجا بمانی« را بارها شنیده و در 
اطراف خود کسانی را دیده‌ایم که از این توانایی فوق‌العاده 
برخوردار هستند.  این افراد به طرز خستگی‌ناپذیری پس 
از هر بلایی که سرنوش��ت بر س��ر راه آنه��ا قرار می‌دهد، 
همچون ققنوسی که از خاکستر خود سر برآورد، برخاسته 

و به سوی هدف‌شان گام برمی‌دارند. 
برخورداری از توانای��ی بازیابی روحیه و توان بعد از هر 
شکس��ت در موفقیت نقش مهم��ی دارد. در ادامه به نقل 
از دیجیاتو، راه‌هایی برای دستیابی به آن ارائه شده است. 

آماده‌سازی برای بدترین حالت
اکثر مردم با ش��نیدن این جمل��ه روحیه خود را کاملا 
از دس��ت می‌د‌هند. با این حال به یاد داش��ته باش��ید که 
بس��یاری از اتفاقات و تغییرات اجتناب‌ناپذیر هس��تند اما 
با آماده‌س��ازی برای آنها می‌توانید خ��ود را برای واکنش 

مناسب آماده کنید. 
ع�الوه بر این اگر جنبه مثبت چنین اتفاقاتی را در نظر 
بگیری��د، می‌توانید به‌عنوان یک فرصت از آنها اس��تفاده 
کنید. اغلب افراد خوش‌بین انعطاف‌پذیری بیشتری دارند 
و از شانس بیشتری برای دستیابی به موفقیت‌های مالی و 

کاری برخوردار هستند. 
اگرچ��ه رویدادهای تراژیک و ویرانگر می‌توانند بهترین 
طرح‌ه��ا را از بین ببرن��د، اما با تمهی��دات لازم می‌توان 
صدمات احتمال��ی را تا حد زیادی کاهش داد. برای مثال 
اگ��ر احتمال از دس��ت  دادن ش��غل را در نظر بگیریم با 
اقداماتی از قبیل افزایش س��طح مهارت‌ها و به‌روز کردن 
آنها با توجه به نیاز بازار، تهیه طرح‌های اقتصادی جایگزین 
می‌توانید صدمات ناش��ی از اخراج از شغل فعلی را تا حد 

زیادی کاهش دهید. 

خودشناسی عاطفی
انعطاف‌پذیر بودن با هوش عاطفی ارتباط مستقیم دارد. 
هوش عاطفی به معنی توانایی درک احساسات و عواطف 
خود و دیگران و انجام واکنش مناسب در برابر آنها است. 

این هوش نحوه تعامل با دیگران، برخورداری از انگیزه، 
تصمیم‌گیری، مدیریت عواطف، تاثیرگذاری بر دیگران و 

موارد دیگری را تعیین می‌کند. 
برای مدیریت بهتر استرس باید تاثیر شرایط پرفشار و 
تن��ش‌زا را بر واکنش‌های عاطف��ی، فیزیکی و روانی خود 
بررسی کنید. برای اینکه بدانید چه چیزی سطح استرس 

را در شما افزایش می‌دهد، جملات زیر را کامل کنید: 
من هنگامی عصبی می‌شوم که. . . 

دوست ندارم دیگران. . . را انجام دهند
هنگامی که. . . اذیت می‌شوم

از نظر من. . . . گستاخی است
هنگامی که. . . از کوره در می‌روم. 

ای کاش دیگران. . . 
هنگامی که به س��ر کار می‌روم و می‌بینم همکارانم. . . 
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 هنگام��ی که ب��ه خان��ه م��ی‌روم و می‌بین��م اعضای 

خانواده. . . دلخور می‌شوم. 
تصور کردن ش��رایط فوق و تلاش ب��رای ارائه واکنش 
منطقی و غیر‌احساس��ی می‌تواند در س��ازماندهی مجدد 

ذهن نقش زیادی داشته باشد. 

یادداشت کردن احساسات
بسیاری از احساسات ما ریشه در ضمیر ناخودآگاه دارد و 
به صورت غیر‌آگاهانه شکل می‌گیرند، با این حال یادداشت 
کردن آنها می‌تواند به بررس��ی، شناسایی و کنار گذاشتن 
احساسات منفی که مانع بازیابی روحیه و انعطاف‌پذیری 

هستند، کمک کند. 
مطالعه‌ای که در سال جاری در دانشگاه میشیگان صوت 
گرفته نشان می‌دهد که مکتوب کردن احساسات در انجام 
بهتر وظایف پرتنش به افراد کمک کرده اس��ت. علاوه بر 
این یادداش��ت کردن اتفاقات مثبت نیز در بهبود روحیه 

تاثیر چشمگیری دارد. 

نقش اطرافیان
پیشینیان ما با گفتن جملات و اشعاری از قبیل  »بگو با 
کیان دوستی// پس آنگه بگویم کیستی« بر تاثیر اطرافیان 

بر موفقیت یا شکست افراد تاکید کرده‌اند. 
از نظر روانشناسان مدرن هم افراد تحت تاثیر مستقیم 
روحیه و طرز تفکر نزدیکان خود قرار داش��ته و با داشتن 
رابطه‌ای مس��تحکم با خانواده، دوس��تان یا همکاران‌تان 
آس��ان‌تر با شکس��ت‌ها کنار آم��ده و روحیه خ��ود را باز 

می‌یابند. 
تحقیقی که در س��ال ج��اری در انجمن روانشناس��ی 
بریتانیا صورت گرفته نش��ان می‌دهد که داشتن دوستان 
صمیمی در توان افراد برای مقابله با ش��رایط سخت تاثیر 

زیادی دارد. 

تعیین اهداف
مطالعات بسیاری بر ارتباط بین داشتن هدف و عملکرد 
شناختی، سلامت ذهنی، انعطاف‌پذیری، توان بازیابی بعد 

از شکست و . . .  تاکید کرده‌اند. 
در نظر داشته باشید که شرایط مثبت یا منفی ما اغلب 
موقتی هستند، بنابرین اهداف بلندمدت، ارزش‌ها و آنچه 
ک��ه به ما انگی��زه می‌دهد، نباید تحت تاثیر این ش��رایط 
قرار بگیرند. برخ��ورداری از یک هدف فوق‌العاده می‌تواند 
به‌عنوان موتور محرک فرد عمل کرده و او را از پس��تی و 

بلندی‌های زندگی عبور دهد. 
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ام��روزه قطع��ه گمش��ده پازل 
رفتاره��ای  س��ازمانی  مدیری��ت 
صمیمانه و روابط دوس��تانه میان 
مختل��ف  س��طوح  و  کارمن��دان 
مدیریتی اس��ت. نظرس��نجی‌های 
مختلف در این حوزه )مانند بررسی 
مجل��ه فورب��س در س��ال 2013( 
و  مدی��ران  علاق��ه  نش��ان‌دهنده 
کارمندان به فعالیت در محیط‌های 
دوستانه‌تر است. پرسش اینجاست 
که با وج��ود چنین علاقه متقابلی 
چ��را همچنان ش��اهد محیط‌های 
خش��ک و بی‌روح اداری هس��تیم. 
پاس��خ را بای��د ت��ا ح��دودی در 
رونده��ای س��ازمانی جس��ت‌وجو 
کرد؛ روندهایی که ب��ه مرور زمان 
تبدیل ب��ه عرف ش��ده و حتی به 
ذهن بس��یاری از مدیران نیز ایده 
تغییرش��ان نمی‌رسد. در این مقاله 
با تمرکز روی ایجاد فضای دوستانه 
در محیط کس��ب‌وکار به بررس��ی 
راهکاری ب��ه نام اه��دای هدیه به 
کارمن��دان پرداخته ش��ده اس��ت. 
نویس��نده بخش  س��امی کاراملا، 
 Business News مدیریت��ی 
Daily، به بررس��ی این موضوع در 
قالب هدیه‌ه��ای ارزان و تأثیرگذار 

پرداخته است. 
گلخانه کوچک )تراریوم(

مش��اهده برش��ی از طبیعت در 
فضای مدرن و ماش��ینی این عصر 
غنیمتی گرانبهاست. اگر قصد جلب 
توجه کارمندان‌تان را در طول روز 
دارید، اهدای ی��ک تراریوم به آنها 
گزین��ه مطلوبی به نظر می‌رس��د. 
اگ��ر بودجه‌ت��ان مح��دود اس��ت، 
اهدای هرک��دام از این گلخانه‌های 
کوچک چیزی ح��دود 34.5 دلار 
هزین��ه در پی خواهد داش��ت. به 
این ترتیب بخش��ی از فضای سبز 
را ب��ه کارمندان‌تان هدی��ه داده‌اید 
تا در زمان‌های اس��تراحت مشغول 
تماشای آن ش��وند. اگرچه راهکار 
فوق کم‌هزینه و تأثیرگذار اس��ت، 
ب��ا این حال در ص��ورت تخصیص 
بودجه بیش��تر گزین��ه بهتری نیز 

پیش رو خواهد ب��ود. احداث اتاق 
طبیعت یا فضای سبز روی پشت‌بام 
دفتر کار ایده نس��بتا گران‌قیمتی 
اس��ت، اما منافعش ای��ن هزینه را 
کاملا توجیه می‌کند. در واقع امروزه 
بیش��تر کارمن��دان در زمان‌ه��ای 
استراحت اقدام به خروج از دفتر کار 
و قدم‌زن��ی در پارک یا محیط‌های 
اط��راف می‌کنند. اگ��ر یک فضای 
س��بز در درون محوط��ه ش��رکت 
داشته باشید، صرفه‌جویی بیشتری 
در وق��ت و به تب��ع آن افزایش کار 
مفید کارمندان‌تان خواهید داشت. 
در هر صورت انتخاب با شماست و 
در این انتخاب باید توجه اصلی‌تان 

به بودجه باشد. 
دستگاه تصفیه هوا

فعالی��ت در مرکز ش��هر علاوه بر 
ترافیک‌های س��نگین هوای آلوده را 
نیز ب��رای کارکنان به هم��راه آورده 
اس��ت. اگر رفع معض�الت ترافیک 
بر عهده ش��هرداری باشد، مدیریت 
کیفیت هوا داخل ش��رکت دیگر در 
حوزه اختیاری شماست. خوشبختانه 
دس��تگاه‌های تصفی��ه ه��وا از زمان 
معرفی به بازار تا به حال پیش��رفت 
چشمگیری داشته‌اند و شرکت‌های 
تولیدکننده طیف وسیعی از گزینه‌ها 
را پیش‌روی‌تان قرار می‌دهند. در هر 
ص��ورت فعالیت در فضایی که هوای 
ت��ازه، معطر و ع��اری از عناصر مضر 
دارد برای همه ما خوش��ایند خواهد 
ب��ود. هزینه تهیه ای��ن محصول نیز 
بنابر انتخاب سیستم مرکزی تصفیه 
هوا یا دس��تگاه‌های مج��زا برای هر 
بخش متفاوت خواهد بود. اس��تفاده 
از دستگاه‌های مجزا برای هر بخش 
چی��زی ح��دود 35دلار ب��رای هر 
بخش هزینه در پی خواهد داش��ت. 
این درحالی اس��ت که تأسیس یک 
سیستم مرکزی تصفیه هوا چیزی در 
حدود 12هزار دلار هزینه لازم دارد. 
مزیت سیس��تم مرکزی در مقایسه 
با نمونه‌های منف��رد عمر و کیفیت 

بیشتر در طولانی مدت است. 
پاوربانک

به‌طور میانگین هر کارمند هشت 
س��اعت از روز خ��ود را در دفت��ر 

شرکت س��پری می‌کند. باتوجه به 
اینکه اس��تفاده از موبایل در محل 
کار امری ضروری اس��ت، بنابراین 
نیاز به شارژر و پریز برق نیز طبیعی 
به نظر می‌رس��د. در‌ای��ن میان اگر 
به ه��ر کارمند یک پاوربانک هدیه 
دهید، هم در ط��ول روز پریزهای 
کمتری در اتاق‌ها پر می‌شود و هم 
هربار که گوشی‌شان را به پاوربانک 
وص��ل می‌کنند، ی��اد هدیه و نماد 
احترام‌تان خواهند افتاد. اس��تفاده 
از چنین اب��زاری به‌عن��وان هدیه 
حدود 40دلار برای شما هزینه در 
پی خواهد داش��ت. البته برندهای 
مختلف طیف قیم��ت متنوعی را 
ارائه می‌دهند و یافتن موارد ارزان‌تر 
بستگی به میزان جست‌وجوی شما 

در بازار دارد. 
دفتر سررسیدچرمی

ش��اید به نظر برسد که در عصر 
دیجیتال ب��ا ورود انواع گجت‌های 
هوش��مند دیگ��ز نیازی ب��ه دفتر 
نباشد. اگرچه  یادداش��ت فیزیکی 
تأثیر ای��ن تکنولوژی‌های جدید را 
نباید نادیده گرف��ت، اما دفترهای 
فیزیکی همچنان طرفداران خاص 
خود را دارن��د. البته ‌این به معنای 
علاقه صرف کلکس��یونرها به این 
محصولات نیس��ت. در هر صورت 
همه ما از کاربرده��ای فراوان یک 
دفتر در محیط کار با خبر هستیم. 
بنابراین هدیه یک دفتر 10دلاری 
به کارمندان‌تان گزینه مناسبی به 

نظر می‌رسد. 
محص��ول  ن��وع  از  صرف‌نظ��ر 
موردنظ��ر نکته‌ای که بای��د مورد 
توج��ه ق��رار گیرد ماهی��ت هدیه 
اس��ت. اگر دفت��ری را ب��ه صورت 
هدی��ه به کارمند خ��ود می‌دهید، 
لازم نیس��ت لوگوی ش��رکت را به 
صورت بزرگ روی آن حک کنید. 
در واقع چنی��ن محصولاتی دیگر 
هدیه نیستند، بلکه کالای تبلیغاتی 
محسوب می‌شوند. به‌عنوان رویکرد 
جایگزین ن��ام هرکدام از کارمندان 
را روی دفترش��ان چ��اپ کنید. به 
ای��ن ترتیب به نوع��ی هدیه‌تان را 
رمزگذاری خواهید کرد. رمزی که 

تنها برای شما و کارمندتان معنی 
خواهد داشت. 

صندلی ماساژ
در  کارمن��د  ی��ک  به‌عن��وان 
 Business News مؤسس��ه 
Daily پس از س��اعت کاری شنا 
یا ماس��اژ گزینه‌های اصلی را برای 
استراحت تشکیل می‌دهند. بررسی 
مؤسس��ه هاروارد بیزینس و بخش 
پژوهش‌های دانش��گاه میش��یگان 
حاکی از تأثیر مثبت ارائه خدمات 
راحت��ی مانند ماس��اژ در بهره‌وری 

کارمندان است. 
برهمی��ن اس��اس اگ��ر مایل به 
ارائ��ه این هدی��ه هس��تید، دو راه 
در پی��ش دارید. نخس��ت ارائه این 
محصول به صورت هدیه‌های مجزا 
برای هر کارمن��د. این مورد اندکی 
هزینه‌بر خواهد بود، زیرا قیمت هر 
محصل در حدود 75دلار است. اگر 
بودجه‌تان اجازه چنین فعالیتی را 
تع��داد محدودی  نمی‌دهد، نصب 
از ای��ن صندلی‌ه��ا در دفتر گزینه 
مقرون به صرفه‌ت��ری خواهد بود. 
با این حال به یاد داشته باشید که 
چنین کاری تأثیر اهدای یک هدیه 
را ندارد، بلکه تنها موجب آرامش و 
رضایت خاطر کارمندان‌تان خواهد 

شد. 
بطری نگهدارنده مایعات

اس��تفاده از یک نوشیدنی خنک 
در فص��ل گرم��ا یا چای گ��رم در 
ای��ده‌آل برای  زمس��تان گزینه‌ای 
هر کارمندی اس��ت. ای��ده حاضر 
بسیار س��اده است. یک بطری نگه 
دارنده مایعات را با لوگوی ش��رکت 
به کارمندان هدی��ه دهید. توصیه 
می‌ش��ود لوگوی‌ت��ان را در انتهای 
بطری درج کنی��د. همچنین درج 
نام هر کارمند روی بطری گزینه‌ای 
مطلوب ب��ه نظر می‌رس��د. هزینه 
تهیه چنین هدیه‌ای تنها 8.5 دلار 
خواهد بود که در مقایس��ه با سایر 

پیشنهادها ارزان‌تر است. 
بن تخفیف و خرید 

محصولات
محصولات��ی که کارمن��دان در 
می‌کنن��د  مص��رف  زندگی‌ش��ان 

چیزهای عجیب‌وغریبی نیس��تند. 
برهمین اساس اگر مایل به پرداخت 
هزینه‌ای در حدود 70الی 90دلار 
هس��تید، ارائه بن‌ه��ای تخفیف یا 
خرید رایگان گزینه مطلوبی به نظر 
می‌رسد. به‌عنوان مثال به کارمندان 
خود بن خرید رایگان قهوه دهید تا 
در طول هفته دو یا س��ه روز از این 

هدیه استفاده کنند. 
ب��ا  ق��رارداد  عق��د  همچنی��ن 
فروش��گاه‌های بزرگ هزینه نهایی 
ارائه بن‌ه��ای تخفی��ف را کاهش 

خواهد داد. 
برخی از ش��رکت‌ها و موسسات 
بزرگ اقلام ضروری کارمندان‌شان 
را به‌طور رایگان ی��ا با تخفیف بالا 
در اختیارشان قرار می‌دهند. برای 
مثال دانشگاه کمبریج نوشیدنی و 
وعده‌های غذای��ی اصلی کارمندان 
و اس��تادها را به‌ط��ور رای��گان در 
اختیارشان قرار می‌دهد و منظور از 
این امر واریز هزینه این محصولات 
به حس��اب‌های این افراد است، نه 

ارائه فیزکی‌شان. 
پیام تبریک تولد

این هدیه کمتری��ن هزینه یا به 
عب��ارت بهتری هیچ هزین��ه‌ای را 

برای شما در پی دارد. 
ارس��ال ایمی��ل تبری��ک تول��د 
کارمن��دان و اعضای خانواده‌ش��ان 
گزینه مطلوبی است به شرط اینکه 
از کلیشه‌های مرسوم فاصله بگیرد.

 به‌عنوان نمون��ه ارائه یک کارت 
تبریک تایپ ش��ده یا ایمیلی ساده 
به کارمندان چندان تأثیری نخواهد 

داشت. 
در عوض ارس��ال یک کلیپ که 
در آن مدیرعامل روبه روی دوربین 
قرار گرفته و تولد کارمند موردنظر 
را تبری��ک می‌گوید تأثیر بس��یار 
بیشتری خواهد داشت. اگر در این 
کلیپ به حوادث مش��خصی که به 
نوعی به آن کارمند مربوط می‌شود 
نی��ز اش��اره کنی��د، تأثیرگ��ذاری 
حداکثری عمل‌تان تضمین خواهد 

شد. 
 Business News :منبع
Daily

بررسی شیوه تعامل با کارمندان براساس اهدای هدیه

نماد احترام مدیریتی
نگاه کارتابل

چرا مدیران موفق 
احساسات‌شان را بروز 

نمی‌دهند؟ 
همه ما در ش��رایط س��ختی بوده‌ایم که ش��اید 
عکس‌العمل��ی ج��ز زان��وی غ��م بغ��ل گرفتن یا 
عصبانیت نداش��ته‌ایم، ولی مدیران کارآمد برای از 
دس��ت ندادن قدرت تاثیر خود باید رفتار بهتری 

داشته باشند. 
ب��ه گزارش زومی��ت، به‌تازگی یک��ی از بهترین 
بزرگ‌تری��ن  اس��ت.  داده  اس��تعفا  کارمن��دان 
مش��تری‌تان ق��راردادش را تمدید نکرده اس��ت. 
ش��رکت‌های رقیب برای کارمندان کلیدی ش��ما 
پیش��نهاد‌های وسوس��ه‌انگیزی ارائ��ه می‌دهن��د. 
ناامی��دی و عصبانیت ذهن‌ت��ان را پر کرده و تنها 
چیزی که می‌خواهید، فریاد زدن تا سر حد گریه 
اس��ت. اینها مثال‌هایی از ش��رایط ناگواری بودند 
که ممکن اس��ت برای ه��ر مدیری پی��ش بیاید. 
عکس‌العمل خردمندان��ه در چنین موقعیت‌‌هایی 
اس��ت که ش��ما را به‌عن��وان رهبر عال��ی معرفی 
می‌کند. همه افراد همیشه در معرض سختی‌هایی 
که به آنها تحمیل می‌ش��ود قرار می‌گیرند. ش��ما 
باید علاوه بر کنار آمدن با مشکلات، توانایی غلبه 

و شکست دادن آنها را داشته باشید. 
درست اس��ت که عکس‌العمل س��ریع و تخلیه 
اس��ترس فش��ار روح��ی را کاهش می‌ده��د، ولی 
در روی دیگ��ر س��که، نش��انه‌هایی از ضعف را نیز 
به نمایش می‌گ��ذارد. این رفتاره��ای به‌اصطلاح 
کودکانه باعث طرد ش��دن از طرف تیم اجرایی و 
عدم تمایل افراد به کار کردن با ش��ما می‌شود. در 
نهای��ت اینکه بهترین بهانه را به هیأت‌مدیره برای 

تحمیل پیشنهاد استعفا می‌دهید. 
مس��ائل بالا تنها مواردی نیستند که باید مورد 
توجه ق��رار گیرند. بس��یاری از رهب��ران از اینکه 
عکس‌العمل‌های نامحسوس و حتی حالات چهره‌ 
و زبان ب��دن آنها چ��ه تاثیری بر تی��م می‌گذارد 
ناآگاه هس��تند. حرکات چشمی سریع، تنفس‌ تند 
و بس��یاری دیگر از ژست‌های انفعالی یا تهاجمی، 

نشانه‌هایی از درماندگی شما تصور می‌شوند. 
یادگیری اینکه چگونه احساسات خود را پنهان 
کنید، کار آس��انی نیست و مدتی زمان لازم است 
تا بدانید چکار باید بکنید. تس��لط کامل در چنین 
مهارت ضروری ممکن اس��ت به سال‌ها زمان نیاز 

داشته باشد. 
ش��ناخته ش��دن به‌عن��وان ف��ردی مس��لط به 
احساسات، توانایی کلیدی برای مدیریت مجموعه 
است. اگر ش��ما صادقانه احساس��ات خود را بروز 
می‌دهی��د، اکن��ون زمان آن اس��ت ک��ه در رفتار 
خ��ود تجدید نظر کنی��د و در موقعیت‌های ناگوار 
با اس��تفاده از تکنیک‌های زیر، کنترل احساسات 

خود را تمرین کنید. 

۱- نفس عمیق
هوا را به آرامی استنشاق کنید سپس به بیرون 

بفرستید و این عمل را تکرار کنید. 

۲- وضع ظاهری‌تان را بررسی کنید
آیا به‌سرعت پلک می‌زنید؟ آیا ابروها را با حالت 
عصبانیت به هم گره کرده‌اید یا دهان‌تان بیش‌ از 

حد باز شده است؟ 

۳- مدتی استراحت کنید
اگر وضعیت رخ‌داده شما را مات و مبهوت کرده، 
بهتر اس��ت س��خن نگویید. انس��ان‌ها ذاتا تمایل 
دارند از س��کوت اجتناب کنند، ولی ممکن است 
کلماتی به کار ببرید که بعدا افس��وس بخورید. از 
شخصی که خبر ناگوار را به شما داده است تشکر 
کنید و ب��ه او بفهمانید که ب��رای تحلیل موضوع 
به مدتی زمان نیاز دارید. س��پس کنار بکش��ید و 
با آرام��ش خاطر همه جوانب موضوع را بررس��ی 

و تصمیم‌گیری را به زمان بهتری موکول کنید. 

۴- به مکان دلخواه خود بروید
بس��یاری از م��ا به‌طور طبیع��ی آرام، منطقی و 
خونس��رد نیستیم. افراد تحت فش��ار تمایل دارند 
احساس��ی و انفعالی رفتار کنند که باعث می‌شود 
س��ریع‌تر به آرامش برس��ند. اگر ش��ما نیز چنین 
شخصیتی دارید، زمان تحول فرا‌ رسیده است. اگر 
احساس می‌کنید با موضوعی مواجه شده‌اید که از 
قدرت کنترل‌تان خارج اس��ت، چیزی یا کسی را 
که ش��ما را به خنده می‌اندازد تصور کنید. ش��اید 
کودک ش��ما، حیوان خانگی یا م��کان تعطیلات 
بتواند به ش��ما کم��ک کند. به هر ح��ال تا زمان 

تسکین خاطر، سعی کنید لبخند بزنید. 

۵- هوای تازه تنفس کنید
ش��ما روبات نیستید و نیازهای انس��انی دارید. 
حب��س کردن احساس��ات در آین��ده باعث فوران 
آنها خواهد ش��د ک��ه از این بابت بس��یار خود را 
سرزنش خواهید کرد. البته این بدان معنی نیست 
که با همکاران‌تان گلاویز ش��وید و داد و بیداد راه‌ 
بیندازید. س��عی کنید خ��ارج از محیط کاری و با 
شخصی که به او اعتماد کامل دارید مانند همسر، 
دوس��ت صمیمی یا حتی روانش��ناس، برای آرام 

شدن درد دل کنید. 
INC :منبع

ترجمه: علی آل‌علی  

پیشنهاد کسب‌وکار 

بلاگ سلامت مردان یا زنان - این یک ایده‌ بسیار ساده با ترافیک گوگل بسیار بالا است. جست‌وجو و مطلب‌نگاری درباره‌ این موضوع 
نیز بسیار آسان است. این دو موضوع را در هم نیامیزید. سعی کنید در یک زمینه متمرکز بمانید.
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اخبار

تبریز – اسد فلاح- مديرعامل شركت توزيع نيروي برق تبريز 
گفت: در سال جاری 60 ميليارد تومان پروژه تعريف شده و در مرحله 
اجرا می باشد که بخشی از این پروژه ها اهداف تبریز 2018 را محقق 
خواهد کرد. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، مهندس عادل كاظمي در 
نشست تخصصی "رسانه و مدیریت مصرف" که در نهمین نمایشگاه 
مطبوعات استان و به همت خانه مطبوعات آذربایجان شرقی برگزار 
شد، با بیان مطلب فوق اظهار كرد: مناطق هدف گردشگري در رويداد 
2018 هدفگذاري شده اند و تاكنون در اين راستا تجهيزات بازار بزرگ 
تبريز س��اماندهي شده و شبكه زميني بازار صادقيه به شبكه كابلي 
تبديل ش��ده اند . وي افزود: ظرف يك ماه و نيم آينده بخش مهمي 
 از اصلاح انش��عابات اين اثر مهم گردشگري در بازار صادقیه به پايان 
مي رسد.  وی گفت: در بحث تبريز 2018، توجه به مبلمان شهري 
يكي از نكات مهم اس��ت كه نياز به همكاري و تعامل با ارگان هايي 
همچون ش��هرداري، اس��تانداري و میراث فرهنگی دارد و ظرف ماه 
هاي آينده نشست هايي در اين خصوص برگزار خواهد شد. مهندس 
كاظمي همچنين با اشاره به تعيين شركت توزيع نيروي برق تبريز 
به عنوان کیی از س��ه شرکت توزیع در گسترش اتوماسيون شبكه، 

تأكيد كرد: هوشمندس��ازي ش��بكه برق مدت زمان حل مشكلات 
تجهيزات شبكه و خاموشی را كم مي كند و متخصصان ما مي توانند 
از مركز ديس��پاچينگ توزيع، اقدام به رفع مشكلات كنند. وي ادامه 
داد: با اتوماس��يون شبكه سرعت عمل بالا مي رود، هزينه ها كاهش 
م��ي يابند، خطايابي دقيق تر اتفاق مي افتد و به تبع آن مدت زمان 
خاموشي كم مي شود چرا كه با مانيتورينگ تجهيزات فرامين لازم 
مربوط به قطع، وصل و خطايابي در كمترين زمان صورت مي گيرد 

و پايلوت بودن تبريز كمك مي كند كه در اين راه قدم هاي س��ريع 
تري برداريم. مهندس كاظمي گفت: در حال حاضر 300 نقطه شبكه 
هوشمندسازي شده اند و با تثبیت پروژه پایلوت، گسترش اتوماسیون 
شبکه را س��رعت بیشتری خواهد بخشید.  بر اس��اس اين گزارش، 
مديرعامل شركت توزيع نيروي برق تبريز در نشست تخصصي "رسانه 
و مديريت مصرف" با اشاره به سياست هيات وزيران به مصارف انرژي 
خورشيدي خاطرنشان كرد: دولت از سرمايه گذاران در زمينه ايجاد 
پنل هاي خورشيدي حمايت مي كند و انرژي توليدي آن ها را 10 
برابر قيمت تعرفه خريداري مي كند و ما نيز در همين راستا مشتاق 
به توليد انرژي هاي پاك هستيم. مهندس عادل كاظمي در پايان خبر 
داد: ماه آينده يكي از همين پنل هاي خورشيدي اداری در مجموعه 
 ش��رکت توزیع به بهره برداري خواهد رسيد و اصحاب رسانه دعوت 
مي كنم تا با حضور در اين مراس��م، اطلاع رس��اني هاي لازم در اين 
زمينه را به عموم مردم انجام دهند. لازم به ذکر است نشست تخصصی 
"رسانه و مدیریت مصرف" در قالب ویژه برنامه های رسانه ای نهمین 
نمایشگاه مطبوعات استان از سوی خانه مطبوعات آذربایجان شرقی و 

با حضور اصحاب رسانه و بازدیدکنندگان نمایشگاه برگزار شد.

س�اری – دهقان - مهندس قاس��م ش��هابی در افتتاحیه پروژه 
نیروگاه هیبریدی خورش��یدی- بادی ملرد س��وادکوه بیان داشت: 
 ام��روزه ح��دود 80 درص��د انرژی جه��ان از منابع فس��یلی تامین 
می شود. وی گفت: تولید انرژی از منابع فسیلی با توجه به آلایندگی 
زیست محیطی، موجب گرم شدن زمین و تغییرات اقلیمی و ایجاد 
مش��کلات متعدد می گردد. لذا تولید انرژی از منابع تجدید پذیر به 
صورت فزاینده افزایش یافته است. مهندس شهابی اظهار داشت: در 
این راس��تا در تعدادی از کشورها نیروگاه های حرارتی تعطیل شده 
و ب��ار عمده تولید برق بر عهده نیروگاه های تجدید پذیر قرار گرفته 
و نیروگاه های حرارتی تنها به عنوان پش��توانه تولید انرژی در مواقع 
اضطراری وارد مدار می ش��وند. مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق 
مازن��دران اف��زود: مزیت اصلی نیروگاه های تجدی��د پذیر، تولید در 
محل مصرف، کاهش تلفات شبکه، کاهش آلایندگی محیط زیست، 

افزایش قابلیت اطمینان ش��بکه برق و تقویت پدافند غیر عامل می 
 باش��د. وی گفت: کشور ما طی س��الهای اخیر به تولید برق از منابع 
تجدید پذیر توجه کرده و در این راستا طرح های متعددی تا کنون به 
اجرا در آمده است، طرح برق رسانی به نقاط فاقد شبکه و روستاهای 
بدون برق)Off-Grid( و طرح خرید تضمینی برق از نیروگاههای 

خورشیدی و بادی )On-Grid( می باشد. مهندس شهابی گفت: 
پروژه نیروگاه خورشیدی- بادی ملرد در راستای برق رسانی به نقاط 
فاقد شبکه اجرا شده است و این نیروگاه به صورت هیبرید)تریکبی 
بادی- خورشیدی( اجرا شده است و با هزینه بالغ بر 500 میلیون ریال 
اجرا شده است. وی بیان داشت: ظرفیت این نیروگاه 3 یکلووات است 
که 2500 وات آن بادی و 500 وات خورشیدی می باشد. مدیر عامل 
شرکت توزیع نیروی برق مازندران خاطرنشان کرد:اجرای این پروژه به 
صورت هیبرید موجب تولید انرژی در تمام اوقات شبانه روز می گردد 
و قابلیت اطمینان را بالا می برد. وی در پایان از کلیه دست اندرکاران 
اجرای این پروژه خصوص��ا همراهی و زحمات هیأت امنای امامزاده 
و پیمانکار پروژه و همچنین معاونت بهره برداری ودیس��پاچینگ و 
مدیروهمکاران دفتر بازار برق ومدیروهمکاران اموربرق سوادکوه و پل 

سفید تقدیر و تشکر کردند.

خرم‌آباد- خبرنگار فرصت ام�روز- به منظور آمادگی هرچه 
بیشتر  جلسه پدافند غیرعامل در دفتر مدیرعامل شرکت و با حضور 
اعضای کمیته برگزار شد.  مهندس فریدون خودنیا مدیرعامل شرکت 
ضمن ارزشمند شمردن این اقدام ملی بیان داشت: اصولأ در پدافند 
 غیرعامل ه��دف آمادگی تمامی آح��اد جامعه بویژه س��ازمان ها و 
دس��تگاه های اجرایی برای کاهش خسارات جانی و مالی در سطح 
کش��ور است. مدیرعامل برق لرستان با بیان این مطلب که با تدابیر 
متفکران��ه رهبر فرزانه انقلاب که نقش تأثیرگذار پدافند غیرعامل را 
در جامعه مش��خص می کند ابراز داشت: در ابتدا این واژه مهم برای 
اکثریت افراد جامعه ناش��ناخته و مبهم بود که تأیکدات معظم له و 
دس��تورات ایشان جامعه را از کی رکود پدافندی به سمت تحرک و 
پویایی در این زمینه در فراخوان های ملی از خواب غفلت بیدار کرد. 
مهندس خودنیا گفت: استراتژی پدافند غیرعامل به معنای کاهش 
آسیب پذیری در مواقع بحران با بهره گیری از اقدامات مدیریتی است 

که ب��ر ما حکم می کند همواره در جهت مقابل��ه با بحران آمادگی 
کامل داشته باشیم. وی رسیدن به اهداف مورد نظر در مقوله پدافند 
غیرعامل را مسیری بسیار طولانی خواند و اظهار داشت: ما باید از خرد 
جمعی و همکاری مردم و س��ازمان ها جهت ارائه اهداف راهبردی و 
تدوین راهکارهای مقابله با بحران این مسیر را به خوبی طی نموده و 

کشورمان را از هر گونه بحران و گزند احتمالی نجات داده  تا کمترین 
خسارات را شاهد باشیم. مدیرعامل برق لرستان با تأیکد بر پراهمیت 
بودن پدافند غیرعامل اظهار نمود: علیرغم آش��نایی س��ازمان ها و 
دستگاه های اجرایی با اصول و قواعد پدافند غیرعامل باز هم نمی توان 
گفت که کلیه اقشار جامعه با این مقوله آشنایی کامل داشته، و می 
طلبد که در این راستا با فرهنگ سازی و برگزاری کارگاههای آموزشی 
و افزایش سطح آگاهی مردم مخصوصأ از طریق رسانه های عمومی 
برنام��ه ریزی های جامع و مدون داش��ته باش��یم. در ادامه مهندس 
اسفندیار دهقان معاونت بهره برداری و دبیر کمیته پدافند غیرعامل 
شرکت با توجه به اهمیت موضوع پدافند غیرعامل ابزار داشت: وظیفه 
بر ما حکم می کند اطلاع رسانی کامل و جامعی از طریق رسانه های 
عمومی مخصوصأ مصاحبه های رادیویی و تلویزیونی در هفته پدافند 
غیرعامل در سطح استان انجام دهیم و مردم و مسئولین را در حوزه 

برق جهت مقابله با بحران آگاهی بخشی نماییم.

تبریز – اس�د فلاح- نشس��ت خبری مدیر ش��رکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی با حضور نشریات سراسری 
و محلی و خبرگزاری ها در س��تاد این منطقه برگزار ش��د. به گزارش 
خبرن��گار م��ا در تبریز به نق��ل از روابط عمومی ش��رکت ملی پخش 
فرآورده‌های نفتی منطقه آذربایجان شرقی، مهندس ابوالفضل روح‌اللهی 
مدیر ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی 
ضمن تش��کر از حضور اصحاب رسانه و با اشاره به نقش بی بدیل آنها 
در تنویر افکار عمومی و رش��د و بالندگی جامعه، نخست در خصوص 
رس��الت ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی در راس��تای تأمین، 
نگهداشت، توزیع مطلوب و ارائه خدمات به مشتریان مبتنی بر عدالت 
مح��وری و رعایت حقوق مصرف کنندگان مطالب��ی را بیان کرد.  وی 
با اش��اره به ش��عاع عملیاتی این منطقه اظهار داشت: گستره عملیاتی 
این منطقه علاوه بر اس��تان آذربایجان شرقی با ۴۵ هزار یکلومترمربع 
و مناطق ارومیه میاندوآب، اردبیل، همدان، قزوین، کردستان  و گیلان 
را به وس��عت ۱۵۴هزار یکلومترمربع را ش��امل می شود که با توجه به 
 پراکندگ��ی مج��اری عرضه و مص��رف کنندگان نیز صع��ب العبوری 
جاده‌های مواصلاتی و کوهستانی بودن منطقه مسئولیت تأمین و توزیع 
 س��وخت را در قالب کی مبدأ تدارکاتی در ش��مالغرب کشور مضاعف

 می نماید، توزیع فرآورده های نفتی در این منطقه با همکاری ۹ شرکت 

حم��ل و نق��ل فرآورده های نفتی و ۸۴ پیمان��کار حمل و نقل و نیز با 
بهره‌گیری از ۲۴۸۲ دستگاه نفتکش انجام می گیرد.  ابوالفضل روح اللهی 
تعداد جایگاههای عرضه فرآورده نفتی را ۱۵۹ باب و جایگاههای عرضه 
cng را ۱۶۱ باب عنوان کرد و افزود: ۵ باب جایگاه عرضه CNG نیز 
در حال احداث اس��ت. وی افزود: همچنین تعداد کل فروشندگی های 
فعال منطقه از ۱۳۲۰ باب بعلت توسعه گاز طبیعی و تغییر کاربری به  
۵۲۹ باب تقلیل یافته است. روح اللهی با ارائه آمار مقایسه ای از مصرف 
انواع فرآورده های نفتی در۶ ماهه اول سال ۹۶ نسبت به مدت مشابه در 
سال۹۵ گفت: در بخش توزیع گاز مایع ۵۱۷۵۲ تن در شش ماه سال 
۹۵ و ۵۵۶۸۸ تن در س��ال۹۶ مصرف داش��ته ایم که شاهد رشد ۷,۶ 

درص��د بودیم. وی اضافه کرد: در مصرف بنزین نیز ۵۲۱ میلیون ۷۹۸ 
هزارلیتر در سال ۹۵ و ۵۶۰ میلیون و ۹۳۶ هزار در مدت مشابه سال۹۶ 
توزیع بنزین داشته ایم که رشد ۷.۵ درصدی را نشان می دهد. وی ادامه 
داد: در مورد نفت سفید با توجه به تبدیل خانوارهای نفت سفید سوز به 
گازطبیعی کاهش ۱۶ درصدی را تجربه کرده ایم و در خصوص نفتگاز 
هم ۶.۹ درصد رش��د مصرف داش��ته ایم.  روح اللهی خاطرنشان کرد: 
مصرف CNG  اس��تان در شش ماهه نخست امسال ۳۲۹ میلیون  و 
۶۵۹ هزار مترمکعب و در مدت مشابه  سال گذشته ۳۲۷ میلیون  ۱۵۹ 
هزار مترمکعب بوده که نش��ان از رش��د ۰.۸ درصد دارد و علت آن هم 
اس��تقبال مصرف کنندگان از سوخت پاک CNG بجای سوخت‌های 
فس��یلی می باشد.  این مقام مسئول با اش��اره به درپیش بودن فصل 
س��رما و زمستان گفت: با توجه به تمهیدات اتخاذ شده و ذخیره انجام 
گرفته مشکلی از بابت تأمین سوخت زمستانی مصرف کنندگان نفت 
سفید سوز نخواهیم داشت. وی همچنین ضمن پاسخگویی به سوالات 
خبرنگاران حاضر در نشست در خصوص موضوعات دیگر از جمله طرح 
پیمایش سوخت، صادرات فرآورده ها، اقدامات منطقه در خصوص تحقق 
اقتص��اد مقاومتی، پروژه های عمران��ی  و عملیاتی، اقدامات منطقه در 
راستای کاهش آلودگی هوا و آمادگی منطقه جهت استقبال از رویداد 

تبریز ۲۰۱۸مطالبی را بیان کرد.

کرمانشاه - دشتی - مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان 
کرمانش��اه از س��رمایه گذاری ۴۰میلیارد ریالی برای اجرای ۵۰ طرح 
عمرانی تامین روش��نایی مربوط به احداث زیرساخت های اربعین در 
مرز رس��می خس��روی خبر داد. مهندس علیمراد مرادی در حاشیه 
این بازدید   که با همت روابط عمومی این ش��رکت میس��ر گردید با 
اش��اره به تلاش کارشناس��ان ؛تکنس��ین ها وکارگران این شرکت در 
آماده س��ازی امکان��ات و انجام وظائف محوله گف��ت :توفیق  خدمت 
به زائرین حرم مطهر سید الش��هدا)ع(و آقا ابوالفضل العباس )ع( امام 
موس��ی کاظم )ع(وامام جواد الائمه)ع(موهبتی الهی و افتخاری ابدی 
اس��ت که نصیب ش��رکت توزیع نیروی برق اس��تان کرمانشاه شد  و 
خدا را ش��اکریم که مجموعه  ش��ریف و تلاشگر این شرکت با اعتقاد 
راس��خ و عاش��ق خاندان  عصمت و طهارت )علیهم السلام( به منظور 
خدمت به زائرین اربعین ش��بانه روز نس��بت به آماده سازی  امکانات 

و روش��نایی محل اس��کان و پاریکنگ ها اقدام ک��رده اند.  وی گفت: 
 برای تامین روش��نایی و بازس��ازی مس��یر خطوط و افزایش و تقویت

 زیرس��اخت های اربعین در قصرش��یرین مس��یری به طول  بیش از 
۱۵یکلومتر  و خط موازی با ش��بکه فرعی برق احداث ش��ده است  . 
وی همچنین روش��نایی ۲۰ یکلومتر خط ۲۰ یکلو ولت برای تقویت 
ش��بکه‌های برق قصرشیرین به خس��روی و تامین روشنایی بیش از 
۱۵۰هکتار از توقفگاه‌های خودروی س��واری زائران اربعین در بیش از 
پنج نقطه با احداث ۱۶ برج نوری ۴۰۰وات سدیمی با ارتفاع ۲۲متر را 
نیز از دیگر اقدام های شرکت توزیع نیروی برق استان کرمانشاه بیان 
کرد. وی در ادامه از تامین روش��نایی ۱۰هکتار توقفگاه برای اتوبوس 
های زائران، جایگاه های سوخت و اردوگاه جمعیت هلال احمر با نصب 
۶۰پایه با ۱۲۰ چراغ و همچنین تامین روش��نایی ۱۰ نقطه اس��تقرار 
مرکز فوریت های پزش��کی در مس��یر قصرش��یرین به خسروی خبر 

داد. مدیرعامل ش��رکت توزیع نیروی برق استان کرمانشاه بیان کرد: 
همچنین این شرکت با برپایی ۱۰موکب در مسیر کرمانشاه تا خسروی 
با همکاری بیش از ۵۰ دستگاه اجرایی در خدمت زائران اربعین حسینی 
خواهد بود.  مهندس مرادی مجد  اظهار داشت: در ایام اربعین، هزینه 
برق مصرفی تمامی هیئت های مذهبی رایگان است و بر اساس رضایت 
و تقدیر مسئولین ذیربط و  معاون وزیر کشور، بهترین روشنایی برای 
خدمات دهی به زائران در قصرشیرین و مرز خسروی وجود دارد. که این 
مهم نیازمند آماده سازی امکانات و شرایط لازمی است که کیی از این 
شرایط تامین روشنایی  مسیر و عبور و اسکان زائران و تقویت و افزایش   
زیر س��اخت هاو تامین برق پایدار بویژه در این ایام  در این شهرمرزی  
اس��ت که همانطور که گفته شد با تلاش همه کارشناسان و کارگران 
موفق به اجرای این همه شدیم و همچنان تا بازگشت همه زائران از این 

مسیر در محل حضور شبانه روزی خواهیم داشت.

مديرعامل شركت توزيع نيروي برق تبريز در نشست تخصصی »رسانه و مدیریت مصرف«:

60  ميليارد تومان پروژه براي تبريز 2018 در حال اجرا است 

مدیر عامل شرکت توزیع نیروی برق مازندران خبر داد 

افتتاح اولین نیروگاه خورشیدی هیبریدی در استان 

برگزاری جلسه ویژه هفته پدافند غیرعامل در برق لرستان

مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه آذربایجان شرقی خبر داد

استقبال مصرف‌کنندگان از سوخت پاک CNG به‌جای سوخت‌های فسیلی

مدیرعامل شرکت توزیع نیروی برق استان  کرمانشاه:

۴۰میلیارد ریال برای تامین روشنایی زیرساخت های اربعین هزینه شد

پروژه نمایشگاه بزرگ اصفهان، پروژه ای محرک و رو به جلو در اقتصاد استان است 
اصفهان - قاس�م اسد -  مدیرعامل شرکت نمایشگاه های بین المللی استان 
اصفهان گفت: امیدوارم با حمایت سهامداران شرکت از جمله شهرداری و اتاق بازرگانی 
اصفهان، پروژه نمایشگاه بزرگ هر چه زودتر به بهره برداری برسد.   به گزارش واحد 
رسانه شرکت نمایشگاه های بین المللی استان اصفهان، علی یارمحمدیان در بازدیدی 
که به اتفاق پیمانکاران، مشاوران و ناظران از پروژه نمایشگاه بزرگ اصفهان داشت، 
افزود: اصفهان، مهد خلاقیت و ایده پردازی بوده و در آثاری مانند میدان نقش جهان، 
معماری و اقتصاد را در کنار هم داشته است؛ اما آن زمان گذشته و اکنون متأسفانه 
اصفهان مکان مناسبی برای ایده پردازی و تبادل کالا در اختیار ندارد.   وی با بیان این که پروژه نمایشگاه اصفهان پس از تکمیل 
آبروی اصفهان خواهد بود، بیان داشت: امیدوارم این پروژه که مطابق استانداردهای جهانی طراحی شده، بتواند محل تبادل ایده ها، 
افکار، کالا و خدمات باشد. یارمحمدیان تصریح کرد: این پروژه، پروژه ای محرک و رو به جلو در اقتصاد اصفهان است که اشتغال زایی 
و کار آفرینی قابل توجهی ایجاد می کند.     مدیرعامل شرکت نمایشگاه های بین المللی استان اصفهان گفت: نظر مدیریت شهری 
و شورای شهر در این خصوص بسیار مثبت است و به دلیل تأثیر این پروژه در رونق اقتصاد و گردشگری، تکمیل این پروژه در زمان 
مقرر، کیی از خواسته های آنان است که امیدواریم با توجه به رکود اقتصادی کشور و همچنین وضعیت بودجه و مالی شهرداری، این 

پروژه در اولویت نخست مدیریت شهری قرار گیرد.   

نشست شهردار بندر بوشهر با رئیس کارگاه نیروگاه اتمی بوشهر
بوش�هر- خبرنگار فرصت امروز- غلامعلی میگلی نژاد شهردار بندر بوشهر به 
همراه معاون اجرایی و خدمات شهری و شهردار منطقه دو با مهندس جعفری رئیس 
کارگاه نیروگاه اتمی بوشهر در محل نیروگاه اتمی دیدار کردند و توافقاتی در این دیدار 
در برنامه کاری دو دستگاه قرار گرفت. به گزارش روابط عمومی شهرداری بندر بوشهر، 
در این نشس��ت توافق گردید بعد از اجرای مس��یر سرتل به تنگک توسط شهرداری 
بوشهر، مجری طرح نیروگاه اتمی بوشهر نسبت به آسفالت آن مسیر اقدام کند. گفتنی 
است با توجه به موقعیت محلات جنوبی و راه خروجی این محلات به بیرون از شهر 
 از بلوار ش��هدای دریایی، ایجاد گذر س��رتل به تنگک به لحاظ پدافند غیر عامل و همچنین رفت و آمد بهتر آن مناطق این مس��یر 
می تواند نقش بسزایی در تردد شهروندان داشته باشد. از دیگر مباحث مطرح شده در این جلسه ایجاد فضای سبز جنگلی پیرامون 
اطراف نیروگاه است که می تواند تأثیر بسزایی بر محیط زیست شهر بوشهر داشته باشد و مقرر شد با همکاری دو دستگاه صورت بپذیرد. 

رئیس اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان علی‌آباد:
تهیه طرح های مرتعداری چندمنظوره باعث افزایش تولید و حفظ پوشش گیاهی می شود

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در جلسه مرتعداران شهرستان علی آباد که با حضور معاون فنی و آبخیزداری، رئیس اداره منابع 
طبیعی و آبخیزداری شهرستان علی آباد و رئیس اداره مرتع اداره کل با هدف تهیه طرح های مرتعداری چندمنظوره برگزار شد، آقای 
مهندس لطفی گفت: تهیه طرح های مرتعداری چندمنظوره باعث افزایش تولید و حفظ پوشش گیاهی می شود.در ابتدای این جلسه 
که با تلاوت آیاتی از کلام ا.. مجید آغاز شد ، معاون فنی و آبخیزداری با تایکد بر مدیریت چرا و حفظ پوشش گیاهی مراتع اظهار کرد: 
مراتع استان گلستان استعداد بسیار خوبی در زمینه توسعه کشت گیاهان دارویی و گردشگری دارد.عبدالرحیم لطفی تصریح کرد: 
تهیه طرح های چند منظوره در مراتع با مشارکت مرتع داران ضروری است تا ضمن حفظ پوشش گیاهی مراتع شاهد منافع اقتصادی 
و همچنین توسعه و تثبیت اشتغال در این منطقه نیز باشیم.وی با تایکد بر حفاظت از مراتع و منابع طبیعی با مشارکت همه جانبه 
افزود: جوامع محلی در تلفیق دانش بومی با نظرات کارشناسی و استفاده مناسب از منابع ظرفیت بالایی دارند.در ادامه، مرتع داران 
حاضر در جلسه ضمن بیان مسایل و مشکلات آمادگی خود را در تهیه و اجرای طرح های مرتعداری چند منظوره اعلام کرده و مقرر 

شد برای مرتعداران جهت مشارکت بیشتر کارت همیار طبیعت صادر شود.

راه‌اندازی شعب شورای حل اختلاف ویژه اصحاب رسانه
اهواز - شبنم قجاوند- دبیر شورای ارتقای آگاهی های عمومی، اطلاع رسانی و افکارسنجی معاونت اجتماعی و پیشگیری از 
وقوع جرم قوه قضاییه از تغییر روکیرد دستگاه قضایی در مورد فرآیند رسیدگی به پرونده‌های مطبوعاتی در آینده‌ای نزدکی خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی شوراهای حل اختلاف استان خوزستان به نقل از خبرگزاری ایسنا مهدی افتخاری در بازدید از نمایشگاه 
مطبوعات، اظهار کرد: از آنجا که دستگاه قضایی و به طور خاص، دادستانی حسب وظیفه ذاتی و قانونی خود پس از اقامه شکایت 
علیه مطبوعات و اصحاب رسانه ناگزیر از ورود به موضوع و رسیدگی قضایی است، به طور طبیعی نگاه اصحاب قلم و به تبع آن مردم 
و گروه های اجتماعی به قوه قضاییه در زمینه برخورد با مطبوعات نگاه مطلوبی نخواهد بود. وی ادامه داد: برای برون رفت از این 
فرآیند نامطلوب و بهبود وضعیت افکار عمومی در این زمینه و همچنین برای جلوگیری از برخی سوء استفاده های احتمالی جریان 
هایی که تلاش دارند دستگاه قضایی را در تقابل با رسانه ها نشان دهند، با رایزنی و مکاتبه با وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و اخذ 
موافقت کتبی مقامات مسئول این وزارتخانه، با امضای مقام عالی معاونت اجتماعی و پیشگیری از وقوع جرم قوه قضاییه جناب آقای 
دکتر الفت و همچنین با رایزنی و مکاتبه با حجت الاسلام جناب آقای احمدی میانجی رییس شوراهای حل اختلاف سراسر کشور 

در صورت موافقت نهایی رییس محترم قوه قضاییه، در آینده نزدکی شورای حل اختلاف ویژه اصحاب رسانه راه اندازی می شود. 

 به مناسبت هفته پدافند غیرعامل رزمایش قطع برق 
برخی دستگاه های اجرایی استان سمنان انجام می شود

س�منان  - خبرنگار فرصت امروز-  مدیرعامل ش��رکت توزیع برق استان سمنان گفت: 
به مناس��بت هفته پدافند غیرعامل ، رزمایش قطع ب��رق و ارزیابی به کارگیری مولدهای برق 
اضطراری سازمان ها و ارگان های مهم اجرا می شود . مهندس سید محمد موسوی زاده افزود: 
این رزمایش به منظور محک زدن و ارزیابی میزان آمادگی مراکز حساس ، مهم و حیاتی در به 
کارگیری مولدهای برق اضطراری عملیاتی خواهد ش��د . وی اظهار داشت : دستیابی به سطح 
بالایی از آمادگی در ش��رایط واقعی و نهادینه س��ازی فرهنگ پدافند غیرعامل ، از مهم ترین 
اهداف برگزاری این رزمایش محسوب می شود .  مهندس موسوی زاده تصریح کرد : برگزاری و انجام چنین برنامه‌هایی در 
افزایش پایداری تاسیس��ات در زمان تهدیدات و پیش��گیری از کاهش صدمات و خسارات جانی و مالی در بحث تهدیدهای 

احتمالی ، تاثیرگذار است.

مدیر عامل شرکت گاز استان آذربایجان غربی: 
وصول به‌روز مطالبات در بخش CNG در استان آذربایجان غربی

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- علیرضا شیخی در نشست وصول مطالبات که با حضور سید 
جواد حقیقت حس��ینی نماینده مدیر گازرسانی شرکت ملی گاز ایران برگزار شد، اظهار داشت : در 
موضوع وصول مطالبات از CNG  ها ش��رکت گاز اس��تان کیی از شرکتهای پیشروی کشور است. 
ش��یخی در این ادامه این نشس��ت با تایکد بر اینکه وصول مطالبات در بخش خانگی هم در شرایط 
مطلوبی قرار دارد، تصریح کرد :  95 درصد از فروش گاز در این استان وصول می گردد که آمار قابل 
قبولی است. مدیر عامل شرکت گاز در بخش دیگری از صحبتهای خود به برخی از مشکلات نیز اشاره 
کرد و افزود : سرقت گاز از طریق دستکاری کنتورها در بخش خانگی از مشکلاتی است که وجود دارد و البته سعی کرده ایم در این 

خصوص نیز با اطلاع رسانی و اقدامات فرهنگی اقداماتی در جهت رفع آن صورت دهیم.
 

استقرار 17 سرمايه‌گذار خارجي  در شهر‌كهاي صنعتي قزوين 
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی قزوین گفت:  تاکنون 
بيش از 250 میلیون دلار از سوی سرمایه گذاران خارجی با اشتغال يك هزار و 960 نفر در شهر‌کهای 
صنعتی استان سرمایه گذاری شده است. بنابرگزارش روابط عمومي شركت شهركهاي صنعتي استان 
 قزوين " حمیدرضا خانپور "در مصاحبه با خبر ش��بكه  س��يماي مرك��ز قزوين در خصوص جذب 
س��رمايه گذار خارجي جديد اظهار داش��ت: فاز اول شرکت AGT کشور تریکه در شهرک صنعتی 
کاسپین با سرمایه گذاری ثابت 45 میلیون یورو و 45میلیون یورو به صورت سرمایه در گردش در 
اواخر پاییز سال آینده به بهره برداری می رسد. و فازهاي بعدي تا پايان سال 1401 تكميل و بهره برداري خواهد رسيد، اين شركت 
يكي از برندهاي برتر صنايع چوب در تركيه است كه حضور شركت AGT در كشور باعث جلوگيري از واردات محصول شركت مذكور 
به کشور و موجب صادارت ايران  به كشورهاي همسايه خواهد شد. وي با اشاره به جذب و استقرار چهار سرمايه گذار خارجي در 
شهركهاي صنعتي قزوين از ابتداي سال گذشته تاكنون گفت: از ابتداي سالجاري چهار واحد صنعتي در شهركهاي صنعتي كاسپين 
و ليا كه از كشورهاي آلمان ، فرانسه و تركيه بوده و در زمينه مواد شوينده، لبنيات و صنايع چوب فعاليت كه يكي از اين واحدها 
فعال و ديگري در حال نصب ماشين آلات و توليد آزمايشي و دو شركت تركيه اي در حال احداث و انعقاد  قرارداد مي باشند. رئيس 
 هيات مديره شرکت شهرک های صنعتی استان با اشاره به استقرار 17 سرمايه گذار خارجي در شهركها و نواحي صنعتي استان گفت:
 11 واحد در شهرک صنعتی کاسپین، 5 واحد در شهرک صنعتی لیا و کی واحد در شهرک حیدریه كه از کشورهای لهستان، کره 

جنوبی، ایتالیا، کانادا، آلمان، هندوستان، تریکه، فرانسه، اردن و پاکستان هستند. 



هدف‌گذ‌اری برای رس��یدن به موفقیت الزامی اس��ت. 
ب��ه گزارش زومیت، برای دس��تیابی ب��ه هدف‌های‌تان، 
باید کار خود را بهبود ببخش��ید. کلید این کار، مشخص 
کردن هدف‌های مشخص و سپس پیاده‌سازی برنامه‌ای 
برای دستیابی به آنها است. بنابراین شما به برنامه‌ریزی، 

تفکر و اقدام نیاز دارید. 
۱- بدانید چه چیزی می‌خواهید

چیزی که می‌خواهید دقیق مش��خص کنید. وقتی به 
رستوران می‌روید، به پیشخدمت اطلاعاتی حدودی در 
مورد آنچه می‌خواهید، نمی‌دهید. بلکه کاملا مش��خص 
و دقیق هس��تید: من چیزبرگر با س��س کچاپ و بدون 

کاهو می‌خواهم. 
در کس��ب‌و‌کار ه��م اوضاع ب��ه همین قرار اس��ت. به 
خودت��ان بگویید چ��ه می‌خواهید و کام�ال دقیق آن را 
بیان کنی��د. تمام جزییاتی را ک��ه می‌تواند به موفقیت 

کسب‌وکار شما منجر شود مشخص کنید. 
۲- دوراندیش باشید

هر رهبر کس��ب‌وکار موفقی می‌داند که باید همیشه 
ی��ک قدم جلوتر از بقیه باش��د. به‌عن��وان مثال، پس از 
آنک��ه گزارش ماهانه گروه خ��ود را تمام کردید، باز هم 
پی��ش بروید و خود را برای م��اه پس از آن آماده کنید. 

همیش��ه یک نقشه پشتیبان داشته باشید تا در صورتی 
که اتفاقی خارج از برنامه افتاد، دردس��ر نداشته باشید. 
اگر هوا توفانی و برق قطع ش��ود، یک ش��خص باهوش، 
با دوراندیشی کار خود را در فضای ابری ذخیره خواهد 

کرد یا ژنراتوری خواهد داشت که کار خواهد کرد. 
۳- ضرب‌الاجل تعیین کنید

هدف یک ضرب‌الاجل، قرار دادن ش��ما در اس��ترس 
نیس��ت. ضرب‌الاجل‌ها به ش��ما کمک می‌کنند تمرکز 
کنید و روی موارد ض��روری کار کنید. اگر ضرب‌الاجل 
مش��خصی نداری��د، ی��ک مورد ب��رای خود مش��خص 
کنید. تعیین ضرب‌الاجل به ش��ما کم��ک خواهد کرد 
س��ازمان‌یافته‌تر عمل کنید. اگر این کار برای شما مؤثر 
واقع نشد، از یک دوست یا همکار بخواهید انجام کار را 
به شما یادآوری کند و پیگیر شما باشد تا زمانی‌که کار 
را انجام دهید. فشار همکاران همتراز، چیز زیبایی است. 

۴- اعتماد به نفس داشته باشید
اگ��ر از کس��ی ک��ه مدت‌زمان��ی طولان��ی در دنیای 
کسب‌و‌کار بوده است، بپرسید؛ قطعا به شما خواهد گفت 
که اعتماد به نفس امری حیاتی اس��ت. کمی کلیشه‌ای 
به نظر می‌رسد، اما حقیقت دارد. اعتماد به نفس به شما 
انگیزه‌ای اضافه می‌دهد تا بهینه‌تر کار کنید و یک قدم 

به دستیابی به هدف‌های خود نزدیک‌تر شوید. مطمئن 
باش��ید این اعتماد به نفس است که کسب‌و‌کار شما را 
به پیش می‌برد. اگر شما خودتان را باور نداشته باشید، 
گروه یا محصول تولیدی ش��ما با شکست مواجه خواهد 
ش��د. اعتماد به نفس شما با موفقیت‌های شما، بیشتر و 

بیشتر رشد می‌کند. 
۵- برنامه داشته باشید

موفیقت به ما می‌گوید که باید برای دس��تیابی به آن 
برنامه داش��ته باش��ید. هدفی بلندمدت تعیین و سپس 
هدف‌ه��ای کوتاه‌مدتی برای دس��تیابی ب��ه آن تعریف 
کنی��د. وظایف کوچکی تعیین کنید که انجام آنها برای 
شما مقدور است و به این ترتیب آهسته به سوی هدف 
خود حرکت کنید. پژوهش‌ها نش��ان داده‌اند که داشتن 
یک برنامه، ش��انس موفقیت شما را تا ۳۰درصد افزایش 
می‌دهد. به همین دلیل اس��ت که پیش از شروع بازی، 
باید آن را برنامه‌ریزی ‌کنید. مش��خص اس��ت که برنامه 
شما در طول زمان تغییر خواهد کرد، اما می‌توان برنامه 
را کم��ی تغیی��ر داد و دوباره آن را پیش ب��رد. این کار 
خیلی بهتر از حرکتی نامش��خص رو به جلو و امید برای 

رخ دادن بهترین‌ها است. 
INC :منبع

5 نکته برای ساده‌تر کردن هدف‌گذاری

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 822 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس�خ کارش�ناس: اختلاف‌نظر و عقیده اگر در راستای 
اهداف س��ازمانی باشد امری طبیعی اس��ت و طبعا می‌تواند 
ب��ه تحقق اهداف س��ازمانی کمک کند، ام��ا اگر اختلاف‌نظر 
بر پایه س��لیقه و علاقه ش��خصی اس��ت طبعا پایگاهی ندارد 
و نمی‌تواند محل توجه باش��د. از آنجایی که جایگاه ش��ما در 
شرکت مشخص نیست نمی‌توان به یک جواب قطعی و حتمی 
رس��ید، اما اگر ش��ما در مقام مشاور هستید یا طرف مشورت 
قرار گرفتید می‌توانید نظریات و دیدگاه‌های منطقی و مستدل 
خود را کتبی یا شفاهی اعلام کنید، اما انتظار نداشته باشید که 

رئیس شرکت همه نظریات را بپسندد. بی‌تردید او نیز بر پایه 
آمار و اطلاعات و سیاس��ت‌های مالی و اعتباری شرکت سعی 
می‌کند پلی میان دیدگاه شما و اهداف خود و سازمان برقرار 
کند، اما در نهایت نظر رئیس ش��رکت مرجع نهایی اس��ت و 
قابلیت اجرایی دارد.شاید شما برای اینکه بتوانید با حفظ منافع 
س��ازمان ایده‌های خود را در شرکتی که کار می‌کنید محقق 
کنید باید شایستگی خود را از جنبه‌های مختلف اثبات کنید 
تا رئیس شرکت با امنیت خاطر بتواند ایده‌های شما را اجرایی 
کند. اگر ایده‌های ش��ما باوجود تضاد ظاهری با سیاست‌های 
سازمانی بتواند در کوتاه‌مدت منافع سازمان را مشخصا تأمین 
کند بی‌شک ادامه این راه آسان‌تر خواهد بود. پیشنهاد می‌شود 

برای اینکه میان ایده و عمل مثبت رابطه حقیقی برقرار شود 
ش��ما یک طرح و ای��ده کوتاه را در ظ��رف زمانی کوتاه بدون 
هزینه سربار برای شرکت محقق کنید و نتایج ثمربخش آن را 
به اثبات برسانید و این شیوه را تا چند مدت تکرار کنید، پس 
از آن رئیس ش��رکت وقتی تحقق ایده‌های شما را مساوی با 
رشد و توسعه شرکت و تأمین منابع سازمانی بداند از ایده‌های 

شما استقبال خواهد کرد. 
در ابتدا سعی کنید راهی کوتاه اما ثمربخش و بدون هزینه 
س��ازمانی بیابید تا فصل مشترک شما و رئیس شرکت کاملا 
روش��ن ش��ود آن گاه حتی می‌توانید با ایده‌ها و نظرات خود 

سیاست‌های سازمان یا شرکت را نیز اصلاح کنید. 

متقاعد کردن رئیس

پرسش: کارمند یک شرکت خصوصی هستم و در برخی از موارد با رئیس شرکت اختلاف‌نظر دارم. یک کارمند چگونه 
می‌تواند رئیس خود را متقاعد کند؟  کلینیک کسب‌و‌کار

دلنوشته‌های یک کارآفرین )54(
باور و شکست 

تو ه��ر کس��ب‌و‌کاری راه بیندازی در ی��ک دوره‌ای با 
مشکلات روبه‌رو می‌شوی و این امری طبیعی است. اصلا 
هم به نوع کس��ب‌وکار و میزان سرمایه و موضوع فعالیت 
ربط��ی ندارد. طبیعی اس��ت در جریان تولید و تجارت با 
اما و اگرها و پدیده‌ای به نام مشکل روبه‌رو می‌شوی، اما 
در برابر مشکلات کس��ب‌و‌کار دو گروه افراد وجود دارند 

افراد باورمند و افراد بی‌باور. 
 افراد باورمندکس��انی‌اند که به مشکلات به‌عنوان یک 
ام��ر طبیعی باور دارن��د و از ابتدا می‌دانند برای موفقیت 
و کس��ب درآمد بیش��تر بای��د راه غلبه بر مش��کلات را 
بیابن��د، اما گروه دوم نس��بت به کار خود ‌ب��اور ندارند و 
حتی مش��کلات را امری غیر‌طبیع��ی می‌دانند از این رو 
در کسب‌و‌کارها کس��انی که دارای باوری قوی نسبت به 
موفقی��ت و کس��ب درآمد بالا هس��تند، می‌توانند موفق 
ش��وند و آنها که از ابتدا خود را افتاده و شکس��ت‌خورده 
فرض می‌کنند طبیعی اس��ت که از مس��یر موفقیت دور 

می‌شوند. 
بعضی‌ها از ابتدا نقش��ه شکست را براساس بی‌باوری به 
موفقیت در ذهن خود ترس��یم می‌کنند. این گروه شامل 
صاحبان کس��ب‌و‌کارهای کوچک و بزرگ اس��ت. یعنی 
فرقی ندارد 10میلیون برای راه‌اندازی کار سرمایه‌گذاری 
کردی یا 10میلیارد. از ابتدا در ذهن خود نقشه شکست 
را می‌کش��ی برای اینکه به موفقیت و کس��ب درآمد باور 

نداری. 
در کس��ب‌و‌کار کس��انی موفقند که در ذهن خود هیچ 
طرح و نقش��ه شکست ندارند و از ابتدا براساس باورهای 
درون��ی خ��ود را کاملا ی��ک کارآفرین موف��ق می‌دانند، 
بنابراین اگر با پدیده شکس��ت روبه‌رو شوند آن را امری 
طبیع��ی می‌دانند و به راحتی از آن می‌گذرند اما آنهایی 
که به موفقیت و کس��ب درآمد بالا در کس��ب‌و‌کار خود 
باور ندارند زمینه‌ها را برای شکس��ت دوچندان می‌کنند. 
به همین خاطر اغلب کس��انی که ذاتا انس��انی امیدوار و 
مثبت‌اندیش نیستند شکست‌های زیادی را در کسب‌و‌کار 
تجربه می‌کنند و گاه به علت تکرار همین شکس��ت‌ها از 

گردونه رقابت خارج می‌شوند. 
ش��ما اگر به موفقیت در کسب‌و‌کار فکر می‌کنید پیش 
از ه��ر چیز در ذهن خود، خود را ی��ک فرد موفق تلقی 
کنید و باور داش��ته باش��ید که می‌توانید در کسب‌و‌کار 
خود نخس��تین و بهترین باش��ید. وقتی ش��ما در ذهن 
خود بهترین شدن و نخستین شدن را پرورش می‌دهید 
فرکانس‌های مثبت‌اندیشانه که ناشی از باور ذهنی است 
زمینه‌ها را برای خلاقیت و موفقیت و کس��ب ثروت زیاد 

فراهم می‌کند. 
پس��رخاله من سال‌هاس��ت که ش��غل‌های مختلف را 
تجرب��ه می‌کن��د و هر بار با انبوهی از بحران و شکس��ت 
از گردونه رقابت خارج می‌ش��ود. یک ش��ب که مهمانی 
خصوص��ی داش��تیم او ش��روع ک��رد از بازار ب��د ایران و 
بی‌حساب و کتاب بودن این بازار و نوسانات مختلف نرخ 
ارز و رک��ود اقتصادی. وقتی صحبت او تمام ش��د گفتم 
امیدجان در این 11س��الی که تو وارد کسب‌و‌کارش��دی 
فکر می‌کنی چند نفر همزمان با تو شروع به کار کردند؟ 
با تعج��ب نگاهی بهم کرد و گفت: منظورت چیه؟ گفتم 
ت��و همین 11س��ال ده‌ها و صده��ا نفر در کس��ب‌و‌کار 
میلیونر و میلیاردر ش��دند. در همین اس��تارت‌آپ‌ها که 
یک کس��ب‌و‌کار اینترنتی است طی سال‌های اخیر ده‌ها 
استارت‌آپ موفق به وجود آمد و امروزه درآمدهای خیلی 
خوب و عالی دارند، اما تو از همان روز اول با این باور که 
ایران از لحاظ اقتصادی مشکل دارد، قوانین کسب‌و‌کارها 
دس��ت و پاگیر هس��تند، ب��ه راحتی مج��وز نمی‌دهند، 
ص��ادرات و واردات کالا ب��ه س��ختی انج��ام می‌ش��ود؛ 
کس��ب‌و‌کارت را ش��روع کردی. چون از ابت��دا یک باور 
منفی نسبت به کسب‌و‌کار در ذهنت وجود دارد همیشه 
ب��ا بحران مالی و شکس��ت روبه‌رو می‌ش��وی در صورتی 
که در یک ش��رایط برابر جغرافیایی و اقتصادی کس��انی 
دیگر توانستند میلیاردها تومان از کسب‌و‌کار خود درآمد 
کسب کنند، اما تو همیش��ه بدهکاری. برای اینکه ذهن 
تو پر از افکار منفی نس��بت به کسب‌و‌کار است. به همین 
خاطر اگر صدتا کس��ب‌و‌کار دیگر با هزاران س��رمایه راه 
بیندازی باز هم شکس��ت می‌خوری. آن شب امید خیلی 
ت��و فکر رفت ت��ا بتواند معنای باور را ک��ه مجموعه‌ای از 
افکار اش��تباه اس��ت، بفهمد؛ افکاری که روزنامه و مجله 
و رادی��و و تلویزی��ون و مردم کوچه و ب��ازار در ذهن ما 

می‌گذارند. 
این واقعیت را فراموش نکنید که اگر ش��ما به کار خود 
باور داشته باشید، هیچ‌وقت شکست نمی‌خورید. در زمان 
جنگ ایران و عراق و تحریم‌های آن زمان، افرادی بودند 
که از راه حلال کاسبی می‌کردند و کسب‌وکار آنها رونق 
داش��ت اما حالا که اقتصاد در یک وضعیت ثباتی بهتری 
است برخی از افراد به دنبال کسانی یا چیزهایی هستند 
تا شکس��ت خود را به گردن آنها بیندازند غافل از اینکه 
قبل از هر چیز مسئول اصلی شکست در کسب‌و‌کار، باور 
درونی صاحب کس��ب‌و‌کار است. به کسب‌و‌کار خود باور 

مثبت و روشن داشته باش. 

پارسا امیری روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی
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 روزنامه فرصت امروز براساس رتبه‌بندی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
با امتیاز 61/63، رتبه هشتم روزنامه‌های بخش خصوصی کشور را داراست.

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: شرکت هم‌میهن توزیع: نشر گستر امروز
آدرس: میرزای شیرازی- نبش کوچه چهارم - پلاک 68- واحد 4

دفتر مرکزی: 88895341 - 88895342
روابط عمومی: 88895672
فکس تحریریه: 88853919

س�ازمان آگهی ها: 88936651  
امور مشترکین: 88935349

آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:
www.forsatnet.ir/regulations

تخته سیاه

آیا تفاوتی میان مشاوره فروش و 
مشاوره بازاریابی وجود دارد؟ 

برخ��ی مدی��ران ک��ه وضعی��ت ف��روش ش��رکت 
 خ��ود را وخیم می‌بینن��د، به دنبال مش��اوره فروش

 sales consultant و برخ��ی ش��رکت‌ها ک��ه ت��ا 
حدودی آینده‌نگر هس��تند و واحد بازاریابی و فروش 
خود را بی‌برنامه می‌بینند، به دنبال مشاوره بازاریابی 
marketing consultant هس��تند. ب��ه گزارش 
پ��ارک بازاریابی ای��ران، اینکه مدیران��ی که به دنبال 
مش��اوره فروش هس��تند کارشان درس��ت‌تر است یا 
مدیرانی ک��ه به دنبال مش��اوره بازاریاب��ی نمی‌توان 
قضاوت ک��رد، چون آگاهی از بس��یاری موارد امکان 
قض��اوت صحیح را ب��ه ما می‌دهد. اما ب��ه هر حال با 
توج��ه به وضعی��ت اقتص��ادی و بازاره��ای پرتلاطم 
ای��ران، مش��اوره بازاریابی و فروش کارس��از‌تر خواهد 
بود. زیرا ارائه تکنیک‌هایی‌هایی جهت کس��ب درآمد 
کوتاه‌مدت موجب حفظ ش��رکت و گ��ذر از وضعیت 
وخیم فروش می‌ش��ود. از س��وی دیگر، اگر مش��اوره 
بازاریاب��ی برنامه‌های��ی برای میان‌م��دت و بلند‌مدت 
نباش��د، همواره در وضعیت بحرانی به سر خواهد برد 
و این موضوع ریسک زیادی به دنبال خواهد داشت. 

مش��اوره فروش و بازاریابی، علاوه ب��ر آنکه باید به 
فکر فرآیند بازاریابی و فروش در ش��رکت باشد، باید 
برنامه‌هایی برای برندینگ یا ارتقای برند ش��رکت هم 
داشته باشد. گذشت زمان علاوه بر آنکه با فرآیندهای 
بازاریابی و فروش بهتر س��پری می‌ش��ود، در صورت 
وج��ود برنامه‌هایی برای برندس��ازی و مدیریت برند، 
ضمانتی برای آینده ش��رکت، برند و مدیران ش��رکت 
اس��ت. مش��اوره بازاریابی و فروش همیش��ه با برنامه 
کوتاه‌مدت فعالیت خود را آغاز و با کسب اعتماد واحد 
فروش و مدیران شرکت، یک فرآیند برنامه بازاریابی را 
شروع می‌‌کند. این فرآیند شامل استراتژی بازاریابی، 
برنامه‌ه��ای عملیاتی بازاریاب��ی و برنامه‌های اجرایی 
فروش می‌شود. آنچه مسلم است اینکه مدیران اگر به 
مشاور فروش اعتماد کنند، برنامه‌ها با کیفیت بهتری 
پیش می‌رود، البته در صورتی که مش��اور فروش هم 
تجربه و سیستمی جهت ارزیابی برنامه‌های خود ارائه 
کند. علاوه بر آن آموزش صحیح برنامه‌ها تنها توسط 
مشاوره فروش اس��ت که باید به مجریان برنامه‌ها در 
س��ازمان آموزش داده ش��ود؛ در غیر‌این صورت هیچ 
ضمانتی جهت اجرای صحیح برنامه‌ها وجود نخواهد 

داشت. 
امیدواری��م ک��ه مدیران با کس��ب مش��اوره فروش 
و مش��اوره بازاریاب��ی در قالب یک مش��اوره فروش و 
بازاریابی از مزایای آن بهره‌مند شوند. مشاوران پارک 
بازاریابی ایران با ارائه خدمات سیس��تماتیک، از سال 
۱۳۸۵ تاکنون س��عی در بهره‌ور ک��ردن فعالیت‌ها و 

برنامه‌های بازاریابی و فروش در شرکت‌ها کرده‌اند.

معرفی استارت‌آپ

نوشدارو

رزرو کلبه‌های روستایی 
نام استارتاپ: دهگردی

dehgardi. com :وب سایت
سال تأسیس: ۱۳۹۳

موضوع: رزرو خانه‌های روستایی
توضیح بیش�تر: دهگردی وب‌س��ایتی ب��رای رزرو 

کلبه‌های روستایی است
کلبه‌هایی که می‌تواند محلی باشد برای آرامش چند 

روزه ما شهرنشینان پر از دغدغه

 بسته‌بندی خلاق
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