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 حجم معاملات مسکن در مهرماه امسال
نسبت به ماه مشابه سال قبل 34 درصد افزایش یافت

 بازگشت رونق
به بازار مسکن؟
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با همراهی فروشگاه های اینترنتی معتبر

قیمت کاذب گوشی ها می شکند؟
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مدیریتوکسبوکار

جف بزوس مجددا ثروتمندترین 
مرد جهان شد

4
این روزها فـروش و پیش فروش خودروهـا در ایران به یک 

معضل جدی تبدیل شـده است. بدقولی ها از سوی 
خودروسازان و واردکنندگان خودرو به جایی...

سپرده گذاری پول متقاضیان خودرو در بانک ها

 پیش پرداخت مردم
سپرده بانکی می شود؟ 

یادداشت

یادداشت

 غفلت از
سرمایه های نامشهود

 »جوان« یعنی »امید«؛ امید 
به آینده ای بهتر؛ یعنی خلاقیت 
و نوآوری و جرأت و جس��ارت. 
ج��وان یعن��ی آرمان خواهی و 
آرمان طلبی، یعنی علم و دانش 
روز. جوان، اما كمتر به معنای 
تجربه و صبوری است. نه اینكه 
دربردارنده این صفات نباش��د، 
بلكه شاید غلظت این ویژگی ها                                                     
در عنص��ر جوان و جوانی كمتر 
باشد، اما یك نكته مسلم است 

و آن ای��ن اس��ت كه 
جهان آینده، جهان...

اقتص��اد  مزی��ت  مهم تری��ن 
ایران، نفت بوده و دوری از نفت 

مس��ئولان  ب��رای  نیز 
3اقتصادی دولتی...

دولت تاکنون طعم صادرات 
بدون صدور مواد خام را 

نچشیده  است

2

محسن 
خلیلی عراقی

 کارآفرین

ابراهیم جمیلی 
 رئیس خانه

اقتصاد ایران

بدترین اشتباهات کارآفرینان هنگام جذب سرمایه گذار 
راز موفقیت استارت آپ هایی که ماندگار می شوند

بازاریابی هوشمندانه در رسانه های اجتماعی
تکنیک ایجاد ارزش روانی برای محصول چیست؟ 

قهرمانان جوان دنیای تبلیغات مدرن
برندینگ صوتی؛ عنصر مهم برندسازی

آمارهای صادراتی ایران در نیمه نخست امسال گویای 
این است كه بیش از ۶۷درصد از صادرات به مقصد پنج 
كش��ور صورت می گیرد و در كل ب��ه گفته وزیر صنعت، 
مع��دن و تج��ارت، بیش از ۸۱درص��د از صادرات مان به 
۱۰ بازار تكراری می رود و بعد از ۳۰س��ال بیش از نیمی 
از صادرات مان مربوط به ۱۰قلم كالای تكراری اس��ت و 

نتوانسته ایم به تنوع بازار و كالاهای صادراتی برسیم. 
به گزارش ایسنا، توسعه صادرات غیرنفتی در سال های 
گذش��ته همواره مطرح بوده و در برنامه های توسعه روی 
آن تاكید ش��ده اس��ت. با وجود این، م��روری بر آمارها 
گویای آن اس��ت كه وضعیت صادرات كشور هنوز حال 
خوبی نداش��ته و حت��ی به گفته وزی��ر صنعت، معدن و 
تجارت باعث تاسف است كه اوضاع این بخش نسبت به 

۳۰سال گذشته تغییری نكرده است. 

سهم اندک ایران از کل صادرات دنیا
در حال حاضر اگرچه از نظر جمعیت، ایران یك درصد 
از جمعی��ت ك��ره زمی��ن را دارد و یك��ی از بزرگ ترین 
دارن��دگان معادن نفتی و گازی به ش��مار م��ی رود، اما 
همچنان س��هم صادرات ما از جهان ۰.۳۴ درصد اس��ت 
كه اگر صادرات نفتی را در نظر نگیریم این رقم به ۰.۲۴ 
درصد خواهد رسید؛ رقمی كه به زعم بسیاری از فعالان 
اقتصادی كش��ور فاصل��ه چندانی با صفر ن��دارد. این در 
حالی اس��ت كه به گفته وزیر صنعت، معدن و تجارت با 
توجه به شرایط كشور و استعدادهای موجود باید حداقل 
سهم ما از تجارت جهانی بدون نفت یك درصد باشد كه 
ب��رای این منظور صادرات حداق��ل ۱۸۰میلیارد دلار در 
افق ۱۴۰۴ هدف گذاری شده است؛ رقمی كه با صادرات 
۴۰میلیاردی فعلی فاصله بس��یار داشته و بیش از چهار 

برابر است. 
براس��اس آمارهای منتش��ر شده، در ش��ش ماهه اول 
س��ال جاری بالغ بر ۵۸میلیون و ۶۳۵ه��زار تن كالا به 
ارزش��ی بالغ بر ۲۰میلیارد دلار صادر شده است كه این 
رقم در قیاس با مدت مش��ابه آن در سال ۱۳۹۵ از نظر 
وزن��ی ۴.۴ و از نظر ارزش��ی ۳.۲ درصد كاهش داش��ته 
اس��ت. نكته دیگر آنكه همچنان پنج قلم عمده صادراتی 
كالاهایی هس��تند ك��ه به بخش های گاز و پتروش��یمی 

مربوط می شوند. 

وضعیت تاسف بار صادرات پس از 30سال
وزیر صنعت، معدن و تجارت چندی پیش در مراسمی 
كه به مناس��بت روز مل��ی صادرات برگزار ش��ده بود، با 
بیان اینكه در سال گذش��ته ارزش ۱۰قلم اول كالاهای 
صادرات��ی ایران بالغ ب��ر ۲۳.۸ میلیارد دلار یعنی بالغ بر 
۵۵درصد كل صادرات غیرنفتی كشور بوده است، اظهار 
ك��رد: این اتفاق در ش��رایطی رخ می دهد كه ۳۰س��ال 
قبل هم صحبت از لزوم تنوع بخش��ی كالاهای صادراتی 

می ش��د، اما اكنون پس از گذش��ت ۳۰سال دستیابی به 
این وضعیت تاسف بار است. 

محمد ش��ریعتمداری در عین حال تاكید كرد كه این 
عددها در ش��رایطی به دست آمده كه حتی گاز طبیعی، 
اتیلن و برخی موارد از این دس��ت هم به عنوان صادرات 
غیرنفتی محاس��به شده اس��ت. بدین ترتیب در ۳۰سال 
گذش��ته با وجود تلاش ه��ای صورت گرفته ب��ه جایگاه 

شایسته ای نرسیده ایم. 
 وی همچنین متذكر ش��د مجموع ص��ادرات ایران به 
۱۰ كش��ور اولی ك��ه به عنوان بازارهای ه��دف صادراتی 
انتخاب ش��ده اند، مع��ادل ۳۵.۸ میلیارد دلار اس��ت. به 
عب��ارت دیگر ۸۱.۴ درصد از كالاه��ای صادراتی ما تنها 
به همین ۱۰ كش��ور می رود، این در حالی اس��ت كه در 
۳۰سال گذشته نیز به طور دائم بحث لزوم تنوع بخشی 

به بازارهای صادراتی را داشته ایم. 

عمده بازارهای صادراتی ایران
اكنون نیز مروری بر بازارهای صادراتی ایران گویای 
آن اس��ت كه پنج كش��وری ك��ه به عن��وان اصلی ترین 
بازاره��ای كالاهای ایرانی ش��ناخته ش��ده اند بیش از 
۶۷.۴درص��د از كل صادرات ایران را به خود اختصاص 
داده اند كه از این میان چین با وارداتی معادل ۴میلیارد 
و ۳۱۳میلیون دلار، عراق ب��ا وارداتی معادل ۳میلیارد 
و ۱۸۰میلی��ون دلار، ام��ارات متحده عرب��ی با واردات 
كالای��ی در حد ۲میلی��ارد و ۹۵۳ میلیون دلار در رده 
اول ت��ا س��وم بازارهای صادراتی ج��ای گرفته اند. پس 
از آنه��ا جمهوری ك��ره با وارداتی در ح��د ۲میلیارد و 
۶۴میلی��ون دلار و هند ب��ا وارداتی بالغ بر یك میلیارد 
و ۳۳۷میلی��ون دلار در رده های بعدی جدول صادرات 

ایران قرار می گیرند. 

قیمت 5 برابری کالاهای وارداتی در قیاس با صادرات
متوس��ط قیمت هر تن كالای صادراتی نیز در ش��ش 
ماه اول س��ال جاری رقمی معادل ۳۵۰دلار برآورد شده 
 اس��ت كه این رقم در قیاس با مدت مش��ابه س��ال قبل 
۱.۲ درصد افزایش داش��ته است. این رقم در حالی است 
ك��ه قیمت هر تن كالای وارداتی به كش��ور ۱۳۷۲ دلار 

اعلام شده است. 
 ام��ا مجموع این اتفاقات در ش��رایطی رخ می دهد كه 
به گفته محمد شریعتمداری در كشور ظرفیت صادراتی 
در حد ۱۸۰میلیارد دلار وجود دارد، اما با این حال هنوز 
در طول سال برای رسیدن به صادرات ۵۰میلیارد دلاری 
موانع متعددی وجود داشته و این هدف محقق نمی شود. 
در تش��ریح چرایی این عقب ماندگی، رئیس س��ازمان 
توسعه تجارت با تاكید بر تاثیر تحریم های صورت گرفته 
در وضعیت صادرات ایران، گفته اس��ت: هنوز تا رسیدن 

به سقف قبل تحریم فاصله وجود دارد. 
مجتبی خسروتاج تاكید كرد: در دوران تحریم یكی از 
مهم ترین ضربه ها بحث محدود شدن بازارهای صادراتی 
هدف ما محس��وب می ش��ود، چراكه در این دوران بازار 
اروپ��ا و كش��ورهای اروپایی به طور كامل حذف ش��د و 
برخی از كش��ورهای آس��یایی نیز در برق��راری مراودات 
تجاری ب��ا ما دچار تردید ش��دند، بر همین اس��اس در 
مدت ۱۲ تا ۱۳ سال تحریم ها بازارهای هدف ما به شدت 

كاهش پیدا كرد. 

مشکل اساسی کجاست؟ 
مع��اون س��ازمان توس��عه تج��ارت نی��ز با اش��اره به 
هدفگ��ذاری افزایش دو برابری صادرات به ایس��نا، گفته 
اس��ت: اكنون یكی از مش��كلات اساسی ما این است كه 
ظرفی��ت لازم برای توس��عه ص��ادرات را نداریم، چراكه 
ظرفیت تكنولوژیك ما به گونه ای نیست كه توان افزایش 

دو برابری حجم صادرات را داشته باشیم. 
محمدرضا مودودی با بیان اینكه در شش ماه اول سال 
جاری نیز هدفگذاری های صادراتی محقق نش��ده اظهار 
كرد: متاس��فانه در این مدت شرایط لازم برای صادرات 
را نداش��ته ایم و بر همین اساس برخی محصولات مانند 
مس، فولاد و حتی پس��ته ما با كاهش آمارهای صادراتی 

مواجه بوده اند. 
وی ادامه داد: حتی در بخش پتروش��یمی نیز با وجود 
ظرفیت های موجود از سوی برخی كشورها موانعی ایجاد 
شده و كار در این بخش دچار دشواری هایی شده است. 
معاون سازمان توس��عه تجارت با بیان اینكه در شش 
ماه گذش��ته به طور تدریجی تلاش شده است كه شیب 
منف��ی آمارهای صادراتی كمتر ش��ود، گف��ت: اكنون به 
۳درصد عقب ماندگی نسبت به سال گذشته رسیده ایم و 
امیدواریم در نیمه دوم س��ال با توجه به برداشت برخی 
محصولات كشاورزی بتوانیم این فاصله را جبران كنیم. 

بازارهای تکراری و کالاهای تکراری

حال صادرات خوب نیست

نتایج یك نظرسنجی كه توس��ط رویترز انجام شد، از 
احتم��ال ثبات قیمت طلا و كاهش بهای نقره در س��ال 
۲۰۱۸ خبر داد.  به گزارش ایرنا، براس��اس نظرس��نجی 
رویترز از ۳۴تحلیلگر و تاجر طلا در طول دو هفته گذشته، 
متوسط قیمت طلا امس��ال یك هزار و ۲۶۰ دلار در هر 
اونس پیش بینی شد كه با میانگین قیمت سال گذشته 
آن تفاوت چندانی ندارد. میانگین قیمت فلز زرد از ابتدای 
س��ال ۲۰۱۷ تاكنون یك ه��زار و ۲۵۵ دلار در هر اونس 
اس��ت كه احتمال درستی پیش بینی یاد شده را تقویت 
می كند.  براساس این نظرسنجی، متوسط قیمت طلا در 
سال ۲۰۱۸ اندكی بیش��تر از امسال است. تحلیلگران و 
تاجران ش��ركت كننده در نظرسنجی رویترز انتظار دارند 
میانگین قیمت این فلز گرانبها در سال میلادی آینده به 
یك هزار و ۳۰۰ دلار در هر اونس برس��د كه از میانگین 
قیمت پیش بینی شده امسال تنها ۳درصد بیشتر است.  
متوسط نوسان س��الانه قیمت طلا بین سال های ۲۰۱۰ 

تا۲۰۱۶، ۸ تا ۲۶ درصد بوده است. 
ب��ا این حال، پس از آنكه احتم��ال بالا بردن نرخ بهره 
در آمریكا كاهش یافت و نگرانی ها در مورد مس��ائل كره 
شمالی موجب شد قیمت فلز زرد ماه گذشته به بالاترین 
سطح در یك سال گذشته برسد، پیش بینی یاد شده برای 

خوش��بینان به افزایش قیمت طلا ناامید كننده است.  از 
سوی دیگر، پس از آنكه افزایش قیمت نقره در سه ماهه 
سوم س��ال ۲۰۱۷ كمتر از پیش بینی قبلی شد، بانك ها 
نیز پیش بینی خود در مورد متوسط قیمت نقره در سال 
ج��اری و آینده را اص��لاح ك��رده و آن را كاهش دادند.  
نقره، كه نقش��ی دوگانه در ب��ازار دارد، هم مثل طلا یك 
وسیله سرمایه گذاری است و هم به عنوان یك فلز صنعتی 
پركاربرد در س��اخت دس��تگاه های الكترونیكی استفاده 
می ش��ود، امس��ال از افزایش قیمت بازارهای مس و طلا 
تاثیر نپذیرفت، زیرا س��رمایه گذاران ترجیح داده به جای 

نقره در جاهای دیگری سرمایه گذاری كنند. 
در نظرس��نجی رویترز، میانگین قیمت نقره در س��ال 
جاری ۱۷ دلار و ۱۲ س��نت در هر اونس پیش بینی شده 
كه از پیش بینی ۱۷ دلار و ۳۲ س��نت سه ماه پیش این 
خبرگ��زاری كمتر اس��ت.  نقره كه قیم��ت آن از ابتدای 
امسال تاكنون به طور متوسط ۱۷ دلار و ۱۴ سنت در هر 
اونس بوده اس��ت، هم اكنون با بهای ۱۶ دلار و ۹۰ سنت 
معامله می شود.  متوسط قیمت نقره در سال ۲۰۱۸ نیز 
معادل ۱۷دلار و ۹۰ س��نت در هر اونس پیش بینی شد 
كه از پیش بینی ۱۸ دلار و ۳۰ سنتی سه ماه پیش كمتر 

است. 

چند ماهی از مطرح ش��دن پیش��نهاد تفكیك وزارت 
صنعت، معدن و تجارت می گذرد؛ اگرچه این روزها كمتر 
درباره این طرح صحبت می ش��ود، اما به نظر می رس��د 
پیش��نهاددهندگان آن همچنان مصرانه ب��ه دنبال این 
موضوع هستند. پیشنهاددهندگان طرح تفكیك وزارت 
صنعت، معدن و تجارت معتقدند كه تفكیك وزارتخانه، 
به بازگش��ت صنع��ت و تج��ارت به جایگاه اصلی ش��ان 
كم��ك می كند؛ این در حالی اس��ت كه كارشناس��ان و 
صاحب نظران اقتص��ادی تاكید دارند به جای اینكه روی 
تفكیك بازرگانی و صنعت تمركز كنیم، باید روی احیای 
نظ��ام بازرگانی كش��ور تمركز كنی��م.  در همین زمینه، 
محم��ود دودانگه، كارش��ناس اقتص��ادی در گفت وگو با 
خبرآنلاین معتقد اس��ت:  »فلسفه ادغام وزارت بازرگانی 
و صنعت این ب��ود كه نگاه مش��تری مداری و حضور در 
بازارهای خارجی و صادراتی در بدنه تولید نهادینه شود. 
این درحالی اس��ت كه در پروس��ه و روند ادغام اتفاقاتی 
افتاد كه این اتفاقات باعث ش��د مس��یر ادغام تغییر كند 
و منحرف ش��ود و عملا اهداف ادغام محقق نش��د.«  او 
ادام��ه داد: »در حال حاضر ظرفیت های صنعتی كش��ور 
گس��ترش پیدا كرده، ام��ا ظرفیت ها و زیرس��اخت های 

تجاری همپای ظرفیت های صنعتی رشد نكرده است. در 
همین چارچوب لازم است با كارآمد كردن سیاست های 
بازرگانی، تولید كشور را رقابتی و برونگرا كنیم.« دودانگه 
افزود: »زمزمه های ادغام وزارت صنعت، معدن و تجارت 
از س��ال های ۸۵ و ۸۶ ش��روع شده بود، چراكه در كشور 
نمی ش��ود صنعتی داشته باش��یم كه بدون توجه به بازار 
تولید كند. شما می دانید یكی از چالش های بزرگ كشور 
ما، همین است كه ظرفیت های تولیدی گسترده ای ایجاد 
شده و این ظرفیت ها بیشتر از تقاضایی بوده كه در داخل 
كشور اس��ت یعنی اگر تقاضای ما تقاضای ۸۰ میلیونی 
است، ظرفیت های تولیدی در كشور هفت الی هشت برابر 
این تقاضا اس��ت.« این كارشناس اقتصادی تصریح كرد: 
»به عبارت دیگر، در اجرای بسیاری از طرح ها، مطالعات 
مربوط به بازار به صورت دقیق انجام نشده است و طرح ها 
از توجیه پذیری كافی برخوردار نیستند.« دودانگه متذكر 
شد: »به طور طبیعی اگر شما بخواهید با این ریل حركت 
كنی��د و ظرفیت ه��ای تولیدی صرفا با نگاه ب��ازار داخل 
توس��عه پیدا كنند، این رویكرد نه تنها رشد اقتصادی را 
تضمین نمی كند، بلكه به ورشكستگی بنگاه ها می انجامد؛ 

اتفاقی كه الان افتاده است.«

رویترز گزارش داد

 قیمت طلا سال آینده تغییر نمی کند
اما بهای نقره کاهش می یابد

چرا مسیر ادغام وزارتخانه ها منحرف شد؟ 

ضرورت های بازمهندسی جایگاه صنعت و تجارت

وزرای پیشنهادی علوم و نیرو رای اعتماد گرفتند

امید برای »علوم«، تدبیر برای »نیرو«



رئیس جمهوری روز یکش��نبه 
به بهارس��تان رفت تا از دو وزیر 
پیشنهادی اش برای وزارت نیرو 
و عل��وم در مجلس دفاع کند. او 
هفته گذشته در نامه ای منصور 
غلام��ی را برای تص��دی وزارت 
علوم و رض��ا اردکانیان را برای 
تصدی وزارت نی��رو به مجلس 
ش��ورای اس��لامی معرفی کرده 
ب��ود؛ در ای��ن می��ان، وضعیت 
اردکانی��ان در روزه��ای اخی��ر 
بهت��ر از غلام��ی ب��ود و فضای 
مثب��ت و یکدس��تی نس��بت به 
وزارتخان��ه  ب��رای  او  انتخ��اب 
نیرو وجود داش��ت، ام��ا درباره 
رئیس جمهور  پیش��نهادی  وزیر 
ای��ن  عل��وم،  وزارت  ب��رای 
یکدس��تی به چش��م نمی خورد 
و گمانه زنی ه��ای گاه متناقضی 
نس��بت به منصور غلامی برای 
تص��دی وزارتخانه عل��وم وجود 

داشت. 
این حساس��یت ویژه نکته ای 
در  نی��ز  روحان��ی  ک��ه  ب��ود 
س��خنانش ب��ه آن اش��اره کرد 
و آن را نش��ان دهنده س��رزنده 
ب��ودن نهاد علم و دانش��گاه در 
ای��ران دانس��ت:  »دانش��گاه از 
حساس��یت وی��ژه ای برخوردار 
نمایندگان  ش��ما  همه  اس��ت. 
کردن  هماهنگ  ک��ه  می دانید 
ب��رای معرفی وزی��ر به مجلس 
در برخ��ی م��وارد طولانی ت��ر 
خواهد ب��ود. برخی وزارتخانه ها 
اما  دارند،  آسان تری  هماهنگی 
برخی طولانی تر هستند. صبر و 
حوصل��ه کردیم، تعامل کردیم، 

اما معامله نکردیم.«
ام��ن ب��ودن و ن��ه امنیت��ی 
بودن دانش��گاه، احترام به علم، 
احترام  دانش��جویان،  به  احترام 
به آزادی بیان و آزادی اندیش��ه 
در دانشگاه از مهم ترین مواردی 
بود که روحانی درباره دانش��گاه 
و وزارت عل��وم در مجلس بیان 
ک��رد: »دول��ت راه خ��ود را در 
زمینه احترام به علم و دانشگاه، 
محی��ط  ب��ودن  غیرامنیت��ی 
دانش��گاه، احترام به دانشجویان 
در  بی��ان  و  اندیش��ه  آزادی  و 
دانش��گاه ادام��ه خواه��د داد و 
ذره ای کوت��اه نخواه��د آمد. به 
ه��ر آنچه در انتخابات 92 و 96 
راجع به محیط دانش��گاه، امن 
بودن آن و نه امنیتی بودن آن، 
فض��ای آزاد و امنیت لازم برای 
دانشجویان و اساتید گفته بودم، 

وفادارم.«
او درباره گزینه پیشنهادی اش 
برای وزارت علوم گفت: »اولین 
ش��رط من با وزیر علوم این بود 
که محیط دانش��گاه از آن همه 
دانش��جویان و احزاب و جناح ها 
اس��ت. هیچ کس در دانش��گاه، 
در  جمع��ی  و  انجم��ن  هی��چ 
داخل دانش��گاه نباید احس��اس 
بی پش��توانگی کند. هیچ جمعی 
نبای��د فکر کند که ب��رای باقی 
امنیت اس��ت و برای او نیست. 
هیچ جمع��ی نباید فکر کند که 
نظر وزارتخانه به برخی متفاوت 
اس��ت. در اینجا ب��ه وزیر علوم 
آینده می گویم که اساس وزارت 
علوم باید بر مبنای امید باش��د. 
دانش��گاه های  و  عل��وم  وزارت 
م��ا بای��د به گونه ای باش��ند که 
دانشجوی امروز امیدوار باشد.«

جمع بندی شرق و غرب 
وزارت  درب��اره  رئیس جمهور 
نیرو نی��ز با بیان ای��ن نکته که 
»همانطور ک��ه در وزارت علوم 
از امی��د س��خن می گوییم، در 
از  بای��د  بیش��تر  نی��رو  وزارت 
تدبیر س��خن گفت« مسئله آب 
را مس��ئله امروز و فردای ایران 
و موضوع بین نس��لی دانست و 
به همین خاط��ر، وزارت نیرو را 

وزارت تدبی��ر نامید چراکه باید 
برای اقلیم ای��ران در بلندمدت 
برنامه ری��زی کند. روحانی علت 
دع��وت از رض��ا اردکانیان برای 
وزارت نیرو را اهمیت بحث آب 
و مه��ارت و تخص��ص و دانش 
اردکانی��ان در مس��ئله آب بیان 
کرد و البته این اهمیت محوری 
در موضوع آب را به منزله غفلت 
از موضوع انرژی و برق ندانست. 
او در معرف��ی اردکانی��ان گفت: 
»وزی��ر نی��روی ما در س��ازمان 
مل��ل کار ک��رده و از طرح های 
اجراش��ده ب��رای حل مش��کل 
کم آبی مطلع اس��ت. او با شهید 
عباس��پور کار کرده و سال ها در 
وزارت نیرو و کشور بوده است.«

رئیس جمهور درباره چگونگی 
آش��نایی ب��ا اردکانی��ان گفت:  
»من در دبیرخانه شورای عالی 
امنیت ملی با آق��ای اردکانیان 
آشنا ش��دم. طرحی برای تامین 
پای��ان  در  کش��ور  غ��رب  آب 
مرحوم  ریاس��ت جمهوری  دوره 
س��وی  از  هاشمی رفس��نجانی 
ایش��ان تدوین ش��د و در دولت 
آقای خاتمی هم پیگیری ش��د 
و حت��ی در دول��ت بعدش هم 
او پیگی��ر بود. آق��ای اردکانیان 
می دان��د ک��ه تمام فک��ر و ذکر 
مرحوم هاش��می، آبادانی کشور 

بود.«
ن��ام  آم��دن  می��ان  ب��ه  
هاشمی رفس��نجانی کافی بود تا 
روحان��ی بار دیگر از ش��خصیت 
س��ردار س��ازندگی تجلیل کند 
و در اهمی��ت موضوع آب برای 
مرح��وم هاش��می در مجل��س 
بگوید: »کمتر کسی را در تاریخ 
ایران دی��دم که ب��رای آبادانی 
کش��ور این همه دلس��وز باشد و 
فکر کند و طرح داش��ته باش��د. 
خدا شاهد است هرگاه همراه با 
ایشان به کشوری می رفتیم و با 
او  می نشستیم،  رئیس جمهوری 
از آنها می پرس��ید که چقدر آب 
داری��د؟ آب تان را چطور کنترل 
و مه��ار می کنید؟ در همه جای 
دنی��ا به دنب��ال کس��ب تجربه 
برای آبادانی کش��ور بود و همه 
فک��ر و ذکر و تلاش��ش آبادانی 
ای��ران بود. در هم��ان دوره بود 
که برای غرب کش��ور، سند آب 
تدوین ش��د. من دانش و تبحر 
آقای اردکانی��ان را از آن دوران 

به یاد دارم.«
جم��ع  در  رئیس جمه��ور 
نماین��دگان مجل��س، انتخ��اب 
غلامی و اردکانیان را جمع بندی 
ش��رق و غرب دانس��ت و گفت: 
»بین این دو وزیر، شرق و غرب 
را جم��ع کردی��م. وزیر علوم در 

شرق اس��ترالیا درس خوانده و 
وزیر نیرو در غرب کانادا.«

او همچنین از ش��روطش با 
دو وزیر پیش��نهادی و به طور 
کلی، نحوه سلوک با وزیران در 
دولت دوازدهم سخن گفت و 
مبنای این س��لوک را پیوست 
حکم وزیران دانست: »مبنای 
من در نحوه سلوک با وزرایی 
که تا امروز انتخاب شده اند و 
دو وزیری که ان ش��اءالله و به 
انتخاب خواهند  کمک ش��ما 
ش��د،  »پیوس��ت« حکم آنها 
اس��ت. در این »پیوست« گام 
ب��ه گام اولویت ه��ای دول��ت 
دوازدهم مش��خص شده است 
و دول��ت به ط��ور منظ��م در 
ارزیابی های س��ه ماه��ه، وزرا 
را ارزیابی خواهد کرد. مبنایم 
ب��رای ادام��ه یا توق��ف کار با 
وزرا، »پیوس��ت« کار آنهاست 
ک��ه از برنامه دولت و اس��ناد 
بالادس��تی قانونی اس��تخراج 

شده است.«
س��خنانش  پایان  در  روحانی 
اب��راز امی��دواری ک��رد ک��ه دو 
وزیر پیش��نهادی اش از مجلس 
رأی اعتم��اد بگیرند ت��ا کابینه 
دول��ت دوازده��م کامل ش��ود: 
»از نماین��دگان تقاض��ا می کنم 
همانطور ک��ه در معرفی کابینه 
ما را ی��اری دادید و ب��ه وزرای 
پیش��نهادی رأی دادید، به این 
دو وزی��ر پیش��نهادی نیز رأی 
دهی��د؛ دو وزی��ر باقی مانده که 
لازم اس��ت هرچه س��ریع تر کار 
ای��ن وزارتخانه ه��ا آغاز ش��ود. 
در ه��ر دو زمین��ه افراد صاحب 
صلاحیت��ی ک��ه دارای تخصص 
و تجرب��ه لازم بودند به مجلس 
آقای  امی��دوارم  معرفی کردیم. 
اردکانیان و غلامی رأی بیاورند 
و دول��ت و کابینه کامل ش��وند 
ت��ا ما راه م��ان را س��ریع تر طی 

کنیم.«

 اعتماد مجلس
به وزیران پیشنهادی

رئیس جمهور  از سخنان  پس 
دو  صحبت ه��ای  همچنی��ن  و 
وزی��ر پیش��نهادی و موافقان و 
مخالف��ان آنه��ا، مجل��س به دو 
وزیر پیش��نهادی عل��وم و نیرو 
رای اعتماد داد. بر این اس��اس 
و در پایان رای گیری نمایندگان 
مجل��س، از مجم��وع 276 رای 
رض��ا اردکانیان ب��ا 22۵ رای و 
منصور غلامی با ۱۸۰ رای برای 
تص��دی وزارتخانه ه��ای نیرو و 

علوم انتخاب شدند. 

وزرای پیشنهادی علوم و نیرو رای اعتماد گرفتند

امید برای »علوم«، تدبیر برای »نیرو«

فارغ التحصی��لان مقطع لیس��انس بیش��ترین 
س��هم را از جمعی��ت بی��کار کش��ور دارن��د و 
ش��اغلان دارای مدرک دیپلم و پیش دانشگاهی 
نیز بیش��ترین جمعیت ش��اغل کشور را به خود 

اختصاص داده اند. 
به گ��زارش مه��ر، جزیی��ات جدیدترین آمار 
به دس��ت آمده از مرکز آم��ار ایران در خصوص 
جمعیت ش��اغل و بیکار کشور به تفکیک وضع 
سواد و دوره تحصیلی نشان می دهد، از مجموع 
22 میلی��ون و ۵۵۰ ه��زار نف��ر فرد ش��اغل در 
کش��ور، بالغ بر 2۰ میلیون و 6۵۰ هزار نفر جزو 
»ش��اغلان باس��واد« و یک میلیون و 9۳۳ هزار 
نفر نیز جزو شاغلان بی سواد محسوب می شوند. 
براس��اس تعاریف مرک��ز آمار ایران، کس��انی 
که بتوانند به زبان فارس��ی ی��ا هر زبان دیگری 
متن س��اده ای را بخوانند و بنویس��ند، باس��واد 
تلقی می ش��وند ک��ه از دوره ابتدایی تا دکترای 
تخصصی را شامل می شود. همچنین کسانی که 
نمی توانند بخوانند و بنویس��ند و فقط می توانند 

بخوانند، در بین جمعیت بی سواد قرار دارند. 
بر همین اس��اس، بیشترین جمعیت »شاغل« 
کش��ور، دارای مدرک دیپلم و پیش دانش��گاهی 

هس��تند به ط��وری که بالغ ب��ر ۵ میلیون و ۳۸ 
هزار نفر از ش��اغلان را تشکیل می دهند. سپس 
ش��اغلان با تحصیلات دوره راهنمایی با بیش از 
۴ میلی��ون و 9۴۴ ه��زار نف��ر و دوره ابتدایی با 
۴ میلی��ون و ۸۸2 هزار نفر بیش��ترین جمعیت 

شاغل کشور را شامل می شوند. 
همچنی��ن در بی��ن جمعیت ش��اغل کش��ور، 
فارغ التحصی��لان مقط��ع لیس��انس بی��ش از ۳ 
میلیون و ۱2۳ هزار و 9۰۰ نفر از شاغلان کشور 
را ب��ه خود اختصاص دادن��د. در عین حال یک 
میلیون و ۱۱۴ هزار نفر از جمعیت شاغل دارای 
مدرک تحصیل��ی فوق دیپلم و یک میلیون و 7 
هزار و 9۰۰ نفر نیز دارای مدرک تحصیلی فوق 

لیسانس یا دکترای حرفه ای هستند. 
علاوه بر این ۳۳۳ هزار و 69۳ نفر از جمعیت 
ش��اغل کش��ور در س��طح س��واد آموزش های 
غیر رس��می و سوادآموزی ها و ۱۰۸ هزار و ۵2۳ 

نفر در سطح سواد متوسطه قرار دارند. 
ام��ا کمترین جمعیت ش��اغل کش��ور را افراد 
تش��کیل  تخصص��ی  دکت��رای  م��درک  دارای 
می دهن��د که ۱۰۰ه��زار و 7۰۴ نفر از جمعیت 

شاغل کشور را دربر می گیرند. 

تازه ترین گزارش مرکز آمار ایران نشان می دهد

 »لیسانسه ها« بالاترین جمعیت بیکار

گزارش2

صنعت

معاون اقتصادی و مالی فولاد مبارکه اصفهان 
اعلام کرد

 عملکرد درخشان
در نیمه نخست امسال

معاون اقتصادی و مالی ش��رکت فولاد مبارکه اصفهان 
گفت که در س��ال 96 این ش��رکت به عنوان بزرگ ترین 
ش��رکت فولادس��ازی در خاورمیان��ه و ش��مال آفریق��ا  
)MENA(  با هدف گذاری تولید و فروش حدود 7میلیون 
تن انواع محصولات گرم، س��رد و پوشش دار، دستیابی به 
۱۴ ه��زار و ۴۰۰ میلیارد تومان درآمد و در نهایت تحقق 
۴۰۰۰ میلیارد تومان س��ود خالص را هدفگذاری کرد که 
این میزان س��ودآوری بالاترین ح��د از زمان بهره برداری 
از این ش��رکت بوده اس��ت.   امیرحسین نادری، عملکرد 
شش ماهه نخست امسال را بسیار درخشان ارزیابی کرد 
و ادامه داد: در مدت ش��ش ماهه ابتدای امسال شرکت با 
ف��روش ۳میلیون و 2۱۱ هزار ت��ن انواع محصولات خود 
ب��ه ارزش 67۰۰ میلیارد تومان توانس��ت پس از کس��ر 
بهای تمام ش��ده و س��ایر هزینه های خود 2 هزار و 2۳6 
میلیارد تومان س��ود خالص معادل 29۸ ریال به ازای هر 
سهم حاصل کند که نس��بت به مدت مشابه سال 9۵ از 
رشدی بالغ بر 2۴۳درصدی برخوردار بوده است.   معاون 
اقتصادی و مالی ش��رکت فولاد مبارکه اصفهان افزود: در 
شش ماهه نخست امسال درآمدهای عملیاتی ۴۳درصد، 
بهای تمام ش��ده ۵درصد، سود ناخالص ۱۴۰درصد، سود 
عملیاتی 2۱۵درصد و در نهایت س��ود خالص 2۴۳درصد 
نسبت به دوره مشابه سال قبل، رشد کرده است.   نادری، 
بهره برداری از طرح های توس��عه شرکت، از جمله ماشین 
ریخته گری شماره ۵ به ظرفیت یک میلیون و ۸۰۰ هزار 
تن تختال و طرح توسعه فولاد سبا از 7۵۰ هزار تن به یک 
میلیون و 6۰۰هزار تن را از عوامل افزایش درآمد شرکت 
برش��مرد و افزود: ب��ا بهره برداری از ماش��ین ریخته گری 
شماره ۵ ش��رکت در س��ال 9۵، ظرفیت تولید و فروش 
اسلب به طور چشمگیری افزایش یافت، به طوری که 7۳۴ 
میلیارد تومان درآمد شرکت در شش ماهه اول سال 96، 
از محل فروش اسلب های ماشین ریخته گری جدید بوده 
است و پیش بینی می ش��ود تا پایان امسال جمعا ۱6۰۰ 
میلیارد تومان از این محل، به درآمدهای ش��رکت افزوده 
شود.   وی با اشاره به سایر طرح های توسعه مهم شرکت 
تصریح کرد: فولاد مبارکه اصفهان در راستای سند جامع 
توسعه ای خود و رسیدن به ظرفیت 2۵میلیون تن تا سال 
۱۴۰۴، تامی��ن پایدار م��واد اولیه خود با قیمت رقابتی را 
در اس��تراتژی های خود قرار داده اس��ت که در این راستا، 
سرمایه گذاری های عظیمی در سهام شرکت های معدنی 
بزرگ از جمله گل گهر، چادرملو و سرمایه گذاری معادن و 
فلزات انجام داده است. ضمن اینکه سرمایه گذاری در طرح 
توسعه کنسانتره سازی و گندله سازی سنگان به ظرفیت ۵ 
میلیون تن، بخش عمده ای از نیاز ش��رکت به تامین مواد 
اولیه را از داخل کشور و با قیمت رقابتی برآورده می سازد. 
 او در همی��ن رابطه افزود: در ح��ال حاضر کارخانه 
گندله س��ازی س��نگان به بهره برداری رس��یده است و 
پیش بینی می ش��ود تا پایان امسال یک میلیون و ۵۳۰ 

هزار تن گندله از این شرکت به فروش برسد. 
 وی خاطرنش��ان ک��رد: با توجه ب��ه راه اندازی طرح 
توس��عه سبا در سال جاری که قرار است ظرفیت آن از 
7۵۰ هزار تن به یک میلیون و 6۰۰ هزار تن ورق گرم 
افزایش یابد، ۸۳۰ هزار تن از ظرفیت محقق می شود. 

 ن��ادری با اش��اره به وضعی��ت مطلوب س��ودآوری 
شرکت های گروه فولاد مبارکه ادامه داد: شرکت فولاد 
هرمزگان جنوب به عنوان یکی از بزرگ ترین شرکت های 
گروه فولاد مبارکه با سرمایه ۱۵۰۰میلیارد تومان خود 
توانست در ش��ش ماهه نخست سال 96 با تولید 7۰6 
هزار تن اسلب به ارزش ۱۱9۰ میلیارد تومان، در نهایت 
به ۱2۸ میلیارد تومان س��ود خالص و ۸۵ ریال به ازای 
هر سهم در شش ماهه ابتدای سال دست یابد. این در 
حالی است که در مدت مشابه سال گذشته، این شرکت 
۱۳۴ میلیارد توم��ان زیان خالص را تجربه کرد. ضمن 
اینکه این ش��رکت فروش یک میلیون و ۴۵6 هزار تن 

اسلب تا پایان سال را هدفگذاری کرده است. 
 او خرید بلوک ۱7درصدی ش��رکت س��رمایه گذاری 
مع��ادن و فلزات در س��ال ج��اری را یک��ی از اقدامات 
مه��م ش��رکت در راس��تای مدیری��ت بهین��ه س��بد 
سرمایه گذاری های شرکت و کنترل شرکت های معدنی 
برش��مرد و افزود: سبد سرمایه گذاری شرکت به ارزش 
بازار، ح��دود 7۰۰۰ میلیارد تومان و بهای تمام ش��ده 
۴۰۰۰ میلیارد تومان اس��ت که در راس��تای استراتژی 
کلان شرکت و سرمایه گذاری در شرکت های بالادستی 
فولاد همچون معادن و شرکت های فولادی انجام شده 
اس��ت و سالانه حدود 2۵۰ میلیارد تومان از محل سود 
تقس��یمی این ش��رکت ها به درآمدهای فولاد مبارکه 
اضافه می شود.   نادری انضباط دقیق مالی شرکت مادر 
و گروه فولاد مبارکه در عین شفافیت اطلاعاتی و ارسال 
به موقع گزارش های موردنیاز سازمان بورس طبق جدول 
زمانبندی را از مهم ترین افتخارات ش��رکت برشمرد و 
اف��زود: ارائه اطلاعات و گزارش ه��ای مالی و اقتصادی 
قابل اتکا و به موقع به سهامداران یکی از اهداف اساسی 
شرکت است و ارتقای رتبه اطلاع رسانی به سهامداران، 

همواره موردتوجه مدیران شرکت بوده است. 
 او در پایان، کاهش نرخ تسهیلات مالی و جایگزینی 
تس��هیلات نرخ بهره بالا با تس��هیلات با نرخ ۱۸درصد 
را یک��ی دیگر از اقدامات اساس��ی در راس��تای کاهش 
هزینه ه��ای مالی برش��مرد و گفت: همچنین مدیریت 
موج��ودی کالا و مواد اولیه متناس��ب ب��ا حجم تولید 
ش��رکت به منظور جلوگیری از انباشت موجودی ها از 

دیگر اقدامات مهم امسال است. 

یادداشت

غفلت از سرمایه های نامشهود

 »ج��وان« یعنی »امید«؛ امید ب��ه آینده ای بهتر؛ یعنی 
خلاقی��ت و ن��وآوری و جرأت و جس��ارت. ج��وان یعنی 
آرمان خواه��ی و آرمان طلب��ی، یعن��ی عل��م و دانش روز. 
جوان، اما کمتر به معنای تجربه و صبوری است. نه اینکه 
دربردارنده این صفات نباشد، بلکه شاید غلظت این ویژگی ها                                                     
در عنصر جوان و جوانی کمتر باش��د، اما یک نکته مسلم 
اس��ت و آن این است که جهان آینده، جهان جوانان امروز 
است. پس بیش و پیش از هر عنصری باید در ساختن این 

آینده حضور داشته باشند. 
عرصه اقتصاد در جهان توسعه یافته بیش از سایر بخش ها 
با حضور جوانان عجین ش��ده اس��ت. امروزه بزرگ ترین و 
موفق ترین بنگاه های                                                     اقتصادی در جهان توس��ط جوانان 
راه اندازی و هدایت و راهبری می ش��ود و نه فقط آن بنگاه 
بلکه جهان را متاثر از وجود خود می کنند. موسس، مالک 
و یا راهبر اکثر موسس��ه ها                                                     و شرکت های                                                     معظم مجازی و 
کس��ب و کارهای جدید جوانان دیروز و امروزند. این همه 
چنان که مشخص اس��ت در حوزه کسب و کار خصوصی 
اس��ت، اما در اقتصادهایی که همچن��ان دولت ها                                                     در آنها 
متول��ی اصلی و تخصیص دهنده منابع و سیاس��ت گذار و 
متصدی امورن��د، کمتر مثال های فوق مص��داق دارد. در 
چنین اقتصادهایی کارآفرینان جوان در حاش��یه به س��ر 
می برن��د و تصمیم س��ازی و تصمیم گیری ه��ا                                                     درون نظام 
بوروکراتیک و برمبنای پاره ای ملاحظات صورت می گیرد. 
این ویژگی برآمده از اقتصاد سیاس��ی این کشورهاس��ت. 
چراک��ه در چارچ��وب این گون��ه س��اختارها، ارتباطات و 
مناس��بات و مصلحت ها                                                     و منافع گروه ه��ای ذی نفع و . . . 
از شایستگی های                                                     علمی و فنی و . . . اهمیت بیشتری دارد. 
بنابرای��ن تا اینجای مطلب به نظ��ر دو اصل، توانمندی 
و حضور بخش خصوصی نوپا )کس��ب و کارهای جدید( و 
نیز غلبه ضرورت های اقتصادی، بر مصلحت های                                                     سیاسی 
می تواند امکان حضور جوانان را در عرصه اقتصاد بیش��تر 

فراهم کند. 
اما وضعیت کش��ورمان در این زمینه کمی بغرنج است 
چرا که اگرچه شاکله اصلی اقتصادی کشورمان  »دولت« و 
مشخصه اصلی آن »دولتی« بودن است، اما از سوی دیگر 
با مش��کلات و به قول دکتر نیلی، اقتصاددان برجس��ته و 
دستیار ویژه رئیس جمهوری، با  »ابرچالش ها«یی مواجهیم 
که عمدت��ا بیماری های مزمن و دیرینه ان��د و درمان آنها 
طبیبان��ی حاذق و مجرب می طلب��د؛ طبیبانی که با روند 
بیماری و آزمایش و خطاها و نسخه های                                                     تجویزشده برای 
درمان این بیماری های                                                     صعب و س��خت آش��نا باشند. لذا 
در این جهت باید قادر باش��یم از تمامی نیروهای مستعد 
کشور اعم از پیر و جوان به بهترین وجه ممکن بهره برداری 
کنیم و آنان را به مشارکت در ساختن میهن عزیز دعوت 
کنیم، چرا که امروزه به اثبات رس��یده است که مهم ترین 
و موثرتری��ن منابع در اقتص��اد دانش محور امروزی همان 
»منابع انس��انی« است. در جهان امروز آنچه سبب برتری 
کشورها نسبت به یکدیگر اس��ت نه تکنولوژی و استفاده 
از فناوری ه��ای نوین در ارائه محص��ولات جدید و متنوع 
بلکه توجه به »سرمایه انسانی و فکری« به عنوان موجدان 
این سخت افزارها و نرم افزارهاست. این سرمایه را سازمان 
ملل متحد »ثروت مولد منسجم در کار، مهارت و دانش« 

دانست )سازمان ملل متحد، نیویورک، ۱997(. 
در این میان به نظر می رس��د نقطه آغ��از برای ارتقای 
نیروی انس��انی با توجه به جایگاه نهاد دولت به عنوان نهاد 
راهبری کننده در کش��ورمان، نوس��ازی نهاد دولت است. 
چراکه اگر امروز از بس��امان شدن اقتصاد کشور به عنوان 
ضروری ترین موضوع سخن گفته می ش��ود، در گ�ام اول 
ب�ه دول�ت به عن��وان بزرگ ترین و مهم ترین مرکز تجمع 
نیروهای فکری سیاس��ت گذار کشور برمی خوریم. نهادی 
بس پیچیده و مانعی س��خت و دشوار در مقابل تغییرات 
و تحولات، چراکه بازس��ازی و نوسازی این نهاد با کندی 
و س��ختی صورت می گیرد. ارتقای توان کارشناس��ی در 
یک سازمان سال ها و سال ها طول می کشد. سال ها طول 
می کشد که افراد تجربه کسب کنند تا بتوانند در ساختار 

تصمیم سازی و تصمیم گیری صاحب توان شوند. 
اگر بوروکراس��ی را چنان که در تعریف اصیل آن اس��ت، 
»عقلانی ش��دن امور و نظام اداری« بدانیم آنگاه باید گفت 
که متاس��فانه در کمتر زمانی بین رشد این نهاد و توسعه 
اقتصادی و صنعتی کش��ورمان توازن و تناسب لازم برقرار 
بوده است. علل این عدم توازن را رشد ناهماهنگ اجتماعی 
با ساختارهای اداری و اقتصادی برمی شمرند. چنان که ورود 
نزدیک به ۵ میلیون فارغ التحصیل دانش��گاهی به بازار کار 
کشور این سوال را مطرح می کند که چطور می توان اشتغال 
این جوانان تحصیلکرده را فراهم کرد؟ این موضوع از آن رو 
اهمیت دوچندان می یابد که در اخبار می خوانیم متاسفانه 
کشور ما در رتبه اول مهاجرت نخبگان در جهان قرار دارد. 
پیش��نهاد مشخص این صنعتگر س��الخورده به عزیزان 
دولت��ی و نهادهای برنامه ریز آن اس��ت که همانطوری که 
ب��رای منابع نفتی، گازی و معدن��ی و ارتقای تکنولوژیکی 
برنامه ریزی مشخص و با قید احکام و اعداد و ارقام تدوین، 
مص��وب و اجرایی می ش��ود، به طور خاص ب��رای »نیروی 
انسانی« یا همان  »سرمایه نامشهود« نیز برنامه مشخصی 
تدوین و اجرایی شود؛ به نحوی که پس از چهار یا هشت 
س��ال که دولت محترم ج��ای خود را ب��ه دولت دیگری 
می س��پارد، ذخیره غنی و ارزش��مندی از نیروهای خلاق 
و مجرب به عنوان جانش��ینان مدیران شایس��ته فعلی در 

ساختار اداری و نظام تدبیر کشور بر جای گذارد.
منبع: آینده نگر 
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براس��اس گزارش تحولات بازار مسکن 
ش��هر تهران که برگرفته از آمارهای خام 
سامانه ثبت معاملات املاک و مستغلات 
کشور اس��ت و توس��ط اداره بررسی ها و 
سیاس��ت های اقتص��ادی بان��ک مرکزی 
تهیه و منتش��ر می ش��ود متوسط قیمت 
خریدوفروش یک مترمربع زیربنای واحد 
مسکونی معامله در شهر تهران در مهر ماه 
گذشته 47.9 میلیون ریال بود که نسبت 
به مهرماه پارسال 8.7 درصد رشد نشان 

می دهد. 

حجم معاملات مسکن
در مهرم��اه امس��ال تع��داد معاملات 
آپارتمان ه��ای مس��کونی ش��هر ته��ران 
ب��ه 13 ه��زار و 815 واح��د رس��ید که 
 در مقایس��ه ب��ا م��اه مش��ابه س��ال قبل

34.4 درص��د افزای��ش نش��ان می دهد. 
بررس��ی توزیع تعداد واحدهای مسکونی 
معامل��ه ش��ده به تفکی��ک عم��ر بنا در 
مهرماه س��ال 1396 حاکی از آن اس��ت 
که واحدهای تا پنج سال ساخت با سهم 
46.2 درصد بیشترین سهم از واحدهای 
مس��کونی معامل��ه ش��ده را ب��ه خ��ود 
اختصاص داده اند. این سهم در مقایسه با 
مهرماه سال قبل 5.3 واحد درصد کاهش 
یافت��ه و در مقابل به س��هم واحدهای با 
قدمت 6تا 10 س��ال و بیش از 15 س��ال 
افزوده ش��ده است. توزیع تعداد معاملات 
انجام شده بر حسب مناطق مختلف شهر 
ته��ران در مهر حاکی از آن اس��ت که از 
میان مناطق بیس��ت ودوگانه شهر تهران 
منطق��ه 5 با س��هم 16.9درصدی از کل 
معاملات، بیش��ترین تع��داد قراردادهای 
مبایعه نام��ه را ب��ه خود اختص��اص داده 
اس��ت؛ همچنین مناطق 4 و 2 به ترتیب 
ب��ا س��هم های 10.9 و 9.8 درص��دی در 

رتبه های بعدی قرار گرفته اند. در مجموع 
74 درص��د از کل تع��داد معاملات انجام 
شده در شهر تهران مربوط به 10 منطقه 
ش��هر )به ترتیب فراوانی شامل مناطق5، 
4، 2، 8، 14، 1، 10، 7، 3 و 15( بوده و 
12 منطقه باقی مانده 26درصد از تعداد 

معاملات را به خود اختصاص داده اند. 

تحولات قیمت مسکن
ی��ک  قیم��ت  میانگی��ن  مهرم��اه  در 
مترمربع زیربنای واحد مس��کونی معامله 
ش��ده از طریق بنگاه های معاملات ملکی 
ش��هر تهران 47.9 میلی��ون ریال بود که 
نس��بت به ماه قبل و ماه مش��ابه س��ال 
قبل به ترتی��ب 0.7 درصد و 8.7 درصد 
افزایش نش��ان می دهد. بیش��ترین رشد 
میانگین قیمت در این ماه نس��بت به ماه 
 مش��ابه س��ال قبل به منطقه 17 معادل
15.2 درص��د و کمترین میزان رش��د به 
منطقه 22 معادل 1.2 درصد تعلق دارد. 
در میان مناطق بیست ودوگانه شهرداری 
ته��ران بیش��ترین میانگی��ن قیمت یک 
مس��کونی  واح��د  زیربن��ای  مترمرب��ع 
معامل��ه ش��ده مع��ادل 102.6 میلی��ون 
 ری��ال به منطق��ه یک و کمتری��ن آن با

22.7 میلیون ریال ب��ه منطقه 18 تعلق 
داشته است که نسبت به ماه مشابه سال 
قبل به ترتیب 4.4 درصد و 12.6 درصد 

افزایش نشان می دهند. 

تحولات 7 ماهه معاملات مسکن
در هفت ماهه نخس��ت امس��ال تعداد 
معاملات آپارتمان های مس��کونی ش��هر 
تهران به 99 هزار واحد مس��کونی رسید 
که در مقایس��ه با مدت مشابه سال قبل 
افزایش 6.3 درصدی نش��ان می دهد. در 
این مدت متوس��ط قیم��ت یک مترمربع 

بنای واحد مسکونی معامله شده از طریق 
بنگاه های معاملات ملکی در شهر تهران 
46.1 میلیون ریال بوده اس��ت که نسبت 
به مدت مش��ابه س��ال قب��ل 6.5 درصد 

افزایش نشان می دهد. 

دامنه های قیمتی مورد تقاضا
واحده��ای  تع��داد  فراوان��ی  توزی��ع 
مس��کونی معامله ش��ده بر حسب قیمت 
ی��ک مترمربع بن��ا در مهرماه س��ال 96 
حاکی از آن است که واحدهای مسکونی 
در دامن��ه قیمت��ی 30 ت��ا 35 میلی��ون 
 ری��ال به ازای ه��ر مترمربع بنا با س��هم

10.9 درص��د بیش��ترین س��هم از تعداد 
معاملات شهر تهران را به خود اختصاص 
داده و دامنه ه��ای قیمت��ی 25 ت��ا 30 
و همچنی��ن 35 ت��ا 40 میلی��ون ری��ال 
به ترتیب ب��ا س��هم های 10.2 درصدی 
بع��دی  رتبه ه��ای  در  درص��دی   9.7 و 
ق��رار گرفته اند. در این م��اه توزیع حجم 
معاملات به گونه ای بوده اس��ت که 57.2 
درص��د واحدهای مس��کونی ب��ا قیمتی 
کمتر از متوسط قیمت هر مترمربع واحد 

مسکونی شهر تهران به فروش رفته اند. 

متراژهای پرطرفدار
واحده��ای  تع��داد  فراوان��ی  توزی��ع 
مس��کونی معامله ش��ده بر حسب سطح 
زیربنای هر واحد مسکونی در مهرماه نیز 
نشان می دهد بیشترین سهم از معاملات 
 انجام ش��ده ب��ه واحدهایی ب��ا زیربنای

60 تا 70 مترمرب��ع معادل 15.3 درصد 
اختصاص داش��ته است. واحدهای دارای 
زیربن��ای 50 تا 60 و 70 تا 80 مترمربع 
به ترتیب با س��هم های 13.2 درصدی و 
13.1 درصدی در رتبه ه��ای بعدی قرار 
دارند. در مجم��وع در این ماه واحدهای 

 مس��کونی ب��ا س��طح زیربن��ای کمتر از 
80 مترمرب��ع 50.9 درص��د از معاملات 
انجام شده را به خود اختصاص داده اند. 

ارزیابی قدرت خرید مردم
همچنین توزیع فراوانی تعداد واحدهای 
مس��کونی معامله ش��ده بر حس��ب ارزش 
ه��ر واحد حاکی از آن اس��ت که در میان 
دامنه های قیمتی مورد بررس��ی واحدهای 
مس��کونی با ارزش 1.5 ت��ا 2 میلیارد ریال 
با اختصاص 11.7 درصد بیشترین سهم از 
معاملات انجام ش��ده را به خود اختصاص 
داده اند. واحدهای دارای ارزش یک میلیارد 
تا 1.5 میلی��ارد ریال و 2 ت��ا 2.5 میلیارد 
ریال نیز هر کدام با اختصاص 9.8درصد و 
9.7درصد در رتبه های بعدی قرار گرفته اند. 
در مجم��وع در این ماه حدود 51 درصد از 
معاملات به واحدهای مس��کونی با ارزش 
کمت��ر از 3 میلی��ارد و 500 میلیون ریال 

اختصاص داشت. 

وضعیت اجاره بهای مسکن
در مهرماه شاخص کرایه مسکن اجاری 
در ش��هر تهران و در کل مناطق شهری 
نس��بت به ماه مشابه سال قبل به ترتیب 
8.4 درص��د و 7.5 درصد رش��د نش��ان 
می دهد؛ ماهیت قراردادهای اجاره مسکن 
که اغلب یک س��اله تنظیم می شوند و نیز 
اثرپذیری ش��اخص اجاره بهای مسکن از 
سیاس��ت های کنترل و مهار تورم سبب 
تغییر متناس��ب اجاره بها با تحولات نرخ 
تورم در کش��ور شده اس��ت. سهم هزینه 
مس��کن ش��امل اجاره بهای مسکن اعم 
از ش��خصی و غیرش��خصی در محاسبات 
خدم��ات  و  کالا  به��ای  کل  ش��اخص 
 مصرفی بر پایه سال 100=1395 معادل

33.1 درصد است. 

علیرض��ا زاهدی��ان، مع��اون طرح ه��ای 
آماری مرکز آم��ار ایران گفت روند کاهش 
نرخ رش��د جمعیت کش��ور از 1.29 درصد 
در س��ال 1390 به 1.24 درصد در س��ال 
95 رسید که نش��ان می دهد روند کاهش 
جمعیت در ایران بهتر ش��ده است. وی در 
گفت وگو با خبرنگاران اظهار کرد: در دوره 
قبل سرشماری )نفوس و مسکن سال 90( 
س��الانه 930 هزار نفر به جمعیت کش��ور 
افزوده می ش��د که این تعداد در س��ال 95 
به 950 هزار نفر در س��ال افزایش یافته و 
نشان می دهد روند سریع کاهش جمعیت 

در کشور کندتر شده است. 
2 میلیون و 600 هزار واحد مسکن 

خالی در کشور وجود دارد
وی تاکید کرد: در سرشماری نفوس 
و مس��کن سال 1395 مشخص شد که 

در کشور بیش از 2 میلیون و 600 هزار 
واحد مسکن خالی وجود دارد. به گفته 
وی، مش��خص ش��دن این تعداد واحد 
مسکن خالی در کشور یکی از مشکلات 
مهم حوزه مس��کن محسوب می شود و 
مس��ئولان باید به ای��ن امر توجه کنند. 
زاهدیان یادآور ش��د: در این سرشماری 
مش��خص ش��د که بی��ش از 2 میلیون 
اقامتگاه دوم نیز در کش��ور وجود دارد 
ک��ه باید به این موض��وع توجه ویژه ای 

شود. 
کاهش نرخ بیکاری در کشور

معاون مرک��ز آمار ایران با اس��تناد به 
آمارهای استخراج شده جدید گفت: نرخ 
بیکاری در س��ال 95 حدود 12.6 درصد 
بود، ولی طبق آخرین آمارگیری از نیروی 
کار این نرخ به 11.5 درصد رسیده است.  

)طرح آمارگیری نیروی کار هر س��ه ماه 
ی��ک بار انجام می ش��ود و نتایج خوبی از 
این آمارگیری به دس��ت می آید و نش��ان 
می دهد طرح های اشتغال زایی اجرا شده 

در کشور موفق بوده است.(
ازدواج و مهاجرت

زاهدیان در خص��وص وضعیت ازدواج 
در کش��ور افزود: این سرش��ماری نشان 
داد ک��ه ازدواج در کش��ور برخلاف دیگر 
جوامع از وضعیت بهتری برخوردار است، 
اما تغییراتی در آن صورت گرفته اس��ت. 
معاون طرح ه��ای آماری مرکز آمار ایران 
تاکید کرد: در این سرشماری )سال 95( 
مش��خص شد که س��ن ازدواج مردان در 
کش��ور به 28 س��ال افزایش پی��دا کرده 
اس��ت. وی در خص��وص مش��کل دیگر 
جمعیتی در کش��ور یعنی مهاجرت بین 

استانی، یادآور شد: مهاجرت به استان ها 
به ویژه کلانش��هرها از دیگر مشکلات این 

حوزه است. 
نخس��تین سرش��ماری ایران در س��ال 
1335 برگ��زار و از هم��ان س��ال دوره 
به ص��ورت 10 س��اله و دوره ه��ای هفتم 
1390 و هشتم 1395 به صورت پنج ساله 
برنامه ریزی ش��د و دولت تدبیر و امید به 
منظ��ور کاربردی کردن ای��ن اطلاعات با 
اس��تانداردهای بین المللی مصوبه اجرای 
10 س��اله آن را مج��ددا اجرای��ی کرد تا 
نهمین دوره سرشماری به 1405 موکول 
ش��ود. علیرضا زاهدیان، معاون طرح های 
آم��اری مرکز آم��ار ایران برای ش��رکت 
در همای��ش بزرگداش��ت روز ملی آمار و 
برنامه ریزی به اس��تان کردس��تان س��فر 

کرده بود. 

معاون مرکز آمار: 

نرخ رشد جمعیت کشور از 1.29 به 1.24 درصد رسیده است

حجم معاملات مسکن در مهرماه امسال نسبت به ماه مشابه سال قبل 34 درصد افزایش یافت

بازگشت رونق به بازار مسکن؟
مالیات

انرژی

سازمان امور مالیاتی هشدار داد 
شگردهای جدید کلاهبرداری از 

مودیان مالیاتی
س��ازمان امور مالیاتی کشور با صدور اطلاعیه ای با 
اعلام وقوع برخی کلاهبرداری ها و سوءاس��تفاده های 
افراد س��ودجو از مودیان مالیاتی، خواستار هوشیاری 
آن��ان در مقاب��ل ش��گردهای متقلبان��ه و مجرمان��ه 
کلاهبرداران شد. در اطلاعیه س��ازمان امور مالیاتی 
کش��ور آمده اس��ت: طبق گزارش های واصله به این 
س��ازمان، با وجود تلاش های پیش��گیرانه س��ازمان 
برای جلوگی��ری از اقدامات مجرمانه افراد س��ودجو 
که در پ��اره ای موارد اقدام به کلاهب��رداری از طرق 
مختلف می کنند، متاس��فانه باز ش��اهد سوء استفاده 
برخ��ی اف��راد س��ودجو و فرصت طل��ب از مودی��ان 
مالیات��ی بوده ای��م. در روزه��ای اخیر، برخ��ی افراد 
س��ودجو و فرصت طلب با ش��یوه هایی متقلبانه سعی 
کرده ان��د ضمن ارس��ال نامه های جعل��ی و ارائه یک 
عدد لوح فش��رده حس��ابداری حاوی یک نرم افزار و 
اپلیکیش��ن جعلی، برخی مودیان را به ارائه اطلاعات 
حس��اب بانکی خود ترغیب کنن��د و در ادامه وجوه 
حس��اب های این مودیان مورد س��رقت ق��رار گرفته 
است. در ادامه این اطلاعیه آمده است: از آنجایی که 
متاس��فانه موارد متعددی از این نوع کلاهبرداری ها، 
که موجب��ات ضرر و زیان مودیان را فراهم س��اخته 
است، گزارش می شود، لذا به اطلاع مودیان می رساند 
س��ازمان امور مالیاتی هیچ گونه لوح فشرده، نرم افزار، 
اپلیکیش��ن، پیام��ک، نمابر یا نام��ه الکترونیک و. . . 
متضمن درخواس��ت اطلاعات ش��خصی حساب های 
بانکی )از قبیل ش��ماره، تاریخ انقض��ا، رمز دوم و. . . 
کارت بانکی( به ایشان ارسال نکرده و اصولا تقاضای 
چنی��ن اطلاع��ات محرمانه مالی، حاک��ی از اقدام به 
کلاهبرداری است. سازمان امور مالیاتی کشور اعلام 
کرده اس��ت:   مطابق قوانین و ضوابط موجود، تمامی 
موارد مش��مول تخفیف و محدوده بخشودگی جرائم 
مالیاتی، فقط در چارچوب حدود قانونی قابل تعیین 
بوده و به صورت ش��فاف و قابل دس��ترس در اختیار 
عموم م��ردم ق��رار دارد و هرگونه ادعای��ی مبنی بر 
برخورداری از امکان ویژه اخ��ذ تخفیفات فراقانونی، 
کذب محض و به نوعی اقدام به کلاهبرداری اس��ت. 
همچنی��ن تمامی پرداخت های مالیات��ی تنها باید از 
طریق واریز به حس��اب های مش��خص و اعلام شده 
س��ازمان نزد خزانه داری کل کش��ور و به نام مالیات 
)با استفاده از دس��تگاه های کارتخوان بانکی مستقر 
در ادارات مالیات��ی، پرداخ��ت از طری��ق درگاه های 
الکترونیکی سازمان امور مالیاتی یا مراجعه مستقیم 
به شعب بانک های اعلام ش��ده و واریز بدون واسطه 
وجه به حس��اب خزانه( صورت پذیرد و مودیان باید 
از هرگونه پرداخت نقدی، با واسطه اشخاص متفرقه، 
خارج از مجاری تعیین ش��ده توسط سازمان به ویژه 
واری��ز به حس��اب های ش��خصی یا به نام اش��خاص، 
خودداری کنند. س��ازمان امور مالیاتی کش��ور ضمن 
تاکید بر حفظ هوش��یاری مودیان مالیاتی در مقابل 
این گونه افراد س��ودجو، تاکید کرده است که مودیان 
مالیات��ی در صورت مواجهه با چنی��ن افرادی، از در 
اختیار گذاش��تن اطلاعات هویتی، اطلاعات حساب 
بانکی ی��ا اطلاعات پرونده مالیات��ی خود یا پرداخت 
وجه و ارائه خدمات به آنان اجتناب کرده و مراتب را 
در اس��رع وقت به اداره امور مالیاتی مربوطه یا دفتر 
مرکزی حراست به شماره تلفن39903752 یا دفاتر 
حراست مس��تقر در ادارات مالیاتی در سراسر کشور 

گزارش کنند. 

یک استاد دانشگاه: 
ایران در حال تبدیل شدن به بیابان 

مطلق است
یک کارشناس کش��اورزی با بیان اینکه کشور ما به 
دلیل سوءمدیریت در حال تبدیل شدن به بیابان مطلق 
است، گفت که در کشور بحران آب نداریم، بلکه مشکل 
مدیریت مناب��ع آب وجود دارد. مظاهری در نشس��ت 
کش��اورزی، ش��اهراه اقتصاد مقاومتی با بیان اینکه در 
سال های گذشته، فاجعه در بخش کشاورزی کشور رخ 
داده است، افزود: ایران که زمانی صادرکننده محصولات 
کشاورزی بود، امروز به واردکننده تبدیل شده است. این 
کارشناس کش��اورزی اضافه کرد: از زمانی که نفت در 
ایران کشف شد، وضعیت اقتصادی رو به قهقرا گذاشت 
و جامعه دچار مصرف زدگی ش��د. وی ادامه داد: تقسیم 
زمین های کش��اورزی پس از اصلاحات ارضی در دهه 
40 خورشیدی باعث شد زمین های کوچک کشاورزی 
برای روستاییان صرفه اقتصادی نداشته و آنها به تدریج 
به شهرها مهاجرت کنند. مظاهری با بیان اینکه منابع 
آب و خاک کش��ور دچار آسیب ش��ده است، ادامه داد: 
اصلاح این منابع به صدها س��ال زمان نی��از دارد. این 
اس��تاد دانش��گاه با تاکید بر اینکه در کشور بحران آب 
نداریم، بلکه مش��کل مدیریت مناب��ع آب وجود دارد، 
گفت: کشاورزی ما سنتی و قدیمی است. این کارشناس 
کش��اورزی یادآور ش��د: زمانی که بحث مدرن س��ازی 
کشاورزی مطرح می شود، توسعه محصولات تراریخته 
و دس��تکاری شده ژنتیک مورد توجه قرار می گیرد که 
مشکل س��از خواهد ش��د. وی ادامه داد: در صورتی که 
وضعیت منابع آبی و کش��اورزی دچار معضل شود، در 
دهه های آینده با بحران غذایی و امنیتی مواجه خواهیم 

شد. 

یادداشت

نفت

دولت تاکنون طعم صادرات بدون 
صدور مواد خام را نچشیده  است

مهم ترین مزیت اقتصاد ای��ران، نفت بوده و دوری 
از نفت نیز برای مس��ئولان اقتصادی دولتی س��خت 
و دشوار اس��ت، بنابراین مس��یر حرکت صادراتی را 
باید به س��وی صادرات مشتقات نفتی متمرکز کنیم. 
برنامه ریزی ه��ای کلان اقتصادی مخت��ص به تولید 
نف��ت، باید به س��مت کاهش ص��ادرات نفت خام و 
جایگزین��ی محصولات پتروش��یمی به جای آن برود. 
مزیت ه��ای اقتص��اد توس��عه  ای محور ک��ه هدف آن 
س��ودآوری، بهره وری و ایج��اد ارزش افزوده حاصل 
از ف��رآوری محص��ولات خام به کالاهای واس��طه ای 
اس��ت، نباید درآم��د حاصل از ص��ادرات را از طریق 
خام فروش��ی جبران کند، زیرا این پدی��ده با تمامی 
اهداف ذکر ش��ده در تضاد قرار می گیرد. خام فروشی 
مانع��ی بر رش��د تجارت و رونق صنای��ع و بنگاه های 
کوچک و متوس��ط اس��ت. زمانی که زیرساخت های 
اقتصادی در ش��هرک های صنعتی به ویژه در صنایع 
میان دستی و پایین دس��تی فراهم شود، دولت راهی 
ب��رای فرار از خام فروش��ی ن��دارد و بای��د مواداولیه 
بس��یاری از ای��ن بنگاه ها را فراهم کن��د ضمن آنکه 
دولت تاکنون مزه صادرات محصولات فرآوری ش��ده 
حاصل از خام فروشی را نچشیده است. دوری یک یا 
دوساله دولت از خام فروشی نفت و دیگر صنایع کاملا 
ضروری و البته ش��اید غیرممکن باشد، اما اگر دولت 
بتواند یک س��ال صادرات نفت را فدای سال ها تولید 
و ص��ادرات محصولات ف��رآوری کن��د، ارزش افزوده 
حاصل این فرآیند هیچ گاه از زیر زبان دولت نش��ینان 
فراموش نمی شود. امس��ال صادرات کشور نسبت به 
س��ال گذشته با افت مواجه بوده است. آمار صادراتی 
ش��ش ماهه سال قبل حاکی از این بوده که صادرات 
غیر نفتی نس��بت به واردات پیشی گرفته ولی امسال 
آمارهای گمرک نش��ان می دهد ص��ادرات از واردات 
عق��ب افت��اده و ت��راز تجاری کش��ور منفی ش��ده 
اس��ت. صادرات باید مبتنی بر ریل گ��ذاری صحیح، 
برنامه ریزی مناس��ب، بازاریابی دقیق و ... باشد. این 
مقوله در ایجاد ارزش افزوده، اشتغال آفرینی، گردش 
مالی بالا، رشد اقتصادی، خلق ثروت و مواردی از این 

دست در مملکت بسیار حائز اهمیت است. 
منبع: آنا

بلومبرگ اعلام کرد 
 شواهد از افزایش قیمت نفت
در سال 2018 حکایت دارد

پایگاه خبری بلومبرگ آمریکا اعلام کرد که شواهد 
از افزایش قیمت نفت در سال 2018 حکایت می کند 
و تغیی��ر همه متغیرهای اصلی بازار به نفع بالا رفتن 
قیمت نفت اس��ت. پایگاه خبری یاد ش��ده نوش��ت، 
درست قبل از اینکه عربستان از توافق کاهش تولید 
حمایت کند و قیمت نفت خام برنت دریای ش��مال 
برای نخس��تین بار از سال 2016 به بیش از 60 دلار 
در هر بشکه افزایش یابد، صندوق های سرمایه گذاری 
مشترک تقریبا نسبت به افزایش بهای این نفت پایه 
بی��ش از هر زم��ان دیگری خوش��بین بودند. فروش 
اوراق به��ادار نفتی توس��ط ای��ن صندوق های تامین 
مالی جمعه گذش��ته به س��طحی کاه��ش یافت که 
آخرین بار در فوریه )بهمن - اس��فند( گذشته تجربه 
ش��ده بود؛ زمانی ک��ه توافق کاهش تولید س��ازمان 
کش��ورهای صادرکننده نفت )اوپک(، جرقه افزایش 
قیم��ت نف��ت را زد.  »محم��د بن س��لمان« ولیعهد 
عربس��تان روز شنبه به پایگاه خبری بلومبرگ گفت: 
البت��ه ک��ه می خواهیم توافق کاه��ش تولید اوپک تا 
پایان سال 2018 تمدید شود. ولیعهد عربستان این 
اظهارنظ��ر را پ��س از آن عنوان کرد ک��ه »ولادیمیر 
پوتین«، رئیس جمهوری روسیه گفت: توافق کاهش 
تولید باید دست کم تا پایان سال 2018 تمدید شود. 
وقتی نظر این دو کش��ور که تصمیم گیرندگان اصلی 
سرنوشت توافق کاهش تولید هستند، بر تمدید است، 
به احتمال زیاد این توافق تمدید می ش��ود اما به هر 
حال، سرنوش��ت این توافق در نشست ماه آینده وین 
مش��خص می ش��ود.  »کریس کتنمن« استراتژیست 
ارش��د شرکت مش��اوره ای »ماکرو ریس��ک« آمریکا 
واقع در نیویورک به بلومبرگ گفت: ش��واهد نش��ان 
می دهد که مردم به افزای��ش قیمت نفت امیدوارند.  
وی افزود: حمایت ولیعهد عربس��تان از تمدید توافق 
کاه��ش تولید، احتمال تمدید ای��ن توافق را افزایش 
داده اس��ت و خوش��بینی به افزای��ش قیمت نفت را 
چن��ان بالا برده که تصور تغییر این ش��رایط آس��ان 
نیست.  به نوش��ته بلومبرگ، تغییر متغیرهای اصلی 
بازار همه به نفع افزایش قیمت نفت است، موجودی 
انبارهای نفت آمریکا تقریبا به کمترین س��طح خود 
از ژانویه 2016 )دی-بهمن1394( رس��یده اس��ت. 
»خالد الفلیح«، وزیر انرژی عربس��تان گفته اس��ت: 
تقاضای نفت انعطاف پذیرتر از چیزی است که مردم 
فکر می کنند.  »الدر سیتر«، مدیرعامل شرکت نفتی 
اس��تات اویل نروژ نیز گفته اس��ت: بازار نفت به طور 

قطع در تعادل است.

ابراهیم  جمیلی 
رئیس خانه اقتصاد ایران



این روزها فروش و پیش فروش خودروها در 
ایران به یک معضل جدی تبدیل ش��ده است. 
بدقولی ها از سوی خودروسازان و واردکنندگان 
خودرو به جایی رسیده که دیگر مردم اعتماد 
لازم را برای سپردن پول خود در ازای تحویل 
خودروی درخواس��تی نداش��ته و هم��واره با 
چشم ش��ک و تردید به فروش و پیش فروش  
خ��ودرو نگاه می کنن��د. در واقع، پیش فروش 
خودروه��ای داخلی و خارج��ی به یک بحران 
تبدیل ش��ده و مردمی که پول خ��ود را برای 
خرید به دس��ت واردکنندگان و خودروسازان 
داده اند، از س��پرده گذاری پول شان در بانک ها 

خبر می دهند. 
به گزارش مهر، تمام اینها هم در ش��رایطی 
اس��ت که هی��چ نظارت��ی در بازار نیس��ت و 
برخی سازمان ها تنها اس��م نظارت بر فروش 
و پیش فروش های خودرو را یدک می کش��ند. 
هستند مش��تریان زیادی که به امید تبلیغات 
و وع��ده و وعیدهای��ی ک��ه خودروس��ازان و 
واردکنندگان در رس��انه ها و س��ایر حوزه های 
تبلیغات��ی ارائه می دهند، اغفال ش��ده و برای 
دریاف��ت خودرو، پ��ول خود را زی��ر تیغ این 
فروش��ندگان می س��پارند؛ فروش��ندگانی که 
حت��ی ب��ه گفت��ه وزارت صنع��ت، مع��دن و 
تجارت و س��ازمان حمایت مصرف کنندگان و 
تولیدکنندگان، برخی از آنها حتی مجوز لازم 
را ه��م برای پیش فروش خ��ودرو از وزارتخانه 
مربوطه دریافت نمی کنند و بدون هیچ سیستم 
نظارتی، پول مردم را ماه ها در اختیار گرفته و 
در نهایت هم با مشکلات بسیار و البته گران تر 

خودرو را تحویل مشتری می دهند. 
همی��ن چن��د وقت پی��ش بود ک��ه وزارت 
صنعت، معدن و تجارت اعلام کرد که واردات 
خودرو باید از س��وی نمایندگی های معتبر و 
دارای گواهینام��ه نمایندگ��ی از کمپانی های 
رس��می صورت گیرد که همان موقع هم جار 
و جنجال های زیادی بر س��ر اینکه چه کسی 
گواهینامه رسمی دارد و چه کسی غیررسمی، 
به پا ش��د و در نهایت این وزارتخانه به عنوان 
متولی صنع��ت خودرو تا ح��دودی پا را پس 
کش��ید و اج��ازه داد ک��ه حت��ی نمایندگان 
غیرمستقیم و فرعی هم به نوعی اجازه واردات 
داشته باشند، حتی اگر با قواعد و قوانین خاص 
وزارت صنعت باش��د. به این معن��ا که وزارت 
صنعت واردکنندگان غیررسمی خودرو را نیز 
مکل��ف کرد تا با پرداخ��ت مبلغی به کمپانی 
دارای نمایندگی رس��می، حوزه خدمات پس 

از ف��روش را تضمین ک��رده و در مقابل اجازه 
واردات خودرو داشته باشند. 

اکنون ام��ا همین واردکنندگان رس��می 
هم مجوزه��ای پیش ف��روش مدنظر وزارت 
صنع��ت را دریاف��ت نمی کنند و متأس��فانه 
مردم ب��ا بی اطلاع��ی از این موض��وع، پول 
خود را به دس��ت واردکنندگانی می سپارند 
که مجوزهای لازم را کس��ب نکرده اند و در 
نهای��ت ممکن اس��ت حتی از س��رناچاری، 
بی خیال پ��ول خود ش��وند، چراکه تعهدی 
نس��بت به بازگش��ت پول آنها و حتی سود 
آن وجود ن��دارد، به خص��وص اینکه همین 
پیش فروش کنندگان خودرو وعده سودهای 
بالای مشارکت می دهند، اما در عمل نه تنها 
وع��ده خ��ود را در تحوی��ل خ��ودرو محقق 
نمی کنند، بلکه ماه ها با پول مشتری کاسبی 
کرده و در نهایت با انصراف وی به دلیل عدم 
تحویل به موقع خودرو، درصدی هم جریمه 
دریاف��ت می کنند، چراکه اغلب مش��تریان 
ب��ه ح��ق و حق��وق خ��ود در قرارداده��ای 
پیش فروش خودرو آگاهی ندارند و در تب و 
تاب و هیجان داشتن یک خودروی دلخواه، 
فقط قرارداد را امضا می کنند و چندان کاری 

به بندهای یکطرفه آن ندارند. 

 کاسبی واردکنندگان
با پول خریداران خودرو

گش��ت و گ��ذاری در ب��ازار و صحب��ت با 
مش��تریانی که ماه ها اس��ت پول خود را به 
دس��ت برخی ش��رکت های فروش خودروی 
خارجی س��پرده اند، حکای��ت از آن دارد که 
تع��داد زی��ادی از متقاضی��ان خ��ودرو پول 
خود را برای دریافت خ��ودروی خارجی در 
مدت زمان معینی به دس��ت فروش��ندگان 
سپرده اند، اما خبری از تحویل خودرو نیست 
و متأسفانه نهاد نظارتی در این زمینه بسیار 
ضعیف عمل کرده و مدت هاس��ت هیچ گونه 
گزارش��ی از برخ��ورد ب��ا متخلف��ان دی��ده 
نمی شود. این در شرایطی است که سازمان 
تولیدکنندگان  و  مصرف کنن��دگان  حمایت 
به یکب��اره و بدون هیچ مقدمه ای، اس��امی 
چندین ش��رکت را اع��لام می کند که اجازه 
پیش ف��روش خودرو نداش��ته اند و تنها پول 
مردم را گرفته و به بانک ها س��پرده و س��ود 
آن را می گیرن��د و هر بار هم مش��تری برای 
پیگی��ری موضوع تحویل خ��ودروی خود به 
آنه��ا مراجعه می کند، با جواب های س��ربالا 

مواجه می شود. 
تمام اینها در شرایطی است که رضا شیوا 

رئیس ش��ورای رقابت بر این باور اس��ت که 
نظارت��ی بر بازار وجود ندارد و حاش��یه های 
چند میلیون��ی میان قیم��ت کارخانه یا در 
بازار آزاد ب��رای خودروهای خارجی با عقل 

و منطق جور درنمی آید. 
یک��ی از خری��داران خ��ودروی خارجی که 
حدود یک سالی اس��ت پول خود را به دست 
یک ش��رکت مع��روف واردکننده ک��ه اتفاقا 
تبلیغات پرزرق و برقی دارد، سپرده است، در 
گفت وگو با مهر می گوید: مبلغ مدنظر شرکت 
ب��رای پیش فروش خودرو را حدود یک س��ال 
پیش به حس��اب این ش��رکت واری��ز کردم و 
قرار بر این بود که ش��ش ماهه خودروی بنده 
را تحویل بدهند، اما بعد از گذش��ت شش  ماه 
از زمان ثبت نام، ش��رکت مجددا اعلام کرد که 
باید مابقی پول خ��ود را نیز واریز کنید و این 
در شرایطی است که آن کمپانی وعده داد که 
حداکثر ظ��رف یک ماه بعد، خودرو را تحویل 
ده��د، اما اکنون یک س��ال گذش��ته و حتی 

شرکت اصل پول ما را هم نمی دهد. 
او می گوی��د: حت��ی ب��ه برخ��ی دیگر از 
مش��تریان این موضوع اعلام ش��ده بود که 
هم��ه پول ه��ا در قالب یک چ��ک بانکی به 
بانک داده شده و اکنون بانک توانایی عودت 

پ��ول را ندارد؛ موضوعی که بس��یار بعید به 
نظر می رسد، چراکه هر پول کلان و خردی 
که به بانک ها س��پرده ش��ود، به درخواست 
مش��تری می توان��د بازگش��ت داده ش��ود و 
اکنون مش��خص نیس��ت چه سرنوشتی در 
انتظ��ار پول هزاران نفری اس��ت که به امید 
دریافت خودرو، پول خود را به این شرکت ها 
سپرده اند.  اما موضوع به همین جا هم ختم 
نمی ش��ود، بلک��ه خودروس��ازان داخلی هم 
این ش��یوه را مدت هاس��ت در پی گرفته اند. 
آنها پ��ول مردم را با وع��ده دریافت خودرو 
در مهل��ت مق��رر دریاف��ت ک��رده و اتفاق��ا 
روی خودروهای��ی ک��ه مطابق آم��ار وزارت 
صنع��ت، تیراژ تولی��د آنها افزایش داش��ته 
اس��ت، پیش فروش انجام می دهند اما ماه ها 

خودروی مشتری را تحویل نمی دهند. 
خودروسازان داخلی چه می کنند؟ 

یک��ی از مش��تریانی که ب��رای پیش فروش 
خودروی داخلی مدت هاس��ت پول خود را به 
یک��ی از بزرگ ترین کمپانی های تولید داخلی 
سپرده است، در گفت وگو با مهر می گوید: برای 
تحویل خودروی پرتیراژ داخلی ثبت نام کرده ام 
و اکنون حدود سه ماه است که از وعده تحویل 
می گذرد و هنوز نتوانسته ام خودرو را دریافت 
کنم و این در شرایطی است که همان خودرو 
در نمایندگی های مجاز این شرکت به فراوانی 
دیده می شود. اما همین نمایندگی درخواست 
مبلغ میلیونی دارد تا این خ��ودرو را خارج از 
فرآین��د معمول به بنده ارائ��ه دهد.  خبرنگار 
مهر در گفت وگو با یکی از مدیران شرکت های 
خودروسازی داخلی به این جملات می رسد که 
بالاخره نمایندگی هم باید گذران امور کند و 
به همین دلیل 1.5 تا 2میلیون تومان دریافت 
و خ��ودرو را به ص��ورت تضمینی پیش فروش 
می کند.  وی می افزاید: متأسفانه هیچ نظارتی 
بر پیش ف��روش خودروهای داخل��ی پرتقاضا 
وج��ود ندارد و خودروس��ازان داخلی، خود به 
حاش��یه بازار دام��ن می زنند؛ اگ��ر نه چطور 
ممکن اس��ت که س��ایت پیش فروش خودرو 
حتی در 1۰دقیقه یا شاید دقایق ابتدایی آغاز 
پیش فروش اج��ازه ثبت نام را ندهد و ظرفیت 
را تکمیل اعلام کند؟   به نظر می رس��د وزیر 
تازه نف��س صنعت، معدن و تجارت باید فکری 
برای سامان بازار خودرو و پیش فروش های آن 
کرده و جواب سوال های بی پاسخ مشتریانی را 
بدهد که گرفتار سوداگری فروشندگان خودرو 

اعم از رسمی و غیررسمی شده اند. 

سپرده گذاری پول متقاضیان خودرو در بانک ها

پیش پرداخت مردم سپرده بانکی می شود؟ 
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شماره 918

با حمایت بانک انصار برگزار شد
نخستین همایش پایان هفته 

استارت آپ
با حمای��ت بانک انصار، نخس��تین همایش پایان هفته 
اس��تارت آپ ب��ا محوری��ت تلفن هم��راه، برنامه ریزی و 
توس��عه شهری با همکاری ستاد توسعه فناوری های نرم 
و هویت س��از معاونت علمی وفناوری ریاست جمهوری در 
مجتمع تجاری فرهنگی کورش برگزار ش��د.  به گزارش 
اداره کل روابط عموم��ی  و تبلیغات بانک انصار، از آنجا که 
در س��ال های اخیر اس��تفاده از فناوری های ICT برای 
راه ان��دازی کس��ب وکارهای مبتنی ب��ر فناوری اطلاعات 
)استارت آپ( از دو منظر کاهش هزینه ها و تسهیل امور 
اجرایی و ایجاد اشتغال مورد استقبال دستگاه های دولتی 
و بخش خصوصی کش��ور قرار گرفته اس��ت، ش��هرداری 
منطقه 5 این همایش را به منظور جست وجوی راه های 
تس��هیل زندگی ش��هری و رش��د اقتص��ادی و مدیریت 
همه جانبه شهرداری این منطقه و ایجاد فضای تعامل و 
گفت وگو میان ایده پردازان و سرمایه گذاران و تسریع روند 
تجاری سازی ایده ها برگزار کرد.  این همایش در دو بخش 
پایان هفته اس��تارت آپ و نمایشگاه برگزار  شد. در بخش 
نخست شرکت کنندگان در یک فضای مشترک با کمک 
مربیان خبره که از میان کارآفرینان موفق و متخصصان 
حوزه مدیریت ش��هری انتخاب  ش��ده بودن��د، در جهت 

تبدیل ایده های خود به کسب وکار موفق تلاش کردند. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.۰62دلار آمریکا

4.795یورو اروپا

5.375پوند انگلیس

1.119درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

537.2۰۰مثقال طلا

123.9۰۰هر گرم طلای 18 عیار

1.278.۰۰۰سکه بهار آزادی

1.315.4۰۰سکه طرح جدید

673.۰۰۰نیم سکه

38۰.7۰۰ربع سکه

253.۰۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

بانکنامه
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رئیس س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار 
در وزارت اقتصاد با مس��عود کرباس��یان 
دی��دار و گفت وگو کرد. در این نشس��ت 
که ب��ا حضور امی��ر هامون��ی مدیرعامل 
فرابورس ایران، حسن قالیباف مدیرعامل 
ش��رکت بورس تهران، حامد سلطانی نژاد 
مدیرعامل ب��ورس کالای ایران و جمعی 
دیگر از مدی��ران بازار س��رمایه از جمله 
روح الله میرصانع��ی دبی��ر کل کان��ون 
و  به��ادار  اوراق  و  ب��ورس  کارگ��زاران 
س��عید اس��امی بیدگلی دبیر کل کانون 
نهاد های سرمایه گذاری ایران برگزار شد، 

موضوعات روز بازار سرمایه مطرح شد. 

موافقت وزارت اقتصاد با عرضه نفت 
در بورس انرژی

وزیر امور اقتصادی و دارایی در نشست 
با ارکان بازار س��رمایه، با بیان اینکه نگاه 
دولت به بازار سهام، ناگزیر مثبت است، 
تصریح کرد: همه در دولت به وحدت نظر 
رس��یده اند که روند بازار سرمایه مثبت و 
شفاف است و معامات جاری در آن هم 
به لحاظ فقهی هیچ گونه مشکلی ندارد و 
با ش��رع منطبق است. مسعود کرباسیان 
گفت: بازار س��رمایه کار خود را به آرامی 
انجام می دهد و من نگرانی  نسبت به این 
ب��ازار ندارم. وی اف��زود: از مدت ها پیش 
می خواس��تم از س��ازمان بورس و اوراق 
بهادار بازدیدی داشته باشم که دغدغه ها 
و مشکات سایر بخش های اقتصادی این 
فرصت را به من نداد، اما در آینده نزدیک 
حتماً در س��ازمان بورس حضور خواهم 
یافت تا از نزدی��ک در جریان فعالیت ها 
و عملکرد بازار س��رمایه ق��رار بگیرم. در 
شرایطی هس��تیم که نقش بازار سرمایه 
بس��یار پراهمیت است و هر زمانی که در 
کش��ور بحث از اقتصاد و سرمایه گذاری 
می ش��ود، تمام توجهات به س��مت بازار 
پ��ول و بانک ه��ا اس��ت. وی تأکید کرد: 
باید به این نکت��ه توجه کرد که بانک ها 
بی��ش از این کش��ش و ت��وان کمک به 
تولید کش��ور را ندارند. از طرفی یکی از 
اصلی ترین اقدامات��ی که باید در بانک ها 
آغاز شود، موضوع حذف بنگاه داری است 
ک��ه در رابط��ه با این موضوع نخس��تین 

تکلی��ف دول��ت ب��ه وزارت اقتص��اد نیز 
حذف بنگاه داری در بانک ها بوده اس��ت. 
کرباسیان در این رابطه بر ضرورت خروج 
هرچه س��ریع تر بانک ه��ا از بنگاه داری و 
بازگش��ت به مس��ئولیت های اصلی خود 
تأکید کرد و گفت: اباغیه رئیس جمهور 
به وزیر امور اقتصادی و دارایی این است 
که بانک ه��ا را از حالت بنگاه داری خارج 
کنی��م و لازمه این فرآین��د منطقی این 
است که بازار س��رمایه ای کارآمد وجود 
داشته باش��د تا مردم به آن روی آورند. 
وزیر ام��ور اقتصادی و دارای��ی در ادامه 
گفت: برای اینکه بتوانی��م بنگاه داری را 
به حداقل برس��انیم باید تمرکزمان را بر 
بازار س��رمایه معطوف کنیم. لذا در این 
زمینه توقع داریم بازار س��هام کمک های 
لازم را داشته باشد تا این فرآیند به نحو 
احس��نت انجام ش��ود. وی تأکی��د کرد: 
طب��ق بند ب م��اده 16 قانون رفع موانع 
تولید، بانک ها باید تا خرداد 97 دست از 
بنگاه داری بردارند. وزیر امور اقتصادی و 
دارایی با بیان اینکه بازار س��رمایه، منابع 
کشور را به سمت مولد اقتصادی می برد، 
افزود: توقع جدی من این است که بازار 
س��رمایه نقش اصل��ی را در تأمین مالی 
پروژه ها و توس��عه کشور به عهده داشته 
باش��د. وی همچنین با اشاره به موضوع 
حاکمیت ش��رکتی اظهار داشت: یکی از 
بحث  رئیس جمهور،  اصل��ی  اولویت های 
حاکمیت ش��رکتی است و توقع من این 
اس��ت که بازار س��رمایه این موضوع را با 
جدیت تا رس��یدن به نتیجه دنبال کند. 
کرباس��یان تصریح کرد: اصلی ترین محل 
اجرای حاکمیت ش��رکتی، ش��رکت های 
بورس��ی هس��تند. وی در ادامه سخنان 
خ��ود، از موافقت وزارت اقتصاد با عرضه 
نف��ت در بورس ان��رژی خبر داد و گفت: 
البته وزی��ر نفت هم موافق��ت خود را با 
این موضوع اعام کرده و چارچوب ها نیز 
تعیین شده اس��ت و تنها برخی ابهامات 
در ش��یوه های اجرایی آن باقی مانده که 
پس از نهایی ش��دن آن، ای��ن اتفاق رخ 
خواهد داد. در پایان وزیر امور اقتصادی 
و دارایی به تک نرخی ش��دن ارز اش��اره 
کرد و گفت: دولت ب��ه دنبال تکانه های 
اقتصادی ناشی از قیمت ارز نیست، بلکه 
مس��ئولیت ما ثبات اقتص��ادی و تقویت 

پول ملی است. 

 بورس در مسیر
شفافیت و نقدشوندگی

شاپور محمدی، در دیدار مدیران ارکان 
ب��ازار س��رمایه با وزی��ر ام��ور اقتصادی و 
دارایی، فعالیت های اخیر سازمان بورس و 
اوراق بهادار را برشمرد و گفت: طی مدت 
اخیر در بازار سرمایه شاهد دستاوردهای 
اثربخ��ش بودی��م. رئیس س��ازمان بورس 
و اوراق به��ادار عنوان کرد: دس��تورالعمل 
پذی��رش اوراق به��ادار در ب��ورس تهران 
و فراب��ورس، دس��تورالعمل نح��وه انجام 
معامات و دس��تورالعمل افشای اطاعات 
اص��اح ش��ده و ب��ه زودی موض��وع زمان 
توقف در مح��دوده زمانی 60تا 90 دقیقه 
در م��ورد عم��وم نماده��ا اجرا می ش��ود. 
س��خنگوی س��ازمان بورس و اوراق بهادار 
در ادام��ه بی��ان ک��رد: طی م��دت اخیر 
سازمان بورس و اوراق بهادار مصوبه ای در 
خصوص 30نماد متوقف بورس��ی داشته و 
با اصاح قوانین، نمادها با ذکر ش��روطی 
خاص به زودی بازگشایی می شوند. رئیس 
سازمان بورس و اوراق بهادار همچنین در 
بازار  خصوص راه اندازی صن��دوق تثبیت 
س��رمایه گفت: راه اندازی صندوق تثبیت 
بازار س��رمایه در مدت اخیر انجام ش��ده 
اس��ت. در همین خصوص ط��ی دو هفته 
گذش��ته صندوق تثبی��ت بازار س��رمایه 
مطابق ماده 28 قان��ون رفع موانع تولید، 
ب��ه وظیفه خ��ود عمل ک��رد. وی با بیان 
اینکه برای نخس��تین ب��ار در تاریخ بازار 
س��رمایه صندوق تثبیت با پشتوانه قانون 
وارد ثبات بخش��ی به بازار س��رمایه شده 
اس��ت، اضافه کرد: در ش��رایطی که طی 
مدت گذش��ته پیش بینی می شد جریانات 
سیاس��ی بازار را ب��ا کنش منف��ی همراه 
کن��د، اما رفت��ار منطقی ب��ازار و عملکرد 
قانونی این صندوق توانس��ت ریس��ک را 
کنترل کن��د. دکتر محم��دی به پذیرش 
مجدد اوراق خزانه اس��امی اشاره کرد و 
یک��ی دیگر از فعالیت های اخیر س��ازمان 
بورس را اصاح و تدوین کارمزدها ناش��ی 
از معام��ات برش��مرد و گف��ت: در حال 
حاض��ر کارم��زد معامات تا ح��د زیادی 
کاه��ش یافته که این موض��وع به افزایش 
رونق معامات و روان تر شدن بازار کمک 
ش��ایانی می کند. رئیس س��ازمان بورس 
در ادام��ه بی��ان کرد: البت��ه بازارگردان ها 
طبق قانون رف��ع موانع تولید در خصوص 

پرداخت 0.5 درصد مالیات معاف هستند 
که ب��ه تبع آن کارم��زد و هزینه های آنها 
کمتر است. دکتر محمدی افزود: از دیگر 
فعالیت های سازمان طی این مدت تدوین 
و تصوی��ب مق��ررات مربوط به تأس��یس 
صندوق ارزی اس��ت و دس��تورالعمل آن 
از س��وی هیأت مدیره س��ازمان اباغ شده 
اس��ت. همچنین دس��تورالعمل مربوط به 
موسس��ات رتبه بن��دی نیز تدوین ش��ده 
است. در این خصوص حدود سه مؤسسه 
رتبه بن��دی با ش��رکای خارج��ی فعالیت 
می کنند و دارای مجوز هس��تند. تعدادی 
دیگری از این ش��رکت ها نیز درخواس��ت 
خود را ارائه داده که پیش بینی می ش��ود 
ت��ا پایان س��ال مجوزه��ای لازم ب��ه این 
ش��رکت ها داده ش��ود. رئی��س س��ازمان 
ب��ورس و اورق به��ادار در خص��وص الزام 
به وج��ود بازارگردان ها نی��ز گفت: بحث 
بازارگردان��ی نیز طی این مدت از مباحث 
مهم س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار بوده 
است. پیشتر ش��رکت ها که به بازار سهام 
وارد می ش��دند بدون حضور بازارگردان ها 
فعالی��ت داش��ته اند. در ای��ن زمینه طبق 
دستورالعمل جدید، هر شرکت یا مؤسسه 
برای ورود به بازار س��هام ملزم به معرفی 
یک بازارگردان اس��ت. سخنگوی سازمان 
ب��ورس در ادام��ه بی��ان ک��رد: در حوزه 
صندوق ها نی��ز فعالیت های خوبی صورت 
گرفته اس��ت. صندوق ه��ای خطرپذیر در 
زمینه تأمین مالی شرکت های دانش بنیان 
فعال هستند. در همین زمینه روز گذشته 
س��ومین صندوق خطرپذیر مجوز فعالیت 
خ��ود را دریافت کرد. محم��دی در زمینه 
اص��اح س��از و کار صندوق ها نی��ز گفت: 
فعالیت ه��ای خوبی در ای��ن زمینه صورت 
گرفته است. پیشتر صندوق ها بیش از 80 
درصد از س��پرده های خود را در بازار پول 
سرمایه گذاری می کردند، اما در حال حاضر 
این رقم به 50 درصد کاهش یافته اس��ت. 
وی در پایان بیان کرد: در س��ازمان بورس 
اص��اح رفتار صندوق ها به طور کامل انجام 
ش��ده اس��ت، به عنوان مث��ال در خصوص 
افش��ای فعالی��ت آنها، فاصل��ه زمانی را به 
حداقل رس��انده ایم. علت ای��ن موضوع نیز 
صیانت از حقوق افرادی اس��ت که در این 
تا اجازه  صندوق ها سرمایه گذاری کرده اند 
داده نش��ود معامات��ی از قبی��ل معامات 

ضربدری در این صندوق ها رخ دهد. 

وزیر امور اقتصادی و دارایی در دیدار با ارکان بازار سرمایه تأکید کرد

روند بازار سرمایه مثبت و شفاف است

در دومی��ن روز معامات هفته جاری 
ب��ورس تهران، ش��اخص کل ۴81 واحد 
رش��د کرد و ب��ه رقم 87 ه��زار و ۴19 
واح��دی رس��ید. همچنی��ن آیفکس با 
رش��د 8.5واحدی روبه رو ش��د و به رقم 
960.7 رسید. در معامات روز یکشنبه، 
گس��ترش نفت و گاز پارس��یان، پالایش 
نف��ت بندرعباس و پالایش نفت اصفهان 
بیش��ترین تأثیر مثبت را روی دماس��نج 
بازار س��هام داش��تند و در طرف مقابل 
س��رمایه گذاری نفت و گاز پتروش��یمی 
تأمین، آس��ان پرداخت پرشین و توسعه 

معادل و فلزات س��عی کردند دماس��نج 
بازار سهام را رو به پایان هدایت کنند. 
صف نشینی خریداران در گروه 

پالایشی
در معام��ات روز یکش��نبه و در گروه 
فرآورده های نفت��ی تمام نمادها روند رو 
به رشد را در قیمت پایانی تجربه کردند 
و تعدادی نیز نزدیک به 5درصد افزایش 
قیمت داش��تند. بر این اس��اس، بورس 
ته��ران در حالی ش��اهد تقویت حجم و 
ارزش معامات سهام در اغلب نمادهای 
معامات��ی پیش��رو ب��ازار همزم��ان ب��ا 

بازارگردانی سهام در نمادهای تأثیرگذار 
بر ش��اخص کل بورس بود که همسو با 
افزایش توجه معامله گران بازار سهام به 
بازار جهانی نفت، گروه پالایشی ها شاهد 
صف نشینی خریداران بود. هر چند عرضه 
سهام از سوی معامله گران اغلب حقوقی، 
روندی متعادل را در معامات این گروه 
حاکم کرد. در گروه فولادی ها نیز به تبع 
انتظار ب��رای افزایش قیمت ه��ا در بازار 
فلزات اساس��ی، اقبال ب��رای جمع آوری 
س��هام این گروه با وج��ود اصاح قیمت 
به چش��م می آمد. در گروه پتروشیمی ها 

اما انتظ��ار برای نوس��ان قیمت جهانی 
اوره و س��ایر محصولات پتروش��یمیایی 
باعث شده این گروه نیز در کانون توجه 
معامله گ��ران اغل��ب کوتاه مدت نگر و با 
حج��م معاماتی محدود ق��رار گیرد. در 
مجموع روز یکش��نبه بازار سهام بازاری 
به نس��بت پرحجم تر از روزهای قبل بود 
که تحت تأثیر نوسان قیمت جهانی نفت 
خام، فرصت��ی برای شناس��ایی بازدهی 
تا موع��د برگش��ت دوباره  کوتاه م��دت 
قیمت ه��ا در بورس ه��ای جهان��ی برای 

سرمایه گذاران بورسی فراهم آورد. 

همگام با رشد قیمت جهانی نفت اتفاق افتاد

صعود بورس تهران به کانال ۸۷ هزار واحد 

یادداشت

شرایط بازار سرمایه برای 
عرضه های جدید مناسب است

ورود ش��رکت های جدید به بازار سرمایه به شرط 
رعایت الزامات آن، باعث بهبود و افزایش کارایی این 
بازار می شود. هرچه تعداد شرکت های پذیرفته شده 
در بورس و فرابورس بیش��تر باش��د یا تعداد س��هام 
بیش��تری از آنها از سوی س��هامداران عمده عرضه 
ش��ود، عمق ب��ازار افزای��ش می یاب��د و در نتیجه از 
اثرگذاری اش��خاصی معدود کاسته خواهد شد؛ این 
امر به منطقی تر شدن بازار کمک می کند و پتانسیل 

شرکت های سرمایه پذیر را افزایش خواهد داد. 
 موافقان و مخالفان عرضه های اولیه

باید بین شرکت های مختلف از لحاظ اندازه تمایز 
قائل ش��د. در زمان عرضه اولیه شرکت های کوچک 
به دلی��ل اینکه احتیاج به نقدینگ��ی زیادی ندارند، 
مخالفت��ی ص��ورت نمی گیرد، ول��ی در زمان عرضه 
ش��رکت های بزرگ ب��ه دلیل احتیاج ب��ه نقدینگی 
زی��اد، فعالان بازار س��رمایه نگرانی های��ی دارند. در 
نظر گرفتن این نکته بس��یار ضروری است که زمان 
عرضه اولیه ش��رکت ها و توال��ی عرضه ها از اهمیت 
بس��یار زیادی برخوردار است؛ عمده نگرانی ها زمانی 
شکل می گیرد که در بازار منفی، به دلیل احتیاج به 
نقدینگی زیاد و فشار مضاعف بر بازار شرکت بزرگی 
عرضه اولیه شود. در عرضه های بزرگ، به علت آنکه 
برخی سهامداران خرد با سرمایه های اندک مبادرت 
به فروش در سایر اوراق بهادار می کنند، بازار با جوی 
منفی همراه می شود. از این رو سرمایه گذاران نهادی 
تمایل کمتری به عرضه اولیه نشان می دهند؛ مضافا 
به دلیل آنکه، تعداد س��هام قاب��ل تخصیص به آنها 
تفاوت چندانی با سایرین ندارد، در نتیجه نمی توان 
کاهش قیمت ناشی از فشار فروش روی سهام سایر 
شرکت ها را به طریقی جبران کرد. لذا به طور خاصه 
می ت��وان گف��ت عرضه س��هام در روزه��ای ابتدایی 
بیشتر مورد عاقه سهامداران خرد تا متوسط است. 
مش��کل عمده از زمان عرضه اولیه یک سهم بزرگ 
و همچنین عرضه های پی درپی س��هام شرکت های 
بزرگ ناش��ی می شود. برای خرید سهام یک شرکت 
در زم��ان عرضه اولیه در حال��ت کلی دو منبع مالی 
وج��ود دارد؛ ی��ا باید یک پول تازه از خ��ارج از بازار 
وارد شود، مثاً ش��خصی بخشی از سرمایه خود در 
بانک را برای خرید سهم جدید برداشت کند یا باید 
ب��ا فروش دارایی های مالی )س��هام یا اوراق موجود( 
اقدام به خرید سهم کرد. البته می توان با استفاده از 
اعتبار کارگزاری ها نیز اقدام به خرید کرد، اما بنا به 
دلایل��ی این روش نیز جزو راه دوم تأمین مالی برای 
خرید س��هم است و با استفاده از این روش پول تازه 
به بازار وارد نمی ش��ود. زمانی که اندازه یک ش��رکت 
بزرگ اس��ت، در زمان عرضه اولیه فش��ار فروش بر 
بازار ایجاد می شود. اگر عرضه اولیه شرکت بزرگ در 
زمان بازار نزولی باش��د یا این عرضه ها بدون مبنای 
درست و کار کارشناسی پشت سر هم صورت بگیرد، 

شرایط مناسبی را در بازار شاهد نخواهیم بود. 
 عرضه اولیه عامل خروج نقدینگی در بازار 

نیست
در زم��ان عرض��ه اولیه یا پ��ول جدید به ب��ازار وارد 
می شود یا با فروش اوراق بهادار موجود در بازار  )سهام 
و اوراق ب��ا درآمد ثابت( برای خرید س��هم تأمین مالی 
صورت می گیرد. بنابراین به هیچ عنوان عرضه اولیه یک 
سهم، عاملی برای خروج نقدینگی از بازار نیست. در هر 
زمانی و در هر شرایطی عامل تعیین کننده نهایی برای 
سرمایه گذاری، ریسک و بازده است. زمانی نقدینگی از 
بازار سهام خارج می شود که جذابیت سرمایه گذاری در 
بازارهای رقی��ب افزایش یابد، همانند زمانی که بانک ها 
در پرداخت س��ود به س��پرده گذاران با یکدیگر رقابت 
می کنند. زمانی که نرخ سود بانکی نزدیک به 25درصد 
باشد قبول ریسک س��رمایه گذاری در بازار سهام برای 
افراد عادی بسیار سخت است. گواه این موضوع آن است 
که دیده شده اشخاص حقوقی که رسالت وجودی آنها 
وابس��ته به بازار سرمایه است، اقدام به خروج نقدینگی 
از بازار س��رمایه ک��رده و در بازارهای رقی��ب اقدام به 
س��رمایه گذاری می کنن��د. زمانی که ب��ازار رقیب بازار 
سرمایه برای سرمایه گذاران به هر دلیلی )ریسک کمتر، 
س��ود بیشتر و ش��اید هر دو( جذابیت بیشتری داشته 
باشد، نقدینگی به راحتی از بازار سرمایه خارج می شود و 
زمانی که جذابیت بازار سرمایه افزایش پیدا کند )همانند 
ابتدای س��ال 92( نقدینگی از هر راهی به بازار سرمایه 
سرازیر می ش��ود. البته در خصوص عوامل ایجادکننده 
جذابیت ب��رای بازارهای مختلف می توان صحبت کرد، 
ولی در خصوص عرضه های اولیه می توان گفت نه تنها 
باعث خروج نقدینگی از بازار نمی شوند، بلکه در صورت 
عرضه صحیح، با قیمت جذاب و در ش��رایط مناس��ب 
عاملی برای ورود نقدینگی به بازار س��هام خواهند بود. 
س��رمایه گذاری در سهام ش��رکت های مختلف وابسته 
به تعادل بین ریس��ک و بازده ناش��ی از سرمایه گذاری 
است. زمانی که این تعادل از بین برود، در نتیجه جریان 
نقدینگ��ی تغییر جهت می دهد. مس��لماً درصورتی که 
سهام ش��رکتی ارزنده باشد، فعالان بازار به جای تمایل 
ب��ه خرید در عرضه اولیه و پس  از آن، اقدام به خرید یا 

نگهداشت سهامی خواهند کرد که داشته اند. 
 منبع: سنا

گزارش 2

بیشترین درصد افزایش
هم��کاران سیس��تم در حال��ی عن��وان نخس��ت جدول 
بیش��ترین درص��د افزای��ش را از آن خود ک��رد که کنترل 

خوردگی تکین کو در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

۴.۴71۴.98سیستم

10.392۴.88رتکو

6.80۴۴.79شبریز

5.608۴.76شبندر

3.8۴5۴.65شتران
10.099۴.65شسپا
22.998۴.6شفن

 بیشترین درصد کاهش
حم��ل و نقل توکا صدرنش��ین جدول بیش��ترین درصد 
کاه��ش ش��د. صنای��ع کاغذس��ازی کاوه در رده دوم این 
گروه ایس��تاد. موتورسازان تراکتورسازی ایران هم در میان 

سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)5.۴8(1.811حتوکا
)۴.98(2.899چکاوه

)۴.92(6.951خموتور

)۴.67(756ثاخت

)۴.36(3.553پتایر
)۴.1(3.975شلعاب
)۴.07(825تکمبا

پرمعامله ترین سهم
پالای��ش نفت اصفهان پرمعامله ترین س��هم بازار بورس 
ش��ناخته ش��د. حق تقدم س��رمایه گ��ذاری نف��ت و گاز و 
پتروش��یمی تامین در رده دوم این گروه ایس��تاد. پالایش 

نفت تهران هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

72.687 3580شپنا

61.۴0۴ 218تاپیکوح
۴5.057 38۴5شتران
۴3.762 2150کاوه

۴2.752 1000خساپا
۴2.019 2187پارسان
38.666 2395فولاد

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را پالایش نفت 
اصفهان به خ��ود اختصاص داد. پالایش نف��ت تهران رتبه 
دوم را به دست آورد. پالایش نفت بندرعباس هم در بالای 

جدول بیشترین ارزش معامات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام
260.2۴6 3580شپنا

173.233 38۴5شتران
119.591 5608شبندر
9۴.099 2150کاوه
92.625 2395فولاد

91.885 2187پارسان
۴2.73۴ 1000خساپا

بیشترین سهام معامله شده
ف��ولاد کاوه جنوب کیش در حالی رتبه نخس��ت جدول 
بیش��ترین سهام معامله ش��ده را به دست آورد که پالایش 
نفت اصفهان در این گروه دوم شد و پالایش نفت تهران در 

رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

21507039کاوه
35803522شپنا

38۴52866شتران
2395282۴فولاد
10002596خساپا
21871993پارسان
2181937تاپیکوح

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته سایپا شیشه 
به دست آورد. کاشی و سرامیک حافظ در جایگاه بعدی قرار گرفت.

P/Eقیمتنام شرکت
1۴56728کساپا
3195639کحافظ
116۴582خکمک
2229557خمحور
1977۴9۴شپارس
1931386قثابت
۴۴72298ددام

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت P/E ایستاد. 

سرمایه گذاری خوارزمی جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

36971.56کگاز
7081.89وخارزم
1۴652.71واعتبار
9963.30وصنا

11523.۴5پردیس
18373.51وبانک

171۴3.66پارسیان

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist.com

محمد ثریانژاد
مدیرعامل کارگزاری بانک صنعت و معدن
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در ش��رایطی که آغاز طرح رجیستری 
تلفن هم��راه راهی را برای منفعت طلبان 
باز کرد که قیمت گوش��ی ها را با توجیه 
رجیس��تر ک��ردن آنه��ا افزای��ش دهند، 
فروشگاه های اینترنتی که نظارت قانونی 
روی آنها انجام می شود، از افزایش قیمت 
جلوگیری کرده تا به از بین بردن حباب 
قیمتی که وزیر ارتباطات هم به آن اشاره 
ک��رد، کمک کنند.  به گزارش ایس��نا، با 
آغاز ط��رح رجیس��تری موبایل، ش��اهد 
افزایش قیمت گوش��ی در ب��ازار بودیم؛ 
اتفاقی که به گفته مس��ئولان غیرقانونی 
ب��وده و نش��ان می ده��د ک��ه گروهی از 
فروش��ندگان قص��د دارند با اس��تفاده از 
ش��رایط موجود پول بیش��تری به جیب 
بزنند.  این موضوع آنقدر س��روصدا کرد 
که حتی محمدجواد آذری جهرمی، وزیر 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات هم اعلام 

کرد که بهترین راه، نخریدن گوشی است 
و مردم فع��لا از خرید گوش��ی با قیمت 

بالاتر خودداری کنند. 
گزارش های منتشرشده به این موضوع 
اش��اره می کنند که برخی از گوشی های 
بازار از یک ت��ا ۲۰درصد و بعضا تا ۴۰۰ 
هزار توم��ان افزایش قیمت پیدا کرده اند. 
ای��ن افزایش قیمت در گوش��ی های اپل، 
سامس��ونگ، س��ونی، ه��وآوی، ال ج��ی، 

اچ تی سی و نوکیا بوده است. 
در نهایت ب��ا توصیه های وزیر مبنی بر 
دست نگه داش��تن خرید موبایل، به نظر 
می رس��د که بازار موبایل با کاهش تقاضا 
برای خرید گوشی مواجه شده و احتمال 
دارد ک��ه این روند ت��ا کاهش پیدا کردن 
قیمت ها ادامه داش��ته باش��د. البته بارها 
گفته ش��ده که طرح رجیس��تری موبایل 
هیچ هزین��ه ای ن��دارد و در اصل قیمت 

گوشی ها نباید افزایش پیدا کند. 
ب��ا وجود ای��ن، طبق اطلاعات��ی که از 
دریافت کردیم،  اینترنتی  فروش��گاه های 
این فروشگاه ها افزایش قیمت محسوسی 
در گوش��ی ها ایجاد نکرده و حتی آنها را 
با قیمتی ارزان تر از بازار می فروش��ند. در 
واقع در صورتی که واردکننده های رسمی 
گوش��ی اقدام به افزای��ش قیمت نکنند، 
گوش��ی ها در این فروش��گاه ب��ا قیمتی 

مناسب تر از بازار به فروش می رسند. 
از س��وی دیگر، به نظر می رسد استقبال 
مردم از خرید اینترنتی گوشی بسیار خوب 
بوده است و این نش��ان از اعتماد مردم به 
خرید موبایل قانونی از فروش��گاه اینترنتی 
دارد. در ح��ال حاضر از بین برندهای مهم 
بازار گوشی، به جز افزایش قیمت جزیی که 
توسط ش��رکت های واردکننده در دو برند 
اپل و سامس��ونگ صورت گرفته، فروشگاه 

اینترنتی دیجی کالا در سایر برندها افزایش 
قیمت نداشته و اطلاعات به دست آمده از 
این فروش��گاه اینترنتی نشان می دهد که 
از شروع طرح رجیس��تری اقبال به خرید 
گوشی تلفن همراه به صورت آنلاین بیشتر 
شده اس��ت.  همچنین مطابق وعده هایی 
ک��ه داده ش��ده مق��رر اس��ت در روزهای 
آین��ده برندهای��ی ک��ه در مرحل��ه اول از 
رجیستر شدن آنها در شبکه های مخابراتی 
جلوگیری می ش��ود، اعلام شوند و پس از 
آن به ص��ورت گام به گام و ب��ه تدریج همه 

گوشی ها وارد این مرحله شوند. 
بنابراین به نظر می رس��د ب��ا توجه به 
آمار و ارقام اعلامی از سوی فروشگاه های 
اینترنت��ی، این مراکز می توانند به کنترل 
قیم��ت در ب��ازار و از بین ب��ردن حباب 
قیمتی که به بهانه طرح رجیستری شکل 

گرفته، کمک کنند. 

با همراهی فروشگاه های اینترنتی معتبر

قیمتکاذبگوشیهامیشکند؟
اخبار

سامسونگ گوشی های قدیمی را 
به روز می کند

سامس��ونگ در اقدامی جدید با انتش��ار به روزرسانی 
سیستم عامل برای گوشی و تبلت های قدیمی خود، به 
آنها روحی دوباره می بخشد.  به گزارش ایسنا، به نقل از 
وب س��ایت زد دی نت، شرکت کره ای سامسونگ قصد 
دارد با انتش��ار به روزرسانی برای گوشی ها و تبلت هایی 
که چند س��ال پیش تولید و به بازار عرضه شده بودند، 
از تبدیل شدن آنها به زباله های الکترونیکی و بی مصرف 
در خان��ه جلوگیری به عمل بیاورد.  بس��یاری از افراد 
هر سال یک بار گوشی یا تبلت خود را به منظور به روز 
ک��ردن آن تعویض می کنند و گوش��ی ها یا تبلت های 
قدیم��ی خود را در خان��ه برای اس��تفاده در روز مبادا 
نگهداری می کنند. همین مسئله باعث می شود در خانه 
بسیاری از کاربران و ش��هروندان، گوشی و تبلت هایی 
یافت ش��ود که با عدم انتشار و دریافت به روزرسانی، از 
جریان تکنولوژی جا مانده و عقب افتاده اند.  سامسونگ 
نام این ابتکار عمل خود را برنامه upcycling  گذاشته 
است، بدین معنا که محصولات قبلی و قدیمی کاربران 
را با به روزرس��انی کردن سیس��تم عامل آنها، به نوعی 
بازیافت و قابل استفاده کند.  به عنوان مثال، سامسونگ 
بسیاری از گوشی های مدل گلکسی اس ۵ که مدت ها 
بود برای سیستم عامل آن به روزرسانی منتشر نمی شد، 
روح و جانی دوباره داد و به لطف نصب و دریافت نسخه 
جدید سیس��تم عامل اندروی��د، آن را دوباره به عرصه 

کارکرد کشاند. 

فروش غول اینترنتی ایران
عم��ر معروف تری��ن ش��رکت اینترنت��ی در ایران 
ب��ه پای��ان رس��ید. ش��رکت پارس آنلای��ن یک��ی از 
بزرگ تری��ن توزیع کنن��دگان اینترن��ت در ایران به 
تملک ش��رکت های وب درآمد. طبق این گزارش در 
نخستین طرح ادغام شرکت های بزرگ IT در ایران 

/ »های وب«، سهام »پارس آنلاین« را می خردو
طی توافقی قرار ش��د »های وب« با خرید س��هام 
ش��رکت »پارس آنلاین« دور ت��ازه ای از فعالیت های 
خود را آغاز کند.  مطابق توافق انجام ش��ده،  »های 
وب« با خرید س��هام »پارس آنلای��ن« به صورت یک 
ش��رکت اینترنت��ی بزرگ با اس��تفاده از س��رمایه و 
دارایی های بیش��تر زیر نظر بازار بورس فعالیت های 

خود را گسترش می دهد. 

اخبار

پزشکی با کمک ابزار جانبی آیفون 
سرطان خود را تشخیص داد

چن��دی پیش دکتر »ج��ان مارتین«  که در گلوی 
خ��ود احس��اس درد می کرد، تصمیم گرفت توس��ط 
دس��تگاهی که به منظور اسکن برخی اعضای داخلی 
ب��دن به کار می رود، گلوی خود را بررس��ی کند. این 
دس��تگاه که برای تس��ت در اختیار او قرار داده شده 
بود، نتیجه اس��کن جالبی )و شاید برای دکتر مارتین 
ناراح��ت کننده( را روی آیفونش نمایش داد؛ تصویر، 
یک توده سرطانی 3 سانتی متری در گلویش را نشان 
م��ی داد.  البته در نهایت او به واس��طه عمل جراحی 
۵.۵ س��اعته از این غده س��رطانی نجات پیدا کرد و 
اکنون دوره پرتو درمانی را س��پری می کند؛ در حالی 
که تا پیش از اس��تفاده از دس��تگاه یاد ش��ده، دکتر 
مارتی��ن حت��ی از احتم��ال وجود غده ه��م اطلاعی 
نداش��ت.  گجت مذکور ک��ه »Butterfly IQ«  نام 
 ،»Butterfly Network« دارد، توس��ط کمپان��ی
س��اخته شده است. این دس��تگاه که بسیار شبیه به 
ریش تراش اس��ت، به جراحان ع��روق امکان می دهد 
توده های س��رطانی در گلوی بیمار را بیابند یا برخی 
از اعضای داخلی بدن او را مشاهده کنند. استفاده از 
Butterfly IQ بسیار ساده اس��ت؛ ابتدا کاربر باید 
پوس��ت بخش گل��وی خود را به ژل ه��ای مخصوص 
انتقال دهن��ده امواج فراصوت آغش��ته کند و س��پس 
دستگاه را روی گلوی خود قرار دهد تا امواج فراصوت 
را ارس��ال کند. در نهایت این دستگاه امواج برگشتی 
را بررس��ی کرده و با توجه به تغییرات آنها، اطلاعات 
تحلیلی مورد نیاز را به آیفون فرد می فرس��تد، تا در 

اپ ویژه ای به کاربر نمایش داده شود. 

صفحه نمایش وان پلاس 5 تی باز 
هم از نوع آمولد خواهد بود

به نظر می رس��د صفحه نمای��ش وان پلاس ۵تی 
)OnePlus 5T( همانن��د نس��ل های قبلی آن، باز 
هم از نوع آمولد بوده و توس��ط ش��رکت سامسونگ 
س��اخته می ش��ود.  هم زمان با اتم��ام موجودی وان 
پلاس ۵، ش��ایعات مختلف از توسعه گوشی جدیدی 
توسط این ش��رکت چینی خبر دادند که فعلا ما آن 
را با نام وان پلاس 5T  می شناس��یم. اگرچه این نام 
هنوز تایید نش��ده اس��ت، اما با توج��ه به تصمیمات 
گذش��ته مدیران، انتخ��اب آن دور از انتظار نخواهد 
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دبی��ر انجمن صنای��ع همگن 
نی��رو محرک��ه و قطعه س��ازان 
وضعی��ت  کش��ور،  خ��ودروی 
خ��ودروی کش��ور را ب��ا توجه 
نقدینگی،  به ش��رایط موج��ود 
ق��درت خری��د پایین اف��راد و 
فضای کسب و کار،  دشواری های 
»مه آل��ود« توصی��ف و در توان 
قطعه سازان ایرانی برای برآورده 
خودروس��ازان  انتظارات  کردن 

بین المللی ابراز تردید کرد. 
اب��راز  محبی ن��ژاد«  »آرش   
امی��دواری کرد ب��ا قراردادهای 
خارجی ه��ا،  ب��ا  منعقدش��ده 
فرهن��گ جدید خودروس��ازی، 
رابطه »برنده- برنده« و زنجیره 
تامین را در کشور شاهد باشیم. 
به گفته وی، هر ش��رکتی که 
شروط چهارگانه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت در زمینه »آغاز 
تولی��د ب��ا عمق س��اخت داخل 
با  40درص��د«، »ش��روع تولید 
عمق صادرات محصول به میزان 
تولی��د  کل  ارزش  30درص��د 
داخل )اعم از خودرو یا قطعه(«، 
»انتقال دان��ش فنی و فناوری« 
و »سرمایه گذاری طرف خارجی 
در ایران« را رعایت کند، مشکل 
مقرراتی نخواهد داش��ت و مورد 

حمایت قرار می گیرد. 
ای��ن مس��ئول بیان داش��ت: 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
همچنی��ن برنامه ری��زی ک��رده 
اس��ت عمق س��اخت داخل در 
کمت��ر از دو س��ال به 70درصد 
برسد که در این صورت مشکل 
و  قطعه س��ازان  مل��ی،  مناف��ع 

خودروسازان حل می شود. 
وی با اش��اره به بعُد دوم این 

موضوع که »عمل��ی بودن« آن 
است، یادآوری کرد: امروز همه 
مذاکره  کشورمان  خودروسازان 
با خارجی ها را در اولویت کاری 
خ��ود قرار داده ان��د که از جمله 
پژو، سیتروئن،  آنها شرکت های 
فولکس واگن، بنز و . . . است. 

محبی نژاد تصریح کرد: تداوم 
این روند با توجه به نیاز سالانه 
کش��ور به خودرو )ح��دود یک 
میلیون و 400 هزار دستگاه( که 
در افق 1404 حداکثر به سالانه 
3میلیون دس��تگاه می رسد و با 
سرشکن ش��دن این تولید بین 
خودروس��ازن داخلی، شمارگان 
تولی��د از حالت اقتصادی خارج 
می شود که در این صورت دیگر 
نه برای خودروسازان و نه برای 
صنای��ع قطعه س��ازی به صرف��ه 

نیست. 
ضمان��ت  ک��رد:  اضاف��ه  وی 

اجرایی این ش��روط بسیار مهم 
اس��ت، زی��را در ص��ورت تکثر 
قرارداده��ا هیچ ی��ک از آنها به 

سرانجام نمی رسد. 
داد:  ادام��ه  مس��ئول  ای��ن 
قطعه س��ازان در روند مذاکره ها 
حض��ور  قرارداده��ا  عق��د  و 
نداش��تند و همچنی��ن از حجم 
س��رمایه گذاری ها و برنام��ه راه، 
اطلاع دقیقی در دست نیست. 

وی گفت: بر این اس��اس اگر 
ب��ا همین رون��د پی��ش برویم، 
ایران��ی  قطعه س��ازان  نگرانی��م 
خودروس��ازان  انتظارت  نتوانند 

بین المللی را برآورده کنند. 
محبی نژاد اظهار داشت: حجم 
ش��امل  زیادی  س��رمایه گذاری 
دارایی های ثابت و س��رمایه در 
گ��ردش در حوزه قطعه س��ازی 
مورد نیاز اس��ت، ام��ا از آنجایی 
که در این حوزه سیاست گذاری 

نش��ده و برنام��ه مدون��ی برای 
توسعه آن موجود نیست، ممکن 
اس��ت در کوت��اه و میان م��دت 
خودروس��ازان  و  قطعه س��ازان 

دچار بحران شوند. 
وی گف��ت: اگ��ر مذاکره ه��ا، 
برنامه ریزی ه��ا و سیاس��ت های 
صحیح��ی برای درازم��دت نیز 
پروژه های  از  باش��یم،  نداش��ته 
عق��ب  خودروس��ازی  جدی��د 
خواهی��م افت��اد.  این مس��ئول 
یادآوری کرد: تاکنون چند مورد 
از پروژه های منعقدش��ده نیز با 
تاخیر در اجرا مواجه ش��ده که 
موضوع  آنها  مش��کل  مهم ترین 

عمق ساخت داخل است. 
وی ب��ا بیان اینک��ه در حوزه 
جذابی���ت  س����رمایه گذاری، 
تامین  منابع  و  سرمایه گذاری ها 
س��رمایه مش��کل جدی داریم، 
اج��رای  در  ک��رد  پیش بین��ی 

برنامه  به موقع پروژه ه��ا مطابق 
توفیق  نتوانیم  زمان بندی ش��ده 

یابیم. 
وضعیت خودروی  محبی نژاد، 
کش��ور را ب��ا توجه به ش��رایط 
موج��ود نقدینگی، قدرت خرید 
پایی��ن اف��راد و دش��واری های 
فض��ای کس��ب و کار، »مه آلود« 
توصی��ف و تصری��ح ک��رد: ب��ر 
پایه برنامه اف��ق 1404، اکنون 
اه��داف  از  زی��ادی  انح��راف 

ترسیم شده وجود دارد. 
وی ادامه داد: در هشت سال 
باقی مانده از چشم انداز 20ساله 
کش��ور، بای��د در عرص��ه قطعه 
ظاهر  پرتلاش  خودروس��ازی  و 
ش��د، زیرا دس��تیابی ب��ه تیراژ 
سالانه 3میلیونی تولید خودرو و 
صادرات یک س��وم آن، همراه با 
6 میلیارد دلار صادرات قطعات 
هیچ تناس��بی با شرایط کنونی 

ندارد. 
صنع��ت  ش��د:  ی��ادآور  وی 
و  تجهی��زات  قطعه س��ازی، 
ماشین آلات و دانش فنی کشور 
ای��ن عرصه نس��بتا قدیمی  در 
ش��ده و در دوران تحریم ه��ا به 
جم��ود و رک��ود رس��یده بود، 
ام��ا در دوره پس��اتحریم برخی 
ش��رکت ها به صورت خودجوش 

فعالیت هایی انجام دادند. 
برنام��ه  ک��رد:  اضاف��ه  وی 
منس��جم و کلانی برای ارتقای 
دانش فنی قطعه س��ازان کشور 
وجود ن��دارد و ای��ن انجمن به 
دنب��ال تدوین برنامه اس��ت؛ در 
تکمیلی  اطلاع��ات  راس��تا  این 
خودروس��ازان  نیازمندی های  و 

بین المللی مورد نیاز است.

رئی��س انجم��ن صنف��ی واردکنندگان 
خودرو اع��لام کرد در پ��ی توقف فعالیت 
سایت ثبت س��فارش خودروهای وارداتی 
)موسوم به ثبتارش( نرخ این خودروها 20 
تا 40درصد گران شد و در برخی برندهای 
مع��روف و پرطرفدار، افزایش 600 میلیون 

ریالی قیمت رخ داد. 
به گ��زارش ایران اکونومیس��ت؛ »فرهاد 
احتش��ام زاد« روز  یکشنبه، افزود: تصمیم 
اش��تباه دولت یازده��م در دخالت در بازار 
خودروی وارداتی در دی ماه پارس��ال سبب 
شده است این بازار در بلاتکلیفی فرو رود. 

وی بیان داش��ت: ممنوعی��ت واردات از 
سوی ش��رکت های غیرنمایندگی در حالی 
ابلاغ ش��د که این ش��رکت ها به شفافیت 
کام��ل رس��یده و حتی هم��ه خودروهای 

وارداتی آنها از گارانتی برخوردار بودند. 
به گفته این مس��ئول، دی ماه پارس��ال 
واردات خودروه��ا متوق��ف و پس از آن در 

اواخر دولت یازدهم س��ایت ثبت سفارش 
خودروهای وارداتی )موس��وم به ثبتارش( 
مس��دود ش��د.  وی توقف ثبت سفارش را 
»اقدام��ی غیرقانونی« خوان��د و ادامه داد: 
جلوگی��ری از ورود خودروه��ای خارج��ی 
از دی ماه پارس��ال با هدف س��اماندهی ارز 
اجرایی شد اما نه تنها این هدف را به دنبال 
نداش��ت، بلکه به التهاب بیش��تر در بازار و 
خروج 45درصد بیش��تر ارز از این طریق از 
کشور انجامید؛ زیرا این تصمیم یک شبه، 
قیمت خودروها را ب��ه صورت غیرمنطقی 

افزایش داد. 
به گفته وی، وزیر کنونی صنعت، معدن و 
تجارت، به بررسی موضوع مشغول است، اما 
در ش��رایط فعلی نمی توان هیچ افقی برای 
باز شدن دوباره سایت ثبتارش متصور شد. 
رئی��س انجم��ن صنف��ی واردکنندگان 
خ��ودرو ی��ادآوری کرد بیش��ترین واردات 
خودروه��ای وارداتی در س��ه ماه نخس��ت 

امسال اتفاق افتاد و افزود: در نیمه نخست 
امسال 44 هزار دستگاه خودروی خارجی 
وارد کشور شد که با کسر 5هزار خودرویی 
که با س��فارش خودروس��ازهای داخلی یا 
مجوزه��ای خ��اص دولتی انجام ش��د، در 
مجموع 39 هزار دس��تگاه خودرو به کشور 

وارد شد. 
این آمار حاکی از رشد 21درصدی ورود 
خودروها به کش��ور در همسنجی با مدت 
مشابه پارسال است؛ درحالی که رشد تولید 

خودروهای داخلی فقط 5.8 درصد بود.
احتشام زاد توضیح داد: ثبت سفارش ها تا 
ش��ش ماه اعتبار دارد و دو تا سه برابر نیاز 
بازار صورت می گیرد، اما این تصمیم دولت 
سبب شد کل ثبت سفارش های انجام شده 
در آن مقطع به خری��د نهایی و در نتیجه 

خروج ارز از کشور بینجامد. 
وزی��ر کنونی صنعت، مع��دن و تجارت 
چندی پیش در جم��ع خبرنگاران اعلام 

کرد: برای باز ش��دن سایت ثبت سفارش 
خودرو باید منتظر طی ش��دن این مسیر 
باشیم.  پیش از این، رئیس سازمان توسعه 
تجارت ایران نیز گفت توقف ثبت سفارش 
خ��ودرو با هدف حمای��ت از تولید داخل 
نیست بلکه برای اصلاح منابع ارزی انجام 
شده اس��ت.   »مجتبی خسروتاج« افزود: 
اگر قرار بود از گذش��ته این موضوع اعلام 
ش��ود، عده ای برای 10 س��ال خود ثبت 
س��فارش می کردند و آنگاه رسانه ها ما را 
نقد می کردند که چ��را در زمینه کنترل 
واردات اقدامی انجام نمی دهید.  به گفته 
مع��اون وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت، 
حمایت لازم از تولید داخلی از طریق بالا 
رفتن تعرفه ها ص��ورت می گیرد و اصلاح 
ش��یوه واردات خ��ودرو و ایج��اد الزام به 
وجود نمایندگی و خدمات پس از فروش 
با ه��دف هوشمندس��ازی واردات صورت 

گرفته است. 

گرانی قابل توجه خودروهای خارجی در پی بسته شدن سایت ثبتارش

ابراز نگرانی یک مقام مسئول 
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امکان تولید قطعات پژو-سیتروئن 
در ایران فراهم شد

با تایید مراحل ارزیابی اولیه کیفی پژوهشگاه پلیمر و 
پتروشیمی ایران توسط شرکت پژو- سیتروئن، طرفین 
آمادگی خود را برای قطعات مورد نیاز این ش��رکت در 
ای��ران اعلام کردن��د.  به گزارش پای��گاه خبری »عصر 
خودرو« به نقل از ایس��نا، در ادامه تفاهم نامه امضاشده 
میان پژوهشگاه پلیمر و پتروشیمی با انجمن پلاستیک 
فرانسه با هدف تولید مواد اولیه و قطعات پلیمری مورد 
نیاز صنعت خودروسازی، نشست مشترکی میان طرفین 
در پژوهش��گاه پلیمر و پتروشیمی ایران برگزار شد.  در 
این نشس��ت مدیران ارش��د ش��رکت پژو- سیتروئن با 
مسئولان پژوهشگاه پلیمر و پتروشیمی، صاحبان صنایع 
و ش��رکت های دانش بنیان بر تولی��د 70درصد قطعات 
مورد نیاز این ش��رکت خودروس��ازی در داخل کشور و 
با استفاده از مواد اولیه داخلی تاکید شد.  صادرات مواد 
اولیه مورد نیاز شرکت پژو- سیتروئن که در ایران تولید 
می شود و توسط پژوهشگاه پلیمر و پتروشیمی ایران به 
تایید می رس��د، یکی دیگر از توافقات این نشست بوده 
اس��ت.  دکتر مهدی نکومنش، رئیس پژوهشگاه پلیمر 
و پتروشیمی در این نشست با تاکید بر استفاده از توان 
داخلی، گفت: ش��رایط فراهم ش��ده در دوران پسابرجام 
فرصت مغتنمی است تا ما به عنوان یک پژوهشگاه ملی 

نقش اصلی خود را در اقتصاد کشور ایفا کنیم. 
وی با بیان اینکه ما باید با توجه به منابع سرش��ار 
موج��ود در کش��ور از خام فروش��ی جلوگیری کنیم، 
خاطرنش��ان ک��رد: با انتق��ال دانش فنی ب��ه صنایع 
داخل��ی در جهت تولید قطعات با اس��تاندارد در این 

زمینه می توانیم نقش موثری را ایفا کنیم. 
در این نشس��ت همچنین »موری��س کارفانتان«، 
مدیر گروه پلاس��تیک، کامپوزیت و لاستیک شرکت 
پژو- س��یتروئن ضمن بازدید از پژوهشگاه، امکانات 
موج��ود در این مجموعه را در دنیا کم نظیر دانس��ت 
و گف��ت: وجود این هم��ه امکانات س��خت افزاری و 
نرم افزاری در همه زمینه های پلیمری بستر مناسبی 

برای همکاری با این مجموعه است. 
مراح��ل ارزیابی اولیه کیفی پژوهش��گاه توس��ط 
شرکت پژو- س��یتروئن به تایید رس��یده و گام اول 
ب��رای ش��روع همکاری ه��ا در زمین��ه تامی��ن مواد 
اولی��ه و س��اخت قطعات پلیمری م��ورد نیاز صنعت 

خودروسازی برداشته شده است. 

یک خودروسازی دیگر لازم است؟ 
زمان��ی  که تعداد خودروس��ازان افزایش پیدا کند، 
تن��وع محصول افزایش پی��دا می کند و این به معنی 
کاهش تیراژ تولید به 20 تا 30 هزار خودرو اس��ت. 
این مس��ئله با برنامه ه��ای از پیش تعیین ش��ده در 
تعارض اس��ت و از س��وی دیگر حی��ات دیگر صنایع 

وابسته به خودروسازی را متاثر می کند. 
وزیر صنعت، معدن و تجارت از فعالان بخش خصوصی 
در اتاق بازرگانی برای راه اندازی قطب سوم خودروسازی 
دعوت به عمل آورده است. به نظر می رسد شریعتمداری 
قصد دارد با حمایت از بخش خصوصی از صنعت خودرو 
انحصارزدایی کند. پیش��نهاد وزیر صنعت تا چه اندازه 
قابل اجراست و الزامات آن چیست؟ برای پاسخ به این 
سوال باید شرایط بین المللی و داخلی کسب وکار را در 

نظر گرفت. 
رشد صنعت، چه صنعت خودرو و چه دیگر صنایع 
در فضای رقابت ممکن اس��ت. هیچ فعالیت صنعتی 
و تولیدی در فضای غیررقابتی رشد نمی کند چراکه 
در فض��ای انحص��ار، محصول با ه��ر کیفیت، قیمت 
و خدمات��ی عرضه می ش��ود و مش��تری چاره ای جز 
تهی��ه آن ندارد. در فضای رقابت افراد، س��ازمان ها و 
بنگاه های اقتص��ادی فرصت س��رمایه گذاری و ارائه 
محص��ول را دارند و ش��اخص انتخ��اب کالا، قیمت، 
کیفیت و خدمات پس از فروش مناس��ب اس��ت. در 
فض��ای رقابت این نیاز بازار اس��ت ک��ه ایجاد قطبی 
دیگ��ر برای تولی��د را تعیین می کند ن��ه چیز دیگر؛ 
ش��اخصی ک��ه در حال حاض��ر با توجه ب��ه انحصار 

خودروسازی در ایران در نظر گرفته نمی شود. 
س��اختار صنعت خودروس��ازی ایران دولتی است و 
مدیران عامل شرکت ها توسط دولت تعیین می شوند. 
در ای��ن فضای دولتی اظهارنظر یک مقام مس��ئول در 
مورد ایجاد قطب سوم خودروسازی اشتباه نیست. یک 
مدیر ارشد تصمیم می گیرد که قطب سومی هم ایجاد 
شود، اما در ش��رایط فعلی ایجاد یک رقیب خصوصی 
یا دولت��ی برای دو رقیب اصلی پیامدهایی دارد. زمانی 
 که تعداد خودروسازان افزایش پیدا کند، تنوع محصول 
افزایش پیدا می کند و این به معنی کاهش تیراژ تولید 
به 20 تا 30 هزار خودرو است. این مسئله با برنامه های 
از پیش تعیین ش��ده در تعارض اس��ت و از سوی دیگر 
حیات دیگر صنایع وابس��ته به خودروس��ازی را متاثر 
می کند. قطعه س��از ایرانی نمی تواند برای خودروسازی 
قطعه بس��ازد که در کل 40 هزار دستگاه خودرو تولید 
می کن��د. در تیراژ مح��دود تولید بس��یاری از قطعات 
خودرو اقتصادی نیست. در این شرایط قطعه ساز ایرانی 
مجبور به تولید 40هزار قطعه است درحالی که رقیب او 
در اروپا 4میلیون قطعه تولید می کند و این مس��ئله بر 
قیمت تمام شده محصول اثر کاهشی دارد. حالا داستان 
توسعه تولید مبتنی بر ساخت داخل را هم به همه اینها 
اضافه کنید. غیر  از قطعه ساز، دیگر سازمان ها و صنایع 
مرتبط با خودروس��ازی هم با کاه��ش تیراژ، با چالش 

روبه رو خواهند شد. 

اخبار

انعقاد دومین قرارداد همکاری گروه 
سایپا و شرکت هیوندای پاور تک کره

فاز دوم همکاری گروه س��ایپا با شرکت هیوندای 
پاور تک )HPT( در خصوص تولید گیربکس شش 

سرعته اتوماتیک با انعقاد قرارداد جدید آغاز شد. 
 ب��ه گ��زارش س��ایپا نیوز، محمدرضا ش��یخ عطار، 
مدیرعامل ش��رکت مگا موتور در حاشیه امضای این 
قرارداد گفت: مذاکرات شرکت مگاموتور با هیوندای 
پاور تک از اوایل س��ال 95 آغاز شده و این همکاری 
با انعقاد این قرارداد بسیار گسترده تر از قبل وارد فاز 

دوم خود خواهد شد. 
وی اف��زود: گروه س��ایپا براس��اس برنامه توس��عه 
محص��ول خود و به منظور بهره گی��ری از تکنولوژی 
روز دنی��ا روی پلتفرم ه��ای sp پ��س از بررس��ی 
تامین کننده ه��ای مختلف در خصوص قوای محرکه 
شرکت هیوندای پاور تک را انتخاب و در اواخر سال 
95 با این ش��رکت قراردادی جهت تامین گیربکس 
شش س��رعته اتوماتیک برای خ��ودروی sp100 به 

امضا رساند. 
مدیرعام��ل مگاموتور گفت: ای��ن گیربکس با توان 
170 نیوتن متر از جمل��ه گیربکس های پرکاربرد در 
سطح دنیاس��ت که ضمن رعایت استانداردهای روز 
دنیا در مباحث آلایندگی و مصرف سوخت پایین تر، 
در حین رانندگی انتظارات راننده را از یک سیس��تم 

انتقال قدرت خوب فراهم می کند. 
وی تصری��ح ک��رد: در ق��رارداد اول تولید این نوع 
گیربکس، برای اس��تفاده روی محصولات خودروی 
sp100 در نظر گرفته ش��ده و با انعقاد قرارداد دوم، 
گیربکس قوی تری با گش��تاور 270 نیوتن متر برای 
خودروه��ای sp و همچنی��ن مدل ه��ای کراس اوور 

پلتفرم sp است تولید خواهد شد. 
شیخ  عطار با اشاره به تغییر ذائقه مردم در استفاده 
از خودروهای اتوماتیک گفت: نظر مردم نس��بت به 
گذش��ته تغییر کرده و علاقه بیشتری به استفاده از 
خودروه��ای اتوماتیک دارند و ای��ن موضوع اهمیت 
انتخاب و بهره گیری از گیربکس مناس��ب اتوماتیک 
را بیش��تر کرده و مگاموتور بر همین اساس اقدام به 
انعقاد قرارداد با این ش��رکت معتبر بین المللی کرده 

است. 
وی تاکید کرد: با همین رویکرد گروه س��ایپا برای 
خودروهای اقتصادی خود چون گروه ایکس 200 از 
گیربکس CVT شرکت پانچ بلژیک بهره گرفت و در 
حال حاضر این نوع گیربکس روی دو خودروی ساینا 

و کوییک مورد استفاده قرار گرفته است. 
مدیرعامل مگاموتورگفت: یک دس��تگاه خودروی 
تولی��د ش��ده sp100 در اختیار ش��رکت هیوندای 
پاورتک قرار گرفته که پس از نصب گیربکس مذکور 
در حال گذراندن مراحل پایانی تس��ت های مربوطه 
اس��ت.  وی اف��زود: با انتخ��اب این ن��وع گیربکس 
توانستیم گستره وسیعی از گیربکس های مختلف را 
برای پلتفرم های خود انتخاب کنیم و پوشش خوبی 
را برای محصولات متنوع گروه سایپا که در آینده به 

بازار وارد خواهد شد ارائه دهیم. 
شیخ عطار گفت: نگاه به همکاری با این شرکت در 
س��ال های آینده، برای داخلی س��ازی و انتقال دانش 
و تکنولوژی به داخل کش��ور اس��ت که قاعدتا برای 
این موضوع بای��د از مرحله مونتاژ عبور کرده و وارد 
س��اخت پوس��ته و دنده های گیربکس شویم و البته 
ای��ن موضوع ارتباط بس��یار زیادی ب��ا افزایش تیراژ 
تولیدی جهت اقتصادی شدن از نظر سرمایه گذاری 
آن دارد و ب��ا روندی که گروه س��ایپا در جایگزینی 
محصولات جدید خود دارد این موضوع در آینده ای 

نزدیک انجام خواهد شد. 
وی تصریح کرد: در حال حاضر محصولات شرکت 
هیون��دای پاورتک در چهار کش��ور آمریکا، مکزیک، 
ک��ره و چین تولی��د و مونتاژ می ش��ود و براس��اس 
قراردادی که با گروه سایپا منعقد کرده، در آینده ای 
نزدیک محصولات این شرکت معتبر روی محصولات 

گروه سایپا، به بازار ایران هم وارد خواهد شد. 

خودروهای دپوشده در گمرک کجا 
رفتند؟ 

تصاویر مس��تند از گمرک ش��هید رجایی نش��ان 
می دهد خودروهایی که تاچندی قبل در این گمرک 
متوقف بود، به وسیله ده ها خودروبر جابه جا شده اند.  
ب��ه گزارش باش��گاه خبرنگاران ج��وان، چندی قبل 
خبرها از وجود 7000 خودروی بدون ثبت سفارش 
در گمرکات اجرایی حکایت داشت. دپوی این تعداد 
خودرو در گمرکات بعد از مسدود شدن سایت ثبت 
س��فارش و ورود بدون ثبت سفارش این خودروها به 

گمرک خبرساز شده بود. 
خبرگزاری ها در هفته های گذشته اقدام به انتشار 
تصاویری از خودروهای دپوش��ده در گمرکات شهید 
رجایی و شهید باهنر کرده بودند. غالب این خودروها 
از نوع تویوتا و میتسوبیش��ی بودن��د که بر اثر توقف 
طولانی م��دت در فض��ای ب��از گمرک، خاک س��رد 
روی آنها نشس��ته بود.  اما روز گذش��ته ده ها تریلی 
خودروبر عازم محوطه گمرک شهید رجایی شدند تا 
خودروهای متوق��ف در این گمرک را جابه جا کنند. 
هن��وز از مقص��د نهایی این خودروه��ا اطلاع دقیقی 
در دس��ت نیس��ت، اما یک منبع مطلع در هرمزگان 
می گوید این خودروها از درب واردات خارج نشده و 

به سمت درب ترانزیت حرکت کرده اند. 

تازه های خودرو
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ای بی )eBay(، از بزرگ ترین فروش��گاه های آنلاین دنیا، مدتی پیش از 
موتور جست وجوی جدیدش که بر پایه هوش مصنوعی و پردازش تصویر 
بنا شده اس��ت، رونمایی کرد.  رقابت میان غول های فروش اینترنتی هر 

روز س��خت تر از دیروز می شود. هر روز اخبار 
جدی��دی از پرچمدارانی همچ��ون آمازون به 
گوش می رس��د ک��ه از تکنول��وژی جدیدی 
رونمای��ی کرده ان��د ک��ه زندگی انس��ان ها را 
آس��ان تر می کن��د. این ب��ار نوبت ب��ه ای بی  
)eBay( رسیده اس��ت؛ فروشگاه آنلاینی که 
مدتی بود س��ر و صدایی نداش��ت و در اخبار 
و حواشی پیرامون رقیب سرسختش آمازون 
حل شده بود. گویی این شرکت بیشتر تمرکز 
خ��ود را روی س��رویس دهی به مش��تریانش 
گذاشته اس��ت و س��عی دارد از فناوری تنها 
در این راه اس��تفاده کند.  ای بی مدتی پیش، 
از موتور جدید جس��ت وجوی خود که بر پایه 

جست وجوی هوش��مند تصاویر کار می کند رونمایی کرد. این قابلیت به 
مشتریان ای بی کمک می کند محصولات و برند هایی  را که نمی شناسند 
تنها با گرفتن عکس و جست وجوی آن در ای بی بیابند. ای بی با مقایسه 

عکسی که کاربر گرفته با بانک اطلاعاتی خود، محصولات پیشنهادیش را 
نیز به مش��تری معرفی می کند.  به گزارش نوپانا، تکنولوژی ای که ای بی 
در حال حاضر در حال اس��تفاده از آن اس��ت تکنولوژی ای است که برای 
نخستین بار توسط گوگل پیاده سازی شد و 
منجر به تجربیات جالبی برای این ش��رکت 
نش��د. دلیل آن هم این بود که درصد بالایی 
از نتایج جست وجو در این شیوه دچار اشتباه 
می ش��وند. البته این تکنولوژی هم اکنون در 
ش��بکه های اجتماعی همچون فیس بوک و 
اینستاگرام نیز استفاده می شود، اما کاربران 
به این وضوح با آن درگیر نیستند و خیلی ها 
حتی از وجود سیستم پردازشگر تصاویر در 
این شبکه های اجتماعی اطلاعی ندارند.  در 
ای��ن میان ای بی ادعا کرده اس��ت که موتور 
جست وجوی جدیدش با دقت ۹۸درصد کار  
می کند و در کمتر از ۰.۳ ثانیه مشتری را به 
چیزی که دنبالش می گردد، می رساند. همچنین این شرکت ادعا می کند 
که موتور جس��ت و جویش می تواند ۱.۱ بیلیون آیتم مختلف را از یکدیگر 

تشخیص دهد. 

اجرای طرح ملی الگوی توس��عه مشاغل خانگی در هشت استان شنبه 
ش��ب طی مراس��می با حضور معاون وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی در 
مشهد آغاز شد.  به گزارش ایرنا، معاون توسعه کارآفرینی و اشتغال وزیر 

تع��اون، کار و رفاه اجتماعی در این مراس��م 
گفت: مش��اغل خانگی در دو حوزه در دولت 
یازدهم بسیار توسعه یافت.  عیسی منصوری 
اف��زود: پس از س��ال ۱۳۹2، ش��رایط پس از 
رک��ود را تجربه کردی��م و ارزیابی های متعدد 
نش��ان داد که اش��تغالی که طی چهار س��ال 
گذشته در کش��ور ایجادش��ده اغلب مربوط 
به کس��ب و کارهای خرد و مش��اغل خانگی با 
محوریت زنان بوده اس��ت.  وی اظهار کرد: در 
یک سال اخیر که بخش تولید در کشور رونق 
گرفت، سهم مش��اغل خرد با کمتر از ۱۰نفر 
فرصت ش��غلی و همچنین مش��اغل خانگی 
در رونق و توس��عه اش��تغال قاب��ل توجه بود.  

وی گفت: تجربه نش��ان داده اس��ت که ایجاد فرصت شغلی که مبتنی بر 
پرداخت تسهیلات باشد، چندان بادوام و پایدار نیست، لذا کارشناسان در 
وزارت کار و جهاد دانش��گاهی طرحی با محوریت توسعه مشاغل خانگی 

طراح��ی کردند که ابزار آن متفاوت از گذش��ته ب��وده و مولفه اصلی آن، 
روش مندی بهبود یافته مشاغل خانگی است.  منصوری افزود: طرح الگوی 
توس��عه مشاغل خانگی از ابتدای امس��ال جزو برنامه های کلان دولت در 
راس��تای تحقق شعار سال و توسعه اشتغال 
در قالب گس��ترش اشتغال خانگی و محلی 
بود که پس از تصویب، از س��وی فرماندهی 
ستاد اقتصاد مقاومتی کشور ابلاغ شد.  وی 
اظهار کرد: در این راس��تا امسال 2۰۰ هزار 
میلیارد ریال تسهیلات با یارانه 2 تا 7درصد 
در اختیار طرح های مبتنی بر توسعه اشتغال 
خانگی قرار گرفت و همچنین از محل بودجه 
امس��ال، یک هزار میلیارد تومان کمک های 
فنی و اعتباری با یارانه س��ود تسهیلات به 
این بخش اختصاص یافت.  وی گفت: طرح 
الگوی توس��عه مش��اغل خانگی یک طرح 
سه جانبه با مسئولیت های وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی، سازمان جهاد دانشگاهی و صندوق کارآفرینی امید است 
که س��ازمان جهاد دانشگاهی به عنوان یک ارگان تسهیلگر در نظر گرفته 

شده تا پروژه های مبتنی بر این طرح به صورت هدفمند اجرا شود. 

برات قنبری، مش��اور وزیر فناوری اطلاعات و رئیس هیأت مدیره شرکت 
مخابرات ایران از ش��رکت علی بابا بازدید کردند.  به گزارش س��رویس بازار 
ایسنا، در این بازدید هیاتی عالی رتبه از شرکت مخابرات ایران از جمله بابک 

تراکمه، عضو هیأت مدیره شرکت مخابرات ایران 
و س��یداحمد علمایی، مدیرکل تنظیم مقررات 
و مش��اور مدیرعامل ش��رکت مخاب��رات ایران 
و مجری توس��عه  ش��رکت های نوپا نیز حضور 
داشتند و ش��رکت علی بابا به عنوان بزرگ ترین 
اس��تارت آپ گردش��گری کش��ور ک��ه ج��زو 
بزرگ ترین استارت آپ های ایرانی است، حاضر 
ش��دند.  بنابر اعلام مدیران ش��رکت مخابرات، 
این دیدار که قدمی بزرگ در راس��تای بازدید 
و سرمایه گذاری در استارت آپ های موفق ایرانی 
است، نقطه آغازی برای حمایت از اکوسیستم 
استارت آپی ایران به شمار می رود.  در این دیدار 
دو ساعته با مجید حس��ینی نژاد، مدیرعامل و 

بنیانگذار علی بابا، اس��تارت آپی که به عنوان یکی از گزینه های قابل بررسی 
گزیده ش��ده بود، س��یداحمد علمایی به همراه هیأت همراه، با ظرفیت ها و 
پتانسیل های این کسب وکار موفق ایرانی آشنا شد و گفت وگوهایی با تیم های 

این مجموعه از جمله فنی و بازاریابی داشت.  یکی از دلایل گزینش بازدید 
و بررس��ی علی بابا که تنها سه س��ال از فعالیت آن می گذرد، توسعه  سریع 
و س��ازماندهی مناسب این کس��ب وکار است که منجر به خلق ارزش بیش 
از ۱۰۰میلیون دلاری این ش��رکت نوپا است 
که توانس��ته طی یک س��ال گذشته بیش از 
۴۵درصد سهم بازار گردشگری آنلاین را از آن 
خود کند.  خدمات آنلاین و به ویژه گردشگری 
در ایران در حالی رو به رشد است که علی بابا 
ب��ا وجود نب��ود زیرس��اخت های مناس��ب و 
حمایت های لازم، تنها طی یک سال گذشته 
توانسته بیش از 2.۸ میلیون عدد بلیت معادل 
۱2۰میلی��ون دلار از طریق وب س��ایت خود 
بفروش��د و در مقایسه با رقبای خارجی خود 
جایگاه مناس��بی کس��ب کند.  در رتبه بندی 
جهانی سایت های پربازدید، علی بابا در مقایسه 
با رقیب ق��در آمریکایی به نام اکس��پدیا که 
یکصد و هشتاد و پنجمین سایت پربازدید آمریکا است و سی-تریپ با رتبه 
بازدید ۴۴۵ در کشور خود که بزرگ ترین وب سایت گردشگری چین است، 

جایگاه بالاتری دارد و یکصد و سی و نهمین سایت پربازدید ایران است. 

جمع��ه گذش��ته بالاخره ام��کان پیش س��فارش آیف��ون ۱۰ برای 
علاقه مندان آن فراهم شد و آنطور که خود اپل گزارش داد ظرف تنها 
چند س��اعت از آغاز دریافت سفارش��ات، موجودی این شرکت به انتها 

رسید.  به گزارش دیجیاتو، با در نظر داشتن 
این نکته و البته گزارش��اتی که پیش��تر در 
رابطه با مشکلات اپل برای عرضه آیفون ۱۰ 
)به خاطر تولید دوربین دستگاه و بوردهای 
آن( منتشرش��ده به راحتی می توان حدس 
زد که تقاضا ب��رای این موبایل تا چه اندازه 

بالاست. 
همین بالا بودن تقاضا باعث ش��د آنها که 
خوش ش��انس تر بودند و توانستند سفارش 
خ��ود را در س��اعات اولی��ه ثب��ت کنن��د، 
موبایلی که هنوز به دست ش��ان نرس��یده را 
در وب س��ایت هایی نظی��ر eBay به فروش 
بگذارند و البته همانطور که حدس می زنید 

رقم های پیش��نهادی برای آنها بالاتر از حد عادی و بعضا در س��طوح 
نامتعارف قرار داشت. 

طب��ق بررس��ی های صورت گرفت��ه هم اکنون بالغ بر 2۰۰ دس��تگاه 

آیفون ۱۰ در این وب س��ایت به فروش گذاش��ته ش��ده ک��ه از قیمت 
پایه پیشنهادی اپل شروع می ش��وند تا رقم های بزرگ تر نظیر ۸۴۰۰ 
دلار )که البته مش��خص نیس��ت با توجه به قیمت های پایین تری که 
در همین وب س��ایت موجود اس��ت افراد 
چرا باید حاضر شوند چنین رقمی را برای 

خرید آن بپردازند(. 
البته ناگفت��ه نماند ک��ه ۸۴۰۰ دلار را 
نمی توان یک رقم واقعی دانست )بالاترین 
مبلغ بعد از آن برای آیفون ۱۰ شش هزار 
دلار اعلام ش��ده( با این همه شمار زیادی 
از آیفون هایی که برچس��ب قیمتی 2۵۰۰ 
و ۳۰۰۰ دلار داش��تند ب��ه راحتی فروش 

رفتند. 
در انتها بد نیس��ت اش��اره کنیم نسخه 
۶۴ گیگابایت��ی ای��ن موبای��ل ۹۹۹ دلار 
قیمت گ��ذاری ش��ده و قرار اس��ت ظرف 
هفته های آتی به دس��ت مشتریان برس��د. در هر صورت باید دید که 
آیفون ۱۰ در بدو ورود به کش��ور با چه قیمتی به دس��ت مش��تریان 

می رسد. 

با بهره گیری از هوش مصنوعی

اجرای طرح ملی الگوی توسعه مشاغل خانگی در 8 استانرونمایی ای بی از موتور جست وجوی هوشمند خود قیمت 8000 دلاری برای آیفون 10حمایت شرکت مخابرات ایران از اکوسیستم استارت آپی کشور

چند س��الی اس��ت که برمبنای سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی ایجاد 
اشتغال در روستاها مورد توجه قرار گرفته، اما وقتی هنگام اجرا می رسد، 
متقاضیان با کلاف درهم تنیده ای از مشکلات و موانع روبه رو می شوند.  به 
گزارش مهر، اش��تغال زایی و توجه به اقتصاد و تقویت معیشت در مناطق 
کم برخوردار و روستایی امروز از دغدغه های اصلی کشور است و نگاه ویژه 
به این بخش باعث گرایش به س��مت طرح های اش��تغال زایی در مناطق 
روستایی شده است.  با توجه به اینکه ۶۰درصد از مردم شهرستان خمین 
از طریق کش��اورزی و دامداری امرارمع��اش می کنند و تولید محصولات 
کشاورزی و ایجاد کارگاه های بس��ته بندی و صنایع تبدیلی فرآورده های 
کش��اورزی مهم ترین راهبرد در مس��یر رونق اقتصادی شهرستان خمین 
است، تسهیل در روند اجرای طرح های اشتغال زایی و کارآفرینی در رونق 
اقتص��ادی و تقویت رفاه و معیش��ت مردم نقش اثرگ��ذار و پایدار خواهد 
داش��ت.  شهرستان خمین در زمره مناطق کمتر توسعه یافته قرار گرفته، 
بنابراین نگاه ویژه و تخصیص اعتبارات مناس��ب در زمینه اش��تغال زایی 
پای��دار و کاهش نرخ بیکاری و تلاش در راس��تای رفع محرومیت در این 
شهرستان امروز باید مهم ترین برنامه اجرایی خمین باشد.  طبق آخرین 
آم��ار هم اکنون در شهرس��تان خمین ۵هزار بیکار وج��ود دارد و بیکاری 
جمعی��ت روس��تایی در این شهرس��تان ۳۰درصد اس��ت ک��ه تلاش در 
راس��تای رفع موانع اجرای طرح های اش��تغال زایی و کارآفرینی و تسهیل 
در این امر قطعا دغدغه بیکاری را کاهش می دهد.   براساس این گزارش 
۴۰۰میلیارد ریال تسهیلات اشتغال زایی برای شهرستان خمین پیش بینی 
شده که با تفاهم نامه هایی که برای ارائه تسهیلات با بانک ها صورت گرفته 
و همچنین تخصیص اعتبار از محل اعتبارات معاونت توس��عه روس��تایی 
ریاس��ت جمهوری و براس��اس لایحه ای که در ای��ن خصوص در مجلس 
مصوب ش��ده، این رقم به ۶۰۰ میلیارد ریال رسیده است.  اما آنچه مردم 
خمین، کش��اورزان و روس��تاییان آن را برای ایجاد طرح های اشتغال زایی 
دچار مش��کل کرده، کلاف سردرگم فرآیندهای وقت گیر و هزینه بر ایجاد 
اش��تغال و کارآفرینی، مشکلات تهیه وثیقه برای گرفتن تسهیلات بانکی 
و پیگیری های طاقت فرس��ای گرفتن جواز تاسیس کارگاه صنایع تبدیلی 
به ویژه مناطق روس��تایی اس��ت که به یک چالش اساسی تبدیل شده و 

سرمایه گذاران حوزه اشتغال و کارآفرینی را از فعالیت بازمی دارد. 

صنایع تبدیلی کشاورزی باید در مناطق روستایی راه اندازی 
شود

مدیر جهاد کشاورزی شهرستان خمین در این خصوص گفت: رونق 
و توس��عه در بخش اشتغال روس��تایی و حمایت از تولیدکنندگان در 
این بخش نه تنها باعث جلوگیری از گس��ترش حاشیه نش��ینی در شهر 

می شود، بلکه مهاجرت معکوس به روستاها را هم به دنبال دارد. 
احمدرض��ا جعفری ادامه داد: معضل اساس��ی ک��ه کارآفرینان را در 
تاس��یس کارگاه های بسته بندی و صنایع تبدیلی محصولات کشاورزی 

در تنگنا قرار داده، صدور پروانه تاسیس است. 
جعفری بیان کرد: برای حمایت از مشاغل خرد و خانگی برای افرادی 
پروانه صنفی صادر می ش��ود که در روستا منزل مسکونی داشته باشند 
ک��ه در این صورت تس��هیلات به آنها داده می ش��ود و می توانند برای 

ایجاد شغل در روستای محل زندگی خود مورد حمایت قرار گیرند. 
مدیر جهاد کشاورزی شهرستان خمین اظهار کرد: اگر این کارآفرینان 
قصد داشته باشند برای ارتقای سطح اشتغال خود اقدام و مشاغل خانگی 

را ب��ه کارگاه های خ��رد و کوچک تبدیل کنند و در واقع برای محصولات 
کش��اورزی خود کارگاه صنایع تبدیلی و بسته بندی محصولات راه اندازی 
کنند، باید مجددا پروانه تاس��یس برای آنها صادر ش��ود که این امر خود 
پیگیری های مجدد را می طلبد.  جعفری تصریح کرد: طبق برنامه ریزی و 
تصمیم معاونت آب و خاک و صنایع وزارت جهاد کش��اورزی در راستای 
صدور پروانه تاس��یس در روس��تاها، کارآفرینان روس��تایی برای تاسیس 
کارگاه تولید و بس��ته بندی محصولات خود باید در محدوده شهرک های 
صنعتی اقدام کنند.  وی اضافه کرد: اگر در نواحی و شهرک های صنعتی 
شرایط لازم و زیرساخت های مورد نیاز برای استقرار کارگاه وجود نداشته 
باش��د کارآفرینان می توانند برای دریافت جواز تاس��یس کارگاه در محل 
اراضی کشاورزی خود اقدامات لازم را انجام دهند.  مدیر جهاد کشاورزی 
شهرس��تان خمین اظهار کرد: ارائه تسهیلات به تولیدکنندگان روستایی 
با هدف اش��تغال زایی در روس��تاها انجام می گیرد، اما تاسیس کارگاه در 
شهرک های صنعتی برای روستاییان و دریافت پروانه تاسیس کارگاه با این 
شرایط به چالش��ی اساسی تبدیل شده است.  جعفری تصریح کرد: اکثر 
متقاضیان درخواس��ت دارند که در روستای محل زندگی خود و در کنار 
اراضی کشاورزی و محل تولید محصولات خود کارگاه متوسط یا بزرگ در 
راستای بسته بندی و صنایع تبدیلی برای محصولات کشاورزی ایجاد کنند 
تا در روستا اشتغال زایی صورت گیرد.   وی با اشاره به اینکه از طرح های 
معرفی ش��ده برای بسته بندی محصولات کش��اورزی و صنایع تبدیلی در 
خمین، چند طرح با مش��کل دریافت پروانه بهره برداری و جواز تاس��یس 
کارگاه در مناطق روس��تایی تبدیل ش��ده، بیان کرد: متقاضیان تاسیس 
کارگاه در ش��هرک های صنعتی را برخلاف توسعه اشتغال زایی روستایی 
می دانند، چراکه این امر نه تنها اش��تغال زایی روستایی را به دنبال نخواهد 
داشت بلکه باز هم باعث مهاجرت روستاییان به شهر می شود.  مدیر جهاد 
کشاورزی شهرس��تان خمین گفت: به دلیل مشکلات و سردرگمی های 
دریافت پروانه تاس��یس کارگاه در اراضی کشاورزی، بسیاری از متقاضیان 
که طرح های اشتغال زایی خود را معرفی کرده اند منصرف می شوند و لازم 
است که از سوی مقامات کشوری برای چالش پیش رو برنامه ریزی و اقدام 

اساسی انجام پذیرد. 

بهبود وضعیت اقتصادی در گرو رفع موانع تولید و تسهیل در 
اجرای طرح های کارآفرینی

فرماندار شهرس��تان خمین نیز لازمه بهب��ود وضعیت اقتصادی این 
شهرس��تان و رفع مش��کل بیکاری به ویژه در روستاها را تسهیل امور و 
رفع موانع تولید دانس��ت و گفت: روند اج��رای طرح های کارآفرینی و 
اش��تغال زایی روستایی باید تسریع شود، چراکه روستاییان منبع تولید 
و رونق اقتصادی در شهرس��تان خمین هس��تند.  سیدمهدی ساداتی 
ادامه داد: روس��تاهای شهرس��تان خمین از تمام زیرساخت های لازم 
برای تولید و رونق اقتصادی و بهبود وضعیت معیشت برخوردار هستند 
و کارآفرینان و مس��ئولان نیز باید پیگیری ه��ای لازم را در این زمینه 
انج��ام دهن��د.  وی بیان ک��رد: برنامه دولت ایجاد بس��ترهای لازم در 
حوزه اشتغال است و در این شهرستان با جذب کامل اعتبارات مناطق 
محروم و افزایش ۶۸درصدی اعتبارات شهرستانی، ظرفیت های مناسب 
اش��تغال زایی و بهبود فضای کسب و کار فراهم ش��ده که با همکاری و 
مس��اعدت و تس��هیل امور این حوزه به خوبی می توان در مسیر ایجاد 

اشتغال و رفع بیکاری در خمین گام برداشت. 

اختراع یک وس��یله یا تولید محصول، راحت ترین قسمت راه اندازی 
کس��ب و کار اس��ت. س��ختی کار زمان��ی آغاز می ش��ود ک��ه بخواهید 

محصول تان را وارد بازار کنید. 
برخلاف باور عمومی، ساختن یک محصول جدید سخت ترین بخش 
ارائ��ه محصول یا خدمات نیس��ت. همه چیز از جایی آغاز می ش��ود که 
بخواهی��د محصول خ��ود را وارد بازار کنید. البت��ه فراموش نکنید که 
محصول ش��ما باید کاربردی باش��د، مشکل جامعه هدف را حل کند و 
همچنین بدون عیب و نقص باش��د تا بتواند در بازار رقابتی دوام بیاورد، 
اما این تازه آغاز ماجرا اس��ت. تریس��ی لی  هازارد، مدیرعامل ش��رکت 
Hazz Design ، تا به حال در طراحی محصولات زیادی مش��ارکت 
داش��ته است. او تجربه زیادی در راه اندازی محصول و ورود آن به بازار 
دارد و می داند برای حفظ بقای آن ، چه کاری باید انجام دهد. در ادامه 
ای��ن مقاله  به نقل از زومیت، به بررس��ی روش ه��ای کاربردی از زبان 

خ��ودش و با بی��ان یک مثال 
می پردازیم. 

همه چیز داخل یک 
هلی کوپتر آغاز شد

با دیوید برنت،  مدتی پیش 
  Tac-Clamp مخت��رع 
)نوعی دس��تگیره برای کمک 
به س��ربازان( آش��نا ش��دم. او 
اختراعش  از  جالبی  داس��تان 
برای��م تعری��ف ک��رد و گفت 
که چگونه ایده س��اختن این 
محص��ول به ذهنش رس��یده 
است. در واقع او نیاز به وجود 
چنین محصولی را در ذهنش 
تجسم و سپس آن را طراحی 
کرد. داس��تان او ب��ه من ثابت 
کرد ک��ه مه��م نیس��ت یک 
محصول تا چه اندازه کاربردی 
اس��ت، خوب طراحی ش��ده و 
بازار به آن نیاز دارد، مهم این 

اس��ت که با وجود چنین محصولی باز هم ممکن اس��ت با مش��کلات 
زیادی روبه رو شوید. 

دیوید، رئیس خدمه هلی کوپتر ش��ینوک اس��ت. او همیشه در زمان 
بارگیری مش��تری ها از یک شعار استفاده می کرد: سوار شوید، دنده را 
ایمن کنید و راحت باش��ید. همین مشکل »ایمن کردن دنده« بود که 
 Tac Clamp دیوید را به فکر انداخت تا محصول جدید خود را به نام
بس��ازد. ایمن کردن دنده در زمان عزیمت راحت بود، اما باز کردن آن 

در تاریکی و طی ماموریت بسیار سخت بود. 

به این ترتیب محصول جدیدی تولید شد و به سختی زنده ماند
دیوید بعد از تمام کردن ماموریت ها و بازگش��ت به خانه به این فکر 
افت��اد که محصول مورد نظرش را تولید کن��د و در این راه درس های 
ارزش��مندی گرفت. مدت زمان زیادی طول کش��ید ت��ا ارزش و ایمنی 

اختراع محصول او مورد تایید قرار بگیرد و او احساس شکست را بارها 
در این مدت تجربه کرد: 

1- در ابتدای کار دنبال مجوز نباشید: طبق تجربه ای که من کسب 
کردم، یک محصول بعد از اینکه مدتی در بازار باشد عملکرد بهتری خواهد 
داش��ت. اگر هنوز وارد بازار نشده اید، باید بدانید که فرآیند گرفتن مجوز 
نسبت به محصولاتی که مدت زمان زیادی در بازار بوده اند سخت تر خواهد 
بود. این فرآیند برای دیوید مشکلات جدی ای به همراه نداشت و تنها باعث 

شد زمان زیادی بابت این موضوع هدر رود. 
۲- سرعت خودتان را بالا ببرید: دیوید بعد از اینکه با چهارمین 
مهن��دس وارد کار ش��د و چندی��ن ماه عق��ب افتاد، متوجه ش��د که 
محصولش به راحتی می تواند در میان مردم منتقل ش��ود، اما ش��ور و 
اشتیاق او بسیار منحصربه فرد بود. این فرآیند بسیار سریع تر از چیزی 

است که فکر کنید، بنابراین باید سرعت خودتان را بالا ببرید. 
۳- ش�رکای خ�ود را ب�ه 
دق�ت انتخاب کنی�د: دیوید 
به تازگ��ی ش��بکه ای از بهترین 
افراد را دور هم جمع کرده است 
و همین موضوع باعث ش��ده با 
س��رعت زیادی پیشرفت کند. 
شما باید اعضای تیم خود را به 
دقت انتخ��اب کنید و مطمئن 
شوید که دیدگاه ش��ان با شما 

یکسان است. 
از  را  خ�ود  تمرک�ز   -۴
دس�ت ندهید: اشتباه دیوید 
این بود که نمونه اولیه خود را 
خیلی زود وارد بازار کرد و هر 
با دادن نصیحت های  شخصی 
جدی��د او را از مس��یرش دور 
می ک��رد، ام��ا او خیلی زود به 
خودش آمد و توانست با اضافه 
کردن ویژگی های جدید آن را 
وارد بازاره��ای دیگ��ر کن��د. 
ب��ه این ترتیب توانس��ت دوام 

بیاورد و محصولش را نجات دهد. 

برای شرایط سخت آماده باشید
طراح��ی محص��ول، راه اندازی و حفظ بقای آن کار بس��یار س��ختی 
اس��ت. دیوید بعد از اینک��ه کارش را آغاز کرد درس های زیادی گرفت 
و تجربه های زیادی کس��ب کرد. اگر شما هم قصد انجام چنین کاری 
دارید، باید از همان ابتدای کار خودتان را برای س��خت ترین مشکلات 
آماده کنید. این مش��کلات بخشی از فرآیند یادگیری هستند و کمک 
می کنند به شناخت بهتری از بازار، محصول و حتی خودتان برسید. از 
همه مهم تر اینکه به شما یاد می دهند زنده بمانید. حتی بعد از گذشت 
چند س��ال باز هم از تلاطم بازار و رقابت آن کم نخواهد شد، بنابراین 

خودتان را برای همه چیز آماده کنید. 
INC : منبع

با انتشار گزارش درآمد جدید آمازون، جف بزوس، مدیرعامل این شرکت، بار دیگر جایگاه ثروتمندترین مرد جهان 
را پس گرفت.  پس از انتشار گزارش درآمد سه ماهه سوم آمازون، جف بزوس، سهامدار اصلی این شرکت، جایگاه خود 

را به عنوان ثروتمندترین مرد دنیا پس گرفت.  آمازون گزارش درآمد خود را روز جمعه منتشر کرد که اعداد و ارقام 
موجود در آن، از آنچه تحلیلگران تخمین زده بودند، فراتر بود. پس از انتشار این گزارش، ارزش سهام آمازون بیش از 

8درصد افزایش داشت و ارزش هر سهم نسبت به روز قبل ۷۹.۶۴ دلار بالاتر رفت. 
بزوس، به عنوان مدیرعامل آمازون، صاحب 81درصد از سهام آن است. با یک حساب سرانگشتی می توان متوجه شد 

که تنها در یک روز، دارایی بزوس ۶.۴۴میلیارد دلار افزایش پیدا کرده است. 
با این افزایش دارایی، حالا بزوس با پشت سر گذاشتن بیل گیتس، خود را به عنوان پولدارترین مرد دنیا معرفی 

می کند. مجموع دارایی های بزوس حالا به ۹0.۶ میلیارد دلار می رسد؛ درحالی که دارایی گیتس طبق آخرین آمار، 88.۵ 
میلیارد دلار اعلام شده است.  براساس اسناد اس ای سی، 1۷درصد از کل سهام آمازون متعلق به بزوس است، اما این 
تنها منبع درآمد او نیست. غول تجارت الکترونیک، سهامی به ارزش ۳ میلیارد دلار در شرکت فضایی بلو اوریجین 

دارد، همچنین ۲۵0 میلیون دلار از سهام واشنگتن پست متعلق به او است. 
آخرین باری که بزوس در بالای فهرست میلیاردرترین های جهان قرار گرفت، بعد از انتشار گزارش درآمد سه ماهه 

دوم آمازون بود. 
 

کلاف سردرگم فرآیند کارآفرینی و اشتغال  روستایی

دغدغه وثیقه و مجوز چگونه از ایده تا پیاده سازی دوام بیاوریم
جف بزوس مجددا 

ثروتمندترین مرد جهان شد
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گزارشنگــــاه

مدیرکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اس��تان همدان با تاکید بر اینکه باید با 
برنامه ریزی درس��ت جوانان را به خلاقیت و کارآفرینی ترغیب کنیم، تصریح 
کرد: باید فرهنگ کارآفرینی تقویت ش��ود و دانشجویان ضمن فراگیری علم و 

تحصیل، با فضای کسب و کار و ورود به بازار کار آشنا شوند. 
 ب��ه گزارش ایکنا از همدان، به نقل از روابط عمومی اداره کل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی اس��تان همدان، جلسه شورای معاونین و بررسی عملکرد اداره 
کل در راس��تای ارزیابی اقدامات انجام ش��ده در ش��ش ماهه اول سال ۱۳۹۶ 
براساس اهداف و برنامه های سازمانی در خصوص تحقق برنامه های تعهد شده 
ح��وزه عملکرد هر معاونت به ریاس��ت مدیرکل تع��اون، کار و رفاه اجتماعی 

استان و با حضور مدیران این اداره کل برگزار شد. 

 ترغیب جوانان به کارآفرینی
با برنامه ریزی درست

برخلاف سامسونگ که تامین  کننده نمایشگر آیفون ۱۰ است، گوگل به یک 
دلیل عمده از فروش بالای این گوشی خوشحال نخواهد شد. 

سرانجام می توانید آیفون ۱۰ را پیش خرید کنید. گران ترین گوشی هوشمند 
جهان ممکن است قبل از تعطیلات کریسمس به دست تان برسد یا نرسد؛ اما 
احتمالا مایه خوش��حالی و مباهات اپل، این است که پیش فروش کامل آیفون 

۱۰ در سراسر دنیا تنها در چند دقیقه به اتمام رسید. 
به گزارش زومیت، برخی رقبا ممکن است اپل را برای این دستاورد تحسین 
کنند. یکی از این رقبا سامس��ونگ است که وظیفه ساخت و تامین گران ترین 
بخش این گوشی یعنی صفحه نمایش را برعهده دارد. در سوی مخالف، گوگل 

قرار دارد؛ رقیبی که احتمالا از استقبال مردم از آیفون وحشت می کند. 

 موفقیت آیفون 10
برای گوگل هزینه دارد



از  صحب��ت  ک��ه  هنگام��ی 
ح��وزه تکنول��وژی و تاثی��رش 
گوناگون  کس��ب وکارهای  روی 
می ش��ود، ذه��ن اف��راد س��راغ 
نمونه ه��ای کلاس��یکی مانن��د 
رف��ت.  خواه��د  مایکروس��افت 
اگر اندکی جلوت��ر بیاییم، برند 
اپ��ل نی��ز انقلابی مانن��د رقیب 
دیرینه اش به پا کرده اس��ت. با 
این حال در دنی��ای تکنولوژی 
بس��یاری  خ��لاق  کارآفرین��ان 
دس��ت ب��ه خلاقی��ت و اب��داع 
زده اند  تکنولوژی ه��ای جدی��د 
و هن��وز برای بس��یاری از افراد 
ای��ن  در  هس��تند.  ناش��ناخته 
مقاله »امِا بازیلیان« به بررس��ی 
تاثیرگذارترین کارآفرینان حوزه 

تکنولوژی پرداخته است. 

اندرو کاسال، رئیس و مدیر 
Index Exchange عامل

در حوزه کارآفرینی و ابداعات 
تکنولوژی بسیاری از افراد پس 
از طی تحصیلات دانش��گاهی یا 
کس��ب تجرب��ه طولانی مدت به 
موفقی��ت نایل ش��ده اند. با این 
حال اندرو کاسال یکی از معدود 
کارآفرینان این حوزه اس��ت که 
از دوره نوجوان��ی مش��غول ب��ه 

فعالیت حرفه ای است. 
هنگام��ی که اندرو 15 س��ال 
داش��ت، ش��روع به همکاری و 
کمک به پ��درش در راه اندازی 
رس��انه کاس��ال ک��رد. طراحی 
وب س��ایت، تبلیغ��ات اینترنتی 
بازاریاب��ی  الگ��وی  طراح��ی  و 
رسانه ش��ان بخش��ی از کارهای 
کاس��ال نوج��وان در آن مقطع 
ب��ود. هنگام��ی ک��ه در س��ال 
ن��ام ب��ا  رس��انه  ای��ن   2015 

Index Exchange بازسازی 
اصلی اش  فعالی��ت  اندرو  ش��د، 
بهب��ود ش��یوه های  زمین��ه  در 
برندسازی و تبلیغات با تمرکز بر 
ارتقای امکان��ات تکنولوژی های 
موجود را ش��روع کرد. همکاری 
با برندهایی نظی��ر تایمز و کُند 
از کارنامه موفق  نسَت بخش��ی 
اندرو را تش��کیل می دهد. اندرو 
در مورد نح��وه فعالیت برندش 
در زمینه تبلیغات معتقد اس��ت 
که تعهد به وظایف عامل مهمی 
در موفقیت های اخیرش اس��ت: 
توس��عه دهنده  یک  »به عن��وان 
کس��ب وکار در زمین��ه تبلیغات 
فرام��وش  نبای��د  بازاریاب��ی  و 
کنی��د ک��ه وظیف��ه اصلی ت��ان 
چیست. این نکته معمولا مورد 
بی توجهی برندهای فعال در این 
حوزه واقع می شود. وقتی هدف 
مش��تریان  کس��ب وکار  توسعه 
باش��د، اس��تفاده از ه��ر ابزار و 
امکانات موجودی کافی نیست، 
ارتقای  اب��داع یا  گاهی نیازمند 

ابزارهای موجود نیز هستی.« 
ارائ��ه خدم��ات ب��ا کمتری��ن 
 قیم��ت ممکن، عام��ل موفقیت
در    Index Exchange
مناقصه های مختلف بوده اس��ت. 
کس��ب س��ود 100درصد در سه 
س��ال گذش��ته تنها بخش��ی از 
عملک��رد عجیب وغریب این برند 
در ح��وزه بازاریاب��ی محس��وب 
می شود. استفاده از شیوه تبلیغات 
تبادلی در فض��ای مجازی عامل 
اصلی موفقیت این برند است. در 
 Index واقع هر تبلیغی ک��ه به
Exchange  سپرده شود، وارد 
س��رورهای عظیم شرکت شده و 
براساس دس��ته بندی پایگاه های 
اطلاعات��ی در فضاهای مرتبط به 

نمایش گذاشته می شود. 

آندا گانسکا، مدیرعامل و 
Knotch موسس

توانای��ی حل مس��ئله یکی از 
ویژگی ه��ای کاربردی در زمینه 
برندسازی و تبلیغات است. آندا 
گاس��نکا علاقه اش به این حوزه 
را از همان س��ال های دبیرستان 
کش��ف ک��رد و در کلاس ه��ای 
حل مسئله کس��ب وکار شرکت 

می کرد. 
تبلیغ��ات  زمین��ه  در  آن��دا 
بیش��تر به عنوان ی��ک اصلاح گر 
ش��ناخته می ش��ود. آنچ��ه وی 
تبلیغ��ات تعامل��ی می نام��د بر 
و  تبلیغ��ات  طراح��ی  مبن��ای 
پیشنهادها  براساس  اصلاح شان 
و واکنش های مخاطبان اس��ت: 
»اینک��ه پش��ت می��ز نشس��ته 
و ش��روع ب��ه طراح��ی تبلیغی 
مدل  کنی��م،  مخاط��ب  ب��رای 
کهنه و منس��وخ قرن 20 است. 
ام��روزه باید به ه��وش مخاطب 
احترام گذاش��ت. کسب آگاهی 
از مخاط��ب ب��ه معن��ای ضعف 
حرف��ه ای م��ا نیس��ت. در میان 
افراد  آگه��ی  ی��ک  مخاطب��ان 
تحصیلکرده زیادی هس��تند که 
بهب��ود جریان  به  نظرات ش��ان 
تبلیغات کمک ش��ایانی خواهد 

کرد.«

ع��لاوه ب��ر خدم��ات طراحی 
 Knotch آگه��ی و بازاریاب��ی
از  نظرس��نجی  زمین��ه  در 
و  آگه��ی  ی��ک  مخاطب ه��ای 
ارائ��ه آمار دقی��ق و تحلیل های 
موفقی��ت  می��زان  از  رس��می 
فعالیت تبلیغاتی ش��رکت ها نیز 
تخص��ص دارد. امکان مقایس��ه 
عملک��رد برنده��ای مختلف در 
بازه ه��ای زمانی مختلف خدمت 
نوینی اس��ت که سود سرشاری 
را ب��رای آندا و تیمش به ارمغان 
»فک��ر می کن��م  اس��ت:  آورده 
برنده��ای  فعالی��ت  مقایس��ه 
مختل��ف در حوزه تبلیغات یکی 
از راحت تری��ن کارهای صنعت 
بازاریاب��ی و تبلیغات اس��ت. در 
هر صورت ش��ما با انس��ان های 
مختلفی در این حوزه س��روکار 
دارید و معیار موفقیت تبلیغات 
نیز روش��ن اس��ت. هر شرکتی 
فعالیت��ش  بازخورده��ای  ک��ه 
را بهت��ر جامه عمل بپوش��اند، 
موفقیت های آتی بیشتری را به 

دست خواهد آورد.«

آلن شاعف، موسس و 
مدیرعامل ایمگور

اپلیکیشن ایمگور نقطه عطفی 
در خلاقیت تبلیغاتی محس��وب 
می ش��ود. تی��م آلن ش��اعف با 
ترکی��ب گیف ه��ای مش��هور با 
امکان ارس��ال دی��دگاه و لایک 
م��وارد بارگذاری ش��ده ام��کان 
نوین��ی ب��رای مح��ک تبلیغات 

برندها ایجاد کرده است. 
ش��اید ش��ما ه��م ایموج��ی 
ب��ا  را  مختلف��ی  گیف ه��ای  و 
فیلس��وف  نیچ��ه،  پس زمین��ه 
مش��هور ق��رن 19، در فض��ای 
مج��ازی دیده باش��ید. این ایده 
نخس��تین بار از س��وی ایمگور 
به دنی��ای مج��ازی ارائه ش��د 
و به س��رعت م��ورد اس��تقبال 
این  کاربران قرار گرفت. اگرچه 
اپ از س��ال 2009 وارد عرصه 
تبلیغات شده است، با این حال 
هم اکنون یک��ی از پرکاربرترین 
کسب وکار  نوین  تکنولوژی های 

را ش��کل داده است. به خصوص 
پ��س از آپدی��ت س��ال 2016 
ک��ه امکان��ات جدی��د از جمله 
بارگ��ذاری ویدئوه��ای کوتاه و 
گی��ف نیز به آن اضافه ش��د. در 
اختی��ار داش��تن 150میلی��ون 
کارب��ر و 6 میلیارد بازدیدکننده 
در ه��ر ماه عام��ل اصلی مزیت 
ایمگور در حوزه تبلیغات است. 
اگر قصد داری��د از نظر کاربران 
نس��بت به آگهی تان آگاه شوید، 
گزین��ه  اپ  ای��ن  از  اس��تفاده 

مناسبی به نظر می رسد. 
ش��اعف در مورد ایده ایمگور 
این گونه اظهارنظر کرده اس��ت: 
»ش��رکت م��ا در ح��ال حاضر 
150 میلی��ون کارب��ر دارد ام��ا 
نکته مهم تاثی��ر این افراد روی 
اطرافیان شان است. تمام تلاش 
تیم ایمگور روی انتقال تبلیغات 
مس��تقیم به غیرمس��تقیم بوده 
اس��ت. ب��ه ای��ن ترتیب ک��ه با 
اثرگذاری روی یک مخاطب وی 
را ترغی��ب به توصی��ه محصول 
موردنظ��ر به دوس��تانش کنیم. 
این پروژه ای اس��ت ک��ه آینده 
حوزه تبلیغات به س��وی آن در 

حرکت خواهد بود.«

نیتیا تادانی، مدیرعامل 
Rain

ب��ه ط��ور معمول اس��تخدام 
به عنوان یک کارمند معمولی و 
کس��ب جایگاه مدیریتی در یک 
ش��رکت نیازمند صبر و پشتکار 
زیادی است. این فرآیند معمولا 
چند س��ال طول می کشد و در 
نهایت هنگامی ک��ه فرد تجربه 
و مه��ارت لازم را کس��ب کند، 
ب��ه آرزوی خود خواهد رس��ید. 
همه ای��ن توضیحات برای نیتیا 
تادان��ی در عرض چن��د ماه رخ 
داد. س��پتامبر 2016 ب��ود که 
وی در موسس��ه Rain مشغول 
به کار ش��د و ژانویه سال جاری 
به مق��ام مدیرعاملی ارتقا یافت. 
هنگام��ی که دلی��ل این ارتقای 
از هیأت رئیسه شرکت  سریع را 
جویا شدیم، پاسخ کاملا کوتاه و 

روش��ن بود: »خلاقیت و توانایی 
توس��عه کس��ب وکار وی عامل 
اصل��ی در ای��ن انتخ��اب بوده 
اس��ت«. پرس��ش اینجاست که 
خلاقی��ت و توانایی تادانی دقیقا 

چیست؟ 
ش��اید تا ب��ه ح��ال فیلم های 
سه بعدی را در س��ینما مشاهده 
ک��رده باش��ید، احساس��ی ک��ه 
تماشای این قبیل فیلم ها به افراد 
منتقل می کند بس��یار شبیه به 
واقعیت اس��ت. حال تصور کنید 
که از همین تکنولوژی در راستای 
تبلیغات سود برده شود. این فکر 
هیجان انگیز دقیق��ا همان کاری 
ب��ود که نیتیا در ح��وزه تبلیغات 
دنبال کرد. تبلیغات سه بعدی در 
سالن های سینما یا فضای مجازی 
با توجه به معرفی سیستم اجرای 
فایل های س��ه بعدی بدون نیاز به 
محبوبیت  مخصوص  عینک های 
بس��یار زیادی در میان شرکت ها 

پیدا کرده است. 

تیفانی ژونگ، موسس 
آژانس زِبرا

برتری��ن  جای��گاه  کس��ب 
کارآفرین جوان در 19 س��الگی 
ش��اید در روی��ای بس��یاری از 
نوجوانان نیز نگنجد. با این حال 
تیفانی ژونگ س��ال گذشته این 
عنوان را به خود اختصاص داد. 
شاید تصور بس��یاری از افراد از 
یک ط��راح ح��وزه تبلیغات آن 
هم در س��ن 20 س��الگی ارائه 
آگهی ه��ای ش��لوغ، پرهزینه و 
رنگارن��گ باش��د. با ای��ن حال 
ژونگ دقیق��ا برعکس این رویه 
را در پیش گرفته اس��ت. تاکید 
روی تبلیغات ساده و کم هزینه 
بالا برای  عامل جذب مشتریان 
ای��ن کارآفری��ن 20س��اله بوده 

است. 
ب��ا  را  تیفان��ی نس��ل خ��ود 
ویژگی ه��ای نظیر هوش فراوان 
و توانایی نادیده گرفتن تبلیغات 
می کن��د.  توصی��ف  محیط��ی 
برهمی��ن اس��اس ب��رای جلب 
توجه ش��ان ب��ه تبلیغ��ی خاص 
نیازمن��د اس��تفاده از المان های 
واق��ع  در  هس��تیم.  نوآوران��ه 
ژون��گ هیچ تکنول��وژی جدید 
را به عرص��ه تبلیغ��ات معرفی 
نک��رده اس��ت، بلک��ه تنه��ا بر 
اس��تفاده هرچه بهتر از امکانات 
موجود تاکی��د دارد. برای مثال 
در تبلی��غ اخی��ر وی برای یک 
موسس��ه خیری��ه در چین، وی 
از پس زمین��ه کام��لا س��یاه و 
س��فید اس��تفاده کرده اس��ت. 
در این خص��وص ژونگ معتقد 
اس��ت در دنیای پر از رنگ های 
گوناگ��ون اس��تفاده از دو رنگ 
ساده و متضاد تاثیر بیشتری بر 

مخاطب دارد. 
Adweek. com :منبع

کارآفرینانی که موج جدیدی از تکنولوژی تبلیغات را به راه انداخته اند

قهرمانان جوان دنیای تبلیغات مدرن
کارگاه برندینگ

برندینگ صوتی؛ عنصر مهم برندسازی 
که غالبا نادیده گرفته می شود

در دنی��ای مملو از ش��رکت ها، ایده ه��ا و محصولات، 
برندینگ نقش بس��یار مهمی را بازی می کند. افرادی که 
هنوز سازمان شما را نمی شناسند، به ندرت وقت شان را به 
شما اختصاص می دهند، بنابراین همه عناصر برندسازی 
شما باید برای جلب توجه مخاطبان به کار گرفته شوند. 
اگرچه اغلب بازاریاب ها از برندینگ بصری با اس��تفاده از 
تصاویر، رنگ ها، لوگوها و… به اندازه برندینگ مبتنی بر 
کلمات آگاه هستند، اما تعداد خیلی کمی از آنها می دانند 
که می توان صداها و موزیک هایی برای ش��رکت ساخت 
که کاملا با خصوصیات برند هماهنگی داشته باشد و در 
واقع به المان و شاخص برند تبدیل شود و به این صورت 
برندینگ صوتی هم به بخشی از برندسازی شرکت تبدیل 
ش��ود.  سازمان ها اغلب از صدا و موزیک در امور بازاریابی 
خود اس��تفاده می کنند مث��لا برای معرفی پادکس��ت، 
فیلم ه��ای ویدئویی کس��ب و کار، تبلیغ��ات تلویزیونی و 
رادیویی، حضور در نمایش��گاه ها و فروشگاه ها، در هنگام 

سخنرانی مدیرعامل به صورت موسیقی زمینه و... .
بسیاری از شرکت ها، در کنار بازاریابی محتوا از عناصر 
صوتی کوتاه و خاطره انگیز مانند ویدئوها و پادکست ها نیز 

استفاده می کنند. 
برخی از مشهورترین کاربردهای صوت یا آوای طبیعی 
برای اه��داف برندس��ازی عبارتن��د از لوگوهای صوتی 
)sonic logos( با اس��تفاده از برخی نت های موسیقی 
ساده که خیلی زود به خاطر آورده می شوند و برای درک 
ماهیت یک سازمان یا یک محصول به کار می روند. برخی 

از معروف ترین لوگوهای صوتی عبارتند از: 
- رینگتون اسکایپ

- زنگ شروع کار اپل
NBC شبکهID -

موزیکی که با دزدی به دست آمده باشد، 
برندینگ صوتی خوبی نخواهد شد

برندینگ صوتی )Sonic branding( شیوه ای بسیار 
هیجان انگیز برای معرفی هویت برند شما و به یادماندنی 
کردن آن اس��ت. با این وجود، اغل��ب بازاریاب ها صدا را 
نادیده می گیرند یا از ی��ک صوت تقلبی برای برندینگ 

خود استفاده می کنند. 
در این راس��تا بدترین کارممکن استفاده از موسیقی 
پی��ش ف��رض تلفن همراه اس��ت که هی��چ ارتباطی به 
شرکت شما ندارد یا خرید یک موسیقی ارزان برای ویدئو 
که س��ایر ش��رکت ها هم از آن در کارهای خود استفاده 

می کنند. 
برخ��ی از بازاریاب ها حقوق اس��تفاده از موس��یقی را 
رعای��ت نمی کنند و به طور مس��تقیم موس��یقی پاپ را 
سرقت کرده و برای کمپین های خود استفاده می کنند. 
البته مطمئنا مسئولان شرکت نیز از اینکه متوجه شوند 
بازاریاب ش��رکت از موس��یقی غیر مجاز برای پادکست 

استفاده می کند، خوشحال نخواهند شد. 
از آنجا که ممکن اس��ت موزیکی که استفاده می کنید 
تقلبی باشد، بنابراین بهترین راه برای اطمینان از صحت 
قانون��ی بودن و داش��تن موزیکی که کام��لا با فرهنگ 
س��ازمانی و برند ش��ما مطابق دارد این است که صدای 
منحصر به فرد بسازید. به عبارت دیگر سعی کنید تیمی 
شامل نویسنده موزیک و آهنگ ساز به خدمت بگیرید تا 
صوت مخصوص شما را بسازند. به این صورت می توانید 
از مزایای برندینگ صوتی در کسب و کار خود، بهره ببرید. 

لوگوی صوتی و آهنگ اصلی برند
زمانی که س��ازمان ها موزیکی دارن��د که به طور خاص 
برای آنها س��اخته ش��ده اس��ت، می توانند به هارمونی 
برند برس��ند. کار کردن با یک نویس��نده یا یک تیم در 
استودیوی برندینگ صوتی می تواند یک تجربه سودمند 
باشد اما این کار زمانی می تواند بیشترین منفعت ممکن 
را به همراه داش��ته باشد که در فرآیندهای زیر حضوری 

فعال داشته باشید: 
- اطلاع��ات مربوط به اه��داف س��ازمان، تلاش های 
اخیر بازاریابی و برندس��ازی و حت��ی برندینگ آنلاین و 
آرمان های آینده را با نویس��ندگان موسیقی به اشتراک 
بگذارید. هرچه نویسنده اطلاعات بیشتری در مورد این 

موضوعات داشته باشد، نتیجه بهتری خواهید گرفت. 
- پروفایل یک مش��تری ع��ادی محصولات و خدمات 
خود را در اختیار نویس��ندگان ق��رار دهید. اطلاعاتی در 
خصوص اینکه خریداران شما چه کسانی هستند و چه 

چیزی را از شما خریداری می کنند. 
- لیس��تی از ویژگی های یک یا دو کلمه ای برند خود 

تهیه کنید و در اختیار نویسنده موزیک قرار دهید. 
- تم��ام روش ه��ا و موقعیت  های��ی را که قرار اس��ت 
موسیقی در آنها مورد استفاده قرار گیرد در نظر بگیرید 
و به نویسنده اطلاع دهید. آیا آهنگ فقط به عنوان آهنگ 
پیش زمینه در یک مجموعه ویدئویی اس��تفاده خواهد 
ش��د؟ آیا مقدمه ای برای پادکس��ت و برنامه صوتی شما 

خواهد بود؟ 
اغلب سازمان ها کارکردهای متعددی دارند و موسیقی 
را با مقاصد مختلفی اس��تفاده می کنن��د. بنابراین یک 
نویس��نده موسیقی خوب، صدا و موسیقی را در بازه  های 

زمانی متنوع می سازد از 15ثانیه تا چندین دقیقه. 
- بای��د بتوانید بعد از اینکه آهنگ چندین مرحله مورد 
بازنگری ق��رار گرفت، از آن بازخورد بگیرید. این فرآیند را 
جدی بگیرید. به دقت به موسیقی ساخته شده گوش کنید. 
آیا رویکرد کلی موسیقی را می پسندید؟ ابزارهای انتخاب 
ش��ده و س��رعت آهنگ را چطور؟ اگر همه چیز به خوبی 
انجام شده باشد موزیک برای برند شما مناسب خواهد بود. 
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کمپین

بررسی یک کمپین سرد
تخفیف  روزانه مطابق با دمای هوا

کانادایی ها از س��رما استقبال می کنند و معمولا با 
لبخند به سراغش می روند، البته معمولا. اما زمستان 
201۴/2015 سردترین هوای آن سال ها بود؛ شرایط 

سختی که پیش بینی نشده بود. 
به گزارش  ام.بی. ای نیوز، برند Mark’s، یک برند 
فروش کفش و وس��ایل زمس��تانی با ۳۸5 فروشگاه 
در کانادا، می خواس��ت مردم را از خانه های ش��ان به 
 Touché! PHD فروشگاه هایش بکش��اند. آژانس
تصمیم گرفت دلیل��ی به مردم بدهد تا در آن هوای 
س��رد، به هوای خرید گرمای خانه را ترک کنند. این 
هدف با ماموریت Mark’s همخوانی داشت؛ تجهیز 
کانادایی ها برای زندگ��ی در هوای کانادا. هدف برند 
درک بهت��ر کانادایی ها در مقایس��ه با رقبایش بود و 
به همین منظور فروشگاه هایش را با الگوهای هوایی 

مناطق مختلف کانادا مطابقت داد. 
کانادا کش��وری بزرگ با آب و هوایی متنوع است: 
وقتی ونکوور هوای بهاری را تجربه می کند، وینیپگ 
ممکن اس��ت هنوز زیر چند متر برف مدفون ش��ده 
باشد. بنا به همین ش��رایط، فروش Mark’s تا حد 
بسیار زیادی به تغییرات آب و هوایی و فصلی ارتباط 
داش��ت. به عنوان مثال تبلیغ چکمه های زمس��تانی 
در زمان بارش نخس��تین برف، در مقایس��ه با تبلیغ 
همین اجناس در آخرین روزهای ش��هریور که هنوز 
هوا گرم است، تاثیر بیشتری دارد. اما پیش بینی هوا 
در کانادا کار دشواری است، تغییرات ممکن است در 
هر شهر کاملا ناگهانی و شدید باشند و این تغییرات، 
روی خریدوفروش ها تاثیر زیادی می گذارد. براساس 
این یافته ها برند و آژانس به اس��تراتژی یکپارچه ای 

رسیدند که کاملا مبتنی بر آب و هوا بود. 
استراتژی

بین��ش مخاط��ب این بود ک��ه کانادایی ه��ا در آن 
سردترین زمستان 10 سال گذشته، به دنبال درک و 
همدلی بودند. با این دانش برند اقدام به ارائه تخفیف 
براساس دمای بیرون مغازه کرد. هر قدر دما پایین تر 
بود، تخفیف نیز بیش��تر می ش��د. به عنوان مثال اگر 
دمای تورنتو به 12 درجه زیر صفر می رس��ید، مردم 
این ش��هر از تخفیف 12درصد استفاده می کردند! در 
همان زمان مردم مونترال به دلیل دمای متفاوت، از 

تخفیف دیگری بهره می بردند. 
ای��ن نمونه بر اهمیت هدف گذاری مناس��ب تاکید 
می کند، در غیر این صورت برند نمی توانست کمپین 
خ��ود را منطب��ق بر ح��ال و هوای مناط��ق مختلف 
طراح��ی کن��د. مخاطبان نی��ز احس��اس می کردند 
فروش��گاه و برن��د به نیازه��ای آنان فکر ک��رده و به 
فکرشان بوده است، زیرا برند مشخصا خود را به شهر 

آنها مرتبط کرده بود. 
اجرا

آژانس با همکاری یکی از سازمان های آب و هوایی 
کانادا، کارش را ش��روع ک��رد. به کمک این همکاری 
برند نخستین آگهی دهنده ای بود که به منابع اصلی 
آب و هوایی دسترس��ی پیدا می کرد. با اتصال به این 
منبع خب��ری، Mark’s  می توانس��ت تغییرات دما 
را ب��ه ط��ور آنلاین در صفحات آنلاین و رس��انه های 

آف لاین خود به نمایش بگذارد. 
این ش��بکه آب و هوا منب��ع تعیین کننده تخفیف 
روزانه در فروش��گاه های Mark’s در هر بازاری بود. 
تخفیف ها هر روز براس��اس دما تغیی��ر می کرد. ابزار 
خلاق در بیلبوردها، ش��بکه های اجتماعی روزانه به 
طور خودکار به روز می ش��دند. اقدامات پیچیده تری 
مث��ل اعم��ال تغیی��رات مرب��وط ب��ه تخفیف ها در 

صندوق های فروشگاه نیز روزانه انجام می شد. 
نتیج��ه اینکه برند توانس��ت در مقایس��ه با س��ال 
قب��ل، رکورد فروش 21درصدی را داش��ته باش��د و 
کانادایی ها هم زمس��تان سرد آن س��ال را با لبخند 

بگذرانند.  

ترجمه: علی آل علی    مهسا   احمدپور

BRAND
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ای��ن منظور  گوش��ی های موبای��ل به 
س��اخته ش��ده اند تا ارتباطات را تسهیل 
کنن��د. ب��ا توج��ه ب��ه هدف مش��ترک 
رس��انه های اجتماعی و گرایش شدید ما 
به س��مت آنها، جای تعجب��ی ندارد که 
بیشترین حضور در رسانه های اجتماعی 
از طریق موبایل رقم می خورد. براس��اس 
برخ��ی مطالعات بین الملل��ی، 65 درصد 
از زمان صرف ش��ده افراد در رسانه های 
اجتماع��ی به وس��یله موبایل اس��ت. به 
ای��ن ص��ورت، جای تردیدی نیس��ت که 
فعالی��ت بازاریاب��ی در ای��ن رس��انه ها با 
اولویت بخش��ی به کارب��ران موبایل، یکی 
از هوش��مندانه ترین اقدام��ات مدیریتی 

خواهد بود. 
 ب��ه گ��زارش وی��وان نی��وز، برخ��ی 
مانن��د فیس بوک  اجتماعی  ش��بکه های 
و لینکدی��ن، ابتدا از صفحات نمایش��گر 
کامپیوتره��ا کار خود را ش��روع کردند و 
در ادامه بود که بیش��تر اس��تفاده آنها به 
دستگاه های موبایل رسید. برخی دیگر از 
شبکه های اجتماعی مانند اینستاگرام از 
همان ابتدا براساس اس��تفاده در موبایل 
توس��عه یافتند. ش��اید اکنون بسیاری از 
آنه��ا را هم بتوان از طریق وب س��ایت یا 
روی صفحات کامپیوتر هم استفاده کرد، 
اما شالوده آنها براساس رفتارهای کاربران 
موبایل به استفاده سریع و لحظه ای شکل 

گرفته است. 
فارغ از ریشه ش��کل گیری هر کدام از 
این شبکه های اجتماعی، تولیدکنندگان 
آنها متوجه خواس��ته کاربران برای ایجاد 
ارتباط��ات اجتماع��ی در ه��ر زم��ان و 
مکانی هس��تند و به همین دلیل اس��ت 
ک��ه ویژگی های خ��ود را برای اس��تفاده 
روی موبای��ل، بهینه س��ازی کرده ان��د. از 
طرف دیگر، این ش��بکه ها به طور معمول 

از س��ایر اپلیکیش��ن ها و وب س��ایت های 
متناسب سازی ش��ده ب��رای موبای��ل هم 
پش��تیبانی می کنن��د. چنی��ن وضعیتی، 
فرصت��ی ایده آل ب��رای بازاریاب��ان ایجاد 
کرده است. طراحی و ایجاد اپلیکیشن ها 
و وب سایت ها نیازمند صرف زمان زیادی 
است اما در ش��بکه های اجتماعی، کافی 
اس��ت که ی��ک اکانت ایجاد و ش��روع به 

اشتراک محتوای تولید خود کنید. 
مانن��د  کش��وری  در  تاکن��ون 
آمری��کا، فیس ب��وک خ��ود را به عن��وان 
اجتماعی مطرح  پرمخاطب ترین رس��انه 
کرده اس��ت که کارب��ران موبایل بیش از 
13 س��ال، بیش از هر رس��انه دیگری به 
حض��ور در آن می پردازن��د. به طور کلی 
رایج ترین رس��انه در کش��ورهای مختلف 
با یکدیگر تفاوت بس��یاری دارد و در هر 
س��ال یا چند سال یک بار هم میزان نفوذ 
آنها تغییر می کند. از طرف دیگر، در بین 
هر گروه سنی، جنسیتی و اجتماعی هم 
رواج رس��انه های اجتماعی متفاوت است 
و ب��رای بازاریاب��ی هر محص��ول، باید به 
ب��ازار هدف و رس��انه پرکاربردتر در بین 
مش��تریان بالق��وه خود توجه ک��رد. این 
موض��وع به وی��ژه به دلی��ل محدودیت ها 
اهمی��ت می یاب��د. هر چند ش��روع کار و 
فعالیت بازاریابی در رسانه های اجتماعی 
کار ساده ای اس��ت، تعداد بی شمار آنها و 
تنوع کاربردها باعث می ش��ود تا زمان و 
هزینه زیادی در بازاریابی در رس��انه های 
اجتماع��ی صرف ش��ود. از این رو فعالان 
بازاریابی باید ش��بکه های اجتماعی قابل 
استفاده خود را اولویت بندی کرده و غالبا 
به س��مت ش��بکه ای بروند که بیشترین 

تمرکز مشتریان آنها را دارد. 
59 درصد کاربران رسانه های اجتماعی 
نش��ان های تج��اری )برنده��ا( خاصی را 
دنب��ال )فالو( می کنند. با این حال، دلیل 
دنب��ال کردن آنه��ا متفاوت اس��ت. آنها 

ممکن اس��ت ی��ک برند را ب��ه این دلیل 
دنب��ال کنند که حمایت خ��ود را از یک 
کمپی��ن نش��ان دهند، ممکن اس��ت به 
دنب��ال بن های تخفیف باش��ند یا نیاز به 
اطلاعات دس��ت اول داشته باشند. شاید 
هم تنها دلیل آنها این باش��د که حمایت 
خ��ود را از یک ن��ام و نش��ان تجاری به 
نمایش بگذارن��د. بازاریابان ب��ا هواداران 
یک نش��ان  تجاری و دنبال کنندگان آن 
مانند مش��تریان بالقوه و پایگاه داده ای از 
آنها رفتار می کنند. شکی نیست دسته ای 
از »ابََ��ر ه��واداران« خواس��تار محتوایی 
به موق��ع و متناس��ب هس��تند. در طرف 
مقابل، نش��ان های تجاری ب��ه هواداران 
خود وابسته هستند تا از این طریق نام و 
نشان خود را در جامعه گسترش دهند. 

یکی از مطالعات جهانی انجام ش��ده از 
سوی شرکت مش��اوره بازاریابی نیلسن، 
نشان داد که توصیه اطرافیان برای خرید 
از یک نش��ان تجاری، قاب��ل اعتمادترین 
ش��کل از بازاریاب��ی اس��ت. البته تحقیق 
دیگری که در س��ال 2014 انتشار یافت، 
نش��ان داد که اعتم��اد 62درصد از افراد 
ب��ه توصیه ه��ای افراد مش��ابه خ��ود، در 
رتبه س��وم قاب��ل اعتمادترین روش های 
بازاریابی قرار می گیرد. برای آنها، نظرات 
متخصصان دانش��گاهی ی��ا فنی، اهمیت 
بیشتری داشت، اما فارغ از درست بودن 
هر ک��دام از این مطالعات ]و البته میزان 
صحت آن در ایران[، از اهمیت صحبت ها 
و توصیه ه��ای اف��راد ب��ه اطرافیان خود 
نمی توان غافل ش��د. برای آنکه رس��یدن 
به این هدف محقق ش��ود، باید بازاریابی 
دهان ب��ه دهان و مکالم��ات غیرمنتظره 
)در ارتباط با محصول یا خدمات مدنظر( 
رواج یاب��د. هر چقدر یک نش��ان تجاری 
بتواند هواداران و مشتریان بیشتری را در 
ش��بکه های اجتماعی با خود همراه کند، 
احتم��ال اثرگذاری ب��ر مخاطبان درجه 

دو افزایش می یاب��د، چراکه فعالیت های 
اف��راد در ش��بکه های اجتماعی به اطلاع 
دنبال کنندگان و س��ایر دوستان مجازی 
او هم می رس��د و به این طریق به شکلی 
م��وج وار، اثرگذاری بیش��تری از فعالیت 
نش��ان تجاری مدنظ��ر در اجتماع ایجاد 

می شود. 
اس��تفاده از هش��تگ ها و توضیحات��ی 
ج��ذاب ب��رای مخاطبان باعث می ش��ود 
این مس��یر تبلیغات دهانی هموارتر شده 
و مش��تریان بالق��وه هم با مش��اهده یک 
موضوع ج��ذاب ب��رای خ��ود، بتوانند با 
پیگیری هش��تگ ها به اطلاعات بیشتری 
دس��ت پیدا کنند، اما موضوع مهمی که 
نبای��د از آن غافل ش��د، گ��وش دادن و 
واکنش نشان دادن به بازخورد مشتریان 
اس��ت. در حقیقت مکالمات با مشتریان 
در شبکه های اجتماعی هم باید به صورت 
دوطرفه باشد تا بیشترین اثربخشی را از 
خود به جای بگذارد. بسیاری از مشتریان 
در ش��بکه های اجتماع��ی، ناخش��نودی 
خ��ود را ب��روز داده و انتظ��ار دارن��د که 
دنبال کنن��دگان آنها هم در همان فضا به 
آنها پاسخ دهند. در حقیقت، 83درصد از 
کاربران توییتر انتظار دارند در همان روز 
اظهار نارضایتی خود، پاسخی از خدمات 
مش��تریان دریاف��ت کنن��د. نش��ان های 
تجاری و ش��رکت های ب��زرگ در تلاش 
هس��تند خود را با این خواس��ته انطباق 
دهند. در مقاله ای که به تازگی در مجله 
فوربس به انتش��ار رس��ید، مشخص شد 
که ش��رکت هواپیمایی امریکن ایرلاینز، 
هم اکن��ون 17 کارمند خود را به خدمات 
اجتماعی مشتریان اختصاص داده که 4 
نفر از آنها بر متعهدس��ازی مش��تریان به 
برند خ��ود متمرکز بوده و ی��ک نفر هم 
ب��ه کار نظارت بر رس��انه های اجتماعی و 
گزارش دهی وضعی��ت آنها به مافوق های 

خود مشغول است. 

نکاتی برای توسعه موفق بازاریابی هوشمندانه در رسانه های اجتماعی
کسب و کار در بازارهای جدید

آیا در رابطه با چگونگی توسعه کسب و کارتان فکر 
می کنید؟ این کار بسیار پیچیده تر از چیزی است که 
انتظار دارید. در این مقاله با س��ه گام اصولی توسعه 

آشنا می شویم. 
مدیران کس��ب وکار های کوچک، ب��ا جلوگیری از 
شکس��ت تنها رضایت نس��بی کس��ب می کنند. آنها 
معم��ولا پس از به جری��ان افتادن کسب و کارش��ان 
ش��روع به فکر کردن در رابطه با رش��د و پیش��رفت 
می کنند. بس��یاری از آنها به س��رعت می فهمند که 
رشد کردن خیلی سخت تر از چیزی است که انتظار 
داش��تند. مدیران کس��ب و کار های کوچ��ک باید در 
رابط��ه با معنای پیش��رفت و اینکه کسب و کارش��ان 

چگونه به نظر برسد، تفکر کنند. 
ج��ان سوانس��یگر، مدی��ر عام��ل ش��رکت مانتا، 
می گوید:  »شرکت من به کارآفرینان کمک می کند 
تا کسب و کارشان را توسعه دهند و یکی از مهم ترین 
راه های س��اده رشدی که متوجه آن شده ایم، توسعه 
و گسترش به بازار های مختلف است. این کار به شما 
این شانس را می دهد که مشتریان جدیدی به دست 
بیاورید و درآمد زیادی کسب کنید، همچنین به آنها 
استخدام کارمندان با استعداد جدید و تامین نیاز ها 
و کمبود های جامع��ه با محصولات و خدمات جدید 

را توصیه می کنیم.«
ب��ه هر حال، نباید یک کس��ب و کار جدید را بدون 
آماده کردن طرحی از قبل ش��روع کنید. س��ه عامل 
مهم قبل از ش��روع کردن کس��ب و کار شامل توجه 
کردن به مناب��ع و دارایی های داخلی، هدایت کامل 
تحقیقات خارجی و شناس��ایی نیاز ه��ای اجتماعی 

محلی است. 
در حالی که توج��ه دقیق و ریزبینانه به این اصول 
مهم اس��ت، هر س��ه عامل مراحل مقدماتی هستند 
که قبل از برداش��تن قدم اصلی و ایجاد کس��ب و کار 
باید به آنها توجه کرد. حال که س��ختی ها را پش��ت 
س��ر گذاشته اید و پایه و اساس کار را انجام داده اید، 
زمان آن فرا  رس��یده اس��ت که برنامه های توسعه را 

عملی کنید. 
همان طور که گفته ش��د، در اینجا سه نکته برای 
صاحبان مشاغلی است که در جست وجوی توسعه و 

تبدیل رؤیا های شان به واقعیت هستند. 
1- برنامه ای برای توسعه و پرورش در نظر بگیرید

احتمالا ش��ما این جمله قدیمی را ش��نیده اید که 
»آماده نبودن برابر اس��ت با آماده پذیرش شکس��ت 
بودن«. در رابطه با موضوع توس��عه، این جمله کاملا 
صدق می کند. هنگامی که برای توس��عه به یک بازار 
جدید آماده می شوید، داشتن یک برنامه رشد همراه 
با جزئیات بسیار مهم و ضروری است و به کمک آن 
می توانید حتی قبل از تحقق یافتن یک مش��کل آن 

را پیش بینی و رفع کنید. 
یک برنامه رسمی، شامل یک خلاصه اجرایی است 
که موضوع کس��ب و کار را به طور کلی بیان می کند. 
همچنی��ن رویداد ه��ای مهم و ب��زرگ و برنامه های 
اجرایی را شامل می شود. در این بخش باید یک دید 
کلی از اهداف اساسی شرکت تان و پیش زمینه ای از 
اطلاعاتی در رابطه با منابع و امکانات اضافه که برای 
توس��عه به آنها نیاز دارید، مانند دفتر اداری بزرگ تر 

یا تجهیزات جدید فراهم کنید. 
ب��رای برنامه ری��زی، با کم��ک آمار، ب��ازار هدف 
خودتان را مانند س��ن، جنسیت و جایگاه اجتماعی 
و اقتص��ادی تعریف کنید. بررس��ی کنید که چگونه 
پیش��رفت بر برنامه بازاریاب��ی فعلی تان تاثیر خواهد 
گذاش��ت؛ ب��رای مثال ش��امل توس��عه اس��تفاده از 
شبکه های اجتماعی برای بالا بردن آگاهی و استفاده 
از تبلیغات در موتورهای جست وجو برای هدف قرار 
دادن مخاطب��ان و مکان های خ��اص را مدنظر قرار 
دهید. به یاد داش��ته باشید که جزئیات دقیق مانند 
هزینه ها برای گسترش کسب و کار و مشخص کردن 
وظایف روزانه را که ممکن اس��ت با بزرگ تر ش��دن 

تجارت شما تغییر کنند نیز مدنظر قرار دهید.  
۲- برای استخدام کارمند جدید دقیق و 

سختگیر باشید
همکاری کردن با استعداد های جدید هنگام رشد 
و پیش��رفت اجتناب ناپذیر است. ساده است، هر چه 
بیش��تر پیش��رفت کنید به کارمندان بیش��تری نیاز 
دارید تا بتوانید به کارتان ادامه دهید. تفاوت اساسی 
بین کس��ب و کار های کوچ��ک موف��ق و آنهایی که 
توان ادامه دادن ندارند در کارآفرینی اس��ت، که هر 
کسی را اس��تخدام نمی کند، بلکه بسیار هوشمندانه 

و سختگیرانه عضو جدید گروه را انتخاب می کند. 
بعد از مرور نیاز هایتان، اقدام به اس��تخدام نیروی 
جدی��د بکنی��د. مصمم ش��وید که ش��رکت تان یک 
بخش ی��ا کارمند جدید با مهارت در حوزه ای خاص 
برای برطرف کردن نیاز ه��ای جدید نیاز دارد. برای 
موفقی��ت، در مراحل اس��تخدام به کس��انی اولویت 
بدهید که مهارت های خاصی مدنظر ش��ما را داشته 

باشند. 
داشتن برنامه ای برای پیشرفت و توسعه بسیار خوب 
اس��ت، اما اجرا کردن حقیقی تصورات تان نیازمند این 
اس��ت که س��کان هدایت تجارت تان را به دست افراد 
لایق بدهید. هوش��مندانه اس��تخدام کردن و گرفتن 
تصمیم های س��ودبخش و مدبران��ه در رابطه با منابع 

انسانی بهترین و سریع ترین راه برای موفقیت است. 
INC :منبع

تکنیک ایجاد ارزش روانی برای 
محصول چیست؟ 

اغل��ب برندها و تولیدکنن��دگان محصول در صدد 
هس��تند که بتوانن��د نظر مثبت مش��تریان و بازار را 
به س��مت محصولات و برند خود به کمک بازاریابی 

جلب کنند. 
ب��ه گزارش پارک بازاریابی ایران، در واقع زمانی که 
به دنب��ال جلب توجه، نظر و تمایل افراد به س��مت 
برند یا محصول خود هس��تیم، به این می اندیش��یم 
که چگون��ه می توانی��م محصول خ��ود را محبوبیت 
ببخش��یم؟ محبوبیت، اش��اره به همان ایجاد ارزش 
عاطف��ی و روان��ی ب��رای برندها و محص��ولات دارد. 
زمانی ک��ه محصول ی��ا برندی در بازار شناخته ش��ده 
نیس��ت و اف��راد ب��ا چگونگ��ی و می��زان کیفیت آن 
آش��نایی ندارند و نمی دانند که شرکت عرضه کننده 
ای��ن محصول تا چه حد نس��بت به مش��تریان خود 
تعهد دارد، تنها توس��ط تبلیغات است که این مسیر 
شناخت و کس��ب اطلاعات هموار می شود، بنابراین 
نخس��تین گام در مس��یر ایجاد ارزش روانی توس��ط 
تبلیغات امکان پذیر اس��ت. به همین دلیل اس��ت که 
تبلیغات در کسب و کارها جایگاه مهم و قابل توجهی 
دارد. برای اینکه محبوبیت برند یا محصولی را توسط 
تبلیغات بالا ببریم لازم است برنامه تبلیغاتی یا آگهی 
تبلیغاتی که استفاده می کنیم بتواند میزان محبوبیت 
برن��د ی��ا محصول را ب��الا ببرد. یکی از م��واردی که 
می توان��د ارزش روانی محصولی را از طریق تبلیغات 

بالا ببرد، ایجاد رغبت در مخاطبان است.
 

بالا بردن رغبت و تمایل در 
مشتریان به عنوان هدف بازاریابی

اگر قصد داری��م برای مخاطب��ان و افرادی که در 
معرض پیام های تبلیغاتی ما ق��رار می گیرند، رغبت 
و تمایل لازم جهت ارتباط و خرید محصولات ایجاد 
ش��ود، لازم اس��ت در متن آگهی تبلیغاتی از پیام ها 
و اطلاعات��ی اس��تفاده کنیم که بتوان��د مخاطبان و 
مش��تریان را برای ایجاد ارتباط تش��ویق کند. شاید 
بتوان نق��ش ایجاد ارزش عاطفی و روانی را از طریق 
مثالی که ممکن اس��ت برای ش��ما بارها اتفاق افتاده 
باش��د بهتر توضیح داد. به عنوان مث��ال فرض کنید 
ش��ما سال هاست از شامپوی ش��رکت یا برند ویژه ای 
استفاده می کنید و به دلیل کیفیت مطلوب محصول، 
کاملا نس��بت به خری��د آن وفادار ش��ده اید. در این 
ش��رایط، حتی اگر شما چند باری هم تصمیم گرفته 
باش��ید که از برندهای دیگر به دلی��ل ایجاد تنوع یا 
حس کنجکاوی اس��تفاده کنیدف ولی باز هم تردید 
نس��بت به اینکه ممکن است از مزایای برند فعلی که 
استفاده می کنید محروم شوید شما را به ادامه خرید 
و وفاداری نس��بت ب��ه برند وا م��ی دارد، ولی ممکن 
اس��ت ش��ما به یکباره با تبلیغی مواجه شوید که در 
آن ش��امپویی را تبلیغ می کنند ک��ه علاوه بر قدرت 
تمیزکنندگ��ی و تقویت کنندگی موها، موجب رش��د 

مجدد موهای از دست رفته شما نیز می شود. 
بنابراین به دلیل بار عاطفی، رغبت و کنجکاوی که 
در شما ایجاد شده اس��ت احتمال خرید شما از این 
برن��د جدید را بالا می ب��رد. این یک مثال از تبلیغات 
و بازاریاب��ی ای بود که اهمی��ت قدرت ایجاد رغبت و 
بالا ب��ردن ارزش روانی توس��ط تبلیغات را به کمک 
آن مش��اور فروش نش��ان می دهد. نکت��ه مهمی که 
همیش��ه باید مدنظر قرار داد این اس��ت که هیچ گاه 
از پیام های غیر واقعی و اطلاعات نادرس��ت اس��تفاده 
نش��ود ولی می توانید متن پیام های خود را به نحوی 
طراحی کنید که در متن تبلیغاتی آن علاوه بر اینکه 
به ویژگی های محصولات یا برند خود اشاره می کنید 
بتوانی��د حس کنجکاوی و رغبت را نیز در مخاطبان 
ایج��اد کنید و از این طریق به هدف خود از تبلیغات 
که بالا بردن رغبت و ارزش روانی محصول تان اس��ت 
برس��ید. عوامل متعدد دیگری نیز وجود دارند که به 
بالا بردن ارزش روانی برند منجر می ش��وند، ولی در 
اینجا تنها به عامل تبلیغات و نقش آن پرداخته شد. 

 

کلیدایستگاه بازاریابی

بازاریابی خلاق

مولی گاریس و کارن میشرا
مترجم: مهدی نیکوئی



راز موفقیت استارت آپ هایی که 
ماندگار می شوند

درصد زیادی از اس��تارت آپ ها شکست می خورند 
و تنه��ا درصد کمی از آنها ماندگار خواهند ش��د. راز 
موفقیت آنها چیست؟ در این مطلب خواهیم خواند. 
 درصد زیادی از استارت آپ ها شکست می خورند. 
به گ��زارش نوپانا، ای��ن یک حقیقت س��خت و تلخ 
است؛ اما به سود ش��ما است که کمی درباره آن فکر 
کنید. حتی ممکن اس��ت برخی کارآفرینان بخواهند 
قبل از راه اندازی کسب وکارش��ان اشتباهات خود را 
کالبدشکافی کنند و دلایل شکست استارت آپ شان 
را بنویس��ند. می پرسید چرا؟ به دلیل آن که در حال 
حاضر بس��یاری از کارآفرینان خوش بین، به دانستن 

واقعیت ها نیاز دارند. 
ویژگی های یک استارت آپ موفق چیست؟ 

یک استارت آپ موفق ویژگی های فراوانی دارد. در 
ادامه به برخی از مهم ترین آنها اشاره می کنیم.

محصول، مناسب برای بازار است
نش��ریه فورچی��ون )Fortune(، در گزارش��ی به 
دلایل اصلی شکست اس��تارت آپ ها پرداخت: »آنها 
محصولاتی تولید می کنند که هیچ کس نیاز ندارد.« 
در بررس��ی دقیق انجام ش��ده روی استارت آپ های 
شکس��ت خورده مشخص ش��د ۴۲ درصد آنها عدم 
نیاز بازار به محصول شان را دلیل اصلی شکست خود 
می دانند. اگر قصد دارید وقت خود را صرف س��اخت 
ی��ک محصول کنید بهتر اس��ت قبل از آن بررس��ی 
کنید و ببینید آیا محصول شما مورد نیاز بازار است؟ 

سپس وقت خود را برای آن صرف کنید. 
کارآفرین، چیزی را نادیده نمی گیرد

رهبران ش��رکت دیج��ی وان )Dijiwan(، پس از 
شکست استارت آپ  خود این متن را نوشتند:  »ایده 
محص��ول خوب و ی��ک تیم فنی ق��وی، ضامن یک 
کس��ب و کار پایدار نیس��ت. نباید تنها به دلیل اینکه 
فرآیند کسب و کار و مس��ائل مربوط به شرکت، جزو 
مس��ئولیت های راهبر آن کس��ب و کار نیست نادیده 
گرفته ش��وند.« بی توجه��ی به این م��وارد می تواند 

موجب نابودی آینده شرکت شود. 
آنه��ا یک محصول عالی و یک تیم قوی داش��تند، 

پس چه  چیزی باعث شکست شان شد؟ 
با نگاهی کوتاه به Dijiwan، بس��یاری از مسائل 
روش��ن می ش��ود. آنها از جنبه های کلی��دی فرآیند 
کس��ب و کار و موارد خس��ته کننده غافل شدند. مدیر 
اجرایی )کارآفرین اصلی( فکر می کند کار او هدایت 
و راهبری کسب و کار است. مدیر ارشد بازاریابی فکر 
می کند کار او بازاریابی محصولات و دادوستد کردن 
اس��ت و در نهایت، توس��عه دهنده اصلی بر این باور 
است که کار او تنها کدنویسی است. باید توجه داشت 
که در یک اس��تارت آپ نمی توان مس��ئولیت ها را به 
این شکل تقسیم بندی کرد و نقش ها و مسئولیت ها 
با یکدیگر هم پوشانی دارند. مسائل کوچک می توانند 

به مسائل بزرگ تبدیل شوند. 
برخی اجزای مهم یک اس��تارت آپ شامل مسائل 
مزاح��م در کس��ب و کار، مدل کس��ب و کار و مقیاس 
آن اس��ت. کارآفرینان موف��ق می دانند که باید روی 
کس��ب و کار خود کار کنند نه درون کسب و کارشان. 
گرفتار شدن در چندین جلسه سخنرانی، تماس های 
تلفن��ی و ایمیل ها می تواند کارآفری��ن را از توجه به 

کسب و کار خود منحرف کند. 
استارت آپ به سرعت رشد می کند

چه کس��ی می گوید رش��د س��ریع بی ثبات است؟ 
مهم تر اینکه، رشد سریع استارت آپ برای چه کسی 
اهمیت دارد؟ رشد سریع چیزی است که کارآفرینان 
مشتاق آن هستند، س��رمایه گذاران به آن نیاز دارند 
و بازارها طالب آن هس��تند. رش��د سریع نشانه ایده 
عالی در یک بازار داغ است. بنیان گذاران استارت آپ 
تعطیل ش��ده ونت فول )Wantful(، اعتراف کردند 
برای تضمین س��رمایه خ��ود در مراحل بعدی جذب 

سرمایه، به اندازه کافی و به سرعت رشد نکرده اند. 
آنه��ا در زمانی ک��ه ش��رکت به اندازه کافی رش��د 
نک��رده بود نیازمند بودج��ه بودند، در حالی که واجد 
شرایط دریافت بودجه بیشتر نبودند و این آغازِ پایان 

استارت آپ  آنها بود. 
یک اس��تارت آپ نباید پس از چندین ماه فعالیت 
با نرخ  رش��د تک رقمی و کم خود را فریب دهد. اگر 
پس از یک دوره زمانی مش��خص، رشد اتفاق نیفتد، 
پس از آن نیز هیچ رش��دی اتف��اق نمی افتد و طبعا 
استارت آپی که در حال رشد نیست کوچک می شود. 
دومین دلیل عمده شکست اس��تارت آپ ها، اتمام 
موجودی یا منابع مالی آنها اس��ت. چرا؟ پول نقد آنها 
تمام شد. به این دلیل که آنها سریع و به اندازه کافی 
رش��د نکردند. اگر استارت آپ ش��ما بتواند به سرعت 
رش��د کن��د، می توانید به ش��کل موث��ری برخی از 
بزرگ ترین قاتلان استارت آپ ها مانند از دست دادن 
و کاهش مش��تریان و پرس��نل، باختن به رقبا و نیز 
کاهش اشتیاق را شکست دهید. رشد سریع در ابتدا، 
نشانه مطمئنی از کسب موفقیت ها در آینده است. 

تیم می داند چگونه خود را بازسازی کند
هر اس��تارت آپ به واسطه تیمی از افراد پشتیبانی 
می ش��ود. هرچه این تیم کارآمدتر باش��د، ش��انس 
بهت��ری ب��رای موفقی��ت دارد. هم��ه کاره ب��ودن یا 
تنوع پذیری، به معنی داش��تن بی��ش از یک مهارت 
یا اس��تعداد، اغلب به صورت محدود تعریف می شود. 
انعطاف پذیری در محیط اس��تارت آپ، شامل داشتن 

مهارت های فردی بیشتر است. 
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هوش مصنوعی در س��ال های 
آینده ماهیت مشاغل و تحصیلات 
را تغیی��ر خواه��د داد، ام��ا آی��ا 
می تواند جایگاه نوآوری انس��انی 
در کسب وکار را از آن خود کند؟  
از س��رمایه داران و  بس��یاری 
تکنولوژیس��ت ها درمورد هوش 
مصنوع��ی، کلان داده و اینک��ه 
هوش��مندتر  اش��یاء  چگون��ه 
می کنند.  صحب��ت  می ش��وند، 
دس��تگاه ها ب��ا یکدیگر صحبت 
ی��اد  و م��ردم ه��م  می کنن��د 
می گیرن��د ک��ه ب��ا ماش��ین ها 
حرف بزنند. گوگل هوم، الکس��ا 
و س��یری فق��ط نمونه های��ی از 
این واقعیت هس��تند که چگونه 
زبان گفتاری می تواند به بخش 
خودکار زندگی م��ا کمک کند 
تا کارها س��ریع تر انجام ش��وند. 
کس��ب وکار نیز در حال تکامل 
است. اشیاء اطلاعات جمع آوری 
می کنن��د، نرم افزاره��ا ط��وری 
طراحی  ش��ده اند ک��ه می توانند 
تصمیم گیری کنند و دستیاران 
مجازی به ما اطمینان می دهند 
که همه چیز خوب پیش می رود. 
به گزارش زومی��ت، قابل انکار 
نیست که تکنولوژی تاثیر زیادی 
در توس��عه کس��ب وکار و شتاب 
گرفت��ن رش��د آن دارد. به عنوان  
مثال ش��رکت ۹ میلیارد دلاری 
استرایپ، تمام پروسه های بسیار 
پیچیده ش��روع کس��ب وکارها را 
خ��ودکار ک��رده اس��ت. اطلس، 
محصول شرکتی در ایالت دلاور 
آمریکاست که یک حساب بانکی 
را با یک ش��ماره شناسه مالیاتی 
تنظی��م می کند، ی��ک پروفایل 
اس��ترایپ راه ان��دازی می کند تا 
کسب وکار جدید بتواند از طریق 
آن پرداختی ه��ای مش��تریان را 

دریافت کند. 
در آین��ده، کارآفرین��ان هنوز 
تصمیم گیری ه��ای  مس��ئولیت 
نهای��ی ی��ا حیاتی را ب��ه عهده 
لحظه ای  ولی  داش��ت.  خواهند 
به هم��ه تصمیم ه��ای کوچکی 
که زندگی شغلی و شخصی تان 
را تحت الش��عاع ق��رار می دهند 
فکر کنی��د؛ مث��لا انتخاب یک 
رس��توران ایتالیای��ی خوب که 
در نزدیک��ی مح��ل کار یا خانه 
شما باش��د. اگر در موبایل خود 
به جس��ت وجوی یک رستوران 
ایتالیای��ی بپردازی��د، فهرس��ت 
کاملی از همه گزینه های موجود 
پیش روی ش��ما ق��رار می دهد. 
چرا گوش��ی ش��ما گزینه هایی 
که به ط��ور بدیهی بد هس��تند 
نرم افزار  نمی گذارد؟ چ��را  کنار 
متوجه نیس��ت که کافی اس��ت 
نزدیک ترین شعبه به محل کار 
ش��ما را نش��ان بدهد؟ یا زمانی 
که دو رستوران منوهای تقریبا 
یکس��انی دارند، آنها را براساس 
نظریات و دیدگاه های مشتریان، 
قیمت غذاها ی��ا فاصله از مبدأ 

رتبه بندی نمی کند؟ 

محتوا و ارزش
انتخاب ه��ای  ب��ه  انس��ان ها 
خوب نی��از دارند، ن��ه به ۱۰۰ 
از  اس��تفاده  انتخاب��ی.  گزین��ه 
کلان داده در س��طح ش��رکتی، 
فق��ط فرآین��د تصمیم گیری را 
فرس��اینده می کند. ش��رکت ها 
همه جزئی��ات کوچ��ک را هم 
بسیاری  ولی  آرش��یو می کنند، 
از داده ه��ای ذخیره ش��ده روی 
هارد درایو ش��رکت ها در پایان 
س��ال حذف می ش��وند؛ چراکه 
رهبران شرکت به این اطلاعات 
نی��ازی ندارند ی��ا نمی دانند که 
ای��ن دان��ش، ممکن اس��ت چه 
اس��تفاده ای داشته باش��د.  در 
اگ��ر بخواهی��م  ح��ال حاض��ر 
اطلاع��ات مناس��بی جمع آوری 
کنیم که نتایج آن قابل  استفاده 
عملی باش��د، باید از روش هایی 
مثل تعامل با مشتریان از طریق 
ایمیل، تماس تلفنی و مراسلات 
پس��تی اس��تفاده کنی��م. البته 
این رویکرده��ا به لحاظ زمان و 
منابع، هزینه بالایی برای شرکت 
خواهن��د داش��ت و در ضم��ن 
ممکن اس��ت باعث خس��تگی و 
کلافگی مش��تریان هم بش��ود. 
شد،  جمع آوری  اطلاعات  وقتی 
متخصص��ان آی ت��ی کاف��ی در 
دس��ترس نیستند که پشتیبانی 
تمام این داده ها را انجام دهند. 
در این مرحله یک فرصت عالی 
نرم افزاری  استارت آپ های  برای 
وجود دارد که بتوانند مش��کل 
اطلاعات بیش ازح��د و مازاد را 
برای شرکت ها و مشتریان حل 

کنند. 

پردازش زبان طبیعی
 )NLP( پردازش زبان طبیعی
یک راهبرد امیدوارکننده است. 
نرم افزاری که با NLP س��اخته  

ش��ده به کامپیوتر این اجازه را 
می دهد ک��ه خوانش و پردازش 
زبان را به ش��یوه ای انجام دهد 
که به نرم افزار قدرت بررس��ی و 
تحقیقات می ده��د که پیش  از 
این برای اجرای آنها، انس��ان ها 
بای��د با نظرس��نجی تلفنی، کل 
تکمی��ل  را  داده  پای��گاه  ی��ک 

می کردند. 
ک��ه  نیس��ت  پوش��یده 
شرکت های آمریکایی کارمندان 
جوانی را که تجربه بیشتری در 
پردازش ها و محاس��بات دارند، 
ب��ه کارمن��دان قدیمی تری که 
س��خت تر با فناوری های جدید 
ترجی��ح  می ش��وند،  س��ازگار 
می دهن��د. اتص��الات مبتنی بر 
ص��دا، مانن��د آنچه در الکس��ا 
و س��یری اس��تفاده می ش��ود، 
از پس زمینه های  را  کارمن��دان 
بی نی��از  تکنولوژیک��ی  عمی��ق 
 NLP تکنول��وژی  می کن��د.   
م��ردم را ق��ادر می کن��د روی 
که  متمرک��ز ش��وند  وظایف��ی 
کامپیوتره��ا نمی توانن��د آنها را 
  NLP ،تقلید کنن��د. در عوض
کامپیوتره��ا را ب��ه متخصصان 
می کن��د.  تبدی��ل  آی ت��ی 
براس��اس  ک��ه  نرم افزارهای��ی 
NLP  س��اخته می شوند، برای 
هس��تند  ایده آل  ش��رکت هایی 
که به دامن��ه تخصصی خود بها 
می دهن��د و فرهنگ خ��ود را با 

این اصول سازگار می کنند. 

کارهایی که انسان ها بهتر از 
کامپیوتر انجام می دهند

این یک پیروزی برای افرادی 
اس��ت که برای سازگار شدن با 
تغیی��رات با مش��کل مواجهند. 
زم��ان  می توانن��د  مدی��ران 
به آم��وزش کارمندان  کمتری 
اس��تفاده  نح��وه  زمین��ه  در 

کامپیوت��ری  برنامه ه��ای  از 
اختصاص دهن��د و به جای آن، 
وقت بیش��تری ب��رای آموزش 
مش��تریان،  خدم��ات  بخ��ش 
دانش کسب وکار و تکنیک های 
اثبات ش��ده فروش صرف کنند.  
مسئولیت  نرم افزار،  هنگامی که 
س��نگین جم��ع آوری داده ها و 
گزارش نویسی را انجام می دهد، 
اعض��ای تیم انس��انی ش��رکت 
از کاره��ای وقت گیر و فش��رده 
محی��ط کار خلاص می ش��وند. 
کاربران تفاسیری را که نرم افزار 
ی��ا نمی تواند  احتمالا نمی داند 
بی��ان کن��د، ارائ��ه می کنن��د؛ 
ام��ری که باعث می ش��ود یک 
تجزیه وتحلی��ل واقعی و بینش 
انس��انی قاب��ل اس��تناد نیز به 

بررسی محصول اضافه شود. 
و  دس��تگاه ها  ک��ه  زمان��ی 
سیس��تم های بیشتری وارد این 
ارتباطات می ش��وند و سنسورها 
به طور گس��ترده ای در دسترس 
ق��رار می گیرن��د، داده ه��ا نی��ز 
روشن تر و مشخص تر می شوند. 
 if اینجاست که برنامه نویسی با
و when ساده شروع می شود: 

 »اگ��ر ب��اران ش��روع ش��د، 
پنجره ه��ا را ببن��د. وقتی باران 
قطع شد و اگر دمای بیرون بین 
۲۰ تا ۳۰ درج��ه بود، پنجره ها 

را باز کن.«

تاثیرات بر آموزش و جامعه
اتوماس��یون  از  درج��ه  ای��ن 
جامع��ه ای  ب��ه  را  م��ا   ،NLP
آن  در  ک��ه  می کن��د  هدای��ت 
از  کال��ج  فارغ التحصی��لان 
اظهارات  تثبی��ت  برای  »زبان« 
می کنن��د.  اس��تفاده  منطق��ی 
در آین��ده، عناوین ش��غلی هم 
تغیی��ر می کنن��د، زی��را نیروی 
کار انس��انی ی��اد خواهد گرفت 

را  خ��ود  مس��ئولیت های  ک��ه 
به ص��ورت خ��ودکار انجام دهد. 
کارگ��ران و کارمن��دان تعریف 
خواهن��د  »کار«  از  دیگ��ری 
داش��ت و نقش هایی را به عهده 
بیش��تری  کارایی  که  می گیرند 
داشته باش��د. با این تعریف، هر 
یک از کارگران نس��ل بعد، یک 

کارآفرین است. 
شکی نیس��ت که کودکان در 
مدارس، استدلال و کدنویسی را 
از نخستین مقاطع تحصیلی یاد 
می گیرند؛ آن هم نه به روش های 
ب��ا دس��تورهای  بلکه  س��نتی، 
صوت��ی و زب��ان نوش��تاری. تا 
دوم درس ه��ای  پای��ان کلاس 
بس��یار  اهمی��ت  محفوظات��ی 
کمی خواهند داش��ت. اینترنت 
پاس��خگوی اغلب سوال ها است 
و برنام��ه درس��ی عل��وم جدید 
و مطالع��ات اجتماعی، بیش��تر 
ب��ر پای��ه بازیاب��ی اطلاع��ات و 
برنامه نویسی کامپیوتری است. 

کامپیوترهایی که مثل 
انسان ها فکر می کنند

در حال حاضر بخش مهمی از 
تمرکز متخصصان، روی آن بخش 
از برنامه های کامپیوتری است که 
صرفا مبتن��ی بر ریاضی��ات کار 
نمی کنند، بلکه می توانند الگوها 
را تشخیص دهند. تشخیص الگو 
همان نقطه عطف شهود و ادراک 
انسانی است. نه انسان ها کامپیوتر 
هستند و نه کامپیوترها می توانند 
انس��ان کامل باش��ند. بااین حال 
کارشناسان سال ها تلاش کرده اند 
کامپیوترها را طوری برنامه ریزی 
کنن��د که ق��ادر به شناس��ایی و 
درک زبان انسانی باشند و بتوانند 
دستورات شفاهی را به خوبی اجرا 

کنند. 
کارآفری��ن  آس��تین،  س��ارا 
به عنوان  بخش آی تی می گوید: 
کارآفرین ترجی��ح می دهم این 
رویکرد تغییر کند. من بیش��تر 
علاقه مند ب��ه حرکت در جهتی 
هس��تم ک��ه در آن، کامپیوترها 
برنامه ری��زی  ش��یوه ای  ب��ه  را 
کنیم که اصول روانشناس��ی را 
تش��خیص دهن��د و در مرحله 
اجرا، مورد اس��تفاده قرار دهند. 
این تکنولوژی می تواند داده های 
مورد نیاز را به همان سبکی که 
می خواهی��د جم��ع آوری کند و 
شبکه ش��رکت ش��ما را به طور 

موثر گسترش دهد. 
تکالی��ف  ک��ه  اس��ت  بهت��ر 
دروس  س��مت  از  را  ک��ودکان 
حفظ��ی به س��مت مهارت های 
انتق��ادی س��وق دهیم.  تفک��ر 
آینده شغلی انسان ها به اموری 
وابسته اس��ت که فقط از عهده 
انسان ها برمی آید، نه در اموری 
ک��ه کامپیوترها ه��م می توانند 
به متخصص��ان برتر آن حوزه ها 

تبدیل شوند. 
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5 مورد از بدترین اشتباهات 
کارآفرینان هنگام جذب سرمایه گذار 

در ای��ن مطل��ب به نق��ل از مدیراینفو چه��ار مورد 
از بدتری��ن اش��تباهاتی ک��ه کارآفرینان در جلس��ه با 
س��رمایه گذاران فرش��ته خو مرتکب می ش��وند و نحوه 

اجتناب از آنها را شرح خواهیم داد.
اش�تباه ش�ماره 1: درباره اینکه کسب و کارتان قرار 

است چه مشکلی را حل کند توضیح نمی دهید
یک��ی از صاحب نظران می گوید بعض��ی کارآفرینان 
زمان زیادی را صرف صحبت در مورد چگونگی عملکرد 
محصول یا خدمت شان می کنند، درحالی که زمان کافی 
برای بیان مشکلاتی که قرار است توسط کسب وکارشان 

حل شود ندارند. 
راه حل: بگویید که چرا مشتریان، محصول یا خدمت 

شما را خریداری می کنند؟
کایل هری��س می گوید: اگر به وض��وح نمی دانید یا 
نمی توانید توضیح دهید که با راه اندازی کسب و کارتان 
چه مش��کلی را می خواهید حل  کنید و چرا مشتریان 
می خواهند به ش��ما پول بدهند، هرگز موفق نخواهید 
شد س��رمایه گذار فرش��ته خو را جذب کنید.  هریس 
برای ش��روع کار سه سوال مطرح می کند که شما باید 
بتوانید در کسب وکارتان پاسخ دهید؛ بهترین مشتری 
شما کیست؟  ارزش محصول و خدمات تان چیست؟ و 

مبلغی که مشتری باید بابت آن بپردازد چقدر است؟ 
اشتباه شماره 2: شما حقایق و اعداد زیادی را ارائه 

می دهید
کارآفرینان اغل��ب از ارائه آمار و ارقام برای کمک به 
توضیح کسب وکارشان اس��تفاده می کنند، درحالی که 
برخی ارقام - مانند فروش و درآمدتان - می تواند مهم 
باش��د، اما توجه داش��ته باش��ید که در ارائه این آمار و 
ارقام افراط نکنید. سعی نکنید تمام اطلاعات مربوط به 
بازارتان را بیان کنید، تنها بیان اطلاعات مهم و حیاتی 

کافی است. 
راه حل: کسب و کارتان را در قالب یک داستان تعریف 

کنید
برای جلب توجه کامل س��رمایه گذار فرش��ته خو، با 
گفتن یک داس��تان، کس��ب وکارتان را توضیح دهید. 
پیش��نهاد می کنیم با استفاده از مثال های شخصی در 
مورد اینکه چگونه خدمت یا محصول تان توانسته  است 
مشکلی را در زندگی تان حل کند، شروع کنید یا حتی 

سرمایه گذار را در داستان خود قرار دهید. 
به عنوان مثال اگر ش��ما محصولی را برای افرادی که 
نابینا هس��تند، ارائه کرده اید شروع به صحبت در مورد 
مشکلات نابینایان نکنید. در عوض، با بیان چیزی شبیه 
این جمله تاثیرگذار باشید: » تصور کنید اگر فردی که 

دوستش دارید فردا نابینا شود...« 
اشتباه ش�ماره 3: پیش بینی های فروش را اصلاح 

کنید
معمولا در طرح کس��ب و کاری که به س��رمایه گذار 
فرش��ته خو تحویل می دهید، فروش خود را در دوره ها 
و بازارهای متف��اوت پیش بینی می کنید. البته که این 
بخش لازم است اما آن گونه که فکر می کنید تاثیرگذار 
نیست. می پرسید چرا؟ واضح است. با رشد شرکت تان 
جریان های درآمدی، قیمت ها و حتی کل بازار می تواند 
تغییر کن��د و همین مقول��ه پیش بینی ه��ای اولیه را 

بی فایده می کند. 
راه حل: بر منافعی که کسب وکارتان به مشتری ارائه 

می دهد، تمرکز کنید 
یک��ی از صاحب نظران در ای��ن زمینه می گوید بهتر 
است بر توضیح مزایایی که کسب وکارتان به مشتریان 
ارائه می ده��د و اینکه چگونه این ش��رکت متفاوت از 
رقباس��ت، تمرکز کنید. این مقول��ه کمک می کند تا 

بتوانید میزان فروش قابل توجهی داشته باشید.
شرکت های خدماتی پاسخگو قرن هاست در سرتاسر 
دنیا کار می کنند، به عنوان مثال »اگر برای ارسال پیام 
به مش��تری از فناوری ه��ای روز، بلافاصله و بدون نیاز 
به تماس با مشتری استفاده کنید، فرصتی بالقوه برای 
ایجاد درآمد و سود عالی کسب کرده اید« و این چیزی 

است که برای سرمایه گذاران جذاب است. 
اش�تباه ش�ماره 4: ش��ما بی��ش از حد ب��ه طرح 

کسب و کارتان وابسته هستید
هریس می گوی��د: برای بعضی س��رمایه گذاران، این 
مسئله که کارآفرینان مایل نیستند در خارج از پروتکل 
مشخص شده در طرح کسب وکارشان کار کنند، نوعی 
نقطه ضعف محس��وب می ش��ود. مثلا شما دستگاهی 
داری��د که ب��رق را کنت��رل می کند و براس��اس طرح 
کسب وکارتان، این دستگاه با قیمت ثابتی به مشتریان 
فروخته می ش��ود، اما هنگامی که مش��تری بخواهد به 
جای خرید، دس��تگاه را اجاره کند،  ش��ما به مشتری 
می گویی��د که نمی تواند ای��ن کار را انجام دهد. چنین 
رویکردی ممکن اس��ت برای سرمایه گذار نقطه ضعف 

محسوب شود. 
راه حل: فرصت های جدید درآمدی را دریابید

اگر روشی جدید برای بسته بندی محصول یا فروش 
خدمت وجود داش��ته باش��د،  »کارآفرین واقعی«، این 
فرصت را برای کس��ب درآمد بیشتر از دست نمی دهد. 
انعطاف پذیری و تمایل ب��ه تطبیق دادن محصولات و 
خدمت تان  با خواس��ت و سلیقه مشتری حتی با ایجاد 
تفاوت هایی اندک در محصول گامی موثر است. هدف 
باید این باش��د که محصول ت��ان را در قابل فروش ترین 

حالت ممکن قرار دهید. 

مارال مختارزاده
کارشناس ارشد کارآفرینی

پیشنهادکسبوکار

محصولات مالی بفروشید- شما می توانید بیمه، صندوق های سرمایه گذاری مشترک و وام های خانگی آنلاین بفروشید. وقتی گزینه های 
پیش روی افراد افزایش پیدا کنند، مشتریان معمولا دچار سردرگمی می شوند که کدام محصول را از کجا خریداری کنند. شما می توانید 
در این زمینه به آنها مش�اوره دهید. آیا شما می توانید بهترین بیمه  سلامتی، بیمه  عمر، بیمه اتومبیل، قوانین سرمایه گذاری، کارت های 

اعتباری،  وام های شخصی و … را برای افراد بیابید؟
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س�اری – دهقان - بهداش��ت رواني هر 
فرد، اگر نگوييم بيش��تر از سلامت جسماني 
او اهمي��ت دارد، لااقل به همان اندازه مهم و 
قابل توجه است. روانشناسان بهداشت رواني 
را اين طور تعريف کرده اند : »قابليت برقراري 
ارتباط هماهن��گ و موزون با ديگران، تغيير 
و اص��لاح محيط ف��ردي و اجتماعي و حل 
تضادها و تمايلات شخصي به طور منطقي و 
عادلانه و مناسب«. فرد برخوردار از سلامت 
روان��ي، تواناي��ي احت��رام به خ��ود را دارد، 
مي توان��د توانايي هايش را در ح��د واقعي و 
همان طور که هست قلمداد کند، دوستي و 
احترام ديگران را جلب کند، نيازهاي زندگي 
شخصي اش را تأمين کند و از اعتماد به نفس 

خوب و روحيه ايي شاد برخوردار باشد.
طبق تعريفي که س��ازمان جهاني بهداشت 
براي س��لامت داده است، سلامت انسان بدون 
سلامت رواني قابل تعريف نيست. اين در حالي 
اس��ت که اخت��لالات روان پزش��کي برعکس 
بيماري هاي جس��مي ع��لاوه بر بيم��ار، افراد 
خانواده و جامعه را نيز تحت تأثير قرار مي دهد 
و در ص��ورت ع��دم درم��ان و ت��داوم، موجب 
کاهش بازدهي و توانايي، اخراج از محيط کار و 

خسارتهاي مادي فراوان مي شود.
س��لامت روان به معنی آرامش فيزيکی و 
کمبود س��ر و صدا نيست و معنای کلی تری 
دارد. ب��رای مثال در مواردی ممکن اس��ت 
فرد در هواپيما با وجود س��ر و صدا احساس 
آرامش داشته باش��د، چون فکرش از لحاظ 
اقتصادی راحت است. با وجود اين، هر کدام 
از ما مدتی از روز نياز به آرامش داريم، اينکه 
س��ر و صدايی نباش��د و در طول شبانه روز 
هفت الی هش��ت س��اعت بخوابيم. بنابراين 
آرامش ب��ه طور کل��ی معن��وی، اقتصادی، 
اجتماعی، جس��می و... است که می تواند در 

سلامت روح تاثيرگذار باشد.
در زندگ��ي زنان، مراح��ل مختلفي وجود 
دارد که مي تواند س��لامت روان��ي آنان را به 
مخاطره بين��دازد. از جمله اين مراحل بلوغ، 
بارداري، يائسگي، تغييرات دوره سالمندي و 
فوت همس��ر يا طلاق است. در ايران مشکل 
بزرگي که بر س��ر راه بهبود وضعيت سلامت 
رواني زنان وجود دارد، نبودن آمارهاي دقيق 
و رس��مي از اين ش��اخص ها است که برنامه 
ريزي را مش��کل مي کند. ام��ا در عين حال 
آمار غير رس��مي اينطور نشان مي دهند که 
افس��ردگي و خودکش��ي در زنان و دختران 
رقمي بالاتر از مردان دارد که مي تواند ريشه 
در محدوديت ه��اي فرهنگ��ي جامعه براي 
دختران و حاکميت فرهنگ مردس��الاري و 
پدرسالاري در جامعه و خانواده داشته باشد 
که عزت نف��س آنان را تحت تأثير خود قرار 
مي دهد و ميزان رضايتمندي آنها از زندگي 

را کم مي کند. 
مشکلات اقتصادي در جامعه موجب شده 
است مردان ايراني برخلاف مردهاي جوامع 
ديگر ک��ه تفريحاتي نظي��ر ورزش، گردش 
با دوس��تان و مس��افرت را ج��زو برنامه هاي 
ضروري خود مي دانند، به صورت دو يا چند 
ش��غله از صبح تا شب کار کنند؛ اين شرايط 
موجب شده آنها از توجه به سلامت جسم و 

روح خود غافل شوند.

 کيفي��ت زندگی هم ب��ه عوامل متعددی 
بس��تگی دارد ک��ه در س��لامت روان��ی فرد 
موثر اس��ت. اگر فردی از نظر جسمی سالم 
نباش��د، طبيعت��ا نگران و مضطرب اس��ت و 
همين اتفاق س��بب به هم خوردن س��لامت 
روان او خواهد شد. همچنين يک فرد علاوه 
بر س��لامت جس��می بايد احس��اس امنيت 
اجتماعی هم داش��ته باش��د و اين مساله به 
وضعي��ت اقتصادی فرد و جامعه برمی گردد، 
چرا که باعث می شود خيالش راحت باشد از 
اينکه منبع درآمدی دارد و می تواند مخارج 
زندگی اش را تامين کند. بنابراين وقتی همه 
اي��ن موارد ب��ه وجود آيد س��لامت روان نيز 

ايجاد می شود.
س��لامت روحی به معن��ی کيفيت زندگی 
اس��ت، يعنی از زندگی لذت ببريم، هميشه 
ش��اکر و اميدوار باش��يم، نيازهای اجتماعی 
مان برآورده شود، امنيت و حمايت اجتماعی 
داشته باش��يم و افرادی باشند که دوستمان 
داش��ته باش��ند يا ما آنها را دوس��ت داشته 
باشيم. قطعا وقتی س��لامت روان به دلايلی 
محيطی به هم بخورد پيش آمادگی ژنتيکی 
برای بيماری خاص يا عصبی و افسرده شدن 
ب��ه وجود می آيد. همه اين عوامل در رفتار و 

شخصيت افراد تاثير می گذارد. 
طبيعت��ا وقت��ی ميزان آس��يب های روانی 
افزاي��ش يابد و تعداد افراد جامعه در معرض 
اين فشارها بالا باشد، به سطح جامعه ضربه 
وارد می شود و س��لامت روان کل جامعه به 
خطر می افت��د. بنابراين جواب س��اده برای 
تضمين سلامت روانی وجود ندارد، اما اشاره 
ش��ده که با پيش��گيری می توان سلامت را 
تا ح��دودی ايجاد کرد، يعن��ی اگر والدينی 
صلاحي��ت فرزن��دآوری ندارن��د نباي��د فرد 
ديگری را به اين دنيا بياورند يا يک خانواده 
در آپارتمان 50 متری نمی تواند چند فرزند 
داشته باشد، حتی وقتی والدينی مجبورند هر 
دو کار کنند، عدم رسيدگی آنها در سلامت 
روان فرزندان بس��يار تاثيرگذار اس��ت. قطعا 
اين موضوع در مورد اقتصاد کلان و بيکاری 
هم مطرح است. وقتی سلامت جسمی افراد 
و تغذيه آنان تضمين نشود، امکانات تحصيل 

و اش��تغال وجود نداشته باشد و به موسيقی 
توجهی نش��ود، سلامت جس��م و روان افراد 
ب��ه خطر می افت��د. بايد ش��ادی و آرامش را 
در مردم ايجاد کنيم، چون موس��يقی از نظر 
رشد مغزی در کودکان بسيار مهم است و در 
عاطفه مثبت افراد هم تاثير می گذارد. بسيار 
جای تاس��ف اس��ت که در کشور ما کودکان 
به دلايل مختلف از تربيت موسيقيايی سالم 
محروم هس��تند، چرا که در دراز مدت نبود 
موسيقی بر سلامت روحی، روانی و اجتماعی 

آنان تاثير بدی می گذارد.
 نوع نگرش و باورهای آدمی درباره زندگی 
و محيط پيرامون خود و نيز تعهدات ارزشی 
و ويژگ��ی ه��ای زندگی ف��ردی و اجتماعی 
انس��ان، در به��ره مندی از بهداش��ت روانی 

مطلوب بسيار اثرگذارند.
بهداش��ت روانی، قوانين مربوط به سلامت 
عاطفی را در برمی گيرد، به گونه ای که فرد 
بتواند مشکلات را به آرامی پشت سرگذارد؛ 
به شرط آنکه بداند چگونه از فشارهای روانی 

و نگرانی پيشگيری کند.
يکی از مفاهيم مهم در بهداشت و سلامت 
روان، مفهوم »امنيت روانی« است. اگر فردی 
احس��اس امنيت روانی نکند، زندگی برای او 
بی معنا خواهد بود و سلامت روانی نيز برقرار 
نخواهد شد. امنيت روانی؛ يعنی داشتن روح 
و روان��ی آرام و ب��ه دور از ت��رس که در اين 
صورت، زندگی آدمی گوارا و دلپذير خواهد 

شد.

پس نش��اط و آرامش از آنِ کسی است که 
ب��ه امنيت و اطمينان نفس می رس��د و اين 
امر زمان��ی به وجود خواهد آمد که انس��ان 
به خداوند خويش، وابس��تگی و دل بستگی 
راس��تين پيدا کرده باش��د و ذکر او سراسرِ 
انديشه، عاطفه و رفتارش را فراگرفته باشد. 
از نظ��ر قرآن، تنها در پرتو ياد خداس��ت که 
انس��ان به آرامش می رس��د. همان گونه که 
ِ تطَْمَئِنُّ القُْلُوبُ؛  م��ی فرمايد: »ألَا بذِِکْ��رِ اللّه
همانا با ياد خداوند، دل ها آرامش می يابد«. 
مقام خداوند، مقام امن اس��ت و هر که با ياد 
خداوند، با اين مقام ارتباط برقرار س��ازد، از 

امنيّهت و آرامش برخوردار خواهد شد. 
در گذش��ته تعريفي که از  س��لامتي ارائه 
مي ش��د نداش��تن بيماري بود ، ام��ا امروزه 
تعريف��ي که س��ازمان جهان��ي در خصوص 
س��لامتي ارائه داده اس��ت : سلامتي نه تنها 
نداش��تن بيماري اس��ت بلکه داش��تن رفاه 
کامل، آسايش جس��مي ، رواني ، اجتماعي 

و معنوي مي باشد.
ب��ا توجه به اينکه مش��کلات جس��مي به 
راحتي قابل شناس��ايي مي باشد درمان آن 
نيز س��اده تر امکان پذير است اما مشکلات 
رواني به س��ادگي قابل شناسايي نمي باشد. 
، فردي از نظر س��لامت روان سالم شناخته 
مي ش��ود که داراي چندين مش��خصه باشد 

که عبارتند از :
 1- فردآگاهي لازم در مورد خود را داشته 

باشد و توانايي هاي خود را بشناسد. 

2 - داراي اعتماد به نفس لازم بوده و نگاه 
مثبت به خودش داشته باشد.

3 - از تفکر و مهارت هاي ش��ناختي براي 
حل مس��ائلي که در ط��ول روز با آن مواجه 

مي شود استفاده کند.
4 - ارتباط مناسب با ديگران برقرار نمايد 
و تعامل خوبي با محيط پيرامون خود داشته 

باشد.
جامع��ه اي از نظر رواني س��الم اس��ت که 
داراي نش��اط کافي در گ��روه هاي مختلف 
س��ني بر اس��اس موقعيت ها باشد و کارايي 
کافي درافراد جامعه وجود داش��ته باشد که 
اين امر مس��تلزم اين مي باش��د که افراد از 
س��لامت روان برخوردار باشند، زيرا هنگامي 
که اف��راد از تواناي��ي هاي خ��ود آگاه بوده، 
داراي اعتماد به نفس بيشتري خواهند بود؛ 
همچني��ن مهارت هاي زندگ��ي را بلد بوده 
و کارايي بيش��تري در محي��ط کار خواهند 

داشت.
يکي از مس��ائل مهم و تاثيرگذار در ارتقاء 
سلامت روان و جلوگيري از افسردگي، وجود 
نشاط در جامعه مي باشد که تاکيد بسياري 

بر اين موضوع شده است. 
يک��ي از مس��ئوليت ه��اي خطي��ر نظام 
سلامت، توجه به س��لامت روان است ،البته 
مي توان گفت توجه به اين موضوع از وظايف 
دولت و تمامي دستگاه ها مي باشد. زيرا در 
صورت عدم فراهم آوري ش��رايط مناس��ب 
رواني توس��ط مسئولين دستگاه هاي دولتي 
براي کارکنان س��بب کاه��ش کارکرد آنان 

مي شوند که اين امري است کاملا طبيعي. 
همچني��ن دس��تگاه هايي ک��ه خدم��ات 
بيش��تري به عموم مردم م��ي دهند داراي 
مسئوليت س��نگين تري مي باش��ند مانند 
ش��هرداري ها و دهياري، آموزش و پرورش، 
ورزش و جوان��ان و نهادهای تبليغی که اين 
دس��تگاه ها مي توانند با فراهم سازي فضاي 
سبز و پارک ها ،اماکن رفاهي ورزشي و غيره 
گامي موثر در  ارتقاي س��لامت روان جامعه 
بردارن��د و فض��اي مناس��بي را جهت ايجاد 

جامعه  سالم تر فراهم آورند.
از آس��يب هاي مه��م موج��ود  در اجتماع 

مي توان ب��ه اعتياد ، ط��لاق ،  مصرف الکل 
، اخ��لاق تند و ديگر موارد اش��اره نمود که 
همگي ريش��ه در س��لامت روان ف��رد دارد، 
پزشکان متخصص روانپزشکی و روانشناسان 
بر اي��ن باورند ک��ه س��لامت روان از دوران 
کودکي ش��کل مي گيرد حت��ي از زمان تولد 
نوزاد در هنگام تماس پوست با پوست نوزاد 
با مادر و تغذيه با ش��ير مادر، ارتباط عاطفي 
بي��ن ک��ودک و خان��واده برقرار مي ش��ود و 
اعتماد به نفس در شخصيت آينده وی شکل 

می گيرد.
ب��ي توجه��ي ب��ه س��لامت روان س��بب 
اختلالات رواني و عصبي مي شود. شايع ترين 
اختلالاتي که جامعه  با آن مواجه مي باشد 
اضطراب و افسردگي است که اين اختلالات 
، زندگي ش��خصي و اجتماعي افراد را تحت 
تاثير قرار داده و سبب کاهش عملکرد جامعه 
خواهد شد ،در نتيجه بايد توجه ويژه تري به 

سلامت روان افراد جامعه داشت.
مطالعه اي که در س��ال 1390 در کش��ور 
انجام شد حاکي از آن است حدود 24 درصد 
جمعيت کش��ور از اختلالات س��لامت روان 
رنج مي برند که ش��ايع ترين آن افس��ردگي 
و اضطراب مي باش��د. يعني از هر 4 نفر يک 
نفر نتوانست مراقب سلامت روان خود باشد 
و نيازمند مراجعه به مش��اوره اعصاب و روان 

جهت خودمراقبي مي باشد.
از نيمه دوم 94 دانش��گاه علوم پزش��کي 
مازندران با هدف توانمند س��ازي گروه هاي 
هدف اقدام به جذب 50 کارشناس سلامت و 
روان نمود، تا با آموزش مهارت هاي زندگي 
به زوج هاي جوان و والدين بتواند بخشي از 
مش��کلات جامعه را کاهش داده و با پرورش 
افراد س��الم از نظ��ر روان جامع��ه اي پويا و 

با نشاط فراهم آورد.
مه��ارت هاي زندگي علاوه بر خانواده بايد 
در  نظ��ام آموزش و پرورش کش��ور با هدف 
ارتق��اء آگاهي افراد آغاز ش��ود، امروزه جاي 
خالي آموزش س��لامت روان و مهارت هاي 
زندگي در آموزش و پرورش بس��يار احساس 
مي ش��ود. همچني��ن يکي از مه��ارت هاي 
مهم مورد نياز تمامي افراد جامعه مخصوصا 

کودکان مهارت نه گقتن مي باشد .
از ديگر کارهاي مفيد انجام ش��ده توسط  
دانشگاه علوم پزش��کي مازندران در راستاي 
کاهش آس��يب هاي اجتماعي ،خش��ونت و 
همس��ر آزاري برگزاري کلاس هاي رايگان  
توس��ط کارشناس��ان مربوطه مي باش��د که 
اي��ن کلاس ه��ا 3 روز در هفته براي تمامي 
اف��راد برگزار مي ش��ود ، همچني��ن امکان 
مراجعه فردي جهت مشاوره نيز وجود دارد 
و در صورت نياز به پزشکان متخصص ارجاع 

خواهد شد.
دانشگاه علوم پزش��کي مازندران در سال 
95 کمپين پيش��گيري از مص��رف الکل در 
دانشجويان دانشگاه ها را برگزار نموده است. 
همچني��ن درآذر 96 کمپين پيش��گيري از 
افس��ردگي را برگزار خواهد کرد که با  شعار 

سال در حوزه سلامت روان مطابقت دارد.
منبع : دکتر محسن اعرابي، معاون 
بهداشت دانشگاه علوم پزشکي و 
رئيس مرکز بهداشت مازندران

نقش مهم سلامت روان در ارتقاء سطح  سلامت جامعه
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی مازندران در راستای ارتقاء سطح سواد سلامت مردم و نهادینه کردن سبک زندگی سالم و پيشگيری از بيماری ها، با استفاده از ظرفيت 

رسانه ها اقدام به ترویج فرهنگ خود مراقبتی و سایر مؤلفه های مؤثر بر سلامتی در جامعه نموده است
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اخبار

تبریز - اس�د فلاح- موفقیت های منطقه آزاد ارس خوشحال 
کننده است و این موفقیت ها در تمام حوزه ها از جمله اشتغال، تولید 
و صادرات قابل مشاهده است. به گزارش خبرنگار ما در تبریز به نقل 
از روابط عمومی و امور بین الملل سازمان منطقه آزاد ارس، قائم مقام 
بان��ک مرکزی با اعلام این مطلب در منطقه آزاد ارس، از نزدیک در 
جریان فعالیت ها و پیشرفت های محقق شده در بخش های مختلف 
تجاری، صنعتی، کشاورزی، اقتصادی و گردشگری ارس قرار گرفت. 
اکبر کمیجانی در این بازدید، گفت: موفقیت های منطقه آزاد ارس 
خوش��حال کننده است و این موفقیت ها در تمام حوزه ها از جمله 
اش��تغال، تولید و صادرات قابل مشاهده اس��ت. وی ضمن اشاره به 
سیاس��ت های حمایتی دولت از مناطق آزاد و سرمایه گذاری های 
صورت گرفته در این مناطق، تصریح کرد: حمایت از تولید و اشتغال 
یکی از سیاست های اصلی دولت یازدهم است و این حمایت ها به 
صورت جدی و مس��تمر انجام یافته اس��ت. قائم مقام بانک مرکزی 
افزود: این آمادگی را داریم تا با همکاری بانک کش��اورزی، نیازهای 
اعتباری بخش های مختلف از جمله بخش کشاورزی را در منطقه 
آزاد ارس، تامین کنیم. کمیجانی تاکید کرد: کشت مکانیزه و علمی 
در ارس نویدبخش رشد و توسعه است و باید از مسیری که درمنطقه 
آزاد ارس ش��کل گرفته اس��ت، حمایت کرد. رئیس هیات مدیره و 

مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس نیز در جریان این بازدید، گفت: 
ارس در بخش کش��اورزی و کش��ت گلخانه ای در چند سال اخیر 
توس��عه زیادی پیدا کرده است و سرمایه گذاری های خوبی در این 
حوزه صورت گرفته است. مهندس محسن خادم عرب باغی افزود: در 
زمینه توس��عه باغات زیر کشت منطقه آزاد ارس در سال های اخیر 
بالغ بر 1000 هکتار باغ زردآلو و نزدیک به 4000 هکتار سایر میوه 
ها زیرکشت رفته است. وی آب و هوای مناسب منطقه آزاد ارس را 
در این زمینه بسیار مناسب عنوان کرد و افزود: آب و هوای مناسب، 
باعث ش��ده اس��ت که محصولات باغی ارس به ص��ورت نوبرانه به 
بازارهای داخلی و خارجی عرضه شود و به قیمت مناسبی به فروش 

می رس��د. عرب باغ��ی صادرات را یکی از اهداف بخش کش��اورزی 
منطقه آزاد ارس عنوان کرد و گفت: در ماه های گذش��ته یک واحد 
 CIS س��ردخانه برای صادرات میوه های کشت شده به کشورهای
افتتاح شده اس��ت و این موضوع میزان صادرات محصولات باغی را 
افزایش می دهد. مدیرعامل س��ازمان منطقه آزاد ارس، خاطرنشان 
کرد: در ادامه نیز در تلاش هستیم تا صنایع جانبی و تبدیلی در کنار 
باغات زیرکشت رفته، ایجاد شود، این صنایع می توانند ارزش افزوده 
تولید باغ��ی ارس را افزایش دهند. وی عنوان ک��رد: تبدیل واردات 
به تولید محصولات یکی از دس��تاوردهای منطقه آزاد ارس است و 
هم اکنون ش��رکت هایی که قبلا وارد کننده لوازم آرایش��ی، لباس 
و کف��ش بودند، در منطق��ه آزاد ارس به تولید این محصولات اقدام 
کرده اند. رئیس هیات مدیره سازمان منطقه آزاد ارس، در پایان گفت: 
افزایش تولید به جای واردات، سبب شده است که در سال های اخیر، 
اشتغال بیش از 12 هزار و 600 نفر در منطقه آزاد ارس محقق شود. 
لازم به ذکر است اکبر کمیجانی، قائم مقام بانک مرکزی و مرتضی 
شهیدزاده، مدیرعامل بانک کشاورزی کشور و هیات همراه در ارس 
حض��ور یافته و از فعالیت های صورت گرفته در حوزه کش��اورزی، 
گلخانه ای، صنعتی و تولیدی ارس دیدن کردند. مجتمع گلخانه ای 
تارلا امین ارس یکی از مراکز تولیدی بود که مورد بازدید قرار گرفت.

اصفهان – قاس�م اس�د - بیش از یکصد برند مطرح کشور در 
صنع��ت غ��ذا از جمله محصولات، ماش��ین آلات، ف��رآوری چاپ و 
بس��ته بندی میهمان چهاردهمین نمایشگاه صنایع غذایی اصفهان 
شدند. شرکت نمایشگاه های بین المللی استان اصفهان در راستای 
اهداف کلان خود در برگزاری کیفی نمایشگاه های تخصصی، با نگاه 
ویژه به مشارکت کنندگان داخلی و خارجی، نمایشگاه صنایع غذایی 
اصفهان را به عنوان برترین رویداد این صنعت در مرکز کشور معرفی 
نموده اس��ت. این نمایشگاه که امس��ال دوره چهاردهم آن با حضور 
بیش از یکصد برند برتر و مطرح کشور در صنایع غذایی از 11 لغایت 
14 آبان ماه برگزار می ش��ود تلاش دارد تا با چش��م اندازی دقیق و 
نگاه علمی به جایگاه غذا و س��لامت، دستاوردهای منطبق بر اصول 
استاندارد را با در نظر گرفتن سلیقه و تآکید بر محصولات غذایی سالم 

در بازاره��ای داخلی و بین المللی در منطقه معرفی نماید. بر همین 
اس��اس نمایشگاه غذایی اصفهان که از دوره قبل )سیزدهم( رویکرد 
جدیدی را با در نظر گرفتن اصول و استانداردهای بین المللی کیفی 

و کمی در دس��تور کار خود قرار داد، امس��ال و در دوره چهاردهم با 
چند پله صعود نسبت به دوره سیزدهم میزبان برندها و شرکت های 
مطرح از استان های مختلف کشور از جمله شهرهای اصفهان، تهران، 
کرج، مشهد، تبریز ، کرمان و نمایندگی  برخی شرکت های خارجی 
است. ستاد برگزاری چهاردهمین نمایشگاه غذایی اصفهان اعلام کرد 
با توجه به حجم انبوه تماس ها و تبلیغات گسترده و کم نظیر محیطی 
و رسانه ای و همچنین توزیع بیش از یکصد هزار کارت دعوت ، پوستر 
و کارت بازدید رایگان، تعداد بازدیدکنندگان این نمایشگاه فراتر از حد 
انتظار باشد. چهاردهمین نمایشگاه صنایع غذایی اصفهان از روز پنج 
شنبه 11 آبان ماه در محل دائمی نمایشگاه های اصفهان آغاز به کار و 
طی ساعات بازدید 15 تا 21 پذیرای متخصصان، علاقه مندان و تمامی 

شهروندان محترم خواهد بود. 

ایلام- خبرنگار فرصت امروز- دکتر رضا گیاهی معاون منابع 
انسانی و پشتیبانی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور به همراه 
معاونین شرکت از سوله های در دست احداث آب شرب  و عملیات 
حفر دو حلقه چاه آب و خط انتقال  آن در مرز مهران بازدید کردند. 
در این بازدید حس��نی معاون مالی و پشتیبانی شرکت و جانشین 
س��تاد عتبات عالیات آبفای اس��تان ایلام ضمن خیر مقدم، گزارش 
مبس��وطی از اقدامات شرکت آب و فاضلاب  استان ایلام، در ارتباط 
با تامی��ن آب مرز بین المللی مهران  و همچنی��ن میزان اعتبارات 
هزینه ش��ده و مسائل و مشکلات پروژه را ارائه نمودند. وی افزود: با 
بسیج امکانات و تجهیزات مورد نیاز و ساخت سوله های آب شرب، 
حفر دو حلقه چاه و نیز اجرای 12 کیلومتر خط انتقال و همچنین 
استقرار تانکرهای آبرس��انی سیار به  صورت شبانه روز آمادگی لازم 

برای آبرس��انی به زوار تا خارج از مرز ها وجود دارد. جعفر حس��نی 
افزود: عملیات اجرایی ساخت سوله های تولید و نگهداری آب در مرز 
مهران در حال انجام است و ان شاءالله ظرف چند روز آینده  وارد مدار 
بهره برداری خواهد شد جانشین ستاد عتبات عالیات آبفای استان 

ایلام اظهار داش��ت : میزان آبدهی در سال گذشته 20 لیتر بر ثانیه 
بود که امسال با اقدامات صورت گرفته  به 70 لیتر بر ثانیه افزایش 
یافته و امیدواریم در این زمینه شاهد ارائه خدمات بهتر به زوار باشیم. 
. در این بازدید دکتر گیاهی معاون منابع انسانی و پشتیبانی شرکت 
مهندس��ی آب و فاضلاب کش��ور ضمن  قدردانی از تلاشهای انجام 
ش��ده در جریان کم و کیف خدمات انجام ش��ده در مسائل مختلف 
زیر ساختی  مرز مهران قرار گرفت. وی ضمن تاکید بر حمایت همه 
جانبه شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور برای ارائه خدمت به زوار 
گفت:  فعالیت ها و خدمات شرکت آب و فاضلاب استان ایلام با توجه 
به بضاعت موجود س��تودنی است و هدف مجموعه شرکتهای آب و 
فاضلاب نیز، خدمت صادقانه به زوار  در جهت تامین آب آشامیدنی 

سالم و بهداشتی است.

ساری - دهقان - رییس اداره حمل و نقل مسافر اداره کل راهداری 
و حم��ل و نقل جاده ای مازندران ضم��ن اعلام آمادگي ناوگان حمل 
و نقل عمومي این اس��تان براي اعزام زائران حسیني گفت: در اربعین 
امس��ال، پیش بینی می ش��ود حدود 25 هزار زائر حسینی به وسیله 
500 الي700 دستگاه اتوبوس،  از طریق سیستم حمل و نقل عمومی 
مازندران به مرز مهران اعزام شوند. به گزارش خبرنگار مازندران ، عیسي 
خادمي ضمن اعلام این خبر افزود : به منظور هم اندیشی وهماهنگی 
لازم اعزام زائرین حرم اباعبدالله الحسین )ع( حدود 25 جلسه با حضور 
مسئولین راهداری و حمل و نقل جاده ای،استانداري،فرمانداري ها،نیروي 
انتظام��ي،اداره حج و زیارت و انجمن هاي صنف��ي در محل اداره کل 
برگزار گردید.   وي افزود: موضوع نقل و انتقال زائرین عتبات عالیات در 
اربعین وهماهنگی ارگانهاي ذیربط برای تحقق این امر و رضایت مندی 

زائرین بس��یار مهم بوده ، از این رو برنامه هاي کامل و مدوني از سوي 
ارگان هاي مرتبط براي این مهم در دستور کار قرار دارد. خادمي با بیان 
این مطلب که با توجه به تجربیات سال هاي گذشته و با برنامه ریزي 
مناس��ب باید ایمني و مطلوبیت س��فررا افزایش دهیم تا کوچکترین 

مشکل براي زائران بوجود نیاید اظهار داشت: انجمن های صنفی حمل 
و نقل مسافر استان برای نقل و انتقال زائران حرم ابا عبدالله الحسین)ع( 
در اربعین س��رور و سالار ش��هیدان با تمام امکانات و تجهیزات اعلام 
آمادگی نمودند. رییس اداره حمل و نقل مس��افر اداره کل راهداری و 
حمل و نقل جاده ای مازندران از جمله اقدامات انجمن ها و شرکت های 
مسافربری اس��تان رافراهم نمودن شرایط لازم برای آموزش رانندگان 
اتوبوس توسط پلیس راه استان درخصوص نحوه حرکت،رعایت سرعت، 
رعایت قوانین ومقررات رانندگي در هنگام بارندگي، استفاده از رانندگان 
باتجربه و مجرب، استفاده از اتوبوس های با کیفیت، حضور مدیران فني 
شرکت هاي مسافربري قبل ازحرکت وسایل نقلیه درمحل،  لغو برخي 
از س��رویس های در بستی،  افزایش سرویس هاي اعزام انتقال به مرز 

مهران ذکر کرد.

تبریز - ماهان فلاح- مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس گفت: 
بهره وری پایین در امور اجرایی یک از مشکلات اساسی کشور است 
که با انس گیری مدیران با مفاهیم قرآن این معضل حل می شود. به 
گزارش خبرنگار ما در تبریز به نقل از روابط عمومی و امور بین الملل 
سازمان منطقه آزاد ارس، مهندس محسن خادم عرب باغی در آیین 
اختتامیه دومین دوره مسابقات قرآن، اذان و نهج البلاغه مناطق آزاد 
کشور گفت: وجود انسان های توسعه یافته به لحاظ اندیشه و عمل، 
لازمه دس��تیابی به رشد، توسعه و تحول هر جامعه است. وی افزود: 
معتقدم زمانی یک جامعه به توس��عه پایدار دست پیدا می کند که 
تدابیر و برنامه ریزی ها بر پایه علوم و راهبردهای ترسیم شده از سوی 

خداوند باشد. مهندس عرب باغی از اختصاص سالانه 10 درصد بودجه 
ارس به امور فرهنگی خبر داد و گفت: خوشبختانه با توجه به اجرای 
بموقع پروژه های تعریف شده فرهنگی، سالانه بودجه اختصاص یافته 

این حوزه جذب شده است. وی گفت: جوامع مدرن و صنعتی به دلیل 
دوری از مفاهی��م و راهبردهای قرآنی و الهی با افول عواطف و ارزش 
های انسانی مواجه هستند. دومین دوره مسابقات قرآن کریم، اذان و 
نهج البلاغه مناطق آزاد کشور 24 الی 28 مهرماه جاری به میزبانی 
منطقه آزاد ارس برگزار ش��د. در این دوره 150 فعال برگزیده قرآنی 
حضور داشتند که 90 نفر از آقایان و 60 نفر از بانوان مناطق آزاد ایران 
در بخش های یاد شده به رقابت پرداختند. رشته های قرائت، ترتیل، 
حف��ظ 5، 10، 15 و 20 جزء و کل قرآن کریم، ابتهال، اذان، مفاهیم 
قرآن کریم، مفاهیم نهج البلاغه و روخوانی از جمله رش��ته های این 

دوره از مسابقات بود.

رئیس هیات مدیره و مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس:

صادرات از اهداف بخش کشاورزی منطقه آزاد ارس محسوب می شود 

اصفهان میزبان یکصد برند صنعت غذای کشور

بازدید معاون منابع انسانی و پشتیبانی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور از طرح آبرسانی به پایانه مرزی مهران

رئیس اداره حمل و نقل مسافر راهداری و حمل و نقل جاده ای مازندران عنوان کرد

آمادگي کامل ناوگان حمل و نقل عمومي مازندران براي اعزام زائران حسیني

مدیرعامل سازمان منطقه آزاد ارس:

سالانه 10 درصد بودجه ارس به امور فرهنگی اختصاص می یابد

شاهرود- حسین بابا محمدی - مهندس هاشمی معاون 
اس��تاندار و فرماندار شهرستان شاهرود از پذیرایی 150 هزار 
زائر اربعین در کربلا خبر داد. رئیس ستاد اربعین شهرستان 
شاهرود در گفتگو با خبر نگار ما گفت : تا کنون بیش از 14 
جلسه ستاد اربعین برگزار شده است. مهندس هاشمی افزود:  
بمدت 10 روز و هر روز 15 هزار نفر و هر وعده 5 هزار نفر در 
کربلا پذیرایی می ش��وند. مهندس هاشمی در ادامه گفت: به 
همت مردم با صفای شهرس��تان شاهرود امسال 4 موکب در 
کربلا برپا خواهد. ش��د وی افزود : بیش از 6 دستگاه تریلی و 
کامیون ، کمک های غیر نقدی مردمی ، امکانات و تجهیزات 

در دو روز گذش��ته عازم کربلا ش��ده است. مهندس هاشمی 
در ادام��ه گفت : یک میلیارد ری��ال کمک های نقدی و اقلام 

مردمی تقریبا به مبلغ 600 میلیون ریال جمع آوری شد وی 
در ادامه افزود : 110 نفر خادم الحس��ین )100 نفر آقا و 10 
نفر خانم( جهت خدمت به زائران به کربلا اعزام ش��ده است. 
رئیس ستاد اربعین شهرستان شاهرود گفت: بیش از 3 هزار 
نفر اسکان شب پیش بینی کرده ایم و کمک های مردمی اعم 
از برنج، گوشت، عدس ، سیب زمینی، پیاز و... و همچنین یک 
دستگاه خبازی تهیه نان و یک تیم پزشکی از دانشگاه علوم 
پزشکی شاهرود عازم مرز مهران شده است. شایان ذکر است 
امسال دومین سال است که به همت مردم شاهرود موکب در 

کربلای معلی برپا گردیده است.

رئیس ستاد اربعین شهرستان شاهرود: پذیرای 150 هزا ر زائر اربعین در کربلا هستیم

پیام تسلیت مدیر شرکت ملی پخش فرآورده نفتی هرمزگان
بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- در پی حادثه آتش سوزی در واحد آیزوماکس شرکت پالایش نفت تهران و زخمی شدن 
و جان باختن تعدادی از هموطنان عزیزمان در این حادثه ناگوار، مهندس جلال الدین مراد مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های 
نفتی هرمزگان پیام تسلیتی صادر کرد. به گزارش روابط عمومی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه هرمزگان “جلال الدین 
مراد” در بخشی از این پیام آورده است: آنان که در صنایع نفت و گاز و انرژی وظیفه خطیر پیشبرد چرخ اقتصاد کشور را دارند از 
بی ادعا ترین زحمتکش ترین و کوشاترین متخصصان و کارکنان این کشورند. علی رغم الزام و رعایت سختگیرانه ترین استانداردهای 
ایمنی و دقت و نظارت همیشگی بر روند انجام امور عملیاتی اما حادثه همیشه در کمین است و هر چند وقت یکبار شاهد این وقایع 
تلخ هستیم. اینجانب از طرف کارکنان شرکت پخش فرآورده های نفتی منطقه هرمزگان به بازماندگان جانباختگان  که از تلاشگران 
عرصه صنعت پالایش نفت هستند و همکاران این عزیزان و خانواده بزرگ صنعت نفت کشور تسلیت عرض می نمایم و از خداوند 

متعال برایشان اجر و ثواب تلاش در راه کسب روزی حلال مسالت دارم.

ورود قطار توسعه برق منطقه ای خوزستان در ایستگاه تعویض ترانس 
اهواز – شبنم قجاوند -  مدیرعامل شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: اولین دستگاه ترانس فوق توزیع با تغییرات فنی و 
تکنیکال مورد نیاز شبکه بهره برداری استان تحویل گرفته شد. محمود دشت بزرگ اظهار کرد: در راستای افزایش ظرفیت و پایداری 
شبکه برق انتقال و فوق توزیع، قرارداد خرید 12 دستگاه ترانس فوق توزیع به ارزش 28 میلیارد تومان با شرکت آریا ترانسفو بسته  
شد و اولین دستگاه ترانس فوق توزیع با تغییرات فنی و تکنیکال را تحویل گرفتیم. وی ادامه داد: دستگاه ترانس تحویل گرفته شده 
50 مگاولت آمپر ظرفیت دارد و در پست چغازنبیل شوش در زمستان امسال نصب می شود تا از ظرفیت آن برای افزایش توسعه و 
تامین انرژی بخشی از طرح 550 هزار هکتاری کشاورزی مصوبه مقام معظم رهبری مورد استفاده قرار گیرد. مدیرعامل شرکت برق 
منطقه ای خوزستان اضافه کرد: ترانسفورماتور خریداری شده از شرکت آریا ترانسفو و تحت تکنولوژی شرکت اسمیت هلند است که 
پس از تغییراتی در ساختار تکنیکی و فنی در بخش های خنک کنندگی، کابل ها، تابلوهای ترانس و نیز افزایش دمای ترانس از 50 
تا 57 درجه سلسیوس تحویل و بهره برداری می گردد. دشت بزرگ گفت: طبق برنامه ترانس دوم نیز در آینده نزدیک تحویل استان 

می شود تا در مکان های برنامه ریزی شده نصب و مورد بهره برداری قرار گیرد.

سرپرست جدید اداره منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستان گالیکش معرفی شد
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- با حضور  معاون برنامه ریزی و پشتیبانی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان، 
فرماندار و تعدادی از مسئولین شهرستان گالیکش و روسای ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری شهرستانهای استان ، طی برگزاری 
مراسم تکریم و معارفه ای آقای مهندس بهزاد نجفی به عنوان سرپرست جدید این اداره معرفی و مشغول به کار شدند . در این مراسم 
ابتدا مهندس شجاعی طی سخنانی اظهار داشت: انتظار داریم اداره منابع طبیعی در راستای حفظ منابع طبیعی و اهداف این سازمان 
بیش از پیش فعالیت کاری داشته باشد همچنین براهمیت شهرستان گالیکش در امر کنترل حریق و حساسیت بالای این شهرستان 
تاکید داشتند. وی در بخش دیگری از صحبت های خود از فعالیت های انجام گرفته در زمان مدیر قبلی و همکاران در زمینه کنترل 
آتش س��وزی و کنترل قاچاق چوب و س��ایر فعالیت های مثبت این اداره تقدیر و تشکر بعمل آوردندودر پایان از زحمات مهندس 
منصور ممشلی رئیس پیشین این اداره تشکر کرده، از مهندس نجفی سرپرست فعلی به عنوان فردی موفق در زمینه حفظ منابع 
طبیعی یاد کرد. درادامه این مراسم مهندس خسروی، فرماندار گالیکش، اضمن تشکر و قدردانی از زحمات بی دریغ آقای ممشلی 
برتکریم ارباب رجوع تاکید داشته و ابراز امیدواری نمودند فعالیت ها مردم نهاد باشد. همچنین به لزوم حفظ منابع طبیعی در زمان 
حاضر تا رسیدن به دست آیندگان تاکید نمودند. این مراسم با سخنان  مهندس منصور ممشلی رئیس پیشین اداره منابع طبیعی و 
آبخیزداری ادامه پیداکرد که طی آن ایشان از همکاری و همراهی مسئولین شهرستانی و استانی و کارمندان این اداره در طول دوران 

مسوولیتش تمجید و قدردانی کرد. 

هدف سامانه سامط  استان گلستان،خدمت رسانی بهتربا تسریع درزمان 
پاسخگویی و نظارت بردقت پاسخگویی است

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- معاون حفاظت و امور اراضی منابع طبیعی استان 
گلستان در هم اندیشی و کارگاه آموزشی سامانه سامط استان گلستان هدف از راه اندازی 
این سامانه را خدمت رسانی بهتر، تسریع در زمان پاسخگویی به سوالات مردمی و نظارت 
بر دقت پاسخگویی عنوان نمود.این برنامه با تلاوت آیاتی از کلام ا.. مجید در محل سالن 
شهید مطهری دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان با حضور معاون حفاظت و 
امور اراضی ، رئیس اداره ممیزی و کارشناسان این اداره همچنین نائب رئیس انجمن دفاتر 
پیشخوان آغاز شد که در آغاز رئیس اداره ممیزی اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان طی سخنانی اقدام به طرح 
موضوع نمودند ، سپس معاون حفاظت و امور اراضی طی سخنانی اجرایی کردن سامانه سامط را یک وظیفه و تکلیف ملی بیان نموده 
و کلیدی ترین بخش این س��امانه را عدم نیاز حضوری مردم به ادارات منابع طبیعی و آبخیزداری جهت پاس��خ به سوالاتشان بیان 
نمودند.آقای مهندس مصطفی لو در ادامه به معرفی سامانه پرداخته و گفتند: این نرم افزار تحت وب بوده ، ضریب امنیتی ، ایمنی و 
دقت بالایی دارد.ایشان در ادامه سه بخشی که در این پایگاه کارمی کنند را بدین شرح معرفی نمودند: 1- دفاتر پیشخوان که وظیفه 
ثبت اطلاعات را به عهده دارند 2- اداره منابع طبیعی شهرستان که وظیفه اجرایی را به عهده دارند 3- سطح ستاد که وظیفه نظارت 
را به عهده دارند.در ادامه آقای شکور زاده نائب رئیس انجمن صنفی دفاتر پیشخوان ، پیرامون موضوع هم اندیشی ، کارگاه آموزشی 

برگزار کردند که همراه با پرسش و پاسخ حضار بود.

دکتر سید سعید آرام مدیر کل بهزیستی مازندران اعلام کرد
سیر نزولی نرخ طلاق در مازندران در دولت تدبیر و امید

س�اری - دهقان : دکتر آرام تدوین س��ند پیشگیری از طلاق و برنامه پیشگیری از اعتیاد  را از 
دیگر برنامه های سازمان در دولت تدبیر و امید برشمرد و افزود: در بررسی آمارهای مربوط به طلاق 
بیشترین رشد نرخ طلاق از 81 تا 91 از 1.2 به 2.4 رسید که با برنامه ریزی دولت تدبیر و امید این 
نرخ کاهش یافت. به گزارش خبرنگار مازندران، دکتر معصومه ابتکار معاون رئیس جمهور در امور زنان 
و خانواده در سفر یک روزه خود به استان مازندران  به همراه دکتر سید سعید آرام مدیرکل بهزیستی 
مازندران و جمعی از مسئولین استانی و شهرستانی از مرکز اورژانس اجتماعی بهزیستی و موسسه 
خیریه غنچه های گل یاس  شهرستان ساری بازدید کرد . دکتر ابتکار معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده، در حاشیه بازید 
درباره اولویت های دولت تدبیر و امید در حوزه بانوان گفت: بحث لایحه تامین امنیت زنان در قوه قضاییه با قوت در حال پیگیری 
است و امیدواریم تا یکی دوماه آینده به سرانجام برسد. معاون رئیس جمهور در امور زنان و خانواده افزود: مسائل مربوط به کارآفرینی 
بانوان و توان افزایی آن ها به ویژه زنان تحصیلکرده و روستایی از دیگر اولویت های مربوط به حوزه بانوان است. دکتر ابتکار، تصریح 
کرد: کمک به زنان سرپرست خانوار  و توجه و توسعه تشکل ها و سازمان های مردم نهاد در امور بانوان نیز مورد توجه ویژه دولت قرار 
دارد. درادامه دکتر سید سعید آرام مدیر کل بهزیستی مازندران با بیان اینکه استان مازندران رتبه نخست تماس با خط 123 را دارد ، 
گفت: آمار تماس های مرتبط در سال گذشته حدود 20 هزار تماس بوده است .  وی، افزود: در 6 ماه نخست امسال نیز 12 هزار تماس 
مرتبط داشتیم که نسبت به 6 ماه اول سال 95 رشد چشمگیری داشته است و این نشان از آگاهی بخشی درست و اعتماد مردم به 
سازمان بهزیستی است. وی، با اشاره به انجام اطلاع رسانی مطلوب در زمینه کودک آزاری در سطح استان، افزود: طبق بررسی های 

کشوری، مازندران یکی از استانهایی است که  بیشترین فعالیت را در زمینه کودک آزاری انجام داده است.  

مهندس مبادرثانی مدیرمخابرات منطقه قزوین: 
ارسال اطلاعات قبض تلفن ثابت 84 درصد ازمشترکین

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- درحال حاضراطلاعات قبض تلفن ثابت 84 درصد ازمشترکین استان ازطریق پیامک به آنان ارسال 
می شود. مهندس مبادرثانی بااعلام این مطلب گفت ازاین پس هرماه کلیه اطلاعات قبض مشترکین ازطریق پیامک به آنان اعلام می شود؛ 
و توقع داریم مشترکین پس از اعلام اطلاعات قبض نسبت به واریزی آن ازطریق سامانه 2000 اقدام کنند. مدیر مخابرات منطقه قزوین 
افزود: با اقدامات انجام شده  تاپایان سالجاری اطلاعات کلیه مشترکین تلفن ثابت استان صد درصد بصورت پیامک به آنان اعلام خواهد شد 
وطی سیاست های شرکت مخابرات ایران در آینده ارسال قبو ض چاپی به مشترکین حذف خواهد شد.  مهندس مبادرثانی افزود: کلیه 
مشترکین می توانند ازطریق سامانه 2000 که سریعترین و آسانترین روش پرداخت قبض می باشد نسبت به پرداخت قبض خود اقدام کنند.

 
کالابرگ سهمیه آبان ماه ۹۶ اعلام شد

1۹ میلیون و ۶0۷ هزار لیتر نفت سفید تاکنون توزیع شد 
 رشت- زینب قلیپور- از ابتدای سال تاکنون 19 میلیون و607 هزار لیتر نفت سفید در قالب پنج فقره کالابرگ توزیع گردید که 
از این مقدارپنج میلیون و 689 هزار لیتر مربوط به مناطق صعب العبور بوده و این میزان معادل 33 درصد سهمیه مناطق صعب العبور 
است .   علی اصغر عباسی ، مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گیلان گفت : »مصرف کنندگان نفت سفید فاقد گاز 
طبیعی ازتاریخ اول مهرماه نسبت به دریافت سهمیه نفت سفید خود به میزان 210 لیتر برای مناطق عادی و صعب العبور اقدام نمایند  
. «دراین اطلاعیه آمده است مهلت تسویه حساب کالابرگ ها با دفاترپستی تا تاریخ هفتم آذر ماه 96 می باشد .  گفتنی است که 
استان گیلان درحال حاضر دارای 41 هزار خانوار مصرف کننده نفت سفید می باشد و عملیات توزیع این فرآورده نفتی توسط 365 
فروشندگی فعال وازطریق 9ناحیه ) رودبار ، رودسر ، لاهیجان ، انزلی ، تالش ، صومعه سرا ، آستارا ، فومن و رشت ( انجام می شود . 



گاهی باید مش��تریان را وادارید اطلاعت جزئی تر و 
عمیق تری در مقایس��ه با آنچه از شکایت های معمول 
به دست می آید در اختیارتان قرار دهند. روی هم رفته 
مش��تریان معمولا در مورد راه هایی که تجارت ش��ما 
را موفق تر می س��ازد زیاد نمی اندیشند و وقت زیادی 
را ب��ه آن اختصاص نمی دهند، بنابراین اگر خواس��تار 

ایده های آنان هستید باید از آنها درخواست کنید. 
ب��ه گ��زارش هورموند، ی��ک روش مرس��وم برای 
دسترسی به کمک به مش��تریان دعوت از گروهی از 
مش��تریان و برگزاری جلسه ای در یک اتاق کنفرانس 
اس��ت )معمولا برای تشویق آنها به انجام این کار باید 
مق��داری کالای مجانی به آنها بدهید( که در طی آن 
گروه��ی از ایده های مربوط به کالای جدید را به آنها 
ارائه می کنند و از آنها می خواهید نظرات خود را بیان 

کنند. 
می توانید خودتان مشتریان را گرد هم آورید یا یک 
شرکت تحقیق در بازار را مسئول این کار کنید که در 
این صورت در حقیقت آنچه در تحقیق صنعتی گروه 
تمرکز ی��ا فوکوس گروپ نامیده می ش��ود می خرید. 
ش��رکت تحقیقاتی در تصمیم گی��ری در مورد اینکه 
چه گروهی از مش��تریان باید در جلسه حضور داشته 

باشند، به ش��ما کمک می کند و نیز ریاست حرفه ای 
جلس��ه، ثبت مذاکرات به علاوه خلاصه نویسی یافته ها 

را به عهده می گیرد. 
این گروه رسمی تمرکز اغلب برای ارزیابی مفاهیم 
مربوط به کالاهایی که قبلا به خوبی توس��عه یافته اند 
مفید هس��تند. اگر به دنبال نظریات و پیشنهادها در 
مورد کالاهای جدید هس��تید، یک گروه غیررس��می 
و کم هزینه ت��ر که خودتان هماهنگ��ی آن را به عهده 

می گیرید مناسب است. 
ب��رای راه ان��دازی یک گ��روه تمرکز غیررس��می از 
مش��تریانی که می شناس��ید دعوت به عم��ل آورید، 
زیرا گرد هم آوردن آنها راحت تر اس��ت آنها اش��تیاق 
ب��ه همکاری دارن��د. ۶ تا ۱۲ نفر از مش��تریان خوب 
خود را به صرف صبحانه یا ناهار دعوت کنید و از آنها 
بخواهید دو ساعت از وقت شان را به صحبت در مورد 
کالاها و خدمات ش��ما اختص��اص دهند. اگر امکانات 
لازم برای برگزاری یک جلسه خوب در اداره خود در 
اختیار ندارید یک کنفرانس در یک هتل نزدیک اداره 
اجاره کنید و از مس��ئولان هت��ل بخواهید که غذای 

لازم را تهیه کنند. 
هنگامی ک��ه گروه تمرکز گرد هم می آیند از همگی 

به خاطر حضورشان تش��کر کنید و توضیح دهید که 
خواسته شما از آنان این است که ایده ها و پیشنهادها 
و انتقادات ش��ان را برای کمک به شما در طراحی یک 
کالای جدید یا بهبود خدمات مش��تریان یا دستیابی 
به هدف ارزنده دیگری که به س��ود مش��تریان است، 
با ش��ما در می��ان نهند. به پ��ای وایت ب��ورد یا کاغذ 
نقشه کشی روی یک س��ه پایه بروید و عنوان بحث را 
در بالای آن یادداش��ت کنید، سپس مستقیما جلسه 

حل مشکل گروهی را راه اندازی کنید. 
همه پیش��نهادها و اظهارنظرها را ثبت و از حرکات 
مثبت و مش��تاق بدنی و تشویق های شفاهی استفاده 
کنی��د تا مش��تریان احس��اس کنن��د ایده ه��ای آنها 
ارزش��مند است. چه ایده های آنها واقعا باارزش باشند 
و چه غیر آن، این کار را انجام دهید، زیرا ایجاد تجربه 
مثبت برای مش��تریان ضروری است و به هرحال این 
افراد مش��تریان خوب شما هس��تند. آنها را تشویق و 
به خوبی پذیرایی کنید و پس از پایان جلسه برای آنان 
یادداش��ت تشکر ارسال کنید. همچنین اگر هریک از 
ایده ای این جلس��ه تحقق یافت اف��رادی که بانی این 
امر بوده اند مطلع بسازید، چراکه اطلاع یافتن از مفید 

بودن نظرات شان آنها را هیجان زده خواهد کرد. 

تشکیل گروه تمرکز

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 821 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس�خ کارش�ناس: در مدیری��ت منابع انس��انی 
تمهیداتی زیادی ب��رای تضمین کیفیت کار نیروهای 
انسانی به کار می رود که تأمین خدمات رفاهی کارکنان 
می تواند یکی از آنها باشد. در دنیای رقابتی امروز همه 
ش��رکت ها ب��ه دنبال ج��ذب نیروهای ماه��ر و توانا و 
متعهدن��د، از این رو ب��رای تضمین جذب و ماندگاری 
حضور آنها اس��تفاده از خدمات رفاهی مناسب است. 
ش��ما اگر از کارکنان خود راضی هستید باید تمهیدی 
برای سپاس��گزاری فراهم کنید و ش��اید ارائه خدمات 
رفاهی بتواند بخش زیادی از رضایت آنها را فراهم کند 

و موجب ماندگاری آنها در کارگاه شما شود. به برخی 
از این خدمات اشاره می شود. 

بیمه تکمیلی: این روزها همگی نگران س��لامتی 
و درمان بیماری خود هس��تند و از آنجا هزینه های 
درمان در بخش های خصوصی بس��یار گران اس��ت 
ش��ما می توانید با ارائه بیمه تکمیلی رضایت آنها را 

جلب کنید. 
امکانات مناسب در محل کار: کارکنان در طول 
روز نیاز به استراحت دارند و زمانی را به نماز و ناهار 
اختصاص می دهند. اگر این اماکن از طراحی زیبای 

برخوردار باشد در واقع به آنها احترام گذاشتید.
بن کارت: هر چقدر شما حقوق بدهید، بن کارت ها 
چیز دیگری اس��ت. ش��ما به مناس��بت های مختلف 

می توانید بن کارت های خرید کالا یا استفاده از اماکن 
تفریحی را در اختیار آنها قرار دهید. 

احت�رام به خان�واده: ب��رای رضای��ت کارگر یا 
کارمند لازم اس��ت رضایت خانواده او را فراهم کنی. 
او زمان زیادی دور از خانواده در کنار شماست، پس 
لازم است امکانی فراهم کنید تا هر از گاهی به اتفاق 
خانواده و با حمایت شما سفرهای کوتاهی به خارج 

از شهر داشته باشد. 
اعط�ای وام: یکی از دغدغه ه��ای همه کارکنان 
اخذ وام از کارفرماس��ت. ش��ما این امید و آرزو او را 
زنده نگه دارید و به موقع به او در قالب قرض الحسنه 
وام بدهید تا بتواند به بخش��ی از زندگی خود س��رو 

سامان بدهد. 

اهمیت خدمات رفاهی

پرس�ش: مدیر یک کارگاه مبل س�ازی در شرق تهران هس�تم و 64 نفر در این کارگاه کوچک کار می کنند. به نظر شما 
خدمات رفاهی برای این کارکنان می تواند در کار آنها تأثیر بگذارد؟  کلینیککسبوکار

دلنوشته های یک کارآفرین )53(
اهمیت باور در کسب و کار 

ت��و اگ��ر ب��ه کارت ب��اور داری، دیگ��ه نگ��ران نباش 
فرصت ه��ای یکی پس از دیگری خودش را به تو نش��ان 
می دهد. اما اگر به کس��ب و کارت باور نداری، هیچ امکان 
و فرصتی برای کس��ب درآمد نداری، بنابراین شرط اول 
قدم این است که تو به خودت و کارت باور درونی داشته 

باشی. 
هر کسب و کاری می تواند ده ها و صدها فرصت درآمدی 
داش��ته باش��د، اما از آنجا که افراد گاه ب��اور ندارند این 
فرصت ها نمی توانند در کسب و کار خودنمایی کنند. شما 
اگر یک س��وپرمارکت دارید و از طریق همین کار، امرار 
معاش می کنی��د می توانید ماهی ی��ک میلیون یا ماهی 
۱00میلیون درآمد داش��ته باشید. ش��اید قبول این امر 
به دلیل اینکه باور درونی شما نشده، کمی سخت باشد. 
مگر می ش��ود از یک س��وپرمارکت ماه��ی ۱00میلیون 
درآمد خالص داش��ت. من با اطمینان می گویم شما اگر 
در مس��یر درست کس��ب و کار قرار بگیرید حتی چندین 
برابر این عدد هم می توانید از سوپرمارکت درآمد کسب 
کنید، زیرا باور ش��ما به کسب و کار و شغل سوپرمارکتی 
ذهن ش��ما را خلاق و فعال می کند و دهها ایده نو و تازه 
در مسیر ش��ما قرار می دهد، آن گاه براساس همین باور 
درونی ش��ما ایده ها را به مرحله عم��ل در می آورید و با 
افرادی در مسیر کس��ب وکار آشنا می شوید که خودتان 
هم تعجب می کنید چطور و چگونه این افراد در مس��یر 

من قرار گرفتند. 
دوستی که امروز یکی از پرورش دهندگان بزرگ ماهی در 
شمال ایران است می گفت روزی که در بازار ماهی فروشان 
کار ماهی فروش��ی را شروع کردم؛ خانواده و دوستان و اقوام 
می گفتند این چه کاری است، مگر با ماهی فروشی می تونی 
ثروت کسب کنی و درآمد زیاد داشته باشی. تو درس خوانده 
هستی و برای تو نیست که این کارها رو بکنی، اما احساس 
می ک��ردم که فرصت های زیادی برای پول درآوردن در کار 
ماهی فروشی است. دوستان و اقوام چون فقط فروش ساده 
ماهی و پاک کردن آن را می دیدند این کار را بس��یار ساده 
و ابتدایی و کم درآمد فرض می کردند، اما من می دانس��تم 
که اگر در این کار خبره شوم می توانم زندگی ام را دگرگون 
کنم، بنابراین با اشتیاق ماهی می فروختم و با فوت وفن کار 
آشنا می ش��دم. در کمتر از دو سال توانستم پرورش ماهی 
راه اندازی کنم. هیچ کس قبول نمی کرد که ماهی فروش��ی 
هم می تواند یک فرصت خوب برای درآمد باش��د. یک روز 
یک آقایی پس از خرید ماهی گفت این کارت من است اگر 
مایلی من حاضرم با شما یک کسب و کار راه اندازی کنم. من 
ابت��دا به این حرف زیاد توجه نکردم و حتی کارت او را گم 
ک��ردم. پس از چند روز خانم من که لباس مرا می شس��ت 
متوج��ه این کارت در جیب ش��لوارم ش��د. حس خوبی به 
من دس��ت داد، بلافاصله به او زنگ زدم و به دفترش رفتم. 
او امروز ش��ریک من اس��ت و به اتفاق یک��ی از بزرگ ترین 
پرورش دهندگان ماهی در شمال ایران هستیم و قصد داریم 

کارمان را همچنان گسترش دهیم. 
این اتفاق به ش��کل های مختلف برای کس��انی که به 
کس��ب و کار خود باور دارند می افتد. کس��ی که به کارش 
ب��اور دارد و می داند در ای��ن کار می تواند به کمک خدا 
موفق ش��ود، راه های زیادی جل��وی او قرار می گیرد و به 
عبارتی فرصت ها خودشان را نشان می دهند. الان صدها 
و هزاران نفر هستند که ماهی می فروشند، اما نمی توانند 
زندگ��ی روزمره خود را تأمین کنند چون به کس��ب و کار 
خود باور ندارند و مدام غر می زنند، اما دوس��ت ما نه تنها 
از ابتدا ش��اکر بود، بلکه همیشه به دنبال یافتن فرصتی 
برای پیش��رفت بود و طبعا پس از چند س��ال به جاهای 

خوب رسید. 
بنابرای��ن ش��ما باید با باور درونی، کس��ب و کار خود را 
رش��د دهید و مهم نیست که شما ماهی فروش هستید یا 
طلافروش میدان محس��نی. مهم این است که باور شما 
چقدر می تواند به شما در موفقیت، اعتماد به نفس بدهد 
ت��ا بتوانید با جان و دل کار کنید و برای آینده کار خود 
نقشه بکش��ید و مس��یر را برای ثروت و موفقیت بیشتر 

هموار کنید. 
فرصت ه��ای زیادی در هر کس��ب و کار وجود دارد که 
ش��خص می تواند با کمی تأمل این فرصت ها را شناسایی 
کند و پرورش دهد و از همین طریق به رشد کسب و کار 
خود کمک کند. ش��ما اگر به کار خود باور نداشته باشید 
صد س��ال ه��م کار کنید نمی توانید موفقیتی به دس��ت 
بیاورید، اما با باور می توانید در ظرف زمانی کوتاه پله های 

موفقیت را یکی پس از دیگری پشت سر بگذارید. 
فرصت ها در دل کس��ب و کار هس��تند و تنها کس��انی 
می توانند این فرصت های رش��د و توس��عه را ببینند که 
به کارش��ان باور داشته باشند. اگر علی واکسی در کارش 
موفق می شود و می تواند برند واکسیما را به نام خود ثبت 
کند به دلیل باور او به کارش اس��ت، والا صدها واکس��ی 
در کنار خیابان در س��رما و گرما نشسته اند، اما هرگز به 

پیشرفت و موفقیت مالی دست نیافتند. 
باور کنید که باور ش��ما می تواند صدها فرصت طلایی 
کسب درآمد عالی را از دل کسب و کار شما بیرون بکشد 
و شما را در مسیر تازه ای از موفقیت و ثروت قرار دهد. 
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تخته سیاه

آینه شغلی چیست و چطور به 
موفقیت کاری کمک می کند؟ 

وقتی به هر دلیلی از ش��غل خود ناراحت هستید، اقرار 
به این مس��ئله در مقابل دیگران یا حتی پیش خودتان، 
بس��یار سخت اس��ت. ولی اگر از فردی که به خوبی شما 
را می شناسد، کمک بگیرید، می توانید از میزان ناراحتی 
 )Spencer Rascoff(»خود بکاهید. »اسپنسر راسکاف
مدیرعامل وب سایت مش��اور املاک  »Zillow« معتقد 
اس��ت که این فرد در واقع نقش »آینه ش��غلی« را برای 
ش��ما بازی می کند و برای من، همس��رم نقش مذکور را 

ایفا می کند. 
ب��ه گزارش دیجیاتو، این مدی��ر موفق، اعتقاد دارد هر 
فردی باید یک »آینه ش��غلی« داشته باشد. این شخص 
می تواند همسر، دوست، پدر یا مادرتان باشد. البته مهم 
اس��ت که او به اندازه کافی از ش��ما فاصله داشته باشد. 
به عن��وان مثال، همکارتان که هر روز چندین س��اعت او 
 را می بینی��د، نمی تواند ای��ن نقش را برایت��ان ایفا کند. 
از سوی دیگر شخص مذکور باید آن قدر به شما نزدیک 
باش��د که ش��ما را بهتر از هر کس دیگری، حتی بهتر از 

خودتان، بشناسد. 
براس��اس گفته های این کارآفرین، »آینه شغلی« شما 
باید فردی باش��د که با ش��ما یکدل باش��د. این شخص 
همچنین باید به واس��طه برخ��ورداری از هوش عاطفی 
بالا، نسبت به نیازها یا احساسات اطرافیان خود، حساس 
باشد تا نوسانات احساسی شما را به سرعت متوجه شود. 
راس��کاف در ادامه می گوید: »هر تصمیم کاری که من 
گرفت��ه ام، به خاطر گفته های همس��رم بوده، زیرا او آینه 
ش��غلی من است و من به واس��طه او می توانم بهتر خود 
را ببینم. به عنوان مثال همس��رم به من می گوید از انجام 
دادن کار فعلی احس��اس ناراحتی می کنم و بهتر اس��ت 
ش��غلم را ترک کنم«. راس��کاف می افزاید که بارها شغل 
استارت آپ های قبلی خود را به دلیل نظر همسرش ترک 
کرده و البته تصمیم درس��تی گرفته و دلیلش این بوده 
که همس��رش پیش از او مس��ائلی را دیده که راس��کاف 

بعدها متوجه آنها شده است. 
ش��ما نیز باید سطح خود آگاهی خود را بهبود دهید تا 
بتوانید احساس��ات تان نسبت به خود و البته دلیل آنها را 
درک کنید، ول��ی در عین حال اگر برای کمک به خود، 
کاری از دس��ت تان بر نیامد، »آینه شغلی« به عنوان یک 
پش��تیبان به ش��ما کمک می کند که تصمیم درست را 

بگیرید و در نهایت زندگی موفق تری را تجربه کنید. 
BUSINESS INSIDER  :منبع

 

معرفی استارت آپ

نوشدارو

سفارش آنلاین بنر
نام استارت آپ: پی زود

pzood. com :وب سایت
سال تأسیس: ۱۳۹۵
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طراحی و سفارش آنلاین بنر
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