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 وزیر اقتصاد از ثبت 350 هزار رکورد اطلاعاتی
برای اموال 3400 دستگاه دولتی در سامانه »سادا« خبر داد

 کوه یخ
دارایی‌های دولت

کوه یخی که تنها قله آن از آب بیرون مانده و قابل دیدن است؛ این تعبیری است که مس��عود کرباسیان، وزیر 
اقتصاد برای اموال و دارایی‌های دولت به کار برده است. او در آخرین روز مهرماه در نخستین همایش »مولدسازی 

و مدیریت دارایی‌های دولت« اموال دولتی را همانند کوه یخی دانست که تنها یک دهم آن از آب...

وزیر صنعت، معدن و تجارت در نشست هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران: 

 بدون کمک بخش خصوصی
قادر به حل مشکلات نیستم
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چالش‌ها و چشم‌اندازهای اقتصادی دولت دوازدهم

راه ساماندهی اقتصاد ایران از نظام بانکی می‌گذرد

۶ جمله یک مدیر ضعیف
اتحادهای استراتژیک و  مدیریت بازار

ابزارهای ترویج فروش محبوب
8مرحله ساده در راستای ایجاد نام تجاری موفق

محمدعلی کلی؛ اینفلوئنسر همیشگی
کارآفرینی ‌سازمانی: از اندیشه خلاق تا فرصت استراتژیک

8 تا 16

مدیریت و کسب‌و‌کار

 نگرانی مدیران لندروور از
کپی‌کاری شرکت‌های چینی

7
افزایش س�هم ب�ازار در بازاره�ای منطقه، تثبی�ت حضور و 

احیای بازارهای هدف صادراتی و توس�عه بازارهای 
جدید از راهبردهای ایران خودرو...

برنامه‌های خودروساز بزرگ 
برای حضور در بازار جهانی

یادداشت

یادداشت

نگاهی به 6 ابرچالش اقتصادی

اقتص��اد ای��ران در سال‌های 
اخیر یکی از عمیق‌ترین دوران 
رکودی خود را طی می‌کند که 
تبعات منفی فراوانی روی نرخ 
تولی��د ناخالص داخل��ی، تورم، 
بیکاری و سرمایه‌گذاری داشته 
است. مس��عود نیلی که عنوان 
شغل��ی او از مش��اور اقتصادی 
رئیس‌جمهور در دولت یازدهم 
به دستیار وی��ژه رئیس‌جمهور 
در ام��ور اقتصادی و دبیر ستاد 
هماهنگی اقتص��ادی در دولت 

ارتق��ا پیدا  دوازده��م 
کرده است...

عرضه‌ه��ای اولی��ه در حالت 
اب��زار  ب��ازار،  تع��ادل 

5خوبی...

عرضه‌های اولیه ابزار جذب 
منابع خرد در بازار سرمایه
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جمال رازقی
 رئیس اتاق بازرگانی، 

صنایع،  معادن و 
کشاورزی شیراز

علی‌ 
اصغرزاده‌صادق
مدیرعامل کارگزاری 

آفتاب درخشان 
خاورمیانه

قائم‌مقام انجمن صنفی کارفرمایی پتروشیمی اعلام کرد 

جذب 10 میلیارد دلار فاینانس با یکپارچگی صادرات پتروشیمی‌ها

سرمایه‌گذاران هنوز وارد گود نشده‌اند

ظرفیت اقتصاد مسکن به یک‌سوم رسیده است

قائم‌مقام انجمن صنفی کارفرمایی صنعت پتروشیمی 
با اشاره به صادرات سالانه حدود 10میلیارد دلار محصول 
پتروشیمی از ایران، گفت: در صورت یکپارچگی صادرات 
پتروشیمی‌ه��ا می‌ت��وان از ارز حاصل از ص��ادرات برای 
تضامین فاینانس استف��اده کرد. به گزارش آنا از انجمن 
صنفی کارفرمایی صنعت پتروشیم��ی، فریبرز کریمائی 
درباره تصمی��م شرکت‌های تولیدکنن��ده و صادرکننده 
متان��ول به منظور یکپارچه‌سازی ص��ادرات با ایجاد یک 
کنس��رسیوم صادرات��ی در صنع��ت پتروشیم��ی، گفت: 
ب��رای اخذ تضامین به منظور بازگشایی خطوط اعتباری 
و فاینان��س توس��ط شرکت‌ه��ا و هلدینگ‌ه��ای صنعت 
پتروشیم��ی یکی از راهکارها استف��اده از ظرفیت ارزش 
درآمده��ای حاص��ل از صادرات محص��ولات پتروشیمی 
اس��ت. قائم‌مق��ام انجم��ن صنف��ی کارفرمای��ی صنعت 
پتروشیم��ی ب��ا اشاره به پتانس��یلی ک��ه در یکپارچگی 
صادرات صنای��ع پتروشیمی کشور وجود دارد و پیش از 
ای��ن یک بار در ده��ه 80 توسط مدی��ران وقت شرکت 
مل��ی صنایع پتروشیم��ی از آن به خوب��ی استفاده شد، 
تصری��ح کرد: بحث یکپارچگی و نظام‌مند شدن صادرات 
محص��ولات پتروشیمی با ظرفی��ت صادراتی سالانه 10 
میلیارد دلار فعلی  )شرکت‌های بالادستی(، از ضروریات 
تحقق اه��داف تعریف‌شده در این صنع��ت برای ارتقای 
جایگ��اه آن در منطق��ه و تبدیل ش��دن آن به یک هاب 

ب��زرگ منطقه‌ای بوده ضمن اینکه این حجم از صادرات 
خود ضمانتی ب��رای تامین مالی خارج��ی در طرح‌های 
توسع��ه ای��ن صنعت اس��ت. وی افزود: البت��ه منظور از 
یکپارچگی در ص��ادرات محصولات پتروشیمی، لزوما به 
این معنا نیست که حتما از یک سازمان فروش واحد در 
صادرات این محصولات استفاده شود، بلکه یکپارچگی را 
می‌توان در سیاست‌گذاری، تعیین حدود قیمت، کنترل 
عرضه، تقسیم بازار و تجمیع اعتبارات ناشی از صادرات و 
. . . نیز تعریف کرد و هم‌اکنون در دنیا مدل‌های مختلفی 
ب��رای این کار تعری��ف شده است. این مقام مس��ئول با 
تاکی��د ب��ر اینکه در برنام��ه‌ ششم بی��ش از 38 میلیارد 
دلار نیازمند جذب سرمایه‌گذاری هس��تیم و برای اتمام 
طرح‌ه��ای در دس��ت اجرا نیز باید حداق��ل بیش از 20 
میلیارد دلار سرمایه‌گذاری ج��ذب کنیم، اظهار داشت: 
ت��ا پایان برنامه ششم حداقل نیازمن��د 58 میلیارد دلار 
سرمایه‌گذاری هستیم که به‌طور متوسط می‌شود سالانه 
11.5 میلی��ارد دلار و ای��ن میزان هرچند هدف بس��یار 
بزرگ��ی است، لیکن برای کشوری که توان صادراتی 10 
تا 12 میلی��ارد دلار در سال را دارد، در صورت مدیریت 
صحیح امکانپذیر است. وی ادامه داد: در صورت مدیریت 
صحی��ح در صادرات و نظام‌مند ک��ردن آن در قالب یک 
نظام اعتباری کارآمد، سالانه تا چند برابر حجم صادرات 
پتروشیم��ی امک��ان جذب مناب��ع مال��ی و تضمین آن 

وج��ود دارد. قائم‌مقام انجمن صنف��ی کارفرمایی صنعت 
پتروشیمی ب��ا بیان اینک��ه تاکنون انجم��ن کارفرمایی 
صنع��ت پتروشیم��ی و شرکت ملی صنای��ع پتروشیمی 
به‌عن��وان اولویت این موضوع را مط��رح کرده‌اند، تاکید 
ک��رد: شرکت مل��ی صنایع پتروشیم��ی و این انجمن به 
همین منظ��ور چندین بار هلدینگ‌ه��ای بزرگ صنعت 
پتروشیم��ی را دور هم جمع کرده و این موضوع را مورد 
بح��ث و بررسی‌های کارشناسی و مدیریتی بس��یار قرار 
داده و در این مورد حتی از ظرفیت علمی دانشگاه علامه 
طباطبای��ی هم استفاده ش��ده و نتایج قاب��ل قبولی نیز 
استخراج شده است. به گفت��ه کریمائی، اجرای سیاست 
یکپارچه‌سازی بازرگانی و صادرات محصولات پتروشیمی 
به مشارکت تمام مجموعه‌ه��ا، شرکت‌ها و هلدینگ‌های 
فع��ال در صنای��ع پتروشیم��ی نی��از دارد. وی ادامه داد: 
س��ال گذشته ب��ا وجود قیمت‌های پایی��ن نفت و به تبع 
آن محص��ولات پتروشیمی در بازار نزدیک به 10میلیارد 
دلار ص��ادرات پتروشیمی داشتیم ک��ه رقم قابل توجهی 
است ول��ی به دلیل پراکنده ب��ودن آن امکان استفاده از 
تمام��ی این ظرفیت بزرگ فراهم نش��ده است. کریمائی 
در پای��ان خاطرنشان کرد: با ای��ن ظرفیت حتی می‌توان 
بانکی را ایجاد کرد که گردش فوق‌العاده مالی این حجم 
از منابع ارزی در آن می‌تواند بسیار راهگشا باشد ولی در 

این رابطه هنوز در ابتدای راه هستیم. 

سهم بخش مس��کن از تس��هیلات بانکی در شش ماه 
نخس��ت سال جاری نشان می‌ده��د هم‌اکنون یک‌سوم 
ظرفیت واقعی این بخش فعال است. به گزارش ایس��نا، 
سه��م ۱۲.۸درصدی بخش مس��کن از کل تس��هیلات 
پرداختی سیس��تم بانک��ی در شش ماه��ه ابتدای سال 
جاری نش��ان می‌ده��د سرمایه‌گذاران هن��وز وارد این 
ب��ازار نشده‌اند و عمده تس��هیلات ب��ه مصرف‌کنندگان 
اختصاص دارد. با توجه به اینکه بخش مس��کن قابلیت 
ج��ذب و راه‌ان��دازی ۴۰ درصد از حج��م اقتصاد کشور 
 را دارد، سه��م ای��ن بخ��ش از تس��هیلات بانکی حدود 
ی��ک سوم ظرفیت واقعی این بخ��ش است. این موضوع 
نش��ان می‌دهد بازار مس��کن با وجود رسی��دن به رشد 
۷درص��د در چه��ار ماهه ابت��دای سال ج��اری هنوز با 
حداکث��ر ظرفی��ت خود فعال نیس��ت. در ش��ش ماهه 
ابت��دای سال ۱۳۹۵ »مس��کن و ساختمان« حدود ۱۹ 
هزار و ۹۴۸ هزار میلیارد تومان از کل تس��هیلات ۲۷۰ 
ه��زار میلیاردی را در قالب بی��ش از ۴۳۲ هزار و ۳۰۰ 
فق��ره دریافت کرده ک��ه در مجم��وع ۱۲.۸ درصد کل 
تس��هیلات بوده اس��ت. از این مبل��غ ۲۱.۴درصد برای 

تأمین سرمایه در گردش پرداخت شده و تا ۴۴.۷ درصد 
آن در خرید مس��کن بوده است. این در حالی است که 
بخش »خدمات« بالاترین سهم از تسهیلات بانکی را به 
میزان ۱۰۸ هزار میلیارد تومان داشته است. »صنعت و 
معدن« بی��ش از ۸۲ هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان، بخش 
»کشاورزی« ۲۱ هزار میلیارد تومان و حوزه »بازرگانی« 
۲۹ هزار و ۳۰۰ میلیارد تومان دریافت کرده است. جدا 
از اینکه کش��ور سالانه به یک میلیون واحد مس��کونی 
نی��از دارد و طبق برآورده��ا هم‌اکنون تعداد تولید بیش 
از ۴۰۰ هزار واحد نیس��ت، ارائه تسهیلات ارزان قیمت 
برای تولید مس��کن در استطاع��ت و همچنین نوسازی 
و بهس��ازی بافت‌های ناکارآمد برای این بخش ضروری 
به نظر می‌رسد. در حال حاضر بانک مس��کن تسهیلات 
۹.۵درص��د از طریق سپرده‌گذاری برای خرید مس��کن 
پرداخ��ت می‌کند، ام��ا از ابتدای س��ال ۱۳۹۴ تاکنون 
تعداد تقاضا برای دریافت این تسهیلات ۲۸۲ هزار فقره 
بوده که پاسخگوی نیاز کشور نیست. لذا بازار مسکن به 
ابزارها و مشوق‌های بیشت��ری برای ایجاد تعادل عرضه 
و تقاض��ا نیاز دارد. با اینکه گفته می‌شود در شهر تهران 

۴۹۰ هزار واحد مس��کونی خال��ی وجود دارد نیاز فوری 
به تولید و نوسازی مس��کن براس��اس آمارها ضروری به 
نظ��ر می‌رسد. به‌ط��ور مثال هم‌اکنون تع��داد معاملات 
خریدوفروش مس��کن در شهر تهران در هر فصل حدود 
۴۵ ه��زار واحد اس��ت؛ درحالی‌ک��ه تع��داد پروانه‌های 
ساختمان��ی برای ایجاد واحد مس��کونی در هر فصل به 
یک سوم ای��ن رقم می‌رسد. لذا می‌توان پیش‌بینی کرد 
در آینده نه چندان دور با فشار تقاضا در بخش مس��کن 
مواجه باشی��م. رئیس اتحادیه مشاوران املاک در پاسخ 
ب��ه این سوال ک��ه آیا مالیات می‌توان��د ۵۰۰ هزار خانه 
خال��ی تهران را وارد بخش عرض��ه کند، گفت: براساس 
آمار ۲.۵ میلیون واحد مس��کونی خالی در کل کشور و 
در استان تهران ۶۵۰ هزار واحد خالی داریم. این تعداد 
که در استان تهران وجود دارد واحدهای معمولی نیست 
و عموم این واحده��ا در حاشیه تهران است که بخشی 
از آن مس��کن مهر در پرند و پردیس است. بخش دیگر 
واحده��ای سوپرلوکس و ب��زرگ در مناطق مرفه‌نشین 
است که به دلیل رک��ود اقتصادی قابلیت خریدوفروش 
آن وجود ندارد و مالکین هم تمایلی به اجاره آن ندارند. 

مع��اون وزیر نف��ت در امور مهندس��ی، پژوهش و 
فناوری گفت که در مس��یر اجرای طرح بومی‎سازی 
۱۰ گ��روه خانواده کالاهای پرمص��رف صنعت نفت، 
تاکن��ون ۵۵ ق��رارداد به ارزش تقریب��ی معادل ۱,۵ 
میلی��ارد یورو امض��ا شده اس��ت. به گ��زارش ایلنا، 
حبیب‎اله بیط��رف در حاشیه مراسم تودیع و معارفه 
رؤسای پیشین و جدی��د پژوهشگاه صنعت نفت، در 
جم��ع خبرنگاران اعلام کرد: تجمی��ع نیازها در این 
طرح به‌طور کامل ص��ورت گرفته و برای هفت گروه 
از ۱۰ گروه کالایی، مناقصه خرید برگزار شده است. 
وی افزود: در این می��ان، تاکنون ۵۵ قرارداد مربوط 
به پنج گ��روه کالایی به ارزش مع��ادل ۱,۵ میلیارد 
یورو امضا ش��ده است. به گفته بیط��رف، توانمندی 
سازندگان��ی ک��ه در مناقص��ه حاض��ر می‎شون��د، از 
سوی دانشگاه صنعتی شری��ف ارزیابی می‎شود و در 
زم��ان اجرای قرارداد هم، دانشگ��اه تهران بر فرآیند 
انتقال فناوری نظ��ارت دارد. وی یادآور شد: در همه 
قراردادهایی که تاکنون امض��ا شده، شرکت سازنده 
ایران��ی برنامه انتقال فن��اوری مختص خود را تدوین 
کرده اس��ت. معاون وزی��ر نف��ت از شناسایی حدود 
۱۷ گ��روه کالای صنعت نفت ب��ه جز ۱۰ گروه مورد 

اشاره نیز خب��ر داد و گفت: پس از تعیین‌تکلیف ۱۰ 
گروه کالاهای کاربردی صنعت نفت، بومی‎سازی ۱۷ 
گروه بعدی کالاه��ای این صنعت در دستور کار قرار 
می‎‏گیرد. طرح بومی‌س��ازی ۱۰ گروه خانواده کالاها 
و تجهی��زات م��ورد نیاز صنعت نفت ب��ا دستور وزیر 
نفت و با هدف تقویت توانمندی‌های داخلی و اتکای 
بیشتر صنعت نفت به محص��ولات سازندگان ایرانی، 
از اواخ��ر سال ۹۳ در دستور کار قرار گرفت. این ۱۰ 
گ��روه کالا شامل ساخت تجهیزات سرچاهی و رشته 
تکمیلی درون چاه��ی، پمپ‌های درون چاهی، انواع 
مته‌های حفاری  )صخ��ره‌ای، الماسی، مغزه‌گیری(، 
ان��واع شیرهای کنترلی، ایمن��ی و تجهیزات جانبی، 
ان��واع لوله‌ها  )لوله‌های جداری ب��دون درز از ۳.۸ تا 
۱۳ این��چ، لوله‌های جداری با درز از ۲۰ تا ۳۰ اینچ، 
لوله‌های مغ��زی CRA، لوله‌های حفاری و لوله‌های 
جریان��ی بدون درز بالای ۶ این��چ(، الکتروموتورهای 
ضد انفج��ار و دور متغیر، ماشین‌های دوار  )توربین، 
کمپرسور و پمپ‌ه��ا شامل پمپ‌های گریز از مرکز(، 
فولاده��ای آلی��اژی CRYOGENICS، ابزارهای 
اندازه‌گی��ری حف��اری و ساخت پیگ‌ه��ای هوشمند 

است. 

در قالب اجرای طرح بومی‎سازی ۱۰ گروه کالا

 معادل ۱,۵ میلیارد یورو
قرارداد ساخت کالاهای کاربردی نفت امضا شد

دبیر ستاد توسعه اقتصادی ایران و عراق در دیدار با وزیر مسکن عراق اعلام کرد 

 20 میلیارد دلار؛ چشم‌انداز ایران
برای همکاری اقتصادی با عراق

سعید اوحدی، دبی��ر ستاد توسعه اقتصادی ایران 
و ع��راق روز یکشنبه در دیدار ب��ا »آن نافع اوسی« 
وزیر مس��کن، عم��ران و ام��ور شهرداری‌های عراق 
گفت ک��ه 20میلی��ارد دلار چشم‌انداز ای��ران برای 
همک��اری اقتصادی با عراق است. ب��ه گزارش ایرنا، 
اوح��دی در این دیدار که سفی��ر ایران در عراق نیز 
حضور داش��ت، گفت چشم‌انداز ای��ران برای روابط 
اقتصادی با ع��راق 20 میلیارد دلار در سال تعریف 
شده است. وی تصریح ک��رد که شرکت‌های فنی و 
مهندس��ی و دانش‌بنیان ایران ب��رای سرمایه‌گذاری 
در ع��راق آمادگی دارند. دبیر ستاد توسعه اقتصادی 
ای��ران و عراق با اشاره به دع��وت رسمی وزارت راه 
و شهرسازی ای��ران از وزیر مس��کن، عمران و امور 
شه��رداری عراق برای سفر به تهران، ابراز امیدواری 
ک��رد که این سفر در نخس��تین فرصت تحقق یابد. 
خان��م نافع‌اوسی نی��ز در این دیدار ب��ا استقبال از 

توسع��ه همکاری‌ه��ای عراق ب��ا ای��ران تأکید کرد 
که سیاس��ت راهبردی عراق گس��ترش همکاری با 
همس��ایگان به‌ویژه جمهوری اسلام��ی ایران است. 
وی با اشاره به پیروزی‌های بزرگ نیروهای مس��لح 
عراق بر گروه‌های تروریس��تی داعش اضافه کرد که 
تقویت امنیت در عراق موجب تقویت امنیت منطقه 
و کشورهای همس��ایه عراق است. در این دیدار دو 
طرف درباره همکاری‌های مشترک و سرمایه‌گذاری 
شرکت‌های فنی - مهندسی و دانش‌بنیان ایران در 
عراق و مطالب��ات معوقه شرکت‌ه��ای ایرانی بحث 
و گفت‌وگ��و کردن��د. در خصوص مطالب��ات معوقه 
شرکت‌های ایران��ی، دو طرف با تشکیل یک کمیته 
مشترک به منظور پیگی��ری این امر و هماهنگی با 
نخست‌وزیری و وزارتخانه‌های برنامه‌ریزی و دارایی 
ع��راق به منظ��ور پرداخت مطالبات آنه��ا به تفاهم 

رسیدند. 



ک��وه یخی که تنها قله آن از 
آب بی��رون مانده و قابل دیدن 
اس��ت؛ این تعبی��ری است که 
مسعود کرباسیان، وزیر اقتصاد 
دارایی‌ه��ای  و  ام��وال  ب��رای 
دول��ت به ک��ار ب��رده است. او 
در  مهرم��اه  روز  آخری��ن  در 
نخستین همایش »مولدسازی 
دولت«  دارایی‌های  مدیریت  و 
ام��وال دولت��ی را همانند کوه 
یخ��ی دانس��ت ک��ه تنها یک 
ده��م آن از آب بی��رون مانده 
و قاب��ل مشاهده اس��ت! اموال 
و دارایی‌ه��ای دولتی که البته 
هنوز برآورد جامع و مشخصی 
آن  ارزش  مجم��وع  درب��اره 
ص��ورت نگرفت��ه و تنه��ا چند 
روز قبل بود که مدیرکل اموال 
دولت��ی و اوراق به��ادار وزارت 
اقتص��اد از شناسای��ی و ثب��ت 
7 هزار تریلی��ون ریال معادل 
از  تومان  میلی��ارد  700ه��زار 
دارایی‌ه��ای دول��ت در سامانه 
»جام��ع ام��وال دستگاه‌ه��ای 
اجرایی« )سادا( خبر داده بود. 
فریدون قربان‌پور در نشس��ت 
خب��ری 25 مهرم��اه پیش‌بینی 
کرده بود که نزدیک به دو برابر 
این رقم از ام��وال و دارایی‌های 
دول��ت در سامان��ه »س��ادا« به 
ثب��ت نرسیده و به طور تلویحی 
از برخ��ی دستگاه‌ه��ای اجرایی 
انتق��اد کرده ب��ود که ب��ه این 
مس��ئله به‌صورت بخش��ی نگاه 
می‌کنن��د، غاف��ل از آنک��ه این 
اموال به دول��ت اختصاص دارد 
و نبود اطلاع��ات کاملی در این 
زمینه، هزینه‌ه��ای زیادی را به 
بودجه عمومی وارد کرده است. 
ام��وال  »جام��ع  سامان��ه 
)سادا(  اجرای��ی«  دستگاه‌ه��ای 
نخستین‌بار در اسفندماه سال 94 
به منظور تشکیل بانک اطلاعات 
جامع از دارایی‌های دستگاه‌های 
اجرای��ی، طراح��ی و پیاده‌سازی 
ش��د و تاکنون نزدی��ک به 350 
هزار رکورد اطلاعاتی برای اموال 
و دارای��ی 3400 دستگاه اجرایی 
و دولتی در این سامانه ثبت شده 

است. 
این سامانه قرار است اطلاعات 
ام��وال غیرمنق��ول و در اختی��ار 
و  موسس��ات  وزارتخانه‌ه��ا، 
شرکت‌های دولت��ی را گردآوری 
کند و در نهایت، امکان مدیریت 
این دارایی‌ها را برای دولت فراهم 

آورد. 

مدیریت و مولدسازی 
دارایی‌های دولت

وزی��ر اقتص��اد در نخس��تین 
همایش »مولدسازی و مدیریت 
در  ک��ه  دول��ت«  دارایی‌ه��ای 
مرک��ز همایش‌های رازی برگزار 
شد، به‌جز تعبی��ر »کوه یخ« از 
تعبی��ر »بچه پول��دار« و »پول 
خرد« نیز ب��رای برخی از اموال 
دول��ت استفاده ک��رد و در عین 
ح��ال از اراده جدی دولت برای 
شناسای��ی ام��وال و دارایی‌های 

دولتی خبر داد. 
کرباسی��ان گفت: »تاکنون به 
دلیل وجود منابع نفتی با اموال 
دول��ت مانند فرزن��دان خانواده 
ثروتمن��د رفتار کرده‌ایم و آن را 
»پول خرد« دانس��ته‌ایم و اقدام 
جدی برای شناسایی و استفاده 
از آن نکرده‌ای��م؛ در حال��ی که 
ام��وال دول��ت در ایران بس��یار 
ارزنده اس��ت و مانند کوه یخی 

می‌ماند که فق��ط یک دهم آن 
روی��ت می‌ش��ود.« او در تبیین 
اینک��ه چرا تا به حال به موضوع 
سامانده��ی دارایی‌ه��ای دولت 
توجه ج��دی نشده است، پاسخ 
داد: »تاکن��ون توج��ه زیادی به 
این موض��وع نمی‌شده، چرا که 
منابع نفتی در دارایی‌های دولت 
سایه انداخته بود. به این ترتیب، 
کشور مانند »بچه پولدار« رفتار 
می‌کرد ک��ه اموال دولت برایش 
به‌ص��ورت »پ��ول خ��رد« معنا 
داش��ت، در صورت��ی که چنین 
نیس��ت و ام��وال دول��ت ارزنده 

است و باید شناسایی شود.«
بدهی  موضوع  ب��ه  کرباسیان 
دولت هم اشاره کرد و گفت: »با 
توجه به ظرفی��ت بدهی دولت 
باید این نکته م��ورد توجه قرار 
گی��رد که قاعدتا ای��ن میزان از 
ام��وال دولت نباید باعث می‌شد 
دول��ت اینق��در بده��ی داشته 

باشد.«
وزیر اقتصاد با اشاره به اینکه 
ساماندهی ام��وال و دارایی‌های 
دول��ت هم در قان��ون اساسی و 
هم در سیاست‌ه��ای ابلاغی از 
سوی مقام معظم رهبری مطرح 
شده است، ادامه داد: »در دولت 
احکامی  پیوس��ت  با  دوازده��م 
که از س��وی رئیس‌جمهوری به 
وزارت اقتص��اد ص��ادر شد، این 
موض��وع در اولویت قرار گرفت. 
در اولویت‌ه��ای دول��ت یکی از 
بندها تکلیفی است که نس��بت 
به شفافی��ت مال��ی و مدیریت 
صحی��ح ام��وال دولت��ی اشاره 
شده و ب��ه این ترتیب، مدیریت 
دول��ت  دارایی‌ه��ای  مطل��وب 
و افزای��ش کارب��ری‌ آنه��ا جزو 

اولویت‌هاست.«
او نخس��تین اق��دام در جهت 
را  دارایی‌های دولت  مولدسازی 
احص��ای این دارایی‌ها دانس��ت 

و گف��ت:  »ابتدا بای��د مالکیت 
آنها مشخص شود. خوشبختانه 
وزارت  نظ��ارت  و  جدی��ت  ب��ا 
اقتصاد این بح��ث پیگیری شد 
و اسن��اد مربوط به مالکیت آنها 
جم��ع‌آوری شده است و مرحله 
بر  آنهاس��ت.  احص��ای  بع��دی 
ای��ن اساس یک��ی از پروژه‌های 
کلیدی وزارت اقتصاد، مدیریت 

دارایی‌های دولت است.«

قابلیت دارایی‌های دولت 
برای پشتوانه اوراق

ب��ه  ادام��ه  در  کرباسی��ان 
پروژه‌ه��ای تکمیلی خزانه‌داری 
کش��ور نیز اشاره ک��رد و گفت: 
»امیدواری��م ب��ا اج��رای ای��ن 
وابس��تگی  به کاهش  پروژه‌ه��ا 

بودجه به نفت برسیم.«
او اهداف اجرای این پروژه به 
همراه پروژه‌های مکمل خود را 
دولت  دارایی‌های  نهادینه‌سازی 
و مولدس��ازی دارایی‌های دولت 
دانس��ت و گفت: »برای اجرای 
اس��ت در  پروژه‌ه��ا لازم  ای��ن 
الکترونیک  دولت  توسعه  جهت 
کارهای لازم انجام شود. در این 
زمینه سامان��ه »سادا« رونمایی 
شده است و تاکنون برای اموال 
و دارایی‌های دول��ت رقم ۳۵۰ 
هزار رک��ورد ثبت ش��ده است، 
ب��ه ترتیبی ک��ه ۳۴۰۰ دستگاه 
اطلاعات خود را در این سامانه 

ثبت کرده‌اند.«
وزیر اقتصاد همچنین با اشاره 
دولت  دارایی‌ه��ای  قابلی��ت  به 
برای اینک��ه پشتوانه اوراق قرار 
گیرند، گفت:  »باید اوراق خود 
را ن��ه ب��ه تعهد دول��ت بلکه به 
دارایی‌های دولت موکول کنیم، 
چرا که تعهد برای دولت بدهی 
دارد، ول��ی دارایی‌ها برای دولت 

بدهی به همراه ندارد.«
اموال دول��ت به‌مثابه پشتوانه 
اوراق، نکت��ه‌ای است ک��ه لعیا 
حقوق��ی  مع��اون  جنی��دی، 
رئیس‌جمهور نیز در این همایش 
به آن اشاره کرد. او درباره اینکه 
چگون��ه می‌توان اموال دولتی را 
مبنای مولدس��ازی کرد، گفت: 
»می‌ت��وان ب��ه پشتوان��ه اموال 
دول��ت، اوراق صک��وک منتشر 
ک��رد. ۱۴ ن��وع اوراق صک��وک 
وج��ود دارد، ولی نبای��د به این 
م��دل اکتف��ا کرد و نی��از است 
متخصصان حقوق��ی وارد بحث 
گوناگون  روش‌ه��ای  ت��ا  شوند 
مولدس��ازی را بررس��ی کنند و 
شیوه بهره‌ب��رداری از این اموال 

را متنوع سازند.«

وزیر اقتصاد از ثبت 350 هزار رکورد اطلاعاتی برای اموال 3400 دستگاه دولتی در سامانه »سادا« خبر داد

کوه یخ دارایی‌های دولت

فرص�ت امروز: خزانه‌دار کل 
کش��ور در نخس��تین همای��ش 
مدیری��ت  و  »مولدس��ازی 
می��زان  دول��ت«  دارایی‌ه��ای 
دارایی‌های دولت را برآورد کرد، 
اما این رقم آنقدر بزرگ بود که 
رحمت‌الله اکرمی حاضر نشد آن 
را از پش��ت تریب��ون اعلام کند 
و گفت: »براس��اس بررسی‌های 
انجام‌ش��ده، ارزش اموال دولتی 
چندین هزار هزار میلیارد تومان 
ب��رآورد ش��ده است. ای��ن رقم 
هرچن��د که به‌دس��ت آمده، اما 
آنقدر بزرگ اس��ت که آن را از 
پشت تریب��ون اعلام نمی‌کنم.« 
با این‌هم��ه، در اسلایدی که او 
پروژه مولدس��ازی اموال دولتی 
را در آن تشری��ح می‌ک��رد، رقم 
183 هزار ه��زار میلیارد تومان 
ب��رای ارزش دارایی‌های دولتی 

برآورد شده بود. 
خزان��ه‌دار کل کش��ور با بیان 
اینک��ه در پ��روژه مولدس��ازی 

اموال دولتی ب��ه دنبال احصای 
اموال، قیمت‌گذاری و همچنین 
ارزیاب��ی استفاده بهین��ه از آن 
هس��تیم، گفت: »بی��ش از یک 
میلی��ون مل��ک دولت��ی وجود 
دارد که تنه��ا 350 هزار از آنها 
شناسای��ی و در سامانه »سادا« 

ثبت شده است.«
اکرمی با اشاره به تدوین سند 
راهبردی وزارت اقتصاد در دولت 
یازدهم گفت: »یکی از مهم‌ترین 
پروژه‌ها در خزانه‌داری کل کشور، 
شفاف‌س��ازی و هوشمند‌س��ازی 
عملی��ات مال��ی دولت��ی تح��ت 
‌عن��وان خزان��ه‌داری الکترونیک 
اس��ت. همچنین دومی��ن پروژه 
ای��ن معاونت، مولدس��ازی اموال 
دولت��ی اس��ت و مدیریت بدهی 
و دارایی‌ه��ای دولت نیز در کنار 
ای��ن دو پ��روژه از اه��داف کلان 
خزانه‌داری کل کشور در راستای 
محوره��ای اقتص��اد مقاومتی به 

حساب می‌آید.«

اکرمی با بیان اینکه در خصوص 
مولدسازی اموال دولتی ابتدا باید 
مبانی حقوقی و مالی این موضوع 
شفاف شود، گفت:  »باید بررسی 
ش��ود در نق��اط مختل��ف دنی��ا 
در خص��وص ام��وال دولتی چه 
سازوک��اری پیش‌بینی و در حال 

اجرا است.«
او ادام��ه داد: مدیریت جامع، 
یکپارچ��ه دول��ت،  و  متمرک��ز 
مهم‌تری��ن ه��دف مولدس��ازی 
ام��وال دولتی اس��ت. همچنین 
ایج��اد بان��ک جام��ع منقول و 
غیرمنق��ول و تعیی��ن میزان و 
ارزش ریال��ی دارایی‌های دولت 
در ترازنام��ه دولتی، هدف دیگر 
پروژه مولدسازی دارایی‌هاست.«

اکرمی ب��ا بیان اینکه در سال 
95، 25درصد پروژه مولدسازی 
انجام شده،  دول��ت  دارایی‌های 
گفت:  »پیش‌بینی می‌شود این 
پروژه در سال 99 به طور کامل 

تکمیل شود.«

امتناع مدیران دولتی از 
اعلام ساختمان‌های مازاد

سازم��ان  رئی��س  همچنی��ن 
ای��ن  در  استخدام��ی  و  اداری 
همایش با بی��ان اینکه مقاومتی 
از س��وی مدیران ب��رای واگذاری 
ساختمان‌ه��ای بلااستفاده وجود 
دارد، گف��ت:  »در بی��ن مدیران 
مرسوم است که کسی نمی‌خواهد 
شاه‌ سلطان‌ حسین شود، چنانکه 
ساختمانی را که در آن مس��تقر 
است از دست بدهد؛ چون این به 
منزله از دست رفتن قدرت است 
و همین روحی��ه منجر شده که 
دستگاه‌های دولتی اموال مازادی 
داشته باشند که بلااستفاده مانده 
انصاری، معاون  است.« جمشید 
رئیس‌جمه��ور و رئیس سازمان 
اداری و استخدام��ی ادامه داد: 
ام��وال دولت، مدتی  »مدیریت 
اس��ت ک��ه م��ورد توج��ه قرار 
گرفته اس��ت. در وهله اول باید 
شناسایی ام��وال دولتی صورت 

بگیرد. آنچ��ه دستگاه‌ها در آن 
مس��تقرند لزوم��ا ام��وال دولت 
نیس��ت و از سوی دیگر تعدادی 
اموال هم هستند که برای دولت 
هستند، ولی مستند نیستند که 
آنها صورت  باید مس��تندسازی 
و  شناسای��ی  وظیف��ه  بگی��رد. 
مستندسازی نیز به عهده وزارت 

امور اقتصادی و دارایی است.«
و  اداری  سازم��ان  رئی��س 
اف��زود: »از قدی��م  استخدام��ی 
می‌گویند ب��رای مدیران دو چیز 
ناموس��ی تلق��ی می‌ش��ود؛ یکی 
ساختمان و دیگ��ری خودرو، به 
طوری که برخ��ی مدیران حتی 
نی��روی  از دس��ت دادن  ب��رای 
انس��انی این‌قدر وسواس به خرج 
نمی‌دهن��د ولی برای خ��ودرو و 
ساختم��ان چ��را. ی��ادم نمی‌آید 
مدی��ری اع�الم ک��رده باشد که 
ساختمان مازادی در اختیار دارد، 
بلکه هم��ه درخواست ساختمان 

جدید را اعلام می‌کردند.« 

خزانه‌دار کل کشور در نخستین همایش »مولدسازی و مدیریت دارایی‌های دولت« اعلام کرد

رقم دقیق دارایی‌های دولت چقدر است؟ 

گزارش2

دریچه

رئیس‌کل سازمان امور مالیاتی خبر داد
 رصد تراکنش‌های بانکی

 برای دریافت مالیات
رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور گفت برخی 
افراد آگاهان��ه و عامدانه و برخی در اثر بی‌اطلاعی از 
قوانی��ن، با برنامه‌های سازم��ان در رابطه با مبارزه با 

فرار مالیاتی مقابله می‌کنند. 
ب��ه گزارش »فرصت ام��روز« از سازم��ان مالیاتی، 
سیدکام��ل تقوی‌ن��ژاد در جم��ع رؤس��ای ادارات و 
افس��ران تحقیق معاونت مبارزه ب��ا جرائم اقتصادی 
پلی��س آگاهی گفت: ما کمربنده��ا را برای مبارزه با 
فرار مالیاتی محکم بسته‎ایم و عزم این دستگاه برای 

مبارزه با فرار مالیاتی جدی است. 
او افزود: از زمانی که موضوع رصد تراکنش‌های بانکی 
و موض��وع نصب صندوق مکانیزه فروش توسط اصناف 
در دستور کار دولت قرار گرفته، عده‌ای که خود را دایه 
مهربان‌ت��ر از مادر می‌دانند ب��ه انحای مختلف درصدد 
وارد کردن فشار به سازمان امور مالیاتی هستند تا این 
سازمان نتواند اقدامات قانون��ی خود در راستای اخذ و 

بررسی اطلاعات اقتصادی را اجرایی کند. 
وی افزود: این افراد با ناآرام کردن فضای جامعه و 
مشوش کردن فضای رسانه‌ای کشور درصدد هستند 
این اقدامات قانونی را غیرقانونی جلوه داده و این در 
حال��ی ‌است که به نظ��ر می‌رسد این اشخاص به‌رغم 
آنکه سال‌ها در اقتصاد فعالیت داشته و متولی برخی 
ام��ور بوده‌اند اما اطلاع��ی از قوانین موجود در کشور 
ندارن��د و لازم است به منظور آگاهی این افراد برخی 

قوانین کشور را به آنها گوشزد کنیم. 
رئیس ک��ل سازمان امور مالیاتی کش��ور با اشاره به 
م��اده 219 قانون مالیات‌های مس��تقیم عنوان داشت: 
شناسایی و تشخیص درآمد مشمول مالیات، مطالبه و 
وصول مالیات موضوع این قانون به سازمان امور مالیاتی 
کشور مح��ول شده که به موجب بن��د )الف( ماده 59 
قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

جمهوری اسلامی ایران ایجاد شده است. 
تقوی‌نژاد همچنین در رابطه با سرو صدای عده‌ای 
در ارتب��اط با اینکه چ��را تراکنش‌های بانکی بررسی 
می‌شود، گفت: این اقدام سازمان امور مالیاتی کشور 
نی��ز قانونی است و باید به افرادی که از قوانین کشور 
خبر ندارند یادآور شویم که براساس ماده 229 قانون 
مالیات‌های مس��تقیم، ادارات امور مالیاتی می‌توانند 
ب��رای رسیدگی ب��ه اظهارنامه ی��ا تشخیص هر گونه 
درآمد مودی به کلیه دفاتر و اسناد و مدارک مربوط 
مراجع��ه و رسیدگی کنند و مودی مالیاتی مکلف به 

ارائه و تسلیم آنها است. 
وی همچنین به ماده 230 قانون مالیات‌های مستقیم 
اشاره کرد و بیان داشت: در مواردی که مدارک و اسناد 
حاک��ی از تحصی��ل درآمد نزد اشخ��اص ثالث موجود 
باشد، اشخاص ثالث مکلف‌اند با مراجعه و مطالبه اداره 
ام��ور مالیاتی، دفاتر و همچنین اصل یا رونوشت اسناد 
مربوط و هر گونه اطلاع��ات مربوط به درآمد مودی یا 
مشخصات او را ارائه دهند و گرنه در صورتی که در اثر 
ای��ن استنکاف آنها، زیانی متوجه دولت شود به جبران 
زیان وارده به دولت محکوم خواهند شد و مرجع اثبات 
استنکاف اشخ��اص ثالث و تعیین زیان وارده به دولت، 

مراجع صالحه قضایی است. 
رئیس کل سازمان امور مالیاتی کشور همچنین ماده 
231 قانون مالیات‌های مس��تقیم را یکی از بسترهای 
قانون��ی مبارزه با فرار مالیاتی برشمرد و گفت: براساس 
این ماده قانونی، در مواردی که ادارات امور مالیاتی کتبا 
از وزارتخانه‌ها، موسس��ات دولتی، شرکت‌های دولتی و 
نهادهای انقلاب اسلامی و شهرداری‌ها و سایر موسسات 
و نهاده��ای عمومی غیردولتی اطلاعات و اسناد لازم را 
در زمین��ه فعالیت و معاملات و درآمد مودی بخواهند، 
مراج��ع مذکور مکلف‌اند رونوش��ت گواهی شده اسناد 
مرب��وط و ه��ر گون��ه اطلاع��ات لازم را در اختیار آنان 
بگذارند و درخواست ارائ��ه اطلاعات با مجوز وزیر امور 

اقتصادی و دارایی انجام می‌شود. 
ب��ه گفت��ه تقوی‌ن��ژاد، براس��اس م��اده 30 قانون 
مالیات بر ارزش افزوده نیز کلیه بانک‌ها، موسس��ات 
و تعاونی‌های اعتباری، صندوق‌های قرض‌الحس��نه و 
صندوق تعاون مکلف‌اند، صرفا اطلاعات و اسناد لازم 
مرب��وط ب��ه درآمد مودیان را ک��ه در امر تشخیص و 
وص��ول مالیات مورد استفاده اس��ت، به سازمان امور 
مالیات��ی اعلام کنند و اشخاص مزبور در صورت عدم 
ارائ��ه اطلاعات و اسناد مذکور مس��ئول جبران زیان 

وارده به دولت خواهند بود. 
مع��اون وزیر امور اقتصادی و دارای��ی، در ادامه به 
ماده 156 و 227 قانون مالیات‌های مس��تقیم اشاره 
کرد و گفت: چنانچه به‌صورت مستند مشخص شود 
که مودی فعالیت‌هایی داشته که درآمد آن را کتمان 
کرده است یا اداره امور مالیاتی در موقع صدور برگ 
تشخیص از آن مطلع نبوده است، مالیات درآمدهای 
کتمان شده با رعایت مهلت مقرر در ماده 157 قانون 

مالیات‌های مستقیم قابل مطالبه است. 
رئی��س کل سازمان ام��ور مالیاتی کشور همچنین 
در پاسخ به عده‌ای که در رسانه‌های جمعی تشویش 
ایج��اد کرده‌اند که چرا درآمده��ای اشخاص مربوط 
به سال‌ه��ای گذشت��ه را مجددا م��ورد بررسی قرار 
می‌دهید، گفت: جهت اط�الع این دسته از افراد نیز 
بای��د اعلام کنیم که این کار نیز کاملا قانونی است و 
براساس ماده 157 قانون مالیات‌های مستقیم، مرور 
زم��ان مالیاتی پنج س��ال از تاریخ سررسید تس��لیم 

اظهارنامه یا سررسید پرداخت مالیات است. 

یادداشت

نگاهی به 6 ابرچالش اقتصادی

اقتصاد ایران در سال‌های اخیر یکی از عمیق‌ترین دوران 
رکودی خود را طی می‌کند که تبعات منفی فراوانی روی 
نرخ تولید ناخالص داخلی، تورم، بیکاری و سرمایه‌گذاری 
داشته است. مس��عود نیلی که عنوان شغل��ی او از مشاور 
اقتصادی رئیس‌جمه��ور در دولت یازدهم به دستیار ویژه 
رئیس‌جمه��ور در امور اقتص��ادی و دبیر ستاد هماهنگی 
اقتص��ادی در دول��ت دوازده��م ارتق��ا پیدا ک��رده است، 
اقتص��اددان نئوکلاسیکی است که ب��ه دولت کوچک باور 
دارد، اما با وجود این باور، سوال بسیار جدی این است که 

چرا علاقه‌مند به حضور در دولت است؟! 
مشاور اقتصادی رئیس‌جمه��وری با به تصویر کشیدن 
وضعیت کنونی اقتصاد کشور، شش ابرچالش اقتصادی را 
تشریح کرد: »بحران منابع آب«،  »مسائل زیست‌محیطی«،  
»صندوق بازنشستگی«،  »بودجه دولت«،  »نظام بانکی« 
و »بیک��اری« که باید برای ه��ر یک استراتژی مشخص و 
معینی داشت. به گفته او، از این شش ابرچالش، سه مورد 
بحران آبی، محیط‌زیست و صندوق بازنشستگی، ریشه در 
اقدامات نادرست سه دهه گذشته دارد و بذر آن در گذشته 
کاشته شده است. ریشه چالش‌های بحران بانکی و بودجه 
نیز در 10 سال گذشت��ه شکل گرفته است. نیلی معتقد 
است در نیمه دوم دهه 80، با مصرف دیگر دارایی‌ها مانند 
دارایی‌های نظام بانکی، شروع مشکلات نظام بانکی را کلید 
زده و همچنی��ن در بودجه، مخارج دولت در سطحی قرار 
گرفت که به اذعان آمارهای بانک جهانی، قیمت نفت برای 
بودجه متعادل 105 دلار بوده است. در نتیجه با نفت 50 

دلار دچار کسری بودجه شدیدی شدیم. 
شای��د در نگاه اول، چالش‌هایی که نیلی برشمرده مهم 
ب��ه نظر برسد، اما در نگاهی عمیق‌تر، رشد کم و پرنوسان 
اقتصادی، وابس��تگی شدید اقتصاد به نفت، کاهش قدرت 
خری��د خانوار و کاهش کیفی��ت خدمات دولتی در سطح 
اول و قب��ل از آنها قرار می‌گیرد. آنطورکه به نظر می‌رسد 
برخ�الف دولت یازدهم که در آن رشد اقتصادی و کاهش 
وابس��تگی به درآمدهای نفتی اصلی‌ترین چالش‌ها بودند، 
دولت این بار حوزه‌هایی مثل محیط‌‌زیست، صندوق‌های 

بازنشستگی و بانک‌ها را مورد توجه قرار داده است. 
با وج��ود اینکه دولت قب��ل، عملکرد مثبت��ی را در رشد 
اقتصادی ثب��ت نکرد و دستاورده��ای تورمی نمود چندانی 
در زندگ��ی روزمره م��ردم نداشت، پرداخت��ن به موضوعات 
مطرح‌شده توسط نیلی چن��دان معقولانه به نظر نمی‌رسد، 
هرچند ک��ه هر یک از چالش‌های مطرح‌ش��ده توسط او در 
وضعیت اقتصاد کنونی حائز اهمیت است، اما شرط لازم برای 
حل این چالش‌ها، فراهم آوردن پیش‌نیازهای اولیه در اقتصاد 
است که متاسفانه در دولت گذشته به طور کامل محقق نشد. 
ب��رای اینکه بتوانیم بر چالش‌های مطرح‌شده توسط نیلی 
فائق آیی��م، ابتدا باید نظام مدیری��ت و اجرایی کشور را که 
پیش‌نی��از حل چالش‌ها است، هدفمند کنی��م. چرا که این 
سیستم خود مادر تمامی چالش‌هاست. نظام مدیریت کنونی 
بیشت��ر از آنکه به مدیریت و رفع چالش‌ها کمک کند باعث 
هدررفت منابع، فس��اد مالی سازمان‌یافته، از بین بردن حس 
مسئولیت می‌شود. حتی اگر بتوان با منابع موجود به شرط 
آنک��ه نظام اجرایی و مدیریت کش��ور درست باشد، می‌توان 
در نهایت بر چالش‌ها فائ��ق آمد، اما سوال این است که چه 
کسانی و چگونه باید این چالش‌ها را مدیریت و کنترل کنند؟! 
مشکل نظام بانکی کشور، دسترس��ی مراکز تولیدی و 
صنعتی به تسهیلات را سخت و دشوار کرده است. این به 
دلیل آن است که ریشه اصلی عملکرد ضعیف نظام بانکی 
کشور از ی��ک طرف در حوزه روابط دولت و نظام بانکی و 
از ط��رف دیگر ساختار داخلی نظام بانکی است. مشکلات 
ناشی از نحوه تخصیص تسهیلات، افزایش حجم تسهیلات 
تکلیف��ی، تعیین دستوری نرخ سودها، نبود روش مناسب 
ب��رای تمدید زمان بازپرداخت تس��هیلات بانکی منجر به 
ات�الف منابع و دامن زدن به رک��ود اقتصادی شده است. 
مطالب��ات معوق را که در طول سالی��ان گذشته در نظام 
بانکی ما ریش��ه دوانده‌اند، نمی‌توان بدون داشتن برنامه و 
در کنار آن یک نهاد ناظر قدرتمند که توان اجرایی بالایی 

داشته باشد حل کرد. 
مسائل اشتغال هر روز پیچیده‌تر می‌شوند و در اقتصادی 
که موانع تولید داخلی هنوز حل نشده‌اند، با سیاست تزریق 
منابع به بنگاه‌های اقتصادی نه می‌شود نیروی کار جذب 
کرد و ن��ه ارزش‌افزوده‌ای ایجاد کرد، اما این معضل با چه 
روش اجرای��ی و به دست کدام ارگان قابل پیگیری و حل 

است؟ 
انباش��ت بدهی‌های دول��ت و کارفرمایان ب��رای تامین 
هزینه‌ه��ا، سنگین‌تر شدن ب��ار تعهدات مال��ی صندوق 
بازنشستگی، بازنشستگی‌های پیش از موعد، طرح تحول 
سلام��ت و . . . مجموعه‌ای از عوامل تاثیرگذار در بغرنج‌تر 
شدن وضعیت و شرایط حاکم بر صندوق‌های بازنشستگی 
ب��ه شمار م��ی‌رود. در فض��ای غیررقابتی اقتص��اد فعلی، 
صندوق‌های بازنشستگی آسیب می‌بیند، چراکه یک نهاد 
مردمی و مدنی است و تا زمانی که دولت یک برنامه مدون 
و الگ��وی اقتصاد برای توسعه فراگیر طراحی و اجرا نکند، 
صندوق‌های بازنشستگی محلی برای قرض دولت خواهد 
بود، بنابراین در شرایط منابع بودجه‌ عمومی، نظام بانکی، 
صندوق‌های بازنشستگی، حامل‌های انرژی و ذخایر آبی، 
ی��ک وجه مشترک اساسی وجود دارد: اینکه در تمام آنها 
برای دهه‌های متمادی، خروج��ی منبع بیشتر از ورودی 
آن بوده است. با توجه به موارد ذکرشده و امکانات مالی و 

طبیعی کشور، این چالش‌ها حل نخواهد شد. 
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 »محمد شریعتمداری« روز یکشنبه در 
نشس��ت هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی، 
صنای��ع، مع��ادن و کش��اورزی ای��ران در 
محل ای��ن اتاق خطاب ب��ه فعالان بخش 
خصوصی قول داد که هم��واره با قلب باز، 
بدون پی��ش‌داوری و ب��دون حب و بغض 
شنونده مسائل و مشکلات باشد و در ادامه 
گفت: من یک تنه ق��ادر به حل مشکلات 
نیستم و بدون یاری بخش خصوصی عبور 
از مشکلات میس��ر نیس��ت. وی ب��ر لزوم 
ساختارسازی در ابتدای راه همکاری تاکید 
کرد و گفت: باید بتوانیم در ادامه مس��یر با 
همفکری مشکلات را به‌تدریج حل کنیم. 
شریعتمداری ی��ادآوری ک��رد: در ترکیب 
هیأت نمایندگان اتاق ایران 20 نفر از دولت 
حضور دارند و می‌توان با یک تقس��یم کار 
مناس��ب از وجود این افراد به شایس��تگی 
بهره ب��رد. وی یادآوری ک��رد: در سال 92 
و ب��ا شرکت آق��ای روحان��ی در انتخابات، 
اتاق ایران ب��ه ریاست »محمد نهاوندیان« 
حض��وری فع��ال در انتخاب��ات داشت که 
چنین حضوری کم‌سابقه بود و به حمایت 
از روحانی پرداخ��ت؛ این همکاری پس از 
آن نی��ز ادام��ه یافت که فرص��ت مناسبی 
برای انتقال مستقیم مطالب و خواسته‌های 
بخ��ش خصوصی به رئیس‌جمه��وری بود. 
وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت با اشاره به 
سال‌ه��ای طولانی حضور خ��ود در وزارت 
بازرگانی سابق، همچنین تاسیس شورای 
عالی اصناف در کشور، نظارت بر اتاق‌های 
بازرگانی، خطاب به فعالان بخش خصوصی 
تصریح کرد: شما در صحنه عمل هستید و 
با مشکلات دس��ت و پنجه نرم می‌کنید و 
متاسفانه بسیاری از سخنان مطروحه شما 
در این جلس��ه و مشکلات موجود صحیح 
اس��ت. وی تصریح کرد: یک��ی از حرف‌ها 
در مجموع سخنان امروز بخش خصوصی 
بیش از بقیه سخنان صحیح بود و آن اینکه، 
اگر فضای کسب‌و‌کار و مسائل کلان کشور 
را درست ک��رده و عزم ملی برای تولید به 
وجود آوردیم، آنگاه بس��یاری از مشکلات 

حل و فصل خواهد شد. 

صعود از یک رتبه »بسیار بد« به 
رتبه »بد« 

شریعتمداری خاطرنشان ک��رد: در این 
راست��ا از سال‌ه��ای گذشت��ه حرکت‌های 
خوب��ی انج��ام شده و ب��ا ح��دود 34 پله 
صعود، از یک رتبه »بس��یار بد« در فضای 
کسب‌و‌کار به یک رتبه »بد« ارتقا یافته‌ایم، 
ب��ا ای��ن اوصاف هن��وز وضعی��ت و فضای 
کسب‌و‌کار خوب نیست. وی گفت: این در 
حالی است که آمار بانک مرکزی حاکی از 
کاهش نرخ سود بین بانکی در شهریورماه 
ب��وده و مطابق آمارهای سازم��ان برنامه و 
بودجه و بانک مرکزی، تسهیلات تکلیفی 
در پنج ماه نخس��ت امسال 2 هزار میلیارد 
تومان تعیین شده که 627 میلیارد تومان 
آن مختص بخش صنع��ت و معدن است. 
این عض��و کابینه دول��ت دوازدهم با بیان 
اینکه مجموع مناب��ع پرداختی برای رونق 
تولید و کسب‌و‌کار کافی نیست، تاکید کرد: 
راه برون‌رفت از این مشکل، افزایش سرمایه 
نظام بانکی است که قانون آن موجود است 
و فق��ط باید اجرایی ش��ود. وی با اشاره به 
نرخ ت��ورم حدود 10درصدی، تصریح کرد: 
نرخ سود تسهیلات بانکی نیز باید متناسب 
با تورم و از طریق ب��ازار بین‌بانکی کاهش 
یابد. شریعتم��داری در ادامه با بیان اینکه 
موض��وع مدیری��ت واردات از طریق نظام 
تعرفه‌ها امکان‌پذیر است، بیان داشت: این 
مهم نیازمند کمک و یاری بخش خصوصی 
است و در خصوص برخی کالاها می‌توان با 
اعمال نرخ تعرفه بی‌نهایت، مانع از واردات 

آنها به کشور شد. 

واحدهای خصولتی طی 2 سال آینده 
واگذار می‌شود

وی ادامه داد: به دستور رئیس‌جمهوری، 
واحده��ای خصولت��ی نیز ط��ی دو سال 
آین��ده باید واگذار شون��د. شریعتمداری 
گفت: اهلیت داشت��ن، یکی از مهم‌ترین 
ویژگی‌ه��ای کس��انی باید باش��د که در 
موض��وع خصوصی‌س��ازی ورود می‌کنند 
و ای��ن مه��م و سنجش اهلی��ت افراد از 
سوی ات��اق بازرگانی می‌توان��د به انجام 
برسد. وی همچنین بی��ان داشت: ایجاد 
شرکت‌های ب��زرگ صادراتی در استان‌ها 
نیازی به ورود دولت به این مقوله ندارد. 
وزیر صنعت، معدن و تجارت تاکید کرد: 
کیک اقتص��ادی کشور کوچک شده و بر 
این اس��اس، نیازمند ورود منابع از خارج 
به کشور هس��تیم. وی یادآور شد: امروز 
بس��یاری از سرمایه‌گذاران خارجی فقط 
به دلیل اعتمادی که به بخش خصوصی 
ایران��ی داشتن��د و ب��دون دریافت هیچ 
تضمینی، به سرمایه‌گذاری در کشورمان 
پرداخته‌ان��د. شریعتم��داری ادام��ه داد: 
اتاق ایران و اتاق‌ه��ای استانی نیز منابع 
مناسب��ی در اختیار دارند ک��ه می‌توانند 
توسع��ه  ص��رف  را  آن  از  بخش‌های��ی 
فعالیت‌ه��ای خود کنن��د. وی با اشاره به 
سفر روزهای گذشت��ه خود به ترکیه، به 
جلس��ه اردوغ��ان )رئیس‌جمه��وری این 
کشور( ب��ا تولیدکنندگان کشورش اشاره 
کرد که در آن به ابراز گلایه‌مندی از نبود 
خ��ودروی ملی در این کش��ور پرداختند 
و اف��زود: در آن جلس��ه فعالان اقتصادی 
ترکی��ه خطاب به اردوغ��ان با بیان اینکه 
»ما ب��ه فکر و ایده شم��ا اعتقاد داریم«، 
ب��ر تولید خ��ودروی ملی ط��ی دو سال 
قول مس��اعد دادند. وزیر صنعت، معدن 
و تج��ارت اب��راز امیدواری ک��رد چنین 
ظرفیت��ی از سوی اتاق‌های کشورمان نیز 

فراهم شود. 

چرا خودروساز سوم در کشور 
نداریم؟ 

این مقام مس��ئول با اشاره به سایپا و 
ایران‌خودرو، به بیان این مطلب پرداخت 
ک��ه چ��را خودروسازی س��وم در کشور 
نداری��م و آیا ات��اق ای��ران توانایی خلق 
خودروس��ازی سوم را ن��دارد؟ موضوعی 
ک��ه در ص��ورت تحق��ق از آن حمایت 
خواهی��م کرد. وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه 
بخ��ش خصوصی واقعی بای��د به عرصه 
عمل بیاید، به طرح این پرسش پرداخت 
ک��ه چرا ما ک��اری کردیم ک��ه مردم به 
بخش خصوصی بی‌اعتماد شده‌اند، شما 
بای��د اهلیت‌ها را کنترل و در نهایت این 
تصویر را اص�الح کنی��د. شریعتمداری 
ادام��ه داد: در بحث واگذاری‌ها به بخش 
خصوص��ی، اتاق ای��ران در شورای عالی 
واگ��ذاری نماینده دارد، ام��ا آنجا فریاد 
نمی‌زن��د. وی ب��ا اش��اره ب��ه استاندارد 
نبودن بازارهای صادراتی کشور، خطاب 
به فع��الان اقتصادی تاکی��د کرد: »شما 
به م��ا بگویید چ��ه قوانین��ی را در این 
راست��ا اصلاح کنیم؟«؛ م��ا هیچ ادعایی 
نداری��م و نمی‌گوییم نق��ص نداریم، اما 
باید هر دو طرف ب��ه اصلاح نقایص‌مان 
بپردازی��م. ای��ن عضو کابین��ه دولت در 
خص��وص صن��دوق ضمانت ص��ادرات، 
با بی��ان اینکه م��ا نمی‌خواهی��م از این 
صن��دوق پ��ول دربیاوریم، ی��ادآور شد: 
این صندوق جایی ب��رای کاهش و رفع 
ریسک از مقوله صادرات است. وی ادامه 
داد: چرا اتاق بازرگان��ی برای یک خانم 
محترم روستایی کشاورز کارت بازرگانی 
ص��ادر می‌کند، در حالی که امور باید به 
اف��رادی که از اهلی��ت لازم برخوردارند 

سپرده شود. شریعتم��داری خاطرنشان 
ک��رد: قانون مالیات بر ارزش افزوده باید 
اص�الح شود، اما نباید ب��رای فرار از این 
قانون، کارت بازرگانی به نام کسی دیگر 
صادر کرد. وی بیان داشت:  »فاصله بین 
داشته‌ها و خواسته‌های‌مان زیاد است و 
در این مسیر از معاونان خود می‌خواهم 
به خوب��ی م��را همراهی کنن��د«؛ همه 
تلاش من این است در این دوره، مسیر 
را ب��ا کمک شما فعالان بخش خصوصی 
به خوبی جلو برویم. وزیر صنعت، معدن 
 و تج��ارت با تاکی��د بر اینک��ه »تصویر

 بد جلوه دادن از فضای اقتصادی کشور 
خوب نیس��ت«، تصریح کرد: رکود برای 
خود تعریف��ی دارد، اما شاهدیم افراد به 
راحتی حرف از رک��ود در اقتصاد کشور 
می‌زنن��د. وی ادام��ه داد: تحصیل رشد 
اقتصادی 7درصدی بدون نفت به معنای 
رکود نیست و اکنون با شرایطی که رشد 
اقتصادی منفی 6درصد بود تفاوت دارد؛ 
بنابرای��ن ریل‌گ��ذاری اقتصادی مناسب 
ش��ده، اما در همین شرای��ط نیز ممکن 
است برخی شرکت‌ها ورشکس��ته شوند. 

شریعتمداری با اشاره به مشکلات فرش 
دستب��اف کشور، تاکید کرد: فرش پیش 
از هر چی��ز هنر والای ایران��ی و متعلق 
به هنرمن��دان این مرز و ب��وم است که 
ام��روز مشکلاتی نظیر کاهش حمایت‌ها 
و افزای��ش نرخ ارز ب��ر آن تاثیر گذاشته 
اس��ت، فرشباف��ان ک��ه عم��ری در این 
مس��یر می‌گذارند و برخ��ی از آنها حتی 
ب��ا مشکلات و دردهای خاص استخوانی 
مواجه می‌شوند، باید بدانیم حقوقی پای 
این صنعت خوابیده است، اما برند ایران 
در صنعت ب��ه شمار نمی‌رود. وی گفت: 
برند ایران باید صنعت دانش‌بنیان باشد 
و باید بیشترین سهم را به فکر و اندیشه 
بدهیم و بتوانی��م در بازارهای نانو، وایو، 
استارت‌آپ‌ه��ا و... ح��رف ب��رای گفتن 
داشته باشیم. به گفته این مقام مسئول، 
باید در حوزه‌های پول‌ساز گام برداریم و 
فناوری‌های نو و پیشرفته در اقتصادمان 
جایگاه پیدا کنند. وی در خاتمه تصریح 
ک��رد: رقاب��ت در جهان ام��روز نیازمند 
ارزش اف��زوده فعالیت‌ه��ای ایجادی از 

طریق فکر و اندیشه است. 

وزیر صنعت، معدن و تجارت در نشست هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران: 

بدون کمک بخش خصوصی قادر به حل مشکلات نیستم
حمل‌و‌نقل ریلی

عضو هیات‌مدیره راه‌آهن اعلام کرد
 اتصال ریلی به آلمان

از چند ماه دیگر
عضو هیات‌مدی��ره راه‌آهن ایران با بیان اینکه اتصال 
راه‌آه��ن ایران ب��ا آلم��ان در دستور کار ق��رار گرفته 
اس��ت و از آغ��از 2018، قطار برنامه‌ای در این مس��یر 
راه‌ان��دازی می‌ش��ود، گف��ت: راه‌آهن ای��ران از طریق 
سرخس و اینچه‌برون به ترکمنس��تان، از مرز جلفا به 
جمه��وری آذربایجان، از مرز رازی به ترکیه و از طریق 
میرجاوه به پاکس��تان متصل است و در افغانس��تان تا 
50 کیلومت��ر داخل خاک این کشور راه‌آهن در دست 
ساخ��ت ق��رار دارد و تا چند ماه دیگر ب��ه بهره‌برداری 
می‌رسد.  در مورد عراق نیز تا شلمچه خط ریلی داریم 
و امیدواریم با کم��ک دولت عراق، خط ریلی شلمچه 
ت��ا بصره ساخته ش��ود تا اتصال راهگذره��ای ریلی را 
ب��رای صادرات و ترانزیت تکمیل کنیم.« به گفته وی، 
در شش ماه نخس��ت امس��ال تبادلات مرزی ریلی با 
 پاکستان از طریق مرز میرجاوه 150 درصد و با ترکیه
 90 درص��د رش��د کرد و در این م��دت 6 میلیون تن 
ک��الای صادراتی با شبکه ریل��ی حمل شد. به گزارش 
»فرصت امروز« از پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، 
رئیس کمیته ترانزی��ت راه‌آهن ایران بیان کرد: اکنون 
برای تشویق صادرکنندگان کالا، براساس حجم و وزن 
بار تخفیف‌هایی تا 50 درصد تعرفه حمل ریلی بار ارائه 
می‌شود. به گفت��ه وی، تخفیف‌های تعرفه‌ای تا سقف 
50درص��د که از دو سال پیش با هماهنگی کشورهای 
همس��ایه اعمال شد صادرات ریلی را افزایش می‌دهد، 
به‌گون��ه‌ای که پارسال ص��ادرات کالای ایرانی با شبکه 
ریلی 12درصد رشد کرد. اکنون طول راه‌آهن در کشور 
به بیش از 11هزار کیلومتر رسیده است و دولت درنظر 
دارد در افق چشم‌ان��داز توسعه طول خط آهن کشور 
را ب��ه 25هزار کیلومتر برساند. وی افزود: سهم ریل در 
جابه‌جایی ک��الا در بندرهای کشور کمتر از 10درصد 
است و با برنامه‌ریزی مناسب باید این سهم به 45درصد 
افزایش یابد. حسین عاشوری افزود: در صورتی که این 
سهم به 45درصد افزایش یابد نقش مهمی در تسهیل 
فرآین��د انتقال و جابه‌جایی بار و کاهش هزینه خواهد 
داشت. وی یادآور شد: سه بندر شهید رجایی، خرمشهر 
و ام��ام خمینی )ره( در خلیج فارس و بندر امیرآباد در 
دریای خزر به شبکه ریلی متصل هستند و امیدواریم 
ب��رای افزایش جابه‌جایی بار، با همکاری سازمان بنادر 
و دریانوردی هرچه سریع‌تر بندرهای بوشهر، چابهار و 

انزلی به شبکه ریلی متصل شوند. 

یادداشت

مدیر بخش خاورمیانه توتال با تاکید بر پایبندی 
به تعهدات خود اعلام کرد

توسعه فاز 11پارس‌جنوبی از ابتدای 
2018 کلید می‌خورد

 »استفان میش��ل« مدیر منطقه خاورمیانه و آفریقای 
شم��ال در بخ��ش اکتش��اف و تولید شرک��ت توتال در 
گفت‌وگو با خبرنگاران ایرانی در محل این شرکت با تاکید 
بر اینکه سیاست آمریکا در بحث برجام، موضوع داخلی آن 
کشور است، تاکید کرد: توتال به قوانین بین‌المللی پایبند 
اس��ت و به تعهدات خود ادامه می‌ده��د. وی اضافه کرد: 
برجام همچنان پابرجاست و ما همچنان به فعالیت خود 
در ای��ران ادامه می‌دهیم. قرارداد توسعه بخش فراساحل 
ف��از 11 پارس‌جنوب��ی توس��ط علی ک��اردر مدیرعامل 
شرکت ملی نفت ایران، پاتریک پویانه مدیرعامل توتال، 
لو مدی��ر عامل شرکت ملی نفت چی��ن )اینترنشنال( و 
عزت‌الله اکبری مدیرعام��ل شرکت پتروپارس امضا شد. 
سهم توت��ال در این پ��روژه 50.1 درصد، سی‌ان‌پی‌سی 
چی��ن 30درصد و پتروپارس ای��ران 19.9 درصد تعیین 
شده اس��ت. ارزش قرارداد توسعه ف��از 11 پارس‌جنوبی 
4میلیارد و ٨٠٠ میلیون دلار است که با به ثمر رسیدن 
آن، روزانه 56 میلیون مترمکعب )معادل 2 میلیارد فوت 
مکعب( ب��ه ظرفیت برداشت ایران از میدان گازی پارس 
جنوبی مشترک ب��ا قطر افزوده می‌شود. به گزارش ایرنا، 
وی درب��اره اقدامات انجام شده از زم��ان امضای قرارداد 
ف��از 11 پارس‌جنوبی، گفت: تاکنون تیم خ��ود را برای 
انجام پروژه آماده ک��رده و تقاضای همکاری برای شروع 
کار )با شرکت‌های ایران��ی( را نیز فرستاده‌ایم. وی ادامه 
داد: براس��اس برنامه تعریف شده، از اواخر سال 2017 یا 
اوای��ل سال آینده میلادی، کار اجرایی را در فاز 11 کلید 
می‌زنیم. میشل درباره اخبار منتشر شده مبنی بر اینکه 
توتال سرعت اجرای طرح را به دلیل فشار آمریکا کاهش 
داده است، نیز گفت: از سال 2014 که در این مسئولیت 
فعالی��ت می‌کنم، بیش از 30 بار به ایران رفته‌ام تا اینکه 
قرارداد فاز 11 نهایی شد. ما سرعت فعالیت خود در ایران 
را طبق برنامه انجام می‌دهیم و طرح مباحث سیاسی در 
ای��ن زمینه پیش از این نیز بارها مطرح شده است. مدیر 
منطقه خاورمیانه و آفریق��ای شمال توتال افزود: قوانین 
همه چیز را مشخص کرده و ما نیز همچنان طبق آن به 

فعالیت خود ادامه می‌دهیم. 

توانمندی و کیفیت کار شرکت‌های ایرانی 
بالاست

میشل در ادامه درباره استف��اده از شرکت‌های ایرانی 
در فاز 11 پارس‌جنوبی گفت: به دنبال همکاری با چند 
شرک��ت فعال ایران��ی در این پروژه هس��تیم. برنامه ما، 
اج��رای پروژه با بهترین کیفیت و کمترین هزینه است، 
بنابراین شرکت‌های خوب ایرانی نیز در این پروژه همکار 
ما خواهند بود. این مدیر توتال به توانمندی شرکت‌های 
نفتی ایران اشاره کرد و گفت: بررسی بخش‌های مختلف 
صنعت نفت ایران نشان داد، شرکت‌هایی توانسته‌اند کارها 
را با کیفیت خوبی انجام دهند. با توجه به این توانمندی، 
ما برای همکاری با آنها، پیشنهادهایی ارائه کرده‌ایم. وی 
ب��ا این دلیل که هنوز ق��رارداد همکاری با چند شرکت 
ایرانی نهایی نشده است، ‌از نام بردن آنها خودداری کرد 
و گف��ت: با چهار تا پنج شرک��ت در این پروژه همکاری 
خواهیم داشت. میشل با بیان اینکه اجرای این پروژه، ‌راه 
را برای انجام فعالیت‌های دیگر در ایران هموار می‌کند، 
افزود: علاقه‌مندیم در بخش پتروشیمی ایران نیز فعالیت 
کنیم و اکنون گفت‌وگو در این زمینه با مقام‌های ذی‌ربط 
ای��ران در جریان بوده و البته زمان‌ب��ر است اما برای دو 
ط��رف ارزش دارد تا به نتیجه برسد. با توجه به امضای 
تفاهم‌نامه توتال با شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران، 
‌وی درباره چگونگی فعالیت در این بخش نیز گفت: قرار 
اس��ت در این همک��اری در تولید »پلی‌اتیل��ن« و »اتان 
کراکر« نقش داشته باشیم. این مدیر توتال درباره حضور 
در مناقص��ه میدان نفتی آزادگان و رقابت با شرکت‌های 
بزرگ��ی مانند شل و اینپکس ژاپن نیز گفت: با توجه به 
آغاز فعالیت شرکت‌ه��ای خارجی در ایران، تمایل برای 
فعالیت در میدان نفتی آزادگان نیز بیشتر شده و به‌دلیل 
حضور رقبا، نمی‌توانم از برنامه‌های توتال برای حضور در 

این میدان مطلبی بگویم. 

برنامه‌های »مرسک« در ایران را ادامه می‌دهیم
شرک��ت نفتی »مرسک« در حالی با مبلغ 7.5 میلیارد 
دلار توسط توتال خریداری شد که برای فعالیت در توسعه 
لایه نفتی پارس جنوبی علاقه‌مند بود؛ میشل درباره این 
همکاری نی��ز گفت: مرسک تمایل به حض��ور در پارس 
جنوبی را داشت و ما نیز این را دنبال می‌کنیم اما به‌دلیل 
اینکه هنوز قرارداد نهایی نشده است، اجازه صحبت درباره 
آن را نداریم. مدی��ر بخش خاورمیانه توتال با بیان اینکه 
مرسک پیشنهادهای خوبی به ایران داده بود، تاکید کرد 
ک��ه نهایی شدن این قرارداد چندم��اه زمان خواهد برد و 
اکن��ون نمی‌توان از جزییات روند مذاکرات گفت. با توجه 
به حضور توتال در بخش قطری لایه نفتی پارس جنوبی، 
برخی نگرانی‌ه��ا از حضور این شرک��ت در بخش ایرانی 
مطرح شده که مبادا اطلاعات بخش ایران به قطر منتقل 
شود. میشل در این رابطه تاکید کرد: این مس��ئله حضور 
در بخ��ش قطری، نمی‌تواند به هیچ‌کدام از طرفین لطمه 
و خسارتی وارد کند. وی خاطرنشان کرد: همکاری توتال 
بعد از برجام با ایران سرعت گرفته و از سال 2016 واردات 
نفت خام از ایران به روزانه 160 هزار بشکه رسیده است. 
میشل درباره تمایل به همکاری در بخش‌های پایین‌دستی 
صنعت نفت و برندینگ پمپ بنزین‌ها نیز گفت: ایران بازار 
بزرگ��ی است اما اکنون قصدی برای همک��اری نداریم و 

تقاضایی از ما نیز نشده است. 



اقتص��اد ایران طی چن��د سال گذشته 
دارای دو چه��ره کام�لا متف��اوت ب��وده 
است؛ نخستین تصویر آن، چهره‌ای است 
ک��ه آماره��ای کلان اقتص��ادی همچون 
رش��د اقتصادی، ت��ورم و افزای��ش ورود 
سرمایه‌گ��ذاری خارج��ی را ب��ه همگان 
نش��ان داده و هم��واره تلاش ک��رده که 
م��ردم را به آین��ده پی��ش روی اقتصاد 
کشور امی��دوار کند و اما تصویر دوم، آن 
چیزی که در پشت این آمارها نهان شده 
و ب��ا کمی کنکاش می‌ت��وان آن را رویت 
کرد؛ تصوی��ری از مشکلات و بحران‌های 
پیش رو. تصویر دوم، این نگرانی را ایجاد 
می‌کند که به این راحتی‌ها اقتصاد ایران 
از زیر فشار مشکلات و مخاطرات رهایی 

پیدا نمی‌کند. 
به گزارش خبرآنلاین، نظام بانکی ایران 
درگیر آسیب‌های ج��دی بوده و یکی از 
وظایف دول��ت این است که یک جراحی 
دقی��ق و جامع در نظ��ام بانکداری انجام 
دهد. با روی ک��ار آمدن دولت دوازدهم، 
انتظارات و مطالب��ات تحقق‌نیافته مردم 
از دول��ت قبل رنگ و شکل جدیدتری به 
خود گرفته و بجاست که دولت فعلی که 
حدود شش م��اه از انتخابش می‌گذرد و 
مطمئنا بقیه زمان آن نیز به سرعت برق 
و باد طی خواهد ش��د، اقدامات جدی‌تر 
و عملیاتی‌ت��ری را در ای��ن ح��وزه انجام 
دهد. این امر نیازمند یک تحول بنیادین 
است و به یک پیش‌زمینه مفهومی عمده 
نیازمن��د است و آن، چیزی نیس��ت جز 
مشخ��ص ش��دن اصل صورت مس��ئله و 
داشتن انگی��زه و عزم جدی برای اصلاح 

ساختار اقتصادی. 
دول��ت بای��د مشخ��ص کند ک��ه بدنه 
اقتص��اد را چگون��ه و در چ��ه چارچوبی 
تعری��ف کرده و مرزهای مس��ئولیت‌های 
را چگون��ه  بخ��ش خصوص��ی  و  خ��ود 
ترسی��م کرده است. در عی��ن حال، باید 
مشخ��ص شود که چ��ه نگاهی ب��ه بازار 
آزاد وج��ود دارد. از س��وی دیگر، تکلیف 
بخش خصوصی در طول چند سال اخیر 
همچن��ان مبهم بوده و دول��ت از بخش 
خصوصی واقعی برای تقویت فونداسیون 
و پیکره اقتصاد و حل مشکلات و مسائل 
ج��اری بهره گی��رد. همچنی��ن اقدامات 
عملیاتی ب��رای کوچک‌س��ازی و رهایی 

دولت از تصدیگری‌ها صورت گیرد. 
ب��ه علاوه، ب��ا توج��ه ب��ه ویژگی‌های 
جمعیت��ی و نرخ‌ه��ای ب��الای بیک��اری 
جوان��ان، نه‌تنه��ا ن��رخ رش��د اقتصادی، 
بلکه کیفی��ت رشد به معن��ای فراگیری 
و اشتغال‌زای��ی نیز بای��د به‌عنوان هدف 
سیاست‌گ��ذاری کلان م��ورد توجه قرار 
گیرد. در حال حاضر روندهای بلندمدت 
اقتص��اد ایران و ریس��ک‌های مختلف در 
افق کوتاه‌م��دت و میان‌مدت، نویدبخش 
دستیابی به رشد اقتصادی بالا و باکیفیت 
نیست. متاسفانه این روزها چنین رویه‌ای 

مشاهده می‌شود. 
شای��د اساسی‌تری��ن مس��ئله در ای��ن 
ح��وزه، عب��ور از نگاه سنتی و منس��وخ 
ب��ه فعالیت‌های اقتص��ادی است. به طور 
نمونه، نگاه تازه‌ای ک��ه می‌تواند رویکرد 
دولت برای نیمه دوم امسال باشد، توجه 
ویژه ب��ه فعالیت‌ه��ای گردشگری است. 

صنعت گردشگری ایران با پتانس��یل‌های 
موج��ود این قابلی��ت را دارد که در چند 
سال آینده به رشد اقتصادی ایران کمک 

بسیاری کند. 
نخس��تین ال��زام ب��رای خ��روج از این 
رخوت ای��ن است که هم��ه ارکان نظام 
بپذیرن��د که بدون تعامل با دنیا، کارهای 
بزرگ پیش نمی‌رود. تعامل با جهان این 
است که برخی امتی��ازات را بدهیم و در 
مقابل، امتی��ازات دیگری بگیریم که کار 
انج��ام پذیرد. دولت دوازدهم باید به یک 
تیم همفکر و تصمیم‌گیر در حوزه اقتصاد 
برس��د. یکپارچه کردن اه��داف بزرگ و 
راهب��ردی کار دشواری است که حس��ن 
روحان��ی حتما بای��د آن را ب��ه سرانجام 
برساند. پ��س از آن، الزامات یاد شده در 
سطح کلان شامل تعامل واقعی و اجرایی 
با جه��ان و هماهنگ‌سازی درون کابینه 
پذیرفت��ه و گام‌های عملیاتی آن برداشته 
ش��د، نوب��ت ب��ه اصلاح��ات اساسی در 

ساختار اقتصاد کشور می‌رسد. 
دول��ت دوازدهم ب��رای عب��ور اقتصاد 
ارز بای��د معض��ل  روزه��ای سخ��ت   از 

 چند نرخی را ح��ل کند. از سوی دیگر، 

مشک��ل تامین اعتبار ب��رای فعالیت‌های 
گوناگون از منابع مختل��ف به‌ویژه منابع 
بانک��ی را حل و فصل کن��د. نظام بانکی 
ایران درگی��ر آسیب‌های ج��دی بوده و 
یکی از وظایف دول��ت این است که یک 
جراحی دقیق و جامع در نظام بانکداری 
انجام دهد. تعیی��ن دستوری قیمت پول 
)نرخ سود بانکی( ک��اری است که همواره 
نتیجه مثبتی به هم��راه نداشته و نخواهد 
داش��ت. بهبود فض��ای کس��ب‌وکار ایران، 
اقدامی یک‌شبه و یک‌باره نیست و مطمئنا 
کسی هم از دولت انتظار معجزه ندارد. هر 
آنچه از اقدام��ی اصلاحی گفته شد، بنا بر 
ماهی��ت م��وارد، همه زمانب��ر و بلندمدت 
هستند و طراحی و پیاده‌سازی آنها نیازمند 
صبر و مقاومت است. از سوی دیگر، دولت 
بدون همکاری سایر قوا از پس اجرای آنها 
ب��ر نخواهد آمد. تنها در صورت عزم جدی 
ارک��ان نظام و همه قوا می‌ت��وان به بهبود 
فضای کس��ب‌وکار کشور و رشد و توسعه 
اقتصاد امیدوار بود. تنها در این صورت است 
که می‌توانیم اعتماد سرمایه‌گذاری خارجی 
را جلب کرده و آنها را به سرمایه‌گذاری در 

ایران تشویق کنیم. 

چالش‌ها و چشم‌اندازهای اقتصادی دولت دوازدهم

راه ساماندهی اقتصاد ایران از نظام بانکی می‌گذرد در راستای یکسان‌سازی نرخ ارز
ایرلاین‌ها هم از لیست ارز 

مبادله‌ای خارج شدند
با بازنگری در مجموعه مق��ررات ارزی و در راستای 
سیاست یکس��ان‌سازی نرخ ارز ب��ه‌زودی اختصاص ارز 
مبادله‌ای به ایرلاین‌ها متوقف خواهد شد. دستورالعمل 
مربوطه احتمالا تا اواخر هفته جاری ابلاغ و لازم‌الاجرا 
خواهد ب��ود.  به گزارش ایس��نا، از چندی پیش بانک 
مرک��زی بازنگ��ری در مجموع��ه مق��ررات ارزی را در 
دست��ور کار خود قرار داد و طی تغییراتی اختصاص ارز 
 مبادل��ه‌ای به برخی از بخش‌ه��ا را متوقف کرده است، 
چ��را ک��ه به هر ص��ورت به منظ��ور اج��رای سیاست 
یکسان‌سازی نرخ ارز به طور مشخص دیگر ارز مبادله‌ای 
مفهومی نداشته و تمام��ی بخش‌ها مشمول ارز با نرخ 
بازار آزاد خواهند شد مگر آنکه در زمان یکس��ان‌سازی 
نرخ ارز تصمی��م بر این باشد که با ایجاد سازوکارهایی 
به برخی بخش‌ه��ای خاص از جمله درمانی اختصاص 
ارز با نرخی متفاوت پرداخت شود که البته در این باره 
نی��ز هیچ تصمیمی تاکنون اعلام نش��ده است.  بر این 
اساس بعد از آنکه در شهریورماه امس��ال ارز مسافرتی 
حذف شد و دیگر پرداخت ۲۰۰ دلار برای زائران و ۳۰۰ 
دلار برای سایر مس��افران کنار گذاشت��ه شد، به‌زودی 
اختص��اص ارز به شرکت‌های هواپیمای��ی نیز متوقف 
می‌شود. بند )۱۵( مجموعه مقررات ارزی به فروش ارز 
بابت هزینه‌های سوخت، ناوبری، هندلینگ، لندینگ، 
حق��وق خدم��ات خارج��ی و حق بیم��ه شرکت‌های 
هواپیمایی ایرانی اختصاص دارد. بر این اساس تاکنون 
ف��روش و نق��ل و انتقال ارز بابت ای��ن هزینه‌ها پس از 
اخ��ذ تعه��د از مدیرعام��ل و مدیر ام��ور مالی شرکت 
هواپیمای��ی ایرانی اعم از دولت��ی و غیردولتی مبنی‌بر 
ارائه‌ صورت‌حساب‌های مربوطه ظرف شش ماه به نرخ 
مبادل��ه‌ای بلامانع بوده اس��ت و به‌ظاهر سقف خاصی 
برای آن تعیین نشده بود. همچنین فروش و انتقال ارز 
باب��ت حق بیمه هواپیما به این شرکت‌ها نیز در مقابل 
ارائه صورت‌حساب شرکت بیمه به نرخ مبادله‌ای انجام 
می‌شد. اما با تغییراتی ک��ه در مجموعه مقررات ارزی 
انج��ام شده دیگر این بن��د از آن قابلیت اجرا نداشته و 
پرداخت ارز مبادله‌ای به شرکت‌های هواپیمایی متوقف 
می‌شود، البته هنوز دستورالعمل مربوطه ابلاغ نشده و 
اطلاعات دریافتی حاکی از آن است که به‌زودی تا آخر 
هفته جاری یا احتمالا هفته آینده این دستورالعمل ابلاغ 
می‌شود.  این در حالی است که اختصاص ارز مبادله‌ای 
به ایرلاین‌ها از اواخر سال ۱۳۹۱ و اوایل ۱۳۹۲ بود که 
در دستور کار قرار گرفت، چرا که در آن زمان با توجه به 
نوسانات شدیدی که در بازار ارز افتاد و هزینه‌های این 
شرکت‌ها به طور قابل توجهی بالا رفت، در نهایت حتی 
افزایش نرخ بلیت‌ها هم نتوانست پاسخگوی هزینه‌های 
ناشی از افزای��ش نرخ ارز بوده و تصمیم بر این شد که 
با دستور احمدی‌ن��ژاد –رئیس‌جمهوری دولت دهم– 
پرداخت ارز مبادله‌ای ب��ه ایرلاین‌ها انجام شود.  اخیرا 
دبیر انجمن شرکت‌های هواپیمایی درباره‌ احتمال توقف 
ارز مبادل��ه‌ای به ایرلاین‌ها گفت��ه که با توجه به اینکه 
بی��ش از ۶۰درصد هزینه‌های ج��اری این شرکت‌ها به 
شک��ل ارزی انجام می‌شود، جهش‌های ارزی سال‌های 
گذشته موج��ب اختصاص ارز مبادله‌ای شد، اما اکنون 
اگر قرار به تامین نشدن این ارز باشد، می‌تواند موجب 
ورود ایرلاین‌ه��ا به بازار آزاد ش��ده که در کنار افزایش 
هزینه‌های آنه��ا، افزایش تقاضا در ب��ازار آزاد را نیز به 

همراه خواهد داشت. 
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دریچه

بهره‌برداری از میادین مشترک نفت و 
گاز با تسهیلات بانک صنعت و معدن 
بان��ک صنعت و معدن با انعقاد قرارداد سه‌جانبه با 
شرکت ملی نفت و صندوق توسعه ملی، تامین مالی 
500 میلی��ون دلاری پیمانک��اران مجری طرح‌های 
توسع��ه میادین مشت��رک نفت و گاز ب��ا كشورهای 

حاشیه خلیج فارس را به عهده گرفت. 
به گ��زارش روابط عمومی بان��ک صنعت و معدن، 
در ای��ن راست��ا طرح‌های اح��داث و بهره‌ب��رداری از 
پالایشگ��اه هنگام ب��ه منظور بهره‌ب��رداری از میدان 
مشت��رک گ��ازی هنگ��ام، خدمات حف��اری چاه در 
میادین مشترک سلم��ان در منطقه لاوان و فروزان، 
طراح��ی، ساخت، حمل و نصب جکت‌های سکوهای 
بهره‌ب��رداری نفت و گاز در میادین سلمان و فروزان، 
تامین زیرساخت‌ه��ای خدمات‌رسانی به سایت‌های 
تامین خدمات )نیروگاه برق قشم( و کمک به توسعه 
فازهای می��دان پارس جنوبی )مشت��رک با قطر( با 
بهره‌من��دی از 300 نفر كارشناس��ان زبده كشورمان 
در ح��ال اج��را هس��تند.   گفتنی است ب��ا توجه به 
بهره‌ب��رداری از تم��ام ظرفی��ت از مناب��ع مشت��رک 
نفت و گ��از توسط کشورهای حاشی��ه خلیج‌فارس، 
توسعه امکان��ات بهره‌ب��رداری از میادین مشترک از 
اولویت‌ه��ای استرات‍‍ژیک دولت در جهت حفظ منافع 

کشور و تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی است. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

4.011دلار آمریکا

4.787یورو اروپا

5.346پوند انگلیس

1.114درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

527.300مثقال طلا

121.712هر گرم طلای 18 عیار

1.265.000سکه بهار آزادی

1.295.700سکه طرح جدید

648.000نیم سکه

368.700ربع سکه

250.000سکه گرمی

نرخنــامه

بانک‌نامه
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شاخ��ص کل بورس اوراق بهادار تهران 
در جریان معاملات دومین روز هفته 39 
واح��د رشد کرد و در ارتف��اع 86 هزار و 
480واحد قرار گرفت. شاخص کل بورس 
ته��ران ک��ه در نخس��تین روز معاملات 
هفتگی با جهش ۶۶۳ واحدی توانس��ته 
ب��ود پس از ۴۵ م��اه وارد کانال ۸۶ هزار 
واح��دی شود، روز یکشنبه نیز با حمایت 
نم��اد معاملات��ی فولاد مبارک��ه اصفهان 
همچون روزهای گذشته به روند صعودی 
خود ادامه داد. بدین ترتیب در معاملات 
روز یکشنبه نماد شركت ارتباطات سیار 
ای��ران ب��ا 41 واحد، نماد ف��ولاد مباركه 
اصفه��ان ب��ا 33 واح��د، نم��اد مخابرات 
ایران ب��ا 28 واحد، نماد گس��ترش نفت 
و گ��از پارسیان با 18واح��د، نماد فولاد 
كاوه جن��وب كیش با 16 واح��د و نماد 
پتروشیم��ی‌ خارك ب��ا 11 واحد افزایش 
بیشترین تاثیر مثبت را در رشد شاخص 
کل بورس داشتن��د. همچنین در مقابل، 
نماد ف��ولاد خوزستان ب��ا 49واحد، نماد 
پالایش نفت اصفهان ب��ا 32 واحد، نماد 
پالایش نف��ت تهران ب��ا 21 واحد، نماد 
مل��ی‌ صنایع‌ م��س‌ ایران ب��ا 19 واحد و 
نم��اد معدنی و صنعتی گل‌گهر با 9واحد 
کاهش بیشترین تاثیر منفی را در برآورد 

نماگر بورس تهران داشتند. 

حمایت بازارگردان‌ها از بازار سهام
بورس تهران در حالی شاهد معاملاتی 
متع��ادل و کم‌حجم در اغل��ب نمادهای 
معاملات��ی بود که غلبه عرضه به تقاضای 
سه��ام در نماده��ای پیشرو ب��ازار شامل 
فل��زات اساسی، معدنی‌ه��ا و پالایشی‌ها 
باع��ث ش��د کلی��ت معاملات سه��ام در 
ب��ازار با اص�الح قیمتی مواج��ه باشد. با 
این ‌همه حمای��ت بازارگردان‌ها در گروه 
مخاب��رات در کن��ار بازارگردان��ی فولاد 

مبارک��ه اصفهان باع��ث شد شاخص کل 
بورس سبزپوش بماند. با این ‌همه تبیین 
استراتژی کوتاه‌مدت سرمایه‌گذاری برای 
اغلب پرتفوی‌‌گردان‌ها باعث شده تا بازار 
سهام همچنان روی سهم‌های کوچک و 
برخوردار از سهام شناوری پایین متمرکز 
شود؛ ب��ازاری که این روزها نیم‌نگاهی به 
گروه غذایی، قندوشک��ر و تک‌سهم‌های 
کوچ��ک معدنی و ف��ولادی دارد. در این 
بی��ن گروه سایر کانی‌ه��ای غیرفلزی نیز 
از نوسان‌گیران ب��ازار استقبال می‌کنند. 
چن��ان که در گروه فل��زات اساسی ۱۰۴ 
میلی��ون سه��م ب��ه ارزش بی��ش از ۲۵ 
میلی��ارد تومان و در گ��روه فرآورده‌های 
نفت��ی بیش از ۳۴ میلیون سهم به ارزش 
ح��دودا ۱۵میلیارد و ۶۰۰ میلیون تومان 
م��ورد دادوستد ق��رار گرف��ت. در گروه 
خودرو و ساخت قطعات نیز عمدتا شاهد 
کاهش قیمت پایانی بودیم. در این گروه 
۱۱۷میلیون سه��م به ارزش بیش از ۱۲ 
میلیارد تومان مورد دادوستد قرار گرفت. 
ب��ا این ح��ال در گروه قن��د و شکر روند 
قیمت‌ها همه صعودی بود و تمام نمادها 
یک دس��ت در قیمت پایانی ب��ا افزایش 

روب��ه‌رو شدن��د. در این گ��روه 5میلیون 
سه��م به ارزش بیش از 4 میلیارد و ۶۰۰ 
میلیون تومان مورد دادوستد قرار گرفت. 

تداوم سبزپوشی شاخص کل 
فرابورس 

در آخری��ن روز ک��اری مهرم��اه 96، 
دادوستده��ای فرابورس ای��ران با صعود 
شاخص کل و مبادل��ه 240میلیون ورقه 
به ارزش ح��دود یک‌هزار و 269 میلیارد 
ریال خاتمه یافت. مجموع دادوستدها در 
بازاره��ای اول و دوم نیز به 171 میلیون 
سهم ب��ه ارزش 367 میلیارد ریال رسید 
که به ترتیب دو نماد »ذوب« و »اپرداز« 
موفق به ثبت بالاترین رقم حجم و ارزش 
معاملات شدند. سهامداران ذوب‌آهن در 
حالی بیش از 44 میلیون سهم به ارزش 
38 میلی��ارد ریال در ای��ن سهم جابه‌جا 
کردند ک��ه سهامداران آتی��ه داده پرداز 
موف��ق شدند بالغ ب��ر 9 میلیون سهم به 
ارزش بیش از 87 میلیارد ریال را در نماد 
این شرکت مبادله کنند. همزمان نگاهی 
تابلوی نماده��ای پربازدید فرابورسی  به 
نی��ز نشان می‌دهد سه نم��اد »ولشرق«، 

»حآسا« و »غپآذر« که هر سه به تازگی 
عرضه اولی��ه شده‌اند در ص��در این تابلو 
ایس��تاده‌اند. نماد شرکت شیر پاستوریزه 
پگاه آذربایجان شرقی همچنین بیشترین 
رش��د قیمتی تا سقف حداکثر 5درصد را 
در ب��ازار دوم فرابورس به ثبت رساند. در 
همین ح��ال بازگشایی نم��اد معاملاتی 
شرک��ت کش��ت و صنعت شه��داب ناب 
خراس��ان و توق��ف دو نم��اد مرب��وط به 
کابل‌س��ازی  کارخانج��ات  شرکت‌ه��ای 
تک و گروه صنایع کاغ��ذ پارس از دیگر 
رخداده��ای روز گذشت��ه ب��ازار سه��ام 
فرابورس ب��ه شمار م��ی‌رود. سهامداران 
همچنی��ن 54 میلی��ون سهم ب��ه ارزش 
114 میلی��ارد ری��ال را در مجم��وع سه 
تابلوی معاملاتی بازار پایه دست به دست 
کردند. تابلو اوراق تس��هیلات مسکن نیز 
میزبان دادوستد 52 هزار ورقه تس��ه به 
ارزش 40 میلی��ارد ری��ال ق��رار گرفت و 
تس��ه تیرماه 96 بیشترین حجم و ارزش 
معاملاتی را در این تابلو به خود اختصاص 
داد. در سوی دیگ��ر سرمایه‌گذاران بازار 
اوراق با درآمد ثاب��ت فرابورس هم اقدام 
ب��ه دادوستد بی��ش از 706 هزار ورقه به 
ارزش 664 میلیارد ری��ال کردند. اسناد 
خزان��ه با نم��اد »سخ��اب4« صدرنشین 
این بازار ق��رار گرفت و بیشترین حجم و 
ارزش مبادلات��ی را به نام خود ثبت کرد. 
در نهایت شاخص ک��ل فرابورس با رشد 
2.7واحد سبزپوشی خود را برای دومین 
روز متوالی تداوم بخشید که عمده تاثیر 
مثبت بر آیفکس از جانب نماد »مارون« 
با افزایش 3 واحدی رقم خورد. نمادهای 
»زاگ��رس«، »دماون��د« و »ذوب« نیز به 
ترتیب سه نماد دیگ��ری بودند که تاثیر 
مثبت بر این نماگ��ر داشتند و در سمت 
مقابل نمادهای »میدک��و«،  »شاوان« و 
»ش��راز« مان��ع از رشد بیشت��ر آیفکس 
شدند. به این ترتی��ب در پایان معاملات 
دی��روز شاخ��ص ک��ل در ارتف��اع 943 

واحدی ایستاد. 

با وجود اصلاح قیمتی در کلیت معاملات 

بازار سهام سبزپوش به استقبال آبان‌ماه رفت

عرضه‌های اولیه در حال��ت تعادل بازار، 
ابزار خوبی برای جذب منابع به‌ویژه منابع 

خرد به ب��ازار سرمایه اس��ت. نکته مهمی 
ک��ه در عرضه‌های اولیه نباید مغفول بماند 
تنوع در این موضوع است. یک عرضه اولیه 
خوب بای��د با توجه به چشم‌انداز صنعت و 
براس��اس نیاز‌سنجی تامی��ن مالی صنایع 
مختلف از طریق بازار سرمایه صورت بگیرد. 

عرضه‌های اولیه در حالت تعادل بازار، ابزار 
خوبی برای جذب منابع عمدتا خرد به بازار 
سرمایه هس��تند، ول��ی در شرایط رکودی 
صرفا موجب جذب مناب��ع و ایجاد حباب 
در سه��م مربوط می‌شون��د. این موضوع را 
در عرضه‌ه��ای اولیه اخیر و به خصوص در 

شرکت‌های کوچ��ک ICT شاهد بوده‌ایم.  
در ح��ال حاضر شرایط ب��ورس برای ورود 
شرکت‌های جدید خوب است، اما در کنار 
آن باید به تن��وع عرضه سهام شرکت‌ها از 

صنایع مختلف توجه داشت. 
منبع: سنا

حس��ابداری  ملی  کنفرانس  پنجمین 
مدیریت با رویکرد حس��ابداری مدیریت 
رفت��اری از س��وی انجمن حس��ابداری 
مدیری��ت ای��ران با همک��اری دانشکده 
علوم مال��ی دانشگاه خوارزم��ی برگزار 
شد. ط��ی ای��ن کنفران��س مدیرعامل 
ب��ورس کالای ای��ران به‌عن��وان یکی از 
سخنران��ان اظهار کرد: شرایط اقتصادی 
خ��اص، ابزارهای تامی��ن مالی خاص و 
روش‌های حسابداری و مدیریتی خاص 
می‌طلبد و ما در بورس کالای ایران نیز 
در حوزه حسابداری ابزارهای نوین مالی 
با چالش‌ها و مشکلاتی روبه‌رو هس��تیم. 
وی در تشریح مشک�الت و چالش‌های 
حسابداری در حوزه ابزارهای نوین مالی، 
گواهی سپرده کالای��ی را مورد بررسی 
ق��رار داد و گفت: این اب��زار معاملاتی، 

که طبق مصوبه ش��ورای عالی بورس و 
اوراق به��ادار در م��ورخ ۱۳۹۳.۰۱.۱۲، 
به‌عنوان ورق��ه به��ادار شناسایی شده، 
و  تعه��دات  تضمی��ن  اب��زاری جه��ت 
پشتوانه تامین مال��ی، ابزار تحویل کالا 
در سایر قراردادها ب��وده و کارکردهای 
دیگ��ر آن امنیت کالا و کاهش ریس��ک 
و هزینه‌ه��ای جابه‌جایی ب��ه دلیل عدم 
گردش کالا است. وی در بخش دیگری 
از سخن��ان خود ب��ه ارائ��ه راهکارهای 
پیشنهادی اخذ مالی��ات گواهی سپرده 
کالایی پرداخت و گفت: راهکار نخست، 
تلقی گواهی سپرده کالایی به‌عنوان یک 
ابزار تامین مالی ب��رای فروشنده است. 
استفاده از ظرفیت‌های قانونی موجود به 
منظور تعبیه سازوکار اجرایی معاملات 
گواهی سپ��رده کالایی در نظام مالیاتی 

نی��ز راهکار دیگری است که می‌توان در 
زمینه گواه��ی سپرده کالایی ارائه کرد. 
وی راهکار منتخ��ب پیشنهادی بورس 
کالای ایران در بحث اخذ مالیات گواهی 
سپرده کالایی را ایجاد شخصیت واسط 
به نام نماد گواهی سپرده کالایی عنوان 
کرد که در مقابل فروشنده نقش خریدار 
و در مقاب��ل خریدار نق��ش فروشنده را 
ایفا کند. به گفته سلطانی‌نژاد در راهکار 
منتخب، نم��اد گواهی سپ��رده کالایی 
نقش صدور صورتحساب را برای خریدار 
بازی می‌کند که مورد تایید سازمان‌های 
مالیاتی و ممیزین آن باشد. وی در بیان 
سه مزیت مهم راهک��ار منتخب بورس 
ک��الای ای��ران پیرامون اخ��ذ مالیات از 
گواهی سپرده گفت: انطباق این روش با 
ماهی��ت تعریف‌شده در خصوص گواهی 

سپرده کالایی، انطباق با استانداردهای 
مل��ی حس��ابداری در خص��وص نح��وه 
حس��اب‌گیری معام�الت مرب��وط ب��ه 
گواه��ی سپ��رده کالای��ی از مهم‌ترین 
مزای��ای ای��ن راهکار اس��ت. همچنین 
تحق��ق سریع‌تر مالیات عملکرد و ارزش 
افزوده برای دولت سومین مزیتی است 
که می‌ت��وان در این راهکار به آن اشاره 
ک��رد. سلطانی‌نژاد طی ای��ن کنفرانس 
نمونه‌ای از طراحی و پیشنهاد ثبت‌های 
حس��ابداری راهک��ار منتخ��ب ب��ورس 
ک��الای ایران را ارائه ک��رد و گفت: باید 
پیشنهاد مذک��ور در کمیته استانداردها 
و آم��وزش سازمان بورس و اوراق بهادار 
م��ورد بررس��ی قرار گرفت��ه و ثبت‌های 
پیشنه��ادی در کمیت��ه فن��ی سازمان 

حسابرسی به تصویب برسد. 

مدیریت امور تس��ویه وج��وه معاملات 
اوراق به��ادار و ب��ورس ک��الا از پرداخت 
بی��ش از 20 ه��زار میلی��ارد ری��ال سود 
ان��واع اوراق در آبان‌ماه امس��ال خبر داد. 
و 800  از 20 ه��زار  بی��ش  همچنی��ن 
میلی��ارد ریال س��ود ان��واع اوراق در ماه 
آینده ب��ه سرمایه‌گذاران پرداخت خواهد 
شد. براساس این گزارش، زمان سررسید 

اوراق اج��اره شرک��ت خدم��ات ارتباطی 
رایت��ل، شرک��ت قائ��د بصی��ر، کاشی و 
سرامیک پرسپولیس و قطارهای مسافری 
و ب��اری جوپار نیز در آبان‌م��اه است که 
شرک��ت سپرده‌گ��ذاری مرک��زی س��ود 
این اوراق را ب��ه سرمایه‌گذاران پرداخت 
می‌کند. به گ��زارش تس��نیم، همچنین 
سود اوراق مشارکت شرکت‌های لیزینگ 

رایان سایپا، توسع��ه خاورمیانه، سیمان 
ته��ران،  شهرداری‌ه��ای  و  کردست��ان 
سبزوار، مشهد، شی��راز و کرج ماه آینده 
به حس��اب سرمایه‌گ��ذاران واریز خواهد 
ش��د. این گ��زارش می‌افزای��د: سررسید 
سود اوراق مرابحه شرک��ت ایرانی تولید 
اتومبیل سایپا و گواهی سپرده بانک رفاه 
در آبان‌ماه است که شرکت سپرده‌گذاری 

مرک��زی س��ود ای��ن اوراق را نی��ز ب��ه 
سرمایه‌گ��ذاران پرداخت می‌کند. گفتنی 
است در حال حاضر حدود 80 نوع اوراق 
)اجاره، مرابحه، مشارکت، گواهی سپرده، 
اوراق رهنی، اسناد خزانه و استصناع( در 
بازار سرمای��ه منتشر شده است که سود 
ای��ن اوراق ب��ه صورت ماهان��ه یا سه ماه 
یکبار به سرمایه‌گذاران پرداخت می‌شود. 

عرضه‌های اولیه ابزار جذب منابع خرد در بازار سرمایه

مدیرعامل بورس کالای ایران پیشنهاد کرد 

راهکار منتخب بورس کالای ایران برای اخذ مالیات گواهی سپرده کالایی

سرمایه‌گذاران بورسی ۲۰ هزار میلیارد ریال سود می‌گیرند

خبر

همکاری مشترک بورس تهران با 
بورس وین

ب��ورس ته��ران، همای��ش »ج��ذب سرمایه‌گذاری 
خارج��ی ب��رای تامین مال��ی شرکت‌ه��ای ایرانی در 
 Scope« بازارهای جهانی« را با مشارکت موسس��ات
Rating, KPMG« - بزرگ‌ترین شرکت رتبه‌بندی 
اروپ��ا- و همچنی��ن بورس وی��ن برگزار ک��رد. معاون 
ناش��ران و اعضای شرکت بورس ته��ران به محور‌های 
این همایش اشاره کرد و گفت: در این نشست فرآیند 
جذب سرمایه‌گذار خارجی که شامل تهیه صورت‌های 
مال��ی براساس استاندارده��ای بین‌المللی گزارشگری 
مالی )IFRS(، استفاده از خدمات حسابرسان معتمد 
بین‌المللی، استفاده از رتبه اعتباری برای کاهش هزینه 
سرمایه و همچنین پذیرش سهام یا انتشار اوراق بدهی 
در بورس‌های بین‌المللی است در خصوص شرکت‌‌های 
ایران��ی مورد بحث و بررسی ق��رار گرفت. سیدروح‌الله 
حسینی‌مقدم افزود: همچنین درخصوص فرآیند انتشار 
اوراق بدهی و پذی��رش سهام بر مبنای استانداردهای 
جهان��ی، موض��وع رتبه‌بندی و در نهای��ت بورس وین 
به‌عنوان پذیرش‌کنن��ده اوراق در مورد موضوع تامین 
مال��ی بین‌الملل��ی صحبت ش��د. وی همچنین اظهار 
داش��ت: ب��ورس ته��ران در این کنفران��س، همکاری 
مشترکی با بورس وین کشور اتریش داشت که در مورد 
پذیرش متقابل سهام شرکت‌ها و همچنین پذیرش و 
انتشار اوراق بدهی در بازار سهام اتریش گفت‌وگو شد. 

آغاز معاملات برخط قراردادهای 
اختیارمعامله در بورس تهران

نخس��تین‌بار در ب��ازار سرمای��ه معام�الت برخ��ط 
قراردادهای اختیارمعامله توسط بورس تهران از یکشنبه 
30 مهر 96 روی سهام پایه فولاد مبارکه اصفهان و با 
سررسی��د بهمن 96 آغاز شد. عل��ی صحرایی، معاون 
بازار بورس در خصوص معام�الت برخط قراردادهای 
اختیارمعامل��ه اظهار داش��ت: پس از راه‌ان��دازی اولیه 
بازار قرارداده��ای اختیارمعامله، با توج��ه به بازخورد 
دریافتی از فعالان بازار سرمایه، ایجاد سامانه مدیریت 
ریس��ک و فراهم‌سازی امکان اتخاذ موقعیت فروش و 
نیز دسترس��ی برخط معاملات این ابزار در دستور کار 
بورس تهران قرار گرفت. معاون بازار بورس تهران یادآور 
شد: معاملات برخط قراردادهای اختیارمعامله صرفا از 
طری��ق کارگزارانی که مج��وز لازم را دریافت کرده‌اند، 
قابل انجام است. همچنین با توجه به راه‌اندازی سامانه 
مدیریت ریس��ک و امکان محاسب��ات وجوه تضمین 
براساس »ضوابط وجه تضمین ق��رارداد اختیارمعامله 
سه��ام در بورس اوراق بهادار تهران و فرابورس ایران«، 
اتخاذ موقعیت باز فروش در قراردادهای اختیارمعامله، 
به شرط کفایت وجوه تضمین، برای تمامی فعالان بازار 

سرمایه امکان‌پذیر است. 

عوامل سیاسی، موجب رشد 
شاخص‌ها در بازارهای جهانی

بازارهای جهانی در آخرین روز معاملاتی هفته خود 
اغل��ب در مدار مثبت حرکت کردن��د. در بازار آمریکا، 
شاخص‌ها با افزایش هم��راه شدند درحالی‌که بودجه 
مورد نظر دولت ترامپ در سنا به تصویب رسید و این 
امر موجب شد راه‌ها برای سیاست اصلی رئیس‌جمهور 
ای��ن کشور در خص��وص اصلاح مالی��ات هموار شود. 
براس��اس این گزارش، در این ب��ازار، شاخص داوجونز 
با رش��د 0.7درصدی همراه شد، درحالی‌که اس‌اندپی 
0.5درصد مثبت ش��د و نزدک هم 0.3درصد افزایش 
داش��ت. در بازارهای اروپایی، گ��زارش عملکرد مثبت 
شرکت‌ه��ا و همچنین افزایش قیمت کالاهای اساسی 
موجب رش��د شاخص‌ها در این منطق��ه شد. در این 
بازارها ه��م شاخص یورواستاکس رشد 0.08درصدی 
داشت درحالی‌که داکس آلم��ان 0.01درصد افزایش 
یافت. فوتسی لندن بدون تغییر معاملات را خاتمه داد 
درحالی‌که کک فرانس��ه ه��م 0.08درصد روند مثبت 
را از خود به جای گذاش��ت، اما در بازارهای آسیایی، 
نتیجه جلس��ه حزب کومونیست در چین در خصوص 
اعم��ال اصلاحات در شرکت‌ه��ای چینی موجب رشد 
شاخص‌ه��ا در ای��ن منطقه ش��د؛ درحالی‌که نزدیکی 
ب��ه انتخابات ژاپن نیز تاثیر بس��یار زیادی بر عملکرد 
شاخص‌ه��ا داشت. در این بازاره��ا هم شاخص نیکی 
ژاپ��ن 0.04درصد رشد ک��رد و تاپیکس 0.03درصد 
افزایش داشت. درحالی‌ک��ه بورس هنگ‌کنگ با رشد 
1.1درص��دی شاخ��ص اصلی همراه ش��د و شانگهای 

چین هم 0.2درصد مثبت شد.
 

بورس کلکته به دنبال شکوه از 
دست رفته

بورس کلکته ک��ه از سال 2013 میلادی با توقف 
معام�الت و فعالیت خ��ود مواجه شده ب��ود در پی 
بازپ��س گرفتن شکوه از دست رفته خود و بازگشت 
به چرخه معاملاتی است. بورس کلکته در نظر دارد 
با راه‌اندازی نهاد سپرده‌گذاری و تسویه وجوه، دوباره 
فعالیت حرف��ه‌ای خود را آغاز کن��د. بورس نمادین 
کلکت��ه از هیأت‌مدیره بورس‌های اوراق بهادار کشور 
هند درخواست ک��رده است که مجوز آغاز معاملات 
پلتف��رم CStar  )پلتفرم معاملاتی آنلاین در بورس 

کلکته( را به این بازار اعطا کند. 

نگاه

دریچه

یادداشت

بیشترین درصد افزایش
دوده صنعت��ی پ��ارس در حالی عنوان نخس��ت جدول 
بیشتری��ن درصد افزای��ش را از آن خود کرد که فولاد کاوه 

جنوب کیش در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

3,9695شدوص
1,9394.98كاوه

2,1104.98شپارس
3,7774.97كبورس
24,0084.97قشرين
5,2634.9غاذر
1,1244.75وليز

 بیشترین درصد کاهش
فرآوری مواد معدن��ی ایران صدر نشین جدول بیشترین 
درص��د کاهش ش��د. معدنی دماون��د در رده دوم این گروه 
ایس��تاد. سرمایه گذاری توکا فولاد هم در میان سهم هایی 

با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)6.73(13,472فرآور
)4.72(13,394كدما
)4.63(1,030وتوكا
)4.58(3,080كهرام

)4.57(10,596چافست
)4.55(2,452فسرب
)4.05(2,965خلنت

پرمعامله ترین سهم
ف��ولاد مبارکه اصفهان پرمعامل��ه ترین سهم بازار بورس 
شناخت��ه شد. سایپ��ا در رده دوم این گروه ایس��تاد. پارس 

خودرو هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

39.723 2274فولاد
31.476 1074خساپا
21.742 789خپارس
15.261 1491پترول
14.911 345غپاكح
14.018 1030وتوكا
13.081 694خزاميا

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را فولاد مبارکه 
اصفهان به خود اختصاص داد. پالایش نفت تبریز رتبه دوم 
را ب��ه دست آورد. پالایش نف��ت تهران هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

90.341 2274فولاد
56.622 6303شبريز
44.405 3546شتران
33.791 1074خساپا
31.959 2781كگل

30.976 4409هاي وب
30.067 24008قشرين

بیشترین سهام معامله شده
فولاد مبارکه اصفهان در حالی رتبه نخست جدول بیشترین 
سهام معامله شده را به دست آورد که سایپا در این گروه دوم 

شد و داده گستر عصر نوین در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

22742654فولاد
10742421خساپا

44091776های وب
7891567خپارس
26021490چدن
35461242شتران
30051082کترام

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته سایپا شیشه 

به دست آورد. کمک فنر ایندامین در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

1498749کساپا
1313656خکمک
3181636کحافظ
2506626خمحور
2110528شپارس
1262421خریخت
1836367قثابت

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت 
P/E ایستاد. سرمایه گذاری خوارزمی جایگاه دوم این گروه 

را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

37841.80کگاز
7381.97وخارزم
14692.72واعتبار
11473.43پردیس
18193.50وبانک

17193.67پارسیان
9993.84وصنعت

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist. com

بورس بین‌الملل

علی‌ اصغرزاده‌صادق
مدیرعامل کارگزاری آفتاب 

درخشان خاورمیانه
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هم‌زم��ان با اج��رای طرح رجیس��تری 
گوشی‌ه��ای تلفن هم��راه ب��رای مقابله با 
پدیده قاچ��اق، فروشندگ��ان تلفن همراه 
به‌شدت دنبال باز کردن جعبه‌‌های موبایل 
قاچاق و فعال‌سازی گوشی‌ها و البته فروش 
مجدد آنها با قیمتی گران‌تر از گوشی‌های 

وارداتی رسمی هستند. 
به گ��زارش باشگاه خبرنگ��اران پویا، دو 
روز از آغاز اجرای طرح ملی »رجیس��تری 
گوشی‌های تلفن همراه« بیشتر نمی‌گذرد 

که بازار فروش به رکود گراییده است. 
همانطور که از عنوان این طرح برمی‌آید، 
قرار است گوشی‌های تلفن همراه در شبکه 
ارتباطی کش��ور  »ثبت« شون��د تا امکان 
استفاده از آنها در اپراتورهایی نظیر همراه 
اول، ایرانسل، رایتل و... وجود داشته باشد. 

این طرح برای مقابله با قاچاق گوشی‌های 
تلفن همراه اجرایی شده و قرار است از این 
پس تنها محموله‌هایی که از طریق مبادی 
رسمی )گمرک��ی( وارد کش��ور می‌شوند، 
سریال‌شان در مرکز داده تعبیه‌شده توسط 
دول��ت ثبت ش��ود تا زمانی‌ک��ه مشترکان 
سیم‌ک��ارت خود را در آن ق��رار می‌دهند، 
امکان استفاده از آن گوشی‌ها وجود داشته 
باش��د.  طبیعی اس��ت در چنین شرایطی 
اگر گوشی خارج از مس��یر رسمی )مبادی 
گمرکی( وارد کشور ش��ده باشد، به دلیل 
آنکه سری��ال آنها در سامان��ه مذکور ثبت 
نش��ده، امک��ان استف��اده از آن در شبکه 

اپراتورها وجود نخواهد داشت. 
با توجه ب��ه اینکه براساس آم��ار ارائه 
ش��ده توسط مس��ئولان اجرای��ی کشور، 
در حال حاضر ح��دود 95درصد واردات 
گوشی از طریق مبادی غیررسمی صورت 
می‌گیرد، رجیستری به دنبال ساماندهی 
ای��ن بخ��ش و به نوع��ی تأمی��ن حقوق 
گمرکی و درآمدهای مالیاتی دولت است.  

مس��ئولان درگی��ر در اج��رای این طرح 
اع��م از وزارت ارتباط��ات، ستاد مبارزه با 
قاچاق کالا و وزارت صنعت یکی دو سالی 
می‌شود که به شکل جدی، پیگیر اجرای 
رجیس��تری شده ام��ا تاکنون ب��ه دلیل 
برخ��ی بی‌برنامگی‌ها و البت��ه بی‌میلی‌ها 
موف��ق ب��ه اجرای ای��ن طرح ب��ا رسالت 

مبارزه با قاچاق نشده بودند. 
از سویی دیگر، با توجه به اینکه در دهه 
80 تجربه شکس��ت در اج��رای این پروژه 
وجود دارد، مسئولان کمتر راغب به اجرای 
این پروژه بودند تا مبادا با شکست مجدد، 

بر چهره‌شان خدشه‌ای وارد شود. 
ای��ن  اج��رای  از  روز  دو  ک��ه  اکن��ون 
تلفن‌های  فروشندگ��ان  طرح می‌گ��ذرد، 
هم��راه به‌شدت دنب��ال باز ک��ردن جعبه 
موبایل‌های خ��ود )اعم از اجناس ویترینی 
و انبار( هس��تند تا قبل از برخورد سلبی با 
گوشی‌های قاچاق، توانس��ته باشند آنها را 
فعال کنند زیرا قرار نیست اجرای این طرح 

عطف بماسبق شود. 
رجیس��تری تنها دنب��ال ایجاد شرایط 

محص��ولات  واردات  ب��رای  الزامات��ی  و 
جدی��د و اجناسی است ک��ه تاکنون در 
شبک��ه اپراتورهای ارتباط��ی فعال نشده 
اس��ت؛ بنابراین مشخ��ص است که جای 
نگران��ی ب��رای گوشی‌ه��ای فع��ال شده 
قاچ��اق )گوشی‌های��ی که دس��ت مردم 
فعال هس��تند( وجود ندارد اما کس��انی 
که گوش��ی خریداری کرده و هنوز آن را 
فعال نکرده‌اند، باید به سرعت سیم‌کارت 
خ��ود را در آن قرار داده و با فعال کردن 
آن، شماره سریال گوشی خود را به مرکز 

داده شبکه اپراتورها بشناسانند. 
همی��ن موض��وع عاملی شده ت��ا اغلب 
فروشندگ��ان بازار موبای��ل اجناس خود را 
از حالت آکبند خ��ارج کرده و با قرار دادن 
سیم‌ک��ارت در آن اق��دام به رجیس��تری 
گوشی‌های خود کنند؛ نکته عجیب‌تر آنکه 
وقتی گوشی فعال می‌ش��ود، مجددا آن را 
در جعبه خود قرار داده و گران‌تر از آکبند 

می‌فروشند. 
ب��ا توجه به اینکه با اجرای رجیس��تری 
کلیه گوشی‌ها باید از مب��ادی قانونی وارد 

کشور ش��ده و تعرفه 5درص��دی گمرک، 
4 درص��د مالیات علی‌الحس��اب و 9درصد 
مالیات بر ارزش افزوده را بپردازند، طبیعتا 
قیم��ت گوشی در ب��ازار افزایش می‌یابد و 
فروشندگانی که گوشی‌های خود را پیش 
از این قاچاق وارد ک��رده و اکنون با خارج 
کردن از حالت آکبند و گذاشتن سیم‌کارت 
در آن، بار دیگر آن را بسته‌بندی می‌کنند، 
گوشی‌های خود را گران‌تر از حالت آکبند 

نیز عرضه می‌کنند. 
در ح��ال حاضر عملًا بازار فروش گوشی 
تلفن هم��راه شوکه شده و م��ردم منتظر 
 هس��تند ببینن��د چ��ه شرایطی ب��ر بازار 

پر چالش این روزها حاکم می‌شود. 
به گزارش تسنیم، سال گذشته گمرک 
ای��ران اع�الم کرد ک��ه »با ارس��ال شماره 
سریال گوشی‌های تلفن همراه وارداتی به 
شماره پیامک 30008887، می‌توان عمل 
استع�الم را انجام و گوشی‌های قاچاق را از 

غیر‌قاچاق تشخیص داد.« 
ای��ن سامانه بخش��ی از سامان��ه جامع 
گمرک��ی و پنجره واحد تج��ارت فرامرزی 
محس��وب می‌ش��ود و یک��ی از برنامه‌های 
اصلی و عملیاتی گم��رک در امر مبارزه با 
قاچاق کالا است و گام بزرگی در مبارزه با 
ورود کالای قاچاق به کشور به‌شمار می‌رود. 
گمرک ای��ران از دو سال گذشته مراحل 
مقدمات��ی سامانه ثب��ت و دریافت شماره 
 )IMEI(  شناسه گوشی‌های تلفن همراه
را آماده‌س��ازی و واردکنندگان را ملزم کرد 
تا شماره سری��ال گوشی‌های تلفن همراه 
واردات��ی را در سامانه جامع گمرکی ثبت 

کنند. 
 IMEI ام��ا در حال حاضر زمانی‌ که کد
یا همان شماره شناسه گوشی را برای این 
سامانه ارسال می‌کنیم، جوابی از سوی این 

سامانه دریافت نمی‌کنیم. 

نزدیک به س��ه ماه از افتتاح مرحله نخس��ت سامانه  
»کارپوشه ایرانیان« از سوی وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات می‌گذرد، اما در میان مردم کمتر کسی را پیدا 
می‌کنی��د که از وجود آن باخبر باشد. درواقع سامانه‌ای 
که ب��ه قول محم��ود واعظ��ی، وزیر ساب��ق ارتباطات 
می‌خواه��د نقش‌ »ای باک��س« را در ایران بازی کند و 
پوشه‌ای برای همه کارهای مردم با دستگاه‌های دولتی 

و عکس آن باشد، در گمنامی به سر می‌برد. 
گفت‌وگوی »ق��دس« با شهلا اصولی، مدیر کل دفتر 
پایش و نظارت بر پیاده‌سازی دولت الکترونیک سازمان 
فن��اوری اطلاعات ایران، به مس��ائل مربوط به سرویس 
»کارپوشه ایرانیان« ک��ه از آن به‌عنوان داشبورد ارتباط 

دولت با مردم هم یاد می‌شود، می‌پردازد. 
 خان�م اصول�ی ابت�دا توضیحی مختص�ر درباره 
سامانه کارپوش�ه ایرانیان بدهید و بفرمایید این 

سامانه با چه اهدافی ایجاد شده است؟ 
ای��ن سامانه در س��ال ۹۶ توسط سازم��ان فناوری 
اطلاعات البت��ه با همکاری شرکت ملی پس��ت برای 
ارس��ال الکترونیکی بدون واسط��ه اعلان‌های رسمی 
دستگاه‌ه��ای اجرای��ی و نهادهای عموم��ی کشور به 
آحاد مردم و مؤسس��ات حقوقی که متقاضی دریافت 
خدم��ات دولتی و عمومی هس��تند، ایجاد شده است. 
ام��ا در پاسخ ب��ه بخش دیگر پرسش‌ت��ان باید عرض 
کنم که کارپوشه ملی ایرانیان در سه مرحله، طراحی 

و پیاده‌س��ازی خواه��د شد. ه��دف از طراحی سامانه 
در مرحل��ه اول، تجمی��ع تم��ام اعلان��ات و مکاتبات 
دستگاه‌ه��ای اجرایی و نهاده��ای عمومی با اشخاص 
حقیق��ی و حقوق��ی در سامانه‌ای واح��د برای حذف 
سرمایه‌گ��ذاری موازی دستگاه‌های دولتی برای ایجاد 
سامانه‌ه��ای مشاب��ه بوده ک��ه در نتیج��ه اجرای آن 
بس��تری یکتا، ام��ن و قابل اعتماد بی��ن سازمان‌های 
دولتی و نهاده��ای عمومی با مردم ایجاد خواهد شد. 
همچنی��ن بهره‌برداری از ای��ن سامانه موجب کاهش 
مراجعه حض��وری و تس��ریع در پاسخگویی به ارباب 

رجوع می‌شود.  
در مرحل��ه دوم ب��ه دنب��ال ایجاد امک��ان مدیریت 
DMS اطلاع��ات کاربران توسط خود آنه��ا یا همان 
 )Document Management System(
هس��تیم و در مرحل��ه س��وم توسع��ه، مدیریت واحد 
دسترس��ی مردم به سامانه‌های دول��ت الکترونیکی یا 

همان  )SSO( در دستور کار است. 
 سامانه به نحوی طراحی شده که همه آحاد جامعه 
بتوانن��د با هر میزان دانش یا اب��زار مبتنی بر فناوری 
اطلاعات از امکانات آن بهره‌مند شوند. به‌عنوان مثال 
ب��رای آن دسته از عزیزانی که دان��ش یا ابزار لازم را 
ندارن��د، این امکان وجود دارد ک��ه با حضور در دفاتر 
کارگ��زاری م��ا که همان دفاتر پس��تی ی��ا پیشخوان 
خدمات دولت تا دفاتر ‌ای سی‌تی روستایی در سراسر 

کشور است، به ه��ر شخص مورد وثوق یا همان دفتر 
ب��رای دریافت مکاتبات و اعلان‌ه��ای خود دسترسی 
دهند. بدین ترتیب نیازی نیس��ت کلمه شناسه و رمز 
عبور خود را به دیگران بدهند و نامه‌هایشان همزمان 
ب��رای کارتابل هر شخصی که در دفاتر کارگزاری طی 
روال‌های تعیین شده معرف��ی کنند، ارسال می‌شود. 
البت��ه این اعلانات و مکاتبات کاملًا مجزا بوده و برای 
گیرنده کام�اًل مشخص است که مرب��وط به خودش 
است یا کس��ی که به او نمایندگی داده است. توصیه 
اکید ما هم به همه مردم این است که از کلمه شناسه 
و رمز عبور خود جداً محافظت کنند و به هیچ عنوان 

آن را در اختیار اشخاص ثالث قرار ندهند. 
 این س�امانه در حال حاضر در چه وضعیتی قرار 

دارد و چند درصد پیشرفت داشته است؟ 
طراح��ی و پیاده‌س��ازی مرحل��ه اول سامانه انجام 
شده اس��ت. دستورالعمل اجرای��ی سامانه نیز تدوین 
و در ش��ورای اجرایی فن��اوری اطلاعات تصویب شده 
اس��ت. به محض اب�الغ دستورالعمل مذک��ور، عرضه 
خدمات سامانه به صورت عمومی آغاز می‌شود. چون 
سطوح دسترسی تعبیه شده در سامانه و به‌کارگیری 
آن توس��ط سازمان‌ه��ای دولت��ی، نیازمن��د تأیی��د 
شورای اجرای��ی فناوری اطلاعات ب��وده، بدون ابلاغ 
دستورالعمل ف��وق عرضه همه خدم��ات این سامانه 

میسر نیست. 

مردم و دستگاه‌های دولتی از »کارپوشه ایرانیان« استقبال می‌کنند

ترفند قاچاقچیان موبایل برای دور زدن رجیستری در دقیقه ۹۰
اخبار

 کنترلر مخصوص کودکان
پلی‌استیشن ۴ از راه می‌رسد

شرک��ت سونی به تازگ��ی از کنترلر مخصوص کودکان 
کنسول پلی‌استیشن ۴ رونمایی کرد که در تعطیلات سال 

میلادی آینده به بازار عرضه می‌شود.
 کاربران و دارندگان کنسول پلی‌استیشن ۴، مخصوص 
کودک��ان، ب��ه‌زودی می‌توانند به کم��ک کنترلر جدید و 
کوچک این دستگ��اه به تجربه عناوین ویدئویی بپردازند. 
این کنترلر برای کودکان و نوجوانان گزینه مناسبی است، 
چراکه هم سایز آن نسبت به مدل استاندارد دوال شوک ۴ 
کوچک‌تر بوده و دسترسی به تمامی دکمه‌ها و آنالوگ‌ها 
راحت است و هم قیمت کمتری دارد! براساس توضیحات 
درج ش��ده در وب‌سای��ت رسمی پل��ی استیشن، کنترلر 
مخصوص کودکان کنس��ول پلی‌استیشن ۴ در تعطیلات 
سال می�الدی آینده در دو منطقه ایالات‌متحده آمریکا و 
کانادا به ب��ازار عرضه می‌شود. متأسفانه هیچ صحبتی در 
 خصوص عرضه ای��ن مینی‌کنترلر در سای��ر نقاط جهان 
نش��ده و به احتمال قوی، سون��ی قصد عرضه این کنترلر 
جدید به صورت مستقیم در اروپا و آسیا را ندارد. بنابراین 
ممکن اس��ت این کنترلر در سال آین��ده میلادی توسط 
خرده‌فروش��ان و مناطق دیگر به ف��روش برسد. سونی در 
توضیحات خود آورده است که مینی کنترلر جدید کنسول 
پلی‌استیشن ۴ لایسنس رسمی گیم پد مخصوص کودکان 
را از Hori دریافت کرده است.  همانطور که در بالا اشاره 
کردیم، شرکت سونی مدعی است این کنترلر را برای افراد 
و بازیکنان جوان )کودکان( طراحی کرده تا به راحتی قادر 

به تجربه عناوین ویدئویی مورد نظر خود باشند. 

مشکل کاربران اپل برای ارسال پیام با‌ 
آی مسیج

کارب��ران اپل که از اپلیکیش��ن iMessages استفاده 
می‌کنند، به دلیل برخی مشکلات موجود در سیستم‌ عامل 
مک در دریافت پیام دچار مشکل شده‌اند. بعضی کاربران 
م��ک )Mac( در زمان دریاف��ت پیام از طریق اپلیکیشن 
iMessages و پیام کوتاه به دلیل برخی ایرادهای جزئی 
 OS High(  در سیستم‌ عامل مک به نام او اس‌های سیرا
Sierra(  با مشکل مواج��ه شده‌اند. آنان هنگام استفاده 
از سیس��تم‌عامل مک که از اپلیکیشن iCloud  استفاده 
می‌کن��د، در دریافت پیام مشکل‌ دارن��د.  به گزارش برنا، 
یکی از این کارب��ران در صفحه انجمن سایت اپل نوشت: 
»من باید به‌ صورت دستی دکمه home  را کلیک کنم تا 
ببینم پیامی دریافت کرده‌ام یا خیر. فقط زمانی‌که مک را 
غیرفعال می‌کنم، گوشی در دریافت پیام مشکلی ندارد.« 
از ای��ن‌ رو تنها راه‌حل ب��رای کاربرانی که چنین مشکلی 
 دارند، غیر‌فعال ک��ردن iMessages یا استفاده کمتر از

 Mac OS High Sierra اس��ت، در غی��ر ‌این صورت 
گزینه‌های دیگ��ر مانند ریس��ت iMessages  و ارسال 
پیام از طریق Mac این مس��ئله را به‌ صورت موقتی حل 
می‌کند. این مشکلات ظاهراً مربوط به مسائل همگام‌سازی 
اپل برای ارسال پیام از طریق iCloud در سیستم‌ عامل 
  iOS م��ک است. با ای��ن ویژگی کاربران سیس��تم‌ عامل
می‌توانند پیام‌های خود را با iCloud همگام‌سازی کند. 
به‌عنوان‌ مثال اگر شم��ا پیامی را از روی گوشی اپل خود 
ح��ذف کنید، همان پیام از روی سیس��تم‌ عامل مک هم 
حذف می‌شود. قرار ب��ر این بوده است که این مشکل بنا 
به درخواست مکرر کاربران اپل حل شود، اما تاکنون هیچ 

اقدامی از سوی این شرکت صورت نگرفته است. 

 نسخه‌ای از بلندگوی هوشمند
 گوگل هوم به نمایشگر مجهز می‌شود

ظاهرا گوگل مدل جدیدی از بلندگوی هوشمند  »گوگل 
هوم« را توسعه می‌دهد که به نمایشگر لمسی مجهز شده 
است.  نس��ل جدید بلندگوه��ای هوشمند به نمایشگری 
مجه��ز شده‌اند که تعام��ل کاربران را ب��ا این محصولات 
افزایش می‌دهد. پ��س از عرضه بلندگوی هوشمند  »اکو 
شو« آم��ازون با صفحه‌نمایش، به‌ نظر می‌رسد سازندگان 
بیشتری مایل هستند بلندگوهای هوشمند جدید خود را 
ب��ا نمایشگر ارائه دهند و شرکت گوگل نیز از این موضوع 
استقب��ال کرده است.  براساس یک شایعه جدید، شرکت 
گوگ��ل احتمالاً در حال آماده‌سازی یک مدل از بلندگوی 
هوشمند گوگل ه��وم  )Google Home( است که به 
نمایشگر مجه��ز خواهد بود؛ عرض��ه بلندگوی هوشمند 
جدید گوگل هوم با صفحه‌نمایش به کاربران اجازه می‌دهد 
ویدئوهای یوتیوب را روی بلندگوی هوشمند خود مشاهده 
کنند، از مسیریابی گوگل مپ کمک بگیرند، در اینترنت به 
جست‌وجو بپردازند و تعامل بیشتری با بلندگوی هوشمند 
خود داشته باشن��د. مدل جدید بلندگوی گوگل هوم که 
 Quartz ب��ه صفحه‌نمایش مجهز شده است، با اسم‌ رمز
توسعه می‌یابد، اما شاید بخواهید بدانید چگونه مشخصات 
این بلندگو فاش شده اس��ت؟ بررسی‌ صورت‌گرفته روی 
کدهای جدیدترین نس��خه از برنام��ه Google با شماره 
نس��خه v 7.14.15.به بلندگوی هوشمند جدید گوگل 
اشاره می‌کن��د و کلماتی مانند یوتیوب، ویدئو و مروگر را 
شامل می‌ش��ود.  در حال‌حاضر، شرکت آمازون بلندگوی 
هوشمن��د »اکو ش��و« را با نمایشگر لمس��ی ۷ اینچی به 
فروش می‌‏رساند. ماه گذشته، گوگل سرویس یوتیوب را از 
این دستگاه حذف کرد، زیرا آمازون از ارائه قابلیت  »پخش 
خودک��ار« به‌عنوان ی��ک گزینه دلخواه توس��ط کاربران 
خ��ودداری کرده بود. علاوه‌ بر این، به خریداران بلندگوی 
هوشمند اکو شو اجازه داده نشد کانال‌های یوتیوب مورد 

علاقه خود را دنبال کنند. 

اخبار

ایران ارزان‌ترین نرخ اینترنت 
موبایل را در منطقه دارد

مدیرعامل همراه اول می‌گوید به‌زودی بس��ته‌های 
ترکیب��ی هوشمند برای مشترک��ان همراه اولی ارائه 
می‌شود که ب��ا استف��اده از آن می‌توانند از خدمات 
دیتا، مکالمه و پیامک در قالب یک بس��ته مقرون به 

صرفه استفاده کنند. 
وحید صدوقی، مدیرعامل همراه اول در گفت‌وگو 
با ایلنا با بیان اینکه بسته‌های ترکیبی از سوی همراه 
اول ارائه می‌شود، گفت: به‌زودی بس��ته‌های ترکیبی 
هوشمند برای مشترکان همراه اولی ارائه می‌شود که 
ب��ا استفاده از آن می‌توانند از خدمات دیتا، مکالمه و 
پیامک در قالب یک بس��ته مقرون به‌صرفه استفاده 
کنند. همچنین در یک الی دو ماه گذشته بسته‌های 
جدید سه‌ماهه، شش‌ماهه و یک‌ساله از سوی همراه 

اول ارائه شده است. 
صدوقی با تأکید بر اینکه اینترنت موبایل در ایران 
ج��زو ارزان‌‌قیمت‌ترین کشوره��ای دنیا است، گفت: 
برخ��ی فکر می‌کنند قیمت اینترنت موبایل در ایران 
ب��الا است اما باید به صراح��ت بگویم که ایران یکی 
از کشورهای��ی است که دارای ارزان‌ترین نرخ قیمت 
اینترن��ت موبایل است و در منطق��ه پایین‌ترین نرخ 
قیم��ت اینترنت موبای��ل را دارد. این در حالی است 
ک��ه قیمت اینترنت موبای��ل در کشورهای اطراف به 
ص��ورت میانگی��ن از 4 تا 8 دلار اس��ت اما در ایران 
قیم��ت اینترنت موبای��ل 40 سنت تا یک دلار است 
ک��ه هزینه قابل قبول و مناسبی به شمار می‌رود. در 
حال حاض��ر با توجه با همکاری اپراتورهای ایرانی با 
فعالان حوزه مخابراتی معروف در تجهیزات، ایران در 
حوزه ارائه خدمات بس��تر تلفن همراه از اپراتورهای 

اروپایی کمتر نیست. 
مدیرعامل همراه اول با اشاره به نس��ل پنجم تلفن 
همراه گف��ت: همراه اول در کنار سای��ر اپراتورها به 
دلیل محدودیت لایس��نس و عدم واگ��ذاری مجوز 
ارائه سرویس نس��ل‌های جدید در ارائه سرویس‌های 
نس��ل جدی��د مشکلاتی داشته است ام��ا با توجه به 
اینکه استاندارد نسل پنجم تلفن همراه سال 2020 
در حدود دو س��ال آینده راه‌ان��دازی می‌شود و این 
سرویس به تمام مشترک��ان ارائه می‌شود، در تلاش 
هس��تیم تا با همکاری دانشگاه‌ها و شرکت‌های فعال 
این صنعت نس��ل پنجم تلفن هم��راه را همزمان با 
سایر کشوره��ای جه��ان در کشور ای��ران به‌عنوان 
اپرات��ور پیشرو در زمینه نس��ل پنج��م تلفن همراه 

راه‌‌اندازی کنیم. 

طرح رجیستری اجرا شد سرنوشت 
آیفون در ایران چه خواهد بود؟ 

طرح رجیس��تری پس از ماه‌ه��ا تأیید و تکذیب 
اکنون به مرحل��ه اجرا رسیده است. گفته می‌شود 
طرح رجیس��تری از ورود غیر‌مج��از 625 میلیون 
دلار گوش��ی قاچاق ب��ه داخل کش��ور جلوگیری 
می‌کن��د. دهقانی‌نیا، مدیر کل فن��اوری اطلاعات 
ستاد مبارزه با قاچاق کالا در نشس��ت خبری طرح 
رجیس��تری  )طرح ملی ثب��ت گوشی در شبکه یا 
اح��راز اصالت تلفن همراه( گف��ت که ایران سالانه 
10 ت��ا 12 میلی��ون دستگاه گوش��ی موبایل نیاز 
دارد و طب��ق آم��ار ارائه شده از س��وی این مقام، 
یک میلی��ون دستگاه در داخل تولید می‌شود و ما 
حداقل به 9 میلیون گوشی به صورت واردات نیاز 
داری��م، 90 درصد این نیاز بای��د به صورت قاچاق 

تأمین شود. 
و  تولید‌کنن��ده  حق��وق  از  حمای��ت  سازم��ان 
مصرف‌کنن��ده مجوزه��ای م��ورد نی��از را به چند 
شرک��ت و وارد‌کنن��ده اعطا کرده تا ه��ر کدام به 
ن��ام وارد‌کننده رسمی، آیفون به ای��ران بیاورند تا 
بلک��ه قاچاق موبایل به یکب��اره بمیرد. گوشی‌های 
وارد شده از سوی مسافران به ایران نیز تا یک ماه 
پ��س از ورود فرصت دارند تا در سامانه رجیس��تر 
ثبت شون��د، پس از این مهل��ت طبق گوشی‌های 
غیرمج��از دیگر از دریافت آنت��ن مخابراتی محروم 
خواهن��د شد. خری��داران باید با استع�الم شماره 
سری��ال گوشی ی��ا هم��ان IMEI و ارسال آن به 
سامان��ه 30008887 از ثبت یا عدم ثبت گمرکی 

آن باخبر شوند. 

محدودیت‌های اینترنت نامحدود
ح��ذف فروش حجم��ی اینترن��ت، نیازمند تأمین 
زیرساخت‌ه��ای لازم برای افزای��ش رضایت كاربران 
اس��ت. دستیاب��ی ب��ه سرع��ت و كیفی��ت مناسب 
اینترن��ت برای كاربران وعده‌ای اس��ت كه این بار از 
سوی محمدج��واد آذری‌جهرمی، وزی��ر ارتباطات و 
فن��اوری اطلاعات مطرح شده اس��ت؛ وعده‌ای كه با 
تغیی��ر سیاست‌های فروش اینترنت یعنی جایگزینی 
ف��روش اینترنت نامحدود با فروش حجمی، منجر به 
افزایش دسترسی تمامی كاربران به اینترنت خواهد 
شد. در شرایطی كه هزینه‌های بالای خرید اینترنت 
و درمقاب��ل دریافت خدماتی ك��ه از كیفیت چندان 
بالای��ی هم برخ��وردار نیس��ت اصلی‌تری��ن دغدغه 
همیشگ��ی كاربران است، با اج��رای چنین طرحی، 
اینترنت به یكی از خدمات كم‌مصرف و پركاربرد در 

سبد مصرفی خانوارها تبدیل خواهد شد. 

تازه‌های فنــاوری

HTC U11 Plus در راه است.



واردات خودرو کاهش می‌یابد؟
باز نش��دن سای��ت ثبت‌سف��ارش خودروهای 
وارداتی آنقدر طولانی شد که سرانجام کمیسیون 
اص��ل۹۰ مجلس به ماجرا ورود کرد و جلس��ه‌ای 
ب��ا واردکنندگان خودرو گذاشت ت��ا اصل ماجرا 

مشخص شود. 
به گ��زارش اخب��ار خ��ودرو، ام��ا واقعیت این 
است ک��ه ۹۰میلیارد تومان هزینه بس��ته بودن 
سای��ت ثبت‌سفارش ب��رای واردکنندگان خودرو 
تاکنون بوده اس��ت و همچنان چندهزار دستگاه 
در گم��رک مانده‌اند و خاک می‌خورند و کس��ی 

پاسخگوی ضرر این بخش نیست. 
از دیگ��ر س��و، به‌گفته کارشناس��ان از آنجا که 
در بودجه شش‌ماهه اول امس��ال طبق اعلام‌های 
رسمی دولت با کسری بودجه مواجه شده است، 
متاسفانه برخی تصمیمات دولت در حوزه واردات 
خودرو نیز در این کس��ری بودجه بی‌تاثیر نیست 
و آث��ار اصلی آن ‌را بیشتر در شش‌ماهه دوم سال 

جاری شاهد خواهیم بود. 
مس��ئولان‌امر دلی��ل ایج��اد محدودی��ت برای 
واردات خ��ودرو را موارد متع��ددی ذکر می‌کنند 
ک��ه یکی از آنها جلوگیری از خروج ارز و دیگری 

آمار بالای واردات در این چند ماه است. 
مجتب��ی خس��روتاج، رئی��س سازم��ان توسعه 
تجارت در حالی یکی از دلایل بسته شدن سایت 
ثبت‌سفارش خ��ودرو را افزایش ۴۰درصدی آمار 
واردات خ��ودرو در شش‌ماهه نخس��ت امس��ال 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته اعلام کرد که 
آم��ار دقیق واردات خودرو در شش‌ماهه امس��ال 
رشد ۳۶درص��دی را نشان می‌دهد که ‌۱۵درصد 
آن متعل��ق به خودروس��ازان داخلی و مجوزهای 

خاص دولتی است. 
به��رام پارسای��ی، رئی��س کمیت��ه اقتص��ادی 
کمیس��یون اصل۹۰ می‌گوید: این‌گونه انحصاری 
ک��ردن واردات خودرو هیچ تاثی��ری در راستای 
اه��داف دوستانی که ای��ن پیشنه��اد را داده‌اند، 
نداشته است.یکی از انگیزه‌ها برای کاهش واردات 

خودرو، کاهش خروج ارز از کشور بود. 
برای حل این موضوع نیازی نبود جلوی واردات 
گرفت��ه شود بلکه می‌توان با نظارت جلوی خروج 
ارز را گرف��ت. مورد دیگر، ف��روش، خدمات پس 

از ف��روش و انحص��اری ک��ردن واردات است که 
هی��چ اثری بر این دو موضوع نگذاشته و برعکس 
باع��ث گرانی خودرو هم شده است. چون واردات 
خ��ودرو با چنین روندی انحصار را در دست چند 
نفر قرار داده و به‌ای��ن ترتیب بازار را هرگونه که 
خواسته‌اند، مدیریت کرده‌اند. در نتیجه این اقدام 
هیچ توجیه اقتص��ادی ندارد که بازار خودروهای 
وارداتی را انحص��اری کنیم به‌خصوص در بخش 
حق��وق مصرف‌کنندگ��ان ک��ه شاه��د افزای��ش 
شدید قیم��ت خودرو بعد از بس��ته شدن سایت 
ثبت‌سف��ارش بوده‌ای��م و حق��وق مصرف‌کننده 

رعایت نشده است. 
در جلسه‌ای، شرکت‌کنندگان از وزارت صنعت 
اظه��ار کردند دلی��ل آنکه جل��وی ثبت سفارش 
گرفته ش��ده، جلوگیری از خروج ارز و نظارت بر 

توزیع و پیش‌فروش ارز است. 
جمع‌بندی من این اس��ت که انحصاری کردن 
واردات ب��ه ضرر مردم ب��وده و با محدود کردن و 
انحص��ار آن در دست چند شرکت میزان واردات 
م��ا کاهش پیدا نخواهد کرد، چراکه میزان تقاضا 

هر چقدر که باشد، واردات انجام می‌شود. 
پ��س روی بح��ث عرضه هیچ اثری ن��دارد. در 
مدت گذشته هم که جلوی واردات خودرو گرفته 
شده قیمت خودروهای خارجی به‌شدت افزایش 
پی��دا کرده که در واقع از جیب مردم هزینه شده 
است که دلیل قانع‌کنن��ده‌ای برای انحصاری که 
به وج��ود آمده است و نحوه نظارتی که برای آن 

وجود داشته، نیست. 
از دیگ��ر س��و، شکای��ت از خدم��ات پ��س از 
از خودروه��ای  بخش��ی  درب��اره  ه��م  ف��روش 
واردات��ی و ه��م خودروه��ای داخل��ی زیاد است 
و بس��یاری از شکای��ات شهرون��دان مرب��وط به 
 نح��وه پاسخگوی��ی شرکت‌ه��ای تولیدکننده یا

 واردکننده است که به تعهدی که داده‌اند، عمل 
نمی‌کنند. 

به��رام پارسای��ی، رئی��س کمیت��ه اقتص��ادی 
کمیسیون اصل۹۰ درباره رویکرد این کمیسیون 
به ماجرای بس��ته شدن سایت ثبتارش می‌گوید: 
»جلس��ه‌ای با واردکنندگان خ��ودرو برگزار شده 
است، ام��ا درباره نتیجه این جلس��ه باید منتظر 
مان��د. قطع��ا حق��وق مصرف‌کنن��ده را در نظ��ر 
می‌گیری��م و معتقد ب��ه ایجاد انحص��ار در بازار 

وارداتی‌ها نیستیم.«
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افزایش سهم بازار در بازارهای 
منطقه، تثبی��ت حضور و احیای 
بازارهای هدف صادراتی و توسعه 
بازاره��ای جدی��د از راهبردهای 
ایران خودرو در ارتقای صادرات 
اس��ت که این ام��ر از راه افزایش 
ظرفیت‌ه��ای تحقی��ق و توسعه 

محقق خواهد شد. 
ای��ران خودرو  گ��روه صنعتی 
حضور در بازار جهانی و کس��ب 
سهم بازارهای بین‌المللی را یک 
ضرورت می‌داند و مانند هر بنگاه 
بزرگ دیگری در تبیین ماموریت 
و چشم‌انداز خ��ود، ایجاد نگرش 
جهان��ی و حرک��ت ب��ه س��وی 
خودروسازی در کلاس جهانی را 
در سرلوح��ه استراتژی‌های خود 
قرار داده است. در راستای تحقق 
اه��داف مذکور، تولی��د محصول 
در پایگاه‌ه��ای تولی��دی خ��ارج 
از کش��ور و ص��ادرات محص��ول 
 کامل، دو روش صادراتی شرکت

 ایران خودرو است. 
ب��ه گ��زارش اخب��ار خ��ودرو، 
افزایش سهم ب��ازار در بازارهای 
منطقه، تثبی��ت حضور و احیای 
بازارهای هدف صادراتی و توسعه 
بازاره��ای جدی��د از راهبردهای 
ایران خودرو در ارتقای صادرات 
اس��ت که این ام��ر از راه افزایش 
ظرفیت‌های تحقیق و توسعه در 
زمینه توسعه پلتفرم، محصول و 
قوای محرکه محقق خواهد شد.

فروش  شبکه  توانمندس��ازی   
و خدم��ات پ��س از ف��روش در 
کشوره��ای ه��دف صادرات��ی از 
ایران خودرو  دیگر رویکرده��ای 
در توسع��ه بازاره��ای خارج��ی 
اس��ت. نکته دیگ��ر جهت تحقق 
اهداف صادراتی تطبیق محصول 
با استانداردهای بازارهای هدف و 
برندس��ازی از راه ترویج و توسعه 

برن��د ای��ران خ��ودرو در سطح 
منطقه‌ای و جهانی است. 

صنعت��ی  گ��روه  مدیرعام��ل 
ای��ران خ��ودرو ب��ا اش��اره ب��ه 
برنام��ه صادرات��ی گف��ت: ط��ی 
پژوهش‌های��ی ک��ه در بازارهای 
مختلف صادراتی داشته‌ایم، نقاط 
ضعف و قوت هر ی��ک از بازارها 
شناسایی شده و براساس نگرش 
جدید در توسعه بازارها، صادرات 
به برخی کشورها در اولویت قرار 

گرفته است. 
یک��ه‌زارع  هاش��م  مهن��دس 
ص��ادرات محص��ول ب��ا قیمت و 
کیفیت رقابت��ی را از راهبردهای 
اصل��ی ای��ران خودرو دانس��ت و 
اف��زود: ب��ا ارتق��ای سایت‌ه��ای 

تولی��دی فعل��ی و بهره‌ب��رداری 
محص��ولات  جدی��د  سای��ت  از 
ای��ران خ��ودرو در آذربایجان که 
ب��ا سرمایه‌گذاری ط��رف مقابل 
و  فن��ی  خدم��ات  ص��ادرات  و 
ایجاد  خ��ودرو  ای��ران  مهندسی 
شده، بازاره��ای صادراتی توسعه 

می‌یابد. 
وی ایج��اد پایگاه‌های تولیدی 
را عامل��ی ب��رای بهره‌من��دی از 
منافع و مزیت‌ه��ای تعرفه‌ای در 

کشورهای هدف دانست. 
ایران  مدیرعامل گروه صنعتی 
خودرو تصریح کرد: این گروه در 
هر بازار هدف، بس��ته به سلایق، 
نیاز‌ها، رقبای آن بازار محصولات 
متناسب ب��ا بازار هدف را تعریف 

برای حضور  می‌کند. همچنی��ن 
ه��دف،  بازاره��ای  در  مس��تمر 
ایجاد تن��وع در سبد محصولات 
صادرات��ی، حف��ظ برن��د ملی و 
مونت��اژ خودرو‌ه��ای مختلف در 
در دستور  فرام��رزی  سایت‌های 

کار قرار دارد. 
از  یک��ی  ک��رد:  تاکی��د  وی 
م��واردی که در فص��ل جدید از 
همکاری‌ه��ای بین‌الملل��ی گروه 
صنعتی ای��ران خودرو با شرکای 
تج��اری دنبال می‌شود، کس��ب 
سهم��ی از بازار خ��ودرو و قطعه 
ریخته‌گری  قطع��ات  به‌خصوص 
است. همچنین اج��رای رویکرد 
تولی��د ب��دون سرمایه‌گ��ذاری و 
همک��اری با ارائ��ه خدمات فنی 

و مهندس��ی از دیگر راهبردهای 
اصلی ایران خودرو در کشورهای 

صادراتی هدف است. 
ک��رد:  یک��ه‌زارع خاطرنش��ان 
ب��ر همین اساس گ��روه صنعتی 
ای��ران خ��ودرو با ارائ��ه خدمات 
فن��ی و مهندس��ی در بازارهای 
هدف و ب��ا سرمایه‌گذاری طرف 
مقاب��ل توانس��ته است ریس��ک 
سایت‌ه��ای  در  سرمایه‌گ��ذاری 

خارج از کشور را کاهش دهد. 
وی ب��ا اشاره به سایت در حال 
احداث در کشور آذربایجان اظهار 
داشت: با توجه به شناخت مردم 
آذربایج��ان از برند ایران خودرو، 
تولی��د محصولات دن��ا، سمند و 
رانا در این سای��ت هدف‌گذاری 
شده و در فاز دوم در قالب برنامه 
سه ساله سای��ر محصولات ایران 
خودرو در این خط تولید خواهد 

شد. 
قرار است در این سایت سالانه 
10 هزار دستگاه خ��ودرو تولید 
شود. در فاز دوم این پروژه تولید 
خودروهای تجاری برای نوسازی 
کشور  ای��ن  ناوگ��ان حمل‌ونقل 

مدنظر است. 
وی اف��زود: با راه‌ان��دازی خط 
ایران خودرو  مونتاژ محص��ولات 
در آذربایجان، ‌این کشور به‌عنوان 
پایگ��اه صادراتی ایران خودرو در 
منطق��ه خواهد ب��ود و تولیدات 
ای��ران خ��ودرو از طری��ق آن به 
سایر کشورهای همس��ایه صادر 

خواهد شد. 
ایران  مدیرعامل گروه صنعتی 
خ��ودرو ب��ا اش��اره به ص��ادرات 
محص��ولات کام��ل در بازارهای 
هدف، اف��زود: توسعه محصولات 
ایران خودرو  بازارهای سنتی  در 
از جمله بازار عراق در دستور کار 

قرار دارد. 

ترامپ،  موضع‌گی��ری اخیر دونال��د 
قب��ال  در  آمریک��ا  رئیس‌جمه��وری 
»توافق هسته‌ای« و حمله او به برجام، 
نگرانی‌ه��ای را در م��ورد سرنوش��ت 
قرارداده��ای خارج��ی خودروس��ازی 

ایران به‌وجود آورده است. 
ب��ه گزارش پرشین خ��ودرو، این در 
حالی است که رصد مواضع کشورهای 
اروپایی به‌خصوص فرانس��وی‌ها نشان 
می‌دهد آنها قص��دی مبنی‌بر لغو این 

قراردادها ندارند.
 پ��س از توافق هس��ته‌ای و برجام، 
خودروسازان فرانس��وی جزو نخستین 
ک��ه  بودن��د  خارج��ی  شرکت‌ه��ای 
 اق��دام به عق��د تفاهم‌نامه و ق��رارداد

 ب��ا شرکت‌ه��ای خودروس��از ایران��ی 
کردند. 

بر ای��ن اساس، پژو ب��ا ایران خودرو 
ق��رارداد همکاری مشترک��ی به امضا 
رسان��د و رنویی‌ها نیز با ایدرو وارد فاز 
شراکت شدند و سیتروئن هم اقدام به 
امضای تفاهم‌نامه همکاری مشترک با 

سایپا کرد. 
ح��الا ب��ا توجه ب��ه اظه��ارات اخیر 
رئیس‌جمهوری آمریک��ا و شائبه‌هایی 
ک��ه در م��ورد خ��روج این کش��ور از 
برج��ام ایجاد شده، نگرانی‌هایی درباره 
سرنوش��ت قرارداده��ای موردنظر نیز 

به‌وجود آمده است. 
ای��ن در شرایطی است ک��ه مواضع 

کشورهای اروپایی و همسونشدن آنها 
با ایالات‌متحده آمریکا، نشان می‌دهد 
خودروس��ازان فرانس��وی عزمی برای 
خروج از ایران ی��ا تعلیق فعالیت خود 

در کشور ندارند. 
اتفاق��ا اواخر هفت��ه گذشته نیز وزیر 
ام��ور خارج��ه آمریکا اع�الم کرد این 
کشور به‌دنبال سنگ‌اندازی در مس��یر 
تج��ارت کشوره��ای اروپایی ب��ا ایران 

نیست.
 هرچن��د خ��روج آمریک��ا از برجام 
فعالی��ت  راه  ب��ر س��ر  را  مشکلات��ی 
شرکت‌ه��ای اروپایی در ای��ران ایجاد 
خواه��د کرد، ام��ا این اتف��اق الزاما به 
معن��ای خ��روج آنه��ا از کش��ور و لغو 

قراردادهای‌شان با خودروسازان ایرانی 
نیست. 

کارشناس��ان،  برخ��ی  اعتق��اد  ب��ه 
احتمال��ی  سرمایه‌گ��ذاری  حت��ی 
پژوسیتروئنی‌ه��ا در ب��ازار آمریکا نیز 
نمی‌تواند فعلا مانعی بر سر راه حضور 
این شرکت در ایران باشد؛ زیرا برنامه 
حض��ور آنه��ا در آمریکا ی��ک پروسه 

‌۱۰ساله است. 
نکت��ه دیگ��ر ام��ا اینجاس��ت ک��ه 
خودروس��ازان خارجی حاضر در ایران 
منفی  واکنش  فرانسوی‌ها،  به‌خصوص 
و نگران‌کنن��ده‌ای نس��بت به اظهارات 
اخی��ر ترامپ نشان ن��داده و حرفی از 

رفتن و تعلیق قراردادها نیز نزده‌اند. 

خودروسازان فرانسوی قصد رفتن ندارند

برنامه‌های خودروساز بزرگ برای حضور در بازار جهانی
اخبار

لزوم ایجاد زیرساخت‌های 
صادراتی برای توسعه صادرات 

خودرو
عضو کمیس��یون برنامه و بودجه مجلس شورای 
اسلام��ی گف��ت ک��ه بهبود ت��راز تج��اری از محل 
افزای��ش صادرات ی��ا کاه��ش واردات قابل حصول 
است، بنابراین به هر میزان خودروسازان در مس��یر 
توسعه صادرات حرکت کنن��د این جریان علاوه بر 
ارتق��ای کیفیت و تنوع تولی��دات موجب بالا رفتن 
تراز تجاری و ارزآوری بیشتر در کشور خواهد شد. 
منصور مرادی اظهار داشت: البته توسعه صادرات 
بس��تگی به کیفیت تولی��دات خودروس��ازان دارد 
از ای��ن رو ب��رای دستیابی به صادرات گس��ترده و 
افزایش سهم تولیدات داخل��ی در بازارهای جهانی 
و منطقه‌ای باید تولیداتی باکیفیت و قیمت رقابتی 

به بازار عرضه شود. 
ب��ه گزارش خبر خودرو، وی تصریح کرد: بی‌شک 
افزای��ش ص��ادرات در کلی��ه بخش‌ه��ای صنعتی 

می‌تواند توسعه کشور را به دنبال داشته باشد. 
وی در ادامه حضور گس��ترده‌تر خودروسازان در 
بازارهای صادراتی را مس��تلزم ایجاد زیرساخت‌های 
صادرات��ی در کش��ور دانس��ت و گف��ت: ب��ا ایجاد 
زیرساخت‌ه��ای صادرات��ی قطع��ا می‌ت��وان حضور 

موثرتری در بازارهای صادراتی داشت. 
وی تاکید ک��رد: البته طراحی و تنوع محصول از 

جمله نکات مهم در زمینه افزایش صادرات دارد. 
نماین��ده مریوان و سروآباد در مجلس دهم اظهار 
داش��ت: ام��روز توسعه ص��ادرات خ��ودرو نیازمند 
سرمایه‌گ��ذاری خودروس��ازان در ح��وزه کیفیت و 

تنوع در طراحی و تولید است. 
مرادی تاکید کرد: متاسفانه عدم کیفیت مناسب 
محصولات موجب شده تا مشتریان داخلی به خرید 

خودروهای خارجی روی بیاورند. 
وی گفت: ب��ا افزایش سرمایه‌گ��ذاری در صنعت 
خودرو مس��لما شاهد افزایش سهم تولیدات داخلی 
در بازاره��ای داخلی و توسع��ه بازارهای صادراتی و 

اشتغال‌زایی در کشور خواهیم بود. 
وی در ادامه ب��ه موضوع قراردادهای خودرویی و 
صادرات 30درصد از تولیدات مشترک اشاره کرد و 
اظه��ار داشت: در صورت عمل��ی شدن کلیه شروط 
قراردادهای خودروی��ی و تحقق صادرات 30درصد 
از تولی��دات مشترک، بی‌تردید این جریان می‌تواند 
سهم مهم��ی در توسعه ص��ادرات خودروسازان در 

بازارهای جهانی داشته باشد. 
وی ب��ا توجه به اظهارات روز گذشته وزیر صنعت 
و مع��دن به مناسب��ت روز صادرات گف��ت: به نظر 
می‌رس��د واقعا ع��زم ملی برای ص��ادرات در کشور 
وجود ندارد و این امر نیازمند کمک و حمایت کلیه 

دستگاه‌ها و نهادهاست. 

توقف تولید خودروهای فاقد 
استاندارد، سیاست سازنده یا 

شکست‌خورده؟ 
برخی کارشناسان معتقدن��د با عنایت به تجارب 
پیشین، توقف تولید خودروهای بی‌کیفیت با هدف 
مجاب ساختن خودروسازان به رعایت استانداردهای 

لازم، در مقام عمل نتیجه‌ای نخواهد داشت. 
به گزارش پدال نیوز، تولید خودروهای بی‌کیفیت 
و غیراستان��دارد در ایران، به دغدغه‌ای جدی مبدل 
ش��ده؛ موضوعی که به‌رغم طرح گلایه‌ها و انتقادات 
بس��یار، به نحو شایس��ته و مطلوبی پیگیری شده و 
ب��ه تعبیر صحیح‌تر، روند رعایت و تامین مولفه‌های 
لازم برای حصول شاخص‌های تاثیرگذار در کس��ب 
نم��ره قبول��ی ب��رای اطلاق عن��وان استان��دارد به 
خودروها، بسیار کند و لاک‌پشت‌وار پیش می‌رود. 

در سالی��ان اخیر گاهی، اخب��اری مبنی‌بر توقف 
تولید و شماره‌گ��ذاری خودروهای غیراستاندارد در 
رسانه‌ها منتش��ر می‌شود اما در مق��ام عمل شاهد 
هس��تیم این امر آنچنان ک��ه لازم است با جدیت، 

تحقق نمی‌یابد. 
البت��ه به نظ��ر می‌رسد عزم برخ��ی دستگاه‌های 
مرتب��ط با این موض��وع برای حصول ام��ر، این بار 

جدی‌تر از گذشته است. 
چن��دی پی��ش گزارش‌هایی در خص��وص توقف 
تولید اتومبیل‌ه��ای غیراستاندارد منتشر و بر پایان 
یافتن تولید خودروی پرای��د در آینده‌ای نه‌چندان 
دور تاکی��د شد، که البته برخی معتقدند بعید است 

خط تولید پراید به این آسانی‌ها جمع شود.  
البت��ه این موض��وع، پدی��ده نوظه��وری به نظر 
نمی‌رسد و بسیاری از عموم مردم فراموش نکرده‌اند 
که فرآیند توقف چرخ��ه تولید پیکان چقدر زمانبر 
ش��د و تحق��ق آن ح��دود پنج سال ط��ول کشید. 
اکنون در می��ان خودروهای تولی��د داخل، سمند، 
پ��ژو 405، پرشی��ا و حتی خودروی تیب��ا که عمر 
چندان طولان��ی‌ای از تولید آن نمی‌گذرد، در قالب 
خودروه��ای مس��ئله‌‌دار و فاقد استان��دارد تعریف 

شده‌اند.  
در ص��ورت توج��ه ب��ه مولفه‌ه��ا و شاخص‌های 
تاثیرگذار در استاندارد، باید خودروهای فوق از خط 
تولید خارج شوند، اما کم نیستند افرادی که تحقق 
چنین موضوعی و خ��ارج شدن خودروهای پرتیراژ 

مذکور از فرآیند تولید را غیر‌ممکن می‌پندارند. 

خبـر

تازه‌های خودرو

پورشه GTS 718 مدل 2018 با قدرت بیشتر وارد بازار می شود.



 مدیرکل مناطق نمونه میراث فرهنگی و گردشگری کشور بر لزوم ارائه 
فناوری‌های روز دنیا در حوزه مدیریت شهری تاکید کرد. 

ب��ه گ��زارش خبرنگار مه��ر، جلال تاجی��ک ظهر یکشنب��ه در جمع 
خبرنگاران بیان داشت: ارائه الگوی شهرهای 
ایده‌آل و انتقال فن��اوری روز دنیا و دانش در 
حوزه مدیریت شهری از اهداف برگزاری این 

نمایشگاه است. 
تاجی��ک در ارتباط با برگ��زاری نمایشگاه 
شهر ایده‌آل اظهار داشت: این نمایشگاه برای 
هشتمین سال متوالی توسط بخش خصوصی 
برگزار می‌شود و میزبان شهرداران، سازمان‌ها 

و اعضای شورا‌های شهر کشور است. 
وی با اشاره به اینکه این نمایشگاه از تاریخ 
۱۰ ت��ا ۱۳ دی‌م��اه در مرک��ز نمایشگاه‌های 
بین‌الملل��ی جزی��ره کیش برگ��زار می‌شود، 
افزود: سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی 

و گردشگ��ری برای چهارمین سال متوالی امس��ال به برگزاری بهتر این 
نمایشگاه کمک خواهد ک��رد و هدف اصلی ما از برگزاری این نمایشگاه 

گردهمایی شهرداران کشور و بهره‌مندی از حضور این عزیزان است. 

مدیر کل دفتر مناطق نمونه و زیرساخت‌های گردشگری سازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری ادامه داد: علاوه بر برگزاری نمایشگاه، 
جشن��واره و سمینار تخصصی با رویکرد آموزشی برگ��زار و شهرداران و 
اعضای ش��ورای شهرها با تجهیزات شهری 
جدی��د ارائه ش��ده در نمایشگ��اه نیز آشنا 
می‌شوند. تاجیک گفت: ما تلاش کرده‌ایم تا 
مسئولان و مقامات محلی از طریق برگزاری 
این نمایشگاه با دغدغه‌های گردشگری آشنا 
شوند و در محل‌هایی ک��ه مورد نیاز است، 
اراضی در اختی��ار سازمان میراث فرهنگی 
ق��رار دهند تا بتوانی��م در حوزه گردشگری 

اقدامات موثری انجام دهیم. 
وی بیان داشت: ع��دم دریافت عوارض و 
ارائه اراضی رایگان برای توسعه گردشگری 
و گس��ترش کمپ‌های گردشگری از دیگر 
اهداف��ی است که با همکاری شهرداری‌ها و 
اعض��ای شوراهای شهر کشور می‌تواند محق��ق شود و این موضوع مورد 
توجه ما در سازمان میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگری قرار گرفته 

است. 

مدیرکل دفتر هماهنگی امور اقتص��ادی و بین‌الملل استانداری 
خراسان رضوی گفت در چارچوب اجرای طرح پایش ملی محیط 
کس��ب‌و‌کار از سوی اتاق‌های بازرگان��ی، تعاون و اصناف در سطح 

کش��ور، سومی��ن استان برت��ر کشور در 
بهبود فضای کسب‌و‌کار شناخته شده‌ایم. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا و به نق��ل از اداره 
ک��ل روابط عمومی استان��داری خراسان 
رضوی، علی رسولیان افزود: این ارزیابی، 
وضعی��ت استان‌ه��ا را در به��ار امس��ال 
 نسبت به زمستان سال گذشته بر مبنای

 28 شاخص در حوزه محیط کس��ب‌و‌کار 
بررسی کرده است. 

وی ادام��ه داد: ه��ر استان ب��ه تناسب 
ظرفیت‌ه��ا و شرایط با تع��داد مشخصی 
از نمون��ه آم��اری ارزیاب��ی ش��د. در این 
 چارچ��وب وضعی��ت خراس��ان رضوی با

 289 نمون��ه و واحد تولی��دی و اقتصادی در سه حوزه کشاورزی، 
صنعتی و خدماتی مورد بررسی قرار گرفت. 

مدیرکل دفتر هماهنگی امور اقتص��ادی و بین‌الملل استانداری 

خراسان رضوی گفت: این استان بعد از تهران و اصفهان بیشترین 
تع��داد نمونه‌های مورد بررسی را داشت. طی این بررسی که نتایج 
آن اخی��را منتشر شد، از نظر می��زان رشد، خراسان رضوی بعد از 
استان‌های اردبیل و گلس��تان بیشترین 
رش��د را در بهب��ود فضای کس��ب‌و‌کار 
در کش��ور طی بهار امس��ال نس��بت به 

زمستان سال گذشته داشته است. 
رسولیان افزود: در ارزیابی کلی از نظر 
فضای کس��ب‌و‌کار در سط��ح کشور نیز 
خراسان رضوی بع��د از گیلان و فارس 
رتبه سوم بهترین فضای کس��ب‌و‌کار را 
در کشور کس��ب کرده اس��ت. خراسان 
رض��وی در وضعی��ت موج��ود فض��ای 
کس��ب‌و‌کار و نیز در میزان رشد بهبود 

فضای کسب‌و‌کار رتبه خوبی دارد. 
وی ادامه داد: براساس همین ارزیابی، 
دش��واری تامین مالی در بانک‌ها و گره‌های موجود در فرآیندهای 
اداری دستگاه‌ها و نهادهای مختلف از جمله موانع موجود در حوزه 

کسب‌و‌کار است. 

در مراس��م اختتامیه یک استارت‌آپ ویکند، ۱۱ تیم پس از فرصت ارائه 
۵ دقیقه‌ای و همچنین ۳ دقیق��ه زمان اختصاصی پاسخگویی به سوالات 

داوری، نتیجه حداقل سه شبانه‌روز تلاش خود را به دست آوردند. 
به گزارش مهر، دکتر سیدحسین حسینی، 
دبی��ر اجرایی روی��داد موپک گف��ت: ۹۰ نفر 
متقاضی ثبت‌ن��ام داشتیم که 12 – ۱0 نفر از 
این اشخاص به دلایل شخصی امکان حضور در 
رویداد را نیافتند و همچنین 3۰ – 2۰ نفر نیز 
بیش از ظرفیت درنظر گرفته شده درخواست 
شرکت کردند که بنا ب��ه ضوابط درنظرگرفته 
ش��ده، از پذیرش‌شان مع��ذور شدیم، بنابراین 
در مجموع می‌توان گف��ت ۱۲۰ نفر متقاضی 
شرک��ت در رویداد داشتیم. وی افزود: ۵۰ ایده 
مرتبط با محورهای تعریف ش��ده، در روز اول 
رویداد ارائه شد. از این تعداد در نهایت ۱۱ تیم 
با مشارکت ۸۵ نفر که توسط دوستان حاضر در 

رویداد رأی کسب کرده بودند برای رقابت آماده شدند. 
 حسینی گفت: آنچه در این رویداد اتفاق افتاد ماحصل نگاه سیستمی به 
موضوع ایده‌پردازی توسعه شهری بود. تلاش کردیم مردم را نیز در این امر 

مشارک��ت دهیم و فرهنگ کارآفرینی و ایده‌پردازی شهری را ترویج دهیم. 
می‌دانیم که کار ما نخستین گام در دعوت مردم به عرصه ایده‌پردازی است. 
دبیر اجرای��ی رویداد موپک گفت: هدف دیگر ما از برگزاری این رویداد، 
ایج��اد تعام��ل و آشنای��ی بی��ن تیم‌ه��ای 
استارت‌آپی جدی��د و تیم‌های باتجربه سابق 
ب��ود و به همین جهت بخشی از رویداد را به 
برگزاری نمایشگاه اختصاص دادیم تا بتوانند 

از تجربیات ایشان بهره‌مند شوند. 
پشتیبانی معاونت علمی از 

کسب‌و‌کارهای جدید
مهندس زادمهر، دبیر کارگروه دانش‌بنیان 
ستاد توسعه فناورهای نرم و هویت‌ساز معاونت 
علمی و فن��اوری ریاست جمه��وری گفت: 
معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری در 
ای��ن چهار سال، سعی ک��رده است در حوزه 

کسب‌و‌کار کشور تغییر ایجاد کند. 
فشار زیادی به کس��ب‌و‌کارهای جدید کشور وارد شد، اما معاون علمی و 
فناوری رئیس‌جمهور همواره تلاش کردند این کس��ب‌و‌کارها را پشتیبانی 

کنند. 

مدیرک��ل آموزش فنی و حرفه‌ای استان ته��ران می‌گوید آموزش‌های 
تئوری پاسخگوی نیاز شغلی جوانان نیست و باید به سمت تربیت نیروهای 

ماهر در عرصه کسب‌و‌کار حرکت کنیم. 
مجید تهرانیان در گفت‌وگو با ایسنا، اظهار 
کرد: برای توسعه کشور نیاز به تربیت نیروی 
انسانی ماهر داریم و آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای 
می‌توان��د ظرفیت‌های بس��یاری را به منظور 

توسعه اشتغال در کشور ایجاد کند. 
وی ب��ا بی��ان اینکه آموزش‌ه��ای تئوریک 
پاسخگ��وی نیازهای شغلی جوانان نیس��ت، 
افزود: فارغ‌التحصیلان و جویندگان کار برای 
آنک��ه وارد ب��ازار ک��ار شوند، بای��د از دروس 
تئوری��ک فاصله بگیرند و دس��ت به کارهای 
عملی بزنند. اعتقاد ما این است که فراگیری 
آموزش‌ه��ای مهارتی، بس��تر ورود جوانان و 
فارغ‌التحصیلان به بازار کار را فراهم می‌کند. 

مدیرکل آموزش فنی و حرفه‌ای استان تهران در ادامه از راه‌اندازی مرکز 
الکترونیک��ی غیر‌دولتی آزمون‌های فنی و حرف��ه‌ای در تهران خبر داد و 

گفت: دومین مرکز طی هفته آینده آغاز به کار خواهد کرد. 

وی ادام��ه داد: سالان��ه نزدیک ب��ه ۲۰۰ هزار نفر در است��ان تهران در 
آزمون‌های سنج��ش مهارت شرکت می‌کنند که ب��ه دلیل حجم بالای 
متقاضیان، باید زمینه برگ��زاری روزانه 1000 آزمون در سطح استان به 
وجود آید، در حالی که طی دو سال گذشته 
روزانه ۲۱۰ نفر در ته��ران با استفاده از ۷۰ 
رایانه در س��ه نوبت آزمون می‌دادند که این 
تعداد تنه��ا یک پنجم نیاز روزان��ه ما را در 
برمی‌گیرد. تهرانیان با انتقاد از ناکافی بودن 
کیس‌های آزمون، گفت: کمبود کیس‌های 
 آزمون موجب در انتظار ماندن بس��یاری از 
مهارت آم��وزان ب��رای دادن آزمون می‌شد 
و بعضا ت��ا یک ماه و نیم ط��ول می‌کشید، 
به همی��ن دلیل از ابتدای س��ال گذشته با 
همکاری سازمان آم��وزش فنی و حرفه‌ای، 
۳۳۰ کی��س آزم��ون را برای رف��ع نیاز در 
اختیار گرفتیم و امیدواریم با راه‌اندازی این 
مرکز و چند مرکز دیگر مشکل برگزاری آزمون‌ها برطرف شود و علاوه بر 
آزمون‌های الکترونیکی، اجرای آزمون‌های عملی در حوزه فناوری اطلاعات 

نیز در این مراکز صورت پذیرد. 

دبیرکل مناطق نمونه میراث فرهنگی و گردشگری کشور: 

خراسان رضوی، سومین استان برتر در بهبود فضای کسب‌و‌کارلزوم ارائه فناوری‌های روز دنیا در حوزه مدیریت شهری جویندگان کار از آموزش‌های تئوری فاصله بگیرندبرترین‌های یک استارت‌آپ ویکند معرفی شدند

 معاون��ت امور اقتصادی وزارت اقتصاد در گزارشی با عنوان نگاهی جدید به 
سیاست‌های نوآوری )۱۲ توصیه( منتشر کرده است؛ اگر چه صنعت در اواخر 
قرن نوزدهم ظهور کرد، اما از اوایل قرن بیس��تم سیاستمداران آن را به‌عنوان 
موضوعی که می‌توانست از مداخله دولت بهره‌مند شود مورد توجه قرار دادند؛ 
در مقابل سیاست کشاورزی به اندازه کشاورزی دارای قدمت است. به گزارش 
ایسنا، شارلمان »سیس��تم سه لایه‌ای« را معرفی کرد که در آن، قطعه زمین 
کشاورزی به سه بخش تقس��یم شده و در هر ی��ک، برنامه‌ای چرخشی برای 
محصولات زراعی در حال رشد پیاده می‌شد. این سیستم، بهره‌وری را افزایش 
داده و پایه‌ای برای پیشرفت‌های بعدی بود. به جز مالیات و قوانین عمومی به 
نظر می‌رسد این سیستم نخستین مداخله دولت در فعالیت‌های اقتصادی باشد. 

مرحله اول: سیاست سنتی صنعتی
 سیستم سه‌لایه‌ای شارلمان پس از جنگ جهانی اول، بر چهار پایه استوار بود: 
- حمای��ت از صنایع ملی با استفاده از ایجاد موانع واردات، تدارکات دولتی 

و یارانه‌ها 
- ایجاد موسس��اتی برای انج��ام تحقیق و توسعه کارب��ردی که صنعت و 

کشاورزی از آن سود می‌برد 
- گسترش آموزش فنی در تمامی سطوح 

- ایجاد خدمات توسعه‌ای که میانجی‌گری بین موسسات تحقیق و توسعه 
و کاربران فناوری را به عهده داشته و نخستین بار بعد از جنگ جهانی دوم در 

کشاورزی مورد استفاده قرار گرفتند. 
مرحله دوم: سیاست فناوری

در نتیجه این دو تحول، مشخص شد که سیاست سنتی صنعتی باید مورد 
بازنگ��ری قرار گیرد. علاوه ب��ر این، بودجه دولت‌ها پ��س از بحران اقتصادی 
سال‌ه��ای ۱۹۷۳ و ۱۹۷۹ کاه��ش یافت. همچنین اثربخش��ی بودجه‌های 
عمومی که در تحقیق و توسعه بنیادی به کار گرفته می‌شدند، مورد بررسی 

دقیق قرار گرفت. 
مرحله سوم: سیاست نوآوری

ممک��ن است این‌گونه به نظ��ر برسد که توسعه سیاست سنتی صنعتی به 
سیاست فناوری، اقتصادهای اروپایی را به‌شدت تحریک کرده است. پس از یک 
دوره غیبت طولانی، موضوع فناوری به جلسات و مباحثات سیاسی بازگشته 
است. با این وجود بینشی ظهور کرده است مبنی بر اینکه وجود زنجیره‌ای از 
عناصر زیرساخت‌های دانش به‌طور خودکار منجر به افزایش فعالیت اقتصادی 
نمی‌شود. از این بینش رویکرد جدید سیاست نوآوری به وجود آمد که بر چند 

پایه استوار است: 
- تحریک کارآفرینی با کاهش مقررات دست وپاگیر

- نزدیک کردن موسسات تحقیقات بنیادی و کاربردی به بازار
- تحریک توسعه خوشه‌های فعالیت‌های اقتصادی

- دنباله‌روی و حمایت از کارآفرینان.
نقش کارآفرینی

در اکثر کتاب‌های سیستم‌های نوآوری ملی یا سیاست فناوری واژه »کارآفرین« 
به سختی مورد اشاره قرار می‌گرفت. مفهوم مورد اشاره شومپیتر نیز به‌ویژه توسط 
پیت��ر دراکر مجددا مورد بازبینی قرار گرفت. شومپیتر و دراکر که کارآفرینی را 
به‌عنوان عنصر مرکزی و حیاتی در نوآوری می‌دانستند »مخرب خلاق« را جریان 
اصل��ی قرار دادند، بنابراین به نظ��ر می‌رسد که تحریک کارآفرینی، سنگ بنای 
سیاست نوآوری است. در دهه 70 میلادی، کارآفرین به‌عنوان موجودی شناخته 
می‌شد که از جامعه برای دستیابی به منافع خود تغذیه می‌کند. ناگهان و تحت 
تأثیر موفقیت نسل جدیدی از کارآفرینان در ایالات متحده در دهه  ۹۰میلادی، 
کارآفرین��ی به‌عنوان ناجی ملی شناخته شد و هزینه‌ها و مقررات دست و پاگیر 

برای راه‌اندازی یک شرکت به‌شدت کاهش یافت. 

R&D  تحریک تقاضا برای
درس دیگری که می‌توان از فروپاشی نظام برنامه‌ریزی متمرکز گرفت این است 
که مدل برنامه‌ریزی متمرکز به‌طور کامل بر توسعه بخش عرضه تمرکز داشت. در 
اتحاد جماهیر شوروی سابق و متحدان آن، بازارها به سختی و با نتایج فاجعه بار 
اقتصادی و سیاسی، فعالیت می‌کردند. اینکه تحریک تقاضا مؤثرتر از ایجاد عرضه 
است در موارد مرتبط با تحقیق و توسعه حمایت شده توسط دولت نیز کاربرد دارد. 

سیاست خوشه‌ای
در مورد سیاست صنعتی کلاسیک یعن��ی سیاستی که به نوآوری مربوط 
نیست، کار مایلک پورتر نشان داد که خوشه‌ها نقش مهمی در توسعه اقتصادی 
ایفا می‌کنند و از این رو باید تحریک شوند. خوشه‌ها گروه‌هایی از فعالیت‌های 
اقتصادی مرتبط  )بنگاه‌های تولیدی، تأمین‌کنندگان و مشاوران آنها(، مدارس 
مربوطه و موسسات تحقیق و توسعه، ترجیحا در یک مکان یا منطقه هستند. 
ب��ه تعریف پورتر، خوشه عبارت است از گروهی از شرکت‌ها، تأمین‌کنندگان، 
ارائه‌دهندگان خدمات و موسس��ات وابس��ته در یک حوزه خاص که با عوامل 
بیرونی مختلف ارتباط داشته و در منطقه جغرافیایی نزدیک به هم قرار دارند. 
شرکت‌ه��ا در عین رقابت با هم همکاری می‌کنن��د، کارکنان می‌توانند از 
ی��ک شرکت به شرکت دیگر از موسس��ات تحقیق و توسع��ه به شرکت‌ها و 
بالعکس منتقل شون��د. کارکنان همچنین می‌توانند شرکت شخصی خود را 
راه‌اندازی کنند. به عبارت دیگر، خوشه نوعی اکوسیستم است که در آن همه 
بازیگران آن از رقابت و همکاری منتفع می‌شوند. خوشه‌ها دارای یک یا چند 
عامل محرک مانند بازاریابی جامع، فناوری، تدارکات، استانداردهای کیفیت 
و... هس��تند و در صورت��ی که نوآوری »عاملی مح��رک« باشد، »خوشه‌های 

هوشمند« نامیده می‌شوند. 
نقش دانشگاه‌ها و مفهوم اقتصاد دانش‌بنیان

در کارآفرین��ی، عنص��ر ویژه‌ای وجود دارد که باید برجس��ته شود. در دهه 
80میلادی، دولت‌ها از این واقعیت مطلع شدند که در ایالات متحده، بسیاری 
از شرکت‌ه��ای جدید فناوری اطلاعات نتیجه غیرمنتظره یا محصول جانبی 
دانشگاه بوده‌اند. نقش جدید دولت‌ها، تحریک کارآفرینی دانشگاهی و تمرکز 
بر این امر است که تحقیقات پیشرفته مورد نیاز برای همکاری با صنعت، باید با 
روند بنگاه‌های فناوری محور بزرگ، همراه شود تا به صورت پایدار، تلاش‌های 
خود را در تحقیقات بنیادی کاهش دهند. آنها ترجیح می‌دهند بیشتر آن را به 

شرکای خارجی انتقال دهند. 
مدلی جدید برای سیاست فناوری

پیش از شروع بحث درباره روندهایی که سیاست نوآوری را در آینده شکل 
می‌دهند، به مفهوم سیس��تم نوآوری مل��ی  )NIS( باز می‌گردیم. مدل‌های 
NIS به منظور تحلیل سیس��تم‌های نوآوری م��ورد استفاده قرار می‌گیرند و 
منجر به شناسایی نقص‌های آنها و سپس ارائه راه‌حل‌ها می‌شوند، بنابراین همه 
تحلیل‌ها با یک مدل خوب آغاز می‌شود. مدل NIS فریمن، همچنان به‌طور 

گسترده‌ای مورد استفاده قرار می‌گیرد. 
توصیه‌هایی برای سیاست نوآوری آینده

براساس مواد ذکر شده و درس‌های فوق این توصیه‌ها مورد نظر است. 
- تحریک خوشه‌ها بر مبنای ابتکارات پایین به بالا،‌ ایجاد آگاهی نسبت به 
پتانس��یل خوشه‌ها،  هوشمند عمل کردن در طراحی، اجرا، نظارت و ارزیابی 
برنامه‌ه��ای دولت��ی ، سرمایه‌گذاری در تحقیقات بنی��ادی با مشورت بخش 
کس��ب‌و‌کار، لزوم مشارکت مالی در تحقیقات پیش رقابتی،  شروع پروژه‌های 
ب��زرگ و تخیلی در تحقیقات بنی��ادی،  تحریک فرهنگ مل��ی کارآفرینی،  
تحریک و تسهیل خود اشتغالی، ایجاد آگاهی و تحریک کارآفرینی زنان،  آغاز 
ی��ا ادامه اقدامات و وضع مقررات دولتی نوآورانه، خصوصی‌سازی موسس��ات 

تحقیق و توسعه و دانشگاه و حرکت به سمت دانشگاه‌های نسل سوم.

یک کس��ب‌و‌کار روبه‌رشد نیازمن��د پایه و اساس محکم اس��ت، لذا اصولی 
وج��ود دارد که باید آنها را فرا‌گرفت و از آنها در مس��یر پیشرفت پیروی کرد. 
به گزارش زومیت، امروز که در عصر دیجیتال هس��تیم، هنوز با کمال ناباوری 
برخی از صاحبان کسب و کارهای کوچک در برابر روند دیجیتال شدن مقاومت 
می‌کنند، به‌گونه‌ای که یک��ی از نظرسنجی‌های CNBC نشان می‌‌دهد تنها 
45درص��د از صاحبان کس��ب‌وکارهای کوچک اذعان کردند ک��ه دارای یک 
وب‌سایت هس��تند و این یک مشکل جدی اس��ت. اما مشکل دیگر این است 
که تنها یک‌سوم از آن کسب‌و‌کارهایی که وب‌سایت داشتند، از این وب‌سایت 
برای برقراری ارتباط با مشتریان خود استفاده می‌کردند. داشتن یک وب‌سایت 
از آن‌ جه��ت اهمیت دارد که جزئی از یک طرح جامع برای ایجاد یک تجارت 
موفق است. این امر نشانگر این است که آن دوسوم دیگری که هیچ وب‌سایتی 
نداشتند، چه‌ کارهای دیگری را اشتباه انجام می‌دهند. در دنیای واقعی، ساختن 
یک کسب‌وکار شباهت زیادی به ساختن یک‌ خانه دارد. هر دو به پایه‌هایی نیاز 
دارند تا فشارها را تحمل کنند. هر دو نیاز به‌ دقت و جزئی‌نگری دارند، چراکه 
برای ساختن یک نتیجه قابل‌ رؤیت، باید همه قطعات باهم تناسب و سازگاری 
داشته باشند؛ به این معنی که برای ساختن یک کسب‌وکار روبه‌رشد، به چیزی 
بیشتر از یک ایده بسیار عالی نیاز خواهید داشت. صاحبان کسب و کار باید به 
پایه و اساس کسب‌وکار خود بیشتر توجه کنند؛ چیزهایی که به خاطر رسیدن 
به موفقیت‌های یک شبه معمولاً نادیده گرفته می‌شوند. هدایتگری و جابه‌جایی 

این اجزا برای حفظ بقای یک کسب‌وکار جدید الزامی است. 
پایه و اساس ساخت یک کسب‌وکار

براس��اس مطالع��ات بان��ک مرکزی ای��الات‌ متح��ده، دلی��ل 82درصد از 
شکس��ت‌های تجاری وجود مشکل در بخش جریان وجوه نقد است. از جمله 
دیگر مشکلات می‌توان به مدیریت اداری، بس��ته‌های تعطیلاتی، قرارداد‌های 
خرید و قراردادهای فروش اشاره کرد. تا زمانی‌که یک استارت‌آپ شروع به کار 
نکند، چنین کارهایی انجام نمی‌شوند اما نباید به آنها این فرصت را بدهید تا 
موجبات شکست یک تجارت را فراهم کنند. برای مثال در یک تجارت فصلی، 
زمانی‌ک��ه به تحلیل جریان وجوه نقد می‌پردازید بای��د برآوردی از سود را هم 
ب��ه منظور اندازه‌گیری مقدار بودجه، داشته باشید. زمانی‌که به‌تازگی وارد یک 
کس��ب‌وکار شده‌اید، توجه به این همه جزییات موجب سرگردانی شما خواهد 
شد. باید یک اولویت‌بندی برای کارهای‌تان داشته باشید و ایجاد یک چارچوب 
برای کسب‌وکارتان نیز باید یکی از این اولویت‌ها باشد. در ادامه چهار استراتژی 
را برای ایجاد یک چارچوب مناسب برای کسب‌وکارتان که موجب موفقیت شما 

خواهند شد، معرفی می‌کنیم. 
۱- هرگز طرح کسب‌وکارتان را کنار نگذارید و از به‌روزرسانی آن نهراسید

شناخت��ن صنعتی که در آن خواهید ب��ود، تحقیقات درباره این موضوع که 
مشتریان شما چه کسانی هستند، تحقیقات بازار و مهم‌تر از همه برنامه‌ریزی 
مال��ی، قبل از ش��روع به کار باید انج��ام‌ شده باشد. فرام��وش نکنید که یک 

کسب‌وکار قوی و در حال رشد، نتیجه برنامه‌ریزی مداوم و متمرکز است. 
سوفیا آموروس��و، مدیرعامل سابق شرک��ت Nasty Gal، داستانی درباره 
 Nasty Gal برنامه‌ری��زی ضعیف دارد. رشد صنعت مد باعث رش��د شرکت
ش��د و این رشد یک سری تغیی��رات به ساختارهای مالی این صنعت تحمیل 
کرد. مشاغل سودآوری مانند مد و پوشاک نظر سرمایه‌گذاران بس��یاری را به 
خود جلب کرد. با این حال، مدیرعامل آموروسو نتوانس��ت برنامه‌های خود را 
ب��ا این تغییرات تطبیق دهد و برنامه‌هایش را بازسازی کند. این امر باعث شد 
ای��ن شرکت نتواند به رشد خود ادامه دهد و درنهایت به ورطه ورشکس��تگی 

کشیده شد. 

۲- به ملاقات مشتریان بروید و متقاعدشان کنید
تواف��ق و تعه��د پایدار میان شرکا لازمه‌‌ شروع ی��ک کار است. همچنین باید 
اطمینان حاصل کنید در این توافق‌نامه همه‌ جوانب کار را سنجیده‌اید. مواردی 
از قبی��ل اینکه چه زمانی یک شریک می‌تواند سهم��ش را به‌ فروش برساند یا 
شرایط بحرانی هر یک از شرکا یا تبعات نقض توافق توسط یک شریک و هر چیز 
دیگ��ری که ذکر آن قرارداد را کامل‌تر می‌کند، باید در این توافق‌نامه ذکر شود. 
تاریخ کارآفرینان با افرادی که در تنظیم یک توافق‌نامه روی کاغذ موفق نبوده‌اند، 
دچار آشفتگی شده است. شاید معروف‌ترین آن‌ا، دوقلوهای معروف وینکلووس و 
شریک آنها دیویا نارندرا است. آنها ادعا کردند که همکلاسی خود مارک زاکربرگ 
را ب��رای نوشتن کدهای یک شبکه اجتماعی به ن��ام »ارتباط هاروارد«استخدام 
کرده‌اند، اما او ایده آنها را برای ایجاد یک شبکه اجتماعی دزدیده است. پس از 
راه‌‌اندازی فیس‌بوک، وینکلووس‌ها و شریک آنها دیویا نارندرا به خاطر میلیون‌ها 

دلار درآمدی که از دست‌ داده بودند، اقدام به شکایت کردند. 
هرچه یک قرارداد سخت‌‌تر و محکم‌‌تر بس��ته شود، یک کس��ب‌وکار بهتر و 

پایدار‌تر در آینده شکل خواهد گرفت. 
۳- طرز تفکر همه‌فن‌حریف بودن را از بین ببرید

یک ویژگی شایع در هم��ه‌‌‌ استارت‌آپ‌های کوچک وجود روحیه‌‌ای است که فرد 
خ��ود را قادر به انجام همه‌‌ کارها می‌داند. بیشت��ر مدیران و کارکنان رده پایین فکر 
می‌کنند کسی که فراتر از چارچوب شغلی خود نمی‌رود، جزئی از گروه نیست. این 
رویکرد باعث تضعیف موقعیت مس��ئولیت‌پذیری می‌شود، مداوما به شرکت صدمه 
 ،CareerBuilder می‌زند و باعث فرسودگی می‌شود. طبق یک نظرسنجی توسط
بی��ش از 60درصد از کارگران آمریکای��ی از این موضوع رنج می‌برند. به علاوه، وقتی 
مشخص نباشد چه کسی باید گزارش کار بدهد و اینکه باید به چه کسی پاسخگو باشد 
آنگاه بهره‌وری و کارایی مختل خواهد شد. ابتدا اطمینان حاصل کنید که کارمندان 
شما همه‌‌ ابزارها، آموزش‌های مورد نیاز و همچنین یک مربی در اختیار دارند که به 
آنها کمک می‌‌کند بر کارشان مسلط شوند. اگر افراد تجهیزات لازم را در اختیار نداشته 
باشند، نسبت به انجام وظایف‌شان سستی می‌کنند؛ بنابراین مطمئن شوید آنها همه 
موارد مورد نیاز را در اختیار دارند. علاوه بر آن مطمئن شوید که همه به وظایف خود 

آگاهی دارند و فراتر از چارچوب و وظایف خود در کار دیگری دخالت نمی‌کنند. 
۴- وارد فضای دیجیتال شوید

ب��ا اینکه راه‌اندازی وب‌سای��ت و سایر ابزارهای رسان��ه‌‌ای برای شرکت‌های 
دانش‌بنیان و مبتنی بر تکنولوژی بسیار معمول است، اما هنوز هم شرکت‌هایی 
هستند که حضور و فعالیت در فضای مجازی را لازم و ضروری نمی‌دانند. این 
ط��رز تفکر یک واقعیت را نادیده گرفته است؛ فیس‌ب��وک گزارش داد پس از 
اکتبر ۲۰۱۶ صفحات کسب‌وکار این سایت بیش از یک میلیارد بازدیدکننده 
در هر ماه دارند. در نتیجه حضور شرکت در فضای مجازی باید بیش از داشتن 
یک وب‌سای��ت باشد و این موضوع را نمی‌توان نادیده گرفت. واقعیت‌ها نشان 
می‌دهند بسیاری از کسب‌وکارهای کوچک همچنان به همان بازاریابی سنتی و 
دهان‌به‌دهان تکیه کرده‌اند. کارآفرینانی که فعالیت خود را با ایجاد کمپین‌هایی 
در فضای مجازی تقویت نمی‌‌کنند، خیل عظیمی از مشتریان بالقوه خود را از 
دست می‌دهند. به ع�الوه افزایش حضور شما در فضای مجازی باعث خواهد 
ش��د بیشتر دیده شوید و یک تصویر کام��ل از برند تجاری خود در ذهن افراد 
شکل خواهید داد. درمجموع، اغلب اوقات کارآفرینان یک ایده‌‌ میلیون دلاری 
را رها می‌کنند؛ آن‌ه��م به خاطر سختی‌هایی که باید برای انجام آن متحمل 
شوند. یک مبتکر برای اینکه دچار شکست نشود باید همان‌گونه که خانه‌‌ ‌خود 
را می‌سازد، پایه‌های کسب‌وکارش را از ابتدا و شروع کار محکم پی‌ریزی کند. 
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پس از کپی شدن چندین محصول جگوار-لندرور توسط شرکت‌های چینی، این گروه بریتانیایی رویکرد جدیدی در 
رونمایی از محصولات آینده خود در پیش خواهد گرفت. 

به گزارش زومیت، فولکس واگن، پورشه، اسمارت و اخیرا لندرور قربانی کپی کردن شرکت‌های چینی شده‌اند. در 
سال ۲۰۱۵ بود که مدل LandWind X7 معرفی شد؛ طراحی ظاهری این شاسی‌بلند چینی دقیقا از مدل رنجرور ایوک  
)Evoque( کپی شده بود. اما حالا مدیران این شرکت بریتانیایی امیدوار هستند که با روش جدید رونمایی از محصولات 

خود، از کپی شدن زودهنگام محصولات‌شان توسط شرکت‌های چینی جلوگیری کنند. شاید نتیجه این روش جدید، 
منتظر ماندن بیشتر برای دیدن مدل‌های مفهومی این شرکت باشد. 

براساس گزارش اتوکار، مدیر بخش طراحی لندرور، جری مک‌گاورن، نگران رونمایی مدل‌های مفهومی و کپی شدن 
آنها توسط شرکت‌های خودروسازی چینی است. در واقع با رونمایی مدل مفهومی، شرکت‌های چینی مدل کپی نهایی و 
تولیدی آن خودرو را زودتر از جگوارلندرور به بازار عرضه می‌کنند. پس از معرفی لندوایند X7 و کپی واضح از رنجرور 

ایوک، مقامات لندرور به‌صورت جدی در حال پیگیری کپی‌رایت و شکایت از این شرکت چینی هستند. 
مک‌گاورن طی مصاحبه‌ای در هفته گذشته گفت: ما نگران این هستیم که با معرفی مدل مفهومی و اولیه دو سال 

پیش از رونمایی مدل نهایی و تولیدی  )مانند رنجرور ایوک(، به‌راحتی محصول جدید ما کپی شود.  براساس گفته‌های 
سخنگوی جگوار- لندرور، این شرکت موفقیت خود را مدیون طراحی و مهندسی منحصربه‌فرد خود است که باید از این 
 Hongqi میراث محافظت شود. اما رنجرور ایوک، تنها مورد کپی‌شده توسط شرکت‌های خودروسازی چینی نبود. مدل

 ،)Hanteng(نیز در اصل کپی رنجرور اسپورت است و البته خودروی برقی و مفهومی شرکت چینی هانتنگ LS5
شباهت بسیار زیادی به خودروی مفهومی جگوار i-Pace دارد. تعداد موارد کپی‌شده توسط چینی‌ها روزبه‌روز در حال 

گسترش است؛ به همین منظور شرکت‌هایی چون جگوار لندرور به دنبال راهی برای مقابله با این عمل هستند. 
جدیدترین مدل مفهومی که ممکن است لندرور رونمایی کند، نسل جدید دیفندر است. مک‌گاورن به چندین نکته 

در مورد دیفندر جدید اشاره کرده است؛ براساس سخنان وی، طراحان و مهندسان لندرور حداکثر تلاش خود را به کار 
برده‌اند تا دیفندر جدید، یادآور مدل کلاسیک این شاسی‌بلند محبوب باشد. با پیش گرفتن رویکرد جدید در معرفی 

مدل‌های مفهومی و اولیه، احتمالا زمان بیشتری باید برای رونمایی از نسل جدید دیفندر منتظر بمانیم. 
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دریچهنگاه

رئیس دانشگاه آزاد اسلامی گفت که این دانشگاه به نسل سوم فعالیت خود 
وارد شده و تولید ثروت از علم را دنبال می‌کند. 

ب��ه گزارش مهر، فرهاد رهبر در مراسم تودیع و معارفه رؤسای دانشگاه آزاد 
اسلام��ی استان اردبیل تصریح کرد: دانشگاه آزاد اسلامی تا به امروز مقتدرانه 
حرکت کرده و توانس��ته نس��ل اول یعنی تربیت نیروی متخصص و نسل دوم 

یعنی تولید علم را سپری کند. 
وی ب��ا اشاره به نق��ش این دانشگاه در تربیت اساتید برجس��ته اضافه کرد: 
علاوه بر این دانشگاه آزاد توانس��ته رتبه نخس��ت تولید عل��م را در بین سایر 

دانشگاه‌ها از آن خود سازد. 

رئیس دانشگاه آزاد اسلامی: 

دانشگاه آزاد تولید ثروت از علم را 
دنبال می‌کند وزیر صنعت، معدن و تجارت گفت اگر فضای کسب‌و‌کار را درست و مسائل 

کلان اقتصاد را حل کنیم، خیلی از مشکلات به‌صورت طبیعی حل می‌شود. 
محمد شریعتمداری دیروز در جلس��ه هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران 
پس از شنیدن صحبت‌ها و درددل‌های تعداد زیادی از اعضای این اتاق گفت: 
م��ن قول می‌دهم با عقل سلیم و بدون ح��ب و بغض مطالب شما را بشنویم، 
حت��ی در م��واردی هم که اعت��راض وارد نباشد، باز ه��م صحبت‌های شما را 

می‌شنویم. 
وزیر صنعت، معدن و تجارت اظهار داشت: حضور من در اینجا یعنی دولت 
ب��ه س��وی این مرجع مهم )ات��اق بازرگانی ایران( دس��ت دراز کرده و با روی 

گشاده آماده شنیدن مطالب و مشکلات شما هستیم. 

اگر فضای کسب‌و‌کار را درست کنیم 
مشکلات خود به خود حل می‌شوند



بدون تردید در اختیار داشتن نام تجاری 
شناخت��ه شده، ب��ا ارزش‌تری��ن دارایی هر 
شرکتی محس��وب می‌ش��ود. آمارها در این 
زمین��ه حاکی از آن است ک��ه افراد ترجیح 
می‌دهن��د محص��ولات مدنظ��ر خ��ود را از 
برنده��ای شناخته شده خری��داری کنند و 
تمایلی به امتح��ان شرکت‌های ناشناس یا 
کمتر شناخته شده دیگر هم ندارند. همواره 
مشاهده شده است ک��ه برخی شرکت‌های 
بس��یار کوچک با امکانات کم توانس��ته‌اند 
در رقابت با شرکت‌ه��ای بزرگ به پیروزی 
دس��ت پیدا کنند. اگرچه ب��اور این واقعیت 
کم��ی سخ��ت است ب��ا این ح��ال این امر 
ب��ا تکیه بر ی��ک نام تج��اری شناخته شده 
میس��ر خواهد بود. با این حال بس��یاری از 
افراد در این زمین��ه ناموفق عمل می‌کنند 
و عل��ت اصل��ی آن نیز به ای��ن خاطر است 
که نام تج��اری خود را به شی��وه درست و 
کارآمد ایج��اد نمی‌کنند و همین امر باعث 
می‌شود اقدامات دیگر آنها نیز با ضعف‌های 
مشهود هم��راه باشد. با این حال لازم است 
این ذهنی��ت را در خود ایجاد کنید که این 
ام��ر کاری است که زمانب��ر خواهد بود و با 
اقدامات عجولانه نمی‌توان به آن دست پیدا 
کرد. در همین راستا در ادامه به 11 مرحله 

ایجاد برندی موفق خواهیم پرداخت. 
1-محدوده فعالیت خود را مش�خص 

کنید
واقعی��ت ای��ن است که شم��ا نمی‌توانید 
حداق��ل در ابت��دای کار خود ب��ه بازارهای 
جهان��ی متص��ل شوی��د. به همی��ن خاطر 
مخاطب��ان و مشتری‌های شم��ا با توجه به 
سیاست و عملک��ردی که در پیش خواهید 
گرفت محدود خواهند بود. به همین خاطر 
لازم است قب��ل از انتخاب نام تجاری خود، 
بدانید که دقیقا چه می‌خواهید. این امر شما 
را در چارچوب��ی منطقی قرار خواهد داد که 
راهنمای عمل و اقدامات شما خواهد شد و 
به این شکل با مشخص شدن هدف اصلی، 
شما قادر خواهید بود تمام توان خود را برای 
رسیدن به آن به ک��ار گرفته و از پرداختن 
به اقدامات دیگر جلوگیری کنید. به همین 
خاطر همواره نخستین گام در راستای ثبت 

برند، شناسایی خواسته‌ها است. 
2- ارزش‌های خود را تعیین کنید

ب��رای شناسایی خ��ود لازم است اهداف 
خود را مشخص کرده و آنها را در قالب یک 
شعار درآورید. این ام��ر در سر زبان افتادن 
شرکت شما کاملا ضروری بوده و بهتر است 
پیام شما آهنگی��ن و کوتاه باشد تا بهتر به 
خاطرها سپرده شود. به همین خاطر شعار 
شم��ا باید بیانگر ارزش یا توانایی‌های اصلی 
شرک��ت در قال��ب جمله‌ای ج��ذاب و گیرا 
باشد. همچنین فراموش��ن نکنید که شعار 
شما امری مطلق نب��وده و می‌توانید بعدها 
آن را ع��وض کنید، به همین خاطر در ابتدا 
بهتر اس��ت روی مواردی تأکی��د کنید که 
اطمین��ان دارید مورد توج��ه مخاطب قرار 

خواهد گرفت. 
3- سایر برندها را زیرنظر بگیرید

بدون تردید ب��رای شما که در ابتدای راه 
قرار دارید الگوبرداری از سایر برندهای موفق 
می‌تواند تصمیمی هوشمندانه باشد. این امر 
باع��ث خواهد شد در مس��یر حرفه‌ای قدم 
برداشته و کمک خواهد کرد خلاقیت خود 
را در این کار افزایش دهید. اگرچه در کنار 
هم قرار دادن الگوب��رداری و خلاقیت ابتدا 
کمی عجی��ب و غیرممکن به نظر می‌رسد، 
با این حال توج��ه داشته باشید که مطالعه 
تاریخچ��ه ساخ��ت برند سای��ر شرکت‌ها و 
زیر نظر گرفت��ن اقدامات‌شان باعث خواهد 
ش��د از تجربه آنها استف��اده کنید و این امر 
کم��ک خواهد ک��رد در صورتی ک��ه نقاط 
ضعف��ی در کار آنه��ا می‌بینید به اصلاح آن 
برای خ��ود بپردازید. این امر در حالی است 
که ب��دون شک اگ��ر می‌خواستید خودتان 
ب��دون هیچ‌گون��ه راهنم��ای عمل��ی اقدام 
کنید، همواره این احتمال وجود داشت که 

اشتباهات گذشتگان را تکرار کنید. 
4- ب�رای هر محصول ویژگی کلیدی 

تعیین کنید
اگرچ��ه لازم اس��ت برند شم��ا یک شعار 
رسم��ی داشته باش��د، با این ح��ال به کار 
بردن همیشگی آن برای تمامی محصولات 
چن��دان جالب به نظ��ر نمی‌رسد. به همین 
خاطر بهتر است در کنار هر محصول ویژگی 
عم��ده آن را نیز معرفی کنی��د. با این حال 
بس��یاری از شرکت‌ها در این رابطه اقدام به 

خلاقیت‌های ظریف��ی می‌کنند. برای مثال 
ویژگی ه��ر محصول را ب��ه شکلی بزرگ و 
واض��ح در تبلیغات درج کرده و شعار اصلی 
خ��ود را در حاشیه و با ان��دازه‌ای کوچک‌تر 
می‌آورن��د. با این اقدام شما عملا با یک تیر 
دو نش��ان خواهید زد ک��ه خلاقیتی کاملا 

کارساز و مفید محسوب می‌شود. 
5- آرم تجاری جذابی تولید کنید

ب��دون تردید برند شما از دو بخش اصلی 
شع��ار و آرم تشکیل می‌شود. تا این مرحله 
تنه��ا در رابطه با م��ورد اول صحبت شد و 
در گام پنجم لازم اس��ت در رابطه با شکل 
آرم و سمبل شرکت تصمیم‌گیری شود. در 
ای��ن رابطه فراموش نکنی��د که آرم شرکت 
باید دربرگیرنده ی��ک مفهوم مرتبط با نوع 
کس��ب‌وکاری که دارید باش��د. در غیر ‌این 
صورت امری اضافی محس��وب شده و صرفا 
جنب��ه تزیینی پیدا خواه��د کرد. در همین 
راستا بهتر است از طراحان گرافیک در این 
رابطه استفاده کنی��د. همچنین لازم است 
الگوی سای��ر شرکت‌های فع��ال در زمینه 
کاری خ��ود را نیز مدنظ��ر داشته باشید تا 
طراح��ی شما تکراری نباشد و رنگ تقلید و 
کپی‌برداری به خود نگیرد. بدون تردید این 
امر زمانی‌که منحصر به فرد باشد با مخاطب 

ارتباط بهتری برقرار خواهد کرد. 
6- شخصیت برند خود را درخشان سازید

در صورت��ی که تکامل مراحل را به خوبی 
پشت سر گذاشته باشید تازه مرحله اولیه را 
انج��ام داده‌اید. درواقع تمامی موارد قبل در 
رابطه با شکل‌گیری برند شما بوده و از این 
مرحله لازم است فکری برای گسترش و به 
شهرت رسان��دن آن کنید. در همین رابطه 
لازم اس��ت سیاست��ی را در پیش بگیرید تا 
بتوانی��د در رقابت ب��ا شرکت‌ه��ای برتر و 
غول‌های عرصه خود نیز حرفی برای گفتن 
داشته باشید. برای مثال شرکت هوآوی در 
ابتدای کار خود توانست با سیاست کاهش 
فاح��ش قیم��ت محصولات خ��ود به‌عنوان 
برن��دی مق��رون به صرف��ه بر س��ر زبان‌ها 
بیفتد و در بازاری ک��ه غول‌هایی نظیر اپل 
و سامسونگ حضور دارند جایگاهی را برای 
خود به دست آورد. با این حال الزامی وجود 
ن��دارد که مانند ای��ن شرکت عمل کنید، با 
این حال لازم است برای آن فکری کنید تا 

شخصیت برند خود را شکل داده و گسترش 
دهید. 

7- از برن�د خود در همه قس�مت‌ها 
استفاده کنید

از اشتباه��ات ب��زرگ شرکت‌ها این است 
که برند خ��ود را تنها در فضاهای خاص در 
معرض نمایش ق��رار می‌دهند. درواقع لازم 
است در تمامی بخش‌ها نشانی از نام تجاری 
شما وجود داشته باشد. به هر میزان که برند 
شما بیشتر دیده شود بهتر در ذهن خواهد 
ماند. به کار بردن آن در تمامی قس��مت‌ها 
نیز وحدت و یکپارچگی خاصی به مجموعه 

خواهد بخشید. 
8- به برند خود اعتماد داشته باشید

تا زمانی که برند شما در ذهن‌ها جا بیفتد 
تغییر آن منج��ر به نوعی بی‌هویتی شرکت 
شم��ا نزد مخاطب��ان خواهد ش��د. این امر 
خصوص��اً در رابطه با لوگ��وی شرکت تأثیر 
بیشتری خواهد داشت. درواقع تغییر شعار 
چندان تأثیری در مخاطب نخواهد گذاشت 
با این ح��ال ارتباط چشمی که مشتریان با 
لوگو برقرار کرده‌اند امری نیست که به‌زودی 
بت��وان آن را تغییر داد. به همین خاطر هم 
است ک��ه توصیه می‌ش��ود از هم��ان ابتدا 
با متخصص��ان گرافیک و طراح��ی در این 
رابطه مشورت ش��ود تا خروجی کار شکلی 
مناسب داشت��ه باشد، در ه��ر صورت لازم 
است آرم خود را حفظ کنید. این امر ممکن 
اس��ت در برخی شرایط به ض��رر شما تمام 
شود ب��ا این حال از دس��ت دادن آن بدون 
تردید مشکلات بیشت��ری را در پی خواهد 
داشت. به همین خاطر لازم است به گذشته 
برنگردی��د و در سای��ه تصمی��م خود پیش 
بروی��د. همچنی��ن فراموش نکنی��د اعتماد 
ب��ه برندی که خود شرک��ت به آن اعتقادی 
ن��دارد برای مشتری ک��اری بیهوده خواهد 
بود. همچنین لازم است شعار شما با فضای 
فروش هماهنگ باش��د. برای مثال شرکت 
استارباکس )بزرگ‌ترین کارخانه تولید قهوه 
جهان( همواره بر آرامش افراد تأکید دارد و 
نمایندگی‌ه��ای فروش خود را نیز به نحوی 
طراحی می‌کن��د که فرد از هم��ان ابتدای 
ورود به آن حس��ی ناب را تجربه کند که به 

آرام شدن وی کمک شایانی خواهد کرد. 
freshsparks.com :منبع

8مرحله ساده در راستای ایجاد نام تجاری موفق
استارت آپ

فلیکسل؛ استارت‌آپی که صنعت 
تبلیغات را متحول ‌می‌کند

فلیکس��ل  )Flixel( استارت‌آپ��ی کانادای��ی 
است ک��ه در سال ۲۰۱۱ راه‌ان��دازی شده است. 
این استارت‌آپ با ارائه نرم‌افزار و برنامه کاربردی 
ویرای��ش تصاوی��ر، امک��ان تولی��د سینماگراف 
-تصاوی��ری که سوژه‌های متحرک��ی در آن قرار 
دارند- را ب��رای آژانس‌های تبلیغاتی و همچنین 
کاربران عادی فراهم کرده‌ است. این استارت‌آپ 
به سرعت رشد ک��رده و سرمایه مناسبی را برای 
رشد و توسعه کسب‌و‌کار خود جذب کرده ‌است. 
برخ��ی متخصصان صنع��ت تبلیغ��ات معتقدند 
فلیکس��ل قابلی��ت ایجاد یک انق�الب در صنعت 

تبلیغات را دارد. 
به گ��زارش روزآفرین، سینماگ��راف تصویری 
است بی��ن عکس و فیل��م. ی��ک هنرمند شاخه 
 Kevin( هنرهای تجس��می به نام کوی��ن برگ
"Burg( ب��ا همکاری عکاسی ب��ه نام جیمی بک 
 )Jamie Beck( در س��ال ۲۰۰۹ ب��ا ایج��اد 
عکس‌ه��ای  ساخت��ار  در  خلاقان��ه  تغییرات��ی 
متح��رک)Gif(، تصاویری با کیفی��ت به مراتب 
بهت��ر، که تنه��ا بخشی از آنه��ا دارای سوژه‌های 
متح��رک بودن��د، خلق کردن��د. آنها ب��ا افزودن 
سوژه‌ه��ای متحرک در دل عکس‌ه��ای خود، از 
عکس‌ه��ای بی‌جان تصاویری زنده و جاندار خلق 
کردند؛ تصاویری که نظر هر بیننده‌ای را به خود 

جلب می‌کرد. 
فرآین��د تولید ی��ک سینماگ��راف زمانبر است 
و دق��ت و تخص��ص بالایی می‌طلب��د. این همان 
مس��ئله‌ای بود ک��ه فیلیپ لو ب�الن )کارآفرین و 
یک��ی از بنیانگذاران فلیکس��ل( و همکارانش در 
استارت‌آپ فلیکس��ل متوجه آن شدند و با تولید 
نرم‌افزار و برنامه کاربردی خود تولید سینماگراف 

را بسیار آسان کردند. با نرم‌افزار فلیک سل کافی 
است یک ویدئوی کوتاه از سوژه مورد نظر بگیرید 
و با ابزاره��ا و امکانات نرم‌افزار، سینماگراف خود 
را خلق کنید. حفظ کیفیت بالای تصاویر و حجم 
مناسب فایل‌های تولید شده، از برتری‌های عمده 
سینماگراف‌ه��ای فلیکس��ل نس��بت ب��ه تصاویر 

متحرک )Gif( است. 
ایده فلیکس��ل به‌قدری ج��ذاب بود که تنها در 
ع��رض ۱۰ روز از شروع جس��ت‌وجوی آنها برای 
جذب سرمای��ه، موفق به ج��ذب ۲۵۰هزار دلار 

شدند.
 فیلیپ، که ع�الوه بر همک��اری در راه‌اندازی 
فلیکس��ل اکن��ون مدیرعامل ای��ن شرکت است، 
این اتفاق را یک خوش‌شانس��ی ب��زرگ می‌نامد 
و می‌گوی��د: »ما بعد از ای��ن موفقیت چالش‌های 
بیشتری را تجربه کردیم.« مشتریان خیلی زودتر 
و بیشت��ر از آن چیزی که بنیانگذاران فلیکس��ل 

انتظارش را داشتند به سراغ آنها رفتند. 
با اینک��ه کمپانی‌ه��ای مایکروساف��ت و نوکیا 
ه��م محصولی تقریب��اً مشابه را وارد ب��ازار کرده 
‌بودند، ولی برگ برنده فلیکس��ل نسخه حرفه‌ای 
نرم‌اف��زار با ابزارها و امکانات عالی در کنار قیمت 
پایی��ن‌ آن بود. در این نس��خه کاربران می‌توانند 
سینماگراف‌هایی با بزرگنمایی بس��یار بالا و قابل 
پخ��ش در تلویزیون‌هایی با نمایشگرهای عریض 

تولید کنند. 
تقاضا برای استفاده از سینماگراف‌های تولیدی 
فلیکس��ل روز ب��ه روز در حال افزای��ش است و 
کمپانی‌ه��ای صاحب‌ن��ام دنی��ا در کمپین‌ه��ای 
تبلیغات��ی خ��ود به استف��اده از ای��ن تصاویر رو 
آورده‌ان��د. طبق بررسی‌های فلیکس��ل، تبلیغات 
اینترنت��ی که با استف��اده از تکنیک سینماگراف 
خلق ش��ده بودند نزدیک به ش��ش برابر بیش از 
بنرهای دیگ��ر بازدیدکننده داشتن��د. همچنین 
کاربران زمان بیشتری را صرف تماشای تبلیغات 
فلیکسلی می‌کنند که این خود در ماندگاری نام 
تجاری در اذهان مشتریان نقش بس��زایی خواهد 

داشت. 
استارت‌آپ فلیکسل از زمان راه‌اندازی تا امروز 
رقم��ی بیش از ۲.۵ میلی��ون دلار سرمایه جذب 
کرده‌ و به تازگی کس��ب‌و‌کار خود را به نیویورک 

منتقل کرده است. 
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محمدعلی کلی؛ اینفلوئنسر 
همیشگی

محمدعل��ی دنی��ا را تک��ان داد. او به‌عن��وان ی��ک 
اینفلوئنس��ر از جه��ان ورزش، فرهن��گ و کشور خود 
فرات��ر رفت. وب‌سایت خب��ری Campaign live با 
همکاری آژانس تبلیغاتیGreenlight ، علت تبدیل 
شدن محمد علی به آیکونی تأثیر‌گذار برای یک نس��ل 
و تبعات آن را بررسی کرده است، اما چه چیزی باعث 
چنی��ن تأثیرگ��ذاری‌ای شد که حتی پ��س از فوتش 

همچنان یک influencer به شمار می‌رود. 
به گ��زارش ‌ام بی‌ای نی��وز، به‌عنوان یک بوکس��ور، 
او با کس��ب سه عنوان قهرمان��ی سنگین وزن جهان، 
الهام‌بخش میلیون‌ها جوان و سالمند بود. او در رینگ 
بوکس بر حرف‌های پوچ و بی‌معنی غلبه و سپس بحث 
رنگ پوست، جذبه روحانی و شعر را خارج از آن مطرح 
کرد؛ »من با تمس��اح‌ها کشتی گرفته‌ام. من با سگ و 
نهنگ مس��ابقه داده‌ام. من به نور و روشنایی دستبند 

زده‌ام و تندر را به زندان می‌اندازم.« 
یکی از مشهور‌ترین ورزشک��اران در همه دوران که 
بهترین مبارزه‌های قرن بیس��تم را انج��ام داده است، 
محم��د علی کلی ب��ود. او یک فعال سیاس��ی نیز بود. 
عل��ی که اسم خود را از »کاسیوس کلی« )اسم دوران 
بردگی( پ��س از ایمان آوردن به اس�الم تغییر داد، از 
پیوستن به ارتش آمریک��ا و جنگیدن برای این کشور 
اجتناب ک��رد. ایالات متحده آمریکا مجوز بوکس او را 
از اعتب��ار ساقط کرده و او را به زندان انداخته بود، اما 
عل��ی به رینگ بوکس بازگشت و یک بار دیگر در سال 

1974 میلادی قهرمان جهان شد. 
عل��ی تأثیری عمی��ق روی دیگ��ران گذاشت و یک 
گروه طرفدار در سرتاسر جهان پیدا کرد. به گفته ترور 
رابینس��ون، موسس رادی��و Quiet Storm، او وقتی 

روی صحنه می‌رفت کل جهان متوقف می‌شد. 
تأثی��ر عل��ی فراتر از خود او ب��ود. او در دنیای امروز 
نیز مث��ل زمانی‌که در اوج دوران حرفه‌ای بوکس خود 
در ده��ه 60 میلادی مهم بود، ارزش ف��راوان خود را 
حفظ کرده است. چرا علی یکی از منحصر به فرد‌ترین 
چهره‌ه��ای مع��روف در جه��ان اس��ت و چ��را تبلیغ 

کنندگان باید به او توجه کنند؟ 
پن��ج  سری��ال  ی��ک  قس��مت‌های  نخس��تین  در 
اینفلوئنس��ر‌های  موض��وع  پیرام��ون  قس��متی 
ب��ا  گفت‌وگ��و  در    Campaignlive همیشگ��ی، 
 Grey، تبلیغات��ی  آژانس‌ه��ای  در  تبلیغ‌کنندگ��ان 
"TBWA، Mcgarrybowen، Ogilvy  و رادی��و 
Quiet Storm، از برخی واقعیت‌ها درباره علی پرده 
برداشته شده است. او دل بسیاری از مردم جهان را به 
دست آورده و روی فرهنگ، سیاست، مذهب، ورزش و 
مد تأثیر گذاشته است. این تأثیر‌گذاری، او را به فردی 
بس��یار مؤثر و نیرویی قدرتمند ب��رای تبلیغ‌کنندگان 

تبدیل می‌کند. 

Meme؛ مفهومی جدید در بازاریابی
میم )Meme( مفهوم��ی در بازاریابی جدید است. 
عده‌ای پ��س از شنیدن، عکس‌العملی خاصی نس��بت 
به آن نشان نمی‌دهند، ام��ا بازاریابان هوشمند نیروی 
آن را درک ک��رده و ب��ا تعداد بیشت��ری از آنها روبه‌رو 

خواهند شد. 
به گزارش هورموند، در سال ۱۹۷۶ زیس��ت‌شناسی 
ب��ه ن��ام Richard Dawkins واژه میم را به وجود 
آورد و آن را به‌عن��وان ی��ک واحد اساس��ی از مخابره 
فرهنگ��ی تعریف کرد که از یک ذه��ن به ذهن دیگر 
انتقال خواهد یافت و بلافاصله تمام یک ایده را انتقال 
می‌ده��د. ب��رای مثال نم��اد استخ��وان جمجمه و دو 
استخ��وان متقاطع آن در یک شیشه برچس��بدار یک 
میمی است که این پی��ام را انتقال می‌دهد؛ خطرناک 
برای زندگی، بااحتی��اط پیش بروید. از دیگر میم‌های 
معروف می‌توان به انگشت شست، مسافران کنار جاده، 
پرچم سفید به نشانه تس��لیم صلیب سرخ و… اشاره 

کرد. 
گاهی اوقات میم‌ها از آرم شرکت‌ها مؤثرترند، چراکه 
آنه��ا کاری بی��ش از شناسایی صرف ی��ک نهاد انجام 
می‌دهند. Nike Swoosh ، یکی از شناخته‌شده‌ترین 
آرم‌های شرکت‌های دنیا، شرکت‌های مصرف‌کننده را 
شناسای��ی می‌کند. سایر آرم شرکت‌ها مانند کوکاکولا 
و مایکروساف��ت نیز همین کار را انج��ام می‌دهند، اما 
آرم‌ها آنچه را ک��ه واقعاً این شرکت‌ها انجام می‌دهند، 

به مشتریان انتقال نمی‌دهند. 
از طرفی، یک میم که به‌درستی درک شده، می‌تواند 
از شلوغی ب��ازار عبور کند و مشتری��ان را بلافاصله از 
اقدام��ات شما آگ��اه کند. ایج��اد میم ساده‌ت��ر از آن 
اس��ت که به نظر می‌رسد. رم��ز موفقیت آن این است 
که اس��اس آنچه را که انجام می‌دهی��د برای مشتری 
خلاص��ه کنید. مزایای خ��اص و منحصربه‌فردی را که 
ارائه می‌دهی��د بررسی کنید و سپ��س بیندیشید که 
چگونه می‌توانید مزایای خ��ود را به‌صورت دیداری یا 

در چندین کلمه بیان کنید. 
چگونه یک میم بسازیم؟ 

از خصوصی��ات و نیازه��ای مشتری��ان موردنظرتان 
فهرستی تهیه کنید. طی��ف وسیعی از تصاویر را تهیه 
و تعیی��ن کنید کدام‌یک از این تصاوی��ر یا ترکیبی از 
آنها، پیامی را که مدنظر دارید انتقال می‌دهد. مقاصد 
خ��ود را تبدیل ب��ه تصاویری کنید که ای��ده کاملی را 

انتقال می‌دهند. 

مترجم: امیرآل‌‌علی
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یکی از مهم‌ترین شاخص‌های موفقیت 
در ه��ر کس��ب‌و‌کار، رضای��ت مشت��ری  
)Customer Satisfaction( اس��ت. 
ب��ه گ��زارش chetor،‌ رضایت مشتری 
نگرشی اساسی درباره مس��ائل مربوط به 
مشتری��ان و بهبود عملکرد کس��ب‌وکار 
)در رابط��ه با محصولات ی��ا خدمات( به 
دست می‌ده��د. یک نظرسنجی در سال 
۲۰۰۸ نش��ان داد که به‌ط��ور کلی آنچه 
مشتریان را ف��راری می‌دهد، قیمت‌های 
بالای محصولات یا خدمات نیست، بلکه 
ضعی��ف بودن ارتباط ب��ا مشتری و عدم 

رضایت مشتریان است. 
چرا رضایت مشتری اهمیت دارد؟ 

به‌ط��ور کل��ی دلای��ل اصل��ی اهمیت 
رضایت مشتری عبارتند از: 

- وف��اداری مشتری: مشت��ری راضی، 
مج��ددا از محصولات یا خدمات استفاده 
می‌کند و وفادار باق��ی می‌ماند. - تمایز: 
کس��ب‌وکارهایی ک��ه سط��ح بالای��ی از 
رضای��ت مشتری را فراه��م می‌کنند، از 

رقیبان خود متمایز خواهند بود. 
 customer( کاهش ریزش مشتری -

 .)churn
- کاه��ش بدگویی مشتری��ان در برابر 
دیگ��ران: تخمی��ن زده می‌ش��ود که هر 
مشتری ناراضی می‌تواند ۹ تا ۱۵ نفر را با 
کلمات منفی خود از خرید محصولات یا 
استف��اده از خدمات یک شرکت منصرف 

کند! 
- حف��ظ و نگه��داری مشتریان فعلی 

ارزان‌تر از جذب مشتریان جدید است. 
استراتژی‌های افزایش رضایت 

مشتری
واقعیت ای��ن است ک��ه راه‌حلی برای 
رضایت کامل همه مشتریان وجود ندارد 
و موفق‌تری��ن کس��ب‌وکارها هم ممکن 
است تع��دادی مشت��ری ناراضی داشته 
باشند، با این ح��ال داشتن یک ذهنیت 
مشتری‌مح��ور ک��ه در تصمیم‌گی��ری و 
مدیریت کس��ب‌وکار کمک کند بس��یار 
مهم اس��ت. طیف وسیعی از استراتژی‌ها 
برای افزایش رضایت مشتری وجود دارد 
ک��ه در این مطلب به چکی��ده‌ای از آنها 

اشاره می‌کنیم. 

۱- تمرکز ب�ر اندازه‌گی�ری میزان 
رضایت مشتری

اندازه‌گیری رضایت مشتری از اهمیت 
زی��ادی برخ��وردار است. با ای��ن کار به 
راحت��ی می‌توان عملک��رد شرکت یا هر 

کسب‌وکار دیگر را سنجید. 
۲- پاداش دادن به مشتریان وفادار

پاداش دادن به مشت��ری وفادار حتی 
اگر چیز بسیار کوچک و کم‌قیمتی باشد، 
ب��رای مشتری ب��اارزش اس��ت و میزان 

رضایت او را افزایش می‌دهد. 
۳- با مشتریان در ارتباط باشید

ارتباط با مشت��ری و رضایت مشتری، 
ارتباطی بس��یار نزدیک به هم دارند. اگر 
مشتری��ان خود را پ��س از یک بار خرید 
محصولات یا استفاده از خدمات‌تان رها 
کنی��د، چگونه می‌توانی��د رضایت آنها را 
جلب کنید؟ برای ای��ن کار فقط به یک 
نرم‌اف��زار CRM نیاز داری��د تا از طریق 
آن حجم زی��ادی از اطلاعات و داده‌های 
طبقه‌بن��دی  را  مشتری��ان  ب��ا  تم��اس 
از  نظرخواه��ی  کنی��د.  به‌روزرسان��ی  و 
مشتری��ان نی��ز بخش��ی جدایی‌ناپذیر از 
CRM اس��ت. از مشتری��ان بپرسید در 
م��ورد خدم��ات و محص��ولات شما چه 
بازخوردها، خواسته‌ها  فکری می‌کنن��د. 
و شکای��ات آنها را جم��ع‌آوری و از همه 

مهم‌تر اینکه به آنها رسیدگی کنید. 
۴- از رسانه‌های اجتماعی غافل نشوید

از رسانه‌ه��ای اجتماعی مختلف مانند 
شبکه‌ه��ای اجتماع��ی، برنامه‌های چت 
زن��ده و نظایر آن برای ارتباط با مشتری 

استفاده کنید. 
۵- رضای�ت کارمن�دان خود را در 

نظر داشته باشید
کارمن��دان خود را راض��ی و خوشحال 
نگ��ه داری��د و از آنه��ا به خاط��ر رفتار، 
عملک��رد و ان��رژی مثبت��ی ک��ه در کار 
نش��ان می‌دهند، قدردان��ی کنید. با این 
کار به آنها انگی��زه بیشتری خواهید داد 
تا خدمات ارزنده‌ت��ری به مشتریان ارائه 

کنند. 
۶- شخصی‌سازی

ب��ا هر مشتری ط��وری رفتار کنید که 
احس��اس کند ب��رای شما ب��ا بقیه فرق 

دارد. برای مث��ال، روز تولدش را تبریک 
بگویید، در ایمیلی که برایش می‌فرستید 
ب��ه جای کلم��ه مشتری عزی��ز، از نام او 

استفاده کنید و مواردی از این دست. 
ی�ا  ح�ذف  را  انتظ�ار  زم�ان   -۷

مدیریت کنید
سعی کنی��د تا حد امک��ان به سرعت 
خدمات را ارائه دهید. مشتریان جایی را 
ترجیح می‌دهند که فرآیند کسب‌وکار در 
آن ساده و راحت انجام شود. از تشریفات 
و فرآینده��ای پیچی��ده در کس��ب‌وکار 

خودداری کنید. 
۸- از مشتریان خود بپرسید چه روشی 

را برای پاسخگویی ترجیح می‌دهند
ه��ر مشت��ری روش ب��ه خصوصی را 
ترجی��ح می‌ده��د. به‌عنوان مث��ال برای 
ی��ک روش  ایمی��ل  آنلای��ن،  کارب��ران 
استان��دارد است. این کار ب��ه آنها اجازه 
می‌ده��د ناشن��اس بمانن��د؛ چیزی که 
معمولا برای کارب��ران آنلاین مهم است. 
شای��د آنها شم��اره تماس خ��ود را قید 
کنند، اما اگر با آنها تماس تلفنی بگیرید 
ممکن است برای‌ش��ان تعجب‌آور باشد، 
بنابرای��ن ابت��دا از روش ترجیح��ی آنها 

مطمئن شوید. 
اندازه‌گیری رضایت مشتری

رضایت مشتری قابل اندازه‌گیری است 
و معی��اری مهم ب��رای سنجش عملکرد 
کس��ب‌وکار به شمار م��ی‌رود. روش‌های 
اندازه‌گیری رضایت مشتری بسیار متنوع 

است، اما مهم‌ترین آنها عبارتند از: 
)Survey(  ۱- نظرسنجی

نظرسنج��ی ب��ه شیوه‌ه��ای مختل��ف 
صورت می‌گیرد: 

- تنظی��م پرسشنام��ه: پرسشنامه به 
ص��ورت یک ف��رم خام ب��ا پرسش‌هایی 
مبتنی بر میزان رضایت مشتری از نحوه 
عملک��رد شرکت تنظیم می‌ش��ود. برای 
تنظی��م این فرم باید موارد زیر را در نظر 

داشته باشید: 
- مخاطب��ان محصول یا خدمات کدام 

دسته از افراد جامعه هستند.
- چه چیزی باید اندازه‌گیری شود.

- پرسش‌ه��ا باید به صورت گزینه‌های 
امتیازدهی باشند ت��ا مشتریان با مقادیر 

کلامی یا عددی به آنها امتیاز دهند. 
ی��ا  وب‌سای��ت  درون  نظرسنج��ی   -
اپلیکیشن: این نوع نظرسنجی معمولا به 
صورت یک یا دو پرسش کوتاه در سایت 
یا اپلیکیشن گنجانده می‌شود و رضایت 

مشتری را بررسی می‌کند. 
- نظرسنج��ی پ��س از ارائه خدمات یا 
فروش محص��ول: در این نوع نظر‌سنجی 
بلافاصل��ه پس از خری��د مشتری یا ارائه 
خدمات ب��ه او، رضایت ی��ا نارضایتی او 
سوال می‌شود. این کار می‌تواند با ایمیل 
ی��ا حتی به صورت تلفنی نیز انجام شود. 
البته تماس تلفنی کمی دشوار است، زیرا 
ممک��ن است مشتری نتواند به راحتی از 

طریق تلفن نظر خود را ابراز کند. 
- نظرسنج��ی از طریق ایمیل: در این 
ن��وع نظرسنجی، چند پرس��ش کوتاه به 
ص��ورت ایمیل ب��ه مشتری ارس��ال و از 

رضایت یا نارضایتی او سوال می‌شود. 
۲- امتیازدهی به رضایت مشتری  
 Customer Satisfaction(

)Score: CSAT
یکی از استانداردترین روش‌هاست که 
در آن میانگین امتیازات هر مشتری در 
نظر گرفته می‌شود. محدوده امتیازدهی 
می‌توان��د از 3-1 یا 5-1 یا 10-1 باشد. 
ب��ر این اساس مشتری��ان میزان رضایت 
خ��ود را از محصول یا خدم��ات ارزیابی 

می‌کنند. 
تبلیغ‌کنندگان   خال�ص  امتیاز   -۳

)Net Promoter Score: NPS(
امتی��ازی که ب��ه ای��ن روش محاسبه 
می‌ش��ود به شم��ا می‌گوید ک��ه از صفر 
ت��ا ۱۰ چق��در احتم��ال دارد مشتریان 
خدم��ات یا محصولات شما را به دیگران 
توصی��ه کنند. برای این ک��ار باید تعداد 
امتیازهای ۹ تا ۱۰ را حساب کنید و در 
مقابل تع��داد امتیازهای صفر تا شش را 

حذف کنید. 
سخن آخر

همیش��ه ای��ن جمله را ب��ه هر صورت 
که می‌توانید ب��ه مشتریان خود بگویید: 
»نظ��ر شما برای ما مهم است و ما آماده 
هستیم که خود را براساس پیشنهادهای 

شما تغییر دهیم.«

۸ استراتژی افزایش رضایت مشتری و راه‌های اندازه‌گیری آن
ایستگاه بازاریابی

ابزارهای ترویج فروش محبوب

 تبلیغات، ترویج، رسانه‌های اجتماعی و روابط 
عمومی، استراتژی‌ه��ای بازاریابی را با استفاده از 

روش‌های متعدد پشتیبانی می‌کنند.
 ترویج فروش معاملات موقتی است. رویدادها 
روش‌های برقراری ارتباط با مشتریان بالقوه برای 

مجاب کردن آنها برای خرید است. 
تعدیل انواع روش‌های فروش نسبت به وضعیت 
شم��ا کمک می‌کند ک��ه درآمد و س��ود خود را 

افزایش دهید. 
 در ای��ن مقال��ه ب��ه نق��ل از ibazaryabi به 
بررسی رایج‌ترین ابزارهای ترویج فروش محبوب 

می‌پردازیم.

نمونه‌های مجانی 
اغل��ب ب��رای بره��م زدن وف��اداری مشتریان 
نس��بت به برند رقبا، به چیزی بیشتر از تبلیغات 
احتی��اج داریم، به‌ویژه اگ��ر از سالیان گذشته از 
 ی��ک محصول ی��ا از یک فروشگ��اه خاص خرید 

کرده‌اند. 
یک��ی از دلای��ل نگرانی این است ک��ه اگر آنها 
محصول جدید را دوس��ت نداشته باشند، تلاش 
برای انج��ام کاری جدید موج��ب هدررفت پول 

خواهد شد. 
یک روش معمول برای شکس��ت وفاداری برند 
رقبا و تبدی��ل مشتریان رقبای خود به مشتریان 
خ��ود، ارائه یک فرصت به مشتریان برای تس��ت 

مجانی محصول یا سرویس شما است. 

تخفیف
به جای کم کردن قیم��ت محصول، شما به او 
تخفی��ف می‌دهید که در آخ��ر مشتری مقداری 
پول دریافت می‌کن��د؛ عموما به صورت چک که 

شما برای او پست می‌کنید. 
ای��ن به شما اجازه می‌دهد اطلاعات مشتری را 
دریافت کنید و یک لیس��ت ایمیل داشته داشته 

باشید. 
این مزیت را شما نمی‌توانس��تید به روش قبلی 

به‌دست بیاورید. 

‌یکی بخر، یکی مجانی ببر
مصرف‌کنندگ��ان اغل��ب نمونه‌ه��ای مجان��ی 
را دوس��ت دارن��د. دادن ی��ک محص��ول مجانی 
 در صورت��ی ک��ه مشت��ری اقدام ب��ه خرید کند، 
به چن��د دلیل یک اقدام تروی��ج فروش مناسب 

است. 
- در صورت ب��ه اندازه بالا ب��ودن حاشیه‌های 
شما، می‌توانید هر دو قیمت محصول را در قیمت 

فروش یکجا پوشش بدهید. 
- این ن��وع ترویج به شما کمک می‌کند زمانی 
را ک��ه مشتری محصول شم��ا را مصرف می‌کند 

دو برابر کنید. 
- تجرب��ه بهت��ری را ب��ه مشت��ری می‌دهد و 

وابستگی او را به محصول شما بیشتر می‌کند. 
- ای��ن استرات��ژی ب��ه شما کم��ک می‌کند از 

وابستگی به نمونه‌های مجانی رها شوید. 
نمایشگرهای نقطه خرید

عن��وان  ب��ه  خری��د،  نقط��ه  نمایشگره��ای 
 ضرب��ه ی��ا مح��رک خری��د ی��ا ی��ادآوری دائم

 مشتری��ان ب��رای خری��د دائم ی��ک محصول از 
فروشگاه است. 

بازاریابان برای این ام��ر از نمایشگرهای داخل 
فروشگاه اسنفاده می‌کنند.

 ای��ن نمایشگرها شامل قفس��ه‌ها ی��ا علائم یا 
قطعات ترویج‌دهنده دیگر هستند. 

فروش با ضرر یا تخفیف
مانند موارد قبلی، فروش با ضرر محصول را زیر 

قیمت خریداری شده می‌دهد. 
بس��یاری از خرده‌فروشی‌های زنجیره‌ای بزرگ 
از ف��روش با ض��رر ب��رای تطمیع خری��داران از 
فروشگ��اه خود این ک��ار را می‌کنند، به این امید 
ک��ه مشتریان هنگام خرید، محصولات دیگری را 

نیز بخرند. 
سوپرمارکت‌ه��ا ب��رای پایی��ن آوردن قیم��ت 
کالاهای اساسی مانند شیر و نان معروف هستند. 
به ای��ن ترتی��ب امیدوارند مشت��ری محصولات 
اساسی جانبی دیگ��ری را بخرد و فروش با ضرر 
را جب��ران کند. محصولاتی مانند مانند تخم مرغ 

یا آب پرتقال. 
برخ��ی رستوران‌ها نیز برخ��ی قیمت‌ها مانند 
ساندویچ را با ضرر می‌دهند و سود خوب خود را 

روی محصولات دیگری قرار می‌دهند.
 محصولات��ی نظی��ر س��وپ، س��رخ کردن��ی، 

نوشیدنی و دسر. 
فروشنده‌ها با ضرر دو هدف را دنبال می‌کنند؛ 
ه��دف اول اینکه س��ود می‌کنن��د و دیگر اینکه 
مشت��ری را ب��ه فروشگ��اه آورده و او را ب��رای 

خریدهای بعدی تحریک می‌کنند. 
تخفیف‌ه��ا اص��ولا روی محصولات��ی است که 
قیمت آنها آهس��ته حرک��ت می‌کند یا به صورت 

موقتی به فروش می‌رسند. 
smallbusiness. chron :منبع

بازاریابی خلاق

کلید

 اتحادهای استراتژیک و 
مدیریت بازار

اتحاده��ای استراتژی��ک نقشی بس��یار مهم در 
استراتژی‌ه��ای جهانی ایفا می‌کنند زیرا بس��یار 
رایج است که شرکت‌ها، عامل کلیدی موفقیت در 
ب��ازار را نداشته باشند. این عامل می‌تواند توزیع، 
نام برند، سازمان فروش، فناوری، قابلیت تحقیق 
و توسعه یا قابلیت تولید باشد. برطرف کردن این 
نقیص��ه به‌صورت داخلی زم��ان و هزینه بیشتری 
می‌طلب��د. با در نظر گرفتن عدم قطعیت عملیات 
در کشورهای دیگر، اتح��اد استراتژیک گزینه‌ای 
طبیعی ب��رای کاهش سرمایه‌گذاری و همین‌طور 

عدم انعطاف و ریسک همراه آن است. 
به گ��زارش هورمون��د، اتح��اد استراتژیک یک 
تشریک‌مساعی در راستای اهرم کردن قوت‌های 
دو ی��ا چن��د سازمان ب��رای دستیابی ب��ه اهداف 

استراتژیک است. 
اتح��اد استراتژیک پتانس��یلی ب��رای دستیابی 
 ب��ه یک هدف ی��ا انجام یک وظیف��ه استراتژیک

 – مانن��د ب��ه دس��ت آوردن سیس��تم توزیع در 
ایتالی��ا- به‌صورت سری��ع، کم‌هزین��ه و همراه با 

احتمال موفقیت بالا، فراهم می‌آورد. 
اتحاده��ای استراتژی��ک می‌توانن��د شکل‌های 
گوناگونی به خود بگیرند؛ از یک توافق غیررسمی 
نه‌چن��دان محک��م گرفته تا ی��ک سرمایه‌گذاری 
مشترک رسم��ی. غیررسمی‌تری��ن توافق ممکن 
است به‌سادگی تلاش ب��رای کار با یکدیگر )مثلًا 
فروش محصولات ما از طریق کانال توزیع شما( و 
اجازه دادن به شکل‌گیری سیستم‌ها و شکل‌های 

سازمانی در خلال توسعه یافتن اتحاد باشد. 
انگیزه ایج��اد اتحاده��ای استراتژیک می‌تواند 
می��ل ب��ه دستیابی به برخ��ی مناف��ع استراتژی 

جهانی باشد. یک اتحاد استراتژیک می‌تواند: 
- صرفه‌جوی��ی ناش��ی از مقیاس ایج��اد کند. 
سرمایه‌گذاری ثابت تویوت��ا در طراحی خودرو و 
دستگاه‌های تولید، در می��ان واحدهای بیشتری 
توزیع‌شده است، چراکه سرمایه‌گذاری مشترکی 
 ب��ا عم��ری بی��ش از ۲۵ س��ال در کالیفرنی��ا با 

جنرال موتورز انجام داده است. 
- موجب دسترس��ی به بازاره��ای استراتژیک 
شود. فیات، خودروساز ایتالیایی، جهت دستیابی 

به بازار ایالات‌متحده به کرایسلر پیوست. 
- ب��ر موانع تج��ارت غلبه کن��د. اینلند استیل 
و نیپ��ون استیل ب��ا همکاری یکدیگ��ر کارخانه 

پیشرفته نورد سرد را در ایندیانا برپا کردند.
دسترس��ی  و  سرمای��ه  فن��اوری،  نیپ��ون   
در  را  ژاپن��ی  خودروس��ازی  کارخانه‌ه��ای  ب��ه 
ایالات‌متحده تأمین کرد. در عوض دانش محلی و 
از آن مهم‌تر توانایی دورزن سهمیه‌های انحصاری 

واردات را به دست آورد. 
شای��د بهره‌گیری از یک اتحاد استراتژیک برای 
جبران نبود یا ضعف در یک دارایی و شایس��تگی 
لازم، رایج‌تر باشد. ازاین‌رو یک اتحاد استراتژیک 

می‌تواند: 
- خ��ط محصول��ی را ب��رای خدمت‌رسان��ی به 
گوشه‌های بازار تکمی��ل کند. به‌عنوان‌مثال فورد 
و کرایس��لر جهت فراه��م آوردن عناصر کلیدی 
خط محصول‌شان بر اتح��اد تکیه کرده‌اند. رابطه 
بلندم��دت فورد ب��ا مزدا ب��ه ایجاد بس��یاری از 
مدل‌ه��ای فورد و همچنین دسترسی به برخی از 

بازارهای شرق دور انجامید. 
وقت��ی مزدا تصمی��م به عدم تولی��د مینی ون 
گرف��ت، فورد ب��رای کم��ک گرفتن به نیس��ان 
روی آورد. ی��ک شرک��ت به‌سادگ��ی نمی‌توان��د 
گس��تره مدل‌های موردنیاز در بازار بزرگی مانند 

ایالات‌متحده را تأمین کند. 
- دسترس��ی به فناوری موردنیاز را فراهم آورد. 
با دسترسی فیات به بازار ایالات‌متحده، کرایسلر 
ب��ه فناوری طراحی خودروه��ای اقتصادی دست 

پیدا کرد. 
در  کن��د.  استف��اده  م��ازاد  ظرفی��ت  از   -
سرمایه‌گذاری مشترک جنرال موتورز و تویوتا از 
کارخانه بدون استفاده جنرال موتورز در کالیفرنیا 

استفاده شد. 
- به قابلیت‌های تولید با هزینه پایین‌دست پیدا 
کند. بس��یاری از شرکت‌ها از وال مارت گرفته تا 
دل، برای تأمین محص��ولات، متحدانی در چین 

‌دارند. 
- ب��ه یک نام یا روابط با مشتری دست یابد. ان 
ج��ی کی سهام یک��ی از شرکت‌های زیرمجموعه 
جنرال الکتریک را که خط محصول آن منسوخ و 
قدیمی شده بود، خریداری کرد تا به نام و اعتبار 
جن��رال الکتریک در ب��ازار تجهی��زات الکتریکی 

ایالات‌متحده دست یابد.
 یک شرک��ت قالب‌های تزریقی آمریکایی برای 
دسترسی ب��ه شرکت‌ه��ای تولیدکنن��ده ژاپنی 
در ایالات‌متح��ده که ترجی��ح می‌دادند از تأمین 
‌کنندگان ژاپنی خرید کنند، با میتس��ویی متحد 

شد. 
- سرمایه‌گ��ذاری موردنی��از را کاهش دهد. در 
برخی موارد، یک��ی از شرکت‌های سرمایه‌گذاری 
مشت��رک می‌تواند بدون اینکه نی��ازی به آوردن 

منابع مالی باشد، تنها فناوری بیاورد. 



۶ جمله یک مدیر ضعیف
شناختن یک مدیر ضعیف کار چندان سختی نیست. 
از م��رور تجربیات روزمره‌تان هم ب��ه راحتی می‌توانید 
یک مدی��ر ضعیف و نالای��ق را بشناسی��د. کافی است 
ب��ه وضعی��ت کارت��ان در یک‌سال اخیر فک��ر کنید. به 
جملاتی که هرروز صبح تا عصر از مدیر و کارفرمای‌تان 
شنیده‌اید فکر کنید. حتما بس��یاری از آن جملات را به 
خاط��ر می‌آورید. خیلی‌های‌شان به دل شما نشس��ته و 
خیلی‌های‌شان عذاب‌ت��ان داده است. در این نوشتار به 
نقل از بازده، با ما همراه باشید تا شش جمله یک مدیر 

ضعیف را برای شما فاش کنیم. 
حتم��ا تا به حال برای شم��ا هم پیش آمده است که 
به یک مکان زیب��ا بروید و فکر کنید برای تفریح جای 
خوب��ی است، اما بعد که به منزل‌ت��ان برگشتید ببینید 
هی��چ چیز خاصی به شما اضافه نشده است؛ نه فرهنگ 
خاصی، نه ح��س خاصی، نه حتی ای��ده‌ای که بتوانید 
ی��ک جمله درباره آن مکان بنویس��ید. بعضی افراد هم 
این‌گونه هس��تند و چه دردناک اس��ت که آدمی با این 
ویژگی‌ یک مدیر باشد و در موقعیت شغلی سطح بالایی 

نشسته باشد. 
گوی��ی شم��ا ساعت‌ها ب��ا صندلی خالی ی��ک مدیر 
صحبت می‌کنید و پس از آن بدون گرفتن هیچ ایده‌ای 
درب��اره باورها و نظریاتش آنج��ا را ترک می‌کنید. یکی 
از دلای��ل پیش آم��دن این اتفاق ای��ن است که برخی 
مدیران مدام این ای��ده را القا می‌کنند که کارکنان هر 
ایده‌ای ه��م داشته باشند یک نف��ر قوی‌تر و باهوش‌تر 
)شما بخوانید مدیر!( هست که باید این ایده را باور کند 
و اگ��ر قبول نداشته باشد به ح��رف و نظر هیچ‌کدام از 

کارکنان وقعی نمی‌گذارد. 
مدیر ضعیف و مدیران نالایق مدیریت‌شان به وسیله 
ایجاد ت��رس است، زیرا ب��رای تثبی��ت جایگاه‌شان در 
محل کار و میان اعضای تیم کارکنان، مجبور هس��تند 

احساس ترس و گریز را ایجاد کنند. 
مدیران قوی نیاز به ایجاد حس ترس ندارند و با ورود 
کارکنان به دفتر کارشان اخلاقیات را زیر پا نمی‌گذارند 
و شبیه یک چوب خشک بدون احساس و بدون درنظر 

گرفتن ایده دیگران رفتار نمی‌کنند. 
در ای��ن مقاله شش عبارت��ی را بیان می‌کنیم که اگر 
مدی��ر شما هم ه��ر روز صبح تا غروب ای��ن عبارات را 
تک��رار می‌کند بهتر است استع��داد و عمر خودتان را با 
کار کردن با او هدر ندهید و به سازمانی بروید که بتواند 

از استعداد شما استفاده کند. 
۱- من برای فکر کردن به شما پول نمی‌دهم

اشتب��اه بزرگ اینجاست. یک مدی��ر دقیقا برای فکر 
ک��ردن به کارکنانش پول می‌دهد. اگر برای چیزی غیر 
‌از اندیشی��دن و تفکر خلاق پول می‌دهد پس حتماً در 

حال تاراج سرمایه خود یا سهامداران شرکتش است. 
۲- به نظر می‌رسد این مشکل شخصی است

اف��رادی که سرک��ار می‌آیند ب��ا دیدگاه‌ه��ا، افکار و 
استعدادهای‌ش��ان می‌آین��د. همچنی��ن تعهداتی را با 
خ��ود به هم��راه می‌آورند که از آن��ان جدا‌ناپذیر است؛ 
تعهداتی نسبت به کودکان، والدین و سایر بستگان‌شان 
دارند و حتی نس��بت به حیوان��ات و گل و گیاهانی که 
در من��زل نگه��داری می‌کنند نیز متعهد هس��تند. اگر 
رئی��س شما به زندگی خصوصی شما اهمیتی نمی‌دهد 
چرا باید همچنان کن��ار او بمانید؟ استعدادتان را برای 
رئیسی خرج کنید که انسان بودن شما را می‌فهمد و از 
نیازهای محل کار و خارج از محل کار شما آگاهی دارد. 
۳- اگر این ش�غل را نمی‌خواهی شخص دیگری 

را به جای تو خواهم گذاشت
ای��ن جمله احمقانه، دعوتی است از شما که در شغل 
خود به جلو بروید و قدمی بردارید. از رئیسی که از این 
جملات می‌گوید دوری کنید و بدانید فقط کارفرمایان 

بزرگ می‌توانند یک شرکت بزرگ بسازند. 
۴- نمی‌توانم کاری برای‌تان انجام دهم، تصمیم 

گرفته شده است
حتما قبلا این جمل��ه را زیاد شنیده‌اید؛ بله، می‌دانم 
من مدیر هستم، اما من نمی‌توانم کاری کنم. من فقط 
مطابق ب��ا دستورالعمل‌های داده ش��ده رفتار می‌کنم، 
چ��ون من برای هیچ شخصی از قدرت سیاسی استفاده 

نمی‌کنم، حتی برای خودم! 
۵- من مدی�رم! فقط کاری را که به ش�ما گفته 

شده است انجام دهید
ای��ن جمله ناشی از یک ترس مدیریتی است. پس از 
شنیدن این جمله نفسی عمیق بکشید، کاری را که به 
شما گفته شده است انجام دهید، سپس به خانه بروید 
و رزوم��ه کاری خود را برای شغلی دیگر تقویت کنید و 

به هر جایی که می‌توانید بفرستید. 
۶- ما همیشه این کار را به این صورت انجام می‌دهیم

بیشتر مدیران ایس��تا و کارنابلد سعی می‌کنند ضعف 
خ��ود را زیر پوشش ثبات رویه پنه��ان کنند و معمولا 
می‌گوین��د خ��دا می‌داند از وقتی ما ای��ن رویه را پیش 

گرفته‌ایم، هیچ چیز در دنیا عوض نشده است. 
این شاید مس��خره‌ترین جمله‌ای باش��د که در تمام 
ط��ول دوره کاری‌تان شنیده‌اید چ��را که زندگی واقعی 
همیش��ه در ح��ال تغییر است. اگ��ر می‌بینید مدیرتان 
تغییر و تحول در بیرون سازمان را نمی‌بیند، دیگر لازم 

نیست به این شغل مشقت‌بار ادامه دهید. 
اگر این شش عبارت را بارها شنیده‌اید وقتش رسیده 
اس��ت به یک محی��ط کاری بروید که ان��رژی، علاقه و 

اشتیاق‌تان مهم باشد و از ایده‌های‌تان استقبال شود. 
ب��ه دنی��ای جدید کاری ق��دم بگذاری��د. محیط کار 
انس��انی دقیقا همین جاست. می‌توانید این برنامه را از 

همین لحظه آغاز کنید. 
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 ایده‌ه��ای خ��وب همیشه و 
مکررا به ذهن نمی‌رسند. به‌رغم 
اینک��ه قطعا روش‌های��ی برای 
پرورش ایده‌ه��ای بیشتر وجود 
دارد، تنه��ا س��ه تا چه��ار ایده 
واقعا خلاقانه و نوآورانه در طول 
حی��ات اکثریت اف��راد به ذهن 
بنابراین  می‌ش��ود،  متبادر  آنها 
بهره‌گی��ری از همی��ن ایده‌ها و 
استف��اده از هر فرصت بالقوه‌ای 
که پیش روی‌تان قرار می‌دهند 

اهمیت حیاتی دارد. 
به گزارش مدی��ر وب، با این 
وج��ود، هنگامی ک��ه در جهت 
تبدیل برنامه‌های خود از ایده به 
واقعیت تلاش می‌کنید، افتادن 
در دام‌های��ی که باعث می‌شوند 
ایده‌های شما در حد نوشته‌های 
تخت��ه برنامه‌ریزی‌ت��ان باق��ی 
بمانند دور از انتظار نخواهد بود. 
م��وارد پی��ش رو، رایج‌ترین 
دام‌هایی هس��تند که بس��یاری 
از کارآفرینان و ن��وآوران آینده 
آنها  در  اقتص��ادی  حوزه‌ه��ای 
گرفت��ار می‌شون��د. اینها دلایل 
اتلاف ایده‌های خوب هس��تند. 
اط�الع از ماهی��ت و چگونگی 
غلب��ه بر آنها یک عنصر اساسی 
ب��رای موفقی��ت در زندگ��ی و 

کسب‌و‌کار است. 

 1- فقدان تعهد
بس��یارخوب، شم��ا ای��ده‌ای 
دارید و ب��رای چگونگی حیات 
بخشی��دن ب��ه ای��ن ای��ده نیز 
فکرهای زی��ادی در سر دارید، 
اما مشکلی وج��ود دارد؛ بیشتر 
مردم ایده‌ای که دارند را دوست 
دارند، اما فاقد تعهد نس��بت به 
اج��رای آن ایده‌ه��ا و واقعی��ت 

بخشیدن به آنها هستند. 
چنانچ��ه واقعاً ب��ه کاری که 
دنب��ال می‌کنید ایم��ان دارید، 
باید نس��بت ب��ه آرم��ان خود 
مصم��م و متعه��د باشید. شما 
برنامه‌ها  مناس��ب  اجرای  برای 
باید انضباط کاری خود را حفظ 

کنید. 

 2- تحقیق ناکافی
تعه��د  ایج��اد  از   پ��س 
ب��ه  نس��بت  درص��دی   100
ایده، خط��ای فاجعه‌بار بعد که 
بیشتر م��ردم مرتکب می‌شوند 
ای��ن است ک��ه زم��ان لازم را 
برای انجام مناسب و شایس��ته 
تحقیق در مورد ایده کاری خود 
اختصاص نمی‌دهند. بسیاری از 
مردم مرتکب خطای دست کم 
گرفتن اهمی��ت تحقیق بر کل 
فرآیند می‌شوند، اما ناتوانی در 
انجام یک تحقیق جامع درباره 
اینک��ه چگونه می‌توانی��د ایده 
خود را به واقعیت تبدیل کنید، 
ش��روع کار شما را با شکس��ت 

همراه خواهد کرد. 
ت��ا می‌توانی��د کت��اب 
پادکس��ت‌ها  به  بخوانید. 
گوش کنید. با متخصصان 
بپردازید.  گفت‌وگ��و  ب��ه 
کام��ل  درک  ب��رای 
چگونگی اجرای ایده خود 
و آنچه پیش رو دارید هر 
کاری که لازم است انجام 

دهید. 
 

3- زمانبندی ضعیف
فکر می‌کنید ایده شما 

ب��رای ارائه آماده اس��ت؟ آیا به 
ای��ن اندیشیده‌ای��د ک��ه شاید 
شرای��ط برای ای��ده شما کاملا 

مهیا نباشد؟ 
ب��رای اینکه بتوانی��د به ثمر 
نشس��تن پتانس��یل کامل ایده 
خود را نظ��اره کنید، زمانبندی 
گاهی  دارد.  اساس��ی  اهمی��ت 
کسب‌و‌کارهای بزرگ با شکست 
مواجه می‌شوند، چرا که زودتر 
یا دیرتر از زمانی‌که باید در بازار 

مطلوب خود قدم گذاشته‌اند. 
برای اطمین��ان از اینکه ایده 
شم��ا امکان رسیدن به حداکثر 
میزان موفقی��ت را دارد، انجام 
تجزیه و تحلیل روی رقبا‌ی‌تان 
به نحوی که بتوانید از آنها پیش 
بیفتید قطعاً بس��یار مهم است، 
اما صبر و انتظ��ار برای فرصت 

مناس��ب تا زمانی‌ک��ه مطمئن 
شوید بازار به ای��ده شما پاسخ 
مثب��ت خواهد داد نیز به همان 

اندازه اهمیت دارد. 
 

4- فقدان راهبرد
ک��ه  تحقیق��ی  اخی��را 
بازاریاب��ی  مؤسس��ه  توس��ط 
Content(  محتوای��ی  

 )Marketing Institute  
انجام ش��د نش��ان داد که تنها 
نیم��ی از برندهای مورد بررسی 
به نوعی ب��رای خود یک برنامه 

بازاریابی محتوایی داشتند. 
احتم��الا توسعه ی��ک برنامه 
راهب��ردی که بتوان��د موفقیت 
در پ��ی داشت��ه باش��د ب��رای 

صاحبان کسب‌و‌کارهای کوچک 
مس��ئولیت بس��یار بزرگ��ی به 
نظر می‌رس��د، اما لزوم��ا نباید 
این‌طور باشد. یک راهبرد خوب 
در دو چی��ز خلاص��ه می‌شود؛ 
برنامه‌ریزی مؤثر و سازماندهی 

جامع و دقیق. 
در اغلب اوق��ات، برنامه‌ریزی 
بی‌نهایت  فرآین��دی  می‌توان��د 
خس��ته‌کننده و ملالت بار باشد 
و ساده‌تری��ن گزین��ه این است 
که تنها موارد بنیادین مشخص 
و کار از همانجا شروع شود. اما 
اگر ب��رای چگونگی تبدیل ایده 
خ��ود از مفهوم ب��ه تولید، یک 
برنامه واضح و سازماندهی شده 
نداشته باشی��د، ممکن است با 
مواجه  غیرمنتظ��ره  مشکلاتی 
شوید. نتیجه چ��ه خواهد بود؟ 

ای��ده شما محکوم به شکس��ت 
است. 

همانطور که یک ضرب‌المثل 
در  »اگ��ر  می‌گوی��د  قدیم��ی 
با شکس��ت  آماده‌س��ازی خود 
مواج��ه شدی��د، خ��ود را برای 

شکست آماده کنید.«
ام��ا فرض کنیم ک��ه این‌طور 
نیس��ت و شما واقعاً یک برنامه 
ب��رای اج��را در دس��ت دارید. 
 پس از تهی��ه و توسعه آن باید 
را  خ��ود  یافتگ��ی  سازم��ان 
حفظ کنی��د. چ��ه پیشرفت و 
بودج��ه خود را ب��ا قلم و کاغذ، 
چه ب��ا Evernote یا اکس��ل 
پیگیری کنی��د، باید نشانه‌های 
 KPI: key(  اصل��ی عملک��رد
 p e r f o r m a n c e
را  مه��م   )indicators
تح��ت نظارت ق��رار داده 
را  سازمان‌یافتگی‌ت��ان  و 
منطبق بر ایده خود حفظ 

کنید. 
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غیرواقع بینانه

ف��ارغ از اینکه چقدر به 
اعتق��اد دارید،  ایده خود 
هوشمندانه این است که 
ب��ا انتظ��ارات غیرواقع‌بینانه‌ای 
مانن��د موفقی��ت ی��ک شبه یا 
س��ودی سرش��ار در چندم��اه، 
احس��اسی و هیجان‌زده نشوید. 
داشتن رویاه��ای بزرگ ایرادی 
ندارد، اما اگر ایده شما به نتیجه 
مطلوب‌تان منجر نشد، دلسرد و 

مایوس نشوید. 
چیزهایی از ای��ن قبیل برای 
رش��د و توسع��ه نیاز ب��ه زمان 
دارند و انتظ��ار دستیابی فوری 
به موفقی��ت ساده انگارانه است 
و لاجرم به ناامیدی و شکس��ت 

منجر خواهد شد. 

 6- ترس از شکست
در نهای��ت و از هم��ه مهم‌تر 
هراس��ی  شکس��ت  از  اینک��ه 
نداشت��ه باشید. شکس��ت مایه 

سرافکندگی نیس��ت و نباید به 
آن به‌عنوان چی��زی نگاه کنید 
که باید از هم��ه مخفی شود و 
احساس شرمساری  به‌خاطرش 

داشته باشید. 
حتی اگر ایده شما به شکست 
بینجام��د، باز ه��م از کاری که 
99درص��د از م��ردم در ط��ول 
زندگی خود انجام خواهند داد، 

فراتر رفته‌اید. 
دنبال ک��ردن یک ایده با دل 
و ج��ان با وجود اینکه به خوبی 
می‌دانید احتمال شکس��ت آن 
وجود دارد کار شجاعانه‌ای است 
و همین واقعی��ت که دست به 
این کار زده‌ای��د شما را از همه 
کس��انی که در انتظار »یکی از 
همی��ن روزه��ا« روی مبل لم 

می‌دهند موفق‌تر می‌سازد. 
شکس��ت چی��زی ج��ز یک 
فرصت ب��رای یادگیری و رشد 

شما نیست. 
داستان‌ه��ای  از  بس��یاری 
بزرگ‌تری��ن  از  موفقی��ت 
شکست‌ها سرچشمه می‌گیرند. 
بنابرای��ن آن ترس‌ه��ا را کن��ار 

بگذارید.
 در نهای��ت، شکس��ت واقعی 
تلاش نکردن و به کار نبس��تن 
همه آنچه در توان دارید است. 

 نتیجه گیری
و  ارزشمندتری��ن  قبرست��ان 
غنی‌ترین مک��ان در دنیا است، 
نه به خاطر ط�ال یا نقره‌ای که 
با مردگان دفن ش��ده، بلکه به 
دلی��ل ایده‌های شگف��ت انگیز 
و متح��ول کننده‌ای ک��ه تنها 
به این دلیل ک��ه صاحبان آنها 
تمایل به اجرای‌شان و ریس��ک 
کردن نداشتند به خاک سپرده 
شده‌اند. ج��زو اکثریتی نباشید 
که اجازه می‌دهند ایده‌های‌شان 

همراه با آنها دفن شوند. 
ریس��ک را بپذیرید، دام‌هایی 
را که باید از آنها اجتناب کنید 
بشناسی��د و ای��ده خ��ود را به 

جهانیان عرضه کنید.

دریچه6 دلیل از بین رفتن ایده‌های خوب و روش‌های جلوگیری از آن کارآفرینی

کارآفرینی ‌سازمانی: از اندیشه 
خلاق تا فرصت استراتژیک

گرگ تنها؛ تک‌رو؛ یاغی. همه اینها صفاتی است که برای 
توصیف کارمندانی استفاده می‌شود که متعهد به نوعی از 
تفکر و حل مشکلات هستند که ورای هنجارهای فرآیندها 
و فرهن��گ کس��ب‌و‌کار ق��رار دارد. اما تنه��ا در پنج سال 
گذشته، مدیران ارشد اجرایی دریافته‌اند که ممکن است 
این افراد خودرای نقاط قوتی داشته باشند که برای شتاب 
دادن ب��ه نوآوری و رشد ضروری اس��ت. به گزارش ویوان 
نیوز، به همین منظور، در بسیاری از کشورهای پیشرفته 
دنیا، برنامه‌های ویژه‌ای با موضوع تفکر کارآفرینانه و توسعه 
افراد نوآور درون سازمان‌ها که به آنها کارآفرینان سازمانی 

می‌گویند، اجرا می‌کنند. 
چرا مدیران عامل چشم‌انداز خود را در 

رفتارهای کارآفرینی سازمانی تغییر می‌دهند؟ 
زمانی‌ک��ه شرکت‌ها مشغ��ول حداکثرس��ازی سود با 
بهره‌برداری از مدل فعلی کسب‌و‌کار هستند، فضای اندکی 
برای کشف فرصت‌ها و ریس��ک‌های بالقوه‌ای وجود دارد 
که در افق نزدیک ظه��ور می‌کنند. با توجه به اختلالات 
قابل‌توجهی که ممکن است ب��دون اخطار اتفاق بیفتند، 
این محیط می‌توان��د پرمخاطره باشد. بالمیکرز می‌گوید: 
»سال‌هاست که مدیران ارشد اجرایی به کارمندان در همه 
سطوح می‌گویند که آنها ب��ه نوآوری بیشتری نیاز دارند، 
ام��ا نوآوری به ای��ن آسانی ایجاد نمی‌ش��ود. او می‌افزاید:  
»کس��ب‌و‌کارها عملا افرادش��ان را به شی��وه‌ای آموزش 
می‌دهن��د که نوآوری نکنن��د، اما اگر کارمن��دان طوری 
آموزش ببینند که خلاقانه فکر نکنند و اغلب از شکس��ت 
هراس داشته باشند، نوآوری سخت خواهد شد.« سرانجام 
ای��ن تقلا و مبارزه‌ای ک��ه افراد طی ه��ر تغییری تجربه 
می‌کنند، کاملا به فرهنگ مربوط است. نکته کلیدی این 
است که بدانیم چگونه طرزفکرها را برای پذیرش ریسک 
ه��ر نوع نوآوری و فرصت تغییر دهیم، چه در حال اجرای 
ی��ک تکنولوژی جدی��د باشیم، چه در ح��ال به‌کارگیری 
کانال‌های جدی��د مشتری یا پذی��رش روش‌های جدید 
کار ک��ردن. کارآفرینان سازمانی می‌توانن��د شرکت را از 
بوروکراسی فعلی فرآیندها و سیستم‌های موجود رها کنند. 
 Kickbox بالمیکرز اینچنین توضیح می‌دهد: »برنامه
شرک��ت Adobe مثال فوق‌الع��اده‌ای از آن چیزی است 
که وقتی کارآفرینان سازمانی پرورش می‌یابند چه اتفاقی 
می‌افت��د. مارک رن��دال، نایب‌رئیس بخ��ش خلاقیت در

Adobe، این برنامه داخلی را برای تقویت نوآوران بالقوه 
در شرکت معرفی کرده اس��ت؛ نوآورانی که ممکن است 
در غی��ر‌ این صورت از مرزهای فرآیندهای سنتی، بررسی 
بوروکراتیک و پارادایم‌های ثابت فرهنگی اجتناب کنند.« 
Adobe با رفع سلس��له‌ مراتب تا جای ممکن، به‌شدت 
تنوع داده‌های��ی را که به بالاترین سطح از قیف نوآوری1 
آن می‌رسند افزای��ش داد. اما از همه مهم‌تر، تیم اجرایی 
سطح بالایی از اعتماد و باور را در پتانسیل نیروی کار آن 
نش��ان داده است. اکنون کارمندان این آزادی را دارند که 
به جس��ت‌وجوی ایده‌ها بروند، از شکست‌ها درس بگیرند 
و انتظارات را برآورده سازند. سیس��کو، جنرال الکتریک و 
زیمنس نیز با تغیی��ر جهت به سوی کارآفرینی سازمانی 
خودش��ان را بازس��ازی می‌کنند. چرا؟ اص��ل اساسی آن 
بسیار ساده است؛ هر فردی یک روح کارآفرینی سازمانی 
در خ��ودش دارد ک��ه می‌توان��د بس��یار سریع‌ت��ر از یک 
سلسله‌مراتب، ارزش را به کسب‌و‌کار و مشتریانش ارسال 
کند. آنها تنها به اب��زار و و آزادی برای کشف آن، افزودن 
ویژگی‌های خود و ارائه ایده‌های‌شان در زندگی نیاز دارند. 

اهمیت ایجاد فرهنگی که موجب ایجاد 
کارآفرینی سازمانی در هر فردی می‌شود

زمانی‌که فردی در شرک��ت شما، یک ایده ارائه دهد، چه 
اتفاقی می‌افتد؟ اغلب مواقع، کسب‌و‌کارها حمایت و ساختار 
مناسبی برای ایجاد حمایت درست از ایده‌های کوچک برای 
تبدیل شدن به ایده‌های بزرگ ندارند. آمات می‌گوید: »این 
جایی است که خلق یک فرهنگ کارآفرینی سازمانی شروع 
می‌شود. کارمندان پیش چه کسانی می‌روند؟ با چه کسانی 
صحبت می‌کنند؟ فرآیند آن چیست؟ آیا این ایده با تعجب، 
پرس��ش یا اشتیاق واقعی روبه‌رو ش��ده است؟« او می‌افزاید: 
»همیشه کس��ی وجود دارد که ی��ک ایده در ذهنش داشته 
باش��د، اما گام بعدی را نداند. گاهی این به چگونگی برخورد 
آنها با سازمان برمی‌گردد و گاهی به چگونگی برخورد سازمان 
ب��ا آنها.« این نوع برخورد متغی��ر و سهل‌انگارانه در نوآوری 
سازمانی می‌توان��د در بازار به‌شدت در ح��ال توسعه امروز، 
خطرناک باشد. آنها توانایی کنت��رل آنچه را که در شرکت، 
بازار یا بین مشتریان‌ش��ان در حال رخ دادن است، از دست 
داده‌‌ان��د و این دلیلی است که چرا بس��یاری از شرکت‌های 
فهرست فورچون 500 از س��وی مشتریان فراموش شده یا 
مورد بی‌اعتنایی قرار می‌گیرند. مدیران اجرایی باید هر روز به 
روش‌هایی برای افزودن ارزش به کسب‌و‌کار و مشتریان‌شان 
فکر کنند، بنابراین چرا از جرقه‌های این خلاقیت در نیروی 
کار بهره نمی‌برید؟ آیا می‌خواهید صد درصد تمرکز خود را 
بر استراتژی جاری یا یافتن روش بسیار متفاوتی از انجام امور 
بگذارید؟ آمات می‌گوی��د:  »اغلب اوقات، افرادی را می‌بینم 
که مسیر کارآفرینی سازمانی را شروع می‌کنند و ایده‌هایی 
ارائ��ه می‌دهند. این اشتی��اق و علاقه آنهاست و واضح است. 
گرچ��ه این فرصت بزرگی است اما با اهداف شرکت تناسبی 
ندارد. او در ادامه می‌گوید: »بسیاری از ایده‌ها به‌دلیل ساختار 
سازمان موجود، خیلی خوب کارگر می‌افتند. حداکثر استفاده 
از ای��ن منابع، این برند و پایگاه مشتری را تقویت می‌کند و 
زیربناهای لازم را ارائه می‌دهد. این دلیلی است که چرا این 

ایده موجب افزودن ارزش به شرکت خواهد شد.«
digitalistmag :منبع 

برای اینکه بتوانید به ثمر 
نشستن پتانسیل کامل ایده 
خود را نظاره کنید، زمانبندی 
اهمیت اساسی دارد. گاهی 

کسب‌و‌کارهای بزرگ با شکست 
مواجه می‌شوند، چرا که زودتر 

یا دیرتر از زمانی‌که باید در بازار 
مطلوب خود قدم گذاشته‌اند

پیشنهاد کسب‌وکار 

ساختن فایل های صوتی - اگر به انجام دوره‌های آنلاین و بلاگ‌نویسی علاقه ندارید،‌ چرا تولید فایل صوتی را امتحان نمی‌کنید؟ فایل‌های صوتی 
)پادکست( از محبوبیت بالایی برخوردار هستند. شما می توانید در هر زمینه‌ای به تولید پادکست بپردازید و از مهارت و تخصص‌تان برای سرگرم 

کردن یا آموزش شنوندگان استفاده کنید. شما می‌توانید با اسپانسر گرفتن و تبلیغات یا حتی اشتراک گذاری محصول‌تان کسب درآمد کنید.

anihcruK luaP :نویسنده
مترجم: آناهیتا جمشیدنژاد



13 آگهـــــــــی www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
دوشنبه
اول آبان 1396

شماره 912



تلفن مستقیم: 86073290 www.forsatnet.irآگهـــــی دوشنبه14
اول آبان 1396

شماره 912



15 ایران زمـین www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298
دوشنبه
اول آبان 1396

شماره 912

اخبار

تبریز – اس�د فلاح- استان��دار آذربایجان شرقی بر حذف مراحل 
غیرضروری و دست و پاگیر قوانین کسب و کار در دستگاه های اجرایی 
تاکی��د کرد. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، دکتر مجید خدابخش در 
سی و چهارمین جلس��ه شورای گفت‌وگ��وی دولت و بخش خصوصی 
است��ان اظهار کرد: از 28 واح��د خصوصی سازی شده استان بر اساس 
اصل 44 قانون اساسی 21 واحد مشکل‌دار هستند که این مشکلات به 
وجود آمده باید آسیب‌شناس��ی و رفع شوند. وی با اشاره به رتبه 120 
کسب و کار ایران در میان 189 کشور افزود: در سال 92 که مقام معظم 
رهبری سیاست‌های اقتصاد مقاومتی را ابلاغ کردند، فرمودند برای تحقق 
اقتصاد مقاومتی نباید قوانی��ن تازه ای تدوین شود؛ بلکه قوانین زاید و 
اضافی را حذف کنید. خدابخش با بیان اینکه در کشور قوانینی وجود 
دارد که مزاحم تولید است و اینها را باید پیدا و حذف کنیم، اضافه کرد: 
بر اساس اصل 44 قانون اساسی 28 واحد استان واگذار شده که از این 
تعداد 21 واحد دچار مشکل شده‌اند؛ در حالی که قرار بود بر اساس این 
اصل، اقتصاد مردمی و مس��یر توسعه اقتصادی تسهیل شود. استاندار 
آذربایجان‌شرقی یادآور شد: صنعت، معدن و تجارت همه مشکل دارند 
ک��ه باید با آرامش، همدل��ی و تعامل بین دستگاه‌های مختلف و مردم 
برطرف شوند؛ دستگاه قضایی استان نیز همواره حامی واحدهای تولیدی 
مشکل‌دار بوده و با تمام توان در جهت حل مشکلات آنها اقدام می‌کند 
که جای تقدیر دارد. این مس��ئول با بیان اینکه مردم از ما انتظار دارند 
مشکلات را به شکل ریشه‌ای حل کنیم نه موردی، خاطرنشان کرد: در 

مورد مبحث معادن نیز باید موانع و معضلات قانونی موجود برطرف شود. 
استاندار آذربایجان‌شرقی ابراز داشت: اصلاح برخی از قوانین مثل قانون 
کار و تامین اجتماعی انرژی بر است اما در هر صورت باید روش‌ها تغییر 
یابد. رئیس اتاق بازرگانی تبریز نیز در این جلس��ه با اشاره به عملکرد 
ش��ورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان گفت: تبادل نظر 
بین دولت، بخش خصوصی و تعاون برای تسهیل فعالیت های اقتصادی 
این بخش ها، بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم موثر برای 
اقدام ه��ای لازم در چارچوب قوانین و مقررات موجود از جمله اهداف 
تشکیل این شورا است. صمد حسن زاده، افزود: این شورا در خرداد سال 
93 تشکیل شده و تاکنون 33 مورد جلسه در صحن شورا و 58 مورد 
در کمیت��ه های تخصصی برگزار ک��رده و 217 مورد مصوبه در صحن 
آن تصوی��ب شده است. وی تصویب 137 مصوبه استانی، 107 مصوبه 

استان��ی اجرا شده، 80 مورد مصوبه پیشنهادی ملی و فراگیر مرتبط با 
 اصلاح قوانین و مقررات، 10 مصوبه پیشنهادی در سطح ملی در قالب 
آئین نامه های اجرایی و 70 مورد پیشنهاد در سطح ملی که در پروسه 
اصلاح مقررات قرار گرفته را از فعالیت های این شورا اعلام کرد. رئیس 
اتاق بازرگانی تبریز یادآوری کرد: در 33 جلسه گذشته این شورا 100 
درص��د مصوب��ات در سطح ملی و فراگیر شورای گف��ت و گوی دولت 
و بخ��ش خصوصی استان مرتبط با اص�الح، وضع یا تغییرات مقررات 
بوده است. وی ادامه داد: در آخرین ارزیابی عملکرد شورای مرکزی در 
شهریور امس��ال، شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان 
براساس معیارهای مورد سنجش با اخذ 91.5 امتیاز رتبه دوم کشوری را 
کسب کرده است. وی گفت: این شورا در سال 95 براساس ارزیابی های 
وزارت کشور و شورای گفت و گوی مرکز حائز رتبه ممتاز بین شوراهای 
گفت و گ��وی دولت و بخش خصوصی کشور ب��ود. لازم به ذکر است 
بررسی پیشنهادهای حقوقی ش��ورا در خصوص اجرای ماده 19 قانون 
معادن، پیشنهادهای تشکل‌های معدنی استان، پیشنهاد اصلاحی در 
خصوص تعرفه شرکت‌های خدمات‌رسان، پیشنهاد اجرایی شدن مفاد 
مندرج در مواد 14 و 15 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کارمرتبط 
با معرفی شدن مس��ئول بهبود محیط کسب و کار از سوی دستگاه‌ها 
در است��ان، طرح موضوع راه‌اندازی سامانه دادور و پیشنهاد اصلاحی در 
خصوص دستورالعمل نحوه ارائه پیشنهادهای قیمت از سوی پیمانکاران 

از جمله مواردی بود که در جلسه مطرح شد.

اصفهان – قاسم اس�د - باحضور مدیرعامل شرکت آبفا استان 
اصفه��ان، مدیرکل بنیاد شهید و امور ایثارگ��ران استان، مشاور امور 
ایثارگران استانداری مجموعه مس��کونی 54 واحدی تعاونی مسکن 
ایثارگ��ران شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان افتتاح شد. مهندس 
هاشم امینی مدیرعامل شرک��ت آب و فاضلاب در این مراسم گفت: 
 رش��ادت ه��ا، ایثارگری ه��ا و از خودگذشتگی شه��دا و ایثارگران را 
نمی توان با هیچ نوع پرداخت مادیات جبران کرد. اینگونه رشادت ها و 
ایثارگری ما به ازایی در دنیا مادی ندارد چرا که ایثارگران باخلوص نیت 
رش��ادت و از خودگذشتگی را سرلوحه کار خود قرار دادند که در این 
دنیای مادی نمی توان این نوع از خودگذشتگی را به هیچ عنوان جبران 
کرد. مهندس امینی عنوان کرد: خوشحالم تعاونی ایثارگران شرکت آب 
و فاضلاب استان اصفهان توانست با بهره گیری از سلامت و صداقت 
مدیرعامل این تعاونی و بکارگیری از پیمانکار صاحب نام مجموعه 54 
واحد مسکونی ایثارگران را در کمتر از 40 ماه در اختیار آنها قرار داد. 
این درحالیست که مجموعه مسکونی 80 واحدی ایثارگران هم اکنون 
به پیشرفت فیزیک��ی 90 درصدی رسیده که انتظار می رود در دهه 
فج��ر به بهره برداری برسد. وی گفت: اگر همه دستگاههای خدماتی 
و اجرایی در صدد رفع مطالبات خانواده های شهدا و ایثارگران برآیند 
قطع��اً در بازه زمانی کوتاهی می ت��وان پاسخگوی برخی از مطالبات 
ای��ن قشر بود. مهن��دس امینی گفت: شرک��ت آب و فاضلاب استان 
اصفهان درسالهای اخیر سعی کرده با اعمال تدابیری از جمله احداث 

واح��د ایثارگران در کوتاهترین زمان قدردان اندک��ی از رشادت ها و 
ایثارگری‌های این بزرگواران باشند زیرا همین فداکاری ها و شجاعت 
ها باعث شده ک��ه اسرائیل و آمریکای غاصب جرأت دست درازی به 

ایران اسلامی نداشته باشند. 
در ادام��ه این مراسم وکیلی مدیرک��ل بنیاد شهید و امور ایثارگران 
استان اصفهان گفت: ای کاش همه مسئولان در دستگاهها و سازمانها 
مانند مدیرعامل شرکت آبفا استان اصفهان یکی از اولویت های کاری 
 خ��ود را خدم��ت رساندن به ایثارگ��ران درنظر گیرند زی��را  احداث و

 بهره برداری از این واحدهای مسکونی نشانگر این است که مهندس 
امینی مدیرعامل شرکت آبفا استان اصفهان در عمل و به عینه قدردان 
ایثارگری و رشادت های ایثارگران بوده است. وی افزود: موفقیت های 
کسب شده نظام در عرصه های گوناگون به برکت وجود خانواده های 

شه��دا و ایثارگران است پس باید نهایت تلاش را برای قدردانی از این 
بزرگ��واران در دستور کار ق��رار داد. سپس مهندس توکلی مدیرعامل 
تعاون��ی ایثارگران است��ان اصفهان گفت: عملی��ات احداث مجموعه 
مس��کونی 54 واحدی و 80 واحدی ایثارگ��ران در خردادماه سال 93 
آغاز شد که در کمتر از 40 ماه مجموعه 54 واحدی به ایثارگران واگذار 
گردی��د و مجموعه 80 واحدی با پیشرفت فیزیک��ی 90 درصدی در 
ده��ه فجر به ایثارگران واگذار م��ی شود. وی گفت: زیربنای مجموعه 
54 واح��دی 10 هزار و 400 مت��ر و 80 واحدی 15 هزار و 700 متر 
است به طوریکه زیربنای مفید هر واحدی از 113 متر تا 155 متر است 
و سعی شده با بهره گیری از صداقت و سلامت، مدیریت بهینه منابع، 
دق��ت و مطالعه پیرامون هزینه بجا این پروژه مطابق با استانداردهای 
تعریف شده در کوتاهترین زمان ممکن به بهره برداری برسد. مهندس 
توکلی درخصوص کیفیت واحدهای ایثارگران گفت: سازه این مجتمع 
مسکونی براساس آیین نامه سازه و مصالح بکار رفته از کیفیت مطلوب 
و تأسیسات زیربنای آن کاملاً استاندارد و اصولی می باشد که مطابق 
با تأیید نظ��ام مهندسی بوده است. وی هدف از اج��رای این پروژه را 
سپاسگ��زاری از رشادت های ایثارگران برشمرد و گفت: سعی شده با 
واگذاری واحدهای مس��کونی با کیفیت مطلوب در کوتاهترین زمان 
به نوعی سپاسگ��زار گوشه ای از رشادت ه��ای ایثارگران باشیم. این 
درحالیست که هزینه بالای اجرا، بوروکراسی اداری و انجام عدم تعهدات 

برخی از اعضا از چالش های موجود در اجرای این پروژه بوده است.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز- طی آیینی ویژه که در 
ساختمان مرکزی منطقه ویژه اقتصادی بندر شهید رجایی برگزار شد، 
نخستین تفاهمنامه همکاری جستجو و نجات دریایی- هوایی کشور 
بین ادارات کل بن��ادر و دریانوردی و فرودگاه های استان هرمزگان 
ب��رای مدت پنج سال به امضاء رسید. به گ��زارش واحد اطلاعات و 
اخبار روابط عمومی اداره کل بن��ادر و دریانوردی استان هرمزگان، 
در مراسم انعقاد این تفاهمنامه، "اله مراد عفیفی پور" مدیرکل بنادر 
و دریانوردی هرمزگان، "محمود امانی بنی" مدیرکل فرودگاه های 
استان، "مسعود نیکبخت" مدیرکل کنترل ترافیک هوایی و "فرامرز 
فرامرز پور" رئی��س اداره بازرسی و یکنواختی شرکت فرودگاه ها و 
ناوبری هوایی ایران، "مهدی نوفرستی" معاون امور دریایی اداره کل 
بنادر و دریانوردی استان هرمزگان، "اسماعیل مکی زاده" رئیس اداره 
حفاظ��ت و ایمنی دریانوردی ای��ن اداره کل، "ابوذر ضيايي" معاون 
عمليات هوانوردی اداره کل فرودگاه های استان و همچنین مدیران 

و کارکنان مرکز هماهنگی جستجو و نجات دریایی استان هرمزگان 
حضور داشتند. مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان طی سخنانی 
با اشاره به اهمیت نجات جان افراد در معرض خطر در پهنه دریای 
نیلگون خلیج همیشه فارس و دریای عمان اظهار داشت: در راستای 
 ،)SAR(اجرای مفاد کنوانسیون بین المللی جستجو و نجات دریایی
طرح استانی جستجو و نجات دریایی، بخشنامه هیات دولت و طرح 

اضطراری فرودگاه بین المللی بندرعباس طی سال جاری مجموعه 
مذاکراتی بین دو مجموعه بنادر و دریانوردی و فرودگاه های استان 
هرمزگ��ان برای استفاده بهینه از امکان��ات و ارتقاء سطح همکاری 
های دوجانبه برای ارایه خدمات جس��تجو و نجات دریایی به انجام 
رسید.  مدیرکل بنادر و دریانوردی هرمزگان در پایان تبادل اطلاعات، 
اط�الع رسانی سریع و به موقع در زم��ان وقوع سوانح، مشارکت در 
عملیات‌ها و مانورهای جستجو و نجات دریایی و هوایی، شرکت در 
برنامه‌های آموزشی  و حضور در جلسات کارشناسی مشترک سوانح 
را از جمله تعهدات طرفین در این تفاهمنامه عنوان کرد. گفتنی است 
ای��ن تفاهم‌نامه که به امضای "اله مراد عفیفی پور" مدیرکل بنادر و 
دریان��وردی هرمزگان و "محمود امانی بنی" مدیرکل فرودگاه های 
است��ان درآمده است، بر همکاری و همگرایی این دو مجموعه برای 
نجات جان دریانوردان و مس��افران دریایی و سانحه دیدگان هوایی 

در دریا تأکید دارد.

اهواز - ش�بنم قجاوند -  مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز 
جنوب هدف از امضای تفاهم‌نامه همکاری با شرکت آنسالدو انرژیا ایتالیا 
را جلوگیری از سوختن روزانه ۷۲۰ میلیون فوت مکعب گازهای همراه 
نفت و نوسازی تجهیزات و تاسیسات قدیمی اعلام کرد . مهندس بیژن 
عالیپور در مراسم امضای تفاهم نامه همکاری بین تعدادی از شرکت‌های 
 زیرمجموع��ه شرکت ملی نف��ت ایران و آنس��الدو انرژی��ا ایتالیا برای 
جمع آوری گازهای مشعل به‌منظور تولید برق و نوسازی تجهیزات نفت 
و گ��از، گفت: شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب در پنج استان کشور 
فعالی��ت دارد و ۸۳ درصد از نف��ت و ۱۶ درصد از گاز کشور را تولید و 
خوراک همه مجتمع‌های پتروشیمی استان خوزستان را تامین می‌کند 
.   وی با بیان اینکه این شرکت در ۴۰۰ هزار کیلومتر مساحت بیش از 
۳۰ هزار کیلومتر خطوط لوله دارد، تصریح کرد: ۹۸ درصد از تاسیسات 

و تجهیزات ما مربوط به سال‌های ۱۳۴۰ تا ۱۳۵۰ شمس��ی است که 
اکنون فرسوده هس��تند و احتیاج به نوسازی دارند .   عالیپور با تاکید 
بر این‌که حیاتی‌ترین تاسیسات شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب که 
خوراک پالایشگاه‌های نفت کشور و محموله‌های صادرات نفت خام را 
تامین می‌کند احتیاج به تعمیر و نوسازی فوری دارند، اظهار کرد: قرار 
اس��ت طرح‌ توسعه چهار می��دان و ۱۱ مخزن ازجمله بی بی حکیمه، 
گچساران، منصوری، مارون، اهواز آسماری، اهواز بنگستان از محل ماده 
۱۲ قان��ون رفع موانع تولید رقابت پذیر، در شورای عالی اقتصاد مطرح 
شوند .   عالیپور از تلمبه‌خانه‌های حیاتی امیدیه و گوره یاد کرد و گفت: با 
توجه به این‌که این تأسیسات به منظور انتقال نفت خام صادراتی و تامین 
خوراک پالایشگاه‌ها استفاده می‌شوند، نوسازی آنها در اولویت قرار دارد 
. وی با اشاره به برنامه توسعه چهار میدان کرنج، پارسی، شادگان و رگ 

 EPCF سفید شامل ۹ مخزن، گفت:‌ این میدان‌ها در قالب قراردادهای
از طری��ق الگوی قراردادی شرکت مل��ی مناطق نفتخیز جنوب که به 
تصویب هیات مدیره شرکت ملی نفت ایران رسیده است و موافقت وزیر 
نفت را دارد، توسعه می‌یابند .  عالیپور در ادامه به گازهای همراه نفت 
اشاره کرد و گفت: روزانه ۷۲۰ میلیون فوت مکعب گازهای همراه نفت 
در پنج شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری، نفت و گاز گچساران، 
نفت و گاز کارون، نفت و گاز مارون و نفت و گاز مسجد سلیمان سوزانده 
می‌شود، قرار است برای جلوگیری از سوختن این مقدار گاز در راستای 
تحقق اهداف زیست محیطی، با همکاری شرکت ایتالیایی آنسالدو انرژیا 
هرچ��ه سریع تر از سوختن این گازها جلوگیری شود .  عالیپور حجم 
سرمایه‌گذاری برای اجرای طرح جمع آوری گازهای همراه نفت را   در 

مرحله نخست  حدود  ۶ میلیارد دلار برآورد کرد .

استاندار آذربایجان شرقی عنوان کرد

28 واحد استان واگذار شده که از این تعداد 21 واحد دچار مشکل شده‌اند

باحضور مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان صورت گرفت

افتتاح مجموعه مسکونی 54واحدی ایثارگران شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان

نخستین سند همکاری جست‌وجو و نجات دریایی- هوایی کشور در بندر شهید رجایی امضاء شد

همگرایی برای نجات جان دریانوردان، مسافران دریایی و ساحل نشینان خلیج فارس

مدیرعامل شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب خبرداد

برنامه‌ریزی برای جمع‌آوری روزانه ۷۲۰ میلیون فوت مکعب گازهای همراه نفت

ارومیه- خبرنگار فرصت امروز- به گزارش خبرنگارفرصت 
ام��روز : روابط عمومی شرک��ت آب وفاضلاب روستایی آذربایجان 
غربی رتب��ه دوم هفتمین جشنواره انتخ��اب روابط عمومی های 
برترصنع��ت آب وفاضلاب کشوررا کس��ب ک��رد. دراین جشنواره 
وحی��د مینایی مهر رئیس اداره رواب��ط عمومی وآموزش همگانی 
شرک��ت آذربایجان غرب��ی به لحاظ جدی��ت درامورمحوله وانجام 
کاره��ای ابتک��اری درانعک��اس فعالیت ها واقدام��ات شرکت آب 

وفاض�الب روستایی آذربایج��ان غربی به عن��وان روابط عمومی 
برترانتخاب ولوح سپاس وتندیس هفتمین جشنواره انتخاب روابط 
عمومی های برترصنعت آب وفاضلاب کشوررا از دست مدیرعامل 
 شرکت مهندس��ی آب وفاضلاب کشوردریاف��ت کرد. خاطرنشان 
می‌سازد روابط عمومی شرکت آب وفاضلاب روستایی آذربایجان 
غربی درششمین جشنواره انتخاب روابط عمومی های برتر صنعت 

آب وفاضلاب کشور نیز رتبه اول را به خود اختصاص داده بود.

روابط عمومی شرکت آب وفاضلاب روستایی آذربایجان غربی

کسب رتبه دوم هفتمین جشنواره انتخاب روابط عمومی های برترصنعت آب وفاضلاب کشور

مديرعامل سازمان مديريت پسماند شهرداري ساري خبر داد
آموزش طرح تفيكك زباله در مدارس سطح شهر

س�اری – دهق�ان : در اجراي طرح تفكيك زباله از مبداء ب��راي مدارس سطح شهر، جداسازي 
زباله‌هاي خشك و تر ونيز كم حجم نمودن زباله ها به دانش آموزان آموزش داده مي شود به گزارش 
خبرنگار مازندران ، عباس رجبي مديرعامل سازمان مديريت پسماند با اشاره به اجراي طرح تفكيك 
زباله از مبداء اظهار داشت: اين طرح به نام تپش نامگذاري شده و در اين زمينه ، كارشناسان آموزشي 
سازمان در مدارس سطح شهر آموزش هاي لازم در زمينه تفكيك زباله از مبدا را به دانش آموزان ارائه 
نمودند. وي آموزش اجراي اين طرح در مدارس و اهداي بسته هاي آموزشي و بروشور به دانش آموزان 
را گامي براي ارتقاء فرهنگ تفكيك زباله از مبداء دانست و افزود: با برنامه ريزي هاي صورت گرفته در مقاطع مختلف تحصيلي اين 
طرح اجرايي خواهد شد. رجبي به ضرورت حفظ محيط زيست اشاره نمود و ادامه داد: با اجراي اين طرح توسط شهروندان ، زباله هاي 
خشك به چرخه غير بهداشتي بازيافت وارد نخواهند شد. اين مسئول نصب كانكس هاي تپش در سطح شهر و استقبال شهروندان 
در زمينه تفكيك زباله از مبدا را مطلوب توصيف كرد و گفت: براي آموزش شهروندان و اجراي اين طرح نيز برنامه هايي در دستور كار 
قرار گرفته كه اجرايي خواهد شد. مديرعامل سازمان مديريت پسماند شهرداري ساري خاطر نشان كرد: همراهي شهروندان در زمينه 

اجراي طرح تفكيك زباله از مبداء ، داشتن شهري پاك و سلامت شهروندي را تضمين خواهد كرد.

بازدید کارکنان مخابرات منطقه گلستان از نمایشگاه تلکام
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- هجدهمین نمایشگاه بین المللی مخابرات و صنایع مخابراتی )ایران تلکام 2017( به مدت 4 
روز برگزار شد.مهندس غلامعلی شهمرادی به اتفاق تعدادی از مدیران ، روسا و کارشناسان مخابرات منطقه گلستان از هجدهمین 
نمایشگاه بین المللی مخابرات و صنایع مخابرات بازدید کردند . این بازدید که با هدف آشنایی با دستاوردهای صنعت ارتباطات کشور 
انجام شد کارکنان اعزامی از مخابرات گلستان با حضور در غرفه های مختلف بادانش روز دنیا در صنعت مخابرات آشنا شدند.این 
نمایشگاه در فضایی بالغ بر 32 هزار متر مربع و با حضور بیش از 300 شرکت داخلی و خارجی در حوزه مخابرات از 24 تا 27 مهرماه 
برگزار شد.در تلکام امسال شرکت مخابرات ایران در قالب گروه شرکت های مخابرات ایران شامل 15 شرکت آخرین دستاوردهای 
خود در حوزه مخابرات را به نمایش گذاشت.شرکت مخابرات ایران امسال با رویکرد معرفی و عرضه سرویس تانوما در نمایشگاه حضور 

داشت که این موضوع با استقبال بازدید کنندگان همراه بود.

حضور مدیرعامل و کارکنان شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گلستان 
در همایش زمزمه عاشورایی

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- همایش زمزمه عاشورایی با حضور حجت الاسلام و المسلمین نورمفیدی نماینده ولی فقیه در 
استان ،حجت الاسلام و المسلمین دکتر رفیعی و مدیران عامل صنعت آب و برق و خانواده کارکنان این صنعت در حسینیه دزیانیها  
برگزار شد .به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب روستایی استان گلستان حجت الاسلام والمسلمین دکتر رفیعی  با بیان 
این‌که شجاعت و حق‌محوری از ویژگی‌های حضرت امام حسین )ع( بوده است، اظهار داشت: کرامت دیگر ویژگی بارز این امام بزرگوار 
است.وی تصریح کرد: نخس��تین صفتی که خداوند برای خود در قرآن کریم آورده کرامت است و پیامبر اکرم )ص(، قرآن کریم و 
فرشتگان را با صفت کریم معرفی کرده است. این کارشناس مذهبی بیان کرد: کریم و کرامت ویژگی فردی است که دائماً خیر‌رسان 
است و ذات وی بدون شر و دارای عظمت بزرگی است.رفیعی درباره علائم کرامت که در انسان‌های با کرامت وجود دارد گفت: کمک 
کردن قبل از درخواست، که از ویژگی‌های بارز رسول اکرم )ص( و ائمه اطهار )ع( است یکی از این علائم است.این کارشناس مذهبی 
با اشاره به این‌که پیامبر اکرم )ص( شکوه نکردن از خداوند در میان مردم را دیگر علامت کرامت در یک فرد عنوان می‌کند، گفت: 
خداوند شنونده شکایات است و بهتر است شکایات به صورت خصوصی به خداوند مطرح شود.وی اظهار داشت: سومین علامت افراد 
کریم، وعده کردن یا تهدید کردن است که در قرآن به این 2 ویژگی اشاره شده است، فرد کریم خلف وعده نمی‌کند اما خلف وعید را 
انجام می دهد.رفیعی گفت: فرد کریم دارای ویژگی تغافل است که چشم خود را بر بسیاری از زخم زبان‌ها و سخنان ناپسند می‌بندد 
و خطای دیگران را نادیده می‌گیرد که در وجود پیامبر اکرم )ص( و ائمه اطهار به وفور یافت می‌شود.این کارشناس مس��ائل دینی 
تصریح کرد: ویژگی پنجم فرد کریم حس ظن است و به افراد گمان بد نمی‌کند و اگر فردی ویژگی‌های ذکر شده را دارا باشد به 
کرامت می‌رسد و این در حالی است که نقطه مقابل کرامت ذلالت است.لازم به ذکر است این مراسم با دعای پرفیض زیارت عاشورا 

و مداحی و سینه زنی نیز همراه بود.

براساس نظرسنجی در سالجاری محقق می شود
سرانه مصرف ماهی در استان کرمانشاه به  9 کیلوگرم در سال می رسد

کرمانشاه - دشتی - مدیرکل شیلات استان کرمانشاه گفت: براساس نظرسنجی های بخش تحقیقیات و آموزش سرانه مصرف 
ماهی در استان کرمانشاه در سال ۹۶ به  9 کیلوگرم خواهد رسید. مدیرکل شیلات استان کرمانشاه در جمع خبرنگاران اظهار داشت: 
تا پایان سال ۹۵ بیش از 16 هزار تن انواع ماهی گرمابی و سردابی در استان تولید گردید که این رقم سهم  4 درصدی از تولیدات آبزی 
پروری کشور  به کرمانشاه اختصاص یافته ، همچنین در سال گذشته 3 هزار و 300 تن ماهی گرمابی در استان کرمانشاه تولید شد 
که نسبت به سال 94 از رشد 19 درصدی برخوردار بود. این مقام مسئول با اشاره به اینکه تولید ماهیان سردابی در استان کرمانشاه در 
سال گذشته 10 درصد رشد داشته است، عنوان کرد: در سال گذشته بیش از 11 هزار و 425 تن ماهیان سردابی در کرمانشاه تولید 
شد و نیز در سال گذشته هزار و 395 تن ماهی در آب های طبیعی و نیمه طبیعی استان کرمانشاه تولید شده است. مهندس افضلی 
در ادامه سخنان خود گفت: استان کرمانشاه در بخش تولید ماهیان خاویاری در سال گذشته 20 تن تولید داشته است که نسبت 
به سال 94 رشد 50 درصدی داشته ایم. وی با اشاره به اینکه در سال گذشته 10 تن میگوی آب شیرین در مرکز تکثیر و پرورش 
میگو )ایستگاه ترویجی شیلات قصرشیرین( و مجتمع شهدای قصرشیرین تولید داشته ایم، افزود: در حال حاضر مركز تكثير ميگوي 
آب شیرین شهرستان قصرشيرين تنها مرکز تکثیر میگوی آب شیرین ) روزنبرگي ( در ایران است. پس از تكثير آزمايشی اين گونه 
از سال 1381 ايستگاه تحقیقی ترویجی قصر شيرين ، تجهيز و سالانه اقدام به تكثير حدود یک ميليون قطعه پست لارو ميگو می 

نماید این مرکز قابلیت افزایش تکثیر پست لارو میگو به 5 میلیون قطعه لارو در سال را دارد.  

تداوم عملیات اجرایی گازرسانی به 9 روستای منطقه آوج استان قزوین
قزوین- خبرنگار فرصت امروز- عملیات اجرایی گازرسانی به 9 روستای منطقه آوج در استان 
قزوین درحال انجام است و تا کنون 73 درصد پیشرفت فیزیکی داشته است. به گزارش روابط عمومی 
شرکت گاز استان قزوین، اسماعیل مفرد بوشهری مدیرعامل این شرکت گفت: پروژه گازرسانی به 
 ای��ن 9 روست��ا در قالب 4 پیمان در دست اجراست. به گفته ی وی این پروژه با اجرای 84 کیلومتر 
شبکه گذاری و پیش بینی اعتباری معادل 75 میلیارد ریال در دهه فجر امسال افتتاح خواهد شد. 
بوشهری با اعلام اینکه با اتمام پروژه گازرسانی این 9 روستا 767 خانوار روستایی منطقه آوج از نعمت 
گاز بهره مند خواهند شد افزود: درحال حاضر از تعداد 92 روستای بالای 20 خانوار منطقه مذکور تعداد 78 روستا بهره مند از گاز 
طبیعی هستند. مدیرعامل شرکت گاز استان قزوین در پایان یادآور شد: با بهره برداری از این پروژه ها تا پایان سال در مجموع 94 
درصد از خانوارهای روستایی منطقه آوج از گاز طبیعی برخوردار خواهند شد و امید است با گازرسانی به این منطقه بسترهای لازم 

برای توسعه و پیشرفت هر چه بیشتر این روستاها فراهم شود و سطح رفاه مردم منطقه افزایش یابد.

مسابقات قرآن پالایشگاه شازند با رقابت ۶۳۰ نفر برگزار شد 
اراک- مینو رس�تمی- مرحله مقدماتی بیست‌وسومین دوره مسابقات قرآن، نهج‌البلاغه و اذان شرکت پالایش نفت امام 
خمینی)ره( شازند با رقابت ۶۳۰ نفر برگزار شد. مرحله مقدماتی بیست‌وسومین دوره مسابقات قرآن، نهج‌البلاغه و اذان شرکت 
پالایش نفت امام خمینی)ره( شازند، ۲۱ مهرماه در شهر مهاجران برگزار ‌شد.  فرجی، سرپرست روابط عمومی شرکت پالایش 
نفت امام خمینی)ره( شازند در مراسم افتتاحیه این مسابقات گفت: در این دوره از رقابت‌ها ۶۳۰ نفر در دور بخش خواهران و 
برادارن به رقابت می‌پردازند. این در رقابت‌ها در رشته‌های حفظ، ترتیل، تحقیق، صحیح خوانی، اذان و نهج‌البلاغه برگزار می‌شود. 
فرجی ادامه داد: در این مسابقات ۸ گروه سنی؛ کودکان زیر ۷ سال، اول تا سوم ابتدایی، چهارم تا ششم ابتدایی، اول متوسطه، 
دوم متوسطه، دانشجویان، همسران کارکنان و کارکنان پیش بینی شده است، از ۶۳۰ شرکت کننده ۲۳۷ نفر در بخش شفاهی 

و مابقی در بخش کتبی رقابت می‌کنند. 

سفر رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران به غرب استان
ساری - دهقان - دکتر سید عباس موسوی رئیس دانشگاه علوم پزشکی مازندران 
در اولین سفر خود به به غرب استان از مراکز بهداشتی درمانی شهرستانهای رامسر ، 
تنکابن و عباس آباد بازدید کرد . در این سفر که معاونین بهداشتی ، درمان و توسعه 
مدیریت و منابع دانشگاه حضور داشتند ، دکتر موسوی با حضور در بیمارستان‌ها و 
مراکز بهداشتی درمانی شهرستانهای رامسر ، تنکابن و عباس آباد ،  از تمامي قسمت 
ها و بخش هاي آن بازديد کرد  و ضمن گفت‌وگو با مسئولين و کارکنان ،  از نزديک 
امکانات ، تجهيزات اين مراکز و مشكلات پرسنل را مورد بررسي قرارداد. وی همچنین  
با حضور در مراکز در حال ساخت و نیمه کاره شهرستان های رامسر ، تنکابن و عباس 

آباد،  راهکارهای لازم  جهت رفع مشکلات و پیشرفت این پروژه ها را ارائه دادند.



بروشوره��ا مانن��د خلاصه‌هایی هس��تند که در 
جریان بازاریابی شما به دست مشتریان و مخاطبان 
خ��ود می‌دهید و به صورت خلاصه به معرفی خود 
می‌پردازی��د، بنابرای��ن معرفی ک��ردن خودتان و 
محصولات‌ت��ان توسط هر اب��زاری، پیچیدگی‌های 

خاص خود را دارد که باید مدنظر قرار گیرند. 
به گزارش پ��ارک بازاریابی ایران، نکاتی که باید 
در طراح��ی شکل ظاه��ری یک بروش��ور از نگاه 
مش��اوره بازاریابی ب��ه آن توجه کنید م��وارد زیر 

هستند. 
1- در نظر گرفتن نوع نگاه و نظر مخاطبان

اول اینک��ه در صورت��ی ک��ه می‌خواهی��د ی��ک 
کاتالوگ مناسبی را طراحی کنید خودتان را جای 
مشتری��ان و مخاطبان‌تان تصور کنید و فکر کنید 
چه ن��وع کاتالوگی بیشتر می‌توان��د شما را جذب 
کند و انتظ��ار دارید که چ��ه ویژگی‌هایی در یک 

کاتالوگ وجود داشته باشد.
اگر به این موارد توجه داشته باشید یک مس��یر 
روش��ن و مشخصی برای طراحی بروشورهای خود 

پیش رو خواهید داشت. 
2- رعایت اهمیت مطالب

سع��ی کنی��د در طراحی کاتال��وگ، اطلاعات را 
به ترتیب اهمیت‌ش��ان قرار دهید. این کار موجب 
می‌ش��ود مطالب مهم��ی که تمای��ل دارید بیشتر 

م��ورد توجه ق��رار بگیرند به بهتری��ن نحو نمایش 
داده شون��د و بیش از سایر مطال��ب بتوانند توجه 

مشتریان و مخاطبان خود را جلب کنند. 
3- سادگی مطالب

از نظ��ر مشاوره بازاریابی ای��ن خیلی مهم است 
ک��ه سعی کنید مطالب خود را با یک ادبیات ساده 
و قاب��ل فهم بی��ان کنید. در عین ح��ال که سعی 
می‌کنی��د مطالب را واضح و مس��تقیم بیان کنید، 
سعی کنید مطال��ب را به شکل صحیح و دقیق به 

اطلاع آنها برسانید. 
جم�الت کوتاه موجب می‌ش��ود مخاطبان بهتر 
بتوانن��د مطل��ب را درک کنن��د و رغبت بیشتری 

برای مطالعه ادامه مطالب خواهند داشت. 
4- صفحه اول و آخر کاتالوگ

کاتال��وگ ی��ا بروشوری که شم��ا تهیه می‌کنید 
دارای ی��ک جلد رویی و یک جلد انتهایی است که 

بعد از آخرین صفحه کاتالوگ قرار می‌گیرد.
 اگر می‌خواهید هر دو جلد شما یکس��ان نباشد، 
باید سع��ی کنید باهم همخوان��ی داشته باشند و 
ه��دف و زمینه‌ای که در ه��ر دو به تصویر کشیده 

شده است یکسان و هماهنگ باشد. 
5- صفحات متعادل

صفح��ات بروشوره��ا، مطالب، طراح��ی لوگو و 
تصاوی��ری که در آنه��ا درج می‌ش��ود باید حالت 

قرینه‌ای و متعادلی داشته باشند. 
6- دقت در انتخاب عکس‌ها

ب��ه همان می��زان ک��ه عکس‌ه��ا می‌توانند یک 
کاتال��وگ را جذاب و خواننده را به مطالعه مطالب 
آن ترغیب کنند، به هم��ان اندازه انتخاب تصاویر 
بای��د ب��ا وس��واس و دقت بس��یاری انج��ام شود. 
تصاویری ک��ه انتخاب می‌کنید بای��د با متنی که 
درج می‌ش��ود همخوان��ی داشت��ه و متعلق به یک 

زمینه و موضوع باشند. 
از آنجا که عکس‌ها نیز می‌توانند گویای مطالب 
م��ورد نظر در ذهن شما باشن��د، بنابراین دقت در 

انتخاب عکس‌ها بسیار مهم است. 
7- دقت در انتخاب نوع کاغذ

کاغذی که برای کاتالوگ خود انتخاب می‌کنید 
باید مناسب با موضوع کاتالوگ شما باشد. 

به‌عن��وان مث��ال کاتالوگ‌های��ی که ب��ه معرفی 
محص��ولات گران‌قیمت یا زینتی می‌پردازند حتماً 
بای��د از کاغذهای مرغوب‌ت��ر و بهتری تهیه شوند. 
نکته مهم دیگر اینکه، هر نوع کاغذی که متناسب 
با ن��وع محصولات معرفی ش��ده انتخاب می‌کنید 

باید قابلیت تا خوردن را داشته باشند. 
جزییات��ی که در ابزار‌ه��ای بازاریابی به‌خصوص 
در کاتال��وگ و بروشور وجود دارند، بس��ته به نوع 

صنعت و بازار بسیار متفاوت هستند. 

شکل ظاهری یک بروشور چگونه باید طراحی شود؟ 

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 815 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: در دنیای امروز مدیریت زمان یک دانش 
است و دانستن آن برای همه افراد ضروری است، اما بی‌تردید 
در ه��ر اداره و سازمانی دزدان زم��ان زیادی حضور دارند که 

ضربه زیادی به اقتصاد آن اداره و سازمان وارد می‌کنند. 
 ب��رای جلوگی��ری از زیان‌های احتمال��ی مالی پیشنهاد 
می‌ش��ود ب��ا کارکن��ان رفت��اری دوستانه داشت��ه باشید و 
خواسته‌ه��ای سازمانی خ��ود را صمیمانه با آنه��ا در میان 

بگذارید که به چند مورد اشاره می‌کنم. 
ملاقات ممنوع: یکی از آفات زمانی، ملاقات و دیدارهای 

غیر‌سازمانی کارکن��ان است که گاه ساعت‌ها وقت آنها را از 
بین می‌برد. 

حذف صندلی مهمان: گاه در اتاق کارکنان چند صندلی 
ق��رار دارد و همین بهان��ه خوبی است ت��ا برخی همکاران 
ساعت‌ه��ا بنشینن��د و درباره مس��ائل غیر‌سازمانی بحث و 

گفت‌وگو کنند. 
شبکه‌های اجتماعی ممنوع: در روزگار ما شبکه‌های 
اجتماعی یک��ی از آفات مهم زمانی است و کارمندان بدون 
آنک��ه بدانند گاه ساعت‌ها وقت خ��ود را با خواندن و دیدن 

فایل‌های مختلف تلف می‌کنند. 
تلف�ن ثابت و همراه ممنوع: صحب��ت با تلفن گاه آن 

ق��در زمان کارکن��ان را از بین می‌برد که خودشان هم خبر 
ندارن��د. اداره جای کار کردن اس��ت نه جای حرف زدن آن 

هم با تلفن. 
تلویزیون ممنوع: در برخی اداره‌ها و سازمان‌ها تلویزیون 
وج��ود دارد و همی��ن بهانه‌ای است ت��ا کارمند برای دیدن 

اخبار، فوتبال و... ساعت‌ها وقت سازمانی را تلف کند. 
تعیی�ن زمان ناهار: برای اینکه از اتلاف وقت جلوگیری 
کنید برای صرف ناهار وقت تعیین کنید تا همه کارکنان در 

یک زمان مشخص ناهار خود را میل کنند .
اینها چند پیشنهاد ساده بود که با رعایت کردن آنها زمان 
بیشتری برای کار مفید کارکنان شرکت شما فراهم می‌شود. 

هدر رفتن زمان کارمندان

پرسش: مدیر یک سازمان خصوصی هستم و 42 کارمند دارم، اما احساس می‌کنم زمان زیادی از کارکنان به بهانه‌های 
مختلف از بین می‌رود. شما چه راهکاری برای این مشکل پیشنهاد می‌کنید؟  کلینیک کسب‌و‌کار

دلنوشته‌های یک کارآفرین  )47(
 رعایت حقوق مشتری 

در شماره‌ه��ای قبل گفتیم که یکی از راز‌های موفقیت 
در کس��ب‌و‌کار، مدیری��ت ارتباط با مشتری��ه. همچنین 
گفتیم برای اینکه بتونی رفتار مشتری‌پسند داشته باشی 
باید به چن��د نکته عمومی توجه داشت��ه باشی. چندین 
نکته را نیز توضیح دادم. در ادامه به این موضوعات بیشتر 

می‌پردازم. 
در سال‌ه��ای اخیر در ایران زمزمه‌های��ی برای رعایت 
حق��وق مشتری دیده می‌ش��ه اما کافی نیس��ت و شاید 
خیلی‌ه��ا هن��وز الفب��ای مشتری‌مداری رو بلد نیس��تند 
و طلبکاران��ه برخ��ورد می‌کنن. تو اگه ب��ه پول‌سازی در 
کس��ب‌و‌کارت ب��اور داری یک��ی از اصول اولی��ه اینه که 
مشتری��ان رو بشناسی و بهش��ون واقعا و از ته دل احترام 
بذاری و یاد بگیری که با هر مشتری باید به زبان خودش 

حرف بزنی. 
در ای��ن م��ورد داستانی وج��ود داره ک��ه نشون می‌ده 
یه شرکت ب��زرگ برای خواسته مشت��ری چقدر اهمیت 
قائل��ه. این داست��ان در مورد شرکت سامس��ونگ است. 
ی��ک مشتری دائم��ی یک طرح طنز از ی��ک دایناسور را 
ب��ه صفحه فیس‌بوک سامس��ونگ ارس��ال و ادعا کرد که 
می‌خ��واد ی��ک ق��اب نقاشی ش��ده تلفن هم��راه داشته 
باش��د. با اینکه این کار نیازمن��د تولید طاقت‌فرسایی بود 
سامسونگ این موقعیت را به‌عنوان یک فرصت شناسایی 
 کرد و یک قاب شخصی‌س��ازی شده را برای تلفن همراه

 گلکسی اس‌تیری جدید اون فرستاد! 
قال��ب رایج این نوع داستان‌ه��ای خدمات به مشتریان 
به‌یاد‌ماندن��ی ای��ن است که کس��ب‌و‌کارها از حد معمول 
فرات��ر میرن تا ی��ک موقعیت را باب می��ل یک مشتری 

سازند. 
در ی��ک مث��ال بس��یار خ��وب دیگ��ه از سرویس‌دهی 
به‌ی��اد ماندن��ی استودیو بانج��ی، یک��ی از محبوب‌ترین 
توسعه‌دهندگان ب��ازی در این صنع��ت تمایل‌شان برای 

مراقبت از مشتریان‌شان را یک سطح بالاتر برد. 
ای��ن داستان ب��ا یک پدر رنج‌دی��ده از عمل پیوند کبد 
پسرش در یکی از روزهای تعطیل شروع میشه. به خاطر 
مان��دن در بیمارستان پس��ر او نمی‌توانس��ت جدیدترین 
نس��خه بازی ویدئویی محبوبش را بازی کنه، پدر هالو با 
بانجی تماس گرفت. پاسخی که او از این شرکت دریافت 

کرد بسیار دور از انتظار همه بود! 
ابت��دا کل ک��ادر بانجی یک کارت امض��ا شده همراه با 

دعاهایی برای بهبود او برایش فرستادند.
برای جب��ران از دست دادن فرصت ب��ازی توسط هالو 
تیم بانجی ی��ک کلاه مخصوص براساس شخصیت اصلی 
آن درست کردن��د و آن را همراه با تی‌شرت اسباب‌بازی 
و یک بس��ته طراحی شده توس��ط طراحان بازی برای او 

ارسال کردند. 
پ��در هال��و بع��دا یک نام��ه تشک��ر و مجموع��ه‌ای از 
عکس‌های روز کریسمس که بانجی پسرش را در این روز 
در بیمارستان ملاقات کرده بود و برای او هدایا آورده بود 
ارسال کرد. او هنگامی ک��ه کلاه طراحی شده برای هالو 
ریچ را دید بس��یار شوکه شده بود! بانجی تو نقش بزرگی 
را در نشان��دن لبخند بر لبان او بازی کردی! خانواده من 

نمی‌دانند چطور از تو تشکر کنند! 
دنی��ا داره به این سمت م��ی‌ره اما شرکت‌های ما هنوز 
اندر خ��م یک کوچه‌ان��د و می‌خوان با ه��زار ترفند یک 
کار دست‌دوم��ی را به جای اصل تحوی��ل مشتری بدن. 
مشت��ری در ای��ران تحقیر می‌ش��ه و اونجاهایی که ادای 
آدم‌ه��ای خوب رو در‌می��ارن ب��ازم دارن اشتباه می‌کنن 
که مشتری‌مداری داشت��ن نرم‌افزارهای مختلف و ارسال 
پیام��ک و مهمون��ی راه انداختن نیس��ت. مشتری‌مداری 
یعن��ی از ته دل به مشتری باور داشته باشی. اونم نه یک 
نفر، همه یه شرکت باید خودشون رو در خدمت مشتری 
ب��ذارن. کافیه تلویزیون یا ماشی��ن لباسشویی یا یخچال 
ماها خ��راب بشه، نمایندگی‌های ایران��ی ما رو از زندگی 
کردن بیزار می‌کنن. هر روز قول روز بعد، هر روز وعده و 
نهایت اینکه میاد و کلی غرغر می‌کنه و پول ایاب و ذهاب 
و هزین��ه سرویس می‌خ��واد و ت��ازه دو روز نشده دوباره 
خ��راب می‌شه. هیچ کاسب��ی بدون احت��رام به مشتری 
نمی‌تونه ف��روش موفقیت‌آمیزی داشته باشه. تو محله ما 
یه میوه‌فروشی است که سال‌هاست داره کار می‌کنه و تو 
کارش خیلی موفقه. شای��د کمتر موقعی از روز است که 
مغازه شلوغ نباش��ه. همه می‌گن به خاطر اینه که قیمت 
میوه‌ه��ا رو ارزان می‌ده، اما باید قب��ول کرد که علاوه بر 
قیمت احترام او به مشتری رکن اصلی موفقیت اونه. هیچ 
وقت ط��ی این سال‌ها از او و کارکنانش هیچ بی‌احترامی 
ندیدم. بعضی وقتا من از اینکه می‌بینم مشتریان این قدر 
میوه‌ه��ا رو زیر و رو می‌کنند تا دستچین و خوب بردارند 
کلافه و عصبی می‌شم ولی اون هیچ وقت چیزی نمی‌گه. 
حت��ی شاخ��ه انگور‌ها رو زیر رو می‌کن��ن و انگورها دون 
دون می‌شه ولی اون بازم به مشتری احترام می‌ذاره. پس 
فقط قیمت نیست. احترام به مشتری مهم‌تر از هر چیزی 
است. واسه همین بعضی وقتا قیمت برخی میوه‌ها ارزان‌تر 
از مغازه‌های دیگه نیست اما حاضر نیستند جای دیگه‌ای 
بخرند ب��رای اینکه اون احترام رو ج��ای دیگه نمی‌بینن 
تا می��ان دو تا پرتقال دستچین کن��ن صاحب مغازه داد 
می‌زن��ه که این ق��در میوه‌ها رو زی��ر و رو نکنید همه رو 
خراب کردید. مگه چه قدر سود داره که دارین ما رو آزار 
می‌کنی��د. همین حرفا باعث می‌شه ازش خرید نکنن. تو 
اگ��ه به موفقیت در کس��ب‌و‌کار فکر می‌کنی باید راه‌های 
زیادی ب��رای احترام و رضایت مشتری پیدا کنی. هر چه 
قدر احت��رام تو و رضایت مشتری بیشت��ر باشه فروش و 
درآمد تو بیشتره و به کسب‌و‌کار پول‌ساز نزدیک‌تر شدی. 
ت��و برای اینکه کس��ب‌و‌کارت بگیره و بتون��ی از اون پول 
دربی��اری باید به مشتری فک��ر کنی. مشتری رکن اصلی 

کسب‌و‌کار توست. 
ادامه دارد. . . 
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تخته سیاه

چگونه نخستین‌ها در بازار متمایز 
می‌شوند؟ 

موقعیت اصال��ت محصول، چگونه نخس��تین‌ها در 
بازار متمایز می‌شوند. به گزارش هورموند، این راهکار 
می‌توان��د توسط ه��ر شرکتی که برای نخس��تین‌بار 
توانس��ته موضعی را برای محصولش در بازار به دست 
آورد، م��ورد استفاده ق��رار گیرد. شعار »ل��ی وایز«، 
»شلوار جین اصیل« نمون��ه خوبی از این نوع تعیین 
موقعیت است. لی وای��ز با شعار خود روشن می‌سازد 
ک��ه محصولش اصیل است و گرایش طبیعی مردم را 
که هر محصول نخست را اصیل می‌دانند و محصولات 
بعدی را تنها تقلیدی از محصول اولیه، ارضاء می‌کند. 
همچنی��ن در بس��یاری از محص��ولات دیگ��ر نیز 

مشاهده کرده‌ایم؛ 
کوکاکولا: این ‌یک نوشابه واقعی است! 

کمل: این ‌یک سیگار واقعی است! 
س�انکا: شما نمی‌توانید رقیب یک محصول اصیل 

باشید! 
»م��ا محصولی اصی��ل هس��تیم« معم��ولاً تعیین 
موقعی��ت بس��یار پرس��ودی اس��ت. پژوهش‌ها نشان 
می‌دهند که نخستین‌های هر محصولی معمولاً سهم 
بیشت��ری از بازار را نس��بت به رقب��ای بعدی به خود 

اختصاص می‌دهند. 
پژوهش‌ه��ا نشان می‌دهند ک��ه قوانین طبیعی در 
م��ورد تکامل بازار صدق می‌کند. قانون سوم و چهارم 
»بوست��ون کالس��لینگ گ��روپ« نش��ان می‌دهد که 
نخس��تین نام تجاری در طولانی‌م��دت دو برابر سهم 
بازار دومین و چهار برابر سهم بازار سومین را به خود 

اختصاص می‌دهد. 
قانون »هندری کورپوریشن« می‌گوید نخستین نام 
تجاری در ابتدا ۱۰۰ درصد بازار را به خود اختصاص 
می‌ده��د. دومین ن��ام تجاری ک��ه به ب��ازار می‌آید، 
نخس��تین کمی عقب‌نشینی ک��رده و ۷۰ درصد بازار 
به آن تعلق می‌گی��رد، درحالی‌که دومین نام تجاری 
بیش از ۳۰درصد سهم بازار را انتظار ندارد و سومین 
ن��ام تجاری از یک محصول امیدوار است ۱۱درصد از 

سهم بازار را کسب کند. 
»راب��رت ب��ازل« به‌اندازه‌گی��ری سهم ب��ازار ۵۰۰ 
 کمپان��ی پرداخ��ت و دریافت که ۷۰ درص��د بازارها، 
۳۳ درص��د سهم خود را به نخس��تین‌های بازار، ۱۹ 
درص��د را به دومین‌ها، ۱۲ درصد را به سومین‌ها و ۷ 

درصد را به چهارمین‌ها می‌بخشند. 

معرفی استارت‌آپ

نوشدارو

سفارش آنلاین خدمات خانگی
نام استارت‌آپ: لم‌بده

lambede. ir :وب‌سایت
سال تأسیس: ۱۳۹۶

موضوع: خدمات آنلاین
توضیح بیشتر: 

لم بده، سرویس سفارش آنلاین خدمات خانگی است 
که شما می‌توانید از طریق اپلیکیشن موبایل یا وب‌سایت 
درخواس��ت خود را ثبت کنید و ما در زمان مورد نظر آن 

را انجام می‌دهیم. 

 بسته‌بندی خلاق
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