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 معاون اول رئیس جمهور در مراسم روز ملی صادرات
از صادرکنندگان نمونه تقدیر کرد

 بخش خصوصی
 موتور محرک اقتصاد

بیس��ت و یکمین سالروز ملی ص��ادرات فرصتی بود تا معاون اول رئیس جمهور ب��ه میان صادرکنندگان بخش 
خصوصی بیاید و البته درباره موضوعات مهم و روز اقتصاد ایران از جمله مسئله برجام و افزایش نرخ ارز صحبت 
کن��د. او بارها در این مراسم از بخش خصوصی تقدیر ک��رد و تولید ناخالص 140 میلیارد دلاری و رتبه هجدهم 
اقتصاد ایران در جهان را مرهون زحمات این بخش دانست. به گفته جهانگیری، از 24 میلیون نفری که در اقتصاد 

ایران شاغل هستند، تنها 4 میلیون نفر در بخش دولتی فعال هستند و بقیه این میزان اشتغال...

نرخ رشد اقتصادی کشور از بهار 95 تا بهار 96 افزایش یافت

با نفت 6/5 درصد، بدون نفت 7 درصد
3

2

4

گفت وگو با زهرا میرحسینی، عضو هیأت عامل بانک پاسارگاد درباره کیف پول موبایلی »کیپاد«

راهکار بانک  پاسارگاد برای پرداخت های خرد

کارمند خجالتی، کارمند درونگرا
بازاریابی خدمات چیست؟ 

5 گام برای درست کردن برنامه بازاریابی
4 روش برای خبره شدن در بازاریابی کسب و کارهای کوچک
روندهای تبلیغاتی تازه و تحول در بازاریابی آفلاین
چگونه بدون بودجه برای استارت آپ خود تبلیغ کنیم

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 مدیرعامل اپل از بازگشت
مک مینی خبر می دهد

2
ارزیابی چهار بازار مسـکن، سکه، دلار و همچنین بازار سود 

بانکی حکایت از آن دارد که در یک سـال گذشته 
ورود سرمایه به این بازارها هرچند با...

مسکن، کم بازده ترین و سود بانکی پربازده ترین

ماراتن سودآوری در ۴ بازار 
سرمایه گذاری در ایران

یادداشت
نقش مؤثر در بازارهای 

بین المللی با تجمیع انرژی های 
بخش خصوصی

گمرک  آماره��ای  براس��اس 
ای��ران، در ش��ش ماه نخس��ت 
 500 و  20میلی��ارد  امس��ال 
میلیون دلار ص��ادرات داشتیم 
که این رقم نس��بت به پارسال، 
3.2 درص��د از نظ��ر ارزش��ی 
کاه��ش داشته اس��ت. این در 
حال��ی است ک��ه در شش ماه 
میلیارد  امس��ال 23.6  نخست 
دلار واردات داشتی��م ک��ه در 
مقایسه با مدت مشابه پارسال، 
رشدی 15.4 درصدی را شاهد 
نشان  آماره��ا  ای��ن  هس��تیم. 
می دهد که تراز تجاری ما- که 
پارسال در این ایام مثبت بود – 
منفی شده است؛ حجم تجارت 
ما نس��بت به پارسال 12درصد 
رشد داشته و حجیم تر شده، اما 
بیشتر معطوف به واردات بوده 
است. شرای��ط تجارت خارجی 
ای��ران در سال 1396 نس��بت 
ب��ه 1395 است. س��ال 1395 
نس��بت به سال های قبل و بعد 
از آن استثنا است؛ در آن سال، 
گشایش های��ی به دلیل اجرایی 
شدن برج��ام رخ داد و این امر 

باعث شد بس��یاری از 
3انباشت های...

محمدرضا 
مودودی 

معاون سازمان توسعه 
تجارت ایران

دومین مقاله از مجموعه مقالات تابس��تانی 
اکونومیس��ت در زمین��ه ش��ش ای��ده بزرگ 
اقتصادی، ای��ن بار به بحث سرمایه انس��انی 
پرداخته  است. گری بکر، اقتصاددان آمریکایی 
برای نخس��تین بار در ده��ه 50میلادی این 
مفهوم را زی��ر ذره بین قرار داد و پرسش های 
بس��یاری را به کم��ک آن پاسخ داد. در مقاله 

اکونومیست به نقل از آینده نگر می خوانیم:
 چ��را خانواده ه��ا در کشوره��ای ثروتمند 
فرزن��دان کمت��ری دارند؟ چ��را شرکت ها در 
کشوره��ای فقیر اغلب غذای کارگران خود را 
تأمین می کنند؟ چرا هر نسل نسبت به نسل 
پیش از خ��ود، زمان بیشت��ری را در مدرسه 
سپ��ری می کند؟ چ��را درآم��د کارگرانی که 
مه��ارت بالایی دارند با وج��ود افزایش تعداد 
آنه��ا، زیاد ش��ده  است؟ چ��را دانشگاه ها باید 

شهریه خود را افزایش بدهند؟ 
ای��ن پرسش ه��ا ظاه��را بس��یار پراکنده و 
غیرمرتبط هستند. پاسخ برخی از آنها به نظر 
حس��ی می آید و برخی دیگ��ر نیز گیج کننده 
هس��تند. اما ب��رای گ��ری بکر، اقتص��اددان 
آمریکای��ی که در س��ال 2014 از دنیا رفت، 
نخی نامرئی از میان همه این پرسش ها عبور 
ک��رده و آنها را ب��ه هم متصل ک��رده  است؛ 

سرمایه انسانی. 
به ص��ورت خلاصه و س��اده می توان گفت 
سرمایه انس��انی به توانایی ه��ا و ویژگی های 
انس��انی مرب��وط می ش��ود ک��ه آن ف��رد را 
ثمربخش ت��ر می کن��د. در این می��ان، دانش 
مهم ترین نقش را ایفا می کند، اما فاکتورهای 
دیگری نظی��ر حس وقت شناس��ی، وضعیت 
سلامتی فرد و سایر موارد نیز اهمیت بسیاری 
دارند. به این ترتیب سرمایه گذاری در سرمایه 
انسانی در وهله نخست به تحصیل و آموزش 
و پ��رورش مرب��وط می ش��ود، ام��ا مس��ائلی 
مانن��د ارزش ه��ای والدی��ن یا رژی��م غذایی 
نیز در ای��ن جریان دخالت دارن��د. همانطور 
ک��ه سرمایه گ��ذاری در سرمایه های فیزیکی 
نظی��ر کارخانه ها و ساختمان ه��ای مختلف، 
نتایج��ی به هم��راه دارد، سرمایه گذاری روی 

سرمایه های انس��انی نیز می تواند برای مردم 
منافعی داشت��ه  باشد. درآمد اف��رادی که به 
خوبی تحصی��ل کرده اند، عموما از سایر افراد 

جامعه بیشتر است. 
هم��ه اینها به نظ��ر واضح می آی��د و آدام 
اسمیت نی��ز در قرن هجده��م تأکید داشت 
ک��ه سرمایه گذاری روی توانایی های انس��انی 
ب��ه ان��دازه سرمایه گ��ذاری روی تجهیزات یا 
زمین مؤث��ر است، اما تا پیش از بکر کس��ی 
به این فکر نک��رده  بود که چه رابطه ای میان 
تحصی��لات و درآمد وج��ود دارد. بالاخره در 
ده��ه 50 میلادی بکر سلس��له مطالعاتی در 
این زمینه انجام داد. در گذشته اقتصاددان ها، 
کارگران را به شک��ل توده هایی می دیدند که 

برخی مهارت دارند و برخی ندارند. 
پ��س از جن��گ جهان��ی دوم آمریکایی ها 
ب��ه تحصیل توج��ه بیشتری نش��ان دادند و 
میلیون ها نفر آموزش های مختلف دیدند. این 
مس��ئله به سرعت مورد توج��ه اقتصاددان ها 
ق��رار گرفت و بکر یکی از آنها بود. پدر و مادر 
بکر همیش��ه در خانه در مورد سیاست بحث 
می کردند، اما او ب��ه دنبال چیزهای بیشتری 
بود. این جریان ادام��ه پیدا کرد تا او بالاخره 
در 20سالگی پ��روژه ای در زمین��ه بازگشت 
سرمایه در زمینه تحصی��ل در مدرسه انجام 
داد. از همین جا بود که دریافت کمتر کس��ی 
به مفهوم سرمایه انس��انی پرداخته  است. در 
سال ه��ای بع��د او تمرکز خ��ود را روی این 
مفه��وم ق��رار داد و بعدا نظری��ه ای از دل آن 
بی��رون آورد ک��ه شهرت بس��یاری برایش به 
همراه داشت. نظریه  او می تواند به هر پرسش 

بی ربطی نیز پاسخ بدهد. 

اقتصاد دانش
تمایز میان سرمایه انس��انی ویژه و سرمایه 
انس��انی عموم��ی جزو نخس��تین م��واردی 
بود ک��ه بکر به آنها پرداخ��ت. او دریافت که 
شرکت ها بیشت��ر تمرکز خود را روی سرمایه 
انس��انی عمومی می گذارند، ام��ا این ابتدای 
دستاورده��ای بکر بود. بکر موف��ق شد ایده 

خود را در زمینه سرمایه های انس��انی بس��ط 
بدهد و فراتر از تحصی��ل یا آموزش وپرورش 
صحبت کن��د. او نوعی رویک��رد اقتصادی به 
دست آورد ک��ه در آن حتی انگیزه های افراد 
مجرم یا افراد معت��اد را نشان می داد. چنین 
دستاوردهای بزرگی در نهایت جایزه نوبل را 

برای او به ارمغان آورد. 
هرچند بکر این روزها یکی از محبوب ترین 
و شناخته شده تری��ن اقتصاددان ه��ای دنیا به 
شم��ار می آید، اما در ابتدای کار رویکردش با 
مخالفت های بس��یاری همراه شد. نگاهی که 
او به اقتص��اد دارد این روزه��ا مورد پذیرش 
همگان است و ب��ه جریان اصلی تبدیل شده 
 اس��ت. نکته مهم درباره ایده ها و نظریات بکر 
این است که پراکندگی و گستردگی بسیاری 
دارد و هنوز افراد بس��یاری باید روی جریان 
سرمای��ه انس��انی کار کنند تا ب��ه نتیجه های 
جدیدت��ری دست پیدا کنن��د. وضعیت امروز 
نش��ان می ده��د دانش��ی که اف��راد به دست 
می آورن��د خیل��ی زود منس��وخ می ش��ود و 
نمی توان افراد و سرمایه های انسانی را به این 

دانش محدود کرد. 

 )Gary Becker( گری بکر
اقتصاددان��ی آمریکای��ی بود ک��ه در زمینه 
اقتص��اد و جامعه در دانشگاه شیکاگو تدریس 
می ک��رد. گری بکر متولد دوم دسامبر 1930 
ب��ود و در س��وم م��ه  2014 از دنی��ا رف��ت. 
نیویورک تایمز از او با عنوان  »تأثیرگذارترین 
و مهم تری��ن دانشمند حوزه اجتماعی در 50 
س��ال گذشته« ی��اد کرده  اس��ت. او در سال 
1992 جای��زه یادواره نوبل اقتصاد را دریافت 
ک��رد و در سال 2007 م��دال آزادی از سوی 
ریاست جمه��وری آمریکا را به گردن آویخت. 
در س��ال 2011 نیز نظرسنج��ی ای در میان 
اقتصاددان��ان صورت گرفت ت��ا محبوب ترین 
اقتص��اددان خ��ود را در 60 س��ال گذشت��ه 
انتخاب کنند که شخصیت محبوب آنها گری 
بک��ر ب��ود. او در نظریات خود ب��ه رفتارهای 

انسانی می پرداخت. 

گری بکر انسان ها را در کانون تمرکز اقتصاد قرار داد

قهرمان مردمی
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بیس��ت و یکمین سالروز ملی 
صادرات فرصتی ب��ود تا معاون 
می��ان  ب��ه  رئیس جمه��ور  اول 
خصوصی  بخش  صادرکنندگان 
بیاید و البت��ه درباره موضوعات 
مهم و روز اقتصاد ایران از جمله 
مسئله برجام و افزایش نرخ ارز 
صحب��ت کند. او باره��ا در این 
مراسم از بخش خصوصی تقدیر 
ک��رد و تولی��د ناخال��ص 140 
میلی��ارد دلاری و رتبه هجدهم 
اقتصاد ایران در جهان را مرهون 
زحمات این بخش دانس��ت. به 
گفته جهانگیری، از 24 میلیون 
نفری که در اقتصاد ایران شاغل 
هس��تند، تنه��ا 4 میلی��ون نفر 
در بخش دولتی فعال هس��تند 
و بقیه ای��ن می��زان اشتغال را 
تولیدکنندگان  صادرکنندگان و 
بخش خصوصی ایجاد کرده اند. 

صنع��ت،  وزی��ر  همچنی��ن 
معدن و تج��ارت در مراسم روز 
ملی ص��ادرات، از کیک کوچک 
اقتص��اد ای��ران سخ��ن گفت و 
با گلایه از کس��انی ک��ه به این 
مراس��م دعوت ش��ده و حضور 
نیافته ان��د، آن را گواهی بر این 
حقیقت دانس��ت که هنوز عزم 
ملی ب��رای ص��ادرات در کشور 
وجود ن��دارد. شریعتم��داری از 
طراحی دی��واری به عنوان دیوار 
موانع صادرات��ی در دوره ای که 
وزیر بازرگان��ی بوده است، خبر 
داد و گف��ت: در آن دوره تلاش 
کردی��م این دی��وار از بین رفته 
و ب��ه طاقچ��ه ای کوت��اه تبدیل 
شود، ام��ا در این سال ها دوباره 
آجرهای��ی روی ای��ن طاقچ��ه 
چی��ده ش��ده و در مقابل، دیوار 
خوابیده  صادرات��ی  مشوق های 

است. 
بیس��ت و یکمین سالروز ملی 
ص��ادرات روز گذشته در سالن 
اجلاس سران برگ��زار شد و در 
پای��ان این مراس��م، معاون اول 
رئیس جمه��ور با اهدای تندیس 
تقدیر  نمونه  از صادرکنندگ��ان 

کرد. 

تنوع  بخشی به درآمدهای 
اقتصاد

اسح��اق جهانگی��ری با اشاره 
به اهمی��ت بحث ص��ادرات در 
اقتص��اد گف��ت: ام��روز اهمیت 
موضوع ص��ادرات و وصل شدن 
به بازارهای جهانی برای فعالان 
اقتص��ادی و دولت روشن است؛ 

اگر بخواهیم به مسائل توسعه ای 
کش��ور بپردازیم، درمی یابیم که 
تولیدی ماندگار و قادر به ادامه 
حیات است ک��ه در صحنه های 
مهم رقابت��ی از جمله بازارهای 
بین المللی حضور داشته باشد. 

او ب��ا بی��ان اینک��ه بازارهای 
ایزول��ه،  بازارهای��ی  داخل��ی 
مح��دود و محصوری هس��تند، 
ادام��ه داد: ورود ب��ه بازاره��ای 
بین المللی نیازمند رقابت  جدی 
و افزایش بهره وری برای کاهش 
هزینه ه��ا و بالا ب��ردن کیفیت 
است، در همی��ن راستا چنانچه 
می خواهی��م اتک��ای اقتصاد به 
درآمده��ای نفت��ی را کاه��ش 
دهی��م، باید زمینه را برای ورود 
درآمده��ای مختلف ب��ه اقتصاد 
آماده کنی��م و مطمئنا درآمدی 
ک��ه می تواند اقتصاد کشور را به 
سرمنزل مقصود برساند، درآمد 
حاص��ل از ص��ادرات کالاه��ای 

غیرنفتی است. 
با تاکی��د بر لزوم  جهانگیری 
درآمده��ای  در  تن��وع  ایج��اد 
اگر  گف��ت:  کش��ور  اقتص��ادی 
می خواهی��م اقتص��اد ای��ران را 
در مقاب��ل نوسان��ات ناش��ی از 
فشاره��ای بین الملل��ی مق��اوم 
کنیم، باید درآمدهای اقتصاد را 

تنوع بخشیم. 
وی با تاکید بر اینکه همیشه 
علاقه من��دم نیمه پر لی��وان را 
ببین��م و تص��ورم ب��ر این است 

ک��ه دی��دن نیمه خال��ی لیوان 
ج��ز روحی��ه ی��أس و ناامیدی 
ن��دارد، گفت:  عای��دی دیگری 
بای��د به نیمه پر لی��وان اقتصاد 
کش��ور توجه کنی��م، چراکه ما 
مس��یری طولان��ی در اقتصاد را 
ط��ی کرده ایم و حتم��ا در این 
مس��یر نق��اط مثب��ت و منفی 
اشکالات��ی  و  دستاورده��ا  و 
داشته ای��م. آنچ��ه ام��روز مهم 
است، آن است که دستاوردهای 
این مس��یر را حفظ و اشکالات 

موجود را برطرف کنیم. 

صادرات امسال ۵۰ میلیارد 
دلار می شود 

رئیس ستاد فرماندهی اقتصاد 
مقاومتی ب��ا بیان اینک��ه درآمد 
ص��ادرات غیرنفت��ی در بخ��ش 
دولتی، دو برابر درآمدهای نفتی 
اس��ت، گف��ت: در گذشته زمانی 
که در کشور از صادرات غیرنفتی 
نظیر  ارقامی  صحبت می کردیم، 
1.5 و 2 میلی��ارد دلار مط��رح 
می ش��د، اما امروز میزان صادرات 
غیرنفتی کش��ور بیش از 47هزار 
میلی��ارد دلار اس��ت و امیدواریم 
این میزان به 50هزار میلیارد دلار 

افزایش یابد. 
اشتغ��ال  می��زان  ب��ه   او 
بخش ه��ای  در  ش��ده  ایج��اد 
دولت��ی و خصوص��ی اشاره کرد 
 و گف��ت: در مقطع فعلی حدود 
کش��ور  در  نف��ر  میلی��ون   24

مشغ��ول به کار هس��تند که از 
این می��زان تنه��ا 4میلیون نفر 
در دولت ک��ار می کنند و سایر 
مشاغ��ل را بخ��ش خصوص��ی 
ایج��اد کرده ان��د و کش��ور را به 
جایی رسانده اند که امروز میزان 
تولی��د ناخال��ص 140میلی��ارد 
دلار و اقتصاد ای��ران به اقتصاد 
هجدهم ی��ا نوزدهم دنیا تبدیل 

شده است. 
ب��ه گفته جهانگی��ری، بخش 
خصوصی کشور زحمت بسیاری 
کشی��ده اس��ت و بای��د از آنها 
تقدیر شود، چراکه سرمایه گذار 
ب��رای سرمایه گذاری  خارج��ی 
ابتدا  به نحوه برخ��ورد دولت با 
بخش خصوصی یک کشور نگاه 

می کند. 
رئیس ستاد فرماندهی اقتصاد 
مقاومت��ی ب��ا اشاره ب��ه برجام 
و  ترام��پ  اخی��ر  و سخنران��ی 
واکنش های جهان��ی گفت: بعد 
از اج��رای برجام، فضای مثبتی 
برای ک��ار با ای��ران ایجاد شده 
است. قطعا در تاریخ کمتر پیدا 
می شود که رئیس جمهور آمریکا 
این گون��ه ب��ا کش��وری صحبت 
و دنی��ا ب��ه او بی اعتنای��ی کند. 
ام��روز دنی��ا می داند ک��ه ایران 
جای مهمی اس��ت. جهانگیری 
با بیان اینکه ام��روز اروپا، آسیا 
و آفریق��ا، خواه��ان همک��اری 
اقتص��ادی ب��ا ای��ران هس��تند، 
و  تولیدکنندگان  ک��رد:  تصریح 

صادرکنندگ��ان بای��د از فرصت 
حتما  کنند.  استفاده  ایجاد شده 
در این زمینه موانعی وجود دارد 
که با مشارکت و همکاری بخش 
خصوص��ی ب��ا مراج��ع مربوطه 
برط��رف خواهند شد. در همین 
زمینه، مق��ام  معظم رهبری نیز 
اخیرا فرموده اند که به استثنای 
یکی دو کشور می توانیم با تمام 

دنیا کار اقتصادی کنیم. 
ک��رد:  تصری��ح  جهانگی��ری 
دیپلماس��ی اقتصادی قطعا جزو 
مهم تری��ن سیاست ه��ای مورد 
توجه دولت دوازدهم است. من 
صراحتا به سف��را، استانداران و 
مدیران دولت گفته ام که بخش 
خصوصی، موتور محرک اقتصاد 
ایران است و بای��د با پاکدستی 
و افتخار از ای��ن بخش حمایت 

کنند. 

تراز مثبت عرضه ارز
مع��اون اول رئیس جمه��ور با 
تاکید بر ل��زوم قابل پیش بینی 
ب��ودن شاخص ها ب��رای فعالان 
اقتص��ادی گف��ت: تم��ام تلاش 
دول��ت این است ک��ه نرخ تورم 
قاب��ل پیش بینی باش��د، ضمن 
اینک��ه ن��رخ س��ود و ارز هم به 
نح��وی پی��ش رود ک��ه تلاطم 
در اقتصاد ای��ران رخ ندهد؛ در 
 مقط��ع فعل��ی سالان��ه 45 الی
 50 میلی��ارد دلار درآمد نفتی 
کش��ور است. همچنی��ن حدود 
45 ال��ی 50 میلی��ارد دلار نیز 
می��زان درآمده��ای حاص��ل از 
ص��ادرات غیرنفت��ی است. پس 
در بخ��ش عرض��ه ارز در سال 
میلیارد   100 ح��دود  توانای��ی 
دلار را داری��م. جهانگیری ادامه 
داد: حدود 50 میلیارد دلار رقم 
واردات کالای��ی اقتص��اد کشور 
است و مجموع نسبت عرضه ارز 
به تقاضا در تراز مثبت و بالایی 

قرار دارد. 
رئیس ستاد فرماندهی اقتصاد 
مقاومت��ی با اشاره ب��ه مقررات 
ارزی  پیمان سپ��اری  به  مربوط 
صادرکنندگ��ان گفت: در دولت 
یازدهم تصمی��م گرفتیم که به 
دلیل آنکه صادر کنندگان کالای 
خ��ود را با ن��رخ ارز آزاد تامین 
می کنن��د، ارز خ��ود را با قیمت 
آزاد ب��ه فروش برسانن��د، اما از 
آنها خواهش کردیم که این ارز 
را به کشور بازگردانند، چراکه به 
هیچ وجه پذیرفته نیست که ما 
کالایی را صادر کنیم، اما ارز آن 
در اقتصاد کشور حضور نداشته 

باشد. 

معاون اول رئیس جمهور در مراسم روز ملی صادرات از صادرکنندگان نمونه تقدیر کرد

بخش خصوصی، موتور محرک اقتصاد

وزیر صنعت، معدن و تجارت 
در بیس��ت ویکمین سالروز ملی 
صادرات گف��ت کیک اقتصادی 
م��ا کوچک مان��ده و اگر حجم 
ب��ازار و تولید خ��ود را افزایش 
ندهیم، سه��م م��ا از بازارهای 

جهانی اندک خواهد بود. 
به گزارش »فرص��ت امروز«، 
در  شریعتم��داری  محم��د 
مراس��م روز مل��ی ص��ادرات با 
اش��اره ب��ه موانعی ک��ه در این 
زمینه وج��ود دارد، گفت: سهم 
ص��ادرات ای��ران در دنی��ا باید 
رقمی ح��دود 1۸0میلیون دلار 
باشد، اما هنوز با این رقم  فاصله 
بس��یاری داریم و اگر بخواهیم 
بگویی��م اصلی تری��ن علت این 
شاید  چیس��ت،  عقب ماندگ��ی 
بتوان گفت فق��دان باور و عزم 
مل��ی و توجه به این نکته است 
که صادرات تنه��ا راه پیشرفت 
کشور محس��وب می شود. حتی 
ام��روز برخ��ی افراد ک��ه برای 

حض��ور در این مراس��م دعوت 
شده بودن��د در این جمع دیده 

نمی شوند. 
داد:  ادام��ه  شریعتم��داری 
سال ه��ا  ای��ن  در  اگرچ��ه 
واسطه  ب��ه  ک��ه  تحریم های��ی 
نظ��ام سلطه به ما تحمیل شده 
مشکلات بس��یاری ایجاد کرده، 
ام��ا ما ای��ن شرای��ط سخت و 
دش��وار را برط��رف کرده ای��م. 
اکنون اهمیت صادرات از حیث 
ارزآوری و انواع درآمدها و میل 
ب��ه توسعه پایدار بدون توجه به 

این مهم میسر نخواهد شد. 
او تاکید کرد: اگر نرخ دلار را 
واقع��ی نکنیم، تنبیه صادرات و 
تشویق واردات صورت می گیرد، 
پس باید تغییرات صورت دهیم. 
و  مع��دن  صنع��ت،  وزی��ر 
تج��ارت با بی��ان اینکه در سال 
گذشته ارزش 10 قلم نخس��ت 
ای��ران  صادرات��ی   کالاه��ای 
بال��غ ب��ر 2۳.۸ میلی��ون دلار 

یعن��ی بال��غ ب��ر 55درصد کل 
ص��ادرات غیرنفت��ی کشور بود، 
گف��ت: این اتف��اق در شرایطی 
رخ می دهد ک��ه ۳0 سال قبل 
هم صحبت از لزوم تنوع بخشی 
می ش��د،  صادرات��ی  کالاه��ای 
ام��ا اکنون پ��س از گذشت ۳0 
سال دستیاب��ی به این وضعیت 
تاسف ب��ار است. نکته جالب هم 
آنک��ه این عدده��ا در شرایطی 
به دس��ت آمده ک��ه حتی گاز 
طبیع��ی، اتیل��ن و م��واردی از 
این دست هم به عنوان صادرات 
است.  غیرنفتی محاسب��ه شده 
بدی��ن ترتی��ب، در ۳0 س��ال 
 گذشت��ه و با وج��ود تلاش های 
ب��ه جایگ��اه  گرفت��ه  ص��ورت 

شایسته ای نرسیده ایم. 
او ادامه داد: در سال های اول 
دولت اصلاح��ات به عنوان مدیر 
بازرگان��ی وقت از رئیس جمهور 
وق��ت دعوت کردی��م و دیواری 
را به عن��وان موان��ع صادرات��ی 

طراح��ی و در آن دوره ت��لاش 
کردی��م این دی��وار از بین رفته 
و ب��ه طاقچه ای کوت��اه تبدیل 
شود، ام��ا طی ای��ن سال ها به 
طور مج��دد آجرهایی روی این 
طاقچ��ه چی��ده ش��ده و دیوار 
خوابیده  صادرات��ی  مشوق های 
شریعتمداری،  گفت��ه  به  است. 
 مجم��وع ص��ادرات ای��ران ب��ه 
10 کش��ور اولی ک��ه به عنوان 
بازارهای هدف صادراتی انتخاب 
شده اند، مع��ادل ۳5.۸ میلیون 
دلار است، یعن��ی ۸1.4 درصد 
از کالاه��ای صادراتی ما تنها به 

همین 10 کشور می رود. 
وزیر صنعت، معدن و تجارت 
با اش��اره ب��ه وضعی��ت کشور 
ترکیه و تلاش ه��ای این کشور 
 در ح��وزه ص��ادرات گف��ت: در
 10 سال گذشته ارزش صادرات 
این کشور به ۳77 میلیون دلار 
رسیده اس��ت، در حالی که کل 
حجم صادرات ما با وجود تمام 

تغیی��رات صورت گرفت��ه حدود 
45میلی��ون دلار در پایان شش 
ماه��ه اول س��ال 1۳۹۶ ب��وده 
است. شریعتم��داری با تاکید بر 
اینکه لازم است برنامه ای جدی 
برای توسعه ص��ادرات در دستور 
کار دولت و نظام قرار گیرد، بیان 
کرد: اگر عزم ملی برای صادرات 
غیرنفتی در دست��ور قرار گیرد، 
می ت��وان ب��ه دسترسی ب��ه این 
اهداف امیدوار بود. اکنون مواردی 
مانند نرخ ارز، تعرفه های گمرکی 
و مس��ائلی در ح��وزه قوانی��ن و 
مقررات موجب محدودیت برای 
صادرکنندگان می شود و ما باید 

این موانع را رفع کنیم. 
او به وضعیت سازمان توسعه 
تج��ارت اش��اره ک��رد و گفت: 
با مجموعه  ارتباط این سازمان 
کند.  تغییر  باید  صادرکنندگان 
باید  تج��ارت  توسعه  سازم��ان 
دوباره خانه صادرکنندگان شده 

و جایگاه آن احیا شود. 

وزیر صنعت، معدن و تجارت از فقدان عزم ملی برای صادرات خبر داد

برشی از کیک کوچک اقتصاد ایران

گزارش2

دریچه

مسکن، کم بازده ترین و سود بانکی پربازده ترین
ماراتن سودآوری در ۴ بازار 

سرمایه گذاری در ایران
ارزیابی چهار بازار مس��کن، سکه، دلار و همچنین 
ب��ازار سود بانکی حکایت از آن دارد که در یک سال 
گذشت��ه ورود سرمایه به ای��ن بازارها هرچند با زیان 
هم��راه نبوده، اما ب��ا این حال س��ود حاصله در این 
بازاره��ا به شدت ب��ا یکدیگر متفاوت اس��ت، چنانکه 
بررسی چهار ب��ازار سرمایه گذاری در ایران طی یک 
سال گذشته نشان می دهد که مسکن، کم سودترین 
بازار در می��ان بازارهای متع��ارف سرمایه گذاری در 

ایران بوده است. 
به گزارش خبرآنلاین، مس��کن در ایران سال ها در 
رکودی سخت و سنگین ب��ه سر می برد. سود اندک 
سرمایه گذاری در این بازار ساخت و ساز را نیز در یک 
دهه گذشته با کاه��ش روبه رو کرده است. بررسی ها 
نشان می دهد که 200میلیون تومان در مهرماه سال 
گذشته، امکان خرید 45متر مربع واحد مسکونی در 

مرکز شهر تهران را به طور متوسط فراهم می کرد. 
بان��ک مرکزی متوسط افزایش قیمت مس��کن در 
ای��ن دوره زمانی یعنی یک سال اخیر را کمتر از نرخ 
ت��ورم ارزیابی ک��رده است. در مهرم��اه سال گذشته 
 متوسط قیمت مس��کن در تهران برابر با 4 میلیون و 
440 ه��زار تومان بوده است، ام��ا طبق آخرین آمار 
ارائه ش��ده به 4 میلیون و ۶00 ه��زار تومان رسیده 
است. به این ترتیب، این واحد مس��کونی در صورت 
وج��ود مشتری ممکن است ب��ه قیمت 207 میلیون 

تومان به فروش برسد. 
س��ود سرمایه گ��ذاری در ای��ن ب��ازار نزدی��ک به 
۳.5درص��د محاسب��ه می ش��ود و این س��ود اندک، 
سرمایه گذاری در این بازار را نس��بت به سایر بازارها 

فاقد ارزش و توجیه اقتصادی می کند. 
سک��ه نی��ز یک��ی از مهم تری��ن بازاره��ای جذب 
سرمایه های خرد در ایران اس��ت. هرچند بازار سکه 
در چه��ار سال گذشته ب��ا ثبات روبه رو ب��وده، اما با 
این ح��ال تفاوت قیم��ت این ک��الا در مهرماه سال 
گذشت��ه با شرایط کنونی قاب��ل توجه است. متوسط 
قیم��ت سکه در مهرماه سال گذشته طبق آمار بانک 
مرکزی برابر با ی��ک میلیون و 101 هزار تومان بود. 
ای��ن درحال��ی است که در شرای��ط کنونی هر قطعه 
سکه بهار آزادی طرح جدید حداقل به یک میلیون و 
۳10 ه��زار تومان افزایش یافته است. به این ترتیب، 
200میلیون تومان در مهرماه سال گذشته با 1۸1.۶ 
قطع��ه سکه برابری می ک��رد، در حالی که این تعداد 
سک��ه در شرای��ط کنون��ی حداق��ل 2۳7 میلیون و 
۹00ه��زار تومان قیمت دارد. سود سرمایه گذاری در 

این بازار نزدیک به 1۹درصد برآورد می شود. 
همچنین اگرچه سایر ارزه��ا ممکن است در بازار 
ایران حتی رشدی بیش از دلار داشته باشند، اما دلار 
مرجع��ی برای سرمایه گذاران خ��ردی است که قصد 
دارند نقدینگی خود را از تورم مصون داشته و افزایش 
بدهند. در مهرم��اه سال گذشته متوسط قیمت دلار 
۳ ه��زار و 5۹0 تومان از سوی بانک مرکزی محاسبه 
شده است. به ای��ن ترتیب 200میلیون تومان امکان 
خری��د 55 هزار و ۶۹4 دلار را فراهم می کرد که این 
قیمت حجم دلار در شرای��ط کنونی با توجه به نرخ 
4017 تومانی دلار در شرایط کنونی به 22۳ میلیون 

و 727 هزار تومان می رسد. 
سود سرمایه گذاری در این بازار 11.5 درصد است 
و به ای��ن ترتیب، تفاوت سرمایه گ��ذاری در دو بازار 
اخی��ر اعلام شده با بازار مس��کن به شدت قابل توجه 

است. 
اما درباره سود بانکی بسیاری از کارشناسان معتقدند 
که نباید آن را یک بازار برای سرمایه گذاری محس��وب 
کرد. در بسیاری از کشورها نیز سود بانکی رقیبی برای 
سایر بازارها نیست، اما در سال های اخیر در ایران سود 
بانک��ی خود به رقیبی جدی برای بازارها تبدیل شده و 
حتی بالاتر از نرخ تورم بوده است در حالی که متوسط 
نرخ تورم در ایران در سال گذشته و امس��ال تک رقمی 
بوده اما س��ود بانکی حتی بالات��ر از 2۳درصد گزارش 
شده اس��ت. در م��واردی برخی موسس��ات و بانک ها 
که مجوزه��ای رسمی فعالیت از بان��ک مرکزی را نیز 
داشته اند، در این دوره زمانی سودهایی بالاتر از این رقم 

را به سپرده گذاران پرداخت کردند. 
آشفتگ��ی ب��ازار پولی در ایران سب��ب شد بالاخره 
بان��ک مرکزی دس��ت به کار ش��ود و بخشنامه ای که 
پیشتر برای رسیدن نرخ سود بلندمدت به 15درصد 
را در ش��ورای پ��ول و اعتبار به تصوی��ب رسیده بود 
اجرای��ی کند و اینچنین شد که ن��رخ سود بانکی از 
11شهریور امس��ال ب��ه 15درصد ب��رای سپرده های 
یک سال��ه و 10درصد برای سپرده ه��ای کوتاه مدت 

کاهش یافت. 
اگر کس��ی مهرماه سال گذشته نس��بت به افتتاح 
سپ��رده با نرخ سود 2۳درصد اق��دام کرده باشد، در 
ای��ن یک س��ال سودی براب��ر با 4۶ میلی��ون تومان 
دریافت ک��رده است. همان گونه ک��ه اشاره شد نرخ 
ب��ازده سرمایه در این ب��ازار حداقل 2۳درصد برآورد 
ش��ده اس��ت. این ن��رخ در صورتی حاص��ل شده که 
سپرده گ��ذار سود سرمایه خود را از بانک خارج کرده 
باش��د، در غیر  این ص��ورت سودی بر س��ود سپرده 
بلندمدت نی��ز به سپرده گذاری تعلق گرفته است. به 
این ترتیب سپرده گ��ذاری در بانک سودده ترین بازار 
برای سرمایه گذاران خرد و مسکن کم بازده ترین برای 

این دسته از افراد بوده است. 

صادرات

 پیشنهاد معاون وزیر صنعت
 در مراسم روز ملی صادرات

 بازتعریف نهاد تجارت 
در اقتصاد ایران

ب��ه گفته رئیس سازم��ان توسعه تج��ارت، تحقق 
برنامه ه��ای راهبردی در صادرات در گروی بازتعریف 
نهادهای موجود و هدایت شان به سمت نهادی مقتدر 

و متشکل از سرمایه انسانی با دانشی کافی است. 
به گزارش »فرصت امروز«، مجتبی خس��روتاج در 
مراس��م روز ملی صادرات گف��ت: صادرات با کم رمق 
ش��دن عزم ملی آسی��ب می بیند که بای��د بازتعریف 
نهادهای سازمان های توسعه ای مثل سازمان توسعه 
تج��ارت در مورد آن صورت گیرد و همه امکانات در 
ای��ن زمینه را به خط ک��رد.  او ادامه داد: هزینه های 
تولی��د و بازاریابی در حوزه ص��ادرات، کار را در این 
کارس��از رقابت جهانی در بازاره��ای هدف صادراتی 
سخت ک��رد و بر ای��ن اساس، شرای��ط در سال ۹5 
برای صادرات و صادرکنندگان بس��یار سخت بود، اما 
آنه��ا از هیچ تلاشی فروگذار نکردند.  رئیس سازمان 
توسع��ه تج��ارت تصریح کرد: باید توج��ه داشت که 
هرچند در س��ه دهه گذشته با تکی��ه بر مزیت های 
نس��بی کشور به خصوص در بخش ان��رژی و معدن، 
تلاش ه��ای تولیدی و صادراتی ظرفیت های جدیدی 
را فراهم کرد، اما روزب��ه روز میدان وسیعی از رقابت 
شکل گرفت.  خسروتاج افزود: رقابت در این میدان ها 
نیازمن��د سیاست گذاری جدی در بخش های نوظهور 
برای ص��ادرات خدمات و کالا است. خلق مزیت های 
مبتنی ب��ر روندهای آتی ضرورت روز و امری حیاتی 
است. همچنی��ن حضور نخبگ��ان و سازمانی مقتدر 
و مدیران��ی در تراز جهانی یک��ی از نیازهای حیاتی 
ص��ادرات اس��ت.  او ادام��ه داد: همراهی ب��ا کاروان 
پرشت��اب فناوری ه��ای نوی��ن در عرصه ص��ادرات، 
نیازمند سازمان توسعه ای چابک با مدیران برخوردار 
از دان��ش روز جه��ان است.  خس��روتاج متذکر شد: 
کش��ور نیازمند سازوکار دانش بنی��ان و بانشاط است 
و باید با تعمیق و گس��ترش تلاش ه��ا آینده بهتری 

را رقم زد. 

صادرات، نوک پیکان حرکت اقتصادی
رئیس اتاق بازرگانی ایران نیز که از دیگر سخنرانان 
مراسم روز ملی صادرات بود از برگزاری جلس��ه ای با 
رئیس جمهور برای طرح مسائل و مشکلات صادراتی 
خبر داد.  غلامحس��ین شافعی گفت: در حال حاضر 
حوزه ص��ادرات مانن��د سایر بخش ه��ای اقتصادی، 
ب��ا مشکلات زی��ادی دست و پنجه ن��رم می کند، اما 
آسیب پذی��ری بخش ص��ادرات در براب��ر تلاطم های 
اقتصادی و سیاسی بخش کس��ب و کار به مراتب بیش 

از سایر بخش های اقتصادی تحت تاثیر است. 
وی اف��زود: توجه به ص��ادرات و نگاهی بلندمدت 
برای رفع مشکلات آن، بس��یار حائ��ز اهمیت است. 
آنچ��ه در حال حاضر می تواند دغدغه بخش صادرات 
کش��ور باش��د، ای��ن است ک��ه بخش قاب��ل توجهی 
از ص��ادرات کش��ور در شرایط کنونی، ب��ه صادرات 
محصولات کشاورزی و م��واد معدنی اختصاص دارد 
و به نظ��ر می رسد اختصاص یارانه در این دو بخش، 

می تواند جذابیت صادرات را بالا ببرد. 
شافعی عنوان کرد: به دلیل آنچه که پیش رو داریم 
و بحران آب را رقم زده است، باید توجه کرد که شاید 
در آینده پی��ش رو، محصولات کشاورزی و مواد خام 
معدنی در بازار رقابت��ی خیلی توفیقی نداشته باشد. 
از ای��ن رو، به نظر می رسد که باید با یک نگاه جدید 
و ت��ازه، به بخش تولید و صادرات صنعتی کشور نظر 
انداخت.  به گفته شافعی، براساس گزارش های بانک 
مرک��زی، فعلا کالاهای واردات��ی ایران 1۳0۸ دلار و 
کالاهای صادراتی ۳41 دلار در هر تن است و به نظر 
می رس��د باید این موضوع مورد توجه قرار گیرد. این 
در حال��ی است که سهم ما از صادرات جهانی مطابق 

با آمارهای رسمی، بسیار پایین است. 
او اف��زود: بای��د ب��ه ای��ن واقعیت توج��ه کرد که 
ص��ادرات زمانی می توان��د موفق باشد ک��ه از تولید 
قوی در کشور برخوردار باشی��م، ولی آنچه به عنوان 
مس��ائل و مشک��لات پی��ش رو در رابطه ب��ا صادرات 
است، طی��ف متنوعی را دربرمی گی��رد.  وی تصریح 
ک��رد: به لح��اظ قیمت تمام شده کالاه��ای تولیدی، 
در رقاب��ت با بازارهای جهانی دچار مشکل هس��تیم؛ 
همچنین به دلیل اینکه در طول سنوات اخیر، بخش 
صنعت کشور به لحاظ تکنولوژیکی نتوانس��ته با دنیا 
همگ��ام شود، به لحاظ کیفیت نی��ز در برخی کالاها 
دچار مشکل هس��تیم.  شافعی گفت: اگر پیش بینی 
سهم صنع��ت در موضوع هدفمن��دی یارانه ها عمل 
می ش��د، بخش تولی��د و صنعت کش��ور از این نظر 
شاه��د عقب ماندگ��ی نب��ود.  رئیس ات��اق بازرگانی 
ای��ران با اشاره به فرسودگ��ی ماشین آلات صنعتی و 
مص��رف انرژی بالا به عنوان یک��ی از عوامل بالا بودن 
قیمت تمام ش��ده کالاهای ایران��ی خاطرنشان کرد: 
ایران هنوز عضو سازمان جهانی تجارت نیس��ت، در 
حالی که تعرفه های ترخی��ص کالاهای ایرانی با رقبا 
فاصله دارد. ضمن اینکه باید به این مشکل، بالا بودن 

مشکلات حمل و نقل را نیز اضافه کرد. 
شافعی ب��ا بیان اینکه بهره بانکی یکی از مشکلات 
اصلی اس��ت، ادامه داد: مطابق ب��ا آمارهای رسمی، 
سهم مانده تسهیلات بخش صادرات از منابع بانکی، 
در سال 7۸ رقمی حدود 5.4 درصد بوده که در سال 

۹4 به 0.5 درصد رسیده است. 
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فرص�ت ام�روز: روز شنب��ه نشس��ت 
خبری رئیس مرک��ز آمار ایران و مدیر کل 
دفتر حس��اب های اقتص��ادی این مرکز در 
محل مرکز آمار ایران برگ��زار شد. در این 
نشس��ت  »امید علی پارس��ا« رئیس مرکز 
آمار ایران گف��ت: ایجاد روش ثبتی مبنا و  
گذار از روش های سنتی به آمارگیری نوین، 
سرشماری را حذف خواهد کرد و دیگر به 
در خانه ها مراجعه نمی ش��ود. پارسا افزود: 
روش ثبتی مبن��ا موضوعی فراقوه ای است 
و همه قوا و دستگاه ها باید برای اجرای آن 
همکاری کنند. وی گفت: در روش سنتی 
هر پنج یا 10 سال سرشماری انجام می شد 
اما در روش ثبتی مبنا، سرشماری با کمک 
دستگاه ها و پایگاه های اطلاع رسانی انجام 
خواهد شد. پارس��ا، قانون فعلی مرکز آمار 
ای��ران را برای رسیدن ب��ه آمارهای مدرن 
ناکاف��ی دانس��ت و گفت: این قان��ون باید 
اصلاح ش��ود. رئیس مرکز آمار ایران گفت: 
 گ��ذار از سنتی به م��درن در حوزه آمار در 
کشورهای پیشرفته 1٧ت��ا 1٨ سال طول 
کشید، اما امیدواری��م این مهم با توجه به 
تج��ارب جهانی طی شش تا هفت سال در 
ایران تحقق یابد. وی در پاسخ به اینکه آیا 
ارتب��اط در روش ثبتی مبنا با مردم کمتر 
می شود؟ گفت: نه، روش های نمونه گیری 
ادامه می یابد و مرکز آمار ایران تعامل خود 
را ب��ا مردم ادامه می ده��د. پارسا گفت: به 
دنب��ال سرشماری در سال 1٤00 به روش 
سنتی دیگر نیس��تیم. رئی��س مرکز آمار 
ای��ران اظهار داشت: ساخت��ار اجرایی باید 
تغییر کند که نیازمند راهبری هوشمندانه 
است و جهت گیری های کلی برای  گذار از 
آمارگیری سنت��ی به ثبتی مبنا ابلاغ شده 
است. وی توضی��ح داد: آمارگیری به روش 
سنتی تضعی��ف سرمایه ه��ای اجتماعی، 
سردرگمی برنامه ریزان، اتلاف منابع مالی و 
انسانی، افزایش بار پاسخگویی دستگاه ها و 
مردم و کاهش کیفیت آمار را به دنبال دارد. 

میانگین اشتغال سالانه در دولت 
یازدهم 485هزار شغل است

رئی��س مرکز آمار ایران گفت: میانگین 
ایج��اد اشتغال در دول��ت یازدهم سالانه 
٤٨5 هزار و در دولت نهم و دهم٧6هزار 
شغ��ل ب��ود، در صورتی که نی��از کشور 
ایج��اد سالانه 960هزار شغ��ل است که 
هنوز با این رقم فاصله داریم. »امید علی 
پارس��ا« در خصوص تعریف شاغل گفت: 
تعری��ف شاغل )ب��ر مبنای ی��ک ساعت 
ک��ار در هفته( از س��ال 13٨2 در کشور 
مطرح ش��د و در س��ال 13٨٤ مصوب و 
در طرح های نمونه گی��ری اشتغال به کار 
گرفته ش��د. به گفته این مقام مس��ئول 
حوزه آمار کشور، تعریفی که برای شاغل 
در طرح های آمارگیری استفاده می شود، 
تعریفی بین المللی است و ربطی به مرکز 
آمار ایران ن��دارد، ب��رای مفاهیم آماری 
همه کشورها باید تابع یک تعریف باشند. 
وی با توضی��ح منطق تعریف یک ساعت 
ک��ار در هفته گفت: مرک��ز آمار ایران در 
سط��ح فرد اطلاع��ات تولی��د نمی کند و 
به دنب��ال تجمیع اطلاع��ات و در نهایت 
تولید آمارهای ک��لان است. پارسا گفت: 
کسی که از یک تا٤٤ساعت در هفته کار 
می کن��د می تواند شام��ل اشتغال ناقص 
ی��ا اشتغال کام��ل شود و ای��ن گزینه ها 
بس��تگی به ساعات ک��ار دارد. وی ادامه 
داد: براس��اس آخرین نتای��ح نمونه گیری 
نیروی ک��ار 23میلی��ون و ٨2٧هزار نفر 
شاغل هس��تند ک��ه 9.2درصد کس��انی 
هس��تند که دارای اشتغال ناقص )کمتر 
از ٤٤ساعت( هس��تند. رئیس مرکز آمار 
ایران بی��ان داشت: فردی که یک ساعت 
در هفته کار ک��رده باشد، اشتغال ناقص 
اس��ت. بیش از ٤0درص��د از مردم بیش 
از ٤٤ساعت در هفت��ه کار می کنند. وی 
گف��ت: طبق آخرین نتای��ج آمارگیری از 
نی��روی کار )تابس��تان 96( 23میلیون و 

٨2٧هزار نفر شاغل هس��تند و 3میلیون 
و 150هزار نفر اص��لًا کار نمی کنند. وی 
اف��زود: در صورتی که کل حجم کار )نفر 
روز ی��ا نفر ساع��ت( را ب��ه 23میلیون و 
٨2٧ه��زار نفر جمع کنی��م سرانه حجم 
کار به دست می آی��د. هدف این است که 
چ��ه حجمی از مردم چ��ه حجمی از کار 
را انج��ام می دهند. پارس��ا اظهار داشت: 
مرکز آمار ایران نمایی از وضعیت اشتغال 
و بیکاری را بررسی می کند و قرار نیست 
در ط��رح نیروی کار به این موضوع پاسخ 
دهد که آی��ا اشتغال معیش��ت خانوار را 
تأمی��ن می کند یا نه؟ پارس��ا در بخشی 
دیگر از این نشس��ت بیان داشت: با نرخ 
بیکاری به تنهای��ی نمی توان استان های 
کش��ور را باهم مقایس��ه ک��رد. وی ادامه 
داد: برای مقایس��ه استان ها باید میانگین 
موزونی از شاخ��ص مشارکت اقتصادی، 
نرخ بیک��اری، نس��بت اشتغ��ال، درصد 
افزای��ش سالانه شاغلان و ن��رخ اشتغال 
ناق��ص را با ه��م در نظر گرف��ت. رئیس 
مرکز آمار ایران گفت: در صورتی هم که 
بخواهی��م یک شاخص را با هم مقایس��ه 
کنیم افزایش تعداد شاغلان در هر استان 
اس��ت. پارسا افزود: در صورتی که سالانه 
٤درصد به اشتغال هر استان اضافه شود 
960هزار شاغ��ل به جمع شاغلان کشور 
اضاف��ه خواهد ش��د. وی اظه��ار داشت: 
ب��ا تدابی��ری ک��ه استان��داران در برنامه 
اشتغال فراگیر قرار است به ثمر برسانند 
زیرساخت ه��ای اشتغ��ال در استان های 

کشور فراهم خواهد شد. 

تولید ناخالص داخلی از 172 
به184هزار میلیارد تومان رسید

 »جواد حس��ین زاده« مدی��ر کل دفتر 
حس��اب های اقتصادی مرک��ز آمار ایران 
نیز در این نشس��ت گفت: رشد اقتصادی 
کشور از بهار 95 تا بهار 96 با احتس��اب 

نف��ت 6.5درص��د و بدون نف��ت ٧درصد 
رش��د داشت، نف��ت در سال های گذشته 
رش��د خود را طی کرده ب��ود. وی افزود: 
تولید ناخال��ص داخلی با نفت طی مدت 
ی��اد ش��ده از 1٧2 به1٨٤ه��زار میلیارد 
توم��ان رسیده ب��ود که رش��دی معادل 
6.5درص��د را نشان می ده��د. وی ادامه 
داد: همچنی��ن تولی��د ناخالص داخلی از 
بهار 95 تا بهار96 بدون احتساب نفت از 
136به 1٤٨هزار میلیارد تومان رسید که 
رش��دی معادل ٧درصد را نشان می دهد. 
وی تأکید کرد: نف��ت سال گذشته رشد 
خ��ود را کرده بود و امس��ال نس��بت به 
س��ال گذشته این میزان کمتر بود. کمتر 
بودن نرخ رشد اقتصادی با نفت نس��بت 
ب��ه بدون نفت به همی��ن علت است. وی 
در خص��وص تفاوت نرخ ت��ورم روستایی 
و شهری بیان داش��ت: سهم خوراکی ها، 
آشامیدنی ه��ا و دخانیات در سبد کالای 
روستایی٤0درص��د و شه��ری 25درصد 
است. وی گفت: همچنین سهم مس��کن 
در سب��د ک��الای شهری30.5درص��د و 
در خان��وار روستای��ی 11.6درصد است. 
حس��ین زاده اظهار داشت: وقتی که سهم 
این کالاه��ا در سب��د خانوارهای شهری 
و روستایی متفاوت باش��د، بنابراین نرخ 
ت��ورم در این دو منطق��ه متفاوت است. 
به گفت��ه این مقام آم��اری کشور، وقتی 
سه��م خوراک��ی در سبد خان��وار بیشتر 
می شود طبیعی است ک��ه نرخ تورم هم 
در می��ان خانوارهای روستای��ی افزایش 
می یابد. حس��ین زاده در مورد تغییر سال 
پای��ه گفت: سال پایه از مهر ماه امس��ال 
تغییر می کند. نرخ تورم شهری مهرماه و 
برای نرخ تورم روستایی و نرخ تورم ملی 
از آذرماه امس��ال براساس سال پایه 95 
اعلام می شود. وی تأکید کرد: تغییر سال 
پایه فقط ب��رای محاسبه نرخ تورم است 
و در حساب های ملی تغییری نمی کند. 

دبی��ر کانون انبوه س��ازان کشور با اشاره 
به اهمیت مس��کن ملکی برای خانوارهای 
ایران��ی، گفت ک��ه در پنج س��ال گذشته 
تعداد مس��تاجران کشور حدود 2میلیون 
خان��وار افزای��ش یافت��ه اس��ت. فرشی��د 
پورحاج��ت در گفت وگ��و با ایرن��ا، افزود: 
هم اکن��ون ٧میلیون خان��وار در کشور در 
واحده��ای استیجاری زندگ��ی می کنند و 
سالان��ه ٨0 هزار ازدواج نیز در کشور ثبت 
می ش��ود. وی تصریح ک��رد: آمارها نشان 
می ده��د که هم اکنون یک میلیون و 300 
خانوار ایران��ی در مجتمع های مس��کونی 
ب��ه ص��ورت استیجاری زندگ��ی می کنند 
که با ارائه بس��ته های متن��وع تأمین مالی 
آنه��ا باید بتوانند با استفاده از تس��هیلات 
بانکی نس��بت به خرید خان��ه اقدام کنند. 
دبیر کان��ون انبوه سازان کشور همچنین با 
اش��اره به وضعیت بازار مس��کن در کشور 
اظهار داشت: بازار مسکن در نیمه نخست 

سال جاری نس��بت به چهار سال گذشته 
از شرایط بهتری برخوردار است، اما هنوز 
هم انتظ��ارات ما را ب��رآورده نکرده است. 
پورحاجت اف��زود: از نظر فرهنگی ایرانیان 
دوست دارند به جای واحدهای مس��کونی 
استیجاری همواره در مس��کن ملکی خود 
زندگی کنند و هموطنان ما به اجاره نشینی 
علاقه مند نیستند. این مقام مسئول یادآور 
ش��د: آمارها نشان می ده��د که بیش از 2 
میلیون و ٧00 واحد مس��کونی در کشور 
خالی مان��ده است، از طرف��ی تقاضا برای 
مسکن نیز در بازار وجود دارد. دبیر کانون 
انبوه س��ازان کشور با بی��ان اینکه در پنج 
سال گذشته به تعداد مستاجران کشور 2 
میلیون خانوار اضافه شده است، گفت: این 
خانوارها به دلیل نداشتن منابع مالی کافی 
به جای خرید خانه مجبور به اجاره نشینی 
شده اند. ب��ه گفته وی، انواع بس��ته منابع 
مالی باید برای خرید مسکن متقاضیان در 

نظر گرفته شود و نباید برنامه ریزی ما تنها 
برای سپرده گذاران صندوق پس انداز خانه 
یکم باشد. پورحاجت تأکید کرد: کس��انی 
که توانای��ی سپرده گ��ذاری در بانک ها را 
ب��رای دریافت تس��هیلات بانک��ی ندارند، 
تکلیف آنها چیس��ت، آنها کسانی هستند 
که به دنب��ال خانه دار شدن هس��تند، اما 
مناب��ع مال��ی کافی ب��رای خری��د خانه را 
ندارند. دبیر کانون انبوه سازان کشور بیان 
ک��رد: با این حال با توجه به سپرده گذاری 
بیشتر در صن��دوق پس انداز خانه یکم در 
بانک مس��کن، اگ��ر همین فرآین��د ادامه 
یابد، نیمه دوم امس��ال شرای��ط مناسبی 
برای خریدوف��روش بازار مس��کن خواهد 
ب��ود. هفته گذشته محمد هاشم بت شکن، 
مدیرعامل بانک مسکن اعلام کرد: آمارها 
نشان می دهد که تاکنون 2٨2 هزار نفر در 
صندوق پس انداز خانه یکم سپرده گذاری 
ک��رده و 50 ه��زار میلی��ارد ری��ال نیز در 

این صندوق ها سپرده گ��ذاری شده است. 
وی گف��ت: با وجود اهمیت مس��کن برای 
م��ردم در چهار سال گذشت��ه بانک ها در 
پرداخت تسهیلات خرید یا ساخت آنچنان 
همکاری نکرده اند و تنها بانک مس��کن در 
بخ��ش تس��هیلات دهی فعال ب��وده است. 
مدیرعامل بانک مسکن اظهار داشت: شاید 
ورود نکردن بانک ها به این بخش به علت 
طولانی بودن زمان بازپرداخت تس��هیلات 
خری��د مس��کن اس��ت و 12 س��ال مدت 
بازپرداخ��ت آن سبب ش��ده شبکه بانکی 
کش��ور به آن تمای��ل نداشت��ه باشد. وی 
گف��ت: هرچند بانک مرک��زی اعلام کرده 
بانک ه��ا می توانند ب��دون سپرده گذاری تا 
600 میلی��ون ری��ال  )60 میلیون تومان( 
تس��هیلات ب��رای خرید مس��کن پرداخت 
کنن��د، اما تاکنون بانک ه��ا در این زمینه 
اقدامی نک��رده و فعالان��ه وارد این عرصه 

نشده اند. 

طی پنج سال گذشته 

2 میلیون خانوار به تعداد مستاجران اضافه شده است

نرخ رشد اقتصادی کشور از بهار 95 تا بهار 96 افزایش یافت

با نفت 6/5 درصد، بدون نفت 7 درصد
حمل و نقل ریلی

وزیر راه خواستار شد 
توسعه همکاری های حمل ونقل 

ریلی بین ایران و ازبکستان 
وزی��ر راه و شهرس��ازی در دی��دار ب��ا »الی��ار 
غنی اف«، وزیر تجارت خارجی ازبکستان خواستار 
توسع��ه همکاری های حمل و نق��ل و تعیین تعرفه 
کریدورهای حمل و نقل بین ایران و ازبکستان شد. 
به گ��زارش »فرصت امروز« از پایگاه خبری وزارت 
راه و شهرس��ازی، عب��اس آخون��دی در این دیدار 
از آمادگی ای��ران برای راه اندازی قطار مس��افرتی 
مشه��د - تاشکن��د خب��رداد و گف��ت: در صورت 
آمادگی ازبکستان برای صدور روادید مسافری باید 
تس��هیلاتی قائل شویم. وی بیان کرد: خوشبختانه 
ایران و ازبکستان در زمینه روابط حمل و نقل ریلی 
و ج��اده ای، ارتباط خوب��ی با یکدیگ��ر دارند و ما 
هم��واره آمادگی داریم تا در جه��ت بهبود شرایط 
و تس��هیل بیشتر رواب��ط گام برداری��م. وزیر راه و 
شهرسازی همچنین با اعلام آمادگی ایران در تداوم 
همکاری های بی��ن دو کشور در خصوص پیشنهاد 
ط��رف ازبکس��تانی در افزایش تع��داد کشورهای 
قرارداد عشق آب��اد و احداث کریدور ازبکس��تان - 
ترکمنستان - ایران - عمان خاطرنشان کرد: ایران 
با افزایش تع��داد کشورها در این قرارداد مخالفتی 
نداشت��ه و تنها خواستار تعیین یک تعرفه مشخص 

و مشترک در این کریدور است. 
وی گف��ت: در ح��ال حاضر اقدام��ات لازم برای 
راه آه��ن ایران به سمت هرات در حال انجام است، 
ول��ی واقعیت آن است که تکمیل پروژه از هرات به 
سمت مزارشریف نیاز به اعتبار بس��یار بالایی دارد 
که زمانی تصمیم داشتیم این بحث را از ازبکستان 
ب��ه سمت قرقیزستان و چی��ن تعریف و به ایران و 
افغانس��تان متصل کرده و کار تامین مالی آن را به 

چین بسپاریم. 
وی در ای��ن ب��اره ادامه داد: در ای��ن صورت اگر 
چین حاضر باشد مس��یر ریلی ازبکس��تان به چین 
و ه��رات تا مزارشریف را تامی��ن مالی کند، از این 
پس جلس��ات را پنج جانبه و با حضور کشور چین 
برگزار کنیم. آخون��دی در ادامه با تاکید مجدد بر 
موافقت ایران در توسع��ه کریدورهای مرتبط بیان 
کرد: ما در حال حاض��ر به دنبال احداث و تکمیل 
کریدور سه جانبه ایران، هندوستان و افغانستان نیز 
هستیم که قطعا می تواند در سال های آینده توسعه 

بیشتری پیدا کند. 

امکان افزایش گردش تجاری بین دو کشور تا 
یک میلیارد دلار در سال

وزیر تجارت خارجی ازبکستان نیز در این دیدار، 
ضمن تاکید بر تمایل ای��ن کشور در ارتقای روابط 
حمل و نقلی با ایران گفت: ازبکستان برای تکمیل و 
بهره برداری از پروژه خط آهن سراسری افغانس��تان 
تمایل بس��یار زی��ادی دارد چرا که ب��ه نفع هر سه 
کش��ور بوده و حتی ترانزیت ک��الا تا بندر چابهار را 
افزایش خواهد داد. الی��ار غنی اف با تاکید بر اینکه 
روابط اقتصادی و بازرگانی ایران و ازبکس��تان طی 
سال های اخیر پیشرفت بس��یار خوبی داشته است، 
گف��ت: این پیشرفت به گونه ای بوده که آمار تجارت 
در س��ال 2016 بین دو کش��ور، 10درصد افزایش 
داشت��ه و اعتبار آن را ت��ا ٤20 میلیون دلار نشان 
می ده��د. غنی اف با بیان اینکه طبق محاسباتی که 
انج��ام شده ما می توانیم گ��ردش تجاری را بین دو 
کشور تا یک میلی��ارد دلار در سال  افزایش دهیم، 
گف��ت: قطعا ب��رای ارتقای ای��ن رواب��ط بازرگانی، 
بهره مندی از حمل و نقل ریلی برای ما اهمیت بسیار 
بالای��ی دارد و خوشبختانه زیربناهای آن هم اکنون 

آماده شده است. 
وی با اشاره به روابط ترانزیتی خوب بین دو کشور 
خاطرنشان کرد: با توجه ب��ه مذاکرات انجام شده و 
ارائه امتیازات خوب کشور ایران به ازبکستان موفق 
به افزایش حجم کالای ترانزیتی از این کشور شده 
و آن را ت��ا ٤60 هزار ت��ن افزایش دادیم، همچنین 
آمادگی کافی جهت ترانزیت کالای ایرانی از طریق 
ازبکستان را با شرایط بسیار خوب داریم که در این 
ص��ورت می توانیم 5٨0 تا 600 ه��زار تن کالا را از 

طریق کشور ایران به هندوستان انتقال دهیم. 
این مقام مس��ئول با اشاره ب��ه کریدور سراسری 
افغانستان نیز بیان کرد: در حال حاضر ایران دارای 
خ��ط آهن تا هرات ب��وده و از آن ط��رف ما نیز از 
ازبکستان تا شهر مزارشریف خط ریلی به طول 90 
کیلومتر ایجاد کردیم که حدود دو سال گذشته به 

بهره برداری رساندیم. 
غنی اف همچنین ضمن یادآوری امضای توافقنامه 
جهت احداث خط ریلی هرات تا مزارشریف بین سه 
کشور ازبکستان، ایران و افغانستان اعلام کرد: قطعا 
ازبکس��تان برای تکمیل و بهره برداری از این پروژه 
تمایل بس��یار زی��ادی دارد چرا که ب��ه نفع هر سه 
کش��ور بوده و حتی ترانزیت ک��الا تا بندر چابهار را 
افزایش خواه��د داد. وی در پایان با اشاره به بحث 
واردات نف��ت سبک به ازبکس��تان از طریق مس��یر 
ریل��ی خواستار بررسی بیشتر این مس��ئله از سوی 
وزارت راه و شهرس��ازی ای��ران شد. حجم مبادلات 
تج��اری بین ایران و ازبکس��تان سالانه حدود ٤20 
میلی��ون دلار اس��ت و دو کشور در تلاش هس��تند 
حج��م آن را ب��ه سالانه یک میلی��ارد دلار افزایش 

دهند. 

یادداشت

نقش مؤثر در بازارهای بین المللی با 
تجمیع انرژی های بخش خصوصی

براساس آمارهای گمرک ایران، در شش ماه نخست 
امس��ال 20میلی��ارد و 500 میلی��ون دلار ص��ادرات 
داشتیم که این رقم نس��بت به پارس��ال، 3.2 درصد 
از نظ��ر ارزش��ی کاه��ش داشته است. ای��ن در حالی 
است که در شش ماه نخس��ت امس��ال 23.6 میلیارد 
دلار واردات داشتیم که در مقایس��ه ب��ا مدت مشابه 
پارس��ال، رش��دی 15.٤ درصدی را شاهد هس��تیم. 
ای��ن آماره��ا نشان می ده��د که تراز تج��اری ما- که 
پارس��ال در این ایام مثبت ب��ود – منفی شده است؛ 
حج��م تجارت ما نس��بت به پارس��ال 12درصد رشد 
داشت��ه و حجیم تر شده، اما بیشتر معطوف به واردات 
بوده اس��ت. شرایط تج��ارت خارجی ای��ران در سال 
1396 نس��بت به 1395 است. سال 1395 نسبت به 
سال های قبل و بع��د از آن استثنا است؛ در آن سال، 
گشایش های��ی به دلیل اجرایی ش��دن برجام رخ داد 
و این ام��ر باعث شد بس��یاری از انباشت های کالایی 
که به دلیل تحریم نمی توانس��تند صادر شوند، فرصت 
صادرات پیدا کنند. به عنوان نمونه، امسال در صادرات 
کنس��انتره مس یک افت 300 تا ٤00 میلیون دلاری 
را شاهد هس��تیم؛ وقتی چرای��ی کاهش صادرات این 
ک��الا را بررسی کردیم، به ای��ن نتیجه رسیدیم که در 
س��ال 1395 این کالا در انباره��ای شرکت ملی مس 
انبار شده بوده و ب��ا گشایش های بعد از برجام، صادر 
شده است؛ بع��د از آن سال، دیگر آن میزان محصول 
برای صادرات وجود نداشته است. این مسئله در مورد 
صادرات آهن و فولاد و حتی سیب درختی نیز صدق 
می کن��د. زمانی که یک کش��ور وارد کننده محصولات 
واسطه ای و سرمایه ای می شود، به این معنی است که 
آن کشور از نظر صنعت��ی در حال رونق گرفتن است 
و ای��ن واردات نمی تواند منفی باش��د. از طرف دیگر، 
این پیش ش��رط وجود دارد که بای��د از تولید داخلی 
حمایت کرد، به همین سبب انتظار می رود از سیستم 
ثب��ت سفارش برای مدیری��ت واردات استفاده شود تا 
تولی��د داخلی از این چتر حمایت��ی برخوردار شود. تا 
قب��ل از ٤0 سال اخیر ما واردکنن��ده بودیم و در این 
سال ها به بخش تولید داخلی ورود پیدا کردیم؛ با این 
حال هنوز واردات جذابی��ت دارد؛ دلیل این جذابیت 
این است که هنوز تولی��د داخلی ما رقابت پذیر نشده 
و نمی توان��د نیاز داخلی را تأمی��ن کند، حتی واردات 
غیررسمی )قاچاق( به تولید برمی گردد و ورود کالای 
خارج��ی به صورت غیرقانونی نشان می دهد که تولید 
داخلی هنوز نتوانسته است جذابیت واردات را کاهش 
دهد. نکته مهم دیگر، این است که در طول چند دهه 
اخی��ر، صنعت در ایران با ه��دف تولید صادرات محور 
شک��ل نگرفت، بلکه ه��دف از ایجاد صنعت در کشور، 
جایگزین��ی واردات و اشتغ��ال بود؛ ب��ه همین سبب 
مقی��اس واح��د تولیدی ی��ا محلی یا استان��ی یا ملی 
اس��ت؛ به دنب��ال آن، ام��روز با انبوه��ی از صنایع در 
داخل کشور مواجه هستیم که با مقیاس هایی کوچک 
فعالی��ت می کنند. یک��ی از معضلاتی ک��ه دولت های 
فعلی میراث دار آن هستند، انگاره های ذهنی دهه های 
60 و ٧0 اس��ت ک��ه به تدریج ای��ن صنایع کوچک را 
خلق کردند و امروز موظف هستیم این صنایع خرد و 
کوچک را رقابتی کنیم که این کار بسیار دشوار است. 
اگر بخواهیم بحث صادراتی شدن را به عنوان یک الگو 
و استراتژی مشخص دنب��ال کنیم، دولت بیش از هر 
چیز بای��د مگاپروژه ها را تعریف کند؛ مثل پتروشیمی 
که براساس مزیت نس��بی و ظرفیت ها سرمایه گذاری 
کردی��م و اکنون 50درصد سبد صادراتی ما را به خود 
اختص��اص داده است؛ باید نظی��ر این محصولاتی که 
ق��درت و قابلی��ت رقابت در سطح جهان��ی را دارند و 
می توانند مزیت نسبی ما باشند، شناسایی کنیم. یکی 
از مس��ائل کلیدی در صادرات ک��الا، مدیریت زنجیره 
تأمی��ن در داخ��ل است ک��ه باید ب��ا محوریت دولت 
راه ان��دازی شود و دولت به عنوان نقطه کانونی تشکیل 
شود. با تجمیع انرژی ه��ای بخش خصوصی می توانیم 
نق��ش مؤثری در بازارهای بین المللی داشته باشیم اما 
به دلیل نبود همگرایی در این بخش بیشتر شرکت ها 
به صورت رقابت منفی فعالیت می کنند و به خودشان 
آسی��ب می زنند و بازار خود را از دست می دهند. باید 
روی زیرساخت ه��ای تج��اری به ص��ورت جدی کار 
کنی��م و سعی کنیم از تعارضات قانونی و حقوقی بین 
ارکان مختلف حاکمیت در این مناطق همچون نقش 
مدیرعامل مناطق آزاد، استانداری و نیروهای نظامی و 
انتظامی جلوگیری کنیم، چراکه باعث تضعیف کارکرد 
این مناطق می ش��ود. در سال های گذشته هیأت های 
تج��اری مختلف��ی از سراسر جهان به ای��ران آمدند و 
تصویر متفاوتی از ایران دیدند و این نکات مثبتی بود 
ک��ه در این سال ها شکل گرف��ت و اگرچه همواره این 
خصومت ها در سطح بین المللی وجود دارد و در مقابل 
ما نیز در داخل تلاش کردیم، ریس��ک ایران را از 6 به 
٧ رساندیم و همچنین ارتق��ای 23 پله ای در تجارت 
فرامرزی و سرمایه گ��ذاری شرکت های مطرح دنیا در 

صنعت ما نیز ناشی از همین تلاش ها بوده است.
 البت��ه همواره راه سختی در پی��ش داریم اما ایران 
ب��ه لح��اظ اقلیم��ی و ژئوپلیتیک در شرای��ط خوبی 
اس��ت و به عن��وان یک��ی از کانون های کلی��دی برای 

سرمایه گذاری است. 
منبع: ایرنا

 

محمدرضا مودودی 
معاون سازمان توسعه تجارت ایران



فرص�ت ام�روز: مس��ئله پرداخ��ت خ��رد 
سال هاس��ت مورد بحث کارشناسان ق��رار دارد؛ 
موضوعی که ب��ه دلایل مختل��ف ازجمله مدل 
کلان کس��ب وکاری ح��وزه پرداخت الکترونیک 
کش��ور و م��دل کارمزدی مرتبط ب��ا آن، میزان 
سرمایه گذاری مورد نیاز و وجود ذی نفعان متعدد 
با رویکردهای مختلف، راهکارهای ارائه شده برای 
آن تاکنون به صورت محدود اجرا شده و به اندازه 
کاف��ی فراگیر نش��ده است. درحالی ک��ه نیاز به 
توسعه راهکاری برای پرداخت های خرد، هر روز 
بیشتر احس��اس می شود. در همین راستا، بانک 
پاسارگاد با همکاری ایرانس��ل و شرکت »فناپ 
پرداخت« کیف پول موبایلی خود به نام »کیپاد« 
را ارائ��ه کرده  است. این محصول بر بس��تر تلفن 
همراه و سیم کارت های NFC پرداخت های خرد 
را به صورت آفلای��ن مدیریت می کند. وب سایت 
»راه پرداخت« با مهندس زهرا میرحسینی، عضو 
هیأت عامل و معاون فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بانک پاسارگاد درباره این محصول و دیدگاه بانک 

 پاسارگاد در این خصوص گفت وگو کرده  است. 
 قبل از هر چیز به ما بگویید که آیا تاکنون 
زیرس�اخت های پرداخت خرد پاس�خگوی 

نیازهای مردم بوده است یا نه؟ 
بای��د بگویم ک��ه در دو دهه اخیر برای توسعه 
شبکه پرداخت، اقدامات ارزشمندی انجام شده 
و امروز شاهد گس��تردگی استفاده و بهره مندی 
مردم از ای��ن خدمات و زیرساخت ها هس��تیم. 
در سال ه��ای گذشته با سرمایه گذاری زیاد نظام 
بانکی در توسعه راهکارهای پرداخت الکترونیک، 
سطح دسترس��ی به ابزاره��ای پرداخت در کل 
کشور بس��یار ارتقا پی��دا کرده اس��ت. در موارد 
متعددی بدون در نظر داشتن هزینه های سنگین 
این سرمایه گ��ذاری، راهکارهای پرداخت آنلاین 
ارائ��ه شده است؛ روش هایی ک��ه نیاز به تقویت 
دیتاسنترها، زیرساخت های ارتباطی و مخابراتی 
داشته و نتیج��ه آن هزینه بالای تراکنش است. 
خدمات پرداخت رایگان تقریباً در هر نقطه ای در 
دسترس مردم قرار گرفته و اصولاً تفکیکی بین 
پرداخت ه��ای خرد و پرداخت های عادی صورت 
نمی گیرد. درصورتی که ساخت��ار باید به گونه ای 
باشد که انجام تراکن��ش با مبالغ کم برای تمام 

بازیگران مقرون به صرفه باشد. 
از ط��رف دیگ��ر در کس��ب وکارهایی مث��ل 
حمل ونقل عمومی که نیاز به انجام تراکنش در 
حداکثر سه دهم ثانیه وج��ود دارد، عملاً امکان 
استف��اده از تراکنش ه��ای آنلاین وج��ود ندارد. 
درنتیج��ه ب��رای پاسخ به این نی��از کارت بلیت 
الکترونیک ایجاد شد که هرچند مسئله سرعت و 

هزینه تراکنش را حل کرد، ولی مشکلی که دارد 
این است که باید مراکزی به طور گسترده جهت 
ش��ارژ این کارت ها ایجاد شوند که آن هم هزینه 
سنگین��ی دارد. شاید یک��ی از بهترین راهکارها 
کارت های بانکی دومنظوره هس��تند تا بتوان از 
آنها هم برای تراکنش های آنلاین استفاده کرد و 
هم برای تراکنش های آفلاین. ولی این روش هم 
بدون تغییر تکنولوژی کارت ها امکان پذیر نبوده 
و هزینه سنگین��ی به شبکه بانکی وارد می کند. 
درنتیجه می توان گفت تاکنون راهکارهای جامع 

و کاملی برای پرداخت خرد ارائه نشده است. 
 یعن�ی تاکنون نیاز مردم به ش�کل صحیح 
رفع نش�ده است؛ پس مردم در حال حاضر 
نیازشان را چگونه رفع می کنند؟ با پول نقد 

یا کارت بانکی؟ 
طبق آم��اری که شاپ��رک در ماه 
شهریور سال ۹۶ اع��لام کرده است، 
تقریب��ا ۸۴ درص��د تراکنش ه��ا زیر 
۵۰ ه��زار توم��ان و ۷۱ درص��د زیر 
۲۵ ه��زار توم��ان اس��ت و ب��ا توجه 
ب��ه اینک��ه اسکناس و پ��ول خرد در 
دست مردم مح��دود است، درنتیجه 
ای��ن آمار نش��ان می دهد ک��ه مردم 
نیازشان در بخش پرداخت های خرد 
را از طریق کارت بانک��ی آنلاین رفع 
می کنند. اص��ولاً به غی��ر  از مواردی 
مثل حمل ونق��ل عمومی که سرعت 
تراکنش، یک نی��از جدی است، نیاز 
ب��ه راهکارهای پرداخ��ت خرد حس 

نشده است. 
ما به عنوان عضوی از شبکه بانکی 
با کم��ک و نظ��ارت رگولات��ور باید 

راهکارهایی ارائه کنیم ت��ا درعین حال که برای 
مردم سرعت و راحتی را به ارمغان می آورد، برای 

شبکه بانکی نیز مقرون به صرفه باشد. 
تجرب�ه کارت بلیت ه�ای الکترونی�ک در 
ش�هرهایی مث�ل مش�هد و تهران نش�ان 
داده اس�ت ک�ه اگر راهکار مناس�بی پیش 
آن  از  م�ردم  بگی�رد،  ق�رار  م�ردم  روی 
اس�تقبال خواهند کرد. س�وال اینجاس�ت 
که چ�را تاکنون به ج�ز حمل ونقل عمومی 
در کس�ب وکار دیگ�ری نمونه ج�دی برای 

پرداخت خرد الکترونیک نداشته ایم؟ 
در پاسخ ب��ه سوال شما باید بگویم که عوامل 
مختلف��ی را باید مورد نظر ق��رار داد. اول اینکه 
باید بس��تر یا پلتف��رم پرداخت آفلاین مشخص 
می شد. آیا نیاز به تغییر کارت های مغناطیس��ی 
و مهاجرت به کارت های هوشمند است یا خیر؟ 

دوم اینکه با توجه به مدل فعلی کارمزدی شبکه 
پرداخت کش��ور، ذی نفعان اصلی یعنی پذیرنده 
و دارنده کارت و حت��ی شرکت های ارائه دهنده 
خدم��ات پرداخت )PSP( عملًا نه تنها انگیزه ای 
برای حرکت به سمت پرداخت های خرد آفلاین 
ندارند، بلکه بعضاً تشویق شده اند که پرداخت های 
با مبالغ خرد را هم به صورت آنلاین انجام دهند. 
از س��وی دیگر بانک ها هم به دلیل رقابت جهت 
ج��ذب منابع به ظاهر ارزان قیم��ت، در این مدل 
کسب وکار با شرکت های پرداخت همراه شدند. 

بانک پاس�ارگاد در این مسیر تاکنون برای 
پرداخت خرد چه کرده است؟ 

بانک پاسارگاد ب��ا تشکیل یکی از شرکت های 
زیرمجموعه خ��ودش به نام »فن��اپ پرداخت« 
راهکارهای��ی را ارائه ک��رده است. از حدود شش 

سال پیش پروژه »من کارت« شهر مشهد توسط 
این شرکت ب��ه بهره برداری رسی��د و بعد از آن 
کارت های شهروندی ک��ه عموما در حمل ونقل 
عمومی استف��اده می شوند در شهره��ای اهواز 
و قزوی��ن راه اندازی شده اند. »فن��اپ پرداخت« 
تاکنون بیش از ۸ میلی��ون کارت شهروندی در 
شهرهای مختلف صادر کرده و نیاز مردم به پول 
خرد در حوزه حمل ونقل عمومی، پارکومترها و 
م��واردی از این دست را تا حد زیادی حل کرده 
است، اما با توجه به اینکه این نوع کارت ها صرفا در 
یک سیکل بسته حمل ونقل عمومی ارائه خدمت 
می کنند، درنتیجه در سایر کسب وکارهای خرد 
عملا کاربرد ندارند و مشتری باید در دیگر موارد 

از کارت بانکی خود استفاده کند. 
در این راستا، بان��ک پاسارگاد با درک درست 
از این نیاز در خصوص پرداخت خرد آفلاین که 

به عنوان یک شیوه استاندارد در شبکه پرداخت 
جهان��ی نیز شناخت��ه شده است و ب��ا توجه به 
توانای��ی اپراتورهای تلفن همراه کشور برای ارائه 
زیرساخت مورد نیاز برای این کار، یک همکاری 
سه جانبه بین بانک پاسارگاد، ایرانسل و شرکت 
فناپ پرداخت را آغاز کرده است که بتواند بدون 
تعوی��ض کارت های بانکی ک��ه هزینه سنگینی 
دارد، راهکار کارآمدی ب��رای پرداخت های خرد 

آفلاین ارائه کند. 
ب��ا توجه به ضریب نفوذ بالای تلفن همراه در 
اقشار مختلف جامعه و پتانسیل های زیاد تلفن 
هم��راه برای ارائ��ه انواع محص��ولات و خدمات 
روی آن، بهتری��ن گزینه پی��ش رو این بود که 
به راهکاری فکر کنیم که مبتنی بر تلفن همراه 
است، چراکه امروز دیگر تلفن همراه به عضوی 
جدانشدن��ی از زندگی اف��راد تبدیل 
ش��ده است. با این ک��ار دیگر هزینه 
ب��الای تعوی��ض کارت ه��ای بانکی 
فعل��ی ب��ه کارت های دومنظ��وره را 
انج��ام ندادیم و علاوه بر این دیگر به 
هزینه سنگین جهت گسترش شبکه 
فیزیکی شارژ کارت نیازی نیس��ت، 
چراکه افراد بدون محدودیت مکانی 
و زمانی می توانند محصول کیف پول 
موبایلی خود را روی تلفن همراه شان 

شارژ کنند. 
ب��ر  مبتن��ی  راهک��ار ک��ه  ای��ن 
سیم کارت ه��ای مجه��ز ب��ه فناوری 
NFC است، »کیپاد« نام دارد که از 
عبارت  »کیف پول همراه پاسارگاد« 
گرفته شده است. در واقع کیپاد یک 
کیف پ��ول موبایلی اس��ت که برای 
نخس��تین بار در کشور برای پرداخت های خرد 
آفلاین استفاده می شود و کاربر می تواند به جای 
کشیدن کارت، ت��ا سقف مشخصی و بدون وارد 
کردن رمز، فقط با نزدیک کردن تلفن همراهش 
به دستگاه های کارت خ��وان یا دستگاه پذیرنده 
پرداخت��ش را در عرض کمتر از یک ثانیه انجام 
دهد. با این کار، کاربر نه تنها می تواند در سیستم 
حمل ونق��ل عموم��ی از آن استف��اده کند، بلکه 
در تم��ام فروشگاه ه��ا و پذیرندگانی که دستگاه 
کارتخوان آنها مجهز به فناوری NFC باشد، این 
مدل پرداخت به راحتی انجام می شود. درنتیجه 
این محصول دیگر مانند کارت بلیت الکترونیک 
فقط محدود به شبکه حمل ونقل عمومی نیست. 
از ط��رف دیگ��ر، در ای��ن روش از فض��ای 
ام��ن secure element  سیم ک��ارت ب��رای 
نگهداری اطلاعات استف��اده می شود که از نظر 

امنیتی نس��بت ب��ه روش ثبت اطلاع��ات روی 
نوار مغناطیس��ی کارت های فعلی بانکی کشور، 
پیشرفت قابل توجه��ی صورت گرفته است. ما با 
هزینه کم، روشی را توسعه داده ایم که مشتریان 
با تلفن همراه خود به سادگی، با سرعت بالا و با 
حفظ امنیت، پرداخت خودشان را انجام می دهند 
و به این ترتیب تحولی در راهکارهای پرداخت در 
کشور ایجاد کرده ایم که درعین حال با قوانین و 

سیاست های پولی سازگار است. 
بان�ک پاس�ارگاد از ارائه ای�ن محصول چه 

اهدافی را دنبال می کند؟ 
قبل از هر چیز بان��ک پاسارگاد همواره خود 
را متعهد می داند که مطاب��ق نیاز واقعی مردم، 
خدم��ات نوآوران��ه به مشتریان و م��ردم کشور 
ارائه کند. ع��لاوه بر آن، این محصول به اقتصاد 
ملی کشور نیز کمک می کن��د چراکه می تواند 
هزینه های میلیاردی توسعه و نگهداری بس��تر 
پرداخت های آنلاین را کاهش دهد. این کاهش 
هزینه هم��راه ب��ا صرفه جوی��ی در هزینه های 
کارمزدی می تواند ب��ه کاهش قیمت تمام شده 
پ��ول برای بانک ه��ا منجر ش��ود. درنتیجه این 
کاهش هزینه، می توانیم شاهد ارائه تس��هیلات 
به مشتری��ان شبکه بانکی با نرخ بهتر باشیم. از 
طرف دیگر ب��ا توجه به اینکه کیف پول آفلاین 
»کیپاد« جایگزین مناسبی برای وجه نقد است، 
با کاهش هزینه های چاپ اسکناس و مسکوک، 
بهره برداری از این محص��ول در راستای تحقق 
سیاست ه��ای قانون گذار و ب��ه نفع اقتصاد ملی 

خواهد بود. 
هر یک از بازیگران در محصول کیپاد، یعنی 
پذیرنده، مشتری نهایی و بانک چه منفعتی 

دارند؟ 
ای��ن محص��ول در نقطه کارب��ر نهایی باعث 
افزایش امنی��ت خواهد شد، چراکه دیگر کاربر 
نگ��ران کپی شدن اطلاع��ات کارت بانکی خود 
نیس��ت. علاوه بر این با توجه ب��ه اینکه دیگر 
آن فرآین��د کارت کشیدن مرس��وم را نداریم و 
کاربر بدون اینکه رمز وارد کند صرفاً به صورت 
بزن وب��رو )tap and go( پرداخ��ت را انج��ام 
می دهد، سرعت را برای��ش به ارمغان می آورد. 
همچنی��ن دیگر لازم نیس��ت کارب��ر چندین 
کارت بانکی ی��ا کارت بلیت در کیف یا جیبش 
داشت��ه باشد،  هم��ه را در ی��ک سرویس روی 
موبایل��ش دارد که باعث راحتی کاربر می شود. 
مض��اف بر این م��وارد، دیگر کارب��ر برای شارژ 
کیف پول خود مثل کارت بلیت لازم نیس��ت 
در زمان های محدود به مراکزی محدود جهت 

شارژ مراجعه کند. 

گفت وگو با زهرا میرحسینی، عضو هیأت عامل بانک پاسارگاد درباره کیف پول موبایلی »کیپاد«

راهکار بانک  پاسارگاد برای پرداخت های خرد
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مؤسسه رتبه بندی بین المللی CI اعلام کرد
 چشم انداز اقتصاد ایران

باثبات است 
 Capital بین الملل��ی  رتبه بن��دی  مؤسس��ه 
شرای��ط  ای��ران،  اقتص��اد  ب��رای    Intelligence
باثب��ات را تأیی��د کرد. به گ��زارش رواب��ط عمومی 
 بان��ک مرک��زی، مؤسس��ه رتبه بن��دی بین الملل��ی

 )Capital Intelligence   )CI  اع��لام ک��رد 
چشم ان��داز اقتصاد ای��ران برای کوتاه ت��ا میان مدت 
نس��بتا مطلوب است و انتظار می رود تولید ناخالص 
داخل��ی به طور متوسط از ۴درصد رشد در سال مالی 

منتهی به ۲۰-۲۰۱۹ برخوردار شود. 
این مؤسس��ه بین المللی، رتبه حاکمیتی بلندمدت 
پول داخلی و خارجی ایران را در سطح BB- و رتبه 
حاکمیت��ی کوتاه مدت پول داخلی و خارجی ایران را 
در سط��ح B و رتب��ه چشم انداز اقتصاد ای��ران را در 
سطح »باثبات« تأیید کرد.  براساس گزارش مؤسسه 
بین الملل��ی CI به رغم بی ثباتی های اخیر نرخ ارز که 
از نااطمینانی نس��بت به پایبن��دی ایالات متحده به 
توافق هس��ته ای ناشی شده اس��ت، شکاف میان نرخ 
ارز در بازاره��ای رسمی و غیررسمی از ژوئن ۲۰۱۷ 
به حدود ۱۷درص��د تقلیل یافته است. این در حالی 
است ک��ه این شکاف در گذشته ح��دود ۱۱۴درصد 
بوده است. همچنین تأثیر ناشی از تحولات احتمالی 
از مواضع اخیر آمریکا بر اقتصاد ایران به احتمال زیاد 

محدود و قابل کنترل خواهد بود. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

۴.۰۱3دلار آمریکا

۴.۷۷۸یورو اروپا

۵.3۴۷پوند انگلیس

۱.۱۱۸درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

۵۲۸.۸۰۰مثقال طلا

۱۲۲.۰۵۰هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱.۲۶۶.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۲۹۴.۲۰۰سکه طرح جدید

۶۵۶.۰۰۰نیم سکه

3۷۲.۰۰۰ربع سکه

۲۵۱.۰۰۰سکه گرمی

نرخنــامه

دریچه
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شاخ��ص کل بورس اوراق بهادار تهران 
در نخستین روز معاملاتی هفته با جهش 
662 پل��ه ای، رکوردی جدی��د از خود بر 
جای گذاشت و پس از نزدیک چهار سال 
)دی 92( به کانال 86 هزار واحدی وارد 
شد. بدین ترتیب و با تثبیت شاخص کل 
بورس در رقم 86 هزار و 430 واحدی که 
به کمک نمادهای پالایشی و فلزی فراهم 
شد، نماگر ب��ازار سهام پس از 45 ماه به 
ن��رخ 21دی ماه س��ال 92 دست یافت. 
نقطه اوج شاخص ک��ل بورس مربوط به 
س��ال 1392 است که پس از آن، روندی 
نزول��ی یافت و ت��داوم این رون��د نزولی 
باعث خروج برخی فع��الان بازار سهام و 
رکود نس��بی در معاملات ش��ده بود. اما 
در ماه های اخیر با بهبود شرایط، فعالان 
ب��ازار سهام بازگش��ت تدریجی به بورس 
ته��ران را آغ��از کرده اند ک��ه باعث ورود 
نقدینگی ه��ای جدید به این ب��ازار شده 
اس��ت. در معام��لات روز شنبه نمادهای 
ف��ولاد مبارک��ه اصفه��ان، پالایش نفت 
ته��ران و پالایش نفت بندرعباس هر یک 
به ترتیب ب��ا 293، 65 و 62 واحد تأثیر 
مثب��ت، بیشترین نق��ش فزاینده را روی 

دماسنج ب��ازار سهام داشتن��د. در طرف 
مقابل نمادهای مل��ی صنایع مس ایران، 
سرمایه گذاری نفت و گ��از و پتروشیمی 
تأمی��ن و ایران خودرو ب��ه ترتیب با 22، 
22 و 16 واح��د بیشتری��ن تأثیر کاهنده 
را روی دماسن��ج ب��ازار سه��ام برج��ای 
گذاشتن��د. آیفک��س نیز ط��ی معاملات 
روز شنب��ه توانس��ت 11.۷ واحد بالا رود 
و به رقم 940 واحدی دست یابد. بر این 
اساس ارزش معاملات فرابورس ایران به 
رق��م 136 میلیارد توم��ان رسید که این 
رق��م ناشی از دست به دست شدن 2۷1 
میلیون سه��م و اوراق مالی قابل معامله 
طی 49 هزار و 1۷2 نوبت دادوستد بود. 

عوامل رکوردزنی های شاخص کل 
از عوام��ل رکوردزنی ه��ای شاخص کل 
در معام��لات روز شنبه می ت��وان به رشد 
قابل توجه قیمت کامودیتی ها  )مواد پایه 
و معدن��ی( در بازارهای جهانی اشاره کرد 
که منجر به سودآوری و رشد قیمت سهام 
شرکت های مرتبط ب��ا آن در بورس ایران 
ش��ده است. ب��ورس ایران ک��ه کامودیتی 
محور است، نس��بت به نوسان قیمت مواد 
پایه در بازار های جهانی، بس��یار تأثیرپذیر 
است، بنابراین رشد قیمت این مواد، رشد 
ب��ورس ایران را ب��ه دنب��ال دارد. چنانکه 

در نخس��تین روز معاملات��ی هفت��ه سهم 
اصل��ی در رشد شاخص کل ب��ه نمادهای 
پالایشگاه��ی و فل��زی تعل��ق داش��ت که 
همگ��ی آنها تحت تأثی��ر رشد قیمت های 
جهان��ی ق��رار گرفتند. عام��ل دیگری که 
ط��ی روزهای اخیر در رش��د شاخص کل 
تأثیرگ��ذار بوده، انتشار گزارش های مثبت 
شرکت ه��ای بورسی است ک��ه اغلب آنها 
با تعدیل های مثب��ت همراه بوده اند. بدین 
ترتی��ب روز شنبه بورس ته��ران در حالی 
با تقویت نس��بی حجم معاملات سهام در 
گ��روه فلزات اساس��ی و معدنی ها در کنار 
شرکت ه��ای پالایش��ی هم��راه بودند که 
تقویت قابل توجه دلار در بازارهای جهانی 
و انتظار ب��رای افزایش قیمت ه��ا در بازار 
جهانی فلزات اساسی باعث شد بازار سهام 
به این گروه تکیه کند. بر این اساس اغلب 
حقوقی ها در گروه فلزات اساسی، معدنی و 
همچنین پالایشی ها در حالی عرضه کننده 
بودند که کدهای حقیقی اغلب خریداران 
سه��ام را در این گروه ه��ای پیشرو شکل 
می دادند. در فرابورس ای��ران نیز با وجود 
گذش��ت 9 روز از عرض��ه اولی��ه آسیاسیر 
ارس اما ای��ن سهم با افزایش عرضه سهام 
از س��وی معامله گ��ران اغل��ب حقیقی در 
پایین تری��ن دامنه نوسان قیمتی و نزدیک 
به قیمت کشف شده خ��ود در روز عرضه 

اولی��ه رسی��د. در لیزینگ ای��ران و شرق 
نیز همین وضعیت حاک��م بوده، به طوری 
که این سهم عرض��ه اولیه ای پس از رشد 
قیمت ه��ا تا حدود 22۷ تومان به ازای هر 
سهم، در ک��ف دامنه نوس��ان قیمتی و با 
فاصله کمتر از 30 تومانی نسبت به قیمت 

روز عرضه اولیه به کار خود پایان داد. 

با گروه های بازار سهام
روز شنب��ه در گروه فل��زات اساسی به 
جز در چهار نم��اد، شاهد رشد قیمت ها 
بودیم. در این گروه بیش از 16۷ میلیون 
سهم به ارزش بیش از 40 میلیارد و 200 
میلیون تومان م��ورد معامله قرار گرفت. 
همچنین در گروه فرآورده های نفتی کک 
و سوخت هس��ته ای روند قیمت ها عمدتا 
افزایشی بود و نمادهایی همچون پالایش 
نفت تهران و پالای��ش نفت تبریز، شاهد 
رشد قیم��ت بیش از 4درص��دی بودند. 
همچنی��ن تعدادی از سهم های این گروه 
با سط��ح خرید همراه ش��د. اما در گروه 
خودرو و ساخت قطع��ات روند قیمت ها 
عمدت��ا کاهشی بود، هر چند این کاهش 
قیمت ها چن��دان چشمگیر نبود. در این 
گروه بیش از 101 میلیون سهم به ارزش 
11میلیارد و 300 میلی��ون تومان مورد 

دادوستد قرار گرفت. 

ورود شاخص کل به کانال 86 هزار واحدی

نماگر بازار سهام رکورد 45 ماه گذشته را شکست

سپرده گ��ذاری  شرک��ت  مدیرعام��ل 
مرک��زی اوراق به��ادار و تس��ویه وج��وه 
)سم��ات( گفت که همای��ش بین المللی 
مرک��زی  سپرده گ��ذاری  شرکت ه��ای 
ب��ا   )ACG20( اقیانوسی��ه  و  آسی��ا 
حض��ور نمایندگ��ان 20 کش��ور در این 
هفته برگ��زار می شود ک��ه در آن برخی 
کشوره��ای اروپایی به عنوان مهمان ویژه 
حض��ور می یابن��د.  محمدرضا محس��نی 
روز  شنب��ه در نشس��ت خبری با تشریح 
جزییات برگزاری بیستمین دوره مجمع 
عمومی گ��روه شرکت های سپرده گذاری 
 ،)ACG20(  مرک��زی آسیا و اقیانوسیه
افزود: این همای��ش بین المللی با حضور 
عل��ی طیب نیا، وزی��ر ام��ور اقتصادی و 
دارای��ی در مراسم افتتاحی��ه )شانزدهم 
آذرماه( آغاز به ک��ار می کند. مدیرعامل 
اوراق  شرک��ت سپرده گ��ذاری مرک��زی 
بهادار و تس��ویه وجوه، برخی کشورهای 
شرکت کنن��ده در این همایش را پرتغال، 
بلژیک، ژاپن، کره جنوب��ی، هندوستان، 
پاکس��تان، تایوان، چین، فرانسه و یونان 
اعلام کرد. محس��نی گفت: 85 شخصیت 
و 25 نه��اد عض��و و غیرعض��و در ای��ن 
همای��ش حضور یافت��ه و نمایندگانی نیز 
از کشوره��ای بلژی��ک، فرانس��ه، پرتغال 
و یون��ان به عنوان مهمان��ان ویژه در این 

همایش بین المللی شرکت می کنند. 

رشد 25 درصدی شرکت کنندگان در 
اجلاس تهران

این مس��ئول بازار سرمای��ه یادآور شد: 
مقایس��ه آمار شرکت کنندگ��ان همایش 
ای. سی. جی تهران با همایشی که سال 
گذشته در تایوان برگزار شد، نشان دهنده 
رشد 25درصدی میزان شرکت کنندگان 
اس��ت. وی موض��وع اصلی ای��ن همایش 
را »ض��رورت توسع��ه همک��اری می��ان 
شرکت ه��ای سپرده گ��ذاری مرکزی در 
محیط در حال تحول کس��ب و کار« بیان 

ک��رد و اف��زود: در حاشیه ای��ن همایش، 
پن��ج کارگ��روه تخصصی نیز ب��ا حضور 
نمایندگ��ان نهادهای بین المللی فعال در 

بازار سرمایه برگزار می شود. 

 نامزدی ایران در کمیته اجرایی
 ای. سی. جی

سپرده گ��ذاری  شرک��ت  مدیرعام��ل 
مرک��زی اوراق به��ادار و تس��ویه وجوه، 
اف��زود: قرار است در ای��ن همایش، ایران 
نام��زد عضوی��ت در کمیت��ه اجرایی این 
تشکل بین المللی شود. محس��نی اضافه 
ک��رد: همچنین در حاشی��ه این همایش 
ق��رار است دو تفاهمنام��ه بین المللی نیز 
میان شرکت سپرده گذاری مرکزی اوراق 
بهادار و تس��ویه وجوه ای��ران )سمات( با 
دو کشور دیگر به امضا برسد. مدیرعامل 
اوراق  شرک��ت سپرده گ��ذاری مرک��زی 
بهادار و تس��ویه وج��وه ادام��ه داد: قرار 
اس��ت نخس��تین تفاهمنام��ه ب��ا تایوان 
امضا ش��ود، اما تفاهمنام��ه دوم در حال 
نهای��ی شدن اس��ت که پ��س از سپری 
شدن مراح��ل اجرایی، ن��ام کشور مورد 
نظر اع��لام می شود. وی درب��اره امضای 
تفاهمنام��ه می��ان سم��ات و بانک ملت 
ب��رای ورود سرمایه گ��ذاری خارجی نیز 
گفت: امضای این تفاهمنامه ها و برگزاری 
مجمع عمومی شرکت های سپرده گذاری 
آسی��ا و اقیانوسیه در ایران، به تس��هیل 
سرمایه گ��ذاری خارج��ی و شکل گرفتن 
منج��ر  بیشت��ر  بین الملل��ی  ارتباط��ات 

می شود. 

امضای تفاهمنامه های جدید با 
بانک های ایرانی

سپرده گ��ذاری  شرک��ت  مدیرعام��ل 
مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه، درباره 
انتخاب بانک مل��ت به عنوان بانک عامل 
برای نقل و انتق��ال وجوه سرمایه گذاران 
خارجی در بازار سرمایه نیز افزود: به جز 

بانک ملت، پیشتر با بانک هایی مانند ملی 
و تج��ارت و سامان نی��ز تفاهمنامه هایی 
امضا شده است. این مسئول بازار سرمایه 
ادام��ه داد: همچنی��ن در ماه های آتی با 
بانک های��ی ک��ه زیرساخت ه��ای لازم را 
فراهم کرده باشن��د توافقنامه های مشابه 

امضا خواهد شد. 

عضویت در نهادهای بین المللی 
زمینه سازی توسعه تعاملات جهانی 

بازار سرمایه
مدی��ر  سیاهک��ارزاده،  محمدسج��اد 
ام��ور بین المل��ل شرک��ت سپرده گذاری 
مرک��زی اوراق به��ادار و تس��ویه وج��وه 
نیز در این نشس��ت گف��ت: ارکان اصلی 
اتحادیه شرکت ه��ای سپرده گذاری آسیا 
و اقیانوسی��ه و نهاده��ای بین المللی در 
ای��ن همایش حض��ور دارن��د. وی افزود: 
تفاهمنامه های��ی نیز با سای��ر کشورها با 
ه��دف انتق��ال تجربه ه��ا و فراهم کردن 
فض��ای تعام��لات بین الملل��ی در ب��ازار 
سرمای��ه در حاشیه ای��ن همایش برگزار 
می ش��ود. مدی��ر ام��ور بین الملل شرکت 
سپرده گ��ذاری مرک��زی اوراق به��ادار و 
تس��ویه یادآور شد: عضویت در نهادهای 
بین الملل��ی سبب خواهد ش��د تعاملات 
جهان��ی بازار سرمایه افزایش یافته و وارد 
حوزه های��ی شویم ک��ه تاکن��ون در آنها 

فعالیت نداشته ایم. 
به گزارش ایرنا، بیستمین دوره مجمع 
عمومی گروه شرکت های سپرده گذاری 
 )ACG20(  مرکزی آسی��ا و اقیانوسیه
در  آذرم��اه(  )شانزده��م  سه شنب��ه  از 
تهران آغاز به ک��ار می کند. در روز دوم 
ای��ن همایش کارگروه ه��ای تخصصی و 
دیدارهای دوجانبه برگ��زار خواهد شد. 
آسیا  سپرده گذاری  اتحادیه شرکت های 
و اقیانوسی��ه )ACG( از س��ال 199۷ 
می��لادی و ب��ا عضوی��ت 14 شرک��ت 
سپرده گ��ذاری تأسیس شد و اکنون 34 

نهاد سپرده گ��ذاری مرکزی، تس��ویه و 
پایاپای از کشورهای چین، کره جنوبی، 
استرالیا، نیوزیلند، ژاپن، اندونزی، مالزی، 
هند، بنگلادش، هنگ کنگ، قزاقستان، 
مالدیو، مغولس��تان، سنگاپور، فیلیپین، 
سریلانک��ا، تایوان، تایلند، ازبکس��تان و 
ای��ران در آن عضوی��ت دارن��د. موضوع 
 ACG اصلی بیس��تمین مجمع عمومی
ب��ه درخواس��ت شرک��ت سپرده گذاری 
مرک��زی ایران، ضرورت توسعه همکاری 
میان شرکت های سپرده گذاری مرکزی 
در محی��ط در ح��ال تحول کس��ب و کار 
است ت��ا این شرک��ت بتوان��د در طول 
برگزاری این اجلاس، مجراها و تعاملات 
کن��د.  شناسای��ی  بین الملل��ی  جدی��د 
عضوی��ت در پنج نهاد مه��م بین المللی 
فدراسی��ون بورس ه��ای آسی��ا و اروپ��ا  
)FEAS(، نهادهای ثبت، سپرده  گذاری 
و تس��ویه و پایاپ��ای آسی��ا � اقیانوسیه 
عضو  کشورهای  بورس ه��ای   ،)ACG(
 ،)OIC( سازم��ان کنفران��س اسلام��ی
صندوق های  استانداردس��ازی  انجم��ن 
سرمایه گذاری آسیا )AFSF( و اتحادیه 
الکترونیک��ی بی��ن بورس��ی  )IEU( و 
انعقاد تفاهمنام��ه با شرکت های تاکاس 
بانک ترکی��ه )Takas Bank(، آژانس 
ثب��ت مرکزی ترکی��ه )CRA(، شرکت 
تسویه پاکس��تان )CDCPL(، شرکت 
 ،)KPEI( اندون��زی  ب��ورس  تس��ویه 
شرکت ثبت اوراق بهادار بورس اندونزی 
سپرده گ��ذاری  شرک��ت   ،)KSEI(
مرک��زی کره جنوب��ی )KSD(، شرکت 
 ،)MCD( عمان  مرکزی  سپرده گذاری 
شرک��ت سپرده گ��ذاری ملی پاکس��تان 
سپرده گ��ذاری  شرک��ت   ،)NCCPL(
هن��د   چی��ن، شرک��ت سپرده گ��ذاری 
سپرده گ��ذاری  شرک��ت  و   )NSDL(
ب��ورس آت��ن مهم تری��ن تفاهم نامه های 
بین المللی شرکت سپرده گذاری مرکزی 

هستند. 

تهران میزبان همایش بین المللی شرکت های سپرده گذاری مرکزی آسیا و اقیانوسیه

خبر

پاسخ مدیر نظارت بر بورس ها به 
انتقادات فعالان از نحوه عرضه اولیه

مدی��ر نظارت بر بورس های سازمان بورس به انتقادات 
فعالان بازار به نحوه عرضه اولیه سهام شرکت ها پاسخ داد. 
به گزارش بورس پرس، محس��ن خدابخش، در برابر این 
س��وال که چه پاسخی برای افزایش انتقادات فعالان بازار 
سهام از نحوه عرضه اولیه شرکت ها در بورس و فرابورس 
دارد؟ توضیح داد: واقعیت این است که در هر دو صورت 
ع��دم عرضه اولیه ی��ا از سر گی��ری واگذاری های جدید، 
انتقادات��ی مطرح می شود اما در نهایت این روند منجر به 
ایج��اد نشاط به بازار سرمای��ه و افزایش اعتماد می شود. 
وی ادام��ه داد: در این میان، ع��ده زیادی از منتقدان به 
عرض��ه اولیه شرکت ها، اقدام به خرید سهام می کنند که 
باید گفت اگر سهام جدید، ارزنده و مناسب نیس��ت چرا 
حاضر به خرید می شوند و اگر نیست، چرا انتقاد می کنند. 
ای��ن انتق��اد و روال در جریان عرض��ه اوراق سخاب هم 
وجود داشت. این مقام مس��ئول در واکنش به این نکته 
که عمده انتقادات مربوط به عرضه های اولیه آبشاری در 
هر شرایطی از بازار، محدوده قیمتی بسته سهام، حضور 
سرمایه گ��ذاران جدید با هدف افزای��ش آمار خریداران و 
ع��دم امکان حضور سرمایه گذاران قدیمی که در بدترین 
سال های از بازار خارج نشده اند و. . . است، گفت: واقعیت 
ای��ن است که اکث��ر عرضه های اولیه انج��ام شده دارای 
حج��م زیادی نبوده و اثری ه��م در روند معاملات ندارد. 
خدابخش ادام��ه داد: با این همه انتق��ادات مطرح شده 
فعالان قابل بررسی بوده و باید مطالعات و تحقیقاتی در 

نحوه عرضه های اولیه دیگر کشورها انجام داد. 

 بلوک غیرمدیریتی »کتوکا«
عرضه می شود

سوم آبان ماه بازار دوم فرابورس ایران میزبان عرضه 
عمده سهام غیرمدیریتی شرک��ت تولیدی و خدمات 
صنایع نس��وز توکا ب��ا قیمت پایه هر سه��م 3 هزار و 
500 ری��ال است. شرکت فرآورده های نس��وز قشم در 
نظر دارد تعداد 8 میلیون سهم معادل 5.33 درصد از 
سهام شرکت صنایع نس��وز توکا را با نماد  »کتوکا4« 
به طور یکجا و نقد از طریق عرضه در بازار دوم فرابورس 
به ف��روش برساند. قیمت پایه ای که ب��رای این سهم 
تعیی��ن شده 3 هزار و 500 ری��ال بوده و تاریخ عرضه 
آن چهارشنبه سوم آبان ماه است. قیمت پایه کل این 
عرضه نیز که از سوی کارگزاری مبین سرمایه به روی 
تابل��وی معاملات می رود 28میلی��ارد ریال بوده و باید 
به صورت یکجا و نق��د از سوی خریدار پرداخت شود. 
شرکت صنایع نسوز توکا با سرمایه 150 میلیارد ریال 
بیستم مهرماه سال 94 عرضه اولیه شده و از آن تاریخ 
تاکن��ون معاملات خود را در ب��ازار فرابورس ایران پی 

گرفته است. 

پوشش 55 درصدی پیش بینی های 
فولاد مبارکه

شرکت فولاد مبارکه اصفهان پیش بینی عملکرد دوره 
شش ماهه منتهی به 31 شهریور ماه 96 را حسابرسی 
نشده و با سرمایه ۷5 میلیارد ریال منتشر کرد. شرکت 
فولاد مبارکه اصفهان پیش بینی درآمد هر سهم سال 
مالی منتهی به 29 اسفندماه 96 را حس��ابرسی نشده 
مبلغ 538 ریال اعلام کرد و طی شش ماه با اختصاص 
مبلغ 298 ریال سود به ازای هر سهم معادل 55 درصد 
از پیش بینی هایش را پوشش داد که در مقایسه با دوره 
مشاب��ه سال مالی قب��ل مع��ادل 243 درصد افزایش 
داشت. گفتنی اس��ت این شرکت در دوره مشابه سال 
مال��ی قبل مبلغ 83 ریال س��ود به ازای هر سهم کنار 
گذاشت و به 30 درصد از پیش بینی هایش رسید. این 
گ��زارش می افزاید سود خالص »فولاد« در شش ماهه 
ابتدای امس��ال مبلغ 22 ه��زار و 362 میلیارد و 943 
میلیون ریال و سود انباشته پایان دوره مبلغ 38 هزار و 
8۷۷ میلیارد و 633 میلیون ریال بوده است. »فولاد« 
دلایل تغییر اطلاع��ات پیش بینی سال منتهی به 29 
اسفندماه 96را حس��ابرسی نشده نس��بت به اطلاعیه 
قبلی اع��لام کرد. بر این اساس، افزایش درآمد فروش، 
ناش��ی از افزایش نرخ محصولات است و افزایش بهای 
تمام شده کالای فروش رفته در کل ناشی از تغییر در 

مقدار و نرخ محصولات است. 

نگاهی بر عملکرد سال مالی 95 
»آسیاتک«

شرک��ت انتق��ال داده ه��ای آسیات��ک اطلاعات و 
صورت های مالی می��ان دوره ای 12 ماهه منتهی به 
30 مه��ر ماه 95 را حس��ابرسی نش��ده و با سرمایه 
مع��ادل 85 میلیارد ریال منتشر کرد. شرکت انتقال 
داده های آسیاتک با انتشار عملکرد یک ساله گذشته 
اع��لام ک��رد در دوره یک ساله یاد ش��ده مبلغ 200 
میلیارد و 516 میلیون ریال سود خالص کسب کرد 
و بر این اساس مبلغ 2هزار و 359 ریال سود به ازای 
هر سهم کنار گذاشت که در مقایس��ه با دوره مشابه 

سال مالی قبل معادل 6درصد افزایش داشت. 

دریچه

بیشترین درصد افزایش
قن��د شیرین خراس��ان در حالی عنوان نخس��ت جدول 
بیشترین درصد افزایش را از آن خود کرد که فولاد مبارکه 

اصفهان در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

22.8۷19.6چفیبر

2.2566.6۷لبوتان

1.84۷4.94خاهن

14.4444.89پدرخش

15.35۷4.86پلاسک

3.6314.85کمنگنز

6.2034.82کهرام

 بیشترین درصد کاهش
سبحان دارو صدرنشی��ن جدول بیشترین درصد کاهش 
شد. توریستی و رفاهی آبادگران ایران در رده دوم این گروه 
ایس��تاد. تولیدی گرانیت بهسرام هم در میان سهم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.58(5.520مداران
)4.51(2.414قشرین
)4.38(3.228شسینا

)4.28(2.503بشهاب

)4.09(1.۷80فنوال

)4(1.560قهکمت

)3.94(1.950پاکشو

پرمعامله ترین سهم
ف��ولاد مبارکه اصفهان پرمعامل��ه ترین سهم بازار بورس 
شناخت��ه شد. سایپا در رده دوم این گروه ایس��تاد. پالایش 

نفت تهران هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

111.۷15 2256فولاد

2۷.913 10۷0خساپا
26.054 3599شتران
19.388 218تاپیکوح

18.246 803خپارس
18.028 1451وصندوق

16.014 2۷94کگل

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را فولاد مبارکه 
اصفهان به خود اختصاص داد. پالایش نفت تبریز رتبه دوم 
را ب��ه دست آورد. پالایش نف��ت تهران هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

251.999 2256فولاد
95.128 6203شبریز
93.۷58 3599شتران
63.4۷۷ 6233چکارن
44.۷43 2۷94کگل
42.124 3455شپنا

36.۷۷9 5330شبندر

بیشترین سهام معامله شده
فولاد مبارکه اصفهان در حالی رتبه نخست جدول بیشترین 
سهام معامله شده را به دست آورد که سایپا در این گروه دوم 

شد و داده گستر عصر نوین در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

22565064فولاد
10۷02256خساپا

44342136های وب
359918۷5شتران
15601349فایرا

62331261چکارن
8031191خپارس

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز گذشته سایپا شیشه 

به دست آورد. کمک فنر ایندامین در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

150۷۷54کساپا
1286643خکمک
3181636کحافظ
2448612خمحور
2010502شپارس
1206402خریخت
1۷80356قثابت

P/E کمترین نسبت
روز گذشته شیشه و گاز در صدر جدول کمترین نسبت 
P/E ایس��تاد. سرمایه گذاری اعتب��ار ایران جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

3۷131.۷6کگاز
14۷32.۷3واعتبار
11643.49پردیس
18203.51وبانک

1۷113.68پارسیان
9983.84وصنعت
22564.19فولاد

نماگر بازار سهام

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist.com

فرابورس

شرکت ها و مجامع
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دنی��ای اینترن��ت و فن��اوری  شبک��ه، 
دنیایی بس��یار سریع و پوی��ا است. برای 
عق��ب نماندن از این دنیا، باید همواره رو 
به آین��ده بنگریم؛ جایی که فناوری هایی 
مانن��د اینترن��ت اشی��اء و نس��ل پنجم 
شبکه ه��ای هم��راه ق��رار اس��ت زندگی 

دیجیتالی ما را به کلی متحول کنند. 
ام��روزه دیگ��ر صحب��ت از شبکه های 
تلف��ن هم��راه چن��دان بیراهه نیس��ت. 
احتمالا شم��ا روزانه توس��ط اپراتور های 
موبای��ل در ح��ال دریافت ای��ن سرویس 
 4G هس��تید و انواع تبلیغ��ات اینترنت
ی��ا 4.5G  را در گوش��ه و کن��ار شهر یا 
تبلیغات تلویزیون��ی و اینترنتی مشاهده 
می کنی��د. ت��ا چندی��ن سال پی��ش و با 
گسترش اینترنت خط دیجیتال مشترک 
متق��ارن ی��ا هم��ان ADSL و افزایش 
 سرعت فوق العاده آن نس��بت به اینترنت 
هیچ ک��س  کیلوبیت��ی،   56  dial up
تص��ور این موض��وع را ه��م نمی کرد که 
رقیبی برای اینترن��ت خانگی پیدا شود؛ 
آن ه��م رقیبی از جن��س موبایل که در 
ارائه خدمات داده ب��ه مشتریان خود در 
قالب اینترنت هم��راه، با محدودیت های 
فراوان��ی هم��راه ب��ود. عم��ده دلیل این 
موضوع پیچیدگی ه��ای فراوان مخابراتی 
در شبکه های موبایل و البته فراهم بودن 
امکان��ات توسعه ADSL ب��ود، چرا که 
تمامی راه های ارتباطی از قبل و از طریق 

سیم های تلفن آنالوگ برقرار بود. 

شبکه های 5G برای ما چه خواهند 
کرد؟ 

ب��ا گس��ترش و پیشرف��ت شبکه های 
تلفن همراه کم کم اسم نس��ل های دوم، 
سوم و چهارم آنها شنی��ده شد. با وجود 
این  متخصصان  محدودیت ه��ا،  تمام��ی 
حوزه توانس��تند اینترنت بی سیم همراه 
را ب��ا سرع��ت بس��یار خ��وب در اختیار 

کاربران قرار دهند و کاربران هم بسیاری 
از قابلیت ه��ای شبکه ه��ای موبایل را بر 
اینترن��ت خانگ��ی ترجیح دادن��د. دلیل 
اصلی کارب��ران به خاطر سرعت بس��یار 
بالا یا قابلیت جابه جایی نبود، بلکه دلیل 
اصلی کارب��ران قابلیت اتص��ال بی قید و 

شرط به اینترنت بود. 
اینترن��ت نس��ل چه��ارم شبک��ه تلفن 
هم��راه ام��روزه به صورت گس��ترده ای در 
حال استفاده اس��ت، اما متخصصان حوزه 
فناوری ارتباطات 4G را برای پاسخگویی 
ب��ه برنامه ه��ای کاربردی آین��ده مناسب 
نمی دانن��د. به همین دلی��ل آنها در تلاش 
هستند نسخه پنجم شبکه تلفن موبایل را 

تا سال 2020 عرضه کنند. در نسل پنجم 
شبکه های همراه، افزایش نرخ انتقال داده 
و سرع��ت، کاهش تأخیر و افزایش پوشش 
مطلوب است. این سه ویژگی که مهم ترین 
ویژگی های نسل پنجم شبکه تلفن همراه 
تعیین شده اند برای بسیاری از برنامه های 
کاربردی ب��ه خصوص برنامه های کاربردی 
مرتبط ب��ا اینترنت اشی��اء اهمیت فراوانی 
دارند. به عنوان مثال در هدایت ماشین های 
خودک��ار و شبک��ه هوشمن��د حمل و نقل، 
تأخیر زمانی بس��یار کم مورد نیاز است یا 
در بس��یاری از برنامه های کاربردی تعاملی 
موبایل مانند بازی ها، پهنای باند بالا مورد 

نیاز است. 

مدولاسیون شبکه های نسل پنجم 
)5G( و تعامل آنها با اینترنت اشیاء 

صنعتی
بنابراین می توان از بس��یاری از جنبه ها، 
اینترنت اشیاء را یک کاربرد بسیار مطلوب 
 5G .برای نس��ل پنج شبکه موبایل دانست
می توان��د به عنوان راه حل��ی جامع تمامی 
دستگاه های مختلف را که امروزه به صورت 
گسسته و جداگانه در حال فعالیت هستند 
ب��ه یکدیگر متصل ک��رده و دنیای اینترنت 

اشیاء را شکل دهد. 
چگون�ه نس�ل 5 ش�بکه موبای�ل 
از  بی ش�ماری  تع�داد  می توان�د 
دستگاه های اینترنت اشیاء را به هم 

متصل کند؟ 
 5G ام��ا س��وال اصل��ی اینجاس��ت. آیا
می تواند میلیون ه��ا دستگاه متفاوت را که 
قرار است در قالب اینترنت اشیاء به یکدیگر 
متصل شون��د، مدیریت و پشتیبانی کند؟ 

چگونه این کار امکان پذیر است؟ 
اگر بخواهیم کمی فنی صحبت کنیم، 
می توانیم به یک مورد بسیار جالب اشاره 
کنیم. در نس��ل های گذشته شبکه تلفن 
 هم��راه، اتص��الات در لایه فن��ی توسط 
م��دل سازی ه��ای دسترس��ی چندگانه 
عمودی ی��ا OFDM صورت می گرفت. 
در این مدل ها معم��ولاً زمان به بازه های 
کوچک تقسیم می شد و هر قطعه زمانی 
در اختی��ار ی��ک کاربر ق��رار می گرفت. 
در طول ای��ن بازه کارب��ران دیگر امکان 
استفاده از این کانال را نداشتند. این گونه 
دسترسی به کانال ب��رای کاربران، کار را 
برای پشتیبانی از کاربران و دستگاه های 
آنه��ا در اینترن��ت اشیاء بس��یار مشکل 
می کن��د، چرا ک��ه ما تع��داد بی شماری 
دستگ��اه و درخواست تخصی��ص کانال 
داری��م، ام��ا بازه های زمان��ی و در نتیجه 
پهنای باند ما مح��دود است و تخصیص 

منبع به کاربران امکان پذیر نیست. 

گوشی های خاموش را تا اوایل آبان روشن کنید

اخبارجاییکهIOTو5Gبههممیرسند

ورود نسل جدید گوشی های 
هوشمند با نام شرکت مایکروسافت

 هفت��ه گذشت��ه منابع آگاه ب��ا انتش��ار گزارشی 
موث��ق اع��لام کردند که ن��ام Nokia ب��ه زودی از 
بازار گوشی های هوشمند ح��ذف می شود و شرکت 
مایکروساف��ت محصولات خ��ود را با ن��ام جدید در 
این زمینه عرضه می کن��د.  به گزارش رایورز، منابع 
آگاه هم اکنون گ��زارش تازه ای در این زمینه منتشر 
کردن��د و با اطمینان کامل توضی��ح دادند که پیش 
از ف��را  رسیدن تعطیلات پای��ان سال جاری میلادی 
گوشی ه��ای هوشمند جدید ویندوزی که در شرکت 
نوکی��ا ساخته می شوند با نام Microsoft به دست 
کارب��ران جهانی خواهن��د رسی��د.  در راستای این 
گ��زارش، تصاویری از پنل نمایشگ��ر مربوط به یک 
گوشی هوشمند منتش��ر شده است که در بالای آن 

نام شرکت مایکروسافت دیده می شود. 
مناب��ع آگاه توضی��ح دادند که به زودی نخس��تین 
 Microsoft گوشی هوشمن��دی که روی آن کلمه
نوشت��ه ش��ده باشد، وارد ب��ازار جه��ان می شود که 
البته زم��ان عرضه، نام و قیمت ای��ن محصول هنوز 
مشخ��ص نشده اس��ت.  لازم به ذک��ر است پیش از 
ای��ن نیز تصاویری از یک گوشی منتشر شده بود که 
نام مایکروسافت و نوکیا را به صورت همزمان شامل 
می ش��د و این ب��ار پیش بینی می شود ک��ه نام نوکیا 
برای همیشه از بازار جهانی تلفن همراه پاک شود. 

لازم ب��ه ذکر است که شرکت مایکروسافت پس از 
خرید مرکز تولید دستگاه های موبایلی نوکیا آن را به 
Microsoft Mobile تغییر نام داد و با این وجود 
گوشی های��ی که تاکنون در این مرکز تولید شده اند، 

تحت برند نوکیا به دست کاربران رسیده اند. 

اینستاگرام بسیار مخرب تر از 
یوتیوب است

نخس��تین دوره تربیت مربی س��واد فضای مجازی 
در است��ان قزوین شب گذشته در سالن شهید بابایی 

دانشگاه علوم پزشکی به پایان رسید. 
لطف الله سیاهکلی م��رادی، رئیس سازمان تنظیم 
مقررات ص��وت و تصویر فراگی��ر در فضای مجازی، 
در ای��ن دوره به تبیین جایگاه و اهمیت »شبکه های 
اجتماع��ی« در جه��ان ام��روز پرداخ��ت و اظه��ار 
کرد: ام��روز رسانه ه��ا سرمایه ه��ای اجتماعی چون  
»انتخاب��ات، وحدت، اعتماد عموم��ی« را هدف قرار 
داده اند که تمامیت اجتماعی کشورها را مورد هجمه 
ق��رار می دهد.  سیاهکلی شبکه ه��ای اجتماعی را به 
گره ه��ای تارعنکبوت تشبیه و تصریح کرد: هر کدام 
از ما در شبکه جهانی به مثابه یک سنسور هستیم که 
صاحب این شبکه  مانن��د عنکبوتی هوشیار در حال 

رصد ما است. 
ای��ن کارشناس، فض��ای مج��ازی را شفاف ترین، 
روشن ترین و دقیق ترین فضا در جهان امروز دانست 
و گف��ت: هم��ه ما مجب��ور به حض��ور در این شبکه 
اجتماعی هس��تیم، چرا که این فض��ا عرصه ای برای 
زندگی است و در صورت عدم حضور دچار خس��ارت 
خواهی��م شد.  معاون رئیس صداوسیما با بیان اینکه 
ام��روز قدرت از عرصه سخت ب��ه عرصه نرم حرکت 
ک��رده است، ادامه داد: جنس قدرت نرم با پوسته ای 
از جن��س خدم��ت پوشانده شده است ک��ه ابزار آن 
موبای��ل و حوزه تحت پوش��ش در تمامی عرصه های 
زندگی ق��رار دارد.  رئیس سازم��ان تنظیم مقررات 
ص��وت و تصویر فراگیر در فض��ای مجازی ادامه داد: 
در آینده ای نزدیک اینترنت اشیاء بر جهان مس��لط 
می ش��ود که در آن میان انس��ان و اشی��اء ارتباطی 

دوسویه ایجاد شده است. 
سیاهکل��ی اینس��تاگرام را مخرب تری��ن اثرگ��ذار 
روی سلام��ت روانی جوانان معرف��ی و تصریح کرد: 
طب��ق یک پایش عمومی در کشور انگلس��تان شبکه 
اینس��تاگرام به عن��وان کثیف ترین شبک��ه و یوتیوب 
بهتری��ن شبکه معرفی شد، حال آنکه در ایران شبکه 

یوتیوب فیلتر و اینستاگرام باز است. 
ای��ن کارشناس مس��ئول اضافه ک��رد: از آنجا که 
دولت ه��ا خواهان رسانه و تمامیت خواه هس��تند لذا 
در ایران از ترس اینکه صداوسیما با داشتن اینترنت 
ب��ه استق��لال بیشت��ر برس��د، از ورود در این حوزه 
خودداری می کنن��د.  رئیس سازمان تنظیم مقررات 
ص��وت و تصوی��ر فراگیر در فضای مج��ازی با تأکید 
ب��ر اینکه دولت ه��ا وظیفه ارائه خدم��ات به مردم را 
بر عه��ده  دارند، بیان کرد: راهک��ار راه اندازی شبکه 
ملی اطلاعات که در ۱2سال قبل توسط مقام معظم 
رهبری مطرح شد، می تواند به عنوان یک راهکار برای 
مقابل��ه با نفوذ اینترن��ت و شبکه های مجازی به کار 
گرفته شود که متأسفانه تاکنون قدمی برای حرکت 
در ای��ن مس��یر برداشته نشده اس��ت.  سیاهکلی در 
پایان خاطرنشان ک��رد: باید برای فناوری ها مقررات 
لازم تدوی��ن شود، ام��ا تاکنون مقررات��ی در فضای 
مجازی تدوین و تصویب نش��ده است که امیدواریم 
به زودی توسط مسئولان و قانونگذاران مقررات لازم 
در این خصوص ایجاد شود.  در نخستین دوره تربیت 
مرب��ی سواد فضای مج��ازی در قزوین بیش از 250 
نفر شرکت کردند و ط��ی دو روز دوره های آموزشی 
کارگاه ه��ای خان��واده و رسانه ه��ای نوی��ن، تکنیک 
اقناع��ی و تفکر انتقادی و مبانی رژیم مصرف رسانه، 
شبکه ه��ای اجتماعی، س��واد بازی ه��ای ویدئویی و 

کارگاه امنیت در فضای مجازی را گذراندند. 

اخبار

رشد کند بازار دستگاه های دیجیتال
کارب��ران درست به هم��ان ان��دازه کامپیوترهای 
شخص��ی یا تبلت ه��ا، به موبایل ه��ای هوشمندشان 

وابسته هستند. 
 دستگاه ه��ا و محصولات دیجیت��ال که این روزها 
حضوری پررنگ در زندگی روزمره همه ما دارند، هر 
روز شاهد تغییر و تحولات چشمگیری هستند. حالا 
جدیدتری��ن بررسی های مؤسس��ه تحقیقاتی گارتنر 
نشان می دهد که بازار این محصولات رشد کندی را 
در پیش گرفته است. این بررسی ها نشان می دهد که 
صادرات جهانی انواع کامپیوترهای شخصی، تبلت ها 
 و موبایل ه��ای هوشمن��د ت��ا پایان س��ال 20۱۸ به

 2.35 میلی��ارد دستگاه خواهد رسید که این میزان 
نس��بت به سال 20۱۷ تنها رش��د سالانه 2درصدی 
را تجرب��ه خواهد ک��رد. جالب اس��ت بدانید که این 
می��زان رشد، بالاترین رشد سالان��ه این بازار از سال 
20۱5 خواه��د بود. ب��ه گزارش دنی��ای اقتصاد، در 
واق��ع تصور غلطی در دنیا وج��ود دارد که به تدریج 
همه چیز وابس��تگی زیادی ب��ه موبایل های هوشمند 
پیدا می کنن��د. »رانجیت آتوال« یکی از کارشناسان 
مؤسسه گارتنر در این مورد می گوید: »این در حالی 
است که آخرین تحقیقات و نظرسنجی آنلاین انجام 
شده ما روی کاربران نهایی نشان می دهد که کاربران 
درس��ت به همان ان��دازه کامپیوتره��ای شخصی یا 
تبلت ها، به موبایل های هوشمندشان وابسته هستند. 
۴0درص��د از شرکت کنندگ��ان در ای��ن نظرسنجی 
گفتن��د که آنها اغل��ب از یک کامپیوت��ر شخصی یا 
تبل��ت برای انجام کارهای روزانه مشخص شان مانند 
خوان��دن، نوشتن، ارس��ال ایمیل ی��ا تماشای ویدئو 
استف��اده می کنند. این در حالی است که 3۴ درصد 
آنه��ا اغلب از موبای��ل هوشمند به خاط��ر راحتی و 
قابل حمل بودن استفاده می کنند. نیاز و وابس��تگی 
کاربران ب��ه کامپیوترهای شخصی ش��ان برای مدت 
طولانی تر، عامل مهم بقای بازار جهانی کامپیوترهای 
شخصی اس��ت. در مقابل، کاربران همچنان در حال 
جایگزین ک��ردن موبایل های هوشمندشان به صورت 
مرت��ب هس��تند.« ب��ا ای��ن اوص��اف کارشناسان و 
تحلیلگ��ران پیش بینی کرده اند ک��ه صادرات جهانی 
ان��واع کامپیوتره��ای شخصی سنتی ت��ا پایان سال 
20۱۸ شاهد کاهش سالانه ۴.۴درصدی خواهد بود، 
درحالی ک��ه صادرات جهانی انواع گوشی های موبایل 
در همی��ن دوره زمانی رش��د سالانه 2.۴ درصدی را 

تجربه خواهد کرد. 
رشد کند بازار کامپیوتر به کمک بخش تجاری

صادرات جهان��ی کامپیوترهای شخصی ویژه بخش 
تجاری ت��ا پایان سال 20۱۷ به روند رشد بازمی گردد 
و جایگزین��ی محص��ولات مبتن��ی بر وین��دوز ۱0 با 
محص��ولات قدیمی، مهم ترین عام��ل این رشد است. 
این موضوع صرف نظ��ر از افزایش قیمت قطعات اولیه 
تأثیر چشمگیری بر رش��د بازار این محصولات داشته 
است. با ای��ن اوصاف کارشناسان مؤسس��ه تحقیقاتی 
گارتن��ر تخمین زده اند که ب��ازار کامپیوترهای تجاری 
رشد سالانه 0.۸درصدی را تا پایان سال 20۱۸ تجربه 
کند. از طرفی رشد تقاضا برای کامپیوترهای شخصی 
مبتنی ب��ر ویندوز ۱0 در بخش تج��اری کشور چین 
به عن��وان بازاری بزرگ هم عامل مهم دیگری در رشد 
این ب��ازار است. شرکت مایکروساف��ت در حال حاضر 
در ح��ال همکاری ب��ا نهادهای دولت��ی چین است تا 
نسخه ای ویژه از سیستم عامل جدیدش را برای ابزارها 

و دستگاه های دیجیتالی این نهادها توسعه دهد. 

اپل تولید آیفون ۸ را به نصف 
کاهش داد

طبق خبرها یا بهتر است بگوییم شایعاتی که این 
روزه��ا در فضای وب منتشر می شوند، فروش آیفون 
۸ چندان باب میل کمپانی اپل نبوده است. درواقع، 
بس��یاری از کاربران منتظر عرض��ه آیفون X به بازار 
هستند و از این رو ترجیح می دهند پول خود را برای 
خرید یک پرچمدار تمام عیار خرج کنند تا آیفون ۸. 
حال براساس آخرین گزارش ها، کمپانی اپل تصمیم 
گرفت��ه تولید ای��ن اسمارت فون را ب��ه نصف کاهش 

دهد. 
در این گ��زارش که توسط منابع خب��ری تایوانی 
منتشر ش��ده، آمده اس��ت که اپل می��زان سفارش 
تولی��د آیف��ون ۸ و ۸ پلاس را ب��رای ماه های نوامبر 
و دسامبر ت��ا 50درصد کاه��ش داده است. اگر این 
گزارش درست باشد، شاه��د زودترین تصمیم برای 
کاهش سفارش در تاری��خ عرضه گوشی های آیفون 

خواهیم بود. 
البته شواهد بر درستی این گزارش حکایت دارند، 
چراکه اخیرا رویترز نی��ز در گزارشی عنوان کرد که 
کاهش خرید گوشی ه��ای آیفون ۸ و ۸ پلاس، افت 
۱.5درص��دی سهام اپل در ب��ازار را به دنبال خواهد 
داشت. درمجموع می ت��وان گفت که چنین تصمیم 
زودهنگام��ی  برای کاه��ش تولید، در ای��ن کمپانی 

سابقه نداشته است. 
از طرف��ی دیگ��ر، صف ه��ای کوتاه کارب��ران برای 
خرید آیفون های جدید نس��بت به سال های گذشته، 
گ��واه دیگری ب��ر کاهش تقاضا ب��رای این گوشی ها 
اس��ت، به طوری ک��ه همواره شاه��د صف های طویل 
علاقه مندان ب��رای خرید گوشی ه��ای آیفون بودیم 
که این مس��ئله به هیچ عن��وان در رابطه با آیفون ۸ 

مشاهده نشد. 

تازه های فنــاوری

موبایل Aquos R Compact برادر دوقلوی اسنشال فون توسط شارپ معرفی شد.

به گفته سخنگوی ستاد مب��ارزه با قاچاق کالا، فاز 
مانیتورین��گ شبکه  موبای��ل از روز گذشته به منظور 
اجرای طرح رجیس��تری گوشی  آغاز شده، اما فعلا در 
ای��ن مرحله هیچ محدودیتی حت��ی برای گوشی های 

قاچاق ایجاد نشده است. 
به گزارش همشه��ری، در فاز پایش یا مانیتورینگ 
آخرین سریال گوشی های ثبت شده و سیم کارت های 
فعال آنها بررسی و ثبت می شود. به همین خاطر لازم 
است کارب��ران، گوشی های کار نکرده خود را تا پیش 
از ف��از دوم در روزهای آینده ب��ا سیم کارت روشن و 

فعال کنند. 
گوشی هایی ک��ه تا پیش از آغاز ای��ن مرحله فعال 
ش��ده باشند در شبکه مج��از تلقی می شوند. براساس 
گزارش های منتش��ر شده قرار است اوایل آبان اعمال 
محدودیت ه��ا ب��رای گوشی های قاچ��اق موجود در 
ب��ازار با اعلام چند مدل گوشی ش��روع شود. با اعلام 
ای��ن محدودیت ها مدل ه��ای گوشی اع��لام شده از 
برنده��ای مطرح بازار درصورتی ک��ه قاچاق باشند با 
سیم کارت ه��ای اپراتوره��ا فعال نمی شون��د و امکان 

مکالمه و استفاده از آنها وجود ندارد. 
در ای��ن شرایط برخی فروشندگ��ان گوشی موبایل 
ب��ه خریداران خود اع��لام کرده اند که اگر قصد خرید 

گوشی دارند عجله کنند یا گوشی های خریداری شده 
را قبل از 2۸مهر فعال کنند، در غیر این صورت شاید 
قابل استفاده نباشند، ام��ا به گفته دهقانی نیا، معاون 
فن��اوری اطلاعات ستاد مبارزه ب��ا قاچاق کالا و ارز از 
روز گذشت��ه تنها مانیتورینگ شبکه آغاز شده و هیچ 
گوشی ای حتی اگر قاچاق باشد، قرار نیست غیرفعال 
ش��ود. با اجرای این طرح فعلا نی��از به استعلام گیری 
ب��رای خرید گوشی های تلفن همراه نیس��ت، اما قرار 
است اوایل آب��ان و با اعلام تدریجی مدل های گوشی 
سامانه هایی ب��رای استع��لام IMEI گوشی ها اعلام 
ش��ود. بر این اساس و پ��س از گذر از فاز مانیتورینگ 
شبک��ه درصورتی که قصد خری��د گوشی جدید تلفن 
هم��راه دارید، باید حتم��ا IMEI آن را کنترل کنید 
تا مطمئن شوید به ص��ورت قانونی وارد شده و امکان 
استف��اده آن در شبکه های تلفن هم��راه وجود دارد. 
IMEI یا شناس��ه جهانی تجهی��زات موبایل شماره 
منحص��ر به فرد روی هر تلفن همراه است که قابلیت 
شناسای��ی آن را روی شبکه های تلفن همراه می دهد. 
قرار است در آینده سامان��ه ای پیامکی برای استعلام 

IMEI توسط کاربران اعلام شود. 
چطور IMEI را پیدا و آن را چک کنید؟ 

هر گوشی تلفن هم��راه دارای شماره ای منحصر به 

ف��رد است که پ��س از گذر از ف��از مانیتورینگ طرح 
رجیس��تری باید ثبت شده باش��د. درصورتی که پس 
از اجرای عملی طرح رجیستری قصد خرید گوشی را 

دارید این کارها را انجام دهید. 
۱ - #06#* را شماره گی��ری کنید تا کد ۱5رقمی 

گوشی تلفن همراه خود )IMEI( را دریافت کنید. 
2 - ای��ن شماره را به سامان��ه  پیامکی که در اوایل 
آب��ان برای خری��د گوشی های جدید اع��لام می شود 

ارسال کنید. 
3 - پیامی درباره ثبت بودن گوشی شما در شبکه و 
ورود قانونی آن یا خلاف آن برای تان ارسال می شود. 
گوشی های��ی ک��ه در شبکه ثبت نش��ده باشند 
با ق��رار دادن سیم کارت و روش��ن شدن دستگاه، 
 IMEI .پیامک��ی در این رابطه دریاف��ت می کنند
این گوشی ها در فهرستی به نام فهرست خاکستری 

قرار می گیرد. 
درص��ورت ق��رار گرفت��ن ی��ک موبایل در لیس��ت 
خاکس��تری، کارب��ر یک ماه فرصت خواه��د داشت تا 
به گمرک ه��ای ورودی مراجعه و ب��ا پرداخت هزینه 
گمرگی ک��د IMEI را ثبت کند. در غیر این صورت 
پ��س از گذشت یک ماه، دسترسی تلفن همراه مذکور 

به اپراتورها قطع خواهد شد. 
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ایران با ١٦٥ کارخانه سیمان 
از کره جنوب��ی ب��ا ١٠ کارخانه، 

سیمان کمتر تولید می کند. 
ای��ران ح��دود هف��ت براب��ر 
آلم��ان و ژاپن، سه برابر آمریکا، 
١٠ براب��ر فرانس��ه و ١٦ براب��ر 
تولی��د  کارخان��ه  کره جنوب��ی 
خودرو دارد، اما خودروی ایرانی 
کج��ا و خودروهای تولیدی این 
غول ها کجا؟ ایرانی ها با مجموع 
٨١ واح��د تولی��د خ��ودرو تنها 
ح��دود یک میلیون خ��ودرو در 
س��ال به بازار عرض��ه می کنند؛ 
این در حالی است که هر کدام 
از غول های تولید خودرو سالانه 
حدود ٥ تا ١٢ برابر ایران خودرو 
تولید می کنن��د. درباره کیفیت 
ه��م همین ب��س ک��ه بگوییم 
تقریبا تمامی خودروهای ایرانی 
تنه��ا ب��ه ب��ازار داخل��ی عرضه 
می شوند و صنعتی که همزمان 
ب��ا کره جنوبی در ای��ران متولد 
شده، پس از ح��دود چهار دهه 
هن��وز ب��ه مونتاژکاری بس��نده 
ام��ا خودروهای  اس��ت  ک��رده 
تولی��دی آلمان، ژاپ��ن، آمریکا، 
فرانسه و کره جنوبی بازار جهان 

را در تسخیر دارند. 
ب��ه گزارش عصر ایران به نقل 
از روزنامه شهروند، درباره سایر 
صنایع ایران��ی هم وضع بهتری 
نداریم. براساس آماری که اتاق 
ای��ران منتشر ک��رده است، اما 
بهره وری پایین در صنایع ایران 
تنها ب��ه خودروس��ازی محدود 
نمی شود. »در سیمان ۷۳ پروانه 
و ۹٢ پروان��ه درح��ال ساخ��ت 
داریم که در مجموع ١٦٥ واحد 
در حوزه سیمان وجود دارد. در 
صورت��ی که کره جنوب��ی با ١٠ 
واحد چند برابر ما سیمان تولید 

می کند. 

در تولی��د موتورسیکلت ١۷۷ 
درح��ال  واح��د   ۳۳ و  پروان��ه 
ساخت داری��م. جمع واحدهای 
کشوره��ای  در  موتورسیکل��ت 
ترکی��ه،  تای��وان،  اندون��زی، 
ویتنام،  پاکس��تان،  عربس��تان، 
تایلن��د، چی��ن، مال��زی، هند، 
بن��گلادش، فیلیپی��ن، ژاپ��ن و 
کره جنوب��ی ٨٢ واح��د است و 
پتروشیمی ای��ران تنها با یارانه 
و تسهیلات بس��یار ارزان قیمت 
و رانت��ی که می گیرد، توانس��ته 

است سودآور باشد. 
جالب است بدانید بنا به اعلام 
سازمان به��ره وری ایران میزان 
مشابه  بهره وری صنای��ع کشور 

٥٠ سال پیش است. 

تعداد کارخانه تولید خودرو 
در ایران چند برابر غول ها

بن��ا بر اع��لام اتاق ای��ران در 
صنعت خ��ودرو، م��ا ۴۹ پروانه 
خ��ودرو و ۳٢ پروان��ه در دست 
ساخت داری��م، در مجموع ٨١ 

واحد تولید خودرو در کشورمان 
تع��داد واحدهای  وج��ود دارد. 
صنع��ت خ��ودرو در آلمان ١٢، 
آمریکا ٢۹، فرانسه ٨، ژاپن ١١ 

و کره جنوبی ٥واحد است. 
جهان��ی  انجم��ن  گ��زارش 
خودروسازان نش��ان می دهد که 
آمریکا با ٢۹ شرکت خودروسازی 
و تولی��د ١٢ میلی��ون و١٠٠ هزار 
خودرو توانس��ته رتبه دوم جهان 
را به خود اختص��اص دهد. ژاپن 
دیگ��ر کشور پیشت��از در صنعت 
خودروس��ازی اس��ت ک��ه با ١١ 
واحد خودروس��ازی  سال ٢٠١٥ 
و  ۹ میلی��ون  از  را  تولیدات��ش 
٢۷٨ ه��زار خ��ودرو فرات��ر برد و 
بخش عمده ای از بازارهای جهانی 
را به خود اختص��اص داد. آلمان 
هم ک��ه واحده��ای تولیدی اش 
ح��دود یک هفت��م ای��ران است، 
تولیدات��ش ح��دود ش��ش برابر 
خودروس��ازان ای��ران است. کره 
ک��ه صنع��ت خودروس��ازی اش 
را همزم��ان با ایران آغ��از کرده 

شرایط بس��یار متفاوتی را سپری 
می کند. چشم بادامی ها که تعداد 
خودروسازان شان یک چهلم ایران 
است، دو  سال پیش ۴,٥ میلیون 
دستگاه خودرو تولید کردند. البته 
این برتری تنها به تعداد تولیدات 
مح��دود نمی ش��ود و در کیفیت 
بدتری  بسیار  محصولات شرایط 
را تجربه می کنی��م. ایران با ده ها 
برابر شرک��ت خودروسازی کمتر 
از یک میلی��ون خ��ودرو می سازد 
ک��ه تقریبا تم��ام آنه��ا وارد بازار 

انحصاری داخلی می شود. 

صنایع مدیون به یارانه و 
کمک های دولتی

جمل��ه  از  صنع��ت  بخ��ش 
بخش ه��ای زیربنای��ی اقتص��اد 
اس��ت که نق��ش عم��ده ای در 
و  رون��ق  چرخه ه��ای  تعیی��ن 
ایف��ا می کند.  اقتص��ادی  رکود 
بنا بر آم��ار ارائه ش��ده از سوی 
مراجع رسم��ی، در حال حاضر 
اشتغ��ال  ۳۴ درص��د  از  بی��ش 

کش��ور در این بخ��ش مشغول 
به ک��ار هس��تند و ٢١ درصد از 
مجموع سرمایه گذاری ها در این 
بخ��ش انجام می شود. همچنین 
٢٢ درصد از انرژی کشور در این 

بخش مصرف می شود. 
رشد بخش صنعت مثبت شد. 
این را محاسبات مرکز آمار ایران 
از شاخ��ص رش��د در س��ه ماهه 
نخست امسال نشان می دهد. بر 
این اساس در بهار امس��ال گروه 
کش��اورزی ۳,١ درص��د،  گ��روه 
خدم��ات ٨.۳ درص��د و بخ��ش 
صنعت ۴.۹ درصد رشد اقتصادی 
داشته اند، اما در نرخ رشد صنعت 
براساس بررس��ی وضع استخراج 
نفت  خ��ام و گاز طبیع��ی، سایر 
معادن، صنعت، انرژی و ساختمان 
محاسب��ه ش��ده که بس��یاری از 
فع��الان اقتص��ادی معتقدند اگر 
بخش نفت را از این آمارها فاکتور 
بگیریم، عدد به دست آمده بسیار 

متفاوت خواهد بود. 
تحلیلگ��ر  آذرمن��د،  حمی��د 
صنعت معتق��د است که عوامل 
موث��ر ب��ر به��ره وری بنگاه های 
صنعتی را ب��ه دو بخش عوامل 
درونی و عوامل بیرونی تقس��یم 
ک��رده و توضیح می دهد: عوامل 
درون��ی م��واردی مانند مقیاس 
بنگ��اه، هزینه ه��ای تحقی��ق و 
توسع��ه، سطح فن��اوری بنگاه، 
مدیریتی  شیوه های  و  فرآیندها 
اس��ت. در این زمینه، بس��یاری 
دلی��ل  ب��ه  م��ا  بنگاه ه��ای  از 
برخورداری از انواع حمایت های 
و  تس��هیلات  مانن��د  دولت��ی 
سوخ��ت ارزان و نظای��ر آن نیاز 
چندان��ی به سرمایه گ��ذاری در 
تحقی��ق و توسع��ه و ن��وآوری 
ندیده اند؛ پتروشیمی را می توان 
بارزترین مثال این ادعا دانست. 

آمار دقیق واردات خودرو در شش ماهه 
امسال رشد۳٦ درصدی را نشان می دهد 
ک��ه ١٥درصد آن متعلق به خودروسازان 

داخلی و مجوزهای خاص دولتی است. 
ب��ه گزارش پدال نیوز به نقل از میزان، 
سای��ت ثبت سفارش خ��ودرو نزدیک به 
چه��ار ماه است که بس��ته ش��ده و یکی 
از دلای��ل آن افزای��ش چشمگی��ر میزان 
واردات خودرو از سوی مس��ئولان وزارت 
صنعت، مع��دن و تجارت اعلام شد. حالا 
ام��ا آمار دقیق واردات خ��ودرو و قطعات 
در ش��ش ماهه نخس��ت امس��ال، نشان 
می دهد که بخش عم��ده ای از این رشد 
به تولیدکنندگان داخلی خودرو و واردات 

دولتی بازمی گردد. 

 فره��اد احتش��ام زاد، رئی��س انجمن 
واردکنندگ��ان خ��ودرو در ای��ن زمین��ه 
می گوی��د: »در شش ماهه نخس��ت سال 
گذشته ۳٢ ه��زار و ٦٦۳ دستگاه خودرو 
به ارزش ٨٥٥ میلی��ون دلار وارد کشور 
ش��ده اس��ت. در ش��ش ماه��ه اول سال 
ج��اری ۴۴ ه��زار و ٦۹٥ دستگاه خودرو 
ب��ه ارزش ی��ک میلی��ارد و ١۹۴ میلیون 
دلار خ��ودرو وارد کشور ش��ده است که 
رشد ۳٦درصدی نس��بت به مدت مشابه 
س��ال گذشت��ه داشت��ه است ام��ا از این 
میزان واردات در سال جاری ٥هزار و ١٦ 
دستگ��اه خودرو ب��ه ارزش ١٠٠ میلیون 
دلار مربوط ب��ه تولیدکنندگان داخلی و 

مجوزهای خاص دولت بوده است.« 

واردات  کس��ر  »ب��ا  گف��ت:  وی   
خودروس��ازان داخل��ی و دولت��ی، میزان 
واقع��ی واردات خ��ودرو ط��ی شش ماه 
گذشته ۳۹ هزار و ٦۷۹ دستگاه به ارزش 
یک میلی��ارد و ۹۳ میلیون دلار است که 
با احتس��اب تولید شش ماهه اول، سهم 
واردات نسبت به تولید داخل ٨/٥درصد 
ب��وده و از نظ��ر تع��دادی واردات خودرو 
٢١درصد و از نظر دلاری ٢٨درصد رشد 

داشته است.« 
 احتش��ام زاد درب��اره کشورهای طرف 
معامله، اظهار ک��رد: »۷٠ درصد امارات، 
٦درصد فرانس��ه، چین، کره و آلمان هر 
ی��ک ۴درصد، ۳درص��د ترکیه و ٢درصد 
کویت ب��وده است. همچنی��ن ۴٢درصد 

واردات از گمرک شهید باهنر، ١۴درصد 
از بن��در ویژه بوشه��ر و ١٢درصد از بندر 

لنگه بوده است.« 
 وی با بیان اینکه شرکت رنو رتبه اول 
واردات به کشور را در شش ماهه نخست 
داشت��ه است، تصریح ک��رد: »شرکت رنو 
ب��ا سه��م ۳٠درص��دی از واردات رش��د 
١٨درصدی نس��بت به مدت مشابه سال 
گذشته داشته است. برند هیوندای با افت 
١۴درصدی واردات، با سهم ١٨درصدی 
در رتب��ه دوم، تویوت��ا ب��ا اف��ت واردات 
٥درصدی با سهم واردات ١۴درصدی در 
رتبه سوم، نیس��ان با سهم ١١درصدی و 
کیا با سهم ۷درص��دی در رتبه چهارم و 

پنجم واردات قرار دارند.« 

واردات 100میلیون دلاری خودرو توسط خودروسازان! 

ایران چندین برابر کشورهای صاحب تکنولوژی خودروسازی  دارد
اخبار

 آخرین خبر از قرارداد 
پژو سیتروئن با ایران خودرو و سایپا

در جری��ان دی��دار رئیس هیات عامل ای��درو و عضو 
هیأت مدیره پ��ژو سیتروئن، میزان پیشرف��ت قرارداد 
این شرکت فرانس��وی با ایران خ��ودرو و سایپا بررسی 
شد.  به گزارش بورس پرس، ایدرو اعلام کرد در جلسه 
مشت��رک رئی��س هیات عامل این سازمان وابس��ته به 
وزارت صنعت و عضو هیأت مدیره شرکت پژو سیتروئن، 
درباره همک��اری دوجانبه در صنعت خودرو تبادل نظر 
ش��د و منصور معظمی، نحوه همکاری پژو سیتروئن با 
ایران خ��ودرو و سایپا و می��زان پیشرفت آن را پیگیری 
کرد.  جان کریستوف کمار، قائم مقام آفریقا و خاورمیانه 
پ��ژو سیتروئن نی��ز مشکلات پی��ش رو در فرآیند این 
همکاری ها را ناش��ی از کمبود منابع مالی برای تامین 
قطع��ات و مشکل عدم ص��دور پروانه تاسیس شرکت 
مشت��رک عنوان ک��رد.  معظمی هم در مورد تس��ریع 
صدور پروانه تاسیس و تامین منابع مالی قول حمایت 
داد. طرف فرانسوی تمایل را برای تولید گیربکس های 
اتومات شش و هشت دنده تولید مشترک خودروهای 
هیبریدی و برقی و همچنین تولید مشترک به روزترین 
موتور سه سیلندر تزریق مس��تقیم خود در ایران اعلام 
کرد و همکاری مشترک ایران خودرو و سایپا را در این 

باره درخواست کرد. 

قیمت خودروهای خارجی حباب 
است

رئیس اتحادیه نمایشگاه داران خودرو گفت که در 
ای��ن بلاتکلیفی که بازار خ��ودروی وارداتی دچار آن 
شده است، تعدادی از شرکت ها با توجه به بنیه مالی 
قوی ای که داشتن��د از شرایط سوء استفاده کردند و 
درحالی که می دانند قیمت ها واقعی نیس��ت و امکان 
واردات وجود ندارد باز هم خودرو پیش فروش کردند. 
سعی��د موتمنی در گفت وگو ب��ا ایلنا، در خصوص 
ب��الا رفتن قیمت ارز و تاثیرگ��ذاری آن روی قیمت  
خودروهای خارجی گفت: قیمت خودروهای وارداتی 
در س��ه ماه اخیر آنقدر افزای��ش پیدا کرده که دیگر 
ب��ازار کشش هیچ گونه افزایش قیمت��ی را ندارد و با 
توج��ه به اینکه قیم��ت دلار در دو هفته  گذشته بالا 
رفت��ه، هنوز زود است که تاثی��ری روی بازار خودرو 
بگ��ذارد.  سعید موتمنی ادام��ه داد: از طرف دیگر با 
توجه به بس��ته ش��دن سایت ثبت سف��ارش خودرو 
دیگر خودرویی در بازار وجود ندارد که بخواهد گران 
ش��ود و شرایط امروز در واقع به نفع آقایانی است که 
از رانت استفاده کردند و طی همین سه ماه با وجود 

بسته بودن سایت، خودرو وارد کردند. 
وی تصری��ح کرد: قیمت امروز خودروهای خارجی 
واقعی نیس��ت و ما شاهد یک حباب در بازار هستیم 
به ط��ور مثال خ��ودروی سورنتو که ت��ا دو ماه پیش 
٢۳٠ میلی��ون تومان بود ام��روز ٢۹٥ میلیون شده 
اس��ت و مشتری هم ن��دارد زیرا فع��الان این حوزه 
می دانن��د که به مح��ض باز شدن سای��ت، قیمت ها 
پایین خواهد آم��د. در حالت عادی حتی اگر قیمت 
دلار ۴٥٠٠ تومان باشد هیچ وقت قیمت سوناتا ١٨٥ 
میلیون تومان نخواهد بود. این در حالی است که این 
خودرو تا دو ماه پیش تا ١٦٠ میلیون معامله می شد. 
موتمنی ادامه داد: به طور کلی پیش فروش خودرو 
کار غلطی است و باید جلوی آن گرفته شود. شرکت 
تولید کنن��ده و وارد کننده باید ماشی��ن را در اموال 
خ��ود داشته باشد و آن را ب��ه رویت خریدار برساند؛ 
این حق خریدار است که کالایی که می خواهد بخرد 
را لمس کند. امروز برخ��ی نمایندگی های رسمی با 
وج��ود گذشت ١٢ ماه از موعد تحویل خودرو، هنوز 

نتوانسته اند خودروی مربوطه را وارد کنند. 
 

صادرات، شرط پویایی و ماندگاری 
صنعت خودرو است

عضو کمیس��یون صنایع و مع��ادن مجلس شورای 
اسلام��ی در حاشی��ه بازدی��د از سازم��ان خب��ری 
خبرخودرو ضمن اشاره به اهمیت صادرات در توسعه 
اقتص��ادی و صنعتی در کش��ور گفت: امروز توجه به 
صادرات از جمل��ه ابزارها و شروط ماندگاری صنعت 
خ��ودرو در کشور اس��ت.  محمدرض��ا نجفی اظهار 
داشت: در صورت ع��دم توجه به بازارهای صادراتی، 
نه تنه��ا انتظ��ار صنعت��ی ماندگار و رقابت��ی را نباید 
داشت��ه باشیم بلکه در چنین شرایطی رعایت حقوق 
مصرف کنندگان و استمرار حیات بنگاه ها را که لازمه 

حفظ اشتغال است در کشور شاهد نخواهیم بود. 
به گزارش خبر خودرو، وی با تاکید بر اینکه امروز 
صنعت و تولید در کشور باید ظرفیت حداقل صادرات 
۳٠ ت��ا ۴٠درصد از محص��ولات تولی��دی را داشته 
باش��د، گفت: هرگونه توجه ب��ه تولید صادرات محور 
ضمن اینکه زمین��ه ارتقای کیفیت، کاهش قیمت و 
دسترس��ی به دانش و تکنول��وژی در تولید را فراهم 
می کند، حرکت در مس��یر امنیت در تولید را نیز به 
دنب��ال دارد.  وی با اشاره ب��ه اینکه توسعه بازارهای 
صادرات��ی، پویای��ی، ماندگ��اری و رقابت پذی��ری در 
صنعت خودرو را به همراه دارد، تصریح کرد: بی شک 
هرگون��ه ع��دم اهتمام به حوزه ص��ادرات در صنعت 
خ��ودرو و عدم دستیاب��ی به ظرفی��ت اقتصادی در 
تولید، در قیمت تمام شده تولید تاثیر منفی گذاشته 

و موجب افزایش قیمت خواهد شد. 

اخبار

ایران، خودروهای الکتریکی تولید 
خواهد کرد؟ 

باید پلتفرمی برای خودروی برقی در خودروسازانی 
 که تی��راژ بالا دارن��د تعریف کنی��م. در حال حاضر 
ای��ران خودرو و شرکت سایپا کنس��رسیومی در این 

ماجرا ایجاد کرده و رویش کار می کنند. 
چی��ن، بزرگ ترین بازار خودروه��ای جهان است اما 
ب��ه گفته مقامات این کشور، دولت در حال برنامه ریزی 
برای ممنوعیت تولید و فروش خودروهایی است که به 
سوخت فسیلی متکی هستند. چین قبلا هم اعلام کرده 
بود ک��ه می خواهد به طور کام��ل اتومبیل های گازی و 
دیزلی را کنار بگذارد و در آینده وسیله نقلیه پاکیزه تری 
استفاده کند. آلودگی هوا باعث شده چین سرعت عمل 
بیشتری برای تطبیق با فناوری انجام دهد. سال گذشته، 
چین ۴٠درصد بیش از ۷٥۳ هزار خودروی فروخته در 
سراسر جهان، خودروی الکتریکی فروخته است. به گفته 
آژانس بین المللی انرژی، این میزان دوبرابر میزان فروش 
در ایالات متحده بوده است. درحالی که فروش خودروی 
الکتریک��ی در چین به سرعت افزایش پیدا می کند، اما 
بازار هنوز در اختیار خودروهایی گازی و دیزلی است. با 
توجه به آمار آژانس بین المللی انرژی، سال گذشته از 
حدود ٢٨ میلیون وسیله نقلیه فروخته شده در چین 
بیش از یک درصد، الکتریکی بوده است. این آژانس، 
خودروهای الکتریکی را دستگاه هایی که با باتری کار 
می کنن��د یا خودروهای هیبریدی ک��ه به منبع برق 
متص��ل می شوند، تعریف کرده اس��ت. به این ترتیب 
دول��ت چی��ن تا س��ال ٢٠٢٠، ٥ میلی��ون خودروی 
الکتریک��ی در جاده ه��ای کشورش خواه��د داشت. 
نه تنها در چین، بلکه در کشورهای مختلف هم برای 
مبارزه و کاهش آلودگی هوا، دولت ها بیشتر به سمت 
تولید خودروی الکتریکی روی آورده اند، اما ایران در 
این ب��ازار می تواند جایگاهی داشته باشد؟ محس��ن 
صالحی نی��ا، معاون وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت 
در گفت وگ��و با سایت خبری ات��اق تهران از رویکرد 
و برنام��ه خودروسازان درب��اره خودروهای الکتریکی 
صحبت ک��رد. او می گوید ک��ه برنامه هایی در دست 
ساخت است و ورود به این بازار اجتناب ناپذیر است. 
خودروهای تولیدی دنیا به س�مت خودروهای 
الکتریکی می رود. کشورهای مختلف وارد ماجرا 
ش�ده اند. ایران نیز می تواند س�همی از این بازار 

داشته باشد؟
برنامه هایی وجود دارد. ورود به این بازار اجتناب ناپذیر 
اس��ت و ایران ه��م باید مانند تمام دنی��ا روی خودروی 
الکتریکی کار کند. البته بحث زیرساخت ها مطرح است 
که برنامه ای برای توسعه زیرساخت ها وجود دارد. علاوه 
بر آن موضوع این است که باید پلتفرمی برای خودروی 
برقی در خودروسازانی که تیراژ بالا دارند تعریف کنیم. در 
حال حاضر ایران خودرو و شرکت سایپا کنسرسیومی در 

این ماجرا ایجاد کرده و رویش کار می کنند. 
نتایج این اقدامات چه زمانی مشخص می شود؟ 
 ب��ه گمان من، برای اع��لام نتایج هنوز خیلی زود 
است. آنچه مسلم است، خودروسازان و مسئولان در 
حال برنامه ریزی این طرح هس��تند تا بتوانند با یک 

نسبتی کار را شروع کنند. 

ابراز امیدواری شهردار تهران نسبت 
به بهبود کیفیت خودروهای داخلی

شه��ردار تهران ب��ا اشاره به حس��اسیت و دغدغه 
وزیر صنعت، معدن و تجارت در مورد آلودگی هوای 
تهران، نس��بت به بهبود کیفیت خودروهای تولیدی 

ابراز امیدواری کرد. 
 به گزارش »عصر خودرو« به نقل از ایسنا، با آغاز 
فصل پاییز مث��ل سال های گذشت��ه نگرانی ها برای 
افزایش شاخص کیفیت ه��وای کلانشهرها از جمله 
شه��ر تهران رو به فزونی نهاده است. از آنجا که طی 
مطالع��ات دانشگاهی صورت گرفت��ه، منابع متحرک 
چون موتورسیکلت ها و اتومبیل ها سهم ٨٠درصدی 
در آلودگی هوای تهران دارند، بهبود کیفیت تولیدات 
داخل��ی صنعت خ��ودرو و تمرکز ب��ر کیفیت بالای 
اجناس و کالاهای وارداتی این حوزه موضوعی است 
که به یکی از محورهای اساسی مطالبات مردمی در 
ح��وزه کاهش آلودگی هوا تبدیل شده است.  از آنجا 
ک��ه علاوه بر دولت، شهرداری تهران نیز طبق قانون 
نس��بت به کاهش آلودگی ه��وای پایتخت وظایفی 
برعه��ده دارد، شهردار تهران در مورد ضرورت بهبود 

کیفیت اتومبیل ها و موتورسیکلت ها توضیح داد. 
محمدعلی نجفی در گفت وگو با ایس��نا، ضمن ابراز 
امیدواری نس��بت به بهبود کیفیت تولی��دات داخلی 
در حوزه صنعت خ��ودرو اظهار کرد: خوشبختانه وزیر 
جدید صنعت، معدن و تجارت کشور در پس��ت قبلی 
که داشتند و به عنوان معاون اجرایی ریاست جمهوری 
فعال بودند؛ اهتمام و توجه بسیاری روی موضوع محیط 
زیس��ت داشتند.  وی از پیگیری مسئله آلودگی هوای 
ته��ران توسط وزیر صنعت، معدن و تجارت خبر داد و 
گفت: آقای شریعتمداری در دوره قبل شخصا مس��ئله 
آلودگی هوای تهران را دنبال می کردند و حتی کمیته 

خاصی در این باره زیر نظر ایشان فعال بود. 
شهردار تهران تاکید ک��رد: امیدواریم حال که آقای 
شریعتمداری در مسئولیت جدید وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت قرار گرفته اند و مشغول ب��ه کار شده اند در 
زمینه مس��ائل مختلف به ویژه مس��ئله بهبود کیفیت 
موتورسیکلت ها و خودروهای ساخت داخل اهتمام ویژه 

داشته و ان شاء الله تحرکی در این حوزه ایجاد شود. 

تازه های خودرو

» فولکس واگن« سوپراسپرت برقی می سازد.



و ب��ه نظر می رسد باید باز هم شاهد افزایش ارزش بیت کوین 
باشیم. 

اخ���ی��ر،  هفت���ه ه��ای  در 
مدیرعام��ل  دیم��ون،  جیم��ی 
جی پی مورگ��ان چیس، با انتشار 
مقاله ای اعلام کرد که بیت کوین 
ی��ک حباب است و ارزش آن در 
اف��ت خواهد  نزدیک  آین��ده ای 
ک��رد، ام��ا چیزی ک��ه مشخص 
اس��ت، اعتن��ا نک��ردن ب��ازار به 
بوده  تحلیلگ��ر  این  پیش بین��ی 

است. 
ارزش بیت کوی��ن در جری��ان 
۱۲ ساعت گذشته از مرز ۶۰۰۰ 
دلار گذشته است. هرچند ارزش 
بیت کوین پس از عبور از ۶۰۰۰ 
دلار نوسانات��ی تجربه کرده، اما 

خبری از سقوط قیمت به زیر ۶۰۰۰ دلار نیست. 
این بالاترین قیمتی است که بیت کوین تاکنون به دست آورده 

است.
 پ��ول رمزنگاری ش��ده در طول س��ال ۲۰۱۷ شاهد افزایش 
بی حد ارزش خ��ود بوده است، 
در  بیت کوین  ه��ر  به طوری که 
اول ژانویه سال ۲۰۱۷ کمتر از 
۱۰۰۰ دلار ارزش داشت، حال 
ارزش این پ��ول بیش از شش 

برابر افزایش پیدا کرده است. 
قیمت  افزایش  حت��م  به طور 
بیت کوی��ن ب��ه نف��ع اف��رادی 
اس��ت که این پ��ول رمزنگاری 
دارن��د.  اختی��ار  در  را  ش��ده 
ساتوشی ناکاموتو، بنیان گذار و 
توسعه دهن��ده اصلی بیت کوین 
اس��ت که بن��ا ب��ر برآوردهای 
انجام شده، بی��ش از ۹۸۰ هزار 

بیت کوین در اختیار دارد. 
با توجه ب��ه قیمت ۶۰۰۰ دلاری بیت کوی��ن، ثروت ناکاموتو 

نزدیک به ۶ میلیارد دلار است. 

ارزش بازار مایکروسافت با عبور از مرز ۶۰۰ میلیارد دلار، به زمان قبل 
از بحران دات کام رسید. 

به گزارش زومیت، ارزش بازار مایکروسافت برای نخستین بار از سال 
۲۰۰۰، از ۶۰۰ میلی��ارد دلار عبور کرد که 
نشان از عملکرد رو به رشد این کمپانی پس 
از مدیریت ساتی��ا ن��ادلا دارد. ارزش سهام 
مایکروساف��ت از ابتدای سال جاری میلادی 
ت��ا به امروز بی��ش از ۲۵درصد افزایش پیدا 
ک��رده و ب��ه بی��ش از ۷۸دلار رسیده است. 
مایکروسافت پس از سال ۲۰۱۳ در بالاترین 
می��زان ارزش خود به سر می ب��رد و به نظر 
می رسد با توجه ب��ه رشد و استقبال هرچه 
بیشتر از سرویس های مبتنی بر کلود، باز هم 

افزایش پیدا خواهد کرد. 
مایکروسافت از نظ��ر ارزش در رتبه سوم 
لیست S&P 500 قرار دارد. کمپانی اپل با 

ارزش بازار بیش از ۸۰۰ میلیارد دلار در رتبه اول و آلفابت با ارزش بازار 
۶۹۰ میلیارد دلار، در رتبه دوم این رده بندی قرار دارند. در ماه جولای، 
دو کمپان��ی فیس بوک و آمازون نیز ب��ه این سه کمپانی پیوستند و از 

این رو لیست پنج کمپانی برتر از نظر ارزش بازار در اختیار کمپانی های 
فعال در حوزه فناوری است. 

افزای��ش ارزش کمپانی های حوزه فناوری با وجود شتاب پایین رشد 
اقتص��ادی، بس��یاری از سرمایه گ��ذاران را 
تشویق به سرمایه گ��ذاری در کمپانی های 

حوزه فناوری می کند. 
البته در ای��ن بین شماری از تحلیلگران 
معتقدند ک��ه افزایش سرمایه گ��ذاری در 
ای��ن ح��وزه و همچنین بالا رفت��ن ارزش 
این کمپانی ه��ا، آنه��ا را در برابر تغییرات 
منف��ی آسیب پذیرتر می کن��د. شماری از 
این تحلیلگران اعلام کرده اند که اشتیاق به 
سرمایه گذاری در این حوزه تقریبا شبیه به 
پیش از بحران دات کام است که در ابتدای 

قرن بیست و یکم روی داد. 
همان طور که اشاره کردیم، آخرین باری 
که مایکروسافت به چنین ارزش سهامی دست یافته بود، جولای سال 
۲۰۰۰ بود و پس از بحران دات کام، این کمپانی تا امروز به چنین ارزش 

بازاری دست نیافته بود. 

معاون کس��ب وکار اتاق بازرگانی ته��ران گفت که در حال حاضر 
یکی از برنامه های مهم اتاق بازرگانی حمایت از استارت آپ هاست و 
در واقع استارت آپ ها در اتاق بازرگانی از مرحله ایده تا تجاری سازی 

مورد حمایت ق��رار می گیرند. به گزارش 
پایگاه خب��ری »عصر اعتب��ار« به نقل از 
تس��نیم،  هومن حاجی پ��ور با بیان اینکه 
نمایشگاه بین المللی مانند جیتکس عملا 
محل ظه��ور و تلاقی فن��اوری و معرفی 
خلاقیت ه��ا و تکنولوژی های جدید حوزه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات است، اظهار 
کرد: در دهه های اخیر تغییرات اساسی در 
حوزه کسب وکار و همچنین علم و صنعت 
ایج��اد ش��ده و عملا خلاقی��ت و نوآوری 
جایگزی��ن تولید انب��وه و مهندسی گرایی 

شده است. 
وی اضاف��ه ک��رد: در واق��ع ب��ا تغیی��ر 

پارادایم ها بس��یاری از مقررات و رفتارها در حوزه کسب و کار تغییر 
کرده و قوانین جدیدی جایگزین آن شده است. 

معاون کسب وکار اتاق بازرگانی تهران با تاکید بر اینکه هم اکنون 

در دنیای کس��ب وکار مهم ترین نقش را ن��وآوری و خلاقیت ایجاد 
می کند، تصریح ک��رد: در حال حاضر شرکت ه��ای بزرگ صاحب 
تکنول��وژی و برند در دنیا در کنار خود، استارت آپ ها را دارند و در 
ایران نیز بس��یاری از شرکت های بزرگ 
متوجه حمایت از استارت آپ ها شد ه اند. 
وی افزود: در اینجا نقش نهادهایی مثل 
اتاق بازرگانی بیش از قبل دارای اهمیت 
است، چراکه مس��یر را برای فعالیت های 
نوآوران��ه باز می کند. حاجی پ��ور درباره 
برنامه ه��ای پارلمان بخش خصوصی در 
حمای��ت از استارت آپ ها گفت: در حال 
حاض��ر یک��ی از برنامه های مه��م اتاق 
بازرگانی حمایت از استارت آپ هاست و 
در ای��ن راستا طی یک فراخوان و پایش 
از میان ۷۰ استارت آپ، ۱۲ استارت آپ 
را برای حض��ور در این دوره از برگزاری 

نمایشگاه انتخاب کردیم. 
وی تصریح کرد: در واقع استارت آپ ها در اتاق بازرگانی از مرحله 

ایده تا تجاری سازی مورد حمایت قرار می گیرند. 

معاون سیاست گذاری و ارزیابی راهبردی معاونت علمی داشتن نگاه متوازن 
به توسعه و سیاست گذاری نوآوری را یک ضرورت عنوان کرد. 

ب��ه گزارش خبرگ��زاری مهر به نق��ل از معاونت علمی و فن��اوری ریاست 
جمه��وری، مه��دی الیاسی در دومین جلس��ه 
کارگ��روه ارتق��ای وضعیت کش��ور در شاخص 
جهانی نوآوری و زیست بوم کارآفرینی و نوآوری، 
در جمع نمایندگان سازمان ها و نهادهای مرتبط 
با شاخ��ص جهانی نوآوری، گف��ت: در سه دهه 
گذشته به صورت مس��تمر در حوزه علم، فناوری 
و نوآوری سرمایه گ��ذاری شده است، اما این امر 
کافی نبوده و امروز بیش از پیش نیاز به یک نگاه 
متوازن و شاخص محور در این حوزه وجود دارد. 
وی اف��زود: تاکن��ون مق��ولات و شاخص های 
محوری این حوزه معطوف به تعداد مقالات، رشد 
علم��ی، آموزش عالی و امثال آن بوده است. باید 
در نظر داشت که چنین رویکردی کامل و جامع 

نیست و نقص هایی در آن وجود دارد. به گفته الیاسی، نیازمند اتخاذ رویکردی 
جامع و متوازن به توسعه نوآوری هستیم. از جمله چارچوب هایی که دارای نگاه 

متوازن به نوآوری است می توان به شاخص جهانی نوآوری اشاره کرد. 

وی بی��ان ک��رد: چارچوب یاد شده نگاهی همه جانبه و مت��وازن به نوآوری 
داشت��ه و بر این اس��اس، مقولاتی همچون نهادها و محیط کس��ب و کار را در 
کنار منتشرات علمی، توسعه آموزش عموم��ی، آموزش عالی، سرمایه گذاری 
خطرپذیر و صادرات دانش بنیان را برای بهبود 
نوآوری کشورها ض��روری می داند. وی عنوان 
کرد: نگاهی به وضعیت کشور در این شاخص، 
حاکی از عدم ت��وازن کشور در توسعه نوآوری 
اس��ت. به ترتیبی که وضعیت کشور در ابعادی 
همچون خروجی دانش و فناوری مناسب بوده، 
ام��ا در محیط کس��ب و کار، نهادها، پیچیدگی 
بازار و کسب و کار وضعیت کشور نیازمند بهبود 
ج��دی است. به تعبیری، فض��ای کلان کشور 
نتوانس��ته آن طور که انتظ��ار می رفت، زمینه 
مس��اعدی برای توسعه نوآوری و تجاری سازی 

محصولات صنعتی و دانش بنیان فراهم کند. 
به گفته الیاسی، یکی از شاخص های مقبول 
و جامع بین المللی که با اقتضائات بومی نیز سازگاری دارد،  »شاخص جهانی 
نوآوری« است که در برنامه ششم توسعه و ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی نیز 

مورد تاکید قرار گرفته است. 

ارزش بیت کوین از مرز ۶۰۰۰ دلار گذشت

ارزش هر بیت کوین در طول ۱۲ ساعت گذشته از مرز ۶۰۰۰ دلار عبور کرد
ارزش بازار مایکروسافت از مرز ۶۰۰ میلیارد دلار گذشت معاون کسب وکار اتاق بازرگانی تهران: 

حمایت از ایده تا تجاری سازی استارت آپ ها در پارلمان بخش خصوصی آغاز شد
یک مقام مسئول در معاونت علمی: 

نگاه متوازن به توسعه و سیاست گذاری نوآوری یک ضرورت ملی است

در ای��ن مطلب به نقل از مدیر اینف��و، ۷ اشتباه حیاتی را مطرح 
می  کنیم که می  تواند کسب و کارتان را نابود کند: 

۱- شروع کار تنها با یک بنیانگذار: 
تحقیق��ات نشان  می دهند، ۸۳درصد کس��ب و کارها در پنج سال 
اول دوره استارت آپ ش��ان ب��ا شکس��ت مواجه می  شون��د. یکی از 
دلایلش می تواند این باشد که تنها به یک بنیانگذار اکتفا می کنند. 
اگر بیوگرافی اغلب کارآفرینان موفق را مطالعه کنید، می بینید که 
هر بنیانگذار، با وجود همکار یا بنیانگذاری دیگر توانس��ته است به 
موفقیت برسد. هیچ کس در همه   کارها متخصص نیست. کارآفرینی 
ح��وزه  ای متنوع است و به همی��ن خاطر است که باید در آن واحد، 
صف��ات بس��یاری را در کنار هم داشته باشی��د. بدیهی است که به 

صف��ات و خصلت  های زیادی 
احتی��اج داری��د. ب��ا وج��ود 
همکاران یا بنیانگذاران دیگر، 
صف��ات شخصیتی  می   توانید 

متنوعی را داشته باشید. 
۲- نداش�تن توجه کافی 

به نیاز مشتریان
ساخ��ت محص��ول و روانه 
ک��ار  ب��ازار  ب��ه  آن  ک��ردن 
آسان��ی است، ول��ی ساختن 
محصول��ی ک��ه ب��ازار به آن 
نی��از دارد، دش��وار خواه��د 
بود. شما به عن��وان کارآفرین 
باید نیازه��ای مشتریان خود 
را تشخی��ص داده و ب��ه آنها 
کس��ب و کارتان  ک��ه  بگویید 
چطور می تواند مشکل آنها را 
ح��ل کند. در آغاز کار ممکن 
اس��ت ب��ه آزم��ون و خطای 
داشت��ه  احتی��اج  بیشت��ری 
باشید، ولی وقت��ی فهمیدید 
مشتری��ان چ��ه می  خواهند، 

تلاش خود را صرف همان چیزی کنید که آنها خواستار آن هستند. 
۳- استخدام سریع و اخراج آهسته

اف��راد را صرفا به این خاطر که محدوده دستمزد پیشنهادی شما 
را می پذیرن��د، استخدام نکنید. آنها را به خاط��ر اشتیاقی که دارند 

استخدام کنید.
 کس��ی که شور و شوق دارد بسیار ارزشمندتر از کسی است که 
به دستمزد کم راضی می شود. به محض اینکه هدف کس��ب و کارتان 
را فهمیدید، باید در مورد کس��ی که استخدامش می  کنید بس��یار 

حساس باشید. 
به دنبال افرادی باشی��د که به اندازه   خودتان، در مورد اهداف تان 
ش��ور و اشتیاق داشت��ه باشند. ی��ا به دنبال کس��انی باشید که در 

حوزه  های مربوطه، باهوش تر از خودتان هستند. 

۴- راه  اندازی سریع محصول: 
اکثر کارآفرینان فکر می  کنند که در نخس��تین تلاش، می  توانند 
محصول��ی کامل را راه  اندازی کنند. ولی ای��ن توهم و خیالی بیش 
نیس��ت- برای سنجش عمق و دمای آبی که می  خواهید در آن شنا 
کنید هم ابتدا باید پای تان را در آن آب فرو کنید- نسخه   آزمایشی 
از محصول ت��ان ایجاد کرده و ببینید که مردم چطور به آن واکنش 
نش��ان می  دهن��د. با این ک��ار، در مورد کاستی ه��ای محصول تان، 
بازخ��وردی فوری دریاف��ت خواهید کرد. ح��ال روی محصول تان 

متمرکز شده و نسخه   نهایی آن را راه  اندازی کنید. 
۵- نادیده گرفتن بازار هدف

نمی  توانید برای هر کس��ی یک محصول بسازید. قبل از راه  اندازی 
محص��ول، باید بازار هدف تان را به طور خ��اص مشخص کنید. باید 
تعیی��ن کنید که محصول ت��ان چه مشکل��ی را می  خواهد برطرف 
کن��د و چه کس��انی هدف 
بای��د این  شم��ا هس��تند؟ 
را بدانی��د ک��ه داری��د وارد 
عرصه   پرریس��کی می  شوید. 
افراد  باید محصول  تان را به 

مناسبی عرضه کنید. 
۶- تلاش توأم با تردید 

و بی  میلی
 بنیانگ��ذار به منزل��ه مغز 
و قل��ب سازمان محس��وب 
چس��ب  مانن��د  می  ش��ود. 
ک��ه  اس��ت  نگهدارن��ده ای 
تمام قطعات را در کنار هم 
م��ی  دارد. همانطور که  نگه 
فرزندان شان  مراقب  والدین 
هس��تند، شما هم به عنوان 
کس��ب و کارتان،  بنیانگ��ذار 
بای��د مراق��ب اف��راد خ��ود 
نباید  به هیچ عن��وان  باشید. 
کاری را ب��ا تردید، بی میلی 
دهید.  انج��ام  بی  علاقگی  و 
یا کاری را ب��ا کمال میل و 
اشتی��اق انجام دهید یا رهایش کنید. شم��ا به عنوان بنیانگذار باید 

تمام انرژی خود را صرف افرادتان کنید. 
۷- عدم انعطاف  پذیری

لازم است آنچه را که مشتریان خواستار آن هستند، بپذیرید. تصمیم 
بگیری��د که چه چیزی برای شرکت یا ب��رای مشتریان تان یا حتی برای 
کارمندان تان خوب است. قب��ل از اینکه تصمیم بزرگی بگیرید مطمئن 
شوی��د که فهمیده  اید تصمیم تان چه تاثیری بر افراد دور و برتان خواهد 
گذاش��ت. مطمئنا هیچ کس قضاوت ت��ان را به عنوان مدیرعامل زیرسوال 
نخواهد برد، ولی اگر مراقب افرادتان باشید، آنها هم مراقب مشتریان تان 
خواهند ب��ود. به عنوان یک کارآفرین، چیزهای زی��ادی وجود دارند که 
بای��د به طور همزمان آنها را اداره کنید. هرگز اشتباهات حیاتی  ای را که 

می  توانند کسب و کارتان را نابود کنند مرتکب نشوید. 

سیروس وطنخواه مقدم، دبیر ستاد توسعه فناوری حوزه انرژی معاونت علمی 
درباره فعالیت های این ستاد تازه تاسیس اظهار کرد: در گذشته سه ستاد مرتبط 
به ح��وزه انرژی شامل ستادهای نفت و گاز، بهینه سازی سوخت و انرژی های 
تجدیدپذیر در معاونت علمی فعال بودند، با ادغام صورت گرفته این ستادها در 
یک ستاد جدید با عنوان ستاد توسعه فناوری حوزه انرژی فعالیت خواهند کرد. 
این ستاد چهار بخش اصلی نفت و گاز، بهینه سازی و بهره وری انرژی )در کل 
حوزه های انرژی(، انرژی های تجدید پذیر و برق و نیرو دارد که همچون گذشته 
محور فعالیت های ستاد ماموریت های متوازنی است که از سوی معاون علمی و 

فناوری رئیس جمهوری به ستادها ابلاغ شده است. 

توسعه زیست بوم علم، فناوری و نوآوری حوزه انرژی
وطنخواه با اشاره به اینکه توسعه زیست بوم علم، فناوری و نوآوری در حوزه 
ان��رژی ماموریت اصلی این ستاد است، گفت: حمایت از دستیابی به مرجعیت 
علم��ی و ایجاد زیرساخت های فن��اوری ملی در حوزه ه��ای کلیدی، ترویج و 

فرهنگ س��ازی علم��ی فن��اوری 
تب��ادلات  تس��هیل  ن��وآوری،  و 
همکاری های علمی و بین المللی، 
راهبردی  فناوری ه��ای  توسع��ه 
متناسب ب��ا نیازه��ای کشور در 
حوزه انرژی، ارتق��ای فناوری در 
صنای��ع موجود و ایج��اد صنایع 
جدید دانش بنی��ان و توسعه بازار 
محص��ولات دانش بنیان در حوزه 
انرژی ش��ش ماموریت مشخصی 
هستند که از سوی معاون علمی 
و فن��اوری رئیس جمه��وری به 

ستادها ابلاغ شده است. 

توسعه بازار محصولات 
دانش بنیان در حوزه انرژی

وی در ادامه بیان کرد: با توجه 
ب��ه ویژگی ها و ضرورت های حوزه انرژی، توسعه بازار محصولات دانش بنیان و 
توسع��ه فناوری های راهبردی این حوزه به عنوان دو اولویت نخس��ت در ستاد 
پیگی��ری می شود و مابقی ماموریت ها نی��ز در اولویت دوم ستاد قرار دارند که 
ام��ور مربوط به آنه��ا هم انجام می شود. در حال حاض��ر معاونت علمی دارای 
جایگاه، مصوبات و بس��ترهای قانونی خوبی است. ستاد قصد دارد پیاده سازی 

این ماموریت های شش گانه را از طریق بسترهای قانونی موجود انجام دهد. 
دبیر ستاد توسعه فناوری حوزه انرژی با اشاره به بسترهای قانونی در معاونت 
علمی بیان کرد: در این میان می توان به ظرفیت های ماده 4۳ قانون رفع موانع 
تولید اشاره کرد که مصوبات خوبی در هیأت دولت و ستاد اقتصاد مقاومتی در 
رابط��ه با آن وج��ود دارد که از آن مصوبات می توان به برنامه تولید محصولات 
دانش بنی��ان، توسعه بازار محصولات دانش بنیان در داخ��ل و خارج از کشور، 
پیاده سازی نظام آزمون و استاندارد در حوزه انرژی، نظام جامع آماری در حوزه 
انرژی، شبکه سازی شرکت های دانش بنیان در حوزه انرژی و به ایجاد نهادهای 

مناسب مالی اشاره کرد. 
ب��ه گفت��ه وی، همچنین پیش نویس��ی در زمین��ه نهادهای مال��ی اقتصاد 
دانش بنی��ان با همکاری معاونت علمی به هی��أت وزیران ارسال شده که هنوز 
مص��وب نشده است ک��ه در آن بندهای خوب��ی وجود دارد و قص��د داریم با 

کمک مدیریت ها و معاونت ه��ای مختلف در معاونت علمی مثل معاونت های 
سیاست گذاری و جذب سرمایه آن را اجرایی می کنیم. 

تهیه و تدوین پیوست فناوری در حوزه انرژی
وطنخ��واه در ادام��ه با اشاره به مصوبه سال ۹۵ هی��أت وزیران در خصوص 
بازارس��ازی محصولات دانش بنیان تولید داخل اب��راز داشت که این مصوبه از 
دیگر بسترهای قانونی است که در معاونت علمی وجود دارد. وی گفت: براساس 
این مصوبه دستگاه های دولتی باید سهم خود از یکصد هزار میلیارد ریال برای 
ایج��اد بازار محصولات دانش بنیان را تعیین و به معاونت علمی اعلام کنند تا 
معاونت علمی جمع بندی آنها را به هیأت وزیران اعلام کند. همچنین مصوبات 
ستاد اقتصاد مقاومتی نیز از دیگر بسترهایی است که می توان به آن اشاره کرد 
که طراحی و پیاده سازی نظام صیانت از بازار ملی در حوزه دانش بنیان از طریق 

پیوست فناوری از مهم ترین مصوبات است. 

تهیه اطلس توانمندی 
کشور در حوزه انرژی

وی درباره تهیه پیوست فناوری 
در حوزه ان��رژی نیز ابراز کرد: در 
این راستا ستاد قصد دارد پیوست 
فناوری در ح��وزه انرژی را همراه 
با وزارتخانه ه��ای نفت و نیرو و با 
همکاری معاونت سیاست گذاری 
معاونت علمی تهیه و نهایی کند. 
از اقدام��ات لازم و مقدماتی مهم 
برای پیوست فناوری تهیه اطلس 
توانمندی کش��ور در حوزه انرژی 
است که فعالیت ها در این زمینه 
آغ��از ش��ده و به م��رور نتایج آن 

منتشر می شود. 
وطنخ��واه پیگی��ری فعالی��ت 
است��ارت آپ و شتاب دهنده ها در 
ح��وزه انرژی را یکی از اقدامات این ستاد دانس��ت و گفت: مباحث مربوط به 
استارت آپ ها و شتاب دهنده ها در کشور به خوبی رایج شده است، اما هنوز به 
صورت تخصصی در حوزه انرژی شتاب دهنده ای وجود ندارد بنابراین با تاکیدات 
مع��اون علمی و فناوری رئیس جمهوری قص��د سرعت بخشیدن به راه اندازی 
شتاب دهنده حوزه انرژی را داریم. در زنجیره توسعه فناوری احتیاج به مراکزی 
اس��ت تا فرآیند تولید محصول از شکل گیری ایده تا رسیدن به بازار را به طور 
واقعی تسهیل کند. در کشور مراکز رشد و ایده پردازی وجود دارد و شرکت های 
دانش بنیان توسعه فناوری را انجام می دهند اما شتاب دهنده ای در حوزه انرژی 

که در قالب بخش خصوصی نیازهای کشور را رفع کند، وجود ندارد. 
وی به حمای��ت از توسعه فناوری با ابزارهای غیر مالی در ستاد اشاره کرد و 
گفت: ایجاد زیرساخت و بسترها در حوزه انرژی با تاکید بر زیرساخت های قانونی 
و هماهنگی های بین دستگاهی از طریق حمایت های غیر مالی و غیر مستقیم 
مالی یکی از اقداماتی است که انجام خواهیم داد البته اگر در بخشی نیز نیاز به 
حمایت مالی مستقیم باشد، تامین آن از طریق مقتضی و با توجه به ضرورت 
خواه��د بود. هم افزایی با دستگاه ها برای بازار سازی این حوزه از دیگر اقدامات 
ستاد اس��ت زیرا معاونت توافقات و تفاهم نامه های خوبی با دستگاه های حوزه 

انرژی دارد که ستاد در جهت اجرایی کردن آنها گام برمی دارد. 

حدود سه سال از معرفی آخرین نسخه مک مینی می گذرد و بسیاری از طرفداران اپل 
آن را به دست فراموشی سپرده اند، اما حالا تیم کوک از رستاخیز این کامپیوتر کوچک 

خبر می دهد. 
به گزارش دیجیاتو، خبر عرضه نسخه جدید این کامیپوتر کوچک از اتفاقی عجیب 

شروع شد که در سایت »مک رومرز« مطرح شده است. 
بر این اساس یکی از علاقمندان مک مینی به نام »کِرَر« که کاسه صبرش از آپدیت 

نشدن گجت مورد علاقه اش لبریز شده به مدیرعامل اپل ایمیل زده و به او یادآوری 
می کند که سه سال از عرضه آخرین نسخه این مینی کامپیوتر می گذرد.  نکته جالب 
اینجاست که تیم کوک با ایمیل شخصی خود به او پاسخ داده و تاکید می کند که آنها 

برای مک مینی برنامه هایی دارند اما به جزئیات بیشتر یا زمان عرضه نسخه جدید 
اشاره ای نمی کند. متن ایمیل تیم کوک بدین شرح است: 

کرر از اینکه مک مینی نظر تو را به خود جلب کرده خوشحالیم. اگرچه الان نمی توانم 
جزئیات زیادی را بیان کنم اما مطمئن باش که این گجت در آینده بخش مهمی از 

محصولات ما خواهد بود.  گفتنی است آخرین نسخه مک مینی که در سال ۲۰۱۴ معرفی 
شد از نسل چهارم پردازشگرهای اینتل موسوم به »Haswell بهره می برد، در حالی که 

اینتل نسل هشتم این پردازنده ها را نیز معرفی کرده است.  از طرف دیگر این دستگاه با 
برخورداری از ۴ گیگابایت رم قیمتی معادل ۴99 دلار دارد، این در حالی است که با این 

قیمت می توان مینی کامپیوترهای دیگری را با مشخصات بسیار قوی تر تهیه کرد. 
 

۷ اشتباه حیاتی که می تواند کسب و کارتان را نابود کند راه اندازی شتاب دهنده حوزه انرژی

 مدیرعامل اپل
 از بازگشت مک مینی

خبر می دهد 

یکشنبه8
30 مهر 1396
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یادداشـتدریچه

 نخستین رویداد کارآفرینی مهاجران افغانستانی در تهران پس از پنج روز فعالیت 
با برگزاری مراسم اختتامیه و با حضور دکتر »نصیر احمدنور« سفیر جمهوری اسلامی 
افغانس��تان در تهران، دکتر »محمد مهدی مظاه��ری«، رئیس نهاد بین المللی اکو و 
دکت��ر »کاوه مرادی«، سرپرست UNODC در ایران، با معرفی تیم های برتر به کار 

خود پایان داد. 
به گزارش مهر، این رویداد به همت مجموعه ارزش آفرینان افغانس��تان و همکاری 
شرکت نوآوران فناوری های همگرای شناختی، زیس��تی، اطلاع��ات و نانو )شزان( با 
 همک��اری صندوق نوآوری و شکوفایی طی روزهای ۲4 ت��ا ۲۸ مهر در تهران برگزار

 شد. 

نخستین رویداد کارآفرینی مهاجران 
افغانستانی در تهران برگزار شد

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان قزوین گفت که ایجاد اشتغال پایدار 
و رونق اقتصادی نیازمند بس��ته های حمایتی از کارآفرینان است. حمیدرضا خانپور 
در گفت وگ��و با مهر، اظهار کرد: تحق��ق اقتصاد مقاومتی، رونق اقتصادی در کشور،  
در گرو به کارگیری تکنولوژی های نوین و روزآمد برای تولید و بس��ته های حمایتی 
خاص از کارآفرینان، صنعتگران و تولیدکنندگان است. وی افزود: در راستای حمایت 
از صنعتگ��ران و رف��ع موانع تولید با توجه به تاکید مق��ام معظم رهبری به اقتصاد 
مقاومتی، تولید و اشتغال،  توجه به تولید داخلی و جلوگیری از صادرات مواد خام با 
روی آوردن به صنایع دانش بنیان و های تک یکی از راهکارهای اصلی توسعه اشتغال 

پایدار و رونق اقتصادی در واحدهای صنعتی است. 

مدیرعامل شرکت شهرک های صنعتی استان قزوین: 

ایجاد اشتغال پایدار نیازمند بسته های 
حمایتی از کارآفرینان است

طاهره منیری شریف
 MBA کارشناس ارشد



گ�روه کس�ب و کار فرص�ت امروز: 
فن��اوری ب��ه شکلی اساس��ی تبلیغات را 
تغیی��ر داده است. برای درک مفهوم این 
تغییرات مجبور نیس��تید که به گذشته 
بازگشته و تبلیغ��ات دهه 60 میلادی را 
ملاحظ��ه کنید. فناوری تبلیغات در دهه 
گذشته هرساله به سمت جلو پیش رفته 
است ت��ا تبدیل به یک��ی از پیشروترین 

صنایعی شود که امروز وجود دارند. 
10سال پی��ش، تبلیغات ت��ازه شروع 
ب��ه یافت��ن جایگ��اه خ��ود در اینترنت 
کرده ب��ود. بنرهای تبلیغات��ی، تبلیغات 
واشو )تبلیغاتی که ب��ه منظور بالا بردن 
بازدی��د از وب سایت با ب��ه دست آوردن 
نشانی پست الکترونیکی دیگران درست 
پایان ناپذیر  ایمیل های  شده اند( و توزیع 
ش��روع ب��ه ک��ار کرده ب��ود. ای��ن زمان 
دوره ای از تبلیغ��ات کورکوران��ه بود که 
در آن شرکت ها با فضای آنلاین رفتاری 
شبیه دنیای واقع��ی داشتند. هدفمندی 
تبلیغ��ات تقریب��ا مانن��د بیلبوردها بود؛ 
تم��ام چی��زی ک��ه اهمیت داش��ت این 
بود که میزان ترافیک ب��الا باشد، اما در 
10س��ال گذشته، فناوری موجب تقویت 
تبلیغ کنندگ��ان شده و آنها را قادر کرده 
است تا به شکلی باورنکردنی در چگونگی 
بالقوه عملکردی  هدف گیری مشتری��ان 
دقی��ق داشت��ه باشن��د. آنه��ا می توانند 
داده های تحقیقاتی و اطلاعات مربوط به 
رسانه ه��ای اجتماعی را جمع آوری کنند 
تا به شکل��ی باورنکردنی تصویری دقیق 
از اینکه این افراد چه کس��انی هستند و 
قصد خرید چه چی��زی را دارند، ترسیم 

کنند. 
بیلبورده��ا دیجیتال شدن��د، اما هرگز 
هوشمند نشدن��د. فروشگاه های فیزیکی 
هنوز هم تابلوهایی را آویزان می کنند تا 
مشتری��ان را تشویق به وارد شدن کنند، 
ام��ا اصلا نمی دانن��د که ای��ن مشتریان 
چه کسانی هس��تند. تبلیغات در دنیای 
فیزیک��ی آم��اده فناوری م��درن است و 
ممکن است سرانج��ام به آن دست پیدا 
کند. اینها سه روند تبلیغاتی هستند که 
در حال متحول ک��ردن بازاریابی آفلاین 

هستند. 

1- روند دیجیت�ال هدفمند خارج 
از خانه

بیلبورده��ا به نح��وی طراحی شده اند 
ک��ه بازاریابی ثابتی را ب��رای جمعیتی از 
مردم انجام می دهند ک��ه می توانند این 
تبلیغ��ات را ببینند. خ��واه این جمعیت 
بچه های دهه هشتادی )شمسی( حاضر 
در یک مرک��ز خرید باشند یا افرادی که 
پس از جنگ جهانی دوم به دنیا آمده اند 
و در بزرگراه��ی پش��ت ترافی��ک گی��ر 
کرده اند. تبلیغاتی که می بینند، برای آنها 
طراحی نشده است، اما فناوری جدید به 
تبلیغ کنندگ��ان اج��ازه می ده��د حجم 
زی��ادی از اطلاع��ات را در زمان واقعی و 
درباره کسانی که در مجاورت بیلبوردها 
قرار دارند، جمع آوری کنند و این چیزی 

است که همه چیز را تغییر می دهد. 
به ای��ن فن��اوری دیجیت��ال هدفمند 
در خ��ارج از خان��ه )DOOH( گفت��ه 
می ش��ود و از آنجایی ک��ه وقت��ی آی دی 
گوشی ه��ای هوشمند روترهای وای فای 
را پین��گ می کنند، این فناوری می تواند 
این آی دی ه��ا را به دست آورد، بنابراین 
فن��اوری مؤثری است. ای��ن گوشی های 
هوشمند سپس ب��ا آی دی های تبلیغاتی 
موج��ود منطبق می شوند ک��ه فهرستی 
سازمان یافته از داده های مربوط به رسانه 
اجتماع��ی و تحقیقات آنلای��ن را ایجاد 
می کند. نتیجه تشکیل نمایه ای فوری از 

کل جمعیت است. 
از  یک��ی  فرانگاکی��س،  جانات��ان 
بنیانگ��ذاران و مدی��ران اجرای��ی ارشد 
شرک��ت هدف گیری خ��ارج از خانه میرا 
می گوی��د »ای��ن جمعی��ت ممکن است 
عمدتا از اف��رادی تشکیل شده باشد که 
در اوای��ل س��ال 2000 به س��ن جوانی 
رسیده ان��د ی��ا مادران��ی اسپانیایی زبان 
باشند ک��ه زمان زیادی را ب��رای بیرون 
ب��ردن بچه های خ��ود به منظ��ور بازی 
فوتبال صرف می کنن��د یا افرادی باشند 
ک��ه به دنب��ال خرید اتومبی��ل جدیدی 
مطاب��ق با درآم��د خاص خود هس��تند. 
علائ��م دیجیت��ال می توانن��د بلافاصل��ه 
تبلیغات��ی را در اختی��ار ق��رار دهند که 
ب��ه بهترین شکل با ای��ن بخش خاص از 

جمعیت که به این تبلیغات نگاه می کند، 
تناسب دارد. هم��ه اینها تقریبا بلافاصله 
اتفاق می افتد. به وی��ژه جمع آوری، ثبت 
]اطلاع��ات[ و ارائ��ه تبلیغ��ات در کمتر 
از ی��ک ثانیه اتف��اق می افت��د، بنابراین 
بیلبورده��ای دیجیت��ال همیشه با نمایه 

جمعیت حاضر سازگار هستند.«
ای��ن فن��اوری به این معنا نیس��ت که 
بیلبوردها ناگه��ان براساس نمایه خاص 
شم��ا شروع ب��ه ارائه تبلیغ��ات خواهند 
ک��رد، بلکه به ای��ن معنا اس��ت که این 
فن��اوری اطلاع��ات جمعی��ت دیگری را 
ب��ه نمایه خاص شما خواه��د افزود. این 
یک فرصت عالی ب��رای بازاریابانی است 
که تاکنون نتوانس��ته اند در زمان واقعی 
در محیط ه��ای آفلای��ن بخش خاصی از 

جمعیت را هدف گیری کنند. 
2- روند آنلاین به آفلاین

بازاریاب��ی آنلاین در  همان ق��در ک��ه 
هدف گی��ری مشتریان خ��وب است، به 
هم��ان ان��دازه نی��ز ضع��ف دارد. درصد 
عظیم��ی از کل تج��ارت هنوز به صورت 
آفلای��ن ص��ورت می گی��رد که ب��ه این 
معناس��ت که در فروشگاه ه��ای فیزیکی 
اتفاق می افتد. این به این معنا نیست که 
تبلیغات مؤثر نیستند، بلکه دنبال کردن 

جهت موفقیت واقعی آنها دشوار است. 
پلتفرم ه��ای جدید تبلیغاتی در فضای 
آنلای��ن ب��ه آفلای��ن  )O2O( در حال 
برط��رف ک��ردن ای��ن معضل هس��تند. 
فهرس��ت بلندبالای��ی از ای��ن پلتفرم ها 
وج��ود دارد و هیچ یک همچون نردبانی 
مشخ��ص ب��رای رفع ای��ن مشکل عمل 
نکرده اند، اما ای��ده این است که کاربران 
کارت ه��ای اعتباری خود را ب��ه پلتفرم 
متصل خواهند کرد و سپس به وبگردی 
در اینترن��ت ادامه خواهن��د داد و طبق 
معمول خرید خواهن��د کرد. آنچه اتفاق 
می افت��د این است ک��ه وقتی مشتری از 
کارت اعتب��اری خود در ی��ک فروشگاه 
آنلاین استف��اده می کند، می توان رد آن 
را تا تبلیغاتی که این مشتری به صورت 
آنلاین مشاهده کرده است، دنبال کرد. 

ارتباط تبلیغ��ات آنلاین به فروش های 
آفلای��ن یک ای��ده میلی��ارد دلاری لقب 

گرفت��ه و دلیل آن نیز منطقی است. اگر 
تبلیغ کنندگ��ان می توانس��تند تنها برای 
احس��اساتی که منجر به خرید می شود، 
پول بپردازن��د، عملا بازگش��ت سرمایه 

تضمین شده بود. 
3- روند آفلاین به آفلاین

ارتب��اط ی��ک ف��روش خ��اص به یک 
تبلیغات آنلاین ب��رای بازاریابان اهمیت 
زیادی دارد، ام��ا 7.3 میلیارد دلاری که 
به صورت آفلاین صرف بازاریابی می شود 
تبلیغ کنندگان می توانند  چطور؟ چگونه 
اثرگذاری ای��ن هزینه ه��ای بازاریابی را 

محاسبه کنند؟ 
اکن��ون فن��اوری در تلاش اس��ت تا از 
این راز نیز پ��رده بردارد. این فضا فضای 
جدید اس��ت و از نظر فنی به آن آفلاین 
ب��ه آفلای��ن گفت��ه نمی شود، ام��ا مدل 
اختصاص��ی درست همین ک��ار را انجام 
می دهد. شرکت هایی که این خدمات را 
ارائ��ه می دهند از الگوریتم ها و داده هایی 
ک��ه از تحقیقات آنلاین ب��ه دست آمده 
است برای محاسبه این احتمال استفاده 
می کنن��د ک��ه ی��ک مشتری پی��ش از 
انجام یک خرید تبلیغات��ی تلویزیونی یا 
بیلبوردی را مشاهده کرده است یا خیر. 
با وجود این که روند آفلاین به آفلاین 
به کنشگرایی دیجیتال هدفمند خارج از 
خانه یا روند آنلاین به آفلاین نیست، اما 
در عین حال بخش��ی حیاتی در ارتباط 
تبلیغات آفلاین به کس��ب درآمد واقعی 
محس��وب می شود. بازاریاب��ی در دوران 
مدرن نیازمن��د اطلاعات عملیاتی است، 
بنابراین اهمیت تلاش برای تعیین اینکه 
با توجه به گذشته چه ورودی هایی منجر 
به تصمیم به خری��د ویژه ای شده اند، در 

حال افزایش است.«
فرانگاکیس می گوی��د »دنیای آفلاین 
در حال گرایش ب��ه سمت فناوری است 
که دنیای آنلای��ن سال ها از آن استفاده 
ک��رده است، درواق��ع در سال های پیش 
رو وقت��ی تبلیغ کنندگان شروع به اتخاذ 
این فناوری ه��ای جدید و استراتژی های 
اطلاعاتی کنن��د، دنیای آفلاین می تواند 

شاهد رشد قابل ملاحظه ای باشد.«
inc :منبع

 روندهای تبلیغاتی تازه و تحول در بازاریابی آفلاین
ایستگاه تبلیغات

 Uber 180 روز تغییر، رانندگان
را سرحال می آورد

در پ��ی وارد آمدن یک سری اتهامات به پلتفرم 
تاکس��یرانی Uber در ماه های اخیر، با یک اقدام 
مبتکران��ه به ن��ام »180 روز تغییر«، این شرکت 
درص��دد انجام رفتاری خوب ب��ا رانندگان برآمده 

است.
 در قال��ب کمپین ف��وق، Uber  دست به یک 
حرکت پاپ آپ ب��ا برند Uber در شهر بالتیمور 
واق��ع در ایال��ت مریلن��د زد و از رانندگان محلی 
دع��وت کرد تا ب��ا خانواده های شان ب��ه راحتی از 

امکانات تفریحی و غذا لذت ببرند. 
ب��ه گزارش  ام بی ای نیوز، ب��ه مدت 12ساعت، 
ای��ن برند سالن تئاتر Drive-In شهر موسوم به 
Bengies  را ب��ه یک سالن تئاتر در فضای باز با 
موض��وع دهه 60 میلادی تبدیل کرد. دو فیلم به 
نام ه��ای »Lego Nimjago« و »It.« در حالی 
روی پرده ها پخش شد که خانواده های رانندگان  
Uber می توانس��تند کن��ار پخش زنده مس��ابقه 
فوتبال تی��م Baltimore Ravens  از غذا های 
رستوران ه��ای محلی و کامیون ه��ای مخصوص 

حمل غذا نیز لذت ببرند. 
ب��ه گفته بریت ویلیامز، مدی��ر بخش استراتژی 
بازاریاب��ی رانن��ده در Uber، بخ��ش بزرگ��ی از 
ارتباط��ات رؤس��ای شرکت با راننده ه��ا از طریق 
فناوری م��درن برقرار می شود. برق��راری ارتباط 
چهره ب��ه چه��ره در شهر های مح��ل سکونت و 
ک��ار رانندگان اهمیت فراوان��ی دارد و با توجه به 
 ، Bengies» Drive-In« تاری��خ غن��ی تئات��ر
مدیران شرکت این اقدام را عالی و بسیار مناسب 

تشخیص دادند. 
حرکت ف��وق، برند را از لح��اظ انعطاف پذیری 
معتب��ر نش��ان داد. ب��رای رانندگ��ان خ��ارج از 
 بالتیمور، Uber از آنها دعوت کرد در شعبه های 
Greenlight Hubs  دیگر آن در شهر هایی از 
جمله سانفرانسیسکو، دالاس، هوستون، پورتلند، 

نیو اورلئان، شیکاگو و دیترویت توقف کنند.
 آنج��ا رانندگان می توانند از بس��ته های رایگان 
بلیت فیل��م، آبنبات، پاپ ک��ورن و... لذت ببرند. 
 ای��ن در حال��ی است ک��ه از زمان اج��رای طرح 
»180 روز تغیی��ر« در روز 20 ژوئن، ویژگی های 
جدیدی به آن افزوده ش��ده است. در همان روز، 
 Uber تراویس کالانیک، مدیرعامل بحث برانگیز

از جایگاه خود استعفا داد. 
این اق��دام مبتکرانه ب��ا وعده بهب��ود وضعیت 
زندگ��ی رانندگ��ان Uber انجام ش��د. در ادامه، 
خبر اضافه شدن خصوصیاتی از قبیل انعام دادن، 
حذف زمان انتظار غیر قابل پرداخت یا پنجره های 

لغو کوتاه تر انتشار یافت. 
ویلی��ام معتقد است که مدیران Uber بهترین 
راه برای حرف زدن با رانندگان خود به عنوان یک 
برن��د از طریق اقدامات مختل��ف را پیدا کرده اند. 
180 روز روش Uber ب��رای نش��ان دادن تعهد 
خود به تغییر است. چنین حرکتی حکایت از یک 

نوع تغییر و چرخش دارد. 
این دوره آزمایشی در پاس��خ به اظهارنظر های 
رانندگ��ان و فش��ار دادن دکم��ه reset برگ��زار 

شد.  

ذهن خوانی، ابزار Ebay برای 
درک تمایلات مشتری

 ب��ازار آنلای��ن Ebay با برگ��زاری یک رویداد 
تجربی پ��ا به عرص��ه فعالیت آفلای��ن در دنیای 
واقع��ی نهاده است ک��ه در قالب آن به کشف نوع 

رفتار خریداران می پردازد. 
ب��ه گ��زارش  ام بی ای نی��وز، با ترکی��ب علم و 
هنر، این پلتفرم تج��ارت الکترونیک یک منطقه 
الهام بخ��ش را به وج��ود آورده اس��ت که در آن 
مشتریان هدست های الکتروانسفالوگرام را بر سر 

می گذارند.
 ای��ن هدست ها به کش��ف و تشخیص فعالیت 
الکترونیک��ی در مغ��ز شما می پردازن��د. به مدت 
20 دقیقه، واکنش ه��ای خریداران به آثار هنری 
موج��ود در گالری آنلاین Saatchi Art بررسی 
و براساس آنها یک لیست خرید سفارشی و البته 

متداول تنظیم می شود. 
ب��ه گفت��ه برادف��ورد شلهم��ر، مدی��ر بخ��ش 
شخصی س��ازی و تعام��ل در Ebay، رؤسای این 
پلتفرم قصد آغاز روند گفت وگو با مصرف کنندگان 
بریتانیایی را دارند. قفل و مبهم بودن قسمت هایی 

از مغز ما را نارحت می کند. 
اندیشیدن به این موضوع که بخش هایی از مغز 
به طور بالقوه توان انجام کار هایی را دارند که شما 
نمی توانی��د آنها را به ص��ورت شفاهی بیان کنید، 

خود آزار دهنده است. 
در حالی که برند از این تجربه به عنوان حرکتی 
فراتر از یک آگهی تبلیغاتی صرفا در حوزه روابط 
عموم��ی نام می برد، Ebay از داده های اطلاعاتی 
فوق برای هر گونه کمپی��ن بازاریابی یا تبلیغاتی 

در آینده سود نخواهد برد. 
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کلید

چگونه بدون بودجه برای استارت آپ 
خود تبلیغ کنیم

فرآین��د جذب مشت��ری زمانب��ر است و یک شب��ه انجام 
نمی ش��ود. از طرفی استارت آپ ها هزین��ه و زمان کافی برای 
امتحان کردن تمام روش های بازاریابی را ندارند. پس راه حل 
چیست؟ تصورش را بکنید که رؤیای شما به واقعیت تبدیل 
شده است و توانس��ته اید استارت آپ خود را راه اندازی کنید. 
ب��دون شک چنین موقعیتی یک��ی از بزرگ ترین لحظه های 
زندگی شما است و بس��یار هیجان زده هستید. شاید در حال 
حاضر یک یا دو مشتری برای کسب و کار خود داشته باشید، 
اما بخش سخت ماجرا از الان شروع می شود. چگونه می توان 
تع��داد مشتری ها را چندین برابر کرد و کس��ب و کار را رونق 
بخشید؟ مطمئنا تیم فروش شما نقش پررنگی در این قضیه 
دارد، اما همه چیز به همین سادگی نیس��ت. شما باید به طور 
مرت��ب راهکارهای جدیدی به اعضای تیم فروش ارائه دهید. 
اکث��ر استارت آپ ها باید برای ه��ر دلاری که خرج می کنند 
برنامه ریزی کرده باشند و انجام ندادن این کار عواقب سختی 
برای آنها خواهد داشت. شما نمی دانید پول خود را باید چگونه 
و کجا خ��رج کنید. همین باعث می شود هی��چ کاری انجام 
ندهید و آرزو کنید اوضاع خوب پیش برود. کورتنی ویلیامز، 
بنیانگ��ذار و مدیرعامل شرکت Torsh اس��ت. این شرکت 
نرم اف��زاری در زمینه تولید پلتفرم ه��ای آنلاین برای آموزش 
و توسع��ه معلمان کار می کند. شرک��ت Torsh از نیروهای 
متخص��ص برای بازاریابی و رشد کس��ب و کار خ��ود استفاده 
می کند. فرام��وش نکنید که حدود شش س��ال از راه اندازی 
این است��ارت آپ می گذرد و آنها می توانند هزینه های مربوط 
به مشاوره از افراد متخصص را پرداخت کنند. اگر شما در اول 
راه هستید و نمی توانید نیروی تمام وقت برای انجام این کار 
استخدام کنید، بهتر است به فکر راه های ارزان تر باشید. ما در 
ادام��ه این مقاله  به نق��ل از زومیت به معرفی پنج راه آسان و 

ارزان برای بازاریابی استارت آپ می پردازیم. 
1- پیام و شعار کس�ب وکارتان را پیدا کنید و به آن 

وفادار باشید
کم��ی زمان بگذاری��د و دقیقا مشخص کنید چه کس��ی 
هس��تید، مشتری های تان چه افرادی هستند، برند شما چه 
خدماتی عرضه می کند و چه پیغام��ی برای آنها دارید؟ یک 
نقشه مسیر بسیار ساده طراحی کنید و به آن پایبند باشید. 
ویلیامز می گوید: »ما چندین سال پیش تحقیقات گسترده ای 
روی روش های بازاریابی شرکت انجام دادیم و متوجه شدیم 
ک��ه طی این سال ها پیغام ه��ای متفاوتی به م��ردم داده ایم. 
وب سایت مان یک پیام را به مشتری عرضه می کرد درحالی که 
کارت ها و بروشورهای تبلیغاتی  ما پیام های دیگری به مشتری 
منتقل می کردند. بنابراین پیش از راه اندازی استارت آپ کمی 

زمان بگذارید و روی پیغام برند تمرکز کنید.« 
2- هیچ موقع قدرت کلمات مشتری را دست کم نگیرید

ویلیام��ز می گوی��د: »بس��یار افتخ��ار می کنم ک��ه بگویم 
مشتری های فعلی ما، منبع اصلی معرفی مشتری های جدید 
به برند هستند. ما محصولات فوق العاده خوبی داریم و همچنین 
تیم��ی از مناسب ترین افراد را تشکیل داده ایم. بخش فروش و 
خدمات پس از فروش ما به سختی کار می کنند تا مشتری ها 
را راض��ی و خشنود نگه دارند. ما به مشتری های خود بس��یار 
بها داده و به صحبت ه��ای آنها گوش می دهیم. زمانی که ایده 
یا پیشنهادات شان را به ما می گویند، این بازخورد را مستقیما 
با تیم توسعه در میان می گذاریم. درست است که تمام ایده ها 
قابلی��ت اجرا ش��دن ندارند، اما ما سع��ی می کنیم که تا جای 
ممکن این کار را انجام دهیم. همین موضوع باعث خوشحالی و 

احساس رضایت مشتری های مان شده است.« 
3- سئوی سایت را فراموش نکنید

وب سای��ت شما هر چق��در طراحی خوب��ی داشته باشد و 
کاربرپس��ند باشد، اگر توسط مشتری های بالقوه دیده نشود، 
هیچ ارزشی نخواهد داش��ت. درست است زمانی که شخصی 
نام شرکت تان را جست وجو می کند، وب سایت شما در نتیجه 
نشان داده می شود اما اگر عبارات تخصصی تری را جست وجو 
کند چ��ه اتفاق��ی می افتد؟ ویلیام��ز می گوی��د:  »زمانی که 
وب سای��ت شرکت را طراحی کردیم، هیچ یک از فاکتورهای 

بهبود سئو را در نظر نگرفتیم.« 
۴- به شبکه های اجتماعی توجه کنید

شبکه ه��ای اجتماعی نیازمند تمرک��ز و فعالیت های مداوم 
هستند. دقت کنید که موضوع پست های تان باید مرتبط با زمینه 
کاری برند باشد. فراموش نکنید که باید از یک نویسنده حرفه ای 
برای نگارش پست های خود کمک بگیرید. تصورش را بکنید که 
وارد صفحه برند در فیس بوک شده اید و می بینید که پست های 
ضعیفی با خوانندگان خود در میان گذاشته است. چه احساسی 
به شما دست می دهد؟ مطمئنا نمی توانید به آن اعتماد کنید و 

محصول و خدمات مورد نظر خود را سفارش دهید. 
۵- شرکت در رویدادها را از قلم نیندازید

ویلیامز در این مورد می گوید: »شرکت ما مس��ئول روابط 
عمومی ن��دارد. اما با این حال فرصت های زیادی داشتیم که 
ب��ا نشریات و رسانه ها مصاحبه کنیم. این به این خاطر است 
که من همیشه دوست دارم در اجتماعات مربوط به تکنولوژی 
فعالیت کنم و حضور پررنگی داشته باشم. من به طور مرتب در 
حال شبکه سازی هستم و در رویدادهای بشردوستانه صحبت 
می کنم. من علاوه بر کار زی��ادی که انجام می دهم، صاحب 
سه فرزند کوچک هستم اما هیچ موقع فرصت هایی که برای 

معرفی شرکتم دارم رد نمی کنم.«
تمام نکته های��ی که در این مقاله گفت ش��د، لزوما تعداد 
مشتری های شم��ا را یک شبه افزایش نخواهند داد. زمانی که 
روی بازاریاب��ی استارت آپ خود زمان و انرژی می گذارید باید 
واقع بین باشید. این زمینه سازی ها بس��یار مهم هستند. این 
کارها ابتدا مشتری ه��ای ارزشمندی را به سوی برند هدایت 
می کنند و باعث رش��د داخلی برند می شوند، سپس به شما 
کمک می کنند ک��ه بتوانید مشتری های بالقوه خود را حفظ 

کنید و به دلیل خدمات ضعیف آنها را از دست ندهید. 
FORBES  :منبع
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ما در ط��ول زندگ��ی از خدمات مختلفی 
استف��اده می کنی��م. برخی از آنه��ا به قدری 
ب��ا زندگ��ی ما عجی��ن شده اند ک��ه وجود و 
اهمیت آنها را حس نمی کنیم. نامحسوس و 
غیر قابل لمس بودن خدمات، اهمیت زیادی 
در زندگ��ی م��ا دارد و به دنب��ال آن بازاریابی 
خدمات، پیچیدگی ه��ای خاص خود را دارد. 
در این مقاله به نقل از chetor، با ما باشید تا 
با مفهوم بازاریابی خدمات بیشتر آشنا شوید. 

تعریف بازاریابی خدمات
همه ما در ط��ول روز از خدمات مختلفی 
استف��اده می کنیم. بعض��ی از آنها به بخشی 
جدایی ناپذی��ر از زندگی م��ا تبدیل شده اند، 
به نحوی که تا زمانی که تغییر یا ایرادی در آنها 
ایجاد نشود، متوجه آنها نیستیم؛ برای مثال 
صحبت ک��ردن با تلفن، استفاده از کارت های 
اعتباری، استفاده از اتوبوس برای جابه جایی 
در شهر یا برداشت پول از دستگاه خودپرداز. 
برخ��ی خدمات دیگر نیز وج��ود دارند که 
استفاده از آنها نیازمن��د تدارکات و اقدامات 
اولیه است و درنتیجه بیشتر مورد توجه  قرار 
دارند. برای نمون��ه رزرو یک سفر تفریحی با 
کشت��ی، دریافت توصیه های مال��ی یا انجام 
آزمایش های پزشکی را می ت��وان از این نوع 
خدمات دانست. استفاده شما از این خدمات، 
مثالی از مصرف خدمات در سطح انفرادی یا 
سطح شرکت به مصرف کننده  )B2C( است. 
شرکت ها و سازمان ها نیز از مجموعه ای از 
خدمات شرکت به شرک��ت  )B2B( استفاده 
می کنند که درجه بندی آنها بسته به صنعتی 
ک��ه در قالب آن فعالی��ت می کنند، متفاوت 
است. امروزه، شرکت ها بیش از پیش، بخشی از 
وظایف و مسئولیت های خود را برون سپاری 
می کنند، یعنی فرآیندهای مختلف شرکت را 
به ارائه دهندگان خدمات در خارج از شرکت 
واگذار می کنند تا بهتر بتوانند بر کسب و کار 

اصلی شرکت تمرکز کنند. 
خدمات چیست؟ 

تعریف قراردادی خدم��ات عبارت است از 
یک فعالیت اقتصادی که از طرف یک شرکت 
ی��ا بخش، به بخش دیگ��ر ارائه می شود. این 
خدمات با استف��اده از راهکارهایی مبتنی بر 
زم��ان برای حصول نتیجه مطل��وب یا انجام 
بخش��ی از وظایف مشتریان عرضه می شوند. 

وقت��ی از عبارت »مبتنی ب��ر زمان« استفاده 
می کنیم، به این معناست که عملیات مربوطه 
در بازه زمانی مشخصی انجام می شود. نتایج 
مطلوب، خروجی مورد انتظار مشتری است. 
برای مثال ی��ک فرد ب��رای سرگرم شدن به 
تئات��ر و ب��رای تحصیل به دانشگ��اه می رود. 
سرگرم شدن و تحصیل، نتایج مطلوب هستند. 
مشتری��ان خدم��ات در ازای پ��ول، زمان 
و تلاش خ��ود انتظار دارن��د خدماتی مانند 
مهارت ه��ای  محص��ولات،  ب��ه  دسترس��ی 
تخصص��ی، نیروی ک��ار، امکان��ات، شبکه و 
سیس��تم دریافت کنند. بااین وجود مشتریان 
معمولا مالکیت المان های فیزیکی درگیر در 

خدمات را در اختیار نمی گیرند. 
چه عواملی بازاریابی خدمات را 

متمایز می کند؟ 
بازاریابی خدمات، ب��ر ویژگی های متمایز 
خدم��ات تمرکز دارد و نشان می دهد که این 
خدمات چطور بر رفت��ار مشتری واستراتژی 
بازاریاب��ی تأثیر می گ��ذارد. به عن��وان مثال، 
بس��یاری از خدمات در حض��ور مشتری در 

مرکز ارائه خدمات تولید و عرضه می شوند. 
حضور مشتری در مرک��ز ارائه خدمات به 
این معناست که »مدیریت ظرفیت« یکی از 
عوامل مهم در سودآوری شرکت خواهد بود. 
برای مثال اگر تعداد مشتریان کمتر از معمول 
باشد، هزینه های سنگین ارائه تس��هیلات و 
تأمین نیروی انس��انی، قابل کاهش نخواهد 
ب��ود و به افزایش قیمت خدمات ارائه شده به 
مشتری می انجامد و چنانچه تعداد مشتریان 
زیاد از حد باش��د، کیفیت خدمات ارائه شده 
کاهش می یاب��د و زمانی که مشتری خدمات 
مناسبی دریافت نکن��د، دوباره سراغ شرکت 

نخواهد آمد. 
برای ح��ل این مشک��ل و حض��ور تعداد 
کافی مشتریان، قیمت  گ��ذاری خدمات باید 
پوی��ا و انعطاف پذیر باشد و با توجه به عوامل 
مختلف تعیین شود. برای نمونه قیمت گذاری 
بلیت ه��ای هواپیم��ا و شرای��ط و مق��ررات 
بلیت های تخفیف دار را در نظر بگیرید. قیمت 
بلیت ها دائما در حال تغییر هستند و معمولا 
به عوامل مختلفی بستگی دارند؛ زمان سفر، 
مدت زمانی که شما زودت��ر از موعد بلیت را 
رزرو می کنی��د، م��دت اقامت شم��ا در یک 

مقص��د، انعطاف پذیری در خص��وص تغییر 
تاریخ و زمانبندی سفر و امکان استرداد بلیت. 
این نحوه قیمت گ��ذاری را مدیریت درآمد یا 

مدیریت عملکرد هم می نامند. 
در بازاریابی خدمات، چهار پی )4Ps( سنتی 
 ،)product(محص��ول بازاریاب��ی،  آمیخته 
قیمت گ��ذاری )pricing(، ارتق��ا و تبلی��غ 
 ،)place( مک��ان و توزیع ،)promotion(
با ویژگی های متمای��ز خدمات، تطبیق پیدا 
می کنند. همچنین در بازاریابی خدمات، سه 
پی )4Ps( به ای��ن فاکتورها اضافه می شوند 
که عبارتند از کارکن��ان )people(، شواهد 
فیزیکی  )physical evidence(  و فرآیند 

 .)process(
فرآین��د تحویل خدمات به ان��دازه کارکرد 
خدم��ات حائز اهمی��ت است. خدم��ات، از 
دی��د شرکت، یک فرآین��د و از دید مشتری، 
ی��ک تجربه است. کیفیت ای��ن تجربه، یکی 
از کارکرده��ای طراحی دقی��ق فرآیندهای 
روش ه��ای  تصوی��ب  مشت��ری،  خدم��ات 
استان��دارد، مدیریت دقی��ق کیفیت خدمات 
و استانداردهای ب��الای آموزش و اتوماسیون 
است. بازاریابی خدمات کمک می کند که این 
فرآینده��ا از دید مشتری طراحی شوند و به 

انجام برسند. 
ساختم��ان،  شام��ل  فیزیک��ی  محی��ط 
محوطه سازی، دکوراسیون داخلی، تجهیزات، 
یونیفرم ها، اقلام چاپی و هر نشانه و شئ قابل 
دید که نشان دهنده کیفیت خدمات است و 
مشتری��ان را در جریان فرآیندهای خدماتی، 
هدایت می کن��د. طراحی محی��ط فیزیکی، 
تأثیر عمیق��ی بر رضایت مشتری و بهره وری 

خدمات دارد. 
افراد یا کارمندان، کس��انی هستند که در 
خ��ط مقدم شرک��ت کار می کنن��د و به طور 
مستقیم با مشتری در ارتباط هستند. از دید 
یک مشتری، زمانی ک��ه کارکنان ارائه کننده 
یک خدمت، خود را درگیر می کنند، خودشان 
هم بخشی از آن خدمات به حس��اب می آیند. 
بنابرای��ن کارمندان خط مق��دم یک شرکت 
خدمات��ی، باید مهارت ه��ای ارتباطی و فنی 
لازم را ب��رای برقراری ارتب��اط با مشتریان و 

پاسخگویی به آنها داشته باشند. 
بازاریاب��ی خدم��ات، دامنه وسیع��ی دارد 

و موارد متع��ددی را در بر می گی��رد؛ ایجاد 
وفاداری مشت��ری، مدیریت روابط، رسیدگی 
به شکایات، بهب��ود کیفیت خدمات و بهبود 
به��ره وری فرآیندهای خدمات��ی و در نهایت 
دسترس��ی ب��ه بهتری��ن جایگ��اه در میان 

شرکت های رقیب. 
به طور مثال ف��رض کنید که می خواهید 
رستورانی راه اندازی کنید. بازاریابی خدمات، 
شما را هدایت می کند تا هفت فاکتور آمیخته 
بازاریاب��ی )7Ps( را توسعه دهید. این هفت 

فاکتور عبارتند از: 
- محصول اصلی: گزاره ارزش کسب و کار 
شما چیست؟ چگونه تجربه ای از غذا خوردن 
را برای مشتریان خود فراهم می کنید؟ به طور 
مثال رستورانی که در نظ��ر دارید قرار است 
رستوران��ی لوکس برای یک ش��ام رمانتیک 

باشد یا رستورانی ارزان و بیزینس لانچ؟ 
- قیمت گ�ذاری: من��وی ارائ��ه ش��ده و 

قیمت های شما باید در چه سطحی باشد؟ 
- ارتقا و بازاریاب�ی: چطور به مشتریان 
هدف خ��ود دست پیدا می کنی��د؟ و چطور 

رفتار آنها را ارزیابی می کنید؟ 
- م�کان: رستوران خ��ود را کجا تأسیس 

می کنید؟ 
- اف�راد یا کارکنان: کارکنان بخش های 
مختلف رستوران را چطور انتخاب می کنید؟ 
چط��ور آنها را آموزش می دهید؟ چطور برای 
ادام��ه کار در آنها ایج��اد انگیزه می کنید؟ و 
چطور نیروی انسانی خود را حفظ می کنید؟ 
- ش�واهد فیزیک�ی: فض��ای داخل��ی 

رستوران را چطور طراحی می کنید؟ 
فرآینده��ای  چط��ور  فرآین�د:   -
خدمات رسان��ی ب��ه مشتری��ان را طراحی 
می کنی��د تا رضایت آنه��ا را جلب کنید؟ 
این طراح��ی می تواند بخش های مختلف 
از طراح��ی مکان صندلی ها ت��ا نحوه ارائه 

صورتحساب را دربر بگیرد. 
علاوه براین، بازاریابی خدمات شما را برای 
توسع��ه روابط سودبخش بلندمدت بین شما 
و مشتریان، هدایت می کند. همچنین به شما 
به     طور سیستماتیک کمک می کند تا کیفیت 
خدمات و بهره وری فرآیندهای کس��ب و کار 

خود را بهبود ببخشید. 
lexicon.ft :برگرفته از

۴ روش برای خبره شدن در بازاریابی بازاریابی خدمات چیست؟ 
کسب و کارهای کوچک

آی��ا تاکن��ون از افراد مختل��ف شنیده اید ک��ه آرزو دارند 
کس��ب و کار خودشان را راه اندازی کنند اما از ترس شکست 
پ��ا پیش نمی گذارند؟ چاره کار اینجاست. ما معمولا از افراد 
بس��یاری می شنویم که دوست دارند کس��ب و کار و تجارت 
خودش��ان را راه اندازی کنند. کس��ب و کار آنها می تواند از باز 
ک��ردن یک فروشگاه ت��ا راه اندازی یک رست��وران یا کارگاه 
هنری باشد. مانند بسیاری از کارآفرین ها. هدف آنها این است 
ک��ه یک میل و آرزوی قلبی را به واقعیت مبدل سازند و در 
نهایت از آن کسب درآمد کنند. اما در این میان، اغلب افراد به 
دلیل ترسی که از موفق نشدن کسب و کارشان دارند، اقدامی 
نمی کنن��د و گامی برای واقعی کردن رؤیاها و ایده های شان 
برنمی دارند. یک��ی از موانعی که صاحبان کس��ب و کارهای 
کوچک با آن مواجه می شوند، حرف زدن درباره کسب و کار 
تازه شان است؛ یا اگر تجارت خود را راه اندازی کرده اند، رشد 
دادن آن و جذب مشتری های تازه است. در قلب فروش )کالا 
یا خدمات( بازاریابی وجود دارد. برای کارآفرینان و دارندگان 
کسب و کارهای کوچک و تازه که تجربه بازاریابی ندارند، این 
کار می تواند بسیار طاقت فرسا و خسته کننده باشد. خبر خوب 
اینک��ه در ادامه همین مطلب به نقل از زومیت، چهار روش 
برای خبره شدن در بازاریابی را به شما دارندگان کسب و کار و 

کارآفرینان آموزش خواهیم داد. 
1- گزاره ارزش منحصربه فرد خودتان را مشخص کنید

نخس��تین گام در بازاریابی یک کس��ب و کار این است که 
دقیقا توانایی های خود و فضاهای خالی که تجارت شما در 

صنعت پر می کند، بشناسید. 
بدون شک شما با رقبایی مواجه خواهید شد؛ بنابراین فکر 
کنید چه چیزی شما را از رقبای تان مجزا می کند. تا جایی 
که می توانید نسبت به صنعت خود شناخت داشته باشید و 
از اتفاق های��ی که در آن رخ می دهد، آگاه باشید. این کار به 
شما امکان می دهد ترندها و موضوعات محبوب را بشناسید 
و درب��اره اخبار مهم به روز باشید. سپس مشتری های نهایی 
خودتان را مشخص و نیازه��ای آنها را شناسایی کنید. این 
نکته، بس��یار مهم و یکی از دام هایی است که بازاریابی های 
کس��ب و کارهای کوچک در آن گرفتار می شوند؛ زیرا بدون 
آنک��ه در این زمینه تحقیقات کافی انجام داده باشند، فرض 
می کنند که نیازهای مشتری های شان را به خوبی می شناسند. 
بی ش��ک مشخص ک��ردن خدماتی که فراه��م می کنید و 
مشکل��ی که حل می کند، برای مشتریان شما اهمیت دارد. 
ای��ن کار به شما کمک می کند گ��زاره ارزش منحصربه فرد 

)UVP( خودتان را معین کنید. 
۲- حضور آنلاین خود را افزایش دهید

وقتی به دانش و درک کامل از کس��ب و کار و صنعت خود 
دست  یافتی��د، زمان آن رسیده است که مشتری های بالقوه 
خود را پیدا و جذب کنید. زمانی را برای تبلیغ حضور آنلاین 
خود هزینه کنید. راه آسان برای شروع، طراحی و آماده سازی 
وب سایت اس��ت. دقت کنید که طراح��ی وب سایت با برند 
شما همخوانی داشته باشد و گشت و گذار مشتریان و یافتن 
اطلاعاتی که مورد نیازشان است، به آسانی میس��ر باشد. اگر 
برای کسب و کار شما مناسب است می توانید امکان اشتراک 
ایمیلی را نیز ب��رای مشتریان خود مهیا کنید. این کار برای 
شم��ا امکان ساخت پایگ��اه داده ای از مشتریان را نیز فراهم 
می کند و بدین ترتیب می توانید اطلاعات متفاوتی از جمله 
اخبار مربوط به محصولات جدید، تازه های مرتبط با خدمات 
سازمان تان و کد های تخفیف را برای آنها ارسال کنید. علاوه 
بر آماده ک��ردن فهرستی از خدمات و محصولات، می توانید 
وبلاگی برای وب سایت خود فراهم کنید و نکته هایی درباره هر 
یک از محصولات یا خدمات خود را برای مشتریان بیان کنید. 

۳- یک مکالمه را آغاز کنید
کانال های شبکه های اجتماعی یک راه ارزان برای رساندن 
پی��ام تجاری شم��ا و ساختن ارتباط مناس��ب با مخاطبان 
هدف هس��تند. یک کانال که در حال حاضر مشتریان شما 
به آن دسترسی دارند، انتخاب کنید؛ اینستاگرام، لینکدین، 
فیس بوک یا تلگرام انتخاب های خوبی هستند. دقت کنید 
که انتخاب تان هوشمندان��ه باشد و درباره نوع محتوایی که 
می خواهی��د در آنها ق��رار دهید خوب بیندیشی��د. یکی از 
نکات مهمی ک��ه باید به آن دقت داشته باشید، پایداری در 
پست های شبکه های اجتماعی است. یک برنامه زمانی تهیه 
کنید تا مخاطبین شما بدانند که همیشه محتوایی برای آنها 
منتشر خواهد شد؛ برای مثال هفته ای سه پست. می توانید 
پس��ت ها را پیش نویس و در زمان معین منتشر کنید. برای 
آنکه محتوایی که منتشر می کنید پویایی کافی داشته باشد، 

سه راهکار را در نظر داشته باشید: 
۱- درباره خودتان و کسب وکارتان صحبت کنید.

۲- درباره مشتریان تان صحبت کنید.
۳- درباره صنعت تان صحبت کنید.

۴- محتوای پولی را نیز در نظر داشته باشید
در شبکه های اجتماعی راهکارهایی وجود دارند که نیازمند 
صرف هزینه هس��تند؛ هزینه هایی ک��ه در نهایت به جلب 
مشتری های بیشتر برای شم��ا می انجامند. مثلا می توانید 
از کمپین ه��ای تبلیغاتی فیس بوک ی��ا لینکدین استفاده 
کنید. گاه��ی یک کمپین کوچک می تواند نتایج بزرگی به 
هم��راه داشته باشد. بدون در نظر گرفتن بزرگی و کوچکی 
کس��ب و کار، هر تاجر و کارآفرینی می تواند )و باید( از همه 
ابزارهای موجود برای بازاریابی به بهترین نحو استفاده کند. 
دارندگان کس��ب وکارهای کوچ��ک می توانند بدون داشتن 
دانش و پیشینه ای در زمینه بازاریابی، مدیر بخش بازاریابی 
خودش��ان باشند؛ کافی  است کمی هوشیارانه عمل کنند و 
آشنایی و دید خوب��ی از صنعت ، رقبا، اهداف سازمانی خود 
داشت��ه باشند و با حضور صحی��ح در شبکه های اجتماعی، 

هویت برند خود را بهبود بخشند. 
ENTREPRENEUR :منبع

5 گام برای درست کردن برنامه 
بازاریابی

 برنام��ه بازاریاب��ی سن��دی تجاری ب��رای نمایاندن 
استراتژی و تاکتیک های بازاریابی ها است. 

به گزارش ibazaryabi، این برنامه شامل جزئیات 
مختلفی از بازاریابی است، از جمله قیمت ها، اهداف و 

اقدمامات عملی ومرتبا احتیاج به به روزرسانی دارد. 

هدف برنامه بازاریابی
برنامه بازاریابی در واقع راهی است برای شما جهت 

رسیدن به اهداف بازاریابی تان. 
باید این سند مرتب��ا برای بررسی نتایج مورد ارجاع 
ق��رار گیرد. برنام��ه بازاریابی را می ت��وان به عنوان یک 
سند الحاقی با برنامه کسب و کار مورد استفاده قرار داد. 

مزایای برنامه بازاریابی
برنام��ه بازاریابی را می توان به عنوان یک محصول یا 
سروی��س مهمی از شرکت شم��ا در نظر گرفت. بدون 
برنامه بازاریابی مشتری��ان چیز زیادی از شما نخواهد 
دانس��ت. وقتی چیزی از شما ندانند، چیزی نمی خرند 

و شما سود نمی کنید. 

اهداف برنامه بازاریابی
دادن دید روشن در مورد بازار کسب و کار شما. به این 
صورت شم��ا می توانید راحت تر به مشتریان دسترسی 
داشت��ه باشید. به شما تولی��د پیغام هایی نتیجه بخش 
برای ب��ازار را می دهد. محصول یا سرویس��ی که شما 
تولی��د می کنید ب��ه طور صحیحی ب��ه دست مشتری 
می رسد. تمرکز و جهت دهی را برای کس��ب و کار شما 

فراهم می آورد. 
ایمی��ل، رسانه ه��ای اجتماع��ی، بلاگین��گ؛ اینه��ا 
می توانند برای شما تمرکز در بازاریابی را فراهم کنند. 

 
گام های خلق نقشه بازاریابی

برنام��ه بازاریابی باید شامل توصی��ف رقبا، تقاضای 
محصول شم��ا، نقاط ضعف و قوت شم��ا و رقبای تان 
باشد. در زیر پنج گام برای درست کردن مراحل برنامه 

بازاریابی را می توانیم ببینیم.
1- جزئیات در مورد موقعیت کنونی کسب و کار 

شما
محصول شما چیست. 

- مشکلات شما برای جذب مشتریان جدید چیست. 
- مشکلات پیش روی شما در سال جدید چیست. 

- چه قوانینی ممکن است سد راه شما شوند. 
 

۲- هدف بازاریابی شما چه کسانی هستند
- چه کسی بیشترین تمایل را به خرید از شما دارد. 

این پاسخ نباید هر کسی باشد. 
ب��رای یافتن پاس��خ باید ببینید محص��ول شما چه 
منفعتی برای مردم دارد. با تطابق نیازهای مردم گروه 
ه��دف خود را پیدا می کنید. شما ممکن است چندین 

گروه هدف داشته باشید. 
مث��لا اگر ک��ار شما کاهش وزن باش��د ممکن است 
گروه هدف شما مادران باشند. در صورت داشتن گروه 
ه��دف مشخص می توانید پیام ه��ای موثرتری را خلق 

کنید. 
 

۳- اهداف ش�ما برای دوره زمانی خلق برنامه 
بازاریابی چیست

در مورد اهداف خود دقیق باشید. مثلا یافتن تعداد 
مشخص��ی ایمیل ب��رای رسیدن به تع��داد مشخصی 
مشت��ری. اندازه گی��ری میزان رسیدن ب��ه هدف مهم 
اس��ت. باید اهداف و معیارهایی را تعیین کرد تا میزان 

رسیدن را بسنجیم. 
 

۴- تاکتیک های ش�ما برای رس�یدن به هدف 
چیست؟ 

اجازه دهید خود برنامه بازاریابی شما راهنمای شما 
برای رسیدن به تاکتیک ها باشد. 

مث��لا اگر گ��روه ه��دف شما زم��ان زی��ادی را در 
فیس ب��وک می گذراند باید یک صفح��ه طرفداران در 
فیس ب��وک داشته باشید. ممکن اس��ت لازم باشد که 

شما در روزنامه ها یا مجلات مقاله بنویسید. 
 

5- هزینه ها چقدر است؟ 
اینجا محل بودجه بندی برای بازاریابی شما است. 

استراتژی های مجانی زی��ادی وجود دارند، که البته 
به زمان احتیاج دارند که خودش یک هزینه است. 

آیا مایلید هزینه برای لیست ایمیلی بپردازید. 
تا زمانی که می خواهید هوشمندانه هزینه کنید باید 
هزینه ای برای بازاریابی در نظر بگیرید. برنامه بازاریابی 

خود را به روز نگه دارید. 

به روز ماندن یک برنامه کسب و کار
برنامه بازاریابی یک موج��ود زنده است. برای به روز 
نگهداری آن باید اهداف را تحلیل کرد و استراتژی های 

بازاریابی را در صورت لزوم تغییر داد. 
با این کارها باید خود را برای اهداف بازاریابی تنظیم 
مج��دد کنیم. فاکتورهای زیادی می توانند در تغییرات 
تاثیرگذار باشند، نظیر شرایط بازار، میزان تقاضا برای 
محص��ولات شما، مس��ائل قیمت��ی و روش های جدید 
بازاریابی. آگ��اه ماندن از شرایط و تنظیم آن فاکتورها 

خیلی مهم است. 
 THEBALANCE :منبع

کارگاه بازاریابیایستگاه بازاریابی

بازاریابی خلاق



چگونه اشتباهات کاری مان را 
تشریح کنیم تا بخشیده شویم؟ 

 »تی��م فری��س«  )Tim Ferriss( نویس��نده 
کتاب ه��ای مرتب��ط ب��ا مباحث موفقی��ت، گفته 

جالبی دارد: 
 »معم��ولاً موفقی��ت یک فرد، براس��اس تعداد 
مکالم��ات ناراحت کننده ای که او در طول زندگی 

داشته، سنجیده می شود«. 
مکالم��ات هم��واره مث��ل ی��ک پارادوکس به 
نظر می رسن��د؛ گاهی به ط��رز تعجب برانگیزی، 
مکالم��ه ای که موج��ب می ش��ود در کوتاه مدت 
احساس خوبی نسبت به آن نداشته باشیم، دقیقا 
همانی اس��ت که مشکلات مان را در طولانی مدت 

حل می کند! 
ب��ه گزارش دیجیات��و، گاهی پی��ش می آید که 
نمی توانید پ��روژه ای را در موعد مشخص تحویل 
دهید، یا به میزان لازم نتوانس��ته اید در پروژه ای 

مفید باشید.
 در این موارد بسیاری از افراد دنبال بهانه تراشی 
هس��تند تا اشتباهات خود را به گردن سایرین یا 
شرایط بیندازند؛ این رویکرد باعث می شود از دید 
سایری��ن اشتباه��ات کمتر قاب��ل بخشش به نظر 

بیایند. 
در ادامه قصد داریم راهکارهایی را مطرح کنیم 
ک��ه به شما در نحوه توضی��ح و تشریح اشتباهات 
ب��ه منظور قبول کردن آنها از سوی دیگران و نیز 

بخشیده شدن از سوی آنها کمک می کند: 

همواره همه حقیقت را بگویید
ب��ه ج��ای اینکه ب��رای تبرئ��ه کردن خ��ود از 
اشتباهات، به سایرین دروغ تحویل دهید، همواره 
سع��ی کنید به آنها همه حقیقت را بگویید؛ حتی 
اگر گفته شما برای آنها تکراری باشد و آنها انتظار 

شنیدنش را داشته باشند.
 این مس��ئله موجب می شود آنها احساس کنند 
شم��ا در حال سوق دادن شرکت ی��ا پروژه یا. . . 
به سم��ت پیشرفت هس��تید و در نتیجه به شما 

اعتماد می کنند.
 

اجازه دهید دیگران واکنش نشان دهند
اگر یکی از همکاران تان از این مس��ئله که شما 
روی حرف خود پافشاری می کنید عصبانی شده، 
ب��ه یاد داشت��ه باشید گاهی این ح��ق آنهاست و 

البته طبیعی است که عصبانی باشند.
 پ��س برای حل مشک��ل، به درددل ه��ای آنها 
گ��وش دهید و هم��واره به خاط��ر داشته باشید، 
عصبانیت وقتی نادیده گرفت��ه می شود، بیشتر و 

بیشتر بروز می کند.
 اگ��ر شم��ا ب��ه اشتباه خ��ود اعت��راف کنید و 
احس��اسات آنه��ا را نی��ز درک کنی��د، راحت ت��ر 

می توانید مشکلات را حل کنید. 
از سوی دیگ��ر وقتی دیگران به اشتباهات خود 
اقرار می کنند، باب��ت صداقتی که با شما دارند از 
آنها سپاسگزار باشید؛ حتی اگرآنها با شما مخالف 

باشند.
 این عمل آنها موجب می شود شما دید درستی 

از درک آنها نسبت به خودتان به دست آورید. 

عذرخواهی کنید
گاه��ی اوقات ک��ه شم��ا اشتباه��ی را مرتکب 
شده ای��د و به دنب��ال آن، گزینه های��ی را که در 
زمان وقوع خطا پیش روی تان بوده برای دیگران 
تشری��ح می کنی��د، سایرین تص��ور می کنند که 
در حال توجی��ه کردن اشتباهات خود هس��تید. 
به عنوان مثال وقتی دیر سر قرار ملاقات می رسید 
و می گویی��د»در ترافی��ک بودم« ی��ا »مترو دیر 
رسید«، به نظر می رسد قصد دارید اشتباه خود را 
به گردن اتفاقات دیگ��ر بیندازید و خود را موجه 
جل��وه دهید. در سوی مقابل، ب��رای جلوگیری از 
ای��ن قضاوت دیگ��ران، راه حل س��اده است: تنها 

بگویید »به خاطر تأخیر عذر می خواهم«. 
البت��ه توج��ه داشته باشی��د که اگر ع��ادت به 
عذرخواه��ی داشت��ه باشید، ممک��ن است همین 

جمله اثرش را از دست بدهد.
 به عن��وان مثال ف��ردی را در نظ��ر بگیرید که 
دائم��ا دیر سر قرار حاضر می ش��ود و البته هر بار 
هم عذرخواه��ی می کند؛ ای��ن عذرخواهی قطعا 

قانع کننده و قابل بخشش به نظر نمی رسد. 

دلیل خود را با جزییات توضیح دهید
اج��ازه دهید تشری��ح این موض��وع را با مثالی 
ش��روع کنیم: بس��یاری از اف��راد در صورت انجام 
ی��ک اشتباه، با ع��دم آمادگی کافی ب��ه یک قرار 
ملاقات ک��اری می روند؛ آنها تنها گزارش کارهای 
انجام شده قبلی خود را ارائه می دهند و از توضیح 

بیشتر اجتناب می کنند.
 در س��وی مقاب��ل، اگ��ر ای��ن افراد هم��واره با 
جزییات تشریح کنند که چه کاری را به چه علت 
و چگون��ه انجام داده اند، دیگران می توانند خود را 
جای فرد خطاکار فرض کرده و تصور کنند که در 
شرایط مذکور نیز همین کارها را انجام می دادند. 
در این صورت آنها می توانند فردی را که مرتکب 

اشتباه شده ببخشند. 
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تعری��ف کس��ب وکار از س��وی 
حوزه های دانشگاهی و فرهنگ های 
لغت با وجود اختلاف های بس��یار، 
یک اشتراک مفهومی دارد؛ فرآیند 
کار گروه��ی سازماندهی شده. در 
ای��ن می��ان، بدون ش��ک با طیف 
وسیعی از اف��راد درگیر حوزه های 
کس��ب وکار مواجه هستیم. آنچه 
در بحث حاضر اهمیت دارد، تنوع 
شخصیت های کارمن��دان در یک 
واح��د سازمانی است. همانطور که 
در یک بخش با تع��دادی کارمند 
خلاق، برونگ��را و جس��ور مواجه 
هس��تیم، کارمن��دان کم روت��ر و 
خجالتی را نیز می ت��وان مشاهده 
ک��رد. ب��ه ای��ن ترتی��ب در حوزه 
مدیری��ت چنی��ن شخصیت های 
متفاوتی باید الگوهای چند وجهی 
به کار برد. در عین حال باید توجه 
داشت که در پایان تمام کارمندان 
احساس راحتی و اطمینان داشته 
باشن��د. این المان ها کار را بیش از 
ان��دازه پیچیده و حس��اس خواهد 

کرد. 
آنچ��ه در م��ورد توجه بیشتر به 
تیپ های شخصیتی  با  کارمندانی 
متف��اوت بی��ان ش��د، در م��ورد 
کارمن��دان خجالت��ی ی��ا درونگرا 
بیشتر ص��ادق است. طبیعتا اغلب 
کس��ب وکارهای م��درن نیازمن��د 
کارمندانی برونگرا و فعال هستند. 
به ای��ن ترتی��ب روبه رو ش��دن با 
یک کارمند درونگ��را، یک چالش 
سازمان��ی  سط��ح  در  مدیریت��ی 
خواه��د بود. باید ب��ه این نکته نیز 
توجه داشت که در اصول مدیریت 
سازمانی روی سنجش واکنش های 
کارمن��دان ب��ه منظ��ور محاسبه 
میزان رضایت یا سرخوردگی شان 
تأکی��د فراوانی شده اس��ت. با این 
حساب سنجش کارمندان درونگرا 
فرآیندی پیچیده و خارج از الگوی 

اخیر محسوب می شود. 
اگ��ر قص��د اخ��راج کارمن��دان 
خجالتی تان را به هر علتی ندارید، 
در ای��ن مقاله راهکاره��ای تعامل 

مناس��ب با چنی��ن اف��رادی ارائه 
شده است. این مقاله به قلم سامی 
کارامِلا، مخص��وص مدیرانی است 
که قصد تعامل سازنده با کارمندان 

کم روی شان را دارند. 
سکوت نشانه نارضایتی نیست

در م��وارد عادی سک��وت افراد 
نشانه نارضایتی شان از امور جاری 
تلقی می شود. با این حال در مورد 
افراد خجالتی ماجرا اندکی متفاوت 
است. در واق��ع همانطور که اشاره 
ش��د، اف��راد خجالت��ی شخصیتی 
احس��اسات شان  و  داشته  درونگرا 
را ب��روز نمی دهند. ای��ن امر باعث 
سردرگمی سایر افراد در استنتاج 
وضعی��ت فعل��ی چنین اف��رادی 
خواه��د ش��د. نخس��تین نکته ای 
ک��ه در اینجا بای��د مدنظر داشته 
باشید، ع��دم برداشت مشخص از 
سکوت کارمن��دان دررونگرای تان 

بخشی  کم صحبتی  اس��ت. 
از شخصی��ت اجتماع��ی و 
روان شناختی این کارمندان 
محس��وب می ش��ود. کُ��رد 
هیملس��تین، نای��ب رئیس 
روابط  و  بازاریاب��ی  بخ��ش 
عمومی مؤسس��ه » میشل. 
سی فین��ا « در ای��ن مورد 
معتقد است که باید با چنین 
سکوتی کنار آمد. در واقع به 
اعتقاد هیملس��تین سکوت 
کارمندان در نهایت شکسته 

خواهد ش��د: »در م��ورد برخی از 
کارمن��دان فرآیند پای��ان سکوت 
اندک��ی طولانی ت��ر خواه��د بود، 
ام��ا هیچ کارمن��دی برای همیشه 
در محی��ط ک��ار ساک��ت نخواهد 

نشست.« 
اندی هری��س، پژوهشگر حوزه 
مدیری��ت سازمان��ی، معتقد است 
ک��ه با شناخت مختص��ری از علم 
روان شناس��ی سازمان��ی مشک��ل 
تعام��ل ب��ا کارمن��دان خجالت��ی 
رفع خواه��د ش��د: »هنگامی که 
از کارمن��دان درونگ��را صحب��ت 
می کنیم، باید به یاد داشت که این 
کارمندان در تمام طول روز ساکت 
نیستند. به عنوان مثال هنگامی که 

در دانشگاه مشغول تدریس بودم، 
برخی از دانشجویان در تمام طول 
کلاس فعال بودن��د و برخی دیگر 
تنه��ا اواخ��ر ک��لاس فعالیت شان 
را ش��روع می کردن��د. این به دلیل 
تنبلی اف��راد نیس��ت، بلکه مدت 
زمانی است که هر فرد برای تطابق 
با شرای��ط جدید نی��از دارد. برای 
برخ��ی از افراد این زم��ان کوتاه و 

برای دیگران طولانی است.« 
نکت��ه مهمی که هری��س بدان 
اشاره می کند، تفکر پیش از عمل 
کارمن��دان درونگراس��ت که آنان 
برای حوزه ه��ای تصمیم گیری  را 
و برنامه ری��زی مناسب تر می کند. 
بر این اساس شای��د بتوان از افراد 
درونگرا در رتب��ه سازمانی بهتری 

استفاده کرد. 
اهمیت تعادل آزادی و حمایت

اگر کارمن��د درونگرای راضی از 

شرایط محی��ط کار را می خواهید، 
به آنها فض��ای آزادی عمل دهید 
و در عی��ن ح��ال از آگاهی ش��ان 
نس��بت به حمایت  خود اطمینان 
حاص��ل کنید. در واق��ع ماموریت 
شما در این مرحله اندکی پیچیده 
است؛ برقراری تناسب میان آزادی 
عمل کارمند و اب��راز حمایت تان. 
گفت وگوی خصوصی  هیملستین 
با این دسته از کارمندان را مناسب 
می داند: »آنها از صحبت در جمع 
ع��ذاب می کشند. پ��س برقراری 
جوی دوستانه در دیداری خصوص 
بهتری��ن راه برای تعام��ل سازنده 
با آنهاست.« کُرد هیملس��تین در 
این خصوص اضاف��ه می کند: »به 

کارمن��دان درونگ��را محیط عمل 
دهید  اجازه  دهید.  گس��ترده تری 
آن طور که می خواهند کار را پیش 
برند. با این حال همیشه خود را در 
دسترس نگه دارید ت��ا در صورت 
نیاز از حمایت تان برخوردار شوند.« 
نکت��ه مهم در بح��ث کارمندان 
درونگ��را، اهمیت برق��راری رابطه 
دوستانه با تمامی کارمندان، فارغ 
از شخصی��ت اجتماعی شان است. 
در واق��ع به عنوان ی��ک مدیر باید 
اطمین��ان و وف��اداری کارمن��دان 
را جل��ب کنی��د. به ای��ن منظور 
برق��راری ارتباط کلامی و فیزیکی 
مس��تمر نقش مهمی پیدا خواهد 
ک��رد. منظ��ور از ارتب��اط کلامی 
صحبت ه��ای  از  فرات��ر  چی��زی 
روزمره است. در واقع باید موضوع 
اختصاصی برای برقراری ارتباط با 
هر دست��ه از کارمندان تان داشته 
باشید. ب��رای بعضی از افراد 
لی��گ  تحلی��ل مس��ابقات 
جذاب  آمریک��ا  بس��کتبال 
دیگران  درحالی ک��ه  است، 
با موضوعات داغ سیاسی یا 
اجتماعی میانه خوبی دارند. 
مشخص  شم��ا  ماموری��ت 
اس��ت؛ موض��وع بح��ث هر 
گ��روه را پیدا ک��رده و روی 
آن تأکی��د کنی��د. در پایان 
این بخش بای��د اشاره کرد 
که حمایت از کارمندان تنها 
در موارد ضروری عملیاتی می شود. 
اگر به خاطر کوچک ترین ناکامی به 
سرع��ت وارد ماجرا شوید، به مرور 
زمان حضورتان به امری عادی بدل 
خواهد شد. به این ترتیب کیفیت 
عملکرد افراد پس از مدتی کاهش 

محسوسی خواهد داشت. 
حداقل سازی اضطراب

اگرچ��ه برق��راری ارتب��اط ب��ا 
کارمن��دان اهمیت خاص��ی دارد، 
ب��ا این ح��ال در م��ورد کارمندان 
درونگرا یا خجالت��ی بحث اندکی 
دشوارت��ر اس��ت. در واقع براساس 
پژوهش مؤسسه هاروارد بیزینس، 
ح��دود 67 درص��د از کارمن��دان 
درونگ��را از برقراری ارتباط کلامی 

ب��ا کارمن��دان دیگ��ر و مخصوصا 
مدیران دچار اضط��راب می شوند. 
با توج��ه به اینک��ه در اینجا قصد 
ارائه راهکارهایی برای مقابله با این 
اضطراب ها را نداری��م، شاید بهتر 
باش��د به گفته ه��ای اندی هریس 
توجه کنیم: »اگ��ر ارتباط کلامی 
دردسرآفرین است، شیوه های دیگر 
را امتحان کنی��د. ارتباط متنی با 
توجه به توسعه ابزارهای ارتباطی 
گزینه مناسبی به حساب می آید.« 
توصیه مشخصی در زمینه استفاده 
از ابزاره��ای ارتباطی متنی وجود 
ن��دارد. تنها باید به این نکته توجه 
کنید که از بدل های مناسب برای 
کارمندان تان  اضط��راب  کاه��ش 

استفاده کنید. 
یک��ی دیگ��ر از شرایط��ی ک��ه 
اضطراب بالایی را به افراد درونگرا 
منتقل می کند، تغییر شرایط کاری 
است. به عبارت ساده، افراد درونگرا 
زم��ان بیشت��ری ب��رای سازگاری 
با محیط نی��از دارن��د و انتقال به 
محیط��ی جدید به دلی��ل فرآیند 
نس��بتا طولانی هماهنگ��ی آنها را 
دچ��ار نگرانی و آشفتگ��ی خاطر 
می کند. بر همین اساس شاید بهتر 
باشد به جای تغییر شرایط تا جای 
ممکن در هم��ان وضعیت جاری 
دستورالعمل های کارمندان را تغییر 
دهیم. به این ترتیب که کارمند را 
در درون محی��ط مانوس شان نگه 
داری��م و تنها ماهیت کار را )بدون 

تغییر ساختار( دگرگون سازیم. 
 به عن��وان نکت��ه پایان��ی بای��د 
خاط��ر نش��ان ساخت ک��ه تلاش 
ب��رای تغیی��ر شخصیت اف��راد در 
محی��ط ک��اری شی��وه  تضمی��ن 
شده ای نیس��ت. اگ��ر قصد اعمال 
فشار روی کارمن��دان در راستای 
و  رفت��اری  ویژگی ه��ای  تغیی��ر 
شخصیتی شان را دارید، اخراج شان 
گزین��ه کم دردسرتری خواهد بود. 
هنر مدیریت سازمان��ی در تعامل 
سازن��ده با شخصیت ه��ای متکثر 

است، نه ماشینی سازی افراد. 
 Business News :منبع
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هر آنچه صاحبان کسب وکار برای مدیریت کارمندان خجالتی نیاز دارند

کارمند خجالتی، کارمند درونگرا
کلید نگاه 

ترس از موفقیت چیست؟ دلایل، 
نشانه ها و غلبه بر موفقیت هراسی

ترس یک حس قدرتمند است و اگر ترس از موفقیت 
شدیدی را تجربه می کنی��د، پس احتمالا چیزی بیش 

از این حس نمی تواند شما را در زندگی به عقب براند. 
به گزارش بازده، هرچند فوبیای موفقیت ممکن است 
از نظر بسیاری از افراد عجیب به نظر بیاید، اما این فوبیا 
در واقع یک فوبیای اجتماعی است. این فوبیا شرایط را 
برای فرد مبتلا دشوار می کند؛ از استخدام شدن گرفته 
تا خراب ک��ردن روابط و زندانی ش��دن در این شرایط. 
ترس از موفقیت بسیار به شکست هراسی شباهت دارد؛ 
هر دو باعث می شوند فرد مبتلا نتواند رؤیاپردازی کند و 
به اهدافش برسد. شاید ترس از موفقیت به نظر عجیب 
بیای��د، زیرا چه چیزی در زندگ��ی جذاب تر از موفقیت 
است؟ بااین حال، کمی کنکاش در ذهن مبتلایان به این 
فوبیا نشان می دهد که ترس از موفقیت برای آنها بسیار 
طبیعی است، زیرا به دنبال هیچ تغییری نیس��تند. فرد 
آنقدر در موقعیت فعل��ی اش راحت و خرسند است که 
می خواه��د در شرایط کنونی اش ب��ه زندگی ادامه دهد. 
اغل��ب احتمال دارد فرد به ای��ن دلیل از موفقیت ترس 
داشته باشد که می ترسد نتواند شهرت یا ثروت همراه با 

آن موفقیت را مدیریت کند. 
شاید تعجب کنید اگر بدانید بسیاری از مدیران عامل 
و رؤس��ای بانک ها نیز موفقیت هراس��ی داشته اند. برای 
اینکه واقعا بدانید ترس از موفقیت چیس��ت بهتر است 

ابتدا دلایل موفقیت هراسی را بدانید. 
دلایل موفقیت هراسی

همانط��ور که در ب��الا اشاره ش��د، چندی��ن فوبیا را 
می ت��وان به ت��رس از موفقیت ارتب��اط داد؛ این فوبیا با 
ترس از شکس��ت ارتباط نزدیکی دارد. موفقیت افراد با 
نارضایتی ش��ان از محیط اطراف ارتباط مس��تقیم دارد. 
موفقیت، نتایج پیچیده ای در پی دارد؛ ممکن است برای 
شم��ا شهرت و پول به همراه داشته باشد ولی به قیمت 
چیزهایی مانند حس��ادت، غبطه، آزار دیدن، انگشت نما 
شدن و... دانستن این موارد می تواند به ترس عمیقی در 
ذه��ن افراد موفقیت هراس تبدیل شود. دلایل دیگر این 

ترس عبارتند از: 
- ت��رس از اینکه فرد چیزی را که می خواهد به دست 
بیاورد ولی در مدیریت آنچه به دست آورده است ناتوان 

باشد. 
- ت��رس شدید از موفقیت معمولا ریشه های بس��یار 
عمیق��ی دارد. فرد ممکن است بس��یار با استعداد باشد 
ول��ی فهرست بلندی از ناکامی ها داشته  باشد. این مورد 
به چرخه معیوبی منجر می شود که باعث می شود فرد از 

هدف گذاری امتناع کند. 
- آد م های خجالت��ی و درونگرا یا افرادی که از کانون 
توج��ه دیگران بودن رنج می برن��د نیز موفقیت هراسی 

دارند. 
– جلو افت��ادن از دوستان، همکاران و اعضای نزدیک 
خانواده نیز می تواند ترسن��اک و رعب آور باشد؛ ممکن 

است فرد از شکسته شدن قرابتش با این افراد بترسد. 
- والدین نیز به صورت ناآگاهانه ای این ترس را به ذهن 
کودکان القا می کنند. اظهارنظرهایی مانند »اینقدر درس 
نخون، خودت را خس��ته می کنی« یا »حتی اگر جایگاه 
نخس��ت را به دست نیاری، همچن��ان دوستت خواهیم 
داش��ت«، ممکن است کودک را از هدف گذاری باز دارد. 
ف��رد از این احس��اس می ترسد ک��ه ممکن است عشق 
والدینش را از دست بدهد و از این رو عامدانه شکس��ت 

می خورد. 
- ت��رس از موفقی��ت غالبا از احس��اس گن��اه و عدم 
اعتم��اد به نفس به خ��ود نشأت می گی��رد. موفقیت با 
مس��ئولیت هایی همراه است که ممک��ن است به ترس 

بینجامد. 
نشانه های موفقیت هراسی

ترس از شکس��ت و ت��رس از موفقی��ت غالبا مرتبط 
دارن��د.  یکس��انی  اضطراب��ی  نشانه ه��ای  و   هس��تند 
موفقیت هراسی یک فوبیای ناخودآگاه است که غالبا فرد 

نسبت به آن آگاهی ندارد. 
- اف��رادی که از موفقیت هراسی رنج می برند قادر به 
کنترل موفقیت شان نیس��تند و ممکن است در نهایت 

تمام آنچه را که به دست آورده اند، از دست بدهند. 
- بسیاری از افراد موفقیت هراس از هدف گذاری برای 

جایگاه اول امتناع می کنند. 
- غالب��ا پ��س از موفقی��ت در یک کس��ب و کار، آن 
کس��ب و کار را تعطیل می کنند یا کاری انجام می دهند 
که با شخصیت فرد سازگار نیس��ت یا مغایر روحیات و 

عقل او است. 
 - نی��از ب��ه ف��رار از خودآگاه��ی ممکن اس��ت افراد 
موفقیت هراسی را به استفاده از مواد مخدر یا مشروبات 
الکل��ی سوق دهد یا حتی در موارد شدید، آنها را به مرز 

خودکشی بکشاند. 
غلبه بر موفقیت هراسی

ترس ی��ک امر طبیعی اس��ت. برای غلب��ه کردن بر 
موفقی��ت هراسی، فرد باید ابتدا آن را بپذیرد، حتی این 
ترس را یک موهبت بدان��د. نوشتن افکار و تغییر دادن 
افکار منفی به مثبت می تواند یک تکنیک خودیاری عالی 
برای مقابله با فوبیا باشد. دیگر درمان های خودیاری در 
زمان حمله ه��ای عصبی مرتبط با تفک��رات مربوط به 
موفقیت عبارتند از تصورات مثبت، مراقبه و نفس عمیق 

کشیدن. 
هیپنوتیزم درمانی نیز یک راه مؤثر دیگر برای مقابله با 
این فوبیا است. این روش می تواند به کنکاش در اعماق 
ذهن فرد کمک کند و در نتیجه تصورات او را در ارتباط 

با موفقیت و شکست نمایان کند. 
FEAROF :منبع

در اصول مدیریت سازمانی روی 
سنجش واکنش های کارمندان 

به منظور محاسبه میزان 
رضایت یا سرخوردگی شان 
تأکید فراوانی شده است. با 

این حساب سنجش کارمندان 
درونگرا فرآیندی پیچیده و خارج 
از الگوی اخیر محسوب می شود

ترجمه: علی آل علی 

پیشنهاد کسب وکار 

عکاسی - آیا به عکاسی علاقه دارید؟ چرا این علاقه و سرگرمی را به یک گزینه برای کسب درآمد تبدیل نمی کنید؟ شما می توانید از مناظر 
عکس بگیرید و عکس های تان را بفروشید، شما می توانید از خانواده ها یا کودکان عکس بگیرید و بسته های عکس بفروشید یا اینکه از مجالس و 

کنفرانس ها عکس بگیرید. ساعت کاری تان منعطف است، پرداختی خوبی دارد و کاری را انجام می دهید که به آن علاقه دارید.
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اخبار

بوش�هر- خبرن�گار فرصت ام�روز- طی مراسم��ی با حضور 
معاون محت��رم وزیر نفت و مدیر عامل شرکت ملی گاز ایران و مدیر 
 Virtual( گازرسانی شرکت ملی گاز ایران ، از سامانه میزکار مجازی
desktop( در شرکت گاز استان بوشهر رو نمایی شد. مدیر عامل 
شرکت گاز استان بوشه��ر در مراسم آغاز بکار این سامانه با اشاره به 
 )VDI( اهمیت و کارکرد طرح فوق بیان داشت : مجازی سازی میز کار
روشی جدید به منظور مدیریت محیط کاربران می باشد که طی آن  
سیستم عامل ، کامپیوترهای شخصی را از ماشین فیزیکی جدا کرده و 
به ماشین مجازی واقع بر روی سرورهای مستقر در مرکز داده منتقل 
می نماید. مهندس غلامعباس حسینی اضافه نمود VDI:  با ارائه تمام 
قابلی��ت های موجود در یک کامپیوتر شخصی، مزایای جدید و قابل 
قبولی ارائه  می دهد که با آن می توان قابلیت مدیریت کردن، کارائی 
و امنی��ت کامپیوترهای شخصی یک سازم��ان را افزایش داد. رئیس 
IT شرک��ت گاز است��ان بوشهر نیز در همین رابطه ، با اشاره به دیگر 

جزیی��ات طرح مذکور بیان داشت : ب��ا راه اندازی این  سامانه، بجای 
خرید کامپیوترهای  متعدد در سطح سازمان و یا حتی بیرون از سازمان 
،  سیستمی متمرکز با منابع برق چندگانه، UPS  و حافظه هایی با 
کارایی ب��الا و نیز شبکه پهنای باند بالا در اختیار خواهیم داشت که 
می تواند سخت افزارها را بصورت یکسان در اختیار کاربران قرار دهد 

. مهندس علیرضا بیرمی زاده با اشاره به دیگر فواید اجرای این سامانه 
تصریح نمود : یکی از مزایای شاخص VDI ایجاد امنیت بسیار بالا و 
حفاظت از اطلاعات درون سازمانی و برون سازمانی می باشد چرا که  
در این سامانه ، کلیه تراکنش های درون سازمانی در محیطی ایزوله 
انجام و امنیت آن تضمین می گردد.  در پایان این مراسم نیز معاون 
محترم شرکت ملی گاز ایران با تقدیر از اقدامات مطلوب صورت گرفته 
توسط شرکت گاز استان بوشهر ،بر لزوم گسترش طرح های نوین در 
عرص��ه تکنولوژی و فناوری تاکید نموده و تحقق این مهم را  موجب 
تسریع در روند اجرای امور و فعالیت ها و کاهش هزینه ها برشمرد. به 
گفته مهندس عراقی ایجاد خلاقیت و تفکر خلاق دو عامل مهم برای 
حرکت به سوی تحول، پویایی و توانمند سازی جهت تغییر رفتار در 
سازمان و مردم است  این مقام مسئول تصریح کرد:اصلاح فرآیندها و 
کم کردن هزینه و زمان در بسیاری از کارها می تواند صورت پذیرد و 

این مهم نیز بایستی از سوی شرکتهای گاز استانی انجام شود.

ارومیه- پریا جوان- در حاشیه بازدید مدیرکل روابط عمومی 
وزارت نفت و هیات همراه از ناحیه مرزی بازرگان نشست و مصاحبه 
خب��ری مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه ارومیه 
ب��ا سردبیرهفته نامه مشعل و خبرنگاران ماهنامه بین المللی ایران 
پترولی��وم وزارت نفت برگزار شد مج��رد مدیر شرکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطق��ه ارومیه ضمن اشاره به اخرین وضعیت 
پایش و کنترل سوخت در مرزهای منطقه گفت: در نیمه نخس��ت 
سال بالغ بر ۵۵۰ میلیارد ریال از محل کنترل و پایش سوخت واریز 
خزان��ه دولت شده است که بالغ ب��ر ۷۵% این مقدار مربوط به مرز 
بازرگان و ۲۵% ان مربوط به سه مرز سرو،رازی و پلدشت است. وی 
ضمن تقدیر از منابع انسانی خلاق و مبتکر در منطقه به سامانه های 
مختلفی اعم از تجارت آسان، BSS)سامانه کنترل و فروش مرزی( 
اشاره کرد و گفت: شروع و طراحی این سامانه ها توسط مهندسین 
نخبه این شرکت ص��ورت گرفته و در حال حاضر در به کل کشور 
تعمیم داده شده است. این مقام مسئول با اشاره به استقرار دستگاه 
الکترونیکی سوخت یاب در مرز بازرگان گفت: ابتدا به جهت حجم 
کم عملیات مرز سرو دستگاه سوخت یاب را در مرز سرو مس��تقر 
کردیم و در حال حاضر بیش از ۵ ماه است در ناحیه مرزی بازرگان 

بکارگرفت��ه شده است و بطور متوس��ط از زمان بکارگیری تا کنون 
به ازای کنترل هر خ��ودرو بالغ بر ۶% میزان کشفیات در مرزهای 
منطق��ه افزایش یافته است و اظهار امیدواری نمود با حمایت ستاد 
شرکت ملی پخش ب��زودی در کل مرزهای کشور بکارگرفته شود. 
مجرد با اشاره به متوسط مصرف روزانه بنزین به میزان یک میلیون 
۶۰۰ هزار لیتر، نفت سفید ۸۵۰ هزار لیتر، نفتگاز دو میلیون لیتر و 
CNG ۸۰۰ هزار متر مکعب از افزایش ۱۶ درصدی نفتگاز توزیع 
شده در نیمه نخست سال ۹۶ در مقایسه با مدت مشابه سال قبل 
خب��رداد و تصریح کرد: علت افزایش میزان توزیع نفتگاز در سطح 

منطقه ذخیره سازی مطلوب نیروگاههای ارومیه و خوی می باشد. 
وی ضمن اشاره به متوسط مص��رف سالیانه نیروگاههای ارومیه و 
خوی به مقدار ۳۵۰ میلیون لیتر گفت: مخازن ذخیره سازی این دو 
نیروگاه ۱۸۰ میلیون لیتر است که تاکنون بالغ بر ۱۷۰ میلیون لیتر 
ذخی��ره سازی صورت گرفته است. مدیر منطقه ارومیه افزود: ۱۱۴ 
 CNG باب جایگاه عرضه فرآورده های نفتی مایع و ۷۱ باب جایگاه
در سط��ح مرکز و شهرهای شمال است��ان مشغول ارائه خدمت به 
مردم هس��تند ک��ه بالغ بر ۸۰ درصد جایگاهه��ا به جهت خدمات 
متمایز درجه ممتاز و یک می باشند وی خاطرنشان ساخت استان 
آذربایجان غربی بزرگترین مصرف کننده نفت سفید کشور بوده و 
درحا حاضر بالغ بر ۴۱۷ باب فروشندگی شهری و روستایی وظیفه 
توزیع مشترکین نفت سفید را بعهده دارند. مجرد با اعلام خبر فوق 
تصریح کرد: بالغ بر ۵۰ درصد روستاهای استان آذربایجانغربی فاقد 
انشع��اب گاز طبیعی بوده و در مجم��وع ۲۰ درصد مشترکین کل 
استان، نفت سفید استان مصرف می کنند وی گفت از ابتدای دولت 
تدبیر و امید شیب تند گازکشی در سطح منطقه توسط شرکت گاز 
استان ایجاد شده و اظهار امیدواری کرد تا پایان سال ۹۷ مشترکین 

نفت سفید بطور قابل ملاحظه ای کاهش یابد.

اهواز - شبنم قجاوند - شهردار اهواز با بیان اینکه با وجود 
فعالیت بی��ش از ۲۲۰ حلقه چاه فعال نفت در اهواز، مردم این 
شهر از عوارض آلایندگی نفت بی بهره هستند، گفت: وضعیت 
آلودگی کنونی در اهواز می طلبد تا در قانون بودجه ۹۷ موضوع 
آلایندگی نفت و صنایع مربوطه لحاظ شود.منصور کتانباف در 
همایش شوراها و شهرداران خوزستان که در سالن شهید هاشمی 
استانداری خوزستان برگ��زار شد، اظهار کرد: موضوع آلودگی، 
محیط زیس��ت، هوا، آب و خاک به علت عدم توجه انسان ها به 
این نعمت خدادادی، مشکلات عدیده ای را برای شهروندان به 
همراه داشته است. وی ادامه داد: با توجه به ریزگردها، پیامدهای 
ناشی از فعالیت های صنعتی، صنایع نفت و فعالیت های تولیدی 
فولاد و تولید فاضلاب و پساب های صنعتی و خانگی، و رهاسازی 
آن در رودخان��ه و به نابودی کشان��دن بهترین خاک در خطه 
خوزستان، می طلبد که برای جبران این نقیصه در قانون بودجه 
سال ۹۷، موضوع آلایندگی نفت و صنایع مربوطه گنجانده شود. 
شهردار اهواز افزود: با وجود بیش از ۲۲۰ حلقه فعال چاه نفت در 
کلانشهر اهواز، مردم این شهر از عوارض آلایندگی نفت بی بهره 
هستند. کتانباف با اشاره به اینکه قوانین شهرداری ها در کشور 
به روز نیس��تند، عنوان کرد: متأسفانه در حالی که ۷۰ درصد 

جمعیت در شهرها زندگی می کنند، شهرداری ها در نظام اداری 
کشور تعریف مناسبی ندارند. به علت ع��دم وجود درآمدهای 
پایدار و به منظور جلوگیری از شهرفروشی ناشی از این مشکل، 
پیشنهاد می شود که اعتبارات مالی��ات بر ارزش افزوده به طور 
مس��اوی بین دولت و شهرداری ها تقس��یم شود. وی ادامه داد: 
آنچه که در حال حاضر به عنوان بخشی از مالیات بر ارزش افزوده 
به حساب شهرداری ها واریز می شود، قابل محاسبه نیست زیرا 
قانون به شهرداری ها اجازه حسابرسی نداده است. عوارض جرایم 
رانندگی، عوارض سوخت، گمرک و عوارض فرودگاهی به موقع 
و به صورت کامل به شهرداری پرداخت نمی شود. شهردار اهواز 
خواستار پیگیری بخش بدهی ها و معوقات دولت به شهرداری ها 

ش��د و گفت: بحث بافت فرسوده و ع��دم پرداخت سهم دولت 
و همچنین عدم ارائه بس��ته های تشویقی، مساله بسیار مهم و 
قابل توجه دیگری است که باید پیگیری شود. کتانباف با بیان 
اینکه به حمایت قاطع دولت از پروژه مترو و حوزه تاکسیرانی و 
اتوبوسران��ی اهواز نیاز داریم، اظهار کرد: بیش از یک دهه است 
که کلانشهر اهواز تلاش دارد تا مترو را راه اندازی کند، این دوره 
فعل��ی نیز دوره ای است که می ت��وان با حمایت و کمک دولت 
این مساله را برای مردم اهواز حل کرد. وی ادامه داد: همچنین 
بحث اتوبوسرانی از دیگر مشکلات اساسی شهر است که مردم 
را گرفتار ک��رده است. تأمین ماشین آلات و تجهیزات ایمنی و 
آتش نشانی از دیگ��ر بحث هایی است که باید پیگیری شود. با 
وجود ساختمان های بلند در شهر، حتی از یک دستگاه خودروی 
آتش نشانی مناسب که بتوان آن را در موقع نیاز مورد استفاده 
قرار داد، برخوردار نیس��تیم. شهردار اهواز با اشاره به مشکلات 
ناشی از اسکان غیررسمی و حاشیه نشینی در اهواز تصریح کرد: 
عمده اراضی در بحث حاشیه نشینی و اسکان غیررسمی بدون 
سند مالکیت و تصرفی هستند و باید حتما تعیین تکلیف شوند و 
شرایطی ایجاد شود که مردم بتوانند از حداقل امکانات و خدمات 

شهری بهره مند شود.

اصفهان- قاسم اسد- ناصر دهقادنی مدیر آبفا گلپایگان پیرامون 
آبرسانی به شهر گلشهر گفت : آب گلشهر از طریق ۵ حلقه چاه تامین 
می شود که در۴ سال  گذشته با توجه به خشکی هوا و کاهش بارندگی 
۲ حلقه از این چاهها خشک شد و مجبور به حفر چاه جدید وتجهیز 
دیگر چاهها  شدیم و نیز آبدهی یکی دیگر از این  چاهها از ۲۰ لیتر به 
۳ لیتر کاهش یافت این درحالیست عملیات طرح آبرسانی به گلشهر 
در دستور کارقرار دارد . با اجرای ۱۵ کیلومتر باقیمانده امکان آبرسانی به 
گلشهر نیز مهیا میگردد.    وی  پیرامون چگونگی تامین آب شهرستان 
گلپایگان گفت: تامین آب در شهرستان گلپایگان در تصفیه خانه آب 
گلپایگ��ان صورت میگیرد و این تصفیه خانه دومین تصفیه خانه آب 
در است��ان اصفهان به شمار می آید. تصفیه خانه آب گلپایگان اولین 
تصفیه خانه ای است که توسط شرکت آبفا استان اصفهان و بوسیله 
پیمانکار و مشاور بومی استان اصفهان در زمینی به مساحت ۱۶ هکتار 
ساخت��ه شد و بهره برداری از این تصفیه خانه در آبان ماه سال جاری 

ب��ه دس��ت وزیر نیرو آغاز شد . منبع تامین آب این تصفیه خانه ، سد 
کوچری است . تصفیه خانه آب گلپایگان با ظرفیت ۳۳۰ لیتر بر ثانیه 
به روش تصفیه متعارف در حال حاضر آب شهرهای گلپایگان ، گوگد و 
۱۲ روستای شهرستان را تامین می نماید. جهت آبرسانی به شهرهای 
گلپایگان و گوگد ۳۴ کیلومتر خط انتقال آب با قطرهای ۳۰۰ ، ۴۰۰ 
و ۶۰۰ میلیمتر اجرا گردید حجم مخازن مورد استفاده جهت آبرسانی 

به شهرستان گلپایگان ۱۴۰۰۰ متر مکعب میباشد که مخزن ۱۰۰۰۰ 
مت��ر مکعب در تصفیه خانه آب ، مخزن ۲۰۰۰ متر مکعب در شمال 
گلپایگان و مخزن ۲۰۰۰ متر مکعب در گلشهر قرار دارد. همچنین دو 
ایستگاه پمپاژ آب در طرح آبرسانی به گلپایگان ساخته شده است که 
یک ایستگاه پمپاژ با ظرفیت ۳۳۰ لیتر بر ثانیه آب ورودی به تصفیه خانه 
آب را تامین می کند . ایستگاه پمپاژ دیگر با ظرفیت ۵۰ لیتر بر ثانیه واقع 
در تصفیه خانه ، آب تصفیه شده را به شمال گلپایگان منتقل می نماید. 
مدیر آبفا گلپایگان با اشاره به بالا رفتن کیفیت آب شرب پس از بهره 
برداری از تصفیه خانه آب گفت : قبل از بهره برداری از تصفیه خانه، آب 
شرب پارامترهای لازم مطابق با استانداردهای بهداشتی را دارا بود و این 
پارامترها از طریق آزمایشهای متعدد توسط این اداره و همچنین مرکز 
بهداشت و درمان شهرستان کنترل میگردید و تنها مشکل سختی آب 
بود که با افتتاح و بهره برداری از تصفیه خانه آب این مشکل هم مرتفع 

شد و اینک شهروندان از آب شرب با کیفیت عالی بهره مند هستند .

قزوین- خبرنگار فرصت امروز- معاون عمرانی استاندار 
با اش��اره به طرح های نیمه ک��اره استان می گوی��د: با تکمیل 
پروژه ه��ای نیمه تمام، ب��ار سنگین��ی از دوش استان برداشته 
می ش��ود و ب��ه واسطه آن، با پویایی و رون��ق دیگر بخش های 
تولیدی و خدماتی روبه رو می شویم. در حال حاضر ۶۰۰ طرح 
از پروژه ه��ای نیمه تم��ام به ۱۲۰۰ میلیارد توم��ان اعتبار نیاز 
دارد ک��ه تنه��ا راه چاره آن، حمایت وی��ژه از بخش خصوصی 
و تعاون��ی است. »علی فرخ��زاد« می افزاید: در میان طرح های 
نیمه تمام، برخی پروژه ها نقش زیرساختی و بنیادی در اقتصاد 

است��ان دارند که تکمی��ل و راه اندازی آن ها ع��لاوه بر ارتقای 
رتب��ه اقتصادی استان، به رشد و توسعه اقتصادی کشور منجر 
می شود. در این میان، توجه به تغییر اراضی کشاورزی، تأمین 
آب آشامیدن��ی ۱۵ شه��ر و ۱۹۸ روستای است��ان از طالقان، 
گازرسانی ب��ه مناطق روستایی سخت گ��ذر درمناطق الموت 
شرق��ی و غرب��ی و آوج، تکمیل بیمارست��ان ۷۰۰ تختخوابی، 
تکمی��ل سدهای نهب و بالاخانلو و پ��روژه جاده های قزوین - 
کلاچای و قزوی��ن - رحیم آباد اهمیت بس��یار بالایی دارند.از 
سوی دیگر عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی قزوین و ایران 

ب��ا اشاره به ضرورت راه اندازی بندر خشک در قزوین می گوید: 
ایج��اد بندر خشک در استان از آن جا ک��ه قزوین در چهارراه 
بین المللی تجارت کشورهای همس��ایه قرار دارد، به طور حتم 
می توان��د ب��ا مشارکت بخش خصوص��ی و حمایت های دولت 
 دستاوردهای بسیار خوبی را در تجارت خارجی استان رقم بزند.

»سیدعلی حسینی« بیان می کند: به رغم مصوبات لازم در این 
زمینه، هنوز جانمایی این طرح مشخص نیست. اما به هر روی 
وجود چنین امکانی برای استان، جان تازه ای به بخش تولیدات 

کشاورزی و صنعتی می بخشد.

با حضور معاون محترم وزیر نفت و مدیر عامل شرکت ملی گاز ایران صورت گرفت:

بهره برداری از سامانه میزکار مجازی )Virtual desktop(در شرکت گاز بوشهر 

همزمان بابازدید مدیرکل روابط عمومی وزارت نفت :  

نشست و مصاحبه خبری مدیر شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه 
ارومیه با رسانه های اختصاصی وزارت نفت برگزار شد 

 شهردار اهواز در همایش شوراها و شهرداران:

اختصاص عوارض آلایندگی نفت به اهواز در قانون بودجه 97 لحاظ شود

مدیر آبفا گلپایگان اعلام کرد:

اجرای شبکه فاضلاب مستلزم مشارکت وهمکاری مردم و بخش خصوصی است 

ایجاد بندر خشک در استان قزوین می تواند دستاوردهای خوبی را در تجارت خارجی استان رقم بزند

معاون امور مشترکین آبفاي هرمزگان خبر داد
افزایش 12 درصدي پرداخت غیر حضوری آب بها

بندرعباس- خبرنگار فرصت ام�روز- پرداخت غیر حضوری قبوض 
آب بهاء مشترکین استان در شش ماهه امسال نسبت به مدت مشابه سال 
گذشته ۱۲ درصد افزایش داشته است. معاون امور مشترکین آبفاي هرمزگان 
گفت : با توج��ه به سیاستهای تعیین شده از سوی شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب کشور در خصوص پرداختهای غیر حضوری قبوض آب ، ۹۶ درصد 
از مشترکی��ن آب استان هرمزگان قبوض آب مصرفی خود را به صورت غیر 
حضوری پرداخت می نمایند. علي رضایي سردره افزود: میزان پرداخت غیرحضوري مشترکین در سطح استان در شش ماهه سال ۹۶ 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته ۱۲ درصد افزایش داشته است. وي اضافه کرد: همچنین در شهر بندرعباس نیز افزایش ۴ درصدي 
پرداخت غیرحضوري قبوض آب بهاء را نسبت به سال گذشتهداشته ایم.   رضایي بیان کرد: مشترکین قبوض آب مصرفی خود را به 
صورت غیر حضوری از طرق مختلف نظیر؛ اینترنت، اینترانت )شبکه داخلي شرکت آبفاي استان(، تلفن بانک، پیامک و دستگاه عابر 
بانک)ATM( پرداخت کرده اند.  وي تصریح کرد: افزایش درآمد شرکت، کاهش اتلاف وقت و هزینه های مشترکین از جمله مزایاي 
پرداخت غیر حضوری قبوض آب مي باشد.    معاون امور مشترکین آبفاي استان در پایان از شهروندان خواست نسبت به پرداخت به 
موقع آب بهاء مصرفی خود که در زمان مشخص تعیین شده اقدام نمایند. وي صرفه جویی در مصرف آب و پرداخت آب بهاء خدمات 
شرکت را موجب توزیع عادلانه و تداوم خدمات به مردم بیان کرد و گفت: انتظار داریم مردم نیز ما را در این زمینه کمک نمایند تا 

مشکلي در ارائه خدمات به آنان ایجاد نشود. 

معاون برنامه ریزی و تحقیقات شرکت برق منطقه ای خوزستان :
نیروگاههای خوزستان در 6ماهه امسال 21619 گیگاوات ساعت برق تولید کردند 

اهواز - شبنم قجاوند- معاون برنامه ریزی و تحقیقات شرکت برق منطقه ای خوزستان گفت: ظرفیت منصوبه تولید نیروی برق 
استان خوزستان برابر ۱۳۱۹۶ مگاوات ساعت می باشد که در بخش برق آبی ۸۱۶۹ مگاوات و در بخش حرارتی ۵۰۲۷ مگاوات است 
که با توجه به نیاز شبکه سراسری و همچنین برنامه تعمیرات واحدهای تولیدی ،کل تولید برق استان در شش ماهه اول سال ۱۳۹۶ 
برابر ۲۱۶۱۹ گیگاوات ساعت بوده است .  مهرداد بلادی موسوی در گفت و گو با خبرنگار این شرکت افزود: سهم نیروگاههای برق آبی 
از ابتدای سال تا پایان شهریور ماه ۱۳۹۶ برابر ۷۸۴۳ گیگاوات ساعت معادل ۳۷ درصد و سهم نیروگاههای حرارتی و سیکل ترکیبی 
برابر ۱۳۷۷۶ گیگاوات ساعت معادل ۶۳ درصد کل انرژی تولیدی بوده است. بلادی همچنین افزود : نیروگاههای حرارتی وگازی 
استان شامل رامین، زرگان، آبادان، خرمشهر، بهبهان ، ماهشهر و فجر هستند که در شش ماهه امسال ۱۳۷۷۶ گیگاوات ساعت تولید 
داشته اند که از این میزان ۵۱ درصد توسط بخش دولتی )نیروگاه رامین و ماهشهر( و ۴۹ درصد توسط نیروگاههای بخش خصوصی 
تولید و به شبکه تحویل گردیده است. وی اظهارداشت: نیروگاههای حرارتی و گازی استان در این دوره به طور متوسط در هر روز 
بیش از ۷۴ گیگاوات ساعت برق تولید و به شبکه تحویل دادند. بلادی موسوی گفت: پیک شهریور ماه سال جاری ۸۰۳۴ مگاوات 

بوده که نسبت به پیک بار در مدت مشابه سال قبل حدود ۶/۸ درصد افزایش داشته است.  

در 6ماهه اول امسال شبکه آب شرب منطقه گنبد چهار هزار و 251 متر توسعه یافت
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- مدیر امور منطقه آب و فاضلاب گنبدکاووس گفت: در شش ماهه اول امسال شبکه آب شرب 
منطقه گنبد چهار هزار و ۲۵۱ متر توسعه یافته است.به گزارش روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب استان گلستان، احمد ابراهیمی 
در گفتگو با پایگاه خبری این شرکت افزود: در این مدت ۸۲۶ متر نوسازی و بازسازی شبکه توزیع انجام شده است.به گفته وی، شرکت 
آب و فاضلاب استان تلاش دارد با توسعه شبکه آبرسانی زمینه را برای خدمت رسانی مطلوب به همشهریان عزیز فراهم نماید.ابراهیمی 
از تعویض دو هزار و ۱۷ فقره کنتور خراب و فرسوده در مدت مذکور خبر داد و افزود: واگذاری یک هزار و ۱۴۰ فقره انشعاب، رفع 
۷۱۵ فقره حوادث انشعاب، ۱۰۵ رشته نوسازی و بازسازی انشعاب فرسوده از اقدامات انجام شده می باشد.وی گفت: شهر گنبد دارای 
۴۶۰ کیلومتر شبکه توزیع می باشد که ۲۸ کیلومتر از شبکه توزیع و مخازن آب در شش ماهه اول سال جاری شستشو شده است.

مدیر امور منطقه آب و فاضلاب گنبدکاووس خاطرنشان کرد: سه هزار و ۱۳۱ مورد کلرسنجی و ۴ مورد تعمیر شیرآلات شبکه بخشی 
از فعالیت های انجام شده می باشد.ابراهیمی افزود: با توجه به افت فشار شدید در شبکه توزیع، آبفا گلستان اقدام به حفر و تجهیز 
یک حلقه چاه نموده است تا شهروندان با مشکلات کمتری مواجه شوند.گنبد ۵۸ هزار مشترک آب را تحت پوشش قرار داده است.

جلسه اضطراری مدیریت بحران در شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان
گرگان- خبرنگار فرصت امروز- در پی اعلام وزش باد خیلی شدید )بیش از ۷۰ کیلومتر بر ساعت( توسط هواشناسی جلسه 
ای با حضور اعضاء مدیریت بحران شرکت برگزار شد.در این جلسه مهندس نصیری مدیرعامل شرکت با اعلام آماده باش کامل اکیپ 
های عملیاتی افزودند: نیروهای ستادی مرتبط و اکیپ های عملیاتی و کلیه پیمانکاران معین جهت آمادگی فراخوان شوند و هماهنگی 
لازم با مدیران و مسئولین شرکت برق منطقه ای بابت حوادث و آسیب های شبکه و پست های فوق توزیع بعمل آید.وی افزود: برای 
هرگونه اتفاق و حادثه برای پست ها و خطوط فوق توزیع و همچنین برای فیدرهای فشار متوسط توزیع سناریو وجود داشته باشد 

و از آنجائیکه احتمال سقوط تیرها و تأسیسات و پارگی سیم ها به علت شدت وزش باد وجود دارد باید تمهیدات لازم دیده شود.

مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی تاکید کرد:
 پایداری جریان گاز با رعایت صرفه جویی وپرداخت به موقع گاز بهاء 

اراک- مینو رستمی- جواد مهندس اظهار داشت: مشترکین عزیز می توانند با مدیریت مصرف و نگهداری دمای خانه ها در دامنه 
۱۸ تا ۲۱ درجه که به دمای آسایش معروف است، سبب افزایش پایداری جریان گاز در فصول سرد سال شوند.وی ادامه داد: برای 
این کار لازم است ضمن استفاده از وسایل گرمایشی استاندارد، از لباس های گرم و پوشش مناسب استفاده کنند.مدیرعامل شرکت 
گاز استان مرکزی عنوان کرد: طراحی درست و استاندارد منازل بجهت نگهداشت گرما و رعایت کردن مبحث ۱۹ مجموعه دستورات 
ساختمان از سوی سازندگان می تواند تا حد بسیاری سبب کاهش مصرف گاز شود.مهندس از نقش مهم صدا و سیما و رسانه ها در 
جهت فرهنگ سازی مصرف انرژی در کشور سخن گفت و اظهار داشت: صدا و سیما و رسانه های مکتوب و مجازی می توانند با آگاه 
ساختن مردم درخصوص اهمیت مسئله انرژی، سبب تغییر نگرش مردم و به تبع آن کاهش قابل توجه مصرف بی رویه سوخت در 
کشور شوند. مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی در پایان ابراز امیدواری کرد در سایه همدلی و همراهی کلیه مردم و مسوؤلین استان 
و با رعایت صرفه جویی از سوی مشترکین فهیم، علاوه بر برقراری جریان گاز برای همه مردم، پاییز و زمستانی آرام را سپری کنند.

تجلیل فرمانده مرکز مقاومت بسیج وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی از 
مدیر کل بهزیستی مازندران

ساری - دهقان - به گزارش خبرنگار مازندران ، در پنجمین گردهمایی فرماندهان رده های مقاومت بسیج سازمان ها، صندوق ها، 
بانک ها و ادارات کل استانی تابعه که در مشهد مقدس برگزار شد . سردار سیدمحمد میرابی فرمانده مرکز مقاومت بس��یج وزارت 
تعاون، کار و رفاه اجتماعی از دکتر سید سعید آرام مدیرکل بهزیس��تی استان مازندران به عنوان مدیر بس��یجی نمونه با اهداء لوح 

سپاس  تجلیل کرد . 

شهردار رشت درجریان بازدید از تالاب عینک : احیای این تالاب نتایج 
اقتصادی مطلوبی را برای سطوح مختلف شهر فراهم می آورد 

 رشت- زینب قلیپور - در این بازدید "علی اصغر حیدر نژاد "معاون دادستان رشت ، "سبحانی" معاون دادستان در امور حقوق 
عامه "قربانعلی محمد پور"مدیر کل حفاظت محیط زیست گیلان، "لطفی "مدیر عامل آب منطقه ای گیلان "یاسر صفاکار " مدیر 
حقوقی شهرداری و " متین عاشوری " شهردار منطقه چهار نیز حضور داشتند.  دکتر مسعود نصرتی شهردار رشت عصر چهارشنبه 
در جریان بازدید از تالاب عینک که با محوریت جلوگیری از تصرفات زمین های اطراف تالاب و احیا و پاکسازی آن انجام شد اظهار 
داشت : حضور مقامات اجرایی، انتظامی ، مدیران کل سازمان های محیط زیست و آب منطقه ای گیلان شرایطی را مهیا کرد تا موارد 
تعریف شده برای احیای تالاب عینک دست یافتنی شود. مسعود نصرتی با بیان اینکه برای این  مهم مطالعات مناسبی صورت گرفته 
است گفت: مصوبات خوبی نیز برای این مطالعات وجود دارد و از امروز به بعد با حمایت مقامات محترم قضایی و نیروهای محترم 
انتظامی به عنوان اهرم های اجرایی ، همچنین با تشکیلات استانداری، شورای شهر و مدیریت شهری نسبت به نقاطی که نیاز به رفع 

تصرف و اجرای رای کمیسیون ماده ۱۰۰ دارند اقدام  می شود. 

با صدور لوحي از سوي فرماندار صورت پذیرفت : 
تقدیر از رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای  شهرستان ساری

ساری - دهقان - فرماندار شهرستان ساری با اهداء لوحي از رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان ساری به 
منظور زحمات بي شائبه ، درایت و مدیریت ثمر بخش وی در حوزه راهداری و حمل و نقل  قدرداني نمود. احمد حسین زادگان 
فرماندار شهرستان ساری با اهداء لوحي به مهندس سید علی صادقی رئیس اداره راهداری و حمل و نقل جاده ای شهرستان ساری به 
منظور تلاش هاي صادقانه و خدمات خالصانه وی قدرداني نمود. در بخشي از لوح تقدیر ارسالي فرماندار ساری آمده است : به شکرانه 
ی توفیق و به پاسداشت همت وثیق جنابعالی در اعمال مدیریت و اجرای بهینه ی امور ، حاکمیت نظم و انضباط بر مجموعه ی تحت 
مدیریت ، حسن خلق ، تعامل سازنده با کارکنان ، ایجاد جوی صمیمانه در بخش تحت مدیریت ، درک بالا نسبت به مسایل کلان و 

راهبردی سازمان ، خلاقیت و نوآوری ، جدیت و قاطعیت در امور ، این لوح تقدیر تقدیم حضورتان می گردد.



اگ��ر بخواهیم در یک جمله ب��ه سوال فوق پاسخ 
دهیم بای��د بگوییم تنوع گرایی، به کار گرفتن تفکر، 
حضور فعالانه در جلس��ات فکر بک��ر و ایجاد تنش 
سازن��ده. دوروتی لئونارد، است��اد دانشکده مدیریت 
بازرگان��ی ه��اروارد و کارشناس نام��دار این رشته، 
تاکید می کند که اعض��ای گروه، از لحاظ تنوع باید 
ب��ا توجه به »دان��ش ژرف« و شی��وه  روشن بینانه و 

فرهنگی تفکرشان برگزیده شوند. 
 ،IDEO به گزارش هورموند، در شرکت طراحی
از گروه ه��ا خواسته می شود درب��اره تمام و تک تک 
فرضی��ات، اعم از آنک��ه توسط شرکت ی��ا کارفرما 
مطرح ش��ده باش��د یا از طرف صنع��ت، ابراز شک و 
تردی��د کنن��د. از ایشان انتظ��ار می رود ک��ه بارها 
و مخصوص��ا در اوایل ک��ار، مرتکب اشتب��اه شوند. 
خیلی سریع به نتیج��ه »مناسب« رسیدن، چندان 
ب��ا استقبال مواج��ه نمی شود. معم��ولا اندیشه های 
سرک��ش و دارای جنب��ه دی��داری، بیشت��ر مطرح 
می شون��د تا افراد بتوانند در خارج از چارچوب خود 

نیز بیندیشند. 
رهبران گروه به اف��راد کمک می کنند تا مطمئن 
شوند که ای��ن روش کار، پایدار اس��ت. در طراحی 
ساختم��ان جدی��د ادارات مرک��زی شرکت خطوط 
هواپیمای��ی بریتانیا ب��ه نام واترسای��د، مدیر پروژه 
ب��ه افراد اطمینان داد که تک ت��ک ایشان از فرصت 

لازم برای کمک ب��ه بحث های گروهی و شرکت در 
جلس��ات فکر بکر، حتی در صورت��ی  که این کار به 
معنای عدول از برنام��ه زمان بندی باشد، برخوردار 
خواهند شد. پرسشگ��ری و داشتن ذهن باز موجب 
خلاقیت فرد می شود. دانا ظهر، فیزیکدانی که بعدها 
استاد مدیریت شد، می گوید ذهن افراد برخوردار از 
سطح بالای »هوش معنوی«، در مقابل تنوع پذیری 
بازت��ر است، تمایل شان به طرح »چرا« و درخواست 
پاسخ ه��ای اساسی بیشتر است و ظرفیت لازم برای 
روبه رو ش��دن با نظرهای مختلف و ب��ه کار گرفتن 
ای��ن نظره��ا را دارند. ای��ن افراد، فعالان��ه به دنبال 
موقعیت ه��ای دش��وار می گردن��د چ��ون تشخیص 
می دهن��د که بدین ترتیب، ب��ر توانایی ایشان برای 
تفس��یر آنچ��ه در پیرامون ش��ان می گذرد، بس��یار 
افزوده خواهد شد. اینه��ا همیشه برای درگیرشدن 
ب��ا اندیشه های موجود و باوره��ای متداول، آمادگی 

دارند. 
البت��ه این وضعیت بس��یار مطلوب اس��ت. تعداد 
انگشت شماری از مردم را می توان یافت که آگاهانه 
و باه��دف کم��ک ب��ه تکام��ل شخصی، ب��ه دنبال 
موقعیت های دش��وار بگردند، اما درصد قابل توجهی 
از م��ا، از موقعیت هایی ی��اد می گیریم که ناخواسته 
برای مان پیش می آید. تردیدی نیس��ت که توانایی 
مشاهده موقعیت ها از دیدگاهی متفاوت، خصوصیات 

مشترک مدیرانی است که بهترین سابقه را در تفکر 
خلاقان��ه دارند. با توجه به چنی��ن تفکری است که 
ام��روزه کتاب های��ی منتش��ر می شوند ک��ه در آنها 
مدیران می توانند پاسخ های مس��ائل مدیریتی خود 
را از شخص های تاریخی یا فلس��فی گوناگونی چون 
سان تس��و، ژنرال چینی، مارکوس آورلیوس، فرزانه 
رومی، ویلیام شکس��پیر، نمایشنامه نویس بریتانیایی 

و مارسل پروست، نویسنده فرانسوی بگیرند. 
اما در اینجا دوب��اره اهمیت ذهن باز، وارد میدان 
می ش��ود. نتای��ج و درس های��ی که شم��ا در زمینه 
استرات��ژی مدیری��ت، از اندیشه ه��ای مکتوب یک 
ژنرال چینی، در ۲۰۰۰ سال پیش  از این می گیرید، 
ممک��ن است با آنچه دیگران از همان متن استنباط 
می کنند، زمین تا آسمان تف��اوت داشته باشد. این 
نتای��ج و درس ها را همیشه نمی ت��وان تعمیم داد و 
سود حاصل از آن، جنب��ه شخصی دارد و به راحتی 
قابل انتقال به دیگری نیس��ت، بنابراین پیامی که در 
اینج��ا می خواهیم به شم��ا بدهیم، این است که هر 
آنچ��ه را که می توانید، از ه��ر منبع یا تجربه  ممکن 
ی��اد بگیرید، اما هم��واره در نظر داشت��ه باشید که 
ای��ن نتایج و اندیشه ها مختص خود شما هس��تند و 
انتقال آنه��ا به دیگران، فقط به صورت یک پیشنهاد 
امکان پذی��ر اس��ت، نه در قالب ی��ک حکم قطعی و 

تعصبی. 

چه چیزی موجب خلاقیت فرد و گروه خواهد شد؟ 

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 814 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاس�خ کارش�ناس: نی��روی انس��انی ب��رای سازمان ها 
و شرکت ه��ا بس��یار مهم هس��تند. در سازمان ه��ای بزرگ 
نیروی های انسانی دارایی راهبردی سازمان به شمار می روند، 
بنابراین نگاه مدیران موفق به نیروی انس��انی نگاه هزینه ای 
نیس��ت بلکه نگاهی سرمای��ه ای از نوع راهب��ردی است. در 
جذب نیروی انس��انی بیش از تحصیلات، کارایی، اثربخشی، 

بهره وری، وفاداری، متعهد بودن، دلسوز بودن و روابط عمومی 
مهم هستند، بنابراین شما به تحصیلات به عنوان یک شاخصه 
ارزشی در استخدام نگاه نکنید. کسب و کارهای موفق در دنیا 
ثابت کرده اند که تحصیلات کارکنان در موفقیت شرکت تاثیر 
بالایی ندارد. در دنیای امروز تجربه و تخصص می تواند بیش 
از مدرک دانشگاهی به کار آید. بسیاری از کارآفرینان بزرگ 
ایران و جهان تحصیلات عالیه نداشتند و برخی نیز دانشگاه 
را ترک کردند و وارد بازار کسب و کار شدند. اگر کار شما نیاز 

به تحقیق و مطالع��ه دارد و شما به دنبال افراد پژوهشگر و 
محقق هستید طبعا فارغ التحصیلان اهل تحقیق و پژوهش 
بیشتر به ک��ار شما می آیند، ام��ا در بخش های دیگر مانند 
بازاریابی یا فروش تحصیلات تاثیر مشخصی ندارد. آنچه در 
سازمان منجر به بهره وری واقعی، مداوم و مستمر می گردد و 
حد مشخصی ندارد، بهره وری سرمایه انسانی است، بنابراین 
ب��رای اینکه به این بهره وری از طریق نیروی انس��انی دست 
یابید افرادی را استخدام کنید که دارای تجربه و تخصص اند. 

نیروی تحصیلکرده

پرس�ش: برای ش�رکت تولیدی خودم نیاز به چند نیروی فعال جوان دارم. آیا تحصیلات می تواند عامل مهمی در جذب 
نیرو باشد و شرکت را به بهره وری برساند؟  کلینیککسبوکار

دلنوشته های یک کارآفرین )46(
صدای مشتری را بشنو

در شماره ه��ای قب��ل گفتی��م که یک��ی از راز های 
موفقیت در کس��ب و کار، مدیری��ت ارتباط با مشتریه. 
همچنین گفتیم برای اینکه بتونی رفتار مشتری پسند 
داشته باشی باید به چن��د نکته عمومی توجه داشته 
باش��ی  که چندین نکته را نیز توضیح دادم. در ادامه 

به این موضوعات بیشتر می پردازم. 
تو توی کسب و کارت باید تمام حواستو بذاری برای 
مشت��ری. چون اگه مشتری ناراضی باشه تو از همین 
حالا خودت رو ورشکسته بدون و اگر مشتری از کالا 
و سرویس دهی ات راضی باشه حاضره تا عمر داره ازت 

خرید کنه.
 الان اگ��ه بعضی ها راضی نیس��تند ک��ه خودروی 
وطن��ی بخرن فقط مس��ئله کیفیت نیس��ت؛ یکی از 
مس��ائل عمده بی توجهی به صدای مشتریه. مشتری 
محلی از اعراب نداره و انگار مشتری محکوم به خرید 

است. 
باور کنی��ن همین م��ردم خوب ای��ران حاضرن با 
کیفی��ت نامناس��ب خودروه��ای ایرانی کن��ار بیان و 
ازش خری��د کنن تا جامعه ما رون��ق بگیره اما شرط 
داره؛ شرطش اینه که تولید کننده صدای مشتری رو 

بشنوه. 
هی��چ کاسب موفق و ثروتمن��دی در ایران و جهان 

وجود نداره که مشتری از اون ناراضی باشه. 
ه��ر وق��ت دیدین که ف��لان شرکت ی��ا تولیدی یا 
فروشگاه ورشکس��ت ش��د بدونین یک��ی از دلایلش 

همین نارضایتی مشتری هاست. 
یه شرکت ساختمانی ک��ه در حال ساخت مجتمع 
بزرگ مس��کونی بود از م��ا در زمینه تهیه و ساخت و 

نصب پنجره های یو پی وی سی کمک خواست. 
ما ه��م چند تا شرکت تولید کنن��ده درب و پنجره 
یو پی وی سی رو بهشون معرفی کردیم و جلس��اتی 
برگزار شد تا در نهایت منجر به عقد قرارداد رسمی با 

یکی از شرکت ها شد. 
وقتی از مالک مجتمع و مدیر پروژه سوال کردم که 
علتی که باعث شد با این شرکت قرارداد ببندین چی 

بود؛ جوابی که دادند رضایت مشتری بود. 
اونا چند تا فاکتور ب��رای انتخاب داشتن که تقریبا 
هم��ه شرکت هایی که م��ا معرفی ک��رده بودیم اون 

فاکتورا رو  داشتن.
 ام��ا این شرکتی که انتخاب شد یه چیز داشت که 

دیگران نداشتند.
 اون در کنار کاتالوگ شرکت و رزومه فعالیت و . . . 
یک لیستی از مشتریانی که با این شرکت کار کردند 

رو کنار رزومه گذاشت.
 ت��ا اینجا خب اتفاق مهمی نیفت��اد، اما مهم اینجا 
ب��ود که این شرک��ت از مالکانی که اون براشون درب 
و پنجره ی��و پی وی سی کارکرده بود اجازه گرفت تا 
شم��اره همراهشونو به دیگران ب��ده تا در صورتی که 
لازم ب��ود بهشون زنگ بزنن و بگن آیا شما از کار این 

شرکت راضی هستین یا نه.
 ایشون یه لیس��ت حدود 3۰۰، 4۰۰نفره با شماره 
تلفن و آدرس پروژه داد که هر وقت خواستند بهشون 
زن��گ بزنن و بگن آیا شما از این شرکت و همکاری با 

اون راضی هستین یا نه. 
ای��ن ب��رگ برنده شرکت ب��ود و مال��ک وقتی دید 
ک��ه شرکت با ای��ن اطمینان اسم بی��ش از 3۰۰ نفر 
رو لیس��ت کرده تا بهش��ون زنگ بزنن خوب حتما به 
کارش ایمان داره و می دونه این 3۰۰ نفر کارشو تایید 

می کنن. 
ای��ن یه ن��وع بازاریابیه اما بازاریاب��ی ای که درونش 

رضایت مشتری داره.
 اون ب��ا رضایت مشت��ری باز مشت��ری می گیره و 
همیش��ه هم س��رش شلوغه. چ��ون کار ب��ا کیفیت 
مناس��ب، قیمت خوب، ساخ��ت و نصب عالی تحویل 

می ده. این راز موفقیته.
 ح��الا پنجره ساز تو محله ت��ون وقتی اومد کار کرد 
و رفت دیگ��ه پشت سرشو نگ��اه نمی کنه حتی پس 
از تس��ویه حس��اب تلفن تو رو جواب نمی ده تا مبادا 
شکای��ت کنی و اون مجبور بشه یه ساعت وقت بذاره 

و بیاد مثلا دوباره ریگلاژ کنه. 
رم��ز و راز موفقی��ت در همی��ن رفتارهای کوچک 
ماس��ت که هر روز اتفاق می افت��ه یکی میشه زاپوس 

یکی می شه سایپا. 
البته در ایران شرکت ها و تولیدکنندگانی هس��تند 
ک��ه در ای��ن دو دهه اخیر به مس��ئله مشتری مداری 
توج��ه کردند و موفق شدن��د و نمونه خوبش شرکت 
هاکوپیانه که همیشه سعی می کنه با رفتاری انسانی 

و حرفه ای رضایت مشتریان را داشته باشه. 

نویسنده: کارل استایب
مترجم: سیدحسین علوی لنگرودی
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تخته سیاه

کشف قدرت درونی نهفته در شغل شما

هم��ه شم��ا در زندگی ت��ان، عشق ها و دلبس��تگی های 
متع��ددی داری��د؛ خان��واده، ایج��اد یک شرک��ت بزرگ، 
 س��رودن شعر، تبدیل شدن به یک آشپز بزرگ،  جمع آوری 
مجموعه ه��ای قدیمی و . . . اما اه��داف و آرمان های شما 
هرچه باشد، باید درک درستی از آنها داشته باشید، چراکه 
آنه��ا چراغ راهنمای مس��یر زندگی و شغل تان محس��وب 
می شوند. هر عشق و شوری می تواند راهنمایی باشد برای 
تصمیم گیری های شما در آینده. من همیشه می دانس��تم 
که دوس��ت دارم به مردم کمک کن��م، هرچند مجبور به 
انج��ام این کار نبودم. من با توصیه ه��ا و نصیحت هایم، به 
بس��یاری از دوستان��م کمک کردم و حالا ک��ه به گذشته 
کاری ام می نگ��رم، می بینم که بزرگ تری��ن نیروی درونی 
من،  گوش ف��را  دادن و یافتن راه حل و آموزش بوده است 
و توانس��ته ام پ��س از آگاهی از این نیروی درونی، مس��یر 
زندگ��ی و ک��ارم را مشخص کن��م و در چنی��ن شرایطی 
بود ک��ه تصمیم گیری و اق��دام برایم آسان ت��ر می شد. به 
گزارش ویوان نیوز، ک��ار و حرفه شما می تواند دربردارنده 
بزرگ تری��ن هدف زندگی تان نیز باشد، چراکه می توانید از 
طریق کارتان به بس��یاری از مردم خدمت کنید. می توانید 
ب��ه آنها بیاموزید که چگونه جهان را نجات دهند و زندگی 
بهتری را برای خود و دیگران بس��ازند، می توانید دردهای 
مردم را تسکین دهید. هر شغلی دلبستگی ها و ارزش های 
خاص خود را دارد، پس یافتن شغلی که بیشترین هیجان 
و عشق را در شما برانگیزد، فرآیندی حیاتی و تعیین کننده 
خواهد بود و این یعن��ی یافتن دلایل محکمی برای انجام 
ک��اری که در حال انجامش هس��تید. پس همیشه از خود 
بپرسی��د: »چرا دارم شغل کنون��ی ام را ادامه می دهم؟« و 
وقت��ی در حال پاسخ دادن به این سوال هس��تید همیشه 
به ی��اد داشته باشید هیچ شغلی در دنی��ا وجود ندارد که 
فاقد جنبه ه��ای مثبت و قدرت بخش باش��د. واقعیت این 
اس��ت که هرچه عمیق تر و جدی تر به این سوال بپردازید، 
بیشت��ر درمی یابی��د که آگاهی از این چرای��ی می تواند در 
تصمیمات��ی که اتخ��اذ می کنید، تأثیرگذار باشد و مس��یر 
ک��ار و زندگی تان را تعیین کند. من خودم بارها دچار یک 
اشتب��اه ب��زرگ شده ام و آن، توجه بی��ش از حد به عوامل 
بیرون��ی کار به جای تمرکز روی جنبه های درونی آن بود. 
هنگام��ی که از دانشگاه فارغ التحصیل شدم، به دنبال پول 
و ث��روت رفتم و پس از آن، شهرت و اعتبار برایم مهم شد 
و سپ��س دوباره در دام پول پرست��ی افتادم و در ادامه، بقا 
ب��ه هر قیم��ت برایم اهمیت یافت. بارها از ریس��ک کردن 
ترسیدم، اما هر بار که به ندای درونی ام توجه کافی کردم، 
ب��ه بهترین نتایج دست یافتم. م��ن فهمیدم که اگر ندای 
درونی م��ان به ما می گوید که ریس��ک ک��ن، باید این کار 
را ک��رد حتی اگر این کار در کوتاه م��دت باعث ناراحتی و 
زحمت ما شود. ترس در بس��یاری موارد می تواند به وجود 
 آید اما آنچه مهم است آن است که با مواجه شدن با ترس 
و خط��ر می توان به هدف های بزرگ نزدیک تر شد و دست 

به کارهای بزرگ زد. 
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آموزش لغات تافل
نام استارت آپ: کتاب آبی

bluebooktoefl. ir :وب سایت
سال تاسیس: ۱3۹۶

موضوع: آموزش هوشمند زبان  )تافل(
توضیح بیشتر: کتاب آبی نخستین اپلیکیشن تخصصی 
آموزش لغات تافل در ایران است. ما با سختی های مطالعه 
آزمون تافل آشناییم، با توسعه اپلیکیشن هوشمند کتاب 
آبی، آمده ایم تا مس��یر یادگیری زبان انگلیس��ی را برای 
شما هموار کنیم. با استفاده از این اپلیکیشن و یادگیری 
هدفمند بیش از ۲۵۰۰ لغ��ت برای آمادگی آزمون تافل 
ی��ا افزایش دایره لغات خود به هیچ منبع و کتاب دیگری 
نیاز ندارید. معتقدیم کتاب آبی با بهره گیری از دو سرمایه، 

کیفیت کار و آموزش شما را تضمین می کند. 
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تصویر امروز

استارت آپ ها راه نجات کشور از معضلات 
اقتصادی هستند
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