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 دولت یازدهم افزایشی آرام و بطئی در نرخ دلار مبادله ای را
در دستور کار قرار داد

اقتصاد ایران در آزمون 
یکسان سازی  نرخ  ارز

س��ند مالی دولت در حالی آخرین مراحل برای نهایی ش��دن را طی می کند که قیمت نفت و دلار در روزهای 
بررس��ی لایحه بودجه س��ال آینده تغییراتی جدی را تجربه کرده اس��ت. در ش��رایطی که نرخ دلار مبادله ای این 
روزها به 3500 تومان نزدیک شده است، برخی گمانه زنی ها از تعیین این نرخ برای دلار مبادلاتی در سال آینده 

حکایت دارد. نرخ هر دلار نیز در بازار آزاد از 4هزار تومان عبور کرده است که بر این اساس برخی تحولات ...

در نشست بررسی جایزه نوبل اقتصاد 201۷ مطرح شد 

 ابزار اقتصاد رفتاری
برای تحلیل مسائل اقتصاد ایران
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اقتصاددانان بررسی کردند 

تورم با رونق اقتصادی بهتر است یا رکود بدون تورم؟ 

تعیین مهلت های زمانی
نقشه سایت  )sitemap( چیست؟ 

رفتار مصرف کننده براساس ترتیب تولد
پنج سطح بازاریابی دیجیتال و فرآیند فروش

آینده تبلیغات همگن برای برندها و ناشران
6 قانون تبلیغات تلویزیونی برای مشاغل کوچک

8 تا 16

مدیریتوکسبوکار

 مدیرعامل سامسونگ الکترونیکس
از سمت خود استعفا می کند

6

معاون شـرکت مخابـرات ایران با بیان اینکـه به رغم هزینه 
خریـد و نصب آنتن و اجرای شـبکه برای ارائـه وای فای در 

مکان های عمومی، اپراتورها به دلیل مزیتی که این 
موضوع دارد این کار را انجام می دهند،..

بهره برداری از وای فای 
عمومی مخابرات آغاز شد

یادداشت

یادداشت

راهکارحضور  بخش خصوصی 
در صنعت نفت

عناصر کلیدی در ارزش برند 

تقوی��ت  راه ه��ای  از  یک��ی 
ت��وان  از  اس��تفاده  اقتص��اد 
بخش خصوصی اس��ت. بسیاری 
از  قدرتمن��د  کش��ورهای  از 
بخش خصوص��ی  توانمن��دی 
ک��ه دارای ظرفیت های بالایی 
است، استفاده می کنند. در این 
کشورها نقش دولت به وظیفه 
فروکاس��ته  سیاس��ت گذاری 
ش��ده و بخ��ش اج��را اغلب به 

واگذار  بخش خصوصی 
می شود...

فرهن��گ برن��د می توان��د به 
می��زان زیادی ارزش مش��تری 
را افزایش ده��د. فرهنگ برند 
برآین��د ارزش های س��ازمان و 
نگرش های اساسی است که در 

سازمان وجود دارد. با 
یک تجربه ...
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محمدعلی 
خطیبی

نماینده سابق ایران 
در اوپک

احمدرضا 
معماریان

کارشناس ارشد 
بازاریابی

حبیب الله بیط��رف، معاون امور مهندس��ی، پژوهش و 
فناوری وزیر نفت مهم تری��ن اولویت کاری وزارت نفت در 
سال 96 را تلاش برای امضای 10 قرارداد به منظور توسعه 
میدان های نفت و گاز و افزایش ضریب بازیافت نفت عنوان 
کرد. وی با اشاره به آیین گشایش سومین کنگره راهبردی 
نفت و نیرو و مباحث مطرح ش��ده در این رویداد، افزون بر 
مباحث مطرح ش��ده در مجموعه نشست های این رویداد، 
اهداف و رویکردهای راهبردی و کلان وزارت نفت را تشریح 
کرد. بیطرف مهم ترین اولویت کاری وزارت نفت در سال 96 
را تلاش برای امضای 10 قرارداد به منظور توسعه میدان های 
نفت و گاز و افزایش ضریب بازیافت نفت عنوان کرد و افزود: 
مذاکرات با شرکت های صاحب صلاحیت داخلی و خارجی 
برای توسعه میدان های نفتی پیشرفت مناسبی دارد. معاون 
امور مهندس��ی، پژوهش و فناوری وزی��ر نفت افزود: اقدام 
مهم دیگری که امس��ال وزارت نفت و شرکت ملی نفت به 
موازات امضای قراردادهای بین المللی در حال دنبال کردن 
آن هستند، تعریف و ارائه طرح های کوچک سرمایه گذاری 
در زمینه نگهداشت و افزایش تولید از میدان های در حال 
تولید است. بیطرف ادامه داد: طول دوره اجرای این پروژه ها 
حداکثر دو س��ال و بیشتر ش��امل تعمیر و ترمیم چاه ها و 
رفع تنگناها و مشکلات تأسیس��ات رو سطحی است. وی 
با بیان اینکه مجموعه سرمایه گذاری مورد نیاز این طرح ها 
حدود 5میلیارد دلار برآورد شده است، تصریح کرد: در نظر 
گرفته ش��ده است که طی سه سال پس از پایان و تکمیل 
ه��ر طرح، هزینه های صورت گرفت��ه از محل همان طرح، 
بازپرداخت ش��ود. معاون امورمهندسی، پژوهش و فناوری 
وزیر نفت توضیح داد: در این پروژه ها، ش��رکت های داخلی 
به عنوان مجری طرح در مناقصه ها ش��رکت خواهند کرد و 
البته می توانند با شرکت های صاحب صلاحیت بین المللی 
همکاری کنند. به گفته بیط��رف، این مهم می تواند نقش 
مؤث��ری در تنوع بخش��ی به قراردادهای مورد اس��تفاده و 
همچنین تحرک و ایجاد اش��تغال در ش��رکت های داخلی 

داشته باشد. 

توسعه شرکت های اکتشاف و تولید ایرانی
معاون وزیر نفت دیگر مباحث مطرح ش��ده در نشس��ت 
افتتاحیه را واگذاری فعالیت های میان دستی نظیر طرح های 
ان ج��ی ال به بخش خصوصی عنوان کرد و افزود: این مهم 
با توجه به رویکرد میدان محوری و انجام س��رمایه گذاری 
در شرکت ملی نفت با در نظر گرفتن پرتفلیوی طرح های 
مختلف، از جمله تحولات حاکمیتی ایجاده شده در شرکت 
ملی نفت در س��ال های اخی��ر عنوان ش��د. وی ادامه داد: 
همسو با این موضوع، به شرکت های اکتشاف و تولید ایرانی 
توصیه ش��د که با الگوبرداری از شرکت های بین المللی که 
فعالیت های خود را در سه محور مدیریت مخزن، مدیریت 
پروژه و تأمین مالی متمرکز کرده اند، الگوی کسب و کار خود 

را تغییر دهند. 

ساخت پالایشگاه جدید با هدف صادرات 
فرآورده های نفتی

بیطرف همچنین به تنوع بخشی به تأمین منابع مالی 
و اس��تفاده از روش های نوین تأمین س��رمایه اشاره کرد 
و گف��ت: در این زمینه مطرح ش��د که برای نخس��تین 
ب��ار در صنعت نفت به زودی اوراق مش��ارکت به صورت 
ریالی و با پایه ارزی عرضه می ش��ود و ریس��ک ارزی آن 
از س��وی شرکت ملی نفت پذیرفته می شود. معاون وزیر 
نف��ت، پالایش نفت و تولید فرآورده های نفتی را از دیگر 
مباحث مطرح ش��ده در کنگره نفت و نیرو عنوان کرد و 
افزود: در این زمینه بیان شد که نوسازی و ارتقای ضریب 
پیچیدگ��ی پالایش��گاه های موجود به منظ��ور افزایش 
کیفیت محصولات تولی��دی و افزایش تولید محصولات 
با ارزش افزوده بیش��تر از برنامه های اصولی وزارت نفت 
اس��ت. وی ادام��ه داد: همچنین باتوجه ب��ه برنامه های 
توس��عه پالایش��گاه های کش��ور، احداث پالایشگاه های 
 جدی��د تنه��ا به منظ��ور ص��ادرات فرآورده ه��ای نفتی 
توجیه پذی��ری خواه��د داش��ت. بیط��رف ب��ه موض��وع 
پتروش��یمی نیز اشاره کرد و گفت: در بخش پتروشیمی 
افزون بر پیش��برد طرح هایی که سبب تولید محصولات 
پای��ه پتروش��یمی می ش��ود، وزارت نف��ت در نظر دارد 
ب��ا هم��کاری وزارت صنع��ت، معدن و تج��ارت بخش 
میان دستی و پایین دستی این صنعت را در نقاط مختلف 
کشور توسعه دهد. معاون وزیر نفت جلوگیری از سوزاندن 
گازهای مشعل و استقبال از سرمایه گذاران جدید در این 
بخش، تکمیل گازرس��انی به ش��هرها و روستاها، اجرای 
طرح ه��ای ال ان جی را از دیگ��ر اولویت های راهبردی 
صنعت نفت برش��مرد. معاون امور مهندس��ی، پژوهش 
و فن��اوری وزیر نفت از نشس��ت تأمین مال��ی به عنوان 
یکی دیگر از نشس��ت های این کنگره ن��ام برد و درباره 
آن توضی��ح داد: در این نشس��ت ب��ر ظرفیت های بالای 
ج��ذب منابع مالی در ایران به ویژه در صنعت نفت و گاز 
تأکید و به ضرورت جذب س��رمایه گذار خارجی در ایران 
نیز اش��اره شد. وی به راهکارها و توصیه های پیشنهادی 
برای اس��تفاده از فرصت پسابرجام به منظور جذب منابع 
مالی خارجی که در این نشس��ت تبیین شد، اشاره کرد 
و ب��ه صورت خلاص��ه درباره این راهکاره��ا گفت: توجه 
به ثبات اقتصادی، سیاس��ی و ضوابط قانونی برای جلب 
اعتماد سرمایه گذاران، تشکیل صندوق سرمایه گذاری با 
مش��ارکت دولت و بخش خصوص��ی، فراهم کردن امکان 
پوشش ریسک ارزی برای سرمایه گذاران خارجی، بهبود 
حمایت از سهام اقلیت، طراحی چارچوب مشخص برای 
اولویت بن��دی پروژه ه��ا و بخش های مختل��ف اقتصادی 
به منظ��ور اس��تفاده مؤث��ر و بهین��ه از منابع، اس��تفاده 
گس��ترده از بازارهای مالی بین المللی، اصلاح س��اختار 
قانون تجارت، نظارت مؤثر بانک ها بر مصارف منابع مالی 
دریافتی از خارج از کشور از جمله این راهکارها هستند. 

به گفته بیطرف، در نشس��ت تأمین مالی مطرح شد که 
تاکنون قرارداد تخصیص خطوط اعتباری به میزان بیش 
از 21میلیارد دلار از بانک های کش��ورهای کره جنوبی، 

چین، اتریش و دانمارک نهایی و امضا شده است. 

انتظار شرکت ملی نفت از شرکت های خارجی؛ 
برد- برد

مع��اون وزیرنفت از نشس��ت بالادس��تی 1 و 2 به عنوان 
دو نشس��ت س��ومین کنگره راهبردی نفت و نیرو نام برد 
و درباره آن گفت: انتظار ش��رکت ملی نفت از شرکت های 
خارجی افزون بر تأمین مالی، ایجاد تعاملی برد- برد با این 
شرکت هاست به نحوی که بتوان در حداقل زمان به اهداف 
تولیدی مدنظر دس��ت یافت. وی ب��ا بیان اینکه همچنین 
انتظ��ار م��ی رود این ش��رکت ها از تازه تری��ن فناوری های 
پیش��رفته در جهان برای توس��عه میدان های نفتی کشور 
اس��تفاده کنند، تصریح ک��رد: در همین زمینه میدان های 
مشترک، میدان های بزرگ و لایه های مخزنی که به دلیل 
بالا و عمق زیاد تاکنون توس��عه نیافته ان��د، از اولویت های 
واگذاری توس��عه میدان های نفتی کشور هستند. بیطرف 
افزود: دستیابی به این اهداف بیشتر از طریق الگوی جدید 
قراردادهای نفتی دنبال خواهد شد البته از دیگر ظرفیت ها 
ممکن نظیر EPCF هم در این مسیر استفاده خواهد شد. 
معاون وزیر نفت با اشاره به موضوع گاز که در این نشست ها 
بررسی شد، گفت: انتظار می رود بتوان با اقدامات مربوط به 
ازدیاد برداشت، ضریب بازیافت میدان های گازی را از حدود 

70درصد تا حداقل 85 درصد افزایش داد. 

ضرورت افزایش ارزش تولیدات پتروشیمی 
بیطرف از نشس��ت پتروش��یمی به عنوان یکی از دیگر 
از نشس��ت های کنگره نفت و نیرو نام ب��رد و درباره آن 
توضیح داد: صنعت پتروشیمی جایگاه ویژه ای در ارزش 
تولی��دات و صادرات محصولات صنعتی در کش��ور دارد. 
وی به مزیت ایران در برخورداری از خوراک های متنوع 
و فراوان مورد نیاز صنعت پتروشیمی اشاره کرد و افزود: 
بای��د می��زان و ارزش تولیدات صنعت پتروش��یمی را با 
اجرای طرح های جدید افزای��ش داد. معاون وزیرنفت با 
بیان اینکه هم اکنون 56 ط��رح در حال اجرا در صنعت 
پتروش��یمی وج��ود دارد، گفت: با تکمی��ل این طرح ها 
ح��دود 50 میلی��ون تن به ظرفیت صنعت پتروش��یمی 
کش��ور افزوده می ش��ود. البته طرح های اولویت دار برای 
صنعت پتروش��یمی طرح هایی هس��تند ک��ه از خوراک 
ترکیبی اس��تفاده کنند. بیطرف تصریح کرد: در نشست 
پتروش��یمی، تأمین منابع مالی با اس��تفاده از روش های 
مختلف و متن��وع و به ویژه ایج��اد صندوق های پروژه و 
ایجاد زیرساخت های لازم برای احداث واحدهای جدید 
از جمله ضرورت های توس��عه موفق صنعت پتروشیمی 

اعلام شد. 

معاون امور مهندسی، پژوهش و فناوری وزیر نفت: 

امضای 10 قرارداد برای توسعه میدان های نفت و گاز اولویت امسال است
بانک مرکزی ایران اعلام کرد سهم ارزشی چک های 
برگش��تی در مردادماه امس��ال نس��بت به ماه قبل از 
22.8 درص��د به 22 درصد و س��هم تع��دادی آن از 
16.3 درصد به 15.8 درصد کاهش یافت. به گزارش 
»فرصت امروز« از بانک مرکزی، مردادماه امس��ال در 
کل کش��ور بیش از 9.8 میلی��ون فقره چک عادی به 
ارزش 628.1 ه��زار میلی��ارد ریال مبادله ش��د که از 
ای��ن میزان، بالغ بر 1.5 میلی��ون فقره چک به ارزش 
138.4 هزار میلیارد ریال برگش��ت داده ش��ده است. 
ب��ه این ترتیب، 15.8 درص��د از تعداد و 22.0 درصد 
از ارزش کل چک ه��ای عادی مبادل��ه ای مردادماه را 
چک های برگشتی تش��کیل می دهد که سهم ارزشی 
این چک ها نس��بت به ماه قبل و همچنین نسبت به 
مردادماه س��ال گذش��ته با کاهش مواجه شده است. 
س��هم تعدادی چک های برگش��تی نیز نسبت به ماه 
قبل کاهش یافته، اما در مقایس��ه با مردادماه س��ال 
گذشته افزایش داشته است. طبق آمار موجود، بخش 
عمده ای از چک ها به دلیل فقدان یا کسری موجودی 
برگش��ت داده شده اس��ت، به  طوری که در مردادماه 
امس��ال 97.3 درصد از تعداد و 96.7 درصد از ارزش 
کل چک های برگش��تی ب��ه دلیل کس��ری یا فقدان 
موجودی بوده اس��ت. چک به عنوان یکی از ابزارهای 
مه��م نظام پرداخ��ت همواره نقش قاب��ل توجهی در 
تس��ویه مبادلات خرد و کلان جامع��ه دارد اما در دو 
دهه اخیر به دلیل تداوم توسعه سامانه ها و تجهیزات 
پرداخت الکترونیکی، تراکنش های پردازش ش��ده از 
طریق این ابزارها و س��امانه ها رشد متناسبی داشته و 
ابزارهای پرداخت الکترونیکی به  مرور زمان جایگزین 
ابزارهای پرداخت سنتی نظیر اسکناس و مسکوک و 
انواع چک ش��ده اس��ت. با این وجود، به دلیل اهمیت 
کارک��رد و امتیاز چک و به خص��وص جایگاه اعتباری 
چک در مبادلات کش��ور، این ابزار پرداخت هنوز هم 
از مهم ترین ابزارهای نظام پرداخت کش��ور محسوب 

می ش��ود. اگرچه متاثر شدن فضای کسب وکار کشور 
از رکود اقتصادی سال های گذشته می تواند از دلایل 
برگش��ت چک ها به دلیل کس��ری یا فقدان موجودی 
باش��د، ام��ا نبود س��از و کارهای موثر اعتبارس��نجی 
مش��تریان در فرآین��د صدور دس��ته چک نیز از دیگر 
دلایل مه��م این امر اس��ت. انتظار م��ی رود با تداوم 
روند رشد اقتصادی سال گذش��ته و همچنین بهبود 
سازوکارهای اعتبارسنجی مش��تریان بانک ها در این 
زمینه، به  مرور زمان س��هم چک های برگشتی از بابت 
کس��ری یا فقدان موجودی کاهش یابد. بانک مرکزی 
در راستای کاهش چک های برگشتی، در کنار تکمیل 
زیرس��اخت پ��ردازش و پذی��رش الکترونیک��ی چک، 
پیاده س��ازی کامل س��امانه های نظارتی مرتبط نظیر 
سامانه چک برگشتی، س��امانه مرکز کنترل و نظارت 
اعتباری )مکنا( و به خصوص س��امانه صدور یکپارچه 
الکترونیکی دسته چک )صیاد( را با هدف ایجاد زمینه 
نظارت موثر بر ساز و کار صدور دسته چک در دستور 
کار قرار داده اس��ت. س��امانه صیاد ع��لاوه بر مواردی 
نظیر ایجاد شفافیت اطلاعاتی و ایجاد محدودیت برای 
صدور چک های بلامحل، تدابیری جهت ارتقای ضرایب 
امنیتی چک نیز در نظر گرفته شده است. ضمن آن که 
بررس��ی صلاحیت دارنده دسته چک )از طریق اصلاح 
فرآیند صدور دس��ته چک، ایجاد روی��ه ای واحد برای 
انجام اعتبارسنجی کافی و حصول اطمینان از بررسی 
اهلی��ت درخواس��ت کننده دس��ته چک( و همچنی��ن 
ایجاد ش��فافیت اطلاعاتی و جلوگیری از سوءاستفاده  
ب��ه منظور اختصاص دس��ته چک ب��ه متقاضیان فاقد 
صلاحی��ت از دیگ��ر قابلیت های س��امانه های نظارتی 
مرتب��ط بوده و عملیاتی ش��دن کامل این س��امانه ها 
می تواند موج��ب ایجاد ش��فافیت اطلاعاتی از طریق 
برپایی نظام اس��تعلام همگانی شده و انتظار می رود با 
تکمیل سامانه مزبور، سهم چک های برگشتی در نظام 

پرداخت کشور به طور قابل ملاحظه ای کاهش یابد. 

برن��ده نوبل اقتصادی امس��ال، ریچارد تال��ر، گفت که به 
نظر می رس��د ما در پرریسک ترین دوره از زندگی مان به سر 
می بریم، ولی بازار سهام گویی خوابش برده است. به گزارش 
مهر به نقل از بلومبرگ انگلیس��ی، روز پنجش��نبه، ریچارد 
تالر، پروفسور دانشگاه ش��یکاگو، که برای فعالیت هایش در 
زمین��ه اقتصاد رفت��اری برنده جایزه نوبل اقتصاد ش��د، در 
گفت وگو با تلویزیون بلومبرگ گفت: به نظر می رسد که ما 
در پرریس��ک ترین دوره از زندگی مان به س��ر می بریم، ولی 
بازار سهام گویی خوابش برده است. او ادامه داد: من اعتراف 
می کن��م که این را درک نمی کنم. تالر گفت: من احس��اس 

ش��ما را نمی دانم اما خیلی مضطرب هستم و اینطور به نظر 
می رسد که وقتی س��رمایه گذاران مضطرب هستند نسبت 
به اینکه از چیزی وحش��ت کنن��د، مصونیت پیدا می کنند. 
او اضافه کرد: به نظر می رسد هیچ چیز بازار را نمی ترساند. او 
گفت: در صورتی  که این افزایش سود سهام براساس انتظار 
مردم از انجام اصلاحات مالیاتی باشد، مطمئنا سرمایه گذاران 
بای��د تا به حال اعتماد به نف��س خود را در مورد تحقق این 
اتفاق از دست می دادند. این اقتصاددان گفت: من نمی دانم 
همه از کجا این همه اطمینان پیدا کرده اند که این اصلاحات 

مالیاتی توسط رئیس جمهور محقق خواهد شد.

سهم ارزشی و تعدادی چک های برگشتی در مردادماه کاهش یافت

برنده نوبل اقتصاد: 

ترامپ اصلاحات مالیاتی را انجام نمی دهد



نشس��ت بررس��ی جایزه نوبل 
اقتص��اد ۲۰۱۷ که ب��ه ریچارد 
تالر رس��ید برگزار ش��د. در این 
نشس��ت فرش��اد مومنی، عضو 
هی��أت علم��ی گ��روه اقتص��اد 
طباطبای��ی  علام��ه  دانش��گاه 
در ای��ن نشس��ت اظه��ار کرد: 
ماموری��ت اصلی اقتصاد رفتاری 
مثل هر کوشش نظری دیگری 
که با هر اس��لوب فکری ویژه ای 
ارائ��ه می ش��ود این اس��ت که 
تصویر واقع گرایانه تری از فرآیند 
تصمیم گیری و تخصیص منابع 
را ارائه کند. وی همچنین گفت: 
ملاحظه های  اینک��ه  دلی��ل  به 
روش شناس��ی جایگاه بایسته ای 
در نظ��ام پژوه��ش و آم��وزش 
علم اقتصاد در ای��ران ندارد، ما 
با طیف متنوعی از کاس��تی ها و 
محدودیت ها روبه رو می ش��ویم. 
عضو هی��أت علمی گروه اقتصاد 
طباطبای��ی  علام��ه  دانش��گاه 
همچنین گفت: شاید مهم ترین 
نکته ای که وجود داش��ته باشد 
این اس��ت که به اقتصاد رفتاری 
مانن��د اقتص��اد نوکلاس��یک و 
نهادگرا ب��ه مثابه ی��ک تئوری 
نگاه کنیم. به ای��ن ترتیب باید 
در قال��ب ی��ک رویک��رد نظری 
همان گون��ه ک��ه از ظرفیت ها و 
توانایی های آن آگاه می ش��ویم 
از برخوردهای مطلق انگارانه آن 
برحذر باش��یم. وی اظهار کرد: 
هسته اصلی اقتصاد رفتاری این 
است که جنبه روان شناختی را 
به ص��ورت موکد به تحلیل های 
اقتصادی اضافه کند. هدف این 
است که پیش بینی های دقیق تر 
و توصیه های سیاستی راه گشا تر 
ارائه شود. به گزارش ایسنا، وی 
همچنین ادامه داد: با وجود این 
باید همه دس��تاوردهای مثبت 
و فوق الع��اده ای که رفتارگرایان 
ارائ��ه  اقتص��ادی  معرف��ت  در 
کرده ان��د را در نظر بگیریم. باید 
باش��د ک��ه برخورد  حواس مان 
غلو آمی��ز با دس��تاوردهای آنها 
درب��اره  وی  باش��یم.  نداش��ته 
اهمی��ت تحلی��ل روانشناس��انه 
همچنین گفت: در نظر داش��ته 
باش��ید که بالغ ب��ر ۷۰ رویکرد 
مط��رح متفاوت ت��لاش کردند 
س��قوط رژیم پهل��وی در ایران 
را ک��ه ب��ا عنوان پدی��ده ای که 
غافلگیرکنن��ده  برخ��ی  ب��رای 
ولی  کنن��د،  ب��ود صورت بندی 
ش��خصیتی هم پیدا شد که این 
پدی��ده را از زاوی��ه ویژگی های 
روانش��ناختی محمدرضا پهلوی 
بررسی و تلاش کرد آن جنبه را 
به س��ایر جنبه هایی که دیگران 
گفتن��د اضاف��ه کند، ن��ه اینکه 
نق��ش عوام��ل دیگ��ر را نادیده 

بگیرد. 

ساخت توسعه نیافته 
دستکاری قیمت

فرش��اد مومنی در بخش��ی از 
س��خنانش بیان کرد: مسئله ای 
که ب��رای ما مهم اس��ت اینکه 
 ب��ه دلی��ل هم��ان تنگناه��ای 
روش شناختی که در نظام های 
رس��می آموزش و پرورش علم 
اقتص��اد داری��م، می بینی��م که 
در س��طوح بالای تصمیم گیری 
در ای��ران ه��م به این مس��ئله 
از  وقت��ی  و  نمی ش��ود  توج��ه 
استفاده  اقتصاد  مش��ترک  لفظ 
می کنیم درباره س��ه دیسیپلین 
متفاوت س��طوح خ��رد، کلان و 
توسعه تحلیل اقتصادی صحبت 
در  داد:  ادام��ه  وی  می کنی��م. 
تلقی ها  موارد بس��یاری تداخل 
سوءبرداش��ت ها  از  بس��یاری 
را  سیاس��ت گذاری ها  س��وء  و 
منج��ر ش��ده مثل نوع��ی که با 
حامل های  درباره  شوک درمانی 
ان��رژی برخورد کردی��م. منظور 
م��ا این نب��ود که اب��زار قیمت 
ش��ده  هدف گذاری  تغییر  برای 
مطلق��ا موضوعیت ندارد، ضعف 

م��ا این ب��ود ک��ه در س��اخت 
توس��عه نیافته دستکاری قیمت 
مجموع��ه  از  حلق��ه  آخری��ن 
اقدامات باید باشد و اگر در این 
انتزاعی  حلقه قرار گیرد اهداف 
برآورده نش��ده بلکه فاجعه های 
بزرگ انس��انی هم پدید می آید. 
نکته کلی��دی بحث این بود که 
ایران س��اخت توس��عه نیافته و 
رانت��ی دارد، بنابراین ما با تقدم 
رتبه ای مس��ائل س��طح توسعه 
و کلان نس��بت به س��طح خرد 
روبه رو هس��تیم. فرشاد مومنی 
افزود: یک��ی از نکته های اصلی 
ای��ن  رفتارگ��ران  بحث ه��ای 
اس��ت که روی مس��ئله کارایی 
و اثربخش��ی مناب��ع انس��انی با 
برخ��ورد  بالای��ی  حساس��یت 
می کنن��د. از این منظ��ر وقتی 
به تحولات ایران نگاه می کنیم، 
ملاحظ��ات  ک��ردن  اضاف��ه 
دستاوردهای اقتصادی می تواند 
راهگش��ا باش��د ت��ا پدیده های 

اقتصاد ایران را تحلیل کنیم. 

بررسی منابع تخصیص 
داده شده و دستاوردهای 

اقتصادی در ایران
عضو هیأت علمی گروه اقتصاد 
دانش��گاه علام��ه طباطبایی در 
ادامه با اش��اره به مطالعه محمد 
اظهار  اقتص��اددان  بحرینی��ان، 
کرد: در مطالعه ای که وی اخیرا 
انجام داده و سال های ۱۳۳۸ تا 
۱۳۹۴ را بررس��ی کرده متوجه 
ش��ده ب��ا قیمت ه��ای ج��اری، 
درآمده��ای ارزی ای��ران حدود 
۱۶۸۶ میلی��ارد دلار ب��وده که 
نزدی��ک به۸۱.۵ درص��د از آنها 
به سال های ۱۳۶۹ به بعد تعلق 
دارد، یعن��ی دوره ای که اقتصاد 
سیاس��ت های  طریق  از  ای��ران 
ش��ده  اداره  س��اختاری  تعدیل 
اس��ت. حال باید دی��د که این 
سیاس��ت ها چه دس��تاوردهایی 
داشته اند. وی توضیح داد: اخیرا 
بانک جهانی گزارشی را منتشر 
کرده که طی سال های ۱۹۶۵ تا 
۵۰ سال بعد اندازه اقتصاد ایران 
ش��ش و نی��م برابر رش��د کرده 
است. درحالی که مالزی بیش از 
۲۰ براب��ر و کره  جنوبی بیش از 
۳۴ برابر بزرگ شده است. سوال 
اینجاست که چرا اینقدر تفاوت 
وج��ود دارد. او ادامه داد: ضمن 
اینک��ه در دانش توس��عه نباید 
ف��روش نفت را به عن��وان تولید 
حس��اب ک��رد، ولی م��ا فروش 
نفت را در حس��اب های تولیدی 
خود لحاظ می کنیم و همچنان 
وضعیت��ی  چنی��ن  تولی��د  در 
داری��م. مومن��ی ادام��ه داد: در 
ش��اگرد  جهانی  بانک  مطالع��ه 
اول کش��ور چین بوده است که 
اندازه اقتص��اد آن در این دوره 

۶۳ براب��ر ش��ده اس��ت. وی با 
اش��اره دوباره به مطالعه محمد 
بحرینی��ان گف��ت: در مطالع��ه 
بحرینیان ذکر ش��ده اس��ت در 
زمان سال های ۱۳۳۸ تا ۱۳۹۴ 
که ارزش دلاری مصرف نفت و 
گاز ح��دود ۲۵۷۲میلیارد دلار 
بوده اس��ت، یعنی اگ��ر اقتصاد 
نفتی نداش��تیم باید این میزان 
نف��ت را وارد می کردی��م. نکته 
مهم این است که از این رقم که 
۸۳.۸ درصد آن از س��ال ۱۳۶۹ 
به بعد رخ داده اس��ت )یعنی در 
دوره ای ک��ه ش��وک درمان��ی و 
کلیدی  قیمت های  دس��تکاری 
صورت گرفته است( هزینه های 
ب��ه جامعه  تصمیماتی  چنی��ن 
تحمیل ش��ده اس��ت. بررسی ها 
نش��ان می دهد که متأسفانه از 
س��ال ۶۹ به بعد هیچ تناس��بی 
بین منابع تخصیص داده ش��ده 
و دستاوردهای آن وجود ندارد. 

ضرورت توجه به اقتصاد 
رفتاری

ضرورت  درخص��وص  مومنی 
توجه به اقتص��اد رفتاری گفت: 
در اقتص��اد سیاس��ی رانت��ی ما 
دائما به خاطر عدم ش��فافیت و 
برخورد سهل انگارانه و شعاری 
در  م��ردم  مش��ارکت  درب��اره 
سرنوش��ت خود مدام ش��اهدیم 
که هزینه های هماهنگی به طرز 
فاجعه آمیزی افزایش می یابد. ما 
از  در چنین شرایطی می توانیم 
دس��تاوردهای اقتص��اد رفتاری 
اس��تفاده کنی��م ک��ه از میزان 
انب��وه ناهماهنگی ه��ای نهادی 
ش��ود.  کاس��ته  س��اختاری  و 
وی اف��زود: کلی��د بح��ث همه 
رویکرده��ای نظ��ری جدید که 
به دس��تاوردهای خارق العاده ای 
منجر ش��ده اس��ت این اس��ت 
ک��ه رویکرد بین رش��ته ای برای 
تحلیل مس��ائل مهم هس��تند، 
توسعه  اقتصادهای  برای  به ویژه 

نیافته. 

بی اعتمادی اقتصاد رفتاری 
به تصمیم های بازار

 اظه��ار کرد: تال��ر در کتابش 
مدعی اس��ت که اقتصاد رفتاری 
به ای��ن معنا نیس��ت که نظریه 
اقتص��اد متعارف کنار گذاش��ته 
ش��ود، بلک��ه ب��ه زب��ان س��اده 
می خواهد بگوی��د اگر همچنان 
با مسائل ساده و افراد مشخص 
اقتصاد  باشیم،  مدل های  مواجه 
س��نتی برای ما کارساز هستند، 
ام��ا ب��رای اف��راد ع��ادی ک��ه 
محاسبات برای شان سخت است 
چنین چیزی انج��ام نمی گیرد. 
او ادام��ه داد: به ای��ن دلیل که 
انس��ان های معمولی نمی توانند 
هم��ه رویدادها را به یاد بیاورند 
و همه چیز را محاس��به کنند و 

برای تحلیل رفتار اقتصادی آنها 
نیازمن��د آنیم ک��ه تحلیل های 
رفتاری به مدل ه��ای اقتصادی 
اضافه ش��ود. به عبارتی اقتصاد 
رفتاری تلفیقی از روان شناس��ی 
و اقتص��اد اس��ت و برای س��هم 
اقتصاد رفتاری باید روان شناسی 
اف��راد را درنظر بگیری��م؛ اینکه 
اف��راد چگونه برای خود تصمیم 
بی��ن  از  و چگون��ه  می گیرن��د 
انتخ��اب  موج��ود  گزینه ه��ای 
این پژوهش��گر حوزه  می کنند. 
اقتصاد رفتاری ادامه داد: اقتصاد 
رفت��اری به دنبال آن اس��ت که 
در مدل ه��ای اقتص��ادی جایی 
را برای انس��ان های ع��ادی باز 
کند؛ انس��ان هایی که برای شان 
محاس��بات و قض��اوت س��خت 
است و توانایی شناختی ندارند. 
او با اش��اره به پیش��ینه اقتصاد 
رفت��اری گفت: آث��ار مربوط به 
اقتص��اد رفت��اری را می توان در 
نوبلیس��ت  س��ایمون  از  آنچ��ه 
۱۹۸۷ به جای مانده نیز یافت. 
اقتصاددان��ان تص��ور می کنن��د 
تصمیم گیری  ب��رای  اف��راد  که 
در عقلانیت کامل به س��ر برده 
و گزینه ه��ا را چی��ده و از میان 
گزینه ه��ا انتخاب می کنند، ولی 
س��ایمون گفت انس��ان ها عقل 
کام��ل ندارن��د و عقلانیت آنها 
درباره  اس��ت. ش��هائی  محدود 
آنچ��ه در آثار تالر آمده اس��ت 
اظه��ار ک��رد: تالر ب��ه این نکته 
اش��اره دارد ک��ه رفت��ار آدم ها 
بعض��ی اوقات از رفت��ار عقلانی 
فاصله می گیرد. او در این زمینه 
به ای��ن نکته اش��اره ک��رد که 
انس��ان های ع��ادی لزوما منافع 
ش��خصی خود را در نظر نگرفته 
خویش��تنداری  م��واردی  در  و 
می کنن��د و غی��ره. همچنی��ن 
به نظ��ر تالر انس��ان های عادی 
لزوم��ا همه ج��ا دو دو تا چهار 
ت��ا نمی کنن��د و نمی توان گفت 
کلی��ه تصمیم گیری ه��ای آنها 
اقتصادی  بر مبنای محاس��بات 

است.

ترجیحات اجتماعی در 
اندیشه تالر

روان شناسی  پژوهش��گر  این 
اقتصادی در ادامه چنین توضح 
داد: از س��وی دیگر تالر معتقد 
است لزوما نمی توان ارزش هر 
پولی را با پول هم اندازی خود 
یکسان دانست! به نظر می رسد 
افراد معمولا برای چیزهایی که 
دارند مثل خودرو، خانه و غیره 
ارزش بیش��تری قائل هس��تند 
تا خ��ودرو، خانه و غیره که در 
تملک خود ندارند. این پاس��خ 
می تواند به این پرسش باشد که 
چرا معمولا افراد برای کالاهای 
خود در بازار قیمتی گران تر از 

قیمت واقعی آنها می گذارند. او 
ادام��ه داد: اکنون می بینیم که 
اص��راری وج��ود دارد مبنی بر 
برای کالاها  اینکه فروشندگان 
تس��ت بگذارند، چراکه به نظر 
آنه��ا ای��ن کار کم��ک خواهد 
ک��رد اف��راد در وضعیت تملک 
کالا ق��رار گرفته و ارزش آن را 
بالاتر ببینند. شهائی در توضیح 
بیشتر اندیشه تالر توضیح داد: 
تالر این سوال را مطرح می کند 
که آنها چ��ه فکری درباره پول 
دارن��د. آیا برای آنها همیش��ه 
و در ه��ر موقعیت��ی پول، پول 
اس��ت؟ آیا می ش��ود پول را به 
جای پول دیگری به کار برد و 
سوال دیگری که طرح می کند 
ای��ن اس��ت ک��ه آیا انس��ان ها 
حاضرند چیزی را از جیب خود 
بپردازند. واقعیت این است که 
اقتصاد رفت��اری به ما می گوید 
پول، پ��ول نیس��ت و آدم ها با 
پ��ول بازار و عرض��ه طور دیگر 
رفتار می کنند، به همین دلیل 
بس��یاری می گویند ک��ه نظام 
یارانه و دادن سود سهام اشتباه 
است، چراکه افراد راحت تر آنها 
را خرج می کنند. به این ترتیب 
می ت��وان توضی��ح داد که چرا 
یارانه ها بی ارزش است. به نظرم 
می شود چنین موضوعی را در 
قال��ب اقتصاد رفت��اری تحلیل 
کرد. این اقتص��اددان در ادامه 
سخنانش با بیان اینکه می توان 
رفت��ار سیاس��ت گذاران را هم 
در اقتص��اد تحلیل��ی بررس��ی 
ک��رد، گف��ت: از س��وی دیگر 
با اقتص��اد رفت��اری می توانیم 
تحلیل کنی��م که آیا می توانیم 
در گزینه ه��ای م��ورد انتخاب 
مردم دس��تکاری کنیم تا آنها 
بتوانن��د به گون��ه ای متفاوت یا 
اقتصاد  بگیرن��د؟  بهتر تصمیم 
رفتاری این را هم مطرح کرده، 
گرچ��ه گفت��ه می ش��ود افراد 
با داش��تن گزینه های بیش��تر 
آزادی بیشتری دارند، ولی اگر 
گزینه ها خیلی زیاد باشند افراد 
به دش��واری می توانند تصمیم 
بگیرند. ش��هائی در بخش های 
دیگری از سخنانش به موضوع 
ترجیحات اجتماعی در اندیشه 
تالر اش��اره ک��رد و گفت: یکی 
دیگ��ر از مباحث م��ورد بحث 
تالر این است که لزوما افراد به 
دنبال حداکثر کردن سود خود 
نیس��تند و در بسیاری از موارد 
ترجیحات اقتصادی دارند مثلا 
وقتی متوجه می شوند شخصی 
زیاده خواه��ی می کن��د ممکن 
اس��ت خودش��ان ض��رر کنند، 
ولی نخواهند سودی به آن فرد 
برس��د. در این بحث ما تأکید 
بر موضوع انص��اف را می بینیم 
زمانی که به افراد گفته می شود 
که ش��ما با تعیی��ن این قیمت 
»انصاف« ندارید. به این معنی 
که انتظار این نمی رود که آنها 
حداکث��ر س��ود را ب��رای خود 

لحاظ کنند. 
گف��ت:  همچنی��ن  ش��هائی 
یکی از بحث ه��ای مورد علاقه 
تال��ر بحث عقلانیت نس��بی یا 
میانبرهاس��ت. به ای��ن ترتیب 
که افراد ب��ه تجربیات دیگران 
توجه می کند. مثلا در صورتی 
که خودشان تجربه و اطلاعات 
کاف��ی در زمین��ه ای ندارند به 
س��راغ میان بره��ا می روند که 
ممکن اس��ت آنها را با خطا هم 
روب��ه رو کند. او در پایان گفت: 
در نهایت تمام آنچه در اقتصاد 
رفتاری مطرح می شود با وجود 
ترجیحات اجتماعی و عقلانیت 
نس��بی با ای��ن س��وال مطرح 
می ش��ود که آیا آزاد گذاشتن 
افراد ب��ه این ترتی��ب که بازار 
بگیرد  اقتص��اد تصمی��م  برای 
راهی درس��ت اس��ت؟ به نظر 
می رس��د که اقتصاد رفتاری ما 

را به چنین نتیجه ای نرساند. 

در نشست بررسی جایزه نوبل اقتصاد ۲۰۱۷ مطرح شد 

ابزار اقتصاد رفتاری برای تحلیل مسائل اقتصاد ایران
خبر

نفت

معاون رئیس جمهوری: 
متوسط سن مدیران کشور 8 سال 

کاهش می یابد
مع��اون رئیس جمه��وری و رئیس س��ازمان اداری 
و اس��تخدامی کش��ور گفت با به کارگی��ری نیروهای 
جوان ت��ر، ت��ا پایان برنامه شش��م توس��عه متوس��ط 
س��ن مدیران کش��ور حداقل هش��ت س��ال کاهش 
پیدا می کند. جمش��ید انصاری در حاش��یه بازدید از 
نمایش��گاه الکامپ زنجان در جمع خبرنگاران افزود: 
هم اکن��ون میانگین س��نی مدیران میان��ی به بالای 
کش��ور، بیش از ۴۷ س��ال اس��ت که قصد داریم این 
رقم را به ۴۰ س��ال برسانیم. این مسئول خاطرنشان 
کرد: تصمیم هایی در ش��ورای عالی اداری کش��ور در 
این زمینه گرفته و ابلاغ شده و براساس آن برخی از 
شرایط احراز ش��غل مدیریت تسهیل شده است. وی 
یادآورش��د: این ابلاغ ها در بخ��ش جوانان و مدیریت 
بانوان در دس��تگاه های اجرایی است و تکالیفی هم از 
س��وی رئیس جمهوری و سازمان اداری و استخدامی 
کش��ور به دس��تگاه های اجرایی اعلام ش��ده اس��ت. 
انص��اری اظهار کرد: با تغییراتی که در مدیران انجام 
می ش��ود، جایگزین ها، افراد جوان تر می شوند و این 
کار به تدری��ج طی برنامه شش��م توس��عه یا تا س��ال 
۱۴۰۰ محقق می ش��ود. وی در خصوص بهره وری در 
دستگاه های اجرایی کشور خاطرنشان کرد: بناست از 
امسال س��نجش بهره وری در نظام اداری آغاز شود، 
پیش از این این ش��اخص ها ب��ه بخش خصوصی داده 
می ش��د. انصاری ادامه داد: با ابلاغ شاخص سنجش 
بهره وری به دستگاه های اجرایی و اداری کشور، سال 
آینده در جشنواره شهید رجایی بهره وری دستگاه ها 
مورد ارزیابی قرار می گیرد. براساس این آمارها دولت 
به ۸.۵ میلیون کارمند دس��تگاه اجرایی و بازنشسته 
حق��وق پرداخت می کند و ۳۰درص��د کارمندان هم 
دیپلم و زیردیپلم هستند که از این تعداد ۴۵۰ هزار 

نفر مدیر هستند. 

معرفی توانمندی های صنعت نفت ایران 
در نمایشگاه فراساحل انرژی هلند

وزارت نفت اعلام کرد نمایندگان صنعت نفت ایران 
در پاویون اختصاصی خود در نمایش��گاه آفشور انرژی 
هلن��د، به عنوان بزرگ ترین رویداد صنعت فراس��احل 
نفت و گاز اروپ��ا، با معرفی فرصت ها و توانمندی های 
ایران برای جذب س��رمایه های خارجی تلاش کردند. 
حضور شرکت های مطرح ایرانی همچون شرکت نفت 
و گاز پ��ارس، نفت فلات ق��اره، پایانه های نفتی ایران، 
شرکت مهندسی و ساخت تأسیسات دریایی همچنین 
ش��رکت مبی��ن س��ازه خلیج ف��ارس در هفدهمی��ن 
نمایشگاه فراس��احل انرژی )OEEC 2017( فرصت 
مناس��بی را برای مذاکره شرکت های بین المللی برای 
مش��ارکت در پروژه های نف��ت و گاز ایران فراهم کرد. 
پاوی��ون ایران در این نمایش��گاه میزبان جمع کثیری 
از بازدی��د کنندگان این رویداد مهم بود. در حاش��یه 
برگزاری همایش و کنفرانس OEEC2017 امس��ال 
یک نشس��ت تخصص��ی با عن��وان اکتش��اف و تولید 
)E&P( از سوی جمعی از مدیران صنعت نفت و گاز 
ایران برگزار ش��د. معرفی فرصت ه��ا و توانمندی های 
ایران به منظور مشارکت با شرکت های بین المللی در 
راس��تای اجرای پروژه های جدید صنعت نفت ایران از 
اهداف این نشس��ت تخصصی بود. ای��ن کنفرانس در 
هفدهمین دوره برگزاری خود رسالت مهمی به منظور 
همکاری و مش��ارکت بیش��تر فع��الان جهانی صنعت 
فراس��احل نف��ت گاز و انرژی های ن��و در عرصه دریا 
داشت. برگزاری این رویداد جهانی در حوزه فراساحل 
امسال با حضور پررنگ شرکت های ایرانی فعال در این 
عرصه همراه بود و بالغ بر ۱۸ش��رکت ایرانی در قالب 
ی��ک هیأت ۱۰۰ نفره حضور مؤث��ری را در کنفرانس 
و نمایش��گاه OEEC2017 رقم زدن��د. نمایندگان 
ش��رکت مهندسی و ساخت تأسیس��ات دریایی ایرانی 
 )E&P(  نیز در این نشست تخصصی اکتشاف و تولید
به معرفی فرصت ه��ا و توانمندی های خود پرداختند. 
براس��اس ای��ن گ��زارش، OEEC 2017 مهم ترین 
رویداد فراس��احلی در قاره اروپا به ش��مار می رود. در 
این گردهمایی منحصر به فرد مدیران و کارشناس��ان 
ارشد صنعت نفت و گاز و توربین های بادی فراساحلی 
و انرژی ه��ای دریایی حض��ور داش��تند. می توان این 
کنفرانس را عاملی دانست که همگام با دگرگونی این 
صنعت، فرصتی ارزش��مند را ب��رای متخصصان حوزه 
انرژی های فراس��احلی فراهم می کن��د تا به گفت وگو، 
بحث، بررسی و یادگیری در باره آینده انرژی بپردازند. 
در نمایشگاه امسال چالش های فنی عملیاتی و تجاری 
بیش از ۷۵۰ ش��رکت بررسی و محصولات و خدمات 
آنان معرفی شد. برگزاری رویدادهای تخصصی معتبر 
بین المللی به عنوان راهبردی اثرگذار، نقش مهمی در 
توسعه همکاری ها، شناسایی بازارهای جدید و انتقال 
تجربه ه��ا ایفا می کن��د. در این راس��تا صنعت نفت و 
گاز به عن��وان صنعتی نقش آفری��ن و به تبع آن بخش 
فراساحل دریایی آن ضرورت مشارکت و همکاری های 
بین المللی را در مس��یر توسعه و ارتقا دوچندان کرده 
اس��ت؛ موضوعی که راهبرد دست اندرکاران کنفرانس 
و نمایش��گاه بین المللی فراساحل انرژی هلند را شامل 

می شود.

یادداشت

صادرات

راهکارحضور بخش خصوصی در 
صنعت نفت

یکی از راه های تقویت اقتصاد اس��تفاده از توان 
بخش خصوص��ی اس��ت. بس��یاری از کش��ورهای 
ک��ه  بخش خصوص��ی  توانمن��دی  از  قدرتمن��د 
اس��تفاده  اس��ت،  بالای��ی  ظرفیت ه��ای  دارای 
می کنند. در این کش��ورها نق��ش دولت به وظیفه 
سیاست گذاری فروکاسته شده و بخش اجرا اغلب 
به بخش خصوصی واگذار می ش��ود، در نتیجه آنها 
توانس��ته اند کارهای بزرگی را به انجام برس��انند. 
بخش خصوص��ی ما نیز که تاکن��ون و تا جایی که 
به بازی گرفته شده اس��ت، توانمندی های زیادی 
از خ��ود ب��روز و نش��ان داده که می تواند مش��ابه 
چنین نقشی را عهده دار شود، ضمن اینکه اقتصاد 
م��ا، نیازمند ی��ک برنامه ریزی منس��جم، دقیق و 
هماهنگ اس��ت که در مرحل��ه اجرا نیز به صورت 
ج��دی پیگی��ری و بر اج��رای کار بخش خصوصی 
نظارت ش��ود. اگر بخش خصوصی در صنعت نفت 
فعال ش��ود، لازم اس��ت که دولت بر عملکرد آنها 
نظارت کند. در واقع باید دس��تگاهی در س��طحی 
بالا بر اجرای بخش خصوصی نظارت داش�ته باش�د 
تا از مس��یر منحرف نشوند. ارائه تسهیلات ویژه و 
اعتماد بیشتر مس��ئولان به شرکت های خصوصی 
داخلی می توان��د از دیگر عوام��ل تأثیرگذار برای 
تش��ویق س��رمایه گذاران بخش خصوص��ی باش��د. 
س��رمایه گذاری در بخ��ش نفت س��نگین اس��ت 
و تنه��ا ش��رکت هایی می توانن��د در صنعت نفت 
سرمایه گذاری کنند که از توان مالی بسیار بالایی 
برخوردار باش��ند و به همی��ن دلیل هم باید مورد 

حمایت دولت قرار بگیرند. 
منبع: خبرآنلاین

چند درصد صادرات ایران به عراق 
مربوط به اقلیم کردستان بود؟ 

اگر س��ایر دولت ه��ا هم از دول��ت مرکزی عراق 
تبعی��ت ک��رده و مرزهای خ��ود را ب��ه روی اقلیم 
کردستان ببندند، ش��رایط متفاوت خواهد بود، اما 
اگ��ر آنها مرزهای خود را ب��از بگذارند این احتمال 
وجود خواهد داشت که تجارت ما حدود ۱۰درصد 
افت داشته باشد. رئیس میز عراق در سازمان توسعه 
تجارت در گفت وگو با ایسنا، در این باره اظهار کرد: 
با بس��ته  ش��دن مرزها در اقلیم کردستان، شرایط 
به گون��ه ای پیش خواهد رفت که اوضاع به س��مت 
قاچاق صادراتی برود؛ به هر صورت کردستان عراق 
نیاز به تأمین مایحتاج خود داش��ته و لازم اس��ت 
این کالاه��ا را از محلی تأمین کند که در این میان 
یکی از گزینه ها ایران خواهد بود. ابراهیم رضازاده 
همچنین عنوان کرد: حال اگر سایر دولت ها هم از 
دولت مرکزی عراق تبعی��ت کرده و مرزهای خود 
را به روی اقلیم کردس��تان ببندند، شرایط متفاوت 
خواهد بود، اما اگر آنها مرزهای خود را باز بگذارند 
ای��ن احتمال وجود خواهد داش��ت ک��ه تجارت ما 
حدود ۱۰درصد افت داش��ته باش��د. از سوی دیگر 
اگر مرزهای اقلیم کردس��تان بس��ته ش��ود، گرچه 
ممکن است تجارت رس��می و آمارهای تجاری ما 
گوی��ای کاهش ارقام صادراتی باش��د، اما همانطور 
که اش��اره ش��د این کالاها از طری��ق قاچاق و در 
نتیجه با قیمت بالاتر وارد اقلیم کردس��تان خواهد 
ش��د. وی در پاس��خ به این س��وال که چند درصد 
صادرات ایران به عراق به اقلیم کردس��تان مربوط 
می ش��ود، گفت: متأس��فانه در مرزهای صادراتی، 
خروج��ی یا مقص��د دقیق ذکر نمی ش��ود و بر این 
اساس نمی توان آمار دقیقی ارائه کرد که چه حجم 
از صادرات عراق در کردس��تان مورد استفاده قرار 
می گیرد، اما به طور تقریبی می توان گفت که شاید 
زمان��ی حدود ۲۰ تا ۳۰ درصد صادرات به عراق از 
طریق مرزهای اقلیم کردس��تان صورت  می گرفته، 
ام��ا اگر از منظر جمعیتی بررس��ی کنیم، جمعیت 
اقلیم کردس��تان حدود ۱۵درص��د جمعیت عراق 
اس��ت و در زمینه مص��رف نیز نمی توان س��همی 
بیش از این برای آن در نظر گرفت. از س��وی دیگر 
با توجه به نزدیکی کردس��تان ب��ه ترکیه، طبیعی 
است که بخش قابل توجهی از واردات این بخش از 
طریق ترکیه انجام ش��ود و در نهایت سهمی کمتر 
از ۱۰درصد صادرات عراق به این بخش اختصاص 
یابد. رضازاده در پاس��خ به س��وال دیگری مبنی بر 
اینکه بسته شدن مرزهای کردستان موجب کاهش 
ص��ادرات به قس��مت های دیگر عراق می ش��ود یا 
خیر نیز توضیح داد: در گذش��ته و تا س��ال ۲۰۱۶ 
ممک��ن بود بخش قابل توجه��ی از واردات عراق از 
مرزهای اقلیم کردس��تان صورت گیرد، اما در سال 
۲۰۱۷ یک گذرگاه گمرکی میان اقلیم کردستان و 
قسمت عربی عراق ایجاد شد و بر این اساس تجار 
ب��رای جلوگیری از پرداخ��ت دو مرحله ای عوارض 
ترجیح دادند بیش��تر ص��ادرات خ��ود را از طریق 

گذرگاه جدید دنبال کنند. 
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پ��س از جه��ش ن��رخ ارز در 
س��ال های 9۰ و 91 ك��ه فاصله 
قیمت تمام ش��ده كالا و قدرت 
خری��د م��ردم بی��ش از پی��ش 
افزای��ش داد و همی��ن مس��ئله 
منج��ر ب��ه كاهش تقاض��ا و پر 
ش��دن انبارها انجامی��د، پایین 
ب��ودن ق��درت خری��د، س��بب 
ش��د ت��ا م��ردم اقتصادی تر به 
بپردازند.  مایحتاج خ��ود  خرید 
اف��راد، نیازه��ا و خواس��ته های 
غیرضروری و گاه ضروری خود 
را ب��ه دلیل كاهش قدرت خرید 
س��ركوب كردن��د و حتی وقتی 
شیب افزایش قیمت ها یا همان 
ن��رخ تورم كاهش یافت، اما خلأ 
ایجادش��ده بین درآمد و هزینه 
مردم پر نش��د و ق��درت خرید 
كماكان پایین تر از قیمت كالاها 
قرار گرفت. دولت یازدهم تلاش 
ك��رد ب��ا سیاس��ت های كنترل 
ت��ورم و افزایش حقوق كاركنان 
دولت، بازنشس��تگان و همراهی 
با كمیته سه جانبه گرایی نسبت 
به افزایش دستمزدها و پركردن 
شكاف ایجاد ش��ده را پركند. با 
این ح��ال هنوز تا آنچه مطلوب 
نظر حسن روحانی است، فاصله 
بسیار است. آنچه سبب شده تا 
افزایش دستمزد  سیاس��ت های 
به نتایج دلخواه نرس��د، طولانی 
ش��دن دوره ركود ب��ود. هرچند 
كه اقتصاد ایران س��ال گذشته 
ب��ا ثب��ت 12.5 درص��د رش��د 
اقتصادی از ركود خارج شد، اما 
توان وام ده��ی بانک ها به دلیل 
فریز ش��دن منابع كاهش یافت 
نقدینگی  نتوانس��تند  بانک ها  و 
مورد نی��از واحدهای تولیدی را 
به صورت تس��هیلات در اختیار 
افراد قرار دهند و از سوی دیگر 
كسری بودجه دولت نیز مانع آن 
شد كه بتواند با تخصیص بودجه 
عمرانی به رونق اقتصادی كمک 
كند یا به تعهدات خود در قبال 
پایبند  پیمان��كاران  و  بانک ه��ا 
باش��د. به گ��زارش خبرآنلاین، 
در ای��ن ش��رایط، اگرچ��ه نرخ 
ت��ورم حتی بیش از تصور دولت 
كاهش یافت، اما مردم همچنان 
این كاهش را احس��اس نكردند، 
چراكه هن��وز فاصله بین قدرت 
خرید و قیمت كالا بیش از حد 
است. در حقیقت تورم در حالی 

به دلی��ل مجموع عوامل كاهش 
پیدا كرد كه اقتصاد درگیر ركود 

بود. 

راه سخت اصلاح 
سیاست های پولی

مس��عود نیلی، دس��تیار ویژه 
اقتصادی رئیس جمهور چندی 
پی��ش از ش��ش ابرچال��ش در 
اقتصاد ایران یادكرده بود. یكی 
از این ابرچالش ها بانک هاس��ت. 
در س��ال های 9۰ و 91 كه نرخ 
ارز 3۰۰درصد رش��د كرد یا به 
عبارت��ی ارزش پول ملی كاهش 
یافت، شكاف زیادی بین درآمد 
و هزین��ه مردم ایجاد ش��د و در 
س��ال های بعد از آن نیز افزایش 
درآمدها تقریبا متناس��ب با نرخ 
ت��ورم بود و این ش��كاف پابرجا 
می گویند  اقتصاددان��ان  مان��د. 
م��ادام ك��ه ای��ن ش��رایط باقی 

بماند، یعنی درآمدها به نس��بت 
هزینه ها پایین باش��د، حتی اگر 
ن��رخ ت��ورم هم صفر ش��ود، باز 
هم مردم از مص��رف خودداری 
كافی  درآمد  چراك��ه  می كنند، 
ندارند. از همین رو، آنها توصیه 
می كنند ك��ه برای بهبود قدرت 
خری��د مردم بای��د درآمد مردم 
افزایش پیدا كند و این موضوع، 
الزام��ا نیازمند رونق اقتصادی و 
البت��ه اصلاح ن��رخ برابری پول 
ملی اس��ت. از س��وی مصنوعی 
پایین نگه داشتن نرخ ارز سبب 
می ش��ود ك��ه واردات به صرفه 
ش��ده و در حقیقت درآمدهای 
كش��ور صرف اش��تغال در دیگر 
كش��ورها ش��ود. حال آنكه اگر 
نرخ ارز در جای��گاه واقعی خود 
ق��رار بگیرد، ص��ادرات به صرفه 
خواهد ش��د و ب��ا افزایش تولید 
و ص��ادرات، درآم��د م��ردم نیز 

افزایش پیدا می كند. 

نباید از ترس تورم در دام 
رکود بیفتیم

عل��ی دین��ی اقتص��اددان در 
ای��ن رابط��ه می گوید:»اگر نرخ 
ارز واقعی ش��ود، در این شرایط 
ش��اهد رونق اقتصادی خواهیم 
بود، اما تورم نیز ناگزیر افزایش 
پیدا می كن��د، گرچه تورمی كه 
به همراه اش��تغال و سودآوری 
و افزایش تولید باش��د با تورمی 
كه مانند چند س��ال پیش فقط 
ب��ه معنای افزای��ش قیمت كالا 
و خدمات باش��د، تف��اوت دارد، 
ام��ا نباید از ترس ت��ورم در دام 
 رك��ود بیفتیم، زیرا كش��ورهای 
توس��عه یافته هم برای رسیدن 
به توسعه تورم را همراه با رونق 
به  كرده اند.«  تجرب��ه  اقتصادی 
گفت��ه او اگ��ر رون��ق اقتصادی 

داش��ته باش��یم و مقداری نرخ 
ت��ورم هم ب��الا ب��رود، وضعیت 
اقتصادی كش��ور و درآمد سرانه 
نی��ز بهب��ود خواهد یاف��ت. در 
كش��وری مانن��د ژاپ��ن، درآمد 
سرانه مردم 4۰هزار دلار است و 
كسی از طبقه متوسط نمی تواند 
پس ان��داز كن��د، ام��ا هی��چ گاه 
احساس تورم نمی كنند، چراكه 
هزینه ها  تكاف��وی  درآمدش��ان 
را می كن��د و در ش��رایطی كه 
اشتغال پایدار و رونق اقتصادی 
وجود داشته باشد نگرانی برای 

آینده وجود ندارد. 

عقب ماندگی ها جبران 
می شود

اقتصاددان��ان معتقدن��د اگ��ر 
اقتص��اد ایران بخواهد به رش��د 
اقتصادی س��ال گذشته خود را 
تكرار كند، لازم اس��ت كه نرخ 
ارز را واقع��ی و یكسان س��ازی 
كن��د. هرچن��د ای��ن كار تورم 
به دنب��ال دارد، ام��ا آتش تورم 
می توان��د یخ رك��ود را آب كند. 
ای��ن روزها نرخ ارز در آس��تانه 
4هزار تومان قرار گرفته اس��ت 
س��ازمان برنامه و بودجه هم در 
حال تدوین بودجه س��ال آینده 
اس��ت. برخی خبرها حكایت از 
برای  ن��رخ 35۰۰تومان  تعیین 
ارز دارد؛ ع��ددی كه به نس��بت 
نرخ رسمی ارز در قانون بودجه 
افزای��ش  2۰۰توم��ان  امس��ال 
نش��ان می ده��د. اگ��ر دول��ت 
چنی��ن تصمیم��ی را اجرای��ی 
دولت  می ده��د  نش��ان  كن��د، 
یک ق��دم به تصمیم ش��جاعانه 
یكسان كردن نرخ ارز نزدیک تر 
ش��ده اس��ت. احم��د حاتم��ی 
یزد، كارش��ناس اقتص��ادی در 
ای��ن رابط��ه می گوید:»دول��ت 
نبای��د از تورم حاص��ل از رونق 
هراس داش��ته باش��د. در دوره 
رونق مردم درآمدی به دس��ت 
می آورند كه تورم را می پوشاند، 
رشد اقتصادی به معنی افزایش 
تولی��د ناخالص مل��ی و افزایش 
درآمد سرانه است كه بین مردم 
تقس��یم می ش��ود. یعنی مردم 
ب��ه دلیل تورم هزینه بیش��تری 
متحمل می ش��وند اما به واسطه 
رون��ق، درآمد بیش��تری نیز به 

دست می آورند.« 

وزیر راه و شهرس��ازی گفت كه ش��بكه 
حم��ل و نق��ل ج��اده ای كش��ور نیازمند 
توسعه آزادراه ها است و در این راستا طول 
آزادراه های كشور باید به 1۰ هزار كیلومتر 
افزایش یابد. از 21۰ هزار كیلومتر راه های 
كش��ور 34 هزار كیلومتر آن به محورهای 
ش��ریانی اختص��اص دارد ك��ه بی��ش از 
7۰درصد ترافیک حمل و نقل جاده ها روی 
آن انجام می ش��ود. وی اف��زود: از 34 هزار 
كیلومتر راه های ش��ریانی كشور، 2 هزار و 
5۰۰ كیلومت��ر آزادراه و بی��ش از 15 هزار 
كیلومتر آن بزرگراه بوده و هم اكنون بیش 
از 7هزار كیلومتر بزرگراه در دست ساخت 
اس��ت. عباس آخوندی روز پنجش��نبه در 
مراسم افتتاح مرحله سوم آزادراه كنارگذر 
غرب اصفه��ان افزود: در ابت��دای پیروزی 
انقلاب، حدود 2 میلیون خودرو در كش��ور 
وجود داش��ت كه در حال حاضر به بیش از 
2۰ میلیون خودرو افزایش یافته است. وی 
تصریح كرد: ب��ا افزایش تردد در جاده های 
كشور نیازمند توس��عه آزادراه ها هستیم و 
باید برای احداث ای��ن راه ها بیش از پیش 
تلاش كنیم. وزیر راه و شهرس��ازی افزود: 
آزادراه ها به عنوان محور اصلی توس��عه در 
دس��تور كار دولت قرار گرفته ان��د. در این 
مراس��م وزیر راه و شهرس��ازی در ادامه به 
اهمی��ت حمل و نقل ریلی اش��اره كرد و با 
ابراز خشنودی از اینكه این نوع حمل و نقل 
مورد توج��ه ش��ركت های صنعتی جهت 
حمل و نق��ل كاركن��ان قرار گرفته  اس��ت، 
گف��ت: این رویك��رد مورد توجه ش��ركت 
فولاد مباركه قرار گرفته اس��ت زیرا حجم 

نقل و انتق��ال و جابه جایی روزانه كاركنان 
این شركت به وسیله 7۰۰ دستگاه اتوبوس 
پرمخاطره و وقتگیر است. وی با بیان اینكه 
ایجاد ش��بكه های حمل و نق��ل ریلی برای 
شهرهای كوچک در قالب راه آهن حومه ای 
مورد توجه دولت ق��رار دارد، گفت: اجرای 
ای��ن پروژه ها به زمان نی��از دارد. وزیر راه و 
شهرس��ازی با بیان اینك��ه در حال حاضر 
دولت در وضعیت بودجه ای بدی قرار دارد، 
گفت: باید با كمک بخش خصوصی، راه آهن 
حومه ای را در كشور نهادینه كنیم. آخوندی 
با بیان اینكه جابه جایی بیش از 1۰ میلیون 
تن بار تولی��دی ذوب آهن و مجتمع فولاد 
مباركه توس��ط جاده ها، ب��ه اتلاف انرژی و 
منابع كش��ور منجر می ش��ود، گفت: باید 
جابه جای��ی محصولات تولی��دی صنایع از 
طریق سیستم حمل و نقل ریلی انجام شود. 
وی گفت: در جابه جایی بار توسط سیستم 
ریلی یک ششم حمل و نقل جاده ای، انرژی 
مصرف می شود و ایمنی و آسایش بیشتری 
را ب��رای جامعه به دنب��ال دارد. همچنین 
عباس آخوندی در جلس��ه ستاد بازآفرینی 
پای��دار ش��هری در اس��تانداری اصفهان با 
تاكید بر اینكه »توسعه بافت درون شهری« 
و »توسعه پیرامون شهر« را نمی توان به طور 
همزم��ان پیگیری كرد، اف��زود: نتیجه آن 
تخریب ش��هرها از درون اس��ت. وی اظهار 
كرد: احی��ای بافت فرس��وده ش��هری در 
مقایس��ه با توسعه پیرامون ش��هرها دارای 
ارزش افزوده چندبراب��ری و نرخ بهره وری 
ب��الا در زمینه ه��ای فرهنگ��ی، اجتماعی، 

اقتصادی، تمدنی و ایجاد اشتغال است. 

وزیر راه و شهرسازی: 

طول آزادراه ها باید به 10هزار کیلومتر افزایش یابد

اقتصاددانان بررسی کردند 

تورم با رونق اقتصادی بهتر است یا رکود بدون تورم؟ 
اقتصاد کلان

معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی مطرح کرد 
تصویب 22میلیارد دلار سرمایه 
خارجی و جذب 14 میلیارد دلار

مع��اون وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارایی گفت 
از ابت��دای دول��ت یازده��م تاكنون بی��ش از 21 
میلی��ارد و 8۰۰ میلی��ون دلار س��رمایه خارجی 
تصوی��ب ش��ده  اس��ت. محم��د خزاع��ی، رئیس 
سازمان س��رمایه گذاری های خارجی ایران گفت: 
این طرح ها در هیأت عالی س��رمایه گذاری )بانک 
مركزی، سازمان سرمایه گذاری و كمک های فنی 
اقتصادی ای��ران، اتاق های بازرگان��ی و تعاون( به 
تصویب رس��یده و مجوز یا ضمانت نامه هم صادر 
ش��ده اس��ت. وی گفت: از میان هم��ه هیأت های 
خارجی كه بعد از برج��ام آمدند، برخی مذاكرات 
به انعق��اد قراردادهای نهایی یا س��رمایه گذاری و 
موافقت نامه های مالی منجر ش��د كه در مذاكرات 
دس��تگاه های اجرایی و بانک های خارجی، نهایی 
ش��ده است. معاون وزیر اقتصاد اظهار داشت: پس 
از مدت ه��ا مذاكرات چند موافقت نامه مالی نهایی 
ش��د و به امضای بانک های عامل كشور رسید كه 
نخس��تین آن خط اعتب��اری 8 میلی��ارد یورویی 
كره جنوبی بود ك��ه می تواند در طرح های بخش 
خصوصی و دولتی اس��تفاده ش��ود. وی همچنین 
امض��ای موافقت نامه س��رمایه گذاری 1۰ میلیارد 
دلاری خ��ط اعتباری با موسس��ه مالی س��یتیک 
چین را یادآور شد و خاطرنشان كرد: در سه هفته 
اخیر هم ق��رارداد اعتباری یک میلی��ارد یورویی 
ب��ا بزرگ ترین بان��ک اتریش ) اوبر بان��ک( نهایی 
ش��د و آخرین آن هم خط اعتب��اری قابل تمدید 
 و گردش��ی با دنس��كه بانک دانم��ارک به ارزش

 5۰۰ میلیون یورو است. 

امضای موافقت نامه مالی با روسیه
به گ��زارش »فرصت ام��روز« به نق��ل از وزارت 
ام��ور اقتص��ادی و دارای��ی، رئی��س كل س��ازمان 
س��رمایه گذاری و كمک های فنی اقتصادی امضای 
موافقت نام��ه مالی با روس��یه را كه بخش��ی از آن 
تامین كنن��ده اعتبار پروژه بزرگ اح��داث نیروگاه 
در جن��وب كش��ور اس��ت، ی��ادآور ش��د و از خط 
اعتباری دیگری گفت كه هند برای توسعه چابهار 
اختصاص داد. به گفته خزاعی، علاوه بر اینها موارد 
دیگری هم بین بانک مركزی با دو تا س��ه كش��ور 
اروپایی و آس��یایی در حال مذاكره اس��ت كه امید 
م��ی رود بر میزان س��رمایه گذاری خارجی كش��ور 
بیفزاید. معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی میزان 
س��رمایه خارجی جذب ش��ده را ه��م 14میلیارد 
دلار اع��لام كرد و گفت: 12 میلیارد دلار به صورت 
سرمایه گذاری مستقیم FDI و دیگر روش ها بوده 
است. خزاعی گفت: منابع مالی برای پروژه هایی كه 
مذاكراتش را بخش ه��ای خصوصی و دولتی انجام 
داده اند و س��رمایه گذاران خارج��ی اعلام آمادگی 
كرده ان��د به تدریج تامین می ش��ود. وی افزود: اگر 
بوروكراس��ی های اداری كش��ور كاه��ش و فضای 
كس��ب و كار بهبود یابد، روند استفاده از این منابع 
مالی سرعت می گیرد. خزاعی تاكید كرد: در حوزه 
فاینانس ه��ا و توافق با بانک ه��ای خارجی تا زمانی 
كه منابع برای پروژه ای درخواست نشود، هیچ گونه 

بدهی برای كشور ایجاد نمی كند. 

یادداشت

حمل و نقل

صادرات

نقض یک طرفه برجام و اثرات آن 
بر اقتصاد ایران

اروپایی ها در نقض برجام با آمریكا همراهی  نخواهند 
كرد و آمری��كا به تنهایی باید تحریم ه��ا را اعمال كند 
اما اینك��ه تحریم ها تا چه میزان موثر خواهد بود هنوز 
مش��خص نیس��ت. بدون همراهی  اروپ��ا، تحریم های 
یک طرف��ه آمریكا اثرات قبلی خ��ود را بر ایران نخواهد 
داشت و كار برای آمریكا سخت تر خواهد شد مگر آنكه 
اروپایی ها همراهی كنند كه داستان آن متفاوت خواهد 
بود. اگر اروپایی ها بخواهند به بهانه اینكه ممكن است 
آمریكایی ها آنها را مجازات كنند همكاری های خود با 
ایران را متوقف كنند كار برای ایران س��خت تر خواهد 
شد. روند سرمایه گذاری ها در ایران تاكنون بسیار كند 
جل��و رفته و البته تا همین  اندازه نیز به نظر می رس��د 
كه خوب بوده اس��ت. بانک های اروپایی ممكن است از 
ترس مجازات هایی كه آمریكایی ها برای كار با بانک های 
ایرانی وضع می كنند به راحتی حاضر نشوند با بانک های 
ایرانی كار كنند و به نظر می رسد نقض برجام از سوی 
آمریكایی ها روی رفتار بانک های اروپایی تاثیر بگذارد. 
حت��ی اگر دولت های اروپایی پایبندی خود به برجام را 
اعلام كنند اما از آنجایی كه اقتصاد اروپا بیشتر از سوی 
بخش خصوصی اداره می شود و بانک های اروپایی منافع 
زیادی در رابطه با آمریكا دارند، این احتمال وجود دارد 
كه آنها تمایل و میلی ب��ه برقراری ارتباط با بانک های 
ایرانی نداش��ته باش��ند. تا اینجا نیز دولت های غربی و 
اروپایی ها زمانی كه مورد س��وال قرار می گیرند كه چرا 
باب همكاری با ایران آنطور كه باید و ش��اید باز نش��ده 
اس��ت؟ در پاسخ می گویند نمی توانیم بخش خصوصی 
را وادار به همكاری با ش��ما كنیم زیرا آنها ریسک های 
كار كردن با شما را می سنجند و براساس آن خودشان 
تصمیم می گیرند. ممكن اس��ت نقض یک طرفه برجام 
اثرات قبل را نداش��ته باش��د اما اگر دولت های اروپایی 
هم��كاری لازم را نكنن��د اثرات منفی خ��ود را خواهد 
داشت، زیرا بسیاری از بانک ها و شركت های اروپایی در 
ارتباط با آمریكایی ها منافع بیشتری دارند تا در برقراری 
ارتب��اط با طرف ایرانی. این موض��وع طبعا می تواند در 
بلند مدت بر بازار ارز تاثیر گذار باش��د اما در كوتاه مدت 
بازار ارز قابل مدیریت اس��ت. اگر ای��ن روندی كه الان 
وجود دارد متوقف شود یا معكوس شود احتمال اینكه 
در بازار ارز اثر منفی بگذارد وجود دارد، اما بعید به نظر 
می رسد اتفاقی كه در سال های 89 ، 9۰ و 91 به وجود 

آمد با آن شدت تكرار شود. 
منبع: ایلنا

 مدیر عامل هواپیمایی ایران: 
قرارداد خرید 20 فروند هواپیمای 

ATR نهایی شده است
مدیر عام��ل هواپیمایی ایران)هما( گفت كه تعداد 
هواپیماهای ATR براس��اس قرارداد امضا ش��ده با 
شركت های سازنده و برنامه ریزی های انجام شده به 
2۰ فروند خواهد رس��ید. فرزانه شرفبابی در نشست 
با اس��تاندار هرمزگان و جمعی از نمایندگان اس��تان 
در مجل��س اظه��ار امیدواری كرد كه ای��ن برنامه تا 
پایان س��ال 2۰18 میلادی محقق ش��ود. وی ادامه 
داد: ای��ن هواپیماه��ا در تم��ام مناطق كش��ور برای 
پروازهای اس��تانی و منطقه ای به كار گرفته می شود 
كه این كار از جنوب كش��ور و شهر بندرعباس با دو 
فروند هواپیما آغاز ش��ده اس��ت. وی اضافه كرد: این 
هواپیماها، پروازهای منطق��ه ای مانند بندرعباس به 
دوبی، مس��قط و سایر ش��هرهای حوزه خلیج فارس 
متناس��ب با نی��از و تقاض��ا را هم انج��ام می دهند. 
مدیرعام��ل هواپیمای��ی ای��ران اب��راز داش��ت: این 
پروازها برای خدمات رس��انی به تمام كش��ور، ارتقای 
خدمات رسانی به مردم، انجام پروازهای بدون تاخیر 
و با كیفیت برقرار ش��ده اس��ت. دو فروند هواپیمای 
ATR  در فرودگاه بندرعباس بر زمین نشس��ت و با 
سفر اس��تاندار هرمزگان به بندرلنگه، نخستین پرواز 

درون استانی این هواپیماها برقرار شد. 

صادرات 31 هزار تن گندم ایران به 
ایتالیا

مدیر عامل ش��ركت بازرگانی دولت��ی ایران گفت: 
برای نخس��تین بار در كشور 31 هزار تن گندم دورم 
با كیفیت به كش��ور ایتالیا صادر ش��د. یزدان سیف، 
مدیر ش��ركت بازرگانی دولتی ایران با بیان اینكه در 
شش ماه نخست امس��ال 12۰ هزارتن آرد، از ایران 
به كش��ورهای منطقه و اروپا صادر شده است، اظهار 
كرد: س��ال گذشته در مجموع میزان آرد صادراتی از 
كشور 27 هزار تن بوده است. مدیر شركت بازرگانی 
دولتی ایران گفت: براس��اس گزارش های موجود در 
ش��ش ماه اول امس��ال میزان صادرات آرد، مشتقات 
آرد و گندم شامل انواع شیرینی و نان به میزان 4۰۰ 
هزار تن صادر شده اس��ت كه از این میزان 65 هزار 

تن گندم بوده است.

کامران ندری
اقتصاددان



س��ند مالی دول��ت در حال��ی آخرین 
مراحل برای نهایی ش��دن را طی می کند 
که قیمت نفت و دلار در روزهای بررسی 
لایحه بودجه سال آینده تغییراتی جدی 
را تجربه کرده است. در شرایطی که نرخ 
دلار مبادله ای این روزها به 3500 تومان 
نزدیک ش��ده است، برخی گمانه زنی ها از 
تعیی��ن این نرخ ب��رای دلار مبادلاتی در 
س��ال آینده حکایت دارد. ن��رخ هر دلار 
نی��ز در ب��ازار آزاد از 4ه��زار تومان عبور 
ک��رده اس��ت که ب��ر این اس��اس برخی 
تح��ولات بازارهای بین الملل��ی را از یک 
س��و و افزایش تقاضا برای سفر و واردات 
در نیم��ه دوم س��ال را در این امر دخیل 
می دانند. دولت برنامه یکسان سازی نرخ 
ارز را در دستور کار دارد، اما هنوز زمانی 
ب��رای اجرایی ش��دن این برنام��ه تعیین 
نکرده اس��ت. گمانه زنی ه��ا دلالت بر آن 
دارد که ج��دی بودن دول��ت در اجرای 
برنامه یکسان س��ازی نرخ ارز در افزایش 
قیم��ت دلار موثر بوده اس��ت. به گزارش 
خبرآنلای��ن، در ص��ورت اج��رای قانونی 
یکسان س��ازی ن��رخ دلار، دلار مبادله ای 
از مع��ادلات اقتصادی ای��ران حذف و ارز 
تک نرخی مبنای عمل قرار خواهد گرفت. 

پیش بینی های نرخ دلار در قانون 
برنامه ششم توسعه

صورت گرفته  پیش بینی ه��ای  طب��ق 
در قان��ون برنام��ه شش��م توس��عه، نرخ 
دلار در س��ال 1397 باید محور 3400 
تومان باش��د. قیم��ت دلار در یک دهه 
گذش��ته تغییراتی جدی را تجربه کرده 

اس��ت. هرچند در سال های متوالی تورم 
ریال��ی در ای��ران در ن��رخ دلار انعکاس 
نیافته اس��ت، اما در رفتن لنگر نرخ ارز 
در آغازین س��ال های دهه 90، جهشی 
ناگهان��ی را در این بازار ب��ه وجود آورد. 
تشدید تحریم ها مهم ترین دلیل افزایش 
ناگهان��ی قیمت ارز در ای��ن دوره زمانی 
اعلام شده است. بیشترین جهش قیمت 
دلار ب��ه ای��ن ترتی��ب در س��ال 1392 
اتفاق افت��اد. در آخرین لایحه بودجه ای 
که از س��وی دولت دهم ارائه ش��د نرخ 
دلار از 1126 توم��ان ب��ه 2450 تومان 
افزای��ش یافت. دولت یازدهم افزایش��ی 
آرام و بطئی در نرخ دلار مبادله ای را در 
دس��تور کار قرار داد و حالا در نخستین 
لایحه پیشنهادی دولت دوازدهم، میزان 
افزایش این نرخ، کمی بیش از سال های 

گذشته در نظر گرفته شده است. اقتصاد 
ایران در چهار س��ال گذش��ته وضعیت 
مناس��ب تری را نس��بت ب��ه س��ال های 
قب��ل تجربه کرده اس��ت و بس��یاری از 
کارشناسان بر این اعتقادند که در چنین 
ش��رایطی ضرورت دارد دولت دست به 
جراحی های��ی در عرصه اقتص��اد زده و 
شرایطی مساعد تر را برای آینده اقتصاد 
ایران لحاظ کند. نمودار اول نشان دهنده 
می��زان نرخ دلار در بودجه های س��الانه 
طی یک دهه اخیر اس��ت. اعداد مطرح 
ش��ده برای س��ال 1397 البت��ه در دو 

جدول قطعی نیست. 

قیمت نفت 
مناب��ع  مهم تری��ن  از  یک��ی  نف��ت، 
تامین کنن��ده ارز در ای��ران نی��ز جایگاه 

وی��ژه ای در بودج��ه ای��ران دارد. اقتصاد 
ایران 100 س��الی است که پس از ظهور 
نفت، تاثیراتی ج��دی را از قبل تغییرات 
قیم��ت نف��ت در ب��ازار جهان��ی به خود 
می پذیرد. قیمت نفت در س��ال های اخیر 
کاهش��ی قابل توجه را نسبت به سنوات 
گذش��ته، خصوصا آغازین سال های دهه 
90ش��اهد بوده است. کاهش قیمت نفت 
س��بب شده است در س��ال های 1394 و 
1395 قیم��ت در نظر گرفته ش��ده نفت 
در این دو س��ال روندی کاهشی را شاهد 
باشد. بر این اس��اس قیمتی که برای هر 
بش��که نف��ت در بودجه در نظ��ر گرفته 
ش��ده اس��ت در محدوده 50 دلاری قرار 
دارد. قیم��ت نفت در بازاره��ای جهانی 
نی��ز در همی��ن محدوده اس��ت و توافق 
اوپک و غیر اوپک که با همراهی روس��یه 
نتیجه ای مناسب دربر داشت در حراست 
از  پیش��گیری  و  قیمت��ی  مح��دوده  از 
س��قوط آن بس��یار موثر واقع شد. برخی 
بر این اعتقادن��د که تمدید این توافق به 
هی��چ روی دور از ذهن نیس��ت و به این 
ترتیب می ت��وان انتظار قیمت هایی بالاتر 
از این رقم را نیز در س��ال آینده میلادی 
داشت. اقتصاد ایران اما در سال های اخیر 
برنامه ای جدی برای کاهش وابستگی به 
نفت را در دستور کار قرار داده و این مهم 
در بودجه س��ال آینده نیز در نظر گرفته 
شده است. نمودار ش��ماره دو نیز قیمت 
نفت در لوایح بودجه سنواتی را طی یک 
دهه اخیر نشان می دهد. بالاترین قیمت 
نفت در بودجه به سال 1393 و کمترین 

به سال 1395 اختصاص داشته است. 

دولت یازدهم افزایشی آرام و بطئی در نرخ دلار مبادله ای را در دستور کار قرار داد

اقتصادایراندرآزمونیکسانسازینرخارز در اجلاس سالانه بین المللی پول بررسی شد
راهکارهای گسترش روابط بانکی 
توسط مقامات بانک مرکزی ایران 

بانک مرکزی ای��ران اعلام کرد که معاونان اقتصادی 
و بین المل��ل بانک مرکزی در اجلاس س��الانه صندوق 
بین المللی پول درباره راهکار های گسترش روابط بانکی 
و رفع موانع موجود با مقام های اقتصادی سایر کشورها 
رایزنی خواهند کرد. به گزارش »فرصت امروز« از روابط 
عمومی بانک مرکزی، معاون های اقتصادی و بین الملل 
بانک مرکزی که برای شرکت در اجلاس سالانه صندوق 
بین المللی پول و بانک جهانی عازم واش��نگتن شدند تا 
با مقام های اقتصادی صندوق بین المللی پول و مدیران 
ارشد بانک های مرکزی و تجاری برخی کشور ها به طور 
جداگانه دیدار  کنند. در این اجلاس که روزهای 21 تا 
23 مهرماه برگزار می ش��ود، نمایندگان نهادهای پولی 
و مالی کش��ورهای گوناگون حضور خواهند داش��ت و 
فرصتی برای تبادل دیدگاه ها و جلس��ه های دوجانبه با 
مقام های س��ایر کشورها به ش��مار می رود. در اجلاس 
س��الانه صندوق بین المللی پ��ول و بانک جهانی، علاوه 
بر مقام های بانک های مرکزی و وزرای دارایی کشورها، 
فع��الان اقتص��ادی از بانک ها و موسس��ه های مالی نیز 
گردهم می آیند تا با مقام های تجاری و بانکی کشورها 
گفت وگ��و و تبادل نظر کنند. در این اجلاس نمایندگان 
بانک مرکزی ایران نیز ب��ا مقام های اقتصادی صندوق 
بین المللی پ��ول و مدیران ارش��د بانک های مرکزی و 
تجاری برخی کش��ور ها به طور جداگانه دیدار می کنند 
و با توجه به شرایط پسابرجام، در حاشیه این اجلاس، 
نمایندگان ای��ران  درباره راهکار های گس��ترش روابط 
بانکی و رفع موانع موجود با مقام های اقتصادی س��ایر 
کش��ورها رایزن��ی خواهند ک��رد. از دیگ��ر برنامه های 
معاون��ان بانک مرکزی، ش��رکت در جلس��ه رئیس��ان 
و وزیران کش��ورهای گروه 24 اس��ت ک��ه نمایندگان 
کشور ها در این جلسه، همه ساله مواضع خود را در امور 
پولی و مالی بین المللی هماهنگ می کنند. کش��ورهای 
گروه 24 ش��امل ایران، پاکس��تان، فیلیپین، سریلانکا، 
س��وریه، لبنان از آسیا و کش��ورهای برزیل، آرژانتین، 
مکزی��ک، ونزوئلا، کلمبی��ا، پرو، گواتم��الا، ترینیداد و 
توباگ��و از آمریکای لاتی��ن و آفریق��ای جنوبی، مصر، 
الجزای��ر، نیجریه، کنگو، س��احل عاج و غن��ا از منطقه 
آفریقا می شود که کشورهای چین، عربستان و مراکش 
به عن��وان ناظ��ر در این اجلاس حض��ور دارند. اجلاس 
پاییزه صندوق بین المللی پول از دوش��نبه گذشته )17 
مهرماه( در شهر واشنگتن آغاز شده است و تا 15 اکتبر 
)23 مهر( ادامه دارد. مسعود کرباسیان، وزیر اقتصاد و 
ولی الله س��یف، رئیس کل بانک مرکزی مسئولت هیأت 
ایران��ی اعزامی به این اج��لاس را برعهده دارند؛ محمد 
خزاعی رئیس کل س��ازمان سرمایه گذاری و کمک های 
فنی و اقتصادی ایران و حس��ین میرش��جاعیان معاون 
اقتص��ادی وزیر اقتصاد از اعضای هی��أت اعزامی ایران 

به شمار می روند. 
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خبرنــامه

اهدای کتاب نفیس قرآن  طباخ به 
استانداری قم توسط بانک  پاسارگاد

بانک  پاس��ارگاد، در راستای ایفای مسئولیت های 
اجتماع��ی خ��ود و جهت بهره من��دی علاقه مندان، 
پژوهشگران و محققان، یک جلد کتاب نفیس قرآن 
طباخ را به استانداری قم اهدا کرد. در مراسم اهدای 
کتاب قرآن طباخ، س��یدمهدی صادقی، استاندار قم 
از توج��ه و اهتم��ام وی��ژه مدیران بانک  پاس��ارگاد 
به وی��ژه دکتر مجید قاس��می، مدیرعام��ل بانک، به 
فرهن��گ و هنر کش��ور قدردانی ک��رده و این گونه 
اقدام��ات را ماندگار خواند. گفتنی اس��ت »مصحف 
ش��ریف خراس��ان« به خط عبدالله طباخ هروی، از 
قرآن ه��ای نفیس و کم نظیر گنجینه آس��تان قدس 
رضوی اس��ت ک��ه در قرن نهم هج��ری و در زمان 
حکومت س��لطان بایسنقر به رش��ته تحریر درآمده  
اس��ت. این کتاب ک��ه در قرن نه��م هجری قمری 
کتابت شده  اس��ت، در سال 1394 با حمایت بانک  
پاسارگاد چاپ و رونمایی شد. کتاب در قطع رحلی 
سلطانی، 33*47 س��انتی متر مربع که در چاپخانه 
راش آلمان به مدت سه سال به چاپ رسیده  است، 
به جهت نوع تذهیب، خوشنویسی و کتابت بی نظیر 
و از بدایع روزگار اس��ت؛ در این کتاب چند نوع هنر 
با هم آمیخته  ش��ده که زیبای��ی و ماندگاری آن را 

چندین برابر کرده  است. 

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

3.821دلار آمریکا

4.565یورو اروپا

4.993پوند انگلیس

1.051درهم امارات

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

نوسانقیمت)تومان(عنوان

542.200مثقال طلا

125.175هر گرم طلای 18 عیار

1.274.000سکه بهار آزادی

1.320.000سکه طرح جدید

666.000نیم سکه

386.000ربع سکه

253.000سکه گرمی

نرخنــامه

بانکنامه
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در هفت��ه کاری منته��ی ب��ه نوزدهم 
مهرماه سال 96 ش��اخص بورس و اوراق 
بهادار ته��ران از کانال 85 واحدی خارج 
ش��د و تا میانه های کانال 84 هزار واحد 
سقوط کرد. افت شاخص کل به تهدیدات 
ترام��پ، رئی��س جمهور آمری��کا جهت 
تحریم دوب��اره و تهدیداتی در راس��تای 
خروج ای��ران از برجام برمی گردد که این 
امر باعث ش��د ب��ازار س��هام از تهدیدات 
تأثی��ر پذی��رد و روند منف��ی را در پیش 
گیرد. گرچ��ه در دو روز آخ��ر معاملات 
هفته گذشته از ش��دت تأثیرپذیری بازار 
از تصمیمات ترامپ کاسته شد و این امر 
باعث شد بازار تا حدودی روند صعودی را 
در پیش گیرد، اما با این حال در هفته ای 
که گذش��ت بیش��تر صنایع به جز سهام 
دو ش��رکتی که به عنوان عرضه اولیه در 
ب��ازار بودند تأثیر منفی بر ش��اخص کل 
داش��تند و تح��ت تأثیر جو روان��ی بازار 

قرار گرفتند. باید در نظر داش��ت که بازار 
سهام شهریورماه امسال از رشد مناسبی 
برخوردار بوده است و هر روز نباید انتظار 

داشت بازار سهام مثبت باشد. 

نگاهی به معاملات بازارهای 
فرابورسی

فراب��ورس  هفت��ه گذش��ته معام��لات 
ب��ا دادوس��تد یک ه��زار و 445 میلی��ون 
ورق��ه در 507 ه��زار دفع��ه پ��ی گرفته 
ش��د که ارزش ای��ن معام��لات 11 هزار 
و 931 میلی��ارد ری��ال ب��ود. افزایش 77 
و بی��ش از 400 درصدی حج��م و تعداد 
دفع��ات معاملات در فراب��ورس در حالی 
 رق��م خ��ورد ک��ه ارزش دادوس��تدهای 
صورت گرفت��ه 10درصد کاه��ش یافت. 
نگاه��ی ب��ه تابل��و معام��لات بازاره��ای 
فرابورس��ی نشان می دهد تمامی بازارها با 
افزایش حجم معاملات روبه رو ش��ده اند و 
همچنین ارزش دادوس��تدهای آنها نیز به 
غیر  از بازار س��وم افزایش یافته اس��ت. بر 
این اس��اس در بازاره��ای اول، دوم و پایه 

به ترتیب 89، 597 و 516 میلیون س��هم 
ب��ه ارزش 150، یک ه��زار و 526 و 817 
میلیارد ری��ال مورد مبادله قرار گرفت که 
در هر س��ه بازار حج��م و ارزش مبادلات 
به طور محسوس��ی در مقایس��ه ب��ا هفته 
پیشین افزایش یافت. رصد معاملات بازار 
ابزارهای نوین مالی نیز که هفته گذش��ته 
ش��اهد یک عرضه و گش��ایش نم��اد بود 
حاکی از آن است حجم مبادلات به میزان 
51 درصد و ارزش آن 208 درصد رش��د 
کرده اس��ت. اوراق بده��ی، صندوق های 
سرمایه گذاری قابل معامله و اوراق گواهی 
 تسهیلات مسکن هر یک به میزان 9، 29 و

 0.3 میلی��ون ورق��ه م��ورد مبادل��ه قرار 
گرفتن��د که ارزش آنها ب��ه ترتیب 8 هزار 
و 483، 484 و 265 میلی��ارد ری��ال بود. 
در خصوص اوراق بدهی شاهد رشد بیش 
از 200 درص��دی، ETFها افزایش بیش 
از 30درصدی و تس��ه ها رشد 70درصدی 
حج��م و ارزش معام��لات بودی��م که در 
نوع خ��ود هفته پررونق��ی را در خصوص 
نق��ل و انتقالات این ابزاره��ای معاملاتی 

نش��ان می داد.  همانطور که اش��اره ش��د 
گش��ایش نم��اد اوراق اج��اره دولت برای 
بازپرداخ��ت بدهی ه��ای وزارت عل��وم در 
نم��اد  »اج��اد41« نیز در ب��ازار ابزارهای 
نوین مال��ی رقم خورد که قیمت کش��ف 
شده برای هر ورقه یک میلیون و 50 هزار 
ریال بود. تعداد کل این اوراق 2.5 میلیون 
ورقه ب��وده و تاریخ سررس��ید آن نیز 24 
اسفندماه س��ال 99 است. در سوی دیگر 
ارزش معاملات خرد بازار س��هام ش��امل 
معام��لات در بازاره��ای اول، دوم، پای��ه، 
مشتقه و SME به 2 هزار و 268 میلیارد 
ریال در هفته قبل رس��ید ک��ه به ترتیب 
گروه های دارویی، انبوه س��ازی، شیمیایی، 
فلزات اساسی و حمل و نقل در جایگاه اول 
تا پنجم صنایعی ایس��تادند که بیشترین 
س��هم از ارزش کل معاملات را در اختیار 
داشتند. در نهایت شاخص کل فرابورس با 
افت 2 درصدی در آخرین روز کاری هفته 
گذش��ته در نزدیکی ارتفاع 930 واحدی 
ایس��تاد تا بازدهی آیفکس از ابتدای سال 

به 6 درصد برسد. 

عرضه های اولیه هم نتوانست بورس را مثبت کند

جو روانی بازار سهام تحت تأثیر ریسک های سیاسی

بازاره��ای س��هام در هم��ه ج��ای دنیا 
ی��ک ب��ازار بال��غ و پیش��رفته اس��ت که 
پیچیدگی های خاصی بر مبنای ریاضیات 
و مع��ادلات آم��اری دارد. اما هم��ه اینها 
موجب نمی شود که شرکت خدمات آنلاین 
»بیزی کید« از ارائه خدمات بازار سهام به 
ک��ودکان صرف نظر کند. به گزارش س��نا، 
ش��رکت خدمات آنلاین بیزی کید با ارائه 
پلتف��رم معاملاتی برای ک��ودکان در بازار 
س��هام، تلاش دارد تا نحوه سرمایه گذاری، 
س��هامداری، خرج کردن و سپرده گذاری 
را ب��ه ک��ودکان آموزش ده��د. بیزی کید 
هم��راه با ش��ریک خود ش��رکت خدمات 
»اینویتس��ینگ وب سایت اس��تاکپایل« به 
والدین پیش��نهاد می دهد که با در اختیار 
گذاش��تن 10 دلار ب��ه هر ک��ودک زمینه 
سهامداری و سرمایه گذاری برای کودکان 
را فراهم کنند. بر این اساس، کودکانی که 
وارد این سایت می ش��وند می توانند سهام 

بس��یاری از ش��رکت ها را ب��دون پرداخت 
هیچ وجهی خریداری کنند از جمله سهام 
شرکت اپل، آمازون و نایکی اما برای باقی 
س��هام ش��رکت ها باید مبلغی بسیار ناچیز 
را پرداخت کنند. براس��اس اظهارات بیزی 
کید، هدف از ارائه این س��ایت این اس��ت 
که باب گفت وگو در خصوص س��هامداری 
و سرمایه گذاری در بین خانواده ها گشوده 
ش��ود و والدین بدون در اختیار گذاش��تن 
تجربه های کلامی، ک��ودکان را در محیط 
س��رمایه گذاری ق��رار دهند ت��ا کودک به 
تنهای��ی رون��د س��رمایه گذاری را تجرب��ه 
کن��د. به این ترتیب کودک ب��ه تنهایی از 
طریق آموزش های سایت می آموزد که در 
چه موقعیتی س��هام خود را بفروشد و در 
چه موقعیتی س��هم خریداری کند. گرگ 
مورست، مدیرعامل بیزی کید در خصوص 
این وب س��ایت افزود: س��رمایه گذاری در 
سنین کم موجب می شود سرمایه گذارانی 

موفق در آینده داش��ته باش��یم. وی افزود: 
س��رمایه گذاری در طیف وسیع، موضوعی 
است که دانش آموزان تا قبل از رسیدن به 
دانشگاه از آموزش در خصوص آن بی بهره 
هستند. بیشتر مدارس هیچ ساعتی را برای 
آموزش س��رمایه گذاری ب��ه صورت جدی 
اختصاص نمی دهند و آمارها نشان می دهد 
والدین نیز به دلیل مش��غله های کاری، از 
آم��وزش نحوه س��رمایه گذاری به کودکان 
خود باز می مانند. طبق آمار منتش��ر شده 
در س��ایت اینوستنگین، 80 درصد والدین 
معتقدند صحبت با ک��ودکان در خصوص 
مسائل سرمایه گذاری و آموزش به آنها در 
این خصوص بسیار حیاتی است اما همین 
س��ایت اظهار م��ی دارد تقریباً 71درصد از 
ای��ن 80درصد، زمانی را ب��رای آموزش به 
ک��ودکان اختصاص نمی دهن��د. طبق این 
آم��ار، 63درصد از والدین اذعان داش��تند 
که در طول روز تنها دو بار امکان صحبت 

در خصوص مس��ائل مالی و سرمایه گذاری 
ب��ا کودکان خ��ود را دارن��د. 56 درصد از 
والدی��ن اظه��ار داش��تند که تا ب��ه حال 
هیچ گفت وگویی ب��ا کودکان خود در این 
خصوص نداش��ته اند و 41 درصد از والدین 
می گوین��د به هیچ وجه در این خصوص با 
کودکان خود صحبت نمی کنند. مورس��ت 
می گوی��د آموزش های س��رمایه گذاری به 
کودکان ای��ن امکان را فراه��م می کند تا 
در آینده س��رمایه گذاران باهوش��ی تربیت 
کنیم که بتوانند در خصوص مس��ائل مالی 
بهتری��ن تصمیمات را اخذ کنند. اس��تیو 
سیبلد کارشناس برنامه »کودکان ثروتمند 
چگونه فکر می کنند« در شبکه ان بی سی 
در این خصوص گفته بود: اگر به یک بچه 
به عنوان هدیه مقداری س��هم بدهیم حتی 
اگر آن س��هم عملکرد خوبی هم نداش��ته 
باش��د می توانیم به کودک نحوه برخورد با 

مسائل مالی را بیاموزیم. 

مع��اون توس��عه بازرگان��ی و صنایع 
کش��اورزی  جه��اد  وزارت  کش��اورزی 
گفت با عرضه محصولات کش��اورزی در 
ب��ورس کالا تولید کننده و مصرف کننده 
به یکدیگر وصل ش��ده و عوامل واسطه 
به ش��دت کاهش پی��دا می کند و هزینه 
مبادلات نی��ز کاهش می یابد؛ همچنین 
محصول در یک فضای رقابتی و شفاف 
خریدوفروش ش��ده و قیمت ها براساس 
مکانیس��م عرضه و تقاض��ا و بدون تأثیر 
علی اکبر  می ش��ود.  کش��ف  واس��طه ها 
مهرفرد به عرضه محصولات کش��اورزی 
در ب��ورس کالای ای��ران اش��اره کرد و 
گف��ت: سیاس��ت کلی دول��ت و وزارت 
عرض��ه  گس��ترش  کش��اورزی  جه��اد 
محصولات کش��اورزی در بورس کالای 
ای��ران اس��ت که ب��رای گس��ترش این 
موض��وع باید فرهنگ س��ازی لازم برای 

تولیدکنندگان و خریداران صورت گیرد 
تا آنها با نحوه خریدوفروش، مکانیس��م 
و مقررات بورس کالا آش��نا ش��وند. وی 
افزود: با توجه ب��ه مزایای بورس کالای 
ای��ران در حال حاضر ان��واع محصولات 
همچ��ون گندم، ذرت، جو، ش��کر، مرغ 
و جوج��ه در این بازار عرض��ه و معامله 
می شود و عرضه پسته و زعفران نیز در 
بورس کالا آغاز خواهد شد؛ همچنین با 
توجه به ظرفیت های بورس کالا درصدد 
راه ان��دازی رین��گ صادراتی محصولات 
کش��اورزی در ای��ن ب��ورس هس��تیم. 
معاون وزیر جهاد کش��اورزی به مزایای 
عرضه محصولات کش��اورزی در بورس 
کالا اش��اره کرد و گفت: ب��ا عرضه این 
محصولات در ب��ورس کالا، تولید کننده 
و مصرف کننده به طور مس��تقیم و بدون 
حض��ور مخرب واس��طه ها در مقابل هم 

قرار می گیرند و با روش��ی کارآمد یعنی 
کشف قیمت ها در تقابل عرضه و تقاضا 
به معامل��ه می پردازند. مهرفرد در ادامه 
به اجرای سیاس��ت قیمت تضمینی در 
بورس کالا اش��اره ک��رد و گفت: اجرای 
سیاس��ت قیمت تضمینی ج��و و ذرت 
از س��ال 94 ب��ه ص��ورت آزمایش��ی و 
پیامده��ای مثب��ت اج��رای ای��ن طرح 
باعث ش��د ت��ا هم اکنون س��ه محصول 
اساس��ی جو، ذرت و گن��دم را در قالب 
طرح قیم��ت تضمینی در ب��ورس کالا 
داش��ته باشیم که توس��عه این شیوه در 
دس��تور کار قرار دارد. وی در خصوص 
ط��رح قیمت تضمینی توضی��ح داد: در 
این سیاس��ت کشاورز می تواند با فروش 
محصولش در ب��ورس کالا، پول خود را 
به س��رعت دریافت کن��د، به طوری که 
ب��ا معامله محصول در ب��ورس کالا پول 

کش��اورز بلافاصل��ه و در م��دت زم��ان 
کوتاهی پرداخت می شود و مابه التفاوت 
قیمت کشف ش��ده روی تابلوی بورس 
با نرخ خرید تضمینی اعلامی از س��وی 
دول��ت نیز به مح��ض تأمی��ن منابع از 
س��وی دولت پرداخت می ش��ود. معاون 
وزی��ر جهاد کش��اورزی در پایان با بیان 
اینک��ه امکان عرض��ه آرد در بورس کالا 
نیز وجود دارد، گفت: حتماً لازم نیست 
محصولات کش��اورزی به صورت خرید 
تضمین��ی در بورس کالا عرضه ش��ود، 
بلک��ه می تواند به ص��ورت غیر تضمینی 
نیز وارد بورس کالا ش��ده و فعالان بازار 
مختلف از مزایای بورس استفاده کنند، 
بنابراین باید بازارهای س��نتی را کاهش 
داده و بازارهای مدرنی را که امروز دنیا 
از آن استفاده می کند توسعه دهیم و از 

مزایای آن استفاده کنیم. 

الفبای سرمایه گذاری به کودکان را بیاموزیم

بیزی کید، کودکانی سرمایه گذار می پرورد

معاون وزیر جهاد کشاورزی خبر داد 

درصدد راه اندازی رینگ صادراتی محصولات کشاورزی در بورس کالا هستیم

اخبار

مجمع عمومی، فوق العاده و عادی 
شرکت کنتورسازی برگزار می شود

مش��اور رئیس س��ازمان ب��ورس گفت ک��ه مجمع 
عمومی، فوق العاده و عادی ش��رکت کنتورسازی، برای 
آغاز به کار این ش��رکت برگزار می ش��ود. یاس��ر فلاح 
گفت: در آخرین جلسه کارگروه رسیدگی به مشکلات 
کنتورس��ازی تصمیماتی درباره ش��رکت کنتورسازی 
گرفته ش��د که ظرف روزهای آینده عملی می ش��ود. 
مدیر روابط عمومی سازمان بورس و اوراق بهادار ادامه 
داد: آگهی مجمع عمومی، فوق العاده و عادی ش��رکت 
کنتورس��ازی از طریق جراید منتش��ر شده و به اطلاع 
س��هامداران می رس��د. فلاح افزود: تخلف هیأت مدیره 
و مدیران این ش��رکت در ارائ��ه اطلاعات غلط و اتهام 
دس��تکاری در بازار متوجه آنها بود و کمیته رسیدگی 
تصمیم گرفت تا از طریق برگزاری مجمع، هیأت مدیره 
جدیدی برای کنتورسازی انتخاب کند. مشاور رئیس 
سازمان بورس گفت: استقرار هیأت مدیره جدید برای 
شرکت کنتورسازی باعث می شود این شرکت کارهای 
عملیاتی و اجرایی خود را دوباره آغاز کند و تمام تلاش 
ما این اس��ت که این ش��رکت به عنوان یک مجموعه 
قدیمی و تولی��دی از بین نرود. مدی��ر روابط عمومی 
سازمان بورس افزود: تمام این اتفاقات با پیگیری های 
س��ازمان بورس انجام می شود چون به اعتقاد سازمان 
بورس این شرکت قدیمی باید ادامه حیات داشته باشد 
تا بتواند به سهامدارانش کمک کند. فلاح افزود: نباید به 
خاطر اشتباهات مدیران این مجموعه اتفاق بدی برای 
این ش��رکت تولیدی بیفتد و باید این شرکت به تولید 
و کار برگردد و مش��کل س��هامداران حل شود. مشاور 
رئیس س��ازمان بورس گفت: متأسفانه به خاطر طمع 
برخی افراد بیرون شرکت و برخی مدیران داخلی این 
ش��رکت، مش��کلاتی به وجود آمده که با شروع به کار 
دوباره این شرکت و در مدار تولید قرار گرفتن مشکلات 

سهامداران حل می شود. 

پایان پذیره نویسی دومین صندوق 
طلایی با استقبال سرمایه گذاران 

حقیقی و حقوقی
پذیره نویس��ی صندوق س��رمایه گذاری قابل معامله 
زرافشان امید ایرانیان که از 15 مهرماه به مدت پنج روز 
کاری در بورس کالای ایران آغاز ش��ده بود، در مهلت 
تعیین ش��ده با موفقیت پایان یافت. در همین ارتباط، 
مدیرعامل شرکت تأمین سرمایه امید به عنوان موسس، 
مدیر و بازارگردان صندوق سرمایه گذاری زرافشان امید 
ایرانیان ضمن اعلام خبر پایان دوره پذیره نویسی موفق 
این صندوق، اظهار کرد: پذیره نویس��ی صندوق مزبور 
در تاری��خ 1396.07.19 با مبلغی حدود 120 میلیارد 
ریال و مش��ارکت بیش از 500 س��رمایه گذار حقیقی 
و حقوقی، به عن��وان دومین صندوق س��رمایه گذاری 
کالای��ی قابل معامله مبتنی بر س��که طلا با موفقیت 
پایان پذیرفت. حبیب رضا حدادی افزود: پذیره نویسی 
صندوق از تاری��خ 1396.07.15 لغایت 1396.07.19 
از طریق کلی��ه کارگزاری های عضو بورس کالا با نماد 
»زر« صورت پذیرفت و مورد اس��تقبال سرمایه گذاران 
حقیقی و حقوقی قرار گرفت و پس از طی فرآیند اخذ 
مجوز فعالیت از س��ازمان بورس و اوراق بهادار، رس��ماً 
ش��روع به فعالیت خواهد کرد. این گ��زارش می افزاید 
که پذیره نویس��ی دومی��ن صندوق طلای��ی در حالی 
با موفقی��ت و در دوره پنج روزه تعیین ش��ده تکمیل 
ش��د که پس از تأیید این دوره و طی مراحل ثبت آن، 
معاملات ثانویه واحدهای س��رمایه گذاری این صندوق 
در بازار صندوق های سرمایه گذاری قابل معامله بورس 

کالای ایران آغاز می شود. 

شاخص بورس آسیا همچنان در 
صدر ۱۰ سال اخیر

شاخص بورس کشورهای آسیایی همچنان به بیشترین 
سیر افزایشی خود در 10 سال اخیر ادامه داد؛ ضمن اینکه 
طلا هم به رکورد بیشترین رقم در 15 روز اخیر رسید. به 
گزارش ایبنا به نقل از رویترز، شاخص بورس کشورهای 
آسیایی روز پنجشنبه باز هم رکورد بیشترین سیر صعودی 
خود در 10 سال اخیر را حفظ و روی نوار افزایشی خود 
حرکت کرد. این در حالی اس��ت که به گفته کارشناسان 
اقتصادی یک موجی از رش��د در سهام بورس های جهان 
به راه افتاده است. همچنین انتظار می رود شاخص بورس 
کش��ورهای اروپایی هم با روند مثبت شروع به کار کنند. 
بر همین اساس، میانگین شاخص بورس آسیا-اقیانوسیه 
در خ��ارج از ژاپن با 0.05درصد جهش روبه رو ش��د که 
همچنان بیش��ترین روند رو به جلو بورس این منطقه از 
دسامبر س��ال 2007 میلادی به بعد محسوب می شود. 
ش��اخص بورس  »نیکی« ژاپن 4 دهم درصد تقویت شد 
که با رس��یدن به 20,994.40 واحد به عنوان یک رکورد 
از نوامب��ر س��ال 1996 میلادی به بعد تلقی می ش��ود؛ 
ضمن اینکه بورس »کاس��پی« کره جنوبی 0.55درصد 
افزایش داش��ت و در هنگ کنگ بورس  »هنگ سنگ« 
 هم بالا آمد. البته روند صعودی شاخص های اصلی بورس 
»وال استریت« آمریکا و نیز فروکش کردن بحران منطقه 
»کاتالونیا« اسپانیا نه تنها روی بورس آسیا تأثیر بسزایی 
گذاشته، بلکه بازارهای مالی جهان را از هیجان های کاذب 

دور کرده است.

گزارش2

دریچه

حمایت از سهامداران با اصلاح یک 
دستورالعمل قدیمی بورسی

یکی از حرکت های اقتصادی مثب��ت دولت دوازدهم با 
اولوی��ت وزارت اقتصاد، توجه به توقف های طولانی نمادها 
در ب��ورس ب��ود که موج��ب تحمیل آس��یب های زیادی 
به س��هامداران می ش��د و وضعیت نابس��امان صورت های 
مالی و بس��ته ب��ودن طولانی مدت نمادها باعث می ش��د 
س��هامداران دچ��ار ضرر و زیان ش��وند و ش��اید تمایل به 
س��مت س��پرده گذاری در بانک ها به دلیل ناامید شدن از 
س��رمایه گذاری در بازار س��هام بوده است که خوشبختانه 
ای��ن مهم مورد توج��ه دولت دوازدهم از هم��ان ابتدا قرار 
گرفت و روند اصلاح قوانین بورسی تسریع شد. به گزارش 
عصرایران، در12 مهر ماه س��ال جاری س��ازمان بورس با 
تصویب دس��تورالعمل اصلاحی ش��یوه توقف و بازگشایی 
نماده��ا در هیأت مدی��ره خ��ود و ب��ا تأیید وزی��ر اقتصاد، 
دستورالعملی را ابلاغ کرد که وزیر اقتصاد در همین رابطه 
گفت: با اصلاح این دستورالعمل قدیمی، از این پس نماد ها 
در 60 الی 90 دقیقه بازگشایی می شوند و در شرایط عادی 
نم��ادی بیش از 90 دقیقه متوقف نمی ش��ود و براس��اس 
اصلاح برخی مفاد شش دستور العمل مرتبط با شیوه توقف 
 و بازگشایی نماد های حاضر در بازار سرمایه، حداکثر زمان 
پیش بینی ش��ده برای توقف نماد ها 20 روز است. مسعود 
کرباس��یان همچنین اظهار داشته که بعد از 20 روز توقف 
نماد، ناشران می توانند تنها 10 روز دیگر درخواست مهلت 
کنند و پس از گذش��ت 30 روز مگر در موارد اس��تثنایی 
و مش��کل قضایی توقف نماد امکان پذی��ر نخواهد بود. این 
دستورالعمل جدید و ابلاغ آن که با همکاری وزارت اقتصاد 
و سازمان بورس صورت گرفته است و تا یک ماه و نیم دیگر 
قرار است اجرایی شود قطعاً به سرمایه گذاری مردم در بازار 
سرمایه که با کاهش نرخ سود بانکی دیگر تمایل زیادی برای 
سپرده گذاری در بانک ها ندارند، منجر خواهد شد. اما آنچه 
در این گزارش از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت وضعیت 
نماد بانک ها اس��ت که پس از اجرایی شدن دستورالعمل 
فوق الذکر به چه شکل خواهد بود. توقف نماد بانکی به دلیل 
الزام بانک مرکزی به بانک ها برای ارائه صورت حساب های 
مالی با اس��تانداردهای جدید بود که نماد بانک ها به دلیل 
تأخیر یا عدم ارائه این صورت های مالی بس��ته ش��د و این 
توقف طولانی مدت باعث گلایه س��هامداران ش��ده است و 
کارشناسان، ادامه بسته بودن نمادهای بانکی را دلیلی برای 
توقف جریان نقدینگی می دانند و معتقدند بازگشایی هرچه 
سریع تر آنها رونق را به بازار سرمایه خواهد آورد. همچنین 
متخصصان حوزه بانکی می گویند بازگشایی نمادهای بانکی 
زمانی س��یگنال های مناسبی را به بازار سرمایه خواهد داد 
که بانک ها صورت های مالی خود را مطابق با استانداردهای 
جدید مورد نظر بانک مرکزی اصلاح کنند، چراکه در غیر 
این صورت با مش��کلاتی نظیر اعت��راض خریداران مواجه 
می شوند. رئیس س��ازمان بورس در همین خصوص گفته 
اس��ت که با توافق وزارت اقتصاد، سازمان بورس و سازمان 
حسابرسی صورت های مالی بانک ها قرار است به زودی ارائه 
شود و سازمان بورس بلافاصله پس از ارائه صورت های مالی 
نماد بانک ها را بازگشایی می کند. شاپورمحمدی همچنین 
با بیان اینکه با ابلاغ این دستورالعمل نمادها دیگر به دلیل 
عدم ارائه اطلاعات مالی بس��ته نمی مانند، گفته اس��ت اما 
سازمان بورس عدم ارائه اطلاعات از سوی مدیران شرکت ها 
را دنبال خواهد کرد. با عملیاتی ش��دن این دس��تورالعمل 
که منجر به بازگش��ایی نماد بانک ها می شود، امید می رود 
بانک مرکزی و س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار با نظارت و 
حساس��یت، اجازه دهند بانک ها نقش بهت��ری را در بازار 
س��رمایه در اقتصاد کشور ایفا کنند. گفتنی است در حال 
حاضر تعداد زیادی از نمادهای بانکی در بورس و فرابورس 
ایران متوقف است که می توان به نمادهای بسته بانک های 
تجارت، ایران زمین، دی، پارسیان و گردشگری اشاره کرد. 
همچنی��ن نماد بانک صادرات در ب��ورس هم از جمله این 
نمادهای بس��ته است که آنچه در این میان قابل هشدار و 
اهمیت است این است که این توقف  طولانی سبب می شود 
علاوه بر بلوکه ش��دن دارایی سهامداران، به دلیل وضعیت 
نابسامان صورت های مالی پس از مدت زمان طولانی، قیمت 
سهم شان ریزش کند و سهامداران این بانک ها مورد ضرر و 
زیان واقع شوند. نماد بانک صادرات ایران که از 29 تیرماه 
س��ال 1395 بابت مجمع عمومی عادی سالانه به منظور 
تصویب صورت های مالی متوقف شده بود، همچنان روی 
تابلوی اصلی بورس نیامده و سهامداران خرد آنها همچنان 
نگران آینده س��رمایه گذاری خود هس��تند. بانک صادرات 
ایران که تقریباً پس از 30 س��ال در راس��تای اجرای اصل 
44 قانون اساس��ی، در 19 خردادماه سال 1388 به جرگه 
بانک های خصوصی پیوست و با کد  »وبصادر« در سازمان 
بورس و اوراق بهادار تهران پذیرفته شد به عنوان بزرگ ترین 
بانک خصوصی و بورسی کشور می کوشد ضمن همسویی 
با بانکداری بین المللی از طریق رعایت اصول مشتری مداری 
و ارائه خدمات مطلوب و نوین بانکی، س��رآمدی خود را در 
بازار پررقابت بانکی داخلی حفظ و ارتقا بخش��د و مس��لم 
است بازگشایی نماد بانک صادرات به دلیل شهرت و سابقه 
خوب، سبب می شود اعتماد سهامداران و خریداران به بازار 
سرمایه بیشتر ش��ود. به نظر می رسد با ابلاغ دستورالعمل 
جدید س��ازمان بورس و حمایت وزارت اقتصاد، چشم انداز 
آینده برای بانک های با نماد بسته روشن باشد و از آنجایی 
که دولت دوازدهم به گفته وزیر اقتصاد توسعه شفافیت و 
ایجاد شرایط مناسب برای نظارت هر چه بیشتر مردمی بر 
بخش های مختلف اقتصاد را دنبال می کند و این سیاست 
با جدیت در وزارت اقتصاد دنبال و نهادینه خواهد شد، به 
نظر می رس��د در روزهای آینده با همکاری بانک ها درارائه 
صورت های مالی و س��ازمان بورس در بازگش��ایی نمادها 
س��هامداران شاهد بازار پر رونق سرمایه خواهند بود و این 
بازگشایی بالطبع به جذب س��پرده گذاران قبلی بانک ها و 

تبدیل آنها به سهامداران فعلی منجر خواهد شد. 

نگاه

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@journalist. com

بورس کالا

بورس بین الملل
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معاون شرکت مخابرات ایران 
با بی��ان اینک��ه به رغ��م هزینه 
خری��د و نصب آنت��ن و اجرای 
ش��بکه برای ارائ��ه وای فای در 
مکان ه��ای عمومی، اپراتورها به 
دلی��ل مزیتی که ای��ن موضوع 
دارد این کار را انجام می دهند، 
از طرح توس��عه وای فای توسط 
ای��ن ش��رکت طی یک س��ال و 
نی��م پیش خب��ر داد که اکنون 
در  اس��تان ها  از  بس��یاری  در 
م��ورد  عموم��ی  مکان ه��ای 

بهره برداری قرار گرفته است. 
وزی��ر  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات 
همانط��ور ک��ه پی��ش از این به 
موض��وع ارائه وای ف��ای رایگان 
ت��ا یک حج��م محدود توس��ط 
اینترنت  ارائه دهنده  اپراتورهای 
اش��اره کرده ب��ود، در روزهای 
اخی��ر ه��م ب��ا اش��اره ب��ه این 
موض��وع، اپراتورها را به این کار 

دعوت کرد. 
 در ای��ن ب��اره داوود زارعیان
 - مع��اون ش��رکت مخاب��رات 
ای��ران- در گفت وگو با ایس��نا، 
با اش��اره به این پیشنهاد وزیر 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات، 
ب��ا بی��ان اینک��ه وای ف��ای در 
تقریب��ا  کش��ورهای مختل��ف 
مکمل ش��بکه موبایل اس��ت، 
گفت: ش��اید بتوان دو کارکرد 
جدی برای وای فای قائل شد؛ 
مکان های��ی  در  اول  کارک��رد 
ک��ه تع��داد مش��ترکان تلفن 
همراه زیاد می ش��ود و ش��بکه 
وای ف��ای با تکنی��ک وای فای 
آپلودین��گ، به ش��بکه موبایل 
کمک می کن��د. برای مثال در 

هزار  که ۱۰۰  ورزش��گاه هایی 
نفر برای دی��دن بازی می روند 
ی��ا در فرودگاه هایی که در ایام 

خاصی مسافر زیاد می شود. 
وی ادامه داد: مورد استفاده 
دیگ��ر وای فای برای کس��انی 
اس��ت که به طور موقت در یک 
مکان قرار می گیرند، اگر امکان 
نداشته  س��یم کارت  خریداری 
باش��ند یا نیازی پیدا  کنند که 
بخواهن��د آن نی��از را از طریق 

وای فای برآورده کنند.
فرودگاه ه��ای  در  معم��ولا   
مکان ه��ای  بین الملل��ی، 
نمایشگاهی و مکان های مشابه 

این موارد یافت می شود. 

آغاز طرح توسعه وای فای 
از یک سال و نیم پیش

مع��اون ش��رکت مخاب��رات 
ای��ران ب��ا بیان اینکه ش��رکت 
مخاب��رات ایران طرح توس��عه 
ی��ک  ح��دود  از  را  وای ف��ای 

س��ال و نیم پیش شروع کرده 
اس��ت، افزود: در ح��ال حاضر 
در بس��یاری از اس��تان ها این 
طرح شروع ش��ده و تجهیزات 
وای فای در حال نصب اس��ت. 
در مکان هایی مانند بس��یاری 
مکان ه��ای  و  فرودگاه ه��ا  از 
عموم��ی م��ورد بهره ب��رداری 
ق��رار گرفت��ه اس��ت. زارعیان 
کرد:  خاطرنش��ان  همچنی��ن 
پیش بین��ی می کنیم در آینده 
حج��م بیش��تری درخواس��ت 
برای وای فای باش��د. همچنین 
ورزش��گاه ها،  فرودش��گاه ها، 
بیمارس��تان ها،  نمایش��گاه ها، 
ک��ه  مکان های��ی  مجموع��ه 
احتمال جمع شدن افراد وجود 
برای  دارد، مکان های مناسبی 

ارائه وای فای است. 
ضمن اینک��ه پیش بینی این 
اس��ت ک��ه در آین��ده در کل 
س��طح ش��هرهای ب��زرگ هم 

وای فای توسعه پیدا کند. 

توسعه وای فای می تواند به 
تلفن های همگانی هم برسد

تغیی��ر  رون��د  درب��اره  وی 
کارب��ری کیوس��ک های تلف��ن 
همگانی و اس��تفاده از آنها برای 
ارائ��ه وای فای ک��ه پیش از این 
مطرح شده بود، گفت: ما بحث 
وای ف��ای را ب��ه ش��کل دیگری 
توس��عه می دهی��م، ام��ا ممکن 
است به باجه های تلفن همگانی 
هم برس��د. این ط��رح مقداری 
س��ازوکارهای اجرایی و امنیتی 
دارد ک��ه باید تنظیم ش��ود، اما 
از نظر فنی کار دشواری نیست. 
البت��ه خری��د و نص��ب آنتن و 
اجرای ش��بکه هزین��ه دارد، اما 
باوج��ود ای��ن هزین��ه، این کار 
انج��ام می دهی��م. همچنین  را 
از آنجای��ی ک��ه اپراتورها نیز به 
این کار  دنبال مزیت هس��تند، 
را انج��ام خواهن��د داد. معاون 
ش��رکت مخابرات ای��ران ادامه 
داد: در برخی از استان ها کاربرد 

وای ف��ای را ب��رای کیوس��ک ها 
ایج��اد کردیم که فرد با مراجعه 
در کیوسک می تواند نیاز خود را 
حل کند. بیش از یک سال است 
که در برخی مکان ها به صورت 
آزمایش��ی ای��ن کار را ش��روع 
کرده ایم. اما با توجه به توس��عه 
تلفن همراه و به ویژه نس��ل سه 
و چه��ار، فکر می کنی��م از نظر 
تجاری، توسعه وای فای بهتر از 
توسعه تلفن های همگانی است، 
زیرا افراد بیشتر در حال تحرک، 

از شبکه استفاده می کنند. 
شرکت گوگل طرح اینترنت 
رایگان را در برخی از کشورها 
اس��ت؛  ک��رده  پیاده س��ازی 
زارعیان در پاس��خ به اینکه آیا 
می ت��وان این ای��ده را در نظر 
گرفت که در ای��ران هم مانند 
سایر کش��ورها وای فای رایگان 
ارائه شود، خاطرنشان کرد: این 
اتف��اق قطعا می افتد. در برخی 
رایگان  وای ف��ای  از کش��ورها 
محل ه��ای  فرودگاه ه��ا،  در 
نمایش��گاهی و هتل ه��ا وجود 
ای��ن روند در  بنابرای��ن  دارد، 
ح��ال توس��عه اس��ت. معاون 
شرکت مخابرات ایران با اشاره 
ب��ه ایج��اد محدودیت حجمی 
برای هر شخص در استفاده از 
اینترنت وای فای رایگان اظهار 
اپراتوره��ا طوری تنظیم  کرد: 
کردن��د ک��ه در جاهایی مانند 
هتل، ورزش��گاه یا نمایش��گاه 
که فرد از قبل رجیس��تر شده 
و هزین��ه ای پرداخ��ت ک��رده 
اس��ت، اصولا محدودیت قائل 
نمی شوند، اما در سایر مکان ها 

محدودیت قائل می شوند.

رئیس صندوق نوآوری و ش��کوفایی گف��ت که با توجه 
به راه اندازی اقتص��اد دانش بنیان و برنامه های نوآورانه طی 
چهار سال گذشته می توان گفت که چهار سال آینده عصر 

شکوفایی شرکت های دانش بنیان در ایران است. 
دکتر بهزاد س��لطانی در گفت وگو با ایسنا، با اعلام اینکه 
امس��ال 3۱۱9 شرکت  دانش بنیان در سطح کشور فعالیت  
می کنند که نس��بت به سال 92 رشد 57 برابری داشته اند، 
تاکید کرد: 2۰33 میلیارد تومان س��رمایه صندوق نوآوری 
و ش��کوفایی در س��ال جاری به ش��رکت های دانش بنیان 

اختصاص یافته است. 
وی عنوان کرد: ما توانس��ته ایم با حمایت از شرکت های 
دانش بنیان 56 هزار ش��غل در کشور ایجاد کنیم که از این 
تعداد ۱6 هزار و 5۰۰ شغل به صورت مستقیم و 49 هزار و 

5۰۰ شغل به صورت غیر مستقیم است. 
رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی اظهار کرد: امسال 2۰ 
خدمت برای شرکت های دانش بنیان کشور در نظر گرفته 
شده اس��ت که در بخش جزئی تر به 6۰ تا 7۰ ریز خدمت 
تبدیل خواهد شد و این تعداد متناسب با نیاز شرکت های 

دانش بنیان به آنها داده می شود. 
سلطانی اضافه کرد: موج فناورانه در کشور از طریق تامین 

۱66۰ میلیارد تومان برای طرح ها و نیازمندی های ۱536 
شرکت دانش بنیان که توانس��ته اند بیش از 2۱۰۰ مصوبه 
ش��امل حمایت ها و خدمات متنوع از صن��دوق نوآوری و 

شکوفایی دریافت کنند، به راه افتاده است. 
وی با بیان اینکه تعداد مصوبات طرح های ش��رکت های 
دانش بنیان در س��ال جاری به 2۱۱7 طرح می رسد، افزود: 
طی چهار سال گذشته جریان بزرگی از شرکت دانش بنیان 
در کش��ور راه افتاده اس��ت که بیش از 64۰ طرح از آنها به 
پایان رس��یده و وارد بازار شده است و مابقی از طریق پول 
صندوق در حال اجرا است و طی دو سال آینده به نتایجی 
از آنها نیز دست می یابیم، بنابراین می توان گفت حرکتی که 
قرار بود در اوج فناوری طی چهار سال آینده در کشور رخ 

دهد، هم اکنون اتفاق افتاده است. 
رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی با تاکید بر اینکه هیچ 
طرح شرکت دانش بنیانی نبوده که به دلیل کمبود بودجه 
آن  را بررسی نکرده یا رد کرده باشیم، اظهار کرد: برخی از 
طرح های شرکت های دانش بنیان به دلیل ضعف اقتصادی 

طرح، نداشتن بازار یا ضعف فنی تخصصی رد شده است. 
سلطانی تصریح کرد: حمایت صندوق نوآوری و شکوفایی 
فقط به ش��رکت های خصوصی و تعاونی تعلق می گیرد، اما 

قرار بر این بوده که جهاد دانشگاهی، شرکت های خصوصی 
و زایشی ایجاد و آنها را در قالب دانش بنیان تدوین کند تا از 

طریق ما مورد حمایت قرار گیرند. 
وی ب��ا بیان اینکه طی هش��ت ماه گذش��ته، برنامه های 
بس��یار مطلوبی برای آینده صندوق نوآوری و ش��کوفایی 
مصوب شده است، اضافه کرد: ۱۰۰۰ شرکت  دانشگاهی را 
با همکاری وزارت علوم و دانشگاه های کشور و پژوهشگاه ها 
در چهار سال آینده ایجاد خواهیم کرد که در راستای این 
اقدام روش های مختلف از جمله مشارکت در خطرپذیری 
و پرداخ��ت بعضی از هزینه های این ش��رکت ها را مصوب 

کرده ایم. 
رئی��س صندوق ن��وآوری و ش��کوفایی تصری��ح کرد: 
هم اکنون پرداخت بلاعوض به ش��رکت های دانش بنیان 
تا س��قف 8۰ میلی��ون تومان با توجه ب��ه چارچوب های 
تعریف شده در توانمندس��ازی و آموزش های مختلف در 
حال انجام است؛ یعنی این شرکت ها تا سقف 8۰ میلیون 
می توانند از برنامه های مختلف توانمندس��ازی بهره مند 
ش��وند زیرا هزینه مستقیم به ش��رکت دانش بنیان داده 
نمی ش��ود، اما می توان در قالب مصارف توانمندسازی از 

آنها حمایت مالی کرد. 

رئیس صندوق نوآوری و شکوفایی مطرح کرد

4 سال آینده عصر شکوفایی شرکت های دانش بنیان در ایران

بهره برداری از وای فای عمومی مخابرات آغاز شد
اخبار

نسخه جدید بیکسبی این هفته 
رونمایی می شود

نسخه جدید بیکسبی به زودی با قابلیت های جدید 
از جمله پش��تیبانی از تلویزیون های هوشمند معرفی 

خواهد شد.
  بیکسبی با وجود اس��تفاده در میلیون ها دستگاه، 
همچنان از محصولات کم کاربرد سامسونگ به حساب 

می آید. 
این ش��رکت اخیرا برای فعالیت ه��ای حوزه هوش 
مصنوعی خود مدیری جدید به نام چونگ یو س��وک 
برگزید و حالا قرار ش��ده اس��ت نس��خه متحول شده 
دستیار صوتی سامس��ونگ را در هفته پیش  رو شاهد 

باشیم. 
 تغییر عمده نس��خه دوم بیکس��بی، پش��تیبانی از 
س��رویس های جنبی است و فعالیت هایش محدود به 

گوشی های هوشمند نیست.
 ای��ن ویژگی ها در نس��خه اول موجود نبود؛ چرا که 
ش��رکت وقت کافی نداشت و ناچار بود اس 8 را به هر 
نحو ممکن به بیکسبی مجهز کند؛ اقدامی که باعث شد 
نسخه ناقصی از بیکس��بی را در نمونه های بین المللی 

گلکسی اس 8 تجربه کنیم. 
 به  هر حال، محدود نبودن به گوشی های هوشمند، 
احتمالا یعنی در اسپیکرهای هوشمند و تلویزیون های 

هوشمند نیز شاهد نسخه دوم بیکسبی خواهیم بود. 

اجرای طرح رجیستری برای مردم 
هیچ هزینه ای ندارد

حسین فلاح جوشقانی، رئیس سازمان تنظیم مقررات 
و رادیویی اخبار منتش��ر ش��ده در یکی از رس��انه های 
فارس��ی زبان خارج از کش��ور در مورد غیرفعال شدن 
گوش��ی های تلفن همراه در دس��ت مردم ب��ا اجرایی 
ش��دن طرح رجیس��تری را تکذیب ک��رد.  به گزارش 
ایسنا، رئیس سازمان تنظیم مقررات و رادیویی ضمن 
تکذیب این خبر، گفت: طرح رجیستری از 28 مهرماه 
شروع می ش��ود که فاز نخست آن مانیتورینگ است و 
در این فاز اجرای رجیستری از یک سری مدل محدود 
ش��روع می ش��ود.  وی تاکید کرد اجرای رجیستری به 
هیچ عنوان برای مردم هزینه نخواهد داش��ت.  فلاح با 
اشاره به اینکه اجرای رجیستری در مورد گوشی های در 
دست مردم نیست، اظهار کرد: گوشی هایی که تاکنون 
وارد کش��ور شده و گوشی هایی هم که در دست مردم 
است در طرح رجیستری مجاز تلقی می شوند، لذا جای 

هیچ نگرانی برای مردم نیست.  

ویندوز 10 گران می شود
مایکروس��افت برای به دس��ت آوردن س��هم بازار 
به نظر می رس��د ط��رح افزایش قیم��ت ویندوز ۱۰ 
را کلی��د بزند.  ش��رکت مایکروس��افت تاکنون برای 
قیمت گذاری وین��دوز ۱۰ بس��یار انعطاف پذیر بوده 
و ای��ن به روزرس��انی ها به ص��ورت رای��گان ماه ها در 
اختیار کاربران قرار گرفته اس��ت، اما به نظر می رسد 
برای به دس��ت آوردن سهم بازار این شرکت اقدام به 
افزای��ش قیمت ویندوز ۱۰ کند.  به گزارش باش��گاه 
خبرنگاران جوان، نس��خه جدید وین��دوز ۱۰ به نام 
وین��دوز Pro 10 ب��رای Workstations به زودی 
عرضه خواهد ش��د که احتمالا هزینه ه��ای آن برای 
جبران بر دوش مصرف کنندگان باشد.  مایکروسافت 
در وین��دوز جدید خود قابلیت های جدید و ابزاری را 
برای پشتیبانی در سرور پیش بینی کرده که با توجه 
به نوع پردازش��گر داخل خود ممکن اس��ت بین 7۰ 
ت��ا 23۰ دلار، معادل 28۰ ه��زار تومان تا 92۰ هزار 
تومان افزایش قیمت داش��ته باش��د.  هر کس که به 
دنبال انتخاب سیستم عامل های پردازنده های اینتل 
Xeon ی��ا AMD Opteron در ماه ه��ای آینده 
 Pro ۱۰ اس��ت، احتمالا با افزایش قیمت در ویندوز
برای سیستم های کاری مواجه خواهد شد. همچنین 
 Intel به روز رسانی های آینده پشتیبانی از چیپ های
Core i9 و Ryzen Threadripper را، احتم��الا 
در ماه مارس یا آوریل سال آینده، اضافه خواهد کرد. 

قیمت و تاریخ عرضه ساعت هوشمند 
 Gear IconX و ایرباد Gear Sport

سامسونگ اعلام شد
سامس��ونگ رس��ما اعلام کرد که نس��خه 2۰۱8 
دو محصول جدید از س��ری Gear ش��امل س��اعت 
 Gear و ایرباد بی س��یم Gear Sport هوش��مند
IconX  ق��رار اس��ت در تاریخ 27 اکتب��ر )5 آبان( 
راهی بازار شود. پیش فروش این دو گجت پوشیدنی 
از ف��ردا آغاز خواهد ش��د.  طبق اعلام سامس��ونگ 
س��اعت Gear Sport ب��ا سیس��تم عامل تای��زن، 
تمرکز ویژه ای روی فعالیت های ورزش��ی و تناس��ب 
اندام خواهد داش��ت و قابلیت اتص��ال به موبایل ها و 

تبلت های اندرویدی و iOS را دارا خواهد بود. 
 Super این محصول با بهره مندی از یک نمایشگر
 ،GPS ،دای��ره ای به قط��ر ۱.2 اینچ AMOLED
فن��اوری NFC و مقاوم��ت در برابر نفوذ آب )تا 5۰ 
مت��ر( 3۰۰ دلار قیم��ت خواهد داش��ت. خریداران 
می توانند از میان دو رنگ آبی و مشکی یکی را برای 

خرید انتخاب کنند. 

اخبار

فعال نشدن 2 »مدل« گوشی کمیاب 
در ماه اول اجرای رجیستری

پس از جلس��ه مش��ترک پنج دستگاه برای اجرای 
نهای��ی رجیس��تری گوش��ی موبایل، خب��ر مقابله با 
واردات قاچ��اق دو برند گوش��ی موبای��ل در ماه اول 
طرح منتش��ر شد، درحالی که منظور دو مدل گوشی 
خ��اص و کمیاب در بازار بوده و بحث دو برند مطرح 

نیست. 
به گزارش فارس، جلسه مشترک وزارت ارتباطات، 
وزارت صنعت، گمرک، وزارت اقتصاد و ستاد مبارزه 
ب��ا قاچاق کالا و ارز با موضوع رجیس��تری گوش��ی 
موبایل هفته گذش��ته به میزبانی وزارت ارتباطات و 

فناوری اطلاعات برگزار شد. 
در این جلسه علاوه بر اینکه وزارت ارتباطات برای 
فرماندهی کمیته مشترک اجرای رجیستری تعیین 
شد، تصمیم به اجرای پله ای رجیستری گرفته شد. 
محمدجواد آذری  جهرمی، وزیر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات با اعلام نتایج این جلس��ه چندجانبه، گفت:  
»در ف��از نخس��ت در پای��ان مهرم��اه مانیتورین��گ 
رجیس��تری روش��ن می ش��ود، اما اعمال سیاس��ت 
نمی کنی��م. در همان ماه اول اج��را، درباره دو وندور 
مدل های گوش��ی موبای��ل که خدمات مناس��ب به 
کارب��ران ایرانی ارائ��ه نمی کنند و حق��وق گمرکی 
دولت را نیز نمی پردازند اعمال سیاس��ت می ش��ود و 
جلوی قاچاق آنها را می گیریم و برای ادامه روند بعدا 
تصمیم گرفته می ش��ود تا در آینده تمامی برندها را 

تحت پوشش قرار دهیم.«
برداش��ت غال��ب از صحبت های وزیر ک��ه در اکثر 
رسانه ها منتشر و بازنشر شد، این بود که در ماه اول 
اجرای رجیس��تری از واردات دو برند گوشی موبایل 
که علاوه بر اینکه قانونی وارد نمی ش��وند خدمات به 
ایرانی ها نمی دهند، جلوگیری می ش��ود. پیرو همین 
برداش��ت گمانه زنی هایی درباره اسامی دو برندی که 

به زودی غیرمجاز خواهند شد شکل گرفت. 
وزی��ر ارتباطات دقیق��ا گفته بود: »یک��ی دو تا از 
وندورهایی مدل های گوش��ی که پشتیبانی در درون 
ایران ارائه خدم��ت نمی کنند و از مبادی قاچاق هم 
گوشی های ش��ان را وارد می کنند بنا ش��د ما اعمال 

سیاست کنیم.«
پیرو این اظهارات، خبرنگار فارس جزییات اعمال 
این محدودی��ت را پیگیری کرد. این پیگیری حاکی 
از این اس��ت که بح��ث ممنوعیت دو برند در ابتدای 
اج��را مطرح نیس��ت؛ بلکه دو مدل گوش��ی خاص و 
کمیاب در بازار منظور بوده که رجیس��تری از اعمال 
محدودیت روی این دو گوش��ی آغاز خواهد ش��د. با 
این ش��یوه کار ش��روع هوش��یاری مردم برای خرید 
گوشی قانونی افزایش می یابد و طرح نیز گام به گام 

جلو خواهد رفت. 
مدل دو گوشی نیز برای پیشگیری از ایجاد فرصت 
سوء استفاده برای قاچاقچیان، دو روز پیش از اجرای 

طرح اعلام خواهد شد. 

ماجرای از دسترس خارج شدن 
اینستاگرام و فیس بوک

پ��س از آنکه از چهارش��نبه دو ش��بکه اجتماعی 
اینس��تاگرام و فیس ب��وک برای بس��یاری از کاربران 
در جهان از دس��ترس خارج ش��ده بودند، هم اکنون 
مش��کل به وجود آمده برای این دو ش��بکه اجتماعی 

برطرف شده است. 
ب��ه گ��زارش گاردی��ن، از روز چهارش��نبه م��وج 
گزارش ه��ای کاربران در جهان به خصوص در اروپا و 
آمریکای ش��مالی به اوج خود رسید و مسئولان این 
دو شبکه محبوب و پرطرفدار بلافاصله پس از مطلع 
ش��دن از مش��کل به وجود آمده، به سرعت درصدد 

برطرف کردن آن برآمدند. 
به گزارش اقتصاد آنلاین به نقل از ایسنا، سخنگوی 
شرکت فیس بوک در بیانیه ای اظهار کرد که »سایت 
فیس بوک به علت مشکل در شبکه دچار اختلال شد 
و بدین ترتیب بس��یاری از کاربران ما به خصوص در 
اروپا و آمریکای ش��مالی نمی توانستند به این سایت 
دسترس��ی یابند و برخی دیگر نیز گ��زارش داده اند 
که با وجود باز کردن صفح��ه اصلی فیس بوک قادر 
نیستند عملیات ارسال پیام یا عکس را انجام دهند. 
ب��ه  هر  حال، م��ا بلافاصله پس از دریاف��ت پیام ها و 
گزارش ه��ای خرابی ش��روع به اصلاح س��ایت خود 
کردیم و هم اکنون اعلام می کنیم که مشکل به وجود 
آمده برطرف ش��ده است و س��ایت فیس بوک برای 

تمامی کاربران ما در جهان قابل دسترسی است«. 
طبق گزارش های منتشرش��ده، دسترس��ی به این 
شبکه های اجتماعی از طریق تمامی وسایل ارتباطی 
نظی��ر رایان��ه، گوش��ی های هوش��مند و همچنی��ن 
اپلیکیشن فیس بوک و اینستاگرام از دسترس خارج 

شده بوده است. 
دسترس��ی  ک��ه  س��اعاتی  در  بس��یاری  م��ردم 
امکان پذی��ر  اینس��تاگرام  و  فیس ب��وک  ب��ه  آنه��ا 
نب��ود، در حس��اب های توییت��ری خود با هش��تگ 
فیس ب��وک  معن��ی  )ب��ه    FacebookDown#
خراب اس��ت(، اعتراض خود را به گوش مدیران این 

شرکت ها رسانده بودند. 
البت��ه ب��ا این وج��ود، س��خنگویان ش��رکت های 
فیس ب��وک و اینس��تاگرام از کاربران خ��ود به دلیل 
مش��کل به وجود آمده عذرخواهی ک��رده و از صبر و 

شکیبایی آنها تشکر کرده اند. 

تازه های فنــاوری

جدیدترین تصاویر نوکیا 9 خبر از محصولی بدون حاشیه نمایشگر می دهد
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در پی بس��ته ش��دن س��ایت 
ثبت س��فارش خودرو در تیرماه 
امسال، بازار خودرو های خارجی 

دچار تلاطم شده است. 
خبرنگاران  باشگاه  گزارش  به 
تیرم��اه  ابت��دای  در  ج��وان، 
امسال بود که س��ازمان توسعه 
تجارت اعلام کرد س��امانه ثبت 
برای  نه تنه��ا  س��فارش خودرو 
واردکنن��دگان متفرق��ه، بلک��ه 
ب��رای نمایندگی ه��ای رس��می 

خودروسازان بسته شده است. 
این خبر هیاهوی بس��یاری را 
در بی��ن فعالان ح��وزه خودرو و 
رس��انه ها در پی داش��ت، ولی در 
عی��ن حال مس��ئولان س��ازمان 
توس��عه تجارت س��کوت کرده و 
تنه��ا علی علی آب��ادی، مدیرکل 
دفتر مقررات ص��ادرات و واردات 
در  تج��ارت  توس��عه  س��ازمان 
اظهارنظری عنوان کرد که دلیل 
اصلی توقف ثبت سفارش خودرو، 
انتق��ال داده ه��ا و به روزرس��انی 
س��ایت بوده اس��ت. بالاخره یک 
ماه پس از بس��ته ش��دن سایت 
ثب��ت س��فارش، خس��روتاج در 
مقاب��ل فش��ار اف��کار عمومی و 
رس��انه ها مجبور به اظهارنظر در 
مورد موضوع توقف ثبت سفارش 
خودرو شد و بیانیه ای صادر کرد و 
دلایل جدیدی را بیان کرد که در 
تناقض کامل با دلایل و گفته های 

علی آبادی بود. 

تغییر بنیادی در 
سیاست های واردات خودرو

در  خس��روتاج،  مجتب��ی 
خصوص اخبار مبنی بر مس��دود 
ش��دن ثبت س��فارش خ��ودرو 

اول  نیم��ه  در  ک��رد:  اظه��ار 
مردادماه س��ال جاری، به دلیل 
تغییراتی که در سیس��تم ثبت 
سفارش و نظام بارگذاری آن در 
سامانه جامع تجارت پیش آمد، 
س��فارش  ثبت  محدودی  مدت 
ب��رای واردات خودرو کند ش��د 
ولی در ح��ال حاضر با توجه به 
سیاست ها و دس��تورالعمل های 
جدید ک��ه برای دولت ارس��ال 
آن  تصوی��ب  ب��رای  ش��ده، 
رس��یدگی کرده ایم.  درخواست 
ثبت س��فارش محدود ش��ده تا 
دستورالعمل جدید ابلاغ شود. 

اما این به معنی توقف واردات 
نیس��ت، دس��تورالعمل جدی��د 
ب��ا رعای��ت تاکید ب��ر تولیدات 
داخلی، سرمایه گذاری مشترک، 
توس��عه ص��ادرات و. . . خواهد 
بود، آنچه در ح��ال حاضر وارد 
می شود ناش��ی از ثبت سفارش 
اواخر سال گذشته و چهار ماهه 
اول س��ال جاری است و تا دی 
ماه س��ال جاری فرص��ت ورود 
ب��ه آن وج��ود دارد.  بنابراین، 

واردات آنه��ا ب��ا مان��ع مواج��ه 
نیس��ت، خریداران خودرو آگاه 
باشند که محدودیتی در واردات 
خودرو از محل ثبت سفارش��ات 
قبلی وج��ود ن��دارد و آنچه در 
چه��ار ماه��ه اول امس��ال ثبت 
سفارش شده به مراتب بالاتر از 
ثبت س��فارش دوره مشابه سال 
قبل است که در صورت واردات 
در شش ماه آتی می تواند منجر 
ب��ه کاهش قیمت ها ش��ود. زیرا 
عرضه نس��بت به دوره مش��ابه 
سال گذش��ته نیز افزایش یافته 
اس��ت.  وی با اش��اره به قوانین 
محدودکننده در واردات خودرو 
گفت: اکنون واردات تابع قانون 
خ��ودرو و آیین نامه ضوابط فنی 
مربوطه است که مطابق آن باید 
ضوابط چهارگانه ش��امل گواهی 
زیس��ت،  محی��ط  اس��تاندارد، 
شرایط  و  س��وخت  بهینه سازی 
نمایندگ��ی رعایت ش��ود که در 
نمایندگی،  ش��رایط  خص��وص 
ابلاغی��ه دی م��اه س��ال 1395 
ریاس��ت جمهوری،  اول  معاون 

و  وزارتخان��ه  دس��تور العمل 
به  دول��ت  ک��ه  سیاس��ت هایی 
وزارتخانه اب��لاغ می کند مبنای 

اقدام خواهد بود. 
خسروتاج با تاکید بر بی اعتبار 
بودن ثبت س��فارش های پس از 
تاریخ ابلاغ بخشنامه معاون اول 
رئیس جمه��ور، تش��ریح کرد: تا 
پیش از بخش��نامه دی ماه سال 
نمایندگی های  1395 علاوه ب��ر 
رسمی، ش��رکت های واسط هم 
می توانس��تند نس��بت ب��ه ثبت 
س��فارش واردات خ��ودرو اقدام 
کنن��د، ول��ی از دی م��اه س��ال 
1395 به بعد با بخشنامه معاون 
اول ریاست جمهوری فقط ثبت 
س��فارش نمایندگی های رسمی 
معتبر اس��ت و چنانچ��ه بعد از 
آن ثبت سفارشی صورت گرفته 

باشد فاقد اعتبار است. 
قائم مقام وزیر در امور تجارت 
در خص��وص امکان تمدید ثبت 
قبلی  صورت گرفته  سفارش��ات 
اظهار کرد: این ثبت سفارش��ات 
همه از مهلت اعتبار شش ماهه 

برخوردار هستند که چنانچه در 
سررس��ید نیاز به تمدید باش��د 
براس��اس ضوابط زمان سررسید 
اتخاذ تصمیم خواهد شد. توقف 
ثبت سفارش واردات خودرو در 
حال حاضر موقتی اس��ت و هر 
که دس��تورالعمل جدید  لحظه 
ابلاغ ش��ود براس��اس آن اقدام 
خواهد ش��د. تک��رار می کنم با 
ثب��ت سفارش��ات اواخر س��ال 
گذشته و چهار ماه ابتدای سال 
جاری حداقل تا شش ماه آینده 
از مح��ل این ثبت سفارش��ات 
واردات خ��ودرو ب��ه کش��ور در 

جریان هست و خواهد بود. 
خسروتاج افزود: در چهار ماه 
اول سال جاری حدود 26 هزار 
وارد  دس��تگاه خودرو س��واری 
و در گمرکات کش��ور ترخیص 
ش��ده که در مدت مش��ابه سال 
گذشته حدود 18 هزار دستگاه 
بوده اس��ت ک��ه نش��ان دهنده 
به  افزایش 30درصدی نس��بت 
مدت مشابه سال گذشته است. 
وی درب��اره محدودیت ه��ای 
ثبت س��فارش گف��ت: طراحی 
بای��د  و س��امانه ها  سیس��تم ها 
ب��ه نحوی ص��ورت پذی��رد که 
آنها غیر ممکن  از  سوءاس��تفاده 
یا حداقل باش��د و در طی زمان 
چنانچ��ه نرم افزاره��ای جدی��د 
نرم افزاره��ای  ش��ود،  فراه��م 
گذش��ته به روز ش��ود، بنابراین 
تم��ام سیس��تم ها و س��امانه ها 
ام��کان مواجه��ه ب��ا این گون��ه 
سوءاس��تفاده ها را دارن��د و در 
دوره ه��ای خاصی نیاز به چنین 
محدودیت ه��ای موق��ت ب��رای 
تغییرات سیستمی وجود دارد. 

دبیرکل انجم��ن ملی لیزینگ ایران، از 
انج��ام مذاکرات با ش��رکت بورس جهت 
انتشار اوراق خرید دین برای تامین مالی 
ش��رکت ها خب��ر داد. وی همچنین بیان 
کرد با ایجاد بس��ترهای مناس��ب امکان 
ورود ش��رکت های لیزینگ بیش��تری به 

بازار سرمایه وجود دارد. 
به گ��زارش »عص��ر خودرو« ب��ه نقل 
از س��نا، هادی موقعی، دبی��رکل انجمن 
ملی لیزینگ ایران از مذاکرات گس��ترده 
ب��ا ش��رکت ب��ورس ب��رای ورود دیگ��ر 
شرکت ها خبر داد و گفت: یکی از اهداف 
صنعت لیزینگ طی س��ال های گذش��ته 
هموار سازی مسیر ورود شرکت ها به بازار 
س��هام بوده اس��ت. از این رو شرکت های 
لیزین��گ می توانند ه��م از طریق بورس 
و ه��م با اس��تفاده از اوراق بهادار موجود 
در ب��ازار در جهت تامین مالی وس��یع تر 

فعالیت داشته باشند. 
موقع��ی در ادامه بیان ک��رد: طی مدت 

اخیر دو جلسه مش��ترک با شرکت بورس 
برگزار شده است، طی این جلسات طرح ها 
و ایده هایی در نظر گرفته شد که ابزارهای 
مناسب تری برای حضور لیزینگ ها طراحی 
شود. در صدر این اقدامات استفاده از اوراق 
خرید دین مطرح اس��ت، که به زودی طرح 
مش��ترکی با ش��رکت بورس در این زمینه 
منتشر می ش��ود.  وی افزود: شرکت ها در 
این طرح می توانند با آشنایی کامل از این 
اوراق تامین مالی وسیع تری داشته باشند. 

افزایش سرمایه لیزینگ ها در بورس
دبی��رکل انجم��ن ملی لیزین��گ ایران 
ش��رکت ها  ورود  ش��رایط  در خص��وص 
به بورس نی��ز گفت: آمار مش��خصی در 
دسترس نیس��ت که چه تعداد شرکت را 
می توانیم بورسی کنیم. یکی از مشکلات 
ش��رکت های لیزینگ برای ورود به بازار 
سهام، س��رمایه اولیه شرکت های مذکور 
اس��ت. ش��رکت ها در ب��دو ورود نیاز به 

نقدینگی ب��الا دارند تا بتوانن��د با تامین 
مالی در این بازار برنامه افزایش س��رمایه 

مطلوبی داشته باشند. 
وی همچنین بیان کرد: در حال حاضر 
انجم��ن لیزینگ مطالعات��ی را در زمینه 
س��اختار مالی ش��رکت ها، س��ودآوری و 
پرتفوی آنها آغاز کرده است. مطالعات در 
این زمینه می تواند شرایطی را فراهم کند 
تا ش��رکت هایی که پتانسیل های لازم را 
دارا هستند شناسایی و وارد بازار سرمایه 

شوند. 
موقعی در خصوص ورود ش��رکت های 
لیزین��گ غیرخودرویی گف��ت: این نکته 
درس��ت است که عمده بخش لیزینگ به 
سمت خودرو کشش پیدا کرده است، اما 
طی مدت گذش��ته تلاش بر این بوده تا 
عملکرد متنوع ت��ری را برای این صنعت 
در نظر بگیری��م. لیزینگ های خودرویی 
)70درص��د بخ��ش لیزین��گ در اختیار 
خودرو اس��ت( همچنان نتوانسته اند نیاز 

ب��ازار را برط��رف کنند، همی��ن موضوع 
باعث شده بازار غیرمجاز فعالیت پررنگی 

داشته باشد. 

رشد سودآوری لیزینگ ها نسبت 
به قبل

وی همچنی��ن در خص��وص ش��رایط 
صنع��ت لیزین��گ گف��ت: ش��رکت های 
لیزین��گ رفته رفته توانس��ته اند وضعیت 
خود را نسبت به سال های گذشته بهبود 
بخش��ند. در همی��ن زمینه س��ودآوری 
ش��رکت ها در نیمه نخس��ت امس��ال در 
مقایس��ه با مدت مش��ابه در س��ال قبل 
افزای��ش قاب��ل توجهی داش��ته اس��ت. 
عل��ت این موضوع نی��ز مربوط به کاهش 
هزینه ه��ای مالی این شرکت هاس��ت که 
طی هفت الی هشت ماه گذشته رخ داده 
است. براساس آمارها شرکت ها طی شش 
ماهه اخیر نس��بت به دو س��ال گذش��ته 

عملکرد قابل قبول تری داشته اند. 

صنعت خودرو، در انتظار حضور لیزینگ های بازار سرمایه

چه کسانی از توقف ثبت سفارش خودرو سود بردند؟ 
اخبار

احداث بزرگ ترین کارخانه باتری 
خودروهای الکتریکی در لهستان

بزرگ ترین کارخانه تولید باتری خودروهای الکتریکی 
جهان با هزینه 1.63 میلیارد دلار در لهس��تان احداث 
خواه��د ش��د.  به گ��زارش »عصر خودرو« ب��ه نقل از 
ایس��نا، ش��رکت ال  جی اعلام کرده اس��ت که تا سال 
آین��ده بزرگ تری��ن کارخانه تولید بات��ری خودروهای 
الکتریک��ی جهان را در اروپا خواهد س��اخت.  با توجه 
به تسریع تولید خودروهای الکتریکی، نیاز شرکت های 
خودروس��از به باتری های قدرتمند و پرظرفیت روز به 
روز افزایش می یابد.  ش��رکت های خودروسازی زیادی 
در اروپا مجبور هستند که واردات باتری خودروی خود 
را از آس��یا انجام دهند و در همین راس��تا شرکت »ال  
جی« تصمیم گرفته تا س��ال آینده نخستین کارخانه 
تولید باتری برای خودروهای الکتریکی را در لهس��تان 
راه اندازی کند تا بتواند به نیاز روزافزون اروپا در زمینه 
 باتری به شکل بهتری پاسخ دهد.  »چانگ بوم کانگ« 
 )Chang-Boem Kang( مع��اون اول ش��رکت ال  
جی در رابطه با انتخاب لهس��تان برای احداث کارخانه 
گفت: لهستان از لحاظ جغرافیایی بهترین مکان برای 
پاسخگویی به نیازهای ش��رکت های متعدد اروپایی و 
جهانی است.  این تشکیلات حدود 1.63 میلیارد دلار 
قیمت داشته و در شهر »وروکلاو«  )Wroclaw( در 
نزدیکی مرز آلمان که دارای شرکت های خودروسازی 
بزرگی همچون »بنز، بی . ام . و و فولکس واگن« است، 
س��اخته خواهد ش��د.  این کارخان��ه دارای یک مرکز 
تحقیق و توس��عه خواهد بود و با استخدام 2500 نفر 
سالانه 100 هزار باتری مخصوص خودروهای الکتریکی 
تولید خواهد کرد.  کش��ورهای اروپایی نیز اقبال بسیار 
بالای��ی به گس��ترش خودروه��ای الکتریک��ی دارند و 
در همین راس��تا فرانس��ه اعلام کرده است که از سال 
2030 خودروهای بنزین سوز در این کشور اجازه فروش 
نخواهند داش��ت.  انگلیس نیز اعلام کرده اس��ت که از 
سال 2040 از فروش خودروهایی که با سوخت فسیلی 

کار می کنند جلوگیری خواهد کرد. 
 

آئودی موتورهای بزرگ را حذف 
می کند! 

آئودی تصمیم دارد حدود 40درصد از سیستم های 
نیرومحرک��ه کنونی خ��ود را در طولانی مدت حذف 
 کن��د.  عض��و هیأت مدی��ره توس��عه فن��ی آئودی، 
Peter Martens  اخی��را طی مصاحبه ای جزییات 
برنامه ه��ای آینده این خودروس��از آلمان��ی را اعلام 
 کرده اس��ت. آئودی تصمی��م دارد براس��اس برنامه

 Roadmap E جدی��د از س��ال 2018 ت��ا 2020 
در هر س��ال یک خودروی تمام برقی رونمایی کند، 
ام��ا این خودروس��از علاوه بر س��ه خ��ودروی برقی 
تایید ش��ده، روی نیرومحرکه های هیبریدی شارژی 
نیز تمرکز کرده اس��ت. انتظار می رود تا سال 2025 
حدود یک س��وم از ف��روش آئودی ب��ه خودروهای 

هیبریدی شارژی و برقی- باتری اختصاص یابد. 
به نظر می رس��د ب��ا تمرکز ج��دی روی خودروهای 
 برقی، دیر یا زود موتورهای بزرگ به خاطرات بپیوندند.

 Martens  در پاس��خ به سوال در مورد برنامه آئودی 
برای ح��ذف 40درص��د از سیس��تم های نیرومحرکه 
کنون��ی اش در طولانی م��دت، تأیی��د ک��رد ک��ه این 
خودروس��از ترکیبات موت��ور و گیربکس خود را حذف 
می کند و ممکن اس��ت موتورهای یک خانواده به طور 
کامل حذف شوند. وی نیاز آئودی به موتورهای V10 و 
W12 برای نسل بعدی خودروهایش را زیر سوال برد. 
آئودی اکنون نیز با انتقادهایی در مورد آینده موتورهای 
V8 مواجه اس��ت، ام��ا  Martens نمی تواند آئودی 
را ب��دون آنها تصور کند.  وی گفت: »ما گروه بس��یار 
مهمی از مشتریان را داریم که واقعا خواهان موتورهای 
هشت سیلندر در خودروهای بزرگ خود هستند. این 
موتورها نمی توانند برای همیشه حذف شوند، اما شاید 

در طولانی مدت چنین امری امکان پذیر باشد.« 
بنابراین فع��لا موتورهای V8 آئودی در بازار باقی 
 V10 خواهند ماند، اما جای تعجب نیست اگر موتور
ارائه ش��ده در آئودی R8 در مدل های نس��ل بعدی 

ارائه نشود. 

شاید  »فراری« هم شاسی بلند 
بسازد

طی یک سخنرانی در بورس اوراق بهادار نیویورک 
در روزهای گذش��ته، رئی��س فیات کرایس��لر آقای 
»س��رجیو مارچیونه« تایید کرد که فراری در رابطه 
ب��ا تولید یک محصول کاملا جدید بس��یار »جدی و 
مصمم« اس��ت.  هرچند حدود 30 ماه طول خواهد 
کشید تا ش��رکت خودروسازی فراری تصمیم نهایی 
خود را در مورد آن چیزی که می خواهد تولید کند، 
بگیرد. محصولی که بیش��تر به عن��وان یک خودروی 
FUV ش��ناخته خواهد ش��د.  رئیس 65 ساله فیات 
کرایس��لر در ادامه توضیح داد: ما در این مورد بسیار 
جدی هس��تیم، م��ا باید یاد بگیریم ک��ه چگونه این 
رابطه جدید بین یک خودروی انحصاری و محصولی 
را که کمبود آن حس می ش��ود مدیریت کنیم، پس 
این موضوع بدان معنا خواهد بود که ما یک وس��یله 
نقلی��ه کاملا جدید را در برنامه ری��زی خود خواهیم 
داش��ت که به صورت محدود تولید شده و به دست 

مشتریان می رسد. 

اخبار

انتظاراتی که با دولتی بودن صنعت 
خودرو برآورده نمی شود

ی��ک عض��و کمیس��یون صنایع و مع��ادن مجلس 
شورای اسلامی معتقد است با اجرای واقعی اصل 44 
قانون اساسی بسیاری از مشکلات و نقدها نسبت به 
قیمت و کیفیت در صنعت خودرو حل خواهد شد. 

محمدرضا منصوری اظهار داش��ت: ت��ا زمانی  که 
صنعت خودروی ایران دولتی است و دولت همچنان 
س��هامدار در این ح��وزه از صنعت اس��ت، نمی توان 
انتظاری در حوزه دستیابی به رقابت پذیری در تولید، 
کیفیت و قیمت در بخش خودروسازی کشور داشت. 
ب��ه گ��زارش خب��ر خ��ودرو، وی با اش��اره ب��ه نقش 
رقابت پذیری در توسعه صنعت خودرو، تأاکید کرد: مدیری 
که حقوق بگیر دولت است مسلما انگیزه چندانی در زمینه 
ارتق��ای تولید و کیفی��ت و ورود به جریان رقابت پذیری 
نخواهد داشت.  وی همچنین بر اهمیت حضور مستقل 
شرکت های خارجی در بازار خودروی ایران تاکید کرد و 
گفت: در صورتی که امکان حضور مس��تقل شرکت های 
خارجی و سرمایه در صنعت خودروی ایران فراهم شود، 
ش��اهد رفع انحص��ار و ایجاد رقابت در ب��ازار داخل بوده 
ضمن اینکه بر جریان اش��تغال زایی در کش��ور نیز تاثیر 
خواهد گذاش��ت.  وی افزود: تا هنگام��ی که توانمندی 
در مجموعه صنعت خودروی کش��ور ارتقا نیابد بی شک 
امکان رقابت پذیری فراهم نخواهد شد.  وی خاطرنشان 
کرد: البته حضور مس��تقل ش��رکت ها با بالاترین حجم 
س��رمایه گذاری علاوه بر تحول در روند تولید و مدیریت 
شرکت های داخلی، بر کاهش جریان هزینه های تولید در 
صنعت خودرو موثر خواهد بود.  نماینده س��اوه و زرندیه 
در مجلس دهم همچنین با توجه به الزام خودروسازان به 
ارتقای استانداردهای کیفی و ایمنی و فرصت تعیین شده 
در این راس��تا اظهار داش��ت: با وجود تلاش هایی که در 
ای��ن زمینه صورت گرفته، اما همچن��ان راه زیادی باقی 
است هرچند در این راستا مدیران شرکت های خودروساز 
مقصر نیستند و آنها وارث شرکت های بزرگی با انبوهی 
از بدهی های انباشته هس��تند که قطعا مدیریت بر این 
ش��رایط بسیار س��خت و دشوار اس��ت.  منصوری افزود: 
البت��ه به کارگیری مدیران توانمند و آموزش نیروی های 
متخصص نیز می تواند مسیر کلی صنعت خودروی ایران 
را تغییر داده و موجب تحول در صنعت و بازار خودروی 

ایران شود. 

عوامل اثر گذار بر جریان پیشرفت 
صنعت خودرو

یک کارش��ناس صنع��ت خودرو معتقد اس��ت که 
شرایط کنونی فضای کسب و کار همچنان مانع تولید 
در داخل است و ادامه آن موجب اقبال تولیدکنندگان 
به واردات خواهد شد.  به گزارش پدال نیوز، رمضانی 
در گفت وگو با خبرنگار خبرخودرو، اظهار داش��ت: از 
جمله اقدامات لازم در شرایط کنونی صنعت خودرو، 
اص��لاح برخ��ی قوانین و مقررات فضای کس��ب و کار 

برای حضور سرمایه گذاران داخلی و خارجی است. 
 وی تصری��ح ک��رد: بای��د قوانین و مق��ررات فضای 
کس��ب و کار در کشور اصلاح شود تا شاهد حضور بهتر 
سرمایه گذاران در صنعت خودروی کشور باشیم.   وی 
همچنین دس��تیابی به تکنولوژی های جدید و حرکت 
در مسیر تحقیق و توسعه در صنعت خودرو را مستلزم 
ش��رایط کنونی دانس��ت و گفت: البته حرکت در این 
مس��یر نیازمند برخی امکانات اس��ت که باید بخشی 
از آن توس��ط بخش های صنعتی و دانش��گاهی فراهم 
ش��ود.   عضو هیات علمی دانشکده خودروی دانشگاه 
عل��م و صنع��ت در ادامه با توجه به عوام��ل اثر گذار بر 
جریان پیشرفت صنعت خودرو اظهار داشت: دستیابی 
به پیش��رفت در ای��ن صنعت در گرو وجود سیس��تم 
مدیریتی کارآمد، بهره گیری از دانش فنی تولید و وجود 
سرمایه گذاری های کلان اقتصادی در این صنعت است.   
رمضانی خاطرنشان کرد: افت نقدینگی و وجود ضعف 
در زنجیره تامین صنعت خودروس��ازی ناشی از برخی 
س��وء مدیریت ها، تحریم ها و کاهش به��ره وری در این 
صنعت است که قطعا با تحول ساختاری بخش مهمی 
از مشکلات حل خواهد شد.   وی با توجه به مشکلات 
ناشی از مدیریت دولتی بر صنعت خودرو، خاطرنشان 
ک��رد: تا زمانی  که ای��ن صنعت به طور کامل خصوصی 
نشود، هیچ گونه پیش��رفتی حاصل نخواهد شد ضمن 
اینکه با اعمال مدیریت دولتی بر این صنعت شاهد بروز 

رانت در این صنعت خواهیم بود. 
 

لیزینگ های خودرو ۶۰۰۰ میلیارد 
گردش مالی دارند

براس��اس آخرین آم��ار دریافت��ی از وضعیت مالی 
ش��رکت های لیزینگ خودرو آنها در س��ال گذش��ته 
حدود 6000 میلیارد تومان گردش مالی داشته اند. 

به گ��زارش تجارت ام��روز،  در حالی حجم زیادی 
از عملی��ات ش��رکت های لیزینگ رس��می و دارای 
مج��وز در ب��ازار به واگذاری خ��ودرو اختصاص دارد 
که این ش��رکت ها حدود 6000 میلی��ارد تومان در 
س��ال گ��ردش مالی دارن��د.  در ح��ال حاضر حدود 
33 ش��رکت لیزینگ در کش��ور مجوز قانونی دارند 
ک��ه در بخش هایی ش��امل کالاهای ب��ادوام، خودرو 
و ماش��ین آلات و همچنی��ن اقلام س��نگین فعالیت 
می کنند. با این حال عمده تسهیلات به دلیل وجود 

تقاضا لیزینگی روانه حوزه خودرو می شوند. 

تازه های خودرو

کایمن e-volution، اولین پورشه تمام برقی رونمایی شد.



آنط��ور که ب��ه نظ��ر می رس��د پیچیدگی های تولید سنس��ور 
تش��خیص چهره س��ه بعدی آیفون X همچنان اپل و ش��رکای 

س��خت افزاری اش را آزار می دهد 
و ای��ن مس��ئله منجر ب��ه کاهش 
تی��راژ تولید این محصول نس��بت 
به پیش بینی های قبلی شده است. 
ب��ه گ��زارش دیجیات��و، طب��ق 
یک بررس��ی، حدود ۹۰درصد از 
سنس��ورهای Face ID تولیدی 
پس از س��وار شدن روی آیفون ها 
نمی توانن��د عملک��ردی در ح��د 
اس��تانداردهای اپل از خود نشان 
دهن��د و ب��ه ناچار کنار گذاش��ته 

می شوند. 
ی��ک منب��ع ناش��ناس از درون 
زنجیره تولید اپل مدعی شده که 

 X آیفون TrueDepth پروژکتور نقط��ه ای موجود در دوربین
مقصر اصلی این مشکل است.

 کارشناس��ان دیگ��ری از جمل��ه تحلیلگر موسس��ه مش��اوره 

سرمایه گذاری  »Yuanta« نیز این موضوع را تایید می کند. 
این گزارش همچنین تأکید دارد که باوجود تمام این مشکلات 
 X قرار است تولید انبوه آیفون
از میانه های ماه جاری میلادی 
آغاز شود و دو هفته بعد از آن 
عرضه موبایل مذکور در چین 

شروع می شود. 
این مش��کلات سبب خواهد 
ش��د که اپل بتواند ت��ا قبل از 
کریسمس تنها موفق به تولید 
۳۶ میلیون دس��تگاه از موبایل 

پرچمدار خود شود. 
ک��م  دس��ت  یعن��ی  ای��ن 
۱۰درص��د اف��ت نس��بت ب��ه 

پیش بینی های اولیه. 
طبق اعلام اپل، پیش فروش 
آیف��ون ۱۰ از روز ۲۷ اکتب��ر مص��ادف با ۵ آبان آغاز می ش��ود. 
مدل ۶۴ گیگابایتی این موبایل ۹۹۹ و مدل ۲۵۶ گیگابایتی آن 

۱۱۴۹ دلار قیمت خواهد داشت. 

مع��اون سیاس��ی، امنیتی و اجتماعی اس��تاندار گیلان گفت که 
حضور پلیس در جامعه و برخورد این نیرو با بی قانونی ها، منجر به 
بهبود فضای کسب و کار می شود و برای بهتر شدن شرایط در حوزه 

بازار، به یک عزم عمومی نیاز است. 
به گ��زارش ایرنا، محمد احمدی پور 
در همای��ش پلی��س، امنیت و اصناف 
اظهار داش��ت: پلی��س در گرم ترین و 
سردترین روزهای س��ال، برای تامین 

امنیت مردم حضوری جدی دارد. 
وی با اشاره به اینکه موضوع اصناف 
در تاریخ کش��ور موضوعی بی س��ابقه 
اس��ت، تصریح کرد: کمت��ر نهادی را 
س��راغ داریم که ه��م در زمان صلح، 
هم در زمان قیام ه��ای مختلف و هم 
در زم��ان جنگ ب��ه ان��دازه اصناف، 

نقش آفرینی داشته باشد. 
معاون اس��تاندار گی��لان با تاکید بر 

اینکه نقش اصناف در روند شکل گیری انقلاب اسلامی و سال های 
دف��اع مقدس قابل توجه اس��ت، خاطرنش��ان ک��رد: دولت تلاش 

می کند تا شرایطی برای توسعه و رونق کار اصناف فراهم شود. 
احمدی پور قاچاق کالا را یکی از جدی ترین مشکلات برای بازار 
داخلی ذکر و اضافه کرد: پدیده قاچاق هر سال یک میلیون شغل 

در ایران را می بلعد. 
وی اش��تغال را بزرگ ترین مس��ئله 
کنونی جامعه دانست و بیان کرد: برای 
اشتغال زایی و توسعه گیلان هیچ راهی 
جز توسعه گردشگری در استان وجود 

ندارد. 
احمدی پور با اشاره به اینکه برخورد 
درس��ت با گردش��گران باید به صنوف 
آموزش داده شود، تصریح کرد: سالانه 
به طور متوس��ط ۲۵ میلیون گردشگر 

وارد گیلان می شود. 
لازمه ه��ای  از  را  مطالبه گ��ری  وی 
ج��دی پیش��رفت دانس��ت و گف��ت: 
دغدغه ه��ای مربوط به زباله و فاضلاب 

در استان باید برطرف شوند. 
حدود ۴۰۰ اتحادیه در سراسر گیلان در حال فعالیت هستند.

رئیس دانش��کده هنر و معماری دانش��گاه کردس��تان از برپایی 
ش��انزدهمین نمایشگاه س��یار موزه ملی علم و فناوری در دانشگاه 

کردستان از ۲۲ تا ۲8 مهر ماه خبر داد. 
به گزارش ایس��نا، منطقه کردس��تان، 
کیومرث ایراندوست در نشست با اصحاب 
رسانه کردستان، اظهار کرد: شانزدهمین 
نمایشگاه سیار موزه ملی علم و فناوری با 
همکاری وزارت علوم از ۲۲ تا ۲8 مهرماه 

در دانشگاه کردستان برپا می شود. 
وی اف��زود: ه��دف از برگ��زاری ای��ن 
و  دانش آم��وزان  آش��نایی  نمایش��گاه 
دانشجویان با علم، پیشینه و اهداف آن و 
همچنین معرفی ابزارهای مختلف کسب 

علم و دانش است. 
رئیس دانشکده هنر و معماری دانشگاه 
کردستان عنوان کرد: همچنین برگزاری 

این نمایش��گاه می تواند زمینه و فضای مناسب را برای درک بهتر 
علم و همچنین تأثیرگذاری بر دانش آموزان فراهم کند. 

وی چنین رویدادهایی را برای تقویت رسالت اجتماعی دانشگاه 

و همچنی��ن تقوی��ت ارتباط ب��ا جامعه ضروری دانس��ت و گفت: 
به منظور آش��نایی دانش آم��وزان با فضای دانش��گاه برای حضور 
دانش آم��وزان در این نمایش��گاه و بخش های جنبی آن با آموزش 
و پرورش هماهنگی ه��ای لازم به عمل 

آمده است. 
ایراندوس��ت برگ��زاری جُن��گ علمی 
را نی��ز از جمل��ه برنامه ه��ای جنب��ی 
نمایش��گاه اع��لام کرد و گف��ت: روزانه 
پنج گ��روه دانش آم��وزی در پنج نوبت 
از دبیرستان های مختلف سنندج ضمن 
بازدید از نمایشگاه، در جُنگ علمی نیز 

شرکت خواهند کرد. 
پیش بین��ی  ک��رد:  خاطرنش��ان  وی 
می ش��ود بی��ش از ۷ه��زار نف��ر در این 
هفته از این نمایش��گاه که ش��امل 8۰ 
وس��یله و قطعه علمی که همیشه برای 
دانش آموزن و دانشجویان قابل دسترسی نیست و همچنین غرفه 
انتش��ارات مختلف و پژوهش��کده کردستان شناس��ی است، بازدید 

کنند. 

ش��رکت خدمات انفورماتیک به نمایندگی از بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ای��ران به منظور فراهم کردن امکان اتصال به ش��بکه های بین المللی پرداخت، با 
شرکت پی. بی. سی  )PBC( روسیه قرارداد همکاری امضا کرد. به گزارش ایرنا، 

»سیدابوطالب نجفی« مدیرعامل شرکت خدمات 
انفورماتیک درباره روند انعقاد این قرارداد گفت: از 
چندی پیش که مس��ئولیت اتصال به شبکه های 
بین المللی پرداخت در قالب نقشه راه بانک مرکزی 
به این شرکت ابلاغ شد، مقدمات برگزاری مناقصه 
بین المللی برای تهیه یک س��امانه س��وییچ کارت 
اس��تاندارد با تهیه اس��ناد مناقصه به وسیله کلیه 
ذی نفعان آغاز و نهایی شد. براساس گزارش شرکت 
خدم��ات انفورماتیک، نجفی اضافه کرد: س��پس 
آگهی مناقصه در نش��ریه های داخل��ی و خارجی 
منتشر ش��د و ۹ ش��رکت خارجی اسناد مناقصه 
را دریاف��ت کردند که پس از برگ��زاری کنفرانس 
مناقصه، در نهایت پنج ش��رکت پیش��نهاد خود را 

ارسال کردند. وی ادامه داد: پیشنهادهای دریافت شده توسط کارشناسان شرکت 
خدمات انفورماتیک مورد ارزیابی فنی و بازرگانی قرار گرفت، سپس شرکت های 
وُردلاین فرانس��ه  )Worldline(، شرکت اپُن وی روسیه  )Openway( و پی. 

بی. سی روسیه  )BPC( براساس میانگین نمرات ارزیابی رتبه بندی شدند. به گفته 
مدیرعامل شرکت خدمات انفورماتیک، پس از گشایش پاکت های مالی شرکت های 
پیشنهاد دهنده، رتبه بندی شرکت ها براساس فرمول از پیش تعیین شده، امتیازات 
کسب شده و قیمت پیشنهادی صورت گرفته و در 
نهایت شرکت پی. بی. سی روسیه به عنوان برنده 
مناقصه انتخاب شد. نجفی گفت: مذاکره و تعامل 
با شرکت بی. پی. سی روسیه برای تهیه و تنظیم 
اسناد قرارداد با این شرکت تا روز هفدهم مهرماه 
به سرانجام رسید و در نهایت قرارداد اجرای پروژه 
بین شرکت روسی و شرکت خدمات انفورماتیک 
در روز نوزدهم مهرماه ۱۳۹۶ امضا شد. وی افزود: 
ش��رکت پی. بی. س��ی روس��یه علاوه بر تجارب 
اجرای چند پروژه مشابه در کشورهای مختلف، 
در ایران نیز تاکنون قرارداد پیاده س��ازی سامانه 
سوییچ کارت خود را با چند بانک داخلی منعقد 
کرده است. مدیرعامل شرکت خدمات انفورماتیک 
اظهار امیدواری کرد که با همکاری و مساعدت متخصصان و مدیران صنعت بانکی 
کشور این پروژه در زمان تعیین شده شاهد فراهم آمدن زیرساخت های لازم جهت 

اتصال بانک های کشور به شبکه های بین المللی پرداخت باشد. 

معاون استاندار گیلان: احتمالا تولید آیفون X تا پایان ۲۰۱۷ کمتر از پیش بینی ها خواهد بود

برخورد پلیس با بی قانونی ها، منجر به بهبود فضای کسب و کار می شود
در دانشگاه کردستان

شانزدهمین نمایشگاه سیار موزه ملی علم و فناوری برپا می شود
با امضای قرارداد بین شرکت خدمات انفورماتیک و پی. بی. سی روسیه

اتصال به شبکه های بین المللی پرداخت، کلید خورد

زندگ��ی به ش��یوه کارآفرین��ان فرصت ها را غنیم��ت می داند. به 
گزارش مدیر اینفو، این سبک زندگی در مورد یادگیری چیزهایی 
اس��ت که باید بدانیم و انجام کارهایی است که دوست داریم انجام 
دهی��م. می توانیم تبدیل به فردی ش��ویم که همیش��ه آرزویش را 

داشتیم. 
من راه را می بینم

جه��ان به منزله بازاری بالقوه اس��ت. فن��اوری و اینترنت امکان 
طراحی کس��ب و کارهایی را ایجاد کرده ک��ه بتوان از هر جای دنیا 
تنها با یک لپ ت��اپ و اتصال به اینترنت آنها را مدیریت کرد. این 
ب��ه این معنی نیس��ت که فقط با فش��ردن دکمه های صفحه کلید 
رایانه م��ان بتوانیم درآمد کس��ب کنیم، اما واقعیت این اس��ت که 
نوآوری ه��ا و فناوری های امروزی موجب افزایش منحنی یادگیری 

و تسهیل ورود کارآفرینان مشتاق به صنعت شده است. 
این واقعیت پیامدهای جالبی به همراه دارد: دیگر مهم نیست چه 

کسی و کجا هستیم! 
آنچه اهمیت دارد: 

- داشتن چیزی است که مردم می خواهند
- دانستن اینکه مش��تریان کجا هستند و چگونه می خواهیم به 

آنها محصول و خدمت ارائه دهیم.
- ب��ا پیش��نهادات و محصولات مان، مش��تریان را کاملا راضی و 

خوشنود کنیم.
اما قبل از اینکه به س��مت کسب و کار و سبک زندگی کارآفرینی 
برویم، مهم اس��ت که ابتدا به این ش��یوه زندگی به ش��کل معادله  
نگاه کنیم. طراحی س��بک زندگی با شناسایی چیزهایی که به آن 
علاقه مند هس��تیم و در مورد آنها اش��تیاق داریم، در ارتباط است. 

مهم این اس��ت که رویای کسب و کارمان را داشته باشیم. این رویا 
متعلق به ماس��ت. اجازه ندهیم دیگران بگویند رویای تان احمقانه 

و غیرواقعی است.
 باید از مس��یر حرکت به سوی رویای مان لذت ببریم و با شور و 
هیجان مان به آنها و حتی خودمان ثابت کنیم اشتباه می کنند. باید 

در این مسیر، دائما در حال یادگیری باشیم. 

سفر در مسیر سبک زندگی کارآفرینانه
سفر به سوی س��بک زندگی کارآفرینانه بس��یار شبیه رانندگی 
ش��ب هنگام در بزرگراه اس��ت. چراغ های خودرو روش��ن اس��ت و 
می توانی��م ببینیم که چگون��ه و با چه س��رعتی در جاده در حال 

حرکت هستیم، اما فراتر از آن فقط سیاهی است. 
می دانی��م که در نهایت تابلوها و علائم رانندگی موجود در جاده 
به ما جهت می دهند و ما را نس��بت به آنچه در ادامه مس��یر پیش 

خواهد آمد، آگاه خواهند کرد. 
توجه کنید مس��یر تبدیل شدن به یک کارآفرین نیز دقیقا شبیه 
رانندگی در ش��ب است. باید در مسیرمان به نشانه ها توجه داشته 
باش��یم. همانطور که راه را ادامه می دهی��م، آنچه که در طول راه 
ی��اد می گیریم و تجربه هایی را که به  دس��ت می آوریم  برای خود 

منسجم و یکپارچه کنیم. 
از خود بپرس��یم، در مسیری که تاکنون پشت سر گذاشته ایم، تا 
چه اندازه زندگی را واقعا آنطور که دوست داشتیم دنبال کرده ایم؟ 
آیا دوستان و شرکایی که در این راه پیدا کردیم، جزو بهترین های 

ما خواهند بود؟ 
 »آنچه که باید بدانیم« و »آنچه که دوس��ت داریم انجام دهیم« 
را یاد بگیریم. تنها در این صورت می توانیم تبدیل به کس��ی شویم 

که آرزویش را داریم. 

تحقیقات و نظرس��نجی های س��ال ۲۰۱۷ نش��ان می دهند که 
برخ��لاف انتظ��ار، مهم ترین نگرانی کارآفرینان، رش��د و توس��عه 

کسب وکار نیست. 
به گزارش زومیت، به نظر می رس��د عوامل��ی که باعث اضطراب 
و اس��ترس کارآفرینان می ش��وند،  تمامی ندارند. بس��یاری از آنها 
نیمه ش��ب از خواب بیدار می شوند چون نگران محصولات یا منابع 
تولیدی هس��تند یا فک��ر می کنند که چگونه باید ب��ا یک کارمند 
مش��کل دار، برخ��ورد کنند. در ط��ول روز صاحبان کس��ب وکار با 
سوالات متعدد و موانعی که سر راه رشد شرکت شان قرار می گیرد، 
دس��ت به گریبانند. وقتی هم که پایان روز کاری فرا می رسد، باید 
به چالش هایی که در خانه انتظارشان را می کشند فکر کنند، مثلا 
مراقبت از والدین پیر یا حتی تدارک دیدن یک ش��ام ساده. جای 
تعجب نیست که بس��یاری از کارآفرینان به بی خوابی یا اختلالات 

خواب دچارند. 
و  رئیس  همیلتون،  برایان 
اطلاعات  ش��رکت  بنیانگذار 
معتقد   Sageworks مالی 
است صاحبان کسب وکار به 
خاط��ر تصمیمات فوق العاده 
اس��ترس زایی ک��ه در رابطه 
کارمندان شان  و  با ش��رکت 
اتخاذ می کنند، واقعا تحلیل 
می روند. همیلتون همچنین 
مدیر یک موسس��ه آموزشی 
به  ک��ه  اس��ت  کارآفرین��ی 
می آم��وزد  علاقه من��دان 
ک��م  س��رمایه  ب��ا  چگون��ه 
می توانن��د کس��ب وکاری را 

آغاز کنند. 
 ۲۰۱۷ س��ال  تحقیق��ات 
نشان می دهد که این روزها، 
هزینه ه��ای  و  اس��تخدام 
بیمه مراقبت های س��لامتی 
کارمندان، در صدر فهرست 
قرار  کارآفرینان  نگرانی های 
اخیر  نظرس��نجی  دارند. در 

Sageworks ح��دود ۴۴.۴درص��د از حس��ابداران گفته ان��د که 
مش��تریان آنها  )که غالبا شرکت ها و سازمان های تجاری هستند(، 
نگران��ی خ��ود را از فرآیندهای اس��تخدامی خود اب��راز می کنند. 
۴۱.۳درصد آنها ه��م گفته اند بزرگ ترین دغدغه مشتریان ش��ان، 

هزینه های سلامت و بیمه کارمندان است. 
همیلتون می گوید باوجود اینکه پایین بودن نرخ بیکاری، نش��انه 
اجتماع��ی خوبی اس��ت، ولی باعث می ش��ود ش��رکت ها در حفظ 
نیروهای کاری خوب و مس��تعد خودشان، با مشکل مواجه شوند، 

چراکه با گذشت زمان بازار نیروی کار هم رقابتی تر می شود. 
در تحقیق��ی که در تاریخ ۲۵ آگوس��ت تا 8 س��پتامبر امس��ال 
صورت گرفت، از ۳۲۹ متخصص حس��ابداری شاغل در موسسات 

حس��ابداری و مش��اوره کس��ب وکار پرسیده ش��د که شرکت های 
مش��تری، بیش��تر در مورد چه موضوعاتی اب��راز نگرانی می کنند. 
پاس��خ ها نشان می دهد که بعد از استخدام و مراقبت های بهداشت 
و س��لامت، مش��کلاتی مثل محدودیت های قوانین دولتی )۲۹.8 
درص��د( و مش��کلات پرداخت مالیات  )۲۷.۱درصد( و مش��کلات 
و سیاس��ت گذاری های اقتص��ادی )۲۶.۷درص��د( مهم ترین عوامل 
اس��ترس زای ش��رکت ها هس��تند. ب��ا ای��ن  ح��ال، ۲۶.۱درصد از 
پاس��خ دهندگان گفتند که مشتریان ش��ان نگران هیچ کدام از این 
مس��ائل فوق نیستند. )قابل  ذکر است که پاس��خ دهندگان به این 
نظرسنجی آنلاین همه مشتریان Sageworks بودند و به صورت 

تصادفی انتخاب  نشده بودند.(
هرچند، س��ایر نظرس��نجی های اخی��ر هم نش��ان می دهند که 
هزینه های اس��تخدام و مراقبت های بهداشتی از جمله نگرانی های 
کس��ب وکار  صاحبان  مه��م 
هستند. تحقیقات دیگری که 
در ماه آگوست امسال توسط 
)فدراسیون مستقل   NFIB
گرفته  صورت  کس��ب وکار( 
نشان می دهد که  »کیفیت 
از  ۱۹درص��د  ب��رای  کار« 
ش��رکت ها مهم ترین مشکل 
فعلی به ش��مار می آید و در 
درجه بعدی مالیات در صدر 
عوام��ل اس��ترس زای آن��ان 
قرار دارد. نش��ریه ولز-فارگو 
در ش��ماره آگوس��ت خ��ود 
می نویسد عمده چالش هایی 
که کسب وکارهای کوچک با 
آن مواجهند، به سیاست های 
دولتی و اس��تخدام کارکنان 

مربوط می شود. 
مراقبت ه��ای  هزین��ه 
از  س��لامتی  و  بهداش��تی 
ب��رای کارآفرین��ان  زمان��ی 
شد  نگرانی آفرین  بین المللی 
که مشخص شد هزینه بیمه 
درمان��ی کارمندان و خانواده های آنها، نس��بت به پنج س��ال پیش 
افزایش چشمگیری داشته است. هرچند کارفرمایان از کارگران شان 
خواس��ته اند که درصد بیشتری از حق بیمه را )لااقل برای پوشش 
خانوادگی( به عهده بگیرند، ولی ش��رکت های بین المللی همچنان 
ملزم و متعهد به پرداخت بیمه و کمک هزینه های درمانی هستند. 
تحقیق��ات بنیاد Kaiser Family نش��ان می دهد که از ۱8 هزار 
دلار مبلغ کل بیمه درمانی خانوادگی، به طور متوس��ط کارفرمایان 
بای��د ۱۳ هزار دلار را به عه��ده بگیرند. برای بیمه های ش��خصی 
کارمندان، س��هم کارفرمای��ان ۵۵۰۰ دلار از کل حق بیمه ۶۷۰۰ 

دلاری است. 
FORBES: منبع

سامسونگ به تازگی اعلام کرده که مدیرعامل و نایب رئیس هیأت مدیره سامسونگ الکترونیکس، Kwon Oh-hyun قصد دارد 
از سمت خود استعفا کند؛ مردی که به خاطر تبدیل کردن سامسونگ به بازیگر اصلی حوزه چیپ های مموری، با لقب »آقای چیپ« 

شناخته می شود. این خبر باعث شده بسیاری از فعالان حوزه تکنولوژی شوکه شوند. 
به گزارش دیجیاتو، پارک جو-گان، مدیر موسسه تحقیقاتی CEO Score اعتقاد دارد زمان بندی این استعفا، بسیار غیرمنطقی 

است و سامسونگ زیر نظر اوه-هیون و تجارت قطعات او، در حال پشت سر گذاشتن سال بسیار خوبی است که می تواند در سه 
ماهه چهارم، بهتر هم بشود. 

علاوه بر اعلام استعفای اوه-هیون، سامسونگ خبر از رکوردشکنی در درآمد عملیاتی طی سه ماهه سوم داده است که اصلی ترین 

دلیل آن، فروش چیپ های حافظه بوده است. تقاضای بالا برای چیپ ها، احتمالا سبب می شود سامسونگ از نظر سود سالانه نیز قادر 
به رکوردشکنی باشد. گفتنی است که در سه ماهه دوم سال جاری میلادی که ماه ژوئن به پایان رسید، قطعات نیمه هادی به تنهایی 

سودی 8تریلیون وونی  )یا ۷.۲۰ میلیارد دلاری( برای سامسونگ به ارمغان آوردند. 
اوه-هیون 64 ساله، تقریبا نیمی از عمر خود را در سامسونگ سپری کرده است و سمت خود به عنوان رئیس هیأت مدیره و یکی 

از اعضای این هیأت را تا ماه مارس سال آتی کنار نخواهد گذاشت. علاوه بر این، تصمیم وی به سرعت اجرایی نشده و او کماکان به 
هدایت تجارت های قطعات و نمایشگر سامسونگ ادامه می دهد. ناگفته نماند که سامسونگ هنوز صحبتی درباره جایگزین احتمالی 

اوه-هیون به میان نیاورده است. 

منظور از سبک زندگی کارآفرینانه چیست؟  مهم ترین نگرانی های مشترک کارآفرینان

مدیرعاملسامسونگالکترونیکسازسمتخوداستعفامیکند
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یادداشـتدریچه

س��ند اجرای همکاری  پارک فناوری پردیس و پارک نوآوری مسقط منعقد 
شد. به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از پارک فناوری پردیس، سند همکاری 
بی��ن »علی مرتضی بیرنگ« قائم مقام در امور بین الملل و رئیس مرکز تعاملات 
بین الملل��ی معاون��ت علمی و فن��اوری رئیس جمهور و دکتر ه��لال الهنایی، 
دبیرکل ش��ورای تحقیقات عمان توسط امین رضا خالقیان، مدیرکل ارتباطات 
و امور بین الملل پارک فناوری پردیس و »دکتر خابوری« مدیر پارک نوآوری 

مسقط منعقد می شود. 
با امضای این سند همکاری و در راستای کمک به توسعه نوآوری در پارک 
مسقط، پارک فناوری پردیس دفتر نمایندگی خود را در پارک نوآوری مسقط 

تاسیس خواهد کرد. 

در پارک فناوری پردیس محقق شد 

 انعقاد سند همکاری بین ایران و عمان
 در زمینه فناوری

معاون پژوهشی وزارت علوم گفت که به دنبال اصلاح بودجه پارک های علم و فناوری 
برای سال ۹۷ هستیم. به گزارش مهر، وحید احمدی در نشست روسای پارک های علم 
و فناوری در وزارت علوم گفت: بودجه پارک های علم و فناوری بسیار کم است و قرار 
اس��ت در س��ال ۹۷ این بودجه اصلاح شود. وی افزود: پارک های علم و فناوری به طور 
میانگی��ن دهه دوم فعالیت خود را دنبال می کنند که باید بررس��ی دقیق و جدی در 
فعالیت آنها صورت گیرد تا این مراکز بتوانند در موضوع اقتصاد دانش بنیان نقش داشته 
باش��ند. معاون پژوهش��ی وزارت علوم تاکید کرد: زمانی  که یک استاندار یا فرماندار به 
وزارت علوم می آید و درخواست می کند که یک مرکز رشدی در استان وی راه اندازی 
ش��ود، این به این معنی اس��ت که موضوع پارک های علم و فناوری در کشور در حال 

تقویت شدن است و لایه های میانی مدیریتی به این موضوع توجه می کنند. 

معاون پژوهشی وزارت علوم خبر داد

به دنبال اصلاح بودجه سال 9۷ پارک های 
علم و فناوری هستیم

مارال مختارزاده
کارشناس ارشد کارآفرینی



گروه کس�ب و کار فرصت ام�روز: در 
میان اصطلاحات نشر دیجیتال، چهار رکن 
حضور بلندم��دت خود را تضمین کرده اند؛ 
تبلیغات بنری، تبلیغات ویدئویی، تبلیغات 

شبکه های اجتماعی و تبلیغات همگن. 
با اینک��ه تبلیغات همگن پدیده ای کاملا 
جدید اس��ت، اما در کنار تبلیغات ویدئویی 
تبدی��ل به س��ومین اس��تراتژی پرطرفدار 
در دنیای نش��ر ش��ده اس��ت. این را نتایج 
نظرسنجی س��یلزفورس از ۴۰۰۰ بازاریاب 
می گوی��د. با رش��د پلتفرم ه��ای تبلیغات 
همگن، ای��ن ن��وع از تبلیغ��ات تبدیل به 
بخش مهم��ی از ابزاره��ای بازاریابی اغلب 
 برندهای مهم ش��ده  اس��ت. ب��رای مثال، 
۹۰ درصد درآمد تبلیغاتی دیلی بیس��ت از 
تبلیغات همگن حاصل می ش��ود. ناشران و 
تبلیغ گران، میلیون ها دلار را در راه ساخت 
پلتفرم های هوشمندی صرف می کنند که 
حاضر نیستند از استانداردهای رسانه  های 

سنتی پیروی کنند. 
فیس بوک و توییتر: نمونه های 

درخشانی از موفقیت تبلیغات همگن
همگ��ن،  تبلیغ��ات  ش��کل  موثرتری��ن 
تبلیغات فیدمحور است. نمونه این تبلیغات 
را می ت��وان در جاهایی مث��ل فیس بوک و 
توییتر دید که به شکلی فزاینده و فعالانه، 
پلتفرم های شان را برای یک تجربه کاربری 
باکیفیت بهبود می بخشند و در عین حال، 
سختی و انعطاف ناپذیری پلتفرم شان را نیز 

از بین می برند. 
فیس بوک و توییتر با این کار توانس��تند 
یک��ی از قوی ترین ش��کل های تبلیغ را به 
جه��ان معرف��ی کنند، اما ای��ن حرکت در 
تبلیغ��ات موبایلی هم انقلاب��ی ایجاد کرد؛ 
تبلیغ��ات همگن، درآمدزای��ی را برای کل 
صنع��ت رس��انه های موبایل��ی ب��ه ارمغان 

آوردند. 
این به این معناست که عملا هر تلاشی 
ب��رای بازاریابی را می ش��ود در مقایس��ه با 
تبلیغ��ات فیدمح��ور فیس ب��وک و توییتر 
قرار داد. علاوه بر تکمیل کردن معیارهای 
متداولی همچون تعامل با برند، آنالیتیکز و 
میزان کلی��ک، تبلیغات همگن راه را برای 

تحلیل ه��ای عمیق ت��ر از معیارهای اصلی 
و مه��م کس��ب و کار باز می کنن��د؛ چرا که 
تبلیغ��ات مورد علاقه تک ت��ک کاربران را 

مشخص می کنند. 
چالش ها

فراوان  پتانس��یل های  همگ��ن  تبلیغات 
دارن��د، ام��ا چالش های��ی هم پی��ش روی 
آنهاس��ت. ب��رای مث��ال، توس��عه محتوای 
محل��ی و شخصی س��ازی ش��ده می تواند 
مقیاس پذی��ری تلاش ه��ای انج��ام ش��ده 
ب��رای بازاریابی دیجیت��ال را محدود کند. 
هرچق��در هم که تبلیغ ه��ا خلاقانه یا موثر 
باش��ند، در نهایت برنده��ای مصرف کننده 
باید تبلیغات ش��ان را به مخاطبان بس��یار 
زیادی برس��انند تا کارایی هزینه ای ش��ان 
ب��ه حداکث��ر برس��د. چالش دیگ��ری که 
پی��ش روی تبلیغات همگن اس��ت، ایجاد 
کردن تعادل بین اس��تانداردهای تبلیغاتی 
و پیام مختص مخاطبی اس��ت که بازاریاب 
عرضه می کند. برای رسیدن به این هدف، 
تبلیغ گران باید همیشه به یاد داشته باشند 
که عص��اره اصلی تبلیغ��ات همگن، عرضه 
کردن تجرب��ه ای روان به کاربر اس��ت، نه 

فریب دادن او. 
راه موفقیت این است: برچسب زنی 

واضح را قانون بدانید، نه استثنا
تبلیغ��ات همگن، ش��باهت بی بدیلی به 
رپورتاژ آگه��ی دارد که چند دهه قبل، در 
رسانه های چاپی به شدت طرفدار داشت. به 
خاطر سبک، طراحی و کارکردی که دارند، 
خیل��ی از وقت ها تمییز دادن بین تبلیغات 

همگن و رپورتاژ آگهی ها سخت می شود. 
در چنین مواقعی، س��والات س��خت اما 
بس��زایی در م��ورد مصرف کننده ه��ا پیش  
می آی��د. آی��ا احس��اس می کنند با س��وق 
داده ش��دن به ط��رف محتوای ی��ک برند 
به خص��وص، به آنها خیانت ش��ده اس��ت؟ 
آیا می توانند اسپانس��ر تبلیغ را به درستی 
شناس��ایی کنند؟ آی��ا به ناش��ر آن تبلیغ 

اعتماد خواهند کرد؟ 
برخی منتقدان همگ��ن می گویند حتی 
اگ��ر مصرف کنن��ده از اسپانس��ر داش��تن 
مطلبی که می خواند مطلع نباش��د، خوانده 
شدن آن مطلب مفید درباره برند می تواند 
برای برند س��ودآور باش��د. اما برچسب زنی 

واضح نقش خیلی مهمی در تقویت اعتبار 
برند در ذهن خواننده دارد. آدم ها مشکلی 
با خوان��دن محتوا در مورد یک اسپانس��ر 
ندارند، اما به شرطی که از متعلق بودن آن 
به اسپانس��ر اطلاع داش��ته باشند و مطلب 

سودی هم به آنها برساند. 
برچسب زنی واضح باعث می شود ابهامی 
که برای مصرف کننده وجود دارد، برطرف 
ش��ود؛ زیرا اگر تبلیغ همگنی خوب از آب 
درآمده و ب��ه طور بالقوه منجر به کس��ب 
درآمد خواهد ش��د، یک برن��د قانونی باید 
بخواه��د که لوگویش در ب��الای آن تبلیغ 

نشان داده شود. 
برندتان را به شکل یک داستان 

عرضه کنید
برخ��لاف تصور عم��وم، مصرف کننده ها 
همیش��ه هم با دیدن محتوایی که در مورد 
یک برند اس��ت مخالف نیس��تند؛ البته اگر 
آن محتوا داس��تانی برای ش��ان بگوید که 
بتوانن��د با آن ارتب��اط برق��رار کنند. یک 
مث��ال ملموس ب��رای این موض��وع، تبلیغ 
همگنی اس��ت که وندیز ف��ود در روزنامه 
نیویورک تایم��ز چاپ و تازگ��ی و کیفیت 
را تبلی��غ می کند. این تبلی��غ تا جایی که 
می ش��ده، برندمحور کار شده است. این را 
از ش��عار تبلیغاتی اش هم می شود فهمید: 

»غذای سریع و تازه، از مزرعه تا مغازه«.
جالب اس��ت که همی��ن صراحت محض 
ای��ن تبلی��غ ب��ود که حت��ی کنج��کاوی 
مصرف کننده های بی می��ل را هم تحریک 
کرد، چراکه ط��وری به آن پیچ و خم داده 
بودن��د که به ش��کل یک داس��تان جالب 
درآمده بود. داس��تانی که مصرف کننده را 
تش��ویق می کرد تا فرصتی به برند بدهد و 

برای خرید، آگاهانه تصمیم بگیرد. 
ش��اید در آینده نزدیک، تبلیغات همگن 
شبیه شکل های س��نتی تبلیغ شوند؛ مثلا 
ش��بیه آگهی های بازرگان��ی تلویزیونی که 
در آنها برن��د، موضوع اصل��ی آن »تصویر 
بزرگ ت��ر« )بل��ه، همان داس��تان( اس��ت. 
محتواه��ای  ب��ا  دیگ��ر  مصرف کننده ه��ا 
ش��به خبری گ��ول زده نمی ش��وند؛ همان 
محتواهایی که خودشان خودشان را تبلیغ 
می کنند و خود را در لباس مبدل مفهومی 
که ی��ک ارتب��اط عاطفی ایج��اد می کند، 

درمی آورند. 
توزیع مناسب، هدف گیری متناسب

برخ��لاف مرحله اولی��ه تبلیغات همگن 
ط��رف  از  عمدت��ا  تبلیغ ه��ا  آن  در  ک��ه 
واحد های تبلیغات��ی در وبلاگ ها، مقالات 
یا هوم پیج های مش��خص توزیع می شوند، 
بخ��ش عظیم��ی از ترافیک ای��ن تبلیغات 
به پس��ت های اسپانسرش��ده در فیس بوک 

نسبت داده می شود. 
ای��ن کار خوب ج��واب می دهد؛ چرا که 
استفاده از این روش توزیعی منجر به هیچ 
تاثی��ر عینی بر کارآیی تبلیغ نمی ش��ود. از 
ط��رف دیگر، این کار ناش��ران را تش��ویق 
می کن��د که در عین تبلی��غ، محتوای یک 
برند به خصوص در فیس بوک به نمایندگی 
از آن برند، هزینه هر کلیک )CPC( خود 
را هم بهبود ببخش��ند. برای اینکه این کار 
به روانی انجام شود، بهتر است تبلیغ گران 
ش��فافیت ناش��ر را در اولویت قرار دهند و 
نگذارن��د آنها فق��ط بر مبن��ای ملاحظات 
مال��ی، برای خری��د ترافی��ک تصمیم های 

بی پروا بگیرند. 
پیام رسانی موبایلی – فرصت های بزرگ

گوشی های موبایل تبدیل به منبع مورد 
علاق��ه افراد ب��رای خوان��دن اخبار/محتوا 
ش��ده اند، اما پلتفرم های س��نتی تبلیغات 
آنه��ا  در  چندان��ی  موفقی��ت  دیجیت��ال، 
نداشته اند. اینجاس��ت که تبلیغات همگن 
می توان��د واقعا حک��م آب در بیابان را پیدا 
کند، زی��را در حیطه پیام رس��انی موبایلی 
اس��ت که برنده��ا و مصرف کننده ها دارند 
به شکل های جدید و هیجان انگیزی با هم 

درگیر می شوند و تعامل می کنند. 
بی احتیاطی اس��ت اگر در مورد گس��تره 
تبلیغ��ات همگ��ن در پیام رس��انی موبایلی 
طف��ره رویم یا جلوی رش��د آن را بگیریم. 
پلتفرم ه��ای چ��ت از جمل��ه اس��نپ چت 
و کیک ش��روع ب��ه آزمای��ش ترکیب های 
برندی جذاب��ی کرده اند، و نتایج خوبی هم 

داشته اند. 
در دو س��ه س��ال آینده، انتظ��ار می رود 
صنعت تبلیغات همگ��ن بتواند با همکاری 
منس��جم برنده��ا، ناش��ران و ش��بکه های 
اجتماع��ی، ابهام ه��ای موج��ود در م��ورد 

محتوای برندشده را برطرف سازد. 

آینده تبلیغات همگن برای برندها و ناشران
کلید

6 قانون تبلیغات تلویزیونی برای مشاغل 
کوچک

گروه کسب و کار فرصت امروز: با به وجود آمدن سریع 
فرصت های هیجان انگیز، مش��اغل گاهی ب��رای به حداکثر 
رس��اندن تبلیغات محلی خود دچار س��ردرگمی می شوند. 
ماهی��ت تبلیغات هنوز هم واقعی��ت دارد: تبلیغ در مورد نام 
تج��اری و تبدیل کردن بینندگان آنها به مش��تریان اس��ت. 
در ادام��ه قوانی��ن اصلی من که هر خری��داری باید در مورد 
چشم اندازهای تبلیغات ویدئویی امروزه بداند، ارائه شده است: 

1- مخاطبان مناسب را هدف قرار دهید
پیش��گام بازاریابی آمری��کا، جان وانامیکر مش��هور گفت:  
»نیمی از پولی که روی تبلیغات س��رمایه گذاری می کنم به 
هدر رفته، مش��کل اینه که نمی دانم کدام نیمه از آن است«. 
موفق ترین تبلیغ کنن��دگان حس قوی در رابطه با مخاطبان 
خود دارند، اما تا سال های اخیر ابزارهای پیشرفته ای را برای 
دس��تیابی به انتظارات مخاطبان خ��ود از طریق هدف قرار 
دادن جمعیت شناس��ی، روانشناختی و»گرافیک – رفتاری« 
نداش��ته اند. پیش��رفت در زمینه هدف ق��رار دادن به صورت 
دیجیتالی به خوبی مستندس��ازی ش��ده است. ممکن است 
آش��نایی کمتری با جدیدترین نوآوری ها در هدف قرار دادن 
به صورت تلویزیونی داشته باشید که با استفاده از ترکیبی از 
مجموعه ابزارهای جدید و اطلاعات مشتریان امکان پذیر شده 

است. 
2- گزینه های خود را بشناسید

تبلیغ کنن��دگان محل��ی زمان��ی به بهترین ش��کل عمل 
می کنند که مجموعه ای قدرتمند از چندین مورد از متصدیان 
شبکه های محلی وجود داشته و بتوانند از میان آنها انتخاب 
کنند. در چنین بازاری، نرخ تبلیغ و قرارگیری به وسیله رقابت 
محلی هدایت می ش��ود. هر چه رقابت کمتر باشد، هزینه ها 
بالاتر خواهند بود. خبر خوب اینکه، ممکن است گزینه های 
بیشتری از آنچه بس��یاری افراد تصور می کنند وجود داشته 

باشد. 
3- برای تکمیل کمپین تلویزیونی از دیجیتال استفاه کنید
تقریبا ه��ر مطالعه ای که در م��ورد کمپین های ویدئویی 
متقابل مش��اهده کرده ایم این نکته را مشخص می کنند که 
بازاریانی که در رس��انه های مختلف سرمایه گذاری می کنند، 
اثربخش��ی تبلیغات خود را افزایش می دهند. به عنوان مثال، 
اوایل امسال اداره تبلیغات تعاملی به یک مدل جدید خودکار 
اش��اره کرد که در آن ترکیبی از تبلیغات کامپیوتری، شبکه 
موبای��ل و تلویزیون��ی منجر ب��ه افزای��ش 211 درصدی در 
ش��ناخت آن نام تجاری شد، در حالی که امروزه تبلیغاتی که 
تنها دیجیتالی هستند – به عنوان نمونه – حدود 11درصد از 
کل درآمد شرکت ما را تشکیل می دهند، اما مشاهده می کنیم 
که بیش از 7۰ درصد از مخاطبان ما تنها تبلیغات آنلاین را 
به عنوان مکمل تبلیغات تلویزیونی محلی مورد استفاده قرار 
می دهن��د )و ح��دود 5۰ درصد از آنها از موبایل ها اس��تفاده 

می کنند(. 
4- ادام�ه دهید، از رس�انه های اجتماعی اس�تفاده 

می کنید، اما با احتیاط
رس��انه های اجتماعی با مس��ائل شناخته ش��ده ای مانند 
سوءاستفاده ناخوشایند مخاطبان، قرارگیری نامطلوب آگهی ها 
و عدم پاسخگویی عمومی مواجه شده اند. مسائلی مانند وقفه 
در ارسال پیام های رسانه ای اجتماعی معمول بوده، با این حال، 
قدرت رس��انه ای اجتماعی – به ویژه در کمک به شما جهت 
دستیابی به مشتریان جوان تر – غیرقابل انکار است. از بازاریان 
رس��انه های اجتماعی در مورد بهتری��ن روش حفاظت از نام 
تجاری مشاغل خود سوال کنید. همچنین سیاست رسانه ای 
س��خت گیرانه ای را در س��ازمان خود اتخاذ کنید. رسانه های 
اجتماعی باید به عنوان بخشی از کمپین بازاریابی شما، اگرچه 

نه در مرکزیت آن باشند و باید بر آنها نظارت شود. 
5- ارزش اطلاعات شرکت خود را بالا ببرید

چه درک کنید چه نکنید، فایل های اطلاعاتی مش��تریان 
شما – چه کوچک و چه بزرگ – دارایی ارزشمندی در زمینه 
س��اخت یک کمپین تبلیغاتی موثر هستند. این اطلاعات را 
می توان ب��ا داده های آم��اری به منظور تعیین مش��خصات 
جمعیت شناختی مش��تریان احتمالی مورد استفاده قرار داد. 
پ��س از آن می توانید اطلاعات و داده ه��ای آماری خود را با 
مجموعه ابزارهای جدید تلویزیونی مش��اهده ش��ده و حتی 
رفتاره��ای آفلاین مطابق��ت دهید. در نهای��ت، می توانید از 
اطلاعات ترکیبی به منظور ایجاد برنامه رس��انه ای با استفاده 
از هدف قرار دادن برنامه تلویزیون مورد علاقه مشتریان، برای 
یافتن مخاطبان مناسب استفاده کرده و حتی به طور مستقیم 

با پیامی هدفمند به آنها دسترسی پیدا کنید. 
6- سوالاتی را از شرکای تبلیغاتی خود بپرسید

می توانید نقاط ضعف و قدرت نس��بی زمینه های رسانه ای 
مختلف را چه از ش��رکای سازمانی و چه از شرکای رسانه ای 
خود بیاموزید. نقاط قوت تبلیغات دیجیتالی شامل جغرافیایی، 
هدف گیری مجدد، دس��تیابی به مخاطبان درگیر، و توانایی 
اندازه گیری ROI اس��ت، اما محدودیت ه��ای دیجیتالی – 
شامل کلیک تقلبی، مسائل مش��اهداتی، فناوری جلوگیری 
از تبلیغ��ات، الگوریتم های ناقص هدفمن��د، و محیط های با 
محتوای نامناسب – مشخص نشده اند، در حالی که بسیاری 
از بازاریان اس��تفاده از تبلیغ��ات دیجیتالی به صورت مجزا را 
انتخاب نمی کنند. تبلیغ��ات رادیویی برای مصرف کنندگانی 
که از خودروهای شخصی استفاده می کنند ایده آل هستند، 
ام��ا دارای فرکانس پیام و قدرت تجاری محدود می باش��ند. 
تبلیغات تلویزیونی در حال پیش��رفت هس��تند تا بتوانند با 
هدف ه��ای دیجیتالی و قابلیت های ROI و مزایای بس��یار 
دیداری، شنیداری و حرکتی آنها مطابقت یابند، اما همچنان 
گران قیمت تری��ن مورد نیز محس��وب می ش��وند. به صورت 
صادقانه با مش��اوران بازاریابی خود در مورد بهترین ترکیب 

متناسب با اهداف و بودجه خود گفت وگو کنید. 
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تبلیغات خلاق

ایستگاه تبلیغات

100 شعار تبلیغاتی کسب و کارهای 
مشهور جهان )1(

شعار تبلیغاتی زیربنای یک کسب و کار و معرفی 
یک برند است. معمولا شعارهای کسب و کار زیادی 
از برندها و شرکت های مختلف میان مردم پخش 
می ش��ود اما یک ش��عار تبلیغاتی خوب می تواند 
اقب��ال مردم به آن کس��ب و کار را افزایش دهد و 
در راستای موفقیت برند کمک های زیادی بکند. 
در ادام��ه به نقل از بازده با 1۰۰ ش��عار تبلیغاتی 

کسب و کارهای مشهور جهان آشنا شوید. 
1. نایک: فقط انجامش بده! 

2. مک دونالد: من عاشقشم! 
۳. آدیداس: غیرممکن وجود نداره. 

۴. دیزنی لند: شادترین نقطه روی زمین
5. ریبوک: من همانی هستم که هستم. 

۶. فولکس واگن: کوچک فکر کنید. 
7. کی. اف. سی: غذای عالی

۸. مارک اند اسپنس��ر: حق همیش��ه و کاملا با 
مشتری است. 

۹. پورشه: جایگزینی نیست. 
1۰. ای بی ام: راه حلی برای سیاره هوشمند. 

11. سونی: باورش کن. 
12. ای مکس: بزرگ فکر کن. 

1۳. دوپونت: معجزه دانش. 
1۴. انرگایزر: به مس��یرت ادامه بده، ادامه بده، 

ادامه بده …
15. پلی استیشن: در دنیای خود زندگی کنید، 

در دنیای ما بازی کنید. 
 :)Dunkin’ Donuts( 1۶. دانکن دونات��س

آمریکا با دانکن اداره می شود.
17. کان��ن: آن چی��زی که ما اعتق��اد داریم را 

ببینید. 

1۸. نیکون: در قلب تصویر
1۹. کداک:لحظات��ت را ب��ه اش��تراک ب��ذار، 

زندگی ات را به اشتراک بذار. 
2۰. فدکس: وقتی که هیچ فردایی نیست. 

21. وال م��ارت: پول بیش��تری ذخی��ره کنید، 
زندگی بهتری داشته باشید. 

22. فورچ��ن: ب��رای افرادی که تغیی��ر را رقم 
خواهند زد. 

2۳. آستون مارتین: قدرت، زیبایی و روح. 
2۴. کوکاکولا: درب قوطی را باز کن تا سرحال 

شی. 
25. ام ان��دام: در دهان تان آب می ش��ود، نه در 

دستان تان. 
صدام��و  ح��الا   :)Verizon( ورای��زن   .2۶

می شنوی؟ خوبه. 
27. المپوس: دید شما آینده شماست. 

2۸. کلوی��ن کالی��ن: بی��ن عش��ق و دیوانگی، 
وسواس است. 

2۹. ودافون: بیشتر از اکنون باشید. 
۳۰. تگ هیور: موفقیت، یک بازی ذهنی است. 

۳1. جنرال الکتریک: تخیل در کار
۳2. صلیب سرخ: بزرگ ترین تراژدی بی تفاوتی 

است. 
۳۳. یلو پیج: به انگش��تان تان اجازه بدهید، راه 

بروند
۳۴. تری ام: نوآوری

۳5. نوکیا: ارتباط دادن مردم
۳۶. دیبیرز: الماس همیشگی است. 

۳7. نسکافه: قهوه در بهترین حالت آن. 
۳۸. هاینز: خ��وراک لوبیا یعنی خوراک لوبیای 

هاینز. 
۳۹. تلویزیون اونیدا: حس��رت همسایه ها، غرور 

مالک. 
۴۰. لورئال قدیمی: چون من ارزشش را دارم. 
۴1. لورئال جدید: چون شما ارزشش را دارید. 

۴2. شرکت فناوری اینتل: درون اینتل. 
۴۳. برگ��ر کینگ: به ش��یوه خودتان درس��ت 

کنید. 
۴۴. جن��رال الکتریک: ما چیزه��ای خوبی در 

زندگی تان به ارمغان می آوریم. 
HSBC .۴5: بانک محلی جهانی. 

۴۶. صابون پیرس: آماده شوید تا به فرد زیبایی 
تبدیل شوید. 

۴7. ش��کلات کیت کت: استراحت کنید، کیت 
کت بخورید. 

۴۸. دومستوس: میکروب ها را زنده نمی گذارد. 
۴۹. شامپو هد اند شولدرز: من اصلا نمی دانستم 

که شوره مو داری. 
5۰. دیزنی لند: شادترین جای دنیا. 

ادامه دارد. . . 
منبع: فوربس

اسکات ریچتر 

مارک لیبرمن 
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فرهن��گ برن��د می توان��د ب��ه می��زان 
زی��ادی ارزش مش��تری را افزایش دهد. 
فرهنگ برند برآیند ارزش های سازمان و 
نگرش های اساسی اس��ت که در سازمان 
وج��ود دارد. ب��ا یک تجربه هوش��مندانه 
می توانیم ب��ه ارزش برن��د از تفاوت بین 
آنچ��ه مصرف کنن��ده حاضر اس��ت برای 
کالای��ی که برند ش��ده و کالایی فیزیکی 
به همان ش��کل که فاقد فرهنگ اس��ت، 
بپ��ردازد، پی ببری��م. آنه��ا در چهار بعد 
باهم تف��اوت دارند ک��ه در نهایت ارزش 
اف��زوده برند را ایج��اد می کنند. هر کدام 
از این چهار مولفه، پایه ای بسیار قوی در 
حوزه های دانشگاهی هستند که بازاریابی 
را ترتی��ب می دهند.  ای��ن چهار عنصر از 
طری��ق داس��تان ها، تصاوی��ر و تداعیات 

گردآوری می شوند. 
- ارزش شهرت: فرهنگ برند به کیفیت 

درک شده محصول شکل می دهد
از نظ��ر اقتصادی، برندها ظرفیتی برای 
شهرت فراهم می کنند. محصولات دارای 
ویژگی های ملموس��ی هستند که اهداف 
س��ودآورانه را ارائه می کنن��د:» پرواز در 
زمان اس��ت«، »پارچه ها به راحتی تمیز 
می ش��وند«، » ابزارآلات ما هرگز شکسته 
نمی ش��وند«. مش��تریان هن��گام خری��د 
محصولات، به ویژه محصولاتی که در آینده 
مورد استفاده قرار می گیرند و محصولاتی 
که کیفیت آنها را قبل از خرید نمی توانند 
ارزیابی کنند و قابل اعتماد نیس��تند، در 
معرض خطر هس��تند.  بعضی اوقات این 
خطر ب��زرگ و تصمیم گی��ری درباره آن 
پیچیده اس��ت مثل خدم��ات بیمه ای، یا 
خرید خودرو یا خرید نرم افزار برای تحقق 

برنامه های یک سازمان. 
مش��تریان علاقه مند هستند که ارزش 
اضاف��ه ش��ده محصولاتی را که ریس��ک 
شکس��ت برای ویژگی ه��ای جدید دارند 
کاهش دهند. پس اگر ریس��ک یا خطری 
در م��ورد عملک��رد و ویژگی ه��ای ی��ک 
محصول وجود داش��ته باشد، معمولا این 
آمادگ��ی را دارند که ب��رای کاهش خطر 

هزین��ه اش را بپ��ردازد. برنده��ا به عنوان 
یک مکانیسم راهنما و علامت دهی برای 
افزایش اعتماد مشتریان عمل می کنند و 
محصولی را با کیفیت مناس��ب و قابلیت 
اطمینان عال��ی در کارکرده��ا و وظایف 
مهم فراهم می کنند. بخش��ی از فرهنگ 
هر برند ش��امل مجموعه ای از موفقیت ها 
و شکست هاس��ت که از سوابق تجربیات 

محصول به دست آمده است. 
- ارزش رابط�ه: فرهن�گ برن�د به 

رابطه درک شده شکل می دهد
برنده��ا بی��ان می کنن��د که ش��رکت 
تولید کننده می تواند به عنوان یک شریک 
بلند مدت که به نیازهای مشتریان آینده 
پاسخ می دهد عمل کند. برای بسیاری از 
محصولات، به وی��ژه در B2B و خدمات، 

ی  ه��ا ز نیا
در  مش��تریان 
خری��د  زم��ان 
قاب��ل پیش بینی 
نیست. برای این 
محصولات،  نوع 
در  تحقیق��ی 
معه شناس��ی  جا
نش��ان  اقتص��اد 
داده اس��ت ک��ه 
قاب��ل  جنب��ه 
توج��ه در ارزش 

محصول بیانگر این ادعاس��ت که شرکت 
به احتمالات غیرقابل قبول و توافق نشده 
در آینده پاسخ دهد. برند، به عنوان نشانگر 
اصلی  »حاوی و متضمن« داس��تان هایی 
اس��ت ک��ه بی��ان می کن��د و مش��تریان 
می توانند به موارد احتمالی آینده اعتماد 
کنند.  ارزش رابطه به وسیله داستان های 
خاص، تصاویر و تداعی��ات که در اطراف 
محصول گردش می کنند،  گردآوری شده 

و موارد تصادفی را پذیرفتنی می کند. 
برن�د  - ارزش تجرب�ی: فرهن�گ 

تجربیات مشتری را بیان می کند 
از ی��ک دی��دگاه روانش��ناختی، برن��د 
به عنوان یک فرآیند ادراکی عمل می کند 
که مزایای خاصی را که توس��ط محصول 
تولید می ش��ود، مش��خص می کن��د. این 

چارچوب مصرف کنن��دگان را در انتخاب 
محص��ولات هدایت کرده و تجربیات آنان 

را در رابطه با محصول شکل می دهد.  
ارزش اکتشافی برند، صرفه جویی قابل 
توجهی در هزینه های جس��ت وجو و نیاز 
دائمی به پردازش اطلاعات برای انتخاب 
موثر را فراهم می کن��د. بنابراین، بنگاه ها 
اغلب در تلاش هس��تند محصولات شان 
را در بهره من��دی از مزای��ای م��ورد نظر 

مشتریان به فروش برسانند. 
برن��د مجموع��ه  مث��ال   به عن��وان 

گ��روه  در   Procter & Gamble  
ب��رای  را  محص��ولات  ش��ویندگان 
مصرف کنندگان��ی طراح��ی ک��رده تا هر 
کدام به حل یک مشکل مثلا تمیز کردن 

بپردازند. 
ب  چ��و ر چا
تجربی مبتنی بر 
مصرف کنندگانی 
که درک  اس��ت 
دارند،  شناختی 
به  توجه  ب��دون 
شواهد  بررس��ی 
فن��ی، زی��را که 
ش��کل  برنده��ا 
 . ن��د فته ا گر
نتیج��ه،  در 
ی  ش ه��ا تلا
برندس��ازی در چارچ��وب مزای��ا، گاهی 
می توان��د در ی��ک منطق��ه خاکس��تری 
بین اضافه کردن ارزش برای مش��تری و 
سوء اس��تفاده از تفکر مبتنی بر اکتشاف 

گام بردارد.
  به طور مثال، س��یگار وینستون اقدام 
به حذف چند مورد مواد شیمیایی به طور 
موثر در فرآوری تنباکو کرد و س��پس از 
طری��ق تبلیغ��ات اعلام کرد که س��یگار 
100درص��د طبیعی اس��ت در حالی که 
ح��ذف م��واد ش��یمیایی مورد اس��تفاده 
برای ف��رآوری تنباکو تاثی��ری بر خواص 
سرطان زایی سیگار نداشت، ولی چارچوب 
برند به عنوان 100درص��د طبیعی باعث 
ش��د که یک محصول خطرن��اک، کمی 
کمتر خطرناک باشد و فروش شتاب یابد.  

ب��ه همین ترتیب، در نظ��ر بگیرید که 
چگونه کمپی��ن Intel Inside می تواند 
ادعا کند که پردازنده ها مهم ترین اجزای 
رایانه هستند و همچنین تفاوت های قابل 
توجهی در عملکرد و قابلیت اطمینان در 

تراشه ها وجود دارد. 
- ارزش نمادی�ن: فرهن�گ برن�د 

ارزش ها وهویت را بیان می کند
 برنده��ا همچنی��ن همانن��د نمادی 
هس��تند که ارزش ها و هویت ها را بیان 
می کنند. از لحاظ تاریخی، انس��ان ها به 
عناص��ر م��ادی فرهنگ )لب��اس، خانه، 
کالاهای صنایع دستی، بناهای عمومی، 
نش��انه های مذهب��ی( وابس��ته اند و به 
نش��انگرهای بنیادی همچون ارزش ها و 
هویت ها عم��ل می کنند. در اقتصادهای 
ب��ازار معاص��ر، کالاهای مصرف��ی در به 
کار گرفت��ن این وظیف��ه و عمل )یعنی 
غلب��ه  مصرف کنن��ده(  فرهن��گ  دوره 
پی��دا کرده ان��د. به طور خ��اص، برند ها 
بی��ان  ب��رای  قدرتمن��د  نش��انگرهایی 
وضعیت ها، شیوه زندگی، سیاست و انواع 

مختلف هویت اجتماعی هستند. 
ملاحظ��ه کنی��د ک��ه به ط��ور مثال، 
چگونه نایکی به یک نش��انگر قدرتمند 
ب��رای آرمان های آمریکایی با موفقیت و 
پش��تکار در دهه90 میلادی تبدیل شد. 
یا اپل چگونه به نماد ش��رکتی ارزشمند 
و خلاق و نوآور تبدیل ش��د و روندهای 
جاری را دچار تحول و دگرگونی عمیق 
ک��رد.  هنگام��ی ک��ه ارزش نمادین در 
فرهنگ برند متداول شود، اغلب به عنوان 
اث��ر هال��ه ای قدرتمندی،  ب��ر ابعاد دیگر 
ارزش برند تاثیر می گذارند. مشتریان سه 
ن��وع ارزش نمادی��ن را از برند ها دریافت 
می کنن��د: زمان��ی ک��ه برن��د را مصرف 
می کنن��د، آنه��ا به طور خ��اص ارزش و 
هویت مورد نظر را تجربه می کنند )آنچه 
انسان شناس��ان عمل آیین��ی می نامند(؛ 
آنه��ا از نم��اد تجاری برای ایج��اد تمایز 
اجتماع��ی اس��تفاده می کنند ت��ا ادعای 
موقعی��ت و جایگاه برت��ر را ایجاد کنند 
و از نماد برند برای ایجاد همبس��تگی و 

شناسایی با دیگران استفاده می کنند. 

رفتار مصرف کننده براساس عناصر کلیدی در ارزش برند 
ترتیب تولد

ترتیب تول��د فرزن��دان می تواند ب��ر چگونگی 
ن��گاه آنها به خ��ود اثر بگ��ذارد و از این رو، رفتار 
مصرف کنن��ده را نیز تح��ت تاثیر ق��رار دهد. به 
گ��زارش ل��رن مارکتین��گ، فرزند میان��ی اغلب 
منفی ترین نگرش ها و عقاید را نسبت به جایگاه و 

سهم خود در زندگی دارد. 
بزرگ ترین فرزند

� برای مدتی تنها فرزند خانواده است؛ سابقا در 
معرض توجه بوده است. 

� باور دارد که باید نسبت به دیگر فرزندان برتر 
باشد و ارجحیت داشته باشد. 

� خ��ود را بحق می داند و اغل��ب اوقات کنترل 
برایش مهم است. 

� ت��لاش می کند از طریق انطب��اق و همنوایی 
توجه والدین را دوباره به دس��ت آورد و نگه دارد. 

اگر شکست خورد، شروع به بدرفتاری می کند. 
� می تواند رفتاری شایس��ته و مسئول پذیر پیدا 

کند یا بسیار سست و دلسرد شود. 
� گاه��ی تلاش می کند به دیگران کمک کند و 

از آنها حمایت کند. 
� اعتماد به نفس دارد. 

� مصمم است. 
� رهبر  زاده شده است. 
� مرتب و منظم است. 

� مشتاق به خشنودسازی دیگران است. 
� از مشکلات و دردسرها دوری می کند. 

دومین فرزند بزرگ خانواده
� هرگ��ز توجه ت��ام و تمام والدی��ن را به خود 

نداشته است. 
� همیش��ه برادر یا خواهری جلوتر از خود دارد 

که از او پیش تر است. 
� ط��وری عم��ل می کند گویی که در مس��ابقه 
اس��ت، تلاش می کند به فرزند اول برس��د یا از او 
سبقت بگیرد. اگر فرزند اول»خوب« است، فرزند 
دوم معمولا»ب��د« اس��ت. توانایی هایی را در خود 
بالا می برد که فرزند اول فاقد آنهاست. اگر فرزند 
اول موفق باشد، فرزند دوم ممکن است از خود و 

توانایی های خود اطمینان نداشته باشد. 
� ممکن است شورشی شود. 

� اغلب اوقات موقعیت خود را دوست ندارد. 
� اگر فرزند س��وم به دنبال آید، احساس فشار 
و تنگی می کند، گویی میان دو فرزند گیر افتاده 

است. 
� ممکن اس��ت دیگر برادران و خواهرانش را به 

پایین هل دهد. 

فرزند میانی در خانواده های 3 فرزندی
� ن��ه حق��وق بزرگ تری��ن فرزن��د را دارد و نه 

امتیازات کوچک ترین فرزند. 
� ممک��ن اس��ت احس��اس کند ک��ه جایی در 

خانواده ندارد. 
� سست و دلسرد و »فرزند مشکل زای« خانواده 
شود یا با فشار آوردن بر دیگر خواهران و برادران، 

خود و توانایی های خود را بالا ببرد. 
� سازگارپذیر است. 

� ی��اد می گیرد که با ب��رادر و خواهر بزرگ تر و 
کوچک تر کنار بیاید. 

کوچک ترین فرزند
� احس��اس می کند همه از او بزرگ تر و تواناتر 

هستند. 
� از دیگ��ران انتظ��ار دارد ک��ه کاره��ا را انجام 

بدهند، تصمیم بگیرند، مسئولیت بپذیرند. 
� بدل به رئیس خانواده می ش��ود و همه باید به 

او خدمت کنند. 
� احس��اس مادونی و زیردستی می یابد یا بدل 
به فردی»شتابگر« می ش��ود و از دیگر برادران و 

خواهرانش پیشی می گیرد. 
� »بچ��ه« باقی می ماند. دیگ��ران را در خدمت 

خود می خواهد. 
� اگ��ر جوان ترین فرزند از س��ه فرزند خانواده 
باشد، اغلب با بزرگ ترین فرزند علیه فرزند میانی 

متحد می شود. 
� مصر و سمج. 

� مهربان و خونگرم. 
� دوست دارد در کانون توجهات باشد. 

فرزندان کوچک تر همیشه می خواهند کارهایی 
را انج��ام دهن��د ک��ه فرزن��دان بزرگ ت��ر اجازۀ 
انجام ش��ان را دارند. یک ب��رادر یا خواهر بزرگ تر 
احس��اس می کند که برادر یا خواهر کوچک ترش 
از مج��ازات چیزهایی می گریزد ک��ه خودش در 
همان سنین نمی توانس��ت از مجازات آن چیزها 
خلاص ش��ود. در اینجا س��طوح ترتی��ب تولد را 

می آوریم: 
� تنها فرزند

� بزرگ ترین فرزند
� دومین فرزند بزرگ

� فرزند میانی از میان سه فرزند خانواده
� کوچک ترین فرزند
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پنج سطح بازاریابی دیجیتال و فرآیند 
فروش

 مشتریان بالقوه خود را از طریق سطوح بازاریابی دیجیتال 
و فرآین��د فروش صحیح بالفعل کنی��د. می توانید این کار را 
ب��ا بازاریابی صحیح دیجیتالی انج��ام دهید و اعتماد متقابل 
را در مش��تریان ب��ه وجود آورید. می ت��وان از طریق این پنج 
مرحله مطمئن شد که  بسیاری از دیدارکنندگان سایت شما 
می توانند تبدیل به مشتری شوند. هر کسی بازاریابی خوانده 
 باش��د می داند که برای راضی ش��دن مش��تری به خرید باید

 یک س��ری نیازهای روانی او ارضا شود. آیا محصول شما نیاز 
 ،ibazaryabi خاصی از مش��تری را رفع می کند. به گزارش
اگر شما محصولی را می فروشید، از نیاز یا درد واقعی مشتری 
از نزدی��ک خبر دارید تا او را متمایل به خرید کنید. مراحلی 
وجود دارد که ش��ما می توانید آن را باره��ا و بارها در دنیای 
مجازی تکرار کنید. این تکرار بارها و بارها انتخاب استراتژی 
بازاریابی دیجیتال را تبدیل به یک الزام و نه یک انتخاب کرده 
است. این مراحل فروش را باید عینا در سایت خود پیاده سازی 
کنید. این مراحل باید دقیقا مطابق با اهداف بازاریابی دیجیتال 
ش��ما پیاده سازی ش��وند. مطمئنا هر کدام از این گام ها روی 
دیگری اثر می گذارد و به س��مت فروش موفق ش��ما را پیش 
می برد. این پنج مرحله فرآیند فروش عناصر اصلی ای هستند 
ک��ه دیدارکنندگان وب س��ایت ش��ما را به مش��تری تبدیل 
می کنند:  بازاریابی شما باید برای بازار و مخاطبان هدف شما 
باشد، باید اعتبار و اعتماد درست کنید.) بازدید کنندگان شما 
به این گام احتیاج دارند تا جلو بروند.(،  مشتریان را در طول 
فرآین��د خرید همراهی کنید.  )7 تا از 10 تا نیاز آنها را ارضا 
کنید. خواهند خرید.(، محصولات یا خدماتی که نیازهای آنها 
را برآورده می کنند نمایش بدهید، با موفقیت فروش را ببندید، 

حال وقت تشریح تک تک این گام ها رسیده است: 
1- بازاریابی / چشم انداز

چش��م انداز حاصل بازاریابی شماست. این کار با سئو باید 
انجام شود. با انجام تبلیغات، پرداخت بر حسب کلیک، مردم 
را به سایت خود جذب کنید. وقتی به سایت شما آمدند آن 

وقت وظیفه شما برای فروش فرا  رسیده است. 
باید این سوالات را از خود بپرسید: 

- نیاز واقعی برای ارضا شدن چیست؟ 
- مزیت رقابتی ش��ما که از کسب و کارهای مانند خودتان 

جدا می شوید، چیست؟
2- معتبر سازی و اعتمادسازی

عنصر اصلی اعتماد سازی در کسب و کار با ارتباطات انسانی 
ساخته می شود. وقتی به صورت فیزیکی مشتری به فروشگاه 
ش��ما آمد، با کمک به مش��تری و رفع نیازه��ای او می توان 
اعتمادسازی کرد. اما در دنیای دیجیتال این امر چگونه است. 
متعجب خواهید شد اگر بگویم عناصر طراحی و توسعه سایت 
موضوع اصلی برای معتبر و اعتمادس��ازی در س��ایت است. 
بازدیدکنندگان ش��ما به صورت ناخودآگاه با این پرس��ش ها  
اعتبار شما را بررسی می کنند:  آیا این سایت حرفه ای و قانونی 
به نظر می رس��د؟ آیا این س��ایت مورد اعتماد است؟ سرعت 
دانلود س��ایت چقدر اس��ت و آیا لینک های خراب و تصاویر 
خراب دارد؟  آیا می توانم مطلب مورد نظرم را در سایت پیدا 
کنم، یا س��ایت فقط یک س��ری مطالب پراکنده است؟ کپی 
برداری در این س��ایت چگونه اس��ت؟  آیا مطالب قوی است 
و برای نوش��تن آنها وقت گذاشته شده است؟  آیا اشتباهات 
نوشتاری در سایت هست؟  آیا تصاویر ربطی به مطلب دارند؟  
م��ی توانم طرز اس��تفاده از مطالب را پیدا کنم؟ پش��تیبانی 
مشتریان چگونه اس��ت. آیا اصلا وجود دارد؟  آیا می توانم به 
پش��تیبانی و اطلاعات به راحتی دسترس��ی داشته باشم؟ در 
مورد س��ایت خود این سوالات را بپرسید و ببینید آیا جواب 
آنها واضح است. سایت شما باید مانند یک فروشنده و دستیار 
مجازی باشد. باید راهکارها را برای آنها ساده ترین شکل کنیم. 

3- پشتیبانی و همراهی مشتریان
اگر ش��ما چش��م انداز خود را صحیح تعریف کرده باشید، 
بازدیدکنندگان ش��ما در گروه هدف شما قرار خواهند داشت. 
برای تعیین گروه هدف بودن مش��تریان کار س��اده ای است، 
مش��تری دنبال راه حلی برای مش��کل خود اس��ت. شما هم 
محصولی را برای راه حل دارید. مطالعات نش��ان می دهد 7 تا 
از 10 تا بازدید کننده س��ایت آماده خرید هستند. باید آنها را 
در مسیر همراهی کنید. آیا وقتی به سایت خود نگاه می کنید، 
به نظر شما به بازدیدکنندگان خود کمک می کنید تا بهترین 
راه حل را برای مس��ئله خود پیدا کنن��د؟  آیا آنها را برای حل 
مسئله خود راهنمایی می کنید؟ باید سایت خود را ساختاردهی 
مناسبی کنید. با این کار مشتریانی که مسئله خود را به صورت 
عمومی می دانند ولی درباره جزییات مطمئن نیس��تند، برای 

پیمایش و رسیدن به راه حل مناسب خود ایده می گیرند. 
4- نمایش محصول

نمایش محصول در مورد این اس��ت که ش��ما چطور بعد 
از پیمای��ش مراحل قبلی محصول را در نهایت به مش��تری 
می نمایانید. باید بدانید که این مراحل با هم همپوشانی دارند. 
هنگام نمایش محصول باید مطمئن شوید که توجه و علاقه 
آنها را حفظ کرده اید تا به خرید نهایی برس��ید.  آیا س��ایت 
شما خرید را موفقیت آمیز می بندد؟  آیا شما اطلاعات کافی 
را در م��ورد محصول داده اید.  آی��ا قوانین بیمه و گارانتی به 
خوبی توضیح داده شده اند.  آیا توضیحات شما سوالات رایج 
مشتریان را پاس��خ می دهد. در مورد گواهینامه محصول به 
خوبی توضیحات بدهید تا اعتبار س��ایت شما بالا برود. یک 
نکته مه��م فراهم کردن اطلاعات پرداخت اس��ت. آیا کارت 
اعتباری مورد قبول است. چه نوع کارتی؟  با چک الکترونیکی 
می ت��وان پرداخت کرد؟  آیا می توانم چک را به ش��ما ایمیل 
کنم؟ آخرین مرحله  از بستن خرید که نباید فراموش شود، 
ارتباط صحیح با گارانتی و بیمه اس��ت.  اگر ش��ما هر یک از 
مراحل را به درس��تی انجام دهید و مشتریان بالقوه را از پنج 
مرحله بالا به خوبی عبور دهید، س��ایت ش��ما یک موفقیت 

خواهد بود. 
thebalance :منبع

کلیدبازاریابی نوین

بازاریابی خلاق

برندها به عنوان یک مکانیسم 
راهنما و علامت دهی برای 
افزایش اعتماد مشتریان 

عمل می کنند و محصولی را 
با کیفیت مناسب و قابلیت 

اطمینان عالی در کارکردها و 
وظایف مهم فراهم می کنند

احمدرضا معماریان
کارشناس ارشد بازاریابی



برنامه ریزی استراتژیک در کسب و کار )2(
تعیین مهلت های زمانی

ب��ه اهدافی که بای��د به آنها دس��ت بیابی��د و اقدام های 
استراتژیکی که باید مدیریت کنید، فکر کنید. زمان مورد نیاز 
تحقق این اهداف و اقدام ها را به طور روش��ن و دقیق تعیین 
کنید. هر چه زمان مورد نیاز را دقیق تر تعیین کنید، احتمال 
استفاده نامناسب از منابع در هنگام برنامه ریزی کارها کمتر 
خواهد بود و از بروز مش��کلات حاد جلوگیری می شود. برای 
تعیین زمان واقعی انجام کارها برای اقدام های اس��تراتژیک، 
به این موارد توجه داش��ته باشید: زمان مورد نیاز هر مرحله 
را تخمین بزنید. نموداری برای نش��ان دادن زمان هر مرحله 
ایجاد کنید. زمان مورد نیاز انجام کل اقدام را محاسبه کنید، 
زم��ان برآوردی خود را با زمان م��ورد نیاز برای انجام تلاش 
مشابه مقایسه کنید. آیا برآورد شما واقع بینانه است؟ آیا لازم 
است که زمانی را برای تلفیق فعالیت ها اختصاص بدهید تا 
تأخیرهای احتمالی را پوشش بدهد؟ کجاها می توان برنامه 
زمانی را فش��رده تر کرد تا زمانی را برای مرحله بعدی اقدام 

آزاد کرد؟ 
- مراحل��ی را که پیش از تکمیل س��ایر مراحل نمی توان 
انجام داد، مش��خص کنید. با ای��ن کار گلوگاه های احتمالی 
فرآیند شناس��ایی می ش��وند. - بعد از بازنگری های لازم در 
برنامه زمانی، از همکاران خود و اعضای تیم بخواهید درباره 
این برنامه نظر بدهند و مشکلات احتمالی آن را طرح کنند. 
همچنین با افرادی که قرار اس��ت مراحل مختلف این اقدام 
را انجام بدهند، مش��ورت کنید. نظرهای ارزشمندی درباره 
مش��کل های احتمالی برنامه شما ارائه خواهند شد. - بعد از 
جمع آوری گسترده اطلاعات ورودی، راه حل مشکل را توسعه 

بدهید و نسخه نهایی برنامه خود را ارائه بدهید. 
در نظر داشتن تصویر جامع

همانطور که دیدید، وظایف متعددی را باید امروز، فردا یا 
این هفته انجام بدهید. بنابراین ش��ما با فهرستی بلند بالا از 
کارهایی که باید انجام بدهید، مواجه هستید. به جای اینکه 
کاره��ا را به صورت تصادفی انج��ام بدهید، آنها را به ترتیب 
سهولت فهرست کنید، یا اینکه آنها را به ترتیبی که فهرست 
کرده اید، انجام بدهید. مدتی را به اولویت بندی آنها براساس 
اهداف شرکت و واحد سازمانی خود اختصاص بدهید. از خود 
بپرسید، »کدام یک از این کارها حیاتی است. به این معنا که 
کدام کار نتایج مهم تری را برای گروه و شرکت تولید می کند؟ 
کدام حاش��یه ای هس��تند؛ به عبارت دیگر ارتباط اندکی با 
اهداف مهم گروه یا ش��رکت دارند. اگر مالک شرکت باشید، 
برای کدام یک از این کارها حاضرید پول بدهید. کارهایی که 
محصولات یا خدمات را به فروش می رس��انند، توانایی ایجاد 
درآمد یا بر پایه توانایی تولید مستقیم محصولات و خدمات 
است یا به دست آوردن مقدار مناسب محصولات و خدمات 
جهت فروش. پ��س از اینکه تصویری از درآمد ایجاد ش��د، 
هزینه های مربوطه جهت ارائه آن س��طح از درآمد می تواند 
تولید شود. اغلب اوقات، این امر مستلزم ورودی از تاکتیک ها 
یا دپارتمان های متعدد اس��ت. این بدان معناست که فرآیند 
باید مشترک بوده و وابستگی های میان فعالیت ها باید به طور 
واضح مرتبط ش��ده و درک شوند. علاوه بر ورودی مشترک، 
س��ازمان نیازمند افزودن هزینه های سربار و نیز هزینه های 
سرمایه ای مورد نیاز است. این اطلاعات هنگامی که یکپارچه 
شوند، هزینه های تاکتیکی و نیز نیازمندی های سرمایه گذاری 

و پولی را جهت عملی کردن برنامه نشان می دهند. 
نکته هایی برای تعیین اهداف سازمانی

 تمرکز بر اس��تراتژی کسب و کار، مشتری و عملکرد واحد 
س��ازمانی ، اس��تفاده از فهرس��تی از اهداف بالقوه در جلسه 
توفان فک��ری تعیین اهداف، اطمینان از همس��ویی اهداف 
واحد با اهداف مدیر مافوق و اهداف سازمان ،انتخاب اهداف 
هوش��مندانه  )خاص، قابل اندازه گیری، امکان پذیر، مربوط 
و زمان دار(، اهداف واحد را بنویس��ید و این فهرس��ت را در 
معرض دی��د تمام اعضای گروه ق��رار بدهید. تعیین اهداف 
همیش��ه به این پرسش محدود نمی ش��ود که »چه اهدافی 
داشته باشیم؟« این پرسش نیز مطرح است که »چه اهدافی 
را نباید دنبال کنیم؟« ش��ما ممکن است برخی اهداف را به 
این دلیل از فهرس��ت خود کنار بگذاری��د که فوریت ندارند 
ی��ا ارزش کمی تولید می کنند یا چون زم��ان، پول و منابع 
محدودی برای تحقق اهداف دارید، از آنها صرف نظر کنید. 
تعیین اهداف، به واقع نوعی بده بستان است. با توجه به این 
واقعیت ها، شما ناگزیر از حذف اهداف اولویت ج خواهید بود. 
سپس نگاهی به اهداف اولویت ب می کنید و آنها را در یکی 
از اولویت ه��ای الف یا ج قرار می دهید. این اهداف یا آن قدر 
اهمیت دارند که وقت صرف ش��ان کنید یا باید کنار گذاشته 
شوند. اهدافی که باقی می مانند، اهدافی با اولویت بالا خواهند 
بود. منابع همواره محدود هس��تند و باید دوباره اهداف خود 
را اولویت بندی کنید. در مرحله آخر، فهرست اهداف اولویت 
الف را مرور و آنها را براساس اهمیت شان مرتب کنید. توجه 
داشته باشید که اهداف کوتاه مدت بر اهداف بلند مدت در این 
فهرست پیش��ی نگیرند. در نهایت، فهرست نهایی اهداف را 
به ترتیب اولویت یادداشت کنید. به طور منظم این فهرست 
را ارزیابی کنید تا مطمئن شوید که همچنان با اولویت های 
س��ازمان و واحد شما س��ازگارند. همچنین، فراموش نکنید 
که اهداف بالقوه ای را که به دلیل فش��ار مش��تری یا تغییر 
فضای سازمان ضروری هستند، فهرست کنید. برای مثال، آیا 
فناوری تولید و توزیع در صنعت شما تغییر اساسی کرده اند؟ 
اگر این طور اس��ت، چه اهدافی به ش��ما کمک می کند تا از 
این تغییرات بهره ببرید تا موفقیت سازمان را تضمین کنید؟ 
»نکته هایی ب��رای تعیین اهداف س��ازمانی« چند راهنمای 
مهم در این فرآیند را بیان می کند.  »گام های شناس��ایی و 
اولویت بندی اهداف سازمانی« راهنمای مفیدی برای تعریف 

اهداف در واحد سازمان است. 
ادامه دارد... 
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شماره 904

کراودفاندینگ نه تنها روشی برای 
افزایش س��رمایه کس��ب وکارهای 
جدید است، بلکه با معرفی گسترده 
ایده تولیدی در بازار، احتمال رشد 
استارت آپ را در بلندمدت افزایش 

می دهد. 
زمانی که  به گ��زارش زومی��ت، 
راه ان��دازی  را  خ��ود  اس��تارت آپ 
بزرگ تری��ن  از  یک��ی  می کنی��د، 
نگرانی ه��ای ش��ما، رش��د کل��ی 
کس��ب وکارتان خواه��د ب��ود. در 
کنار افزایش س��رمایه که به توجه 
زیادی نیاز دارد، دیگر عوامل مهم 
رش��د عبارتند از تحقیقات، توسعه 
بازاریاب��ی و ت��لاش ب��رای معرفی 

محصولات و خدمات. 
همی��ن عوامل باعث می ش��وند 
از  یک��ی  کراودفاندین��گ 
رش��د  ابزاره��ای  قدرتمندتری��ن 
کس��ب وکار به ش��مار آی��د. بانک 
جهانی پیش بینی کرده است که تا 
سال ۲۰۲۵، سرمایه گذاری جهانی 
در کراودفاندین��گ  ب��ه ۹۳میلیارد 
دلار برس��د. علاوه بر مزایای پولی، 
کراودفاندین��گ ب��ه دلایل دیگری 
نیز اس��تراتژی مهمی برای رش��د 

استارت آپ است. 
برتری نسبت به سایر 

روش های سنتی جمع آوری 
سرمایه

از  یک��ی  کراودفاندین��گ 
تاکتیک های افزایش سرمایه است 
ک��ه با توجه به پیش��رفت س��ریع 
اینترن��ت و تکنول��وژی، توانس��ته 
مزایای قابل توجه��ی را از آن خود 
کند. محبوبیت جهانی سایت هایی 
مثل کیک اس��تارتر، کراودفاندر و 
Indiagogo، ش��اهدی بر همین 
موضوع اس��ت. گزینه ه��ای تأمین 
مالی سنتی با عوامل استرس زایی 
مثل درخواست وام و جست وجوی 
س��رمایه گذاران اعتباری همراهند. 
در مقاب��ل، ی��ک کمپی��ن مؤث��ر 

کراودفاندینگ به وسیله یک پلتفرم 
معتبر، نه تنها سرمایه استارت آپ را 
تأمین می کند، بلکه پیام شما را به 
مخاطبان موردنظر و حتی فراتر از 

آنها، می رساند. 
کمپی��ن  ب��ر  م��روری  اگ��ر 
اس��تارت آپ ها در کیک اس��تارتر 
داش��ته باش��یم، می بینی��م ک��ه 
تمام��ی ویدئوها از کیفیت بس��یار 
بالای��ی برخوردارند. ش��اید هزینه 
تهیه ویدئوها و س��ایر تبلیغات در 
سایت های معروف برای استارت آپ 
نوپای ش��ما س��نگین باش��د، اما 
ازآنجاکه محصول شما را در معرض 
قرار  دید مخاطب��ان گس��ترده ای 
می دهد، سرمایه گذاری استراتژیک 

و پربازدهی خواهد بود. 
کسب اعتبار اجتماعی 

موردنیاز استارت آپ
زمانی که از یک پلتفرم مش��هور 
کراودفاندینگ اس��تفاده می کنید، 
پی��ام خ��ود را در مع��رض دی��د 
قش��رهای مختلف��ی از مخاطبان 
جدی��د قرار می دهی��د. اگر پلتفرم 
مناس��بی انتخ��اب کرده باش��ید 
اعتب��ار اجتماعی خوبی به دس��ت 
می آورید که به گس��ترش داستان 
رشد کسب وکار شما کمک خواهد 
ک��رد. اعتبار اجتماعی یک محرک 
روان ش��ناختی قدرتمند است که 
باعث می شود مش��تریان بیشتری 

برای خرید به شما مراجعه کنند. 
این روزها اعتبار اجتماعی یکی 
از عوامل مهم تسلط بر بازار است، 
چراک��ه فرصت ه��ای بی نظیری را 
برای جلوه پیدا کردن در رسانه ها، 
جذب مشتریان و به ویژه علاقه مند 
کردن سرمایه گذاران به کسب وکار 

شما فراهم می کند. 
جذب طرفداران وفادار به 

محصولات شما
اف��رادی ک��ه از ایده های ش��ما 
به احتمال زیاد  می کنن��د،  حمایت 

متقاضیان اولیه و طرفداران بالقوه 
برند شما خواهند بود. وقتی تلاش 
کراودفاندینگ  کمپی��ن  می کنید 
موفقی داشته باش��ید، باید اعتماد 
م��ردم را به توانایی های خود جلب 
کنید تا حاضر باش��ند پول خود را 
روی ایده شما سرمایه گذاری کنند. 
کراودفاندین��گ  ک��ه  ازآنج��ا 
راه ان��دازی  ابتدای��ی  مراح��ل  در 
اس��تارت آپ اجرا می شود، فرصتی 
عالی را برای شما فراهم می کند تا 
پیش از ارائه رسمی محصولات تان، 
مخاطبان وفاداری به دست آورید. 
این ه��واداران زودهنگام، همچنان 
که کمپین شما ادامه پیدا می کند، 
در تروی��ج و ارتق��ای ای��ده ش��ما 

همراه تان هستند. 
بااین حال به یاد داشته باشید که 
با برگزاری یک کمپین به س��ادگی 
وفاداری مخاطبین تان را به دس��ت 

نمی آورید.
 شما باید پیشنهادی قانع کننده 
داش��ته باش��ید ک��ه نش��ان دهد 
محص��ول ی��ا خدمات ت��ان، واقعا 

زندگی مردم را بهبود می دهد. 
ش��رکت  به عنوان مث��ال 
کمپی��ن  در   Lifestraw
اینک��ه  بابی��ان   Indiagogo
محصول شان آب آشامیدنی سالم 
را ب��رای قربانی��ان توف��ان هایان 
فراهم می کند، توانست جذابیتی 
روان��ی و عاطف��ی کس��ب کند. 
به علاوه این محصول می توانست 
مشکل بس��یاری از مردم جهان 
را ک��ه در دسترس��ی به آب پاک 
آش��امیدنی ب��ا مش��کل مواجه 

هستند، حل کند. 
یک تاکتیک مقرون به صرفه

مستلزم  همیشه  کراودفاندینگ 
یک س��رمایه گذاری ب��زرگ اولیه 
نیس��ت. درست است که برند شما 
با تبلیغ در رس��انه های اجتماعی و 
مطبوعات هزینه کمتری را متحمل 

می شود، ولی این گزینه ها به زمان 
بیش��تری برای نتیج��ه دادن نیاز 
دارند. به علاوه کراودفاندینگ باعث 
می شود در بلندمدت مردم آگاهی 
گس��ترده تری از محصولات ش��ما 

داشته باشند. 
راه دیگ��ری که کم��ک می کند 
مخاطب��ان بیش��تری را  )به وی��ژه 
در قش��ر ج��وان( ج��ذب کنی��د، 
اس��تفاده از اپلیکیش��ن هایی مثل 
ای��ن  اس��ت.   Gadget Flow
برنامه ه��ا کارب��ران را در جری��ان 
آخرین پروژه ه��ای کراودفاندینگ 
ب��ازار قرار می دهند. در حال حاضر 
Gadget Flow ب��ا اس��تفاده از 
تصاویر با وضوح بالا، ویدئو، و حتی 
واقعیت اف��زوده، رابطی فوق العاده 
بین اس��تارت آپ های بین المللی و 

مخاطبان خاص آنها است. 
به ع��لاوه تکنیک ه��ای جدی��د 
مقرون به صرف��ه(  )و  نوآوران��ه 
پرحاصلی  ب��ازار  کراودفاندین��گ، 
را ب��رای س��رمایه گذاران بالق��وه و 
حامیان شما فراهم می کند که در 
آن می توانند پیش از عرضه رسمی 
محص��ولات، آنها را مورد تس��ت و 

تحقیق قرار دهند. 
فراهم کردن فرصت 
پیش فروش محصولات

یک��ی از مزای��ای ی��ک کمپین 
هوش��مندانه کراودفاندین��گ، این 
اس��ت که ش��ما را قادر می س��ازد 
از نخس��تین مراح��ل راه ان��دازی 
یا خدمات  استارت آپ، محصولات 
خود را پیش ف��روش کنید، چراکه 
می توانن��د  حامیان ت��ان  ح��الا 
پیش��اپیش ایده و مفاهیم تولیدی 
ش��ما را درک کنن��د. ای��ن روی��ه 
مت��داول، در اغلب پلتفرم های کارا 

دیده می شود. 
در عی��ن  ح��ال کراودفاندینگ 
تحقیقات بازار خوبی را برای ش��ما 
فراه��م می کند: تعاملات ش��ما با 

جامعه شاخص معتبری از تقاضای 
کلی محصول تان را نش��ان خواهد 
داد. بسته به تعداد پیش سفارش ها/ 
دریاف��ت  ک��ه  درخواس��ت هایی 
می کنید، می توانید برآورد کنید که 
آیا ایده های کارآفرینی شما پایدار 

خواهند بود یا خیر. 
با بازخوردهای معتبر به شما 
کمک می کند ایده خود را 

اصلاح کنید
ممکن است ایده شما آماده اجرا 
باش��د، اما نقطه ضعف ه��ای آن را 
ندانید. کمپین کراودفاندینگ اغلب 
اوقات بازخورد صوتی مخاطبان تان 
را ذخی��ره می کند و به ش��ما این 
امکان را می دهد که با مش��تریان 
بالقوه خ��ود وارد تعامل ش��وید و 
نظ��رات و انتقادات آنه��ا را درباره 

ایده های خود بفهمید. 
این ویژگی خ��ودش را در همه 
زوایای کس��ب وکار نشان می دهد 
و به ش��ما کمک می کند ایده خود 
را مطاب��ق با ترجیحات مش��تریان 
اصلاح کنید. امروزه ذهنیت »برای 
مردم، توس��ط مردم«، اس��تراتژی 

غالب بازار کسب وکار است. 
جمع بندی

کراودفاندین��گ روش��ی ب��رای 
افزایش س��رمایه اولی��ه لازم برای 
کس��ب وکارهای جدید اس��ت، اما 
همانطور ک��ه در این مقاله توضیح 
داده ش��د، می توان از مزایای دیگر 

آن  هم بهره گرفت. 
در واق��ع کراودفاندین��گ راهی 
هوشمندانه اس��ت که کارآفرینان 
اعتب��ار و ج��ذب  ب��رای کس��ب 
مخاطب��ان اولیه و س��رمایه گذاران 
علاقه مند از آن استفاده می کنند؛ 
راه��ی ک��ه ب��ا معرفی گس��ترده 
اس��تارت آپ در بازار، فرصت رشد 

همه جانبه آن را فراهم می کند. 
منبع: 
ENTREPRENEUR

 مزایای کراودفاندینگ
نسبت به سایر تاکتیک های رشد استارت آپ

تفکر استراتژیک کلید

نقشه سایت  )sitemap( چیست؟ 
در س��ئوی س��ایت ش��ما نکاتی حائز اهمیت هستند که 
باتوجه به آنها می توانید س��ایت خود را بهینه س��ازی کنید. 
در این مطلب به ش��ما س��ایت مپ را که یک��ی از ابزار های 
 س��ئو اس��ت آموزش خواهی��م داد.  به گ��زارش مدیر وب، 
نقشه س��ایت  )Sitemap( یک نسخه نشانه گذاری شده از 
س��ایت شماست. سایت مپ یک فایل xml است که شامل 
آدرس تمامی صفحات، میزان با اهمیت بودن آنها، لینک های 
س��ایت و آخرین زمان به روز رس��انی س��ایت است که برای 

معرفی سایت به موتورهای جست وجو استفاده می شود. 
 اهمیت نقشه سایت 

س��ایت مپ اهمیت صفحات ش��ما را مشخص می کند. 
خزنده های گ��وگل هر کدام معیارهای خودش��ان را برای 
تش��خیص خوب ی��ا بد بودن صفح��ات دارن��د. می توانید 
صفحات��ی را به عن��وان صفحات مهم تر به گ��وگل معرفی 
 کنید تا بتوانید روی سئو این صفحات بیشتر کار کنید و از 
رقیبان تان پیشی بگیرید. مطالب موجود در سایت که قصد 
به روز رسانی آنها را دارید یا مطالبی که به تازگی برای سایت 
خود نوش��ته اید با استفاده از نقشه سایت  )sitemap( به 
گوگل معرفی می ش��وند. هر لحظه که به روزرس��انی انجام 
می شود خزنده های گوگل به سایت شما می آیند و سایت را 
بررسی می کنند یا به اصطلاح صفحات را index می  کنند. 

 چرا باید از نقشه سایت استفاده کنیم؟ 
خودتان را جای گوگل بگذارید. فرض کنید س��ایتی با 
صفحات بس��یار زیادی وجود دارد. اگر سایت مپ نداشته 
باش��د، ممکن است صفحاتی از دس��ت خزنده ها در برود 
و index نش��وند. با استفاده از این نقشه ها به موتورهای 
جس��ت وجو مس��یر می دهید و تمام صفحات خود را به 
گوگل معرفی می کنید. همچنین ممکن است سایت شما 
نوپا باش��د و هنوز لینک سازی داخلی و خارجی درست و 
کاملی انجام نداده باشید. خزنده ها نمی توانند به صفحاتی 
که لینک ندارند وارد شوند. مسیری که این خزنده ها برای 
رفتن به صفحات دیگر استفاده می کنند، لینک  ها هستند. 
با استفاده از نقشه سایت می توانید آدرس صفحاتی را که 

لینک ندارند هم به موتورهای جست وجوگر بدهید. 
فایل ایندکس نقشه سایت چیست؟ 

نقشه سایت  نباید زیاد سنگین شود. بهتر است بعد از 
س��اخت نقشه آن را فشرده س��ازی کنید تا فضای بیهوده 
 اش��غال ش��ده را از بین ببرید. حجم موردنظ��ر برای این 
س��ایت مپ ها نباید بیش��تر از 1۰ مگابایت باشد که این 
حجم برابر تعداد ۵۰۰۰ لینک یا آدرس اس��ت. اگر تعداد 
صفحات ش��ما بیشتر از این تعداد یا این حجم شد باید از 
sitemap index file استفاده کنید. با استفاده از فایل 
ایندکس نقشه سایت می توانید تا ۵۰۰۰۰ نقشه سایت در 

هر سایت مپ ایندکس خود ذخیره کنید. 
 تگ های استفاده شده در نقشه سایت  

 ت��گurl: محتویات صفحه، ت��گloc: لینک صفحات،  تگ
lastmod: اطلاع��ات تغییرات صفحه، تگchangefreq: بازه 
زمانی تغییرات صفحه، تگpriority: میزان اهمیت یک صفحه 
شما می توانید با شناسایی این تگ ها و تغییرات کوچکی در آنها 

اهمیت صفحات تان را با توجه به فعالیت رقبا کم و زیاد کنید. 
نحوه ساختن نقشه سایت  

ابزارهای زیادی برای تهیه نقشه سایت به صورت آنلاین 
وجود دارد که به جز تهیه نقش��ه سایت امکانات دیگری را 
نیز به کاربران خود می دهند. از جمله این ابزارها می توان 
ب��ه س��ایت XML-sitemaps. com اش��اره کرد که 
سایتی اس��ت که به صورت رایگان و با چند کلیک ساده، 

نقشه سایت کاملی به شما می دهد. 
ویژگی های بسیار مفید این سایت شامل: 

- امکان تعیین اولویت صفحات
- بررسی فعالیت رقبا و جایگاه آنها در گوگل

- چک کردن صفحه نتایج گوگل برای کلمه موردنظر
- بررسی چگالی یا میزان محبوبیت یک کلمه در گوگل 
ازنظر میزان جس��ت وجو روی آن کلمه. با پرداخت هزینه 
برای ارتقای سایت XML-sitemaps. com می توانید 
امکانات بسیار بیشتری دریافت کنید تا به صورت حرفه ای 

از امکانات این سایت استفاده کنید. 
ساخت نقشه سایت در  وردپرس

خ��ود وردپرس ب��ا نصب افزون��ه  )YOAST( قابلیت 
تهیه س��ایت مپ به صورت اتوماتیک را دارد. بس��یاری از 
کاربران با این افزونه س��ایت مپ تهیه می کنند و مشکلی 
نی��ز برای آنها به وجود نمی آید. درصورتی  که قصد دارید 
 برای س��ایت وردپرسی خود سایت مپ تهیه کنید افزونه

 XML Sitemap – WordPress را روی سیس��تم 
وردپرس خود نصب کنید. 

 ابزارهای بررسی نقشه سایت  
ب��رای بررس��ی وضعیت کدهای س��ایت م��پ ابزارهایی 
وج��ود دارد که بتوانی��د در کدها بدون ایجاد خطا تغییراتی 
 www. xml-sitemaps. comانج��ام دهی��د. س��ایت
گزین��ه مناس��بی ب��رای بررس��ی وضعیت کدها اس��ت که 
به راحتی متوجه تگ ها و وضعیت قرارگیری آنها می ش��وید. 
 ابزاره��ای دیگری نی��ز برای ای��ن کار وج��ود دارد ازجمله
 Google Sitemap Validator و XChecker که کار 
مشابه xml-sitemaps را انجام می دهند و بسیار مفیدند. 

 نحوه اضافه کردن نقشه سایت  به گوگل
اضاف��ه کردن نقش��ه س��ایت در وب مس��تر تولز این 
ام��کان را در اختی��ار ش��ما ق��رار می دهد که ع��لاوه بر 
معرفی به گوگل خطاهای نقش��ه را به ش��ما بازگو کند و 
این خطاها را رفع کنید. برای اضافه کردن نقش��ه سایت 
به وب مس��تر تولز مراحل زیر را انجام دهید: 1- ابتدا به 
Google webmaster tools بروی��د. ۲- ب��ه آدرس 
optimization بروید. Sitemaps  -۳را انتخاب کنید. 
4- در س��مت راس��ت گزینه ای را مشاهده می کنید به 
 URL ۵- ب��ا وارد ک��ردن آدرس add sitemaps ن��ام
س��ایت در این قسمت، به راحتی نقش��ه سایت تان را وارد 

webmaster tools کرده اید. 

پیمان احمدی
DBA گرایش برنامه ریزی استراتژیک 

پیشنهاد کسب وکار 

بازاریابی پورسانتی - بازاریابی پورسانتی یعنی فروش محصولات وب سایت های دیگر. بازاریابی پورسانتی را می توان برای بیش از یک 
سایت انجام داد و درآمد مضاعفی به دست آورد.
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جهان هیچ گاه ثاب��ت باقی نمی ماند و 
امروز بیشتر از هر زمان دیگری با سرعت 
در ح��ال تغییر اس��ت. وابس��تگی های 
بین س��ازمان ها، اجتماعات، کش��ورها و 
اقتصادها به ش��کل پیچی��ده ای در حال 
تقویت و افزایش است. هر سازمان برای 
اینک��ه در چنین محیط��ی رقابتی باقی 
بمان��د، نیاز ب��ه نوآوری و بهب��ود دائمی 
دارد. اکنون بیشتر از گذشته، سازمان ها 
بای��د نیازه��ا و انتظ��ارات ذی نفع ه��ای 
خود را بفهمند، بین ش��ان تعادل برقرار 
کنند و به ش��کلی مؤثر آنه��ا را مدیریت 
کنند. به گ��زارش chetor، مدل تعالی 
سازمانی، چارچوبی برای فهم و مدیریت 
این پیچیدگی اس��ت. این مدل عملی و 
کاربردی را س��ازمان های پیش��رو شکل 
داده اند تا مشوقی باش��د برای پیشرفت 

مداوم. 
مدل تعالی سازمانی

مدل تعالی سازمانی به کارکنان اجازه 
می دهد روابط علّی موجود بین عملکرد 
س��ازمان و نتایج به دس��ت آمده را درک 
کنند. این مدل شامل مجموعه ای از سه 

عنصر منسجم است: 
مفاهیم  بنی�ادی تعال�ی:  مفاهی�م 
بنی��ادی »اص��ول اساس��ی« را تعری��ف 
می کنند که ش��الوده تعالی پایدار در هر 

سازمانی را شکل می دهند. 
معیاره�ا: معیاره��ا چارچوبی فراهم 
می کنند که به سازمان ها کمک می کند 
مفاهی��م بنیادی و تفک��ر رادار را عملی 

سازند. 
س��اده  اب��زاری  درواق��ع  رادار  رادار:  
ام��ا قدرتمن��د ب��رای تحری��ک بهب��ود 
سیستماتیک در تمام حوزه های سازمان 

است. 
زیبای��ی م��دل تعال��ی س��ازمانی این 
اس��ت ک��ه می ت��وان آن را ب��رای ه��ر 
س��ازمانی، صرف نظر از ان��دازه، بخش یا 
میزان رش��دش به کار گرفت. این مدل، 
غیرتجویزی است و چند مفهوم مختلف 
را دربرمی گیرد. همچنین زبان مشترکی 
ارائه می دهد که کارکنان را قادر می سازد 
دان��ش و تجربه ش��ان را به ش��کل مؤثر، 
هم در داخل و هم بیرون سازمان ش��ان 

به اشتراک بگذارند. 
مفاهیم بنیادی تعالی

مفاهیم بنیادی تعالی، برای رس��یدن 
به تعالی پایدار در هر سازمان، پایه هایی 
مشخص می کنند. این مفاهیم را می توان 
به عنوان پایه ای برای توصیف ویژگی های 
فرهنگ س��ازمانی متعالی به کار گرفت. 
همچنین می توان به عنوان زبانی مشترک 
برای مدیریت رده بالا از آنها استفاده کرد. 

در کل ۸ مفهوم بنیادی وجود دارد: 
1- افزودن ارزش برای مش�تریان: 
س��ازمان های متعال��ی ب��ا فه��م نیازها، 
پاس��خ گویی  و  انتظ��ارات  پیش بین��ی 
ب��ه فرصت  ه��ا، دائم��اً برای مش��تریان 

ارزش آفرینی می کنند. 
پای�دار:  آین�ده  ای  س�اختن   -۲
س��ازمان های متعال��ی با بهب��ود عملکرد 
ش��رایط  پیش��برد  هم زم��ان،  به ط��ور  و 
اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی درون 
اجتماعاتی که با آنه��ا در ارتباطند، اثری 

مثبت بر جهان اطراف شان می گذارند. 
س�ازمانی:  ظرفی�ت  توس�عه   -3
سازمان های متعالی ظرفیت های خود را 

با مدیریت مؤثرِ تغییر در داخل و خارج از 
مرزهای سازمانی افزایش می دهند. 

ابت�کار:  و  خلاقی�ت  کنت�رل   -۴
سازمان های متعالی با مدیریت خلاقیت 
ذی نفعان خود و از طریق بهبود مداوم و 
ابتکار سیستماتیک، ارزش افزوده ایجاد 
می کنن��د و س��طوح عملک��رد را بهبود 

می بخشند. 
۵- هدای�ت با چش�م انداز، الهام و 
انسجام: س��ازمان های متعالی رهبرانی 
دارند که آینده را ش��کل می دهند و آن 
را محقق می س��ازند. این اف��راد به عنوان 
الگویی برای ارزش ها و اخلاقیات سازمان 

عمل می کنند. 
۶- مدیریت زیرکانه: س��ازمان های 
متعال��ی به ش��کل گس��ترده ای به خاطر 
توانایی خود در شناس��ایی و پاسخ گویی 
مؤثر و کارآمد ب��ه فرصت ها و تهدیدها، 

شناخته شده هستند. 
براس�اس  جانش�ین پروری   -۷
استعداد کارکنان: سازمان های متعالی 
ب��رای کارکنان خ��ود ارزش قائلند و در 
محیط خود، فرهنگی از قدرت و اختیار 
ایجاد می کنند تا دس��تیابی هم زمان به 

اهداف سازمانی و فردی میسر شود. 
۸- حمای�ت از نتای�ج برجس�ته: 
سازمان های متعالی به نتایجی برجسته  و 
پایدار در محیط عملیاتی خود می رسند 
که پاس��خ گوی نیازهای کوتاه مدت و نیز 

بلندمدت تمام ذی نفعان شان است. 
معیارها

مدل تعالی سازمانی به کارکنان اجازه 
می دهد روابط 
موجود  علّ��ی 
بی��ن عملکرد 
ن ،  ما ز س��ا
توانمندسازان 
نتای��ج  و 
به دس��ت آمده 

را بفهمند. 
س��ازمان ها 
رسیدن  برای 
موفقیت  ب��ه 
ب��ه  پای��دار، 

رهب��ری قدرتمند و مس��یری راهبردی 
و مش��خص نی��از دارند. این س��ازمان ها 
بای��د کارکنان، ش��راکت ها و فرآیندها را 
توس��عه و بهبود ببخش��ند تا محصولات 
و خدماتی با ارزش افزوده به مش��تریان 
خ��ود تحویل دهن��د. اگ��ر رویکردهای 
صحیح به شکل مؤثر اجرا شوند، سازمان 
به نتایج موردانتظ��ار خود و ذی نفعانش 

خواهد رسید. 
معیار توانمندساز

پنج توانمندس��از در ای��ن مدل وجود 
دارند. هر س��ازمان برای توسعه و اجرای 

استراتژی اش نیازمند این معیارهاست: 
1- رهب�ری: س��ازمان های متعال��ی 
رهبران��ی دارن��د ک��ه آین��ده را ش��کل 
می دهن��د و آن را محق��ق می س��ازند، 
افرادی که به عنوان الگویی برای ارزش ها 
و اخلاقیات س��ازمان عمل می کنند. آنها 
انعطاف پذیرند و سازمان را قادر می سازند 
آینده را به موقع پیش بینی کند و واکنش 
متناس��بی نش��ان ده��د. به این ترتی��ب 
می ت��وان از موفقی��ت م��داوم س��ازمان 

اطمینان یافت. 
۲- استراتژی: س��ازمان های متعالی 

با توس��عه و گس��ترش نوعی استراتژیِ 
متمرک��ز بر ذی نفع، دس��ت ب��ه اجرای 
مأموری��ت و چش��م انداز خ��ود می زنند. 
سیاس��ت ها، برنامه ها، اهداف و فرآیندها 
جهت دس��ت یافتن به اس��تراتژی شکل 

می گیرند و گسترش می یابند. 
3- کارکن�ان: س��ازمان های متعالی 
ب��رای کارکن��ان خ��ود ارزش قائلن��د و 
فرهنگ��ی ایج��اد می کنن��د ک��ه امکان 
دس��تیابی دوجانبه به اهداف س��ازمانی 
و فردی را هم زم��ان فراهم می کند. این 
س��ازمان ها ظرفیت ه��ای کارکنان خود 
را رش��د می دهند و عدال��ت و برابری را 
ترویج می کنند. آنها به گونه ای به ارتباط 
و انتق��ال، پاداش و به رسمیت ش��ناختن 
اهمیت می دهند ک��ه به کارکنان انگیزه 
می دهد، تعهد ایجاد می کند و آنها را قادر 
می س��ازد از مهارت ها و دانش خود برای 

منفعت سازمان استفاده کنند. 
۴- شراکت ها و منابع: سازمان های 
متعال��ی ب��رای ش��راکت های بیرونی و 
عرضه کنن��دگان و مناب��ع درونی ش��ان 
برنامه ریزی می کنن��د و آنها را مدیریت 
می کنند تا از اس��تراتژی و سیاست ها و 
عملیات مؤثر فرآیندها پشتیبانی کنند. 

محص�ولات  فرآینده�ا،   -۵
متعال��ی  س��ازمان های  خدم�ات:  و 
و  را طراح��ی، مدیری��ت  فرآیندهای��ی 
اصلاح می کنند تا ارزش فزاینده ای برای 

مشتریان و ذی نفعان خود تولید کنند. 
معیار نتایج

چهار حوزه نتیج��ه وجود دارد که هر 
هم راستا  سازمان، 
با اهداف راهبردی 
آنه��ا  ب��ه  خ��ود 
می رس��د. در تمام 
چهار حوزه نتیجه، 
ی  ن ها ما ز س��ا

متعالی: 
مجموع��ه ای   -
ش��اخص های  از 
عملکرد  کلی��دی 
و نتای��ج مرتبط را 
ایج��اد می کنند تا 
گسترش موفق استراتژی خود را تضمین 
کنند و مطمئن ش��وند براساس نیازها و 
انتظارات گروه های ذی نفع مرتبط شکل 

گرفته است. 
- اهداف مشخصی برای نتایج کلیدی 
تعیی��ن می کنند که اس��اس آن نیازها و 
انتظارات ذی نفعان کس��ب وکاری خود و 
هم راستا با استراتژی منتخب شان است. 
- نتای��ج را دس��ته بندی می کنن��د تا 
عملکرد حوزه های مشخصی از سازمان و 
تجربه، نیازها و انتظارات ذی نفعان خود 

را درک کنند. 
- طی حداقل سه سال، در کسب وکار 
خود به نتایجی مثبت یا دس��تاوردهایی 

پایدار و مناسب می رسند. 
- به طور واض��ح، دلایل و محرک های 
اساس��ی گرایش های مشاهده شده و اثر 
این نتایج بر ش��اخص های دیگر عملکرد 

و پیامدهای مرتبط را می فهمند. 
- براس��اس فهم ش��ان از رواب��ط علیّ 
ایجادش��ده، به عملکرد آتی خود و نتایج 

اطمینان دارند. 
- درک می کنن��د چطور نتایج کلیدی 
خود را با س��ازمان های مش��ابه مقایسه 

کنند. همچنین از ای��ن داده ها در جای 
مناس��ب، ب��رای تنظیم هدف اس��تفاده 

می کنند. 
1- نتای�ج مش�تری: س��ازمان های 
متعالی به نتایج برجسته می رسند و آنها 
را حفظ می کنند؛ نتایجی که پاسخگوی 
نیازها و انتظارات مشتریان شان یا حتی 

فراتر از آن هستند. 
۲- نتای�ج کارکن�ان: س��ازمان های 
متعال��ی ب��ه نتایجی برجس��ته  دس��ت 
می یابن��د و آنه��ا را حف��ظ می کنن��د؛ 
نتایجی که پاسخگوی نیازها و انتظارات 
کارکنان شان یا حتی فراتر از آن هستند. 
3. نتایج جامعه: سازمان های متعالی 
به نتایجی برجسته  دست می یابند و آنها 
را حفظ می کنند؛ نتایجی که پاسخگوی 
نیازها و انتظ��ارات ذی نفعان مرتبط در 
درون جامعه یا حتی فراتر از آن هستند. 
سازمان های  نتایج کسب وکاری:   .۴
متعال��ی ب��ه نتایجی برجس��ته  دس��ت 
می یابن��د و آنه��ا را حف��ظ می کنن��د؛ 
نتایجی که پاسخگوی نیازها و انتظارات 
ذی نفعان کسب وکاری شان یا حتی فراتر 

از آن هستند. 
رادار

منطق رادار، نوع��ی چارچوب ارزیابی 
پویا و ابزار مدیریتی قدرتمند اس��ت که 
ب��رای پرس��ش از عملکرد هر س��ازمان، 

رویکردی ساختارمند فراهم می کند. 
منطق رادار در بالاترین سطح، توضیح 

می دهد که هر سازمان باید: 
- نتایج��ی تعیین کن��د که می خواهد 
به عنوان بخشی از استراتژی خود به آنها 

دست یابد. 
- مجموع��ه ای دقی��ق از رویکردها را 
برنامه ریزی کند و توسعه دهد تا به نتایج 
مورد نیاز برس��د، هم برای زمان حال و 

هم برای آینده. 
- رویکردها را به  شیوه ای سیستماتیک 
گس��ترش دهد تا از انجام شان اطمینان 

یابد. 
- رویکردهای توس��عه یافته را براساس 
نظ��ارت و تحلی��ل نتایج کسب ش��ده و 
فعالیت ه��ای یادگی��ری م��داوم، مرتب 

ارزیابی و تصحیح کند. 
ارزیابی استفاده از مدل تعالی سازمانی

این م��دل را می ت��وان ب��رای ارزیابی 
ظرفیت های کنونی هر س��ازمانی به کار 
گرفت. برون داد ارزیابی به شکل معمول، 
تعدادی نقاط قوت و فرصت برای بهبود 

عملکرد است.
 شناس��ایی نقاط قوت سازمان اهمیت 
دارد، چون نه تنها دست از انجام کارهایی 
ک��ه در آنها خوب هس��تید برنمی دارید، 
بلکه شاید این نقاط قوت در پرداختن به 
مس��ائل شناسایی شده نیز به شما کمک 

کنند. 
ب��ه  رس��یدن  تعری��ف،  براس��اس 
استانداردی تعریف ش��ده، تعالی نیست. 
تعال��ی یعنی رفتن به فراتر از آنچه مورد 
انتظار است. برخلاف رسیدگی براساس 
اس��تاندارد، ارزیاب��یْ تع��دادی فرصت و 
گزینه های مختلف ب��رای تیم مدیریتی 
فراهم می کن��د. اینکه چه نکاتی را برای 
ارج��اع  دادن انتخ��اب می کنن��د و نیز 
انتخاب چگونگی این ارجاع، بس��تگی به 

اولویت های استراتژیک شان دارد. 
efqm :برگرفته از

تعالی سازمانی چیست و چه جایگاهی در مدیریت منابع انسانی دارد؟ 

چرا برای استخدام نیروی جدید 
نباید حقوق قبلی وی را ملاک 

قرار داد؟ 
به رغم قوانینی که برای پرداخت حقوق برابر به 
زنان و مردان در آمریکا وجود دارد، براساس آمار، 
زنان این کش��ور هنوز به ازای هر یک دلار درآمد 

مردان، تنها ۷۹ سنت درآمد دارند. 
این موضوع نه تنها در آمریکا بلکه در بس��یاری 
از کش��ورهای جهان از جمله کشور ما نیز صادق 

است. 
ام��ا چرا؟ نظریه های مختلفی در این باره وجود 
دارن��د، از بی میلی زنان به مذاکره سرس��ختانه بر 
س��ر حقوق گرفته تا تبعیض تمام عیار جنسیتی، 
که البته متأس��فانه مورد اول براس��اس شواهد به 
دلیل آن اس��ت که زن��ان به خاط��ر چانه زنی بر 
س��ر حقوق بیش��تر مورد عتاب رئیس خود قرار 

می گیرند.
 اما لازلو باک، مدیر نیروی انس��انی گوگل فکر 
می کند حداقل یک عامل دیگر ممکن اس��ت در 
تداوم این مش��کل نقش داش��ته باشد و آن نحوه 
تعیی��ن حقوق برای اس��تخدام های تازه توس��ط 

بسیاری از شرکت هاست. 
ب��ه گ��زارش دیجیات��و، ب��اک در مقال��ه ای در 
واشنگتن پس��ت، این طور بحث می کند که سوال 
رای��ج  »در ح��ال حاضر ی��ا از ش��غل قبلی خود 
چقدر حق��وق می گیرید؟« که اغلب از متقاضیان 
اس��تخدام پرسیده می ش��ود، نه تنها راه نادرستی 
برای تعیین حقوق به حساب می آید، بلکه بخش 
بزرگی از مش��کل تفاوت حق��وق زنان و مردان را 

تشکیل می دهد. 
اما چرا پرسیدن این سوال درست نیست؟ چون 
ب��ه گفته باک، به نوعی سوگیری ش��ناختی تحت 

عنوان لنگر انداختن منجر می شود. 
براس��اس پژوهش های متعدد، انسان ها تمایل 
دارند روی نخس��تین عددی که می ش��نوند ثابت 
بمانن��د، حتی اگر این عدد ب��رای موقعیت مورد 

نظر مناسب نباشد.
 به ط��ور خلاصه، ما به این راحتی ها نمی توانیم 
نخستین پیشنهادی را که می شنویم از ذهن مان 

بیرون کنیم. 
باک اصرار دارد پرسش در مورد »حقوق فعلی« 
برای ش��روع مذاکره بر س��ر حقوق عدد مناسبی 

نیست.
 پرس��یدن این مقدار نه تنها برای تعیین حقوق 
مناسب شیوه ای غیر بهینه محسوب می شود، بلکه 
وقتی متقاضی استخدام زن باشد، به تبعیض های 

قبلی اعمال شده در حق او ادامه می دهد. 
پس چه باید کرد؟ 

باک توصیه می کند دیگر شرکت ها نیز به جای 
ش��یوه قدیمی و تاریخ گذش��ته پرسش در مورد 
حقوق قبلی، از ش��یوه گوگل پیروی کنند و برای 
فرصت های شغلی مشخص، حقوق مشخصی نیز 
در نظر بگیرند؛ فارغ از آنکه کاندیدای این فرصت 
ش��غلی زن باش��د یا مرد و در ش��رکت قبلی اش 

چقدر حقوق می گرفته است. 
ب��اک می گوید: »در گ��وگل، متخصصان جذب 
نی��رو تنها با اهداف آماری حقوق قبلی متقاضیان 
را می پرس��ند، ام��ا نه آنها و ن��ه مدیرانی که قرار 
است اس��تخدام را انجام دهند تصمیمی در مورد 

میزان حقوق نمی گیرند. 
در عوض، حقوق یک موقعیت ش��غلی توس��ط 
تیم عملیات انسانی ما انجام می شود که بی طرفی 

و عادلانه بودن آن را تضمین می کند. 
م��ا حقوق هدف خود را براس��اس نظرس��نجی 
در صنعت مورد نظر تعیی��ن می کنیم، اما خیلی 
ساده می توان از متوسط حقوقی که نیروهای تان 

دریافت می کنند نیز به عدد مناسبی رسید«. 
اما وقتی متقاضی استخدام، فارغ از جنسیتش، 
در ش��غل قبل��ی خ��ود حق��وق بس��یار کمتری 
می گرفته اس��ت چه اتفاقی می افتد؟ بدیهی است 
حق��وق وی افزایش قابل توجهی پیدا می کند؛ به 

همین سادگی. 
باک می گوید: »هرچه حقوق فرد مورد نظر در 
شغل قبلی اش کمتر از حقوق هدفی که ما تعیین 
کرده ایم باش��د، صرف��اً افزایش حقوق او بیش��تر 

خواهد بود.«
این موض��وع نه تنها عادلانه، بلکه راه س��اده ای 
است برای آنکه سهم کوچک خود را در برقراری 

عدالت پیرامون این موضوع ادا کرده باشید. 
ب��اک در این باره می نویس��د: »ش��ما با تعیین 
حقوق برای یک موقعیت ش��غلی به جای فردی 
که قرار اس��ت آن را پر کن��د، کار خود را با یک 
لوح نانوشته آغاز می کنید و احتمال بروز هر گونه 

سوگیری را به حداقل می رسانید.
 ب��ه بی��ان دیگ��ر، ب��ا ای��ن کار به نوب��ه خود 
تبعیض ه��ای مختلفی را که برای پرداخت حقوق 

در جامعه وجود دارد برطرف کرده اید.«
 این پیش��نهاد س��اده باک هم برای کسب و کار 

خوب است و هم برای جامعه. 
 آیا شما هم در استخدام های خود از متقاضیان 
حقوق فعلی شان را می پرسید؟ آیا فکر نمی کنید 

باید این کار را متوقف کنید؟ 
inc :منبع

چرا واحد منابع انسانی برای موفقیت 
کمپانی اهمیت بسیاری دارد

منابع انسانی یکی از مهم ترین بخش های هر دپارتمانی 
است، اما در بسیاری موارد اهمیت این بخش در شرکت ها 
مورد توجه قرار نمی گیرد. یکی از واحدهایی که کمپانی ها 
و شرکت های مطرح به آن اهمیت فراوانی می دهند، واحد 
منابع انسانی است. البته شاید بعضی از مدیران به اهمیت 
این موضوع آگاه باش��ند یا آن را مهم جلوه ندهند، اما باید 
دانست که مدیر واحد منابع انسانی و کارمندانی که در این 
بخش کار می کنند، برای موفقیت هر سازمانی نقش حیاتی 
ب��ر عهده دارند. در صورتی که اعضای این بخش یا مدیری 
که منابع انسانی را کنترل می کند، افراد بی تجربه و نالایق 
باشند کمپانی یا شرکت نمی تواند برای بخش های مختلف 
خود افراد توانمند و مستعد را استخدام کند؛ بنابراین بدون 
افراد مس��تعد، تجارت پویایی نیز وجود نخواهد داشت و با 
شرکتی که محکوم به شکست است، رو به رو می شوید. در 
ادام��ه به نقل از زومیت، به دلایل اینک��ه چرا واحد منابع 

انسانی برای موفقیت یک کمپانی مهم است، می پردازیم. 
تیم منابع انسانی حرفه ای بهترین ها را 

استخدام می کند
ش��اید استخدام پروس��ه ساده ای به نظر برس��د، اما در 
حقیقت بسیار پیچیده است و نیاز به مهارت و دقت بالایی 
دارد. طبق مطالعه ای که توس��ط CareerBuilder  در 
س��ال ۲۰۱۵ ص��ورت گرفت؛ ۴۸ درص��د از مدیرعامل ها 
معتقدن��د کمپانی آنها به دلیل اس��تخدام های اش��تباه، 
هزینه گزافی پرداخت کرده است. طبق مطالعات جدیدی 
که توس��ط Jobvite صورت گرفته اس��ت، ۹۵ درصد از 
شرکت کنندگان معتقدند پروسه استخدام در سال ۲۰۱۷ 
با چالش های بیشتری همراه خواهد بود. یک گروه خوب 
که متش��کل از افراد حرفه ای باشد به دنبال استخدام های 
کورکورانه و س��ریع تر خالی کردن لیس��ت افراد مورد نیاز 
کمپانی نیست، بلکه به دنبال افرادی می گردد که در شغل 
خود بهترین باش��ند و بتوانند در بلندمدت برای کمپانی 
سود فراوانی حاصل کنند. یک تیم حرفه ای منابع انسانی 
در پروسه اس��تخدام به دنبال ارزیابی عملکرد متقاضی و 
همچنین نگهداری از فرد تازه استخدام شده و طولانی مدت 
بودن همکاری آن ش��خص با مجموعه اس��ت و به مسائل 
پیش پاافت��اده ای مانند حقوق یا س��ریع تر بودن پروس��ه 
استخدام فکر نمی کند. تمرکز بر موفقیت فرد تازه وارد در 
مجموعه از اولویت های تیم منابع انسانی محسوب می شود. 
طبق گزارش��ی که توس��ط گالوپ منتش��ر شده است، 
به صورت س��الانه اس��تعفای کارمندان نس��ل ه��زاره در 
ایالات متح��ده به تنهای��ی نزدیک ب��ه ۳۰.۵ میلیارد دلار 
هزین��ه درب��ر دارد، اما زمانی ک��ه اعضای منابع انس��انی 
بتوانند نیروهای مس��تعدی را جذب کنند و سپس راهی 
برای راضی نگه داشتن آنها بیابند، این افراد به فکر خروج 
از شغل ش��ان نخواهند افتاد. با این حساب کمپانی ها نیز 

می توانند در صرف هزینه و زمان صرفه جویی کنند. 
تیم منابع انسانی حرفه ای بر تعامل کارمندان 

تمرکز می کند
تعام��ل کارمن��دان با شغل ش��ان، یک��ی از بزرگ ترین 
مشکلات محل کار به شمار می رود. گالوپ در سال ۲۰۱۳ 
یک بررسی در ایالات متحده آمریکا انجام داد و با استفاده از 
اطلاعاتی که بیش از ۳۵۰ هزار نفر در اختیار این مجموعه 
قرار دادند، متوجه شد کارمندانی که تعامل ندارند به طور 
مجموع بین ۴۵۰ تا ۵۵۰ میلیارد دلار به محل کارش��ان 
خسارت می زنند. در این وضعیت، اعضای دپارتمان منابع 
انسانی می توانند کارمندان را به ایجاد تعامل سوق دهند. 
ایجاد تعامل می توان��د تنها با در نظر گرفتن چند نکته و 
انجام آنها به وجود بیاید که شامل اهمیت دادن به کارمند، 
بازخورد، آموزش و توس��عه، مزای��ا و در آخر ایجاد تعادل 
میان کار و زندگی ش��خصی وی می ش��ود. بنابراین فرقی 
نمی کند که دپارتمان منابع انس��انی روشی برای آموزش 
و توسعه بیابد، بازخورد کارمندان را با نظرسنجی در مورد 
تعاملات کاری بسنجد یا برنامه ای برای بالاتر بردن انگیزه 
کارمندان ترتیب دهد؛ باید بدانید دپارتمان منابع انسانی 
حرفه ای به دنبال بهترین استراتژی هاست تا بتواند تعامل 
کارمندان را بالاتر ببرد و میزان علاقه آنها به کار در کمپانی 
را افزایش دهد. جالب اس��ت بدانید در س��ال ۲۰۱۶ یک 
نظرسنجی توسط Globoforce صورت گرفت که طبق 
آن ۸۲ درصد از ش��رکت کنندگان گفتند زمانی که از آنها 
تجلیل و قدردانی می شود احساس تعامل بیشتری با محل 
کار خ��ود پیدا می کنند و ۷۸ درصد اعلام کردند خلاقیت 

آنها افزایش می یابد. 
نظرات تیم منابع انسانی باعث رشد کسب وکار 

می شود
دید خاص دپارتمان منابع انس��انی به کمپانی و افرادی 
ک��ه در آن کار می کنن��د، باع��ث می ش��ود در بهتری��ن 
جای��گاه برای کمک به تصمیمات مهم تجاری قرار گیرد، 
درحالی ک��ه دپارتم��ان منابع انس��انی از تیم اس��تراتژی 
کمپانی جداست؛ ۶۵ درصد از مدیرانی که در نظرسنجی 
CareerBuilder ش��رکت داشتند به این موضوع اشاره 
کردند که نظ��رات این دپارتمان در تصمیمات مهم مورد 
بررسی قرار می گیرد. همچنین ۷۳ درصد از مدیرعاملان 
گفتند مدیر بخش منابع انسانی اطلاعاتی را در اختیار آنها 
قرار می دهد که برای پیشرفت کسب وکار آنها مفید است. 
اگر در یک کمپانی مش��اهده کردید همه چیز به خوبی 
پیش می رود، باید در نظر داشته باشید که دپارتمان منابع 
انسانی متشکل از افراد حرفه ای بوده است که توانسته اند 
درک عمیقی از افراد مس��تعد داش��ته باشند و همچنین 
بدانند ک��ه کارمندان چگونه کار می کنن��د. تأثیر نظرات 
و دیدگاه ه��ای آنها را نیز می ت��وان در تصمیم گیری های 

کمپانی مشاهده کرد. 
ENTREPRENEUR :منبع

استخدامکلید

سازمان های متعالی رهبرانی 
دارند که آینده را شکل 
می دهند و آن را محقق 

می سازند.
 این افراد به عنوان الگویی 
برای ارزش ها و اخلاقیات 

سازمان عمل می کنند
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نمونه ه��ای اولیه یک راه س��ریع و ارزان ب��رای بازخورد گرفتن از 
مش��تری ها هس��تند و اس��تارت آپ ها می توانند به کم��ک بازخورد 

مشتری ها، موفقیت خود را تضمین کنند. 
ب��ه گ��زارش زومیت، تص��ور کنید ی��ک ایده جال��ب در ذهن تان 
داش��ته اید و بعد از فراهم شدن یکس��ری شرایط استارت آپ خود را 
راه اندازی کرده اید. تیم ش��ما متشکل از بهترین برنامه نویس ها است 
و این افراد تا به حال با اس��تارت آپ های بزرگی همکاری داش��ته اند. 
طراح شما بسیار بااستعداد بوده و قدرت تصور فوق العاده بالایی دارد. 
شما ماه ها یا شاید سال ها زمان گذاشته اید تا اپلیکیشن خود را آماده 
کنید. حالا زمان موعود فرا رس��یده اس��ت. اپلیکیش��ن به خوبی کار 
می کند و تمام ایرادهای آن برطرف ش��ده است. بنابراین اپلیکیشنی 
را که مدت ها برای آن هزینه کرده اید به بازار عرضه می کنید، اما در 
کمال ناباوری مشاهده می کنید که هیچ کس آن را دانلود نمی کند. 
این اتفاق متأس��فانه ب��رای کارآفرینان و اس��تارت آپ های زیادی 
افتاده اس��ت. بس��یاری از کارآفرینان ارائه ایده، محصول یا خدمات 
خ��ود را به ط��ور مرتب به تعویق می اندازند. آنه��ا تصور می کنند که 
محصول شان هنوز کامل نشده و واقعیت این است که این اتفاق هیچ 
موقع نخواهد افتاد. به همین دلیل توصیه می شود که استارت آپ ها 
نمونه ه��ای اولی��ه محصول خ��ود را به طور مرتب عرض��ه کنند و از 

دیگران بازخورد بگیرند. 
سوالی که پیش می آید این است که نمونه اولیه چیست؟ 

حداقل محصول پذیرفتنی )ام وی پی( یا نمونه اولیه به سریع ترین، 
ارزان ترین و آس��ان ترین راهی گفته می شود که می تواند یک ایده را 
آزمایش کند. شما بعد از نیازسنجی بازار، درک واقعی محصول خود 
و شناس��ایی مش��تری های هدف باید یک  ام وی پی تهیه کنید. این 
محصول به ش��ما کم��ک می کند که از مش��تری های خود بازخورد 
بگیرید و ببینید آیا در مس��یر درس��تی حرک��ت می کنید یا خیر. از 
آنجایی که نمونه اولیه م��ورد آزمایش قرار گرفته و برخی ایرادهای 
آن مش��خص شده اند در نتیجه محصول نهایی کیفیت بالایی داشته 
و بدون نقص خواهد بود. اگر نمی دانید که از کجا باید ش��روع کنید 
هیچ جای نگرانی نیست. ما در ادامه این مقاله زومیت به بررسی پنج 

راه آسان برای ساختن نمونه اولیه می پردازیم. 
1- ماک آپ یا پیکر نما طراحی کنید

ف��ارغ از اینکه محصول ت��ان فیزیکی یا دیجیتالی اس��ت، کار را با 
س��اختن یک نمونه س��ریع و اولیه از محصول واقعی خود آغاز کنید 
 Erica Joy(و آن را ب��ه مخاطبان نش��ان دهی��د. اریکا ج��وی دان
Dunn(، بنیان گ��ذار مجل��ه Wellness Mercantileمی گوید: 
»نمونه اولیه من بسیار ساده و خانگی بود. من نخستین نسخه مجله 
را روی کاغذهای بزرگ چاپ کردم و آنها را روی زمین گذاشتم. در 
این نمونه کامل نشان داده بودم که مطالب و تبلیغات به چه شکلی 
در صفحه قرار می گیرند. می دانس��تم که باید نظر مخاطبان هدف را 
جویا ش��وم، بنابراین سراغ آش��نایانم رفتم تا از آنها بازخورد بگیرم. 
این بخش از کار بسیار سخت بود زیرا مجبور شدم چندین بار جای 
همه چیز را عوض کنم اما ارزشش را داشت.« او به دلیل نمونه اولیه 
و بازخوردهایی که از دیگران گرفت توانس��ت تنها در عرض سه ماه 
بع��د از راه اندازی بیش از ۵۰۰ هزار بار دیده ش��ود. این موفقیت به 
او نش��ان داد که مجله اش به خوبی طراحی شده و تأثیر خوبی روی 

مخاطبان داشته است. 
2- مقیاس کوچکی از پیشنهاد ویژه خود را ارائه دهید

سارا وینرب)Sara Weinreb(، کارآفرین و بنیان گذار وب سایت 
مرتبط با مد و پوش��اک می گوید: »من پیش از راه اندازی وب سایت 
مرتبط با تجارت الکترونیک، فروشگاه های موقت راه اندازی می کردم. 
مح��ل کوچکی در مکان های پرترافی��ک می خریدم و درون آن را با 
لباس پر می کردم تا ببینم مردم چه س��وال هایی دارند، چه واکنشی 
نش��ان می دهند و چ��ه ترفنده��ا و محصولاتی روی ف��روش تأثیر 
می گذارند. من تجربه خوبی از این کار کس��ب کردم و می دانس��تم 
چگونه باید مش��تری های آنلاین را مدیریت کنم. همه آنها یکسری 
سوال مشترک در مورد جنس مواد اولیه داشتند، در نتیجه یکسری 
س��وال و جواب عمومی طراحی کرده و آنها را در سایت قرار دادم.« 
س��اختن نس��خه های کوچکی از رویدادها، برنامه ه��ا و تجربه ها در 
جامعه به ش��نوندگان فرصت می دهد که ش��ما را بهتر بشناس��ند، 
همچنین به ش��ما کمک می کند که ببینید مردم چگونه با تجربیات 

تعامل می کنند و در نتیجه می توانید محصولات خود را بهبود دهید. 
3- صفحه فرود بسازید

زمانی که تصمیم جدی برای س��اختن ایده خود گرفتید، باید یک 
صفح��ه فرود بس��ازید تا مردم برای کس��ب اطلاعات بیش��تر به آن 
مراجعه کنند. نیازی به س��اختن وب س��ایت حرفه ای نیست. سایت 
ی��ک صفحه ای بس��ازید و در آن توضیح دهید که چ��ه خدماتی را 
می خواهی��د در آین��ده ارائه دهید، س��پس ترافیک س��ایت را تحت 
نظر بگیرید و ببینید آیا مردم واقعا برای کس��ب اطلاعات بیش��تر به 
س��ایت تان مراجعه می کنند یا خیر. می توانید سیستم سایت خود را 

طوری طراحی کنید که افراد برای خواندن مطالب شما ابتدا آدرس 
ایمیل شان را وارد کنند. در این صورت لیستی از افراد علاقه مند نیز 

در اختیار خواهید داشت. 
4- نسخه بتا از محصول خود ارائه دهید

قبل از ارائه نسخه نهایی، کمی بودجه کنار بگذارید و تجربه ای باارزش 
 Lauren(  از محصول خود را در اختیار افراد قرار دهید. لورن فاندوس
Foundos(، بنیان گ��ذار و مدیرعام��ل FORTE تجربی��ات خود را 
از راه اندازی کس��ب و کار مرتبط با کلاس های لایو اس��تریم بدن سازی 
این گونه بیان می کند: »من تصور می کردم مردم تماش��ای کلاس های 

تناس��ب اندام از داخل باش��گاه های ورزشی را دوس��ت دارند، بنابراین 
تصمیم گرفتیم که پیش از زمان گذاشتن برای کار کردن روی چنین 
ایده ای، فرضیه خود را آزمایش کنیم. در نتیجه تعدادی کلاس آموزشی 
ساده به کمک دوربین های معمولی و با روش سنتی ضبط کردم و ارزش 
آنها را در تس��ت بتا مورد بررس��ی قرار دادم. این آزمایش خیلی خوب 
جواب داد و مشخص شد که مردم دوست دارند چنین ویدئوهایی را در 
محیط باش��گاه تماشا کنند، زیرا حس واقعی بودن به آنها می دهد. بعد 
از این موفقیت تصمیم گرفتم که سیس��تم نرم افزاری و سخت افزاری ام 
را ارتقا دهم تا بتوانم ویدئوهای باکیفیت تری تولید کنم. زیرا می دانستم 

که از طرف مردم مورد استقبال قرار خواهند گرفت.«
5- هک کنید

هکات��ون  )Hackathon( رویدادی اس��ت که برنامه نویس��ان، 
توس��عه دهندگان و طراحان دور هم جمع می ش��وند تا پروژه های 
س��خت افزاری و نرم اف��زاری انج��ام دهند. این روی��داد معمولا بین 
یک تا هفت روز طول می کش��د. این روی��داد فرصت خوبی را برای 
استارت آپ ها فراهم می کند تا با تعداد زیادی از کاربران در یک اتاق 
دور هم باش��ند. نیش��ا گاریگان  )Nisha Garigan(،  بنیان گذار 

Croissant نیز به همین روش ایده خود را پیاده سازی کرد. 
او در این رابطه می گوید:  »هکاتون دو روزه برای ما بس��یار عالی 
ب��ود. ما به دلیل محدودی��ت زمان مجبور بودیم س��ریع وارد عمل 

شویم و پروژه مورد نظر خود را به پایان برسانیم.
 ما مشکلی داشتیم که می خواستیم آن را از بین ببریم و همچنین 
ایده مورد نظر برای رفع آن را نیز در اختیار داشتیم. فضای هکاتون 
بس��یار انگیزه بخش بود و به ما کم��ک کرد که به نتیجه مورد نظر 
خود برس��یم.« شرکت در این هکاتون نه تنها به او و هم تیمی هایش 
بازخورد داد بلکه کمک کرد تا فشار کاری را نیز تجربه کنند. او در 
ادامه صحبت هایش گفت: »ما در نهایت مقاله ای منتشر کردیم و در 
مورد تجرب��ه این هکاتون در TechCrunch صحبت کردیم. این 
مقاله به ما کمک کرد که بازخوردهای زیادی از مردم سراسر جهان 
بگیریم.« هکاتون ها ش��کل ها و اندازه های متف��اوت دارند، بنابراین 
تنها کافی اس��ت که رویداد مناس��ب کار خودتان را پیدا کرده و در 

آن شرکت کنید. 
در نهایت می توان این طور نتیجه گیری کرد که س��اختن و امتحان 
کردن نمونه های اولیه کمک می کند که نمونه کوچکی از ایده اصلی 

خود را در اختیار مشتری ها قرار دهید. 
بازخوردهای ارائه ش��ده از طرف مشتری ها بهترین راهنمای شما 
برای انجام تغییرات و بهبود محصول هستند. این کار در هزینه های 
استارت آپ نیز صرفه جویی کرده و موفقیت محصول یا خدمات شما 

را تضمین می کنند. 
FORBES منبع

۵راهآسانوارزانبرایایجادنمونهاولیهیکاستارتآپ
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اخبار

اصفهان – قاس�م اس�د- با رويكرد زيست محيطي،  به منظور 
عاری نم��ودن آب ورودی به ديگ بخار از روغن های محلول در آب 
شركت پالايش نفت اصفهان و با هدف  افزايش طول عمر و بازدهي 
دي��گ بخار و صرفه جويی قابل توجه در مصرف آب، پروژه طراحي، 
تهيه، س��اخت و نصب سيس��تم روغن گير بر روی مسير آب مقطر 
گرم و جمع كننده روغن مخزن 2104 واحد آب صنعتی به صورت

E.P.C)كليد در دست( در اين شركت احداث گرديد.  رئيس برنامه 
ريزي و كنترل پروژه هاي شركت پالايش نفت اصفهان، با اعلام خبر 
فوق افزود:  اين شركت با باور بر  توان و پتانسيل متخصصان داخلي 
در جهت رفع نياز صنايع، از طراحي تا ساخت سيستم حذف روغن از 
آب در صنعت را به يكي از شركتهاي توانمند كشور واگذار نمود كه 
خوشبختانه اين اعتماد نتيجه داد. علي محمد يسلياني گفت: شركت 
پالايش نفت اصفه��ان در حال حاضر دارای حدودا250CMH  آب 
مقطر گرم است كه از واحدهای عملياتی جمع آوری شده و پس از 
عبور از س��ه عدد روغنگير )فيلتر آنتراسيتی به همراه تزريق فلاک( 
روغن آن جدا ش��ده و س��پس آب مقطر گرم در مخزنی جمع آوری 
ش��ده و به عنوان بخش��ی از آب تغذيه بويلرها استفاده می گردد. با 
توجه به اينكه سيستم روغنگير قبلي پالايشگاه ظرفيت لازم و كارائی 
مناس��ب براي  جداس��ازی كامل روغن موجود در آب مقطر گرم و 
رسانيدن آن به مقادير كمتر از PPM 0.5 را نداشت، سيستم موجود 
با پروژه حذف روغن كه ش��امل سيستم كوالاسر )سه مرحله فيلتر 

انتراسيت، رزين، كربن فعال( می باشد، جايگزين گرديد. وي  با اشاره 
به  بازگشت كمتر از 3 سال سرمايه انجام شده، اين پروژه  را در زمره 
پروژه های رده  اول و س��ودآور صنعتی دانست و  اظهار داشت: سود 
اقتصادی حاصل از جلوگيری از دورريز آب كندانس،  به گونه ای است 
كه بازگش��ت سرمايه اوليه طرح حدود 1 س��ال و 4 ماه برآورد شده 
است.  يسلياني افزايش طول عمر تجهيزات تصفيه آب و توليد بخار 
را از ويژگي هاي اين طرح توصيف نمود و گفت: با توجه به بازگشت 
و استفاده مجدد از آب كندانس، تجهيزات تصفيه آب و توليد بخار با 
بار كمتری كار كرده و در نتيجه عمر مفيد آنها افزايش خواهد يافت؛ 
درصورت برگش��ت آب كندانس به ميزان تقريبی 50 درصد،  طول 
عمر مفيد تجهيزات مرتبط به طور تقريبي  2 برابر خواهد شد. رئيس 
برنامه ريزي و كنترل پروژه هاي شركت پالايش نفت اصفهان ادامه 

داد: كاهش آلايندگی زيست محيطی از مزاياي مهم اين طرح است 
به طوري كه حذف روغن از آب كندانس برگشتی موجب جلوگيری 
از دور ريز آن شده و بدين ترتيب كاهش آلايندگی كلی پالايشگاه را 
به دنبال خواهد داش��ت كه اين حركت بر ديدگاه  مديريت شركت  
مبني بر  سر لوحه بودن برنامه كاهش آلايندگی پالايشگاه اصفهان به 
عنوان پالايشگاه طلايي صحه مي گذارد.افزايش طول عمر و تأسيسات 
توليد آب مقطر مورد نياز ديگ بخار، افزايش راندمان حرارتی ديگ 
بخار، بهبود و ارتقای س��طح عملكرد زيست محيطی، صرفه جويی 
اقتصادی كلان ناش��ی از افزايش طول عمر مفيد كاری ديگ بخار و 
تأسيسات توليد آب مقطر، به ويژه با توجه به بالا بودن قيمت آنها از 
ديگر مزاياي اين طرح محسوب مي شود. گفتني است پروژه حاضر 
شامل اين موارد مي باشد: طراحی ، خريد، نصب و راه اندازی سيستم 
روغنگير های كوالاسر شامل سه مرحله فيلتر آنتراسيتی ، فيلترهای 
رزينی و فيلتر های كربن فعال جهت آب مقطر گرم پالايش��گاه به 
گونه ای كه ميزان روغن موجوددر خروجی سيس��تم روغنگير ها به 
زير 0.5ppm مي رساند و همچنين استفاده از سيستم عمل آسان 
و اتوماتيک براي  فيلترهای آنتراسيتی، فيلترهای رزينی و فيلترهای 
كربن فعال و كاهش هزينه تعميرات و نگهداری سيستم موجود و نيز 
كاهش نيروهای عمليات و بهره برداری مورد استفاده جهت كنترل 
تزريق مواد شيميايی و يا شستشوی معكوس نمودن دستی سيستم 

فيلترهای آنتراسيتی، فيلتر های رزينی و فيلترهای كربن فعال.

تبریز - ماهان فلاح- شهردار منتخب تبريز بر ضرورت تكميل سه 
پروژه  زيرساختی شهر تاكيد و خاطرنشان كرد: مطابق تاكيدات اعضای 
شورا، سعی خواهد شد سه پروژه »ميدان آذربايجان«، »مقبره الشعرا« و 
»مركز همايش های بين المللی« كه تاثير مستقيم در مباحث ترافيكی، 
فرهنگی و گردشگری »تبريز 2018« دارند، با شتاب و تمركز بيشتر، 
اجرا و تكميل ش��ود. به گزارش خبرنگار ما در تبريز، ايرج شهين  باهر 
در حاش��يه بازديد غيررسمی از پروژه عظيم ميدان آذربايجان، اظهار 
داشت: در آستانه فصل سرما، بايد تمام امكانات و منابع خود را صرف 
مديريت مطلوب زمان كرده و سه پروژه ميدان آذربايجان، مقبره الشعرا 
و مركز همايش های بين المللی  را با ش��تاب بيشتر به نقطه مطلوب 
هدايت كنيم؛ بديهی اس��ت كه تا تكميل اين سه طرح، پروژه  كلان 
ديگری در شهر آغاز نخواهد شد. وی با اشاره به اولين بازديد غيررسمی 
خود از پروژه های عمرانی شهرداری تبريز، گفت: خوشبختانه با تلاش  
عوامل اجرايی، پروژه ميدان آذربايجان پيشرفت های مهمی داشته است؛ 

اين تلاش ها بايد در كمترين زمان، كاركرد ترافيكی پروژه را با اولويت 
مسير »آذربايجان به پاسداران« محقق كند. شهردار منتخب تبريز به 
وسعت و حجم عمليات عمرانی ميدان آذربايجان، اشاره كرد و افزود: 
پيشرفت فيزيكی  بايد معطوف اولويت  ترافيكی طرح شود؛ طرح های 
جنبی، زيباسازی و نورپردازی پروژه در اولويت دوم مد نظر خواهد بود. 

وی با بيان اين كه مهم ترين انتظار ش��هروندان از اين پروژه، مربوط به 
نقش ترافيكی ميدان است، تاكيد كرد: به محض فراهم شدن امكان 
تردد، پروژه بايد بدون فوت وقت و بدون تشريفات بی مورد، در خدمت 
بهره برداری عمومی قرار بگيرد؛ پس از تكميل كل پروژه، می توان طی 
مراسمی، بهره برداری كامل پروژه را اعلام كرد. شهين باهر همچنين به 
دو پروژه اولويت دار ديگر شهرداری اشاره و تصريح كرد: مقبره الشعرا، 
به عنوان پروژه هويتی شهر و مركز همايش های بين المللی به عنوان 
يكی از مهم ترين زيرساخت های ميزبانی های ملی و بين المللی شهر، 
مطرح است؛ هر دو پروژه از نظر فرهنگی و اجتماعی، نقش تعيين كننده 
در محتوای برنامه های گردش��گری دارند و از اين رو، بايد با جديت و 
پش��تيبانی قوی تری استمرار داشته باشند. لازم به ذكر است شهردار 
منتخب تبريز در بازديد خود با مدي��ران فنی و اجرايی پروژه ميدان 
آذربايجان ديدار كرد و ضمن بررسی پيشرفت پروژه، در جريان موانع و 

مشكلات طرح قرار گرفت.

ساری - دهقان - همزمان با فرارسيدن فصل سرما ، مديرعامل 
ش��ركت گاز مازندران تاكيد كرد :مش��تركين گاز طبيعی با رعايت 
نكات ايمنی در استفاده مطلوب از وسايل گازسوز ضمن پيشگيری از 
حوادث مرتبط با گاز می توانند تجربه محيطی امن و گرما بخش را 

به خانواده خود هديه دهند.  
 محمد اسماعيل ابراهيم زاده مديرعامل شركت گاز استان ، درباره 
دس��تورالعمل های ايمنی برای مصرف كنندگان گاز طبيعی گفت: 
رگلاتور و كنتور نصب ش��ده از طرف شركت گاز مازندران در منازل 
بر اساس نياز و اس��تاندارد بوده و حجم گاز و ظرفيت آن نيز دارای 
حد معين است. وی افزود: با توجه به اين موضوع چنانچه شهروندان 
به گاز يا انشعابات بيشتری نياز دارند بايد در مرحله اول شركت گاز 
مازندران را در جريان امر قرار داده و از دس��تكاری بدون اطلاع اين 
وس��ايل خودداری كنند؛ چرا كه چنين كاری ريسک وقوع خطر را 
به ش��دت افزايش می دهد. مديرعامل ش��ركت گاز مازندران با بيان 
اينكه هر وسيله گازسوز بايد به يک شير مستقل وصل شود، افزود: 
استفاده از يک شير و گرفتن انشعاب از آن برای چند وسيله گازسوز 
غيراستاندارد و ممنوع است. ابراهيم زاده با تاكيد بر اينكه شيرهايی 

كه مورد استفاده نيست بايد با درپوش مسدود شود، گفت: هر وسيله 
گازسوز نظير بخاری و آبگرمكن نيازمند دودكشی مستقل با كلاهک 
شكل است. وی از مشتركين خواست محل اتصال وسيله گازسوز با 
دودك��ش را هرچند گاه مورد بازديد قرار داده و از اتصال محكم آن 
مطمئن شوند. ابراهيم زاده با تاكيد بر اينكه محل عبور دودكش يا 
وسايل گازسوز از شيشه های پنجره نبايد مستقيما با شيشه در تماس 
باشد گفت: در صورت تماس دودكش با شيشه امكان شكسته شدن 
شيشه بر اثر افزايش حجم ناشی از حرارت دودكش يا عوامل ديگر 
وجود دارد كه اين امر ممكن است سبب بروز حوادث ناگواری شود. 

وی فاصله عبور دودكش از پنجره را حداقل يک متر دانست و گفت: 
اين فاصله به اين دليل است كه گاز خروجی دوباره وارد فضای اتاق 
نش��ود. مديرعامل ش��ركت گاز مازندران با تاكيد بر اينكه كلاهک 
دودكش بخاری نيز به ش��كل دوره ای بايد م��ورد بازديد قرار گيرد، 
گفت: بايد بررسی شود كه اين كلاهک در جای خود قرار گرفته باشد 
و توسط باد و طوفان جابجا نشده باشد . ابراهيم زاده افزود: در صورتی 
كه كلاهک در جای خود نبود بايد آن را در جای خود قرار داد چرا كه 
نبودن كلاهک دودكش سبب وارد شدن اجسام خارجی و همچنين 
برف و باران به فضای داخل دودكش ش��ده و احتمال انس��داد آن را 
افزايش می دهد. به گفته مديرعامل ش��ركت گاز مازندران ، انسداد 
دودكش س��بب جلوگيری از خروج محصولات احتراق و در نتيجه 
س��وختن ناقص وسيله گازس��وز و گازگرفتگی ساكنان خواهد شد. 
ابراهيم زاده با اشاره به جزئيات پوشش بيمه جانی و مالی مشتركين 
خانگی گاز طبيعی در مقابل حوادث ناش��ی از مصرف گاز طبيعی 
گفت: كليه مشتركين گاز خانگی تحت پوشش بيمه پارسيان قرار 
دارند لذا درصورت بروز هرگونه حادثه ناشی از گاز طبيعی، به ادارات 

گاز مربوطه مراجعه و نسبت به اعلام حادثه اقدام نمايند.

قزوین - خبرنگار فصت امروز - اس��تاندار قزوين در ش��ورای 
آموزش و پرورش اس��تان با تاكيد بر ض��رورت آموزش مهارت های 
زندگ��ی ب��ه دانش آم��وزان جوان و نوج��وان، بيان داش��ت:آموزش 
مهارت های زندگی در مدارس موجب كاهش آسيب های اجتماعی 
و تضمين س��لامت روانی جامعه می ش��ود و در اين راس��تا آموزش 
و پ��رورش بايد اين مهم را نهادينه كند. به گ��زارش اداره كل روابط 
عمومی اس��تانداری ، عبدالمحمد زاهدی در جسله شورای آموزش 
و پرورش استان اظهارداشت: توجه به كاهش آسيب های اجتماعی 
بسيار مهم است و بايد در مدارس به آن اهميت دهيم و برای كاهش 
آن برنامه ريزی كنيم. وی افزود: دانش آموزان امانت های در اختيار 
ما هستند كه بايد بخوبی برای تربيت و آموزش آنها برنامه ريزی كنيم 
ودغدغه و مش��كلات آنها را مورد توجه قرار دهيم تا نسلی توانمند و 
بانشاط را برای آينده آماده كنيم. استاندار قزوين تصريح كرد: داشتن 

مهارت های زندگی برای دانش آموزان می تواند آسيب های اجتماعی 
را كاه��ش دهد و در اين ميان بايد بتواني��م به دانش آموزان مهارت 
نه گفتن، تصميم گرفتن، دوس��ت يابی و سبک زندگی را بياموزيم 
تادچار مشكل نشوند. زاهدی بيان كرد: منطقی نيست بگوييم مطالب 
آموزشی برای زندگی ما قديمی است در حالی كه هر روز يک كتاب 

جديد در اين موضوعات چاپ می شود و به روز رسانی آنها ضرورتی 
است كه بايد مورد توجه قرار گيرد. استاندار قزوين تصريح كرد: بايد 
دانش آموز در كنار قدرت تصميم گيری بتواند مفيد باشد و در دوران 
نوجوانی و جوانی احساس كند می تواند به جامعه خدمت كند. زاهدی 
اظهارداشت: در مدارس ما بايد كارهايی كه خلاقيت دانش آموز را بالا 
می برد در اولويت معلمان باشد تا آينده سازان كشور درست تربيت 
ش��وند و مدارس بانشاطی شكل بگيرد. وی بيان كرد: برای مقابله با 
افسردگی بايد از سنين پايين برنامه ريزی كنيم و كسانی برای مشاوره 
مورد استفاده قرار گيرند كه تخصص وتوان لازم را داشته باشند و از 
معلمان هم كه ارتباط بيش��تری با دانش آموزان دارند نيز اس��تفاده 
شود. استاندار قزوين گفت: رابطه با اولياء هم بسيار مهم است و بايد 
از اين ظرفيت برای تربيت فرزندان برخوردار شويم تا كارها سريعتر 

به نتيجه برسد.

تبریز - ماهان فلاح- شركت توزيع نيروی برق تبريز از تمامی 
مش��تركين خود به خاطر گذر موفق از پيک تابستان قدردانی كرد. 
به گزارش خبرنگار ما در تبريز، مديرعامل شركت توزيع نيروی برق 
تبريز با اشاره به عبور موفق از پيک تابستان 96 افزود: امسال با وجود 
گرمای بی سابقه در فصل تابستان، ماتوانستيم با همكاری خوبی كه 
از طرف مشتركين با ما شد، بدون خاموشی از اين فصل عبور كنيم. 
عادل كاظمی افزود: سهميه ابلاغی شركت توانير برای كاهش پيک 
بار، 50 مگاوات بود كه در سه بخش بهره برداری، خدمات مشتركين 
و مديريت مصرف بر عهده اين شركت گذاشته شده بود. وی تشريح 
كرد: در بخش مديريت مصرف كه همكاری مشتركين را می طلبيد، 

مشتركين صنعتی در سه بخش طرح قطع بار برنامه ريزي شده، طرح 
ذخي��ره عملياتي و خود تامين با اين ش��ركت همكاری نمودند. وی 

از همكاری خوب ادارات شهرس��تان تبريز در عبور از پيک تابستان 
خبر داد و افزود: امس��ال ما توانس��تيم با بي��ش از 100 اداره دولتی 
تفاهم نامه همكاری منعقد كنيم كه س��هم بسزايی در كاهش پيک 
بار داشت. كاظمی همچنين تصريح كرد: مشتركين بخش خانگی و 
كشاورزی نيز همكاری چشمگيری در اين مورد داشتند كه از همه اين 
عزيزان تشكر می كنيم. وی يكی از چالش های مهم پيک تابستان را 
كولرهای گازی پرمصرف عنوان كرد و افزود: ورود بی رويه كولر های 
گازی فاقد استاندارد های لازم به كشور و رغبت به استفاده از اين نوع 
كولر كه با شرايط آب و هوايی منطقه تناسب ندارد، يكی از مهم ترين 

دلايل افزايش پيک روز در سال های اخير است.

با رویكرد زیست محيطي صورت گرفت

احداث سيستم روغن گير در شركت پالايش نفت اصفهان 

شهردار منتخب تبریز اعلام کرد

اولویت عمرانی شهرداری، تكميل سه پروژه  زیرساختی تبریز 2018

مدیرعامل شرکت گاز مازندران تاکيد کرد 

مشترکين گاز طبيعی در استفاده از وسایل گازسوز به هشدارهای ایمنی توجه کنند

استاندار قزوین تاکيد کرد

ضرورت آموزش مهارت های زندگی در مدارس

مدیرعامل شرکت توزیع نيروی برق تبریز:
با بيش از 100 اداره دولتی تفاهم نامه همكاری منعقد کردیم که سهم بسزایی در کاهش پيک بار داشت 

مدیر توليد شرکت ملی نفت ایران از منطقه عملياتی چشمه خوش بازدید کرد
کرمانشاه - دشتی - به گزارش پايگاه اطلاع رسانی شركت بهره برداری نفت و گاز غرب مهندس پاک نژاد مدير توليد شركت 
ملی نفت ايران با همراهی مهندس حاتمی مدير عامل شركت نفت مناطق مركزی ايران و مهندس ناصری پور مدير عامل شركت 
بهره برداری نفت و گاز غرب از منطقه عملياتی چشمه خوش بازديد كردند. در اين سفرهمچنين مهندس رجبی مدير فنی، مهندس 
ايمانی مدير مهندسی ساختمان، آقای عبادی رييس روابط عمومی از شركت نفت مناطق مركزی ايران و آقای كمريان مدير منابع 
انسانی، آقای كاظمی رئيس حراست و جمعی ديگر از مديران و روسای ستادی و عملياتی شركت بهره برداری نفت و گاز غرب وی را 
همراهی نمودند. مدير توليد شركت ملی نفت ايران در ابتدای ورود به منطقه عملياتی از محل استقرار نيروهای ارتش در اين منطقه 
بازديد به عمل آورد و نيروهای هنگ مرزی نيز با سان گرفتن خير مقدم عرض كردند و گزارشی از امنيت كامل منطقه ارائه دادند. 
مهندس پاک نژاد در ادامه در كارخانه پايدار غرب حضور يافت و مهندس ناصری پور مدير عامل شركت بهره برداری نفت و گاز غرب 
نيز ضمن ارائه توضيحاتی از عملكرد اين كارخانه و ويژگی های آن پيشنهاداتی را در زمينه بهبود عملكرد اين واحد ارائه نمودند. بازديد 
ازميادين مشترک ايران و عراق، افتتاح مهمانسرای چشمه خوش، بازديد از كارخانه چشمه خوش، بازديد از كارخانه نمک زدايی و 

بازديد از تقويت فشار از ديگر برنامه هايی بود كه در اين سفر انجام گرفت.

مدیر امور بهره برداری ناحيه شرق شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد:
رفع اشكال از دیزل ژنراتور پست برق 400کيلوولت اميدیه 

اهواز - شبنم قجاوند-  مدير امور بهره برداری ناحيه شرق گفت: ديزل ژنراتور شماره يک پست برق اميديه 2 با موفقيت رفع 
اشكال و راه اندازی شد. محسن علی پناهی اظهار كرد: پست برق اميديه 2 يكی از مهم ترين پست های انتقال نيرو ناحيه شرق 
شركت برق منطقه ای خوزستان است، اين پست برق دارای سطح ولتاژ 400 كيلو ولت بوده كه با توجه به دارا بودن چند خط فرا 
استانی نقش بسزايی در پايداری شبكه برق استان و همچنين استان های همجوار دارد. وی ادامه داد: ديزل ژنراتورهای موجود در 
ايستگاه های برق  نقش مهمی در تامين انرژی مورد نياز مصارف داخلی ايستگاه ها در مواقع ضروری و حوادث غير مترقبه دارند و بايد 
هميشه قابليت استفاده و راه اندازی را داشته باشند تا به محض بروز اشكال در تغذيه برق مصارف داخلی ايستگاه، به صورت خودكار 
وارد مدار شوند.مدير امور بهره برداری ناحيه شرق اضافه كرد: برهمين اساس با پيگيری های صورت گرفته از سوی امور بهره برداری 

ناحيه شرق كار رفع اشكال و راه اندازی ديزل ژنراتور پست اميديه 2 با موفقيت به انجام رسيد.

رئيس اداره منابع آب شهرستان علی آباد کتول:
یک و نيم کيلومتر از رودخانه زرین گل علی آباد کتول ساماندهی و لایروبی می شود

گرگان- خبرنگار فرصت امروز- رئيس اداره منابع آب شهرس��تان علی آباد كتول از س��اماندهی رودخانه زرينگل در پاكتل 
افراتخته به طول 1.5 كيلومتر و عرض 10 متر و ارتفاع 1 متر خبر داد.به گزارش روابط عمومی ش��ركت آب منطقه ای گلس��تان، 
مهندس روح ا... جلاليان اظهار كرد: همچنين رودخانه كبودوال شهرستان علی آباد كتول در داخل شهر به طول سه كيلومتر وعرض 7 
وارتفاع يک متر ساماندهی و لايروبی می شود.وی تصريح كرد: ديواره سازی رودخانه قره چای در محدوده روستای توران ترک وتثبيت 
بستر رودخانه محمدآباد با اعتباری بالغ بر240 ميليون ريال در سال جاری از محل اعتبارات سال 95 در اين شهرستان انجام می شود.

 نصب پلاک های امدادی به منظور تسریع در روند امدادرسانی 
در نقاط حادثه خيز گلستان انجام شد

گ�رگان- خبرنگار فرصت ام�روز- عليرضا صياد معاون امدادونجات جمعيت هلال احمر گلس��تان گفت: كميته فرعی كارگروه 
تخصصی امداد و نجات و آموزش همگانی استان گلستان با حضور دستگاه های عضو و به صورت ارتباط زنده با سازمان امدادونجات در 
محل مركز كنترل و هماهنگی عمليات)EOC( جمعيت هلال احمر اس��تان گلستان برگزار شد.عليرضا صياد ادامه داد: در اين جلسه 
و ارتب��اط زن��ده روند اجرای نصب پلاک های امدادی در نقاط حادثه خيز گلس��تان توضيح و گزارش داده شد.ايش��ان اضافه كرد: نصب 
پلاک های امدادی در مناطق پرخطر و حادثه خيز اس��تان گلس��تان به منظور تسريع در روند امدادرسانی برای گرفتارشدگان در حوادث 
 مختلف، طراحی ش��ده اس��ت.وی گفت: در پی كارشناسی صورت گرفته 6 ماه نخست س��ال جاری، تمامی شعبات استان، 253 نقطه 
آسيب پذير و پرخطر شناسايی و پلاک های دارای كد مشخص در 200 نقطه نصب شده و باقی مانده در حال نصب است.صياد افزود: به 
محض مشاهده افراد زمان وقوع حادثه، با اعلام كد درج شده بر روی پلاک به مركز 112 ندای امداد جمعيت هلال احمر موقعيت مكانی خود 
را جهت امدارسانی سريع اعلام كنند.اين طرح برای اولين بار در كشور اجرا و مورد استقبال نيرو های امداد و نجات كشور قرار گرفته است.

نشست خبری مدیر کل استاندارد آذربایجان غربی به مناسبت روز جهانی استاندارد
اروميه- خبرنگار فرصت امروز- مدير كل استاندارد آذربايجان غربی در نشست خبری 
با اصحاب رس��انه پيرامون تش��ريح عملكرد 12 ماهه )مهرماه س��ال 95 تا مهرماه 96( و روز  
جهانی اس��تاندارد، كه در سالن جلس��ات اين اداره كل برگزار شد، با اشاره به اينكه يک هزارو 
83 فرآورده مشمول استاندارد اجباری در سطح استان وجود دارد، اظهار داشت: در 12 ماهه 
اخير، تعداد 168 پروانه كاربرد علامت اس��تاندارد اجباری صادر، 15 پروانه تمديد، 48 پروانه 
تعليق و 21 پروانه نيز ابطال شده است. وی ادامه داد: تمامی فرآورده های مشمول استاندارد 
اجباری تحت نظارت و كنترل اداره كل هستند. اين مسئول با بيان اينكه  6 هزارو 277 مورد بازرسی فنی از واحدهای توليدی انجام 
گرفته است، تصريح كرد: طی اين بازرسی ها، 11هزارو 420 مورد نمونه برداری از واحدهای توليدی در خطوط توليد و بازار عرضه و 
همچنين 3 هزارو 687 نمونه مورد آزمون در آزمايشگاه های اداره كل و آزمايشگاه های همكارصورت گرفته است.  وی افزود:كنترل 
 فرآورده های بازار بار مالی زيادی به همراه دارد  و كالاهای مورد عرضه در بازار پس از خريداری توسط اداره كل، در صورت مشاهده موارد 
غير استاندارد، از چرخه فروش و توزيع خارج می شود. اين مقام مسئول با اشاره به گواهينامه های صادراتی و وارداتی خاطرنشان كرد: 
اين اداره كل با انجام آزمون و نمونه برداری های مستمر اجازه ورود به  كالاها را داده و در طول 12 ماهه اخير، 15 هزارو 681 مورد 
گواهی نامه وارداتی و هزارو 113 گواهی نامه صادراتی صادر نموده است. وی ادامه داد: انواع آبميوه، كنسانتره ، لبنيات، لنت ترمز، سيم 

كابل برقی، قندو شكر از جمله  كالاهای صادراتی به كشورهای آسيای ميانه، اوكراين، روسيه، آلمان، تركيه و عراق هستند. 

دیدار مدیر مخابرات منطقه مرکزی با نمایندگان مجلس استان مرکزی
اراک - مينو رستمی- طبق برنامه ريزی به عمل آمده  مهندس ملک حسينی مديرمخا برات منطقه مركزی با دكتر كريمی و 
مهندس مقدسی نمايندگان مردم شهرستانهای اراک،كميجان وخنداب ، دكتررضايی نماينده مردم خمين ،دكتر سليمی نماينده مردم 
دليجان ومحلات، مهندس ابراهيمی نماينده مردم شازند، مهندس حسينی نماينده مردم تفرش،آشتيان وفراهان  ومهندس منصوری 
نماينده مردم  ساوه وزرنديه  ديدار كرد.در اين نشست های صميمی مديرمخابرات منطقه مركزی گزارش مبسوطی از عملكرد مخا برت 
استان وهمچنين تفكيک وظايف مخا برات در دو بخش خصوصی ودولتی برای نمايندگان مردم در مجلس شورای اسلامی ارايه نمود

معاونت بهره برداری شرکت برق منطقه ای خوزستان خبر داد
اصلاح سيستم سرمایشی پست های برق تا پایان سال جاری 

اهواز - شبنم قجاوند- معاونت بهره برداری شركت برق منطقه ای خوزستان گفت: اصلاح سيستم سرمايشی هشت پست از 
منطقه دشت آزادگان و غرب اهواز شامل پست های اصلی سوسنگرد، فرعی سوسنگرد، شمالغرب، لشكر، كيانپارس، گلستان، دانشگاه 
و كشاورزی به طور كامل انجام شد. مسعود قنواتی اظهار كرد: با توجه به شرايط جوی حاكم برمنطقه ، اصلاح سيستم سرمايشی 
پست های برق يكی از دغدغه های اصلی و قديمی شركت برق منطقه ای خوزستان برای پايداری شبكه برق بوده است . وی گفت: 
با حضور معاون وزير نيرو در تير ماه امسال مبلغ 30 ميليارد ريال برای اصلاح اين سيستم ها به شركت برق منطقه ای خوزستان 
اختصاص يافت  كه در مرحله اول با خريد كولر سيستم سرمايشی هشت پست به طور كامل اصلاح شد و با خريد كولرهای ديگر كه 

در دست انجام است مشكل سيستم های سرمايشی كليه پست ها تا پايان سال برطرف می شود. 

هدیه ویژه مخابرات منطقه گيلان به مشتریان تلفن ثابت با کارکرد بيش از 5 هزار تومان 
رشت- مهناز نوبری - براساس مصوبه جلسه كنترل پروژه های ادارات مخابرات شهرستانها،مقرر شد به مشتريان تلفن ثابت 
شهری و واجد شرايط روستايی تا 50 درصد پورت های خالی موجود در مركز كه كاركرد اين مشتريان بيش از 5 هزار تومان 
باش��د ،يک گيگ حجم رايگان هديه و رانژه كشی شود.مش��تريان محترم گيلانی می توانند از طريق تماس با سامانه 2020 

،فقط با نصب يک دستگاه مودم از مزايای اين طرح مخابراتی بهره مند شوند.

مدیر کل کميته امداد استان بوشهر:
 3500 خانوارمددجو  از خدمات بيمه اجتماعی بهره مند می شوند

بوشهر- خبرنگار فرصت امروز: مدير كل كميته امداد استان بوشهر گفت: 3 هزار و 500 خانوار تحت حمايت از  بيمه های 
اجتماعی بهره مند می شوند كه در شش ماه نخست امسال 23 ميليارد  و 212 ميليون ريال  برای پرداخت حق بيمه آنها به تامين 
 اجتماعی هزينه ش��ده اس��ت. به گزارش س��ايت خبری كميته امداد، احمد لطفی مدير كل كميته امداد استان بوشهر، با اشاره به 
بهره مندی مددجويان تحت حمايت اين نهاد از خدمات بيمه های اجتماعی، گفت: هدف از اجرای اين طرح، توانمند سازی مددجويان 
تحت حمايت و تامين امنيت اقتصادی برای آينده زنان سرپرست خانوار و مجريان طرح های اشتغال است. وی با بيان اين كه هم 
اكنون 3 هزار و 500 خانوار مددجوی تحت حمايت كميته امداد، از خدمات بيمه های تامين اجتماعی بهره مند می شوند، افزود:در 

شش ماهه نخست امسال 23 ميليارد و 212 ميليون ريال برای حق بيمه تامين اجتماعی آنها پرداخت شده است. 



 همه ما درباره ایمیل های ش��خصی می شنویم: از 
نام مش��تری استفاده کنید، تبریکات تولد بفرستید، 

ایمیل ها را تقسیم بندی کنید و غیره و غیره.
به گ��زارش ل��رن مارکتینگ، اما بعض��ی وقت ها 
مهم ترین چیز را فراموش می کنیم. همه چیز با شما 

شروع می شود! 
نکته ۱: از ایمیل شخصی خودتان استفاده کنید 

از ایمیل بدون جواب استفاده نکنید. 
از ایمیل شخصی خودتان استفاده کنید. مردم را 
تش��ویق کنید به جواب، نظ��ر دادن و اینکه بگویند 
چرا محصول یا سرویس ش��ما را دوست دارند یا از 
آن متنفرند. از این راه شما بهترین جواب را به دست 

می آورید. 
می فهمید که مش��تری چه چی��ز را می خواهد، از 
چه چیزی نگران اس��ت و چگون��ه می توانید کمک 

کنی. 

نکته ۲: از گراواتار استفاده کنید 
آیا دقت کرده اید که بعضی از افراد تصاویرشان را 
کنار ایمیل ش��ان ضمیمه می کنند؟ به این گراواتار 
گفته می ش��ود. گراواتار یک عکس یا تصویر کوچک 
اس��ت که صاحبش را متصور می کن��د. این یکی از 
راحت ترین روش هایی  اس��ت که خود یا شرکت تان 

را در سراسر اینترنت برند کنید. 
این باعث می شود که برجسته شوید و مانند اکثر 
فرس��تندگان ایمیل، یک فرد بدون چهره نباش��ید. 
فرستادگان تصویر به صورت گنجشک، جعبه پست، 
هواپیما، سیاه و به صورت های دیگر مشتریان مدرن 

ایمیل نشان داده می شوند. 
به www. gravatar. com بروید، وارد ش��وید 
و تصویر یا لوگوی ش��رکتت را آپل��ود کنید. تصویر 
به آدرس ایمیل ش��ما متصل می شود. گراواتار شما 
زمانی که ایمیل می فرس��تی، نظر می نویسی، پست 

مهم��ان می گذاری ی��ا در فروم ها می نویس��ی )اگر 
از ایمیل یکس��ان اس��تفاده کنی( ظاهر می ش��ود. 
بنابراین، همیش��ه در حال برند کردن ش��رکت تان 

هستید. 
نکته ۳: خودتان را معرفی کنید! 

چرا اسم خودتان را نمی نویسید، یک عکس اضافه 
نمی کنید و ش��اید حتی چند کلمه درباره خودتان 

نمی گویید؟ 
دقت کرده اید ما کس��انی را که پشت شرکت های 

بزرگ هستند را می شناسیم؟ 
مایکروسافت و بیل گیتس

فیس بوک و مارک زاکربرگ
ایکیا و اینگوار کمپراد

تسلا و ایلان ماسک
آدم ه��ا به ه��م نیاز دارند. ما اول ب��ا مردم ارتباط 
برقرار می کنیم و سپس با شرکت و محصولات شان.

خبرنامه  شخصی؛ همه چیز با شما شروع می شود! 

مدرسه مدیریت

برای مطالعه 807 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: از اینکه به فکر راه اندازی یک 
اس��تارت آپ هستید جای بس��ی خوشحالی است و 
شکی نیس��ت که تا یک دهه آینده بخش زیادی از 

خریدوفروش ها در فضای آنلاین صورت می گیرد. 
 اما همانطور که اش��اره کردید، ب��رای راه اندازی 
یک استارت آپ قبل از س��رمایه گذاری نیاز به ایده 
مناسب دارید. اگر شما ایده یا ایده های خوبی برای 
راه اندازی فروش��گاه آنلاین دارید می توانید با کمک 
ش��تاب دهنده ایده خود را به عمل تبدیل کنید. در 
حال حاضر برخی از شرکت ها و سازمان ها به عنوان 
ش��تاب دهنده به جوانانی که علاقه من��د راه اندازی 

اس��تارت آپ هس��تند کمک می کنند و در بخش��ی 
از س��ود با آنها ش��ریک می ش��وند. اما ب��رای اینکه 
یک اس��تارت آپ باش��ید و ش��تاب دهنده ها شما را 
بپذیرن��د باید تیمی از افراد توانمند تش��کیل دهید 
و ایده خود را با آنها در میان گذارید. ش��تاب دهنده 
با توجه به اهمیت ای��ده زمینه ها را برای راه اندازی 
فراهم می کند. ش��ما برای اجرایی کردن ایده خود 
نیاز به دانش، اطلاعاتی کافی، منابع انس��انی، منابع 

تجهیزاتی و منابع مالی دارید. 
در صورتی که ایده ش��ما مورد تأیید قرار گیرد و 
شتاب دهنده تصویر روشنی از آینده کسب و کار شما 
داش��ته باشد حاضر اس��ت امکانات لازم از اینترنت 
و لپ ت��اپ گرفته تا تلفن و مکان و س��رمایه اولیه 

را در اختی��ار ش��ما بگذارد و به کار ش��ما از طریق 
کارشناس��ان نظارت کند و میزان ریس��ک ش��ما را 
کاهش ده��د. بنابراین ش��ما تیمی از چن��د نفر از 
دوس��تان تشکیل دهید و درباره ایده خود به خوبی 
بح��ث و گفت وگو کنی��د و نتیجه نهای��ی ایده را با 
یک یا چند شتاب دهنده در میان بگذارید. منتورها 
در ش��تاب دهنده ضمن مش��ورت و تشکیل جلسه 
امکانات خوبی برای موفقیت ش��ما فراهم می کنند. 
منتورهای ش��تاب دهنده در واقع س��عی می کنند با 
تکیه بر دانش اینترنتی، شناسایی بازار و ایجاد یک 
مزیت رقابتی خوب برای ایده شما، موانع موجود را 
حذف کنند تا شما مسیر کوتاه تری را برای رسیدن 

به هدف خود طی کنید. 

نقش شتاب دهنده ها

پرس�ش: علاقه زیادی به راه اندازی یک فروش�گاه آنلاین دارم اما چون بودجه لازم را ندارم. نمی دانم چگونه می توانم 
ایده ام را عملی کنم؟  کلینیککسبوکار

دلنوشته های یک کارآفرین )۳9(
من یه سری کتاب خوندنی می خوام

یکی از مهم ترین کارا برای هر کس��ب وکاری، مطالعه و 
تحقیقه. چندی قبل سوار ماشین سواری شدم تا به منزل 
برم. به محض س��وار شدن راننده را شناختم. حمید بود از 
دوس��تان دوران دانشگاهی. با شوق سلامی کردم و با چند 
تا پرسش فهمیدم که حمید دوسالی است که از اداره بیکار 
ش��ده و ناگزیر مسافر کشی می کنه. برای من جالب بود که 
حمید که آرزوهای دور و دراز داشت چی شد که مسافرکش 

شد؟ 
اون با اتومبیل س��مند تو مسیر تهران- کرج کار می کرد 
و میزان درآمد روزانه اش با همه سختکوش��ی اش نش��ون 
می داد که ضرر می کن��ه. در مدت کمتر از چهار ماه دو بار 
تصادف کرد و یک بار مجبور ش��د به دلیل نداشتن بیمه از 
جیب مبارک خس��ارت را بپردازه. قیمت اتومبیلش هر روز 
کمتر می شد و اون تنها در یک بازه زمانی کوتاه می تونست 
پول مختصری برای خانواده اش بیاره. حمید از سر اجبار و 
بدون مطالعه به سراغ مسافر کشی رفت، برای اینکه بتونه یه 
لقمه نون حلال در بیاره و از گشنگی نمیره، اما این کار یه 

ضرورت بود نه یه بیزینس. 
سر صحبت که باز شد فهمیدم حمید سال ها بدون مطالعه 
دس��ت به کارای مختلف زده و بدون اینکه شناختی داشته 
باش��ه کار رو شروع می کرد و شکس��ت می خورد. خودش 
می گفت راستش تو کاسبی شانس ندارم. بهش گفتم من به 
چیزی به نام شانس اعتقادی ندارم. شانس استفاده درست 
و ب��ه موقع از فرصت های زندگیه. تو از فرصت ها اس��تفاده 
نکردی. یادته که تو دوران دانشجویی که برای هفته نامه ها 
می نوش��تی و ازت دعوت ش��د که پس از لیسانس تو یکی 
از موسس��ات مطبوعاتی کارت رو ش��روع کن��ی؟ اما قبول 
نکردی چون می خواس��تی یه شبه ره صد ساله رو بری. تو 
اه��ل کت��اب و روزنامه بودی. اما تو این س��ال ها کارایی رو 
شروع و ناتمام رها کردی که نه مطالعه ای روی اونا داشتی 
و نه عشق و علاقه ای. دیدم اشک تو گوشه چشمش جمع 
شد و گفت آخه روزنامه و مجله که نمی تونست منو از این 
زندگ��ی نکبت بار رها کنه. من می خواس��تم مث بابام فقیر 
نباش��م. می خواستم پولدار بشم. گفتم حمید جان یه شبه 
که نمی شه. تازه تو اگه درست و با مطالعه کار می کردی بعد 
این همه سال موفق می شدی، اما با عجله می خواستی پول 
دربیاری. با عجله نمی ش��ه. تو بازار باید لاک پشتی حرکت 
کرد. اگر آهس��ته و پیوسته با مطالعه می رفتی خیلی بهتر 
بود. تو تا حالا این جور که خودت می گی 10 تا شغل عوض 
کردی. از فرش فروشی تا فروش زعفران و ساختمون سازی. 
یه آدم نمی تونه تو همه کارا موفق بشه. تو هم نیاز به مطالعه 
علایق خودت و هم مطالعه بازار داری. مسافرکشی تو هم از 
س��ر اجباره و می دونم هیچ سودی برات نداره و فقط داری 
حفظ آبرو می کنی. تو می تونی بنویس��ی. می تونی بخونی. 
می تونی برای خودت صاحب یه رس��انه بش��ی و از همین 
روزنامه و مجله و کتاب دهها میلیون درآمد داش��ته باشی. 
دیدم نگاهی بهم کرد و گفت یعنی روزنامه و مجله می تونه 
منو ثروتمند کنه. گفتم صددرصد. تو پش��تکارت خوبه، اما 
بدون مطالعه و با عجله شروع می کنی. تو اگه در این همه 
س��ال تو کار مطبوعات بودی الان می تونستی یه هلدینگ 
رسانه ای داشته باشی و صدها نفر برات کار کنن. به مقصد 
که رس��یدم ازش خداحافظی کردم و باهاش قرار گذاشتم 
یه روز بیاد دفتر و بیشتر درباره یه کار حرفه ای و با مطالعه 

صحبت کنیم. 
سرنوشت حمید سرنوشت خیلی از جووناست که بدون 
مطالعه و گیج و منگ هر روز به س��راغ یه شغلی می رن و 
نهایت مجبور به ترک کار و ورشکس��تگی می شن. مطالعه 
بازار راه نجات هر کس��ب و کاری است. برای همین وقتی تو 
می خ��وای کاری بکنی که از اون پول در بیاری یکی از اون 
کارا اینه که در موردش خوب مطالعه و تحقیق کنی. فرقی 
هم نمی کنه کاری که می کنی مربوط به تولیده یا تجارت. 
بدون مطالعه کاری رو شروع کردن باعث می شه بعدها ضرر 

و زیان زیادی بدی. 
تو هر روز در گوشه و کنار زندگی و کار با افرادی روبه رو 
می شی که اصلا به مطالعه و تحقیق اعتقادی ندارند و حتی 
شرکت های بزرگ نیز تصویر درستی از مطالعات و تحقیقات 

بازار ندارند. 
در یکی از ش��رکت های بزرگ س��اختمانی ای��ران برای 
مدت��ی دعوت ب��ه کار ش��دم. در این ش��رکت وقتی برای 
نوشتن مارکتینگ پلن یکی از پروژه ها اقدام کردم به دنبال 

مطالعات بازار پروژه بودم، اما چیزی پیدا نکردم. 
پس از مدت ها جس��ت و جو و س��وال کردن چیزی پیدا 
ک��ردم در حد دفترچه های یادداش��ت دبس��تانی، حجیم 
و بی فای��ده. یه نفر یه مبلغ��ی از اونا گرفته بود و چیزی به 
نام مطالعه بازار براش��ون نوشته بود و اونا هم برای اینکه به 
مدیران بالا دس��تی بگن ما این کاره ایم کار مطالعه بازار رو 

بدون مطالعه انجام دادند. 
اون ش��رکت بزرگ که با پول و سرمایه زیاد اداره می شه 
هنوز در خم یک کوچه اون پروژه است، چون هیچ تعریفی 
درستی از پروژه وجود نداشت و اصلا خودشون نمی دونستند 
قراره چی بسازن. وسطای کار یه دفعه نظرشون عوض شد 
و گفتند به جای س��اختن یه مجتمع تجاری بهتره در این 

منطقه محروم یه کلینیک خوب بسازیم.
 ام��ا در مطالعه بازار صحبت از زالودرمانی و زنبور درمانی 
و آفتاب درمانی بود، در صورتی که مردم اون منطقه به نون 
شب نیاز داشتند. این طرح نشون می داد که بدون مطالعه 
بازار داره س��اخته می شه. آخه در یه ش��هری که مردم به 
خاطر نداش��تن پول بچه هاش��ون به مرض ه��ای مختلف 
می میرن چطور می ش��ه طرح راه اندازی یه کلینیک مدرن 

راه انداخت؟ 
اگر تو از امروز به دنبال راه اندازی یک کس��ب و کار بزرگ 
هس��تی از هزینه کردن برای مطالعات ب��ازار نترس. اینها 
هزینه نیس��ت، سرمایه گذاریه. تو امروز بخشی از سرمایه را 
برای مطالعات خرج می کنی و سال ها نتیجه اونو می بینی. 
البته کس��ب و کارای کوچیک هم نیاز به مطالعه دارند. ولی 
می شه اونا رو خودت با مشاوره آدم های اهل فن انجام بدی. 

پارسا  امیری روزنام�ه مدیریت�ی- اقتص�ادی

  www.forsatnet.ir
info@forsatnet.ir

   ش�نبه   ۲۲ مهر ۱۳96    ش�ماره 904   صفحه۱6  

 روزنامه فرصت امروز براساس رتبه بندی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی
با امتیاز 61/63، رتبه هشتم روزنامه های بخش خصوصی کشور را داراست.

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول و سردبیر: محمدرضا قدیمی

چاپ: شرکت هم میهن توزیع: نشر گستر امروز
آدرس: میرزای شیرازی- نبش کوچه چهارم - پلاک 68- واحد 4

دفتر مرکزی: 88895341 - 88895342
روابط عمومی: 88895672
فکس تحریریه: 88853919

س�ازمان آگهی ها: 88936651  
امور مشترکین: 88935349

آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:
www.forsatnet.ir/regulations

تخته سیاه

با ترفیع رتبه بدون افزایش حقوق چه 
کنیم؟ 

پ��س از ی��ک دوره کار س��خت و ش��بانه روزی ک��ه 
دستاوردهای زیادی را برای شرکت داشته به اتاق رئیس 
فراخوانده ش��ده و حدس می زنید که خبرهای خوبی در 

راه است. 
رئیس شرکت با لبخندی به پهنای صورتش می گوید: 
تبریک می گویم، ش��ما ترفیع گرفته اید. او برای زحماتی 
که کش��یده اید از ش��ما قدردانی کرده و مسئولیت های 
جدید را برای شما شرح می دهد، اما در این میان خبری 

از افزایش حقوق نیست. 
به هرحال اینکه زحمات شما دیده شده و مورد تقدیر 
قرار گرفته اید یک نکته مثبت است، اما ممکن است این 
س��وال برای ش��ما پیش بیاید که چرا باید مسئولیت ها 
و چالش های جدیدی را بدون دریافت دس��تمزد بیشتر 

قبول کنم؟ 
به گزارش دیجیاتو، بهتر اس��ت به جای تصمیم گیری 
احساسی به مکانی آرام مثل یک کافی شاپ دنج، سالن 
آمفی تئاتر اداره و غیره رفته و با اس��تفاده از راهکارهایی 
که در ادامه مقاله ارائه شده به قرارداد جدید فکر کنید. 
پی��ش از انجام ه��رکاری از رئیس ت��ان بخواهید وقت 

کافی را برای فکر کردن در اختیار شما بگذارد. 
در ادام��ه دلایل��ی را به خاط��ر آن ترفی��ع گرفته اید 
مش��خص کنید، این دلایل می تواند ش��امل ایجاد ارزش 
)نوآوری یا جذب ش��رکای جدید(، حفظ ارزش ها )انجام 
وظایف اضافی یا معامله بهتر با فروشندگان یا خریداران( 
یا مهارت های منحصر به فرد باشد. موفقیت های قبلی و 
تقدیرهای را که از دیگران دریافت کرده اید نیز یادداشت 

کنید. 
حقوق کارکنانی را که در سمت پیشنهاد شده مشغول 
به کار هستند جمع آوری کنید. بدین منظور می توانید از 
وب سایت های آنلاین یا همکاران و کارکنان شرکت های 
دیگر پرس وجو کنید. س��عی کنید حداقل حقوق سه نفر 
از کارکنان مرد و س��ه نفر از کارکنان زن در همان پست 

را مشخص کنید. 
با توجه به مس��ئولیت های پس��ت جدی��د و داده های 
مربوط به حقوق همکاران می توانید حقوق درخواس��تی 

خود را مشخص کنید. 
پ��س از طی مراحل بالا حالا زمان برگزاری جلس��ه با 
مس��ئولان شرکت فرا  رسیده است. در این جلسه با ارائه 
شواهد و مدارک مراحل قبل و بیان مثال هایی از حقوق 
افرادی که در س��مت های مشابه فعالیت دارند می توانید 

درخواست افزایش حقوق خود را مطرح کنید. 
اگر پاس��خ رئیس شرکت به درخواست شما منفی بود 
از او درباره احتمال افزایش حقوق طی ش��ش ماه آینده 
س��وال کنید. با فرض اینکه مدیرتان با پرداخت دستمزد 
بیشتر موافقت کند می توانید انتظارات و دغدغه های تان 

را مطابق میزان افزایش حقوق تنظیم کنید. 
ام��ا اگر پاس��خ آنها بازه��م منفی بود ح��الا می توانید 
به س��راغ س��وال ابتدایی بروید: چرا باید مسئولیت های 

جدیدی را بدون دریافت دستمزد بیشتر قبول کنم؟ 
Forbes :منبع

معرفی استارت آپ

نوشدارو

مدیریت و فروش آنلاین بلیت رویدادها
نام استارت آپ: تیکاونت

ticavent. com :وب سایت
سال تأسیس: 1۳۹۵

موض��وع: تیکاوِنت س��رویس رایگان ایج��اد، مدیریت و 
فروش آنلاین بلیت رویدادها

توضیح بیش��تر: تیکاونت سرویسی برای ایجاد، مدیریت 
و فروش آنلاین بلیت رویدادها است که موسسات، ادارات، 
س��ازمان ها، آموزش��گاه ها و … می توانن��د از آن برای به 
فروش رس��اندن بلیت رویداده��ا، همایش ها، کنفرانس ها 
و… اقدام کنند. تیکاونت به ش��ما یک صفحه اختصاصی 
و ابزاره��ای کاربردی برای مدیری��ت و معرفی رویدادتان 

ارائه می دهد. 
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تصویر امروز

معاون وزی�ر راه و شهرس�ازی: 
بی�ن قدرت خرید مردم و قیمت 
واحدهای مسکونی ساخته شده 

هماهنگی وجود ندارد. 
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