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یک کارش��ناس صنعت خودرو درباره تولید خودروهای با س��طح کیفی تک ستاره 
از س��وی ش��رکت های ایران خودرو، س��ایپا، مدیران خودرو و کرمان خ��ودرو، از این 
خودروسازان خواست خودروهای با کیفیت پایین را بازنشسته کنند.  امیرحسن کاکایی 

در پاسخ به اینکه بررسی گزارش های ارزیابی کیفی خودروهای داخلی نشان 
می دهد که ایران خودرو، سایپا، مدیران خودرو و کرمان خودرو ماه ها ...

 خودروهای بی کیفیت را
بازنشسته کنید
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ثبت منشأ  ارز واردات کالا الزامی شد؛ توافق ارزی گمرک و بانک مرکزی

ردیابی کالا تا ورود به کشور

ایران بیستمین اقتصاد پرشتاب جهان 
در سال ۲017
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گزارش تحولات بازار مسکن شهر تهران در خرداد ماه منتشر شد

رونق مسکن در برزخ
به اعتقاد کارشناسان، رونق اقتصادی ایران بدون رونق بازار مسکن 
به عنوان یکی از صنایع بالا دستی رخ نمی دهد. دولت یازدهم تاکنون 
اقدام��ات مختلفی را در این خصوص انج��ام داده و عزم خود را برای 

رون��ق بخش مس��کن و همچنین حل معضل مس��کن خانوارهای کم 
درآمد نش��ان داده اس��ت، اما متاس��فانه نتیجه این اقدامات هنوز به 
ش��کل محسوس نمایان نشده است. در حالی که برخی از آمارها نشان 

از پیش رونق بخش مس��کن دارند، کارشناس��ان هنوز نسبت به وقوع 
این مهم در س��ال جاری تردید دارند. اظهارات مختلف کارشناس��ان 

و آخرین گزارش بانک مرکزی را در این باره در صفحه 2 بخوانید.

بازاریابی و فروش

11

یادداشت

راه حل بحران بانکی

اصلاح قوانین اقتصادی پیش رو از 
مهم ترین اقداماتی است که دولت ها 
باید برای حل بح��ران بانکی به آن 
بپردازن��د. چند قانون مهم درزمینه 
اختی��ارات بان��ک مرک��زی، ام��ور 
بانک��داری و تج��ارت داریم که باید 
مورد اصلاح قرار بگیرد. قانون مربوط 
به اختی��ارات بانک مرکزی بیش از 
سه س��ال مورد مطالعه کارشناسان 
برجس��ته اقتصادی قرارگرفته و به 
مجلس فرستاده  ش��ده اما هنوز به 
تصویب نرس��یده اس��ت. با تصویب 
این قانون بخش مهمی از اختلافات 
و مشکلات صندوق های بازنشستگی 
که ناش��ی از س��اختارهای ناسالم 

اقتصادی است، حل می شود...
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احمد حاتمی یزد

کارشناس ارشد بانکداری

 نگاه تحلیلی به هفت پیش بینی
روند شبکه های مجازی در سال ۲017 

 برند ها و زمین 
بازی جدید



بهترین راه برای تامین مسکن اقشار 
کم درآمد

با توجه به گزارش معاونت مس��کن و ساختمان وزارت راه 
و شهرس��ازی، اجرایی کردن طرح مسکن اجتماعی، تکمیل 
پروژه ه��ای مس��کن مهر و توس��عه ای کردن بانک مس��کن 
برای اجرای سیاست های توس��عه ای بخش مسکن، بهترین 
راهکار برای تأمین مسکن قشر کم درآمد در کشور به شمار 

می روند. 
به گ��زارش خبرآنلای��ن، طرح مس��کن اجتماعی چندی 
پیش به تصویب هیأت وزیران رسید و سالانه تأمین مسکن 
۱۰۰ ه��زار خان��وار کم درآم��د در قالب روش ه��ای متنوعی 
همچون پرداخت تس��هیلات ارزان قیمت س��اخت و خرید 
مسکن، پرداخت کمک بلاعوض خرید مسکن مهر، پرداخت 
بخش��ی از اجاره بها و ودیعه مس��کن خانوارهای مستاجر و 

کم درآمد در دستور کار قرار گرفت. 
براس��اس گ��زارش وزارت راه و شهرس��ازی، این طرح که 
تأمین مسکن خانوارهای کم درآمد را هدف قرار داده است، 
با استفاده از ظرفیت های بخش خصوصی و با کمک های مالی 
دولت اجرایی شده و جهت اجرایی شدن این مصوبه ضروری 
است اعتبارات لازم از محل بودجه عمومی تخصیص یابد. 

این گزارش در حوزه مسکن مهر نشان می دهد که ساخت 
بخش قابل توجهی از واحدهای مسکن مهر به اتمام رسیده 
و بخش باقی مانده نیز با افزایش س��قف تس��هیلات مسکن 
مهر به ۴۰۰ میلیون ریال براساس مصوبه مورخ ۹۵.۱۰.۱۴ 
شورای پول و اعتبار به اتمام خواهد رسید ولی تعداد زیادی 
از پروژه های مسکن مهر جهت سکونت پذیر شدن، به تأمین 

خدمات زیربنایی و روبنایی نیاز دارند. 
در این گزارش تأکید ش��ده اس��ت که مناب��ع مالی لازم 
جهت تأمین این خدمات، باید توس��ط دولت و شرکت های 

خدمات رسان تأمین شود. 
طبق مطالعات انجام ش��ده در حوزه سیاس��ت های بخش 
توس��عه ای مسکن ایجاد نهاد بانک توس��عه ای به عنوان یک 
تجرب��ه موفق جهان��ی، برای تأمین مس��کن ک��م درآمدها 
و البت��ه اجرایی کردن س��ایر سیاس��ت های دولت در بخش 
مسکن ضروری است چرا که گروه های کم  درآمد به طور عام 
نیازمند پش��تیبانی برای دسترسی به وام ارزان و بلند مدت 
مس��کن بوده و اکثریت ساکنان سکونتگاه های غیر رسمی و 
بخشی از ساکنان بافت های نابسامان به دلیل نداشتن اسناد 
رس��می مالکیت زمین به طور خاص نیازمند پشتیبانی برای  

»بانک پذیر شدن« هستند. 
در کن��ار اینها، ب��رای توس��عه بلندمدت بخش مس��کن 
راهکارهای دیگری در دس��تورکار وزارت راه و شهرس��ازی 
قرار گرفته اس��ت که سرعت بخش��یدن به اجرای آنها قطعاً 

نیازمند همکاری مجموعه دولت است. 

با توجه به اطلاعات به دس��ت آمده افزایش سرمایه بانک 
مسکن جهت افزایش قدرت وام دهی بانک مسکن، استفاده از 
صندوق های سرمایه گذاری زمین و ساختمان و صندوق های 
س��رمایه گذاری املاک و مستغلات جهت جذب منابع خرد 
خانوار در بخش مس��کن، توسعه سامانه های اطلاعاتی برای 
ایجاد افزایش شفافیت و رقابت در بخش مسکن و همچنین 
استفاده از آنها برای کنترل سوداگری با استفاده از ابزارهای 
مالیاتی، اتخاذ سیاس��ت هایی جهت کاهش وابس��تگی اداره 
ش��هرها به تراکم فروشی، ایجاد درآمد پایدار برای مدیریت 
شهری کشور و افزایش نظارت بر شهرداری ها جهت افزایش 
انضباط مالی و س��اماندهی مش��اورین املاک جهت کاهش 
اث��رات منفی این صن��ف و افزایش کارآمدی آنه��ا در بازار 
مس��کن از اصلی ترین راهکارهای بلندمدت در این بخش به 

شمار می روند. 
گفتنی اس��ت تاکنون چهار صندوق با ظرفیت ۵۹۵ واحد 
مس��کونی و چهار واحد درمانی در این حوزه راه اندازی شده 
و دستورالعمل راه اندازی صندوق های سرمایه گذاری املاک 
و مستغلات توسط سازمان بورس و اوراق بهادار نیز در حال 

تدوین است. 
همچنین در حال حاضر س��امانه اطلاعات بازار املاک در 
برخی از شهرهای کشور راه اندازی شده و براساس تبصره ۷ 
ماده ۱۶۹ قانون اصلاح مالیات های مس��تقیم، اقدامات لازم 
جهت راه اندازی س��امانه ملی املاک و اسکان کشور در حال 

انجام است. 
البت��ه بخ��ش قابل توجه��ی از راهکارها با هدف توس��عه 
بلندمدت بخش مس��کن در دس��ت اقدام اس��ت و نمی توان 
از این راهکارها در کوتاه م��دت انتظار ایجاد رونق در بخش 
مسکن را داشت، بنابراین در شرایط فعلی جهت ایجاد رونق 
در بخش مس��کن باید اقدامات اجرایی همچون اجرای طرح 
مس��کن اجتماعی، تکمیل پروژه های مسکن مهر، پرداخت 
تسهیلات ارزان قیمت جهت بازسازی بافت فرسوده شهری 
و تقویت صندوق پس انداز مسکن یکم، هرچه سریع تر انجام 

شود. 
در ادامه این گزارش ایجاد نس��ل نوین ش��هرهای جدید 
نی��ز به عنوان یک��ی دیگ��ر از راهکارها و برنامه ه��ای ایجاد 
 رونق و توس��عه بخش مس��کن اعلام و تأکید شده است که 
تنوع بخشی به  مانند شهرهای جدید براساس استعدادهای 
منطق��ه ای، محل��ی و پایه ه��ای اقتص��ادی متن��وع به ویژه 
بهره گی��ری از ظرفیت ه��ای گردش��گری مناطق ش��مال و 
پیرامون کلانش��هرها، فراهم کردن زمینه اعمال قدرت نظام 
مدیریت س��رزمین برای تحقق سیاست های کلان نظام در 
کشور، اس��تفاده از مشارکت و س��رمایه بخش خصوصی در 
احداث و توسعه شهرک و شهر جدید، به کارگیری روش های 
نوین تأمین منابع مالی در احداث و توسعه شهرهای جدید، 
شناس��ایی، بومی س��ازی و اجرای روش ها، الگوها و فناوری 
نوی��ن معماری و شهرس��ازی در ش��هرهای جدید، توجه به 
دیدگاه ش��هروندان، نخبگان، مس��ئولان و س��ایر کنشگران 
مؤثر در ایجاد و توسعه ش��هرهای جدید و اولویت جمعیت 
و جوامع بومی از منافع توس��عه و ایجاد شهر جدید و توجه 
به الزام��ات اجتماعی و فرهنگ��ی در برنامه ریزی، احداث و 
مدیریت شهرهای جدید از روش های اصلی برای تحقق این 

هدف به شمار خواهند رفت. 

وام مس��کن در ایران مش��کلاتی 
دارد؛ یکی اینکه جوانان نمی توانند 
کنن��د.  پرداخ��ت  را  آن  اقس��اط 
دوم اینکه وام مس��کن نباید س��ود 
۱۴درصد داشته باشد. برای طبقات 
متوس��ط و ضعیف باید سود یک تا 
۴درصد داش��ته باش��د و بقیه آن را 
ش��هرداری ها و دول��ت ب��ه صورت 

سوبسید پرداخت کنند.
احمد خ��رم، وزی��ر راه و ترابری 
گفت وگ��و  در  اصلاح��ات  دول��ت 
ب��ا آینده نگر گف��ت: در م��دل وام 
مس��کن در غرب معمولاً یک س��وم 
س��ال   ۱۵ در  را  ماهان��ه  درآم��د 
محاس��به می کنند و ای��ن مبلغ را 
ب��ه متقاضی مس��کن وام می دهند. 
۹۵درص��د قیم��ت س��اختمانی که 
متناس��ب با درآمد متقاضیان است، 
اول  آمریکایی ه��ا  می دهن��د.  وام 
زندگی شان وام می گیرند و مسکن، 
ماش��ین و لوازم زندگی شان را تهیه 
می کنند و از روز اول در رفاه کامل 
زندگی می کنند و ۱۵ س��ال قسط 
می دهن��د. در ای��ران ب��رای گرفتن 
وام مس��کن، م��رد ۴۰میلیون و زن 
س��پرده گذاری  تومان  ۴۰میلی��ون 
می کنند، بعد از مدتی وام می گیرند. 
قیم��ت مس��کن در نازی آباد تهران 
مت��ری بین 3 تا ۴ میلی��ون تومان 
اس��ت و اگر بخواهی��د منزل ۱۰۰ 
مت��ری تهی��ه کنید، بی��ن 3۰۰ تا 
۴۰۰ میلیون توم��ان باید پرداخت 

کنید. ۱۶۰ میلیون تومان به ش��ما 
وام می دهن��د و ۱۶۰ میلیون تومان 
دیگر را باید به هر نحوی تهیه کنید 
تا ی��ک منزل ۱۰۰ مت��ری بخرید. 
این وام متناس��ب با قدرت باز پس 
دادن اقساط نیست. سال هاست در 
آمریکا چیزی به نام مشکل مسکن 
وجود ندارد. برای اجاره نیز در طرح 
آمریکای��ی متقاضی به ش��هرداری 
مراجع��ه می کند. بس��ته به س��ن و 
مکان س��اختمان اجاره بها مشخص 
می ش��ود. اجاره نامه نوشته می شود 
و اگ��ر تخلفی ص��ورت گیرد، موجر 
جریم��ه می ش��ود. موج��ر می تواند 
س��الانه به میزان تورم اعلام ش��ده 

توسط دولت، اجاره را اضافه کند. 
وی درب��اره اقس��اط وام مس��کن 
ب��رای جوانانی ک��ه می خواهند تازه 
زندگ��ی خ��ود را تش��کیل دهن��د، 
اقس��اط  نمی توانند  گفت: جوان��ان 
آن را پرداخ��ت کنن��د. دوم اینک��ه 
وام مس��کن نباید س��ود ۱۴درصد 
داشته باش��د. برای طبقات متوسط 
و ضعیف باید س��ود یک تا ۴درصد 
باش��د و بقیه آن را ش��هرداری ها و 
دولت به صورت سوبس��ید پرداخت 
کنند. دولت سوبس��ید وام ساخت و 
خرید را و شهرداری ها هم سوبسید 
مسکن اس��تیجاری را تأمین کنند. 
یک��ی از راهکارها این اس��ت که در 
ش��هرهای بزرگ مسکن استیجاری 

را راه بیندازند. 

 وی در خص��وص بازار مس��کن 
در ایران افزود: مس��کن را می توان 
به سه دسته تقس��یم کرد: مسکن 
لوکس، مس��کن درجه  ی��ک برای 
اقش��ار متوس��ط و مس��کن درجه 
 دو برای اقش��ار ضعیف. در مسکن 
لوکس بازار اش��باع ش��ده اس��ت و 
عرضه بیش از تقاضا اس��ت. در این 
مس��کن یا قیمت ثاب��ت می ماند یا 
اگر رکود ادامه پیدا کند، قیمت آن 
پایین تر هم می آید. ولی در مسکن 
درجه  یک تقاضا هس��ت. سالی یک 
میلیون تقاضا برای مس��کن درجه 
 ی��ک وج��ود دارد. در کش��ور ما 3 
ت��ا 3/۵ میلیون نفر بدون مس��کن 
هس��تند و س��الانه ی��ک میلیون و 
2۰۰ ه��زار نفر که تقریباً می ش��ود 
۶۰۰ ه��زار خان��واده، وارد حیط��ه 
تقاضای مسکن می شوند. اگر فرض 
کنیم هر سال مشکل ۱۰درصدشان 
را حل کنیم، برای رفع مش��کل آن 
3میلیون نفر س��الانه ۹۰۰ هزار تا 
یک میلیون مس��کن نیاز اس��ت. ما 
اگ��ر نتوانیم مدلی ارائ��ه دهیم که 
س��الانه یک میلیون مس��کن تولید 
ش��ود، مس��کن طبق��ه متوس��ط و 
ضعیف و مسکن روستایی همچنان 
بعد از رک��ود افزای��ش قیمت پیدا 
می کن��د. این جهش دس��ت دولت 
و بخ��ش  خصوص��ی اس��ت. دولت 
برای تأمین زمی��ن باید مدلی ارائه 
دهد. دول��ت می توان��د منابع را به 

سمت بخش مس��کن هدایت کند. 
ب��رای خ��روج از رک��ود حاک��م بر 
جامع��ه هیچ بخش��ی مانند بخش 
مس��کن عمل نمی کن��د. اول اینکه 
3۰درصد از سرمایه های جامعه در 
بخش مسکن و ساختمان چرخش 
می کند. دولت باید منابع تسهیلاتی 
بخش مس��کن را افزایش دهد. دوم 
اینکه ۱8۰ رش��ته از صنایع ما که 
هرک��دام صدها واحد تولیدی دارد، 
به بخ��ش مس��کن مرتبط اس��ت. 
به ط��ور مثال صنعت کاشی س��ازی 
و تولید س��رامیک، ام دی اف، تولید 
قف��ل و کلی��د، پریز، س��یمان و... 
وابسته به ساختمان هستند، علاوه 
بر اینک��ه جمعیت قابل ملاحظه ای 
در مرحله س��اخت مسکن اشتغال 
دارند. در ح��ال حاضر تمام صنایع 
تعطی��ل  ب��ه س��اختمان  وابس��ته 
هس��تند و انبارها پر از کالا اس��ت. 
ورشکسته اند.  سیمان  کارخانه های 
ظرفیت کارخانه های س��یمان مازاد 
بر نی��از جامع��ه در ش��رایط رونق 
اس��ت و هنوز هم داری��م کارخانه 
سیمان احداث می کنیم. اگر قیمت 
مسکن در 38 س��ال بعد از انقلاب 
را بررسی کنید می بینید که قیمت 
یک مسکن ۱۰۰ متری اول انقلاب 
2۰۰ ه��زار تومان بوده و الان 2۰۰ 
میلیون تومان شده است. یعنی در 
این مدت قیمت مس��کن هزاربرابر 
ش��ده اس��ت، درحالی  که میانگین 

حقوق ۵۰۰ برابر شده است. تأمین 
مس��کن نس��بت به اوای��ل انقلاب 
سخت تر ش��ده اس��ت. این افزایش 
قیم��ت دیگ��ر رخ نمی ده��د. این 
رکودی که پیش آمده باعث می شود 
شیب افزایش مسکن ملایم شود. اما 
اگر از اختیار دولت خارج شود دیگر 
قابل کنترل نیس��ت و دولت باید با 
برخورد انبساطی، بعد از موفقیت در 
کنترل تورم، مس��کن را با حساب و 
کتاب پیش ببرد. اگر یک مرتبه فضا 
باز ش��ود تورم تک رقم��ی به بالای 

2۰درصد می رسد. 
وی در ادام��ه گفت: ب��ه نظر من 
امس��ال با ش��یب ملایم مس��کن از 
رکود خارج می ش��ود. سال گذشته 
خریدوف��روش تقریباً متوقف ش��ده 
ب��ود. اگ��ر س��ال گذش��ته در کل 
کش��ور ۱۰ هزار واحد خریدوفروش 
ش��ده، امس��ال تا ۱۰۰ ه��زار واحد 
پیش م��ی رود. البته اگ��ر نقدینگی 
وارد جامع��ه ش��ود،  کنترل نش��ده 
قطعاً افزایش سرس��ام آوری خواهیم 
داشت. بازار در مسکن لوکس اشباع 
اس��ت و فکر می کنم خریدوفروش 
مس��کن لوک��س همچن��ان متوقف 
می مان��د. اگر می��زان وام افزایش و 
نرخ س��ود کاهش پیدا کند به رونق 
کمک می کند و ساخت و سازها آغاز 
می ش��ود. دادن تسهیلات مسکن و 
تأمین سوبس��ید وام های مسکن در 

زمان خودش باید انجام شود. 

احمد خرم، وزیر راه دولت اصلاحات: 

مسکنباشیبملایمازرکودخارجمیشود

 متوس��ط قیمت خری��د و فروش 
یک متر مربع زیربنای واحد مسکونی 
معامل��ه ش��ده از طری��ق بنگاه های 
معاملات ملکی ش��هر ته��ران ۴۵.۶ 
میلی��ون ریال بود که نس��بت به ماه 
مش��ابه سال قبل ۵.۴ درصد افزایش 

نشان می دهد. 
ب��ه گ��زا رش رواب��ط عموم��ی 
بان��ک مرکزی،  براس��اس گزارش 
»تحولات بازار مسکن شهر تهران 
در خرداد ماه سال ۱3۹۶«، تعداد 
آپارتمان های مس��کونی  معاملات 
ش��هر تهران ب��ه ۱۵.۴ هزار واحد 
مس��کونی رس��ید که نس��بت به 
ماه مش��ابه س��ال قبل ۰.8 درصد 

کاهش نشان می دهد. 
براس��اس ای��ن گ��زارش منطق��ه 
یک در ته��ران بالاترین قیمت و در 
منطقه ۱8 پایین ترین قیمت تهران 
ب��رای خریدوفروش خانه مس��کونی 

یافت می شود. 
متوسط قیمت در منطقه یک برابر 
با ۹ میلیون و 8۹۰ هزار تومان و در 
منطقه ۱8 برابر با 2میلیون و 2۹۰۰ 
هزار تومان گزارش شده است. ارقام 
مزبور نس��بت به ماه مش��ابه س��ال 
قب��ل یعنی خرداد ماه س��ال ۱3۹۵ 
افزایش��ی برابر با 2درصد در منطقه 
یک و 8درصد در منطقه ۱8 را نشان 

می دهد. 
 آخری��ن گ��زارش ارائه ش��ده در 
خص��وص وضعیت بازار مس��کن در 
شهر تهران نش��ان می دهد هر چند 
میزان معاملات مسکن در خردادماه 
س��ال جاری با کاهش روبه رو بود اما 

در س��ه ماهه نخس��ت امسال حجم 
معام��لات افزایش��ی یک درصدی را 
نس��بت به بهار س��ال گذشته شاهد 

بود. 
در بهار سال جاری متوسط قیمت 
معامله هر متر مربع واحد مس��کونی 
در تهران به ۴ میلیون و ۴۹۰۰ هزار 
توم��ان رس��یدکه افزایش��ی برابر با 

۴.۹ درصد را تجربه کرده است. 
بازار معتقدند  بس��یاری از فعالان 

کاهش خریدوف��روش در خرداد ماه 
س��ال جاری تحت تأثی��ر ماه مبارک 
رمض��ان رخ داده اس��ت، چ��را ک��ه 
ترجی��ح می دهند  ایرانی��ان  اغل��ب 
نقل و انتقالات خ��ود را به پس از ماه 
مب��ارک رمض��ان موک��ول کنند. در 
ماه مبارک رمض��ان در عین کاهش 
۰.8 درص��دی معام��لات، قیمت هر 
 مت��ر مربع واح��د مس��کونی برابر با

 ۵.۴ درصد افزایش یافت. 

مشتریان چه قیمتی را 
می پسندند؟ 

 پرفروش ترین واحدهای مسکونی 
در خرداد ماه س��ال جاری واحدهای 
مسکونی بودند که بین 3تا 3 میلیون 
و ۵۰۰هزار توم��ان در هر متر مربع 
قیمت داش��تند. ای��ن دامنه قیمتی 
۱3 درص��د از معاملات ش��هر تهران 
را در س��ومین ماه از س��ال به خود 
اختص��اص داد. ۱2 درص��د معاملات 

نیز در دامنه قیمتی 2.۵ تا 3میلیون 
تومان اتفاق افتاد و پس از آن دامنه 
قیمت��ی 3.۵ ت��ا ۴میلی��ون تومان، 
۱۱درصد از معام��لات را از آن خود 
کرد. به این ترتیب با احتساب دیگر 
دامنه های قیمتی مش��خص می شود 
۶۱.۶ درص��د از معام��لات در رن��ج 
قیمتی کمتر از متوسط قیمت تهران 
اتفاق افتاده اس��ت. نمودار زیر توزیع 
فراوان��ی تعداد واحدهای مس��کونی 
معامله شده بر حسب قیمت هر متر 

مربع بنا را نشان می دهد.
 

متراژهای محبوب 
تع��داد واحدهای  فراوانی  توزی��ع 
معامله شده بر حسب سطح زیربنای 
هر واحد مسکونی در خرداد ماه سال 
۱3۹۶ نشان می دهد بیشترین سهم 
از معاملات انجام ش��ده به واحدهای 
مس��کونی با زیربنای ۶۰ تا ۷۰ متر 
اختصاص داش��ته اس��ت. این متراژ 
۱۵.۷درص��د از معام��لات تهران در 
این م��اه را از آن خود کرده اس��ت. 
واحده��ای دارای زیربن��ای ۷۰ ت��ا 
8۰متر و ۵۰ تا ۶۰ متر نیز رتبه های 
بع��دی را از آن خ��ود کرده اند. این 
دو ب��ه ترتیب س��هم ۱3.8 درصدی 
و ۱3.۵ درص��دی را از کل معاملات 
دارا بوده اند. بر این اس��اس نیمی از 
معاملات مسکن به واحدهایی تعلق 
داش��ته اس��ت که زیربنای کمتر از 
8۰ مت��ر را دارا بوده ان��د. این نمودار 
نش��ان دهنده توزیع فراوان��ی تعداد 
واحدهای مس��کونی معامله شده بر 

حسب زیربنا است: 

گزارش تحولات بازار مسکن شهر تهران در خرداد ماه منتشر شد

گزارش2

خبر خبر

اقبال پایین مردم به وام مسکن
با اینکه دولت یازدهم تلاش کرد رقم وام مسکن را تا هشت برابر 
بالا ببرد و نرخ سود آن را برای نخستین بار تک رقمی کند، استقبال 
از تسهیلات مس��کن یکم چندان بالا نیست. به گزارش ایسنا، از 
زمانی که شورای پول و اعتبار در خردادماه ۱3۹۴ تصمیم گرفت رقم 
وام از محل صندوق پس انداز مسکن یکم  )خانه اولی ها( را به سقف 
 ۱۶۰میلیون تومان افزایش دهد تا پایان اردیبهشت ماه ۱3۹۶ تنها 
8 هزار و 3۷۵ فقره تس��هیلات پرداخت ش��ده که تعداد چندان 
بالایی نیس��ت و نشان می دهد موانعی همچون پایین بودن مدت 
زمان بازپرداخت، اقساط ماهانه حدود 2میلیون تومان و بالا بودن 
قیمت مس��کن بر س��ر راه متقاضیان خرید مسکن ایجاد مشکل 
می کند. از س��وی دیگر 2.۶ میلیون مسکن خالی در کشور وجود 
دارد. تعداد خانه های خالی تا قبل از سال ۱38۵ حدود ۶۵۰ هزار 
واح��د بوده ک��ه در بازه زمانی ۱38۵ ت��ا ۱3۹۰ به ۱.۷ میلیون و 
سپس به 2.۶ میلیون واحد رسیده است. این آمار به جز 2.۱میلیون 
مسکن نیمه خالی است که حداکثر شش ماه از سال مورد استقبال 
قرار می گیرد. اکنون با احتس��اب خانه های خالی، تعداد خانوار و 
تع��داد واحدهای مس��کونی هر دو را مس��اوی و به ح��دود 23.۵ 
میلیون واحد رس��انده، اما به گفته عبده تبریزی، مشاور وزیر راه و 
شهرسازی، این تساوی به معنای تعادل در بخش مسکن نیست، 
چراکه اولاً ۶۵۰ هزار ازدواج سالانه، هر سال چندصد هزار تقاضای 
خانه  اولی ها را به بازار روانه می کند و ثانیاً تعداد بدمس��کن ها که 
در بافت های فرسوده، سکونتگاه های غیررسمی و روستاها زندگی 
می کنند ایجاب می کند که برای جمعیت ۱۹میلیونی این بافت ها  
)حداقل ۵میلیون واحد مس��کونی( فکر جدی شود و هزینه های 

نسبتا سنگینی صرف اصلاح و نوسازی این بافت ها  شود. 
این سرمایه گذاری البته یک حسن دارد که می تواند بازار مسکن 
را که ظرفیت بالایی برای ایجاد اش��تغال دارد از رکود درآورد. اما 
تولیدکنندگان مسکن با فش��ارهایی همچون نبود مشتری، نرخ 
رش��د منفی ۱۷درصد، افزایش مالیات و عدم دسترسی به منابع 
پیش فروش به دلیل اصلاحات قانونی در دو س��ال اخیر مواجهند 
که تولید مس��کن جدید را غیراقتصادی می کند. به همین دلیل 
گفته می شود در شرایطی که کشور به سالانه حدود یک میلیون 
مسکن نیاز دارد، طی سال های ۱3۹۱ تا ۱3۹۶ تولید سالانه بین 
3۰۰ تا ۴۰۰ هزار واحد بوده و این نگرانی را ایجاد می کند که در 
آینده با فشار تقاضا مواجه شویم. در شش ماهه ابتدای سال ۱3۹۵ 
نسبت به ش��ش ماهه ابتدای ۱3۹۴ خریدوفروش واحد مسکونی 
در کل کش��ور 3۱درصد کاهش را نشان می دهد. معاملات زمین 
یا ساختمان کلنگی نیز با افت ۵2 درصدی مواجه بوده است. این 
افت ش��دید در حالی اتفاق افتاده که قیمت زمین 3درصد نسبت 
به سال قبل از آن افزایش داشته است. با اینکه برخی افراد انتظار 
دارند سیس��تم بانکی خود را با شرایط بازار مسکن تطبیق دهد، 
به نظر می رس��د بانک ها که روز به روز ب��ا محدودیت منابع مواجه 
می شوند و حتی کارشان به تعطیلی کشیده می شود توان کاهش 
سود و افزایش مدت بازپرداخت را ندارند. بنابراین ظاهراً نمی توان 
در آین��ده نزدیک از نظام بانکی انتظار ایجاد رونق داش��ت و تنها 
باید روی قدرت خرید مردم حساب کرد. البته قدرت خرید طرف 
تقاضا با توجه به شیب نزولی قیمت مسکن نسبت به تورم در حال 
افزایش است و این امیدواری را ایجاد کرده که در شش ماهه دوم 
سال جاری ش��اهد رونق غیرتورمی بخش مسکن از طریق تولید 
بخش  خصوصی و تقاضای بدون تس��هیلات باش��یم. افزایش ۶.۴ 
درصدی تعداد معاملات اردیبهش��ت شهر تهران نسبت به مدت 
مشابه سال قبل حکایت از تحرک نسبی در این بازار دارد و به نظر 
می رسد شرایط برای رونق غیرتورمی این بخش مهیا شده است و 
به گفته رئیس اتحادیه مش��اوران املاک در نیمه دوم سال جاری 
احتمالا قیمت مسکن ۱۰ تا ۱2درصد افزایش را تجربه خواهد کرد 

که جهشی و سونامی گونه نیست. 

معاون بنیاد مسکن خبر داد 
اعتبار ۲۴۰۰ میلیارد تومانی مسکن 

اجتماعی هنوز ابلاغ نشده است
محمد جواد حق ش��ناس در پاس��خ به این سوال که چند ماه از 
سال گذش��ت آیا اعتبارات مصوب برای طرح مسکن اجتماعی از 
سوی بانک مرکزی تخصیص پیدا کرده است، گفت: طبق آخرین 
پیگیری های��ی که بنیاد مس��کن به عنوان مجری طرح مس��کن 
اجتماع��ی از بانک مرکزی و طی جلس��ه ای که با قائم مقام بانک 
مرکزی داش��ته است هنوز تس��هیلات طرح مسکن اجتماعی به 
بانک های عامل ابلاغ نش��ده است. به گزارش فارس، معاون بنیاد 
مسکن در پاسخ به این سوال که کدام بانک ها به عنوان بانک عامل 
طرح مسکن اجتماعی انتخاب شده اند، گفت: بانک مرکزی تعیین 
خواهد کرد که کدام بانک ها بانک عامل این طرح باشند، بنابراین 
اگر محدود به یک بانک باشد قطعا بانک مسکن تنها بانک عامل 
طرح مس��کن اجتماعی خواهد بود. حق ش��ناس در پاسخ به این 
س��وال که میزان اعتبار تعیین شده برای تخصیص تسهیلات به 
مسکن اجتماعی چه میزان است، گفت: میزان اعتبار تعیین شده 
برای طرح مس��کن اجتماعی برای س��ال ۹۶ و ساخت ۱۰۰ هزار 
واحد مس��کونی بالغ بر 2۴۰۰ میلیارد تومان است. حق شناس با 
بیان اینکه بنیاد مس��کن در حال پیگی��ری اختصاص این اعتبار 
اس��ت، اظهارداشت: امسال قرار است اس��تارت احداث ۱۰۰ هزار 
مس��کن اجتماعی زده ش��ود تا به نیازمندان و افراد واجد شرایط 
تحویل شود. کمیسیون زیربنایی دولت در جلسه عصر یکشنبه 2۱ 
آذرماه سال ۹۵ طرح مسکن اجتماعی را تصویب کرد که براساس 
آن س��الانه ۱۰۰ هزار واحد مسکونی تا سال ۱۴۰۰ مورد حمایت 
دول��ت قرار می گیرد، بنابراین این طرح در اواخر بهمن ماه س��ال 
گذشته و س��رانجام پس از حدود چهار سال از اعلام اجرای طرح 
مسکن اجتماعی به عنوان جایگزین طرح مسکن مهر توسط هیأت 
دولت تصویب ش��د. این پیشنهاد بر س��ه اصل نهادسازی و ایجاد 
سیاس��ت پایدار، اس��تفاده از ظرفیت نهادهای مردم نهاد، خیرین 
و بخش خصوصی در س��اخت و اداره مس��کن برای گروه های کم 
درآمد و حداقل س��ازی دخالت دولت در ساخت مسکن برای این 
گروه ها، تأمین مس��کن گروه های کم درآمد در دو قالب مس��کن 
اجتماعی و مسکن حمایتی استوار است. براساس این گزارش در 
مدل مس��کن حمایتی  )کمک به ساخت و خرید مسکن ملکی و 
کمک بلاعوض( بانک مرکزی موظف ش��د نسبت به تعیین بانک 
عامل جهت تأمین تسهیلات در س��قف مبلغ اعلامی اقدام کند. 
استفاده از این تسهیلات برای خرید بناهای تا عمر 2۰ سال بلامانع 
است. در این مدل، کمک به ساخت و خرید مسکن ملکی و کمک 
بلاعوض به متقاضیان مسکن مهر فاقد متقاضی از اهداف مدنظر 
است. در مسکن اجتماعی نیز کمک به ساخت مسکن استیجاری، 
پرداخت کمک هزینه اجاره و وام قرض الحس��نه ودیعه مس��کن 
مورد توجه قرار گرفته و شامل اشخاص حقیقی و حقوقی خواهد 
ش��د که دارای زمین بوده و تمایل به احداث واحدهای مسکونی 
استیجاری با نرخ اجاره ترجیحی و در قالب توافق با بنیاد مسکن 
انقلاب اس��لامی داش��ته و به ازای هر واحد استیجاری تا دو برابر 
س��قف تس��هیلات اعلامی اعطا می ش��ود. همچنین وزارت راه و 
شهرس��ازی موظف شد نسبت به تأمین زمین در محدوده شهرها  
)دارای تأسیسات زیربنایی آب و برق و گاز( یا شهرهای جدید برای 
ساخت واحد استیجاری از طریق واگذاری به سازندگانی که تمایل 
به ساخت مسکن استیجاری – ملکی با رعایت حداقل ۴۰ درصد 

اجاره ای دارند، اقدام کند. 
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اطلاعات گمرک  فناوری  مدیرکل 
ایران از انجام توافقی با بانک مرکزی 
خبر داد که طی آن ثبت منش��اء ارز 

واردات کالا الزامی شد. 
به گزارش خبرگزاری مهر به نقل 
از گمرک جمهوری اسلامی، فیروزه 
خیالی با بیان اینکه مدیریت بر ورود 
و خروج ارز از کشور همیشه به عنوان 
یک��ی از دغدغه ه��ای دولت ها بوده 
اس��ت، درباره راه اندازی پنجره ثبت 
منشاء ارز با هماهنگی بانک مرکزی 
گف��ت: از ابت��دای دول��ت یازدهم با 
راه ان��دازی پنجره واح��د در گمرک، 
کلی��ه ورودی و خروجی ه��ای ارزی 
ب��رای کالا تحت مدیری��ت و نظارت 

بانک مرکزی قرار گرفته است. 
اطلاع��ات  فن��اوری  مدی��رکل 
گمرک ای��ران اظهار داش��ت: پیش 

از این، اس��نادی تنظیم و در اختیار 
ق��رار می گرفت  عام��ل  بانک ه��ای 

که بعضا این اس��ناد م��ورد جعل و 
سوء استفاده قرار می گرفت.  خیالی 

ادام��ه داد: بعض��ا کالایی ک��ه وارد 
کشور نش��ده بود،  به ازای آن ارز از 

کش��ور خارج می ش��د ولی در حال 
حاضر، ب��ا تفاهم نامه گمرک و بانک 
مرکزی، مبنا بر تبادل اطلاعات قرار 

گرفت. 
این مقام مسئول در گمرک ایران 
افزود: بر این اس��اس، گمرک تمامی 
اطلاعاتی را که قبلا ثبت و س��فارش 
ش��ده و بر مبنای آن اس��ناد بانکی 
مبادله ش��ده در اختی��ار بانک های 
عامل ق��رار می دهد و ای��ن بانک ها 
می توانند صحت اس��ناد را بررس��ی 
کرده تا مشخص شود که آیا کالایی 

وارد کشور شده یا خیر؟ 
وی بیان داشت: حتی به اطلاعات 
اینک��ه کالا بر مبن��ای اظهار صورت 
گرفته وارد کش��ور شده و از گمرک 
ترخیص ش��د ی��ا خیر نی��ز می توان 

دسترسی پیدا کرد. 

وال اس��تریت ژورنال در گزارش��ی 
پنج عامل کاه��ش قیمت نفت طی 

هفته های اخیر را تشریح کرد. 
از  ب��ه گ��زارش مه��ر ب��ه نق��ل 
وال اس��تریت ژورنال، ای��ن هفته نیز 
قیمت نفت در حال کاهش اس��ت و 
بس��یاری چیز ها گویای آن است که 
اشباع بیش از حد بازار از نفت به این 
زودی رو به کاهش نخواهد گذاشت. 
اضاف��ه تولید نفت با وجود ش��رایط 
توافقنام��ه اوپک مبنی ب��ر محدود 

کردن تولید، قطع نشد. 
بر این اساس، روند کاهش قیمت 
نفت به پنج دلیل ادامه خواهد یافت: 
۱- عوام�ل غیر قابل پیش بینی 

مانند نیجریه و لیبی 
لیب��ی که در حال جن��گ داخلی 
اس��ت در این روند شرکت نمی کند 
ولی رش��د اس��تخراج نف��ت در آن 
کش��ور با وج��ود ادام��ه جنگ همه 
را متحی��ر می کند. ذخای��ر نفت در 
این کش��ور از همه بیشتر در آفریقا 
است. حالا استخراج آن تا ۸۸۵ هزار 

بشکه در روز افزایش یافته است که 
این میزان س��ه برابر بیش��تر از سال 
گذشته اس��ت. نیجریه نیز به خاطر 
حملات ش��به نظامیان به تاسیسات 

نفت��ی از این توافق معاف ش��د 
و در ماه گذشته استخراج نفت 
در آن کش��ور به ۱.۶۸ میلیون 
بشکه در روز رسید که بالاترین 

تولید در سال جاری است. 
۲- توافق اوپک 

بن��ا ب��ه تواف��ق ماه گذش��ته 
اعضای اوپک در باره محدودیت 
اس��تخراج اوپک، می��زان تولید 
روزانه اوپک ت��ا آخر ماه مارس 
۲۰۱۸ معادل ۱.۸ میلیون بشکه 
کش��ورهای  اگرچه  بود.  خواهد 
ای��ن  ش��رایط  اوپ��ک  عض��و 
توافقنامه را رعایت می کنند، اما 

تحلیلگران »مورگان استینلی« اعلام 
کردند که اگر سهمیه ها کاهش نیابد 
و این سند تا آخر ۲۰۱۸ تمدید نشود 
مازاد نفت تولید ش��ده در سال آینده 

افزایش خواهد یافت. 

3- مخازن پر شده نفتی
اوپک امیدوار بود که بتواند ذخیره 
جهان��ی نف��ت موج��ود در مخ��ازن 
را کاه��ش ده��د ولی حج��م ذخایر 

نفت��ی س��ازمان همکاری و توس��عه 
از  متش��کل   )OECD( اقتص��ادی 
۳۵ کشور پیش��رفته به میزان ۱۸.۶ 
میلیون بش��که افزایش یافته و حالا 
مقدار این ذخایر بیش از سال پیش 

است. تحلیلگران می گویند در نیمه 
دوم س��ال ذخایر ب��ه خاطر کاهش 
اس��تخراج و بالا رفت��ن تقاضا رو به 
کاه��ش خواه��د نهاد ول��ی دیگران 
می گویند که ذخای��ر نفتی باز 
هم زیاد اس��ت و ب��ا روند کند 

بی سابقه ای کمتر می شود. 
۴- رش�د اس�تخراج نفت 

در آمریکا
با وج��ود افت قیم��ت نفت، 
اس��تخراج نف��ت در آمریکا در 
بالا می ماند. شرکت های  سطح 
نفت  تولید کنن��ده  آمریکای��ی 
ش��یل که زمان های دش��واری 
از س��ر گذرانده ان��د در بهترین 
و  ش��ده  متمرک��ز  میدان ه��ا 
راهکارهای تکمیل شده فنی را 
به کار برده اند. امروزه برخی از 
آنها حتی به نفت ۴۰ دلاری سودآور 
قانع هستند. طبق برآوردهای آژانس 
بین المللی انرژی، میزان تحویل نفت 
از آمریکا در س��ال ج��اری ۵درصد 
ای��ن  و در ۲۰۱۸  یافت��ه  افزای��ش 

افزایش ح��دود ۸ درصد خواهد بود 
و اگ��ر اینطور باش��د آمری��کا از نظر 
تولید روزانه نفت حتی از عربس��تان 

سعودی سبقت خواهد گرفت. 
۵- سفته بازی محتکران 

پی��ش از دی��دار م��اه م��ه  اوپک، 
بازیگران بورس همانند صندوق های 
حمای��ت از س��رمایه گذاری و دیگر 
س��رمایه گذاران ب��زرگ ب��ه افزایش 
نرخ نف��ت امید مطلق بس��ته بودند 
ولی اوپک خریداران را دچار یأس و 
ناامیدی کرد، زیرا از محدودیت های 
جدی و تمدید توافق به مدت طولانی 
خودداری کرد و س��رمایه گذاران نیز 
از تمای��لات خود صرف نظ��ر کردند 
و این امر س��بب افت بیش��تر قیمت 
نف��ت ش��د. امید ب��ه افزایش قیمت 
نفت برنت هفته گذش��ته در مقایسه 
با ن��رخ بی س��ابقه بالای م��اه فوریه 
دوبرابر کاهش یافت. »تاماش وارگا« 
تحلیلگر »پی.وی.ام« گفت: روحیات 
کنونی در بازار بدبینانه است و همه 

چیز در دست محتکران قرار دارد. 

وال استریت ژورنال تحلیل کرد

۵ علت کاهش قیمت نفت

ثبت منشاء ارز واردات کالا الزامی شد؛ توافق ارزی گمرک و بانک مرکزی

ردیابی کالا تا ورود به کشور
خبر

در دیدار وزرای خارجه ایران و آلمان مطرح شد 
اعلام آمادگی بیمه هرمس آلمان برای 

تضمین سرمایه گذاری در ایران
بیم��ه صادراتی هرمس آلمان در دی��دار وزیر امور خارجه 
کشورمان با وزیر اقتصاد آلمان، برای تضمین سرمایه گذاری 
در ای��ران اع��لام آمادگ��ی کرد.  ب��ه گزارش مهر ب��ه نقل از 
پژوهش��کده پول��ی و بانکی، محمدج��واد ظری��ف، وزیر امور 
 خارج��ه که در آلم��ان حضور دارد با خان��م بریگیت زیپرایس

 )Brigitte Zypries( دی��دار و گفت وگ��و کرد. در این دیدار 
وزیر اقتصاد آلمان با اش��اره به مناس��بات دیرینه ایران و آلمان 
و حجم روابط ۳ میلیارد دلاری بین دو کش��ور اظهار داش��ت: 
روابط دو کشور در س��طح کاملا خوبی قرار دارد و آلمانی های 
زیادی س��الانه از ایران بازدید می کنند و هنگامی که تبادلات 
مردمی زیاد و روابط ملت ها به خوبی برقرار باشد، طبیعتا روابط 
اقتصادی هم بهتر خواهد بود.  همچنین در این دیدار مطرح شد 
بیمه صادرات آلمان موسوم به »هرمس« علاقه مند به تضمین 
پروژه ه��ای س��رمایه گذاری در ایران و به وی��ژه در بخش هایی 
همچون انرژی و برق اس��ت. آلمان درصدد تقویت روابط بانکی 
با ایران و همچنین علاقه مند به افزایش روابط خود با ایران در 
تمامی س��طوح سیاسی و اقتصادی اس��ت.  در ادامه وزیر امور 
خارجه افزود: دو کشور از روابط دیرینه ای برخوردار بوده و بین 
مردم دو کشور نیز روابط خوب و تاریخی برقرار است. میان تجار 
ایرانی و جامعه بازرگانی آلمان اعتماد متقابل وجود دارد.  اکنون 
وقت آن است که ایران و آلمان همکاری های اقتصادی خود 
را ارتق��ا دهند و طبیعت��ا همکاری های بانکی یکی از راه ها و 
زمینه ساز گسترش روابط اقتصادی و تجاری میان دو کشور 
اس��ت. ایران می تواند یک ش��ریک قابل اعتم��اد برای تولید 
مش��ترک کالا و صادرات آن به کشورهای منطقه به ویژه به 

آسیای میانه باشد. 
 

ایران بیستمین اقتصاد پرشتاب جهان 
در سال ۲۰۱۷

واحد اطلاع��ات اقتصادی اکونومیس��ت در گزارش��ی به 
بررسی ۲۰ اقتصاد جهان پرداخته که بیشترین سرعت رشد 
را در سال ۲۰۱۷ میلادی به خود اختصاص داده اند. در این 
فهرست نام ایران نیز با رشدی ۵.۱ درصدی دیده می شود. 
بر اس��اس این گزارش، ایران بیستمین اقتصاد برتر جهان 
از نظر س��رعت رشد اقتصادی در س��ال ۲۰۱۷ لقب گرفته 
اس��ت، در حالی که کش��ورهایی مانند میانمار، ساحل عاج 
و لائ��وس در رتبه ه��ای اول تا س��وم ای��ن رتبه بندی جای 
گرفته ان��د. کش��ور میانم��ار با رش��دی ح��دودا ۷درصدی 

پرشتاب ترین اقتصاد جهان در سال ۲۰۱۷ میلادی است. 
همچنین رشد اقتصادی منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا 
۲.۷درص��د تخمین زده ش��ده که رش��دی ۰.۶درصدی را 
نسبت به رقم رشد ۲.۱درصدی سال ۲۰۱۶ نشان می دهد. 
براساس گزارش تسنیم، رشد اقتصادی در غرب اروپا از ۱.۸ 
درصد در س��ال ۲۰۱۶ به ۱.۳ درصد در سال ۲۰۱۷ میلادی 
کاهش یافته که نش��ان دهنده تداوم مشکلات ناشی از بحران 
مالی سال های گذشته در کشورهای این منطقه از جهان است. 

یادداشت

راه حل بحران بانکی
 

اصلاح قوانین اقتصادی پیش رو از مهم ترین اقداماتی است 
که دولت ها باید برای حل بحران بانکی به آن بپردازند. چند 
قانون مهم درزمینه اختیارات بانک مرکزی، امور بانکداری و 
تج��ارت داریم که باید مورد اصلاح قرار بگیرد. قانون مربوط 
به اختیارات بانک مرکزی بیش از س��ه س��ال مورد مطالعه 
کارشناس��ان برجس��ته اقتص��ادی قرارگرفت��ه و به مجلس 
فرستاده  ش��ده اما هنوز به تصویب نرسیده است. با تصویب 
این قانون بخش مهمی از اختلافات و مشکلات صندوق های 
بازنشستگی که ناشی از ساختارهای ناسالم اقتصادی است، 

حل می شود. 
 براس��اس این قانون دایره اختی��ارات بانک مرکزی برای 
حل وفصل مشکل صندوق ها افزایش می یابد و بانک مرکزی 
می تواند به اوضاع بحرانی پیش رو س��امان دهد. براس��اس 
قانون اساس��ی ای��ن امکان وج��ود دارد که ب��دون تصویب 
مجل��س، دولت این قانون را در کمیس��یون اقتصاد مجلس 
تصویب و به مدت سه تا پنج سال به طور آزمایشی اجرا کند 
و طی این مدت، معایب قانون هم برطرف می شود. با اجرای 
این قانون مش��کلات موسس��ات اعتباری و مال��ی که امروز 
ش��اهد بروز آن در س��طح جامعه هس��تیم حل خواهد شد. 
قانون بانکداری هم از قوانین مهمی است که در هیأت دولت 
به تصویب رس��یده اما هنوز به مرحله اجرا نرس��یده است. 
ای��ن قانون هم به اندازه لایح��ه قانونی بانک مرکزی اهمیت 
دارد. قانون بانکداری ما قدیمی و نیازمند اصلاحاتی اس��ت 
تا عملکرد بانک ها را با توجه به تغییرات امروز تنظیم کند. 
قانون دیگری که بای��د بیش از دو قانون اول به آن توجه 
داش��ت، قانون تجارت اس��ت. قانون تجار در ۱۳۱۰ شمسی 
تصویب  ش��د. این قانون یک بار اصلاح ش��ده است. در دوره 
دولت اصلاحات، ۴۰ نف��ر از بهترین حقوقدانان، صنعتگران 
و بانکداران کش��ور جمع ش��دند و ظرف سه سال قانونی را 
در ه��زار و۱۰۰ماده برای تصویب آم��اده کردند. این قانون 
در هیأت دولت به تصویب رس��ید اما هنوز مجلس اقدام به 
تصویب آن نکرده اس��ت. این در حالی اس��ت که این قانون 
می تواند به بس��یاری از نیازهای حقوقی و اقتصادی کش��ور 
درزمینه سرمایه گذاری خارجی پاسخ دهد. ادغام شرکت ها 
و بانک ه��ا کنش جدیدی در عرصه اقتصادی اس��ت که در 
قان��ون قدیمی تجارت درباره آن بحث نش��ده اس��ت. حجم 
بده��ی دولت ب��ه بانک ها رق��م قابل توجهی اس��ت و البته 
مش��کلات بانک��ی به مرحله بحرانی رس��یده اس��ت. اصلاح 
قوانین می تواند به سازمان های مسئول در فرآیند حل وفصل 
مشکلات بانک ها اختیارات و حقوق مشخصی را اعطا کند. 
 اگر اختیارات بانک مرکزی روش��ن ش��ود و لایحه قانونی 
بانک مرکزی به تصویب برس��د، دولت این امکان را دارد که 
از طریق دخالت بانک مرکزی مشکل بدهی ها را حل وفصل 
کند. حج��م تجارت خارجی ای��ران ب��ه ۲۰۰ میلیارد دلار 
رس��یده و هرچ��ه زودتر باید ب��رای تنظیم رواب��ط بانکی با 
بانک ه��ای بزرگ جهان اق��دام کرد. هیچ بانک��ی در دنیا با 

بانک های غیر شفاف و غیراستاندارد همکاری نمی کند. 
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به اطلاع سرمایه گذاران محترم صندوق سرمایه گذاری آرمان اندیش می رساند مجمع
صندوق در خصوص:  تصویب صورت های مالی سالانه صندوق منتهی به
1395/12/30    تغییر رکن حسابرس صندوق     تغییر حداقل سرمایه گذاری 
هر سرمایه گذار در صندوق به یک واحد سرمایه گذاری    سایر موارد برگزار گردید.

برای دریافت اطلاعات بیشتر به تارنمای صندوق به نشانی
 www.armanandishfund.com مراجعه فرمایید.

1
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مصوبات مجمع
صندوق سرمایه گذاری نیکوکاری نیک اندیشان هنر به شماره ثبت 36478
به اطلاع سرمایه گذاران محترم صندوق سرمایه گذاری نیکوکاری نیک اندیشان هنر

می رساند مجمع صندوق در خصوص:
 تصویب صورت های مالی سالانه صندوق منتهی به 1395/12/30

 سایر موارد برگزار گردید. 
برای دریافت اطلاعات بیشتر به تارنمای صندوق به نشانی

 www.honarfund.com مراجعه فرمایید.

1
2

قابل توجه سرمایه گذاران صندوق سرمایه گذاری 
مشترک اندیشمندان پارس نگر خبره

طبق تصمیمات مجمع صندوق در تاریخ ۱39۵/۱۲/۰۴ و تایید 
سازمان بورس اوراق بهادار، ترکیب دارایی های صندوق و سقف 
 هزینه نرم افزار تغییر یافت. جهت مشاهده جزئیات به وب سایت

www.andishmandanfund.com مراجعه فرمایید.



 در جلس��ه رئی��س کل بان��ک 
مرک��زی با مدی��ران عامل بانک ها 
و موسس��ات اعتباری تأکید ش��د 
که شبکه بانکی کشور همچنان با 
س��امت و ثبات در خدمت مردم 
و اقتصاد کش��ور اس��ت و مدیران 
و کارشناس��ان نظام بانکی، بدون 
توجه به حاش��یه های ایجاد شده، 
حرکت خود را در جهت اصاحات 

ساختاری ادامه خواهند داد. 
به گزارش رواب��ط عمومی بانک 
مرکزی، در این جلس��ه دو ساعته 
که به افطار ختم ش��د، رئیس کل 
بانک مرکزی با اش��اره ب��ه اینکه 
همه بانک ها و موسس��ات اعتباری 
عضو یک خانواده هس��تند، گفت: 
با خاطیان و مسببان مسائل اخیر 

برخورد جدی صورت می گیرد. 
دکت��ر ول��ی الله س��یف گف��ت: 
ش��بکه بانکی ب��ا برخ��ورداری از 
ده ها هزار کارمند و کارش��ناس و 
مدیر و با پشتوانه سال ها و دهه ها 
تجرب��ه، با زندگی همه مردم ایران 
پیون��د خ��ورده و انس��جام دیرین 
حاصل ش��ده میان جامعه و نظام 
پول��ی و بانکی براس��اس این گونه 
ش��ایعه پراکنی ها آس��یب نخواهد 

دید. 
وی ب��ا تأکی��د بر اینک��ه دلیلی 
وجود ندارد که مردم و مش��تریان 
سراس��ر  در  س��پرده گذاران  و 
کشور، نس��بت به س��پرده گذاری 
و تعام��ل ب��ا بانک ها و موسس��ات 
بی اعتم��اد  مج��وزدار،  اعتب��اری 
ش��وند، اطمین��ان داد نظام بانکی 
با س��امت و ثبات به فعالیت خود 
ادامه می دهد و هم��گان موظفند 
از »اعتم��اد« به عن��وان س��رمایه 
بانکی پاسداری کنند.  اصلی نظام 
س��یف همچنین بر لزوم انس��جام 
و همکاری همه جانبه در ش��بکه 
بانکی کشور به منظور خنثی سازی 
تحرکات عده ای ن��اآگاه علیه بازار 

پولی تأکید کرد. 
س��یف همچنین ب��ا اش��اره به 
غیرمجاز  موسس��ات  س��اماندهی 
در دول��ت یازده��م اف��زود: یکی 
از اقدام��ات موفق بان��ک مرکزی 
در ای��ن دوره، س��اماندهی ب��ازار 

غیرمتش��کل پول��ی اس��ت که در 
ای��ن مس��یر، حج��م نقدینگی در 
دس��ت این موسسات از ۲۵ درصد 
به زی��ر ۱۰ درصد کاه��ش یافته 
است و بانک مرکزی با جدیت این 
موض��وع را ادام��ه خواهد داد تا به 
فضل الهی در سال ۱۳۹۷ مؤسسه 
خ��ارج از کنت��رل بان��ک مرکزی 

نداشته باشیم. 
رئیس کل بانک مرکزی با تقدیر 
از حمایت ه��ای نمایندگان مجلس 
ش��ورای اس��امی و ق��وه قضاییه و 
دیگر نهادها برای س��اماندهی بازار 
غیرمتش��کل پولی خاطرنشان کرد: 
در جلسه اخیر شورای عالی امنیت 
ملی بر تداوم ساماندهی غیرمجازها 
بان��ک  توس��ط  ج��اری  س��ال  در 
مرکزی تأکید ش��د ک��ه تحقق این 
موضوع، نیازمند اس��تمرار همراهی 
و هم��کاری همه نهاده��ا از جمله 

مجلس شورای اسامی است. 

تقدیر از خدمات نظام بانکی 
برای اقتصاد کشور

قائم مق��ام بانک مرکزی در این 
جلس��ه به اثرگذاری سیاست سال 
گذش��ته درخص��وص تأمین مالی 
متوس��ط  و  کوچ��ک  بنگاه ه��ای 
اش��اره کرد و گفت: طرح حمایت 
از بنگاه های کوچک و متوسط در 
سال گذش��ته اثرات مثبتی داشت 
که در آمار رش��د اقتصادی کشور 
قابل ماحظه است، چرا که باعث 
ایجاد تح��رک در بخش صنعت و 
بهبود مستمر آمار این بخش شد. 
اکبر کمیجان��ی افزود: بر همین 
اس��اس با آغاز سال جاری بر ادامه 
این سیاس��ت تأکید ش��د و بانک 
مرکزی بخش��نامه مربوط��ه را به 
بانک ها و موسسات اعتباری ارسال 
ک��رد. در این بخش��نامه به تأمین 
مال��ی ۳۰۰ ه��زار میلی��ارد ریالی 
ب��رای ۲۱ ه��زار واح��د کوچک و 

متوسط اشاره شده است. 
بنابراین ما از بانک ها می خواهیم 
فعالان��ه در ای��ن طرح مش��ارکت 
کنند و در کنار تصمیمات کارگروه 
تس��هیل و رفع موان��ع تولید، کار 
عظیم سال گذشته را تداوم دهند، 
چرا ک��ه این بنگاه ها ب��ه حمایت 
از اش��تغال کم��ک می کنند و این 
موض��وع مورد تأکی��د مقام معظم 

رهبری در سال جاری است. 
وی همچنین با تقدیر از عملکرد 
بانک ه��ا و موسس��ات اعتباری در 
ارائ��ه تس��هیات قرض الحس��نه 
ازدواج طی س��ال گذش��ته گفت: 
م��ا تکلیف بزرگی در این خصوص 
داری��م و با توجه ب��ه نیازی که در 
اقش��ار مردم وجود دارد باید عزم 
ج��دی ب��رای کوتاه ش��دن صف 
دریافت وام ازدواج داشته باشیم. 

کمیجان��ی درخص��وص خری��د 
تضمینی گن��دم و تأمین مالی آن 

توسط بانک ها و موسسات اعتباری 
تصریح کرد: شبکه بانکی در طرح 
خری��د تضمینی گن��دم همچنان 
در کن��ار دولت اس��ت و برای این 
موضوع، تأمی��ن مالی به مبلغ ۳۰ 
ه��زار میلیارد ریال ب��ه پنج بانک 

اباغ شده است. 

بانک ها و موسسات اعتباری 
در کنار بانک مرکزی هستند

در این جلسه کوروش پرویزیان، 
بانک های خصوصی،  رئیس کانون 
ب��ا تأکی��د ب��ر ادام��ه سیاس��ت 
غیرمجاز  موسس��ات  س��اماندهی 
توس��ط بانک مرک��زی، از اعضای 
هی��أت دول��ت خواس��ت در ای��ن 
مس��یر، بیش از پیش یاری رس��ان 

بانک مرکزی باشند. 
وی اف��زود: رس��انه های جمع��ی و 
صداوس��یما بای��د به حف��ظ آرامش 
جامع��ه کم��ک کنن��د و از انتش��ار 
مس��ائلی ک��ه چهره ش��بکه بانکی را 
چراکه  بپرهیزند  می کن��د،  مخدوش 
نظ��ام بانک��ی موتور مح��رک اقتصاد 
کش��ور است و با حرکت صحیح خود 
می توان��د به تولید و رش��د اقتصادی 
در کش��ور کمک کند. حس��ین زاده، 
بانک های  هماهنگی  ش��ورای  رئیس 
دولتی در این جلسه گفت: بانک های 
دولتی در کنار بانک مرکزی هستند 
و تأکی��د می کنیم مردم به ش��ایعات 

توجه نکنند. 
متأس��فانه بعضا مش��اهده می شود 
بانک های  ب��ه  بزرگ  س��پرده گذاران 
دولتی مراجعه می کنند و درخواست 
س��ود نامتعارف دارند اما م��ا به این 
درخواست ها پاسخ نمی دهیم. برخی 
از مدی��ران عامل بانک های خصوصی 
نی��ز با تأکی��د ب��ر اینکه متأس��فانه 
مش��اهده می شود که برخی تحرکات 
و رواج ش��ایعات درخص��وص بانک ها 
از خارج از کش��ور هدایت می ش��ود، 
به ش��دت  گف��ت: رس��انه های معاند 
در تاش��ند چهره نظ��ام بانکی ایران 
را مخ��دوش جل��وه دهن��د و برخی 
رس��انه های داخلی نیز در این مسیر 
ناخواس��ته با آنها همکاری می کنند. 
 ایش��ان خواس��تار برخ��ورد جدی با 
شایعه پراکنان و دروغ پردازان شدند. 

رئیس کل بانک مرکزی تاکید کرد

چرا بانک ها از نرخ واحد سود سپرده ها  پاسداری از سرمایه »اعتماد« عمومی به نظام بانکی
تمکین نمی کنند؟ 

دبیر کل کانون بانک ها و مؤسسه های اعتباری خصوصی گفت: 
علت اصلی تغییر سود بانکی، مصوبه مجلس شورای اسامی در 
برنامه ششم توسعه است. به گزارش مهر، محمدرضا جمشیدی 
در یک برنامه تلویزیونی، علت اصلی تغییر سود بانکی را مصوبه 
مجلس ش��ورای اسامی در برنامه ششم توسعه دانست و گفت: 
در این مصوبه گفته شد ۱۰ درصد نرخ سود هر ساله کمتر شود 
و مصوب��ه قانون پول و بانک در تعیین نرخ س��ود اقدام کند، اما 
بای��د توجه کرد که زمینه های تغییر نرخ س��ود بانکی باید مورد 
بررسی قرار گیرد. دبیر کل کانون بانک ها و مؤسسه های اعتباری 
خصوص��ی با بیان اینکه بانک ها از کاهش نرخ س��ود اس��تقبال 
می کنند اما در برابر این قانون و مصوبه تمکین نمی کنند، افزود: 
علت تمکین نک��ردن بانک ها به علت رقابت چند گونه بانک ها با 
موسسات خصوصی و شرکت های دولتی است. وی تصریح کرد: 
مصوب ش��د نرخ س��ود بانکی پایین بیاید اما وقتی شرکت هایی 
مانند خودروس��ازان به س��پرده های مردم بی��ش از نرخ مصوب 
مجلس س��ود پرداخت می کنن��د، بانک عم��ا از چرخه حیات 
اقتصادی عقب می افتد. حتی خود دولت به اوراق مشارکت سود 
بالای مصوب پرداخت می کند. جمش��یدی اف��زود: بانک ها باید 
جذب پول داشته باشند نه فرار سرمایه و پول، بابت همین است 
که در مقابل کاهش س��ود بانکی با توجه به پیشنهاد خود بانک 
توان اجرا و تمکین ندارند؛ در این میان نظارت بیش��تر بر رعایت 
نرخ های بانکی باید ضمانت اجرایی داش��ته باش��د. وقتی دو نرخ 
س��ود سپرده و تس��هیات بانکی بیش از ۳ درصد اختاف دارد، 
بانک با داش��تن هزینه های ثاب��ت و متغیر از فعالیت اقتصادی و 
بانکداری عقب خواهد افتاد. وی خاطرنشان کرد: همیشه از کل 
پول دریافتی مقدار ۲.۵ درصد می بایست نزد بانک ها باقی بماند 
و با ۸۳ درصد س��پرده های بانکی خرج بانکداری )یا بنگاه داری( 
می ش��ود، در نتیجه کلی ۱۴ ممیز ۹۳ صدم درصد برای بانک ها 
سودآوری دارد. جمشیدی گفت: رقابت بین بانک و موسسات در 

جذب سرمایه های مردمی باید از بین برود.
 وی افزود: تاکنون ش��فافیت بانکی وجود نداشت اما براساس 
سیس��تم IFRS و سیس��تم بانکی بین المللی بانک مرکزی باید 
ش��فافیت مالی را رعایت کند. اکنون بانک ها به س��ه نوع صورت 
مالی مختلف تعیین می کنند اما استاندارد بین المللی در شفافیت 
مالی همان IFRS اس��ت. همچنین حسن حسینی شاهرودی، 
عضو کمیسیون اقتصادی نیز گفت: اگر سود بانکی کاهش یابد، 
تولید و اش��تغال جان دوباره ای خواهد گرف��ت؛ با اباغ نرخ ۱۸ 
درصد س��ود بانکی، هیچ کدام از بانک ها عماً این مصوبه را اجرا 
و تمکین نکردند. وی افزود: سپرده گذاری مردم رابطه مستقیمی 
ب��ا نرخ تورم دارد و نباید س��ود بانکی کمتر از نرخ تورم باش��د. 
عضو کمیس��یون اقتصادی ادامه داد: عدم نظارت صحیح بر نرخ 
سود بالای موسسات خصوصی باعث به وجود آمدن بحران مالی 
برای کش��ور شد. وی افزود: ضعف در قوانین و مدیریت بانکی در 
مجلس باید اصاح ش��ود. شقاقی در مورد نرخ سود بانکی گفت: 
در اقتصاد اگر ش��کاف بین تورم و س��ود کمتر از ۳ درصد باشد، 
ش��رایط اقتصادی مطلوب اس��ت و اگر ش��کاف بین تورم و سود 
بیش از ۳ درصد باش��د، شرایط اقتصادی در وضع متوسط است، 
ولی اگر ش��کاف بین تورم و سود بیش از ۱۰ درصد باشد، یعنی 

اوضاع بحرانی است. 
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تحلیل

نرخ تورم دو رقمی شد
 نرخ تورم در دوازده ماهه منتهی به خردادماه ۱۳۹۶ نسبت به 

دوازده ماهه منتهی به خردادماه ۱۳۹۵ معادل ۱۰.۲ درصد است. 
به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، خاصه نتایج به دست 

آمده از شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق شهری 
ایران براساس سال پایه ۱۰۰=۱۳۹۰ به شرح زیر است: 

- شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق شهری ایران 
در خردادماه ۱۳۹۶ به عدد ۲۶۷.۳ رسید که نسبت به ماه قبل ۰.۵ 

درصد افزایش یافت. 
- شاخص مذکور در خردادماه ۱۳۹۶ نسبت به ماه مشابه سال 

قبل معادل ۱۱ درصد افزایش داشته است. 

رئیس کل بانک مرکزی در دیدار نمایندگان مجلس 
مطرح کرد

لزوم دقت در ارزیابی دارایی »فرشتگان« 
برای احقاق حق سپرده گذاران

 رئیس  کل و معاونان بانک مرکزی در نشس��تی چند ساعته 
با حضور تعدادی از نمایندگان محترم مجلس شورای اسامی 
به بررس��ی مس��ائل مربوط ب��ه س��پرده گذاران تعاونی منحله 
فرش��تگان و مؤسسه اعتباری کاس��پین پرداختند. به گزارش 
رواب��ط عمومی بانک مرکزی، در این دیدار نمایندگان مجلس 
ب��ه طرح پرس��ش هایی در این خصوص پرداخته و مس��ئولان 
بان��ک مرکزی نیز اقدامات و برنامه های این بانک در راس��تای 
رفع مش��کات پیش آمده و نحوه تسویه وجوه سپرده گذاران 
را تبیین کردند. دکتر س��یف با تأکید بر ضرورت حفظ حقوق 
س��پرده گذاران و تس��ریع در تعیین تکلیف آنان، گفت: بانک 
مرکزی براس��اس تکالیف مقرر در قانون پولی و بانکی کش��ور 
در صورت توقف یا ورشکس��تگی یک مؤسس��ه اعتباری که از 
محل جمع آوری س��پرده های مردم فعالی��ت می کند، در کنار 
مرجع محترم قضایی اقدام��ات لازم را به منظور جلوگیری از 
جابه جای��ی و حی��ف و میل دارایی های واحد متوقف ش��ده یا 
ورشکس��ته، انجام می دهد. وی افزود: مسئولیت اصلی تعیین 
تکلی��ف این بنگاه ها ب��ر عهده مرجع قضایی اس��ت، اما بانک 
مرکزی ب��ه نیابت از س��پرده گذاران برای حف��ظ و صیانت از 
حقوق آنه��ا و ارائه نظرات کارشناس��ی در مرحله رس��یدگی 
حضور دارد. س��یف با بیان این نکته که بانک مرکزی متناسب 
با ارزش دارایی های شناس��ایی ش��ده تعاونی فرش��تگان، خط 
اعتباری لازم را اختصاص داده و بر این اساس، سومین مرحله 
پرداخ��ت وج��وه س��پرده گذاران از روز یکش��نبه ۴ تیرماه در 
شعب مؤسسه اعتباری کاسپین آغاز می شود، افزود: با مراجعه 
س��پرده گذاران با موجودی تا سقف ۵۰۰۰ میلیون ریال، بیش 
از ۹۳درص��د س��پرده گذاران تعیی��ن تکلیف ش��ده و متعاقبا 
زمین��ه و ش��رایط لازم برای تعیین تکلیف س��پرده  های بالاتر 
نی��ز فراهم خواهد ش��د.  رئیس کل بان��ک اطمینان داد بانک 
مرکزی حداکثر اهتمام خود را برای ارزیابی دقیق دارایی های 
تعاونی و س��ایر اموال متعلق به مدیران و سهامداران متخلف، 
با ه��دف تامین منابع مالی مورد نیاز ب��ه منظور اختصاص به 

سپرده  گذاران، به کار خواهد بست. 

دریچه

خبر
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یکش��نبه  روز  دادوس��تدهای  در 
ب��ورس ته��ران متغیرهای بورس��ی 
با رشد مواجه ش��دند. بدین ترتیب 
در روز یکش��نبه شاخص کل بورس 
اوراق به��ادار ته��ران ب��ا 12 واحد 
رش��د به رقم 78 هزار و 665 رسید. 
نماده��ای ف��ولاد مبارک��ه اصفهان، 
فولاد خوزس��تان و معدنی و صنعتی 
چادرملو با بیش��ترین تاثیر مثبت بر 
ش��اخص کل رشد این متغیر را رقم 
زدند. این در حالی بود که نمادهای 
گروه مپن��ا، ارتباطات س��یار ایران، 
نف��ت و گاز و پتروش��یمی تامین و 
ایران خودرو با بیشترین تاثیر منفی 
بر شاخص کل مانع رشد بیشتر این 
متغیر شدند. در عین حال گروه های 
فلزات اساس��ی، خ��ودرو و کانه های 
فل��زی با بیش��ترین حج��م و ارزش 
معاملات درص��در برترین گروه های 

صنعت قرار گرفتند. 

گروه قندی سبزپوش شد
روز یکشنبه در گروه فلزات اساسی 
تعداد زیادی از نمادها توانس��تند در 
قیمت پایانی و قیمت آخرین معامله 
از خود رشد نشان دهند اما نمادهای 
تاثیرگذار بر شاخص کل و پرمعامله 

در گروه  خ��ودرو، روند رو به کاهش 
 را در قیم��ت پایانی تجرب��ه کردند. 
ه��ر چند نمادهایی که حجم معامله 
آنها در این گروه کمتر بود توانستند 
مقداری رش��د را در قیم��ت پایانی 
خ��ود تجرب��ه کنند. از س��وی دیگر 
قندی ها در روز یکش��نبه توانستند 
مخالف جریان بازار روند افزایشی را 
در قیمت پایان��ی خود تجربه کنند. 
بدین ترتیب قندی ها توانس��تند بار 
دیگ��ر در مرکز توجه نوس��ان گیران 
بورس ته��ران قرار گیرن��د و به جز 
در یک نماد، یک دس��ت رشد کنند. 
همچنی��ن در برخی از نمادهای این 
گروه کف خرید مشاهده می شود. در 
گروه س��یمان، آهک و گچ، سیمان 
ش��رق از بهتری��ن حج��م معامل��ه 
برخوردار بود اما در نهایت نسبت به 
روز شنبه یک دهم درصد در قیمت 
پایانی افت کرد اما در نماد س��یمان 
درود که از بیش��ترین ارزش معامله 
در این گ��روه برخوردار بود ش��اهد 
رش��د حدود یک و نیم درصدی در 

قیمت پایانی بودیم. 

تاثیر نوسانی شدن بازار جهانی 
ارز بر بورس تهران

بورس ته��ران در حالی همچنان 
معاملات��ی ک��م حج��م را در اغلب 
بازار س��هام  نماده��ای معاملات��ی 

دنب��ال می کند که ش��اهد تحرک 
گروه های  در  حقوقی  ش��رکت های 
اساسی،  فلزات  ازجمله  شاخص ساز 
معدنی ها و پالایش��ی ها هستیم. به 
نظر می رس��د طی روز چهارش��نبه 
ای��ن هفته نیز بازار س��هام ش��اهد 
بازاری کم حجم باش��د و مانند روز 
نوسان گیران  شاهد حضور  یکشنبه 
در گروه ه��ای کوچک بازار باش��یم. 
در معاملات روزهای آینده همچون 
روز یکش��نبه نوس��انی ش��دن بازار 
جهان��ی ارز می توان��د در گروه های 
متاث��ر از این مولفه بنی��ادی مانند 
گروه معدنی تاثیرگذار باشد. چنان 
ک��ه در روز یکش��نبه بس��یاری از 
معامل��ه گران به جمع آوری س��هام 
ش��رکت های این گروه به ویژه گروه 
س��رب و روی پرداختن��د. در گروه 
با نزدیک  پالایش��ی ها نیز همزمان 
ش��دن به زم��ان برگ��زاری مجامع 
ع��ادی س��الانه ای��ن ش��رکت ها و 
انتظ��ار برای تاثی��ر افزایش نرخ ارز 
بر س��ودآوری این ش��رکت ها، بازار 
س��هام ش��اهد معاملاتی کم حجم 
در این گروه بود. با این حال بورس 
تهران در حالی ماه رمضان را پشت 
سر گذاشت که حاصلی جز کاهش 
س��طح عمومی قیمت ه��ا، حجم و 
ارزش معاملات و شاخص های بازار 
س��هام نداش��ت. باید توجه داشت 

بورس تهران از عوامل مهمی چون 
بهای نفت و قیمت کامودیتی ها نیز 
متاثر اس��ت و افزای��ش قیمت آنها 
می تواند رون��د آتی بازار س��هام را 

تعیین کند. 

آیفکس در پله 902 واحدی
معام��لات روز یکش��نبه چه��ار 
تیرماه فرابورس ایران با جابه جایی 
274 میلی��ون ورقه بهادار در بیش 
از 31 ه��زار دفعه ب��ه ارزش 885 
میلیارد و 645 میلیون ریال همراه 
شد. شاخص کل نیز با چهار واحد 
رش��د، آیفکس را ب��ه ارتفاع 902 
واح��دی رس��اند. نم��اد معاملاتی 
هرم��زگان،  ف��ولاد  ش��رکت های 
معدنی خاورمیانه  هلدینگ صنایع 
و پالایش نفت ش��یراز ب��ه ترتیب 
س��ه نمادی بودند که تا سطح 2.5 
واح��د تاثی��ر مثبت بر ای��ن نماگر 
ب��ازار داش��تند. در مقابل نمادهای 
»م��ارون« و »بمپن��ا« نی��ز با افت 
قیمتی خود مانع از رش��د بیش��تر 
شاخص شدند. معامله 112 میلیون 
سهم به ارزش حدود 322 میلیارد 
ریال نی��ز ماحصل دادوس��تدهای 
انج��ام ش��ده در بازاره��ای اول و 
دوم فرابورس ایران اس��ت. در این 
دو ب��ازار نماد »حریل« بیش��ترین 
حجم و ارزش معاملاتی را آن خود 

ک��رد. حج��م و ارزش معاملات در 
تابلوهای معاملاتی بازار پایه نیز به 
دادوستد حدود 157 میلیون سهم 
ب��ه ارزش بی��ش از 194 میلی��ارد 
ریال رس��ید. در تابلوی تسهیلات 
مس��کن نیز که قیمت اغلب اوراق 
ریزش ک��رد، ش��اهد معامله 115 
ه��زار ورقه ب��ه ارزش بال��غ بر 86 
میلی��ارد ریال بودی��م. قیمت این 
اوراق در دامن��ه 741 تا 765 هزار 
ریال نوس��ان ک��رد. در ای��ن میان 
سرمایه گذاران در بازار اوراق با درآمد 
ثابت شاهد معامله 237 هزار ورقه به 
ارزش 232 میلیارد ریال بودند. اوراق 
اجاره چادرملو با ارزش معاملاتی بالغ 
بر 52 میلیارد ریال در صدر این بازار 
ایس��تاد. رصد معاملات صندوق های 
س��رمایه گذاری قاب��ل معامله حاکی 
از آن اس��ت صندوق اعتم��اد آفرین 
پارس��یان با ثبت معامله 1.7 میلیون 
ورق��ه ب��ه ارزش 28 میلی��ارد ری��ال 
بالاتری��ن حج��م و ارزش معاملات��ی 
را در می��ان ETFه��ا تجرب��ه کرده 
اس��ت. در مجموع ETFها به میزان 
4.7 میلی��ون ورقه ب��ه ارزش بیش از 
50 میلی��ارد ریال م��ورد معامله قرار 
گرفتن��د. در نهایت ب��ازار SME نیز 
میزبان نقل و انتقال 26 هزار س��هم به 
ارزش افزون بر یک میلیارد ریال قرار 

گرفت. 

تحرک حقوقی ها در گروه های شاخص ساز بازار سهام ادامه یافت

لیدری گروه فلزات اساسی در بورس تهران

یک کارشناس بازار سهام معتقد است اینکه 
بگوییم در ایران با کاهش س��ود س��پرده های 
بانکی می توان نقدینگی را به سمت بازار سهام 
سرازیر کرد درست نیست چرا که تاکنون چند 
بار سود س��پرده های بانکی کاهش یافته، ولی 
اتفاق خاصی در بازار س��هام رخ نداده اس��ت. 
عبدالحس��ین رض��وی امی��ری در گفت وگو با 
ایسنا، درباره حال و هوای این روزهای بانک ها 
در ای��ران و ارتب��اط آن با بازار س��هام، اظهار 
کرد: از دیدگاه من اجرای یکباره گزارش��گری 
بین المللی مالی )IFRS(  در صورت های مالی 
بانک ه��ا به عنوان شفاف س��ازی آن ش��رکت ها 
کاری اش��تباه بود و این پی��ام منفی را داد که 
بعضی از بانک ها در خط��ر قرار دارند و نتیجه 
آن، اینکه هم اکنون فشار بر بانک ها زیادتر شده 
و عده ای خواس��ته یا ناخواس��ته بر این مسئله 
دامن می زنند. وی ادامه داد: اگر چه موسسات 
غیرمجاز عامل این موج هستند، بانک مرکزی 

موظف به س��رعت عمل در رفع آن گرفتاری ها 
اس��ت، لذا باید فورا این موض��وع را مهار کند. 
این کارشناس بازار سهام ادامه داد: اما از منظر 
بازار س��هام عده ای از دوستان مدت هاست در 
فض��ای مجازی طب��ل ورشکس��تگی بعضی از 
بانک ها را س��ر داده اند، من بر حسن نیت آنان 
ایمان دارم ولی دامن زدن به آن، به رغم تاکید 
مقامات کش��ور بر اینکه مش��کلی نظام بانکی 
کش��ور را تهدید نمی کند کماکان ادامه داشته 
و بر موضع خویش پافش��اری می کنند. رضوی 
امیری خاطرنشان کرد: اکنون لازم است اثرات 
این نگرش را بر بازار سهام ایران بررسی کنیم. 
اگ��ر در این فکر باش��یم که حل مش��کل بازار 
س��هام در تقابل بازارهای مالی است و دائم از 
کاهش سود سپرده های بانکی صحبت کنیم و 
فکر کنیم با این کار س��یر نقدینگی به س��وی 
بازار سهام سرازیر خواهد شد و بازار سهام رونق 
خواهد گرفت کاملا در اش��تباه هستیم چرا که 

عملا تاکنون چندین بار سود سپرده های بانکی 
کاهش یافته ولی اتفاق خاصی در بازار س��هام 
رخ نداده است. وی ادامه داد: رونق بازار سهام 
منوط به مولفه های فراوانی اس��ت که از جمله 
آن می ت��وان موضوعات سیاس��ی، اجتماعی و 
اقتص��ادی را نام برد. یکی از مولفه های مثبت 
اقتصادی آن وجود بازار مالی قوی اس��ت که 
بتواند تسهیلات لازم را به صنایع تزریق کند. 
مولفه های دیگر داش��تن مدی��ران توانمند در 
صنایع اس��ت که بتوانند به��ره وری را افزایش 
و هزینه ه��ا را کاه��ش دهند. داش��تن فضای 
سیاس��ی بدون تن��ش جهان��ی و منطقه ای و 
همچنین فرهنگ س��ازی عموم��ی و واقعی از 
مولفه های آن به شمار می آید. این کارشناس 
بازار س��هام افزود: در مجم��وع دامن زدن به 
اینکه بانک ه��ا در بحران قرار دارند، برای کل 
مملک��ت، دولت و بازار س��هام خطری بزرگ 
اس��ت و این موض��وع بازار س��هام را تضعیف 

خواه��د ک��رد و در نتیجه همه فع��الان این 
بازار زیان خواهن��د دید. رضوی امیری اضافه 
کرد: نخس��تین نتیجه تقسیم بندی بانک ها به 
موسس��ات کم ریسک و پرریسک که متاسفانه 
اخی��را از س��وی یک مدیر س��رمایه گذاری به 
کار رفت��ه، هجوم م��ردم به بانک ه��ا خواهد 
ب��ود و هم��ه می دانیم که هی��چ بانکی در آن 
واح��د، نقدینگ��ی کافی جه��ت جوابگویی به 
این درخواس��ت ها را نخواهد داشت و اتفاقی 
خواهد افتاد که جمع کردن آن بسیار مشکل 
است. وی در پایان گفت: از بزرگان بازار سهام 
تقاضا دارم در فضای مجازی به این مهم توجه 
داشته باشند و بازار مالی را که هم اکنون بیش 
از 80 درصد از منابع مالی صنایع، س��اختمان 
و... را تامی��ن می کند، نه تنه��ا تضعیف نکنند 
 بلک��ه راهکاره��ای لازم باب��ت پویندگ��ی آن 

که مورد تقاضای ریاس��ت جمهوری نیز است، 
ارائه دهند. 

آخری��ن وضعی��ت قیمت پایانی هر س��هم در 
بورس تهران نش��ان می دهد س��هام 40 شرکت 
بی��ش از 10000 ری��ال، 131 ش��رکت بی��ن 
3000 تا 10000 ریال، 132 ش��رکت با قیمتی 
بی��ن 1000 تا 3000 ریال و قیمت س��هام 21 
ش��رکت کمتر از 1000 ری��ال در تابلوی بورس 
دادوستد می ش��ود. به گزارش تس��نیم؛ P/E یا 
نس��بت قیمت به س��ود یکی از ابزارهای قدیمی 
و عموما پ��ر اس��تفاده به منظ��ور ارزش گذاری 
 P/E س��هام اس��ت. بر این اس��اس باید گف��ت
 کوتاه ش��ده نسبت price( P یا قیمت سهم( به

 )Earning per share ی��ا س��ود هر س��هم( 
اس��ت. به لحاظ تاریخی در ب��ورس اوراق بهادار 
ته��ران عموم��ا میانگین P/E در دامن��ه 2.3 تا 
2.13 تجربه ش��ده است و نوس��ان P/E در این 

دامن��ه عمدتا بس��تگی به ش��رایط اقتصادی هر 
زم��ان دارد. بر این اس��اس تازه تری��ن آمارهای 
منتشر شده نشان می دهد متوسط نسبت قیمت 
بر درآمد ناش��ران بورس تهران )P / E( در پایان 
خ��رداد ماه به 6.97مرتبه و ارزش بازار ناش��ران 
بورس تهران به 320 هزار میلیارد تومان رسیده 
اس��ت. همچنین آخری��ن وضعی��ت ارزش بازار 
ناشران بورسی بیانگر این مطلب است که از میان 
324 ش��رکت که در بورس تهران فعالیت دارند، 
رتب��ه اول تا س��وم از نظر ارزش ب��ازار به صنایع 
پتروش��یمی خلیج فارس ب��ا 231600 میلیارد 
ریال، ارتباطات س��یار ایران با 131700میلیارد 
ریال و مخابرات ای��ران با 116520 میلیارد ریال 
اختصاص یافته اس��ت. شرکت های فولاد مبارکه 
اصفهان، ملی صنایع مس ایران، پترش��یمی جم، 

س��رمایه گذاری نفت و گاز و پتروش��یمی تامین، 
س��رمایه گذاری غدی��ر، خدم��ات انفورماتیک و 
مدیریت پروژه های نیروگاه��ی مپنا به ترتیب با 
103275 میلی��ارد ری��ال، 92100 میلیارد ریال، 
90720 میلی��ارد ری��ال، 81128 میلی��ارد ریال، 
78336 میلی��ارد ریال، 73083 میلی��ارد ریال و 
72610 میلی��ارد ریال رتبه های چهارم تا دهم را 
به نام خود ثبت کردند. از سویی دیگر شرکت های 
تولی��دی گرانی��ت بهس��رام، آلوم��راد، تولیدی 
و صنعت��ی درخش��ان ته��ران، ن��وش مازندران، 
پارس سرام، ماشین س��ازی نیرو محرکه، صنایع 
جوش��کاب یزد، کم��ک فنر ایندامی��ن، تولیدی 
لن��ت ترمز ایران و لامیران ب��ه ترتیب در انتهای 
این جدول قرار دارند. همچنین بررس��ی آخرین 
وضعیت P/E ناش��ران بورسی نشان می دهد در 

بین ش��رکت هایی که در تابلوهای بورس تهران 
معامله می شوند، 78 شرکت دارای P/E بیش از 
 P/E 20 مرتبه هس��تند و 71 شرکت نیز دارای
 P/E بین 10 تا 20 مرتبه و 151 ش��رکت دارای
کوچک تر از 10 است. این درحالی است که 24 
ش��رکت ب��ا پیش بینی زی��ان، P/E منفی دارند.

این گ��زارش می افزاید: آخری��ن وضعیت قیمت 
پایانی هر س��هم نیز در ب��ورس تهران بیانگر این 
موضوع اس��ت که قیمت به ازای هر س��هم برای 
40 ش��رکت بیش از 10000 ریال است و قیمت 
هر سهم 131 شرکت نیز بین 3000 تا 10000 
ریال است. همچنین 132 شرکت با قیمتی بین 
1000 تا 3000 ریال در تابلوی بورس مشاهده و 
قیمت سهم 21 شرکت نیز کمتر از 1000 ریال 

دادوستد می شود. 

کاهش سود سپرده های بانکی هم راه را برای بازار سهام هموار نکرد

سهام 2۱ شرکت بورسی زیر ۱00 تومان معامله می شود

خبر

پرداخت بیش از 350 میلیارد ریال سود 
به سرمایه گذاران

در هفت��ه گذش��ته 9 هزار و 228 ک��د حقیقی و 502 کد 
حقوقی ایجاد ش��د تا تعداد کدهای ایجاد ش��ده تاکنون به 
رق��م بیش ار 9 میلیون و 432 هزار کد برس��د.  به گزارش 
س��مات، معاونت عملیات ش��رکت س��پرده گذاری مرکزی 
درهفته گذش��ته بیش از 352 میلیارد و 195 میلیون ریال 
انواع سود به 72 سرمایه گذار پرداخت کرد. معاونت عملیات 
ش��رکت س��پرده گذاری مرکزی همچنین درهفته گذشته، 
تعداد 80 مورد اصلاح مشخصات و تعداد پنج وکالت نامه را 
تایید کرد. براس��اس این گزارش، در معاملات هفته گذشته 
فرابورس ایران تعداد 6 هزار و 700 نفر با اس��تفاده از اوراق 
حق تقدم تس��هیلات مسکن وارد فرآیند دریافت تسهیلات 
از بانک مسکن ش��دند. حجم معاملات حق تقدم تسهیلات 
مس��کن در هفته منتهی به 31 خردادماه بیش از 346 هزار 
برگه اوراق بود. معاملات حق تقدم تسهیلات مسکن از سال 
89 در ش��رکت فرابورس ایران آغاز شده است که هم اکنون 
بیش از 20 نماد حق تقدم تسهیلات مسکن در این شرکت 

معامله می شود. 

عملکرد کارگزاری های بورس تهران 
اعلام شد

عملک��رد انباش��ته کارگزاری های بورس ته��ران تا پایان 
خرداد 96 اعلام ش��د که طی آن 32 درصد از کل معاملات 
در اختی��ار پنج کارگزار بود. اطلاعات منتش��ره اداره آمار و 
اطلاعات بازار بورس تهران نش��ان می دهد در سه ماهه اول 
سال 1396 از 105 کارگزار فعال در بورس، 103 کارگزار در 
معام��لات آنلاین فعال بوده اند. آمار معاملات س��ه  ماهه 96 
نشان می دهد سهم معاملات برخط از معاملات نرمال بیش 
از 31 درصد بوده اس��ت. براساس این گزارش 38.85 درصد 
از کل معام��لات الکترونیکی در پنج کارگزاری انجام ش��ده 
ک��ه به ترتی��ب کارگزاری های مفید ب��ا 21.60 درصد، آگاه 
ب��ا 5.18 درصد، فاراب��ی ب��ا 4.96 درصد، مبین س��رمایه با 
3.77 درصد و بانک کشاورزی با 3.34 درصد رتبه های اول تا 
پنج��م را به نام خود ثبت کردند. همچنین از کل معاملات، 
بی��ش از 66 ه��زار میلیارد ریال خریدوف��روش الکترونیکی 
بوده که حدود 20.9 درصد کل خریدوفروش است. بنابراین 
گ��زارش ارزش کل خریدوف��روش 105 کارگزار فعال بورس 
تهران در س��ه  ماهه اول سال96، بیش از 315 هزار میلیارد 
ریال بوده اس��ت. براین اس��اس ارزش خریدوفروش خرد و 
بلوک معادل 67.8 درصد کل معاملات بوده است. همچنین 
ارزش خریدوف��روش عمده 19 درص��د از معاملات و ارزش 
کل س��ایر ابزارهای نوین مال��ی 13 درصد از کل معاملات را 
به خود اختصاص داده اس��ت. همچنین تعداد پنج ش��رکت 
کارگزاری 32 درصد کل ارزش معاملات را در س��ه  ماهه اول 

سال 1396 به خود اختصاص دادند. 

معامله انواع مس مفتول، کاتد و کم عیار 
در بورس کالا

تالار محصولات صنعت��ی و معدنی بورس کالای ایران، 
روز یکشنبه چهار تیر ماه، میزبان معامله یک هزار و 210 
ت��ن مس مفتول، 2هزار تن مس کات��د و 2 هزار تن مس 
کم عیار بود. طی روز یکش��نبه چهار تیر ماه 96 در تالار 
محصولات صنعتی و معدنی، 140 تن س��ولفور مولیبدن، 
3 ت��ن کنس��انتره و 10 ه��زار تن کک متال��وژی معامله 
ش��د. همچنین در این تالار معامل��ه 22 هزار و 856 تن 
ورق گرم ش��رکت فولاد مبارکه اصفهان نیز در سیس��تم 
معاملاتی مچینگ به ثبت رس��ید. شایان ذکر است تالار 
فرآورده های نفتی و پتروش��یمی نیز ب��ا معامله 28 هزار 
و 540 ت��ن م��واد پلیمری، یک ه��زار و 300 تن گوگرد، 
2 ه��زار و 150 تن قیر، 21 ه��زار و 500 تن لوب کات و 
28 ه��زار و 880 تن وکیوم باتوم ب��ه کار خود پایان داد. 
براساس این گزارش، در گروه محصولات کشاورزی نیز 5 
هزار تن گندم خوراکی، 2 هزار و 950 تن ش��کر س��فید، 
200 تن کنجاله س��ویا و 200 ت��ن ذرت دانه ای در تالار 
محصولات کشاورزی معامله شد. علاوه بر این 24 هزار و 
326 تن جو دامی در قالب طرح قیمت تضمینی طی این 
روز به فروش رسید. در این روز همچنین 360 تن قیر در 
ت��الار صادراتی به فروش رفت در بازار فرعی نیز 170 تن 
کنجد، 100 هزار قطعه جوجه یک روزه و 500 تن کلرید 

پتاسیم دادوستد شد. 

افزایش 96 میلیارد ریالی ارزش بازار 
»برکت«

شرکت گروه دارویی برکت صورت وضعیت سرمایه گذاری ها 
 در دوره یک ماهه منتهی به 30 خرداد ماه 96 را با س��رمایه

 3 ه��زار و 400 میلیارد ریال به صورت حسابرس��ی نش��ده 
منتشر کرد. شرکت گروه دارویی برکت در ابتدای ماه گذشته 
تعدادی از س��هام چند شرکت بورسی را با بهای تمام شده 2 
ه��زار و 780 میلیارد و 36 میلیون ریال  و ارزش بازار معادل 
4 هزار و 755 میلیارد و 652 میلیون ریال در س��بد س��هام 
خود داش��ت. بهای تمام شده س��هام بورسی این شرکت طی 
دوره یاد شده بدون تغییر ماند؛ در حالی که ارزش بازار آن با 
افزای��ش 96 میلیارد 310 میلیون ریال در پایان دوره به مبلغ 
4ه��زار و 851 میلی��ارد و 962 میلیون ریال رس��ید. گفتنی 
اس��ت »برکت« در دوره یک ماهه گذشته سهام هیچ شرکت 

بورسی را خریدوفروش نکرد.
 

شناسایی سود 27۱ ریالی »کچاد«
شرکت معدنی و صنعتی چادرملو صورت های مالی منتهی 
به 30 اسفندماه 1395 را با سرمایه 28 هزار و 215 میلیارد 
ریال به صورت حسابرس��ی شده منتشر کرد. شرکت معدنی 
و صنعتی چادرملو در دوره 12 ماهه یاد ش��ده مبلغ 7 هزار 
و 654 میلیارد و 168 میلیون ریال سود خالص کسب کرد 
و به هر سهم مبلغ 271 ریال سود اختصاص داد که نسبت 
به دوره مشابه در س��ال مالی 94، معادل 22 درصد کاهش 
را نش��ان می دهد. »کچاد« س��ود انباشته پایان دوره مذکور 
را مبل��غ 6 ه��زار و 576 میلی��ارد و 866 میلیون ریال اعلام 
کرده اس��ت. یادآوری می شود این شرکت در دوره مشابه در 
س��ال 94، مبلغ 5 ه��زار و 973 میلیارد و 90 میلیون ریال 
س��ود خالص و 349 ریال س��ود به ازای هر سهم شناسایی 

کرده است. 

نگاه

دریچه

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

شرکت ها و مجامع

بورس کالا

بیشترین درصد افزایش
معدنی دماوند در حالی عنوان نخس��ت جدول بیشترین 
درصد افزایش را از آن خود کرد که معادن بافق در جایگاه 

دوم این گروه قرار گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

14.78714.17کدما

11.5214.99کبافق

3.3014.99پسهند

8.0954.99فرآور

3.7514.98ثاژن

5.3194.97لسرما

16.5034.97قشرین

 بیشترین درصد کاهش
نس��اجی بروجرد صدر نش��ین جدول بیش��ترین درصد 
کاهش شد. شیر پاس��توریزه پگاه خراسان در رده دوم این 
گروه ایس��تاد. دارویی لقم��ان هم در میان س��هم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)5.02(3.913نبروج
)4.95(3.876غشان
)4.69(8.642دلقما

)3.91(6.063تکشا

)3.3(3.283خگستر

)3.09(1.319وصنا

)3.08(12.984شگل

پرمعامله ترین سهم
توس��عه صنایع بهش��هر پرمعامله ترین س��هم بازار بورس 
شناخته شد. لیزینگ رایان سایپا در رده دوم این گروه ایستاد. 

فولاد مبارکه اصفهان هم در رده های بالا قرار گرفت.
تعداد دفعهقیمتنام

23.412 1569وبشهر

16.864 1533ولساپا
16.106 1404فولاد
15.419 536شپلي

14.130 2108خبهمن
9.515 964خپارس
8.950 807خزامیا

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیش��ترین ارزش معامله را توسعه صنایع 
بهش��هر به خود اختصاص داد. گ��روه بهمن رتبه دوم را به 
دست آورد. تامین ماس��ه ریخته گری هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

36.731 1569وبشهر
29.790 2108خبهمن
28.224 5267کماسه
25.850 1533ولساپا
23.585 2717فسرب
22.606 1404فولاد
22.102 2624خودرو

بیشترین سهام معامله شده
لیزینگ رایان سایپا در حالی رتبه نخست جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دست آورد که ملی سرب و روی ایران در این 
گروه دوم شد و تامین ماسه ریخته گری در رتبه سوم قرار گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
15331059ولساپا
27171052فسرب
5267884کماسه
2624799خودرو
3224762فاسمین
1404761فولاد
536732شپلی

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاتری��ن نس��بت P/E را در روز گذش��ته 
داروسازی زاگرس فارمد پارس به دست آورد. سایپا شیشه 

در جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

56811136ددام
21851092کساپا

2242560خمحور
885442خکمک
1133378خریخت
3624259خلنت
3406243فمراد

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. شیشه و گاز جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

7502.00وخارزم
43782.11کگاز

11283.38پردیس
10263.42ورنا
17813.95ما

35793.95مبین
10313.97وصنعت

نماگر بازار سهام
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تبریز – اسد فلاح- نماینده ولی فقیه 
در آذربایجان ش��رقی و امام جمعه تبریز در 
دیدار مدیران صنعت آب و برق اس��تان بر 
ضرورت فرهنگ س��ازی و مدیریت مصرف 
آب و ب��رق در بین اقش��ار جامع��ه تاکید و 
نق��ش ائمه جمع��ه و مبلغین دین��ی را در 
این خصوص مه��م ارزیابی کرد. به گزارش 
خبرن��گار روزنامه فرصت ام��روز در تبریز، 
حجت الاسلام والمسلمین دکتر آل هاشم 
در ای��ن دی��دار که به مناس��بت آغاز هفته 
صرفه جویی در مصرف آب انجام شد، ضمن 
استناد به فرمایشات مقام معظم رهبری در 
خصوص اقتصاد مقاومتی و لزوم جلوگیری از 
اسراف به بیان الزامات تحقق اقتصاد مقاومتی 
و ارائ��ه راهکارهای آن پرداخت . امام جمعه 
تبریز در بخش دیگری از اظهاراتش ضمن 
قدردان��ی از ت��لاش ه��ای وزارت نی��رو در 
احیای دریاچه ارومی��ه، اعلام کرد: همه ما 
وظیف��ه داریم برای ایفای مس��ئولیت های 
حیاتی به وزارت نیرو کمک کنیم . نماینده 
ول��ی فقیه در آذربایجان ش��رقی همچنین 
 در بخ��ش دیگ��ری از س��خنانش، رعایت 
صرفه جویی و پرهیز از اسراف در مصرف آب 
و برق را هم در سطح جامعه و هم در سطح 
ادارات و دس��تگاه ه��ای دولتی مورد تاکید 

قرار داد. پیش از سخنان امام جمعه تبریز، 
رئیس شورای هماهنگی مدیران صنعت آب 
و برق استان گفت: وزارت نیرو با هدف تامین 
آب و برق کلیه بخش ها اعم از کش��اورزی، 
صنعت، خدمات و خانوارها مسئولیت های 
مهمی ب��ر دوش دارد. مهن��دس غلامرضا 
هاش��می اضافه کرد: طی سالهای اخیر به 
منظور ارائه خدمات هر چه بهتر به مشترکان 
آب و برق و ایجاد وحدت رویه، هماهنگی و 
انس��جام در انجام وظایف بین شرکت های 
تابعه و وابسته وزارت نیرو در استان، شورای 
هماهنگی صنعت آب وبرق تش��کیل شده 
اس��ت. مدیرعامل آب منطقه ای آذربایجان 

شرقی در این جلس��ه همچنین به چالش 
های پیش رو از جمله کمبود آب، افت آبهای 
زیرزمینی و خشکی دریاچه ارومیه، کاهش 
تغییر رژیم بارش ها و وقوع سیل و افزایش 
درج��ه ح��رارت پرداخ��ت . وی در بخش 
دیگری از سخنانش برداشت بی رویه از آب، 
توسعه اراضی کشاورزی و تغییر اقلیم را به 
عنوان دلایل اصلی خش��ک شدن دریاچه 
ارومیه نام برد و اضافه کرد: خوش��بختانه با 
بازگشایی رودخانه ها و سدها در استانهای 
آذربایجان شرقی و غربی، وضعیت دریاچه 
ارومیه طی س��ال های اخیر تثبیت شده و 
وضعی��ت رو به بهبود اس��ت . وی در پایان 

به ظرفیت های مشارکت مردمی در انتقال 
مدیریت و بهره برداری از تاسیسات آبی در 
اس��تان اشاره کرد و از نماینده ولی فقیه در 
اس��تان و سایر ائمه جمعه شهرستانها برای 
فرهنگ سازی و اطلاع رسانی در خصوص 
وضعی��ت آب و برق تقاض��ای کمک کرد. 
مدیرعامل شرکت برق منطقه ای آذربایجان 
نیز در تش��ریح فعالیت ه��ای صنعت برق 
منطقه به سیاس��ت های وزارت نیرو برای 
مدیریت پیک بار انرژی برق در بخش های 
مختلف خانگی، صنعتی، کشاورزی و ... اشاره 
کرد و گفت: شدت مصرف انرژی در کشور 
ما متاسفانه ۴ برابر متوسط جهانی و حتی 
بسیار بالاتر از کش��ورهای خاورمیانه است 
. دکتر افش��ین روش��ن میلانی افزود: بطور 
میانگین م��ا در کمت��ر از ۲۰ روز در طول 
سال پیک مصرف برق داریم که در صورت 
صرف��ه جویی تنها ۵ الی ۱۰ درصد مصرف 
برق توسط مشترکین در این ایام از بسیاری 
از هزین��ه های تحمیلی برای تولید برق در 
کش��ور صرفه جویی و در س��ایر بخش ها 
سرمایه گذاری می شود. مدیرعامل شرکت 
برق منطقه ای آذربایجان در ادامه با اش��اره 
به اقدامات این شرکت در پیک سایی اظهار 
داشت: این شرکت در سال ۹۵ در خصوص 

همکاری مشترکین صنعتی بزرگ در اجرای 
طرح های تعطیلات و تعمیرات تابس��تانی 
و طرح ذخیره عملیات��ی، اقدامات خوبی را 
در کاهش پیک مصرف داش��ته اس��ت. وی 
همچنین تصریح کرد: تاکنون ۱۶ مشترک 
بزرگ صنعتی منطقه از ۲۱ مشترک طرف 
قرارداد مس��تقیم با شرکت برق منطقه ای 
آذربایجان، برای اجرای طرح های تعطیلات 
و تعمیرات تابستانی و ذخیره عملیاتی اعلام 
آمادگی ک��رده اند. وی پی��ش بینی پیک 
مصرف برق در تابس��تان س��ال ج��اری در 
منطق��ه آذربایجان را با احتس��اب ۶ درصد 
افزایش نس��بت به س��ال گذش��ته، حدود 
۳۰۹۳ مگاوات اعلام کرد و گفت: در اجرای 
طرح های تش��ویقی و مدیریت پیک بار از 
س��وی ش��رکت برق منطقه ای آذربایجان 
در بخش های صنعت و کش��اورزی، پیش 
بینی می ش��ود بیش از ۵۰ م��گاوات از بار 
روزانه این ش��رکت در بازه زمانی ۱۵خرداد 
تا ۱۵ شهریور کاس��ته شود و این در حالی 
 ( TOU اس��ت که در صورت اجرای طرح
اصلاح ساعات تعرفه( از جمله تغییر ساعات 
کار ادارات دولت��ی و غیردولت��ی و ... تا ۴۵ 
مگاوات نیز در این خصوص کاهش دیماند 

داشته باشیم. 

ساری – دهقان - معاون بهره برداری آب و فاضلاب 
شهری مازندران آب را یکی از ارکان مهم توسعه ، رونق 
تولید و ایجاد اشتغال عنوان  و تصریح کرد: در راستای 
اجرای منویات مقام معظم رهبری در خصوص اقتصاد 
مقاومتی، بر اساس تصویب نامه ستاد فرماندهی اقتصاد 
مقاومتی محورهای مختلفی را با عناوینی همچون ارتقای 
ت��وان تولید مل��ی،  ارتقای به��ره وری ، مردمی کردن 
اقتصاد و توس��عه و عدالت اجتماعی در دستور کار قرار 
دادیم. به گزارش خبرنگار مازندران، مهندس محمدرضا 
محمودی با اشاره به اینکه اولین روز هفته صرفه جویی 
در مص��رف آب  به نام آب، اقتص��اد مقاومتی، تولید  و 
اش��تغال نامگذاری شد، اظهار داش��ت: اهمیت آب بر 
سلامت و حفظ حیات جانداران بر کسی پوشیده نیست 
لذا هربرنامه ای که بتواند در حفظ این مایه حیات کمک 

کند می تواند نقش مهمی در اقتصاد مقاومتی داش��ته 
باشد. وی  با اش��اره به لزوم ارتقای توان ملی در تامین 
آب مورد نیاز مشترکین  گفت:  در همین راستا افزایش 
ظرفیت تولید از طریق حفر و بهره برداری از سه حلقه 
چاه در شهرهای بهشهر، سیمرغ امام زاده عبدالله آمل  و 
استفاده از آبهای سطحی  دربهره برداری از تصفیه خانه 
آب شرب میجران با ظرفیت ۴۱۰ لیتر در ثانیه و افزایش 
ظرفیت پمپاژ ایستگاه های پمپاژ  گامهای خوبی بود که 
در سال ۹۵ برداشته شد. معاون بهره برداری آبفاشهری 
مازندران، بازسازی و بهسازی تاسیسات آبرسانی، کاهش 
آب بدون درآمد شهری، بهبود راندمان انرژی تأسیسات 
 آب و فاض��لاب، هوش��مند س��ازی تأسیس��ات مورد 
به��ره ب��رداری آب و فاض��لاب، ارتق��اء و بازس��ازی 
تصفیه خانه های فاضلاب، برون سپاری تاسیسات تامین 

و توزیع آب و فاضلاب و توس��عه دولت الکترونیک را از 
جمله محورهای بخش ارتقای بهره وری عنوان و تصریح 
کرد: برای دستیابی به این اهداف اقدماتی همچون احیا 
و مهندسی مجدد تاسیسات تولید آب با ظرفیت  ۱۳.۴  
میلیون مترمکعب ، نوس��ازی دوباب تاسیسات تصفیه 
خانه آب شرب  شهرهای کلار آباد و بابل، کاهش میزان 

آب بدون در آمد، مطالعه سیستم های مدیریت انرژی 
براساس استاندارد ایزو ۵۰۰۰۱ تاسیسات آب کل استان، 
تصویب مطالعه وشروع عملیات اجرائی  سیستم اسکادا 
شهر س��اری با دیدگاه استانی، مطالعه و ارتقاء سه باب 
تصفیه خانه های فاضلاب بابل، بابلسرو نوشهرچالوس، 
برون س��پاری تاسیس��ات درجهت افزایش بهره وری و 
افزای��ش خدمات از ۲۵ مورد در س��ال ۹۴ به ۲۹ مورد 
در س��ال ۹۵ و  انتق��ال و اس��تفاده از دارئیهای موجود 
در انبارهای ش��هرها برای اجرای طرحهای عمرانی آب 
و فاضلاب صورت گرفت. مهندس محمودی، با اشاره به 
تاکیدات مقام معظم رهبری در خصوص مردمی کردن 
اقتصاد گفت:  از طریق اس��تاندارد سازی انشعابات آب 
و اس��تفاده از سرمایه گذاران بخش خصوصی در ایجاد 

تأسیسات در این زمینه گام های موثری برداشته شد.

تبریز - ماهان فلاح-  کارکنان بسیجی شرکت 
آب و فاض��لاب آذربایجان ش��رقی همزم��ان با مردم 
مس��لمان و روزه دار سراسر کشور در آخرین جمعه از 
ماه مبارک رمضان - که به فرمان حضرت امام خمینی 
روز حمای��ت از مردم مس��لمان و بی دف��اع و مظلوم 
فلس��طین و روز جهانی قدس نامگذاری شده است - 
گرامی داش��ته و در راهپیمایی  بزرگ این روز حضور 
چشمگیری داشتند . به گزارش خبرنگار فرصت امروز 
در تبریز به نقل از روابط عمومی شرکت آب و فاضلاب 
اس��تان آذربایجان ش��رقی، کارکنان بسیجی شرکت 

همگام و هم صدا با دیگر اقش��ار جامعه و مس��لمانان 
سراسر جهان بصورت پرشور و گسترده در راهپیمایي 
عظیم روز جهاني قدس شرکت نموده و ضمن تجدید 
میثاق با آرمانهاي والاي رهبر کبیر  انقلاب اس��لامي 
حضرت امام خمیني )ره( و شهداء گرانقدر و با تبعیت 
از فرامین و منویات مقام معظم رهبري حماس��ه اي 
دیگ��ر خلق ک��رده و ضمن محکوم ک��ردن جنایات 
وحشیانه و غیرانساني رژیم اشغالگر قدس حمایت خود 
را از ملت مظلوم و س��تمدیده فلسطین اعلام کردند. 
این گ��زارش می افزاید در ای��ن راهپیمایی که گروه 

کثیری از همکاران بسیجی همگام با سایراقشار مردم 
از جمله ادارات، س��ازمانها و کارخانجات با حرکت از 
محل شرکت و دادن شعارهای مرگ بر آمریکا و مرگ 
بر اس��رائیل در مصلای امام خمینی ) ره ( گرد آمدند 
و دوب��اره با امام راحل خود و رهبر انقلاب و ش��هداء 
تجدید میثاق نمودند . خاطرنشان می شود در جریان 
این راهپیمایی و توس��ط دفتر روابط عمومی شرکت 
آب و فاضلاب اس��تان آذربایجان ش��رقی به مناسبت 
هفته صرفه جویی در مصرف آب، بطور گسترده اقلام 

فرهنگی و صرفه جویی در مصرف آب پخش گردید.

اصفهان - قاس�م اس�د - فاز سوم قطار شهري 
اصفهان در آستانه عید سعید فطر با حضور شهردار، 
اعضاي ش��وراي اسلامي ش��هر، منتخبین پنجمین 
دوره ش��ورا، اس��تاندار و مدیران ش��هري اصفهان به 
صورت آزمایش��ي به بهره برداري رسید.  به گزارش 
اداره ارتباطات رس��انه اي شهرداري اصفهان، شهردار 
 اصفه��ان مه��دي جمالي نژاد در حاش��یه مراس��م 
بهره برداري آزمایشي فاز سوم خط یک قطار شهري 
اصفهان، اظه��ار کرد: تلاش کردیم پاي عهدي که با 
مردم بس��ته بودیم باش��یم. یکي از ق��ول هاي ما به 
مردم اصفهان تکمیل خط یک تا ایس��تگاه آزادي تا 
پایان خردادماه بود و هم اکنون بسیار خوشحالیم که 
تکمی��ل این خط در مراحل پایاني خودش قرار دارد. 
وي تصریح کرد: با همت همکارانم درس��ازمان قطار 
شهري اصفهان موفق به تکمیل سه ایستگاه دیگر از 

فاز سوم خط یک قطار شهري با کار بسیاري زیادي 
ک��ه براي انجام آن صورت گرفت، ش��دیم. ش��هردار 
اصفهان با بیان اینکه اتمام خط یک خیال ما را براي 
انجام خطوط دو و سه قطار شهري راحت تر مي کند، 
ادامه داد: کلنگ زني خط دو سال گذشته انجام شده 
و سه ایستگاه این خط نیز مراحل نهایي خود را سپري 
مي کند.    وي اضافه کرد: کارهاي مطالعاتي خط سه 

در حال اتمام بوده و مراحل اجرایي آن به زودي آغاز 
مي ش��ود. جمالي نژاد با بیان اینکه شاید باور اینکه 
تکمیل خط یک مترو پس از گذشت ۵۰ سال از آغاز 
کارهاي مطالعاتي آن، براي مردم سخت باشد، تاکید 
کرد: با تکمیل کارهاي مختصر فاز سوم قطار شهري  
در ماه آینده مسافرگیري آغاز مي شود. وي با تاکید 
بر اینکه فاز سوم با سه ایستگاه براي شهروندان عزیز 
اصفهاني راه اندازي مي شود، گفت: دو ایستگاه میدان 
امام حسین )ع( و میدان انقلاب نیز مراحل نهایي خود 
را س��پري مي کند و به زودي به س��ه ایستگاه دیگر 
اضافه مي شود.  شهردار اصفهان با بیان اینکه توسعه 
ش��هر اصفهان را به شرطي مي خواهیم که با تاریخ و 
هویت کهن این شهر مغایرتي نداشته باشد، تصریح 
کرد: تکمیل خط یک با مشکلات بسیاري در دهه هاي 
گذشته از قبیل مس��ائل میراثي مواجه بوده که هم 

اکنون تمام مشکلات و دغدغه هاي مسئولان میراث 
فرهنگي براي این خط با رعایت مس��ائل فني مانند 
ضربه گیرها حل ش��ده است. وي گفت: با تجربه اي 
که از تکمیل خط یک براي مسئولان شهري بوجود 
آمده تکمیل خط دو )خط شرقي غربي( قطار شهري 
اصفهان بس��یار آسانتر و س��ریعتر انجام مي شود. با 
تکمیل خطوط سه و چهار نیز مي توان گفت شبکه 
کاملي از قطار ش��هري، اصفهان را پوشش مي دهد. 
جمالي نژاد با بیان اینکه خط سه سمت جنوب شرقي 
به جنوب غربي اصفهان را پوش��ش مي دهد، اضافه 
ک��رد: با راه اندازي خط چهار ک��ه در ادامه خط یک 
از امتداد ایستگاه قدس تا تقاطع غیر همسطح میدان 
استقلال را شامل مي شود، در آینده اي نه چندان دور 
روان س��ازي بسیار خوبي را در برنامه اصفهان ۱۴۰۰ 

در شهر اصفهان شاهد خواهیم بود.

بندرعباس- خبرنگار فرصت امروز - به گزارش 
روابط عمومی شرکت آب منطقه ای هرمزگان ، مهندس 
هوش��نگ ملایی مدیرعام��ل ش��رکت آب منطقه ای 
هرمزگان در آس��تانه هفته صرفه جویی گفت : آبیاری 
در روزگاران گذش��ته به روش های ساده انجام می شد 
اما امروزه روش های علمی گوناگونی در سیستم آبیاری 

بکار گرفته می ش��ود که هریک به پیشرفت در بخش 
کش��اورزی و صرف جویی در آب و هزینه ها کمک می 
کند.     وی اظهار داش��ت : آبیاری های نوین به شکل 
تحت فشار و به دو روش آبیاری قطره ای و بارانی انجام 
می شود و بهره وری آبیاری بارانی تا 7۰ درصد و آبیاری 
قطره ای تا ۹۵ درصد است و این یعنی اینکه در سیستم 
آبی��اری بارانی تا ۲۰ درصد و قط��ره ای تا ۵ درصد آب 
هدر می رود. مهن��دس ملایی افزود : آبیاری صحیح و 
استفاده بجا و متعادل از این مایع حیاتی در برهه ای که 

خشکسالی بیداد می کند ضروری است زیرا بخش زیادی 
از آبی که می تواند مورد اس��تفاده گیاهان قرار گیرد به 
علت نبود آشنایی کشاورزان با روشهای صحیح آبیاری 
به ه��در می رود. مدیرعام��ل آب منطقه ای هرمزگان 
تصریح نمود : برای رفع این مشکل می توان با استفاده 
از روش��های جدید آبی��اری، آب موجود را به نحو کاملا 
 مفید در دسترس گیاهان قرار داد و از جمله این روشها، 
آبی��اری قطره ای اس��ت که نوعی آبیاری تحت فش��ار 
اس��ت. وی با اشاره به مزیتهای آبیاری قطره ای افزود : 

با اس��تفاده از این سیستم با مقدار آب موجود می توان 
زمین بیشتری را زیر کشت برد و نیاز آبی محصول را در 
طول دوره رش��د تامین کرد. مهن��دس ملایی در پایان 
اضافه نمود : دولت بر توس��عه بخش کشاورزی، اصلاح 
الگوی کشت و توجه به مزیت های بالقوه سامانه آبیاری 
نوین تاکید دارد و طی چند سال گذشته اعتبارات خوبی 
را برای اجرای طرح های آبیاری تحت فش��ار در سطح 
کش��ور اختصاص داده که اس��تمرار این مهم می تواند 

رونق اقتصادی در بخش کشاورزی را تسهیل کند

 تاکید نماینده ولی فقیه در آذربایجان شرقی 
بر ضرورت فرهنگ سازی و مدیریت مصرف آب و برق

معاون بهره برداری آبفاشهری مازندران:

آب از ارکان تولید و ایجاد اشتغال است

حضور پر شور و حماسه ساز کارکنان آبفا آذربایجان شرقی در راهپیمایی روز جهانی قدس

شهردار اصفهان:

تکمیل خط یک مترو پس از گذشت 50 سال

مدیرعامل آب منطقه ای هرمزگان:

آبیاری نوین یکی از مؤثرترین راه های صرفه جویی در آب و هزینه ها

اخبار

مهار آتش سوزي در اراضی اطراف ناحيه 
صنعتي گلستان

گرگان- خبرنگار فرصت امروز - مدیرعامل شرکت شهرک های 
صنعتی استان گلستان از مهار آتش سوزي در اراضی زراعي حاشیه ناحیه 
صنعتي گلستان با تلاش تیم آتش نشاني اعزامي از شهرک صنعتي گنبد 
خبر داد.به گزارش روابط عمومی ش��رکت شهرک های صنعتی استان، 
حج��ت اله خلیل زاده اظهار داش��ت: حری��ق در اراضی مذکور به دلیل 
وزش باد شدید رخ داد و به  سرعت به سمت ناحیه صنعتي گلستان و 
واحدهاي صنعتي در حال پیش روی بود که مهار ش��د.به گفته وی تیم 
آتش نشاني اعزامي از شهرک صنعتي گنبد در این عملیات با استفاده 
از امکانات موجود و ماش��ین آتش نشاني توانستند بیش از دو هکتار از 
زمین ه��اي اطراف ناحیه را تحت پوش��ش ق��رارداده و آتش را خاموش 
کنند.خلیل زاده اضافه کرد: در حدود ۳۰۰ هکتار از اراضي اطراف ناحیه 
صنعتي گلستان در اثر آتش سوزي ضایعات کشاورزي توسط روستائیان 
این بخش طعمه حریق و موجب آلودگي محیط زیست و پراکنده شدن 

ذرات و غبار فراوان در این محدوده جغرافیایي شد.

برگزاری ضيافت افطاری و مراسم نورانی 
محفل انس با قرآن کریم در اداره کل 

شيلات استان گلستان
گ�رگان- خبرنگار فرصت امروز - همزمان با ماه مبارک رمضان 
محفل نورانی انس با قرآن کریم و ضیافت افطاری در اداره کل شیلات 
گلس��تان برگزار ش��د. در این مراسم باشکوه که با اقامه نماز جماعت و 
صرف افطاری خاتمه یافت ، قاریان بین المللی اس��تان به قرائت آیاتی 
چند از کلام الله مجید پرداختند.به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اداره کل 
شیلات گلستان، در این مراسم مدیر کل شیلات گلستان ضمن آرزوی 
قبولی طاعات و عبادات برای تمامی روزه داران گفت: ماه رمضان فرصتی 
برای خودس��ازی و تقویت بعد معنوی زندگی است و امیدوارم همه ما 
ب��ا درک این ماه عظیم از تمامی لحظات آن نهایت اس��تفاده را ببریم.
همچنین مسئول دفتر نماینده ولی فقیه در اداره کل شیلات گلستان 
نیز در حاش��یه این مراس��م با اشاره به فضیلتهای بی شمار ماه مبارک 
رمضان گفت: ماه رمضان فرصتی برای خودسازی و تقویت بعد معنوی 
زندگی است و امیدوارم همه ما با درک این ماه عظیم از تمامی لحظات 
آن نهایت استفاده را ببریم.محمد رضا دوستی بیان داشت: کسی که عبد 
مخلص خداست و به رسالت حضرت محمد )ص( ایمان و اعتقاد داشته 
باشد سعادتمند است و جایگاه وی فردوس برین خواهد بود.گفتنی است 
مراسم پرفیض انس با قرآن کریم و ضیافت افطاری با حضور مهندس 
قدس علوی مدیر کل شیلات استان، جمعی از کارمندان این اداره کل، 
دکتر حسینی فرماندار شهرستان گرگان، مهندس قزلسفلو مدیر کل 
منابع طبیعی و آبخیزداری استان، دکتر مهاجر مدیر کل محیط زیست 
اس��تان و عقیل نژاد مدیر امور ماهیان خاویاری استان، به میزبانی اداره 

کل شیلات گلستان برگزار شد.

عمليات امداد پزشکی به خدمه موتور 
لنج صيادی در نزدیکی عسلویه

بوش�هر-خبرنگار فرصت ام�روز-  محمد شکیبی نسب معاون 
دریای��ی و بن��دری اداره کل 
بن��ادر و دریانوردی اس��تان 
بوش��هر در این باره گفت: در 
پی اعلام اضطرار ش��ناور  یاد 
شده به مرکز فرعی جستجو 

و نجات دریایی عسلویه مبنی بر نیاز فوری امداد پزشکی یکی از خدمه 
) بیهوشی( بلافاصله هماهنگی لازم صورت گرفت و شناور ناجی ۱۸ به 
منطقه اعزام گردید. به گزارش روابط عمومی محمد شکیبی نسب افزود: 
با رسیدن ناجی ۱۸ به موقعیت اعام شده و پس از انجام اقدامات اولیه 
فرد مصدوم تحویل گرفته شد و در اسکله پارس بندر عسلویه تحویل 

عوامل اورژانس مستقر روی اسکله گردید.

حضور مدیرعامل شرکت گاز استان 
مرکزی در طرح مفتاح الجنه کميته 

امداد امام خمينی )ره( 
اراک -خبرن�گار فرص�ت امروز-  ب��ه گ��زارش روابط عمومی 
ش��رکت گاز اس��تان مرکزی در دوازدهمین روز از ماه مبارک رمضان 
،مدیرعامل  شرکت گاز استان مرکزی به اتفاق قائم مقام کمیته امداد 
امام خمینی)ره( استان مرکزی وجمعی از همراهان ازخانواده های تحت 
پوش��ش این نهاد بازدید ب��ه عمل آوردند .  بر اس��اس همین گزارش 
جوادمهندس مدیرعامل شرکت گاز استان مرکزی دراین بازدید ضمن 
استماع مسائل ومشکلات این خانواده هادرخصوص هزینه های گازبهاء 
وانشعاب گازطبیعی  با ایشان مساعدت لازم به عمل آورده ودرپایان این 
دیدارها هدایایی به همراه قاب عکس مزین به تمثال حضرت امام )ره(

ومقام معظم رهبری )مدظله العالی(به هرخانواده اهداء شد. 

عمليات امداد پزشکی به خدمه نفتکش 
HENNA با موفقيت انجام شد

بوش�هر- خبرنگار فرصت امروز- محمد ش��کیبی نسب معاون 
دریای��ی و بندری اداره کل بنادر و دریانوردی اس��تان بوش��هر، در این 
باره گفت:در پی اعلام اضطرار ش��ناور یاد ش��ده  ک��ه از جزیره خارگ 
بسمت بندر عس��لویه در حال تردد بود به مرکز فرعی جستجو ونجات 
عس��لویه مبنی بر بیماری یکی از خدمه) فش��ار خون بالا(  ، بلا فاصله 
هماهنگی های لازم انجام و شناور هادی ۶ به منطقه اعزام شد. به گزارش 
روابط عمومی شکیبی نسب افزود: با رسیدن شناور هادی ۶ به موقعیت 
اعلام ش��ده و پس از انجام اقدامات اولیه ، خدمه بیمار از شناور تحویل 
گرفته شد و در اسکله پارس بندر عسلویه تحویل عوامل اورژانس گردید. 

سه نقطه از رودخانه کارون لایروبی شد
اهواز- خبرنگار فرصت امروز - س��ه نقطه از رودخانه کارون در 
محدوده ش��هرهای اهواز و کوت عبدالله لایروبی ش��د. معاون حفاظت 
و بهره برداری از منابع آب س��ازمان با اع��لام خبر فوق افزود: با وصول 
درخواست های متعدد متقاضیان جهت برداشت رسوبات رودخانه ای و 
با توجه به ایجاد جزایر کوچک و بزرگ در بستر فعال رودخانه کارون، 
دفتر حفاظت و مهندسی رودخانه ها و سواحل با همکاری و هماهنگی 
امور آب منطقه مرکز، پس از تهیه نقشه جامع جزایر موجود در بستر 
فعال رودخانه در محدوده پل پنجم تا بیمارستان سینا، اقدام به صدور 
مجوز های برداش��ت خاک از این جزایر کرد. "مصطفی شبه" هدف از 
این اقدام را لایروبی و زیباس��ازی رودخانه کارون در محدوده شهری و 
افزایش ظرفیت آبگذری رودخانه بخصوص در زمان های سیلابی معرفی 
کرد. وی با بیان اینکه لایروبی این جزایر برای سازمان هیچگونه بار مالی 
در پی نداشته است، حجم رسوبات برآورد شده را حدود ۳۰۰ هزار متر 
مکعب اعلام کرد و از صرفه جویی ۴ میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان برای 
سازمان خبر داد. معاون حفاظت و بهره برداری از منابع آب درخصوص 
نقاط سه گانه لایروبی شده در رودخانه کارون تصریح کرد: جزیره واقع 
در ساحل چپ کارون در محدوده کوی مشعلی، محدوده ایستگاه پمپاژ 
برداش��ت آب شرکت آب و فاضلاب شهرستان کارون و جزیره واقع در 

روبروی بیمارستان سینا، نقاط لایروبی شده از رودخانه کارون هستند.
ش��به خاطرنش��ان کرد: لایروبی ایس��تگاه پمپاژ آب شرکت آبفای 
شهرس��تان کارون به دلیل تأمین آب شرب مناطقی از شهرهای اهواز 

و کارون از اهمیت بسزایی برخوردار است.

اخبار

به مناسبت هفته صرفه جویی صورت گرفت
نشست خبری مدیرعامل آب و فاضلاب 

شهری استان ایلام با خبرنگاران 
رسانه های جمعی

ایلام- خبرن�گار فرصت امروز 
- در ابتدای این نشس��ت رش��یدی 
مدی��ر روابط عمومی ش��رکت آب و 
فاضلاب اس��تان ضمن خیر مقدم و 
آرزوی قبول��ی طاعات و عب��ادات از 
اصحاب رسانه خواست در جهت نهادینه کردن فرهنگ صحیح استفاده 
از آب در بین ش��هروندان با شرکت آب و فاضلاب استان همکاری لازم 
را بعمل آورند. در ادامه رئیس هیات مدیره و مدیر عامل ش��رکت آب و 
فاضلاب به بیان عملکردها، اقدامات و برنامه های شرکت آب و فاضلاب 
پرداختند.مدیر عامل آبفای اس��تان با اشاره به وضعیت توزیع آب بیان 
داشت: موضوع آب و چگونگی بهره برداری از منابع آبی یکی از چالش 
های بزرگ قرن حاضر می باشد بطوریکه فارغ از هرگونه تقسیم بندی و 
مشکلات مربوط به پراکندگی نامتوازن آب در قاره ها و نقاط مختلف؛ 
پیش بینی ها می گوید در حدود سال ۲۰۴۰ میزان تولید آب و مقدار آب 
در دس��ترس مردم، با هم برابر خواهد بود؛ که این میزان جدا از مسئله 
بحران آب در کش��ورهای آفریقایی و یا خاورمیانه و ایران است. وی به 
بیان عملکرد شرکت آب و فاضلاب در چهار ساله دولت تدبیر و امید )از 
س��ال ۹۲ تاکنون( پرداخت و گفت: با وجود محدودیت منابع اعتباری 
حدود ۱۹۱ کیلومتر اصلاح و بازسازی شبکه صورت گرفته، در این مدت 
بیش از  ۱۰۰۰۰متر مکعب مخزن ذخیره آب و۱۵ حلقه چاه و ایستگاه 
 پمپ��اژ آب احداث گردی��د و با اجزای۱۲۶ کیلومتر ش��بکه فاضلاب و 
بهره برداری از تصفیه خانه فاضلاب ش��هر سرابله شاخص بهرمندی از 
شبکه فاضلاب در استان از ۳۸ درصد به نزدیک ۵۰ درصد رسیده است. 
مهندس بیرنوندی اف��زود: اولین قرارداد B.O.T تصفیه خانه فاضلاب 
ش��هر سرابله، اولین قرارداد آب شیرین کن صالح آباد و شروع آبرسانی 
به شهر ملکشاهی با اعتباری بالغ بر ۴۸۰ میلیارد ریال و اولین سیستم 
تله متری در ش��هرهای دهلران و س��رابله از جمله اقداماتی بود که در 
ای��ن دولت با وجود همه محدودیت ه��ا انجام پذیرفت و در حال انجام 
است. مدیر عامل آبفای استان افزود: در موضوع اعتبارات نیز حدود ۱۰۵ 
میلیارد تومان اعتبار از بخش های عمرانی، سرمایه گذاری و هزینه شده 

که نسبت به دولت قبل ۱۰۰ درصد رشد نشان می دهد. 

مدیرعامل بانک شهر:
رشد 6۰ درصدی سالانه منابع بانک شهر 

طی ۳ سال گذشته
قزوین- خبرنگار فرصت امروز -مدیرعامل 
بانک شهر از رش��د ۶۰ درصدی منابع این بانک 
طی ۳ س��ال گذش��ته خبر داد.  به نقل از مرکز 
ارتباطات و روابط عمومی بانک ش��هر، حس��ین 
محمدپورزرن��دی با اعلام ای��ن خبر گفت: منابع 
بانک ش��هر در سال ۱۳۹۳ تنها ۱۱ هزار میلیارد تومان بود که در حال 
حاضر این منابع به ۴۶ هزار میلیارد تومان رسیده است. وی با اشاره به 
اینکه رشد منابع بانک های دیگر در چند سال گذشته به طور میانگین 
تنها ۲۰ درصد بوده اس��ت، افزود: اما عملکرد موفق بانک شهر در جلب 
اعتماد مردم طی ۳ سال اخیر موجب شده است که منابع این بانک به 
نسبت بانک های دیگر به طور قابل توجهی افزایش یابد.  مدیرعامل بانک 
شهر خاطرنشان کرد: بانک شهر موفقیت های بسیار قابل توجهی را در 
حوزه های مختلف بانکی کسب کرده و هم اکنون در میان بانک های برتر 
کش��ور قرار دارد. محمدپورزرندی با تأکید بر افزایش چشمگیر سرمایه 
این بانک عنوان کرد: س��رمایه بانک ش��هر هم اکنون در حدود ۱۶ هزار 
میلیارد ریال اس��ت و به زودی به ۲۰ هزار میلیارد ریال افزایش خواهد 
یافت. وی در ادامه با اشاره به پیشرفت های بانک شهر در حوزه بانکداری 
الکترونیکی، تأمین زیرس��اخت ها برای راه اندازی دستگاه های خودبانک 
شبانه روزی را از جمله اقدامات بسیار مهم از سوی این بانک عنوان کرد 
و گفت: این سیستم که چند سال بیشتر از عمر آن نمی گذرد، از سوی 
بانک شهر به عنوان نخستین بانک در کشور، راه اندازی شد و خوشبختانه 
با استقبال هموطنان مواجه شده است. مدیرعامل بانک شهر تأکید کرد: 
پیشخوان های شهرنت این بانک نیز هم اکنون به عنوان یک شعبه مستقل 
بانکی در هر س��اعت از ش��بانه روز آماده خدمت رس��انی به شهروندان 
سراسر ش��هرهای کشور هستند. پورزرندی با اش��اره به راه اندازی ۳۵۰ 
پیشخوان شهرنت در سراسر کشور گفت: از خصوصیات منحصربه فرد این 
پیشخوان ها امکان ارائه خدمات کامل بانکی به هموطنان در ترمینال ها، 
فرودگاه ها، حاشیه میادین میوه و تره بار، پارک ها، مجتمع های تجاری، 

حاشیه شهرها و سایر اماکن فاقد شعب بانکی است. 

 خط لوله  2۰ اینچ نفت لب سفيد 
ترميم شد

اه�واز- خبرن�گار فرصت امروز - عملی��ات ترمیم خط 
لوله ۲۰ اینچ انتقال نفت خام لب س��فید در محدوده س��ه راه 
فرودگاه اهواز ش��امگاه جمعه دوم تیرماه پایان یافت. این خط 
لول��ه در س��اعت ۵ و ۲۰ دقیقه روز جمعه در اثر فرس��ودگی 
دچار نش��ت محدود ش��د ک��ه با حض��ور به موق��ع نیروهای 
 عملیات��ی از همان س��اعات اولی��ه کار ایمن س��ازی، کنترل 
نفت ریزی، پاکسازی محل و ترمیم خط آغاز شد. پس از پایان 
عملیات ترمیم و ایمن سازی کامل، جریان انتقال نفت از این 
خط لوله از س��ر گرفته ش��د. محوطه عملیات نیز پاکسازی و 

محل مورد نظر خاکریزی و محل گودبرداري شده پر شد.

مدیر کل راه و شهرسازی استان مرکزی خبرداد
احداث بيش از 117 کيلومتر راه برون 

شهری در استان طی چهارسال گذشته 
اراک- خبرنگار فرصت امروز - مدیرکل راه وشهرسازی 
اس��تان مرک��زی گفت: طی چهار س��ال اخیر بی��ش از ۱۱7 
کیلومت��ر راه برون ش��هری در اس��تان مرکزی احداث ش��ده 
اس��ت.  به نقل از رواب��ط عمومی اداره کل راه و شهرس��ازی 
اس��تان مرکزی، مجید ش��ارقی با اعلام ای��ن خبر افزود: یکی 
از مهمترین تکالیف این اداره س��اخت و توسعه شبکه راه های 
اس��تان مرکزی اس��ت که در قالب آزادراه، بزرگ��راه، راههای 
اصلی و فرعی و روس��تایی به صورت مس��تمر اس��ت که پس 
از انج��ام برنام��ه ریزی های لازم و عقد ق��رارداد با پیمانکاران 
ذیصلاح رون��د احداث پ��روژه های مذکور اجرایی می ش��ود.  
وی ادامه داد: با تلاش های انجام ش��ده  طی دوره چهارس��اله 
دول��ت تدبیر و امید بیش از  ۶۲.۵ کیلومتر راه اصلی و ۵۴.۳ 
کیلومتر راه روستایی احداث شده است.  رئیس شورای حمل 
و نقل استان مرکزی خاطرنشان کرد: تاکنون ۱۸۶۰ کیلومتر 
راه اصلی ش��امل آزادراه، بزرگ��راه، راه اصلی و فرعی و ۴۴۰۸ 
کیلومتر راه روس��تایی ش��امل آسفالت، شوس��ه و... در استان 
مرک��زی به عاملیت اداره کل راه  و شهرس��ازی احداث ش��ده 
است.  وی افزود: با توجه به اینکه این استان در مسیر کریدور 
ش��مال -جنوب و جنوب-مرکز کش��ور قرار دارد در سال های 
اخیر علیرغم محدودیت اعتبارات تخصیص یافته، پروژه های 
متعددی را با هدف ارتقاء هرچه بیشتر وضعیت شبکه راه های 

این استان کلید زده ایم.

س�منان – لش�نی - مدیرعام��ل ش��رکت آب و 
فاضلاب شهری استان سمنان وجود هر گونه فلزات و 
س��رب در منابع آبی این استان را تکذیب کرد. محمد 
طاهری در نشستی با خبرنگاران و اصحاب رسانه ضمن 
گرامیداشت هفته ملی آب اظهار کرد: هدف ما تأمین 
آب با کیفیت مناسب برای مردم استان سمنان است. 

وی افزود: ۱۹ ش��هر استان سمنان زیرپوشش شرکت 
آب و فاضلاب ش��هری استان س��منان قرار دارد و ۲۰ 
هزار نفر از روستاییان این استان نیز از منابع آب شهری 
اس��تفاده می کنند. وی با تأکید بر لزوم فرهنگ سازی 
ب��رای مصرف بهینه آب تصریح کرد: با توجه به اینکه 
استان سمنان از نظر کمی با مشکل کمبود آب مواجه 
اس��ت، مردم باید با صرفه جوی��ی در مصرف آب برای 
رفع این مش��کل همکاری و ت��لاش کنند. مدیرعامل 
شرکت آب و فاضلاب شهری استان سمنان افزود: ۸۶ 
درصد مصرف آب در بخش خانگی است و درمجموع 
تنها یک سوم هزینه تمام شده آب از مشترکان دریافت 

می ش��ود. طاهری ضمن تاکید بر آموزش  روش های 
صرفه جوی��ی در مص��رف آب به م��ردم تصریح کرد : 
کولره��ای آبی در طول ش��بانه روز در ح��دود ۳۵۰ تا 
۴۰۰ لیتر آب مصرف می کنند و با نصب ترموستات و 
سایه بان برای کولر می توان تا ۲۸ درصد در مصرف آب 
صرفه جوی��ی کرد. وی با بیان اینکه در مناطق جنوبی 
سمنان منابع آبی موجود است؛ اما کیفیت لازم را برای 
استفاده آشامیدنی ندارد، گفت: کیفیت آب خط قرمز 
ماس��ت و با توجه به اینکه با س��لامت مردم نمی توان 
بازی ک��رد، به هیچ عنوان از این منابع آبی اس��تفاده 
نمی کنیم. وی با اش��اره به اینکه عمق حفاری ها برای 

تأمین آب افزایش یافته است، افزود: امروز عمق حفاری 
به ۲۵۰ تا ۳۰۰ متر رس��یده است و کیفیت و کمیت 
آبی که برداشت می شود، مانند قبل نیست. مدیرعامل 
ش��رکت آب و فاضلاب شهری استان سمنان برگزاری 
نشست خبری با اصحاب رسانه، دیدار با ائمه جماعات 
و نماینده ولی فقیه در اس��تان س��منان، بیان گزارش 
عملکرد، س��خنرانی پیش از خطبه های نمازجمعه در 
روز نه��م تیرماه، تبلیغات محیطی و چاپ بروش��ور و 
تبلیغ��ات، بیان توصیه های صرفه جوی��ی آب و ... را از 
جمله  برنامه های شرکت آب و فاضلاب شهری استان 

سمنان در هفته ی ملی آب عنوان کرد.

مدیرعامل آب و فاضلاب سمنان:
هیچ گونه فلزات و سربی در منابع آبی سمنان وجود ندارد



رضایت از خدمات خودرویی باید 
افزایش یابد

در ش��رایطی ک��ه مصرف کنن��دگان از خدم��ات پس 
از ف��روش خودروس��ازان و واردکنندگان خ��ودرو راضی 
نیس��تند، براس��اس هدف گذاری صورت گرفته از سوی 
وزارت صنعت، معدن و تجارت تا پایان سال جاری میزان 
رضایتمندی مصرف کنن��دگان از خدمات پس از فروش 

خودرو باید افزایش یابد. 
  براس��اس ارزیابی های ص��ورت گرفته مردم از خدمات 
پ��س از ف��روش ارائه ش��ده از س��وی خودروس��ازان و 

واردکنندگان خودرو ناراضی هستند. 
در این زمینه براساس ارزیابی صورت گرفته از وضعیت 
رضایتمندی م��ردم از خدمات پس از فروش خودروهای 
سواری در ش��ش ماهه نخست سال گذش��ته  )۱۳۹۵(، 
مصرف کنن��دگان در پنج ش��اخص اصلی از خدمات پس 
از فروش ارائه شده از سوی خودروسازان و واردکنندگان 

خودرو ناراضی هستند. 
»کمب��ود یا نب��ود قطع��ات یدکی«، »کیفی��ت پایین 
قطعات، خدمات و تعمیرات«، »هزینه تراش��ی بی مورد«، 
»کمبود تع��داد نمایندگی های مجاز« و »عدم انجام کار 
یا رفع ایراد«؛ پنج انتق��اد اصلی مردم از خدمات پس از 

فروش خودرو در ایران است. 
در چنین ش��رایطی وزارت صنعت، معدن و تجارت در 
»برنامه راهبردی صنعت خودرو« بر افزایش رضایتمندی 
مصرف کنن��دگان از خدمات پس از فروش خودرو تأکید 

کرده است. 
در این زمینه در این س��ند تأکید ش��ده که در س��ال 
۱۳۹۶ میانگین رضایتمندی مصرف کنندگان از خدمات 
پ��س از فروش خ��ودرو باید به ش��اخص ۷۸۰ از ۱۰۰۰ 

امتیاز، افزایش یابد. 
این هدف گذاری در حالی اس��ت که براس��اس آخرین 
ارزیابی صورت گرفته میزان رضایتمندی مصرف کنندگان 
از خدمات پس از فروش خودرو در نیمه نخس��ت س��ال 
گذشته  )۱۳۹۵( برابر با ۶۹۱ از ۱۰۰۰ امتیاز بوده است. 
وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت اخی��راً ویرایش دوم 
»برنام��ه راهب��ردی وزارت صنعت، مع��دن و تجارت« را 
منتش��ر کرد که در آن راهبردهای ای��ن وزارتخانه برای 
توسعه بخش صنعت کشور پیش بینی شده است. بخشی 
از برنام��ه راهبردی این وزارتخانه در حوزه صنایع مربوط 

به »برنامه راهبردی صنعت خودرو« است. 
در برنام��ه راهب��ردی صنعت خ��ودرو راهکارهایی در 
زمینه توس��عه و گسترش کمی و کیفی صنعت خودرو و 
قطعه ایران در حوزه های مختلف پیش بینی ش��ده که از 
جمله آن افزایش رضایتمندی مش��تریان از خدمات پس 

از فروش خودرو است.

هشدار ایران خودرو درباره 
خریدوفروش حواله پژو 2008

گروه صنعتی ایران خودرو اعلام کرد امتیاز ثبت نام در 
ط��رح پیش فروش خودرو پژو ۲۰۰۸ به هیچ عنوان قابل 
خریدوفروش نیست و زمینه بروز مشکلات را در صورت 

انتقال حواله ها به وجود خواهد آورد. 
استقبال چش��مگیر از نخستین مرحله عرضه محصول 
جدید ش��رکت مش��ترک ایران خودرو و پ��ژو، »ایکاپ« 
باعث ش��د تا عده ای از افرادی که موف��ق به ثبت نام در 
ای��ن طرح ش��ده اند، امتیاز خ��ود را در مع��رض فروش 
در قب��ال دریافت مبلغی بیش��تر از وج��ه پرداختی قرار 
 دهند، درحالی که امکان این امر وجود ندارد و از س��وی 

ایران خودرو نیز به هیچ وجه تأیید نمی شود. 
 ای��ران خودرو پی��ش از اجرای ط��رح پیش فروش در 
برنامه های اطلاع رسانی و تبلیغاتی خود بارها اعلام کرده 
که ام��کان صلح در خصوص پ��ژو۲۰۰۸ وجود ندارد، به 
این معنا که متقاضیان ثبت نام در پیش فروش پژو ۲۰۰۸ 
نمی توانن��د امتی��از و حواله خود را به ش��خص دیگری 
واگ��ذار کنند؛ این اق��دام صورت گرفت تا مش��تریان و 
متقاضی��ان اصلی و واقعی برای خرید این محصول اقدام 

به ثبت نام کنند. 
 با این وجود و پس از عرضه محصول جدید ایران خودرو 
در برخ��ی وب س��ایت ها و اپلیکیش��ن های خریدوفروش 
مش��اهده ش��د که برخی خریداران حواله ثبت نامی خود 
را در مع��رض ف��روش قرار داده ان��د؛ با توجه ب��ه اینکه 
امکان صلح در این طرح وجود ندارد، فروش��ندگان شیوه 
وکالتنام��ه ای را برای این انتق��ال در نظر گرفته اند؛ حال 
آنک��ه این وکالت حتی در صورت ثبت قانونی و محضری 
نیز ب��دون دخالت، اطلاع و تأیی��د ایران خودرو به عنوان 
طرف اصل��ی قرارداد فروش محصول تنظیم می ش��ود و 
ایران خودرو هیچ گونه مسئولیتی در قبال تحویل خودرو 

به فرد خریدار ندارد. 
 لازم به ذکر و تأکید است که محصولات عرضه شده در 
زمان مقرر فقط و فقط به ش��خصی تحویل داده می شود 
که مش��خصاتش در سایت فروش ایران خودرو درج شده 
اس��ت. با توجه به اینکه در ط��رح پیش فروش پژو۲۰۰۸ 
س��ود انصراف نیز پیش بینی شده اس��ت، صاحب حواله 
می تواند قبل از رس��یدن موعد تحویل خ��ودرو به ایران 
خودرو مراجعه کرده و با ارائه اس��ناد و مدارک ش��خصی 
نس��بت به فسخ قرارداد اقدام کرده و اصل پول واریزی و 
س��ود حاصل از آن را دریافت کن��د. این فرآیند می تواند 
بدون کوچک ترین اطلاع فرد خریدار حواله صورت گیرد 

و عملًا زمینه کلاهبرداری را فراهم سازد. 
 از این رو و با توجه به شرایط اعلام شده؛ گروه صنعتی 
ایران خودرو به صراحت اعلام می کند حواله و امتیازهای 
عرضه ش��ده در طرح پیش فروش محصول پژو۲۰۰۸ به 
هیچ عنوان قابل خریدوفروش نیستند و از هموطنان نیز 

می خواهد تا نسبت به این موضوع هوشیار باشند. 

جریمه 7 برابری برای قطعه سازان 
بی کیفیت ساز

برنامه انجمن قطعه س��ازان برای تولید این است که در 
فاز اول هیچ قطعه بی کیفیتی به دس��ت مشتری نرسد و 
در فاز تکمیلی هیچ قطعه بی کیفیتی امکان تولید نداشته 

باشد. 
مازیار بیگلو، دبیر انجمن قطعه س��ازان ایران با بیان این 
مطلب گفت: اقدام��ات خوبی از زمان حضور هیأت مدیره 
جدید در رأس انجمن قطعه س��ازان انجام شده است و به 
دلیل فعالیت های اخیر، خودروس��ازان نظام کیفی خود را 

کاملًا تغییر داده اند . 
وی ادامه داد: بخشی از ضعف های موجود در خودروهای 
تولیدی به دلیل مش��کل در کیفیت تولید و خدمات پس 
از ف��روش بود که در حال حاضر نگرش خودروس��ازان و 
قطعه س��ازان کاملًا به موضوع کیفیت، گارانتی و وارانتی 

تغییر کرده است. 
بیگلو تأکید کرد: از ابتدای س��ال ۹۶ جریمه های بخش 
قطعه س��ازی افزایش چندین برابری پیدا کرد و این بدان 
معنی اس��ت که اگر قطعه س��ازی محصول��ی بی کیفیت 
تحوی��ل دهد و قطعه نتواند زمان گارانتی را پش��ت س��ر 
بگذارد، از ضریب سه تا هفت برابری جریمه خواهد شد. 
وی افزود: آن قدر مبلغ جریمه افزایش پیدا کرده است 
که اگر قطعه س��ازی بر بی کیفیت س��ازی خود ادامه دهد، 
بس��یار متضرر خواهد شد و بهتر این است که برای بهبود 

شرایط تولید، خط تولید محصولاتش را بهبود بخشد. 
دبیر انجمن قطعه س��ازان ایران خاطرنشان کرد: در این 
مدت انجمن دوره ها و کلاس های آموزشی مناسبی برای 
یکپارچه س��ازی نظام کیفی تشکیل داده است و اعضا نیز 
با اس��تقبال از این کلاس ها، نخستین قدم برای تغییر را 

محکم برداشتند. 
وی با اش��اره به تغییر و اصلاح فای��روال در خط تولید 
قطعه س��ازان خ��ودرو در دوره جدی��د، گف��ت: در برنامه 
جدی��د این خط آتش در آخر هر خط تولید قرار گرفته و 
قطع��ه بی کیفیت نمی تواند از آن عبور کند. حتی تصمیم 
گرفتیم این فایروال ها را در خط های تولید افزایش دهیم 

تا درصد خطا صفر شود. 
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یک کارش��ناس صنع��ت خودرو درب��اره تولید 
خودروهای با س��طح کیفی تک س��تاره از سوی 
شرکت های ایران خودرو، س��ایپا، مدیران خودرو 
و کرم��ان خودرو، از این خودروس��ازان خواس��ت 

خودروهای با کیفیت پایین را بازنشسته کنند. 
امیرحس��ن کاکایی در پاس��خ به اینکه بررسی 
گزارش های ارزیابی کیفی خودروهای داخلی نشان 
می دهد که ایران خودرو، س��ایپا، مدیران خودرو و 
کرمان خودرو ماه ها و بلکه سال ها است که برخی 
محصولات شان را در پایین ترین سطح کیفی تولید 
می کنن��د و ارتقایی در کیفی��ت این محصولات 
صورت نگرفته اس��ت، اظهار کرد: در این شرایط 
پرسش کلیدی این است که چرا خودروسازان به 

گزارش های ارزیابی کیفیت ترتیب اثر نمی دهند و 
چرا کیفیت خودروها افزایش نمی یابد. 

وی با بیان اینکه البته در برخی خودروها مانند 
پرای��د و پژو ۴۰۵ بی��ش از این ام��کان اصلاح و 
افزایش کیفیت وجود ندارد، خاطرنشان کرد: این 
خودروها از نظر طراحی و پلتفرم قدیمی هستند 
و خودروس��ازان باید به فکر بازنشسته کردن آنها 

باشند. 
عضو هیأت علمی دانش��گاه علم و صنعت ادامه 
داد: ام��ا در ای��ن میان مس��ئله این اس��ت که در 
حال حاض��ر جایگزینی برای ای��ن دو خودرو که 
جزو ارزان ترین خودروهای داخلی هستند، وجود 
ندارد و توقف تولید آنها باعث ایجاد مش��کل برای 

خریداران و متقاضیان این محصولات خواهد شد. 
وی افزود: بنابراین باید تدابیری اندیشیده شود 
تا هزینه های تولید خودرو در کش��ور کاهش یابد 
و بتوان خودروهای جدید و با کیفیتی را با قیمت 

پایین جایگزین خودروهای فعلی کرد. 
کاکایی تصری��ح کرد: البته گذش��ته از این دو 
خودرو دیگ��ر خودروهای قرار گرفته در لیس��ت 
خودروهای با کیفیت پایین امکان اصلاح و افزایش 
کیفیت دارند اما مش��خص نیس��ت چرا این کار 

صورت نمی گیرد. 
به گزارش ایس��نا، بررس��ی جدیدترین گزارش 
ارزیابی کیفیت خودروهای داخلی )اردیبهشت ماه 
۱۳۹۶( نشان می دهد که همچون ماه های پیش 

از آن برخی از خودروهای تولیدی از س��وی ایران 
خودرو، س��ایپا، مدیران خ��ودرو و کرمان خودرو 
همچنان در پایین ترین س��طح کیفی و با همان 

کیفیت سابق تولید می شوند. 
این خودروها ش��امل س��ایپا ۱۳۱، سایپا ۱۱۱، 
سایپا ۱۳۲، تیبا هاچ بک، ام وی ام ۱۱۰ اس، سمند، 
پژوپ��ارس، پژو ۴۰۵، لیفان ایک��س ۶۰ و ام وی ام 
۵۵۰ هس��تند که تنها یک س��تاره از پنج ستاره 

کیفی را کسب کرده اند. 
در مدل ارزیابی کیفیت خودروهای داخلی، این 
محصولات بسته به کیفیت خود یک تا پنج ستاره 
کسب می کنند. یک ستاره پایین ترین سطح کیفی 
و پنج ستاره بالاترین سطح کیفی را نشان می دهد. 

خودروهای بی کیفیت را بازنشسته کنید

یک کارش��ناس صنع��ت خودروی کش��ور در 
رابطه با وضعیت رقابت پذیری خودروهای داخلی 
گف��ت: خودروهای تولید داخل بایس��تی از نظر 
کیفیت و س��طح ایمن��ی قابلی��ت رقابت پذیری 
در بازاره��ای بین الملل��ی را داش��ته و در مقابل 
خودروهای وارداتی از امکانات مناسبی برخوردار 

باشند. 
ج��واد مرزب��ان اف��زود: ارتقای س��طح کیفی 

خودروه��ای داخلی بایس��تی در ابع��اد گوناگون 
ص��ورت گیرد و از نظ��ر راحتی س��فر، ایمنی و 
زیبایی تغییرات��ی در امکانات خودروهای داخلی 

در هر دوره از تولید ایجاد شود. 
وی در ادامه با اشاره به اهمیت وضعیت کیفی 
خودروها تصری��ح کرد: برای دس��تیابی به توان 
رقابت پذیری خودروهای داخلی توجه به وضعیت 
کیفی از اهمیت ویژه ای برخوردار اس��ت. وی در 

خصوص لزوم تنوع بخشی به خودروهای تولیدی 
اظهار داش��ت: تنوع بخشی به محصولات تولیدی 
در افزایش توان رقابت پذیری خودروهای داخلی 
و ورود صنعت خودروس��ازی به بازارهای جهانی 
بی تأثی��ر نیس��ت، چرا ک��ه مصرف کنن��دگان به 
تنوع بخشی خودروها اهمیت می دهند و خواستار 
بهبود وضعیت تولید هس��تند. وی اذعان داشت: 
متأس��فانه خودروسازان داخلی با محدودیت های 

بس��یاری مواجهند و به دلیل نبود سرمایه کافی 
و ع��دم حمایت مطلوب از س��وی دولت تاکنون 

نتوانسته اند وارد بازارهای رقابتی جهانی شوند. 
مرزبان در پایان ابراز داشت: حمایت های دولت 
و س��ایر نهاده��ای ذی ربط از س��رمایه گذاران و 
تولیدکنن��دگان داخلی راهکاری مؤثر در افزایش 
توان رقابت پذیری خودروه��ای تولیدی و بهبود 

وضعیت کیفی آنهاست. 

لزوم رقابت پذیری خودروهای تولید داخل از نظر کیفیت و سطح ایمنی

خبر خبر
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حضرت آیت الله خامنه ای در خطبه های نماز عید فطر، 
م��اه رمضان امس��ال را به معنی واقعی کلم��ه  »مبارک« 
خواندند و گفتند: »روزه داری در روزهای گرم« و »کمک 
به آزادی زندانیان جرائم غیرعمد و تأمین هزینه های درمان 
نیازمندان« از نشانه های فضای معنوی و اهتزاز روحی در 
جامع��ه و تقویت کنن��ده بنیه معنوی ملت و زمینه س��از 
پیمودن راه های دش��وار اس��ت. ایش��ان در ادام��ه با ابراز 
امیدواری برای تشکیل هرچه زودتر دولت جدید، گفتند: 
با توجه به نام امس��ال، دولت جدید باید کارهای بزرگی را 
با کمک مردم، در جهت رونق تولید و حل مشکل اشتغال 
جوانان انجام دهد و این کارها باید با جدیت پیگیری شوند. 
ایشان تأکید کردند: نیروهای انقلابی و دلسوز و علاقه مند 
به حرکت کش��ور به س��مت اهداف والا، بیش از همه باید 

مراقب حفظ نظم و قوانین و آرامش کشور و جلوگیری از 
سوء استفاده دشمنان باشند. رهبر انقلاب اسلامی در بخش 
پایانی خطبه های نماز عید، به مسائل جهان اسلام به ویژه 
اوضاع یمن به عنوان یک��ی از جراحت های بزرگ بر پیکر 
امت اسلامی و همچنین مس��ائل بحرین و کشمیر اشاره 
کردند و افزودند: دنیای اسلام به ویژه روشنفکران و علمای 
اسلامی باید همان گونه که جمهوری اسلامی مواضع خود 
را در قبال دش��منان و معارض��ان، صراحتا اعلام می کند، 
موض��ع خود را در اع��لام برائت از س��تمگران و ظالمانی 
ک��ه در ماه رمضان مردم یمن را م��ورد تهاجم قرار دادند 
و در حمای��ت از این مردم مظلوم و دیگر مس��ائل جهان 
اس��لام، به طور صریح اعلام کنند حتی اگر طواغیت از این 

موضع گیری ناراضی شوند. 

رهبر معظم انقلاب اسلامی در خطبه های نماز عید سعید فطر: 
نیروهای دلسوز و انقلابی باید بیش از همه مراقب قانون، نظم و آرامش کشور باشند

  علی لاریجانی، رئی�س مجلس ایران در 
دومین نشست رؤس�ای مجالس اورآسیا در 
ش�هر س�ئول کره جنوبی گف�ت: اقدام های 
آمری�کا در تصوی�ب و اج�رای تحریم های 
اقتصادی یکجانبه علیه کشورهای مستقل 

نقض فاحش حقوق بین الملل است. 
  محمد جواد ظریف، وزیر امورخارجه ایران 
در اجتم�اع ب�زرگ ایرانیان مقی�م آلمان در 
برلین، گفت: مردم در انتخابات 96 نشان دادند 
ک�ه باوجود همه کاس�تی ها اج�ازه نمی دهند 

میان آنها و حاکمیت و نظام فاصله بیندازند. 

حسن روحانی، رئیس جمهوری ایران در گفت وگوی تلفنی با شیخ 
تمی�م بن حمد آل ثانی امیر قطر، اظهار داش�ت: سیاس�ت تهران 

توسعه بیش از پیش روابط با دوحه است. 

تیتر اخبار

روسیه با توجه به صعود زودهنگام تیم ملی فوتبال ایران به 
رقابت های جام جهانی 2018، جذب هرچه بیش��تر گردشگر 
فوتبالی از ایران را هدف قرار داده که در رسانه های این کشور 
هم بازتاب یافته اس��ت. به گزارش ایرنا، مسابقات جام جهانی 
فوتبال 2018 در 11 شهر مس��کو، سن پترزبورگ، سوچی، 
یکاترینبورگ، کالینینگراد، سارانسک، روستوف، قازان، نیژنی 
نووگورود، س��امارا و ولگاگراد برگزار خواهد شد. رسانه روسی 
اس��پوتنیک پیش از این هم نوشته بود هواداران فوتبال ایران 
ورزشگاه های روسیه را برای تماشای بازی های جام جهانی پر 
خواهند کرد. این رس��انه نوش��ته است: به دلیل همسایگی و 
روابط نزدیک دو کشور شاید سال آینده ایرانیان بیشتری برای 
تماش��ای بازی های تیم ملی ایران در مسابقات جام جهانی، 

راهی روسیه شوند. همس��و با افزایش روابط گردشگری بین 
ایران و روسیه، وزارت خارجه این کشور اعلام کرد که ایرانیان 
در جمع پرشمارترین گردشگران در روسیه قرار دارند. بر پایه 
گزارش جمع بندی وزارت خارجه روس��یه، بیش��ترین میزان 
روادید گردشگری توسط کنسولگری های این کشور در آلمان، 
چین، ایتالیا، فرانس��ه، آمریکا، ایران، بریتانیا، اسپانیا، فنلاند 
و ژاپن صادر می ش��ود. همچنین امضای پیمان گردش��گری 
گروهی )توری( 5 تا 50 نفره بدون درخواس��ت روادید فردی 
که هش��تم فروردین ماه در جریان مذاکرات حس��ن روحانی 
و ولادیمیر پوتین، رئیس��ان جمهوری ایران و روسیه در کاخ 
کرملین مورد توافق گرفت نیز زمینه س��از رشد این مناسبات 

بین تهران و مسکو خواهد بود. 

جذب گردشگر فوتبالی از ایران، هدف روس ها

  انوش�یروان محس�نی بندپ�ی، رئیس 

می گوی�د:  کش�ور  بهزیس�تی  س�ازمان 
براساس اطلاعات به دست آمده از سامانه 
اطلاع رس�انی مناسب س�ازی موس�وم به 
س�امانه معب�ر، عمده ترین مش�کل افراد 
دارای معلولیت، مربوط به رمپ های ورودی 
معاب�ر، ورودی س�اختمان ها و همچنی�ن 

سرویس های بهداشتی است. 
  اقب�ال ش�اکری، رئیس کمیت�ه عمران 
ش�ورای شهر از مهلت سه ماهه دادستانی 

برای ایمن سازی پاساژ آلومینیوم خبر داد.

محمد مهدی اعلایی، مدیرکل ثبت احوال اس�تان تهران گفت: در دو س�ال 
گذشته با الکترونیکی شدن آرشیو اسناد ثبت احوال و مرتفع شدن مشکلات، 

صدور شناسنامه در بازه زمانی کمتر از دو هفته در تهران انجام می شود. 

تیتر اخبار

این روزها س��الن های س��ینمایی پذیرای علاقه مندان به 
س��ینما هس��تند. به گزارش ایسنا، در س��ینماهای کشور 
فیلم ه��ای ت��ازه ای روی پ��رده رفته اند که یک��ی از آنها در 
جش��نواره فیلم فجر مورد استقبال قرار گرفت و یکی دیگر 
هم این روزها با حاشیه هایی روبه رو شده است. »رگ خواب« 
جدیدترین س��اخته حمید نعمت الله با بازی لیلا حاتمی از 
فیلم های س��ی و پنجمین جش��نواره فیلم فجر بود که لیلا 
حاتمی برای بازی در آن سیمرغ بلورین بهترین بازیگر نقش 
اول زن را دریاف��ت کرد. در این فیلم که به ماجرای عاش��ق 
شدن یک زن و سختی های او که تا پیدا شدن راهی تازه در 
زندگی اش ادامه دارد، می پردازد، لیلا حاتمی و کورش تهامی 
از جمله بازیگران اصلی هستند. یکی از اتفاقات ویژه این فیلم 
خوانندگی همایون شجریان و آهنگسازی سهراب پورناظری 
است که پیش از این هم با نعمت الله همکاری داشتند و این 
بار آلبومی را با نام »رگ خواب« پیش از اکران فیلم منتشر 

کردند. »اکسیدان« به کارگردانی حامد محمدی دیگر فیلم 
تازه این روزهای سینماهاست که با بازی امیر جعفری و جواد 
عزتی در سینماها اکران می شود و البته از سوی حوزه هنری 
تحریم شده اس��ت. در خلاصه داستان این فیلم کمدی که 
شبنم مقدمی، شقایق دهقانی، رضا بهبودی، لیندا کیانی و 
علی استادی از دیگر بازیگران آن هستند، آمده است: اصلان 
اگر می دانست گرفتن ویزا این همه دردسر دارد، اصلًا عاشق 
نمی شد. آخرین س��اخته پوران درخشنده هم یکی دیگر از 
فیلم های این روزهای سینماهاست که فرهاد اصلانی، مریلا 
زارعی و بهنوش طباطبایی بازیگران اصلی آن هستند. »زیر 
سقف دودی« داس��تانی از طلاق عاطفی را در یک خانواده 
روایت می کند. »مالیخولیا« به کارگردانی مرتضی آتش زمزم 
نیز یکی دیگر از فیلم های تازه به پرده آمده سینماهاست که 
محمدرضا هدایتی، لیلا اوتادی، لاله اسکندری، نادر فلاح و 

محمد فیلی در آن بازی کرده اند. 

اکران فیلم های جدید تابستانی

  فیل�م روت�وش ب�ه کارگردان�ی کاوه 
مظاهری با کس�ب جای�زه بهترین فیلم 
کوت�اه داس�تانی ب�الای 15 دقیق�ه از 
جشنواره پالم اس�پرینگز آمریکا، برای 
س�ومین ب�ار متوالی به آکادمی اس�کار 

معرفی شد. 
  ارکستر ملی ایران در نخستین اجرای 
تابس�تانه خود، 10 و 11 تیرماه در ش�هر 
اصفه�ان و در عمارت چهلس�تون روی 

صحنه می رود. 
فیلم سینمایی »رفتن« به کارگردانی نوید محمودی نامزد دریافت 

جایزه سینه ویژن فستیوال مونیخ شد. 

تیتر اخبار

طبق آخرین رایزنی های انجام گرفته، دربی سرخابی ها 
25 تیرماه س��ال جاری در یکی از ورزشگاه های بیله فیلد 
یا دوسلدورف برگزار می ش��ود. به گزارش فارس، پیش از 
شروع فصل هفدهم مسابقات لیگ برتر فوتبال ایران هفته 
گذشته یک خبر منتشر شد و توجه بسیاری از علاقه مندان 
به فوتبال در کش��ور را به خود جل��ب کرد؛ خبری مبنی 
بر برگزاری مس��ابقه اس��تقلال و پرس��پولیس موسوم به 
دربی س��رخابی ها در مونیخ. این خبر به علاقه مندان قرمز 
و آب��ی پیام داد ک��ه دربی زودهنگام در راه اس��ت اما این 
ب��ار در اروپ��ا. پیش از این قرار بود که مس��ابقه در مونیخ 
آلمان برگزار شود، اما به دلیل آنکه ورزشگاه مطلوبی برای 
برگزاری این دربی پیدا نشد، مسئول برگزارکننده به سراغ 

ش��هرهای دیگر آلمان رفتند. طبق توافقات انجام گرفته 
تاکنون ورزش��گاه آرمینیا آره نا در شهر آرمینیا بیله فیلد با 
گنجایش 30 هزار نفر نهایی ش��ده است. علاوه بر آرمینیا 
آره نا، مسئولان برگزار کننده این دربی با مدیران ورزشگاه 
دوس��لدورف نیز به توافق رسیده اند. ورزشگاه دوسلدورف، 
یکی از مجهزترین ورزش��گاه های حال حاضر آلمان است 
که 54 هزار نفر گنجایش دارد اما در زمینه برگزاری دربی 
سرخابی ها در این شهر هنوز ایرانی ها منتظر پاسخ پلیس 
شهر هستند. گفته می ش��ود روادید کادر فنی و بازیکنان 
و همراهان اس��تقلال و پرسپولیس پنجشنبه هفته جاری 
صادر خواهد شد و طی آخرین تصمیم گیری ها قرار است 

پرسپولیسی ها از کیف اوکراین راهی آلمان شوند. 

دربی سرخابی ها در بیله فیلد یا دوسلدورف

  اسپورت اکسپرس نوشت: سردار آزمون 
در تست های پزشکی باش�گاه روبین کازان 

روسیه شرکت کرده است. 
  پیش�نهاد ک�ره جنوبی برای ش�رکت در 
مسابقات المپیک در قالب تیم متحد از سوی 

مقام های ارشد ورزشی کره شمالی رد شد. 
  سومین دوره رقابت های بین المللی کشتی 
آزاد جام یادگار امام )ره( امروز )چهارشنبه( با 
حضور 11 تیم خارجی در چابهار آغاز می شود. 

دیدار تیم های شیلی � پرتغال از مرحله نیمه نهایی جام کنفدراسیون ها 
با قضاوت »علیرضا فغانی« به عنوان داور وس�ط و »رضا س�خندان« و  

»محمدرضا منصوری« به عنوان کمک داور قضاوت خواهد شد. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

بیش از 100 هزار نفر از مس�لمانان سراس�ر انگلیس برای برگزاری مراس�م عید س�عید فطر در پارک بیرمنگام گرد هم آمدند. رس�انه های انگلیسی، این مراس�م را بزرگ ترین تجمع عید فطر 
مسلمانان در سراسر اروپا لقب داده اند.

وزیر امور خارجه کش��ورمان روز دوشنبه 5 تیرماه جهت 
ش��رکت در یک نشس��ت اروپایی و گفت وگو با مقامات 
آلمان درخصوص موضوعات مورد علاقه طرفین در روابط 
دوجانبه مسائل منطقه ای و همچنین مسائل بین المللی 
عازم برلین ش��ده اس��ت. به گزارش ایسنا، آلمان یکی از 
تأثیرگذارترین کشورهای عضو اتحادیه اروپا و بزرگ ترین 
و قوی تری��ن اقتصاد این اتحادیه به ش��مار می رود. وزن 
بالای سیاس��ی جمهوری فدرال آلمان در سطح اتحادیه 
اروپا و جهان در چند س��ال اخیر هم��واره رو به افزایش 
بوده است. به علاوه خروج انگلستان از اتحادیه اروپا نقش 
سیاس��ی آلمان در این اتحادی��ه را پررنگ تر خواهد کرد. 
این کش��ور همچنین در زمره یک��ی از قدرت های بزرگ 
اقتص��ادی جهان ب��وده و در س��ال 2017 در رده چهارم 
جهانی )بر حس��ب تولی��د ناخالص داخلی اس��می برابر 
با 3.49 تریلیون دلار( قرار دارد. در ماه س��پتامبر س��ال 
ج��اری، انتخابات بون��دس تاگ )پارلمان ف��درال آلمان( 
برگ��زار خواهد ش��د و این احتم��ال وج��ود دارد )که با 
توجه به نتیجه بیش��تر نظرس��نجی ها( ائتلاف موجود با 
برخی تغییرات، همچنان در ش��کل ده��ی دولت آینده 
آلمان ایفای نقش کند. برگزاری نشس��ت س��ران بیست 
در هامبورگ در تابس��تان سال جاری تأکیدی بر جایگاه 
این کش��ور در دفاع از جهانی شدن و تجارت آزاد خواهد 
بود. ضمن آنکه آلمان می تواند به یکی از کشورهای محور 
در مب��ارزه با یکجانبه گرایی در صحنه بین المللی تبدیل 
ش��ود. روابط جمهوری اسلامی ایران با آلمان و گسترش 

آن در ابعاد سیاسی و اقتصادی، یکی از اولویت های مهم 
سیاست خارجی کشورمان در رابطه با اتحادیه اروپا است. 
این روابط به رغم داشتن سابقه ای دیرینه و وجود برخی 
فراز و نش��یب ها طی دو س��ه دهه گذشته، از روال نسبتا 
ثابتی برخوردار بوده، به گون��ه ای که در مجموع می توان 
گفت که این کشور در مقایسه با سایر کشورهای قاره سبز 
رویکرد نس��بتا متعادل تری در مقابل ایران داشته است. 
آلمان و شخص اشتاین مایر، رئیس جمهور کنونی و وزیر 
خارجه سابق آن کش��ور نقش بارزی در مذاکرات برجام 
بین ایران با کش��ورهای گروه 1 + 5 ایفا کرده اس��ت. از 
همی��ن رو نقش آلمان در تأکی��د بر حفظ برجام و تعهد 
طرفین به تعهدات شان در این توافق نیز بسیار مهم تلقی 
شده و می تواند برخی از مشکلات موجود را برطرف کند. 
روابط جمهوری اس��لامی ایران با جمهوری فدرال آلمان 
از جنبه های مختلف سیاس��ی، اقتصادی و فرهنگی قابل 
بررس��ی و توجیه است. این روابط در دوره پسابرجام وارد 
مرحله جدیدی ش��ده اس��ت. طی دو س��ه سال گذشته 
تهران ش��اهد ورود هیأت های متعدد سیاسی و اقتصادی 
و پارلمان��ی از آلم��ان به ایران بوده اس��ت. در مقابل نیز 
هیأت های متعددی از کشورمان جهت بسط زمینه های 
همکاری و گس��ترش روابط از این کشور دیدن کرده اند. 
حجم روابط اقتصادی ایران با آلمان، که در دوره پیش از 
برجام به شدت کاهش یافته بود، در دوره پسابرجام رشد 
قابل ملاحظه ای یافته و در سال گذشته میلادی به رقمی 
معادل 2.9میلیارد یورو رس��ید.  آلم��ان به عنوان قدرت 

چهارم اقتصادی جهان از ظرفیت های بالایی برای تأمین 
نیازهای کشورمان برخوردار است. در مقابل نیز ایران با در 
اختیار داشتن ذخایر گسترده و متنوع انرژی، نیروی جوان 
و تحصیلکرده و نیز قرارگرفتن در جایگاهی ژئواکونومیک 
در منطقه، می تواند به نخستین شریک اقتصادی آلمان در 
خاورمیانه تبدیل شود. ایران همچنین می تواند با توجه به 
ت��وان بالای خود در فناوری و تأمین نیروهای متخصص، 
نق��ش مهمی در همکاری با آلم��ان در اجرای پروژه های 
اقتصادی در کشورهای همس��ایه خود ایفا کند و زمینه 
همکاری بیش��تر بین ش��رکت های ایرانی با شرکت های 
آلمانی در مناطق همجوار خود را فراهم کند. با این حال، 
به رغم افزایش تعداد سفرها و حجم مبادلات تجاری بین 
دو کش��ور، کماکان ظرفیت ارتقای بیشتر این روابط در 
تمامی بخش ها وج��ود دارد. همکاری های جاری بین دو 
کشور در حوزه هایی همچون ساخت نیروگاه، پروژه های 
ریلی، ساخت خودرو، پروژه های نفت، گاز و پتروشیمی و 
کش��اورزی در حال ارتقاست. با این حال به نظر می رسد 
که برای دستیابی به اهداف مورد نظر در روابط دو کشور 
در بخش اقتصادی، لازم است دولت آلمان رویکرد فعال تر 
و مستقل تری اتخاذ کرده و از محافظه کاری بیش از حد 
و چش��م داشتن به سیاس��ت های آمریکا خودداری کند. 
چنانچه پروژه های در دس��ت مذاکره بین دو کش��ور به 
مرحله اجرا درآید، امکان ارتقای سطح روابط تجاری بین 
دو کش��ور به زمان پیش از تحریم ها یا حتی بیشتر از آن 
وجود دارد.  در حوزه سیاسی نیز به نظر می رسد اراده لازم 

در دو طرف برای گسترش همکاری ها و تعاملات سیاسی 
در س��طح دو جانبه و منطقه ای وج��ود دارد. با تعاملات 
بیشتر بین دو کشور و ارتقای سطح تماس ها می توان به 
آینده مناسبات سیاسی بین ایران و آلمان بیش از پیش 
امیدوار بود. رویکرد سیاس��ت خارجی آلمان در رابطه با 
بحران های خاورمیانه رویکرد نس��بتا فعالی است. دولت 
آلمان علاقه مند است در جهت حل مسائل خاورمیانه به 
رایزنی و تعامل سیاسی با کشور کلیدی منطقه همچون 
ایران ادامه دهد و از طریق این گفت وگوها گامی در جهت 
ایفای نقش سیاس��ی مهم تر در عرصه بین المللی بردارد. 
به رغ��م وجود برخی اختلاف نظرات می��ان ایران و آلمان 
در خصوص مسائل منطقه ای، اشتراکات فیمابین بستر و 
زمینه ساز مناسبی را برای همکاری های منطقه ای بین دو 

کشور فراهم کرده است. 
تأکید مقامات ارشد دولت آلمان بر نقش کلیدی ایران در 
حل بحران های منطقه ای را می توان موید دید واقع نگرانه 
این کش��ور نسبت به تحولات منطقه ارزیابی کرد. در هر 
صورت ایران و آلمان می توانند به عنوان دو ش��ریک قابل 
اعتماد در زمینه های مختلف سیاسی و اقتصادی همکاری 
بسیار نزدیک تری با یکدیگر داشته باشند که نتایج ناشی 
از آن برای مردم هر دو کشور منافع بسیار زیادی به دنبال 
خواه��د آورد. دیدار جاری دکتر ظریف از آلمان می تواند 
روابط خوب بین دو کشور را یک گام دیگر به پیش ببرد 
و به عنوان نقطه عطفی در روابط فیمابین برخی مشکلات 

جاری را برطرف کند. 

عضو هیأت رئیس��ه ش��ورای ش��هر تهران گفت افزایش کرایه های حمل 
ونقل عمومی به شهرداری ابلاغ شده است که پیش بینی می شود با توجه 
به نصب برچس��ب های جدید این مصوبه حداکث��ر تا نیمه تیرماه اجرایی 
ش��ود. ابوالفضل قناعتی در گفت وگو با مهر با اشاره به زمان اجرایی شدن 
مصوبه کرایه های حمل و نقل عمومی در سال 9۶ گفت: براساس تغییراتی 
که مصوبه ش��ورای شهر داش��ته و پیاده س��ازی نرخ های جدید و چاپ و 
نصب برچس��ب های جدید روی تاکس��ی ها پیش بینی می شود حداکثر تا 

15 تیرم��اه این مصوبه اجرایی ش��ود. وی ادامه داد: افزایش اعلام ش��ده 
ب��رای کرایه های حمل و نقل عمومی، میانگین افزایش خطوط اس��ت و در 
برخی از مس��یرهای ت��ا 100 درصد هم افزایش کرایه وجود داش��ت که 
در ش��ورای حل اختلاف برخی از این نرخ ها تعدیل ش��ده است. این عضو 
هیأت رئیسه شورای شهر تهران تأکید کرد: پیش بینی می شود این مصوبه 
بع��د از تعطیلات عید فطر به تدریج اجرایی ش��ود. بناب��ر ابلاغیه جدید 
 هی��أت حل اختلاف، نرخ کرایه های تاکس��ی 10 درصد و مترو و اتوبوس 

15 درصد افزایش خواهند یافت. ش��ورای اس��لامی شهر تهران در ابتدای 
سال 9۶ خواس��تار افزایش نرخ کرایه های حمل و نقل عمومی متناسب با 
رش��د قیمت ها شد و مصوبه کارشناس��ی خود را هم به فرمانداری تهران 
ارسال کرد اما فرمانداری طی مراحلی با نظر شورای شهر مخالفت کرد و 
این مصوبه سرانجام برای تعیین تکلیف نهایی به هیأت حل اختلاف ارسال 
شد که در نهایت هیأت حل اختلاف نیز در روزهای گذشته میزان افزایش 

نرخ کرایه ها را برای اجرا به فرمانداری ابلاغ کرد.

دو مجموع��ه  ایران��ی »پنچ��ری« ب��ه کارگردانی برزو 
نیک نژاد و »پرس��تاران« به کارگردان��ی علیرضا افخمی 
سریال های جدید تلویزیون هستند که تابستان امسال به 
روی آنتن می روند. همچنین ش��بکه دو سریال خارجی 
»پنجره ای به گذش��ته« را برای پخش در نظر گرفته که 
متعلق به کوین س��الیوان، تهیه کننده سریال هایی چون 
»آن  ش��رلی« و  »قصه ه��ای جزیره« اس��ت. به گزارش 
ایسنا،  »پنچری« سریالی با مضمون طنز، به کارگردانی 
و نویس��ندگی برزو نیک نژاد که توسط مهران مهام برای 
شبکه سه در حال تولید است، دی ماه 95 در بلوار ارتش 
و در ش��هرک نف��ت کلید خورد. این مجموع��ه در پایان 
راه تولید اس��ت و پس از ایام رمضان از ش��بکه سه سیما 
قرار اس��ت به روی آنتن برود. مهام پی��ش از این درباره 
»پنچری« گفته بود: سریال »پنچری« می توانست زودتر 
از اینها کلید بخورد اما حساسیت روی فیلمنامه و قصه ها 
باعث ش��د با تمرکز روی نگارش و بازنویس��ی سریال به 

یک قصه جذاب دست پیدا کنیم و امیدوارم این مجموعه 
بتواند نظر مخاطبش را جلب کند. در این سریال حمید 
لولایی در نقش عمو پرویز، رضا نیکخواه در نقش حبیب، 
زهره فکور در نقش افس��انه، مائده طهماسبی  )آشفته(، 
مریم س��عادت )متانت(، شهین تسلیمی  )پوران(، شهره 
س��لطانی )دنیا(، رضا داود نژاد )قادر(، بهش��اد ش��ریفیان 
)بهش��اد(، فرزاد حاتمیان )سرایدار(، نازگل فرنقی )دختر 
بچ��ه( و حمید غلامی )نگهبان ش��رکت( حض��ور دارند. 
»پنچری« داس��تان پس��ری اس��ت که همه مقدمات را 
چیده تا به دختر مورد علاقه اش برس��د، اما در این مسیر 
اتفاقاتی رخ می دهد که او برای رس��یدن به خواسته اش 
هم��ه اطرافیانش را ب��ه چالش می کش��د و... همچنین 
مجموعه پرس��تاران از روز جمعه )9 تیر ماه( از ش��بکه 
یک سیما پخش می ش��ود. این مجموعه در حال حاضر 
مراحل تدوین، صداگذاری و موس��یقی را به طور همزمان 
می گذراند. همچنین 12 قسمت سریال برای بازبینی به 

پخش ارسال شده است. به گفته داود هاشمی تهیه کننده، 
خط داستانی این سریال تغییری نداشته است اما از برخی 
نظرات که از س��وی مخاطب��ان دریافت کردیم، در فصل 
جدید بهره بردیم. بازیگران س��ریال پرس��تاران عبارتند 
از امی��ن زندگان��ی، لیندا کیانی، عاطف��ه رضوی، فاطمه 
گ��ودرزی، الناز حبیب��ی، فربیا نادری، محم��د عمرانی، 
مهوش صبرکن،  میرطاهر مظلومی، محمد فیلی، حسن 
اسدی، مرتضی کاظمی، ش��هرام قائدی، شهرام عبدلی، 
صفا آقاجان��ی، رضا توکلی، گیتی معینی، هما خاکپاش، 
فریده دریامج، نس��رین نکیسا، ش��هنام شهابی، سیاوش 
خیرابی، اش��کان اش��تیاق، الهام طهوری، مختار سائقی، 
مهدی صبایی، محمد بزرگمهر، ایمان باقری، کاوه آشنا، 
باران زمانی، ش��یرین صفری، شیوا بلوچی، مریم یوسف، 
محمدرسول صفری، حسین سلیمانی، وحید شیخ زاده، 
مهرداد سلیمی، خسرو خان محمدی، محمدرضا رهبری، 

سپیده موسوی، المیرا دهقانی و... 

سریال »پنجره ای به گذشته« هم از سه شنبه  )ششم 
تیر ماه( ساعت 21:30 در جدول پخش برنامه های شبکه 
دو سیما قرار گرفته است. کوین سالیوان، تهیه کننده این 
س��ریال است که تاکنون سریال هایی چون »آن شرلی«، 
»قصه های جزیره« و... را ساخته است. این سریال محصول 
کشور کاناداست و بازیگران اصلی آن نیز شرلی داگلاس، 
دیلان پروونچر، کاترین گرین وود و تایرون سوج هستند. 
گروه کارگردانی »پنجره ای به گذشته« را کن جوین ویل، 
استفن اسکاینی، دان مک بیریرتی و رومن بوچک تشکیل 
می دهند. این س��ریال ش��امل اتفاقات جدیدی است که 
مخاطبان می توانند آن را از ش��نبه تا پنجشنبه در شبکه 
دو سیما دنبال کنند.  »خانواده« محور اصلی این سریال 
است که در قالب یک داستان سرگرم کننده و جذاب ارائه 
می ش��ود. بینندگان شبکه دو س��یما می توانند بازپخش 
مجموعه »پنجره ای به گذش��ته« را در ساعت های 1:30 

بامداد، 12:00 و 1۶:30 مشاهده کنند. 

روابط ایران و آلمان در یک نگاه

کرایه های جدید تاکسی و اتوبوس اعلام شد 
افزایش قیمت ها از 15 تیر

سریال هایی که در فصل تابستان پخش می شوند
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بازاریابی و فروش

ارتباط موثر با 
سرمایه گذاران

فرصت امروز: در اوایل این هفته اسنپ چت از ویژگی جدید خود 
به نام Snap Map رونمایی کرد. با استفاده از این نرم افزار می توانید 
موقعیت جغرافیایی خود را با دوس��تان تان به اش��تراک بگذارید، اما 
نکته ای که اسنپ چت در مورد نرم افزار جدید خود نگفته، این است 
که اگر مراقب نباشید، با باز کردن نرم افزار موقعیت دقیق شما به تمامی 
مخاطبان تان اعلام خواهد شد. برخی از کاربران نمی دانند که با فعال 
کردنSnap Map، همزمان با وارد شدن به نرم افزار موقعیت خود را 
به دوستان شان اطلاع می دهند. بنابراین بهتر است هنگام به روز رسانی 
نرم افزار ه��ای خود و اضافه ک��ردن قابلیت های جدید، حتماً جزییات 
مربوط به آن را نیز مطالعه کنید. یکی از نمایندگان اس��نپ چت در 
گفت وگویی با the verge اعلام کرد: »امنیت کاربران مان بسیار حائز 

اهمیت است و می خواهیم مطمئن شویم که تمامی کاربران، خانواده ها و محصلان اطلاعات درستی درباره نحوه عملکرد 
Snap Map داشته باشند.« با این حال، نحوه عملکرد و برقراری ارتباط در اسنپ چت به گونه ای است که موقعیت کمین 
کردن، حاشیه سازی و دیگر فعالیت های خطرناک را فراهم کرده است. در ادامه به نکاتی که در تیزر های تبلیغاتی درباره 

این قابلیت جدید گفته نشده از زبان یکی از نمایندگان اسنپ چت خواهیم پرداخت. 
- اگر تصمیم دارید موقعیت خود را روی نقش��ه به اشتراک بگذارید، با هر بار باز کردن نرم افزار موقعیت 

شما به روز رسانی خواهد شد. 
- اگ��ر کاربری بخواهد موقعیت خود را با تمام مخاطبان خود به اش��تراک بگذارد، نرم افزار هرچند وقت 

یکبار از او خواهد پرسید که آیا با این موضوع مشکلی دارد یا خیر؟ 
- تنها دوستان متقابل می توانند موقعیت جغرافیایی همدیگر را روی نقشه ببینند. 

- اسنپ چت پس از مدت کوتاهی اطلاعات دقیق موقعیت را پاک خواهد کرد. )طول این مدت اعلام نشده است(
- اگر روی دوست خود ضربه بزنید، از زمان به روز رسانی شدن موقعیت آنها با خبر خواهید شد. موقعیت 

آنها آخرین مکانی خواهد بود که در آن نرم افزار را باز کرده اند. 
- موقعیت مکانی تنها تا 8 ساعت روی نقشه نشان داده می شود. پس از گذشت 8 ساعت، موقعیت به طور 

کلی از روی نقشه حذف خواهد شد. 
- اگر می خواهید Snap Map را غیرفعال کنید، گزینه Ghost Mode را انتخاب کنید. 
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ویژگی جدید اسنپ چت تبدیل به بزرگ ترین تهدید 
امنیتی آن شد! 

فرصت امروز: بخش��ی از کد منابع ویندوز 10 این هفته به 
صورت آنلاین منتش��ر ش��د. فایل های مربوط به USB فضای 
ذخیره س��ازی و درایو های وای فای در ویندوز 10 در این هفته 

به آرشیو بتا اضافه شد. 
آرش��یو بتا، یک س��ایت برای علاقه مندان است که ترک های 
ویندوز را منتشر می کند و از اعضای خود می خواهد اگر آنها به 
FTP خصوصی که پر از آرش��یو ویندوز است دسترسی داشته 
باش��ند چیزهایی را منتشر کنند که مرتبط با ویندوز است. کد 
فاش شده در آرش��یو بتا بخشی از منبع مشترک مایکروسافت 
است. بررسی ها نشان می دهد این فایل ها در واقع بخشی از کد 
منبع اس��ت که از اصل منبع به اش��تراک گذاشته شده اند. یک 
س��خنگوی مایکروس��افت در ایمیلی به the verge  اعلام کرد: این منبع توسط OEM و شرکا استفاده 
می شود. درحالی که ثبت کنندگان ادعا می کنند 32 ترابایت از داده ها از جمله ساخت ویندوز منتشر نشده 

است. 
اندرو ویمن، مالک آرش��یو بتا 1.2 از کد را آش��کار کرده بود که اکنون حذف کرده است. وی در ایمیلی 
به  the verge اعلام کرد که به دس��تور مایکروس��افت و به اجبار این کد را حذف نکرده ایم و این فایل را 

براساس تصمیم خودمان حذف کرده ایم. 
ی��ک روز پس از فاش ش��دن ک��د ویندوز 10 مایکروس��افت، دو مرد در انگلیس ب��رای پاره ای از 
بررس��ی های دسترسی غیر مجاز به ش��بکه مایکروسافت دستگیر شدند. هر دوی این مردان در حال 
جمع آوری اس��ناد محرمانه س��اخت ویندوز 10 بودند که یکی از این دو، اهدا کننده این اس��ناد به 
س��ایت beta  است. هنوز مشخص نشده است که این دستگیری به طور مستقیم با آشکار سازی کد 
مایکروس��افت مرتبط است یا نه؟ اما مایکروس��افت آشکارا نگران نفوذ بالقوه برخی از افراد به شبکه 

ویندوز است. 
این جرائم در بین ژانویه و ماه مارس اتفاق افتاد که نس��خه بزرگ محرمانه ویندوز 10 س��اخته ش��د و 
بایگانی beta در تاریخ 24 مارس آن را فاش کرد. همچنین Ars technical گزارش می دهد سیستم های 

ساخت مایکروسافت در ماه مارس حک شده است. 
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مایکروسافت تایید می کند برخی از کد های منابع 
فرص�ت امروز: گوگل قصد دارد فعالیت های قدیمی خود را در زمینه اس��کن ایمیل کاربر در س��رویس ویندوز 10 فاش شده است 

 G  برای تبلیغات هدفمند رها کند. گوگل اعلام کرد ایمیل خدمات پرداختی مش��تریان ش��رکت  gmail
Suite را اس��کن نمی کند اما سیاس��ت هایش را در رابطه با آن تغییر خواهد داد. همچنین در روز جمعه در 
یکی از پست های وبلاگی اش اعلام کرد در نسخه رایگان خود سردرگمی را از بین خواهد برد و در پی ایجاد 
سیاس��تی واحد در زمینه ایمیل اس��ت. گوگل از کس��ب و کار google cloud  برای فروش زیرساخت های 
اینترنت و خدمات به مش��تریان شرکت های بزرگ استفاده می کند. گوگل اعلام کرد قصد دارد تغییرات در 
سیاس��ت Gmail را بعد از امس��ال انجام دهد. این سیستم همچنان اسکن کردن Gmail را برای نمایش 
هرزنامه و حملات فیش��ینگ امکان پذیر می کند و همچنین پیش��نهاداتی برای ارائه پاسخ خودکار به ایمیل 
می دهد. اما شرکت گوگل همچنان تبلیغات در gmail  را ارائه می دهد و gmail بیش از 1.2 میلیارد کاربر 
دارد و این تبلیغات را براس��اس اطلاعاتی که از س��ایر سرویس های گوگل مانند جست وجو، یوتیوب به جای 
محتوای ایمیل به دس��ت می آورد، انجام می دهد. گوگل در س��ال 2004 میلادی gmail را معرفی کرد که 
این برنامه به سرعت محبوبیت کسب کرد زیرا گزینه های جست وجوی پیشرفته و ذخیره سازی بیشتر را ارائه 
می داد و دارای فضای ذخیره سازی بیشتر بود که نگرانی حذف ایمیل ها برای محدود بودن ظرفیت را از بین 
برد. gmail در حال حاضر بیشترین استفاده را از سرویس وب دارد، اما این سرویس توسط طرفداران حفظ 
حریم خصوصی و به منظور ایجاد آگهی آگاهانه متمرکز با توجه به اسکن ایمیل های خود مورد استفاده قرار 
گرفته است.  تبلیغات ایمیل، کاربران را بیش از سایر تبلیغات های هدفمند که در سراسر وب یافت می شود، 
آزار می دهد زیرا کاربران در مورد حفظ حریم خصوصی مانند تاریخچه مرور بسیار حساسند. ست شوشان، 
یکی از کارشناس��ان ارش��د کارخانه بنیاد الکترونیک مرزی از گروه های حقوقی دیجیتال گفت: این اقدام به 
دلیل نگرانی های کابران تجاری انجام ش��د. برخی از افرادی که به طور منظم از سرویس های گوگل استفاده 
می کنند، از اینکه محتوای ایمیل آنها به منظور تبلیغات مورد اس��تفاده قرار گیرد ناراضی هس��تند. تصمیم 
بر متوقف کردن تبلیغات ایمیل در gmail نش��انه جدی بودن گوگل برای پیروز ش��دن در مقابل مشتریان 
ش��رکت های بزرگ برای اس��تفاده از زیرس��اخت های اینترنت و خدمات آن اس��ت. تبلیغات بخش مهمی از 
درآمد گوگل را به خود اختصاص می دهد اما این ش��رکت GOOGLE COULD را نیز به عنوان عاملی 
برای رشد تعبیر می کند. گوگل اعلام کرده بود هدف از قرار دادن تبلیغات در GMAIL براساس اطلاعات 
ش��خصی مانند نژاد، مذهب، بهداش��ت و اطلاعات مالی نیست بلکه اطلاعاتی که از ایمیل استخراج می شود 
فقط برای تبلیغات در  GMAIL استفاده می شود. اکنون کاربران ممکن است از دریافت تبلیغات شخصی 

در  GMAIL خودداری کنند اما در اسکن  ایمیل ها اختیاری ندارند. 
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گوگل دیگر در gmail تبلیغ نمی کند 
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آرزو راز موفقیت در هر 
کاری است؛ نه تحصیلات، نه 

استعدادهای مادرزادی، فقط آرزو.

بابی آنسر

برپایه ی برخی گفته ها شاید محصول بزرگ بعدی 
تسلا، یک سرویس رادیوی اینترنتی برای خودروها 
باشد. این سرویس امروزه در خودروهای لوکس 
محبوب است.
اگر گزارش جدیدی که از پایگاه Recode منتشر 
شده است، واقعا صحت داشته باشد، می توانیم چنین 
در نظر بگیریم که محصول بعدی کمپانی تسلا لزوما 
 قرار نیست دارای چرخ باشد. این سایت با 
نقل قول از برخی منابع در زمینه  صنعت مدعی شده 
است که کمپانی خودروساز آمریکایی در حال انجام 
پاره ای مذاکرات با برخی از مراکز و استودیوهای 
ضبط به منظور ایجاد نوعی سرویس استریم )پخش 
به صورت آنلاین و از طریق اینترنت( موسیقی است.

شاید بخواهیم خطاب به ایلان ماسک بگوییم که 
سرویس اسپاتیفای دارای مشکلات و ریزه کاری های 
مختص به خودش است و از طرفی هم سرویس 
 Planet of اپل موزیک توسط سرویسی به نام
the Apps آن طور که باید پیش نرفت و به نوعی با 
شکست مواجه شد؛ اما آیا این بار ساختن یک گزینه  
جایگزین برای موارد یادشده واقعا می تواند راهگشای 
این مشکل باشد؟
.

تحلیل بازار دارویی ایران 
با هدف سرمایه گذاری 

شرکت های خارجی



 انرژی پاک در حال همه گیر ش��دن است و اس��تارتاپ های زیادی 
در رابطه با این موضوع راه اندازی ش��ده اند؛ اما یک اس��تارتاپ از ایده 

خلاقانه ای برای تبلیغات خود استفاده کرده است. 
ایلان ماس��ک، مدیرعامل ش��رکت تسلا و اس��پیس ایکس، یکی از 
حامی��ان انرژی پاک و تجدیدپذیر اس��ت و پیش بینی می کند که در 
۲۰ سال آینده انرژی خورشیدی بیش از ۵۰ درصد برق آمریکا را تأمین 
خواهد کرد و تا س��ال ۲۰۵۰، تقریباً همه نیروگاه های آمریکا تعطیل 
یا جایگزین خواهند ش��د. این پیش��رفت های س��ریع در تکنولوژی و 
افزایش سرمایه گذاری در انرژی های تجدیدپذیر و تلاش برای مبارزه با 
تغییرات آب و هوا، ارائه دهندگان خدمات رفاهی )مانند برق و انرژی( را 
مجبور کرده است که این تغییرات را بپذیرند. بنابراین ایجاد یک مدل 
کسب و کار جدید که بتواند شرکت های ارائه  دهنده خدمات رفاهی را از 
نظر مالی ثابت نگه دارد، تبدیل به یک موضوع مهم برای تأمین امنیت 

منابع انرژی قابل اعتماد در آینده شده است. 
به گزارش زومیت، ش��رکت های ارائه دهنده خدمات رفاهی براساس 
میزان تقاضا و برای مدت زمان زیادی انرژی تولید کرده اند و اکنون یک 
فرصت بس��یار بزرگ برای آنها فراهم شده است تا به پیشگامان تولید 
این نوع انرژی تبدیل شوند. با این حال استفاده کردن از این فرصت به 
این معنا است که شرکت هایی که براساس میزان استفاده مردم درآمد 
داش��تند، از این به بعد باید به مردم خدمات بفروش��ند و این موضوع 
نیازمن��د ایجاد تغییرات اساس��ی در چش��م اندازها و رویکردهای یک 
ش��رکت است. با قرار گرفتن خدمات رفاهی به عنوان یک پلتفرم، این 
صنعت تبدیل به یک بازار معاملاتی می شود و در چنین شرکت هایی، 
خدمات خاص براس��اس تقاضای مشتری ها یا براساس فعالیت ها ارائه 

خواهد شد. 
ش��رکت Simple Energy در س��ال ۲۰۱۱ بنیانگذاری شد. این 
شرکت یک پلت فرم B2B و B2 C است که از علم مکانیک بازی های 
اجتماعی ب��رای ارائه راه حل های دیجیتال و تأمین بازار ش��رکت های 
ارائه دهنده خدمات رفاهی استفاده می کند. B2B  به معنای معاملات 
تجاری بین تولیدکنندگان و شرکت ها است و B2C به معنای معاملات 

تجاری بین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان است. 
این ش��رکت به عنوان یک ش��رکت پیش��رو در زمینه ارائه خدمات 
باکیفیت و ارتقا  دهنده س��طح کیفی زندگی مردم ش��ناخته می شود. 
س��یمپل انرژی با ارائ��ه نرم افزارهای مبتنی بر داده و س��بک زندگی 
مصرف کنن��دگان، امکان مش��اهده و نظارت مقدار ان��رژی مصرفی را 
به ص��ورت بلادرن��گ برای کارب��ران مهیا می کند. انرژی س��اده مانند 
یک رابط س��وم عمل می کند و ش��رکت های خدمات رفاهی را مجبور 
می کن��د که س��اختار کس��ب و کار خود را بهب��ود دهن��د و خدمات 
 Simple کارآمدتری به مشتری های خود عرضه کنند. بودجه شرکت
Energyy ت��ا به امروز تا ۸.۹ میلیون دلار افزایش پیدا کرده اس��ت. 
این اس��تارتاپ توانست در سال ۲۰۱۴ مبلغ ۶۶ میلیون دلار بودجه از 
طرف س��رمایه گذاران دریافت کند. در ادام��ه  مصاحبه با بنیانگذار و 
مدیرعامل این ش��رکت، یوآو  لوری، و هدف او از تأس��یس استارتاپ و 

نقش تکنولوژی بر تولید انرژی پاک را می خوانید. 
 

ای�ده راه ان�دازی اس�تارتاپ Simple Energy چگون�ه به 
ذهن ت�ان خطور ک�رد و چه چیزی الهام بخش اس�تفاده از این 

فرصت بود؟ 
چی��زی که ما خیلی زود متوجه آن ش��دیم این بود که ارتباط بین 
تولیدکنندگان و مصرف کنندگان انرژی قطع ش��ده است. اگر از مردم 
بپرس��ید برق از کجا تأمین می شود، اکثر آنها در جواب خواهند گفت 
از دیواره��ا! از طرفی وقتی با ش��رکت های ارائه دهنده خدمات رفاهی 
صحبت می کردیم، متوجه ش��دیم که آنها فقط به مس��ائل فنی توجه 
می کنند و هیچ  موقع تعداد انس��ان هایی را که برای آنها خدمات ارائه 
می دهن��د، در نظر نمی گیرند. این صنعت یک��ی از بزرگ ترین صنایع 
جهان اس��ت که اث��رات زیس��ت محیطی فوق العاده زی��ادی دارد؛ اما 
تهیه کنندگان و مصرف کنندگان آن هیچ ش��ناختی از یکدیگر ندارند. 
ما در تلاش هستیم که این شرایط را تغییر دهیم؛ زیرا این صنعت نیاز 

بسیار شدیدی به تعامل و درگیر شدن با مصرف کنندگان دارد. 

هنگام راه اندازی این کس�ب و کار و ساختن شرکت تان با چه 
چالش هایی روبه رو شدید؟ 

ما به عنوان یک ش��رکت بهره وری انرژی رفت��اری و به عنوان رقیب 
ش��رکت Opower وارد بازار شدیم. آنها ۶۵ میلیون دلار و ۵۰ تا ۶۰ 
نفر کارمند داشتند. درحالی که ما دو نفر بودیم و تنها سرمایه مان برنامه   
PowerPoint بود. ما می دانستیم که روی لبه بازار قرار داریم و باید 
بر موارد منحصربه فردی تمرکز می کردیم که در انجام دادن شان خوب 
هس��تیم. یعنی باید یک تجربه خاص و زیبا برای مصرف کنندگان به 
وجود می آوردیم که به سمت صرفه جویی در انرژی و استفاده کارآمد از 
آنها هدایت شوند. شرکت Opower از پیام های رفتاری برای تبلیغات 
خود اس��تفاده می کرد. ما ی��ک قدم فراتر از این موض��وع رفتیم و به 

مشتری ها انگیزه لازم برای عمل کردن دادیم. 

یکی دیگ��ر از چالش هایی که ما با آن درگیر بودیم، عبور از مراحل 
اداری و قانونی بود که ما را به سمت هدف مان هدایت می کرد، اما هیچ 
ارتباط��ی با درگیر کردن مصرف کنندگان در این صنعت نداش��ت. ما 
متوجه یک نقطه اتصال میان تولیدکنندگان و مصرف کنندگان شدیم 

و از داده های کاربران برای ایجاد یک ارتباط دوطرفه استفاده کردیم. 
 

در م�ورد نقش علم مکانیک بازی های اجتماعی در این راه و 
استراتژی استفاده از این روش برای مان توضیح دهید؟ 

ما درگیر ش��دن مردم با نرم افزارها را ملاک قرار می دهیم و از نکات 
لازم در طراحی بازی ها برای ساخت یک تجربه کاربری خوب استفاده 
می کنیم. یکی از مفاهیم طراحی بازی ما  »داربست« است. ما در این 
بازی نحوه انجام دادن کار را به کاربران آموزش می دهیم و سختی آن 
را در مراحل بالاتر افزایش می دهیم. به عنوان مثال مرحله پانزدهم این 
بازی بسیار چالش برانگیز است و اگر ما این سختی ها را در همان مراحل 
اولیه اعمال کنیم، مطمئنا کاربر این بازی را کنار خواهد گذاشت. این 
بازی به گونه ای طراحی شده است که مرحله  به مرحله، موارد جدیدی 
به کاربر آموزش می ده��د. درواقع این بازی ابزاری برای آموزش دادن 
است و به آنها یاد می دهد که چگونه باید در مصرف انرژی صرفه جویی 
کنند و این روش ها، پیغام را به آنها منتقل می کنند. ما همچنین به آنها 
می گوییم که دوس��تان و اشخاصی که در اطراف آنها زندگی می کنند، 
چه محصولاتی خریداری کرده اند. اشاره کردن به این موضوع که همه 
افرادی که در محله شما زندگی می کنند این کار را انجام داده اند، انگیزه 

خوبی برای انجام این کار به آنها می دهد. 

ش�رکت ش�ما چگونه از داده های انس�انی برای ارائه تجارب 
واقعی و الهام به مصرف کنندگان استفاده می کند؟ 

ما از داده های انرژی، فرضیات قبلی، داده های ناشی از تعامل کاربران 
و داده های تأثیر انرژی اس��تفاده می کنیم. م��ا داده های مصرف انرژی 
مردم را می گیریم و با داده های جمع آوری ش��ده از منازل مس��کونی 
و دیگ��ر مصرف کنن��دگان ترکیب می کنیم و به یک مقایس��ه پایه ای 
در م��ورد چگونگی مصرف و ذخیره انرژی توس��ط مردم دسترس��ی 
پی��دا می کنیم. زمانی که م��ردم با بازار ما وارد تعامل می ش��وند، ما از 
داده های��ی که در اختیار داریم اس��تفاده می کنیم و به آنها پیش��نهاد 
خرید می دهیم. ما می دانیم مردم از چه محصولاتی بیش��تر اس��تفاده 
می کنند و چه پیام هایی را باز می کنند؛ بنابراین این اطلاعات را برای 
هر مصرف کننده شخصی سازی و برای شان ارسال می کنیم. همچنین 
از همه مهم تر اینکه به آنها می گوییم محصولات ما چه تأثیری بر خانه 
آنها خواهند گذاشت. ما می دانیم که آنها دنبال چه محصولاتی هستند 

و ب��ا توجه به این موضوع، پیش��نهادی به آنها می دهیم که نتوانند رد 
کنند. همچنین این پیشنهادها معمولاً طوری هستند که بعد از مدتی 
س��رمایه مصرف کننده به خودش بر خواهد گشت، بنابراین برای خرید 

کردن به فروشگاه دیگری مراجعه نخواهند کرد. 
 

ش�ما در حال حاض�ر چه رون�دی را رو به رش�د می بینید و 
مصرف کنندگان چگونه باید در مصرف و ذخیره انرژی تجدید 

نظر کنند؟ 
در ح��ال حاضر روندهای بزرگی در حال ش��کل گیری هس��تند. از 
جمله مهم ترین آنها می توان به ترموستات های هوشمند و کنترل های 
دینامیک اش��اره کرد. م��ردم ترجیح می دهند که از ترموس��تات های 
وای فای برای تنظیم سرما و گرمای منزل خود استفاده کنند و دوست 
ندارند زمانی که مش��غول استراحت هستند، برای انجام این کار از اتاق 
خارج شوند. این کار به آنها اجازه می دهد که انرژی مصرفی خود را از 
راه دور مدیری��ت و در هزینه های خود صرفه جویی کنند. دومین روند 
در حال ش��کل گیری، اس��تفاده از انرژی خورشیدی است. این صنعت 
به اندازه ای پیش��رفت کرده که امروزه اس��تفاده از این انرژی در اختیار 
عموم قرار گرفته است. مهم نیست سقف خانه شما چه شکل و ابعادی 
داش��ته باشد. ش��ما می توانید با هر بودجه ای که دارید از این خدمات 
بهره مند شوید. سومین فرصت بزرگ در این صنعت وسائل حمل و نقل 
الکترونیکی است. من فکر می کنم این موضوع روند تحول بسیار بزرگی 
در صنع��ت برق ایجاد خواهد کرد. با گس��ترش ای��ن تکنولوژی مردم 
می توانند در ازای پرداخت مبلغ کمی ماش��ین های خودشان را شارژ 
کنند و به محل کار خود رفت و آمد داش��ته باشند. همچنین نرخ های 
ویژه ای برای اس��تفاده از این خدمات و شارژ کردن ماشین ها در شب 

ارائه شده است. 

Simple Energy به عنوان یک رابط س�وم با ش�رکت های 
ارائه دهن�ده خدمات رفاهی فعالیت  می کند. مدل کس�ب و کار 
خودتان را توضیح دهید و بگویید شرکت ها از همکاری با شما 

چه سودی می برند؟ 
سوال خوبی پرسیدی. شرکت ما یک شرکت B2B و B2C است. 
ما با خدمات رفاهی کار می کنیم و راه حل هایی را که به زیبایی طراحی 
شده اند، به مشتری های آنها تحویل می دهیم تا از راه های عاقلانه برای 
مصرف انرژی اس��تفاده کنند. این موضوع به نفع شرکت ها است؛ زیرا 
آنها نیز به دنبال راه هایی برای صرفه جویی در مصرف انرژی هس��تند. 
بنابرای��ن از رویکرده��ا و مدل هایی که ما عرضه می کنیم اس��تقبال و 
به مش��تری های خود عرضه می کنند. اکثر م��ردم خدماتی را که این 

ش��رکت ها عرضه می کنند، دوس��ت ندارد، بنابراین ما سعی می کنیم 
پیشنهاد ویژه ای به خدمات آنها اضافه کنیم و درنتیجه همکاری خوبی 

با هم داریم. 
 

ش�رکت ش�ما بر چه معیارهای کلیدی تمرکز می کند و چه 
معیارهایی را معمولاً نادیده می گیرد؟ 

م��ا بر مقدار کیل��ووات انرژی مصرفی در س��اعت و کاهش ظرفیت 
کیل��ووات ان��رژی  تمرکز می کنیم. این دو موضوع جری��ان کاری ما را 
هدای��ت می کند؛ زیرا مربوط به محیط زیس��ت هس��تند. ما همچنین 
معیاره��ای دیگری مانند فاکتور K را ان��دازه می گیریم که امروزه این 
معیار در شرکت های کمی مورد استفاده قرار می گیرد. این معیار ضریب 
پخش اس��ت؛ اگر فاکتور K مثبت باش��د، یعنی ی��ک چیزی در حال 
پخش ش��دن است و ما از این طریق میزان به اشتراک گذاشته شدن 
تجربه مصرف کنندگان با دوس��تان و همسایه های شان را اندازه گیری 
می کنیم. ما می خواهیم به فاکتور K بالای یک برسیم. این یعنی یک 
مصرف کننده تجربیات خودش را با حداقل یک مصرف کننده دیگر به 
اشتراک گذاشته است و آن یک نفر به زودی مشتری ما خواهد شد. ما 
اگر بخواهیم آینده انرژی پاک را برای میلیون ها نفر همگانی کنیم، باید 

اعتماد آنها را به خدماتی که ارائه می شود جلب کنیم. 
ش�رکت های ارائه دهنده خدمات رفاهی از فروختن خدمات 
براساس میزان استفاده به فروختن سرویس ها روی آورده اند. 
ای�ن مدل کس�ب و کار چگون�ه تغییر می کند و چ�ه تأثیری بر 

مصرف کنندگان می گذارد؟ 
این خدم��ات و طراحی تنظیم کننده ه��ای آن از مدل های قدیمی 
و س��نتی به س��مت پرداخت هزینه برای س��رویس ها ی��ا خدمات در 
حرکت هس��تند. شرکت هایی مانند شرکت های انرژی خورشیدی نیز 
این موضوع را ش��دت داده اند. در ایالت های مس��تقل مانند کالیفرنیا، 
پرداخت هزینه بیش��تر به دلیل استفاده بیشتر لزوما به معنای درآمد 
بیش��تر نیست. این موضوع تأثیر بسیار مثبتی بر مردم خواهد داشت؛ 
زی��را این خدمات با محص��ولات جدید و خلاقانه  به آنها عرضه خواهد 
شد تا بتواند برگشت خوبی برای سهامداران داشته باشد. بنابراین آنها 
دنبال محصولات و خدمات جدید برای عرضه به مش��تری ها هستند 
و برنده ش��دن یا نش��دن آنها در بازار با پذی��رش محصولات از طرف 
مش��تری ها ارتباط مستقیم دارد. به عبارتی بقای شرکت به درگیری، 
اقدام و رضایت مش��تری ها بس��تگی دارد و این نخستین بار است که 

این اتفاق رخ می دهد. 
 

در دورانی که خانه ها از تکنولوژی های هوش�مند اس�تفاده 
می کنند، ش�رکت شما چگونه به این س�مت حرکت می کند و 
شرکت های ارائه دهنده خدمات رفاهی چگونه باید به این هدف 

برسند؟ 
روز ب��ه روز تعداد بیش��تری به مصرف کنندگانی ک��ه تکنولوژی را 
وارد خانه ه��ای خ��ود می کنند، افزوده می ش��ود و آن تکنولوژی  برای 
م��دت زیادی در خانه های آنها باقی خواهد ماند. بنابراین خدمات باید 
خودشان را با این موضوع تطبیق دهند. اگر یک تکنولوژی از محبوبیت 
زیادی میان مش��تری های برخوردار اس��ت؛ خدمات رفاهی باید راهی 
برای ترکیب شدن با آن تکنولوژی پیدا کنند. به عنوان مثال ترموستات 
هوش��مند دمای خانه را برای مشتری  تنظیم می کند و هزینه های او 
را کاه��ش می دهد و همچنین برای محیط زیس��ت مفید اس��ت. این 
ی��ک موقعیت برد-برد برای همه اس��ت. اما اگر این خدمات نتوانند با 
تکنولوژی های جدید انطباق پیدا کنند، آن گاه خیلی س��خت می توان 
مشتری ها را به استفاده از آنها ترغیب کرد. ما مشتری ها را به استفاده از 
تکنولوژی ترغیب می کنیم و به طور همزمان انگیزه استفاده از خدمات 
را نیز ارائه می کنیم. س��پس محصول را به خانه آنها تحویل می دهیم 
و بنابراین مشتری های بیشتری محصولات بیشتری با سرعت بالاتری 

خریداری می کنند.
 

شما ش�رکت Simple Energy را در سه تا پنج سال آینده 
در چه جایگاهی می بینید و نقش ش�رکت را در شکل دادن به 

آینده این صنعت چگونه توصیف می کنید؟ 
ش��رکت ما به اه��داف اولیه خ��ود یعنی تش��ویق مصرف کنندگان 
ب��ه صرفه جویی در مصرف انرژی و فراهم کردن امکان ملحق ش��دن 
شرکت های ارائه دهنده خدمات رفاهی به آینده انرژی پاک ادامه خواهد 
داد. این وظیفه اصلی ما است و ما قصد داریم آینده پایدارتری داشته 
باش��یم. این صنعت با س��رعت زیادی در حال تغییر است و ما کشش 
زیادی از طرف ش��رکت های آمریکایی و خارجی برای ملحق شدن به 
این تغییرات احساس می کنیم. هدف ما هم دقیقا همین است. در حال 
حاضر تقاضا برای محصولات ما بس��یار زیاد شده و من انتظار دارم که 
ش��رکت ها و مشتری های بیشتری در آینده برای همکاری با ما علاقه 
نشان دهند. پلتفرم ما به آنها اجازه می دهد که مطابق با نیازهای روز 

حرکت کنند و از مسیر عقب نیفتند. 
FORBES منبع

بازی برای تبلیغات انرژی پاک 
ایده های طلایی

داستان سرایی در تبلیغات

یک داستان سرایی خوب همیش��ه به موفقیت کمپین های 
تبلیغاتی کمک شایان می کند. بسیاری از پیشگامان تبلیغات 
همچون لئو برنت معتقدند که یک داستان قوی در تبلیغات به 
غنی سازی محتوا و احساسات در رابطه با مخاطبان کمک کرده 

و در برقراری ارتباطات بسیار مهم است. 
داستان سرایی چیز جدیدی نیست، اما رشد سریع رسانه های 
اجتماعی تقاضا برای راه های مؤث��ر برای انتقال روایت برند را 
ایجاد کرده است. اکوسیستم های اجتماعی به سرعت با معرفی 
قالب ها و فرمت های تبلیغات پاس��خ داده اس��ت. اما قالب های 
جدی��د تبلیغات فقط نیمی از این نبرد هس��تند. بخش دوم و 
ش��اید مهم تر، برقراری ارتباط در داستان در مسیری است که 

می خواهد با مخاطب هدف شما ارتباط برقرار کند. 
با توجه به مطالعات صورت گرفته، همان بخشی از مغز که به 
ما کمک می کند تا داستان را درک کنیم، برای هدایت تعاملات 
و فعالیت های انس��انی نیز استفاده شده است. به عبارت دیگر، 
داستان س��رایی مؤثر می تواند به طور مستقیم رفتار مخاطبان 

خود را تحت تأثیر قرار دهد. 
با علم به این مسئله، واقعیت این است که داستان سرایی در 
تبلیغات قطعاً تأثیرگذار اس��ت و تیم یا گروه خدمات و تولید 

محتوا در شبکه های برند به این مسئله کمک می کنند. 

سه مرحله الزام آور برای داستان سرایی در تبلیغات 
چرا م��ا فیلم نگاه می کنیم؟ چرا م��ا مجذوب محتوای یک 
کتاب می ش��ویم؟ وقتی که فیلم ها خوب ساخته یا داستان ها 
خوب نوش��ته شوند در واقع آنها داس��تان های فوق العاده ای را 
برای ما بیان می کنند و ما به عنوان یک انس��ان، به طور غریزی 
تمایل داریم با آنها ارتباط برقرار کنیم و در بس��یاری از موارد، 
ما رفتار و تجربیات مان را با داستان های آنها مقایسه و هم تراز 
می کنی��م. با این تفک��ر، با اجرای درس��ت تبلیغات اجتماعی 
می توانید یک اثر مشابه خلق کنید. در اینجا سه راه برای تحقق 

آن پیشنهاد می شود: 

1- شناسایی ماموریت برند و پی ریزی اصول 
برای شروع داس��تان، نیاز دارید بدانید چش��م اندازی را که 
دنبال می کنید، چیست؟ فارغ از سودآوری و انتفاع که طبیعتا 
ه��ر بنگاه اقتصادی و کس��ب وکاری آن را دنبال می کند، چرا 
ش��رکت ش��ما وجود دارد؟ برند ش��ما چه چیزی را قرار است 
نش��ان دهد؟ هدف عمومی فراتر از امور مالی، پایه و زمینه ای 
است که شما می توانید ارتباط با مشتریان را ساخته و به توسعه 
ارتباطات عمیق تر با آنها بپردازید. Honest Tea مثال کامل 
از برندی است که به طور صحیح ماموریت خود را درک و از آن 
برای ارتباط با مشتریان خود استفاده می کند. تولید نوشیدنی 
با مزه ای فوق العاده. Honest Tea  با در نظر گرفتن سلامت 
و محیط زیست در رابطه با مصرف کنندگان، با آنها ارتباط برقرار 
کرده و به طور صریح و شفاف از چگونگی بهره مندی و دستیابی 
به منابع و فراهم ک��ردن محصول برای آنها می گوید. اگر یک 
دلی��ل قدرتمند برای »بودن« دارید، پس روایت برند ش��ما با 
مشتریان تان می تواند ش��کل گرفته و به ارتباط منجر خواهد 
ش��ود و البته برای آنها در جهت مسیری که منتهی به خرید 

می شود، الهام بخش خواهد بود. 

2- قابل اعتماد، راستگو و صادق باشید 
ریش��ه کردن در هر داستان ش��گفت انگیزی، یک احساس 
قوی از صداقت و ش��فافیت با خود دارد. اما آن چیزی نیس��ت 
که یک ش��به اتفاق بیفتد. در حقیقت سال ها با ارسال پیام ها 
و داس��تان های س��ازگار برای رس��یدن به نقطه ای که شما را 
قابل اعتماد و راس��تگو بدانند زمان می ب��رد. وقتی یک بنگاه 
ماموریت هایش را درک می کند، به آن می چسبد. این تعهد به 
این معنا نیست که نمی تواند آن را دستخوش تغییر قرار دهد، 
اما در هر مرحله ای که هس��تید، باید ثبات و تداوم  )س��ازگار( 
داشته باشید. در طی مراحل، تغییر دادن پیام یا متنوع ساختن 
آن منجر به س��ردرگمی مخاطبان ش��ده و آنها را به س��مت 
برندهایی هدایت می کند که بتوانند شناخت دقیق تر و بهتری 
از آنها داشته باش��ند. مطمئناً برند برای انطباق نیاز به ماندن 
در صحن��ه دارد، اما چشم پوش��ی از هویت برند می تواند صرفاً 
به خاطر تناسب، به صداقت شما صدمه زده و برند را از مسیر 
اعتماد خارج کند. هر وقت می خواهید یک تغییر اساس��ی در 
پیام اصلی برندتان ایجاد کنید، مطئن شوید که اتفاقی با برنامه 

است که دلیل آن سازمان و مشتریانش هستند. 
با توجه به مطالعات انجام ش��ده توسط کوهن و ولف، ماندن 
دیزن��ی به عنوان یکی از معتبرترین برندهای جهان ش��گفتی 
نیس��ت. روایت دیزنی از زمان تأس��یس  )تقریباً از ۱۰۰ سال 
پیش(، سازگار و باثبات مانده است و ریشه در ارزش های اصلی 
خود ب��ا محوریت خلق تجربیات جادویی دوانده؛ تلاش��ی که 
مش��تریان به وضوح به آن توجه داشته و در موفقیت مستمر 

دیزنی منعکس شده است. 

3- اصول یک داستان خوب را فراموش نکنید 
موفقیت هر داس��تانی متکی بر یک س��ری اصول نوشتاری 
قدرتمند اس��ت. یک داس��تان جذاب واقعی باید س��اده بوده 
و دربرگیرن��ده آغاز، میان��ه و پایان باش��د. در زمینه تبلیغات 

اجتماعی، برندتان باید از اصول مشابه پیروی کند. 
صرف نظر از نوع تبلیغ، تبلیغ باید شروعی قوی داشته باشد 
ک��ه بتواند توجه مخاطبان را جلب کرده، موقعیت ایجاد کرده 
وآنها را تحریک به ماندن و فکر کردن کند. وس��ط تبلیغ خود 
را ب��ا یک مش��کل و درگی��ری که نیاز به ح��ل و فصل دارد و 
چگونگی رفع آن، مطرح کنید. تحقیقات انجام ش��ده توس��ط 
میلوارد براون بیان می کند داس��تان هایی که به وضوح وظایف 
یک برند را الزام آور، باورکردنی و جدایی ناپذیر نشان می دهند 
در طرح داس��تان بسیار مؤثر هستند. درست مثل یک فیلم و 
داستان خوب، یک تبلیغ تأثیرگذار باید یک شگفتی ایجاد کرده 

و مردم را با اشتیاق زیاد رها کند. 
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تبلیغات خلاق

Löwensenf آگهی: سس خردل

ایستگاه تبلیغات

مک دونالد و صبر و انتظار پدران
 با هدف احترام گذاش��تن به پدران در روز پدر، مک دونالد 
فیلیپین و آژانس تبلیغاتی Leo Burnettt مانیل فیلمی 
بی نظیر را ارائه می دهند. با مقاومت در برابر ظاهرسازی های 
دوس��تانه یا پر آب و تاب ک��ه در صحنه روابط میان پدر و 
فرزن��د وجود دارد، روی ویژگی فیزیک��ی پدرها در زندگی 
روزمره تأکید می ش��ود: انتظار، انتظار و کمی بیشتر انتظار. 
به همین دلیل، از زمان پخش فیلم در رسانه های اجتماعی 
تا این لحظه، برخلاف دیدگاه رایج نادرس��ت مردم، این بار 

پدر ها همه عشق موجود را دریافت می کنند. 
ب��ه گزارش ام بی ای نیوز، تا این لحظه بیش از ۱3میلیون 
نف��ر در فیس بوک و ۲ میلیون نف��ر در یوتیوب این فیلم را 
تماش��ا کرده اند. در پی اقدامات دیجیتال و مرتبط برند در 

هفته و روز پدر چنین فیلمی کامل شد. 
شاخه: رستوران ها و فست فود

 Golden Arches Development مش��تری: 
 .Corp

آژانس تبلیغاتی: Leo Burnett مانیل
Pabrika :شرکت فیلمسازی

کشور: فیلیپین 

احمدرضا معماریان
کارشناس ارشد بازاریابی



مهرداد انوری 
دکترای مدیریت کسب و کار 

علیرضا جعفری
 مشاور برنامه های وفاداری

Ken Langdon :نویسنده
ترجمه: علی آل علی
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امروزه اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی، 
ج��زو لاینف��ک زندگی اف��راد، اش��خاص و 
س��ازمان ها ش��ده و به تع��داد برند هایی که 
روزانه ب��ه این فض��ا وارد می ش��وند افزوده 
می ش��ود؛ فارغ از اینکه استراتژی مشخصی 
دارند یا خیر، اقدام ب��ه فعالیت های مختلف 
می کنند و در نهایت برخی از آنها ترس��یمی 
از کلاژ رفتارهای متعددی است که بر اساس 
دیده و ش��نیده و س��لیقه مجری این فضا به 
مخاطبان ارائه می ش��ود. در این بین یکی از 
م��وارد تأثیرگذاری که می تواند در ترس��یم 
اس��تراتژی و تدوین مس��یر حرکتی در این 
فضا به برند ها کم��ک کند، تحلیل روند این 
فضا اس��ت. تحلیل روند ها در ه��ر حوزه ای 
ای��ن دید را به فع��الان آن حوزه می دهد که 
بتوانند برنامه ریزی متناسبی با آینده نزدیک 
انجام دهند و بهترین پاسخگویی را در موارد 
مختلف پیش رو داشته باشند و سازمان هایی 
ک��ه از این تکنی��ک بهره نمی برن��د معمولاً 
جزو س��ازمان های پیش��رو نیس��تند و اغلب 
براساس مش��اهدات، فرآیند های انجام شده 
توسط سازمان های پیش��رو را تقلید و تکرار 
می کنند ی��ا اینکه آنقدر ب��ه این موضوعات 
بی توجهی می کنند که اثربخشی آن موضوع 
از زم��ان اج��رای آن از دس��ت م��ی رود. در 
این مطل��ب قصد داریم به ارائ��ه هفت  ترند 
یا بررس��ی روند های ش��بکه های مجازی در 
س��ال آتی بپردازی��م ولی در ابت��دا تعریفی 
دقیق از بازاریابی ش��بکه های اجتماعی بیان 
و سپس به تش��ریح موارد پرداخته می شود. 
بازاریابی ش��بکه های اجتماعی یک شکل از 
بازاریاب��ی دیجیتال اس��ت که ش��امل ایجاد 
و به اش��تراک گذاری محتوا در ش��بکه های 
اجتماعی به منظور دس��تیابی به بازاریابی و 

نام تجاری اهداف خود است. 
بازاریاب��ی رس��انه های اجتماع��ی ش��امل 
فعالیت های��ی مانند ارس��ال مت��ن و تصویر 
به روزرس��انی ها، فیلم ه��ا و مطال��ب دیگ��ر 
اس��ت که همواره تعامل مخاطب��ان را در بر 
دارد. ش��بکه های اجتماع��ی تأثیر ش��گرفی 
در زندگی افراد، س��ازمان ها و برند ها دارند، 
به ط��وری ک��ه با کم��ی جس��ت وجو به این 
نتیجه می رس��یم ک��ه در کش��ورمان 56.7 
میلی��ون نف��ر کارب��ر اینترنت داری��م و این 
یعنی ضریب نفوذ 70درصدی در کشور و به 
معنی دیگر، بازاری بس��یار پر پتانسیل برای 
حضور و همچنین بازاری رقابتی برای دیده 
 ش��دن. از 56.7 میلیون نف��ر کاربر اینترنت 
17 میلی��ون کاربر فعال ش��بکه های مجازی 
داریم که تقریب��اً همه 17 میلیون از موبایل 
برای دسترسی به شبکه های مجازی استفاده 
می کنن��د. گفتنی اس��ت این فض��ا برخلاف 
تصور خیل��ی از مخاطبان که بیش��تر جنبه 
وقت گذرانی و اتلاف فرصت هاست، درگاهی 
اس��ت برای کس��ب درآمد های میلیاردی و 
میلیون��ی. طبق تحقیق صورت گرفته درآمد 
حاص��ل از فعالیت های تبلیغات��ی در فضای 
مج��ازی جهانی مع��ادل 10.9 میلیارد دلار 
بوده ک��ه این رق��م به صورت صع��ودی در 
حال افزایش اس��ت. حال اگر بخواهیم روند 
این فضا را در س��ال آتی بررسی کنیم شامل 
موارد زیر اس��ت که در ادامه به تشریح آنها 

می پردازیم. 
1- افزایش حج��م اس��تفاده از ویدئو لایو 
از 16درص��د در س��ال 2016 ب��ه 43درصد 
در س��ال 2017. ای��ن روند قاب��ل لمس که 
تقریب��ا همه مردم طی ماه ه��ای اخیر آن را 
تجرب��ه کردن��د و در آینده نی��ز این رخداد 
حضور پررنگ تری خواهد داش��ت، می تواند 
به عن��وان یک��ی از مهم تری��ن راهکاره��ای 
توسعه کسب و کار ها یا ایجاد کسب و کار های 

مبتن��ی ب��ر ویدئ��و لای��و طرح ریزی ش��ود. 
به عن��وان مث��ال محصولات خدم��ات محور 
مثل مش��اوره، آم��وزش و... می توانند از این 
روند در راس��تای جذب مخاطبان و افزایش 
تعامل با مخاطبان خود بهره مند ش��وند و در 
تدوین استراتژی های شبکه های اجتماعی و 
همچنین در استراتژی دیجیتال مارکتینگ 

خود استفاده کنند. 

2- حضور فعال در ش��بکه های پیام رسان 
محبوب جامعه و ارائه س��رویس های متنوع. 
ممکن اس��ت براساس سیاست های مختلفی 
که در حوزه ش��بکه های مجازی کشورهای 
مختل��ف حاک��م اس��ت یک��ی از پلتفرم ه��ا 
به عنوان پلتفرم محبوب جامعه تلقی شود و 
تمامی فرآیند های ارتباطی غالبا از طریق آن 

پلتفرم به انجام رسد. 
اینجاس��ت که حض��ور و فعالی��ت در این 
رس��انه می تواند تعامل بالایی را برای ارتباط 
ب��ا مخاطبان خل��ق کند. به عن��وان مثال در 
کشورمان نرم افزار تلگرام محبوبیت بیشتری 
نسبت به واتس آپ دارد، حال اگر برندی در 
راس��تای ایجاد تعامل، گروهی آموزش��ی در 
واتس آپ ایجاد کند این روند، مطلوب عموم 
نخواه��د بود و با اقبال عم��وم و مخاطبانش 
روبه رو نخواهد شد. پس می توان با شناخت 

دقیق گام های مؤثری را برداشت.
 

3- تبدی��ل فض��ای مجازی و ش��بکه های 
مج��ازی به ویترین ف��روش. خیلی از برند ها 
توانس��ته اند با حضور مؤث��ر و هدفمند خود 
در این فضا، فروش��گاه مج��ازی خلق کنند 
و ب��ه میزان فروش ماهانه خود هوش��مندانه 
بیفزاین��د. بهت��ر اس��ت بدانی��م ک��ه حدود 
56درص��د از مص��رف کنن��دگان، برند ها را 
در فض��ای مج��ازی دنبال می کنن��د، یعنی 
اگر مالک برندی هس��تید و در ش��بکه های 
مج��ازی حضور ندارید بخش��ی از مخاطبان 
خ��ود را در مواجهه با عدم حضورتان کم کم 
از دس��ت خواهی��د داد و ای��ن مخاطبان با 
توجه به قدرتی که شبکه های مجازی ایجاد 
کرده ان��د ب��ه س��مت برند ه��ای رقیب کوچ 
خواهن��د کرد. نکته دومی ک��ه حائز اهمیت 
اس��ت اینکه 31 درصد خری��داران آنلاین از 
ش��بکه های مجازی خرید می کنند. پس این 
فضا را رها نکنید، ول��ی بی هدف هم حضور 
نداشته باشید. فروش مطلق نیز در این فضا 

هدف محسوب نمی شود؛ به دنبال مجموعه 
فاکتور هایی باشید که هم برندتان را تقویت 
 و ه��م ایجاد ف��روش کن��د. گفتنی اس��ت 
24 درصد از مخاطبان و خریداران عدم اشاره 
مس��تقیم به خرید را دلی��ل خرید می دانند. 
لزومی ندارد که تمامی پس��ت های ارسالی و 
فعالیت انجام ش��ده مستقیماً فروش محور و 
تبلیغات مستقیم باشد. کمی بخشنده باشید 
و مخاطبان را ب��ا ارائه اطلاعات مفید پایبند 
حضور در فضای مج��ازی مربوط به برندتان 
کنی��د. فراموش نکنیم که ب��ا افزایش حجم 
اس��تفاده از ش��بکه مجازی حجم مش��اهده 
ویدئو های مختلف هم بیش��تر ش��ده و طبق 
تحقیقی که انجام شده مخاطبان چهار برابر 
به دیدن ویدئ��و از محصولات علاقه دارند تا 
اطلاعات نوشتاری و تصویری. اینکه بتوانید 
ویدئو ه��ای فاخر و با محتوایی در راس��تای 
معرفی محصولات تان خل��ق کنید، می تواند 
به مس��یر حرکتی مؤثر خودتان برای حضور 
در ش��بکه های اجتماعی جانی تازه بخشد و 

شما را از رقبای تان متمایز گرداند. 

4- حض��ور واقعیت مجازی پ��ر رنگ تر از 
س��ال های قبل خواه��د ش��د و بازاریابان از 
این ابزار بس��یار بهره می برند؛ تکنولوژی ای 
ک��ه برای مخاطبان بس��یار هیج��ان انگیز و 
پرچالش اس��ت، ب��ه نحوی که اگ��ر بتوانید 
ای��ده ای ناب در این راس��تا خلق کنید و آن 
را به اس��تراتژی های بازاریاب��ی دیجیتال تان 
متصل و مرتبط کنید، خالق تجربه ای جدید 
و هیجان انگی��ز و پر تعامل ب��ا مخاطبان تان 

خواهید بود. 
5- فراگیر ش��دن محت��وای زودگذر برای 
رس��یدن به اهداف و محل ها. امروزه خیلی 
از پست ها به صورت موقت ارسال می شوند، 
 به نحوی که گذر زمان و محل حضور بسیار 
پر اهمیت تر از یک پست دائمی است. به عنوان 
مثال بعد از افزده ش��دن امکان استوری در 
اینس��تاگرام تعداد اس��تفاده کنندگان از این 
موضوع بیشتر از کس��انی است که از پست 
دائم اس��تفاده می کنند و نکته جالب اینکه 
کم کاران اینستاگرام با استفاده از این امکان 
حضورشان پررنگ تر شده و تعامل بیشتری 

برقرار کرده اند. 

ب��ه س��مت  از اس��نپ چ��ت  6- ک��وچ 
اینستاگرام و اس��تفاده از روایت داستان در 

آن. با وجود اینکه این اپلیکیش��ن در ایران 
خیلی کاربردی نیس��ت ول��ی در کل حدود 
100 میلی��ون کارب��ر دارد ک��ه کم کم و به 
آرامی از این اپلیکیشن به سمت اینستاگرام 
کوچ می کنند و بیش��تر مهاجران به استفاده 
از استوری و لایو اینستاگرام روی آورده اند و 
این نکته یکی از ویژگی های برد اینستاگرام 

است. 

7- فراگی��ر ش��دن تبلیغ��ات موبایل��ی و 
بازاریابی مبتنی بر موبایل. عصر آینده عصر 
موبایل مارکتینگ است و حضور رسانه ای به 
ن��ام موبایل در فعالیت های بازاریابی بس��یار 
پر رنگ ت��ر از گذش��ته خواهد ب��ود. مطمئنا 
برند های��ی ک��ه اس��تراتژی های دیجیت��ال 
مارکتینگ شان از موبایل و برنامه و ابزار های 
کاربردی آن غافل می ش��ود، س��هم بس��یار 
چشمگیری را از مخاطبان از دست خواهند 

داد یا اینکه به دست نخواهند آورد. 
این هفت مورد  ترند ش��بکه های اجتماعی 
ای��ن دید را برای س��ازمان ها و برند ها ایجاد 
می کند که آینده، به برند های هوش��مندی 
تعل��ق دارد ک��ه بتوانن��د از ابزار های جدید 

بهترین و مؤثرترین بهره را ببرند.
 نبای��د فراموش کرد ک��ه در عصر جدید، 
زمین بازی و قواعد آن فرق کرده و اگر قرار 
است در زمین جدید بازی کنیم باید قواعد 
آن را بدانیم. با قوانین قدیمی و راهکار های 
س��نتی نمی ت��وان در عص��ر هوش��مندی و 

راهکار های نوین موفق بود. 
در پای��ان گفتنی اس��ت ک��ه عصر حاضر، 
عصر انفجار اطلاعات است و اینکه برند هایی 
بتوانند از این اطلاعات تحلیل های درس��تی 
را در راس��تای موفقیت خود به دست آورند، 
هوش��مندانه ترین رفت��ار ب��رای آنهاس��ت. 
به عن��وان مث��ال طبق تحقیقات��ی که انجام 
ش��ده 40 درص��د س��ازمان های فع��ال در 
دنی��ا 20درصد از بودج��ه تبلیغاتی خود را 
به مدیریت و حضور در ش��بکه های مجازی 
متوس��ط  روزان��ه  و   اختص��اص می دهن��د 
منتش��ر  و  تولی��د  محت��وا  میلی��ون   27
می ش��ود. 37 درصد بازاریابان معتقدند که 
مهم تری��ن عامل موفقیت بازاریابی محتوایی 
بصری سازی و تصویرسازی است. 74 درصد 
بازاریاب��ان دارای��ی ش��بکه های اجتماعی را 
محتوای بص��ری، وبلاگ ها و فیلم می دانند. 
73درص��د اختص��اص ترافی��ک اینترنت به 
فیل��م در س��ال 2017 ک��ه این مق��دار در 
سال 2019 به پیش بینی سیسکو به حدود 
80 درص��د خواهد رس��ید، 76.5درصد طی 
بررس��ی و تحقیقات��ی ک��ه از ش��رکت های 
مختلف و فع��ال در فضای مجازی توس��ط 
ش��رکت Animoto انج��ام گرفت، فیلم و 
ویدئو تأثیر بسیار چشمگیری بر روند توسعه 

و پیشرفت کسب و کار ها داشته است. 
و  مخاطب��ان  بیش��تر  چهاربراب��ر 
مصرف کنندگان ترجی��ح می دهند ویدئویی 
را مشاهده کنند تا اینکه مطلبی را بخوانند. 
بیش از نیمی از مخاطبان و مصرف کنندگان 
یوتیوب در بازه س��نی 18 الی 34 هس��تند 
و اولویت شان مش��اهده نخستین ویدئوهای 
آپلود ش��ده است و خیلی آمار و اطلاعاتی از 
این دس��ت که هرکدام به تنهایی می توانند 
راهکاری ارزشمند باشند برای تحقق اهداف 
سازمانی؛ اینکه چقدر سازمان ها و برند ها به 
ای��ن اطلاع��ات توجه می کنن��د و آنها را در 
تدوین سیاست های ش��ان لح��اظ می کنند، 
فاکتوری اس��ت بر موفقیت و عدم موفقیت 
آنها در شبکه های اجتماعی. فراموش نکنیم 
ش��بکه های مج��ازی در ح��ال تغییر عادت 
سنتی مخاطبان هستند، پس این فضا را یاد 
بگیریم و از آن در راس��تای اهداف سازمانی 

درست بهره ببریم. 

نگاه تحلیلی به هفت پیش بینی روند شبکه های مجازی در سال 2017 

چگونگی طراحی برنامه های وفاداری برای  برند ها و زمین بازی جدید
شرکت های فعال در حوزه فناوری )قسمت سوم(

در قس��مت اول و دوم این مطلب به بخشی از چگونگی 
طراحی گام به گام برنامه وفاداری برای شرکت های فعال 
در حوزه IT اش��اره کردیم. در این مطلب قصد داریم به 
مدل های پاداش در برنامه های وفاداری شرکت های فعال 

در حوزه فناوری بپردازیم. 
مدل های پاداش به این مسئله می پردازند که مشتریان 
ارزش را در دریاف��ت چه م��واردی می دانند؟ در دریافت 
امتی��از، پاداش، هدیه، وجه نقد ی��ا اعتبار؟ انتخاب مدل 
پاداش باید متناس��ب با ش��رایط صنعت و نوع مشتریان 
باشد زیرا این مدل می تواند بر تجربه خوب یا بد مشتریان 
از شرکت تأثیر بگذارد. علاوه بر تأثیر بر تجربه مشتریان، 
انتخ��اب صحیح یک مدل پاداش، ب��ر هزینه های در نظر 

گرفته شده برای برنامه وفاداری نیز تأثیرگذار است. 
 درک انواع مختلف مدل های پاداش و تعاملات مرتبط 
با آن، برای ش��کل گیری یک برنامه وفاداری موفق که در 
آن، خطر مش��ارکت کم مش��تریان و هزینه های جاری و 

سربار کاهش یافته، ضروری است. 

چهار مدل اصلی پاداش عبارتند از: 
Membership 1- عضویت یا

2- حد نهایی یا Threshold )آستانه افزایشی(
 Interval 3- فاصله یا

Stored Value 4- ارزش ذخیره شده یا
تعداد ش��رکت های IT که به اجرای برنامه های پاداش 
روی آورده اند، به عدد انگش��تان دست هم نمی رسد! هر 
کدام از این شرکت ها دلایل مخصوص به خود را دارند که 
صحبت درباره آنها، از موضوع بحث ما خارج است. اجرای 
برنامه های امتی��ازی و پاداش، بیش��تر در صنایعی نظیر 
خرده فروش��ی و بانکداری، که مراجعات متعدد و فراوانی 
بالای خریدوفروش جزو ویژگی های اولیه کسب و کارشان 
است، فراگیر ش��ده است. با این حال بازاریابان نواندیش، 
مدتی است که به فکر اجرای چنین برنامه هایی در صنایع 
دیگ��ر همچون IT افتاده اند؛ برنامه هایی که نتایج مثبتی 
چ��ون افزایش تعلق خاطر به برند، فروش متقابل و بهبود 

تجربه مشتریان را به دنبال دارد. 
اس��تفاده از مدل پاداش »عضویت« بیش��ترین نتیجه 
مثبت را برای ش��رکت های تولیدکنن��ده و کالا محور در 
ح��وزه IT به ارمغ��ان خواهد آورد. این م��دل پاداش به 
خوبی با اه��داف اولیه ش��رکت های کالا محور هماهنگ 
است. به جای منافع حاصل از خرید های مکرر، این مدل 
پ��اداش با یک عضویت س��اده و از همان خریدهای اولیه 
به مش��تریان خ��ود امتیاز کاملی ارائ��ه می دهد. به دلیل 
بالا بودن هزینه محصولات، مشتریان این شرکت ها تعداد 
دفعات خرید کمتری نسبت به دیگر کالاها دارند، بنابراین 
ارائ��ه مزایا و منافع کامل از همان ابتدای ورود مش��تری 
به باش��گاه مشتریان، راه حل مناس��بی برای وفادارسازی 
مش��تریان خواهد بود. استفاده از این روش پاداش، علاوه 
ب��ر بهتر کردن تجربه مش��تریان از برند، وفاداری آنها در 
بلند م��دت و افزایش فروش محصولات مکمل ش��رکت را 
نیز بالا می برد. برای مثال مش��تریان برند سامس��ونگ از 
همان لحظه ای که گوشی های سری گلکسی این شرکت 
را خریداری می کنند، از جایگاه های ویژه در کنس��رت ها، 
بلیت های رای��گان اماکن تفریحی، برخورداری از خدمات 
تعوی��ض به مدت یک م��اه، تعمیر رایگان ت��ا پایان عمر 
گوش��ی و تخفیف در خریدهای آت��ی، برخوردار خواهند 
ش��د. مزیت دیگر این شیوه پاداش، اجرای ساده برنامه و 
مثبت کردن میزان بازگشت سرمایه )ROI( است. مدل 
پاداش »عضویت«، همچنین یک مکانیس��م ارزش��مند از 
داده های آماری و جمعیت شناختی مشتریان و تجربه ای 
کاملا شخصی شده از محصول را برای آنها فراهم می آورد. 
برای ش��رکت های خدمات محور نیز اس��تفاده از مدل 
پاداش »ح��د نهای��ی«، مطلوب ترین نتای��ج را به همراه 
خواهد داش��ت. این مدل از پاداش، به مشتریان در قبال 
رفتارهای از پیش تعیین ش��ده و مطلوب پاداش می دهد. 
سیس��تم پاداش ده��ی به صورت پلکانی اس��ت و پاداش 
مشتریان مرحله به مرحله افزایش می یابد. مزیتی که این 
مدل برای ش��رکت های خدمات محور در حوزه IT دارد، 
این اس��ت که با ارائه خدمات، امتیاز و پاداش های متنوع 
و متف��اوت، موانعی برای خروج مش��تریان ایجاد می کند 
و باعث می ش��ود مش��تریان برای ادام��ه راه و همراهی با 
ش��رکت دلایل منطقی و قابل توجهی داشته باشند. برای 
مثال ش��رکت Bing برای هر جس��ت وج��وی کاربر در 

موتور جست و جوی خود یک امتیاز در نظر می گیرد.
 امتیازات کاربران در حس��اب های کاربری ش��ان جمع 
می ش��ود و در قب��ال خریده��ای اینترنت��ی و دانلودهای 
فیلم و موس��یقی مورد اس��تفاده قرار می گیرند. کاربران 
این موتور جس��ت و جو می توانند به س��راغ دیگر رقبای 
این ش��رکت، چون Google ی��ا Yahoo بروند،اما آنها 
Bing را برای جس��ت و جوهای خ��ود انتخاب می کنند 
و به آن وفادار می مانند زیرا س��ایر رقبا چنین مزایایی را 
برای کاربران خود در نظر نمی گیرند! یکی دیگر از مزایای 
مدل پاداش »حد نهایی« برای این ش��رکت ها، هماهنگ 
کردن ارزش پاداش ها و مزایا با ارزش ایجاد ش��ده توسط 

مشتریان در شرکت است. 
ب��ه عبارت بهتر، در این روش مش��تریان دس��ته بندی 
می ش��وند و متناس��ب با ارزشی که برای ش��رکت دارند، 
پاداش داده می ش��وند؛ پاداش هایی که از خروج مشتریان 
ی��ا کاربران ش��رکت در هر س��طح و مرحل��ه جلوگیری 

می کند. 
در بخ��ش بعدی به ن��کات کلی��دی در طراحی برنامه 

وفاداری با استفاده از موارد فوق اشاره خواهد شد. 
ارتباط با نویسنده: 
me@alirezajafari. com

ارتباط موثر با سرمایه گذاران

ش��رایط کس��ب وکار مدرن باعث توس��عه چش��مگیر 
مدل های تعامل چندجانبه در ش��رکت ها شده است. در 
ابتدا این ش��یوه های تعام��ل تنها محدود ب��ه کارمندان 
داخلی برندها بود. در چند دهه اخیر توس��عه شبکه های 
س��رمایه گذاری و ظهور ش��رکت های چند ملیتی سبب 
شده تا مدیران توجه بیشتری به نحوه تعامل و برخورد با 

سرمایه گذاران بزرگ داشته باشند. 
ام��روزه صحب��ت در م��ورد س��بک ای��ده آل تعامل با 
س��رمایه گذاران و جلب رضایت ش��ان امری عادی است، 
اگرچه ص��رف صحبت در ای��ن مورد کافی نیس��ت. اگر 
صادقانه بخواهیم بحث کنیم، تمایل بس��یاری از مدیران 
نس��بت به اج��رای تئوری ه��ای تعامل گرا بیش��تر حالت 

نمادین دارد. 
چنین مش��کلی هم از ایراد فنی نظریات مورد استفاده 
ناش��ی می شود و هم از بی میلی افراد در کاربست صحیح 
آن ها. بر همین اساس در این ایده قصد داریم نکات مهم 
درخص��وص پایه گذاری ش��یوه اختصاصی ه��ر مدیر در 
راس��تای همکاری ایده آل با سهامداران و سرمایه گذاران 

را بررسی کنیم. 
نخس��تین نکته ای که در راستای دس��تیابی به فرمول 
ش��خصی تان بای��د ب��ه آن توج��ه کنی��د، دوری از تل��ه 

پیش بینی سود سهامداران است.
 براس��اس تحقیق��ات مؤسس��ه مل��ی تحقیق��ات بازار 
س��رمایه گذاری آمریکا بیش از 65درصد از 654 شرکت 
پایه گ��ذار ش��ده در س��ال 2006 در طول م��دت چهار 
سال ابتدایی فعالیت شان شکس��ت خورده اند. نکته مهم 
در مورد این پژوهش ش��یوه عملکرد مش��ترک برندهای 
ناموفق اس��ت. به عب��ارت بهتر، همه این برندها س��عی 
در ارائ��ه لیس��ت مش��خصی از میزان س��ود پرداختی به 

سهامداران داشتند. 
چنی��ن امری باع��ث ایجاد فش��ار مضاع��ف روی تیم 
مدیریت��ی در راس��تای تأمی��ن مبلغ وعده داده ش��ده، 
می ش��ود. همچنین اگرچه ارائه چارت کوتاه مدت میزان 
س��ود پرداخت��ی می توان��د تأثی��ر مناس��بی روی جلب 
س��رمایه گذاران جدید داش��ته باش��د، اما تهی��ه چنین 
فهرس��ت هایی برای طولان��ی مدت باعث ورود ش��ما به 
فرآیند فرسایش��ی چانه زنی با هرکدام از س��هامداران یا 

مدیربرنامه مشترک شان می شود. 
سوال اصلی در مورد فهرست سودهای بلند مدت به طور 
مس��تقیم در ارتباط با اعتبار برندتان در بازار داخلی و در 
س��طح وسیع تر بین المللی اس��ت. بر این اساس اگر قادر 
به پرداخت مبلغ مش��خص در زمان مقرر )به هر دلیلی( 
نباش��ید، نه تنها س��هامداران تان را از دست خواهید داد، 

بلکه اعتبارتان نیز به خطر می افتد. 
در اینجا قصد ندارم ش��ما را به ایجاد حالت ابهام برای 

سرمایه گذاران تشویق کنم. 
در ه��ر حال هیچ فرد عاقلی بدون اطلاع از ش��رایط و 
برنامه تان اقدام به واریز سرمایه اش در شبکه مدیریتی تان 
نخواه��د کرد. ب��ا این ح��ال پیش بینی می��زان خطا در 

فهرست های تهیه شده می تواند مؤثر باشد. 
بر این اس��اس در پایان هر موع��د درصد معقولی را به 
ح��وادث غیرمنتظره کس��ب وکار اختص��اص دهید تا در 
صورت مواجهه با مشکل با شکایت سرمایه گذاران مواجه 

نشوید. 
نکته بعدی که توجه به آن تأثیر قابل ملاحظه ای روی 
کس��ب وکارتان خواهد داشت، برقراری ش��بکه ارتباطی 

قوی با سرمایه گذاران است.
 به این ترتیب علاوه بر اطلاع رس��انی سریع و مستقیم 
در مورد مسائل جاری، مقدار شایعات پیرامون علکردتان 
را نی��ز تا حد زی��ادی کاهش خواهید داد. توجه داش��ته 
باشید که با گسترش چشمگیر شبکه های مجازی میزان 
ش��ایعات پیرام��ون عملک��رد برندهای بزرگ به ش��دت 

افزایش یافته است.
 بر همین اساس اس��تفاده از شبکه هایی مانند توییتر، 
اینس��تاگرام و فیس بوک برای اطلاع رس��انی به مشتریان 
و س��رمایه گذاران مطل��وب ب��ه نظر می رس��د. اگر قصد 
دارید عملکردتان را به صورت کاملا ش��فاف و ویژه برای 
سهامداران تشریح کنید، ارسال ایمیل های هفتگی گزینه 

جالبی خواهد بود. 
در ه��ر صورت ه��دف اصلی این ش��یوه ایج��اد دالان 
ارتباطی نزدیک و معتبر میان ش��رکت و سرمایه گذاران 
اس��ت. با این حال توصیه من حفاظت از برخی آمارها و 
گزارش های محرمانه و مهم است. برای مثال اگر برندتان 
درگیر مش��کلاتی اس��ت که در صورت علنی شدن تأثیر 
نامناسبی روی س��رمایه گذاران خواهد داشت، عدم بیان 
این م��ورد در کوتاه مدت تأثیر مناس��بی ب��ر روی حفظ 
کنترل تیم مدیریتی روی اوضاع پیش رو خواهد داشت. 

اغلب ش��رکت های تازه  تأس��یس از هر سرمایه گذاری 
به منظور یش��برد اهداف شان اس��تفاده می کنند. اگرچه 
این ام��ر در ابتدای راه چندان مش��کلی را در پی ندارد، 
اما به عنوان برندی که س��ابقه نس��بتا طولانی در فعالیت 
حرفه ای دارد، همکاری با س��رمایه گذاران شناخته شده و 
معتبر یک ضرورت اساس��ی است. آخرین توصیه در این 
مقاله اس��تفاده از سیستم ارزیابی س��رمایه گذاران است. 
چنین ایده ای تنها در صورتی بازخورد مناس��ب به همراه 
خواهد داش��ت که مؤسسه تان اعتبار و شهرت مناسبی را 

در طول دوران فعالیتش به دست آورده باشد. 
ایده اخیر در صورت اجرای مناسب نه تنها قدرت عمل 
شما را در مقابل سرمایه گذاران تقویت خواهد کرد، بلکه 
عاملی مناس��ب برای شخصیت بخشی به آنها نیز خواهد 
ب��ود. همه م��ا از اینکه انتخاب ش��ویم احس��اس خوبی 
خواهیم داش��ت؛ س��رمایه گذاران نیز خارج از این قاعده 

نیستند. 

کلیدباشگاه مشتریان



چگونه رهبری خدمتگزار باشید

اگرچه در گذش��ته تصور اغلب اف��راد از مدیر فردی بود که 
سایرین باید براساس خواست وی رفتار و خدمت رسانی کنند، 
با این حال در مفهوم مدرن، دیگر مدیر جایگاه مطلق سابق را 
نداشته و به نوعی خدمتگزار کل شرکت محسوب می شود. واژه 
»رهبری خدمتگزار« در سال 1970 توسط رابرت گرین لیف  
)R. GREENLEAF( در مقاله ای تحت عنوان »خدمتگزار 
در نقش رهبر« ابداع ش��د. این سبک از رهبری بیش از آنکه 
قابل آزمایش و جنبه تئوریک داشته باشد، بیشتر فلسفی است 
و همچنی��ن به عنوان یک رویکرد بلندم��دت، به لحاظ ایجاد 

تغییر و تحول در زندگی و حیطه شغلی به شمار می  آید. 
اکثر نظریه  پردازان مدیریت و س��ازمان، قرن بیس��ت و یکم 
را قرن رهبری برای سازمان می  دانند. رهبری به دلیل نقشی 
که در اثربخش��ی فردی و گروهی ایفا می کند، عنوان بس��یار 
مشهوری در رفتار سازمانی است. محققان رفتار سازمانی ثابت 
کرده  اند که رهبران می توانند عامل تمایز در سازمان باشند. در 
واقع رهبران، به پیروان خود چنین القا می  کنند که راه مطلوب 
را تشخیص دهند و از آنان می  خواهند که در جهت تشخیص 
رهبر خود و برای رسیدن به وضعیت مطلوبی که وی مشخص 

کرده است، تلاش کنند. 

ایده
ایده او با خواندن رمانی به نام »س��فر به ش��رق« اثر هرمان 
هسه  )ادیب، نویسنده و نقاش آلمانی-سوییسی و برنده جایزه 
نوبل س��ال 19۴۶ در ادبیات و نویسنده آثاری نظیر سیدارتا، 
بازی مهره شیش��ه ای و گرگ بیابان( شکل گرفت. این رمان، 
داس��تانی افس��انه ای درباره گروهی از افراد در جس��ت وجوی 
معنوی��ت بود ک��ه در آن آق��ای »لی��و«)LEO( نقش اصلی 
داستان را بر عهده داشت و به عنوان خدمتگزار، افراد را کمک 
و حمایت می کرد. این سفر روند خوبی را طی می کرد تا اینکه 
لیو ناپدید ش��د. پس از چنین ماجرایی، اف��راد گروه تصمیم 
گرفتند خودشان به تنهایی راه شان را ادامه بدهند، اما خیلی 
زود دریافتن��د که نمی توانند به تنهایی مس��یر را ادامه دهند. 
گرین لیف بعد از خواندن این رمان، به این نکته دس��ت یافت 
ک��ه معنای درونی »لیو« این اس��ت که ی��ک رهبر بزرگ، در 
ابت��دا از طریق خدمت به دیگران کار خود را ش��روع می  کند 
و این حقیقت س��اده  ای اس��ت که در بزرگ بودن رهبر وجود 
دارد. بنابرای��ن رهبری صحیح از تمایل عمیق به کمک کردن 
دیگران، انجام می  پذیرد و رهبران بزرگ جهت برآورده کردن 
نیازهای کارکنان، مشتریان و جامعه، همچون خدمتگزار عمل 

می  کنند. 
در ی��ک تعریف جامع، رهبر خدمتگ��زار را می توان چنین 
تعریف کرد: فردی که در ش��رکت در مقام ریاس��ت قرار دارد 
و منافع کل را به منافع ش��خصی خود ترجیح می دهد و برای 
دس��تیابی ب��ه آن تلاش صادقانه خود را ت��ا حد امکان عملی 
می س��ازد. طبق این تعریف مش��خص می شود که هر رهبری 
را نمی توان رهبر خدمتگزار محسوب کرد. به عنوان یک رهبر 
خدمتگزار ش��ما اول یک »خدمتگزار« هس��تید؛ ش��ما روی 
نیازهای دیگران به ویژه اعضای گروه، پیش از توجه به نیازهای 
خود تمرکز می کنید. دیدگاه های سایرین را تصدیق می کنید، 
پشتیبانی و حمایت لازم از آنها برای دستیابی به اهداف کاری 
و فردی ش��ان را فراهم می کنید، در شرایط مناسب آنها را در 
تصمیم گیری ها مشارکت می دهید و یک حس همبستگی و 
جمعی را در گروه به وجود می آورید. نتیجه این کارها، تعهد و 
اعتماد بیشتر و روابط قوی تر با اعضای گروه و سایر ذی نفعان 
خواه��د بود. همچنین می تواند به افزای��ش نوآوری بینجامد. 
کالین بارت، مسئول سابق خطوط هوایی جنوب غرب آمریکا 
اس��ت. وی که توسط مجله فوربس یکی از100 زن قدرتمند 
جهان شناخته شده است، همواره به شیوه رهبری خدمتگزار 
عمل کرده و در راس��تای تأمین نیازهای مرتبط با مسئولیت 

خود قدم برداشته است. 
به همین خاطر در س��ازمان های معاصر، نخس��تین مزیت 
رهب��ران بزرگ ب��رای برآورده س��اختن نیازه��ای کارکنان، 
مش��تریان و اجتماع این اس��ت که همانند افرادی خدمتگزار 

عمل می کنند. 
آنچه در عمل باید انجام دهید

-  چهار ویژگی اخلاقی و رفتاری مهم یک رهبر خدمتگزار 
عبارتند از: 

1- خدمت رسانی به سایرین  )حتی قبل از خدمت رسانی در 
راستای منافع شخصی خود( 

2- اس��تفاده از نظریات دیگران و اهمیت قائل ش��دن برای 
تک تک کارکنان

 3- ایجاد حس اعتماد در سایرین
 ۴- تلاش برای ارتقای س��طح کاری و راندمان کارکنان. در 
این بین مهم ترین گزینه را می توان ایجاد اعتماد نزد سایر افراد 

محسوب کرد. 
- افراد گروه را نس��بت به خود در اولوی��ت قرار دهید و در 
جه��ت تأمین نیازه��ای آنان ق��دم بردارید. درواق��ع یکی از 
ویژگی های یک رهبر خوب، توانایی دوراندیشی است. رهبری 
که دارای چنین ویژگی ای باش��د به آسانی درک خواهد کرد 
که در راستای رشد و ترقی شرکت، منافع جمع به منافع فرد 

ارجحیت دارد. 

دارو یکی از مهم ترین اقلام تجاری و اس�تراتژیک در جهان به ش�مار م�ی رود، چراکه به لحاظ اثرگذاری 
بر س�لامت و امنیت جوامع و نیز سودآوری، حائز اهمیت اس�ت. صنعت داروسازی یکی از کلیدی ترین و 
پرسودترین صنایع جهان برشمرده می شود، به طوری که داشتن صنعت دارو به منزله یکی از شاخص های 
مهم توس�عه یافتگی کش�ورها تعریف می ش�ود. صنعت دارو یک صنعت آینده محور اس�ت که طبق آمار 
جهانی بعد از صنعت ارائه خدمات، بیشترین درصد آینده محوری به صنعت دارو اختصاص دارد. رویکرد 
آینده نگ�ر از اهداف کلان در صنعت دارو اس�ت و هم گامی با تغییر و تحولات یکی از نیازهای این صنعت 
محس�وب می ش�ود. طبق پیش بینی ها در س�ال 2018 میلادی مخارج جهانی دارو ب�ه 1.5 تریلیون دلار 
می رس�د. آمارها حاکی از آن هس�تند که رش�د مخارج مصرفی جهانی دارو در سال 2015- 2014 به اوج 

خود رس�ید و تا س�ال 2018 عملیاتی ش�دن تعداد بیش�تری از داروهای نوآورانه و نی�ز افزایش قیمت 
با ش�یبی ملایم، ادامه خواهد داش�ت. از نظر س�ودآوری در میان صنایع مختلف در دنیا صنعت دارو در 
س�ال 2016 میلادی در داروهای ژنریک رتبه اول و در داروهای تجاری رتبه چهارم را کس�ب کرده است. 
پیش بینی ها نش�ان می دهد که تا س�ال 2025 میلادی همواره سرطان نخس�تین بیماری مرگ آور در دنیا 
اس�ت و بیماری های قلبی و عروقی، مغزی و ایدز بیش�ترین عامل مرگ و میر در دنیا خواهند بود. نتایج 
آینده پژوهی جوامع نش�ان می دهد که دنیا با افزایش جمعیت، تغییر سن جمعیت به سمت سالخوردگی، 
تغییر س�بک زندگی و ایجاد دنیای ماش�ینی و دیجیتالی، ش�اهد کاهش ابتلا به بیماری های حاد و مرگ 
و میره�ای ناگهان�ی و در مقابل افزایش ابتلا به بیماری های مزمن باش�د، همچنین پدیده پیری که زمانی 
ناخواس�ته بود، در آینده ای نه چندان دور بخش هایی از آن قابل کنترل می شود. با ایجاد این تغییرات در 

جوامع، نوع و بار مصرفی داروها در دنیا تغییر خواهد کرد.

دکتر مرسده میرسلطانی
مشاور توسعه بازار

تلفن مستقیم: 86073290 www.forsatnet.irمدیریتکسبوکار چهارشنبه12
7 تیر 1396

شماره 817

برای مطالعه 723 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.

پاسخ کارشناس: متأسفانه در ایران بسیاری از شرکت های 
مش��اور و ش��رکت های تبلیغاتی خود دارای رسانه هستند و 
بعضاً مش��اهده شده است که برخی از این شرکت ها به جای 
اینکه مش��اوره حرفه ای به مش��تری بدهند و او را به س��مت 

رس��انه های مناس��ب هدایت کنند، س��عی دارند ابتدا رسانه 
خود را پر کنند. لذا پیش��نهاد اول این اس��ت که تلاش کنید 
ابتدا برای مش��اوره و تدوین کمپین تبلیغاتی از شرکت هایی 
استفاده کنید که رسانه ندارند و براساس پیشنهاد نهایی آنها 
از رس��انه ها اس��تفاده کنید. مطالعه و بازخورد تبلیغاتی سایر 
شرکت های غذایی نیز می تواند برای شما راه گشا باشد. تلاش 

کنید همزمان با تدوین کمپین توس��ط شرکت مشاور خود، 
تبلیغات سایر شرکت های مشابه خودتان را نیز بررسی و نقد 
کمپین ها و بازخوردهای تبلیغات آنها را مطالعه کنید. بررسی 
کمپین برندهای موفق و پیش��رو در ب��ازار را نیز مدنظر قرار 
دهید و در نهایت با آگاهی کامل وارد چالش با شرکت مشاور 

خود شوید تا به یک طرح پخته دست یابید. 

رسانه های مناسب

پرسش: مدیر یک شرکت غذایی هستم و با توجه به تعدد رسانه های مختلف در دنیای کنونی واقعاً برای انتخاب رسانه مختلف گیج شده ام. 
لطفا بفرمایید چگونه می توانم بهترین رسانه ها را برای تبلیغات محصولات و برند خودم انتخاب کنم؟  کلینیک کسب و کار

 تحلیل ب�ازار دارویی ایران: 
ای��ران صاحب اقتص��ادی بزرگ و 
موقعیتی استراتژیک در خاورمیانه 
و دنی��ا اس��ت به طوری که صندوق 
بین المللی پول، ای��ران را به عنوان 
هجدهمی��ن اقتص��اد ب��زرگ دنیا 
معرفی ک��رده و پیش بینی می کند 
که تولی��د ناخالص داخل��ی ایران 
برابری قدرت  براس��اس ش��اخص 
م��رز  از  خری��د در س��ال 2017 
کن��د.  عب��ور  دلار  1.5تریلی��ون 
صن��دوق  فهرس��ت  همچنی��ن 
بین الملل��ی پول در س��ال 201۶ 
نش��ان می دهد که ای��ران در میان 
191 کشور رتبه 27 تولید ناخالص 
داخل��ی بر پایه ن��رخ تبدیل ارز را 
داشته اس��ت. با وجود تحریم ها و 
فش��ارهای جهانی به ایران، تولید 
ناخالص داخلی ایران در حال رشد 

است. 
 صنعت دارو در ایران نیز از جمله 
صنایع مهم و استراتژیک محسوب 
می ش��ود و از نظر سودآوری بعد از 
صنعت نف��ت، گاز و پتروش��یمی، 
دومین صنعت سودآور ایران است. 
پیش بینی سرانه ریالی مصرف دارو 
در ایران در س��ال 1۴0۴شمسی، 
مبل��غ ۶2 ه��زار تومان اس��ت که 
اگ��ر سیاس��ت های کنترلی وزارت 
بهداش��ت رعایت شود این رقم 50 

هزار تومان خواهد بود. 
براساس گزارش مؤسسه بیزینس 
مانتیور، عامل اصلی جهت توسعه 
بازار دارویی ایران، تولید مواد اولیه 
است. این اقدام علاوه بر جلوگیری 
از تأثی��ر بیش��تر نوس��انات ارزی، 
هزینه ه��ای تولید دارو را کاهش و 
رقابت پذیری بین المللی را افزایش 
می دهد. ب��ا توجه به بهب��ود ارائه 
مراقبت ه��ای بهداش��تی و افزایش 
جمعیت، رشد بخش دارویی ایران 
براس��اس حج��م دارو خواهد بود. 
تمایل ایرانی ها به دلیل سطح تورم 
و شرایط اقتصادی در صورت امکان 
مصرف داروهای ژنریک است. پس 
از تحریم ه��ای سیس��تم بانکداری 

ای��ران در س��ال 2012، ب��ا وجود 
آنکه دارو از تحریم ها معاف اس��ت، 
حوزه دارویی ایران با مش��کلات و 
چالش ه��ای زی��ادی روبه رو ش��د. 
واردات م��واد اولی��ه و محصولات 
محدودیت   تأثی��ر  تح��ت  نهای��ی 
مبادلات مالی ق��رار گرفت، ارزش 
ریال ایران کاهش یافت و درنتیجه 
ایران با کمبود دارو، افزایش قیمت 
دارو و افزای��ش هزین��ه واردات آن 
مواجه ش��د. حدود دو س��وم مواد 
اولیه دارو در ایران وارداتی اس��ت 
ک��ه ب��ه دلی��ل تحریم ه��ا واردات 
م��واد اولیه داروی��ی اغلب از چین 
و هندوس��تان ص��ورت می گرفت. 
ولیک��ن در حال حاظر چش��م انداز 
بخش داخل��ی دارویی ایران مثبت 
ارزیاب��ی می ش��ود. تع��داد زیادی 
از داروه��ای واردات��ی، هم اکن��ون 
به ص��ورت داخلی تولید می ش��ود. 
نتیج��ه  ش��رکت های داخل��ی در 
تحریم ها، س��هم بیش��تری از بازار 
داروی��ی ایران را کس��ب کرده اند. 
حال در شرایط پسا تحریم به نظر 
می رس��د با کاهش هزینه مبادلات 
مال��ی، تس��هیل روند انتق��ال پول 
در بانک ه��ا و نیز س��رمایه گذاری 
ش��رکت های دارویی بزرگ جهان 
در ایران، هزین��ه تأمین مواد اولیه 
و اق��لام دارویی واردات��ی کاهش 
یافته، از طرفی بازار رقابتی مثبتی 
در حوزه دارویی ایجاد شود و بازار 
افزایش  شاهد کاهش قیمت دارو، 
کیفی��ت دارو و انتق��ال تکنولوژی 

روز دنیا به ایران باشد. 
ب��ه  مرب��وط  نموداره��ای   
در  دارو  وضعی��ت  آینده ن��گاری 
ایران حاکی از آن اس��ت که میزان 
رش��د فروش داروه��ای ژنریک و 
معمول��ی تقریب��اً ثابت اس��ت، اما 
دارای رشد  بیوتکنولوژی  داروهای 
فزاین��ده ای خواهند ب��ود، بنابراین 
تولید داروهای بیوتکنولوژی نقش 
حیاتی تری در صنعت دارویی ایران 
خواهد داشت. در ش��رایط کنونی 
گ��روه داروهای درمانی س��رطان، 

دیابت، قلب و عروق، تنفسی، مغز 
و اعصاب و روان، گوارش و جنسی 
در ای��ران می توانن��د ب��ازار خوبی 

داشته باشند. 
طب��ق آمار نرخ مص��رف دارو در 
ایران ب��الا اس��ت، به طوری که هر 
ایران��ی در س��ال 3۴0 ع��دد دارو 
)ح��دودا ی��ک ع��دد دارو در روز( 

مصرف می کند.
 ای��ران از نظر مص��رف دارو در 
میان کش��ورهای آس��یایی بعد از 
چی��ن رتب��ه دوم و در دنی��ا رتبه 
بیس��تم را دارد. متوس��ط تجوی��ز 
تعداد دارو در هر نس��خه توس��ط 
پزش��کان در دنی��ا ح��دود دو قلم 
دارو اس��ت که این مقدار در ایران 
معادل 3.5 قلم دارو است. براساس 
آمارنامه دارویی سال 139۴ ایران، 
قرص آس��پرین ب��ا ی��ک میلیارد 
بالاتری��ن  ع��دد  330 میلی��ون  و 
می��زان فروش را در ب��ازار دارویی 
ایران داش��ته اس��ت. متفورمین و 
رانیتیدی��ن با ف��روش بیش از یک 
میلیارد و 200میلیون عدد در رده  
دوم و سوم بازار دارویی قرار دارند. 
با  بزرگسالان  قرص سرماخوردگی 
ح��دود یک میلیارد ع��دد در رتبه 
پنج��م داروهای پرمصرف در ایران 

است. 
براس��اس آمارنامه دارویی س��ال 
139۴ می��زان کل فروش در بازار 
داروی��ی ای��ران، نزدی��ک ب��ه 3۶ 
میلی��ارد ع��دد ب��ه ارزش بیش از 
130 هزار میلیارد ریال بوده است. 
در زنجی��ره تأمین دارویی ایران، 
ح��دود 100 تولید کنن��ده، 130 
وارد کنن��ده، 30 پخش کنن��ده و 
10 ه��زار داروخان��ه فعال اس��ت. 
ارزش ریال��ی تولی��د دارو در ایران 
حدود 70 درصد و 30 درصد مابقی 
ارزش ریالی واردات اس��ت. از نظر 
عددی 97 درصد سهم تولید داخل 
و3  درصد س��هم واردات است. این 
آمار نش��ان می دهد 3 درصد سهم 
واردات در ب��ازار داروی��ی ای��ران، 

30 درصد تخصیص منابع دارد. 

ای��ران  در  داروس��ازی  صنع��ت 
دارد  کامل  خودکفای��ی  50 درصد 
و یک��ی از مصادی��ق عینی اقتصاد 

مقاومتی است. 
با تأمین 97 درصدی نیاز دارویی 
کشور توس��ط صنعت داروسازی و 
ب��ا توجه به ميانگين حاشيه سود 
خالص 27 درصدی، صنعت دارو در 
كنار صنايع خودروسازى و نف��ت و 
پتروشيمى در سطح مطلوبى قرار 
دارد. 27 ش��رکت از ش��رکت های 
دارویی در بازار ب��ورس ایران قرار 
دارن��د. در س��ال 1395، در میان 
از گروه های  صدها شرکت بورسی 
مختل��ف، رتب��ه اول در ش��فافیت 
ب��الا و قابل اتکا بودن منابع نش��ر 
اطلاع��ات به یک ش��رکت دارویی 

اختصاص داده شد. 
دارویی  هلدینگ ه��ای  ایران  در 
نقش اساسی در سیاست های بازار 
دارویی دارند که اخی��راً نیز تولید 
تحت لیس��انس و یا مش��ارکت با 
سرمایه گذاران خارجی مورد توجه 

این هلدینگ ها قرار گرفته است. 
بازار داروی��ی دنیا، گردش مالی 
11 ه��زار میلی��ون دلاری و ب��ازار 
داروی��ی ایران ۴ میلی��ارد دلاری 
دارد. ب��ازاری بال��غ ب��ر ۴ میلیارد 
دلار ب��ا رش��د میانگی��ن س��الانه 
28 درصدی، رش��د سرمایه گذاری 
میانگی��ن  س��الانه 13 درص��دی، 
حاش��یه س��ود خال��ص س��الانه 
عملیات��ی  س��ود  و  27 درص��دی 
38 درص��دی، بازار بس��یار جذابی 
شرکت های  س��رمایه گذاری  برای 
معتب��ر دارویی جهان اس��ت. پس 
ش��رکت های  تحریم ه��ا،  لغ��و  از 
ب��ه  تمای��ل  مط��رح داروس��ازی 
ایران داشته اند.  سرمایه گذاری در 
اخبار رفت و آمد هیأت های تجاری 
خارجی و اظهارات سرمایه گذاران 
بین المللی نشان می دهد موقعیت 
خ��اص صنع��ت داروی��ی ای��ران 
بس��یار مورد توجه سرمایه گذاران 
خارجی ب��وده و خواهان همکاری 
ب��ا تولیدکنن��دگان دارو در ایران 

اس��تورم،  برگ  ریچارد  هس��تند. 
مدیرعام��ل فدراس��یون صنایع و 
اتحادیه های دارویی اروپا می گوید: 
جهان��ی  داروس��از  ش��رکت های 
مش��تاق ایجاد فض��ای تحقیقاتی 
یا تولی��د دارو در ایران هس��تند. 
از جمل��ه این ش��رکت ها می توان 
ش��رکت داروی��ی کمو س��وییس 
به عنوان س��رمایه گذار خارجی در 
ایران را نام برد. همچنین شرکت 
بیانات  براس��اس  ک��ه  آس��تلاس 
مدیرعامل این شرکت، پروژه های 
لیس��انس ش��رکت  تولی��د تحت 
دارویی آس��تلاس در کش��ورهای 
و  اردن  خلیج ف��ارس،  ح��وزه 
الجزای��ر دارند، اما ای��ران یکی از 
پ��ر بازده ترین کش��ورها در زمینه 
لیس��انس  تحت  داروهای  تولی��د 
اس��ت. نمونه دیگر، سرمایه گذاری 
جه��ت  نوونوردیس��ک  ش��رکت 
س��اخت کارخانه تولی��د داروهای 
مدرن دیابت در ایران با س��رمایه 
70 میلیون دلاری است. براساس 
گ��زارش ب��ی ام آی، انتظار رش��د 
مداوم��ی ب��رای بخ��ش داروی��ی 
در ای��ران می رود. در وب س��ایت 
وزارت بهداش��ت و درم��ان ایران 
در  خارج��ی  س��رمایه گذاری  از 
بخش ه��ای مربوط��ه ب��ه تحقیق 
توس��عه و تولی��د داروهای ژنریک 
و برن��د، تحقیق توس��عه و تولید 
داروهای بیوسیمیلار و محصولات 
دارویی  بازس��ازی صنای��ع  نوین، 
و  زیرس��اخت ها  توس��عه  جه��ت 
ارتق��ای کیفیت تولی��د به منظور 
اس��تانداردهای  ب��ه  دس��تیابی 
بین الملل��ی، پالایش��گاه پلاس��ما 
و تولی��د فرآورده های مش��تق از 
پلاس��ما، تولی��د تحت لیس��انس 
در کش��ور و توس��عه زیرساخت ها 
و  تجهی��زات  تولی��د  فن��اوری  و 
به خص��وص  پزش��کی  ملزوم��ات 
ایمپلنت ه��ای دندان��ی، لنزه��ای 
داخل چشمی، تیوب های سی تی 
اس��کن و فایبرهای صافی دیالیز، 

اعلام حمایت شده است. 

تحلیل بازار دارویی ایران با هدف سرمایه گذاری شرکت های خارجی

ارتباط

نگذارید کارمندان تان بزرگ ترین 
خطر امنیتی شرکت باشند

مجرم های س��ایبری و اینترنت��ی، از کارمندان به عنوان 
راحت ترین روزنه نفوذ به سیس��تم های کس��ب وکارهای 
کوچک استفاده می کنند. شما چطور می توانید از شرکت 

خود محافظت کنید؟ 
به گزارش زومی��ت، وقتی نوبت به امنیت کس��ب وکار 
می رس��د، کارمندان می توانند نقطه ضعف ش��ما باش��ند. 
کارمندان، اه��داف مطبوعی برای س��ودجویی تبهکاران 
اینترنتی هس��تند. ایمیل ه��ای اغواکنن��ده و انواع دیگر 
حمله ه��ا می توانند ب��ا دقت و ظرافت کارکنان را نش��انه 
بگیرن��د و آنها را ناآگاهانه به ف��اش کردن اعتبارنامه های 
ورودی و اطلاع��ات مهم وادارند. به همین دلیل، اقدامات 
احتیاطی برای آگاه کردن کارکنان و بهبود قوانین محیط 

کار امری ضروری است. 
سیس��تم هایی که کارکن��ان از آنها اس��تفاده می کنند، 
باید ایمن و محافظت ش��ده باش��ند ت��ا از فجایع امنیتی 
جلوگیری ش��ود. به علاوه شما باید برنامه هایی برای اینکه 
کارمندان س��ابق تان تهدیدی امنیتی برای شما به حساب 
نیایند، اتخ��اذ کنید. در ادامه مطلب ب��ه نقل از زومیت، 
به اقداماتی که صاحبان کسب وکارهای کوچک می توانند 
برای حفاظت از تجارت ش��ان از آنها استفاده کنند، اشاره 

می کنیم. 

بنا نهادن قوانین و آموزش کارمندان
ب��رای آم��وزش کارمندان زم��ان بگذارید و آنه��ا را از 
خط��رات احتمالی آگاه کنید. اگر ب��ا آنها در مورد میزان 
اهمی��ت امنیت داده ها و بررس��ی امن صحبت کنید، آنها 
به احتمال بیش��تری این موض��وع را در اولویت خود قرار 

می دهند. 
قوانین��ی برای امنی��ت اینترنتی کارکن��ان برقرار کنید 
و زمانی را به  مرور و بررس��ی مش��کلات امنیتی متداول 

اختصاص دهید. برای مثال: 
- به کارمندانتان یاد بدهید روی هر لینکی که می بینند، 
کلیک نکنند و از باز ک��ردن ایمیل های اغواکننده پرهیز 
کنن��د. به آنه��ا توضیح دهید که ای��ن کار می تواند باعث 
لو رفتن اطلاعات ش��ود. معمولا همیشه موردی مشکوک 
درباره این نوع ایمیل ها وجود دارد و موش��کافی لینک ها 
می تواند نش��ان دهد که آنها از منبعی غیر رس��می ارسال  

شده اند. 
- روی لینک ه��ای داخل ایمیل ه��ا کلیک نکنند؛ مگر 
اینکه مطمئن باشند آن ایمیل از کجا ارسال  شده است. 
- هرگ��ز و هرگز کلم��ات رمز عب��ور را درون ایمیل ها 

ننویسند. 
- ه��ر رابطه ای ک��ه از آنها می خواهد وارد وب س��ایتی 
ش��وند یا یک حس��اب کاربری با اطلاعات مهم و حساس 
ایجاد کنند، به دقت مورد بررسی قرار دهند. این ارتباطات 
ممکن اس��ت به وب س��ایت های جعلی که برای س��رقت 

اطلاعات حساس طراحی  شده اند، هدایت شوند. 
- از کلم��ات عب��ور قوی متش��کل از ح��روف بزرگ و 
کوچک، اعداد و کاراکترها استفاده کنند و از پسوردهایی 
ک��ه به راحتی قاب��ل حدس زدن هس��تند، اجتناب کنند. 
هرچ��ه حمله برای تبهکاران اینترنتی س��خت تر باش��د، 
احتم��ال اینکه آنها به س��مت اهداف آس��ان تری حرکت 

کنند بیشتر است. 
- از تنظیمات مرورگر که باعث بلاک کردن یا هش��دار 
دادن قب��ل از ورود ب��ه وب س��ایت های ح��اوی بداف��زار 
می ش��وند، اس��تفاده کنید. ب��رای مثال مرورگ��ر کروم، 
تنظیماتی پیش��رفته برای »حفاظت شما و دستگاه تان از 
 Protect you and your(  »وب سایت های خطرناک

devices from dangerous sites( دارد. 
- نرم افزارهای خود را از منابع غیررسمی دانلود نکنید، 

چراکه ممکن است حاوی بدافزارهای مختلفی باشند. 
- وقتی در مسافرت، از دس��تگاهی برای مقاصد کاری 
اس��تفاده می کنید، از اینترنت های وای فای مجانی ناامن 
اس��تفاده نکنید. در نظر داشته باش��ید که برای کارکنان 
ی��ک اتصال مخص��وص تنظیم کنید ک��ه از طریق آن به 
سیس��تم های ش��رکت وصل ش��وند. همچنین چگونگی 

استفاده از آن را به آنها آموزش دهید. 

اهمیت امنیت سیستم هایی که کارمندان روزانه 
مورد استفاده قرار می دهند

اگر سیس��تم هایی که کارکنان در حال استفاده از آنها 
هس��تند از امنیت خوبی برخوردار نباش��ند، کس��ب وکار 
ش��ما به خطر می افتد. گام های ابتدایی برای محافظت از 
سیستم های مورد استفاده کارمندان به این شرح است: 

- روی تم��ام سیس��تم ها و دس��تگاه های کارکن��ان، 
از  ش��ما  ش��رکت  اگ��ر  کنی��د.  نص��ب  آنتی وی��روس 
داش��ته  ی��اد  ب��ه  می کن��د،  اس��تفاده   10 وین��دوز 
 باش��ید ک��ه نرم اف��زار امنی��ت مایکروس��افت ب��ه ن��ام

 Windows Defender به طور رایگان در دس��ترس 
اس��ت. بااین حال ش��ما می توانی��د نرم افزاره��ای امنیتی 
دیگری هم برای حفاظت از سیس��تم های تان نصب کنید. 
اطمینان حاصل کنید که نرم افزار ش��ما برای شناس��ایی 
ویروس ه��ای جدید به روزرس��انی ش��ده اس��ت و به طور 

خودکار سیستم را اسکن می کند. 
-  از تمام��ی داده ه��ای کاری روی تمامی دس��تگاه ها، 
برنامه ها و س��رورها، نس��خه پش��تیبان تهیه کنید. اگر از 
نسخه پشتیبانی ابری و فضای ذخیره سازی ابری استفاده 
کنید، کار ش��ما به طور خودکار همگام س��ازی می شود و 
از آن نس��خه پشتیبان تهیه می شود و درنتیجه داده های 
کس��ب وکار ش��ما و بایگانی های تان در مقابل مش��کلات 

سخت افزاری و خطاهای کاربری محافظت خواهد شد. 
- ب��ه کارمندان تان اعلام کنید که طبق سیاس��ت های 
ش��رکت، آنها باید روی سیس��تم های ش��خصی خود نیز 
آنتی وی��روس نصب کنند. اهمیت ای��ن موضوع امروزه با 
پروتکلی مخصوص تحت عنوان »دس��تگاه شخصی تان را 

همراه تان بیاورید« یا BYOD نشان داده می شود. 
- از نرم افزارهای ابری فروش��نده های معتبر اس��تفاده 
کنید، البته فروش��نده های ش��رکت های ب��زرگ خدمات 
کامپیوت��ری معمولا خدم��ات خود را ب��ه بهایی بیش از 

استطاعت کسب وکارهای کوچک ارائه می دهند. 
-  شبکه خود را طوری تنظیم کنید که به طور خودکار، 
سیستم عامل  را به روزرسانی کند. سیستم  عامل ها معمولا 
برای مقاصد امنیتی مرتب Patch می ش��وند و به همین 

علت این به روزرسانی ها مهم هستند. 
- ام��کان قفل  ک��ردن و باز ک��ردن تلفن ه��ای همراه 
کارکن��ان از راه دور را برایش��ان فراه��م  س��ازید. در این 
صورت، اگر دس��تگاهی ربوده  یا گم شود، می توانید آن را 

از فاصله دور کنترل کنید. 

کارتابل

مترجم: امیرآل علی
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در حال��ی ک��ه وزی��ر ارتباط��ات 
از  یک��ی  اطلاع��ات،  فن��اوری  و 
مهم ترین پروژه ها و اولویت های این 
وزارتخانه را راه اندازی ش��بکه ملی 
اطلاعات می داند و از نهایی ش��دن 
فاز نهای��ی آن در آینده ای نزدیک 
خب��ر می ده��د، برخی از گذش��ته 
تاکنون با تبلیغات منفی علیه آن و 
معطوف کردن این شبکه به سمت 
مسائل امنیتی، سعی در تخریب آن 

داشته اند. 
واعظی چن��دی پیش،  محم��ود 
ش��بکه مل��ی اطلاع��ات را یکی از 
پروژه های ب��زرگ وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات دانس��ت که در 
حال نهایی شدن است و درباره آن 
توضیح داد: جلس��ات منظمی برای 
فاز سوم شبکه ملی اطلاعات برگزار 
ش��ده است. این شبکه بسیار بزرگ 
اس��ت و اولویت جدی دولت بوده و 
ما عملًا س��ال گذش��ته گام بزرگی 
در این راس��تا برداش��تیم. فاز اول 
در ش��هریور ماه گذش��ته و فاز دوم 
در دهه فجر انجام ش��د. امیدواریم 

ف��از س��وم نیز ت��ا آخر تیرم��اه به 
بهره برداری برسد. 

واعظی در خصوص مزایای شبکه 
مل��ی اطلاعات تصریح ک��رد: نتایج 
اج��رای این طرح بس��یار زیاد بوده 
و در ح��ال حاض��ر تم��ام کارهای 
کش��ور در چارچ��وب ش��بکه ملی 
اطلاع��ات انجام می ش��ود که یک 
نمون��ه آن طرح��ی بود ک��ه برای 
سرش��ماری انجام ش��د و سرعت و 
دقت خوبی داش��ت. انتخابات اخیر 
نیز در این ش��بکه ص��ورت گرفت 
و م��ردم خاطرجم��ع بودند که هر 
ش��هروند یک بار بیش��تر نمی تواند 
رأی ده��د. قیمت تعرف��ه اینترنت 
نیز برای ترافیک داخلی ۵۰ درصد 
است و این حتماً یک مزیت مناسب 
به شمار می رود. از زمانی که شبکه 
ملی راه اندازی شده مردم می توانند 
سرویس ها را با سرعت بالا دریافت 

کنند. 
ش��رکت  مدیرعام��ل  طرف��ی  از 
ارتباطات زیرس��اخت در عین حال 
که معتقد اس��ت امنیتی دانس��تن 

ش��بکه ملی اطلاعات، این ش��بکه 
را تخری��ب می کند، تحق��ق آن را 
راهکاری مهم و مؤثر برای توس��عه 
اقتصاد فن��اوری اطلاعات و تحقق 

اقتصاد مقاومتی می داند. 

امنیتی دانستن شبکه ملی 
اطلاعات آن را تخریب می کند

محمدجواد آذری جهرمی چندی 
پی��ش با اش��اره به اه��داف مدنظر 
در راه اندازی ش��بکه ملی اطلاعات 
و ب��ا انتقاد از کس��انی ک��ه دلایل 
ایجاد این ش��بکه را امنیتی عنوان 
کرده اند، تأکید کرد: هدف اولیه این 
طرح افزایش امنیت و جلوگیری از 
جاسوسی  س��ازمان های  دسترسی 
نبوده، بلک��ه پیش��رفت اقتصاد در 
زمینه  ICT  بوده اس��ت. مهم ترین 
دلی��ل ایج��اد ای��ن ش��بکه، ایجاد 
اش��تغال برای جوانان و تولید است 
زیرا معتقدیم ش��بکه ملی اطلاعات 
باعث رش��د فن��اوری اطلاعات در 
داخ��ل کش��ور، تولید و اش��تغال و 
اقتصاد مقاومتی  رسیدن به اهداف 

می شود. 
معاون وزی��ر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات با بیان اینک��ه نباید با به 
کار ب��ردن مباح��ث امنیت��ی برای 
ش��بکه ملی اطلاعات، تبلیغ منفی 
کنیم، اف��زود: با راه اندازی ش��بکه 
ملی اطلاع��ات به هیچ عنوان قصد 
محدود کردن دسترس��ی به منابع 
علمی و دیوار کشیدن دور خودمان 
را نداش��ته و نداریم. تمامی تلاش 
این است که ارتباطات ما با دنیا در 
عرصه فضای مجازی شکل گیرد و 
در این ارتباطات از تولیدات داخلی 

استفاده شود. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه تغیی��ر نظام 
تعرفه ای در راس��تای اس��تفاده از 
شبکه ملی اطلاعات و تولید محتوا 
خاطرنش��ان کرد: س��ال گذشته از 
۶۳۰ میلی��ارد تومان از درآمدهای 
زیرساخت صرف  ارتباطات  شرکت 
نظ��ر کردیم تا بس��تر برای فعالیت 
تولیدکنندگان داخلی محتوا فراهم 
شود. ما به نفع تولید محتوا و ایجاد 
اشتغال، تعرفه پهنای باند انتقال را 

دو مرحله کاهش داده ایم، همچنین 
کاهش تعرفه و بهینه سازی مصرف 
در جه��ت تولید محتوای داخلی بر 
بستر شبکه ملی اطلاعات از جمله 

برنامه های سال ۱۳۹۶ است. 
جهرمی با اشاره به رشد محتوای 
داخلی گفت: س��ال ۱۳۹۲ با سهم 
داخل��ی  محت��وای  درص��دی   ۱۰
محت��وای  گیگابی��ت   ۷.۲ ش��اهد 
داخلی در کش��ور بودیم که اکنون 
ای��ن رقم ب��ه ۲۵۰ گیگ رس��یده 
اس��ت. همچنی��ن طب��ق اظهارات 
ویدئویی  محت��وای  تولیدکنندگان 
و س��رویس دهندگان خدم��ات در 
ای��ن بخ��ش، از بهم��ن ماه س��ال 
۱۳۹۵ تاکنون ش��اهد رش��د س��ه 
براب��ری ترافیک داخل��ی در حوزه 
ویدئوی��ی  آنلای��ن  س��رویس های 
ح��وزه  در  فعالی��ت  هس��تیم. 
اپلیکیش��ن ها و محتوا را نباید تنها 
به یک پیام رسان محدود کرد بلکه 
باید بس��تر ب��رای فعالی��ت تمامی 
تولیدکنندگان و سرویس دهندگان 

فراهم شود. 

انتقاد از تبلیغات منفی علیه شبکه ملی اطلاعات

هم��راه  ب��ه  آی ب��ی ام  ش��رکت 
هوایی  نیروی  تحقیقات  آزمایشگاه 
آمری��کا ب��ه دنب��ال س��اخت یک 
ابررایانه مجه��ز به هوش مصنوعی 
با الهام از ش��بکه عصبی مغز انسان 

است. 
ه��دف از ای��ن پ��روژه س��اخت 
ه��وش  ب��ه  مجه��ز  ابررایان��ه ای 
مصنوعی اس��ت که تراشه های آن 
شبیه سیناپس های موجود در مغز 

انسان عمل کنند. 
ابررایانه در حال س��اخت دارای 
تراش��ه   ۶4 از  متش��کل  ارائ��ه ای 
موسوم به »سیستم نوروسیناپتیک 
 TrueNorth( ترون��ورث« 
 )Neurosynaptic System
متعلق به ش��رکت آی بی ام خواهد 
بود. ای��ن ارائه قدرت محاس��باتی 
و  ن��ورون  میلی��ون   ۶4 مع��ادل 

۱۶ میلیارد سیناپس دارد. 
آی ب��ی ام مدعی اس��ت می توان 

در آینده از ویژگ��ی مصرف انرژی 
برق کمتر تراش��ه های ساخت این 
ش��رکت ب��رای ارتق��ای تلفن های 
هم��راه و خودروه��ای خودران هم 

استفاده کرد. در نتیجه، تراشه های 
با مص��رف انرژی کمتر تلفن همراه 
را مانن��د ی��ک ابررایان��ه قدرتمند 
خواهند کرد. رایانه های س��نتی بر 

تفکر تحلیلی و زب��ان تمرکز دارند 
)قابلیت ه��ای س��مت راس��ت مغز 
انسان( و تراشه های نوروسیناپتیک 
ساخت ش��رکت آی بی ام بر حس ها 

و ش��ناخت الگوه��ا تمرک��ز دارند 
)قابلیت ه��ای س��مت چ��پ مغ��ز 
انس��ان(. هدف دانش��مندان حاضر 
در این پروژه، ترکیب کردن این دو 
قابلیت و ساخت یک ابررایانه مجهز 
به هوش مصنوعی اس��ت. سیستم 
آی بی ام  ش��رکت  نوروس��یناپتیک 
می توان��د در زمان واقعی داده هایی 
مانن��د تصاویر، فیلم ه��ا، اطلاعات 
از  ش��نیداری و مت��ون دریافت��ی 
حس��گرهای رایانه را به نماد تبدل 

کند. 
به نق��ل از »فیزورک«، س��اخت 
ای��ن ابررایان��ه هن��وز در مراح��ل 
ابتدایی قرار دارد زیرا تراش��ه های 
مرحل��ه  در  نوروس��یناپتیک 
آزمایش��گاهی هس��تند و نمی توان 
آنها را در سطح انبوه تولید کرد. با 
این حال، آنها نویدی برای استفاده 
در تولید فناوری هستند که شبیه 

مغز انسان عمل خواهد کرد. 

ش��رکت های مش��هور فناوری جهان 
ه��ر کدام از تعداد قاب��ل توجهی کارمند 
ایران��ی بهره می برند. به گزارش باش��گاه 
خبرن��گاران، ایرانی ها از ضریب هوش��ی  
 )EQ(  و می��زان ه��وش هیجانی )IQ(
نس��بتا بالایی برخوردار هس��تند و این 
موجب رغبت بالای شرکت های مشهور 
جهان برای استخدام از بین هموطنانمان 
شده است. بس��یاری از شرکت هایی که 
برای ما تبدیل به غول فناوری ش��ده اند 
مانند ش��رکت های مایکروس��افت، اپل، 
آم��ازون، سیس��کو، فیس ب��وک و مانند 
آنه��ا تعداد قابل توجه��ی کارمند ایرانی 
در مقره��ای مرک��زی خ��ود در کش��ور 
آمری��کا دارند. پس از آنکه دونالد ترامپ، 
رئیس جمهور جدید آمری��کا قانون منع 

مهاجرت از ش��ش کش��ور از جمله ایران 
را ابلاغ کرد، جدا از حواش��ی سیاسی آن 
موجب شد تا بررسی هایی برای مشخص 
شدن تعداد ایرانی هایی که در شرکت های 

بزرگ فناوری کار می کنند صورت پذیرد 
که نتایج جالبی در پی داش��ت. نتایج به 
دست آمده در حالی است که تقریباً هیچ 
یک از این شرکت ها در ایران نمایندگی 

ندارند ک��ه بتواند موجب حضور ایرانی ها 
در س��طوح بالاتر در این شرکت ها شود. 
اما این موضوع به ش��رحی که در جدول 

مقابل می بینید، اتفاق افتاده است. 

ساخت یک ابررایانه قدرتمند با الهام از مغز انسان

چند ایرانی در گوگل و اپل مشغول به کارند؟ 

خبر

ناگفته هایی از پنجمین دروازه بین الملل 
اینترنت

دروازه بین الملل اینترنت خوزس��تان وظیف��ه توزیع متوازن 
پهن��ای باند اینترنت در اس��تان های غربی و جنوبی کش��ور را 
برعهده دارد و می تواند باعث افزایش ترانزیت ارتباطات منطقه 
از طریق ایران شود. ایجاد و توسعه مراکز متعدد تبادل ترافیک 
داده مل��ی ب��ا هدف بهبود گ��ردش اطلاعات در داخل کش��ور 
ص��ورت می گیرد تا در صورت اخت��لال احتمالی در یک مرکز، 
س��ایر مراکز ب��ه فعالیت خود ادام��ه داده و در عین حال، قطع 
ارتباطات بین المللی مشکلی در شبکه داخلی کشور ایجاد نکند، 
همچنین با راه اندازی گیت وی بین الملل شاهد ارتقای کیفیت و 
کمیت پهنای باند اینترنت خواهیم بود که از طریق توزیع پهنای 
باند و براس��اس تعداد جمعیت اتفاق می افتد. شرکت ارتباطات 
زیرساخت در سال ۹۵ موفق به راه اندازی مراکز تبادل ترافیک 
داده ملی در شهرهای تهران، تبریز، شیراز، مشهد و قم شد که 
شمار زیادی از تولیدکنندگان محتوا توانستند از مزایای حضور 
در این بس��تر بهره برده و کاربران خ��ود را در کوتاه ترین زمان 

ممکن به چند برابر ارتقا دهند. 
شش��مین مرکز تبادل ترافیک داده ملی نیز خرداد ماه سال 
جاری در شهر اهواز به بهره برداری رسید تا فرصتی برای توسعه 
کس��ب و کار نیروهای خ��لاق بومی این منطقه و ش��رکت های 
دانش بنی��ان ایجاد کند، همچنین پنجمی��ن دروازه بین الملل 

اینترنت کشور در اهواز به صورت رسمی افتتاح شد. 

ترانزیت ارتباطات بین الملل کشورهای 
همسایه

محمدجواد آذری، مدیرعامل ش��رکت ارتباطات زیرساخت با 
اشاره به راه اندازی دروازه بین الملل اینترنت در استان خوزستان 
گفت این اس��تان دارای یک موقعیت سوق الجیش��ی است که 
می تواند ترانزیت ارتباطات بین الملل کشورهای همسایه را رقم 
بزند. ارتباطات بین الملل کش��ور عراق می تواند از طریق کشور 
ترکیه نیز برقرار ش��ود و ما در رقابت با ترکیه هستیم تا بتوانیم 
ارتباطات عراق را ترانزیت کنیم. لازمه این موضوع، نزدیکی ما به 
بازار عراق با ارائه ارتباطات باکیفیت و دسترسی خوب و سرویس 
مناس��ب است. او در ادامه خاطرنش��ان کرد: از این جهت، اهواز 
را برای دروازه بین الملل ارتباطات کشور انتخاب کردیم که هم 
از این طریق، اس��تان های همجوار به اینترنت دسترسی داشته 
و کیفیت ارتباطات افزایش یابد و نیز این امکان به وجود بیاید 
که بتوانیم بازار عراق را از طریق مرز فاو تأمین کنیم و سرویس 
باکیفیت و با قیمت مناس��ب در اختیار ع��راق قرار دهیم و در 

نهایت بازار محتوای داخلی خودمان را در عراق ایجاد کنیم. 
جهرمی با بیان اینکه شهر اهواز گذرگاه بین الملل کشور عراق 
قرار می گیرد، گفت: در گذشته اگر یک کاربر عراقی می خواست 
محتوایی را در خوزس��تان به دس��ت آورد، ابتدا درخواستش به 
فرانکفورت، بعد تهران و بعد به خوزستان می رسید. با افتتاح این 
گذرگاه، این درخواس��ت به صورت مستقیم صورت می گیرد و 

این امر، افزایش سرعت و کیفیت را به همراه دارد. 

به زودی اشتراک گذاری پست ها با دوستان 
نزدیک در اینستاگرام امکان پذیر می شود

اینس��تاگرام متوجه ش��ده که کاربران این شبکه محبوب با 
اشتراک گذاری عکس و تصویر می خواهند دوستان نزدیک شان 
خیلی زود برخی پست ها را ببینند به همین دلیل، در حال کار 
روی قابلیتی اس��ت که به کاربر این امکان را می دهد تا پس��ت 
خود را به ش��کل خصوصی برای لیس��تی از کاربران دلخواه اش 

ارسال کند. 
 تایم لای��ن الگوریتم اینس��تاگرام برعکس چی��زی که تصور 
می شد یک شکست مفتضحانه است چون اگر قصد دارید همه 
پست های دوستان تان را ببینید هیچ کمکی به شما نمی کند. با 
اینکه این شبکه اجتماعی عکس و تصویر به صراحت به شکست 
این ویژگی اعتراف نکرده اما به گفته »ورج« آنها در حال تست 

یک ویژگی جدید به نام Favorites یا محبوب ها هستند. 
ایده ای که برای آن درنظر گرفته ش��ده خیلی ساده و روشن 
است: یک لیست از افرادی که می خواهید پست شما را هر چه 
زودت��ر ببینند تهیه می کنید. بعد از آن، پس��ت موردنظرتان را 
به صورت خصوصی در قالب »استوری« یا »تایم لاین« برای شان 
ارسال می کنید. این روش بیشتر شبیه ارسال عکس به دوستان 
در اپلیکیشن اسنپ چت است. پست هایی که به لیست دوستان 
می فرس��تید در تایم لاین آنها نمایش داده می شود و دارای یک 
علامت چک سبز رنگ است.  رئیس بخش محصول اینستاگرام 
می گوید کاربران س��عی دارند این س��رویس را هک کنند تا به 
مخاطبان کمتری دسترس��ی داش��ته باش��ند و به نظر می رسد 
توسعه دهندگان دقیقا متوجه این قضیه هستند و به آن گوش 
می کنند. نسخه آزمایشی این قابلیت فعلا برای تعداد اندکی از 
کاربران فعال شده و طی چند ماه آینده در دسترس عموم قرار 

می گیرد.

 پوستر گلکسی نوت 8 با سنسور 
اثر انگشت پشتی فاش شد

تصویر جدیدی از فبلت گلکسی نوت ۸ سامسونگ فاش شده 
است که دوربین دوگانه پشتی این محصول را نشان می دهد. 

به تازگی یک پوس��تر از گوشی هوشمند مورد انتظار گلکسی 
نوت ۸ سامسونگ در شبکه اجتماعی چینی ویبو منتشر شده 
اس��ت. در این تصویر سنسور اثر انگش��ت در بخش پشتی این 

دستگاه دیده می شود. 
با توجه به این پوستر ما می توانیم ببینیم که گلکسی نوت ۸ 
همانند برادران خود یعنی گلکسی اس ۸ و گلکسی اس ۸ پلاس 
از نمایش��گر خمیده بهره خواهد برد، اما انحنای صفحه نمایش 
نوت ۸ کمی بیش��تر است. همچنین گفته  می شود بدنه فبلت 
مورد بحث کمی بزرگ تر خواهد بود. در ش��ایعات اعلام ش��ده 
است که گلکس��ی نوت ۸ به همراه استایلوس اس-پن و دکمه 
س��خت افزاری اختصاصی بیکسبی عرضه خواهد شد و سنسور 
اثر انگش��ت این محصول در بخش پشتی آن تعبیه شده است. 
بنابراین همچنان انتظار می رود گوشی هوشمند مورد اشاره به 
همراه سنس��ور اثر انگشت پش��تی به بازار عرضه شود. اگرچه 
گلکس��ی نوت ۸ به دوربین دوگانه پشتی مجهز شده، اما محل 
جای گیری سنسور اثر انگشت همچنان کمی ناامیدکننده است. 
گفته می شود گلکسی نوت ۸ سامسونگ از یک نمایشگر ۶.۳ 
اینچی س��وپر آمولد خمیده با نس��بت ۱۸:۵ به ۹ بهره خواهد 
ب��رد. پردازنده این محصول نیز اس��نپدراگون ۸۳۵ خواهد بود. 
از دیگر مش��خصات فنی احتمالی نوت ۸ می توان به حافظه رم 
۸ گیگابایتی و باتری با ظرفیت ۳۳۰۰ میلی  آمپر س��اعت اشاره 

کرد.

خبر

 ADSL ارائه سرویس نامحدود اینترنت
تا یک ماه دیگر

وزی��ر ارتباطات و فن��اوری از تهیه مصوبه ارائه س��رویس 
  )ADSL( نامح��دود در بخ��ش اینترنت پرس��رعت خانگی
خبر داد. واعظی ضمن تبریک فرا رسیدن عید سعید فطر در 
اینستاگرامش نوش��ت: همان طور که وعده دادم، بسته های 
اینترنت��ی جدید توس��ط اپراتوره��ا ارائه ش��ده و به منظور 
حمایت از تولیدات داخلی و رعایت حقوق مصرف کنندگان، 
از سازمان تنظیم مقررات خواستم که ضمن بررسی شرایط 
بازار، مصوبه ای برای خاتمه دادن به فروش اینترنت در بازار 
اینترنت ثابت ADSL و آغاز ارائه سرویس نامحدود در این 
بخ��ش تهیه و تا قبل از پایان دولت یازدهم برای تصویب به 

کمیسیون تنظیم مقررات ارائه کند. 
لازم به توضیح اس��ت که نحوه فروش اینترنت پرس��رعت 
خانگ��ی تاکنون انتقاد و نارضایتی بس��یاری از کاربران را به 

همراه داشته است. 

زبان فارسی رسما به تلگرام افزوده شد
تلگ��رام در نس��خه جدید خود زبان فارس��ی را رس��ما به 

پیام رسان خود افزوده است. 
پیام رس��ان تلگ��رام ب��ه انگلیس��ی:  )Telegram(یک 
س��رویس پیام رسان متن باز چندس��کویی مبتنی بر رایانش 
ابری است. کاربران تلگرام می توانند پیام ها، تصاویر، ویدئوها 
و اسناد )همه انواع پرونده ها پشتیبانی می شود( خودویرانگر 
و رمزنگاری  ش��ده تبادل کنند. تلگرام رس��ما برای اندروید، 
ویندوز فونو آی اواس )ازجمله تبلت ها و دس��تگاه های بدون 
وای فای( در دسترس است. نرم افزارهای کلاینت غیررسمی 
برای نس��خه وب، نسخه اواس ۱۰، نس��خه لینوکس و یک 
کلاینت دسکتاپ ویندوز از توس��عه دهنده های مستقل که 
از رابط برنامه نویس��ی نرم افزار تلگرام اس��تفاده می کنند در 
دس��ترس هس��تند که کاربران نرم افزار ام��کان تبادل پیام، 

عکس، ویدئو و فایل تا حجم ۱٫۵ گیگابایت را دارند. 
تلگرام توس��ط دو برادر با نام های پ��اول دورف و نیکلای 
دورف ب��ه بازار آمد. پاول دورف برادر کوچک نیکلای دورف 
اس��ت و س��ازمان غیرانتفاعی کارآفرینی در آلمان دارد که 
پش��تیبان مالی پروژه اس��ت. تلگرام توس��ط یک س��ازمان 
غیرانتفاع��ی آلمان��ی متعلق به کارآفری��ن و نیکوکار روس، 
پاول دورف اداره می ش��ود. تلگرام نس��خه کامپیوتر خود را 
نیز ارائه کرده که این امر س��هولت دسترسی برنامه نویسان 

برای کدنویسی روبات ها را در تلگرام افزایش داده  است. 

 شرکت سونی درباره زمان انتشار 
پلی استیشن 5 توضیح می دهد

نزدیک به پنج سال از زمان انتشار پلی استیشن 4 گذشته 
و زمزمه س��اخت کنس��ول های نس��ل جدید کم کم شنیده 
می شود. س��وال هایی که خبرنگاران از سران شرکت سونی 
در این باره می پرس��ند، می تواند کمک ش��ایانی به دانستن 
زمان انتش��ار کنسول های نس��ل بعدی کند. در مصاحبه ای 
که س��ایت آلمانی Golem. de با شاون لیدن، مدیرعامل 
منطقه آمریکای شمالی سونی، انجام داد سوال هایی درباره 
س��اخت بازی های انحصاری برای کنس��ول پلی استیشن 4 
پرو پرسیده شد. ش��اون لیدن جواب داد: »این اتفاق هرگز 

نخواهد افتاد!«
بسیاری از مشتریان محصولات پلی استیشن نگران هستند 
که نسخه جدید کنسول ها نیز همانند صنعت اسمارت فون، 
در بازه های زمانی کوتاه اما با تفاوت اندک منتش��ر ش��وند. 
خوش��بختانه چنین خبری نیس��ت و همانند گذشته، هدف 
س��اخت یک کنس��ول با معماری جدید در بازه های زمانی 
بلند اس��ت. لی��دن توضیح می دهد: با پلی استیش��ن 4 پرو 
ما توانس��تیم این خلاقیت را در چرخه زندگی یک کنسول 
 4K به وجود آوریم. نس��خه پرو امکاناتی همچون رزولوشن
و HMD در اختی��ار علاقه مندان ق��رار می دهد. خریداران 
کنسول پلی استیشن 4 معمولی به هیچ وجه ضرر نکرده اند؛ 
تم��ام بازی ها برای این کنس��ول عرضه ش��ده و با کیفیتی 
کمی بالاتر روی نس��خه پرو نیز اجرا می ش��ود. شاون لیدن 
توضیح داد که برای رونمایی از کنسول پلی استیشن ۵ باید 
مدت زم��ان زیادی منتظر بمانیم. البته برخی از تحلیلگران 
ک��ه کارنامه خوبی نی��ز در زمینه پیش بین��ی وقایع دارند، 
می گویند کنس��ول پلی استیشن ۵ قبل از اتمام سال ۲۰۱۸ 
به بازار عرضه می ش��ود. هیچ خبری درباره کنس��ول جدید 
در کنفرانس E3 از طرف س��ونی منتش��ر نشده و سال قبل 
یک محصول تازه یعنی کنسول پلی استیشن 4 پرو از طرف 
ش��رکت سونی رونمایی ش��د.  این احتمال که نسخه جدید 
کنس��ول پلی استیشن تا قبل از اتمام س��ال ۲۰۱۸ به بازار 

بیاید بعید به نظر می رسد.
 

حذف بلندگوها در سیستم صوتی جدید 
خودرو

یک خودروساز آلمانی طرح اولیه از سیستم صوتی داخل 
خودرو ارائه کرده که در آن تمام بلندگوها حذف می ش��وند. 
در این سیس��تم بخش های مختل��ف کابین خودرو صوت را 
منتش��ر می کنند. شرکت خودروس��ازی آلمانی کانتیننتال 
ط��رح اولیه ای ارائه کرده که در آن تمام بلندگوهای خودرو 
حذف می ش��وند و در عوض صوت به وس��یله لرزبخش های 
داخل��ی خ��ودرو ایجاد می ش��ود. کانتیننتال معتقد اس��ت 
ک��ه ط��رح اولیه ک��ه Ac2acted ن��ام گرفته ش��بیه یک 
ابزار موس��یقی عمل می کند. این طرح به جای اس��تفاده از 
ترکیب چند بلندگوی مخصوص خودرو و س��اب ووفر برای 
پخش ص��وت، به مجموع��ه ای از محرک ها تکی��ه می کند. 
محرک ها از آهن ربا و یک سیم پیچ ساخته شده اند. عملکرد 
این س��یم پیچ ها نیز تفاوتی با نمونه های موجود در بلندهای 

معمولی ندارد. 
 در این طرح اولیه به جای متصل کردن محرک ها به یک 
غشای در حال نوسان، از آنها برای تحریک تجهیزات داخلی 
اتاقک خودرو استفاده می ش��ود و در نتیجه صوت به وجود 
می آید. این ش��رکت اعلام کرده بخش ه��ای مختلف کابین 
خودرو با فرکانس های مختلف متناس��ب ش��ده اند. به عنوان 
مثال س��تون خودرو برای انتشار فرکانس های بالاتر استفاه 
می ش��ود. تویی در ویژگی های مناسبی ایجاد فرکانس های 
متوس��ط دارد. همچنین فضاهای بزرگ تر مانند تویی سقف 
در این سیستم صوتی نوین نقش ساب ووفر را ایفا می کند. 
به گفته این ش��رکت ترکی��ب این طرح اولی��ه با عناصر 
طراحی داخلی نوعی »صدای سه بعدی« ایجاد می کند. این 
درحالی است که تولید کنندگان خودرو سعی دارند سیستم 
صوتی بهینه ای با وجود ۱۰ تا ۲۰ بلندگو ارائه کنند. چنین 
سیستمی حدود ۱۵ کیلوگرم وزن دارد حال آنکه وزن طرح 

اولیه کانتینتال فقط یک کیلوگرم است.

۱۲۸مایکروسافت

۱۲4اپل

۱۷۶گوگل

۵۶آمازون

۱۰۶اینتل

۱۶۳کوالکو

۳۹سیسکو

4۳ای بی ام

۲۹فیس بوک



وارن باف��ت، میلیاردری اس��ت که 80درص��د از روز خود را به 
مطالع��ه می پ��ردازد و بیل گیت��س حدودا هفت��ه ای یک کتاب 
می خوان��د، اینچنین هر س��ال پنج��اه کتاب می خوان��د. به طور 
قطعی چگون��ه بزرگ ترین مدیران س��رمایه گذار بر بازار جهانی 
تأثیر می گذارند؟ در اینجا فهرستی از کتاب های برجسته با تمام 
جنبه های مالی و سرمایه گذاری که برای کارآفرینان بسیار مفید 
است ذکر می ش��ود. حتی اگر شما یک متخصص در این زمینه 
باشید یا علاقه مند به سرمایه گذاری و راه اندازی کسب و کار باشید، 
این 10 کتاب فوق العاده را در لیست کتاب های تان برای خواندن 

قرار دهید: 
1- سرمایه بدون مرز

 این کتاب اثر بروک هارینگتن اس��ت. او نویس��نده ای پرکار و 
استادیار جامعه شناسی اقتصادی در کپنهاگ است. مقالات او در 
مورد جامعه شناسی، مسائل مالی و اقتصادی به طور مداوم توسط 
مجلات محبوب مانند گاردین به چاپ می رس��د. هارینگتن 15 
سال از عمر خود را صرف تحقیق در مورد رشته هایی که در بازار 
جهانی تأثیر می گذارند صرف کرده است و در آخرین کتاب خود 
»سرمایه بدون مرز« تجزیه و تحلیلی هوشمندانه بر افرادی که بر 
بازار های جهانی تمرکز دارند شرح می دهد و همچنین شامل 65 

مصاحبه با تمرکزکنندگان 18 کشور است. 
2- چگونه می توانید خانه های تان را بدون هزینه تغییر دهید؟ 
این کتاب اثر کودی اسپربر است. اسپربر، بنیانگذار و مدیرعامل 
ش��رکت clever investor LLC است. او به عنوان کارشناس 
دارایی ش��خصی، بیش از هزاران ملک را به عنوان س��رمایه گذار 
املاک در دس��ت داشته است و در اینس��تاگرام دارای بیشترین 
دنبال کننده, حس��اب دارایی شخصی و املاک و مستغلات است 
و نزدی��ک به یک میلیون نفر دنبال کننده رس��انه اجتماعی را در 
حس��اب کاربری خود دارد. این کتاب در مورد تغییر اساس��ی و 

موفقیت آمیز شرایط با وجود محدودیت های مالی سخن می گوید. 
3- طرح های اثبات شده برای تطبیق مالی

 ای��ن کتاب اثر دیو رامزی اس��ت. رامزی یکی از محبوب ترین 
میزبانان رادیویی آمریکایی است. در نمایش دیو رامزی که بیش 
از 500 ایس��تگاه رادیویی در سراسر ایالات متحده و کانادا است، 
وی با مخاطبان در مورد امور مالی و اقتصادی و چگونگی کاهش 
بدهی های خود س��خن می گوید. او نویسنده پنج کتاب پرفروش 
نیویورک تایمز است.  او در این کتاب خود طرح اثبات شده برای 
تطبی��ق مالی و نحوه تدریس مالی امور ش��خصی و خانوادگی را 

توضیح می دهد. 
4- پول برنده بازی است

 این کتاب اثر تونی رابینز است. اگر به دنبال اطمینان حاصل 
کردن از امنیت مالی برای خود و خانواده تان هستید، این کتاب 
یک طرح هفت گانه از زندگی برتر و استراتژی کسب و کار آمریکا 
برای توزیع چگونگی یک پس انداز عمر و برنامه سرمایه گذاری را 
ارائه می دهد. رابینز کارآفرین و بشردوس��ت موفق، ش��ش کتاب 
بین المللی پرفروش را در دس��ت دارد و همچنین یک امپراتوری 
کس��ب و کار را برای خود ساخته است. با سرمایه گذاری به عنوان 
یک بنیانگذار یا ش��ریک در بیش از 30 ش��رکت که در مجموع 

درآمد سالانه ای بیش از 5 میلیون دلار را تولید می کند. 
5- خوب خرج کنید و ثروتمند زندگی کنید 

 با این کتاب به هر آنچه دوس��ت دارید برس��ید. »خوب خرج 
کنید و ثروتمند زندگی کنید« اثر میچل سینگلتاری است. وی 
برنده دو جایزه مقاله نویسی در امور مالی شخصی است. این کتاب 
راه حلی درست برای بدهی های شخصی و پاسخگویی به سوالات 

مالی به صورت مستقیم و بدون نیاز به مشاور را ارائه می دهد. 
6- سرمایه گذاری هوشمند 

اثر بنجامین گراهام است. وی، اغلب به عنوان بزرگ ترین مشاور 
سرمایه گذاری قرن بیستم، اقتصاددان، پدر سرمایه گذاری و یکی 
از متفکر ترین متفکران در تمام دوران اس��ت. او پیشگام مفهوم 

مدرن سرمایه گذاری است. کتاب او نشان دهنده پایه ای است که 
بسیاری از نظریه های مالی معاصر بر آن ساخته شده است. وارن 
بافت، سرمایه گذار نابغه بیان می کند: » این کتاب زندگی حرفه ای 

را از خود به جا گذاشته است.«
7- چگونه می توان میلیاردر شد 

 ای��ن کت��اب اثر مارتین اس��تون فریدس��ون، تحلیلگر و یکی 
از بنیانگ��ذاران تئوری ه��ای اوراق قرض��ه مدرن اس��ت. کتابش 
نگرش های آموزنده ای را در مورد موفق ترین راه های سرمایه گذاری 
و استراتژی بازار از برخی میلیاردر های تأثیر گذار در تمام دوران ها 

بیان می کند. 
8- دیکشنری مالی

 اثر جیسون زویک اس��ت. او متخصص امور مالی شخصی در 
ژورنال وال استریت و پیشگام در علوم سرمایه گذاری است. کتاب 
او یک راهنماست که به خوانندگان در مورد مشکلات بازار مالی 

کمک می کند. 
9- ارزش

این کتاب زندگی، پول و شرایط شما را نشان می دهد که توسط 
آماندانا اس��تینبرگ- که از برنامه نویسی کامپیوتر به مدیرعاملی 
سایت مالی روزانه daylivorth. com تبدیل شد- نوشته شده 
است. او به تمامی زنان در کتاب خود می آموزد که چگونه زندگی 
خود را براساس شرایط خود با توصیه های اقتصادی پیش ببرند. 

10- خوشحالی غیر عقلانی
 این کتاب اثر رابرت شیلر است. نام این کتاب به خاطر نوسانات 
بازار جهانی و بحران های اقتصادی بازار حال حاضر شکل گرفته 
است و پیش بینی ها و انتظارات او به سقوط سهام بازار از دو دهه 

قبل در یک تحلیل ساده از اعداد و داده ها بیان شده است.
در نتیج��ه اگر س��رمایه گذاری در بازار را ج��دی بگیرید، نیاز 
ب��ه خواندن این کتاب های ارزش��مند داری��د، بنابراین با یکی از 

کتاب هایی که در این لیست آمده است شروع کنید. 
entrepreneur. com :منبع

10  کتاب پرفروش در مورد بازار و سرمایه گذاری

مدرسه مدیریت

مریسا میر احتمالا مدیرعامل بعدی اوبر خواهد بود

تجارت قاچاق انسان در گامبیا
فرص�ت امروز: براس��اس گزارش س��ازمان ملل، س��ال 
گذش��ته 26 ه��زار نفر زیر س��ن قانونی، از طری��ق دریای 
مدیتران��ه به اروپا مهاج��رت کردند که اکث��ر آنان از مردم 
گامبیا بودند. در سه س��ال گذشته، 15 هزار نفر جان خود 
را در راه رس��یدن به س��واحل اروپا از دس��ت دادند. زنان و 
م��ردان جوان بی توجه به خطرات احتمالی هر س��اله راهی 
مس��یری که اتحادیه سازمان ملل از آن به عنوان بزرگ ترین 
فاجعه انس��انی یاد می کند، می شوند. س��ازمان ملل ارزش 
ای��ن تجارت غیرقانونی قاچاق انس��ان را برابر با بیش از 35 
میلیارد دلار برآورد کرده است. با وجود تلاش های مشترک 
نیرو های پلیس اروپا و آفریقا، تنها تعداد کمی از قاچاقچیان 
دس��تگیر ش��ده و تحت پیگرد قانونی ق��رار گرفتند. محمد 
لامی��ن جومه، یکی از قاچاقچیان ک��ه به L- Boy معروف 
است، در بسیاری از این س��فر های غیر قانونی دست داشته 
اس��ت. ش��اید برای بس��یاری از خانواده ها او قهرمان است. 
خانواده های بس��یاری سال ها پس انداز می کنند و وام قرض 
می گیرند تا بتوانند یکی از فرزندان خود را به اروپا بفرستند. 
اما چه س��ودی از ای��ن کار می برند؟ آیا زنان و مردان جوان 
می دانن��د که چه خطراتی را به ج��ان می خرند؟ چه مقدار 
برای این س��فر هزینه می کنند؟ محمد جومه در بخشی از 
گفت وگوی خود با ش��بکه الجزایر گفت:  »بسیاری از مردم 
از کشور خود ناامید شده و به علت بالا بودن میزان بیکاری 
به اروپا سفر می کنند. نقش من در این مسیر، واسطه شدن 
میان افراد و ماموران راه در کش��ور های بین راهی است. من 
رس��ید خود یا کارت خود را به همراه شماره تلفن به مردم 
می دهم و آنها در هر کشور، آن را به ماموران نشان می دهند 
و آنها متوجه می ش��وند که مردم از طرف من آمده اند و این 

گونه به مسیر خود ادامه می دهند.«
aljazeera :منبع

4 عادت صحیح برای کسب درآمد 
بیشتر در کسب و کار های کوچک

فرصت ام�روز: برای من به عنوان کارآفرین زمان زیادی 
طول کش��ید تا متوجه ش��وم که انجام همزمان چندین کار 
به رشد کس��ب و کار نمی انجامد. بنابراین کارآفرینان تازه کار 
بهتر اس��ت بدانند که اگر با روش ها و عادات درس��ت رشد 
کس��ب و کار آش��نا باش��ند، می توانند درآمد بیشتری کسب 
کنن��د. در ادامه به چهار عادت صحیح برای کس��ب درآمد 

بیشتر می پردازیم. 
1- صرفه جوی��ی ک��ردن را بیاموزید: ش��اید خنده دار به 
نظر برس��د که صرفه جویی یک نوع عادت است. بهتر است 
کارآفرینان به این عادت در استراتژی کلی خود عمل کنند. 
برای مثال، اگر راهی برای کاهش هزینه های خود می دانید 
حتم��اً آن را امتحان کنید. هر چه پول بیش��تری پس انداز 

کنید، درآمد بیشتری کسب خواهید کرد. 
2- تنها مهم ترین معیار تجاری را دنبال کنید: براس��اس 
تجربه ه��ای قبلی متوجه ش��ده ام ک��ه زمان هایی که تلاش 
می ک��ردم تا چندین کار را همزمان انجام دهم، با شکس��ت 
مواجه ش��دم. بهتر اس��ت به دنبال معیار اصلی کسب وکار 

خود باشید و تنها آن را دنبال کنید. 
3- روزانه زمانی را به اس��تراحت اختصاص دهید: مغز ما 
ط��وری عمل می کند که ما را از انج��ام کار هایی که انرژی 
زیادی از ما می گیرد، باز می دارد، بنابراین در تلاش اس��ت 
تا ما را در ش��رایطی قرار دهد که احساس امنیت و آرامش 
کنیم. پس بهتر اس��ت انرژی خود را برای کار خاصی صرف 

کنیم تا تمرکز بیشتری روی کار خود داشته باشیم. 
4- روزانه یکی از اسرار رقیبان تان را یاد بگیرید: شرکت ها 
توسط اسرار تجاری اداره می شوند. شاید نتوانید تمام اسرار 
رقیبان خود را بیاموزید، بنابراین تلاش کنید برخی از اسرار 

اصلی آنها را بیابید و در کسب و کار خود به کار گیرید. 
entrepreneur :منبع

آمریکا واردات گوشت برزیل را متوقف کرد 
فرصت امروز: روز پنجش��نبه وزارت کش��اورزی آمریکا 
پس از بررس��ی نگرانی ه��ای مربوط به بهداش��ت عمومی، 
ش��رایط بهداشتی و مش��کلات مربوط به سلامت حیوانات، 
واردات گوش��ت گاو را از کش��ور های آمری��کای جنوب��ی 
متوقف کرد. وزارت کش��اورزی آمریکا اع��لام کرد که این 
ممنوعی��ت تا زمان اصلاحات مناس��ب برزیل در این مورد 
ادامه خواهد داشت. برزیل پس از کانادا، استرالیا، نیوزیلند 
و مکزی��ک پنجمین تأمین کننده گوش��ت گاو ب��ه آمریکا 
اس��ت. در س��ال جاری حدود 50میلیون پوند گوشت گاو 
به ایالات متحده فرس��تاده شد. سانی پردو، وزیر کشاورزی 
آمریکا در بیانیه ای اعلام ک��رد: »اگرچه تجارت بین المللی 
بخش مهمی از فعالیت های وزارت کشاورزی آمریکاست و 
مدت هاس��ت که کش��ور برزیل در این عرصه با ما فعالیت 
می کند، اما س��لامت مصرف کنندگان آمریکایی در اولویت 

قرار دارد.«
آژان��س در ادامه اعلام ک��رد که از ماه مارس ت��ا امروز تمام 
واردات از کش��ور برزی��ل بررس��ی ش��دند و از ورود 11درصد 
محصولات گوشتی جلوگیری به عمل آمده است. انجمن صنایع 
گوش��تی برزیل در بیانیه ای اظهار داشتند که اقدامات اصلاحی 
برای انطباق با پروس��ه های تولید در حال انجام اس��ت. آمریکا 
نهمی��ن بازار بزرگ برای صادرات گوش��ت گاو از برزیل اس��ت. 
خوزه آگوس��تو کاس��ترو، رئیس انجمن تجارت خارجی برزیل، 
این ممنوعیت را خبر بدی برای صنعت کش��ور خود اعلام کرد. 
او در گفت وگو با روزنامه O Globe گفت: »دس��تیابی به بازار 
آمریکا سال های بسیاری برای مان طول کشید و خبر ممنوعیت 

واردات خبر بسیار بدی برای مان بوده است.«
پس از آنکه برخی تولیدکنندگان گوشت گاو برای تأیید 
گوش��ت های فاسد به بازرسان رش��وه دادند، تولید گوشت 
برزیل ماه ها تحت فش��ار قرار گرفت. در پاسخ به این اقدام، 
دولت برزیل س��ه کارخانه تولید گوش��ت خود را تعطیل و 
مجوز صادرات را برای 21 کارخانه بس��ته بندی گوشت لغو 

کرد. 
 money. cnn :منبع
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7 روز آینده در یک قاب
 کنفران��س مل��ی پژوهش های نوی��ن در مدیریت، 

اقتصاد و علوم انسانی
تاریخ برگزاری: 07 تیر 96   

مکان: شیراز
 )INTERPHEX(  نمایشگاه داروس��ازی توکیو 

- ژاپن
تاریخ برگزاری: 07 تیر 96 

مکان: توکیو
 )CFE(  نمایش��گاه ایمنی و آتش نشانی گوانگجو 

- چین
تاریخ برگزاری: 07 تیر 96

مکان: گوانگجو
 نخستین همایش بین المللی پژوهش های نوین در 

علوم ورزشی و تربیت بدنی
تاریخ برگزاری: 08 تیر 96   

مکان: همدان
 پانزدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع و تجهیزات 

آشپزخانه، حمام، سونا و استخر - تهران 96
تاریخ برگزاری: 09 تیر 96  

مکان: تهران
 نمایشگاه ایمنی در کار  )OSH( - هند 96

تاریخ برگزاری: 08 تیر 96   
مکان: هند

 کنگره بین المللی بهداشت روان و علوم روانشناختی
تاریخ برگزاری: 08 تیر 96   

مکان: تهران
و  کارب��ردی  مدیری��ت  بین الملل��ی  کنفران��س   

چابک سازی سازمانی
تاریخ برگزاری: 08 تیر 96   

مکان: تهران
 چهارمین کنفرانس بین المللی روانشناس��ی، علوم 

تربیتی و مطالعات اجتماعی
تاریخ برگزاری: 08 تیر 96   

مکان: گرجستان
 بیس��ت و چهارمین نمایش��گاه بین المللی کاشی، 

سرامیک و چینی بهداشتی - تهران 96
تاریخ برگزاری: 09 تیر 96   

مکان: تهران
 نمایشگاه لوازم خانگی دهلی - هند 96

تاریخ برگزاری: 10 تیر 96   
مکان: دهلی نو

نخستین همایش ملی علوم مهندسی و پایه
تاریخ برگزاری: 10 تیر 96   

مکان: شیراز
 سمینار تخصصی روش های دفع پسماند

تاریخ برگزاری: 10 تیر 96   
مکان: تهران

 هفتمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت
تاریخ برگزاری: 12 تیر 96   

مکان: تهران
 روز صنعت و معدن  )96(
تاریخ برگزاری: 10 تیر 96   

مکان: ایران
 پنجمی��ن نمایش��گاه بین الملل��ی مع��دن، صنایع 
معدنی، ف��رآوری م��واد معدنی و تجهیزات وابس��ته - 

کرمان
تاریخ برگزاری: 10 تیر 96 

مکان: کرمان
 دوره ی��ک روزه اص��ول تهی��ه ط��رح کس��ب و کار 

مقدماتی
تاریخ برگزاری: 11 تیر 96 

مکان: اصفهان
 روزمل��ی مبارزه ب��ا بیماری های قاب��ل انتقال بین 

انسان و حیوان )96(
تاریخ برگزاری: 13 تیر 96 

مکان: ایران
 کارگاه آموزشی چگونگی ثبت سفارش در سیستم 

جامع
تاریخ برگزاری: 13 تیر 96 

مکان: اصفهان

اعتماد  )1(

نام کتاب: اعتماد 
نویسنده: جفری گیتومر 

مترجم: منیژه شیخ جوادی  )بهزاد(
ناشر: سیته

ام��روز می خواهم در م��ورد تنها عام��ل موفقیت های 
طولانی مدت با فرد یا گروه صحبت کنم یعنی  »اعتماد«. 
م��ن تصور می کردم که نبود اعتماد روش��ی از زندگی 
اس��ت، و نه یک کمبود. وقتی پخته تر ش��دم و به ایجاد 
ارتباط��ات پرداختم، دریافتم که اعتماد یکی از عوامل با 
اهمیت نیست، بلکه تنها عامل مهم در خلق موفقیت های 
طولانی مدت با فرد یا گروه است. اعتماد به هر دو طرف 
اجازه می دهد که در رابطه شان به راستی به هر نقطه ای 

که مایلند برسند.
 هرق��در عامل اعتماد قوی تر باش��د، رابط��ه می تواند 
وسیع تر ش��ود. هرچقدر که قابل اعتماد تر شوید، بیشتر 

توانایی رسیدن به موفقیت را خواهید داشت. 
من لزوم��ی نمی بینم که بر اهمیت اعتماد تاکید کنم. 
شما هم اکنون آن را می دانید، آنچه بر آن تأکید می کنم، 
اجزای��ی هس��تند که خلق اعتماد را ممکن می س��ازند و 
رویداد هایی که اعتماد را نابود می کنند و از بین می برند. 

خلاصه کتاب

رویداد

بیشترین تعداد فرودگاه

آیا می دانس��تید ایالات متحده آمری��کا 14695 فرودگاه 
دارد و از این حیث مقام اول را در دنیا داراس��ت. اما بعد از 
آن برزیل و روسیه به ترتیب با 3365 و 2743 فرودگاه در 

مقام های بعدی قرار دارند. 
رده های چهارم و پنجم این فهرس��ت به مکزیک و کانادا 

تعلق دارد که به ترتیب 1852 و 1419 فرودگاه دارند.
آرژانتی��ن، بولیوی و کلمبیا هم با 1369،1109 و 1066 
فرودگاه، رده های شش��م تا هش��تم را به خ��ود اختصاص 

داده اند.
پاراگوئ��ه ب��ا 899 ف��رودگاه و آفریقای جنوب��ی با 740 
فرودگاه هم در جایگاه نهم و دهم بیشترین تعداد فرودگاه 

هستند.

سارا کیومرثی
s. kiumarsi@gmail. com

مهندس محسن نادری 
کارشناس بازاریابی و فروش

تهرانی ه�ا با متوس�ط دارایی 58 میلیون تومان ب�ه ازای هر فرد، 
پولدارترین و اهالی اس�تان سیستان و بلوچستان با دارایی متوسط 

3 میلیون تومان فقیرترین مردم ایران هستند.
تهرانی ها، اصفهانی ها، یزدی ها و اهالی استان فارس ثروتمندترین 
و سیس�تانی ها، مردم کهگیلویه، لرس�تان و کردس�تان فقیرترین 

مردم کشور را تشکیل می دهند.
بر اس�اس نمودار روبه رو، به طور متوسط هر تهرانی با 58 میلیون 
توم�ان، ه�ر اصفهانی ب�ا 13 میلیون، ه�ر یزدی ب�ا 13 میلیون، هر 
شیرازی با 11 میلیون تومان و هر قمی با 10 میلیون تومان بیشترین 
میزان س�پرده بانکی را دارند. متوسط سپرده بانکی برای هر ایرانی 

8 میلیون تومان است.
 مردم سیس�تان و بلوچس�تان ب�ا 3 میلیون توم�ان، کهگیلویه با 
4 میلیون تومان، مردم اس�تان لرس�تان با 4 میلیون تومان و مردم 
کردستان با 4 میلیون تومان به ازای هر نفر، کمترین میزان سپرده 

بانکی را دارند.
منبع اقتصاد آنلاین

ثروتمندترین مردم ایران در کدام 
شهرها زندگی می کنند

جدول امروز

مریس��ا میر مدیرعام��ل س��ابق ش��رکت یاه��و، یک��ی از 
کاندیداه��ای اصلی جایگزینی تراوی��س کالانیک، مدیرعامل 
ش��رکت تاکسیرانی اوبر ش��ده اس��ت.پس از اخراج تراویس 
کالانیک از سمت مدیرعاملی اوبر، هیات مدیره  این شرکت به 

دنبال شخصی با دید تجاری است تا بتواند اوبر را یک گام به 
جلو ببرد؛ ظاهرا مریسا میر، مدیرعامل 42 ساله  پیشین یاهو، 
یکی از کاندیداهای اصلی این سمت است. میر پیش از یاهو، 
در ش��رکت گوگل هم فعالیت کرده اس��ت. با وجود اینکه او 

س��ابقه  کاری چندان موفقی در یاهو ندارد، ولی توانسته است 
نقش خود را به عنوان یک نیروی باکفایت در گوگل ایفا کند. 
به علاوه، میر یکی از شناخته ش��ده ترین مدیران جهان است و 

این مورد می تواند کمک بزرگی به رشد اوبر بکند.
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