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بی تفاوتی بازار سهام ایران 
به تحولات منطقه

خودرویی ها شاخص کل را بالا کشیدند
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سرمقـاله
 رونق اقتصادی

در انتظار بازار مسکن 
و ساختمان

به عن��وان  مس��کن  بخ��ش 
س��رمایه پذیر  بخش  بزرگ ترین 
در اقتص��اد م��ا ای��ن قابلیت را 
دارد ک��ه ۵۰۰ ش��غل را به طور 
مس��تقیم و چیزی حدود ۲۰۰۰ 
ش��غل را به صورت غیرمس��تقیم 
در خ��ود درگیر کن��د. همچنین 
۶۵درص��د از هزینه ه��ای خانوار 
در س��بد مس��کن قرار می گیرد. 
توجه به ای��ن دو جلوه آماری از 
بزرگی این صنع��ت گویای توان 
بالای گ��ردش نقدینگی در بازار 
ساختمان اس��ت. علاوه بر بخش 
مسکونی، س��اخت و بهره برداری 
از انواع پروژه ها، اعم از فرهنگی، 
س��ازمانی، رفاه��ی و غیره نیز بر 
مجموع ظرفیت های ساختمان...
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بخش مس��کن به عن��وان بزرگ ترین بخش 
س��رمایه پذیر در اقتصاد ما این قابلیت را دارد 
ک��ه ۵۰۰ ش��غل را به طور مس��تقیم و چیزی 
حدود ۲۰۰۰ ش��غل را به صورت غیرمس��تقیم 
در خ��ود درگی��ر کند. همچنی��ن ۶۵درصد از 
هزینه های خانوار در سبد مسکن قرار می گیرد. 
توج��ه به ای��ن دو جلوه آم��اری از بزرگی این 
صنعت گویای توان بالای گردش نقدینگی در 
بازار س��اختمان است. علاوه بر بخش مسکونی، 
س��اخت و بهره ب��رداری از ان��واع پروژه ها، اعم 
از فرهنگ��ی، س��ازمانی، رفاهی و غی��ره نیز بر 

مجموع ظرفیت های ساختمان می افزاید. 
تاثی��ر رک��ود و رون��ق در این ب��ازار به دلیل 
حجم س��رمایه موج��ود در آن می تواند فراگیر 
و س��رایت کننده به س��ایر بازارها باشد. چه، در 
س��ال ۲۰۰۸، رکود فراگیری که در آمریکا روی 
داد و آتش آن دامن اقتصادهای بزرگ جهان را 
گرفت در واقع ریش��ه در رکود در بازار مس��کن 
داش��ت، به طوری که پس از رکود در این بازار 
و سقوط اوراق سرمایه گذاری، اثر دومینو ایجاد 

شد و سایر بخش های مالی در آمریکا، همچنین 
اروپ��ا، حتی بخش هایی از آس��یا را درنوردید و 
ت��ا چند س��ال همچنان آث��ار آن قابل ملاحظه 
بود.  بازار مس��کن کشور با توجه به بررسی های 
انجام ش��ده، از ابتدای سال 9۲ در رکود است. 
این در حالی اس��ت که به طور معمول دوره های 
رکودی در کش��ور در صنعت س��اختمان دارای 
س��یکل های دو س��اله بوده اند و پس از دو سال 
معمولا سیگنال های رونق، نشان دهنده تحرک 
 ب��ازار بوده اند و البته این دوره ها تقریبا در طول 
4۰ س��ال اخی��ر ب��ه همی��ن ص��ورت ش��کل 
می گرفته اند. در صورتی که رکود حال حاضر در 
حال سپری کردن چهارمین سال پیاپی و ورود 
به پنجمین سال است و همچنین نشانه هایی از 

رشد در بازار مشهود نیست. 
رک��ود طولانی و دامن��ه دار و تاثی��ر متقابل 
تحریم ها و س��رایت رکود به س��ایر بخش های 
بازار باعث ایجاد مش��کلات وابس��ته ش��ده به 
ط��وری که آمار بی��کاری در فعالان این بخش 
خاص به شدت بالا رفته و شرکت ها و بانک های 

س��رمایه گذار در صنعت را با مسایلی بعضا حاد 
مواجه کرده است. عدم حمایت مالی کارکردی 
نیز مزید ب��ر علت، به عدم رونق در بازار منجر 

شده است. 
با توجه ب��ه مجموعه موارد مذکور اینطور به 
نظر می رسد که پاشنه آشیل اقتصاد ملی، امروز 
در صنعت س��اختمان قرار دارد و بهبود در این 
بخش می تواند تاثیری اهرمی در خروج اقتصاد 
از رکود داش��ته باش��د. با توجه ب��ه اینکه بازار 
ب��ا کمبود تقاضا به علت کمب��ود قدرت خرید 
روبه رو است و همچنین اینکه، فعالان باز بدون 
دسترسی به نقدینگی نخواهند توانست حضور 
خ��ود را به ص��ورت فعال حفظ کنن��د، اینطور 
مینمایاند که تقویت توان مصرف کننده نهایی 
در ب��ازار می تواند بهترین اثر ب��ر روند افزایش 
قدرت خرید را داش��ته باشد. همچنین از سایر 
راهکارها می توان به تحریک سرمایه گذاران به 
حض��ور در بازار با کنترل نرخ بهره اش��اره کرد 
که در دوره ای بلند مدت تر نس��بت به پیشنهاد 

پیشین عملیاتی است. 

می گوین��د یارانه ۲۵۰ ه��زار تومانی، نه حالا که 
ایران در آستانه انتخابات است، سال گذشته حوالی 
همین ماه ها ب��ود که حلقه حامیان رئیس جمهور 
س��ابق از یارانه ۲۵۰ هزار تومانی سخن گفتند، آن 
هم درست زمانی که مجلس برای دو سال پیاپی با 
تصویب سیاست هایی سختگیرانه دولت را به کاهش 
ش��مار یارانه بگیران فرا می خواند و در گزارش های 
دوره ای خود خواستار توضیح مقامات دولتی در باب 
چرایی س��رپیچی از اصل قانون بود. حالا جمعی از 
کاندیداهای احتمالی ریاست جمهوری هم صدا شعار 
افزایش مبلغ یارانه ها را می دهند، ۲۵۰ هزار تومان 

نیز فعلا سقف شعارهای انتخاباتی است. 
 به گزارش خبر آنلاین، یارانه ۲۵۰ هزار تومانی 
اما در ش��رایطی مطرح می شود که هیچ نکته ای 
درب��اره تبع��ات پرداخت این یاران��ه بر قیمت ها 
و مناب��ع تامی��ن اعتبارات آن از س��وی طراحان 
گفته نمی شود. شاید برای دریافتن اصل موضوع 
بد نباش��د مراجعه ای به اص��ل قانون هدفمندی 

یارانه ها صورت گیرد. 
 طب��ق قانون یارانه ه��ا از محل افزایش قیمت 
حامل های انرژی و بهای کالاهای یارانه ای تامین 
می ش��ود، به این ترتیب آنچه در جریان ش��عار 
توخال��ی و اقتصاد افکن یاران��ه ۲۵۰ هزار تومانی 
بازگو نمی ش��ود، میزان افزایش قیمت و تورمی 
اس��ت که در اثر پرداخت ای��ن مبلغ به مردم در 
جامعه ایجاد خواهد ش��د. برای درک بهتر آنچه 
رخ می دهد کافی اس��ت نگاهی به قیمت کالاها 
پیش از هدفمندی یارانه ها و پس از آن بیندازید. 

قیمت هر لیتر ش��یر در آخرین هفته آذرماه 
سال 13۸9، پیش از هدفمندی یارانه ها، طبق 
آمارهای ارائه ش��ده از سوی بانک مرکزی هزار 
تومان در هر لیتر بود. هر کیلو تخم مرغ قیمتی 
در ح��دود 14۰۰ تا 1۵۰۰ تومان داش��ت. هر 
کیلو گوشت گوس��فندی با استخوان به قیمت 
14 تا 1۶ هزار تومان فروخته می شد و گوشت 
گوس��اله نیز بین هش��ت تا 1۰ هزار تومان به 
فروش می رسید. بس��ته های ۵۰۰ گرمی چای 
خارج��ی ۵ هزار تومان قیمت داش��ت و روغن 
نباتی به قیمت کیلویی 1۸۵۰ تومان به فروش 
می رسید. برنج درجه یک ایرانی ۲۵۰۰ تومان 
و برن��ج درجه دو و خارجی به ترتیب 1۶۰۰ و 

1۵۰۰ تومان بود. 
 همین اقلام درست یک سال پس از هدفمندی 
یارانه ها اما تغییراتی جدی را تجربه کرد، بهای هر 
لیتر شیر از هزار تومان به 134۰ تومان رسید. هر 
کیلو تخم مرغ 31۵۰ تومان بود و برنج وارداتی به 

قیمت هر کیلو ۲ هزار تومان رسید. 
 درست سه سال پس از اجرای قانون هدفمندی 
یارانه ها هر لیتر شیر ۲۵۰۰ تومان قیمت داشت 
و هر کیلو گوشت گوسفندی مرز 3۰ هزار تومان 
را پشت سر گذاشت. گوشت گوساله در این دوره 
حتی روی 3۲ هزار تومان را نیز دید. هر بس��ته 
۵۰۰ گرمی چ��ای خارجی 1۵ هزار تومان و هر 
لیتر روغن 4۶۰۰ تومان قیمت داشت. برنج درجه 
یک و درجه دو به ترتیب به 7هزار تومان و ۵۶۰۰ 
تومان در هر کیلو رسیده بود و هر کیلو تخم مرغ 

4۶۰۰ تومان فروخته می شد. اینها در حالی اتفاق 
افت��اد که یارانه همچنان 4۵ ه��زار و ۵۰۰ تومان 

باقی مانده بود. 
در عین حال حتی تامین این مبلغ نیز برای 
اج��رای کامل قانون هدفمندی یارانه ها کفایت 
نمی ک��رد و بررس��ی ها نش��ان می دهد بخش 
س��لامت و تولید نتوانس��تند از نم��د یارانه ها 
صاح��ب کلاهی برای خود ش��وند در حالی که 
در قان��ون بهره مندی این بخش ه��ا از یارانه ها 

پیش بینی شده بود. 
حال اگ��ر بر فرض محال همان نس��بت ها در 
نظر گرفته ش��ود، می توان چنین در نظر گرفت 
ک��ه زلزل��ه ناش��ی از پرداخت یاران��ه ۲۵۰ هزار 
تومانی، پن��ج برابر بزرگ تر از یاران��ه 4۵ هزار و 
۵۰۰ تومانی برای اقتصاد ایران خواهد بود. با این 
فرض می توان در نظر گرفت که اگر نس��بت های 
فوق برای قیمت ها در نظر گرفته شود، بهای اقلام 
مهم مصرفی چه خواهد شد. حتی تصور پنج برابر 
ش��دن میزان افزایش قیمت ها در صورت اجرای 
این طرح نیز می تواند برای تمامی طبقات جامعه 
ای��ران، اع��م از برخوردار و نیازمن��د تکان دهنده 
باشد. افزایش قیمت دلار 1۸1 درصد در سه سال 
بود، اگر این نس��بت در پنج ضرب شود و میزان 
قیمت فعلی در نظر گرفته ش��ود، آن وقت بهتر 
است به دلار 34 هزار تومانی، در صورت رسیدن 
یارانه ها به ۲۵۰ هزار تومان اندیشیده شود تا ابعاد 
خطرات ناشی از این طرح، حتی اگر در ابعاد یک 

شعار باشد، بهتر درک شود. 

رونق اقتصادی در انتظار بازار مسکن و ساختمان

رمزگشایی از یارانه 250هزار تومانی
5 برابر شدن قیمت اقلام مصرفی در صورت اجرای طرح یارانه نقدی 250 هزارتومانی

سرمقـاله

مهدی جباریان
دکترای مدیریت 

استراتژیک

یادگیری زبان بین الملل و مکاشفه الزامی است

هزار راه نرفته پیش  روی کارآفرینان

قاب اقتصاد
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برای شتاب  بهترین فرصت 
پارس  توس��عه  به  بخش��یدن 
جنوب��ی، در دولت گذش��ته و 
در زم��ان توقف توس��عه این 
میدان توس��ط قطر بود که به 
دلایلی مانن��د تحریم ، کمبود 
منابع مال��ی و ضعف مدیریت 

از دست رفت. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، یکی از 
دغدغه های ایران در سال های 
گذشته، تولید حداکثری قطر 
از پ��ارس جنوبی و از دس��ت 
رفتن فرصت برداش��ت از این 
میدان مش��ترک توسط ایران 

بوده است. 
ب��ا توجه به اینک��ه به دلیل 
ام��کان  فیزیک��ی،  ش��رایط 
ای��ن می��دان  مهاج��رت گاز 
مش��ترک به کشور قطر وجود 
دارد، کارشناس��ان همواره بر 
لزوم توس��عه هرچه س��ریع تر 
بخش ایرانی این میدان تاکید 

کرده اند. 
میدان گازی پارس جنوبی، 
بزرگ ترین منبع گازی جهان 
اس��ت ک��ه روی خ��ط مرزی 
مش��ترک ای��ران و قط��ر قرار 
دارد؛ مس��احت ای��ن می��دان 
9700 کیلومتر مربع است که 
س��هم متعلق به ایران 3700 

کیلومتر مربع وسعت دارد. 
ذخی��ره گاز ای��ن بخش از 
مترمکعب  14تریلیون  میدان 
ب��ه هم��راه 18میلی��ارد  گاز 
 بشکه میعانات گازی است که 
و  دنی��ا  گاز  کل  درص��د   8
نزدیک به نیمی از ذخایر گاز 

کشور را شامل می شود. 
جنوبی  پارس  گازی  میدان 
)ک��ه در قط��ر، گنبدش��مالی 
نامی��ده می ش��ود( در س��ال 
1971 کش��ف و برداشت گاز 
از این میدان نخس��تین بار در 
دهه90  میلادی توس��ط قطر 
آغاز ش��د؛ گاز تولی��دی این 
میدان با تش��کیل شرکت گاز 
مایع قطر به ال.ان.جی تبدیل 
و محموله ه��ای ال.ان.جی به 

خارج صادر می شود. 
ب��ا وج��ود س��رمایه گذاری 
گس��ترده در پارس جنوبی در 
گذش��ته، به دلیل پراکندگی 
اقدام ه��ا، در عم��ل این فازها 

به مرحله نهایی و بهره برداری 
نرس��یدند اما دول��ت یازدهم 
اولویت بندی  تلاش ک��رد ب��ا 
طرح ه��ا ای��ن عقب ماندگی را 

جبران کند. 
ب��ه گ��زارش وزارت نف��ت، 
اظه��ارات س��ع����دالکع�بی، 
قط��ر  ش��رکت  مدیرعام��ل 
و  نمایش��گاه  در  پترولی��وم 
کنفران��س گاز ژاپ��ن درب��اره 
ممنوعی��ت  »قط��ر  اینک��ه 
1٢س��اله توس��عه بزرگ ترین 
می��دان گازی جه��ان را لغ��و 
ک��رده اس��ت.«، در روزهایی 
که برداش��ت روزانه گاز ایران 
با قطر برابر ش��ده در محافل 
کارشناسی، بازتاب گسترده ای 

داشته است. 
پ��س از اظهارات مدیرعامل 
شرکت قطر پترولیوم، عده ای 
از سیاسی بودن تصمیم سعد 
می گوین��د  س��خن  الکعب��ی 
آن  از  غی��ر   را  آن  برخ��ی  و 
می پندارن��د، اما آنچه مس��لم 
است قطر در شرایطی که بازار 
ال.ان.ج��ی در جهان در وضع 
مازاد عرضه به س��ر می برد و 
این کش��ور به گاز تولیدی از 
این میدان در داخل کشورش 
نیازی ن��دارد، کم��ی رنگ و 
بوی سیاس��ی به این تصمیم 

می دهد. 
همچنی��ن نمی توان از کنار 
اصولی  موافقتنام��ه  امض��ای 
ای��ران ب��رای ف��از 11 پارس 
جنوبی که با هدف »س��اخت 
س��کویی عظیم برای افزایش 
فش��ار گاز« هدف گذاری شده 
اس��ت، در مقابل این تصمیم 

قطر به راحتی گذشت. 
ب��رای  الکعب��ی  هرچن��د 
پیشگیری از قضاوت ها درباره 
ای��ن تصمیم  بودن  سیاس��ی 
اعلام کرده اس��ت:  »تصمیم 
ممنوعی��ت  لغ��و  ب��ه  قط��ر 
توس��عه این می��دان به دلیل 
برنامه ریزی ایران برای توسعه 
بخ��ش متعلق به خ��ود اتخاذ 
نشده است، در واقع کاری که 
امروز ما انجام می دهیم، چیز 
کاملا جدیدی اس��ت و ما در 
آینده بدون شک اطلاعات مان 
را با ایران به اشتراک خواهیم 

گذاش��ت.« اما نمی توان کاملا 
آن را رد کرد. 

اس��تفاده  ب��ا  ک��ه  قط��ر 
ش��رکت های  ظرفی��ت  از 
بین الملل��ی و س��رمایه گذاری 
برنامه ری��زی ش��ده از س��ال 
1990 آغ��از ب��ه بهره برداری 
از میدان گنبد ش��مالی کرده 
است، در سال ٢00٥ تصمیم 
ساله ای  ممنوعیت 1٢  گرفت 
را برای توس��عه ای��ن میدان 

گازی در نظر گیرد. 
نخس��تین  تاری��خ  ام��ا 
بهره ب��رداری ای��ران به س��ال 
٢00٢ و پ��س از راه ان��دازی 
فازه��ای ٢ و 3 پارس جنوبی 
ای��ن  ای��ن ب��ه  برمی گ��ردد، 
معناست که قطر در برداشت 
از ای��ن مخزن مش��ترک 1٢ 
س��ال از ایران پیش��ی گرفته 

است. 
در حالی که انتظار می رفت 
به دلیل مشترک بودن مخزن، 
ای��ران به محاک��م بین المللی 
ش��کایت کند، قطر در س��ال 
٢00٥ یعنی س��ال 84 طرح 
بزرگ ترین  توسعه  ممنوعیت 
در  را  جه��ان  گازی  می��دان 
دس��تور کار قرار داد تا جلوی 
ش��کایت احتمال��ی ای��ران را 

بگیرید. 
در  ام��ا  فرص��ت  بهتری��ن 
س��ال هایی که انتظار می رفت 
برداش��ت حداکثری  به  ایران 
از این میدان یعنی س��ال های 
84 تا 9٢ اقدام کند از دس��ت 
منابع  کمبود  تحریم ها،  رفت، 
مالی و ضعف مدیریت س��بب 
شد توس��عه پارس جنوبی به 
تاخیر بیفتد. همه ش��رایط اما 
طب��ق انتظ��ار قطری ها پیش 

رفت. 
دول��ت یازدهم که روی کار 
آمد، توس��عه پ��ارس جنوبی 
فازها  گرفت،  ق��رار  دراولویت 
اولویت بندی شد و برداشت از 
این میدان به حداکثر رس��ید، 
به اندازه ای که برداشت روزانه 
ایران با قطر برابر شد، که این 
به معنای احساس خطر برای 

طرف مقابل بود. 
نگران  تاکن��ون  ک��ه  آنه��ا 
و  ای��ران  برداش��ت  افزای��ش 

س��مت  ب��ه   گاز  مهاج��رت 
کشورمان نبوده اند با اقداماتی 
که از س��وی وزارت نفت برای 
جبران افت فشار گاز و توسعه 
پارس جنوبی صورت  فازهای 
گرف��ت دچار نگرانی ش��ده و 
اقدام هایی را در نظر گرفته اند. 
کارش��ناس  قربان،  نرس��ی 
ارش��د اقتصاد انرژی در زمینه 
اقدام های قطر معتقد اس��ت: 
افت فش��ار گاز و عمل کردن 
مهم ترین  می تواند  تعهدها  به 
انگیزه قط��ر از رفع ممنوعیت 
1٢ سال تولید از میدان گنبد 

شمالی باشد. 
وی ضم��ن اینک��ه ش��ائبه 
اقدام ها  ای��ن  بودن  سیاس��ی 
می دان��د،  ان��دک  بس��یار  را 
می گوی��د: با توجه ب��ه اینکه 
قطر با مش��تریان گازی خود 
 ٢0 بلندم��دت  قرارداده��ای 
ت��ا ٢٥ س��اله دارد، بنابرای��ن 
همه تلاش��ش این است که با 
جلوگیری از افت فشار مخازن 
و تامین حداکثر نیاز مشتریان 

نیاز آنها را برآورده کند. 
جنوبی  پارس  گازی  میدان 
ک��ه در قط��ر گنبد ش��مالی 
بزرگ ترین  می ش��ود،  نامیده 
میدان گازی جهان اس��ت که 
در صورت برداشت کامل گاز 
ای��ن میدان، انرژی 10 س��ال 
کل ساکنان کره زمین تامین 

می شود. 
این میدان 9700  مساحت 
کیلومت��ر مرب��ع اس��ت ک��ه 
3700 کیلومت��ر مربع آن در 
ایران و  آب ه��ای س��رزمینی 
6000 کیلومت��ر مربع آن در 
آب های س��رزمینی قطر قرار 
دارد. حجم گاز برداشت شدنی 
می��دان ب��ه هم��راه میعانات 
میلیارد   ٢30 مع��ادل  گازی، 

بشکه نفت خام است. 
میدان  ایرانی  بخش  ذخیره 
گاز  مترمکعب  تریلیون   13.3
درج��ا و 19 میلی��ارد بش��که 
میعان��ات گازی )9 میلی��ارد 
بش��که قابل برداش��ت( است 
ک��ه ٥0 درص��د ذخایر گازی 
ای��ران و 8 درص��د از ذخای��ر 
گازی جه��ان را در خود جای 
داده اس��ت. گاز خش��ک قابل 

اس��تحصال در بخ��ش ایرانی 
میدان 8.1 تریلیون مترمکعب 
با ضریب بازیافت 0.61 است. 
ذخیره بخش قطری میدان 
مترمکع��ب  تریلی��ون   37
تریلی��ون   ٢6 و  درج��ا  گاز 
مترمکعب گاز قابل برداش��ت 
و 30 میلیارد بش��که میعانات 
گازی )10 بیلیون بشکه قابل 
برداش��ت( اس��ت ک��ه معادل 
گازی  ذخای��ر  درص��د   99.9
قطر و ٢1 درصد ذخایر گازی 

جهان است. 
ب��هروزی فر،  مرت����ض��ی 
موسس��ه  ارش��د  کارش��ناس 
مطالع��ات انرژی با اش��اره به 
اینک��ه قط��ر ظرفی��ت کافی 
همانند دسترسی به تازه ترین 
ش��رکت های  فناوری ه��ای 
منابع  و همچنی��ن  خارج��ی 
افزایش  مال��ی کاف��ی ب��رای 
برداش��ت از میدان مش��ترک 
گازی پ��ارس جنوبی را دارد، 
می گوی��د: البته این به معنای 
برداش��ت صیانت��ی از مخزن 
نخواه��د بود ام��ا ظرفیت این 
کش��ور نش��ان می ده��د این 
کش��ور در فرص��ت کوتاه��ی 
یعن��ی حداقل در ی��ک دوره 
مقدار  چهار س��اله می توان��د 
برداشت گاز را افزایش دهد. 

وی در ای��ن ب��اره ک��ه آیا 
بازار ال.ان.ج��ی )گاز طبیعی 
فش��رده( که اکنون ب��ا مازاد 
امکان  اس��ت  روب��ه رو  عرضه 
ج��ذب گاز تولی��دی بیش��تر 
را دارد، اف��زود: ب��دون ش��ک 
چش��م انداز ب��ازار گاز با توجه 
به مش��کلات زیست محیطی 
انجام  بین المللی  توافق های  و 
شده روش��ن اس��ت و انتظار 
می رود می��زان آن در س��بد 
بازار  افزای��ش و  انرژی جهان 
مصرف گاز در س��ال های آتی 

بزرگ تر شود. 
حال باید صب��ر کرد و دید 
که قطری ها قصد دارند کدام 
پروژه ه��ا را توس��عه دهن��د، 
اما آنچه مس��لم اس��ت اینکه 
ای��ران فرصت ه��ای طلای��ی 
س��ال های84 ت��ا 9٢ را برای 
توسعه این میدان مشترک از 

دست داده است. 

برنامه قطر برای از سرگیری توسعه پارس جنوبی

بازار بی مشتری گاز و فرصت سوزی 8ساله

مع��اون فنی و ام��ور گمرکی 
ای��ران در بخش��نامه ای  گمرک 
به ناظ��ران و مدی��ران گمرکات 
اجرای��ی اع��لام کرد: براس��اس 
موافقت دبیر شورای عالی مناطق 
آزاد، تج��اری صنعت��ی و وی��ژه 
اقتصادی مقرر شد  گمرک ایران 
در مب��ادی ورودی مناط��ق آزاد 

کشور مسقر شود. 
به گزارش گم��رک جمهوری 
اسلامی ایران، فرود عسگری در 
این بخش��نامه خطاب به ناظران 
و مدیران گمرکات اجرایی اعلام 
کرد: در خصوص استقرار گمرک 
در مب��ادی ورودی مناط��ق آزاد 
کش��ور، این سازمان وظیفه دارد 
نس��بت به ارزش گذاری کالاهای 
وارده به مناطق آزاد اقدام کرده 
و مناط��ق آزاد بر اس��اس ارزش 
اعلام��ی گمرک، مقررات خود را 
برای اخذ عوارض در نظر بگیرد. 
بر پایه ای��ن گزارش، برابر این 
بخش��نامه تاکید ش��ده کالاهای 
موض��وع فهرس��ت موافقتنام��ه 

ترجیحی ایران با ترکیه )به ویژه 
پوشاک( به صورت تجاری و بدون 
اعمال هرگونه تخفیف منطقه و 
با رعایت شرایط عمومی صادرات 
و واردات کش��ور و سایر مقررات 
و بخش��نامه های مربوط��ه و نیز 
داش��تن گواهی مبدا و همچنین 

حمل مس��تقیم از کشور ترکیه، 
پس از انجام تش��ریفات گمرکی 

قابل ترخیص است. 
موافقتنامه های  اس��اس  براین 
کالاه��ای  و  ترجیح��ی  تعرف��ه 
مشمول فهرس��ت یاد شده، باید 
در چارچ��وب تعرفه های مصوب 

ق��رار گیرند تا ش��رایط مس��اعد 
برای رقاب��ت منصفانه تجاری و 
اقتصادی بین طرف های مربوطه 

فراهم شود. 
همچنین باید مبادله کالاهای 
تعرف��ه  موافقتنام��ه  مش��مول 
ترجیحی بین دو کش��ور ایران و 

ترکیه در چارچوب توافق به عمل 
آمده بین طرفی��ن صورت گیرد 
تا از ایج��اد هرگون��ه تخفیفات 

مضاعف جلوگیری شود. 
به گزارش ایرن��ا، ایران دارای 
تج��اری-  آزاد  منطق��ه  هف��ت 
صنعت��ی ش��امل کیش، قش��م، 
چابهار، ارس، انزلی، اروند و ماکو 
و نی��ز 64 منطقه ویژه اقتصادی 
اس��ت.  دبیرخانه ش��ورای عالی 
مناط��ق آزاد وظیف��ه نظارت بر 
ام��ور مناطق مختل��ف به عنوان 
پیگی��ری  و  س��تادی  س��اختار 
اجرای مصوبه های ش��ورای عالی 
مناط��ق آزاد و ویژه اقتصادی را 

برعهده دارد. 
می��ان  هماهنگ��ی  ایج��اد 
س��ازمان های مناطق آزاد و ویژه 
دولتی،  با دستگاه های  اقتصادی 
عموم��ی و مردم��ی، بررس��ی و 
تصوی��ب بودجه س��الانه مناطق 
آزاد و ارسال به هیأت وزیران از 
اهم وظایف »معاونت برنامه ریزی 

و هماهنگی« این شورا است. 

گمرک در مبادی ورودی مناطق آزاد کشور مستقر می شود

گمرک

بازرگانیفناوری

اشتغال

ستاری در بازدید از دوازدهمین دوره مسابقات 
بین المللی روبوکاپ آزاد ایران: 

زمینه تجاری سازی نوآوری های 
روباتیک فراهم شود

 مع��اون علم��ی و فن��اوری رئیس جمهوری در 
بازدی��د از دوازدهمین دوره مس��ابقات روبوکاپ 
آزاد ای��ران که ب��ا حمایت معاون��ت علمی برگزار 
می شود، گفت: بخشی از نوآوری و توانمندی های 
جوانان کشورمان در حوزه روباتیک را می توان در 
مسابقات روبوکاپ مشاهده کرد که باید زمینه های 
لازم برای تجاری س��ازی نوآوری ه��ای موجود در 
این مسابقات و نوآوری های دانشگاهیان و فناوران 

در این حوزه فراهم شود. 
ب��ه گزارش پایگاه اطلاع رس��انی دولت، س��ورنا 
س��تاری، معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری 
در بازدید از مس��ابقات بین الملل��ی روبوکاپ آزاد 
ایران با یادآور شدن تاکیدات مقام معظم رهبری 
و شعار امسال به نقش راهبردی علم روباتیک در 
تولید و اشتغال اش��اره کرد و گفت: نقش اقتصاد 
دانش بنی��ان به عنوان اس��اس و پیش��ران اقتصاد 
مقاومتی، در تحقق ش��عار امس��ال مبنی بر ایجاد 
اشتغال و تولید، نقشی کلیدی است و ضمن اینکه 
تمامی بخش ها از جمله دانشگاه ها، باید در مسیر 
تحقق ای��ن اقتصاد گام بردارند، ن��وآوری جوانان 
خلاق کش��ور در حوزه های گوناگ��ون فناوری از 

جمله روباتیک بسیار اثرگذار خواهد بود. 
س��تاری با بیان اینک��ه ایران ب��ا بهره مندی از 
ظرفیت ارزنده نیروی انسانی جوان و تحصیلکرده 
خ��ود توانس��ته اس��ت گام های رو ب��ه  جلویی در 
ح��وزه روباتیک بردارد، افزود: بخش��ی از نوآوری 
و توانمندی ه��ای جوان��ان کش��ورمان در ح��وزه 
روباتی��ک را می ت��وان در مس��ابقات روب��وکاپ 
مش��اهده کرد که می بایست زمینه های لازم برای 
تجاری سازی نوآوری های موجود در این مسابقات 
و نوآوری های دانش��گاهیان در ای��ن حوزه فراهم 

شود. 
وی با اشاره به رشد شرکت های دانش بنیان این 
حوزه ابراز کرد: خوش��بختانه همه ساله بر تعداد 
ش��رکت های دانش بنیان افزوده می ش��ود که این 
شرکت ها با رسیدن به مرحله تولید ارزش افزوده 

و اشتغال ایجاد می کنند. 
رئی��س بنیاد ملی نخبگان، با اش��اره به حمایت 
این بنی��اد و معاونت علمی از اس��تعدادهای برتر 
فع��ال در حوزه روباتیک گفت: خوش��بختانه این 
مس��ابقات در پیش��برد علم روباتیک کش��ورمان 
راه گشا بوده اس��ت و در این راستا معاونت علمی 
و همچنی��ن بنی��اد ملی نخبگان از اس��تعدادها و 
فناوران برتر برای تجاری س��ازی نوآوری های شان 

حمایت می کنند.
بین الملل��ی  »مس��ابقات  دوره  دوازدهمی��ن 
ت��ا   16 از   ،»٢017 ای��ران  آزاد   روب��وکاپ 
18 فروردی��ن ماه 1396 با حمایت معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری به همت دانشگاه آزاد 
اس��لامی قزوین و ب��ا حمایت معاونت پژوهش��ی 
دانشگاه آزاد اس��لامی و حمایت بخش خصوصی 
و تیم هایی از دانش��گاه ایران و دیگر کش��ورها در 
محل دائم��ی نمایش��گاه های بین الملل��ی تهران 

برگزار شد. 

در 200 روز گذشته
 متوسط بارش های کشور به

 202 میلیمتر رسید
مطابق جداول آماری شرکت مدیریت منابع آب 
ایران، متوس��ط بارش های کشور از آغاز سال آبی 
96_ 139٥ تا روز جمعه به ٢0٢ میلیمتر رسید. 
از جداول آماری یاد شده، ارتفاع کل ریزش های 
جوی از اول مهرماه 9٥ ت��ا روز جمعه، )هجدهم 

فروردین ماه به بیش از ٢0٢ میلیمتر رسید. 
این مقدار بارندگی نسبت به میانگین دوره های 
مشابه درازمدت )188 میلیمتر( 7درصد افزایش 
و نسبت به دوره مش��ابه سال آبی گذشته )189 

میلیمتر( نیز 7درصد افزایش نشان می دهد. 
برپای��ه این گزارش، حجم بارش ها در این مدت 
مع��ادل 33٢ میلی��ارد و 901 میلیون مترمکعب 

بوده است. 
مطاب��ق آمارهای ثبت ش��ده در این جداول، تا 
روز گذش��ته میزان بارش در حوضه آبریز دریای 
 خزر ٢66 میلیمتر، خلی��ج فارس و دریای عمان 
34٢ میلیمت��ر، دریاچ��ه ارومی��ه 148 میلیمتر، 
ف��لات مرک��زی 140 میلیمت��ر، قره ق��وم 169 

میلیمتر و مرزی شرق ٥7 میلیمتر بوده است. 
همچنی��ن در 18 روز آغازی��ن س��ال 96 )از 
اول فروردی��ن ماه تا دی��روز( در حوضه های آبریز 
شش��گانه ذکر ش��ده به ترتیب ٢9، ٥1، 17، ٢٢، 

47 و 11 میلیمتر بارش به ثبت رسیده است. 
به گزارش ایرنا، پیش��تر شرکت مدیریت منابع 
آب کش��ور ارتفاع کل ریزش های جوی از ابتدای 
سال آبی 96_ 139٥ تا روز یکشنبه 13 فروردین 

به بیش از 196 میلیمتر اعلام کرده بود. 

معاون شرکت بازرگانی دولتی خبر داد
آغاز خرید تضمینی گندم

مع��اون بازرگانی داخلی ش��رکت بازرگانی دولتی 
از آغ��از خری��د تضمینی گن��دم از 14 فروردین ماه 
امس��ال خبر داد و اعلام کرد که مطالبات کشاورزان 
به صورت دو مرحله ای پرداخت می شود و آنها نیمی 
از به��ای محصول ش��ان را پس از تحوی��ل دریافت 

می کنند. 
حسن عباسی معروفان در گفت وگو با ایسنا اظهار 
ک��رد: مصوبه دولتی مجوز خری��د تضمینی گندم را 
از ابتدای فروردین ماه امس��ال ص��ادر کرده بود اما 
به صورت رس��می خرید این محصول استراتژیک از 
14 فروردین ماه آغاز شد و تاکنون حدود 100 هزار 
تن گندم از استان های سیستان و بلوچستان، کرمان 
و هرمزگان خریداری ش��ده است و خرداد و تیر ماه 

امسال خرید تضمینی گندم به اوج خود می رسد. 
وی اف��زود: با توجه به ش��رایط اقلیمی و وضعیت 
تولید گندم به نظر می رس��د که امسال میزان خرید 
تضمینی این محصول مانند س��ال گذش��ته باشد و 
بتوانی��م به ح��دود 11 میلیون تن رکورد پارس��ال 

برسیم. 
مع��اون بازرگانی داخلی ش��رکت بازرگانی دولتی 
ادام��ه داد: ب��رای تامی��ن مناب��ع مال��ی و پرداخت 
مطالبات کش��اورزان چهار مس��یر تعیین ش��ده که 
می ت��وان به درآمد ش��رکت بازرگانی دولتی از محل 
فروش محصولاتی مانن��د گندم که ماهانه به حدود 
٥00 میلیارد تومان می رس��د، اش��اره کرد. البته در 
کنار این منبع تامین مالی تس��هیلات بانکی، یارانه 
مصوب��ه دولتی به نام یارانه نان و فروش اوراق بهادار 
در بازار س��رمایه به صورت اوراق سلف و اوراق قرضه 
دیگ��ر منابع تامی��ن مالی برای پرداخ��ت مطالبات 

کشاورزان هستند. 
عباس��ی معروف��ان اظهار کرد: امس��ال سیس��تم 
و مکانیس��می جدی��دی ب��رای پرداخ��ت مطالبات 
کشاورزان گندمکار در نظر گرفته شده تا به گونه ای 
باش��د که آنها بتوانند بهای محصول ش��ان را در دو 
مرحله دریافت کنند یعن��ی نیمی از بهای محصول 
خ��ود را هن��گام تحویل گن��دم به دول��ت دریافت 
می کنند و مابقی آن را در اسرع وقت به حساب شان 

واریز خواهیم کرد. 
وی گفت: س��ال گذش��ته حدود 3 ه��زار میلیارد 
تومان از محل تس��هیلات بانک��ی و ٢6٥0 میلیارد 
تومان از طریق فروش اوراق بهادار در بازار س��رمایه 
برای پرداخت مطالبات کش��اورزان تامین ش��د که 
امسال نیز از این روش ها استفاده خواهیم کرد. البته 
برای امس��ال 8٢00 میلیارد توم��ان به عنوان یارانه 
نان تصویب ش��ده است که باید دید محدودیت های 
مالی دولت تا چ��ه اندازه اجازه تخصیص و پرداخت 
این یارانه را به ش��رکت بازرگانی دولتی برای تامین 

مطالبات گندمکاران می دهد. 

یک مقام مسئول: 
جریمه اشتغال اتباع خارجی 

غیرمجاز روزانه 154هزار تومان 
تعیین شد

مدیرکل اش��تغال اتباع خارجی وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی درباره جریمه کارفرمایان متخلف گفت: 
بنا بر مصوبه ش��ورای عالی کار درباره حداقل دستمزد 
در سال 96، مبلغ جریمه بابت هر روز اشتغال غیر مجاز 
اتب��اع خارجی یک میلیون و ٥49 ه��زار و 88٥ ریال 

تعیین شد. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی اداره کل اش��تغال اتباع 
خارجی وزارتخانه یاد شده، علی اقبالی افزود: براساس 
قان��ون هر گونه به کارگیری اتباع خارجی غیرمجاز در 
واحدهای کارگاهی ممنوع است و کارفرمایان متخلف 
برابر قانون از یک تا 90 روز حبس و پرداخت چند برابر 

دستمزد یک کارگر جریمه می شوند. 
وی گفت: میزان جریمه سال 96 کارفرمایان متخلف 
که اقدام به اس��تفاده از اتب��اع خارجی فاقد مجوز کار 
می کنند، به اس��تناد بند )ج( م��اده 11 قانون تنظیم 
بخشی ازمقررات مالی دولت مبنی براعمال جریمه به 

میزان پنج برابر حداقل دستمزد روزانه است. 
وی اضافه کرد: براس��اس مصوبه ش��ورای عالی کار، 
حداقل دستمزد روزانه به مبلغ 309 هزار و 977 ریال 
در سال 1396 تعیین شد و مبلغ جریمه بابت هر روز 
اشتغال غیر مجاز اتباع خارجی یک میلیون و ٥49 هزار 

و88٥ ریال معین شد. 
اقبالی گفت: مبلغ یاد ش��ده، درخصوص کارفرمایان 
متخل��ف اعمال و در صورت تک��رار تخلف، این میزان 

جریمه دو برابر خواهد شد.
وی تعداد بازرسی های صورت گرفته در سال گذشته 
را حدود 73 هزار و ٢97 نوبت بازرس��ی و تعداد گشت 
بازرس��ی در قالب گشت مش��ترک را 3٢ هزار و 808 

نوبت توسط این اداره کل اعلام کرد. 
به گفته اقبالی، تعداد اتباع شناس��ایی ش��ده شاغل 
به صورت غیرمجاز در کارگاه ه��ا 46هزار و 13٥ نفر و 
میزان قب��وض جریمه 17ه��زار و ٢87 برگ بوده که 
توس��ط اداره کل اس��تان ها صادر شده و در این زمینه 
8هزار و 80٥ نفر کارفرمای متخلف به مراجع قضایی 
معرفی و ٢3 هزار و 18٢ نفر نیروی کار ایرانی جایگزین 
اتباع خارجی شده اند.  براساس نتایج سرشماری نفوس 
و مس��کن س��ال 139٥ بیش از 1.٥میلیون نفر اتباع 

افغان در ایران زندگی می کنند. 
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3 اقتصـــــاد امـــروز

مل��ی  س��ازمان  رئی��س 
اس��تاندارد ای��ران گف��ت که 
نشس��ت های ش��ورای عال��ی 
باید  قانون  براساس  استاندارد 
س��الانه یک بار برگزار ش��ود 
اما همچنان که در س��ال های 
1384 ت��ا 1392 هیچ ک��دام 
از ش��وراها تش��کیل نمی شد، 
نشست سالانه ش��ورای عالی 
اس��تاندارد نیز تش��کیل نشد؛ 
این ش��ورا در نخس��تین سال 
دول��ت یازده��م احیا ش��د و 
نشست های س��الانه این شورا 
در سه سال گذش��ته به طور 

منظم برگزار شد. 
به گزارش ایرن��ا، در دولت 
گذش��ته نشس��ت های سالانه 
شورای عالی استاندارد برگزار 
ای��ن  برگ��زاری  و  نمی ش��د 
فرام��وش  نشس��ت ها در کل 
ش��ده بود ام��ا ش��اهدیم این 
نشست ها در س��ال های اخیر 
احی��ا ش��ده اس��ت و آخرین 
نشس��ت هم در هفت��ه پایانی 

سال 95 برگزار شد. 
ب��ا  ارتب��اط  ای��ن  در 
مع��اون  پیروزبخ��ت  نی��ره 
رئی��س  و  رئیس جمه��وری 
س��ازمان ملی استاندارد ایران 

گفت وگو کردیم. 
وی در پاس��خ به نخستین 
اینکه، چرا  پرس��ش مبنی بر 
نشس��ت های س��الانه شورای 
عالی استاندارد برگزار نمی شد 
و چه ش��د که برگ��زاری این 
نشس��ت ها احیا ش��د؟ گفت: 
قانون س��ازمان ملی  براساس 
عال��ی  ش��ورای  اس��تاندارد، 
اس��تاندارد در رأس استاندارد 
می کن��د؛  فعالی��ت  کش��ور 
این ش��ورا مرکب از ش��خص 
رئیس جمه��وری، 11 نف��ر از 
وزرا، رئی��س س��ازمان مل��ی 
اس��تاندارد کش��ور، س��ازمان 
زیس��ت،  محی��ط  حفاظ��ت 
دادس��تان کل کش��ور، رئیس 

اتاق بازرگان��ی ایران و دو نفر 
نماینده مجلس است. براساس 
این قانون، نشس��ت این شورا 
بای��د حداقل س��الانه یک بار 
متاسفانه  اما  ش��ود  تش��کیل 
9 س��ال دوران فت��رت ما بود 
و طب��ق معمول که از س��ال 
1384 ت��ا 1392 هیچ کدام از 
شوراها تش��کیل نشد، شورای 
عالی اس��تاندارد هم تش��کیل 

نشد. 
س��ال  در  داد:  ادام��ه  وی 
پیگیری های  ب��ر  بن��ا   1393
انجام ش��ده و موافقت دولت، 
نخس��تین جلس��ه به ریاست 
مع��اون اول رئیس جمه��وری 
تشکیل شد؛ پس از آن، جلسه 
 1394 س��ال  در  س��الانه ای 
تشکیل ش��د و جلس��ه سوم 
نیز در آخرین روزهای س��ال 
1395 به ریاس��ت معاون اول 

رئیس جمهوری تشکیل شد. 
پیروزبخت در پاسخ به این 

پرس��ش که در نشس��ت سال 
95 چه مباحثی مورد بررسی 
ق��رار گرف��ت و چ��ه نتایجی 
داشت؟ گفت: در این نشست 
دادس��تان کل کش��ور، وزرای 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت، 
نیرو، نفت، راه و شهرس��ازی، 
حفاظ��ت  س��ازمان  رئی��س 
محیط زیست و معاون علمی 
رئیس جمه��وری  فن��اوری  و 
حضور داش��تند و اعضایی که 
به دلیل همزمانی نشست های 
دیگ��ر نمی توانس��تند در این 
نشس��ت حضور داشته باشند، 
معاونان خود را برای ش��رکت 
عال��ی  ش��ورای  نشس��ت  در 

استاندارد مامور کرده بودند. 
مل��ی  س��ازمان  رئی��س 
اس��تاندارد اضاف��ه کرد: هفت 
نشس��ت  ای��ن  در  دس��تور 
مورد بررس��ی قرار گرفت که 
مهم تری��ن بح��ث آن، اجرای 
 9 برای  اجب��اری  اس��تاندارد 

کالا بود که بیشتر این کالاها 
مرب��وط به بحران آب اس��ت؛ 
براس��اس این مصوب��ه، چهار 
وس��یله کاهنده آب با موافقت 
وزارت نیرو مش��مول مقررات 

استاندارد اجباری شد. 
وی اف��زود: موضوع دیگری 
ک��ه در ای��ن جلس��ه م��ورد 
قرار گرف��ت، صدور  بررس��ی 
گواهی محصول ب��ه تولیدات 
بود  دانش بنیان  ش��رکت های 
ت��ا آنها از این طری��ق بتوانند 
کالاه��ای خ��ود را ب��ه دیگر 

کشورها صادر کنند. 
این  در  گف��ت:  پیروزبخت 
ارتباط مقرر شد با هماهنگی 
معاون��ت علم��ی و فن��اوری 
رئیس جمه��وری و همچنین 
هماهنگ��ی وزی��ر مربوط��ه، 
برای آن دسته از شرکت های 
فاق��د  ک��ه  دانش بنی��ان 
اس��تاندارد هس��تند، گواهی 
محصول صادر شود.  وی در 

پاسخ به این پرسش که »در 
شورای عالی استاندارد برخی 
وزرا حضور دارند که تولیدات 
آنها با کیفی��ت پایینی تولید 
می ش��ود، آیا در آن جلس��ه 
صحبتی ش��د که اتفاق هایی 
جدی��د در ارتق��ای کیفی��ت 
محصولات رخ دهد؟« گفت: 
مباح��ث  نشس��ت  ای��ن  در 
مختلفی مطرح و مقرر ش��د 
که همکاری های دستگاه های 
ارتقای  زمین��ه  در  مختل��ف 
افزایش  محص��ولات  کیفیت 
یاب��د، در ش��رایط کنونی با 
وزارت نفت همکاری هایی در 
قطعات  و  محص��ولات  حوزه 
شروع کرده ایم به گونه ای که 
الان تقریبا استانداردهای 10 
گروه کالای��ی وزارت نفت را 
از اس��تانداردهای آمری��کا به 
اس��تانداردهای مل��ی تبدیل 
کنیم ت��ا بتوانیم ب��رای آنها 
گواهی محصول صادر کنیم و 
آن محصولات برای صادرات، 
در کش��ورهای دیگ��ر قاب��ل 

قبول باشند. 
وی ادام��ه داد: هم اکنون با 
بسیاری از دستگاه های دولتی 
از جمل��ه س��ازمان حفاظ��ت 
محی��ط زیس��ت، وزارت راه و 
شهرسازی مسئله ای نداریم و 
خیلی از استانداردها را با هم 

داریم تبادل می کنیم. 
س��ازمان  افزود:  پیروزبخت 
استاندارد تاکید دارد که فقط 
استاندارد محصولات  ما  نباید 
بلک��ه  کنی��م،  کنت��رل  را 
تولیدکنندگان نیز باید مراقب 
کیفیت محصولات شان باشد و 
وزارتخانه های مرتبط نیز باید 
مراقب کیفیت تولیدکنندگان 
خود باش��ند، به عن��وان نمونه 
 اگ��ر کیفی��ت تولی��د در یک 
واحد تولی��دی صنعتی پایین 
است، وزارت صنعت باید وارد 

عمل شود. 

رئیس سازمان ملی استاندارد اعلام کرد

احیای شورای عالی استاندارد در دولت یازدهم

براس��اس اطلاعات خام بازار املاک از 
یکم تا هفدهم فروردین ماه سال جاری 
412 مورد معامله مسکن در شهر تهران 

انجام شده است.
به گ��زارش ایس��نا، در ش��رایطی که 
فروردی��ن ماه هم��واره ش��اهد کاهش 
معاملات مسکن هس��تیم، دفاتر مشاور 
املاک ش��هر تهران در روزهای نوروز با 
کاهش چشمگیر متقاضی مواجه بودند.از 
اول تا 1۷ فروردین ماه 412 مورد معامله 
مس��کن در شهر تهران انجام شده است.
این رقم در 31 روز ابتدای س��ال 1395 

بالغ بر 3359 مورد بود.
آماره��ای آخرین ماه از س��ال 1395 
نش��ان داد بخش مسکن سال گذشته را 
بدون تغییر چندان��ی در قیمت و تعداد 
معاملات پش��ت سر گذاشت.عدم تمایل 
و  برای س��رمایه گذاری  بخش خصوصی 
نبود نیروی ق��وی در بخش تقاضا باعث 
ادامه دار ش��دن انتظارها ب��رای ورود به 
دوره پیش رونق مس��کن ش��د.افزایش 
5.4 درصدی تعداد معاملات سال 1395 
نس��بت به 1394 نمی تواند نشان دهنده 
سالی ش��کوفا در بازار مس��کن باشد. با 
این حال نوسانات سینوسی سال گذشته 
تصویری از شرایط ملتهب در این بخش 

به خصوص در نیمه دوم را نشان داد.
در اس��فندماه 1395 تعداد معاملات 
آپارتمان های مس��کونی ش��هر تهران به 
12.2 ه��زار واحد مس��کونی رس��ید که 
نسبت به ماه قبل و ماه مشابه سال قبل 
به ترتی��ب 21.۶ و ۶.4 درصد کاهش را 
نشان داد. همچنین قیمت مسکن شهر 
ته��ران 4.5 میلی��ون تومان ب��ود که به 
ترتی��ب 1.5 و 5.2 درصد نس��بت به ماه 
قبل و ماه مشابه سال قبل افزایش یافت.

اما دریافت یک نشانه بعد از پنج سال 
بی خبری تا حدودی به ش��فاف ش��دن 

شرایط بخش مسکن کمک کرد. آگاهی 
از وجود 2.5 میلیون واحد مسکونی خالی 
در کشور پاسخی به علت طولانی شدن 
دوره رکود 4.5 س��اله این بخش بود. در 
ش��رایطی که تا قبل از سرشماری سال 
گذش��ته آماره��ا از وج��ود 1.۷ میلیون 
واحد مس��کونی مازاد در کشور حکایت 
داشت، نتایج آخرین سرشماری عمومی 
نفوس و مس��کن در س��ال 1395 نشان 
داد تعداد واحدهای مس��کونی خالی در 
کش��ور به 2 میلیون و 58۷ هزار و ۶0۷ 
واحد رسیده اس��ت. این در حالی است 
که تعداد واحدهای مس��کونی خالی در 
س��ال 1390 برابر با یک میلیون و ۶۶3 
ه��زار و 412 واحد بوده، به عبارتی طی 
پنج س��ال گذش��ته 924ه��زار و 195 
واحد خالی به واحدهای مسکونی خالی 
کش��ور اضافه ش��ده اس��ت. با این حال 
بخش تولید هنوز با مشکلاتی دست به 
گریبان است. این بخش در سال گذشته 
با نرخ رشد منفی 1۷درصد مواجه بود و 
همچنین سازندگان نتوانستند به منابع 
تأمی��ن مال��ی از طریق پی��ش فروش و 
نیز تس��هیلات بانکی که سابقا روی آنها 
حساب می کرد برسد. قانون پیش فروش 
به دلیل اصلاحاتی که در آن ایجاد شده 
شرایط کلاهبرداری و سوءاستفاده را به 
حداقل رسانده، اما از طرف دیگر سرعت 
تزریق پول به بخش عرضه را به ش��دت 
کاهش داده است. از طرف دیگر پرداخت 
نرخ های س��ود بالا از سوی بانک ها باعث 
عدم رغبت به س��رمایه گذاری در سطوح 
تولیدی ش��ده است. برخی بانک ها هنوز 
مصوب��ات ش��ورای پول و اعتب��ار را دور 
می زنند و سودهای بالا پرداخت می کنند. 
این رویکرد آنها باعث ش��ده جاذبه های 
نرخ سود بانکی از ریسک سرمایه گذاری 

بیشتر شود.

تعداد معاملات مسکن در نوروز

کرباسیان خبر داد 
آغاز 24 پروژه با سرمایه گذاری 

یک میلیارد دلاری در نیمه اول 96
مع��اون وزی��ر صنع��ت، مع��دن و تج��ارت گفت: 
بهره برداری از 24 پروژه س��ازمان توسعه و نوسازی 
مع��ادن و صنایع معدنی ایران )ایمی��درو( به ارزش 
بیش از یک میلیارد دلار در نیمه نخس��ت امس��ال 

صورت می گیرد. 
به گ��زارش پایگاه خبری س��ازمان مزبور، مهدی 
کرباس��یان در جم��ع کارکنان این س��ازمان افزود: 
انتظار می رود در نیمه نخس��ت 9۶، عملیات اجرایی 
1۷ پروژه به ارزش بیش از 2 میلیارد دلار آغاز شود. 
وی فعال س��ازی طرح ه��ای راک��د و نیمه تم��ام 
گذش��ته، توجه ب��ه آموزش و پژوه��ش و همچنین 
ش��روع فعالیت های اکتش��افی جدید در سطح 250 
هزار کیلومتر مربع را از جمله دستاوردهای سازمان 

ایمیدرو در دولت یازدهم ذکر کرد. 
کرباس��یان اضافه کرد: انجام اکتش��افات سازمان 
ایمیدرو که در 21 اس��تان کش��ور آغاز شده است. 
 تاکنون میلیون ها تن ذخایر معدنی جدید به سرمایه 
ملی کش��ور افزوده ش��ده و در س��ال 9۶ ب��ه نتایج 
مش��خص تری از فعالیت ه��ای انجام ش��ده خواهیم 

رسید. 
رئی��س هیأت عام��ل ایمیدرو موض��وع نامگذاری 
امسال با عنوان »اقتصاد مقاومتی؛ تولید – اشتغال« 
را یادآور ش��د و گف��ت: اقتصاد مقاومت��ی به معنی 
اس��تفاده بهینه از امکانات کش��ور برای دستیابی به 
توس��عه اقتصادی است و معدن در شمار بخش هایی 
محس��وب می ش��ود که می تواند در تحق��ق اقتصاد 

مقاومتی پیشگام باشد. 
کرباس��یان اف��زود: س��ازمان ایمی��درو یکی از 
دس��تگاه های ش��اخص دولت و نظام در سه سال 
گذش��ته به حس��اب می آید. این سازمان در قانون 
برنامه ششم توسعه، پیشنهادات مشخص در حوزه 
معدن را به مجلس ش��ورای اس��لامی و س��ازمان 
برنامه و بودجه ارائه داد که از جمله آنها تخصیص 
وام س��ه یا پنج ساله از صندوق توسعه ملی بود تا 
بت��وان تا چند برابر آن را از بخش خصوصی جذب 
س��رمایه ک��رد و موجب جه��ش در بخش معدن 

کشور شد. 
رئیس هیأت عامل س��ازمان توس��عه و نوس��ازی 
مع��ادن و صنایع معدن��ی ایران )ایمی��درو( معتقد 
اس��ت: کمیس��یون تلفیق مجلس ش��ورای اسلامی، 
به پیشنهادات این س��ازمان در برنامه ششم توسعه 
توجهی نکرد و در ای��ن برنامه به حوزه معدن توجه 

نشد. 
کرباسیان خاطرنشان ساخت: چنانچه از مشارکت 
بخش خصوصی اس��تفاده نمی ش��د، پروژه س��نگان 
فعال نبود زیرا ایمیدرو بودجه ای نداشت، اما شریک 
ایمیدرو )بخش خصوصی( مبلغ ۷هزار میلیارد ریال 
)۷00 میلیارد تومان( طی مدت 1.5 سال گذشته به 

پروژه سنگان تزریق کرد. 
رئیس هی��أت عامل ایمیدرو کمب��ود منابع مالی 
را از چالش های مهم این س��ازمان دانس��ت و گفت: 
ایمی��درو برای راه ان��دازی پ��روژه آلومینیوم جنوب 
)لامرد فارس( در اواخر س��ال 95، وامی از یک بانک 
کشور دریافت و یک هزار و 500 میلیارد ریال )150 
میلیارد تومان( برای این پروژه گشایش اعتبار شد. 

وی افزود: عملیات اجرایی پروژه آلومینیوم جنوب 
از جمله پروژه هایی است که سال قبل با حدود 400 
نفر نیروی انس��انی شروع ش��ده و این پروژه که در 
دولت یازدهم ش��روع ش��ده، انتظار می رود تا اواخر 

مهر سال 9۷ راه اندازی شود.
کرباس��یان گفت: راه ان��دازی پروژه هایی از جمله 
طلای زرش��وران ت��کاب )آذربایج��ان غربی(، پتاس 
خور و بیابانک )اصفهان(که 15 هزار تن پتاس تولید 
کرده، فعال سازی پروژه های گل گهر 5 و ۶، ورود به 
عرصه عناصر نادرخاکی، فعال سازی مرکز تحقیقات 
فرآوری مواد معدنی، راه اندازی سیس��تم بهره وری، 
افزایش س��رمایه گذاری صندوق بیمه سرمایه گذاری 
فعالیت ه��ای معدنی از 10 ب��ه 110 میلیارد ریال، 
ایجاد بیش از ۶ هزار ش��غل جدید علاوه بر اش��تغال 
قبلی، همه از دستاوردهای ایمیدرو در دولت یازدهم 
اس��ت.  رئیس هیأت عامل ایمیدرو، موضوع افزایش 
شش برابری بودجه آموزش و پژوهش در ایمیدرو را 
نسبت به دولت قبلی یادآور شد و گفت: فعالیت های 
انجام ش��ده در بخش آموزش در حد رکورد است و 
در 31 اس��تان کش��ور دوره های آموزشی رایگان از 
س��طح راننده و کارگر معدن تا س��طح کارشناس��ی 
برگزار ش��د.  وی افزود: کل بودجه پژوهش سازمان 
ایمیدرو در س��ال 91 کمتر از 20 میلیارد ریال بود، 
اما در س��ال گذش��ته این بودجه به بی��ش از 120 
میلیارد ری��ال افزایش یافت، ضم��ن اینکه ایمیدرو 
اکنون با مراکز پژوهش��ی و دانش��گاه های داخلی و 

خارجی همکاری های گسترده ای دارد.

ایمیدرو یک ریال هم در انتخابات صرف 
نمی کند

رئیس هی��أت عامل س��ازمان ایمی��درو در بخش 
پایانی س��خنان خود گفت: س��ال 9۶ دش��واری های 
خ��ود را دارد و اف��راد نقش ها و مس��ئولیت های خود 
را باید جدی بگیرند تا زمینه پیش��رفت و س��ازندگی 
فراهم شود.  وی یادآور شد: امسال برگزاری انتخابات 
ش��ورای های اس��لامی و ریاس��ت جمهوری پیش رو 
قرار دارد و س��ازمان ایمیدرو از س��لایق سیاس��ی در 
رفتارهای اداری خود استفاده نمی کند و اجازه نداریم 
حتی یک ریال برای انتخابات هزینه کنیم.  کرباسیان 
به تازگی اعلام کرد: قرار اس��ت امسال دستاوردهای 
بزرگ و ارزش��مند طرح وس��یع اکتش��افات معدنی 
ایمیدرو در وس��عت 250 هزار کیلومت��ر مربع اعلام 
ش��ود.  به گفته وی، طرح وس��یع اکتشاف 250 هزار 
کیلومت��ر مربع��ی، به عنوان یکی از اقدامات اساس��ی 
دولت یازدهم در س��ال جاری اس��ت تا بتوانیم نتایج 
ارزش��مندی از اقدامات انجام ش��ده را به مردم اعلام 
کنیم.  میزان ذخایر شناس��ایی ش��ده معدنی کشور 
ح��دود ۶0 میلیارد تن اس��ت که از ای��ن رقم حدود 
40 میلیارد تن ذخیره قطعی و بقیه احتمالی است. 

تهران، میزبان اجلاس شورای 
حکام سازمان بهره وری آسیایی

نمایندگان 19 کش��ور در سازمان بهره وری آسیایی 
)APO( ای��ن هفت��ه در ته��ران گرده��م می آیند تا 
برنامه ه��ای خود برای بهره وری پای��دار در بزرگ ترین 
قاره جهان را برای س��ال های 201۷ و 2018 میلادی 
نهای��ی کنند.  به گزارش ایرنا، پنجاه و نهمین اجلاس 
شورای حکام س��ازمان بهره وری آسیایی )GBM( از 
21 فرودین ماه جاری به مدت سه روز در تهران برگزار 
می شود.  به گفته رویا طباطبایی یزدی، رئیس سازمان 
مل��ی به��ره وری ای��ران، اج��لاس GBM، عالی ترین 
اجلاس س��ازمان بهره وری آسیایی )APO( است که 
همه س��اله در یکی از کشورهای عضو برگزار می شود و 
نمایندگان دولت های کش��ورهای عضو به همراه یک 
یا چند مش��اور در آن حض��ور می یابند.  به گفته وی، 
کشورهای جمهوری اسلامی ایران، اندونزی، بنگلادش، 
پاکس��تان، تایوان، تایلند، ژاپن، س��نگاپور، سریلانکا، 
فیلیپین، فیجی، کامبوج، کره جنوبی، لائوس، مالزی، 
مغولستان، نپال، ویتنام و هند به همراه دبیرکل سازمان 
به��ره وری آس��یایی )APO( و نیز 13 نف��ر از اعضای 
دبیرخانه APO در این اجلاس حضور خواهند داشت. 
قرار اس��ت در ای��ن دوره از اج��لاس، نماینده ای 
از انجم��ن به��ره وری آفریقای��ی نیز به عن��وان عضو 
ناظر حض��ور یابد.  به��ره وری پای��دار، محور اصلی 
گفت وگوهای اعضای این سازمان آسیایی در تهران 
به ش��مار می رود.  قرار اس��ت آقای »سانتی کانوک 
تاناپرن« دبیرکل APO در نشس��ت تهران گزارش 
مالی و اجرایی س��ال 201۶ میلادی را به کشورهای 
حاضر در اجلاس ارائه کند و کش��ورهای حاضر نیز 
برنامه ه��ای س��ال 201۷ و 2018 می��لادی را پس 
از بررس��ی مصوب کنند.  در حاش��یه برگزاری این 
اجلاس سه روزه از پورتال جدید دوره های خودآموز 
سازمان بهره وری آس��یایی رونمایی می شود و دبیر 
کل APO نیز در یک نشست خبری به پرسش های 
خبرنگاران پاس��خ می دهد.  بازدید شرکت کنندگان 
در ای��ن اج��لاس از اماک��ن تاریخی و گردش��گری 
تهران از جمله کاخ گلس��تان و موزه جواهرات ملی 
از برنامه های جنبی پیش بینی ش��ده برای مهمانان 
اس��ت.  سازمان بهره وری آسیایی )APO( سازمانی 
منطقه ای و میان دولتی اس��ت که در س��ال 19۶1 
می��لادی به هم��ت جمهوری چین )تای��وان(، هند، 
ژاپ��ن، جمه��وری کره، نپ��ال، پاکس��تان، فیلیپین 
پایه گذاری ش��د. ای��ران از س��ال 19۶5 میلادی به 

عضویت این سازمان درآمده است. 
هدف س��ازمان بهره وری آس��یایی مش��ارکت در 
توسعه اقتصادی � اجتماعی کشورهای عضو و بهبود 
کیفی��ت زندگی ب��رای مردم آن کش��ورها از طریق 
ارتقای بهره وری تحت روحی��ه همکاری متقابل در 

بین کشورهای عضو است.  

خبــر معدن
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مــوسسه  ــپرده گـــذاران  س
کاسپین همچنان در بلاتکلیفی 
ــر می برند و  ــردرگمی به س و س
ــت آنها را بار دیگر در  این وضعی
سال پیش رو به مقابل ساختمان 
ــزی در  ــک مرک ــوردی بان لاج

میرداماد کشانده است. 
به گزارش »فرصت امروز«، این 
ــپرده گذاران  نخستین تجمع س
موسسه کاسپین در سال جدید 
ــال  نبود و در لحظات تحویل س
ــوی  ــع محدودی از س نیز تجم
ــه در  ــپرده گذاران این موسس س
ــاختمان بانک مرکزی  مقابل س
ــد.  این در حالی است  برگزار ش
ــس کل بانک مرکزی در  که رئی
ــن اظهارنظر خود در هفته  آخری
ــا و  ــال دارایی ه ــته از انتق گذش
بدهی های 7 تعاونی از 8 تعاونی 
زیرمجموعه موسسه کاسپین به 
این موسسه خبر داده و گفته بود 
که کارهای تعاونی هشتم نیز در 
یکی دو ماه آینده انجام می شود، 
ــپرده گذاران  ــا این حال، س اما ب
موسسه کاسپین، توقع و انتظار 
ــتری از بانک مرکزی دارند  بیش
ــتری را از مقام ناظر  و نقش بیش
پولی کشور در رابطه با ۱۶ هزار 
میلیارد تومان سپرده ۲ میلیون 
ــپرده گذار در  و ۲۰۰ هزار نفر س
موسسه کاسپین و هشت تعاونی 

منحل شده آن می طلبند. 

مجوز مشروط بانک 
مرکزی؟! 

در  ــرمایه گذاری  س ــه  اگرچ
همواره  غیرمجاز  ــه های  موسس
ــراه بوده و  ــک بالایی هم با ریس
ــبت به  ــک مرکزی بارها نس بان
ــت، اما  ــدار داده اس این امر هش
شاید کمتر کسی تصور می کرد 

موسسه ای که در سال 94 مجوز 
بانک مرکزی را دریافت کرده نیز 
به سرنوشت موسسات غیرمجاز 

دچار شود. 
ــت که رئیس  این در حالی اس
کل بانک مرکزی مجوز موسسه 
ــروطی  ــوز مش ــپین را مج کاس
دانسته که باعث سوء تفاهم برای 
این موسسه شده  سپرده گذاران 
ــت: »مجوز موسسه اعتباری  اس
کاسپین مشروط بوده و تا زمان 
عدم انتقال دارایی ها و بدهی های 
ــه،  ــی زیرمجموع ــت تعاون هش
موسسه مذکور حق اخذ سپرده 
جدید نداشته و مردم از مشاهده 
ــپین در سایت بانک  مجوز کاس
ــوءتفاهم  س ــار  دچ ــزی،  مرک
ــخن سیف  ــده اند.« اما این س ش
ــپرده گذاران  ــه س ــچ وج به هی
ــپین را قانع نکرد  ــه کاس موسس
ــد بار طی  ــا چندین و چن و آنه
ــال 95 مقابل مجلس شورای  س
اسلامی، ساختمان بانک مرکزی 
و شعبه مرکزی موسسه کاسپین 
ــا صدای اعتراض  تجمع کردند ت
ــوش  ــه گ ــان را ب و درماندگی ش
ــانند. آنها اعتقاد  ــئولان برس مس
دارند که بانک مرکزی اسفندماه 
ــه کاسپین  ــال 94 به موسس س
ــروط داده  مجوز قطعی و غیرمش
ــمی مجوز از  و همین اعلام رس
ــک مرکزی و  ــایت بان طریق س
قرار گرفتن نام موسسه به عنوان 
پنجمین موسسه مالی و اعتباری 
مجاز، موجب افتتاح صدها هزار 
ــپرده جدید از سوی مردم در  س
ــور نزد آن موسسه  ــر کش سراس

شده است. 

داستان از کجا شروع شد
اسفندماه  ــپین  کاس موسسه 
سال 94 با تجمیع هشت تعاونی 
فرشتگان، الزهرا مشهد، حسنات 

ــاورزان  اصفهان، دامداران و کش
ــهد،  ــدر توس مش ــاه، ب کرمانش
ــد، امیر جلین گرگان و عام  پیون
ــکیل  تش مازندران  ــاورزان  کش
ــد و با دریافت مجوز از بانک  ش
ــاب ها  ــئولیت حس مرکزی، مس
ــی تعاونی های  ــدات تمام و تعه
ــکیل دهنده خود را که باید  تش
منحل می شدند بر عهده گرفت. 
ــتان  ــد دادس ــا چندی بع ام
تهران از بدهی تعاونی فرشتگان 
به عنوان یکی از زیرمجموعه های 
موسسه کاسپین و پیگیری های 
ــه با مدیران این  قضایی در رابط
ــی خبر داد و اعلام کرد که  تعاون
ــال های اخیر  ــتگان طی س فرش
حدود 8هزار میلیارد تومان منابع 
ــون تا 4هزار  ــذب کرده و اکن ج
ــی دارد. این  میلیارد تومان بده
خبر برای مشتریان فرشتگان و 
ــپین تکان دهنده بود  البته کاس
ــوی  ــار بیانیه ای از س ــا انتش و ب
ــپین و همین طور  موسسه کاس
ــد.  ــراه ش ــزی هم ــک مرک بان
ــپین اعلام کرد که  موسسه کاس
ــم آذرماه 95 کلیه  از تاریخ هفت
ــار  ــی اعتب ــپرده گذاران تعاون س
ــتگان می توانند به هر یک  فرش
از شعب که مایل هستند مراجعه 
ــبت به انتقال سپرده های  و نس
ــدام کرده و  ــپین اق خود به کاس
ــد مربوط به  ــای جدی دفترچه ه

موسسه را دریافت کنند. 
همچنین بانک مرکزی اعلام 
کرد که کاسپین دارای مجوز از 
ــوده و با انحلال  بانک مرکزی ب
ــا از جمله  ــدادی از تعاونی ه تع
فرشتگان تشکیل شده، بنابراین 
هیات مدیره این موسسه موظف 
ــن  قوانی ــوب  چارچ در  ــت  اس
ــا و  ــه دارایی ه ــررات، کلی و مق
ــی را به  ــن تعاون ــای ای بدهی ه
ــپین انتقال داده  ــه کاس موسس

ــپرده گذاران  ــظ منافع س و حاف
ــپین نیز این موضوع  باشد. کاس
را پذیرفت و اعلام کرد که تمام 
اموال و دارایی های فرشتگان به 
موسسه اعتباری کاسپین منتقل 
می شود، بنابراین سپرده گذاران و 

مشتریان نگران نباشند. 
ــش از 4۰ روز  ــت بی با گذش
ــپرده گذاران  ــا س ام ــرا،  ماج از 
ــپین بار دیگر  ــتگان و کاس فرش
مقابل دفتر مرکزی این موسسه 
ــع کرده و  ــعادت آباد تجم در س
ــه با  ــود را در رابط ــراض خ اعت
ــیر پرفراز و نشیب و طولانی  مس
رسیدگی به شرایط خود مطرح 
ــه باوجود  ــد ک ــد و گفتن کردن
انحلال تعاونی فرشتگان به عنوان 
ــه  مجموع ــو  عض ــن  بزرگ تری
کاسپین و تشکیل هیأت تصفیه 
ــا فعالیت های  ــن تعاونی، تنه ای
ــدود به تعویض  ــده مح انجام ش
ــعب به نام کاسپین  تابلوهای ش
ــک مرکزی نیز  ــت.  بان بوده اس
ــع دوباره،  ــه تجم ــش ب در واکن
ــه ای بار دیگر موضوع  در اطلاعی
ــپرده گذاران  ــن تکلیف س تعیی
ــن  ــران ای ــه مدی ــپین را ب کاس
ــه گوشزد کرده و با اعلام  موسس
چند شماره تماس برای پیگیری 
ــپرده گذاران به آنها اطمینان  س
خاطر داده که این موسسه دارای 
ــزی بوده و  ــوز از بانک مرک مج
مدیرعامل و اعضای هیات مدیره 
اقدامات  ــه موظفند  این موسس
ــتریان  لازم را برای رضایت مش
ــلاع عموم  ــه اط ــام داده و ب انج

برسانند... 

خدشه اعتماد عمومی به 
شبکه بانکی

اما همه این پیگیری ها از سوی 
بانک مرکزی در نهایت به اینجا 
رسیده است که سیف در آخرین 

اظهارنظرش در رابطه با موسسه 
ــال دارایی ها و  ــپین از انتق کاس
بدهی های 7 تعاونی از 8 تعاونی 
زیرمجموعه کاسپین خبر بدهد 
ــرعت عملی  ــد که »با س و بگوی
که به کار گرفتیم در پایان سال 
ــئله 7 تعاونی حل شد و  95 مس
ــتم نیز در یکی  مورد تعاونی هش
ــت.«  ــاه آینده قابل حل اس دو م
ــیف همچنین جمعه شب در  س
ــاه خبری  ــک گفت وگوی کوت ی
ــردم فریب  ــد بر اینکه م با تاکی
نرخ های بالای سود برخی بانک ها 
ــات اعتباری را نخورند،  و موسس
ــاتی  ــت:  »بانک ها و موسس گف
ــری می دهند،  ــود بالات ــه س ک
ــتگی  نهادهای در حال ورشکس
هستند که سود بیشتر می دهند 
ــد.« این اظهارنظر  تا زمان بخرن
ــیف در حالی است که  جالب س
ــپین نیز از جمله  ــه کاس موسس
ــت که نرخ  ــاتی بوده اس موسس
ــود بالایی پرداخت می کرده و  س
ــتی دچار  حال به چنین سرنوش
شده است.  با این همه، ماجرای 
موسسه اعتباری کاسپین درحالی 
ــردرگم تبدیل  ــه یک کلاف س ب
شده که به نظر می رسد هرچقدر 
بانک مرکزی در  ــت های  سیاس
قبال ساماندهی موسسات مالی 
غیرمجاز مانند موسسه میزان یا 
تعاونی اعتباری ثامن الحجج قابل 
ــرد این نهاد در  دفاع بوده، عملک
ــه مجاز کاسپین  رابطه با موسس
ــاد  ــوال ایج ــد و س ــای تردی ج
ــت که  می کند.  این در حالی اس
ــپرده گذاران موسسه  وضعیت س
ــپین در کنار شرایط اینک  کاس
ــا می تواند اعتماد  بحرانی بانک ه
ــبت به شبکه بانکی  عمومی نس
ــه دار کرده و نظام بانکی  را خدش
ایران را با چالشی اساسی روبه رو 

کند. 

ــی ایران  ــل بانک مل مدیرعام
گفت که یکی از راه های تحریک 
ــور، تزریق  تقاضا در اقتصاد کش
ــه روش های اعتباری  نقدینگی ب
ــد کالاهای مورد  به منظور خری
ــوی مردم است  نیاز داخلی از س
که ضمن حمایت از تولید کننده 
ــدارک  ت ــب  موج ــی،  داخل
راه حل های مناسب برای ساختار 

گردش مالی می شود. 
ــا، محمدرضا  ــزارش ایبن به گ
حسین زاده، درباره اقدامات بانک 
ملی ایران در زمان دولت یازدهم 
درخصوص تحریک تقاضا گفت: 
یکی از راه های تحریک تقاضا در 
ــور، تزریق نقدینگی  اقتصاد کش
ــه روش های اعتباری به منظور  ب
خرید کالاهای مورد نیاز داخلی 
ــت که ضمن  ــوی مردم اس از س
ــت از تولید کننده داخلی،  حمای
ــای  راه حل ه ــدارک  ت ــب  موج
ــاختار گردش  ــب برای س مناس
ــل و  ــود.  مدیر عام ــی می ش مال
ــره بانک ملی  ــس هیات مدی رئی
تقاضا  ــک  تحری ــزود:  اف ــران  ای
ــور زمانی اتفاق  ــاد کش در اقتص
ــت مردم  می افتد که پول در دس
باشد و قدرت خرید ملی افزایش 
پیدا کند، اما این موضوع به نوع 
ــتگی دارد. ارتقای  ــز بس کالا نی
ــازی  استانداردس تولید،  کیفیت 
ــب قیمت،  و توجه به ارائه مناس
ــک تقاضا،  ــن افزایش تحری ضم
ــرای خرید و  ــردم را ب ــزه م انگی
ــد کالای ایرانی  ــت از تولی حمای

بیشتر می کند. 
ــه داد: توجه  ــین زاده ادام حس

ــت درآمدی و  ــه ارتقای وضعی ب
ــت مردم از عواملی است  معیش
ــک  ــش تحری ــن افزای ــه ضم ک
ــی اقتصاد و فعال  تقاضا به پویای
شدن بخش خصوصی در بخش 
ــایانی  صنعت و تجارت کمک ش

می کند. 
وی درباره اقدامات بانک ملی 
ــعه ابزارهای  ایران در زمینه توس
ــور  ــح داد: همان ط ــی توضی پول
ــد بانک مرکزی  ــه اطلاع داری ک
ــاء صدور و مجوز ابزارهای  منش
ــزی از  ــت. بانک مرک ــی اس پول
 Open( طریق عملیات بازار باز
در    )Market Operation
بازار می تواند بر حجم نقدینگی 

اثرگذار باشد. 
ــی ایران  ــل بانک مل مدیرعام
گفت: بانک مرکزی با ایجاد ابزار 
مالی جدید اوراق خزانه اسلامی 
ــت تا از این ابزار قدرتمند  توانس
ــره گرفته و تورم را مهار کند.  به
ــی از افزایش  به بیان دیگر بخش
ــده در  ــدرت ایجاد ش ــول پر ق پ
ــته از این طریق  ــنوات گذش س

مهار شد. 
 حسین زاده ادامه داد: از سوی 
از  دیگر اکثر پیمانکاران طلبکار 
ــه نظام بانکی  دولت و بدهکار ب
توانستند بدهی به نظام بانکی و 
طلب خود از دولت را تهاتر کنند. 
بانک ملی ایران نیز به نوبه خود 
ــی از سیاست های پولی و  با تاس
ــتا با سیاست های بانک  هم راس
مرکزی و همگام با سیاست های 
راهبردی  اقدام های  ضد رکودی 
ــتور کار خود قرارداده  را در دس

ــت.  وی درباره این اقدامات  اس
ــن اقدامات  ــه ای ــت: از جمل گف
ــش از  ــدور بی ــه ص ــوان ب می ت
ــد از کارت های اعتباری  7۰ درص
ــی نظام  ــای داخل ــد کالاه خری
ــور، اعطای تسهیلات  بانکی کش
ــادوام با  ــد کالای مصرفی ب خری
ــزی مبنی بر  ــک مرک ــلاغ بان اب
تخصیص ۲۰درصد از تسهیلات 
کالاهای  ــد  خری ــرای  ب اعطایی 
ــاط  ــش مدت اقس ــی، افزای ایران
ــرای افزایش  ــهیلات جدید ب تس
ــتفاده از تسهیلات  تمایل به اس
ــی و تخفیف  خرید کالای داخل
ــهیلات بانکی خرید  در نرخ تس
ــویه پیش از  کالا در صورت تس

موعد اشاره کرد. 
ــی  هماهنگ ــورای  ش ــس  رئی
بانک ها درباره آماری از اقدامات 
ــک ملی ایران  و فعالیت های بان
ــعه ابزارهای پولی  در زمینه توس
ــح داد:  ــک تقاضا توضی و تحری
ــهم  بانک ملی ایران بالاترین س
ــای اعتباری  ــدور کارت ه در ص
ــد کالاهای داخلی را  جهت خری
ــته است.  ــال اخیر داش در دو س
ــط در ارتباط  ــوع فق ــن موض ای
ــاری مرابحه  ــای اعتب با کارت ه
ــررات احتیاطی  ــت مق ــا رعای ب
سازمان نظارتی و رعایت تعادل 
ــارف هدف گذاری  ــع و مص مناب
صدور 3 میلیونی را برنامه ریزی 
ــوی که بیش  ــت به نح کرده اس
ــد کارت های اعتباری  از 7۰درص
ــوی بانک ملی ایران  صادره از س

بوده است. 
ــزود: تمرکز بر پرداخت  وی اف

ــه واحدهای  ــرد ب ــهیلات خ تس
ــط و همچنین  ــک، متوس کوچ
پرداخت تسهیلات قرض الحسنه 
ــان با دهک های پایین  به متقاض
ــی کمیته  ــا هماهنگ ب درآمدی 
ــی)ره( و. . . از  ــداد امام خمین ام
ــن بانک بوده  ــه اقدامات ای جمل
ــین زاده ادامه داد:  ــت.  حس اس
ــاده ۱۶ قانون رفع  درخصوص م
موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای 
ــور در دو بخش  ــام مالی کش نظ
و  ــرمایه گذاری  س ــرکت های  ش
اقدامات  ــک  بان ــازاد  م ــلاک  ام
ــده است.  قابل توجهی انجام ش
ــره  ــش از ۲۱7 فق ــزاری بی برگ
فروش  ــرای  ب ــده  مزای ــد  فرآین
املاک و دارایی های ثابت بانک، 
منابع استحصالی از محل فروش 
و همچنین  ــت  ثاب ــای  دارایی ه
ــاری  غیر ج ــات  مطالب ــول  وص
ــع آزاد در اختیار  ــوان مناب به عن
ــردش واحدهای  ــرمایه در گ س

تولیدی قرار گرفته است. 
ــس هیات مدیره بانک ملی  رئی
ــار اعلامی نرخ  ــت: آم ایران گف
ــک مرکزی  ــوی بان ــورم از س ت
ــیر  ــاه ۱393 بیانگر س از دی م
ــت. باوجود  نزولی تورم بوده اس
ــت های انبساطی دولت، با  سیاس
ــار می رود  ــداوم این روند انتظ ت
ــه نقطه و  ــه ب ــورم نقط ــرخ ت ن
ــورم منتهی به  ــن نرخ ت همچنی
سال ۱395 همچنان تک رقمی 

بماند. 
ــرایط که  وی افزود: در این ش
ــا، تورم نیز  ــدید تقاض با افت ش
ــته  ــل ملاحظه ای داش ــت قاب اف

است؛ فضای مناسبی برای مانور 
ــده  ــت پولی فراهم ش بر سیاس
ــت و بانک مرکزی این امکان  اس
ــت  ــا هدایت درس ــه ب را دارد ک
ــت پولی مداخلاتی را در  سیاس
جهت تسهیل پولی داشته باشد 
ــه هدف مهم تورم  بدون اینکه ب
ــه ای وارد شود.  تک رقمی خدش
ــن هدف،  ای ــتیابی به  برای دس
ــزی از اختیارات لازم  بانک مرک
برای مدیریت بازار پول برخوردار 

خواهد بود. 
ــه تاکید  ــین زاده در ادام  حس
ــی  ــداف تورم ــظ اه ــرد: حف ک
ــت های  قرمز سیاس دولت، خط 
ــذا  ل ــت؛  اس ــی  پول ــهیل  تس
بانک  ــلات  مداخ و  ــت ها  سیاس
ــه ای خواهد بود  ــزی به گون مرک
که ضمن ایجاد تسهیل پولی به 
ــه بخش حقیقی  منظور کمک ب
ــق افزایش توان  ــاد از طری اقتص
بانک ها و کاهش  تسهیلات دهی 
ــی، هدف مهم  هزینه تامین مال
دولت در تک رقمی کردن پایدار 
تورم به طور جدی پیگیری شود. 
ــک ملی ایران با  مدیرعامل بان
اشاره به اینکه انجام تسهیل پولی 
ــت پیگیری  ــق دو سیاس از طری
خواهد شد، گفت: سیاست اول، 
ــک مرکزی در  ــه منابع بان عرض
ــی ریالی با هدف  ــازار بین بانک ب
ــای مالی کوتاه مدت  رفع تنگناه
ــش هزینه تامین  بانک ها و کاه
ــویقی  ــش تش ــی و دوم کاه مال
ــپرده قانونی بانک های  نسبت س
ــرخ ۱۰درصد و در  ــاری تا ن تج

اختیار بانک مرکزی است. 

محمدرضا حسین زاده، مدیرعامل بانک ملی ایران عنوان کرد

تقویت تولید داخلی در دولت یازدهم

سپرده گذاران موسسه کاسپین روز گذشته مقابل ساختمان بانک مرکزی تجمع کردند

کلاف سردرگم کاسپین

پـــول و بـــانک4
بانک نامه

ارسال آثار به دومین جشنواره فیلم 
180 ثانیه ای پاسارگاد ادامه دارد

ــال آثار به دبیرخانه دومین جشنواره  ثبت نام و ارس
ــوی علاقه مندان و  ــارگاد، از س فیلم ۱8۰ثانیه ای پاس
هنرمندان کشور ادامه دارد و استقبال بسیار خوبی از 

این جشنواره به عمل آمده است. 
ــرو  ــارگاد، خس ــزارش روابط عمومی بانک پاس به گ
ــنواره،  ــی، دبیر اجرایی و عضو هیأت داوران جش رفیع
ــه به ابتکار  ــنواره ک ــا اعلام این خبر گفت: این جش ب
ــارگاد در حال برگزاری است، طی فراخوانی  بانک پاس
ــال ۱395 کار خود را آغاز کرد و تاکنون تعداد  در س
ــنواره ثبت نام  ــل توجهی از هنرمندان در این جش قاب
ــان به دبیرخانه ارسال شده است. تماس  کرده و آثارش
با دبیرخانه جهت ثبت نام و ارسال آثار نیز ادامه دارد. 
ــا محورهای حفظ  ــنواره ب ــه داد: این جش وی ادام
ــواده و  ــی، تکریم خان ــع طبیع ــت و مناب محیط زیس
ــا هدف جلب افکار  ــوق اجتماعی و اهدای عضو، ب حق
ــایی استعدادها  عمومی به این موضوعات مهم، شناس
ــزه در جوانان علاقه مند برگزار  و همچنین ایجاد انگی
می شود. علاوه بر محورهای یاد شده، در بخش جنبی 
جشنواره نیز ایده های هر بخش که امکان ساخت پیدا 

نکرده اند، مورد ارزیابی داوران قرار خواهند گرفت. 
ــتقبال بسیار خوب از  وی با بیان این موضوع که اس
ــتین دوره این جشنواره یکی از دلایل ادامه  این  نخس
ــمند و برگزاری دوره های بعدی آن بوده  حرکت ارزش
ــت، گفت: سازندگان آثار حداکثر تا پایان تیر سال   اس
ــخه نهایی فیلم خود را همراه  ۱39۶ فرصت دارند نس
ــال کنند. زمان  با عکس کارگردان برای دبیرخانه ارس
آثار ارائه شده نباید بیش از ۱8۰ ثانیه باشد، همچنین 

طرح و ایده اثر باید در یک صفحهA4 ارائه شود. 
ــارم در هر  ــرات اول تا چه ــح کرد: به نف وی تصری
ــنواره به  ــنواره به ترتیب تندیس جش بخش این جش
همراه دیپلم افتخار و مبلغ 8۰ میلیون ریال، تندیس 
ــار و مبلغ ۶۰ میلیون  ــنواره به همراه دیپلم افتخ جش
ــم افتخار و  ــه همراه دیپل ــنواره ب ریال، تندیس جش
ــنواره به همراه  ــغ 4۰ میلیون ریال و تندیس جش مبل
ــود.  دیپلم افتخار و مبلغ ۲۰ میلیون ریال اهدا می ش
ــده برتر در  ــه چهار ای ــش جنبی، ب ــن در بخ همچنی
ــدا نکرده اند، تندیس  ــاخت پی هر بخش که امکان س
ــم افتخار و مبلغ ۱۰ میلیون  ــنواره به همراه دیپل جش

ریال پرداخت خواهد شد. 

نرخ حق الوکاله بانک رفاه در سال 
96 اعلام شد

ــپرده های  س ــری  کارگی ــه  ب ــه  حق الوکال ــرخ  ن
ــرمایه گذاری بانک رفاه کارگران در سال 9۶ اعلام  س

شد.
ــاه کارگران، بر  ــط عمومی بانک رف به گزارش رواب
ــاس نرخ حق الوکاله دریافتی این بانک امسال  این اس
ــده  ــته حداکثر 3درصد تعیین ش ــال گذش همانند س
است. حق الوکاله مبلغی است که بانک ها در چارچوب 
ــال به کارگیری  ــلامی و بدون ربا در قب بانکداری اس

منابع سپرده گذاران می توانند از آنها دریافت کنند.

عملکرد موفق بانک شهر در ارائه 
خدمات به شهروندان

ــاره  ــهر تهران با اش ــورای ش ــه ش عضو هیأت رئیس
ــهر به ویژه  ــردم از خدمات بانک ش ــه رضایتمندی م ب
ــدت زمان کوتاه  ــهر در م ــام نوروز گفت: بانک ش در ای
ــهروندان عملکرد  ــود، در ارائه خدمات به ش فعالیت خ
ــز ارتباطات و  ــزارش مرک ــت.  به گ ــته اس موفقی داش
روابط عمومی بانک شهر، محسن پیرهادی، با اشاره به 
اینکه از مشتریان قدیمی این بانک است که هر سال با 
ــنا می شود،  خدمات  نوین تری از این بنگاه اقتصادی آش
ــهر، بسیار دسترس پذیر شده و این  گفت: امروز بانک ش
ــهیل دستیابی به خدمات بانکی، مرهون تلاش های  تس
ــبانه روزی مسئولان و مدیران این بانک است.  وی با  ش
اشاره به اطلاع رسانی های مناسب و گسترده این بانک 
ــهروندان در خصوص خدمات بانکی تصریح کرد:  به ش
بانک شهر در این مدت، در ارائه خدمات به ویژه خدمات 
ــهروندان موفق بوده و همین موضوع  ــاعته به ش ۲4 س
سبب رضایت مخاطبان این بانک شده است.  پیرهادی 
با اشاره به فعالیت های بانک شهر در حوزه خدمات نوین 
بانکداری نشان کرد: این بانک جوان همواره تلاش کرده 
ــتم ها و تکنولوژی های نوین روز حرکت کند و  با سیس
ــیده است.  وی یکی از  در این زمینه نیز خوش درخش
ــهر در تعطیلات نوروزی  اقدامات حائز اهمیت بانک ش
ــتیبانی قوی شهرنت های سطح کشور دانست  9۶ راپش
ــهرنت ها نشان دهنده  و گفت: تعداد مراجعه مردم به ش
ــتقبال از خدمات این بانک و پشتیبانی بسیار خوب  اس

آن به ویژه در ایام تعطیلات است. 

رونمایی از روبات محیط زیستی 
بانک ایران زمین

ــای فرهنگ  ــتای ارتق ــران زمین در راس ــک ای بان
ــار مختلف در  ــردن اقش ــتی و همراه ک ــط زیس محی
ــتی خود رونمایی کرد.  ــن امر از روبات محیط زیس ای
ــران زمین، پویش  ــزارش روابط عمومی بانک ای به گ
محیط زیستی »همین یک زمین« برای دومین سال 
ــدای فروردین ماه ۱39۶ فعالیت خود را  پیاپی از ابت
با برگزاری مسابقه عکاسی و نقاشی و دعوت از مردم 
برای پاکسازی از محیط زیست و تلاش برای حفاظت 
ــتا روز گذشته  ــت. در همین راس از آن آغاز کرده اس
ــتی خود با  ــن از روبات محیط زیس ــک ایران زمی بان
قابلیت تبدیل تصاویر ارسالی به پوستر رونمایی کرد. 
براساس این گزارش مخاطبان می توانند تصویر خود 
ــتی  ــتر محیط زیس ــال و پوس را برای این روبات ارس
ــبکه های مجازی دریافت  ــار در ش خود را برای انتش
کنند. بانک ایران زمین تصمیم دارد به کسانی که در 
ــارکت می کنند همزمان با اعلام برندگان  این امر مش
ــت  پویش »همین یک زمین« که در انتهای اردیبهش
ــد، به قید قرعه هدایایی اهدا  ماه 9۶ انجام خواهد ش

کند.

نرخنــامه
دلار در کانال 37 هزار ریالی

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3.7۶3 
ــرح جدید را  ــار آزادی ط ــر قطعه تمام به ــان و ه توم
ــان دهنده  ــن کردند که نش ــان تعیی ۱.۲۰۰.7۰۰ توم
افزایش اندک نرخ دلار و همچنین کاهش قیمت سکه 
ــت. هر یورو در بازار آزاد 4.۰۶۲ تومان  طرح جدید اس
و هر پوند نیز 4.۶87 تومان قیمت خورد. همچنین هر 
ــکه ۶84.۰۰۰ تومان و هر ربع سکه 379.۰۰۰  نیم س
ــی ۲45.۰۰۰   ــکه یک گرم ــد. هر س تومان فروخته ش
ــرم طلای ۱8 عیار  ــد و هر گ تومان خرید و فروش ش

۱۱۶.495 تومان قیمت خورد.

معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی: 
 تعداد خودپردازهای بانک ها به 

42 هزار دستگاه افزایش یافته است
ــور اقتصادی و  ــور بانکی و بیمه وزارت ام معاون ام
ــت یازدهم، در مجموع  ــت که پیش از دول دارایی گف
ــور فعال بود، اما  ــتگاه خودپرداز در کش ۲7 هزار دس
ــتگاه افزایش  در حال حاضر تعداد آن به 4۲ هزار دس

یافته است.
ــور اقتصادی  ــی وزارت ام ــزارش روابط عموم به گ
ــت یازدهم  ــاوی افزود: در دول ــین قض و دارایی، حس
ــور ۱5  ــتگاه های خودپرداز بانک ها در کش تعداد دس
ــه و هم اکنون تعداد آن به  ــتگاه افزایش یافت  هزار دس
4۲ هزار دستگاه رسیده است. وی با بیان اینکه به طور 
کلی در طول سه تا چهارسال گذشته، سرعت تحولات 
ــهیل مبادلات کاملا  ــه صنعت بانکداری و تس در زمین
قابل ملاحظه بوده است، گفت: شاید این بحث مطرح 
شود که این سرعت تحولات تنها مختص ایران نیست، 
ــت یازدهم، ایران  ــت که طی دول اما نکته مهم آن اس
ــرایط تحریمی که به شکل ظالمانه بر کشور  به رغم ش
تحمیل شده بود، از تغییر و تحولات بین المللی در این 
ــه باز نماند. به گفته وی، مهم ترین رویکرد دولت  عرص
ــه بانکداری  ــاندن فاصل ــن عرصه، به حداقل رس در ای
ــه جهانی در حوزه محصولات  ــران با بانکداری عرص ای
ــت که این اقدامات  نوین بانکی بود و نکته مهم آن اس
ــرای مردم به نحو  ــع هزینه انجام مبادلات را ب در واق
ــت. معاون امور بانکی  قابل ملاحظه ای کاهش داده اس
ــد: از  ــه وزارت امور اقتصادی و دارایی یادآورش و بیم
ــمگیر  نتایج مثبت این عرصه می توان به افزایش چش
ــوان و خودپرداز، افزایش و  ــتگاه های کارتخ تعداد دس
ــای بانکی و در  ــتر خدمات کارت ه ــوع هرچه بیش تن
ــد عرصه بانکداری الکترونیک کشور اشاره  مجموع رش
کرد. قضاوی با بیان اینکه استفاده از محصولات نوین 
ــور  ــام بانکی در دولت یازدهم فاصله بانکداری کش نظ
ــت، گفت:  ــی کاهش داده اس ــای جهان ــا عرصه ه را ب
ــد بانکداری الکترونیکی کاملا  اقدامات دولت برای رش
ــهود است. معاون وزیر امور اقتصادی  برای جامعه مش
ــه دولت این  ــی از وظیف ــی تصریح کرد: بخش و دارای
ــهولت و امنیت مبادلات را برای  است که موجبات س
ــه فراهم کند و در حال حاضر این فضا به لحاظ  جامع
ــده است که با اطمینان  اجتماعی برای مردم فراهم ش
ــادلات خود را انجام می دهند. قضاوی تاکید  خاطر مب
ــا در نقل و  ــر، اینک احتمال خط ــوی دیگ کرد: از س
ــیده و نکته مهم  ــالات الکترونیک نیز به صفر رس انتق
ــش قابل توجهی از  ــت که بخ در این مورد نیز آن اس
نرم افزارهایی که در حال حاضر در نظام بانکی ما مورد 
استفاده قرار می گیرد، به اتکای دانش فنی متخصصان 
ــده است. وی افزود: در حوزه گمرک  داخلی فراهم ش
ــیاری انجام شده که از جمله نتایج  نیز تلاش های بس
ــاره کرد که هم اکنون کلیه  آن باید به این موضوع اش
ــاز برای کالاهای صادراتی به خارج، از  فرآیند مورد نی
ــایر مراحل، همگی در  جمله اظهار کالا تا ارزیابی و س

بستر اینترنت قابل انجام است.

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

نوسانقیمت)تومان(نوع ارز 

3.7۶3دلار آمریکا

4.۰۶۲یورو اروپا

4.۶87پوند انگلیس

۱.۰4۱درهم امارات

۱.۰44لیر ترکیه

58۱یوان چین

35ین ژاپن

۲.899دلار کانادا

3.8۶۰فرانک سوئیس

۱۲.35۰دینار کویت

۱.۰۰5ریال عربستان

3۲۰دینار عراق

7۰روپیه هند

9۰۰رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا
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5۰4.۶۰۰مثقال طلا

۱۱۶.495هر گرم طلای ۱8 عیار

۱.۱8۱.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۲۰۰.7۰۰سکه طرح جدید

۶84.۰۰۰نیم سکه

379.۰۰۰ربع سکه

۲45.۰۰۰سکه گرمی

خبر نامه

گزارش2
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پرداخت بیش از 1827 میلیارد ریال 
انواع سود به سرمایه گذاران

مدیری��ت ام��ور ارتب��اط ب��ا مش��تریان و خدمات 
الکترونی��ک ش��رکت س��پرده گذاری مرک��زی هفته 
گذش��ته، تعداد 17 مورد اصلاح مش��خصات و تعداد 
8 وکالت نام��ه را تأیی��د کرد. مدیریت ام��ور ارتباط با 
مش��تریان و خدمات الکترونیک شرکت سپرده گذاری 
مرک��زی در هفته گذش��ته بیش از یک ه��زار و 827 
میلی��ارد و 738 میلی��ون ری��ال انواع س��ود به 114 
س��رمایه گذار پرداخت کرد. در معاملات هفته گذشته 
فرابورس ایران تعداد یک هزار و 320 نفر با اس��تفاده 
از اوراق ح��ق تقدم تس��هیلات مس��کن وارد فرآیند 
دریاف��ت تس��هیلات از بانک مس��کن ش��دند. حجم 
معاملات حق تقدم تسهیلات مسکن در هفته منتهی 
ب��ه 11 فروردین ماه 96 بی��ش از 64 میلیون و 862 
هزار برگ��ه اوراق بود. معاملات حق تقدم تس��هیلات 
مس��کن از س��ال 89 در ش��رکت فرابورس ایران آغاز 
ش��ده اس��ت که هم اکنون بیش از 20 نماد حق تقدم 
تس��هیلات مس��کن در این ش��رکت معامله می شود. 
براساس بخشنامه بانک مس��کن، نرخ سود تسهیلات 
خرید خانه، فروش اقس��اطی و جعاله تعمیر مس��کن 
از 18.5 ب��ه 17.5 درصد کاه��ش یافته و مدت زمان 
باز پرداخت تعیین شده است. سقف فردی تسهیلات 
خرید از محل گواهی حق تقدم اس��تفاده از تسهیلات 
مسکن در تهران 600 میلیون ریال، در مراکز استان ها 
و ش��هرهای بالای 200 ه��زار نفر500میلیون ریال و 

سایر مناطق شهری 400میلیون ریال است. 

از سرگیری عرضه های سوخت 
هوایی در رینگ بین الملل

در جلس��ه معاملاتی روز شنبه 19 فروردین ماه 96، 
کالاهای آیزوفید، آیزوریسایکل و حلال 402 پالایش 
نفت تبریز، حلال 402 و آیزوریس��ایکل پالایش نفت 
تهران و متانول پتروش��یمی زاگرس در رینگ داخلی 
عرضه ش��دند. همچنین طی روزهای آتی  )دوش��نبه 
21 فروردین ماه 96(، ش��اهد از س��رگیری عرضه های 
سوخت هوایی شرکت ملی پخش در رینگ بین الملل 
ب��ازار فیزیکی خواهیم بود. حجم عرضه فوق 500 تن 

و به مقصد ارمنستان از انبار نفت اراک است. 

حمله موشکی آمریکا سهام 
شرکت های تسلیحاتی را بالا برد

در پی حمله موش��کی آمریکا به یک پایگاه هوایی 
در س��وریه، ارزش س��هام ش��رکت های تولید کننده 
تس��لیحات در این کش��ور افزایش یاف��ت. به گزارش 
فارس به نقل از اسپوتنیک، بازار داخلی آمریکا با بالا 
بردن ارزش سهام برخی شرکت های تولید تسلیحات 
در این کش��ور به حمله موش��کی ناوه��ای آمریکایی 
به س��وریه عکس العمل نش��ان داد. س��هام ش��رکت 
تولید کننده موش��ک هایی که از یک ناو آمریکایی به 
س��مت سوریه شلیک ش��د در مجموع از زمان پیش 
از حمل��ه ت��ا پس از حمل��ه 1.3میلی��ارد دلار ارزش 
یافت. ارزش کل س��هام ش��رکت ریتون، تولید کننده 
موشک های توماهاک که به سوی سوریه شلیک شد، 
3.54 واحد معادل 2.3 درص��د افزایش یافت. ارزش 
سهام ریتون پیش از حمله در مجموع 44.1 میلیارد 
دلار ب��ود که پس از حمله موش��کی ارتش آمریکا به 
یک پایگاه هوایی در س��وریه ب��ه 45.4 میلیارد دلار 
رسید. اگرچه این شور افزایش ارزش سهام ریتون در 
اواسط بازار فروکش کرد اما همچنان ریتون در جمع 
ش��رکت هایی بود که افزایش قابل توجه ارزش سهام 
را در روز گذش��ته تجربه کرد. ارزش س��هام شرکت 
بویینگ نیز که بخش قابل توجهی از تسلیحات مورد 
نیاز ارت��ش آمریکا را تأمین می کن��د نیز یک درصد 

افزایش یافت. 

 زمان برگزاری مجمع سالانه
 6 شرکت اعلام شد

شش ش��رکت بورس��ی زمان مجمع س��الانه خود 
را اع��لام کردند. در پی اتمام س��ال مال��ی 30 آذرماه 
سال گذش��ته ش��رکت های فرآورده های نسوز   پارس، 
س��رمایه گذاری ملت، بهپ��اک، س��رمایه گذاری ملی 
ای��ران و گروه ف��ن آوا، زمان و مکان مجمع س��الانه 
این ش��رکت ها مشخص ش��د. بدین ترتیب روز شنبه 
26فروردین ماه ش��رکت س��پرده گذاری مرکزی، روز 
دوش��نبه 28 فروردین ماه س��رمایه گذاری ملی ایران، 
روز 29 فروردین ماه گروه فن آوا و روز 30فروردین ماه 
شرکت های بهپاک، سرمایه گذاری ملت و فرآورده های 
نسوز پارس مجامع سالانه خود را برگزار خواهند کرد. 

نگاهی بر پرتفوی »سدبیر«
شرکت س��رمایه گذاری تدبیرگران فارس و خوزستان 
ص��ورت وضعی��ت پرتف��وی س��رمایه گذاری ها در دوره 
ی��ک ماهه منتهی به 30 اس��فند ماه 95 را با س��رمایه 
102میلیارد ریال به صورت حسابرسی نشده منتشر کرد. 
شرکت س��رمایه گذاری تدبیرگران فارس و خوزستان در 
دوره یک ماهه منتهی به اسفند ماه تعدادی از سهام چند 
ش��رکت بورسی را با بهای تمام شده 14 میلیارد و 252 
میلیون ریال واگذار کرد و از این بابت معادل 774میلیون 
ریال زیان شناس��ایی کرد. »سدبیر« در ابتدای این دوره 
تعدادی از سهام چند شرکت بورسی را با بهای تمام شده 
109 میلی��ارد و 321 میلیون ری��ال و ارزش بازار 109 
میلیارد و 68 میلیون ریال در س��بد س��هام خود داشت. 
بهای تمام شده سهام بورسی این شرکت طی همین دوره 
مع��ادل 14 میلیارد و 28 میلیون ریال کاهش یافت و به 
عدد 95 میلیارد و 293 میلیون ریال رس��ید. همچنین 
ارزش ب��ازار آن نیز با کاهش 16 میلیارد و 892 میلیون 
ریال معادل 92 میلیارد و 176 میلیون ریال محاسبه شد. 

بورسبینالملل

بورسانرژی

شرکتهاومجامع

کل  ش��اخص  ش��نبه  روز 
ب��ورس اوراق بهادار تهران در 
میان��ه س��اعات معاملات رقم 
77هزار و 900 واحدی را رد 
ک��رد، اما پس از آن با کاهش 
مواجه شد و در نهایت نسبت 
ب��ه آخری��ن روز کاری بورس 
تهران در هفته گذشته 115 
واحد رش��د کرد و به رقم 77 
هزار و 805 واحدی رسید. در 
معام��لات نخس��تین روز این 
هفته در تالار شیشه ای حجم 
دادوستدها نسبت به روزهای 
گذش��ته مقداری تقویت شد. 
ب��ا توج��ه ب��ه اینکه بیش��تر 
بورس جهانی تحت  بازارهای 
تاثیر حمله موشکی آمریکا به 
سوریه بودند، برخی از فعالان 
بورس انتظار داش��تند شاهد 
ایران  بازار سهام  عقب نشینی 
و واکنش منفی این بخش از 
باشیم،  اقتصادی  فعالیت های 
ول��ی عملا عک��س این قضیه 
رخ داد و ن��ه تنه��ا ش��اخص 
کل در پای��ان معام��لات ب��ه 
رنگ س��رخ در نیام��د، بلکه 
توانست گام های مطمئن تری 
نیز برداشته و مواضع خود را 
در ارتفاعات 77 هزار واحدی 
تحکیم بخش��د. بدین ترتیب 
روز ش��نبه بازار سهام بازاری 
متعادل و به نسبت پرحجم تر 
از روزه��ای قب��ل ب��ود که با 
پی��ش رو ش��دن خودرویی ها 
در آس��تانه داغ شدن فضای 
انتخابات��ی پی��ش رو، ش��اهد 
اغلب  معامله گ��ران  تکاپ��وی 

حقیقی بود. 

تشکیل صف های خرید در 
گروه خودرو

زیادی  تعداد  گذش��ته  روز 
از نمادهای خودرویی ش��اهد 
ص��ف خری��د بودن��د. این در 
حالی اس��ت ک��ه قندی ها و 
فلزات اساس��ی عمدتا شرایط 

کاهش��ی را تجربه کردند. در 
معاملات نخس��تین روز هفته 
تالار شیش��ه ای، خودرویی ها 
بیشترین تاثیر مثبت را روی 
تعداد  داش��تند.  کل  شاخص 
زیادی از خودرویی ها بیش از 
4 درصد در قیمت پایانی رشد 
کردند و نماد سایپا با بیش از 
45 واحد و نماد ایران خودرو 
ب��ا بی��ش از 42 واح��د تاثیر 
مثب��ت روی دماس��نج ب��ازار 
بیش��ترین نقش را در رش��د 
نماگر بازار س��هام داشتند. در 
نماد س��ایپا بیش از 94 درصد 
از خریده��ا مربوط ب��ه افراد 
حقیق��ی و مابق��ی مربوط به 
افراد حقوقی ب��ود، همچنین 
عرضه ها  82 درصد  حقیقی ها 
را بر عهده داش��تند و در این 
نم��اد صف خری��دی با حجم 
بیش از 31 میلیون س��هم را 
ش��اهد بودی��م. همچنین در 
نم��اد ایران خ��ودرو که بیش 
از عرضه هایش  از 77 درص��د 
توس��ط حقیقی ها انجام ش��د 
نی��ز ص��ف خری��د را ش��اهد 
بودی��م. همچنی��ن در نم��اد 
ک��ه حقوقی ها  نی��ز  زامی��اد 
بی��ش از 14 درصد از خریدها 
ص��ف  داش��تند  برعه��ده  را 
خری��د نیز با حج��م بیش از 
ه��زار   300 و  یک میلی��ون 

س��هم دی��ده می ش��د. اما در 
ط��رف مقاب��ل نم��اد صنایع 
پتروش��یمی خلیج ف��ارس با 
بی��ش از 26واحد تاثیر منفی 
بر ش��اخص کل،  بیش��ترین 
نقش را در کاهش دماس��نج 
بازار سهام برعهده داشت. بعد 
از ای��ن نماد معدنی و صنعتی 
گل گهر و بانک ملت بیشترین 
تاثیر را در نوس��انات کاهشی 

شاخص کل داشتند. 

اقبال به گروه غذایی 
همزمان با نوسانی شدن 

قیمت های جهانی
روز گذشته در گروه فلزات 
اساسی اکثریت نمادها با افت 
در قیم��ت پایان��ی و افت در 
قیمت آخری��ن معامله مواجه 
ش��دند. در این گروه نزدیک 
به 40 میلیون سهم به ارزش 
بیش از 10 میلیارد تومان در 
4628 نوبت مورد معامله قرار 
گرفت. در گ��روه قندی ها نیز 
ک��ه از ابتدای س��ال در اکثر 
مواقع شاهد رش��د در بیشتر 
نمادهای این گ��روه بودیم و 
همچنین بسیاری از نمادها با 
صف خرید همراه بود شرایط 
متفاوتی حاک��م بود به طوری 
که اکثریت نمادها با ش��رایط 
کاهشی مواجه شدند. در عین 

گروه  معاملات��ی  نم��اد  حال 
غذایی ها همزمان با نوس��انی 
ش��دن قیمت ه��ای جهان��ی 
ش��اهد اقبال خری��داران بود. 
در گ��روه رایانه و فعالیت های 
وابس��ته ب��ه آن نی��ز اگرچه 
س��ایه نوس��ان گیری ب��ر این 
گ��روه حاکم بود، ام��ا انتظار 
برای کش��ف قیمت مناس��ب 
س��هام به پرداخ��ت مل��ت در 
ب��ورس تهران ط��ی آینده ای 
نزدیک، باعث ش��ده نس��بت 
قیمت بر درآمدی بالاتر برای 
نمایندگان این گروه از جمله 

»آپ« انتظار رود.
 

آیفکس رکورد 3 سال 
اخیر خود را شکست

فراب��ورس  کل  ش��اخص 
ایران معاملات روز ش��نبه را 
در ارتف��اع 890 واح��دی به 
پایان رس��اند تا بدین ترتیب 
ب��ه بالاتری��ن حد خ��ود طی 
س��ه س��ال اخیر برس��د. روز 
19فروردین م��اه در مجموع 
بازارهای فرابورس ایران شاهد 
دادوس��تد 272 میلیون و 84 
هزار ورق��ه ب��ه ارزش افزون 
بر ی��ک ه��زار و 397میلیارد 
ریال بودیم ک��ه این حجم از 
معاملات در بیش از 38 هزار 
دفعه صورت گرف��ت. در این 

می��ان بی��ش از 139 میلیون 
ورق��ه معادل نیم��ی از حجم 
معام��لات کل به ارزش 448 
میلیارد ریال در بازارهای اول 
و دوم دست به دست شد که 
نم��اد »بهپاک« با نقل وانتقال 
نزدی��ک به 12ه��زار ورقه به 
ارزش بی��ش از 60 میلی��ارد 
ریال در صدر ای��ن بازارها به 
لحاظ حجم و ارزش معاملاتی 
ایس��تاد. همچنی��ن نمادهای 
ب��ه  و »خفن��اور«  »قش��یر« 
ترتیب از گروه های قند و شکر 
و خ��ودرو و س��اخت قطعات 
بیش��ترین افزای��ش قیمت��ی 
را تجربه کردن��د و در مقابل 
»قچار«  و  »کیمیا«  نمادهای 
در ص��در ج��دول بیش��ترین 
گرفتند.  ق��رار  قیمت  کاهش 
مس��کن  تس��هیلات  اوراق 
بهمن م��اه 95 روزگذش��ته با 
بیش��ترین قیمت نس��بت به 
سایر تس��ه ها یعنی 723 هزار 
ریال و تسه اردیبهشت ماه94 
نیز ب��ا کمترین قیمت معادل 
673 هزار ریال خریدوفروش 
ش��دند. این در حالی اس��ت 
که اوراق تس��هلات مس��کن 
بیش��ترین  به  اس��فندماه95 
ارزش  و  حج��م  می��زان 
معاملاتی دست یافتند. نتیجه 
صورت گرفته  نقل وانتقال های 
در ب��ازار اوراق با درآمد ثابت 
نیز دادوس��تد بی��ش از 461 
ه��زار ورقه ب��ه ارزش بالغ بر 
450میلی��ارد ری��ال بود و در 
تابل��و  ETF ها نی��ز بیش از 
23 میلی��ون ورقه ب��ه ارزش 
361 میلیارد ریال مبادله شد 
که نماد »اعتماد« بیش��ترین 
حج��م و ارزش را در می��ان 
س��رمایه گذاری  صندوق های 
قاب��ل معامله به دس��ت آورد. 
در مجموع بازارهای پایه الف، 
پای��ه ب و پایه ج نیز بیش از 
109 میلی��ون ورقه به ارزش 
103 میلی��ارد و 79 میلیون 

ریال دادوستد شد. 

خودرویی ها شاخص کل را بالا کشیدند

بی تفاوتی بازار سهام ایران به تحولات منطقه

کارش��ناس بازار س��هام با بی��ان اینکه 
ب��رای  جذاب��ی  س��طوح  ب��ه  قیمت ه��ا 
ب��ورس  در  بلندم��دت  س��رمایه گذاری 
رسیده اس��ت، گفت: مهم ترین عاملی که 
باع��ث جلوگیری از زیان س��رمایه گذاران 
می شود، این اس��ت که با دانش و آگاهی 
وارد بازار س��هام ش��وند. به گزارش ایبنا، 
حامد س��تاک درباره روند بازار س��هام و 
پیش بینی وضعیت فص��ل بهار در بورس 
گف��ت: ب��ا توجه به ش��رایط فعل��ی بازار 
س��هام طی دو س��ال گذش��ته، در حال 
حاض��ر قیمت ها به س��طوح جذابی برای 
سرمایه گذاری بلندمدت رسیده است. این 
تحلیلگر مسائل بازار سهام افزود: افرادی 
که دید بلندمدت داشته و افق چند ساله 
برای خود در بازار س��هام ترس��یم کرده 
باش��ند، به نظر می رس��د که شرایط بازار 
برای این دس��ته از افراد وضعیت مناسبی 
باش��د، هرچند در کوتاه مدت ش��رایط با 
افت و خیز همراه خواه��د بود. وی با بیان 

اینکه افت و خیز ذات بازار اس��ت، تصریح 
کرد: فعالان بازار سهام و فعالان اقتصادی 
کش��ور سال پیش رو را سال مثبتی برای 
بازار س��هام می دانند و ب��ا توجه به اینکه 
تورم در س��طح مطلوبی قرار دارد به نظر 
می رس��د که اثر خود را بازار سهام داشته 
و شرایط رونق نسبی در بازار حاکم باشد. 
س��تاک ادام��ه داد: البت��ه ش��رایط رونق 
آنچنانی و پرهیجانی پیش بینی نمی شود 
ول��ی به نظر می رس��د که با یک ش��یب 
معقول همراه باش��د. کارش��ناس مسائل 
ب��ورس عنوان ک��رد: مهم ترین عاملی که 
باع��ث می ش��ود از زیان س��رمایه گذاران 
جلوگیری کرد این اس��ت ک��ه با دانش و 
آگاهی وارد بازار س��هام ش��وند و سهامی 
که انتخ��اب می کنند وضعیت با ثبات تری 
را در بورس داش��ته باشد. وی اضافه کرد: 
همچنین بهتر است که سرمایه گذاران به 
شکل بلندمدت وارد بازار شوند و به دنبال 

هیجان نباشند. 

به گفته یک تحلیلگر بازار سهام، توجه 
به بازار س��هام و نقش مؤثر آن در رشد 
اقتصاد کشور، عاملی اثرگذار بر موفقیت 
و نقط��ه عطف��ی در کارنام��ه اقتصادی 
دولت هاس��ت. محمدعلی ش��هدایی در 
گفت وگو با س��نا، یکسان سازی نرخ ارز 
را از جمله برنامه های کلیدی و اثربخش 
دول��ت در حوزه ب��ازار س��هام خواند و 
گفت: یکی از برنامه های دولت در حوزه 
اقتصادی، بحث آزادسازی نرخ ارز است و 
با اجرایی شدن این کار برخی رانت هایی 
که در بازار وج��ود دارد، از میان خواهد 
رفت. ش��هدایی در این خص��وص ادامه 
داد: طبیعی اس��ت در یکسان سازی نرخ 
ارز، قیم��ت ارز به صورت موقت افزایش 
خواه��د یاف��ت. از آنجایی ک��ه قریب به 
اتف��اق ش��رکت ها، به طور مس��تقیم یا  
غیرمس��تقیم ش��رکت های ارزبر هستند 
و محصول نهایی آنها به ش��دت متاثر از 
ن��رخ ارز اس��ت، افزایش نرخ ارز س��بب 

ب��الا رفتن به��ای تمام ش��ده کالاهای 
آنه��ا خواهد ش��د. به ط��ور طبیعی این 
موضوع س��بب افزایش س��طح عمومی 
قیمت ه��ا می ش��ود. وی افزایش قیمت 
ارز به س��بب یکسان س��ازی ن��رخ ارز را 
برای برخی از ش��رکت ها س��ودآور تلقی 
کرد و ابراز داشت: در مورد شرکت هایی 
که ارز آور هس��تند، مانند ش��رکت های 
معدن��ی و پتروش��یمی، افزایش نرخ ارز 
از مزیت هایی برخوردار اس��ت و س��بب 
افزای��ش س��ودآوری آنها می ش��ود. در 
بخش دیگر، ش��هدایی با اشاره به تأکید 
 IFRS :تصریح کرد IFRS س��ازمان بر
زبان مش��ترک س��رمایه گذار خارجی و 
بنگاه ه��ای اقتص��ادی داخلی اس��ت. به 
گفته این کارشناس بازار سهام، افزایش 
شفافیت، تقویت پاسخگویی و مشارکت 
در کارای��ی اقتصاد از جمل��ه مزایای به 
کارگی��ری اس��تانداردهای بین الملل��ی 

گزارشگری مالی  )IFRS( است. 

اداره نظارت بر ناشران فرابورسی 
جدیدتری��ن وضعی��ت نماده��ای 
متوق��ف بی��ش از هفت روز س��ال 
جدی��د را در تاری��خ 17بهمن ماه 
سال جاری، به همراه دلایل توقف و 
اقدامات لازم برای بازگشایی اعلام 
کرد. تا 17فروردین ماه سال جدید 
13 نماد در ب��ازار فرابورس متوقف 
هستند. گفتنی اس��ت از 13 نماد 
متوقف در بازار فرابورس، چهار نماد 
متعلق به بانک ها اس��ت.  براساس 
این گ��زارش بان��ک ای��ران زمین 
قدیمی ترین نماد متوقف فرابورسی 
است. این بانک با نماد »وزمین« از 
تاریخ 28 ادیبهشت ماه سال 94 به 
دلیل عدم رفع مبان��ی عدم اظهار 
نظر حسابرس نسبت به صورت های 
مالی س��ال 93 و 94 متوقف است. 
در حالی بیش از یک سال از توقف 
این نماد بانکی می گذرد و ش��رکت 
برای بازگش��ایی نماد خود باید دو 
اطلاعیه را در کدال منتشر کند که 
با وجود پیگیری های مکرر تاکنون 

ای��ن اتفاق نیفتاده اس��ت.  دومین 
بان��ک متوقف فراب��ورس بانک دی 
است. این بانک از تاریخ 29 تیر ماه 
س��ال گذش��ته به دلی��ل برگزاری 
مجم��ع عموم��ی عادی س��الانه و 
مجم��ع ع��ادی به ط��ور فوق العاده 
متوقف ش��ده اس��ت. بنا  ب��ه اعلام 
اداره نظارت بر ناش��ران فرابورسی، 
باوج��ود پیگیری ها بانک دی هنوز 
اطلاعات لازم را ارائه نکرده اس��ت.  
بانک  بانک گردش��گری س��ومین 
متوقف فرابورس��ی است. این بانک 
در تاریخ 25مرداد ماه سال گذشته 
به دلیل تعدیل س��ود هر سهم بنا 
به اعلام ش��رکت، متوقف شده و تا 
امروز نیز غیر فعال اس��ت. با وجود 
پیگیری های مکرر مس��ئولان این 
بان��ک هن��وز اطلاعات م��ورد نیاز 
را ارائ��ه نکرده اند.   بانک س��رمایه 
چهارمین نماد بانکی متوقف در بازار 
فرابورس اس��ت. این بانک در تاریخ 
سوم آبان ماه سال گذشته به دلیل 
ع��دم ارائه اطلاعات متوقف ش��ده 

اس��ت.  فرآوری زغال سنگ پرورده 
طبس دیگر نماد متوقف فرابورسی 
اس��ت. این شرکت با نماد »کپرور« 
در تاریخ 22 آذر ماه س��ال گذشته 
به دلیل تغییر با اهمیت س��ود هر 
س��هم س��ال مالی 95 متوقف شد. 
این شرکت برای بازگشایی باید در 
خصوص تعدیل پیش بینی سود هر 
سهم سال مالی 95 رفع ابهام کند. 
صنعت��ی معدن��ی شمال ش��رق 
شاهرود نیز دیگر شرکتی است که 
نم��ادش از تاریخ 22 آذر ماه س��ال 
گذشته به دلیل تغییر با اهمیت در 
سود هر سهم سال مالی 95 در بازار 
فرابورس متوقف ش��د. این شرکت 
برای بازگش��ایی بای��د در خصوص 
تعدیل پیش بینی س��ود هر س��هم 

سال مالی 95 رفع ابهام کند. 
نم��اد متوق��ف دیگ��ر در ب��ازار 
فرابورس متعلق به شرکت سهامی 
ذوب آهن اصفهان است. این شرکت 
ب��ا نم��اد »ذوب« در حالی از تاریخ 
25 دی ماه س��ال گذش��ته متوقف 

ش��ده اس��ت که دلیل ای��ن توقف 
ابهام در اطلاعات و پیش بینی سود 
هر س��هم سال مالی 95 اعلام شده 
اس��ت. گفتنی است ش��رکت برای 
بازگش��ایی نماد بای��د در خصوص 
اطلاعات پیش بینی س��ود هر سهم 
س��ال مالی 96 رفع ابهام کند که با 
وجود پیگیری ها هنوز این اطلاعات 
منتشر نشده اس��ت.  شرکت مواد 
وی��ژه »لیا« دیگ��ر نم��اد متوقف 
 بازار فرابورس اس��ت ک��ه در تاریخ 
5 بهمن ماه س��ال گذشته غیر فعال 
ش��ده اس��ت. علت توقف این نماد 
ابهام درخصوص اطلاعات ش��رکت 
اس��ت.  ش��رکت فولاد آلیاژی یزد 
نیز با نم��اد »ف��ولای« در روز 12 
بهمن ماه س��ال گذش��ته به دلیل 
تعدیل سود هر سهم سال مالی 95 
به موجب اعلام شرکت متوقف شد. 
شرکت برای بازگشایی باید اطلاعات 
پیش بینی سود هر سهم سال مالی 
96  )حسابرسی شده( و توضیحات 
شفاف کننده در جهت رفع ابهامات 

موج��ود را ارائه کن��د که تاکنون با 
وجود پیگیری های ب��ه عمل آمده 
این اتفاق نیفتاده است.  بیمه میهن 
نی��ز دیگر نماد متوقف فرابورس��ی 
اس��ت که با نماد »میهن« در تاریخ 
12 بهمن ماه سال گذشته به دلیل 
تعدیل سود هر سهم سال مالی 95 
به موجب اعلام شرکت متوقف شده 
اس��ت.  اعتباری کوثر مرکزی دیگر 
نم��اد متوقف بازار فرابورس اس��ت 
ک��ه در تاریخ 25 بهمن ماه به دلیل 
ابهام در ارائه اطلاعات غیر فعال شد. 
این نماد برای بازگشت به تابلو باید 
نخستین پیش بینی سود هر سهم 

سال مالی 96 را ارائه کند. 
بیمه س��امان جدیدتری��ن نماد 
 متوق��ف فرابورس��ی اس��ت که در 
5 فروردین ماه سال جاری به دلیل 
تعدیل سود هر سهم سال مالی 95 
به موجب اعلام شرکت متوقف شده 
اس��ت. شرکت برای بازگشایی نماد 
باید اطلاعات تعدیل شده عملکرد 

سال مالی 95 را ارائه کند. 

تثبیت نرخ ارز کلید تعمیق بازار سهامقیمت های جذاب در بورس

وضعیت نمادهای متوقف در سال جدید اعلام شد

از سوی اداره نظارت بر ناشران فرابورسی 

نگاه

دریچه

نماگربازارسهامخبر
بیشترین درصد افزایش

داروس��ازی زاگ��رس فارمد پ��ارس در حال��ی عنوان 
نخس��ت جدول بیش��ترین درصد افزایش را از آن خود 
کرد که س��یمان صوفیان در جایگاه دوم این گروه قرار 

گرفت.
  

درصد نوسانقیمتنام شرکت
4,9268.41ددام

3,1228.4سصوفي
3,7405سغرب

2,9005فسرب
2,4814,99پسهند
3,0934,99کساوه
3,3254,99شکلر

 بیشترین درصد کاهش
ف��رآوری م��واد معدن��ی ای��ران صدر نش��ین جدول 
بیش��ترین درصد کاهش ش��د. معادن بافق در رده دوم 
این گروه ایستاد. سرمایه گذاری ساختمان ایران هم در 
میان سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.

درصد نوسانقیمتنام شرکت
)4.84(8,558فرآور
)4.74(12,408کبافق

)4.68(2,446وساخت
)4,37(1,203واعتبار
)4,08(2,773قزوین
)3,92(3,311قمرو
)3,78(2,701شپترو

پرمعامله ترین سهم
سایپا پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
پل��ی اکری��ل در رده دوم این گروه ایس��تاد. حق تقدم 

سیمان شرق هم در رده های بالا قرار گرفت. 
تعداد دفعهقیمتنام

80.026 1214خساپا

67,628 718شپلي
60,174 9سشرقح
41,998 866خزامیا
22,947 2027وبانک
22,043 2876خودرو
20,864 1074وبملت

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را سایپا به 
خود اختصاص داد. ایران خودرو رتبه دوم را به دس��ت 
آورد. پل��ی اکریل هم در بالای جدول بیش��ترین ارزش 

معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

97.141 1214خساپا
63,386 2876خودرو
48,541 718شپلي
46,519 2027وبانک
36,375 866خزامیا
35,773 2963ثفارس
29,381 3363فباهنر

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دس��ت آورد که پل��ی اکریل در این 
گروه دوم شد و ایران خودرو در رتبه سوم قرار گرفت.

تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت
12144343خساپا
7182993شپلی
28762135خودرو
8661987خزامیا
34171405کسرا

91267سشرقح
34181236فاذر

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
داروس��ازی زاگرس فارمد پارس به دس��ت آورد. سایپا 

شیشه در جایگاه بعدی قرار گرفت.

P/Eقیمتنام شرکت
4926985ددام
1674837کساپا

3008752خمحور
8404600غدشت
1339446خریخت
4368312فمراد

2139238کسعدی

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نسبت P/E ایستاد. شیشه و گاز جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد. 

P/Eقیمتنام شرکت
7752.07وخارزم
45902.21کگار

12032.23واعتبار
10513.15پردیس

10683.54ورنا
20273.90وبانک

19224.11پارسیان

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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رییس روابط عمومی مجتمع گاز پارس جنوبی
استفاده از توان هنرمندان استان 
بوشهر از اولویت های مهم روابط 

عمومی مجتمع گاز پارس جنوبی است 
خبرنگارفرص�ت  بوش�هر- 
ام�روز - ریی��س رواب��ط عمومی 
مجتمع گاز پارس جنوبی گفت: با 
توجه به اینک��ه هنر یک ابزار مهم 
و کارآمد ب��رای انتقال فرهنگ به 
مخاطبان است استفاده از ظرفیتهای منطقه در اجرای 
برنامه های فرهنگی و هنری یکی از اهداف مهم در روابط 
عمومی مجتمع گاز پارس جنوبی میباش��د. به گزارش 
روابط عمومی شرکت مجتمع گاز پارس جنوبی، حسن 
نوروزی، رییس روابط عمومی مجتمع بزرگ گازی کشور 
ضمن عرض تبریک سال نو به جامعه هنرمندان کشور، 
به خص��وص هنرمن��دان و گروههای هنری در اس��تان 
بوشهر، خاطرنشان کرد: استفاده از ظرفیتها و استعداد 
سرش��ار گروههای هنری و هنرمندان استان بوشهر در 
اجرای برنامه های فرهنگی و هنری یکی از اولویت های 
اصل��ی در رواب��ط عمومی مجتمع گاز پ��ارس جنوبی 
میباشد. وی در ادامه افزود: امیدواریم با برنامه ریزی دقیق 
در کمیته فرهنگی مجتمع بتوانیم در اجرای برنامه های 
فرهنگی و هنری سال جدید که به سال اقتصاد مقاومتی، 
تولید و اشتغال نامگذاری شده است، از توان و ظرفیت 

بالای هنرمندان استان بوشهر استفاده نماییم. 

ثبت مصرف 26 میلیون لیتر 
بنزین در تعطیلات نوروز در استان 

گلستان
گ�رگان - خبرنگار فرصت امروز - مصرف بنزین 
اس��تان گلستان در تعطیلات نوروزی س��ال 96 به 26 
میلیون لیتر رس��ید. به گزارش روابط عمومی ش��رکت 
ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه گلستان امیر بنی 
کریمی، مدیر منطقه اعلام کرد: از آغاز سفرهای نوروزی 
)25 اسفند ماه 95( تا پایان تعطیلات )13 فروردین ماه 
96( 26 میلیون لیتر بنزین )معمولی و سوپر( در استان 
گلستان مصرف شده است که در مقایسه با مدت مشابه 
س��ال قبل از افزایش 8/7 درصدی برخوردار بوده است. 
وی تصریح کرد: بیش��ترین مصرف طی بازه زمانی یاد 
شده در منطقه گلستان با یک میلیون و 900 هزار لیتر 
مربوط به دوازدهم فروردین ماه جاری بوده است. ایشان 
با اشاره به میانگین مصرف روزانه بنزین این منطقه در 
روزهای عادی سال 95 به میزان یک میلیون و 170 هزار 
لیت��ر، بیان کرد: میزان میانگین مصرف این فرآورده در 
روزهای تعطیلات نوروزی یک میلیون و 550 هزار لیتر 
بوده که این مقدار از افزایش 25 درصدی حکایت دارد. 

تاکید مدیرکل بر اجرایی شدن 
شعار سال در منابع طبیعی 

گلستان
گ��رگان - خبرن��گار فرصت ام��روز - مدیرکل منابع 
طبیعی و آبخیزداری گلس��تان در نشست با همکاران 
خود در محل حس��ینیه این اداره کل با تبریک س��ال 
نو و ش��عار س��ال 96 با عنوان »اقتصاد مقاومتی، تولید 
و اش��تغال« اظهار کرد: همه ما باید نس��بت به تولید و 
اشتغال احساس مسئولیت داشته و فرمایش مقام معظم 
رهب��ری را عم��ل کنیم. مهندس ابوطالب قزل س��فلو 
ادامه داد: در تلاش هس��تیم در س��ال جدید با همدلی 
و هماهنگی و نگاه کارشناسی به مسائل بهتر از گذشته 
در جه��ت حفاظت از عرصه های منابع طبیعی و منابع 
آب و خاک کار کنیم. وی با اشاره به پتانسل های نهفته 
تولید و اشتغال در منابع طبیعی تصریح کرد: با توجه به 
اینکه حدود 70 درصد از وسعت استان گلستان را منابع 
طبیعی تشکیل داده است می توانیم برای افزایش تولید 
و اش��تغال و درآمد ورود پیدا کنیم. مهندس قزل سفلو 
افزود: نقش غیرمستقیم منابع طبیعی در تولید و اشتغال 
موضوع مهمی است و منابع طبیعی به عنوان بستر تولید 
و توسعه پایدار می تواند تاثیر زیادی داشته باشد. وی با 
تاکید بر نگاه تخصصی به طرح های منابع طبیعی ادامه 
داد: باید تلاش کنیم با نگاه فنی و کارشناسی به پروژه ها 
و طرح ها توسعه پایدار محقق شود تا به استمرار تولید و 
اشتغال برسیم. در پایان مهندس قزل سفلو بیان داشت: 
بای��د تلاش کنیم با همکاری و رعایت قوانین و مقررات 

زمینه توسعه استان گلستان را فراهم کنیم. 

دیدار مدیر عامل آبفا استان با 
استاندار ایلام

ایلام- خبرنگار فرصت امروز - مدیرعامل و جمعی 
از مدیران ش��رکت آب و فاضلاب ایلام با استاندار ایلام 
دیدار و گفت وگو داش��تند. به گ��زارش روابط عمومی و 
آموزش همگانی آبفا ای��لام، مهندس بیرنوندی در این 
دی��دار ضمن عرض تبریک س��ال نو به اس��تاندار ایلام 
گزارشی از فعالیت های شرکت آب و فاضلاب استان در 
سال 95را ارائه نمودند. وی گفت: شرکت آب و فاضلاب 
اس��تان در سال گذش��ته علیرغم مشکلات و کمبودها 
به خصوص در منابع مالی، فعالی��ت خوبی صورت داده 
اس��ت. مهندس بیرنوندی در خصوص وضعیت اجرای 
شبکه فاضلاب در شهر های استان بیان داشت: طرح های 
ش��بکه فاضلاب در سطح پنج شهر استان در حال اجرا 
و بهره برداری اس��ت و تاکن��ون 48. 4 درصد جمعیت 
شهری استان را تحت پوش��ش خدمات خود قرار داده 
است که از میانگین کشوری بالاتر میباشد. مدیر عامل 
آبفای اس��تان ایلام در این دیدار نیز در خصوص اجرای 
پروژه های عمرانی فعال در اس��تان اظهار داشت: احمدا. 
. ش��رکت آب و فاضلاب در چندس��ال اخیر پروژه های 
عمرانی خوبی را شروع کرده که مهم ترین آنها عبارتند 
از: ش��روع عملیات اجرایی احداث شبکه و تصفیه خانه 
فاضلاب شهرستان ای��وان، پروژه آب شیرین کن صالح 
آباد به روش B. O. O، ش��روع پروژه آبرس��انی به شهر 
ملکشاهی و روستاهای مسیر از محل سد ایلام، اجرای 
فاز اول طرح آبرسانی به منطقه ویژه اقتصادی شهرستان 
مهران و. . . مدیرعامل شرکت آب و فاضلاب استان ایلام 
در پایان خواس��تار همکاری استاندار در راستای تامین 

نیازهای مالی پروژه های در دست اقدام شد.  

مدیر ستاد اقامه نماز استان قزوین 
در تقدیر از فعالان و خادمان نماز 
شرکت توزیع نیروی برق استان 

قزوین � مسعود زارع � وظیفه 
خان��واده هاس��ت ک��ه در اقامه نماز 
اس��تمرار داشته باش��ند تا فرزندان 
با می��ل و رغب��ت آن را انجام دهند 
ب��رای ای��ن کار بای��د روش آموزش 

نماز را فرا گرفت. حجت الاس��لام س��یدقریش موس��وی 
مدیر س��تاد اقامه نماز اس��تان قزوین در مراسم تقدیر از 
فعلان و خادمان نماز وجش��ن تکلیف فرزندان همکاران 
ش��رکت توزیع نیروی برق استان قزوین که در نماز خانه 
حوزه س��تادی این ش��رکت برگزار ش��د ضم��ن تقدیر و 
 تش��کر از اهتمام مدیر عامل و دبیر ش��ورای اقامه نماز و 
دس��ت اندر کاران امر نماز در ش��رکت توزیع نیروی برق 
استان قزوین در بخشی از سخنانش گفت: باید ظرفیت های 
نماز شناسایی و استفاده شود بهترین ظرفیت خانواده است 
و مهم ترین عامل خانواده مادران هس��تند که باید آنان را 
ب��رای آموزش نم��از خواندن به فرزندان توانمند س��ازیم. 
وی در ادامه گفت: باید در کنار تامین نیازهای جس��می و 
خوراک و پوشاک و مسکن پرورش روحی نیز داد و چراغ 
نماز را در تمام خانه ها و خانواده ها روش��ن کرد.و نماز باید 
در دل جا بگیرد، وظیفه خانواده هاس��ت که در اقامه نماز 
استمرار داشته باشند و باید نماز برای فرزندان شیرین به 
نظر آی��د تا با میل و رغبت انج��ام دهند برای این کار باید 
روش آموزش نماز را فرا گرفت. مدیر ستاد اقامه نماز استان 
قزوین همچنین افزود : نخستین و مهم ترین وظیفه بعد از 
به تکلیف رسیدن فرزندان آشنایی آنان با مسئله تقلید و 
مرجع تقلید است، تقلید در محوریت اصول دین قرار دارد 

و وظیفه مرجع تقلید دفاع از مقلد در روز قیامت است. 

نگاه هنر پژوهان به مقوله مدیحه 
سرایی باید اصلاح شود

ش�هریار- غلامرض�ا جب�اری - 
حسین جعفری که از قاریان و مداحان 
بین المللی می باشد می گوید:  نگاه اشتباه 
به قسمتی از مقوله مدیحه سرایی ائمه 

اطهار علیه الس��لام توس��ط برخی از ذاکرین و نوحه سرایان 
نیازمند اصلاح و تغییر اس��ت. وی بیان کرد: جایگاه اهل بیت 
بسیار والاست و به طبع آن مدح ایشان و ذکر مصائب ائمه هم 
از جایگاه ارزشمندی برخوردار است و نیاز مطالعه و ممارست 
وتمری��ن و فراگیری فنون مختلف��ی دارد. این ذاکر اهل بیت 
ادامه داد: مداحان و ذاکرین جوان و تازه کار می بایست فاصله 
فکری و اجتماعی خودرا با پیشکس��وتان و صاحب نظران این 
عرصه کمتر کنند تا بتوان با همپوشانی و ترمیم برخی نیازهای 
فکری و علمی نسبت به ارائه واقعیت ها اقدام کرد. هرچند تمام 
قصور در این زمینه متوجه جوانان نیست بلکه پیشکسوتان نیز 
بی تقصیر نیستند، عدم رعایت حرمتها و حریم های معنوی و 
کاری از نظر خوان��دن و تولید موضوعات معنوی، لطمه زیاد 
و ج��دی به محتوا و واقعیت ها وارد می کند. این پیشکس��وت 
مدیحه سرایی در باره فعالیت های آتی توضیح داد: برنامه هایی 
مدنظر هس��ت که از جمله آنها راه اندازی دانشکده پیشرفته و 
حرفه ای مداحی در س��طح کش��ور است که تلاش می شود با 
راه اندازی آن بتوان از موازی کاری و ترویج برخی اشتباهات که 

بعضا ناخواسته بروز می کند، کمک شایانی شود. 
متاسفانه عدم توجه و جدی گرفتن برخی نهادهای مرتبط، 
ت��ا حدی روند کار را با کندی مواج��ه کرده. وی همچنین از 
برگزاری کلاس��های آم��وزش مدیحه س��رایی و قرائت قرآن 
بصورت مجازی خبر داد که ب��ا همکاری کانونهای مداحی و 
قرآنی استانهای مختلف انجام خواهد گرفت. وی تصریح کرد: 
انجام چنین برنامه هایی نیازمند تلاشهای بیشتری از سوی تمام 

مسئولان ذیربط است. 

گیلان در سال گذشته بیش از 6میلیارد 
متر مكعب گاز مصرف کرد 

رش��ت- زینب قلیپور- ش��رکت گاز 
استان گیلان در سال گذشته بالغ بر 6 
میلیارد متر مکعب گاز را بصورت ایمن 
و پایدار تحویل مشترکین نموده است. 
جمشید ظهیری مدیرعامل شرکت گاز 
اس��تان گیلان گفت: این میزان گاز در 

حوزه های خانگی، تجاری، نیروگاهی، صنعتی و حمل و نقل به 
مصرف رس��یده اس��ت که در مقایسه با سال قبل تر، علیرغم 
محدودیت های مختلف 5 درصد افزایش داش��ته است. مدیر 
عامل گاز گیلان گفت: میزان مصرف گاز در بخش خانگی در 
سال 95 در مقایسه با سال 94 تنها 14 درصد افزایش یافته و 
به 2 میلیارد و 250 میلیون مترمکعب رسیده است و این در 
حالی اس��ت که اگر متوسط کاهش یک درجه ای دما )که در 
زمستان این کاهش به 2 درجه هم رسید( و افزایش 80 هزار 
مشترک خانگی در س��ال 95 را نسبت به سال قبل تر لحاظ 
نماییم، مصرف گاز در این بخش می بایست حدود 30 درصد 
افزایش می یافت که با مدیریت مصرف و رعایت صرفه جویی 
توسط مشترکین فهیم گیلانی شاهد روند منطقی در مصرف 
گاز به وی��ژه در بخش خانگی بوده ایم ل��ذا این موضوع بیانگر 
اثربخشی اقدامات فرهنگی و تبلیغی صورت گرفته در جهت 
فرهنگ س��ازی مدیریت مصرف بهینه و رعایت صرفه جویی 
توسط مردم و مشترکین عزیز و فهیم گیلانی است. ظهیری 
اف��زود: علیرغم ع��دم محدودیت مص��رف در بخش خانگی، 
مشترکین عزیز آگاهانه نسبت به مصرف بهینه از این نعمت 
اله��ی اقدام نموده اند که این کار هم به نفع اقتصاد خانوارهای 
گیلانی بوده و هم در جلوگیری از اتلاف این انرژی ارزش��مند 
نقش داش��ته است. وی ادامه داد: مصرف بخش نیروگاهی در 
مقایسه با سال 1394، 11 درصد کاهش یافته و به 2 میلیارد 
و 707 میلیون مترمکعب رسیده است که عمده ترین عامل این 
کاهش، اعمال محدودیت در انتقال گاز به این حوزه به ویژه در 

فصل سرما بوده است.
 ظهی��ری گفت: در بخش های تج��اری و صنعتی علیرغم 
اعمال محدودیت به کارخانجات سیمان در برخی از روز های 
فصل سرد توسط دیسپچینگ شرکت ملی گاز، روند مصرف 
گاز رش��د نس��بی و منطقی 15 درصدی را نشان می دهد که 
عمده ترین دلیل آن، افزایش گازرس��انی به واحدهای صنعتی 

کوچک و متوسط در سطح استان بوده است. 

اخبار اخبار

تبریز - ماه�ان فلاح- معاون هماهنگی 
ام��ور عمرانی اس��تاندار آذربایجان ش��رقی با 
بیان اینکه ایجاد اش��تغال به وی��ژه در عرصه 
تولید نیازمند عزم جدی اس��ت، گفت: حوزه 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات نقش مهمی در 
ایجاد فرصتهای شغلی جدید دارد. به گزارش 
خبرنگار ما در تبری��ز، مهندس محمدصادق 
پورمه��دی در آیی��ن تودی��ع و معارفه مدیر 
ش��رکت مخابرات آذربایجان ش��رقی، افزود: 
فناوری اطلاعات و مخابرات جزو زیرساختهای 
اصلی توس��عه استان است که رونق بخشهای 
مختلف اس��تان از جمله خدمات و اش��تغال، 
ب��ا تقویت و توس��عه این زیرس��اخت محقق 
میش��ود. وی تصریح کرد: ح��وزه ارتباطات و 
فن��اوری اطلاعات میتواند کمک ش��ایانی به 
ایجاد اشتغال کند و ضروری است با استفاده 
از فناوریهای جدید، روش��های سنتی اشتغال 

را به روش��های مدرن تبدیل کنیم. پورمهدی 
در پایان با تاکید بر توس��عه ش��بکه مخابرات 
و ارتقای س��طح خدمات در این حوزه، گفت: 
در برخی بخشها و شهرهای استان در بخش 
ارتباطات هنوز با مش��کل مواجه هس��تیم و 
امیدوارم به زودی این مشکلات نیز حل شود. 
در این آئین از خدمات مدیر س��ابق مخابرات 
آذربایجان ش��رقی تقدیر و مهندس یوس��ف 
ش��کوری به عنوان مدیر جدید مخابرات این 

منطقه معرفی شد.  مهندس یوسف شکوری، 
ایجاد فرص��ت خدمت در مخابرات آذربایجان 
ش��رقی را از عنایات خداوند دانس��ت و گفت: 
فرآیند توسعه در مخابرات یک فرآیند پیوسته 
اس��ت و از زمان راه ان��دازی اولین تلگراف در 
کش��ور تا الان که میلیون ها مش��ترک تلفن 
ثابت و هم��راه وجود دارد، همکاران متعددی 
در ایج��اد و نگه��داری ای��ن ش��بکه زحمت 
کش��یده اند که ج��ا دارد از همه این عزیزان 

تقدیر و تش��کر کنم. مدی��ر جدید مخابرات 
منطقه آذربایجان شرقی همچنین از مدیران 
استان به ویژه مدیران دستگاه های اجرایی 
و شهرداری خواس��ت مخابرات استان را در 
عمل به رس��الت خویش یاری و مس��اعدت 
نماین��د. مهندس ش��کوری با اع��لام اینکه 
ش��بکه مخابرات آذربایجان شرقی آمادگی 
ارایه همه گونه سرویس به مشترکان و بخش 
خصوصی را دارد، افزود: سال گذشته، توسعه 
س��رویس های ارتباطی در بخش همراه اول 
 BTS از جمل��ه ایجاد 1300 س��ایت جدید
که در کمترین زمان ممکن انجام گرفت بر 
امکانات مخابرات استان اضافه کرد. وی ادامه 
داد: تامین همین زیرس��اخت ها سبب شده 
تا مخابرات آذربایجان شرقی بتواند در همه 
جای اس��تان نیازهای مخابراتی مشتریان را 

برآورده سازد.

کرمان- خبرنگار فرصت امروز - به پاس خدمت 
صادقانه از تمبر یادبود تصویرمدیر منطقه کرمان روی 
مس رونمایی ش��د. به گزارش روابط عمومی ش��رکت 
ملی پخ��ش فرآورده های نفتی منطق��ه کرمان، جعفر 
س��الاری نس��ب با مدیرکل ش��رکت ملی پست استان 
دی��دار و گفت و گو کرد. دراین دیدار س��الاری نس��ب 
تعام��ل و همکاری اداره پس��ت اس��تان را در خصوص 
توزیع کالابرگ های قابل تمجید دانس��ت و از زحمات 
و همکاری مجموعه ش��رکت ملی پست تقدیر و تشکر 
کرد. در این دیدار که با حضور جمعی از مس��ئولین دو 

شرکت برگزار ش��د، اکبری مدیرکل پست استان، نیز 
ضمن تقدیر از ش��رکت ملی پخش فرآورده های نفتی 

بیان داش��ت: ش��رکت ملی پس��ت با توجه به تصویب 
اساس��نامه جدی��د و فراهم س��اختن زیرس��اخت های 
الکترونیکی و مالی در بخش های مختلف، با شیوه های 
نوی��ن و به روز آم��اده همکاری با ش��رکت ملی پخش 
فرآورده های نفتی منطقه کرمان را دارد. جعفر سالاری 
نسب نیز به ارتباط موثر با اداره پست استان تاکید کرد 
و افزود در راستای خدمترسانی به مردم شریف استان 
و تسهیل و سهولت در کارهای شهروندان آماده تعامل 
بیش از پیش با س��ایر ادارات دولت��ی، مخصوصا اداره 

پست استان هستیم.

راک- خبرنگار فرصت امروز - مجمع 
عمومی فوق العاده شرکت پتروشیمی شازند 
با حض��ور نمایندگان س��هامداران حقوقی، 
س��هامداران حقیقی، اصحاب رسانه، بورس، 
حس��ابرس و بازرس قانون��ی در محل تالار 
سوره حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی 
برگزارش��د. ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی و 
اموربین المل��ل، مجمع عموم��ی فوق العاده 
شرکت پتروشیمی شازند با حضور 88 درصد 
از نمایندگان سهامداران حقوقی و حقیقی، 
اعضای محترم ش��رکت سرمایه گذاری گروه 
توس��عه ملی، جناب آقای مهندس ولدخانی 

مدیری��ت محترم عامل، جن��اب آقای دکتر 
مشایخی ریاست محترم هیات مدیره شرکت 
پتروشیمی شازند، نمایندگان سازمان بورس 
و اوراق بهادار و س��ازمان حسابرس��ی کشور 
و اصحاب رس��انه در محل تالار سوره حوزه 

هن��ری س��ازمان تبلیغات اس��لامی تهران 
برگزار ش��د. مجمع با ت��لاوت آیاتی چند از 
کلام الله مجی��د و پخ��ش س��رود ملی آغاز 
شد و با حضور جناب آقای نعیمی جانشین 
مدیرعامل و معاون امور شرکت های شرکت 
س��رمایه گذاری گروه توس��عه ملی به عنوان 
رییس مجمع، جناب آقای مهندس ولدخانی 
مدیریت محترم عام��ل و عضو هیات مدیره 
شرکت پتروشیمی شازند، جناب آقای داوود 
حمزء نماینده شرکت تاپیکو به عنوان ناظر، 
جناب آق��ای محمدنادر خمجان��ی نماینده 
صندوق بازنشس��تگی به عنوان ناظر، جناب 

آقای علی اکبری به عن��وان دبیر مجمع، 
جن��اب آقای س��عید قدکپ��ور نماینده 
سازمان حسابرس��ی به عنوان حسابرس 
و ب��ازرس قانونی و جن��اب آقای احمد 
لطفی به عنوان نماینده س��ازمان بورس 
و اوراق بهادار در جایگاه هیأت رییس��ه 
رس��میت یافت. با آغاز رس��می جلسه، 
جناب آقای علی اکبری با ارائه گزارش��ی 
جامع عملکرد شرکت پتروشیمی شازند 
به مجمع ارائه نمودند و حاضرین جلسه 
از صورت های مالی و فعالیت های شرکت 

آگاهی یافتند. 

تبریز - ماهان فلاح- مدیرعامل سازمان 
عمران ش��هرداری تبریز از تحول در وضعیت 
آس��فالت معابر این کلانش��هر ط��ی یک ماه 
آینده خبر داد. به گزارش خبرنگار ما در تبریز، 
مهندس حسین منیری فربا اشاره به وضعیت 
کنونی آس��فالت در خیابان ه��ای تبریز گفت: 
آسفالت تبریز با اس��تانداردهای تعریف شده 
دراین حوزه فاصله دارد؛ اما ش��هرداری تبریز 
مصم��م به کاهش این فاصله و نهادینه کردن 
شاخص های استاندارد درآسفالت معابر تبریز 
است. وی اضافه کرد: برهمین اساس و مطابق 
دستور اکید شهردار تبریز، شهرداران مناطق 
دهگانه تبریز، موظف به اجرای ضربتی آسفالت 

اساسی در معابر اصلی و در نهایت برون رفت از 
این وضعیت هستند. مدیرعامل سازمان عمران 
ش��هرداری تبریز، در بخش دیگری از سخنان 
خود به بودجه آس��فالت در سال جاری اشاره 
کرد و افزود: شورای شهر، برای آسفالت معابر 
در س��ال 96، بودج��ه ای مع��ادل 37 میلیارد 
تومان در نظر گرفته که برای بهبود کیفیت و 
کمیت آسفالت در سطح شهر مناسب است و 
امیدواریم این امر در کنار اقدام جدی سازمان 
عمران و شهرداران مناطق، در ارتقای وضعیت 
آسفالت مثمرثمر باش��د. منیری فرهمچنین 
با تش��ریح ش��رایط آس��فالت در معابر تبریز، 
خاطرنشان کرد: آس��فالت اساسی برای معابر 

اصلی و آس��فالت رویه ب��رای کوچه ها و معابر 
زیر12 متر، در سطح شهر اجرا خواهد شد که 
البته اولویت با معابر اصلی اس��ت با این حال 
معاب��ر فرعی و کوچه های زیر12 متر هم پس 
از اجرای کاترزنی و لکه گیری تحت پوش��ش 
آسفالت اساسی قرار خواهند گرفت. وی تصریح 
کرد: نظرات و پیشنهادات شهروندان هم در این 
زمینه برای ما بس��یار مهم است و این عزیزان 

می توانند با انتقال مشکلات آسفالت در محل 
س��کونت خود ما را در اولویت بندی و ارزیابی 
وضعیت آسفالت شهر یاری کنند. مدیرعامل 
س��ازمان عم��ران ش��هرداری تبریز ب��ا بیان 
اولویت های آسفالت اساس��ی در خیابان های 
شهر متذکر شد: اتوبان پاسداران حدفاصل پل 
ارم تا میدان آذربایجان، پل کابلی تا گلپارک، 
خیابان خاقان��ی، جاده ائل گلی از مقابل هتل 
ش��هریار تا فلکه خیام، حدفاصل اتوبان شهید 
کس��ایی تا میدان ائل گلی، خیابان س��لیمان 
خاطر در حوزه شهرداری منطقه 3 و بسیاری 
دیگر از معابراصلی ش��هر برای اجرای آسفالت 

طی ماه آینده در نظر گرفته شده است. 

س�اری - دهق�ان- نخس��تین جلس��ه 
کارگروه ش��ورای مس��کن اس��تان با حضور 
معاون عمرانی استانداری مازندران، مدیر کل 
راه و شهرسازی و سایر دستگاه های خدمات 
رس��ان با هدف بررس��ی موانع و مش��کلات 
مسکن مهر در استان برگزار شد. به گزارش 
خبرنگار مازندران مهندس نبیان معاون امور 
عمرانی اس��تانداری مازندران در این نشست 
عنوان کرد: وزارت راه و شهرس��ازی مصمم 
است با بکارگیری تمام توان و تلاش مضاعف 
و با همکاری دیگر دس��تگاه ها پروژه مسکن 

مه��ر را در نیمه اول س��ال 96 به س��رانجام 
برس��اند. وی اظهار امیدواری نمود با برپایی 
چنین نشس��تها و جلسات و تعامل دو طرفه 
ب��ا اداره کل تعاون و پیمان��کاران این بخش 
ب��ه زودی موانع مرتفع ش��ده و ما ش��اهد به 
سرانجام رس��یدن پروژه های مذکور باشیم. 

وی با اش��اره ب��ه محدودیت های مالی دولت 
از تمامی دستگاه هایی که در چنین شرایطی 
برای پیش��رفت پروژه های مسکن مهر تلاش 
می کنن��د قدردان��ی نمود. مهن��دس نبیان 
اظهار داش��ت: با توجه به پیشرفت فیزیکی 
پروژه های مس��کن مه��ر در اس��تان باید با 
همت و تعامل دستگاه های زیر بنایی استان 
خدمات شهری و زیر بنایی پروژه های مذکور 
نیز هر چه زودتر اجرایی شود. معاون عمرانی 
اس��تانداری مازن��دران در ادامه تصریح کرد: 
مس��کن دغدغه اصل��ی و ابتدای��ی برای هر 

خانواده ای محسوب شده، از این رو بر طرف 
کردن این مس��ئله توسط خدمتگزاران مردم 
در دولته��ا می تواند عام��ل مهمی در جهت 
تعامل، همدلی و اعتم��اد مردم به آن دولت 
باش��د. مهندس حیدر نوروزی مدیر کل راه 
و شهرس��ازی مازندران نیز در این نشس��ت 
در خص��وص تعام��ل دس��تگاه های خدمات 
رسان با دس��ت اندرکاران طرح مسکن مهر 
گفت: طی جلس��ات منظ��م و پیگیری های 
مجدانه مسئولین امر بسیاری از مشکلات با 

همفکری دستگاه ها کمرنگ شده است. 

اهواز- خبرنگار فرصت امروز - آمار 
بازدیده��ای مردمی در ایام نوروز س��ال 
1396 از تاسیس��ات س��ازمان آب و برق 
خوزس��تان، از مرز 852 هزار نفر گذشت. 
در نوروز امس��ال 852 هزار و 866 نفر از 
مهمانان نوروزی و کاروان های راهیان نور، 
از س��دها و شبکه های آبیاری سازمان آب 
و برق خوزس��تان بازدید کردند. بازدید از 

سدهای خوزس��تان از جمله برنامه هایی 
اس��ت که در سال های اخیر زمینه حضور 
گردشگران اس��تانی و خارج استانی را در 
طبیعت کم نظیر این اس��تان فراهم کرده 

است. 
هر س��ال در تعطیلات نوروزی از یکم تا 
س��یزدهم فروردین ماه بازدید از س��دهای 
این اس��تان به صورت عمومی و خانوادگی 

انج��ام می گیرد و امس��ال نیز با اس��تقبال 
گسترده مسافران نوروزی مواجه شد. طی 
این مدت، س��د مارون با آم��اری افزون بر 
174 هزار نفر و سد دز با بیش از 157 هزار 
نفر بازدیدکننده، بیشترین آمار بازدیدها را 
در خوزس��تان به خود اختص��اص داده اند. 
س��ازمان آب و برق خوزستان با دارا بودن 
س��دهای ب��زرگ مخزنی همچ��ون کرخه، 

مارون، دز، شهید عباسپور، مسجدسلیمان، 
کارون3 و س��دهای تنظیمی و شبکه های 
بزرگ تری��ن  متول��ی  به عن��وان  آبی��اری 
 مناب��ع آب س��طحی و زیرزمین��ی کش��ور

از  حفاظ��ت  و  برنامه ری��زی  دار  عه��ده   
ای��ن منابع خ��دادادی با هدف توس��عه و 
بهره ب��رداری بهین��ه از مناب��ع آب و خاک 

استان است. 

ثبت رکورد جدید تولید تختال در شرکت فولاد هرمزگان

شكوری به عنوان مدیر جدید مخابرات منطقه آذربایجان شرقی معرفی شد

مدیر منطقه کرمان با مدیرکل پست استان دیدار کرد

مجمع عمومی فوق العاده شرکت پتروشیمی شازند برگزار شد

مدیرعامل سازمان عمران شهرداری تبریز:

بودجه تخصیصی 37 میلیارد تومانی برای بهبود کیفیت و کمیت آسفالت سطح شهر مناسب است 

عزم جدی وزارت راه و شهرسازی مازندران برای اتمام پروژه مسكن مهر

850  هزار نفر در نوروز 96 از سدهای خوزستان دیدن کردند

خبرن�گار  بندرعب�اس- 
فرص�ت ام�روز - صنعتگ��ران 
فولاد هرمزگان  تلاشگر ش��رکت 
موف��ق ب��ه ثب��ت رک��ورد تولید 
روزان��ه و ماهان��ه تخت��ال در این 
مدیرعام��ل  ش��دند.  کارخان��ه 
ش��رکت فولاد هرمزگان با اشاره 
به تلاش کارکنان ش��رکت فولاد 
هرم��زگان جهت تحق��ق اقتصاد 
مقاومتی گفت: کارکنان پرتلاش 
شرکت فولاد هرمزگان با افزایش 
به��ره وری و اس��تفاده بهین��ه از 
تجهی��زات در آخرین روزهای ماه 

سال 95 با تولید صد وبیست هزار 
و 85 ت��ن تختال در این کارخانه، 
رکورد جدیدی را به ثبت رساندند 
که رکورد قبلی 118 هزار و 148 
ت��ن تختال بوده اس��ت. مهندس 
فرزاد ارزان��ی افزود: در ادامه روند 
رو به رشد تولید تختال، کارکنان 
سختکوش فولاد هرمزگان موفق 
به ثبت رکورد روزانه تولید 5 هزار 
و 382 ت��ن تختال در اس��فندماه 
95 نیز ش��دند که رک��ورد قبلی 
ب��ه می��زان5 ه��زار و 174 ت��ن 
ب��وده اس��ت.  وی اظهارداش��ت: 

دس��تیابی ب��ه ای��ن رکورده��ای 
 تولیدی مرهون تلاش، همدلی و 
مسئولیت پذیری تمامی همکاران 
و دق��ت عم��ل واحدهای مختلف 

بوده اس��ت. وی یادآور شد: علاوه 
بر همت و سختکوش��ی مجموعه 
ف��ولاد هرمزگان ک��ه قابل تقدیر 
اس��ت و نقش اساس��ی در کسب 

این موفقیت های داش��ته اس��ت، 
بهب��ود تامین مواد اولیه و قطعات 
یدک��ی و نی��ز کاه��ش توقف��ات 
اضطراری را از جمله عوامل کسب 
رکوردهای فوق دانس��ت.  شرکت 
ف��ولاد هرم��زگان دارای ظرفیت 
اس��می ی��ک و نیم میلی��ون تن 
تختال )اس��لب( به ضخامت 200 
و 250 میل��ی متر، عرض 900 تا 
دو هزار میلی متر و طول ش��ش 
تا 12 هزار میلی متر می باشد که 
در 13 کیلومتری غرب بندرعباس 

واقع شده است. 



 تیبا بخریم یا پراید؟
مسئله این است! 

این روزها خیلی از افراد که بودجه اندکی در اختیار 
دارند، با توجه به اختلاف اندک قیمتی، بر سر دوراهی 

انتخاب یکی از خودروهای تیبا و پراید قرار گرفته اند. 
به گزارش باشگاه خبرنگاران، این دسته از محصولات 
شرکت سایپا خودروهایی هستند که عموماً بدنه هایی 
سبک و شتاب متوسط دارند. شرکت سایپا، پراید 131 
را در سال 1389 و خودروی تیبا را در سال 1388 به 
بازار معرفی کرد.  خودروی پراید 131 که تقریباً همان 
پراید صبا با اندکی تغییر بود، چهره جدیدی را عرضه 
نکرد و تیبا نیز با کپی برداری از چند خودروی خارجی، 
توانس��ت صورت جدیدی را به نمایش بگذارد. تفاوت 

بهای این دو خودرو در حدود 5 میلیون تومان است. 
تیبا که پیش��رانه ای با حجم 1500 سی س��ی را در 
دل خود جای  داده اس��ت، شتاب نسبتاً خوبی را تولید 
می کند. این خ��ودرو می تواند در 5300 دور در دقیقه 
نیرویی معادل 87 اس��ب بخار را تولید کند. گش��تاور 
تولی��دی نی��ز 128 نیوتن مت��ر ب��رای 4000 دور در 
دقیقه اس��ت. تیبا، با توجه به حجم بیشتر پیشرانه و 
جثه تقریباً یکسان با پراید، شتاب و توان بهتری را به 
نمایش می گذارد.  پراید 131 هم مجهز به پیشرانه ای 
قدیمی و آش��نا با 1300 سی سی است که می تواند تا 
71 اس��ب بخار را در 5250 دور در دقیقه تولید کند. 
همچنین گشتاور تولید این خودرو 108 نیوتن متر در 
2750 دور در دقیقه اس��ت ک��ه 20 نیوتن متر از تیبا 
کمتر است و نشان از شتاب درحرکت کمتر این خودرو 

نسبت به تیبا دارد. 
شرکت س��ایپا، پس از انتقادات فراوان مردم نسبت 
ب��ه بدنه پراید صبا ک��ه منجر به تصادف��ات رانندگی 
در جاده ها می ش��د، اقدام به مقاوم کردن نس��بی بدنه 
خ��ودروی 131 کرد که با توجه به تغییر نکردن قوای 

محرکه خودرو، شتاب آن کاهش یافت. 
 مصرف س��وخت پرای��د، از قدیم مش��هور بود. این 
خودرو به واس��طه مص��رف بنزین پایی��ن در مصارف 
ش��هری وارد شد. پراید 131 با مصرف سیکل ترکیبی 
6.44 لیت��ر در هر 100 کیلومتر، جزو کم مصرف ترین 
خودروها است که در جایگاه بهتری از مصرف سوخت 
ترکیبی 6.95 لیت��ری خودروی تیبا قرار دارد.  قیمت 
خودروی پراید 131 در کارخانه معادل 20.837.000 
تومان و همین خودرو به صورت صفر، در بازار با قیمت 
21.000.000 معامله می شود که تفاوت آن تنها حدود 
200.000 تومان است. همچنین قیمت خودروی تیبا 
نیز در کارخانه 24.968.000 تومان اس��ت که در بازار 
با 200.000 تومان افزایش به دست مشتریان می رسد. 
ب��ا توجه ب��ه اینکه در حجم پیش��رانه و امکانات دو 
خ��ودرو تفاوت چندانی وجود ن��دارد، خرید خودروی 
پرای��د نظر ب��ه قیمت و مص��رف س��وخت پایین تر و 

همچنین بازار دست دوم مطلوب عاقلانه تر است. 

ایران چند خودروسازی دارد؟ 
صنع��ت خودروس��ازی در همه جای دنی��ا به دلیل 
بالا بودن هزین��ه راه اندازی تعداد کمی از ش��رکت ها 
را تش��کیل می ده��د، اما در ای��ران 48 پروانه کارخانه 
خودروس��ازی س��واری موج��ود اس��ت.  ب��ه گزارش 
خودروکار، صنعت خودروسازی به دلیل هزینه بر بودن 
راه اندازی و پیچیده بودن فرآیند تولید، به طور طبیعی 
و در ذات خود انحصار و کم تعداد بودن را با خود دارد، 
اما چینی ها با وجود سابقه کم خود در این صنعت و با 
تأسیس شرکت های متعدد این سنت دیرینه را تغییر 
دادند و رقم کارخانه های خودروسازی در یک کشور را 
که اصولا در کش��ورهای پیشرفته به سختی به دو رقم 

می رسد، سه رقمی کردند. 
حالا گویا ایرانی ها نیز جا پای رقیب و شریک آسیای 
شرقی خود گذاشته و طبق آنچه مدیرکل دفتر صنایع 
خودروس��ازی و نیرومحرک��ه وزارت صنعت، معدن و 
تجارت می گوید، اکنون 48 پروانه کارخانه خودروسازی 
در کشور موجود است.  امیرحسین قناتی در این زمینه 
به خ��ودروکار می گوید:  »48 پروان��ه کارخانه خودرو 
سواری در کش��ور وجود دارد که اگر این کارخانه ها را 
در قال��ب گروه های خودرویی در نظر بگیریم 16 گروه 
خودرویی داریم.« حتی اگر از 48 پروانه خودروس��ازی 
سواری صرف نظر کنیم و به همان 16 گروه خودرویی 
رضایت دهیم، با توجه به میزان تیراژ این خودروسازان، 
به نظر می رسد ایرانی ها فقط از نظر مجوز شرکت های 
چین��ی را الگ��و ق��رار داده و به توجی��ه اقتصادی این 

کارخانه ها فکر نکرده اند. 

اعلام زمان پیش فروش خودروی 
پژو 2008

ب��ه گفت��ه مدیرعام��ل ایران خودرو، پ��ژو 2008 
هم اکنون در حال تولید بوده و این ش��رکت آمادگی 

لازم برای رونمایی و عرضه آن را به بازار دارد. 
به گزارش خودروکار، هاش��م یک��ه زارع، اعلام کرده 
به احتمال زیاد پژو 2008 در اردیبهش��ت ماه رونمایی 
خواهد ش��د.  به گفته او، پژو 2008 هم اکنون در حال 
تولید بوده و این ش��رکت آمادگ��ی لازم برای رونمایی 
و عرض��ه آن را ب��ه ب��ازار دارد.   همچنین مدیرعامل 
ایران خ��ودرو در این مورد گفت: ما تولید پژو 2008 را 
از س��ال گذش��ته آغاز کرده ایم و حال آماده ایم تا این 
محصول را برای عرضه به بازار، رونمایی و پیش فروش 
کنیم.  او با بیان اینکه پژو 2008 نخس��تین محصول 
مشترک ایران خودرو و پژو در قرارداد جدید دو شرکت 
به ش��مار می رود، افزود: پس از رونمایی از پژو 2008، 
آن را اواخر اردیبهشت ماه پیش فروش خواهیم کرد.  به 
گفته یکه زارع، قیمت قطعی و نهایی 2008 در آینده و 

زمانی که پیش فروش شود، مشخص خواهد شد. 

خبر بازار

7 خودرو

در حال��ی ی��ک هفت��ه از 
روزه��ای کاری ب��ازار خودرو 
پ��س از تعطی��لات ن��وروزی 
می گذرد ک��ه رکود و کاهش 
تقاض��ا در این بازار به ش��دت 

مشاهده می شود.
ب��ا پایان یافت��ن تعطیلات 
روزهای  خودرو  بازار  نوروزی 
س��پری  را  آرام��ی  بس��یار 
می کند، در چنین ش��رایطی 
تغیی��رات زیاد قیمت در بازار 
دیده نش��ده و قیمت تعدادی 
از خودروها نسبت به روزهای 
پایان��ی اس��فند ماه نیز کمی 

کاهش یافته است.
به گ��زارش خبرآنلاین، در 
حال حاضر کمتر مشتری ای 
ب��ه  خ��ودرو  خری��د  ب��رای 
نمایشگاه های خودرو مراجعه 
می کند؛ اگرچ��ه این موضوع 
آن چنان عجیب نیست و همه 
س��اله از نگاه نمایشگاه داران 
ای��ن وضعیت وجود داش��ته 

است.
با این وجود، تحلیل فعالان 
بازار خ��ودرو این اس��ت که 
ب��ا توجه ب��ه نزدی��ک بودن 
انتخاب��ات و نیز م��اه مبارک 

رمض��ان، ای��ن رک��ود و افت 
پی��دا  ادام��ه  خریدوف��روش 
خواهد کرد و ت��ا پایان بهار، 

شاهد این روند خواهیم بود.
در ای��ن ش��رایط، در حال 
حاض��ر در ب��ازار خودروهای 

 SE131 صفر، قیم��ت پراید
ح��دود 20 میلی��ون و 856 
 SE111 هزار توم��ان، پراید

ح��دود 20 میلی��ون و 926 
 SE132 هزار تومان و پراید
ح��دود 20 میلی��ون و 696 

هزار تومان است.
قیمت پژو پ��ارس LX نیز 
ه��زار   500 و  میلی��ون   41
تومان، پژو 207 دنده ای 45 
میلی��ون و 800 هزار تومان، 
 39 دوگانه س��وز  پژوپ��ارس 
میلی��ون و 400 هزار تومان، 
پژو 206 تی��پ 2 حدود 34 
تومان،  200ه��زار  و  میلیون 
پژو SLX 31 405 میلیون 
و 900 هزار تومان، پژو 405 
و 200  میلی��ون   30 GLX
هزار تومان اس��ت. پژو 206 
تیپ 5 نیز 38 میلیون تومان 

قیمت دارد.
از سوی دیگر، دنا با قیمت 
ه��زار   200 و  میلی��ون   44
تومان، رانا LX با قیمت 34 
میلی��ون و 200 هزار تومان، 
س��مند SE ب��ا قیم��ت 29 
میلیون و 300 ه��زار تومان 
و س��مند LX ب��ا قیمت 32 
میلیون و 400 ه��زار تومان 
برای فروش گذاش��ته ش��ده 

است.

ب��ا وج��ود کاه��ش قاب��ل 
از  اس��تفاده  پیش بین��ی 
رس��وایی  دیزلی،  خودرو های 
گ��روه خودروس��ازی فولکس 
واگ��ن ای��ن روند را تس��ریع 

بخشیده است. 
به گ��زارش خ��ودروکار، از 
دست دادن سلطه خودروهای 
دارای موت��ور دی��زل در اروپا 
از مدت ها پیش ش��روع شده 
و س��وای ب��الا ب��ودن میزان 
آلایندگ��ی ای��ن خودروها که 
مهم ترین دلیل کاهش فروش 

آنهاست، رس��وایی اخیر گروه 
فولک��س واگ��ن نی��ز مزید بر 
علت ش��ده که میزان فروش 
خودرو ه��ای  از  اس��تقبال  و 
ب��ا کاهش ش��دیدی  دی��زل 
همراه باشد.  آمارها از کاهش 
دیزل  خودروه��ای  تقاض��ای 
حکای��ت دارد، چراک��ه میزان 
تقاض��ا ب��رای ای��ن خودرو ها 
به 50درصد کاه��ش یافته و 
انتظار می رود تا س��ال 2020 
میلادی ب��ه 30درصد و حتی 
برس��د. همچنین  کمتر ه��م 

ک��ه  معتقدن��د  کارشناس��ان 
گرچه با پیش��رفت تکنولوژی 
و روی کار آم��دن خودرو های 
س��بز، که ش��امل هیبرید ها و 
الکتریکی ها می ش��ود،  تم��ام 
انتظ��ار می رفت با خودرو های 
آلاین��ده همچ��ون دیزل ها به 
تدری��ج ب��درود گفته ش��ود، 
ام��ا رس��وایی ص��ورت گرفته 
از س��وی گروه خودروس��ازی 
فولکس واگ��ن یا همان تقلب 
در تس��ت های میزان انتش��ار 
محیط  آلوده کننده  گاز ه��ای 

زیس��ت، این روند را س��رعت 
بخشیده و پیش بینی می شود 
خودروهای دیزل اقتدار سابق 
خود را دیگر هیچ وقت تجربه 
نکنند و ت��داوم کاهش میزان 
پای��ان  مقدمه س��از  ف��روش، 
بازاره��ای  در  آنه��ا  حض��ور 

جهانی خودرو باشد.
عدم اس��تقبال و از چش��م 
افت��ادن خودروه��ای دی��زل 
و  توس��عه  س��بب  می توان��د 
گس��ترش تولی��د خودرو های 
برقی ش��ود که ای��ن امر خبر 

خوش��ایندی برای دوستداران 
محی��ط زیس��ت به حس��اب 

می آید.
البته خودروس��ازان معروف 
دنیا نیز از مدت ها قبل تمرکز 
خود را روی تولید خودروهای 
س��بز گذاش��ته اند که از آنها 
می توان به شرکت های تویوتا، 
مرس��دس بنز و آئودی اش��اره 
ک��رد که رقابت بر س��ر تولید 
برد  دارای  برق��ی  خودروهای 
بیش��تر از هم اکنون بین آنها 

مشهود است. 

رسوایی فولکس واگن مسبب اصلی کاهش فروش دیزلی ها در اروپا

انجماد بهاری در بازار خودرو
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عکس:ایسنا 	 	 دومین	روز	مسابقات	تنیس	جام	دیویس	دیروز	در	اصفهان	برگزار	شد					

علی مطه��ری گفت ک��ه جلوگیری از نق��ض قانون 
اساس��ی مخصوصا فصل س��وم آن در مورد حقوق ملت 
منحصر به مجلس است. نماینده مردم تهران در مجلس 
در گفت وگو با ایس��نا اظهار ک��رد: کار اصلی مجلس به 

طور کلی نظارت است. 
ما آنچنان کمبود قانون نداریم بلکه بیشتر مشکل در 
اجرای قوانین اس��ت و مجلس باید نظارت بیشتری بر 
اجرای قانون داش��ته باشد و از تخلفات فسادهای مالی 

و اداری جلوگی��ری کند. وی اف��زود: مجلس همچنین 
باید از حقوق مردم دفاع کند. گاهی نس��بت به حقوق 
مردم یا برخی اقشار جامعه مثل منتقدان، خبرنگاران، 
روزنامه نگاران یا دانشجویان کم لطفی می شود و حقوق 
اینها به وس��یله برخی نهادها زیر پا گذاش��ته می شود. 

مجلس باید قدری به این مسائل بپردازد. 
نایب رئیس مجلس ش��ورای اسلامی خاطرنشان کرد: 
در م��واردی که قانون اساس��ی مخصوصا فصل س��وم 

قانون اساس��ی در م��ورد حقوق ملت گاهی به وس��یله 
ق��وه قضائی��ه و گاهی به وس��یله نهاده��ای امنیتی و 
اطلاعاتی نقض می ش��ود هیچ نهاد دیگری نمی تواند از 
این قانون شکنی ها جلوگیری کند و این کار منحصر به 

مجلس است. 
مطهری تاکید کرد: به نظر من مجلس قدری در این 
زمینه ه��ا ضعیف عمل کرده، در حال��ی که از مجلس 

دهم انتظار می رود مقابل این بی قانونی ها بایستد. 

نماینده مردم تهران در مجلس شورای اسلامی نسبت 
ب��ه تداوم بازداش��ت ادمین های کانال ه��ای اصلاح طلب 
اظهار تاس��ف کرد. به گزارش ایسنا، محمدرضا بادامچی 
در یادداش��تی در صفحه ش��خصی خود در اینس��تاگرام 
نوش��ت:  »دس��تگیری عده ای از ادمین ه��ای کانال های 
اصلاح طلب در آس��تانه انتخابات سرنوشت س��از و تداوم 
بازداش��ت آنها در ایام عید نوروز تاکنون، مایه نگرانی و 

تاسف عمیق است. 
انتظار داش��تیم، دس��تور ش��خص رئیس جمهوری و 

پیگیری دولتمردان، به آزادی س��ریع فعالان رس��انه ای 
منجر ش��ود. متاس��فانه تا امروز پس از گذش��ت نزدیک 
به یک ماه از بازداش��ت آنه��ا، هنوز در خصوص وضعیت 
آنها، تعیین تکلیف نمی ش��ود. تعل��ق آنان به اصلاحات، 
ش��ائبه سیاس��ی بودن این بازداش��ت ها را در انتخابات 
بیش��تر می کند. عمده کس��انی که دس��تگیر شده اند از 
نیروه��ای زحمتکش، مومن به اس��لام و معتقد به نظام 
هس��تند و عملکرد آنها در این سال ها، بر مر قانون بوده 
است. آزادی ادمین های کانال های اصلاح طلب، تقاضای 

عمومی جوانان اصلاح طلب است و ما نمایندگان آنان در 
مجلس پیگیر آزادی س��ریع آنان هستیم. شایسته است 
شخصیت های ذی نفوذ از جمله رئیس محترم جمهوری 
و رئیس محترم مجلس، برای آزادی سریع آنان در تمام 

ظرفیت های قانونی استفاده کنند. 
به خص��وص در آس��تانه روی��داد مه��م انتخابات 29 
اردیبهشت، باید از ایجاد هرگونه تردید توسط رسانه های 
بیگانه جلوگیری کرد و بهانه ها را از دست مخالفان نظام 

برای تحلیل های معارض خارج کرد.«

پلیس آگاهی وزارت کش��ور روسیه و نیروهای امنیتی 
این کش��ور با حمایت نیروهای گارد مل��ی، اعضای گروه 
جنایتکار س��ازماندهی شده مظنون به آدم ربایی و اخاذی 

را در مسکو دستگیر کردند. 
به گزارش ایس��نا به نقل از پایگاه خبری لنتا رو، در ماه 
دس��امبر سال 2016 این گروه با تهدید اسلحه، یک تاجر 

ایرانی را در مس��کو ربودند.  آدم ربایان این شهروند ایرانی 
را در مکانی حبس کرده و جهت آزادی وی خواستار 10 
میلیون روبل شدند.  پس از چند روز این فرد ایرانی موفق 
به فرار از دست آدم ربایان شد.  در روند اقدامات عملیاتی 
و جست وجویی پلیس روسیه، نیروهای امنیتی این کشور 

موفق شدند افراد مظنون را دستگیر کنند. 

متهمان س��ه نفر از شهروند آس��یای میانه هستند که 
یکی از آنها سابقه محکومیت کیفری دارد. 

در پی این عملیات سفارش دهنده این عمل جنایتکارانه 
و بقیه اعضای گروه آدم ربایی نیز دس��تگیر شدند، اکنون 
پرونده جنایی برای هش��ت نفر در دادگاه روسیه گشوده 
شده است و تحقیقات تکمیلی در این خصوص ادامه دارد. 

رئیس ش��ورای مرک��زی حزب موتلفه اس��لامی گفت: 
من با نامزدهای جبهه مردم��ی نیروهای انقلاب اختلاف 
اعتق��ادی ندارم و هیچ گاه نیز در مناظرات مقابل یکدیگر 

نخواهیم ایستاد، چراکه هدف و نیت ما مشترک است. 
وی در ادام��ه تصری��ح ک��رد: تصمیم حض��ور اینجانب 
را ش��ورای مرکزی حزب موتلفۀ اس��لامی گرفته است و 
فعالیت ه��ای انتخاباتی من با عنوان نام��زد موتلفه انجام 
می گیرد و جنبه ش��خصی ن��دارد و ما اعتق��اد داریم که 

مسائل و مشکلات کشور را انفرادی نمی توان چاره کرد و 
باید تدبیر جمعی پش��توانه هر راه حلی باشد و این میسر 
نمی ش��ود مگر در قالب برنامه های یک حزب منسجم و با 

سابقه انقلابی. 
وی همچنی��ن با بیان اینکه نمی ت��وان به نتایج برخی 
نظرسنجی های انتخاباتی به دلیل عدم استقلال آنها اعتنا 
کرد، گفت: آنچه اثرگذار اس��ت نحوۀ اس��تدلال و حضور 
در صحن��ه از طریق صدا و س��یما و عملکرد س��تادهای 

انتخاباتی در سراسر کش��ور برای جلب آرای بدنه جامعه 
خواهد بود. 

وی با اش��اره ب��ه افتتاح طرح های متع��دد در روزهای 
اخیر، تصریح کرد: اگر دولت واقعا اهل کار و بهبود شرایط 
کش��ور و وضع مردم ب��ود باید به تدری��ج در فرصت های 
طلایی چهار س��ال خود را نش��ان می داد نه اینکه در ایام 
نزدیک ب��ه انتخابات، اقدام به این ن��وع برنامه ها کند که 

تلقی رنگ و بوی تبلیغات انتخاباتی را دارد. 

مطهری:	جلوگیری	از	نقض	قانون	اساسی	در	مورد	حقوق	ملت	وظیفه	مجلس	است

بادامچی:	نمایندگان	پیگیر	آزادی	سریع	مدیران	کانال	های	اصلاح	طلب	هستند

دستگیری	ربایندگان	شهروند	ایرانی	در	روسیه

میرسلیم:	در	مناظرات	انتخاباتی	مقابل	نامزدهای	»جمنا«	نخواهیم	ایستاد

نجفی	خبر	داد
برگزاری	همایش	دیده	بان	اعتدال	برای	بررسی	ابعاد	شخصیتی	آیت	الله	هاشمی

دبیر همایش دیده بان اعتدال گفت: با توجه به اینکه 
آیندگان نیاز به اندیش��ه، راه و روش آیت الله هاش��می 
رفس��نجانی دارند، به منظور بررس��ی ابعاد شخصیتی 
آیت الله هاش��می رفس��نجانی همایش دیده بان اعتدال 

برگزار خواهد شد. 
به گزارش ایس��نا، محمدعلی نجفی مسئول برگزاری 
همای��ش دیده بان اعتدال که ی��ادواره ای جهت تبیین 
راه و اندیش��ه های آیت الله هاشمی رفس��نجانی است، 
اظهار کرد: جایگاه و نقش آیت الله هاش��می رفسنجانی 
بر همگان روش��ن است. ایش��ان در طول تاریخ نقشی 
مستمر بر عهده داشتند. هم ما و هم آیندگان به تبیین 

اندیشه و راه ایشان نیاز دارند. 
وی ادامه داد: یکی از ویژگی های ش��خصیتی مردان 
بزرگ این است که هر چه تاریخ از آنها فاصله می گیرد 
ابعاد شخصیتی شان نسبت به گذشته هویداتر می شود. 
قطعا همین اتفاق برای هاشمی نیز افتاده است؛ چراکه 
ایش��ان هم در ش��کل گیری انقلاب، حفظ آن و هم در 

ادامه راه آن تلاشی بی بدیل انجام داده اند. 
نجف��ی ب��ا تاکید بر ض��رورت توجه به وج��وه علمی 

ش��خصیت آیت الله هاش��می رفس��نجانی در کنار وجه 
سیاس��ی ایش��ان تصری��ح کرد: چ��ون وجه سیاس��ی 
شخصیت آیت الله هاشمی بسیار قوی بود بر سایر وجوه 
ش��خصیتی ایش��ان تاثیر گذاشته اس��ت. این در حالی 
است که ایش��ان یک فقیه بلندمرتبه و آشنا به مسائل 

روز دنیا نیز بوده اند. 
وی در همین راس��تا افزود: با توج��ه به اینکه وجوه 
شخصیتی ایشان ابعاد مختلفی را در برمی گیرد تصمیم 
گرفته ش��د قدری علمی تر به شخصیت و آرای آیت الله 
هاشمی رفسنجانی پرداخته شود و آنها را مورد بررسی 
قرار دهیم. درس��ت است که در یک همایش نمی شود 
به همه این ابعاد پاسخ داد، اما امیدواریم که در فواصل 
مش��خص همایش ه��ای دیگری نی��ز در همین منظور 

برگزار شود. 
دبی��ر همایش دیده ب��ان اعتدال با بی��ان اینکه امید 
داری��م تا همایش مذکور نقط��ه آغازین پرداخت به آرا 
و اندیش��ه های آیت الله هاشمی رفسنجانی باشد، گفت: 
قصد داشتیم جهت عدم تداخل با برنامه های سیاسی و 
انتخاباتی این همایش را پیش از س��ال نو برگزار کنیم، 

اما با توجه به مش��کلاتی که در حوزه برگزاری برای ما 
پی��ش آمد همایش به روز پنجش��نبه 24 فروردین ماه 

موکول شد. 
وی افزود: س��خنران افتتاحیه در پنل اول سیدحسن 
خمین��ی و س��خنران اختتامی��ه در پنل دوم اس��حاق 
جهانگی��ری خواهد ب��ود. در هر پنل هم دو س��خنران 
دیگ��ر ب��ه پرس��ش ها، پاس��خ می دهند. در کن��ار این 
س��خنرانی ها نمایش��گاه کوچک��ی از آثار آی��ت الله نیز 
ب��ه نمایش درخواهد آم��د و همچنی��ن ویژه نامه ای از 
منتشرات رس��انه های مکتوب پس از رحلت ایشان در 
دسترس حاضرین قرار خواهد گرفت. لازم به ذکر است 
ک��ه ویژه نامه ای به نام س��ازندگی نیز در مورد ایش��ان 

جمع آوری شده است. 
نجفی در پاس��خ به این سوال که آیا حزب کارگزاران 
برگزار کننده این همایش است، گفت: ما قصد نداشتیم 
که یک گروه خاص تنها برگزار کننده همایش دیده بان 
اعتدال باش��د، بنابراین همایش را تح��ت عنوان یاران 
هاش��می برگ��زار کردیم و عده ای ک��ه ارادت خاص به 

ایشان داشتند مسئول برگزاری این همایش شده اند. 

ش��ورای نگهبان در اطلاعیه ای اعلام کرد داوطلبانی که 
براس��اس نظر هیأت مرکزی نظارت، صلاحیت آنها احراز 
نش��ده اس��ت، می توانند ش��کایت خ��ود را تحویل دهند. 
ب��ه گزارش ایس��نا به نقل از ش��ورای نگهب��ان، متن این 
اطلاعیه به ش��رح زیر است: به اطلاع آن عده از داوطلبان 
نمایندگی نخس��تین میان دوره ای دهمی��ن دوره مجلس 
ش��ورای اس��لامی در حوزه های انتخابیه اصفه��ان، اهر و 
هریس، مراغه و عجب ش��یر، بندرلنگه، بستک و پارسیان 
که براس��اس نظر هیأت مرکزی نظ��ارت احراز صلاحیت 

نگردیده اند، می رساند: 

 »به اس��تناد تبصره های 2 و ۳ ماده ۵2 قانون انتخابات 
مجلس ش��ورای اسلامی و ماده ۳4 آیین نامه اجرایی آن« 
حداکث��ر ظرف مدت 24 س��اعت از تاریخ اب��لاغ فرماندار 
یا بخش��دار مرکز حوزه انتخابی��ه، از تاریخ 1۳96/01/20 
لغایت 1۳96/01/22 به مدت س��ه روز از س��اعت ۸ الی 
1۵، می توانند در تهران به نشانی میدان فردوسی، خیابان 
ش��هید س��پهبد قرنی، خیابان برادران ش��هید ش��اداب، 
روب��ه روی هتل ق��دس یا به دفت��ر نظارت و بازرس��ی بر 
انتخابات اس��تان مربوطه مراجعه و پ��س از دریافت فرم، 

شکایت خود را تنظیم و رسید دریافت نمایند.«

	اطلاعیه	شورای	نگهبان	در	مورد	داوطلبان	نمایندگی
نخستین	میان	دوره	ای	دهمین	دوره	مجلس

ش�ورای	 مجل�س	 نماین�دگان	 	 	
اس�لامی	در	هفت�ه	ج�اری	میزب�ان	
زنگن�ه	و	طیب	نیا؛	وزرای	نفت	و	امور	
اقتص�ادی	و	دارای�ی	برای	پاس�خ	به	

سوال	15	نماینده	مجلس	هستند.
	با	حکم	وزیر	دادگس�تری،	معاون	
حق�وق	بش�ر	و	ام�ور	بین	الملل	این	
وزارتخان�ه،	به	عن�وان	رئیس	کمیته	
تخصص�ی	حق�وق،	صل�ح	و	عدالت	

توسعه	پایدار	منصوب	شد.

محمدجواد	ظریف	دیروز	با	مش�اور	امور	خارجی	و	دفاعی	س�نگاپور	و	معاون	
نخست	وزیر	مجارستان	دیدار	کرد

تیتر اخبار

 وزی��ر بهداش��ت گف��ت: در حال حاض��ر 6۵00 پ��روژه 
نیم��ه تمام در س��طح کش��ور داریم که بای��د ۵9 درصد 
پروژه ها تا پایان دولت به اتمام برس��د. به گزارش ایس��نا، 
سیدحس��ن هاش��می در جمع خبرن��گاران اظه��ار کرد: 
خوش��حال هس��تیم که امروز در روز میلاد امام جواد )ع( 
بیمارس��تان حضرت رس��ول )ص( فردوس به بهره برداری 
می رس��د تا زمینه آس��ایش، آرامش و رضایتمندی مردم 
شهرس��تان و مناطق اطراف را فراهم کند. وی افزود: این 
پروژه از 10 سال قبل آغاز و امسال به بهره برداری رسیده 
و از همه پرس��نل، وزارت راه و شهرسازی و دانشگاه علوم 
پزش��کی ب��رای افتتاح این پ��روژه تش��کر می کنیم. وزیر 
بهداشت ادامه داد: امیدواریم این بیمارستان به یک مرکز 

برای بیماران تصادفی باشد. 

قاضی زاده هاش��می اظهار کرد: این بیمارستان متناسب 
ب��ا نیازهای مردم منطق��ه تجهیز ش��ده و امیدواریم این 

بیمارستان خدمات خوبی به مردم ارائه کند. 
وی تصری��ح ک��رد: در زم��ان آغ��از اح��داث این 
بیمارس��تان به ان��دازه ۳0 س��ال پ��روژه نیمه تمام 
داش��تیم که در خراس��ان جنوبی نیز دو بیمارس��تان 
افتتاح ش��ده درب آن بسته بود که این بیمارستان ها 

نیز دایر و فعال شدند. 
وزیر بهداشت یادآور شد: پروژه هایی که بالای ۵0 درصد 
پیشرفت دارند تا پایان سال به بهره برداری خواهند رسید. 
قاض��ی زاده هاش��می خاطرنش��ان ک��رد: در حال حاضر 
 6۵00 پ��روژه نیمه تمام در س��طح کش��ور داریم که باید 

۵9 درصد پروژه ها تا پایان دولت به اتمام برسد. 

	افتتاح	پروژه	های	بالای	50درصد	پیشرفت	تا	پایان	سال

		محم�د	فاضل�ی،	عض�و	کمیت�ه	
وی�ژه	 هی�أت	 رس�انه	 و	 اجتماع�ی	
رسیدگی	حادثه	پلاسکو:	ما	احتیاج	
ب�ه	گفت	وگ�وی	اجتماع�ی	فراگی�ر	
درباره	ایمنی	داری�م،	نیاز	به	ائتلاف	
اجتماع�ی	داریم	ک�ه	بتوانیم	ایمنی	
را	ب�ه	ان�دازه	تبلیغ	پف�ک	نمکی	در	

صداوسیما	مهم	کنیم.	
رئیس	سازمان	غذا	و	دارو	می	گوید	تبلیغ	محصولات	آرایشی،	بهداشتی	و	چاقی	و	

لاغری	با	عنوان	»5040«	تخلف	است

تیتر اخبار

ارکس��تر ملی قصد دارد ۳1 فروردین و اول اردیبهشت 
و همچنین 14 و 1۵ اردیبهش��ت ماه با خوانندگی محمد 

اصفهانی روی صحنه برود. 
فریدون ش��هبازیان - رهبر ارکستر ملی - در گفت وگو با 
ایسنا ضمن اعلام این خبر، اظهار کرد: قرار است در اجرایی 
که ۳1 فروردین ماه و اول اردیبهش��ت برگزار می شود، هفت 
قطع��ه از آلبوم ه��ای »تنها مان��دم« و »هفت س��ین« آقای 
اصفهانی را اجرا کنیم که در میان آنها، قطعاتی مانند »تو  ای 
پری کجایی«،  »اوج آس��مان ها« و »حیلت رها کن عاشقا« 
نیز اجرا می شوند. همچنین آثار بی کلامی به آهنگسازی من 
و حسین دهلوی توس��ط این ارکستر نواخته خواهد شد. او 

با بیان اینکه کنس��رت ارکستر ملی در نیمه اردیبهشت ماه، 
رپرتواری متفاوت با این اجرا خواهد داش��ت، ادامه داد: قرار 
اس��ت آثار بی کلامی از بابک زرین، آری��ا عظیمی نژاد، علی 
کهن دیری و خود من اجرا ش��ود. برخی آثار که در کنسرت 
اول توسط آقای اصفهانی خوانده می شود، در این کنسرت نیز 
اجرا خواهد شد. رهبر ارکستر ملی همچنین گفت که برنامه 
تور بعدی شهرس��تان های این ارکستر هنوز مشخص نشده 
است. ارکستر ملی ایران به رهبری فریدون شهبازیان، سال 
گذشته با خوانندگی علیرضا افتخاری در جشنواره موسیقی 
فج��ر به صحنه رفت و در ادامه فعالیت های خود، همراه این 

خواننده در شهرستان خرم آباد نیز اجرا کرد. 

همکاری	ارکستر	ملی	در	سال	۹۶	با	محمد	اصفهانی

ب�ه	 اس�ت«	 آدم	 »آدم،	 نمای�ش	 		
کارگردان�ی	حبی�ب	دان�ش	در	تالار	
مولوی	با	حضور	جمش�ید	مشایخی	

افتتاح	شد.
		وزی�ر	فرهنگ	و	ارش�اد	اس�لامی	
بع�د	از	امض�ای	تفاهم	نامه	با	کش�ور	
اس�لواکی	در	زمین�ه	فرهنگ�ی	یک	
گلاب	پ�اش	فیروزه	کوب�ی	ب�ه	وزی�ر	
اسلواکی	هدیه	داد	و	وزیر	این	کشور	
نی�ز	یک	ظرف	کریس�تال	چک	را	به	

گور	یک	بانوی	ثروتمند	از	جمله	دیدنی	ترین	بخش	های	شهر	سوخته	استوزیر	ایران	هدیه	کرد.

تیتر اخبار

رئیس کمیته  تعیین وضعیت بازیکنان و مربیان فدراسیون 
فوتبال می گوید اگر باشگاهی حتی یک پرونده بدهکاری در 
فیفا داش��ته باش��د اجازه جذب هیچ بازیکن و مربی خارجی 
دیگری را نخواهد داش��ت.  روزبه وثوق احمدی در گفت وگو 
با ایس��نا، درباره وضعیت پرونده های بدهکاری تراکتورسازی 
به بازیکن��ان و مربیان خارجی خود، اظه��ار کرد: اخیرا رأی 
کارلوس کاردوسو به این باشگاه و فدراسیون فوتبال ابلاغ شده 
اس��ت که براس��اس آن مبلغ 112 ه��زار دلار بابت قرارداد و 
۵ درصد بابت خسارت ظرف مدت ۳0 روز باید به این بازیکن 
پرداخت شود. چنانچه باشگاه تراکتورسازی در این مدت زمان 

به این محکومیت رسیدگی نکند پرونده به کمیته  انضباطی 
فیفا ارجاع خواهد ش��د. در ای��ن مرحله هیچ محکومیتی در 
انتظار تراکتورسازی نیس��ت.  رئیس کمیته  تعیین وضعیت 
بازیکنان و مربیان فدراس��یون فوتبال درباره وضعیت پرونده 
مانوئل ژوزه با باشگاه پرسپولیس و نگرانی برخی هواداران این 
تیم از احتمال کس��ر امتیاز، گفت : ما در جریان پرونده هایی 
هستیم که به فدراسیون فوتبال ارسال می شود و در جایی که 
لازم باش��د به آن ورود می کنیم. هیچ اطلاعی از پرونده ژوزه 
نداریم، چراکه پرسپولیس ش��خصا آن را پیگیری می کند و 

چیز جدیدی از پرونده ژوزه به دست ما نرسیده است. 

آخرین	وضعیت	پرونده	های	پرسپولیس	و	تراکتورسازی	در	فیفا

		تیم	مل�ی	فوتبال	ای�ران	در	دوره	
شش	ساله	حضور	کی	روش	توانسته	
بع�د	از	حدود	یک	دهه	ب�ار	دیگر	به	

جمع	۳0	تیم	برتر	جهان	بازگردد.
		تیم	ه�ای	فوتبال	زنان	کره	ش�مالی	
و	جنوب�ی	در	دی�داری	بی	س�ابقه	در	
اس�تادیوم	کم	ایل	س�ونگ	در	پیونگ	
یانگ	کره	ش�مالی	با	هم	مسابقه	دادند.	
این	دیدار	40	هزار	تماشاگر	داشته	است.

رئال	مادرید	خامس	رودریگز	را	می	فروشد

تیتر اخبار

سیاست
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چرا کارآفرینی برای اقتصاد مهم است؟ 

افکار یک تبلیغاتچی

ای��ن روزها توجه به کارآفرینی و الزام آن بیش از هر 
زمان دیگری محس��وس است. اما موضوع اینجاست که 
چرا کشورهای در حال توسعه تا این حد به کارآفرینی 
احتی��اج دارند و به عبارتی دقیق تر چرا کارآفرینی مهم 

است؟ 
دکت��ر ارکان اکمک اوگلو، اس��تاد دانش��گاه اقتصاد 
قرقیزس��تان معتقد اس��ت، آنچ��ه بی��ش از هرچیز به 
موفقیت کارآفرینی در کشورهای در حال توسعه کمک 
می کند، توجه به اهمیت افزایش نرخ بهره وری اس��ت. 
درواقع یک کارآفرین موفق به خوبی به زیرساخت های 
مهمی مثل نبض بازار، اهمیت نیروی انس��انی و اصول 
رقابت در خصوص کالایی جدید واقف است و در نتیجه، 

به بهره وری اقتصادی کشورش کمک خواهد کرد. 

اما این بس��یار مهم است که بدانیم شیوه کارآفرینی 
در کش��ورهای آفریقایی با کش��ورهای اروپایی به شدت 
متفاوت اس��ت. به عبارت دیگر توجه به عوامل فرهنگی 
و تج��اری بومی از دیگر مواردی اس��ت که کارآفرینان 
باید به آن توجه داشته باشند. جدیدترین پژوهش های 
موسسه توسعه جهانی کارآفرینی نشان می دهد؛ ایالات 
متحده رهبر بلامنازع کارآفرینی در س��طح جهان است 
و کش��ورهای کان��ادا و اس��ترالیا در جایگاه های بعدی 
ایس��تاده اند. اما چرا این کشورها موفق به کسب چنین 
جایگاهی ش��ده اند؟ مشخص ترین پاس��خ، درک بالای 
کارآفرین��ان این کش��ورها از قوانین ب��ازی در تجارت 

جهانی اس��ت. آن��ان درک کرده اند، توجه به 
افزایش شاخص های تولید ناخالص داخلی...

س��ومین مجموعه از سلسله مباحث بازاریابی و 
برند را با عنوان افکار یک تبلیغاتچی آغاز می کنیم 
و ت��لاش داریم تا بتوانی��م نگرش های صحیح در 
دنی��ای تبلیغات و اطلاع رس��انی را به اش��تراک 
گذاری��م و راهکار های خلاقانه و هوش��مندانه در 
ح��وزه تبلیغات را متناس��ب ب��ا بازار های متعدد 
بیان کنیم. باش��د که تلنگری باش��د برای خروج 
از تفکرات سنتی و عقاید پارادایم های گذشته که 
باید به جرات گفت خیلی از س��ازمان ها در حال 
حاضر از راهکار های س��نتی و باورهای گذشته و 
غیر کاربردی استفاده می کنند و معترض هستند 
چرا پولی که هزینه می کنند بازگش��تی در خور 
ن��دارد. در ای��ن سلس��له مطالب ابت��دا باید ها و 
نباید های تبلیغات را بیان می کنیم و در ادامه به 
ارائه راهکار های هوشمندانه و خلاقانه و متناسب 

با توان مالی و عملیاتی سازمان ها می پردازیم. 
1- برنامه ریزی تبلیغات 

آبراه��ام لینکلن ی��ک جمله مع��روف دارد، با 
ای��ن مضمون که اگر برای قطع درختان هش��ت 
س��اعت زمان داشته باشم ش��ش ساعت از آن را 
به تیزکردن تبر اختص��اص می دهم. در حقیقت 
مشکل عمده ای که در سازمان های ایرانی هست 
به دو دس��ته تقس��یم بندی می ش��ود که اگر این 
مشکلات حل ش��ود نتایج بس��یار ایده آلی برای 
س��ازمان ها به دس��ت خواهد آمد. مشکل اول که 
تقریبا می توان گفت اکثریت س��ازمان ها را شامل 
می شود بحث عدم برنامه ریزی است یعنی دقیقا 
نمی دانن��د که از تبلیغات ش��ان چه می خواهند و 

هر المان و فاکت��ور تبلیغاتی برای چه 
اهدافی به کار می رود و بعضا با مشکل...

معاون رئیس جمهوری: 

روابط بین جوامع 
میزبان و مهمان بر 

پایه فرهنگ و احترام 
استوار است

13

11

15

 قیمت روز بیش از 1000 کالا و خدمات را
در سایت روزنامه فرصت امروز دنبال کنید.

قیمت روز انواع خودرو،  قیمت ارز، طلا و سکه،  قیمت نفت  و...

p r i c e . f o r s a t n e t . i r
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 اگر واقعا می خواهید به هدف تان برسید، 
تقویم را بردارید و تاریخی برای آن تعیین 
کنید. روز خاصی را برای هدف تان تعیین 

کنید. اهدافی دست یافتنی هستند که 
مشخص و معین باشند. زمانی که تاریخی 
برای هدف تان مشخص می کنید می توانید 
آن را به ماه یا هفته ها تقسیم کنید. از این 
طریق می توانید فرآیند پیشرفت تان را در 

کنترل داشته باشید. 

تلفن مستقیم: 86073279 www.forsatnet.ir شماره 755

مهرداد انوری 
دکترای مدیریت کسب و کار 

مدرس و مشاور توسعه 
کسب و کار 

فرضیات خود را اصلاح کنید 

این یک واقعیت است که مش��تری دقیقا می داند 
شما مشغول چه کاری هستید.

 با ای��ن حال موردی که لازم اس��ت نس��بت به آن 
اطلاعات داش��ته باش��ند ولی اکثرا مورد غلفت قرار 
می گیرد، این است که ش��ما به چه نحوی کار خود را 
انجام می دهید. اگرچ��ه این امر در ظاهر غیر ضروری 
به نظر می رسد با این حال امری کاملا ضروری است 
که باید هر شرکت نسبت به آن توجه ویژه ای از خود 

نشان دهد. 
مش��تریان برنده��ا را خری��د نمی کنن��د بلک��ه 
محصولات را می خرند. بس��یاری از محصولات شما 
در فروش��گاهی چند قدم آن طرف تر هم وجود دارد، 
بنابراین قانون اول هر بازاری آن است که نشان دهید 
ش��ما چه چیزی دارید و چرا از محصولات س��ایرین 
بهتر اس��ت. ش��ما باید نش��ان دهید که محصولات 
ش��ما از نظر تنوع، کیفیت و قیمت با فروش��گاه های 
دیگ��ر متفاوت اس��ت. به همی��ن خاطر لازم اس��ت 
 به مش��تریان اج��ازه تعامل ب��ا محص��ول را بدهید. 
خریداران دوست دارند محصول را لمس کنند، آن را 

از نزدیک ببینند، بو کنند و بعد بخرند. 
اجازه دهید تا آنج��ا که ممکن اس��ت به محصول 
نزدیک ش��وند و آن را تس��ت کنن��د تا تص��وری از 
محصولی که می خواهند بخرند داش��ته باش��ند و با 

اطمینان بیشتری خرید کنند.
 در راس��تای کس��ب اعتماد مش��تری لازم است 
مواردی را برای مش��تری ش��رح دهید که تا به حال 

کمتر به آن پرداخته شده است. 

ایده
این ایده از شرکت لوتوس گرفته شده است. لوتوس 
نام ش��رکتی بریتانیایی اس��ت که در زمین��ه تولید 
خودروهای اس��پورت و مس��ابقه ای فعالیت می کند. 
این ش��رکت طراح و تولیدکننده خودروهایی است 
که به س��بک بودن و خوش دستی مشهورند. شرکت 
لوتوس همچنین مالک ش��رکت خدمات مهندس��ی 
لوتوس است که کارخانجات آن در کشورهای ایالات 
متحده آمریکا، بریتانیا، چین و مالزی مستقر هستند. 
جالب اس��ت بدانید که ح��وزه فعالیت این ش��رکت 
تنها به تولید خ��ودرو محدود نیس��ت و بخش دیگر 
از فعالیت های لوتوس، ارائه مش��اوره به شرکت های 
دیگر خودروسازی در زمینه مهندسی است. در اوایل 
سال ۱۹۸۷ حدود ۴۰۰ نفر در بخش تحقیق و توسعه 
لوتوس کار می کردند و لوتوس توانست قراردادهای 
مهمی را با ش��رکت های خودروس��ازی بزرگ نظیر 
کرایسلر، تویوتا، آس��تین روور و ولوو به امضا برساند. 
در نیمه دهه ۱۹۹۰ یکی از پرسودترین فعالیت های 
این شرکت، همین مشاوره ها بود و با این کار سالانه 

۵۰ میلیون دلار وارد شرکت می شد. 
ش��رکت لوتوس کارز همواره مش��تریان خود را به 
مسابقه دادن با خودروهای شان تشویق می کرد و در 
سال ۱۹۵۸ نیز موفق ش��د از طریق تیم لوتوس وارد 
مس��ابقات فرمول یک شود. نخس��تین بار خودروی 
فرمول ی��ک لوتوس توس��ط اس��ترلینگ موس که 
نخس��تین جایزه گرند پریکس را در سال ۱۹۶۰ در 

موناکو برده بود، رانده شد. 
بسیاری از تحلیلگران علت موفقیت این شرکت را 
در ایجاد دو ح��وزه کاری مرتبط با یکدیگر می دانند. 
در واقع بخش تحقیق��ات و تولید در کن��ار یکدیگر 
نتوانستند سود زیادی را برای شرکت به ارمغان آورند. 
بدون ش��ک این میزان از موفقیت ب��دون در اختیار 
داشتن هر دو حوزه امکان پذیر نبود. در واقع مشتری 
با انتخاب این برند هر آنچه را که ممکن است هنگام 
اس��تفاده خودروی خود به آن نیاز داش��ته باشد در 
اختیار خواهد داشت که این خود منجر به محبوبیت 

و رضایتمندی بالا از این برند خوش فکر می شود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- همان طور که در متن اشاره شد، شرکت لوتوس با 
در اختیار داشتن تیم تحقیقاتی مجرب خود توانسته 
اس��ت در تولیدات س��ایر ش��رکت ها نیز نفوذ کند. 
همین امر جدای از سودی که برای شرکت به همراه 
دارد، نوعی نمایش قدرت در صنعت اتومبیل س��ازی 

محسوب می شود. 
- افزایش رقابت و انگیزه بقا  بسیاری از سازمان ها 
را برآن داش��ته که فعالیت های خود را ب��ر تولیدات 
اساس��ی و توانمندی های محوری متمرکز کنند که 
این امر مستلزم سرمایه گذاری در تحقیقات و ایجاد 
نوآوری های تکنولوژیک اس��ت. انج��ام تحقیقات در 
سازمان ها با هدف حمایت از نوآوری صورت می گیرد 
و فعالیت های )R&D( باید فرصت های کس��ب وکار 
جدیدی خلق کرده یا کس��ب وکار فعلی س��ازمان را 
متحول کند. همچنین ش��دت یافتن رقابت موجب 
افزایش حمایت کشورها و سازمان ها از فعالیت های 

)R&D( شده است. 
پیچیدگی های تحقیقات مبتنی بر دانش، تکنولوژی 
و نوآوری و نیز پویایی کس��ب وکار و بازار، سازمان ها را 
مجبور کرده ت��ا در حجم، مقی��اس، موقعیت مکانی و 
جهت گیری فعالیت های شان تجدیدنظر کنند. امروزه 
)R&D( تاثیر مستقیمی بر نوآوری، بهره وری، کیفیت، 
سطح استاندارد زندگی، سهم بازار و نیز دیگر عواملی که 

در افزایش توان رقابتی سازمان ها موثر هستند، دارد. 

تبریک سال ۱3۹۷ و »خواستن تا رسیدن« 
شاه بیت تبلیغات محیطی بانک ملت است که 
این روزها در عرصه ش��هر خودنمایی می کند، 
ایده و هدف از تبریک سال ۱3۹۷، جلب نظر و 
توجه عمیق مردم به این نکته کلیدی است که 
زمانی س��ال ۱3۹۶ مبارک و میمون است که 
اهداف و برنامه های مدون شده در این سال به 
بار نشیند. نوشتار زیر در نظر دارد تا به این بهانه 
 به ش��کل مجملی به مقوله مهم برنامه ریزی و 

آینده اندیشی برای نیل به اهداف بپردازد. 
همه  ما در زندگی اهداف کوچک و بزرگ، 
آرزوها و امیده��ای زیادی برای آینده داریم و 
تمام تلاش مان را در راه رسیدن به آنها به کار 
می گیریم. گذشته دیگر در دسترس نیست و 
هیچ تغییری را بر نمی تابد، روی خط یک سویه 
زمان، حال نیز رمنده و گریزپا برای پیوستن به 
گذشته ش��تاب می کند، آینده تنها فرصت ما 
برای کنشگری و خلق ش��رایط دلخواه است؛ 
جای��ی که باید باقی مانده عمرم��ان را با آن و 
در آن س��پری کنیم. عرص��ه ای بی منتها که 
فرصت های طلای��ی و تهدیدهای بنیان برانداز 
در گوش��ه ، گوش��ه آن کمی��ن کرده اند. برای 
معماری و طراحی ای��ن فرداها چه ابزارهایی 
در اختیار داریم؟ آیا به راستی افراد، سازمان ها 
و جوام��ع می توانند فردایی مطل��وب را از دل 
آرمان ه��ا و رویاها بیرون کش��یده و به دنیای 

واقعیت پیوند بزنند؟ 
اغل��ب اف��راد دچار س��ندرم س��ال جدید 
می ش��وند به این معنا که بیشتر مردم در روز 
سال نو برای اینکه شروع تازه ای داشته باشند، 
اهدافی برای خود تعیین می کنند. براس��اس 
تحقیقی که توس��ط دانشگاه اسکرانتون )واقع 
در پنس��یلوانیای آمریکا( صورت گرفته، تنها 
۸درص��د مردم به اهدافی که در روز س��ال نو 
تعیی��ن کرده اند، می رس��ند. واضح اس��ت که 
۹2درصد دیگر در این راه شکست می خورند. 
دلیل این اس��ت که نمی ت��وان امید به تحقق 
پیدا کردن هدفی داشت که به درستی تعیین 
نمی ش��ود. باید به دقت ش��رایط را بررسی و 
سپس برنامه ریزی درستی تنظیم کرد. احتمالا 
به همین دلیل است که 3۴درصد مردم، یک 
ماه بعد از آغاز س��ال نو از تحقق یافتن اهداف 
شان ناامید می شوند و پس از ۶ ماه، ۵۴درصد 
از مسیر خارج شده و تسلیم ناکامی می شوند. 

ما پیش از این، ش��اید چندصد س��ال قبل، 
جامعه ای بودیم که نگاه آینده گرا داش��تیم و 
به دیدگاه پیشرومحور اهمیت می دادیم. مثلا 
داستان هایی مثل سیمرغ و سی مرغ، طوقی و 
دوستان و حتی خیلی از داستان های مولانا و 
منطق الطیر و خیلی از امثال وحکم موجود در 
ادبیات شفاهی و مکتوب ما که نگاه به آینده در 
آنها موج می زند، اما طی دهه ها و سده های اخیر 
از این نگاه فاصله گرفتیم. اهمیت برنامه ریزی و 
آینده اندیشی برای یک کشور، استان، سازمان 
و حتی یک فرد برای کس��ی پوش��یده نیست 
و می توان گفت اگر برنامه ریزی درس��ت تمام 
موفقیت نباشد، حداقل می توان سهم بزرگی 

در موفقی��ت و کامیابی ب��رای آن درنظر 
گرف��ت. ام��ا برنامه ری��زی و آینده نگری 
چیست؟ و چه دستاوردی برای ما دارد؟ 
برنامه ریزی، گرایش و خواست انسان به 
آینده، حل مشکلات در آینده، آینده بینی 
 )۱۹۷۰,Faludi( .و امید به آینده است
درخص��وص برنامه ریزی ب��رای آینده دو 
پارادایم کلی اکتشافی و هنجاری وجود 
دارد ک��ه هرکدام از ای��ن پارادایم ها نگاه 
خاصی به مفهوم آینده و نحوه رس��یدن 

 )۱۹۹2,Twisis( .به آن دارند
پارادایم اکتش�افی: در این پارادایم 
آین��ده نتیج��ه علی و معلولی گذش��ته 
اس��ت و نوعی جبرگرایی پنه��ان در آن 

وجود دارد. نتیجه این نگاه به آینده، آینده ای 
است محتوم و ثابت که تاریخ مطابق با قوانین 
خ��ود، حال را به آن آینده تبدیل خواهد کرد. 
در این پارادایم انسان صرفا ناظر بیرونی است 
که تنها می تواند به اکتشاف آن آینده محتوم 
بپردازد. این پارادایم مبتنی بر پیش بینی است 
و اکتشاف آینده تنها نتیجه منطقی آن است. 
مثلا »میزان صادرات غیرنفت��ی ایران در 2۰ 
س��ال آینده چقدر خواهد ب��ود؟« که عمدتا 
مبتنی بر تحلیل روندهای گذشته و ادامه آنها 
در سال های آتی اس��ت. )ناظمی، ۱3۸۵، ص 

  )۱۹۹2,Twisis( و )۱3-۱2
پارادای��م  ای��ن  پارادای�م هنج�اری: در 
نیروی انس��ان در ساخت آینده در نظر گرفته 
می ش��ود و انسان جایگاه بیرونی و مشاهده گر 
خ��ود را تغییر داده و با مفهوم س��اخت آینده 
روب��ه رو اس��ت. در ای��ن پارادای��م انس��ان با 

طیف وس��یعی از آینده ها ش��امل آینده های 
 ممک��ن، آینده ه��ای محتم��ل و آینده ه��ای 
باور کردنی روبه رو است که رسیدن به هرکدام 
از آنها بس��تگی به س��طح و کیفیت خواسته 
انس��ان یعنی آینده مطل��وب وی دارد. در این 
پارادایم برخلاف پارادایم اکتشافی، جبرگرایی 
پنه��ان وجود ندارد بلکه انس��ان کاملا مختار 
اس��ت مسیر زندگی خود را خود انتخاب کند. 
در این پارادایم انس��ان با س��ه س��وال اساسی 
روبه رو اس��ت:  »وقوع ک��دام آینده ها ممکن 
اس��ت«،  »وقوع کدام آینده محتمل است« و 
»وقوع کدام آینده ها مطلوب است«. )ناظمی، 

  )۱۹۹2,Twisis( و )۱3۸۵، ص ۱3-۱2

اگر برنامه ریزی را حرکتی برای رس��یدن به 
یک نقطه مطلوب و آمادگی برای حل مسائل 
و مش��کلات دنی��ای جدید بدانی��م پس باید 
فرآیند انجام آن نیز متناسب با شرایط دنیای 
جدی��د مورد بازنگری و ترس��یم مج��دد قرار 
گیرد. در ش��رایط کنونی، فرآیند برنامه ریزی 
خطی مبتنی بر پیش بینی نمی تواند جوابگوی 
نیازه��ای برنامه ریزی در جهان پ��ر از تحول 
کنونی و آینده باشد. باید طرحی نو درانداخت 
و برای رسیدن به هر آنچه قلب تان می خواهد 
گام های��ی برای تعیین اهداف هوش��مندانه و 

متشکل از چند قدم به برداشت: 
1- ویژگی ه�ای هدف ت�ان را به دق�ت 
مشخص کنید: باید از قابل اندازه گیری بودن 
هدف تان مطمئن شوید تا بتوانید پیشرفت تان 
را تحت کنترل داش��ته باشید و نیز باید تمام 
جزییات مسیر رسیدن به آن را مشخص کنید. 

به طور مثال تصمیم می گیرید که طی ۱2 ماه 
آین��ده ۶۰میلیون واحد پول س��رمایه خالص 
داشته باشید. از این رو باید ۵میلیون واحد پول 
ماهانه از طریق یک کسب و کار خدماتی یا هر 
کار دیگری به دس��ت بیاورید. این هدف خوب 
است اما باید در جوانب آن ریزتر شوید. زمانی 
که به ریز یک هدف دقت می کنید در واقع آن 
را از حالت خیالی ب��ه واقعی تبدیل کرده اید. 
برای این کار باید آن را بنویسید. چه چیزی را 
می خواهید به دست بیاورید؟ زندگی شما بعد 
از رس��یدن به آن هدف به چه ش��کل خواهد 
شد؟ دوس��تان تان چه کس��انی خواهند بود؟ 
در طول روز چ��ه کارهایی خواهید کرد؟ چه 
عاداتی خواهید داشت؟ چه ساعتی از خواب 
بیدار خواهید شد؟ باید هدف و زندگی تان را 

با جزییاتش کاملا توصیف کنید. 
2- معنادار بودن اهداف، نکته کلیدی 
فرآیند است: قطعا برای اهدافی که معنی 
خاصی برای شما دارند بیشتر تلاش می کنید 
تا اهدافی که سطحی باشند. باید بدانید که 
صرف خواس��تن چیزی به دست نمی آورید 
مگر اینکه برای شما خیلی باارزش باشد. از 

خود بپرسید 
3- هدفی را انتخاب کنید که دس�ت 
یافتن�ی باش�د: زمانی که اهداف دس��ت 
یافتنی ب��رای خود تعیی��ن می کنید و آنها 
تحقق می یابند؛ گویی س��وخت لازم را که 
همان شور و شوق برای ادامه مسیر و رسیدن 
به اهداف بزرگ تر دیگر است به دست آورده اید. 
به دنب��ال اهدافی بگردید که بزرگ هس��تند 
اما دس��ت یافتنی. اهداف کوتاه مدتی مثلا ۱2 
ماهه تعیین کنید تا سنگ محکی باشند برای 

اهداف بزرگ تر. 
4- همرنگ وجودتان باشند: اهداف تان 
چقدر با عقاید و ارزش های شما تطابق دارند؟ 
چقدر با شخصیت شما هماهنگ هستند؟ آیا 
کاملا خلاف اخلاقیات شما هستند؟ احتمال 
دستیابی به هدفی که خلاف عقایدتان باشد، 
کم اس��ت. چگونه می توانید اهداف مطابق با 
خودت��ان را انتخاب کنید؟ یک راه این اس��ت 
ک��ه هرچه برای ت��ان ارزش دارد را روی کاغذ 
بیاورید. مثلا اگر صداقت برای شما مهم است 
و فکر شما این باشد که همه پولدارها با دروغ 
ی��ا فریب پ��ول در می آورند؛ ثروتمند ش��دن 

برای ش��ما سخت می ش��ود. عقایدتان را روی 
کاغذ بنویسید، س��پس اهداف تان را مطابق با 
آن تعیی��ن کنید. با این کار آس��ان تر به آنچه 

می خواهید می رسید. 
5- مهل�ت زمان�ی دهی�د: چ��ه زمانی 
می خواهید به این هدف برسید؟ مثلا نگویید 
می خواهم در آینده یا چند س��ال آینده موفق 
شوم. اگر واقعا می خواهید به هدف تان برسید، 
تقوی��م را بردارید و تاریخی ب��رای آن تعیین 
کنی��د. روز خاصی را ب��رای هدف تان تعیین 
کنی��د. اهداف��ی دس��ت یافتنی هس��تند که 
مش��خص و معین باش��ند. زمانی که تاریخی 
برای هدف تان مشخص می کنید می توانید آن 
را به ماه یا هفته ها تقسیم کنید. از این طریق 
می توانی��د فرآیند پیش��رفت تان را در کنترل 

داشته باشید. 
6- پیش�رفت تان را در ط�ول مس�یر 
ارزیابی کنید: زمان��ی که اهداف محدودیت 
زمانی داش��ته باشند قابل بررس��ی و ارزیابی 
نیز خواهند بود. هرچه دقیق تر پیشرفت تان را 
محاسبه کنید، سریع تر به هدف تان می رسید. 
ب��رای ای��ن کار سیس��تمی اتخاد و ه��ر روز 
آن را اجرا کنید. زمانی که مس��یر طی ش��ده 
ی��ا پیش روی ت��ان را ارزیابی کنی��د، هرگز به 
ع��ادات بد قدیمی بازنمی گردی��د. هر روزتان 
را برنامه ری��زی کنید ت��ا در طولانی مدت به 

اهداف تان دست یابید. 
7- رویکردت�ان را بازبین�ی کنید: اگر 
پس از ارزیابی پیشرفت تان، متوجه دور شدن 
از هدف تان ش��دید، رویکردت��ان را بازبینی و 
اصلاح کنید. اگر روزانه پیش��رفت تان را چک 
نکنید ممکن است اشتباهاتی را که قبلا نادیده 
گرفته ش��ده نبینید و در رسیدن به هدف تان 
شکس��ت بخوری��د. اهداف ما خیلی به س��فر 
هواپیما ش��باهت دارند. ما نیز برای رس��یدن 
به اهداف مان باید مقصد را به خوبی مشخص 
کنیم. سپس به یک نقشه نیاز داریم و اقدامات 
لازم و اص��لاح رویک��رد در مس��یری که طی 
می کنیم. به نظر آسان است اما در عمل مشکل 
می ش��ود. پس می توان این گونه نتیجه گرفت 
که س��ال ۱3۹۶ زمانی مبارک خواهد بود که 
اهداف و برنامه های هوشمندانه ای تدوین، اجرا 
و پایش کنیم و هم اکنون با این امید و با صدای 

رسا بیان می داریم سال ۱3۹۷ مبارک باد. 

تبلیغات خلاق

آگهی: crystal batter _ شعار: انتخاب سبک

ایستگاه تبلیغات

 
آئودی و امکان رانندگی در جعبه پر 

از شن

در قالب یک س��ازه تعاملی آئودی دنیای واقعی را با 
جهان مجازی پیوند داده اس��ت. به این ترتیب امکان 
شرکت در یک جلس��ه رانندگی آزمایشی با خودروی 
م��دل جدید Q5 آئودی در مس��یری خودس��اخته از 

جنس شن و ماسه به وجود می آید. 
به گزارش  ام بی ای نیوز، پس از اسکن فضای داخل 
ای��ن جعبه به وس��یله یک دوربین حس��اس به عمق، 
جزییات به دس��ت آمده در قالب یک مسیر 3D قابل 
رانندگی تجسم می یابند. در نهایت اشخاص می توانند 
با نشس��تن درون یک ش��بیه س��از رانندگی Q5 در 

سرتاسر مسیر ساخته دست خود رانندگی کنند. 
با ورود به این جعبه های پر از ش��ن و ماسه بر پایه 
واقعی��ت مجازی و با توجه به حس نوس��تالژی درون 

خود، خلاقیت و قوه تخیل تان را شکوفا کنید. 

به بهانه تبلیغ »سال 1397 مبارک« 

»از خواستن تا رسیدن«

ایده های طلایی
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صبا روفه گرحق 

با گسترش خرید اینترنتی 
در عصر حاضر، تأثیر برخورد 
فروش��نده ب��ر تصمیم گیری 
خری��د  هن��گام   مش��تری 
اس��ت.  باخت��ه  رن��گ 
فروشندگان و مدیران فروش 
عصر حاضر باید با اس��تفاده 
و  جدی��د  تکنیک ه��ای  از 
ب��ا داش��تن درک کامل��ی از 
نق��ش بازاریاب��ی درون��ی به 
افزایش ف��روش کمک کنند. 
در حقیق��ت می ت��وان گفت 
ف��روش،  امروزه اس��تراتژی 
بیش��تر به س��مت کمک به 
خریدار برای انتخاب محصول 
نظر و سپس فروش آن  مورد 
پی��دا کرده  محصول س��وق 
اس��ت. در ای��ن مطلب نقش 
بازاریابی درونی در پیش��برد 
مورد  را  ف��روش  اس��تراتژی 

بررسی قرار می دهیم. 
با توجه ب��ه افزایش خرید 
اینترنت��ی در عصر دیجیتال، 
بازاریابی درونی نقش مؤثری 
استراتژی فروش  در پیشبرد 
کسب و کارهای اینترنتی پیدا 
کرده اس��ت. می ت��وان گفت 
در عص��ر دیجیت��ال، خریدار 
و  توج��ه  آگاه��ی،  مراح��ل 
تصمیم گیری را برای تکمیل 
اینترنتی خ��ود طی  خری��د 
می کن��د. در ای��ن میان تیم 
فروش باید بتواند در مراحل 
ارتباط،  برقراری  شناس��ایی، 
کاوش و توصی��ه وارد عم��ل 
ش��ده و مشتری را متقاعد به 

خرید کند. 
اینترنتی  کس��ب و کار  یک 
قبل از هر چیزی باید با جلب 
اعتم��اد و ام��کان برق��راری 
ارتباط با مش��تری، اطمینان 

ب��ه  ب��رای تصمی��م  را  لازم 
خرید در او ایجاد کند. تولید 
محت��وای آموزش��ی و ارائ��ه 
ب��ه تک تک  مش��اوره فردی 
مش��تریان یکی از مؤثرترین 
روش های جذب مش��تری و 
پیشبرد اس��تراتژی بازاریابی 
و فروش کس��ب و کارها است. 
ادامه به بررس��ی مراحل  در 
ف��روش و نق��ش بازاریاب��ی 
درون��ی در ه��ر ی��ک از این 

مراحل می پردازیم. 

1- شناسایی
فرصت ه��ای  شناس��ایی 
مناسب یکی از عوامل مؤثر در 
موفقیت یا شکست استراتژی 
فروش کس��ب و کارها اس��ت. 
زی��را درک نیازه��ا و علایق 
مش��تری فرص��ت مناس��بی 
را ب��رای پیش بینی ب��ازار و 
ف��روش بیش��تر در اختی��ار 
می دهد.  قرار  فروش  مدیران 

البت��ه ناگفته نماند که 
مشتریان  از  بس��یاری 
ب��ا  تعام��ل  از  قب��ل 
بخ��ش  پش��تیبانی 
آگاه��ی لازم  ف��روش 
را کس��ب  برای خرید 
ای��ن  در  می کنن��د. 
حالت نق��ش بازاریابی 
پررنگ ت��ر  درون��ی 
می شود. زیرا یک مدیر 
می تواند  موفق  فروش 
فرم ه��ای  طری��ق  از 
نظرسنجی یا اطلاعات 

سایت  قبلی  بازدیدکنندگان 
موج��ود   CRM در  ک��ه 
را  بالقوه  هستند، مش��تریان 
تبدیل  بالفعل  مش��تریان  به 
کند. در ای��ن مرحله مهارت 
با مشتری، استراتژی  ارتباط 
قیمت گذاری و نحوه برقراری 

ارتباط با مشتری همه و همه 
نق��ش مؤث��ری در کمک به 
تصمیم گیری مش��تری برای 

خرید دارند. 
2- برقراری ارتباط

فروش  پش��تیبانی  واح��د 
هن��گام برق��راری ارتب��اط با 
خریداران بای��د درک کاملی 
اه��داف  اولویت بن��دی  از 
این  باشد.  داش��ته  مشتریان 
ارتباطی  برق��راری  باعث  امر 
س��ازنده و اثربخش می شود. 
تحلی��ل ش��خصیت  و  درک 
و  بازاریاب��ی  در  مش��تری 
فروش آفلاین نس��بتا س��اده 
ارتباط  است. زیرا زبان بدن، 
چش��می، لحن کلام و نحوه 
می تواند  مش��تری  برخ��ورد 
اطلاعات نس��بتا کاملی را در 
اختیار فروشندگان قرار دهد. 
اما در خرید اینترنتی تحلیل 
شخصیت مش��تری سخت تر 
است از این رو نقش بازاریابی 

می ش��ود.  پررنگ تر  درون��ی 
بازاریابان و مدیران فروش در 
خریده��ای اینترنتی معمولاً 
به کمک سوالات نظرسنجی 
کلیدی جست وجو  کلمات  و 
ش��ده به تحلیل ش��خصیت 
می پردازن��د.  مش��تریان 

ش��خصیت  ش��ناخت 
مش��تری این امکان را برای 
فروشندگان فراهم می کند تا 
نوع ارتباط و لحن مناسب با 
هر مشتری را انتخاب کرده و 
طبق استراتژی فروش با آنها 
به ش��کل مناس��بی برخورد 

کنند. 
3-کاوش

و  چش��م انداز  از  آگاه��ی 
اه��داف هر کس��ب و کار گام 
مؤث��ری در برق��راری ارتباط 
ب��ا مش��تریان هدف اس��ت. 
مدیر ف��روش عصر دیجیتال 
بای��د ق��ادر باش��د در زمان 
نیازهای  ب��ه کاوش  اندک��ی 
مشتری  و  بپردازد  مش��تری 
تش��خیص  را  خ��ود  ه��دف 
دهد. ارزیابی و کاوش اهداف 
راهنمای  می تواند  مش��تری 
ارتباط  برای کنترل  مناسبی 
با مش��تری و تبدی��ل آن به 

خریدار باشد. 
نخستین و مهم ترین 
در  ک��ه  موضوع��ی 
اینجا مطرح می ش��ود 
کش��یدن  چالش  ب��ه 
مش��تری ب��رای رف��ع 
اس��ت.  او  نیازه��ای 
اس��تراتژی  کار  ای��ن 
ایده آل��ی را در اختیار 
کسب و کارها  صاحبان 
نقش  و  قرار می ده��د 
درون��ی  بازاریاب��ی 
پررنگ ت��ر  نی��ز  را 
خواه��د ک��رد. کاوش 
می تواند  مش��تریان  نیازهای 
ارائ��ه  ب��رای  مؤث��ری  گام 
چشم انداز و تدوین استراتژی 
کس��ب و کارها باشد. البته در 
این می��ان توجه ب��ه میزان 
بودجه قابل س��رمایه گذاری، 
تأمین  و  مال��ی  هزینه ه��ای 

منابع انس��انی نیز از اهمیت 
بالای��ی برخ��وردار اس��ت و 
هم��واره باید مورد توجه قرار 

گیرد. 
4- توصیه

ب��الا  مراح��ل  تم��ام  اگ��ر 
ب��ه خوب��ی پی��ش رون��د به 
مرحله ای در ف��روش خواهیم 
ب��ه  می توانی��م  ک��ه  رس��ید 
توصیه محصول به مش��تریان 
محصولات  توصی��ه  بپردازیم. 
متناس��ب ب��ا نی��از مش��تری 
احس��اس خوبی ایج��اد کرده 
ب����اعث ت��صمیم گی��ری  و 
احساس��ی او می ش��ود. زمانی 
مش��تری احس��اس می کن��د 
ک��ه ارتب��اط با مدی��ر فروش 
اینترنتی برای  یک فروش��گاه 
او مؤث��ر ب��وده اس��ت ک��ه به 
نیازها و علایق او توجه ش��ود. 
محص��ولات  سفارشی س��ازی 
و ام��کان طراح��ی محص��ول 
متناس��ب با س��لیقه مشتری 
یک��ی از رم��وز موفقی��ت در 
فروش است که نقش بازاریابی 
درونی در آن بس��یار پررنگ تر 
از س��ایر پارامترها است. البته 
از این نکته نباید چشم پوشی 
کرد که تم��ام محصولاتی که 
خریداری  اینترنتی  صورت  به 
سفارشی سازی  قابل  می شوند 
نیستند. اما نحوه بسته بندی و 
ارسال آنها می تواند به انتخاب 
مش��تری و طبق خواس��ته او 
باش��د. به عنوان مثال س��ایت 
دیج��ی کالا این امکان را برای 
مش��تریان خ��ود فراهم کرده 
اس��ت ک��ه در ص��ورت خرید 
هدیه از این سایت، با انتخاب 
گزینه مورد نظ��ر خود، آن را 
به ش��کل تزیین شده با روبان 

دریافت کنند.
ibazaryabi.com

روی  کاره��ا  انج��ام  در   -1
تاکی��د  خ��اص  ش��یوه ای 
بتواند  نکنی��د. ش��اید کس��ی 
از مس��یر کوتاه ت��ر و بهت��ری 
 ش��ما را ب��ه مقص��د برس��اند. 
2- توجه داش��ته باشید دانش 
و تجربه، هی��چ کدام به تنهایی 
راه گشا نیستند، مثل اکسیژن و 
هیدروژن که از ترکیب معینی 
از آنه��ا هوای تنف��س ما تامین 
می ش��ود، می توان ب��ا آمیختن 
دان��ش و تجرب��ه، راهکاره��ای 
 حیاتی و اس��تثنایی خلق کرد. 
ب��رای  فرصت��ی  ه��ر  از   -3
کارگی��ری  ب��ه  و  اس��تخدام 
 افراد برجس��ته اس��تفاده کنید. 
4- ب��ه خاطر داش��ته باش��ید 
رعایت استانداردهای محیط کار 
 در کارآیی کارمندان موثر است. 
5- ب��ا ف��رق گذاش��تن بیهوده 
انگی��زه  گ��روه،  اف��راد  بی��ن 
 کاری آنه��ا را از بی��ن نبری��د. 
6- از مش��ورت و نظرخواهی با 

 نیروی جوان ابایی نداشته باشید. 
و  ض��د  رفتاره��ای  ب��ا   -7
زیردس��تان  اعتم��اد  نقی��ض، 
نکنی��د.  س��لب  خ��ود  از   را 
8- در به وج��ود آوردن فضای 
 رقابتی س��الم وکوش��ا باش��ید. 
9- ب��رای ارتقای س��طح دانش 
کارمندان و افزای��ش بهره وری 
آموزش��ی  آن��ان، کلاس ه��ای 
ل��وازم  از  و  دهی��د  ترتی��ب 
 کمک آموزش��ی به��ره گیرید. 
10- دق��ت کنی��د ک��ه توبیخ 
کارمند خطاکار، باید متناسب با 

اشتباهاتش تعیین شود. 
11- مطمئ��ن ش��وید مأمور 
خری��دی ک��ه ب��رای س��ازمان 
در نظ��ر گرفته ای��د، ع��لاوه بر 
کاردانی و رعایت اصول درست 
اعتماد، زرنگ  بازاریابی، م��ورد 
و خوش س��لیقه نی��ز اس��ت و 
همان گونه ک��ه بر قیمت کالاها 
توجه دارد، به زیبایی و کیفیت 
 آنه��ا نی��ز اهمی��ت می ده��د. 

ل��زوم  ص��ورت  در   -12
بگویی��د.  ن��ه  قاطعی��ت   ب��ا 
13- س��عی کنی��د ب��ا اص��ول 
 ساده روانشناس��ی آشنا شوید. 
کنی��د  رفت��ار  ط��وری   -14
ک��ه دیگ��ران ش��ما را به عنوان 
الگ��و انتخ��اب و آین��ده کاری 
قال��ب  در  را  خ��ود  دلخ��واه 
کنند.   شخصیت شما مجس��م 
15- هرگز در حضور کارمندان 
با دیگر معاش��رین خود، پشت 
 س��ر اف��راد بدگوی��ی نکنی��د. 
16- رعای��ت سلس��له مرات��ب 
و  مس��ئولان  ب��ه  را  کاری 
کنی��د.  گوش��زد   سرپرس��تان 
17- برای آزمودن کارمندان تان 
ب��ا آزمایش ه��ای فاق��د ارزش 
ش��خصیت  بی اس��اس،  و 
نبری��د.  زی��ر س��وال  را   آن��ان 
موق��ع  ب��ه  ش��روع  ب��ا   -18
را  وقت شناس��ی  جلس��ات، 
 عم��لا ب��ه حاض��ران بیاموزید. 
19- برای گیراتر شدن سخنان 

خ��ود، همیش��ه چن��د عبارت 
اف��راد  و  ب��زرگان  از  کلی��دی 
برجسته در ذهن داشته باشید و 
 در موقع لزوم آنها را به کار ببرید. 
20- در انج��ام کاره��ا به س��ه 
نکته بی��ش از بقیه نکات توجه 
کنید: اعتماد ب��ه نفس، اعتماد 
 ب��ه نف��س، اعتم��اد ب��ه نفس. 
باش��ید.  انتقاد پذی��ر   -21 
ت��لاش  بی توجه��ی،  ب��ا   -22
زیردس��تان  زحم��ات  و 
نکنی��د.  ب��ی ارزش   را 
23- ب��ا وس��واس بیه��وده در 
انتخاب، زمان را از دست ندهید 
و به خاطر داش��ته باشید زمان 
 برای ش��ما متوقف نمی ش��ود. 
مش��کلات  ح��ل  ب��رای   -24
باش��ید  دوراندیش  احتمال��ی، 
و مطمئ��ن باش��ید ب��ا در نظر 
داش��تن چند راهکار تخصصی، 
اضط��راری  م��وارد  در  هرگ��ز 
ش��د.  نخواهی��د   غافلگی��ر 
در  را  تبلیغ��ات  نق��ش   -25

 سودآوری سازمان نادیده نگیرید. 
26- خواسته های خود را واضح 
و روش��ن بیان کنید و اطمینان 
حاصل کنید ک��ه کارمندان به 
خوبی از جزییات وظیفه ای که به 
 عهده آنان است، مطلع هستند. 
27- از هر کس، مطابق دانش و 
تجربه اش توقع داشته باشید تا 
 بهترین نتیجه را به دست آورید. 
را  کارمن��دان  وظای��ف   -28
متناسب با توانایی های فیزیکی 
 و حرف��ه ای آن��ان تعیین کنید. 
29- اگ��ر از موضوع��ی علمی 
اطلاع��ی ندارید، ی��ا احتیاج به 
توضیح��ات بیش��تری داری��د، 
 بدون هیچ تردیدی سوال کنید. 
بحران��ی،  م��وارد  در   -30
خونس��ردی خود را حفظ کنید 
و چند اس��تراتژی بحران زدایی 
مناسب با فعالیت سازمانی خود 
را پیش بینی و طراحی کنید تا 
در م��وارد لزوم از آنها اس��تفاده 

کنید. 

 بازاریابی پارتیزانی یا چریکی
)بخش دوم(

در بخش اول ب�ه معرفی بازاریابی چریکی و 
چهار تفاوت آن با شیوه های سنتی پرداختیم، 
قس�مت  ای�ن  در  را  تفاوت ه�ا  ای�ن  ادام�ه  

می خوانید.
ی��ا  افزای��ش نس��بت ها  بازاریاب��ی س��نتی،   -5
نرخ های تولید کس��ب و کار و س��پس تنوع بخش��ی 
 از طری��ق ارائ��ه محص��ولات را پیش��نهاد می کند. 
6- بازاریاب��ی س��نتی ش��ما را ترغی��ب می کن��د 
تا  کس��ب و کار خ��ود را ب��ه طور خط��ی از طریق 
اف��زودن مش��تریان جدید رش��د دهی��د. بازاریابی 
پارتیزانی ش��ما را ترغی��ب می کند تا کس��ب و کار 
خ��ود را ب��ه ش��کل هندس��ی رش��ددهید. ه��دف 
بیش��تر معام��لات با مش��تریان موج��ود، معاملات 
وس��یع تر و معاملات مرتبط ب��ا به کارگیری تعقیب 
 مش��تری و خدم��ات اصل��ی ی��ا کلی��دی اس��ت. 
در  می خواه��د  ش��ما  از  س��نتی  بازاریاب��ی   -7
جس��ت وجوی فرصت های��ی ب��رای از می��ان بردن 
ش��ما  از  پارتیزان��ی  بازاریاب��ی  باش��ید.  رقاب��ت 
می خواه��د رقابت را ب��رای مدتی فرام��وش کنید 
و در جس��ت وجوی فرصت های��ی ب��رای هم��کاری 
ب��ا کس��ب و کارهای دیگ��ر و حمای��ت یکدیگر در 
 یک تلاش متقابل در جهت کس��ب س��ود باش��ید. 
8- بازاریاب��ی س��نتی این ب��اور را در ش��ما ایجاد 
می کن��د ک��ه به عن��وان مث��ال، تبلیغات یا پس��ت 
مستقیم یا داشتن وب سایت اهمیت دارد. بازاریابی 
پارتیزان��ی می گوید که هیچ ی��ک از این مفاهیم به 
تنهای��ی در بازاریاب��ی عامل موفقیت نیس��ت، بلکه 
 ترکیبات بازاریابی اس��ت که عامل کامیابی اس��ت. 
9- بازاریابی سنتی تاکید دارد که شما دریافتی های 
خ��ود را هر ماه جهت مش��اهده میزان فروش خود 
محاس��به کنی��د، در حالی که بازاریاب��ی پارتیزانی 
بر تمرکز ش��ما بر این امر اش��اره دارد که شناخت 
بس��یاری از روابطی ک��ه هر ماه برقرار س��اخته اید 
 چگونه می تواند منجر به کثرت س��ود و مزایا شود. 
10- بازاریاب��ی س��نتی کمتر به بح��ث تکنولوژی 
می پردازد، زی��را تکنولوژی دیروز بس��یار پیچیده، 
گران و بسیار محدود بود. بازاریابی پارتیزانی تاکید 
دارد که ش��ما تکنولوژی امروز را غنیمت شمارید، 
زی��را کارب��رد آن س��اده و خرید آن ارزان اس��ت و 
محدودی��ت در قابلی��ت آن جه��ت توانمندس��ازی 
 کس��ب و کار ش��ما در آغ��از بازاریابی وج��ود ندارد. 
11- بازاریابی س��نتی مجموع��ه ای از حربه هایی را 
که ممکن است برای ارتقای کسب و کار شما به کار 
رود، شناس��ایی می کند که همه آنها نسبتا هزینه بر 
هس��تند. بازاریابی پارتیزانی، هزاران حربه ای را که 
ش��ما می توانی��د از طریق به کارگی��ری رایگان آنها 
 س��ود خود را افزای��ش دهید، شناس��ایی می کند. 
12- بازاریابی س��نتی بسیاری از مالکان کسب و کار 
را می ترساند، زیرا سرشار از ابهت و پیچیدگی است. 
بازاریاب��ی پارتیزانی ابهت و عظم��ت آن را از میان 
می برد و نشان می دهد که دقیقا بازاریابی چیست و 
چه عواملی کارآفرین را تحت کنترل قرار می دهد. 
این نکات تفاوت فلسفی آشکار میان این دو رویکرد 
بازاریابی را نش��ان می دهد و مش��خص می سازد. با 
شناخت مزیت های مدیریت یک کسب و کار کوچک، 
پارتیزان درمی یابد که اندازه کوچک کسب و کار جزو 
مزیت های آن اس��ت. کس��ب و کار می تواند همچون 
ی��ک پارتیزان در جنگ، ماهران��ه در بازار نفوذ کند 
و راه ه��ای خلاقی را که کس��ب و کارهای بزرگ قادر 
به به کارگیری آنها نیس��تند به کار بندد. پارتیزان ها 
)بازاریاب��ان پارتیزان��ی( می توانند ش��ور و ش��وق و 
اش��تیاق مش��تری را به مزیت های محص��ول بهتر 
تحریک کنند و مانع از فرار مش��تری شوند. توانایی 
آنها در متمرکزس��ازی توجه بر جزیی��ات و اجزای 
فرآیند بازاریابی می تواند به آسانی میزان سود قابل 
حصول را تعریف کن��د. بازاریابی پارتیزانی می تواند 
فرصت ها را س��ریع تر به چنگ آورد و هر یک از آنها 
را از طریق اس��تراتژی های خلاق استخراج کند، در 
حالی که بازاریابی س��نتی به دنب��ال روش اجرایی 
قابل پیش بینی و دیکته شده توسط برنامه بازاریابی 
است. پارتیزان ها مش��کلات را به عنوان فرصت هایی 
قلم��داد کرده و راهکارهایی را ب��رای آنها به منظور 
یادگیری بیشتر در مورد بازار جست وجو می کنند. 

مراحل اجرای بازاریابی پارتیزانی
بازاریاب��ی  اس��تراتژی  پیگی��ری  ک��ه  س��ازمانی 
پارتیزان��ی را انتخ��اب می کند، به این مس��ئله آگاه 
اس��ت ک��ه بازاریابی ی��ک فرآیند و نه ی��ک رویداد 
اس��ت. لوینس��ون، یک حمله بازاریاب��ی گام به گام 
را مطرح می س��ازد که ب��ه پارتی��زان کمک می کند 
 جنگ ه��ای واقعی را برای تولید س��ود برنده ش��ود. 

گام اول: ب��ازار را جس��ت وجو کنید. ای��ن امر در گرو 
جست وجوی بازار، محصول، خدمت، گزینه های رسانه ای، 
رقابت، مش��تریان، تکنولوژی، مزیت های��ی که می تواند 
 حاصل سازد و ترکیب شدن با شرکای بالقوه بازاریابی است. 
گام دوم: فهرس��تی از س��ودها و مزیت ه��ا بنویس��ید. 
فهرس��تی از مزیت های��ی را که ش��رکت ارائ��ه می کند، 
ایج��اد کنی��د. این کار ش��امل دعوت کردن مش��تریان 
ب��ه بح��ث و مش��ارکت در تکمی��ل فهرس��ت ب��ا ذکر 
مزیت هایی اس��ت که ش��رکت قبلا آنه��ا را مزیت تلقی 
نکرده بود. با این فهرس��ت، ش��رکت مزیت رقابتی خود 
را تعری��ف می کند. این ویژگی منجر به اتخاذ تصمیمات 
 در م��ورد سیاس��ت اصل��ی برنام��ه بازاریابی می ش��ود. 
گام س�وم: حربه های بازاریابی را که شرکت در حملات 
خود به کارخواهد گرفت، انتخاب کنید. در مورد ترتیب 
و اولویت به کارگیری و اجرای این حربه ها تصمیم گیری 
کنید. چه کسی مجری خواهد بود و حربه ها را پیگیری 
خواهدک��رد و تاری��خ دقیق اجرای هر حرب��ه چه زمانی 

خواهدبود.
 گام چه�ار: برنام��ه بازاریابی طراح��ی کنید. بر 
اهداف خ��اص بازاریابی ش��رکت جهت دس��تیابی 

تمرکز کنید. 

مبحث آموزشی: افکار یک 
تبلیغاتچی )بخش اول( 

سومین مجموعه از سلس��له مباحث بازاریابی 
و برن��د را با عن��وان افکار ی��ک تبلیغاتچی آغاز 
می کنیم و ت��لاش داریم ت��ا بتوانیم نگرش های 
صحی��ح در دنی��ای تبلیغات و اطلاع رس��انی را 
ب��ه اش��تراک گذاری��م و راهکار ه��ای خلاقانه و 
هوش��مندانه در ح��وزه تبلیغات را متناس��ب با 
بازار ه��ای متعدد بیان کنیم. باش��د که تلنگری 
باش��د برای خ��روج از تفکرات س��نتی و عقاید 
پارادایم ه��ای گذش��ته که باید ب��ه جرات گفت 
خیلی از سازمان ها در حال حاضر از راهکار های 
سنتی و باورهای گذشته و غیر کاربردی استفاده 
می کنند و معترض هس��تند چرا پولی که هزینه 
می کنند بازگشتی در خور ندارد. در این سلسله 
مطال��ب ابت��دا باید ه��ا و نباید ه��ای تبلیغات را 
بی��ان می کنی��م و در ادامه به ارائ��ه راهکار های 
هوش��مندانه و خلاقانه و متناس��ب با توان مالی 

و عملیاتی سازمان ها می پردازیم. 
1- برنامه ریزی تبلیغات 

آبراه��ام لینکلن ی��ک جمله مع��روف دارد، با 
ای��ن مضمون که اگر برای قطع درختان هش��ت 
س��اعت زمان داشته باشم ش��ش ساعت از آن را 
به تیزکردن تب��ر اختصاص می دهم. در حقیقت 
مشکل عمده ای که در سازمان های ایرانی هست 
به دو دس��ته تقسیم بندی می ش��ود که اگر این 
مش��کلات حل شود نتایج بس��یار ایده آلی برای 
س��ازمان ها به دس��ت خواهد آمد. مشکل اول که 
تقریبا می توان گفت اکثریت سازمان ها را شامل 
می شود بحث عدم برنامه ریزی است یعنی دقیقا 
نمی دانند که از تبلیغات ش��ان چه می خواهند و 
هر الم��ان و فاکتور تبلیغاتی ب��رای چه اهدافی 
به کار م��ی رود و بعضا با مش��کل تفهی��م انواع 
رس��انه ها روبه رو می ش��وند به عنوان مثال هزینه 
هنگفتی ب��رای نصب یک بیلبورد در ماه در یک 
اتوبان ش��لوغ انجام می دهند و توقع بی حدی در 
ف��روش رفتن کالا دارند غاف��ل از اینکه بیلبورد 
فقط یک��ی از عوامل تاثیر گذار در فروش اس��ت 
نه تمام آنچه برای فروش لازم اس��ت. عواملی از 
قبیل بس��ته بندی، پروموش��ن، حضور در شلف، 
مارجین خ��وب نمایندگان ف��روش و. . . همه و 
همه عواملی هستند که در کنار یکدیگر در یک 
ف��روش خوب تاثی��ر گذارند. مش��کل دومی که 
درصد کمتری سازمان ها را به خود درگیر کرده 
بح��ث تدوین برنامه تبلیغ��ات و عدم اجرای آن 
است. باید گفت مش��ابه خیلی از استراتژی های 
تدوین ش��ده س��ازمانی برنامه ریزی تبلیغات نیز 
انجام می گیرد ولی در نهایت با تصمیمات فردی 
ی��ا با جابه جایی ه��ای ذی نفعان ح��وزه تبلیغات 
این برنامه ریزی ها عقی��م می ماند و فقط در حد 
یک س��ند بایگانی شده و موجود به شمار می آید. 
باید گفت طبق بررس��ی های انجام شده در دنیا 
بی��ن 10 ال��ی 90 درص��د س��رمایه گذاری های 
تبلیغات��ی ب��ه دلیل فق��ر در برنامه ری��زی هدر 
م��ی رود. نباید فرام��وش کنیم ک��ه برنامه ریزی 
کلید موفقیت در هر حوزه اس��ت و این نقش در 
تبلیغات پررنگ تر می ش��ود چراک��ه تقریبا یکی 
از بودجه های س��رمایه گذاری کلان هر سازمانی 
به ای��ن بخش اختصاص می یابد. در ادامه ش��ما 
را با پنج مرحله و پنج س��وال آشنا می کنیم که 
قدم اول در برنامه ریزی تبلیغات اس��ت. سوالات 
مهم��ی از قبیل محصول )کالا ی��ا خدمات ارائه 
ش��ده( ش��ما چیس��ت؟ قول یا وعده ش��ما چه 
چیزی است؟ هدف شما چیست؟ و به دنبال چه 
نتایجی هستید؟ و آخرین سوال اینکه چه میزان 
بودجه اختصاص داده اید؟ اینها سوال های مهمی 
هس��تند که به عنوان پیش نیاز یک برنامه ریزی 
دقی��ق تبلیغاتی در مطالب بع��دی به هرکدام از 

آنها با تشریح خواهیم پرداخت. 

کارگاه مارکتینگبا هم رشد کنیم

 نقش بازاریابی درونی بر استراتژی فروش
 

در عصر دیجیتال، خریدار مراحل 
آگاهی، توجه و تصمیم گیری را 

برای تکمیل خرید اینترنتی خود طی 
می کند. در این میان تیم فروش 
باید بتواند در مراحل شناسایی، 
برقراری ارتباط، کاوش و توصیه 

وارد عمل شده و مشتری را متقاعد 
به خرید کند

مهرداد انوری 
دکترای مدیریت کسب و کار 

هاجر ایزدیار

30 نکته طلایی مدیریتی 

محقق بازاریابی و کسب و کار
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برای مطالعه 663 پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
بازاریابی ویدیویی یکی از 
 تاثیرگذارترین روش های

 بازاریابی مدرن 
محتوای ویدیویی انقلاب بزرگی را در زمینه تولید محتوا 
به وجود آورده اس��ت. از ای��ن رو بازاریابی ویدیویی یکی از 
جدیدترین روش های بازاریابی مدرن اس��ت که بس��یار اثر 
بخش بوده و به سادگی می تواند مخاطبان شما را تحت تاثیر 
قرار ده��د. نکته قابل توجه��ی که در ارتباط ب��ا بازاریابی 
ویدیویی وجود دارد این اس��ت که این روش سودآورترین 
روش بازاریابی دیجیتال اس��ت. از این رو می توان محتوای 
ویدیویی را موثرترین ابزار موجود در عصر بازاریابی دیجیتال 
دانس��ت. در ادامه اهمیت بازاریاب��ی ویدیویی از جنبه های 

مختلف مورد بررسی قرار می گیرد.

 تاثیر بازاریابی ویدیویی بر میزان فروش
نخس��تین و مهم ترین گامی که برای اج��رای بازاریابی 
ویدیویی باید انجام شود افزودن ویدیوی محصول مورد نظر 
به صفحات فروش است. تحقیقات انجام شده حاکی از آن 
است که افزودن ویدیوی مربوط به کاربرد محصولات میزان 
ف��روش آن را ت��ا حدود ۸۰ درص��د افزایش می دهد. طبق 
بررسی های انجام ش��ده محتوای ویدیویی می تواند فروش 
مستقیم محصولات را تحت تاثیر قرار دهد زیرا ۷۴ درصد 
از مشتریان پس از تماشای ویدیوی محصول اقدام به خرید 
آن می کنن��د. بنابراین می توان گف��ت که تهیه ویدیوهای 
خلاقانه و هیجان انگیز می تواند اطلاعات بصری ارزشمندی 
را وارد مغز کرده و مش��تری را تحت تاثیر قرار دهد. علاوه 
ب��ر محتوای ویدیویی تصاویر جذاب متحرک نیز می توانند 

منجر به پیشبرد استراتژی بازاریابی محصولات شوند. 

محتوای ویدیویی نرخ بازگشت سرمایه را افزایش 
می دهد

هرچن��د تولید محتوای ویدیویی کار زمانبر و هزینه بری 
برای کسب و کارهاست، اما جالب است بدانید که ۷۶درصد 
کس��ب و کارها معتقدن��د که بازاریاب��ی ویدیوی��ی س��بب 
افزایش نرخ بازگش��ت س��رمایه در زمان کوتاهی می شود. 
از این رو برای تس��ریع ویرایش ویدیوها ابزارهای آنلاین و 
اپلیکیشن های تلفن همراه به سرعت در حال توسعه هستند 
تا تولید محتوای ویدیویی را تا جای ممکن مقرون به صرفه 
کنن��د. نکته قاب��ل توجه دیگری ک��ه در رابطه با محتوای 
ویدیویی وجود دارد این است که لزومی به بالا بودن کیفیت 
فیلمی که برای بازاریابی ویدیویی از آن اس��تفاده می شود 
نیست. زیرا طبق تحقیقات انجام شده مردم حین خرید به 

محتوای فیلم بیشتر از کیفیت آن توجه می کنند. 

بازاریابی ویدیویی اعتماد ایجاد می کند
جل��ب اعتم��اد مش��تری پایه و اس��اس فروش اس��ت. 
همان گونه ک��ه می دانید بازاریابی محتوایی منجر به ایجاد 
اعتماد و روابط بلندمدت با کاربران می ش��ود، بنابراین ارائه 
اطلاعات کامل و مفید در قالب محتوای ویدیویی به کاربران 
می تواند اعتماد آنها را به س��مت برند شما جلب کند. اگر 
موفقی��ت در بازاریابی محتوایی یکی از اهداف کس��ب و کار 
شماس��ت کار روی محتوای ویدیویی را جدی بگیرید زیرا 
۵۷درص��د مصرف کنندگان با مش��اهده محتوای ویدیویی 

اعتماد به نفس بیشتری برای خرید آنلاین پیدا می کنند. 

محتوای ویدیویی تاثیر بسزایی روی سئوی سایت 
دارد

وجود محت��وای ویدیوی��ی باعث افزای��ش زمان حضور 
کاربران در س��ایت می ش��ود. این امر نیز س��بب می ش��ود 
موتور جس��ت وجوی گوگل این سایت را به عنوان سایتی با 
محتوای خوب بشناسد. بنابراین سئو و رتبه بندی سایت نیز 
بهب��ود می یابد. نکته قابل توجهی که در بازاریابی ویدیویی 
باید مورد توجه ق��رار گیرد به کاربردن فیلم های تعاملی و 

بهینه سازی آن قبل از قرار گرفتن روی سایت است. 

بازاریابی ویدیویی کاربران تلفن همراه را تحت تاثیر 
قرار می دهد

بازاریابی ویدیویی تحت تاثیر گوشی های تلفن همراه قرار 
دارد. امروزه با افزایش کاربران تلفن های همراه هوش��مند 
مخاطبان محتوای ویدیویی نیز افزایش یافته است. از سوی 
دیگر آمار نش��ان دهنده این اس��ت که ویدیوهای تبلیغاتی 
بیشتر در گوشی های هوشمند دست به دست می شوند. از 
آنجایی هم که در عصر دیجیتال مردم روزانه زمان زیادی را 
صرف استفاده از تلفن همراه خود می کنند، سرمایه گذاری 
روی بازاریابی ویدیویی می تواند تاثیر بس��زایی در رش��د و 

توسعه کسب و کارها و جذب مشتری داشته باشد.
 

بازاریابی ویدیویی حتی تنبل ترین کاربران را نیز 
تحت تاثیر قرار می دهد

محتوای ویدیویی بهترین ابزار یادگیری است و می تواند 
تاثیر فوق العاده ای روی مش��تریان داشته باشد. با توجه به 
س��بک زندگی عصر دیجیتال و علاقه مش��تریان مدرن به 
صرفه جوی��ی در وقت و هزینه تماش��ای محتوای ویدیویی 
می تواند مانند کاتالیزوری حتی تنبل ترین مشتریان را نیز 
تحت تاثیر قرار دهد. مطمئن باشید که بازاریابی ویدیویی 
با ارائه روش جدیدی از بازاریابی نوین مزیت رقابتی بالایی 
ب��رای کس��ب و کارها ایج��اد می کند و مخاطب��ان هدف و 

مشتریان بالقوه را به مشتریان بالفعل تبدیل می کند. 

رسانه های اجتماعی نقش بازاریابی ویدیویی را 
پررنگ تر می کنند

افزای��ش کاربران رس��انه های اجتماع��ی در عصر مدرن 
بازاریاب��ی ویدیویی را تح��ت تاثیر قرار می ده��د. با توجه 
به اینک��ه کاربران روزانه زمان زی��ادی را صرف فعالیت در 
رس��انه های اجتماعی می کنند، محتوای ویدیویی کوتاه و 
اثربخش می تواند تاثیر بسزایی روی ذهن مشتری بگذارد. 
توجه داش��ته باش��ید که تولید یک محتوای جذاب باعث 
افزایش نرخ به اش��تراک گذاری کاربران شده و تعداد افراد 

مواجه شده با کمپین بازاریابی شما را افزایش می دهد.
 

نتیجه گیری
با توجه به آنچه تاکنون گفته شد بازاریابی ویدیویی یکی 
از موثرتری��ن روش های بازاریابی در عصر حاضر اس��ت که 
می توان��د مخاطبان را تحت تاثیر قرار دهد. تولید محتوای 
ویدیویی خلاقانه و جذاب س��بب به اشتراک گذاری بیشتر 
توسط کاربران ش��ده و در نهایت میزان فروش محصول را 

افزایش می دهد.

پاس�خ: خیلی وقت ها امکان دادن تخفیف وجود ندارد، 
اما مهم است که از به کار بردن جملات قاطعانه در مقابل 
مشتری خودداری کنیم. وقتی در جلسه با مشتری هستید 
با انعط��اف کلامی می توانید تعهد مطل��ق ندهید. مثلًا در 
خصوص تخفیف دادن به مش��تری می توانید با بیان جمله  
»تخفیف دادن در این ش��رایط برای ما مقدور نیس��ت« یا  
»تا به امروز ما برای این حجم کم خرید تخفیف نداده ایم« 

دست خود را باز بگذارید. 
اس��تفاده از مواردی همچون  »تا به حال...«،  »براساس 
ش��رایط فعل��ی...« و  »تمام تلاش خ��ودم را می کنم تا...« 

می تواند به جملات شما انعطاف دهد. 
اگر در بخش خدمات مش��تریان کار می کنید و مش��کل 
مش��تری را نمی توانید حل کنید و به عنوان نمونه، خرابی 
صفحه کلید جزو خدمات گارانتی ش��ما نیس��ت و مشتری 
اصرار به حل مشکل خود دارد، می توانید از جمله ای نظیر  
»من تم��ام تلاش خ��ودم را می کنم چون دوس��ت ندارم 

ش��ما با حس ب��د از اینجا بروید« علاوه ب��ر اینکه کمی از 
تنش به وجود آمده کاس��ته می ش��ود، حداق��ل در همان 
لحظه حال مش��تری خوب می ش��ود. هنگامی که ش��ما از 
انعطاف کلامی استفاده می کنید ذهن تناقض یاب مشتری 
فعال نمی ش��ود، اگر به مشتری بگویید هیچ شرکتی فلان 
خدم��ات را نمی دهد یا هیچ محصولی این قابلیت را ندارد، 
مشتری به صورت ناخودآگاه تمام ذهن و تجربیات خود را 
اس��کن می کند تا بتواند یک مورد را پیدا کند که خدمات 

یا محصول مورد نظر را داشته باشد. 

با مشتری چگونه برخورد کنم؟ 

پرس�ش: گاهی اوقات از طرف مش�تری برای دادن تخفیف تحت فش�ار قرار می گیرم. اگر تخفیف بدهم ضرر می کنم و اگر 
تخفیف ندهم مشتری آزرده می شود. در چنین شرایطی بهترین راه حل چیست؟  کلینیک کسب و کار

۵ مهارت بسیار مهم برای 
موفقیت تیم فروش

ش��اید بت��وان گف��ت بخش ف��روش مهم ترین 
بخش هر کس��ب و کاری اس��ت زیرا نتایج مدت ها 
ایده پردازی و بازاریابی یک کس��ب و کار محصولی 
است که بخش فروش باید آن را به دست مشتری 
برس��اند. از این رو تیم فروش بای��د مهارت های 
خاص��ی در تبلیغ و متقاعد کردن مش��تری برای 
خرید داش��ته باش��د. در ادامه پنج مهارت فروش 
مهم را که لازم اس��ت هر برن��دی به تیم فروش 

خود بیاموزد با هم بررسی می کنیم. 
1-  از مشتریان فعلی برای جذب مشتری 

جدید استفاده کنید
جالب اس��ت بدانید که مش��تریان فعلی ش��ما 
بهتری��ن گزین��ه برای کم��ک به فروش بیش��تر 
محصولات ش��ما هس��تند. بنابراین اگ��ر بتوانید 
از مش��تریان فعل��ی خود برای جذب مش��تریان 
جدید اس��تفاده کنید می توانید به نتایج مطلوبی 
در فروش محصول برند خود برس��ید. استفاده از 
توصیه های مش��تریان فعلی ی��ک مهارت فروش 
مهم برای تیم فروش شماس��ت. بنابراین س��عی 
کنی��د اطلاعات تم��اس مفی��دی را حین خرید 
مشتری از او دریافت کنید. این اطلاعات تماس به 
شما کمک می کند تا با پیگیری دریافت محصول 
و آگاهی از رضایت مش��تری اعتماد او را به برند 
خود جل��ب کنید. این نکته را فراموش نکنید که 
ارائه خدمات پس از فروش و در دس��ترس بودن 
س��بب جذب مش��تری بیشتر می ش��ود. از طرف 
دیگر نیز مش��تریانی که با توصیه مشتریان فعلی 
به خرید از محصولات شما اقدام می کنند با حس 
اطمینان بیشتری وارد عمل می شوند و همین امر 
 باعث می شود که شما هم در ارائه خدمات خود با 
اعتماد به نفس بیشتری عمل کنید. بنابراین برای 
تقویت مهارت فروش تیم تان لازم است که توجه 
خاصی به مشتریان فعلی خودتان داشته باشید. 

2-  از اطلاعات مش�تریان قبلی اس�تفاده 
کنید

بهتری��ن روش برای معرف��ی و فروش محصول 
جدید اس��تفاده از اطلاعات مشتریان قبلی است. 
هرچند ممکن اس��ت محصول جدید شرکت شما 
تف��اوت زیادی با محصولات قبلی داش��ته باش��د 
اما مش��تریان محص��ولات قدیمی ت��ر می توانند 
خریداران بالقوه محصول فعلی ش��ما نیز باش��ند. 
ارس��ال یک پیام ی��ا ایمیل که ح��اوی اطلاعات 
نس��بتا کاملی از محصول فعلی شماست با ایجاد 
حس همدلی سبب ایجاد حس اعتماد و پیشبرد 
استراتژی بازاریابی احساسی می شود. ارسال این 
پی��ام یا ایمیل باید نوع��ی حس مثبت و توجه را 
در ذهن مخاطب ش��ما ایجاد کند و حالت اسپم 
را برایش نداشته باشد. البته این نکته را فراموش 
نکنید که ب��رای موفقیت و تقویت مهارت فروش 
خ��ود در این روش بهتر اس��ت از مش��تریانی که 
طی یک س��ال اخیر از محصولات شما خریداری 

کرده اند استفاده کنید. 
3- تماس سرد با مشتری

تماس س��رد یکی از روش های بازاریابی است. 
از آنجای��ی که این تماس ب��ا افرادی که اطلاعات 
آنها از قبل در دسترس است برقرار می شود تحت 
عنوان تماس سرد شناخته می شود. این اطلاعات 
می توانند متعلق به مشتریان قبلی شما باشند یا 
اطلاعاتی باشند که از شرکت های فعال در زمینه 
تحقیقات ب��ازار جمع آوری ش��ده اند. پیام تماس 
س��رد باید چارچوب خاصی داشته باشد تا سبب 
آزردگی خاطر دریافت کننده آن نش��ود. بنابراین 
در تهیه پیام این تماس به نکات زیر توجه کنید: 
- عنوان یا موضوع پیام باید تا حد ممکن کوتاه 

باشد. 
- نخس��تین جمل��ه پی��ام باید ارزش��ی را که 
محصول موردنظر به مش��تری ارائ��ه می دهد به 

شکل کاملا مفهومی بیان کند. 
- دومین جمله بای��د دلیل منحصربه فرد بودن 
محصول و برند ش��ما را در قالب یک جمله ساده 

و به دور از اغراق بیان کند. 
- این پیام باید با یک س��وال ساده بدون جواب 
به اتمام برس��د تا مخاط��ب را ترغیب به برقراری 

تماس با شما بکند. 
4- ارتباط با مش�تری برای پاسخگویی به 

سوالات
اگر اس��تراتژی بازاریابی ش��ما به درستی پیش 
رود و تم��ام مراحل قبلی به درس��تی طی ش��ده 
باش��ند به مرحله ارتب��اط با مش��تری و مذاکره 
می رس��ید. معمولا برای ای��ن کار فردی با روابط 
عموم��ی بالا ک��ه اطلاع��ات کامل��ی از محصول 
موردنظر در اختیار دارد انتخاب می ش��ود. شاید 
بتوان گفت این مرحله س��خت ترین بخش فروش 
باش��د که مهارت ف��روش خاصی نی��از دارد زیرا 
متقاعد کردن مش��تری ب��رای خرید محصول در 

این مرحله انجام می گیرد. 

۵- تبدی�ل مش�تری بالق�وه به مش�تری 
بالفعل

ای��ن نکت��ه را فرام��وش نکنید که مواجه��ه با یک 
فروشنده سمج نفرت انگیزترین بخش خرید محصول 
برای مشتری اس��ت. بنابراین فردی که در این زمینه 
فعالیت می کند باید از روابط عمومی بالایی برخوردار 
باش��د و به کمک تکنیک های روانشناسی مشتری را 
هرچه سریع تر به بخش خرید نهایی هدایت کند. یک 
بازاریاب حرفه ای از لحن مش��تری می تواند قطعیت او 
برای خرید را تشخیص دهد. معمولا وقتی مشتری به 
مرحله قطعی خرید خود می رسد لحن آرام و ملایمی 
دارد. در مورد کارهایی ک��ه برای قطعی کردن خرید 
لازم اس��ت انجام دهد سوال می کند و دوست دارد در 
م��ورد خدمات پس از فروش��ی که به مش��تریان ارائه 
می ش��ود اطلاعات کاملی به دست آورد. بنابراین یک 
بازاری��اب موفق ب��ا یادگیری صحیح مه��ارت فروش 
می تواند مشتریان بالقوه را به مشتریان بالفعل تبدیل 

کند.  

مدیریت امروز

به طور حتم تاکنون شاهد 
بوده اید که وقت��ی وارد کافه 
م��ورد علاق��ه خود ش��ده و 
طبق منوال همیشه سفارش 
خود را داده ای��د، وقتی برای 
پرداخ��ت صورتحس��اب ب��ه 
رفته اید،  پیش��خوان  س��مت 
روی  خ��اک  از  لای��ه ای 
پیشخوان دیده اید و چند لکه 
نیز روی شیش��ه ها بوده، در 
صورتی که پش��ت پیشخوان 
کاملا تمیز بوده اس��ت. جای 
تعجب اس��ت زی��را کارکنان 
آن م��کان ب��ه تمی��ز کردن 
اهمی��ت داده ان��د ول��ی همه 
مکان را تمی��ز نکرده اند. این 
یکی از موارد س��اده ای است 
که ممکن است به چشم شما 
نیامده باش��د ولی مش��تری 

شما متوجه آن شده است. 
پرس��نل کافه تنها به تمیز 
ک��ردن پش��ت پیش��خوان و 
فضای کار خود اکتفا کرده اند 
و بیشتر تمرکز آنها روی ارائه 
س��رویس اس��ت ول��ی نکات 
کوچ��ک را فراموش کرده اند، 
در حالی که باید بایس��تند و 
ببینن��د که محی��ط کار آنها 
از دی��د یک مش��تری به چه 

شکلی دیده می شود.  
بهتر اس��ت ش��ما به عنوان 
مدیر یک ش��رکت )یا تجارت 
هرگونه کس��ب و کار(  ی��ا 
هرچند وقت یکب��ار از محل 
ورود کارکن��ان یا مش��تریان 
خود وارد شرکت شوید. البته 
اگر همیش��ه این کار را انجام 
دهید، شاهد خواهید بود که 
مشتریان ش��ما هر روز با چه 
چیزهایی در ش��رکت ش��ما 

مواجه می شوند. 
کارشناسان  نظر  براس��اس 
ای��ن حرفه، نام تجاری ش��ما 
اس��ت  تجرب��ه ای  واق��ع  در 
که مش��تریان ش��ما نس��بت 
و برند ش��ما  محص��ولات  به 
دارند. این تجربه شامل موارد 
بی ش��ماری اس��ت مثلا تمیز 
بودن راهروی ورودی شرکت 
شما روی مشتریان تاثیر گذار 
خواهد ب��ود. این تجربیات به 
مانند:  تدریج در محیط هایی 
Twitter، Facebook و

instagram ب��ه اش��تراک 
گذاشته می شود. 

چگونگ��ی  حقیق��ت  در 
ب��رای  مش��تریان  احس��اس 
برقراری ارتباط با نام تجاری 
شما، همان نکته تعیین کننده 
در موفقیت ش��ما اس��ت. به 

ط��ور مث��ال اگ��ر احس��اس 
مش��تری نس��بت به تمیزی 
نباش��د،  خ��وب  ش��ما  کافه 
همیشگی  مشتریان  به تدریج 
خ��ود را از دس��ت خواهی��د 
داد. اگر از احس��اس و تجربه 
مش��تریان خود در مورد نام 
تجاری تان اطلاعی ندارید، در 
نتیجه درک درس��تی از برند 
علت  داش��ت.  نخواهید  خود 
این است که شما نام تجاری 
خ��ود را از منظر مش��تریان 

تماشا نکرده اید. 
شاید راه رفتن و بازرسی در 
ورودی شرکت، کاری عجیب 
برای شما باش��د ولی به این 
نکته توج��ه کنید که چیزی 

که از نظر شما تمیز و 
مرتب اس��ت، احتمالا 
مش��تریان  نظ��ر  از 
ش��ما این گونه نبوده 
اس��ت  اس��ت. ممکن 
اس��تانداردهای ش��ما 
ب��رای تمی��زی از نظر 
مشتریان کافی نباشد. 
کنید  وانم��ود  پس 
مش��تری  ی��ک  ک��ه 
در  از  و  هس��تید 
ش��رکت  وارد  جلویی 

ش��وید. برند خ��ود را آنگونه 
که مشتریان تجربه می کنند، 
بنگری��د و احس��اس آنه��ا را 
درک کنید. از خود بپرس��ید 
که آی��ا هم��ان برن��دی که 
ی��ا  هس��تید  می خواهی��د، 
کاملا  به گون��ه ای  برند ش��ما 
متف��اوت دیده می ش��ود. اگر 
ب��ه این ن��کات کوچک توجه 
مشتریان تان  به تدریج  نکنید 
را از خ��ود دور و آنه��ا را ب��ه 
جایگزین  برنده��ای  یافت��ن 

ترغیب خواهید کرد. 
برای کامل بودن وس��واس 
ب��ه خ��رج ندهی��د خصوصا 
زمانی که تج��ارت خود را به 

تازگی آغاز کرده اید.
زم���ان��ی ک��ه ه����دفی 
مث��لا  داری��د  خ��ود  ب��رای 
راه اندازی کسب و کار، خوردن 
غذاهای س��الم یا سفر به دور 
دنیا، راحت ترین راه این است 
به کس��ی که قبلا این کار را 
انج��ام داده اس��ت، بنگرید و 
استراتژی  کنید  سپس سعی 

او را تغییر دهید. 
ای��ن روش در بعضی موارد 
نتیجه بخش است. آموختن از 
تجربیات افراد موفق، روش��ی 
عالی برای س��رعت بخشیدن 

به یادگیری شماست. 

ام��ا توجه داش��ته باش��ید 
و  ع��ادات  سیس��تم ها،  ک��ه 
امروزه  ک��ه  اس��تراتژی هایی 
افراد موفق ب��ه کار می گیرند 
با روش هایی که آنها در آغاز 
می کردند،  استفاده  سفرشان 

متفاوت است. 

 بهترین بودن
چی��زی ک��ه ام��روزه برای 
آنها »مطلوب« اس��ت، لزوما 
برای کار ش��ما »م��ورد نیاز« 
نیس��ت. بین این دو موضوع، 
تفاوت بس��یاری وجود دارد. 
اج��ازه دهید این تف��اوت را 
توضی��ح دهی��م. طب��ق نظر

Seth Godin ، اگ��ر هدف 

خ��ود را »فوق الع��اده« بودن 
قرار دهید، پس شروع کردن 
کاری بس دشوار خواهد بود. 
تجربی��ات  از  یادگی��ری 
دیگران، روشی مناسب است. 
ول��ی ش��رایط خ��ود را با 
ش��رایط ف��رد موفق��ی که از 
تجربی��ات او به��ره می برید، 
اوقات  مقایس��ه کنید. گاهی 
که  ک��رد  احس��اس خواهید 
بس��یاری از مناب��ع گذش��ته 
در دسترس ش��ما نیستند تا 
برای ش��روع کار خود از آنها 
اس��تفاده کنید. اگر صرفا به 
کم��ال ام��روزی آنه��ا توجه 
کنید از استعدادها، توانایی ها 
و آموخته ه��ای آنها در طول 
زمان غافل ش��ده اید و بازهم 
برخواهید خورد.  به مش��کل 
برای درک بهتر به مثال های 

زیرتوجه کنید. 
راه اندازی یک تجارت: 

کارآفری��ن،  ی��ک  ب��رای 
آس��ان ترین راه این است که 
ذهن خود را ب��ه »مطلوب ها 
 » optimal ی��ا بهین ها ی��ا
معط��وف کنی��د. ای��ن روش 
ب��رای ش��روع کار، ض��روری 
اس��ت. به عنوان مثال ش��اید 
باش��ید  را دیده  تجارت هایی 
ک��ه لوگ��وی خوب��ی ندارند. 

ش��اید بارها و باره��ا به آنها 
اگر  ک��ه  کرده ان��د  گوش��زد 
می خواهی��د موف��ق باش��ید 
لوگ��وی مناس��بی بس��ازید. 
به ط��ور حت��م س��اختن یک 
لوگوی مناسب، نقش مهمی 
در محب��وب ش��دن س��ایت 
ش��ما خواهد داشت چون در 
نظر سایرین، شما و لوگوتان 

حرفه ای هستید. 

سفر به دور دنیا
حتما کسانی را دیده اید که 
در هنگام سفر کوله پشتی ضد 
آب و لباس ه��ا و کفش ه��ای 
ب��ا خود حمل  مخصوصی را 
ن��گاه  در  ش��اید  می کنن��د. 
بی مورد  آنه��ا  اول،کار 
بگوییم  باید  ولی  باشد 
که این تجهیزات بدون 
بود.  نخواهد   اس��تفاده 
ممکن اس��ت در حال 
حاضر ب��ه آنها احتیاج 
باش��ید، ولی  نداش��ته 
مس��لما یک روز بارانی 
از آنه��ا به��ره خواهید 
برد و ب��دون توقف به 
خواهید  ادام��ه  راه تان 
داد. ش��اید فک��ر کنید 
که داش��تن یک کوله پش��تی 
نو بهتر از کوله پش��تی کهنه 
ان��کار  حقیق��ت  در  اس��ت. 
نمی کنی��م که تجهی��زات نو 
نهایی«  و  مطل��وب  »ه��دف 
هس��تند ولی یک کوله پشتی 
کهنه نی��ز همان کار را انجام 
می ده��د. ب��رای اینکه غذای 
س��الم بخورید، لازم نیس��ت 
ظروف غذای ش��ما نو باشند. 
پس برای ش��روع راه از تمام 
امکانات قبلی خود اس��تفاده 

کنید.
 

تغذیه سالم
کل��ی  ن��گاه  در  احتم��الا 
ی��ک رژی��م غذای��ی س��الم 
ش��امل اس��تفاده از گوش��ت 
ک��ه  اس��ت  گوس��اله هایی 
علف ت��ازه خورده باش��ند یا 
ارگانی��ک  ک��ه  س��بزیجاتی 
هس��تند یا اینکه طبق برخی 
استراتژی های سالم در تغذیه 
گام برداریم. ولی اگر س��عی 
دارید گام های درستی در این 
مسیر بردارید پس نباید خود 
را در این جزییات غرق کنید 
و قدم های کوچک و ساده ای 
بردارید. مثلا در برنامه غذایی 
این هفته خود س��بزیجات را 
وارد کنی��د )چ��ه ارگانی��ک 

غی��ر  ارگانیک(.  باش��ند چه 
بعدها زمان بیشتری را صرف 
کنید تا ب��ه این جزییات هم 

برسید. 

اجتناب به دلیل 
بهینه سازی

-گاه��ی اوق��ات بس��یاری 
کن��ار  را  خ��ود  اه��داف  از 
اصل��ی  عل��ت  می گذاری��د. 
ای��ن اس��ت ک��ه ب��ه دنبال 
کم��ال  ی��ا  مطلوب گرای��ی 
بوده اید. به عنوان مثال ش��ما 
از ب��ازی گل��ف خ��ود راضی 
نیستید و قصد دارید باشگاه 
گلف تان را عوض کنید، ولی 
حقیقت این اس��ت که دلیل 
اصلی کم تجربه بودن ش��ما 
در بازی گلف و نیاز به تمرین 

بیشتر است. 
س��فر  از  س��خن  -وقت��ی 
ک��ردن با ی��ک کوله پش��تی 
س��بک به میان می آید شما 
ول��ی  می کنی��د،  مخالف��ت 
حقیقت این است که شما در 
گذشته می توانس��تید با یک 

کوله پشتی هم سفر کنید. 
پیوس��ته  ط��ور  به  -ش��ما 
ی��ادآوری می کنی��د که علت 
تج��ارت  ف��لان  موفقی��ت 
 XYZ اس��تفاده از نرم اف��زار
اس��ت در حالی ک��ه می دانید 
احتمالا زمانی که کارش��ان را 
افزار  ش��روع کردند آن ن��رم 
وس��واس  ب��ا  نداش��ته اند.  را 
داش��تن نس��بت به استراتژی 
نهایی، رژی��م غذایی نهایی و 
باش��گاه گلف نهای��ی، خود را 
برای دستیابی  از سختکوشی 
به آنه��ا منع می کنید. ش��ما 
بای��د در هر لحظ��ه در حال 
بهینه سازی و پیشرفت باشید.

 ب��ا ب��ه دس��ت آوردن یک 
درصد س��ود بیش��تر احساس 
خوش��حالی کنی��د. از عادات 
نامناس��ب و هر چند کوچک 
خ��ود دوری کنید، زیرا ش��ما 
را به س��مت شکس��ت سوق 
می دهند. بر ه��م زدن نظم و 
هماهنگی برای تان مشکل ساز 
خواهد ب��ود، ولی هرگز اجازه 
ندهید که »کمال گرایی«  آن 
هم در ابتدای کار، ش��ما را از 
ش��روع کردن ب��از دارد. یک 
ش��روع با نقص می تواند رشد 
کند و به موفقیت برسد، ولی 
یک  برای  داش��تن  وس��واس 
طرح کامل ش��ما را به جایی 

نمی رساند. 
www.ibazaryabi.com

کارتابل

گام به گام تا بهترین بودن

 نام تجاری شما در واقع تجربه ای 
است که مشتریان شما نسبت 

به محصولات و برند شما دارند. 
این تجربه شامل موارد بی شماری 

است مثلا تمیز بودن راهروی 
ورودی شرکت شما روی مشتریان 

تاثیر گذار خواهد بود



 جای خالی هنرهای سنتی
در بازارچه های نوروزی تهران

اداره کل میراث فرهنگی، صنایع    دستی و گردشگری 
استان تهران در تعطیلات نوروز امسال هیچ نمایشگاهی 
در حوزه صنایع دس��تی و هنرهای سنتی برگزار نکرد و 
برخی صنعتگران این استان برای حضور در نمایشگاه های 
نوروزی و عرضه محصولات خود، به شهرس��تان ها سفر 
کردند. به گزارش ایسنا، مقام معظم رهبری در راستای 
حمایت و تحقق شعار اقتصادی امسال  »اقتصاد مقاومتی: 
تولی��د- اش��تغال« پیام ن��وروزی س��ال ۹۶ را در کنار 
صنایع دستی  »زیلو و ترمه« مخابره کردند. درپی انتخاب 
س��ال ۹۵ به عنوان  »اقتصاد مقاومتی: اقدام و عمل« نیز 
بسیاری از کارشناس��ان از جمله معاون صنایع دستی و 
هنرهای سنتی کشور بارها اعلام کردند که صنایع دستی 
تبل��ور بارز اقتصاد مقاومتی اس��ت و توجه ب��ه این امر، 
تمرکززدایی و ایجاد اش��تغال پایدار در کشور را به دنبال 
خواهد داش��ت. با وجود تأکیدهای��ی که موجب تقویت 
اقتصاد مقاومتی می ش��ود، محمدرضا کارگر،سرپرست 
مجموعه فرهنگی تاریخی س��عدآباد با برگزاری بازارچه 
نوروزی صنایع دس��تی که به گفته صنعتگران و معاون 
صنایع دستی استان تهران، فرصت خوبی برای فروش در 
این زمینه محسوب می شد، مخالفت کرد. محمد انشایی، 
معاون صنایع دستی اس��تان تهران درباره برگزار نکردن 
بازارچه های نوروزی صنایع دس��تی در تهران به ایس��نا 
گفت: ما قب��ل از نوروز ۹۶ به مدیر کاخ س��عدآباد نامه 
نوشتیم که طبق هر س��ال بازارچه صنایع دستی داشته 
باش��یم، اما آقای کارگر که همزمان سرپرست مجموعه 
تاریخی - فرهنگی سعدآباد و مدیرکل موزه هاست، پاسخ 
داد که ما امسال به دلیل اینکه گردشگران دچار مشکل 
می شوند و فضای سبز مجموعه به هم می ریزد برنامه ای 
برای بازارچه صنایع دس��تی نداریم. گردش��گران، نوروز 
امس��ال از مجموعه های تاریخی تهران استقبال خوبی 
کردند که سعدآباد هم یکی از آنها بود، در این مجموعه 
غرفه هایی در اختیار خوراکی فروشی ها از غذاهای آماده 
گرفته تا نوش��یدنی های گرم و فضایی برای عکاس��ی با 
لباس های محلی قرار گرفته بود اما جای غرفه های عرضه 
صنایع دستی که می توانست بهترین فرصت برای معرفی 
هنر و فرهنگ اقوام مختلف باشد، خالی بود. نیما ذاکری 
سعید،صنعتگر فعال در حوزه چرم  درباره نبودن نمایشگاه 
صنایع دس��تی نوروزی در تهران اظهار کرد: حدود چهار 
سال پیش نمایش��گاه های نوروزی صنایع دستی در کاخ 
سعدآباد و نیاوران برگزار می شد و با در اختیار قرار دادن 
غرفه های رایگان برای هنرمندان، صنایع دستی استان ها 
عرضه و ب��ه خوبی فروش می رفت. او ادام��ه داد: بعد از 
انتصاب آقای سلطانی فر به عنوان رئیس سازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری، جلوی برگزاری 
نمایشگاه ها در کاخ ها گرفته شد و برگزاری نمایشگاه های 
پول��ی کلید خورد و در نهایت اعلام کردند که س��ازمان 
برای نمایشگاه های صنایع دستی بودجه نمی دهد. بعد از 
آن هم بیشتر حمایت ها در حوزه معاونت صنایع دستی 
برداشته شد. ذاکری سعید گفت:امسال نیز وقتی متوجه 
ش��دم نمایشگاه نوروزی صنایع دس��تی در تهران برگزار 
نمی ش��ود، دلیل آن را از معاونت جویا شدم که گفتند، 
مدیر کاخ سعدآباد اجازه این کار را نداده است اما چطور 
می توانند در م��اه رمضان با گرفتن هزینه های گزاف در 
کاخ افطاری بدهند یا اجازه ساخت سریال را در این فضا 
می دهند، اما نمی توانند جایی را برای فروش به معاونت 
صنایع دس��تی استان تهران اختصاص دهند؟! این موارد 
نشان دهنده این اس��ت که نمی خواهند از صنایع دستی 
حمایت کنند. تا جایی که اطلاع دارم امسال نیز در کاخ 
نیاوران نمایشگاه کوچکی ش��امل صنایع دستی توسط 
بخش خصوصی و با هزینه های سنگین و اجاره 2میلیون 
و ۵۰۰ ه��زار تومان برگزار ش��د. وی ب��ا اعتقاد به اینکه 
مدیرکل میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردش��گری 
اس��تان تهران دغدغه صنایع دس��تی ن��دارد، گفت: در 
تعطیلات نوروز با وعده تهرانگردی با اتوبوس دو طبقه ای 
که اصلًا متعلق به سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی 
و گردشگری نیستند، تبلیغات کردند اما نتوانستند یک 

نمایشگاه صنایع دستی برگزار کنند.
 این صنعتگر اضافه کرد: آقای خسروآبادی، مدیرکل 
میراث فرهنگی اس��تان تهران سال گذشته نیز موجب 
جابه جایی معاونت صنایع دستی تهران از خیابان ویلا که 
فروش��گاه های صنایع دستی بسیاری در آن قرار دارد به 

ولنجک شد. 

معاون میراث فرهنگی هرمزگان: 
مرمت قلعه تاریخی مغویه آغاز شد

میراث فرهنگ��ی،  اداره کل  میراث فرهنگ��ی  مع��اون 
صنایع دستی و گردشگری هرمزگان از آغاز مرمت قلعه 
تاریخ��ی  »مُغویه« خب��ر داد. به گ��زارش روابط عمومی 
اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردش��گری 
هرمزگان، اش��کان مختاری مع��اون میراث فرهنگی این 
اس��تان، با بیان ای��ن مطلب گفت:  »عملی��ات مرمت، 
آوار برداری و برچیدن قس��مت های فرس��وده این قلعه 
تاریخی، از 1۹ فروردین ۹۶، آغاز ش��د.« او با اش��اره به 
اینکه عمده مصالح به کار رفته در این بنا خش��ت است، 
گفت: »خش��ت و مصالح لازم برای مرمت آماده ش��ده 
و عملی��ات مرمت قلعه از دیوارهای جنوبی آغاز ش��ده 
است.« مختاری افزود:  »قلعه مغویه« یگانه  قلعه خشتی 
سالم متعلق به دوره قاجار در استان هرمزگان محسوب 
می ش��ود که در 2۵کیلومتری شهرستان بندرلنگه واقع 
ش��ده اس��ت. قلعه مغویه در تاریخ 3 اس��فند 1377 در 

فهرست آثار ملی به ثبت رسیده است. 
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در نشس��تی که صبح دیروز در دفتر زهرا 
احمدی پور مع��اون رئیس جمهوری و رئیس 
س��ازمان می��راث  فرهنگ��ی، صنایع دس��تی 
مهم تری��ن  ش��د،  برگ��زار  گردش��گری  و 
موضوعات مرتبط با برگ��زاری همایش ملی 
»س��بک  زندگی و مهمان نوازی« که مطابق 
برنامه ریزی ها قرار است دهم اردیبهشت  ماه 

سال جاری برگزار شود بررسی شدند.
 

احترام، اساس رابطه جامعه میزبان و 
مهمان

به گزارش می��راث  آریا، احمدی پور در این 
نشس��ت با اش��اره به اهمیت مهمان نوازی و 
تقویت روابط جامعه میزبان و جامعه مهمان 
گفت:  »گردش��گری قبل از اینکه پدیده ای 
اقتصادی باش��د پدیده ای فرهنگی اس��ت و 
روابط بین جامعه میزبان و جامعه مهمان بر 

پایه فرهنگ و احترام استوار است.«
او گف��ت:  »اگ��ر ای��ن اس��اس در روابط 
بی��ن جامعه میزبان و مهمان رعایت نش��ود، 
گردش��گری می تواند مخرب باشد، بنابر این 
فرهنگی-گردش��گری  زیرس��اخت های  باید 
در کش��ور توس��عه یابد که در این خصوص 
افزای��ش همکاری ها با دس��تگاه هایی مانند 
ش��ورای فرهن��گ عموم��ی کش��ور و نی��ر 
دانش��گاه ها و مراکز علمی  و فرهنگی از تاثیر 
زیادی برخوردار است.»رئیس سازمان میراث 
 فرهنگی، صنایع دس��تی و گردش��گری ادامه 
داد: »سازمان میراث  فرهنگی، صنایع دستی 
و گردشگری ذاتا س��ازمانی فرهنگی است و 
ما از پیش��نهادهایی مانند برگزاری همایش 
ملی س��بک زندگی و مهمان نوازی استقبال 

می کنیم.«
او گف��ت: »آنچه اهمیت دارد این اس��ت 
ک��ه در برگ��زاری ه��ر همایش ابت��دا باید 
هدف گذاری ها مشخص ش��ود و بدانیم که 
در ی��ک همایش به خصوص ب��ه  دنبال چه 
هس��تیم و خروجی این همایش چیست.« 
مع��اون رئیس جمهوری با مهم برش��مردن 
همایش ملی س��بک زندگی و مهمان نوازی 
اف��زود: »برگزاری این همایش مهم اس��ت 

و باید س��عی کنیم به بهب��ود رابطه جامعه 
میزبان و جامعه مهمان بیش  از پیش کمک 

کنیم.«

توجه به مهمان نوازی و رشد گردشگری
محس��ن رنجبر، مدیر کل دفت��ر مطالعات 
آم��وزش گردش��گری نی��ز در این جلس��ه 
برگزاری  اه��داف  توضیحات��ی درخص��وص 
ای��ن همای��ش ارائه ک��رد. س��پس مرتضی 
رحمانی موحد، معاون گردش��گری س��ازمان 
میراث  فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، 
با اش��اره به اهمیت مهمان نوازی در توس��عه 
گردشگری، به تشریح محورهای این همایش 
پرداخت و گفت: »ای��ن همایش می تواند به 
تعریف مجددی از سنت مهمان نوازی و رشد 
و توسعه گردشگری و آموزش جوامع میزبان 

کمک کند.«

رحمانی موح��د افزود: »تاکن��ون همکاری 
خوبی با شورای فرهنگ عمومی داشته ایم و 
تصمیمات مناسبی در جلسات مختلف با این 
شورا اتخاذ شده و باید بتوانیم از ظرفیت این 
شورا برای فرهنگ سازی در حوزه گردشگری 

بیش  از پیش استفاده کنیم.«

مهمان نوازی شاه کلید گردشگری
حجت الاس��لام والمس��لمین سیدحسین 
شاهمرادی، دبیر ش��ورای فرهنگ عمومی 
کش��ور نی��ز در این نشس��ت ضم��ن ارائه 
توضیحاتی درخصوص برگزاری این همایش 
گفت: »موضوعات مرتبط با خانواده و سبک 
زندگ��ی در اولویت فعالیت های این ش��ورا 
ق��رار دارد و با توجه به اینکه گردش��گری 
یک��ی از حوزه های مهم در کش��ور اس��ت 
و یک��ی از بحث ه��ای مهم در گردش��گری 

مهمان نوازی و احترام به گردش��گر اس��ت 
که جزو اصلی ترین حوزه های سبک زندگی 
اس��ت، بنابر این با برگزاری این همایش به 
 دنبال فرهنگ س��ازی بیش��تر در این حوزه 
هس��تیم.« او افزود: »یک��ی از مباحث مهم 
در س��بک زندگی مهمان نوازی اس��ت و در 
واقع، مهمان نوازی ش��اه کلید گردش��گری، 
به عن��وان یک��ی از محورهای مهم س��بک 

زندگی است.«
دبیر ش��ورای عالی فرهنگ عمومی کشور 
اضاف��ه ک��رد: »س��ازمان می��راث  فرهنگی، 
مهم تری��ن  گردش��گری  و  صنایع دس��تی 
دستگاهی است که در این حوزه می تواند به 
م��ا کمک کند، چراکه این همایش فقط یک 
رویداد یک  روزه نیس��ت، بلکه آغازی اس��ت 
برای یک فعالیت و فرهنگ س��ازی در حوزه 

جدیدی از سبک زندگی.«

مهمان نوازی سند می شود
حجت الاس��لام والمس��لمین ش��اهمرادی 
فرهنگ��ی،  می��راث   »س��ازمان  اف��زود: 
صنایع دستی و گردشگری می تواند همزمان 
با برگ��زاری این همایش مباح��ث موردنظر 
خود را درخصوص مهمان نوازی به ش��ورای 
فرهنگ عمومی در قالب یک سند ارائه کند 
تا پس از تصویب در شورای فرهنگ  عمومی 
کش��ور به عن��وان ی��ک تکلی��ف و انتظار به 
دس��تگاه های مختلف ابلاغ شود.« علی اصغر 
شالبافیان، عضو هیأت  علمی دانشگاه سمنان 
نی��ز در این نشس��ت، با اش��اره ب��ه اهمیت 
برگزاری ای��ن همایش ملی، گفت: »در ابتدا 
لازم اس��ت این نکته را بگویم که س��فرهای 
نوروزی امسال نس��بت به سال های گذشته 
س��امان یافته تر انجام ش��د و در حقیقت در 
نوروز امسال جغرافیای گردشگری در کشور 
متنوع تر ش��د.«  او گفت: »ه��دف اصلی این 
همایش دس��تیابی به خروجی مشترک بین 
ش��ورای فرهنگ عمومی کش��ور و س��ازمان 
می��راث  فرهنگ��ی در ح��وزه مهمان نوازی و 
گردش��گری اس��ت که فرصتی مناسب است 

و باید از آن به بهترین نحو استفاده کرد.«
این عضو هیأت علمی دانش��گاه س��منان 
اضافه کرد: »فرهن��گ مهمان نوازی ایرانیان 
متمایز است و این فرهنگ حتی در پذیرش 
مناس��ب مهاجران از جانب ایرانیان به  چشم 
می خ��ورد.«  حمی��د ضرغام بروجن��ی، عضو 
هیأت  علمی دانش��گاه علامه طباطبایی نیز 
در ای��ن نشس��ت گف��ت:  »دانش��گاه علامه 
طباطبایی پرچمدار گردش��گری علمی است 
و اکنون بعد از 2۵ س��ال از راه اندازی رشته 
گردشگری در این دانشگاه افرادی با مدرک 
دکترا در رش��ته گردش��گری فارغ التحصیل 
می ش��وند ک��ه بخش��ی از ایش��ان را بانوان 
تش��کیل می دهن��د.« او اف��زود: »ای��ران از 
سابقه تمدنی بس��یار زیادی برخوردار است 
و براساس این س��ابقه تمدنی و فرهنگ بالا 
در ایران، باید بتوانیم به س��طح استانداردی 
از روابط بین جامعه میزبان و جامعه مهمان 

دست یابیم.«

مدیرکل می��راث  فرهنگی، صنایع دس��تی 
و گردش��گری کهگیلوی��ه  و بویراحمد گفت:  
»تقویت و توسعه زیرساخت های گردشگری 
در ایجاد اش��تغال و تحقق نام گذاری امسال 
از س��وی رهبر معظم انقلاب، یعنی »اقتصاد 
مقاومت��ی، تولید و اش��تغال«، موثر اس��ت. 
به گ��زارش روابط عموم��ی اداره کل می��راث  
گردش��گری  و  صنایع دس��تی  فرهنگ��ی، 
کهگیلوی��ه  و بویراحم��د، محم��ود باق��ری 
مدیر کل می��راث  فرهنگی این اس��تان، روز 
شنبه 1۹ فروردین ۹۶، در جمع خبرنگاران 
در یاس��وج اظهار کرد: »آثار تاریخی بس��یار 
زی��ادی در کهگیلویه  و بویراحمد وجود دارد 
که حدود 7۰۰ اثر از آنها در فهرست آثار ملی 
ثبت ش��ده اس��ت. مدیرکل میراث  فرهنگی، 
صنایع دس��تی و گردش��گری کهگیلوی��ه  و 
بویراحمد، با اش��اره ب��ه ظرفیت های متعدد 
گردش��گری در اس��تان، افزود: »شناسایی و 
استفاده از این ظرفیت ها می تواند در توسعه 
صنعت گردش��گری و جذب گردش��گر موثر 

باشد.«
او با بیان اینکه جاذبه های دیدنی زیادی در 
استان وجود دارد، یادآور شد: »برخی از این 
جاذبه ها دارای زیرس��اخت های گردش��گری 

هس��تند که بای��د موردتوجه ق��رار گیرند.« 
این مقام مس��ئول، با عنوان کردن اینکه این 

استان از جمله استان های مستعد گردشگری 
است و سالانه تعداد بس��یار زیادی گردشگر 

وارد این اس��تان می ش��وند، خاطرنشان کرد: 
»بی��ش از یک میلیون و ۵۰۰هزار نفر در ایام 

نوروز مهمان اس��تان کهگیلوی��ه  و بویراحمد 
بودن��د.«  باقری س��اماندهی و ایجاد امکانات 
جدید مانند چشمه  آب یا سرویس  بهداشتی 
در مناط��ق گردش��گری اس��تان را از جمله 
اقدام��ات انجام ش��ده در حوزه گردش��گری 
برش��مرد و افزود: »چه��ار اردوگاه تفریحی-
 رفاهی در مناطق سردس��یر و گرمسیر و 1۵ 
کمپ اسکان در مناطق گردشگری استان در 

حال تکمیل یا احداث است.«
مدیرکل می��راث  فرهنگی، صنایع دس��تی 
و گردش��گری کهگیلویه  و بویراحمد تصریح 
ک��رد: »باغ چش��مه بلقی��س چ��رام، بی بی 
حکیمه خاتون )س( در گچس��اران، دش��تک 
دیل، تن��گ گنجه ای در بویراحمد و کوه گل 
در سیسخت از جمله طرح های اجرایی برای 
توس��عه گردشگری استان اس��ت.«  او توجه، 
تقویت و توسعه زیرس��اخت های گردشگری 
در اس��تان را عامل موثری در ایجاد اشتغال 
و توس��عه صنعت گردشگری دانست و گفت: 
با توس��عه این صنعت می توان گام موثری در 

تحقق اقتصاد مقاومتی برداشت.
باق��ری اف��زود: »با تقویت ای��ن بخش ها و 
توس��عه صنعت گردش��گری می توان کمبود 
زیرس��اخت ها را جبران کرد و اقتصاد استان 

را رونق داد.«

رئیس س��تاد مرکزی هماهنگی خدمات 
س��فر با بیان اینکه توس��عه گردشگری در 
کشور تنها با حرف محقق نمی شود، گفت: 
در ن��وروز ۹۶ ثب��ت ش��کایات در س��امانه 
۰۹۶2۹ نس��بت ب��ه مدت مش��ابه س��ال 
گذش��ته کمت��ر از یک ص��دم درصد بوده 
که این امر نش��ان دهنده کاهش چشمگیر 

میزان شکایات است.
 به گزارش روابط عمومی س��تاد مرکزی 
هماهنگی خدمات س��فر، مرتضی رحمانی 
موحد با بیان اینکه تلاش دس��ت اندرکاران 
س��ازمان می��راث فرهنگی در چهار س��ال 
اخیر س��بب افزای��ش بازدید مس��افران از 
جاذبه ه��ای گردش��گری و اقام��ت ش��د، 
اظه��ار کرد: س��امانه ای  ۰۹۶2۹ از طریق 
ستادهای شهرس��تانی و استانی در کشور 
برای این هدف ایجاد ش��ده است که ثبت 
می��زان رضایت مندی و ش��کایت ها در آن 
طی تعطی��لات نوروز، ۴2 ه��زار تماس از 
سوی ش��هروندان بوده که تنها 27۰ مورد 
در زمینه ش��کایت از ارائ��ه خدمات بود. بر 
 این اس��اس ثبت ش��کایات در این سامانه 
نس��بت به مدت مشابه س��ال قبل کمتر از 

یک صدم درصد بوده است. 
 وی با بیان اینکه در نوروز امسال اقامت 

در کمپینگ ه��ا، مدارس و مس��افرخانه ها 
کاهش داش��ت، یادآور ش��د: در نوروز ۹۶ 
اقام��ت گردش��گران در هتل ه��ا 2درصد، 
در  و  13درص��د  آپارتمان ه��ا  هت��ل  در 
مهمانپذیره��ا 11درصد نس��بت ب��ه نوروز 

۹۵ افزایش داش��ته اس��ت. وی با این باور 
که طی چهار س��ال، بی نظمی ه��ا و موارد 
غیرس��اختاری از بین رفت، اف��زود: امروز 
دو مرج��ع را پیش بینی کردیم تا آمار قابل 
احصا باش��د که یکی آمار نفر شب اقامت و 

اقامتگاه ه��ای رس��می و دوم آمار بازدید از 
مراکز فرهنگی، تاریخی و گردشگری است 

که ملاک قرار گرفتند. 
رحمان��ی موح��د در ادام��ه گف��ت: در 
تعطی��لات نوروزی در برخ��ی روزها تهران 

توانست در زمینه میزان اقامت و ماندگاری 
یکی از 1۰ استان برتر کشور قرار گیرد که 
این امر بسیار ارزش��مند بود و خوشحالیم 
که نتیجه تلاش چهار ساله سازمان به ثمر 

نشسته است. 
وی با بیان اینکه ش��کوفایی گردشگری 
نقطه قوت و امید م��ردم در عرصه اقتصاد 
مقاومتی اس��ت و کس��ی حق ن��دارد این 
امید را تبدیل به یأس کند، گفت: توس��عه 
گردش��گری در کش��ور ب��ا ح��رف انج��ام 
نمی ش��ود، بلکه با اق��دام و انجام وظایف و 
همگرای��ی و هم��کاری تمامی دس��تگاه ها 
محقق می ش��ود و در این راس��تا مدیریت 
شهرها از سازمان محور شدن باید به سمت 
خدمات محور ش��دن تغییر جه��ت دهند. 
معاون گردشگری سازمان میراث فرهنگی، 
صنایع دس��تی و گردش��گری ب��ا یادآوری 
اینکه رویکرد مهم دول��ت تدبیر و امید به 
واقع همگرایی و مش��ارکت همه دستگاه ها 
در حوزه گردش��گری اس��ت، بیان کرد: در 
نوروز ۹۶ بیش��تر روس��تاهای کشور شهد 
شیرین سفر و توزیع گردشگر را چشیدند و 
بوم گردی ها به میزان قابل توجهی افزایش 
پی��دا ک��رد و این همان چی��زی بود که ما 

انتظار داشتیم. 

مدیر کل میراث  فرهنگی کهگیلویه  و بویراحمد تاکید کرد
ایجاد اشتغال با توسعه زیرساخت های گردشگری

رئیس ستاد مرکزی هماهنگی خدمات سفر مطرح کرد 
کاهش شکایت ها و اسکان رسمی مسافران نوروزی

معاون رئیس جمهوری: اخبــــار

روابط بین جوامع میزبان و مهمان بر پایه فرهنگ و احترام استوار است
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چرا کارآفرینی برای اقتصاد مهم 
است؟ 

ای��ن روزها توجه به کارآفرینی و الزام آن بیش از هر 
زمان دیگری محسوس است. اما موضوع اینجاست که 
چرا کشورهای در حال توسعه تا این حد به کارآفرینی 
احتی��اج دارند و به عبارتی دقیق تر چرا کارآفرینی مهم 

است؟ 
دکت��ر ارکان اکمک اوگلو، اس��تاد دانش��گاه اقتصاد 
قرقیزس��تان معتق��د اس��ت، آنچه بی��ش از هرچیز به 
موفقیت کارآفرینی در کشورهای در حال توسعه کمک 
می کند، توجه به اهمیت افزایش نرخ بهره وری اس��ت. 
درواقع یک کارآفرین موفق به خوبی به زیرساخت های 
مهمی مثل نبض بازار، اهمیت نیروی انس��انی و اصول 
رقاب��ت در خص��وص کالای��ی جدید واقف اس��ت و در 
نتیج��ه، به بهره وری اقتصادی کش��ورش کمک خواهد 

کرد. 
اما این بس��یار مهم است که بدانیم شیوه کارآفرینی 
در کشورهای آفریقایی با کش��ورهای اروپایی به شدت 
متفاوت است. به عبارت دیگر توجه به عوامل فرهنگی 
و تج��اری بومی از دیگر مواردی اس��ت که کارآفرینان 
باید به آن توجه داشته باشند. جدیدترین پژوهش های 
موسسه توسعه جهانی کارآفرینی نشان می دهد؛ ایالات 
متحده رهبر بلامنازع کارآفرینی در سطح جهان است 
و کش��ورهای کان��ادا و اس��ترالیا در جایگاه های بعدی 
ایس��تاده اند. اما چرا این کشورها موفق به کسب چنین 
جایگاهی ش��ده اند؟ مشخص ترین پاس��خ، درک بالای 
کارآفرین��ان این کش��ورها از قوانین ب��ازی در تجارت 
جهانی اس��ت. آن��ان درک کرده اند، توجه ب��ه افزایش 
ش��اخص های تولید ناخالص داخلی، به نتایجی کلی تر 
مثل افزایش ش��اخص های رشد اقتصادی منجر خواهد 

شد. 

مزایای کارآفرینی برای اقتصاد کشورها 
تنها کافیس��ت یک جس��ت وجوی س��اده در فضای 
رس��انه ها و مجلات معتبر اقتصادی در سطح بین الملل 
انج��ام دهید تا با حجم معتنابه��ی از مقالات در مورد 
ویژگی ه��ای مثب��ت کارآفرین��ی رو ب��ه رو ش��وید. اما 
مهم تری��ن مزایای کارآفرینی برای اقتصاد کش��ورهای 
مختل��ف و به ط��ور اخص اقتصاد کش��ورهای در حال 

توسعه شامل این موارد است: 
- ایجاد اشتغال

- ارائه خدمات و محصولات مورد نیاز هر کش��ور در 
سطح داخلی و بین المللی

- ایجاد ثروت
یکی از نکاتی که از دید بس��یاری از کارآفرینان تازه 
کار به عنوان یک سد محکم در برابر کارآفرینی در نظر 
گرفته می شود، مس��ائل مرتبط با مالیات است. اگرچه 
فش��ارهای مالیاتی غیرمنطقی و ایج��اد محدودیت در 
این بخش بس��یاری از کارآفرینان را دلس��رد می کند. 
اما نمی توان سیس��تم مالیات��ی را به عنوان عامل اصلی 
عدم پیش��رفت اقتص��ادی ش��رکت های نوپ��ا در نظر 
گرفت. بس��یاری از کارآفرینان ش��ناخته شده امروزی 
مثل اس��تیوجابز؛ بنیانگذار شرکت افس��انه ای اپل نیز، 
روزگاری ج��وان بوده ان��د و کار خ��ود را با فعالیت های 
اقتص��ادی خرد و کوچ��ک آغاز کرده ان��د. درواقع این 
افراد نیز در طول س��ال های فعالیت ش��ان و در هر پله 
از س��کوی پیشرفت مبالغی را به عنوان مالیات پرداخت 

کرده اند. 
ضم��ن آنکه همی��ن درآمده��ای مالیات��ی دولت ها 
به تس��هیل حرک��ت چرخه تولید و خدمات و توس��عه 
زیرس��اخت هایی کم��ک می کن��د ک��ه در نهای��ت به 
کارآفرینان جوان تر سود می رس��اند. صرف هزینه های 
مالیاتی در توس��عه راه ها، خطوط نقل و انتقال، ساخت 
مدارس، بیمارستان ها و. . . از مثبت ترین تبعات تدوین 

شیوه های دریافت مالیات عادلانه محسوب می شود. 

وظایف دولت ها در قبال کارآفرینان 
ب��ا وجود تمام��ی مزای��ای کارآفرینی ب��رای اقتصاد 
کش��ورها، هنوز هم کم نیس��ت تع��داد دولت هایی که 
از کارآفرینی حمایت نمی کنند. این بس��یار مهم است 
که دولت ها باور داش��ته باش��ند، کارآفرینی جزو ارکان 
اصلی رش��د اقتصادی محسوب می شود. از سوی دیگر 
برخلاف نظر بسیاری از افراد، وظایف دولت ها در قبال 
کارآفرینان تنها به ارائه خدمات و مش��وق های مالیاتی 
محدود نمی شود. بلکه دولت ها خود، می توانند در نقش 

الگودهنده و جریان ساز عمل کنند. 
دولت هایی که در خصوص برخی صنایع یا حوزه های 
مش��خص حساسیت بیش��تری دارند، می توانند با ارائه 
مش��اوره ها و راهنمایی ه��ای موث��ر، کارآفرین��ان را به 
س��متی متفاوت س��وق دهند. سمت و س��ویی که نه 
تنه��ا ایجاد اش��تغال می کن��د، بلکه صنای��ع داخلی را 
ارتقا می بخشد. بسیاری از کارآفرینان در ابتدای مسیر 
خود به دنبال ایده های نوی��ن می گردند. بنابراین ارائه 
راهکارهای آموزشی و راهنمایی های دولتی می تواند در 

حل این مشکل بسیار مفید واقع شود. 
نکته دوم و مهم تر اینکه؛ کارآفرینان جوان می توانند 
بدون آنکه به ش��کل کامل به دولت ها وابستگی داشته 
باشند، از مزایای حضور در جلسات و کارگاه های دولتی 
اس��تفاده کنند. درواقع دولت ه��ا می توانند کارآفرینان 
ج��وان را با ضوابط، مق��ررات و محدودیت های تجاری 
اقتصادی موجود آش��نا کنند تا آنان با دیدی شفاف و 
ذهنی باز به سراغ ایده های خود بروند و حتی ایده های 

خود را بازبینی کنند. 
به عن��وان نکته پایان��ی نمی توان از نق��ش حمایتی 
دول��ت از کارآفرین��ان بخ��ش خصوصی بدون اش��اره 
ب��ه حمایت ه��ای گمرکی و س��وپاپ های تس��هیل گر 
در واردات و ص��ادرات گذش��ت. کش��تی بس��یاری از 
کارآفرین��ان تولید کننده در ش��رایطی ب��ه گرداب های 
مالی گرفتار می ش��ود که ام��کان ترخیص مواد اولیه یا 
خروج کالاهای تولیدی شان از مرزها میسر نیست و یا 

تحت فشار قوانین گمرکی قرار گرفته است. 
اگرچه قوانین اس��تاندارد گمرک��ی می توانند حامی 
تولید کننده های داخلی باشند، اما به روز نبودن برخی 
قوانین و عدم همگامی با قوانین روز دنیا باعث می شود 
مبادلات برون مرزی با مشکلاتی پر شمار مواجه شوند. 

رازهای پیشرفت اقتصادی لیون

فرانس��ه از کش��ورهایی  اس��ت که گرچ��ه در برخی 
برهه ه��ای زمانی با بحران بیکاری رو به رو ش��ده، اما در 
اغلب موارد این بحران ها را با موفقیت پشت سر گذاشته 
و از سد مشکلات عبور کرده است. یکی از اقدامات جدید 
و تحسین برانگیز این کشور برای افزایش سطح اشتغال، 
ایجاد کانون های اشتغال زایی در شهرهای مختلف است. 
به عب��ارت دیگر این کانون ها فرصتی را فراهم می کنند 
تا کارآفرینان هر شهر افزون بر رقابت با یکدیگر، فضایی 
ایمن را برای کاریابی قشر جوان و جویای همکاری های 
شغلی خلق کنند. در بین شهرهای مهم فرانسه، پاریس 
و لیون جزو مهم ترین کانون های اشتغال زایی محسوب 
می ش��وند. با توجه ب��ه اینکه پاری��س مهم ترین قطب 
گردش��گری فرانسه نیز هس��ت، چندان عجیب نیست 
که ایجاد اش��تغال در این شهر ساده تر از دیگر شهرهای 

فرانسه باشد. 
ام��ا موض��وع لیون اندکی متفاوت اس��ت. این ش��هر 
به ش��کلی رمزآلود موفق به کس��ب مقام دومین کانون 
کارآفرینی در فرانس��ه ش��ده است. س��والاتی که از دید 
بس��یاری از افراد مطرح می شود این است که راز پویایی 
کارآفرینی در این شهر چیست؟ اکوسیستم کارآفرینی 
در ای��ن ش��هر چگونه بهب��ود یافته و چطور به کس��ب 
وکاره��ای کوچک محلی امکان داده اس��ت که قهرمان 

بازارهای جهانی شوند؟
 

توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط 
ش��هر لیون در ش��رایطی مقام دوم کارآفرینی فرانسه 
را کس��ب کرده که. شبکه کاری منحصر به فردی را نیز 
خلق کرده است. این شبکه کاری موسوم به »لیون، شهر 
کارآفرینی« است. ش��بکه ای قدرتمند که کارآفرینان و 
کس��ب و کارهای کوچک و متوس��ط تجاری را در طول 
زمان��ی ک��ه در این ش��هر فعالیت می کنن��د،  همراهی 

می کند. 
ادوآن اوآما، مسئول این شبکه می گوید:  »ما دو هدف 
داریم: از یک سو می خواهیم کارآفرینی را ترویج کنیم و 
از سوی دیگر به شرکت ها کمک می کنیم که گسترش 
پیدا کنند. شبکه ما شامل ۵۰ شریک و ۲۰۰ کارشناس 
اس��ت و هرس��ال بیش از ۱۵۰۰ کارآفری��ن را همراهی 

می کنیم.« 

 نوآوری و فناوری برای کارآفرینی جان می دهند
جدیدترین آمارهای کمیسیون اقتصادی اتحادیه اروپا 
نش��ان می دهد؛ حوزه فناوری های نوین پزشکی حدود 
نیم میلیون ش��غل در سراسر اروپا ایجاد کرده و نزدیک 
به۹۵درصد از فعالان این بخش را هم شرکت های تجاری 
کوچک و متوسط تشکیل می دهند. به نظر می رسد شهر 
لیون در راستای توسعه فعالیت های اشتغال زایی خود از 

این حوزه هم غافل نشده است. 
مسئول شبکه »لیون، شهر کارآفرینی«در این خصوص 
می گوید:  »توس��عه فناوری های نوین در پزشکی، یکی 
از حوزه هایی اس��ت که در آن فعالیت بس��یاری داریم. 
شرکت های تجاری کوچک و متوسط با ارائه محصولات 
و فناوری های نوین به گسترش این حوزه کمک شایانی 

کرده اند.«
شرکت »لیونی« تولیدکننده تجیهزات پزشکی برای 
درمان اختلالات چش��می، یکی از شرکت های معتبری 
اس��ت که در این ش��بکه حضور دارد. این شرکت که در 
حوزه فناوری های نوین پزش��کی کار می کند، به واسطه 
حضور در همین ش��بکه به شهرتی جهانی دست یافته 

است. 
این ش��رکت تجهیزاتی برای درمان بیماری آب سیاه 
چش��م ارائه کرده که در سراس��ر جهان منحصر به فرد 
است. در این روش، به جای عمل جراحی چشم، از روش 
درمانی اولتراسون یا امواج فراصوت برای درمان آب سیاه 
استفاده می شود. فابریس رومانو یکی از بنیانگذاران این 
ش��رکت می گوید: »وقتی می بینم که هر روز در سراسر 
جهان بیمارانی هس��تند که با استفاده از این تجهیزات 
بینایی ش��ان حفظ می ش��ود و کور نمی شوند، احساس 
می کن��م کارم را به درس��تی و کامل انج��ام داده ام.« اما 
این احس��اس مثبت و زیبا حاصل حضور این شرکت در 
ش��بکه ای است که وس��عتی به اندازه چندین قاره دارد. 
اغلب شرکت های حاضر در این شبکه تجربیات تجاری 

مشابهی را پشت سر گذاشته اند. 
موفقیت ش��رکت لیونی پس از همکاری با سیس��تم 
کارآفرین��ی لیون تا حدی افزایش یافته که قرار اس��ت 
بیش از نیمی از درآمد سالانه این شرکت صرف توسعه 
و تحقیق ش��ده و س��رمایه های بعدی نی��ز پس از فتح 
بازارهای اروپا، صرف راهی شدن به بازار کشورهای چین 

و هند شود. 

حضور در شبکه »لیون، ش�هر کارآفرینی« چه 
مزایایی برای شرکت های تجاری دارد؟ 

دیتری��ش وولف، مدی��ر عامل ش��رکتلیونی برای این 
سوال پاسخی منطقی دارد. وی می گوید: »ارزش ابزار و 
کالاهایی که در سراسر جهان برای درمان آب سیاه چشم 
به کار می روند، ۵ میلیارد یورو است. حدود ۱۲۰میلیون 
نفر هم در سراس��ر دنیا به این بیماری مبتلا هستند که 
یک چهارم آنها در چین هستند، بنابراین معرفی شرکت 

ما به جهانیان سراسر سود خواهد بود.«
این ش��رکت به هنگام تاس��یس، به مدت یک سال از 
حمایت ها و پش��تیبانی های مرکز توسعه کسب و کار در 
لیون بهره مند ش��د. به این ترتیب توانست هم دستاورد 
فناوری و نوآوری هایش را به نام خودش ثبت کند، و هم 

این فناوری را تجاری سازی کند. 
نزدیک به ۱۵س��ال است که این شبکه، کارآفرینان را 
در لیون همراهی می کند. ایده اصلی هم این اس��ت که 
فعالیت های این ش��بکه در اروپا گسترش یابد. مسئول 
ش��بکه می گوید: »قصد دارم فراخوانی به تمام شهرهای 
اروپای��ی بدهم و از آنه��ا بخواهم که به م��ا بپیوندند تا 
تجارب مان را با هم ش��ریک ش��ویم و در س��طح اروپا، 
اکوسیستمی برای کارآفرینی پدید بیارویم که کارآمدتر 
و موفق تر باش��د.  ش��بکه »لیون، ش��هر کارآفرینی« در 
س��ال ۲۰۱۶ جایزه کمیسس��یون اروپا برای »گسترش 
شرکت های تجاری و ترویج روحیه کارآفرینی« را از آن 

خود کرد. 

دیدگاهدریچه

دقیقا از همان روزی که آدم به خاطر حوا سیبی 
را از ش�اخه ای بهش�تی چید و از ف�ردوس برین 
اخراج ش�د، معضل بزرگ بیکاری هم س�رراهش 
ق�رار گرفت. اگرچه آن روزه�ا اوضاع پیدا کردن 
ش�غل به س�ختی اکنون نبود و می ش�د از طریق 
دامپ�روری و کش�ت و زرع روزگار را گذراند، اما 
این مش�کل تاریخی با گذش�ت س�ال ها نه تنها 
دس�ت از س�ر فرزندان آدم و حوا برنداشت بلکه 
سال به سال پیچیده تر هم شد. این روزها یکی از 
بزرگ ترین مش�کلات پیش روی اغلب کشورهای 
در حال توس�عه و توس�عه نیافته عدم دسترسی 

نیروی انسانی.
 به مش�اغل مناس�ب اس�ت.  اغلب کشورهای 
حوزه آفریقا و آس�یا جمعیت جوان و با استعداد 
 پرش�ماری را در خ�ود ج�ای داده اند، ام�ا نکته 
تاس�ف آور اینجاست که بس�یاری از این جوانان 
در یافتن شغل مناسب برای خود ناکام هستند. 

بس�یاری از کارشناس�ان و فع�الان اقتص�ادی 
منطقه معتقدند فقدان توجه به زیرس�اخت های 
مناس�ب ب�رای کارآفرین�ان تیش�ه ب�ه ریش�ه 
اشتغال زایی کشورهای رو به رشد آسیا و آفریقا 
می زن�د. این نقطه نظر با طرز فکر تعداد زیادی از 
فعالان بخش خصوصی نیز همس�و است؛ فعالانی 
ک�ه نس�بت به آین�ده اقتص�اد کش�ورهای خود 

بی تفاوت نیستند، اما به سبب بی ثباتی بازارهای 
مبادلات�ی و عدم حمایت ها و مش�وق های دولتی 
توانایی ورود به ش�رایط پرچال�ش کارآفرینی را 

ندارند. 
اگرچ�ه دو منطق�ه آفریق�ا و آس�یا ب�ه لحاظ 
وضعیت اقتصادی تفاوت هایی آشکار باهم دارند، 
اما برخی تش�ابهات فرهنگ�ی و اجتماعی و البته 
وجود تعداد زیادی کشور در حال توسعه در هردو 
قاره باعث شد نگاهی داشته باشیم به بخش هایی 
از مش�کلات کارآفرینی در این دو ناحیه. بر این 
اساس دو گفت وگو از دو کارآفرین شناخته شده 
بین المللی را که از چهره های تاثیرگذار اقتصادی 

هستند، بررسی می کنیم. 

شما یکی از کارآفرینان برتر قاره آفریقا هستید که نه تنها در حوزه کارآفرینی 
بلک�ه در حوزه های ارتباطات و روابط تجاری نیز چهره ای ش�ناخته ش�ده دارید. 
بنابراین پرسش نخست را به موضوع زادگاه شما یعنی آفریقا معطوف می کنیم و 

دوست داریم نظرتان را در خصوص کارآفرینی در آفریقا بدانیم؟ 
بگذارید با یک عبارت که همیشه در مورد وضعیت کارآفرینی در آفریقا استفاده می کنم 
ش��روع کن��م؛  »کارآفرینی در آفریقا هی��چ گاه یک پدیده متداول و مد روز نبوده اس��ت«. 
درواق��ع باوجود تمامی تبلیغات و تلاش ها ب��رای جا انداختن فرهنگ کارآفرینی در آفریقا 
 عملا توفیقی در این زمینه حاصل نمی شود. ما در سراسر قاره آفریقا، نیروهای انسانی جوان،

 با استعداد، پرشمار و با انگیزه زیادی داریم، اما اغلب برنامه هایی که با هیاهوی بسیار توسط 
نهادهای خصوصی و ارگان های دولتی در این قاره تدوین می شوند، فاقد قدرت اجرایی قابل 
توجهی هس��تند. این برنامه ها اغلب یک نقص مشترک دارند؛ بی توجهی به چشم اندازهای 

اکنون و آینده و فقدان تعریف برنامه های بلندمدت منطقی و قابل اجرا. 
با این تفاس�یر، آیا باید آینده کارآفرینی در آفریقا را منفی و کم فروغ ارزیابی 
کرد؟ تکلیف جوانانی که در انتظار کارآفرینانی حمایتگر هستند چه خواهد شد؟ 

خب این دقیقا همان موضوعی اس��ت که همیش��ه باعث نگرانی من نیز می شود؛ تعداد 
زیادی جوان با انگیزه و پراستعداد که بدون در دست داشتن امکانات کافی در سیاهچاله های 
بیکاری هدر می شوند. با این وجود من به عنوان یک کارآفرین و حامی سرسخت برنامه های 
کارآفرینی، تضمین می کنم که در صورت تدوین سیاست های صحیح و چارچوب های قانونی 
حمایتگر، بسیاری از فعالان اقتصادی، در برنامه های کارآفرینی مشارکت بیشتری خواهند 

کرد. 
این س��خن من می تواند تا حدودی تس��کین بخش بسیاری از افرادی باشد که نسبت به 
کارآفرینی در آفریقا بی انگیزه هستند، اما لازم است یادآوری کنم که ما در قرن ۲۱ زندگی 
می کنیم و به راه انداختن هر جریان اقتصادی مستلزم حمایت های دولتی است. رفتارهای 
خصمانه و دلسردکننده نسبت به کارآفرینان بخش خصوصی در نهایت به بدنه دولت ها ضربه 
می زند. این همان اصلی است که بسیاری از دولت های منطقه نسبت به آن بی توجه هستند. 
صحبت از محدودیت ها شد. به نظر شما عمده محدودیت ها و موانعی که اقتصاد 
کشورهای در حال توسعه آفریقایی و روند کارآفرینی در آنها را مورد تهدید قرار 

می دهند چه عواملی هستند؟ 
برش��مردن این عوامل با توجه به تعداد بالای آنها کار ساده ای نیست. از محدودیت های 
زیرساختی مثل محدودیت های ارتباطی، حمل و نقل و... گرفته تا قوانینی که به شدت دست 
و پاگیر و محدود کننده هستند. براساس آخرین گزارش مجمع جهانی اقتصاد، کشورهایی 
که حامی کارآفرینی هستند باید حداقل ۱۲ اصل اساسی را رعایت کنند. اصولی مثل توسعه 
معیارهای ارزشی کسب و کار، کاهش پیچیدگی های قانونی و... با این وجود نگاهی به بانک ها 
و موسس��ات مالی حوزه آفریقا نشان می دهد اغلب این موسس��ات فاقد توانایی لازم برای 

حمایت از کارآفرینان منطقه هستند. 
موضوع دیگری که در مورد کارآفرینی در آفریقا همیشه مورد توجه قرار داشته، 
موضوع اقشار تحصیلکرده و جوان آفریقایی و مهاجرت آنان پس از ناامید شدن 
از توسعه زیرس�اخت های شغلی است. به نظر شما چه ارتباطی بین تحصیلات و 

اشتغال افراد وجود دارد؟ 
جالب است بدانید هر ساله در سراسر آفریقا بین ۱۰ تا ۱۲ میلیون جوان با مدارج سطح 
بالای تحصیلی از کانون ها و موسس��ات آموزش عالی فارغ التحصیل می شوند؛ جوانانی که 
هریک پتانس��یل های خیره کننده ای برای به حرکت درآوردن چرخ های توس��عه و اقتصاد 
کشورشان را دارا هستند. با این وجود، اکثر این افراد یا جذب مشاغل مناسب نمی شوند یا 
در نهایت ناچار به مهاجرت می شوند. البته لازم است از تلاش های برخی دولتمردان، مثل 
دولتمردان کنیایی تقدیر کنم که در تلاشند برخی قوانین حمایتی را برای کارآفرینان خلق 
کنند. اما مهم اس��ت که حجم این تلاش ها بس��یار فراتر از اکنون شود. بالغ بر ۶۰ درصد از 
جمعیت آفریقا را جوانان زیر ۲۵ سال تشکیل می دهند؛ جوانانی که براساس آمارهای بانک 
توس��عه همکاری های کش��ورهای آفریقایی، کمتر از یک پنجم بازار کار را در اختیار دارند. 
نگاهی به این آمارها لزوم تداوم کارآفرینی و خلق فرصت های شغلی جدید در سطح آفریقا 
را بیش از پیش نمایان می س��ازد. درس��ت است که چش��م انداز کنونی قاره آفریقا چندان 
امیدوارکننده به نظر نمی رسد، اما می توان با تاکید بر اهمیت کارآفرینی در سطح دولت های 

منطقه نرخ این فرصت ها را افزایش داد. 

بهتر اس�ت نخستین پرس�ش را با نگاهی به زادگاه تان )چین(آغاز کنیم. 
ب�ه نظر خودتان تاثیر محیط اجتماعی و فرهنگی که درآن رش�د کردید در 

نگرش های اقتصادی شما تا چه حد بوده؟ 
 چ��ه س��وال مناس��بی. به نظر م��ن کام��لا تاثیرگذار ب��ود. من در یک روس��تای 
پر جنب و جوش، پرجمعیت و بس��یار ش��لوغ در ووهان چین بزرگ ش��دم. محله ای 
که به نوعی قلب تجاری منطقه نیز محس��وب می شد. بنابراین از همان سنین کم به 

اقتصاد و زمینه های تجاری و اشتغال زایی علاقه مند شدم. 
به عنوان یک آس�یایی و البته فردی که تحصیلات آکادمیک داشته تا چه 
حد به نقش تحصیلات و ارتباطات بین الملل در توس�عه فرهنگ کارآفرینی 

اعتقاد دارید؟ 
به طور کلی یکی از ضعف های نظام آموزش��ی و تربیتی در بس��یاری از کشورهای 
آس��یایی عدم توجه به خلاقیت، مهارت های زبان آموزی و توسعه فرهنگ بین الملل 
است. به جرات می توانم بگویم بخش بزرگی از موفقیت تجاری من حاصل مهارت های 
تکمیلی است که نه در دانشگاه ها بلکه به شکل خصوصی و در دوره های فوق برنامه 
یاد گرفتم. برای تبدیل ش��دن به فردی خلاق و کارآفرین باید جرات ریسک پذیری، 
مدیری��ت و توانایی ارتباط کلامی با کارآفرینان و فعالان اقتصاد بین الملل را داش��ته 

باشید، مواردی که در بسیاری از کشورهای آسیایی چندان مورد توجه نیستند. 
با همه این محدودیت ها شما چگونه تبدیل به یک کارآفرین نمونه شدید؟ 
هدفم از این پرسش این است که بدانم آیا فعالان اقتصادی حاضر در کشور 
ش�ما )چین( و س�ایر کش�ورهای آس�یایی می تواند به آینده خود امیدوار 

باشند؟ 
 بل��ه قطع��ا، اما این یک حقیقت انکارناش��دنی اس��ت ک��ه روند کارآفرینی در آس��یا 
س��از و کاری بس��یار متفاوت با س��ایر مناطق جهان دارد. اما نکته مثبت اینجاست که 
کارآفرینی در اغلب کشورهای این حوزه از مسیر خرده فروشی و کسب و کارهای کوچک 
می گذرد. تجربه ش��خصی من این است که اگر قرار باشد در یک شغل مشخص و حوزه 
کاری ویژه موفق عمل کنیم، ابتدا باید ریس��ک سرمایه گذاری در این حوزه را در سطح 
خرد مورد بررس��ی قرار داد. آس��یایی ها نسبت به ریس��ک های بزرگ روی خوش نشان 

نمی دهند. 
بنابراین ش�ما معتقدید کشورهای آس�یایی در مقایسه با کشورهایی مثل 

ایالات متحده به برنامه ها و زیرساخت های بیشتری احتیاج دارند؟ 
پاسخ این سوال بله است، اما این یک بله با رویکردی منفی نیست. درواقع کشوری 
مثل چین نس��بت به ایالات متحده از پتانسیل های انسانی و انگیزه های پرشمارتری 
برخوردار اس��ت. بافت جوامع آس��یایی اغلب بافتی با فرهنگ سنتی و به هم وابسته 

است. در نتیجه این طرز تفکر می تواند مثل یک تیغ دولبه عمل کند. 
به بیانی واضح تر، شکستن ساختارهای فرهنگی در بخش خریدوفروش کالاها و توسعه 
اقتصادی کش��ورهای آسیایی ترفندی بسیار دشوار است، اما اگر مدیریت تامین انرژی، 
کالاها و خدمات در سیستم های اداری و تجاری این کشورها به شکلی متمرکز مدیریت 
ش��ود، می توان امیدوار بود، مش��اغل نوظهور و کارآفرینی با موفقیت به ثمر برس��د. اگر 
فعالیت های تجاری و اقتصادی در س��اختاری همپوش و هم راستا با فرهنگ یک کشور 

مدیریت شود، نتایج بسیار مثبت تر خواهد شد. 
توصیه شما برای کارآفرینان جوان کشورهای آسیایی چیست؟ 

من س��ه توصیه اصلی دارم. نکته اول: برای موفق شدن در آسیا باید ثابت قدم باشید و 
تداوم فعالیت های خ��ود را حفظ کنید. نکته دوم اینکه نوظهور بودن فعالیت های مبتنی 
ب��ر بخش خصوصی را بپذیری��د. چه بخواهیم و چه نه، آس��یا از اواخر دهه۹۰ به اهمیت 
کارآفرین��ی پ��ی برد. در نتیجه، ما نس��بت ب��ه اروپایی ها و آمریکایی ها فرازونش��یب ها و 
چالش های پرش��مارتری را پیش رو داریم. نکته س��وم اینکه اگر قصد دارید از رقبا و سایر 
فعالان این عرصه پیشی بگیرید، باید با فرهنگ مکاشفه و گفت وگوی بین الملل آشنا شوید. 
فرهنگی که از طریق افزایش ریسک پذیری و حضور در بازارهای بین المللی به دست می آید. 
توصیه مهم من این است که از حضور در عرصه تجارت بین الملل نهراسید و تا زمانی 
که ایده خود را به گوش همگان نرس��انده اید، ناامید نشوید. به اعتقاد من شرط اساسی 
برای اس��تمرار حضور در بازارهای تجارت آسیا، اعتقاد به خویشتن و مسیری است که 

قرار است طی شود. 

یادگیری زبان بین الملل و مکاشفه الزامی است

هزار راه نرفته پیش روی کارآفرینان آسیایی و آفریقایی 
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 فرانسه دومین کشور رقابتی 
در صنعت گردشگری

 World Economic Forum براساس رتبه بندی
de Davos، اسپانیا در صدر رده بندی باقی مانده است 
و آلمان به رده س��وم این رده بندی رفته است. با توجه 
به تهدید حملات تروریستی، فرانسه همچنان در بالای 
رده بن��دی کش��ور های رقابتی در جهان از نظر س��فر و 
گردشگری است. این رده بندی براساس آخرین گزارش 
رتبه بندی مجمع جهانی اقتصاد در داووس نوشته شده 
است. اس��پانیا در رده اول باقی مانده است. درحالی که 
آلمان به رتبه س��وم تنزل داش��ته اس��ت. ژاپن به رده 
چهارم بالات��ر از انگلس��تان، ایالات متحده، اس��ترالیا، 

ایتالیا، کانادا و سوییس صعود کرده است. 

ورودی پایدار 
فرانس��ه از لح��اظ مناب��ع فرهنگی، مناب��ع طبیعی، 
زیرس��اخت های حمل و نقل و س��لامت و بهداش��ت در 
جایگاه خوبی قرار دارد. این کش��ور ب��ا وجود تهدید ها 
و حملات تروریس��تی اخیر همچن��ان در این رده بندی 
جای��گاه خود را حفظ کرده اس��ت و براس��اس تخمین 
WEF  )مجم��ع جهانی اقتصاد( ورودی گردش��گران 

همچنان پایدار باقی می ماند. 

مقاومت در برابر شوک 
س��ازمان بهبود رقابت برای گردشگری فرانسه گفته 
»کاه��ش امنی��ت ب��ا توجه ب��ه تهدید ه��ای گروه های 
تروریس��تی بیشتر با کاهش قابل توجه قیمت مالیات ها 
ب��ر هتل ها و قیم��ت بلیت جبران ش��ده اس��ت.« آنها 
معتقدن��د که ممکن اس��ت فرانس��ه درآمد های مربوط 
به گردش��گری در طول دو س��ال گذش��ته را از دست 
داده اس��ت، اما این کش��ور با اعمال قوانین ضدمالیاتی 
برای هتل ها و بخش های مختلف گردش��گری همچنان 
توانس��ته اس��ت که خود را در رقابت با کشور های دیگر 

حفظ کند. 

ایران در رتبه 97 رقابت پذیری گردشگری
براساس ش��اخص های آخرین گزارش»رقابت پذیری 
سفر و گردشگری«، ایران در میان 141 کشور، رتبه 97 
را دارد. در می��ان ارکان رقابت��ی ایران، بهترین عملکرد 
متعلق به رکن رقابت پذیری قیمتی با رتبه یک اس��ت و 
ضعیف ترین عملکرد به رکن محیط کس��ب و کار و رکن 
زیرساخت خدمات گردشگری، با رتبه 119 تعلق دارد. 
بنا بر پیش بینی ش��ورای جهانی س��فر و گردشگری، 
نق��ش گردش��گری در تولی��د ناخالص داخلی کش��ور 
در ح��ال افزایش اس��ت، به طوری که این ش��اخص از 
27میلی��ارد و 341 میلی��ون دلار در س��ال 2015 ب��ه 

49میلیارد دلار در سال 2026 خواهد رسید. 
نقش گردش��گری در اشتغال زایی کشور در سال های 
آتی نیز پر رنگ تر خواهد بود، س��هم گردشگر از اشتغال 
کش��ور از 5/61 درصد در س��ال 2015 ب��ه 6/1 درصد 
در سال 2026 خواهد رسید. حجم سرمایه معطوف به 
گردش��گری در کش��ور از 3میلیارد و 307 میلیون دلار 
در س��ال 2015 ب��ه 6میلی��ارد و 600 میلیون دلار در 
س��ال 2026 افزایش می یابد که نشان از افزایش تمایل 
به توس��عه گردشگری در کشور از یک سو و توجیه پذیر 
بودن سرمایه گذاری در این صنعت از سوی دیگر دارد. 

توییتر برنده دعوا با ترامپ
بالاخ��ره دول��ت ترامپ 
توییت��ر  س��ر  از  دس��ت 
برداشت و درخواست خود 
را ب��رای شناس��ایی مالک 
اکان��ت ضدترامپ  اصل��ی 
و  ترام��پ  گرف��ت.  پ��س 
وزارت امنیت آمریکا توییتر را تحت فش��ار قرار داده 
بودند تا هویت مالک اکانتی را که آشکارا در توییتر با 
دولت ترامپ مخالفت می کند، فاش کند، اما مدیران 
توییتر زیر بار نرفته و اعلام کردند که براساس متمم 
اول قانون اساسی آمریکا، فاش کردن هویت کاربران 
ب��ا آزادی ه��ای ش��خصی و آزادی بی��ان در تناقض 
مستقیما   @ALT_USCIS است. حساب کاربری
سیاس��ت های ترام��پ و ب��ه خصوص سیاس��ت های 
مهاجرتی او را مورد انتقاد قرار داده بود و کاخ سفید 
را به شدت عصبانی کرده بود، به همین دلیل مقامات 
آمریکایی توییتر را به واس��طه طرح درخواس��تی در 
تاریخ 14 مارس تحت فش��ار گذاشته بودند تا هویت 
او را ف��اش کن��د تا ببین��د چه کس��ی گرداننده این 

حساب کاربری است. 
در نهایت این کش��مکش به نف��ع توییتر به پایان 
 CBP /رسید و اداره گمرک و حفاظت مرزی آمریکا
ک��ه تحت نظ��ارت وزارت امنیت داخلی این کش��ور 
فعالیت می کند درخواست خود را پس گرفت. اکانت 
ذکر ش��ده 127هزار فال��وور دارد و عکس پروفایلش 
هم لوگوی رس��می سازمان خدمات فدرال مهاجرت 
و شهروندی است که با پرچم کشور های سراسر دنیا 

به شکل کبوتر صلح مزین شده است. 
اکانت رسمی اتحادیه آزادی های شهروندی آمریکا 
ه��م در همین رابطه در توییت��ی از توییتر به خاطر 
مقاوم��ت در برابر این درخواس��ت و احترام به متمم 
اول قان��ون اساس��ی مبنی بر آزادی های ش��خصی و 
آزادی بیان در این کش��ور تشکر کرده است و گفته 
که از فاش نشدن هویت کاربران شبکه های اجتماعی 
دفاع خواهد کرد. این نخستین باری نیست که دولت 
آمریکا یا دیوان عدالت خواس��تار فاش ش��دن هویت 
کاربری در پلت فرم توییتر می شود. سال 2012 مدیر 
توییتر از دادن اطلاعات کاربری که از اعضای جنبش 

اشغال وال استریت به دولت آمریکا خودداری کرد. 
در سال 2014 نیز شبکه اجتماعی توییتر از دولت 
آمریکا به دلیل نقض آزادی بیان به دادگاه ش��کایت 
کرد. توییت��ر، دولت آمریکا را مته��م کرد که به نام 
امنیت ملی، مانع از انتشار آمار دقیق درخواست های 
نهادهای امنیتی این کش��ور درباره اطلاعات کاربران 
خود می شود. بنجامین لی، معاون مدیرعامل توییتر 
رویه دولت آمریکا در نظارت بر کاربران ش��بکه های 
اجتماع��ی را مصداق نقض متمم اول قانون اساس��ی 

این کشور ناظر بر آزادی بیان معرفی کرده بود. 

کدام کشور ها برای کار کردن شرایط بهتری 
دارند؟ کدام کشور بهترین موقعیت های کاری 
را دارد؟ جای��گاه آمری��کا در میان کش��ور های 
دیگر جهان کجاس��ت؟ لیست زیر نشان دهنده 
موقعیت ها و معیار های مختلفی اس��ت که این 
کشور ها را تبدیل به بهترین نقاط دنیا برای کار 

کردن کرده است.

1-لوکزامبورگ 
لوکزامب��ورگ که یک��ی از اعض��ای اتحادیه 
اروپا اس��ت یک��ی از کوچک ترین کش��ورهای 
اروپا محس��وب می شود.حتی از ایالت دلاویر در 
آمریکا هم کوچک تر است.آلمانی، لوکزامبورگی، 
فرانسوی و انگلیسی چهار زبان متداول در این 
کشور اس��ت.بانکداری و خدمات مالی، خدمات 
مسکن، گردشگری، بیوتکنولوژی، صنایع فولاد، 
آهن و فلز از تجارت ها و صنایع مهم این کشور 

به شمار می آید.
متوسط درآمد: 60.369

حداقل دستمزد:11.20 دلار در هر ساعت 
مرخصی کاری: حداقل 25 روز در سال

تعطیلات رسمی:10 روز در سال
مرخصی زایمان: شش ماه به صورت کامل و 

12 ماه به صورت پاره وقت 
نرخ بیکاری: 6.5 درصد براساس آمار منتشر 

شده در مارس 2016
میانگین ساعات کاری در هر هفته:30 ساعت

 
2- سوییس

به دلیل تقس��یم شدن کش��ور به ایالت های 
مختلف ساختار جغرافیایی سوییس به آمریکا 
شباهت زیادی دارد. این کشور به خاطر زیبایی 
نفس گی��ر مناط��ق کوهس��تانی اش و قله های 
متعددش ش��ناخته ش��ده است.ساعت سازی، 
گردشگری، خدمات بانکداری و بیمه از صنایع 

قدرتمند سوییس محسوب می شود.
متوسط درآمد: 55.380 دلار

حداقل دستمزد: ندارد
مرخصی کاری:20 روز 

تعطیلات رس��می: 7 تا 15 روز در هر ایالت 
میزان تعطیلات متفاوت است

مرخصی زایم��ان: 14 هفته ب��ا 80درصد از 
حقوق 

خدمات درمانی: توسط شرکت های خصوصی 
ارائه می شود

نرخ بیکاری: 3.6درصد طبق آمار منتشر شده 
در فوریه 2016

میانگین ساعات کاری در هر هفته:31 ساعت

3- ایالات متحده آمریکا 
آمریکا پس از روس��یه و کانادا سومین کشور 
بزرگ جهان است. این کشور تأثیرات سیاسی ، 
اقتص��ادی و فرهنگی زیادی در دیگر نقاط دنیا 
دارد و 25درص��د از تولید ناخالص داخلی دنیا 
را در خود دارد. به دلیل وس��عت زمین آمریکا 
تن��وع آب و هوایی حیرت انگی��زی دارد.از آب و 
هوای قطبی در آلاسکا تا آب و هوای استوایی در 
فلوریدا و هاوایی. نفت، فلزات، وسایل الکترونکی 
و اس��تخراج معدن از جمله صنایع قدرتمند در 

ایالات متحده است.
متوسط درآمد: 58.714

حداقل دستمزد: 7.25 دلار در هر ساعت 
مرخص��ی کاری: هیچ حدقطعی وجود ندارد، 

بین 10 تا 20 روز بر مبنای شغل
تعطی��لات رس��می: به طور متوس��ط 8 روز، 
کارمندان بخش خصوصی حق اس��تفاده از این 

تعطیلات را ندارند.
مرخصی زایمان: 12 هفته بدون حقوق

خدم��ات درمانی: خدم��ات درمانی عمدتا از 
طریق شرکت های بیمه خصوصی انجام می شود.

نرخ بیکاری: 4.8درصد تا ژانویه 2017
متوسط ساعات کاری در هفته: 34.4 ساعت

4- استرالیا 
اس��ترالیا تنها کش��وری در جهان اس��ت که 
به عنوان قاره هم ش��ناخته می شود؛کشوری با 
داشتن 755 گونه، متنوع ترین کشور در دنیا از 
لحاظ زیس��ت بوم است و حیواناتی مثل کوالا و 
کانگورو و سگ های دینگو را دارد که تنها دراین 

کشور ادامه حیات می دهند.
متوسط درآمد: 50.167 دلار

حداقل دستمزد: 10.90 دلا در هر ساعت
مرخصی کاری: حداقل 120 روز 
تعطیلات رسمی: حداقل 7 روز 

مرخصی زایمان: کارمندان رسمی 18 هفته 
مرخصی با حداقل دس��تمزد قانونی می گیرند، 
همچنین کارمندان حق اس��تفاده از یک سال 

مرخصی بدون حقوق را نیز دارند.
خدم��ات درمانی: توس��ط دول��ت و از منابع 
مالیات��ی پرداخ��ت می ش��ود و ش��رکت های 
خصوصی نی��ز در تأمین نیاز های درمانی نقش 

دارند.
نرخ بیکاری: 5.7درصد طبق آمار منتشر شده 

در ژانویه 2017
میانگین ساعت کاری در هفته: 32 ساعت

5- نروژ
نروژ به عنوان چهارمین کشور دنیا با بیشترین 
درآم��د س��رانه از ثروتمندترین ه��ا محس��وب 
می ش��ود. بیش از 400ه��زار دریاچ��ه در این 
کش��ور وجود دارد که وجودش��ان ماهیگیری و 
کشتی س��ازی را به صنایع مه��م در نروژ و این 
کش��ور را ب��ه بزرگ تری��ن صادر کنن��ده ماهی 
س��المون در دنی��ا تبدیل کرده اس��ت. بخش 
عمده ای از ثروت این کش��ور ب��ه خاطر ذخایر 
نفتی اش اس��ت و این نعمت طبیعی نروژ را در 
رتبه دهمین کشور بزرگ صادر کننده نفت قرار 

داده است. 
متوسط درآمد: 50.908 دلار در سال

حداقل دستمزد: ندارد 
مرخصی کاری: 25 روز 

تعطیلات عمومی: حداقل 2 روز
مرخص��ی زایمان: مرخص��ی دارد با پرداخت 

80درصد از حقوق در 54 هفته 
خدمات درمانی: سیس��تم درمان دولتی که 

همه هزینه ها از طرف دولت پرداخت می شود.
آمار بیکاری: 4.4درصد طبق آمار منتشر شده 

در دسامبر 2016
میانگین ساعت کار در هفته: 32 ساعت

6- هلند
هلند به خاطر گل های لاله اش معروف است و 
به عنوان بزرگ ترین صادر کننده گل و 40.3درصد 
از ب��ازار 3.2 میلیارد دلاری این تجارت در دنیا را 
در دست دارد. هلند همچنین با داشتن ونگوگ و 
رامبراند به عنوان سرزمین نقاش های معروف نیز 

شناخته می شود.
متوسط درآمد: 50.670

حداقل دستمزد: 9.60 دلار در هر ساعت 
مرخصی کاری: حداق 20 روز

تعطیلات رسمی: حداقل 10 روز 
مرخص��ی زایمان: 16 هفته ب��ا پرداخت کامل 

حقوق 
خدمات درمانی: شرکت های بیمه خصوصی 

نرخ بیکاری: 5.3درصد براس��اس آمار منتش��ر 
شده در ژانویه 2017

میانگین ساعت کاری درهر هفته: 27.3 ساعت

7-  ایسلند
این کشور 300 هزار نفری دارای کمترین آمار 
جرم و جنای��ت در جهان اس��ت و ارتش دائمی 
ندارد. این کشور 130 آتشفشان فعال و خاموش 

دارد و به طور میانگین در هر پنج س��ال خطر 
فوران آتشفشان در این کشور وجود دارد.

متوسط درآمد: 46.074 دلار 
حداقل دستمزد: ندارد

مرخصی کاری: 24 روز 
تعطیلات رسمی: 13 روز 

مرخص��ی زایم��ان: 13 هفت��ه مرخص��ی با 
پرداخت 64درصد از حقوق 

خدمات درمان��ی: تمام هزینه ه��ای درمانی 
توسط سیستم درمانی ملی که عمدتا از طریق 

مالیات  است، تأمین می شود 
نرخ بیکاری: 3.6درصد طبق آمار ارائه ش��ده 

در ژانویه 2017
میانگین ساعت کاری درهفته: 36.2 ساعت

8- دانمارک
دانم��ارک بی��ش از 25درصد از ان��رژی اش را 
از طریق انرژی باد به دس��ت م��ی آورد و یکی از 
بزرگ ترین صادرکنن��دگان توربین های بادی در 
دنیاس��ت. دانمارک دو س��ال پیاپی موفق ش��ده  
عنوان شاد ترین کشور جهان را به خود اختصاص 

دهد.
متوسط درآمد: 50.024

حداقل دستمزد: ندارد
مرخصی کاری: 25 روز

تعطیلات رسمی: 9 روز 
مرخصی زایمان: 52 هفته مرخصی با حقوق به 

اضافه پرداخت بخشی از هزینه های والدین 
خدمات درمانی: سیس��تم جامع سلامت ملی 
که هزینه هایش به وسیله دولت پرداخت می شود

نرخ بیکاری: 4.3درصد براس��اس گزارش های 
منتشر شده در دسامبر 2016

متوسط ساعات کاری در هفته: 28 ساعت

9- بلژیک
بلژیکی ها عاش��ق شکلات های ش��ان هستند و 
استاندارد های سختگیرانه ای را برای تولید شکلات 
در نظر گرفته اند تا کیفیتش تضمین شود. بلژیک 
نخستین کشوری است که مرگ خود خواسته را 

قانونی کرد.
متوسط درآمد: 47.702 دلار

حداقل دستمزد: 10 دلار در هر ساعت
مرخصی کاری: 20 روز 

تعطیلات رسمی: 10 روز 
مرخص��ی زایمان: 15 هفته ب��ا پرداخت 75 تا 

80درصد دستمزد 
خدم��ات درمانی: ترکیبی از خدمات درمانی از 

طرف دولت و شرکت های بیمه خصوصی 
نرخ بیکاری: 7.6 درصد در دسامبر 2016

میانگین ساعت کار در هفته:  29.6 ساعت

10- کانادا 
کانادا با مساحت 9.984.670 کیلومتر دومین 
کشور بزگ دنیاست.20درصد از منابع آبی دست 
نخورده جهان در کانادا اس��ت و 31درصد از این 
کش��ور را جنگل ها تش��کیل می دهند و بیش از 
60درصد خرس های قطبی دنیا در کانادا زندگی 
می کنند. نظام بیمه و خدم��ات درمانی در کانادا 
یکی از موفق ترین ها در دنیاس��ت و این کش��ور 
بیش��تر طول عمر و کمترین آمار مرگ نوزادان را 

در میان کشور های توسعه یافته داراست.
متوسط درآمد: 47.843 دلار

حداقل دستمزد: 8.20 دلار در هر ساعت
مرخصی کاری: 10 روز

تعطیلات رسمی: 8 روز 
مرخص��ی زایمان: ت��ا 37 هفته مرخصی بدون 

حقوق 
خدمات درمانی: سیستم سلامت ملی که دولت 

هزینه ها را پرداخت می کند 
نرخ بیکاری: 6.8درصد طبق آمار منتشر شده 

در ژانویه 2017
میانگین ساعت کاری در هفته: 32.8 ساعت

بهترین کشورها برای کارکردن

ریچارد برانسون موسس و بنیانگذار گروه شرکت های ویرجین است که اکنون بیش از 400 
شرکت را تحت کنترل خود دارد. ارزش خالص سرمایه او 4 میلیارد دلار تخمین زده شده و 
با اینکه حجم کاری بالایی دارد اما همیش��ه ش��اد و سرزنده است و از کاری که می کند لذت 
می برد. او اکنون در جزیره کارائیبی زندگی می کند که 180 هزار دلار برای خرید آن هزینه 
کرده اس��ت. برانس��ون در بلک هیث، لندن به دنیا آمد. او فرزند اول ادوارد جیمز برانسون و 
ایو هانتلی برانس��ون است. پدربزرگ برانسون، سر جورج آرتور هاروین برانسون، قاضی دادگاه 

عالی پادشاهی بود. 
برانسون دچار بیماری خوانش پریشی است و در مدرسه و دوران دانش آموزی هم عملکرد 
مناسبی نداشته، اما بعدها او دریافت که دارای توانایی خوبی در برقراری ارتباط با دیگران است. 
ریچارد برانس��ون در 16 س��الگی تحصیل را رها کرد و با کمک یکی از دوس��تانش مجله 
»دانش آموز« را راه انداخت. او بعدها، در دهه 1970، کمپانی »ویرجین رکوردز« را تأس��یس 
کرد و مؤسس شرکت »ویرجین گروپ« هم است. او در دهه 1980 شرکت هوایی »ویرجین 

آتلانتیک« و در دهه 1990 »ویرجین موبایل« و »ویرجین ترین« را نیز به وجود آورد. 
توصیه هایی که او برای زندگی بهتر به مردم می کند از این قرار است: 

1. با جرأت باشید
ریچارد برانسون در یکی از سخنرانی هایش در سیاتل این گونه  گفت که قبل از اینکه اینترنت 
وجود داشته باشد برای شناساندن برندش باید سوار بالن شده و از روی کوه ها می گذشت تا 
بتواند به همه جا برود. او بر این نظر اس��ت که تنها با افتادن های مداوم می توان به موفقیت 

دست پیدا کرد: 
 »ش��اید انسان ش��جاع زندگی ابدی نداشته باش��د اما انسان ترس��و اصلًا لذت زندگی را 

نمی چشد.«

2. کار دیگران را تقلید نکنید
 »ش��اید فرمول موفقیت دیگران به کار ش��ما نیاید. هیچ دو کارآفرینی را نمی یابید که از 
یک راه به موفقیت رس��یده باش��ند زیرا طرز فکر و شخصیت آنهاست که باعث رسیدن شان 

به اهداف می شود.«

3. آرزوهای بزرگ داشته باشید
 »اغلب به آنچه که فکر می کنیم دست می یابیم. جهان را با چشم باز ببینید و فرصت ها را 
دریابید. هرگز اجازه ندهید تصورات دیگران زندگی تان را بسازد حتی اگر ایده شما به نظرشان 

بیش از حد ایده آل گرایانه باشد.«

4. سر وقت حاضر شوید
شاید فکر کنید وقت شناسی برای انسان موفقی مانند ریچارد برانسون لزومی نداشته باشد 

و بتواند دقایقی تأخیر کند اما ریچارد بر این باور است: 
 »چه قرار کاری داشته باشید چه پرواز، باید به موقع به آنجا برسید. شاید نکته قدیمی باشد 
اما من دهه های زیادی از آن سود برده ام. همه هستی شما در کسب و کار، آبرو و اعتبارتان است 

پس در حفظ آن باید تلاش کنید.«

5. شنوای خوبی باشید
شنیدن مهارتی است که بیشتر افراد باید آن را تقویت کنند: 

 »برای ایجاد کس��ب و کار باید مش��کلی را حل کنید. برای حل مشکل باید گوش شنوایی 
داشته باشید.«

6. تیم خوبی بسازید
تنها با داش��تن یک تیم خوب می توان کسب و کاری را به راه انداخت. افرادی مناسب تیم تان 

هستند که حتی در نبودتان کارها را به خوبی انجام داده و به وجود شما وابسته نباشند: 
»من هرگز در انجام دادن همه کارها عالی نبوده ام اما افراد عالی را برای انجام دادن آنها پیدا 
می ک��ردم. افرادی که با حمایت یکدیگر به موفقیت های زیادی دس��ت پیدا کردند. اگر چنین 

افرادی را یافتید حتماً اثر آنها را در رشد تان ذکر کنید.«

7. به سلامتی تان اهمیت دهید
برانسون در لینکدین چنین گفت: 

 »زمانی که از من پرس��یده شد کلید موفقیت چیس��ت؟ موارد زیادی از جمله محول کردن 
کارها، افراد تیم، یادگیری از شکست و. . . را برای موفقیت ذکر کردم اما کلیدی ترین عامل خود 
شما هستید. زمانی می توانید به همه موارد گفته شده عمل کنید که بدن سالمی داشته باشید.«

برانس��ون هر جایی که باشد، هر روز ورزش می کند. از آنجایی که او مدیر 400 شرکت است 
اما زمانی را به ورزش اختصاص می دهد، پس با این شرایط هیچ بهانه دیگری از شما مورد قبول 

واقع نمی شود. 

8. هدف تان فقط پول نباشد
شرکت هایی که به جز پول هدف بزرگ تری داشته باشند بهتر از دیگر شرکت ها کار می کنند: 

برندهایی که در این سال ها موفق شوند حتماً هدفی فراتر از سود دارند.

9. زمان تان را برای آنچه دوست ندارید صرف نکنید
 »زندگی کوتاه تر از آن است که زمان تان را صرف کاری کنید که دوست ندارید. اگر پروژه ای 

را دوست نداشته باشم یا حس خوبی به من ندهد هرگز آن را انجام نمی دهم.«
جهان پر از فرصت است. استارتاپ هایی که هنوز کشف نشده اند، کارها و شرکت های جدید 
و. . . می توانند مثال هایی از آن باش��ند. منظور از انجام دادن کاری که به آن علاقه مند هستید 
این نیست که هر لحظه از کارتان لذت ببرید بلکه این است که حداقل برخی از جوانب کارتان 

را دوست داشته باشید. 

 توصیه های ریچارد برانسون 
برای شادابی و موفقیت 

قــاب
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گردشگری
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دور دنیا
سبک زندگی

تصویر زیر زنی را نشان می دهد که به خاطر خشکسالی آواره شده و در یک اردوگاه موقت در دولوی سومالی زندگی 
می کند. این عکس جزو تصاویر برگزیده سایت MSN است.  
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رئیس جمه��ور آرژانتین اعلام کرد در صورتی که دولت ونزوئلا رفتار خود را تغییر ندهد 
به طور دائمی از بلوک تجاری آمریکای جنوبی  )مرکوسور( اخراج می شود. 

به نقل از خبرگزاری رویترز، مائوریس��یو ماک��ری، رئیس جمهور آرژانتین در گفت وگو با 
سی ان ان، با لحنی شدیدتر و تندتر نسبت به گذشته، از ونزوئلا خواست که به دموکراسی 
احت��رام بگذارد و به پی��ام اعضای این بلوک تجاری و معترضان در کش��ورش گوش کند. 
وی ادام��ه داد: اگر تغییری کامل در رفتار دولت ونزوئلا ایجاد نش��ود اخراج کامل ونزوئلا 
از مرکوس��ور اتفاق می افتد. رئیس جمهور آرژانتین درباره شروط لازم برای ادامه عضویت 
ونزوئلا در این بلوک تجاری گفت: باید یک تقویم انتخاباتی در این کش��ور تنظیم ش��ود. 
همچنین زندانیان سیاسی آزاد شده و به تفکیک قوا در سیستم حکومتی احترام گذاشته 

شود.
 این در حالی است که چند روز گذشته دولت کاراکاس از درخواست اخیر بلوک تجاری 
مرکوس��ور در این رابطه که ونزوئلا باید از تفکیک قوا در این کشور اطمینان حاصل کند، 
انتقاد کرد. عضویت ونزوئلا در مرکوس��ور به اتهام عدم رعایت الزامات، نقض  حقوق بشر و 

نیز نگرانی هایی درباره اجرای عدالت اجتماعی به حالت تعلیق درآمده است.
 عضویت ونزوئلا در مرکوس��ور پس از سال ها اعتراض کش��ورهای عضو درباره وضعیت 
اقتصادی آن تعلیق شد. به گفته این اعضا، ونزوئلا نتوانست انتظارات درباره رشد اقتصادی 
و تجاری را برآورده کند. آنها همچنین نس��بت به س��ابقه حقوق بشری دولت ونزوئلا ابراز 

نگرانی کرده اند. 
منبع: رویترز

احتمال اخراج دائمی ونزوئلا از مرکوسور

خبــــر
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