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سرمقـاله
اقداماتزیرساختیدر
کنارافزایشقیمتانرژی

در خص��وص افزای��ش قیم��ت 
حامل ه��ای ان��رژی می ت��وان دو 
نوع اقدام داش��ت؛ نخس��ت؛ اقدام 
کوتاه مدت و قیمتی و دوم؛ برخورد 
بلند مدت و زیرساختی. باید گفت 
برای اثرگذاری اقدامات کوتاه مدت 
از گزینه ه��ای قیمت گذاری  باید 
در حامل ه��ای ان��رژی اس��تفاده 
کرد که ای��ن روش به تنهایی در 
مصرف بهینه س��وخت پاس��خگو 
نیست، چراکه در صورت افزایش 
قیمت حامل های انرژی مردم ابتدا 
عکس العمل نشان می دهند. آنان 
درمرحله اول حس��اس می شوند 
و چه بس��ا مصرف آنان نیز کمتر 
ش��ود اما پ��س از مدتی به قیمت 
و افزایش قیم��ت عادت می کنند 
و دوباره ش��یوه مصرفی گذش��ته 
را دنبال خواهند ک��رد.  از این رو 

ضروری است نسبت به مصرف...
15

اقتص��اد ای��ران در فضای پس��ابرجام فرصت های خود را 
به سرمایه گذاران خارجی نش��ان می دهد و برداشته شدن 
تحریم ها به منزله رفع چالش هایی است که طی چند سال 
گذش��ته راه را بر جذب این سرمایه ها بسته بود. رسانه های 
خارجی طی هفته های گذشته گزارش هایی را در این مورد 

منتشر ساختند. 
به گزارش ایرنا، پس از اجرای توافق هسته ای میان ایران 
و گروه 1+5 در یک س��ال گذشته، روابط اقتصادی ایران و 
کش��ورهای جهان به ویژه با ش��رکای اروپایی دگرگون شد. 
ت��ا پیش از ای��ن، حجم روابط تجاری و اقتص��ادی ایران با 
کش��ورهای دیگر رو ب��ه کاهش بود و می رفت تا با فش��ار 
تحریم ها این میزان به س��وی صفر میل کند. برجام در این 
ش��رایط تحریم های گسترده پیش روی ایران را فرو ریخت 
و موجب پویایی روابط و همکاری های خارجی کش��ورمان 

شد. 
طی دوره تحول در روابط خارجی ایران که از زمان روی 
کار آم��دن دولت یازدهم کلید خورد و با توافق هس��ته ای 
و اج��رای برجام ش��تابنده ش��د، دس��تاوردهای گوناگونی 
در عرص��ه اقتص��ادی حاص��ل آمد ک��ه می توان به رش��د 

سرمایه گذاری خارجی در کشور اشاره کرد. 
در ای��ن ارتب��اط تارنم��ای  »ریس��رچ  ان��د مارک��ت« 
 ۲3 دوش��نبه  روز    )Research and Markets(
ژانویه  )چهارم بهمن ماه( به بررس��ی و پیش بینی وضعیت 
س��رمایه گذاری در ای��ران پرداخت و نوش��ت ک��ه با پایان 
تحریم های اتحادیه اروپا علیه ایران، روند همکاری دوطرف 
رو به گس��ترش نهاده اس��ت. بنا بر اعلام این تارنما، ایران 
از جمله مناطق نوظهوری اس��ت که در س��ال های آینده با 
حجم رو به افزایش سرمایه گذاری خارجی روبه رو می شود. 
این گ��زارش در ادامه ب��ه نگاه دیگر رس��انه ها به وضعیت 

سرمایه گذاری در ایران می پردازد. 

جهشایراندرردهبندیجذبسرمایهخارجیدر
خاورمیانه

تارنمای »المانیتور« تابس��تان گذش��ته در گزارش��ی 
مفصل به نقل از روزنامه  »فایننشال تایمز« عنوان کرد 
ک��ه در دوره تحریم ها میزان س��رمایه گذاری ها در ایران 
به ش��دت کاهش یاف��ت و ایران در منطق��ه در بین 14 
کشور از نظر جذب سرمایه دوازدهم شد. با اجرای توافق 
هسته ای به تدریج س��رمایه های خارجی به سوی ایران 
روانه شدند و شرایط کشور به سمت عادی شدن حرکت 
کرد. س��ال گذشته ایران توانس��ت رتبه دوم را در میان 
کش��ورهای خاورمیانه در زمینه جذب س��رمایه گذاری 

کسب کند. 
در ادامه این گزارش آمده اس��ت: »بانک جهانی« میزان 
رشد اقتصادی ایران را در سال های ۲۰1۶ تا ۲۰18 به طور 
میانگی��ن 4.۶درصد پیش بین��ی کرد. کارشناس��ان بانک 
جهانی بر این باورند که این آمار به میزان س��رمایه گذاری 
خارجی وابسته است و در صورت جذب سرمایه گذاری های 
بیشتر، میزان رشد در سال های ۲۰17 و ۲۰18 بیشتر هم 
خواهد ش��د. بر پایه این ارزیابی، با توجه به افزایش فروش 
نف��ت و درآمدهای غیرنفتی، م��ازاد تجاری کنونی افزایش 
می یابد به همین دلی��ل هزینه های تجاری کمتر و مصرف 

داخلی ایران بیشتر خواهد شد. 

بنگاههایآلمانیواسپانیاییدرصدرسرمایهگذاران
درایران

مب��دا  و  می��زان  از  جزی��ی  و  دقی��ق  آم��ار  اگرچ��ه 
س��رمایه گذاری های تازه در ایران منتش��ر نشده اما برخی 
رس��انه های جهان بررس��ی هایی را در این خصوص صورت 
داده اند. تارنمای روزنامه  »آذرنیوز« روز جمعه ششم ژانویه  
)17دی( نوشت که شرکت های سرمایه گذاری اسپانیایی به 
سوی ایران روانه شده اند. در فهرست بازرگانان سرمایه گذار 
در ای��ران، تجار اس��پانیا در س��ال مالی دس��امبر۲۰15 تا 
دس��امبر۲۰1۶ در صدر قرار گرفته اند. در این دوره زمانی 
اس��پانیایی ها 3.۲ میلی��ارد دلار در ایران س��رمایه گذاری 
کردند. پ��س از آنها نیز تاجران آلمان��ی ۲.9 میلیارد دلار 
در ایران س��رمایه گذاری داشتند. درحالی که سرمایه گذاری 
اسپانیایی ها محدود به چند پروژه بود، آلمانی ها منابع خود 

را در 17 پروژه سرمایه گذاری کردند. 
بر پایه این گزارش، ایران با جذب 11.8 میلیارد دلار در 
113 پروژه از نظر جذب س��رمایه پس از عربستان سعودی 

در رتبه دوم کشورهای خاورمیانه قرار گرفته است. 
تارنمای  »ترند« آذربایجان هم روز پنجم ژانویه در گزارشی 
آورد که ایران در یک س��ال 1۲ میلیارد دلار س��رمایه گذاری 
خارجی را جذب کرده اس��ت. این سرمایه گذاری های تصویب 
ش��ده از سوی بازرگانان ده ها کش��ور همچون اسپانیا، آلمان، 
چین، فرانسه، امارات، ونزوئلا، انگلیس و. . . در بیشتر از 1۰۰ 

پروژه صورت گرفته است. 

اقتصادایران؛عرصهایسودآوربرایسرمایهگذاری
کارشناس��ان اقتص��اد بین المل��ل، ای��ران را س��رزمینی 
پرظرفیت و سودآور برای سرمایه گذاری توصیف می کنند. 
یک��ی از این عرصه ها، بخش علم و فناوری و ش��رکت های 
دانش بنی��ان اس��ت. تارنم��ای  نش��ریه تج��ارت جهان��ی  
)Global Trade Mag( هش��تم دی ماه نوش��ت: اکنون 
عل��م و فناوری بیش��تر از نفت و گاز می تواند باعث رش��د 
و توس��عه ش��ود، بنابراین نوآوری های در این حوزه موجب 

رقابت شدید کشورها شده است. 
براس��اس آمار  »آنکت��اد«  )کنفرانس تجارت و توس��عه 
س��ازمان ملل( ای��ران از جمله کش��ورهایی اس��ت که در 
س��ال های گذشته سریع ترین رش��د را در افزایش تولیدات 
علمی داش��ته و خود را از رتبه 34 جهان تا مقام شانزدهم 
بالا برده اس��ت. در سال گذش��ته در ایران بیشتر از ۲7۰۰ 
ش��رکت دانش بنیان به ارزش بیش��تر از ۶. ۶ میلیارد دلار 
 Financial( فعالی��ت داش��تند.  تارنمای  ش��بکه مال��ی
Network(  نوزدهم دی نوشت: به باور کارشناسان، ایران 
توانایی جذب بیش��تر از ۲۰ میلیارد دلار سرمایه گذاری را 
دارد. یک��ی از مدرس��ان دانش��گاه  »دوس��لدورف« آلمان 
صنایع معدنی، زیس��ت محیطی و انرژی ه��ای تجدیدپذیر 
را برای س��رمایه گذاری در ایران مناس��ب دانسته است. به 
اعتقاد»فریدون بداغی« ایران نیازی به س��رمایه گذاری در 
حوزه ه��ای نفت و گاز یا خودروس��ازی ن��دارد و در عوض 
حوزه های بسیار زیادی هس��تند که می توانند سرمایه های 
داخلی و خارجی را جلب کنند و بازده مالی خوبی داش��ته 
باش��ند.  ای��ن مدرس دانش��گاه ش��رایط ای��ران را با دیگر 
کش��ورهای خاورمیانه متفاوت دانس��ت و گف��ت که ایران 
بهش��تی ام��ن در منطقه اس��ت. س��رمایه گذاران به دنبال 

محیطی امن هستند و ایران مکان مناسبی برای آنها است. 
تارنمای  تجارت عربی  )Trade Arabia( نیز چند روز 
پیش نوش��ت که بخش صنعت و معدن ایران بیشتر از 8.5 
میلیارد دلار سرمایه گذاری را جذب کرده است. این میزان 
س��رمایه گذاری در بیشتر از 17۰ صنعت صورت گرفت که 
بیشتر از 8۰ مورد آنها به نتیجه رسیده است. بیش از 5. 5 
میلیارد دلار از این سرمایه گذاری ها در یک سال گذشته و 

پس از توافق هسته ای صورت گرفت. 

رقابتشرکتهاینفتیبرایبازگشتبههمکاری
پرسودباایران

از جمله حوزه های پرجاذبه برای سرمایه گذاران، صنعت 
نف��ت و گاز ایران اس��ت. با توجه به برآورده��ا از نیاز ایران 
به س��رمایه گذاری چند ص��د میلیارد دلاری، بس��یاری از 
بنگاه ه��ای اقتصادی برای ورود س��ریع تر به ای��ران با هم 
رقاب��ت دارند.  تارنمای روزنام��ه  »ژاپن تایمز« روز چهارم 
ژانویه  )15دی( از تلاش ش��رکت  »اینپکس« این کش��ور 
ب��رای س��رمایه گذاری در بخش نف��ت و گاز ایران خبر داد 
و نوش��ت: این شرکت برای توس��عه میدان گازی آزادگان 
س��رگرم گفت وگو با ایران اس��ت. اینپکس در سال ۲۰1۰ 
می��لادی س��هم 75 درصدی را از توس��عه می��دان گازی 
آزادگان در اختیار داشت اما با فشارها و تحریم های ایالات 

متحده مجبور به ترک ایران شد. 
این روزنامه نوش��ت: اینپک��س در راه توافق ب��ا ایران با 
چهار رقیب جدی روبه رو خواهد بود؛ ش��رکت های  »توتال 
فرانسه«،  »رویال داچ شل«،  »پتروناس« و  »سی. ان. پی. 
سی« چین از دیگر بنگاه هایی هستند که به دنبال افزایش 
س��رمایه گذاری در این حوزه گازی هستند. این شرکت ها 
امیدوار هس��تند تا در دوره س��ه ماهه نخست سال ۲۰17 
ق��رارداد نهایی را ب��ا ایران امضا کنند. ح��وزه نفتی کارون 
ارزش��ی نزدیک به ۲5 میلی��ارد دلار و ذخیره ۶7 میلیارد 
بش��که ای از نفت خام دارد. تاکنون نزدی��ک به 9 میلیارد 

دلار در این منطقه سرمایه گذاری شده است. 
دیگر شرکت های بزرگ نیز برای ورود به ایران برنامه ریزی 
کرده ان��د. تارنم��ای  اوی��ل پرای��س  )Oil Price( ک��ه به 
خبررسانی در حوزه انرژی می پردازد نوامبر ۲۰1۶  )آبان ماه( 
عنوان داشت که شرکت توتال فرانسه نخستین شرکت بزرگ 
نفتی اس��ت که برای س��رمایه گذاری به ایران بازگشته است. 
این شرکت فرانسوی برای توسعه فاز 11 میدان گازی پارس 
جنوبی با شرکت های پتروپارس ایران و سی.ان. پی. سی چین 
همکاری می کند. توتال اعلام کرد در نخس��تین مرحله مبلغ 
۲ میلی��ارد دلار در این فاز س��رمایه گذاری می کند.  تارنمای  
»اینوس��توپدیا« نیز در گزارشی  )Investopedia( شرکت 
نفتی  »رویال داچ شل« را دومین شرکت بزرگ جهان دانست 
که برای بازگشت به حوزه های نفت و گاز ایران آماده می شود. 
گفته شده این شرکت خواستار سرمایه گذاری و فعالیت در دو 

حوزه نفتی و یک حوزه گازی ایران شده است. 
تارنم��ای خبرگ��زاری روس��ی  »تاس« نیز ماه گذش��ته 
می��لادی اع��لام کرد ش��رکت های روس��ی  »گازپ��روم«،  
»روس��نفت«،  »روزتی« و  »نواتک« ازجمله ش��رکت هایی 
هس��تند که برای س��رمایه گذاری در ایران آماده ش��ده اند. 
بنا بر اع��لام تاس روس ها برای س��رمایه گذاری 35 تا 4۰ 

میلیارد دلاری در ایران طی 1۰ سال آمادگی دارند. 

نگاهرسانههایخارجی

ایران؛مقصدینوظهوربرایسرمایهگذارانجهانی

مدیرانایرتویادرپاسخبه»فرصتامروز«عنوانکردند

بازارخودرویایرانزیرذرهبینتویوتا

خــودرو
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حامدفرنام
مشاورکمیسیونانرژیاتاقبازرگانیایران

و  راه  وزارت  گف��ت  رئیس جمه��ور  اول  مع��اون 
شهرسازی ۲7۰ محله با چنین شرایطی را شناسایی 
کرده و ب��ا رویک��رد بازآفرینی برای ایجاد ش��رایط 

مطلوب در این مناطق برنامه دارد. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
روز گذش��ته اس��حاق جهانگیری در افتتاح مجتمع 
۲14 واحدی س��یروس گفت: جمعیت بس��یاری در 
بافت ه��ای مرکزی تهران و مراکز اس��تان ها زندگی 
می کنن��د ک��ه از لح��اظ خدمات رس��انی واحدهای 
مس��کونی و معاب��ر وضعی��ت مطلوب��ی ندارن��د که 
باید ب��رای ایجاد ش��رایط مطلوب در ای��ن مناطق 
برنامه کاملی اجرا ش��ود، چراک��ه در این مناطق با 
محدودیت هایی چون ل��زوم حفاظت از آثار تاریخی 
و. . . مواجهیم. وزارت راه و شهرس��ازی ۲7۰ محله 
با چنین ش��رایطی در نقاط مختلف شناسایی کرده 
اس��ت و با رویک��رد بازآفرینی برای ایجاد ش��رایط 

مطلوب در این مناطق برنامه دارد. 
وی افزود: وزارت راه و شهرسازی از نهادی توسعه گر 
صحبت می کند که می تواند با مشارکت مردم، استفاده 
از س��رمایه های خود و منابع و تسهیلات دولتی برای 
بازآفرینی اقدام کند و لازم است برای اجرای این برنامه 
به طرق مختلف وارد عمل شود و ریسک پذیری داشته 
باش��د تا گام ه��ای مؤثری برای ایجاد توس��عه در این 

مناطق برداشته شود. 
اس��حاق جهانگیری ادامه داد: حدود 19 میلیون 
نفر از جمعیت کش��ور در بافت ه��ای ناکارآمد یعنی 
حاش��یه ش��هرهای ب��زرگ اع��م از تهران مش��هد، 
اصفه��ان و حتی ش��هرهای مرزی چ��ون زاهدان و 
چابه��ار زندگی می کنند. ب��ا توجه به اینکه وضعیت 
خدمات رسانی و واحدهای مسکونی که این جمعیت 
در این مناطق در آنها ساکن هستند مناسب نیست 
و وضعی��ت مطلوب ن��دارد باید راه��کاری بیابیم تا 
س��اکنان این مناطق از ش��رایط بهت��ری برخوردار 
ش��وند. البته در این مناطق انجام خدمات رس��انی با 
کم��ک بخش خصوصی راحت ت��ر از مناطق مرکزی 

فرسوده مرکز شهرهاست. 
وی گفت: در جلس��ه ای که با مقام معظم رهبری 
داش��تیم هم یک��ی از زمینه های آس��یب اجتماعی 
حاشیه نش��ینی عنوان ش��د که در راستای تأکیدات 

ایشان در این زمینه هم اقدام شده و می شود. 
معاون اول رئیس جمهور درباره فاجعه س��اختمان 
پلاس��کو گفت: در حادثه تلخ پلاسکو زنگ خطری 
برای ما ب��ه صدا درآمد تا به س��رعت به مناطق در 

معرض خطر و فرسوده رسیدگی کنیم. 
جهانگی��ری ادام��ه داد: آنچه در بخش��ی از محله 
قدیم��ی س��یروس انجام ش��ده قدم بزرگ��ی برای 
بازآفرینی ۲7۰ محله شناس��ایی ش��ده فرسوده در 
کش��ور اس��ت که با همکاری نهادهای مختلف اعم 
از ش��هرداری، وزارت راه و شهرسازی و دستگاه های 
متولی ایجاد زیربناها برداش��ته ش��ده است و وزارت 
راه و شهرس��ازی به روش های مختلف با استفاده از 
س��رمایه های خرد مردمی، مشارکت در ریسک سود 
و همکاری بخش خصوص��ی و. . . برنامه ای کامل در 

مناطق فرسوده شهری اجرا کند. 
وی افزود: حتی می توانیم بخش��ی از طرح مسکن 
اجتماع��ی را ب��رای افرادی که درآمد ب��الا ندارند با 
اح��داث واحدهای��ی در مقیاس کوچ��ک با مقیاس 
مناس��ب اجرا کنیم و اقدام مؤثری برای حل مشکل 

مسکن انجام دهیم. 
جهانگیری برای رسیدگی جدی و فوری دستگاه های 
متول��ی به بافت های فرس��وده و در مع��رض خطر، از 
پروژه بازآفرینی این محلی قدیمی تهران بازدید کرد. 
بازآفرینی ش��هری نگرش و اقداماتی جامع و یکپارچه 
برای حل مش��کلات ش��هری منطقه ه��دف عملیات 
است که در نهایت به یک پیشرفت پایداری اقتصادی، 

کالبدی، اجتماعی و محیطی خواهد انجامید. 
همچنین عباس آخوندی، وزیر راه و شهرسازی در 
بازدید از پروژه های بازآفرینی محله سیروس تهران 
گفت: این پروژه نمونه بارزی از تغییر رویکرد دولت 
یازدهم در بخش بازآفرینی ش��هری نسبت به دولت 
گذشته است و افزایش منزلت اجتماعی نیز یکی از 

مهم ترین اهداف ما در این مسیر است. 
وی ب��ا بیان اینکه این پروژه نمونه بارزی از تغییر 
رویکرد دولت یازدهم در بخش بازآفرینی نسبت به 
دولت گذشته اس��ت، ادامه داد: برآورد ما در اجرای 
این پروژه ها آن است که جمعیتی که در این بافت ها 
زندگی می کنند امکان جابه جایی نداش��ته و باید در 

همین محله و بافت زندگی کنند. 
وزی��ر راه و شهرس��ازی در ادامه با بی��ان اینکه با 
توجه به سیاست دولت یازدهم، منطقه 1۲ که واقع 
در قلب شهر تهران است نباید تبدیل به یک منطقه 
کاملا فرسوده شود، اظهار داشت: با توجه به رویکرد 
ارتقای کیفیت زندگی نوس��ازی و بازآفرینی شهری 
خ��ود بافت و محله باید به س��متی حرکت کند که 
ساکنین آن ش��روع به بازآفرینی محله زندگی خود 

کنند. 
وی افزود: توسعه در حاشیه شهرهای جدید مانند 
پردیس و پرند و سایر مناطق مشابه اقدامی است که 
م��ا همواره با آن مخالفت می کنیم، چراکه به عقیده 
م��ا رها کردن این گونه مناطق همراه ساکنان ش��ان 

امکان پذیر نخواهد بود. 
به گفته آخوندی، مناطقی مانند حاشیه پردیس و 
پرند می تواند جاذب جمعیت جدیدی شود که برای 
زندگی به تهران می آیند و این مس��ئله ای است که 
خلاف سیاست های کلی ابلاغ شده به شمار می رود. 
این مقام مس��ئول با تاکید ب��ر اینکه الگوی ما در 
اجرای این پروژه ها الگوی زندگی ایرانی است، گفت: 
این طرح از اواخر دولت پیش��ین طراحی و در دولت 

یازدهم فعال شد و به اتمام رسید. 
وی در خص��وص ویژگی های طراحی پروژه محله 
س��یروس اع��لام کرد: طراح��ی ای��ن مجموعه های 
مسکونی براس��اس حیاط های مرکزی شکل گرفته 
است. نکته مهم این است که در طراحی های جدید 
برای پروژه های مسکونی بازآفرینی در مناطق هدف 
ارتفاع در نهایت تا حد ۲ تا 3 طبقه با هدف راحت تر 

و ایرانی تر شدن زندگی مردم کاهش یافته است. 

معاوناولرئیسجمهوری:
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معاون شرکت ملی نفت اعلام کرد
 اکتشاف ذخایر جدید
نفت وگاز در کشور

معاون شرکت ملی نفت از اکتشاف ذخایر جدید و 
بزرگ نفت و گاز در کشور خبر داد و گفت: با کشف 
میدان های جدید، ذخایر نفت و گاز کش��ور افزایش 

قابل توجهی می یابد. 
به گ��زارش ایرنا، غلامرضا منوچهری در کنفرانس 
نف��ت 2017 با بی��ان اینک��ه امروز 18 ف��از پارس 
جنوبی در مرحله تولید قرار دارد و به زودی ش��اهد 
بهره ب��رداری از فازهای جدید خواهیم بود، گفت: در 
سال های اخیر اکتش��اف های قابل توجه نفت و گاز 
در کش��ور داش��ته ایم که به زودی اعلام خواهد شد. 
این کش��فیات ذخایر نفت و گاز کشور را تا حد قابل 

توجهی افزایش می دهد. 
معاون مهندس��ی و توسعه مدیرعامل شرکت ملی 
نفت ایران با بیان اینکه برای اجرای طرح های جدید 
اکتش��افی در کش��ور در حال مذاکره با شرکت های 
بین الملل��ی هس��تیم، گف��ت: ایران با ش��رکت های 
بین الملل��ی در دوران تحری��م ب��ا محدودیت مواجه 
بود اگرچه در زمان تحریم دس��تاوردهایی را کسب 
کردی��م، ام��ا در بخش های��ی از فناوری های جدید 

محدودیت و مشکل داشتیم. 
وی با بیان اینکه در ش��رکت مل��ی نفت محدود به 
مدل جدید قراردادهای بالادستی نیستیم، بیان داشت: 
امکان دارد در برخی موارد از مدل بیع متقابل سابق یا 

مدل ای. پی. سی. اف )EPCF( استفاده شود. 
منوچهری همچنین به مش��ارکت با دانشگاه های 
داخلی اشاره کرد و افزود: با 10 دانشگاه کشور برای 
مطالعه مخازن نفتی همکاری داریم که قرار اس��ت 
ب��رای انتقال فناوری در قراردادهای جدید نفتی نیز 

با آنها مشارکت داشته باشیم. 
مع��اون مهندس��ی و توس��عه مدیرعامل ش��رکت 
مل��ی نفت با بی��ان اینکه تامین مال��ی و فاینانس از 
مش��کلات دوران تحریم بود، اب��راز امیدواری کرد با 
شکس��تن تحریم ها دسترسی شرکت های خصوصی 

به بازارهای بین المللی فراهم شود. 
وی افزود: در صورتی که بتوانیم سالانه 30 تا 40میلیارد 
دلار در بخش بالادستی صنعت نفت سرمایه گذاری کنیم، 
پیش بینی می شود تا 70درصد از این مبلغ تبدیل به کار در 
 بخش های پیمانکاری، خدمات و خرید در داخل کشور شود. 
به گفته معاون مهندسی و توسعه مدیرعامل شرکت ملی 
نفت، حضور شرکت های بین المللی در ایران به معنای تنگ 
کردن جای شرکت های ایرانی نیست، بلکه فضای جدیدی 

برای شرکت های داخلی فراهم خواهد شد. 

بلومبرگ گزارش داد 
لوک اویل به دنبال سرمایه گذاری 

در پروژه های انرژی ایران است
پای��گاه خب��ری بلومب��رگ آمری��کا اع��لام کرد، 
همزمان با بازگشایی میدان های نفتی ایران به روی 
ش��رکت های بین المللی، ش��رکت انرژی لوک اویل 
)Lukoil PJSC(  روسیه نیز به دنبال فرصت های 

سرمایه گذاری در خاورمیانه و به ویژه ایران است. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا ب��ه نق��ل از بلومب��رگ، گت��ی 
الجب��وری، رئی��س منطق��ه خاورمیان��ه لوک اویل در 
دوب��ی به خبرنگاران افزود: ت��ا زمانی که در خاورمیانه 
پروژه ه��ای انرژی کم هزینه تری نس��بت به روس��یه 
 وج��ود دارد، در این پروژه ها مش��ارکت خواهیم کرد. 
وی تصریح کرد: ایران نیز یکی از اهداف این ش��رکت 
در زمان حاضر اس��ت و هم اکنون لوک اویل س��رگرم 
گفت وگو با شرکت ملی نفت ایران در مورد میدان های 
 نفتی »آب تیمور« و »منصوری« در غرب این کشوراست. 
الجبوری اب��راز امیدواری کرد که این ش��رکت بتواند 
در نیمه نخس��ت س��ال 2017 در مورد برنامه توسعه 
 مش��ترک ای��ن میدان ها ب��ا ای��ران به توافق برس��د. 
بلومب��رگ نوش��ت: ای��ران ک��ه ب��ه دنب��ال ج��ذب 
سرمایه گذاران خارجی برای توسعه بخش انرژی خود 
است، پس از لغو تحریم های هسته ای در ژانویه 2016 
)دی 1394(، ح��دود 70 میدان نفتی و گازی را برای 
 سرمایه گذاری شرکت های خارجی مشخص کرده است. 
به گفته رئیس منطقه خاورمیانه شرکت لوک اویل، این 
ش��رکت حجم فعالیت های خ��ود را در عراق و مصر از 
 طری��ق نمایندگی ه��ای عامل خود افزای��ش می دهد. 
در عراق نتایج اولیه مطالعات لوک اویل در 10 منطقه 
بس��یار خ��وب بوده و این ش��رکت قصد دارد امس��ال 
 ی��ک یا دو چاه دیگر در جنوب این کش��ور حفر کند. 
الجب��وری افزود: لوک اوی��ل در ابوظبی و کویت نیز در 
جس��ت وجوی فرصت های رشد اس��ت و در عربستان 
س��عودی نیز یک پروژه سرمایه گذاری مشترک گازی 
با ش��رکت نفت آرامکو این کش��ور داشت که به دلیل 
 اقتصادی نبودن استخراج ذخایر، در حال ترک آن است. 
به گ��زارش ایرن��ا، ایران در اواس��ط دی ماه امس��ال، 
29ش��رکت نفت��ی بین المللی از جمله ش��رکت های 
بزرگ��ی نظی��ر توت��ال و ش��ل را ب��رای ش��رکت در 
مناقصه های مربوط به پروژه های توس��عه میادین نفت 
و گاز این کش��ور واجد ش��رایط دانس��ت. شرکت های 
کوچ��ک و متوس��طی مانن��د لوک اوی��ل روس��یه و 
 پترون��اس مال��زی نیز جزو این ش��رکت ها هس��تند. 
تهران خود را برای برگزاری دور نخس��ت مناقصه های 
مربوط به پروژه های توس��عه میادین نفت و گاز در سه 

ماهه نخست سال 2017 آماده می کند. 

وزیر نیرو: 
سد گتوند تعیین تکلیف شد

وزی��ر نیرو از تصمیم نهایی برای س��د گتوند خبر 
داد و گفت: در نهایت با تصمیم چند دستگاه تکلیف 

سد گتوند مشخص شد. 
حمی��د چیت چی��ان در گفت وگو با ایس��نا ضمن 
بیان اینکه براس��اس تصمیم گیری که مجموع چند 
دس��تگاه از طرف دولت و رئیس جمهور تعیین شده 
بودند، برای س��د گتوند برنامه ری��زی مدونی تبیین 
ش��د،اظهار کرد: س��ازمان برنامه  و بودجه، سازمان 
حفاظ��ت محیط زیس��ت، وزارت کش��اورزی، وزارت 
نیرو و نماینده ویژه رئیس جمهور در مورد این س��د 

تصمیم گیری کردند. 
به گفت��ه وی، طبق آخری��ن تصمیم گیری ها قرار 
ش��ده که دو تصمیم آخر مبنی ب��ر مدیریت مصرف 
و انتق��ال آب ب��ه حوضچه های تبخی��ری برای حل 
مش��کلات گتوند به اجرا دربیاید که در حال حاضر 
نی��ز عملیات این دو طرح در مرحله اجرا قرار گرفته 

است. 

کاهش 40درصدی مصرف آب کشاورزی 
در حوضه آبریز دریاچه ارومیه

رئیس دفتر اس��تانی س��تاد احیای دریاچه ارومیه 
در آذربایجان غربی با اش��اره به اقدام ها برای احیای 
نگی��ن آبی آذربایجان گفت: از مهم ترین مصوبه های 
این س��تاد کاهش 40درصدی مصرف آب کشاورزی 
در حوض��ه آبری��ز دریاچه با انتق��ال آب با لوله های 

پلی اتیلنی از منبع تامین تا مزرعه است. 
فرهاد س��رخوش در گفت وگو با ایرنا با اش��اره به 
هدررفت بالای آب در انتقال س��نتی آب رودخانه ها 
افزود: ب��ازده انتق��ال آب با لوله ه��ای پلی اتیلن در 
مقایس��ه با روش روباز و س��نتی 100درصد افزایش 

می یابد. 
وی با بیان اینکه در سال های 93 و 94 در مجموع 
414 کیلومت��ر عملیات انتق��ال آب با لوله پلی اتیلن 
ب��ه اجرا درآمده اس��ت، اف��زود: 12 ه��زار هکتار از 
زمین های کشاورزی شهرستان های آذربایجان غربی 
که در حوضه آبریز دریاچه ارومیه واقع ش��ده، تحت 

پوشش انتقال آب مدرن قرار گرفته است. 
وی ب��ا بی��ان اینکه در اجرای ط��رح انتقال آب با 
لول��ه پلی اتیلن به ازای هر یک ه��زار کیلومتر خط 
انتقال، 30 هزار هکتار از زمین های کش��اورزی واقع 
در حوضه آبریز تحت پوش��ش قرار می گیرد، افزود: 
در س��ال جاری نیز اجرای 700 کیلومتر خط انتقال 
آب ب��ا لوله در حال مطالعه اس��ت که بلافاصله پس 
از انجام مراحل مطالعه، وارد فاز عملیاتی می شود. 

ب��ه گزارش ایرنا، حجم آب دریاچه ارومیه با تدبیر 
دولت روحان��ی از 500 میلیون مترمکعب در دوران 
بحران��ی و زم��ان آغاز ب��ه کار دول��ت یازدهم به 2 

میلیارد مترمکعب در زمان حاضر رسیده است. 

غلامحسین شافعی: 
دولت  نمی تواند تاجر خوبی باشد

رئی��س اتاق بازرگان��ی ایران  با بی��ان اینکه تولید 
محصولات پتروشیمی ایران تا پایان برنامه ششم به 
123 میلیون خواهد رسید،گفت: در هیچ بازه زمانی 
در اقتص��اد ایران تا این حد بین قانونگذار، مجری و 

بخش خصوصی اتحاد وجود نداشته است. 
به گزارش ایلنا، غلامحس��ین شافعی در کنفرانس 
نفت 2017 اظهار داش��ت: در برنامه شش��م توسعه 
پیش بینی ش��ده که تولید محصولات پتروشیمی به 
123 میلیون تن برسد، 900 هزار بشکه از میعانات 
گازی در پالایشگاه های ستاره خلیج فارس و سیراف 

تبدیل به فرآورده نفتی شود. 
ش��افعی با بیان اینکه در هیچ بازه زمانی اقتصادی 
تا ای��ن حد اتحاد بی��ن قانونگذار، مج��ری و بخش 
خصوصی مهم نبوده است، گفت: ایران در حال دوره 
 گذار از یک اقتصاد خام فروش دولت محور به اقتصاد 
محصول فروش بازار مدار اس��ت. تجرب��ه به ما ثابت 
کرده که دولت ها تاجران خوبی نیستند و هر دولتی 
فارغ از نگاه سیاس��ی، قابلیت ایج��اد مزیت رقابتی، 

بهره وری و رونق تجاری ندارد. 
وی در ادامه اظهار داشت: ابلاغ سیاست های کلی 
اقتصاد مقاومتی به عنوان مهم ترین س��ند راهبردی 
کشور با تاکید بر اصل44 راه را برای رسیدن به این 

اهداف هموار کرده است. 
رئیس اتاق بازرگان��ی ایران در ادامه با بیان اینکه 
بخش خصوصی می تواند به عنوان مش��اور نهادهای 
اجرایی و نظارتی به بهبود فضای کس��ب و کار کمک 
کند خاطرنش��ان کرد: این مهم باید با اهتمام دولت 
نظارت مجل��س و تلاش بخش خصوص��ی به انجام 
برس��د. البته بخش خصوص��ی نیز باید ب��ا افزایش 
ت��وان خود و در نظر گرفت��ن منافع ملی در پذیرش 
مس��ئولیت و تعهد بکوش��د تا این روند با اطمینان 

بیشتری شکل گیرد. 
وی تاکید کرد: بخش خصوصی باید با شفاف سازی 
در صورت های مالی، اصلاح ساختار داخلی کشورها 
و رتبه بندی توس��ط ش��رکت های بین المللی خود را 

برای همکاری با شرکت های خارجی مهیا کند. 
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ایران در آس��تانه ص��ادرات 
گاز ب��ه دومین بازار هدف خود 
اس��ت، این در حالی است که از 
دید کارشناس��ان حوزه انرژی، 
عقب ماندگی ایران در تصاحب 
بازارهای منطقه جدی است و 
دلیل اصلی آن نیز نبود س��ند 
راهبردی انرژی در کشور است. 
به گزارش »فرص��ت امروز« 
بخ��ش دیگری از خط شش��م 
سراس��ری انتق��ال گاز با هدف 
آماده سازی زیرساخت های لازم 
برای صادرات گاز ایران به عراق 
امروز توس��ط وزیر نفت افتتاح 
می ش��ود و در آینده نه چندان 
دور بع��د از تواف��ق نهای��ی دو 
کش��ور ایران و عراق  صادرات 
گاز ای��ران ب��ه کش��ور ع��راق 

عملیاتی خواهد شد. 
صادق��ی  عل��ی  محم��د 
کارشناس انرژی با بیان اینکه 
کشور عراق به دلیل موقعیت 
اس��تراتژیک برای ای��ران بازار 
ب��ه »فرصت  اس��ت،  خوب��ی 
امروز« می گوید: عراق مس��یر 
مناس��بی برای  ص��ادرات گاز 
ایران به اروپا اس��ت از این رو 
باید آغ��از صادرات گاز به این 
کش��ور را به فال نیک گرفت 
و از آنجا که این کش��ور بازار 
می��ان مدت��ی اس��ت باید به 

بازارهای بلندمدت اندیشید. 
وی با بی��ان اینک��ه برنامه 
میان مدت��ی ب��رای ص��ادرات 
نش��ده  تعری��ف  ای��ران  گاز 
این مسئله  اس��ت، می افزاید: 
موجب ش��ده ت��ا برنامه ریزی 
بازارهای  جدی برای تصاحب 
منطقه تعریف نش��ود، این در 
حالی اس��ت ک��ه کش��ورهای 
نیازمند گاز  به ش��دت  منطقه 

ایران هستند. 
بهروزی ف��رد،  مرتض��ی 
ان��رژی  اقتص��اد  کارش��ناس 
موسس��ه مطالعات بین المللی 
با بیان اینکه ایران می توانست 

چه��ارراه ان��رژی خاورمیان��ه 
باش��د، ب��ه »فرص��ت امروز« 
می گوی��د: ص��ادرات گاز ب��ه 
ع��راق آغاز دیگری اس��ت اما 
بای��د یادمان باش��د ک��ه این 
کش��ور بازار بلندمدتی نیست 
و باتوج��ه ب��ه اینکه کش��ور 
پاکس��تان نیز در امنیت قرار 
ن��دارد از ای��ن رو باید تلاش 
شود تا س��وآپ گاز با جدیت 

بیشتری پیگیری شود. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه آنچه 
موج��ب ش��دایران از برنام��ه 
نگه  عق��ب  خ��ود  صادرات��ی 
برنامه ریزی  داشته شود، عدم 
از س��وی  جام��ع و صحی��ح 
مسئولان امر در تمامی دوران 
است،  می گوید: متاسفانه سند 
هنوز  ای��ران  ان��رژی  راهبری 
تکمیل و نهایی نش��ده اس��ت 
تا مدیران اجرایی برنامه کاری 
خ��ود را در خص��وص رون��د 

صادرات بدانند. 
در ح��ال حاض��ر ای��ران با 

وج��ود داش��تن ذخای��ر غنی 
گاز طبیع��ی،  تنها به کش��ور 
ترکی��ه گاز ص��ادر می کن��د، 
این در حالی اس��ت که سال ها 
پیش س��ند همکاری صادرات 
گاز ایران به کش��ورهای هند 
و پاکس��تان منعقد ش��د، اما 
به دلیل مس��ائل سیاسی این 
البته  امر محقق نش��ده است 
ای��ران به هند  ص��ادرات گاز 
منتف��ی ش��ده، ام��ا همچنان 
صادرات گاز ایران به پاکستان 
ق��رار  ابه��ام  از  هال��ه ای  در 
دارد. در یک س��ال گذش��ته 
نی��ز تفاهم نامه ص��ادرات گاز 
به عم��ان منعقد ش��د که در 
صورت تامین اعتبار و تعیین 
مس��یر جدید، کش��ور عمان 
گاز  ص��ادرات  بع��دی  مقصد 

ایران خواهد بود. 
به��روزی ف��رد بر ای��ن باور 
اس��ت که باید تعام��ل ایران با 
کشورهای منطقه برای صادرات 
گاز بهبود یابد تا با یک مدیریت 

حساب ش��ده علاوه بر صادرات 
گاز مازاد، برای کش��ور جایگاه 
وی��ژه در منطقه ایج��اد کرد، 
زی��را ایران می تواند هاب انرژی 

منطقه شود. 
ج��وکار،  محمدص��ادق 
موسس��ه  ارش��د  پژوهش��گر 
مطالعات بین المللی انرژی نیز 
درب��اره وضعیت ص��ادرات گاز 
کشور همانند سایر کارشناسان 
به نبود س��ند راهب��ری انرژی 
اش��اره می کند و ب��ه »فرصت 
امروز« می گوید: وقتی برنامه ای 
وجود نداش��ته باشد، مشخص 
نیست که چه میزان از تولیدات 
کش��ور صادر و چه می��زان در 
کش��ور مصرف خواهد ش��د، از 
این رو ب��ه  فراخور نیاز مصرف 
عمل می شود و حتی برنامه ای 
برای توس��عه بازارها نیز تدوین 

نمی شود. 
وی با بیان اینکه تصمیمات 
درباره صادرات گاز تصمیمات 
برنامه ای،  نه  اس��ت  مدیریتی 

می افزای��د: ص��ادرات ان��رژی 
اقتص��ادی  مناف��ع  اگرچ��ه 
ن��دارد اما مناف��ع راهبردی و 
اس��تراتژیک دارد، از ای��ن رو 
بای��د در برنامه ریزی صادرات 
گاز به همه جوانب دقت کرد، 
اما به دلیل نبود زیرساخت ها، 
هر مدیریتی براس��اس روابط 
تفاهم نام��ه صادرات��ی منعقد 
می کند ک��ه کمت��ر منتج به 

نتیجه می شود. 
جوکار درب��اره صادرات گاز 
ایران به عراق به عنوان دومین 
کشور صادراتی، می گوید: این 
کش��ور در میان مدت به گاز 
صادرات��ی ایران نیاز دارد. این 
مس��ئله بیانگر این مهم است 
که بای��د با توجه ب��ه افزایش 
تولی��د گاز  از هم اکن��ون ب��ه 
بازاره��ای جدید اندیش��ید تا 
در آینده با م��ازاد گاز مواجه 
صادرات  عقب ماندگی  نشویم. 
گاز جدی است و اگر براساس 
آن  ب��رای  راهب��ردی  س��ند 
نمی توان  نش��ود،  برنامه ریزی 
آینده موفقی را برای صادرات 

گاز ترسیم کرد. 
بدون شک صادرات گاز ایران 
به ه��ر کش��وری در منطقه به 
معنای نقش آفرینی در بازارهای 
انرژی منطقه است و باید آن را 
به فال نیک گرفت. وزارت نفت 
بای��د بازارهای جدی��دی را در 
کنار کش��ورهای ترکیه، عراق، 
پاکس��تان و عمان در دس��تور 
کار خ��ود قرار ده��د، به طوری 
که در کنار توس��عه سوآپ گاز، 
به کش��ور های منطقه از جمله 
کویت نیز توج��ه کند تا بتواند 
بازاریابی برای آینده داشته باشد. 
جوکار با بیان اینکه صادرات 
گاز تنها نبای��د از طریق خط 
لوله انجام شود،  می افزاید: اگر 
برنامه ری��زی دقیق��ی صورت 
گیرد می توان به صادرات گاز 
از طری��ق ال ان ج��ی نیز فکر 
کرد تا قدرت سیاس��ی انرژی 

کشور افزایش یابد. 

جای خالی سند راهبردی انرژی در کشور

تاکید بر جبران عقب ماندگی ایران در صادرات گاز

وزیر نفت با اشاره به پیشنهاد 
هندی ها مبنی بر توس��عه میدان 
ف��رزاد B اظهار کرد: پیش��نهاد 
هندی ه��ا قابل قب��ول نبود و ما 
به دنبال راه حل دیگری هستیم. 
به گزارش ایسنا، بیژن زنگنه 
مبادل��ه  و  انعق��اد  مراس��م  در 
قرارداد جایگزینی تاکس��ی های 
فرس��وده ب��ا تاکس��ی های پایه 
گازس��وز در جم��ع خبرنگاران 
در پاس��خ ب��ه س��وال  ایس��نا 
مبنی بر زم��ان برگزاری مناقصه 
میدان های نفتی گفت: کارهای 
مناقصه در حال انجام و لیس��ت 
شرکت ها اعلام شده است. ابتدا 
مناقصه به صورت محدود برگزار 
خواهد ش��د و از چند ش��رکت 
دعوت می شود در این مناقصه ها 

شرکت کنند. 
تصمی��م  م��ورد  درب��اره  وی 
وزارت نف��ت ب��رای واردات گاز 
از ترکمنس��تان ادام��ه داد: این 
مس��ئله مربوط به ش��رکت ملی 

گاز است. 
وزی��ر نف��ت درباره پیش��نهاد 
میدان  توس��عه  ب��رای  هندی ها 
فرزاد B گفت: پیشنهاد هندی ها 

م��ورد قب��ول نب��وده و نام��ه ای 
نوشته ش��ده که آنها باید بیایند 
و آن را تصحیح کنند. در موازات 
ای��ن ی��ک راه دیگ��ری را دنبال 
می کنیم ک��ه روش دیگری بوده 
و بعدا اعلام می شود اما هندی ها 

وقت زیادی ندارند. 
زنگنه در ادامه در مورد تعادل 

در ب��ازار جهانی نفت افزود: بازار 
به سمت تعادل می رود. نمی توان 
گفت ک��ه قیمت نفت در س��ال 
2017 رون��د صع��ودی داش��ته 
باش��د. بیشتر برآوردها این است 
ک��ه قیمت نف��ت روی 55 دلار 

تثبیت شود. 
وی تاکی��د ک��رد: هیچ کس به 

دنب��ال قیمت 70دلار برای نفت 
نیس��ت، زی��را اگر قیم��ت نفت 
70دلار شود باز با افزایش تولید 
وعدم ت��وازن و در نتیجه کاهش 
می ش��ویم.  روب��ه رو  قیمت ه��ا 
تولیدکنندگان به قیمت بین 55 

تا 60 دلار راضی هستند. 
وزیر نف��ت در م��ورد اجرایی 

ش��دن تصمی��م اوپ��ک بع��د از 
شش ماه گفت: تصمیم اوپک بعد 
از شش ماه اجرا می شود و دوباره 
در مورد اینکه این تصمیم ادامه 
پیدا کند یا خی��ر تصمیم گیری 

می شود. 
زنگنه در پاس��خ به این سوال 
ک��ه آیا اعض��ا به تعه��دات خود 
پایبند بوده اند یا خیر اظهار کرد: 
بله، این مسئله آغاز شده است. 

وزیر نف��ت در ادامه با اش��اره 
به نوس��ازی تاکسی های فرسوده 
اظهار کرد: آنچه امروز امضا شد 
بهینه سازی  بین شرکت   قرارداد 
مص��رف س��وخت وزارت نف��ت 
با اتحادی��ه تاکس��یرانی بود که 
براساس مصوبه ش��ورای اقتصاد 
بای��د 140ه��زار تاکس��ی و ون 
فرس��وده با 140هزار تاکس��ی و 
ون پایه گازس��وز ساخت داخل 

جایگزین شود. 
زنگنه ادامه داد: تصمیم دولت 
این اس��ت که 140میلیون دلار 
از محل صرفه جوی��ی از مصرف 
سوخت به تاکس��ی ها و ون های 
فرسوده یارانه دهد تا آنها تشویق 

شوند که این اقدام انجام شود. 

عضو کمیس��یون انرژی و محیط زیس��ت اتاق تهران 
با بی��ان اینکه تاخیر در اجرای قراردادهای جدید نفتی 
کش��ور یک خسارت ملی اس��ت، افزود: در مصوبه ای از 
دولت و وزارت نفت خواسته شد تا شرایط اجرایی شدن 

قراردادهای جدید نفتی را هرچه سریع تر فراهم کند. 
به گزارش از اتاق تهران، رضا پدیدار با اشاره به اینکه 
از 17 مهر امس��ال که متن نهای��ی قراردادهای جدید 
نفتی به تصوی��ب هیأت وزیران رس��ید، قرارداد جدید 
نفتی بس��ته و نهایی نش��ده اس��ت، گفت: تنها ش��اهد 
مبادله تفاهم نام��ه یا فرم های به اصط��لاح محرمانگی 
ب��ا ش��رکت های نفت��ی بین المللی بوده ای��م، همچنین 
 H. O. A در ای��ن مدت تفاهم نامه هایی تح��ت عنوان
)سرفصل های توافق( تنها بین شرکت ملی نفت ایران و 
شرکت های بین المللی رد و بدل شده است و عملا هیچ 

اقدام دیگری صورت نگرفته است. 
او ب��ا بیان اینکه تصور می کنم ک��ه تاخیر در اجرایی 

شدن قراردادهای جدید نفتی ایران الان درحال تبدیل 
ش��دن به یک خس��ارت ملی اس��ت، تصریح کرد: برای 
نهایی کردن قراردادهای جدید نفتی بیش از دو س��ال 
در شورای سیاس��ت گذاری قراردادهای نفتی مطالعاتی 
جام��ع ص��ورت گرفت،همچنی��ن 40 ش��رکت ب��رای 
حض��ور در پروژه های نفتی کش��ور و بس��تن قراردادها 
صلاحیت ش��ان تایید ش��ده و حالا زمان اجرایی شدن 
قراردادهاس��ت، ولی اتفاقی که ش��اهدش هستیم این 
اس��ت که هیچ کار اجرایی تقریبا پیش نرفته است و ما 

در حال از دست دادن زمان هستیم. 
او به رش��د اقتصادی کش��ور و تاثیر 4. 2 درصدی نفت 
اش��اره کرد و گفت: اگر رش��د اقتصادی کشورمان وابسته 
به نفت بوده اس��ت و این موضوع نشان دهنده اهمیت این 
حوزه است باید توجه مسئولان نیز به این حوزه متناسب 
با این موضوع باش��د و با فراهم کردن ش��رایط و برطرف 
کردن مشکلات، فضا برای اجرایی شدن قراردادهای نفتی 

جدید و حضور شرکت های بین المللی برای سرمایه گذاری 
و انتقال تکنولوژی به کشورمان مساعد شود. 

رضا پدی��دار درب��اره چالش ه��ای قراردادهای نفتی 
اع��لام ک��رد: بحث مش��کلات مالی و بانک��ی و جریان 
ریس��ک پذیری این قراردادها چالش های اصلی اس��ت، 
یعنی ش��رکت های خارجی ک��ه می خواهند ب��ه اینجا 
بیاین��د و در پروژه ه��ا س��رمایه گذاری کنند خواس��تار 
ضمانت نامه ه��ای بانک��ی قوی و بین المللی هس��تند و 
بیشتر ضمانت نامه های بانک های اروپایی را می خواهند 
و این هم مش��کل دیگری است که به نظرم باید هرچه 
سریع تر از سوی دولت برطرف شود و سازوکار آن ایجاد 
ش��ود چون تا زمانی که قرارداده��ای نفتی امضا نهایی 
نش��ود اتفاقی نمی افتد و حتی ش��رکت های ایرانی که 
قرار است با شرکت های خارجی به صورت جوینت ونچر 
)همکار و شراکت( همکاری داش��ته باشند، نمی توانند 

کاری را پیش ببرند. 

وزیر نفت خبر داد

هیچ کس دنبال نفت ۷0دلاری نیست

عضو کمیسیون انرژی و محیط زیست اتاق تهران

تاخیر در اجرای قراردادهای جدید نفتی کشور یک خسارت ملی است

بازار نفت

نیرونفت

پتروشیمی

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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نامه حجتی به نعمت زاده 
لزوم اخذ تعهد از واردکنندگان 

برای ترخیص برنج های وارداتی تا 
پیش از فصل برداشت

وزیر جهاد کش��اورزی در نامه ای به وزیر صنعت، 
معدن و تجارت بر ل��زوم ترخیص برنج های وارداتی 
تا پیش از آغاز فصل برداش��ت  )اول مرداد ماه 96( 

تأکید کرد. 
ب��ه گزارش پایگاه اطلاع رس��انی دول��ت به نقل از 
وزارت جهاد کش��اورزی، محمود حجتی در نامه ای 
به محمدرضا نعمت زاده با اش��اره به مصوبه 26 دی 
ماه هیأت وزیران برای تغییر تعرفه واردات کالاهای 
اساس��ی، حس��اس و ضروری، تأکید ک��رد: به کلیه 
واردکنندگان برنج ابلاغ و تعهد اخذ شود که کالای 
واردات��ی آنان حداکث��ر باید تا تاری��خ اول مرداد ماه 

1396  )آغاز فصل برداشت( وارد و ترخیص شود. 
وزیر جهاد کش��اورزی در ادامه نامه تصریح کرده 
است: ثبت س��فارش به گونه ای باید انجام پذیرد که 
حداکثر اعتبار ثبت س��فارش و اعتبارات اس��نادی، 
بروات اس��نادی و حواله تا تاریخ فوق باش��د در غیر  
ای��ن صورت با توج��ه به آغاز فصل برداش��ت برنج، 

مشمول ممنوعیت واردات می شود. 
ب��ه پیش��نهاد معاون��ت اجرایی رئی��س جمهور و 
کارگروه تنظیم بازار کش��ور، هیات وزیران به منظور 
رفاه مصرف کنندگان و جلوگیری از افزایش قیمت ها 
در ایام عید، تعرفه واردات برخی کالاهای اساسی از 

جمله برنج را کاهش داد. 
دولت، در فصل برداش��ت برنج ب��ا افزایش تعرفه، 
وضع مابه التفاوت 500 تومانی و ممنوعیت پنج ماهه 
واردات  )از اول مرداد تا اول دی ماه سال جاری(، از 

کشاورزان برنجکار نیز حمایت کرد. 
براس��اس مصوب��ه دول��ت، وزارتخانه ه��ای جهاد 
کش��اورزی و صنع��ت، معدن و تج��ارت موظفند با 
رص��د می��زان ثبت س��فارش واردات برنج ت��ا پایان 
س��ال، کنترل های لازم را به عم��ل آورند تا افزایش 

غیرمتعارفی در واردات صورت نگیرد. 

آخرین خبرها از قرارداد با ایتالیایی ها
بیشترین قراردادها در خودروسازی 
بانک و بنگاه های کوچک و متوسط

رئیس اتاق مش��ترک بازرگانی ای��ران و ایتالیا به 
تش��ریح آخری��ن وضعیت مبادلات تج��اری ایران و 
ایتالی��ا پرداخ��ت و همکاری  بانک ه��ای درجه دو و 
س��ه ایتالیایی با بنگاه های کوچک و متوسط ایران و 
همچنین احتمال همکاری و قرارداد با ش��رکت های 
خودروس��ازی فیات و اویکو خبر داد. احمد پورفلاح 
در گفت وگو با ایسنا،  گفت:  آمارها نشان می دهد در 
میان کش��ورهای مختلفی که ایران با آنها مبادلات 

تجاری دارد، ایتالیا وضعیت بهتری دارد.   
به گفته او فعلا نمی توان به رکورد 10 سال پیش 
در مبادلات تجاری با ایتالیا یعنی ۷.5 میلیارد یورو 
دس��ت یافت، اما می توان امی��دوار بود که به زودی 

سطح روابط به 2 میلیارد یورو افزایش یابد.
رئیس اتاق مشترک بازرگانی ایران و ایتالیا با بیان 
اینکه ایتالی��ا واردات نفت خ��ود را از ایران افزایش 
داده اس��ت، عن��وان کرد ک��ه در میان کش��ورهای 
مختل��ف، ایتالیا جزو معدود کش��ورهایی اس��ت که 

مبادلات تجاری مان با آن مثبت است.
پورفلاح توضی��ح داد: پس از برجام موضوع خرید 
20 هواپیما از ایتالیا نهایی ش��ده اس��ت که یکی از 
اتفاق��ات مثبت در مبادلات تجاری میان دو کش��ور 
اس��ت. همچنین از س��وی دیگر به نظر می رسد که 
فع��الان اقتصادی ایتالیایی پیگیری بیش��تری برای 

سرمایه گذاری در ایران از خود نشان داده اند. 
او در بخ��ش دیگ��ری از صحبت های��ش درب��اره 
قرارداد ایران با ش��رکت های خودروسازی ایتالیایی 
توضیح داد: در بخش خودرو همکاری با شرکت های 
فی��ات و اویکوهمچنان مطرح اس��ت. مطمئنا همان 
ط��ور که به س��راغ همکاری با پ��ژو و فولکس واگن 
رفتیم می توانیم به س��راغ کار با خودروسازی ایتالیا 

هم برویم.
رئیس اتاق مشترک بازرگانی ایران و ایتالیا اضافه 
کرد: بیشتر تولیدات ایتالیا لاکچری و اسپورت است 
ام��ا در زمینه خودرو از جمل��ه فیات، اویکو و لانچیا 
حرف های زیادی برای گفتن دارند که اکنون از چند 

کانال، مذاکراتی با آن ها در حال انجام است.

3 تولید، تجارت، خدمات

رئی��س اتاق اصن��اف ایران 
اعلام کرد اتاق اصناف ایران و 
شهرستان ها  اصناف  اتاق های 
مخالف برگزاری نمایشگاه های 

پایان سال بوده و هستند. 
پای��گاه  گ��زارش  ب��ه 
اطلاع رس��انی ات��اق اصن��اف 
ایران، علی فاضلی روز دوشنبه 
در نشستی با رؤسای اتاق های 
اس��تان ها که  مراکز  اصن��اف 
در تهران برگزار ش��د، گفت:  
قرار ش��ده بر حسب ضرورت، 
نمایش��گاه های پایان س��ال با 
اتاق ه��ای اصناف و  محوریت 
هماهنگی فرمان��داران برگزار 

شود. 
برگ��زاری  گف��ت:  او 
به  پایان سال  نمایش��گاه های 
لحاظ مسائل ایمنی به صلاح 
نیس��ت ضمن اینکه به دلیل 
وف��ور کالا در ب��ازار نیازی به 
نمایشگاه کالا وجود  برگزاری 

ندارد. 
فاضل��ی اف��زود: ب��ا تعدیل 
کالاهای  برخی  واردات  تعرفه 
اساس��ی از جمل��ه حبوبات و 
برنج ک��ه به تازگی از س��وی 
دولت اعلام ش��د، قیمت این 
اق��لام رون��د نزولی ب��ه خود 
گرفت��ه و به تدریج ب��ا عرضه 
بیش��تر به بازار، شاهد کاهش 
بیشتر بهای این اقلام خواهیم 

بود. 
وی در عی��ن ح��ال گفت: 
اتاق ه��ای اصناف در سراس��ر 
کش��ور می توانند با اختیاراتی 
ک��ه دارند، در صورت ضرورت 
نسبت به برگزاری فروش های 

فوق العاده اقدام کنند. 
رئی��س اتاق اصن��اف ایران 
اتاق های  اعلام کرد: رؤس��ای 
اصناف شهرس��تان ها، موضوع 
تج��اری  مراک��ز  شناس��ایی 
آس��یب پذیر را به ط��ور جدی 
در اولوی��ت برنامه ه��ای خود 

قرار دهند. 
رئی��س اتاق اصن��اف ایران 

در بخش دیگری از سخنانش 
دس��تورالعمل  ط��ی  گف��ت: 
اع��لام ش��ده، مراک��ز تجاری 
و  شناس��ایی  را  آس��یب پذیر 
به مس��ئولان ذی ربط استانی 

گزارش کنید. 
او افزود: حادثه پلاس��کو به 
یک حادثه ملی تبدیل شده و 
دولت ه��م کارگروهی را برای 
رس��یدگی به آن تعیین کرده 
ک��ه ات��اق اصناف ای��ران هم 
در آن حضور دارد. بس��یاری 
از تصمیم��ات گرفته ش��ده از 
جمل��ه پرداخ��ت تس��هیلات 
به حادثه دیدگان پلاس��کو به 
پیش��نهاد اتاق اصن��اف ایران 

بوده است. 
فاضلی با بیان اینکه از زمان 
بروز حادثه پلاس��کو بلافاصله 
کارگروه��ی در ات��اق اصناف 
ایران تش��کیل ش��ده اس��ت، 
اظه��ار کرد: اتاق اصناف ایران 
در تمام جلسات مربوط به این 
حادث��ه حضور داش��ته ضمن 
اینک��ه با صاحب��ان واحدهای 
اتحادیه های  صنفی پلاسکو و 
برگزار  جلس��اتی  آن  ذی ربط 

ب��ه  را  آن  نتای��ج  و  ک��رده 
مقام های ذی ربط در دولت از 
جمله وزارت صنعت، معدن و 

تجارت ارائه کرده است. 
رئی��س اتاق اصن��اف ایران 
گف��ت: ع��لاوه ب��ر مجتم��ع 
پلاسکو، مراکز تجاری دیگری 
در ته��ران وجود دارد که باید 
تخریب ش��وند یا اینکه برای 
ایمن س��ازی آنه��ا تدابیر لازم 

اتخاذ شود. 

استقرار کسبه پلاسکو در 
مجتمع تجاری نور تهران 

رئیس ات��اق اصناف ایران در 
بخش دیگری از س��خنانش از 
اس��تقرار قطعی کسبه پلاسکو 
در مجتم��ع تجاری ن��ور واقع 
ولیعصر  تقاطع خیابان های  در 
ته��ران  طالقان��ی   – )ع��ج( 
خب��ر داد. او گف��ت: براس��اس 
تصمیمات اتخاذ ش��ده در نهاد 
ریاست جمهوری که به ریاست 
دکت��ر ش��ریعتمداری مع��اون 
امور اجرای��ی رئیس جمهور و 
نمایندگان سازمان های ذی ربط 
برگزار ش��د، با اس��تقرار کسبه 

پلاسکو  ساختمان  حادثه دیده 
در مجتمع تجاری نور موافقت 

شد. 
ب��ه گفته فاضلی، براس��اس 
این توافق مقرر ش��د حداکثر 
تع��داد 600 واح��د تج��اری 
در طبق��ات ب��الای همک��ف 
س��اختمان تج��اری نور طبق 
معرف��ی اتحادی��ه مرب��وط به 
اصناف ش��اغل در س��اختمان 
پلاس��کو ب��ه مدت دو س��ال 

تحویل شود. 
رئی��س اتاق ای��ران توضیح 
داد: طب��ق این توافق، تحویل 
و  اش��اره  م��ورد  واحده��ای 
اس��تقرار کسبه س��اختمان از 
15 بهمن م��اه خواه��د بود و 
ش��هرداری ته��ران در جهت 
تقس��یم  و  تفکی��ک  ام��کان 
به واحدهای  بزرگ  واحدهای 
کوچک ت��ر در ص��ورت ل��زوم 
با رعای��ت نکات ایمن��ی و با 
از مصال��ح س��بک  اس��تفاده 
مساعدت لازم به عمل خواهد 

آورد. 
سرپرس��ت معاون��ت ام��ور 
اقتص��ادی و بازرگان��ی وزارت 

تج��ارت  و  مع��دن  صنع��ت، 
از کاه��ش تعرف��ه ۸ قل��م از 
کالاهای اساس��ی در راستای 
تنظیم ب��ازار و همچنین روند 
نزولی قیمت ای��ن اقلام خبر 

داد. 
کاهش تعرفه واردات 

کالاهای اساسی، کاهش 
قیمت در بازار

یدالله صادقی در این نشست  
گفت: براساس تصمیمات اتخاذ 
ش��ده دولت، مقرر ش��د بهای 
گوش��ت قرمز به قیمت س��ال 
گذش��ته برگ��ردد ک��ه در این 
زمینه علاوه ب��ر تعرفه کاهش 
 تعرف��ه گوش��ت گوس��فند به
5 درصد، ارز آن نیز از ارز متقاضی 

به ارز مبادله ای تغییر کرد. 
ب��ه گفت��ه او، قیم��ت برنج 
خارجی که واردات و ترخیص 
آن از گم��رکات ممن��وع بود 
و تعرف��ه آن ب��ه ۴0 درص��د 
ب��ه  اکن��ون  ب��ود،   رس��یده 
26 درصد کاهش یافته ضمن 
اینکه ارز آن نیز به ارز مبادله 
تغییر کرده اس��ت و این اقدام 
باعث شده تا برخی شرکت ها، 
برنج  قیم��ت ه��ر کیلوگ��رم 
درجه ی��ک واردات��ی را برای 
تومان   3۸50 مصرف کنن��ده 
ب��رای ف��روش اع��لام کنند. 
صادقی با بیان اینکه در حال 
حاضر برای پایان س��ال هیچ 
گونه کمبود کالا وجود ندارد، 
تصریح کرد: برنج و ش��کر به 
ان��دازه کافی ب��رای ایام پایان 
سال تأمین ش��ده و کمبودی 
وج��ود ن��دارد و تأمی��ن این 

کالاها تضمین شده است. 
در ای��ن جلس��ه محمدرضا 
فیاض مع��اون وزی��ر صنعت، 
معدن و تجارت، یداله صادقی 
ام��ور  معاون��ت  سرپرس��ت 
اقتص��ادی و بازرگان��ی وزارت 
صنع��ت و علی امانت قائم مقام 
مرکز اصناف و بازرگانان ایران 

حضور داشتند. 

رئیس اتاق اصناف ایران خبر داد

مخالفت اصناف با برگزاری نمایشگاه پایان سال
اتاق بازرگانی تولید
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سه شنبه
12 بهمن 1395

شماره 712



رئی��س کل بان��ک مرکزی 
در نام��ه ای به مدی��ران عامل 
بانک ه��ا با اش��اره ب��ه لایحه 
خ��روج  ممنوعی��ت  قانون��ی 
خواس��تار  بانکی،  بده��کاران 
استفاده از این لایحه به  عنوان 
آخری��ن اقدام و ن��ه به عنوان 
اهرم فش��ار در گام نخس��ت 

علیه بدهکاران شده است.
به گ��زارش »فرصت امروز« 
از بانک مرکزی، ولی الله سیف 
در نام��ه 16 بندی به مدیران 
عام��ل بانک ه��ا، به م��واردی 
همچون لزوم امضای ش��خص 
نام��ه  در  بان��ک  مدیرعام��ل 
ممنوع الخروجی،  درخواس��ت 
اط��اع کتب��ی ب��ه ش��خص 
ممنوع الخروج و ممنوع الخروج 
شدن بدهکاران بانکی حقیقی 
با بدهی س��ه میلیارد ریالی و 
مدی��ران اش��خاص حقوقی با 
بدهی پنج میلیارد ریال اشاره 

کرده است.
در نام��ه رئی��س کل بان��ک 
مرکزی آمده اس��ت: در اجرای 
لایحه قانونی ممنوعیت خروج 
بدهکاران بانک ها، ضمن تأکید 
ب��ر اهمی��ت وی��ژه  آزادی های 
ش��خصی و حق��وق اجتماعی 
افراد و ع��دم امکان بهره مندی 
از لایح��ه مذک��ور ب��ه عنوان 
اهرم فش��ار بر بدهکاران و لزوم 
اس��تفاده از ظرفی��ت موصوف 
در موارد اس��تثنایی و به عنوان 
آخرین اق��دام، مدیران بانک ها 
ضمن تطبی��ق مجدد وضعیت 
همه ممنوع الخروجینِ سابق با 
ضوابط و مقررات این بخشنامه 
و اق��دام برای رف��ع ممنوعیت 
خروج اش��خاصِ فاقد ش��رایط 
مق��رر، به نکات و م��وارد اعام 
شده برای پیشگیری از تضییع 
حق��وق اجتماعی اش��خاص و 
جلوگی��ری از مکاتب��ات زائد، 

توجه و نظارت داشته باشند.
16  بند اعام شده سیف به 

این شرح است:
1- درخواست های ممنوعیت 
خروج از کشور صرفاً با امضای 
مدیران عامل بانک و خطاب به 

اینجانب باشد.
با درخواس��ت  2- همزمان 
به  نس��بت  ممنوعیت خروج، 
آگاه کردن کتب��ی افراد برای 
جلوگی��ری از بروز مش��کات 
هنگام خروج از کش��ور اقدام 

شود.
هن��گام  اس��ت  لازم   -3
به  اعطای تس��هیات، نسبت 

اخذ وثای��ق معتب��ر، کافی و 
و  اقدام ش��ود  س��هل الوصول 
درخواس��ت ممنوعیت خروج 
انج��ام  از  پ��س  بده��کاران، 
اقدامات قانون��ی و اجرایی در 
م��ورد انواع وثای��ق مأخوذه و 
قرارداده��ای لازم الاجراء و در 
ص��ورت عدم حص��ول نتیجه 
و باوص��ول مان��دن مطالبات 
با وجود اقدامات انجام ش��ده، 

ارائه شود.
خ��روج  ممنوعی��ت   -4
اش��خاص حقیق��ی ب��ا بدهی 
س��ه میلیارد ری��ال و مدیران 
اشخاص حقوقی با بدهی پنج 
میلیارد ریال یا بالاتر که فاقد 
وثایق ارزنده و کافی از جمله 
ام��وال غیرمنق��ول )ملک( و 
اموال منقول )س��پرده یا سایر 
وثای��ق قاب��ل قبول( باش��ند، 

تقاضا شود. 
ش��خص  ه��ر  ب��رای    -5
مدیران  و همچنی��ن  حقیقی 
درخواس��ت  ش��رکت،  ه��ر 
نامه ای  خروج طی  ممنوعیت 
از  و  ش��ود  ارائ��ه  جداگان��ه 
ارس��ال درخواس��ت های کلی 
و تجمیع��ی ب��رای اش��خاص 
حقیقی یا حقوقی پرهیز شود.

6- در ارس��ال درخواس��ت 
خ��روج،  ممنوعی��ت 
مش��خصات دقی��ق و کام��ل 
شامل  بدهکار  شناس��نامه ای 
ن��ام و نام خانوادگ��ی به طور 
و  پیش��وند  کامل)متضم��ن 
پس��وند(، ش��ماره  شناسنامه، 

مح��ل صدور و محل تولد، نام 
پدر، تاریخ تول��د کامل )روز، 
ماه و س��ال( و کد ملی دقیق 
قید ش��ود. همچنی��ن میزان 
دقی��ق بدهی)ریال��ی  / ارزی(، 
تسهیات،  اعطاء کننده  شعبه 
نوع و ارزش روز تمامی وثایق 
توقیف ش��ده  اموال  و  مأخوذه 
و ش��رح کامل اقدامات قانونی 
و اجرایی ص��ورت پذیرفته در 
راس��تای وص��ول مطالبات و 
نتایج حاصله اعام و اس��ناد و 
م��دارک مربوطه دال بر انجام 
اجرایی،  و  قانون��ی  اقدام��ات 
ب��ه همراه نظریه کارشناس��ی 
)ارزیاب��ی( وثای��ق و نیز اموال 

توقیفی ارسال شود.
7- ج��داول پیوس��ت ای��ن 
اطاعات  متضمن  بخش��نامه 
مورد نی��از و خاصه اقدامات 
انجام ش��ده در جهت  حقوقی 
وصول مطالب��ات، هنگام ارائه 
درخواس��ت ممنوعیت خروج 
به ط��ور دقی��ق، تکمیل و به 

ضمیمه ارسال شود.
اش��خاص  م��ورد  در   -8
حقوق��ی صرفاً ام��کان اعمال 
ممنوعی��ت خ��روج مدی��ران 
کنونی ش��رکت میسر خواهد 
مستندات  آخرین  ارسال  بود. 
مرب��وط ب��ه س��مت مدیران 
)روزنامه رسمی( الزامی است.

تبص��ره: ممنوعی��ت خروج 
مدیران سابق شرکت ها حتی 
مدیران��ی ک��ه هن��گام اخ��ذ 
امضای  ب��ه  اقدام  تس��هیات 

اس��ناد و قرارداده��ا کرده اند، 
امکان پذیر نبوده و در صورت 
خروج آنان از مدیریت شرکت 
و عدم س��مت در ش��خصیت 
حقوقی، لازم است از مدیران 
سابق رفع ممنوعیت به عمل 
آمده و مدی��ران جدید فعلی 

جایگزین آنها شوند.
خ��روج  ممنوعی��ت   -9
ضامنین امکان پذیر نیس��ت و 
صرف��اً درخواس��ت ممنوعیت 
خروج بده��کاران اصلی قابل 
بررسی است. لذا از درخواست 
ضامنین  خ��روج  ممنوعی��ت 

خودداری شود. 
اعم��ال  درخواس��ت   -10
ممنوعی��ت خ��روج مدی��ران 
و  ورشکس��ته  ش��رکت های 
منحل��ه صرفاً ب��رای آن عده 
از مدیران قابل بررس��ی است 
که طبق حک��م قطعی دادگاه 
صاحیت دار، مس��تند به ماده 
143 لایح��ه اصاح��ی قانون 
تجارت، متخلف شناخته شده 
باشند یا در مورد شرکت های 
ورشکسته، دادگاه صالح حکم 
قطعی مبنی بر ورشکس��تگی 
به تقصی��ر یا تقل��ب مدیر یا 
مربوط��ه صادر کرده  مدیران 
م��وارد  این گون��ه  در  باش��د. 
ارس��ال احکام قطع��ی دادگاه 

الزامی است.
تس��ویه  ص��ورت  در   -11
بده��ی، موافقت با تقس��یط، 
مکف��ی،  وثیق��ه  تودی��ع 
تعیین تکلی��ف پرداخت دیون 

معوق یا اق��دام مؤثر از ناحیه 
مدیونی��ن در پرداخت بدهی، 
این  خ��روج  ممنوعیت  رف��ع 
گون��ه بدهکاران م��ورد اقدام 

قرار گیرد.
12- ب��ا توجه به بخش��نامه 
 1373 س��ال  مهرم��اه 
ریاس��ت  جمهوری، لازم اس��ت 
پیش از درخواس��ت ممنوعیت 
خروج مدی��ران دولتی، به طور 
مس��تقیم از آنان درخواس��ت 
شود تا نسبت به تسویه بدهی 
ش��رکت متبوع اق��دام کنند و 
درص��ورت عدم تس��ویه دیون، 
مطاب��ق مف��اد این بخش��نامه 
درخواست مربوطه ارسال شود.

ک��ه  م��واردی  در   -13
ی��ک ش��خص باب��ت بده��یِ 
چن��د ش��رکت ممنوع الخروج 
اس��ت، پی��ش از تقاضای رفع 
ممنوعیت خروج، لازم اس��ت 
همه بدهی ه��ای وی در مورد 
هم��ه ش��رکت های مربوط��ه 
تس��ویه و س��پس مراتب رفع 
ممنوعیت خ��روج، با ذکر کد 

شناسایی اعام شود.
14- در م��واردی ک��ه ب��ه 
تشخیص این بانک، ممنوعیت 
خ��روج براس��اس اطاع��ات و 
اقدامات نادرست آن بانک انجام 
شود یا به هر دلیل دیگر فردی 
برخاف قوانین حاکم و ضوابط 
ممنوع الخروج  بخش��نامه  این 
شود، بانک مرکزی رأساً نسبت 
به رفع ممنوعی��ت خروج فرد 
اق��دام خواهد کرد  مورد نظ��ر 
و مس��ئولیت هم��ه عواقب امر 
برعهده مدیران ذی مدخلِ بانک 
عامل بوده و مراتب به معاونت 
تصمیم  اتخ��اذ  نظارتی جهت 
مقتض��ی و اقدام��ات انتظامی 

منعکس می شود.
15- رعای��ت هم��ه م��وارد 
مندرج در این بخشنامه الزامی 
بوده و به درخواس��ت هایی که 
واج��د هرگونه نق��ص و ایراد 
جزئی و کلی باشد، رسیدگی 
این گون��ه  و  ش��د  نخواه��د 
درخواست ها بایگانی می شود.

16- این بخشنامه جایگزین 
بخشنامه مهرماه 1392 شده 
بانک ها برای  و مبنای عم��ل 
درخواس��ت ممنوعیت خروج 
بدهکاران ق��رار  گیرد. بدیهی 
اس��ت اس��تناد و عم��ل ب��ه 
سایر بخش��نامه ها و مکاتبات 
این بان��ک که مغای��ر با مفاد 
اس��ت،  حاض��ر  بخش��نامه 

موضوعیت ندارد.

بانک��ی ط��ی ح��دود  ش��بکه 
یک س��ال گذش��ته روند تازه ای از 
پرداخ��ت وام های خرد را در قالب 
کارت ه��ای اعتب��اری آغ��از کرده 
است؛ تسهیاتی با ابعادی متفاوت 
که ب��ه نظر می رس��د در آینده ای 
ن��ه چن��دان دور رون��د موج��ود 
پرداخت تس��هیات خرد را کنار 
زده و کارت ه��ای اعتباری به طور 
عمده ای جایگزین این وام ها شود. 
به گزارش ایس��نا، بع��د از تجربه 
شکست خورده کارت اعتباری خرید 
کالای ایران��ی که اعتب��اری معادل 
4200 میلیارد تومان از منابع بانک 
مرکزی برای آن در نظر گرفته شده 
ب��ود و به نتیجه ای هم نرس��ید، در 
مهرماه امسال و همزمان با اجرایی 
ش��دن این ط��رح، نوع��ی دیگر از 
کارت ه��ای اعتب��اری با ش��رایطی 
متفاوت از س��وی ش��بکه بانکی به 
مرحله اجرا درآمد و از آن به عنوان 

کارت اعتباری عام یاد می شود. 
کارت ه��ای عام در واقع در س��ه 
سطح تس��هیاتی به شبکه بانکی 
آمد. رنگ طایی که تا س��قف 50 
میلی��ون، نق��ره ای 30 میلی��ون و 
برنزی 10 میلیون تومان را پوشش 
می دهد و مشتری می تواند براساس 
نیاز خود هر یک از این کارت ها را تا 
سقف تعیین شده تسهیات بانکی 

دریافت کند. 
آخری��ن گزارش ه��ا از عملک��رد 

کارت های اعتباری عام که در واقع 
وام های خ��رد را از طریق کارت به 
مشتری ارائه می کند، از این حکایت 
دارد ک��ه ت��ا هفت��ه اول بهمن ماه 
یعنی در ح��دود چهارماه از صدور 
کارت های ع��ام، نزدی��ک به 500 
هزار فقره از س��وی ش��بکه بانکی 
صادر ش��ده که در مجموع مبلغی 
بی��ش از 5580 میلی��ارد تومان را 
در بر می گیرد. میانگین کارت های 
اعتباری صادر ش��ده رقمی نزدیک 
به 11 میلیون تومان بوده است که 
نشان دهنده استقبال بیشتر مردم از 

ارقام پایین تر خواهد بود. 
در عین حال که ت��ا هفته اول 
دی م��اه در مجموع ح��دود 380 
ه��زار کارت صادر ش��ده بود که 
اعتب��اری بالغ ب��ر 4160 میلیارد 
توم��ان در این رابطه تامین ش��د. 
کارت های  میانگی��ن  در مجموع 
اعتباری صادر ش��ده رقمی حدود 
10 میلی��ون و 700 ه��زار تومان 
ب��وده اس��ت که ت��ا هفت��ه اول 
بهمن ماه میزان ص��دور آن بیش 
از 120 هزار فق��ره کارت افزایش 
پیدا می کند. این در حالی اس��ت 
که طی حدود یک سال از اجرایی 
ش��دن طرح کارت ه��ای اعتباری 

خرید کالای ایران��ی فقط حدود 
120 هزار فقره صادر شده بود. 

در  ع��ام  اعتب��اری  کارت ه��ای 
مجموعه ش��بکه بانکی و از س��وی 
بانک ه��ا با توجه ب��ه منابع داخلی 
که در اختیار دارند، صادر می شود. 
س��ود بازپرداخ��ت آن 18 درصد و 
دوره پرداخ��ت اقس��اط بین 12 تا 
36 م��اه خواهد ب��ود. این در حالی 
اس��ت که کارت های ع��ام برخاف 
کارت های اعتباری کالاهای ایرانی 
مح��دود ب��ه خری��د کالای خاص 
نیس��ت و دریافت کنن��ده می تواند 
براساس نیاز خود کارت را دریافت 
و ب��ا اعتبار آن اق��دام به خرید کالا 
یا دریافت هرگون��ه خدماتی کند. 
در حالی که ب��رای کارت اعتباری 
خرید کالای ایرانی که با مشارکت 
بان��ک مرک��زی و وزارت صنع��ت، 
معدن و تج��ارت )صمت( در قالب 
یکی از طرح های اعتباری به منظور 
تس��ریع رون��ق اقتصادی ب��ه اجرا 
درآمد، محدود ب��ه خرید کالاهای 
ایرانی بود ک��ه وزارت صمت آن را 
معرفی می کرد. در نهایت با توجه به 
کیفیت پایین کالاهای معرفی شده 
از اقبالی برخوردار نشد و تنها حدود 
42 میلیارد تومان از کل مبلغ اعتبار 

4200 میلی��اردی در نظ��ر گرفته 
شده برای این طرح مصرف شد. 

اما در رابطه با کارت های اعتباری 
ع��ام که در حال حاضر در ش��بکه 
بانکی رایج است، مشتریان بانک ها 
می توانند بدون ارائه فاکتور یا برخی 
دیگ��ر از الزامات وام ه��ای خرد که 
دریافت آنها را با س��ختی مواجه و 
در مواردی مش��کاتی ه��م ایجاد 
می کرد، برای دریافت این تسهیات 
اق��دام کند و ب��ه عبارت��ی در این 
ط��رح موضوع فاکتور به طور کامل 
حذف می شود، اما در مقابل وثیقه 
همچنان پابرجاست و اعتبارسنجی 
از مشتریان با قدرت بیشتری انجام 
خواه��د ش��د. بانک بای��د مطمئن 
باش��د که دریافت کننده تسهیات 
توان بازپرداخت را داش��ته و با اتکا 
به اعتبار وی و نه با توجه به وثایق 

اقدام به پرداخت خواهد کرد. 
موض��وع دیگ��ر در رابط��ه ب��ا 
کارت های اعتباری به نقدشوندگی 
آن مربوط می ش��ود. درمورد کارت 
اعتب��اری خری��د کالای ایرانی به 
هیچ عن��وان ام��کان دریافت وجه 
نق��د از خودپرداز وجود نداش��ت و 
دارنده فق��ط در ص��ورت مراجعه 
ب��ه فروش��گاه های منتخب��ی که 

برای خرید کالا تعیین ش��ده بود، 
اق��دام به کش��یدن کارت در پایانه 
ف��روش و پرداخت هزین��ه از این 
طریق می کرد، ام��ا در مورد کارت 
اعتباری عام دیگر فروشگاه خاصی 
مدنظر نیست و دارنده این کارت ها 
می توان��د با مراجعه ب��ه پایانه های 
ف��روش در ازای کالا ی��ا خدماتی 
ک��ه دریافت می کند، هزین��ه را از 
این منبع بپردازد. به نظر می رس��د 
این ام��کان ه��م وج��ود دارد که 
بدون خری��د کالا یا حتی خدمات 
مشتری با کشیدن کارت در پایانه 
فروشگاهی و دس��تگاه پوز وجه را 
منتقل و در نهای��ت مبلغ آن را به 
حس��اب خود واری��ز کند. هر چند 
پیش��تر بانک مرک��زی اعام کرده 
بود که پایانه های ف��روش از مرکز 
قابل رصد ب��وده و هر گونه تخطی 
مش��تری از این موضوع بررس��ی و 
حتی ب��رای آن هزینه های مالیاتی 

نیز به همراه خواهد داشت. 
ع��ام  کارت ه��ای  مجم��وع  در 
مش��تریان  نیازهای  برطرف کننده 
بوده و بی��ش از هر چیزی در مورد 
آنها جایگزینی ب��رای وام های خرد 
از جمل��ه وام کالا یا خ��ودرو و در 
قالب چارچوب ه��ای خاص مدنظر 
است که می تواند ضمن پاسخگویی 
ب��ه نیاز مش��تری قابلی��ت رصد و 
گزارشگری بیشتر را برای این قبیل 

تسهیات فراهم آورد. 

گزارشی از عملکرد کارت های اعتباری عام 

از وام های کارتی چه خبر؟ 

نامه 16 بندی رئیس کل بانک مرکزی به بانک ها ابلاغ شد

شرایط اعمال ممنوع الخروجی برای بدهکاران بانکی

بانک، بیمه، توسعه4
بانکنامه

تقدیر از بانک پاسارگاد به عنوان تنها 
حامی مالی برتر فدراسیون کشتی

بانک پاس��ارگاد به عن��وان تنها حام��ی مالی برتر 
فدراس��یون کش��تی جمهوری اس��امی ایران، مورد 

تقدیر قرار گرفت. 
بر اس��اس این خبر، به نقل از س��ایت فدراسیون 
کش��تی، در رقابت ه��ای بین المللی ج��ام تختی که 
در سالن شهید بهشتی ش��هر مشهد مقدس برگزار 
ش��د، از بانک پاسارگاد به عنوان تنها حامی مالی برتر 

فدراسیون کشتی، تقدیر به عمل آمد. 
در عص��ر روز دوم ای��ن رقابت ه��ا ک��ه ب��ا حضور 
دکت��ر س��لطانی وزی��ر ورزش و جوان��ان، علیرض��ا 
رشیدیان،اس��تاندار خراس��ان رضوی و پیشکسوتان 
کش��تی برگ��زار ش��د، ب��ا اه��دای ل��وح و کاپ، از 
بانک پاس��ارگاد به عنوان تنها حامی مالی برتر ورزش 

اول کشور در سال 95 تقدیر به عمل آمد. 
در بخش��ی از این لوح تقدیر که با امضای رس��ول 
خادم، رئیس فدراس��یون کش��تی به بانک پاسارگاد 
اهدا ش��د، آمده  اس��ت: »بدینوس��یله ب��ر خود لازم 
می دانم از مجموعه محترم بانک پاس��ارگاد به عنوان 
برترین حامی مالی کش��تی کش��ور در سال 95، که 
ب��ا حمایت های بی دریغ خود موج��ب افتخارآفرینی 
جوان��ان برومند این مرز و ب��وم در میادین بزرگ و 
سرافرازی ایران عزیز در عرصه های بین المللی شده 
 است، نهایت سپاس و قدردانی خود را به عمل آورم.«

نسخه متمرکز بانکی سینا ارتقا یافت
نس��خه نرم افزار متمرک��ز بانکی س��ینا به منظور 
دس��تیابی به قابلیت ها و امکان��ات جدیدی که این 

نسخه در اختیار کاربران قرار می دهد ارتقا یافت. 
به گزارش روابط عمومی بانک سینا، با ارتقای این 
نسخه شاهد بهبود عملکرد و افزایش سرعت کارایی 
س��امانه و ارائه سریع و بهینه خدمات از طریق سایر 

سامانه های بانکداری الکترونیک نیز خواهیم بود. 
سامانه متمرکز بانکداری الکترونیک سینا، امکانی 
اس��ت که واریز و برداشت از حس��اب های مشتریان 
را در تمام��ی ش��عب این بانک به ص��ورت لحظه ای  
)online( فراهم می سازد. با استفاده از این سامانه، 
در وقت و زمان صرفه جویی ش��ده و مشتریان نیازی 
به مراجعه حضوری به ش��عبه افتتاح کننده حس��اب 
ندارند و می توانند با مراجعه به نزدیک ترین ش��عبه 
بانک سینا یا سایر سامانه هایی که در حوزه بانکداری 
الکترونیک به واس��طه این سامانه راه اندازی شده، از 

خدمات بانکی 24 ساعته بهره مند شوند. 

برگزیدگان جشنواره طراحی کارت 
هدیه سامان شناخته شدند

داوری آثار برگزیده جشنواره طراحی کارت هدیه 
بانک سامان انجام شد و نفرات برتر مشخص شدند. 
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان به نقل 
از دبیرخانه جش��نواره، هیأت داوری آثار جش��نواره 
طراحی کارت هدیه بانک س��امان روز گذشته، پس 
از بررسی دقیق 56 اثر راه یافته به بخش نهایی، 10 
طرح برتر را انتخاب کردند. از این نفرات در مراس��م 
پایانی جشنواره در روز جمعه 15 بهمن ماه قدردانی 

می شود. 
براس��اس این گزارش، جوایز این جشنواره شامل 
جایزه 100 میلی��ون ریالی برای نفر اول، جایزه 70 
میلیون ریالی برای نفر دوم، جایزه 50 میلیون ریالی 
برای نفر س��وم اس��ت. به هر یک از نفرات چهارم تا 
دهم جش��نواره نی��ز 10 میلیون ری��ال جایزه اهدا 

می شود. 
این گزارش حاکی است، آثار منتخب از 10 تا 15 
بهمن ماه جاری در گالری تابس��تان خانه هنرمندان 
ایران به نمایش عموم��ی در می آیند. آیین اختتامیه 
و اهدای جوایز ب��ه برگزیدگان نیز 15 بهمن ماه در 

همان مکان برگزار می شود. 

رشد 13 درصدی کاربران 4 خدمت 
الکترونیکی بانک اقتصادنوین تا 

پایان دی 95
تع��داد کاربران چه��ار خدم��ت الکترونیکی بانک 
اقتصادنوین در پایان دی ماه س��ال جاری نس��بت به 
مدت مشابه سال قبل بیش از 13 درصد رشد کرد. 
به گزارش روابط عمومی بانک اقتصادنوین، تعداد 
کاربران خدم��ات اینترنت بانک، تلف��ن بانک، پیام 
کوتاه بانکی و موبایل بانک اقتصادنوین در پایان دی 
امس��ال از م��رز 4 میلیون و 154 هزار نفر گذش��ت 
که نس��بت به تعداد کاربران ای��ن چهار خدمت در 
پایان دی ماه س��ال 1394 بیش از 13 درصد رشد 
نشان می دهد. همچنین در پایان دی ماه سال جاری 
تعداد خودپردازهای بانک اقتصادنوین به یک هزار و 
134 دستگاه رسید که نسبت به پایان دی ماه سال 

گذشته 11 درصد رشد داشته است. 
لازم به ذکر اس��ت از جمل��ه خدمات متنوعی که 
از طریق دس��تگاه های خودپرداز به مش��تریان بانک 
اقتصادنوین ارایه می ش��ود برداش��ت وجه نقد بدون 
نیاز ب��ه کارت اس��ت. ب��رای دریافت ای��ن خدمت 
مش��تریان بانک اقتصادنوین می توانند با مراجعه به 
اینترنت بانک خود امکان برداشت وجه بدون کارت 
از دس��تگاه خودپ��رداز را برای خود و یا س��ایر افراد 

ایجاد کنند. 

نرخنــامه
دلار 3.829 تومان

صراف��ان ب��ازار ارز و ط��ا ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را         
3.829 تومان و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید 
را 1.171000 توم��ان تعیین کردند که نش��ان دهنده 

ادامه نوسان قیمت ها است. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد 4.184 توم��ان و هر پوند 
نی��ز   4.866 توم��ان قیمت خ��ورد. همچنین هر نیم 
س��که 612.000توم��ان و ه��ر ربع س��که 327.000 
تومان فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 206.000 
توم��ان خریدوفروش ش��د و هر گرم ط��ای 18 عیار      

113.286 تومان قیمت خورد. 

خبری خوش برای بانکی ها
اختصاص 14 هزار و 62۰ میلیارد تومان 

برای پرداخت بدهی دولت به 8 بانک
س��ازمان برنامه و بودجه ب��ا مصوبه هیأت وزیران 
اج��ازه یافت از محل حس��اب م��ازاد بانک مرکزی 
بخش��ی از بدهی های مس��جل دولت ب��ه بانک های 
عامل را حداکثر تا سقف یکصد و چهل و شش هزار 
و دویس��ت میلیارد ریال را تسویه کند.  به گزارش 
ایلنا، حس��ن روحان��ی تصویب نامه هی��أت وزیران 
برای تسویه بخش��ی از بدهی های مسجل دولت به 
بانک های عامل را حداکثر تا سقف یکصد و چهل و 
ش��ش هزار و دویست میلیارد ریال از محل حساب 
مازاد دارایی های خارجی ایران نزد بانک مرکزی را 

برای اجرا اباغ کرد. 
به این ترتیب بان��ک ملی ایران 0.8 هزار میلیارد 
ریال، سپه 7 هزار میلیارد ریال، کشاورزی، صنعت 
و مع��دن 0.4 هزار میلیارد ریال، صادرات ایران 25 
هزار میلیارد ریال، تج��ارت 32 هزار میلیارد ریال، 
مل��ت 17.2 هزار میلیارد ری��ال، رفاه کارگران 5.2 
ه��زار میلیارد ری��ال از مطالبات خ��ود از دولت را 

دریافت خواهند کرد.  
براین اس��اس بانک کشاورزی با 58 هزار میلیارد 
بیش��ترین سهم و بانک صنعت و معدن با 0.4 هزار 
میلی��ارد ریال کمترین س��هم را در تس��ویه بدهی 

دولت به بانک ها دارند.
همچنین براس��اس این مصوب��ه بانک های ملت، 
تج��ارت و صادرات نیز به ترتی��ب 17.2، 32 هزار 
و 25 ه��زار میلیارد ریال از مطالبات ش��ان از دولت 
را دریاف��ت می کنن��د.  هیات وزیران با پیش��نهاد 
مش��ترک س��ازمان برنامه و بودجه، وزارت اقتصاد 
و بانک مرکزی به س��ازمان برنام��ه و بودجه اجازه 
داده است از محل حساب مازاد دارایی های خارجی 
ای��ران ن��زد بانک مرک��زی، بدهی  ه��ای دولت به 
بانک های عامل را تا سقف 14 هزار و 620 میلیارد 

تومان تسویه کند. 
بر این اس��اس بانک کش��اورزی با 5 هزار و800 
میلیارد بیش��ترین س��هم و بانک صنعت و معدن با 
400 میلی��ارد تومان کمترین س��هم را در تس��ویه 
بدهی دول��ت به بانک ها دارند. همچنین براس��اس 
ای��ن مصوبه بانک های مل��ت، تجارت و صادرات نیز 
به ترتی��ب 1720، 3000و 2500 میلیارد تومان از      

مطالبات  شان از دولت را دریافت می کنند. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3.829دلارآمریکا

4.184یورو اروپا

4.866پوند انگلیس

1.080درهم امارات

1.036لیر ترکیه

579یوان چین

34ین ژاپن

3.027دلار کانادا

3.910فرانک سوییس

12.550دینار کویت

1.033ریال عربستان

303دینار عراق

53روپیه هند

924رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

490.700مثقال طا

113.286هر گرم طای 18 عیار

1.151.000سکه بهار آزادی

1.171.000سکه طرح جدید

612.000نیم سکه

327.000ربع سکه

206.000سکه گرمی

خبرنامه

گزارش2

سه شنبه
12 بهمن 1395

شماره 712
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راه اندازی 5 باجه جدید 
ارائه خدمات امور سهامداری 

ب��ه گفت��ه مدیرعام��ل ش��رکت س��مات، ش��رکت 
س��پرده گذاری مرکزی برای ارائه خدمات مطلوب به 
سهامداران، آذرماه س��ال 91 با انعقاد تفاهم نامه ای 
با کانون دفاتر پیش��خوان خدم��ات دولت، مقدمات 
اجرای این طرح را فراهم کرد. محمد رضا محس��نی 
با بی��ان اینک��ه یک��ی از اولویت های مهم ش��رکت 
س��پرده گذاری مرک��زی در س��ال 95 افزایش ارائه 
خدمات الکترونیکی به ذی نفعان بازار س��رمایه است، 
افزود: با راه اندازی پن��ج باجه جدید )چهار باجه در 
تهران و یک باجه در بهشهر(، تعداد دفاتر پیشخوان 
دول��ت ارائه دهنده خدمات امور س��هامداری به رقم 
63 دفتر رس��ید. درحال حاضر، استان تهران با 19 
دفتر، مشهد، اصفهان و تبریز هر کدام با سه دفتر و 
قم، رشت، یزد، س��نندج و کرمانشاه نیز هر کدام با 
دو دفتر، بیش��ترین ارائه خدمات به سهامداران را از 

طریق دفاتر پیشخوان دولت بر عهده دارند. 

عرضه بیش از 29 هزار تن فولاد
ت��الار محص��ولات صنعت��ی و معدن��ی عرضه 5 
کیلوگرم ش��مش طلای زر معدن اختران را در روز 
دوش��نبه 11 بهمن ماه 1395 تجربه کرد. همچنین 
این تالار عرضه 29 هزار و 620 تن انواع محصولات 
ف��ولادی را تجرب��ه کرد. روز دوش��نبه، 10 هزار تن 
تختالC شرکت فولاد مبارکه اصفهان، 15 هزار تن 
ش��مش بلوم شرکت فولاد خوزس��تان و یک هزار و 
320 تن س��بد میلگرد ش��رکت صنایع فولاد هیربد 
زرندیه، 2 هزار و 300 تن انواع ورق فولادی شرکت 
ف��ولاد مبارک��ه اصفه��ان و یک هزار ت��ن ورق گرم 
ش��رکت نورد و تولید قطعات فولادی در گروه فولاد 
عرضه ش��د. تالار فرآورده های نفتی و پتروش��یمی 
بورس کالای ایران میزبان عرضه 16 هزار و 709 تن 
پلی اتیلن و پلی پروپیلن و 52 هزار و 100 تن انواع 
قیر بود. تالار صادراتی نیز ش��اهد عرضه 29 هزار و 
100 تن قیر و عایق رطوبتی بود. تالار فرعی بورس 
کالای ای��ران نیز در این روز ش��اهد عرضه 32 هزار 
قطعه جوجه یک روزه ش��رکت های مجتمع کشت و 

صنعت سبزدشت و نهاده های دامی جاهد بود. 

عرضه پنتان پالایش نفت کرمانشاه 
در رینگ داخلی بازار فیزیکی

در جری��ان معام��لات بورس ان��رژی، ب��ازار برق 
ب��ورس انرژی ایران ش��اهد معامل��ه 7,444 قرارداد 
مع��ادل 124,868 مگاوات س��اعت ب��ه ارزش بیش 
از 40 میلی��ارد و 288 میلیون ری��ال بود. نمادهای 
بار پایه، کم ب��اری، میان باری و بار پیک به ترتیب با 
متوسط قیمت 324,402، 309,996، 324,151 و 
348,414 ریال برمگاوات س��اعت مورد معامله قرار 
گرفتند. خاطر نشان می  شود در بازار برق تعداد 23 
ش��رکت خریدار و 13 ش��رکت فروش��نده مشارکت 
کرده اند. همچنین در تابلوی سلف موازی استاندارد 
برای قراردادهای با سررس��ید یک س��ال و بیشتر در 
بازار مشتقه بورس انرژی ایران، در نماد ستاره 961، 
560 قرارداد با ارزش��ی بالغ ب��ر یک میلیارد و 303 
میلی��ون ریال مورد معامله ق��رار گرفت. در مجموع 
ارزش معاملات بازار مش��تقه بورس انرژی ایران، به 

41 میلیارد و 592 میلیون ریال بالغ شد. 

2 صورت مالی از یک شرکت دارویی
شرکت دارویی و بهداشتی لقمان سود هر سهم سال 
مالی منتهی به 30 اس��فند ماه 95 را مبلغ 310 ریال 
برآورد و اعلام کرد طی دوره 9 ماهه این س��ال مالی با 
شناس��ایی 228 ریال سود به ازای هر سهم معادل 74 
درصد از پیش بینی  هایش را محقق کرد. براس��اس این 
گزارش، »دلقما« در دوره 9 ماهه یاد ش��ده مبلغ 656 
میلیارد و 418 میلیون ریال درآمد عملیاتی داشت. از 
درآمد این شرکت بهای تمام  شده درآمدهای عملیاتی 
کسر شد و سود ناخالص دوره به مبلغ 103 میلیارد و 
957 میلیون ریال رس��ید. از س��ود ناخالص این دوره 
هزینه های فروش، اداری و عمومی کس��ر ش��د و سود 
عملیاتی دوره معادل 70 میلیارد و 316 میلیون ریال 
محاسبه ش��د. از س��ود عملیاتی دوره نیز هزینه های 
مالی و مالیات کس��ر و پس از افزوده شدن درآمد های 
غیر عملیاتی به آن س��ود خالص دوره برابر 51 میلیارد 
و 322 میلیون ریال محاسبه شد و بر این اساس مبلغ 
228 ریال سود به ازای هر سهم محقق شد که نسبت 
به دوره مشابه در سال گذشته معادل 16درصد افزایش 
را نشان می دهد. به سود خالص دوره نیز سود انباشته 
ابتدای سال اضافه شد و در نهایت مبلغ 173 میلیارد و 
61 میلیون ریال سود انباشته پایان دوره در حساب های 

این شرکت منظور شد. 
»خگستر« خریدار و فروشنده بود

ش��رکت گسترش س��رمایه گذاری ایران خودرو در 
ابتدای ماه گذش��ته تعدادی از س��هام چند ش��رکت 
بورس��ی را با بهای تمام شده 3 هزار و 354 میلیارد 
و 843 میلی��ون ری��ال و ارزش ب��ازار 5 هزار و 102 
میلی��ارد و 536 میلیون ریال در س��بد س��هام خود 
داش��ت. بهای تمام شده سهام بورس��ی این شرکت 
طی ماه گذش��ته معادل 6 میلی��ارد و 857 میلیون 
ریال افزایش یاف��ت و در پایان دوره به مبلغ 3 هزار 
و 361 میلیارد و 700 میلیون ریال رسید. همچنین 
ارزش بازار س��هام بورسی این شرکت نیز در دی ماه 
امسال با کاهش 42 میلیارد و 395 میلیون ریالی به 
مبلغ 5هزار و 60 میلیارد و 141 میلیون ریال رسید. 
»خگس��تر« در ماه گذش��ته تعدادی از س��هام چند 
ش��رکت بورسی را با بهای تمام ش��ده 168 میلیون 
ری��ال به مبلغ 100 میلیون ریال واگذار کرد و از این 

بابت معادل 68 میلیون ریال زیان شناسایی کرد.

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

روز  ب��ورس  کل  ش��اخص 
دوش��نبه با رشد 254 پله ای و 
ثبت رقم 77 هزار و 961 واحد 
در مرز صعود به کانال 78 هزار 
قرار گرفت. ش��اخص  واحدی 
کل که چند روزی کانال مهم 
78 ه��زار واحدی را از دس��ت 
داده بود، با لیدری و پیشتازی 
بار  خودرویی ها و معدن��کاران 
دیگر توانسته خود را به آستانه 
کان��ال مزبور نزدی��ک کند به 
طوری که در پای��ان معاملات با 
افزای��ش 254 واح��دی همراه 
ب��ود ت��ا در ارتف��اع 77 هزار و 
یابد.  اس��تقرار  961 واح��دی 
اعلام خبر بازگشایی نمادهای 
هفت��ه  در  بانک��ی  ده  زی��ان 
جاری، تاثیر منف��ی بر فضای 
معاملات بازار س��هام گذاشته 
ب��ود ام��ا تاکن��ون خب��ری از 
بازگشت نمادهای بانکی نشده 
و بر این اس��اس، فع��الان بازار 
س��هام اندک��ی محافظه کاری 
را کن��ار گذاش��ته و معاملات 
خود در بازار را از س��رگرفتند. 
خودرویی  ش��رکت های  سهام 
و پتروش��یمی در معاملات روز 
گذشته با استقبال فعالان بازار 
سهام روبه رو شدند، به گونه ای 
که رشد معاملات این نمادها، 
ش��اخص کل ب��ورس را مثبت 
کرد. بدی��ن ترتی��ب و در پی 
انتشار اخباری مبنی بر حضور 
خارجی  سرمایه گذاران  بیشتر 
بالاخص فرانسه در بازار خودرو 
ایران، شاهد اقبال بازار و رشد 
قیمتی س��هام خودروسازی از 
جمله ای��ران خودرو و س��ایپا 

هستیم. 

انتظار برای انتشار عملکرد 
مناسب خودرویی ها

تهران  بورس  گذش��ته  روز 
پایی��ن  حج��م  ب��ا  اگرچ��ه 
معام��لات مواج��ه ب��ود ام��ا 
همزمان با انتشار گزارش های 
عملکردی 9 ماهه شرکت های 
پیش��رو ش��اهد تکاپوی اغلب 
ب��رای  س��هام  خری��داران 
شرکت های  سهام  جمع آوری 
مزبور بود. تعدیل مثبت سود 

در بین پتروشیمی های اغلب 
اوره س��از ب��ازار باع��ث اقبال 
خریداران س��هام به این گروه 
ش��د. همزم��ان انتظ��ار برای 
انتش��ار عملکرد مناسب گروه 
باع��ث پیش��رو ش��دن گروه 
خودرویی ها و قطعه س��ازی ها 
ش��د. در عین ح��ال افزایش 
خوش بینی ه��ا ب��رای اع��لام 
بودج��ه ب��رآوردی س��ال 96 
باعث ش��ده تا دوب��اره گروه 
خودرویی ه��ا در کانون توجه 
معامله گ��ران ق��رار گیرد. روز 
بازاری  بازار س��هام  گذش��ته 
متعادل و به نسبت پرحجم تر 
از روزهای گذش��ته بود که با 
و  خودرویی ها  ش��دن  پیشرو 
پتروش��یمی،  تک  س��هم های 

نوید روزهای امیدوارکننده را 
با نزدیک ش��دن به هفته های 

پایانی بهمن ماه می داد. 

رشد 5 واحدی شاخص 
کل فرابورس

ش��اخص کل فرابورس روز 
دوش��نبه پن��ج واح��د صعود 
را تجرب��ه ک��رد و در ارتف��اع 
850 واحدی ایس��تاد. ارزش 
ش��ش گانه  بازارهای  مجموع 
فراب��ورس ای��ران در جری��ان 
معام��لات 19 بهمن م��اه ب��ه 
رقمی بالغ بر یک هزار و 145 
میلی��ارد ریال رس��یدکه این 
رقم ناش��ی از دست به دست 
شدن نزدیک به 167 میلیون 
ورق��ه ط��ی 22ه��زار و 918 

نمادهای  بود.  دادوستد  نوبت 
ب��ه  »ش��اوان«  و  »م��ارون« 
ترتی��ب ب��ا 4.1 و کمت��ر از 
ی��ک واح��د بیش��ترین تاثیر 
در رون��د صع��ودی ش��اخص 
در  کش��یدند.  دوش  ب��ر  را 
مقاب��ل نیز معاملات منفی در 
»ارفع«،  معاملاتی  نماده��ای 
»دماون��د« و »بمپنا« مانع از 
رشد بیش��تر آیفکس شد. در 
میانه ای��ن هفته معاملاتی در 
بازارهای  بازار سهام )مجموع 
اول، دوم و پایه( ش��اهد نقل 
و انتق��ال بیش از 92 میلیون 
سهم به ارزش افزون بر 267 
میلیارد ریال بودیم؛ در حالی 
که نماد »فولیای« بیش��ترین 
»غدی��س«  نم��اد  و  حج��م 

را  معاملاتی  ارزش  بالاتری��ن 
در ای��ن میان تجرب��ه کردند. 
نماده��ای معاملاتی »کتوکا« 
و »ش��توکا« به ترتیب متعلق 
به گروه های سایر محصولات 
کانی غیر فل��زی و محصولات 
شیمیایی، بیش��ترین افزایش 
قیمتی را در ای��ن روز تجربه 
کردند. این در حالی است که 
»غمینو«  معاملاتی  نمادهای 
و »غف��ارس« ه��ر دو متعلق 
به گ��روه  محص��ولات غذایی 
و آش��امیدنی ب��ه ج��ز قند و 
ش��کر، بدتری��ن عملک��رد را 
در بازار س��هام با بیش��ترین 
کاه��ش قیمت به ن��ام خود 
ثبت کردن��د. در همین حال 
نماد »غدی��س« همچنان در 
ص��در ج��دول پربیننده ترین 
نماده��ا ق��رار دارد و بع��د از 
آن نم��اد »غگلپ��ا« متعلق به 
شرکت شیر پاس��توریزه پگاه 
گلپای��گان که روز 5 بهمن ماه 
به روش ثبت س��فارش عرضه 
اولیه ش��د، در میان نمادهای 
پربینن��ده دیده ش��د. نگاهی 
به مب��ادلات اوراق ب��ا درآمد 
ثابت نشان می دهد که بالغ بر 
544 هزار ورقه در 655 دفعه 
بازار مبادله  معاملاتی در این 
شده اس��ت که ارزشی حدود 
506 میلی��ارد ری��ال را رق��م 
زد. همچنی��ن تابلو ETFها، 
میزبان نقل و انتقال بیش از 7 
میلیون ورقه به ارزش نزدیک 
ب��ه 106 میلی��ارد ریال بود و 
نماد صندوق س��رمایه گذاری 
اعتمادآفرین پارس��یان با نقل 
و انتق��ال بی��ش از 6 میلیون 
ورق��ه ب��ه ارزش بالغ بر 100 
بیشترین حجم  ریال  میلیارد 
و ارزش معاملات��ی را به خود 
همی��ن  در  داد.  اختص��اص 
ح��ال نزدی��ک ب��ه 75 هزار 
به  مس��کن  تس��هیلات  ورقه 
ارزش بی��ش از 56 میلی��ارد 
ریال دس��ت به دست شد که 
تسه9510 رتبه نخست را به 
لح��اظ حجم و ارزش کس��ب 
کرد. گفتنی اس��ت که اوراق 
در  مسکن  تس��هیلات  امتیاز 
بازه قیمتی 740 تا 770 هزار 

ریال خریدوفروش شدند. 

همزمان با انتشار گزارش های عملکردی 9 ماهه شرکت های پیشرو اتفاق افتاد

شاخص کل در مرز کانال 78 هزار واحدی

آپش��ن  معام��لات  در 
اس��تراتژی های بس��یار متفاوتی 
برای کس��ب س��ود، آربیت��راژ و 
پوشش دادن ریس��ک معاملات 
آت��ی و نق��دی به کمک آپش��ن 
وجود دارد که سعی می شود در 
قسمت های بعدی به برخی از این 
اس��تراتژی ها اش��اره شود. لیکن 
در ابتدا لازم اس��ت شما بتوانید 
با فرآین��د معامل��ه در معاملات 

اختیار آشنا شوید. 
نخستین قدم برای حضور در 
بازار معاملات آپش��ن، داش��تن 
کد معاملاتی از ش��رکت بورس 
کالای ایران است. افراد حقیقی 
بالای 18 س��ال و افراد حقوقی 
می توانن��د با مراجعه به یکی از 
دارای  کارگزاری  ش��رکت های 
مج��وز معاملات��ی قراردادهای 
بورس کالا، نس��بت به دریافت 
کد بورس کالا اقدام کنند. یکی 
از مراحل ای��ن ثبت نام معرفی 
یک حس��اب در اختیار بورس 
کالا اس��ت. با توجه ب��ه اینکه 
لازم است ش��ما حسابی داشته 
باشید که شرکت بورس بتواند 
قیمت اختی��ار را در صورتی که 
خریدار باشید از آن کسر کند، 
به حس��اب فروشنده واریز کند 
یا از داشتن وجه تضمین کافی 
در صورتی که فروشنده باشید 
اطمین��ان حاص��ل کن��د، لازم 
اس��ت حس��ابی داش��ته باشید 
ک��ه مالکی��ت آن با شماس��ت 
لیک��ن ح��ق برداش��ت آن ب��ا 
اجازه ش��رکت بورس کالا است 
و بورس کالا نی��ز برای واریز و 

برداشت از آن مجوز دارد. 
از آنکه حساب معاملاتی  پس 
خود را افتت��اح کردید می توانید 
از ط��رق مختلف ب��رای کارگزار 

خ��ود ثبت س��فارش کنی��د. در 
حال حاضر ثبت سفارش��ات در 
ب��ازار معاملات آپش��ن به  صورت 
حضوری/کتب��ی و تلفن��ی و در 
آینده نزدیک به صورت اینترنتی 

خواهد بود. 
س��اعات کار ب��ازار معام��لات 
اختیار از ش��نبه تا چهارشنبه از 
س��اعت 10 صبح لغای��ت 19 و 
پنجشنبه ها از ساعت 10 لغایت 
16 خواهد ب��ود. در آخرین روز 
معاملات��ی نیز به منظ��ور انجام 
ام��ور تس��ویه و تحویل س��اعت 
کاری از س��اعت 10 لغای��ت 15 

خواهد بود. 
 هر جلس��ه معاملاتی ش��امل 

پنج مرحله زیر است: 
1. دوره پیش گشایش: در این 
دوره ورود س��فارش و ویرای��ش 
ی��ا حذف آن مجاز اس��ت. لیکن 

معامله ای صورت نمی گیرد. 
2. ح��راج ت��ک قیمت��ی: در 
وارد  سفارش��ی  لحظ��ه  ای��ن 
سیس��تم معاملات��ی نش��ده ی��ا 
سفارش��ات قبلی امکان ویرایش 
را ندارن��د. معام��لات براس��اس 
در  خریدوفروش  درخواست های 
یک لحظه انجام و قیمت آغازین 

مشخص می شود. 
3. ح��راج پیوس��ته: در ای��ن 
دوره ورود و ویرای��ش ی��ا حذف 
سفارش��ات و انج��ام معام��لات 
براس��اس عرضه و تقاضا صورت 

می پذیرد. 
4. دوره پایان��ی معام��لات: در 
ای��ن دوره امکان ورود س��فارش 
ام��کان  لیک��ن  ن��دارد.  وج��ود 
ویرای��ش ی��ا حذف سفارش��ات 
قبلی وجود دارد. همچنین انجام 
معاملات براساس عرضه و تقاضا 

ادامه دارد. 
جلس��ه  ش��دن  بس��ته   .5
معاملاتی: در این لحظه، جلس��ه 

معاملاتی به اتمام می رسد. 
 فرض کنید که ش��ما خریدار 
اختی��ار خری��د باش��ید که لازم 
اس��ت قیمت اختیار در حس��اب 
شما موجود باشد و در صورتی که 
فروش��نده باش��ید بای��د وج��ه 
تضمین کافی که نحوه محاسبه 
آن در قسمت قبلی توضیح داده 
شد در حساب شما موجود باشد.   
ح��ال با توج��ه ب��ه راه اندازی 
خری��د  اختی��ار  قرارداده��ای 
ی��ک مث��ال از ورود و خروج از 
بازار برای آش��نایی ش��ما مطرح 

می کنیم. 
فرض کنید ش��ما یک قرارداد 
اختیار خری��د را بخرید. در این 
حال��ت برای خروج از بازار س��ه 

گزینه پیش روی شماست. 
اصطلاح��ا  اول،  حال��ت  در 
موقعی��ت باز خ��ود را با  گرفتن 
ی��ک موقعی��ت برعک��س قبلی 
می ش��وید.  آفس��ت  و  می بندید 
فرض کنید ش��ما قرارداد اختیار 
خری��دی را به قیم��ت 10 هزار 
توم��ان خری��داری   کرده  ای��د. 
حال ب��ا توجه به بالارفتن قیمت 
نق��دی دارایی پایه قیمت اختیار 
نیز افزایش پی��دا کرده و به 15 
هزار تومان رس��یده اس��ت. شما 
می توانید با فروش اختیار خرید 
از موقعی��ت قبل��ی خ��ود خارج 
شوید و با کس��ب 5 هزار تومان 

سود آفست شوید. 
در حال��ت دوم فرض کنید که 
تا زمان سررسید صبر کرده اید و 
یک قرارداد اختیار خرید در زیان 
داری��د. یعنی قیم��ت نقدی در 
سررس��ید کمتر از قیمت اعمال 
است. شما به  راحتی از حق خود 
استفاده نمی کنید و خود به خود 
بعد از مهلت مقرر قرارداد باطل 
می شود. میزان زیان شما، همان 
مبلغ اولیه اس��ت که بابت خرید 

حق پرداخت کرده  اید. 
در حال��ت س��وم قیمت نقدی 
بالات��ر از قیمت اعمال اس��ت و 
شما قطعا تمایل خواهید داشت 
از حق خود اس��تفاده کنید. لذا 
وارد مرحل��ه تحوی��ل خواهی��د 
ش��د. در این مرحله شما ضمن 
تامین مبل��غ قیم��ت اعمال در 
حس��اب خود، درخواست اعمال 
را نیز صادر می کنید. فروش��نده 
حق نیز متعهد است دارایی پایه 
را به اندازه قرارداد فروش��ی که 
دارد تحوی��ل دهد. در این حالت 
دارایی پایه از فروش��ندگان اخذ 
و در اختی��ار خریدارانی که وجه 
مع��ادل قیمت اعم��ال را تامین 
کرده اند ق��رار می گیرد. حال اگر 
ش��ما در مدت مش��خص ش��ده 
تامین وجه نکرده باشید عملا از 
اعمال حق خود انصراف داده اید 

و حق شما ملغی خواهد شد. 
دراین حال��ت احتمال دیگری 
برخ��ی  ک��ه  دارد  وج��ود  نی��ز 
فروش��ندگان نس��بت ب��ه تعهد 
خود نکول کنن��د. یعنی دارایی 
پایه را آم��اده تحویل نکنند. در 
این حالت س��ه احتمال زیر رخ 

می دهد. 
فروش��ندگان  تع��داد   .1
ب��ا خریدارانی که  نکول کنن��ده 
تمایل به تسویه نقدی دارند برابر 
باشد. در این شرایط فروشندگان 
مابه  التف��اوت قیم��ت نق��دی و 
اعم��ال را ب��ه هم��راه درصدی 
از مبل��غ اعم��ال )ک��ه در حال 
حاض��ر یک دهم درص��د ارزش 
قیمت اعمال اس��ت( را به عنوان 
جریمه به نف��ر خریدار پرداخت 
فروش��نده  همچنین  می کنن��د. 
نکول کرده نیز علاوه بر پرداخت 
کارمزدهای اعم��ال طرف خود، 
موظف ب��ه پرداخت کارمزدهای 

طرف مقابل خود نیز است. 

فروش��ندگان  تع��داد   .2
از خریدارانی  بیشتر  نکول کننده 
باش��د ک��ه تمای��ل به تس��ویه 
نق��دی دارن��د. در ای��ن صورت 
نی��ز فروش��ندگانی ک��ه کالا را 
تامی��ن کرده اند با خریدارانی که 
قیم��ت اعمال را واری��ز کرده اند 
وارد مرحل��ه تب��ادل می ش��وند. 
س��ایر فروش��ندگان نکول کرده 
نی��ز وارد مرحله تس��ویه نقدی 
باقیمانده خری��داران خواهند  با 
ش��د و مابه  التفاوت قیمت نقدی 
و قیم��ت اعمال را به همراه یک 
ده��م درصد ارزش قیمت اعمال 
به عن��وان جریمه ب��ه خریداران 

پرداخت خواهند کرد. 
فروش��ندگان  تع��داد   .3
نکول کنن��ده کمتر از خریدارانی 
باش��د که تمایل به تسویه نقدی 
دارن��د. در این صورت براس��اس 
فروش��ندگان  زمان��ی  اولوی��ت 
براب��ر خریداران  نکول کننده در 
مای��ل ب��ه تس��ویه نق��دی قرار 
می گیرند و تسویه نقدی صورت 
می گی��رد. حال ات��اق پایاپای به 
باقیمانده خریدارانی که مایل به 
تس��ویه نقدی بودند لیکن مبلغ 
اعم��ال را واری��ز نک��رده بودند، 
مج��ددا فرصت واری��ز می دهد. 
اف��رادی که در ای��ن مدت مبلغ 
م��ورد نظ��ر را واری��ز کنند وارد 
مرحله تبادل می شوند و افرادی 
که مبلغ مذک��ور را واریز نکنند، 
در واق��ع از حق خود اس��تفاده 
نکرده ان��د و ق��رارداد آنها ملغی 
می ش��ود و فروش��ندگان مقابل 

آنها تعهدی نخواهند داشت. 
حال ش��ما ب��ه نح��وه ورود و 
خروج از بازار کاملا واقف شدید. 
در قس��مت بعد س��عی می کنیم 
ش��ما را ب��ا تابل��وی معاملات��ی 
قراردادهای اختیار معامله آش��نا 

کنیم. 

نحوه معامله و کسب سود از معاملات آپشن  )قسمت چهارم(

نگاه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

ف��رآورده های نس��وز پارس در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
شیر پاس��توریزه پگاه خراسان در جایگاه دوم این گروه 

قرار گرفت.
  

درصد نوسانقیمتنام شرکت
5,5915کفپارس
3,9974.99غشان

14,2684.99شخارك

2,9894,99حتوکا
1,3304,97وتوکا
1,6954,95غشاذر
1,2124,94فنوال

 بیشترین درصد کاهش
س��یمان آرتا اردبیل صدر نش��ین جدول بیش��ترین 
درصد کاهش ش��د. س��یمان هرمزگان در رده دوم این 
گ��روه ایس��تاد و بیمه دان��ا هم در میان س��هم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.99(13,376ساربیل
)4.91(4,398سهرمز

)4.57(3,050دانا
)4,17(3,650کسرا
)4,15(5,286مرقام
)4,14(6,570بشهاب
)3,84(3,658ثاژن

پرمعامله ترین سهم
سایپا پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
ح��ق تقدم پارس خودرو در رده دوم این گروه ایس��تاد. 

زامیاد هم در رده های بالا قرار گرفت. 
تعداد دفعهقیمتنام

151.556 1168خساپا

77,108 56خپارسح
30,062 884خزامیا
27,763 2926خودرو

26,945 2393خچرخش
20,200 91ولغدرح
17,871 1742وبیمه

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را سایپا به 
خود اختصاص داد و ایران خودرو رتبه دوم را به دس��ت 
آورد. چرخش��گر هم در بالای جدول بیش��ترین ارزش 

معاملات قرار گرفت.
جمع معاملات قیمتنام

177.089 1168خساپا
81,238 2926خودرو

64,474 2393خچرخش
50,427 3101کماسه
37,044 2989حتوکا

36,773 14268شخارك
31,137 1742وبیمه

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دس��ت آورد که ایران خودرو در این 
گروه دوم ش��د و تامین ماسه ریخته گری در رتبه سوم 

قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

11685253خساپا
29262173خودرو
31011967کماسه

23931783خچرخش
561650خپارسح
8841486خزامیا
17421463وبیمه

P/E بالاترین نسبت
رده نخست بالاترین نسبت P/E را در روز فنر سازی 
زر به دس��ت آورد. س��ایپا دیزل در جای��گاه بعدی قرار 

گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

25882588خلنت
17741774کسعدی
30421521خمحور
2868956سصوفی
884884خزامیا
2518839شیراز
1898380کاذر

P/E کمترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
لنت ترمز ایران به دست آورد. کاشی سعدی در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.

P/Eقیمتنام شرکت
7732.06وخارزم
11262.09واعتبار
10033.00پردیس
35483.17پتایر
17883.39وبانک
10343.92وسینا

18064.00پارسیان

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

با حضور معاون اول رئیس جمهور و وزیر 
راه وشهرسازی 

كلنگ  عملیاتی دو پروژه مسكونی 
محله سیروس تهران زده شد

روز گذش��ته با حضور معاون اول رئیس جمهور و وزیر 
راه وشهرس��ازی عملیات اجرای��ی دو پ��روژه بازآفرینی 
شهری در مجموعه مس��كونی ۱۸واحدی و ۱۰۰واحدی 
س��یروس آغاز شد.  به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و 
شهرسازی، روزگذشته ۱۱ بهمن ماه عملیات اجرایی دو 
پروژه بازآفرینی مس��كونی ۱۸ و ۱۰۰واحدی در منطقه 
۱۲ ش��هر تهران با حضور اسحاق جهانگیری، معاون اول 
رئیس جمهور و عباس آخوندی،وزیر راه وشهرسازی آغاز 
ش��د.  پروژه ۱۰۰واحدی مسكونی سیروس در زمینی به 
مس��احت ۹۵۰۰ مترمربع بین كوچه درویش ها و كوچه 
ظروف چیان واقع شده است. استراتژی در نظر گرفته شده 
برای پیشنهاد كاربری مجموعه، ایجاد فضایی تلفیقی از 
واحدهای مسكونی و فضاهای باز جمعی با رعایت اصول 
محرمیت و ش��فافیت )بنیان های مهم معماری ایرانی-

اسلامی( است.  دسترسی عمومی و خصوصی به واحدها 
و اختص��اص متراژ ح��دود ۸۰ مترمربع برای هر واحد از 
جمل��ه راهكارهای اصل��ی برای تدوی��ن برنامه فیزیكی 
محسوب می ش��ود. مس��احت هر واحد تجاری كمتر از 
۵۰مترمربع درنظر گرفته ش��ده اس��ت. تعداد واحدهای 
پاركینگ به ازای هر واحد مسكونی و تجاری و در مجموع 
۱۳۲ واحد پاركینگ برای مجموعه در نظر گرفته ش��ده 
اس��ت.  پروژه در زمینی به مساحت ۷۵۰مترمربع عملی 
می شود و مساحت زیربنای آن ۱۴۸۰ مترمربع و مساحت 
ناخالص زیربنا آن با احتس��اب حیاط ها و دسترسی های 

مستقل طبقه ای ۲۸۷۵ مترمربع است. 

وزیر راه و شهرسازی در انتقاد به مدیریت 
شهری تهران مطرح كرد

صدور ۲۷۵ مجوز ساختمان 
بلندمرتبه در معابر 6 متری 

وزیر راه و شهرس��ازی با اشاره به صدور مجوز احداث 
۲۷۵ برج در معابر زیر ۱۲متر و سه برج در معابر كمتر 
از ۶متر گف��ت: نگران این موضوع هس��تم كه حادثه 
پلاسكو به تراژدی تک ساختمان محدود شود و مسئله 
اصلی را كه تخطی مدیریت شهری از قوانین و مقررات 
اس��ت فراموش كنیم.  عباس آخوندی در گفت وگو با 
ایسنا اظهار كرد: مسئله آتش سوزی ساختمان پلاسكو 
را نباید به یک س��اختمان یا سازمان آتش نشانی تنزل 
داد بلكه مسئله  اصلی مربوط به نحوه مدیریت شهری 
در ایران اس��ت. من چ��ه در این دوره و چ��ه در دوره  
پیش��ین كه مسئولیت وزارت مس��كن و شهرسازی را 
برعهده داشتم این بحث را مطرح می كردم كه معضل 
ما در كلانش��هرهای ایران و مش��خصا تهران مس��ئله 

شهرفروشی و فروش ضابطه است. 
وی ادام��ه داد: ه��ر قان��ون، ضابط��ه، مق��ررات 
شهرسازی و مقررات ساختمانی كه وضع كنید باید 
ضمانت اجرایی داش��ته باشد. اگر قرار باشد مدیریت 
ش��هری بتواند این ضوابط را برای ایجاد درآمد برای 
ش��هرداری بفروش��د، دیگر نمی دانم چه پاسخی به 

سوالات مطرح شده درباره حادثه پلاسكو بدهم. 
وی افزود: اساس��ی ترین بحث من این است كه این 
موضوع را نمی توان به تک ساختمان ها تقلیل داد بلكه 
باید به نظام توسعه شهری برگرداند. وقتی به آمار نگاه 
می كنیم برای معابر بین ۶ تا ۱۲متر شهر تهران ۲۷۵ 
مج��وز احداث بنای بیش از ۱۱ طبقه و حتی در معابر 
كمتر از ۶ متر س��ه مجوز س��اختمان بلندمرتبه صادر 
ش��ده اس��ت.  آخوندی با اش��اره به بودجه  شهرداری 
تهران تاكید كرد: بودجه سال ۱۳۹۶ شهرداری تهران 
كه چندی پیش توسط شورای شهر به تصویب رسید 
حدود ۱۸هزار میلیارد تومان اس��ت كه در آن نوش��ته 
ش��ده درآمد حاص��ل از محل فروش تراك��م ۸هزار و 
۹۰۰میلیارد تومان. با این وضع اگر شما ضابطه قرص و 
محكمی برای تک بنا بگذارید، چه نتیجه ای می گیرید؟ 
وی ادام��ه داد: پایه بس��یار قرص و محكم زندگی 
مدرن، حاكمیت قانون و نظ��ارت عمومی بر اجرای 
قانون است یعنی كس��ی جرأت نمی كند در زندگی 
مدرن از قانون تخطی كند ولی وقتی در یک ش��هر 
اینطور قانون فروخته می ش��ود در این بس��تر هرچه 
ضابط��ه هم بگذارید دردی را دوا نمی كند. به همین 
دلی��ل لازم اس��ت مق��داری از تک بنا به س��اختار 
محیطی برگردیم كه این اتفاقات در آن رخ می دهد. 
البته تک بنا هم به عنوان موضوعی ثانویه مهم است 

اما مسئله اصلی جای دیگری است. 

۳۰۰۰ كیلومتر راه آهن و ۱۰ هزار 
كیلومتر راه  در دست ساخت است

معاون وزیر راه وشهرس��ازی در جلس��ه مجمع 
عموم��ی ش��ركت س��اخت وتوس��عه زیربناهای 
حمل و نق��ل كش��ور ب��ا موض��وع رس��یدگی ب��ه 
صورت ه��ای مال��ی ط��رح تمل��ک دارایی ه��ای 
س��رمایه ای گفت: در حال حاضر بیش از ۱۰هزار 
كیلومت��ر انواع راه در دس��ت س��اخت و بیش از 

۸هزار كیلومتر نیز در دست مطالعه قرار دارد. 
به گ��زارش رواب��ط عمومی و ام��ور بین الملل 
شركت س��اخت وتوس��عه زیربناهای حمل و نقل 
كش��ور، خی��رالله خادم��ی، مدیرعامل ش��ركت 
ساخت و توسعه زیربناهای حمل ونقل به بررسی 
اعتبار ه��ای جذب ش��ده از طریق پیوس��ت های 
قانون بودجه س��ال ۹۴، اوراق مش��اركت، سهام، 
قیر تهاتری، اس��ناد خزانه اس��لامی و... پرداخت 
و گف��ت: از مجموع اعتبارات مصوب س��ال ۹۴، 
۴هزار و ۲۳۵میلیارد تومان جذب شده كه معادل 

۶۵درصد از اعتبارات مصوب است. 
وی ادامه داد: در ح��ال حاضر بیش از ۱۰هزار 
كیلومتر انواع راه در دس��ت س��اخت و بیش از ۸ 

هزار كیلومتر نیز در دست مطالعه است. 
معاون وزیر راه وشهرسازی در بررسی طرح های 
راه آهن به ۲۹طرح اش��اره كرد و افزود: براس��اس 
موافقتنامه ۹هزار و ۱۳۴ كیلومتر راه آهن در این 
طرح ه��ا دیده ش��ده كه بیش از ۴ه��زار كیلومتر 
آن در دس��ت مطالعه، بیش از ۳هزار كیلومتر در 
دست ساخت است و زیرسازی ۳۶۵ كیلومتر آن 
تكمیل شده و ۱۷۵كیلومتر نیز ریل گذاری شده 

است. 
خادم��ی همچنی��ن از ۳ه��زار و ۵۲۶ كیلومتر 
ط��رح آزادراهی خب��ر داد و عنوان ك��رد: از این 
میزان یک هزار و ۶۶۷كیلومتر در دس��ت مطالعه، 
۷۴۵كیلومتر در دست ساخت و ۲۸ كیلومتر آن 

به بهره برداری رسیده است. 
وی از هش��ت ط��رح ریلی كه مج��وز فاینانس 
آنها صادر ش��ده اس��ت یاد ك��رد و گفت: راه آهن 
قزوین- رش��ت- انزل��ی به ط��ول ۳۸۸كیلومتر، 
راه آه��ن سریع الس��یر ته��ران- ق��م- اصفهان به 
ط��ول ۴۱۰ كیلومت��ر، میانه-تبریز به طول ۲۰۰ 
كیلومتر، تهران- همدان- س��نندج به طول ۴۳۰ 
كیلومتر، شیراز- بوش��هر به طول ۲۵۰ كیلومتر، 
گرگان- بجنورد- مش��هد به طول ۵۷۰كیلومتر، 
میان��ه-   اردبیل به ط��ول ۱۷۵كیلومتر و راه آهن 
غرب كشور به طول ۶۵۲كیلومتر طرح هایی است 
كه دارای اعتبار مصوب ش��ورای اقتصاد، تضمین 
ماده ۶۲ قانون محاس��بات عمومی، اعتبار مصوب 
ترک تشریفات و اعتبار مصوب طرح در سال ۹۴ 

است. 

عمران

ورود نخس��تین ایرب��اس به 
آسمان ایران پس از سال های 
طولان��ی ك��ه از تحریم ه��ای 
باعث  می گذش��ت  بین المللی 
ش��د عملا راه بر تحولاتی باز 
شود كه در طول زمانی بسیار 
طولانی غیر ممكن به حس��اب 
ایرباس جدید  ف��رود  می آمد. 
نش��ان داد ای��ران می تواند به 
طور جدی به ایام پس��ابرجام 
تكیه كند و این امر نه تنها در 
مقابل سنگ اندازی ها مقاومت 
می كن��د ك��ه حت��ی توانایی 
میان  رقابتی گس��ترده  ایجاد 
طرف ه��ای مختل��ف خارجی 
را خواهد داش��ت.  این اتفاق 
پیش بین��ی ای بود كه مقامات 
ایران از چند ماه قبل داشتند. 
به نظ��ر  ك��ه  ش��رایطی  در 
سنگ اندازی های  با  می رسید 
صورت گرفته از سوی آمریكا 
امكان ورود هواپیماهای جدید 
به آسمان ایران وجود نخواهد 
داشت اما در عمل آنچه اتفاق 
پیش بین��ی  درس��تی  افت��اد 
مقامات ایران در اهمیت بازار 
س��رمایه گذاران  ب��رای  ایران 
خارج��ی و رقاب��ت جدی آنها 
بر س��ر به دس��ت آوردن بازار 
كش��وری ب��ود كه س��ال ها از 
میادین بین المللی تجارت دور 
بود و حالا فرصت آن را داشت 

كه به عرصه رقابت بازگردد. 
همان ط��ور ك��ه از قبل نیز 
پیش بینی می ش��د نخس��تین 
اولوی��ت كش��ور برای توس��عه 
صنعت هوایی به توسعه ناوگان 
اختص��اص یافت و پس از آنكه 
ای��ران با ایرب��اس و بویینگ به 
توافق رس��ید ورود نخس��تین 
هواپیماهای خریداری ش��ده از 
س��وی ایران ایر به آسمان ایران 

نیز رسما كلید خورد. 
هرچن��د اهمیت توس��عه و 

بسیار  ایران  ناوگان  نوس��ازی 
بالاست اما همان طور كه وزیر 
راه وشهرسازی اعلام كرده این 
موضوع تنها بخشی از حركت 
صنعت هوایی ایران است و در 
كن��ار آن نوس��ازی و افزایش 
توان فرودگاه ها و زیرساخت ها 
نی��ز اهمیت بس��یاری خواهد 
داشت كه نمود اصلی حركت 
در ای��ن مس��یر را می توان در 

فرودگاه امام خمینی دید. 
ای��ن ف��رودگاه ك��ه در حال 
حاض��ر ب��ا ظرفی��ت ح��دود 
س��ال  در  مس��افر  ۵میلی��ون 
مجبور به جابه جایی مسافرانی 
معم��ول  ظرفی��ت  از  بی��ش 
اس��ت در طول این س��ال ها با 
برنامه های توسعه ای گسترده ای 
مواجه ش��ده كه بخ��ش قابل 
توجه��ی از آنه��ا در دو محور 
افزای��ش توان مس��افرگیری و 
افزایش ت��وان اقتصادی تعریف 
می ش��ود؛ موضوعی كه پس از 
و  ترمینال سلام  تعیین تكلیف 
بخش های توس��عه ای آن حالا 
ایرانشهر  ترمینال  در س��اخت 
ترمینال  بزرگ تری��ن  به عنوان 
مس��افری ایران خود را نش��ان 
می ده��د. نوی��دی، مدیرعامل 
ش��ركت ش��هر فرودگاهی امام 

در این زمینه گفته كه فاز اول 
ترمین��ال ایرانش��هر با ظرفیت 
۲۵میلی��ون نف��ر ب��ه زودی به 
واگذار  متقاضی  سرمایه گذاران 
می ش��ود. روز گذشته همایش 
بین الملل��ی  س��رمایه گذاری 
برگ��زار  ایرانش��هر  ترمین��ال 
ش��د كه ۴۷ش��ركت داخلی و 
خارجی در این همایش شركت 
كردند كه ۲۰شركت از فعالان 
كش��ور  داخل  بخش خصوصی 
و ۲۷ش��ركت از ش��ركت های 

اروپایی و آسیایی بودند. 
ای�ران  فرودگاه ه�ای 
ب�ه اس�تانداردها نزدی�ک 

می شوند
كارش��ناس صنع��ت  ی��ک 
هوان��وردی معتق��د اس��ت با 
توج��ه ب��ه فضایی ك��ه پس 
برج��ام  ش��دن  اجرای��ی  از 
به وج��ود آمده ایران باید تمام 
تلاش خود را برای اس��تفاده 
حداكثری از این امكان انجام 
دهد و این ام��ر قطعا فضایی 
كلان تر از بهبود اوضاع ناوگان 

را شامل می شود. 
علیرضا بحیرایی در گفت وگو 
با »فرصت امروز« تصریح كرد: 
در طول سال های گذشته ایران 
از حضور در تم��ام عرصه های 

هوای��ی و مش��اركت در آنه��ا 
محروم ش��ده بود و این از عدم 
امكان خرید هواپیماهای جدید 
آغاز می شد و تا حضور مسافران 
خارجی در فرودگاه های كشور 
ادامه می یاف��ت، از این رو وقتی 
تحریم ها كنار می روند در كنار 
تلاش برای بهبود اوضاع صنعت 
هوایی كشور باید فكری جدی 
نیز به حال امكانات زیربنایی و 

فرودگاهی كرد. 
به گفته وی، امروزه بسیاری 
از كش��ورهای جه��ان از عبور 
ایرلاین ه��ا  دیگ��ر  پروازه��ای 
بهره ب��رداری  آسمان ش��ان  از 
می كنن��د و ما با توجه به اینكه 
از ظرفیت بس��یار بالایی برای 
بهره مند  پروازها  ای��ن  افزایش 
هس��تیم می توان انتظار داشت 
تجهیزات كم��ک ناوبری خود 
را نیز تقوی��ت كنیم.  بحیرایی 
افزود: وقتی فرودگاهی ساخته 
ش��ود ام��كان درآمدزایی برای 
آن به وج��ود می آید و با توجه 
به برنامه ریزی های��ی كه انجام 
گرفت��ه توس��عه ه��ر ی��ک از 
فرودگاه ه��ای ایران می تواند به 
رشد جذب سرمایه گذار منجر 

شود. 
محمد بش��ارتی، كارشناس 

صنع��ت هوان��وردی نی��ز در 
امروز«  با »فرص��ت  گفت وگو 
عنوان كرد: در طول سال های 
توانسته اند  فرودگاه ها  گذشته 
اوضاع  قابل توجهی  به ش��كل 
خ��ود را متح��ول كنن��د. اگر 
در طول س��ال های گذش��ته 
تنه��ا فرودگاه ه��ا محلی برای 
در  بودند  مسافران  جابه جایی 
اقتصادی  امكانات  این سال ها 
به عن��وان مح��ور فعالیت های 
آنه��ا ش��ناخته ش��ده و مورد 

استفاده قرار گرفته است. 
به گفته وی، امروزه بسیاری 
از فرودگاه ه��ا در قالب ش��هر 
فرودگاهی ساخته می شوند تا 
در كنار آن امكانات اقتصادی 
و رفاه��ی س��اخته ش��ود، از 
این طریق درآم��د فرودگاه ها 
عملی��ات  غی��ر از  محل��ی  از 

هوانوردی تامین می شود. 
داد:  ادام��ه  بش��ارتی 
خوش��بختانه ش��بیه ب��ه این 
تجربه در ای��ران نیز پیگیری 
می ش��ود و ش��هر فرودگاهی 
می توان��د  امام خمین��ی)ره( 
ب��ه  ورود  ب��رای  كلی��دی 
عرصه ه��ای جدید باش��د كه 
فرودگاه در آن به نمادی برای 
توسعه اقتصاد بدل شود. طبق 
اعلام شركت فرودگاه ها از حدود 
۵۵فرودگاه ه��ا فع��ال در ایران 
تعداد فرودگاه هایی كه زیان ده 
نیستند حتی به تعداد انگشتان 
یک دس��ت هم نمی رسد و این 
به معنی آن اس��ت كه مسیری 
كه تاكنون طی ش��ده با اهداف 
كلان فاصله ای طولانی دارد، در 
صورتی كه این امكان به وجود 
بیاید كه اهداف تجاری فرودگاه 
امام به سر منزل مقصود رسیده 
و ب��ه دیگر بخش ه��ا نیز وصل 
شود، می توان انتظار داشت بعد 
از نوسازی ناوگان، گام دوم بعد 
از برجام توس��عه فرودگاه های 

كشور باشد. 

دومین گام توسعه ای صنعت هوایی ایران پس از برجام

تجاریسازیفرودگاههارازندهمیکند
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شماره712

رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران با بیان اینكه آمار دقیقی 
از تعداد ساختمان های مشابه  پلاسكو و ناایمن در تهران وجود ندارد، گفت: برای 
جلوگیری از وقوع سوانحی مانند پلاسكو باید مقررات ملی ساختمان با قوه عامله 
اجرا ش��ود.  به گزارش ایلنا، حسن قربان خانی درباره علت سانحه پلاسكو گفت: 
متاس��فانه مقررات ملی ساختمان به درس��تی رعایت نمی شود و اجرای قوانین 
مربوطه، متولی ندارد.  وی در پاس��خ به این پرس��ش كه چه تعداد ساختمان در 
تهران وضعیت مشابه پلاسكو دارند، تصریح كرد: بعید می دانم آماری درخصوص 
تعداد س��اختمان ها با مشخصات پلاسكو وجود داشته باشد چراكه هیچ سازمانی 

به این مقوله ورود نكرده است و شناسایی نشده اند. 
وی ادامه داد: به طور علمی میزان مقاومت س��اختمان ها شناسایی نشده است 

بنابراین اطلاعات جامعی در این باره وجود ندارد. 
رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران گفت: امروز روزی نیست 
كه بخواهیم به دنبال مقصر باش��یم و نباید یک دستگاه را مقصر سانحه پلاسكو 
دانست.  وی ادامه داد: حادثه پلاسكو یک سانحه ملی است و اگر حداقل موارد 

ایمنی در این ساختمان رعایت می شد دچار این وضعیت نبودیم. 
قربان خان��ی ب��ا بیان اینكه متاس��فانه مبحث ۲۲ مقررات ملی س��اختمان در 
ساخت و ساز رعایت نمی شود، گفت: باید وضعیت تمام ساختمان های تهران فارغ 
از اینكه در مالكیت چه كسی است بررسی شود.  رئیس سازمان نظام مهندسی 
اس��تان تهران با اش��اره به پیگیری ش��كایت یكی از بانک ها وموضوع اختصاص 
۴۰میلیاردی از این نهاد گفت: در دوره گذش��ته س��ازمان نظام مهندس��ی یک 
ش��ركت خصوصی بدون رضایت سازمان نظام مهندس��ی از محل سپرده گذاری 
این س��ازمان در یكی از بانک ها وام دریافت می كند و مس��ئولان آن بانک اوراق 

سفیدی را به امضای اعضای وقت سازمان نظام مهندسی در می آورند. 
وی افزود: این مورد را در دوره جدید سازمان نظام مهندسی پیگیری كردیم و 

امروز آن بانک مربوطه برای آزادی مدیران خود وثیقه ۴ میلیارد تومانی گذاشته 
اس��ت .  قربان خانی ادامه داد: مش��خص نیس��ت كه چقدر وام گرفته شده و چه 
میزان بازپرداخت شده اما آنچه مشخص است این است كه بانک مذكور اراده ای 
برای بازپس دادن سپرده سازمان نظام مهندسی ندارند و ما هم به صورت كیفری 
این موضوع را پیگیری می كنیم.  رئیس س��ازمان نظام مهندس��ی استان تهران 
با اش��اره به پایین بودن عمر س��اختمان در كش��ور گفت: متاس��فانه عمر مفید 
س��اختمان در ایران ۳۰ س��ال است كه بابت هر س��ال اضافه شدن به این عمر 

ساختمان می توان ۴هزار میلیارد تومان صرفه جویی كرد. 
وی تاكید كرد:  بخش��ی از این پایین بودن عمر متوس��ط ساختمان در كشور 
به عدم نگاه ملی دس��تگاه ها برمی گردد و بخش��ی دیگر به دلیل عدم استفاده از 
مصالح اس��تاندارد است. قربان خانی همچنین با اشاره به وضعیت ساخت و ساز در 
كشورمان گفت: در سال ۹۲، برای ۳۵ میلیون مترمربع پروانه ساخت صادر شده 
اس��ت كه این عدد در س��ال گذش��ته به ۱۷میلیون مترمربع رسید و پیش بینی 

می كنیم امسال هم برای حدود ۱۷میلیون مترمربع پروانه ساخت صادر شود. 
وی همچنین با اش��اره به افزایش ۲۰هزار نفری مهندس��ان در تهران در چهار 
س��ال گذش��ته گفت: در حالی كه در چهار س��ال گذش��ته میزان مهندسان در 
تهران تا س��ه برابر افزایش پیدا كردند،اما میزان كار برای این جامعه به كمتر از 
۵۰درصد كاهش پیدا كرد. وی تاكید كرد: سازمان نظام مهندسی، مسئول تولید 

كار در كشور نیست اما به نحو عادلانه ای سعی می كند كه كار را توزیع كند. 
رئی��س س��ازمان نظام مهندس��ی اس��تان ته��ران همچنین درب��اره موضوع 
امضافروشی اظهار داشت: ریش��ه امضافروشی در خلأهای قانونی است و جامعه 
مهندسی تنها شغلی است كه هر شاغلی بدون داشتن صلاحیت می تواند پروانه 
نظام مهندسی دریافت كند و مشغول به كار باشد. بنا بر این مجموعه این عوامل 

باعث شیوع امضافروشی در كشور ما می شود. 

رئیس سازمان نظام مهندسی ساختمان استان تهران: 

آماری از ساختمان های مشابه پلاسكو در تهران وجود ندارد
 



 رکورد زنی ترکیه
در صادرات خودرو

در س��ال 2016 از ه��ر 100خ��ودروی تولیدی، 
77دستگاه آن به خارج از ترکیه صادر شده است. 

به گ��زارش خودروکار، میزان تولید وس��ایل نقلیه 
ترکیه در س��ال 2016 میلادی در مقایس��ه با سال 
2015، با 9درصد افزایش  به یک میلیون و 486هزار 
رس��یده و طبق آمار منتشر شده، از هر 100 وسیله  
نقلی��ه تولیدی، 77دس��تگاه آن به خ��ارج از ترکیه 

صادر شده است. 
انجم��ن صنعت خ��ودرو ترکی��ه )OSD(  اخیرا 
طی گزارش��ی، میزان تولید وس��ایل نقلیه، صادرات 
و ف��روش آنها در ترکیه را منتش��ر س��اخته اس��ت. 
براس��اس این گزارش در سال 2016 میلادی نسبت 
به سال 2015، میزان تولید وسایل نقلیه در مجموع، 
9درصد افزایش داش��ته و میزان تولید خودرو نیز با 

20درصد افزایش همراه بوده است. 
در س��ال 2016 میلادی در مجم��وع یک میلیون 
و 486هزار وس��یله نقلیه در ترکیه ساخته شده که 
در این بین س��هم خودرو 951هزار دس��تگاه بوده و 
به این ترتیب می��زان تولید صنعت خودروی ترکیه 
در این س��ال به بالاترین س��طح خود رس��یده است 
ولی باوجود این افزایش کلی در میزان وس��ایل نقلیه 
س��اخت ترکیه، میزان تولید وسایل نقلیه تجاری در 
س��ال گذشته در مقایسه با س��ال 2015 با 6درصد 
کاهش همراه بوده اس��ت. میزان تولید وسایل نقلیه 
تجاری سبک و وسایل نقلیه سنگین نیز به ترتیب با 

2 و 44درصد کاهش توام بوده است. 
می��زان تولید میدی بوس )میدی بوس به وس��ایل 
نقلی��ه عموم��ی ی��ک طبق��ه اط��لاق می ش��ود( با 
53درص��د، کامی��ون ب��زرگ با 52درص��د، کامیون 
کوچک با 48درصد، اتوبوس با 8درصد، مینی بوس 
با 6درصد و کامیونت با 2درصد کاهش روبه رو بوده 

است. 
در سال گذشته در مقایسه با سال 2015 میلادی 
مجموع صادرات وسایل نقلیه در ترکیه با 15درصد 
افزایش همراه بوده است. میزان صادرات خودرو نیز 
رشدی 23درصدی را نشان می دهد به طوری که از 
هر 100خودروی تولیدی ترکیه، 77دس��تگاه آن به 

خارج از ترکیه صادر شده است. 

معاون وزیر صنعت اعلام کرد
ادامه تولید پراید و ۴۰۵

معاون توسعه مدیریت، منابع و امور استان های 
وزارت صنعت، معدن و تجارت از عدم توقف خط 
تولید خودروهای پرای��د و پژو 405 تا زمانی که 

جایگزین مناسب برای آنها پیدا شود، خبر داد. 
به گزارش ایس��نا، محمدرضا فیاض در نشستی 
خبری که به منظور تامین دس��تاوردهای وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت و نیز تش��ریح طرح ها و 
برنامه های دهه مبارک فجر توسط این وزارتخانه 
برگزار ش��د، اظهار کرد: 255 طرح ملی در دهه 
مبارک فجر افتتاح می ش��ود که موجب ایجاد 22 
هزار ش��غل در سراس��ر کش��ور و نیز 117 هزار 

میلیارد ریال سرمایه گذاری خواهد شد. 
 وی ب��ا اش��اره ب��ه اینکه بیش��ترین طرح های 
صنعتی مربوط به اس��تان های خراس��ان رضوی 
و البرز تهران اس��ت بیان کرد: در همین راس��تا 
بیش��ترین اش��تغال مرب��وط ب��ه اس��تان البرز و 
بیش��ترین س��رمایه گذاری مرب��وط ب��ه اس��تان 
هرمزگان بوده اس��ت. علاوه بر این 33 طرح ملی 
مربوط به پروژه اقتصاد مقاومتی داشته ایم که 18 
طرح آن بهره برداری ش��ده و هفت طرح دیگر از 
دهه مبارک فجر افتتاح می شود. امیدواریم مابقی 
طرح ها نیز تا پایان س��ال م��ورد بهره برداری قرار 

گیرد. 
معاون توسعه مدیریت، منابع و امور استان های 
وزارت صنعت، معدن و تجارت با اش��اره به اینکه 
4110 ط��رح صنعتی مدنظر قرار گرفته اس��ت، 
اظهار کرد: این موضوع موجب اش��تغال زایی برای 
64 هزار نفر و نیز سرمایه گذاری  معادل 18 هزار 

و 500 میلیارد تومان بوده است. 
فیاض در پاسخ به سوال ایسنا، مبنی بر آخرین 
وضعی��ت خط تولید خودروهای پراید و پژو 405 
با توجه به اعلام سازمان استاندارد مبنی بر توقف 
خ��ط تولید این دو خ��ودرو تا پایان س��ال و نیز 
کش��مکش های موجود بین وزارت صنعت، معدن 
و تجارت و سازمان استاندارد در این رابطه تصریح 
کرد: تا زمانی که خودروی جایگزین مناس��ب که 
اس��تاندارد لازم را داشته باش��د، جایگزین نشود، 

خط تولید این دو خودرو ادامه خواهد داشت. 
وی افزود: این دو خودرو با توجه به کشش بازار 
فعالیت خ��ود را ادامه می دهن��د و نمی توانیم به 
مردم بگوییم که از این خودروها اس��تفاده نکنید. 
خودروی 405 دارای اس��تانداردهای لازم اس��ت 
و درس��ت نیس��ت تا زمانی ک��ه خودرویی با این 
کیفیت جایگزین نش��ده، بازار آن از دست برود. 
هرچند نیاز به ارتق��ای کیفیت خودروها داریم و 

باید در این راستا تلاش کنیم. 

خبر بینالملل

7 خودرو

ای��ران  خ��ودروی  »ب��ازار   
همچن��ان زیر ذره  بی��ن تویوتا 
ق��رار  س��رمایه گذاری  ب��رای 
دارد.« این جمله ای اس��ت که 
عبدالرضا فهیم��ی، مدیرعامل 
ایرتویا، درب��اره تمایل تویوتا به 
سرمایه گذاری در بازار خودروی 

ایران بیان می کند. 
به گزارش خبرنگار »فرصت 
امروز«، حدود یک س��ال پیش 
ب��ود ک��ه خبرهای��ی مبنی بر 
رفت و آم��د مدی��ران تویوتا به 
ایران ب��رای بررس��ی وضعیت 
سرمایه گذاری در ایران منتشر 
ش��د. ح��الا بع��د از یک س��ال 
و ب��ا توج��ه ب��ه پیش نوی��س 
وزارت  ت��ازه  دس��تورالعمل 
تج��ارت  و  مع��دن  صنع��ت، 
مبنی بر اینک��ه صرفا برندهای 
خودروی��ی می توانن��د به ایران 
وارد شوند که تولید خودرو در 
کشور داشته باشند، مدیرعامل 
ایرتویا می گوی��د که بازار ایران 
همچنان زی��ر ذره  بین ژاپنی ها 

قرار دارد. 
در  گذش��ته  روز  فهیم��ی، 
نشس��تی خبری در پاس��خ به 
مبنی  امروز«  پرسش »فرصت 
بر اینک��ه آیا تویوت��ا برنامه ای 
ایران  برای س��رمایه گذاری در 
دارد، بی��ان کرد: »ب��ا توجه به 
ش��رایط انتخاب��ات آمری��کا و 
رئیس جمهوری  شدن  انتخاب 
که ه��ر روز بر ابهام ه��ا اضافه 
خودروسازانی  تکلیف  می کند، 
ک��ه ب��ازار بزرگ��ی در آمریکا 
دارند همچنان نامشخص است. 
شرایط امروز نسبت به یک سال 
پیش همچن��ان تغییر نکرده و 
موضع مدی��ران تویوتا در برابر 
برای  ایران  س��رمایه گذاری در 
تولید خودرو همچنان سکوت 
اس��ت اما بازار خ��ودروی ایران 
همچنان از سوی خودروسازان 

ژاپنی در حال بررسی است.«
ب��ا  همچنی��ن  فهمیم��ی 

اش��اره ب��ه اینک��ه در صورت 
تصویب بخش��نامه های جدید 
واردات خ��ودرو، قطعا قیمت ها 
افزایش می یاب��د، تصریح کرد: 
دستورالعمل های جدید واردات 
خودرو نیاز ب��ه بازنگری دارند. 
قانونگذاران با اجرای سیاست های 
جدید قطعا ب��ه دنبال افزایش 
منافع ملی و حفظ اشتغال زایی 
واردات خودرو هستند اما برای 
عملی ش��دن این ه��دف باید 

روش مناسب تری اتخاذ شود. 
او ادامه داد: با توجه به قوانین 
موجود مشتری باید تقریبا 100 
درصد ارزش خودروی وارداتی 
عوارض و مالیات پرداخت کند 
و طبق قوانین جدیدی که قرار 
است تصویب و اجرا شود، قطعا 
عوارض بیشتری به خودرو وضع 
و قطعا قیمت تمام شده افزایش 

پیدا می کند.
افزود:  ایرتوی��ا،  مدیرعام��ل 
تویوتا اعلام ک��رده منع قانونی 
برای س��رمایه گذاری و حضور 
جدی تر در بازار ایران نداریم اما 
انتخاب رئیس جمهور  به دلیل 

جدی��د آمری��کا و تصمیم��ات 
غیر قاب��ل پیش بین��ی ترام��پ 
همکاری ها  افزای��ش  ریس��ک 
بالات��ر از گذش��ته رفته و فعلا 
ب��ا احتی��اط ش��رایط را رصد 
می کنی��م. ضم��ن اینکه هیچ 
خودروسازی حاضر نیست بازار 
چند میلیون��ی آمریکا را فدای 

بازار ایران کند.
دستورالعمل جدید واردات 

خودرو را مختل می کند
کوروش مرشد سلوک، نایب 
رئی��س انجم��ن واردکنندگان 
خ��ودرو و عض��و هیات مدی��ره 
ش��رکت ایرتوی��ا نی��ز در این 
درب��اره  خب��ری،  نشس��ت 
تصمیمات اخیر وزارت صنعت 
در م��ورد واردات خودرو گفت: 
»به واس��طه تش��کیل انجمن 
بسیاری از شرکت ها ساماندهی 
فی��ک  کارت ه��ای  و  ش��دند 
بازرگان��ی کنار رف��ت و امروز 
96 درص��د واردات از طری��ق 
شرکت های عضو انجمن است 
و فعالیت  ه��ا کاملا ش��فاف به 

وزارتخانه ارسال می شود.«

او ادام��ه داد: »ب��ا اجرای��ی 
شدن سیاست های جدید وزارت 
صنع��ت قطع��ا واردات مختل 
می ش��ود و این به ضرر صنعت 
خودروی کش��ور خواهد ش��د. 
قطع��ا ای��ن روش ��های جدید 
انحصار در واردات ایجاد خواهد 
کرد و ما در جلسات مختلف با 
رئیس شورای رقابت و مدیران 
وزارت صنع��ت در مورد ایجاد 
دس��تورالعمل های  این  بحران 

جدید تذکر دادیم.«
انجم��ن  رئی��س  نای��ب 
واردکنندگان خ��ودرو در مورد 
ساماندهی واردات خودرو بیان 
کرد: »پیش از این با تش��کیل 
س��اماندهی  فعالیت  ها  انجمن 
شده بود و در حال حاضر با ورود 
از  انحصار  شرکت های مختلف 
بین رفته بود و قیمت  ها هم در 
بازار متعادل شده بود اما قطعا 
این سیاس��ت های جدید موجب 
ایجاد انحصار و افزایش قیمت  ها 

در بازار خواهد شد.«
مرشد س��لوک با اش��اره به 
جزیی��ات این تصمیم��ات در 

مورد واردات خودرو گفت: »این 
تصمیم��ات قطعا ب��ه افزایش 
درآم��د دول��ت و س��اماندهی 
واردات خودرو منجر نمی شود 
زیرا س��اماندهی صورت گرفته 
ب��ود و ای��ن تصمیم��ات فقط 
واردات را مح��دود، قیمت ه��ا 
در ب��ازار را گ��ران و درآمدهای 
دولت از بخ��ش واردات خودرو 

را محدود می کند.«
او ادام��ه داد: »در س��ال های 
اخی��ر هم تن��وع در محصولات 
افزایش یافت و هم شرکت های 
واردکنن��ده متع��ددی به حوزه 
واردات خ��ودرو ورود کردن��د و 
قطعا در حال حاضر نه انحصاری 
وجود دارد و ن��ه می توان حتی 
را  قیمت ه��ا  نظ��ارت،  ب��دون 
افزای��ش داد زیرا رقابت بس��یار 

شدید و نزدیک است.«
واردکنندگان خودرو به 

تولید می رسند
از  مرشد س��لوک همچنین 
واردکنندگان  خودروساز شدن 
خودرو خبر دارد و گفت: »طبق   
برنامه  ریزی های صورت گرفته، 
هلدینگ ناصح به زودی فعالیت 
خ��ود در زمینه تولید خودرو را 

آغاز خواهد کرد.«
او ب��ا اعلام این خب��ر افزود: 
برنامه  ریزی ه��ای لازم جه��ت 
ورود ب��ه ای��ن عرص��ه صورت 
گرفته و زیرس��اخت های لازم 
جهت تحقق این هدف احداث 
شده است. براساس این برنامه 
تا انتهای سال 96 و اوایل سال 
97 این برنامه تولیدی عملیاتی 
خواهد شد و خطوط تولید آغاز 

به کار خواهند کرد. 
هلدین��گ ناص��ح هم اکنون 
ایرتوی��ا و نگین  ش��رکت های 
خ��ودرو را زیرمجموع��ه خود 
دارد و به عنوان نماینده رسمی 
تویوتا و رنو در ایران، محصولات 
این ش��رکت ها را وارد و در بازار 

عرضه می کند. 

مدیران ایرتویا در پاسخ به »فرصت امروز« عنوان کردند

بازار خودروی ایران زیر ذره بین تویوتا

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
سه شنبه
12 بهمن 1395
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رئیس جمهور صبح دیروز برای تجدید میثاق با آرمان های امام خمینی)ره(  رهسپار مرقد مطهر شد و سپس برای گرامیداشت یاد شهدای دولت و قدردانی از تلاش 
آتش نشانان شهید راهی بهشت زهرا شد.

مراس��م »آخری��ن وداع ب��ا ش��هدای 
آتش نشان«دیروز طی مراسمی با حضور 
جمعی از مس��ئولان کشوری و لشگری 
و اقش��ار مختلف م��ردم در مصلای امام 
خمینی )ره( آغاز ش��د و پس از تشییع، 
پیکرهای ش��هدا راهی بهشت زهرا )س( 

شدند تا در خاک آرام گیرند.
به گزارش ایس��نا، مراسم تشییع پیکر 
شهدای آتش نشان از ساعت 8:30 دیروز 
ب��ا حض��ور عل��ی لاریجانی رئی��س قوه 
مقنن��ه، آیت الله آمل��ی لاریجانی رئیس 
قوه قضاییه، حجت الاسلام و المسلمین 
دفت��ر  رئی��س  گلپایگان��ی  محم��دی 
مقام معظ��م رهبری، حس��ین فریدون 
ب��رادر و دس��تیار ویژه رئی��س جمهور 
ایران، اس��حاق جهانگی��ری معاون اول 
تهران،  ش��هردار  قالیباف  رئیس جمهور، 
سید حسن هاشمی وزیر بهداشت، سید 
محم��ود علوی وزیر اطلاع��ات، رحمانی 
فضل��ی وزی��ر کش��ور، حجت الاس��لام 

پورمحمدی وزیر دادگس��تری، جعفری 
دولت آبادی دادستان تهران، پرویز فتاح 
رئی��س کمیت��ه امداد، سرلش��گر رحیم 
صفوی مش��اور عالی و دس��تیار نظامی 
مقام معظم رهبری، هاش��می اس��تاندار 
تهران، حجت الاس��لام سیدمحمدحسن 
ابوتراب��ی نایب رئی��س اول مجلس نهم، 
محمدرضا عارف نماین��ده مردم تهران، 
محسن و یاسر هاشمی فرزندان آیت الله 
هاش��می رفس��نجانی، مه��دی چمران 
رئیس ش��ورای ش��هر  و اعضای شورای 
ش��هر ته��ران و جمع��ی از نماین��دگان 
مجلس شورای اس��لامی، اقشار مختلف 

مردم و همقطاران شهدا برگزار شد.
در این مراسم پیام مقام معظم رهبری 
درباره شهدای آتش نشان قرائت شد و در 
ادامه پس از قرائت قرآن کریم و مداحی، 
اسامی شهدای آتش نشان قرائت شد که 
با فری��اد الله اکبر برای هر نام ش��هید از 

سوی حضار همراه شد.

اس��امی ش��هدای آتش نش��ان حادثه 
پلاس��کو عبارتند از: فری��دون علی تبار، 
محمد آقایی، محس��ن قدیانی، حس��ین 
حسین زاده، علیرضا س��فی زاده، حسین 
س��لطانی، رض��ا ش��فیعی، امیرحس��ین 
داداش��ی، مجتبی کوهی، علی مستوفی، 
ناصر مهرورز، حامد هوایی، علی امینی، 
محس��ن روحان��ی، رضا نظ��ری و بهنام 

میرزاخانی.
در ساعت 9:56 آیت الله امامی کاشانی 
بر پیکر ش��هدای آتش نش��ان نماز اقامه 
کرد و مردم با چش��مان اش��ک آلود به 

نماز ایستادند.
پ��س از پایان نم��از، پیکرهای ش��هدا 
در می��ان مداح��ی و س��ینه زنی از مصلی 
خارج ش��د تا بر دوش همقطاران و مردم 
سوگوار تا خیابان های شهید مفتح و شهید 

مطهری و میدان هفت تیر تشییع شود.
ه��ر چند ب��ه علت ازدح��ام جمعیت، 
حرکت خودروهای حامل پیکر شهدا به 

سختی و آرامی صورت گرفت، مردم نیز 
ب��ا س��ر دادن الله اکبر و لا ال��ه الا الله و 
گلباران خودروهای حامل شهدا از سوی 
بالگردها، پیکرهای قهرمانان پلاس��کو را 

تشییع کردند.
در ضلع جنوبی مصلی چهار دس��تگاه 
کامی��ون آتش نش��انی گل زده و آم��اده 
انتقال پیکر شهدای آتش نشان به سمت 

بهشت زهرا)س( بودند.
خانواده ه��ای ش��هدای آتش نش��ان و 
اقش��ار مختلف مردم از سراسر کشور از 
س��اعتی قبل از ش��روع مراسم در محل 
مصلای ته��ران حضور داش��تند تا پس 
از تش��ییع، پیکر 16 ش��هید آتش نشان 
حادثه پلاس��کو را برای خاکس��پاری در 
قطعه 50 بهشت زهرا)س( بدرقه کنند.

پیک��ر 13 آتش نش��ان در  س��رانجام 
بهش��ت زهرای تهران آرام گرفت و پیکر 
س��ه آتش نش��ان دیگر به شهرهایشان 

رهسپار شد.

حسین عسگری راد، وکیل دادگستری درباره مسئولیت 
شهرداری در حادثه پلاسکو گفت: از نظر حقوق به معنای 
واقعی ش��هرداری مسئول اس��ت اما در تاریخ حقوقی ما 
در رابط��ه با س��ازمان های عمومی و دولت��ی این نهاد ها 
مس��ئولیت نمی پذیرند. ش��هرداری ها راجع به سازه های 
ناایمن مسئول هستند زیرا آنها هستند که مجوز ساخت 
می دهند و مس��ئول نظارت هم آنها هس��تند. در رابطه با 
سازه های قدیمی هم شهرداری مسئول است زیرا وظیفه 

دارد تمهیدات لازم را مبذول کند. 
او در رابطه با اتفاق س��اختمان پلاس��کو به ایلنا گفت: 
وضعیت س��اختمان پلاسکو خاص است، اگر مالک مقصر 
نباش��د مس��ئولیتی ندارد ولی اگر ثاب��ت کنند که موجر 
مقص��ر اس��ت و  س��هل انگاری او باعث بروز حادثه ش��ده 
می توانند خسارات خود را از او  مطالبه کنند. حق سرقفلی 

این افراد کماکان پابرجاست. 
 عسگری راد در بررسی روابط حقوقی موجر و مستاجران 
ساختمان پلاسکو گفت: سرقفلی یک حق مستقل است و 
مستاجر حق دارد آن را مطالبه کند ولی رابطه استیجاری 
بین مالک و مس��تاجر با تخریب س��اختمان از بین رفته 
است و مستاجران لازم نیست مبلغ اجاره بها را بپردازند. 
این وکیل دادگستری افزود: وضعیت ساختمان پلاسکو 
خاص اس��ت اگر مالک مقصر نباشد مسئولیتی ندارد ولی 
اگ��ر ثابت کنند که موجر مقصر اس��ت و  س��هل انگاری او 

باعث بروز حادثه ش��ده، می توانند خس��ارات خود را از او  
مطالبه کنند و حق سرقفلی این افراد کماکان پابرجاست. 
او ادامه داد: طبق بعضی از نظریات با تخریب ساختمان 
پلاس��کو حق سرقفلی از بین می رود و این یک حق تبعی 
اس��ت که مرتبط با ملک اس��ت و اگر مل��ک از بین برود 
حق س��رقفلی هم از بین می رود ام��ا اگر یک مقدار فنی تر 
به این قضیه نگاه کنیم متوجه می شویم که حق سرقفلی 
یک حق مستقلی است که به محض اینکه به وجود می آید 
وصف مس��تقلی پیدا می کند و می ت��وان آن را به دیگری 
منتق��ل کرد و حتی در جایی که موجر اجازه انتقال ملک 

را نمی دهد می توان او را مجبور به انتقال کرد. 
ای��ن حقوقدان ابراز کرد: روی��ه قضایی در این زمینه با 
خلاء مواجه اس��ت.زمین پلاسکو یک ملک مطلق نیست 
که مالک آن بتواند آن را بفروش��د. حق سرقفلی افراد در 
جز ءج��زء این زمین وج��ود دارد و نمی توان این زمین را 
بدون نظر آنها فروخت و این حق مستتر در زمین است. 
او یادآور ش��د: متاس��فانه رویه قضای��ی و قانون در این 
زمین��ه ضعف دارد. موجر باید زمینه اس��تفاده مطلوب از 
ملک را فراهم کند. موجر در اینجا ترک فعل کرده و ملک 
را بازس��ازی نکرده و ممکن است طبق نظر کارشناسان او 
مسئول باش��د. البته این مس��ئولیت او از باب مسئولیت 
مدنی اس��ت و نمی ش��ود طب��ق قانون موجر  و  مس��تاجر 

بررسی شود. 

عس��گری راد خاطرنش��ان ک��رد: بع��د از بررس��ی های 
کارشناسی باید گفت چه شخصی در این پرونده مسئول 
است و اگر کارشناسان گفتند که اگر  مالک، ملک را ایمن 
می کرد این اتفاق نمی افتاد قطعا مالک مس��ئول اس��ت. 
ممکن اس��ت طبق نظر کارشناسان ش��خصی به موجب 
کاری که کرده مس��ئولیت مال��ک را کم کند به طور مثال 
شخصی سبب ساز آتش سوزی در ساختمان شده باشد. 
این حقوقدان تصریح کرد: اگر مالک مس��ئول شناخته 
ش��ود باید طبق مس��ائل سرقفلی خس��ارت های دیگری 
که ب��رای افراد به وجود آم��ده را جبران کن��د. البته این 
مسئولیت او براساس قانون مدنی، قانون مسئولیت مدنی 

و قانون موجر و مستاجر است. 
این وکیل دادگس��تری تصریح کرد: در زمینه هایی که 
این سازمان ها مسئول هس��تند ما خلأ قانونی داریم. هم 
قوانین مس��ئولیت مدنی و هم قوانین موجر و مس��تاجر 
قدیمی اس��ت و کارآمد نیستند. به طور مثال طبق قانون 
موجر  و  مستاجر مصوب سال 56 ارزش اجاره ملکی را که 
چند میلیون تومان اس��ت چند صد ه��زار تومان در نظر 
می گیرند. مشخص  است که مالک نمی تواند با این میزان 
اجاره ملک را ایمن کند. متاسفانه قوانین ما در این زمینه 
بسیار کهنه هستند و به روز نیستند. رویه قضایی بیش از 
این نمی تواند تفس��یر کند؛در واقع همه مسئول هستند و 

هیچ کس مسئول نیست. 

تشییع باشکوه آتش نشانان

حسین عسگری راد، وکیل دادگستری:

شهرداری ها در برابر سازه های ناایمن مسئول هستند

فرماندار سردشت: کولبران متوفی دنبال قاچاق بودند

فعالان کارگری: اگر گرسنگی و فقر نباشد، کسی سراغ کولبری نمی رود
فرماندار سردشت می گوید کولبرانی که در اثر ریزش 
بهمن فوت کرده اند به دنبال حمل کالای قاچاق از معابر 
غیرقانونی بوده اند اما یک فعال کارگری معتقد است کار 
کولبری ریش��ه در بیکاری دارد و همه معابر حمل کالا 

خطرناک است. 
ب��ه گزارش ایلن��ا، ریزش بهمن در نه��م دی ماه، 16 
کولبر را در مرز سردش��ت در زی��ر آوار مدفون کرد که 
پس از تلاش های چند س��اعته م��ردم محلی و نیروهای 
امداد و نجات، از زیر آوار خارج ش��دند اما در این میان 
متأسفانه 4 نفر از کولبران جان خود را از دست دادند. 

میراش��کان مهدوی، فرماندار سردش��ت، در ارتباط با 
این حادثه می گوید: اینها کولبر به معنای واقعی نبودند، 
بلک��ه از معاب��ر غیرقانونی عبور می کرده ان��د و به دنبال 

قاچاق بوده اند. 
وی ب��ا تأکید ب��ر اینکه نوع بار این کاروان مش��خص 

نیس��ت، می گوید: در حال حاضر، 8000 دفترچه تردد 
کولبری در شهرس��تان سردشت صادر شده که صاحبان 
آنها به صورت قانونی از مسیرهای امن، کولبری می کنند 
و برایش��ان مشکلی ایجاد نمی ش��ود؛ متوفیان هم اگر از 
این مسیرهای قانونی می رفتند به مشکل نمی خوردند. 

این مقام مس��ئول از ای��ن 8000 کارت تردد به عنوان 
فرصت های شغلی یاد می کند و در پاسخ به این پرسش 
ایلنا که چگونه از مش��اغل غیرشایسته پرخطر، می توان 
به عنوان فرصت شغلی یاد کرد؟  می گوید: در سردشت، 

همین هم فرصت شغلی است. 
در عین حال سیدصالح حسینی، فعال کارگری و عضو 
س��ابق خانه کارگر کردستان در پاس��خ به این اظهارات 
می گوید: متهم کردن متوفیان به حمل قاچاق درس��ت 
نیس��ت و ای��ن اتهام زنی، نوعی ف��رار از معرکه از جانب 
مس��ئولان است؛ تازه مگر چه قاچاقی این بنده های خدا 

می توانند وارد کنند؟! 
ای��ن فعال کارگ��ری تأکید می کند: مش��کل اصلی از 
بیکاری اس��ت؛ مس��ئولان اگر فرصت های شغلی ایجاد 
کنند، اگر گرس��نگی و فقر نباشد، کسی سراغ کولبری 

نمی رود. 
حس��ینی با بیان اینکه کولبری خطرناک است و معابر 
قانونی و غیرقانونی ندارد، می افزاید: این متوفیان در این 
سرمای زمس��تان از هر راهی در کوهستان های پرخطر 
کردس��تان می رفتن��د، ممکن بود باز هم دچار مش��کل 

شوند. 
او در پایان تصریح می کند: مسئولان محلی و کشوری 
بیایند و به موضوع کولبری ریش��ه ای نگاه کنند؛ از خود 
س��لب مس��ئولیت کردن و جوانان بیکاری را که از زور 
ناچاری و گرس��نگی به کوهستان ها پناه می برند، متهم 

کردن، به هیچ وجه صحیح نیست. 

اس��حاق جهانگی��ری، مع��اون اول رئیس جمه��وری بر 
حمای��ت دول��ت ای��ران از اتباع خ��ود در سراس��ر جهان 
تاکید کرد و گفت: م��ا در ارتباط با صدور ویزا برای اتباع 
آمریکایی که بخواهند به ایران بیایند، عمل متقابل انجام 

خواهیم داد. 
وی اف��زود: واکنش رس��می دولت ای��ران همان بود که 
وزارت خارج��ه اعلام کرد. در واق��ع ما در ارتباط با صدور 
وی��زا برای اتب��اع آمریکایی که بخواهند ب��ه ایران بیایند، 
عم��ل متقاب��ل انجام خواهی��م داد. از اتب��اع خودمان در 
سراسر دنیا از تمام ابزارهایی که در اختیار داریم، حمایت 
خواهیم ک��رد. حتما در جوامع بین الملل��ی علیه این کار 
غیرقانونی، غیرانس��انی و ضد حقوق بش��ری موضع گیری 
خواهی��م کرد و بار دیگر حقوق بش��ری را که آمریکایی ها 

تعری��ف می کنند در دنی��ا و در جوام��ع بین المللی مورد 
بازش��کافی و بررس��ی قرار خواهیم داد تا جهانیان بدانند 
با چه سیس��تمی روبه رو هس��تند.  جهانگیری ادامه داد: 
ایرانیان متمدن ترین و تاریخی ترین مردم دنیا هستند که 
در تمدن دنیا نقش کارساز و موثری داشته اند و نمی شود 
آنها را متهم به حامی تروریس��ت کرد. این مردم قربانیان 
تروریس��م هستند و بعد از انقلاب بیش��ترین آسیب را از 
آن دیده اند. با این حال، ایران تنها ملتی اس��ت که مردانه 
در مقابل تروریس��ت هایی که با حمای��ت آمریکا و برخی 
کش��ورهای منطقه ش��کل گرفته اند و امنیت مردم عراق، 
سوریه، یمن و لیبی را بر هم زده اند، ایستادند و نگذاشتند 
تروریس��ت ها در افغانستان، پاکس��تان، سوریه و عراق جا 

خوش کنند و دولت تشکیل دهند. 

جهانگیری: از اتباع ایران در تمام جهان حمایت می کنیم

پش�تیبانی  و  دف�اع  وزارت    
ک�رد:  اع�لام  مس�لح  نیروه�ای 
ویگ�ن سرکیس�یان، وزی�ر دفاع 
ص�در  در  ارمنس�تان  جمه�وری 
هیاتی عالی رتب�ه دفاعی- نظامی 
به دعوت رس�می س�ردار سرتیپ 
پاسدار حسین دهقان، وزیر دفاع 
ته�ران  وارد  امش�ب  کش�ورمان 

س�رگئی لاوروف، وزیر خارجه روس�یه: ایران همس�ایه ای مهربان و شریک می شود.
دیرین ما است. 

تیتر اخبار

۲0 کارگر معدن زغال  س��نگ بعد از اتمام کار و در حال 
انتق��ال به خوابگاه از عقب وانت س��قوط کردند. کارگران 
معدن زغال  سنگ پویش بعد از اتمام کار از معدن با وانت 
نیس��ان در حال انتقال به خوابگاه بودند که وانت نیسانی 
که کارگ��ران در عقب آن بودند ج��ک کمپرس آن عمل 

ک��رده و این افراد که ح��دود ۲0 نفر بودند به پایین پرت 
می شوند. تعدادی از این افراد که جراحات جزیی داشتند 
در محل مداوا شده و تعداد هفت کارگر که برخی از آنان 
دچار شکستگی شده اند، برای درمان به بیمارستان شهید 

سیدمصطفی خمینی )ره( طبس منتقل شده اند. 

۲۰ کارگر معدن طبس از عقب نیسان وانت سقوط کردند

  همایون هاش�می نماینده  مجلس 

گف�ت: تحقیق و تفح�ص از صندوق 
بازنشس�تگی  کشوری در کمیسیون 
اجتماعی پیگیری می ش�ود. در این 
صن�دوق در ح�وزه نیروی انس�انی، 
ش�رکت ها  به�ره وری  و  پروژه ه�ا 
حرف و حدیث هایی است و اسناد و 
مدارکی در اختیار ما قرار گرفته که 
در جریان تحقی�ق و تفحص به آنها 

خواهیم پرداخت. 
6 زن کوهنورد که در کوههای طاق  بستان گرفتار شده بودند نجات پیدا کردند

تیتر اخبار

ب��ه  اش��اره  ب��ا  بیروت��ی، داس��تان نویس  منیرالدی��ن 
سیاس��ت های غلط دولت گذش��ته در حوزه نشر به ایسنا 
گفت: احمدی نژاد بلایی بر س��ر فرهن��گ آورده که حالا 

حالاها ما باید تقاص پس بدهیم. 
او درب��اره مش��کلاتی که نش��ر دولتی در ح��وزه کتاب 
به وجود می آورد، گفت: نش��ر دولتی مرب��وط به کارهایی 
اس��ت که دولتی بای��د انجام ش��وند، مثل حوزه انتش��ار 
کتاب های دانش��گاهی که طبیعتا فکر می کنم خود دولت 
بای��د آنه��ا را انجام دهد. البته در اینج��ا هم بایدی وجود 

ندارد. 
او گف��ت: در دولت قبل گویا برنامه ای بود تا ناش��ران 
دولتی کاری کنند تا انتش��ار کتاب های داستان و ادبیات 
به کانال ورشکس��تگی بیفتند و همین اتفاق هم رخ داد. 

یکی از این نمونه ها ماجرای نش��ر چش��مه بود. نظر کلی 
و واقعی من این اس��ت ک��ه دولت نباید در حوزه نش��ر 
دخال��ت کند؛ چون هر چیزی که نقش��ی از دولت حاکم 
بگی��رد، طبیعتا باید خیل��ی از چارچوب ها را مدنظر قرار 
دهد و همین محدودیت ها به مرور خلاقیت کش اس��ت. 
بنابراین فی النفس��ه ناش��ر دولتی را قب��ول ندارم و این 
فقط در حوزه نش��ر نیس��ت. هر چیزی تابع دولت شود، 

مصلحت طلب می شود. 
او ادامه داد: در هشت سالی که آقای احمدی نژاد رئیس 
دولت بود س��عی ش��د تمام ناش��ران خصوصی ورشکسته 
شوند. نتیجه آن را هم امروز در حوزه نشر می بینیم و من 
فکر می کنم اتفاقی که الان در حوزه نشر رخ داده، نتیجه 

سیاست های همان هشت سال است. 

حالا حالاها باید تقاص دوره احمدی نژاد را پس بدهیم

  بهزاد فراهانی گفت: صرف حضور 
در  شهرس�تانی  تئات�ر  گروه ه�ای 
جشنواره سبب رشد آنها نمی شود. 
این کارگردان و بازیگر تئاتر، سینما 
و تلویزی�ون افزود: حضور گروه های 
بین المللی  در جشنواره  شهرستانی 
تئاتر فجر مفید اس�ت اما به تنهایی 

سبب رشد این گروه ها نمی شود. 

نمایش  »کورها« براساس رمان  »کوری« نوشته  »ژوزه ساراماگو« از لهستان 
در فضای باز تالار  »حافظ« اجرا شد. 

تیتر اخبار

مهرداد پهلوان زاده، رئیس فدراسیون شطرنج از احتمال 
حض��ور رئیس جمه��ور در افتتاحی��ه مس��ابقات قهرمانی 
ش��طرنج زنان جهان خبر داد.  به گزارش ایسنا، مسابقات 
قهرمانی ش��طرنج زنان جهان بهمن ماه به میزبانی تهران 
برگزار خواهد ش��د که برای نخستین بار است رقابت هایی 
در چنین سطح در ورزش بانوان ایران برگزار خواهد شد. 
در جلس��ه ای که مهرداد پهلوان زاده، رئیس فدراسیون 
شطرنج با مس��ئولان وزارت ورزش و جوانان داشته است 
برنامه ریزی ش��ده دکتر روحانی رئیس جمهور کش��ورمان 

در مراس��م افتتاحی��ه حض��ور پیدا کند ک��ه البته حضور 
رئیس جمهور هنوز قطعی نشده است. 

پهلوان زاده با اعلام این خبر همچنین گفت: در مراس��م 
افتتاحیه قهرمانی شطرنج زنان جهان رئیس جمهور کشور 

مولداوی و شاهزاده تایلند نیز حضور خواهند داشت. 
فدراسیون ش��طرنج ایران از سران برخی کشورها برای 
حضور در افتتاحیه دعوت کرده اس��ت. مسابقات شطرنج 
قهرمانی زنان جهان با حضور 63 ش��طرنج باز از ۲۲ بهمن 

ماه آغاز به کار خواهد کرد. 

احتمال حضور رئیس جمهور در افتتاحیه مسابقات شطرنج قهرمانی زنان جهان

   محمد رضا داورزنی، معاون توسعه 
ورزش قهرمان�ی و حرف�ه ای وزارت 
ورزش و جوان�ان گفت: مردم نگران 
والیب�ال ایران نباش�ند، این رش�ته 
تعریف  اه�داف  براس�اس  ورزش�ی 
ش�ده گام بر می دارد و وزارت ورزش 
و جوان�ان نی�ز هم�ه تلاش خ�ود را 
برای حض�ور موفق والیبال ایران در 

المپیک ۲۰۲۰ انجام می دهد. 
داد  نخواهی�م  اج�ازه  اف�زود:  او 
فعالیت ه�ا در فدراس�یون والیب�ال 
کاس�ته ش�ود و زحمات�ی ک�ه برای 
اعتلای والیبال ایران کش�یده شده 

است،  آسیب ببیند. 

مایکل بردلی، کاپیتان تیم ملی فوتبال آمریکا گفت: از فرمان رئیس جمهوری 
در اعمال محدودیت های مس�افرتی برای هفت کش�ور مس�لمان ناراحت و 

شرمنده ام. 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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ایده های طلایی

Gold Blend نگاهی به شیوه تبلیغاتی نستله برای نسکافه

قدرت عشق

ترجمه: علی آل علی

الهام مشعوف
elham.mashouf@gmail.com

ایده های بزرگ برای کپی رایتینگ )38(
اوقات خوش خلق کنید

کس��ب درآمد و هزینه آن در راه های مناس��ب 
بخ��ش زیادی از دغدغه افراد را به خود اختصاص 
داده است. این مشغله فکری تنها مخصوص عصر 
مدرن نیس��ت. از زمانی که بش��ر شروع به مبادله 
کرد، این س��وال که در ازای آنچه عرضه می کند، 
چ��ه چیزی را باید دریافت کند، ذهن او را درگیر 
کرده ب��ود. این نکته حتی در می��ان زندانیان که 
آش��کارا درآمد چندانی ندارند نیز صادق است. در 
واقع براس��اس پژوهش��ی که اخیرا صورت گرفته، 
بی��ش از 70 درصد زندانی��ان برنامه ریزی خاصی 
برای گذران اوقات فراغت شان در سلول های خود 
دارن��د. در این میان آنچه به تبلیغات ش��رکت ها 
جان بخش��یده و اف��راد مش��تاق و دغدغه مند را 
مجذوب می کند، اس��تفاده از حس ش��وخ طبعی 
اس��ت. این عنصر کلیدی توان ب��ه ارمغان آوردن 

میزان فروش غیر قابل باوری را دارد. 
با این حال نظر تمام��ی بازاریاب های بزرگ در 
مورد اس��تفاده از این عنصر یکسان نیست. کلود 
هاپکینز یک��ی از بزرگان عرص��ه بازاریابی مدرن 
اس��ت که آشکارا با اس��تفاده از هرگونه طنزی در 
آگهی ه��ا مخالف بوده اس��ت. وی فعالیت فروش 
را یک سلس��له منطقی و مهم دانس��ته و در این 
میان هیچ نقشی برای عناصر فکاهی قائل نیست. 
عقیده وی در مورد ش��وخ طبعی در جمله مشهور  
او به خوبی نمایان شده: »مردم از دلقک ها خرید 

نمی کنند.«
هنگام��ی که برای نخس��تین بار ای��ن جمله را 
خواندم، آب س��ردی روی تمام اندیش��ه هایم در 
م��ورد اس��تفاده از ویژگی های فکاه��ی در آگهی 
ریخته ش��د. با این حال چندی بعد، هنگامی که 
تحصی��ات آکادمیک خود را تم��ام کردم، به این 
نتیجه رس��یدم ک��ه هاپکینز آنچنان هم درس��ت 
اظهارنظ��ر نکرده اس��ت. کتاب تبلیغ��ات علمی 
کل��ود هاپکینز اگرچه یک��ی از آث��ار ماندگار در 
زمینه تبلیغات اس��ت، با این حال بعید نیست در 
برخی موضوعات آش��کارا به خطا رفته باشد. اگر 
ما عنصر ش��وخ طبعی و طنزپ��ردازی را از جریان 
زندگی حذف کنیم، چه چیزی باقی خواهد ماند؟ 
انسان های ماش��ینی؟ این همان چیزی است که 
کارل مارکس، نظریه پرداز برجس��ته را به واهمه 
می انداخت. بنابراین شاید بهتر باشد تا در نظرات 

منفی در مورد فکاهیات تجدیدنظر کنیم. 

ایده
ایده این ش��ماره براس��اس طرح برند مالمیسن 
نوشته ش��ده اس��ت. این برند در زمینه هتلداری 
فعالیت داش��ته و کن مک کولاک در سال 1994 

آن را در بریتانیا بنیانگذاری کرده است. 
ایده این شماره هنگامی به ذهنم خطور کرد که 
چن��دی قبل برای گذراندن تعطیات س��ال نو به 
بریتانی��ا و منطقه کلرکن ول در مرکز لندن رفتم. 
در این س��فر همسرم به دلیل مشکات کاری من 
را همراهی نمی کرد. ش��اید همی��ن دلیل بود که 
دس��ت من را در انجام کارهای عجیب و کس��ب 
تجربه های باورنکردنی باز گذاش��ته بود. اگر تا به 
حال به منطقه کلرکن ول رفته باشید، این منطقه 
بیش��تر به دلیل بازار فروش ماهی مش��هور است. 
درس��ت همان کس��ب وکاری که با ب��وی بد همه 
محیط را به خاک س��یاه می نش��اند. ب��ا این حال 
کافه ه��ای اطراف این منطقه، با وجود بازار فروش 
ماهی رونق عجیبی داش��تند. شاخص ترین برندی 
ک��ه در این منطقه به موفقیت دس��ت یافته بود، 

شعبه هتل مالمیسن بود. 
ب��ا این حال اگر فکر کرده ای��د که این موفقیت 
هت��ل به دلیل ارائ��ه تخفیف های گس��ترده بوده 
اس��ت، سخت در اشتباه هس��تید. قیمت های این 
مجموعه هتل های زنجیره ای براساس نرخ مصوب 
آغاز سال اعمال شده و در هیچ منطقه ای نرخ های 
تخفیف خارج از قاعده ارائه نمی شود. نکته اصلی 
ای��ن هتل، مهی��ا کردن یک باغ ش��گفت انگیز در 
نزدیکی ساختمانش است. این باغ عاوه بر اینکه 
با رایحه خود بوی ماهی ها را خنثی می کند، روح 

هر گردشگری را نیز با خود به اعماقش می  برد. 
ب��ه همین س��ادگی، گاهی اوقات لازم نیس��ت 
برنامه پیچیده ای برای جذب مش��تریان داش��ته 

باشید. 
تنها ی��ک طرح س��اده کافی اس��ت. البته باید 
توجه داشت که تمامی امکانات تفریحی به عاوه 
یک س��یرک دائمی از مسافران این هتل استقبال 
می کنند. فکر می کنم دس��تاورد هتل مالمیس��ن 
خ��ط بطانی روی ادعای کلود هاپکینز باش��د. با 
این ح��ال قضاوت با س��ایر بازاریاب های حرفه ای 

خواهد بود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- امکاناتی را که همراه با عنصر ش��وخ طبعی به 
مخاطب ارائه می کنید، بهتر اس��ت رایگان باشد و 
در واقع هیچ ی��ک از ما عاقه ای به پرداخت پول 
برای تماش��ا و اس��تفاده از مزایای تفریحی ساده 

نداریم. 
- امکانات��ی را ک��ه قص��د ارائه ش��ان را داری��د 
هوشمندانه انتخاب کنید. در واقع طرح شما باید 
متناسب با بودجه شرکت معرفی شود در غیر این 
صورت کمبود بودجه تمام برنامه های تان را خراب 

خواهد کرد. 

تبلیغات خلاق

آگهی فورد با سیستم دقیق پارک کردن - شعار: هر سانتی متر را محاسبه می کند. 

ایستگاه تبلیغات

مدیریت خلاقانه و پیشگامی 
میتسوبیشی

میتسوبیشی با پذیرش پیشنهاد اثبات پیشگامی خود 
در حوزه خودرو های هیبریدی برقی حرکت در مس��یری 
 جدی��د را آغاز کرده اس��ت. با هم��کاری آژانس تبلیغاتی 
»Golley Slater Cardiff«، در قالب آگهی تلویزیونی 
ش��اهد   »Where some follow, others lead«
حضور موجودات افس��انه ای از جمله minotaur )نیمی 
انس��ان نیم��ی گاو( و Medusa )هی��ولای زن یونانی( 
هس��تیم که در صحنه اصلی ظاهر می ش��وند. به گزارش 
 ام بی ای نیوز، این اقدام چند میلیون دلاری شامل تبلیغات 
تلویزیونی، چاپی و فعالیت در رسانه های اجتماعی می شود 
و عکس هایی از ژان دوپرت را دربر خواهد گرفت. در ادامه 
مدیر کل ارتباطات میتسوبیشی، کیت وودوارد به تحسین 
ایده خاقانه نمایش جوهره خودروی شاسی بلند هیبریدی 
برق��ی »Outlander PHEV« پرداخ��ت. به گفته دیو 
 ،»Golley Slater« ابوت، مدیر خاقیت آژانس بازاریابی
 Outlander« مربوط به خودروی مدل brief زمانی که
PHEV« مطرح ش��د، اولویت نخس��ت ما راه اندازی یک 
کمپین تاثیرگذار ب��ود تا بتواند به تثبیت و حفظ جایگاه 

میتسوبیشی به عنوان پیشگام در بازار کمک کند. 

 اگر تصمیم دارید محصول خود را در 
جایگاه محصولات با کیفیت بازار قرار 
دهید، امکان اینکه تقاضای بازار کمی 
داشته باشید وجود دارد. اگر بخواهید 

محصولاتی متوسط تولید کنید، 
ممکن است رقبای متعددی پیش رو 
داشته باشید و درنتیجه متمایز کردن 
محصول تان با مشکل مواجه شود. 
با تولید محصولات کیفیت پایین نیز 
مجبور خواهید بود که محصول خود 
را با قیمت پایین به فروش رسانده و 

کالای شما جزو کالا های بی کیفیت بازار 
شناخته می شود

در 7 دسامبر س��ال 1992، 30 میلیون 
نفر بیننده به تماش��ای 12 اپیزود از تبلیغ 
Nescafé Gold Blend نشس��تند ک��ه 
در آن »تون��ی«، قهرم��ان داس��تان رو به 
»ش��ارون« می گوید: »من دوستت دارم.« 
این جمله یک��ی از نقاط قوت این تبلیغ و 
عام��ل موفقیت آن در ای��الات متحده بود. 
موفقی��ت ای��ن کمپین تبلیغات��ی به دلیل 
نمایش��ی بودن آن و نیز ج��ذب مخاطبان 
از طریق خط داس��تانی بوده است. از همه 
مهم تر بیننده می توانست تبلیغ را از طریق 
محصول شناس��ایی کرده و افزایش فروش 
به طور واضح به کمپین تبلیغاتی وابس��ته 
ب��ود. به طور مثال، در نوامبر س��ال 1987 
و در دوره ای که بازار داستان های عاشقانه 
داغ بود، با پخش این آگهی، فروش نستله 

چند برابر شد. 

Gold Blend تقویت جایگاه
تعیین جایگاه، بخش کلی��دی بازاریابی 
اس��ت. ب��ه کمک جای��گاه ی��ک محصول، 
مصرف کننده ویژگ��ی خاصی را که از یک 
محص��ول انتظار دارد، شناس��ایی می کند. 
آنه��ا ب��ا بررس��ی جوان��ب مختل��ف یک 
محص��ول، تصمی��م می گیرند ک��ه آیا آن 
کالا ارزش هزین��ه ای را ک��ه ص��رف خرید 
آن می ش��ود دارد ی��ا نه. ب��رای مثال یک 
خری��دار، قیمت، کیفیت و طعم قهوه را در 
نظر گرفته و طب��ق این ویژگی ها محصول 
را ارزش گ��ذاری می کن��د. به ای��ن ترتیب 
در تجارت��ی مث��ل تجارت قه��وه، صاحب 
کسب و کار باید تصمیم بگیرد که قرار است 
در بازار ای��ن کالا، چه جایگاهی را به خود 

اختصاص دهد. 
س��ازمان ها باید یک بخش خاص از بازار 
را انتخ��اب ک��رده و در آن رده ب��ه رقابت 
بپردازن��د. انتخ��اب یک بخش مش��خص 
ب��ه توانای��ی تولید کنن��ده برای س��اخت 
محصولات ب��ا کیفیت، وس��عت رقابت در 
بخش های متفاوت بازار، ش��انس سود دهی 
در بخش ه��ای متفاوت و ... بس��تگی دارد. 
انتخاب هر بخش، خط��رات خاص خود را 
دارد. اگ��ر تصمیم داری��د محصول خود را 
در جایگاه محصولات ب��ا کیفیت بازار قرار 
دهی��د، ام��کان اینکه تقاضای ب��ازار کمی 
داش��ته باش��ید وجود دارد. اگ��ر بخواهید 
محصولاتی متوس��ط تولی��د کنید، ممکن 
است رقبای متعددی پیش رو داشته باشید 
و درنتیج��ه متمایز ک��ردن محصول تان با 
مش��کل مواجه ش��ود. با تولید محصولات 
کیفی��ت پایین نی��ز مجب��ور خواهید بود 
ک��ه محصول خ��ود را با قیم��ت پایین به 
فروش رس��انده و کالای شما جزو کالا های 

بی کیفیت بازار شناخته می شود. 

جذب بیننده بیشتر 
 The Nescafé Gold Blend داس��تان
نش��ان می ده��د چط��ور نس��تله اطمینان 
حاصل ک��رد که تعیین جای��گاه محصول، 
نیاز م��ورد انتظ��ار مخاطبان��ش را تامین 
می کن��د. در اواخ��ر ده��ه 80 می��ادی، 
-McCann تبلیغات��ی  آژان��س   از 

Erickson کم��ک گرف��ت ت��ا از طریق 
به کارگیری ایده های نو، بینند گان بیشتری 

را به س��مت محصول خود جذب کند. این 
آژانس تبلیغاتی از متخصصانی که معمولا 
محصولات ش��ان  معرفی  برای  س��ازمان ها 

استفاده می کنند، بهره گرفت. 
Gold Blend  در اواس��ط ده��ه 60، 
توس��ط نس��تله به بازار معرفی ش��د. این 
کمپانی از تکنولوژی جدید انجماد خشک 
برای تولید محصول��ی مایم تر و با طعمی 
قوی ت��ر اس��تفاده کرده و ای��ن محصول را 
با قیمت��ی بالات��ر از Nescafé به فروش 

رساند. 
مش��کل اینجا بود که با وج��ود عملکرد 
خ��وب Nescafé Gold Blend و قرار 
گرفتن آن در جایگاه محصولات با کیفیت، 
ام��کان خری��د این محصول ب��رای تمامی 
خریداران قهوه میس��ر نبود. پیام تبلیغاتی 
ای��ن محصول، تنها ب��رای بخش اندکی از 
نوش��ندگان قهوه ه��ای با کیفی��ت جذاب 
ب��ود. بنابراین جذابیت برند محدود بود در 
نتیجه ای��ن کمپانی تصمیم گرفت تبلیغی 
بس��ازد که توجه عموم مصرف کنندگان را 
به خود جلب و همزم��ان با حفظ کیفیت 
و جایگاه بالای آن در بازار، دسترس��ی این 

برند را در بازار انبوه فراهم کند. 

ایجاد رویکرد احساسی عمیق تر
نس��تله تصمیم گرفت که ب��ا ایجاد یک 
کمپین تبلیغاتی احساسی، مصرف کنندگان 
بیش��تری را تحت تاثیر ق��رار دهد. نتیجه 
مورد انتظار این کمپین تبلیغاتی، این بود: 
»با نوش��یدن قهوه  Gold Blend، خود 
را بی نقص نش��ان دهی��د.« در نتیجه، این 
آگه��ی دنیای کامل و بی نقصی را به تصویر 
می کش��ید و از مصرف کنن��دگان دع��وت 
می ک��رد که جزی��ی از آن باش��ند. به این 
ترتیب Gold Blend به برندی قدرتمند 
تبدیل می شد که با وجود ثابت بودن قیمت 

و کیفیت بالای آن، تمام اقشار جامعه را به 
خود جذب کند. 

دیدی خلاقانه – داستان اصلی »قدرت 
عشق«

وظیفه ای که برای تی��م خاق تبلیغاتی 
در نظر گرفته ش��د، ایجاد کمپینی بود که 
تبلیغات��ی را در ح��د برنامه های تلویزیونی 
تولی��د کنند. ای��ن تیم تبلیغات��ی تصمیم 
گرفت، س��ریال های دنباله داری بر اس��اس 
یک خط داس��تانی ج��ذاب تولید کند. در 
آن دوره، بینندگان تلویزی��ون بریتانیایی، 

اش��تیاق زیادی ب��رای تماش��ای تبلیغات 
 Dynasty و Dallas صابون ه��ای برن��د
از خ��ود نش��ان می دادند. از ط��رف دیگر، 
ای��ن برند برای ج��ذب بیش��تر مخاطبان 
زن، از آگهی های��ی ب��ا تِ��م داس��تان های 
عاش��قانه پیچی��ده اس��تفاده ک��رد، چون 
 مصرف کننده هدف س��ریال های تبلیغاتی 
Gold Blend  را بیش��تر زنان تش��کیل 
می دادن��د. آنها دو ش��خصیت اصلی برای 

ای��ن تبلیغ��ات در نظر گرفتن��د، »تونی« 
و »ش��ارون«، ش��خصیت هایی که نه تنها 
مج��ذوب هم بودند، بلک��ه هر دو در وجود 
لذت های زندگی که یکی از آنها نوش��یدن 
ه��م  ب��ود،    Nescafé Gold Blend

عقیده بودند. 
یکی دیگر از ویژگی های تبلیغات نستله 
این بود که پایان بندی هر اپیزود، تماشا گر 
را ب��رای دیدن اپی��زود بعدی، مش��تاق و 

منتظر نگه می داشت. 

موفقیت سری اول تبلیغات
در ابتدا تصمیم گرفته شده بود که سری 
اول آگهی ها در شش اپیزود به پایان برسد، 
اما با توجه به استقبال عمومی، تعداد آن به 
12 اپیزود افزایش پیدا کرد. تبلیغ دیگری 
ب��ه ن��ام The Love Over Gold نی��ز 
در آن دوره ب��رای روز ولنتاین با اس��تقبال 
مواجه ش��د. حتی برای س��اخت سری دوم 
این آگهی به دنبال یک دختر بلوند بودند. 

خلاصه استراتژی تبلیغاتی
نخستین سری تبلیغات و مشتری هدف 

کمپین تبلیغاتی: 
- زنانی از تمام طبقات اجتماعی که خود 
را ت��ا حدی فهمیده تر از زنان عادی جامعه 

می دیدند، اما خبره قهوه نبودند. 
- برای سری دوم تبلیغات، تاکید بیشتر 

روی زنان جوان جامعه بود. 

اهداف
- تعیین جایگاه Gold Blend به عنوان 
یک قه��وه باکیفیت و کاس بالا که ارزش 
قیمتی را که برای آن تعیین ش��ده داشته 

باشد و هر شخصی بتواند آن را بنوشد. 
بی��ن  عاطف��ی  وابس��تگی  ایج��اد   -
مصرف کنن��دگان ه��دف و برن��د ب��ا ارائه 

دنیایی بی نقص با وجود Gold Blend و 
داس��تان های عاشقانه تا از این طریق موفق 

به جذب مصرف کنندگان تازه شود.
 

توسعه محصول
جای��گاه تقوی��ت  ب��رای  تبلیغ��ات،   از 

 Gold Blend اس��تفاده می ش��د، ول��ی 
امروزه س��ازمان ها می توانن��د تنها از طریق 
پیش��رفت مداوم ب��ه موفقیت دس��ت پیدا 
کنن��د. ط��ی مطالع��ات مس��تمر، نس��تله 
از محص��ولات  تع��دادی  را در  تغییرات��ی 
  Gold Blend .کلیدی خود اعمال ک��رد
همیشه در آزمایش تعیین کیفیت، عملکرد 
قابل قبولی داش��ته اس��ت. از سال 1971، 
ای��ن محصول پیش��رفت های متع��ددی را 

شاهد بوده است. 

نتیجه گیری
ای��ن  بیانگ��ر   Gold Blend بررس��ی 
حقیقت اس��ت که یک محص��ول با کیفیت 
می توان��د از طری��ق بازاریابی هوش��مندانه 
و موف��ق، عملکرد خود را بهبود ببخش��د. 
ام��روزه، محصولات با س��بک زندگی افراد 
هماهنگ ش��ده اند و هر چه س��بک زندگی 
بهتری داش��ته باش��ند بالطبع، محصولات 
با کیفیت تری نیز خری��داری خواهند کرد. 
تبلیغ��ات در این زمینه نق��ش مهمی ایفا 
می کنن��د و ب��ا بالا ب��ردن س��لیقه و ذائقه 
انتخ��اب  در  آنه��ا  ب��ه  مصرف کنن��دگان، 
محص��ولات عجیب و تازه کم��ک می کند. 
با این ح��ال، اگ��ر مصرف کنن��دگان جزو 
خریداران همیش��گی و ثابت یک محصول 
خاص مثل قهوه فوری درجه یک باش��ند، 
وظیفه تولید کننده است که با به روز رسانی 
و بهب��ود دائمی محصول، انتظ��ارات مورد 
انتظار مصرف کنن��ده آن محصول خاص را 

برآورده کند. 



س��ت کردن ل��وازم منزل 
از نظ��ر رن��گ و هارمونی با 
یکدیگ��ر ب��رای بس��یاری از 
خانم های خانه دار و دختران 
به دنبال تکمیل  دم بختی که 
جهیزیه خود هستند، نیاز به 
زمان، دق��ت و حوصله دارد. 
چینی زرین بر همین اساس 
پیش��نهادی  با  کرده  س��عی 
خاص در این مورد، مخاطبان 
را به خری��د از این مجموعه 
تش��ویق کند. بدی��ن ترتیب 
زرین پیشنهاد داده است که 
براساس دکور خانه مشتریان 
ب��ه آنه��ا س��رویس چین��ی 
می دهد و این اطلاع رسانی را 
از چند کانال از جمله روبات 
تلگرام، اینس��تاگرام و سایت 
گوش  ب��ه  خ��ودش  اصل��ی 
مخاطبان رسانده است. شاید 
این پیش��نهاد برای بسیاری 
از مخاطبان��ی که زمان کافی 
برای جس��ت وجو و هماهنگ 
کردن ظ��روف چینی خود با 
لوازم آشپزخانه و خانه شان را 
ندارند، پیشنهادی اغواکننده 
باشد. به همین منظور و برای 
فعالیت های  بیش��تر  بررسی 
دیجیتال مارکتینگ این برند 
با حمید  در فضای مج��ازی 
فدای��ی، م��درس دیجیت��ال 
مارکتینگ و گیمیفیکیش��ن 
گفت وگوی��ی ترتی��ب دادیم 
و از زوای��ای مختل��ف به این 

کمپین نگریستیم. 

تعامل مناسب با کاربر 
م��درس  فدای��ی،  حمی��د 
و  مارکتین��گ  دیجیت��ال 
م��ورد  در  گیمیفیکیش��ن 
فعالی��ت چینی زرین  کلیت 
در ح��وزه دیجیتال می گوید: 
مهم تری��ن قس��مت در یک 
برنام��ه دیجیتال مارکتینگ، 
وب سایت اس��ت. این برند از 
یک جهت خ��وب و از جهت 
دیگر ضعیف عمل کرده است. 
نکات مثبت آن این است که 
است  فروشگاه هایی  از جمله 
که تعامل مناس��بی با کاربر 
دارد و در جای��گاه مناس��بی 
با مشتریان قرار دارد. سایت 
مناسب، دسته بندی خاص و 
کاربردی و ظاهر خوبی دارد 
و کاربر تجرب��ه خوبی از کار 
ب��ا آن خواهد داش��ت. کاربر 
در س��ایت حس خوبی دارد. 
س��ایت برند زرین شخصیت 
فروشندگی ندارد و در خرید 
به کاربر مشاوره می دهد. این 
خود س��بب افزای��ش فروش 
درب��اره محصول  اطلاعات  و 
و بالطب��ع جذب مش��تری و 
خرید می ش��ود. ظاهر سایت 
نی��ز از نظر UI و UX کاربر 
پس��ند اس��ت. معم��ولا یک 
س��ایت را از نظ��ر بصری از 
دو طریق بررس��ی می کنیم: 
1- ظاه��ر و چیزی که کاربر 
می بین��د و ب��ه نوع��ی رابط 
کاربری )UI( 2- س��هولت و 
کاربر پس��ند بودن یا تجربه 
نقطه  ام��ا   .)UX( کارب��ری 
ضع��ف آن این اس��ت که دو 
س��ایت و دو آدرس و ظاه��ر 
مجزا دارد. دلی��ل آن هرچه 
باش��د از نظ��ر فنی اش��تباه 

است.
 ب��ه نظ��ر می رس��د ای��ن 
دو  توس��ط  س��ایت ها 
ش��ده اند.  طراح��ی  تی��م 
Zariniran. com  از نظر 
موتورهای جست وجو قوی تر 
اس��ت، اما کمپین ها در بستر 
انج��ام    Zarinhome. ir
می گیرد. گویا دو تیم آی تی 
و فنی کار این وب س��ایت ها 
را انج��ام می دهن��د و کاملا 
کار  یکدیگ��ر  از  مس��تقل 

می کنند. 
انتخاب درست

 رسانه اجتماعی 
این کارشناس در خصوص 
ارزیاب��ی خود از اس��تراتژی 
ای��ن برن��د در محیط ه��ای 
از  یکی  می گوی��د:  مج��ازی 
درست  انتخاب  جذابیت های 
رسانه اینس��تاگرام این است 
ک��ه چین��ی زرین ب��ه دلیل 
اینک��ه محصولات��ش بصری 
از  مهم ت��ر  زیبای��ی اش  و 
کاربردش است، این رسانه را 
انتخاب کرده اس��ت، چرا که 
دیدن ظاهر این محصولات و 
زیبایی آنها س��بب ماندگاری 
در ذهن مش��تری می ش��ود. 

محص��ول  ای��ن  ارزش 
و  اس��ت  ظاه��رش 
رسانه  درس��ت  انتخاب 
اینس��تاگرام  اجتماعی 
اس��ت  مزی��ت  ی��ک 
چ��ون هش��تگ محور و 
تصویری اس��ت و برای 
دارد.  جذابیت  مخاطب 
ای��ن ح��وزه  ب��ه  ورود 
مثبت ارزیابی می شود و 
زرین ورود خوبی داشته 
 اس��ت. اما با وجود آنکه
دارد،  190kفالوئ����ر 
نرخ تعام��ل در کامنت 
و لای��ک پایین اس��ت. 
در واق��ع پس��ت گذاری 
خیل��ی خوب اس��ت و 
مفید  اطلاع��ات  هم��ه 
در پس��ت وج��ود دارد؛ 
توضیح��ات  قیم��ت، 

مناسب، پوش��ش ایونت های 
مختل��ف و تعام��ل مناس��ب 
با کاربر. درس��ت اس��ت که 
تعداد لایک ها کم اس��ت، اما 
کامنت ه��ا نش��ان از تعام��ل 
خوب ب��ا مخاطبان )که اکثرا 
خان��م هس��تند( دارد. آنه��ا 
با ای��ن کار محتوای��ی برای 
هر پس��ت و محص��ول تولید 
می کنن��د که 60درصد کاربر 
آن  در  زری��ن  40درص��د  و 

دخیل است. 

طبقه بندی محصولات 
متناسب با نیاز کاربر 

مزی��ت  درم��ورد  فدای��ی 
رقابت��ی ای��ن کمپی��ن ادامه 

می دهد: اس��تفاده مناسب از 
برای رس��یدن  فعالیت کاربر 
ب��ه ف��روش بیش��تر، فالوئ��ر 
بیش��تر، بازدید بیشتر و ارائه 
پاسخگویی  بهتر.  برند  هویت 
ب��ا حوصله ب��ه مخاطبان در 
اینس��تاگرام یک مزیت است. 
زب��ان آن می توان��د رس��می 
نبوده و س��بک صمیمانه در 
پی��ش گی��رد. رعای��ت زبان 
مناس��ب تعام��ل ب��ا کاربر و 
راهنمای��ی درس��ت در مورد 
قیم��ت و رنگ ها و... و ارجاع 
مش��تری به سایت یکی دیگر 
از نکات خوبی است که سبب 
می ش��ود مخاطب با س��ایت 
آش��نا ش��ده و ب��ا آن تعامل 

پیدا کند. یکی از بزرگ ترین 
ه��دف ش��بکه های اجتماعی 
نیز همین موضوع اس��ت که 
کاربر را به سایت وصل کنند. 
از جمل��ه دیگ��ر مزیت ه��ای 
رقابتی این است که صفحات 
راه های مناس��بی  برند زرین 
ب��رای س��فارش کالا دارن��د. 
این صفحات آدرس س��ایت، 
ک��د  ارس��ال  نمایندگی ه��ا، 
کالا ب��ه یک س��امانه پیامک 
را ب��رای مخاط��ب توضی��ح 
داده ان��د. همچنین اس��تفاده 
ب��رای  درس��ت  اب��زاری  از 
راحت��ی کارب��ر و ی��ک زبان 
مش��ترک به نام کد کالا، در 
راحت��ی کاربرد و س��فارش و 

جس��ت وجوی  محتوا،  تولید 
مناس��ب، خری��د و... خودش 
ماجراست.  جذاب  جنبه  یک 
این ک��د مختصر ی��ک زبان 
اس��ت  با مخاطب  مش��ترک 
و از ای��ن نظر اقدام مناس��ب 
و خوبی اس��ت. دس��ته بندی 
مناس��ب محصولات سایت و 
نیاز  با  متناس��ب  طبقه بندی 
کاربر نی��ز از دیگر مزیت های 

این وب سایت است. 

کمپین زرین من 
از  یک��ی  می افزای��د:  او 
کمپین های��ی ک��ه زرین اجرا 
ک��رده و از دی��د م��ن زی��اد 
موف��ق نب��ود کمپین��ی ب��ه 
ی��ا   Myzarin ن��ام 
زری��ن من ب��ود که با 
دیجیتال  اطلاع رسانی 
و حض��ور فیزیک��ی در 
همراه  تهران  نمایشگاه 
بود. کانس��پت مسابقه 
این ب��ود ک��ه کاربر با 
محص��ولات زری��ن در 
نمایشگاه عکس بگیرد. 
اشتباهی که انجام شد 
این بود ک��ه خود پیج 
زرین پست ها را منتشر 
می کرد و 273 پست به 
اختصاص  هشتگ  این 
ب��ود ک��ه  داده ش��ده 
بی��ش از 50درصد آن 
متعل��ق به پی��ج زرین 
بود. در واقع پست هایی 
ارس��ال  کاربران  که  را 
ک��رده بودن��د مج��دد 
بازنش��ر ک��رده ب��ود. ه��دف 
آنه��ا فق��ط اه��دای هدیه به 
بلکه  نبود،  ش��رکت کنندگان 
مشارکت  نرخ  می خواس��تند 
را ب��الا ببرند ام��ا راه این کار 
بازنشر پس��ت نیست و پست 
باید در پروفایل شرکت کننده 
را  تع��داد لایک ه��ا  و  ب��وده 
در پی��ج خود ش��رکت کننده 
بررس��ی کنن��د. نقطه ضعف 
دیگ��ر آن ه��م اختصاص دو 
هشتگ فارسی و انگلیسی به 
این کمپین بود، به طوری که 
273 پست به هشتگ فارسی 
زری��ن من و س��ه پس��ت به 
اختصاص  انگلیس��ی  هشتگ 
بیش��تر  چراک��ه  داش��ت، 

مخاطبان خان��م بوده اند و با 
تیپ شخصیتی شان  به  توجه 
زبان فارس��ی را انتخاب کرده 
بودند. شایان ذکر است زرین 
کمپین های��ش  بیش��تر  در 
خانم های خانه دار و زوج های 
ج��وان را م��ورد ه��دف قرار 

می دهد. 

پیشنهاد ست هماهنگ با 
دکوراسیون منزل 

او در انته��ا در مورد مزیت 
رقابتی کمپین اخیر زرین که 
پیش��نهاد چینی هماهنگ با 
دکوراسیون خانه کاربر است، 
از مزیت هایی  می گوید: یکی 
که در این طرح اعمال شده، 

روبات تلگرام است. 
نخس��تین ه��دف و بهترین 
پذی��ری  تطبی��ق  ه��دف، 
نق��اط تعامل اس��ت و س��بب 
افزای��ش نرخ تعامل می ش��ود 
و تطبیق پذی��ری مخاطب نیز 
آنالیز می ش��ود. این برند ادعا 
کرده که س��ت همسان با میز 
و دکور خانه را برای مش��تری 
می فرس��تد. به این ترتیب آنها 
آنالی��ز کلیک ک��ردن و آنالیز 
رفتار مخاط��ب را دارند و این 
داده ها را به سایت می فرستند. 
آنها با این آنالیز موجب انتقال 
ترافی��ک به س��ایت و افزایش 

بازدیدها می شوند. 
بع��د از آن، مدل های چینی 
ک��ه توس��ط کارب��ران انتخاب 
ش��ده را م��ورد بررس��ی ق��رار 
می دهن��د تا بدانند که بیش��تر 
روی چ��ه محصول��ی باید مانور 
دهند ی��ا چه مدلی ب��رای چه 
نظ��ر  از  دک��وری  و  لوکیش��ن 
اس��ت، چراکه  مناسب  ظاهری 
کاربران به ط��ور دقیق با دکور 
خ��ود محصول م��ورد را نظر را 
مورد  در  پیش��نهاد می دهن��د. 
میزان اس��تقبال ه��م نمی توان 
پیش بینی کرد ک��ه چه میزان 
بوده و نمی توان تش��خیص داد 
که چقدر اس��تقبال شده است 
اما چون دس��ترس پذیری خوب 
است و نرخ تعامل در شبکه های 
پیش بینی  بالاس��ت،  اجتماعی 
م��ن از اس��تقبال مثبت اس��ت 
و کمپی��ن به خوبی اجرا ش��ده 

است. 

یک رویکرد استراتژیک به فروش

وقتی به دنب��ال یافتن راهی هس��تید تا از طریق 
آن مس��ئول فروش ش��ما به آرام کردن یک مشتری 
ناامی��د و ناراح��ت اقدام کند و رابط��ه برند را با وی 
ارتقا دهد، نخس��تین گزینه که به ذهن ش��ما خطور 
می کند، چیست؟ اگر به راه و روش هایی برای ایجاد 
شگفتی و تعجب و خوش��حال کردن مشتری مانند 
ارس��ال یک بسته مثلا حاوی محصولات رایگان فکر 
کرده اید، مطمئن باش��ید که تنها مدیری نیس��تید 
ک��ه چنی��ن فکرهایی ب��ه ذهنش خط��ور می کند. 
برندهای بس��یاری هس��تند که در چنین موقعیتی 
به فکر اس��تفاده از این روش ه��ا برمی آیند و فراوانی 
استفاده از آنها نیز روزبه روز بیشتر و بیشتر می شود. 
با این  وجود، ش��کی نیس��ت که متعجب ساختن هر 
مش��تری می تواند هزینه ه��ای زیادی در برداش��ته 
باش��د و نیازمن��د خلاقیت و خاص بودن به ش��کلی 
ویژه توسط مدیریت آن برند است. در عوض، برندها 
باید در متعجب س��اختن مشتریان خودشان رفتاری 

استراتژیک تر اتخاذ کنند. 
 

تعیین پارامترها 
یک رویکرد استراتژیک با تعیین پارامترهایی آغاز 
می شود که همه اعضا از مدیران ارشد گرفته تا عوامل 
خدمات مشتریان روی آنها توافق داشته باشند. برای 
ای��ن کار باید صحبت و جلس��ه ای رو در رو با عوامل 
خ��ود در رابطه با زمان مناس��ب جهت اس��تفاده از 
تاکتیک هایی برای ایجاد شگفتی در مشتری داشته 
باش��ید و موارد مختلفی را مورد بررسی قرار دهید، 
از جمله اینکه آیا مشتری در موقعیتی برای کاستن 
از ش��دت این وضعی��ت قرار دارد یا اینک��ه آیا واقعا 
مشکل پیش آمده خارج از کنترل مجموعه شما بوده 
یا خی��ر؟ نتیجه این بحث باید ی��ک فرآیند تایید و 
یک بودجه س��الانه باشد؛ یعنی پس  از این اگر یکی 
از عوامل خدمات مش��تریان به این نتیجه رسید که 
یکی از مشتریان برحس��ب دلایلی مستحق دریافت 
یک کادو ویژه یا. . . است، در صورت ممکن بودن از 
نظر بودجه تعیین شده برای اخذ تایید مدیریت وارد 
کانال های ارتباطی از پیش تعیین شده و طی کردن 

فرآیند لازم می شود. 
 

 اعتماد بیشتر 
رویک��رد دوم لح��اظ ک��ردن اعتم��اد بیش��تر در 
نمایندگان فروش و خدمات مش��تری اس��ت و برای 
آن دسته از برندهایی مناسب است که دارای بودجه 
نامحدود خدمات مش��تری هستند. برخی شرکت ها 
ک��ه البته تع��داد آنها ه��م نامحدود اس��ت کنترل 
نامحدودی به نمایندگان فروش خود می دهند تا هر 
یک از مش��تریان خود را که صلاح می دانند با ایجاد 
یک خاطره خوب شگفت زده کرده و خوشحال کنند. 
این رویکرد می تواند گران و پرهزینه باشد، اما میزان 
ارزش مشتریان برای ش��رکت در صورت روی دادن 
یک اشتباه از طرف شرکت را به خوبی نشان می دهد. 

 

تحت نظر گرفتن شبکه های اجتماعی رقبا 
ی��ک نمونه موفقیت آمیز از خوش��حال کردن یک 
مش��تری از نماینده یک برند را برای ش��ما در اینجا 
می آورم که برای مدتی ش��بکه های اجتماعی یکی از 
رقبا را زیر نظر داش��ت. او شاهد بود که یک مشتری 
ناراضی روی یکی از صفحات اجتماعی آن در رابطه 
با یک محص��ول خاص از آنها چیزی پرس��یده بود، 
اما پاس��خ مشخص و روش��نی را دریافت نکرده بود. 
در مقابل این نماینده بازاریابی و فروش در تماس��ی 
با آن مش��تری یک س��بد محصول موردنظر را تهیه 
 کرده و همراه با یک یادداشت دست نویس به صورت 
کادو به آن مشتری داده بود. توجه کردن و متعجب 
ساختن مشتری به صورت اس��تراتژیک در این مورد 
خاص بسیار موفقیت آمیز بود و تقریبا موجب قاپیده 
ش��دن یک مش��تری از رقیب به طور کامل و وفادار 

ساختن وی به این برند شده بود. 
 

پیدا کردن روش استراتژیک 
متعجب س��اختن و خوش��حال کردن مش��تری با 
کم  و زیاد کردن کیفیت و کمیت خدمات مش��تری 
مطمئن��ا جای��گاه و اثرگ��ذاری خ��ودش را می تواند 
داش��ته باشد، اما راه حل اصلی پیدا کردن یک روش 
اس��تراتژیک اس��ت که برای شرکت ش��ما اثربخشی 
لازم را داشته باش��د. اینکه شما از یک فرآیند تایید 
و س��پس اخذ بودجه اس��تفاده کنید یا نماینده شما 
به طور کامل یک بودجه نامحدود در اختیار داش��ته 
باش��د، خیلی تفاوتی ایجاد نمی کند، مهم این است 
که نتیجه در نهایت باید برای ش��ما در هر دو حالت 
یکس��ان باشد: مشتریان خوشحالی که همیشه برای 
تجربه تعامل با برند شما ارزش قائل بوده و برای آن 

خوشحال باشند. 
Ibazaryabi. com :منبع

قوانین شکست در کسب و کار  
بخش اول 

دومین مجموعه از سلس��له مباحث بازاریابی و 
برند را با بررس��ی قوانینی که اگر رعایت نش��وند 
کسب و کار ها را به شکس��ت منجر می کنند، آغاز 

می کنیم. 
بای��د اف��زود ای��ن مباح��ث اص��ول و قوانینی 
هس��تند ک��ه در خیل��ی س��ازمان های جهانی و 
بوم��ی اثربخش بودند و س��ازمان ها توانس��ته اند 
با رعای��ت این قوانین، متعالی تر و رو به رش��د تر 
گام بردارند و با عدم رعایت این قوانین به س��مت 
ایج��اد مش��کلات و ع��دم رضایت از کس��ب و کار 
 رفته ان��د و در نهایت با شکس��ت در کس��ب و کار

 مواجه شده اند.
 به این خاطر اس��ت که ای��ن قوانین را قوانین 
شکس��ت می نامیم. اینها باید ها و نباید های بسیار 
ساده هستند که گاهی خیلی بی تفاوت و گذرا از 
کنار آنها عبور می کنیم و ناخواس��ته سازمان را با 
تاکید و عدم توجه به اصول جهانی کسب و کار رو 
به باتلاق ورشکس��تی پیش می بریم؛ شکستی که 
یک ش��به رخ نمی دهد و آرام آرام با بی توجهی و 

اصرار بر ناشناخته ها صورت می پذیرد.
1- قانون پیشرو 

خیلی از س��ازمان ها به دنبال این هس��تند که 
مخاطبان و مشتریان را متقاعد کنند که محصول 
آنها از لحاظ کیفی در بهترین ش��رایط قرار دارد 
و ب��ه عبارت دیگ��ر به مخاطبان ثاب��ت کنند که 
محصول ش��ان بهترین محصول در بازار موردنظر 
اس��ت و این ام��ر را با تاکید ب��ر المان های تولید 
و س��ایر فاکتور تاثیر گذار عنوان می کنند و آنقدر 
با این دغدغه به چال��ش برمی خیزند و در نهایت 
تمامی آنچه باید سرمایه گذاری کنند تا موثرترین 
تبلیغ��ات را در راس��تای دیده ش��دن و افزایش 
فروش به دس��ت آورند در راه اثبات خود از لحاظ 
بهترین بودن به مخاطبان از دس��ت می دهند و با 
صدمات و لطمات شدید و جبران ناپذیری در بازار 
روبه رو می شوند. باید گفت این فرآیند و این طرز 

تفکر اشتباه و خطاست. 
حال این معضل زمانی بزرگ تر می شود که این 
سازمان دارای س��هم بازار اندکی باشد و بخواهد 
با اثبات بهترین بودن س��هم از بازار کس��ب کند. 
در این صورت اس��ت که این کسب و کار کم کم به 
س��مت افول خود حرکت می کن��د چراکه از ابتدا 
این فرآیند و اس��تراتژی خطا و اشتباه بوده است. 
قانون پیش��رو یا همان قانون رهبری و پیشتازی 
بی��ان می کند که س��ازمان ها باید کاری کنند که 
در یک حوزه مش��خص نخس��تین باشند چرا که 
نخس��تین بودن بهتر از بهترین بودن اس��ت و با 
نخس��تین بودن است که جایگاه ویژه ای در ذهن 

مخاطبان کسب می شود. 

مطمئنا نخس��تین بودن بسیار کم زحمت تر از 
این اس��ت که تم��ام توان و منابع س��ازمان را در 
راس��تای اثبات بهترین بودن محص��ولات کنیم. 
به عن��وان مثال با وج��ود هزاران هزار فروش��گاه 
مختل��ف اینترنتی حت��ی با کیفیت ه��ای بهتر و 
خدم��ات متنوع تر بازهم نخس��تین گزینه ای که 
برای خرید اینترنتی در ذهن مردم شکل می گیرد 
دیجی کالاست با تمامی نقاط ضعف و قوت خود 
یا اینکه در حوزه مواد غذایی و لبنیات نخس��تین 
ماس��ت همزده پر چرب به اسم سون که محصول 
کاله بود ارائه ش��د و مردم ماس��ت هم��زده را با 
درصد بالای چربی س��ون می خوانند حتی اگر آن 

ماست محصول شرکت دیگری باشد. 
بای��د گف��ت در دنیای ش��دیدا رقابت��ی امروز 
نخس��تین بودن ها می توان��د جایگاه وی��ژه ای را 
در ذه��ن مخاطبان به خود اختص��اص دهد و تا 
مدت ها از نتایج این جایگاه یابی می توان استفاده 

کرد. 
فرام��وش نکنی��م م��ردم معمولا نخس��تین را 
که در ذهن ش��ان حک کردند به عن��وان بهترین 
می شناس��ند و تمایل ب��ه تکرار خری��د از همان 

نخستین را دارند. 
در پای��ان باید اش��اره کرد که ای��ن قانون برای 
تمامی بازار ها یکس��ان عم��ل می کند و کاربردی 
مش��ابه دارد به این صورت که این قانون همانقدر 
در صنعت خودرو س��ازی موثر است که در حوزه 

آبمیوه و نوشیدنی تاثیر دارد. 
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با هم رشد کنیم 

تلفنمستقیم:86073279شماره712 www.forsatnet.ir

یکی از جذابیت های انتخاب 
درست رسانه اینستاگرام این 

است که چینی زرین به دلیل اینکه 
محصولاتش بصری و زیبایی اش 
مهم تر از کاربردش است، این 
رسانه را انتخاب کرده است، 

چرا که دیدن ظاهر این محصولات 
و زیبایی آنها سبب ماندگاری در 
ذهن مشتری می شود. ارزش این 
محصول ظاهرش است و انتخاب 

درست رسانه اجتماعی اینستاگرام 
یک مزیت است چون هشتگ محور 
و تصویری است و برای مخاطب 
جذابیت دارد. ورود به این حوزه 

مثبت ارزیابی می شود و زرین ورود 
خوبی داشته است

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

مهرداد انوری
 مدرس و مشاور توسعه کسب و کار 

نگاهی به فعالیت های دیجیتال مارکتینگ برند زرین؛ تولیدکننده سرویس چینی 

زبان مشترک با مخاطب
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برای مطالعه 627   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )97(
افراد باهوش را استخدام کنید

هنگامی که قصد جذب نیروی جدیدی را دارید، 
در ه��ر ن��وع و هر س��طح از کس��ب وکار مهم ترین 
نکته برای اس��تخدام او پتانسیل هایی است که در 
فرد دیده می ش��ود. فرصت برای یادگیری همیشه 
هس��ت. اینکه فرد داوطلب چق��در اطلاعات دارد، 
نمی توان��د معیار خوب��ی برای اس��تخدام یک فرد 
باش��د. شرکت های بزرگ و معتبر برای به کارگیری 
یک نیروی جدید به آینده او نگاه می کنند. معیاری 
ک��ه برای آنها مهم اس��ت پتانس��یل فرد اس��ت نه 
اطلاعاتش. مس��تقل از نوع کار شرکتی که فرد در 
آن مش��غول به کار است، حقوق و مزایایی که دارد، 
سن یا جنسیتش، تمام کارمندان خوب ویژگی های 
مش��ترکی دارن��د. برخ��ی از این ویژگی ه��ا، البته 

مستقل از ویژگی های فردی، از قرار زیر هستند: 
1- اهل کار: به دنبال اش��خاصی باشید که فعال 
و پران��رژی باش��ند. یک کارمند خ��وب باید بتواند 
به راحت��ی تغیی��رات را قبول کند. فع��ال بودن و 
تغییرپذیری در شرایطی که اوضاع رو به زوال است 
می تواند شرکت را نجات دهد. اعتماد به نفس یک 
کارمند خوب، در شرایط بد هم می تواند برای شما 
ایده های خوب به همراه داش��ته باشد. در وضعیت 
خوب و باثبات بازار هم، یک نیروی فعال و پرانرژی 
بیش��تر از ی��ک کارمند راکد و بی انگی��زه می تواند 

پولساز باشد. 
2- باهوش: باهوش بودن تنها یکی از موثرترین 
ویژگی ها برای موفقیت یک فرد اس��ت. در انتخاب 
یک نیروی جدید، ش��اخص های گوناگونی برای در 
نظ��ر گرفتن وج��ود دارد ولی باه��وش بودن یکی 
از معیارهای��ی اس��ت که بهتر اس��ت زمان و ارزش 
زیادی برای آن کنار بگذارید. در واقع این انتخاب، 
س��رمایه گذاری ب��رای آین��ده ش��رکت و روزهای 
پراسترس شماست. هوش کارمند شما می تواند در 

مدیریت شرکت بسیار مفید واقع شود. 
3- سختکوش: هرچقدر کار کنی همان اندازه 
مزد می گی��ری. یک نتیجه ب��ا ارزش، کار باارزش 
می طلب��د. این جمله برای یک ش��رکت هم صدق 
می کند. ش��رکتی می تواند انتظار کار خوب داشته 

باشد که کارمندان سختکوشی داشته باشد. 
4- بازاریاب: بازاریاب یعنی فردی که بتواند به 
خوبی با مش��تری ارتباط برقرار کند. یک قس��مت 
مه��م از تجارت، ارتب��اط خوب با مش��تری و ارائه 
خدمات و محصول به شیوه مناسب است. موفقیت 
در کسب وکار برای شرکتی متصور است که علاوه بر 
تولید محصول خوب، عرضه خوبی هم داشته باشد. 
5- علاق�ه: اگر کس��ی به کارش علاقه داش��ته 
باش��د، هرگ��ز از کار خس��ته نمی ش��ود. علاوه ب��ر 
انگیزه ه��ای مالی که برای تمام افراد موثر اس��ت، 
ه��دف بزرگ تری که مجموعه به دنبال آن اس��ت، 

باید برای نیروهای تان ایجاد انگیزه کند. 

در آخ��ر، ش��ما می توانی��د ب��ه نیروه��ای خود 
آموزش ه��ا و مهارت های مورد نی��از را بدهید، ولی 
نمی توانید به راحتی در ی��ک فرد اصالت، صداقت 
و خیلی از موارد گفته ش��ده در بالا را ایجاد کنید. 
هر چقدر ش��رکت تان کوچک تر باشد، اهمیت این 
مس��ائل بیش��تر می ش��ود. در رابطه ب��ا دانش فرد 
می توانی��د انعطاف به خرج دهی��د ولی در رابطه با 

ویژگی هایش این ریسک را نکنید! 

ایده
برای این امر لازم اس��ت تا در نحوه انتخاب افراد 
متفاوت عمل کنید. درواقع دیگر نباید میزان سابقه 
کاری و دانش اولویت های اصلی ش��ما باش��د. این 
موارد همان طور که ذکر ش��د بعدها نیز به راحتی 
می تواند آموزش داده شود و باید ویژگی های ذاتی 
مدنظ��ر را در بین آنان بیابید. ب��ه همین خاطر از 
اینک��ه فرم اس��تخدام یا نحوه گزینش ش��ما کاملا 
با س��ایرین متفاوت باشد نترس��ید و کاری را انجام 

دهید که می دانید به نفع شرکت تان است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- مراقب فریب های احتمالی باشید. ممکن است 
افراد خود را به نحوی جا بزنند که شما تصور کنید 
کاملا شایسته هس��تند. به همین خاطر بهتر است 
تا س��والاتی انحرافی نیز از قبل تهیه کرده باشید یا 
از آنان به صورت آزمایشی استفاده کنید تا مطمئن 

شوید صفاتی را که می خواهید دارا هستند. 
- در این امر می توانید به جای اینکه بخواهید او 
خودش را معرفی کند شما سوالاتی بپرسید که به 
خوبی بیانگر ویژگی های وی باش��د. اگرچه این امر 
کمی عجیب و غیرمعمول است اما فراموش نکنید 
همان ط��ور که روش های قدیمی را گاهی باید کنار 
گذاشت، برای شیوه اس��تخدامی رایج نیز می توان 
به فک��ر جایگزینی بود و نباید خ��ود را محکوم به 
استفاده از آن دانست. اگر نگاهی به نحوه استخدام 
شرکت های موفق نیز کنید متوجه خواهید شد که 
آنان هم شیوه مخصوص خود را برای انتخاب افراد 

دارند. 
- در صورتی که فرد اس��تخدامی مهارت و دانش 
کمت��ر از حد توقع ش��ما دارد لازم اس��ت تا هرچه 
سریع تر برای وی کلاس های آموزشی برگزار کنید. 
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پاسخ کارشناس: هنگام برنامه ریزی برای فعالیت های 
برند خود، تقسیم وظایف یکی از بخش های مهم کار را 
تشکیل می دهد. بدون شک تمامی کارهای برنامه ریزی 
شده لازم است انجام شود. با این حال اگر صرفه جویی 

در زمان را مدنظر داش��ته باشید، انجام تمام امور مهم 
توسط ش��ما به هیچ وجه عاقلانه نیس��ت. در این میان 
می توان از افراد زیادی کمک گرفت. کارمندان، منشی 
ش��رکت، دستیار مخصوص و س��ایر مدیران ارشد تنها 
بخشی از این لیست هس��تند. منشی شرکت شما باید 
بتواند بس��یاری از اطلاعاتی را که مش��تریان شما نیاز 
دارند بدون گرفتن وقت ش��ما در اختیار آنان بگذارد. با 
آنها به نتایج اولیه برس��د و در مرحله نهایی شما را در 

جریان فعالیت بگذارد. بدیهی اس��ت یکی از مهم ترین 
کارهای یک مدیر، انتخاب بهترین دس��تیار و منش��ی 
برای خود است. در مرحله بعد و پس از طی زمان شما 
متوجه می شوید که چقدر می توانید دایره اعتماد خود 

را به این افراد گسترش دهید. 
اگر ای��ن افراد را کنار بگذاریم، چه اش��خاص مهم و 
قاب��ل اعتماد دیگری باقی خواهند ماند؟ این پرسش��ی 

است که در شماره بعد به آن خواهیم پرداخت. 

 رسیدگی به امور
در شرکت های بزرگ

پرسش: کسب و کار من در حال بزرگ شدن است. احساس می کنم نمی توانم به همه امور رسیدگی کنم. نمی دانم به کدام 
نیروها می توانم اعتماد کنم و اساسا چه اموری را باید به دیگران واگذار کنم. راه حل مشکل من چیست؟  کلینیککسبوکار

هنگام تحصیل در دانش��گاه 
همیش��ه جزو 10 دانش��جوی 
برتر بودم. پس از زمان کوتاهی 
به ی��ک نکته جال��ب در مورد 
رابط��ه می��ان سختکوش��ی و 
کس��ب موفقیت پی ب��ردم. در 
واقع اگرچه من و بس��یاری از 
هم کلاسی هایم روزانه چهار تا 
هفت س��اعت مطالعه داشتیم، 
با این ح��ال آنچه نقش اصلی 
را در موفقی��ت من بازی کرد، 
هنوز  بود.  مشاورم  توصیه های 
هم ص��دای اعتراض های قطع 
نش��دنی او را در ذهن��م به یاد 
دارم. در واقع حتی اگر بهترین 
عملکرد عمرم را هم در زمینه 
تحصیل ارائه م��ی دادم، بازهم 
مشاور دست روی کاستی هایی 
می گذاش��ت که بس��یار دور از 
ذه��ن من ب��ود. همیش��ه این 
سوال در ذهنم وجود دارد که 
وی چگون��ه این نق��اط ضعف 
یا ب��ه عب��ارت بهت��ر انتقادها 
را پیدا می کند. پاس��خ س��وال 
این  نیس��ت:  پیچیده  خیل��ی 
شغل یک مش��اور خوب است. 
جمله مشهور مش��اور من این 
بود ک��ه اگ��ر روزی انتقاد من 
از عملک��ردت پای��ان یافت، یا 
مشاورت را عوض کن یا منتظر 

اتفاقات ناگوار باش. 
دنی��ای کس��ب وکار اگرچه 
زمین��ه  ب��ا  زی��ادی  فاصل��ه 
اما  دارد،  دانشگاه ها  آکادمیک 
در یک نقطه مدیریت تجاری 
و آموزش��ی با ه��م هماهنگ 
هس��تند. در واق��ع نحوه بیان 
انتقاده��ا به گون��ه ای که موثر 
واقع ش��ده و ب��رای کارمندان 
اهمی��ت  باش��د،  پذیرفتن��ی 
بهینه  مدیری��ت  در  فراوان��ی 
س��ازمان  دارد. انتقاد درس��ت 
افزای��ش کیفیت  ب��ر  ع��لاوه 
عملک��رد، اعتم��اد متقاب��ل و 
دس��تیابی به اهداف مشترک 
را نیز تس��هیل می کند. با این 
ح��ال انتق��اد به ش��یوه غلط 
مانند سمی است که روابط را 

مسموم می کند. 
مس��ئله اصل��ی در انتقاد به 
ش��یوه آن برمی گردد. در واقع 
م��ن در زمین��ه تربیت بدن��ی 
تف��اوت  و  تحصی��ل ک��رده ام 
در  موث��ر  انتق��اد  س��ازوکار 
فضاهای ورزشی و تجاری را به 

خوبی حس می کنم.
 ب��ا این ح��ال چن��د نکته 
موث��ر و مش��ترک در زمین��ه 
ش��یوه های صحیح ارائه انتقاد 
میان فضاهای ورزشی، تجاری 
و آموزش��ی وجود دارد که در 

ادامه مطرح خواهم ساخت. 

جلب توجه مخاطب به 
راهکار حل مشکل

بعید می دانم هیچ کس��ی تا 
به حال مورد س��رزنش و انتقاد 
رئیس خود قرار نگرفته باش��د. 
اگر با دقت فرآیند انتقاد مدیران 
را تحلی��ل کنی��د، پی خواهید 
ب��رد که اغل��ب آنه��ا وارد اتاق 
ش��ده، ش��روع ب��ه صحبت در 
مورد کاس��تی های عملکردتان 
می کنند و س��پس بدون هیچ 
ح��رف اضافه ای ات��اق را ترک 
خواهند کرد. به همین سادگی! 
هنگامی ک��ه در تمرین یکی 
از تیم های بیسبال لیگ آمریکا 
حضور داش��تم، انتق��اد مربیان 
تیم نام جالبی داشت: »چگونه 
در حین ب��ازی تقلب کنیم؟.« 
ای��ن نامی ب��ود ک��ه بازیکنان 
انتقاده��ا و توصیه های  ب��رای 

مربیان تیم انتخاب کرده 
بودند. در واقع روابط در 
ای��ن تیم و بس��یاری از 
حرفه ای  تیم های  دیگر 
به گونه ای ش��کل گرفته 
اس��ت که انتقاد مربیان 
را به چش��م یک راهکار 
جادوی��ی و ب��ه مثاب��ه 
تقلب در ب��ازی قلمداد 
می کنند. به همین دلیل 
معم��ولا هیچ  ک��دام از 
بازیکنان به دلیل انتقاد 
تغییری  از مربیان  یکی 
در رفت��ار خود ب��ا آنها 

ایجاد نمی کند. 
چنین ایده های��ی را می توان 
به آس��انی در فضای کسب وکار 
نی��ز پی��اده ک��رد. بگذاری��د با 
ذک��ر یک مث��ال این ش��یوه  را 
در فضای کس��ب وکار تش��ریح 
کنی��م. بیمارس��تانی را در نظر 
بگیرید که ی��ک رئیس جدید 
برای آن انتخاب ش��ده اس��ت. 
وی از پزش��کان یک شهر دیگر 
ب��وده و به دلیل نق��ل مکان به 
ش��هر جدید به این بیمارستان 
منتقل ش��ده اس��ت. پ��س از 
چند م��اه فعالیت وی به برخی 
از مشکلات کارمندان پی برده 
و قصد انتق��اد از آنه��ا را دارد. 
در این حال��ت دو راهکار وجود 
خواهد داشت. این دو سناریو را 

با هم پیگیری خواهیم کرد. 
نخس��ت آنکه رئی��س جدید 
مدی��ران  از  بس��یاری  مانن��د 
وارد بخ��ش موردنظر ش��ده و 
انتقاده��ای خود را به پرس��نل 
منتق��ل کرده و س��پس بخش 
چنی��ن  در  کن��د.  ت��رک  را 
حالتی رئی��س جدید باید قید 
تاثیرگذاری نقد خ��ود را بزند، 
زیرا چنین شیوه ای اصلا انتقاد 
نیست، بلکه سرزنش است. در 
حالت دوم رئی��س وارد بخش 

شده و با فرد موردنظر وارد یک 
می شود.  گفت وگوی خصوصی 
در واقع نیازی نیست انتقاد خود 
را از ی��ک فرد معی��ن با صدای 
بلند و در میان س��ایر همکاران 
وی فریاد بزنید. س��پس رئیس 
جدی��د ب��ا اندک��ی تعارف های 
معمولی به سراغ اصل موضوع 
و انتقادهای خود خواهد رفت. 
نکته مه��م در ای��ن میان ذکر 
یک س��وال تکمیل کنن��ده در 
پایان نقدمان است: »خب با این 
تفاسیر به نظر تو چه راهکاری 
باید ب��رای حل مش��کل اتخاذ 
کنیم؟« توجه داش��ته باش��ید 
که در این س��وال تاکید بر فعل 
جمع بی معنا نبوده اس��ت. در 
واقع ش��ما هنوز ه��م یک تیم 
هس��تید و همان طور که ضعف 
عملک��رد کوی��ن لاو، ف��وروارد 
باشگاه کلیولند کاوالیرز، باعث 

از هم پاش��یدن تی��م کلیولند 
نمی شود، اش��تباه یک کارمند 
نی��ز نباید باعث ایجاد ش��کاف 
گس��ترده میان وی و ش��رکت 

شود. 
راهکار ساده است، کارمندان 
را به تکاپو ب��رای یافتن راهکار 
وادارید تا در آینده دیگر خطاها 

تکرار نشوند. 

انتقادتان را به مسائل مهم 
کارمندان متصل کنید

هی��چ گاه فرام��وش نخواهم 
کرد که هنگام تمرین در سالن 
ورزش��ی مربی م��ن چگونه به 
ممکن  ش��کل  بی رحمانه ترین 
انتقادش را به مهم ترین دغدغه 
من متصل می ساخت. در واقع 
ه��دف اصل��ی من حض��ور در 
المپیک و جلب رضایت والدینم 
بود. زمانی که به خانواده ام گفتم 
می خواهم در رشته تربیت بدنی 
تحصی��ل کنم، واکن��ش اولیه 
آنها دو هفت��ه صحبت نکردن 
ب��ا من ب��ود. پ��س از آن هم با 
س��ختی فراوان توانس��تم آنها 
را متقاع��د کن��م که ای��ن کار 
آرزوی همیش��گی م��ن ب��وده 
اس��ت. در همین راس��تا مربی 

من همیش��ه به هنگام انتقاد از 
عملکردم یک مفه��وم تکراری 
را در قال��ب کلم��ات و جملات 
تازه تک��رار می ک��رد: »آیا فکر 
می کنی این طرز عملکرد تو را 
به المپیک می رساند و والدینت 

را خوشحال می کند؟«
چنی��ن راه��کاری در زمینه 
ب��ه  می توان��د  کس��ب وکار 
شکل های مختلفی پیاده شود. 
برای مثال فرض کنید به عنوان 
مدیر یک ش��رکت با کارمندی 
روبه رو هستید که همیشه بین 
4 تا 10 دقیقه دیر به جلس��ات 
ماهانه می رسد و ترافیک، برنامه 
کاری متراک��م و گرفتاری های 
خانوادگ��ی را به عنوان دلیل به 
شما تحویل می دهد. در چنین 
ش��رایطی یک مدیر معمولی با 
چنی��ن عبارت��ی وی را خطاب 
ق��رار خواهد داد: »س��عی کن 
نداش��ته  تاخیر  دیگ��ر 
باشی، در غیر این صورت 
توبیخ خواهی شد.« اگر 
اندکی  موردنظ��ر  مدیر 
خلاقیت داش��ته باشد و 
این خلاقیت را  بخواهد 
با چاشنی تهدید ترکیب 
کند، ب��ه چنین عبارتی 
خواهی��م رس��ید: »اگر 
به  تاخی��ر کنی،  دوباره 
حسابدار می گویم که با 
تو تسویه حساب کند.« 
با این حال راهکار سومی 
ه��م در این میان وجود 
دارد که کارآفرینانه ، خلاقانه و 
در عین حال تاثیرگذارتر است. 
بر این اس��اس ابتدا باید نکات 
مهم در زندگی حرفه ای کارمند 
موردنظر را پیدا کنید. این کار 
در فض��ای کس��ب وکار چندان 
دشوار نیست. در مورد کارمند 
موردنظ��ر می توان اهمیت نگاه 
مثب��ت و احترام هم��کاران را 
ذک��ر کرد. در این صورت انتقاد 
ش��ما بهتر است این گونه باشد: 
»گمان می کنی اگر همیشه 10 
دقیقه دیر به جلس��ات برسی، 
کارمندان چ��ه فکری درباره ات 

خواهند کرد؟«
جمل��ه ف��وق به خوب��ی فرد 
موردنظ��ر را به تکاپ��و خواهد 
انداخ��ت و می توانی��د مطمئن 
باش��ید به احتمال زی��اد دیگر 
چنین تاخیری از وی مشاهده 

نخواهید کرد. 

صدا و حرکات بدن تان را در 
حالت عادی نگه دارید

در  ش��رکت  تجرب��ه  اگ��ر 
را داش��ته  کلاس ه��ای ش��نا 
باش��ید، هنگام��ی ک��ه ی��ک 
انج��ام  را  ناموف��ق  ش��یرجه 
می دهی��د، باید منتظ��ر فریاد 

مربی تان نیز باشید. در واقع در 
حوزه مدیریت ورزش��ی تغییر 
شدت صدا و حرکات انفجاری 
یکی از راهکاره��ای تاثیرگذار 
روی مخاط��ب اس��ت. ب��ا این 
حال در زمینه کسب وکارهای 
اداری معمولا چنین شیوه هایی 
بازخورد مناس��ب را به همراه 
نخواه��د داش��ت. ب��ه عبارت 
فشارهای  تحت  افراد  دقیق تر، 
ورزش��ی  محیط های  در  ب��الا 
ش��اید عملکرد بهتری از خود 
ارائ��ه داده یا س��عی در اصلاح 
فعالیت ش��ان کنن��د، ب��ا این 
ح��ال اوضاع در دفاتر رس��می 
شرکت ها بسیار متفاوت است. 
بر همین اس��اس نکته کلیدی 
حفظ ش��دت صدا و زبان بدن 
در حالت معمولی اس��ت. شما 
به عن��وان ی��ک مدی��ر باید از 
کارمندتان انتقاد کنید نه اینکه 
صرفا وی را با صدای بلند مورد 

سرزنش و تحقیر قرار دهید. 
به ص��ورت عادی  انتقاد  ارائه 
و ب��دون ایجاد تغییر در حالات 
معمولی این پی��ام را که انتقاد 
هم بخشی از کار مدیریتی است 
به کارمندان منتقل خواهد کرد. 

• به اولویت های فردی توجه 
کنید

مربی ش��نای مایکل فلپس، 
پر افتخارترین ورزش��کار تاریخ 
المپیک، به خوبی می دانس��ت 
که مایکل علاقه مند به شنیدن 
نظ��ر وی در م��ورد تک ت��ک 
ش��یرجه هایش اس��ت. در واقع 
فلپ��س از تعارف های معمولی 
بی��زار ب��وده و می خواهد همه 
چی��ز صریح بیان ش��ود، حتی 

انتقادهای مربی. 
در محی��ط کس��ب وکار نیز 
باید به همین شیوه عمل کرد. 
یکی از دوستان من مدیر بخش 
فروش ش��رکت وال مارت است. 
وی تجربه جالب��ی را از کار در 
این ش��رکت به دس��ت آورده 
اس��ت. در واق��ع او تنها پس از 
چن��د هفته فعالی��ت در بخش 
ف��روش وال مارت ب��ه این نکته 
پی برد ک��ه برخی از کارمندان 
با انتقاد صریح و در میان جمع 
میانه خوبی دارند. این در حالی 
اس��ت که برخ��ی از کارمندان 
و مدی��ران عملیات��ی ترجی��ح 
به صورت  انتقاده��ا  می دهن��د 
کتب��ی ب��ه آنها ابلاغ ش��ود. بر 
همین اس��اس دوس��ت من با 
هر فرد به گونه ای که علاقه مند 
ب��ود، ارتباط برق��رار می کرد و 
انتقادهای خود را به دس��تش 

می رساند. 
منبع:
Hravard Business eview 

اگر تجربه شرکت در کلاس های 
شنا را داشته باشید، هنگامی که یک 

شیرجه ناموفق را انجام می دهید، 
باید منتظر فریاد مربی تان نیز باشید. 

در واقع در حوزه مدیریت ورزشی 
تغییر شدت صدا و حرکات انفجاری 
یکی از راهکارهای تاثیرگذار روی 
مخاطب است. با این حال در زمینه 
کسب وکارهای اداری معمولا چنین 
شیوه هایی بازخورد مناسب را به 

همراه نخواهد داشت

شماره712 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073279

کارتابل

امیر آل علی

ترجمه: علی آل علی

از مایکل فلپس گرفته تا تیم کلیولند کاوالیرز اهالی دنیای ورزش چگونه انتقادهای خود را مطرح می کنند؟ 

انتقاد از کارمندان به سبک مربی های ورزشی

چطور باید شاخص های کلیدی عملکرد 
را برای یک فرآیند تعیین کرد؟ 

بدون روشی برای اندازه گیری، ما قادر به دانستن این 
نیستیم که آیا یک فرآیند خاص در هر حوزه ای از جمله 
بازاریاب��ی و... اصلا کاربردی هس��ت یا ن��ه، حال دارای 
اثربخش��ی بودن یا نبودن آن، موضوعی جدا اس��ت. به 
همین دلیل نیاز به تعیین شاخص های کلیدی عملکرد 
داریم. سوال مهم دیگر در  این رابطه اینکه... اصلا چطور 
باید شاخص های کلیدی عملکرد را تعیین کنیم؟ پاسخ 
به این پرس��ش این است که هر فرآیندی یا باید دارای 
یک مفهوم زمانی باشد یا یک مفهوم هزینه ای. بنابراین 
معیاره��ای عملکردی که تعیی��ن می کنیم باید حول 
یکی از این پارامترها قرار داشته باشد. البته پارامترهای 
دیگری هم از قبیل س��ود، تعداد، س��رعت، فاصله و... 
هم اهمی��ت دارد، اما همه اینها به نوع��ی در ارتباط با 
پارامترهای اولیه ما یعنی همان زمان و هزینه قرار دارد. 

 فرآیند – راننده تاکسی
اجازه دهید مثالی را در رابطه با یک راننده تاکس��ی 
بررس��ی کنیم. فرآیندی که وی هر روز دنبال می کند، 

چیزی شبیه به فرآیند زیر است: 
1- بررسی کردن سطح روغن ماشین، میزان بنزین، 

فشار باد لاستیک و نظافت عمومی خودرو. 
2- روشن کردن خودرو و صبر کردن برای کار کردن 

خودرو با وارد آوردن فشار برای یک دقیقه. 
3- ورود به ایستگاه تاکسی. 

4- سوار کردن مسافران. 
5- پیاده کرده آنها در مکان موردنظر. 

6- گرفتن کرایه مناسب نسبت به مسیر. 
7- سوار کردن مسافر بعدی. 

8- بازگشت به مرحله 4 و ادامه همین روند. 
 شاخص های کلیدی عملکرد

 تعیین کردن شاخص های کلیدی عملکرد
ح��الا باید ببینی��م چطور بای��د برای فرآیند ش��رح 
داده شده در بالا شاخص های کلیدی عملکرد را تعیین 
کنیم. خیلی س��اده می توانیم کاربردی بودن ابزارهای 
زمان و هزینه را بررس��ی کنیم. از مرحله 6 به بعد دیگر 
می دانیم که این فرآیند بلافاصله سودآور است، بنابراین 
پرس��ش بعدی که باید مطرح شود این است که چطور 
می توانم میزان درآمد )کرایه های دریافتی( را به حداکثر 
برسانم؟ برای این پرسش دو پاسخ مطرح می شود. یکی 
اینکه راننده می تواند تنها اقدام به سوار کردن مسافرانی 
کند که مسیر طولانی تری را حرکت می کنند و درنتیجه 
کرایه بالاتری بگیرد یا اینکه تعداد مسافرانی را که سوار 
می کند افزایش دهد. اما پاس��خ به پرس��ش اول تحت 
کنترل راننده نیست؛ به این معنا که وی این گونه قادر به 
تشخیص بعُد مسافت مسافرانی که سوار می کند نیست، 
اما وی قادر به کنترل تعداد مس��افرانی است که سوار و 
پیاده می کند. پس به نظر می رسد که این شاخص خوب 
و مناسبی باشد. بنابراین در این مورد شاخص »تعداد« 
را معرفی کرده و در نظر می گیریم که راننده باید حداقل 

20 مسافر را طی روز سوار و پیاده کند. 

 تثبیت شاخص کلیدی عملکرد
حالا باید ببینیم که این راننده برای دستیابی به این 
هدف با چه مانعی روبه رو است؟ یکی از این موانع زمان 
ازدس��ت رفته در مدتی اس��ت که تاکسی خالی بوده یا 
راننده مشغول کاری غیر  از رساندن مسافران به نقطه ای 
دیگر اس��ت. به عنوان مثال، راننده برای صرف ناهار نیاز 
به زمانی در هنگام ظهر دارد و همچنین نیاز به زمانی 
برای چک کردن وضعیت خودروی خودش دارد )یعنی 
مرحله یک از فرآیند مطرح شده در بالا( و... آیا می توانیم 
تعداد دفعات را کاهش دهیم. طبیعتا منطقی است، اما 
انجام این کار از اثربخش��ی برخوردار نیست. چرا؟ تنها 
دو پارامتر حیاتی و مهم برای اطمینان از دس��تیابی به 
تعداد 20 مس��افر وج��ود دارد و آن هم راننده و خودرو 
اس��ت، بنابراین هرگونه فعالیت و تلاش��ی برای شارژ 
کردن، نو کردن و سوخت گیری کردن آنها نباید باعجله 
انجام ش��ود. به این دو باید زمان کافی جهت این گونه 
فعالیت ها داده شود، بنابراین در امور این دو مورد نباید 
دخالت کرد. پس  از این، چنان به نظر می رس��د که ما 
تنها دارای یک ش��اخص کلیدی عملکرد هس��تیم که 
تاثیری مستقیم روی هزینه )درآمد( و زمان دارد و آن 
شاخص این است که راننده اطمینان کسب کند که در 
روز حداقل به 20 مس��افر خدمات خود را ارائه می کند. 
عبارت »حداقل« به این معناست که این راننده می تواند 
از ای��ن تعداد فراتر رفته و به تعداد بیش��تری خدمات 
دهد، اما تعداد 20 نفر حیاتی است. ازآنجایی که این کار 
همواره، یعنی 365 روز سال، ادامه دارد، باید فکری هم 
برای جبران و تلافی این فرآیند برای راننده و تاکس��ی 
در نظر گرفته شود. بنابراین پارامترهای دیگری همچون 
نگهداری منظم از خ��ودرو، )حداقل ماهی یک بار( نیز 
باید اضافه ش��ود. برای راننده هم جلساتی برای کنترل 
منظم س��لامتی می تواند به این قضیه اضافه شود. باید 
توجه داشته باشید در روزهایی که باید سلامت راننده 
یا خودروی وی بررس��ی شود، طبیعتا به تعداد 20 نفر 

خدمت رسانی انجام نمی شود. 
بدون داش��تن ش��اخص کلیدی عملکرد 20 نفر در 
روز، راننده درواقع هدفی ندارد و درنتیجه اثربخش��ی و 
کارایی این فرآیند تنها بسته به میزان انگیزه وی است. 
ازآنجایی که افراد با عملکرد بالا به طورکلی در جامعه کم 
هستند، تعیین یک سطح مشخص برای هر فرآیندی 
لازم و ضروری است. البته افرادی که اهداف عالی در سر 
دارند، به هرحال به نقاط بالاتری از این حیث دست پیدا 
می کنند. امیدوارم این مطلب برای نشان دادن اهمیت 
تعیین شاخص های کلیدی عملکرد و همچنین روش 

تعیین آنها مفید باشد. 

مدیریت امروز



چراغ هشدار برای اقتصاد مکزیک 
روشن شد 

اخ��راج مهاج��ران، لغ��و پیمان های تج��اری نفتا 
و س��اخت دی��وار در م��رز دو کش��ور مکزی��ک و 
ایالات متحده س��ه ضلع مثلث بحران را برای دولت 
مکزیک تش��کیل داده اند؛ مثلثی که تیزی هر یک از 
اضلاعش بخش��ی از اقتصاد این کشور را تحت فشار 
قرار داده است. موضوع روابط شکراب و ضعیف بین 
مکزی��ک و ایالات متحده موضوعی تازه نیس��ت. در 
طول چند دهه گذش��ته، مقامات دو کشور بارها بر 
س��ر مواضعی مثل قاچاق کالا، م��واد مخدر و انواع 
جرائم س��یاه با یکدیگر بح��ث کرده اند. اما به قدرت 
رس��یدن ترام��پ نگرانی هایی بزرگ ب��رای اقتصاد 
مکزی��ک رقم زد؛ نگرانی هایی که بخش عمده آن به 

وضعیت تجارت این کشور مرتبط می شود. 

از اظهار تاسف تا ابراز نگرانی 
یکی از رسمی ترین واکنش های دولت مکزیک در 
قبال دیوارکش��ی بین مرزهای این کش��ور و ایالات 
متح��ده، اظه��ار تاس��ف رئیس جمهور ب��ود. انریکه 
بینا نیتو، ضمن ابراز تاس��ف از س��اخت دیوار گفت: 
»تصمیم دولت آمریکا به جای ایجاد حس دوس��تی 
و تفاهم بین کش��ورهای منطقه تفرقه افکنی اس��ت. 
بر همین اساس من این تصمیم را محکوم می کنم.«

اما فارغ از تاس��ف ها، نگرانی عمده مکزیک به سبب 
اهمیت مرزهای مشترک این کشور با بخش های مهمی 
از ایالات متحده است. نگاهی به نقشه دو کشور نشان 
می ده��د بخش های��ی از ایالت های مهم و س��ودآوری 
مثل اوکلاهاما ، کالیفرنیا، نیو مکزیکو و آریزونا پش��ت 

دیوارهای مورد نظر ترامپ باقی خواهند ماند. 
ای��ن ایالت ها که اغل��ب پرجمعیت هم هس��تند، 
برای مکزیک اهمیت تجاری و اس��تراتژیک ویژه ای 
داش��ت و اکنون نگرانی در م��ورد آینده این تجارت 
بی��ش از هر زمان دیگر پررنگ ش��ده اس��ت. ادعای 
دونالد ترامپ در مورد وظیفه مکزیک برای پرداخت 
هزینه ه��ای س��اخت دیوار توس��ط دول��ت مکزیک 
نگرانی دیگری اس��ت که گرچه به س��رعت توس��ط 
بینانیتو رد شد، اما نگرانی هایی آشکار را به دولت و 

ملت مکزیک تزریق کرد. 
بخ��ش مهم��ی از نگرانی ها اما به آینده اش��تغال 
بس��یاری از خانوارهای مکزیکی مرتبط است. تعداد 
زی��ادی از مردان و زنان سرپرس��ت خانوار مکزیک، 
به ویژه ساکنان مناطق مرزی، برای یافتن شغل های 
فصلی در فواصل معینی از س��ال ب��ا عبور از مرزها 
وارد خ��اک ای��الات متحده می ش��دند و بخش��ی از 
مع��اش خانواده خود را تامی��ن می کردند. اکنون، با 
جدی ش��دن احتمال تاس��یس دیوار بین دو کشور، 
احتمال هایی مثل افزایش تورم ناشی از بیکاری نیز 

قوت گرفته است. 

بحران در کمین است 
نگاهی به آمار و ارقام منتشر شده توسط صندوق 
بین المللی پول در پایان سال 2016 وضعیت اقتصاد 
مکزیک را روشن تر می کند. براساس اطلاعاتی که در 
وب سایت این صندوق منتشر شده، مکزیک در طول 
س��ال 2016 روند رش��د قابل توجهی را طی نکرده 
و حتی در س��ه ماهه چهارم س��ال گذش��ته روندی 

انقباضی و معکوس را پشت سر گذاشته است. 
کاهش ش��دید ارزش پزوی مکزی��ک در برابر دلار 
آمریکا تحول منفی دیگری است که اقتصاد مکزیک 
را در طول س��ال 2016 تحت فش��ار قرار داده بود. از 
سوی دیگر روند مداوم کاهش تولید ناخالص داخلی 
و در نتیجه افزایش بدهی های دولت مکزیک در طول 
سال 2016 ادامه پیدا کرد و وارد دهمین سال متوالی 

)از 2007 تا پایان 2016( شد. 
اگرچه بخشی از این فشارهای مالی ناشی از کاهش 
درآمده��ای نفتی مکزیک و در نتیجه س��قوط ارزش 
جهانی نفت و صادرات نفتی است، اما مدیریت ضعیف 
صادراتی و بی ثباتی در تصمیم گیری های مدیریتی از 
دیگر موارد مهمی هس��تند که بر پیک��ر اقتصاد این 

کشور ضرباتی سنگین وارد می کنند. 
براس��اس نظ��رات تحلیل��ی کارشناس��ان صندوق 
بین المللی پول، بخشی از رکود و عدم رشد اقتصادی 
مکزی��ک ب��ه برنامه ریزی ریس��ک ناپذیر این کش��ور 
بازمی گردد. در واقع، برنامه های توس��عه این کشور به 
شکل میان مدت طراحی ش��ده اند و قادر به برقراری 
نظام توس��عه بلند مدت و باثبات نیستند. اگرچه عدم 
وجود تعادل سیاس��ی و نارضایتی بخشی از جامعه از 
تصمیم گیری ه��ای دولتی در این ش��یوه برنامه ریزی 
موثر اس��ت، اما در شرایطی مثل شرایط فعلی توسعه 
زیرس��اخت های اقتص��ادی و تدوین برنام��ه ای برای 
آینده ای باثبات از اولویت های کلیدی اقتصاد مکزیک 

خواهد بود. 
ب��ا این وجود و با در نظر گرفتن تهدید های ترامپ، 
نمی ت��وان اقتص��اد مکزی��ک را یک بازن��ده از پیش 
مشخص ش��ده تلقی کرد. از زمان ریاست جمهوری 
بینا نیت��و تاکنون، برخی اصلاحات اقتصادی موثر در 
مکزیک ب��ه اجرا درآم��ده؛ برنامه هایی که تنها نقطه 
ضعف ش��ان را می توان نادیده گرفتن فس��اد اداری و 
مالی برخی بخش های مهم کش��ور دانس��ت. به نظر 
می رس��د یک��ی از موثرترین روش ها ب��رای خروج از 
بحران ه��ای مالی و ایجاد فضای مثبت کس��ب و کار، 
تلاش برای کاهش فس��اد اقتصادی و توسعه تجارت 

در سطح بین الملل است.
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دیواری که عجیب بودنش روی دیوار چین را سفید کرد 

تابلوی ورود ممنوع آمریکا در باند سرعت اقتصاد مکزیک

تا مدت��ی پیش، اگ��ر از اغلب ش��هروندان 
ایالات متحده می پرس��یدید که ش��نیدن نام 
دونالد ترامپ آنها را یاد چه مفهومی می اندازد، 
پاس��خ هایی مشخص و مشابه داشتند. درواقع 
تا پیش از رقابت انتخاباتی برای کسب عنوان 
ریاس��ت جمهوری ایالات متح��ده و به بیانی 
دقیق تر تا پی��ش از 20 ژانویه )تاریخ تحلیف 
دونال��د ترام��پ در مقام ریاس��ت جمهوری( 
ترام��پ به عنوان یک تاج��ر ثروتمند و چهره 
تلویزیونی مشهور ش��ناخته می شد؛ چهره ای 
ک��ه حتی موفق ش��ده ب��ود س��تاره ای را در 
خیابان مشهور هالیوود به نام خود سند بزند. 
با این وجود در میان شادی جمهوریخواهان و 
حیرت دموکرات ه��ا، این روزها ترامپ، عنوان 
پرمسئولیت چهل و پنجمین ریاست جمهوری 
آمریکا را به دوش می کش��د؛ عنوانی که هنوز 

جوهرش خشک نشده پرحاشیه شده است. 
درست از لحظه ورود ترامپ به کاخ سفید و 
حتی در حین اجرای مراس��م تحلیف حواشی 
مختلف مثل س��ایه به دنب��ال ترامپ حرکت 
کردن��د و از پ��س دیوارهای عمارت ریاس��ت 
جمهوری، وارد صحنه سیاست آمریکا شدند. 
از مقایس��ه حجم حاضران در مراسم تحلیف 
ریاس��ت جمه��وری ترامپ با اوبام��ا گرفته تا 
تظاهرات هزاران نفر در اقصی نقاط جهان علیه 
به قدرت رس��یدن وی. با ای��ن وجود لااقل تا 
این لحظه ترامپ نش��ان داده بیدی نیست که 
ب��ه بادهای اعتراض بلرزد و برای اثبات همین 
موضوع شروع به امضای فرمان هایی کرده که 
حیرت بسیاری از کارشناسان اقتصاد جهان را 
برانگیخته اس��ت. اغلب این فرمان ها براساس 
وعده های انتخاباتی ترامپ تنظیم شده اند و به 
نظر می رس��د وی قص��د دارد ثابت کند به هر 
آنچه در طول دوران مبارزات انتخاباتی مطرح 

کرده بود وفادار است. 

ساخت دیوار چه تبعاتی خواهد داشت 
 دقیقا پن��ج روز پس از به قدرت رس��یدن 
ترامپ )25 ژانویه( بود که فرمان احداث دیوار 
بین مرز مکزیک و آمریکا امضا ش��د؛ فرمانی 
ک��ه به محض امض��ا جنجال هایی بی س��ابقه 
ب��ر پا کرد و مقام��ات مکزی��ک را به واکنش 
واداشت. رئیس جمهور آمریکا در زمان امضای 
این فرم��ان تاکید کرده هدفش از ایجاد دیوار 

کنترل دقیق ت��ر مرزها و برقراری امنیت برای 
شهروندان داخل مرزهای کشورش است. 

اما به عقیده بسیاری از کارشناسان اقتصادی، 
س��اخت این دیوار چیزی فراتر از محافظت از 
مرزهاست و طبیعتا ابعادی گسترده تر را در بر 
خواهد گرفت. برای مث��ال همزمان با احداث 
ای��ن دیوار پیم��ان بین دو کش��ور معروف به 
»معاهده نفتا« لغو خواهد شد؛ معاهده ای که 
در سال 1994 و با هدف توسعه همکاری های 
تج��اری بین ایالات متحده، کان��ادا و مکزیک 

منعقد شد. 
موضوع سوم اما به مهاجران مکزیکی ساکن 
آمریکا باز می گردد؛ مهاجرانی که شمارش��ان 
ب��ه میلیون ها نفر می رس��د و البت��ه اکثر آنها 
به ش��کل غیرقانونی در ایالات متحده زندگی 
می کنن��د. دونال��د ترام��پ در ای��ن خصوص 
هم چکش��ی عم��ل کرده و حک��م اخراج این 
مهاجران غیرقانونی را امضا کرده اس��ت. س��ه 
تصمیم ضربتی ترامپ که از س��وی بس��یاری 
از روزنامه های داخلی مکزیک محکوم ش��ده، 
بی شباهت به اجرای فن کیش و مات در بازی 

شطرنج نیست. 

یک نمایش هزینه بر یا یک اقدام 
آینده نگر 

این موض��وع که اقدام اخی��ر دونالد ترامپ 
دقیقا باچه هدفی انجام ش��ده، موضوع داغی 
اس��ت که بارها توس��ط تحلیلگران مختلف از 
زوای��ای گوناگون مورد بررس��ی ق��رار گرفته 
است. برای مثال پایگاه خبری ایندیپندنت در 
گزارش تحلیلی خود به این موضوع اشاره دارد 
که رئیس جمهوری ایالات متحده بیش از آنکه 
اهداف اقتصادی را دنب��ال کند به دنبال ارائه 
نمایش قدرت اس��ت. این موضع گیری از این 
حیث مورد توجه اس��ت که مرز بین مکزیک 
و ای��الات متحده 3200 کیلومت��ر طول دارد 
و س��اخت دیوار مورد نظ��ر ترامپ بالغ بر 14 

میلیارد دلار هزینه خواهد داشت. 
اگرچه ریاست جمهوری آمریکا در سخنان 
خ��ود تاکید کرده ک��ه 100درصد هزینه های 
س��اخت دیوار بی��ن دو کش��ور را از مکزیک 
بازپس خواهد گرفت ام��ا پذیرش هزینه های 

فعلی س��اخت دیوار توس��ط کنگره ب��ا اما و 
اگرهای متعددی رو به رو است. در واقع سوال 
اینجاس��ت که آیا صرف این هزینه س��نگین، 
واقع��ا به ص��لاح اقتصاد آمری��کا خواهد بود؟ 
این موضوعی اس��ت که از س��وی بسیاری از 
تحلیلگران دموکرات یا منتقد دولت جدید نیز 

مطرح می شود. 
اما نشریه تلگراف چاپ انگلستان از زاویه ای 
دیگر به موضوع اش��اره می کند. در بخشی از 
مقاله اخیر این نش��ریه به س��خنان ترامپ در 
حین مبارزات انتخاباتی اش��اره ش��ده است, 
سخنانی که نشان می دهند ترامپ از مدت ها 
پیش شمشیر مبارزه با مکزیک و مهاجران این 
کش��ور را از رو بس��ته بود. برای مثال وی در 
دوران کاندیداتوری خود و در جمع هوادارانش 
گفته بود: »درس��ت است که مکزیک هر چند 
وقت یک بار مهاجرانی را به آمریکا می فرستد، 
اما مهاج��ران مکزیکی جزو بهترین مردم این 
کشور نیستند. به عبارت دقیق تر، مکزیک در 
حال صادرات بدترین مشکلات خود به کشور 
ما است. ش��مار زیادی از مهاجرهای مکزیکی 

در گ��روه متج��اوزان، قات��لان، س��ارقان و. . . 
قرار دارن��د. این یک مبادله ناعادلانه بین ما و 

مکزیک است.«
بر این اس��اس، اگر قرار باش��د به استدلال 
انتخاباتی دونال��د ترامپ تکیه کنیم، تصمیم 
جنجال��ی وی ب��رای اح��داث دی��وار، نوعی 
پیش��گیری آینده نگرانه اس��ت ک��ه با هدف 
کاه��ش جرائم انجام می ش��ود. افزون بر اینها 
ترام��پ در بخش��ی از مصاحب��ه جدید خود 
ب��ا ش��بکه خب��ری تحلیلی ABC ب��ر لزوم 
اس��تخدام 10هزار نفر نیروی تازه نفس برای 
گشت مرزی و حفظ امنیت این مناطق تاکید 

کرده است. 
جالب تری��ن نکته در مورد ای��ن مصاحبه، 
تاخ��ت و ت��از جدی��د ترامپ علی��ه هیلاری 
کلینتون است؛ رقیب دموکراتی که در جریان 
مبارزه بر سر تصاحب پست ریاست جمهوری 
با ترامپ چالش هایی اساس��ی داشت. وی در 
بخش��ی از س��خنان خود گفت:  »ایجاد مرز 
بین دو کش��ور مان��ع از تقلب ه��ای آتی در 
جریان انتخابات ریاس��ت جمه��وری خواهد 
ش��د. من یقین دارم بخشی از رأی دهندگان 
به رقیب دموکرات من »هیلاری کلینتون« با 
کارت های شناس��ایی جعلی که به مهاجران 
غیرقانونی تعلق داشتند، در انتخابات شرکت 
کرده ان��د. احتمال می دهم تع��داد این افراد 

متقلب بین 3 تا 5 میلیون نفر است.«
این ادعا در شرایطی مطرح می شود که در 
نخس��تین روزهای پس از به قدرت رس��یدن 
ترام��پ، رواب��ط دو کاندیدا بهب��ود یافته به 
نظ��ر می رس��ید. اما اظه��ارات اخی��ر دونالد 
ترامپ نش��ان می ده��د آتش جامان��ده زیر 
خاکس��تر روابط دو رقیب حزب دموکرات و 
جمهوریخواه همچنان داغ اس��ت و ترامپ از 
هیچ فرصتی ب��رای تاختن به خانم کلینتون 
نمی گذرد. اگرچه موافقان و مخالفان ساخت 
دی��وار بی ش��مارند و هر یک اس��تدلال هایی 
مخصوص ب��ه خود را دارند، ام��ا آنچه کاملا 
واضح اس��ت خط فکری ضد مهاجرت دونالد 
ترامپ اس��ت؛ ط��رز تفکری که باعث ش��ده 
بس��یاری از منتقدان، ترامپ را به نژادپرستی 
مته��م کنن��د. اکن��ون بای��د دید ب��ا اجرای 
یک به یک وعده های انتخاباتی رئیس جمهور 
چه��ل و پنجم آمریکا، اقتصاد این کش��ور و 
سایر کشورهای جهان چه تحولاتی را تجربه 

می کنند. 

مکزیک یکی از بزرگ ترین اقتصادهای صادراتی جهان است. کشوری 
که از نفت تا سبزیجاتش را به مقاصد مختلف بین المللی ارسال و بخشی 
از بار تامین بودجه داخلی را از طریق همین صادرات تامین می کند. با این 
همه، نخستین کش�وری که طی دهه های گذشته به عنوان مقصد اصلی 
صادرات مکزیک در نظر گرفته می شد ایالات متحده بود. اما حواشی اخیر 
و بروز جنجال ها پیرامون تصمیم ریاس�ت جمهوری آمریکا برای کاهش 

رواب�ط با مکزیک، روند صادرات دولت را دس�تخوش بحران خواهد کرد. 
اگرچه ایالات متحده تنها مقصد صادراتی مکزیک نیست ولی صدرنشین 
لیس�ت صادارتی مکزیک اس�ت. اما آیا می توان بر مبنای این موضوع به 
ای�ن پیش فرض معتقد بود که همزمان ب�ا کاهش یا توقف حجم صادرات 
به ایالات متحده، وضعیت اقتصادی مکزیک به آشوب کشیده می شود؟ 
پاسخ این س�وال تا حد زیادی به تصمیم گیری هایی باز می گردد که طی 

ماه های اخیر در دستور کار دولت مکزیک قرار می گیرد. 
از س�وی دیگر، تاکنون چشم امید بسیاری از صادر کنندگان مکزیکی 

به دیداری دوخته ش�ده ب�ود که قرار بود در تاریخ 31ژانویه بین س�ران 
دو کش�ور ایالات متحده و مکزیک برگزار ش�ود؛ دیداری که با توجه به 
اتفاقات اخیر لغو ش�ده و امیدی به برگزاری آن حس نمی شود. براساس 
آمارهای پایگاه چش�م انداز جهانی اقتصاد، بیش از 84 درصد از صادرات 
پرسود مکزیک در سایه قرار داد تجارت آزاد شمالی )نفتا( انجام می شود؛ 
ق�راردادی که اکنون در آس�تانه لغو ش�دن قرار دارد. ام�ا تکلیف آینده 
تجارت مکزیک چیست و این کشور چه گزینه هایی برای جبران شرایط 

اضطراری و احتمالی خواهد داشت؟ 

چی��ن به عنوان یک��ی از اقتصادهای بزرگ و رو به رش��د 
جهان ش��ناخته می ش��ود؛ اقتصادی که برای تامین انرژی 
م��ورد نیاز چرخ های تولید خود به واردات نفتی وابس��تگی 
دارد. تا س��ال 2010 چین و مکزی��ک مبادلات نفتی قابل 
توجهی نداشتند. اما اکنون چین به یکی از مهم ترین مقاصد 
صادرات نفتی مکزیک تبدیل شده؛ مقامی که انتظار می رود 
پس از تنش های اخیر بین مکزیک و ایالات متحده روندی 

صعودی را طی کند. 
ای��ن احتم��ال وقتی ق��وت بیش��تری می گی��رد که به 
زیرساخت های مناس��ب تجارت نفتی بین مکزیک و چین 
توجه کنیم. اما جاس��تین فاکس، تحلیلگر ارشد اقتصادی 
نش��ریه بلومبرگ در قبال این احتم��ال نظریه ای متفاوت 
دارد. وی معتقد است اگرچه چین و مکزیک شرکای تجاری 
صمیمی و قدیمی هستند اما تفاوت های آشکاری در حوزه 
سیاس��ت های اقتصادی و رویکردهای دیپلماتیک دارند که 
همین موضع ثبات روابط دو کش��ور را تا حدودی در سایه 

تردید قرار می دهد. 
از س��وی دیگر، روابط تجاری ایالات متحده و مکزیک با 
یکدیگر، روندی قابل پیش بینی تر داشت. این روند لااقل طی 
دوران ریاست جمهوری هشت ساله باراک اوباما به شیوه ای 
منطقی طی می شد و حجم معاملات دو کشور در نموداری 

مشخص تر ترسیم می شد. 

 س��وابق روابط تجاری بی��ن مکزیک و ایالات متحده نیز 
قدمتی به مراتب بیشتر دارد. اگرچه این روابط در دهه های 
80 و 90 اندکی نوسان و افت و خیز را پشت سر گذاشت اما 
کیفیت نس��بی خود را حفظ کرد. با این حال اکنون به نظر 
می رسد ترامپ تمامی معادلات پیشین را برهم زده و مسیر 
تجارت دو کشور را مسدود کرده است. در نتیجه راهی به جز 
اس��تفاده از میانبرهایی مثل افزایش حجم صادرات به سایر 

کشورها پیش روی مکزیک نیست. 
اما بر حسب عقیده تحلیلگران اقتصادی بلومبرگ، چین 
گزینه ای غیرقابل پیش بین��ی و البته پیچیده برای تجارت 
اس��ت. این کش��ور به عنوان بخش��ی از یک پلتفرم عظیم 
تجاری در منطقه شرق آسیا شناخته می شود؛ پلتفرمی که 
کش��ورهای مهمی ش��امل ژاپن، تایوان و کره جنوبی را در 

خود جای داده است. 
تفاوت اصلی بین روند تجارت چین و مکزیک و مکزیک 
و ایالات متحده دقیقا از همین نقطه آغاز می شود. مکزیک 
برای تجارت با ایالات متحده به جز قوانین فدرال، کنگره و 
سیاس��ت های دولت حاکم مانعی نداشت. اما توسعه روابط 
با کشوری آس��یایی و مهم مثل چین، شامل پیچ و خم های 
بیشتری خواهد بود، چرا که این روابط به مثابه روابط شرق و 
غرب تلقی می شوند. اکنون باید دید مکزیک موفق می شود 
بازارهای خود را در آسیا و به ویژه چین توسعه دهد یا خیر. 

براس��اس آمارهای صندوق بین الملل��ی پول، درآمدهای 
مالیاتی مکزیک در طول س��ال 2015 بالغ بر 27 درصد از 
درآمدهای این کشور را تامین کرده است؛ رقمی که در سال 
2016 نیز افزایشی محس��وس را پشت سر گذاشته است. 
نرخ مالی��ات بر درآمد 35درصدی، مالی��ات بر مواد غذایی 
8 درصدی و س��ایر نرخ های مالیاتی یکی از راه های نجات 

اقتصاد مکزیک در طول دوران رکود نفتی بود. 
درآمدهایی که به اعتقاد بس��یاری کارشناسان اقتصادی 
ناظر بر نظام مالیاتی آمریکای لاتین، تدبیری موفق برای فرار 
از رکود ناخواسته تلقی می شود. درواقع برخی کارشناسان 
معتقدند اهمیت اقتصادی نفت برای مکزیک رو  به کاهش 
اس��ت و این کش��ور از روزهای وابستگی تام به نفت فاصله 
گرفته اس��ت. دولت مکزیک بیش از نیمی از زمان خود در 
دو دهه اخی��ر را صرف افزایش تعداد قراردادهای تجاری و 
خدماتی کرده است. این فعالیت ها گرچه گاه در سایه برخی 
نقص ها در نظام س��رمایه گذاری و اقتصادی با مش��کلاتی 

روبه رو می شدند، اما بی تاثیر هم نبودند. 
درواق��ع فعالیت ه��ای تج��اری و اقتص��ادی مکزیک در 
س��ال های آتی می تواند با توس��عه صادرات غیرنفتی تداوم 
اطمینان بخشی داشته باش��د. نکته امیدوار کننده در مورد 
مکزیک این اس��ت که این کشور در بین اقتصادهای بزرگ 
و ش��ناخته شده آمریکای لاتین بالاترین نرخ رشد را به نام 

خود ثبت کرده اس��ت. اما اگر قرار اس��ت مکزیک در بخش 
صادرات غیر نفتی موفق باش��د، بای��د بازارهای منطقه ای را 
به س��مت بازارهای بین المللی گسترش دهد. در این بخش 
هم ایالات متحده با س��همی بالاتر از 75درصد، بزرگ ترین 
وارد کننده کالاهای غیرنفتی مکزیک بود. اگرچه نمی توان 
مطمئن بود صادرات نفتی و غیر نفتی مکزیک طی ماه های 
اخیر تا چه حد نوسان را تجربه خواهد کرد یا تا چه میزان 
متحمل آس��یب می ش��ود، اما می توان ص��ادرات غیرنفتی 
را به عن��وان چتر نجات دوران »مکزی��ک بدون آمریکا« در 
نظر گرفت. یک��ی از مهمم ترین چالش هایی که پیش روی 
مکزیک قرار دارد، بازسازی نظام بانکی و آغاز فصلی جدید 
در این بخش اس��ت. متاسفانه نظام مالی و بانکی مکزیک 
در طول س��ال های اخیر با مشکلات متعددی مثل کسری 
بودجه رو به رو شده است. درواقع در ماه مارس سال گذشته 
میلادی و همزمان با نوس��انات تجارت بین الملل سیستم 
بانکداری مکزیک با کسری 577 میلیون دلاری رو به رو شد. 
رقم��ی هنگفت که در صورت مش��کلات در بخش تجارت 
این کشور می تواند افزایش پیدا کند. با همه اینها امیدهای 
پیش روی این اقتصاد بزرگ آمریکای لاتین بی شمار است و 
اگرچه ایجاد اختلال در روابط تجاری با همسایه قدرتمندی 
مثل ایالات متحده س��خت اس��ت، اما س��اقط کننده نظام 

اقتصادی هم نیست.

از درآمدهای مالیاتی تا صادرات غیرنفتی احتمال توسعه روابط تجاری با چین 

paryabehnam66@gmail.com
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وزیر ارتباط��ات از برخورد با 
ارسال کنندگان پیامک های انبوه 
و تبلیغاتی که با سیم  کارت های 
شخصی نسبت به ارسال پیامک 
اق��دام می کردن��د، خب��ر داد و 
گفت: ۲ هزار و ۶۰۰ سیم کارت 

سلب امتیاز شد. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، محمود 
واعظی درباره پیامک هایی که از 
شخصی  سیم  کارت های  طریق 
به صورت تبلیغاتی به مشترکان 
موبایل ارس��ال می شود، گفت: 
در عرض دو ماه گذش��ته برای 
س��اماندهی این موضوع اقدام و 
با س��یم کارت های شخصی که 
این پیامک ها را ارسال می کنند، 

برخورد کرده ایم. 
وی توضی��ح داد: در مرحل��ه 
نخس��ت به دارندگان این سیم 
کارت ه��ا تذکر داده ش��د و در 
مرحله دوم نس��بت به س��لب 
امتیاز این س��یم کارت ها اقدام 

کردیم. 
وی ش��مار س��یم کارت های 
شناس��ایی ش��ده را که پیامک 
تبلیغات��ی ارس��ال می کردند ۲ 
هزار و ۶۰۰ س��یم کارت عنوان 
ک��رد و گف��ت: بخش��ی از این 
دارندگان س��یم کارت، متعهد 
ش��دند که دس��ت از این اقدام 

بردارند. 
وزی��ر ارتباطات ب��ا تاکید بر 
اینکه ب��ا اپراتورهای��ی که این 
پیامک ها از طریق ش��بکه آنها 
ارس��ال می ش��ود، نیز برخورد 
ناکارآمدی  کرد.درباره  خواهیم 
لغ��و  ب��رای   ۸۰۰ س��امانه 
پیامک های تبلیغاتی نیز گفت: 
عملکرد این س��امانه از نظر ما 
قابل قبول اس��ت و م��ا به طور 
مرت��ب آن را رص��د می کنیم، 
اما اگر م��ردم نمون��ه ای دارند 
که این س��امانه کارآمد نبوده و 
پیامک های تبلیغات��ی آنها لغو 
نمی ش��ود می توانند به سامانه 
شکایت وزارت ارتباطات موضوع 
را اطلاع دهند تا به آن رسیدگی 

کنیم. 
برخ��ی  اف��زود:  واعظ��ی 
پیامک های تبلیغاتی مربوط به 
عضوی��ت مردم در ش��بکه های 
بانکی یا برخی خدمات دهندگان 
اس��ت ک��ه به ص��ورت تعاملی 
ب��ا م��ردم کار می کنن��د. این 
پیامک ه��ا را نبای��د تبلیغات��ی 
عن��وان کرد ام��ا در هر صورت 

چنانچه مشترکی شکایت داشته 
باشد، قابل رسیدگی خواهد بود. 
وی ادامه داد: رصد نحوه لغو 
را توسط  تبلیغاتی  پیامک های 
ی��ک کارگروه دنب��ال می کنیم 
و اپراتورهایی که از ش��بکه آنها 
ش��رکت های پیمانکار مبادرت 
به ارسال پیامک های تبلیغاتی 
بدون رضایت م��ردم می کنند، 

جریمه خواهند شد. 

۴ ه�زار کانال ثبت هویت 
شد

وزیر ارتباطات در مورد احراز 
هوی��ت کانال ه��ای تلگرام��ی 
و س��ایر صفحات ش��بکه های 
اجتماع��ی که بی��ش از ۵ هزار 
عضو دارند، اظهار کرد: موضوع 
برخورد و پیگیری این موضوع 
با وزارت ارش��اد است اما طبق 
آخری��ن آمار ارائه ش��ده از بین 
۱۱ هزار کانال تلگرامی و سایر 
شبکه های اجتماعی که بیش از 
۵ ه��زار عضو دارن��د تاکنون ۴ 
هزار کانال نسبت به ثبت هویت 

خود اقدام کرده اند. 
ب��ه گفت��ه وی، از نظ��ر قوه 
قضایی��ه کانال های��ی که ثبت 
شده اند قانونی هستند و آنهایی 
که ثب��ت نش��ده اند از س��وی 
مراجع قضایی در مورد برخورد 
با آنها تصمیم مورد نظر صورت 

می گیرد. 
هویت ۲ هزار و ۹۰۰ س�یم 

کارت نامعلوم است
واعظی در مورد س��اماندهی 

ک��ه هویت  کارت هایی  س��یم 
نامعل��وم دارن��د، گف��ت: تعداد 
زیادی س��یم کارت از ۲۰ سال 
گذشته تاکنون ثبت و شناسایی 
نش��ده بودند که تا شهریور ماه 
امسال حدود ۱۰ میلیون سیم 
ش��بکه  در  بی هوی��ت  کارت 

شناسایی شده است. 
وزیر ارتباطات با بیان اینکه ما 
به تدریج از مشترکان خواستیم 
که نسبت به تکمیل اطلاعات

ش��ان اقدام کنند، تصریح کرد: 
طی یک ماهی که شورای عالی 
فضای مجازی ضرب  الاجل برای 
تعیین هویت این سیم کارت ها 
ص��ادر کرد بیش از ۳ میلیون و 
۱۰۰ سیم کارت تعیین هویت 
ش��د و هم اکن��ون ب��ا اقدامات 
ص��ورت گرفته تنه��ا ۲ هزار و 
۹۰۰ س��یم کارت در ش��بکه 
موبای��ل کش��ور دارای هوی��ت 
نامعلوم هس��تند ک��ه اپراتورها 
نسبت به قطع س��یم کارت ها 

اقدام کرده اند. 
وی ب��ا اظه��ار امی��دواری از 
اینکه به زودی تکلیف دارندگان 
این سیم کارت مشخص شود، 
اظهار داش��ت: بیشتر این سیم 
کارت ه��ای  س��یم  کارت ه��ا، 

اعتباری هستند. 
ق�ول بانک مرک�زی برای 
حل مشکل موبایل بانکینگ

واعظ��ی ب��ا انتق��اد از ع��دم 
بانک ها برای  همکاری برخ��ی 
اجرای پ��روژه موبایل بانکینگ 
طری��ق  از  بانک��ی  )پرداخ��ت 

موبای��ل( و روند کند این پروژه 
گفت: تمامی ت��لاش این بوده 
که این پروژه با سرعت بیشتری 
اجرایی ش��ود، چراک��ه با وجود 
توس��عه تلفن همراه در کشور 
جای خال��ی این خدمات حس 

می شود. 
وزی��ر ارتباطات با بیان اینکه 
انج��ام  برآورده��ای  براس��اس 
ش��ده، حجم پرداخت از طریق 
موبایل در جهان ۴۵۰ میلیارد 
دلار است، گفت: تا سال ۲۰۱۹ 
پیش بینی می ش��ود که بالغ بر 
هزار میلی��ارد دلار تراکنش از 
طریق موبایل تیمنت )پرداخت 

موبایلی( مبادله شود. 
وی افزود: این در حالی است 
ک��ه بان��ک مرکزی ب��رای ارائه 
خدمات بانکداری الکترونیک و 
بانکداری موبایلی احتیاط بیش 
از حد دارد و این موضوع باعث 
شده اجرای این پروژه به کندی 
پی��ش برود. واعظ��ی ادامه داد: 
طبق مذاکراتی که با دوس��تان 
بانک مرک��زی داش��ته ایم آنها 
معتقدن��د که تس��ت پرداخت 
موبای��ل از طریق ش��بکه یکی 
از اپراتوره��ا ۳۷ ثانی��ه به طول 
انجامید ک��ه این م��دت زمان 
مورد قبول نبود، اما به طور کل 
با کمیته ای که در این خصوص 
می��ان وزارت ارتباطات و بانک 
مرکزی تشکیل شده است، روند 
انجام این پروژه سرعت گرفته و 
بان��ک مرک��زی ق��ول داده که 
مراحل انجام موبایل بانکینگ را 

تا بیستم بهمن ماه انجام دهد. 
وزیر ارتباط��ات در خصوص 
گلایه برخ��ی کاربران از قیمت 
نیز گفت:  اینترنت  بس��ته های 
اگر کاربری به طور مرتب فیلم 
و ویدئو دانلود نکند، با ماهی ۱۰ 
هزار تومان می تواند از اینترنت 

موبایل خود استفاده کند. 
تعری��ف  ک��رد:  اضاف��ه  وی 
بس��ته های اینترنت��ی بر عهده 
اپراتورهاس��ت و م��ا فق��ط بر 
تعرف��ه پای��ه نظ��ارت داری��م. 
هم اکن��ون با بررس��ی هایی که 
انجام داده ایم نشان می دهد که 
قیمت بسته های اینترنتی قابل 
قب��ول و مورد تایید ما اس��ت و 
هفته گذش��ته نیز مصوبه ای را 
داشته ایم که اپراتورها را موظف 
کرده ای��م هر آنچ��ه  مربوط به 
ترافیک اینترنت داخلی می شود 
و از مرک��ز ملی تبادل اطلاعات 
)NIX( می گذرد، نصف قیمت 
قبل محاسبه شود. واعظی افزود: 
هم اکنون متاسفانه فایلی که در 
شبکه های اجتماعی خارجی از 
طرف کاربران ایرانی گذاش��ته 
می شود و س��ایر کاربران ایرانی 
نیز از آن استفاده می کنند، دو 
برابر قیمتی است که این فایل 
در شبکه های اجتماعی داخلی 
آپلود ش��ود. بر این اس��اس ما 
مش��وق هایی را برای راه اندازی 
ش��بکه های اجتماعی در داخل 

کشور قرار داده  ایم. 

۲۲ ه�زار نف�ر در ای�ران 
اپلیکیشن می نویسند

وزی��ر ارتباطات با اش��اره به 
گسترش استفاده از نرم افزارهای 
اپلیکیش��ن ها در  و  کارب��ردی 
کش��ور گف��ت: بال��غ ب��ر ۱۱۰ 
هزار اپلیکیش��ن ایرانی طراحی 
ش��ده اس��ت و بال��غ ب��ر ۲۲ 
ه��زار نف��ر هم اکنون مش��غول 
هستند.وی  اپلیکیشن نویس��ی 
افزود: این بس��تر باعث می شود 
که تولید محتوا در ش��بکه های 
اجتماعی داخلی و نیز ش��بکه 
ملی اطلاعات افزایش پیدا کند 
و ما هیچ مخالفتی برای توسعه 
س��رعت دسترس��ی در شبکه 
ملی اطلاع��ات نداریم. واعظی 
دربخش دیگر از س��خنان خود 
از ایجاد ۱۳ هزار و ۶۰۰ ش��غل 
مس��تقیم در حوزه تلفن همراه 

در یک سال گذشته خبر داد. 

دبیر س��تاد توس��عه فرهنگ عل��م، فن��اوری و اقتصاد 
دانش بنیان معاونت علمی و فناوری ریاس��ت جمهوری از 
تاسیس و راه اندازی شبکه نوآوری تهران با رویکرد توسعه 

اقتصاد دانش بنیان خبر داد. 
به گزارش روابط عمومی و اطلاع رسانی معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری؛ پرویز کرمی از راه اندازی شبکه 
نوآوری تهران )TIN( با حمایت از توانمندی های نوآورانه 
بومی خبر داد و گفت: ش��بکه نوآوری تهران با حمایت از 
ش��رکت های دانش بنیان و مجتمع های فناوری و نوآوری، 
مزایا و حمایت های قانونی و خدمات تجاری س��ازی را به 

اعضای خود ارائه خواهد داد. 
مش��اور رئیس بنیاد ملی نخبگان با اشاره به توانمندی 
بالقوه رش��د و توسعه فناوری کش��ورمان اظهار کرد: این 
شبکه با اهدافی چون شکل گیری زیست بوم برای توسعه 
توانمندی ه��ا و فناوری ه��ای بومی، تحرک بخش��یدن به 
ابداع��ات و کارآفرین��ی، حمایت از اس��تعدادهای برتر و 
افزایش س��هم اقتص��اد دانش بنیان در کش��ور راه اندازی 

می شود. 
پرویز کرم��ی، ته��ران را ظرفیتی بالقوه برای رش��د و 
ش��کوفایی نوآوری مبتنی بر اقتصاد دانش بنیان دانس��ت 

و افزود: تهران اس��تانی است که با استقرار ۱۲۵۰ شرکت 
دانش بنی��ان بیش��ترین س��هم از حضور و اس��تقرار این 
ش��رکت ها را داراس��ت و بیش از ۴۵ درصد ش��رکت های 

دانش بنیان را در خود جای داده است. 
مش��اور معاون علمی و فناوری رئیس جمهوری حجم و 
ظرفیت بالای مراکز علمی و پژوهشی  عنوان کرد و گفت: 
بیش از ۳۰۰ دانشگاه، مرکز رشد نوآوری و پارک فناوری 
در این اس��تان حض��ور دارند که مجم��وع اینها، ظرفیتی 
ب��زرگ و فناورانه را برای تاثیرگذاری در اقتصاد مقاومتی 

ایجاد کرده است. 

شبکه نوآوری تهران رونمایی می شود

بهترین گوشی های زیر یک میلیون 
و 5۰۰ هزار تومان

خرید گوشی با توجه به تنوع زیاد در محدوده های 
قیمتی مختلف کار دشواری است و به همین خاطر 
ما بر آن ش��دیم ه��ر از چندگاهی، ارزش��مندترین 
گوشی ها در هر رده قیمتی را به شما معرفی کنیم. 
در این مطلب تصمیم داریم بهترین گوش��ی های 
ب��ازار در محدوده قیمتی ی��ک میلیون و ۲۰۰ هزار 
ت��ا یک میلیون و ۵۰۰ ه��زار تومان را معرفی کنیم. 
در این محدوده قیمتی پرچمداران س��ال گذش��ته 
و امس��ال قرار دارند که از هر نظر کارآیی مناس��بی 
دارند. البت��ه در بازاری که در ه��ر محدوده قیمتی 
ده ها م��دل وج��ود دارد، ش��ناختن بهتری��ن آنها، 
می تواند کمک بسیار خوبی برای انتخاب شما باشد. 

LG V1۰
ال جی در نیمه دوم س��ال گذشته از فبلت پرچمدار 
 V۱۰ خود با ویژگی های جذابی رونمایی کرد. ال جی
 QHD دارای نمایشگر اصلی ۵.۷ اینچی با رزولوشن
بوده و همچنین از نمایش��گر دوم ۲.۱ اینچی همیشه 
روش��ن نیز بهره می برد. این دستگاه مقاوم وزنی برابر 
MILSTD با ۱۹۲ گرم دارد و از استاندارد نظامی

۸۱۰G نیز بهره می برد. پردازنده کوالکام اسنپدراگون 
۸۰۸، پردازنده گرافیکی آدرنو ۴۱۸، رم ۴ گیگابایتی، 
۳۲/۶۴ گیگابای��ت حافظه داخل��ی، دوربین اصلی ۱۶ 
مگاپیکس��لی، دوربین جلویی ۵ مگاپیکسلی دوگانه و 
باتری قابل تعویض ۳۰۰۰ میلی آمپری مشخصات فنی 

این فبلت را تشکیل می دهند. 
حدود قیمت: ۱.۴۸۰.۰۰۰تومان

چرا بخریم؟ 
بدنه مقاوم و باکیفیت

باتری قابل تعویض
صفحه نمایش باکیفیت
مجهز به نمایشگر دوم

سخت افزار مناسب
کیفیت عالی دوربین

مجهز به سنسور اثر انگشت
چرا نخریم؟ 

اندازه بزرگ
وزن زیاد

شارژدهی متوسط باتری

Z5 سونی اکسپریا
xperiaz۵culori گوش��ی های س��ونی در بازار 
ای��ران طرفداران زی��ادی دارند که یک��ی از دلایل آن 
قیمت مناس��ب با توجه به کارایی آنهاس��ت. س��ونی 
اکسپریا Z۵ سال پیش در نمایشگاه IFA همراه با دو 
 Xperia Z۵ و Xperia Z۵ Compact ،برادر خود
Premium، معرفی ش��د. این دستگاه که با استفاده 
از شیشه و فلز ساخته شده، همانند نسل های قبل در 
برابر گرد و غبار و آب )با شرایط مشخص( مقاوم است. 
صفحه نمایش ۵.۲ اینچی آن نیز با رزولوشن فول اچ دی 
کیفیت مناسبی دارد. استفاده از چیپ ست اسنپدراگون 
۸۱۰ به همراه    ۳ گیگابایت رم کارآیی مناسب آن را 

تضمین می کند. 
دوربین ۲۳ مگاپیکسلی اصلی این مدل در شرایط 
نوری مناس��ب کیفیت بالایی دارد. اگر به بدنه فلزی 
شیش��ه ای علاقه  مند نیستید یا اینکه خواهان تجربه 
 M۹ برند دیگری باشید، گوشی هوشمند اچ تی سی
پلاس را موردبررس��ی قرار دهید ک��ه از بدنه تماما 
فل��زی و پردازن��ده مدیات��ک بهره می برد. بررس��ی 

اکسپریا Z۵ را در اینجا مشاهده فرمایید. 
حدود قیمت: ۱.۳۵۰.۰۰۰ تومان

چرا بخریم؟ 
بدنه باکیفیت و خوش ساخت

سخت  افزار قدرتمند
وجود حسگر اثر انگشت

مقاومت در برابر آب و گرد و غبار
دوربین با کیفیت مناسب

چرا نخریم؟ 
طراحی تکراری در مقایسه با نسل های قبل

داغ شدن گوشی در فعالیت های سنگین

۲۰16 A7 سامسونگ گلکسی
متاس��فانه قیمت گلکس��ی S۶ افزایش یافته است، 
درنتیج��ه دس��تگاه دیگ��ری را از این برن��د محبوب 
در لیس��ت خود ق��رار دادیم. همان ط��ور که می دانید 
سامس��ونگ با معرفی س��ری A، بدنه باکیفیت را به 
محص��ولات میان رده خود افزود ک��ه البته این راه حل 
جواب داد و دستگاه های سری A با استقبال زیادی از 
طرف کاربران روبه رو شد. در میان گوشی های هوشمند 
این سری، مدل A۷ ۲۰۱۶ باتوجه به افت قیمت خود 
ارزش خرید مناس��بی دارد. بدنه این دستگاه کیفیت 
بالایی دارد و نمایشگر فول اچ دی آن نیز اندازه ای برابر 
۵. ۵ اینچ داشته که با تکنولوژی امولد بسیار چشم نواز 
است. پردازنده ۸ هس��ته ای اگزینوس ۷۵۸۰ با تراشه 
گرافیک��ی MaliT۷۲۰ MP۲ ق��درت این مدل را 
تامی��ن می کند. ۳ گیگابایت رم، ۱۶ گیگابایت حافظه 
داخلی با امکان افزودن حافظه خارجی، دوربین اصلی 
۱۳ مگاپیکس��لی مجهز به لرزشگیر اپتیکال، دوربین 
جلویی ۵ مگاپیکس��لی و بات��ری ۳۳۰۰ میلی آمپری 
مش��خصات فنی این گوش��ی هوش��مند را تش��کیل 

می دهند. 
حدود قیمت: ۱.۲۵۰.۰۰۰ تومان

چرا بخریم؟ 
کیفیت ساخت بالا
سخت افزار مناسب

صفحه نمایش باکیفیت
شارژدهی فوق العاده باتری

کیفیت بالای دوربین
مجهز به حسگر اثر انگشت

جدا بودن شیار سیمکارت دوم و کارت حافظه جانبی
چرا نخریم؟ 

صدای کم اسپیکر
K ۴عدم فیلمبرداری با رزولوشن

پردازنده گرافیکی ضعیف
www.itresan.com :منبع

هشدار درباره کدهای آلوده در 
برنامه های اندرویدی

در دو سال اخیر کارشناسان امنیتی بارها در مورد 
آلوده بودن برنامه های اندرویدی به کدهای آلوده یا 
ابزار جاسوسی هش��دار داده اند و یک بررسی جدید 

این نگرانی را تایید می کند. 
ب��ه گ��زارش مه��ر، چن��د کارش��ناس امنیتی از 
موسس��ه هکرنون با طراحی ی��ک ابزار تحت وب به 
اس��کن کردن برنامه های اندروی��دی پرداخته اند تا 
مشکلات امنیتی و آس��یب  پذیری های احتمالی آنها 

را شناسایی کنند. 
این کارشناس��ان با استفاده از ابزار یاد شده در دو 
ماه اخیر موفق به بررسی و مهندسی معکوس بیش 
از ۱۶ هزار برنامه اندرویدی ش��ده اند و این بررس��ی 
نش��ان می دهد در بی��ش از ۲۵۰۰ برنامه اندرویدی 

کدهای مخفی وجود داشته است. 
اکثر کلیدها و کدهای مخفی شده در این برنامه ها 
بی ض��رر بوده اند. اما در بی��ش از ۳۰۰ مورد کدهای 
یاد ش��ده حاوی اطلاعات حساس��ی ب��وده و هکرها 
می توانن��د از آنها برای آس��یب زدن ب��ه کاربران و 
س��رقت داده ه��ای ذخیره ش��ده روی گوش��ی ها و 

تبلت های آنان استفاده کنند. 
در یک مورد کدهای مخفی در برنامه تاکسی یاب 
اوبر شناسایی شد که برنامه نویسان با استفاده از آن 
قادر به ارس��ال پیام هایی از درون محیط اوبر بدون 
اطلاع کاربر بوده اند. در مورد دیگر یک برنامه نویس 
کدهای��ی در برنام��ه اوبر مخفی ک��رده بود که برای 
وارد کردن آسیب های جدی به گوشی قابل استفاده 

بوده است. 
در می��ان برنامه ه��ای مختلف موبایلی بیش��ترین 
سوء استفاده از برنامه توییتر به عمل آمده و کدهای 
مخف��ی متنوعی روی آن نصب ش��ده اس��ت. برخی 
برنامه نویس��ان با دستکاری نسخه اصلی این برنامه 
نس��خه های آلوده آن را به شیوه های مختلف توزیع 
کرده اند و برخ��ی دیگر با طراحی برنامه های جانبی 
برای کاربران توییتر برای این کار تلاش کرده اند. در 
مجم��وع ۱۰۲ برنامه موبایلی با هدف سوءاس��تفاده 
از علاق��ه کاربران تلفن همراه به اس��تفاده از توییتر 

طراحی و منتشر شده است. 
کارب��ران برای جلوگی��ری از س��رقت اطلاعات و 
آسیب دیدن گوش��ی خود باید برنامه های همراه را 
تنها از منبع و فروش��گاه های آنلای��ن معتبر تهیه و        
حتی المق��دور از برنامه های امنیت��ی و ضدویروس 

روی گوشی  های  شان استفاده کنند. 

بررسی نکات نادیده برنامه نویسان، برای 
مخاطبان ایرانی اپلیکیشن  ها

پیام رسان با ابزارهای متفاوت 
طراحی کنید

جذب مخاطب ایرانی در فضای شبکه های اجتماعی 
پیام رس��ان نیازمند تحول و تکام��ل امکانات جدید و 

کاربردی به همراه حس امنیت و سهولت کار است. 
به گزارش اخبار رسمی،  طبق آمارهای منتشرشده 
در ایران، ۲۵میلیون نفر از کاربران تلفن های هوشمند 
عضو یکی از ش��بکه های اجتماعی پیام رس��ان مانند 
تلگرام، واتس  اپ، فیس  تایم، ایمو و ... هس��تند و بخش 
زی��ادی از ارتباط روزانه خود با دیگران را از طریق این 

پیام رسان  ها پوشش می دهند. 
حج��م ب��الای اس��تفاده از ش��بکه های اجتماعی 
بس��یاری  در  ک��ه  اس��ت  موضوع��ی  پیام رس��ان، 
و  اپراتوره��ا  و  از کش��ورهای جه��ان تجربه ش��ده 
برنامه نویس��ان ارائه دهن��ده خدمات را ب��ه این فکر 
انداخته که هرچه بیشتر این پیام رسان ها را منطبق 
ب��ر نیاز کاربران، به خص��وص کاربران بومی، طراحی 
کنند. همچنین انتق��ال احتمالی درآمدهای حاصل 
از این اپلیکیشن ها به کشورهای خارجی، موضوعی 

است که برای آن باید چاره اندیشی شود. 
براس��اس این گزارش، ای��ران نی��ز از این چالش 
ب��ه دور نب��وده و هرروز بی��ن ایرانی ها اس��تفاده از 
شبکه های اجتماعی پیام رس��ان موبایلی با استقبال 
بیش��تری روبه رو می شود و تعداد کاربران ایرانی این 

شبکه ها به طور دائم در حال افزایش است. 
ب��ر پایه این بررس��ی و باوجود رش��د کاربران این 
شبکه ها در ایران، ما با کمبود بزرگی مواجه هستیم. 
جای خال��ی نمونه های کارآمد داخل��ی که امکانات 
بیش��تری به کاربران خود بده��د و بتواند برای آنها 
جذاب نیز باشد. این جای خالی سبب شده که بازار 
بزرگ پیام رس��ان ها به ش��رکت های خارجی تقدیم 

شود. 
هرچن��د در س��ال های اخی��ر، برخی ش��بکه های 
اجتماع��ی موبایل محور در داخل کش��ور ایجاد و به 
ب��ازار آمده اند، اما هر یک از این اپلیکیش��ن ها بنا به 
دلایلی، توفیق چندانی در رقابت جدی با نمونه های 

خارجی نداشتند. 
به همین خاطر جا دارد این موضوع طرح شود که 
برای جذب مخاطب ایرانی در ش��بکه های اجتماعی 
بومی، ما به نمونه کاملی از یک پیام رسان نیاز داریم 
که پاسخگوی طیف وسیعی از خواسته های کاربران 
ایرانی باش��د، چراکه مخاطب ایران��ی باید علاوه بر 
اطمینان از تضمین امنیت، کارایی به مراتب بالاتری 
نس��بت ب��ه دیگر ش��بکه های اجتماعی پیام رس��ان 

جهانی به دست آورد. 
 در کن��ار امکان پیام رس��انی حرف��ه ای، امکانات 
دیگری مانند جابه جایی پولی راحت می تواند انگیزه 
قوی ب��رای جذب کاربران به نمونه های تازه باش��د. 
امکان��ی که منجر به تجربه راحتی برای افراد ش��ود 
و در دنیای ش��لوغ کنونی، در وقت آنها صرفه جویی 
کرده و به ایش��ان فرصت دهد بس��یاری از کارهای 

روزانه خود را در یک فضای واحد انجام دهند. 
بنابراین بس��یار خوب اس��ت که طراحان ایرانی با 
درک و شناس��ایی نیازهای آتی کاربران، به س��مت 
نوآوری و جذب مخاطب حرکت کنند زیرا فضا، نیاز 
و کشش بازار و خواس��ته های مخاطبان، پاسخگوی 
تمرک��ز و س��رمایه گذاری بیش��تر روی ای��ن ن��وع 

اپلیکیشن های جدید است. 

خبـــر وزیر ارتباطات خبر دادانتخاب خوب

سلب امتیاز سیم کارت های ارسال کننده پیامک تبلیغاتی
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بررسی بازار تخم مرغ در ایران و جهان

سهمخواهیایرانازبازارمصرفهمسایهها
امروز با توجه به مکانیزه شدن تولید اکثر محصولات جهانی، روند آن شتاب بیشتری یافته است، در این میان صنعت تخم مرغ نیز از این تحولات برکنار نبوده و 

به عنوان یکی از صنایع مدرن امروزی، نقشی حیاتی را در سیستم تغذیه جهانی ایفا می کند، چراکه تخم مرغ یکی از مهم ترین وعده های غذایی مردم جهان به شمار 
می رود و تقاضای مصرف آن در سطح جهان، چشمگیر است. در این گزارش تصویری به بررسی جایگاه این ماده غذایی در اقتصاد ایران و جهان می پردازیم. 

مشکلات صادرات
صادرات تخم مرغ به افغانستان در سال 93، 

30درصد کاهش داشته  چون نتوانسته ایم در قیمت 
رقابت کنیم درحالی که هند با 45روز فاصله مکانی 
توانست به افغانستان تخم مرغ بفروشد. توفیقی در 

بازار عراق هم تنها به خاطر مشکلات سیاسی 
عراق و ترکیه بوده است. 

بزرگ ترین 
مصرف کنندگان تخم مرغ

کشورهایی چون بلژیک، دانمارک، ژاپن و 
مکزیک بیش از 330عدد تخم مرغ در سال مصرف 

می کنند و مردم کشوری مانند انگلیس 60 تا 
70عدد تخم مرغ مصرف می کنند. در کشورهای 

آفریقایی سرانه مصرف به 30عدد می رسد. 
کشورهای در حال توسعه پایین ترین میزان 

مصرف شان 250عدد است. 

فرصت های 
سرمایه گذاری

در سیستم پخش مدرن بنکداران و 
شرکت های پخش می توانند شرکتی متمرکز ایجاد 
کرده و روی تک تک تخم مرغ های فله ای قیمت درج 
کنند. در همین زمینه در هفت استان تهران، قم، 

اصفهان، تبریز، مشهد، قزوین و. . . پایانه های 
جمع آوری تخم مرغ 80درصد تخم مرغ ایران 

در دست راه اندازی است. 

بازار جهانی تجهیزات 
تولید تخم مرغ

فرآورده های تخم مرغ در سه شکل عمده 
تخم مرغ خشک، تخم مرغ مایع و تخم مرغ یخ زده 
ارائه می شوند. انتظار می رود بازار فرآورده های 

تخم مرغ تا سال 2019 به ارزش 532میلیون دلار 
برسد. آمریکای شمالی در سال 2013 از جمله 

بازارهای بزرگ محصولات فرآوری شده 
تخم مرغ و همچنین تجهیزات مربوط 

به آن بوده است. 

کیفیت برتر تخم مرغ ایران 
تخم مرغ ایران از نظر کیفیت یکی از بهترین 
تخم مرغ های دنیاست و در کنار هند، پاکستان، 
اوکراین و ترکیه تخم مرغ های منطقه را تأمین 

می کند. قیمت جهانی تخم مرغ کیلویی 1/3دلار 
است که می توان آن را ضرب در میزان تولید 
90هزار تن کرد تا ارزآوری تخم مرغ به دست 

بیاید. 

تاریخچه بسته بندی 
تخم مرغ

بسته بندی و شناسنامه دار کردن تخم مرغ 
در ایران سابقه اش به سال 88 برمی گردد یعنی 

زمانی که انجمن مربوطه کارش را با هفت شرکت 
شروع کرده و در آن زمان تنها حدود 2درصد 
از تخم مرغ ها به صورت بسته بندی راهی بازار 
می شدند و تنها یک شرکت فرآوری تخم مرغ 

وجود داشته است. 

بازار داخلی تخم مرغ 
تولید تخم مرغ کاملًا صنعتی و 

مطابق شرایط روز دنیاست اما در بخش 
عرضه کاملًا سنتی است. یعنی اینکه برندسازی 
نشده و 90درصد تخم مرغ هنوز با وانت جابه جا 

می شود. برای رفع این معضلات می توان به 
تخم مرغ شناسنامه دار فکر کرد. چون از سال 94 
تخم مرغ های بدون برند اجازه صادرات ندارند. 

تخم مرغ شناسنامه دار
بیش از 14سال است که در بازار 

کم ثبات تخم مرغ، سر و کله مهمانانی پیدا شده 
که قصد دارند عرضه مدرن را به تولید مدرن 
تخم مرغ در ایران اضافه کنند و تحت عنوان 
تخم مرغ شناسنامه دار فعالیت می کنند. اما 
تاکنون 10درصد از سهم بازار را در اختیار 

گرفته اند. 

آمار و ارقام بازار
80درصد تخم مرغ ایران در استان های، 

البزر، تهران، اصفهان، قم، مشهد، آذربایجان  
غربی و آذربایجان شرقی تولید می شود. حدود 

95میلیون مرغ تخمگذار داریم که 64میلیون مرغ 
در حال تخمگذاری هستند. حدود 1620مرغداری 
مرغ تخمگذار داریم و معمولاً هر 5هزار مرغ یک 

کارگر و هر مرغداری به 5کارگر نیاز دارد. 

چین، مهم ترین بازار 
مصرف تخم مرغ در جهان

کشورهای آسیایی به ویژه دو کشور چین و 
هند از مهم ترین بازارهای مصرف تخم مرغ در 

جهان محسوب می شوند، به طوری که 40درصد از 
تولیدات جهانی تخم مرغ به صورت سالانه در چین 
مصرف می شود و این ماده غذایی، بخشی حیاتی 

از سیستم تغذیه مردم این کشور را تشکیل 
می دهد. 

نامدارهای بازار
تنها نیمی از 80درصد کسانی که مجوز 
فعالیت از جهاد کشاورزی گرفته اند، فعال 

هستند. در این میان حدود 30درصد از سهم 
بازار شناسنامه دار در اختیار تلاونگ است. نخستین 

واحد تولیدی که تولید تخم مرغ شناسنامه دار را 
شروع کرد، مروارید بوده و 5درصد کل تخم مرغ 

شناسنامه دار در ایران را تولید می کند. 

کارخانه هایی برای 
تولید فرآورده ها

طی هفت سال اخیر در کشور بیش از 
100شرکت وابسته به مرغداری یا مستقل که 

کار بسته بندی تخم مرغ را انجام می دهند، تأسیس 
شده است. از این 100شرکت هشت کارخانه به 
تولید مایع تخم مرغ می پردازند و در کمترین 
حالت برای 20 تا 25نفر اشتغال زایی ایجاد 

کرده اند. سه کارخانه پودر تخم مرغ 
هم داریم. 

سرمایه اولیه برای 
صنایع تکمیلی 

بیش از 10میلیون یورو برای تهیه و خرید 
دستگاه ها و ماشین آلات سرتینگ، دستگاه های 

تخم مرغ پاستوریزه و بخش صنایع تبدیلی سرمایه 
اولیه نیاز است که تولید محصولات نهایی مانند 
ساندویچ تخم مرغ، تخم مرغ های پخته شده به 
صورت رل را برای مصرف ورزشکاران و. . . 

به بازار عرضه می کند. 

بازارهای صادراتی 
تخم مرغ ایران

عراق با سهم 95درصدی مشتری بزرگ 
تخم مرغ ایران است. افغانستان و بعضی از 

کشورهای آسیای میانه نیز از این جمله  هستند. 
البته در سطح جهان هم تخم مرغ کالای ارزآوری 

نیست و معمولاً هر کشوری تخم مرغش را به 
کشورهای همسایه صادر می کند چون 
تخم مرغ را راه دوری نمی توان صادر 

کرد. 

سرانه مصرف 
تخم مرغ در ایران

مطابق گزارش بانک مرکزی 0/7درصد از 
هزینه سبد خانوارهای ایرانی به تخم مرغ تعلق 

دارد و سرانه مصرف تخم مرغ در ایران 190عدد در 
سال است درحالی که حداقل باید 250عدد باشد، 

اما میانگین جهانی 180عدد است. 24میلیون 
از جمعیت کشور زیر 18سال است که به 

پروتیین تخم مرغ نیاز دارند. 

تولید مدرن؛ عرضه 
سنتی 

انجمن تولیدکنندگان تخم مرغ شناسنامه دار 
از آذرماه 93 با وزارتخانه جهاد کشاورزی برای 
جوجه ریزی برنامه ریزی کرده اند. در برنامه قبلی 
وزارتخانه، سالی 6درصد افزایش ظرفیت تولید 
وجود داشته بدون اینکه برای بازار این تولید 
فکری شود. با این برنامه ریزی، پیش بینی 

90هزار تن صادرات شده که قبلا از 
40هزار تن فراتر نمی رفت. 

بازارهایی که از دست 
رفته اند 

کشورهای آسیای میانه مهم ترین بازارهای از 
دست رفته تخم مرغ ایران هستند چون هم تخم مرغ 

به آنها فروختیم و هم زیرساخت جوجه ریزی را 
برای شان فراهم کردیم و موجب خودکفایی شان 
شدیم تا جایی که صادرات به کشورهای آسیای 

میانه در سال 94، یک درصد اما در سال 
93، 10درصد بوده است. 

بزرگ ترین کشورهای 
تولیدکننده تخم مرغ

چین، ایالات متحده آمریکا، هند، اندونزی، 
ژاپن، مکزیک، برزیل و فرانسه مهم ترین 

تولیدکنندگان تخم مرغ جهانی هستند و 70درصد 
از تخم مرغ جهان، در کشورهای مذکور تولید 
می شود. از این مقدار 36درصد در چین تولید 
شده و حدود 11درصد نیز محصول آمریکای 

لاتین است. 



آی�ا افزایش قیم�ت حامل های ان�رژی در کاهش 
مصرف انرژی توس�ط مردم و سایر مصرف کنندگان 
تاثیری خواهد داشت؟ س�والی که اخیرا در محافل 
عام و خاص بازتاب فراوانی دارد. برخی بر این باورند 
که تغییر در قیمت حامل های انرژی و بیشتر افزایش 
قیم�ت حامل های ان�رژی تاثیر بس�زایی در کاهش 
مص�رف آن در بین مردم خواهد داش�ت و در مقابل 
برخی دیگر از کارشناس�ان بر این باورند که تجربه 

سال های گذشته خلاف این مهم را بارها ثابت کرده 
است، به عبارتی با گذش�ت زمان، مردم به افزایش 
قیمت و چندین برابر شدن قیمت آن عادت کرده و 

باز رویه مصرف به گذشته باز خواهد گشت. 
درحالی ک�ه آماره�ای جهانی همچون آم�ار اخیر 
ارائه ش�ده از سوی سازمان ملل از چندین برابر بودن 
میزان مصرف انرژی در بین مردم ایران به نسبت سایر 
کشورهای جهان سخن می گوید برخی صاحب نظران 
بخش انرژی بر این باورند که ضروری است تا با بهینه 
کردن میزان مصرف انرژی و واقعی س�ازی قیمت ها به 

جای افزایش آن درصدد کاهش مصرف انرژی توس�ط 
مردم یا بهینه مصرف آن بود. 

استاندارد سازی و متعارف بودن ساخت و سازهای 
ساختمان تا استفاده از وسایل گرمایشی متعارف در 
کنار القای فرهنگ مصرف درس�ت و بهینه از انرژی 
و س�ایر الزاماتی که کارشناس�ان بر آن تاکید دارند 
از جمل�ه راهکارهایی اس�ت که کارشناس�ان ارائه 
می دهن�د و از جمله عواقب مطل�وب آن به مصرف 
صحیح انرژی و تاثی�ر آن در کاهش قیمت تولید تا 
توانایی حضور ایران در بازارهای رقابتی اشاره دارند. 

سهشنبه
1215بهمن1395 کافه مدیران

اقدامات زیرساختی در کنار 
افزایش قیمت انرژی

در خصوص افزایش قیمت حامل های انرژی می توان 
دو نوع اقدام داشت؛ نخست؛ اقدام کوتاه مدت و قیمتی 
و دوم؛ برخ��ورد بلند م��دت و زیرس��اختی. باید گفت 
برای اثرگ��ذاری اقدامات کوتاه مدت باید از گزینه های 
قیمت گ��ذاری در حامل های انرژی اس��تفاده کرد که 
این روش به تنهایی در مصرف بهینه سوخت پاسخگو 
نیس��ت، چراکه در صورت افزای��ش قیمت حامل های 
انرژی م��ردم ابتدا عکس العمل نش��ان می دهند. آنان 
درمرحله اول حساس می شوند و چه بسا مصرف آنان 
نیز کمتر ش��ود اما پس از مدتی ب��ه قیمت و افزایش 
قیمت عادت می کنند و دوباره شیوه مصرفی گذشته را 
دنبال خواهند کرد.  از این رو ضروری اس��ت نسبت به 
مصرف انرژی با دو رویکرد برخورد کنیم که یکی بحث 
قیم��ت انرژی و راهکار کوتاه مدت آن اس��ت و دیگری 
راهکار زیرس��اختی و بلند مدت است. روش دوم کاملا 
براس��اس سیاست های بهینه سازی مصرف سوخت در 
کش��ور و اصلاح الگوی مصرف س��وخت تنظیم شده 
اس��ت.  لذا در تمام بحث های اص��لاح الگوی مصرف 
انرژی چه در بخش انرژی و حامل های انرژی و چه در 
بخش اس��تفاده از انواع ماشین آلات یا لوازم خانگی و 
صنایع، لازم است با توجه به همان سیاست های کلان 
عنوان شده در اصلاح الگوی مصرف اقدام شود و برای 
اجرایی تر کردن این سیاست گذاری ها هزینه های لازم 
نیز از سوی دولت پرداخت شود، چراکه اگر هزینه ای در 
این بخش پرداخت نشود این سیاست های کوتاه مدت 

قیمتی نیز خنثی خواهند شد. 
هر چند که ما به سیاس��ت های قیمتی و کوتاه مدت 
نیاز داریم اما باید در ادامه یادآور ش��د که اس��تفاده از 
این روش به تنهایی بازگشت به سیاست های گذشته و 
افزایش مصرف مجدد را در پی خواهد داشت، بنابراین 
ضروری اس��ت تا در کنار افزایش قیمت از سیاس��ت 
واقعی سازی قیمت اس��تفاده کنیم. به عبارتی قیمت 
واقعی س��وخت یا مصرف انرژی براس��اس هزینه تمام 
ش��ده آن قیمت گذاری ش��ود، چرا که در این روش ما 

روی زیرساخت های متمرکز خواهیم شد. 
باید در نظرداشت زمانی که قیمت گذاری های واقعی 
صورت نمی گیرد فق��ط به دنبال هدف افزایش قیمت 
می رویم که این روش افزایش قیمت حامل های انرژی 
نیز تا یک میزان مح��دودی قابل تحمل و امکان پذیر 
اس��ت که اگر در ادامه به قیمت جهانی یا فوب تعیین 
شده در این راستا برسیم دیگر از نظر قیمتی، افزایش 
ی��ا کاهش زی��ادی نخواهیم داش��ت که پ��س از آن 
ناگزیر به تبعیت از سیاس��ت های زیرساختی در بحث 
قیمت گذاری حامل های انرژی هستیم. از این رو بهتر 
است صرفا به جای استفاده از سیاست های کوتاه مدت و 
قیمتی از سیاست گذاری در بخش اصلاح مصرف انرژی 

و بهینه سازی مصرف انرژی استفاده کنیم. 
در ادامه در خصوص راهکارهایی که دولت می تواند 
داش��ته باش��د می توانیم به ماده 12 قانون رفع موانع 
تولید اش��اره کنیم. در این بند از قانون این گونه عنوان 
شده است که یک تولید کننده یا یک مصرف کننده به 
هر میزانی که در مصرف س��وخت یا حامل های انرژی 
صرفه جویی یا کاهش مصرف داش��ته باش��د براساس 
همان میزان از سوبسیدهای دولتی یا تخفیف و حتی 

یارانه دولتی استفاده خواهد کرد. 
از س��وی دیگر در روش دوم پیش��نهادی به دولت، 
استفاده از قانون اصلاح الگوی مصرف انرژی گنجانده 
ش��ده اس��ت که در هر دو روش پیش��نهادی شرکت 
بهینه سازی مصرف س��وخت موظف به اجرایی کردن 
آن است که در ادامه برای انجام هماهنگی های بیشتر 
نیازمند برخی هماهنگی ه��ا بین وزارت نفت با وزارت 
صنعت، وزارت راه و شهرس��ازی و محیط زیست است 
که در هر ش��کل آن پس از انجام این هماهنگی ها هر 
گونه پرداخت های مالی نیز باید از س��وی خزانه دولت 
ص��ورت بگیرد که اگر در ادامه در اجرای این قانون نیز 
شرکت بهینه سازی مصرف سوخت یا انرژی در اجرای 
بخشی از این قوانین دچار مشکل بشود ضروری است 
تمامی این مش��کلات شناس��ایی و مبلغ پروژه نیز در 

راستای عملیاتی کردن آن پرداخت شود. 

قیمت حامل های انرژی در سال ۹۶ 
افزایش نمی یابد

ب��ه گ��زارش پای��گاه اطلاع رس��انی ش��بکه خب��ر، 
محمدمه��دی مفت��ح در خص��وص افزای��ش قیمت 
حامل ه��ای انرژی در س��ال 1396 عن��وان کرده بود: 
کمیس��یون تلفیق بودجه 96 تصمی��م گرفت درآمد 
حاصل از قان��ون هدفمندی یارانه ها در س��ال آینده، 
معادل درآمد س��ال 95 یعنی همان 48 هزار میلیارد 
تومان باش��د.  او گفت: معنی مصوبه امروز کمیسیون 
تلفیق بودجه 96 این اس��ت ک��ه »قیمت حامل های 
انرژی در س��ال 96 نسبت به س��ال 95 هیچ تغییری 

نخواهد کرد و افزایش نخواهد یافت.« 
او افزود: طی چند روز گذش��ته تصمیمی داش��تیم 
مبنی بر اینک��ه 5درصد از درآمد حاصل از هدفمندی 
یارانه ها صرف توس��عه پالایشگاه ها شود و این مصوبه 

نیز به معنای افزایش قیمت حامل های انرژی نیست. 
س��خنگوی کمیس��یون تلفیق بودجه 96 گفت: با 
تصمیم این کمیسیون، هیچگونه افزایش قیمتی برای 
حامل های انرژی همچون بنزین و گازوئیل و. . . در سال 
96 نخواهیم داشت.  او افزود: از دیگر مصوبات امروز ما، 
تمدید قانون مالیات بر ارزش افزوده در سال 96 است 
و مهم تر اینکه مالیات بر ارزش افزوده باید صرفا یکبار و 

آن هم از قیمت نهایی محصول دریافت شود. 
مفتح گفت: بخ��ش هزینه ای هدفمن��دی یارانه ها 
درباره میزان پرداختی یارانه نقدی در جلس��ات بعدی 

کمیسیون بررسی خواهد شد. 
سخنگوی کمیسیون تلفیق بودجه 96 افزود: قیمت 
حامل های انرژی در س��ال 96 هیچ افزایش��ی نخواهد 
داش��ت.  مفتح گفت: در نشس��ت کمیس��یون، قانون 
مالیات بر ارزش افزوده در سال 96 تمدید شد، مالیات 
ب��ر ارزش افزوده باید فقط یک ب��ار و آن هم از قیمت 

نهایی محصول دریافت شود. 

شدت مصرف انرژی؛ نگرانی آینده 
صنعت نفت

مص��رف انرژی ب��ه خودی خود چیز بدی نیس��ت، 
به ش��رط اینکه باعث توس��عه و پیش��رفت شود. اما 
متاس��فانه در سال های اخیر رش��د مصرف انرژی در 
کش��ور ما ح��دود 1۰درصد بوده، در حالی که رش��د 
تولید ناخالص ملی بین 5 تا 6درصد محاس��به ش��ده 
اس��ت. با ادامه روند فعلی در آینده ای نزدیک از یک 
صادرکنن��ده بزرگ انرژی به ی��ک وارد کننده تبدیل 
و در تامی��ن انرژی داخلی نیز دچار مش��کل خواهیم 
شد.  در حال حاضر سهم قابل توجهی از تولید کشور 
صرف یارانه های انرژی می شود که با قیمت های فعلی 
منطقه ای حدود 35هزار میلیارد تومان برآورد ش��ده 
اس��ت و هر سال با رش��د فزاینده ای در حال افزایش 
اس��ت. یعنی س��رمایه ای که باید در خدمت رش��د و 
توس��عه کش��ور قرار گیرد، به راحتی سوزانده شده و 
محیط  زیس��ت کش��ور را نیز آلوده می کند. آمارها و 
برآورده��ا نش��ان می دهد که میزان قاب��ل توجهی از 
انرژی مصرفی کش��ور ما هدر می رود و هیچ نقش��ی 

در تولید ندارد. 
طب��ق برآوردها در ایران پتانس��یل صرفه جویی و 
اص��لاح الگوی مص��رف وج��ود دارد. در صورتی که 
با اس��تفاده از راهکارهای بهینه  3۰درصد از مصرف 
انرژی کاه��ش یابد بیش از 1۰میلی��ارد دلار صرفه 
جویی حادث شده که حدود نیمی از بودجه عمرانی 
کش��ور اس��ت. یعنی ب��ا بهره گی��ری از راهکارهای 
مدیری��ت مصرف علاوه بر کاه��ش هدر رفتن منابع 
ملی و حفظ ذخایر کش��ور، باعث رون��ق اقتصادی، 
افزایش اشتغال، حفظ نقش مهم کشور در بازارهای 
ص��ادرات انرژی و افزایش قدرت ملی ش��ده و البته 
آلودگی محیط  زیس��ت نیز به ش��دت کاهش خواهد 

یافت، مقوله ای که کمتر به آن توجه شده است. 
راهکارهای اجرای بهبود و ارتق��ای کارایی انرژی را 
می توان به دو دسته عمده شامل راهکارهای قیمتی و 
غیر قیمتی تقس��یم کرد؛ هر چند این دو دسته جدای 
از هم قابل بررس��ی نیستند. در کش��ور قیمت واقعی 
حامل های انرژی در 3۰ سال گذشته کاهش یافته، در 
حالی که این قیمت در بازار جهانی به ش��دت افزایش 
یافته اس��ت؛ به عنوان نمونه قیم��ت واقعی نفت گاز 3 

برابر و برق بیش از 2 برابر شده است. 
ارزان ب��ودن نس��بی قیمت ها در مقایس��ه با قیمت 
جهانی منجر به استفاده غیر بهینه از این حامل ها شده 
و بخش عظیمی از س��رمایه ملی به این سو میل کرده 
است. دولت در ارائه این یارانه ها به هیچ وجه نتوانسته 
به اهداف اصلی خود که افزایش کارایی تولید، توسعه 
منطقه ای و بخشی، بهینه س��ازی تولید و مصرف و از 

همه مهم تر عدالت اجتماعی، دست یابد. 
در ش��رایطی که قیمت های ان��رژی انعکاس دهنده 
هزینه ه��ای واقعی اقتصاد نباش��د، نمی توان به بهبود 
کارایی انرژی فکر کرد، از این رو پیگیری سیاست های 
مدیری��ت تقاضا و مدیریت عرضه و در س��طحی بالاتر 
مدیریت انرژی کش��ور منوط به ایجاد انگیزه و اصلاح 
قیمت ه��ا اس��ت. راهکارهای قیمتی و سیاس��ت های 
قیمت گ��ذاری به دلیل پیچیدگی ه��ای خاص اقتصاد 
ایران مشکل بوده و تبعات فراوانی در پی دارد. هر چند 
سامان دادن به بازار انرژی کشور و اصلاح قیمت امری 
ضروری است، اما باید با راهکارهای فرهنگی زمینه را 

برای اجرای این سیاست آماده کرد. 
در این میان ج��دای از راهکارهای فرهنگی نقش 
قوانی��ن و مقررات و ایج��اد اس��تانداردهای مرتبط 
بس��یار پررنگ اس��ت که به اختصار ب��ه چند نمونه 

اشاره می شود.
1- اصلاح ساختار صنعت

2- حمایت از تولید تجهیزات با راندمان بالا 
3- اصلاح قوانین مالیاتی با هدف حمایت از تولید 
تجهی��زات با کیفی��ت و راندمان ب��الا و وضع مالیات 

محیط زیست
4- اصلاح قوانین گمرکی و س��ود بازرگانی با هدف 
حمای��ت از ورود کالاه��ای با راندمان ب��الا و مصرفی 
ان��رژی نو ی��ا س��وخت های جایگزی��ن و کاهش ورود 

کالا های کم بازده
5- افزای��ش راندم��ان تولید ان��رژی در نیروگاه ها 
و پالایش��گاه ها و کاهش تلفات به خصوص س��یکل 

ترکیبی کردن تمام نیروگاه ها 
6- کاه��ش تلفات در تولید، انتقال و توزیع انرژی 

به خصوص برق
۷- حمای��ت از تولی��د و مص��رف انرژی های نو و 
تجدید پذیر ش��امل معافیت  های مالیاتی و گمرکی و 

خرید تضمینی 
8- راهکاره��ای جایگزین��ی س��وخت نظیر گاز و 

دیزل 
9- بازنگ��ری در اس��تانداردهای موج��ود و وضع 
اس��تانداردهای جدید به خص��وص در جهت افزایش 

راندمان تجهیزات 
1۰- اس��تقرار دولت الکترونی��ک در جهت حذف 

سفرهای زائد 
11- اصلاح بحث 19 مقررات ملی ساختمان و اجرای 

آن در کلیه بخش ها با اهرم های تشویقی و تنبیهی 
12- حمایت از طرح های پژوهشی

13- اص��لاح س��اعت کار س��ازمان ها و صنایع و 
واحده��ای خدمات��ی در جهت کاه��ش مصرف در 

ساعت های اوج آن 
14- حمایت جدی از کمیته های انرژی اس��تان ها 

با تخصیص بودجه خاص 
15- تش��کیل شرکت های خصوصی بازرسی برای 
بررس��ی و تایید ضوابط در صنایع و ساخت و سازها و 

ایجاد قوانین و مقررات مرتبط 
ممیزی انرژی در ساختمان های این شرکت در حال 
انجام بوده و پروژه های خوبی در رابطه با پوشش سقف 
و اجرای راهکارهای بهینه در س��اختمان ها در دس��ت 
اجراس��ت. استفاده از انرژی خورش��یدی شروع شده و 
در ح��ال حاضر اس��تفاده از آبگرمکن خورش��یدی در 
ساختمان ها و استفاده از برق خورشیدی در تاسیسات 

سرچاهی در دستور کار قرار دارد.  
منبع: شبکه اطلاع رسانی شانا

نگــاه دیدگاه

نایب رئی��س  پدی��دار،  رض��ا 
دوم کمیس��یون ان��رژی، صنایع 
پالایش��ی و پتروش��یمی ات��اق 
بازرگان��ی ایران اس��ت او معتقد 
اس��ت با افزایش قیم��ت انرژی 
نمی ت��وان در کاه��ش مص��رف 
انرژی در بین مردم موفق عمل 
ک��رد. او از گزینه های��ی نظی��ر؛ 
مدیریت ان��رژی، مدیریت تولید 
ان��رژی، مدیریت توزی��ع انرژی، 
مدیریت مصرف انرژی و س��پس 
جانمای��ی انرژی به عنوان راهکار 
یاد می کند و می افزاید: در حال 
حاضر از آنجایی که  ما جانمایی 
انرژی و مصرف  مناس��بی برای 
نداش��ته ایم  ان��رژی در کش��ور 
و نتوانس��تیم مدیری��ت ان��رژی 
مناسبی در بین مصرف کنندگان 
ایج��اد کنی��م لازم اس��ت برای 
استفاده صحیح و موثر از انرژی 
برای دستیابی به بیشترین سود 
با کمترین هزینه جهت افزایش 
بازار  موقعیت ه��ای رقابت��ی در 
به عن��وان یک اس��تراتژی موفق 
داش��ته  بهتری  برنامه ریزی های 

باشیم. 
ب�ه نظر ش�ما آی�ا افزایش 

قیم�ت حامل ه�ای انرژی در 
کاهش مصرف انرژی در بین 

مردم تاثیر خواهد داشت؟ 
خیر! افزایش قیمت حامل های 
انرژی تاثیری در کاهش مصرف 
ان��رژی در بی��ن م��ردم نخواهد 

داشت. 
در دو دول��ت گذش��ته ب��رای 
قیمت  ان��رژی  مص��رف  کاهش 
مصرف ان��رژی چی��زی نزدیک 
ب��ه هفت براب��ر افزای��ش یافت 
ش��اید دو ی��ا س��ه م��اه اول به 
دلی��ل ش��وک ایجاد ش��ده در 
بازار مصرف بنزین و گازوئیل تا 
ح��دودی کاهش یافت ولی پس 
از مدت��ی میزان مص��رف انرژی 
مجدد به سطح گذشته بازگشت 
و چه بس��ا افزای��ش ه��م یافت. 
از ای��ن رو بای��د یادآور ش��د در 
شرایطی ما می توانیم به کاهش 
انرژی در کش��ور دست  مصرف 
یابیم که زیرس��اخت های لازم را 
برای بهینه س��ازی مصرف انرژی 
فراهم کرده باش��یم تا در ادامه 
کاهش ی��ا افزایش قیمت بتواند 
سهم بسزایی در کاهش مصرف 

داشته باشد. 

در شرایطی که  مردم چاره ای  
جز به اس��تفاده از وسیله نقلیه 
عموم��ی ندارن��د ی��ا ب��ه دلیل 
اس��تاندارد و متع��ارف نب��ودن 
برخ��ی اص��ول گرمایش��ی ی��ا 
ساختمان س��ازی چ��اره ای، جز 
به مص��رف بیش از ح��د انرژی 

ندارن��د لذا در این ش��رایط بهتر 
بهینه  اس��تفاده  اس��ت فرهنگ 
از انرژی در ط��رح جامع انرژی 
کش��ور را که هنوز پیاده نش��ده 

است اجرایی کنیم. 
آیا قان�ون ی�ا برنامه ای در 
این راستا تدوین شده است؟ 
ما س��ندی تحت عنوان سند 
جامع در کش��ور داری��م که این 
سند نزدیک به 1۰ سال گذشته 
در موسس��ه مطالعات��ی ان��رژی 

کشور نوشته شد و قرار بود این 
سند مس��یر خودش را طی کند 
اما در ادامه ما نتوانس��تیم مفاد 
این س��ند را در کش��ور اجرایی 
کنیم. در این س��ند یادآور شده 
است که ایران یکی از بزرگ ترین 
مصرف کنندگان انرژی در جهان 
اس��ت و در حال حاضر نیز ایران 
در بین سایر کش��ورهای جهان 
در خصوص میزان مصرف انرژی 
براساس آمار ارائه شده از سوی 
س��ازمان ملل چیزی نزدیک به 
5.۷ برابر بیشتر از سایرکشورها 

مصرف انرژی دارد. 
 خاطرم هست طبق مطالعاتی 
ک��ه خ��ودم در س��ال گذش��ته 
پیرام��ون میزان مص��رف انرژی 
برمبن��ای ه��ر واح��د مص��رف 
 BTU براس��اس  ک��ه  ان��رژی 
محاسبه می ش��ود این رقم را با 
جایگاهی که س��ایر کش��ورها از 
آن در جه��ان برخوردارند قیاس 
کردیم، دی��دم میانگین مصرف 
انرژی در ایران حدود هفت برابر 
بیشتر از سایر کشورهای جهان 
بوده اس��ت لذا تا ای��ن مهم در 
خصوص مص��رف انرژی در بین 

مردم فرهنگ س��ازی نش��ود ما 
نمی توانیم به جواب لازم برسیم. 
و تا زمانی که شرایط این گونه 
است هر تغییر دیگری در قیمت 
مصرف انرژی ایجاد شود جواب 
نخواهد داد چرا که مردم مجبور 
به تحمل این ش��رایط هس��تند. 
در ادام��ه تبع��ات ای��ن قیمت 
را ب��ه اداره کنندگان کش��ور به 
انواع مختل��ف تحمیل می کنند. 
به عن��وان مث��ال ف��ردی که در 
قیمت  است  کس��ب و کار  فضای 
تمام شده اش را افزایش می دهد. 
بنابرای��ن لازم اس��ت ت��ا اگر 
افزایش��ی در  بن��ا دارد  دول��ت 
ایجاد  ان��رژی  قیمت حامل های 
کند این افزای��ش قیمت از یک 
رش��د منطقی برخوردار باشد و 
این رش��د منطقی نیز براس��اس 
مولفه هایی باش��د که ما تعریف 
می کنی��م تا این رش��د قیمت ها 
ب��رای اقتص��اد کش��ور تخریب 
اقتصادی ایجاد نکند. پس برای 
این افزای��ش قیمت یک ضریب 
تعری��ف می کنند که این ضریب 
تا حدودی الته��اب را از جامعه 

حذف کند. 

اتاق  عضو  غلامی،  عبدالواحد 
بازرگانی اس��تان خوزس��تان و 
کارآفرین و مال��ک کارخانجات 
اس��ت؛  نورخوزس��تان  تولیدی 
کارخانجات��ی ک��ه بخش عمده 
تولی��د آن کولر و انواع وس��ایل 
اس��ت.  پنکه  نظیر  سرمایش��ی 
افزایش قیمت  او در خص��وص 
حامل های انرژی معتقد اس��ت 
ک��ه باید نخس��ت طریقه بهینه 
مصرف سوخت را به شهروندان 
ی��اد بدهیم و س��پس نس��بت 
ب��ه افزایش قیم��ت حامل های 
انرژی اقدام کنیم. او درخصوص 
افزایش قیمت حامل های انرژی 
معتق��د اس��ت دول��ت زمان��ی 
می تواند دس��ت به این افزایش 
قیم��ت بزن��د که کارمن��دان و 
کارگران نیز ازحقوقی مناس��ب 
نظیر حقوق کارکنان کشورهای 

اروپای��ی برخ��وردار ش��وند. او 
افزایش قیمت انرژی را مشروط 
ب��ه حقوق ب��الای کارکن��ان یا 

کارگران عنوان می کند. 
نظر شما درخصوص افزایش 
ان�رژی  حامل ه�ای  قیم�ت 
چیس�ت و آیا از ای�ن طریق 
می ت�وان در کاه�ش مصرف 

انرژی تاثیرگذار بود؟ 
تجربی��ات م��ن به عنوان یک 
خانگ��ی  ل��وازم  تولید کنن��ده 
افزای��ش قیمت  این  می گوی��د 
تاثی��ری  ان��رژی  حامل ه��ای 
در کاه��ش مصرف نداش��ته و 
نخواه��د داش��ت و ثم��ره این 
قبی��ل سیاس��ت گذاری ها نی��ز 
صرف��ا گران��ی و افزایش قیمت 
محصولاتی چ��ون لوازم خانگی 
تا صنای��ع غذایی و پوش��اک و 
تاکسی خواهد  حتی کرایه های 

بود، بنابراین ه��ر گونه افزایش 
قیم��ت در حامل های انرژی به 
افزایش قیمت مواد مصرفی در 

بین مردم منجر خواهد شد. 
به عن��وان مث��ال اگ��ر قیمت 
حام��ل ان��رژی در بخ��ش مواد 
افزای��ش  گازوییل��ی  و  نفت��ی 
یاب��د ش��اید هر لیت��ر گازوییل 
ی��ا بنزین فقط ب��ا 5۰۰ تومان 
افزایش روبه رو باش��د اما بازتاب 
آن در بی��ن م��ردم و بالاخص 
راننده تاکس��ی افزایش چندین 
تاکس��ی  کرای��ه  هزارتومان��ی 
خواه��د بود ی��ا حت��ی همین 
موض��وع در قیمت تمام ش��ده 
پوش��اک و ل��وازم خانگ��ی نیز 
بحث برانگیز باشد. از این رو از 
نظرم��ن؛ دولت به جای افزایش 
و  ان��رژی  حامل ه��ای  قیم��ت 
تزریق فرهن��گ کاهش مصرف 

مش��روط به افزای��ش قیمت و 
ترساندن مردم، از سیاست های 
آموزش��ی و برنامه های آموزشی 
ب��ه م��ردم در راس��تای کاهش 
مصرف ان��رژی به��ره بگیرد تا 
پیش از این منج��ر به گرانی و 

نگرانی مردم نشود. 
در ش�رایطی ک�ه برنام�ه 
ح�ال  در  توس�عه  شش�م 
نهایی شدن اس�ت شما چه 
پیش�نهاد ی�ا راه�کاری به 
دولت درخص�وص کاهش یا 
حامل های  قیم�ت  افزای�ش 

انرژی دارید؟ 
دول��ت ای��ن مه��م را در نظر 
داشته باشد که هرچه به قیمت 
مصرف انرژی اضافه کند بیشتر 
منجر به گران��ی کالاهای متاثر 
از مص��رف انرژی خواهد ش��د. 
از س��وی دیگر، مردم از توان و 

برخوردار  بالای��ی  خرید  قدرت 
نیس��تند. اگر قرار است افزایش 
قیمت حامل های انرژی در سال 
آینده نیز قطعی شود لازم است 
مردم نیز به عنوان مصرف کننده 
نهای��ی از حقوق بالای��ی نظیر 
اروپایی  کش��ورهای  کارکن��ان 
برخ��وردار ش��وند ت��ا از عهده 
انرژی  بالای مصرف  هزینه های 
برآین��د، ای��ن در حالی اس��ت 
ک��ه در ص��ورت افزایش قیمت 
حامل ه��ای ان��رژی نمی ت��وان 
از کارکن��ان با حداق��ل حقوق 
انتظ��ار کار و به��ره وری بالای 
تولی��د را نی��ز داش��ت، چرا که 
باید قب��ول کرد یک کارگر باید 
از نظر معیش��تی تامین باشد تا 
بتوان��د هم خوب کار کند و هم 
بهره وری بالایی در تولید داشته 

باشد. 

کارشناسان از تاثیر افزایش قیمت حامل های انرژی می گویند 

مردمبهگرانیهمعادتمیکنند

رضا پدیدار؛ 

استراتژی مصرف انرژی نداریم 

عبدالواحد غلامی:

اروپایی حقوق بدهیم بعد قیمت ها را افزایش دهیم

شماره712 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073298

سهیلا وکیلی

حامد فرنام
مشاور کمیسیون انرژی اتاق بازرگانی ایران 

مهندس علی آغاجریان
مدیر تولید شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب



بازسازیباشگاهافسانهای
رئالمادرید

باش��گاه فوتب��ال مادری��د ط��ی ی��ک جاه طلبی 
بزرگ در حال تجهیز ورزش��گاه خ��ود به یک هتل 
لوکس و مجلل اس��ت که پنجره اتاق هایش مشرف 
به اس��تادیوم بازی باش��د. پروژه ارتقای ورزش��گاه 
افسانه ای س��انتیاگو برنابئو متعلق به باشگاه فوتبال 
رئال مادرید ب��ا یک هزینه  400 میلیون یوروریی از 
تابس��تان آغاز می ش��ود. طی این پروژه قرار نیست 
فقط ظرفیت ورزش��گاه به 81 هزار نفر افزایش یابد،  
بلکه تا سه سال دیگر این ورزشگاه به سقف کشویی 
با یک معماری فلزی و منحنی ش��کل مجهز خواهد 
شد. همچنین، این ورزشگاه پروژه ساخت یک مرکز 
خرید و یک هتل لوکس را که به زمین بازی مشرف 
است در دست اجرا دارد که از تابستان آغاز می شود. 
ورزشگاه جدید شامل فناوری های روز دنیا و ورودی 
جدی��د، با امنیتی ب��الا خواهد بود. طرح بازس��ازی 
اس��تادیوم سانتیاگو برنابئو را که رئال از سال 1947 
 GMP در آن بازی می کند، شرکت معماری آلمانی
برنده ش��د. پروژه بازس��ازی برنابئو در سال 2020 
به مرحله بهره برداری خواهد رس��ید و البته س��ال 
2017 با توجه ب��ه احداث زیربناها و چارچوب لازم 
برای آغاز تغییرات اساس��ی، س��خت ترین سال این 
پروژه خواهد بود. به گفته فلرنتینو پرز مالک باشگاه 
رئال مادرید، با اجرای این طرح، استادیوم سانتیاگو 
برنابئو شاهد تغییرات گسترده خواهد بود و به یکی 
از بهتری��ن و مجهزترین اس��تادیوم های دنیا تبدیل 

خواهد شد.
بازسازیباهدفافزایشدرآمد

اس��تادیوم جدید رئال قرار است به گفته فلورنتینو 
پ��رس مالک این باش��گاه، تبدیل به ی��ک »نماد در 
سراسر جهان« شود. او گفت که رئال باید استادیومی 
داش��ته باش��د که س��زاوار ش��هر مادرید و تاریخچه 
باش��گاه باش��د. هدف اصلی از این پروژه بلندپروازانه 
افزایش درآمدهای س��الانه رئال به میزان 30 درصد 
است. در فضای داخلی ورزشگاه، چند مرکز خرید و 
رستوران هم در نظر گرفته شده اند. مالک این باشگاه 
پروژه های گفته شده را به منظور دستیابی به فروش 
بیش��تر طراحی کرده اس��ت. درآمد این باشگاه برای 
اولین ب��ار به صورت نمادین از 600 میلیون یورو در 
س��ال 2013 گذش��ت. رئال مادرید همین حالا هم 
ب��ا 519 میلیون یورو درآمد در س��ال، پردرآمدترین 
باشگاه فوتبال جهان اس��ت، اما در حال حاضر برای 
دس��تیابی به هدف فروش 200 میلی��ون یورویی به 

تکاپو افتاده است. 
ام��ا ای��ن تنها باش��گاه رئ��ال مادرید نیس��ت که 
پروژه ه��ای بلندپروازانه ای را در س��ر دارد، باش��گاه 
فوتبال بارسلونا نیز ورزشگاه نیوکمپ خود را مجددا 
طراحی کرده و قرار است ظرفیت خود را از 99 هزار 
نفر به 105 هزار نفر افزایش دهد، چرا که ورزش��گاه 
نیوکمپ بارس��لونا تنها یک ورزشگاه فوتبال نیست. 
این ورزش��گاه به عنوان نماد شهر بارسلون علاوه بر 
جذب مش��تاقان تماش��ای بازی های تیم بارسلونا به 
مرک��زی برای بازدید توریس��ت ها هم تبدیل ش��ده 

است.

اپلهمبهجمعمنتقدانترامپ
پیوست

تکنول��وژی  صنع��ت 
اپ��ل  ش��رکت  جمل��ه  از 
کارمندان زیادی دارند که 
زندگی ش��ان تح��ت تأثیر 
قانون منع مهاجرت هفت 

کش��ور مس��لمان قرار گرفته اس��ت. حالا اپل به سایر 
غول های تکنولوژی مانند مایکروس��افت، فیس بوک و 
گوگل پیوسته اس��ت که مدیران عامل شان در محافل 

خصوصی از این قانون انتقاد کرده اند. 
کوک حداقل دو بار با ترامپ مکالمه داش��ته اس��ت. 
ب��ار اول در یک تماس تلفنی پس از اعلام پیروزی اش 
در انتخاب��ات و اخیرا در برج ترامپ در کنار چند تن از 

رهبران صنعت تکنولوژی. 
اپل را اس��تیو جابز فرزند یک مهاجر س��وری بنیان 
گذاشته است. همانطور که کوک نوشته است»اپل بدون 
مهاجرت هرگز وجود نداشت« این متن ایمیلی است که 
تیم کوک به همه کارمندان اپل در سراسر دنیا فرستاده 
است:»در دیداری که این هفته در واشنگتن با مقامات 
داشتم با صراحت اعلام کردم که اپل عمیقا به مهاجرت 
باور دارد. چه برای ش��رکت خودمان و چه برای آینده 
کش��ور. بدون مهاجران هیچ گاه اپلی وجود نمی داشت 
که این گونه پیش��رفت کند و خلاق باش��د. بسیاری از 
ش��ما به من گفته اید درباره قانون منع مهاجرت هفت 
کشور مسلمان که دیروز امضا شد نگران هستید.  من 
هم در این نگرانی ش��ریکم. ما از این سیاست حمایت 

نمی کنیم.«
کارمندان��ی در اپ��ل هس��تند که قان��ون مهاجرتی  
مستقیماً در زندگی شان تأثیر دارد. تیم خدمات انسانی، 
حقوق��ی و امنیتی ما با آنان در ارتباط اس��ت و اپل از 
هیچ تلاشی برای حمایت ازآنان دریغ نخواهد کرد. ما 
اطلاعاتی را در س��ایت اپل ق��رار داده ایم جهت کمک 
به کس��انی که نگرانی یا سوال درباره طرح محدودیت 
مهاجرتی دارند و طی مذاکره ای با کاخ سفید تأثیرات 
منف��ی این قانون بر ش��رکت و کارمندان مان را مطرح 

کردیم. 
همانطور که بارها گفته ام این تنوع نژادی است که تیم 
ما را قدرتمند تر می کند و مهم ترین چیزی که می دانم 
در اپ��ل وجود دارد حس عمیق هم��دردی و حمایتی 
است که بین ماس��ت. این حمایت از هر زمان دیگری 
حیاتی تر اس��ت و ذره ای تضعیف نخواهد شد. می دانم 
که می توانم روی ش��ما حساب کنم در ساختن فضایی 
که همه در آن احساس راحتی، احترام و ارزشمند بودن 

داشته باشند.
درهای اپل به روی همه باز اس��ت، اهمیتی ندارد که 
به چه زبانی صحبت می کنند، از کجا آمده اند، طرفدار 
چه کس��ی اند یا چگونه عبادت می کنند. کارمندان ما 
بااستعداد ترین ها در دنیا هستند و از نقاط مختلف این 
کره خاکی برخاسته اند. به قول دکتر مارتین لوترکینگ: 
ما شاید با کشتی های مختلف به این کشور آمده ایم، اما 

الان همه در یک قایق هستیم. 

بایدهاونبایدهادرمصاحبهاستخدامی

ش��رکت های تولیدی ورزشی به رعایت نکردن حقوق منابع انسانی محکوم می شوند. 
دس��تمزد فعلی یک کارگر نساجی از تولید یک لباس ورزشی کمتر از دو درصد ارزش 
خود آن لباس اس��ت. اما همین دو درصد هم برای تولیدکنندگانی که چین را به قصد 

کشورهای فقیرتری مانند کامبوج، اندونزی و ویتنام ترک می کنند، زیاد است. 
فینال مسابقات جهانی هندبال که در روز 29 ژانویه برگزار شد برای شرکت کنندگان از 
اهمیت خاصی برخوردار است، اما این مسابقات برای آدیداس بی اهمیت نخواهد بود. مارک 
آلمانی آدیداس حامی تیم ملی فرانسه و همچنین حامی قهرمان مسابقه خواهد بود. اما با 
این حال کارگران چینی که برای این شرکت کار می کنند با حقوقی که از آدیداس دریافت 
می کنند نمی توانند زندگی را بگذرانند.  روز شنبه 28 ژانویه انجمن خودجوش مردمی به 
نام اخلاق ورزشی با نشان دادن واکنش در مقابل یکی از فروشگاه های محصولات آدیداس، 
این شرکت را به بی عدالتی محکوم کردند، زیرا درآمد حاصل از تولید لباس های هندبال و 
فوتبال برای شرکت درآمد قابل توجهی است و شرکت یک تا دو درصد از فروش هر لباس 
را که 85 یورو قیمت گذاری شده به عنوان دستمزد به کارگران خود می پردازد یعنی رقمی 
معادل 60 سانتیم در چین. اما همین رقم پایین هم هنوز برای شرکت های نایک، آدیداس 
و پوما زیاد به نظر می رسد و به همین دلیل این شرکت ها قصد دارند کارگاه های تولیدی 
خود را در کامبوج، اندونزی و ویتنام که نرخ تورم پایین تری نسبت به چین داشته و کارگران 

فقیرتری هم دارند، راه اندازی کنند. 

عدموجودشفافیت
طبق بررسی های انجمن اخلاق ورزشی، سود آدیداس از این مسابقات چندان خوشایند 
نخواهد بود و از میان این س��ه ش��رکت تنها آدیداس حمایت تیم ورزشی هندبال فرانسه 
را پذیرفته اس��ت.  اما درمورد مس��ئله حقوق، این شرکت تنها به دادن بیانیه های جزئی و 
ساده ای درباره حقوق کارگرانش اکتفا می کند. درحالی که در بیشتر کارخانه های این شرکت 
حقوق کارگران حتی از حداقل دس��تمزد یک کارگر هم پایین تر است. مسئول هماهنگی 
این جمعیت خیرخواه با انتشار بیانیه هایی در رابطه با رعایت نکردن عدالت و حق و حقوق 
کارگران ش��رکت های بنامی چون آدیداس، نایک و پوما قصد دارد به کارگران و همچنین 
مصرف کنندگان محصولات این شرکت ها اطلاع رسانی کند. آنها زمان برگزاری مسابقات را 
بهترین فرصت برای انتش��ار بیانیه خود دانس��ته و عدم شفاف سازی مالی و رعایت نکردن 

حقوق کارگران در شرکت آدیداس را زیر سوال برده است. 
آنها همچنین از ش��رکت آدیداس خواس��تند تا ادعای خود را مبنی بر رعایت حقوق 
کارگران به اثبات رسانده و برای این ادعای خود دلیل و مدرک معتبر بیاورد، زیرا این 

شرکت میلیاردها یورو از حجم معاملات را به خود اختصاص داده است. 
انجمن اخلاق ورزشی در فرانسه فعالیت می کند و انتظار دارد با انتشار این بیانیه ها 
و با اعلام عدم شفاف س��ازی های مالی آدیداس، گروه های بزرگ حامیان این ش��رکت 
در فرانس��ه چش��م خود را به روی این بی عدالتی ها نبسته و اقداماتی علیه این شرکت 
ص��ورت دهن��د. مطابق قانون جدید نظارت بر ش��رکت ها که در فوری��ه آینده به رأی 
گذاش��ته خواهد شد و در راس��تای رسیدن به حقوق اساس��ی، یک قاضی اجازه دارد 
ش��رکت ها را موظ��ف به شفاف س��ازی کرده و همچنی��ن آنها را به بی��ان و اعلام امور 

شرکت های زیرمجموعه خود موظف کند. 
اینک زمان آن فرا رس��یده که حامیان تیم ها و باش��گاه های ورزشی با درک هزینه های 
واقعی لباس های ورزش��ی، به جمع اعتراض کنندگان به وضعیت کنونی بپیوندند. مطمئنا 
محصولات ش��رکت های ب��زرگ فعال در این صنع��ت نظیر »آدی��داس« و »نایک« برای 
مصرف کنندگان چندان ارزان نخواهد بود. بهای واقعی خرید و مصرف این پوشاک را باید 
در استثمار کارگران با پرداخت دستمزدهایی ناچیز و ساعات کاری طولانی و طاقت فرسا در 
بسیاری از کشورهای فقیر و در حال توسعه دانست. بنا به گزارش یکی از سازمان های فعال 

در عرصه فقرزدایی، این شرایط را باید برده داری نوین عصر حاضر دانست.
محصولات نایک توس��ط بیش از 800هزار کارگر در حدود 700 کارخانه در 52 کش��ور 
که در سراس��ر دنیا قرار دارند، ساخته می شود. 80درصد از کارگران نایک 18 تا 24 ساله 
هستند. آنها با استفاده از نیروی کار ارزان کشورهای آسیا، بسیاری از تولیدات کفش های 
خود را در کارخانه های چین، ویتنام، اندونزی و تایلند قرار داده اند. نیروی کار مناسب یکی 
از مهم ترین مس��ائل نایک است.این ش��رکت در حال حاضر اصول مختلفی را برای حفظ 
استاندارد ایجاد کرده است. به عنوان مثال، پس از مسئله کودکان کار که اتفاق افتاده است، 
نایک اعلام کرده که هیچ یک از کارکنان زیر س��ن 18 س��ال مجاز به تولید کفش و لوازم 
جانبی یا تجهیزات نیستند. هیچ شخص زیر حداقل سن قانونی به کار گرفته نخواهد شد. 
برای اطمینان از این استانداردها و ادامه تولیدات نایک، با استفاده از کارکنان به کارگران 
جوان ت��ر آموزش می دهند و به گزارش های مدیریت کار کارکنان توجه می کنند. علاوه بر 
این، همه کارخانه های ساخت محصولات نایک در سراسر جهان در معرض بازدیدکنندگان 
بوده اند، شیوه های نظارت و ممیزی های دوره بازرسی در شرکت نایک به صورت مستقل 
است. بازرس ها تمام کارکنان را براساس استانداردهای سنی نایک و از طریق سوابق مستند 
و مصاحبه با کارکنان بررسی می کنند.  برخی از نیروهای کار مناسب هنوز امید دارند نایک 
بتواند علاوه بر حفظ خودش، تقاضاهای آنها را که تا به حال نادیده گرفته است پاسخ دهد.

کارکردندرآدیداس،نایکوپوما
باکمتریندستمزد
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در پ��ی ب��الا گرفتن اتفاق��ات و رویداده��ای طبیعی و غیرطبیعی اخی��ر، دو گروه 
کارش��ناس ارشد و کارش��ناس را تجهیز منابع کردیم تا در هر مورد یک دلیل اصلی 
و یک عذر فرعی بتراشند. گزارش برونداد آنها جهت آگاهی بخشی به اقشار بشریت 

درج می شود. 
پرونده گرد و غبار: دلیل اصلی، اونکه می خواس��تی تو غبارا گم ش��د، مرغی ش��د و 
پش��ت حصارا گم ش��د... عذر فرعی،  وام میلیاردی با قرارداد یک صفحه ای به کش��ور 

دوست و برادر تانزانیا.
پرونده پلاسکو: دلیل اصلی نداشتن لوله کشی گاز شهری که بشریت مجبور نباشد از 
کپس��ول پیک نیکی استفاده کند. عذر فرعی مردم همیشه حاضر در صحنه و رحمت 

خداحافظی.
پرونده تصادفات رانندگی:  دلیل اصلی، رادیو گوش کردن راننده.  عذر فرعی، آجیل 

مشکل گشا و نعمت بازی با بچه. 
پرونده سیل سیستان و بلوچستان:  دلیل اصلی، عدم التزام عملی به ایجاد زیرساخت 

های مقاوم در منطقه از دوران اساطیری تا کنون. عذر فرعی، بدون شرح.
پرونده آمار بالای طلاق: دلیل اصلی، کش��یدن دیوار بین عواطف بش��ری آن هم  در 

این دوران خطیر. عذر فرعی،  فارسی وان گور به گور شده.
پرون��ده ب��رف و بوران و بهمن: دلیل اصلی عدم الت��زام طرفین به تفاهمنامه کاهش 
بلای��ای طبیعی. دلی��ل فرعی فرهاد پناه بهمن، بهمن پناهی، بهمن محصص و س��ایر 

وابستگان.
منبنده

گمشدهدرغبار

کارگروپ فرصت ویژه

در زمان مصاحبه از کلماتی استفاده کنید 
که نش��ان دهنده شور و اش��تیاق شما باشد. 
در ی��ک ب��ازی تلویزیون��ی آمریکایی یکی از 
ش��رکت کنندگان باوج��ود پاس��خگویی ب��ه 
س��والات و واکنش ه��ای مثبتش در بازی رد 
شد و علت اصلی رد شدن او در بازی اشتیاق 
نداش��تن و شور و شوقی بود که داوران بازی 
در ای��ن ف��رد ندیدن��د. نکته بس��یار مهم در 
مصاحبه  اس��تخدامی داشتن اشتیاق است و 
برای تأثیر بیشتر بهتر است در طول مصاحبه 
چندین ب��ار تأکید کنید که فک��ر انجام این 
کار واقعاً ش��ما را تحت تأثیر ق��رار می دهد. 
به خودتان بگویید اگ��ر بالاخره کارفرما بین 
اس��تخدام من و شخص دیگری شک داشت، 
این انرژی و ش��ور و اش��تیاق من است که به 
نف��ع من عمل خواهد کرد، اما برای آنکه این 
کار شما تأثیر خود را بگذارد باید اشتیاقی که 

ابراز می کنید واقعی و حقیقی باشد. 

سعیکنیددائمااسمشرکترابهزبان
آورید

با گفتن مکرر نام ش��رکت یا س��ازمان در 
احس��اس  مصاحبه کنن��ده  صحبت هایت��ان، 
می کن��د ش��ما به ط��ور کلی به این ش��رکت 
علاق��ه دارید و نه تنه��ا به خاط��ر کاری که 
برای آن مصاحبه می ش��وید. بنابراین وظایف 
خود را قب��ل از مصاحبه به این صورت انجام 
دهی��د: درباره کار ش��رکت، حیطه فعالیت و 
چشم انداز رش��د آن تحقیق کنید. سپس در 
طول مصاحبه علاقه خ��ود را به فعالیت های 
شرکت و زمینه کاری آن ابراز کنید. تحقیق 
در این زمینه نیز به علاقه ش��ما به کاری که 
می خواهید برای آن اس��تخدام شوید مربوط 
می ش��ود، زیرا بدون شک شما قصد دارید در 
جهت شکوفایی شرکت کار کنید و نه ضعف 

آن. 

فردیراکهباشمامصاحبهمیکندبه
اسمکوچکشصدابزنید

ممکن است این کار کمی کلیشه ای به نظر 
برسد، اما حقیقت دارد. همه  ما عشق خاصی 
نسبت به اسم کوچک مان داریم و این علاقه 
از زم��ان کودک��ی در وجود ما ش��کل گرفته 
اس��ت و کلمه ای است که از کودکی گوش ما 

به آن عادت کرده اس��ت. علم ثابت کرده  هر 
فرد اسم کوچک خود را از سن چهار ماهگی 
می شناسد و حتی با رسیدن به بزرگسالی نیز 
با شنیدن اسم کوچک انس��ان ناخودآگاه به 
همان دوران کودکی ب��دون دغدغه خودش 
ب��از می گردد. اما در گفتن اس��م کوچک هم 
زی��اده روی نکنی��د و حتماً به خاطر داش��ته 
باش��ید در ب��دو ورود و همچنی��ن در هنگام 
خارج ش��دن مخاطب خود را با اسم فامیل او 

خطاب قرار دهید. 

کلمهتجربهرابارهاتکرارکنید
حتی اگر فردی که با شما مصاحبه می کند 
از قبل رزومه ش��ما را در اختیار داشته باشد 
این اص��ل را هرگز فراموش نکنید که ممکن 
است او با شنیدن صحبت ها و تجربیات شما 
حتی نظ��رش درباره رزومه نی��ز تغییر کند. 
)توصی��ه: همیش��ه یک کپ��ی از رزومه خود 
به همراه داش��ته باش��ید زیرا ممکن اس��ت 
محتوی��ات رزومه خود را فرام��وش کنید(به 
ای��ن صورت اگر او از ش��ما بخواهد تجربیات 
خ��ود را در زمین��ه خاصی مط��رح کنید، به 
راحت��ی می توانید مدت زم��ان فعالیت خود 
در آن زمین��ه را برای مصاحبه کننده ش��رح 
دهید. ب��ا اعتماد به نفس کام��ل و اطمینان 
کلم��ه  تجربه را بی��ان کنید، زیرا با بیان این 
عبارت چنین تص��وری در ذهن مخاطب تان 
ایجاد خواهد شد که شما کاملا واجد شرایط 
ب��وده و تمام تجربیات لازم ب��رای احراز این 

شغل را در اختیار دارید. 

ازهمکاریوهمراهیبادیگرانبگویید
هی��چ ش��رکتی نمی خواه��د کارمندی را 
استخدام کند که کار کردن با او مشکل است. 
تنها کارمندان و کارگرانی که در کارخانه ها و 
با مواد سمی سروکار دارند از برقراری ارتباط 
ب��ا همکاران خود منع ش��ده اند، اما در موارد 
معم��ول عدم ارتباط و همی��اری با همکاران 
مانع از پیش��رفت ف��رد در کار خواهد ش��د. 
فردی که با ش��ما مصاحب��ه می کند مطمئناً 
نس��بت به مس��ئله  عدم توانایی در برقراری 
ارتباط با همکاران حساس��یت نشان خواهد 
داد. ب��رای مثال اگر تش��خیص بدهد ش��ما 
فردی هستید که تلاش های همکاران خود را 
نادیده می گیرید برای ش��ما یک نمره  منفی 
در نظ��ر خواهد گرفت. بنابرای��ن زمانی که از 

تجربی��ات کاری گذش��ته  خ��ود می گویید 
فراموش نکنید که از شایستگی ها و همیاری 
با هم��کاران خود در گذش��ته نی��ز صحبت 
کنید و اگر در ش��غل گذش��ته خود همکاری 
داش��ته اید که تجربه کاری او از ش��ما کمتر 
بوده به همین صورت بیان کنید. ش��رکت ها 
همیشه تمایل دارند افرادی را استخدام کنند 
که توانایی اضافه کردن استعدادهای جوان به 

گروه خود را دارند. 

هموارهازویژگیهایمثبتازجمله
پایداریوکنجکاویصحبتکنید

ح��وزه  کاری و ش��غل م��ورد نظ��ر مه��م 
نیست، چیزی که مهم است داشتن پایداری 
و ح��س کنج��کاوی اس��ت. اگ��ر کارفرما از 
ش��ما بخواهد از نقاط قوت خ��ود یا مواردی 
اینچنی��ن صحبت کنی��د، از توانایی خود در 
رفع مش��کلات و پیشامدهای ناگوار بگویید و 
از اینک��ه تمایل دارید راه های تازه ای را برای 
پیروزی بر مش��کلات یاد بگیرید با او صحبت 
کنی��د. می توانید به نقاط ق��وت دیگری نیز 
اش��اره کنید، اما داش��تن پایداری و مقاومت 
و همچنی��ن دارا ب��ودن حس کنج��کاوی از 
صفات��ی اس��ت که بیش��تر م��ورد توجه فرد 

مصاحبه کننده قرار خواهد گرفت. 

درصحبتهایخودبهصورتمکرراز
عبارتبرایمثالاستفادهکنید

از گفتن صف��ات و نقاط قوت خود به صورت 
مستقیم و به تنهایی خودداری کنید. برای مثال 
نگویید من فرد بس��یار خلاقی هستم یا اینکه 
من توانایی خاصی در حل کردن مشکلات دارم. 
زمانی ک��ه از نقاط قوت خود می گویید در ادامه 
از عبارت برای مثال استفاده کنید و یک مثال 

برای توانایی که نام بردید بیاورید. 

همیشهتشکرکنید
بسیاری از افراد بعد از انجام مصاحبه محل 
را ب��ا نوعی ش��ک و تردید و ب��ا عجله ترک 
می کنن��د و ای��ن به عنوان ی��ک نکته  منفی 
در ذهن مصاحبه کنن��ده خواهد ماند. به یاد 
داش��ته باش��ید همیش��ه قبل از ترک کردن 
محل با لبخند به چهره  او نگاه و تشکر کنید، 
سپس محل مصاحبه را ترک کنید، زیرا تأثیر 
این نگاه و لبخند شما برای همیشه در ذهن 

فرد مصاحبه کننده خواهد ماند. 
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