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همه چیزهایی که باید در مورد روش مشاهده بازار بدانید 

بازار را زیر ذره بین بگیرید

 تلاش برای تبدیل ایران به هاب صادرات
تجهیزات صنعت نفت در منطقه 

موفقیت هایی که به حمایت دولت 
گره خورده است

2

اقدام��ات و تلاش های مس��تمر دولت در جهت رفع تحریم ها و توس��عه 
مبادلات و ارتباطات تجاری و اقتصادی با جهان، منجر به اقداماتی در 
زمینه جلب مش��ارکت بنگاه های خارجی در حوزه هایی از قبیل نفت 

و گاز، معادن، پتروش��یمی و خودرو ش��ده است. مدیریت 
توسعه روابط اقتصادی بی تردید نیازمند مدیران نخبه و...
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

موانع »جهانی اندیشیدن«
جهانی شدن صنایع داخلی از دیدگاه مدیریتی در میزگرد »فرصت امروز« بررسی شد

پس از پیروزی انقلاب اس��لامی، سیاست کلان کشور به 
سمت توسعه صنایع داخلی تمایل داشت؛ سیاستی که سبب 
انحصارگرایی صنایع داخلی در کش��ور ش��د. به این معنا که 
صنایع مش��ابه خارجی یا امکان ورود به بازار را نداش��تند یا 
با اعمال تعرفه های بالای گمرکی بر آنها فضای رقابتی را به 

لحاظ قیمت به نفع صنایع داخلی رقم می زدند؛ سیاستی که 
هم اکنون نیز در بس��یاری از کشورهایی که به سمت توسعه 
میل می کنند حاکم اس��ت. نمونه موفق این سیاست کشور 
چین است. اما متاس��فانه با وجود فراهم آمدن شرایط برای 
رش��د و توسعه صنایع داخلی در کشور، صنایع ما نتوانستند 

همگام با رش��د جهانی توس��عه پیدا کنند و به لحاظ کیفی 
بس��یار از همتایان خود عقب ماندن��د. هر چند تا حدی این 
مش��کل کیفی اوایل ناش��ی از تحریم های مختلف و ارتباط 

محدود با جهان عنوان می شد، اما اکنون مشخص 
15شده است که این کاستی تنها ناشی از ارتباطات...

سرمقـاله
تعامل دینامیک 
وظایف مدیریت
 منابع انسانی

چه��ار وظیف��ه مدی��ران منابع 
انس��انی که پیش��تر مختص��را در 
موردش��ان صحبت ش��ده اس��ت 
آموزش  به کارگم��اری،  )ج��ذب، 
در  و  نگهداش��ت(  و  توس��عه  و 
نوش��ته های بع��دی نی��ز مفصلا 
توضیح داده خواهد ش��د، مستقل 
از یکدیگر نیس��تند. اشتباهی که 
در سازمان های فاقد توانمندی های 
مدیریت��ی می توان مش��اهده کرد 
همین نکته است. در این سازمان ها 
مدیران منابع انسانی یا نمی دانند 
ی��ا فراموش می کنن��د که وظایف 
مدیریت منابع انسانی در تعامل با 
یکدیگرند، از هم تاثیر می پذیرند و 
بر هم تاثیر می گذارند. این تاثیر و 

تاثر هم در همان لحظه...
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 رامبد
باران دوست 
استاد دانشگاه

جمع ایرباس های جدید هما تا پایان سال به 3 فروند می رسد

تولد دوباره صنعت هوایی ایران
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تامین نی��از داخل و تلاش 
ب��رای تامی��ن نی��از بازارهای 
نف��ت،  صنع��ت  در  منطق��ه 
سازندگان  که  است  موضوعی 
تجهی��زات نفت��ی ب��ه دنبال 
عملیات��ی کردن آن هس��تند. 
ای��ن در حالی اس��ت ک��ه این 
س��ازندگان در تامی��ن نی��از 
داخل با نقصان مواجه هستند 
و ب��رای تحق��ق رویایی هاب 
تجهیزات  ش��دن  منطق��ه ای 
فن��ی صنع��ت نف��ت نی��ز به 
حمایت های دولت نیاز دارند. 
رضا خیامیان، رئیس انجمن 
س��ازندگان تجهیزات نفتی از 
دانش ش��رکت های  افزای��ش 
ایرانی با انتقال تکنولوژی خبر 
داده و اع��لام کرده اس��ت که 
می خواهیم در کنار تامین نیاز 
داخلی، ب��ه صادرات نیز رونق 
دهی��م ت��ا ایران به کش��وری 
تبدیل شود که هاب صادرات 
تجهیزات فنی صنعت نفت در 

منطقه شود. 
برنامه  داش��تن  بدون شک 
بلندمدت در کنار تلاش برای 
تحق��ق آن برنام��ه اس��ت که 
می تواند کش��ور را با پیشرفت 
کن��د،  همان گون��ه  مواج��ه 
س��ازندگان داخل��ی در زمان 
تلاش ه��ای  ب��ا  تحریم ه��ا 
مضاعف موفق شدند تا حدود 
70 درص��د از اقلام مورد نیاز 
صنعت نف��ت را تامین کنند، 
ام��ا با ای��ن وج��ود همچنان 
صنع��ت نف��ت در بخش های 
مهم و حس��اس وابس��تگی به 
تجهی��زات خارج��ی دارد. در 
زم��ان کنونی به دلیل فعالیت 
ب��ازار  متن��وع،  ش��رکت های 
رقابت تنگ تر ش��ده است، از 
ای��ن رو در ص��ورت تصاحب 
بازاره��ا به خص��وص بازارهای 
منطقه با تولیدات س��ازندگان 

داخلی، باید علاوه بر داش��تن 
اس��تانداردهای بین الملل��ی و 
کیفیت ب��الا، تولیدات قیمت 

مناسبی نیز داشته باشند. 
بهرام بارانی، مدیرعامل شرکت 
باران و از تولیدکنندگان کمپرسور 
با بیان اینکه س��ازندگان داخلی 
توان تامین نیاز در صنعت نفت را 
دارند، به »فرصت امروز« می گوید: 
این توان به قدری بالاست که نه 
تنها نیاز داخل، بلکه می تواند نیاز 
کشورهای منطقه را در صنعت 
نفت نیز تامین کند، زیرا علاوه بر 
وجود کارشناسان زبده، مواد اولیه 
بس��یاری از تجهیزات در کشور 
وج��ود دارد، البته این امر زمانی 
محقق خواهد ش��د که دولت از 

سازندگان حمایت کند. 
وی در پاس��خ به این پرسش 
ک��ه چگون��ه ظرفی��ت تامین 
تجهی��زات صنع��ت نف��ت در 
کش��ور وجود دارد، اما نیاز بازار 
از ش��رکت های خارجی تامین 
س��ازمان  می گوید:  می ش��ود، 
بازرس��ی کش��ور و مجموع��ه 
قوانین موجود در کش��ور مانع 
از این ش��ده که نی��از داخلی با 
کالای ایرانی تامین ش��ود، اما 
در زم��ان تحریم، س��ازندگان 
تجهیزات م��ورد نیاز را تولید و 

تامین کردند. در حال حاضر به 
دلیل نبود نقدینگی و پرداخت 
ب��ه موقع پول به ش��رکت های 
داخلی این شرکت ها با مشکل 
مواج��ه ش��ده اند ام��ا ب��ا این 
وج��ود در بخش هایی همچون 
تجهیزات دوار و کاتالیس��ت ها 
100 درصد نیاز داخل را تامین 
می کنیم اما در مجموع بیش از 
50 درصد از تجهیزات موردنیاز 
ش��رکت های  توس��ط  صنعت 

داخلی تامین می شود. 
علیرض��ا  ب��اره  ای��ن  در 
درویش��ی، مدیرعامل شرکت 
نیز  سیس��تم  بدر  مهندس��ی 
ب��ا بی��ان اینکه اگ��ر بگذارند 
تجهیزات  س��ازندگان  قطع��ا 
می توانن��د  نف��ت  صنع��ت 
ه��اب منطقه و حت��ی رقبای 
ش��رکت های خارجی ش��وند، 
می گوید:  »فرصت ام��روز«  به 
در ط��ول یک قرن گذش��ته 
روش��ن  اراده  وق��ت  هی��چ 
ب��رای اس��تقلال صنعت نفت 
وجود نداش��ته اس��ت از این 
رو ب��ا وجود ایج��اد ظرفیت و 
خودکفای��ی  زیرس��اخت های 
همچن��ان خری��د تجهی��زات 
مورد نی��از این صنعت دغدغه 
ج��دی مدی��ران نفت��ی بوده 

است، زیرا مسئولان کفایت و 
تخصص لازم را ندارند. 

با بی��ان اینک��ه برخی  وی 
ب��ه  خصولت��ی  ش��رکت های 
مدیران��ی که ب��ه خودکفایی 
علاقه مند هس��تند، فشار وارد 
می کنن��د ت��ا مج��وز واردات 
برخ��ی از اق��لام موج��ود در 
کشور را امضا کنند، می افزاید: 
در ای��ن فضا چگون��ه می توان 
امی��دوار ب��ود که س��ازندگان 
بازاره��ای خارج��ی منطق��ه 
بس��یاری  کنند.  تصاح��ب  را 
از س��ازندگان ب��ه دلیل عدم 
وصول طلب شان قادر نیستند 
همانند گذشته فعالیت کنند. 
ب��رای نمونه تنها ش��رکت ما 
بی��ش از 10 میلی��ون دلار از 
بدنه وزارت نفت طلب دارد. از 
دید این فعال بخش خصوصی 
اگ��ر حمایت ه��ای دول��ت از 
بخ��ش خصوص��ی و فعال در 
وجود  نفتی  تجهیزات  صنعت 
داشته باش��د و موانع برداشته 
شود، می توان امیدوار بود که 
ایران ه��اب منطقه در صنعت 
تجهیزات نفتی و فنی ش��ود، 
در غیر ای��ن ص��ورت این امر 

محقق نخواهد شد. 
ب��دون ش��ک لازم��ه هاب 

منطق��ه ش��دن در تجهیزات 
تقویت  نیازمند  نف��ت  صنعت 
دان��ش فن��ی اس��ت ک��ه در 
سال های گذشته به آن توجه 
واف��ر ش��ده اس��ت، به طوری 
از ش��رکت های  بس��یاری  که 
دانش بنی��ان موفق ب��ه تولید 
تجهی��زات اصل��ی در صنعت 
این  نف��ت ش��ده اند. خروجی 
 10 در  خوکفای��ی  اق��دام 
اساس��ی  کالای  گ��روه  قل��م 
و اس��تراتژیک صنع��ت نف��ت 
اس��ت. ح��دود یک س��ال از 
ش��ش  قرارداده��ای  انعق��اد 
گروه کالای اساس��ی می گذرد 
ام��ا هن��وز بخ��ش خصوصی 
نفت��ی  تجهی��زات  در  فع��ال 
خروج��ی مطلوبی را نداش��ته 
است. درویش��ی به عنوان یک 
س��ازنده در این باره می گوید: 
ش��رکت های دانش بنی��ان ب��ا 
وج��ود ت��لاش ب��رای تولی��د 
بین المللی  استاندارد  کالاهای 
ب��ا دیواره��ای بلن��د مواج��ه 
شده اند از این رو قادر به تولید 
انب��وه نیس��تند، این مس��ئله 
موجب شده تا سهم سازندگان 
بازاره��ای داخل��ی کمت��ر  از 
از ت��وان حقیقی جل��وه داده 
ش��ود و مانعی برای خوکفایی 
شده اس��ت. متاسفانه سیستم 
کارفرمای��ی دولت��ی علاقه ای 
برای خرید از ای��ن تجهیزات 

ساخت داخل ندارند. 
به��رام باران��ی نی��ز درباره 
10 قلم گروه کالای اساس��ی 
نفت  اس��تراتژیک صنع��ت  و 
مانع  موجود  قوانین  می گوید: 
از اجرایی شدن این قراردادها 
ش��ده است، از س��ویی برخی 
از سیاس��ت ها از جمل��ه عدم 
حمای��ت از بازاره��ای نوپا در 
این صنعت نیز به خودی خود 
مانع از موفقیت ش��رکت های 
داخل��ی در این زمینه ش��ده 

است. 

تلاش برای تبدیل ایران به هاب صادرات تجهیزات صنعت نفت در منطقه 

موفقیت هایی که به حمایت دولت گره خورده است
نیروپتروشیمی

شاهدائی با اشاره به برنامه 10 ساله پتروشیمی 
عنوان کرد 

نیاز صنعت پتروشیمی به 
سرمایه گذاری 55میلیارد دلاری

مدیرعام��ل ش��رکت مل��ی صنایع پتروش��یمی از 
نی��از صنعت پتروش��یمی ایران ب��ه 55میلیارد دلار 

سرمایه گذاری تا 10 سال آینده خبر داد. 
ب��ه گ��زارش ایلنا، مرضیه ش��اهدائی در حاش��یه 
بازدید از نمایش��گاه نفت کیش ب��ا بیان اینکه برای 
تکمی��ل طرح های نیمه کاره تا پنج س��ال آینده باید 
20میلیارد دلار سرمایه گذاری کنیم، اظهارکرد: این 
طرح ها از 2 تا 30 درصد پیشرفت فیزیکی دارند که 
برای تکمیل آنها نیاز به س��رمایه گذاری 20 میلیارد 

دلاری است. 
وی اف��زود: طرح های��ی را نیز معرف��ی کرده ایم 
و تا 10 س��ال آینده امیدواریم ب��ه ظرفیت تولید 
150 میلی��ون تنی برس��یم که برای رس��یدن به 
ای��ن ظرفی��ت و اجرای ای��ن طرح ه��ا باید حدود 
صنع��ت  در  س��رمایه گذاری  دلار  55میلی��ارد 

پتروشیمی انجام شود. 
مدیرعام��ل ش��رکت مل��ی صنایع پتروش��یمی 
درب��اره مهم تری��ن اولویت های جذب س��رمایه و 
همکاری ه��ای بین المللی نیز، ادام��ه داد: یکی از 
برنامه ه��ای اصل��ی ما با توجه ب��ه اینکه در زمینه 
جذب س��رمایه گذار باید محور باشیم، این بود که 
تا جایی که می توانی��م در جهت معرفی فرصت ها 
اقدام کنیم که در همین راس��تا در چند س��مینار 
خارجی شرکت کردیم و همایش های مختلفی هم 

در ایران برگزار شد. 
ش��اهدائی اضافه کرد: محور اصلی که در معرفی 
فرصت های س��رمایه گذاری مدنظر ق��رار داده ایم، 
معرف��ی هاب های جدیدی اس��ت که قرار اس��ت 
صنعت پتروش��یمی در آنها توس��عه پی��دا کند از 
جمل��ه پارس��یان، تکمیل فاز دو ماهش��هر، لاوان، 
قش��م، جاس��ک، چابهار و مناطق جنوبی ایران که 

برای توسعه صنعت پتروشیمی مستعد هستند. 
ب��ه گفت��ه وی، طرح هایی ک��ه به ای��ن مناطق 
اختصاص دارند، به ویژه با خوراک های پتروشیمی 
جدی��د ای��ران و خوراک ه��ای گازی ک��ه در این 
مناط��ق ب��ه وفور وج��ود دارد، ج��زو اولویت های 

شرکت پتروشیمی هستند. 
مع��اون وزی��ر نف��ت درب��اره برگزاری نمایش��گاه 
بین الملل��ی نف��ت و ان��رژی کی��ش نیز گف��ت: این 
نمایشگاه بسیار پربار و مایه افتخار ملی است که در 
آن دس��تاوردهای بسیار مهم نفت، گاز و پتروشیمی 
عرض��ه ش��ده و مصرف کنن��دگان، تولیدکنندگان و 
مجری��ان طرح ه��ا می توانند ارتباط بس��یار نزدیکی 

باهم برقرار کنند. 

در گفت وگوی مشروح با ایرنا اعلام شد 
 صدور مجوز اجرای 
15میلیارد یورو طرح

علیرضا دائمی، معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی 
وزارت نیرو گفت در دو سال گذشته و پس از اجرای 
برجام، مجوز اجرای طرح هایی به ارزش 15 میلیارد 
یورو در وزارت نیرو از سوی شورای اقتصاد صادر شد 

که به نتیجه رسیدن آنها زمانبر است. 
به گزارش ایرنا، معاون برنامه ریزی و امور اقتصادی 
وزارت نیرو درباره دس��تاوردهای برجام برای وزارت 
نیرو گفت: دس��تیابی ب��ه فناوری ه��ای روز جهان، 
ارتق��ای به��ره وری و کاهش مص��رف آب و انرژی و 
تامین سرمایه برای اجرای طرح ها، موضوعاتی بودند 

که اجرای برجام دستیابی به آنها را میسر کرد. 
وی درباره تامین س��رمایه های م��ورد نیاز صنایع 
آب و ب��رق از اعتبارات صندوق توس��عه ملی، اضافه 
کرد: کش��ور از ظرفیت بس��یار بالایی برای توس��عه 
انرژی های تجدیدپذیر بادی و خورشیدی برخوردار 
اس��ت و در صورت تامین س��رمایه گذاری های مورد 
نیاز، حت��ی توان تامین ب��رق اتحادی��ه اروپا از این 

طریق وجود دارد. 
دائم��ی یادآوری ک��رد: هنوز مدت زم��ان زیادی 
از اجرای برجام نگذش��ته بود ک��ه درگاه های انتقال 
فناوری و س��رمایه گذاری به روی کش��ور باز شد؛ به 
طور نمونه در یک س��ال گذش��ته ده ها سرمایه گذار 
خارجی در زمینه انرژی های نو وارد کش��ور ش��دند 
و ماهان��ه چندین مجوز طرح های انرژی فتوولتائیک 
ب��ا س��رمایه گذاری خارجی ه��ا صادر می ش��ود که 
بزرگ تری��ن این قراردادها بین گروه مپنا و ش��رکت 

آلمانی زیمنس امضا شد. 
وی اضاف��ه کرد: در ای��ن زمینه ش��رکت هایی از 
ژاپ��ن و ک��ره جنوبی که پی��ش از برج��ام کمتر به 
سرمایه گذاری در ایران مایل بودند، به توسعه هرچه 

بیشتر روابط خود با کشور ما پرداختند. 
این مسئول وزارت نیرو گفت: وارد کردن توربین های 
گازی کلاس اف )F( به کش��ور از دستاوردهای برجام 
بود ک��ه کاهش مصرف ان��رژی و کاهش آلودگی های 
زیست محیطی را به دنبال دارد. در صورت اشاعه این 
موضوع به بخش آب و در اختیار گیری دانش فنی لازم 
در بخش های صنایع و کشاورزی، تولید انرژی بیشتر با 
مصرف آب کمتر میسر ش��ده و به تدریج می توان این 

مهم را به سایر عرصه ها تعمیم داد. 
وی اعلام کرد: ایجاد ش��رکت های همکار مشترک 
در داخل کش��ور با مش��ارکت خارجی ها و پیشنهاد 
تشکیل کنسرس��یوم هایی بین شرکت های ایرانی و 
خارجی در داخل کشور برای صادرات خدمات آب و 

برق در دستور کار قرار دارد. 
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25 دی 1395
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3 تولید، تجارت، خدمات

مع��اون ام��ور زراع��ی وزیر 
جهاد کشاورزی، رشد مستمر 
از  را  محص��ولات  پای��دار  و 
دس��تاوردهای مه��م و بزرگ 
دول��ت تدبیر و امید در بخش 

کشاورزی دانست. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، عباس 
کش��اورز تصریح ک��رد: پیش 
از ش��روع کار دولت یازدهم، 
ان��رژی  درص��د   45 ح��دود 
واردات  از  م��ردم  مصرف��ی 
حداکث��ر  و  می ش��د  تامی��ن 
خوداتکایی م��ا در این بخش 
55 درصد بود. وی با اشاره به 
اینک��ه پروتئین بخش بزرگی 
از ان��رژی مصرف��ی م��ردم را 
پیش  افزود:  تشکیل می دهد، 
از دول��ت یازده��م، 80درصد 
ذرت و 90 درص��د کنجاله که 
تولید پروتئین  منش��اء اصلی 
اس��ت از طریق واردات تامین 

می شد. 
مع��اون ام��ور زراع��ی وزیر 
جهاد کش��اورزی، اضافه کرد: 
قول��ی ک��ه در ابت��دای دولت 
ب��ه رئیس جمهوری  یازده��م 
دادیم این بود که ظرف چهار 
س��ال بتوانیم در زمینه تولید 
ذرت و کنجاله به خوداتکایی 

80درصدی برسیم. 
وی تاکی��د ک��رد: اکن��ون 
این قول عملی ش��ده اس��ت 
در  ای��ران  س��ال جاری  در  و 
زمینه تولی��د ذرت و کنجاله 
پروتئین  اصلی  به عنوان منشا 
ب��ه خوداتکای��ی 80 درصدی 

رسید. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه هیچ 
تاکن��ون در زمینه  کش��وری 
ب��ه  کُنجال��ه  و  تولی��د ذرت 
خوداتکایی بیش از 95 درصد 
دست نیافته است، اظهارکرد: 
محدودیت های  ب��ا  چنانچ��ه 
مناب��ع آب��ی مواج��ه نبودیم 
م��ی���زان  م�ی ت�وان�س��تیم 
خوداتکای��ی در زمین��ه تولید 
ذرت و کنجاله را به 85درصد 

افزایش دهیم. 
ک��رد:  تصری��ح  کش��اورز 
اکنون وظیفه ماس��ت که این 
دستاورد بزرگ را حفظ کنیم 

تا میزان تولید این محصولات 
پایدار بماند. 

بهره وری آب در بخش 
کشاورزی 20درصد افزایش 

یافت 
مع��اون ام��ور زراع��ی وزیر 
اش��اره  با  جه��اد کش��اورزی 
برای  اقدام ه��ای دول��ت  ب��ه 
صرفه جویی و اس��تفاده بهینه 
از آب در بخ��ش کش��اورزی 
طی سه س��ال گذشته، افزود: 
با آسیب شناسی و توجه دادن 
کش��اورزان به اهمی��ت منابع 
آبی کش��ور و اس��تفاده بهینه 
از این مای��ع حیاتی در بخش 
کش��اورزی، در طی این مدت 
بهره وری  شاخص  توانسته ایم 
آب در کشاورزی را 20 درصد 

افزایش دهیم. 

میزان تولید گندم در سال 
زراعی گذشته طی 30 

سال گذشته سابقه نداشت 
و  گن��دم  تولی��د  کش��اورز 
ای��ن  واردات  از  بی نی��ازی 
محصول اس��تراتژیک را یکی 
دیگر از دس��تاوردهای بزرگ 
دول��ت تدبیر و امید در بخش 
کش��اورزی بیان کرد و افزود: 
در حال حاض��ر، برای مصرف 
بیش از 15ماه ذخیره س��ازی 
گندم در کشور انجام شده که 
طی 30سال گذشته بی سابقه 

بوده است. 
وی این موفقی��ت بزرگ را 
تلاش همه کشاورزان  حاصل 
و فع��الان این بخش دانس��ت 
مق��دم  ص��ف  در  گف��ت:  و 
کش��اورزان  موفقی��ت،  ای��ن 

زحمتکش هستند. 
نهاده ها و کودهای 

مورد نیاز کشاورزان 
استاندارد سازی شدند 

مع��اون زراعی وزی��ر جهاد 
ب��ه  ادام��ه  در  کش��اورزی 
در  انج��ام ش��ده  اقدام ه��ای 
زمینه استاندارد سازی نهاده ها 
و کوده��ای م��ورد نیاز بخش 
کش��اورزی ط��ی س��ه س��ال 
گذش��ته اش��اره کرد و گفت: 
وقت��ی مس��ئولیت را برعهده 

گرفتی��م به م��واردی برخورد 
می کردیم که ش��رمنده مردم 
و کش��اورزان می ش��دیم، زیرا 
بسیاری از نهاده ها و کودهای 
عرضه ش��ده، هیچ ماده تغذیه 

در آن وجود نداشت. 
وی افزود: یک��ی از دلایلی 
به  تمایل��ی  ک��ه کش��اورزان 
استفاده از کود نداشتند، نبود 
وجود عناصر م��ورد نیاز برای 

تغذیه بذر بود. 
کش��اورز با اش��اره به اینکه 
کوده��ای  ای��ن  از  پی��ش 
عرضه  بازار  به  غیر اس��تاندارد 
ب��ا  ک��رد:  اضاف��ه  می ش��د، 
اقدام های انجام ش��ده، اکنون 
از عرضه این کودها جلوگیری 
ش��ده و ب��رای رس��یدگی به 
ای��ن موض��وع دفت��ر حقوقی 
در وزارت جه��اد کش��اورزی 

تشکیل شده است. 

آفت کش های خطرناک 
را از کشاورزی حذف 

می کنیم 
معاون وزیر جهاد کشاورزی 
در ادامه سخنان خود تولید یا 
آفت کش های دوستدار  عرضه 
محیط زیس��ت، اس��تاندارد و 
ب��ا کیفی��ت را از راهبردهای 
وزارت جهاد کش��اورزی اعلام 
ک��رد و اف��زود: در دولت های 
قبلی تصمیم گرفته ش��د که 
حمایت  چرخه  از  آفت کش ها 
دول��ت خ��ارج و ب��ه بخ��ش 

خصوصی واگذار شود. 
وی افزود: انتظار این بود که 
با واگذاری این امور به بخش 
آفت کش ه��ای  خصوص��ی، 
زیس��ت  محی��ط  دوس��تدار 
ب��ا اس��تانداردهای لازم و ب��ا 
کیفی��ت به بازار عرضه ش��ود 
اما متاسفانه انتظارات برآورده 

نشد. 
ک��رد:  تصری��ح  کش��اورز 
امس��ال، آخری��ن مهلت برای 
جه��ت  خصوص��ی  بخ��ش 
عرض��ه آفت کش های مطلوب 
و دوس��تدار محی��ط زیس��ت 
ب��ه ب��ازار اس��ت و م��ا عرضه 
به  آفت کش ه��ای خطرن��اک 

بازار را ممنوع خواهیم کرد. 
وی اف��زود: ب��رای عرض��ه 
آف�ت ک�ش ه��ای م�طل���وب، 
تس��هیلات لازم را در اختیار 
قرار خواهیم  بخش خصوصی 
داد و انتظ��ار داری��م بخ��ش 
اساس��ی  اصلاحات  خصوصی 

در این زمینه به وجود آورد. 

عرضه بذر توسط بخش 
خصوصی، رویکرد وزارت 

جهاد کشاورزی است
مع��اون ام��ور زراع��ی وزیر 
جه��اد کش��اورزی، عرضه بذر 
توس��ط بخش خصوص��ی را از 
رویکردهای این وزارتخانه اعلام 
کرد و افزود: هدف ما این است 
که س��رمایه گذاران این بخش 
را افزای��ش دهیم ت��ا بهره وری 

بیشتری حاصل شود. 
وی اف��زود: در س��ه س��ال 
گذش��ته، اقدام ه��ای خوب��ی 
در زمینه تولی��د و عرضه بذر 
انجام شده است و در پی این 
اقدام ها باوجود کم آبی، تولید 

محصولات افزایش یافت. 
کش��اورز در ادامه دستیابی 
تجهی��زات  و  فن��اوری  ب��ه 
پیش��رفته را از نیازهای بخش 
کش��اوزی دانس��ت و تصریح 
ک��رد: کمب��ود آب مهم ترین 
چالش کش��ور اس��ت و باید با 
استفاده از فناوری های نوین و 
کشاورزی  پیشرفته  تجهیزات 
در  محصولات،  افزایش  ضمن 
زمینه کاه��ش مصرف آب در 

این بخش گام برداریم. 
وی جایگزین کردن کش��ت 
و کش��ت متناس��ب با اقلیم و 
سرزمین را یکی از راهبردهای 
وزارت جهاد کش��اورزی بیان 
کرد و گفت: تغییرات اساسی 
رفت��اری در بخ��ش زراعی از 
برنامه ه��ای ای��ن وزارتخان��ه 

است. 
مع��اون زراعی وزی��ر جهاد 
کش��اورزی ب��ا بی��ان اینک��ه 
کمبود آب نباید موجب یأس 
و ناامیدی در کشاورزان شود، 
گفت: غلبه بر این مش��کلات 
راه ح��ل دارد و م��ا بای��د ب��ا 

استفاده از فناوری های نوین و 
تجهیزات پیش��رفته همچنین 
این  ب��ر  رفت��اری،  تغیی��رات 

مشکلات غلبه کنیم. 

بانک ها باید سیاست خود 
را در قبال کشاورزان تغییر 

دهند. 
اینک��ه  ب��ه  ب��ا اش��اره  وی 
کش��اورزی، ش��غلی پرزحمت 
اس��ت، تصری��ح ک��رد: باوجود 
مشکل بودن، کش��اورزی سود 
چندانی ندارد که بانک بخواهد 
با کش��اورزان ش��ریک ش��ود 
بنابراین بانک ها باید در دریافت 
سود از کشاورزان در قبال ارائه 

تسهیلات تجدید نظر کنند. 
کش��اورز اف��زود: سیس��تم 
اقتصادی کش��ور باید به یاری 
و  بیای��د  کش��اورزی  بخ��ش 
تس��هیلات با سود کمتر برای 

کشاورزان درنظر بگیرد. 
جه��اد  وزی��ر  مع��اون 
کش��اورزی ادامه داد: بانک ها و 
تصمیم گیران باید توجه کنند 
که اکنون برای ارائه تسهیلات 
با س��ود ب��الای 16درصد برای 
کش��اورزان پرون��ده تش��کیل 
می دهیم اما در سال های آینده 
باید به پرونده ورشکستگی آنها 
رسیدگی کنیم، زیرا کشاورزی 
س��ود چندانی ن��دارد که یک 
کش��اورز بخواهد سود کلانی را 

به بانک پرداخت کند. 
برپای��ی  ادام��ه  در  وی 
نمایش��گاه های کش��اورزی را 
عامل��ی ب��رای پیش��رفت این 
بخ��ش بی��ان ک��رد و گفت: 
برگ��زاری ای��ن نمایش��گاه ها 
زمینه تب��ادل نظر فعالان این 
بخ��ش را فراه��م می کن��د و 
کاربران  نزدیک شدن  موجب 
م��واد،  تولیدکنن��دگان  ب��ا 
ادوات و تجهیزات کش��اورزی 

می شوند. 
کشاورز بر ارائه آموزش های 
ب��رای  کش��اورزان  ب��ه  لازم 
اس��تفاده از م��واد و تجهیزات 
پیش��رفته کش��اورزی توسط 
کالاها  این  تولید کننده  مراکز 

تاکید کرد. 

رشد مستمر و پایدار تولیدات کشاورزی 
دستاورد مهم دولت است

فاطم��ه مقیمی، عض��و هیأت 
رییس��ه ات��اق ته��ران ب��ا بیان 
اینکه بخ��ش خصوصی به دلیل 
مش��کلات ناش��ی از تحری��م و 
شوک های ناگهانی که به اقتصاد 
کش��ور در سال های گذشته وارد 
آمد در تنگنای مالی قرار گرفته 
اس��ت، گف��ت: در این ش��رایط 
ه��ر گون��ه اقدام��ی ک��ه بتواند 
کارفرمایان را از این مش��کل رها 
کند بدون ش��ک اقدام��ی موثر 

خواهد بود. 
ب��ه گ��زارش س��ایت دول��ت، 
ای��ن عضو هی��أت رییس��ه اتاق 
ته��ران در ادامه گف��ت: در حال 
حاضر س��ازمان تامین اجتماعی 
در طرح��ی بخش��ودگی جرایم 
کارفرمایان را در دستور کار قرار 
داده اس��ت که بدون شک اقدام 
موث��ری برای تس��هیل ش��رایط 
بنگاه ها محس��وب می شود، چرا 
که بخ��ش خصوص��ی مطالبات 

قاب��ل توجهی از دولت دارد و در 
این ش��رایط بدهی ها نیز فش��ار 
مضاعف��ی به آنه��ا وارد می کند. 
بخش��ودگی جرایم  ب��ا  بنابراین 
می توان تا حدودی از این فش��ار 

کاست. 
از س��ویی دیگر این اقدام نیز 
می توان��د یکی از موان��ع بزرگ 

کس��ب و کار در ای��ران را برطرف 
کن��د. در ح��ال حاض��ر مقررات 
کش��ور  در  پاگی��ری  و  دس��ت 
وجود دارد که موجب می ش��ود 
موانع ج��دی بر س��ر راه بخش 
خصوصی کش��ور قرار گیرد. وی 
با بیان اینکه اگرچه در دو س��ه 
سال گذشته اقدامات موثری در 

این حوزه انجام شده که براساس 
آن ش��اخص رتبه کسب و کار هم 
روندی کاهش��ی داش��ته است، 
گفت: با این حال به نظر می رسد 
اقدام��ات اینچنینی برای ارتقای 
موثر  ایران  کس��ب و کار  شاخص 

واقع شود. 
اقدامات��ی  دیگ��ر  س��وی  از 

می ش��ود  باعث  نیز  اینچنین��ی 
با دولت  تعامل بخش خصوصی 
نیز بیش��تر ش��ود؛ موضوعی که 
در چند سال گذش��ته به دلیل 
اجتماع��ی  تامی��ن  مش��کلات 
کاهش پیدا کرده اس��ت؛ چراکه 
با افزایش بیکاری در س��ال های 
گذشته طلب این سازمان نیز به 
دلیل افزایش تعهداتش افزایش 
پی��دا ک��رد. در این ش��رایط به 
نظر می رس��د اقداماتی اینچنین 
بتواند در این ح��وزه موثر واقع 

شود. 
ب��ه ای��ن معن��ی ک��ه تع��داد 
بیمه گذاران��ی که بای��د کارگران 
را بیمه کنن��د، کاهش و در این 
ش��رایط درآمدهای این سازمان 
نیز کاهش یافته اس��ت. از سوی 
دیگر تعهدات این س��ازمان برای 
ارائ��ه بیمه بی��کاری هزینه های 
زیادی را بر دوش این س��ازمان 

قرار داد. 

بخشودگی جرایم کارفرمایان، فرصتی برای تعامل بیشتر با دولت
اشتغال

کمیسیون مشترک ایران و مالزی به زودی 
برگزار می شود

توسعه صادرات در چارچوب 
اقتصاد مقاومتی

سفیر جمهوری اسلامی ایران در مالزی روز جمعه 
از برگزاری کمیسیون مش��ترک همکاری اقتصادی 
دو کش��ور در آینده نزدیک برای توس��عه مناسبات 
تج��اری خب��ر داد و گفت که درصدد هس��تیم پس 
لغو تحریم ها زمینه توس��عه ص��ادرات در چارچوب 
اقتص��اد مقاومت��ی را فراه��م کرده و تش��ویق برای 

سرمایه گذاری صورت گیرد. 
»مرضیه افخم«، س��فیر ای��ران در مالزی در گفت 
وگ��و ب��ا ایرنا، ابراز امی��دواری کرد بت��وان قدم های 
خوبی برای جذب س��رمایه گذاری و توسعه صادرات 

برداشت. 
وی گف��ت معتق��د اس��ت کار اقتص��ادی نیازمند 
اطمین��ان و اطلاع��ات دقی��ق اس��ت. ظرفیت های 
ناشناخته بس��یار خوبی در کش��ورمان وجود دارند 
ک��ه ارائه اطلاعات در م��ورد آنه��ا می تواند حرکت 
به س��مت یک همکاری تجاری- اقتصادی جدید را 

ممکن سازد. 
وی گف��ت: براس��اس برنامه ریزی ها، کمیس��یون 
مش��ترک همکاری های اقتصادی ایران و مالزی نیز 

به زودی برگزار می شود. 
پیش از ای��ن وزیر ارتباطات و فن��اوری اطلاعات 
پیش بینی کرده بود هش��تمین کمیسیون مشترک 
همکاری های اقتصادی دو کش��ور اوایل بهار س��ال 

آینده برگزار شود. 
بلندپایه تری��ن دیپلم��ات ای��ران در کوالالامپ��ور 
با اش��اره به »س��مینار ی��ک روزه تجارت ب��ا ایران: 
فرصت ها برای ش��رکت های تجاری مالزی« که روز 
پنجش��نبه در این کشور جنوب ش��رق آسیا برگزار 
شد، گفت: چنانچه این نشست چارچوب همکاری ها 
را نهای��ی کند، چارچوب همکاری ها در کمیس��یون 
جدید مش��ترک همکاری های اقتصادی دو کش��ور 
متناس��ب با تح��ولات، پیش��رفت ها و ظرفیت های 

کشورمان خواهد بود. 
وی اظه��ار امی��دواری ک��رد بت��وان در ج��ذب 
س��رمایه گذاری و توس��عه ص��ادرات قدم های خوبی 

برداشت. 
افخم گفت که در نشس��ت روز پنجش��نبه تجارت 
مال��زی و ای��ران، گف��ت وگوی��ی را با فدراس��یون 
تولیدکنندگان مالزی تنظیم کردیم که فضای ورود 
جدیدی در حوزه ارتباطات تجاری و سرمایه گذاری 
اس��ت تا صاحبان صنایع مالزی با ظرفیت های ایران 
بیش��تر آشنا ش��وند و زمینه های همکاری متناسب 
ب��ا ظرفیت ها و اولویت های برنامه توس��عه اقتصادی 
کش��ور هم بتواند مورد بحث و گفت وگو قرار گرفته 

و اولویت ها تنظیم شود. 
وی گفت: آنچه مس��لم اس��ت، ما درصدد هستیم 
در دوره جدید همکاری به ویژه بعد از لغو تحریم ها، 
زمینه توسعه صادرات در چارچوب اقتصاد مقاومتی 
را برای کش��ور فراهم کنیم و در عین حال تش��ویق 

سرمایه گذاری را نیز دنبال می کنیم. 
س��فیر ایران در ادامه در مورد ارتباطات مقام های 
ایران و مال��زی و تجار پس از تواف��ق برجام، گفت: 
ارتباطاتی ک��ه در حوزه مالزی مدتی با وقفه روبه رو 
بود، با افزایش س��فرها و مذاک��رات صاحبان برخی 

شرکت ها و سرمایه گذارها شروع شده است. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینکه در ح��وزه نف��ت و گاز، 
علاقه مندی خوبی میان س��رمایه گذاران و صاحبان 
صنای��ع مالزی برای کار با ای��ران وجود دارد، گفت: 
ب��ه طور س��نتی حوزه های همکاری بین دو کش��ور 
تا حدودی محدود بوده اس��ت. ل��ذا تلاش می کنیم 
مجموعه توان دو کش��ور در حوزه های مختلف فعال 
شوند و وارد صحنه ها و زمینه های جدیدی شویم که 
ظرفیت کار در آنها وجود دارد و پیشرفت های خوبی 

نیز در کشور داشته است. 
افخ��م در پایان س��رمایه گذاری مش��ترک را یکی 
از مباح��ث مط��رح اعلام ک��رد و گفت ک��ه امکان 
موضوع��ات  جمل��ه  از  مش��ترک  س��رمایه گذاری 
گفت وگوها است و نخستین نتیجه این گفت وگوها 
و س��مینارها این است که آش��نایی هر چه بیشتری 
ب��رای بخش های درگیر فراهم ش��ود، در عین حال 
انگیزه ه��ای کار تقویت ش��ده و پیش از اینکه بحث 
قرارداد مطرح باشد، همه را تشویق کنیم که با ایران 

بیشتر آشنا شوند. 

وعده وزیر صنعت برای رسیدگی 
به مسئله مواد اولیه واحدهای لوله 

و پروفیل
امیر کاوه، عضو هیات مدیره یک واحد تولیدکننده 
لوله و پروفیل می گوید: وزیر صنعت، معدن و تجارت 
روز پنجش��نبه در بازدید از این واحد صنعتی وعده 
رسیدگی به مشکل ورق فولادی مورد نیاز را داد که 
علاوه بر تامین داخلی به واردات نیز نیازمند است. 

کاوه پ��س از بازدی��د »محمدرض��ا نعم��ت زاده« 
از واح��د لول��ه و تجهیزات س��دید واق��ع در جنوب 
غ��رب تهران ب��ه ایرنا، گفت: مانند س��ایر واحدهای 
تولی��دی، مش��کل تس��هیلات در گ��ردش از دیگر 
مش��کلات واحده��ای لوله و پروفیل س��دید اس��ت 
 ک��ه ب��ه وزیر صنع��ت، مع��دن و تج��ارت منعکس 

شد. 
کاوه گف��ت: علاوه بر مش��کل تامین م��واد اولیه، 
موضوع خروج از رکود از دغدغه های فعالان صنعت 
لول��ه و پروفیل اس��ت ک��ه فعال س��ازی طرح های 
عمرانی در چارچوب برنامه شش��م توس��عه در این 
ام��ر نقش بس��زایی خواهد داش��ت. فعالی��ت واحد 
صنعتی س��دید به مدت سه س��ال به دلیل مشکل 
تامی��ن م��واد اولی��ه متوقف ش��ده بود، ام��ا اکنون 
 ب��ا ت��وان 50 ت��ا 60 درص��دی، فعالیت خ��ود را از 

سرگرفته است. 

وزیر جهاد کشاورزی: 
27درصد واحدهای راکد کشاورزی 

در عقد قرارداد تسهیلات موفق 
شده اند

وزیر جهاد کش��اورزی و مس��ئول معی��ن اقتصاد 
مقاومتی استان کرمانش��اه، گفت: 27 درصد از کل 
طرح ه��ا و واحدهای راکد صنعتی و کش��اورزی در 
کش��ور موفق به عقد قرارداد با بانک ها برای دریافت 

تسهیلات شده اند. 
به گزارش ایرنا، محمود حجتی اظهار کرد: تاکنون 
33 هزار و 397 واحد صنعتی و کش��اورزی راکد به 
بانک ها در س��طح کشور معرفی شده اند که با 8هزار 
و 952 مورد آنها که 27درصد کل واحدها را ش��امل 

می شود عقد قرارداد شده است. 
وزیر جهاد کشاورزی در ادامه با بیان اینکه احیای 
واحدهای راک��د تولیدی می تواند اقتصاد کش��ور را 
ش��کوفا کند، افزود: به جریان افتادن س��رمایه های 
راکد و ایجاد اش��تغال از جمل��ه مزایای فعال کردن 

واحدهای تعطیل شده است. 
وزیر جهاد کش��اورزی ادامه داد: دولت و دستگاه 
دیپلماس��ی با تلاش های ف��راوان و حمایت رهبری 
موفق به تواف��ق با قدرت های جهان��ی تحت عنوان 

برجام شد.
 هرچن��د ای��ن تواف��ق ب��ا انتقادهای��ی در داخل 
روب��ه رو ش��ده ام��ا خ��وب اس��ت بدانی��م حداقل 
دس��تاورد آن تعلیق و رفع قطعنامه های ضد ایرانی 
 ب��ود ک��ه در دولت گذش��ته بر ملت ای��ران تحمیل 

شد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه مذاکرات هس��ته ای در واقع 
نوعی تواف��ق برد- برد برای طرفی��ن بود، گفت: در 
پی این توافق بس��یاری از کشورها که با ایران قطع 
رابطه ک��رده بودند دوباره خواهان برقراری ارتباط با 

کشورمان شدند. 

سازمان بین المللی کار نرخ بیکاری 
جهان در سال 2017 را 5.8درصد 

پیش بینی کرد

س��ازمان بین المللی کار، در یک برآورد از بیکاری 
جهانی، میانگین نرخ بیکاری جهان در س��ال 2017 

را 5.8درصد پیش بینی کرد. 
به گزارش ایرنا، پایگاه خبری این سازمان وابسته 
به سازمان ملل متحد مس��تقر در ژنو، اعلام کردکه 
همزم��ان با افزای��ش بیکاری جهانی ت��ا 5،8درصد، 
جهان با کاهش رشد اقتصادی درسال 2017 روبه رو 

خواهد بود. 
در نم��ودار اینفوگرافیک ای��ن پایگاه، نرخ بیکاری 
ای��ران در س��ال 2017 میلادی، 13 ت��ا 17 درصد 

پیش بینی شده است. 
براساس این گزارش، در سال 2017، حدود 201 
میلی��ون نفر بر جمعیت بیکار جه��ان اضافه خواهد 
ش��د و این در حالی است فقط چند کشور از جمله 
عراق، اردن، س��ودان، اسپانیا، صربس��تان، تونس و 
چند کش��ور جنوب آفریقا بی��کاری بالای 17درصد 

را تجربه خواهند کرد. 
مقی��اس بی��کاری در س��ازمان بین الملل��ی کار، 
ش��امل افرادی می ش��ود که در فقر متوس��ط به سر 
ب��رده و با درآمد س��رانه یا مص��رف روزانه ای کمتر 
 از 3 دلار و 10 س��نت )آمری��کا( زندگ��ی خ��ود را 

می گذرانند. 
ای��ن س��ازمان جمعی��ت بیکار محس��وس س��ال 
2017 را 3میلی��ارد و 400 میلی��ون برآورد کرد که 
40 درص��د از این تعداد یعنی ی��ک میلیارد و 400 
 میلیون نفر آنها در س��طح آسیب پذیری بالایی قرار 

می گیرند. 
در ضمن حتی 2 میلیارد و 700 میلیون نفر دیگر 
در سال 2018 به این جمعیت بیکار امسال )2017( 

افزوده خواهد شد. 
به گفته اس��تون توبین، اقتصاددان ارشد سازمان 
در  کارگ��ر  دو  ه��ر  از  واق��ع  در  کار،  بین الملل��ی 
کش��ورهای توس��عه یافته یک نفر به همراه خانواده 
آنها به س��طح آس��یب پذیری بالا خواهند رسید، در 
حال��ی که این نرخ در کش��ورهای در حال توس��عه 
چه��ار نفر از هر پنج نفر اس��ت، یعنی هرس��ال 11 
میلی��ون نفر به آمار بیکاران جهان به ویژه در جنوب 
 ش��رق آسیا و کش��ورهای زیر صحرای آفریقا افزوده 

می شود. 

کشاورزی
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ــا بـرای کاهـش  بانک هــــ
ــویه  تس و  ــوق  مع ــات  مطالب
دست  بانکی  بدهکاران  بدهی 
ــاس  ــده اند و براس ــه کار ش ب
ــه  جلس در  ــه  ک ــه ای  مصوب
هماهنگی مدیران نظام بانکی 
به امضای مشترک محمدرضا 
ــورای  ــین زاده، رئیس ش حس
ــل  عام ــران  مدی ــی  هماهنگ
ــی و کوروش  ــای دولت بانک ه
پرویزیان، رئیس شورای عالی 
ــات  ــون بانک ها و موسس کان
ــید،  ــی رس ــاری خصوص اعتب
ــرای  ــدی ب ــای جدی راهکاره
ــوق و  ــات مع ــش مطالب کاه
تسویه بدهی بدهکاران بانکی 

در نظر گرفته اند. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
در این مصوبه آمده است که با 
هدف همراهی با سیاست های 
ــی و حمایت  ــاد مقاومت اقتص
ــاد فرصت های  از تولید و ایج
بدهکارانی  ــتغال،  اش ــتر  بیش
ــویه بدهی  ــق به تس ــه موف ک
ــود تا تاریخ  ــزد بانک های خ ن
ــال نشده اند،  ۱۵ دی ماه امس
ــز نقدی اصل  در صورت واری
ــر  ــل و بعد از س ــود  )قب و س
رسید( تا تاریخ ۲۹ اسفند ماه 
ــودگی تمامی  ۱۳۹۵، از بخش
ــده جرایم متعلقه بهره مند  مان

می شوند. 
ــت که  ــی اس ــن در حال ای
ــام بانکی  ــات معوق نظ مطالب
ــای اخیر  ــال ها و دهه ه در س
ــه، بلکه  ــا کاهش نیافت نه تنه
ــش یافته و این  ــا افزای متناوب
ــا را با کاهش  موضوع بانک ه
ــت دوباره  ــع برای پرداخ مناب
ــای  بخش ه ــه  ب ــهیلات  تس
اقتصادی و بنگاه های تولیدی 
مواجه کرده است. از یک سو، 
ــی در حالی وظیفه  نظام بانک
ــع مالی لازم برای  تأمین مناب
ــور  کش اقتصادی  ــای  بنگاه ه
ــده دارد که در حال  را به عه
حاضر خود به شدت با مشکل 
کمبود سرمایه مواجه است و 
ــوی دیگر، افزایش حجم  از س
ــتم  سیس ــوق  مع ــات  مطالب
ــر به کاهش منابع  بانکی منج
ــتم بانکی شده و از این  سیس
ــهیلات دهی  تس قدرت  حیث 
ــد خلق پول  و بنابراین فرآین
بانک ها را تحت تأثیر قرار داده 
ــد و به طور  ــش می ده و کاه
کلی باعث ایجاد اثرات مخرب 
ــبکه بازار  ــر کل اقتصاد، ش ب
ــور و عملکرد نظام  ــی کش پول

بانکی می شود. 
ــاده یک قانون  اگرچه در م
ــتین  ــع موانع تولید، نخس رف
ــفاف شدن  قدم در این راه ش
ــه نظام  ــت ب ــای دول بدهی ه
ــده، اما نکته  ــی اعلام ش بانک
ــه در این  ــت ک جالب اینجاس
ــی از  ــرآورد دقیق ــه ب ــاره ن ب

دولت  ــای  بدهی ه کل  مقدار 
ــای مختلف وجود  به بخش ه
ــخصی  ــان مش ــه زم دارد و ن
ــن  ای ــت  بازپرداخ ــرای  ب
ــت.  ــده اس بدهی ها تعیین ش
ــی دولت  ــش حجم بده افزای
ــای مختلف اعم از  به بخش ه
ــبکه بانکی و  بانک مرکزی، ش
بخش خصوصی،  ــکاران  پیمان
دولت را به بزرگ ترین بدهکار 
در اقتصاد ایران تبدیل کرده و 
این باعث شده تا بدهی دولت 
ــه گره کوری در اقتصاد بدل  ب
ــه وجه منفی و  ــده و تنها ب ش
ــد و از  ــرب آن تقلیل یاب مخ
ــه این بدهی  ــرات مثبتی ک اث
ــاختاری  می تواند به لحاظ س
ــروز دهد،  ــاد ایران ب در اقتص

خبری نباشد. 
ــه  ــه در جلس ــه آنچ ــا ب بن
ــام  نظ ــران  مدی ــی  هماهنگ
ــید،  رس تصویب  ــه  ب ــی  بانک
ــتای کاهش  ــا در راس بانک ه
ــوق  مع ــات  ــول مطالب و وص
ــی را برای  ــی، مهلت های بانک
ــودگی  ــویه بدهی و بخش تس
جرایم بدهکاران خود در نظر 
ــد و اعلام کرده اند که  گرفته ان
ــت جهت بهره مندی  این فرص
ــم تأخیر  ــودگی جرای از بخش
ــت  ــرخ معامله اس ــازاد بر ن م
ــی  بده ــه  هرگون ــامل  ش و 
از  اعم  ــاری  غیرج ــات  مطالب
و  ــته  سررسیدگذش ــوق،  مع

مشکوک الوصول می شود. 
ــا  ایبن ــه  رابط ــن  همی در 
ــه برخی از  ــزارش داده ک گ
ــش  ش می گویند  ــداران  بانک
کلان  ــکاران  بده ــه  ب ــاه  م
ــود فرصت داده اند تا برای  خ
ــف  ــن تکلی ــا تعیی ــویه ی تس
ــود اقدام کنند. آنها  بدهی خ
می کنند  ــرح  مط ــن  همچنی
ــدی  بدعه ــل  دلی ــه  ب ــه  ک
منظور  ــه  ب ــان،  بدهکاران ش
ــه  ــک، ب ــوق بان ــاق حق احق
ــتفاده  ناچار از قوه قهریه اس

ــئله تا  ــن مس ــد و ای کرده ان
بانک  مطالبات  ــام  تم وصول 
ــت. در  نیز ادامه خواهد داش
از  دیگر  ــدادی  تع عین حال 
به  اعلام کرده اند که  بانک ها 
منظور ترغیب و تشویق و در 
راستای ایجاد شرایط مساعد 
و اعطای مشوق به مشتریان 
ــد  جدی ــرح  ط ــکار،  بده
ــر  ــم تأخی ــودگی جرای بخش
ــدازی کرده اند  راه ان را  تادیه 
ــه  ــکاری ک ــتریان بده و مش
ــه اول دی  ــل هفت ــد فاص ح
ماه تا پایان بهمن ماه امسال 
ــویه نقدی مانده  اقدام به تس
ــمول  ــی خود کنند، مش بده
و  ــف  تخفی ــد  ۱۰۰درص
بخشودگی ۶ درصدی جرایم 
ــر مبلغ  ــه به ه ــر تادی تأخی
ــط بانک قرار می گیرند.  توس

ــر  دیگ ــای  اطلاعیه ه در 
ــت که  ــا نیز آمده اس بانک ه
با  ــوق  ــات مع ــم مطالب جرای
ــده جدید  ــلام ش ــرایط اع ش
ــش قرار می گیرد.  مورد بخش
ــدف  ــا ه ــاس ب ــن اس ــر ای ب
و  ــگیری  پیش و  ــری  جلوگی
ــات  مطالب ــف  تکلی ــن  تعیی
از  ــری  جلوگی و  ــاری  غیر ج
ــبت مطالبات به  ــش نس افزای
ــهیلات و سایر نسبت های  تس
ــن زمینه در جهت  مؤثر در ای
بهبود شرایط موجود و فرآیند 
ــات،  ــول مطالب ــری وص پیگی
ــت  اقداماتی صورت گرفته اس
ــویه بدهی از  و در صورت تس
ــن از اول دی  ــوی مدیونی س
ماه تا ۱۵اسفندماه به صورت 
واحده  ــا  دفعت ــا  ی ــی  تدریج
نسبت به بخشش کل جریمه 

تأخیر موافقت می شود. 
درباره حجم فزآینده بدهی 
ــش بانکی طی  ــه بخ دولت ب
ــته، درحالی  ــال های گذش س
ــدد و رقم  ــار ع ــا هرب بانک ه
ــد و  ــلام می کنن ــدی اع جدی
ــوان  ــود به عن ــه خ در ترازنام

ــت می کنند که در  دارایی ثب
ــوی دیگر این ماجرا دولت  س
ــام را به هیچ  ــن اعداد و ارق ای
ــد  معتق و  ــه  نپذیرفت ــه  وج
ــاً باید  ــن ارقام حتم ــت ای اس
گیرد،  قرار  ــی  مورد حسابرس
ــون  تاکن ــه  ک ــوری  همان ط
ــی مورد  ــن بده ــی از ای بخش
حسابرسی قرار گرفته و ارقام 
با آنچه بانک ها اعلام می کنند 
ــد قرار  ــدارد. مانن ــت ن مطابق
دادن سود و همچنین جریمه 
ــه مورد  ــت ک ــر پرداخ تأخی
ــا  ــت و بانک ه ــر دول اتفاق نظ
ــت و خود موجب کاهش  نیس
ــی  ــی در حسابرس ــن بده ای

می شود. 
ــار  آم ــن  تازه تری ــاس  براس
منتشره بانک مرکزی تا پایان 
ــه  ــال، مجموع امس ــاه  آبان م
ــه  ب ــی  دولت ــش  بخ ــی  بده
ــتم بانکی به عدد ۲۰۹  سیس
ــیده  ــزار میلیارد تومان رس ه
ــبت به اسفندماه  است که نس
ــته تا ۲۰.۲ درصد  سال گذش
ــن  همچنی و  دارد  ــش  افزای
نسبت به آبان ماه سال گذشته 
ــد ۲۶.۸ درصدی همراه  با رش

بوده است. 
ــک مرکزی،  ــزارش بان به گ
ــزار  ــن ۲۱۰ ه ــوع ای از مجم
ــده تا  ــارد طلب ثبت ش میلی
ــان  ــارد توم ــزار میلی ۱۷۸ ه
متعلق به خود دولت و نزدیک 
ــارد تومان  ــزار میلی ــه ۳۰ه ب
دیگر به شرکت ها و موسسات 
از  دارد.  ــاص  اختص ــی  دولت
ــن مجموع  ــوی دیگر از ای س
تومان  میلیارد  ۶۱هزار  حدود 
ــی بخش دولتی  به عنوان بده
به بانک مرکزی ثبت شده که 
ــن مبلغ ۳۵ هزار میلیارد  از ای
ــاص خود دولت و تا  تومان خ
ــارد دیگر برای  ۲۶ هزار میلی
بدهی موسسات و شرکت های 
دولتی به بانک مرکزی است. 
ــنا،  ــن به گزارش ایس همچنی

ــش  بخ ــای  بدهی ه ــم  حج
دولتی به بانک ها و موسسات 
 ۲۰.۸ ــد  رش ــا  ب ــاری  اعتب
درصدی به ۱۴۷ هزار میلیارد 
تومان افزایش یافته که از این 
مبلغ ۱۴۳ هزار میلیارد تومان 
برای دولت و تا حدود ۴۰۰۰ 
میلیارد تومان برای موسسات 
ثبت  ــی  دولت ــرکت های  ش و 

شده است. 
ــه میزان مطالبات  از آنجا ک
ــا  ــور ب ــی کش ــتم بانک سیس
ــرایط اقتصادی  ــه ش ــه ب توج
ــال های  ــود آمده در س به وج
ــه بخش ها رو به  اخیر در هم
ــرایط  ــت، ش افزایش بوده اس
ــات  مطالب و  کلان  ــاد  اقتص
ــورت  به ص ــد  می توان ــوق  مع
در  ــی  مهم ــش  نق ــل  متقاب
ــاری  ــوی اعتب ــت پرتف وضعی
ــد. بروز  ــته باش ــا داش بانک ه
ــی  مال ــتم  سیس در  ــران  بح
ــروج پس انداز  ــد به خ می توان
ــا  بانک ه از  ــپرده گذاران  س
ــود به طوری که اگر  ــر ش منج
ــتم بانکی  نااطمینانی به سیس
ــط  توس ــدار  ناپای ــرایط  ش و 
ــاس  ــدگان احس پس اندازکنن
ــر  ــی بهت ــان راه ــود و آن ش
پس اندازهای  ــداری  نگه برای 
ــدام به خروج  ــود بیابند، اق خ
ــود از بانک ها  ــپرده های خ س
ــلاوه، از آنجا  ــد. به ع می کنن
ــش عمده ای  ــه بانک ها بخ ک
را  ــتریان  ــپرده های مش از س
ــا  اعط ــهیلات  تس ــورت  به ص
ــه  ک ــی  صورت در  ــد،  کردن
تسهیلات به موقع بازپرداخت 
نشود با کاهش ناگهانی منابع 
ــرایط  ــده و در ش ــه ش مواج
بدبینانه حتی ممکن است این 
وضعیت به ورشکستگی بانک ها 
نیز منجر شود. به همین خاطر 
ــور  ــام بانکی کش ــد در نظ بای
سیستم متمرکز و تجمیع شده 
ــتریان ایجاد شود  اطلاعات مش
ــبق  ــتناد اطلاعات اس تا به اس
ــتریان بتوان عواملی را که  مش
بر تسهیلات و مطالبات معوق 
بانک ها اثر می گذارند مدیریت 

کرد. 
با این حال دولت از یک سو 
ــت بدهی خود به  برای پرداخ
ــایر بخش ها در  ــا و س بانک ه
ــال، راهکارهایی  ــه امس بودج
ــازار بدهی و  ــاد ب ــر ایج نظی
ــن  همچنی و  اوراق  ــار  انتش
ــی از  ــع ناش ــتفاده از مناب اس
ــعیر نرخ ارز را در دستور  تس
ــرار داده تا بتواند  ــود ق کار خ
بخشی از این بدهی را تسویه 
ــوی دیگر بانک ها  کند و از س
ــت زمانی و  ــا ارائه مهل ــز ب نی
ایجاد شرایط و ضوابطی برای 
ــت مطالبات معوق و  بازپرداخ
تسویه بدهی بدهکاران بانکی 
ــی در جهت کاهش  خود گام
ــات و  ــزان معوق ــم و می حج

مطالبات خود برداشته اند. 

ــور بین الملل بانک  مدیرکل ام
ــه اقدامات  ــاره ب ــا اش ــزی ب مرک
ــال  ــرای اتص ــه ب ــورت گرفت ص
ــور به سیستم های  بانکداری کش
ــی گفت: عمده  ــویه بین الملل تس
ــورهای  ــای ایرانی در کش بانک ه
ــعبه  خارجی به خصوص اروپا ش
ــتم تارگت ۲  ــه سیس ــد و ب دارن
ــورو در  ــویه ی ــتم تس ــه سیس ک
ــده اند تا  ــت، متصل ش ــا اس اروپ
ــاری به نفع  ــیر معاملات تج مس
صادرکنندگان  و  ــدگان  واردکنن

ایرانی هموار شود. 
ــین یعقوبی در گفت وگو با  حس
ــا با بیان اینکه در فرآیند گذار  ایبِن
ــا  ــل ب ــق کام ــوی تطبی ــه س ب
استانداردهای بین المللی هستیم، 
ــور به دلیل  گفت: نظام بانکی کش
ــرایط تحریم  ــن در ش ــرار گرفت ق
ــرایط و  ــی مدت هنوز از ش طولان
ــاخت های لازم برای اجرای  زیرس
کامل استانداردهای فوق برخوردار 
ــی از علل و  ــت و این امر یک نیس
موانع جدی برای ورود نظام بانکی 
ــلات بین المللی با  ــور به تعام کش

بانک های سایر کشورها است. 

ــی درباره الزامات کنونی  یعقوب
ــتن نظام بانکی کشور  برای پیوس
ــی جهانی عنوان  ــبکه بانک به ش
ــای ما بخواهند  کرد: اگر بانک ه
ــی جهانی ملحق  ــبکه بانک به ش
ــت  ــن اس ــوال اول ای ــوند، س ش
ــخت افزاری  ــتم های س که سیس
ــا  بانک ه ــن  ای ــزاری  نرم اف و 
ــرایط  ــان را با ش ــه خودش چگون
ــی وفق  ــتانداردهای بین الملل اس
ــتانداردهای  داده اند یا از کدام اس
ــارت کافی  ــی برای نظ بین الملل
ــبکه بانکی خود  ــرد ش ــر عملک ب

برخوردار هستند. 
وی ادامه داد: یکی از انتظارات 
ــا،  تحریم ه ــع  رف از  ــه  جامع
از  ــی  بانک ــبکه  ــورداری ش برخ
ــل و همکاری  ــای تعام فرصت ه
ــزرگ دنیا  ــدد با بانک های ب مج
ــرایطی  ــت، اما این مهم در ش اس
ــد که بانک های  محقق خواهد ش
ما بتوانند به راحتی این مسیر را 

طی کنند. 
ــل  بین المل ــور  ام ــرکل  مدی
ــان اینکه  ــا بی ــزی ب ــک مرک بان
ــرای اتصال به  ــای بزرگی ب گام ه

بین المللی  ــویه  تس سیستم های 
ــال  ــزود: در ح اف ــته ایم،  برداش
ــر عمده بانک های ایرانی در  حاض
ــورهای خارجی به خصوص  کش
ــتم  ــعبه دارند و به سیس اروپا ش
تارگت ۲ که سیستم تسویه یورو 
ــت متصل شده اند، تا  در اروپا اس
ــاری به نفع  ــیر معاملات تج مس
صادرکنندگان  و  ــدگان  واردکنن
ایرانی هموار شود. سرعت امنیت 
ــه  ــم در مقایس ــای ک و هزینه ه
ــای پرداختی از  ــایر نظام ه با س
ــن اقدامات  ــته ای ــج برجس نتای
ــفانه هنوز در  ــت، البته متأس اس
ــویه پوند در  ــتم تس حوزه سیس
ــم  ــای را داری ــس چالش ه انگلی
ــه اقدامات متفاوت و مذاکرات  ک
ــی را با بانک مرکزی و مقام  خوب
ــس انجام داده ایم،  نظارتی انگلی
ــا به هر صورت در حال حاضر  ام
از این امکان برخوردار نیستیم و 
ــعب ایرانی مستقر در انگلیس  ش
همچنان از سیستم تارگت۲ اروپا 
استفاده می کنند که امیدواریم با 
اقدامات صورت گرفته آنها نیز از 

سیستم پوند استفاده کنند. 

ــئول در بانک  ــام مس ــن مق ای
ــته برای  ــزی افزود: درگذش مرک
ــزاری با  ــط کارگ ــراری رواب برق
قوانین  ــی،  بین الملل ــای  بانک ه
ــت و  ــود داش ــری وج منعطف ت
ــی به طور  ــود بانک ــط کافی ب فق
ــت ایجاد روابط  رسمی درخواس
کارگزاری همانند افتتاح حساب، 
انتقال وجوه، ارائه خدمات پرداخت 
و. . . کند و بانک ها بعد از بررسی 
ــاده می پذیرفتند اما  مختصر و س
در حال حاضر در شرایط سختی 
قرار داریم که فرآیندی نزدیک به 
یک ماه برای بررسی کامل بانک 
و ارزیابی عملکرد متقاضی صرف 

می شود. 
ــای ایرانی  ــت: بانک ه وی گف
ــن زمینه و در حال تطبیق  در ای
ــا  ــاق ب ــت انطب ــذار در جه و گ
استانداردهای بین المللی هستند. 
بانک های امروزی در دنیا دیگر به 
ــود فکر نمی کنند بلکه  کسب س
ــت که  ــن اس ــر ای ــان ب تلاش ش
ــان را در  ــک و سهامداران ش بان
ــرار ندهند؛ به  ــک ق معرض ریس
ــن دلیل در واحدهای بانکی  همی

ــام کنترل و  ــی را به ن خود بخش
تطبیق عملکرد با استانداردهای 
بین المللی قرار داده اند. بانک های 
ــه تصویر خود  ــی باید با ارائ ایران
ــال  ــی خی ــه بین الملل در جامع
ــرای  ب را  ــی  خارج ــای  بانک ه
همکاری راحت کنند، در غیر این 
ــورت بانک های خارجی بدون  ص
ــفافیت کامل، عدم  تعارف و با ش
همکاری خود را اعلام می کنند. 
به گفته وی، با توجه به اهمیت 
استفاده از ابزارهای پرداخت خُرد 
بین المللی، امکان استفاده از این 
ــتفاده از کارت های  ــا با اس ابزاره
ــهروندان ایرانی  اعتباری برای ش
ــور و گردشگران  در خارج از کش
ــادی خارجی در  ــالان اقتص و فع
ــه کاری  ــور، در برنام ــل کش داخ
ــه و  ــرار گرفت ــزی ق ــک مرک بان
ــورت پذیرفته  ــز ص ــی نی اقدامات
ــره در این  ــال مذاک ــت. در ح اس
مورد هستیم و امیدواریم با به ثمر 
ــاندن این مذاکرات، تاجران و  رس
شهروندان به ویژه قشر دانشجو از 

این امکانات بهره مند شوند. 

مدیرکل امور بین الملل بانک مرکزی از تسهیل فرآیند مالی تجار خبر داد

سیستم تسویه بانکی بین المللی برقرار شد

بانک ها برای بخشودگی جرایم دیرکرد مشتریان خود دست به کار شده اند  

سایه مطالبات معوق بر سر نظام بانکی

بانک، بیمه، توسعه4
بانکنامه

آغاز طرح بخشودگی جرایم تأخیر 
تأدیه مشتریان بدهکار بانک 

اقتصاد نوین
بانک اقتصادنوین با هدف حمایت از واحدهای تولیدی 
ــور،  ــای حاکم بر اقتصاد کش ــا درک فض ــی و ب و صنعت
ــم بدهی های معوق این بانک را  ــودگی جرای طرح بخش

اجرا می کند. 
ــی بانک اقتصادنوین، در این  ــه گزارش روابط عموم ب
ــال  ــه از ابتدای دی ماه جاری آغاز و تا پایان س ــرح ک ط
جاری ادامه خواهد داشت، ۶ درصد جرایم تأخیر تادیه 
ــورت یکجا مورد  ــویه کامل بدهی به ص ــورت تس در ص
ــودگی جرایم  ــش قرار خواهد گرفت. در طرح بخش بخش
بدهی های معوق بانک اقتصادنوین شرایط ویژه ای برای 
مشتریان دارای بدهی معوق این بانک در نظر گرفته شده 
است، مشتریانی که به هر دلیل نتوانسته اند بدهی خود 
به بانک را در موعد مقرر پرداخت کنند فرصت خواهند 
داشت با شرایط اصلی قرارداد تسهیلاتی خود، نسبت به 
ــان اقدام کنند. با اقدام مشتریان  ــویه بدهی معوق ش تس
ــهیلات دهی بانک  ــویه بدهی قدرت تس بدهکار برای تس
اقتصادنوین افزایش خواهد یافت و این بانک این فرصت 
ــت تا با بهره مندی از منابع حاصل از این  را خواهد داش
اقدام، منابع مورد نیاز واحد های صنعتی و تولیدی کشور 
ــایر  را تامین کند و در اختیار فعالان این بخش ها و س

مشتریان قرار دهد. 

بخشودگی جرایم دیرکرد مشتریان 
بانک صنعت و معدن

ــویه  ــک صنعت و معدن در صورت تس ــکاران بان بده
ــال جاری،  ــفندماه س بدهی خود حداکثر تا تاریخ ۲۸ اس
از بخشودگی کلیه جرایم تأخیر تادیه مازاد بر نرخ سود 

بهره مند خواهند شد. 
ــانی بانک صنعت و معدن،  به گزارش پایگاه اطلاع رس
ــتریانی که از محل منابع داخلی بانک صنعت  کلیه مش
و معدن تسهیلات دریافت کرده و در حال حاضر دارای 
اقساط سررسید گذشته و معوق هستند در صورت تسویه 
بدهی خود تا پایان سال جاری از بخشودگی کلیه جرایم 
تأخیر تادیه مازاد برخوردار می شوند. خاطرنشان می شود 
ــال پاسخگوی  ــعب بانک از روز جاری تا پایان س کلیه ش
ــتریان گرامی در زمینه این طرح  ــوالات احتمالی مش س
می باشند. گفتنی است بخشودگی یاد شده در راستای 
ــت های کلی اقتصاد مقاومتی و در جهت اجرای  سیاس
ــع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی  ــون رف قان
کشور، به منظور مساعدت به بنگاه های اقتصادی و کمک 
ــتغال موجود در این واحدها  به تداوم تولید و حفظ اش

انجام می گیرد. 

 افزایش همکاری های بین المللی 
بانک دی با ۱۰۰ بانک اروپایی و آسیایی

ــایش های خوبی  ــت بانک دی با اعلام اینکه گش سرپرس
ــکل گرفته، از  در حوزه فعالیت های ارزی برای بانک ها ش
گسترش مبادلات این بانک با ۱۰۰ بانک خارجی خبر داد. 
ــک دی، علیرضا  ــزارش اداره روابط عمومی بان ــه گ ب
عاطفی فر با بیان اینکه یکی از دغدغه هایی که این روزها 
درباره بانک ها بحث می شود موضوع برجام و نظام بانکی 
است، عنوان کرد: خوشبختانه با تدابیری که اتخاذ شده 
و فعالیت هایی که بانک ها داشته اند، گشایش های خوبی 
ــی و فعالیت های ارزی برای بانک ها  ــه بین الملل در عرص
شکل گرفته است. وی درباره فعالیت های ارزی بانک دی 
تصریح کرد: بانک دی به عنوان یک بانک خصوصی فعال 
در عرصه بین الملل در بخش ارزی، خدمات متنوعی از 
جمله گشایش اعتبارات و بروات اسنادی ارزی دیداری 
و مدت دار و همچنین صدور انواع ضمانت نامه های ارزی، 
خریدوفروش ارز و ارسال حوالجات ارزی را ارائه می دهد. 
ــال ۱۳۹۵  ــت بانک دی، از ابتدای س به گفته سرپرس
ــنادی معادل ۱۹۳  ــداد ۳۸۴ فقره اعتبار اس ــون تع تاکن
میلیون دلار و در همین راستا ۳۵۵۳ حواله ارزی معادل 
ــایش یافته  ــک میلیارد دلار در این بانک گش ــش از ی بی
است که یکی از مهم ترین دستاوردهای بانک دی پس از 
اخذ مجوز مرحله دوم ارزی و در شرایط سخت تحریمی 
محسوب می شود. عاطفی فر تصریح کرد: نکته قابل توجه 
در این زمینه این است که تاکنون در ۲۵ بانک اروپایی 
ــاب های ارزی افتتاح شده و با ۷۵ بانک  ــیایی حس و آس
روابط کارگزاری برقرار شده است. همچنین با ۱۲ بانک 
قرارداد همکاری داریم که کلیه فعالیت های ارزی خود 

را از طریق بانک دی انجام می دهند. 
ــرد: آخرین آمار  ــان ک ــت بانک دی خاطرنش سرپرس
بانک مرکزی نشان می دهد که حدود ۶.۷درصد از کل 
فعالیت های ارزی کشور از طریق بانک دی انجام می شود. 

بازدید مدیرعامل بانک ملی ایران 
از شرکت سی دلف در بندر عباس

ــران در بازدید از بخش های  ــک ملی ای ــل بان مدیرعام
مختلف شرکت سی دلف واقع در بندر شهید رجایی، با 

مدیران این شرکت دیدار و گفت وگو کرد. 
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، محمد رضا 
ــاره به جایگاه ویژه بانک  ــین زاده در این دیدار با اش حس
ملی ایران به تشریح خدمات مختلف این بانک پرداخت 
ــترده بانک  ــس از رفع تحریم ها، خدمات گس ــت: پ و گف
ــران به ویژه در حوزه ارزی، آماده ارائه به تجار و  ــی ای مل
صادرکنندگان و واردکنندگان کالاها و خدمات است. 

حسن یگانه، رئیس هیأت مدیره شرکت سی دلف نیز در 
این دیدار با تقدیر از حمایت های بانک ملی ایران، گزارشی 
از مجموعه خدمات و قابلیت های این شرکت ارائه کرد و 
گفت: شرکت سی دلف علاقه مند است با بانک ملی ایران 
ــته باشد؛ چون این بانک یک  ــتری داش همکاری های بیش
بانک باتجربه، پشتوانه دار و قوی در عرصه بانکی کشور است. 
شرکت سی دلف یکی از شرکت های اصلی و مهم خدمات 
دریایی و بندری ایران است که به عنوان یکی از مشتریان 
ــک ملی ایران دارای قابلیت های ویژه در عرصه  ــدی بان کلی
خدمات بارگیری، نگهداری و تحویل محموله های یخچالی، 

کانتینر های خالی و همچنین محموله های نفتی است. 

نرخنــامه
دلار 3.98۰ تومان

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را ۳.۹۸۰ تومان 
ــد را ۱.۲۰۰.۳۰۰  ــر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدی و ه
ــان دهنده افزایش قیمتهاست.   تومان تعیین کردند که نش
ــازار آزاد ۴.۳۲۶ تومان و هر پوند نیز ۴.۹۰۱  هر یورو در ب
ــکه ۶۱۱.۰۰۰  ــورد. همچنین هر نیم س تومان قیمت خ
ــد. هر  ــکه ۳۲۴.۰۰۰ تومان فروخته ش تومان و هر ربع س
ــکه یک گرمی ۲۰۷.۰۰۰ تومان خریدوفروش شد و هر  س

گرم طلای ۱۸ عیار ۱۱۵.۹۱۶ تومان قیمت خورد. 

با تصویب ماده ۱8 برنامه ششم در مجلس 
ترکیب اعضای شورای فقهی بانک 

مرکزی مشخص شد
ــلامی با تشکیل شورای  ــورای اس نمایندگان مجلس ش
فقهی بانک مرکزی جهت نظارت بر عملکرد نظام بانکی و 
ــبت به رویه ها و ابزارهای رایج موافقت کرده  اظهارنظر نس
ــخص کردند. به گزارش ایرنا،  ــورا را مش و ترکیب این ش
ــلامی در ادامه بررسی مواد  ــورای اس نمایندگان مجلس ش
ارجاع شده لایحه برنامه ششم توسعه به کمیسیون تلفیق، 
ــاس، برای  ــاندند که بر این اس ماده ۱۸ را به تصویب رس
حصول اطمینان از اجرای صحیح عملیات بانکی بدون ربا 
در نظام بانکی کشور و جهت نظارت بر عملکرد نظام بانکی 
ــیوه های  ــبت به رویه ها و ابزارهای رایج، ش و اظهارنظر نس
عملیاتی، دستورالعمل ها، بخش نامه ها، چارچوب قراردادها 
و نحوه اجرای آنها، از جهت انطباق با موازین فقه اسلامی، 
شورای فقهی در بانک مرکزی با ترتیب زیر تشکیل می شود: 
- پنج فقیه  )مجتهد متجزی در حوزه فقه معاملات 

و صاحب نظر در مسائل پولی و بانکی(
- رئیس کل یا معاون نظارتی بانک مرکزی 

- یک نفر حقوقدان آشنا به مسائل پولی و بانکی و یک 
اقتصاددان  )هر دو با معرفی رئیس کل بانک مرکزی(

- یک نفر از نمایندگان مجلس شورای اسلامی با اولویت 
آشنایی با بانکداری اسلامی با انتخاب مجلس  )به عنوان ناظر(

ــران عامل بانک های دولتی به انتخاب  ــی از مدی - یک
وزیر اقتصاد

تبصره ۱- اعضای فقهی به پیشنهاد رئیس کل بانک 
مرکزی و تأیید فقهای شورای نگهبان انتخاب می شوند. 
تبصره ۲- اعضای صاحب رأی برای مدت چهار سال 
ــرای یک دوره دیگر  ــوند. این ماموریت ب ــن می ش تعیی

قابل تمدید است. 
ــورای فقهی لازم الرعایه است.  تبصره ۳- مصوبات ش
رئیس کل بانک مرکزی اجرای مصوبات شورا را پیگیری 

و بر حسن اجرای آنها نظارت می کند. 
تبصره ۴- نحوه تشکیل و اداره جلسات شورای فقهی 
و کیفیت نظارت آن براساس دستورالعملی است که به 

تصویب این شورا می رسد. 

جایزه بهترین کمپین به روابط 
عمومی بانک مرکزی رسید

ــن روابط عمومی در  ــده بهترین کمپی ــزه برگزی جای
کشور، به روابط عمومی بانک مرکزی رسید. 

ــی بانک مرکزی، این جایزه  ــه گزارش روابط عموم ب
به خاطر طراحی و اجرای  »کمپین اطلاع رسانی نظام 
ــنواره  ــط هیأت داوران چهاردهمین جش بانکی« توس
ــر ایران به محمد علی کریمی،  ــط عمومی های برت رواب
مدیر روابط عمومی بانک مرکزی اهدا شد. بانک مرکزی 
ــال  ــهریور س ــلامی در ش همزمان با هفته بانکداری اس
ــتای انجام مسئولیت های عمومی خود  جاری و در راس
ــی جامعه در زمینه  ــای آگاهی عموم ــوص ارتق در خص
ــانی نظام بانکی  امور پولی و بانکی،  »کمپین اطلاع رس
کشور« را طراحی و اجرا کرد. در قالب این کمپین که با 
همکاری شهرداری تهران و بانک ها و موسسات اعتباری 
به ثمر نشست، اطلاع رسانی گسترده ای در زمینه نظام 
ــپرده گذاری  بانکی و آگاهی دهی به مردم برای عدم س
ــتفاده از بیلبوردها و  ــات مالی غیر مجاز با اس در موسس

فضاهای ارتباطی عمومی صورت گرفت. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 
۳.۹۸۰دلار امریکا

۴.۳۲۶یورو اروپا

۴.۹۰۱پوند انگلیس

۱.۱۲۰درهم امارات

۱.۱۰۶لیر ترکیه

۵۹۸یوان چین

۳۴ین ژاپن

۳.۱۵۰دلار کانادا

۳.۹۷۳فرانک سوئیس

۱۲.۹۵۰دینار کویت

۱.۰۶۰ریال عربستان

۳۰۷دینار عراق

۵۳روپیه هند

۹۲۷رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
۵۰۲.۶۰۰مثقال طلا

۱۱۵.۹۱۶هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱.۱۶۵.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۲۰۰.۳۰۰سکه طرح جدید

۶۱۱.۰۰۰نیم سکه

۳۲۴.۰۰۰ربع سکه

۲۰۷.۰۰۰سکه گرمی
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اقدامات اصلاحی گسترده بازار 
سرمایه در 5 ماه

ش��اپور محمدی، رئیس س��ازمان ب��ورس و اوراق 
به��ادار، در جمع مدیران عام��ل کارگزاری های بازار 
س��رمایه گفت: طی نشست های گذش��ته با فعالین 
بازار س��رمایه بسیاری از مس��ائل آنها در حوزه های 
مختلف بازگو و شنیده شد و براساس آن روند اصلاح 
مشکلات بازار سرمایه در دستور کار سازمان بورس 
قرار گرفت و تاکنون اقدامات زیادی انجام شده است 
و این راه ادامه خواهد داشت. به گزارش سنا، رئیس 
سازمان بورس یکی از دغدغه های کارگزاران و همه 
فعالین ب��ازار س��رمایه را رفع اختلال ه��ای موجود 
در س��امانه معاملات دانس��ت و گفت: در همه دنیا 
و در هم��ه حوزه ها، رویکرد ه��ای مبتنی بر فناوری 
اطلاع��ات با برخی اختلالات عملیاتی مواجه اس��ت 
و در س��امانه معاملات ما نیز مشکلاتی وجود داشت 
ک��ه روند دادوس��تد را ب��ا اختلال مواج��ه می کرد. 
محمدی افزود: یکی از نخستین اقدامات انجام شده 
سازمان بورس در چند ماه گذشته کاهش حداکثری 
مش��کلات س��امانه معاملات بود. باوجود تحریم ها و 
مش��کلات ناش��ی از آن، تلاش و همت متخصصان 
داخل��ی مان��ع از توقف کار بازار س��رمایه بود، اما به 
هر حال ما در س��امانه معاملات ش��اهد مش��کلاتی 
بودی��م که امروز بخش زیادی از آنها برطرف ش��د و 
نیز تلاش گس��ترده ای برای به روز رسانی این سامانه 
آغاز ش��ده و مشکلات آن در س��ال آینده به حداقل 
ممکن خواهد رس��ید. سخنگوی س��ازمان بورس با 
اش��اره به اینکه به روز رسانی س��امانه معاملات گام 
اول توسعه فناوری اطلاعات بازار سرمایه است، ادامه 
داد: امروز توس��عه کمی و کیفی سامانه معاملات از 
جمله طراحی س��امانه ملی، به ش��کل جدی دنبال 
می ش��ود و برای آن برنامه های متعددی پیش بینی 
شده است. رئیس سازمان بورس به توسعه ابزارهای 
مالی ک��ه یکی دیگ��ر از خواس��ته های فعالین بازار 
سرمایه بود اشاره کرد و گفت: توسعه ابزار های مالی 
نوین همواره مورد توجه س��ازمان بورس قرار دارد و 
یکی از این ابزارها که در تعادل و ثبات بازار سرمایه 
نقش بس��زایی دارد »اختیار خریدوفروش« اس��ت. 
خوش��بختانه در ماه گذش��ته فاز اول اجرایی شدن 
معاملات »آپشن« با راه اندازی »اختیار خرید« کلید 
خ��ورد و به زودی فاز دوم آن یعنی »اختیار فروش« 
نی��ز عملیاتی خواهد ش��د. محمدی با بی��ان اینکه 
نتیجه راه اندازی »اختیار خرید« در شروع کار مثبت 
بود و با اجرایی شدن »اختیار فروش« نتایج بهتری 
نیز حاصل خواهد ش��د، ادامه داد: به اعتقاد برخی از 
صاحبنظران بازار سرمایه تبیین استراتژی »آپشن« 
یک ضرورت است و من نیز به آن معتقدم. آپشن در 
ابتدای راه قرار دارد و بحث فرهنگ سازی و آموزش 
اس��تفاده از این ابزار در دس��تور کار سازمان بورس 
است. س��خنگوی س��ازمان بورس یکی از مهم ترین 
اقدامات چند روز گذش��ته را عملیاتی شدن »بوک 
بیلدینگ« دانس��ت و با اشاره به اینکه برای اجرایی 
شدن این گزینه تلاش بسیاری صورت گرفت، بیان 
داش��ت: »بوک بیلدینگ« مانند آن اس��ت که ثبت 
س��فارش متقاضیان خرید در یک اتاق تاریک انجام 
ش��ود؛ به گونه ای که آنان قادر نخواهند بود از قیمت 

سفارشی سایر متقاضیان آگاهی پیدا کنند.  

روند مثبت بازار سرمایه 
در ماه های آتی

مدی��ر ام��ور اعضای کان��ون کارگزاران نرخ رش��د 
اقتصادی مناس��ب، افزایش قیمت نفت و انتظار عدم 
افت آن، نرخ دلار و روند مناس��ب گزارشات 9 ماهه 
شرکت ها را عوامل رشد آتی بازار سرمایه عنوان کرد. 
بهن��ام بهزادفر، مدیر امور اعض��ای کانون کارگزاران 
عنوان کرد: باوجود آنکه ش��اخص بورس اوراق بهادار 
از 17 آذر ماه س��ال جاری که در قله 81342 ایستاد 
تاکن��ون با کاهش روبه رو بود اما به نظر می رس��د در 
چند ماه آینده ش��رایط بورس در مقایسه با وضعیت 
فعلی تغییر کند و با رش��د همراه شود. بهزادفر یکی 
دیگر از عوامل رش��د بازار س��رمایه را افزایش قیمت 
نف��ت و انتظار ع��دم افت آن دانس��ت و گفت: نکته 
مهم دیگر پیش روی بازار رش��د قیمت نفت اس��ت. 
قیمت نفت اوپک در دی ماه س��ال گذشته 26 دلار 
بوده اما اکن��ون به محدوده 53 دلار رس��ید. انتظار 
عمده تحلیلگران اقتصادی نیز این است که در سال 
میلادی جاری حداقل شاهد افت نفت به زیر قیمت 
50 دلار نباش��یم. وی افزود: در این ش��رایط با رشد 
قیمت نفت قیمت فلزات اساسی و قیمت محصولات 
و مش��تقات نفتی نیز رشد مناس��بی داشته که این 
موض��وع موج��ب تعدی��لات مثبت در ش��رکت های 
وابسته ش��د. علاوه بر آن رش��د قیمت نفت موجب 
رشد درآمد دولت می شود که این موضوع نیز موجب 
رشد بودجه عمرانی کشور خواهد شد و طبیعتا تاثیر 
آن به صورت غیرمس��تقیم بر بورس ملموس خواهد 
ب��ود. به گفته این کارش��ناس بازار س��رمایه، قیمت 
دلار در ابت��دای س��ال از 3450 توم��ان به محدوده 
4هزار تومان رسیدکه حدودا 16درصد رشد را نشان 
می دهد. این موضوع نیز برای شرکت های بورسی که 

صادرات محور هستند بسیار مفید است.

تسهیل فرآیند انتشار اوراق قرضه 
توسط شرکت های بورسی

معاون ام��ور بین الملل س��ازمان ب��ورس و اوراق 
به��ادار گفت:  »پروژه بزرگی در دس��ت داریم تا به 
ش��رکت های بورسی یا حتی خود دولت کمک کنیم 
در سایر کشورها اوراق قرضه منتشر کنند. نخستین 
کش��ور کره اس��ت.« به گزارش تس��نیم ب��ه نقل از 
رویترز، مقامات ایران��ی که علاقه مند به پهن کردن 
فرش قرمز زیر پای س��رمایه گذاران خارجی هستند، 
در حال انجام تمهیداتی برای کمک به ش��رکت های 
داخلی جهت فروش اوراق قرضه در خارج از کش��ور 
هس��تند و موسس��ات غرب��ی مدیریت س��رمایه نیز 
علاقه مند به خرید این اوراق هستند. سازمان بورس 
و اوراق به��ادار ایران در حال تش��ویق ش��رکت های 
داخلی است تا به جای استقراض از بانک های داخلی 
که نرخ س��ود آنها بالای 20درصد اس��ت، به بررسی 
جایگزین ه��ای دیگر بپردازند. به��ادر بیژنی، معاون 
ام��ور بین المل��ل و س��رمایه گذاری خارج��ی رئیس 
سازمان بورس و اوراق بهادار گفت:  »سازمان بورس 
در حال تس��هیل فرآیند انتش��ار اوراق قرضه توسط 
ش��رکت های بورس��ی در بازارهای بین المللی نظیر 
لندن اس��ت.« اکنون انتشار اوراق قرضه در خارج از 
کش��ور می تواند به این کشور کمک کند که مشکل 
دیگری را نیز حل کند. آن مش��کل نبود تخصص در 
زمینه  سازماندهی انتشار اوراق قرضه به ارز خارجی 
پ��س از ح��دود دو دهه ع��دم حض��ور در بازارهای 
س��رمایه بین المللی اس��ت. سال گذش��ته، سازمان 
ب��ورس و اوراق بهادار مقررات مربوط به موسس��ات 
اعتبار س��نجی را به تصویب رساند و نخستین مجوز 
را برای تشکیل چنین موسساتی صادر کرد. به گفته 
بیژنی، این سازمان آمادگی صدور مجوزهای بیشتر 
به ویژه برای موسسات بزرگ اعتبار سنجی بین المللی 
را دارد. وی افزود، بانک مرکزی و سازمان بورس در 
حال کار روی ابزارهای مصون سازی ارزی هستند تا 
از قراردادهای استقراض در آن سوی مرز ها حمایت 
کنند. بهادر بیژنی افزود: »فضا آماده است، اما هنوز 
برخ��ی از مس��ئولان تمایل بیش��تری دارند که این 
اب��زار را در فضای پس از یکس��ان ش��دن نرخ ارز به 
کار بگیرند.« در ماه آوریل، س��ازمان بورس و اوراق 
بهادار ایران به س��ازمان بین المللی کمیس��یون های 
اوراق به��ادار که یک نه��اد ناظر بین المللی اس��ت 
پیوست. از ماه سپتامبر تاکنون، سازمان بورس ایران 
با رگولاتورهای کش��ورهای مختلف نظیر سوییس، 
ک��ره جنوبی، هن��د و آلمان نشس��ت هایی را برگزار 
کرده اس��ت. همچنین بیمه مرکزی ایران، به عنوان 
رگولاتور بخش بیمه آماده رایزنی با مقاماتی از بیمه 
لویدز لندن در اواخر س��ال جاری است. رؤسای این 
دو شرکت در ماه نوامبر با یکدیگر دیدار داشته اند. 

شاخص بورس کشورهای آسیایی 
افزایش یافت

ب��ه دنبال ش��فاف نب��ودن سیاس��ت های احتمالی 
اقتص��ادی دونال��د ترامپ در برابر جه��ان، ارزش دلار 
کاهش یافت و بورس های آس��یایی با روند افزایش��ی 
شاخص روبه رو شدند. به گزارش مهر به نقل از رویترز، 
بع��د از اینکه دونالد ترام��پ در کنفرانس خبری خود 
ب��ه سیاس��ت های پولی آین��ده آمریکا به طور ش��فاف 
نپرداخ��ت، ارزش دلار در بازار معاملات ارزی جهان با 
روند نزولی آغاز به کار کرد. همچنین موضع غیرشفاف 
دونالد ترام��پ در برابر افزایش احتمال��ی تعرفه روی 
کالاهای وارداتی چینی ب��ه آمریکا و نیز گمانه زنی بر 
سر احتمال فروکش کردن جنگ تجاری ایالات متحده 
و چی��ن، موجب افزایش ش��اخص بورس کش��ورهای 
آسیایی ش��د. در همین حال، میانگین شاخص بورس 
کشورهای واقع در منطقه آسیا و اقیانوسیه به استثنای 
بورس  »نیکی« ژاپن با 6 دهم درصد رشد روبه رو شد 
که بیشترین رقم از ماه اکتبر سال گذشته میلادی به 
بعد، محسوب می شود. البته بورس نیکی ژاپن با 9دهم 
درصد کاهش مواجه شد؛ این در حالی است که ارزش 

ین در برابر دلار تقویت شد. 
همچنین شاخص بورس های اروپایی نیز ترکیبی از 
رون��د صعودی و نزولی را به خود گرفتند؛ ضمن اینکه 
بورس وال استریت آمریکا با افزایش شروع به کار کرد 
و سه ش��اخص داووجونز، S&P 500و  »نزدک« هر 
ک��دام به ترتی��ب با 5 دهم درص��د، 28 دهم درصد و 
21 دهم درصد رشد روبه رو شدند. به گفته تحلیلگران 
اقتص��ادی، عدم وض��وح تصمیمات احتمال��ی دونالد 
ترام��پ در مورد کاهش مالیات و نی��ز افزایش هزینه 
روی زیرساختارها در کنفرانس خبری، می تواند عاملی 

روی روند صعودی بورس وال استریت باشد. 

بورسبینالملل

در معاملات هفته گذش��ته 
به��ادار تهران،  اوراق  ب��ورس 
ش��اخص کل رون��د اصلاحی 
خ��ود را ادام��ه داد و در رقم 
78 ه��زار و 622 واحدی قرار 
گرف��ت. در معام��لات هفت��ه 
 368 کل  ش��اخص  گذش��ته 
واح��د اف��ت ک��رد و از رق��م 
78 ه��زار و 990 واح��دی به 
رقم 78 ه��زار و 622 واحدی 
آزاد  رسید. همچنین شاخص 
شناور با 484 واحد کاهش، از 
عدد 86 ه��زار و 711 واحدی 
پایین تر رفت و عدد 86 هزار و 
227 واحدی را تجربه کرد. در 
معاملات هفته گذشته، فعالان 
بازار س��هام در حالی نظاره گر 
گزارش های عملکردی صنایع 
شاخص س��از و پربیننده بازار 
بودند که در گروه خودرویی ها 
اع��لام ظرفیت ه��ای تولیدی 
و ف��روش، ب��ه اقب��ال برخی 
گروه  در  به وی��ژه  خری��داران 
هرچند  انجامید،  ایران خودرو 
معاملاتی متعادل بر این گروه 
حاک��م بود. در عین حال بازار 
در آخرین روز، بازاری متعادل 
و ت��وأم ب��ا افزای��ش نس��بی 
تقاضا در گروه های پیش��رو و 
شاخص س��از بازار ب��ود که در 
این بی��ن گ��روه معدنی ها به 
پشتوانه گروه های سنگ آهنی 
ب��ازار  لیدره��ای  توانس��تند 
باشند؛ بازاری که با میان داری 
حقیقی ها این روزها چراغ آن 
روش��ن نگه داشته شده است. 
از س��وی دیگر، موضوع بسته 
نمادهای  از  تع��دادی  ب��ودن 
بانک��ی و گمانه زنی ه��ا درباره 
زمان باز ش��دن آنها همچنان 
در این هفته نیز بر سر زبان ها 
ب��ود، به ط��وری ک��ه رئی��س 
س��ازمان ب��ورس در روزهای 
بورس  س��ازمان  گفت��ه  اخیر 
بی وقفه به دنبال آن است طی 

یک یا دو هفته آینده تعدادی 
از نماد ه��ای مهم بازگش��ایی 
ش��ود. حال باید منتظر بود و 
دید که س��هم ها در نمادهایی 
ک��ه ق��رار اس��ت بازگش��ایی 
ش��ود در صورت باز ش��دن با 
چ��ه قیمت های��ی دادوس��تد 

می شوند. 

افت ارزش معاملات
هفت��ه  ای��ران  فراب��ورس 
گذش��ته را ب��ا عرض��ه اولیه 
س��هام دو شرکت از گروه های  
و  غذای��ی  »محص��ولات 
آش��امیدنی ب��ه ج��ز قن��د و 
ش��کر« و  »حمل و نق��ل« که 
ب��رای نخس��تین بار در ب��ازار 
س��هام به روش ثبت سفارش  
)Book Building( انج��ام 
شد پش��ت سر گذاش��ت. در 
به  منتهی  معاملات��ی  هفت��ه 
24 دی ماه 10درصد از سهام 
ش��رکت های پاکدیس و ریل 
سیر کوثر در بازار دوم عرضه 

به ترتیب  ک��ه  اولی��ه ش��دند 
ب��ا کش��ف قیم��ت 2310 و 
ثب��ت  روش  از  2090 ری��ال 
س��فارش به جای روش حراج 
در فرآیند عرضه آنها استفاده 
ش��د. در ای��ن می��ان معامله 
986 میلیون ورقه در 191 هزار 
دفع��ه در بازاره��ای فرابورس 
ای��ران، ارزش دادوس��تدها را 
در چه��ار روز معاملاتی هفته 
به 6587 میلیارد ریال رس��اند 
ک��ه اگرچ��ه حج��م و ارزش 
معام��لات نس��بت ب��ه هفته 
پیش��ین با افت همراه شد، اما 
تعداد دفعات دادوس��تد اوراق 
رش��د 171 درصدی را تجربه 
ک��رد. رص��د معام��لات بازار 
س��هام فرابورس ایران نش��ان 
می ده��د بازار دوم ب��ا معامله 
ارزش  به  س��هم  579 میلیون 
بهترین  1501 میلیارد  ری��ال 
عملکرد هفتگی را در مقایسه 
با ب��ازار اول و پایه ثبت کرد. 
در ای��ن ب��ازار به ترتیب حجم 

و ارزش معام��لات با افزایش 
189 و 50 درص��دی روب��ه رو 
ش��رکت های  ب��ازار  ش��دند. 
کوچ��ک و متوس��ط نی��ز که 
کمت��ر از ی��ک م��اه از آغ��از 
معاملات در این بازار می گذرد 
خریدوف��روش  حال��ی  در 
یک میلیون و 400 هزار س��هم 
ب��ه ارزش 43 میلیارد ری��ال را 
ب��ه ثبت رس��اند که نس��بت 
به هفته پیش��ین ب��ا افزایش 
از 500 درصدی حجم  بی��ش 
و ارزش معاملات همراه ش��د. 
یکش��نبه هفته آینده دومین 
ش��رکت ب��ه نام گز س��که در 
بازار  این  تابلوی دانش بنی��ان 
در  می ش��ود.  اولی��ه  عرض��ه 
بازار ابزاره��ای نوین مالی نیز 
19 میلی��ون ورق��ه ب��ه ارزش 
و  نق��ل  4309 میلیارد ری��ال 
انتقال یاف��ت که عمده ارزش 
آن به معام��لات اوراق بدهی 
به می��زان 3968 میلیارد  ریال 
صندوق  داش��ت.  اختص��اص 

س��رمایه گذاری قابل معامله و 
اوراق تسهیلات مسکن نیز به 
14 میلیون  دادوس��تد  ترتیب 
200 ه��زار  و  به��ادار  ورق��ه 
ورقه تس��ه را ب��ه ارزش 157 
و 184 میلی��ارد  ری��ال تجربه 

کردند. 

صنایع پیشروی فرابورس
هفت��ه گذش��ته همچنی��ن 
1378 میلیارد ریال س��هام در 
صنای��ع مختل��ف فرابورس��ی 
معامله شد که بیشترین سهم 
از ارزش معاملات را به میزان 
33 درصد گروه فلزات اساسی 
در اختی��ار گرف��ت. در ای��ن 
صنعت 454 میلیارد ریال سهم 
معامله ش��د. پس از آن گروه 
محصولات غذایی و آشامیدنی 
ب��ه جز قند و ش��کر با معامله 
218 میلی��ارد  ری��ال و س��هم 
16درص��دی در رده دوم قرار 
نیز  حمل و نقل  گ��روه  گرفت. 
با خریدوف��روش 125 میلیارد 
 ریال س��هم 9 درص��دی را به 
در  و  داد  اختص��اص  خ��ود 
جایگاه س��وم صنایع پیشروی 
بازار س��هام فرابورس ایستاد. 
در هفت��ه ای که پش��ت س��ر 
کل  ش��اخص  گذاش��تیم 
فرابورس نیز افت 1.7 درصدی 
را تجرب��ه ک��رد و در آخرین 
روز معاملات��ی هفته نش��انگر 
عدد 830.5 واحد شد. ارزش 
بازار نیز روز چهارش��نبه رقم 
791 میلیارد ریال  و  957 هزار 

را ثبت کرد. 
در همی��ن حال بیش��ترین 
روزان��ه  معام��لات  حج��م 
فرابورس به روز دوش��نبه 20 
دی ماه با معامله 326 میلیون 
روز  و  گرف��ت  تعل��ق  ورق��ه 
ش��نبه هجدهم این م��اه نیز 
ارزش معام��لات ب��ه می��زان 
202 میلیارد  ری��ال بود که از 
معاملاتی هفته  روزهای  سایر 

رقم بالاتری را نشان می داد. 

شاخص کل در کانال 78 هزار واحدی درجا زد

سهامداران در انتظار بازگشایی نمادهای بسته

ب��ازار ب��ورس ته��ران از روز ش��نبه تا 
چهارش��نبه ه��ر هفت��ه فع��ال اس��ت. از 
ای��ن رو ابتدای هر هفت��ه، تحلیل هفتگی 
ارائه می ش��ود. این تحلیل بیش��تر جنبه 

اطلاع رسانی و آموزش دارد. 
هفته گذشته همان گونه که تحلیل شد 
سیر نزولی در شاخص کل را شاهد بودیم. 
ابت��دای هفته ش��اپور محم��دی، رئیس 
س��ازمان بورس و اوراق به��ادار از اخراج 
بلوک زن ه��ا از بازار بورس خبر داد اما این 
خبر نتوانس��ت انتظار سهامداران را تامین 
کند. در این هفته نخس��تین نتیجه برجام 
محقق شد و نخس��تین هواپیمای ایرباس 
321 به ایران ایر تحویل ش��د، که به نقل 
از رویت��رز می تواند 20 هزار فرصت کاری 
را در ای��ران احیا کند و در آن س��و 100 
هزار ش��غل جدید در ایالات متحده ایجاد 
می کند. آغاز تبادلات در س��طح کلان در 
مجموع برای اقتصاد ایران سودمند است، 
امید هس��ت با پیگیری بیش��تر در حیطه 
بین المللی رش��د اقتصادی تس��ریع شود. 
خبر ش��اخص دیگر هفت��ه، ورود بانک ها 
ب��ه ب��ازار ارز بود؛ خبری خوش��ایند برای 
اجرای تک نرخی ش��دن ارز. هر چند این 
خبر برای بازار س��هام بسیار مناسب است 
ام��ا مادامی که دولت در قیمت گذاری ارز 
مداخله دارد نمی تواند در بلند مدت رونق 
یا رشد در بازار اقتصادی ایجاد کند و سود 
فعلی تنها ش��امل افرادی می ش��ود که در 
بازار اقدام به خرید و جمع آوری دلار، یورو 

و سکه های طلا از کف بازار کنند! 
تحلیل هفته پیش رو

طبق وعده رئیس س��ازمان بورس در هفته 
گذشته زمان بازدید از تالار بورس، این هفته 
فعالان بازار منتظر بازگش��ایی نماد بانک ها و 
مپنا هس��تند، رویدادی که ب��ه احتمال زیاد 
روند نزولی ش��اخص کل را تقویت می کند. با 
گشایش نمایشگاه سیمان در این هفته می توان 
شاهد تثبیت سود از سوی سفته بازان در این 
گروه بود و شاخص این گروه پس از نوسانات 
یک هفته ای به خواب زمستانی خواهد رفت. با 
آغاز نوسان قیمت ارز در این میان شرکت های 
صادرات محور از جمله ش��رکت های معدنی، 

فلزی و پتروشیمی نقش سرگروه بازار را بازی 
می کنند و با ف��روش دلار در محدوده 4000 
تومان کسب درآمد می کنند. در این هفته رشد 
قیمتی در گروه »اس��تخراج کانه های فلزی« 
ادامه خواهد داشت، زیرا با افزایش موقت قیمت 
س��نگ آهن در بازار جهانی ادامه رشد قیمت 
نماد کنور، کچاد و کگل دور از انتظار نیست. 
فعالان این گروه تحلیل زیر مربوط به سنگ 

آهن در بازار بین الملل را پیگیر باشند. 

بررسی نمودار سنگ آهن در حیطه 
بین المللی 

 طبق تصویر فوق سنگ آهن در ناحیه 

مقاومتی 82 - 78 دلار در نوسان است و 
به زودی فروش��ندگان سود خود را در این 
ناحیه تثبیت می کنن��د و احتمال ریزش 
قیم��ت از 20 ژانویه )ی��ک بهمن 1395( 
وج��ود دارد. از دیدگاه تحلیل الیوت و در 
بازه زمانی ماهانه، ش��کل گیری موج یک 
در حال اتمام اس��ت و م��وج دو تا ناحیه 
حمایت��ی 54 - 52 دلار ش��کل خواه��د 
گرف��ت. موج دوم از نظ��ر زمانی تقریبا تا 
اواخر اسفند ماه 95 به طول خواهد کشید 
و پس از آن موج س��وم با نوسانات آرام تا 
قیم��ت تقریبی 99 دلار و تا پایان س��ال 

1396 تشکیل می شود. 

تحلیل هفتگی بازار بورس تهران 

تحلیل
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حمل و نقل

معاون شرکت فرودگاه ها: 
احتمال تعلیق پروازهای 

بریتیش ایرویز به علت بدهی 
یک مقام مس��ئول در وزارت راه و شهرس��ازی با 
اش��اره به خوش حس��اب بودن ایرلاین های خارجی، 
گفت: بریتیش ایرویز با ۱۳ میلیون دلار، بیش��ترین 

میزان بدهی را به شرکت فرودگاه های ایران دارد. 
محمدرضا امام��ی در گفت وگو با مهر گفت: اغلب 
ایرلاین های خارج��ی به ش��رکت فرودگاه ها بدهی 
ندارن��د و تنها تعداد مح��دودی از آنها، باید مبالغی 

را به شرکت پرداخت کنند. 
وی ادامه داد: شرکت فرودگاه ها، یک فرجه زمانی 
ب��رای پرداخت بدهی ایرلاین ه��ای خارجی در نظر 
می گی��رد و در صورت عدم پرداخت بدهی در فرجه 
زمانی تعیین ش��ده، در برنامه پروازی آنها تغییراتی 

ایجاد می کند. 
این مقام مس��ئول اظهار داش��ت: کشور انگلستان 
و ایرلاین بریتیش ایرویز، بیش��ترین میزان بدهی را 
به ش��رکت فرودگاه ها دارد که البته مذاکراتی با این 
ایرلاین خارجی، انجام شده است و این ایرلاین اعلام 

آمادگی کرده که بدهی خود را پرداخت کند. 
به گفت��ه امامی، بالا بودن بده��ی بریتیش ایرویز 
به علت تعداد بالای پرواز از آس��مان ایران نیس��ت؛ 
بلک��ه ای��ن ایرلاین در ی��ک مقطع زمانی دو س��اله 
صورتحس��اب های خود را به موق��ع پرداخت نکرده 

است. 
 معاون توس��عه مدیریت منابع شرکت فرودگاه ها 
و ناوبری هوایی ای��ران، تصریح کرد: بدهی بریتیش 
ایروی��ز به ش��رکت فرودگاه ه��ا، ۱۳ میلیون و ۳۷۰ 
هزار دلار اس��ت که برای تسویه حساب از سوی این 
ایرلای��ن، فرجه زمانی یک ماه��ه در نظرگرفته ایم و 
در ص��ورت عدم پرداخت، برنامه پروازی این ایرلاین 
تعلی��ق می ش��ود؛ البت��ه ش��رکت فرودگاه ها تلاش 

می کند که چنین اتفاقی رخ ندهد. 

تجهیز ۳6هزار کیلومتر راه های 
شریانی به دوربین  ثبت تخلف

رئیس س��ازمان راه��داری و حمل ونق��ل جاده ای 
گف��ت: به زودی تم��ام ۳۶ ه��زار کیلومت��ر راه های 
شریانی کشور به سیستم مکانیزه ثبت تخلفات عبور 

و مرور و سرعت مجهز می شوند. 
به گزارش وزارت راه و شهرس��ازی، داود کشاورزیان 
ب��ا بیان اینکه هم اکنون ۶۸۰دس��تگاه دوربین نظارت 
تصویری جهت نظ��ارت بر وضعیت جاده ها، بازبینی و 
کنترل س��رعت در راه های شریانی کشور وجود دارند، 
گفت: نصب ای��ن دوربین ها نه تنها بر مکانیزه ش��دن 
کنترل راه ها منجر شد بلکه بسیاری از نهادهای ذی ربط 
مانند پلیس راه، س��ازمان امداد و نجات و هلال احمر و 
مراکز مدیریت بحران در اس��تان ها نیز بااتصال به این 
سامانه، امکان دس��تیابی به اطلاعات راه ها را داشته و 

خدمات خود را انجام می دهند. 
وی در ادام��ه ب��ه نصب س��امانه های ثبت تخلفات 
عبور و مرور در راه های کش��ور اشاره کرد و گفت: طی 
هشت سال گذشته ثبت تخلفات سرعت در بخشی از 
راه های اصلی کشور توس��ط دوربین ها انجام شده ولی 
به زودی تمام ۳۶ هزار کیلومتر راه های ش��ریانی کشور 
به سیستم مکانیزه ثبت تخلفات عبور و مرور و سرعت 
مجهز می شوند.  کشاورزیان همچنین به مشکل کمبود 
اعتبارات جهت خدمات راهداری نیز اشاره کرد و افزود: 
متاسفانه از سال گذشته بودجه و اعتبارات مورد نیاز به 
بخش راه و حمل ونقل اختصاص نیافته و عملا بخشی 
از سال گذش��ته برای تامین بودجه پروژه ها با مشکل 
مواجه بوده است. معاون وزیر راه و شهرسازی همچنین 
اعلام ک��رد: با ادغام ح��وزه راهداری ب��ا حمل ونقل و 
پایانه ها در استان ها و تش��کیل ادارات کل راهداری و 
حمل ونقل جاده ای در سراسر کشور طی ماه های اخیر 
مس��ئولیت نگهداری، بهس��ازی و ارتقای ایمنی راه ها 

تحت مسئولیت کامل این سازمان انجام می شود. 

مشاهده آثار توقف سقوط صدور 
پروانه های ساختمانی از سال ۹۷

رئیس انجمن صنفی کارفرمایی انبوه سازان مسکن 
تهران با بیان اینکه نباید از رشد ۳.۳درصدی قیمت 
مسکن خوشحال بود، چرا که این رشد از قیمت های 
واقعی عقب اس��ت، گفت: آثار توقف س��قوط صدور 
پروانه های س��اختمانی از س��ال ۹۷ قابل مش��اهده 

خواهد بود. 
حس��ن محتش��م در گفت وگو با فارس در پاس��خ 
به این س��وال که در گزارش مرکز آمار آمده اس��ت 
که روند س��قوط تعداد صدور پروانه های ساختمانی 
متوقف ش��ده اس��ت و آیا این می تواند نشانه خوبی 
برای بخش مس��کن باش��د، گفت: براساس گزارشی 
ک��ه مرکز آمار منتش��ر کرده رش��د قیمت مس��کن 
۳.۳درصد اعلام ش��ده، این در حالی است که با این 
عدد نباید خوش��حال ش��د، چرا که این عدد با نرخ 

تورم فاصله دارد و زیر نرخ تورم است. 
وی افزود: خوش��حال نبودن از رشد قیمت مسکن 
کمتر از نرخ تورم برای این است که این وضعیت در 
درازم��دت با کاهش عرضه و تولید و س��پس با یک 
جهش قیمت کام متقاضیان مس��کن را تلخ خواهد 

کرد. 
به گفته وی، پس رشد ۳.۳درصدی قیمت مسکن 
کمت��ر از نرخ تورم به معنی افزایش قیمت نیس��ت، 
بلکه به معنی ارزان ش��دن مسکن است و این ارزان 
شدن مسکن با توجه به رشد سایر نهاده های مسکن 
به معنی فرار س��ازندگان از ساخت و ساز و در نتیجه 

کاهش تولید و حتی اشتغال است. 
محتشم با تاکید براینکه رشد ۹.۹درصد اجاره بها 
در گ��زارش مرکز آمار عددی نزدیک به نرخ تورم را 
می توان مناس��ب توصیف کرد، ادامه داد: رش��د نرخ 
اجاره بها که در گزارش مرکز آمار اعلام ش��ده است 
نش��ان می دهد این ب��ازار اجاره نه گران  ش��ده و نه 

ارزان شده است. 
رئیس انجمن صنفی کارفرمایی انبوه سازان مسکن 
اس��تان ته��ران در خص��وص توق��ف س��قوط صدور 
پروانه های ساختمانی در گزارش مرکز آمار گفت: توقف 
سقوط صدور پروانه های ساختمانی را در وضعیتی که 
مسکن وارد چهارمین سال رکورد خود شده است باید 
به فال نی��ک گرفت اما آثار این توقف س��قوط صدور 
پروانه های ساختمانی را باید از سال ۹۷ مشاهده کرد 

که ساخت وساز می تواند از آن سال رونق بگیرد. 

 احتمال بازگشت سفته بازان 
به بازار مسکن 

یک کارش��ناس اقتصاد مسکن گفت: تحلیل بازار 
مسکن از سال ۱۳۷۰ به بعد نشان می دهد هر زمان 
قیمت دلار افزایش پیدا کرده س��وداگران به سمت 
بازار ارز می روند و پس از شش ماه تا یک سال وارد 

بخش مسکن می شوند. 
مه��دی روانش��ادنیا در گفت وگو با ایس��نا، اظهار 
کرد: در قس��مت تقاضای مس��کن س��ه گروه فعال 
در ای��ن بازار وجود دارد؛ گ��روه اول مصرف کننده ها 
هس��تند. گروه دوم س��رمایه گذاران و کسانی که از 
مس��کن به عنوان یک روش سرمایه گذاری بلندمدت 
استفاده می کنند و گروه سوم نیز سوداگران هستند 
که با رصد ب��ازار، در دوره های رونق وارد این بخش 
می ش��وند و وقت��ی می بینند بهره برداری کم اس��ت 

بیرون می روند. 
روانشادنیا خاطرنشان کرد: روندهای گذشته نشان 
می دهد هر وقت رفتار بازار دلار ناگهانی بوده است، 
تاثیرات این رفتار ش��ش ماه تا یک سال بعد در بازار 
مس��کن بروز می یاب��د. این افزای��ش در کوتاه مدت، 
رک��ود مس��کن را تش��دید می کند، زیرا بخش��ی از 
س��رمایه گذاران که س��وداگران و سفته بازان هستند 
از ای��ن بازار خارج می ش��وند ول��ی در میان مدت و 
بلندمدت با ورود مجدد س��وداگران، قیمت مس��کن 

بالا می رود. 

عمران

»ب��ا ورود این هواپیما فصلی 
نوی��ن در صنع��ت حمل ونقل 
هوایی کش��ور به وج��ود آمد، 
ورود هواپیم��ای جدید ایرباس 
تاری��خ صنعت هوای��ی ایران را 
دگرگون کرده اس��ت و شرکت 
هما تولد دوباره خود را به جشن 

نشسته است.« 
این بخش��ی از صحبت های 
مدیرعامل ش��رکت هواپیمایی 
ای��ران ایر در مراس��می اس��ت 
که روز پنجش��نبه برگزار شد و 
در تاریخ صنع��ت هوایی ایران 
اهمیت��ی تاریخ��ی پی��دا کرد. 
ایرب��اس ک��ه آخری��ن معامله 
خود با هما را اواس��ط دهه ۹۰ 
میلادی انجام داده بود، پس از 
حدود 2۰سال بار دیگر به طور 
رسمی به ایران هواپیما فروخت 
و این ام��ر می تواند بس��یاری 
از برنامه های��ی را ک��ه در طول 
سال های گذشته مطرح بوده اند 
ی��ک گام دیگر به عمل نزدیک 
کن��د. صنعت هوای��ی ایران در 
حال��ی کار خود را آغاز کرد که 
بسیاری از کش��ورهای منطقه 
هن��وز مقدم��ات ابتدایی برای 
سرمایه گذاری در این عرصه را 
نیز در اختیار نداشتند. در طول 
آن س��ال ها ایران ای��ر به عنوان 
هواپیمایی رسمی ایران توانست 
از نظر تعداد هواپیمای فعال و 
مس��یرهای بین المللی که ارائه 
می کرد به جم��ع پنج ایرلاین 

برتر دنیا بپیوندد. 
ای��ن مس��یر امیدوارکنن��ده 
اما خیل��ی زود و با تحریم های 
کارش��کنانه آمری��کا متوق��ف 
ش��د. دولت ایالات متحده که 
صنایع زیر نظرش در بس��یاری 
از حوزه های صنعت هوانوردی 
هن��وز انحصارات��ی جهانی در 
اختیار دارند، ب��رای چند دهه 
حمل و نق��ل هوای��ی ای��ران را 
ب��ا تحریم های ج��دی مواجه 
کرد ت��ا جز چند مورد بس��یار 
محدود، ایران عملا امکان خرید 

هواپیمای نو پیدا نکند. 
ای��ن فرآین��د طولان��ی ب��ا 
نتیجه بخ��ش ش��دن مذاکرات 
هس��ته ای ب��ه پایان رس��ید تا 
ایران ایر بتواند پس از سال های 
طولان��ی بار دیگر ب��ا ایرباس و 
بویینگ قرارداد خرید هواپیما 
امض��ا کند. در این بین هرچند 
بویینگ توانست در عقد قرارداد 
از رقیب خود پیش��ی بگیرد اما 
در نهایت ای��ن ایرباس بود که 
با رساندن نخستین هواپیمای 
خود به آشیانه فرودگاه مهرآباد 

به تمام تردیدها پایان داد. 

ورود 2 هواپیمای دیگر تا 
پایان سال

ایرباس ۳2۱ خریداری شده 
از س��وی ایران ای��ر در حال��ی 
در ف��رودگاه مهرآب��اد به زمین 
نشس��ت که به نظر می رس��د 
آنچه اتفاق افتاده تنها مقدمه ای 
ب��رای اج��رای کامل ق��رارداد 
ف��روش ۱۰۰ فروند هواپیما به 

ایران است. 
وزیر راه و شهرس��ازی درباره 
طی شدن ادامه راه میان ایران 
ایر و ایرباس گفته ورود ایرباس 

۳2۱ ب��ه ایران نخس��تین گام 
عملیاتی برای نوس��ازی ناوگان 
هوایی کشور به حساب می آید. 
در ای��ن راس��تا تا پایان س��ال 
جاری دو فرون��د ایرباس ۳۳۰ 
از س��وی این شرکت فرانسوی 
به ای��ران تحویل خواهد ش��د. 
گرفته  تعهدات ص��ورت  طبق 
از س��وی ش��رکت ایرباس، این 
ش��رکت در س��ال آینده نیز ۹ 
فروند هواپیمای مسافرتی ۳2۱ 
و ۳۳۰ به ایران تحویل خواهد 

داد. 
آخوندی درب��اره نگرانی های 
موجود از تحولات سیاس��ی و 
متوقف شدن فروش هواپیما به 
ایران اعلام کرده فرود نخستین 
هواپیمای ایرب��اس این پیام را 
می دهد ک��ه ایران ثبات کاملی 
را در کشور خود به وجود آورده 
و با وجود تمام جنگ افروزی ها 
و کارش��کنی هایی که اسرائیل 
و دیگر همپیمانانش داشته اند 
کار خود را ادامه داده اس��ت. ما 
سیاست های مان را در چارچوب 
توافق های ب��رد - برد پیگیری 
می کنی��م و این امی��د را داریم 
که کش��ورهای غرب��ی به طور 

خاص آمریکا پ��س از تحولات 
سیاسی ای که در آینده نزدیک 
خواهند داش��ت نیز به تعهدات 
خ��ود پایبن��د باش��ند. آنچ��ه 
امیدوار کنن��ده  صحبت ه��ای 
مقامات ایران را تکمیل می کند، 
اظه��ارات مدیرعامل ش��رکت 
ایرب��اس اس��ت که خود راس��ا 
برای تحویل نخستین هواپیما 
وارد ای��ران ش��ده ب��ود. برژیه 
درباره تصویری ک��ه ایرباس از 
ادامه فعالیت های ایران ایر دارد 
اظهار کرده که آنچه اجرای آن 
نهایی ش��ده نتیجه همکاری و 
پیگیری ه��ای همه جانبه تمام 
طرف هاس��ت، زیرا در صورتی 
ک��ه آنها حض��ور نداش��تند ما 
نمی توانس��تیم به توافق امروز 
جام��ه عم��ل بپوش��انیم. م��ا 
امیدواریم این همکاری ها ادامه 
پیدا کند و با توجه به ش��رایط 
ام��روز ایران ایر ب��ا اطمینان به 

حرکت خود ادامه دهد. 
اهمیت اجرایی شدن قرارداد 
نهای��ی ب��ا ایرب��اس از س��وی 
کارشناس��ان صنعت هوانوردی 
نیز به عنوان یک اتفاق بس��یار 
مهم تلقی می ش��ود. علی رضا 

بحیرای��ی، کارش��ناس صنعت 
ب��ا  هوان��وردی در گفت وگ��و 
»فرصت امروز« درباره اهمیت 
اجرای این ق��رارداد اظهار کرد: 
برای س��ال های طولانی  ایران 
نتوانست با بازارهای بین المللی 
به طور مستقیم گفت وگو کند 
و از ای��ن رو ش��رایط برای عقد 
قرارداده��ای رس��می به وجود 

نمی آمد. 
ب��ه گفت��ه وی، وقتی پس از 
توافق هس��ته ای یک بار دیگر 
امکان آن به وجود آمد که ایران 
مذاکرات خود را با شرکت های 
بزرگی چون ایرباس و بویینگ 
از سر بگیرد این موضوع جایگاه 
کشور را در س��طح بین المللی 
ارتق��ا داد. ام��ا آنچ��ه در عمل 
تاثیر گذار اس��ت، اج��رای این 
توافق ه��ا و ب��ه مرحل��ه عمل 
رساندن آنهاست. بحیرایی ادامه 
داد: سن��گ اندازی های آمریکا 
ب��رای جلوگی��ری از رس��یدن 
هواپیماهای جدید بار دیگر این 
ابهام را به وجود آورد که شاید 
در سطح عمل امکان آن وجود 
نداشته باشد که تحولی صورت 
گیرد. اما با اجرای فاز نخس��ت 
این نگرانی ها برطرف شد و این 
امی��د به وجود آم��د که اوضاع 

متحول شود. 
هرچند برای صنعتی که چند 
دهه در انتظار نوس��ازی بوده و 
طب��ق اعلام رس��می به حدود 
5۰۰ فرون��د هواپیما نیاز دارد، 
ص��رف ورود یک فروند ایرباس 
نمی توان��د تحولی جدی را رقم 
بزند، اما رسیدن یک هواپیمای 
نو به ایران، عقد قرارداد رسمی 
که اجرایی ش��ده با این شرکت 
فرانس��وی و صحب��ت از تداوم 
ورود هواپیماه��ای جدی��د در 
طول ماه ها و س��ال های آینده 
نشان از آن دارد که اوضاع برای 
متفاوت  ای��ران  هوایی  صنعت 
نخس��تین  ورود  روز  و  ش��ده 
هواپیم��ای جدی��د می تواند به 
روز تول��د دوب��اره این صنعت 

نام گذاری شود. 

جمع ایرباس های جدید هما تا پایان سال به ۳ فروند می رسد
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قائم مقام وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه تحریم های 
احتمالی ش��امل قراردادهای خرید هواپیما  نخواهد شد، 
گفت: در شرایط احتمالی برگشت تحریم ها تمام قراردادها 
معتبر هس��تند و تحریم عطف بماس��بق نمی شود و این 

کمپانی ها حق جریمه هم ندارند. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، اصغر 
فخریه کاشان درباره تامین مالی این قرارداد گفت: بخشی 
از فاینانس قرارداد خرید هواپیما از ایرباس توسط شرکت 
ایرباس با بازپرداخت ۱۰ س��اله تامین می ش��ود و بخشی 
دیگر از فاینانس از موسسات مالی و بازپرداخت ۱۸ ساله 
تامین خواهد ش��د. وی افزود: اگر ش��رایط اجازه دهد در 
آین��ده می توانیم از منابع موسس��ات لیزینگ بین المللی 

هم استفاده کنیم. فخریه کاشان با بیان اینکه قرار نیست 
برای هواپیماهایی که چند سال دیگر وارد ناوگان ایران ایر 
می ش��ود از امروز پیش پرداختی به ایرباس داشته باشیم، 
گفت: پیش پرداخت بعدی ایرباس را زمانی انجام می دهیم 

که دو فروند هواپیمای دیگر وارد ناوگان ایران ایر شود. 
وی ادامه داد: مانند س��ایر قرارداد ه��ا ۱5 تا 2۰ درصد 
پیش پرداخت اولیه را ایران ایر می پردازد و مابقی توس��ط 

فاینانس تامین خواهد شد. 
قائم مقام وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به برگش��ت 
تحریم ها و سرنوش��ت قرارداد خرید هواپیما گفت: طبق 
متنی که وزارت خزانه داری آمریکا سه هفته پیش منتشر 
کرد، راهنمای جدیدی برای این قرارداد ها به انتشار رسید 

و یک��ی از موضوع��ات مهم این راهنما این اس��ت که در 
شرایط احتمالی برگش��ت تحریم ها تمام قراردادهایی که 
از تاریخ برجام تا زمان برگش��ت احتمالی تحریم ها انجام 
شده معتبر هستند و تحریم عطف بماسبق نمی شود و این 

کمپانی ها حق جریمه هم ندارند. 
وی افزود: در مورد وام هایی که گرفته شده است شرایط 
بازپرداخت   همان ش��رایط قبل از بازگش��ت به تحریم ها 

خواهد بود. 
فخریه کاشان تاکید کرد: اگر این شرکت ها خلف وعده 
کنند برای آن شرایط هم پیش بینی هایی انجام شده است، 
معتقدم اگر تحریم ها برگردد اتفاق خاصی نمی افتد و در 

چارچوب مقررات و قوانین قرارداد ها عمل می کنیم. 

تحریم های احتمالی شامل قراردادهای ایرباس و بویینگ نمی شود
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دستگیری یک 
مدیر فولکس واگن در آمریکا

یک��ی از مدی��ران فولکس واگن ی��ک روز پیش از 
اینکه این خودروس��از با پرداخ��ت ۴.۳ میلیارد دلار 
جریمه در آمریکا موافق��ت کند، در فرودگاه میامی 
دستگیر ش��د. به گزارش ایسنا، یک قاضی فدرال با 
آزاد شدن اولیویه اش��میت به قید ضمانت مخالفت 
کرد و به این ترتیب وی در میامی در بازداشت ماند. 
اش��میت یکی از ش��ش مدیر فولکس واگن اس��ت 
که در ارتباط با رس��وایی آلایندگی دیزلی در مظان 
اتهام قرار گرفته اند. پنج مدیر دیگر فولکس واگن در 
آلمان هستند و بعید است به آمریکا استرداد شوند. 
وزارت دادگس��تری آمریکا اعلام کرده اس��ت اگر 
اش��میت مجرم شناخته ش��ود، با محکومیت زندان 
مواجه خواهد شد. وی با ۱۱ مورد اتهام روبه رو است 

که حداکثر ۱۶۹سال محکومیت زندان دارد. 
براس��اس گزارش رویترز، فولکس واگن برای پایان 
دادن به تحقیقات درباره رس��وایی آلایندگی دیزلی 
در آمری��کا، موافق��ت کرده اس��ت ۴.۳ میلیارد دلار 

جریمه پرداخت کند. 

فیات به تقلب 
در آلایندگی دیزلی متهم شد

سازمان حفظ محیط زیست آمریکا فیات کرایسلر 
اتومبی��ل را متهم ک��رد از نرم افزار مخفی اس��تفاده 
می کند که به این خودروس��از اجازه می دهد سطح 

بالای آلایندگی خودروهایش را پنهان کند. 
به گزارش ایسنا، انتشار این خبر به کاهش ارزش 
س��هام فیات کرایسلر منجر ش��د زیرا چنین جرمی 

حداکثر حدود ۴.۶ میلیارد دلار جریمه دارد. 
س��ازمان حفظ محیط زیست آمریکا و کمیسیون 
مناب��ع هوای��ی کالیفرنیا اع��لام کرده ان��د که تصور 
م��ی رود فی��ات کرایس��لر از ی��ک نرم اف��زار کنترل 
آلایندگی اس��تفاده کرده ت��ا آلایندگی بیش از حد 
خودروهای��ش را پنهان کند و کش��ف این اقدام در 
نتیجه تحقیقاتی ب��وده که از تقلب فولکس واگن در 

تست های آلایندگی دیزلی انجام شده است. 
دادس��تان کل نیویورک در واکن��ش به این خبر، 
اعلام کرد درباره ادعاهای مذکور علیه فیات کرایسلر 
تحقیق خواهد کرد و آماده همکاری با سایر ایالت ها 

و شرکای فدرال است. 
س��رجیو مارچیونه، مدیرعامل فیات کرایس��لر با 
عصبانی��ت، این اتهام��ات را رد و اظه��ار کرد هیچ 
تخلفی وجود نداش��ته اس��ت و این ش��رکت هرگز 
ت��لاش نک��رده نرم اف��زاری ب��رای دور زدن مقررات 
آلایندگ��ی طراح��ی کن��د. وی گف��ت: رگولاتورها 
دید خصومت آمیزی نس��بت به خودروس��ازان دارند 
درحالی که ما یک مش��ت خلافکار نیستیم و تلاش 

نمی کنیم قانونی را زیرپا بگذاریم. 
براس��اس گزارش رویترز، فیات کرایسلر برنامه ای 
برای توقف فروش مدل های دیزلی س��ال ۲۰۱۶ در 

آمریکا ندارد. 
رگولاتورهای آمریکایی می گویند فیات کرایس��لر 
اتومبیل وجود نرم افزار مدیریت موتور در ۱۰۴ هزار 
خودروی جیپ گرند چروکی و داج رام ۱۵۰۰ مدل 
۲۰۱۴ تا ۲۰۱۶ را که موتور دیزلی سه لیتری دارند 

افشا نکرده است. 
سازمان حفظ محیط زیست آمریکا در سال ۲۰۱۵ 
به دنب��ال اقرار فولکس واگن به نص��ب نرم افزاری در 
خودروی دیزلی که آلایندگی بیش از حد مجاز این 
خودروه��ا را پنهان کرد، اعلام کرد همه خودروهای 

دیزلی آمریکا را مورد بازبینی قرار می دهد. 
فولکس واگ��ن روز چهارش��نبه موافق��ت کرد که 
۴.۳ میلیارد دلار جریمه پرداخت کرده و س��ه مورد 
اتهام مرب��وط به گمراه ک��ردن رگولاتورها و فروش 

خودروهای آلاینده را به گردن بگیرد. 

محکومیت سازنده ایربگ های 
مرگبار به یک میلیارد دلار جریمه

انتظار م��ی رود ش��رکت ژاپنی تاکاتا ب��ه ارتکاب 
تخلف در س��اخت قطع��ات معی��وب ایربگ که ۱۶ 
کشته در جهان بر جای گذاشته است، اعتراف کرده 
و یک میلیارد دلار جریمه در آمریکا پرداخت کند. 
به گ��زارش ایس��نا، توافق تاکاتا ب��ا رگولاتورهای 
جریم��ه،  دلار  میلی��ون   ۲۵ ش��امل  آمریکای��ی 
۱۲۵میلیون دلار خس��ارت قربانیان و ۸۵۰ میلیون 
دلار جب��ران خس��ارت خودروس��ازانی اس��ت که از 
فراخوان های گسترده ضرر زیادی متحمل شده اند. 

تحت این توافق، قطعه س��از ژاپنی تاکاتا باید مورد 
نظارت مستقل قرار گیرد. ممکن است توافق مذکور 
کمک کند این شرکت از سوی سرمایه گذاران برای 
بازس��ازی فعالیتش حمایت مالی جلب کند و دیون 
هنگفت مربوط به بزرگ ترین فراخوان ایمنی خودرو 

را پرداخت کند. 
تاکات��ا در س��ال ۲۰۱۵ در ی��ک تواف��ق جداگانه 
ب��ه ارزش ۷۰ میلیون دلار ب��ا رگولاتورهای ایمنی 
خودروی آمریکا قب��ول کرد اقرار کند از وجود ایراد 
در بادکننده های ایربگ مطل��ع بوده اما فراخوان به 

موقع صادر نکرده است. 
این ش��رکت اعتراف کرد حداقل در ش��ش س��ال 
گذش��ته اطلاعات نادرس��ت، ناقص و گزینش��ی در 
اختیار س��ازمان ایمنی ترافی��ک آزادراه آمریکا قرار 
داده و ب��رای خودروس��ازان هم اطلاع��ات ناکافی، 

نادرست و گزینشی فراهم کرده است. 
انتظ��ار م��ی رود اته��ام کلاهب��رداری در دادگاه 
منطق��ه ای آمریکا در دیترویت مورد رس��یدگی قرار 
گی��رد. وزارت دادگس��تری آمریکا قص��د دارد کنت 
فاینبرگ، مش��اور حقوقی معروف را برای نظارت بر 

روند جبران خسارت تاکاتا انتخاب کند. 
ای��ن توافق ش��امل جب��ران خس��ارت قربانیان و 
خودروسازانی اس��ت که ناچار شده اند برای تعویض 
بادکننده های معیوب فراخوان دهند. هوندا موتور و 
تاکاتا تقریباً همه شکایت هایی را که به خسارت های 

مرگبار مربوط بوده اند، حل و فصل کرده اند. 

سهام یکی از شرکت های ایران خودرو 
در معرض فروش قرار گرفت

گ��روه صنعتی ایران خ��ودرو با ارس��ال نامه ای به 
س��ازمان بورس و اوراق به��ادار اعلام کرد قصد دارد 
۱۶.۶درص��د از س��هام خود در ش��رکت گس��ترش 

سرمایه گذاری ایران خودرو را واگذار کند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، در نام��ه ایران خ��ودرو ب��ه 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار آمده اس��ت: »احتراما 
پی��رو مکاتبات و مذاکرات انجام ش��ده در خصوص 
سیاس��ت ها و نح��وه واگ��ذاری س��رمایه گذاری ها و 
دارایی ها به اطلاع می رساند، این شرکت در نظر دارد 
حدود ۱۶.۶درصد از سهام خود در شرکت گسترش 
س��رمایه گذاری ایران خودرو را پ��س از طی مراحل 
کارشناسی و از طریق مزایده عمومی سازمان بورس 
و اوراق به��ادار واگ��ذار نماید. بدیهی اس��ت پس از 
انجام عملیات کارشناسی و تعیین قیمت پایه نسبت 
به درج آگهی مزایده در روزنامه های کثیرالانتشار و 
همچنین اطلاع رس��انی از طریق سامانه کدال اقدام 
لازم صورت می پذیرد. خواهش��مند اس��ت دس��تور 
فرمایید، مراتب از طریق سامانه کدال به سهامداران 

اطلاع رسانی گردد.«

عضو کمیسیون صنایع مجلس: 
وضع خودروسازان داخلی 

امیدوارکننده نیست
عبدالله رضیان، عضو کمیس��یون صنایع و معادن 
مجلس شورای اسلامی، کیفیت و سرمایه در گردش 
را دو چالش جدی صنعت خودروس��ازی اعلام کرد 
و گف��ت: تولی��د خودروهای فاقد کیفی��ت رقابتی و 
س��رمایه در گردش نامناس��ب، مش��کلات زیادی را 
پیش روی بازار خودروهای داخلی قرار داده است. 

رضیان از ش��رایط کنونی خودروس��ازی در ایران 
اب��راز نگران��ی ک��رد و در گفت وگ��و با ایرن��ا افزود: 
متأسفانه ش��رایط امروز صنعت خودرو ایران چندان 

امیدوارکننده و رضایت بخش نیست. 
وی ب��ا تأکید ب��ر اینکه مهم ترین مش��کل صنعت 
خودرو کیفی��ت تولیدات داخلی اس��ت، گفت: باید 
خودروس��ازان محصولات��ی با کیفیت ب��الا و رقابتی 
تولید کنند تا افزون بر پاس��خگویی به نیاز مشتریان 
داخلی، ش��رایط خوبی را در بازاره��ای صادراتی به 

دست آورند. 
عضو کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای 
اس��لامی درباره چالش س��رمایه در گردش صنعت 
خودرو ای��ران افزود: متأس��فانه وجود این مش��کل 
موج��ب افزای��ش می��زان بده��ی خودروس��ازان به 
قطعه س��ازان و رش��د مطالب��ات مع��وق واحدهای 

قطعه سازی شده است. 
رضیان اضافه کرد: امروز باید منابع مالی مناس��بی 
برای تأمین سرمایه در گردش در اختیار خودروسازان 
به ویژه قطعه س��ازان قرار گیرد. وی تأکید کرد با انعقاد 
قرارداد همکاری با پژو و س��یتروئن و در آینده نزدیک 
با شرکت رنو، می توان دورنمای خوبی را برای صنعت 

خودرو ایران ترسیم کرد. 
ای��ن نماینده مجلس پیش بینی کرد همکاری های 
جدید خودرویی بر روند فعالیت قطعه سازان داخلی 
و اش��تغال زایی کش��ور نقش مؤثری داش��ته باشد و 
موجب رونق و بهبود شرایط قطعه سازی کشور شود. 
وی از وضع ارائ��ه خدمات پس از فروش در صنعت 
خودرو انتقاد کرد و گفت: به دلیل ش��رایط انحصاری 
حاکم ب��ر بازار خودروهای داخل��ی، وضعیت فروش و 
خدمات پس از فروش در صنعت خودرو ایران چندان 
رضایت بخش نیست. وی افزود: نظارت ناکافی بر بخش 
خدمات پس از فروش موجب ش��ده اس��ت همچنان 
خدمات مناس��ب و با استاندارد بالا در این بخش ارائه 
نش��ود. رضیان گفت: امروز با توج��ه به نگاه موجود 
درب��اره تولی��دات جدی��د، باید کیفی��ت محصول و 
خدمات پس از فروش خودروس��ازان افزایش یابد و 
این امر با اجرای الگوهای موفق و نظارت شرکت های 

خارجی طرف قرارداد ممکن می شود. 
وی درباره هدفگذاری ۳۰درصدی تولیدات جدید 
در همکاری با ش��رکت های خارجی اضافه کرد: باید 
کیفی��ت تولیدات و ارائه خدمات پس از فروش ارتقا 
یاب��د تا خودروهای جدید نی��ز در بازارهای خارجی 

مورد توجه مشتریان قرار گیرند. 

معاینه فنی  »ویژه« شرط اخذ آرم طرح ترافیک
تشدید سختگیری 

فنی برای تردد در طرح
رئیس س��تاد معاینه فنی شهرداری تهران با اشاره 
به جزییات طرح جدید اخذ معاینه فنی ویژه یا برتر 
گفت که براس��اس مصوبه ش��ورای عالی ترافیک از 
این پس باید معاینه فنی خودروهایی که می خواهند 
وارد محدوده طرح ترافیک شوند سختگیرانه تر باشد. 
س��یدنواب حس��ینی منش در گفت وگو با ایسنا با 
بیان اینکه خودروهایی که می خواهند طرح ترافیک 
بگیرن��د حتماً باید معاینه فن��ی جدید را اخذ کنند، 
گفت: خودروهایی که به تازگی معاینه فنی گرفته اند 
به ص��ورت نیم بها م��ورد معاینه ق��رار می گیرند اما 
مابق��ی خودروهایی که از معاین��ه فنی آنها مدت ها 

می گذرد باید همه هزینه را پرداخت کنند. 
وی ب��ا بی��ان اینکه اخ��ذ معاینه فن��ی جدید در 
راس��تای تبدیل محدوده ط��رح ترافیک به محدوده 
ب��دون آلاینده اس��ت، درخص��وص ویژگی های این 
نوع معاینه فنی گفت: معاینه فنی س��خت تر خواهد 
شد و بر این اس��اس حدود مجاز خودروها در بحث 
آلایندگی سختگیرانه تر می شود به گونه ای که پیش 
از این در تس��ت مونواکس��یدکربن شاخص ۲.۵ بود 
ام��ا حالا خودروها با ۰.۷ می توانند از آزمون تس��ت 

آلایندگی بیرون بیایند. 
رئی��س س��تاد معاینه فنی ش��هرداری ته��ران با 
بی��ان اینکه متقاض��ی آرم طرح ترافی��ک ۹۶ حتماً 
باید معاین��ه فنی برتر یا وی��ژه دریافت کند، گفت: 
همچنی��ن دور موتور و تس��ت ۲۵۰۰ آرپی ام نیز به 

صورت سختگیرانه تر مورد بررسی قرار می گیرد. 

خبر بینالملل

7 خودرو

اقدامات و تلاش های مس��تمر دولت 
در جه��ت رف��ع تحریم ه��ا و توس��عه 
مبادلات و ارتباطات تجاری و اقتصادی 
ب��ا جهان، منجر ب��ه اقداماتی در زمینه 
جل��ب مش��ارکت بنگاه ه��ای خارجی 
در حوزه های��ی از قبی��ل نف��ت و گاز، 
مع��ادن، پتروش��یمی و خودرو ش��ده 
اس��ت. مدیریت توسعه روابط اقتصادی 
بی تردی��د نیازمن��د مدی��ران نخب��ه و 
کارشناسان کارآمدی است که بهترین 
انتخاب های ممکن را اجرایی می کنند. 
در زمین��ه مش��ارکت های خارج��ی و 
توسعه صنعت خودروسازی ملاحظاتی 
وج��ود دارد ک��ه اهم آن عبارت اس��ت 
از:  ۱- ش��ناخت و درک ظرفیت ه��ا و 
نیازهای فعلی و آت��ی بازارهای داخلی 
و صادراتی،  ۲- تبیین و تعیین نقش��ه 
راه و راهکارهای عملیاتی،  ۳- انتخاب 
بهتری��ن و قوی ترین ش��رکای خارجی 
با توج��ه به موضوع��ات تکنولوژیکی و 
روندهای تجاری،  ۴- بازسازی، توسعه و 
تکمیل متناسب و متوازن زیرساختارها 
و   داخل��ی  تولی��دی  بنگاه ه��ای  و 
۵-رقابتی سازی و جهانی سازی صنعت. 

خودروسازان جهانی
تولید جهان��ی انواع خودرو در س��ال 
۲۰۱۵ می��لادی  )متناظ��ر ب��ا ۱۳۹۴ 
شمس��ی( به ۹۰ میلیون دس��تگاه بالغ 
ش��د که ۶۸.۵ میلیون دستگاه آن شامل 
خودروهای س��واری می ش��ود. هر چند 
که چین بزرگ ترین خودروساز جهان با 
تولید ۲۱ میلیون دستگاه به شمار می رود 
اما با توجه به تفوق برندهای خارجی در 
بازار داخلی و تراز به شدت منفی تجارت 
 خارجی خودرو، هنوز تا خودروساز شدن 
ک��م و بی��ش راه درازی در پی��ش دارد. 
در بین کش��ورهای خودروساز  )صاحب 
قدمت، زیرس��اختارها و فن��اوری( ژاپن  
)با تولید داخلی ۷.۸ میلیون دستگاه در 
س��ال(، آلمان  )۵.۷(، آمری��کا  )۴.۲( و 
کره جنوب��ی  )۴.۱( در ص��در قرار دارند 
و س��پس کش��ورهای اس��پانیا  )۲.۲(، 
انگلس��تان  )۱.۶( و در انته��ای جدول 
فرانس��ه  )۱.۵( ق��رار گرفت��ه اس��ت. با 
احتساب کش��ورهای چین، هند، برزیل 
و مکزیک، فرانسه یازدهمین تولیدکننده 
جهان��ی خ��ودرو ب��ا س��هم ۲.۲ درصد 
محس��وب می ش��ود. در س��ال ۲۰۰۱ 
می��لادی  )متناظر با ۱۳۸۰ شمس��ی( 
فرانس��ه ب��ا تولید ۳.۶ میلیون دس��تگاه 
خ��ودرو  )۶.۴ درص��د از کل تولید دنیا( 

چهارمین رتبه جهانی را دارا بود. 
بررسی صنعت خودروسازی کشورها 
از نقطه نظر ایجاد ارزش افزوده صنعتی  
)تولید ناخالص( نش��ان می دهد که در 
سال ۲۰۱۴ میلادی، کشورهای آلمان، 
آمری��کا و ژاپن به ترتی��ب با ۱۰۲، ۹۹ 
و ۷۲ میلی��ارد یورو  )با نرخ برابری یورو 
ب��ه دلار ۱.۳۹( ارزش افزوده ناخالص، 
دارای بالاتری��ن می��زان کس��ب درآمد 
صنعتی از صنعت خودروس��ازی بودند. 
پس از ای��ن کش��ورها، کره جنوبی  )با 
۲۹ میلیارد یورو ارزش افزوده(، مکزیک  
)۲۲( و انگلس��تان  )۱۵( ق��رار دارن��د. 
در رده های بع��دی کانادا  )۱۱(، ایتالیا  
)۱۰.۲(، فرانسه  )۹.۸(، اسپانیا  )۸.۵( 
و چک  )۶.۹( واقع ش��ده اند. چنان چه 
ملاحظه می ش��ود از نظر اقتصاد ملی، 
صنعت خودروس��ازی فرانس��ه حتی از 
کش��ورهایی مانند مکزیک، انگلستان، 

کانادا و ایتالیا پایین تر است. 
صنع��ت خودروس��ازی جهانی تحت 
کنت��رل برنده��ای مع��روف اس��ت، به 
صورتی ک��ه ۱۰ برند اول جهانی س��ه، 
چه��ارم از ب��ازار را در دس��ت دارن��د. 
پن��ج برند برتر فولکس واگ��ن  )با تولید 
تویوتا   بین المللی ۹.۸ میلیون دستگاه(، 
)۸.۸(، هیون��دای )۷.۶(، جنرال موتورز  
)۶.۶( و هون��دا  )۴.۵( بی��ش از نیم��ی 
از ب��ازار خودروهای س��واری را به خود 
اختصاص داده اند. برندهای  »پژو، رنو و 
سیتروئن« در رتبه های ۱۰ به پایین قرار 
گرفته اند. میزان تولید خودروی برندهای 
فولکس واگن، تویوتا و هیوندای به ترتیب 
۹۹، ۷۹ و ۵۵ درص��د بی��ش از مجموع  

»رنو، پژو و سیتروئن« است.)شکل۱( 
کل صادرات جهانی وسایل نقلیه  )اعم 
از هوای��ی، ریلی، خودرو، قطعات و اجزا 
و...( بالغ بر ۲۰۰۰ میلیارد دلار در سال 
۲۰۱۵ میلادی ش��د ک��ه ۶۷۰ میلیارد 
دلار آن مربوط به خودروهای سواری و 
حدود ۵۰۰ میلیون دلار شامل قطعات و 
اجزای آنها می شود. چهار کشور آلمان  
)ب��ا ۱۵۳ میلی��ارد دلار(، ژاپ��ن  )۸۶(، 
آمریکا  )۵۵( و کره جنوبی  )۴۲( نیمی 
از صادرات خودروهای سواری جهان را 
بر عهده دارند. در سال ۲۰۰۱ میلادی، 
فرانسه پس از آلمان و ژاپن، با صادرات 
۲۱ میلیارد دلار خودروی سواری سهم 
۶.۸ درصدی از جهان را داش��ت که در 
سال ۲۰۰۷ میلادی  )۱۳۸۷ شمسی( 
به ۳۱ میلیارد دلار بالغ ش��د. پس از آن 

صادرات فرانس��ه با کاهش تدریجی به 
۱۸ میلی��ارد دلار و س��هم ۲.۷ درصد از 
جهان با رتبه دهمین کش��ور در س��ال 
۲۰۱۵ میلادی رس��ید. براس��اس آمار 
گمرک فرانسه، از سال ۲۰۰۷ میلادی 
به بعد این کشور با تراز تجارت خارجی 
منفی به یک کش��ور واردکننده مطلق 
خودرو مبدل شد که میزان آن در سال 
۲۰۱۵ می��لادی به منفی ۱۱.۶ میلیارد 
دلار بالغ ش��د. در بین ۲۰ کش��ور اول 
صادرکننده خودرو در دوره ۲۰۰۱-۱۵، 
فقط صادرات خودروی فرانسه به میزان 
۶ درصد منفی اس��ت. واضح اس��ت که 
هر چند فرانس��ه تا ی��ک دهه پیش در 
زمره سه کش��ور صاحب فناوری و بازار 
در عرصه خودروس��ازی جهان به شمار 
می رفت، اما در روندی تنزلی، موقعیت 
خود را از دس��ت داد و هم اکنون نه تنها 
آخرین کش��ور صنعتی خودروس��از که 
واردکننده مطل��ق خودرو و قطعات آن 

نیز محسوب می شود. )شکل۲،۳،۴،۵(

خودروسازی در اقتصاد ایران
مونتاژ خودرو با قطعات اغلب وارداتی 
و اس��تفاده از آن  )حمل ونقل جاده ای( 

به ترتیب ۶ و ۸ درصد از کل ایجاد تولید 
ناخالص داخلی  )درآمد ملی( در طول 
دوره ۹۰-۱۳۸۰ را ش��امل می شود. در 
همین حال سهم بخش های بسیار مهم 
»ساختمان«،  »کشاورزی«،  »برق، آب 
و گاز« و  »خدمات عمومی و اجتماعی« 
به ترتیب ۶.۶، ۳، ۱.۶ و ۱.۳ درصد بود. 
بررس��ی و مقایس��ه با اندازه بخش های 
اقتصادی از قبیل س��اختمان  )با حجم 
و رش��د بالای تولید مسکن و عملیات 
عمران��ی( نش��ان می ده��د که س��هم 
اعلامی خودروس��ازی از تولید ناخالص 
کش��ور با توجه به س��هم بالای قطعات 
و اجزای وارداتی چندان واقعی نیست، 
چنانچ��ه در دوره ذک��ر ش��ده با وجود 
تولید ۶۸۰ میلیون متر مربع ساختمان 
مس��کونی  )۳۰ درصد از کل ساختمان 
کش��ور(، ارزش افزوده تولید ساختمان 
مس��کونی نزدیک ب��ه دو براب��ر تولید 
خودرو بود  )در حدود ۴۰ مترمربع برابر 

با یک خودرو(. 
ب��ه  ای��ن دوره تولی��د نزدی��ک  در 
۱۰ میلی��ون خ��ودرو با فن��اوری از رده 
خ��ارج ش��ده و کیفیت پایی��ن، توام با 
آلودگی هوا، ترافیک، نرخ بالای مصرف 

س��وخت و تلفات انسانی و مالی بالایی 
ب��وده اس��ت. بنابرای��ن در صورتی که 
ارزش اقتص��ادی فعالی��ت این بخش با 
اندازه گی��ری کلیه ابع��اد و جوانب آن و 
زیان های حاصله به درس��تی محاسبه 
شود، قطعاً نتیجه کاملًا متفاوت خواهد 
بود. در این رابطه لازم است اشاره شود 
طب��ق گ��زارش بانک جهانی در س��ال 
۲۰۱۱ میلادی، ای��ران از لحاظ میزان 
س��رانه مرگ  و میر ناش��ی از تصادفات 
و آلودگ��ی هوای ناش��ی از خودروهای 
س��واری در زمره پنج کشور اول جهان 
بوده است. در بخش حمل ونقل جاده ای 
ضمن آنکه رانت انرژی  )سوخت( منجر 
به افزایش بی کیفیت سهم این بخش از 
تولید ناخالص داخلی شد، از سوی دیگر 
قس��مت مهمی از این ران��ت به عنوان 
ارزش افزوده در نظر گرفته شده است. 

بازار داخلی
افزایش تولید خودرو به میزان ۴.۵ برابر  
)از ۳۰۰ ه��زار به ۱.۴ میلیون دس��تگاه( 
ط��ی دوره ۱۳۹۰-۱۳۸۰ بی��ش از هر 
چیز مدیون پنج عامل زیر بود.  ۱-میزان 
رش��د بهای بس��یار پایین تر خودرو  )با 
رشد ش��اخص بهای تولیدکننده وسایل 
نقلیه ۴۴ درصد( نس��بت ب��ه کل کالاها 
 و خدم��ات  )ب��ا افزای��ش ۳۲۸ درصد(،  
۲- رش��د پایی��ن به��ای واح��د خودرو  
تولی��د خودروه��ای  )افزای��ش س��هم 
ارزان قیمت و بی کیفی��ت مانند پراید(،  
۳- افزایش قدرت خرید خودرو به میزان 
در ح��دود ۳ برابر،  ۴- نرخ رش��د بهای 
س��وخت پایین تا قب��ل از اجرای طرح 
هدفمن��دی یارانه ه��ا  )کاه��ش هزینه 
خ��ودرو در محل مصرف( و  ۵- افزایش 
ت��وان مصرف حقیقی خانوارها به میزان 

۷۴ درصد. 
پایین  تولیدکنن��ده  بهای  ش��اخص 
خ��ودرو از س��هم ب��الای قطع��ات و 
اج��زای خارجی  )با توج��ه به تثبیت 
قیمت بخ��ش ارزی( و کاهش کیفیت 
تولید خودرو حاصل ش��د، هرچند که 
نابودی بخش قاب��ل توجهی از زنجیره 
قطعه سازان داخلی و افزایش وابستگی 
به قطعات و اج��زای وارداتی را در پی 
داش��ت. در رابطه با تأثیر توان مصرف 
روی می��زان خرید خ��ودرو، به بحران 
خودروس��ازان   ۱۳۹۴ س��ال  ف��روش 
باید اش��اره ک��رد که ب��ا تمهیداتی از 
قبیل یارانه تس��هیلات خرید خودرو و 
پرداخت یارانه ان��رژی تا حدی مرتفع 
ش��د. در ای��ن س��ال باوج��ود افزایش 
تولید خودرو نظ��ر به تعمیق رکود در 
فعالیت های اقتصادی مردم و در نتیجه 
کاهش تقاضای مصرف، خودروس��ازان 

با انباشتگی انبارها مواجه شدند. 
در ده��ه ۸۰ پدی��ده مصرف زدگ��ی 
بی کیفیت ظهور کرد؛ منظور از پدیده 
افزای��ش  بی کیفی��ت،  مصرف زدگ��ی 
مص��رف کالاهای کم کیفی��ت و بنجل 
اس��ت. ضمن آنکه تا قب��ل از دهه ۸۰ 
مصرف مردم متکی به تولیدات داخل 
ب��ود، واردات عمدتاً متکی به کالاهای 
باکیفیت ب��ادوام ونیمه بادوام بود که از 
کشورهای توس��عه یافته انجام می شد. 
در دهه ۸۰ واردات به س��مت کالاهای 
مصرف��ی بنج��ل، تقلب��ی و بی کیفیت 
از کش��ورهایی مانن��د چی��ن گرایش 
پیدا کرد، چنانچه ب��ازار ایران مملو از 
کالاهای چینی درجه سه و چهار شد. 
این موضوع روی روند تقاضا و کیفیت 
تولی��دات داخلی از قبی��ل خودرو نیز 
تأثیر گذاشت. در این رابطه می توان به 
کیفیت پیکان نی��م قرن پیش و پراید 
فعلی در مقایسه با خودروهای خارجی 

هم عصر آنها اشاره کرد. 
تولید سالانه ۳ میلیون خودرو در دستور 
کار ق��رار دارد که مقرر اس��ت ۲ میلیون 
دس��تگاه آن به بازار داخلی عرضه شود. 
اظه��ارات دس��ت اندرکاران حاکی از این 
است که خودروهای جدید  )با مشارکت 
متوس��ط  به��ای  دارای  فرانس��وی ها( 
۵۰۰ میلیون ری��ال خواهد بود. البته ادعا 
می شود که تولید خودروهای ۳۰۰ میلیون 

ریالی نیز در دستور کار قرار دارد. 
نظر ب��ه درآمد کنون��ی عامه مردم، 
قدرت خری��د این خودروه��ا کمتر از 
نص��ف قدرت خری��د خودروی س��ال 
۱۳۹۰ اس��ت ک��ه به مفهوم کش��ش 
تقاض��ای پایین ب��رای ای��ن محدوده 
قیمت است. در مشارکت با طرف های 
خارج��ی ب��ه ظرفیت ه��ای اقتصاد و 
توان مصرف عام��ه مردم هیچ توجهی 
مبذول نمی ش��ود و با توجه به کاهش 
اندازه طبقه متوس��ط، به سختی بیش 
از دو دهک درآمدی اس��تطاعت تهیه 
خودروهای مونتاژی را خواهند داشت. 
بنابرای��ن حجم تقاض��ای مصرف مؤثر 
متناس��ب با اهداف برنام��ه تولید برای 
بازار داخلی به میزان بیش از ۲ میلیون 
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حجت الاس�ام والمسلمین حس�ن روحانی صبح جمعه برای ادای احترام به محضر امام راحل و آیت الله هاش�می رفسنجانی رئیس فقید مجمع تشخیص 
مصلحت نظام در مرقد مطهر بنیانگذار جمهوری اسامی ایران حضور یافت. 

سرپرست سازمان حج و زیارت با اعلام 
آغ��از برنامه ریزی ها برای س��فر حج تمتع 
طبق روال هر س��ال، گفت: بعید می دانم 
ایران و عربستان درباره ویزای حج چالشی 

داشته باشند، چون قبلا توافق کرده اند. 
حمی��د محمدی در گفت وگو با ایس��نا 
جزییات��ی از دعوتنام��ه حج عربس��تان و 
هی��أت مذاکره کنن��ده ایرانی را تش��ریح 
ک��رد و افزود: عربس��تان هر س��ال طبق 
روال معم��ول، در ماه ه��ای ربی��ع الاول و 
ثانی دعوتنامه هایی به کشورهای اسلامی 
می فرس��تد و برای مذاکره ب��ا هیات های 
اعزام��ی این کش��ورها، زمان��ی را تعیین 
می کند که نوبت ایران، »پنجم اس��فندماه 
برابر ب��ا ۲۵ جمادی الاول« تعیین ش��ده 

است. 
او در پاس��خ به این پرسش که با توجه 
به زمان تعیین شده برای مذاکره با هیأت 
ایرانی، درصورت به نتیجه رسیدن و توافق 
میان دو کشور، فرصت برای هماهنگی ها 
و اج��رای عملی��ات ح��ج وج��ود دارد؟ 
اظهار ک��رد: طبیعتا اگ��ر در زمان تعیین 
ش��ده، مذاکرات به نتیجه برس��د می توان 

برنامه ریزی و هماهنگی ها را انجام داد. 
وی اف��زود: س��ازمان ح��ج و زی��ارت 
طب��ق وظیف��ه ذات��ی خ��ود از مدت ها 
قب��ل برنامه ریزی مربوط ب��ه حج تمتع 

را ش��روع ک��رده اس��ت و اگر ش��رایط 
فراهم ش��ود و مذاکرات به نتیجه برسد 
و مطالب��ات ای��ران در راس��تای حف��ظ 
عزت، ش��أن و امنیت زائران کش��ورمان 
تأمین شود، مش��کلی برای عملیات حج 
برنامه ریزی ها  چ��ون  داش��ت،  نخواهیم 

شروع شده است. 
او درباره راهکارهای پیشنهادی و جدید 
ایران برای حل چالش هایی که از مذاکرات 
سال گذشته باقی مانده است، اظهار کرد: 
م��ا از وضعیت ح��ال حاضر عربس��تان و 
وزارت حج این کشور اطلاعی نداریم، این 
مس��ائل در مذاکره مش��خص خواهد شد. 
ضمن اینک��ه مطالبات و راهکارهای ایران 

کاملا شفاف است. 
محمدی همچنین درباره ویزای حج که 
در مذاکرات سال گذشته به دلیل تعطیلی 
س��فارتخانه این کش��ور در ایران به عنوان 
یک��ی از چالش ه��ا مطرح ب��ود، گفت: در 
مذاکرات سال گذش��ته راهکارهای مورد 
تواف��ق در این ب��اره، تعیی��ن ش��د. بعید 
می دانی��م در ای��ن دور از مذاکرات درباره 
آن صحبت شود، چون به نتیجه رسیدیم. 
پیشنهاد نخست صدور ویزا در کشور ثالث 
ب��ود که ب��ا مقاومت ایران راه��کار صدور 
ویزای الکترونیکی مطرح شد. بنابراین به 
احتمال زیاد در مذاکرات امس��ال چالشی 

درباره ویزا نداشته باشیم. 
سرپرست س��ازمان حج و زیارت سپس 
درباره هی��أت مذاکره کننده ایران که قرار 
اس��ت پنج��م اس��فندماه در وزارت ح��ج 
عربس��تان دیدار داشته باشد، توضیح داد: 
ترکیب هیات ها همواره مش��خص اس��ت، 
معمولاً مس��ئولان اجرایی ح��ج که بعثه 
مق��ام معظم رهبری را ش��امل می ش��ود 
ب��ه همراه نمایندگان��ی از بخش IT برای 
رس��یدگی ب��ه موضوع وی��زا و همین طور 
نماین��ده ای از ش��رکت هواپیمایی در این 

هیأت حضور خواهند داشت. 
محمدی در پاسخ به این پرسش که آیا 
عربستان مانند س��ال گذشته محدودیتی 
در ترکی��ب هی��أت قائل نش��ده ی��ا مثلا 
مش��خص نکرده ک��ه نماین��ده بعثه نباید 
حضور داش��ته باش��د، اظهارکرد: ترکیب 
هیأت هایی که برای مذاکره به عربس��تان 
می روند کاملا مش��خص است آنها معمولا 
پنج نفر هس��تند. عربس��تان هی��چ مورد 
خاص��ی را در این باره مطرح نکرده، ضمن 
آنک��ه وقتی گفت��ه می ش��ود نمایندگانی 
از س��ازمان حج، همه این خان��واده را در 
برمی گی��رد که ش��امل بعثه مق��ام معظم 

رهبری نیز می شود. 
مذاکرات حج ایران و عربس��تان سال 
گذش��ته تح��ت تأثی��ر روابط سیاس��ی 

دو کش��ور قرار گرفت. در ش��رایطی که 
سازمان حج و زیارت ایران به مدت پنج 
ماه در تلاش ب��رای تأمین ضروری ترین 
خواسته های زائران کشورمان و برقراری 
ح��ج تمتع در زم��ان تعطیلی عمره بود، 
ام��ا عربس��تان با س��نگ اندازی در روند 
مذاک��رات، آن را بدون نتیجه گذاش��ت 
و دس��ت آخر اع��لام کرد دول��ت ایران 
زائران کش��ورش را از حج محروم کرده 
اس��ت، درحال��ی ک��ه س��عید اوحدی � 
رئیس پیش��ین سازمان حج و زیارت � با 
استناد به شرایط آن دوره و رفتار برخی 
مقامات س��عودی، گفت که  »عربس��تان 
به دنبال س��ناریویی بسیار غیرمنطقی و 
غیراخلاقی ب��ود و اراده ای برای پذیرش 

زائران ما نداشت.«
در چنین شرایطی وزارت حج عربستان 
حدود یک هفته پی��ش درحالی که اعلام 
کرد برای ۸۰ کشور اسلامی دعوتنامه حج 
را فرس��تاده، دعوتنامه ایران را به دس��ت 
نماینده کشورمان در آمریکا رساند. ایران 
نیز با تأکی��د بر مطالبات گذش��ته، برای 
حض��ور در این مذاکره اعلام آمادگی کرد. 
نماین��ده فقیه در امور ح��ج و زیارت نیز 
چندی پیش از اعزام هیأت مذاکره کننده 
ایرانی به عربس��تان در پنجم اس��فندماه 

سخن گفت. 

عل��ی اصغر رجب��ی، رئیس مرکز ملی ه��وا و تصفیه 
اقلیم س��ازمان محیط زیست معتقد است که تبعیت از 
قوانین استاندارد می تواند مشکل آلودگی هوا را کنترل 

کرده و کاهش دهد. 
به گزارش »فرصت ام��روز« او که از مهمانان برنامه 
مناظ��ره با موض��وع »آلودگی هوا« ب��ود، گفت: از اول 
مهرماه امس��ال موتورس��یکلت های کاربراتوری صادر 
نمی ش��ود. همچنی��ن از دوم تیرم��اه س��ال جاری هم 
ب��ا تصوی��ب هی��أت وزی��ران تمام��ی موتورخانه های 
سازمان های دولتی باید از استاندارد یورو 16 برخوردار 
باش��ند و امیدواریم این گونه استانداردها به بخش های 

دیگر نیز سرایت کند. 
رجب��ی با تأکید بر اینکه میزان و نوع آلودگی در هر 
شهری متفاوت است، گفت: به نظر من با توجه به اینکه 
آلودگی هوا به مرز هش��دار رسیده، وجود هوای پاک و 
 س��لامت مردم به مراتب مهم تر از اش��تغال است. آمار 
م��رگ و میر ی��ک طرف، میزان بیماری های ناش��ی از 
آلودگی هوا هم در طرف دیگر و اثرات زیس��ت محیطی 
مثل باران های اسیدی و. . . . معضلاتی است که ناشی 

از آلودگی هوا و نگران کننده است. 
مه��دی جمالی نژاد ش��هردار اصفه��ان، در این باره 
گف��ت: بح��ث آلودگ��ی ه��وای کلانش��هرها مختص 
ایران نیس��ت بلکه حتی در کش��ورهای توس��عه یافته 
نی��ز ما ش��اهد آلودگی هوای کلان ش��هرها هس��تیم. 
متأس��فانه اکنون دیگر آلودگی هوا مختص کلانشهرها 
 نیس��ت و به شهرهای کوچک و روس��تاها هم سرایت 

کرده است. 
وی اف��زود: به نظر م��ن یکی از ن��کات مهم در این 
زمینه کوچ هموطنان از روستاها و شهرهای کوچک به 
کلانش��هرها است که اگر به این معضل رسیدگی نشود 

در آینده نتایج بدتری به همراه خواهد داشت. 
جمالی نژاد ادامه داد: به نظر در ش��رایط فعلی وجود 
هوای پاک در کش��ور مهم تر از اشتغال کارگران است، 

 گرچ��ه نکات مهم دیگ��ر وج��ود دارد و در جای خود 
اش��تغال کارگران نیز مهم اس��ت ام��ا در حال حاضر 
سلامت شهروندان از اهمیت بیشتری برخوردار است. 
ش��هردار اصفهان با اش��اره به اینکه مش��کل جدی 
ما مهاجرت از روس��تاها و ش��هرهای کوچک به کلان 
ش��هرها اس��ت، گفت: در ته��ران هر دو س��اعت یک 
نف��ر به خاط��ر آلودگ��ی هوا ج��ان خود را از دس��ت 
می ده��د، آلودگ��ی ه��وا نه تنها عمر را کوت��اه می کند 
بلک��ه کیفی��ت عم��ر را ه��م به خط��ر می ان��دازد اما 
 متأس��فانه هنوز این موضوع در کشور ما جدی گرفته 

نشده است. 
وی ب��ا انتق��اد از اینک��ه وزارت  صم��ت تنه��ا عامل 
آلایندگی در کش��ور را میزان س��وخت می داند، ادامه 
داد: وزارت صنع��ت می توان��د سیاس��ت گذار خوبی در 
این زمینه باش��د و صنایع را به سمت وس��وی درستی 
هدای��ت کند. ب��رای کنت��رل آلودگی ه��وا باید روی 
حمل و نق��ل پایدار و انرژی پای��دار برنامه ریزی کنیم و 
راندمان صنعت را افزای��ش دهیم. به گفته جمالی نژاد 
ما الان در یک قایق هس��تیم که س��وراخ ش��ده است 
 و هم��ه باهم باید هم��کاری کنیم ت��ا از این وضعیت 

خارج شویم. 
وی ادام��ه داد: ۲43 روز هوای پاک در اصفهان تنها 
به دلیل اصلاح فعالیت کارخانه های صنعتی این استان 
نبوده اس��ت بلکه با رواج اس��تفاده از دوچرخه، وسایل 

حمل و نقل برقی و. . . بوده است. 
یکی دیگر از کارشناس��ان برنامه احد افتخاراردبیلی، 
کارشناس محیط زیست بود که او به گزینه هوای پاک 
در س��وال نظرس��نجی برنامه پاس��خ داد و در این باره 
گف��ت: به نظر من اگر هوای پاک در کش��ور نداش��ته 
باش��یم نمی توانیم به فکر اشتغال و درآمدزایی باشیم، 
البته اگ��ر برنامه ریزی ه��ای غلط فعلی بهب��ود یابد و 
شرایط طبیعی باشد، اش��تغال شهروندان نیز به مانند 

سلامت آنها مهم است. 

وی ادام��ه داد: در حال حاضر یک کارخانه روغن در 
منطقه 16 تهران وجود دارد که براس��اس حکم صادر 
شده باید به خارج از تهران منتقل شود، اما قدرت لازم 
برای جابه جای��ی این کارخانه وجود ندارد. متأس��فانه 
بیش��تر واکنش ها به موضوع آلودگ��ی هوا تنها در حد 

حرف است و اقدام جدی صورت نمی گیرد. 
افتخار اردبیلی ادامه داد: به نظر من باید وزارتخانه ای 
با نام محیط زیست ایجاد شود و قدرت اجرایی داشته 
باشد، زیرا اگر بخواهیم به صورت انفعالی عمل کنیم و 
به محض افزایش آلودگی اقدام کنیم، همچنان درگیر 

مشکل آلودگی هوا خواهیم بود. 
رس��ول یاراحمدی، نماینده وزارت صنعت، معدن و 
تج��ارت در این برنامه با اش��اره به اینکه وظیفه وزارت 
صنع��ت، معدن و تجارت رونق تولید و صنعت کش��ور 
اس��ت اما حف��ظ نکات زیس��ت محیطی در کن��ار این 
وظایف، جزئی جداناپذیر از تولیدوصنعت است، توضیح 
داد: در ح��ال حاضر 11 کلان ش��هر در کش��ور داریم 
که تهران بزرگ ترین منبع آلودگی در کش��ور اس��ت. 
در تهران ۸۵درصد از عام��ل آلودگی، آلاینده ها و 1۵ 

درصد منابع ثابت مثل کارخانه ها هستند. 
به گفته وی بس��یاری از وسایل نقلیه در تهران غیابا 

مجوز معاینه فنی دریافت می کنند. 
یاراحمدی با اش��اره به اینکه سهم تهران در آلودگی 
هوای کش��ور ۲.4 درصد است، گفت: به نظر من هوای 
پاک در کش��ور از اش��تغال کارگران مهم تر است، زیرا 
اگر افراد س��لامت نباشند نمی توانند فعالیت و اشتغال 

داشته باشند. 
ای��ن نماینده وزارت صمت در ادام��ه این برنامه بیان 
ک��رد: واحد ه��ای صنعت��ی آلاینده در ته��ران محدود 
هس��تند و ما می پذیریم که نتوانستیم برای جابه جایی 
آنه��ا اقدام��ی کنیم ام��ا آلودگی هوای ته��ران تنها با 
تعطیل��ی چند واحد صنعتی حل نخواهد ش��د زیرا ما 

باید به دنبال دلیل اصلی آلودگی هوا باشیم. 

آغاز برنامه ریزی برای حج تمتع ایرانیان

آلودگی هوای کشور در برنامه مناظره بررسی شد

رعایت استاندارد مهم ترین عامل کاهش آلودگی هواست

مخالفان سوری اعلام کردند که حاضرند هیاتی متشکل 
از تمامی گروه های شورشی و تشکل های شبه نظامی خود 
در س��وریه را برای حض��ور در مذاکرات صلح آس��تانه به 

قزاقستان اعزام کنند. 
به گزارش ایس��نا، به نقل از ش��بکه اسکای نیوز عربی، 
ای��ن تصمیم پس از مذاکرات گس��ترده میان شورش��یان 
س��وری و نمایندگان دولت های روسیه و ترکیه اتخاذ شد 
و مخالفان س��وری اعلام کردند که در مذاکرات آس��تانه 

مشارکت خواهند کرد. 
پیشتر شورشیان س��وریه به بهانه تداوم حملات دولت 
س��وریه و هم پیمانان��ش علی��ه مواضع آنها، ش��رکت در 
این نشس��ت را که قرار اس��ت چهارم بهمن ماه با حضور 

نمایندگانی از دولت سوریه و مخالفان تحت نظارت ترکیه 
و روسیه برگزار شود، تحریم کرده بودند. 

مخالفان س��وریه البته شرکت خود را به توقف حملات 
ارتش س��وریه به مواض��ع آنها به ویژه در اطراف دمش��ق 
مش��روط کرده اند و می گویند در این باره تضمین هایی را 
از روس��یه و ترکیه دریافت کردند که به موجب آن ارتش 
س��وریه به عملیات پیش��روی خود در حومه دمشق پایان 

خواهد داد. 
نشس��ت آس��تانه که پ��س از چند ماه مذاک��ره میان 
ترکیه و روس��یه توافق بر س��ر آن حاصل ش��د، یکی از 
آخرین امیدها برای پایان دادن به جنگ ش��ش س��اله 

در سوریه است. 

شورشیان سوری با حضور در مذاکرات آستانه موافقت کردند

  کم�ال خ�رازی رئی�س ش�ورای 
راهبردی روابط خارجی با اش�اره به 
گذش�ت یک س�ال از اجرای برجام 
گف�ت: قطع�ا برجام دس�تاوردهایی 
داش�ته، اما هن�وز به ص�ورت کامل 
اجرا نشده اما گش�ایش های زیادی 
ب�رای ای�ران ایج�اد ک�رده اس�ت. 
بیشترین مش�کات در حوزه بانکی 
و نق�ل و انتقال مالی اس�ت که هنوز 

کاما محقق نشده است. 

مجید تخت روانچی معاون اروپا و آمریکای وزارت خارجه: به هیچ وجه اجازه 
نخواهیم داد پرونده برجام دوباره باز شود و این نه تنها موضع ما بلکه موضع 

همه اعضای ۱+۵ است. 

تیتر اخبار

محمد حس��ن مقیمی، قائم مقام وزیر کشور با اشاره به 
اینکه در برخی نقاط از جمله بیابان هایی که هیچ فعالیتی 
در آنها صورت نمی گیرد، همچنان مین  باقی مانده است، 
گفت: هرچند در نقاط پاکس��ازی ش��ده نیز امکان وجود 
مین  هس��ت، اما احتمال آن بس��یار کم اس��ت و اگر هم 
اتفاقی بیفتد، کمیته ای وجود دارد که حوادث را بررس��ی 
ک��رده و در صورت تأیید قربانیان آن را در ردیف جانبازان 

قلمداد می کند. 
او ب��ه ایلنا گف��ت: طبق ق��رارداد منعقده میان س��تاد 

بازسازی کش��ور و وزارت دفاع در سال های بعد از جنگ، 
تمام��ی میادین می��ن، نقاط مرزی و نقاط��ی که نزدیک 
ش��هرها و روس��تاها و زمین های کش��اورزی قرار داشتند 

توسط وزارت دفاع پاکسازی شدند. 
وی با بیان اینکه در نقاط پاکسازی شده کمتر با مین ها 
و گلوله ه��ای عمل نکرده مواجه می ش��ویم، ادامه داد: اما 
در برخ��ی نقاط از جمل��ه بیابان هایی که هیچ فعالیتی در 
آنها صورت نمی گیرد، مین  باقی مانده که لازم اس��ت در 

خصوص آنها اقدام شود. 

امکان وجود مین  در نقاط پاکسازی شده وجود دارد

  محمدحس�ین بازگیر رئیس اداره 

محیط زیس�ت ش�هر ته�ران گفت: 
مراکز نگهداری حیوانات پارک ملت، 
چیتگر و س�اعی مجوزه�ای لازم از 
این س�ازمان دریافت نکرده اند. طی 
جلس�ه ای که با مدی�ران این مراکز 
برگ�زار کرده ای�م تذک�رات لازم را 
ب�ه آن�ان داده و فرص�ت دادیم که 
درخواس�ت های خود را برای مجوز 
به س�ازمان حفاظت محیط زیس�ت 

تحویل دهند. 

 سیدتقی نوربخش مدیرعامل تامین اجتماعی: سازمان 8هزار میلیارد تومان از 
کارفرمایان طلب دارد. 

تیتر اخبار

وزیر فرهنگ و ارش��اد اسلامی در بزرگداشت عبدالعلی 
دس��تغیب گفت او از نام و نان عبور کرده است. سیدرضا 
صالحی امیری که در مراس��م نکوداشت دستغیب صحبت 
می کرد، تغییر ریل توس��عه از توسعه نفتی به فرهنگی را 
تنها راه رس��یدن به توس��عه خواند. وزیرفرهنگ و ارشاد 
اس��لامی، فرهنگ و ادب و هنر را همیش��ه منشأ خوبی و 
توانایی و همنوایی و رش��د عنوان ک��رد. صالحی امیری با 
بیان اینکه دنیا به این فرهنگ و تمدن نیاز دارد، عبدالعلی 
دس��تغیب را از میوه های این تمدن دانست. او با اشاره به 

اینکه دس��تغیب تاکنون 64کتاب به رشته تحریردرآورده 
یا ترجمه کرده اس��ت، نقد را هم س��ازنده و هم تخریبگر 
دانس��ت و گف��ت: نقد س��ازنده، روش��نگری دارد، رعایت 
مرزهای اخلاق��ی، اصلاح گرایانه و برانگیزاننده اس��ت اما 
نقد تخریبی، انتقامجویانه و ضدانگیزش��ی و ضدعقلانیت 
اس��ت. صالحی  امیری با بیان اینکه دستغیب در دهه های 
4۰ و ۵۰ منش��أ تحول در نقد ادبی جامعه بوده اس��ت، او 
را هم عصر انس��ان هایی نظیر آل احمد، هدایت، جمالزاده، 

نیما، چوبک و. . . دانست. 

وزیر فرهنگ و ارشاد اسامی: عبدالعلی دستغیب از نام و نان عبور کرده است

  بیانکا ماریا فیلیپینی استاد آموزش 
زبان فارسی در دانشگاه تورینو ایتالیا 
معتقد اس�ت، س�هم ادبی�ات معاصر 
ایران در آموزش این زبان باید افزایش 
یاب�د زیرا آیین�ه ای از زندگ�ی امروز 
ایرانیان است. او گفت: ادبیات معاصر 
ایران آیین�ه ای از زندگی امروز مردم 
اس�ت. ضم�ن اینکه می تواند نش�ان 
دهد که ادبیات فارسی در یک سنت 
غنی ریش�ه دارد، هر چند ارتباطاتی 
با ادبیات غرب نیز دارد. اکنون س�هم 
ادبیات معاصر فارسی در آموزش زبان 
فارسی بسیار کم است و باید این نوع 

ادبیات بیشتر تدریس شود. 

محمد رحمانیان کارگردان: تئاتر می تواند مش�کات جامعه را به مس�ئولان 
ی�ادآوری کند. این هن�ر تاش کرده تا به وظیفه خود در زمینه آس�یب های 

اجتماعی عمل کند. 

تیتر اخبار

مهاجم ملی  پوش تیم ملی ایران با قراردادی سه سال و 
نیمه به تیم المپیاکوس یونان پیوست. 

به گ��زارش »ورزش س��ه«، کریم انصاری ف��رد، مهاجم 
ملی  پوش ایرانی که این فصل در لیگ یونان توانس��ته بود 
در پانیونیوس بدرخش��د، با قراردادی به ارزش ۵۰۰ هزار 
یورویی و به م��دت 3 فصل ونیم به تیم المپیاکوس یونان 

پیوست. 
گفتنی است تیم المپیاکوس با 3٧ امتیاز و اختلاف 1۲ 
امتی��ازی با تیم دوم، در صدر جدول لیگ یونان قرار دارد 
و بعید است که تیمی بتواند قهرمانی را از این تیم بگیرد.

مطمئناً خرید بازیکنی چون انصاری فرد برای قدرتمند تر 
شدن در مسابقات اروپایی برای این باشگاه بوده است. 

در این رابطه س��ایت رس��می پانیونیوس اقدام حرفه ای 
این مهاجم ایرانی در احترام به پیراهن این باشگاه را مورد 
تمجید قرار داد. انصاری فرد که می توانست در پایان فصل 
به عن��وان بازیکن آزاد پانیونیوس را ترک کند، ترجیح داد 
تا در این مقطع با جدایی خود باشگاهی را که در آن اوج 
گرفته بود منتفع کند و از این انتقال باش��گاه پانیونیوس 
4۰۰ ه��زار ی��ورو دریافت کرد؛ اقدامی ک��ه مورد تمجید 

مسئولان پانیونیوس قرار گرفته است. 

کریم انصاری فرد به المپیاکوس یونان پیوست

  عباس طح�ان نفر پنجم کش�تی 
کیلوگ�رم  وزن ۹۷  در  آزاد جه�ان 
با بی�ان اینک�ه هدف�ش رفتن روی 
س�کوی مس�ابقات جهانی فرانس�ه 
اس�ت، گفت: پیروزی مقابل قهرمان 
جه�ان و المپیک من را ب�ه این باور 
رساند که می توانم بر سکوی نخست 

جهان قرار بگیرم. 
پرسپولیس با پیروزی برابر سایپا موفق شد صدر جدول لیگ برتر را از تراکتور 

پس بگیرد.

تیتر اخبار
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ایده های طلایی

نگاهی به آگهی تبلیغاتی برند شیفر 

جذب مخاطبان با بهره برداری از سلبریتی ها 

ترجمه: علی آل علی

نرگس فرجی
nargesfaraji62@gmail.com

ایده های بزرگ برای کپی رایتینگ )28(
اهمیت ارائه اطلاعات معتبر

ایده ه��ای گذش��ته این مجموعه را صرف نش��ان 
دادن اهمیت کلی کسب س��ود از تبلیغات کرده ام. 
ای��ن نکته  بس��یار ب��ا اهمیت اس��ت. در واقع هدف 
نهای��ی از صرف هزینه های کلان در دنیای تبلیغات 
و بازاریابی کسب س��ود بیشتر برای برندهاست. در 
این میان ش��ما نیز به عنوان یک طراح آگهی باید به 
دنبال س��ود خود باش��ید. با این حال تمامی نکات 
طلای��ی در خلق ی��ک تبلیغ جذاب ب��ه روش های 
نگارش بهتر و کس��ب تجرب��ه در این زمینه محدود 
نمی ش��ود. ایده ای که در ای��ن بخش مطرح خواهد 
ش��د، اهمیت ارائه اطلاعات معتبر در آگهی هاست. 
اگرچه گردآوری اطلاع��ات معتبر کاری پرهزینه و 
از همه مهم تر زمان بر اس��ت، با این حال تاثیری که 
روی بازخورد مخاطبان می گذارد بسیار شگفت انگیز 
خواهد بود، اما س��وال اصلی این است که چرا ارائه 
اطلاعات معتبر همیش��ه خواننده را جذب می کند؟ 
پاس��خ بس��یار س��اده و در عین حال کلیدی است. 
در واق��ع مخاطب اطلاعات معتب��ر را مانند حقایق 
ن��اب در دنیای پر از فریبکاری تبلیغات به حس��اب 

می آورد. 
کاری ک��ه در اینج��ا باید انجام دهی��د، در وهله 
نخس��ت یافتن برخی مش��کلات اصلی مش��تریان 
در اس��تفاده از محصول موردنظرتان اس��ت. سپس 
مهم ترین این مش��کلات را انتخ��اب و در آن زمینه 
به جم��ع آوری اطلاعات اقدام کنید. در این راس��تا 
می توانید از موسس��ات پژوهشی نیز کمک بگیرید. 
گام بعدی یافتن راه حل مناس��ب برای رفع مشکل 
مش��تریان اس��ت. در ای��ن زمین��ه لازم اس��ت ت��ا 
محصول تان را مانند یک قهرمان به مخاطب معرفی 
کنی��د؛ قهرمان��ی که ت��وان حل تمامی مش��کلات 

قدیمی افراد را دارد. 

ایده
ایده ای��ن بخش براس��اس تحلیل رفت��اری برند 
British Standards Institution ب��ه ط��ور 
اختصاری BSI  نوش��ته ش��ده است. BSI  سازمان 
ملی اس��تاندارد بریتانیاس��ت که در اوایل قرن 20 

پایه گذاری شده است. 
چندی پیش پژوهش��ی در زمینه بررس��ی تفاوت 
کیفیت ماش��ین های موج��ود در مناط��ق مختلف 
بریتانیا را برای BSI انجام دادم. در این پژوهش به 
میزان تفاوت کیفیت موتور ماش��ین های موجود در 
ش��هرهای مختلف بریتانیا از جمله لندن، منچستر، 
سوانس��ی و بسیاری دیگر از ش��هرها پرداخته شده 
ب��ود. علت اصلی طرح چنی��ن آگهی و امیدواری به 
بررس��ی این موضوع توسط سازمان افزایش کیفیت 

محصولات کشور بود. 

یک��ی از م��وارد اصلی این پروژه بررس��ی ش��یوه 
کاهش مصرف سوخت اتومبیل های عمومی از قبیل 
تاکس��ی ها، آمبولانس ها و خودروه��ای ویژه پلیس 
ب��ود. همچنین در بخش پایانی گزارش خود تحلیل 
جامعی از تغییراتی که می توان روی بدنه بسیاری از 
اتومبیل ه��ا اعمال کرده و ایمنی آنها را افزایش داد، 
ارائ��ه کرده بودم. از آنجا که عملی ش��دن طرح من 
در گرو همکاری نهادهای دولتی بود، نش��ان دادن 
اهمیت اعمال تغییرات پیشنهادی از اهمیت بالایی 
برخ��وردار بود. با این حال هزینه نس��بتا گزافی که 
پروژه ام ب��ر دوش این نهادها می گذاش��ت، یکی از 
موانع اصلی در دس��تیابی به هدفم ب��ود. به همین 
منظ��ور تصمیم گرفتم ب��رای تاثیرگذاری بیش��تر 
پژوه��ش از نظ��رات کارشناس��ان حرف��ه ای حوزه 
اتومبیل استفاده کنم. همچنین با همکاری جمعی 
از اس��اتید دانش��گاهی آمار دقیقی از میزان اتلاف 
انرژی و هزینه اتومبیل های فعلی را به دست آوردم. 
روز ارائ��ه پژوه��ش، همراه با تیم دانش��گاهی که 
پی��دا کرده بودم، به دفتر مرکزی س��ازمان افزایش 

محصولات کشور رفتم. 
پس از ارائه متن اصل��ی پژوهش، به واکاوی آمار 
دقیق که با همکاری اساتید دانشگاه به دست آورده 
بودی��م، پرداخت��م. نتیجه کار با اس��تقبال مطلوب 

نمایندگان سازمان مواجه شد. 
بر همین اس��اس به عنوان یک طراح آگهی، بهتر 
اس��ت در راس��تای جلب هرچه بیش��تر مخاطب از 
اطلاع��ات دقیق اس��تفاده کنی��د. در واق��ع همراه 
کردن ی��ک آگهی خوب با چند آمار دقیق می تواند 
نتیجه ای غیر قابل باور را برای شما به ارمغان بیاورد. 
با این حال توجه داش��ته باش��ید که ارائه هر آماری 
در آگهی لازم نیس��ت. به عبارت س��اده، ش��ما باید 
به دنب��ال آمارهایی باش��ید که مرتب��ط با موضوع 
آگهی ت��ان اس��ت. همچنی��ن اس��تفاده از آمارهای 
تحقیقات��ی س��ایر برنده��ا نی��ز به هیچ وج��ه ایده 
مناسبی نیست. آمارهای دیگران متعلق به آنهاست 
و استفاده شما از این آمارها علاوه بر پیگرد قانونی، 

مخاطب را نیز دلسرد خواهد ساخت. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- توجه داش��ته باش��ید که آمارهای خود را باید 
ب��ه زبان معمولی بیان کنید. اگرچه در تحقیقات به 
ط��ور کلی نحوه نگارش متن متفاوت اس��ت، با این 
حال هدف اصلی شما ارائه این اطلاعات به مخاطب 

معمولی است، نه یک استاد دانشگاه. 
- در نم��ای کل��ی آگهی ت��ان باید ت��لاش کنید 
مزیت های محصول خود را به مخاطب عرضه کنید. 
ش��یوه انجام این کار بس��یار مهم است. هرچه باشد 
هدف اصلی شما کسب سود از طریق فروش بیشتر 

است. 

تبلیغات خلاق

Glade آگهی اسپری خوشبو کننده

ایستگاه تبلیغات

Nike  معتادان گوشی های هوشمند 
را هدف قرار می دهد

هم��ه ما وقتی را ک��ه می توانیم صرف ورزش کردن 
کنیم، پای گوشی های هوشمند و شبکه های اجتماعی 
تلف می کنیم. این پیام تازه ترین کمپین Nike  است 
که Wieden & Kennedy پورتلند طراحی کرده؛ 
مجموع��ه ای از تبلیغ��ات س��اده که در آنه��ا صدایی 
روباتی��ک مانند Siri به ما اط��لاع می دهد که چقدر 
از زمان مان را داریم صرف تماش��ای عکس های قهوه 
و ماکیاتو و س��گ ها و بچه های دیگران می کنیم و در 
این حین کلمات او روی صفحه سیاه نقش می بندد. 

ب��ه گزارش  ام بی ای نیوز، یک تبلیغ یک دقیقه ای از 
نایک جان کلام را ارائه می کند؛ ما تقریبا 32 س��ال از 
عمر خود را با بالا و پایین کردن وس��ط مجموعه ای از 
چیزهای بی معنا تلف می کنیم، در حالی که می توانیم 
آن را صرف نرمش بیشتر کنیم. فیلم های 30 ثانیه ای 
دیگری به زمان هایی طعنه می زنند که ما صرف تماشا 
کردن برنامه های زامبی ها، دنبال کردن س��لبریتی ها 
و از ای��ن قبیل م��وارد از طریق فیس ب��وک، توییتر و 

اینستاگرام می کنیم. 

پیامدهای حضور افراد مشهور در 
تبلیغات 

امی��د خاکپورنی��ا، کارگ��ردان باس��ابقه 
تبلیغات تلویزیونی درب��اره آگهی تبلیغاتی 
برند ش��یفر می گوید: حضور افراد مش��هور 
در تبلیغات برندهای داخلی موضوع نوپایی  
در کش��ورمان محسوب می ش��ود و به ابعاد 
مختلف این موضوع در کش��ورمان آنچنان 
پرداخته نش��ده اس��ت. ح��ال در این میان 
حض��ور ورزش��کاران در این عرصه بیش��تر 
از هنرپیش��گان و بازیگران سینما است اما 
رفته رفته این قش��ر از افراد مشهور جامعه 
رون��د خود را تغییر و حض��ور فعال تری در 
تبلیغات پیدا کرده اند. این بخش از تبلیغات 
بای��د حمایت ش��ود و برنده��ا در این باره 
سرمایه گذاری بیش��تری کنند. حال با این 
توصیفات آگه��ی تبلیغاتی ش��یفر با اینکه 
ای��ده مح��وری ویژه ای ن��دارد ام��ا از روند 
اجرای��ی و حرکتی خوبی برخوردار اس��ت. 
آگه��ی موردنظ��ر ب��ا تعلیق خوبی ش��روع 
شده و همین موضوع باعث جذب مخاطب 
می ش��ود. برند در آگهی خ��ود تمرکزش را 
روی بازیگ��ر قرار داده و به نظر منطقی نیز 
همین اس��ت چون در این س��بک آگهی ها 
بازیگ��ر نق��ش کلی��دی دارد و مخاطب نیز 

برحسب آن جذب تبلیغ می شود. 

رویکرد مردانه آگهی تبلیغاتی شیفر
خاکپورنی��ا می گوید: نکت��ه ای که در این 
آگهی سوال برانگیز است، رویکرد مردانه آن 
است. این درحالی است که شیفر محصولاتی 
را برای گروه بانوان نیز تولید می کند. البته 
ش��اید برند بخواه��د در آگهی های دیگری 
به این موضوع بپ��ردازد اما به هرحال جای 
ای��ن نکت��ه در آگهی خالی  اس��ت و باید به 
آن توج��ه کرد. علاوه براین م��وارد، فضای 
طراحی آگهی نیز خوب و یکدس��ت از کار 
درآمده و همین موضوع به س��اختن فضای 

مردان��ه آگهی کم��ک زیادی کرده اس��ت. 
خاکپورنی��ا درب��اره انتخاب پژم��ان بازغی 
به عنوان بازیگر آگهی برند ش��یفر می گوید: 
پژمان بازغی نیز انتخاب مناسبی برای این 
برند اس��ت و اس��تایل این بازیگر با ش��یفر 
هماهنگ��ی خوبی پیدا کرده اس��ت. بازغی 
به خاطر چهره موجهی که در س��ریال های 
تلویزیونی از خود نش��ان داده، مورد اعتماد 
خانواده هاس��ت. بنابراین از ای��ن زوایه هم 
بازغی انتخاب خوبی برای این آگهی  است. 
خاکپورنی��ا درب��اره س��ناریوی ای��ن آگهی 
می گوید: آگهی موردنظ��ر به خاطر حضور 
بازیگ��ر مع��روف از س��ناریوی پیچی��ده ای 
پیروی نمی کند. البته این موضوع ضربه ای 
ب��ه آگهی نزده چون حض��ور بازیگر و نحوه 
س��اخت این موضوع را پوش��ش داده است. 
همچنین این آگهی از لحاظ کارگردانی نیز 
روند درس��تی را طی کرده است. موسیقی 
نی��ز با تصاوی��ر هماهنگی خوب��ی دارد. در 
مجموع آگهی حس قدرت، اعتماد و صلابت 

را به مخاطب منتقل می کند. 

حضور پژمان بازغی در آگهی تبلیغاتی 
بابک پویا، کارگردان آگهی تبلیغاتی برند 
شیفر درباره این آگهی می گوید: برند شیفر 
یکی از برند های محصولات چرمی  است که 
اخیرا تصمیم به ساخت و اکران آگهی هایی 
با محوریت معرفی برند خود گرفته  اس��ت. 
آگهی ه��ای این برن��د قرار اس��ت در چند 
اپیزود و در فواصل زمانی مختلف به نمایش 
درآی��د. در این راس��تا برند برای س��اخت 
ویدئ��وی تبلیغات��ی بریف��ی را به گ��روه ما 
ارائ��ه کرد. برند از قبل پژمان بازغی را برای 
حضور در آگهی خود انتخاب و معرفی کرده 
بود، بنابراین ساخت آگهی با این سوپراستار 
آغاز ش��د. بابک پویا درباره سناریوی آگهی 
تبلیغاتی برند ش��یفر می گوید: برای نگارش 
این س��ناریو و انتخاب نوع تیزر سعی کردیم 

گ��روه مخاطبانی را که از محصولات چرمی 
بیش��تر اس��تفاده می کنند مورد توجه قرار 
دهی��م. معمولا طبقه خاص��ی از جامعه که 
دارای س��طح درآمد نس��بتا خوبی هستند، 
از محصولات چرمی اس��تفاده می کنند. بر 
همین مبنا س��عی کردی��م در انتخاب ریتم 
و محتوا به این مهم گوش��ه چشمی داشته 
باش��یم. ع��لاوه براین، خواس��تیم به خاطر 
جذاب تر شدن تیزر کمی چاشنی تعلیق را 
در ابت��دای کار ب��ه آن اضافه کنیم تا حس 

کنجکاوی را در بیننده تحریک کرده باشیم. 
لاکچری بودن به مخاطب خاص

 پوی��ا می گوید: در این کار تلاش ش��د از 
عنص��ر فض��ا در عین س��ادگی و همچنین 
جن��س تصویر، حال��ت لاکچری ب��ودن به 
مخاطب خاص القا ش��ود. از سوی دیگر به 
خاطر حض��ور پژمان بازغ��ی در این آگهی 
و کلا حضور س��وپر اس��تار ها در این قبیل 
تولیدات بهانه بسیار خوبی برای استفاده از 
تکنیک تعلیق در جریان و مس��یر داستان 
است. بابک پویا درباره حضور و به کارگیری 

سوپر اس��تارها در آگهی تبلیغاتی می گوید: 
آگهی هایی که در آنها سلبریتی حضور دارد، 
معمولا بیش��تر مورد توج��ه مخاطبان قرار 
می گیرن��د و خود چهره مش��هور در جذب 
ن��گاه اول مخاطب تاثیر زی��ادی دارد ولی 
اینک��ه چگونه و به چه فرم��ی از این عامل 
استفاده شود، بسیار مهم است. به این معنی 
که فقط به صرف استفاده ابزاری از چهره و 
سیمای بازیگر یا هر سوپر استاری نمی توان 
منتج به موفقیت و دیده ش��دن تیزر شود. 
برای گواه این مطلب با مروری بر تولیدات 
تیزر ه��ای برند ه��ای مش��هور خارجی و با 
کمی ن��گاه دقیق تر می توان دید که حضور 
چهره ه��ای  و  هالی��وودی  س��لبریتی های 
مش��هور فقط به مثابه اس��تفاد اب��زاری از 
ظاهر آنان نیست بلکه انتخاب بازیگر برای 
س��اخت تیزر با تهیه شناس��نامه ای از او با 
تمامی ابعاد شخصیتی و اجتماعی اش برای 
معرفی برند انتخاب می شود. آنان با تعریف 
دقیق و روش��نی که از هویت برند خویش 
دارند و همچنین پایبندی به این هویت به 
انتخاب هایی دس��ت می زنند که هم راستا و 
هم داس��تان با برند خود باشند. برای مثال 
در چند س��ال قبل یک��ی از برند های لوازم 
برق��ی و خانگی از مرح��وم اینانلو به عنوان 
سفیر خود در کمپین تبلیغاتی اش استفاده 
کرده ب��ود که به نظ��ر بنده ای��ن انتخاب 
هیچ همس��ویی با ه��دف آن برند که همان 

تکنولوژی و فناوری بود نداشت. 

خلق بدون استراتژی هنر و خلق با 
استراتژی تبلیغ

پوی��ا می گوی��د: ب��ازی در قال��ب فیل��م 
س��ینمایی، ب��ا ب��ازی در آگه��ی تبلیغاتی 
متف��اوت اس��ت. این تفاوت ک��ه همان نوع 
ریت��م و آهنگ اس��ت بای��د در کوتاه ترین 
زمان و مستقیم به مخاطب انتقال یابد. این 
جمله که خلق بدون استراتژی هنر و خلق 

با استراتژی تبلیغ نامیده می شود به همین 
معناس��ت. این اس��تراتژی همان اس��تفاده 
هوش��مندانه از هنر و توازن آن با اقتصاد و 
هدفی اقتصادی است که به موفقیت برند و 
تیزر کم��ک می کند که البته به نظرم هنوز 
حضور ذهنی و درک تبلیغاتی سوپراستار ها 
و چهره های مش��هور از این فضا کم اس��ت 
که صد البته ناش��ی از کمی��ت حضور آنان 
و حض��ور گهگاه در این عرصه اس��ت. برند 
ش��یفر در ای��ن راس��تا در انتخ��اب خ��ود 
فاکتور های گفته شده را لحاظ کرده و باید 
گفت انتخاب دقیق و هوشمندانه ای داشته 
اس��ت زیرا پژمان بازغی تمامی فاکتور هایی 
را ک��ه برند به عنوان هویت خویش در ذهن 
داش��ت، برآورده می کرد. ضمنا اش��اره کنم 
که بازغی به عنوان س��فیر کن��ار برند باقی 
خواه��د ماند و به امید خدا منتظر تولیدات 
بعدی برای برند ش��یفر باش��ید، اما در این 
میان دغدغه مهم دیگری که هم سازندگان 
و هم س��فارش دهندگان و صاحبان برند را 
دچار مش��کل کرده و مصایب و محدودیت 
زیادی برای آنها در اس��تفاده از سلبریتی ها 
پیش آورده، ممانعت از حضور آنها در اکران 
عمومی تبلیغات اس��ت. این قانون نانوشته 
باعث ش��ده به سختی در ش��بکه سراسری 
بتوانی��م از این عام��ل مهم و ب��رگ برنده 
استفاده بجا کنیم. امید است در آینده نیز با 
نگاهی درس��ت و جامع این مشکل از جانب 

مسئولان و تصمیم گیرندگان مرتفع شود. 

حضور افراد مشهور در تبلیغات 
برندهای داخلی موضوع نوپایی  در 

کشورمان محسوب می شود و به ابعاد 
مختلف این موضوع در کشورمان 

آنچنان پرداخته نشده است. حال در 
این میان حضور ورزشکاران در این 

عرصه بیشتر از هنرپیشگان و بازیگران 
سینما است اما رفته رفته این قشر 
از افراد مشهور جامعه روند خود را 
تغییر و حضور فعال تری در تبلیغات 
پیدا کرده اند. این بخش از تبلیغات 

باید حمایت شود و برندها در این باره 
سرمایه گذاری بیشتری کنند

س�لبریتی ها یکی پس از دیگری وارد عرصه تبلیغات می ش�وند و 
برندها هر روز از چهره تازه ای برای مخاطبان ش�ان رونمایی می کنند. 

این  بار پژمان بازغی به میان آماده و در کنار برند شیفر آگهی تبلیغاتی 
را اکران کرده اس�ت. ش�یفر، برندی فعال در ح�وزه تولید محصولات 
چرمی  اس�ت که پژمان بازغی را به عنوان س�فیر برن�د خود برگزیده 
اس�ت. به بهانه انتشار نخستین آگهی تبلیغاتی این برند گفت وگویی 

را با امید خاکپورنیا، کارگردان باسابقه تبلیغاتی تلویزیونی داشته ایم. 
همچنین »فرصت امروز« برای دریافت اطلاعات بیشتر گفت وگویی نیز 
با بابک پویا، کارگردان آگهی تبلیغاتی برند ش�یفر داشته است که در 

ادامه می خوانید. 



نوظه��ور  فناوری ه�����ای 
مستعد ش��خصی کردن تجربه  
مصرف کننده به طور اساسی در 
زمان واقعی و تقریبا در همه جا 
هستند. برای مهیا شدن چندان 
هم زود نیست. مسئله این است 
که سرعت فزاینده  فناوری های 
ب��ه  را  ش��رکت ها  دیجیت��ال 
جدید  تقاضاهای  برآورده کردن 
و س��خت گیرانه مصرف کنن��ده 
از بازار، که همواره وارد اس��ت، 
وادار می کن��د. مدی��ران باید از 

هم اکنون مهیا شوند. 
در جهانی بر مبن��ای تقاضا، 
مصرف کنن��دگان ب��ا توانای��ی 
خود  برندها را در طول مس��یر 
تصمیم گی��ری خ��ود قض��اوت 

خواهند کرد. 

چه کارهایی باید انجام داد
ش��رکت ها باید در سه سطح 

سرآمد باشند: 
1- دخیل ک��ردن مش��تریان 
به ش��یوه های جدی��د متعدد با 
طراحی تعاملات��ی که در موارد 

استفاده زمینه سازی شده اند. 
راه ان��دازی  و  نص��ب   -2
دیدگاه ها ی��ا اصطلاحا لنزهای 
جدی��د که ب��ا گرده��م آوردن 
و ارزیاب��ی تم��ام نقاط تم��اس 
مشتریان با یک برند، داده هایی 
درباره رفتار آن  مش��تریان ارائه 

می کنند. 
و  فرآینده��ا  توس��عه   -3
مهارت ه��ای جدی��د در تم��ام 
فعالیت ه��ا )و نه فقط بازاریابی( 
برای ایجاد تغییر در ارائه تجارب 

مربوط به برند. 
بازاریابی دیجیتال 

وارد شدن به قلمرویی 
چالش برانگیزتر است 

بازاریاب��ی ب��ا کار کردن روی 
افزایش گسترده قدرت مشتری 
ارمغ��ان عص��ر دیجیتال  ک��ه 
اس��ت، به این س��مت حرکت 
می کند که تقاض��ا را مبنا قرار 
بده��د نه اینکه هم��واره برپایه  
تقاضا باشد، بلکه همیشه با آن 
مرتبط باشد و پاسخگوی تمایل 
مصرف کنن��دگان ب��رای توزیع 
و عرضه ای باش��د که با تحویل 

دقیق سروصداها را بخواباند. 
بازاریابی  انگی��زه و مح��رک 
برمبنای تقاضا، تکامل مس��تمر 
و مبتنی  بر همزیس��تی فناوری 
و انتظ��ارات مش��تریان اس��ت. 
فناوری ه��ای  درحال حاض��ر، 
جس��ت وجو اطلاعات مربوط به 
محص��ول را در همه جا موجود 
ساخته اند. رسانه های اجتماعی 
ب��رای  را  مصرف کنن��دگان 
به اش��تراک  گذاشتن، مقایسه و 
امتیازدهی به تجربیات تشویق 
می کنند و دس��تگاه های تلفن 
هم��راه جنب��ه   »هر جای��ی« به 

محیط دیجیتال می دهند. 
اکثر بازاریابان پیشرو می دانند 
که چگونه نیازهای جس��ت وجو 
ش��ده  مش��تری را به طور کامل 
تدبی��ر کنن��د و بهینه س��ازی 
به  جس��ت وجو  موقعیت یاب��ی 
یک��ی از بزرگ ترین عرصه های 
س��رمایه گذاری رسانه ها تبدیل 
ش��ده است. ش��رکت ها به امید 
حصول تجارب رسانه ای مثبتی 
که مشتریان به اشتراک خواهند 
گذاشت، فعالیت های انتشاراتی 
و نظارتی خود را روی کانال های 
اجتماعی افزایش داده اند. آنها با 
ایجاد روش های آسان و خودکار 
برای مصرف کنندگان در ارسال 
توصیف  یا  بررسی های مطلوب 
تعاملات ش��ان ب��ا برندها، حتی 
حمایت را »مهندسی« می کنند. 
پیش��رفت هایی ک��ه تجارب 
بازاریابی را حت��ی بیش از پیش 
ب��ه جلو می برد ش��امل افزایش 
قابلیت اتصال ب��ه تلفن همراه، 
فضاه��ای آنلای��ن ب��ا طراحی 
بهت��ر که به زب��ان وب جدید و 
قدرتمن��د HTML5 طراحی 
اینترن��ت  فعال س��ازی  ش��ده، 
اشیا در بس��یاری از دستگاه ها 
از طری��ق تگ ه��ای ارتباطی و 
و  ارزان قیمت  ریزفرستنده های 
پیشرفت در مدیریت »داده های 

بزرگ« می شود.
ای��ن  ب��ر  ک��ه  همان ط��ور 
قابلیت ه��ای دیجیت��ال افزوده 
خواس��ته های  می ش��ود، 
مصرف کنندگان در چهار حوزه 

افزایش می یابد: 
1- اکن�ون: مصرف کنندگان 
می خواهند در ه��ر مکان و هر 

زمانی به تعامل بپردازند. 
آنه��ا  می توان�م:   -2
می خواهند کارهای واقعا جدید 
انج��ام بدهن��د، چنانک��ه انواع 

متفاوت اطلاعات )ازحساب های 
مال��ی ت��ا داده های مرب��وط به 
فعالیت بدنی( به طور موثرتر در 
روش هایی ک��ه برای آنها ارزش 
ایجاد می کنند، صف آرایی شوند. 
3- ب�رای من: آنه��ا انتظار 
تم��ام  داش��ت ک��ه  خواهن��د 
داده های ذخیره ش��ده در مورد 
آنه��ا، نیازهای ش��ان را به دقت 
م��ورد هدف ق��رار داده یا برای 
ش��خصی کردن آنچ��ه تجرب��ه 

می کنند، استفاده شود. 
4- به س�ادگی: آنه��ا توقع 
خواهند داشت که تمام تعاملات 

و ارتباطات آسان باشد. 
تج��ارب  اس��ت  ق��رار 
مصرف کننده نس��بت به برندها 
و اصن��اف حت��ی عمیق ت��ر و 
تعریف کننده تر بشود. همچنین 
واض��ح اس��ت ک��ه هر ی��ک از 
شرکت ها به عنوان یک کل باید 
برای ارائه تجاربی با کیفیت بالا 
در سراس��ر حوزه ه��ای فروش، 
خدم��ات، اس��تفاده از محصول 
و بازاریابی بس��یج شوند. تعداد 
درحال  از ش��رکت ها  معدودی 
حاضر می توانند در این س��طح 

عمل کنند. 

آنچه انتظار می رود در سال 
2020 رخ بدهد

آین��ده،  چندس��ال  ط��ی 
تجربه  ش��اهد  به احتمال زی��اد 
کاملا  به ص��ورت  مصرف کننده 
یکپارچه در سراسر محیط های 
فیزیک��ی و مج��ازی خواهی��م 
ب��ود. بس��یاری از فناوری هایی 
که مس��تلزم محقق ش��دن این 
سناریو بودند، اکنون دردسترس 
از آنه��ا ک��ه  هس��تند. یک��ی 
و محبوبیت موردنظر  پیشرفت 
ارتباط��ات  آورده،  به دس��ت  را 
اس��ت؛    )NFC(میدان نزدیک
در  جاسازی ش��ده  تراش��ه های 
تلفن ه��ا در تماس با اش��یایی 
دارند،   NFC برچسب های  که 

تبادل داده می کنند. 
یکی از مدی��ران اجرایی یک 
بانک ب��زرگ معتقد اس��ت که 
فوریت برنامه های گوش��ی های 
هوش��مند درحال حاضر تماس 
حض��وری را برای بس��یاری از 
مصرف کنن��دگان ج��وان که از 
طیف وس��یعی از خدمات تلفن 
همراه برای مدیریت حساب های 
خود اس��تفاده  کرده و به ندرت 
ارتباط فیزیک��ی با برندها دارند 
اس��ت.  س��اخته  غیرض��روری 
بااین حال، داشتن کل بانک در 
گوشی تان تنها می تواند پایه ای 
برای تجربه ه��ای نه چندان دور 

باشد. 

من می توانم
اکث��ر قابلیت ه��ای دیجیتال 
موج اول به مردم در دسترس��ی 
ب��ه کارهایی که از قب��ل انجام 
می دادن��د )خرید، ام��ور بانکی 
و پیدا ک��ردن اطلاعات( کمک 
اغلب  مصرف کنندگان  می کند. 
بای��د به برق��راری س��ازش در 
تجارب دیجیت��ال خود رضایت 
برنامه نویسی  بااین حال  بدهند. 
قوی، دسترس��ی ب��ه داده ها و 
امکان��ات راب��ط که اکن��ون در 
دس��ترس اس��ت، می تواند هر 
تعامل دیجیت��ال را به فرصتی 
ب��رای ارائ��ه چیزی اس��تثنایی 

تبدیل کند. 
)کام بان��ک( برنام��ه جدی��د 
استرالیا  هوش��مند  گوشی های 
را ک��ه تجرب��ه جس��ت وجوی 

خان��ه را تغییر می دهد، در نظر 
بگیرید. برنامه خانه را شناسایی 
کرده و لیست قیمت، مالیات و 
سایر اطلاعات را فراهم می کند. 
س��پس ب��ه داده ه��ای مال��ی 
شخصی خریدار وصل می شود 
و )با لینک های بیشتر به پایگاه 
وام دهنده( مش��خص  داده های 
می کند که آیا خریدار می تواند 
برای ی��ک وام مس��کن از قبل 
تایید بگیرد )و اگر چنین است، 
به چه مقدار( یا اینکه نمی تواند. 
برنامه وام مسکن نشان می دهد 
ک��ه چگونه محی��ط دیجیتالی 
یکپارچه سازی  به  در حال حاضر 
مناب��ع مختلف اطلاع��ات برای 
بس��یاری از دامنه های جدید، با 
هزینه پایین و به اندازه موردنیاز 

می پردازد. 

برای من
آنلای��ن  بازاریاب��ان  برخ��ی 
ویژگی ه��ای  از  درحال حاض��ر 
موجود در دس��تگاه هایی مانند 
نمای��ش  صفح��ه  و  دوربی��ن 
لمسی اس��تفاده می کنند تا به 
کنند  کمک  مصرف کنن��دگان 
ک��ه ببینن��د وقتی پوش��اک و 
لوازم جانبی پوش��یده ش��وند، 
چط��ور ممکن اس��ت ب��ه نظر 
برسند. برای مثال، خرده فروش 
پارک��ر وارب��ی   اینترنت��ی 

 )Warby Parker(، صده��ا 
نمایش سفارشی از عینک های 
به چشم زده روی تصویر وب کم 

مصرف کننده ارائه می دهد. 
با یک ضربه تلفن، یک کلیک 
یا یک نقطه از قلم اس��تایلوس 
فورا پیش��نهادها را با اس��تفاده 
از اطلاع��ات گرفت��ه ش��ده از 
»لایک ها«، س��فر اخیر، درآمد، 
اینکه دوس��تان چه کاری انجام 
می دهند یا چه چیزی را لایک 
می کنند و موارد خیلی بیش��تر 

شخصی خواهد کرد. 

به سادگی
تلاش برای سادگی باعث شد 
آم��ازون یک مدل مش��ترکین 
برای ارائه  اقلام کلان پرمصرف 
)مانند پوش��اک( و استارباکس 
ب��رای در پیش گرفت��ن روش 
در  پرداخ��ت  و  کلی��ک  ی��ک 
پرداخت های تلفن طراحی کند. 
با این حال بس��یاری از تعاملات 
پیچیده و پراکنده باقی می ماند 
که تنها چن��د نمونه آن عبارت 
 است از پیدا کردن، سازمان دهی 
و بازخری��د کوپن ه��ای آنلاین، 
تبدی��ل برنام��ه  غذایی هفتگی 
ب��ه تحویل سفارش��ات آنلاین، 
ردیاب��ی گ��ردش نق��دی خود 
فناوری های  ماهان��ه.  به صورت 
تش��خیص بص��ری می تواند به 
ش��ما اجازه اسکن صورتحساب 
مراقبت های بهداش��تی، رسید، 
بیانیه ها و ق��رار ملاقات ها را در 
یک تقویم و سیس��تم مدیریت 
پول نقد یکپارچه بدهد. در حال 
حاضر، شرکت های نوپا در سفر، 
هزینه و مدیریت نیروی فروش 
در ح��ال آزمای��ش روش هایی 
هس��تند که فرآیندها را موثر و 
پرب��ازده کرده و تعام��لات را با 
اس��تفاده از لم��س و ضربه زدن 
ب��رای ایجاد تغییرات، اش��ارات 
و ح��رکات س��ر و دس��ت برای 
فعال س��ازی صفحه نمایش های 
ب��زرگ و داده ها در گوش��ی ها 
برای شناختن مصرف کنندگان 
و سفارشی سازی رابط ها به طور 
مجذوب کننده ت��ر  خ��ودکار 

می سازد. 

تنظیم استراتژی ها و ایجاد 
قابلیت ها

مصرف کنن��دگان به زودی در 
هر تعاملی که با شرکت ها دارند، 
این خواسته ها را خواهند داشت. 
اگرچه عملک��رد بازاریابی اغلب 
می توان��د بهترین مج��را برای 
دریاف��ت داده  مش��تری و اخذ 
م��ورد چگونگی  تصمیمات در 
تشخیص برندها باشد، اقدامات 
هماهنگ در سراسر شرکت در 
چند سطح مورد نیاز خواهد بود. 

طراحی تعاملات در 
سراسر سفر تصمیم گیری 

مصرف کننده
امروزه، بس��یاری از شرکت ها 
تعاملات مش��تری را با موفقیت 
در چند کان��ال محدود تعریف 
ک��رده و م��ورد ملاحظ��ه قرار 
داده ان��د. بااین ح��ال، آنچه آنها 
نی��از به طراح��ی آن دارند، کل 
ماج��رای چگونگ��ی مواجه��ه  
افراد ب��ا یک برن��د و گام هایی 
اس��ت که برای ارزیابی، خرید و 
ارتباط داش��تن با آن در سراسر 
س��فر تصمیم گیری برمی دارند. 
بازاریابی یا تحقیقات مش��تری 
نمی تواند ای��ن کار را به تنهایی 
انجام دهد. در یک خرده فروشی 
پیش��ه های  مدیران  پوش��اک، 
گوناگون ب��رای انجام تحقیقات 
نگاه  ب��ا  عمی��ق مردم نگاران��ه 
کردن به نحوه خرید مشتریان، 
رفتن به خانه های آنها و کشف 
عوامل و انگیزه هایی که رفتار را 
برمی انگیزد با ه��م وارد میدان 

می شوند. 
از می��ان یافته ه��ا، مدی��ران 
نق��اط  از  گس��ترده ای  طی��ف 
آمادگی به منظ��ور انتخاب یک 
برای  مجهزس��ازی«  »راه ح��ل 
ی��ک موقعیت اجتماع��ی پیدا 
کردند و فهمیدند که خریداران 
دچ��ار احس��اس نارضایت��ی و 
ناکامی ش��دند، به ویژه در خرید 
آنلاین که نمی توانستند ببینند 
اق��لام درکنار هم چطور به نظر 
می رسند. مشتریان می خواستند 
اق��لام را در ی��ک م��دل دارای 
صفحه نمای��ش جابه جا کنند یا 
ترکیب ه��ای ب��زرگ را از پیش 

ببینند. 
گروه ه��ای چندمنظ��وره نیز 
در کارگاه ها گردهم آمدند. آنها 
به همراه اشخاص ثالثی همچون 
وبلاگ نویس��ان م��د و رهبران 
فکری از ش��رکت های رسانه ای 
آنلای��ن، روش ه��ای جدی��دی 
برای نفوذ در سفر تصمیم گیری 
مشتریانی با نگرش های متفاوت 
نس��بت به برند خرده فروشی یا 
انواع مختلف خصلت خرج کردن 

طراحی کردند. 
نتیج��ه ای��ن کار، نه تنها یک 
احس��اس مش��ترک و گسترده 
در س��طح ش��رکت از سفرهای 
مصرف کنندگان  تصمیم گیری 
ایجاد ک��رد، بلکه ی��ک فروش 
ف��وری ت��ا طی��ف وس��یعی از 
نوآوری هایی بود که توانس��تند 

سهم بازار را افزایش بدهند. 

تولید داده ها و کشف یک 
چرخه بدون توقف

برای جل��ب نظ��ر و رضایت 
مشتریان مبتنی  بر تقاضا، باید 
آنها را بشناس��ید، انتظاراتشان 
را بدانی��د و دریابید چه چیزی 
ب��ه درد آنها می خ��ورد و بعد با 

نوع درس��تی از تعام��ل توانایی 
دس��ت یافتن به آنها را داش��ته 
باش��ید. داده ه��ا در دل تلاش 
برای ایجاد آن فه��م داده برای 
تعری��ف و زمینه یاب��ی روندها، 
داده  برای اندازه گیری اثربخشی 
فعالیت ها و سرمایه گذاری ها در 
نقاط کلیدی در س��فر تصمیم 
ب��رای  داده  و  مصرف کنن��ده 
درک اینک��ه چگونه و چرا افراد 
در امت��داد این س��فرها حرکت 

می کنند. 
برای درک آن توان، شرکت ها 

به لنز دیتای مجزا نیاز دارند. 
تلس�کوپ: داش��تن دی��د 
واض��ح و روش��نی نس��بت به 
خط��وط کل��ی ب��ازار و برن��د 
ضروری است. منابع دیجیتالی 
آنچه را مردم در پی آن هستند 
)جس��ت وجو(، آنچه می گویند 
آنچه  و  اجتماع��ی(  )نظ��ارت 
انج��ام می دهن��د )ردگی��ری 
فعالیت های آنلاین، تلفن همراه 
و درون فروش��گاهی( پی گیری 
می کنن��د، دریاهایی از ورودی 
را نش��ان می ده��د ک��ه علائم 
دائمی هشداردهنده مشکلات 
ی��ا س��یگنال های فرصت های 

نهفته را ارائه می دهند. 
دوربین دوچشمی. برخلاف 
این پیش زمینه از فعالیت بازار، 
فقط تعداد کمی از ش��رکت ها 
تصوی��ری کام��ل و یکپارچه از 
اینک��ه پول خ��ود را کجا خرج 
می کنن��د، چ��ه فعل و انفعالاتی 
و  می افت��د  اتف��اق  واق��ع  در 
پیامدهای آنها چیس��ت، دارند. 
دارای  ش��رکت های محصولات 
برن��د س��عی می کنن��د تم��ام 
هزینه ه��ای رس��انه ای خود را 
باهم در یک مدل اقتصاد سنجی 
ترکیب  اث��رات  ارزیابی کنن��ده  
رس��انه های خود بگنجانند. در 
دنیای بازاریابی بر مبنای تقاضا، 
تجزیه و تحلی��ل مجزای آخرین 
انتس��اب تنها بخش��ی از تاثیر 
هزینه  کردن رسانه ها را توضیح 
می ده��د و مدل ه��ای ترکیب 
رس��انه ها نمی توانند تصرفات و 
هزینه های خ��ارج از کانال های 

پرداخت را توضیح بدهند. 
تم��اس  اطلاع��ات  هرق��در 
بیشتری رقمی سازی می شوند-

که خواهن��د ش��د-تولید داده 
به تدریج آسان و آسان تر خواهد 
ش��د. آغاز از ی��ک نقطه جلوتر 
طی رقابت می تواند به شرکت ها 
کم��ک کن��د آزمایش��گاه های 
تست مداوم بس��ازند که در آن 
توانایی ایجاد و تجزیه  و  تحلیل 
اطلاعات درست را تنظیم کنند 
و بلافاصله ی��اد بگیرند که کجا 

سرمایه گذاری را اضافه کنند. 
اعتم��اد و  میکروس�کوپ: 
ب��ه  شخصی س��ازی می توان��د 
مشتریان نش��ان بدهد که مهم 
هس��تند. آنها انتظار دارند یک 
برند مباش��ر و کارب��ر خوبی از 
اطلاع��ات درباره آنها باش��د و 
نس��بت به آنچه ی��ک برند باید 
بداند، توقع��ات بالا و فزاینده ای 

دارند. 
حت��ی تعداد کمت��ری از آنها 
نسبت به اینکه برنامه های فعلی 
بخش IT ش��رکت در هر قالب 
زمانی چه چیزهایی ارائه خواهد 
کرد، احساس��ی عمی��ق دارند. 
یک ش��رکت که به این مسائل 
پرداخته، بیش از 20 نوع س��فر 
تصمیم گی��ری مصرف کننده را 
تجارب  به عنوان کهن  الگوهای 
شناسایی کرده اس��ت که باید 
در طول سه س��ال آینده از آنها 
حمایت کن��د. این ش��رکت از 
آن سفرهای تصمیم گیری یک 
مجموعه اصل��ی از قابلیت های 
اطلاعات که نی��از به ایجاد آنها 
خواهد داش��ت، استخراج کرده 
و به خوبی یک نقشه راه فشرده 
برای توسعه تهیه کرده که این 
نقش��ه او را در ارائه محصولات 
به ب��ازار برای نخس��تین بار به 
ش��یوه های موفقیت آمی��ز توانا 

ساخته است. 
در کلام آخ��ر، ب��رای ارائ��ه  
ای��ن تجارب جدی��د، تیم های 
اجرای��ی باید نقش و س��اختار 
بازاریابی و چگونگی  س��ازمان 
با دیگ��ر کارکردها  ارتباط آن 
ق��رار  بازاندیش��ی  م��ورد  را 
به احتمال  تغیی��رات  بدهن��د. 
 زی��اد تح��ول در ش��یوه ای که 
ش��رکت ها کمپین ها و جوامع 
را مدیریت می کنند، س��نجش 
عملکرد، پش��تیبانی مشتری و 
تعامل با س��ازمان های خارج را 
عمیقا کاهش داده اس��ت. این 
هنوز روزهای نخست است، اما 
وس��عت تلاش های اخیر را در 

نظر بگیرید. 

سلسله درس های بازاریابی و فروش )11(
اهمیت شناسایی

یک��ی از کلمات اساس��ی مطرح در نظ��ام بازاریابی 
شناس��ایی اس��ت. دقت کنید هر تصمیم درست برای 
اینکه با خطای تصمیم گیری کمتری برخوردار باش��د 
نی��از ب��ه اطلاعات دقی��ق و بهنگام دارد و این میس��ر 
نمی شود مگر اینکه فاز شناخت و فعالیت های شناسایی 
به خوبی رعایت شده باش��د. اگر بدون اطلاعات کافی 
یا براساس اطلاعات نامناس��ب تصمیم بگیریم تا ثریا 

می رود دیوار کج. 
به همی��ن جهت گام اول از فرمول گام های بنیادین 
فرآیند بازاریابی، گام تحقیقات بازاریابی است که خود 
بخشی از سیستم اطلاعات بازاریابی محسوب می شود. 
خروجی این سیس��تم همان دس��تیابی به شناخت و 
شناس��ایی عوامل موثر بر موفقیت کار و کس��ب است. 
این سیستم از سه بخش تشکیل شده است که عبارتند 
از پایگاه داده های اطلاعات درون ش��رکت، هوشمندی 
رقابت��ی و هوش��مندی بازاریابی و اج��رای پروژه های 
بازاریابی که به کسب اطلاعات از محیط کلان )عوامل 
سیاس��ی، اقتصادی، تکنول��وژی و اجتماعی(، محیط 
خرد )رقبا، تامین کنندگان، واس��طه ها، کارکنان، مردم 
و دولت(، موقعیت و ش��رایط خود سازمان )نقاط قوت، 
نقاط ضعف، سهم ذهنی، سهم عاطفی، سهم بازار، رتبه 
در صنعت و. . .( و در نهایت مشتری و مصرف کنندگان 

منجر می شود. 
چند نکته که در باب شناسایی مهم به نظرم می رسد 

عبارتند از: 
الف( کسب اطلاعات از مجاری درست و اخلاقی در 
کل بدنه سازمان از محیط کلان و محیط خرد باید به 

یک فرهنگ تبدیل شود. 
ب( اطلاعات به خودی خود هیچ ارزشی ندارد بلکه 
مهم جمع آوری صحیح، دسته بندی درست، پردازش و 
تجزیه و تحلیل و در نهایت پیشنهاد سازی برای اتخاذ 

تصمیمات است که به آن ارزش می دهد. 
ج( هوشمندی رقابتی و هوشمندی بازاریابی را جدی 
بگیرید و برای آن طرح و برنامه داشته باشید. این یکی 
از راه های شایسته برای کاهش ریسک تصمیمات است. 
پیشنهاد می کنم کتاب هوشمندی رقابتی و هوشمندی 

بازاریابی اینجانب را بخوانید. 
د( پای��گاه اطلاعات داده ها و هوش��مندی رقابتی و 
هوش��مندی بازاریابی باید به صورت دائم و همیش��گی 
در روح و بدنه سازمان جاری باشند. اینها تعطیلی بردار 

نیستند. 
ذ( ام��ا پروژه های تحقیق��ات بازاریابی همان طور که 
از اسم شان مشخص است به فعالیت های مهمی گفته 
می ش��ود که نقطه شروع و نقطه انتهای مشخص دارد. 
به همین جهت توصیه اکید من این اس��ت که این کار 
بسیار تخصصی و مهم را به متخصصان مربوطه بسپارید. 
متاسفانه درک بسیاری از افراد در سازمان ها از پروژه 
تحقیقات بازاریابی فقط در حد طراحی یک پرسشنامه 
ناق��ص و جمع آوری اطلاعات از آنهاس��ت. در حالی که 
تعریف صحیح مسئله و سوال های تحقیق، تهیه طرح 
تحقیق، طراحی جامع شیوه های تماس برای جمع آوری 
اطلاعات و چگونگی اجرای تحقیقات کیفی و تحقیقات 
کم��ی و در نهایت تجزیه و تحلیل و پردازش اطلاعات 
تا رسیدن به پیشنهادات اساسی برآمده از دل تحقیق 

بسیار فراتر از طراحی یک پرسشنامه ناقص است. 

ارتباط بین طراحی کارت ویزیت 
خوب و افزایش فروش

بس��یاری از مدیران و صاحبان کسب وکار در ایران به 
کارت ویزی��ت با اهمیت بالایی نگاه نمی کنند. دلیل این 
ادعا، کارت های ویزیت فراوانی اس��ت ک��ه در ارتباطات 
گوناگون و نمایشگاه ها به دست مان می رسد و در نهایت 
بعد از مدتی ناپدید می ش��وند! یا اگر این نگاه بدبینانه را 
نداش��ته باشیم، بسیاری از کارت ویزیت ها در یک آلبوم 
جا خوش می کنند و در نهایت ممکن است حتی یک بار 
هم بعد از نمایشگاه یا ارتباط با طرف مقابل، دیده نشوند. 
اج��ازه بدهید بحث را ب��ا این پرس��ش ها آغاز کنیم: 
از کارت ویزی��ت خود چ��ه می خواهید؟ توس��عه بازار؟ 
برندینگ؟ فروش؟ افزایش فروش؟ ارتباط با مش��تری؟ 

یا...؟ واقعا از کارت ویزیت خود چه می خواهید؟ 
بس��یاری از افراد هنگام نیاز ب��ه کارت ویزیت، تعریف 
مش��خصی از چرایی نیاز خود ندارند و فقط می خواهند 
یک کارت ویزیت برای عقب نماندن از قافله کسب وکارها 
و شرکت های رقیب داشته باشند. این نگاه نادرست سبب 

غفلت از یکی از رسانه های مهم هر کسب وکار می شود. 
کارت ویزیت را درست بسازیم

همان ط��ور که به وجود آمدن ی��ک گل زیبا نیازمند 
مقدمات��ی اس��ت، ی��ک کارت ویزیت مناس��ب هم به 

ویژگی هایی برای کارکرد صحیح نیاز دارد. 
کارت ویزیت باید هدف ش��ما را از کسب وکار تازه تان 
به درس��تی تعریف کن��د یا خدمات و کالاهای ش��رکت 
ش��ما را موثر نش��ان دهد. کارت ویزیت در شرایطی که 
به استراتژی تجارت شما پایبند است، چشم انداز شخصی 

شما را از فعالیت ترسیم می کند. 
اجازه بدهید عبارات بالا را به شکل ساده تر بیان کنیم. 
دقت کرده اید همه ما برای نشان دادن خود، کسب و کار یا 
تخصصمان، با افراد مختلف مذاکره می کنیم؟ از استخدام 
گرفت��ه تا فروش یک کالا، همه و همه با مذاکرات پیش 
می رون��د. اما در این بین کدام مذاکرات در نهایت موفق 

می شوند؟ پاسخ، مذاکرات استراتژیک است. 
یک کارت ویزی��ت خوب زمانی می تواند برای ش��ما 
فروش بالا به ارمغان آورد که یک گفت وگو را با مخاطب 
شروع کند. این گفت وگو ذهن مخاطب را درگیر می کند 

و در نهایت موجب افزایش فروش خواهد شد. 
کارت ویزیت خوب تک بعدی نیست و منافع مشتری 
و فروشنده را به درستی تقسیم می کند. در حقیقت موفق 
بودن یک کارت ویزیت به نوع این تقسیم برمی گردد: آیا 
کارت ویزیت شما، به مشتری منافع متوازن با منافع شما 
را نشان می دهد؟ توجه کنید حفظ منافع مشتری در یک 
کارت ویزیت همیشه به معنی تخفیف رایگان یا مشاوره 
رایگان یا پیک رایگان نیس��ت! متاسفانه یا خوشبختانه 
در بسیاری کس��ب و کارهای ایرانی، به عنوان مثال پیک 
موت��وری در محدوده، به عنوان یک امتیاز در نظر گرفته 
می شود؛ در حالی که همه ما امروز می دانیم اگر بخواهیم 
کباب کوبیده برای منزل س��فارش بدهیم یا احیانا پیتزا 
هوس کنیم؛ اگر آن مغازه پیک موتوری نداش��ته باشد، 
به احتمال زیاد از خرید منصرف می شویم و سراغ گزینه 

بعدی می رویم. 
با کارت ویزیت خوب، برندسازی کنید 

خیلی از مدیران کس��ب وکارهای نوپا یا حتی باسابقه 
در ای��ران، هنوز کارت ویزی��ت را یک لوگو و یک آدرس 
و شماره تلفن می دانند. این موضوع تنها به کارت ویزیت 
مربوط نیست، بلکه بسیاری از فرآیندهای کسب وکار در 
کش��ور ما به طور تخصصی ارزیابی نمی ش��ود و به جرات 
می توان گفت بس��یاری از خدمات  مشاوره تحت عنوان 
مش��اور ف��روش و بازاریاب��ی، عملا برای کس��ب و کارها 
بهینه شده نیستند. در نتیجه بعد از مدت ها تلاش و اقدام، 
این سوال مطرح می شود: چرا فروش مان خوب نیست؟ 

یک��ی از امتیازه��ای مه��م کارت ویزی��ت، کمک به 
برندسازی شما و افزایش فروش است. نفس تبلیغ هنوز 
برای بس��یاری یعنی دروغ و کلاهبرداری! در این شرایط 
باید چه کار کرد؟ نباید از تبلیغ یا کارت ویزیت و س��ایر 

رسانه های ارتباطی استفاده کرد؟ 
زمینه سازی و ایجاد اعتماد، یک مرحله قبل از تبلیغ 
موفق است؛ پس چطور این اعتمادسازی و زمینه سازی 

انجام شود؟ 
کارت ویزی��ت خوب یک��ی از ابزارهای تضمین کننده 
فروش پایدار ش��ما است، چون سبب می شود بهتر دیده 
ش��وید. فروش پایدار از ارائه عالی ش��ما در کارت ویزیت 
نش��أت می گیرد. در ارائ��ه محت��وا در کارت ویزیت، به 
مهندس��ی تحلیلی آن توجه کنی��د؛ به عنوان مثال یک 
کارت ویزیت خوب با یک نگاه خلاقانه توسط یک مدیر 
یا مش��اور متخصص، می تواند نحوه انتخاب درست را به 
مخاطبان خود یاد بدهد؛ زیرا مردم به کارت ویزیتی که 

حاوی آموزش باشد، می توانند اعتماد کنند. 
ش��اید در اینجا این پرسش توسط برخی مطرح شود 
که منظور نویس��نده از نگاه خلاقانه چیس��ت؟ در پاسخ 
این پرس��ش، می توانیم به رسم اجتماعی بسیار متداول 
در تمامی جوامع اشاره کنیم؛ دست دادن. افراد در دوره 
باس��تان دس��ت می دادند که نش��ان دهند خنجری در 
آستین ندارند، تا اینکه نوع دست دادن تغییراتی کرد که 
امروز شاهد آن هستیم؛ روشی برای سلام و احوالپرسی و 

ارتباط بهتر و صمیمانه تر. 
در اینجا نحوه ارتباط مطرح می ش��ود؛ دست دادن ما 
برای س��لطه جویی است یا سلطه پذیری؟ دست دادن ما 
حس تساوی را به طرف مقابل منتقل می کند یا ناعادلانه 

بودن را؟ 
کارت ویزیت خوب نیز دقیقا همین گونه است. ما نباید 
کارت ویزیتی طراحی کنیم که بر مش��تری فش��ار وارد 
کند یا این احس��اس به او دس��ت بدهد که چون ما کالا 
و خدمات داریم، مش��تری چاره ای جز خرید از ما ندارد! 
اگر در جایی توصیه می کنند کارت ویزیت شما عمودی 
باش��د، دقت کنید آیا به س��والاتی که در بالا اشاره شد، 

جواب داده اید؟ 
آیا عمودی بودن، کارت ویزیت شما را به یک کاتالوگ 
ب��رای انتقال بهت��ر اطلاع��ات محصول ی��ا خدمات به 
مشتریان احتمالی ترغیب می کند؟ کارت ویزیت با درآمد 
کسب و کار در ارتباط است، بنابراین نباید در هزینه برای 
آن احتیاط یا صرفه جویی بی جهت کرد. شاید هزینه یک 
کارت ویزیت به خاطر کیفیت بهتر کمی گران شود، اما 

مطمئن باشید ارزشش را دارد. 
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حس مشتری

برای درک مش��تری بای��د از صدای نب��ض رفتار 
مصرف ه��م عمیق تر ش��د. این نزدیکی به واس��طه 
محی��ط رقابت��ی اجتناب ناپذی��ر اس��ت. ایجاد حس 
مش��ترک از طریق حواس پنجگانه و عناصر محصول 
می توان��د مقدمه ایجاد یک نوس��تالژی و وفاداری به 
یک برند باش��د، لذا داش��تن دانش نسبت به حواس 
پنجگان��ه ض��رورت دارد زی��را تاثی��ر و ارتباط بین 
این ح��واس با تغییرات رفت��ار مصرف کنندگان یک 

بازاریابی مدرن تلقی می شود. 
سال هاس��ت که با مفهوم بازاریابی حسی از طریق 
تعداد معدودی اثر ترجمه ش��ده آش��نا هستیم، ولی 
منبع اصیل برای هر تکنیک ایجاد شده به بنیانگذار 
آن بر می گردد. در میان کتاب های بازاریابی حس��ی 
اثر پروفس��ور آرادنا کریش��نا که بنیانگ��ذار و محقق 
دان��ش بازاریابی حس��ی اس��ت، دیده نمی ش��ود که 
دلای��ل آن به منطبق نب��ودن برندهای مورد مطالعه 
ب��ا فرهنگ مان برمی گردد ولی با توجه به غنی بودن 
ای��ن اثر نمی ت��وان به همین راحتی از آن گذش��ت، 
لذا برنام��ه ترجمه کتاب حس مش��تری با تغییرات 
هماهنگ ش��ده با مولف، در دستور کار دکتر کامبیز 
حیدرزاده )دارای بیش از ۴0 اثر ترجمه در بازاریابی( 
و داود حس��ین آبادی س��اده )دانش��جوی دکت��رای 
بازاریاب��ی( و متخص��ص نورمارکتینگ ق��رار گرفت 
و کمت��ر از یک س��ال، از اول پایی��ز 13۹۵ از طریق 

موسسه کتاب مهربان نشر به بازار عرضه شد. 
به گفت��ه مترجمین کتاب، این اث��ر با هیچ کتاب 
بازاریابی حس��ی قابل مقایسه نیست که دلیل آن به 
اجرایی بودن مطالب بر می گردد، زیرا کتاب برگرفته 
از تحقیقات کلینیک بازاریابی حس��ی پروفسورآرادنا 
کریش��نا ب��رای برندهای مط��رح دنیا اس��ت که در 

ژورنال های معتبر دنیا به چاپ رسیده است. 

سجاد رحیمی مدیسه
 متخصص و تحلیلگر کسب وکار

سامان سنندجی
 مدیر بازاریابی دیجیتال

کتابخانه

بازاریابی از نگاه معلم بازاریابی

دکتر پرویز درگی

آینده  بازاریابی در عصر فناوری

بازاریابی »برمبنای تقاضا«



توصیه هایی کاربردی برای مدیران )86(
صرفه جویی در زمان با ارتقای 

مهارت ها

بهترین اس��تفاده از زمان موج��ود نیازمند این 
است که ش��ما بهترین تعادل ممکن را بین کار و 
زمان انجام هریک ایج��اد کنید. یکی از کارهایی 
که کمک بس��یار در این رابطه خواهد کرد، بالاتر 
بردن مهارت هاس��ت. اف��راد هنگامی که در کاری 
مهارت داش��ته باش��ند می توانن��د آن را در زمان 
کمتر و با دقت بیش��تر انجام دهند، به نحوی که 
کار دو دقیق��ه  ای یک فرد دارای مهارت به مراتب 
بهتر از کار یک س��اعته یک آماتور خواهد بود. به 
همی��ن دلیل هر فردی ک��ه می خواهد در زمینه 
مدیریت زمان موفق ش��ود، لازم اس��ت در انجام 

کارهای خود به مهارت کافی دست پیدا کند. 
ب��رای درک بهتر ای��ن موضوع مثال��ی را طرح 
می کنی��م. فرض کنید یک نفر به تازگی رانندگی 
ی��اد گرفته اس��ت. چنین ف��ردی در مقایس��ه با 
کس��ی که مهارت بالایی در  این کار دارد، عقب تر 
خواهد بود. مهارت در رانندگی باعث می شود وی 
بتوان��د به رغم کنترل وس��یله نقلیه خود کارهای 
دیگ��ری را نیز انجام ده��د. در حالی که یک فرد 
غیر حرف��ه ای باید تم��ام حواس خ��ود را متوجه 
کارش کن��د که این خس��تگی زیادی را برای وی 
ب��ه همراه خواهد داش��ت. مهارت ها را می توان به 
دو دسته تقسیم بندی کرد: 1- مهارت های فردی 
که مخصوص انجام کارهاس��ت و با کمک آن فرد 
با سرعت بیشتر و کیفیت بهتر می تواند کارهایش 
را انجام دهد. 2- مهارت های اجتماعی که بیشتر 
به محیط کار، نوع تعامل با س��ایرین برمی گردد و 
کمک ش��ایانی به ش��ما در بهتر بودن در محیط 
کار خواهد کرد. مهارت های فردی مانند س��رعت 
تای��پ کردن ام��ا مهارت ه��ای اجتماع��ی مانند 
نح��وه برخورد با مدیران، هم��کاران، ارباب رجوع 
و... اس��ت. دس��ته دوم از مهارت ها معمولا مورد 
کم توجه��ی افراد ق��رار می گیرن��د در حالی که 
ب��ه قدری هم اهمی��ت دارند که ام��روزه یکی از 
معیارهای مهم استخدام محسوب می شوند. برای 
مثال یک مجتمع آموزش��ی را در نظر بگیرید که 
درآن دو دبیر هستند که هر دو خواهان به دست 
آوردن جای��گاه مدیری��ت آن مجموعه اند. اگرچه 
ممکن اس��ت یکی از آن دو از س��ابقه بیش��تری 
برخوردار یاش��د ام��ا جالب اس��ت بدانید معمولا 
 کسی انتخاب می شود که مهارت ارتباطی بهتری 

داشته باشد.
 ب��ه همین خاطر مهارت ه��ای اجتماعی در هر 

کسب و کاری از اهمیت بالایی برخورداراند. 
در این رابطه حتی نحوه مدیریت زمان نیز یک 
نوع مهارت اس��ت. درواقع هیچ چیز باارزش تر از 
زمان نیس��ت و این جمله که زمان مانند طلاست 
ابدا جمله نادرستی نبوده و کاملا صحیح است. به 
همین خاطر نحوه مدیریت آن یکی از چهارستون 
اصلی رس��یدن به موفقیت اس��ت. حال س��والی 
که مطرح اس��ت این اس��ت که چگون��ه می توان 

مهارت ها را افزایش داد. 

ایده

دارای  ک��ه  ف��ردی  اس��تخدام  ش��ک  ب��دون 
مهارت های بالایی باش��د، بس��یار پرهزینه خواهد 
بود. این امر ممکن اس��ت برای برخی ش��رکت ها 
)خصوصا شرکت های کوچک( میسر نباشد. تحت 
این ش��رایط توصیه می ش��ود که خود شرکت در 
جهت تقویت مهارت ها اقدام کند. درواقع مدیران 
می توانند با ایجاد برنامه های آموزش��ی مناس��ب، 
مهارت ه��ای لازمه خ��ود را در کارمندان ایجاد یا 
تقویت کنن��د تا هریک به کارمن��دی حرفه ای و 

کارآمد تبدیل شود.
 این امر در مقایس��ه با استخدام افراد حرفه ای 
بار مالی کمتری خواهد داشت و نتایج بهتری نیز 

به بار خواهد آورد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- فرام��وش نکنید آموزش یک فرآیند مس��تمر 
اس��ت و نباید در جایی متوقف ش��ود زیرا همواره 
روش های جدیدی ابداع می شود که ممکن است 
نتیجه بهتری را به همراه داش��ته باشد. به همین 

خاطر باید روند آموزش ادامه یابد. 
- امر آموزش باید به نحوی باش��د که به خوبی 
یاد داده ش��ود. گاهی ممکن اس��ت یک ش��رکت 
هزین��ه زیادی برای این کار بپردازد، اما به نتیجه 
دلخواه دس��ت پیدا نکند. به همین خاطر ش��یوه 
آموزش آن نیز باید با توجه به ویژگی های محیط 

کار باشد. 
-هرچند وقت یکبار از اف��راد موفق حوزه خود 
دعوت ب��ه عمل آورید ت��ا نکاتی را ب��ه کارکنان 

آموزش دهند که می تواند بسیار مهم باشد. 
- پیگیر وضعیت آموزشی کارکنان تان باشید و 
مطمئن ش��وید که آنان از این کلاس ها اس��تفاده 

می کنند. 
- در ام��ر آموزش ابتدا از مهارت های اساس��ی 
ش��روع کرده سپس س��ایر موارد را مورد تجزیه و 

تحلیل قرار دهید. 

راز بزرگ آقای لی

1- اول کار بگوی��م آقای لی مدیر ش��رکت ولووی 
سوئد و زاده چین است.

2- مد ش��ده که بیش��تر مردم دنبال یک نس��خه 
می گردند.

)ایرونی و غیر ایرونی هم نداره(
ب��ه تیت��ر کتاب ه��ای پرف��روش یا س��تون های 
پرخواننده یا مشاوره های پربیننده تلویزیون و... نگاه 

کنید تا با هم، هم عقیده شویم.
)باب��ک  بازاردان��ی  مدیری��ت  در  آی��ا  ام��ا   -3
آن ب��ه  فرهنگی  ه��ا  آنچ��ه  ی��ا   )1378  –  به��ی 

 marketing management می گوین��د ه��م 
رازی وج��ود دارد؟ و اگ��ر رازی وج��ود دارد آن راز 

چیست؟
هرچند نویس��نده به گفتارهای اینچنینی چندان 
اعتقاد راس��خ ن��دارد اما به هر حال گ��روه بزرگی از 
مدی��ران و بازاردان��ان ای��ن دیار پر هن��ر خواهان و 
خواننده این گونه نس��خه ها هس��تند و به قولی جزو 
ترانه های درخواستی شمار فراوانی از مدیران است.

ه��ر چن��د نویس��نده در گفتارها و نوش��تارهای 
گوناگون تاکید کرده که اگر چند هزار تومان ناقابل 
را ص��رف خرید یک کتاب خ��وب بازاردانی کنید و 
آن را ه��م خوب و چند ب��اره بخوانید به نصیحت ها 
و اندرزه��ای چ��ون منی نیازی نیس��ت ام��ا از آنجا 
که ظاهرا این درخواس��ت خواس��ته ای است که در 
می��ان مدیران ایران��ی به آن کمتر اجابت می ش��ود 
ناچاری��م که اس��رار! مدیران و بازاردان��ان برتر را در 
چارچوب یک نوشته و یا به قولی یک رسیتال پیانو 
با شیرین  نوازی هرچه بیش��تر در رسانه ها بنویسیم 

و بگوییم.
4- اما راز آقای لی )لی شو فو( چیست؟

آقای لی در گفت وگویی با مجله ماش��ین اروپا که 
ترجمه آن در ش��ماره 658 روزنامه »فرصت امروز« 
به چاپ رس��یده با ش��گفتی تاکید می کند که هیچ 

جادویی در صنعت وجود ندارد!
او در حالی که سعی می کند چشمان بادامی خود 
را ه��ر چه بیش��تر از هم باز کند ب��ه دوربین خیره 

می شود و دوباره می گوید واقعا هیچ رازی.
وقتی خبرنگار از او می خواهد در این باره بیش��تر 
بگوید دوباره دیافراگم چشمش را بازتر می کند و به 
خبرنگار می گوید به نظر م��ن رقابت خیلی موضوع 
پیچیده ای نیس��ت، در واقع بس��یار هم ساده است. 
م��ا محصولاتی ب��ا کیفیت تولید ک��رده و در اختیار 
مشتریان قرار می دهیم. در مرحله بعد این مشتریان 
هس��تند که بای��د درباره کیفی��ت و ارزش محصول 

تولیدی ما قضاوت کنند.
به عقیده من هیچ نکته جادویی در صنعت وجود 
ن��دارد بلکه همه چیز ب��ه مباحث اساس��ی و اولیه 

باز می گردد که کاملا عقلانی است.
وقتی خبرنگار با تجربه از آقای لی می پرس��د این 
مباحث اولیه و اساس��ی چه چیزهایی هس��تند؟ لی 
در پاسخ می گوید: کیفیت، عملکرد، طراحی، امنیت 
خودرو و اینکه در نهایت آیا ما محصولی ارزشمند در 

اختیار مشتریان خود قرار می دهیم یا خیر.
و اینکه آیا مشتریان از خدمات ما در طول فرآیند 
خرید و استفاده از محصول راضی خواهند بود یا نه؟ 

دقیقا به همین سادگی است.

چنانچ��ه م��ا بتوانیم با تولید محص��ولات ممتاز و 
باکیفیت انتظارات مشتریان مان را برآورده سازیم در 

آن صورت می توانیم موفق شویم.
او تاکی��د می کن��د که محصول نهای��ی از اهمیت 
بس��یار زیادی برخوردار اس��ت و رمز موفقیت ما به 

شمار می رود و...
5- س��خنان و راز آقای لی هم��ان گفتار معروف 
م��دل قدیمی م��ک کارتی را به ش��کل ناقصی بیان 
می کن��د. در این مدل کهنس��ال ک��ه نزدیک به 60 
س��ال از عمرش می گذرد عوامل قابل کنترل توسط 
ش��رکت ها به چهار بخش اساس��ی، محصول، قیمت 
محصول، ش��بکه پخ��ش و بازار رس��انی محصول و 
تبلیغات محصول تقس��یم می شود و در آن این نیک 
مرد زنده نام می گوید که س��رحال نگه داش��تن این 
چهار بخش قابل کنترل توس��ط بازاردانان و مدیران 
ای��ن قابلیت را به آنها می دهد که ارزش مناس��ب را 
از دید مش��تری در اختی��ارش قرار دهند و این ارائه 
ارزش توس��ط تولیدکننده، مدیر، ب��ازاردان و یا هر 
شخص دیگر به مشتری است که باعث خلق مشتری 

خشنود و در نتیجه کسب سود می شود.
6- فه��م آن برای من و ش��مای خواننده دش��وار 
نیس��ت اما تص��ورش حتما دش��وار اس��ت که چرا 
بس��یاری از کس��ب ها و کارها در ایران از درک این 
رابطه ساده و به اصطلاح 2+2 عاجزند و آن می شود 

که می بینیم.
اندیشمندانه بیندیشیم.

یک یادآوری:
پس از س��ال ها اکنون بس��یاری بر این باورند که 
بازاریاب��ی اصطلاحی نارس��ا و مناس��ب ب��رای واژه 
marketing نیس��ت. برخی استفاده از خود کلمه 
مارکتین��گ را تجوی��ز می کنن��د اما نویس��نده واژه 
بازاردانی را شایس��ته می شناسد. بازاردانی از ترکیب 
دو واژه بازار که ریشه ای پهلوی دارد و طبیعتا ایرانی 
اس��ت به همراه دانش ساخته و بنیان نهاده شده که 
امیدوارم ترکیبات این اصطلاح )بازاردان، بازاردانان 
و...( به تدریج جانشین اصطلاحات نارسای بازاریاب 

و بازاریابی شود.

برای مطالعه 614   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
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پاس�خ کارش�ناس: عوامل متعددی مانع رس��یدن 
کس��ب وکارها به اهداف شان می ش��وند. این عوامل باید 
توس��ط کارشناس��ان و مش��اوران حرفه ای کسب وکار 
موش��کافی ش��ده و برای آن راه حل داده شود اما نکته 
مهم این است که کس��ب وکارها حین برنامه ریزی باید 

نوس��انات ب��ازار و روند حرکتی رقبای خ��ود را با دقت 
رص��د و بعد اهداف ش��ان را مکتوب کنن��د و بدانند که 
اجرای برنامه های مکتوب شیوه راحتی نیست و امکان 
دارد برای رس��یدن ب��ه هدف اصلی مش��کلات زیادی 
که از پیش تعیین نش��ده برای کس��ب وکار پیش بیاید. 
علاوه براین کس��ب  محبوبیت و وفاداری مشتریان نیاز 
به برنامه دقیق تبلیغاتی و از همه مهم تر توزیع صحیح 
محصولات دارد چون مشتریان تا محصولی را به خوبی 

نشناسند و در دسترس نداش��ته باشند، به سمت برند 
جذب نش��ده و تمایلی به اس��تفاده از آن ندارند. برای 
تبلیغ��ات نیز باید حرکت رقبا در نظر گرفته ش��ود و با 
توجه به عملکرد آنها کس��ب وکار تبلیغات متنوع تری را 
برای مشتریانش تدارک ببیند. به هرحال عدم رسیدن 
به اهداف علل متعددی دارد که برندها باید برای کشف 
آنه��ا وق��ت و هزینه کنند تا با رویک��رد بهتری در بازار 

باقی بمانند. 

موانع رسیدن به اهداف 

پرس�ش: مدیریت کسب وکاری را در حوزه تولید محصولات قطعات کامپیوتری برعهده دارم. حین شکل گیری کسب وکار 
س�ه ه�دف مهم را محور حرک�ت در بازار قرار دادی�م. اهدافی مانند 1- برند اول بازار ش�دن. 2- کس�ب محبوبیت میان 
مخاطبان. 3- برقراری ارتباط با مخاطبان و وفادار کردن آن به کسب وکار. برای رسیدن به این هدف برنامه ریزی مشخص 
و مکتوبی را انجام دادیم اما بعد از تقریبا سه سال هنور اتفاقی رخ نداده و به هیچ کدام از اهداف مان نرسیده ایم. لطفا راهنمایی کنید که چرا چنین اتفاقی 

برای کسب وکار پیش آمده است؟ 

کلینیک کسب و کار

قدیمی تری��ن  از  یک��ی 
اس��تفاده  م��ورد  روش ه��ای 
بازاریاب��ی،  تحقیق��ات  در 
اس��ت.  بازار  روش مش��اهده 
متخصصان و مدیران بازاریابی 
از طریق مش��اهده مس��تقیم 
افراد قادر به انجام شناس��ایی 
اقدام��ات و چگونگی واکنش 
مختل��ف  محرک ه��ای  ب��ه 
کسب وکارهای  برای  هستند. 
بازاریابی  تحقیق��ات  کوچک، 
از طری��ق مش��اهده ، یکی از 
برای درک  روش های س��اده 
بس��یاری از مس��ائل در مورد 
مشتریان و ارباب رجوع است. 
مش��اهده در بازار ه��م برای 
مدیران ش��رکت ها با مقیاس 
کوچک دارای اهمیت است و 
هم برای مدیران شرکت های 
بزرگ. بسیاری از این مدیران 
اطلاع��ات دقیق��ی از رفت��ار 
مس��تقیم مش��تری ندارند و 
این کار را با روش مش��اهده 
به دس��ت  ب��ازار  مس��تقیم 
می آورن��د. گ��زارش زی��ر به 
اهمی��ت این موضوع پرداخته 

است. 

تکنیک های مشاهده بازار 
چیست؟ 

تحقیق بازاریابی مشاهده ای 
یک روش کیفی جمع آوری و 
تحلی��ل اطلاعات گ��ردآوری 
مش��اهده  طری��ق  از  ش��ده 
و  غیرمس��تقیم  و  مس��تقیم 
نظ��ارت رفت��ار دیگ��ران در 
محیط طبیعی یا برنامه ریزی 
شده اس��ت. در واقع مشاهده 
یک��ی از تکنیک های تحقیق 
بازار است که در آن محققان 
رفتار  بررسی  به  آموزش دیده 
م��ردم ی��ا مصرف کنن��دگان 
پرداخته و در شرایط طبیعی 
)ک��ه س��اختگی نباش��د( به 
خروجی  می پردازن��د.  تعامل 
ی��ک  طراح��ی  کار  ای��ن 
گ��زارش دقی��ق و جزئ��ی از 
اطلاعاتی اس��ت که در مورد 
آمده  به دس��ت  مصرف کننده 
و این اطلاعات می تواند منجر 
ب��ه ورود به بازاره��ای دنج و 
ناشناخته و محصولات جدید 
در خصوص  گام هایی  ش��ود. 
توس��عه ی��ک پلن ی��ا پروژه 
بازاریاب��ی در ای��ن رویکرد به 
انج��ام می رس��د. روش ه��ای 
تحقیق اجتماعی و روش های 
تحقیق مش��اهده ای می  تواند 
به ص��ورت پنهانی یا آش��کار 
برای انجام بهترین و کاراترین 
برس��د.  انج��ام  ب��ه  نتیج��ه 
همچنی��ن محقق می تواند در 
تجربه فراهم ک��ردن گزارش 
آگاهی دهن��ده  اطلاع��ات  و 
داشته  مش��ارکت  بیش��تری 

باشد. 

مزایا و معایب روش 
مشاهده بازار

ب��رای  بس��یاری  مزای��ای 
تکنیک ه��ای  از  اس��تفاده 
مش��اهده ای در ط��ول ای��ن 
ب��ا  دارد.  وج��ود  فرآین��د 
موضوع��ات غالب��ا به ص��ورت 
طبیع��ی رفت��ار ش��ده و تنها 
ادعای ایده آل ش��دن شرایط 
در ای��ن روش وج��ود ندارد، 
بلک��ه اقدامات واقع��ی انجام 
می گی��رد. خط��ا، مس��ئله ای 
اس��ت ک��ه ممکن اس��ت در 
طول این تحقیق رخ دهد. در 

زمینه های بالینی که این نوع 
تحقیق بازار اجرایی می شود، 
ب��ه همان  موضوع��ات دقیقا 
می ش��ود  گ��زارش  صورت��ی 
ک��ه انجام می گی��رد. تکنیک 
مش��اهده بازار می تواند برای 
نتایج ممکن  بهترین  کس��ب 
در صورت لزوم تعدیل ش��ود. 
برای مثال اگر مدیر بازاریابی 
از  کاف��ی  اطلاع��ات  نتوان��د 
مکانی خاص را به دست آورد، 
می تواند به نقطه ای که از نظر 
مکانی نزدیک ت��ر و اطلاعات 
بیشتری موجود باشد مراجعه 
مش��اهده ای  روش های  کند. 
اغلب تنها راهی برای هدایت 
تعیین  نظیر  خاص  تحقیقات 
تعداد خریداران��ی که از یک 
یا  بازدید می کنند  فروش��گاه 
رفت��ار فرزندان آنها هس��تند. 
درحالی که روش مش��اهده ای 
دارای مزایای بس��یاری است، 
اما نواقصی نی��ز دارد. محقق 

کنترل��ی ب��ر موقعیت 
و محیط��ی ک��ه برای 
مش��اهده  تحقی��ق 
می شود ندارد. به علاوه 
مش��اهده ای  تحقی��ق 
زمان گیر اس��ت. فردی 
تحقیق  مسئولیت  باید 
ب��ازار  از  مش��اهده ای 
را ب��ه عه��ده گیرد که 
صب��ور ب��وده و زم��ان 
و  نظارت  ب��رای  کافی 
مش��اهده تعداد زیادی 
از اش��خاص و کس��ب 
داش��ته  اطلاعات لازم 

باش��د. به ع��لاوه حواس پرتی 
در طول این تحقیق می تواند 
خطاهای��ی را در نتای��ج وارد 

کند. 

مثال هایی از روش تحقیق 
مشاهده بازار

چندی��ن مثال در مورد این 
روش تحقی��ق موجود اس��ت 
می ش��ود.  اس��تفاده  مکرراً  و 
ش��اید یک��ی از متداول ترین 
روش هایی که محقق می تواند 
از طری��ق غیر مس��تقیم برای 
این ن��وع تحقیق گ��ردآوری 
کند، کوکی یا ردپاهای کاربر 
کامپیوتر باش��د که بازدید او 
از س��ایت های خاص را نشان 
داده باش��د. یا به عنوان مثالی 
دیگ��ر، گروه ه��ای متمرک��ز 
از تکنیک ه��ای مش��اهده ای 
پیگیری عادات کاربران  برای 
معمولی در م��ورد برنامه های 
تلویزیونی اس��تفاده می کنند. 

بخ��ش حمل و نق��ل و ترابری 
بازار برای  از روش مش��اهده 
هدای��ت می��زان ترافی��ک و 
الگوهای مفید استفاده  ایجاد 
از مدیران  بس��یاری  می کند. 
از  خرده فروش��ی ها  بازاریابی 
اس��تفاده  زمانی  تکنیک  این 
می کنند که درصدد شمارش 
پ��لاک در پارکین��گ یا ثبت 
رفتار خرید از طریق معاملات 
بارکد و مش��اهده اولویت ها و 

بررسی بسته بندی هستند. 

اهمیت روش
بازاریاب��ی  کمپی��ن  ی��ک 
ب��د، نتای��ج ب��دی نی��ز ب��ه 
دادن  انج��ام  دارد.  دنب��ال 
ی��ک فرآین��د مش��اهده بازار 
به  برای دس��تیابی  مناس��ب 
نتای��ج و بازخوردهای پس از 
اج��رای کمپین ش��ما را قادر 
می س��ازد تا بازارتان را حفظ 
کنید. ش��ما نیاز به بررس��ی 

بخش بازار هدف خود دارید، 
بخش��ی ک��ه بیش��تر از همه 
چیز برای کس��ب وکار ش��ما 
یک  توسعه  اس��ت.  ارزشمند 
برنام��ه واض��ح از چیزی که 
درصدد مش��اهده اش هستید 
و جزییاتی ک��ه در طول این 
به دس��ت  خواه��ان  فرآین��د 
آوردن آنها هس��تید، می تواند 
به شما در این راه کمک کند. 
که  اس��ت  ابزاری  مش��اهده، 
دید بازتری به ش��ما در مورد 
مسائل می دهد. این رویکرد را 
چشم بس��ته و تقلیدی دنبال 
نکنید، بلکه هدف خاص خود 
را از اجرای آن داشته باشید. 

هدف از این کار چیست؟ 
ف��رض کنید یک ش��رکت 
کاملًا موفق درصدد گسترش 
کس��ب وکار خ��ود در ی��ک 
مکان کاملًا جدید است. آنها 
هیچ ای��ده ای در مورد مکان 

به ج��ز موقعی��ت جغرافیایی 
آن و حجم ب��ازار ندارند. این 
ش��رکت بدون هی��چ تحقیق 
بازار در این مکان پیش��روی 
کرده و شعبه جدیدی احداث 
می کند. بعد از گذشت مدتی، 
محصول  آنها مشتری نداشت 
و سیر نزولی در فروش داشته 
و در نهای��ت منجر به بس��ته 
شدن آن ش��عبه شد. اهمیت 
تحقیق��ات بازار در اینجا قابل 
بررسی اس��ت. این شرکت با 
چشم پوش��ی و عدم استفاده 
از ی��ک رویک��رد تحقیق بازار 
مش��اهده،  نظی��ر  مناس��ب 
زیان ه��ای قاب��ل توجه��ی را 
به پیکر ش��رکت خود در آن 
ش��عبه وارد ک��رد. حقیق��ت 
ای��ن اس��ت ک��ه تحقیق��ات 
ب��ازار به بازاریابان نس��بت به 
آگاهی می دهد،  بازار  اتفاقات 
زم��ان دقیق ای��ن اتفاقات را 
مش��خص می کند و همچنین 
سایر  تا  می کند  کمک 
جایگزین  انتخاب های 
شناس��ایی  نی��ز  را 
کنن��د. به ط��ور مثال 
تحقیق ب��ازار، بهترین 
استراتژیک  گزینه های 
ب��رای معرفی محصول 
جدی��د و ورود به بازار 
جدید را ب��ه بازاریابان 
ای��ن  داد.  خواه��د 
می ش��ود  باع��ث  کار 
انتخاب های  بازاریابان 
باشند  داشته  بیشتری 
و ریس��ک را کاه��ش 
دهن��د. تصمیم��ات بازاریابی 
برای اینکه در دید مشتری به 
درس��تی جلوه کرده و بتوانند 
ب��ا رقب��ا و دیگر فش��ارهای 
خارج��ی توان مقابله داش��ته 
تحقیقات  ب��ا  بای��د  باش��ند، 
بازار حمایت ش��وند. با اینکه 
تحقیقات بازار را حتی ش��اید 
بت��وان با یک جس��ت وجوی 
کوچک در اینترنت نیز انجام 
داد ولی ب��رای اکثر بازاریابان 
ش��ناخت بهتری��ن راه ب��رای 
انجام تحقیق بازار، چه توسط 
خودشان و چه با کمک گیری 
از ی��ک ش��رکت تحقیق��ات 
ب��ازار می تواند به ط��رز قابل 
پروژه  اثربخش��ی  ملاحظه ای 
را افزای��ش ده��د. بنابرای��ن 
یا  هنگام گس��ترش محصول 
کس��ب وکار خود در شعبه ای 
جدید حتماً از پتانس��یل های 
آن مکان ب��رای رونق گرفتن 
بازار خود اطلاع حاصل کنید 

و بی گدار به آب نزنید. 

رویکردی که گره گشاست 
ب��ازار  مش��اهده  روش 
خصوص��اً هنگام��ی که قصد 
توس��عه کس��ب وکار خود را 
داری��د بس��یار دارای اهمیت 
اس��ت. ای��ن کار می تواند به 
ش��ما در آزم��ودن آمادگ��ی 
مصرف کنن��دگان ب��رای ارائه 
محص��ول در م��کان جدی��د 
کمک کن��د. همچنین کمک 
می کند ک��ه به صورت عاقلانه 
و منطقی کانال های توزیع را 
با ایجاد مبنایی برای مشتری 
در یک زمان مشخص انتخاب 
کنید. مش��اهده ب��ازار باید با 
هدف درک مشتریان موجود 
انجام شود. این روش تصمیم 
به خرید مشتریان، ارزش های 
آنه��ا، چیزهای م��ورد علاقه 
و اث��ر منابع دیگر ب��ر عادات 
خری��د آنه��ا را ب��ر مدی��ران 
بازار  مشاهده  می کند.  آشکار 
می تواند اب��زاری برای تنظیم 
یک ه��دف واقع گرایانه برای 
مقیاس  ب��ا  کس��ب و کارهایی 
باش��د.  ب��زرگ  و  کوچ��ک 
اطلاعاتی نظیر رشد و فروش 
بازار هس��تند که  از عناص��ر 
بای��د هن��گام تنظی��م هدف 
و تحقیق��ات ب��ازار ب��ه آنه��ا 
توج��ه ک��رد. مش��اهده بازار 
ش��ما را در حل بس��یاری از 
مش��کلات کس��ب وکاری تان 
ی��اری می دهد. ای��ن رویکرد 
می تواند به ش��ما کمک کند 
روی مسئله ای که در سازمان 
شما وجود دارد تحقیق کنید. 
ب��رای مث��ال اگ��ر در فروش 
خود با کاهش مواجه ش��دید، 
ممکن است با تحقیقات بازار 
ه��دف خود ب��ه ای��ن نتیجه 
از برن��د  برس��یدکه آگاه��ی 
در ب��ازار کاهش یافته اس��ت 
ب��ا آن تصمیمات  و مطاب��ق 

استراتژیک بگیرید. 

مشاهده مستقیم و 
غیرمستقیم 

ان��واع مختلف��ی از رویکرد 
مش��اهده ب��ازار وج��ود دارد. 
اگرچه آنها را به ش��ش گروه 
این  می کنند.  تقس��یم  فرعی 
از  عبارتن��د  تقس��یم بندی ها 
مش��اهده انس��انی، مکانیکی، 
آشکار  غیرمستقیم،  مستقیم، 
و پنهان. یک مش��اهده پنهان 
توسط شخصی انجام می گیرد 
که به همه ام��ور آگاه بوده و 
محیط��ی که قصد مش��اهده 
آن را دارد به خوبی بشناس��د. 
شامل  بازار  انس��انی  مشاهده 
مشاهده رفتار افراد و مشاهده 
مکانیکی ش��امل ثبت رفتارها 
ماشین ها با استفاده از رکوردر 
صوتی ی��ا دوربی��ن ویدئویی 
نیز  مس��تقیم  مشاهده  است. 
ش��امل ثبت مس��تقیم رفتار 
مخاط��ب اس��ت در حالی که 
شامل  غیرمس��تقیم  مشاهده 
اتخاذ ش��ده  بررس��ی رویداد 
از منبع ثانویه اس��ت. رویکرد 
مش��اهده ب��ازار باید توس��ط 
اشخاص آموزش دیده صورت 
گیرد که مجهز به مهارت  های 
ب��ازار  تحقیق��ات  در  لازم 
هس��تند. برای کس��ب نتایج 
بهتر در ای��ن زمینه، مطمئن 
ش��وید که برنامه ای درس��ت 
در مکانی درس��ت متناس��ب 
با فعالی��ت خ��ود چیده اید و 
از اهمی��ت پروس��ه تحقیقات 
مشاهده ای بازار غافل نشوید.

یک کمپین بازاریابی بد، نتایج بدی 
نیز به دنبال دارد. انجام دادن یک 
فرآیند مشاهده بازار مناسب برای 
دستیابی به نتایج و بازخوردهای 
پس از اجرای کمپین شما را قادر 
می سازد تا بازارتان را حفظ کنید. 
شما نیاز به بررسی بخش بازار 

هدف خود دارید، بخشی که بیشتر 
از همه چیز برای کسب وکار شما 

ارزشمند است
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شرکت خطوط هوایی امارات که مقر اصلی آن در شهر 
 دوبی قرار دارد در س��ال 2016 میلادی توسط کاربران

بهتری��ن  به عن��وان   Skytrax معتب��ر  وب س��ایت 
خطوط هوای��ی جهان انتخاب ش��د و جایزه خ��ود را در 
مراسمی به همین مناسبت در حاشیه برگزاری نمایشگاه 
هوای��ی Farnborough در س��ال گذش��ته میلادی 
دریافت کرد. گفتنی است شرکت خطوط هوایی امارات 
طی 15س��الی که از تأسیس آن می گذرد تاکنون چهار 
بار جایزه بهترین خطوط هوایی جهان را از آن خود کرده 
که آخرین بار در سال 2016 به این افتخار دست یافت. 
در ادامه 10 شرکت هوایی برتر جهان را مورد بررسی 

قرار خواهیم داد: 
Emirates  -1

طی سال های گذشته ش��رکت خطوط هوایی امارات 
موفق ش��ده اس��ت با رش��د خارق العاده خود به یکی از 
بهتری��ن و بزرگ ترین خطوط هوایی جهان بدل ش��ود. 
این ش��رکت اماراتی که به صورت اختصاصی در پایگاه 
اختصاصی خ��ود در فرودگاه بین الملل��ی دوبی فعالیت 
 A380 می کند، بزرگ ترین ناوگان هواپیماهای ایرباس

و بویینگ 777 را در اختیار دارد. 
Qatar Airways -2

شرکت هوایی Qatar Airways در شرایطی عنوان 
دوم را به خود اختصاص داده اس��ت که در سال 2015 
میلادی به عنوان برترین خطوط هوایی جهان را به خود 
اختصاص داده بود. این شرکت که مقر آن در دوحه قطر 
قرار دارد پیش از این به دلیل راحتی صندلی هواپیماهای 
خود و همچنین امکاناتی که برای سرگرمی مسافران در 
طول پرواز مهیا کرده از س��وی کارشناس��ان و مسافران 

مورد تقدیر قرار گرفته بود. 
Singapore Airlines  -3

خدمات برجس��ته خطوط هوایی س��نگاپور س��بب 
ش��ده است تا مس��افران تجربه لذت بخش و منحصر 
به فردی از پرواز با این ش��رکت هوایی داشته باشند. 
امکان اس��تفاده از تلویزیون ش��خصی و سایر وسائل 
و امکانات س��رگرمی برای مس��افران فرس��ت کلاس 
از جمله امکاناتی اس��ت که این ش��رکت س��نگاپوری 
برای مش��تریان خ��ود فراهم کرده. مقر این ش��رکت 
 Changi International Airport در ف��رودگاه
یک��ی از بهترین و به روزترین امکانات فنی موجود در 

جهان را در اختیار دارد. 
Cathay Pacific Airways -4

اگرچ��ه مق��ر خطوط هوای��ی Cathay Pacific در 
هنگ کن��گ ق��رار دارد و علی رغم س��قوط یک پله این 
 Cathay ،شرکت نس��بت به س��ال گذش��ته میلادی
Pacific موف��ق ش��د ت��ا به عن��وان یک��ی از بهترین 
ش��رکت های هوایی در جهان جایگاه خ��ود را در میان 
10 ایرلاین برتر جهان حفظ کند. با در اختیار داش��تن 
  300ER-777 یکی از بزرگ ترین ناوگان های بویینگ
این شرکت آسیایی یکی از بهترین شرکت ها برای پرواز 

محسوب می شود. 
All Nippon Airways  -5

 All Nippon Airways ش��رکت خطوط هوای��ی
محس��وب  ژاپ��ن  در  هوای��ی  ش��رکت  بزرگ تری��ن 
 ش��ده و بزرگ تری��ن ن��اوگان هواپیماه��ای بویین��گ 
ای��ن  می ش��ود.  محس��وب    Dreamliner  787
ش��رکت هوایی ژاپن��ی در حالی رتبه پنج��م را به خود 
اختصاص می دهد که پیش از این در وب س��ایت معتبر 
Skytrax  نقدهای بسیار مثبتی از کاربران و مسافرانی 
که تجربه س��فر ب��ا خطوط هوایی را داش��ته اند دریافت 
کرده بود. این ش��رکت موفق ش��ده است عناوینی نظیر 
تمیزتری��ن خطوط هوایی دنیا، امن ترین خطوط هوایی و 

برجسته ترین خدمات را از مسافران خود دریافت کند. 
Etihad Airways  -6

ش��رکت خطوط هوایی Etihad Airways که مقر 
آن در ابوظب��ی قرار دارد، ش��رکت اصلی هوایی کش��ور 
امارات متحده عربی محس��وب می ش��ود ک��ه پرچم این 
کش��ور نیز روی هواپیماهای این ش��رکت نقش بس��ته 
است. هواپیماهای تولید شده توسط شرکت های ایرباس 
و بویینگ ن��اوگان این خطوط هوای��ی اماراتی را تأمین 
کرده اند. گفتنی اس��ت Etihad Airways به بیش از 

100 مقصد در سراسر دنیا پرواز می کند. 
Turkish Airlines  -7

شرکت خطوط هوایی Turkish Airlines بهترین 
و اصلی ترین خطوط هوایی کش��ور ترکیه محسوب شده 
و مقر آن در فرودگاه بین المللی آتاتورک اس��تانبول قرار 
دارد. این ش��رکت هوایی ترکیه ای ک��ه به بیش از 100 
کشور و 200 شهر در سراسر جهان پرواز می کند امیدوار 
است در آینده نه چندان دور به یکی شرکت های هوایی 
اصلی جابه جایی و ترانزیت مسافر در جهان تبدیل شود. 

EVA Air -8
ش��رکت تایوانی EVA Air در سال 1989 میلادی 
فعالیت خ��ود را به عن��وان یکی از ش��رکت های هوایی 
بین المللی در جهان آغاز کرد. این شرکت که مقر اصلی 
آن در تایپه قرار دارد در دو دهه گذش��ته رش��د بس��یار 
سریعی را تجربه کرده و در حال حاضر یکی از بزرگ ترین 

ناوگان های ایرباس و بویینگ را در اختیار دارد. 
Qantas  -9

به  رغم تحمل بحران های متعدد اقتصادی در سال های 
اخیر، شرکت هوایی Qantas استرالیا همچنان خدمات 
برجس��ته و با کیفیتی را به مسافران خود ارائه می کند. 
این شرکت به دلیل رضایت کامل مسافران از خدمات آن 
و همچنین تأمین سرگرمی های جذاب برای مسافران از 
جمله دلایلی است که این شرکت همچنان به عنوان یکی 

از برترین خطوط هوایی جهان محسوب می شود. 
Lufthansa  -10

بزرگ ترین ش��رکت هوایی اروپا در سال های اخیر به 
دلی��ل بحران های مالی با کاه��ش بودجه و تعدیل نیرو 
روبه رو بوده اس��ت اما خدم��ات و کیفیت پروازهای این 
ش��رکت همچنان یکی از بهترین و ب��ا کیفیت ترین ها 
در جهان محس��وب می شود. گفتنی است مسافران این 
ش��رکت همواره امتیازات بس��یار بالایی برای خدمات و 
امکانات و در نهایت کیفیت پروازهای این شرکت به ثبت 

می رسانند. 
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امن ترین شرکت های هواپیمایی در سال جدید

ترجمه: معراج آگاهی
www. businessinsider. com :منبع

صنعت هوانوردی چند سال سخت را سپری 
کرده و 2016 هم ثابت کرد که شرایط چندان 

تغییر نکرده است. 
خطوط هواپیمایی باید با مش��کلات بزرگ 
و متع��ددی دس��ت و پنج ن��رم می کردند از 
جمله افت ش��دید قیمت نفت، چند س��انحه 
هوای��ی جدی تل��خ مث��ل اجیپتای��ر در ماه 
مه و چاپوکوئنس��ه در کلمبی��ا و همین طور 
گوشی های سامس��ونگ که به خاطر مشکل 
در بات��ری آت��ش می گرفتند و ورودش��ان به 
هواپیماها در بسیاری از کشورها ممنوع اعلام 

شد. 
با این حال، این موضوع ارزش اشاره کردن 
را دارد که س��ال گذش��ته، یک��ی از امن ترین 
س��ال ها در تاریخ مدرن صنعت هوانوردی به 

شمار می رود. 
حالا این سوال مطرح است که سال 2017 
ب��رای صنعت هوانوردی چط��ور خواهد بود؟ 
صحبت در این باره شاید زود باشد، اما از همین 

حالا می توان به برخی موارد پرداخت. 

هواپیماهای مسافربری فراصوت
کنک��ورد را یادتان اس��ت؟ حالا بیش��تر از 
یک دهه از زمانی که ای��ن هواپیما از خدمت 

بازنشسته شد می گذرد. 
اما سر ریچارد برنسون، میلیاردر بریتانیایی 
ب��ه فکر افتاده اس��ت که یک ب��ار دیگر عصر 
هواپیماه��ای فراص��وت را زن��ده و ای��ن نوع 
هواپیماها را برای اس��تفاده توده عوام مقرون 

به صرفه کند. 
شرکت او ویرجین گلکتیک با یک استارتاپ 
آمریکایی به نام بوم همکاری می کند تا هواپیما 
مدل اکس بی -1 را بسازد؛ هواپیمایی که گفته 
می شود سریع ترین هواپیمای غیرنظامی تاریخ 

است. 
ش��رکت های آمریکای��ی بویینگ و لاکهید 
مارتین هم روی توسعه و ساخت هواپیماهای 
فراص��وت مس��افربری کار می کنند، اما س��ر 
ریچارد امید زیادی دارد آنها را شکست بدهد 
و زودتر هواپیمایش را به صورت تجاری عرضه 

کند. 
این مدل اولیه که »بیبی بوم« نام دارد، قرار 
است نخستین پرواز آزمایشی خود را انتهای 
س��ال جاری میلادی انج��ام دهد. با این حال 
قرار نیس��ت که نخس��تین پرواز تجاری این 

هواپیما زودتر از سال 2023 باشد. 
س��رعت بیب��ی ب��وم، 10درصد بیش��تر از 
کنکورد اس��ت )کنکورد با س��رعتی بیشتر از 
دوبرابر سرعت صوت پرواز می کرد(، این یعنی 
سرعت بیبی بوم سه برابر هواپیماهای تجاری 

فعلی خواهد بود. 
بیبی بوم طوری طراحی ش��ده است که در 
هر پرواز 40 مسافر را حمل کند و فاصله بین 
لندن و نیویورک در دو سوی اقیانوس اطلس 

را تنها در سه ساعت و 15 دقیقه طی کند. 
نکته ش��گفت انگیز پ��رواز با ای��ن هواپیما 
قیمت بلیت آن است؛ 2500 پوند برای بلیت 

یک طرفه. 

تداوم سوددهی شرکت ها
قیم��ت نفت خود را به جای��ی که قبلا بود 
بالا می کش��د با این حال انتظار این است که 
خطوط هواپیمایی همچنان در س��ال 2017 
سودده باشند. اتحادیه بین المللی حمل و نقل 
هوایی )یاتا( پیش بینی کرده است که صنعت 
هوان��وردی در س��ال 2017 می��لادی 29.8 
میلیارد دلار )24 میلیون پوند( درآمد خواهد 
داشت که در واقع سومین سال سوددهی این 
صنعت خواهد بود. س��ال گذشته این صنعت 
به رکورد 35.6 میلیارد دلار رسید. الکساندار 
ده یونیاک، مدیر کل یاتا می گوید: »این س��ه 
س��ال، بدون توجه به تردیدهای��ی که با آنها 
مواجه هستیم، بهترین س��ال های تاریخ این 
صنعت بوده اند. بعد از سال ها کار سخت برای 
بازسازی و بازمهندسی، این صنعت حالا دوام 

و ثبات بیشتری دارند.«
ب��ا این حال س��ود در این صنعت به صورت 
متوازنی توزیع نخواهد ش��د. انتظار این است 
ک��ه قوی ترین عملکرد در آمریکای ش��مالی 
باش��د که در سال های اخیر شاهد چند ادغام 

بزرگ خطوط هوایی بوده است. 

مسیرهای بلند افراطی
مقایسه س��ایز هواپیماها را فراموش کنید، 
امسال سال رقابت بر سر بلندترین مسیرهای 
پروازی است و برنده شرکتی است که به عنوان 
دارنده بلندترین مس��یر پ��روازی دنیا را از آن 

خود کند. 

در حال حاضر شرکت هواپیمایی امارات تاج 
قهرمانی را با مسیر 14 هزار و 200 کیلومتری 
ابوظبی به اوکلند نیوزیلند در اختیار دارد. این 
پرواز از شرق به غرب 16 ساعت و 5 دقیقه و 
از مسیر غرب به شرق 17 ساعت و 25 دقیقه 

طول می کشد. 
با این حال عنوان قهرمانی در این زمینه در 
ماه فوریه به رقیب ام��ارات یعنی قطر ایرویز 
خواهد رس��ید که پ��رواز دوحه ب��ه اوکلند را 
راه ان��دازی خواهد کرد. این پ��رواز 14 هزار و 
442 کیلومتر طول دارد و زمان آن بین 17/5 

تا 18/5 ساعت است. 
بلندترین مسیر پروازی از نظر مسافت طی 
شده اما متعلق به خط هوایی ایر ایندیا است 
که از دهلی تا سانفرانسیسکو می رود )15 هزار 
و 300 کیلومتر(. این مس��یر پروازی به جای 
اقیانوس اطل��س از روی اقیانوس آرام حرکت 
می کن��د، اما به خاطر بادهای موافق فقط 14 

ساعت طول می کشد. 

ارزان و زیاد
ای��ر فرانس برنامه ریزی کرده اس��ت که در 
انتهای سال 2017 یک ش��رکت هواپیمایی 
ارزان قیمت راه اندازی کند که بعد از پروازهای 
آمریکایی، تمرکزش را روی شهرهای آسیایی 

بگذارد. 
در اروپ��ا، رای��ان ایر و ایزی جت بر بیش��تر 
بازار مس��لط هستند و ش��رکت های زیادی را 
به این فکر انداخته اند که برای س��ود بیشتر، 

روی مسیرهای روی اقیانوس اطلس )اروپا به 
آمریکا( تمرکز کنند. 

ش��رکت ایس��لندی واو ایر هم مس��یرهای 
ارزان قیمت خود را به آمریکا در س��ال 2017 
توسعه خواهد داد. این شرکت قرار است طبق 
برنامه هفته ای چهار پرواز از ایسلند به آمریکا 

انجام دهد. 

فضای بیشتر در مقابل پول بیشتر
قبلا در پروازها س��ه کلاس صندلی وجود 
داشت: فرست کلاس )که گران ترین نوع بلیت 
را دارد(، بیزین��س کلاس و اکونومی، اما حالا 
یک کلاس دیگر هم به صندلی های هواپیماها 

اضافه شده و آن پرمیوم اکونومی است. 
در این کلاس ما مس��افران عادی همچنان 
در انتهای هواپیما خواهیم نشست، اما فضای 
بیش��تری جلوی پاهای مان خواهیم داشت و 

سرویس ها هم از اکونومی بهتر خواهند بود. 
برای نمونه قرار اس��ت در سال جدید، دلتا 
ایرلاینز سیس��تم جدی��د خود را ک��ه »دلتا 
پرمیوم سلکت« نامگذاری شده است معرفی 
کند. آنطور که قول داده شده، مسافران در این 
کلاس پروازی فضای بیشتر، سرویس بهتر و 
حتی پتو و بسته مخصوص مهمانان هواپیما را 

دریافت خواهند کرد. 
ام��ا قیمت ها چط��ور هس��تند؟ بلیت های 
گران تر این بخش، حدود س��ه برابر ارزان ترین 
بلیت ها یعنی بلیت های کلاس اکونومی قیمت 

خواهند داشت. 

س��ال گذش��ته، خیلی ها با اس��ترس پرواز 
کردند اما حالا که وارد س��ال جدید شده ایم 
می توانند به این فک��ر کنند که در امن ترین 
س��ال در تاری��خ مدرن صنع��ت هوانوردی با 

هواپیما این طرف و آن طرف رفته اند. 
با وجود چند س��انحه معروف و مهم، سال 
گذشته روند کاهشی سقوط هواپیماها در 20 

سال اخیر همچنان ادامه داشت. 
امنیت، یکی از ارکان مهم صنعت هوانوردی 
اس��ت و نگرانی ه��ای زیادی ه��م درباره آن 
وجود دارد. امسال همچون سال های گذشته، 
لیست پیش بینی امن ترین خطوط هواپیمایی 
دنیا توس��ط س��ایت تخصصی ایرلاین ریتیگ 
منتش��ر شده است. این لیس��ت به این شرح 

است : 
کانتاس: ایر لاین ریتینگ می گوید که این 
شرکت اس��ترالیایی امن ترین خط هواپیمایی 
س��ال جدید است. این ش��رکت که در چهار 
سال گذش��ته امن ترین خط هواپیمایی دنیا 
بوده، رک��وردی خارق الع��اده در زمینه ثبت 

تلفات و سوانح داشته است. 
ای�ر نیوزیلن�د: ایر ان زد س��ال گذش��ته 
به عن��وان خ��ط هواپیمایی س��ال از س��وی 
ایرلاین ریتینگ انتخاب ش��د و جایزه ویژه را 

هم از این سایت معتبر گرفت. 
آلاس�كا ایرلاینز: این شرکت هواپیمایی 
ک��ه دفتر مرکزی آن در س��یاتل آمریکا قرار 
دارد ن��ه تنها از نظر امنیت در س��طح بالایی 
ق��رار دارد که یکی از چند خ��ط هواپیمایی 
دنیاس��ت ک��ه تقریب��ا در تم��ام پروازهایش 

وای فای هم دارد. 
آل نیپ�ون ایروی�ز: بزرگ تری��ن خ��ط 
هوای��ی ژاپ��ن در س��ال 2015 زمان��ی ک��ه 
برخی هواپیماهایش را با تصاویر فیلم جنگ 
س��تارگان نقاشی کرد، خبرس��از شد. با این 

حال امنیت در این ش��رکت، از نقاشی کردن 
مهم تر است و خواهد بود. 

بریتی�ش ایروی�ز: این خ��ط هواپیمایی 
لیس��ت  در  گذش��ته  س��ال  سرش��ناس 
ایرلاین ریتینگ قرار نداش��ت اما عملکردش 
در 12 ماه گذش��ته، راهش را به این لیس��ت 

باز کرده است. 
کث�ی پاس�یفیك ایرویز: این ش��رکت 
هواپیمای��ی معمولا در لیس��ت 20 ش��رکت 

هواپیمایی برتر ایرلاین ریتینگ قرار دارد. 
دلت�ا ایرلاینز: ای��ن ش��رکت هواپیمایی 
آمریکایی اهمیت زیادی به نوس��ازی ناوگان 

هواپیماهایش می دهد و س��ال گذشته روی 
هم رفته 112 هواپیمای جدید سفارش داده 

است. 
اتح�اد ایرویز: اتح��اد بازاریاب��ی ویژه ای 
برای مش��تریان دارد. نه تنها س��رویس های 
ویژه ای به مسافران می دهد که به آنها اجازه 
می دهد در ارتفاع 30 هزار پایی خرید کنند؛ 

چیزهایی مثل الماس و آثار هنری. 
ای وی ای ای�ر: این خط هواپیمایی س��ال 
گذش��ته یک روبات ب��ه نام پپ��ر را به جمع 
کارمندانش اضافه کرد. وظیفه پپر این است 

که در فرودگاه به مسافران خوشامد بگوید. 

فین ای�ر: فین ایر از س��ال 2014 در لانژ 
مخص��وص به خ��ود در فرودگاه هلس��ینکی 
فنلاند، یک س��ونای کلاسیک فنلاندی برای 

مسافران پروازهایش فراهم کرده است. 
هاوائی�ن ایرلاینز: این شرکت هواپیمایی 
در س��ال 1929 افتتاح ش��ده و ح��الا یکی 
ش��رکت های  قدیمی تری��ن  و  امن تری��ن  از 

هواپیمایی آمریکاست. 
ژاپ�ن ایرلاینز: یکی از دو ش��رکت ژاپنی 
که به این لیس��ت اضافه ش��ده، ژاپن ایرلانیز 

شرکت هواپیمایی ملی کشورش است. 
ک��ی ال ام  هلن��دی  ش��رکت  ک�ی ال ام: 

قدیمی ترین ش��رکت هواپیمایی دنیاست که 
از س��ال 1919 فعالیت می کن��د و امن ترین 
خ��ط هواپیمای��ی اروپاس��ت. این ش��رکت 
ک��ه دفت��ر مرک��زی اش در آمس��تردام قرار 
 دارد س��ال گذش��ته 30 میلی��ون مس��افر را 

جا به جا کرد. 
لوفت هان�زا: لوفت هان��زا ه��م حض��وری 
برت��ر  ش��رکت   20 لیس��ت  در  همیش��گی 
دارد. این ش��رکت آلمان��ی، بزرگ ترین خط 
هواپیمایی اروپاست و قبل از شرکت ایرلندی 

رایان ایر قرار دارد. 
اسكاندیناوین ایرلاین سیستم )اس ای اس(: 
شرکت سوئدی اس ای اس به 119 مقصد در 
اروپا، آمریکا و آس��یا پرواز دارد. طی دو سال 
گذشته، این شرکت 30 میلیون مسافر را جا 

به جا کرده است. 
ایرلاینز  س��نگاپور  س�نگاپور ایرلاین�ز: 
ک��ه به خاط��ر خدم��ات درون پ��روازی اش 
معروف اس��ت، حضوری همیشگی در لیست 

برترین های ایرلاین ریتینگ دارد. 
سوییس: امنیت چیزی است که مسافران 
می توانند از حضور آن در پرواز های س��ویس 
مطمئن باشند. این شرکت از سال 2002 که 
از برن��د کراس ایر به این نام تغییر داده، هیچ 

سانحه ای نداشته است. 
یونایت�د ایرلاین�ز: این ش��رکت یکی از 
چه��ار خط هواپیمایی اس��ت که به لیس��ت 

ایرلاین ریتینگ راه پیدا کرده است. 
ویرجین آتلانتیك: در س��ال 2016 این 
ش��رکت بریتانیایی به همه مسافرانی که در 
محدوده کریس��مس پرواز داشتند سه وعده 

غذای ویژه کریسمس داد. 
ویرجی�ن اس�ترالیا: این ش��رکت که در 
س��ال 1999 تاسیس ش��ده آخرین شرکت 

هواپیمایی این لیست است. 

چشم انداز صنعت هوانوردی در سال جدید

جیبها،همچنانپرازپولمیشوند
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جه��ان  در  ف��ردی  کمت��ر 
امروز زندگ��ی می کند که اهل 
اس��تفاده از اینترنت نباشد یا با 
 4G 3 یاG اینترنت های نسل
آشنا نباشد اما همزمان با توسعه 
و پیشرفت تجهیزات استفاده از 
اینترن��ت، باری که ب��ر دوش 
شرکت های ارائه دهنده خدمات 
س��نگین تر  اس��ت  اینترنت��ی 
می ش��ود. اکنون شرکت اینتل 
با تولید مودم های 5G نس��لی 
مافوق سرعت خدمات اینترنتی 
را به کاربران خ��ود وعده داده 

است. 
کارب��ران  اغل��ب  واق��ع  در 
تلفن ه��ای هوش��مند و انواع 
تبلت و لپ تاپ و... توقع دارند 
که با توجه به امکانات موجود 
هوش��مند  دس��تگاه های  در 
مج��ازی  خدم��ات  از  خ��ود 
باکیفیت ت��ری نی��ز برخوردار 
باش��ند. بر همین اساس است 
که شرکت های فعال در عرصه 
اغلب  اینترنت پرسرعت،  ارائه 
برای رس��یدن به قله موفقیت 
و در دس��ت گرفت��ن پرچ��م 
بالاتری��ن س��رعت اینترن��ت، 

رقابتی سخت دارند. 
از س��ال گذش��ته میلادی 
اینت��ل  ش��رکت  تاکن��ون، 
زمزمه های��ی مبنی بر احتمال 
 5G ارائه مودم هایی با سرعت
که  خبرهایی  می کرد.  منتشر 
به نظر می رس��د رنگ واقعیت 
گرفته اند و قرار است به زودی 
مودم های 5G این شرکت در 

اختیار کاربران قرار گیرند. 
ام��ا ای��ن م��ودم 5G چ��ه 

ب��ه  نس��بت  مزیت های��ی 
مودم های قبل��ی دارد؟ امکان 
س��رعت دانلود ای��ن مودم ها 
پنج گیگابایت بر ثانیه اس��ت 
و در نتیج��ه رک��ورد دانل��ود 
ب��ا کمک مودم جدی��د اینتل 
رکوردی خیره کننده محسوب 

می ش��ود. این یک خبر خوش 
برای کاربران اهل دانلود فیلم 
است؛ سرعت دانلود یک فیلم 
50گیگابایت��ی از طری��ق این 

مودم تنها 80 ثانیه است. 
در واق��ع اغراق نیس��ت اگر 
بگویی��م س��رعت دانل��ود در 

این مودم ه��ا حتی به کاربران 
مهل��ت نمی ده��د ی��ک قهوه 
یا چ��ای آم��اده کنن��د. پس 
اگ��ر قص��د اس��تفاده از ای��ن 
مودم ه��ا را دارید بهتر اس��ت 
ت��دارک خوراکی های  قبل  از 

دلخواه تان را دیده باشید. 

آیا زیرساخت ها آماده 
هستند؟ 

اگرچ��ه اغل��ب ش��هرهای 
ح��ال  در  و  توس��عه یافته 
زیرساخت های  جهان  توسعه 
لازم برای حمایت از اینترنت 
ام��ا  دارن��د،  را   4G 3Gو 
نمی توان ادعا کرد که تمامی 
لازم  پتانس��یل های  ش��هرها 
 5G برای حمایت از س��رعت
را هم دارند. در حال حاضر، 
برخی از ش��رکت های بزرگ 
و ش��ناخته ش��ده خدم��ات 
ای��الات متح��ده،  اینترنت��ی 
ک��ردن  فراه��م  ح��ال  در 
زیرس��اخت های پشتیبانی از 
5G هستند.  اینترنت سرعت 
ورایزون یکی از شرکت هایی 
اس��ت ک��ه در حال ت��دارک 
زیرس��اخت های ارائه اینترنت 
مهم تری��ن  از  برخ��ی  5Gدر 
ش��هرهای آمریکا  )نیویورک، 
واش��نگتن  آنجل��س،  ل��س 
و...( اس��ت. ش��رکت خدمات 
هم��راه  تلف��ن  و  اینترنت��ی 
جمل��ه  از  نی��ز    AT&T
شرکت هایی اس��ت که مدتی 
پشتیبانی  سرویس های  است 

از 5G را تدارک دیده است. 
اپرات��ور T-mobile نی��ز 
ب��ه کاربران خود وع��ده داده 
ت��ا س��ال 2020 از س��رعت 
گیگابای��ت   12 خیره کنن��ده 
ب��ر ثانی��ه رونمایی کن��د. در 
اپراتورهای آس��یایی هم  بین 
اپراتور سامس��ونگ و کره  دو 
تلکام وع��ده داده اند که برای 
زمس��تانی  المپیک  بازی های 
 5Gاینترن��ت از   2018

پشتیبانی خواهند کرد. 

طبق برآورد شاخص های جامعه اطلاعاتی قیمت انواع گوشی
اینترنت در ایران جنبه سرگرمی دارد

پای��ش  نظ��ام  بررس��ی های  آخری��ن  برمبن��ای 
ش��اخص های ارتباطات کش��ور، ۶5 درص��د کاربران 
اینترنت در ایران عضو ش��بکه های اجتماعی هستند 
و 5۹ درص��د کاربران نیز در اینترنت به دنبال تفریح 

و سرگرمی اند. 
ب��ه گزارش مه��ر، درگاه پایش جامع��ه اطلاعاتی 
برمبن��ای نظ��ام پای��ش ش��اخص های ارتباطات و 
فناوری اطلاعات و با توجه به نتایج طرح آمارگیری 
برخ��ورداری خانوارها و اس��تفاده اف��راد از فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات، آخرین وضعیت اس��تفاده از 

ICT در ایران را تا پایان سال ۹۴ اعلام کرد. 

۵۹ درصد کاربران به دنبال تفریح در اینترنت 
هستند

طب��ق این برآوردها مش��خص ش��د ک��ه وضعیت 
حضور کاربران اینترنت در ش��بکه های اجتماعی از 
س��ال ۹2 که 20 درصد بوده در پایان س��ال ۹۴ به 
۶5 درصد افزایش یافته است.  این درحالی است که 
بررس��ی ها نش��ان می دهد که 5۹ درصد کاربران در 
اینترنت به دنبال تفریح و سرگرمی اند و ۷1 درصد از 

این ابزار برای ارتباطات استفاده می کنند. 

فقط ۸ درصد کاربران ایرانی در اینترنت محتوا 
تولید می کنند

در راس��تای فعالی��ت کاربران اینترن��ت در ایران 
مشخص ش��ده است که تنها 8 درصد کاربران ایرانی 

به تولید محتوا در فضای مجازی می پردازند. 
در ای��ن میان 2 درصد تولی��دات محتوا مربوط به 
نرم افزارهای اینترنت برای ویرایش، ۳ درصد محتوای 
تولید شده برای مدیریت صفحات شخصی، ۶ درصد 
محتوای ایجاد شده توسط کاربر شامل متن، عکس، 
فیلم و موسیقی و نرم افزار و یک درصد نیز به تولید 

محتوا در قالب وبلاگ نویسی مربوط می شود. 
1۳ درصد کارب��ران ایرانی از بانکداری الکترونیکی 
بررسی  ش��اخص های  اس��تفاده می کنند.براس��اس 
جامع��ه اطلاعات��ی در ای��ران در خص��وص فعالیت 
کاربران اینترنت مش��خص شد که 1۳ درصد فعالیت 
کاربران اینترنت در ایران ب��ه بانکداری الکترونیکی 
معطوف اس��ت. همچنین ۳۷.5 درص��د از کاربران از 
خدم��ات دول��ت الکترونیک و ۴2 درص��د از تجارت 

الکترونیک در اینترنت استفاده می کنند. 
در همی��ن حال اعلام ش��ده اس��ت ک��ه 2 درصد 
کاربران در فض��ای اینترنت مش��ارکت الکترونیکی 
دارن��د و ۴.5 درصد کاربران نی��ز از خدمات رایانش 
ابری اس��تفاده می کنند. 2۷ درصد کاربران اینترنت 
در ایران بالای 50 س��ال سن دارند. بررسی ها نشان 
می دهد که ۷۴.۷ درصد کاربران اینترنت در ایران در 
گروه س��نی 20 تا 2۹ سال هس��تند و این درحالی 
اس��ت که 2۷.۳ درصد کارب��ران اینترنت در ایران را 

گروه سنی 50 تا 8۹ سال تشکیل می دهند. 
در همین ح��ال فاصله جنس��یتی بی��ن کاربران 
اینترنت مرد و زن در ایران 1.۹ درصد است و فاصله 
بین کاربران اینترنت شهری و روستایی 25.5 درصد 

برآورد می شود. 

رونمایی از باتری گرافنی تلفن 
همراه مقاوم در برابر دمای بالا

یک ش��رکت چینی س��ازنده تلفن هم��راه باتری 
جدیدی را که با گرافن تقویت شده و قادر به تحمل 

دمای ۶0درجه سانتیگراد است، رونمایی کرد. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، این باتری به دلیل اس��تفاده از 
گراف��ن طول عمر بیش��تری دارد و می تواند در برابر 
گرمای زیاد مقاومت داشته باشد به طوری که امکان 

کار در دمای ۶0 درجه سانتیگراد را دارد. 
براس��اس نتایج اعلام شده توسط شرکت هوآوی، 
این باتری یون لیتیوم به وس��یله فناوری های مقاوم 
در برابر گرما تقویت ش��ده اس��ت؛ فناوری هایی که 
گراف��ن نقش اصل��ی را در آن دارد. به دلیل تقویت 
ساختاری، این باتری ها می توانند تا دمای ۶0 درجه 
را تحم��ل کنند دمای��ی که از دمای رای��ج کارکرد 

باتری ها 10 درجه بالاتر است. 
این بات��ری جدید ط��ول عمری دو برابر بیش��تر 
از باتری ه��ای  لیتیوم��ی دارد و به گفت��ه محققان، 
آزمون های شارژ/دش��ارژ روی این باتری در دماهای 
بالا انجام ش��ده و نش��ان داده اس��ت که اگر شرایط 
کارک��رد این باتری ها و باتری های رایج یکی باش��د، 
باتری تقویت ش��ده ب��ا گرافن 5 درج��ه خنک تر از 

باتری یون لیتیومی است. 
محققان هوآوی همچنی��ن گفتند: آزمون ها ثابت 
کرد که بع��د از 2هزار بار شارژ/دش��ارژ، باتری های 
تقویت ش��ده با گرافن ۷0 درصد ظرفیت اصلی خود 
را حفظ می کنند. زمانی که این باتری به مدت 200 
روز در دمای ۶0 درجه س��انتیگراد نگه داشته شود، 

1۳ درصد از ظرفیت آن از دست می رود. 

استخدام بیش از 1۰۰ هزار نفر در 
آمازون

فروش��گاه اینترنتی آمازون با س��رمایه گذاری در 
تحویل سریع تر کالا و جذب خریداران بیشتر، بیش 
از 100ه��زار ش��غل در آمریکا از طراح��ی نرم افزار 

گرفته تا کار در انبار ایجاد می کند. 
به گزارش ایس��نا، بزرگ ترین فروش��گاه اینترنتی 
جه��ان در بیانی��ه ای اع��لام کرد در 18م��اه آینده، 
نی��روی کار تمام وق��ت خود در آمری��کا را بیش از 
50 درص��د افزایش می دهد و ب��ه بیش از 280 هزار 
نفر می رساند. آمازون هزینه سنگینی روی انبارهای 
جدید خود صرف می کند تا بتواند کالاهای بیشتری 
را نزدی��ک مش��تریانش انبار کرده و س��فارش ها را 
سریع تر و ارزان تر تحویل دهد. استخدام های جدید 
ک��ه از فلوریدا تا تگزاس و کالیفرنیا انجام می گیرند، 
در عملی ش��دن وعده آمازون برای تحویل دو روزه 
کالا ب��ه اعضای کل��وب خرید ویژه آم��ازون کلیدی 

خواهند بود. 

خبـــر 5G بررسی شدشنبه بازار

دانلود 50 فیلم در 80 ثانیه
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شات

اگر اهل تیراندازی تفریحی و استفاده از تکنولوژی های مدرن برای نشانه گیری دقیق هستید، گجت تیراندازی پانوراما، محصولی مناسب برای شماست. با کمک 
کیت هوش�مند این محصول می توان از هر زاویه ای تصاویری با کیفیت از اهداف مختلف دریافت کرد. این گجت با هش�ت س�رعت متنوع قابلیت پرواز دارد و 

دوربین هایی با 1.2 پوند وزن را پشتیبانی می کند و با هر بار شارژ تا دو ساعت ممتد پرواز می کند. قیمت این محصول 13۰ دلار است. 

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com

samsung
قیمت)تومان(مدل

Galaxy S72,۳00,000
Galaxy S7 Edge2,5۹0,000

Galaxy S61,5۴0,000
Galaxy S61,810,000

Galaxy S6 Edge+2,۳50,000
Galaxy Note 52,۳20,000

Galaxy S6 Edge1,800,000
Galaxy S6 Edge2,150,000

Galaxy A91,8۳0,000
Galaxy Note Edge2,۶۶0,000

Galaxy Note 4 Duos2,180,000
Galaxy Note 4 SM-910H1,550,000
Galaxy Note 4 SM-910C1,500,000

Galaxy Alpha۹00,000
Galaxy S5 G900H1,1۷0,000
Galaxy S5 G900F1,2۳0,000

Galaxy S5 Duos1,180,000
Galaxy S5 Mini880,000

Galaxy S5 Mini Duos۹00,000
Galaxy K Zoom۹00,000

Galaxy Star 22۴0,000
Galaxy Star Pro2۳0,000

Galaxy Note 3 N90051,۴80,000
Galaxy Note 3 N90051,۳85,000
Galaxy Note 3 N90001,۳50,000

Galaxy Note 3 Neo1,0۶0,000
Galaxy S4 mini I9190۶۴0,000

Galaxy Mega 6.3 I92001,100,000
Galaxy Win I8552500,000

Galaxy S4 9500۹۳0,000
Galaxy S4 95001,020,000
Galaxy S4 9505۹۶0,000

Galaxy E7۷80,000
Galaxy E5۷50,000
Galaxy J1۳50,000

Galaxy A71,۴00,000
Galaxy A58۶0,000
Galaxy A3۶۷0,000
Galaxy J5۶۳0,000

Galaxy ACE 4۳۳0,000
Galaxy ACE 3۴10,000

SONY
قیمت)تومان(مدل

Xperia Z51,550,000
Xperia Z5 Compact1,580,000

Xperia M51,100,000
Xperia Z3 Plus /Z41,۴00,000

Xperia Z21,100,000
Xperia Z31,2۷5,000

Xperia Z3 Dual1,۳00,000
Xperia Z1۹۹0,000

Z3 Compact1,2۳0,000
Xperia Z1 Compact800,000

Xperia M4 Aqua۶۹0,000
Xperia E4 Dual۴50,000

Xperia E3۴۳0,000
Xperia E3 Dual۴۶۹,000
Xperia T2 Ultra۷۷0,000

 Xperia T2 Ultra Dual815,000
Xperia M2 Aqua۶10,000

Xperia C3۶50,000
Xperia C3 Dual۷۳0,000

Xperia T3۷۳0,000
Xperia V۶۴0,000

Xperia E12۷0,000
Xperia C580,000
Xperia M۳00,000

Xperia M2 Dual5۹0,000

HTC
قیمت)تومان(مدل

One M9 Plus1,5۷0,000
One M9s1,110,000
One M91,۶۳5,000
One M81,2۴0,000

One M8 Dual1,۳۶0,000
One A91,۳10,000

Desire Eye1,۳00,000
One E9 Plus1,۳20,000
One M8 Eye1,280,000

One E8880,000
One E8 Dual1,100,000

One Max1,200,000
One Mini 2820,000

Desire 700 Dual۷00,000
Desire 826 Dual1,200,000
Desire 816 Dual۷50,000

Desire 620G Dual500,000
Desire 616520,000
Desire 610۶۳0,000

Desire 516 Dual۴۶0,000
Desire 510500,000
Desire 320۳۳0,000
Desire 310280,000

Desire 310 Dual۴15,000
Desire 300۴50,000
Desire 210۳۳0,000
Desire 200255,000
Butterfly 21,۴00,000
Butterfly S1,0۴0,000

One Dual Sim۹50,000
One1,1۷0,000

Windows Phone 8S۳۴0,000

xl alcatel a3 هم رونمایی شد 
پیشنهاد جدید آلکاتل برای کاربران 

پرچمداران جدید HTC معرفی شدند  
دو بازیکن تازه نفس در میدان رقابت تلفن های همراه 

فرص�ت ام�روز: ش��رکت آلکاتل با 
رونمای��ی از تلف��ن هم��راه جدید خود، 
نظر مثبت بسیاری از کاربران تلفن های 
همراه میان رده را به س��وی خود جلب 

کرده است. 
شرکت آلکاتل از فعالان کم حاشیه اما 
با سابقه دنیای فناوری است. نگاهی به 
مشخصات کلی این تلفن همراه کیفیت 
مناس��ب آن برای فعالیت های روزمره را 
تایید می کند. جنس بدنه این محصول 
پلاستیکی است و از مقاومت متوسطی 

برخوردار است. 
سیس��تم عامل ای��ن تلف��ن هم��راه 
اندروید نوقا ۷ است و صفحه نمایشگر 
آن ش��ش اینچی اس��ت. پردازنده این 
 MT8735B محصول از نوع مدیاتک
با سرعت پردازش 1/1 گیگاهرتز است. 
 HD رزولوش��ن تصویر ای��ن محصول
است و تراکم پیکسل های این محصول 

در هر اینچ 2۴۴ پیکسل است. 
ای��ن تلف��ن هم��راه دو دوربین دارد. 
دوربین اصلی از نوع هشت مگاپیکسلی 
و دوربین دوم از نوع پنج مگاپیکس��لی 

اس��ت. باتری این محصول از نوع ۳هزار 
میلی آمپری است و به نظر می رسد این 
باتری ظرفیت قابل قبولی برای حمایت 
از پردازشگر و صفحه نمایش این تلفن 
همراه دارد. براس��اس اطلاعات منتش��ر 
ش��ده، نخستین عرضه این تلفن همراه 
در ایالات متحده خواهد بود و س��پس 
در طول س��ه ماهه اول س��ال 201۷ در 
بخش ه��ای مختلف��ی از آس��یا، آفریقا، 
اقیانوس��یه، آمری��کای لاتین و... عرضه 
می ش��ود. قیمت تعیین ش��ده برای این 
محصول 200دلار اس��ت که با توجه به 
قابلیت ها و امکانات آن رقم قابل قبولی 

به نظر می رسد. 

فرص�ت امروز: ش��رکت HTC با 
معرفی دو تلفن همراه سری U از نسل 
جدید تلفن های همراه خود، بسیاری از 

کاربران را هیجان زده کرد. 
ای��ن تلفن های همراه ک��ه با نام های 
معرف��ی   U Ultra UPLAYو 
قابل ملاحظه ای  برتری های  ش��ده اند، 
نسبت به نسل گذشته تلفن های همراه 

HTC دارند. 
یک��ی از مهم تری��ن ویژگی های این 
تلفن ه��ا، ح��ذف جک هدفون اس��ت. 
درواق��ع هدف��ون این دو تلف��ن همراه 
به واس��طه پ��ورت USB به آن متصل 
نی��ز  پردازن��ده اصل��ی آن  می ش��ود. 
گیگابای��ت   ۴ و   821 اس��نپدراگون 

ظرفیت رم آن است. 
 U یک��ی از تفاوت ه��ای تلفن همراه
Ultra با دیگر تلفن های همراه موجود 
در بازار، نوار 2 اینچی نازکی اس��ت که 
از سمت راست دوربین تا بخش جلویی 
گوش��ی کش��یده شده اس��ت. این نوار 
 Super LCD 5 کمی بالاتر از نمایشگر
این تلفن همراه قرار دارد و می توان از 

طریق آن به ابزاری میانبر دسترس��ی 
پی��دا ک��رد و بازی ها، اپلیکیش��ن ها و 
برنامه های مختلف را به همین واسطه 

با سرعت بیشتری باز کرد. 
هم��راه  تلف��ن  دو  ه��ر   روزلوش��ن 
full HD است و تراکم پیکسلی برابر 
ب��ا 1۶0 در10۴0دارد. ه��ر دو تلف��ن 
هم��راه از حافظ��ه Micro SD بهره 
می برن��د و در دو م��دل با حافظه ۳2 , 
۶۴GB در دس��ترس هستند. احتمال 
می رود قیمت UPLAY بین ۴00 تا 
 HTC 500 دلار باش��د. ام��ا در مورد
ultra قیمت ها دقیق تر است و از ۷۴۹ 

دلار شروع خواهد شد. 

فناورینماد
 حداکثر سرعت دانلود

)Mbit/s( 
 میانگین سرعت دانلود

)Mbit/s(

2G
 G

GPRS0,10,1

EEDGE0,۳0,1

 ۳G    
۳G۳G0,۳0,1
HHSPA۷,21,5
+H+HSPA21۴
+H+DC-HSPA۴28

۴G۴GLTE100
15

5G5G- ۴50۳00



مدیرکل دفتر امور روستایی و شوراهای 
استانداری قزوین: 

قزوین در نمایشگاه توانمندی های 
روستاییان موفق به کسب رتبه 

برتر شد
به گزارش روابط عمومی استانداری قزوین، کریم 
حبیبی انبوهی در حاشیه اختتامیه دومین نمایشگاه 
توانمندی های روس��تاییان که در محل نمایش��گاه 
بین المللی تهران برگزار ش��د ابعاد حضور این استان 
در نمایش��گاه مذک��ور و نیز دلایل انتخ��اب قزوین 
به عنوان یکی از اس��تان های برتر را تشریح کرد. وی 
افزود: با توجه به نامگذاری س��ال ۹۵ توس��ط مقام 
معظ��م رهبری به نام اقتصاد مقاومتی، اقدام و عمل 
و نیز شعار دومین نمایشگاه توانمندی های روستایی 
کش��ور با عنوان »روس��تا و اقتصاد مقاومتی«، دفتر 
امور روس��تایی استانداری قزوین در این راستا و نیز 
در پی دس��تورالعمل ارس��الی توسط معاونت توسعه 

روستایی، در این نمایشگاه شرکت کرد. 
وی اضاف��ه کرد: شناس��ایی و معرفی ظرفیت های 
روس��تایی شهرستان های کش��ور، مزیت های نسبی 
روس��تاهای هر شهرس��تان، کارآفرینان روستایی و 
زن��ان کارآفرین از جمله محورهای حضور دفتر امور 
روستایی استان در این نمایشگاه بود. حبیبی انبوهی 
ادام��ه داد: اس��تان قزوین تنها اس��تانی ب��ود که به 
معرفی روس��تاهای بدون بیکار، روس��تاهای نمونه و 
الگوی مشارکت و نیز روستاهای دارای سند توسعه 
روس��تایی ب��ر مبنای مش��ارکت در این نمایش��گاه 

پرداخت. 
مدیرکل دفتر امور روستایی و شوراهای استانداری 
قزوین با اش��اره به اینکه قزوین تنها استانی بود که 
با هش��ت ش��رکت دانش بنیان در زمین��ه تولیدات 
مورد نیاز فعالیت های کش��اورزی و دامپروری فعال 
در این نمایش��گاه ش��رکت کرد، یادآور شد: در کنار 
ظرفیت ه��ای س��رمایه گذاری اس��تان، در مناط��ق 
روس��تایی نیز برای نخس��تین مرتبه  عنوان هایی در 
چهار بخش انرژی، کشاورزی، صنعتی و گردشگری 
ب��ه دو زبان منتش��ر و از آن رونمایی ش��د. به گفته 
وی، علاوه بر مسئله یادشده کتاب گردشگری استان 
قزوین و نیز بروش��ورهای ویژه معرفی هر شهرستان 

در این نمایشگاه به بازدیدکنندگان ارائه شد. 
حبیب��ی انبوهی ادامه داد: معرفی س��بک زندگی 
و نمای��ش فعالیت های روس��تایی به صورت زنده در 
قالب س��اخت یک خانه روس��تایی از منطقه الموت 
یک��ی دیگ��ر از ابع��اد حض��ور دفتر امور روس��تایی 
در این نمایش��گاه ب��ود که مورد اس��تقبال بی نظیر 

بازدیدکنندگان قرار گرفت. 
وی افزود: علاوه بر این، چند برنامه آیینی از جمله 
اجرای موسیقی و بازی های محلی از مناطق مختلف 
اس��تان، به خصوص ایلات و عش��ایر بخش کوهین، 
اجرای موسیقی تاتی از شهرستان تاکستان و اجرای 
موس��یقی محلی منطقه الم��وت از دیگر برنامه های 
ما در نمایشگاه توانمندی های روستاییان کشور بود. 
حبیب��ی انبوهی افزود: در بخش مراس��م آیینی نیز 
برای نخستین مرتبه منظومه عاشقانه »عزیز و نگار« 
با حضور استاندار قزوین و با بازدیدکنندگان به مورد 
اج��را درآمد. وی اجرای موس��یقی محلی »رعنای« 
و نی��ز اج��رای مراس��م »ع��روس ب��ران« از منطقه 
الم��وت را از دیگ��ر برنامه های آیینی ب��ه مورد اجرا 
گذاشته شده از سوی دفتر امور روستایی استانداری 
 قزوین در دومین نمایشگاه توانمندی های روستایی 

برشمرد. 

مدیرکل دفتر مقررات ملی و کنترل ساختمان 
وزارت راه و شهرسازی:

بازآفرینی شهری با اجرای طرح 
برندینگ شهری محقق می شود

مدی��رکل دفتر مقررات ملی و کنترل س��اختمان 
وزارت راه و شهرس��ازی گفت بازآفرینی ش��هری با 
اج��رای ط��رح برندینگ ش��هری، توجه ب��ه اقتصاد 
حمل و نق��ل و ایج��اد درآم��د پای��دار را عملیات��ی 
می کنی��م. به گ��زارش مه��ر، حامد مانی ف��ر گفت: 
افزایش ۴۰۰ کیلومتری طول راه های فرعی و اصلی، 
بزرگراهی، ۲۴۲ کیلومتر عملیات راهس��ازی، تعمیر 
 و بهس��ازی ۲۵۰ دستگاه پل از جمله کارهای انجام 

شده است. 
وی اف��زود: از مجموع ۵۸هزار واحد مس��کن مهر 
اس��تان تاکنون ۵۰ه��زار واحد تحویل ش��ده که از 
مجم��وع واحده��ای باقیمانده دو ه��زار واحد دیگر 
تا پایان امس��ال و 3هزار واحد س��ال آینده و 3هزار 
واحد خود مالکی توس��ط مردم تکمیل خواهد شد. 
مانی فر اظهارداشت: در بخش مرتبط با راه نیز ضمن 
توجه به کیفیت راه ها، موضوع »اقتصاد حمل ونقل« 
مطرح ش��ده که با پیش��نهاد طرحی ب��ه وزیر راه و 
شهرس��ازی با رویک��رد بازآفرینی اقتصاد ناش��ی از 

حمل و نقل ارائه شده است. 
مدی��رکل دفتر مقررات ملی و کنترل س��اختمان 
وزارت راه و شهرس��ازی یادآورشد: توجه به معماری 
راه از کاره��ای دیگ��ری اس��ت ک��ه در دی��دگاه ما 
اولوی��ت دارد ب��ه همین دلیل در پ��روژه ملی جاده 
قزوی��ن، الموت ب��ه تنکاب��ن پیش��نهاد کرده ایم تا 
 پل ه��ا، ابنیه ها، با ن��گاه معماری و زیبایی شناس��ی 

صورت گیرد. 
وی گفت: پل ورس��ک با گذشت سال ها همچنان 
ی��ک نماد معماری باارزش اس��ت و ما نی��ز باید در 
اج��رای طرح های راهس��ازی ب��ه معم��اری ایرانی 
 توج��ه کنیم ت��ا کاره��ای ماندگاری ثب��ت و ضبط 

شود. 
مانی فر یادآورشد: توانمندسازی شهرها با توجه به 
اقتصاد شهری با اجرای طرح »برندینگ شهری« در 
دست تهیه اس��ت که اگر خوب اجرا شود شهرهای 
کوچک می توانند پیش��ینه تاریخی خودرا بازآفرینی 
کرده و به درآمد پایدار برسند. مانی فر اظهارداشت: 
اخیرا یک راه س��نگی در مس��یر الموت شناس��ایی 
ش��ده که ت��لاش می کن��م این گون��ه معماری های 
اصیل را حفظ کنیم تا در کنار س��ازندگی بتوانیم به 

ارزش های معماری نیز بها دهیم. 
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»فرصت امروز« ظرفیت های سرمایه گذاری استان قزوین را بررسی می کند

شهر صنعت؛ قزوین
استان قزوین به دلیل قرار گرفتن 
در گل��وگاه ارتباط��ی اس��تان های 
ش��مالی و غرب��ی کش��ور، نزدیکی 
ب��ه تهران، دارا بودن چندین ش��هر 
صنعتی و نیز برخورداری از چندین 
دانش��گاه های  از جمل��ه  دانش��گاه 
علوم  ام��ام خمین��ی،  بین الملل��ی 
پزش��کی و آزاد اس��لامی و شماری 
دانشگاه غیردولتی از موقعیت بسیار 
ممتازی به منظور سرمایه گذاری در 
حوزه های مختلف برخوردار اس��ت. 
این استان از نظر مکان گردشگری 
و تعداد اثر تاریخی رتبه نخست در 

ایران و سوم در جهان را داراست. 
گفتن��ی اس��ت قزوی��ن به عنوان   
پایتخت  خوشنویس��ی   ایران معرفی 
ش��ده است، این اس��تان به    واسطه 
ک���ه  ب�زرگ���ی   خوشنویس���ان 
داش��ته   ، همواره به ص��ورت  یکی از 
قطب  های خوشنویس��ی  در کشور و 
حتی  در جهان  مطرح  بوده  اس��ت . 
در همی��ن رابط��ه گفت وگویی را با 
علیرض��ا کش��اورز قاس��می، رئیس 
ات��اق بازرگان��ی، صنای��ع، معادن و 
کش��اورزی قزوین داشته ایم که در 

ادامه می خوانید. 

گردشگری، مهم ترین اولویت 
سرمایه گذاری

کش��اورز قاس��می در رابط��ه ب��ا 
مزیت های سرمایه گذاری  مهم ترین 
در ای��ن اس��تان می گوید: اس��تان 
قزوی��ن ب��ا داش��تن بی��ش از یک 
میلی��ون و ۲۰۰هزار جمعیت و قرار 
گرفتن در فاصل��ه ۱۵۰ کیلومتری 
از پایتخت و دسترس��ی به بازارهای 
مصرف بزرگ موقعیت ممتازی را به 
خود اختصاص داده است. همچنین 
این استان با دارا بودن 3۵۰۰ واحد 
ب��زرگ و کوچک صنعتی، دش��ت 
۱۵ شهرک  کش��اورزی،  حاصلخیز 
و ناحیه صنعت��ی بخش عمده ای از 

نیازهای کشور را تأمین می کند. 
تولی��د بی��ش از ۴.۵ میلیون تن 
محصول دامی، باغی و زراعی باعث 
شده این استان از جایگاه خاصی به 
منظور سرمایه گذاری در حوزه های 
مختلف برخوردار باشد. رئیس اتاق 
بازرگانی قزوین با بیان اینکه حدود 
۷۰ درصد موادش��وینده کش��ور در 

تولی��د می ش��ود، می گوید:  قزوین 
این اس��تان قطب ش��وینده کشور 
اس��ت و ش��رکت هایی مثل پاکشو، 
 فیروز،  هنکل،  تاژ و... در این استان 
قرار دارن��د. وی با اش��اره به اینکه 
صنای��ع های تک و  صنایع نس��اجی 
س��رمایه گذاری  اولویت های  ج��زو 
این اس��تان محس��وب می ش��وند، 
حوزه ه��ای  دیگ��ر  ب��ا  رابط��ه  در 
پیش��نهادی می افزای��د: پیش��نهاد 
صنع��ت  در  س��رمایه گذاری   م��ن 

گردشگری است. 
استان قزوین با س��ابقه نیم قرن 
پایتخت��ی ب��ودن، چش��م اندازهای 
طبیع��ی و اماکن تاریخ��ی متعدد، 
توس��عه  ب��رای  خوب��ی  ظرفی��ت 
گردش��گری ایج��اد کرده اس��ت. با 
توجه ب��ه اینک��ه این اس��تان یک 
پتانسیل  اس��ت،  بین راهی  اس��تان 
ب��رای س��رمایه گذاری در  مهم��ی 

اقامت های بین راهی دارد. 

تولید سالانه 60 هزار تن 
کشمش

وی ب��ا اش��اره ب��ه ظرفیت ه��ای 

بخ��ش کش��اورزی اس��تان قزوین، 
می گوی��د: این اس��تان دارای ۴۸۰ 
هزار هکتار اراضی کش��اورزی و ۸۰ 
بخش کش��اورزی  بهره ب��ردار  هزار 
اس��ت. اس��تان قزوی��ن ح��دود ۵ 
محص��ولات  ان��واع  ت��ن  میلی��ون 
کش��اورزی تولی��د می کن��د. ارزش 
ریالی تولیدات کش��اورزی استان 6 
هزار و ۵۰۰ میلیارد تومان اس��ت و 

با حمایت های دولت بی شک میزان 
تولید استان افزایش خواهد یافت. 

کشاورز قاسمی با اشاره به اینکه 
اس��تان قزوین در تولید کشمش از 
ظرفیت بسیار بالایی برخوردار است، 
بیان می کند: اس��تان قزوین سالانه 
6۰ هزار تن کشمش تولید می کند 
که همین عامل س��بب شده تا این 
اس��تان مقام نخست تولید کشمش 

در کشور را به خود اختصاص دهد. 
استان قزوین دارای 3۵ هزار هکتار 
ب��اغ انگور ب��وده که از ای��ن میزان 
باغ، ۲۵ ه��زار هکتار آن در منطقه 
تاکس��تان ق��رار دارد. رئی��س اتاق 
بازرگانی قزوین همچنین با اش��اره 
به وج��ود بیش از ۲ ه��زار گلخانه  
مدرن در این استان ادامه می دهد: 
فعالیت های خود  درصدد هس��تیم 
را در ای��ن بخ��ش توس��عه دهیم. 
توس��عه کش��ت گلخانه ای در حوزه 
کش��اورزی ای��ن اس��تان یک��ی از 
استان  س��رمایه گذاری  اولویت های 
قزوین محس��وب می ش��ود. در این 
راستا تجار چینی می توانند شرکای 
تجاری خوبی برای اجرای طرح های 
کش��اورزی در تولید گل و گیاهان 
زینتی و گیاهان دارویی محس��وب 
شوند. کشاورز قاس��می با اشاره به 
ظرفیت ه��ای این اس��تان در حوزه 
ش��یلات، ادامه می ده��د: در تولید 
ماهیان زینتی در رتبه سوم، ماهی 
خاوی��اری رتبه شش��م، منابع آبی 
 رده هفدهم، تولید ماهیان سردابی 
رده ۲3  در  گرماب��ی  و  رتب��ه ۱۱ 

کشوری هستیم. همچنین ۱3 فقره 
پروانه بهره برداری به ظرفیت ۱۲۵ 
تن و ۹۰ ه��زار قطعه ماهی زینتی، 
س��ه فقره تمدید پروانه تأسیس به 
ظرفی��ت ۱۵ تن و ی��ک میلیون و 
۷۰۰ هزار قطعه، ی��ک فقره صدور 
پروانه نوسازی و بهسازی به ظرفیت 
۱۰ ت��ن و یک فقره مجوز توس��عه 
ش��یلات به ظرفیت 3۰ تن با 6۰۰ 
ه��زار قطع��ه از دیگ��ر فعالیت های 
ش��یلات اس��تان در س��ال ج��اری 

محسوب می شود. 

آمار بیکاری 11 درصدی
وی در رابط��ه ب��ا آمار ص��ادرات 
اس��تان قزوی��ن می گوی��د: صادرات 
استان قزوین در سال گذشته حدود 
۴۰۰ میلیون دلار بود اما امیدواریم 
در س��ال جاری این میزان صادرات 
افزای��ش پیدا کند و به ۸۰۰ میلیون 
دلار برس��د. گفتن��ی اس��ت عمده 
صادرات این اس��تان به کش��ورهای 
عراق، ترکیه، افغانستان، ترکمنستان 
و امارات بوده اس��ت. کش��اورز ادامه 
می دهد: با توجه به اینکه قزوین در 
زمینه فولاد، کاشی و سرامیک قطب 
س��وم کش��ور اس��ت، با رونق یافتن 
ساخت و س��از و شهرسازی می توانیم 
صادرات چش��مگیری به کشورهای 
اروپای��ی  کش��ورهای  و  همج��وار 
داش��ته باش��یم. در ح��وزه صنای��ع 
تبدیلی نیز باید بگویم کارخانه های 
و  گلوک��ز  و  چیپ��س،  کش��مش 
نشاس��ته و همچنین کارخانه مهرام 
در ای��ن اس��تان فعالی��ت می کنند. 
در س��ال گذش��ته  چیپس باتو ۴۰ 
 میلی��ون دلار ب��ه ع��راق ص��ادرات 

داشته است. 
 رئی��س اتاق بازرگان��ی قزوین با 
اش��اره به مش��کلات موجود بر سر 
راه صادرکنندگان ایرانی، می افزاید: 
عوارض گمرکی یک��ی از مهم ترین 
اس��ت ک��ه صادرکنندگان  عواملی 
ایران��ی را در بازاره��ای ه��دف ب��ا 
مش��کلات ج��دی مواجه ک��رده و 
موجب می ش��ود تا آنان نتوانند در 
بازارهای هدف ب��ه رقابت بپردازند. 
وی در پای��ان در مورد آمار بیکاری 
و اشتغال اس��تان می گوید: بیکاری 
در این استان تابع میانگین بیکاری 
کش��ور اس��ت، که می ت��وان آن را 

۱۱درصد عنوان کرد.

اخبار

لیلا شیرزاد
leilashirzad69@gmail. com

این اس��تان از شمال به اس��تان گیلان، از جنوب به 
استان مرکزی، از ش��رق به استان تهران و از غرب به 
اس��تان های زنجان و همدان محدود می شود و ۱3۰۴ 
متر از س��طح دریا ارتفاع دارد. اس��تان قزوین با توجه 
ب��ه موقعیت جغرافیایی خود مانند پلی، پایتخت ایران 
را به مناطق ش��مالی و باختری و کش��ورهای اطراف 
متص��ل می کن��د. قزوین به دلیل موقعیت مناس��ب و 
توس��عه کش��اورزی،  صنعتی، مرکزی و خدماتی یکی 
از قطب ه��ای مهم توس��عه ای��ران به ش��مار می آید. 
آب وهوای ناحیه شمالی استان قزوین کوهستانی است 
و ناحیه دشتی آن زمس��تان های سرد و تابستان های 

گرم وخشکی دارد. 
رش��ته کوه های البرز مرک��زی و کوه ه��ای رامند و 
خرقان از س��ه جهت اس��تان قزوین را در بر گرفته و 
دش��ت گس��ترده ای را به وجود آورده اند که از شمال 
ب��ه جنوب ۷۵ کیلومتر و از ش��رق به غرب حدود ۹۵ 
کیلومتر است. استقرار این استان در نزدیکی تهران و 
ممنوعیت احداث صنایع در محدوده ۱۲۰ کیلومتری 
ته��ران، متقاضیان اح��داث واحده��ای صنعتی را به 
سرمایه گذاری در این استان راغب کرده است. از طرف 
دیگر، وجود معادن متع��دد و موقعیت مهم ارتباطی، 
 اهمیت این استان را به منظور سرمایه گذاری صنعتی 
دو چندان جلوه می دهد. استقرار شهر صنعتی البرز در 
۱۱ کیلومتری جنوب شرقی شهر قزوین، در زمینی به 
مساحت حدود ۹۰۰ هکتار که 3۴۷ کارخانه و حدود 
۷۰ کارگاه صنعتی و تولیدی را در خود جای داده، بر 
اهمیت صنعتی این استان افزوده است. استان قزوین 
همچنین یکی از مراکز مهم کشاورزی کشور است که 

ب��ه منظور بهره برداری از ای��ن امکانات،  طی دهه های 
گذشته با ایجاد س��ازمان های عمران و صنعتی کردن 

کشت و زرع توسعه یافته است. 
قبی��ل  از  کش��اورزی  ماش��ین آلات  از  اس��تفاده 
تراکت��ور و کمبای��ن، به کار گرفتن دف��ع آفات نباتی 
و کودهای ش��یمیایی و به طورکلی فناوری کشاورزی 
در امورکاش��ت و داش��ت، به نحو چشمگیری به رونق 
کش��اورزی منطقه افزوده و تأثیر بس��یاری در افزایش 
محصولات از جمله گندم، ج��و، چغندرقند، حبوبات، 
پنبه، انگور، پس��ته، گردو، صیفی جات و انواع میوه ها 
داش��ته اس��ت. در این میان انگور بخش قابل توجهی 
از زمین های زیر کش��ت اس��تان را هم از لحاظ کیفی 
و ه��م از لح��اظ کمی، به ویژه در نواحی تاکس��تان به 
خ��ود اختصاص داده اس��ت. این دش��ت حاصلخیز با 
ش��بکه آبیاری طالقان رود ک��ه آب آن را به محدوده 
 ش��مالی دش��ت قزوی��ن انتق��ال می ده��د، آبی��اری 

می شود. 
دامداری در استان قزوین بیشتر به دو شیوه سنتی 
و صنعت��ی ص��ورت می گیرد. عش��ایر و کوچ نش��ینان 
ب��ا رمه گردان��ی در تولی��دات دامی مش��ارکت دارند. 
دامپروری صنعتی بیش��تر به منظور تولید گوش��ت و 
ش��یر و دامپروری سنتی برای تأمین مایحتاج خانواده 
و ایجاد درآمدی برای تأمین هزینه ها انجام می پذیرد. 
پ��رورش طیور نی��ز از دیگ��ر فعالیت ه��ای اقتصادی 
روس��تایی اس��تان قزوین به ش��مار می رود. همچنین 
گفتن��ی اس��ت مرغداری های صنعتی زی��ادی در این 
اس��تان وجود دارد که باعث ش��ده این بخش یکی از 

پرطرفدارترین مشاغل این استان به شمار آید. 

براساس یافته های باستانشناسان سابقه سکونت در 
استان قزوین به ۱۰ هزار سال پیش می رسد. این شهر 
حدود ۱۰۰ س��ال پایتخت ایران در دوره صفویه بوده 
اس��ت. قزوین به لحاظ جاذبه ه��ای تاریخی و طبیعی 
در میان اس��تان های کش��ور، جایگاه خوبی را به خود 
اختصاص داه اس��ت. این اس��تان با توجه به موقعیت 
تاریخی خود و همچنین ویژگی های اکوتوریستی قادر 
اس��ت در صورت برنامه ریزی اصولی، سهم عمده ای از 
گردش��گران ورودی کشور را جذب کند. تکثر بناهای 
تاریخی در دل قزوین و مجاورت این منطقه با زنجان 
و تهران نیز دیگر عواملی است که می تواند از توریسم 
این استان س��یمایی جذاب در عرصه های بین المللی 
ترس��یم کند. ازهمین رو ع��ده ای اعتقاد دارند قزوین 
گردش��گاهی برای تمام فصول اس��ت. قزوین با ثبت 
بیش از هزار اثر تاریخی که ۱۲درصد بناهای تاریخی 
کشور را شامل می شود در این زمینه در رتبه نخست 
کش��وری قراردارد. این ش��هر که لق��ب باب الجنه یا 
دروازه بهش��ت را ب��ه خود اختص��اص داده از مناطق 
مهم ایران اس��ت که در زمینه های تاریخی، طبیعی، 
اقتص��ادی، فرهنگ��ی، صنعتی و گردش��گری دارای 
اهمیت زیادی اس��ت. این استان ازجمله مناطق زیبا، 
با فرهنگ و متمدن ایران اس��ت که در کنار طبیعت 
زیب��ا، خدادادی و مناظر بهش��ت گونه خ��ود از غنای 
تاریخی و فرهنگی قابل توجهی نیز برخوردار اس��ت. 
به لحاظ جاذبه های طبیعی و اکوتوریس��م نیز قزوین 
دارای قابلیت های فراوانی اس��ت. جاذبه های طبیعی 
منطقه الموت، دریاچه اوان، قلعه حس��ن صباح، قلعه 
لمبسر و. . . از جمله آثار دیدنی طبیعی این استان به 

شمار می آیند. در این منطقه در کنار طبیعت کم نظیر 
و زیبا می توان به مسجد های قدیمی با ارزش معماری 
و تاریخی بالا، مدرس��ه های مهم و تاریخی، بازارهای 
پررونق با انبوه اجناس و صنایع دستی، حمام ها و آب 
انبارهای قدیمی، تپه های متعدد باس��تانی که نش��ان 
از تمدن باس��تانی منطقه دارد ش��هرها، دهستان ها و 
روس��تاهای قدیمی با ارزش اش��اره ک��رد که همواره 
پذیرای گردش��گران داخل��ی و خارجی بوده اس��ت. 
از جمل��ه بناه��ای تاریخی اس��تان قزوی��ن می توان 
ب��ه عمارت کلاه فرنگ��ی و س��ردرعالی قاپو از بناهای 
صفویه، آرامگاه حمداله مس��توفی، حمام شاه عباس، 
بازار قیصریه، قلعه حس��ن صب��اح در منطقه الموت، 
مدرس��ه و مسجد سردار، مسجد جامع کبیر، امامزاده 
حسین، مسجد النبی و مدرسه پیغمبریه اشاره کرد. 

این اس��تان همچنین یکی از مراک��ز مهم صنعتی 
کش��ور به حس��اب می آید که دارای صنایع دس��تی 
و ماش��ینی با ارزش��ی اس��ت. صنایع دس��تی در این 
اس��تان رون��ق چش��مگیری دارد. مهم تری��ن صنایع 
دس��تی این استان عبارتند از سنگ تراشی و حکاکی، 
کاشی س��ازی، منب��ت کاری، گچ ب��ری، قالی باف��ی و 
آیینه س��ازی . س��وغات عمده این اس��تان پسته، نان 
برنج��ی و باقلواس��ت و از دیگر س��وغات آن می توان 
ب��ه قالیچه های باف��ت ضیاءآباد، ان��واع گلیم و چادر 
ش��ب های الموت و کش��مش بی دانه تاکستان اشاره 
کرد. ظهور و حضور خوشنویس��ان برجسته ای از عهد 
صف��وی و قاجار ت��ا امروز دلیل و جوازی بوده اس��ت 
تا این اس��تان عنوان خطه خط و ش��هر قزوین عنوان  

»پایتخت خوشنویسی« را از آن خود سازد. 

نگاهی به بخش گردشگری استان نمای کلی استان قزوین



امیر آیت اللهی، مدرس دانشگاه علامه طباطبایی 
معتقد است بنگاه های ما باید تفکر خلاق و نوآور 
داشته باشند و با تغییر ساختار صنایع زمینه های 

لازم را در جهت جهانی شدن فراهم کنند. 
با توجه ب�ه موضوع بفرمایید اگر س�ازمانی 
ایرانی بخواهد در سطح جهانی خود را مطرح 
کند در نخس�تین گام باید چ�ه فرآیندی را 

دنبال کند؟ 
به نظر من مانند هر موضوع دیگری، نخست باید 
برای آن طرح و نقشه )یا به زبان علمی: استراتژی(

داشته باشند. البته خود تدوین نقشه راه )یا همان 
اس��تراتژی(نیاز به ارزیابی های درون س��ازمانی و 
محیط��ی دارد. در قدم بعد بای��د برای راهیابی به 
بازارهای جهانی، هدف گذاری و برنامه ریزی انجام 

دهند. 
قاعدت�ا س�ازمان های ما اس�تراتژی هایی 
با چش�م انداز بلند مدت برای خود ترس�یم 
کرده اند که بی ش�ک ارتقا در س�طح جهانی 
در آن اس�تراتژی مط�رح اس�ت. ام�ا گویی 
این چش�م انداز اغل�ب عملیاتی نیس�ت یا 
بسیار زمانبر اس�ت، اگر بخواهیم استراتژی 
ما عملیاتی باش�د و در زمان کمتری ما را به 

هدف برساند چه باید کرد؟ 
بعد از تدوین اس��تراتژی باید برای جاری سازی 
آن اقدام کنند، که البته بدیهی اس��ت متناسب با 
ن��وع صنعت باید چند کار اصلی و اساس��ی انجام 
دهند، زیرا هر صنعتی ب��ه فراخور جایگاه رقابتی 
باید استراتژی خود را در جایگاه خود تعریف کند. 
به نظر ش�ما آیا س�ازمان های ما در اجرایی 
کردن استراتژی های ش�ان موفق هس�تند و 

اساسا همگام با آن حرکت می کنند؟ 
نه، علت آن هم آن است که برای اجرایی کردن 
استراتژی های اساسی )نظیر راهیابی به بازارهای 
جهانی( باید بر یک سری موانع اساسی غلبه کنند 
که دش��وار و زمانبر است. یک دلیل دیگر هم آن 
است که بعضا با این مفاهیم آشنایی اولیه دارند اما 

به صورت صحیح فرآیند ایجاد و تدوین استراتژی 
را طی نکرده اند. 

خب استراتژی مبتنی بر ریسک ها و موانع 
تعریف می شود، پس می توان گفت استراتژی 

که تدوین می کنند جامع نگر نیست؟ 
دقیقا بخش��ی از آن به فرآیند تعریف استراتژی 
برمی گردد، برخی از آن هم به این برمی گردد که 
همان استراتژی های تعریف شده صحیح هم انرژی 
زیادی برای پیاده سازی می طلبد. انرژی زیاد یعنی 
غلبه بر موانعی که بعضا ساختاری و اساسی است 

)چه در درون بنگاه چه در محیط بیرون از آن(
بیشتر توضیح دهید؟ برای یک استراتژی که 
به بار بنشیند بهتراست چه مواردی را در نظر 

گرفت؟ 
به نظر من باید مدیریت ریس��ک اس��تراتژیک 
انج��ام داد، یعنی به طور مش��خص ریس��ک های 
تحقق هر استراتژی را دید و برای کنترل و از میان 

برداشتن آن برنامه اجرایی داشت. 
موانع ای که مطرح می فرمایید چه هستند؟ 
به نظر من در رابطه با ورود به بازارهای جهانی 
دو سری موانع عمده داریم: 1-آنهایی که در اختیار 
بنگاه است )درون سازمانی( مانند کیفیت، قیمت و. 

. . )منجر به مزیت رقابتی خواهد شد(
2- آنهای��ی که مربوط به محیط پیرامون بنگاه 

است )دولت، اقتصاد بین الملل و...(
موانع نوع اول )درون س��ازمانی(هم به نظر من 
از نظ��ر ماهیت دو نوع اس��ت: الف-مس��تقیما به 
ویژگی ه��ای محصول ی��ا خدمات ارتب��اط دارد. 

ب-موانع سیستمی و مدیریتی
م�واردی که ش�ما درون س�ازمانی مطرح 
می کنید مانند قیم�ت از نظر اغلب صاحبان 
صنای�ع برون س�ازمانی ارزیابی می ش�ود و 

معتقدند تولیدات ش�ان به واسطه مالیات یا 
هزینه های بالایی که از بیرون بر آنها تحمیل 

می شود قابل رقابت با جهان نیست! 
در نگاه اول ش��اید این دیدگاه درس��ت به نظر 
بیاید، اما همه می دانیم بهای تمام ش��ده کالاهای 
ما اغلب بالاس��ت و این در رقابت کار ما را سخت 
می کند. کاهش بهای تمام شده هم تا حد زیادی 
در اختیار خود بنگاه است. مضاف بر آن صرفا بحث 
قیمت نیست ما از نظر روش های بازاریابی، کیفیت 
و خدم��ات )از جمله خدمات پ��س از فروش(هم 

کاستی های اساسی داریم. 

پس ش�ما معتقدید در فرآین�د بهره وری 
بنگاه ه�ا خطاهایی وج�ود دارد ک�ه قیمت 
تمام ش�ده را بالا می برد و اقتصاد کش�ور و 

سیاست های دولت عامل ثانویه است؟ 
به نکته ظریفی اش��اره فرمودی��د، بله دقیقا. 
البته سیاست های دولت هم بی تاثیر نیست. اما 
به نظرم س��هم عمده بالا بودن بهای تمام شده 
متوجه خود بنگاه اس��ت. جناب صفوی اش��اره 
کردند که اگر بخواهیم در س��طح جهانی مطرح 
ش��ویم باید برنامه های بلند مدتی داشته باشیم 
ک��ه تغییر سیاس��ت ها روی آنها تاثی��ر نگذارد. 
م��ن کاملا با این نکته موافق��م. . . در واقع هنر 

اس��تراتژی عبور از میان موانع است در غیر  این 
صورت که استراتژی نیست! 

 پس با توجه به صحبت شما ما با یک سلسله 
موانع و کاستی روبه رو هستیم؟

ب��ه نظر م��ن همان طور که پیش تر ذکر ش��د، 
باید ریسک های استراتژی را به نحوی ببینند که 
قابلیت اطمینان آن بالا باشد یعنی با هر تغییری 
در سیاس��ت ها، تحقق اس��تراتژی دچار تلاطم یا 

توقف نشود. 
خ�ب تدوی�ن چن�ان اس�تراتژی ای ک�ه 
سیاست ها بر آن اثر نگذارند به زعم بسیاری 
ارتباط�ات  معتقدن�د  و  نیس�ت  عملیات�ی 
بین الملل م�ا تا حد زیادی متاثر از ارتباطات 
سیاسی ماس�ت و همیش�ه برای سازمان ها 

نوعی ابهام باقی می گذارد! 
در استراتژی مانند بازی شطرنج ما بایدحرکات 
مختلف حریف را حتی الامکان بتوانیم پیش بینی 
کنی��م و ب��رای خنثی ک��ردن آن برنامه داش��ته 
باش��یم. حالا فرض می کنیم پیش بینی و خنثی 
کردن 100درصد نباش��د )که در هیچ جا اینطور 
نیست(اما به هر میزان باشد ما در راستای تحقق 

استراتژی رو به جلویم. 
با توجه به صحبت های مطرح ش�ده ش�ما 
پس ما مش�کل اساس�ی در ذهنی�ت غالب 
صاحبان صنایع داریم. یعنی آنها مدام شرایط 
برون س�ازمانی را مانع می بینند در حالی که 
اگر این ذهنیت تغییر کند با پیگیری فرآیند 
جهانی شدن در طولانی مدت می تواند به این 

هدف دست پیدا کنند؟ 
جدای از آن پیش��تر گفته شد عوامل زیادی 
داخ��ل بنگاه وجود دارد ک��ه برطرف کردن آنها 
ب��ه منظ��ور حرمت در راس��تای جهانی ش��دن 

ت��ا حد زی��ادی در اختیار خود بنگاه اس��ت. در 
قیمت فرض می کنیم عوامل برون سازمانی تاثیر 
زی��ادی دارد: کیفیت، روش های بازاریابی، نحوه 
خدمات رس��انی و... آیا آنها هم متاثر از سیاست 

بین الملل است؟ 
پس می توان گفت ما ضعف مدیریتی داریم؟ 
دقیق��ا من در اظهارات قبل��ی تلویحا بر همین 
نکته صحه گذاشتم. صددرصد ما ضعف مدیریتی 
داریم. حالا اینکه چقدر مشکلات ما ناشی از ضعف 
مدیریت اس��ت جای بحث دارد اما قطعا تاثیر آن 

بیش از 50درصد است. 
صحبتی که می کنم ش�اید پشتوانه علمی 
نداشته باشد و بیشتر مش�اهده ای است. ما 
تعداد زیادی تحصیلکرده مدیریت و مشاور 
مدیری�ت در کش�ور داریم، اما م�دام درباره 
ضعف های مدیریتی صحبت می کنیم. مشکل 
کجاست؟ س�ازمان های یادگیرنده ما یا عدم 
اس�تفاده از دانش واقعی افرادی که در حوزه 

مدیریت قابل اعتنا هستتد؟ 
به نکته خوبی اشاره شد. یادگیری سازمانی مگر 
تنها منبعش مشاوران یا فارغ التحصیلان مدیریت 
هستند؟ چقدر روی سازمان های مشابه، بازارهای 
مش��ابه، خدمات مش��ابه یا محصولات شبیه کار 
کرده ایم؟ مناب��ع یادگیری که به ن��وآوری منجر 

می شود بسیارند. 
ش�ما برخلاف دیگر اساتید بنگاه را نیز موثر 
دانس�ته اید؟ پ�س می ش�ود ب�دون دولت و 

پشتوانه دولت جهانی شد؟ 
نق��ش و تاثیر بنگاه و مدیری��ت آن خیلی زیاد 
است. بدون پشتوانه دولت خیر؛ اما با وضع موجود 
سیاست های دولت هم می توان به بازارهای جهانی 

وارد شد و به طور نسبی در آن توفیق داشت. 
پس در شرایط فعلی راه را برای جهانی شدن 

باز می بینید؟ 
مادامی که ما خودم��ان نخواهیم چیزی تغییر 

نخواهد کرد! 

مجتبی صفوی، کارشناس و مشاور حوزه کسب و کار و 
مدیر مسئول نشریه راهبرد مشتری است. او معتقد است 
که اگر دولت بسترهای لازم را فراهم نکند، فرآیند جهانی 

شدن میسر نیست. 
اگر سازمانی ایرانی بخواهد در سطح جهانی خود 

را مطرح کند چه اقداماتی را باید دنبال کند؟ 
حضور در بازارهای جهانی با مطرح ش��دن در س��طح 
جه��ان تفاوت دارد و فکر می کنم ابت��دا باید در بازارهای 
جهان��ی حضور پیدا ک��رد و با مزیت هایی نش��ان داد که 
می ش��ود در سطح جهانی مطرح ش��د، زیرا مطرح شدن 
حتما مزیت هایی می خواهد که شرکت های ایرانی باید این 

مزیت ها را کسب کنند. 
درباره تفاوت این دو فضا لطفا بیشتر توضیح دهید؟ 
خب می دانیم حضور فعال ما از مسیر رقابت می گذرد و 
باید بتوانیم با رقبا در سطح جهان رقابت کنیم. البته ابتدا 

باید مزیت های رقابتی خود را بیابیم. 
بح�ث رقابت پذی�ری را تقریب�ا همه س�ازمان ها 

می دانند؛ اما با اینکه همه به 
آن اش�راف دارند چرا صنایع 
و تولیدات ما تنها در شرایط 
انحصار گرایی جاری در داخل 
ام�کان ادامه حی�ات دارند و 
نتوانسته اند حداقل های لازم 

را کسب کنند؟ 
ای��ن مث��ل این اس��ت ک��ه ما 
دونده ای را که س��ال ها خود را در 
س��طح دونده های داخلی پرورش 

داده بفرستیم تا با قهرمانان سطح جهانی رقابت کند. 
پ�س دید جهان�ی در میان صنای�ع و تولیدات ما 
وج�ود ندارد؟ یعنی آنها خود را هیچ گاه در س�طح 

جهانی تصور نکرده اند؟ 
همین طور اس��ت. در گفت و گ��و با دکتر آیت اللهی در 
خصوص اس��تراتژی و نقش آن در جهانی شدن صحبت 
کردید. ما وقتی از اس��تراتژی صحبت می کنیم باید به دو 
س��وال جواب بدهیم. اول اینکه اگ��ر ما محصولات مان را 
آن طرف ارائه کنیم چه کمبودی احس��اس خواهد شد و 
دوم اینک��ه تفاوت ما با دیگران ک��ه همین محصولات و 
خدمات را ارائه می کنند، چیس��ت؟ یک مشکل بزرگ در 
پارادایم های ماس��ت. این کارها بلند مدت اس��ت و ما باید 
اول بپذیریم که اس��تراتژی ماهیت بلند مدت دارد و ما در 
پذیرش کارهای بلند مدت کمی مش��کل داریم و بیش��تر 
دنب��ال کارهایی هس��تیم که کوتاه مدت ج��واب بدهد و 

همین جا با مشکل روبه رو می شویم.
ای�ن گزینه در مورد ش�رکت هایی ک�ه دولتی یا 
خصولتی هس�تند به واس�طه تغییر مداوم مدیران 
صدق می کند، آیا مشکل نداشتن اهداف بلند مدت 
یا فرهنگ اهداف بلند مدت را می توانیم ناشی از این 
موضوع بدانیم؟ یا این درباره سازمان های مستقل و 

خصوصی ما نیز صدق می کند؟ 
متاس��فانه در مورد بخش خصوصی هم صدق می کند 
و علت اصلی هم این اس��ت که نمی توانند روی ش��رایط 
با ثبات بلند مدت حس��اب کنن��د. کار بلند مدت نیازمند 
سرمایه گذاری هایی است که بازگشت آن بلند مدت باشد. 
پس مانع اصلی را نبود فضای مناسب کسب و کار و 

شرایط غیر متعادل داخلی می دانید؟ 
تا ح��دود زیادی همین طور اس��ت. اگ��ر بخواهیم در 
س��طح جهانی مطرح ش��ویم باید برنامه های بلند مدتی 
داشته باشیم که تغییر سیاست ها روی آنها تاثیر نگذارد. 
وبزرگ ترین مانع می تواند ذهنیت صاحبان کسب و کارها 
باشد که می خواهند زود به نتیجه برسند. حالا باید ببینیم 

این مانع را با چه استراتژی می توان برداشت. 
زمانی که ذهنیت صاحبان کس�ب و کار این است، 
قاعدت�ا استراتژی های ش�ان را ه�م براس�اس این 
ذهنیت تعریف می کنند. به نظر شما چه کسی باید 

این ذهنیت را تغییر دهد؟ 
ابتدا باید ذهنیت های مدیریت 
کلان جامع��ه تغییر کن��د و این 
نکته را تروی��ج کنیم که هرکس 
می خواه��د کوتاه م��دت فکر کند 
چنین اهدافی تعریف نکند. ورود 
ب��ه بازارهای جهان��ی امکان پذیر 
اس��ت؛ اما باید کمی آینده را بهتر 

ببینیم. 
به نظر ش�ما راهکار چیست؟ 
چ�ه فرآین�دی می تواند این 

ذهنیت را جا به جا کند؟ 
یک واقعیت را نادیده نگیریم که صنایع رقابتی ما حتی 
در داخل بسیار اندك است و بیشتر صنایع موفق هم کمتر 
در یک رقابت خالص موفق شده اند و بیشتر با استفاده از 
رانت و ارتباط توفیق یافته اند. حالا شما از این سازمان که 
مش��کلاتش را با ارتباطات حل کرده می خواهید در یک 
رقابت جدی وارد شود! اینکه ما به رقابت سالم هم عادت 
نکرده ایم خود مش��کلی است. مدیرانی که می خواهند به 
جهانی شدن فکرکنند باید برای رقابت سالم و واقعی آماده 

شوند. 
پس اساس ساختار صنایع ما مشکل دارد؟ 

البته صنع��ت داریم اما صنایع رقابتی بس��یار کم داریم. 
رقابت، مزیت نیاز دارد. این مزیت یا بر تمایز اس��ت یا بر 
هزین��ه یا برمبنای یک نوآوری. حالا ببینیم تمایز های ما 
کجاست، هزینه های ما کجا کمتر است یا کجا می توانیم 
نوآوری کنیم. کاری که مشاوران و آگاهان می توانند انجام 
دهند کمک به این فرآیند است. اما ابتدا نیاز به یک اراده 
جدی در س��طح کلان داریم. البته این به این معنا نیست 
که مدیران خوش فکر ما کاری نکنند و منتظر باشند، اما 
وقتی از مطرح شدن در سطح جهان صحبت می کنیم نیاز 

به آن بسترها هست. 

امید علوی فر، مدرس دانشگاه معتقد است سازمان های 
ما بدون پش��توانه دانشی و بررسی دقیق بازارهای جهانی 

نمی توانند به سمت جهانی شدن میل کنند. 
دیگر اساتید اشاره داشتند که نخستین قدم برای 
جهانی ش�دن در ح�وزه صنعت تدوین اس�تراتژی 

مناسب است، شما این نکته را چگونه می بینید؟ 
استراتژی زاییده فضای رقابتی است. بنابراین برای رقابت 
باید به مزیت رقابتی و شایس��تگی ممتاز دست یافت. اما 
قبل از آن ش��ناخت بازار و صنعتی است که می خواهد در 
آن بازار رقابت کند. عوامل کلیدی موفقیت صنعت نیز باید 

شناسایی شود. 
در همین زمینه اشاره شد که استراتژی ها موانع را 
در فرآیند خود به خوبی شناسایی نمی کنند. یعنی 
همین مسئله عدم شناخت صنایع از جایگاه خود. 

نظر شما در این رابطه چیست؟ 
دقیقا در شرایط متلاطم محیط و عدم اطمینان، پویایی 
استراتژی که حاصل تفکر استراتژیک است نقش کارسازی 

و انطباق با ش��رایط محیط را برای 
دستیابی به اهداف خواهد داشت. 

پس آیا می توان گفت انطباق 
با شرایط سبب شده صنایع ما 

جهانی نیندیشند؟ 
شرکت های  بیش��تر  چشم انداز 
ایرانی معطوف به بازارهای جهانی 
اس��ت. اما موازن��ه توانمندی های 
این ش��رکت ها در صنایع متبوع و 
فرصت های بازار و همچنین موانع 

ورود ب��ه بازارهای خارجی مزید بر ناکامی اس��ت. گرچه 
برخی از شرکت های ایرانی نیز در بازارهای جهانی موفق اند. 
در واق��ع چنانچه ش��رکتی تصمیم به حض��ور در بازار 
بین المللی بگیرد باید استراتژی های ورود به بازار را براساس 

ارزیابی متغیرهایی که اشاره می شود تدوین کند: 
1- پتانسیل بازار و موقعیت شرکت در آن2- توانایی های 
س��ازمان۳- می��زان درگیر ش��دن مدیری��ت در بازاریابی 
بین الملل۴- قوانین کشور خارجی و میزان ریسک5- سود 

و زیان راهبردها
مبتنی بر این متغیرها آیا سازمانی ایرانی می تواند 

سودای جهانی شدن داشته باشد؟ 
بله! نیاز به یک تصمیم ورود به بازار، بخش جدایی ناپذیر 

از استراتژی ورود به بازار جهانی است. 
تصمیم گیری ه��ای ورودی به ش��دت دیگر تصمیمات 
ترکیب بازاریابی ش��رکت ها را تحت تاثیر ق��رار می دهد. 
شرکت های ایرانی که این متغیرها را در کلاس جهانی بازار 

و صنعت داشته باشند نیز می توانند ورود کنند. 
به نظر شما چرا این تصمیم جدی گرفته نمی شود؟ 
زیرا بازاریابی جهانی به بس��یاری از تصمیم گیری ها در 
خصوص نحوه ورود که ممکن است شامل موارد ذیل باشد 
بستگی دارد. بنابراین تصمیم گیری جدی در این خصوص 

با مطالعه، ایجاد و امکان شرایط مذکور قابل اتخاذ است. 
1( بازارهدف/محصول2( اهداف بازارهای هدف۳( نحوه 
ورود ۴( زمان ورود 5( طرح بازاریابی ترکیبی 6( سیس��تم 

کنترل برای بررسی عملکرد در بازار وارد شده
پس ممکن اس�ت این مطالعات جامع انجام نگیرد 
یا س�ازمان های ما فرآیند جهانی ش�دن را س�اده 

می گیرند یا نمی شناسند؟ 
مطالعات جامع مس��تلزم داش��تن اطلاع��ات یا امکان 
دستیابی به اطلاعات در این خصوص است که به سادگی 
و س��هولت امکان پذیر نیس��ت. ب��ا توجه به م��واردی که 
اندیش��مندان در خصوص نحوه مدیریت کس��ب و کار های 
داخل��ی ارائه کرده اند می توان پی برد که با مدیریت بدون 
دانش و همچنین بدون اعتقاد به مدیریت نوین کار سختی 
است. به عنوان مثال یک گام مهم در توسعه یک استراتژی 
توس��عه جهانی انتخاب بازارهای هدف بالقوه است. روش 
چهار مرحله ای برای روند غربالگری اولیه به شرح زیر مورد 
نیاز است. کدام ش��رکت حاضر است یا این امکان را دارد 
که این اطلاع��ات را جمع آوری و 

تحلیل کند: 
و  ش��اخص ها  انتخ��اب   .1
جمع آوری داده ها2. تعیین اهمیت 
شاخص های کشور ۳. نرخ کشورها 
در هر ش��اخص ۴. محاس��به کل 

نمره برای هر کشور
پس مش�کل م�ا نداش�تن 
پشتوانه دانشی و تحلیل های 
بازار است؟ یعنی سازمان های 
م�ا این ام�کان را ندارند که این بررس�ی ها را انجام 

دهند؟ 
اگر با دیدگاه سیستمی به این مقوله نگاه شود خواهیم 
دی��د مجموعه عوامل مختلف و مرتب��ط و درهم تنیده ای 
هستند که مدیریت کسب و کار باید آنها را مدیریت و رفع 
و رجوع کند. به طور مطلق نمی توان بدون مطالعه موردی 
یک بنگاه یا یک صنعت یک نسخه واحد برای آن پیچید. 
پس برای ورود به ب�ازار جهانی هر بنگاه باید خود 
ورود کن�د و هزین�ه این ورود را بپ�ردازد تا بتواند 

موفق شود؟ 
بله دقیقا اگر بخواهیم تصمیم ورود داش��ته باشیم باید 
معیارهای تصمیم گیری زیر را اندازه گیری و ارزیابی کنیم: 
1- ان��دازه بازار و رش��د2- خطر۳- مق��ررات دولت۴- 

محیط رقابتی5- زیرساخت های محلی
هر بنگاه به تنهایی عملا مش��کل و س��خت اس��ت در 
صورت داشتن مزیت و شایستگی ممتاز و توانمندی های 
خاص می تواند. اما به طور کلی با سیاست گذاری های کلان 
صنعت در سطح وزارتخانه های مرتبط و به تبع آن حمایت 
از صنعت و تسری در بنگاه قابل برنامه ریزی است و دولت 
به عنوان دس��تگاه سیاست گذار و تسهیل گر بخشی از این 

وظایف را به عهده دارد. 

پس از پیروزی انقلاب اس�لامی، سیاس�ت کلان کشور به سمت توسعه صنایع داخلی تمایل داشت؛ سیاستی که سبب 
انحصارگرایی صنایع داخلی در کشور شد. به این معنا که صنایع مشابه خارجی یا امکان ورود به بازار را نداشتند یا با اعمال 
تعرفه های بالای گمرکی بر آنها فضای رقابتی را به لحاظ قیمت به نفع صنایع داخلی رقم می زدند؛ سیاستی که هم اکنون 
نیز در بس�یاری از کش�ورهایی که به سمت توسعه میل می کنند حاکم است. نمونه موفق این سیاست کشور چین است. 
اما متاسفانه با وجود فراهم آمدن شرایط برای رشد و توسعه صنایع داخلی در کشور، صنایع ما نتوانستند همگام با رشد 
جهانی توسعه پیدا کنند و به لحاظ کیفی بسیار از همتایان خود عقب ماندند. هر چند تا حدی این مشکل کیفی اوایل ناشی 
از تحریم های مختلف و ارتباط محدود با جهان عنوان می شد؛ اما اکنون مشخص شده است که این کاستی تنها ناشی از 
ارتباطات محدود با جهان نیس�ت و تا حد زیادی ضعف های مدیریتی در این ارتقا و توسعه نقش داشته اند. پس از برجام 
و گش�وده ش�دن دروازه های جهانی بر اقتصاد و صنایع داخلی این بار آرزو ها و ایده ها شکلی جدی به خود گرفت. تمایل 
سیاس�ت کلان کشور به رش�د اقتصادی که در گرو ورود به بازار های جهانی است، سبب شده صنایع داخلی ادامه حیات 
خود را در گرو رشد و توسعه و ورود به بازارهای جهانی ببینند؛ تفکری که حداقل در حد عزم و خواسته صاحبان صنایع 

جدی انگاشته شده و امید است که استراتژی های صنایع ما مبتنی بر جهانی شدن تدوین شود. 

شنبه
2515 دی 1395 کافه مدیران

تعامل دینامیک وظایف مدیریت
 منابع انسانی

چهار وظیفه مدیران منابع انسانی که پیشتر مختصرا 
در موردشان صحبت شده اس��ت )جذب، به کارگماری، 
آموزش و توس��عه و نگهداش��ت( و در نوشته های بعدی 
نیز مفصلا توضیح داده خواهد ش��د، مستقل از یکدیگر 
نیستند. اشتباهی که در سازمان های فاقد توانمندی های 
مدیریتی می توان مشاهده کرد همین نکته است. در این 
س��ازمان ها مدیران منابع انسانی یا نمی دانند یا فراموش 
می کنند که وظایف مدیریت منابع انس��انی در تعامل با 
یکدیگرند، از هم تاثیر می پذیرند و بر هم تاثیر می گذارند. 
ای��ن تاثیر و تاثر هم در همان لحظه وقوع، اتفاق می افتد 

و نه در بلند مدت. 
به همی��ن دلیل در س��ازمان های نه چن��دان موفق، 
می بینیم که واحدهای منابع انس��انی اصلا از کارکردها، 
پروژه ه��ا و عملی��ات دیگ��ر واحد های مدیری��ت منابع 
انسانی سازمان خبر ندارند و بی اطلاع هستند. حتی گاه 
می توان دید که می گویند »وظیفه ما نیس��ت و واحد.... 
مسئول اس��ت.« اما عملا چنین نیست و همه واحدها و 
کارشناس��ان این مدیریت باید ب��ه تعاملات موجود بین 
وظای��ف خود و مدیریت توجه کنند و از این تعاملات در 
راستای پیشبرد مطلوب مدیریت منابع انسانی استفاده 
کنند. اگر فرد از نظر آموزش��ی شایستگی شغل مربوطه 
را نداش��ته باشد، یعنی س��ازمان باید در همان لحظه به 
اصلاح بودجه آموزشی س��ازمان به نحوی اقدام کند که 
کمبودهای آموزشی وی قابل یادگیری باشند. در نهایت، 
هنگام جذب اس��ت که روحیات و ویژگی های شخصی و 
ش��خصیتی فرد شناسایی می ش��ود و از این طریق است 
ک��ه می توانید تصمیم بگیرید چه مکانیزم انگیزش��ی و 

نگهدارنده را می توان در مورد او استفاده کرد. 
 1: تعام�ل جذب با 
سایر وظایف مدیریت 

منابع انسانی
تع���امل به کار گماری 
با س��ایر وظایف: وظیفه 
ب��ه کار گم��اری نی��ز با 
س��ایر وظایف در تعامل 
ب��وده و در لحظه، بر آنها 

تاثیر می گذارد. بعد از به کارگماری س��رمایه های انسانی، 
در دوره ای که به »دوره آزمایشی« مشهور است، نه تنها 
در حال محک زنی شایستگی و توانایی های فرد منتخب 
هس��تید، در عمل کارایی و اثربخش��ی فرآیند جذب را 
نیز کنترل کرده و در صورت لزوم نباید نس��بت به انجام 
اقدامات اصلاحی در آن فرآیند کوتاهی کرد. اگر ضروری 
است فرم های مربوطه اصلاح شوند، آزمون ها و تست های 
اس��تخدامی و روانشناسی تدقیق ش��وند، مراحل انجام 
فرآیند جذب بازنگری شوند و در نهایت کلیه اقداماتی که 
منجر به انتخاب فرد مناسب و عدم جذب فرد نامناسب 
شوند را در سیستم اعمال کنیم. به کار گماری با آموزش 
و توسعه نیز در تعامل است. بعد از به کارگماری می توان 
تکلیف آموزش های سازمانی و توسعه ای را مشخص کرد. 
ضمن آنکه بعد از به کارگماری و مش��خص شدن چند و 
چون رابطه حقوقی افراد با س��ازمان، نوع، شیوه، موضوع 
و.... آموزش ه��ا را می توان تعریف کرده و به اجرا در آورد. 
در نهایت بعد از به کارگماری است که می توان شیوه های 

نگهداشت را مورد استفاده قرار داد. 
 2: تعامل به کارگماری 
با سایر وظایف مدیریت 

منابع انسانی
و  آم��وزش  تعام��ل 
توس��عه با سایر وظایف: 
آموزش و توسعه موجب 
بهبود جایگاه شغلی فرد 
ش��ده و فرآیند و مسیر 

»نردبان شغلی« را تس��هیل می کند. ضمن آنکه ایجاد 
و اس��تفاده صحی��ح از »کانون های توس��عه و ارزیابی« 
بهترین تعامل بین آموزش و ج��ذب را فراهم می کند. 
البته یادآوری این نکته ضروری اس��ت که جذب صرفا 
به معنی انتخاب و ورود افراد از خارج به داخل سازمان 
نیس��ت بلکه انتصاب به مش��اغل جدید را هم در حوزه 
جذب تلق��ی می کند. در عین حالی که آموزش موجب 
تغییر در م��وارد مرتبط با به کارگی��ری نظیر تغییر در 
حقوق و و مزایا، ش��رایط کار و... نیز می شود. همچنین 
آموزش در تعامل نزدیک با نگهداش��ت نیروی انس��انی 
اس��ت، به نحوی که عدم دقت در طراحی و استفاده از 
سیستم های انگیزش��ی در مورد کارکنان آموزش دیده 
موجب تس��هیل ترك سازمان توس��ط آنان می شود یا 
آموزش را می ت��وان به عنوان یکی از عوامل انگیزش��ی 

پرسنل مورد استفاده قرار داد. 
 3: تعام�ل آم�وزش و توس�عه با س�ایر وظایف 

مدیریت منابع انسانی
تعام��ل نگه��داری با 
سایر وظایف: نگهداشت 
نی��روی انس��انی یک��ی 
مراحل  دش��وارترین  از 
مدیری��ت  وظای��ف 
منابع انس��انی اس��ت و 
خصوص��ا هنگام��ی که 

نیروی انس��انی با چش��م سرمایه انس��انی مورد توجه 
قرار می گیرد، این اهمیت و دش��واری دوچندان دیده 
می ش��ود. نگهداش��ت نیروی انس��انی به عنوان آخرین 
حلقه از وظایف مدیریت منابع انس��انی نش��ان دهنده 
صحت و دقت اقدامات جذب بوده و می تواند به عنوان 
عملی ترین روش برای کنترل آن مورد اس��تفاده قرار 
گیرد. همچنین اصلاحات مرتبط با به کارگماری نیز از 
طریق تحلیل باقی ماندن یا نماندن پرسنل در سازمان 

امکانپذیر می شود. 
 4: تعام�ل نگه�داری با س�ایر وظایف مدیریت 

منابع انسانی
ب��ه این ترتیب می ت��وان به س��ادگی دریافت که هر 
وظیفه و فعالیت در مدیریت منابع انسانی »در لحظه« 
روی س��ایر وظایف مدیریت منابع انس��انی تاثیر گذار و 

تاثیر پذیر است. 

جهانی شدن صنایع داخلی از دیدگاه مدیریتی در میزگرد »فرصت امروز« بررسی شددیدگاه

موانع »جهانی اندیشیدن«
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آیا زاكربرگ وارد دنیای سیاست 
خواهد شد؟ 

وقتی كه یك ش��خصیت سرش��ناس، یك مش��اور 
كارزارهای سیاس��ی را اس��تخدام و اعلام می كند كه 
می خواهد در كش��ور سفرهای منطقه ای داشته باشد، 
این مسئله پیش می آید كه او احتمالا می خواهد برای 
یك انتخابات سیاسی آماده شود. اما اگر چنین فردی، 

مارك زاكربرگ باشد چه؟ 
این س��وال در روزهای اخیر در دنیای سیاس��ت و 

فناوری، واقعا چالش برانگیز بوده است. 
مدیر عامل فیسبوك هفته پیش اعلام كرد كه دیوید 
پلوف را استخدام كرده است. پلوف، مدیر سابق كارزار 

انتخاباتی باراك اوباما رئیس جمهوری آمریكاست. 
استخدام این شخصیت برجسته سیاسی تنها چند 
روز بع��د از آن اع��لام ش��د ك��ه زاكرب��رگ اعلام كرد 
می خواهد طبق قطعنامه )لیس��ت آرزوها و برنامه ها( 
سال جدیدش، به سراسر كشور سفر كند و با آدم های 
جدید آشنا شود و با آنها صحبت كند و البته این تنها 
چیزی نیست كه شرایط را پیچیده می كند. فیسبوك 
اخی��را تایید ك��رد كه زاكربرگ می توان��د همزمان با 
حضور در فیسبوك، در دولت هم حضور داشته باشد. 
به گفته بردلی تاس��ك، مش��اور شركت های فناوری 
اینه��ا نش��انه های واضحی از آمادگ��ی زاكربرگ برای 
راه انداختن یك كارزار سیاسی است. با این حال تاسك 
معتقد است كه احتمالا چنین چیزی برای زاكربرگ 
مطرح نیس��ت چون در محافل سیاس��ی، یك گام به 
عقب برای این غول دنیای فناوری به شمار می آید. 

تاسك می گوید: »او چنان قدرت و نفوذی از طریق 
ثروت و پلتفرمش )فیسبوك( دارد كه تنها چند شغل 
محدود می توانند ارزش این را داش��ته باش��ند كه او 

بخواهد برای آنها وقت بگذارد.«
لیس��ت این مشاغل آنطور كه تاسك می گوید رهبر 
اكثریت س��نا، رئیس كنگره و البته ریاس��ت جمهوری 

ایالات متحده آمریكا خواهد بود. 
زاكربرگ در س��ال 2020 میلادی 36 ساله خواهد 
ش��د و از نظر قانونی به س��نی خواهد رس��یدكه بتواند 
رئیس جمهور آمریكا باشد. به جز مسئله سن، تاسك 
این مس��ئله را مطرح می كند كه آیا زاكربرگ از نظر 
ش��خصیتی، خلق و خوی اینكه در انتخابات ریاس��ت 

جمهوری شركت كند را دارد یا نه. 
دیگران��ی ك��ه مس��تقیما با زاكرب��رگ كار كرده اند 
معتقدند كه این احتمال بسیار كم است كه او بخواهد 

خودش را در این موقعیت قرار بدهد. 
ازرا كالاهان، یكی از نخس��تین كارمندان فیسبوك 
كه تا سال 2010 در این شركت كار می كرد می گوید: 
»او نس��بتا انس��ان كم حرفی اس��ت كه هرگز به دنبال 
مخاطب عام و توجهی كه یك سیاس��تمدار به صورت 
طبیعی به دنیا آن است نیست. من از این كه او وارد 

دنیای سیاست شود غافلگیر خواهم شد.« 
ع��لاوه ب��ر آن كالاهان معتقد اس��ت ك��ه زاكربرگ 
هرگ��ز هی��چ موسس��ه و اداره دیگری را بر فیس��بوك 
مقدم نخواهد دانس��ت؛ »من فكر می كنم او با تمركز 
روی كارش در فیس��بوك می تواند تاثیر مثبت بس��یار 
بیش��تری روی دنیا داش��ته باشد. او اعتقاد راسخی به 

خوب بودن فعالیت های فیسبوك دارد.«

تله پاتی در فیسبوک در آینده 
امکان پذیر خواهد بود 

خوان��دن اف��كار دیگ��ران، 
پلت ف��رم آین��ده فیس��بوك 
ب��رای برقراری ارتباط اس��ت. 
ایج��اد ارتباط از طریق امواج 
مغ��زی، ی��ا هم��ان تله پاتی 
جاه طلبی آینده فیس��بوك در 
زمینه ارتباطات است. شبكه های اجتماعی یك پروژه 
مخفی و مرموز در آستین دارند كه شامل تكنیك های 
تصویرب��رداری از مغ��ز، رابط مغزی و هوش مصنوعی 
اس��ت و تجرب��ه ارتباط مغز ب��ه مغز را فراهم می كند. 
غول اینترنتی فیسبوك به تازگی درآگهی اعلام كرد 
ك��ه ب��ه دنبال تیمی نخبه اس��ت كه در این ش��ركت 
روی عل��وم اعص��اب كار كنن��د. در واقع فیس��بوك با 
ب��ه كار گی��ری تیمی از نخبگان در بخش جدید به نام 
Builfing8، روی پروژه آینده خود تحقیق می كند. 
این پروژه، توس��عه فن��اوری رابط كامپیوتری- مغزی 

است كه تله پاتی را برای كاربران ممكن می سازد. 
در تحقق این پروژه، دو فناوری تصویربرداری عصبی 
و داده ه��ای الكتروفیزیول��وژی دخالت دارند. جزییات 
این پروژه هنوز فاش نش��ده، اما فیس��بوك قصد دارد 
اب��زاری متفاوت برای برقراری ارتباط بس��ازد كه مغز 

وظیفه كنترل آن را به عهده داشته باشد. 

دنیای هیجان انگیز مجازی
تكنولوژی از دهه های گذش��ته آنچنان پیش��رفتی 
داش��ته اس��ت كه ما حتی نمی توانیم تصور كنیم كه 
دقیقاً چه كارهایی می توان با آن انجام داد. ش��اید به 
همین دلیل هم باشد كه شنیدن چنین ایده هایی دیگر 
تخیل محض به حساب نیامده و می توان انتظار داشت 
ك��ه در آین��ده ای نه چندان دور، همه اینها به حقیقت 
بدل ش��ود، همانطور كه در حال حاضر نیز بعضی از 

ابزارهای اولیه این موارد نیز در دسترس است. 
زاكربرگ، موس��س جوان فیسبوك در گفت وگویی 
ك��ه در س��ال 2015 انج��ام ش��د، درب��اره برنامه ها و 
چش��م انداز آتی این ش��ركت گفته بود: »من معتقدم 
روزی م��ا ق��ادر خواهی��م ب��ود افكار خ��ود را كامل و 
ب��دون دخال��ت هرگونه مزاحمت كه ایجاد نقص كند، 
به طور مس��تقیم با استفاده از تكنولوژی برای دیگران 
بفرس��تیم. به این ترتیب كه كاربر به موضوعی خاص 
فكركند و بلافاصله و درصورت تمایل، محتوای ذهن او 
برای دیگران ارسال شود.« او چشم انداز فوق العاده ای 
را متصور بوده و می گوید كه در آینده مردم خواهند 
توانست مغزشان را به محیط های ابری متصل كرده و 
با استفاده روبات های DNA بسیار كوچك با یكدیگر 

ارتباط برقرار كنند. 
موبایل های نس��ل آینده، احتمالا تراش��ه كوچكی 
باشد كه در بدن انسان های تعبیه شده و كافی است 
گفت وگوی ذهنی ش��خص را با اس��تفاده از دو فناوری 
تصویربرداری عصبی و الكتروفیزیولوژی طی فرآیندی 

در فضای مجازی منتشر كند. 

كمتر از 10درصد مشاغل در معرض تهدید 
روبات ها، هوش مصنوع��ی و تكنولوژی هایی 
هس��تند كه با اینترنت در ارتباطند. اما طبق 
پیش بینی شورای سیاس��ت گذاری استخدام 
در فرانس��ه از هر دو نفر یكی ش��انس این را 

دارد كه در زمینه شغلی تغییر كند. 
روباتی��ك، هوش مصنوعی، اینترنت اش��یا 
ی��ا كلان داده ه��ا: ش��ورای سیاس��ت گذاری 
اس��تخدام نبرد س��ختی را آغاز كرده و قصد 
دارد تاثی��ر این تكنولوژی های ب��ه روز را در 
ب��ازار كار كم كن��د. اما چه تعداد مش��اغلی 
در حال نابودی هس��تند؟ كدام شغل ها قرار 
است بمانند اما محتوای آنها تغییر كند؟ چه 
شغل هایی قرار اس��ت تغییر كنند یا حداقل 

نیروی كار لازم برای آنها تغییر كند؟ 
ش��ورا ای��ن پرس��ش ها را به ای��ن صورت 
پاس��خ می دهد: كمتر از 10درصد ش��غل ها 
در این تحقیق ارائه ش��ده اند زیرا این شغل ها 
به طور جدی دارای ویژگی هایی هس��تند كه 
حساس��یت آنها را بیشتر كرده است. درست 
مانند س��ازمان همیاری و توس��عه اقتصادی 
فرانس��ه كه پی��ش از این به رقم��ی معادل 
9درصد رسیده بود. به همین دلیل این شورا 
سناریوی سیاه روبات ها و نرم افزارهایی را كه 
قرار است جای انس��ان ها در كارشان بگیرند 
ره��ا ك��رده و می گوید تنها بخ��ش اندكی از 
مشاغل موجود نشانه ای از اتوماتیك شدن در 
سطح بالا را دارند. شورا به این نتیجه رسیده 
است كه حتی اگر این رقم كمتر از 10درصد 
به ط��ور كلی 1، 49میلیون ش��غل را در نظر 
گرفته باش��د، این رقم مع��ادل 2، 6 میلیون 

نیروی فعال است. 

 از هر دوشغل مورد بررسی
تقریبا یک شغل قابلیت تغییر را دارد

ای��ن تفاوت ب��ه خوبی نش��ان می دهد كه 
خوب فهمیدن و متوجه ش��دن این مس��ئله 
كار آس��انی هم نیست. اگر تحقیقات شورای 
سیاس��ت گذاری را ك��ه در تحلیل های خود 
بسیار فراتر می رود در نظر بگیریم، شغل هایی 
كه بیش��تر درگیر این مس��ئله هستند تنوع 
زی��ادی دارن��د. در رأس این دس��ته بندی ها 
عوام��ل خدم��ات و نگهبانی ه��ا )320.215، 
كارگران��ی كه درواحدهای صنعتی مش��غول 
به كارن��د )95.545( و حت��ی كارگرانی كه 
شغل آنها در قسمت های اداری وتعریف شده 

نیست )86000( قرار دارند. 
نتایج حاصل از این تحقیق نش��ان می دهد 
عوام��ل خدماتی با رقم 21 درصد در معرض 
بیشترین تهدید به وس��یله روبات ها هستند 
و كارگران س��اختمانی با رق��م تنها 3درصد 
كمتر از ش��غلی در معرض تهدید قرار دارند. 

و در ای��ن میان راننده ها، خدمتكاران خانگی 
و نظافت منزل با درصدهای متفاوت 5درصد 
و 4درصد قرار می گیرند. با بررس��ی این ارقام 
ش��ورا به نتیجه رس��یده اس��ت كه از هر دو 
ش��غل مورد نظر یكی از آنها قابلیت تغییر به 
وس��یله روبات ها و فناوری دیجیتال را دارد. 
اما ای��ده از بی��ن رفتن ناگهانی بس��یاری از 
مش��اغل هنوز درحد فرضیه باقی مانده است 
اما با پیش��رفت های اخی��ر و اختراعات آینده 
عملی شدن این فرضیه غیرممكن هم نیست. 
بنابراین لازم است از این به بعد به شغل هایی 
هم كه توانایی اتوماتیك ش��دن را دارند فكر 
كنیم. در زمان حاضر لازم اس��ت مشاغلی را 
ایجاد كنیم كه بتوان آنها را در تكنولوژی های 
روز مانند روباتی��ك و فناوری دیجیتال وارد 
كرد. اما بررس��ی ها نش��ان می دهد هنوز هم 
درك تاثیرات غیرمس��تقیم مرتبط با تولید و 
اختراعاتی كه در زمینه تولید انجام می ش��ود 

كار آسانی نیست. 

آیا تکنولوژی خطر بیکاری را در پی 
دارد؟ 

از  می كن��د  ایج��اب  كنون��ی  ش��رایط 
تحلیل های��ی ك��ه هم��ه روزه در بحث های 
عمومی انجام می ش��ود كمی دور شویم زیرا 
در این بحث ها نه مسئله از بین رفتن شغل ها 
و نه اینجاد مش��اغل جدید مطرح نمی شوند 
و حتی بس��یاری از ش��غل ها نادی��ده گرفته 
می ش��وند زیرا این مباحث تنها تحلیل را به 
وس��یله ش��غل وحرفه مورد نظر و به صورت 
كلی انجام می ده��د. اختراعات اغلب وظایف 
و ن��وع كاری را كه همیش��ه انجام می ش��ده 
كن��ار می زند و ش��غل را به ط��ور كلی از بین 
نبرده و تحت تاثی��ر قرار نمی دهد. تحقیقات 
شورای سیاس��ت گذاری به این مسئله تاكید 
دارد ك��ه كمت��ر از 10 درصد مش��اغل همه 
آس��یب پذیری ها را همان گون��ه ك��ه تهدید 
می شوند در خود دارند. برای بیان این درصد 
رقم دقیقی درنظر گرفته نش��ده زیرا شك و 
تردید ها بس��یار زیاد بوده است. برای انتشار 
یك تكنولوژی نمی توان زمان دقیقی تعریف 
كرد و مسئله این است كه یك شغل می تواند 
در معرض تهدید باش��د اما ممكن اس��ت تا 
10سال آینده به همین صورت موجود به آن 

نیاز داشته باشیم. 
ام��ا از طرفی نی��ز لازم اس��ت متوجه این 
مسئله باشیم كه موج فعلی اختراعات ممكن 
اس��ت به تدری��ج كار خ��ود را ك��رده و نوع 
عملكرد ش��غل را تغییر دهند. از این مسئله 
می توان به این نتیجه رس��یدكه در ش��رایط 
كنون��ی افزایش توانایی ها بی��ش از هر زمان 
دیگ��ری ضروری اس��ت. اما ش��رایط در بین 
دو نقطه س��یاه و سفید قرار ندارد، بلكه اكثر 
شغل های شناخته شده پیش از این تغییرات 

خود را آغاز كرده و به طور قابل ملاحظه ای از 
نظر محتوایی تغییر كرده وهمچنان در حال 
تغییرن��د. دغدغه كنونی ما بای��د همراهی با 
ای��ن موج عظیم تغییرات و افزایش توانایی ها 
و قابلیت های مان و همچنین تغییر آنها باشد. 
این تغیی��رات را می توان نوعی آمادگی برای 

یك شغل جدید دانست. 

آیا می توان شغل هایی را كه قرار است 
در آینده ایجاد شوند پیش بینی كرد؟ 

پیش بین��ی ش��غل هایی كه قرار اس��ت در 
آینده به واس��طه فناوری ها و تكنولوژی های 
جدی��د به وجود بیایند، كار بس��یار س��ختی 
است. درزمینه فناوری دیجیتال، روباتیك یا 
هوش مصنوعی لازم اس��ت این ماش��ین ها و 
وس��ایل جدید را ب��ه كار بگیریم و همچنین 
از مش��اغلی كه به ط��ور غیرمس��تقیم با این 
تكنولوژی ه��ا، اختراع��ات و تولی��دات جدید 
در ارتباط هس��تند غافل نشویم. با آنكه این 
جنب��ش و حركت جدید هنوز آنچنان رش��د 
نكرده و در دنیای كار مطرح نش��ده است اما 
لازم است هریك از ما و هر فرد شاغلی خود 
را هرچه س��ریع تر با این م��وج جدید همراه 
كند. تعداد شغل هایی كه پیش بینی می شود 
در آینده به وجود  آید بس��تگی به ش��یوه ای 
دارد ك��ه فع��الان اقتص��ادی، عم��وم مردم 
وش��هروندان ب��ه كار می گیرند ت��ا این دوره 
وس��یع تغییرات و انتقال مشاغل را مدیریت 
كنند. پایین ترین رقمی كه می توان برای این 
تغیی��رات در نظر گرفت تغییر یك ش��غل از 
هر دو شغل موجود در شرایط كنونی است. 

در حال حاضر شركت ها و ادارات به خوبی 
توس��عه و فراگیری دیجیت��ال را در بازار كار 
درك ك��رده و از نتای��ج آن باخبرن��د. طبق 
مطالعات اخیر، 74 درصد مدیران ش��ركت ها 
در فرانس��ه تصمیم دارند در س��ه سال آینده 
كارهای ش��ركت را به صورت دیجیتال انجام 
داده و از تكنولوژی های جدید برای پیشرفت 
كار و كاهش نیروی انس��انی اس��تفاده كنند. 
تغییرات دیجیتال به چشم مدیران شركت ها 
به عن��وان منبع��ی برای بهتر ش��دن كارهای 
اجرای��ی دیده می ش��ود. فن��اوری دیجیتال 
همچنین ش��رایط جدیدی را ب��رای مدیران 
ش��ركت ها ایجاد می كند ت��ا در محیط كاری 
خ��ود فعالیت ه��ای ت��ازه ای را آغ��از كرده و 
عملكرد ش��ركت خ��ود را تغیی��ر دهند. این 
تغییرات با ایجاد فضای جدید كاری و تغییر 
عادت های همیش��گی در محیط كار می تواند 
باع��ث پیش��رفت و تغییر عملك��رد مدیران 
ش��ركت ش��ود. بنابراین لازم است هرفرد در 
هر س��مت و ش��غلی كه دارد تغییراتی را در 
خود ایجاد كرده، عادت های همیش��گی خود 
را تغییر ده��د و با این موج جدید تكنولوژی 

همراه شود. 

تحولات تکنولوژی و فناوری های دیجیتال و شغل هایی كه در معرض تهدید قرار گرفته اند

شغل های در حال انقراض

نخس��تین نشست خبری دونالد ترامپ روز چهار ش��نبه 12 ژانویه برگزار شد. او در 
بخشی از نشست خبری خود به وضعیت اقتصادی آمریكا پرداخت. رئیس جمهور جدید 
آمریكا كه تا هفته آینده قدرت را به دست خواهد گرفت، در نظر دارد با اتخاذ سیاست 
ضد جابه جایی در آمریكا ش��غل ایجاد كند. یك بار دیگر، ترامپ از ایده های عجیب و 
مرموز خود پرده برداری كرد. رئیس جمهور منتخب آمریكا، از 20 ژانویه به كاخ س��فید 
وارد می ش��ود. او روز چهارش��نبه در نخس��تین كنفرانس مطبوعاتی خود در چند ماه 
گذش��ته، اعلام كرد بزرگ ترین آفریننده شغلی تاریخ بش��ر خواهد بود. او گفت: »من 
واقعا فكر می كنم ما آنقدر ش��غل ایجاد خواهیم كرد كه هرگز كس��ی ندیده باشد.« او 
ضمن سخنرانی های خود فیات-كرایسلر و فورد را به دلیل تلاش برای توسعه و ارتقای 

فضای كسب و كار در آمریكا تحسین كرد. 
ترامپ از برنامه ش��ركت های خودروسازی آمریكا در جهت حفظ كارخانه ها و ایجاد 
فرصت های ش��غلی بیشتر در این كشور اس��تقبال كرد. او پیشتر از شركت هایی چون 
تویوت��ا و جنرال موتورز به خاطر فعالیت های تولیدی ش��ان در كش��ورهایی كم هزینه 
مانند مكزی��ك انتقاد كرده و آنها را به پرداخت مجازات های گمركی تهدید كرده بود. 
رئیس جمهوری منتخب آمریكا ش��ركت های داروس��ازی این كشور را مورد انتقاد قرار 
داد و گف��ت این ش��ركت ها محصولات خود را در خارج از خ��اك ایالات متحده تولید 
می كنند و افزون بر این، كالاهای خود را به بهایی گران عرضه می كنند. ترامپ در این 
نشست خبری وعده انتخاباتی خود در مورد مبارزه با بیكاری و ایجاد فرصت های شغلی 
جدید را تكرار كرد و گفت كه با سختكوشی در راه تحقق این وعده عمل خواهد كرد. 
در واق��ع، صنعت خودروی آمری��كا یكی از مهم ترین بخش های��ی بود كه از كمپین 
انتخاباتی ترامپ حمایت كرد. كمپانی فورد، هفته گذش��ته اعلام كرد كه فعالیت خود 
را ب��رای احداث كارخانه 1.6میلی��اردی در مكزیك متوقف كرده و به جای آن در نظر 
دارد طی چهار سال آینده، 700 میلیون دلار در كارخانه میشیگان سرمایه گذاری كند. 
همچنین ش��ركت فیات هم در راس��تای ایجاد شغل و حمایت از ترامپ، اعلام كرد كه 
در تولی��د ی��ك خودروی SUV جدید در اوهایو و میش��یگان حدود یك میلیارد دلار 

سرمایه گذاری می كند كه منجر به ایجاد 2 هزار شغل خواهد شد. 
ترامپ در نظر دارد با هجوم یك سیاست ضد جابه جایی فعالیت های صنعتی آمریكا 
را احی��ا كند. او همچنین در طول مبارزات انتخاباتی خود، اعمال تعرفه های س��نگین 
45درص��دی بر واردات چینی وع��ده را داده بود. او در كنفران��س خبری خود در روز 
چهارش��نبه گفت: »طی مدت دو هفته اخیر، خبر های خوبی شنیده شد؛ خبر هایی كه 
از دید من برای اقتصاد كش��ور ما بس��یار نویدبخش خواهد بود.« او همچنین افزود كه 
بسیاری از خودروسازان به سمت آمریكا در حركت هستند و این برای اقتصاد و صنعت 

آمریكا خوب است چرا كه فرصت های شغلی زیادی ایجاد می كند. 
ترامپ از اینكه كاهش نرخ بیكاری در ماه دس��امبر طی 9 سال اخیر، بی سابقه بوده 
و نرخ بیكاری 4.7درصد كاهش داش��ته، ابراز امی��دواری كرد و گفت منتظر خبر های 

خوب برای اقتصاد و اشتغال آمریكا باشید. 
دونالد ترامپ كه در مبارزات انتخاباتی خود وعده داده بود در قلب آمریكا مشاغل صنعتی 
ایجاد می كند، هفته گذش��ته در پیامی كه در توییتر ارس��ال كرد از خودروسازانی كه در 
مكزیك فعالیت دارند یا قصد دارند در آنجا كارخانه بسازند به شدت انتقاد كرد. او همچنین 
ش��ركت های بزرگ خودروس��ازی دنیا را نیز با اعمال فش��ار ترغیب می كند كه در آمریكا 
ش��غل ایجاد كنند. همین چند روز پیش بود كه ترامپ، یكی از غول های خودروس��ازی، 
 جنرال موتورز را تهدید كرد كه در آمریكا خودرو بسازند در غیر این صورت با در نظر گرفتن 

تعرفه های سنگین بر آنها فشار وارد می كند. 
در راس��تای تحقق اهداف ترامپ در زمینه ایجاد ش��غل، شركت اینترنتی علی بابا كه 
نسخه چینی سایت آمازون در چین است، به ترامپ وعده داده كه با عرضه محصولات 
آمریكایی در چین، زمینه ایجاد ش��غل در آمریكا را فراهم می كند. به گزارش س��ایت 
خبری »بیزینس اینس��ایدر«، موس��س ش��ركت علی بابا تصریح كرد، اجرای این طرح 
این گونه اس��ت كه به بنگاه های اقتصادی كوچك و متوسط آمریكایی كمك می شود تا 

تولیدات خود را به چین بفروشند. 

ادعای ترامپ: من بزرگ ترین آفریننده 
شغل در تاریخ خواهم شد 

قــاب

کیوسـک

منطقه آزاد
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پای معاون رئیس شركت سامسونگ به بحران سواستفاده ریس جمهور پیشین كره جنوبی از قدرت باز شد. آقای لی 
جائه یونگ، به منظور پاسخگویی در رابطه با اتهامات مطرح شده مبنی بر پرداخت هزینه كلاس آموزش سواركاری 

دختر دوست رئیس جمهور پیشین كره جنوبی دیروز، در مقابل نمایندگان پارلمان این كشور حاضر شد. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 697 www.forsatnet.ir

مترجم: مریم قاسمی
Les échos :منبع

ترجمه: گلنوش محب علی 
منبع: فیگارو

دور دنیا

معتبرترین برند های 2016 
موفقی��ت،  ن��وآوری، اعتب��ار و اخلاق مداری كلماتی هس��تند كه قاب��ل اعتماد ترین و 
محبوب ترین برند های دنیا را توصیف می كنند. سایت MSN، 30 شركت برتر،  منتخب 
و معتبر دنیای كس��ب و كار را در س��ال 2016 معرفی می كند كه در اینجا به 10 عنوان 

اول این رده بندی اشاره می كنیم. 
1- ش�ركت رولکس: این ش��ركت ساعت سازی سوییسی، معتبر ترین برند معرفی شده 
اس��ت. این ساعت س��از بزرگ، به خاطر طیف گس��ترده تقاضای خود كه نماد موقعیت 
اجتماعی بالاس��ت، ش��هرت دارد. س��رویس مش��تریان فوق العاده معتبر این ش��ركت، 
مس��ئولیت پذیری بالای آن را نش��ان می دهد. این ش��ركت همچنین قس��مت زیادی از 
سود خود را به امور خیریه اختصاص داده است كه محبوبیت آن را چند برابر می كند. 
2- وال�ت دیزن�ی : وال��ت دیزنی، تداعی كننده تخیل و نوآوری در میان اذهان عمومی 
اس��ت. این ش��ركت یكی از قابل اعتمادترین ش��ركت ها از نظر مردم شناخته شده است، 
كه البته باید دید آیا سال 2017 هم در همین رتبه دوم معتبر ترین ها باقی می ماند یا 
خیر، به خصوص پس از اخباری كه به خاطر فرار مالیاتی این شركت منتشر شده است. 
3- گوگل : ش��یوه های فرار از مالیات این ش��ركت  ممكن اس��ت شهرت آن را خدشه دار 
كند. اما گوگل با ش��عار  »كار درس��ت را انجام بده« همچنان در عرصه نوآوری، ش��هرت 
بین المللی دارد و با پرداخت حقوق های س��خاوتمندانه و مزایای ش��گفت آور، كارمندانی 

خوشحال و خشنود دارد. 
4- گروه بی ام و : این ش��ركت س��ال گذش��ته در رتبه اول قرار داش��ت. این تولیدكننده 
خودرو در جهان، یكی از معتبر ترین ش��ركت ها در میان مردم اس��ت. خدمات پس از 
فروش و خدمات مش��تری برای این ش��ركت یك مس��ئولیت اجتماعی اس��ت كه برای 

داشتن آن به خود می بالد. 
5- دایملر )مرسدس بنز(: دومین شركت خودروسازی كه در این رده بندی جای گرفته، 
دایملر است. این كمپانی یكی از لوكس ترین تولید كنندگان در دنیاست كه با ارائه شرایط 
كاری عالی و سیاست های متمركز بر مسئولیت های اجتماعی به شهرت خود اضافه می كند. 
6- لگو : لگو، شركت تولید اسباب بازی دانماركی معروف، در سال 1958 پایه گذاری 
شد و با وجود تمام فراز و نشیب هایی كه از سر گذرانده است، امروزه به عنوان سومین 
تولیدكنن��ده اس��باب بازی در دنی��ا با گ��ردش مالی بالغ بر 4 میلیارد و 800 میلیون یورو 
در سال شناخته می شود. شركت لگو با برآورده كردن انتظارات و سلیقه افراد در همه 
س��نین، بی��ش از 600 م��دل و ط��رح  در كاتالوگ ها خ��ود را، از 5 تا 5 هزار یورو )قیمت 

مدل تاج محل( در سراسر دنیا به فروش می رساند. 
7- مایکروسافت : این غول تكنولوژی در رده 10 شركت محبوب و معتبر دنیا جای 
گرفته اس��ت. این برند تجاری با به رس��میت ش��ناختن امور خیرخواهانه، فراهم كردن 

رفاه كاركنان و حقوق های سخاوتمندانه شهرت دارد. 
8- كانن : این ش��ركت ژاپنی یكی از نوآورترین ش��ركت ها به خصوص در زمینه تولید 
دوربین های عكاسی در سراسر دنیاست كه به تولید لوازم خانگی علاقه چندانی ندارد. 
مسئولیت پذیری اجتماعی بالای این شركت به خصوص با فلسفه »باهم كار كردن برای 

منافع عمومی« به شهرت این شركت می افزاید. 
9- سونی : سونی بخشی از شهرت و محبوبیت خود را پس از ماجرای هك شدن در 
سال 2014 از دست داد. اما با ارائه محصولات با كیفیت و خدمات پس از فروش عالی 
دوباره نزد مردم اعتبار به دست آود تا جایی كه در رده نهم معتبرترین ها جای گرفت. 
10- اپل: اپل در این رتبه بندی به نسبت سال گذشته افت داشته اما هنوز هم به خاطر 
عرضه محصولات باكیفیت و طراحی های استثنایی و خدمات مشتری عالی معتبر است. 
البته به دلیل فرار های مالیاتی، نداشتن فعالیت های خیریه و عدم توجه به حقوق كارگران 

در چین با چالش رو به رواست. 
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