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تأثیرمشکلاتنظاماداریبرفضایکسبوکاربررسیمیشود

موریانههاینظاماداری
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ش��عبه جدید فروش ش��رکت جهان نوین آریا که پس از شعبه ایرانشهر 
دومین ش��عبه فروش خودروی این شرکت می شود در خیابان آجودانیه 
افتتاح و آماده ارائه خدمات فروش به مش��تریان خود است. علاوه بر این 

دو ش��عبه، دو ش��عبه جدید در تهران آم��اده ارائه خدمات به 
مشتریان خود است و 9 شعبه در 9شهر ایران به زودی افتتاح...

 گسترش مراکز فروش
و خدمات پس از فروش نیسان در ایران

25ربیعالاول1438-سـالسوم
شماره681-20صفحه-1000تومان
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روزنـامهمدیریتـی-اقتصــادی

 مجالی برای
احیای منابع بانک ها

کاهشفشارتحریمها،افزایشسرمایهواردشدهبهایرانوکاهشتقاضایتامینسرمایهازسویبانکها
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سرمقـاله

سایهنظاماداریمعیوب
برفضایکسبوکار

از یک نظر مش��خص است که 
مسائل و مش��کلات نظام اداری 
بس��یار زیاد اس��ت و بر شاخص 
کس��ب و کار در کش��ورمان تاثیر 
گذاش��ته و می گذارد. در صحنه 
عمل هم بس��یاری از دلخوری ها 
و نگرانی ه��ای فع��الان صنعتی 
همی��ن  اقتص��ادی  فع��الان  و 
موضوع��ات و فضاها مانند فضای 
ابه��ام، فض��ای سوءاس��تفاده و 
فضای عدم شفافیت در مقررات و 
قوانین و آیین نامه ها و پارتی بازی 
و ایجاد رانت اس��ت که به نوعی 
در نظام اداری کش��ورمان وجود 
دارد. ای��ن درحالی اس��ت که ما 
کمبود قوانین نداریم، مشکل ما 

انباشت قوانین است و این...
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مهدی پازوکی گفت: »رش��د های پیش بینی 
ش��ده در بودجه من��وط به برق��راری انضباط 
اقتصادی و تعامل با جهان توسعه یافته است. «   

 مه��دی پازوک��ی، کارش��ناس اقتصادی در 
گفت وگ��و ب��ا خبرآنلاین، با اش��اره به گزارش 
صن��دوق بین المللی پول درباره ای��ران، اظهار 
کرد: »این پیش بینی بالقوه قابل تحقق اس��ت، 
البت��ه تحقق آن منوط به این اس��ت که دولت 
سیاس��ت انضباط اقتصادی را در پیش بگیرد. 
یعن��ی اگر دولت روحانی یا دولت آینده که در 
نیمه نخس��ت س��ال آینده به قدرت می رسد، 
انضب��اط اقتصادی را در پیش بگیرد رس��یدن 
ب��ه نرخ ت��ورم 9درصد و رش��د اقتصادی 6.6 
درصدی دور از دس��ترس نیست. اقتصاد ایران 
بالقوه توان این را که به این عدد برسد دارد. «   

وی با برش��مردن س��ه مش��کل بزرگ اقتصاد 
ایران، تصری��ح کرد: »بی انضباط��ی مالی، پولی 
و اداری س��ه مش��کل بزرگ اقتصاد ایران است 
که در گ��زارش صندوق بین الملل��ی پول نیز به 
آن اش��اره ش��ده، در این رابطه باید نقدینگی به 
سمت فعالیت های تولیدی هدایت شود. انضباط 
در سیس��تم بانکی باید از طریق بانک مرکزی و 
سیس��تم بانکی باش��د که در مجموع به انضباط 
پولی در کشور می انجامد.  «    پازوکی عنوان کرد: 
»دومین مشکل، انضباط مالی است. این انضباط 
مال��ی را دولت از طریق س��بد بودج��ه می تواند 
تنظیم کند. جلوگیری از هزینه های غیر ضروری 
و هدایت اقتصاد به سمت خصوصی سازی و اینکه 
دولت ت��ا جایی که امکان دارد کوچک ش��ود. «    
این کارش��ناس اقتصادی با اش��اره به س��ومین 

مشکل اقتصاد ایران، یادآورشد: »انضباط اداری 
اس��ت که س��ال ها اقتصاد ایران از این مش��کل 
رنج می برد و باعث بزرگ تر ش��دن اندازه دولت 
ش��ده اس��ت. حل این مش��کل نیاز به یک نظام 
اداری س��الم دارد؛ نظام��ی که جل��وی ریخت و 
پاش ه��ا را بگیرد. به ط��ور مثال س��ازمان هایی 
ک��ه در دهه گذش��ته روز به روز بزرگ ش��ده و 
از اه��داف اولیه ش��ان دور ش��ده اند، باید اصلاح 
شوند. این سازمان ها س��الانه ده ها هزار میلیارد 
تومان بودجه کشور را هدر می دهند درحالی که 
کار مهم��ی هم نمی کنن��د.« پازوکی با تأکید بر 
اینکه در حوزه سیاس��ت خارج��ی دولت باید از 
سیاس��ت های تنش زا دوری کن��د، گفت: »این 
نوع سیاست ها در گذشته موجب بروز مشکلات 

بزرگی برای اقتصاد ایران شد. «   

دوم دی 95 روزی  به یاد ماندنی در تاریخ مطبوعات ایران است. 
روزی که اهالی مطبوعات، زیر یک س��قف گرد آمدند تا با تصویب 
اساس��نامه و انتخ��اب هیات مدیره »انجمن صنف��ی روزنامه نگاران 
اس��تان تهران«، نهادی را برای پیگیری مطالب��ات صنفی و بهبود 
وضعیت معیشتی خویش پی ریزی کنند. حضور طیف های مختلف 
روزنامه ن��گاران در اولی��ن مجمع انجمن صنفی و نیز در فهرس��ت 
منتخبان��ی که برآمده از انتخاباتی آزاد و ش��فاف ب��ود، نویدبخش 
ش��کل گیری نهادی اس��ت که اعضای آن ضمن احترام به اختلاف 
نظرها، تامین مناف��ع صنفی را محور حرکت قرار داده اند. اما دوم 
دی، نه پایان راه، بلکه آغاز مس��یری پر پیچ و خم اس��ت که بدون 
تداوم مش��ارکت فزون تر اعضای صن��ف، عبور از آن ممکن نخواهد 
ب��ود. از این زاویه، اس��تقبال گس��ترده روزنامه ن��گاران از عضویت 
در انجمن، به معنای بی نیازی از حضور  س��ایر همکاران نیس��ت، 
»انجمن صنفی روزنامه نگاران اس��تان ته��ران«، خانه همه  اهالی 
مطبوعات فعال در اس��تان اس��ت  و  مش��تاقانه امیدواریم ش��اهد 
حض��ور آنان در کنار خود باش��یم  تا باهم افزای��ی فکری و عملی 
جمعی روزنامه نگاران و اس��تفاده حداکثری از ظرفیت های قانونی 

و تعامل س��ازنده با مسوولان مرتبط حاکمیتی، مطالبات مشروع بر 
زمین مانده صنفی محقق ش��ود.

اکنون که دوران مسوولیت قانونی ما  خاتمه یافته، فرصت را مغتنم 
ش��مرده، از خیل همکارانی که با قبول زحمات بی ش��ائبه مسوولیت 
اجرایی و نیز همفکری و نقادی کارشناس��ی، بسترساز حرکت انجمن 
از نقط��ه صفر ت��ا  روز برگزاری مجمع  ش��دند، قدردانی می کنیم و 
امیدواری��م با گام ه��ای آتی هیات مدیره منتخ��ب انجمن در تبدیل 
مطالبات صنف  به حق رسمیت یافته، غبار خستگی از تن این عزیزان 
زدوده ش��ود. همچنی��ن وام دار لطف و مس��وولیت شناس��ی اعضای 
گرانقدری هستیم که  با حضور و مشارکت فعال در روز مجمع، برگ 
زری��ن دیگری را  به تاریخ مطبوعات  میهن م��ان افزودند. همچنین 
مسوولان وزارت کار که با صبر و حوصله ، شنوای خواست های  قانونی 
هیات موس��س بودن��د و در چارچوب های حقوف��ی از همگامی دریغ 

نورزیدند، شایسته  تشکر هستند. 

داودمحمدی،علیکدخدازاده،شهریارشمسمستوفی
هیاتموسسانجمنصنفیروزنامهنگاراناستانتهران

سپاسهیاتموسسانجمنصنفیروزنامهنگاراناستانتهرانازاهالیمطبوعات

بهیکنیرویخلاقوباهوش
باروابطعمومیبالاوحقوق

مناسبنیازمنداست.
لطفادرصورتتمایلرزومهخودرابهایمیلزیرارسالفرمایید.
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آگهی فروش و واگذاری 80 
درصد از س��هام پتروش��یمی 
دماوند ب��رای هفتمین بار در 
هفته آتی ب��ه مزایده می رود، 
این در حالی اس��ت که انتظار 
می رود هی��أت واگذاری بهای 
عرضه س��هام این پتروشیمی 
ب��ا 10 درصد تخفیف موافقت 
کن��د. مدی��ران هلدینگ های 
ب��زرگ پتروش��یمی معتقدند 
تخفی��ف  ک��ه  صورت��ی  در 
مناسبی ارائه نشود، سهام این 
پتروشیمی را نخواهند خرید. 
پتروشیمی  س��هام  تاکنون 
دماوند ش��ش بار ب��ه مزایده 
گذاش��ته ش��ده اما خریداری 
نداشته اس��ت. یکی از دلایل 
ای��ن  س��هام  ف��روش  ع��دم 
پتروش��یمی، بالا بودن قیمت 
آن اس��ت و هیچ ش��رکتی به 
تنهای��ی ت��وان خری��د آن را 
ن��دارد. با تلاش ه��ای صورت 
گرفت��ه تصمی��م گرفته ش��د 
کنسرس��یومی ب��رای خری��د 
ای��ن  س��هام  از  80درص��د 
از  متش��کل  پتروش��یمی 
س��اتا  فارس،  هلدینگ خلیج 
و ش��رکت نفت و گاز پارسیان 
تش��کیل ش��ود. حال با توجه 
به تش��کیل این کنسرس��یوم 
قرار اس��ت هفته آینده آگهی 
ف��روش و واگذاری 80 درصد 
از س��هام این پتروش��یمی به 
ارزش 828 میلی��ارد توم��ان 
برای هفتمین بار منتشر  شود.

 920 س��هام  ای��ن  ارزش 
میلیارد تومان است که با ارائه 
10 درص��د تخفیف، به قیمت 
رس��یده  تومان  میلیارد   828

است. 
ش���ه�ریاری،  ح�س���ی�ن 
دماوند  پتروشیمی  مدیرعامل 

ب��ا بی��ان اینک��ه قیمت��ی که 
در مرحله شش��م عرضه ش��د 
م��ورد توجه خری��داران واقع 
ام��روز«  ب��ه »فرصت  نش��د، 
می گوید: هیأت عامل سازمان 
خصوصی س��ازی برای بررسی 
چرایی عدم واگذاری جلسه ای 
تش��کیل داد و تصمیم گرفته 
شد تسهیلاتی برای خریداران 
قائل ش��ود ک��ه یک��ی از این 
است.  تخفیف  ارائه  تسهیلات 
از این رو به هی��أت واگذاری 
10درصدی  تخفیف  پیشنهاد 

ارائه کرد. 
براس��اس اعلام ش��هریاری، 
هیأت واگ��ذاری به زودی 10 
درصد تخفیف را اعلام خواهد 
ک��رد تا مزایده آغاز ش��ود اما 
هن��وز هیأت واگ��ذاری 100 
درصد نظ��ر خود را برای ارائه 
این تخفیف اعلام نکرده است. 
امیده��ا بر این اس��ت که این 
هیأت با تخفیف موافقت کند 
اما همچن��ان این احتمال نیز 
وجود دارد که تخفیفی اعمال 

نشود. 

مدیرعامل  نژادسلیم،  عادل 
خلی��ج  هلدین��گ  ش��رکت 
ف��ارس ک��ه در کنسرس��یوم 
خری��د پتروش��یمی دماون��د 
عرضه  درب��اره  دارد،  حض��ور 
پتروش��یمی  س��هام  مج��دد 
امروز«  ب��ه »فرص��ت  دماوند 
می گوید: ما برای خرید سهام 
پتروش��یمی دماون��د ج��دی 
مزایده  در  امیدواریم  هستیم، 
آت��ی تکلیف این پتروش��یمی 
مش��خص ش��ود. البته ناگفته 
نمان��د نتیجه ای��ن مزایده به 
می��زان تخفی��ف و قیمت آن 

بستگی دارد. 
وی در پاسخ به این پرسش 
که بنا ب��ه اع��لام مدیرعامل 
پتروشیمی دماوند طرح با 10 
درص��د تخفیف واگذار خواهد 
ش��د، آیا این تخفیف مناسب 
است؟ می افزاید: فعلا تخفیفی 
در کار نیس��ت و ما امیدواریم 
ب��رای به س��رانجام رس��یدن 
اعمال  واقعی  تخفی��ف  طرح، 
ش��ود تا بتوانیم تصمیم گیری 

کنیم. 

 تخفیف باید بیش از
10درصد باشد

مدیرعام��ل  عزی��زی  ام��ا 
و  نف��ت  گس��ترش  ش��رکت 
پارس��یان، دیگ��ر عض��و  گاز 
کنسرسیوم تشکیل شده برای 
خری��د پتروش��یمی دماوند با 
بی��ان اینکه آنچه م��ا را برای 
پتروش��یمی  س��هام  خری��د 
دماوند ترغیب می کند قیمت 
»فرصت  به  اس��ت،  مناس��ب 
فعلا س��هام  امروز« می گوید: 
عرض��ه  پتروش��یمی  ای��ن 
نشده اس��ت اما بعد از عرضه 
متناسب با قیمت عرضه شده 

تصمیم گیری خواهیم کرد. 
 10 تخفی��ف  درب��اره  وی 
درصدی سهام این پتروشیمی 
اعلام می کند ک��ه این مقدار 
تخفیف مناسب نیست و باید 
بی��ش از این درص��د تخفیف 
اعمال ش��ود، با این درصد ما 
خری��دار س��هام نخواهیم بود 

زیرا اقتصادی نیست. 
ب��ا توج��ه ب��ه اع��لام نظر 
مدیران ارشد این دو هلدینگ 

بزرگ پتروش��یمی پیش بینی 
همچن��ان  ک��ه  می ش��ود 
پتروش��یمی دماوند در دست 
دول��ت باقی بماند و خریداری 
ش��هریاری،  باش��د.  نداش��ته 
دماوند  پتروشیمی  مدیرعامل 
در این باره می گوید: سازمان 
خصوصی س��ازی ب��ه دنب��ال 
پتروش��یمی  ای��ن  واگ��ذاری 
به بخ��ش خصوصی اس��ت و 
امی��دوارم با موافق��ت و ابلاغ 
ای��ن  10درص��دی  تخفی��ف 
موضوع حل و فصل ش��ود. در 
حال حاضر سازمان خصوصی 
منتظ��ر  آگه��ی  درج  ب��رای 
مصوبه هیأت واگذاری اس��ت 
تصور ما این اس��ت، این اتفاق 

می افتد. 
س��هام  خرید  ص��ورت  در 
پتروش��یمی دماوند توس��ط 
بخش خصوص��ی 20 درصد 
دماوند  پتروش��یمی  س��هام 
از آن ش��رکت مل��ی صنایع 
باق��ی خواه��د  پتروش��یمی 

ماند. 
شرکت پتروشیمی دماوند، 
و  یوتیلیت��ی  تامین کنن��ده 
آفس��ایت فاز دوم پتروشیمی 
انرژی  اقتصادی  ویژه  منطقه 
پارس اس��ت و در راس��تای 
بخ��ار،  آب،  ب��رق،  تامی��ن 
اکس��یژن،  فش��رده،  ه��وای 
ازت، گاز س��وخت و خوراک 
و ش��بکه خط��وط ارتباط��ی 
مجتمع های تولیدی فاز دوم 
فعالیت  پتروشیمی  طرح های 
تامین  می کند. خوراک طرح 
یوتیلیتی و ش��بکه آفس��ایت 
2 پتروشیمی، در منطقه  فاز 
فاز 2 عسلویه )غرب فاز 1(، 
گاز س��وخت، هوا و آب دریا 
است و در زمینی به مساحت 
تقریبی 90 هکتار واقع شده 

است. 

عرضه سهام دماوند برای هفتمین بار 

پتروشیمی دماوند بدون تخفیف خریدار ندارد 

آقال��و گفت: در حال حاض��ر با واقعیتی 
ملموس و غیر قاب��ل انکار به نام کم آبی و 
کاهش فاجعه بار منابع آب های زیرزمینی 
روبه رو هس��تیم و این در حالی اس��ت که 
تاکنون کسی به خاطر اسراف و هدر دادن 

آب محاکمه نشده است. 
نق��ی آقال��و، تحلیلگ��ر مس��ائل آب در 
گفت وگ��و با ایلنا، ضمن تش��ریح وضعیت 
اقلیم��ی و منابع آبی ای��ران، راهکارهایی 
باقیمان��ده کش��ور  ب��رای مدیری��ت آب 
پیش��نهاد داد و گفت: اقلیم خشک ایران، 
در ط��ول تاری��خ ایرانی��ان را واداش��ته با 
اس��تفاده از دانش بومی خود، روش هایی 
ب��رای آبی��اری در کش��ت و زرع، طراحی 
کنند ک��ه مطابق با اقلی��م و ویژگی های 
محیطی   همان منطقه باش��د؛ روش هایی 
ک��ه اگر در ش��رایط امروز ب��ه کار گرفته 
شود، کشاورزان و دست اندرکاران را قادر 
می س��ازد از هدر رفتن منابع آب کش��ور 
جلوگیری کنند. یعنی روندی که می تواند 
به نجات کش��ور از بحران کم آبی و بی آبی 

منجر شود. 
آقال��و تصریح ک��رد: در ح��ال حاضر با 
فرا رس��یدن فصل بهار و تابس��تان نگرانی 
کشاورزان و باغداران مثل همیشه افزایش 
می یابد، درحالی ک��ه قبلا نگرانی اصلی بر 

سر چگونگی آبیاری مزارع بود، ولی اکنون 
بی آبی یا کمبود آب هم به آن اضافه شده 

است. 
وی ادامه داد: در گذش��ته کشاورزان از 
قنات، چاه یا کانال های طبیعی و س��نتی 
آب، اقدام به آبیاری مزارع خود می کردند 
و براس��اس مبحثی به ن��ام صرفه جویی یا 
مس��ئله ای به نام هدر رفتن و همین طور 
اس��تفاده بهین��ه از آب و روش های بهینه 
آبی��اری در میان نبود زی��را جمعیت کم 
بود و هر کس براس��اس امکانات و منافع 
خ��ود کار می ک��رد، اما اکنون ب��ا افزایش 
جمعی��ت و کاه��ش رفت��ه رفت��ه آب در 

سطح و زیر زمین، کشاورزان قدرت مانور 
خود را از دس��ت داده و موارد و مس��ائل 
و محدودیت ه��ای متع��دد را باید درنظر 

بگیرند. 
این تحلیلگر مس��ائل آب یادآور شد: در 
هر صورت هدف اصلی از آبیاری این است 
که آب لازم به گیاه یا درخت برسد و این 
البته موضوعی منطقی و درس��ت اس��ت، 
اما ط��وری بای��د آب را مص��رف کرد که 
کمترین اتلاف را داش��ته باشد و رسیدن 
ب��ه ای��ن ه��دف، مس��تلزم برنامه ریزی و 

سرمایه گذاری حساب شده است. 
وی ب��ا بیان اینکه میزان تبخیر و اتلاف 
آب در ش��بکه ها آنق��در زی��اد اس��ت که 
ضرورت یک برنامه ساماندهی شبکه های 
ش��هری و روس��تایی آب بی��ش از پیش 
مطرح اس��ت، خاطرنش��ان کرد: براساس 
نظرات موثق کار شناس��ی، میزان آب تلف 
ش��ده در کانال ها و لوله های انتقال، بیش 
از 10درصد آب مصرفی اس��ت و این رقم 
در مقیاس کل کش��ور، بیش از میزان آب 
مصرف��ی در بخ��ش صنایع و آب ش��رب 

تمامی شهر ها و آبادی های کشور است. 
آقالو با بی��ان اینکه هدر رفتن و اتلاف 
منابع آب در ش��بکه های آبیاری و انتقال 
آب ب��ه علت اس��تفاده از این ش��بکه ها 
نیست، بیان داش��ت: برای آبیاری مزارع 
و باغات، وجود  این ش��بکه ها، ضروری و 
بدیهی است. در واقع کار اتصال سر چاه، 
س��ر قنات و دریاچه و رودخانه های روان 
تا مزارع و باغات، توس��ط همین کانال ها 
میس��ر می شود و هدر رفتن آب در طول 
مس��یر کانال می تواند معلول طول کانال 
زیاد، شکس��تن یا ش��کاف آن، هدررفت 
آب ب��ه وس��یله علف های ه��رز به دلیل 
خاک��ی بودن کانال، آبی��اری و باز کردن 
کانال ی��ا پمپاژ آب از چاه ب��ه کانال در 
س��اعاتی که میزان تبخیر زیاد تر اس��ت، 

باشد. 
وی ادام��ه داد: همچنین پمپ های آب 

بیش از زمان مقرر روشن هستند و بدین 
ترتیب، به موقع خاموش نمی ش��وند و آب 
اضاف��ی وارد زمین ه��ا و جاده های خاکی 
می ش��ود که گاهی بر اثر گل آلود ش��دن 
آنه��ا، عبور و مرور حتی برای کش��اورزان 
هم مشکل آفرین است، ضمن اینکه مجهز 
نب��ودن مزارع به مناب��ع زمینی )حوض یا 
اس��تخر( نیز موج��ب هدر رفت��ن حجم 

مهمی از آب می شود. 
این کار ش��ناس حوزه آب اظهار داشت: 
اکنون مش��کل کش��اورزی ای��ران، وجود 
بی ش��مار چاه های غیرمجاز نیس��ت. زیرا 
بی��ن چاه مجاز و غیرمج��از تفاوتی وجود 
ن��دارد، بلکه آنچه اهمیت دارد مجوزهایی 
اس��ت که برای حفر چاه داده می شود. به 
طوری ک��ه امروز حتی ش��هری همچون 
نهاون��د در هم��دان نی��ز که روزی ش��هر 
سراب های خروشان نامیده می شد، اکنون 

دچار کم آبی شده است. 
وی گف��ت: در حال حاضر ب��ا واقعیتی 
ملم��وس و غیرقابل ان��کار به نام کم آبی و 
کاهش فاجعه بار منابع آب های زیرزمینی 
روبه رو هس��تیم و این در حالی اس��ت که 
تاکنون کسی به خاطر اسراف و هدر دادن 

آب محاکمه نشده است. 
آقالو در ادامه درباره راهکارهای مدیریت 
میزان آب باقیمان��ده تصریح کرد: به گفته 
کار شناس��ان مدیری��ت بهین��ه آب یعن��ی 
برداشت از منابع آبی کشور براساس ظرفیت 
و توان هر منطقه از طریق آمایش سرزمین 
صورت می گیرد که ما از آن بی بهره ایم. وی 
افزود: مدیریت بهینه آب به ذخیره سازی و 
حفاظت از منابع و مصرف درست و حساب 
ش��ده آن برمی گردد درحالی که ما فقط 10 
درصد از آب های سطحی کشور را مدیریت 
می کنی��م و بقیه تقریبا، به ط��ور طبیعی و 

بدون برنامه مصرف می شود. 
این تحلیلگر مسائل آب گفت: مدیریت 
بهین��ه آب ب��ه روش های مناس��ب برای 
ذخیره آب در زمان ترس��الی و اس��تفاده 
از آن در مواقع خشکس��الی، جداس��ازی 
آب شرب از غیرش��رب، استفاده مجدد از 
پس��اب و سیس��تم پایش خشکسالی نیاز 
دارد که فعلا در ایران استفاده نمی شود. 

وی در ادام��ه اظه��ار داش��ت: به گفته 
کار شناس��ان، فق��ط یک درص��د از خاک 
کش��ور 1۶۴ میلی��ون هکت��اری، بیش از 
1000 میل��ی متر باران می بین��د و بقیه 
زمین ه��ا، کمتر از ۵00 میل��ی متر و در 
دش��ت ها و کویر ها، این رقم ب��ه کمتر از 
100 میلی متر می رسد. درست به همین 
دلیل باید از بهتری��ن روش های آبیاری و 

مصرف آب استفاده کرد. 

کسی به خاطر اسراف آب محاکمه نمی شود

آب

نفتنیرو

 کاهش قابل توجه بارش ها
در کشور

حجم بارش های کش��ور از ابتدای سال آبی جاری 
تا روز شنبه۴ دی ماه، به ۴0 میلی متر رسید. 

به گزارش ایس��نا، ای��ن مقدار بارندگی نس��بت به 
میانگین دوره های مش��ابه درازمدت با ۶۳ میلی متر 
بارش، ۳۷ درصد کاهش و نس��بت به دوره مش��ابه 
س��ال آبی گذش��ته با 9۳ میلی متربارش، ۵۷ درصد 

کاهش نشان می دهد. 
بیشترین بارش در شش حوضه آبریز اصلی کشور 
مرب��وط به حوضه آبریز دریای خزر با 1۳۴ میلی متر 
بارش بوده که در مقایس��ه با س��ال آبی گذشته ۳1 
درصد و در مقایس��ه با متوسط ۴8 ساله، یک درصد 

کاهش داشته است. 
کمترین میزان بارش نیز در حوضه های شش گانه 
اصلی کش��ور مربوط به حوضه آبریز مرزی ش��رق با 
یک میلی متر بارش ثبت شده که در مقایسه با سال 
آبی گذش��ته 9۵ درصد و در مقایسه با متوسط ۴8 

ساله، 9۴ درصد کاهش داشته است. 
علاوه بر این بیش��ترین میزان بارش ها در ایستگاه 
دیناس��را در اس��تان مازن��دران ب��ا ۷۶1 میلی متر و 
کمترین می��زان بارش ها در ایس��تگاه های چابهار و 
هوشنگ سروان در سیستان و بلوچستان و جنت آباد 
جنگل در خراس��ان رضوی با صفر میلی متر به ثبت 

رسیده است. 
براس��اس آمارهای وزارت نی��رو، حجم بارش های 
اول مه��ر ت��ا ۴ دی ماه جاری مع��ادل ۶۵ میلیارد و 

921 میلیون مترمکعب است. 

مدیرعامل توانیر: 
344روستا و 34 هزار خانوار 

عشایر بدون برق هستند
مدیرعامل توانیر اظهار داش��ت: براساس ارزیابی 
دول��ت، توانی��ر به عنوان یکی از 10ش��رکت بزرگ 
کشور معرفی ش��ده و این موضوع نشانگر آن است 
که با توجه به برنامه های اقتصاد مقاومتی، ش��رکت 
توانیر می تواند نقش مهمی را در توسعه کشور ایفا 

کند. 
به گزارش ایلنا، آرش کردی با بیان این مطلب که 
توانیر عهده دار شش مسئولیت مهم در کشور است، 
افزود: تک رقمی ش��دن نرخ تلفات در ش��بکه های 
توزی��ع برق، ط��رح فهام، اس��تفاده از س��امانه های 
هوشمند و برق رسانی به روستاهای 10 تا 20 خانوار 

از جمله این امور هستند. 
کردی با اش��اره به اینک��ه در ارزیابی اخیر دولت، 
ش��رکت مادر تخصصی توانیر به عن��وان یکی از 10 
ش��رکت بزرگ کش��ور معرفی شده اس��ت، افزود: با 
توجه به برنامه های اقتصاد مقاومتی، ش��رکت توانیر 

می تواند نقش مهمی را در توسعه کشور ایفا کند. 
مدیرعامل توانیر با اش��اره به اینکه هم اینک ۳۴۴ 
روس��تای فاقد برق در کش��ور داریم، اظهار داشت: 
تع��داد ۳۴ هزار خانوار عش��ایری فاقد ب��رق نیز در 
کش��ور داریم که تلاش می کنیم هرچه زودتر به آنها 

نیز برق رسانی کنیم. 
ک��ردی از برق رس��انی ب��ه روس��تاهای فاقد برق 
به عنوان تحول در برق رس��انی یاد ک��رد و افزود: در 
ح��ال حاضر روس��تاهای صعب العبور نی��ز از طریق 

انرژی فتوولتائیک برق دار می شوند. 
وی با اشاره به اینکه شرکت مادر تخصصی توانیر 
برنام��ه تکمی��ل و بهره ب��رداری از ۳ ه��زار مگاوات 
نی��روگاه تولید پراکنده را در دس��تور کار خود دارد، 
گفت: 1۵۶1 مگاوات موافقت نامه جدید نیز دریافت 
کرده ایم که نیاز به تامین تسهیلات از محل صندوق 

ذخیره ملی داریم. 
ک��ردی با بی��ان اینکه در بخش فه��ام و اجرای 
AMI و ش��روع هوشمند س��ازی ج��زو  س��امانه 
کش��ورهایی هس��تیم که س��اخت کنت��ور در آنها 
بومی شده است، افزود: در سال جاری، ۴00 هزار 
کنتور هوش��مند ب��ا اولویت مش��ترکان دیماندی، 
صنعتی و کش��اورزی نصب ش��ده و قرارداد جهت 
اج��رای طرح فه��ام در مناطق پنج گانه کش��ور با 
مرکزیت استان های تهران، مشهد، اهواز، زنجان و 

بوشهر منعقد شده است. 
انرژی ه��ای  بخ��ش  در  اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
تجدید پذی��ر نی��ز امس��ال 100 مگاوات ت��ا پایان 
س��ال به بهره برداری خواهد رسید، گفت: در زمان 
حاضر 2۷1 مگاوات نیروگاه تجدید پذیر در کش��ور 

فعال است. 

پوتین: روسیه به توافق کاهش 
تولید نفت پایبند است

ولادیمیر پوتین، رئیس جمهوری روسیه اعلام کرد 
که مس��کو به تعهدهای خود در قبال سازمان اوپک 

برای کاهش تولید نفت پایبند می ماند. 
به گزارش ایرنا، روس��یه در قالب توافق س��ازمان 
کشورهای صادر کننده نفت )اوپک( و تولیدکنندگان 
غیراوپک��ی برای کاهش روزانه ۳00 هزار بش��که در 

نیمه نخست سال آینده متعهد شده است. 
پایگاه خب��ری کاخ کرملین روز ش��نبه به نقل از 
س��خنان پوتین در نشس��ت خبری س��الانه وی که 
عصر دیروز برگزار ش��د، نوشت: بدون شک با تلاش 
و حسن نیت روس��یه برای همکاری با اوپک چنین 

نتیجه ای به دست آمد. 
وی گف��ت: هم��کاری با اوپ��ک را ادامه می دهیم. 
هرچند روس��یه عض��و این س��ازمان نیس��ت، ولی 
ب��ه تعهده��ا پایبندیم و در عین ح��ال آزادانه اقدام 

می کنیم. 
ک��رد:  خاطرنش��ان  روس��یه  رئیس جمه��وری 
همکاری های مس��کو با اوپک تا دستیابی به اهداف 
پیش بینی ش��ده ادامه می یابد و در زمان حاضر نیز 

نتیجه های ملموسی به دست آمده است. 
پوتی��ن همچنی��ن هم��کاری روس��یه و اوپک را 
برای کش��ورهای عضو این سازمان و تولیدکنندگان 

غیراوپکی سودمند خواند. 
اعضای اوپک پذیرفته اند به مدت شش ماه از اول 
س��ال 201۷ روزانه یک میلیون و 200 هزار بشکه 
از س��طح تولید را بکاهند و ب��ه ۳2 میلیون و ۵00 
هزار بشکه برسانند که منوط به همکاری کشورهای 
غیراوپکی و کاس��تن روزانه ۶00 هزار بشکه نفت از 

تولیدشان است. 
براس��اس آمارهای موجود، روس��یه م��اه اکتبر با 
افزای��ش فعالیت و تولید روزان��ه 11 میلیون و 200 
هزار بش��که نفت، در جایگاه بزرگ ترین تولید کننده 

جهان و بالاتر از عربستان و آمریکا قرار گرفت. 

رویترز: قیمت هفتگی نفت آمریکا 
20 درصد افزایش یافت

قیمت نفت خام وس��ت تگزاس اینترمدیت آمریکا 
تحت تاثیر توافق کاهش تولید نفت اوپک و غیراوپک 

در هفته جاری میلادی 20 درصد بالا رفت. 
ب��ه گ��زارش ایرنا به نق��ل از رویت��رز، در پایان 
معام��لات روز در آس��تانه کریس��مس و تعطیلات 
سال نو، قیمت نفت خام وست تگزاس اینترمدیت 
آمریکا به ۵۳ دلار و 2 س��نت در هر بش��که رسید 
و بالاترین قیمت پایان روز از ژوئیه 201۵ )اواخر 
تی��ر 1۳9۴( را تجرب��ه کرد. با ای��ن همه، درصد 
افزایش قیمت نسبت به روز پیش از آن کم و تنها 
0.1 درصد بود، زیرا بازار منتظر است ببیند اوپک 
چط��ور برنامه کاهش تولید خ��ود را اجرا می کند، 
ب��ا توجه به اینکه انتظار م��ی رود لیبی تولید خود 

را افزایش دهد. 
رویت��رز افزود: این پنجمین هفته در ش��ش هفته 
گذش��ته اس��ت که قیمت نفت خام آمریکا افزایش 
می یاب��د. قیمت نفت وس��ت تگ��زاس اینترمدیت از 
اواسط نوامبر تاکنون حدود 22 درصد افزایش یافته 
است. فعالان بازار این افزایش بها را بیشتر به توافق 

کاهش تولید اوپک نسبت می دهند. 
قیمت آتی نفت برنت دریای ش��مال نیز در پایان 
معام��لات روز جمعه بازار لندن با 0.2درصد افزایش 
نسبت به روز پیش از آن به ۵۵ دلار و 1۶ سنت در 

هر بشکه رسید. 
رویت��رز افزود: در چند هفته گذش��ته، س��ازمان 
کش��ورهای صادرکنن��ده نف��ت )اوپ��ک( و برخ��ی 
تولیدکنندگان غیراوپک در مجموع با کاهش تولید 
ب��ه میزان 1.8میلی��ون بش��که در روز از اول ژانویه 

201۷ موافقت کردند. 
در حال��ی ک��ه تولیدکنن��دگان اوپ��ک از جمل��ه 
عربس��تان سعودی و عراق به مش��تریان خود اعلام 
کرده ان��د مطابق توافق ۳0 نوامب��ر )10 آذر( اوپک، 
عرض��ه نفت را کاهش خواهن��د داد، لیبی و نیجریه 
به دلیل کاهش تولیدش��ان در نتیجه جنگ داخلی 

از این کاهش تولید معاف شدند. 
ش��رکت ملی نفت لیبی امیدوار اس��ت تولید نفت 
این کش��ور در سه ماه آینده 2۷0 هزار بشکه در روز 

افزایش یابد. 
عام��ل دیگری که ب��ه گفته تحلیلگ��ران می تواند 
ب��ه زودی بازار نف��ت را تحت تاثیر ق��رار دهد، اعلام 
افزایش قیمت سوخت در عربستان سعودی در هفته 
جاری اس��ت. قرار است یارانه سوخت در این کشور 

کاهش یابد. 
 »تیم ایوانز« کارش��ناس بازار آتی انرژی در بانک 
بین المللی سیتی گروپ آمریکا گفت: افزایش قیمت 
س��وخت در این کشور، مصرف داخلی آن را کاهش 
می ده��د و ای��ن کش��ور می تواند نفت بیش��تری به 

بازارهای جهانی عرضه کند. 
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3 تولید، تجارت، خدمات

صب��ح دی��روز 14 تش��کل 
صنعتی تمامی مطالبات خود 
درباره ع��دم تامین مواد اولیه 
این صنایع را در قالب بیانیه ای 
خطاب به رئیس جمهور اعلام 
کردند و خواس��تار جلوگیری 
اولیه  م��واد  ارزان فروش��ی  از 
صادراتی م��ورد نیاز در داخل 

شدند. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
برق  سندیکای صنعت  رئیس 
کش��ور، در نشس��ت خب��ری 
»چال��ش تامی��ن م��واد اولیه 
صنایع تکمیلی ایران« در این 
ب��اره گفت: ع��دم تامین مواد 
اولی��ه صنایع داخل��ی و خام 
فروشی این مواد به مشتریان 
خارج��ی، مخال��ف اه��داف و 
مقاومتی  اقتصاد  سیاست های 

است. 
علیرض��ا کلاه��ی در ای��ن 
ب��اره اف��زود: ای��ن بیانیه یک 
درخواس��ت فوری و بلافاصله 
از رئیس جمهور است و نیازی 
به قانون گذاری در این زمینه 
نیست، البته ما قوانین بسیاری 
در کش��ور داریم که متاسفانه 
به آنها عمل نمی ش��ود. اقدام 
در زمین��ه تامین م��واد اولیه 
صنای��ع تکمیل��ی در کش��ور 
نیازمند رس��یدگی و برنامه ای 
اگر  زی��را  اس��ت،  بلند م��دت 
همین روند ادامه داشته باشد 
به ط��ور حتم باع��ث افزایش 

رکود تورمی خواهد شد. 
وی ادام��ه داد: ام��ا اگر این 
روند اصلاح ش��ود، هم قیمت 
مصرف کنن��ده  ب��رای  خری��د 
کاهش می یاب��د و هم صادرات 
واقع��ی ب��ا ارزش اف��زده ب��الا 
انجام خواهد ش��د. همچنین با 
کارکرد بهتر کارخانه ها و تولید 
کش��ور، وضعیت اقتصاد کشور 
و معیش��ت مردم بهبود خواهد 

یافت. 
کلاه��ی ب��ا انتق��اد از اینکه 
تم��ام حمایت ه��ای دولتی از 
صنایع بالادس��تی است، گفت: 
در برخی حوزه ه��ا مثل، مس 
ب��ا وجود دریافت یارانه انرژی و 
مواد اولیه، ب��ا فروش محصول 
با قیمتی بالات��ر از قیمت های 
جهانی، منافع مشتریان با خطر 

مواجه شد. 
کلاهی ادامه داد: مهم ترین 
راه خ��روج اقتص��اد از رکود، 
توسعه صادرات است و تقویت 
زنجیره ارزش افزوده و تکمیل 
زنجیره تولید از جمله راه های 
تحری��ک ص��ادرات و ایج��اد 

تقاضای برون مرزی است. 
ب��رق  س��ندیکای  رئی��س 
درباره رتبه ایران در بازارهای 
س��رمایه توضی��ح داد: رتب��ه 
ایران در ای��ن بازار، بین 120 
ت��ا 130 در بین کش��ورهای 

جهان است. 
حقیقی،  صادق نی��ت  آری��ا 
صنع��ت  س��ندیکای  دبی��ر 

آلومینی��وم ایران نی��ز در این 
باره گفت: در حال حاضر بازار 
آلومینیوم با رکود مواجه است 
و یک��ی از عوامل��ی که باعث 
رونق این صنعت خواهد شد، 
صادرات است و یکی از موارد 
موث��ر در این خص��وص نبود 

مواد خام مورد نیاز است. 
وی اف��زود: متاس��فانه مواد 
اولیه م��ا با قیمت��ی ارزان در 
رقی��ب  کش��ورهای  اختی��ار 
گذاش��ته می ش��ود و آنه��ا با 
تبدیل آن به محصول نهایی، 
بازارهای صادراتی  از  بسیاری 

ما را در اختیار گرفته اند. 
حقیق��ی درب��اره خواس��ته 
خ��ود از دول��ت و مس��ئولان 
گف��ت: الان بح��ث ص��ادرات 
آلومینی��وم ب��ه عل��ت تفاوت 
قیمت فاحش متوقف ش��ده و 
خواس��ته ماهم ای��ن بوده که 
به قیم��ت صادراتی به صنعت 
داخلی محصول عرضه شود و 
براساس دستورالعمل و قانون 
موج��ود بای��د به ه��ر قیمتی 

ک��ه محصول صادر می ش��ود 
داخلی هم  تولیدکنن��ده  ب��ه 
دبیر سندیکای  عرضه ش��ود. 
صنعت آلومینیوم ایران درباره 
کارکرد ب��ورس در ای��ن باره 
گفت: بورس کالا محل تقابل 
محصول  تقاض��ای  و  عرض��ه 
است و مکانیزم درست تعیین 
قیمت اس��ت، اما هنگامی که 
به درس��تی عمل نمی شود و 
عرض��ه محص��ول و معامله ها 
انج��ام  صحی��ح  به ص��ورت 
نمی شود، کارایی بورس هم از 

بین می رود. 
ام��ی�رح�س���ی�ن ک���اوه، 
دبیرس��ندیکای لوله و پروفیل 
فولادی نماینده یکی دیگر از 
صنایع بود که در این جلس��ه 
گف��ت: بحث اصلی ما بر س��ر 
ای��ن اس��ت که به چ��ه دلیل 
مواد اولی��ه داخلی که صنایع 
پایین دستی در کشور نیازمند 
آن هس��تند با قیمتی ارزان تر 
از داخ��ل به رقب��ای خارجی 
فروخته می شود در حالی که 

اختی��ار مصرف کننده  در  اگر 
داخلی گذاشته شود، می توان 
با تکمیل زنجیره تولید، ارزش 
افزوده بیش��تری خل��ق و به 

اقتصاد کشور کمک کرد. 
وی افزود: م��ا همه طرفدار 
اما صادرات  صادرات هستیم، 
محص��ولات تکمیل��ی نه مواد 
اولی��ه و خام، خصوص��ا مواد 
خامی ک��ه زنجی��ره تکمیلی 
بع��دی آن در کش��ور وج��ود 

دارد. 
امروز«،  به گزارش »فرصت 
کمب��ود م��واد اولی��ه تولی��د، 
افزای��ش قیم��ت م��واد اولیه 
داخلی و بالاب��ودن قیمت آن 
نس��بت به نرخ ه��ای صادراتی 
باع��ث ش��ده ت��ا 14 تش��کل 
صنعت��ی در بیانی��ه ای خطاب 
به رئیس جمهور خواستار حل 
این مشکلات شوند. سندیکای 
صنعت برق ایران، س��ندیکای 
صنایع آلومینیوم ایران، انجمن 
صنف��ی تولیدکنن��دگان تابلو 
برق ایران، فدراسیون صادرات 
انرژی و صنایع وابسته، کانون 
طراح��ی مهندس��ی و مونتاژ 
ایران، انجم��ن تولیدکنندگان 
و صادرکنن��دگان مولیب��دن، 
تجهیزات  س��ازندگان  انجمن 
صنعت نفت ایران، س��ندیکای 
تولیدکنن��دگان لوله و پروفیل 
جامع��ه  ای��ران،  ف��ولادی 
ریخته گران ایران، س��ندیکای 
و  لول��ه  تولیدکنن��دگان 
انجمن  پی وی س��ی،  اتصالات 
تولیدکنن��دگان  کارفرمای��ی 
س��یم و کابل ای��ران، انجمن 
س��ازندگان تجهیزات صنعتی 
ای��ران، انجم��ن صنعت باتری 
ای��ران،  ذخیره س��ازهای  و 
تولیدکنندگان  صنفی  انجمن 
لوله ه��ای فولادی و پوش��ش 
خطوط، 14 تش��کلی هستند 
که تاکن��ون این بیانیه را امضا 

کرده اند. 
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ارزان فروشی مواد اولیه صادراتی را متوقف کنید  نایبرئیساتاقایراندرگفتوگوباسایت
خبریاتاقتهران:

سیاستگذاریارزیکشوربایددر
جهتتوسعهصادراتباشد

محاس��به و تعیین نرخ دلار در لایحه بودجه سال 
آینده کش��ور که 3300 تومان در نظر گرفته شده و 
آن هم در شرایطی که قیمت دلار در بازار آزاد حدود 
4هزارتوم��ان اس��ت، در روزهای گذش��ته منتقدان 
بس��یاری داشته اس��ت؛ کارشناس��انی که می گویند 
دول��ت بای��د هرچ��ه زودت��ر سیاس��ت گذاری های 
مشخصی در مقابل ارز و دلار داشته باشد و در جهت 
اجرای وعده اصلی و مهم خود که تک نرخی و واقعی 

کردن قیمت ارز است، حرکت کند. 
به گزارش س��ایت خبری اتاق ته��ران، محمدرضا 
انصاری نایب رئیس اتاق ایران و عضو هیأت نمایندگان 
اتاق تهران دراین باره می گوید: »احتیاط های زیاد از 
حدی در یکی دو س��ال گذشته از سوی دولت برای 
تک نرخ��ی کردن ارز صورت گرفت��ه که به نظر من 
بیجاست و باعث شده به صادرات و تولید فشار بیاید. 
در حال حاضر همه فع��الان اقتصادی می گویند که 
ارز باید تک نرخی ش��ود و ن��رخ تک نرخی آن واقعی 
ول��ی این در عمل اتفاق نیفتاده و این ناش��ی از یک 

احتیاط بیجای دولت است.«
او در ادامه در پاس��خ به این سوال که چه عددی 
ب��رای نرخ ارز تک نرخی مناس��ب اس��ت، می گوید: 
»اص��لا اعتق��ادی به این ندارم که عددی مش��خص 
تعیین ش��ود، بلکه اجازه دهند شرایط بازار همه چیز 
را مش��خص کند و اگر هم ب��ه دنبال کنترل نرخ ارز 
هس��تند حداقل اج��ازه دهند براس��اس قانونی که 
وج��ود دارد عمل ش��ود. طبق قانونی ک��ه در برنامه 
چشم انداز وجود دارد باید سالانه معادل مابه التفاوت 
ت��ورم داخل��ی و تورم دلار ما ش��اهد افزایش قیمت 
دلار باش��یم اما در عمل شاهدیم که دولت قیمت ها 
را پایین نگه داش��ته اس��ت و این قان��ون را اجرایی 

نمی کند.«
او در بخ��ش دیگ��ری از صحبت های��ش به اقتدار 
ارزی دولت به جهت اینکه س��هم مهمی را به خاطر 
دلارهای نفتی در اختیار دارد، اشاره کرده و می گوید: 
»با توجه به اینکه بازار یک سهم عمده اش درآمدهای 
نفتی است که در اختیار دولت است، دولت می تواند 
روی نرخ ارز سیاست گذاری کند، بنابراین نمی توان 
گفت که نرخ ارز را بازار تعیین کند چون سهم اصلی 
در اختیار دولت است و مثل کشورهای دیگر نیستیم 
که ب��ازار یک جریان آزاد واقعی باش��د، بلکه بخش 
مهم��ی از بازار ارزی ما روی دلارهای نفتی اس��توار 
اس��ت و درنتیجه دولت اقتدار ارزی دارد و می تواند 
همه چیز را کنترل کند و حالا در این شرایط حداقل 
انتظار این است کنترل به سمتی باشد که ما قدرت 
رقابت اقتصادی و صادراتی مان را از دس��ت ندهیم، 
زیرا تورم در داخل کش��ور در شرایطی که قیمت ارز 
ثاب��ت بماند موجب کاهش رقاب��ت تولیدکنندگان و 
صادرکنندگان ایرانی در بازارهای جهانی می ش��ود و 

این اتفاق درستی نیست.«
او در ادام��ه به کش��ورهای دیگر همچ��ون چین و 
سیاس��ت های ارزی آنها اشاره می کند و می گوید: »در 
ح��ال حاضر خیلی از کش��ورها مانند چی��ن به عنوان 
بزرگ تری��ن صادر کنن��ده جهان دی��ده می ش��وند که 
قیمت ارزشان را پایین نگه می دارند تا قدرت صادرات 
و رقاب��ت ایجاد کنند و نتیجه این هم می ش��ود بالای 
3ه��زار میلیارد دلار ذخی��ره ارزی چین اما نکته مهم 
سیاست گذاری است. سیاست گذاری ارزی ما هم باید 
در جهت توسعه صادرات باشد و در آن شرایط خواهیم 

دید تولید کشور هم گل می کند.« 

سهمبخشخصوصیازرشد
اقتصادیپاییناست

عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران معتقد 
است نمی توان انتظار داشت که رشد اقتصادی تاثیر 
خ��ود را در کوتاه مدت در زندگی مردم نش��ان دهد، 
چراکه بخش خصوصی س��هم چندانی از این رش��د 

اقتصادی ندارد. 
فرهاد فزونی در گفت وگو با ایس��نا، گفت: یکی از 
نکات حائز اهمیت در رش��د اقتصادی این است که 
آماره��ا به تفکیک بخش های مختلف اعلام ش��ود تا 
مشخص ش��ود چقدر از این رش��د متعلق به بخش 
دولت��ی و چه میزان آن متعل��ق به بخش خصوصی 

است. 
او گف��ت: اینک��ه مش��خص ش��ود در بخش های 
مختل��ف از تولی��دی، خدماتی،  کش��اورزی، نفتی و 
س��ایر بخش ها چه میزان رشد داش��ته ایم. به عنوان 
مثال در بخش کش��اورزی ما طی س��ال جاری رشد 
داشته ایم و در تولید گندم خودکفا شده ایم،  هرچند 
همچنان هزینه تولید آن نس��بت به دیگر کش��ورها 
بس��یار بالاس��ت اما به هر حال ش��اهد پیشرفت در 

بخش کشاورزی بوده ایم. 
فزون��ی همچنی��ن درباره اینکه آیا تاثیرات رش��د 
اقتص��ادی در زندگ��ی روزمره م��ردم در کوتاه مدت 
خود را نش��ان می دهد یا خیر؟ گفت: تاثیرات رش��د 
اقتص��ادی در زندگ��ی مردم در کوتاه م��دت خود را 
نش��ان نمی دهد، البته این موضوع به این بس��تگی 
دارد ک��ه این رش��د در کدام بخش ه��ا تحقق کرده 
باش��د. اگر این رش��د در بخش صنعت باشد طبیعتا 
نمی توان انتظار داشت که تاثیر فوری در سفره مردم 

داشته باشد. 
عضو هی��أت نماین��دگان ات��اق بازرگانی تهران 
ادام��ه داد: به ه��ر حال تا زمانی ک��ه کار صنعتی 
راه بیفتد، کالایی تولید ش��ود و این کالا به فروش 
برس��د یا صادر ش��ود به زمان نی��از دارد، بنابراین 
نمی توان توقع داش��ت که تاثیر رشد اقتصادی در 
بخش صنعت در کوتاه مدت خود را نشان دهد اما 
از ط��رف دیگر ممکن اس��ت رش��د در بخش هایی 
مثل کش��اورزی و خدم��ات تاثیرات خود را زودتر 
نش��ان دهد. درنتیجه این موضوع مهم اس��ت که 
رش��د اقتصادی در چ��ه بخش هایی اتف��اق افتاده 

باشد. 

رئیسکنفدراسیونصادراتخبرداد
الزامبرایعملیاتیشدناسترداد
مالیاتبرارزشافزودهظرفیکماه

رئیس کنفدراس��یون صادرات ایران از بخش��نامه 
جدید س��ازمان ام��ور مالیاتی درخصوص اس��ترداد 
مالیات بر ارزش افزوده صادرات حداکثر ظرف مدت 

یک ماه خبر داد. 
به گ��زارش »فرصت ام��روز« به نق��ل از روابط 
عموم��ی کنفدراس��یون ص��ادرات ای��ران، محمد 
لاهوتی با اش��اره به بخش��نامه جدید سازمان امور 
مالیاتی برای تس��ریع در استرداد مالیات بر ارزش 
اف��زوده بخش صادرات گفت: ب��ه دلیل اعتراضات 
رئیس ات��اق بازرگان��ی و صنایع و مع��ادن تهران 
درمورد استرداد مالیات بر ارزش افزوده صادرات، 
پنج ماه قبل، دس��تور بازنگری از سوی معاون اول 
رئیس جمهور صادر ش��د، اما به رغم اصلاح باز هم 

ایراداتی به آن وارد بود. 
رئیس کنفدراس��یون صادرات ایران افزود: پس از 
ک��ش و قوس های فراوان و به رغم پیش��نهاد ش��ش 
ماده ای مش��ترك اتاق بازرگان��ی و صنایع و معادن 
ایران و رئیس سازمان توسعه تجارت، مجدد مالیات 
بر ارزش افزوده به 1۷ بند تغییر پیدا کرد که باز هم 

مورد اعتراض اتاق و وزارت صمت واقع شد. 
او گف��ت: در نهای��ت، درجلس��ه دو هفته پیش 
در وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارایی ک��ه با حضور 
وزرای اقتصاد و صنعت، معدن و تجارت، اینجانب 
و آق��ای طلای��ی زاده، به عن��وان نماین��دگان اتاق 
بازرگان��ی تهران برگزار ش��د پس از بحث نس��بت 
ب��ه موض��وع و بررس��ی پیش��نهادات مطروحه، با 
حمایت های ش��خص وزیر صنعت، معدن و تجارت 
و همراه��ی وزیر محت��رم اقتص��اد توافقی صورت 
گرفت و بخش��نامه ای در س��ی ام آذرماه امس��ال 
صادر ش��د که به نظر می رس��د در صورت اجرای 
صحیح و دقیق آن، زمان استرداد مالیات بر ارزش 
افزوده برای صادرکنن��دگان برطرف و طبق زمان 

معین قانونی مسترد شود. 
لاهوت��ی اب��راز امی��دواری ک��رد که اج��رای این 
بخشنامه با تمهیدات اندیشیده شده طبق قانون در 

زمان مقرر صورت گیرد. 

صادرات اتاق بازرگانی
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وزی��ر صنع��ت، معدن و تج��ارت گفت: 
۶۵درص��د از درآم��د حاص��ل از حق��وق 
دولت��ی معادن باید ب��رای هزینه کرد امور 
زیربنایی مع��ادن اختصاص یابد در حالی 
که بیش��ترین رقم��ی که ب��ه این بخش 

اختصاص یافته 13درصد بوده است. 
به گزارش ایس��نا، محمدرضا نعمت زاده 
روز گذش��ته در بازدید از معادن نهبندان 
با اش��اره به اینکه خراسان جنوبی از نظر 
مواد معدنی بس��یار غنی است، اظهارکرد: 
در ح��ال حاض��ر ب��ه دلیل رک��ود بخش 
ساختمان و محدودیت در صادرات، تولید 
س��نگ گرانیت افت کرده ک��ه امیدواریم 
مص��ارف جدی��د برای س��نگ گرانیت در 

کشور ایجاد شود. 
وی افزود: اس��تفاده از س��نگ گرانیت 
در س��نگفرش معابر و ساختمان از جمله 
مصارف این س��نگ بوده ک��ه باید کمک 
کنیم مصارف این سنگ در داخل و خارج 

از کشور افزایش پیدا کند. 
وزی��ر صنعت، معدن و تج��ارت تصریح 
کرد: ۵0 معدن در منطقه ش��اهکوه وجود 
داشته که از این تعداد در حال حاضر 40 
معدن فعال اس��ت و اغلب این معادن در 

امور زیربنایی مشکل دارند. 
نعم��ت زاده ب��ا بیان اینک��ه طبق قانون 
مع��ادن باید ۶۵ درص��د از درآمد حاصل 
از حق��وق دولتی معادن ب��رای هزینه کرد 
ام��ور زیربنایی مع��ادن اختص��اص یابد، 
بی��ان کرد: ب��ا این وجود طی چند س��ال 
گذش��ته بیشترین رقمی که به این بخش 

اختصاص یافته 13درصد بوده است. 
وی ادام��ه داد: همچنی��ن 1۵درص��د 

درآمد حاصل از حقوق دولتی معادن باید 
در اختیار اس��تانداری ها قرار گیرد تا برای 
امور عمرانی م��ردم محلی منطقه معدنی 
هزین��ه ش��ود ک��ه آن هم در چند س��ال 

گذشته تخصیص نیافته است.
وزیر صنعت، معدن و تجارت یادآور شد: 
با توجه به تغییرات��ی که در فصل بودجه 
قرار داریم و نمایندگان پیگیری کرده اند، 
اگ��ر این بودجه ها در معادن هزینه ش��ود 

شرایط عوض خواهد شد. 
نعمت زاده با اشاره به مشکل معدن داران 
در زمینه برق نی��ز تصریح کرد: در زمینه 
رفع این مشکل همفکری با وزارت نیرو و 
اس��تانداری خواهیم داشت تا مشکل حل 

شود. 
وی در خص��وص مش��کل بازارچه های 
مرزی اس��تان نیز گفت: با توجه به اینکه 
تصمیم گی��ری در این خص��وص با هیأت 
وزیران اس��ت با وزارت کش��ور توافق و به 

دولت نیز ارسال شده است. 
وزیر صنعت، معدن و تجارت ادامه داد: 
در ارتباط با مش��کل خام فروشی معادن 
استان خراسان جنوبی نیز توسعه فرآوری 
سنگ های معدنی در خراسان جنوبی یکی 
از اهداف سفر است. نعمت زاده با اشاره به 
اینکه برای حل مشکل خام فروشی، بخش 
خصوصی نیز تش��ویق می شود تا سنگ ها 
را به کالای ارزش��مند تبدیل کند، خاطر 
نش��ان ک��رد: همچنین در ای��ن خصوص 
رایزنی هایی با آس��تان قدس رضوی انجام 
شده تا واحد س��نگ بری و فرآوری سنگ 
را با اس��تانداردهای بین المللی در منطقه 

ایجاد کنیم. 

وزیرصنعت:
فقط13درصدازحقوقدولتیمعادن
درامورزیربناییخرجشدهاست

معدن

سانازکلاهدوز
sanazkolahdooz@yahoo.com



با وجود ضعف ش��رکت های 
س��رمایه ای و ب��ازار س��رمایه 
بانک ها هس��تند  این  ای��ران، 
ک��ه وظایف آنه��ا را در تامین 
س��رمایه ش��رکت ها به دوش 

می کشند. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
ش��اید درک آس��یبی ک��ه به 
مناب��ع بانک ه��ا وارد آمده از 
زمانی آس��ان شود که در نظر 
داش��ته باش��یم ای��ن بانک ها 
بوده اند که در خلال چند دهه 
اخیر بار تامین مالی اقتصاد را 
بر عهده داشته اند. جاماندگی 
بازار س��رمایه ایران و حرکت 
تح��ول  در  آن  لاک پش��تی 
و توس��عه و ارتق��ای کارای��ی 
بانک ها  اس��ت  موجب ش��ده 
تقاضای  ب��ه  مجب��ور ش��وند 
مس��تقیم  س��رمایه گذاری 
داخلی پاسخ و این تقاضاها را 
پوش��ش دهند اما این فشارها 
بر بانک ها زمانی بیش��تر شد 
ک��ه طی ی��ک دهه گذش��ته 
بر  تحریم ها حصار س��نگینی 
گرد اقتصاد کش��ور کش��یدند 
و به دنبال آن بانک ها مجبور 
شدند آن بخش از تقاضا هایی 
را ک��ه پی��ش از ای��ن بخش 
س��رمایه گذاری  و  فاینان��س 
خارجی پوش��ش م��ی داد نیز 

پوشش دهند. 

فشار سنگین تقاضا روی 
دوش بانک ها

 در این باره حیدری، معاون 
نظارتی بان��ک مرکزی معتقد 
است دسترسی راحت و ارزان 
به منابع بانک��ی حق طبیعی 
هم��ه واحده��ای تولی��دی و 
ش��هروندان اس��ت ام��ا با این 
وجود نباید فراموش کنیم که 
در دهه های گذشته واحدهای 
ب��زرگ تولیدی ب��رای تامین 
مال��ی خ��ود در کن��ار منابع 
داخلی از اعتبارات خارجی هم 
اس��تفاده می کردند؛ با اعمال 
اعتباراتی که  تحریم ها تم��ام 
در قالب فاینانس، ری فاینانس 
بانک ه��ا،  از  یوزان��س  و 
دولت ه��ای  و  فروش��ندگان 
خارج��ی تامی��ن می ش��د از 
دس��ت رفت و بار تامین مالی 
عمدتا به ش��بکه بانکی کشور 
منتقل ش��د؛ به عبارت دیگر 
کس��ری عرضه پول نسبت به 
تقاضا در دهه اخیر به ش��دت 
افزای��ش یافت��ه و در نتیج��ه 
امکان دسترسی راحت و ارزان 
شهروندان و تولیدکنندگان به 
تسهیلات بانکی کاهش یافته 
و ای��ن واقعیتی اس��ت که بر 
 نظ��ام بانک��ی کش��ور جاری 

است. 
با این  وی خاطرنشان کرد: 
وجود هی��چ واحد تولیدی در 
کش��ور وجود ندارد که بدون 

تس��هیلات بانک��ی در ح��ال 
فعالیت باش��د، البت��ه ممکن 
اس��ت این تس��هیلات به حد 
کفایت و با نرخ س��ود دلخواه 
تولید نباشد؛ یعنی این ایرادها 
به ش��بکه بانکی وارد است و 
م��ا هم به ای��ن موضوع واقف 
مجم��وع،  در  ام��ا  هس��تیم؛ 
روندی که برای بهبود شرایط 
در سال های گذشته آغاز شده 
و ت��ا به ام��روز ادام��ه یافته، 
مثبت می دانیم و معتقدیم در 
مسیر درستی در حال حرکت 

هستیم. 

آمارهای کاهشی سال های 
گذشته

بررسی آمارهای سازمان های 
نش��ان می دهد که  خارج��ی 
در  خارج��ی  س��رمایه گذاری 
س��ال های  در  کش��ورمان 
گذشته به میزان قابل توجهی 

کاهش داشته است. 
از  منتش��ر ش��ده  آمارهای 
س��وی س��ازمان ها و نهادهای 
داخل��ی و خارج��ی در ای��ن 
ک��ه  می ده��د  نش��ان  ب��اره 
میزان س��رمایه وارد ش��ده به 
س��رمایه گذاری  از  اعم  کشور 
خارج��ی و فاینان��س پس از 
رش��دی که در نیمه اول دهه 
80 داشته اس��ت از سال 84 
رو ب��ه افول نه��اد اما ب��ا این 
حال در س��ال های 88 تا 90 

با جهش��ی موقتی مواجه شد 
اما از س��ال 91 میزان سرمایه 
وارد شده به کش��ور به اندازه 
قاب��ل توجهی کاه��ش یافت 
اثر گذاری  نش��ان دهنده  ک��ه 
تحریم ها در این بخش است. 

بررس��ی آماره��ای آنکت��اد 
توس��عه  و  تجارت  )کنفرانس 
س��ازمان مل��ل( ک��ه یکی از 
ارکان مهم اقتصادی س��ازمان 
می ش��ود  محس��وب  مل��ل 
میزان  نش��ان می ده��د ک��ه 
سرمایه گذاری خارجی مستقیم 
در ایران طی 20 سال گذشته 
با افت و خیز های فراوانی روبه 

رو بوده است. 
س��ال 2016  از  قب��ل  ت��ا 
ج��ذب  می��زان  بیش��ترین 
سرمایه گذاری خارجی به سال 
2012 برمی گ��ردد که رقمی 
نزدی��ک به 4میلی��ارد و 700 
س��رمایه گذاری  دلار  میلیون 
اقتصاد  در  مس��تقیم خارجی 

ایران جذب شده است. 
با این حال پس از دوره ای از 
تحریم های ش��دید بین المللی 
خارجی  سرمایه گذاری  میزان 
با افت محسوسی مواجه شده 
و این رقم در س��ال 2013 به 
3میلی��ارد و 100میلیون دلار 
کاهش یافت و در س��ال های 
2014 و 2015 ای��ن ارقام باز 
روند نزولی ب��ه خود گرفت و 
به ترتیب 2 میلی��ارد و 100 

میلی��ون دلار و 2 میلی��ارد و 
50میلیون دلار را ثبت کرد. 

سال 95 سال جهش 
سرمایه گذاری خارجی

اع��لام س��ازمان  براس��اس 
س��رمایه گذاری های اقتصادی 
و فنی ایران می��زان فاینانس 
مذاکره ش��ده در سال 95 که 
در آس��تانه اجرا ق��رار دارند، 
45 میلیارد دلار اس��ت که در 
صورت نهایی شدن می توانند 
بخ��ش مهم��ی از فش��ارهای 
تامین سرمایه را از روی دوش 

نظام بانکی بردارند. 
ب��ه عبارت دیگ��ر با کاهش 
تقاضای تس��هیلات از س��وی 
واحده��ای تولی��دی و تامین 
مال��ی پروژه های بزرگ ملی و 
ش��یفت کردن این تقاضاها به 
خارجی  سرمایه گذاری  سمت 
می توان امیدوار بود که چرخه 
روز اف��زون معوق��ات بانک��ی 
نزولی ش��ود و ب��ه دنبال آن 
بخش مهم��ی از منابع بانکی 
ک��ه در ح��ال وارد ش��دن به 
منجمد  دارایی ه��ای  لیس��ت 
هس��تند، از ای��ن خطر نجات 
یابن��د. در این میان بانک های 
کش��ور باید از فرصت و مهلت 
به دس��ت آمده استفاده کنند 
تا ب��ه تجدید دارایی های خود 
بازس��ازی منابع شان دست  و 

بزنند. 

کاهش فشار تحریم ها، افزایش سرمایه وارد شده به ایران و کاهش تقاضای تامین سرمایه از سوی بانک ها  

مجالیبرایاحیایمنابعبانکها

بانک، بیمه، توسعه4
بانکنامـه

وصول چک های بانکی در 
خودبانک های شهر؛ در آینده نزدیک

مع��اون برنامه ری��زی، توس��عه ش��هری و فناوری 
اطلاعات بانک ش��هر از آماده س��ازی زیرساخت های 
لازم ب��رای ارائه خدمات وصول چک های بین بانکی 
در خودبانک های بانک ش��هر خب��ر داد و گفت: در 
نظر داریم تا پایان س��ال جاری این خدمت نوین را 
در دس��ترس عموم برای وصول چک های بانکی در 

خودبانک های بانک شهر قرار دهیم. 
به گزارش مرکز ارتباط��ات و روابط عمومی بانک 
ش��هر، غلامحسین تابش فر با بیان اینکه این خدمت 
نوین بانکی به صورت شبانه روزی به شهروندان ارائه 
می شود، تصریح کرد: با اجرای این طرح، شهروندان 
می توانند با مراجعه به خودبانک ها، چک بانک شهر 
را به پول نقد تبدیل کرده و به حساب مورد نظرشان 

واریز کنند. 
وی همچنی��ن ب��ا اش��اره ب��ه عملک��رد مثب��ت 
 VTM خودبانک ه��ای بانک ش��هر و دس��تگاه های
تصریح کرد: تمامی فرآیند بانکداری در ش��هرنت ها 
انجام می شود به طوری که هم اکنون مشتریان بانک 
شهر می توانند با مراجعه به این شعب، خدماتی را از 
جمله واریز پول به حس��اب شخصی، افتتاح حساب 
بانک��ی، دریافت گ��ردش مالی و س��ایر خدماتی که 
پیش از این برای انجام آن ملزم به مراجعه به شعب 

بودند دریافت کنند. 
تابش فر افزود: امروز بانک ش��هر از طریق استقرار 
حدود 350 ش��هرنت در س��طح ش��هرها بهره گیری 
ش��هروندان از خدمات بانکی را تس��هیل کرده است 
و این دس��ترس پذیر بودن خدمات به معنای تحقق 
بانک��داری مج��ازی آن هم به صورت ش��بانه روزی و 

بدون قطعی برای مردم است.

شرایط ویژه بانک سامان برای 
تعیین تکلیف دیون معوق مشتریان

بانک سامان در راس��تای اجرای قانون رفع موانع 
تولی��د و حمای��ت از تولیدگران، ش��رایط ویژه ای را 
برای تعیی��ن تکلیف دی��ون عقب افتاده مش��تریان 

فراهم کرده است. 
به گزارش اداره روابط عمومی بانک سامان، علیرضا 
معرفت، معاون اعتبارات بانک در این باره گفت: تلاش 
برای بازگرداندن رونق به صنعت و تولید در راس��تای 
سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی در سال اقدام و عمل و 
همچنین برنامه ه��ای اقتصادی دولت و بانک مرکزی، 

همواره در دستور کار بانک سامان قرار دارد. 
معاون اعتبارات بانک س��امان تصری��ح کرد: در این 
راس��تا به منظور تسهیل در تس��ویه بدهی مشتریان و 
فراهم کردن بستر مناسب برای ادامه فعالیت مشتریانی 
که بعضا به واس��طه شرایط خارج از کنترل آنها، دچار 
مشکلات مالی شده اند، طرح بخشودگی جرایم دیرکرد 
مش��تریان دارای بدهی معوق خود را اجرایی می کند.  
معرفت گف��ت: در این طرح در صورت تس��ویه کامل 
مانده بدهی توس��ط مش��تریان در بازه زمانی 30 آذر 
تا 15 اس��فند ماه، تا صددرصد جرایم تاخیر پرداخت 

اقساط تسهیلات بخشوده می شود. 
وی اف��زود: همچنین ام��کان ارائه تخفیف در نرخ 
سود تسهیلات در دوره زمانی باقیمانده از تسهیلات 
در اختیار مش��تریانی که بدهی معوق خود به بانک 

سامان را یک جا تسویه کنند، قرار گرفته است. 
مع��اون اعتبارات بانک س��امان خاطرنش��ان کرد: 
این طرح علاوه بر مش��تریان فوق، برای آن دسته از 
مش��تریانی که بتوانند تسهیلات و دیون عقب افتاده 
خود را در چارچوب های ابلاغی تعیین تکلیف کنند 
نیز شرایط بسیار مناسبی فراهم می کند تا بتوانند از 

مزایای متعدد آن بهره مند شوند. 

 پرداخت سود سهامداران شرکت
  سبحان دارو در شعب 
بانک صادرات ایران 

س��ود سهامداران شرکت س��بحان دارو مربوط به 
س��ال مالی منتهی به پایان اس��فند ماه 94 از سوی 

شعب بانک صادرات ایران پرداخت می شود. 
ب��ه گزارش رواب��ط عمومی بانک ص��ادرات ایران، 
براس��اس ق��رارداد منعقده بین این بانک و ش��رکت 
سبحان دارو س��ود سهام سال مالی منتهی به پایان 
اسفند ماه 1394 از طریق کلیه شعب بانک صادرات 
ایران از روز چهارشنبه، اول دی ماه سال95 پرداخت 
می ش��ود. در این رابطه س��هامداران حقیقی شرکت 
یادشده می توانند با ارائه مدارک هویتی نظیر کارت 
ملی، شناس��نامه و برگه س��هام مربوط به شعب این 
بانک مراجعه و س��ود سهام خود را دریافت کنند یا 

به سایر حساب های خود انتقال دهند. 
براس��اس این گزارش، پرداخت س��ود یاد ش��ده، 
تنها توس��ط بان��ک صادرات ایران انج��ام پذیرفته و 
س��هامداران ش��رکت س��بحان دارو می توانند برای 
کس��ب اطلاعات بیشتر با شماره تلفن  66568181 

تماس بگیرند. 
گفتنی است بانک صادرات ایران با 2535 شعبه در 
سراسر کش��ور، 533هزار دستگاه پایانه فروش متصل 
به حس��اب های ای��ن بانک، صدور ح��دود 63میلیون 
کارت الکترونیکی و ارائه خدمات متنوع و به روز بانکی، 
به عنوان بزرگ ترین بانک بورسی کشور نقش بسزایی 
در ارتقای خدمات بانکداری الکترونیکی و نهادینه شدن 

فرهنگ بانکداری نوین دارد. 

نرخنــامه
 دلار 4,007 تومان 

صراف��ان ب��ازار ارز و ط��لا ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
4,007توم��ان و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید 

را 1,153,600تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد 4,273 توم��ان و ه��ر پوند نیز 
4,913توم��ان قیم��ت خ��ورد. همچنی��ن هر نیم س��که 
605,000توم��ان و هر ربع س��که 322000 تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی 200,000 تومان خریدوفروش شد 

و هر گرم طلای 18 عیار 113,241 تومان قیمت خورد. 

 شعبه بیمه »ما« 
در زنجان افتتاح شد

شعبه بیمه »ما« در استان زنجان در راستای اهداف 
مش��تری مدارانه و در جهت خدمت رس��انی مناسب و 

سریع افتتاح شد. 
به گزارش روابط عمومی بیمه »ما«، آیین راه اندازی 
و افتتاح ش��عبه زنج��ان با حضور مهن��دس صفدری، 
مدیرعامل این ش��رکت، برگزار ش��د و در ابتدای این 
مراس��م خان��م رحمتی، رئیس ش��عبه زنج��ان بیمه 
»ما« اظهار داش��ت: تم��ام تلاش مان ب��ر این خواهد 
بود که با خدمت رس��انی س��ریع و دقیق و ش��فاف به 
تمام مش��تریان مان، رضایتمندی آنها را براساس اصل 

مشتری مداری تامین کنیم. 
در ادام��ه مهندس صف��دری با تاکید ب��ر اهمیت و 
جایگاه مش��تری مداری در این ش��رکت گفت: تمامی 
اقدام��ات و فعالیت های ش��عب و نمایندگان ش��بکه 
ف��روش باید بر محور مش��تری مداری و رعایت حقوق 
آنان و افزایش رضایت بیمه گذاران و تکریم ارباب رجوع 

صورت بگیرد. 
وی افزود: نظ��ر به اینکه مش��تری ولی نعمت ما 
اس��ت، بان��ک و بیمه باید ب��ه نحوی ب��ا تعامل با 
یکدیگ��ر کار کنن��د تا پاس��خگوی تم��ام نیازهای 

مشتریان باشند. 
گفتنی است این مراسم با حضور شهردار منطقه یک 
زنج��ان، برخی از مس��ئولین ناجا، مدی��رکل فرهنگی 

استاندار و مدیرکل بانک ملت استان برگزار شد. 

مدیرعامل بیمه رازی یکی از اعضای 
هیأت رئیسه کمیته ایرانی اتاق 

بازرگانی بین الملل شد
شورای کمیته ایرانی ICC در اجلاس روز سه شنبه 
30 آذر م��اه 95، اعضای جدید هیأت رئیس��ه را برای 
مدت س��ه س��ال انتخاب کرد که مظلومی، مدیرعامل 
بیمه رازی ب��ا حداکثر آرا به عنوان یکی از اعضای این 

کمیته انتخاب شد. 
به گ��زارش رواب��ط عمومی بیم��ه رازی، یونس 
مظلوم��ی از بیم��ه رازی، غلامحس��ین ش��افعی از 
اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کش��اورزی ایران، 
بازرگان��ی، صنایع،  ات��اق  از  مس��عود خوانس��اری 
مع��ادن و کش��اورزی ته��ران، محم��د لاهوتی از 
کنفدراس��یون صادرات ایران، حامد س��لطانی نژاد 
از بورس کالا، علی اش��رف افخمی از بانک صنعت 
و محمدمه��دی  مع��دن، سیدحس��ین س��لیمی  و 
بهکیش، اعضای جدی��د هیات مدیره کمیته ایرانی 

ات��اق بازرگان��ی بین المل��ل هس��تند. 
گفتنی است شورای کمیته ایرانی ICC از اعضایی 
که از هیات رئیس��ه خارج ش��ده اند به موجب خدمات 

آنها در دوره های گذشته، سپاسگزاری کرد. 
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قیمتنوع ارز 

4,007دلارآمریکا

4,273یورو اروپا

4,913پوند انگلیس

1124درهم امارات

1,167لیر ترکیه

599یوان چین

35ین ژاپن

3,109دلار کانادا

3940فرانک سوئیس

12,700دینار کویت

1072ریال عربستان

307دینار عراق

53روپیه هند

930رینگیت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

490,900مثقال طلا

113,241هر گرم طلای 18 عیار

1,130000سکه بهار آزادی

1,153,600سکه طرح جدید

605,000نیم سکه

322000ربع سکه

200,000سکه گرمی

بیمهنامه

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

یکشنبه
5 دی 1395

شماره 681

بانک ه��ا ک��ه در پرونده آنه��ا پرداخت 
وام های چند ص��د میلیاردی با وثیقه های 
صوری ی��ا ص��دور ضمانت نامه های کلان 
برای کارتن خواب ها دیده می ش��ود، برای 
اعط��ای یک وام خ��رد ت��ا 25درصد آن 
را بلوک��ه ک��رده و بر ادامه این سیاس��ت 

غیرقانونی خود اصرار دارند. 
به گزارش ایسنا، در پرداخت تسهیلات 
بانکی همچنان چالش های بسیاری وجود 
دارد؛ چه از طرف بانک ها و چه گیرندگان 
تسهیلات. از س��ویی بانک ها در پرداخت 
تسهیلات و تامین مالی اقتصاد با تنگنای 
مالی مواجه ب��وده و نمی توانند از تکالیف 
خود به س��هولت برآیند و از س��وی دیگر 

مشتریان آنها تحت فشار قرار گرفته اند. 
در جریان دریافت تس��هیلات از بانک ها 
به ظاهر گرفت��ن وام های کلان راحت تر از 
وام های خرد اس��ت، چرا که یک مشتری 
ع��ادی ب��رای دریاف��ت ی��ک وام حت��ی 
10 میلیون��ی با موان��ع بس��یار، از آوردن 
ضامن تا س��ود بالای بازپرداخت و ش��اید 
مهم تر از همه وثیقه گذاری بخش��ی از وام 

مواجه است. 
بلوکه بخشی از وام اعطایی به مشتریان 
ماجرای جدیدی نیس��ت ام��ا غیر قانونی 
اس��ت. بانک ه��ا ب��رای پرداخ��ت وام ت��ا 
25درصد آن را در زمان اعطا بلوکه کرده 
و نزد خود تا پای��ان دوره بازپرداخت نگه 
می دارن��د ب��دون آنکه به مش��تری برای 
س��پرده کردن این مبلغ سودی بپردازند. 
در نهایت علاوه بر س��ود رایج تس��هیلات 
بانک��ی از ای��ن مبلغ نیز س��ودی دریافت 
کرده که در مجموع سود تسهیلات از حد 
معمول بالاتر می رود، آنهم در شرایطی که 
بخش��ی از پول او را پرداخ��ت نکرده و به 
ط��ور ناقص وام را اعط��ا کرده اند. با اینکه 
بانک ه��ا هم دلایل خاص خ��ود را در این 
رابطه داشته و عدم تناسب سود بانکی در 
سپرده و تسهیلات را بهانه قرار می دهند، 

اما در کل این روند غیرقانونی بوده و طبق 
دس��تور بانک مرکزی آنها حق وثیقه نگه 

داشتن بخشی از وام اعطایی را ندارند. 
س��ختگیری بانک ه��ا ب��رای پرداخ��ت 
وام های خرد در ش��رایطی نمی تواند قابل 
توجیه باش��د که آنها در پرونده های شان 
و حت��ی در همی��ن دوران اخیر و ش��اید 
اکن��ون مواردی دارند ک��ه مبالغ کلانی را 
به طرف های��ی پرداخته اند ک��ه گاهی نه 
وثیقه ای داش��ته اند یا عمدت��ا صوری و با 
باندبازی بوده است؛ جریانی که به راحتی 
در پرون��ده بده��کاران کلان بانکی دیده 
ش��ده و اکنون با توجه به نب��ود وثیقه ای 
محکم از آنها نزد بانک ها توان پس گرفتن 
هزاران میلیارد از منابع بانکی که نزد آنها 
بلوکه شده، وجود ندارد یا با سختی بسیار 

همراه است. 
اش��ارات اخیر دادستان تهران به برخی 
ماجراهای بدهکاران بانکی از این حکایت 
داش��ت که بانک ها در دوره ای تسهیلات 
کلان یا ضمانت نامه ه��ای چند میلیاردی 
را برای افرادی که موج��ه نبوده اند بدون 
رعای��ت هیچ ضابط��ه ای پرداخت کرده و 
اکنون نمی تواند در برابر آن مدعی باشند. 
تخلف��ات  از  دولت آب��ادی  جعف��ری 
ص��ورت گرفته در بانک س��رمایه به عنوان 

نمون��ه ای ی��اد ک��رده و گفته ک��ه عمده 
تخلف��ات این بانک اعطای تس��هیلات به 
اش��خاص برخ��لاف ضوابط بانک��ی بوده 
اس��ت، به طوری که با تبان��ی بین مدیران 
سابق بانک سرمایه و بدهکاران آن برخی 
ام��لاک تا 14 برابر قیم��ت واقعی ارزیابی 
و قیمت گذاری ش��ده اند. برای نمونه این 
بانک ب��ا اعطای تس��هیلات کلان به یک 
نف��ر ملکی را به مبلغ بی��ش از چند برابر 
قیم��ت واقعی به عن��وان تضمی��ن قبول 
کرده که بررس��ی های کارشناس��ی حاکی 
از آن ب��ود ک��ه این ملک ت��ا 47 میلیارد 
تومان ارزش دارد، اما در ادامه ش��اهد آن 
بودند که معامله  جدیدی درباره این ملک 
انجام ش��ده و مدعی می ش��وند که بیش 
از 300میلیارد تومان به ش��خص دیگری 
فروخته ان��د که تحقیقات نش��ان داد اصلا 
خریدار به طور واقعی این ملک را نخریده 

و معامله صوری انجام شده است. 
دادستان تهران عنوان کرده که حتی در 
مواردی دیده شده تا 700 میلیارد تومان 
تسهیلات بانکی به یک نفر پرداخت شده، 
ام��ا ضمانت آن تنه��ا بخش��ی از املاک 
تعدادی از روستاییان بوده است یا مواردی 
که در 28 هزار پرونده تسهیلات دهی یک 
بانک که تا 8000میلیارد تومان پرداختی 

دارد، نصف مبلغ کل یعنی 4000میلیارد 
تومان تنها به 10نفر پرداخت شده است. 
در بین اظهارات دادستان تهران تخلفات 
عجیب دیگری هم دیده می ش��ود؛ زمانی 
ک��ه وی اعلام ک��رده در پرداخ��ت وام ها 
و ص��دور ضمانت نامه ه��ا تخلفاتی وجود 
دارد ب��ه  ط��وری که در صن��دوق ذخیره 
فرهنگیان ضمانت نامه های میلیاردی برای 
چند نفر کارتن خواب صادر ش��د. براساس 
گزارش دادس��رای پولی و بانکی 38 فقره 
ضمانت نامه به میزان 500 میلیارد تومان 
برای ش��رکت های صوری و س��هامداری 

افراد کارتن خواب صادر شده است. 
این تنها گذری بر پرونده تسهیلات دهی 
بانک ها در گذشته تا امروز است که نشان 
می دهد در دوره ای که حتی برای پرداخت 
تس��هیلات اندکی مانن��د وام کالا، خودرو 
ی��ا وام های خ��رد دیگر در ح��د 5 و 10 
میلیونی باید مش��تری مدت ها سرگردان 
بانک ها بوده تا بتواند آن را دریافت کند و 
در مقابل باید بخشی را هم نزد بانک قرار 
دهد در مقابل میلیاردها یا هزاران میلیارد 
وام تح��ت عناوی��ن مختل��ف و براس��اس 
رواب��ط بانکی ن��ه ضوابط بان��ک مرکزی 
پرداخت می ش��ود و در نهایت بسیاری از 
آنها س��ر از پرونده های بدهکاران بانکی یا 

سوء استفاده های مالی در می آورند. 
ای��ن در حالی اس��ت ک��ه چندی پیش 
فرش��اد حی��دری – معاون نظ��ارت بانک 
مرکزی – رس��ما اعلام کرد که این روند 
بانک ها برای وثیقه گی��ری به هیچ عنوان 
م��ورد پذیرش بانک مرک��زی نبوده و اگر 
گزارش��ی در ای��ن رابطه دریاف��ت کنند 
حتم��ا برخورد کرده و مبالغ بلوکه ش��ده 
را به گیرنده تس��هیلات بر می گردانند، اما 
ای��ن روایت حیدری تنها روی کاغذ مانده 
و همچنان در بانک ه��ا روال وثیقه گیری 
و بلوکه شدن بخش��ی از تسهیلات بانکی 

ادامه دارد؛ حتی در بانک های بزرگ. 

وام های بانکی باز هم بلوکه شد

گزارش2
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صدور 23 کد سرمایه گذار خارجی 
در یک ماه

مدیر عامل ش��رکت س��پرده گذاری مرکزی اوراق 
بهادار و تس��ویه وجوه )س��مات( از ص��دور 23 کد 
س��هامدار خارجی جدی��د در آذرم��اه 95 خبر داد. 
محمدرضا محسنی اظهار داشت: 9 سهامدار حقیقی 
از آمریکا، س��وییس، جمهوری آذربایجان، لهستان، 
چین، عراق و افغانس��تان )سه نفر( ماه قبل با پشت 
س��ر گذاش��تن مراحل قانونی، کد معاملاتی فعالیت 
خود را دریافت کردند. وی افزود: 14 س��رمایه گذار 
حقوقی خارجی از کش��ورهای گرجس��تان، امارات 
و افغانس��تان )سه ش��رکت(، اندونزی، چین، عمان، 
آلمان و س��وئد آذرماه امسال کد سهامداری خود را 
از شرکت سپرده گذاری مرکزی اخذ کردند تا تعداد 
سرمایه گذاران حقوقی خارجی فعال در بازار سرمایه 
ایران به عدد 141 برس��د. نخس��تین کد س��هامدار 
خارجی بازار س��رمایه ای��ران را آبان ماه س��ال 73 
یک ش��رکت آلمانی دریافت کرد و تاکنون 769 کد 
سهامدار خارجی در این بازار صادر شده است. درحال 
حاضر س��رمایه گذارانی از آمریکا، انگلیس، اس��پانیا، 
روس��یه، آلمان، سوییس، سوئد، لهستان، ازبکستان، 
جمه��وری آذربایجان، چی��ن، هلند، هن��د، ترکیه، 
لبنان، آفریقای جنوبی، ژاپن، قبرس، ایتالیا، امارات، 
نروژ، یونان، اندونزی، مالدیو، لهس��تان، هنگ کنگ، 
قطر، عراق، پاکس��تان، سوریه، لوکزامبورگ، کویت، 
نیوزیلند، مالزی، کره جنوبی، گرجس��تان، ارمنستان 
و افغانس��تان فعال هستند. براساس این گزارش، در 
این فهرس��ت نام 34 سرمایه گذار ایرانی مقیم خارج 

از کشور نیز دیده می شود. 

تنوع عرضه با ۴۱ هزار تن فرآورده 
نفتی و پتروشیمی

در نخس��تین روز هفته، 1۰ ه��زار و ۸64تن قیر 
6۰7۰، گوگ��رد و عایق رطوبتی در ت��الار صادراتی 
دادوس��تد ش��د. طی این روز و در تالار فرآورده های 
نفت��ی و پتروش��یمی، 27 ه��زار تن وکی��وم باتوم، 
11هزار تن ل��وب کات، یک هزار و3۰۰ تن گوگرد، 
2۰۰ تن قیر، یک هزار تن س��لاپس واکس، 5۰4 تن 
پلی بوتادین رابر و ۸66تن انواع پلی اتیلن س��نگین 
و ترفتالات نساجی عرضه شد. افزون بر این، 1۰هزار 
و ۸64 ت��ن قیر 6۰7۰، گوگ��رد و عایق رطوبتی در 
تالار صادراتی دادوس��تد ش��د. همچنین 11 هزار و 
61۰ تن جو دامی، 3۰۰ تن ش��کر س��فید، 1۰۰تن 
روغن خام س��ویا، ۸ هزار تن گندم خوراکی و 2هزار 
تن گن��دم دوروم در تالار محصولات کش��اورزی به 
فروش رس��ید. ع��لاوه برای��ن، 16 تن ج��و دامی و 
4ه��زار و 796 تن ذرت دانه ای در قالب طرح قیمت 
تضمینی و 53 هزار و 124 تن ذرت دانه ای در قالب 
 گواهی سپرده کالایی در تالار محصولات کشاورزی 

عرضه شد. 

معامله 8536 تن میعانات گازی 
شرکت پالایش گاز خانگیران

در جریان معاملات نخس��تین روز زمس��تان بورس 
ان��رژی، در بازار فیزیکی بورس ان��رژی ایران کالاهای 
میعانات گازی ش��رکت پالایش گاز خانگیران در س��ه 
گرید )TP-200(، )TP-400( و )S-500( در رینگ 
داخل��ی بازار فیزیک��ی مورد عرضه ق��رار گرفتند. کل 
معاملات صورت گرفت��ه در این عرضه   ها و عرضه های 
م��ازاد مع��ادل 9 ه��زار و 36 تن به ارزش��ی بیش از 

117میلیارد و 69۰ میلیون ریال بود. 
در تابل��وی س��لف م��وازی اس��تاندارد نی��ز برای 
قراردادهای با سررس��ید یک س��ال و بیش��تر در بازار 
مش��تقه بورس ان��رژی ای��ران، در تمام��ی نمادهای 
فعال4 ه��زار ق��رارداد ب��ا ارزش بی��ش از 9میلیارد و 
13۰میلی��ون ریال مورد معامله ق��رار گرفت. در این 
روز همچنین بازار برق ش��اهد معامل��ه 37۰ قرارداد 
معادل 1۰ هزار و ۸۸۰ مگاوات ساعت به ارزشی بیش 
از 3 میلی��ارد و 762 میلی��ون ریال بود. ش��ایان ذکر 
است در آغاز جلس��ه معاملاتی این روز، نمادهای بار 
پی��ک روزانه، بار پایه روزان��ه، میان باری روزانه و کم 
باری روزانه یکم بهمن 95 گشایش یافتند و در پایان 
جلسه معاملاتی این روز نمادهای بار پیک روزانه، بار 
پای��ه روزانه، میان باری روزانه و کم باری روزانه 955 
تا 7 دی 95 متوقف ش��ده و فرآیند تحویل آنها آغاز 
شد. در مجموع ارزش کل معاملات آخرین روز هفته 
منته��ی به 3دی 95 در بورس ان��رژی ایران به 13۰ 

میلیارد و 5۸3میلیون ریال بالغ شد.

 

پوشش 62 درصدی پیش بینی های 
»کی بی سی«

شرکت کی بی سی سود هر سهم در دوره منتهی به 
3۰ اس��فند ماه سال جاری را مبلغ 66۰ ریال برآورد و 
اعلام کرد طی دوره ش��ش ماهه نخست سال با تحقق 
41۰ ریال س��ود به ازای هر سهم، معادل 62 درصد از 
پیش بینی هایش را پوشش داده است. »ک بی س« در 
شش ماه نخست سال سود خالص را مبلغ 77میلیارد 
و ۸66 میلیون ریال اعلام کرد. این ش��رکت فرابورسی 
دلای��ل تغییر اطلاع��ات پیش بینی س��ال منتهی به 
3۰اسفند 1395 )حسابرسی نشده( نسبت به اطلاعیه 
پیش��ین را به شرح زیر اعلام کرد: افزایش سود خالص 
پیش بینی شده در عملکرد سال 1395 عمدتا ناشی از 
کاهش هزینه های مالی به دلیل استفاده از تسهیلات 
ارزان قیمت از یک س��و و وصول به موقع وجوه حاصل 
از فروش واکس��ن ها به وزارت بهداش��ت )واکسن های 
دولت��ی( که منج��ر به کاهش نیاز به اخذ تس��هیلات 
ش��ده از سوی دیگر اس��ت. همچنین افزایش در سایر 
درآمده��ای عملیاتی عمدتا ناش��ی از دریافت کالای 

مجانی از یکی از تأمین کنندگان است. 

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

در نخس��تین روز معاملات 
به��ادار  اوراق  ب��ورس  هفت��ه 
اف��ت  کل  ش��اخص  ته��ران، 
۸9 واح��دی را تجرب��ه کرد، 
ام��ا همچن��ان در کان��ال ۸۰ 
ه��زار واح��دی باق��ی  مان��د. 
کل  ش��اخص  در همین ح��ال 
ه��م وزن 32 واحد بالا رفت و 
ع��دد 15 هزار و ۸29 واحدی 
را تجرب��ه کرد. نماد ش��رکت 
گس��ترش نفت و گاز پارسیان 
ب��ا 1۸ واحد تاثی��ر منفی در 
شاخص کل بیشترین نقش را 
در نوس��انات نماگر بازار سهام 
داش��ت. در این نم��اد بیش از 
96 درص��د از عرضه ها مربوط 
ب��ه س��هامداران حقوق��ی بود 
به طوری ک��ه 3میلیون و 73 
هزار سهم توسط حقوقی ها به 
فروش رس��ید و یک میلیون و 
۸5 هزار سهم توسط حقیقی ها 
خریداری شد. پس از این نماد 
نفت و گاز پتروشیمی تامین ، 
س��رمایه گذاری غدیر و توسعه 
مع��ادن روی ایران بیش��ترین 
تاثی��ر منف��ی را در نوس��انات 
شاخص کل بر جای گذاشتند، 
ام��ا در ط��رف مقاب��ل نم��اد 
ش��رکت پارس خ��ودرو با 11 
واحد تاثیر مثبت در ش��اخص 
بیشترین تاثیر مثبت را بر آن 

داشت. 
در نخس��تین روز معاملات 
این هفت��ه در گ��روه خودرو 
خود  ع��ادی  روند  معام��لات 
را ط��ی ک��رد. همچنی��ن در 
گروه فلزات اساس��ی بیش��تر 
قیمت  نمادها ش��اهد کاهش 
پایان��ی بودند. اما گروه بیمه و 
صندوق بازنشس��تگی در اکثر 
نماده��ا ش��اهد رش��د قیمت 

پایانی بود. 

انطباق رفتار معامله گران 
حرفه ای با الگوهای 

تکنیکالی
روز گذش��ته ب��ازار س��هام 
در حال��ی در رون��دی مثبت 
معام��لات خ��ود را آغ��از کرد 
ک��ه در میان��ه ب��ازار ب��ا غلبه 
عرضه ب��ر تقاضای س��هام در 
اغل��ب نماده��ای معاملات��ی 
از  به ویژه  ب��ازار  شاخص س��از 
سوی برخی حقوقی ها، شاهد 
درج��ازدن قیم��ت س��هام در 
اغل��ب نماده��ای معاملات��ی 
بود. با ای��ن همه انطباق رفتار 
معامله گ��ران حرف��ه ای ب��ازار 
س��هام با الگوه��ای تکنیکی، 
سیگنال های مثبتی را در گروه 
بیمه ای ها  برخی  خودرویی ها، 
ب��ا  و ش��رکت های س��یمانی 
وجود افزایش عرضه س��هام از 
س��وی حقوقی ها ص��ادر کرد. 
در ای��ن میان تک س��هم های 
با  پتروش��یمی همس��و  گروه 
افزایش قیمت جهانی کالاهای 

اساسی و نوس��انی شدن نرخ 
دلار در ب��ازار داخلی همچنان 
برای جمع آوری  اوره ساز ها  به 
س��هام اقبال نش��ان می دهد. 
در ای��ن گروه پ��ارس پامچال 
در حجم ه��ای محدود س��هام 
می کند.  ترک ت��ازی  همچنان 
اغلب  توقف طولان��ی  ت��داوم 
نماده��ای معاملاتی در بورس 
تهران هم اکنون شائبه ای برای 
س��هامداران به وجود آورده که 
در  س��هامداری  ص��ورت  در 
یک نم��اد معاملات��ی خاص، 
امکان مسدود شدن نقدینگی 
س��هامدار ب��ه م��دت نامعلوم 
بازاری  داش��ت.  وجود خواهد 
ک��ه ای��ن روزها حت��ی برای 
بازار بدهی هم حرف چندانی 

ندارند. 

پیشتازی بورس تهران
براس��اس گ��زارش هفتگ��ی 
بررس��ی بازاره��ا که ه��ر هفته 
توسط مدیریت تحقیق و توسعه 

بورس ته��ران تهیه و منتش��ر 
می شود، از ابتدای سال تا 1 دی 
)هم وزن(  کل  1395ش��اخص 
1۸.3درص��د  ته��ران  ب��ورس 
رش��د داش��ته اس��ت. در مدت 
مشابه ش��اخص فرابورس ایران 
۸.2درص��د، قیمت س��که بهار 
آزادی 11.9درصد، قیمت دلار 
)آزاد( 16.3درصد و قیمت یورو 
افزای��ش  درص��د  )آزاد( 11.1 
مهم تری��ن  از  اس��ت.  داش��ته 
اتفاقات هفته گذش��ته می توان 
اختیار  معام��لات  ب��ه ش��روع 
معامل��ه در بازار س��هام ایران، 
جلس��ه وی��ژه دول��ت به منظور 
بازگش��ایی نم��اد بانک ها، درج 
نماد ش��رکت بورس در تابلوی 
اصلی بورس اوراق بهادار تهران، 
افزایش قیم��ت دلار و افزایش 
قیمت نفت در اث��ر پیش بینی 
کمبود عرضه در س��ال 2۰17 
اش��اره کرد. براس��اس گزارش 
هفتگ��ی بررس��ی بازارها که به 
بررس��ی عملکرد بورس تهران، 

فراب��ورس ای��ران، 17 ب��ورس 
معتب��ر خارجی، قیم��ت ارز و 
س��که، قیم��ت جهان��ی فلزات 
اساس��ی و نف��ت، اطلاعیه های 
مه��م منتشرش��ده در کدال و 
خبره��ای مه��م در طول هفته 
پرداخت��ه، صنعت »خ��ودرو و 
ساخت قطعات« بیشترین حجم 
و ارزش معام��لات هفتگی را به 
خود اختصاص داد. این صنعت 
4۸ درص��د از حج��م معاملات 
هفتگی را به خود اختصاص داد 
و دو صنعت »سرمایه گذاری ها« 
ش��یمیایی«  »محص��ولات  و 
ب��ه ترتیب ب��ا 9 و 7 درصد در 
رده  ه��ای بعدی ق��رار گرفتند. 
به��ادار  اوراق  ب��ورس  ارزش 
ته��ران در پای��ان معاملات این 
هفت��ه نس��بت به پای��ان هفته 
گذش��ته ۰.7درص��د کاه��ش 
داشته اس��ت. بر این اساس در 
هفت��ه منتهی به 1 دی 1395، 
صنعت »دباغی، پرداخت چرم و 
ساخت انواع پاپوش« با بازدهی 
ص��در  در  مثبت12.7درص��د، 

صنایع بورسی قرار گرفت. 
در م��دت مش��ابه صنع��ت 
وسایل  و  دس��تگاه ها  »ساخت 
با افت 5.6درصدی،  ارتباطی« 
بیش��ترین افت را تجربه کرد. 
میان ش��رکت  ها، ش��رکت  در 
»بیمه دانا« با مثبت 14درصد 
افزایش و ش��رکت  بیش��ترین 
»کمک فن��ر امی��ن« ب��ا منفی 
1۸.3درصد بیشترین کاهش را 
میان شاخص های  در  داشتند. 
بورس های معتبر بین المللی در 
هفته گذش��ته، شاخص بورس 
آمستردام )AEX( با رشد 1.1 
بازدهی  بیش��ترین  درص��دی، 
و ش��اخص ب��ورس هنگ کنگ 
)HANG SENG( ب��ا افت 
بازدهی را  2درصدی، کمترین 

به خود اختصاص داده  اند. 

خودرو، بیمه و سیمان

3گروهجذاببرایتکنیکالیستها

سیدعلی حس��ینی با اشاره به 
هدف ب��ورس ان��رژی در فراهم 
آوردن بازاری متشکل، قانونمند 
و رقابتی جهت کش��ف منصفانه 
قیمت  حامل ه��ای انرژی، گفت: 
در ح��ال  حاض��ر و ب��ا توجه به 
گذشت تنها دو سال از نخستین 
عرض��ه  فرآورده ه��ای نفت��ی در 
رین��گ بین المل��ل، رقابت ه��ای 
بسیار خوبی میان خریداران برای 
به  به خصوص  کالاهای صادراتی 
افغانستان،  پاکستان،  کشورهای 
س��ایر  و  ارمنس��تان  ع��راق، 
کشورهای همجوار صورت گرفته 
است. مدیرعامل بورس انرژی در 
گفت وگ��و با »بورس ام��روز« با 
بیان اینکه در بسیاری از عرضه ها 
قیمت های کشف شده در بورس 
مبنای س��ایر مب��ادلات تجاری 
قرار گرفته اس��ت، ادامه داد: در 
این می��ان برای عرضه نفت خام 
و فرآورده های نفت��ی در بورس 
حاکم  دولت��ی  س��اختار  انرژی، 
بر ای��ن صنعت و وج��ود برخی 
رویه ها و س��ازوکارهای س��نتی 
مان��ع از تحق��ق کام��ل اهداف 
تعیین ش��ده در زمینه همکاری 
به منظور توسعه بازار نفت خام و 

فرآورده ه��ای نفتی بورس انرژی 
ایران در کوتاه مدت بوده و تحقق 
ای��ن ام��ر نیازمند زمان اس��ت. 
میان  دراین  سیدعلی حس��ینی 
به برخی مصوبات و قوانین اشاره 
کرد که نش��ان از حمایت وزارت 
نف��ت از بورس انرژی ایران دارد، 
به طوری که طی هماهنگی های 
بین الملل  ام��ور  با  صورت گرفته 
شرکت ملی نفت ایران نیز طرح 
عرض��ه نفت ک��وره 2۸۰ و 3۸۰ 
سانتی اس��توک، میعان��ات گازی، 
س��ایر  و  نف��ت گاز  نفت خ��ام، 
فرآورده های در رینگ بین الملل 
در ح��ال انج��ام اس��ت. وی در 
خصوص امکان راه اندازی مجدد 
سوآپ نفت از سوی بورس انرژی 
به منظور انتقال نفت کشورهای 
حاش��یه دری��ای خزر از مس��یر 
ای��ران ب��ه خلیج ف��ارس، گفت: 
موقعیت جغرافیایی کشور ایران، 
قرار گرفتن تولیدکنندگان بزرگ 
نفت و گاز در منطقه و وجود بازار 
گس��ترده مصرف انرژی، شرایط 
مناس��بی را ب��ه منظ��ور تبدیل 
ایران به عنوان مرک��ز ترانزیت و 
سوآپ نفت و فرآورده های نفتی 

در منطقه فراهم کرده است. 

مدیرعامل بورس انرژی تصریح 
ک��رد: بهره گیری از این موقعیت 
نیازمن��د وجود زیرس��اخت های 
برنامه ری��زی  همچنی��ن  و  لازم 
مش��خص به ویژه توس��ط وزارت 
نف��ت و نهاده��ای تابعه اس��ت 
ک��ه خوش��بختانه وج��ود بنادر 
بارگی��ری و ترانزیت نفت خام در 
ش��مال و جنوب کشور و توانایی 
ب��الای این بن��ادر مزید بر وجود 
ای��ن  در  لازم  زیرس��اخت های 
زمینه است. وی اظهار امیدواری 
کرد که با برنامه ریزی  و مذاکرات 
لازم، زمین��ه برای از س��رگیری 
مجدد س��وآپ نفت خ��ام فراهم 
ش��ود. در این بین بورس انرژی 
ای��ران نیز ضمن اع��لام آمادگی 
در ای��ن زمین��ه، با اس��تقبال از 
انج��ام معاملات س��وآپ نفت و 
س��ایر حامل های انرژی از طریق 
بازاره��ای ای��ن ب��ورس، آم��اده 
اس��ت همکاری های لازم در این 
زمینه را به عمل آورد. حس��ینی 
ادامه داد: کاه��ش هزینه انتقال 
انرژی، امن بودن مسیر و تقویت 
کش��ورهای  سیاسی  مناس��بات 
حوزه دریای خزر س��بب ش��ده 
است س��وآپ نفت خام از طریق 

ای��ران از اهمی��ت بالای��ی برای 
کش��ورهای این ح��وزه بالاخص 
قزاقس��تان  و  ترکمنس��تان 
انرژی  برخوردار باش��د. ب��ورس 
معام��لات  در  می توان��د  ای��ران 
مربوط ب��ه دریاف��ت نفت خام و 
فرآورده ه��ای نفت��ی در بن��ادر 
ش��مالی کش��ور و تحوی��ل آنها 
از بن��ادر ذخیره س��ازی نفت خام 
و فرآورده ه��ای نفت��ی جن��وب 
کش��ور وارد شده و س��ازوکاری 
فراهم آورد ک��ه این معاملات از 
طریق رین��گ بین الملل صورت 
پذی��رد. همچنین پیش��نهاداتی 
در خص��وص س��ازوکار صادرات 
به کشورهای  نفتی  فرآورده های 
دورتر پیشنهاد شده که در دست 
پیگیری اس��ت. وی با اش��اره به 
فراهم شدن زمینه حضور بیشتر 
و فعال ت��ر ش��رکت های خارجی 
در صنع��ت نف��ت ای��ران پس از 
برج��ام، تصری��ح کرد: ب��ا توجه 
ب��ه توانایی های بالق��وه ایران در 
تبدی��ل به کانون مبادلات انرژی 
در س��طح منطقه و حتی جهان، 
بیش��ترین تمرک��ز ای��ن بورس 
به ص��ورت خاص بع��د از برجام 
و در گام نخس��ت تبدیل ش��دن 

ب��ازاری در زمین��ه مبادلات  به 
س��طح  در  ان��رژی  حامل ه��ای 

منطقه بوده است. 
انرژی  ب��ورس  عام��ل  مدی��ر 
لازمه تحقق ای��ن امر را افزایش 
مش��ارکت و حضور شرکت های 
خارج��ی به عنوان عرضه کننده و 
خری��دار در رینگ بین الملل این 
ب��ورس ذک��ر کرد که ط��ی این 
امر بی��ش از ۸۰خریدار خارجی 
در ب��ورس ان��رژی ای��ران ک��د 
معاملات��ی دریافت کرده اند. طی 
ماه های اخیر نیز چندین شرکت 
بین الملل��ی در حوزه نفت خام از 
کد معاملاتی برخوردار ش��ده اند. 
وی پیش بین��ی ک��رد ب��ا فراهم 
ش��دن عرضه نفت خام در بورس 
ش��رکت ها  این  ای��ران،  ان��رژی 
در زمین��ه تج��ارت نفت خام نیز 
وارد ش��وند. وی واگذاری سهام 
ش��رکت بورس ان��رژی ایران به 
ش��رکت های خارج��ی را تاب��ع 
س��رمایه گذاری  »آیین نام��ه 
خارج��ی در بورس ها و بازارهای 
خ��ارج از ب��ورس« دانس��ت که 
در چارچوب ای��ن آیین نامه این 

واگذاری قابل انجام است.

درب��اره  س��لطانی نژاد  حام��د 
راه ان��دازی ب��ازار آت��ی ارز گفت: 
ب��ورس  ای��ن  راه ان��دازی  ب��رای 
پی��ش نیازهای��ی لازم اس��ت که 
البته ای��ن پیش نیازه��ا از جانب 
بازار پول مطرح ش��ده اس��ت. به 
گ��زارش ایبن��ا، مدیرعامل بورس 
کالا اظهار داش��ت: بانک مرکزی 
به عن��وان سیاس��ت گذار این بازار 
پیگیر اجرای سیاس��ت هایی نظیر 
یکسان سازی نرخ ارز و همچنین 
راه اندازی بازار بین بانکی اس��ت. 
وی ب��ا بیان اینک��ه بانک مرکزی 
گام هایی برای اجرایی ش��دن ارز 
تک نرخی برداش��ته است ، ادامه 
داد: ای��ن ام��ر می توان��د علاوه بر 
کم��ک به بازار نقدی، زمینه س��از 

راه اندازی بازار مش��تقه نیز باشد. 
ایران  ب��ورس کالای  مدیرعام��ل 
تصری��ح کرد: فع��الان ای��ن بازار 
هم اکن��ون آماده انج��ام معاملات 
در این بازار ش��ده اند، البته فعالان 
بورس و طلا اشتراک هایی با بازار 
ارز دارند و ای��ن فعالان می توانند 
در ای��ن ب��ازار نی��ز فعال ش��وند. 
وی در پاس��خ به این پرس��ش که 
عرضه کننده ارز مورد نیاز بازار آتی 
ارز آیا آمادگی ارائه به میزان لازم 
را دارد؟ گفت: عرضه کننده عمده 
ارز این بازار بانک مرکزی اس��ت. 
ایران  ب��ورس کالای  مدیرعام��ل 
اظهارداشت: نسبت صادرات کشور 
به سمت صادرات غیر نفتی حرکت 
کرده به نحوی که این نس��بت به 

5۰درصد رس��یده است؛ بنابراین 
ارز ماحص��ل از ص��ادرات نفتی و 
غیر نفت��ی ب��ه نس��بت 5۰ به 5۰ 
رسیده که نسبتی بی سابقه است. 

طلا و ارز سازمان اموال 
تملیکی همچنان در راه 

بورس کالا
مدیرعام��ل ب��ورس کالا درباره 
عرض��ه ط��لا و ارز قاچ��اق که در 
اختیار س��ازمان ام��وال تملیکی 
است، اظهار داش��ت: این سازمان 
چن��د باری ای��ن کالاه��ا را روی 
ام��ا  آورد،  کالا  ب��ورس  تابل��وی 
ب��ه دلیل اینک��ه ش��رایط فراهم 
نش��ده بود مبادله ای انجام نش��د. 
سلطانی نژاد تصریح کرد: بنابراین 

در حال بررس��ی هستیم تا از این 
ظرفیت اس��تفاده کنیم و این در 
حالی اس��ت که بهتری��ن راهکار 
ب��رای عرض��ه این کالاه��ا بورس 
کالا اس��ت، زی��را در ای��ن بورس 
نیازی به تشریفات مزایده نیست. 
وی ادامه داد: انجام این معاملات 
منوط به عزم مس��ئولان سازمان 
ام��وال تملیکی اس��ت زیرا بورس 
کالا زیرساخت های لازم را فراهم 

کرده است. 

 نقش آفرینی بورس کالا در 
جلوگیری از خام فروشی

ایران  بورس کالای  مدیرعامل 
از ماموری��ت جدی��د این بورس 
برای جلوگیری از صادرات مواد 

خام خبر داد و گفت: با توجه به 
تصویب آیی��ن نامه اجرایی ماده 
37قان��ون رفع موان��ع تولید به 
منظور جلوگیری از خام فروشی، 
براس��اس مصوب��ه  ب��ورس کالا 
هی��أت وزیران مرجع اجرای این 
مصوبه شده است. وی ادامه داد: 
بر همین اس��اس مواد خام برای 
ص��ادرات، ابتدا باید س��ه بار در 
ت��الار داخلی ب��ورس کالا عرضه 
و در صورت به فروش نرس��یدن، 
گواه��ی ص��ادرات دریافت کند. 
حامد س��لطانی نژاد تصریح کرد: 
ای��ن ام��ر ظرفیت خوب��ی را در 
رینگ صادراتی بورس کالا ایجاد 
ک��رده و از ص��ادرات م��واد خام 

جلوگیری می کند. 

آمادگی بورس انرژی برای راه اندازی سوآپ نفت

جلوگیری از خام فروشی با مکانیسم بورس کالا

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

ش��یر پاستوریزه پگاه اصفهان در حالی عنوان نخست 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
سیمان شاهرود در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  

درصد نوسانقیمتنام شرکت
4.9775غشصفا
2.11۰4.9۸سرود
1.7454.93خمهر

1.5394.91ساراب
6.7124.76بنیرو

4.6534.7سبجنو
1.1۸۸4.67خکمک

 بیشترین درصد کاهش
پتروشیمی آبادان صدرنشین جدول بیشترین درصد 
کاهش شد. سیمان بهبهان در رده دوم این گروه ایستاد 
و توس��عه معادن روی ایران هم در میان س��هم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت. 
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)5(2.9۰7شپترو
)5(17.323سبهان
)4.99(3.39۰کروي
)4.76(3.5۰۰دانا

)4.44(7.937فرآور
)4.35(2.943فسرب
)4.۰4(1.1۸9ولیز

پرمعامله ترین سهم
ح��ق تقدم پارس خ��ودرو پرمعامله ترین س��هم بازار 
بورس ش��ناخته ش��د. حق تقدم سیمان ش��رق در رده 
دوم ای��ن گروه ایس��تاد. پارس خودرو ه��م در رده های 

بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

2۸6.۸99 114خپارسح

۸5.4۸3 13۰سشرقح
46.776 962خپارس
36.269 1۰91وساپا

25.32۰ 36۰ومعادنح
14.۰۰۸ 4۰59فاذر
11.۰17 5552قپیرا

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را فرآورده های 
غذایی و قند پیرانش��هر به خود اختصاص داد و صنایع 
آذرآب رتبه دوم را به دس��ت آورد. پارس خودرو هم در 

بالای جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام
61.16۸ 5552قپیرا
56.۸5۸ 4۰59فاذر

45.۰2۰ 962خپارس
44.737 765۰شسپا
39.557 1۰91وساپا

32.6۸3 114خپارسح
29.۰۰4 2۸27خودرو

بیشترین سهام معامله شده
حق تقدم پارس خودرو در حالی رتبه نخست جدول 
بیش��ترین سهام معامله شده را به دست آورد که پارس 
خودرو در این گروه دوم ش��د و حق تقدم سیمان شرق 

در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

1145941خپارسح
9622۸99خپارس
13۰2457سشرقح
1۰9114۸9وساپا
2۸271123خودرو
13111۰3۰ورنا
371197۰کسرا

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
لنت ترمز ایران به دست آورد. کاشی سعدی در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

3۰۸63۰۸6خلنت
1۸69623کسعدی
15۸7317کساپا
۸۸122۰تکمبا
95119۰خاذین
213۸17۸تکنو
227۸175دروز

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. سرمایه گذاری اعتبار ایران 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

۸332.22وخارزم
119۸2.22واعتبار
32۸۰2.9۸پتایر

1۰793.23پردیس
17723.36وبانک
1۰۸14.۰9وسینا
2۸۰34.36شازند

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

جزییات پرداخت وام ۱۳۰ میلیون 
تومانی بدون سپرده به انبوه سازان

بان��ک مس��کن با تش��ریح جزیی��ات پرداخت وام 
بدون س��پرده گذاری س��اخت در س��ه سطح سنتی، 
صنعت��ی و فناوری ه��ای نوی��ن به انبوه س��ازان اعلام 
ک��رد:  ب��ه انبوه س��ازان وام های ۵۰ ت��ا ۱۳۰ میلیون 
 تومان��ی ب��ا س��ود دوران مش��ارکت ۱۸ درص��دی 

پرداخت می شود. 
به گزارش روابط عمومی بانک مسکن، انبوه سازان 
به عنوان سازنده های واجد شرایط دریافت وام ساخت 
بدون س��پرده بانک مس��کن، متناسب با حجم پروژه، 
می توانن��د از دوره ه��ای زمان��ی مختلف ب��رای اخذ 

تسهیلات مشارکت، استفاده کنند. 
طول دوره مش��ارکت مدنی برای وام س��اخت بدون 
س��پرده، بر حس��ب تعداد واحدهای مسکونی تعریف 
ش��ده در پ��روژه س��اختمانی، از ۱2 ت��ا ۳6 ماه، قابل 
تنظی��م اس��ت. مدت اولیه ۱2 م��اه برای قراردادهای 
مش��ارکت مدنی برای آن دس��ته از ساخت و سازهایی 
است که حداکثر معادل پنج واحد مسکونی در پروژه 

ساختمانی، تعریف شده باشد. 
ب��رای پروژه ه��ای دارای 6 تا 2۰ واحد مس��کونی، 
حداکثر مدت قرارداد مشارکت مدنی، معادل ۱۸ ماه 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت به این معنا که س��ازنده از 
زمان دریافت تسهیلات بدون سپرده ساخت مسکن، 
۱۸ ماه فرصت دارد با اس��تفاده از وام دریافت ش��ده، 
نس��بت به س��اخت و تکمیل پروژه اقدام کند و بعد 
از آن، باید نس��بت به فروش اقس��اطی و بازپرداخت 

تسهیلات دریافتی اقدام کند. 
براساس ضوابط تعیین شده برای وام ساخت انبوه 
س��ازی، م��دت زم��ان اولیه قرارداد مش��ارکت مدتی 
ب��رای پروژه ه��ای 2۱ ت��ا ۵۰ واح��دی، ۵۱ ت��ا ۱۰۰ 
واح��دی و همچنی��ن ۱۰۱ واح��دی و بیش��تر نیز به 
 ترتی��ب مع��ادل 24 م��اه، ۳۰ م��اه و ۳6 م��اه در نظر 

گرفته شده است. 
نرخ س��ود این تس��هیلات، ۱۸ درصد تعیین ش��ده 
است و برای دوره فروش اقساطی - انتقال وام ساخت 
به خریدار واحد مس��کونی- نیز نرخ س��ود در همین 
س��طح ۱۸ درصدی اس��ت. سقف تسهیلات مشارکت 
مدنی به ازای هر واحد مسکونی به سه روش سنتی 
و صنعت��ی و فناوری ه��ای نوی��ن و انتقال تکنولوژی 
انجام پذیر اس��ت و در عین حال، میزان س��قف تابعی 

از شهر محل ساخت، مختلف است. 
در تهران و شش کلانشهر دیگر شامل کرج، تبریز، 
مشهد، اهواز، شیراز و اصفهان، برای ساخت و سازهای 
س��نتی )روش معمول س��اختمان سازی(، به ازای هر 
واحد مس��کونی، ۱۰۰ میلیون تومان وام س��اخت به 

سازنده پرداخت می شود. 
در این شهرها، برای پروژه هایی که به روش صنعتی 
احداث می شود، سقف تسهیلات معادل ۱۳۰ میلیون 

تومان است. 
در تهران و ش��ش کلانش��هر نام برده شده، چنانچه 
س��ازنده های مس��کن از تکنولوژی های منتقل ش��ده 
ب��ه کش��ور در زمینه صنعت س��اختمان و همچنین 
روش ه��ای منتهی به ارتقای بهره وری مصرف انرژی، 
برای ساخت و س��از اس��تفاده کنند، بانک مس��کن به 
ازای س��اخت هر واحد مس��کونی، مبلغ ۱۵۰میلیون 
توم��ان تس��هیلات بدون س��پرده پرداخ��ت خواهد 
ک��رد. مرجع تش��خیص فناوری ه��ای نوین و مصالح 
 نوی��ن س��اختمانی مرکز تحقیقات راه و شهر س��ازی 

است. 

 راه اندازی قطار مسافربری
نخجوان - مشهد از ۹ دی

قط��ار مس��افربری نخجوان-مش��هد و بالعکس از 
۹دی ماه راه اندازی می شود. این قطار هر هفته دوبار 
روزهای یکش��نبه و پنجش��نبه از نخجوان به مقصد 

مشهد حرکت خواهد کرد. 
به گزارش خبرگزاری صدا وس��یما، براساس اعلام 
ش��رکت راه آه��ن جمه��وری آذربایجان ای��ن قطار 
مس��افربری در هر هفته دوبار در روزهای یکشنبه و 
پنجش��نبه از نخجوان به مقصد مشهد از مسیرهای 
نخجوان-جلف��ا- تبری��ز -ته��ران و مش��هد حرکت 
خواهد کرد. برای فراهم کردن تس��هیلات بیشتر در 
این قطار، تجهی��زات مدرن در پایانه های نخجوان و 

جلفا نصب شده است. 
در گزارش ش��رکت راه آهن جمه��وری آذربایجان 
آمده اس��ت: مس��افران از بیس��ت و چهارم دسامبر 
)چهارم دی م��اه( به صورت آنلای��ن و همچنین از 
پایانه ه��ای راه آه��ن می توانن��د بلیت این مس��یر را 
خریداری کنند. قیمت بلیت برای هر نفر 4۰ فرانک 
س��وییس اس��ت که مس��افران می توانند با ارز ملی 
دریافت کنند. هر فرانک سوییس در سیستم بانکی 
ای��ران معادل حدود ۳ه��زار و ۱6۰ تومان و در بازار 
آزاد تهران معادل حدود ۳هزار و ۹4۰ تومان اس��ت. 
این قطار مس��افربری براساس توافق امضا شده بین 
ایران و جمهوری آذربایجان در ماه فوریه سال جاری 

در تهران راه اندازی می شود. 

احتمال نهایی شدن قرارداد اجاره 
هواپیما از روسیه

هیچ یک از ش��رکت های هواپیمای��ی ایرانی هنوز 
اقدام رس��می برای خرید هواپیمای مسافرتی سوخو 
۱۰۰ روس��یه نداش��ته اند، اما مذاکراتی برای اجاره 

چند فروند هواپیما از آنها آغاز شده است. 
علی عابدزاده – رئیس سازمان هواپیمایی کشوری- 
در گفت وگو با ایس��نا، درباره آخرین وضعیت خرید 
هواپیمای سوخو از س��وی شرکت های ایرانی اظهار 
ک��رد: همانطور که س��ازمان هواپیمایی پیش از این 
بارها اعلام کرده هرگونه درخواس��تی برای خرید و 
وارد ش��دن هواپیماهای جدید را بررسی می کند تا 
در صورت نهایی ش��دن، مجوزهای فنی لازم شرایط 

برای ورود آنها به وجود بیاید. 
وی ادام��ه داد: تاکن��ون هیچ یک از ش��رکت های 
ایرانی درخواس��ت رس��می برای خری��د هواپیمای 
س��وخو ۱۰۰ نداشتند و از این رو سازمان نیز شرایط 

آن را در این حوزه بررسی نکرده است. 
رئیس سازمان هواپیمایی کشوری از توافق ابتدایی 
یک شرکت ایرانی برای اجاره چند فروند سوخو۱۰۰ 
خبر داد و گفت: س��ازمان هواپیمای��ی در مذاکرات 
برای خری��د و اجاره هواپیما به طور مس��تقیم ورود 
نمی کند و از این رو ما اطلاعات جزیی از این فرآیند 
نداری��م، اما ظاه��را یکی از ش��رکت های هواپیمایی 
ایران��ی توافقی برای اجاره چند فروند س��وخو انجام 
داده اس��ت.  عابدزاده با بیان اینکه در صورت نهایی 
شدن این توافق سازمان هواپیمایی بررسی های لازم 
را برای س��نجش شرایط این هواپیما انجام می دهد، 
تأکید کرد: هر هواپیمایی  که قصد ورود به آس��مان 
ایران را داشته باشد باید مجوزهای فنی لازم را اخذ 
کند و س��ازمان ش��رایط را برای این موضوع فراهم 

خواهد شد. 

عمران

لاینره��ای ب��زرگ جه��ان 
ب��ار دیگر ب��ه آب ه��ای ایران 
ب��رای  تواف��ق  بازگش��ته اند، 
س��اخت ش��ناورهای جدی��د 
داخل��ی و خارج��ی به جریان 
اپراتورهای  انتخ��اب  افت��اده، 
جدید بندر رجایی در دستور 
بیم��ه  کار اس��ت و مش��کل 
کش��تی های در تردد ایران به 
پایان رس��یده است. کنار هم 
ق��رار دادن تمام این ش��رایط 
نش��ان از آن دارد ک��ه بن��ادر 
ای��ران در قیاس ب��ا آنچه در 
طول س��ال های قب��ل تجربه 
کرده اوضاع بس��یار بهتری را 

تجربه می کند. 
اگر پیش از اجرایی ش��دن 
پهلوگی��ری  حت��ی  برج��ام 
لاینره��ای منطق��ه ای نیز در 
ایران دش��وار ش��ده  آب های 
بود، ای��ن روزه��ا بزرگ ترین 
ش��رکت های دریایی جهان به 
دنبال آن هس��تند که شانس 
خ��ود را در آب ه��ای کش��ور 

امتحان کنند. 
ب��ا وج��ود تمام ای��ن نقاط 
ابهام هایی  امیدوارکننده هنوز 
بر سر راه حرکت رو به جلوی 
باق��ی مانده که  ای��ران  بنادر 
بسیاری  می تواند  تداوم ش��ان 
از ای��ن نق��اط امیدبخ��ش را 
ب��ه ناامیدی ب��دل کند. یکی 
از اصلی تری��ن ای��ن ابهام ه��ا 
چگونگ��ی کنار رفتن دولت از 
پست های اجرایی و جایگزین 
شدن بخش خصوصی به جای 

آن است. 

ای��ران جزو  بنادر  هرچن��د 
بوده که  نخستین بخش هایی 
توانس��ته راه را ب��رای حضور 
بخش خصوصی هموار کند اما 
همچنان بس��یاری از بخش ها 
یا در اختیار حوزه های عمومی 
و ش��به دولتی است یا شرایط 
فراهم  امکانات  واگذاری  برای 
نیست. این پوس��ته ضخیم با 
جدید  ش��رکت هایی  حض��ور 
که در بخ��ش دریایی فعالیت 
می کنند ت��رک خورده و خبر 
اپراتور  از س��وی  جدیدی که 
بن��در چابهار اعلام ش��ده این 

موضوع را تصدیق می کند. 
ایرانیان  بنادر  آریا  ش��رکت 
اعلام کرده 4۰۳ میلیون دلار 
تجهی��زات لازم برای توس��عه 
بندر ش��هید بهش��تی چابهار 
بین المللی  مناقص��ه  قالب  در 
خریداری می شود و قرار است 
در یک دوره   دو س��اله و طبق 
برنامه    زمان  بندی شده، به این 

بندر وارد شود. 
پیگی��ری ورود ای��ن رقم از 
تجهیزات جدید که از س��وی 
یک ش��رکت غیر دولتی انجام 
گرفت��ه نش��ان از کارایی دارد 
که س��رمایه گذاران غیر دولتی 
ایران  آب های  برای  می توانند 
به ارمغ��ان بیاورند، موضوعی 
ک��ه از ح��رف به عم��ل آمده 
و طب��ق اع��لام مدی��ر ای��ن 
شرکت، نخس��تین محموله از 
بهشتی  بندر شهید  تجهیزات 
چابهار در راه ایران است؛ این 
و  جرثقیل ها  شامل  تجهیزات 
توسعه    یک  فاز    ماش��ین  آلات  
بندر ش��هید بهش��تی چابهار 

اس��ت که از بندر روس��توک 
کش��ور آلمان بارگیری ش��ده 
و ب��ه زودی به ای��ران خواهد 

رسید. 

افزایش رقابت مهم تر از 
تجهیزات

اقدامات  تم��ام  وج��ود  ب��ا 
ط��ول  در  گرفت��ه  ص��ورت 
در  گذش��ته  س��ال های 
س��رمایه گذاران  ای��ران،  بنادر 
نس��بت  هنوز  بخش خصوصی 
به آینده خ��ود در این بخش 
اطمین��ان کامل ندارن��د و از 
می گوین��د  پیش ش��رط هایی 
که اج��رای آنها تکمیل کننده 
گام ه��ای برداش��ته ش��ده در 
مسیر توسعه این بنادر است. 

رئی��س  پلم��ه،  مس��عود 
هیأت مدیره انجمن کشتیرانی 
در گفت وگو با »فرصت امروز« 
از اهمیت تجهی��ز بنادر ایران 
ب��ه فناوری ه��ای روز س��خن 
گف��ت و ادامه داد: قطعاً اینکه 
ما ش��رایطی به وجود بیاوریم 
که بنادر ایران از امکانات نوین 
و تجهیزات ب��ه روز بهره ببرند 
می تواند اوضاع ما را در رقابت 
با خارجی ها بهبود بخش��د اما 
این موضوع ش��رط لازم است 

نه کافی. 
ب��ه گفته وی، آنچه در کنار 
بیشترین  زیرساختی  امکانات 
در  تغیی��ر  دارد  را  اهمی��ت 
ش��رایط سیاس��ت گذاری های 
کلان در بنادر کش��ور اس��ت. 
اگر این تجهیزات وارد ش��وند 
و ش��رایط رقابتی در آب های 
ای��ران ب��ه وجود نیای��د قطعاً 

آنچه ب��ه دنبال آن هس��تیم 
محقق نخواهد شد. 

پلمه ب��ا بیان اینک��ه ورود 
بخش خصوص��ی ب��ه آب های 
ای��ران اهمیت بس��یار بالایی 
دارد، اظهار ک��رد: دولت باید 
به طور جدی نسبت به خروج 
خ��ود از حوزه ه��ای اجرای��ی 
اق��دام کند. در ص��ورت ورود 
سرمایه گذاران، آنها به حاشیه 
سود منطقی خود فکر خواهند 
کرد و همین امر رقابتی را به 
وجود م��ی آورد که نتیجه آن 
ارتقای جایگاه دریایی کش��ور 

در قیاس با گذشته است. 
رئی��س هیأت مدیره انجمن 
اینک��ه  اف��زود:  کش��تیرانی 
لاینرهای بزرگ بین المللی به 
آب های ایران بازگش��ته اند به 
این دلیل اس��ت که به دنبال 
حفظ س��هم خود از بازارهای 
جهانی هس��تند و این س��هم 
با حض��ور در آب ه��ای ایران 
افزای��ش می یابد. م��ا نیز باید 
با اس��تفاده از توان و ظرفیت 
بالقوه خود سهم مان را افزایش 
دهی��م و در ح��وزه ترانزیت و 
نقش آفرینی  منطقه  ترانشیپ 
بیشتری داشته باشیم.  سعید 
ایزدیان، معاون سابق سازمان 
بن��ادر و دریان��وردی نی��ز در 
امروز«  با »فرص��ت  گفت وگو 
ب��ر ل��زوم محوری��ت یافت��ن 
بخش خصوصی در بنادر ایران 
تاکی��د کرد و گف��ت: با وجود 
تمام صحبت های��ی که وجود 
داشته متأس��فانه هنوز فضای 
عمل��ی ک��ه بخش خصوص��ی 
در آب ه��ای ای��ران دارد ب��ا 

مدنظر  کلان  اس��تانداردهای 
ام��ر  ای��ن  و  دارد  فاصل��ه 
نش��ان دهنده ل��زوم تغییر در 

برخی سیاست هاست. 
با بی��ان اینکه صحبت  وی 
از خری��د تجهی��زات جدید و 
بین المللی  بازگشت لاینرهای 
به آب های ایران در ش��رایطی 
مثبت است که شانس ما برای 
استفاده حداکثری از آنها بالا 
مس��ائلی  کرد:  تأکید  باش��د، 
ش��بیه ب��ه آنچ��ه در تعیین 
اپرات��ور نهای��ی بن��در رجایی 
اتف��اق افتاد و زمان اجرای آن 
را به ش��دت طولانی کرد برای 
مثبت  جنبه  س��رمایه گذاران 
ندارد. اگر ش��رایط شفافی به 
وجود بیاید که سرمایه گذاران 
واقع��ی در آنه��ا نقش آفرینی 
کنند قطعاً قراردادهای جدید 
تأثیرات��ی  تجهی��زات  ورود  و 

بسیار مثبت خواهد داشت. 
خرید بیش از 4۰۰ میلیون 
دلار تجهی��زات جدید دریایی 
از آلم��ان به عن��وان یک��ی از 
جه��ان  دریای��ی  قطب ه��ای 
می تواند برای بندر چابهار یک 
خب��ر خوش مهم به حس��اب 
بیاید و حرکت این بندر برای 
بدل ش��دن به هاب ترانشیپی 
منطقه را سرعت ببخشد، اگر 
این حرکت مه��م با تغییر در 
افزایش  سیاس��ت هایی که به 
در  بخش خصوص��ی  نف��وذ 
می شود،  منجر  ایران  آب های 
ختم ش��ود قطع��اً نتیجه کار 
ب��ه ه��دف کلان وزارت راه و 
دریا  توس��عه  شهرس��ازی در 

محور ختم می شود. 

تامین تجهیزات شرط لازم نه کافی 
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رتبه بندی خودروسازان جهانی براساس 
رضایت مشتریان 

فولکس واگن سقوط کرد
نظرسنجی س��الانه رضایت مصرف کنندگان مجله 
Consumer Repots ب��ه م��ا ای��ن را می گوید که 
م��ردم ک��دام کمپانی های خودروس��ازی را دوس��ت 
دارن��د و از ک��دام یک ناراضی هس��تند.  ب��ه گزارش 
خودروکار، این نظرس��نجی به م��ا می گوید که مردم 
نس��بت به خودرو هایی که خریده اند چه حسی دارند. 
اما این اطلاعات چگونه جمع آوری می ش��وند؟ چگونه 
می ت��وان ش��رکت ها را دس��ته بندی ک��رد؟ یک مدل 
بسیار خوب یا بر عکس نمی تواند نشان دهنده کیفیت 
کل��ی ی��ک کمپانی باش��د.  این رتبه بندی براس��اس 
میانگین��ی از میزان رضایت هر ی��ک از مدل های یک 
کمپانی خودروس��از صورت می گیرد.  )یعنی اینکه از 
مصرف کننده این سوال پرسیده می شود که آیا حاضر 
هس��تند این خودرو را دوباره بخرند؟ اگر جواب مثبت 
باش��د نش��ان دهنده رضایت آن فرد از آن مدل است.( 
برای مش��خص کردن محبوبیت یا عدم رضایت فرد از 
یک خودروساز، میانگینی از مجموع میزان رضایت های 

تمامی مدل های یک کمپانی گرفته شده است. 
برای این نظرس��نجی مجله مدل ه��ای 2014 تا 
2017 را مورد بررس��ی قرار داده اس��ت که چیزی 

حدود 300000 خودرو را شامل می شود. 
این نظرسنجی نشان داد که تسلا، پورشه، آئودی و 
سوبارو به ترتیب امسال نیز چهار خودروی اول لیست 
ما هستند. برخی برند ها نیز در حال پیشرفت هستند، 
مانند لینکلن که از رده بیست ویکم به دوازدهم صعود 
کرد و همچنین هیوندای به لطف مدل های جدیدش 
از رده بیس��ت وچهارم ب��ه رده س��یزدهم صعود کرد. 
برند هایی مثل فولکس واگن امس��ال در این لیس��ت 
وضعیتشان نسبت به سال قبل بدتر شده است. )سقوط 

از شانزدهم به بیست وچهارم(. 
لیست خودرو های امسال به این گونه است: 

 

فراخوان جهانی ایربگ و کمربند 
۴۰۰ هزار خودرو

ش��رکت قطعه س��ازی س��وئدی اتولایو اعلام کرد 
خودروس��ازان ممکن اس��ت برای 400 هزار ایربگ 
و کمربند ایمنی س��اخت این ش��رکت در سراس��ر 
جهان فراخوان دهند.  به گزارش ایس��نا، اتولایو که 
محصولاتش در 1300 مدل خودرو در سراسر جهان 
به کار گرفته ش��ده اس��ت، مش��خص نکرد فراخوان 

مذکور به کدام خودروسازان مربوط خواهد بود. 
س��خنگوی اتولای��و اعلام ک��رد، هیچ تص��ادف یا 
مصدومیت��ی در دو حادث��ه جداگانه ک��ه اتولایو به 
رگولاتورهای ایمنی آمریکا گزارش کرده، مش��اهده 
نشده اس��ت و هزینه های فراخوان احتمالی تأثیری 
در درآم��د اتولای��و نخواه��د گذاش��ت.  طبق اعلام 
اتولایو، در کش��نده کمربند ایمنی صندلی که برای 
محک��م ک��ردن کمربند رانن��ده یا سرنش��ین عمل 
می کند و همچنین در محصولی که روند باد ش��دن 

ایربگ را آغاز می کند، ایراد احتمالی وجود دارد. 
قطعات معیوب کمربند در فاصله 10 آوریل تا 1۵ اکتبر 
و قطعات معیوب ایربگ در فاصله 1۶ ژوییه تا چهار نوامبر 
تولید ش��ده اند و ممکن است ایربگ و کمربند ایمنی در 
114 هزار خودرو به درستی عمل نکنند.  در حال حاضر 
اتولایو با خودروسازان همکاری می کند تا معلوم شود چه 
خودروهایی به کمربند صندلی یا قطعات ایربگ معیوب 
مجهز هستند.  براس��اس گزارش رویترز، تصمیم برای 
فراخوان خودروها از س��وی خودروس��ازان با همکاری 

اتولایو گرفته خواهد شد. 

 دو مانع بزرگ
بر سر راه گرانی خودرو

در ش��رایطی که بسیاری از مش��تریان داخلی به 
دلیل ب��الا بودن قیمت خودروها و کمبود نقدینگی، 
ام��کان خرید ندارند، این روزها زمزمه هایی مبنی بر 

افزایش قیمت خودرو به گوش می رسد. 
به گ��زارش خ��ودروکار، دی��روز س��خنگوی انجمن 
قطعه سازان اعلام کرده که با توجه به بالا رفتن هزینه های 
تولید، آنالیز جدیدی از قیمت قطعات تهیه خواهد شد و 

اگر نیاز باشد، قیمت ها افزایش خواهند یافت. 
فرهاد به نیا تأکید کرده که »در نشست قطعه سازان 
با مدیران خودروساز مقرر شد کارگروه سه جانبه با 
حضور قطعه س��ازان، خودروس��ازان و وزارت صنعت 
تش��کیل و آنالیز جدیدی از قیم��ت قطعات خودرو 
تهیه ش��ود.« وی ای��ن را هم گفت که »بیش��ترین 
افزای��ش قیمت از س��وی ش��رکت های دولتی اتفاق 
افتاده که می توان به رش��د قیمت محصولات فولاد 
مبارکه و همچنین محصولاتی مانند مس، آلومینیوم 

و مواد پتروشیمی اشاره کرد.«
نگاهی به اظهارات س��خنگوی انجمن قطعه سازان 
نش��ان می دهد که باز هم س��ریال تکراری سال های 
گذشته ش��رکت های قطعه ساز و خودروساز داخلی 
در ح��ال پخش اس��ت و آنها به دنب��ال مهیا کردن 
شرایط برای افزایش قیمت محصولات خود هستند. 
طی این س��ال ها هرگاه صحبت از افزایش قیمت 
خودرو به میان آمده، خودروس��ازان و قطعه س��ازان 
با دس��ت گذاش��تن روی هزینه های تولی��د، عنوان 
کرده اند که قیمت محصولات شان با توجه به با رفتن 
هزینه های مربوطه، باید افزایش یابد. اگرچه شورای 
رقابت گاهی با دریافت آنالیز هزینه ها حق را به آنها 
داده و مجوز افزایش قیمت را صادر کرده اس��ت، با 
این حال به دو دلیل عمده بعید به نظر می رسد این 
ب��ار به این راحتی ها با ب��الا رفتن قیمت خودروهای 
داخلی موافقت ش��ود.  اول اینکه با انتخابات ریاست 
جمه��وری در س��ال آینده روبه رو هس��تیم و دولت ها 
نشان داده اند معمولاً در این مقطع حساس، با افزایش 
قیمت کالا به خصوص خودرو موافقت نمی کنند. به هر 
حال خودرو به دلیل وجهه اجتماعی خاصی که دارد و 
همچنین حساسیت جامعه به تغییرات قیمتی آن، جزو 
خطوط قرمز دولت به شمار می رود و بسیار بعید است 
در این چند ماه باقیمانده تا انتخابات ریاست جمهوری 

9۶، دولت از این خط قرمز عبور کند. 
دلیل بعدی برای بعید بودن افزایش قیمت خودرو 
رکود بازار اس��ت، رکودی که دس��ت خودروس��ازان 
را برای ب��الا بردن قیمت محصولات ش��ان می بندد. 
ش��رکت های خودروس��از داخلی به خوب��ی متوجه 
ش��ده اند ک��ه یک��ی از دلای��ل اصلی رک��ود، قدرت 
خری��د پایی��ن مش��تریان و قیمت ب��الای خودروها 
اس��ت، بنابراین افزایش قیمت می تواند این رکود را 
سنگین تر کرده و مشتریان بیشتری از خرید خودرو 
محروم کند.  طبعا هرچه توان خرید مش��تریان کم 
شود، خودروسازان مجبورند برای برگرداندن آنها به 
بازار خودرو، بیش��تر و بیش��تر در روش های فروش 
خ��ود انعطاف به خرج دهند و این موضوع همیش��ه 

خوشایند آنها نیست. 
با این ش��رایط بعید ب��ه نظر می رس��د حداقل تا 
پس از انتخابات ریاست جمهوری سال آینده، مجوز 
افزایش قیمت خودروهای داخلی صادر ش��ود، مگر 
آنک��ه اتفاقات دیگری رخ ده��د و دولت برای حفظ 
صنع��ت خودرو، چ��اره ای جز موافقت ب��ا بالا رفتن 

قیمت نداشته باشد. 

خبر بینالملل

7 خودرو

کیفیت  بازرس��ی  ش��رکت 
هفت��ه  ای��ران،  اس��تاندارد  و 
گذشته گزارش��ی را از میزان 
از  مش��تریان  رضایتمن��دی 
ف��روش  از  پ��س  خدم��ات 
ماهه  خودروس��ازان در شش 

ابتدایی امسال منتشر کرد. 
براساس این گزارش، معدل 
خودروسازان داخلی در حوزه 
خدمات پس از فروش برخلاف 
برنامه های اعلام شده از سوی 
آنها در این حوزه، فقط ش��ش 
امتیاز نس��بت به ش��ش ماهه 
رشد  گذش��ته  س��ال  نخست 
کرده بود. همان ش��ش ماهه 
کمپی��ن  آن  در  ک��ه  قبل��ی 
داخلی  خودروه��ای  نخریدن 
ناراض��ی  مش��تریان  توس��ط 
ش��کل گرف��ت و کس��ب و کار 
خودروسازان را حسابی کساد 
تحریم  براس��اس همین  کرد. 
ب��ود که وزیر صنع��ت، معدن 
مس��تقیما دس��تور  تجارت  و 
تمرک��ز  و  افزای��ش کیفی��ت 
ب��رای بهبود خدم��ات پس از 
ف��روش را ب��ه خودروس��ازان 
ب��زرگ  خودروس��از  دو  داد. 
را  برنامه های��ی  نی��ز  کش��ور 
برای بهب��ود اوضاع در این دو 
حوزه اعلام کردند. حالا اما با 
نظرسنجی  یک س��ال  گذشت 

انجام ش��ده از مشتریان نشان 
می ده��د ک��ه خودروس��ازان 
داخلی همچن��ان حرفی برای 
گفتن در ح��وزه خدمات پس 
از فروش ندارند و شاگرد اول 
آنها در این جدول ایران خودرو 
اس��ت ک��ه در رتب��ه پنج��م 
نشس��ته و پ��س از آن گ��روه 
خودروسازی بهمن رتبه هفتم 
را ب��ه خ��ود اختص��اص داده 
اس��ت اما دومین خودروس��از 
بزرگ کشور یعنی سایپا نیز با 
رتبه دوازده��م در انتهای این 
جدول جا خوش کرده اس��ت. 
در حال��ی ای��ن آمار منتش��ر 
ش��ده که چهار رتبه نخس��ت 
جدول متعلق به ش��رکت های 

واردکننده خودرو اس��ت. 
توجیه های  از  یک��ی  گرچه 
از  دف��اع  در  خودروس��ازان 
از  پ��س  خدم��ات  وضعی��ت 
فروش ش��ان ای��ن اس��ت که 
حجم بازار بزرگ تری داش��ته 
و مدیری��ت ای��ن حج��م بازار 
نس��بت ب��ه ب��ازار وارداتی ها 
دشوارتر اس��ت اما درجا زدن 
آنها نس��بت به س��ال گذشته 
را مطرح  پرس��ش مهم ت��ری 
اینک��ه چ��را هنوز  می کن��د. 
نتوانس��ته اند در ای��ن ح��وزه 
پیش��رفت چشمگیری کرده و 
مشتریان  رضایتمندی  میزان 

را افزایش دهند؟ 

استاد  کاکایی،  امیرحس��ن 
دانش��گاه علم و صنعت ایران 
و کارش��ناس صنع��ت خودرو 
در پاس��خ به این پرس��ش به  
»با  می گوید:  امروز«  »فرصت 
اینکه خودروس��ازان در طول 
یک سال گذشته از برنامه های 
خود برای بهبود خدمات پس 
از ف��روش و افزای��ش کیفیت 
س��خن گفته اند ام��ا در عمل 
را  موض��وع  ای��ن  مش��تریان 
مهم ترین  نمی کنند.  احساس 
هماهنگ  موض��وع  این  دلیل 
و  تأمی��ن  زنجی��ره  نب��ودن 
خودروسازان با یکدیگر است. 
زنجی��ره تأمین با کمبودهایی 
مواج��ه ب��وده ک��ه در نهایت 
منج��ر ب��ه ای��ن اتفاق ش��ده 
خودروسازان  همچنین  است. 
هن��وز می خواهند خ��ود را با 
منطبق  قدیم��ی  معیاره��ای 
مش��تری  درحالی که  کنن��د، 
ام��روز ب��ا مقایس��ه وضعیت 
خدمات خودروس��ازان داخلی 
ب��ا واردکنندگان خ��ودرو، به 
از کیفیت  مفه��وم جدی��دی 
دس��ت پی��دا کرده و س��طح 
ش��ده  بیش��تر  توقعات ش��ان 

است.«
او ادام��ه می دهد: »کیفیت 
و خدمات پ��س از فروش هر 
دو با نوآوری رابطه مس��تقیم 
دارن��د که به دلیل بحران های 

در  موضوع  این  خودروسازان، 
صنعت خودروی داخلی دیده 

نمی شود.«
کارشناس  شهریاری،  بهرام 
صنعت خودرو نیز در این باره 
در گفت وگ��و ب��ا  »فرص��ت 
امروز« بی��ان می کند: »وقتی 
از یک سو بدون هیچ منطقی 
انتظ��ار کاه��ش قیم��ت 2۵ 
را  س��ازان  قطع��ه  درص��دی 
منتظ��ر  نمی توانی��م  دارن��د، 
تأمی��ن  و  کیفی��ت  افزای��ش 
قطع��ات ب��ه موقع را داش��ته 
باش��یم. به اعتقاد من موضوع 
خدم��ات پ��س از ف��روش و 
افزایش کیفیت، جنبه شعاری 
پیدا کرده اس��ت. نکته دیگر 
این اس��ت که مردم با حضور 
خ��ودرو  مختل��ف  برنده��ای 
ش��اهد خدم��ات  کش��ور  در 
بوده  به روزت��ر  مناس��ب تر و 
و س��طح توقعات ش��ان بیشتر 
شده و از س��وی دیگر متوجه 
می شوند که تغییر خاصی در 
ای��ن زمینه در خودروس��ازان 
داخلی صورت نگرفته است.«

او می افزای��د: »بحران هایی 
که خودروس��ازان پش��ت سر 
گذاش��ته اند نیز عامل دیگری 
ب��رای نبود تغیی��ر در این دو 
ح��وزه اس��ت. رک��ود، کمبود 
نقدینگ��ی و بازنگش��تن تیراژ 
خودروس��ازان ب��ه 10 س��ال 

پی��ش ک��ه موج��ب افزایش 
هزینه های س��ربار شده است 
منجر به کاهش  که مستقیماً 

کیفیت می شود.«
موضوع دیگ��ری که در این 
گزارش می توان بررس��ی کرد 
این که خودروس��ازان داخلی 
چگونه باید چاله سیاه خدمات 

پس از فروش را پرکنند؟ 
ای��ن زمین��ه  کاکای��ی در 
معتقد است: »بهبود خدمات 
نیازمن��د  ف��روش  از  پ��س 
آم��وزش  و  س��رمایه گذاری 
نیروی انسانی است. از سوی 
دیگ��ر باید به رش��د زنجیره 
موارد  ب��ا  تأمی��ن هم زم��ان 
همچنین  ش��ود.  توجه  دیگر 
خودروس��ازان بای��د بدانن��د 
که س��طح توقع مردم تغییر 
ک��رده و دیگ��ر نمی توانند با 
معیاره��ای قدیم��ی رضایت 

آنها را به دس��ت بیاورند.«
ش��هریاری نیز در پاسخ به 
این پرس��ش تصریح می کند: 
تغییر  »اگر می خواهیم شاهد 
در ح��وزه کیفی��ت و خدمات 
پ��س از ف��روش باش��یم باید 
تح��ول را از لایه ه��ای زیرین 
آغ��از کنیم. به ای��ن معنا باید 
ساختارهای مالی تغییر کرده 
و فض��ای جدای��ی ک��ه میان 
خودروس��ازان و قطعه سازان 

ایجاد شده، سامان یابد.«

 خودروسازان داخلی
در خدمات پس از فروش درجا زدند

ش��عبه جدید فروش ش��رکت جهان نوین آریا که پس از 
شعبه ایرانشهر دومین شعبه فروش خودروی این شرکت 
می ش��ود در خیابان آجودانیه افتتاح و آماده ارائه خدمات 
فروش به مش��تریان خود است. علاوه بر این دو شعبه، دو 
ش��عبه جدید در تهران آماده ارائه خدمات به مش��تریان 
خود اس��ت و 9 ش��عبه در 9ش��هر ایران به زودی افتتاح 

خواهد شد. 
به گزارش »فرصت امروز«، شعبه آجودانیه این شرکت 
ک��ه تنها مختص فروش خودرو به مش��تریان اس��ت طی 
روزه��ای کاری هفت��ه از س��اعت 9 الی 20 آم��اده ارائه 

خدمات فروش به مشتریان خود است. 
شرکت جهان نوین آریا که حاصل همکاری مشترک دو 
ش��رکت ایرانی و عمانی است، نخستین خط فروش خود 
را با خودروی نیس��ان جوک و با تشکیل کمپین تبلیغاتی 
متفاوت به مشتریان خود معرفی کرد که با استقبال خوب 

مشتریان این برند مواجه شد. 
برند نیسان س��عی دارد رفتاری متفاوت نسبت به رقبای 
خود در ایران داش��ته باشد و برهمین اساس در زمینه ارائه 
خدم��ات پس از ف��روش و تحویل خ��ودرو، تجربه خریدی 
متفاوت را برای مش��تری فراهم می کند. تمامی مشخصات 
درج شده در کاتالوگ با خودروهای عرضه شده یکی ا ست و 
هیچ تفاوتی با خودروی تحویل داده شده به مشتری وجود 
ن��دارد. علاوه بر این به دلیل اینک��ه تمامی خودروهای این 
شرکت مختص ایران تولید می شود، هماهنگ با آب و هوای 
محیطی و جوی ایران است و در کنار توجه به ایمنی خودرو 

به نکات محیط زیستی هم توجه دارد. 
یورو ۶ و کاهش آلودگی هوا

این روزها اغلب کلانش��هرهای ایران با مشکل آلودگی 
ه��وا مواج��ه ش��ده اند و همانطور ک��ه می دانی��د یکی از 
عوامل تأثیرگذار بر آلودگی بیش��تر هوا، کیفیت س��وخت 

خودروهاست. 
اس��تانداردهای آلایندگی یورو که طی سال ها از یک تا 
ش��ش تغییر کرده است، میزان بیشینه مجاز برای انتشار 
گازهای آلاین��ده خودروها را که در کش��ورهای اتحادیه 
اروپا فروخته می ش��وند تعریف می کند. تمام شرکت های 
خودروسازی موظف به اجرای اس��تاندارد آلایندگی یورو 
۶ هس��تند و درص��ورت عدم پی��روی از آن، اجازه فروش 

خودروهای تولیدی خ��ود را در بازارهای جهانی و به ویژه 
در بازار اروپا ندارند. 

یسان جوک
نیسان جوک عرضه شده توسط شرکت جهان نوین آریا، 
نماینده رسمی نیس��ان در ایران، ساخت کشور انگلستان و 
دارای اس��تاندارد یورو ۶ است. استفاده از تکنولوژی روز دنیا 
در نیس��ان جوک و تس��ت موتور این خودرو در آزمون های 
متعدد، حاکی از انطباق کامل ویژگی های آن با استانداردهای 

یورو ۶ اروپا است. 
نیس��ان جوک هیچ گاه یک خودروی عادی برای شرکت 
س��ازنده اش نبوده اس��ت. می توان گفت ج��وک از هر نظر 
اس��تثنایی ا س��ت، چه از نظر ایمنی، چه از نظر عملکرد و 
چ��ه از نظر طراحی، به همین دلیل اس��ت که این خودرو 
برنده جوایز بس��یاری شده و توسط مؤسسات مختلف و در 
زمینه های مختلف به عنوان خودرویی متمایز شناخته شده 

است. 

مسئولیت اجتماعی
به گزارش »فرصت امروز«؛ نکته مهم دیگری که باعث تمایز 
این برند با سایر رقبای وی شده است، نوع تبلیغات محیطی و 
فعالیت های اجتماعی این شرکت است. شعار نیسان  »نوآوری 
هیجان انگیز« است که سعی دارد در همه تبلیغات محیطی این 

تفاوت و هیجان را نشان دهد. 
در زمینه مسئولیت های اجتماعی که شرکت ها به آن 
توجه زیادی دارند، ش��رکت جهان نوین آریا هم س��عی 
کرده ت��ا در این زمین��ه فعالیتی متفاوت ام��ا مرتبط با 
صنعت خودرو داش��ته باش��د. به عنوان مثال ارتباط روز 
جهان��ی معلولان و یادآوری این روز برای آگاهی س��ازی 

به جامعه. 
متنی که جهان نوین آریا در این رابطه منتشر کرده است: 
»آیا صرف��اً یادآوری روز جهانی معل��ولان می تواند منجر به 
کم��ک یا راهکاری برای این گروه از هموطنان ش��ود؟ قطعاً 
پاس��خ منفی  است. با نگاه به گوشه  گوش��ه خیابان ها، میان 
صده��ا جای پارک خودرو، معدود جایگاه پارکینگ معلولان 
وجود دارد که آن هم نادیده گرفته و اشغال شده است. خالی 
گذاش��تن همین جای پارک برای این افراد می تواند بس��یار 
مؤثر و مفید باش��د، اما اگر خودروی مان را در این جایگاه ها 
#پارک_نکنیم. . .«. این کمپین از جمله اقداماتی اس��ت که 
جهان نوین آریا به دنبال بس��ط و گسترش آن است و سعی 
دارد با دعوت از افراد مهم و تأثیرگذار این کمپین را به دیگران 
معرفی کند و جرقه ای در ذهن مردم جامعه ایجاد کند تا به 

این موضوع جدی فکر کنند. 
در این میان، طرح دیگر کمپین شرکت جهان نوین آریا، با 
نوآوری خاص خود و با ش��عارهای متفاوت و حضور نمادین 
حیوانات بر ویژگی های برجس��ته خودروهای نیسان تأکید 
کرده است. در فضای بازاریابی تکراری و محافظه کارانه حاکم 
بر بازار ایران، تداوم این نوآوری ها می تواند برگی برنده باشد 
ک��ه در کنار محصولات و خدمات نوآورانه نیس��ان، وفاداری 

مشتریان ایرانی به این نیسان را دوچندان کند. 
علاوه بر فعالیت های اجتماع��ی و کمپین های تبلیغاتی، 
مجله آنلاین نیسان دیگر راه ارتباطی این شرکت با مشتریان 
خود اس��ت؛ پایگاهی برای انتشار اخبار این شرکت و دنیای 
خ��ودرو تا علاقه مندان از آخرین اخبار روز در بازار خودرو از 

این طریق آگاه شوند. 
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روز گذشته دومین مرحله حراج سالانه تهران که جوان گراست و به فروش آثار مدرن و معاصر اختصاص دارد با آثاری از بهمن محصص، عباس کیارستمی 
و تعدادی هنرمند دیگر حوزه تجسمی برگزار شد. مجموع نهایی فروش این حراج ١٢ میلیارد و ٢٣٣ میلیون تومان بود. 

کمیس��یون امنی��ت مل��ی و سیاس��ت 
خارج��ی مجلس روز گذش��ته جلس��ه ای 
درباره موضوع انتش��ار اظه��ارات محرمانه 
منتس��ب به ظریف، وزیر ام��ور خارجه از 
س��وی یکی از اعضای این کمیس��یون را 

برگزار کرد. 
حجت الاسلام والمسلمین ذوالنور عضو 
کمیسیون امنیت ملی و سیاست خارجی 
مجل��س در گفت وگ��و ب��ا ایس��نا گفت: 
کمیس��یون امنی��ت ملی س��اعت ۱۷:۳۰ 
امروز)دیروز( اتفاقات پیش آمده در مورد 
انتش��ار صحبت های وزیر خارجه را مورد 

بررسی قرار می دهد.  
این عض��و کمیس��یون امنی��ت ملی و 
سیاس��ت خارجی مجل��س تأکید کرد: در 
جلسه کمیس��یون امنیت با وزیر خارجه، 
آق��ای ظری��ف گف��ت که مطال��ب پخش 
نش��ود و ما ه��م امانت��داری کردیم. آقای 
کریمی قدوس��ی در جلس��ه نبود و از این 
صحبت آقای ظری��ف نیز مطلع نبود و به 
همی��ن دلیل این اظه��ارات را پخش کرد 
که بع��د از آن وزارت خارج��ه و برخی از 

دوستان تکذیب کردند. 
او ادام����ه داد: بع������د از آن آق��ای 
کریمی قدوس��ی به همراه چن��د نماینده 
مخالف کار ایش��ان، جلسه گذاشته و نوار 
جلس��ه را گوش کردند. اس��تدلال ایشان 
در انتش��ار مطلب این است که نمایندگی 
دارای یک س��ری شئونی اس��ت و باید از 
مناف��ع مل��ی و حق دفاع ش��ود. ل��ذا اگر 
وزی��ری موضوعی را محرمان��ه خواند که 
نباید منتشر ش��ود و تشخیص نماینده ای 
آن باشد که بیان آن مطالب به نفع منافع 
ملی اس��ت باید آن را منتشر کرد و دیگر 

آن مطلب محرمانه نیست. 

در بسته کمیسیون امنیت ملی برای 
انتشار فایل صوتی اظهارات منتسب 

به ظریف توسط کریمی قدوسی
در حالی که انتشار صحبت های منتسب 
به وزیر خارجه از س��وی کریمی قدوسی 
از هفته گذش��ته تاکنون حاش��یه هایی را 
به دنبال داش��ته است او تلاش کرد برای 
اثب��ات صح��ت گفته هایش خبرن��گاران 

پارلمانی را با خود همراه کند. 
به گزارش ایس��نا، کریمی قدوس��ی بعد 
از اتمام جلس��ه نوبت صبح روز گذش��ته 
مجلس از خبرنگاران خواس��ت تا با او در 
کمیس��یون امنی��ت ملی حاضر ش��وند تا 
فایل صوتی جلسه کمیسیون امنیت ملی 
با محمد جواد ظری��ف، وزیر امور خارجه 
در جلس��ه اخیر این کمیس��یون را گوش 
کنن��د تا نش��ان دهد که اظه��ارات هفته 
گذشته اش درباره صحبت های منتسب به 
ظریف درس��ت است، اما با در بسته مکان 
برگزاری جلس��ات کمیسیون امنیت ملی 
روبه رو ش��د و به همین دلیل خبرنگاران 
را ب��ه اتاق دیگری برد ت��ا به صحبت های 
او گوش دهند که ش��اید در باز ش��ود اما 
این اتفاق نیفتاد و او مجددا با خبرنگاران 
برای امروز قرار گذاش��ت تا فایل صوتی را 

گوش کنند. 
خبرن��گاران پارلمانی از س��اعت ۱۳ در 
محل دفتر کمیس��یون امنیت ملی حاضر 
شدند که کریمی قدوسی در اظهاراتی بالغ 
ب��ر ۲۵ دقیقه ضمن اش��اره به روند انجام 
مذاک��رات از ابتدا تا تصویب برجام مجددا 
در توضیحات مفصلی صحبت های ظریف 
در آن جلس��ه را از روی نوش��ته ای برای 
خبرن��گاران خواند. البته وی برای چندین 
بار تأکید کرد:  »باید مس��ئولان اش��تباه 

را بپذیرند. ما دنبال پاش��یدن نمک روی 
زخم نیستیم و این کار به معنای تضعیف 
مس��ئولان نیس��ت که باعث تقویت آنها و 
افزایش وحدت ملی و استحکام بیشتر در 
برابر آمریکا می شود. لذا طرح این موضوع 
در رسانه ملی محرمانه نیست، چون آنچه 
گفته ش��ده طبقه بندی شده نبود و اینکه 
یک��ی بگوید صحبت ها محرمانه اس��ت را 
نمی توان به معن��ای محرمانه بودن تلقی 
کرد. م��ا با اصل مذاکره موافق بودیم، نقد 

ما هم در جهت تقویت کار است.«
کریمی قدوس��ی همچنین ب��ا انتقاد از 
رس��انه هایی که اقدام او را برخلاف منافع 
مل��ی تعبی��ر کرده اند، گف��ت: نمایندگان 
درباره جلس��ات کمیس��یون ها  می توانند 
اظه��ار نظ��ر کنن��د. در این ب��اره نیز اگر 
صحبت های ظریف پخش نمی شد به ضرر 
تیم مذاکره کننده بود. البته بنده یک سری 
از صحبت ها را منتشر نکردم چون پخش 

کردن آن را درست نمی دانستم. 
به گزارش ایس��نا، کریمی قدوسی بعد 
از انتق��ادات تن��دش ب��ه ظری��ف و حتی 
رئیس جمه��ور به موضوع بس��ته بودن در 
جلسات کمیسیون برای انتشار فیلم اشاره 
و اظهار کرد: من امروز از شما خبرنگاران 
خواس��تم که اینجا بیایی��د تا با حدود ۲۰ 
نماینده فایل صوت��ی را گوش کنید. باید 

این فایل در رسانه ملی نیز پخش شود. 
کریمی قدوس��ی بعد از صحبت هایش به 
س��مت محل جلسات کمیس��یون امنیت 
رفت که به دلیل بس��ته ب��ودن در با دبیر 
کمیسیون نیز تماس گرفت و وقتی با عدم 
پاسخ مواجه شد، مجددا در مقابل دوربین 
خبرگزاری صدا و سیما و سایر خبرنگاران 
پارلمانی گفت: اینکه در بسته است معلوم 

است نخواسته اند ش��ما مطلع شوید. ولی 
م��ن ن��وار را پیاده کردم و تا یک س��اعت 
دیگ��ر متن پی��اده ش��ده آن را به صورت 
تایپ شده به رسانه ها خواهم داد تا از آن 
اس��تفاده کنید. من موضوع جلس��ه امروز 
را ب��ه رئیس و هیأت رئیس��ه کمیس��یون 
امنی��ت ملی برای هماهنگ��ی گفته ام، اما 
نیم س��اعت اس��ت که این در بسته است؛ 
ب��ا اینکه همیش��ه در باز ب��وده ولی انگار 
ترسیده اند و نخواس��ته اند این نوار پخش 
ش��ود. با این وجود من باز هم فردا ساعت 
۱۳ اینج��ا می آیم و از ش��ما می خواهم تا 

اینجا بیایید و نوار را گوش کنید. 
او همچنی��ن مدع��ی ش��د: در جلس��ه 
چهارش��نبه رحیمی نماین��ده تهران قصد 
بیان تذکری را داش��ته که لاریجانی از آن 
ممانعت به عمل آورده با این استدلال که 
اگر آقای رحیمی تذکر دهد بنده نیز طبق 
ماده ۷۹ تذکر می دهم و می گویم که نوار 
صوتی را پخش کنید و آن زمان است که 

رئیس مجلس پاسخی ندارد. 
کریمی قدوسی در ادعای دیگری گفت 
ک��ه ظریف به بروج��ردی پیامک گلایه و 

انتقادی داده است. 
صحبت ه��ای  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
کریمی قدوس��ی بالغ ب��ر ۴۰ دقیقه طول 
کش��ید و او م��دام ب��ر صح��ت رفتارش 
در انتش��ار مطال��ب محرمانه منتس��ب به 
ظریف تأکید می کرد، ح��ال اینکه برخی 
از خبرنگاران به ای��ن اقدام او انتقاد کرده 
و به این موضوع اش��اره داش��تند که او در 
جلس��ه حاضر نبوده ولی کریمی قدوسی 
این موضوع را قبول نداشته و مدام تأکید 
می ک��رد ک��ه در فایل صوت��ی مطلبی بر 

محرمانه بودن جلسه مطرح نشده است. 

سخنگوی قوه قضاییه درباره موضوع فیش های نجومی 
گف��ت: در این زمینه بی��ش از ۲۰ نفر دع��وت یا احضار 
شدند که ممکن است برخی از احضاریه ها رسمی نباشد. 
از اعضای صندوق توسعه ملی در بین احضارشدگان بودند 

و موضوع در حال بررسی است. 
حجت الاسلام والمس��لمین  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
محسنی اژه ای س��خنگوی قوه قضاییه در حاشیه دیدار با 
رئیس کمیس��یون تحقیق و بازرسی جمهوری ارمنستان 
در جمع خبرنگاران در پاس��خ به س��وال ایس��نا مبنی بر 
عدم ابلاغ حکم پرون��ده بابک زنجانی به وکیلش و اینکه 
وکیل متهم ردیف س��وم پرونده فس��اد نفت��ی بیان کرده 
که پرونده باید به ش��عبه هم عرض ارس��ال می شده، ولی 
اکنون به ش��عبه دادگاه بدوی ارسال ش��ده است، گفت: 
به ط��ور طبیعی وقت��ی پرونده از دی��وان عالی بر می گردد 

چنانچه نیاز به ضمائم یا کسر آماری باشد به شعبه بدوی 
برمی گردد که ممکن است فاصله زمانی داشته باشد. من 
اطلاعی ندارم، اگر به شعبه هم عرض برگردد همه مطلع 

می شوند. 
او درب��اره ع��دم ابلاغ حک��م پرونده باب��ک زنجانی به 

وکیلش نیز گفت: من از این موضوع اطلاعی ندارم. 
سخنگوی قوه قضاییه درباره موضوع فیش های نجومی، 
اظهار کرد: در این زمینه بیش از ۲۰ نفر دعوت یا احضار 
شده اند که ممکن است برخی از احضاریه ها رسمی نباشد. 
از اعضای صندوق توسعه ملی در بین احضار شدگان بودند 

و موضوع در حال بررسی است. 
او خاطرنشان کرد: سازمان بازرسی یکسری لیست هایی 
را داده و سایر دستگاه ها هم لیست هایی را ارائه دادند که 
در حال راستی آزمایی این لیست ها هستیم، زیرا برخی از 

آنه��ا خوداظهاری افراد بوده و ما در حال انطباق با قانون 
و با واقعیت هستیم. 

او درباره ش��کایت علی مطهری علی��ه مقام قضایی در 
مش��هد که به دادس��رای روحانیت ارجاع شده نیز گفت: 
اص��لا از این موض��وع اطلاعی ندارم و رس��یدگی من در 

حیطه بررسی نامه ریاست جمهوری بوده است. 
محس��نی اژه ای درب��اره ناپدی��د ش��دن یک توریس��ت 
فرانس��وی حدود چهار ماه پیش در دشت کویر که اخیرا 
س��خنگوی وزارت خارجه نیز در ای��ن باره توضیحی ارائه 
داده بودن��د، گفت: اگر موردی توس��ط مقامات قضایی و 
انتظامی دس��تگیر ش��وند چه داخلی و چه خارجی حتما 
به خانواده ش��خص اطلاع خواهیم داد، اگر این ش��خص 
خارجی باش��د به س��فارتخانه و خانواده او اطلاع خواهیم 

داد و تاکنون موردی به ما اعلام نشده است. 

کمیس��یون مش��ترک برجام متش��کل 
از نماین��دگان کش��ورهای ای��ران و ۵+۱ 
و نماین��ده عال��ی اتحادیه اروپ��ا به عنوان 
 ۲۱( ژانوی��ه    ۱۰ روز  هماهنگ کنن��ده، 

دی ماه( در وین تشکیل می شود. 
به گزارش ایس��نا، این نشست به منظور 
بررسی مس��ائل مطرح شده در نامه مورخ 
۲٦ آذر  )۱٦ دس��امبر( وزیر امور خارجه 
کش��ورمان به فدری��کا موگرین��ی در پی 
تمدید قان��ون تحریم های ایران  )ایس��ا( 

توسط کنگره آمریکا تشکیل می شود. 
پیش از نشس��ت کمیس��یون مشترک، 
جلس��ه گ��روه کاری تحریم ها در س��طح 
کارشناسان تشکیل می شود و گزارش آن 

به کمیسیون ارائه خواهد شد. 
این ششمین کمیسیون مشترک برجام 

است که در سطح معاونان وزیران خارجه 
و مدیران کل تشکیل می شود. 

آخرین نشس��ت مش��ترک برج��ام در 
س��طح معاونان ش��هریورماه س��ال جاری 
در نیویورک و در حاش��یه مجمع عمومی 
س��الانه س��ازمان ملل متحد برگزار ش��د. 
همچنی��ن بع��د از ای��ن نشس��ت ب��رای 
نخس��تین بار نشست وزیران خارجه ایران 
و ۱+۵ در نیویورک نیز برای بررسی موانع 
ایجاد شده بر سر برداشته شدن تحریم ها 

به ویژه از سوی آمریکا برگزار شد. 
به گزارش ایس��نا، به احتمال این آخرین 
نشستی است که تیم سیاست خارجی دولت 

باراک اوباما در آن شرکت خواهد کرد. 
محم��د جواد ظریف وزی��ر امور خارجه 
کش��ورمان ۲٦آذر با ارس��ال نامه رسمی 

ب��ه فدری��کا موگرین��ی هماهنگ کنن��ده 
خواس��تار  برجام،  مش��ترک  کمیس��یون 
برگزاری جلسه کمیسیون مشترک برجام 
جهت رس��یدگی به اقدام اخیر آمریکا در 

تمدید قانون تحریم های ایران شد. 
ظری��ف در این نامه با اش��اره به پایبندی 
تعه��دات خ��ود ط��ی  ب��ه  ای��ران  کام��ل 
»متقابل«  ماهیت  گذش��ته،  یک س��ال و نیم 
تعه��دات من��درج در برج��ام و خصوصیت 
»چندجانب��ه ب��ودن« ای��ن س��ند را یادآور 
ش��ده و تصریح کرده است: حفظ تمامیت و 
انس��جام برجام و پایداری آن مستلزم توجه 
همه طرف های برجام نسبت به تداوم اجرای 

مفاد آن از سوی همه اعضا است. 
وزیر امور خارجه کش��ورمان با اشاره به 
تک��رار بدعهدی و اهمال آمریکا در اجرای 

تعهدات خود، از مسئول سیاست خارجی 
اتحادیه اروپایی که مس��ئولیت هماهنگی 
کمیس��یون مش��ترک را بر عه��ده دارد، 
درخواس��ت کرد که ضمن اطلاع رس��انی 
لازم به تم��ام طرف های برجام، تمهیدات 
لازم برای برگزاری نشس��ت کمیس��یون 
مشترک برجام و نیز کارگروه تحریم های 
کمیس��یون مش��ترک جهت رسیدگی به 

اقدام اخیر آمریکا را اتخاذ کند. 
گزارش، حجت الاس��لام  این  براس��اس 
رئیس جمه��ور  روحان��ی  والمس��لمین 
کشورمان در نامه ای در تاریخ ۲۳ آذر ۹۵، 
وزارت امور خارج��ه را موظف به پیگیری 
موض��وع بدعه��دی آمریکا با اس��تفاده از 
س��ازوکارهای پیش بینی ش��ده در برجام 

کرد. 

کمیسیون امنیت ملی درباره انتشار اظهارات محرمانه منتسب به ظریف تشکیل جلسه می دهد

محسنی اژه ای: در حال راستی آزمایی لیست های مربوط به حقوق های نامتعارف هستیم

برگزاری کمیسیون مشترک برجام ٢١ دی در وین

روز گذش��ته یک گردان پلیس ارتش روسیه وارد شهر 
حلب ش��ده اند تا مس��ئولیت تأمین امنی��ت امدادگران و 
س��ربازان روس را که به امر بازس��ازی و پاکسازی کمک 

می کنند، بر عهده بگیرند. 
به گزارش ایس��نا، به نق��ل از خبرگزاری راش��ا تودی، 
پلیس نظامی وزارت دفاع روسیه جمعه وارد پایگاه هوایی 
حمیمی��م در لاذقیه ش��ده و از آنجا فورا ب��ه حلب اعزام 
ش��د تا از س��ربازان روس، امدادگران و کارکنان پزشکی 
محافظت کند. از س��وی دیگر، براس��اس بیانیه کرملین، 
ولادیمیر پوتین دس��تور توس��عه پایگاه دریایی روسیه در 

شهر طرطوس در شمال غرب سوریه را امضا کرد. 
کرملین افزود: پوتین دستور امضای توافقی با سوریه را 

داده که منجر به حل و فصل مس��ائل مربوط به گسترش 
مس��احت ای��ن تأسیس��ات در بن��در طرطوس، توس��عه 
زیرساخت های آن و نیز ورود کشتی های جنگی به آب ها 
و بنادر س��وریه می ش��ود. این در حالی اس��ت که در پی 
انفجار بمبی در مدرس��ه محله السکری در حلب، چندین 

نفر کشته و زخمی شدند. 
به گزارش ایسنا، المنار با بیان این مطلب، اعلام کرد که 
در گذش��ته جبهه النصره از این مدرسه به عنوان مرکزی 

جهت ساخت بمب استفاده می کرد. 
خبرگزاری رس��می سوریه  )س��انا( گزارش داد که این 
بمب از بقایای تجهیزات گروهک های تروریستی در محله 

السکری در حلب بود. 

استقرار پلیس نظامی روسیه در حلب

  دیده بان حقوق بش�ر در گزارشی 
ک�ه روز جمع�ه منتش�ر ش�د اعلام 
کرد ائت�لاف تحت امر عربس�تان از 
بمب های خوش�ه ای تولید برزیل در 

حمله به یمن استفاده کرده است. 
  دول�ت فرانس�ه با ه�دف تأمین 
کریس�مس،  تعطی�لات  در  امنی�ت 
بیش از ۹١ هزار نیروی پلیس، مامور 
ژاندارم�ری و نیروی ضد تروریس�م 

ارتش را به کار می گیرد. 

مرکز آب آشامیدنی و مصارف بهداشتی دمشق در بیانیه ای اعلام کرد که بعد 
از اینکه مخالفان آب پایتخت را با گازوییل آلوده کردند، این مرکز مجبور به 

قطع آبرسانی شد

تیتر اخبار

روز گذش��ته هوای تهران ناس��الم بود و ناسالم ماند اما 
کارشناس��ان پیش بین��ی کردند که با وزش باد و ش��روع 
بارش ب��اران و کاهش غلظ��ت آلاینده ه��ا کیفیت هوای 

پایتخت امروز بهبود پیدا کند.
محم��د رس��تگاری، مع��اون پایش و نظ��ارت حفاظت 
محیط زیس��ت اس��تان تهران در گفت وگو با ایسنا، گفت 
که براس��اس پیش بینی ها و گزارش سازمان هواشناسی از 
اواخر شنبه شب در تهران ناپایداری هایی داریم که باعث 
بهبود کیفیت هوای تهران و ش��اخص های آلودگی خواهد 
شد و با توجه به این اتفاق نیازی به تشکیل جلسه کمیته 

اضطرار آلودگی هوای تهران نیست.

روز گذش��ته همچنین به دنبال تش��دید آلودگی هوای 
تهران س��خنگوی اورژانس تهران از استقرار آمبولانس در 
ش��ش نقطه پایتخت خبر داد. حسن عباسی در گفت وگو 
با ایس��نا، درباره تمهیدات اورژان��س در پایتخت با توجه 
ب��ه تش��دید آلودگی هوا گفت: در ش��ش نقط��ه تهران و 
در میادی��ن آزادی، امام حس��ین، تجری��ش، انقلاب، امام 
خمینی)ره( و شهرری اقدام به استقرار آمبولانس کردیم.

عباسی به مردم توصیه کرد: در صورت بروز تنگی نفس 
یا مش��اهده علائم قلبی و تنفس��ی به محل های اس��تقرار 
آمبولانس ه��ای اورژانس مراجعه کرده یا با ش��ماره تلفن 

۱۱۵ تماس بگیرند.

باران تهران را نجات می  دهد

  حجت الاسلام محمدجعفر منتظری 
دادس�تان کل کشور احتمال تخفیف 
در حکم تایید ش�ده از س�وی دیوان 
عالی کشور مربوط به بابک زنجانی را 
بعید دانست.او می گوید: حکم اعدام 
باب�ک زنجانی قطعی ش�ده ام�ا باید 
وضعی�ت بدهی های او هم مش�خص 
ش�ود.بدهی نامب�رده رق�م هنگفتی 
اس�ت و همه مردم در آن سهم دارند 
بنابرای�ن احقاق حقوق هم�ه مردم با 

تسویه دیون او لازم است.

مدیرعامل انجمن آلزایمر ایران، 
ضمن اعلام آمار ۶۰۰ هزار 

نفری جمعیت مبتلا به آلزایمر 
در کشور، نسبت به شیب تند 

سالمندی و افزایش امکان ابتلا به 
این بیماری هشدار داد

تیتر اخبار

در پی انتشار خبر قطعی شدن ساخت فصل پنجم سریال 
پایتخت، سیروس مقدم کارگردان این مجموعه در گفت وگویی 
با ایسنا درباره رقابت رسانه های داخلی با شبکه های ماهواره ای 
و حال و هوای سری جدید پایتخت گفت. مقدم با بیان اینکه 
سطح کیفی شبکه های ماهواره ای نیز رو به افول است، گفت: 
مطمئن باشید با توجه به کیفیتی که در شبکه های آن طرف 
وجود دارد، چون آنها نیز در یک ش��یب سراس��ری افتاده اند، 
الان اگ��ر یک برنامه متوس��ط رو به خوب هم در تلویزیون ما 
تولید شود، مخاطبانی که آنتن خود را چرخانده اند به همین 

سمت برمی گردند. 
او ک��ه معتق��د اس��ت  »م��ردم نس��بت ب��ه صداوس��یما 
بی اعتماد نش��ده اند، بلکه به ما سریال س��ازها، تصویرگرها و 
تصویب کننده های فیلمنامه اس��ت که ش��اید بدبین شده اند، 

وگرن��ه مردم هم��ان مردم اند« گف��ت: هر زم��ان روی آنتن 
برنامه ای جذاب از سریال گرفته تا برنامه های گفت وگومحور 
و آش��پزی داشته باشیم، مردم همواره تلویزیون ما را انتخاب 
کرده  و بعد به س��راغ تلویزیون های دیگر رفته اند، اما هر زمان 
هم ما نتوانستیم کار خوبی ارائه دهیم، از موضوعات روز مردم 
دور ش��ده  و در خلأ س��یر کرده ایم، مردم ه��م برای گذراندن 
اوقات  فراغت شان آنتن های شان را به سمت شبکه ای بردند که 

بتواند آنها را سرگرم کند. 
این کارگردان تلویزیونی یادآور ش��د: احتمالا  »پایتخت۵« 
از آتن یا کش��ور دیگری شروع می شود و بعد به ایران می آید. 
تلویزی��ون هم با این بودجه ای که دارد طبیعتا نیاز به یک یار 
کمکی دارد و به همین خاطر سازمان اوج این مسئولیت را بر 

عهده گرفته است. 

آخرین اخبار از پایتخت 5

  عوامل مجموعه   »کلاه  قرمزی« که 
در جدول پخ�ش برنامه های نوروزی 
شبکه ٢ س�یما قرار گرفته است، این 
روزها در حال س�اخت عروسک های 

جدید برای این مجموعه هستند. 
  س�عید س�الارذهی، مالک و خالق 
عروسک جناب خان در نامه ای خطاب 
به مردم گفت که به خاطرعدم دریافت 
پیش�نهاد عادلانه، اخلاقی و حرفه ای 
از س�وی گروه سازنده خندوانه با این 

برنامه همکاری نمی کند.

 »دیده بان یادگارهای فرهنگی و طبیعی ایران« در نامه ای که رونوشت آن به 
رئیس جمهور، وزیر کش�ور و رئیس سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری فرستاده ش�ده، خواهان توجه فوری مقام های دولتی به موضوع 

حفظ حریم اثر میراثی ملی ارگ علیشاه تبریز شد

تیتر اخبار

علی دایی، س��رمربی نفت تهران روز گذش��ته در نشست 
خب��ری پی��ش از دیدار تیم��ش برابر تراکتورس��ازی گفت: 
آخری��ن بازی لیگ مان را برابر تراکتورس��ازی داریم که تیم 
بس��یار خوبی اس��ت. آنها از همه لحاظ زبان��زد خاص و عام 
هستند. می خواهیم آنها را شکست دهیم. خیلی فرصت کار 
تاکتیکی نداشتیم ولی آماده بازی هستیم. می خواهیم ببریم 
و به جز برد به چیز دیگری فکر نمی کنیم. دایی در پاسخ به 
س��والی درباره حواشی ایجاد شده بعد از مصاف تیمش برابر 
اس��تقلال گفت: من به هیچ کدام از این بیانیه ها و مسائلی از 
این دس��ت نه نگاه کرده ام و نه نگاه خواهم کرد. من همیشه 

حرف حق را می زنم. جایی که حق پایمال ش��ده باش��د من 
صحبت می کنم. همه می دانند که من حرف حق را زدم. فیلم 
و عکس العمل آقایان در آن روز وجود دارد و همه چیز مستند 
اس��ت. متأس��فانه باید بگویم ما یک فیلم هم به دست مان 
رسیده که خیلی چیزها را نشان می دهد. در این باره بیشتر 
توضیح نمی دهم و اگر لازم باشد فیلم را در اختیار مردم قرار 
می دهی��م. برخی ها فکر می کنند مردم از چیزی خبر ندارند 
این در حالی است که همه چیز مشخص است. من فوتبال را 
به خاطر سلامتش دوست دارم اگر یک روز احساس کنم در 

این هدف قرار ندارم، از فوتبال می روم. 

دایی: حرف هایم درباره بازی با استقلال مستند است

  یک روزنامه  ایتالیایی اعلام کرده 
بلغارس�تانی،  که اس�تویچف، مربی 
س�رمربی تیم مل�ی والیب�ال ایران 

می شود. 
تراکتورسازی  دیدار  قرعه کش�ی    
و ذوب آه�ن در مرحل�ه نیمه نهایی 
ج�ام حذفی فوتبال ام�روز در محل 

سازمان لیگ برگزار می شود. 

صفحه اجتماعی فیفا 
 درگذشت

»منصور پورحیدری« را 
در میان پربازدیدترین 
 رویدادهای سال ٢۰١۶ 
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تیتر اخبار
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ایده های طلایی
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ترکیب 11 نفره پردرآمدترین مدیران تبلیغاتی سال 2016

ترجمه: علی آل علی

ترجمه: علی آل علی

ایده های بزرگ برای کپی رایتینگ )17(
تمدید قرارداد؛ فرصتی برای 

کسب سود

اهالی کس��ب وکار روزنامه و مجله به طور عمده 
حس��اب ویژه ای روی مشترکان خود باز می کنند. 
هنگامی ک��ه یک خواننده معمولی اقدام به خرید 
اش��تراک روزنامه کند، ف��روش آن روزنامه برای 
مدتی هرچند کوتاه تضمین شده است. به همین 
دلیل اغل��ب مطبوعات چاپی تلاش عمده خود را 
روی تبدیل مخاطبان معمولی به مش��ترک دائم 
روزنامه متمرکز کرده اند. سودی که از این طریق 
عای��د مجلات و روزنامه ها می ش��ود، ارزش صرف 

هزینه، وقت و تلاش را دارد. 
جل��ب نظر مخاطب ب��ه خرید اش��تراک مجله 
ش��ما گام نخست در راستای کس��ب سود است. 
با این حال ش��یوه های گوناگونی در دنیای اهالی 
مطبوعات برای ترغیب افراد به خرید اشتراک های 
طولانی مدت وجود دارد. یکی از س��اده ترین این 
راه ها، اس��تفاده از پیام های مختلف )مانند ایمیل، 
نامه، پیام از طریق ش��بکه های اجتماعی و آگهی 
عمومی( در هنگام اتمام اشتراک مشتریان است. 
تمدید قرارداد مش��ترکان اگرچ��ه دقت و ظرافت 
خاص��ی را طل��ب می کن��د، در عین حال س��ود 
تضمین شده ای را نیز برای مجله به همراه دارد. 

اگر ش��ما در کس��ب وکاری فعالی��ت دارید که 
ب��ه طور معمول با مش��تریان خود ق��رارداد امضا 
می کنید، اس��تفاده از ترفنده��ای تمدید قرارداد 
کمک ش��ایانی به ش��ما خواهد ک��رد. با این حال 
نحوه انج��ام این ترفندها، به دلیل حساس��یتش، 
فرات��ر از ذکر چند نکته معمولی اس��ت. به همین 
دلیل در ادامه به بررس��ی نح��وه عملکرد یکی از 

برندها در این زمینه خواهیم پرداخت. 

ایده

ایده این بخش براس��اس طرح رسانه کسب وکار 
ویلیام رید نوشته شده است. این برند به طور کلی 
در زمینه ارائه اطلاعات در حوزه های کسب وکاری 
مختل��ف فعالیت دارد. دفتر مرکزی این ش��رکت 
در ش��هر لندن و کراولی واقع است. همچنین این 
خبرگزاری در ش��هرهای نیوی��ورک و مونپلیه نیز 

دفتر خدمات رسانی دارد.
 این ش��رکت که در س��ال 1861 توسط ویلیام 
رید بنیانگذاری شده، به طور عمده به دلیل مجله 
و رسانه دیجیتال خود شهرت فراوانی کسب کرده 
اس��ت. موفقیت های این برند در دنیای مطبوعات 
بر هیچ کس��ی پوشیده نیس��ت. یکی از افتخارات 
دوران حرف��ه ای من به عنوان یک ط��راح آگهی، 
همکاری با این ش��رکت افس��انه ای بوده اس��ت. 
چندی پیش یک تماس از س��وی یکی از مقامات 
ش��رکت ویلیام رید دریافت کردم که براساس آن 

طراحی تبلیغ تمدید اشتراک یکی از مجلات این 
برند به من واگذار ش��ده ب��ود. اگرچه پیش از این 
نی��ز تجربه همکاری با این برند را داش��تم، با این 
حال مانند طراحان تازه کار دچار اضطراب ش��دم. 
در هر ص��ورت انج��ام فعالیت های ب��زرگ نقطه 
عطف��ی در کارنامه حرفه ای اف��راد خواهد بود. به 
همین منظور ابتدا به بررسی شیوه نگارش مطالب 
مجل��ه و به تبع آن گ��ردآوری اطلاعات پرداختم. 
لازم به ذکر است که گفت وگو با سردبیر مجله نیز 
کمک ش��ایانی به من در راستای طراحی کمپین 

برند کرد. 
در بخ��ش بعدی این ش��ماره به بررس��ی نکات 
کلی��دی در راس��تای طراح��ی تبلیغ��ات چنین 
حوزه های��ی خواهیم پرداخت. در ن��گارش نکات 
کلیدی علاوه بر تجربه شخصی، از سایر طراحانی 
که س��ابقه همکاری ب��ا برند ویلیام ری��د و دیگر 
برندهای مطرح را داش��ته اند کمک گرفته  ش��ده 

است. 

تبلیغات خلاق

Diet Watchers آگهی فروشگاه مواد غذایی سالم

ایستگاه تبلیغات

عادات شنیداری خجالت آور شما در 
Spotify کمپین تبلیغاتی

با اتفاقاتی که در س��ال جاری افتاد، احتمالا همه ما 
معتقدیم که 2016 س��ال عجیبی ب��ود. اما هیچ چیز 
به ج��ز بزرگ تری��ن تبلیغات بین المللی اس��پاتیفای، 
Thanks, 2016. It’s been weird.، حق مطلب 

را ادا نمی کند. 
به گزارش  ام ب��ی ای نیوز، این تبلیغ که در 14 بازار 
ای��ن کمپانی منتش��ر شده اس��ت، تبلیغ��ات محیطی 
بومی ش��ده خود را رونمایی کرده که عادات عجیب و 
بعضا شرم آور شنونده های این شبکه را نشان می دهد. 
یکی از ای��ن تبلیغات می گوید: »ش��خص عزیزی که 
آهنگ  Sorry  را در روز ولنتاین 42 بار گوش دادی، 

چه کار کردی؟«
این تبلیغ را تیم درون س��ازمانی اس��پاتیفای تولید 
کرده و توانس��ته با پی��ام خود که ب��ا فرهنگ پاپ و 
اتفاق های اصلی 2016 مانند Brexit مرتبط اس��ت، 

توجه خیلی ها را به خود جلب کند. 

بازه��م ب��ه پایان س��ال می��لادی نزدیک 
شده ایم و شاهد آمارهای گوناگون در زمینه 
کسب وکارهای مختلف هستیم. دو سال اخیر 
صنع��ت تبلیغات فراز و فرودهای مختلفی را 
پشت سر گذاشته است. با این حال در پایان 
س��ال 2015 اگرچه آمارها حاکی از کاهش 
محسوس میزان درآمد شرکت های مختلف 
اس��ت، با این حال آژانس ه��ای تبلیغاتی در 
این میان به کس��ب درآمده��ای بالای خود 
ادامه داده اند. در ادامه قصد داریم به بررسی 
پر درآمدتری��ن افراد حوزه تبلیغات در س��ال 
2016 میلادی بپردازیم. نکته جالب در این 
مورد آن اس��ت که اگرچ��ه مقدار درآمد این 
صنعت نسبت به سال گذشته افزایش یافته 
اس��ت، با این حال رده بن��دی افراد حاضر در 
لیست سال گذشته تغییر محسوسی نکرده 

است. 
1. مارتین سورل

ش��اید ج��ای تعجب نداش��ته باش��د که 
مدیرعامل برند   Wpp و بزرگ ترین سهامدار 
این ش��رکت )33.45درص��د( را با درآمدی 
حدود 87.5 میلیون دلار در رتبه نخست این 
فهرس��ت مشاهده کنیم. سورل سال گذشته 
نیز در رتبه نخس��ت پردرآمدترین کارآفرین 
حاضر در صنعت تبلیغ��ات جای گرفته بود. 
البته باید اش��اره کرد که س��ال گذشته این 
مدیر 71 س��اله با درآمد 43 میلیون دلاری 
و س��هام 22 درصدی به این عنوان رس��یده 
بود. در همین راس��تا براساس اعلام رسمی 
برند Wpp مارتین س��ورل در س��ال جاری 
با پرداخت 66 میلیون دلار س��هام خود را از 
22 درصد به 33.45 درصد افزایش داده است. 

2. جان رن
 مدی����ر ارش����د آژان����س تبلیغات����ی 
Omnicom Group نیز نس��بت به سال 
گذش��ته تغیی��ری در جایگاه خود نداش��ته 
اس��ت. با این ح��ال برخلاف مارتین س��ورل 
ک��ه افزای��ش چش��مگیری در درآم��د خود 
ایجاد ک��رد، جان رن با کاه��ش 1.8 درصدی 

درآم��د مواج��ه ش��ده اس��ت. عل��ت اصلی 
 ای��ن ام��ر تغییر س��ازوکار مدیریت��ی آژانس 
واق��ع  در  اس��ت.    Omnicom Group
برخلاف کاه��ش درآمد بس��یاری از مدیران 
این آژانس، سود کلی آن از 329میلیون دلار 
در س��ال 2014 و 406میلیون دلار در س��ال 
2015 چی��زی در ح��دود 5.3 درصد افزایش 
یافته است. به این ترتیب این آژانس تبلیغاتی 
با درآمدی معادل 417.7 میلیون دلار رکورد 
درآمد خود را در این سال جابه جا کرده است. 

3. مایکل راث
س��ال 2016 ب��رای راث ب��ا ش��ایعات و 
خبرهای بسیاری همراه بود. در واقع امسال 
بیش از هر زمان دیگری رسانه ها سراغ مدیر 
کهنه کار برند IPG را می گرفتند. اگر ش��ما 
هم ابتدای س��ال را با ایجاد تغییرات اساسی 
در شرکت تان شروع کرده و در ادامه به سوی 
ماجراجویی در بازارهای محصولات مختلف 
بروید، ب��ه احتمال زی��اد حس وحال مایکل 
راث را درک خواهی��د ک��رد. صرف نظ��ر از 
ماجراجویی های گسترده این مدیر آمریکایی، 
وی با درآمد 14.5 میلی��ون دلاری در رتبه 
س��وم این فهرس��ت قرار گرفته اس��ت. این 
میزان درآمد بیانگر رشد 12 درصدی درآمد 

راث نسبت به دو سال پیش است.
4. پل ریچاردسون

در این فهرس��ت علاوه بر مدیرعامل برند 
Wpp مدیرمال��ی آن نیز حض��ور دارد. پل 
ریچاردس��ون از س��ال 1996 به عنوان مدیر 
مالی این برند مش��غول به کار است و تجربه 
هم��کاری با کارآفرینان بزرگ��ی را در دوران 
حرفه ای خود دارد. درآمد وی در سال 2016 
با 2.7 درصد افزایش ب��ه 14.3 میلیون دلار 
رس��یده اس��ت. همین افزایش درآمد باعث 
ش��ده پل در رده بندی امس��ال رتبه بالاتری 

را کسب کند. 
5. فیلیپ آنجلاسترو

یکی از معدود کارآفرینان ایتالیایی حاضر 
در این فهرست به رغم پیشرفت 24 درصدی 
در کسب درآمد همچنان اختلاف معناداری 
ب��ا رتبه بالاتر خود دارد. تفاوت 8.1 میلیونی 

  Omnicom Group رئی��س امور مال��ی
باعث ش��ده اس��ت وی با درآمد 6.2 میلیون 
دلاری در جای��گاه پنجم این فهرس��ت قرار 

داشته باشد. 
6. فرانک مرگنتالر

رئیس امور مالی برند IPG یکی از معدود 
کارآفرینان جوان این فهرس��ت را تش��کیل 
می دهد. اگرچ��ه مرگنتالز با درآمدی معادل 
5.6 میلیون دلار رش��د خوبی را نس��بت به 
س��ال های گذش��ته تجربه کرده، اما تفاوت 
سنی وی با دیگر فعالان این حوزه نویدبخش 
کس��ب موفقیت های بیشتر توسط این مدیر 

جوان است. 
7. فیلیپ کراکوفسکی

و  اس��تراتژی  طراح��ی  ارش��د  مدی��ر 
استعدادیابی برند IPG  علاوه بر تحصیلات 

آکادمی��ک تجربه فعالیت به عنوان مش��اور 
اقتصادی، مدیر اجرایی، کارش��ناس ارزیابی 
بازار و طرح آگهی های تلویزیونی را نیز دارد. 
کراکوفس��کی رابطه نزدیکی با مایکل راس، 
مدی��ر ارش��د IPG دارد و به نوعی دس��ت 
راس��ت وی در زمینه طراحی اس��تراتژی و 
ایده های اصلی ش��رکت اس��ت. با این حال 
درآم��د مغز متفکر این برند ب��ا تغییری در 
ح��دود 200 ه��زار دلار از 4.5میلی��ون در 
سال گذشته به 4.7 میلیون در سال جاری 

رسیده است. 

8. تیموتی آندره
مدیر ارش��د هلدینگ Dentsu به معنای 
واقعی کلمه همه کاره این سازمان به حساب 
می آی��د. آندره نخس��تین مدی��ر غیرژاپنی 
هلدینگ است که از سال 2013 و به منظور 
بهب��ود ش��رایط ای��ن س��ازمان در آمریکای 
ش��مالی کار خ��ود را آغاز ک��رد. نکته جالب 
اینکه تیموتی آندره با 4.4 ملیون دلار درآمد 
)مع��ادل 497میلیون ین( مش��اور اقتصادی 
Dentsu نی��ز محس��وب می ش��ود. ش��اید 
عجیب به نظر برس��د اما آندره با درآمد 4.4 
میلیونی خود در سال جاری از تاداشی ایشی، 
رئیس هلدینگ س��بقت گرفته است. ایشی 
ب��ا درآمد تنه��ا 1.4 میلی��ون دلاری فاصله 

چشمگیری با مدیر زیر دست خود دارد. 
9. کوین رابرتس

 ،Saatchi & Saatchi رئیس سابق برند
مدیر ارشد پیشین آژانس تبلیغاتی پوبلیسیز 
و یکی از کارشناس��ان اصل��ی همایش های 
دانش��گاه کمبریج. صرف نظر از نام فردی که 
این فعالیت های حرفه ای را انجام داده است، 
ذکر چنین افتخاراتی ناخودآگاه نوید دهنده 
رو به رو ش��دن با یک نابغه صنعت تبلیغات 
اس��ت. اگر این دس��تاوردها را ناچیز قلمداد 
می کنید، بهتر اس��ت از خود بپرسید تاکنون 
چند مدیر پس از خروج از یک شرکت دوباره 
به آن بازگش��ته اند. کوین رابرتس آگوس��ت 
س��ال جاری پس از مدت��ی طولانی دوباره به 
آژانس تبلیغاتی پوبلیسیز بازگشته است. باید 
به خاطر داش��ت که این مدیر 67 س��اله در 
چند سال اخیر بیشترین حجم مصاحبه های 
مطبوعاتی را داش��ته است. بر همین اساس 
چهره ای ش��ناخته ش��ده برای خبرگزاری ها 

محسوب می شود. 
کوی��ن رابرت��س نی��ز مانند مدیر ارش��د 
مع��ادل  درآم��دی    Dentsu هلدین��گ 
4.4میلیون دلار داشته است. مقدار درآمد او 
در پوبلیسیز نسبت به سال گذشته 98 درصد 
افزای��ش یافت��ه و از نظ��ر افزای��ش درآم��د 
رکورددار است. باید توجه داشت علت اصلی 
افزایش چشمگیر درآمد این مدیر کارکشته 

طراحی اس��تراتژی تبلیغاتی اصلی پوبلیسیز 
بوده است. 

10. اسکات کافمن
کافمن در جولای 2015 به عنوان مدیرعامل 
برند MDC  معرفی شد. در این مدت وی گرچه 
عملک��رد قابل قبولی از خود به جای گذاش��ته 
است، با این حال هنوز هم فاصله چشمگیری با 
درآمد مدیر قبلی این شرکت دارد. این مدیر که 
سابقه همکاری با آژانس های تبلیغاتی مختلفی 
را نیز در کارنامه خود دارد، با درآمد 3.2 میلیون 
دلاری در رتبه دهم این فهرس��ت جای گرفته 
اس��ت. نکته جالب در م��ورد حقوق مدیرعامل 
فعلی MDC تفاوت چشمگیر آن با درآمد مدیر 
سابق این شرکت، مایلز نادال است. نادال پیش 
از تصدی کافمن درآمد س��الانه 14.7 میلیونی 
داشت که وی را در رتبه های بالای فهرست های 
س��ال 2014 قرار داده بود. البت��ه نادال پس از 
جدایی اش از MDC  و در انتهای سال گذشته 
میلادی دوباره به جمع افراد کلیدی این شرکت 
بازگش��ت. مایلز به عنوان مدیر بخش بازاریابی 
شرکت درآمدی حدود 10.6میلیون دلار دارد. 
اگرچه این مبلغ در مقایسه با حقوق قبلی وی 
با کاهش مواجه ش��ده اس��ت، با این حال هنوز 
هم اختلاف زیادی با حق��وق مدیرعامل فعلی 

شرکت دارد. 
11. موریس لوی

هم��ه افراد ب��ا نزدیک ش��دن ب��ه دوران 
دوران  تکاپ��وی  از  ان��دی  بازنشس��تگی 
جوانی ش��ان را کم خواهند کرد. چنین امری 
در م��ورد موریس لوی افس��انه ای هم صدق 
می کند. مدیرعامل شرکت پوبلیسیز از سال 
2012 تاکن��ون هیچ تغییری در درآمد خود 
نداشته اس��ت. باید توجه داشت که این امر 
به دلیل کاهش فعالیت های وی و همچنین 
اقدام به انجام فعالیت های داوطلبانه و بدون 
حقوق در ش��رکت بوده است. آخرین نفر از 
تیم 11 نفره پردرآمدترین مدیران تبلیغاتی 
با درآمد 2.9 میلیون دلاری در جایگاه پایانی 
قرار گرفته اس��ت. براس��اس اعلام رس��می 
موریس و برند پوبلیس��یز این مدیر کهنه کار 

در سال 2017 بازنشسته خواهد شد. 

کافمن در جولای 2015 به عنوان 
مدیرعامل برند MDC  معرفی شد. در 
این مدت وی گرچه عملکرد قابل قبولی 

از خود به جای گذاشته است، با این 
حال هنوز هم فاصله چشمگیری با درآمد 
مدیر قبلی این شرکت دارد. این مدیر که 
سابقه همکاری با آژانس های تبلیغاتی 
مختلفی را نیز در کارنامه خود دارد، با 
درآمد 3.2 میلیون دلاری در رتبه دهم 

این فهرست جای گرفته است



و  اینفلوئنسرها  از  اس��تفاده 
افراد فع��ال در فضای مجازی 
زیادی  تع��داد مخاطب��ان  که 
دارند، توس��ط برنده��ا امروزه 
ب��ه ک��رات دی��ده می ش��ود. 
اخیرا ش��رکت کاله در یکی از 
پست های اینس��تاگرامی خود 
عن��وان کرد ک��ه قص��د دارد 
ب��رای 100 نفر اول��ی که زیر 
آن پست منشن می شوند، پک 
میلکی کاله بفرس��تد تا مزه را 
تست و با هش��تگ میلکی در 
صفحه خود منتش��ر کنند. اما 
این 100 نفر ه��م باید اکانت 
مرتبط ب��ا ک��ودک و نوجوان 
داش��ته باش��ند و ه��م بالای 
هزار نفر فالوئر و هم در تهران 
ساکن باشند! باید دید که این 
جامعه هدف بس��یار محدود تا 
چه حد از این پس��ت استقبال 
کرده و آی��ا برای دیگر افرادی 
ک��ه نمی توانند در این مس��یر 
با کاله همراه باش��ند، دلزدگی 
نسبت به برند ایجاد می شود یا 
خیر. برای بررسی این موضوع 
ب��ا دکت��ر حام��د حس��نعلی، 
مدرس کس��ب و کار و مش��اور 
بازار مدارس و حسن کشاورز، 
مش��اوره بازاریاب��ی و ف��روش 
مصاحبه ای ترتی��ب دادیم که 

در ادامه می خوانید. 

تشویق به اشتراک عکس 
حس��نعلی،  حام��د  دکت��ر 
مدرس کس��ب و کار و مش��اور 
ب��ازار مدارس نظ��ر خود را در 
مورد ای��ن کمپی��ن اینچنین 
اینس��تاگرام  در  بیان می کند: 
تبلیغ کننده  بهتری��ن  فالوئرها 
ش��ما هس��تند و در صورت��ی 
ک��ه بتوانید به ه��ر نحوی آنها 
را تش��ویق ب��ه تبلی��غ بکنید، 
ای��ن موض��وع در نهای��ت به 
نفع ش��ما تمام می شود. برای 
بهتری��ن  از  یک��ی  کار  ای��ن 
کاره��ا برگ��زاری مس��ابقه یا 
ی��ک  اس��ت.   CONTEST
اینس��تاگرامی معمولا  مسابقه 
ط��وری طراحی می ش��ود که 
کاربران را تش��ویق به اشتراک 
عک��س از محصولات یا رویداد 

کند.
 با این کار تعداد فالوئرهای 
بیش��تری جذب خواهید کرد 
و از طرفی یک ش��ور و نشاط 
هم بی��ن مش��تریان تان ایجاد 
می ش��ود. بنابراین اس��تراتژی 
از  یک��ی  ب��ر  مبتن��ی  کال��ه 
فعالیت های مدرن و به روز در 
پرطرفدارترین شبکه اجتماعی 
ح��ال حاض��ر اس��ت و برنامه 
جذاب��ی ب��ه نظر می آی��د. هر 
چند باید این س��وال را از خود 
بپرس��یم ک��ه در مقابل قبول 
درخواس��ت این تقاضا ازجانب 
فالوئره��ای چه نفع��ی به آنها 
می رس��د و آنها چ��را باید این 
کار را برای کاله انجام دهند؟ 

تحت تاثیر قرار دادن 
مادران جوان 

او درم��ورد مخاطبان هدف 
ای��ن کمپین و اس��تقبال آنها 
می گوی��د: ب��ه نظ��ر می آی��د 
هدف اصلی کال��ه تحت تاثیر 
ق��راردادن والدی��ن و به وی��ژه 
مادران جوان است که در حال 
حاضر طیف وسیعی از فعالان 
اینستاگرام هستند و به نوعی 
مهم ترین توصیه کننده یا حتی 
و  ب��رای خرید  تصمیم گیرنده 
اس��تفاده از گ��روه محصولات 
کاله اند و به نظ��ر من انتخاب 
هوش��مندانه و درس��تی بوده 

است.
 قطعا در ابت��دا از این طرح 
استقبال خواهد شد، ولی ادامه 
آن ب��ه نحوه اج��را و چگونگی 
مش��ارکت کننده  افراد  بازتاب 
به وی��ژه انع��کاس آن از طریق 
کال��ه  اینس��تاگرام  صفح��ه 
مرتبط می ش��ود. بهتر اس��ت 
پاس��خ مناس��بی از طرف کاله 
به اف��رادی ک��ه در این طرح 
مش��ارکت می کنند و منجر به 
انتشار این کمپین به مخاطبان 
هدف می شوند نیز داده شود و 
به آنها توجه ویژه ای ش��ود تا 
انگی��زه ای برای مش��ارکت در 
برنامه های بع��دی پیدا کنند. 

حدود 5میلی��ون کاربر ایرانی 
اینس��تاگرام هس��تند و با  در 
توجه ب��ه 300میلی��ون کاربر 
اینس��تاگرام در دنی��ا چی��زی 
کل  از  1.6درص��د  ح��دود 
کارب��ران اینس��تاگرام ایران��ی 
هس��تند. بنابراین انتخاب این 
کانال ترفیع بس��یار مناس��ب 

است. 

احساس استفاده ابزاری از 
مخاطب 

او در پاسخ به این سوال که 
این برند به جای اینفلوئنسرها، 
س��راغ اف��راد ع��ادی رفته که 
بالای هزار فالوئر دارند و افراد 
زیر هزار فالوئ��ر نمی توانند از 
این هشتگ استفاده کنند، آیا 
به نظر ش��ما این کار دلزدگی 
نسبت به برند ایجاد نمی کند، 
راه ه��ای  از  یک��ی  می گوی��د: 
مرس��وم در اجرای برنامه های 

ترفیعی در اینس��تاگرام، 
برای  فالوئرها  از  استفاده 
دوستان شان  کردن  تگ 
است و معمولا برای این 
کار جایزه تعیین می شود 
و به کسانی که بیشترین 
تع��داد دوستان ش��ان را 
تگ کنند تعلق می گیرد. 
به نظرم کاله به این نکته 
بی توج��ه ب��وده و ع��دم 
توج��ه به اف��رادی که از 
آنها قصد اس��تفاده برای 
محتوای  ویروسی  انتشار 
داری��م،  را  تبلیغات��ی 
می تواند منجر به ناکامی 
در ادامه اجرای این گونه 
ترفیع��ی  برنامه ه��ای 
مخاطب  بنابراین  ش��ود. 
ب��ه نوعی ممکن اس��ت 
احس��اس کند ک��ه از او 

اس��تفاده ابزاری شده است که 
این اصلا جالب نیست. 

تست کور 
کش��اورز،  ادامه حس��ن  در 
مش��اوره بازاریاب��ی و ف��روش 
ارزیاب��ی خ��ود  در خص��وص 
از ای��ن کمپی��ن می گوید: به 
نظر می رس��د ای��ن حرکت در 
ابزارهای  از  اس��تفاده  راستای 
ترویجی در جهت آگاه س��ازی 
از برن��د و نه شناس��ایی برند، 
تحقیق��ات  پوش��ش  زی��ر  در 
ب��ازار انج��ام گرفته اس��ت و 
شرکت مزبور س��عی دارد که 
با اس��تفاده از گروه های مرجع 
)نویسندگان محتوا( در فضای 
غیرمستقیم  به صورت  مجازی 
مصرف کنندگان  جامع��ه  ب��ر 
تاثی��ر  نوج��وان(  و  )ک��ودک 

بگذارند. اگرچه فی النفسه این 
کار بیش��تر جنبه تبلیغی دارد 
تا تحقیق��ی،  در صنایع غذایی 
و لبن��ی ب��رای تس��ت خواص 
ارگانولپتیکی )طعم، بو و مزه( 
 Blind test از تس��ت کور یا
استفاده می ش��ود. )نمونه های 
رقیب  محص��ول  از  مش��ابهی 
برن��د  محص��ول  هم��راه  ب��ه 
کارشناسان  توس��ط  موردنظر 
تس��ت و امتیازدهی می ش��ود 
یا در پنل های خانوار توس��ط 
ش��رکت هایی ک��ه نس��بت به 
انجام  هس��تند،  بی طرف  برند 
می ش��ود( در ای��ن روش ک��ه 
اف��راد دارای فالوئر تنها با اتکا 
ب��ه نمون��ه محص��ول و بدون 
داشتن شاخص های استاندارد، 
تست طعم و مزه یک محصول 
با نمونه مش��ابه آن در بازار در 
یک زمان مش��خص نمی تواند 
گویای نتایج تحقیقی قابل اتکا 

باشد و بیشتر شبیه تحقیقات 
میدانی جهت رس��یدن به یک 
فرضیه می باشد. خطای فرض 
خ��ود انجام و خط��ای تمرکز 
ب��ر آخرین اطلاع��ات، یکی از 
عمده تری��ن خطاه��ا در ای��ن 

آزمون است. 

ابزارهایی در جهت آگاهی 
از برند 

ادام��ه  کارش��ناس  ای��ن 
می ده��د: حض��ور در فض��ای 
چن��د  در  دیجیت��ال  رس��انه 
س��ال اخیر به عن��وان یکی از 
دغدغه های شرکت های مطرح 
بوده که ع��لاوه بر آن، تولید و 
تهیه محتوای مناسب با ذائقه 
مخاطب هم به آن اضافه شده 
اس��ت. اما آنچ��ه بای��د مورد 
توجه قرار گیرد این اس��ت که 

از شبکه های  یکی  اینستاگرام 
اجتماع��ی که دارای بس��تری 
 Earned Media براس��اس
)رسانه اجاره ای( است و عملا 
پلتفرم خ��ود را اجاره می دهد 
مزای��ای  و  معای��ب  دارای  و 
خاص خودش اس��ت. بیش��تر 
ش��رکت ها در اس��تراتژی های 
کلان خ��ود اس��تفاده از ای��ن 
ابزارها را جهت آگاهی از برند 
  )Brand Recognition(
و نه ی��ادآوری برند اس��تفاده 
البت��ه حض��ور در  می کنن��د. 
ای��ن ش��بکه ها نیازمند فردی 
با دانش و بینش��ی اس��ت که 
دیجیت��ال مارکتین��گ را ب��ه 
خوبی درک کرده باشد و بتواند 
با تولید محتوای ارزش��مند و 
مفی��د، مخاطب خود را درگیر 
)engagement (  با برندش 

کند. 
در رابطه با معیارهای انتخاب 
کردن  مخاط��ب،  اکتفا 
ب��ه 1K یا ه��زار فالوئر 
بازگوکننده  نمی توان��د 
و  بزرگ ت��ر  ش��بکه 
در  غنی تری  محت��وای 
این حوزه باش��د. شاید 
محق��ق ش��رکت مزبور 
انتخاب  با  می توانس��ت 
س��ختگیرانه تری  معیار 
از قبیل رتب��ه و درجه 
اینس��تاگرام  فالوئرهای 
تعداد  مخاط��ب،  ف��رد 
رس��انه های بارگ��ذاری 
ش��ده، نمایش اطلاعات 
در ب��ازه زمان��ی خاص 
و ماهان��ه ب��ه داده های 
موثرت��ر و میزان لایک 
تجرب��ه  ب��ه  مطال��ب 
عمیق تری دست بیابد. 

استراتژی درست برای 
محتوا 

ای��ن کارش��ناس بازاریابی و 
ف��روش در مورد ه��دف کاله 
از این حرک��ت اضافه می کند: 
بازاریابی،  از نظر یک محق��ق 
ش��رکت کال��ه قص��د معرفی 
محصول بس��تنی میلکی خود 
را توس��ط نویس��ندگانی دارد 
ک��ه به نظر تاثی��ر خوبی روی 
گروه س��نی کودک و نوجوان 
دارن��د و از طرفی در نگاه اول 
ش��اید بتواند مخاطب خود را 
  Post Engagement ب��ا 
راض��ی کند. اما ارزش این نوع 
تحقیق فقط می تواند به عنوان 
ی��ک گ��زاره مط��رح باش��د و 
داده های این گ��زارش از نظر 
یک محقق بازاریابی نمی تواند 
برای تصمیم گیری ارزشمند به 

کار گرفته شود. با تکیه بر نوع 
رفتار مخاطب و محتوای تولید 
ش��ده در این بستر، با توجه به 
متغیرهای  تاثی��ر  تحت  اینکه 
بررس��ی نش��ده زی��ادی قرار 
این حرکت  نتیج��ه  می گیرد، 
را تنها می ت��وان جذابیت های 
محت��وای تولی��د ش��ده )و نه 
موث��ر( و ن��رخ مش��ارکت در 
تولید محتوا )و نه نرخ تبدیل( 
دانست. از طرف دیگر با توجه 
به اینکه معمولا داشتن فالوئر 
زیاد به معنی داش��تن ش��بکه 
ب��زرگ و تاثیرگ��ذار نیس��ت، 
ایجاد تصویر کس��ی که دارای 
یک ه��زار فالوئر اس��ت، ولی 
ع��دد  ب��ه  مطالب��ش  لای��ک 
100 هم نمی رس��د، می تواند 
به عن��وان یک ف��رد تاثیرگذار 
مطرح باش��د اما معمولا دارای 
اس��ت.  پایینی  تبدی��ل  ن��رخ 
همچنی��ن اگر تنها روی تعداد 
فالوئ��ر کار کنی��م، در فضای 
اجتماعی، »مشهور  شبکه های 
ش��دن س��ریع« هزینه زیادی 
ندارد اما »منفور شدن سریع« 
یک��ی از هزینه های س��نگین 
ناشی از عدم داشتن استراتژی 

درست برای محتواست. 

پرهیز از تولید محتوای 
ارزان و بی هدف 

کش��اورز در م��ورد مزی��ت 
رقابتی ای��ن حرکت می افزاید: 
شرکت های بزرگ در شبکه های 
واقع��ی  اجتماع��ی و دنی��ای 
حی��ث  از  اگ��ر  کس��ب و کار، 
رقابت��ی  مزی��ت  و  س��ازمان 
حرف��ی ب��رای گفتن داش��ته 
باشند، باید با تعیین استراتژی 
منسجم و مشخص و تاکید بر 
مزی��ت رقابتی در ایجاد تعامل 
سازنده با مخاطبان بکوشند و 
س��عی کنند هوی��ت بصری را 
با هویت اس��تراتژی برند گره 
با  می توانند  بزنند. همچنی��ن 
استفاده از بسترهای دیجیتال 
ک��ه خود س��ازنده و مالک آن 
 ،)Owned media( هستند
به مرور با ایج��اد خلاقیت در 
محتوانویس��ی به ی��ک فضای 
س��ازنده و تعامل��ی با مخاطب 
رس��یده و مش��تری خ��ود را 
تبدیل به مش��تری راغب کند 
و از تولی��د محت��وای ارزان و 
بی هدف توس��ط س��لبریتی ها 
و نویس��ندگانی ک��ه می تواند 
به عنوان شمش��یر دولبه عمل 

کنند، بپرهیزد. 
می ت��وان  راس��تا  ای��ن  در 
موف��ق ش��رکت  تجرب��ه  ب��ه 
امریکن اکس��پرس با ش��رکت 
ب��ه  متعل��ق   ThinkOrbit
مارک بونچک )در حوزه تولید 
محتوا در جهت نزدیک کردن 
اشاره  س��ازمان(  به  مش��تری 

کرد. 

چشم انداز هم راستایی 
با هویت استراتژیک و 

مفهومی برند
را  خ��ود  صحبت ه��ای  او 
چنی��ن جمع بن��دی می کن��د 
ک��ه ه��دف غایی ش��رکت در 
استفاده از ابزارهای شبکه های 
ارتباط��ی بر بس��تر دیجیتال، 
تبدی��ل مخاطب به مش��تری 
از  اس��تفاده  اس��ت.  راغ��ب 
نیازمند داش��تن  ابزارها  ای��ن 
که  است  منس��جم  چشم انداز 
هم راس��تا با هویت استراتژیک 
و هویت مفهومی برند اس��ت. 
استراتژیست محتوا برای خلق 
هوی��ت بصری و هویت کلامی 
با تکیه ب��ر ابزارهای دیجیتال 
می توان��د تصوی��ر کاملی برای 

برند ایجاد کند.
 آزمون و خطا در این عرصه 
ش��رکت های  برای  به خصوص 
مض��رات  می توان��د  ب��زرگ 
بیشتری نس��بت به منافع آن 
در بر داش��ته باش��د. انتخاب 
درس��ت محت��وای منطبق بر 
بستر شبکه دیجیتال می تواند 
در دنی��ای رقابت ام��روز یک 
گام جلوتر از رقب��ا برود. پس 
لازم اس��ت ک��ه در انتخاب و 
تعریف درس��ت رس��الت خود 
در این شبکه ها، به مخاطب و 
طرفداران خود احترام بگذاریم 
و آنها را افراد موثری در آینده 

کسب وکار خود بدانیم. 

مشتری نیازهای خود را چگونه 
می شناسد؟ )بخش دوم(

در ادامه مبحث شناخت نیازهای مشتری و به رویکردهای 
دیگر خواهی��م پرداخت. رویکرد دیگری ک��ه بر نیازهای 
مخاطب تمرکز دارد و تا حدی بحث برانگیزتر خواهد بود، 
نظریه روانکاوی زیگموند فروید است. فروید براساس نظریه 
روانکاوی شروع به مطالعه انگیزه های اساسی انسان و رفتار 
او بر مبنای توس��عه و ساختار شخصیت تحلیل کرد. این 
نظریه تاثیر بسزایی در روانشناسی مدرن، مسائل مربوط به 
شخصیت و انگیزه در قرن حاضر داشته است. از این رو و تا 
آنجا که به بحث های تحلیل رفتار مشتری مربوط می شود، 
نظریه روانکاوی می تواند در زمینه بررس��ی تصمیم گیری  
موثر باش��د. با توجه به این نظری��ه، رفتار مصرف کننده و 
انگیزه های وی تا حد زیادی می تواند پیچیده و مبهم باشد 
و با توجه به انگیزه های عمیق و ناخودآگاه وی شکل گرفته 
باشد. از اوایل قرن بیست و یکم و البته در سال های اخیر، 
شرکت ها و مجموعه هایی با صرف هزینه و انرژی، سعی در 

تحقیقات گسترده در این زمینه کرده اند. 
تحقیقات در بازاریابی

تحقیقات یکی از روش هایی اس��ت که در ایجاد بینش 
در رفتار مصرف کننده می تواند موثر باش��د. این تحقیقات 
با کمک ابزار مصاحبه، تکنیک های تصویری، آزمون ها و... 
است که در فضای انجمن ها و باشگاه های مشتریان فعالیت 
می کند. این گونه تحقیقات، پاس��خ به یک س��وال اصلی 
را هدف قرار می دهد، این س��وال که چ��ه طرز فکری در 
مصرف کنندگان است که آنها را تبدیل به مشتری می کند. 
نتای��ج چنین تبلیغاتی گاهی بس��یار ج��ذاب، اثربخش و 
بحث برانگیز اس��ت. این یافته ها هرچند در بسیاری اوقات 
برای مدیران بازاریابی ش��ک برانگیز است اما هنوز در دنیا 
مورد اس��تفاده بس��یاری از آژانس ها و شرکت های بزرگ 
بازاریابی قرار می گیرد. مصاحبه چهره به چهره یکی از این 
روش هاست که در آن مصاحبه گر می پرسد و مصرف کننده 
با موقعیتی آزاد و بدون ساختار مشخصی می تواند پاسخگو 
باش��د؛ پاس��خی که انگیزه ها، ایده ها و نظ��رات وی در آن 
مستتر اس��ت. روش بعدی کشف مشکلات در خلال ابراز 
احساسات مشتریان اس��ت. این روش بیشتر برای عرضه 
کالاها ب��ه کار می رود و در نظ��ر مصرف کنندگان، نگرش 
آنها به محصول مشخص خواهد بود. استفاده از گروه های 
متمرک��ز یا فوک��وس گروپ ها، روش متداولی اس��ت که 
معمولا در مواقعی که ش��رایط تحقیقات ب��ازار به صورت 
گسترده وجود ندارد، از آن استفاده می کنند. در این روش 
تعداد کمی از افراد با زمینه ها و انگیزه های یکسان به بحث 
در خصوص ایده، مس��ئله، محصول و خدمات می پردازند. 
آزمون، شیوه ای دیگر برای کشف احساس مشتریان است. 
مصرف کنن��دگان را می توان در موقعیتی ق��رار داد که با 
دیدن یک تصویر یا ش��نیدن یک صدا نخستین نظر خود 
را ارائه دهند. در این روش برخی از احساسات درونی افراد 

مشخص می شود. 
 مشکلات و مزیت های روش های تحقیقاتی 

و نظریه روانکاوی
نظریه روانکاوی برای اس��تفاده در تحلیل رفتار مشتری 
بسیار مورد انتقاد قرار گرفته شده است زیرا همان طور که 
مشخص است این نظریه کمتر با محیط خارجی در ارتباط 
اس��ت، بیش از حد متکی به فرد اس��ت و نتایج آن تاکید 
فراوان��ی بر ناخودآگاه دارد که تحلی��ل آن اگر غیرممکن 
نباش��د، حداقل دش��وار و س��خت خواهد بود. با این حال 
نمی توان از فاکتورهای روانشناس��انه در پیشبرد و افزایش 
ادراک و دان��ش م��ا در رفتار مصرف کننده چشم پوش��ی 
کرد، علی الخصوص در تبلیغات که با پیام های استراتژیک 
احساس��ی مانند امید، آرزو، ترس و. . . روبه رو هستیم که 
ریشه ای عمیق در روان ما دارند و اغلب موثرتر از پیام هایی 
هستند که مبتنی بر اصول عقلی شکل می گیرند. از طرفی 
روش های تحقیقاتی نیز معضلات خ��ود را به همراه دارد. 
برای مثال همیش��ه این ش��ائبه وجود دارد که افراد مورد 
تحقیق تا چه میزان صداقت لازم را دارند و چقدر می توان 
آنه��ا را به کل جامعه تعمی��م داد. این گونه تحقیقات که 
برپایه نظم و انضب��اط معمول آکادمیک صورت می گیرد، 
گاه��ی اوقات ماهیت کیفی یک پژوهش را پیدا می کند و 
ش��اید نتواند پارامترهای اساسی چگونگی و چرایی رفتار 
مصرف کننده را شرح دهد. همچنین بیشتر پاسخ دهندگان 
براساس احساسات خود جوابگو هستند و بسیاری از اوقات 
جواب های کلیش��ه ای و نزدیک به ی��ک موقعیت ایده آل 

ذهنی را می دهند. 
جست وجوی اطلاعات

یک��ی از مهم تری��ن مراح��ل فرآین��د تصمیم گی��ری 
مصرف کننده، مرحله بازیابی اطلاعات اس��ت. هنگامی که 
یک مصرف کننده در موقعیت احس��اس نیاز یا درک یک 
مشکل است و تصمیم قاطع بر خرید دارد، ناخودآگاه شروع 
به جست وجوی اطلاعات در خصوص محصولاتی می کند 
که قبلا از آنها استفاده کرده است و رضایت کافی از مصرف 
آنها داشته است. او در درون خود، از تجارب خوشایند سود 
می برد و به جای مقایس��ه گزینه ها یا یک انتخاب جدید، 
از همان محصول یا برند س��ابق استفاده می کند و در واقع 
به مش��تری وفادار تبدیل می شود. تنها در صورتی که این 
مرور اطلاعات برای او کافی نباشد وی برای جست وجوهای 
جدید و استفاده از منابع دیگر تمایل نشان خواهد داد. این 

منابع می تواند شامل موارد زیر باشد: 
1- اطلاعات و منابع ش��خصی، مانند دوستان، بستگان، 
یا همکاران2- اطلاع��ات و منابع تجاری و بازاریابی، مانند 
تبلیغات، فروش��ندگان، اینترن��ت و...3- اطلاعات و منابع 
 عمومی، مانند مق��الات و مج��لات، روزنامه ها و تلویزیون

4- تجربیات شخصی، مانند آزمایش و بررسی محصول در 
محل خرید. 

تعیین انتخاب این منابع و اندازه میزان استفاده از آنها به 
عوامل متعددی همچون تصمیم گیری برای خرید، انگیزه 
تلاش برای به دس��ت آوردن اطلاعات، تجربیات گذش��ته، 
میزان و زمان دسترسی به این منابع و اهمیت خرید بستگی 
دارد. به عن��وان مثال انتخاب یک فیلم خوب برای رفتن به 
س��ینما ممکن است تنها نیاز به مش��اوره با یک دوست یا 
مطالعه یک نقد در روزنامه داشته باشد اما انتخاب و خرید 
یک اتومبیل جدید، جست وجو در تعداد بیشتری از منابع 
را می طلبد. دقیقا در موقعیت های تصمیم گیری در چنین 
شرایطی )وجود منابع متعدد( است که جنبه های مختلف 
تبلیغات بسیار مهم و حائز اهمیت خواهد بود. در بخش های 
بعدی می توان راهکارهای بیشتری را مورد بررسی قرار داد. 

استراتژی های رونمایی محصول  
بخش سوم 

در بخش های قبلی با چهار اس��تراتژی اثربخش 
چکه ش��یر آب، قرنطینه، امواج و آتش بازی آشنا 
ش��دیم و نقاط قوت و ضعف و عوامل به کارگیری 
آنها را بیان کردیم، در ادامه مبحث استراتژی های 
رونمایی محصول به دو استراتژی پر سروصدا که 
موافق��ان و منتقدان بس��یاری را به خ��ود دارد، 

می پردازیم. 
3- شوک

ایجاد یک جنجال دادگاهی برای تولید سرتیتر 
خبر یا ش��وک اجتماعی با رویکرد تبلیغات منفی 
که توج��ه اذهان عمومی را به خود جلب می کند 
و همین امر باعث مان��دگاری در ذهن مخاطبان 
می شود، این استراتژی موافقان و مخالفان بسیاری 
دارد و بعضا با اجرایی ش��دن این استراتژی ها در 
جامعه واکنش های تندی علیه سازمان ها از طرف 
تش��کل های مختلف ش��کل می گیرد. ولی با این 
وجود همچنان خیلی از س��ازمان و شرکت ها در 
جهان اقدام به استفاده از این استراتژی تاثیر گذار 

برای رونمایی از محصولات شان می کنند. 
گفتنی اس��ت زمانی باید از این استراتژی بهره 
برد که برند ه��ا چالش برانگی��ز و محرک اعصاب 
هستند و مخاطبان ارتباط بسیار تنگاتنگی با این 
محصولات پی��دا می کنند یا به اصطلاح اعتیاد به 
استفاده از محصول دارند و این در گروه مخاطبان 
جوان بس��یار پررنگ تر از گروه های دیگری است. 
همچنین این اس��تراتژی در صنایعی از قبیل مد، 
موس��یقی و بازی که محبوبیت بی حد و حصری 
دارد رویکرد ایده آلی است و همیشه گروه خاصی 
از جامعه را به صورت بسیار پردرگیر، درگیر خود 

می کند.
 این اس��تراتژی از آنجایی ک��ه تبلیغاتی آزاد و 
ب��دون قید و ش��رط دارد می تواند خیلی س��ریع 
آگاه��ی مخاطب��ان را افزای��ش ده��د و اگر این 
راه��کار توس��ط ش��رکت های پرچال��ش ب��ه کار 
 برده ش��ود تاثیر گذاری چش��مگیری ب��ه همراه 

خواهد داشت.
 از نق��اط ضع��ف این اس��تراتژی می ت��وان به 
ش��کل گیری مخالفت های ش��دید و پرچالش در 
مقاب��ل برند و محص��ول، ایجاد فض��ای دوقطبی 
مواف��ق و مخال��ف و مثب��ت و منفی اش��اره کرد 
ک��ه با همه این توصیفات باز هم اجرا با ریس��ک 
بالا مهم ترین فاکتور نقطه ضعف این اس��تراتژی 
قلمداد می ش��ود ک��ه ممکن اس��ت فقط واکنش 
منفی به همراه داش��ته باشد و با عدم اقبال حتی 

مخاطبان هدف نیز مواجه شود.
 به عن��وان مثال پوس��تر رونمای��ی از محصول 
PSP شرکت س��ونی که نوجوانی PSP به دست 
در فضای بازی مهیجی ترس��یم شده بود و فضای 
حاکم فضای قتل، کشتار، اجساد و سرهای بریده 
بود که بس��یار با هجمه مخالفت های تشکل های 

مختلف روبه رو شد. 
4- سخنرانی

روی��داد زنده ب��ا بالاترین تاثیر ب��ر مخاطبان و 
س��رمایه گذاری و تمرک��ز روی رس��انه ها یکی از 
کاربردی تری��ن و اثربخش تری��ن اس��تراتژی های 
رونمای��ی محصولات اس��ت که می توان��د جایگاه 
و س��هم ذهنی بس��یار خوب��ی برای س��ازمان و 
محصول ایجاد کند، باید اش��اره ک��رد که خیلی 
از س��ازمان ها اشتیاق به استفاده از این استراتژی 
را دارن��د، ولی باید تاکید کرد که این اس��تراتژی 
زمانی اثربخش تر می ش��ود که برای دس��ته بندی 
محصولات خاص و تک و فناوری محور اس��تفاده 
ش��ود؛ زمانی که اعتماد به نف��س بالای محصول 
وجود دارد و همچنین س��فیر برندی که به عنوان 
سخنران برای رونمایی استفاده می شود همراستا 
با شخصیت برند باشد و علاوه بر اعتبار، محبوبیت 

نیز در بین مخاطبان محصول داشته باشد.
 از عواملی که می تواند در این اس��تراتژی مفید 
باش��د بیان شفاف ویژگی ها و مشخصات محصول 
است، البته نباید فراموش کنیم که این استراتژی 
برای محصولات قهرمان یا پرچم دار یک ش��رکت 

استفاده می شود.
 این استراتژی مبتنی بر سخنرانان کاریزماتیک 
اس��ت و بالاترین کارایی و اثربخشی در مشارکت 
سخنرانان تاثیرگذار، تحقق می یابد ولی اگر دقت 
و توج��ه وی��ژه ای در انتخاب ای��ن کاراکتر لحاظ 
نش��ود می تواند به عن��وان بزرگ ترین نقطه ضعف 
این اس��تراتژی محسوب ش��ود و نتیجه مطلوب 

سازمان محقق نمی شود. 
به عن��وان مثال در هر دوره زمانی ش��رکت اپل 
اق��دام به رونمای��ی از گروه محص��ولات تولیدی 
خ��ودش می کند ک��ه فرآیند ب��ا معرفی محصول 
پرچم دار این ش��رکت توس��ط کاراکتر کاریزمای 
حوزه فناوری، آقای اس��تیو جابز به بهترین شکل 
ممکن اجرا می ش��ود، که دارای بالاترین مخاطب 

رسانه ای در سراسر جهان است. 
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با هم رشد کنیم 
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این حرکت در راستای استفاده 
از ابزارهای ترویجی در جهت 

آگاه سازی از برند و نه شناسایی 
برند، در زیر پوشش تحقیقات بازار 
انجام گرفته است و شرکت مزبور 

سعی دارد که با استفاده از گروه های 
مرجع )نویسندگان محتوا( در فضای 

مجازی به صورت غیرمستقیم بر 
جامعه مصرف کنندگان )کودک 

و نوجوان( تاثیر بگذارند. اگرچه 
فی النفسه این کار بیشتر جنبه 

تبلیغی دارد تا تحقیقی،  در صنایع 
غذایی و لبنی برای تست خواص 
ارگانولپتیکی )طعم، بو و مزه( از 

تست کور یا Blind test استفاده 
می شود

رضا مافی
مشاور توسعه بازار و تبلیغات

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

مهرداد انوری
 مدرس و مشاور توسعه کسب و کار 

کارگاه مارکتینگ
رویکرد جدید کاله برای ترویج شیربستنی میلکی در شبکه های اجتماعی

تست مزه در بستر اینستاگرام



برای مطالعه 602   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )72(

مقابله با طاعون

اگ��ر ب��رای مدت طولانی اس��ت ک��ه از اینترنت 
استفاده می کنید، بدون شک تاکنون تعداد زیادی 
ایمیل های ناخواس��ته دریافت کرده اید. بعضی ادعا 
می کنند که ش��ما را به س��رعت ثروتمند می کنند. 
بقیه قول محصولات یا خدمات جدید را می دهند. 
بعضی فضایی از صندوق پس��تی ش��ما را اش��غال 
می کنند و از ش��ما می خواهند که ایمیل را به بقیه 
ارس��ال کنید یا وب سایت مش��خصی را ببینید. در 
جامعه اینترنتی ایمیل های بعضا تجاری ناخواسته، 
»اس��پم« نامیده می ش��وند. اس��پم اث��ری بیش از 
مزاحمت ب��رای اس��تفاده کنندگان اینترنت دارد و 
به طور جدی بازدهی ش��بکه و س��رویس دهندگان 
ایمی��ل را تحت تاثی��ر قرار می ده��د و این به این 
دلیل اس��ت که فرستندگان اس��پم از هزینه بسیار 
پایین ایمیل استفاده می کنند و صدها هزار یا حتی 
میلیون ها ایمیل را در یک زمان ارس��ال می کنند. 
حمله ه��ای اس��پم پهنای باند زی��ادی را می گیرد، 
صندوق های پستی را پر و زمان خوانندگان ایمیل 

را تلف می کند. 
هرزنامه را می توان نوعی طاعون مدرن الکتریکی 
دانس��ت. با توجه به آمارهای منتش��ر شده روزانه 
بیش از 4400 ایمیل ناخواس��ته ارس��ال می شود. 
این پیام ها وقت زیادی از صاحبان ایمیل می گیرند 
و مطل��ب خاص��ی را به آنان انتق��ال نمی دهند. در 
کن��ار این ام��ر بس��یاری از ای��ن هرزنامه ها حاوی 
ویروس ه��ای خطرناک��ی هس��تند ک��ه در صورت 
مش��اهده اس��پم فعال می ش��وند. چند سالی است 
که مقابله با هرزنامه به ش��کل جدی صورت گرفته 
اس��ت. با ای��ن حال به نظر می رس��د ن��ه مبارزات 
مختل��ف و نه قانون گذاری و برخوردهای حقوقی با 

این مورد بی نتیجه مانده است. 
جال��ب اس��ت بدانید بی��ل گیت��س )مدیرعامل 
شرکت مایکروسافت و ثروتمندترین فرد دنیا( برای 
نخس��تین بار پیش بینی کرد که مشکل ایمیل های 
اس��پم طی دو س��ال از بین خواهد رفت. البته این 

حرف وی موافقان و مخالفان فراوانی دارد. 

ایده
در راستای مقابله با اس��پم راه حل های متعددی 
وجود دارد. یکی از این اقدامات اس��تفاده از ایمیلی 
دیگر برای ثبت نام در س��ایت های نامعتبر به جای 
ایمی��ل اصلی و کاری اس��ت. به عل��ت این امر که 
ایمیل س��اخته ش��ده تنها برای همین کار است و 
ارزش دیگ��ری ندارد به همین خاطر لازم نیس��ت 
پیام های ارسالی آن چک شود و این باعث می شود 
وق��ت فرد تلف نش��ده و به ش��کل ج��دی اهداف 
سازندگان هرزنامه کمرنگ شود. راه دیگر استفاده 
از نرم اف��زار clear my mail اس��ت. این نرم افزار 
محدود کننده اسپم ها است که قادر است از ایمیل 

ش��ما محافظت کن��د. با این ح��ال اقداماتی وجود 
دارد ک��ه هر ف��رد می تواند با رعای��ت آن تا حدود 
زیادی ب��ا هرزنامه ه��ا مقابله کن��د. 1-پیغامی که 
ارس��ال کننده آن را نمی شناسید یا از آن اطمینان 
نداری��د، حذف کنید. 2- نرم افزارهای آنتی ویروس 
خود را به روز رسانی کنید. 3- استفاده از فیلترینگ 
اتوماتیک. همانند نرم افزار معرفی ش��ده این دسته 
از نرم افزارها ایمیل های اس��پم را شناسایی و پاک 

می کنند. 
ب��از کردن نامه های بی س��ر و ت��ه تبلیغاتی، تنها 
وقت افراد را تلف خواهند کرد و اگر حاوی ویروس 
نیز باشند مش��کل دوچندان خواهد شد. به همین 
خاطر هر فردی که از ایمیل اس��تفاده می کند باید 

برای جلوگیری و مقابله با آن فکری کند. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- به هر میزان که محتویات ایمیل و سیس��تمی 
که ب��ا آن کار می کنید مهم تر باش��د، لازم اس��ت 

اقدامات حفاطتی خود را افزایش دهید. 
- ب��ا توجه به این امر که امروزه اس��پم ها به طور 
عمده با اهداف تجاری منتشر می شوند، بهتر است 
از کنار پیام های تبلیغاتی به س��ادگی عبور کرده و 

آنها را پاک کنید. 
- در ص��ورت باز کردن ی��ک هرزنامه هرگز روی 

لینک قرار داده شده روی آن کلیک نکنید. 
- اطلاع��ات خ��ود را در رابط��ه ب��ا هرزنامه ها و 
راه ه��ای مبارزه با آن هر چن��د وقت یک بار به روز 

کنید. 
- چنانچه متوجه شدید اسپم هایی به طور مکرر از 
یک آدرس تکراری ارس��ال می شوند، می توانید برای 
مسدود کردن آن از گزینه موجود در تنظیمات ایمیل 

)block address(  استفاده کنید. 
- در صورت رعایت تمامی موارد ذکر ش��ده و به 
کار بردن همه نرم افزاره��ا در این رابطه، همچنان 
این امکان وجود دارد که هرزنامه ای دریافت کنید. 
س��اده ترین و بهترین روش برای مقابله با آن حذف 
این دس��ته از پیام ها است. با بالا رفتن آگاهی افراد 
در رابطه با اس��پم ها، اف��رادی ک��ه هرزنامه تولید 
می کنن��د دیگر ب��ه اهداف خود نخواهند رس��ید و 
همین امر مقدمات کاه��ش آن را به وجود خواهد 

آورد. 

یکشنبه
511 دی 1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارشناس: برنامه توس��عه شخصی یا فردی، 
مدرکی سازمانی و رس��می  است که اهداف یادگیری و 
توس��عه مهارت های فرد را شناس��ایی و تعیین می کند. 
هر مدیری براس��اس ش��اخصه های از پیش تعیین شده 
بهتر اس��ت به همراه مافوق خود ای��ن برنامه را تدوین 

و اج��را کند. هر مدی��ری برای تدوین برنامه ش��خصی 
خ��ود باید به س��والات مختلفی مانند 1- اس��تراتژی ها 
و اهداف بلند مدت س��ازمان تحت مدیریتش چیس��ت؟ 
2- آینده کس��ب وکارش با چه تهدیدها و فرصت هایی 
روب��ه رو خواهد بود؟ 3- س��ازمان تح��ت مدیریت برای 
کنت��رل تهدیده��ا و فرصت ها باید به چ��ه قابلیت هایی 
دس��ت یابد؟ 4- نقش مدیریتی فرد موردنظر در آینده 
کسب وکار چیست؟ 5- مدیران میانی باید از مدیراصلی 

چه انتظاراتی داش��ته باش��ند؟ و... مدیر با پاسخ به این 
س��والات می تواند وضعیت خود را در س��ازمان تعیین و 
براساس آن ش��روع به کس��ب دانش موردنظرش کند. 
مجموع این موارد به تدوین برنامه توس��عه فردی مدیر 
کمک خواهد ک��رد. بنابراین مدیران نباید فقط آموزش 
و کس��ب دانش جدید را مختص کارکنان خود بدانند و 
باید برای خودشان هم برنامه ریزی دقیقی داشته باشند 
تا بتوانند کسب وکاری به روز و مدرن را مدیریت کنند. 

برنامه توسعه شخصی مدیران 

پرسش: مجتمع تجاری بزرگی را در یکی از شهرهای توریستی ایران مدیریت می کنم. مدیریت این مجتمع با مشکلات 
زیادی مواجه اس�ت و هر روز بحرانی در کار پیش می آید؛ بحرانی که باید برای رفع آن راهکاری خلاقانه داش�ته باش�م. 
چند وقتی ا س�ت مش�اوری در حوزه بازاریابی و مدیریت پیشنهاد اجرای برنامه توس�عه شخصی یا فردی را داده است. 
ای�ن برنامه جالب اس�ت اما به عنوان مدیر از جزیی�ات آن اطلاعی ندارم. به نظرتان اجرای این برنامه به ادامه مدیریت�م کمک خواهد کرد، لطفا در این باره 

راهنمایی کنید. 

کلینیک کسب و کار

کمپانی  Vodafoneی��ک   
بریتانیایی و چند ملیتی بوده و 
از جمل��ه بزرگ ترین اپراتور های 
مخابراتی دنیا به شمار می رود. 
وداف��ون در 27 کش��ور جهان 
ذی نف��ع داش��ته و ب��ا بی��ش 
از جمل��ه  دنی��ا  از 40 کش��ور 
Safaricom  کنی��ا، ق��رارداد 
ش��راکت امضا کرده است. این 
کمپانی بیش از 71 هزار کارمند 
داشته و در س��ال 2008 بیش 
از 289 میلیون مشتری داشت. 
در بریتانیا، حدود 19 میلیون نفر 
از خدمات این شرکت استفاده 

می کنند. 
وداف��ون قص��د دارد برترین 
اپرات��ور مخابرات��ی دنیا باش��د 
و برای رس��یدن ب��ه این مهم، 
س��عی دارد همیشه تحسین و 
اطمینان مشتریان خود را جلب 
کن��د. در ای��ن راه، آنها رویکرد 
وظیفه شناسانه ای برای پیشبرد 
اتخاذ کرده اند.  کسب و کار خود 
ای��ن روش اعتب��ار س��ازمان و 
وف��اداری مش��تریان را افزایش 
می دهد. اس��تراتژی کسب و کار 
و مس��ئولیت سازمانی  ودافون 
آنها، با هم در ارتباط هس��تند. 
ودافون ب��ر این باور اس��ت که 
تبلیغات زمانی به ثمر می رسد 
ک��ه رون��د کس��ب و کار در یک 
مس��یر پایدار و رو ب��ه جلو در 

جریان باشد. 

ترویج و پیشبرد
ودافون با چهره های مشهوری 
نظیر دیوید بکام همکاری کرده 
تا ب��ه ای��ن ش��یوه ارزش برند 
خ��ود را ترویج ده��د. از جمله 
برنامه هایی که این کمپانی برای 
معرفی خدم��ات خود ارائه داده 

شامل این موارد است: 
تلویزی��ون،  در  تبلیغ��ات   •
بیلبورد ه��ا، مج��لات و س��ایر 
رسانه هایی که مخاطبان زیادی 
داشته و تصویر برند را به شکل 

موثری منتقل می کنند. 
وداف��ون،  فروش��گاه های   •
محصولات و پرسنل آن، همگی 
در جهت اش��اعه تصوی��ر برند 

فعالیت می کنند. 
• ودافون به ش��کل فعالانه ای 
با ارس��ال اخب��ار محصولات و 
ایده های تازه خ��ود به مجلات 
و روزنامه ها، در جهت پیش��برد 
ارتباط��ات خود گام برداش��ته 

است. 

اخلاقیات، استراتژی و 
ارزش ها

ودافون رویکرد اس��تراتژیکی 
نسبت به اخلاقیات و تصمیمات 
مربوط به کس��ب و کار خود در 
پیش گرفته اس��ت. این رویکرد 
شامل نظارت مدیران روی اثرات 
بلند مدت  تصمیمات مه��م در 
و گفت وگ��وی  بح��ث  اس��ت. 

مدیران بر سر گزینه ها، احتمال 
تواف��ق مابی��ن آنه��ا را افزایش 
می دهد. اهدافی ک��ه به توافق 
مدیران می رسد، امکان پیشبرد 

بیشتری خواهند داشت. 
ودافون ش��ش هدف جهانی 
در نظ��ر گرفته و یک��ی از این 
اه��داف، مس��ئولیت پذیری در 
زمینه کسب و کار است که شامل 
مس��ائل اخلاقی نیز می ش��ود. 
س��ازمان ها اس��تراتژی هایی را 
برای رس��یدن به اهداف ش��ان 
مشخص می کنند. ودافون شش 
اس��تراتژی را برای مس��ئولیت 

اجتماعی سازمانی خود 
یا )CSR(  در نظر گرفته 
اس��ت. این استراتژی ها، 
بخش��ی از رویک��رد این 
کمپان��ی در رابط��ه ب��ا 
ب��ودن  مس��ئولیت پذیر 
آن در عرص��ه جهان��ی 
می ده��د.  پوش��ش  را 
از جمله این مسئولیت ها، 
مس����ئولیت پ��ذیری 
در تبلیغ��ات و بازاریابی 
مث��ال،  ب��رای  اس��ت. 
کمپان��ی تصمیم گرفته 
ایمیل ه��ا و پیامک های 
ناخواسته، برای مشتریان 
خود ارسال نکند و تنها 
زمانی ای��ن پیام ها برای 

آنها ارس��ال می ش��ود که خود 
مشتریان این اجازه را به شرکت 

داده باشند. 
کارکنان ودافون در شرایطی 
که فضای رقابتی به سرعت در 
حال تغییر است، استراتژی های 
کمپانی را پیاده سازی می کنند. 
تصمیم��ات  موظفن��د  آنه��ا 
بگیرن��د.  موث��ری  تاکتیک��ی 
آنه��ا ب��رای عملی ک��ردن این 
تصمیم��ات، به مجموع��ه ای از 
ارزش های اس��توار و مش��ترک 
ارزش های  هس��تند.  نیازمن��د 
ش��رکت از چهار بخش حاصل 
می ش��ود که متش��کل است از 
مش��تریان، کارکن��ان، اهداف و 

دنیای خارج از سازمان. 

محیط خارجی 
اخلاقی��ات، س��ازمان ها را به 

مقابله با تغییرات به وجود آمده 
در محی��ط ترغی��ب می کن��د. 
مدی��ران می توانن��د ب��ا کمک 
گرفت��ن از ابزار ه��ای متع��دد، 
ب��رای درک محی��ط پیرام��ون 
بهره ببرند. درک محیط اهمیت 
وی��ژه ای دارد، زیرا ب��ه مدیران 
کم��ک می کند ت��ا تصمیمات 
 SLEPT بهتری بگیرند. تحلیل
یکی از همین ابزارها اس��ت که 
تغییرات در پنج حوزه را مد نظر 

قرار می دهد. 
– Social   موضوع��ات داغ 

جامعه

و  م���لاحظ��ات   Legal  –
محدودیت های  قانونی

– Economic اوضاع اقتصادی، 
تورم و... 

– Political   س��یاس��ت های 
دولت

   Technological  –
پیشرفت های محاسباتی و... 

ای��ن حوزه ها و مثال هایی که 
در رابط��ه با هر کدام ارائه ش��د، 
همگی ب��ا وداف��ون در ارتباط 

هستند. 

حمایت مالی
وداف��ون حمای��ت مال��ی را 
ام��ری فراتر از چ��اپ یک لوگو 
روی پیراهن فوتبالیس��ت ها یا 
اتومبیل های مسابقه ای می داند. 
این کمپان��ی اعتق��اد دارد که 
حامی��ان مال��ی اش، س��فیران 

برند ودافون هس��تند. علاوه بر 
این، ودافون ارتباط محسوس��ی 
بی��ن محص��ولات، خدم��ات و 
سازمان های حمایت  کننده خود 
ایجاد کرده است. ودافون متعهد 
ش��ده که از این راه به توسعه و 
پیش��رفت ارزش های س��ازمان 

کمک کند. 
سازمان ها با گسترش USPها 
آنچه شما را از رقبا و سازمان های 
دیگر متمایز می کند، به مزایای 
رقابت��ی دس��ت پی��دا خواهند 
ک��رد. ارتباط وداف��ون با کمپانی 
موردنی��از     ،USP Ferrari
آن را از طری��ق آگاه��ی 
و  تغیی��رات  از  یافت��ن 
پیش��رفت های لحظه به 
تیم  بزرگ ترین  لحظ��ه 
اتومبیلران��ی دنیا تامین 

می کند. 

ارتباطات داخل 
سازمانی

کارکن��ان، ذی نفع��ان 
هستند.  سازمان  داخلی 
ارتباط��ی  ش��یوه های 
آنه��ا  بی��ن  مختلف��ی 
وج��ود دارد. کارکنان در 
بخش ه��ای متنوع��ی از 
سازمان مش��غول به کار 
بوده و نقش های متفاوتی 
را ب��رای پیش��برد وداف��ون ایفا 

می کنند. 
نکته کلیدی جهت توس��عه و 
برخورداری از ارتباطات بهتر در 
دنیای��ی که به س��رعت در حال 
تغییر اس��ت، بهره گیری از یک 
شبکه ارتباطی داخلی یا اینترانت 
است. اینترانت ارسال ایمیل ها و 
پیام ها را ساده تر می کند. ودافون 
برای حفاظت از کارمندان خود، 
از یک فای��روال برای جلوگیری 
 SPAM از ارس��ال ایمیل های

استفاده می کند. 

جریان های ارتباطی
عم��ودی – از ب��الا به پایین، 
از کارمندان ارشد به کارمندان 
تازه کار. این روش به مش��خص 
و درخواست ها  اولویت ها  شدن 
و نیز پیشرفت ش��یوه عملکرد 

می کن��د.  کم��ک  وظای��ف، 
همچنین ش��فافیت و باز بودن 
سازمان، در حرکت رو به بالای 
اطلاعات و اخبار موثر است. این 
کار به مدیران ارشد این امکان را 
می دهد تا با ایده ها و نگرانی های 

کارکنان در ارتباط باشند. 
افقی – می��ان دپارتمان ها و 
گروه ها. این جریان ارتباطی به 
اف��راد در انج��ام موثر نقش ها و 

وظایف شان کمک می کند. 

استراتژی بازاریابی
اس��تراتژی بازاریاب��ی، بخش 
کلی  اس��تراتژی های  کلی��دی 
س��ازمان اس��ت که در توسعه 
برنامه های لازم جهت شناسایی 
تقاضای مشتریان و درنهایت به 
ثمر رساندن آنها، مورد استفاده 
قرار می گیرد. استراتژی بازاریابی 
ودافون در بریتانیا به حفظ سود 
حاصل از هر یک از مش��تریان، 
ب��الا ب��ودن کیفیت ش��بکه و 

رضایت مشتریان توجه دارد. 
روی  وداف��ون  اس��تراتژی 
مش��تریان و کیفی��ت محصول 
متمرک��ز اس��ت. ای��ن کمپانی 
ب��ه طور مس��تمر در پ��ی ارائه 
محص��ولات و خدم��ات جدید 
و مطابق ب��ا فناوری ه��ای روز 
اس��ت. در بریتانیا، ب��ازار تلفن 
هم��راه در یک بازه زمانی کوتاه 
و به خص��وص در میان جوانان، 
جایگاه مورد انتظار را به دست 
آورد. ودافون برای حفظ جایگاه 
خ��ود، دائما در پی اضافه کردن 
ب��ه خدماتی  ارزش های جدید 
اس��ت که ب��ه مصرف کنندگان 
خود ارائه می کند. این ش��رکت 
اهداف��ی را در زمین��ه بازاریابی 

درنظر گرفته است: 
• حفظ مشتریان همیشگی

و  خدم��ات  معرف��ی   •
فناوری های به روز

• ادامه توسعه برند ودافون
• پیدا کردن مشتریان تازه

• افزای��ش نف��وذ خدم��ات 
داده ای جدید.

به  ودافون  کمپانی هایی مثل 
دنبال همکاری با مشتریان شان 
هس��تند ت��ا بتوانن��د به صورت 
مس��ئولانه و صحیح به فعالیت 
خود ادامه دهند. در دنیایی که 
به س��رعت در حال پیش��رفت 
تلفن ه��ای  اس��ت،  ن��وآوری  و 
هم��راه قدیمی، خیلی س��ریع 
کنار گذاش��ته می شوند. ودافون 
قدم هایی برای ایجاد یک س��ری 
تغیی��رات مثبت برداش��ته و در 
ای��ن راه کمپینی به نام کمپین 
بازیاف��ت را حمای��ت می کن��د. 
ب��ا تمرکز ب��ر مس��ئولیت های 
سازمانی، ودافون توانسته شرایط 
برد-بردی را برای س��هامداران، 
کارمن��دان و محیط فراهم کند. 
این کار روابط بین سهامداران را 
بهبود بخشیده و آینده روشنی 
ب��رای کمپانی در پ��ی خواهد 

داشت. 

استراتژی ودافون روی مشتریان و 
کیفیت محصول متمرکز است. این 
کمپانی به طور مستمر در پی ارائه 

محصولات و خدمات جدید و مطابق 
با فناوری های روز است. در بریتانیا، 
بازار تلفن همراه در یک بازه زمانی 
کوتاه و به خصوص در میان جوانان، 
جایگاه مورد انتظار را به دست آورد. 

ودافون برای حفظ جایگاه خود، 
دائما در پی اضافه کردن ارزش های 

جدید به خدماتی است که به 
مصرف کنندگان خود ارائه می کند
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کارتابل

امیر آل علی

استراتژی های کسب و کار شرکت خدمات مخابراتی ودافون

 چه می شد اگر ترافیک
 مثل خدمات ما روان و سریع بود

دلایل عدم بهبود جلسات چیست؟ 

همه می دانیم که برگزاری جلس��ه گاهی اوقات 
فقط هدر دادن زمان ارزش��مند است. در این راه 
پیش��نهادهای زیادی به ش��ما می شود که بعضی 
از آنه��ا را عملی ک��رده و بعضی را پش��ت گوش 
می اندازی��د. اما چرا باید این تصور وجود داش��ته 
باش��د که برگزاری جلس��ه تنها ه��در دادن زمان 
اس��ت و کارمندانتان از برگزاری جلس��ه ش��اکی 
هس��تند و چرا توصیه هایی ک��ه در این خصوص 

می شود موجب بهبود جلسات نمی شود؟  

داشتن ذهنیت روشن 
از نظر بعضی از افراد س��ازمان، جلس��ه به مثابه 
غولی است که زمان با ارزش آنها را می بلعد! برای 
غلبه بر این حس ما نیاز به ابزارها و قواعدی برای 

کنترل افراد داریم. 
جلسه به خودی خود مشکلی ندارد و تنها برای 
ارتباط بیش��تر افراد حاضر در جلس��ه با یکدیگر 
اس��ت. اما نحوه برگ��زاری و آنچه در  آن می گذرد 
س��بب می ش��ود گاهی فک��ر کنیم این جلس��ات 

بی فایده هستند. 
جلس��ات بای��د ب��ه خوب��ی رون��د مش��خص و 
صریحی داش��ته باش��ند. اگر در مورد چیزی که 
قصد انجامش را دارید، ذهنیت روش��نی نداش��ته 
باش��ید نمی توانید آن را به خوب��ی به دیگران نیز 
منتقل کنید. در این حالت افراد حاضر در جلس��ه 
احس��اس پوچی خواهند کرد. اگر در مورد زوایای 
آنچ��ه می خواهید در خص��وص  آن صحبت کنید 
اطلاعات و پیش زمینه کافی نداش��ته باشید، در 
جلسه شکست خواهید خورد. در واقع شما بدون 
برنامه ریزی قدم در اتاقی پر از جمعیت می گذارید 
و آنها را ب��ا محتواهای مختلف بدون هدایت تنها 

می گذارید. در این حالت باید چه کرد؟ 

تصویرسازی ایده ها 
ش��ما باید موضوعی را که مورد توجه یا اهمیت 
طرف مقابل اس��ت مطرح کنید. ضمنا باید توجه 
کنی��د که س��عی در توضی��ح موضوع��ی معمولا 
با گفتار صرف کار بس��یار مش��کلی اس��ت. شما 
می توانید ایده های خود را هر موقع که لازم باشد 
به صورت تصویر نش��ان دهید. مثلًا روی یک تکه 
کاغذ با رس��م نمودار برنامه خود را نشان دهید یا 
با اقدامی جالب از اش��یا روی میز مثل خط کش، 
جا س��وزنی و فنجان به عنوان نماد استفاده کنید. 
همان ط��ور که برنامه و نقش خود را با این نمادها 
می سازید راجع به هر قدم و مرحله توضیح دهید 
که برای چیس��ت. به این ترتیب کارمندان شما به 
وض��وح از نقش و هدف ش��ما آگاه خواهند ش��د 
و جلس��ه را روندی پوچ و کس��ل کننده نخواهند 

دانست. 

ابزارها: صورتجلسه و چارچوب زمانی 
ابزارهایی نظی��ر صورتجلس��ه از ابزارهای مهم 
برگزاری جلس��ات هستند. بیش��تر صورتجلسه ها 
در پ��ی کاهش زمان جلس��ه هس��تند، اما تنظیم 
و قالب بن��دی آنه��ا خ��ود می توان��د س��بب هدر 
رفتن زمان ش��ود. چنانچه ضروری بودن جلس��ه 
برای ش��ما قطعی به نظر می رسد، هدف واضحی 
را ب��رای جلس��ه تعیین کنید و آن را در قس��مت 
بالای صورتجلس��ه بنویسید. یک از ابزارهای عالی 
مدیریت زمان، نوش��تن یک پاراگراف درخصوص 

هدف برگزاری جلسه است. 
با این جمله شروع کنید: ما این جلسه را جهت 
دستیابی به اهداف زیر برگزار می کنیم. سپس به 
ش��رح تفضیلی اهداف بپردازید، این کار به صورت 
چش��مگیر و قاب��ل توجهی به جلس��ه ش��ما نظم 

می بخشد.
 یک دس��تور جلسه یا یک لیس��ت از هر آنچه 
باید در جلس��ه مطرح ش��ود تنظیم کنید. سپس 
مقابل ه��ر آیتم نام فردی ک��ه انتظار می رود آن 
آیت��م را انجام دهد بنویس��ید و 24 س��اعت قبل 
از شروع جلس��ه )در صورت امکان( آن را منتشر 
کنید ت��ا هر فرد بداند در چه مواردی مش��ارکت 
دارد و هم��ه بدانند که درخصوص چه موضوعاتی 
در جلس��ه بح��ث خواهد ش��د. ای��ن روش را در 
جلسات با رؤس��ا، پرسنل زیر دس��ت، مشتریان، 
تامین کننده ه��ا و هرک��س دیگ��ری می توانید به 
کار بگیرید. همین طور زمانی برای ش��روع و پایان 

جلسه مشخص کنید. 
ه��در  چگونگ��ی  صورت جلس��ه ها  اکثری��ت 
رفت��ن زم��ان را تعیین می کنند، ام��ا کاری برای 
جلوگی��ری از آن انج��ام نمی دهن��د. همچنی��ن 
چارچ��وب زمان��ی یکی دیگ��ر از ابزاره��ای مهم 
برگ��زاری جلس��ه اس��ت. ب��رای جلس��ه خ��ود 
 چارچ��وب تعیین و تنها در همان بازه جلس��ه را 

برگزار کنید.
 تأخی��ر و تعجیل در آن می تواند یکی از دلایل 
دلسردی و شکس��ت میتینگ ها باشد. برای مثال 
اگر زمان ش��روع و پایان جلس��ه را 8 تا 9 تعیین 
کرده اید دقیقا رأس ساعت 8 جلسه را شروع کرده 
و رأس س��اعت 9 آن را به اتمام برسانید. مشخص 
نب��ودن زمان پایان جلس��ات یکی از عوامل اصلی 

شناخته شده در اتلاف وقت در جلسه ها است. 

مدیریت امروز

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com
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ارزشمندترین استارتاپ های 
سرمایه گذاری در سال 2016

س��ال 2016، س��ال عجیب��ی از نظ��ر بودجه های 
س��رمایه گذاری ب��ود. اس��تارتاپ های ب��زرگ حوزه 
س��رمایه گذاری س��ال خوبی را پشت س��ر گذاشتند. 
استارتاپ های حوزه سرمایه گذاری به استارتاپ هایی 
می گوین��د که محص��ولات و خدمات خ��ود را نه به 

مشتری بلکه به کسب وکارها می فروشند. 
اس��تارتاپ های پولدار حوزه سرمایه گذاری در سال 

2016 از این قرارند: 

Sprinklr
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 105 میلیون دلار

کل سرمایه گذاری تاکنون: 228/50 میلیون دلار
ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 

1/8میلیارد دلار
این اس��تارتاپ برای ش��رکت های بزرگ اقتصادی 
نرم افزار مدیریت شبکه های اجتماعی تولید می کند. 

AppNexus
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 31 میلیون دلار

کل سرمایه گذاری تاکنون: 344/17 میلیون دلار
ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 

1/6 میلیارد دلار
کار این ش��رکت ارائه نرم اف��زار مدیریت تبلیغات و 

تبلیغات اینترنتی در سطح بین المللی است. 

Apttus
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 88 میلیون دلار
کل سرمایه گذاری تاکنون: 274 میلیون دلار

ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 
1/59 میلیارد دلار

 کار این اس��تارتاپ ارائه نرم افزاری است که ارزش 
فرآیندی یک طرح را تخمین می زند. 

Gusto
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 90 میلیون دلار

کل مبلغ س��رمایه گذاری تاکنون: 176/07 میلیون 
دلار

ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 
1/09 میلیارد دلار

این اس��تارتاپ یک اپلیکیش��ن پرداخت حقوق و 
نیروی انس��انی بر پایه رایانش ابری اس��ت که به کار 

کسب وکارهای کوچک می آید. 

Carbon
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 181 میلیون دلار

کل مبلغ سرمایه گذاری تاکنون: 222 میلیون دلار
ارزش پول کس��ب  ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 

1/08 میلیارد دلار
این استارتاپ پرینترهای سه بعدی را ارائه می دهد 
که به خاطر تکنولوژی جدیدی که دارد مشهور است. 
ای��ن پرینتر می تواند قطعات مکانیک��ی را با بالاترین 

کیفیت پرینت بگیرد.

Asana
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 50 میلیون دلار

کل مبلغ سرمایه گذاری تاکنون: 88/51 میلیون دلار
ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 

600 میلیون دلار
کار این اس��تارتاپ ارائه نرم اف��زار مدیریت پروژه و 

مدیریت تقسیم وظایف در کارهای گروهی است.

Hired
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 40 میلیون دلار

کل مبلغ س��رمایه گذاری تاکنون: 102/98 میلیون 
دلار 

ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 
490 میلیون دلار

این اس��تارتاپ یک بازار برای کمک به شرکت های 
تکنول��وژی ایجاد کرده که مهن��دس، مدیر محصول، 
کارش��ناس داده، ط��راح UX/UI و فروش��ندگان 

حرفه ای استخدام می کند. 

DataXu
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 10/04 میلیون دلار 

کل مبلغ س��رمایه گذاری تاکنون: 390/04 میلیون 
دلار

ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 
390/04 میلیون دلار

این اس��تارتاپ یک اپلیکیشن مدیریت داده ها ارائه 
می ده��د که خری��د، تجزیه و تحلیل و بهینه س��ازی 
رسانه های خودکارشده را در کنار هم انجام می دهد. 

Jana
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 57 میلیون دلار

کل مبلغ س��رمایه گذاری تاکن��ون: 94/36 میلیون 
دلار

س��رمایه گذاری:  از  بع��د  کسب ش��ده  پ��ول  کل 
388/2 میلیون دلار

این اس��تارتاپ دسترس��ی به اینترنت با آگهی های 
اسپانس��ری را برای بازارهای نوظهور فراهم می کند. 
در این اس��تارتاپ کاربرها اجازه دارند اپلیکیش��ن ها 
را امتح��ان یا دانلود کنند به ش��رطی که یک س��ری 

اپلیکیشن های دیگر استفاده کنند. 

 Spredfast
آخرین مبلغ سرمایه گذاری: 50/14 میلیون دلار

کل مبلغ س��رمایه گذاری تاکنون: 140/32 میلیون 
دلار

ارزش پ��ول کسب ش��ده بع��د از س��رمایه گذاری: 
331/68 میلیون دلار

این اس��تارتاپ یک نرم افزار برای مدیریت بازاریابی 
اجتماعی ارائه می کند. 

یکشنبه
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دریچه

ترجمه: سارا گلچین
منبع: بیزینس اینسایدر 

ترجمه: گلنوش محب علی، محمدرضا حمیدی
منبع: فیگارو

مؤسسه مطالعاتی و تحقیقاتی PwC، رده بندی ای 
از 100 ش��رکت ب��زرگ س��ال 2016 منتش��ر کرده 
اس��ت. براساس این رده بندی برای نخستین بار بخش 
فناوری بزرگ ترین بخش در بازار سهام جهان شد. در 
چشم انداز کسب و کار، ایالات متحده آمریکا هنوز هم 
مس��لط بر بازار سراسر جهان اس��ت، درحالی که بازار 

اروپا در حال محو شدن است. 

رتبه بندی بزرگ ترین بازار سرمایه داری جهان 
10ش��رکت از بهتری��ن ش��رکت های جه��ان همه 
آمریکایی هس��تند. چهار غول فناوری که پیشرو آنها 
اپل اس��ت در این رده بندی دیده می ش��وند و بعد از 
اپل ش��رکت الفابت  )نام س��ابق گ��وگل( قرار دارد و 
بعد از آن مایکروس��افت که ش��امل سه شرکت است 
و س��پس فیس بوک که در مکان ششم این رده بندی 

قرار گرفته اند. 

جبران عقب افتادگی شرکت الفابت نسبت به 
اپل 

اپل غالب و صدرنش��ین رده بندی ک��ه ارزش بازار 

س��رمایه داری را در 31 م��ارس 2016 به خود برای 
پنجمین سال متوالی اختصاص داده است، اما کاهش 
121 میلیارد دلاری  )17درصد( ارزش��ش این اجازه 
را به ش��رکت الفابت داد که ارنج به ارنج شرکت اپل 
برسد. ش��کاف بازار س��رمایه بین دو غول آمریکایی، 
هرگ��ز رو به پایین نبوده اس��ت و به 85 میلیارد دلار 
در ام��روز در مقاب��ل 350 میلیارد دلار در گذش��ته 
رس��یده است. توجه داشته باش��ید که شرکت الفابت 
حتی به طور موقت در فوریه سال 2016 از اپل پیشی 

گرفت. 
ش��رکت الفاب��ت در بین 100 ش��رکتی اس��ت که 
قوی ترین و بهترین رش��د مطلق را در بین سال های 
2015 و 2016 داشته اند )بیش از 143 میلیارد دلار( 
و این ش��رکت از مرز 375 میلیارد دلار در 31 مارس 
2015 ب��ه 518 میلی��ارد دلار در 31 مارس 2016 

عبور رسیده است. 
فیس ب��وک  )41+درص��د(. این گروه ه��ای بزرگ 
آمری��کا باعث رش��د متمرکز آمریکا در س��ال 2015 

شده اند. 

کاهش قدرت 100 شرکت برتر
بازار سرمایه 100 شرکت بزرگ دنیا شاهد کاهش 

سود خالص 4 درصدی نس��بت به سال 2015 بودند 
که برای نخستین بار در پنج سال اخیر اتفاق افتاد. 

برتری آمریکا 
اگ��ر به 18 کش��ور رده بن��دی پی دبلیو س��ی نگاه 
کنی��م، به خوبی می بینیم که ش��رکت های آمریکایی 
به ط��ور قابل ملاحظه ای در میان 100 ش��رکت برتر 
دنیا قرار گرفته اند، به طوری که 54 ش��رکت از 100 
شرکت این رده بندی را شرکت های آمریکایی تشکیل 
می دهند. آنها به تنهایی 62 درصد از بازار س��رمایه را 
نسبت به کل 100 شرکت برتر تشکیل می دهند. این 
رقم 57درصد در س��ال 2015 و تنه��ا 38درصد در 

سال 2008 بوده است. 

اروپا دارای شیب مثبت نیست 
رتبه بن��دی پی دبلیو س��ی 2008 نش��ان می دهد 
که ش��رکت های اروپایی به ش��دت تحت تأثیر بحران 
مالی ق��رار گرفته ان��د ام��ا همتایان آمریکایی ش��ان 
بح��ران  ای��ن  تأثی��ر  تح��ت  آهس��ته تر   نس��بتا 
بوده ان��د. اروپا در حال حاضر فقط 24 ش��رکت  )دو 
ش��رکت کمتر از س��ال 2015 و 17 شرکت کمتر از 
س��ال 2008( و تنه��ا 19درصد از بازار س��رمایه کل 

100 ش��رکت برت��ر را به خود اختصاص داده اس��ت. 
باوج��ود برگزیت، انگلس��تان رتبه س��وم خ��ود را در 
رده بندی با هفت ش��رکت در 100شرکت برتر حفظ 

کرده است. 

در فرانسه، لورال و LVMH پیشرفت مداوم 
داشته اند 

فرانس��ه در ای��ن رده بندی با چهار ش��رکت توتال  
 )86(   LVMH و )57(، سانوفی  )61( لورال  )67(
در جای��گاه پنجم باقی مانده اس��ت. این ش��رکت ها 
8 درصد ارزش بازار را امس��ال نسبت به سال گذشته 

از دست داده اند. 
درحالی ک��ه ش��رکت س��انوفی و توتال ب��ه ترتیب 
رتبه ه��ای 14 و 37 را ک��ه م��کان آنه��ا در س��ال 
2009 بوده از دس��ت داده اند اما ش��رکت های لورال 
و LVMH به طور پیوس��ته در رده بندی پیش��رفت 
داش��ته اند. ل��ورال ک��ه در س��ال 2009 در رتبه 95  
بود موفق به پیش��رفت 28 رتبه ای ش��د و همچنین 
LVMH ک��ه بهبود خوبی نس��بت به س��ال 2009 
داش��ته و توانس��ته خود را در بین 100 شرکت برتر 
قرار بدهد به رتبه 86 دست یافته که بالاترین ارزش 

بازار خود را دریافت کرده است. 

100شرکت برتر دنیا در سال جاری معرفی شد

بزرگان 2016 

مجموع سرمایه بازار بورس 100 شرکت برتر دنیا در طول سال ها)اعداد به میلیارد دلار(

20 شرکت با بیشترین میزان سرمایه در بازار بورس)اعداد به میلیارد دلار(

شرکت هایی که در یک سال بیشترین رشد را داشتند)اعداد به میلیارد دلار(
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لنز های تماس��ی هوشمند از 
جمله اختراعاتی هس��تند که 
پیش��ینه آنه��ا از دل فیلم های 
تاریخ��ی بی��رون آمده باش��د. 
درواق��ع ت��ا همین ی��ک دهه 
پی��ش اس��تفاده از لنزه��ای 
هوش��مند، ب��رای بس��یاری از 
کارب��ران بی ش��باهت ب��ه یک 
روی��ای دور از دس��ترس نبود. 
اما این روزها لنزهای تماس��ی 
هوش��مند تبدیل به ابزارهایی 
ن��ه چن��دان عجیب ش��ده اند. 
در این میان برخی ش��رکت ها 
در  جدی ت��ر  فعالیت های��ی 
حوزه لنزهای هوش��مند انجام 
ک��ه  فعالیت های��ی  داده ان��د؛ 
نتایجی هیجان انگیز به ارمغان 

آورده اند. 

لنزهای هوشمند گوگل 
یکی از نخستین شرکت هایی 
ک��ه در حوزه لنزهای تماس��ی 
هوش��مند فعالیت هایی جدی 
ترتی��ب داده اس��ت، ش��رکت 
گ��وگل اس��ت. ای��ن ش��رکت 
در ط��ول پنج س��ال گذش��ته 
فعالیت های��ی مس��تمر ب��رای 
افزای��ش توان خ��ود در حوزه 
لنزهای پوشیدنی ترتیب داده 
اس��ت؛ فعالیت هایی که اغلب 
زی��ر پرچ��م ش��رکت آلفابت 

انجام شده اند. 
جدیدتری��ن  از  یک��ی  ام��ا 
دس��تاوردهای ای��ن ش��رکت 
از  متف��اوت  نوع��ی  ک��ه 
فعالیت ه��ا  بلندپروازانه تری��ن 
در ح��وزه لنزهای هوش��مند را 
ش��امل می شود، پروژه لنزهای 
تزریقی است. با این وجود روند 
این کار اندکی پیچیده اس��ت. 
در واقع برای اجرای این پروژه، 
بای��د مق��داری از محلول ویژه 
آزمایشی زیر کره چشم تزریق 
ش��ده و س��پس لن��ز مصنوعی 
حاوی باتری، سنسور و. . . داخل 
عدس��ی چشم تعبیه شود. این 
انقلاب��ی  ی��ک ش��یوه  روش، 
برای افزای��ش بازدهی لنزهای 
هوش��مند اس��ت. گوگل حتی 
وعده داده اس��ت ک��ه لنزهای 
 LEDهوشمند را به تکنولوژی

مجهز خواهد کرد. 

 Medulla لنز های
medulla از ش��رکت هایی 
اس��ت که ب��ا تکیه بر روش��ی 
لنزه��ای  تولی��د  ب��ه  نوی��ن 
اس��ت.  پرداخت��ه  هوش��مند 
لنزهای هوش��مند این شرکت 
ب��ر پایه سیس��تم گلوکوز کار 
می کنن��د. اما گلوک��وز دقیقا 
در این سیستم چه نقشی ایفا 
گلوکوز  مولکول های  می کند؟ 
در سیس��تم کاری این لنزهای 
هوش��مند دو نق��ش اصلی ایفا 
ارتباطی  تس��هیل گر  می کند؛ 
میان سنس��ورها و تراشه های 
هوشمند موجود در لنز و البته 
ی��ک عامل رس��انا برای انتقال 
هرچ��ه بهت��ر اطلاع��ات بین 
چش��م و نرون های مغزیست. 
روش کار ب��ا ای��ن لنز در عین 
پیچیدگی بس��یار ساده است. 
ب��رای ارس��ال اطلاعات به این 
لنز می ت��وان از طریق بلوتوث 
نیز اقدام کرد. این شیوه ارتباط 
راهکاری مناسب برای افزایش 
س��رعت در سیس��تم لنزهای 
چش��می هوش��مند است. این 
ش��رکت وع��ده داده که تا دو 
س��ال آینده، لنزه��ای مذکور 
را در س��طح کلان وارد ب��ازار 

خواهد کرد. 

لنزهای دانشگاهی 
دانشگاه  پ���ژوهش��گ��ران 
ویسکانس��ین، ب����ا همکاری 
ش��رکت درم�انی / بهداش��تی

Deep Optics نوع��ی لن��ز 

هوشمند و الکترونیک طراحی 
کرده ان��د که به گفته طراحان 
و س��ازندگانش از عملکرد کره 
چش��م ماهی الگوبرداری کرده 
اس��ت. ای��ن لنز هوش��مند به 
تغییر زاویه عدسی چشم بسیار 
حس��اس اس��ت و در کسری از 
ثانیه نس��بت به حرکات چشم 
اف��راد واکنش نش��ان می دهد. 
ام��ا نکت��ه مه��م در خصوص 
این لنزها قابلیت بس��یار بالای 
ای��ن نوع ابزار ب��رای کمک به 
بیماران��ی اس��ت که ب��ه انواع 
مشکلات بینایی مبتلا هستند. 
درواق��ع می توان امیدوار بود با 
کمک این لنزها قدرت بینایی 

افراد را بهبود بخشید. 
از س��وی دیگر پژوهشگران 
دانش��گاه میش��یگان در خلال 
یافتن درمان برای بیماری های 
بینایی س��ربازان جنگ، اقدام 
ب��ه س��اخت لنزهای تماس��ی 
هوش��مندی کرده ان��د که در 
ن��وع خ��ود عملکردی بس��یار 
خ��اص دارن��د. ای��ن لنزه��ا 
ح��رارت  ان��واع  ب��ه  نس��بت 
حس��اس هس��تند و ب��ر پای��ه 
میکروالکترومکانیکی  سیستم 
س��یلیکون کار می کنن��د. این 
روش کمک می کند سیس��تم 
لنزهای هوش��مند بی شباهت 
به سیس��تم بخیه های نایلونی 
و جذبی عمل نکند. درواقع به 
محض آنکه افراد از این لنزهای 
هوشمند در چشم خود استفاده 
می کنند، عملیات جذب لنز در 

عدس��ی آغاز خواهد شد. ایجاد 
پیون��د بین لنز و بخش داخلی 
عدس��ی چش��م زمینه را برای 
افزای��ش ظرفیت ه��ای بینایی 
ف��رد و ب��ه عبارت��ی برقراری 
اتصال مس��تقیم ب��ا نرون های 

عصبی بیمار فراهم می کند. 

لنز هوشمند سامسونگ 
سامس��ونگ از شرکت هایی 
اس��ت که همیشه تلاش کرده 
در گروه پیش��تازان قرار گیرد. 
بنابراین جای تعجب نیست که 
مدتی اس��ت تیمی از ش��رکت 
سامس��ونگ در حال کار روی 
لنزه��ای هوش��مند هس��تند. 
براساس اطلاعات منتشر شده 
در خص��وص ای��ن پروژه، روند 
طراح��ی این لنزها براس��اس 
ترکیبی از سنسورهای حرکتی 
و دوربی��ن اس��ت. این ترکیب 
کم��ک می کند ت��ا کاربران به 
ارس��ال اطلاع��ات بینای��ی به 
سیس��تم اطلاعاتی و بالعکس 
بپردازن��د. درواقع هنگامی که 
کاربر از لنز سامسونگ استفاده 
می کند، درست مثل این است 
ک��ه از یک منوی رس��توران با 
 تن��وع بالای��ی از خوراکی ه��ا

رو به رو است. 

Ocumetricلنز هوشمند
از دیگر لنزهای هوش��مندی 
که این روزها به ش��دت مشهور 
ش��ده اس��ت، می ت��وان به لنز 
هوشمند ocumetric اشاره 

کرد. طراح این لنز دکتر گارت 
وب و ه��دف اولی��ه از طراحی 
ای��ن لن��ز ایجاد فرص��ت دید 
20/20 ب��رای کاربران اس��ت. 
اما استفاده از این لنز هوشمند 
کمی سنتی تر از سایر رقباست. 
درواق��ع برای به کارگیری این 
لنز نیاز به یک جراحی س��اده 

وجود دارد. 

لنز هوشمند سونی
ش��رکت سونی از تکنولوژی 
ش��رکت  روش  ب��ا  مش��ابه 
پیش��برد  ب��رای  سامس��ونگ 
اهداف خود اس��تفاده می کند، 
ام��ا برخ��لاف سامس��ونگی ها 
در  دس��ت اندرکار  عوام��ل 
پ��روژه س��ونی تمایل چندانی 
برای ارائ��ه اطلاعات دقیق در 
فعالیت های  خصوص وضعیت 

خود ندارند. 
اطلاع��ات منتش��ر ش��ده در 
خصوص لنزهای س��ونی نشان 
می ده��د این لنزها نس��بت به 
پل��ک زدن های کاربر و ش��یوه 
حرک��ت مردم��ک چش��م وی 
حس��اس اس��ت. افزون ب��ر این، 
لنزهای هوشمند سونی قابلیت 
ارسال اطلاعات تعیین مکان نیز 
دارند. به نظر می رسد این قابلیت 
در زمینه ه��ای نظامی و امنیتی 

نیز کاربرد بسیاری دارد. 

LED contact lens
لنزهای هوش��مند LED از 
دیگر محصولاتی هس��تند که 
ای��ن روزها به ش��دت مرس��وم 
شده اند. این لنزها قابلیت های 
پرش��ماری دارن��د. از فعالیت 
اس��کن  ت��ا   3D س��طح  در 
ان��واع عک��س و تصویر. به نظر 
می رس��د لنزه��ای LED در 
مقایس��ه با رقبای خود سرعت 
پیشرفت قابل توجه تری دارند 
و البت��ه گ��ران قیمت ت��ر نیز 
هس��تند. ش��یوه کارک��رد این 
لنزها بی ش��باهت ب��ه کارکرد 
نمایش��گرهای کوانتومی نازک 

و صفحه تخت نیست. 
بنابراین دور از ذهن نیس��ت 
ک��ه ف��رض کنی��م با ه��ر بار 
پیشرفت تکنولوژی در صنعت 
نمایشگرها، این لنزها نیز گامی 

به جلو بردارند. 

»نماد گارانتی« به خدمات پس از 
فروش بازار دیجیتال اعطا می شود

 از س��ال آینده ارائه دهندگان خدمات پس از فروش 
در بازار دیجیتال و رایانه ملزم به دریافت »نماد گارانتی 

اصالت« خواهند شد. 
ب��ه گزارش مهر، محمدفرجی، عضو اتحادیه فناوران 
رایان��ه از راه ان��دازی کمپین نماد گارانتی در بازار رایانه 
خب��ر داد و گف��ت: در این کمپین که توس��ط اتحادیه 
فناوران رایانه راه اندازی شده، در آینده نزدیک از »نماد 
گارانتی با اصالت برای صنف رایانه و تجهیزات وابسته« 
رونمایی می ش��ود و از س��ال ۹۶ ارائه دهندگان خدمات 
گارانت��ی و پ��س از ف��روش، ملزم ب��ه دریافت این نماد 

خواهند شد. 
وی با بیان اینکه ساماندهی بازار خدمات پس از فروش 
کالاهای فناوری اطلاعات از سال ۹2 آغاز شده است، گفت: 
در ابتدای سال ۹۴ تفاهم نامه ای میان اتحادیه فناوران رایانه 
و س��ازمان حمایت از مصرف کنندگان با هدف ریش��ه کن 
ک��ردن کارت ه��ای گارانتی بی اصالت و س��اماندهی بازار 
خدمات پس از فروش، به امضا رس��ید. فرجی خاطرنش��ان 
کرد: هم اکنون با راه اندازی کمپین نماد گارانتی با اصالت، 
مردم از وضعیت خدمات پس از فروش معتبر و اصلی آگاه 
خواهند شد. به این ترتیب شرکت های مجاز به ارائه سرویس 
و خدمات حتما باید از س��ازمان حمایت از مصرف کننده 
مجوز داشته باشند و نماد گارانتی اخذ کنند.  وی هدف از 
اجرای این طرح را ایجاد مشتری مداری و حذف کارت های 
تقلبی و بی اصالت از بازار رایانه و فناوری اطلاعات عنوان 
کرد و گفت: برای جلوگیری از تضییع حقوق مصرف کننده 
و واحدهای صنفی، لیست شرکت هایی که مجوز خدمات 
پ��س از ف��روش دریافت  کرده ان��د، از طریق اتحادیه صنف 
فناوران رایانه اعلام و به طور مرتب به روزرسانی می شود. 
فرجی با تاکید براینکه کارت های گارانتی ش��امل سریال، 
تاریخ شروع و انقضای گارانتی است، افزود: قرار است اسامی 
برخی شرکت ها که تنها مجوز گارانتی تعویض اخذ کرده اند 
نیز به زودی اعلام ش��ود. به گفته وی، در این راس��تا رقابت 
ش��رکت های حوزه خدمات پس از فروش محصولات بازار 
دیجیتال، برای ارائه خدمات بهتر گارانتی به مشتری شدید 
شده و رعایت اصول مشتری مداری، گستردگی شبکه توزیع 
و خدمات پس از فروش، تعداد بیشتر نمایندگان در سراسر 
کش��ور و انبار قطعات الکترونیکی برای س��رویس دهی در 
اس��تان ها از جمله مزیت های ش��رکت های گارانتی کننده 

نسبت به یکدیگر محسوب می شود. 

ظرفیت شبکه انتقال مخابرات 
تهران افزایش یافت 

مدیرکل عملیات ش��بکه مخاب��رات منطقه تهران از 
افزای��ش ظرفیت ش��بکه انتقال مخاب��رات در تهران به 
100 گیگابی��ت برثانی��ه مبتنی ب��ر فناوری OTN و 
POTN خب��ر داد و گف��ت: قابلیت افزایش ظرفیت تا 

۴00 گیگابیت بر ثانیه نیز وجود دارد. 
جمش��ید بهاری در گفت وگو با فارس، ضمن اش��اره 
ب��ه توس��عه ش��بکه انتقال مخاب��رات در منطقه تهران 
 اظهار داش��ت: در حال حاضر ش��بکه انتقال مبتنی بر
در   OTN (Optical Transport Network)  
تهران و البرز راه اندازی ش��ده که این ش��بکه بیش��تر 
به عنوان پش��تیبان ش��بکه )back bone( اس��تفاده 
می ش��ود.  وی توضیح داد: OTN برای ارائه س��رویس 
به مشترکان نهایی مورد استفاده قرار نمی گیرد، البته 
قابلی��ت ارائ��ه س��رویس اینترانت نیز روی این ش��بکه 
وجود دارد.  مدیر کل عملیات شبکه مخابرات منطقه 
تهران اضافه کرد: فاز توس��عه ش��بکه انتقال مخابرات 
تهران تقریبا کامل شده و ادامه توسعه در قالب شبکه 
 POTN انجام می ش��ود.  وی درباره پروژه POTN
توضیح داد: تفاوت POTN با OTN در لایه دسترسی 
است که در POTN امکان ارائه سرویس به مشترکان 
نهایی وجود دارد.  به گفته بهاری، توسعه شبکه انتقال 
مبتنی بر پروژه POTN در مرحله عقد قرارداد است 
و پیش بینی می شود طی کمتر از یک سال آینده ارائه 

سرویس به مشترکان نهایی بر این بستر آغاز شود. 
مدیر کل عملیات شبکه مخابرات منطقه تهران تاکید 
کرد: با این اقدامات ظرفیت شبکه انتقال مخابرات در 
منطق��ه ته��ران از 100 گیگابیت بر ثانیه افزایش یافته 

و قابلیت افزایش تا ۴00 گیگابیت بر ثانیه را دارد. 

 رمزگذاری کارت های بانکی
در انگلیس به شیوه نازی ها

بانک انگلیس��ی بارکلی��ز )Barclays( قصد دارد با 
اس��تفاده از ش��یوه رمزگذاری مورد استفاده نازی ها در 

جنگ جهانی دوم، کارت های بانکی را ایمن تر کند. 
به گزارش ایرنا، این شیوه رمزگذاری که توسط ارتش 
نازی در ماش��ین های رمزگذاری »انیگما« به کار رفته 
است، جایگزین عدد CVV مندرج روی کارت بانکی 
می ش��ود. همچنی��ن تراش��ه ای روی کارت های بانکی 
قرار می گیرد که قادر اس��ت به طور مس��تمر رمز کارت 
را جایگری��ن کن��د تا مانع دسترس��ی خلافکاران به آن 
ش��ود.  از س��ال 200۴ میلادی و معرفی تراش��ه و رمز 
برای کارت ها، این فناوری بزرگ ترین تحول در امنیت 

کارت های بانکی محسوب می شود. 
شیوه رمزگذاری ارتباطات جنگ جهانی دوم براساس 
رمزهایی طراحی شده بود که دائما در حال تغییر بودند. 
به شیوه مشابه مشتریان بانک نیز رمز خود را با استفاده از 
صفحه کلید موجود روی کارت وارد می کنند تا مجموعه ای 
از رمزها توسط تراشه آن ساخته شود. این رمزها در فواصل 
زمانی مشخص تولید شده و در نمایشگر کوچکی که کنار 
ن��وار امض��ای کارت ق��رار دارد، به نمایش درمی آیند. این 
فناوری علاوه بر حذف شناسه ثابت CVV که اکنون یک 
نقطه ضعف امنیتی محسوب می شود، به عمر دستگاه های 
کارتخوان متداول نیز پایان می دهد. براساس این گزارش، 
بانک بارکلیز در تلاش است فناوری هایی را به کار گیرد 
ک��ه برای موقعیت های مختل��ف، رمزهای متفاوتی را در 
اختیار کاربر قرار می دهند. این رویکرد موانع جدیدی را 
پیش روی مجرمان و خلافکاران قرار می دهد. در س��ال 
گذشته 20 هزار و 255 نفر در انگلیس قربانی کلاهبرداری 
بانکی شدند و حدود 755 میلیون پوند در اثر این جرایم 

خسارت وارد شد. 
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tie-shift-drone-3 نوعی دس�تگاه برای کنترل هواپیماهای بدون سرنش�ین اس�ت . حساسیت این محصول بسیار بالاس�ت و هواپیما با هر حرکت دست و 
انگشتان کاربر تغییر مسیر می دهد . این دستگاه می تواند تا 49 مایل با سرعت 30دقیقه در ساعت کنترل کند و پروازها را نیز با شیب ها و زاویه های مختلف 

انجام دهد.قیمت این محصول 790 دلار است. 

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com

نرم افزارهای مختلف، جزو محبوب ترین دستیاران 
کاربران برای انجام امور مختلف رایانه ای محس��وب 
می ش��وند. در این میان یکی از شایع ترین رفتارهای 
بین کاربران دنیای مجازی، دانلود موسیقی، تصویر 
و فیلم های��ی اس��ت که ب��ه آن علاقه مند هس��تند. 
برهمین اس��اس اس��ت که اغلب کارب��ران به دنبال 
نرم افزارهایی می گردند که به دانلود این موارد کمک 
می کن��د. اما یافتن نرم افزاری که به طور رایگان این 
خواسته کاربران را پوشش دهد کار چندان ساده ای 
نیس��ت. در ادامه مطلب، به تعدادی از محبوب ترین 
نرم افزارهای رایگانی که دانلود را تس��هیل می کنند 

اشاره خواهیم کرد. 

Ninja Download Manager
یکی از نرم افزارهای رای��گان محبوب برای دانلود 
نرم افزار ninja اس��ت؛ این نرم افزار بسیار قدرتمند 
اس��ت و طراحی قاب��ل قبول��ی دارد. از خصوصیات 
مثبت این نرم افزار رابطه کاربری مناس��بی است که 
فعالیت ها و درخواست های کاربر را تسهیل می کند. 
اف��زون بر اینها این نرم افزار یک ش��تاب دهنده ویژه 
دارد که س��رعت دانلود کاربر را تا 10 برابر سریع تر 
از حد معمول می کن��د. در این روش، فایل مختلف 
درخواستی کاربر از طریق سرورهای مختلف دانلود 
می ش��وند و در نتیج��ه افت س��رعت بی��ن کاربران 

تقسیم می شود. 
ام��ا نکت��ه مهم ت��ر این اس��ت ک��ه اتص��ال به 
س��رورهای مختلف کمک می کند، اگ��ر کاربر در 
حال بازی یا باز کردن فایل های مختلف باشد، باز 
هم س��رعت چندان کاهش پیدا نکند. این نرم افزار 
از فرمت های مختلف بارگذاری و اش��تراک ویدئو 
پش��تیبانی می کن��د. بنابراین ب��رای کاربرانی که 
علاقه زیادی به دانلود و مش��اهده ویدئو دارند نیز 
بسیار کارآمد است. بنابراین اگر جزو علاقه مندان 
حرف��ه ای موس��یقی و فیل��م هس��تید، ninja را 

فراموش نکنید. 

Free Download Manager 
اگ��ر به دنبال ی��ک نرم افزار حرف��ه ای برای ایجاد 
 ش��تاب در دانلوده��ای خ��ود هس��تید، از نرم افزار

 Free Download Manager اس��تفاده کنید. 
این نرم افزار، از قدیمی ترین و البته شناخته شده ترین 
نرم افزاره��ای تس��هیل گر دانل��ود اس��ت. اگر قصد 
مدیریت ترافیک دانلود را دارید نیز، می توانید از این 
ابزار اس��تفاده کنید. افزون ب��ر اینها، یکی از مزایای 
اس��تفاده از نرم افزار مورد نظر ما، به روزرس��انی های 
منظ��م و افزایش قدرت آن در ط��ول فواصل زمانی 

مختلف است. 
نس��خه های مختل��ف ای��ن نرم اف��زار ب��ه راحتی 
حم��ل می ش��وند و در فرمت های مختل��ف قابلیت 
ذخیره س��ازی در USB را دارا هس��تند. استفاده از 
این نرم افزار به راحتی ممکن اس��ت و اغلب کاربران 
مبت��دی و حرفه ای به ش��یوه های گوناگ��ون از آن 

استفاده می کنند. 

Download Accelerator Plus
اگرچ��ه ای��ن نرم اف��زار در دو ن��وع رای��گان و 
غیر رای��گان وج��ود دارد اما نس��خه رای��گان این 
نرم اف��زار بس��یار حرف��ه ای اس��ت و نمی توان آن 
را در دس��ته نس��خه های نمایش��ی و غیر حرفه ای 
طبقه بن��دی ک��رد. یک��ی از محدودیت ه��ای این 
نس��خه ک��ه اس��تفاده از آن را کم��ی خطرن��اک 
می کند. عدم وجود کد امنیتی DAP اس��ت. این 
کد ب��ه حفاظت از حریم خصوصی کاربران مرتبط 
اس��ت. بنابرای��ن اگر جزو کاربرانی هس��تید که از 
وب س��ایت های نامطمئن و ناامن اق��دام به دانلود 
فایل های مختلف می کنید، بهتر اس��ت در استفاده 

از این نرم افزار احتیاط کنید. 
ام��ا با همه اینه��ا این نرم افزار، ش��امل مواردی 
مثبت، مثل قابلیت دانلود س��ریع، اتصالات متعدد 
برای افزایش س��رعت دانلود، بخش جست وجوگر 
لینک اس��ت. اگر ش��ما جزو کاربرانی هس��تید که 
به س��رعت دانلود فایل های دلخ��واه خود چندان 
اهمیت��ی نمی دهید و فرصت زیادی دارید بس��یار 

مناسب است. 

JDownloader 2 
یکی از نرم افزار های ساده و کاربردی برای مدیریت 
دانلود، JDownloader 2 اس��ت؛ این نرم افزار با 
س��رعت دانلود بس��یار بالا، یک منبع دانلود مناسب 
برای کاربران مبتدی اس��ت. کار با این نرم افزار فاقد 
هر نوع پیچیدگی اس��ت و تقریبا تمامی کاربران به 

سرعت کار با آن را می آموزند. 
از بی��ش  ب��ه پش��تیبانی  نرم اف��زار ق��ادر  ای��ن 
براب��ر  در  و  اس��ت  رمزگش��ایی  300 پلاگی��ن  از 
وب س��ایت هایی ک��ه کدعب��ور ی��ا عملی��ات دانلود 
پیچی��ده ای دارند، عملکرد مثبت و مناس��بی دارد. 
محیط اجرای موردنیاز برای این نرم افزار جاواس��ت. 
بنابراین در هنگام نصب یا استفاده از این نرم افزار به 

این مورد توجه کنید. 
ممک��ن اس��ت در هنگام نص��ب این نرم اف��زار با 
پیغام های تبلیغاتی رو به رو ش��وید که می توانید با 
تغیی��ر تنظیمات و مدیری��ت دانلودها تا حدودی از 

این مزاحمت های تبلیغاتی خلاص شوید. 

بهترین دانلودمنیجر های رایگان

فرص�ت ام�روز: اوای��ل س��ال جاری 
میلادی بود که شرکت دایسون اطلاعاتی 
را در خصوص سشواری قدرتمند با موتور 
13پره منتش��ر کرد. اکنون این شرکت با 
انتشار تصاویر و اطلاعات مرتبط با سشوار 
جدید خود بس��یاری از خری��داران را در 
آستانه سال نوی میلادی هیجان زده کرده 

است. 
این سشوار نس��بت به رقبای خود یک 

مزی��ت و ن��وآوری منحصر به ف��رد دارد. 
تکنول��وژی به کار رفت��ه در این محصول، 
ب��ه کارب��ران کم��ک می کن��د از طری��ق 
نی��روی مافوق ص��وت به خش��ک کردن 
و حالت ده��ی موهای خ��ود بپردازند. در 
توضیحات مرتبط ب��ا این محصول به این 
موضوع اش��اره شده که روش جدید باعث 
می ش��ود موها کمتر آسیب ببیند، حرارت 
مطلوب ت��ری را تحمل کنن��د و در نهایت 

براق تر از همیشه باشند. 
ب��ه نظر می رس��د ش��رکت دایس��ون 
ب��رای تولید ای��ن محصول ب��ه نوعی از 
روش کار موت��ور جاروبرقی الهام گرفته 
باش��د. قدرت گردش موتور سشوار های 
معمول��ی در بالاترین ح��د به 20 تا 30 
ه��زار دور دردقیقه می رس��د، در حالی 
که سش��وار جدید دایس��ون تا 110دور 
در دقیقه س��رعت گ��ردش دارد. اما این 

موت��ور حجم��ی ان��دک و ی��ک اینچی 
و وزن��ی بس��یار س��بک دارد ک��ه باعث 
می ش��ود سش��وار دایس��ون ک��م وزن و 

خوش دست باشد. 
اف��زون ب��ر دکمه ه��ای تنظی��م درجه 
ح��رارت و نوع پخش هوای گرم و س��رد، 
ای��ن سش��وار ب��ه چراغ ه��ای LED نیز 
مجهز اس��ت. قیمت تقریبی این محصول 

۴00دلار است. 

خشک کردن موها با نیروی مافوق صوت! 

شرکت دایسون سشوار جدید خود را معرفی کرد
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رونق گردشگری در بهار دیپلماسی معاون گردشگری: 
صدور ویزای ایران و قزاقستان 

آسان تر می شود
میراث فرهنگ��ی،  س��ازمان  گردش��گری  مع��اون 
صنایع دستی و گردش��گری با اشاره به امضای سند 
تسهیل آمدوش��د گروهی گردش��گران بین ایران و 
قزاقستان که همزمان با س��فر رئیس جمهور به این 
کش��ور انجام ش��د، گفت: یکی از دستاوردهای مهم 
امضای این سند، تسهیل در صدور روادید و افزایش 

ورود و خروج گردشگران دو کشور است. 
به گزارش روابط عمومی سازمان میراث فرهنگی، 
صنایع دستی و گردش��گری، مرتضی رحمانی موحد 
اظهار کرد: این سند که در حاشیه سفر دکتر حسن 
روحانی به قزاقس��تان به امضای زه��را احمدی پور، 
رئیس س��ازمان می��راث فرهنگی، صنایع دس��تی و 
گردش��گری و مقامات قزاقستان رس��یده بسترساز 
توس��عه روابط گردش��گری میان ایران و قزاقستان 

به عنوان یکی از کشورهای هدف در منطقه است. 
او اف��زود: البت��ه این س��ند باید به تأیی��د مراجع 
قانونی دو کش��ور برس��د و بعد از اینکه از سوی این 
مراجع قانونی تأیید ش��د، تس��هیل در صدور روادید 
برای گردشگران دو کشور در دستور کار قرار خواهد 

گرفت. 
رحمانی موحد یادآور شد: سفر دوره ای و منطقه ای 
رئیس جمهور به س��ه کش��ور آس��یایی ارمنس��تان، 
قزاقستان و قرقیزستان فتح بابی است، برای توسعه 
هرچه بیشتر گردشگری ایران و کشورهای همسایه 
و اس��تفاده از ظرفیت گردش��گری در توسعه روابط 

ایران در منطقه. 
س��ازمان  رئی��س  همراه��ی  داد:  ادام��ه  او 
میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری در این 
سفر با رئیس جمهور نش��ان دهنده اهمیت تقویت و 
توس��عه گردشگری میان ایران و کشورهای همسایه 
است که دو س��ند امضا شده در این سفر بین ایران 
و ارمنس��تان و بی��ن ای��ران و قزاقس��تان در حوزه 

گردشگری مبین این موضوع است. 
معاون گردش��گری اف��زود: این اس��ناد همکاری 
پش��تیبانی برای توسعه گردش��گری دو کشور است 
و تس��هیل در سفرهای گردش��گران این کشورها را 

به دنبال دارد. 
رحمانی موحد با اش��اره به امضای س��ند همکاری 
تسهیل گردش��گری گروهی بین ایران و قزاقستان، 
اظه��ار کرد: گردش��گری س��امت، طبیعت گردی و 
اس��تفاده از ظرفیت گردش��گری دریای��ی در حوزه 
دریای خ��زر می تواند مهم ترین محورهای توس��عه 
گردش��گری دو کشور براساس این س��ند همکاری 

باشد. 
او س��پس به امضای یادداشت تفاهم همکاری در 
حوزه گردش��گری بین ایران و ارمنستان اشاره کرد 
و یادآور ش��د: با توجه به مرز مش��ترک زمینی بین 
ایران و ارمنس��تان یکی از مفاد این س��ند همکاری 
ناظر بر توسعه خدمات گردشگری دو کشور از طریق 
مرز زمینی است که در این باره مذاکراتی بین بخش 

گردشگری ایران و ارمنستان انجام شده است. 
معاون گردش��گری همچنین گف��ت: نزدیکی های 
فرهنگی، رویدادهای مش��ترک تاریخی و فرهنگی، 
حض��ور هموطن��ان ارمنی در ایران و مرز مش��ترک 
زمینی بین دو کش��ور مزایا و ظرفیت هایی است که 
باعث شد سالانه شاهد تردد گردشگران دو کشور در 

سطح بسیار مطلوبی باشیم. 

مردان نمکی نیازمند تبلیغ و 
معرفی در جهان هستند

مسئول پژوهش اداره کل میراث فرهنگی، صنایع 
دستی و گردشگری استان زنجان گفت مردان نمکی 
عاوه بر جنبه علمی ارزشمند برای باستان شناسان، 
از ارزش گردش��گری بالای��ی نی��ز برخوردارن��د که 
بهره گیری از این ارزش نیازمند تبلیغ و معرفی آنها 

در سطح جهانی است. 
ابوالفض��ل عالی در گفت وگو ب��ا ایرنا افزود: مردان 
نمک��ی، دو جنبه علمی و گردش��گری دارند که هر 
یک حائز اهمیت ویژه ای برای استان زنجان و دنیای 

باستان شناسی است. 
وی یادآورشد: این مومیایی ها از یک بستر و فضای 
معدنکاری باس��تانی به دست آمده اند و ما می دانیم 
ک��ه اینها معدن��کار بوده اند و همراه آنها، پوش��ش و 
لوازم کار مربوط به دوره هخامنشی یافت شده است 

که اهمیت بالایی برای باستان شناسان دارد. 
عالی اظه��ار کرد: ب��ا مطالعه وضعی��ت فیزیکی، 
بهداشت و سامت مردان نمکی متوجه می شویم که 
انسان های دوره هخامنش��ی و معدنکاران آن دوران 

در چه شرایط فیزیکی بوده اند. 
مس��ئول پژوه��ش اداره کل می��راث فرهنگ��ی، 
صنایع دستی و گردشگری استان زنجان گفت: این 
مومیایی ها تعداد زیادی اش��یا و ابزار به همراه دارند 
که مورد مطالع��ه قرار می گیرند و اطاعاتی درمورد 
معدنکاری آن دوران می دهند. وی خاطرنشان کرد: 
ای��ن مطالعات، از نظر علمی آگاهی ما را نس��بت به 
دوران باس��تان به ویژه از دوره هخامنشی و ساسانی 
که دوران مهمی از تاریخ ایران هس��تند و در شمال 
غرب کش��ور بس��یار ناشناخته محس��وب می شوند، 

افزایش می دهد. 
عالی ادامه داد: اهمیت دیگر این مومیایی ها جنبه 

تبلیغاتی آن در حوزه گردشگری است. 
مسئول پژوهش اداره کل میراث فرهنگی، صنایع 
دس��تی و گردش��گری اس��تان زنجان گفت: کسب 
اطاع��ات علمی ب��رای این منطق��ه، تاریخ زنجان و 
کل کش��ور اهمی��ت دارد که بر حج��م آگاهی های 
باستان شناختی اضافه می ش��ود اما جنبه دیگر آن 
بحث مطالعات و علمی نیست بلکه اهمیتی است که 
می تواند از جنبه گردش��گری داشته باشد و تاکنون 

هم نشان داده است که این ارزش را دارد. 
وی اضاف��ه ک��رد: در ایران بس��یاری از مردم این 
مومیایی ه��ای نمک��ی را می شناس��ند و در کنار آن 
ت��اش می ش��ود تا در س��طح دنیا ای��ن مومیایی ها 

معرفی شوند. 

نقشه حریم قانونی 132بنای 
تاریخی تهران تهیه شده است

مدی��رکل می��راث فرهنگ��ی، صنای��ع دس��تی و 
گردش��گری اس��تان تهران گفت که در حال حاضر 
نقشه حریم قانونی 132بنای تاریخی تهیه و تنظیم 
ش��ده اس��ت. رجبعلی خس��روآبادی روز ش��نبه در 
گفت و گو ب��ا ایرنا افزود: هدف از تهیه نقش��ه حریم 
قانون��ی بناه��ای ارزش��مند و تاریخ��ی حفاظت از 
هرگونه ساخت و س��از احتمال��ی بیش از حدمجاز در 
اطراف وتخریب خود این اماک است. وی ادامه داد: 
با همکاری معاونت شهرسازی شهرداری و این اداره 
کل توانس��تیم نقش��ه حریم قانونی132 بنای واجد 
ارزش و ثب��ت ملی ته��ران را مس��تندنگاری کنیم. 
مدیرکل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
اس��تان تهران اظهار کرد: در نظ��ر داریم با تخریب 
ارتفاع س��اختمان های س��اخته ش��ده درحوالی این 
بناها از مخدوش ش��دن منظر و همچنین ازاحتمال 
ساخت و سازها جدید بیش از حد مجاز درحریم این 
بناها محافظت کنیم. خس��روآبادی با اشاره به اینکه 
بیشترین تعیین حریم منظر بناهای تاریخی مربوط 
ب��ه مناطق11 و 12 پایتخت اس��ت، بیان کرد: برای 
قانونی ش��دن این نقش��ه ها در نظر اس��ت تا اسناد 
موجود را به اداره کل ثبت آثار و اش��یای س��ازمان 
میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری ارسال 
کنیم. به گفته وی، در حال حاضر 2هزار و 300 اثر 
ملی و واجد ارزش در س��طح استان تهران شناسایی 

شده که حفاظت و حمایت زیادی را می طلبد. 

هشدار مدیر کل میراث تهران در آستانه کریسمس: 
قانون شکنان خدمات سفر به هیچ 

ارزشی پایبند نیستند
مدی��رکل می��راث فرهنگ��ی، صنای��ع دس��تی و 
گردش��گری اس��تان تهران تبلیغ افراد سودجو برای 
ف��روش تورهای ش��اد به اطراف تهران به مناس��بت 
کریسمس را غیر قانونی دانست. به گزارش اداره کل 
میراث فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری استان 
تهران، رجبعلی خس��روآبادی گفت: هر ملتی آیین 
و رس��وم ملی خود را براس��اس فرهن��گ و باورهای 
مردمان آن س��رزمین برگزار می کند که این موضوع 

توسط سایر جوامع قابل احترام است. 
وی با بیان اینکه پی��روان ادیان الهی در برگزاری 
آیین و رس��وم در کشورمان قابل احترام بوده، افزود: 
س��ال گذش��ته تهرانگردی س��ال نو می��ادی برای 
هموطنان مس��یحی همانن��د برنامه های تهرانگردی 
ایام ن��وروز با هم��ان کیفیت برگزار ش��د اما اینکه 
عده ای فرصت طلب تبلیغ تورهای ش��اد برای س��فر 
به اطراف تهران به مناس��بت جش��ن کریسمس و با 
تبلیغ نماد های غیر ایرانی را برای عموم جامعه انجام 
می دهند از نظر ما غیر قانونی است و با اجرا کنندگان 
که به ص��ورت غیر مج��از فعالیت می کنن��د برخورد 

خواهیم کرد. 
خس��روآبادی ادام��ه داد: کس��انی ک��ه به صورت 
غیر قانونی خدمات سفر ارائه می کنند به هیچ عرف و 
قانونی در قبال مسافران و گردشگران پایبند نیستند 
و متاس��فانه بیشترین صدمه را صنعت گردشگری از 
فعالیت این افراد س��ودجو خورده چ��را که عملکرد 
قانون ش��کنان در ارائه خدمات سفر اعتماد عمومی 
جامعه به دفاتر خدمات مسافرتی مجاز را زیر سوال 

می برد. 
مدی��رکل میراث فرهنگی تهران اف��زود: این افراد 
برای کس��ب درآمد حاضرند هویت، تاریخ، فرهنگ، 
ع��رف و مذه��ب را نادی��ده بگیرند که م��ا به عنوان 
دستگاه نظارتی اجازه چنین قانون شکنی را نخواهیم 
داد. به گفته وی، برخورد با این شبکه های زیرزمینی 
خدمات س��فر نیازمند همراهی قوه قضاییه، نیروی 
انتظامی و رسانه هاس��ت. مدی��رکل میراث فرهنگی 
استان تهران خاطر نشان کرد: از عموم و همشهریان 
تهرانی تقاضا دارم ت��ا از اعتماد به هرگونه تبلیغ در 

فضای مجازی خودداری کنند. 

مدیر کل میراث فرهنگی اصفهان خبر داد 
معبر صفوی درمسجد امام اصفهان 

کشف شد
مدی��ر کل می��راث فرهنگ��ی، صنای��ع دس��تی و 
گردشگری استان اصفهان از کشف یک معبر متعلق 
به دوران صفوی در هنگام مرمت شبستان زمستانی 
ای��ن مس��جد تاریخی خب��ر داد. به گ��زارش روابط 
عموم��ی اداره کل میراث فرهنگی اس��تان اصفهان، 
فریدون اله یاری با اع��ام این مطلب افزود: با توجه 
به نیاز مرمت بخش شبس��تان زمستانی این مسجد 
تاریخ��ی، مرمتگ��ران در حی��ن مرم��ت جهت رفع 
خطرات ناشی از رطوبت در این مسجد تاریخی، یک 
معبر زیرزمینی مس��قف را کشف کردند. اله یاری در 
ادامه س��خنانش گفت: در مرحله اول، کارشناس��ان 
این اداره مش��غول رفع موانع و آماده سازی این معبر 
جهت حضور باستان شناسان هستند تا پس از انجام 
باستان شناس��ی های کامل کاربری معبر مش��خص 
شود. ش��ایان ذکر اس��ت باتوجه به نفوذ رطوبت به 
بخش های��ی از دیواره ه��ای این مس��جد تاریخی در 
دهه های گذش��ته، چند تی��م از مرمتگران ورزیده و 
باس��ابقه، به مدت دو سال است که با بررسی تمامی 
راه آبه های موجود این مس��جد در حال رفع خطر از 
این مس��جد به عنوان یکی از بزرگ ترین و زیبا ترین 

مساجد تاریخی در کل جهان اسام هستند. 

رشد  ریل گذار  »دیپلماس��ی 
اقتصادی اس��ت.« ای��ن جمله  
بیش از پیش از نقش برجسته 
دیپلماسی برای پیشبرد اهداف 
برم��ی دارد.  پ��رده  اقتص��ادی 
به نظ��ر می رس��د در زمانه  ای 
ک��ه دولتم��ردان ایرانی اقتصاد 
مقاومتی را نقش��ه راه خود قرار 
داده اند، ناگزیرند برای آزادسازی 
مانده ای  مغف��ول  ظرفیت های 
چ��ون گردش��گری، دس��ت به 
دامان دیپلماسی شوند. در سفر 
میراث فرهنگی،  رئیس سازمان 
صنایع دس��تی و گردشگری به 
همراه هیأت دولت به کشورهای 
قزاقستان  ارمنس��تان،  آسیایی 
و قرقیزس��تان تفاهم نامه ه��ا و 
اس��ناد همکاری به امضا رسید 
که می تواند زمینه  س��از رشد و 
گردشگری  فرصت های  ارتقای 
در کشور ش��ود. تور دیپلماسی 
دول��ت در حالی ای��ن روزها با 
شتاب بیشتری حرکت می کند 
ک��ه دول��ت یازده��م اولوی��ت 
توس��عه همکاری با کشورها را 
به همسایگان شمالی اختصاص 

داده است. 

 همراهی رئیس سازمان 
میراث فرهنگی با هیأت 

دولت
کش��ور  دیپلماس��ی  قط��ار 
ای��ن بار عضو جدیدی داش��ت. 
دکتر زه��را احمدی پور، رئیس 
میراث فرهنگی،  سازمان  جدید 
صنایع دس��تی و گردشگری نیز 
به اعضا هیأت بلن��د پایه ایران 
پیوس��ت تا بتوان��د راه ارتقای 
صنع��ت گردش��گری را ب��رای 
فعالان این حوزه تسهیل کند. 
حضور رئیس س��ازمان میراث 
فرهنگی به خوب��ی گویای این 
نکته اس��ت که دولت در برهه 
کنونی، توجه ویژه ای به توسعه 
گردش��گری و رفع موانع جذب 
توریسم دارد. این در حالی است 
که گ��زارش مؤسس��ه جهانی 
مکنزی از اقتصاد ایران نش��ان 
می دهد که ایران قابلیت جذب 
توریس��ت  س��الانه 20میلیون 
با درآمدی براب��ر با 25میلیارد 
دلار را دارد. ح��ال آزاد س��ازی 
ای��ن مقدار ظرفی��ت، بی تردید 
بار س��نگینی خواهد بود که بر 
دوش رئی��س س��ازمان میراث 
فرهنگی نهاده ش��ده اس��ت. با 
این حال تاش ها برای دستیابی 
به چنین چش��م اندازی، گویای 
آن اس��ت که رئیس س��ازمان 

میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری برنامه ای مدون برای 

نیل به این هدف داشته است. 
 

ارمنستان نخستین مقصد 
تور دیپلماسی ایرانی

حس�����ن روح������ان��ی، 
روز  صب��ح  رئیس جمه��وری 
ب��ه  دی،  اول  چهارش��نبه، 
دعوت رس��می رؤسای جمهور 
و  قزاقس��تان  ارمنس��تان، 
قرقیزستان با بدرقه معاون اول 
رئیس جمهوری و مش��اور امور 
رهبری،  معظم  مقام  بین الملل 
با هیات��ی بلندپای��ه از مقامات 
سیاس��ی و اقتصادی، تهران را 
ب��ه مقصد ای��روان ت��رک کرد. 
پس از اس��تقبال رسمی دولت 
ارمنس��تان از مقام��ات ایرانی، 
میراث فرهنگی،  رئیس سازمان 
گردش��گری  و  صنایع دس��تی 
پی��رو امض��ای تفاهم نام��ه در 
ح��وزه گردش��گری ب��ا وزی��ر 
اقتصاد، توسعه و سرمایه گذاری 
جمهوری ارمنستان با  زارمین 
زیتونتسیان، رئیس کمیته ملی 
گردشگری و  مخاک آپرسیان، 
معاون گردشگری این وزارتخانه 

دیدار و گفت وگو کرد. 
مخ��اک آپرس��یان، مع��اون 
اقتص��اد،  وزارت  گردش��گری 
س��رمایه گذاری  و  توس��عه 
جمه��وری ارمنس��تان در این 
دیدار گفت:  »در تمام س��ال ها 
ما هم��کاری خوبی با همتایان 
ایران��ی خ��ود داش��تیم و ب��ه 
دس��ت  زیادی  موفقیت ه��ای 
پی��دا کردی��م، ام��ا هن��وز هم 
مش��کات زیادی وج��ود دارد 

که بای��د روی آنه��ا کار کنیم. 
 افزایش گردش��گران متقابل در 
دو کش��ور در دستور کار است 
و اهمیت این مس��ئله عاوه بر 
جنبه اقتصادی می تواند روابط 
دوستی بین دو ملت را تحکیم 
ببخش��د.« محور بحث و تبادل 
نظر میان احمدی پور با مقامات 
ارمنس��تان بیش��تر درباره رفع 
موانع گردش��گری بود. به نظر 
می رسد از مهم ترین مشکاتی 
که موجب ش��ده ت��ا رفت و آمد 
کش��ور  دو  بی��ن  توریس��ت 
تضعیف شود، وجود ضعف های 
بوروکراس��ی  و  زیرس��اختی 

پیچیده صدور ویزاست. 
گردشگری  معاون  آپرسیان، 
ارمنستان در این باره گفته بود: 
»مشکات تردد آزادانه خودرو 
در خ��اک ایران، مان��ع بزرگی 
برای عملی  کردن بس��ته های 
مش��ترک ما و ای��ران در حوزه 
گردش��گری اس��ت، به عن��وان 
مثال اگر یک گردش��گر چینی 
ب��ه ارمنس��تان بیای��د و قصد 
داش��ته باش��د از طریق زمینی 
از ارمنس��تان وارد خاک ایران 
شود نه با ماشین شخصی و نه 
با اتوبوس های مربوط به تورها، 
نمی تواند وارد خاک ایران شود. 
این مس��ئله تاکن��ون چند بار 
مطرح شده و طرف های ایرانی 
نیز با ما هم عقی��ده بودند. در 
یادداش��ت تفاهمی که به امضا 
رس��ید نیز م��اده ای در همین 
راس��تا و اختصاص تس��هیات 
برای عبور و مرور گمرکی وجود 
در سفر  احمدی پور  داش��ت.« 
خود به ارمنستان تفاهم نامه ای 

درب��اره حل مش��کات و رفع 
موانع توسعه گردشگری به امضا 
رساند که بنابر نظر مقامات هر 
تفاهم نام��ه  ای��ن  کش��ور،  دو 
می توان��د به بهب��ودی روابط و 
افزایش جذب توریس��م در دو 

کشور بینجامد. 
 

سفر به سرزمین قزاق ها
پس از ارمنس��تان هواپیمای 
دولت در قزاقس��تان فرود آمد. 
دراین س��فر که روز پنجشنبه 
انج��ام ش��د، رئیس س��ازمان 
صنای��ع  فرهنگ��ی،  می��راث 
دستی و گردش��گری کشور با 
مقام��ات همتای خ��ود دیدار و 
تفاهم نامه ای نیز در این زمینه 
ب��ه امضا رس��اند که ب��ه گفته 
احمدی پور مفاد این تفاهم نامه  
» به نحو مطلوبی موجب تسهیل 
در سفر گردش��گران دو کشور 
خواهد شد«. به اعتقاد بسیاری 
اقتص��ادی،  کارشناس��ان  از 
تش��ابهات فرهنگ��ی و قومیتی 
ای��ران ب��ا کش��ور قزاقس��تان، 
پتانس��یل بالایی برای توس��عه 
روابط توریس��تی، صنایع دستی 

و فرهنگی دارد. 
 

ایستگاه پایانی، قرقیزستان
قرقیزس��تان آخری��ن مقصد 
سفرهای سه روزه هیأت دولت 
بود. بنابر سخنان حسن روحانی، 
ریاس��ت جمهوری ای��ران، لغو 
روادید و تسهیل در صدور ویزا 
از مهم ترین تصمیماتی بود که 
برای توس��عه رواب��ط فی مابین 
ایران و قرقیزس��تان ب��ه تأیید 
ه��ر دو کش��ور رس��ید. این در 

حال��ی اس��ت که تس��هیل در 
موارد گمرک��ی تا حدود زیادی 
زمینه ساز جذب توریست بیشتر 
بوده و هزینه های گردش��گری 
در کش��ور را تا ح��دود زیادی 

می کاهد. 
 

دستاوردهای جدید برای 
صنعت گردشگری

بررس��ی تفاهم نامه های امضا 
شده و اس��ناد همکاری منعقد 
شده نشان می دهد که بیشترین 
تمرک��ز دول��ت در این س��فر، 
توریس��ت  رفت و آمد  تس��هیل 
و بهب��ود قوانی��ن گمرکی بوده 
اس��ت. اگرچه مجموع جمعیت 
ه��ر س��ه کش��ور قزاقس��تان، 
ارمنس��تان و قرقیزستان رقمی 
حدود 25میلیون نفر است که 
این مقدار در مقایسه با جمعیت 
ایران حدود یک س��وم بوده، اما 
همین تعداد جمعیت و موقعیت 
جغرافیای��ی این س��ه کش��ور، 
قدرت و اثرگذاری بسیار زیادی 
در بهبود گردش��گری و جذب 
توریس��م ای��ران دارد، چراک��ه 
جمعیت 25میلیونی  نخس��ت 
موج��ود ب��ا توجه ب��ه نزدیکی 
ب��ا مرزهای ایران و اش��تراکات 
فرهنگ��ی و زبان��ی می توان��د 
درصد بیش��تری از ای��ن تعداد 
را ب��ه مناطق توریس��تی ایران 
ترغی��ب کند و از س��وی دیگر 
تسهیل روابط گمرکی و ویزا نیز 
می تواند ایران را به عنوان دروازه 
ورود ب��ه این کش��ورها تبدیل 
کند. به عبارت دیگر از آنجایی 
که کشورهایی نظیر ارمنستان و 
قزاقستان در توسعه برنامه های 
جذب توریس��تی خود بس��یار 
موفق عمل کرده و توانس��ته اند 
تصویر بس��یار دقیق و ش��فافی 
از جاذبه های گردش��گری خود 
را در جه��ان ارائه دهند، اکنون 
میزب��ان جمعی��ت چش��مگیر 
گردش��گر از سراس��ر دنی��ا، به 
کش��ور خ��ود هس��تند. از این 
رو توس��عه همکاری ه��ا با این 
زیرساخت های  نه تنها  کشورها 
گردش��گری ای��ران را بهب��ود 
می بخشد بلکه زمینه ساز جذب 
بخش��ی از گردش��گران آسیای 
میان��ه خواهد بود. ب��ا این حال 
بررس��ی سفر س��ه روزه هیأت 
دولت به همراه رئیس س��ازمان 
میراث فرهنگی، صنایع دستی 
و گردشگری حاکی از استراتژی 
بلندم��دت دولت برای توس��عه 

جذب توریسم است.

بازارجهانیباشگاهسرمایهگذاران

یکشنبه
5 دی 1395

شماره 681

مدی��رکل دفتر هماهنگ��ی عمرانی 
س��ازمان  روس��تایی  خدم��ات  و 
ش��هرداری ها و دهیاری ه��ای کش��ور 
جلس��ه  نخس��تین  در  ک��رد  اع��ام 
کارگروه بررس��ی و تصویب طرح های 
ط��رح   42 روس��تایی،  گردش��گری 
طرح ه��ای  به عن��وان  اس��تان   16 از 
گردش��گری روس��تایی تصویب ش��د. 
اش��کان جعفرکریم��ی در گفت وگ��و 
با ایرنا گف��ت: با توجه ب��ه نامگذاری 
س��ال 1395 به عن��وان س��ال اقتصاد 
مقاومتی، اقدام و عمل از س��وی مقام 
معظ��م رهب��ری، برنامه ه��ای اجرایی 
دهیاری های  و  ش��هرداری ها  سازمان 
کش��ور در س��ال جاری در راس��تای 
تحق��ق این ام��ر مهم تهی��ه و تنظیم 
ش��ده است. وی خاطرنشان کرد: یکی 
از آنه��ا در حوزه مدیریت روس��تایی، 
توس��عه زیرس��اخت های گردش��گری 
در 100روس��تای ه��دف ب��ه منظور 
گردشگری  ظرفیت های  از  بهره گیری 
ب��رای اش��تغال آفرینی و درآمدزای��ی 

است. 
وی ادام��ه داد: بر این اس��اس دفتر 
هماهنگی عمرانی و خدمات روستایی 
دهیاری های  و  ش��هرداری ها  سازمان 
کش��ور با هم��کاری س��ازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دس��تی و گردشگری 
از ابتدای س��ال ج��اری اقداماتی را به 
منظور شناسایی و انتخاب روستاهای 

واجد ش��رایط در این موض��وع انجام 
گف��ت:  جعفرکریم��ی  اس��ت.  داده 
پ��س از بررس��ی های لازم، از می��ان 
روس��تاهای مصوب هدف گردشگری 
کشور، 260 روس��تای دارای ظرفیت 
مطالع��ات  و  مناس��ب  گردش��گری 
گردش��گری  کارب��ردی  و  راهب��ردی 
انتخاب و به اس��تانداری ها اعام ش��د 
ت��ا طرح ه��ای توجیهی گردش��گری 
روستاهای منتخب را به معاونت امور 
دهیاری های س��ازمان ارس��ال کنند. 
وی در خصوص طرح های گردشگری 
روس��تایی 15 اس��تان باقیمان��ده نیز 
گف��ت: طرح های س��ایر اس��تان ها در 
جلسات بعدی کارگروه بررسی و مورد 

تصویب قرار خواهد گرفت. 
مدیرکل دفت��ر هماهنگی عمرانی و 
خدمات روستایی سازمان شهرداری ها 
و دهیاری ه��ای کش��ور تاکی��د کرد: 
توجیه��ی  ط��رح  تهی��ه  چارچ��وب 
گردش��گری ش��امل، معرفی روستا و 
جاذبه ه��ای گردش��گری آن، تع��داد 
معرفی  گردش��گر،  س��الانه  تقریب��ی 
پروژه مربوط��ه و الزامات اجرا، میزان 
پیش��رفت و اعتب��ار صرف ش��ده )در 
ص��ورت نیمه تم��ام ب��ودن( و برآورد 
درآمدزای��ی و اش��تغال آفرینی ط��رح 
اس��ت که باید به طور جدی در تهیه 
طرح ه��ای توجیهی م��ورد توجه قرار 

گیرد. 

مع��اون گردش��گری س��ازمان میراث 
فرهنگی، صنایع دس��تی و گردش��گری 
گف��ت پ��س از ماه ها ت��اش و پیگیری 
در س��طح کمیت��ه مل��ی طبیعت گردی 
کش��ور، پ��ارک مل��ی  »خب��ر« ب��رای 
 » گردشگری مسئولانه «   در قالب تورهای 

طبیعت گردی فعال می شود. 
به گزارش ایسنا به نقل از روابط عمومی 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
در  مرتضی رحمانی موحد  گردش��گری، 
حاشیه برگزاری جش��نواره سفره ایرانی، 
فرهنگ گردش��گری در استان کرمان با 
بیان اینکه فعال شدن پارک ملی  »خبر« 
در حوزه گردشگری نتیجه پیگیری های 
کمیته ملی طبیعت گردی کش��ور است، 
اف��زود: پس از ثبت مل��ی کویر لوت که 
از موفقیت ه��ای اس��تان کرم��ان ب��ود، 
پارک ملی »خبر« نیز برای گردش��گری 
مسئولانه در قالب تورهای طبیعت گردی 
فعال می ش��ود. وی با اشاره به اینکه این 
مجوز، حضور مؤثر گردش��گران حرفه ای 
به کرمان را فراه��م می کند، اظهار کرد: 
این مصوبه کمیته مل��ی طبیعت گردی 
کشور به مراجع ذی ربط اعام شده و یک 
فرصت بس��یار بزرگ برای استان کرمان 
اس��ت. رحمانی موحد همچنی��ن با بیان 
اینکه برنامه های خوبی تدوین ش��ده که 
استان کرمان با وجود پنج اثر ثبت جهانی 
به جایگاه واقعی خود برس��د، یادآور شد: 
کرم��ان در بوم گ��ردی توفیق��ات خوبی 

داش��ته و حدود 100 اقامتگاه بوم گردی 
در این استان در حال فعالیت است. 

وج��ود  اینک��ه  ب��ر  اعتق��اد  ب��ا  وی 
اقامتگاه های بوم گردی پیوست فرهنگی 
بین اس��تان های همج��وار را نیز فراهم 
می کند، افزود: کمیسیون امنیت و توسعه 
پایدار کویر در س��طح ملی تشکیل شده 
که به کوی��ر به عنوان ی��ک فرصت نگاه 

می کند. 
مع��اون گردش��گری ب��ا اش��اره به 
اینک��ه آیین نامه کویرنوردی در همین 
کمیس��یون در ح��ال تصویب اس��ت، 
اظهار کرد: کمیسیون امنیت و توسعه 
پایدار کویر کمک می کند تا کویرهای 
ایران ثبت جهانی شوند. رحمانی موحد 
در ادام��ه با بی��ان اینکه م��ا در بحث 
مجوزهای هتل��داری تابع نظام صنفی 
نیستیم که بخواهیم از اصناف تبعیت 
کنیم، یادآور ش��د: نظ��ارت بر قیمت، 
نظ��ارت بر ارائه خدم��ات و کیفیت به 
هم��راه صدور پروانه تأس��یس برعهده 
س��ازمان میراث فرهنگی و گردشگری 
است. او با بیان اینکه هتل فقط تخت 
نیس��ت و تعریف س��ازمان جهانگردی 
جاذبه های��ی برای هت��ل تعریف کرده 
اس��ت، گفت: هتل یک جاذبه و محل 
رج��وع گردش��گر اس��ت و براس��اس 
تعریف س��ازمان جهانگردی باید همه 
جاذبه ها را در خود ایجاد کند تا مقصد 

گردشگر شود. 

42 طرح گردشگری روستایی تصویب شد ورود گردشگران به پارک ملی »خبر« مجاز شد



چندروز پیش حجت الاس�ام ناطق  نوری و اس�حاق 
جهانگیری درباره رخنه فس�اد در كش�ور و نامس�اعد 
بودن فضای كس�ب و كار هش�دار دادند. ب�ه نظر این 
دو مقام مس�ئول، نظام اداری كه ب�ه ظاهر برای بهبود 
امور مردم پایه گذاری شده اما عماً مانعی برای توسعه 
كس�ب وكار مردم ش�ده اس�ت. این در حالی است كه 

فعالان اقتصادی و عرصه كسب و كار معتقدند كه بزرگ 
بودن بدنه دولت و اس�تخدام افراد فاقد كارآمدی لازم 
را از دلای�ل ای�ن موضوع می دانند و بر ای�ن باورند كه 
اس�تفاده از افراد كارآمد با حقوق و دس�تمزد متعارف 
در ادارات و سازمان های كوچک و چابک می تواند برای 
حل مش�کات پیش روی فعالان كس�ب و كار كارگشا 
باش�د، اما تحقق این موضوع در سیستم اختاپوسی و 
بزرگ دولت در ایران كمی دور از ذهن به نظر می رسد.  

در عین حال فعالان اقتصادی اعتقاد دارند كه انباشت 
قوانین و امکان تفسیر سلیقه ای آن موجب تأثیرگذاری 
مشکات نظام اداری بر فضای كسب و كار شده است و 
در ای�ن میان رعایت و اجرا ش�دن قوانی�ن می تواند تا 
حدود زیادی از فساد اداری كه به نوعی برای توسعه و 
رشد كسب و كار مانع تراشی می كند، جلوگیری به عمل 
آورد. »فرص�ت امروز« در این گزارش تأثیر مش�کات 
نظام اداری بر فضای كسب و كار را بررسی كرده است. 

یکشنبه
515 دی 1395 کافه مدیران

 سایه نظام اداری معیوب
بر فضای كسب و كار

از یک نظر مش��خص است که مسائل و مشکلات 
نظام اداری بسیار زیاد است و بر شاخص کسب و کار 
در کش��ورمان تاثیر گذاش��ته و می گذارد. در صحنه 
عمل هم بسیاری از دلخوری ها و نگرانی های فعالان 
صنعتی و فعالان اقتصادی همین موضوعات و فضاها 
مانند فضای ابهام، فضای سوءاستفاده و فضای عدم 
ش��فافیت در مق��ررات و قوانی��ن و آیین نامه ه��ا و 
پارتی بازی و ایجاد رانت اس��ت که به نوعی در نظام 

اداری کشورمان وجود دارد. 
این درحالی اس��ت که ما کمب��ود قوانین نداریم، 
مشکل ما انباشت قوانین است و این انباشت قوانین 
برای کارمندی که به دنبال سوءاس��تفاده است این 
فض��ا را ایجاد می کند که بتواند به صورت گزینش��ی 
عم��ل کرده و در جایی که می خواهد تس��هیل کند 
بتواند با نگاه مثبت این کار را انجام دهد و در جایی 
که منفعتی برای او وجود ندارد، بتواند کارش��کنی و 
س��نگ اندازی کند. در برخی بخش ها هم مجلس به 
اندازه کاف��ی وقت برای تغییر قوانی��ن نمی گذارد و 
بس��یاری از قوانین مربوط به دهه های گذشته است 
که کارایی خود را از دس��ت داده است. وزارتخانه ها 
ه��م براس��اس صلاحدی��د و منفعت بخش��ی خ��ود 
آیین نامه های��ی را تدوی��ن می کنند که فقط منفعت 
بخش خود را لحاظ می کنند و منافع ملی و کارکرد 
اساس��ی دولت که خدمت به مردم است در بسیاری 
از مواقع نادیده گرفته می شود و در بسیاری از موارد 
جایگاه ها عوض می ش��ود و به ج��ای دولت خادمی 

شاهد دولت سالاری هستیم. 
از همین رو این موضوع یکی از مشکلات جدی ما 
است و لازمه اش قاطعیت و برخورد جدی با متخلفان 
است. این در حالی است که دستگاه های نظارتی ما 
به ش��دت ضعیف عم��ل می کنند و در م��واردی که 
نیازی به سخت گیری نیست، سخت گیری می کنند 
و در مواردی که باید برخورد جدی داش��ته باش��ند 
برخ��ورد لازم را ندارن��د. در ای��ن بین ق��وه قضاییه 
ه��م هماهنگی لازم را ن��دارد. در همین حال زمانی 
که ش��اهد مجادلات ج��دی در رأس قوا هس��تیم، 
طبیعی اس��ت در بدنه ها هم از این فضای اختلافات 
سوء استفاده می کنند و هر قوه ای برای خود به شکل 
مستقل عمل می کند و این نابسامانی ها اثرات منفی 
خود را بر کسب و کار و آن دسته از فعالان اقتصادی 
ک��ه می خواهن��د س��رمایه گذاری کنن��د و کارهای 

تولیدی انجام دهند، می گذارد. 

ناسالم بودن فضای اداری به گونه ای است که برای 
عده ای ایجاد رانت می شود و پروانه ای به ناحق صادر 
می شود و مجوزی بدون دلیل و بدون اینکه الزامات 
لازم را داش��ته باش��د به ش��خصی داده می شود. در 
این ش��رایط فعالان اقتصادی هم ب��ه جای آنکه به 
دنبال کار س��الم باش��ند به دنبال ای��ن خواهند بود 
ک��ه آن روزن��ه را در فضای اداری پی��دا کنند و این 
موض��وع ی��ک رقابت ناس��الم ایجاد می کن��د که به 
جای آنک��ه فعالان عرصه کس��ب و کار به فکر تلاش 
و بهره وری باش��ند به فکر این  باش��ند که چگونه از 
فرصت های��ی که در رابطه با س��لیقه ای عمل کردن 
در مورد برخی قوانین ایجاد ش��ده، استفاده کنند و 
با کارمندانی که در ادارات س��لیقه ای عمل می کنند 
ارتباط برقرار کنند تا به نوعی کارها و اهداف مدنظر 
خود را پیش ببرند. این موضوع موجب ش��ده اساسا 
ما در یک دور باطل افتاده ایم و اگر فعالان اقتصادی 
چنی��ن اقدامات��ی را انجام ندهن��د در عرصه رقابت 
نابود می ش��وند. در هر ص��ورت زمانی که یک فعال 
اقتص��ادی می توان��د از یک امتیاز اس��تفاده کند اما 
بقیه همکاران او نتوانند از این امتیاز اس��تفاده کنند 
و مجب��ور به پرداخت هزینه های بیش��تری باش��ند، 

طبیعتا در عرصه رقابت دچار مشکل خواهند شد. 
بنابراین در کش��ور ما عملا چرخ��ه باطلی ترویج 
می ش��ود و همگان را به س��مت سوءاس��تفاده سوق 
می دهد. به عنوان مثال اگر ی��ک واردکننده کالایی 
را وارد کش��ور می کند و ب��دون پرداخت عوارض یا 
با پرداخت عوارض کمت��ری کالای خود را ترخیص 
می کند اگ��ر رقبای او نتواند مش��ابه او عمل کنند، 

طبیعتا در حوزه رقابت در بازار حذف می شوند. 
نکته اینجاست که اراده جدی در نظام وجود ندارد 
که با مشکلاتی که در نظام اداری وجود دارد و مانند 
یک موریانه ای اس��ت که از داخ��ل نظام اقتصادی و 
حتی نظام سیاس��ی ما را می خ��ورد، برخورد کند و 
امیدوار هس��تیم که در این رابط��ه یک اراده جدی 
ش��کل بگیرد. البته در برخی از موارد مانند شورای 
گفت وگ��و فضای��ی ایجاد ش��ده و این م��وارد بیان 
می شود و اقداماتی هم انجام شده است اما به حدی 
در این حوزه مشکل و مسئله وجود دارد و فضا برای 
رانت طلبی و رانت دهی باز اس��ت ک��ه نمی توان با 
تمام آنها برخورد کرد. به نظر می رسد اگر با کارمند 
ی��ا مدیر متخلف به مجرد نخس��تین تخلف برخورد 
مناسبی ش��ود و از س��وی دیگر حداقل ها به لحاظ 
دس��تمزد برای آنها فراهم شود، شاید این فضا بهتر 
شود ولی با این اماواگرهایی که در نظام آشفته فعلی 
با آن مواجه هستیم خیلی راه به جایی نخواهیم برد. 

 مبارزه با فساد اداری
فرآیندی ریشه ای است 

مبارزه با فساد اداری یک موضوع کوچک و پیش پا 
افتاده یا مرتبط با کشوری خاص نیست. این موضوع، 
معضلی کلی اس��ت که بسیاری از کشورهای جهان را 
شامل می شود. بر همین اساس بسیاری از کشورهای 
مهم با حضور در کنفرانس های بین المللی برای مبارزه 

با فساد اداری و اقتصادی تلاش می کنند. 
 »UNCAC« از جمله مهم ترین نهادهایی است 
که به عنوان کنوانس��یون جهانی س��ازمان ملل برای 
مبارزه با فس��اد ش��ناخته می ش��ود. این نهاد که هر 
سال با حضور کشورهای متعددی تشکیل می شود، 
کاهش مشکلات جهانی فس��اد اداری است. مطالعه 
چول لیو، پژوهش��گر و استاد دانش��گاه هنگ کنگ 
درخص��وص فس��اد اداری نش��ان می ده��د که بین 
هزینه ه��ای دولت ه��ا و تعداد س��ازمان های فاس��د 
همبس��تگی مثب��ت و معناداری وج��ود دارد. نمونه 
آم��اری این پژوه��ش را ایالات متح��ده و تعدادی از 
ایالت های مهم آن تش��کیل می دهند اما آمار و ارقام 

این مطالعه از چه موضوعی حکایت دارند؟ 
براس��اس این پژوهش ها در س��ال 2008، یکی از 
مدیران ایالتی تنها در یک بازه زمانی مش��خص بالغ 
بر 450 میلیارد دلار، برای ساخت و ساز و پروژه های 
عمرانی هزینه کرد اما منبع صرف شدن این هزینه ها 
نامشخص است. درواقع 81درصد از هزینه هایی که 
به نام ساخت و س��از در این ایالت ها از منبع اعتبارات 
دولتی دریافت ش��ده اند، به مقاصدی نامعلوم ارسال 
ش��دند اما این کار میسر نمی ش��د، مگر با همکاری 
برخی سازمان های فاسد و زیرمجموعه های اداری و 

دولتی و وابسته به شهرداری ها. 
به عبارت دیگر فساد در سیستم های زیرمجموعه 
اداری مقدمه ای اس��ت بر تس��هیل عملکرد فاس��د 
س��ازمان های ب��زرگ و مهم دولتی. مدیران فاس��د 
عالی رتبه ضمن بالا رفتن از دوش مدیران بی اخلاق 
و فاس��د پایین رتبه، مراتب انحطاط اخلاقی جامعه 

را تکمیل می کنند. 
اثرات مخرب فساد بر توسعه اقتصادی 

فس��اد و رش��وه خواری دو موضوع مکمل و قرینه 
یکدیگر هس��تند که باعث می ش��وند روند توس��عه 
اقتصادی به شکل معکوس و رو به عقب پیش برود. 
مطالعات متعدد در کشورهای در حال توسعه نشان 
می ده��د که عوامل��ی زنجیروار مثل فق��ر، نابرابری 
اجتماع��ی، قوانی��ن ضعیف و پر اش��کال و مواردی 
مشابه با موارد فوق در افزایش فساد و ایجاد اختلال 

در توسعه اقتصادی موثر هستند. 
ب��ه عبارت دیگر نقش قانون در توس��عه اقتصادی 
غیر قابل انکار اس��ت. کش��ورهایی ک��ه قوانین قابل 
اعتماد تری دارند، روند رش��د و توس��عه س��ریع تری 
هم دارند. قوانینی که در برابر پیش��نهاد های رش��وه 
مقاوم��ت می کنند، ان��واع فس��اد اداری و اجرایی را 
شناس��ایی  و در نهایت به افزایش س��طح روابط در 

سطح بین المللی کمک می کنند. 
یکی از نظریات جنجالی در خصوص فس��اد اداری 
موضوعی است که به تفاوت بین نرخ فساد در جوامع 
سنتی و مدرن اشاره می کند. این نظریه معتقد است 
در س��ازمان هایی ک��ه بر مدرن ش��دن بیش از حد 
تاکید می کنند، نرخ فس��اد نیز افزایش چشمگیری 
خواهد داش��ت. از سوی دیگر س��ازمان های سنتی 
که س��اختاری مش��خص در حوزه روابط اداری خود 
تدوین کرده اند، نس��بت به مس��ائل مرتبط با فساد 

مقاومت قابل توجهی نشان می دهند. 
ای��ن نظریه ب��ا وج��ود ابتدایی ب��ودن، موافقان و 
مخالفان پرشماری دارد. به عقیده برخی کارشناسان، 
فرهن��گ س��ازمانی پیوس��ته و منس��جم در کن��ار 
هنجارهای ش��غلی از پیش تعیین ش��ده، در کاهش 
فس��اد اداری به ش��دت اثرگذارند، بر همین اس��اس 
نمی ت��وان هر نوع ضعف یا قوت در فضای س��ازمانی 
را به عواملی مثل مدرنتیه یا س��نت گرایی سازمانی 
تعمیم داد. از سوی دیگر، برخی معتقدند فضایی که 
برای تحول و ورود به س��اختار مدرن آمادگی ندارد، 
به مدت زمان بیش��تری برای توسعه زیرساخت های 
اداری خود نیاز دارد.  اما چه طرفدار نظریه نخس��ت 
باشید و چه هوادار نظریه دوم، نتیجه جز این نیست 
که فس��اد اداری زمینه را برای کارش��کنی در بخش 

توسعه فراهم می کند. 

مورد تلخ نیجریه 
نیجریه جزو کش��ورهایی اس��ت که م��دت  طولانی 
بر س��ر مقام فاسدترین ها ، با کش��ورهایی مثل هند، 
زامبیا، آنگولا و کام��رون در رقابت بود تا حدی که در 
س��ال 2000 رتبه فاسد ترین کش��ور جهان در حوزه 
سیاس��ت های اداری را به خود اختص��اص داد. اگرچه 
در این رقابت کش��ورهایی مثل کنیا، زیمبابوه و آنگولا 
هم حضور داشتند، اما از این تاریخ به بعد، دولتمردان 
این کشور تلاش کردند با شناسایی نقاط ضعف دولتی، 
میزان فس��اد را کاه��ش دهند. با این وج��ود، به نظر 
می رس��د این تلاش ها آنچنان که انتظار می رفت موثر 
واقع نشد و با گذشت پنج سال، برنامه های اصلاح، روند 

رشد قابل توجهی را تجربه نکردند. 
 ام��ا چرا این اتف��اق رخ داد؟ به نظر می رس��د عدم 
همکاری نهادهای مختلف اجرایی، فس��اد در نهادهای 
نظارت��ی، رواج رش��وه گیری و فس��اد در بخش ه��ای 
مختلف س��ازمانی در ش��کل گیری این جریان ضعیف 
بی تاثیر نیس��ت. با وجود همه این ها می توان از تجربه 
شکست خورده نیجریه نتیجه ای مثبت گرفت و برای 

کشورهایی با شرایط مشابه به عنوان الگو تلقی کرد. 

آزموده دیدگاه

اتاق  رئیس  فرقان��ی،  فریدون 
بازرگانی شیراز معتقد است باید 
افراد کارآمد با حقوق و دستمزد 
متعارف در ادارات و سازمان های 
کوچک و چابک حضور داش��ته 
باش��ند و این می تواند برای حل 
مش��کلات پی��ش روی فع��الان 
کسب و کار کارگشا باشد، اما این 
مس��ئله در سیستم اختاپوسی و 
ب��زرگ دولت در ای��ران جایگاه 
درس��تی پیدا نکرده اس��ت که 
افراد کارآمد مسئولیتی را قبول 
کنند و در جهت حل مش��کلات 
کس��ب و کار  فع��الان  و  م��ردم 

اقدامی انجام دهند. 
مش�کاتی كه در نظام اداری 
وجود دارد به چه شکل برای 
توسعه كسب و كار فعالان این 

حوزه مانع تراشی می كند؟ 
م��ا  کش��ور  اداری  سیس��تم 
آموزش های  که  است  به گونه ای 
لازم ب��ه پرس��نل داده نش��ده و 
برخ��ی اف��راد در س��ازمان ها و 
ادارات دولت��ی، ب��ه هر ش��کلی 
مس��ئولیت و پستی را در اختیار 
گرفته اند، در حالی که هیچ گونه 
آموزشی ندیده اند. در واقع عدم 
آم��وزش و عدم آگاهی این افراد 

موجب ش��ده تص��ور کنند فقط 
باید س��اعت کاری خ��ود را در 
ادارات بگذرانن��د و در پایان هر 
ماه هم حقوق و دس��تمزد خود 
را دریاف��ت کنند. در نتیجه این 
قبیل کارمندان هیچ نگاه مثبتی 
نس��بت به اینک��ه جامع��ه باید 
پیش��رفت کند و اینه��ا هم باید 
س��همی در جهت این پیشرفت 

داشته باشند، ندارند. 
در واقع ما مشکل آموزشی روی 
این موض��وع داریم که کارکنان و 
کارمندان دولتی در دوره تحصیل 
آموزش ندیده ان��د و حتی بعدها 
ه��م دوره ه��ای کوتاه مدتی برای 
آموزش آنها گذاش��ته نش��ده و از 
همین رو اس��ت که هیچ تحرکی 
در سازمان های دولتی و کارکنان 
آن نمی بینیم و عمدتا فقط هزینه 
برای کشور دارند و اگر سنجشی 
صورت بگیرد متوجه می ش��ویم 
بودن و نبودن اینها تاثیر زیادی بر 
وضعیت مردم و رونق کسب و کار 

ندارد. 
بنابرای�ن می ت�وان این گون�ه 
نتیجه گیری كرد كه این قبیل 
كارمن�دان و كاركنان هم در 
نظ�ام اداری نه چن�دان پویا 

نمی توانند شرایطی  و س�الم 
توس�عه  و  رون�ق  ب�رای  را 

كسب و كار ایجاد كنند؟ 
بل��ه، همین ط��ور اس��ت. این 
قبی��ل کارمندان بعض��ا در کار 
م��ردم و ارب��اب رجوع اش��کال 
تراش��ی می کنند و این اش��کال 
تراش��ی ها موجب می شود رونق 
کسب و کار با مشکل مواجه شود. 
بنابرای��ن راه حل این اس��ت که 
افراد کارآمد با حقوق و دستمزد 
متعارف در ادارات و سازمان های 
کوچک و چابک حضور داش��ته 
باش��ند و این می تواند کارگش��ا 
باشد. اما این موضوع در سیستم 
اختاپوس��ی و ب��زرگ دولت در 
ایران جایگاه درستی پیدا نکرده 
است که افراد کارآمد مسئولیتی 

جه��ت  در  و  کنن��د  قب��ول  را 
حل مش��کلات م��ردم و فعالان 
کسب و کار اقدامی انجام دهند. 

باندبازی و پارتی بازی هایی كه 
بعضا در نظ�ام اداری ما وجود 
دارد به چه شکل مانع بهبود و 
توسعه فضای كسب و كار است 
و چ�ه راهکاری ب�رای حل آن 

وجود دارد؟ 
ای��ن موض��وع ه��م ب��ه نظام 
سلامت اداری برمی گردد که اگر 
تعریف درس��ت و مشخصی پیدا 
نکند و افراد بنا به صلاحیت هایی 
ک��ه دارن��د در جایگاه درس��تی 
در  یقین��ا  نگیرن��د،  ق��رار 
زیرمجموعه ه��ای پایین هم حل 
این مشکل در کوتاه مدت انجام 
نمی شود. حتی برخی افرادی که 
در پست ها و مسئولیت های بالا 
قرار می گیرند، س��عی می کنند 
برای حفظ پس��ت خود افرادی 
را در زیرمجموع��ه خود بگذارند 
که مشکلی ایجاد نکنند. مشکل 
پارتی بازی و مش��کل آدم هایی 
که توس��ط اف��راد س��طح بالاتر 
انتخاب می شوند، مسئله ای است 
که در تمام ادارات و س��ازمان ها 
شاهد و ناظر آن هستیم و علت 

اصلی این موضوع آن اس��ت که 
برخ��ی افراد برای حفظ پس��ت 
و مق��ام خ��ود ت��لاش می کنند 
هیچ آدمی از پایین رش��د نکند 
و ب��الا نیاید. عم��لا کارآیی این 
در سازمان های  کارمندان  قبیل 
اس��تان ها  در  به خصوص  دولتی 
وشهرستان ها بسیار پایین است 
و البته در ش��رایطی که در یک 
اداره کل ی��ا س��ازمان 350نفر 
مش��غول به کار شوند، نمی توان 

انتظاری بیش از این داشت. 
ش�اید مش�کل اینجاست كه 
چون نظارتی وجود ندارد این 
افراد در س�ازمان ها و ادارات 
دولتی اس�تخدام می شوند و 
در این میان فس�اد اداری هم 

مزید بر علت می شود؟ 
یقینا  اس��ت.  بل��ه همین طور 
فس��اد اداری به دلیل ضعفی که 
وجود دارد مان��ع از انجام کارها 
به صورت درس��ت می شود و در 
ای��ن می��ان فعالان کس��ب و کار 
هم ب��ه نوعی گرفتار می ش��وند. 
بنابراین یکی از راه ها این اس��ت 
که دولت کوچک و چابک ش��ود 
ت��ا ش��اهد و ناظر فس��اد اداری 

نباشیم. 

محمدرض��ا میخچ��ی، عض��و 
اتاق  نماین��دگان  هیأت  س��ابق 
بازرگانی ایران و فعال اقتصادی 
معتقد است؛ رعایت و اجرا شدن 
قوانین می تواند تا حدود زیادی 
از فس��اد اداری ک��ه ب��ه نوعی 
برای توس��عه و رشد کسب و کار 
مانع تراش��ی می کند، جلوگیری 

به عمل آورد. 
نظر برخ�ی از مس�ئولان این 
اس�ت ك�ه نظ�ام اداری ك�ه 
بای�د ب�رای بهبود ام�ور مردم 
باشد، عماً مانعی برای بهبود 
كسب و كار ش�ده است. به نظر 
ش�ما مش�کاتی كه در نظام 
اداری وجود دارد به چه شکل 
برای توسعه كسب و كار فعالان 
اقتص�ادی و بخش خصوص�ی 

مانع تراشی می كند؟ 
ما باید بپذیریم اش��کالاتی در 
وجود  کش��ورمان  اداری  نظ��ام 
دارد ک��ه نمی توان آنها را نادیده 
گرف��ت و جا دارد ک��ه از معاون 
قدردان��ی  رئیس جمه��ور  اول 
کنیم ک��ه با دق��ت و صداقت و 
سلامت پیگیر این موضوع است 
ام��ا متأس��فانه گوش ش��نوایی 
در م��ورد ای��ن موض��وع وجود 
اساس��ی ترین  از  یک��ی  ن��دارد. 
چالش ه��ای چش��م انداز اقتصاد 
ایران پدیده جهانی ش��دن است 
که در راس��تای آن برخورداری 

ب��رای  رقابت پذی��ر  صنع��ت  از 
اقتصاد اجتناب ناپذیر اس��ت. به 
نظر می رس��د از اقدامات مهم و 
اساس��ی کشور در دس��تیابی به 
بهبود  چش��م انداز،  سند  اهداف 
رقابت��ی  و  فض��ای کس��ب و کار 
نمودن آن در کش��ور اس��ت. از 
طرف دیگ��ر وجود ن��رخ بالای 
بی��کاری در کش��ور و رهایی از 
آن، مستلزم تقویت طرف عرضه 
اقتص��اد اس��ت؛ که ب��ا توجه به 
قوانین و مقررات دست و پاگیر، 
سختی اجازه و ایجاد کسب و کار 
در ایران، س��رمایه و تس��هیلات 
حمایت از تولید، در فعالیت های 
غیر تولیدی مورد اس��تفاده قرار 
گرفت��ه و س��بب رش��د تقاضا و 
افزایش س��طح عمومی قیمت ها 

شده است. 
بنابراین شما معتقدید كه شاید 
پیداك�ردن راه حل و عملیاتی 
كردن آن برای رفع مش�کات 
موجود در نظام اداری س�خت 
باشد زیرا به نوعی فساد اداری 
و سایر مش�کاتی كه در نظام 
اداری وج�ود دارد به نوعی در 

آن رخنه كرده است؟ 
در ش��رایطی که مع��اون اول 
رئیس جمه��ور و دول��ت به این 
بای��د  ک��ه  رس��یده اند  نتیج��ه 
مش��کلات نظ��ام اداری ک��ه از 
آن به عن��وان موریانه ه��ای نظام 

اداری نام برده اند برطرف شوند، 
متأس��فانه گاهی توجه اصلی به 
ای��ن موضوع نمی ش��ود و صرفاً 
یک س��ری تس��ویه  حساب های 
سیاسی می ش��ود و این موضوع 
کار را خیل��ی خ��راب می کن��د 
و ش��اید انتظاراتی ک��ه مردم از 
مس��ئولان دارن��د بی��ش از این 
اس��ت و توق��ع م��ردم و فعالان 
این  این اس��ت که  کس��ب و کار 
زودت��ر  ح��ل،  قاب��ل   موض��وع 
رفع و رجوع شود. این در حالی 
است که رئیس جمهور کشورمان 
بارها در مورد فس��ادهایی که در 
اقتص��اد وجود دارد اش��اره هایی 
داش��ته اس��ت اما یک سری از 
مس��ائل هنوز عنوان نش��ده و تا 
زمانی که موضوع فساد اقتصادی 
برطرف نش��ود همچن��ان دچار 

مشکل خواهیم بود. 
برخی معتقدند كه دولت ها عزم 
جدی برای مقابله با فساد اداری 

كه در كش�ورمان وج�ود دارد 
و یک معضل س�اختاری است 
نداش�ته اند. به نظر ش�ما مانع 
اصلی در كجاس�ت كه باوجود 
ش�عارهایی كه توسط دولت ها 
داده می ش�ود ام�ا اقدام عملی 
در این رابطه انجام نشده است؟ 
 مش��کل در اینجاس��ت که ما 
در قوانین کش��ورمان مشکلاتی 
داری��م و اگر م��ا قوانین صریح 
و ش��فافی داشته باش��یم قطعاً 
مانع از فس��اد در بخش دولتی و 
خصوصی می شود. این در حالی 
است که معمولاً رئیس جمهور و 
سایر مس��ئولان تأکید بر قانون 
اساس��ی دارن��د و اگ��ر قوانی��ن 
رعایت ش��ود می توان��د تا حدود 
زیادی از فساد اداری جلوگیری 
کن��د که به نوعی برای توس��عه 
و رش��د کس��ب و کار مانع تراشی 
می کند. این در حالی اس��ت که 
در سال های اخیر همواره بخشی 
از مراج��ع تقلی��د انتقادهای��ی 
نس��بت به وجود ربا در سیستم 
بانکی داش��ته اند و باید بپذیریم 
تا زمانی که این ربا وجود داشته 
باشد قطعاً بسیاری از کارها حل 
نمی شود و دچار مشکل خواهیم 
ب��ود. بنابرای��ن اگر اش��کالات و 
ایرادات��ی که در برخی از قوانین 
وجود دارد رفع شود و اصلاحاتی 
در ای��ن رابط��ه ص��ورت بگیرد، 

می ت��وان ت��ا حدودی از فس��اد 
اداری و فس��اد اقتصادی که هر 
دو مانعی برای توس��عه و بهبود 
کس��ب و کار اس��ت، جلوگی��ری 
ک��رد. در برخی از موارد هم خلأ 
قانونی داریم و سوءاستفاده هایی 
از ای��ن خلأ قانونی چه در بخش 
دولت��ی و چه در بخش خصوصی 

می شود. 
به نظر می رسد نظارت هایی هم 
كه ما بای�د برای اجرای قوانین 
وجود داشته باشد عماً اعمال 
نمی شود یا خیلی جدی گرفته 
نمی ش�ود و این موضوع باعث 
می شود كه فعالان كسب و كار 
در ای�ن می�ان بیش�تر از همه 
دچار ضرر و زیان ش�وند. نظر 

شما در این رابطه چیست؟ 
البت��ه این اتف��اق در حالی رخ 
می دهد که س��ازمان های نظارتی 
کمی در کش��ورمان نداریم و این 
سوال مطرح است که چرا با وجود 
این سازمان ها باز هم اتفاقات این 
چنین��ی رخ می ده��د و بنابراین 
می توان این گون��ه نتیجه گرفت 
که در قوانین هم مشکلاتی وجود 
دارد. این در حالی است که عدم 
وجود این نظارت موجب می شود 
که بعضاً در ادارات و س��ازمان ها 
برخوردهای  فعالان کسب و کار  با 
سلیقه ای برای انجام امور مختلف 

آنان شود. 

تأثیر مشکات نظام اداری بر فضای كسب و كار بررسی می شود

موریانههاینظاماداریبرجانکسبوکار

فریدون فرقانی: 

كارمندان كارآمد در سازمان های چابک راه گشای كسب و كار هستند 

محمد رضا میخچی: 

اجرای قوانین از مانع تراشی برای كسب و كار جلوگیری می كند

شماره 681 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298

محمود سیادت
عضو هیأت نمایندگان اتاق بازرگانی ایران

المیرا اكرمی
elmira.akrami@gmail.com

ترجمه و گردآوری:رویا پاک سرشت



2016 تلخ ترین سال برای مهاجران
قایق هایی که هرگز به مقصد 

نرسیدند

تعللداد مهاجللران غیرقانونللی که در تللاش برای 
رسللیدن به اروپا در دریای مدیترانه غرق شللدند در 
سال 2016 به 5هزار نفر رسید. این بیشترین تعداد 
مهاجران غرق شللده در طول یک سال براساس اعام 

سازمان ملل است. 
این آمار که به تازگی از سللوی آژانس پناهندگان 
سللازمان ملل متحللد منتشللر شللده، 100 مهاجر 
غرق شللده در دو قایق کوچک در سللواحل ایتالیا را 

هم دربرمی گیرد. 
به گفته سللازمان ملل متحللد، اروپا باید روش های 

قانونی برای حفاظت از جان پناهندگان پیدا کند. 
ویلیام اسللپیندلر، یکی از سخنگویان سازمان ملل 
متحللد دراین بللاره گفت که افزایش تعللداد قربانیان 
مهاجرت »هشداردهنده« اسللت و همزمان اقدامات 
قاچاقچی ها برای فرسللتادن هزاران مهاجر به سمت 
سللرزمین رویاهایشان کار نجات آنها را بسیار مشکل 

کرده است. 
سللازمان بین المللی مهاجرت )IOM(  اعام کرد 
تقریبا 360 هزار مهاجر امسال توانستند از مسیرهای 
دریایی پا به اروپا بگذارند. اکثر آنها به ایتالیا و یونان 

رفته اند. 
هرچنللد تعداد کل مهاجران کاهش پیدا کرده، اما 
ثبت رکورد غرق شللدن 5 هزار نفر در مسیر دریایی 
رسللیدن به اروپا یعنی امسال هر روز به طورمتوسط 

14 نفر در دریای مدیترانه غرق شده اند. 
بسللیاری از مهاجللران قربانی در مسللیر خطرناک 
آفریقللای شللمالی بلله ایتالیللا بلله دلیللل ایجللاد 
محدودیت های بیشللتر در مرزهای ترکیه و یونان در 

سال جاری غرق شده اند. 
سللازمان ملل اعللام کرد مسللیرهای قانونی برای 
رسیدن مهاجران به اروپا باید ایجاد شود. طبق اعام 
این سللازمان برنامه اسکان مجدد و پیوستن اعضای 
خانواده هللا بلله هم و نیللز حمایت هللای مالی بخش 
خصوصی و بورسللیه های دانشجویی از به دام افتادن 
مهاجران به دست قاچاقچیان جلوگیری خواهد کرد. 
بنابللر آمارهللای سللازمان بین المللللی مهاجللرت 
)IOM(  تنها در سللال 2015 میللادی، 3 هزار و 
800 نفللر در دریای مدیترانه جان خود را از دسللت 

دادند. 
پس از جنگ های خاورمیانلله و به خصوص بحران 
سللوریه، مهاجرت از سللمت خاورمیانه بلله اروپا داغ 
شللد. در چند سال اخیر قایق های بسیاری در دریای 
مدیترانلله تعللداد زیللادی از مهاجران را به سللمت 
سرزمین  آرزوهای شان بردند. بخشی از این مهاجران 
اما هرگز به مقصد نرسللیدند. آنها با گرفتار شدن در 
میان امواج دریا در مسللیر رسللیدن به زندگی بهتر، 

جان خود را از دست دادند. 
مللدت  ایللن  در  اروپایللی  کشللورهای  برخللی 
محدودیت هایللی برای ورود مهاجران در نظر گرفتند 
که همین امر باعث کمتر شدن تعداد مهاجران شد. 
بسللیاری از قایق های کوچک و بزرگ به وسللیله 
نقلیه خانوادگی تبدیل شللده اند. خانواده های زیادی 
خود را به قاچاقچی ها می سللپارند تا شاید بتوانند به 

زندگی رویایی خود در اروپا برسند. 

افزایش نارضایتی ها از
 مک بوک پرو

چنلانچه خودتان 
خلریلد  بلللرای  را 
جللدیللدتللریللن 
مک بوک پرو اپل آماده کرده اید ممکن اسللت بعد از 
خوانللدن این خبر از تصمیم تان منصرف شللده و به 

سراغ لپ تاپ دیگری بروید. 
در همین راسللتا و با اسللتناد به نقدهای منتشللر 
شللده از سوی مشللتریان و خریداران مک بوک پرو 
جدید شللرکت اپللل به دلیل عمر کوتللاه باتری، این 
لپ تاپ گزینه مناسللبی به شمار نمی رود. این انتقاد 
در شللرایطی از سوی خریداران مک بوک جدید اپل 
مطرح می شللود که موضوع عمر کوتاه باتری مسئله 
جدیللدی نبللوده و در سللال های اخیر بسللیاری از 
خریللداران این مدل از لپ تاپ های برند محبوب اپل 
در شبکه های اجتماعی از عمر کوتاه باتری مک بوک 

پرو خود ناراضی بوده اند. 
نقدهللای منتشللر شللده در رابطه با تللوان باتری 
مک بوک پللرو جدید اپل بیانگر آن اسللت که باتری 
به کار رفته در این محصول عملکرد باثباتی نداشللته 
اسللت. به عنوان مثال، آزمایشات صورت گرفته روی 
دو دسللتگاه مک بوک پرو نشان می دهد که یکی از 
لپ تاپ ها موفق شللد در بهترین شللرایط 16 ساعت 
روشن بماند در شرایطی که در تست دوم تنها چهار 
سللاعت دوام آورد! لپ تاپ دوم نیللز طی مرحله اول 
آزمایش 19/5 سللاعت روشللن ماند و در مرحله دوم 

تنها 4/5 ساعت مقاومت کرد. 
با ایللن حال اگرچلله در تسللت باتللری ابزارهای 
الکترونیکی ممکن اسللت نتایج متفاوتی رقم بخورد، 
اما نوسللان قابل توجه در مک بللوک پروهای جدید 
اپل به هیچ عنوان قابل اغماض نیسللت، چرا که عمر 
باتری لپ تاپ هم در تسللت های متعدد تنها 5درصد 
دچار نوسللان می شود. شللایان ذکر است که پس از 
بررسللی های صورت گرفته توسللط وب سللایت های 
مختلف، سرانجام تصمیم بر آن شد تا کمترین میزان 
توان باتللری مک بوک پرو به عنللوان عمر باتری آن 
درنظر گرفته شللود که این موضوع سبب شده است 
امتیللاز منفی قابل ماحظه ای نصیللب این محصول 
جدید اپل شللده و بللا بازخوردهای منفللی کاربران 

مواجه شود. 
کارشناسللان بر ایللن باورند که دریافللت نمره 56 
از 100 بیانگللر آن اسللت که شللرکت اپللل باید در 
سللریع ترین زمان ممکن نسللبت بلله برطرف کردن 
عملکرد نامتوازن باتری لپ تاپ های سری مک بوک 
پللرو خود اقدام کرده و از آسللیب دیللدن وجهه آن 

جلوگیری به عمل آورد. 

سللال 2016 با توجه بلله اتفاقاتی که در 
انگلیس و آمریللکا رخ داد، یک زنگ خطر 
برای جهانی سللازی به شللمار مللی رود اما 
کارشناسللان معتقدند این تللازه ابتدای راه 

است و شرایط بدتری هم در راه است. 
ریچللارد بالدوین، اقتصاددان سرشللناس 
آمریکایللی که درباره پدیده جهانی سللازی 
یک کتاب معروف هم نوشللته است یکی از 
کسانی است که درباره آینده جهانی سازی 
هشدار داده. او می گوید:  »گام بعدی برای 
جهانی سللازی چه چیزی می تواند باشللد؟ 

بسیار مراقب باشید.«
 دونالللد ترامپ، رئیللس جمهور منتخب 
آمریکا وعده داده است که 5 میلیون شغلی 
را که در آمریکا به خاطر جهانی سللازی از 
سللال 2000 از بین رفته اند به کشللورش 
برگرداند. این همه شللغل از دسللت رفته، 
تنها فاز اول جهانی سللازی بوده اسللت. فاز 
دوم جهانی سللازی، حتی ترسناک تر است؛ 
مللوج روبات ها و کارگران ارزان قیمت حتی 
موقعیت هللای شللغلی بیشللتری را تهدید 

می کنند. 
بالدویللن می گوید:  »فکرش را بکنید که 
اتاق های هتل ها را در نیویورک، روبات هایی 
تمیز خواهند کرد که کارگرانی ارزان قیمت 
از گواتمالا آنها را هدایت می کنند. این ایده 

اصا تخیلی نیست.«
حتی شللغل های تخصصی تر هم مصون 
نیستند. همین حالا هم جراح ها می توانند 

از فواصل بسیار دور جراحی های پیچیده را 
با اسللتفاده از روبات ها انجام دهند و اصا 
مهم نیسللت جراح چند متر دورتر باشد یا 
چند هزار کیلومتر. بالدوین به این شللیوه 

کار، هوش از راه دور یا آر آی می گوید. 
 »مللن خیلی متعجبم که مللردم به این 
مسللئله توجلله نمی کنند. هملله از هوش 
مصنوعی سللرخوش هسللتند، امللا چیزی 
که باید نگرانش باشللیم، هللوش از راه دور 

است.«

چطور از کارگران آسیب دیده از 
جهانی سازی حمایت کنیم؟ 

فللاز بعللدی جهانی سللازی بلله گفتلله 
بالدوین  »وحشللی تر« خواهللد بود و  »به 
صورت عمومی چندان عادلانه« نیسللت. او 
پیش بینللی می کند که خشللم و نفرتی که 
همین حالا در جوامللع کارگری در آمریکا 
و اروپا از جهانی سللازی وجود دارد بیشللتر 
خواهللد شللد و بلله جوامع دیگر سللرایت 
خواهد کرد. سوال این است که ما چه کار 

می توانیم بکنیم؟ 
بالدویللن می گویللد:  »باید بلله کارگران 
کمللک کنید که با شللرایط تطبیللق پیدا 
کننللد. این یعنی باید بللرای آنها آموزش و 
تحصیللات بهتر تامین شللود و از آنها در 
برابللر جابه جایی احتمالللی و ضعف درآمد 

پشتیبانی شود.«
کشللورهای زیللادی در دنیا ایللن کار را 

شللروع کرده اند، اما آمریللکا از قافله عقب 
است. حتی کشور فقیری مانند شیلی سهم 
بیشللتری از درآمللد سللالانه را صرف امور 

حمایتی از کارگران می کند. 
بالدوین معتقد است سیاستی که ترامپ 
در پیش گرفته اسللت، یعنللی بازگرداندن 
مشللاغل از دسللت رفته آمریللکای به این 

کشور، چندان کارساز نیست. 
او می گوید: »تعطیل کردن تجارت هایی 
کلله در خللارج هسللتند شللغل کارگران 
را نجللات نخواهللد داد. ایللن کار احتمالا 
فقط مشللاغل را بللرای روبات ها به آمریکا  

بازخواهد گرداند. 

چه می شود کرد؟ 
بالدوین اخیرا در کتابش نوشته است که 
جهانی سللازی همچنان خوب است اما این 
وظیفلله دولت و جامعه اسللت که همزمان 
با توسعه جهانی سازی، حمایت بیشتری ار 

کارگران بکنند. 
او به دونالدو ترامپ پیشنهاد می دهد که 
واقعیت های جهان در قرن بیسللت ویکم را 
درک کند. افزایش تعرفه برای واردات، تنها 
یکی از روش های بازگرداندن مشاغل است 
و هیللچ تضمینی وجود ندارد که وقتی این 
مشاغل برگشتند، نصیب روبات ها نشوند. 

او همچنیللن معتقللد اسللت حمایت از 
کارگران نباید با حمایت از مشللاغل اشتباه 

گرفته شود. 

بلللللرآورد ملللی شللللود 75درصللللد 
از اسللباب بازی های به فروش رسللیده در 
سراسللر دنیا در چین تولید می شللود. این 
کشور با داشللتن بیش از 20 هزار کارخانه 
و 4میلیون کارگللر، تولید کننده 75درصد 
از اسللباب بازی های دنیاست. کشور چین، 
سللالانه نزدیک به 15 میلیللارد یورو فقط 
اسللباب بازی صللادرات می کنللد. برخللی 
 Playmobil برند های اسللباب بازی مثل
همچنان با همان کیفیت اروپایی در کشور 

چین تولید می شوند. 
پارچلله ای،  اسللباب بازی های  تولیللد 
خرگوش ها و خرس های پشللمالو یا همان 
Teddybear ها در چین 10برابر ارزان تر 
از تولیللد آنهللا در کشللوری مثل فرانسلله 
تمام می شللود، به طوری که شرکت تولید 
Blanchet، شللرکتی کلله  اسللباب بازی 
محصولاتللش 100درصد سللاخت کشللور 
فرانسلله بللود، پللس از سللال ها تللاش و 
مقاومللت، در سللال 2014 قربانللی رقابت 
تولید اسباب بازی با هزینه های کم در چین 

شد و به حالت تعطیل درآمد. 
لگو، شرکت تولید اسباب بازی دانمارکی 
معروف، در سال 2015، 70 میلیارد قطعه 
و آجر فروخت. این شرکت در سال 1958 
پایه گللذاری شللد و بللا وجود تمللام فراز و 
نشیب هایی که از سر گذرانده است، امروزه 
به عنوان سللومین تولیدکننده اسباب بازی 
در دنیللا با گردش مالی بالللغ بر 4 میلیارد 
و 800 میلیللون یورو در سللال شللناخته 
می شللود. شللرکت لگو، با بللرآورده کردن 
انتظارات و سلللیقه افراد در همه سللنین، 

بیللش از 600مدل و طرح  در کاتالوگ های 
خللود را، از 5 تللا 5 هللزار یللورو  )قیمت 
مدل تاج محل( در سراسللر دنیا به فروش 
می رسللاند. 20 درصد از سللهم فروش این 
شرکت، فقط از مدل جنگ ستارگان است. 
Mettel، شللرکت تولیللد اسللباب بازی 
آمریکایللی در سللال 1945  چندملیتللی 

راه اندازی شد.
 این شللرکت تولید کننده عروسللک های 
باربی اسللت که به ملکه  اسللباب بازی های 
دنیا معروف است. اما باربی دیگر به خوبی 
گذشته پرفروش و موفق نیست. یک زمانی 
ایللن اسللباب بازی پاسللتیکی بللا آن فرم 
جنجالی حدود یک میلیارد و 800 میلیون 
دلار برای شللرکت ماتللل فروخته بود و به 
شللماره یک اسللباب بازی های دنیا تبدیل 
شده بود، اما امروز درآمد حاصل از فروش 
آن چیزی در حدود یک میلیارد دلار است. 
ایللن عروسللک در رقابت با عروسللک های 
دیگر این شللرکت و همچنیللن بازی های 
الکترونیکللی شکسللت خورد. اما شللرکت 
Mettel، به لطف محصولات تولیدی دیگر 

مثل ملکه برفی سرپا باقی مانده است. 
Playmobil، نللام تجللاری دیگری در 
اسباب بازی هاسللت  تولیدکننللده  دنیللای 
شللخصیت  میلیللون   100 سللالانه  کلله 
اسللباب بازی اش را بلله فروش می رسللاند. 
این شرکت در سللال 1974 برای اینکه با 
وجود شللوک نفتی همچنللان رقابتی باقی 
بمانللد، ایده تولید اسللباب بازی تللا ارتفاع 
7.5 سللانتی متری را بللرای مصللرف کمتر 
پاسللتیک اجرایی کرد و این گونه بود که 
Playmobil متولللد شللد. از آن زمللان 
تاکنللون، نزدیللک به 3 میلیارد عروسللک 

سللاخت ایللن شللرکت در سراسللر دنیا به 
فروش رسللیده اسللت. این شرکت در اروپا 
برای جلوگیللری از نقض قانون محصولات 
خللود را با ماده اولیه مالت تولید کرد. طی 
مدت 40 سالی که از راه اندازی این شرکت 
می گذرد، بیش از 3990 مدل تولید کرده 

است. 

پردرآمد ترین شرکت های تولید کننده 
اسباب بازی 

درآمللد صنعت اسللباب بازی و بازی های 
ویدئویی و اینترنتی جهان در سللال 2016 
به 91 میلیارد دلار رسید. بخش بازی های 
ویدئویی گوشللی های همراه با 41 میلیارد 
دلار، بیشللترین درآمد و پس از آن بخش 
بازی هللای  و  اسللباب بازی  خرده فروشللی 
اینترنتی رایللگان بیش از 19 میلیارد دلار 
درآمد داشللتند. بازی های واقعیت مجازی 
هم در سللال 2016، 2میلیون و 700هزار 

دلار درآمد داشتند. 
سللال 2016، شللرکت Mettl در رتبه 
تولید کننده  پردرآمد ترین شرکت های  اول 
اسباب بازی قرار گرفت. این شرکت با تولید 
اسللباب بازی های محبوبی که در سراسللر 
دنیا طرفللداران زیللادی دارد، 5میلیارد و 
700میلیللون دلار درآمد داشللته اسللت. 
پس از آن شللرکت لگو با درآمد 5 میلیارد 
و 230 میلیللون دلاری در رده دوم قللرار 
دارد. این شرکت، تولید کننده جورچین ها، 
شللخصیت های کوچک و سللاختمان های 
گوناگون اسللت. رتبه سوم را شرکت ژاپنی 
نامکوبانللدای با درآمد حللدود 5 میلیارد و 
110 میلیون دلاری به خود اختصاص داده 

است. 

کارگران نیازمند حمایت در برابر جهانی سازی

سال نو میلادی و بازار داغ اسباب بازی ها 

وقتی پای لابی گری با دولت فدرال به میان می آید، آلفابت، شرکت مادر گوگل رقیب ندارد. 
این غول دنیای فناوری در سللال 2016 میلیون ها دلار صرف لابی با دولت کرده و میلیون ها 
دلار از شرکت های دیگری چون آمازون و فیس بوک جلو زده است. این آمار مرکز سیاست های 
پاسللخگویی است که هزینه های لابی گری شللرکت ها را از اداره ثبت ایالات متحده به دست 
آورده است. بر این اساس، آلفابت در سال جاری میلیون ها دلار هزینه لابی با دولت کرده و با 
وجود اینکه از 16 میلیون و 660 هزار دلار سال گذشته اش کمتر بوده اما همچنان در صدر 
فهرست لابی گران دنیای فناوری قرار دارد. نگاهی به رقم لابی تعدادی از بزرگ ترین شرکت 

های دنیای فناوری در سال جاری می اندازیم. 
توییتر: ٥10 هزار دلار

 مدیر عامل توییتر:جک دورسی

دراب باکس: ٥6٥ هزار دلار
 پایه گذار و مدیر عامل دراب باکس:درو هوستن

نتفلیكس: 600 هزار دلار
مدیر عامل نتفلیکس:رید هستینگ )شرکت جهانی رسانه سیال و تولیدکننده 

مجموعه های تلویزیونی(

اکسپدیا: 600 هزار دلار
 )شرکت مادر برندهای مسافرتی آناین جهانی(

 مدیر عامل اکسپدیا: دارا خسروشاهی

دل: 610 هزار دلار
 مدیر عامل دل:مایکل دل )شرکت تجارت الکترونیک چینی(

علی بابا: ٧10 هزار دلار
 مدیرعامل علی بابا:جک ما

اسپاتیفای: ٧10 هزار دلار
 مدیر عامل اسپاتیفای:دنیل اک )سرویس پخش موسیقی آناین(

پیِ پلَ: ٧٣6 هزار و 611 دلار
 مدیر عامل پی پل:دان کلمن )شرکت تجارت الکترونیک و سامانه انتقال وجه 

الکترونیک(

سِلز فُرس: ٩٣0 هزار دلار
 مدیر عامل سلز فرس:مارک بین آف )شرکت مشاوره کسب و کار(

پاندورا: یک میلیون دلار
مدیرعامل پاندورا:مایکل ستو

ای بیِ: یک میلیون و 6٤0 هزار دلار
 مدیر عامل ای بی: دوین ونیگ )وب سایت مزایده اینترنتی(

یاهو: یک میلیون و ٨٩0 هزار دلار
 مدیرعامل یاهو:ماریسا مِیر

فیس بوک: 6 میلیون و ٩٩2 هزار دلار
 مدیرعامل فیس بوک: مارک زاکربرگ

آمازون: ٨ میلیون و 62٤ هزار دلار
 پایه گذار آمازون و صاحب امتیاز واشنگتن پست:جف بزوس

آلفابت: 11 میلیون و ٨٥0 هزار دلار
اریک اشمیت، رئیس هیات مدیره آلفابت

منبع: بیزینس اینسایدر

لابی غول های دنیا با دولت ها

قــاب

کیوسـک

دور دنیا

صفحه 16

مدرسه مدیریت

360

منطقه آزاد

خانه بابا نوئل در قطب شمال در سایت Zillow برای فروش گذاشته شد. قدمت این خانه که به خانه بابانوئل معروف 
است، به سال 1٨22 بر می گردد و قیمت آن بیش از 6٥0.000 دلار برآورد شده است . این کلبه در سال 200٣ بازسازی 

شده و دارای سه اتاق خواب و دو حمام است و مساحت آن 2٣0 متر مربع است. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 681 www.forsatnet.ir
ترجمه: سارا گلچین

BBC :منبع

ترجمه: گلنوش محب علی
MSN :منبع

دبیر کارگروپ اخبار از داخل در خارج را فراخواندیم تا توضیح بدهد که چرا مدتی اسللت 
دودی از کارگروپ های ما بلند نمی شود. گفتیم شما لازم است هفتگی گزارش هایی ارائه کنی 
تا مطمئن شللویم بازدهی شغلی داری. شما باید ساعت به ساعت اخبار را رصد کنی، تازه ما 

تخفیف داده ایم که می گوییم ساعت به ساعت، چه بسا لحظه به لحظه. 
ایشان لب و لوچه ای ورچیدند و با لکنت ناشی از استرس شغلی و احساس عدم امنیت کاری 

گفتند: مشکل ما این است که نمی دانیم چه نوع اخباری مورد نظر شماست. 
مجبور شدیم بخشی از انرژی خود را برای روشنگری مصروف داریم. حالا صبحانه نخورده، 
ناهار نخورده، تا خواستیم لب بزنیم به استکان چای برآمده از جبر جغرافیایی، دچار موقعیت 

حساس کنونی شدیم. 
پرسیدیم شما کونته را می شناسی؟ پیدا بود که نمی شناسد. این چه سوالی بود. خودمان 
جواب دادیم: ایشللان سرمربی تیم لاکچری چلسی است. مثا ایشان دیروز طی بیاناتی ایراد 
می کند که »فشللار صدر جدول را دوسللت دارم«. دقت بفرمایید که این عبارت چه پتانسیل 
غریبی دارد برای تجزیه و تحلیل شخصیت بشریت؟ یعنی تیمی مثل چلسی می تواند فشار 
حضور در صدر جدول را تحمل کند و اساسا عاشق چنین فشارهایی است. ربطی هم به این 
ندارد که افراد گشنه طرفدار این تیم هستند یا نیستند. اصا افراد گشنه در مواردی خاص و 
حساس و کنونی ممکن است که نقشی تعیین کننده و تاثیرگذار بازی کنند. آن هم با انجام چه 
کاری؟ انجام هیچ کاری! مثا در تاریخ بشریت پیش می آید عده ای معترض به خیابان می آیند. 
آدم معترض ذاتا سللیر اسللت. بشریت سیر که می شللود کک به تنبانش می افتد و نمی تواند 
بنشیند، لذا برمی خیزد و خیال می کند که من اگر برخیزم، تو اگر برخیزی، همه برمی خیزند 

از یاران دبستان تا گرمابه و گلستان. 
در اینجا بود که احساس کردیم دبیر کارگروپ مربوطه به اصطاح عزیزان  ای تی، هنگ 
فرموده اسللت و حدس زدیم ایشللان احتمالا از عاقه مندان پیگیر فوتبال نیست که کنه 
مطلب ما را درنمی یابد. دنبال مثال سللاده تری بودیم که یک بشللر بی عاقه به فوتبال آن 
را درک کند. ادامه دادیم: به این اخبار توجه کن عزیزجان! قاچاق تریاک در بسللته بندی 
گز سوغاتی، ساخت دستگاه افزایش نرخ رشد گیاهان توسط پاسما، منشا دود برخاسته 
از پل گیشللا، تاش یک معتاد برای گرم شدن بود. گود باتکلیف برج میاد، قاچاق بادام 
هندی و... همین طور سللوژه هایی ملس را برای ایشللان قرائت می کردیم و حاشا که ایشان 
اندازه دانه خردلی چشللم و ابروی خود را تکانی بدهند. داور خان را صدا زدیم چای مانده 
را گرم کند. انگار که شبیه مقامات دربار قاجار پشت در کمین کرده باشد، پرید وسط اتاق 
و اسللتکان را برداشت. رفته نرفته زیر لب گفت: چه حال و حوصله ای  داری شما، آقاجان! 
معضل اینها بی سوادی سفید است! ما خیلی روی این مقوله تحقیق کردیم. مگس سفید 
و ازدواج سفید و سفید برفی و شعر سفید و ارتش سفید و عصای سفید و انواع دیگری از 
سللفید شنیده بودیم اما این یکی ها دیگر نوبرند در نوآوری و خاقیت. ممکن است طرف 
دکتر یا مهندس باشدها یا حتی زمانی وکیل و وزیر و مدیرکل بوده باشد ولی بی سواد سفید 
محسوب می شود چون الان شما این استکان را نشانش بده، اگر فهمید که باید برود چای 

را داغ کند و فی الفور برگردد! 
من بنده که تحت تاثیر نفوذ کام داورخان هنگ کرده بودم، با حسللرت استکان را تماشا 

می کردم. آشنا بود صدا مثل هوا با تن برگ. . . 
من بنده

فشار سفید، گشنگی سفید

کارگروپ فرصت ویژه
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