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مدیرعامل بانک پاسارگاد در سیزدهمین همایش دانشگاه خاتم تأکید کرد  

 بن بست سیاست ارزآوری صادرات
با تضعیف ارزش پول ملی

عضو هیأت رییسه اتاق تهران از تاثیر پذیرشsme  ها به فرابورس گفت

عرضه صنایع کوچک در بورس
مشارکت مردم در اقتصاد
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حجت الاسلام والمس��لمین، دکتر حسن روحانی در مراسم رونمایی از 
منشور حقوق شهروندی که صبح روز گذشته در سالن اجلاس 
سران برگزار شد، تأکید کرد: اجرای حقوق شهروندی به نفع...

رئیس جمهوری:

تا روز آخر پای وعده هایم 
خواهم ایستاد
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 چاله سیاه
خدمات پس از فروش پر نشد

مشتریان همچنان ناراضی از عرضه کنندگان خودرو

گزارش وضعیت رضایتمندی مش��تریان از خدمات پس 
از فروش خودروهای س��واری که توس��ط شرکت بازرسی 
کیفیت منتش��ر ش��ده نش��ان می دهد میزان رضایتمندی 

مش��تریان از این فرآیند در شش ماه ابتدایی امسال نسبت 
به ش��ش ماهه دوم س��ال گذش��ته فقط 9دهم درصد و به 

عبارت بهتر نزدیک به صفر درصد افزایش داشته است. 

براس��اس گزارش منتشر شده از س��وی شرکت بازرسی 
کیفیت و استاندارد ایران، وضعیت رضایتمندی 

7مشتریان در فرآیند خدمات پس از فروش...
سرمقـاله

 نکته ای برای
اداره کسب وکار

در ی��ورو 2016 تی��م مل��ی 
ایتالی��ا، مربی ای به نام »آنتونیو 
کونت��ه« داش��ت، مرب��ی ای که 
به خاط��ر نتایج خوب��ی که در 
تی��م یوونتوس و لی��گ فوتبال 
ایتالیا به دس��ت آورد، به عنوان 
سرمربی تیم ملی ایتالیا انتخاب 
ش��ده ب��ود، تی��م مل��ی ایتالیا 
همانند لیگ فوتبال این کشور، 
ب��ه بازی های تدافع��ی معروف 
اس��ت. )دی��وار بتون��ی، دی��وار 
دفاعی چندلای��ه که معروف به 
کاتناچیو اس��ت( آنتونیو کونته 
هم در یوونت��وس و هم در تیم 
مل��ی ایتالی��ا با ترکی��ب 4-1-
ترکیب��ی  ک��ه   4-5-1 و   4-1
اص��ولا دفاعی اس��ت، در مقابل 
حریفانش قرار می گرفت و حتی 

توانست با همین سیستم...
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راه موفقیت همیشه در دست ساخت است

 در دنیای دیجیتالی امروز
 مدیریت ها تاریخ مصرف دارند

مدیـران

ت امروز|
 | فرص
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علی پورطهرانی
محقق و مشاور سیستم های مدیریت کسب وکار
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هرچن��د آب ج��زو مناب��ع 
تجدیدپذیر محسوب می شود، 
اما ب��ا افزایش تقاض��ا و ثبات 
منابع آبی به تدریج س��رعت 
از  مناب��ع  ای��ن  از  اس��تفاده 
تجدیدپذیرشوندگی  س��رعت 
آن پیشی می گیرد؛ بر همین 
اس��اس پرداختن ب��ه موضوع 
اقتص��اد آب و توس��عه آن از 
اهمی��ت بس��زایی برخ��وردار 

است. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، حمید 
چیت چی��ان، وزیر نیرو معتقد 
اس��ت »ت��ا زمانی ک��ه آب با 
دس��ت  در  اقتصادی  قیم��ت 
بحران  نباش��د،  مصرف کننده 
کنونی ادامه خواهد داشت«. 

روزنام��ه  پی��ش  چن��دی 
لن��دن  تایم��ز«  »فایننش��ال 
در مقاله ای با عن��وان »ایران 
»ایران  نوش��ت:  خشک شد« 
با پیش��ینه 7ه��زار س��اله تا 
20 س��ال دیگ��ر از بی آبی و 
خشکس��الی نابود می ش��ود و 
از آن بیابان��ی به جای خواهد 
ماند که هیچ گیاه و جانداری 
توان زندگی در آن را نخواهد 

داشت.«
در حال��ی که فقط 12درصد 
زیرکش��ت  ای��ران  مس��احت 
م��ی رود، نزدیک ب��ه 93درصد 
مصرف آب در بخش کشاورزی 
است ضمن آنکه فقط 10درصد 
تولید ناخالص ملی کشور از راه 
کش��اورزی به دس��ت می آید و 
17درصد نیروی کار کشور در 
این بخش مش��غول به فعالیت 

هستند. 
توافق زیادی بین اقتصاددانان 
بخ��ش آب وج��ود دارد ک��ه 
نقش مهمی  قیمت  می توان��د 
در مدیریت منابع آب ایفا کند 
و قیمت ارزش و میزان کمیابی 
آب را به بهترین ش��کل ممکن 

انعکاس می دهد. 
از  نسبی  قیمت های  انحراف 
مقادیر تعادلی مهم ترین مشکل 
بخش آب محس��وب می شود. 
ای��ن انحراف ها تبعات��ی مانند 
افزایش روزافزون تقاضای آب، 
افزای��ش ش��دید هدررفت آب، 
س��رمایه گذاری  شدید  کاهش 
در بخ��ش آب و روزآمد نبودن 
فناوری تولید و عرضه آب را به 

دنبال داشته است. 
 هدای��ت فهم��ی، مع��اون 
برنامه ریزی  دفت��ر  مدی��رکل 
کلان آب و آبفای وزارت نیرو 
ب��ا ش��رکت در میزگ��رد ایرنا 
گف��ت: اقتصاد آب و س��اختار 
اقتص��ادی آن از برنامه س��وم 
دستور  در  کش��ور  پنج س��اله 
کار دول��ت و وزارت نیرو بوده 
و در برنامه شش��م توسعه نیز 

پیش بینی شده است. 
به گفته این مقام مس��ئول، 
متاسفانه به دلایلی بحث اقتصاد 
آب هنوز نتوانسته آن جایگاهی 
را ک��ه بای��د، در مدیریت آب، 
کنترل تقاضا و ارتقای بهره وری 

آب به دست آورد. 
کالای��ی  آب  گف��ت:  وی 
اقتصادی و اجتماعی اس��ت و 
وقت��ی نتوان قیم��ت واقعی و 
هزین��ه تمام ش��ده را به عنوان 
یک اص��ل به مصرف کنندگان 
قبولاند و در مقابل قیمت های 

تعرف��ه ای و تکلیف��ی اعم��ال 
و  خصوص��ی  بخ��ش  ش��ود، 
آح��اد م��ردم در مدیریت آن 

مشارکت نخواهند کرد. 
فهمی یادآور شد: هم اینک 
هزین��ه تامین ه��ر مترمکعب 
7800ریال  شهری  شرب  آب 
و آب شرب روس��تایی 6هزار 
ریال اس��ت که ب��ه ترتیب با 
قیم��ت تعرفه ای حدود 4هزار 
اختی��ار  در  ری��ال   1490 و 
مصرف کنندگان قرار می گیرد. 
ادام��ه داد: همچنی��ن  وی 
کش��اورزی  آب  تامین  هزینه 
در پای س��دها یک هزار ریال 
و در شبکه های آبیاری 1500 
ریال اس��ت، اما با وجود قانون 
تثبیت آب بهای کش��اورزی، 
آب به��ای مربوط��ه بین یک 
تا 3درصد قیم��ت تامین آب 
و ح��دود 100 ت��ا 120 ریال 
در ه��ر مترمکع��ب دریاف��ت 

می شود. 
فهمی گف��ت: وقتی قیمت 
آب را ب��ا س��ایر نهاده ه��ا در 
بخ��ش کش��اورزی مقایس��ه 
می کنیم، متوجه می شویم که 
ای��ن رقم آنقدر کم اس��ت که 
کش��اورز هیچ انگیزه ای برای 

کاهش مصرف آن ندارد. 
ای��ن عض��و اتاق فک��ر آب 
ایران در ادامه به بررسی همه 

حالت ه��ای ممک��ن در 
افزای��ش قیمت و تعرفه 
پرداخت  کشاورزی  آب 
و ادام��ه داد: در حال��ت 
نخس��ت، ممکن اس��ت 
آنق��در  تغیی��ر قیم��ت 
کم باش��د که کش��اورز 
انگی��زه ای ب��رای تغییر 
مصرف نداش��ته باش��د، 
تغیی��ر  در حال��ت دوم 

و  اس��ت  محس��وس  قیم��ت 
کش��اورز ب��ه ناچار ب��ه تغییر 
الگوی کشت می پردازد یعنی 
سطح زیر کشت را تغییر داده 
یا مکانیسم هایی برای استفاده 
بهینه از آب طراحی می کند. 

وی اضافه کرد: حالت سوم 
وقتی است که تغییرات قیمت 
معن��ی دار باش��د ک��ه در این 
صورت کش��اورز ناچار اس��ت 
الگ��وی کش��ت را تغییر داده 
و از کش��ت محصولات آب بر 

بپرهیزد. 
فهم��ی گف��ت: در حال��ت 
چهارم، تغییرات قیمتی آنقدر 
محس��وس اس��ت که کشاورز 
قادر به زیر کش��ت بردن همه 

اراضی خود نیس��ت و بخشی 
از زمین ه��ا را بلاکش��ت باقی 
می گذارد. کارش��ناس مسائل 
تاکی��د ک��رد: در وهل��ه  آب 
نخس��ت بای��د مقول��ه آب را 
بتوان به بخ��ش غیردولتی و 
خصوصی واگ��ذار کرد تا بازار 
رقاب��ت به وجود  آید که البته، 
خود به مکانیس��م های قانونی 

نیازمند است. 
در  آب  ک��رد:  عن��وان  وی 
انفال  ج��زو  کش��ور  قوانی��ن 
اختی��ار  در  مش��ترکات  و 
حکوم��ت اس��ت و از طرفی، 
ب��ه اف��راد حقاب��ه ی��ا پروانه 
بهره ب��رداری اعطا می ش��ود و 
اینه��ا پارادوکس هایی با خود 

به همراه دارد. 
این مق��ام مس��ئول وزارت 
ل��زوم  ب��ه  اش��اره  ب��ا  نی��رو 
ب��رای  دول��ت  بسترس��ازی 
تش��کیل بازار آب تاکید کرد: 
پروان��ه بهره ب��رداری از منابع 
آبی که ب��ه هر بهره بردار داده 
می ش��ود باید در مراکز اسناد 
رسمی قابل مبادله باشد و به 

رسمیت شناخته شود. 
فهمی گفت: گاهی مشاهده 
می ش��ود برخ��ی چاه ها حتی 
ب��ا قیمت های میلی��اردی در 
وس��تد  داد  مناط��ق  برخ��ی 
می ش��وند که در ای��ن زمینه 

دول��ت  دخال��ت  نیازمن��د 
از هرگونه  ب��رای جلوگی��ری 

لجام گسیختگی هستیم. 
مع��اون وزیر نی��رو تصریح 
ک��رد: وقت��ی مکانیس��م های 
به درس��تی عمل  اقتص��ادی 
انتظ��ار  نمی ت��وان  نکنن��د، 
تع��ادل در بازار آب داش��ت و 
این مس��ئله فقط با نظارت و 
راه انداختن پلی��س آب و. . . 

حل شدنی نیست. 

اجرایی کردن اقتصاد آب 
در کشور متولی واحد 

می خواهد
 فری��دون خزاع��ی، دبیرکل 
فدراس��یون صنعت آب ایران و 

از اعضای حاضر در این میزگرد 
ادام��ه داد: پرداخت��ن به مقوله 
اقتص��اد آب، صرفا ب��ه معنای 
افزای��ش قیمت آن نیس��ت و 
تحقق ای��ن موضوع مس��تلزم 

فراهم کردن مقدماتی است. 
به گفته وی، فرهنگ سازی 
تغیی��ر  مص��رف،  چگونگ��ی 
در  آب  ب��ه  نس��بت  نگ��رش 
مناطق مختل��ف و پس از آن 
تعیین تعرفه برای آب، مراحل 
و مقدمات این مهم هس��تند 
که البته باید با اعمال قوانین 

همراه باشد. 
خزاعی تاکید کرد: تا زمانی 
که الگوی کشت اصلاح نشود، 
نمی توان قیمت آب کشاورزی 

را اصلاح کرد. 
وی گف��ت: از آنجای��ی که 
آب کالایی ارزان است، بخش 
به  و سرمایه گذاران  خصوصی 
آن ورود نمی کنند. ایران تنها 
کشوری نیس��ت که با بحران 
آب مواج��ه ش��ده و نظیر این 
مشکل در خاورمیانه هم دیده 
ش��ده که البته برخی کشورها 

بر این مشکل فائق آمده اند. 
وی ب��ا بیان اینک��ه بحران 
آب راه حل دارد، خاطرنش��ان 
امروز شاهدیم مشکلات  کرد: 
دیگری در کنار این بحران به 
وجود آم��ده و به ط��ور نمونه 
س��د  ارتفاع  ب��ردن  بالا 
»کجکی« در افغانستان، 
به خشک شدن هیرمند 
در  س��یلاب  ب��روز  و 
بلوچستان  و  سیس��تان 

انجامیده است. 
ک��رد:  تاکی��د  وی 
نظ��رات  و  آرا  هرگون��ه 
بای��د  زمین��ه  ای��ن  در 
تحت نظارت یک س��تاد 
مشخص و کارآمد جمع آوری 
ش��ده و راهکارها یک به یک 

بررسی شود. 
دبیرکل فدراس��یون صنعت 
آب ایران با اشاره به راه اندازی 
»ب��ازار آب« از س��وی وزارت 
نیرو، ی��ادآوری ک��رد: به طور 
ممک��ن  کش��اورزان  نمون��ه 
اس��ت چند ماه از سال از آب 
در  نکنند،  استفاده  کشاورزی 
ای��ن زمان ها می توان آب را از 
آنان خرید و به سایر بخش ها 
فروخت ت��ا به ص��ورت بهینه 

استفاده شود. 
کش��ور  آب��ی  مش��کلات 
بیشتر ناش��ی از ناپختگی در 

تصمیم سازی هاست

میزگ��رد،  ای��ن  ادام��ه  در 
رئیس  فروغ��ی«  »عبدالرض��ا 
هیات مدیره فدراسیون صنعت 
آب ای��ران با اش��اره ب��ه اینکه 
مفاهی��م اصلاح قیم��ت آب و 
واقعی ک��ردن قیمت آن از هم 
متف��اوت هس��تند، اف��زود: در 
اصلاح قیم��ت، وضع موجود را 
پذیرفته و براساس سیاست های 
دولت تغییراتی اعمال می کنیم، 
ام��ا در واقعی ک��ردن قیمت، 

اصلاح ساختار مدنظر است. 
به گفته این مقام مس��ئول، 
ی��ک دول��ت فرب��ه از نی��روی 
انسانی نمی تواند کارایی لازم در 
این راس��تا داشته باشد، بر این 
اساس برای واقعی کردن قیمت 
آب نیازمند اصلاح س��اختار و 
برطرف ک��ردن نیازهای نیروی 

انسانی هستیم. 
معاون سابق وزیر نیرو تصریح 
ک��رد: اص��لاح س��اختار فقط 
منحصر و محدود به وزارت نیرو 
نیس��ت، بلکه باید آب، محیط 
زیس��ت، خاک و منابع طبیعی 
را ب��ا هم و در کن��ار هم دید تا 
بهترین نتیجه ب��رای مدیریت 

آب کشور حاصل شود. 
فروغ��ی با بی��ان اینکه آب 
مقوله ای سهل و ممتنع است، 
ادامه داد: امروز در کنار بخش 
دولتی، ش��اهد ش��کل گرفتن 
و  هس��تیم  بخ��ش خصولتی 
بخ��ش خصوصی ب��ه معنای 

واقعی نداریم. 
رئی��س هی��ات م��دی���ره 
فدراس��یون صنعت آب ایران 
اضافه ک��رد: ناتوانی دولت در 
بخش  بدهی ه��ای  پرداخ��ت 
عاملی  ب��ه  امروز  خصوص��ی، 
این بخش  بی انگیزگ��ی  برای 
ب��رای فعالیت بیش��تر تبدیل 
موض��وع،  همی��ن  و  ش��ده 
توسعه پذیری آنها را با چالش 

مواجه کرده است. 
فروغ��ی خاطرنش��ان ک��رد: 
اگر بخ��ش خصوصی به مقوله 
اقتص��اد آب ورود کند، به طور 
قط��ع ش��اهد بهب��ود کیفیت 
مدیری��ت، عرضه و بهره برداری 
مطلوب تر آب در سطح جامعه 
خواهی��م ب��ود. معاون س��ابق 
وزارت نی��رو تاکید کرد: راهکار 
صحیح آن اس��ت که بحران را 
واقع��ی تلقی کنی��م، اما دولت 
نیز باید برای رف��ع آن و ایجاد 
امنیت خاط��ر م��ردم و بخش 
خصوصی برنامه داشته باشد و 
در چنین بستری فرهنگ سازی 

بهتر اتفاق می افتد. 
رئی��س هی��ات م��دی���ره 
فدراس��یون صنعت آب ایران 
تصریح کرد: ورود به تک تک 
این اجزا نیازمند یک رویکرد 
مل��ی واح��د و تجدیدنظر در 
اس��ت،  موجود  س��اختارهای 
در غیر ای��ن ص��ورت هرگونه 
برنامه ری��زی برای حل بحران 
آب حیف و میل منابع کشور 

را به دنبال خواهد داشت. 
از  یک��ی  وی،  گفت��ه  ب��ه 
ملزوم��ات رف��ع بح��ران آب، 
در نظ��ر داش��تن ب��ازده این 
نه��اده اس��ت، به ط��وری که 
رفع بح��ران با و بدون در نظر 
داشتن بازدهی آب برنامه های 

متفاوتی می طلبد. 

 »اقتصاد آب« گامی بزرگ در راستای حل بحران آب

نفت  بین الملل ش��رکت  ام��ور  مدی��ر 
با اش��اره به ف��روش نخس��تین محموله 
نف��ت ایران به انی ایتالیا در پس��ابرجام، 
از متوق��ف ماندن فرآین��د صادرات نفت 
به دو مش��تری س��نتی ایران در آسیا و 

آفریقا خبر داد. 
سیدمحسن قمصری در گفت وگو با مهر 
با اش��اره به آغاز فروش نفت خام ایران به 
ش��رکت انی ایتالیا در دوران پس��ابرجام 
گفت: ش��رکت مل��ی نفت ای��ران تاکنون 
یک محموله نفت خام در قالب قراردادی 
کوتاه م��دت ب��ه ای��ن ش��رکت ایتالیایی 

فروخته است. 
مدیر امور بین الملل ش��رکت ملی نفت 
ای��ران با اعلام اینکه مذاکرات با ش��رکت 
انی ایتالیا ب��رای امضای قرارداد بلندمدت 
ف��روش نفت خ��ام در حال انجام اس��ت، 
تصری��ح کرد: ع��لاوه بر ان��ی ایتالیا، برای 
س��ال 2016 میلادی قراردادی با شرکت 
»س��اراس« این کش��ور برای فروش نفت 

خام امضا شده است. 
ش��رکت  هیات مدی��ره  عض��و  ای��ن 

مل��ی نف��ت ای��ران ب��ا تاکی��د ب��ر اینکه 
روزان��ه ف��روش  ام��کان   هم اکن��ون 

30 ت��ا 65 هزار بش��که نفت به س��اراس 
ایتالیا وج��ود دارد، اظهار داش��ت: حجم 
برداشت نفت توسط این شرکت ایتالیایی 
از ای��ران متغیر ب��وده و از روزانه 30هزار 

بشکه آغاز شده و تا بیش از 60هزار بشکه 
در روز می رسد. 

از س��وی دیگر مسئولان ش��رکت ملی 
نفت ایران پیش��تر تاکید ک��رده بودند که 
در صورت توافق امکان فروش روزانه 100 
هزار بشکه نفت خام به شرکت انی ایتالیا 

توسط ایران وجود دارد. 
قمص��ری در ادامه در خصوص آخرین 
وضعیت از س��رگیری صادرات نفت خام 
ای��ران به س��ریلانکا و آفریق��ای جنوبی 
به عنوان دو مش��تری سنتی نفت کشور، 
گف��ت: هم اکنون فروش نفت خام به این 
دو کش��ور آس��یایی و آفریقایی متوقف 

است. 
مدیر امور بین الملل ش��رکت ملی نفت 
ب��ا بیان اینکه از نظر ای��ران محدودیتی 
برای فروش نفت به این دو کشور وجود 
ن��دارد، بیان کرد: در آفریق��ای جنوبی، 
س��هام پالایش��گاه های نف��ت در اختیار 
اروپایی و آمریکایی  ش��رکت های بزرگ 
همچون شل، بریتیش پترولیوم، شورون 

و. . . اس��ت. 
ای��ن مق��ام مس��ئول ب��ا اع��لام اینکه 
مذاکرات با ش��رکت های صاحب سهام در 
پالایشگاه های آفریقای جنوبی انجام شده 
اس����ت، خ����اط�����رنش��ان ک����رد: 
پیش بینی می ش��ود فروش نف��ت به این 

کشور آفریقایی به زودی عملیاتی شود. 

فروش نفت به »انی«ایتالیاآغاز شد

بازار نفت

پتروشیمی

نفت

نیرو

مدیرعامل شرکت ملی صنایع پتروشیمی خبر داد 
4طرح پتروشیمی آماده افتتاح 
رسمی در ایام دهه فجر امسال

ظرفیت تولید محصولات پتروش��یمی کش��ورمان 
تا پایان س��ال با بهره برداری رس��می از شش طرح 

پتروشیمی افزایش خواهد یافت. 
مرضیه ش��اهدایی، معاون وزیر نف��ت ومدیرعامل 
شرکت ملی صنایع پتروش��یمی درگفت وگو با نیپنا 
ضمن اش��اره به بهره ب��رداری از چن��د طرح جدید 
پتروش��یمی ت��ا پای��ان امس��ال اظهار ک��رد: ما در 
ح��ال حاضر ب��رای ایام دهه فجر چه��ار طرح آماده 
افتتاح رس��می داریم که به مرحله تولید رسیده اند. 
طرح های یادش��ده شامل پروژه مونو اتیلن گلایکول 
)MEG( پتروش��یمی مروارید، پتروشیمی انتخاب 
ب��ا تولید 250 هزار تن پلی اس��تایرن، پتروش��یمی 
تخت جمش��ید با تولید 50هزار تن پلی اس��تایرن از 
ن��وع EPS و همچنین فاز دوم پتروش��یمی کاویان 
ش��امل یک واحد الفین با ظرفی��ت یک میلیون تن 

اتیلن هستند. 
وی افزود: از پتروشیمی های دیگری که در صورت 
فراهم شدن ش��رایط می توانند تا پایان سال افتتاح 
ش��وند می توان به فاز س��وم اوره و آمونیاک مجتمع 
پتروش��یمی پردی��س و همچنین ط��رح پلی اتیلن 
کردستان اشاره کرد که امید است شاهد بهره برداری 

رسمی از این طرح ها نیز تا پایان امسال باشیم. 
مدیرعام��ل ش��رکت مل��ی صنای��ع پتروش��یمی 
درب��اره تفاهم نامه های منعقد ش��ده با ش��رکت های 
مط��رح جهان ب��رای همکاری و حض��ور در صنعت 
پتروش��یمی ایران گفت: ای��ن تفاهم نامه ها با هدف 
اجرای پروژه های جدید تنظیم ش��ده اند. البته شرح 
و روش کاری طرح ه��ا هنوز به طور کامل مش��خص 
نیس��ت و نیازمند تکمیل بررسی و ارزیابی های فنی 

و اقتصادی است. 
مذاکره با شرکت اروپایی بدون عقد قرارداد

وی تصری��ح ک��رد: با تکمی��ل این رون��د درمورد 
اقتصادی ب��ودن پروژه تصمیم گیری می ش��ود و در 
صورت تایید نهایی ای��ن تفاهم نامه ها منجر به عقد 

قرارداد خواهد شد. 

 برنامه های آتی NPC در حوزه مسئولیت ها
و تعهدات اجتماعی

معاون وزی��ر نفت درباره مس��ئولیت ها و تعهدات 
اجتماع��ی صنع��ت پتروش��یمی ابراز کرد: بیش��تر 
ش��رکت های پتروش��یمی در حال حاضر خصوصی 
هستند، اما این ش��رکت ها همچنان متعهد به ادای 
مس��ئولیت های اجتماع��ی خود هس��تند وش��ورای 
سیاس��ت گذاری در ش��وراهای راهب��ردی مناط��ق 
عسلویه و ماهشهر بودجه هایی را تصویب و طرح ها را 
با هماهنگی فرمانداری ها، سازمان های منطقه ویژه و 
استانداری، تجمیع، بررسی و اولویت بندی می کنند 
و برای سال برنامه های بلند مدت و کوتاه مدتی را در 
نظر می گیرند و مطابق آن بودجه های اختصاص داده 
ش��ده را هزینه می کنند.  وی افزود: خود شرکت ها 
پتروش��یمی در مناطق مختلف کش��ور نیز گام هایی 
در راس��تای توس��عه منطقه در قالب مدرسه سازی، 
س��اخت درمانگاه، نوسازی مدارس، احداث مسجد و 
کتابخانه برداش��ته اند و حتی درحوزه محیط زیست 
نیز هزینه آموزش های محیط زیس��تی در مدارس و 

پروژه هایی در این زمینه را می پذیرند. 

رویترز: پیش بینی کمبود عرضه در 
سال 2017، قیمت نفت را بالا برد

خبرگ��زاری رویترز انگلی��س اعلام کرد که در پی 
تصمیم اوپک و برخی تولیدکنندگان نفت غیراوپک 
برای کاهش تولید نف��ت و پیش بینی کمبود عرضه 
در سال 2017، قیمت نفت روز دوشنبه در بازارهای 
جهان��ی بالا رفت.به گزارش ایرنا ب��ه نقل از رویترز، 
قیم��ت نفت خ��ام برنت دریای ش��مال در س��اعت 
04: 01 دی��روز ب��ه وقت گرینویچ در ب��ازار لندن با 
0.7 درصد افزایش نس��بت به آخرین قیمت جمعه 
گذشته به 55 دلار و 57 سنت در هر بشکه رسید.

هر بش��که نفت خام وس��ت تگ��زاس اینترمدیت 
آمریکا نیز در س��اعت یاد ش��ده در ب��ازار نایمکس 
این کش��ور به بهای 52 دلار و 33 سنت معامله شد 
که نس��بت به آخرین قیمت آن در معاملات جمعه 

گذشته 0.8 درصد افزایش داشت.
معامل��ه گ��ران بازار نف��ت این افزای��ش قیمت را 
ناش��ی از انتظار کمبود عرضه نفت در آینده ارزیابی 

کرده اند.
س��ازمان کش��ورهای صادرکننده نفت )اوپک( و 
12 کش��ور غیراوپک در رأس آنها روسیه، در تلاش 
برای کاهش مازاد عرضه در بازار و بالا بردن س��طح 
قیمت ها، اعلام کرده اند از ابتدای ژانویه 2017 روی 
هم تقریبا یک میلیون و 800 هزار بش��که در روز از 

تولید خود خواهند کاست.
به گزارش ایرنا، هفته گذش��ته آژانس بین المللی 
انرژی در گزارش ماه دسامبر 2016 )آذر-دی( خود 
اعلام کرد اگ��ر اوپک و غیراوپک ب��ه توافق کاهش 
تولید خود پایبند باش��ند، ممکن است بازار در نیمه 
نخست سال 2017 دچار کمبود نفت به میزان 600 

هزار بشکه در روز شود.
بانک آمریکایی گلدمن س��اچز نیز جمعه گذشته 
)26 آذر( پیش بین��ی کرد قیمت نفت خام در س��ه 

ماهه دوم سال 2017 افزایش یابد.

با دستور وزیر نیرو 
ستاد همکاری های ایران و عراق 
در حوزه آب و برق تشکیل شد

با دس��تور وزیر نیرو، س��تاد همکاری های ایران و 
عراق در حوزه آب و برق تش��کیل و مهندس »بهرام 
نظام الملکی« به عنوان دبیر این ستاد منصوب شد. 

به گزارش پایگاه اطلاع رسانی وزارت نیرو )پاون( ، 
با توس��عه روزافزون همکاری های فنی و مهندس��ی 
صنعت آب و برق ایران با کش��ور عراق و سهم بیش 
از 90 درص��دی صدور خدمات فنی و مهندس��ی در 
بخش آب و برق به این کش��ور، این س��تاد با دستور 
مهن��دس حمید چیت چیان، وزی��ر نیرو برای فراهم 
کردن بس��تر مناسب توسعه و رفع موانع همکاری ها 

تشکیل شده است. 
براس��اس نظر وزیر نی��رو، س��تاد همکاری های 
ای��ران و ع��راق در ح��وزه آب و ب��رق، وظایف��ی 
همچ��ون پیگی��ری مطالب��ات ش��رکت های بخش 
خصوص��ی و دولتی صنعت آب و برق از طرف های 
عراقی، رفع موان��ع ورود بخش خصوصی به حوزه 
صادرات برق به کش��ور عراق و پیگیری تخصیص 
خطوط اعتب��اری برای اج��رای پروژه های صنعت 
برق در کش��ور عراق از محل صندوق توسعه ملی 

را به عهده دارد. 
همچنین توس��عه هم��کاری و تعام��ل با بخش 
اقتصادی سفارت ایران در عراق و همچنین رایزن 
بازرگانی س��ازمان توس��عه تجارت ایران، رایزنی با 
نهادهای ذی رب��ط جهت اختصاص تس��هیلات به 
فع��الان صادرات��ی صنعت برق در قب��ال مطالبات 
معوق��ه آنها از کارفرمای��ان عراقی با ارائه اس��ناد 
و م��دارک مثبت��ه و تایید س��ندیکای صنعت برق 
ایران و همچنین توافق درخصوص تهاتر مطالبات 
معوق��ه فعالان صادراتی صنع��ت برق با مواد اولیه 
موج��ود در کش��ور عراق نیز از دیگ��ر وظایف این 

ستاد خواهد بود. 
حمایت از س��رمایه گذاری و انتق��ال تکنولوژی و 
اح��داث خطوط تولی��د در عراق به منظور س��اخت 
محص��ولات و تجهی��زات مش��ترک و جلوگیری از 
رقاب��ت مخرب بین ش��رکت های ایرانی صادرکننده 
خدمات صنع��ت آب و برق در ب��ازار عراق از جمله 
مس��ئولیت هایی است که ستاد همکاری های ایران و 

عراق در حوزه آب و برق به عهده دارد. 

برای نخستین بار در خاورمیانه صورت می گیرد 
افتتاح پیشرفته ترین فناوری  روز 

دنیا برای تامین آب در اصفهان

پیش��رفته ترین فناوری روز دنیا با عنوان »انقلاب 
سبز در صنعت آب و فاضلاب« برای نخستین بار در 
خاورمیانه و در س��طح نیمه صنعتی در نیروگاه برق 

شهید منتظری اصفهان افتتاح می شود. 
ب��ه گزارش ایس��نا، مصطف��ی قانعی، دبیر س��تاد 
توس��عه زیس��ت فناوری معاونت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت جمه��وری درخص��وص ط��رح تامین آب 
مصرفی نیروگاه برق ش��هید منتظری اصفهان گفت: 
ب��ا توجه به توس��عه مدیریت مص��رف آب و اهمیت 
بازچرخ��ش آن و با هدف تامی��ن آب بخش صنعت 
و فضای س��بز ش��هری از طری��ق بازچرخش آب از 
فاضلاب های صنعتی و شهری، طرح مذکور اجرایی 

می شود. 
وی اف��زود: ب��ا پیگیری های و معاون��ت علمی و 
فناوری و حمایت س��تاد توس��عه زیس��ت فناوری 
دنی��ا  روز  فناوری ه��ای  پیش��رفته ترین  از  یک��ی 
ک��ه از آن به عن��وان »انقلاب س��بز در صنعت آب 
و فاض��لاب« یاد می ش��ود، برای نخس��تین بار در 
خاورمیانه و در س��طح نیمه صنعت��ی برای تامین 
آب مصرفی نیروگاه برق ش��هید منتظری اصفهان 
از فاض��لاب شاهین ش��هر اجرای��ی ش��د و نتای��ج 

موفقیت آمیزی داشت. 
به گفته قانعی، این طرح با عنوان طرح س��اخت 
و راه اندازی واحد پایلوت سیس��تم تصفیه فاضلاب 
)سیس��تم تصفی��ه هوازی ب��ا لج��ن گرانولی برای 
ح��ذف همزم��ان مواد آل��ی، نیتروژن و فس��فر از 
فاضلاب های ش��هری ن��ام دارد و توس��ط یکی از 
ش��رکت های دان��ش بنیان فعال در حوزه زیس��ت 

فناوری انجام شده است. 
وی تصری��ح ک��رد: امیدواریم تجاری س��ازی این 
فرآیند نوین تصفیه باعث تحول شایس��ته در صنعت 

آب و فاضلاب کشور شود. 
دانش فنی پیشرفته ترین سیستم تصفیه 

فاضلاب در اختیار ایران
دبیر ستاد توسعه زیست فناوری همچنین با اشاره 
به ایجاد دانش فنی پیش��رفته ترین سیس��تم تصفیه 
فاض��لاب )رآکتور با زیس��ت ت��وده گرانولی( گفت: 
این طرح با حمایت س��تاد توسعه زیست فناوری در 
300 مترمکعب و به ص��ورت پایلوت در تصفیه خانه 

شاهین شهر اصفهان نصب و راه اندازی شد. 

سه شنبه
30 آذر 1395

شماره 677

وقتی قیمت آب را با سایر 
نهاده ها در بخش کشاورزی 

مقایسه می کنیم، متوجه 
می شویم که این رقم آنقدر کم 
است که کشاورز هیچ انگیزه ای 

برای کاهش مصرف آن ندارد



3 تولید، تجارت، خدمات

حام��د واحدی عض��و هیأت 
رییس��ه اتاق تهران که شرکت 
تحت مدیریتش ب��ه تازگی در 
فرابورس پذیرش ش��ده فرآیند 
ج��ذب واحده��ای کوچ��ک و 
متوس��ط به فرابورس را سخت 
و پیچیده، اما برای این صنایع 
ض��روری دانس��ت. او یک��ی از 
مهم تری��ن اثرات ای��ن اقدام را 
مش��ارکت مردم��ی در اقتصاد 
و حرک��ت در مس��یر اقتص��اد 

مقاومتی دانست. 
به گزارش »فرص��ت امروز« 
واحدی در یک نشست خبری 
صنای��ع کوچک و متوس��ط را 
بخ��ش مغفول اقتصاد کش��ور 
دانست در حالی که 45 درصد 
اشتغال و 33 جی دی پی جهانی 
را در اختیار دارند. در سال های 
پی��ش رو ک��ه آس��یا و جنوب 
آفریقا ش��رایط جدی��دی را در 
اقتصاد پی��ش رو دارند، فقط و 
فق��ط بهsmeه��ا روی آوردند 
چون با کمترین سرمایه گذاری 
بیش��ترین اش��تغال را ایج��اد 
می کنند. این فع��ال اقتصادی 
تامی��ن مال��ی را بزرگ تری��ن 
مشکل صنایع کوچک دانست. 
او گفت: بانک ها تنها به صنایع 

بزرگ جوابگو هستند و آنها را 
بیشتر می پذیرند و با کمترین 
وثیقه ها پرداخت انجام می شود، 
در حالی که چالش بزرگی که 
ما با صنایع پیشران کشور داریم 
و روی میز همه مسئولین کشور 
است، عدم بازگش��ت منابع از 
س��وی همین صنایع است. او 
گفت: ب��ا نگاهی ک��ه در ایران 
بهsme ها ش��روع ش��ده است، 
امیدواریم با تامین منابع ش��ان 
از ب��ازار س��رمایه از ب��ازار پول 
کناره گیری کنن��د. پیش بینی 

ای��ن عضوهیأت رییس��ه اتاق 
تهران این اس��ت که با توجه به 
 sme روند رو به رشدی که در
دیده می ش��ود، بازار س��رمایه 
می تواند س��هام چشمگیری را 

برای خریداران ایجاد کند. 
او جایگاه و تعریف این صنایع را 
در ایران با دیگر کشورها متفاوت 
دانس��ت و گف��ت: در بازارهای 
مه��م دنی��ا در آمری��کا و لندن 
ش��رکت های بزرگ به بازارهای 
بزرگ وارد نمی ش��وند و ترجیح 
می دهند در این بازارها باش��ند، 

چرا که تسهیلات مناسبی برای 
صنایع کوچک ایج��اد کرده اند. 
همچنین در این کش��ورها برای 
خریداران، بازار س��رمایه و برای 
فروش��ندگان و عرضه کنندگان 
س��هام انگیزه ایجاد کرده اند.  به 
گزارش »فرصت امروز« واحدی 
عرضه س��هام صنایع کوچک را 
در فرابورس دعوت از مردم برای 
مشارکت در اقتصاد تعبیر کرد و 
گفت: ما انتظار داریم سهام این 
صنایع با مناس��ب ترین شرایط 

ممکن در بازار عرضه شود. 

او ب��ا اش��اره ب��ه خصوصی 
بودن اغلب ای��ن صنایع گفت: 
شرکت های دولتی و شبه دولتی 
بازار را پ��ر کردند و مردم دیگر 
از س��وددهی ای��ن ش��رکت ها 
ناامیدند و اگر ما رشد اقتصادی 
می خواهی��م و ق��رار اس��ت در 
جهت اقتصاد مقاومتی به پیش 
برویم باید ش��رایط را برای این 
ش��رکت ها در ب��ورس پیچیده 
نکنیم. ما می خواهیم بانک ها و 
نهادهای بزرگ را کنار بزنیم و 
به مردم انگیره بدهیم تا از این 

بازار سرمایه استفاده کنند. 
عضو هیأت رییسه اتاق تهران 
رویکرد sme ه��ا را در جهان به 
س��مت اس��تارتاپ ها و صنای��ع 
فناوری های جدید عنوان کرد در 
حال��ی که در ایران مغفول مانده 
اس��ت.  به گفته حامد واحدی، 
بیش از 60 درصد اعضای اتاق 
از صاحبان  ته��ران  بازرگان��ی 
sme  هس��تند. او همچنین با 
اش��اره به روابط خارجی ایجاد 
شده با کشورهایی مثل اتریش 
و آلمان و کشور آسیایی جنوب 
ش��رقی، این روابط را در انتقال 
تجربه از این کش��ورها به ایران 

تاثیر گذار دانست. 

عضو هیأت رییسه اتاق تهران از تاثیر پذیرشsme  ها به فرابورس گفت

عرضه صنایع کوچک در بورس، مشارکت مردم در اقتصاد سهم کنونی ایران از صادرات 
جهانی فرش 29 درصد است

تعاونی ه��ای  سراس��ری  اتحادی��ه  رئی��س 
تولیدکنندگان فرش دس��تباف ایران گفت: صادرات 
فرش ایران به آمریکا هش��ت ماه پس از آغاز اجرای 
برجام 42میلیون دلار ش��د و س��هم م��ا از صادرات 

جهانی به 29درصد رسید. 
 عب��دالله بهرامی در گفت وگو با ایرنا، افزود: با آغاز 
تحریم ها، ایران سهم بالای خود را در صادرات فرش 
از دس��ت داد و سالانه 4میلیارد دلار در دهه 70 که 
س��هم ایران از صادرات فرش را 70 درصد می کرد، 

به تدریج نقصان یافت. 
وی گفت: در 10 س��ال گذشته ایران جایگاه خود 
را به لح��اظ بالاترین رتبه صادرات فرش از دس��ت 
داد و از 4میلی��ارد دلار به یک میلیارد دلار و با آغاز 

تحریم ها به سالانه 300 میلیون دلار رسید. 
وی گف��ت: در این س��ال ها هند توانس��ت جایگاه 
نخس��ت صادرات فرش به آمریکا را به دس��ت آورد. 
اکن��ون فرش دس��تباف هن��د به لح��اظ کیفیت و 
رنگ بن��دی در زمره بهترین فرش ه��ای جهان قرار 
دارد. بهرامی افزود: اکنون س��هم ای��ران از صادرات 
جهانی 29درصد و سهم کشور هند 21درصد است. 
وی ادامه داد: بهبود روابط سیاس��ی ایران با دیگر 

کشورها موجب رونق صادرات فرش می شود. 
ب��ه گفته رئی��س اتحادی��ه سراس��ری تعاونی های 
تولیدکنن��دگان ف��رش دس��تباف ای��ران، نزدیک به 
2میلیون نفر در صنعت فرش کش��ور شاغلند، اما این 
هنر ارزشمند در جفای مسائل سیاسی آسیب می بیند. 
بهرامی گفت: بیمه قالیبافان س��ال 1388 در مجلس 
ش��ورای اسلامی تصویب شد و در پنج سال نزدیک به 

460 هزار نفر از قالیبافان بیمه شدند. 
وی اف��زود: از س��ال 1393 پذیرش جدیدی برای 
بیمه صورت نگرفته است و حتی 65هزار نفر از این 

افراد نیز از شمول بیمه خارج شده اند. 
به گفته بهرامی، تامین اجتماعی به هر دلیلی که 
بیمه ش��وندگان نتوانند در یک ماه حق بیمه خود را 
پرداخت کنند آنان را از فهرست بیمه حذف می کند. 

رئیس اتحادیه واردکنندگان و صادرکنندگان میوه: 
صادرات میوه ایرانی به روسیه 

رو به افزایش است
صادرات میوه ایران به کشورهای حاشیه خلیج فارس 
کاهش یافته اس��ت ب��ا این  وج��ود در بازار روس��یه و 
کش��ورهای آس��یای میانه وضعیت مناس��بی داریم. 
صدرالدی��ن نیاورانی، رئیس اتحادی��ه واردکنندگان و 
صادرکنندگان میوه در گفت وگو با سایت خبری اتاق 
ته��ران از افزای��ش صادرات میوه ایران به کش��ورهای 
آسیای میانه و روس��یه خبر داد. نیاورانی گفت: تولید 
میوه در داخل آن قدر زیاد است که هنوز به طور قانونی 
هیچ مجوزی برای واردات میوه صادر نش��ده است اما 
صادرات محصولات ایرانی به کشورهای آسیای میانه و 

روسیه در حال افزایش است. 
نیاورانی گفت: صادرات میوه ایران به کش��ورهای 
حاش��یه خلیج فارس کاهش یافته است. این کشورها 
ازنظر مس��احتی کوچک هستند و از همه جای دنیا 
به این کشورها میوه صادر می شود و صادرات میوه از 
ایران به بازار اشباع شده این کشورها به صرفه نیست. 
رئی��س اتحادی��ه واردکنن��دگان و صادرکنندگان 
می��وه در ادامه با اش��اره به موانع تجارت با روس��یه 
گفت: ش��رایط صادرات محصولات ایرانی به روسیه 
روزبه روز بهبود پیدا می کند. خط کریدور سبز هنوز 
راه اندازی نشده است اما مراحل آخر را طی می کند 
و در صورت راه اندازی این خط شاهد افزایش 20 تا 
30 درصدی صادرات محصولات به روسیه هستیم. 

رئی��س اتحادیه واردکنن��دگان میوه با اش��اره به 
نوس��ان بازار میوه به مناسبت شب یلدا گفت: قیمت 
می��وه در عمده  فروش��ی ها مث��ل ب��ازار میدان ها و 
سردخانه ها تحت کنترل است. سیب کیلویی 2 هزار 
تا 3100 تومان، ان��ار بین 2100 تا 3300 تومان و 
کی��وی از یک هزار تا ه��زار و 800 و 2 هزار تومان 

قیمت گذاری شده است.  

گسترش ارتباطات علمی و فناوری 
ایمیدرو برای توسعه پایدار و دانش بنیان 

ایمیدرو با س��ازمان پژوهش های علمی و صنعتی 
ایران در زمینه گس��ترش ارتباطات علمی و فناوری 
و برای توسعه پایدار و دانش بنیان کشور تفاهم نامه 

همکاری امضا کرد. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توسعه و نوسازی 
مع��ادن و صنایع معدن��ی ایران، در جلس��ه اختتامیه 
هفدهمین نمایشگاه دس��تاوردهای پژوهشی، فناوری 
و ف��ن ب��ازار، امیر خرمی ش��اد مع��اون برنامه ریزی و 
توانمندس��ازی ب��ه نمایندگی از »ایمی��درو« و محمد 
حس��ن انتظاری معاون نوآوری، تجاری سازی و انتقال 
فناوری سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران به 
نمایندگی از آن »سازمان«، تفاهم نامه همکاری منعقد 
کردند. این تفاهم نامه همکاری در ش��ش زمینه شامل 
»همکاری سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران 
با واحدهای تحقیق و توسعه شرکت های زیرمجموعه 
ایمی��درو برای رف��ع معضلات و مش��کلات مربوط به 
صنایع و معادن«، »کمک به ایجاد دانش فنی و انتقال 
فناوری های نوین مورد نیاز ش��رکت های زیرمجموعه 
ایمیدرو«، »برگزاری کلاس های آموزشی و کارگاه های 
آموزش��ی مورد نیاز مدیران و کارشناس��ان ایمیدرو«، 
»سطح بندی توانمندی های فناورانه شرکت های معرفی 
شده«، »حمایت از پایان نامه های دانشجویی در مقطع 
ارش��د و دکت��را مرتبط با مع��ادن و صنایع معدنی« و 
»بازدید اعضای هیأت علمی و کارشناس��ان دو طرف 
از سازمان های یاد شده و صنایع و مراکز ذی ربط برای 
توسعه همکاری های صنعت و دانشگاه« اجرا می شود. 

مدت اعتبار این تفاهم نامه، س��ه س��ال اس��ت که 
پس از پایان مدت زمان آن، برای دوره های بعدی با 

توافق دو طرف قابل تمدید است. 

رئیس اتاق بازرگانی مالزی: 
ارتقای سطح تکنولوژی ایران و 

مالزی با همکاری دو کشور

رئی��س اتاق بازرگانی بین المللی مالزی با یادآوری 
فناوری ه��ای موج��ود در ای��ران، گف��ت: همکاری 
مش��ترک با ش��رکت های مال��زی به ارتقای س��طح 

تکنولوژی دو کشور خواهد انجامید. 
ب��ه گزارش ایرنا، داتو ویرا جلیلا بابا روز دوش��نبه 
در نشس��ت هیأت مالزی در ات��اق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کش��اورزی ایران اف��زود: مالزی از همکاری 
مشترک با شرکت های ایرانی در زمینه های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، پزش��کی، پتروشیمی و صنایع 
نفت و گاز استقبال می کند. وی به فعالیت خوب این 
کش��ور در بخش معدن اش��اره کرد و گفت: می توان 
ای��ن فعالیت ها را در بخش مع��دن ایران با همکاری 

مشترک ادامه داد. 
جلیلابابا به اقدام های کش��ورش برای تسهیل در 
شرایط س��رمایه گذاری در این کش��ور اشاره کرد و 
گفت: مالزی مصمم اس��ت ش��رایط را برای پذیرش 

سرمایه گذاران ایرانی فراهم کند. 
ای��ن مق��ام مالزیای��ی گف��ت: دول��ت مال��زی از 
سرمایه گذاری در همه بخش های این کشور حمایت 

می کند و مشوق هایی در این رابطه ارائه می دهد. 
وی معافی��ت مالیات��ی 10 س��اله را یک��ی از این 
مشوق ها برش��مرد و افزود: فعالیت س��رمایه گذاران 
ایران��ی در مال��زی فرصت مغتنمی اس��ت تا به بازار 
کش��ورهای عض��و اتحادی��ه آ. س��ه. آن )اتحادی��ه 

کشورهای جنوب شرقی آسیا( دست یابند. 
 »راجا نوشیروان زین العابدین« سفیر مالزی نیز در 
این نشس��ت گفت: میزان صادرات ایران به مالزی در 
س��ال های اخیر چهار برابر ش��ده، در حالی که نسبت 
به سال 2006 نصف ش��ده است. وی مهم ترین عامل 
کاهش صادرات را توقف خرید نفت از ایران در سال های 
تحریم عنوان کرد و گفت: رفع تحریم ها کمک خواهد 
کرد س��طح روابط افزایش یابد. زین العابدین به تاکید 
روس��ای جمهوری دو کشور بر افزایش سطح مبادلات 
تجاری بین دو کشور اش��اره کرد و گفت: مالزی برای 
شرکت های ایرانی سکویی است تا بتوانند محصولات 

خود را به بازار آ. سه. آن برسانند. 
وی ب��ر ایجاد موافقتنامه تجارت ترجیحی بین دو 
کش��ور تاکید کرد و کاهش تعرف��ه را برای افزایش 

سطح مبادلات تجاری خواستار شد. 

اتاق بازرگانی صادرات

معدن
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شماره 677

و  تولیدکنن��دگان  اتحادی��ه  رئی��س 
فروشندگان پوشاک تاثیر افزایش نرخ ارز 
بر بازار پوشاک را تش��ریح و تصریح کرد: 
اگ��ر قیمت ارز بالاتر هم ب��رود با توجه به 
رکودی که در بازار پوش��اک حاکم است، 
بعید اس��ت در وضعی��ت قیمت ها تاثیری 

داشته باشد. 
ابوالقاسم شیرازی در گفت وگو با ایسنا، 
اظهار کرد: وضعیت رکود به قدری در بازار 
پوش��اک عمیق است که نوسان قیمت ارز 
نمی توان��د باعث افزایش قیمت ها ش��ود، 
مگ��ر آنکه قدرت خرید مردم بالاتر برود و 

افزایش تقاضا رکود را کاهش دهد. 
و  تولیدکنن��دگان  اتحادی��ه  رئی��س 
فروشندگان پوشاک ضمن اظهار امیدواری 
نسبت به وضعیت بازار پوشاک در ماه های 
آین��ده گفت: این امیدواری وجود دارد که 
دول��ت با اندک نگاه مثبتی که نس��بت به 
تولید پوش��اک داخلی دارد، بازار پوشاک 
داخل��ی رونق پی��دا کند و به وی��ژه ورود 
پوش��اک غیر مجاز با اقدامات و تمهیداتی 
که دولت انجام داده، تنزل پیدا کرده است 
و بعید به نظر می رسد که در آینده نزدیک 
کسی به دنبال قاچاق پوشاک باشد چون 

برایش به صرفه نیست. 
شیرازی اضافه کرد: امیدی به تخصیص 
تسهیلات به بازار پوش��اک نیست. به طور 
کلی تس��هیلات نمی تواند به بازار پوشاک 
رون��ق ده��د بلک��ه حمایت ه��ای واقعی 
دول��ت و ثب��ات ای��ن حمایت هاس��ت که 
باع��ث رونق خواهد ش��د و در این صورت 
حت��ی اگر تولیدکنندگان س��رمایه اندکی 
داش��ته باش��ند باز هم تمایل ب��ه تولید و 

سرمایه گذاری دارند. 

قاچاق پوشاک کم شده است
وی در بخش دیگ��ری از صحبت هایش 
به تشریح وضعیت قاچاق پوشاک پرداخت 
و گف��ت: مطمئنا روند قاچاق پوش��اک در 
س��ال جاری کاهشی بوده است و اتحادیه 
پوش��اک نیز در یک سال و نیم گذشته در 
بخش توزیع اقدامات مناسبی انجام داده و 
بعضی مشکلات آموزشی که در این زمینه 

وجود داشته حل شده است. 
و  تولیدکنن��دگان  اتحادی��ه  رئی��س 
فروش��ندگان پوش��اک با اش��اره به علاقه 
حضور س��رمایه گذاران خارجی در صنعت 
پوشاک ایران گفت: اقداماتی انجام شده تا 
تولیدکنندگان داخلی بتوانند در بازارهای 
جهانی حضور داشته باشند، از طرف دیگر 
کشورهایی مثل ایتالیا و فرانسه علاقه مند 
هستند که در بازار پوشاک ایران مشارکت 
و س��رمایه گذاری کنند و پوشاک ایرانی را 

در بازارهای جهانی عرضه کنند. 
و  تولیدکنن��دگان  اتحادی��ه  رئی��س 
فروش��ندگان پوش��اک افزود: فروش��گاه ها 
و عرضه کنن��دگان پوش��اک در این زمینه 
آموزش های لازم را دیده اند، پوشاک خارجی 
که در مغازه ها وجود دارد حتما باید فاکتور 

داشته و مشخصات آن مشخص باشد. 
ش��یرازی اضافه ک��رد:  طی بررس��ی و 
نظارتی که اتحادیه پوشاک هفته گذشته 
در س��طح عرضه داشت، وضعیت کالاهای 
قاچاق بررس��ی ش��د و بیش��تر پوش��اک 
خارج��ی دارای فاکتور بودند و آنهایی هم 
که هویت شان مش��خص نبود جمع آوری 
ش��دند و به س��ازمان جمع آوری و فروش 
ام��وال تملیک��ی داده و متخلف��ان هم به 
سازمان تعزیرات حکومتی معرفی شدند. 

رئیس اتحادیه فروشندگان پوشاک: 
پوشاک گران نشده و نمی شود

پوشاک

رئیس انجمن صنایع تولید و صادرکنندگان کنس��انتره 
و آبمی��وه از کاه��ش قیمت کنس��انتره پرتق��ال به دلیل 

سرمازدگی این محصول در کشور خبر داد. 
ولی الله داوود آبادی در گفت وگو با ایس��نا، با اش��اره به 
اینکه سرمای بیش از حد سال جاری لطمه بسیار زیادی 
به باغداران وارد کرد، گفت: بس��یاری از مرکبات شمال از 
جمله پرتقال، کیوی و نارنگی دچار خسارت شدند اما در 
نهایت اقدام بس��یار خوبی توسط وزارت جهاد کشاورزی 

صورت گرفت تا بخشی از این خسارات جبران شود. 
وی ادامه داد: با توجه به اینکه امکان هدررفت سرمایه 
در اثر س��رمازدگی وجود داش��ت تصمیم بر این ش��د تا 
پرتقال های خسارت دیده را هدر ندهند و به منظور تولید 
کنس��انتره از آن اس��تفاده کنند که این موضوع علاوه بر 

مثبت بودن برای باغداران موجب ش��د چرخ کارخانه های 
تولید کنس��انتره نیز بچرخ��د؛ کارخانه هایی که به دلایل 
مختل��ف غیرفعال ش��ده  بودند. در نهای��ت هم تصمیم بر 
این ش��د دولت با تعاونی ها در این رابطه تعامل کند و از 
طریق کارخانه ها تولید کنسانتره در دستور کار قرار گیرد. 
رئیس انجمن صنایع تولید و صادرکنندگان کنس��انتره 
و آبمی��وه با بیان اینکه پرتقال ها از طرف دولت خریداری 
می ش��ود و کارخانه ها ب��ا تولید آن ب��ه تعاونی ها تحویل 
می دهن��د، خاطرنش��ان  کرد: قیمت در نظر گرفته ش��ده 
ب��رای پرتقال های س��رمازده به ازای ه��ر کیلوگرم 420 
تومان تعیین ش��ده است و برآورد ش��ده در ازای هر 22 

کیلوگرم پرتقال یک کیلوگرم کنسانتره حاصل شود. 
داوودآب��ادی با تاکید بر اینکه با ش��رایط پیش آمده در 

سال جاری کمبود کنس��انتره نخواهیم داشت، بیان کرد: 
مصرف س��الانه کنسانتره در کشور بین 20 تا 25 هزار تن 
اس��ت که از این رقم 3000 تا 4000 تن در داخل تولید 
می شد، اما در سال آینده با شرایط پیش آمده حجم بسیار 
بالایی از تولید در داخل انجام می ش��ود و به نظر می رسد 
که نیازی به واردات وجود ندارد.  وی همچنین با اشاره به 
اینکه در س��ال جاری قیمت هر کیلوگرم کنسانتره ایرانی 
9000 تومان و هر کیلوگرم کنسانتره تولید خارج از کشور 
10 هزار تومان بود، گفت: هرچند با افزایش قیمت برخی 
کالاه��ا به دلیل افزایش قیمت ارز از جمله ش��کر و پاکت 
مواجهیم اما به نظر می رس��د در س��ال جاری با توجه به 
حجم بالای تولید در داخل افزایش قیمت نخواهیم داشت 

و قیمت کنسانتره پرتقال نیز افزایش می یابد. 

کاهش قیمت کنسانتره پرتقال به دلیل سرمازدگی



دانش��گاه خاتم روز یکشنبه 
پذی��رای مهمانان��ی ب��ود که 
گ��رد ه��م آمدن��د ت��ا درباره 
اقتص��اد مقاومت��ی ب��ه بحث 
و تب��ادل فک��ر بپردازن��د. این 
نشست س��یزدهمین همایش 
همایش ه��ای سلس��له   از 
علمی -کاربردی است که بانک 
پاس��ارگاد در راس��تای تبیین 
نظری اقتصاد مقاومتی برگزار 
کرده اس��ت. در این نشس��ت 
مجید قاسمی مدیرعامل بانک 
پاسارگاد، کامران بارژان مدیر 
گروه بین المللی مهندس��ی و 
مدیریت ب��ارژان و همکاران و 
هادی محمدی رئیس کارگروه 
مالی انجمن مدیریت ایران به 
ارائ��ه دیدگاه های خود درباره 

اقتصاد مقاومتی پرداختند. 
 

اهمیت بخش صادرات در 
اقتصاد مقاومتی

مدیرعامل  قاس��می،  مجید 
بان��ک پاس��ارگاد گفت: بخش 
ص��ادرات در اقتصاد مقاومتی 
از اهمی��ت وی��ژه ای برخوردار 
اس��ت. در زمان تدوین اقتصاد 
مقاومتی م��ا اعلام کردیم که 
ارزآوری خالص بخش صادرات 
و ارزش اف��زوده اقتص��ادی از 
اهمیت فراوانی برخوردار است. 
اما با این وجود سوال این است 
که آیا تضعیف ارزش پول ملی 
ما را به سمت تحقق این هدف 
می برد؟ تصور من این است که 
این سیاس��ت نمی تواند چنین 
هدف��ی را محقق کند. تضعیف 
م��داوم پ��ول مل��ی ارز آوری 
بخش ص��ادرات را ب��ه محاق 

فرو می برد. 
قاس��می گفت: در دو سال و 
نیم گذش��ته که سیاست های 
اقتص��اد مقاومت��ی ابلاغ ش��د 
تاکنون آمار ش��فاف و متقنی 
درباره میزان ارزآوری یا ارزش 
اف��زوده بخش ص��ادرات اعلام 

نشده است. 
دکتر قاسمی تأکید کرد: این 
تصور غلطی است که ما بیاییم 
و با تضعیف پول ملی به سمت 
تشویق صادرات و ایجاد ارزش 

افزوده در این بخش برویم. این 
سیاست های  برخلاف  رویکرد 

اقتصاد مقاومتی است. 
وی ادامه داد: این سیاست ها 
س��ال ها قبل شکس��ت خورده 
اس��ت، اکنون چرا نباید از این 
سیاس��ت های شکست خورده 

پند بگیریم؟ 
قاس��می گف��ت: بای��د ابتدا 
بفهمیم ک��ه اقتصاد مقاومتی 
چیس��ت و بعد درصدد تبیین 
محوره��ای آن در مرحله اجرا 
برآیی��م؟ اقتصاد مقاومتی یک 
الگ��وی اقتص��ادی ی��ا نظریه 
نیس��ت. اقتصاد مقاومتی یک 

شعور ملی است. 
وی در تبیین واژه شعور ملی 
و ارتباط آن با اقتصاد مقاومتی 
گفت: ابت��دا باید ببینیم برای 
ه��ر بند اقتص��اد مقاومتی چه 
باید بکنی��م. اقتصاد مقاومتی 
نتیج��ه یک پژوه��ش عمیق 
علمی اس��ت. زمانی که اقتصاد 
مقاومتی نوش��ته می شد ما به 
همه مس��ئولان و دس��تگاه ها 
فراخ��وان دادی��م، ام��ا برخی 
اص��لًا ای��ن موض��وع را جدی 
نگرفتن��د و برخی هم که الان 
خط مش��ی اقتصادی دولت را 
تعیی��ن می کنند اصلًا اهمیتی 
به این قضی��ه ندادند و نتیجه 
این رویک��رد همین وضعیتی 

است که می بینیم. 

ضرورت اتخاذ نگاهی فعال 
و جسورانه نسبت به آینده

بارژان س��خنرانی  کام��ران 
خ��ود را با محوری��ت »نگاهی 
اجمالی به شاخص های اقتصاد 
مقاومتی« ای��راد کرد و گفت: 
ش��اخص اقتصاد مقاومتی در 
پی توصیف وضعیت س��اختار 
کش��ور و زیر سیستم های آن 
و شناس��ایی عواملی است که 
می تواند باعث افزایش ظرفیت 
کشور برای مقابله با ضربه های 

مختلف باشد. 
آث��ار  ب��ا  رابط��ه  در  وی 
مقاومتی  اقتصاد  شاخص های 
گفت: ملموس کردن وضعیت، 
فراه��م ک��ردن مقایس��ه بین 
وضعیت پدیده ها در ش��رایط 
مختلف، کمک به کشف نقاط و 

دلایل ضعف، قوت، تهدید و به 
خصوص فرصت ها و همچنین 
کمک ب��ه پیش بینی آینده از 
جمله آثار شاخص های اقتصاد 

مقاومتی است. 
ب��ارژان خاطرنش��ان ک��رد: 
آنچ��ه یک سیس��تم اقتصادی 
را مقاوم می س��ازد، متفاوت تر 
از آن چی��زی اس��ت ک��ه یک 
را  زیس��ت محیطی  سیس��تم 
مقاوم می س��ازد، چ��ه از نظر 
تهدیدات، مخاطرات و ضربه ها 
و چه از لحاظ ارتباط درونی با 

دیگر سیستم ها. 
از  برخ��ی  معرف��ی  وی در 
روش های  شناخته ش��ده ترین 
ارزیاب��ی و مورد اس��تفاده در 
اقتصاد  ش��اخص های  ایج��اد 
مقاومتی اظهار داش��ت: بریگو 
گلی��و و هم��کاران، بورم��ن و 
 WIDER همکاران، مؤسسه
وابس��ته به دانش��گاه سازمان 
ملل، ش��اخص آژانس توسعه 
ارزیابی  آمری��کا،  بین الملل��ی 
مقاوم��ت ملی توس��ط مجمع 
 جهانی اقتصاد و شاخص جهانی

 FM Oxford Metrica
از جمله ش��ناخته ش��ده ترین 

روش های ارزیابی هستند. 
بارژان با بیان اینکه گزارش 
مجمع جهانی اقتصاد در 2013 
چارچوبی اس��ت که شبیه یک 
M. R. I ب��رای تصمیم گیران 
عمل می کند، توضیح داد: زیرا 
ضعف های بنیادین در مواجهه 
با مخاط��رات داخلی و جهانی 
دیگر با روش ها و ساختارهای 
قدیمی ارزیابی مخاطرات قابل 

شناسایی نیست. 
وی اف��زود: طب��ق گ��زارش 
اقتص��اد،  جهان��ی  مجم��ع 
دارای  مق��اوم  کش��ور  ی��ک 
س��ازگاری  چون  قابلیت هایی 
ب��ا تغیی��ر موقعیت ه��ا، مقاوم 
در مقابل ش��وک های ناگهانی 
و خودبازیاب��ی ت��ا ح��د ی��ک 
تع��ادل مطل��وب و در هم��ان 
ح��ال حف��ظ ت��داوم عملیات 
اس��ت. ای��ن س��ه مولف��ه هم 
متضمن بازیابی پذیری س��ریع 
پ��س از ی��ک بح��ران و ه��م 
س��ازگاری پذیری در پاسخ به 

محیط متغیر هستند. 

بین الملل��ی  گ��روه  مدی��ر 
مهندس��ی و مدیریت ب��ارژان 
طب��ق  گف��ت:  هم��کاران  و 
محاس��بات انجام شده شاخص 
مقاومت پذیری ایران در س��ال 
2013 براب��ر ب��ا 0.385 بوده و 
ش��اخص آسیب پذیری 0.262 
بوده است. ایران در این سال از 
گ��روه بدترین وضعیت به گروه 
دارای وضعی��ت ولخ��رج نق��ل 
مکان داش��ته است. درواقع طی 
دوره 2006 ت��ا 2013 گرچه از 
معرض آس��یب بودن و ریسک 
بیرونی ایران کاسته شده است، 
اما همزمان ت��وان داخلی برای 
مقابله با شوک های خارجی نیز 

کاهش یافته است. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه طبق 
اقتص��اد  انجم��ن  یافته ه��ای 
ش��هری تنه��ا طی 14 س��ال 
از س��ال 79 ت��ا 93 مقاوم��ت 
اقتص��اد ایران به کمتر از نصف 
کاهش پیدا کرده است، اذعان 
داش��ت: براساس این گزارش، 
طی این ب��ازه زمانی، مقاومت 
اقتصاد کلان از 0.82 به 0.41، 
کاریابی بازارها در اقتصاد خرد 
از 0.56 ب��ه 0.14 و ش��اخص 
مقاوم��ت اقتصادی از 0.68 به 

0.30 رسیده است. 
بارژان همچنین به گزارش سالانه 
FM Resilience Index در 
سال 2016 هم اشاره ای داشت 
و گف��ت: براس��اس این گزارش 
ش��اخص های مقاومت پذی��ری 
ای��ران در بی��ن 130 کش��ور 
در ش��اخص کلان اقتص��ادی، 
ش��اخص اقتص��ادی، کیفی��ت 
ریس��ک و زنجی��ره تأمی��ن به 
ترتی��ب 120، 129، 24 و 97 

است. 
وی به ضرورت اتخاذ نگاهی 
فع��ال و جس��ورانه نس��بت به 
آینده، کش��ف شرایط پیچیده 
محیط��ی، فه��م و پیش بینی 
متغیره��ای مؤثر ب��ر آینده و 
برنامه ریزی و س��ناریوپردازی 
از تصویر آینده برای پیشرفت 

پویا و نوآوری تأکید کرد.
 

دیر عمل کردیم
در ادام��ه نشس��ت، ه��ادی 
محم��دی ب��ا موض��وع »ارائه 

راهکاره��ای عموم��ی اقتصاد 
س��خنرانی  ب��ه  مقاومت��ی« 
پرداخت و گفت: هدف اقتصاد 
مقاومت��ی ای��ن اس��ت که در 
مقابل هر بحرانی دچار مشکل 

نشویم. 
محم��دی ب��ا بی��ان اینک��ه 
تنها راه نجات اقتصاد کش��ور، 
اقتصاد مقاومتی نیست، اذعان 
داش��ت: اقتصاد مقاومتی یکی 
از کارهای��ی اس��ت که باید در 
کش��ور اس��لامی خ��ود انجام 
دهیم. اقتصاد مقاومتی باید ها 
و نبایدهایی اس��ت که باید در 
طول چند سال به آن برسیم. 
وی افزود: در زمانی که وضع 
اقتصاد کشور بد است به دنبال 
اقتصاد مقاومتی رفتیم که باید 
گفت دی��ر عمل کردیم و باید 
زودتر از اینها سیاست های آن 

را اجرایی می کردیم. 
به گزارش اخبار پولی مالی، 
محم��دی با تأکید بر اینکه به 
دلیل نداشتن برنامه جامع، در 
اج��رای اقتصاد مقاومتی دچار 
مش��کلاتی می ش��ویم، گفت: 
برخ��ی س��یاه نمایی می کنند؛ 
در هم��ه جای دنیا محدودیت 
مناب��ع وج��ود دارد و برخ��ی 
کش��ورها به دلیل اینکه ایران 
دارای منابع وس��یعی است به 

آن با حسرت می نگرند. 
وی به برخ��ی ویژگی های 
اقتص��اد مقاومتی هم اش��اره 
ک��رد و توضی��ح داد: اقتصاد 
الگ��و، دارای  مقاومت��ی یک 
جامعیت و تمامیت مشارکت 
م��ردم اس��ت و ب��ه دنب��ال 
افزای��ش به��ره وری، رف��اه و 

آس��ایش مردم اس��ت. 
محم��دی در رابطه با نقاط 
ضعف اقتصاد کشور در مسیر 
اقتصاد  سیاس��ت های  تحقق 
اقتص��اد  گف��ت:  مقاومت��ی 
دولتی، اقتصاد تک محصولی 
ب��ر پایه نف��ت، ع��دم وجود 
نقش��ه راه جام��ع و کامل در 
اقتصاد، عدم اس��تفاده بودجه 
عملیاتی توسط دولت، وجود 
ن��رخ تورم بالا، رتبه پایین در 
ایجاد فضای کس��ب و کار و... 
از جمل��ه ای��ن نقاط ضعف به 

ش��مار می روند. 

 مع��اون اول رئیس جمه��ور در 
بخش��نامه ای از وزارت اقتص��اد و 
س��ازمان برنامه و بودجه خواست 
تا هزارمیلیارد تومان اوراق خزانه 
را منتش��ر و پرداخت هزینه حق 
عاملی��ت واگ��ذاری را در بودجه 
س��نواتی پیش بین��ی کنن��د.  به 
گزارش مهر، اس��حاق جهانگیری 
در بخشنامه ای به سازمان برنامه 
و بودج��ه و وزارت امور اقتصادی 
و دارایی، خواس��تار فراهم کردن 
مقدمات و انتشار 10هزار میلیارد 
ریال اوراق خزانه شد. در بخشنامه 
معاون اول رئیس جمهور به این دو 

دستگاه دولتی آمده است: 
وزارت امور اقتصادی و دارایی- 

سازمان برنامه و بودجه

جلس��ه  در  وزی��ران  هی��ات 
1395/9/21 به پیش��نهاد شماره 
164623/57 مورخ 1395/9/13 
وزارت امور اقتصادی و دارایی و به 
استناد اصل یکصد و سی و هشتم 
قانون اساس��ی جمهوری اسلامی 
ای��ران و در اج��رای ردی��ف )2( 

جدول ش��ماره )3( تبصره  )36( 
الحاقی قانون بودجه سال 1395 

کل کشور تصویب کرد: 
1- ب��ه وزارت ام��ور اقتصادی و 
دارایی اجازه داده می شود براساس 
ساز و کار مقرر در آیین نامه اجرایی 
بن��د )ز( تبص��ره )5( قانون بودجه 

س��ال 1395 کل کش��ور، موضوع 
تصویب نام��ه ش��ماره 69348/ت 
53410 ه مورخ 1395/6/9 نسبت 
به انتشار حداکثر 10هزار میلیارد 
ریال اس��ناد خزانه اسلامی مطابق 
تخصیص اعلام شده توسط سازمان 

برنامه و بودجه اقدام نماید. 

2- سازمان برنامه و بودجه کشور 
مکلف است به عنوان متعهد تأمین 
و تخصیص اعتبار، اعتبار لازم برای 
بازپرداخت قیمت اس��می اس��ناد 
خزانه اسلامی در سررسید و هزینه 
حق عاملیت واگذاری موضوع این 
تصویب نام��ه را در لوای��ح بودج��ه 
س��نواتی کل کش��ور پیش بینی و 
خزانه داری کل کش��ور با اولویت یا 
از سرجمع بودجه نسبت به تسویه 

آنها اقدام  نماید. 
3- س��ازمان مذکور احکام لازم 
ب��رای تعه��د و بازپرداخ��ت اصل 
اسناد سررس��یده شده و پرداخت 
هزین��ه حق عاملی��ت واگذاری را 
در لوایح بودجه سنواتی کل کشور 

پیش بینی می نماید. 

با دستور ویژه جهانگیری به نوبخت و طیب نیا انجام می شود

انتشار هزار میلیارد تومان اوراق خزانه

مدیرعامل بانک پاسارگاد در سیزدهمین همایش دانشگاه خاتم تأکید کرد  

 بن بست سیاست ارزآوری صادرات
با تضعیف ارزش پول ملی

بانک، بیمه، توسعه4

 تقدیر وزیر ارتباطات و فناوری 
اطلاعات ازعملکرد مطلوب بانک 

ملی ایران در حوزه بانکداری نوین 
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات در جریان بازدید 
از بیست و دومین نمایشگاه الکامپ از عملکرد بانک 
مل��ی ایران در ارائه خدم��ات به دولت ومردم به ویژه 

در حوزه بانکداری نوین تقدیر کرد. 
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، محمود 
واعظ��ی در بازدید از غرفه گروه ش��رکت داده ورزی 
سداد اظهار داش��ت: با توجه به روند پیشرفت بانک 
ملی ایران دربخ��ش انفورماتیک، امیدواریم به زودی 
شاهد حضور پرقدرت و مؤثر این بانک درشبکه های 
اجتماعی برای مبادلات وخدمات بانکی پرش��تاب و 

گسترده باشیم. 
بخ��ش  توانمندی ه��ای  ک��رد:  خاطرنش��ان  وی 
انفورماتیک وگروه داده ورزی س��داد که امروز شاهد 
آن هستیم می تواند بسترساز خدمات بانکداری نوین 
باشد و مردم را در دسترسی آسان به خدمات بانکی 

ومبادلات پولی یاری کند. 
 درجری��ان این بازدید که جهانگ��رد، معاون وزیر 
و تع��دادی از مدی��ران وزارت ارتباط��ات و فناوری 
اطلاعات حضور داش��تند، مس��عود خاتونی، معاون 
فناوری اطلاعات و ش��بکه ارتباطات بانک ملی ایران 
ضمن قدردان��ی ازحضور وزیر ارتباط��ات و فناوری 
اطلاع��ات در غرفه گ��روه داده ورزی س��داد به ارائه 
گزارش��ی از روند راه اندازی س��امانه ب��ام بانک ملی 
ایران پرداخت و گف��ت: بیش از 800 هزار کاربر در 
زمان حاضر عضو سامانه بام هستند و از خدمات این 
س��امانه برای مبادلات پولی وخدمات بانکی استفاده 

می کنند. 
فرامرز خالقی، مدیرعامل شرکت داده ورزی سداد 
نیز درباره ویژگی های س��امانه ب��ام توضیحاتی ارائه 

داد. 

سرپرست معاونت اتکایی بیمه 
مرکزی منصوب شد

رئی��س کل بیمه مرکزی با صدور حکمی  »حس��ن 
متش��رعی« مدیرکل بیمه های اتکایی، آتش س��وزی و 
انرژی را به سمت سرپرست معاونت اتکایی منصوب کرد. 
ب��ه گزارش روابط عمومی بیم��ه مرکزی، پیش از 
این،  »مین��ا صدیق نوحی« معاون بیمه های اتکایی 
بیمه مرکزی بود. شرکت بیمه اتکایی یا بیمه مجدد 
ش��رکتی است که شرکت های بیمه دیگر را که خود 
از ضررهای احتمالی مصون نیس��تند، بیمه می کند. 
طبق قوانین بیش��تر کشورها، ش��رکت های  »بیمه 
مس��تقیم« مجبور به عق��د قرارداد های بیمه اتکایی 

هستند تا منافع مشتریان محفوظ بماند. 

برنامه های بیمه دانا برای تقویت 
بازاریابی و جذب پرتفوی اقتصادی 
عملک��رد مدیری��ت بازاریاب��ی بیم��ه دان��ا در حوزه 
بازاره��ای خ��رد و کلان، تحلی��ل و ارزیابی ریس��ک، 
خس��ارات و رس��یدگی به امور نمایندگان و کارگزاران 

تشریح شد. 
به گزارش روابط عمومی بیمه دانا، موس��ی رضایی، 
مدیر بازاریابی این ش��رکت در جمع معاونان بازاریابی 
ش��عب تهران با اشاره به سیاست های کلان شرکت در 
جهت رسیدن به پرتفوی اقتصادی و سودده اعلام کرد: 
ب��ه منظور بهره گیری بیش��تر از فرصت های موجود در 
بازار بیمه ای کش��ور، برنامه ای در سه بخش طراحی و 
تعریف ش��ده که حضور مؤثر در ب��ازار بیمه های خرد، 
حرکت به س��مت پرتفوی اقتصادی، تقسیم بندی بازار، 
تشریح وظایف مس��ئولان بازاریابی شعب، شناسایی و 
توجه بیشتر به نمایندگان و کارگزاران فعال، شناسایی 
پرتفویی ها با نس��بت خس��ارت بالا و ارائ��ه راهکار های 

عملیاتی از آن جمله به شمار می روند. 
وی اف��زود: از آنج��ا ک��ه بیمه دان��ا به عن��وان برند 
بیمه ه��ای درمان در صنعت بیمه کش��ور مطرح بوده، 
بهترین فرصت ب��رای تجمیع امور بیمه ای بیمه گذاران 
با حضور مؤثر ش��بکه فروش اس��ت. مدی��ر بازاریابی با 
تش��ریح عملکرد مدیریت بازاریاب��ی و اعلام برنامه های 
آین��ده آن اف��زود: هدف م��ا، شناس��ایی ظرفیت ها و 
پتانسیل های موجود کش��ور و برنامه ریزی برای جذب 
بازاره��ای هدف اس��ت ک��ه در این خص��وص نباید به 
صورت پرتفوی محوری حرکت کرد، بلکه شایسته است 
با توجه به سیاست پرتفوی اقتصادی در این مسیر گام 
برداشت. رضایی ضمن تأکید بر اصلاح ترکیب پرتفوی 
افزود: برای حضور مؤثر تر در بازار، دستورالعمل فروش 
و شیوه نامه اجرایی آن تهیه شده که به زودی به شعب 

سراسر کشور ابلاغ خواهد شد. 
مدی��ر بازاریاب��ی بیمه دانا، فعالیت مس��تمر معاونان 
بازاریابی در این حوزه را ضروری برش��مرد و خواس��تار 
حمای��ت از نماین��دگان توانمند برای ج��ذب پرتفوی 

اقتصادی و سودده شد. 

تسهیلات ویژه بیمه پارسیان در بیمه 
بدنه خودرو به مناسبت هفته وحدت

 شرکت بیمه پارسیان به مناسبت ایام میلاد پیامبر 
گرامی اسلام)ص( و هفته وحدت بیمه نامه های بدنه 
خودرو را ب��ا تخفیفات ویژه ب��ه بیمه گذاران عرضه 
می کن��د. به گ��زارش روابط عمومی بیمه پارس��یان 
به نقل از مدیریت بیمه های خودرو، این ش��رکت به 
مناسبت ایام میلاد پیامبر گرامی اسلام)ص( و هفته 
وحدت بیمه نامه های بدنه خودرو را با تخفیفات ویژه 

به بیمه گذاران عرضه می کند. 
در این طرح که تا 18 دی ماه سالروز ولادت امام 
حسن عس��گری)ع( ادامه دارد، مالکان خودروهایی 
که قص��د خری��داری بیمه نامه بدنه خ��ودرو دارند، 
اعم از خودروه��ای وارداتی و همچنین تولید داخل 
می توانند با مراجعه به کلیه ش��عب و نمایندگی های 
بیمه پارس��یان در سراسر کش��ور از تخفیفات قابل 

توجه این طرح بهره مند شوند. 

بانکنامه

بیمهنامه

نرخنــامه
 دلار 3,931 تومان 

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3,931 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 

1,138,500 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 4,266 توم��ان و هر پوند نیز 
4,913 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
598,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 318،000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 198,000 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 112,434 

تومان قیمت خورد. 

معاون سازمان برنامه و بودجه مطرح کرد
تعادل در نظام بودجه ای و مالیاتی

معاون س��ازمان برنامه و بودجه با اش��اره به اینکه 
راه نجات ما رس��یدن به تعادلی در نظام بودجه ای و 
مالیاتی است، رشد 116درصدی بودجه آموزش در 
سال 1396 نسبت به سال 1392 را مدنظر قرارداد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، محمدرض��ا واعظ مه��دوی در 
همای��ش پیش دبس��تانی زیربن��ای عدالت آموزش��ی 
پایدار که در دانش��گاه الزهرا در حال برگزاری است با 
بیان اینکه رش��د و کمال انسان ها به آموزش بستگی 
دارد و در مفاد قانون اساس��ی بر آم��وزش همگانی و 
مساوات حقوق شهروندی تأکید شده است، گفت: در 
مناطق محروم احتیاج به گس��ترش آموزش ها به ویژه 

پیش دبستانی داریم. 
وی اف��زود: اعتب��ار 50 میلیارد تومان��ی برای دوره 
پیش دبس��تانی اختصاص داده شد و این عملیات آغاز 
ش��ده اس��ت و نیازمند ارزیابی عملک��رد در این حوزه 
هستیم، البته هنوز بودجه کامل تخصیص نیافته است. 
معاون علمی- آموزش��ی س��ازمان برنامه و بودجه با 
اشاره به بودجه عمومی 320 هزار میلیارد تومانی سال 
1396 و رش��د بی��ش از 50رصدی آن در مقایس��ه با 
س��ال 1392 گفت: بودجه رفاهی از 37 هزار میلیارد 
توم��ان در س��ال 1392 ب��ه 73 هزار میلی��ارد تومان 
رس��یده و حاکی از رش��د 93درصدی اس��ت. بودجه 
آموزش نیز از 21 هزار میلیارد تومان در س��ال 1392 
به 47 هزار میلیارد تومان رس��یده و نشان دهنده رشد 

116درصدی است. 
واع��ظ مه��دوی ادام��ه داد: در یک نظ��ام پایدار 
بودجه ای باید نس��بت درآمد به هزینه برابر باش��د، 
درحالی ک��ه درآمد م��ا 160 هزار میلی��ارد تومان و 
هزین��ه 230 ه��زار میلی��ارد تومان اس��ت. بودجه 
واگ��ذاری دارایی ه��ای س��رمایه ای باید ب��ه تملک 
دارایی های س��رمایه ای وارد ش��ود درحالی که وارد 
هزینه ها می ش��ود. برای حل مش��کل یا باید درآمد 

افزایش یابد یا هزینه کاهش یابد. 
وی اف��زود: عملًا قدرت زیادی ب��رای کاهش هزینه 
نداری��م و بای��د درآمدهای خ��ود را افزای��ش دهیم. 
کش��ورهایی آموزش پایدار دارند ک��ه منابع درآمدی 
ق��وی دارند. قانون��اً 40درصد اقتصاد ای��ران از مالیات 

معاف است و 20درصد هم فرار مالیاتی دارند. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,931دلار امریکا

4,266یورو اروپا

4,913پوند انگلیس

1098درهم امارات

1,156لیر ترکیه

593یوان چین

34ین ژاپن

3,111دلار کانادا

3920فرانک سوئیس

12,600دینار کویت

10302ریال عربستان

318دینار عراق

53روپیه هند

940رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

487,500مثقال طلا

112,434هر گرم طلای 18 عیار

1,122000سکه بهار آزادی

1,138,500سکه طرح جدید

598,000نیم سکه

318000ربع سکه

198,000سکه گرمی

دریچه

گزارش2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

سه شنبه
30 آذر 1395
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نحوه حضور صندوق های 
سرمایه گذاری در بازار اختیار 

معامله اعلام شد
به اس��تناد مصوبه ش��ماره 436 تاریخ 17آذر ماه 
1395 هیات مدی��ره س��ازمان ب��ورس، صندوق های 
سرمایه گذاری، مجاز به اخذ موقعیت در بازار اختیار 
معامله هس��تند. به این ترتیب اتخاذ موقعیت خرید 
در معاملات قراردادهای اختیار معامله خرید س��هام 
توس��ط صندوق های سرمایه گذاری با رعایت شرایط 
ذیل مجاز اس��ت: اتخاذ موقعیت خرید در معاملات 
قرارداده��ای اختی��ار معامل��ه خری��د س��هام، جزو 
نصاب های سرمایه گذاری در سهام و حق تقدم سهام 
لحاظ شده و حداکثر تا سقف 5 درصد از ارزش روز 
کل س��هام مجاز پرتفوی صن���دوق سرمایه گذاری 
امکان پذیر است. همچنین اتخاذ موقعیت فروش در 
معاملات قراردادهای اختیار معامله خرید سهام، در 
هر زمان حداکثر تا س��قف 10درصد از تعداد سهام 
پایه موج��ود در پرتف��وی صندوق س��رمایه گذاری 
امکان پذیر اس��ت. آن دس��ته از متقاضیانی که قصد 
اتخاذ موقعیت  در بازار اختیار معامله خرید سهام به 
ش��رح فوق را دارند، لازم اس��ت با برگزاری مجمع و 
اصلاح جدول ترکیب دارایی ها در امیدنامه مطابق با 
ابلاغیه شماره 12020071 تاریخ 23 آذرماه 1395 
سازمان بورس، نسبت به اتخاذ موقعیت های مذکور 
اقدام کنن��د. در رابطه با موضوع ای��ن ابلاغیه، ارائه 
صورتجلس��ه مجمع صندوق به س��ازمان که صرفا با 
موضوع اصلاح ترکیب دارایی های صندوق باش��د، به 

منزله ثبت صورتجلسه نزد سازمان خواهد بود. 

1.4میلیارد سهم هپکو در فرابورس 
عرضه می شود

تع��داد یک میلی��ارد و 418 میلی��ون و 880هزار 
تجهی��زات و  تولی��د  ش��رکت  س��هم   548  و 

س��نگین – هپک��و در 12 دی ماه امس��ال از طریق 
فرابورس واگذار می ش��ود. این تعداد س��هام معادل 
60.72درص��د س��هام ش��رکت تولی��د و تجهیزات 
س��نگین - هپکو اس��ت که قرار است به قیمت پایه 
هر س��هم یک ه��زار و 485 ری��ال و ارزش کل پایه 
2 ه��زار و 107 میلیارد و 37 میلی��ون ریال عرضه 
شود. همچنین س��ازمان خصوصی سازی این میزان 
س��هام ش��رکت هپکو را به ص��ورت 30 درصد نقد و 
بقیه اقس��اط س��ه س��اله به وکالت از سوی شرکت 
واگن س��ازی کوث��ر خواهد فروخت و مبلغ س��پرده 
شرکت در این مزایده نیز 63میلیارد و 211 میلیون 
ریال تعیین ش��ده است. علاقه مندان می توانند برای 
دریاف��ت اطلاعات بیش��تر درم��ورد آماده س��ازی، 
واگذاری و عرضه به بخش مربوط در سایت سازمان 

خصوصی سازی مراجعه کنند. 

عرضه 50 هزار تن وکیوم باتوم و 
لوب کات شرکت پالایش نفت تهران

دوش��نبه، 36 ه��زار و 500 ت��ن وکی��وم باتوم، 
11ه��زار ت��ن ل��وب کات س��نگین و 3 هزار ت��ن 
ل��وب کات س��بک ش��رکت پالایش نف��ت تهران 
و  نفت��ی  فرآورده ه��ای  ت��الار  در  )تندگوی��ان( 
پتروش��یمی ب��ورس کالای ایران عرضه ش��د. روز 
29آذرماه، 400تن سلاپس واکس شرکت پالایش 
نفت بندر عب��اس و 11هزار و 477 تن انواع مواد 
نوید  بندرامام،  پتروش��یمی  پلیمری ش��رکت های 
زرش��یمی، مارون، پلی نار، محب پلیمر قم، پلیمر 
کرمانشاه، لرس��تان، شازند، مهاباد و تندگویان نیز 
در تالار مذکور عرضه شد. افزون بر این، 12 هزار 
و 500 ت��ن ان��واع قیر و 100 تن عای��ق رطوبتی 
در ت��الار صادراتی عرضه ش��د. همچنین 550 تن 
ورق گرم C، 550 تن ورق گرم B ش��رکت فولاد 
مبارک��ه اصفهان، 20 ه��زار تن مس کم عیار، 12 
تن کنس��انتره فلزات گرانبها و 120 تن س��ولفور 
مولیب��دن ش��رکت ملی صنایع م��س ایران، 700 
تن کک متالورژی ش��رکت کک سازی زرند، 500 
تن بیلت و 500 تن ش��مش هزار پوندی ش��رکت 
ایرالکو، یک هزار تن ش��مش هزار پوندی ش��رکت 
المهدی، 100 تن ش��مش روی ش��رکت فرآوری 
مواد معدنی ایران و پنج کیلو گرم ش��مش طلای 
معدن موته در ت��الار محصولات صنعتی و معدنی 
عرض��ه ش��د. تالار محص��ولات کش��اورزی بورس 
کالای ای��ران نیز در این روز عرض��ه 50 تن برنج 
واردات��ی، 10 هزار و 480 تن جو دامی، 100 تن 
روغن خام س��ویا، 500 تن ش��کر سفید، 20 هزار 
ت��ن گندم خوراکی و یک هزار تن گندم دوروم را 
تجرب��ه کرد. همچنین 11 ه��زار و 128 تن ذرت 
دان��ه ای و 16 تن جو دام��ی در قالب طرح قیمت 
تضمینی و به صورت فیزیکی و 68 هزار و 628 تن 
ذرت دانه ای در قالب گواهی سپرده کالایی نیز در 

تالار محصولات کش��اورزی عرضه ش��د. 

نگاهی بر پیش بینی های 
پتروشیمی آبادان

شرکت پتروش��یمی آبادان زیان هر سهم در دوره 
منتهی به 30 اس��فند ماه س��ال جاری را مبلغ 465 
ریال برآورد و اعلام کرد طی دوره شش ماهه نخست 
س��ال با تحقق 228 ری��ال زیان به ازای هر س��هم 
معادل 49 درصد از پیش بینی هایش را پوشش داده 
اس��ت. »ش��پترو« دلیل تغییر اطلاعات واقعی دوره 
منتهی به 31 ش��هریور ماه 95 را حسابرس��ی نشده 
نسبت به اطلاعیه پیش��ین، به شرح زیر اعلام کرد: 
مبل��غ 16 میلیارد و 782 میلیون ریال در س��رفصل 
خالص س��ایر درآمده��ا )هزینه ها( بابت تس��عیر ارز 

ناشی از عملیات شرکت است. 

فرابورس

بورس کالا

شرکت ها و مجامع

روز گذش��ته ش��اخص کل 
ب��ا تأثی��ر منفی مل��ی صنایع 
مس ای��ران، صنعتی و معدنی 
گل گهر، فولاد مبارکه اصفهان، 
پالایش نفت اصفهان و توسعه 
مع��ادن و فل��زات 295 واحد 
پایی��ن آمد و ب��ه رقم 80هزار 
و 413واحد رسید. سهامداران 
بورس ته��ران بی��ش از 804 
میلی��ون برگ��ه س��هم و حق 
تقدم را ب��ه ارزش یک هزار و 
508 میلیارد ریال در 44 هزار 
نوبت معاملاتی دست به دست 
کردند. در دادوس��تدهای روز 
دوش��نبه 29 آذرم��اه 1395، 
گروه های خودرو، ش��یمیایی و 
بیشترین  با  س��رمایه گذاری ها 
حج��م و ارزش معام��لات در 
صدر برترین گروه های صنعت 
قرار گرفتند. شاخص های بازار 
اول و دوم نی��ز به ترتیب 294 
و 155 واحد اف��ت کردند. در 
پای��ان معاملات، س��هامداران 
ب��رای خرید اوراق مش��ارکت 
واحدهای  شهرداری س��بزوار، 
صن��دوق پارند پایدار س��پهر، 
مرابحه س��ایپا،  اوراق صکوک 
اوراق صکوک س��اخت توسعه 
کارکنان  اوراق مشارکت  ملی، 
نفت و س��هام پ��ارس خودرو 
بیشترین تقاضا و طولانی ترین 
صف ه��ای خری��د را تش��کیل 

دادند. 
این در حالی بود که گروهی 
دیگر از س��رمایه گذاران برای 
ف��روش واحده��ای صن��دوق 
پارن��د پایدار س��پهر، س��هام 
لاس��تیکی  قائ��ن،  س��یمان 
س��هند، اوراق صکوک مرابحه 
س��ایپا، واحده��ای صن��دوق 
توس��عه،  س��هامداری  پاداش 
ش��هرداری  مش��ارکت  اوراق 
مشهد و سهام لیزینگ صنعت 
و معدن بیش��ترین عرضه ها و 
فروش  سنگین ترین صف های 

را به خود اختصاص دادند.
 

غلبه عرضه بر تقاضای 
سهام

روز گذش��ته ب��ازار س��هام 

گرچ��ه با رنج مثب��ت آغاز به 
کار ک��رد اما تداوم س��کون و 
رخ��وت حاک��م ب��ر معاملات 
ب��ورس در کنار قه��ر معنادار 
تقاض��ا در بازار س��هام باعث 
ش��د، ت��ا همچن��ان عرضه بر 
تقاض��ا یا ف��روش ب��ر خرید 
سهام غلبه کند. عواملی چون 
بس��ته بودن نمادهای بانکی، 
پرون��ده  متلاط��م  وضعی��ت 
برجام و تلاطم��ات بازار ارز و 
ط��لا در روزه��ای اخیر باعث 
بی اعتم��ادی هرچ��ه بیش��تر 
س��هامداران ب��ه بازار س��هام 
ش��ده اس��ت. در ای��ن میان 
بازارگردانی س��هام از س��وی 
حقوقی ها و ت��لاش برای رنج 
شدن قیمت ها به بالاتر از صفر 
تابلو  )قیمت پایانی( نتوانست 
ب��رای ب��ازار چن��دان جذاب 
باش��د. در عین حال همزمان 
با بازگش��ایی نم��اد معاملاتی 

افزایش عرضه  و  پارس خودرو 
از سوی معامله گران حقوقی و 
حقیقی اما تقاضای حقیقی ها 
برای جمع آوری این سهم در 
کمتر از قیمت اس��می همسو 
با جذابیت معاملات حق تقدم 
خرید این س��هم باعث ش��د 
ت��ا در پایان معام��لات دیروز 
ب��ا ص��ف خری��د 10 میلیون 
س��همی ب��ه کار خ��ود پایان 
دهد. روز گذش��ته بازار سهام 
ب��ازاری ک��م حجم و ت��وام با 
س��کون بود که همچنان تک 
سهم های نوسانی در بازار دوم 
معامله گ��ران حرفه ای  ب��رای 
از جمله در گ��روه دارویی ها، 
و  قطعه س��ازی ها  غذایی ه��ا، 
برخ��ی ش��رکت های بیمه ای 
جذاب کرده اس��ت. ش��رایط 
رکود در بازار س��هام منوط به 
تصمیم بازیگردانان آن است و 
هم اکنون گروه پالایشگاه ها از 

به نسبت متعادل تری  شرایط 
در میان مابقی صنایع بورسی 
برخوردار هس��تند اما پربازده 

نیستند. 

ادامه بازارگردانی در بازار 
سهام

روز گذشته 28 میلیون سهم 
بانک خاورمیانه به ارزش کمتر 
از 7 میلیارد تومان بازارگردانی 
ش��د. در صنعتی دریایی ایران 
اما کمتر از 28 میلیون س��هم 
ب��ه ارزش بی��ش از 7 میلیارد 
تومان به کدهای درون گروهی 
اندکی  منتقل ش��د. همچنین 
از 18.5میلیون س��هم  بی��ش 
سرمایه گذاری کوه نور به ارزش 
کمت��ر از 2.5میلی��ارد توم��ان 
به ط��ور بلوکی واگذار ش��د. در 
گس��ترش صنایع انرژی آذراب 
نیز 16 میلیون س��هم به ارزش 
4میلی��ارد توم��ان در کدهای 

درون گروهی س��هامدار عمده 
در سرمایه گذاری  جابه جا شد. 
صنای��ع ش��یمیایی ای��ران نیز 
اندکی بیش از 14میلیون سهم 
ب��ه ارزش بی��ش از 5میلی��ارد 
بیش  بازارگردانی ش��د.  تومان 
از 6میلی��ون س��هم ذوب آهن 
اصفه��ان ب��ه ارزش کمت��ر از 
2میلی��ارد توم��ان بازارگردانی 
س��هم  میلی��ون   5.5 ش��د. 
کارخانجات داروپخش به ارزش 
بیش از 3میلیارد تومان از سوی 
این ش��رکت  س��هامدار عمده 
بازارگردانی شد. 5میلیون سهم 
پتروشیمی شازند اما به ارزش 
کمت��ر از 1.5 میلیارد تومان به 
انتقال  کده��ای درون گروهی 
یافت. در البرز دارو نیز بیش از 
3میلیون س��هم این شرکت به 
ارزش بیش از 4میلیارد تومان 
بازارگردانی ش��د. در داروسازی 
فاراب��ی ام��ا اندک��ی بی��ش از 
3میلیون سهم به ارزش کمتر 
از 3 میلیارد تومان بازارگردانی 
ش��د. معاملات کد ب��ه کد در 
2نماد معاملات��ی تولید نیروی 
برق دماوند و س��بحان دارو هر 
ی��ک به می��زان اندکی بیش از 
2میلیون سهم به ارزش هر یک 
بیش از 2میلیارد تومان کد به 

کد شد. 

رشد اندک شاخص کل 
فرابورس

ش��اخص کل بازار فرا بورس 
با کمتر از یک واحد رش��د در 

پله 867 واحدی ماند. 
در معام��لات ب��ازار فرا بورس 
تع��داد 222 هزار و 703س��هم 
ی��ک  ارزش  ب��ه  به��ادار  اوراق 
میلیارد و 931میلیون و 685هزار 
ری��ال در بی��ش از 14هزار نوبت 

معاملاتی داد وستد شد. 
ب��ازار فرابورس  در معاملات 
اصفهان،  ذوب آه��ن  س��هامی 
و  لاوان  نف��ت  پالای��ش 
تهران  مس��کن  سرمایه گذاری 
روند نزول��ی و معدنی کیمیای 
زنجان گستران، ریل داده پرداز 
و گ��روه صنایع کاغذ ب��ا روند 
صع��ودی ب��ه کار خ��ود پایان 

دادند. 

بسته بودن نمادهای بانکی، وضعیت برجام و تلاطمات قیمت ارز و طلا رقم زد

سایهشکوتردیدبرتالارشیشهای

در راستای سلسله نشست های 
»یک دیدار یک عرضه فرابورس« 
»پتروصنعت  شرکت  روزگذشته 
گام��رون« در مراس��می اق��دام 
ب��ه معرفی خ��ود ک��رد. معاون 
ش��رکت فرابورس در این مراسم 
از پذیرش ش��رکت »پتروصنعت 
گامرون« در بازار صنایع کوچک 
)SME(خبر داد و گفت: تمامی 
ام��کان  حقوق��ی  ش��رکت های 
خرید س��هام در بازار )SME(را 
دارند. به گزارش س��نا، محسنی 
در تش��ریح بند هف��ت ماده یک 
براس��اس  )SME(گفت:  ب��ازار 
س��رمایه گذاران  قان��ون  ای��ن 
نه��ادی از جمل��ه هلدینگ ه��ا، 
لیزینگ ها، ش��رکت های بانک و 
بیمه، صندوق های بازنشس��تگی 
س��رمایه گذاری،  صندوق های  و 
عموم��ی  و  دولت��ی  نهاده��ای 
می توانن��د وارد این بازار ش��وند. 
همچنین سرمایه گذاران حقیقی 
و حقوق��ی که 5درصد یا بیش از 
5 میلیارد ریال از ارزش اس��می 
ش��رکت را خری��داری کنند در 
نه��ادی  س��رمایه گذاران  زم��ره 

قرارمی گیرند. 
موض��وع  در  وی  گفت��ه  ب��ه 
اعض��ای  نه��ادی  س��رمایه گذار 
هیات مدی��ره ش��رکت مدی��ران 
ناش��ر و اف��رادی ک��ه وظای��ف 
نیز  دارن��د  مدیرعام��ل  مش��ابه 
نه��ادی  س��رمایه گذار  ج��زو 
مقام  این  می ش��وند.  محس��وب 
ادام��ه  در  فراب��ورس  مس��ئول 
ش��رکت های این ب��ازار را به دو 
دس��ته تقس��یم ک��رد و گف��ت: 
دس��ته اول شامل ش��رکت هایی 
هس��تند که بازار گ��ردان دارند و 
معاملات س��هام آنها بدون دامنه 
قیمت انجام می شود. دسته دوم 
نی��ز ش��رکت هایی هس��تند که 

بازارگ��ردان رس��می ندارند. این 
شرکت ها در س��اعت 8.30 تا 9 
صبح ثبت س��فارش ش��ده و در 
س��اعت 9 قیمت آپش��ن تعیین 
می ش��ود و تا س��اعت 12 قابل 
معامله اس��ت. در ساعت 12 نیز 
س��فارش گیری مج��دد از ب��ازار 
انجام می ش��ود تا قیمت مجددا 

بازنگری شود. 
در ادام����ه ای��ن جلس�����ه، 
مدیرعامل ش��رکت »پتروصنعت 
گام��رون« ب��ا اش��اره ب��ه اینکه 
کش��ور  اقتص��اد  در  SMEه��ا 
گف�ت: م��ان�ده ان�د،   مغف����ول 

SMEه��ا 45 درص��د اش��تغال 
جه��ان را تش��کیل داده اند و از 
این میزان 33درصد GDP دنیا 
متعلق به آنهاست. وی مهم ترین 
نقدینگ��ی  را  مش��کلSMEها 
و تامی��ن منابع مالی دانس��ت و 
گف��ت: بانک ها به ش��رکت های 
راحت ت��ر  و  بیش��تر  ب��زرگ 
تسهیلات می دهند، در حالی که 
چالش بزرگ آنها با صنایع بزرگ 
عدم بازگشت منابع بانکی است. 
بنابراین در این ش��رایط صنایع 
کوچک امید دارن��د از بازار پول 
کناره گی��ری و در بازار س��رمایه 

تامین مالی کنند. 
واح��دی ب��ا تاکید ب��ر اینکه 
ایران  بخش خصوصی واقعی در 

SMEه��ا هس��تند، گف��ت: در 
وزارت نفت همیش��ه ب��ا صنایع 
بازار  داری��م.  بالادس��تی چالش 
بخ��ش خصوصی  ب��ازار   SME
اس��ت اما در تابل��وی بورس نیز 
درصد اندکی از س��هام متعلق به 
بخش خالص خصوصی اس��ت و 
بخش های دولتی و ش��به دولتی 
ب��ازار را پ��ر کرده ان��د. این مقام 
مس��ئول ادامه داد: از س��ازمان 
بورس انتظار داریمSMEها را به 

راحت ترین شکل ممکن پذیرش 
س��رمایه گذاری  قان��ون  کنن��د. 
توس��ط س��رمایه گذار نهادی در 
این ب��ازار باعث مح��دود کردن 
کم��ک و تامی��ن مالی SMEها 
از بازار س��رمایه می شود. وی در 
ادامه در تشریح وضعیت شرکت 
»پتروصنع��ت گام��رون« گفت: 
این ش��رکت در استان هرمزگان 
ب��ه دلی��ل نزدیکی ب��ه خروجی 
تنگ��ه هرمز، بنادر و بازار مصرف 
در س��ال 1391 اح��داث ش��د 
و متاس��فانه با وج��ود تحریم ها 
مش��کلات زیادی را تحمل کرد. 
به گفته واحدی پ��س از افتتاح 
ای��ن مجموع��ه تولی��د اس��می 
س��الانه 5 ه��زار ت��ن هگزامین، 
56 هزار تن فرمالین و همچنین 
انجام  اوره فرمالدهید  10هزارتن 
شد. وی در تش��ریح اهداف این 
مجموعه گف��ت: تولید باکیفیت 
براساس اس��تانداردهای جهانی، 
صادرات و رقاب��ت با محصولات 
مش��ابه خارج��ی و حض��ور در 
نی��از  رف��ع  بازاره��ای جهان��ی 
بیش��تر  هرچ��ه  خودکفای��ی  و 
کش��ور از فرآورده ه��ای تولیدی 
حف��ظ محیط زیس��ت و کاهش 
آلودگ��ی، صرفه جوی��ی انرژی و 
جلوگیری  به��ره وری،  افزای��ش 
از خام فروش��ی و افزایش ارزش 
افزوده، گس��ترش برند ایرانی در 
بازاره��ای معتبر پتروش��یمی و 
حرکت در جه��ت تحقق اهداف 
مهم تری��ن  مقاومت��ی  اقتص��اد 

اهداف این شرکت است. 
ش��رکت  عام��ل  مدی��ر 
»پتروصنعت گام��رون« به یکی 
از مهم تری��ن ویژگی ه��ای ای��ن 
مجموع��ه اش��اره ک��رد و گفت: 
از بزرگ تری��ن  گام��رون یک��ی 
واحده��ای تولید کننده فرمالین 

در کش��ور و خاورمیان��ه اس��ت. 
تش��ریح  ادام��ه  در  واح��دی 
ویژگی های این مجتمع تولیدی 
گفت: استفاده از سیستم کنترل 
گس��ترده BCS و PLC، وجود 
دانش فن��ی توانای��ی در احیای 
تولید،  ت��داوم  برای  کاتالیس��ت 
توانای��ی در تولید اوره فرمالدهید 
با مشخصات مورد نظر مشتری، 
بازیابی مواد از پس��اب صنعتی، 
تولیدی  محصولات  از  اس��تفاده 
به عن��وان مواد اولی��ه واحدهای 
دیگر صنایع ش��یمیایی رزین و 
ویژگی های  مهم ترین  از  سیمان 
این مجموعه است. وی همچنین 
درخص��وص کارب��رد محصولات 
داد:  توضی��ح  مجموع��ه  ای��ن 
کاربرد محص��ولات برای صنایع 
ش��یمیایی، چوب، رنگ س��ازی، 
رزین و پلیم��ر، ماده ضد عفونی 
و  آرایش��ی  صنای��ع  کنن��ده، 
بهداشتی، صنایع سیمان، صنایع 
آزمایش��گاهی، حوزه پتروشیمی 
و صنایع لاس��تیکی و پلاستیکی 

است. 
این مقام مس��ئول در توضیح 
ط��رح و توس��عه ای��ن مجموعه 
نیز گفت: ش��رکت گام��رون در 
نظ��ر دارد نس��بت ب��ه اح��داث 
طرح توسعه محصولات جدید با 
گریدهای تخصصی آزمایشگاهی 
و دارویی که همگی جزو صنایع 
هایتک هس��تند و ارزش افزوده 
فراوان��ی دارن��د، اق��دام کند. به 
گفت��ه وی در زمین��ه تیومتانول 
این ش��رکت برای نخس��تین بار 
در ای��ران قصد فعالی��ت دارد و 
امی��د اس��ت در حداق��ل زمان 
طرح توس��عه آن انجام ش��ود و 
به سمت صادرات حرکت کنیم. 
در ادام��ه واحدی در پاس��خ به 
سوالات خبرنگاران، سرمایه این 

شرکت را 6 میلیارد تومان اعلام 
ک��رد وگفت: تا به ح��ال افزایش 
س��رمایه ای در این شرکت انجام 
نش��ده اس��ت. وی درباره برنامه 
عرض��ه س��هام نیز گف��ت: از ما 
تعه��د عرضه 10درصدی در روز 
اول را گرفته اند اما میزان تقاضا 
بسیار بیشتر اس��ت در حالی که 
در بازار SMEها سرمایه گذاران 
نهادی باید اقدام به خرید کنند. 
تقاضاها در رقم ه��ای بالای 20 
ت��ا 30درصد س��هام اس��ت که 
س��هامدار عمده مخال��ف بوده و 
بعید اس��ت بیش��تر از 15درصد 
سهام عرضه ش��ود. به گفته این 
مقام مس��ئول تا پیش از برجام 
به س��ختی  ص��ادرات هگزامین 
انجام ش��ده و با مشکلات زیادی 
مواج��ه بود ام��ا پ��س از برجام 
در ح��ال حاض��ر 95 درصد این 
محص��ول ص��ادر می ش��ود. وی 
سال مالی شرکت را پایان اسفند 
ماه اعلام ک��رد و گفت: با وجود 
مش��کلات موجود، این مجموعه 
س��ودآور  تاس��یس  ابت��دای  از 
بوده اس��ت. برای س��ال گذشته 
ش��رکت بیش از 300 تومان به 
ازای هر س��هم س��ود شناسایی 
ک��رد و ب��رای امس��ال نیز بیش 
از 400 توم��ان س��ود ب��رای هر 
س��هم پیش بینی شده که بخش 
قاب��ل توجه��ی از آن در ش��ش 
ماه��ه اول محقق ش��ده اس��ت. 
اطلاع��ات نهایی ش��رکت نیز در 
س��ایت کدال منتشر شده است. 
این مقام مسئول سهامدار عمده 
این ش��رکت را س��رمایه گذاری 
الوند با س��هامداری 97درصدی 
دانست و گفت: به زودی سهامدار 
عمده این شرکت نیز در یکی از 
تابلوی ه��ای بورس ی��ا فرابورس 

وارد خواهد شد. 

ورود »پترو صنعت گامرون« در بازار SMEها

گزارش 2

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

حم��ل و نق��ل پتروش��یمی در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
سیمان بجنورد در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.   

درصد نوسانقیمتنام شرکت
3.8164.86حپترو
4.0994.65سبجنو

3.4964.64دانا

9334.6خپارس
10.3973.91وملي
2.1243.51واتي

10.5073.48شسینا

 بیشترین درصد کاهش
صنایع لاستیکی س��هند صدرنشین جدول بیشترین 
درصد کاهش شد. سپنتا در رده دوم این گروه ایستاد و 
سبحان دارو هم در میان سهم هایی با بیشترین کاهش 

قیمت جای گرفت. 
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)5(2.680پسهند
)4.99(13.904فپنتا

)4.86(8.821دسبحان
)4.8(9.577کپارس
)4.28(1.519کساپا
)4.22(8.441فرآور
)4.2(6.827کاما

پرمعامله ترین سهم
ح��ق تقدم پارس خ��ودرو پرمعامله ترین س��هم بازار 
بورس ش��ناخته شد. سرمایه گذاری س��ایپا در رده دوم 
این گروه ایس��تاد. پ��ارس خودرو ه��م در رده های بالا 

قرارگرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

160.334 91خپارسح

57.032 1054وساپا
54.178 933خپارس
17.256 2006فملي
15.438 2840خودرو
12.174 2124واتي
9.332 1406فولاد

بیشترین ارزش معامله
را  معامل��ه  ارزش  بیش��ترین  نخس��ت  جای��گاه 
س��رمایه گذاری س��ایپا به خود اختص��اص داد و پارس 
خ��ودرو رتبه دوم را به دس��ت آورد. ای��ران خودرو هم 

در بالای جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام

60.134 1054وساپا
50.556 933خپارس
43.849 2840خودرو
35.019 4978شپاکسا

34.977 4133فاذر
34.608 2006فملي
28.529 13592شگل

بیشترین سهام معامله شده
ح��ق تق��دم پ��ارس خ��ودرو در حالی رتبه نخس��ت 
جدول بیش��ترین سهام معامله ش��ده را به دست آورد 
که پارس خودرو در این گروه دوم ش��د و سرمایه گذاری 

سایپا در رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

914105خپارسح
9332840خپارس
10541897وساپا
28401526خودرو
36771084کسرا
20061054فملی
3015788شتران

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
لنت ترمز ایران به دست آورد. کاشی سعدی در جایگاه 

بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

33533353خلنت
1814605کسعدی
1519304کساپا
878220تکمبا
921184خاذین
2177181تکنو
2289176دروز

P/E کمترین نسبت
روز گذشته سرمایه گذاری اعتبار ایران در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. س��رمایه گذاری خوارزمی 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

12022.23واعتبار
8432.25وخارزم
31892.90پتایر

10773.22پردیس
18053.43وبانک
10904.13وسینا
12464.15ورنا
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حمل و نقل

 عقد قرارداد 2میلیارد دلاری 
برای توسعه ترمینال فرودگاه امام)ره( 
معاون برنامه ریزی و مدیریت منابع وزارت راه با اشاره به 
سرمایه گذاری 500 میلیارد تومانی برای ترمینال سلام در 
فرودگاه امام گفت: در آستانه عقد قراردادی 2میلیارد دلاری 
 برای ارتقای ظرفیت ترمینال مس��افری فرودگاه امام )ره(

هستیم. 
به گزارش فارس، امین امینی اظهارداش��ت: در بخش  
برنامه ریزی و مدیریت منابع وزارت راه، مدیریت بودجه، 
سرمایه گذاری و توسعه زیرساخت ها را دنبال می کنیم. 
در برنامه پنجم، 5 ماده مهم از ماده 161 تا 166 مغفول 
داش��تیم که در چند س��ال اخیر اقدامات مناسبی برای 
اجرای آنها انجام ش��د که انتشار طرح جامع حمل و نقل 
یک��ی از آنها بود. وی ادام��ه داد: طرح جامع حمل و نقل 
از س��ال 82 کلید خورد، در س��ال 84 انجام ش��د و در 
س��ال 89 با 16 هزار برگ محت��وای پژوهش در وزارت 
راه به تصویب رس��ید، اما تا امس��ال این محتوا منتش��ر 
نش��د. معاون برنامه ری��زی و مدیریت مناب��ع وزارت راه 
افزود: کارگروهی برای انتش��ار طرح جامع حمل و نقل با 
همکاری مرکز تحقیقات راه و مس��کن تشکیل شد. این 
محتوا در حال حاضر منتشر شده است و در آبان ماه متن 
 منتشر شده طرح جامع حمل و نقل با رویکرد ادامه مسیر 
ارائه شد. امینی با اشاره به اینکه راهبردهای ادامه طرح 
جامع حمل و نق��ل را تهیه کردیم، گفت: امس��ال نحوه 
به روزرسانی سند در ش��ورای هماهنگی ترابری کشور 

مصوب می شود. 
وی اضافه کرد: تش��کیل ش��رکت شهر فرودگاهی 
امام در س��ال 94 انجام شد و برای ترمینال سلام به 
توافق س��رمایه گذاری 500 میلیارد تومانی رسیدیم. 
وی ادام��ه داد: همچنین در آس��تانه عقد قرارداد 2 
میلیارد دلاری برای ارتقای ظرفیت ترمینال مسافری 
فرودگاه امام هس��تیم. وی گفت: سامانه ثبت سوانح 
و ح��وادث از برنام��ه چهارم توس��عه مغف��ول مانده 
بود، اکنون این س��امانه با پیش��رفت 95 درصدی در 
اختیار مدیران وزارت راه اس��ت و تا پایان س��ال در 
اختی��ار عموم قرار می گیرد که درصدد هس��تیم این 
سامانه را به روزرسانی کنیم. وی ادامه داد: همچنین 
توانستیم س��رمایه بانک مس��کن را 10هزار میلیارد 
توم��ان افزایش دهی��م ضمن آنکه صندوق توس��عه 
حمل و نق��ل را در قانون دائمی به تصویب برس��انیم. 
معاون برنامه ریزی و مدیریت منابع وزارت راه گفت: 
در قانون بودجه س��نواتی 258 طرح اجرایی کردیم 
که 50هزار کیلومتر راه و راه آهن را دربرمی گیرد که 
163 ه��زار میلیارد تومان مناب��ع مالی برای تکمیل 
لازم دارد در حالی که اعتبار س��الانه ما حدود 8 هزار 
میلی��ارد تومان اس��ت. وی افزود: از ای��ن 163هزار 
میلیارد تومان پروژه 84 هزار میلیارد تومان آن ریلی 
اس��ت ضمن آنک��ه 80هزار میلیارد توم��ان پروژه به 

پیشرفت فیزیکی کمتر از 50درصد داریم. 

نسخه جدید مقررات ملی 
ساختمان به زودی منتشر می شود

مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی با بی��ان اینکه تا 
پای��ان دولت نس��خه جدید ویرایش ش��ده مقررات 
ملی س��اختمان منتشر می ش��ود، گفت: تعاملاتی با 
شرکت ها و اس��اتید آمریکایی برای انتقال تجربیات 

در بحث شبکه شتاب نگاری زلزله داشته ایم. 
به گزارش ایلنا، محمد ش��کرچی زاده در نشس��ت 
خب��ری با اش��اره به اقدام��ات مرکز تحقیق��ات راه، 
مسکن و شهرسازی در طول سه سال گذشته گفت: 
در حوزه حمل و نقل این مرکز دو پروژه بس��یار مهم 

انجام داده است. 
وی ادامه داد: س��امانه PMS در سطح جاده های 
کش��ور راه اندازی شده اند که با راه اندازی این سامانه 
شناس��نامه راه های شریانی کش��ورمان در دسترس 

مسئولان قرار دارد. 
رئیس مرکز تحقیقات راه، مس��کن و شهرسازی با 
اش��اره به کارکرد این سامانه گفت: براساس کارکرد 
این سامانه با توجه به منابع مالی محدود، پروژه های 
راهی اولویت بندی می ش��وند و براس��اس اولویت ها 

بودجه به پروژه ها تخصیص داده می شود. 
ش��کرچی زاده تاکید کرد: بنابراین با این س��امانه 

می توانیم به عدالت سرزمینی دست یابیم. 
وی ادام��ه داد: از دیگ��ر پروژه های مهم این مرکز 
در بخش حمل و نقل تهیه برنامه عملیات طرح جامع 

ایمنی جاده ها است. 
وی با اشاره به مذاکره با کشورهای خارجی گفت: 
مذاکرات مان را با کش��ورهای توسعه یافته و خارجی 
در موضوعات مختلف شروع کرده ایم و اخیرا با وزیر 
حمل و نقل فرانس��ه مذاکراتی داش��تیم و تجربه های 
تحقیقاتی انجام ش��ده در بخش حمل و نقل بین دو 

کشور در حال انتقال است. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به اجرای 
پروژه های این مرکز در بخش معماری و شهرسازی 
گف��ت: در تعریف اقدامات پژوهش��ی به دنبال ایجاد 
ش��هر سبز هستیم که به طور جدی تجربه های خود 
را با ش��رکت های خارجی صاح��ب نام در این زمینه 

در حال انتقال داریم. 
رئی��س مرکز راه، مس��کن و تحقیق��ات ادامه داد: 
همچنین در حوزه س��اختمان سیاست حفظ انرژی 
را دنب��ال می کنیم و در ح��ال تدوین مقرراتی برای 

جزئیات فنی و اجرایی ساختمان ها هستیم. 
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به بهبود 
کیفی��ت مصالح س��اختمانی گفت: س��الانه چیزی 
حدود 5 میلیارد بتن در کش��ورمان مصرف می شود، 
بر این اس��اس به دنب��ال ورود فناوری های نوین در 
بخش بتن هس��تیم و بر این اس��اس بتن 1404 را 

تعریف کرده ایم. 
وی همچنی��ن با اش��اره به بازبین��ی مقررات ملی 
س��اختمان در دول��ت یازدهم گفت: نس��خه جدید 
مقررات ملی س��اختمان تا پایان این دولت منتش��ر 

می شود. 
شکرچی زاده همچنین با اشاره به اقداماتی که در 
بحث زلزله و مقاوم س��ازی در برابر زلزله شده است، 
گفت: اخیرا با اساتید صاحبنام آمریکایی برای بحث 
مقابله با زلزله تعاملاتی داش��ته ایم و در هفته جاری 
همایش��ی با حضور اساتید آمریکایی در بحث شبکه 

شتاب نگاری در زلزله برگزار می کنیم. 

استاندار تهران مطرح كرد 
اكثر فرونشست های تهران حوالی 

مترو رخ داده است
اس��تاندار تهران با بیان اینکه اکثر فرونشست های 
زمی��ن در ته��ران حوالی مت��رو رخ داده، گفت: تیم 
کارشناسی متش��کل از تمامی دس��تگاه ها در حال 

بررسی علت فرونشست ها است. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
سیدحسین هاش��می در واکنش به فرونشست های 
زمی��ن در مناطق مختلف پایتخ��ت در مدت اخیر، 
گفت: کار کارشناسی برای بررسی علل فرونشست ها 
و ارائ��ه راهکاره��ای پیش��گیرانه ض��روری اس��ت؛ 
واقعیت آن اس��ت که اکثر فرونشس��ت ها در نقاطی 
از ش��هر رخ داده ک��ه در آن م��کان، پ��روژه مت��رو 
 در ح��ال بهره ب��رداری ب��وده و این غیرقاب��ل انکار 

است. 
اس��تاندار تهران تصری��ح کرد: با توج��ه به تکرار 
فرونشس��ت  زمین در محله ها و نقاط مختلف ش��هر 
تهران تیم کارشناس��ی باید کار اساسی انجام دهد و 
تا آن زمان باید از قضاوت های س��ریع و ناگهانی نیز 
خودداری شود تا تیم کارشناسی نظر خود را درباره 

علت فرونشست ها اعلام کند. 
وی اف��زود: فرونشس��ت های زمی��ن در حوال��ی 
پروژه های بهره برداری مترو نشان می دهد که ممکن 
اس��ت در این قضیه اش��کالاتی باش��د، بنابراین تیم 
کارشناسی متشکل از مجموعه دستگاه های مختلف 
تش��کیل ش��ده که هم اکن��ون هم در حال بررس��ی 

موضوع هستند. 
اس��تاندار تهران با تاکید بر اینکه مس��ئولان مترو 
پس از ایراد نظرات کارشناس��ی باید اصول اساس��ی 
را رعایت و بی��ش از پیش دقت کنند، به خانه  ملت 
گفت: از س��وی دیگر برداش��ت بی اندازه از آب های 
زیرزمینی نیز موجب سس��ت ش��دن زمین ش��ده، 
به گونه ای که لرزش��ی موجب ریزش می شود که به 
ای��ن موضع هم باید توجه ش��ود؛ در ه��ر حال باید 
منتظر اظهار نظر تیم کارشناسی برای تصمیم گیری 

نهایی بود.

عمران

مرحل��ه  ای��ن  در  ایران ای��ر 
باید ح��دود یک میلی��ارد دلار 
پیش پرداخ��ت را ظ��رف چهار 
س��ال تأمین کن��د. از این رقم 
از  دلار  میلی��ون  ح��دود 330 
طریق صن��دوق توس��عه ملی، 
120 میلیون دلار از طریق اوراق 
صکوک و ح��دود 500 میلیون 
دلار با اس��تفاده از سرمایه های 
خارج��ی که ایران ایر ب��ا اتکا به 
خود و نه به دولت تأمین کرده، 

به وجود خواهند آمد. 
اطلاعاتی  جدیدتری��ن  ای��ن 
اس��ت که قائم مق��ام وزیر راه و 
شهرس��ازی در امور بین الملل از 
قراردادهای خرید هواپیما برای 
ایران ایر ارائه کرده است. شرکت 
اس��لامی  جمهوری  هواپیمایی 
که پ��س از س��ال های ابتدایی 
درخش��ان خود برای چند دهه 
درج��ا زده حالا آماده می ش��ود 
ت��ا دو قرارداد خری��د هواپیما را 
اجرایی کند که با توجه به تعداد 
ش��ده  خریداری  هواپیماه��ای 

تاریخ ساز خواهد بود. 
بازاره��ای  ب��ودن  بس��ته 
ایران ایر  ب��ه روی  بین الملل��ی 
از  بس��یاری  ش��ده  باع��ث 
مدیریت��ی کلان  دغدغه ه��ای 
ب��رای این ش��رکت هواپیمایی 
عم��لا نادی��ده گرفت��ه ش��ود؛ 
به  پرداختن  ک��ه  دغدغه هایی 
آنه��ا می توانس��ت امروز بخش 
زیادی از مش��کلات ایران ایر را 
مدیرعامل  پ��رورش  کند.  حل 
هما در نشست خبری یکشنبه 
ای��ن هفته از ش��رایط س��خت 
مالی این ش��رکت سخن گفت 
به این دلیل که دولتی اس��ت 
و از دریاف��ت کمک های مالی 
دولت محروم است و خصوصی 
نیس��ت و از ای��ن رو نمی تواند 
گسترده  سرمایه گذاری های  از 

اس��تفاده کند. با وج��ود آنکه 
ب��ا طراحی مدل ه��ای مختلف 
مالی پیش قرارداد یک میلیارد 
هواپیماه��ای  خری��د  دلاری 
جدید فراهم شده اما ایران ایر 
ی��ک گام مهم پیش روی خود 
و  آن خصوصی س��ازی  و  دارد 
ارائه س��هام آن در بازار بورس 
مدیرعامل  که  موضوعی  است؛ 
ای��ن ش��رکت نی��ز از پیگیری 
جدی آن س��خن گفته اس��ت. 
به گفته وی، بحث ارائه س��هام 
ایران ایر در بازارهای سرمایه ای 
نیز با جدیت دنبال می ش��ود. 
با توجه به س��اختار پیچیده ای 
که این واگذاری دارد، جلسات 
گس��ترده ای میان س��ازمان ها 
و نهاده��ای مختل��ف در ای��ن 
زمینه ادامه داش��ته و همچنان 
در جریان است و ما امیدواریم 
این  ب��رای  به زودی ش��رایطی 

واگذاری به وجود بیاید. 
در کنار بازار بورس داخلی، از 
چند ماه قبل بحث ارائه س��هام 
ایران ای��ر در بازاره��ای جهانی 
نیز مطرح ش��ده، موضوعی که 
هرچند نیاز به پیگیری مقدماتی 

جدی دارد اما عملیاتی ش��دن 
آن کار را ب��رای عرض��ه صنعت 
حمل و نقل ایران بس��یار آس��ان 

می کند. 

لزوم گذر از دوران فعلی هما
دبیر سابق انجمن شرکت های 
هواپیمایی معتقد است ساختار 
مدیریتی فعلی ای��ران ایر حتی 
مدل ه��ای اقتص��ادی فعلی که 
برای خری��د هواپیماها طراحی 
شده نیز تحت الشعاع قرار خواهد 
داد و از ای��ن رو تغیی��ر در این 

ساختار اهمیتی جدی دارد. 
حمیدرضا غوابش در گفت وگو 
با »فرص��ت امروز« تصریح کرد: 
طب��ق چارچوب ه��ای قانون��ی 
موجود دریاف��ت وام از صندوق 
توسعه ملی برای شرکت دولتی 
ایران ای��ر ممکن نیس��ت و این 
موض��وع خود ب��ه پیگیری های 
جدی احتیاج داش��ته اس��ت. از 
س��وی دیگر، دریاف��ت وام نیز 
نی��از به تضامین دارد و انتش��ار 
اوراق صک��وک هم ضمانت های 
جدی می خواه��د. به گفته وی، 
با توج��ه به س��اختار مدیریتی 

دولتی هما، هریک از این مراحل 
بای��د با پیچیدگی خاصی دنبال 
شود، درحالی که با روشن کردن 
ساختارهای سازمانی بسیاری از 
این مس��ائل با سرعت بیشتری 

رفع می شوند. 
غواب��ش ب��ا بیان اینک��ه نگاه 
به خری��د هواپیماه��ای جدید 
بای��د نگاهی ملی باش��د، تأکید 
ک��رد: در ط��ول س��ال ح��دود 
نفر مس��افرت هوایی  2میلیارد 
ثبت می ش��ود و این سیس��تم 
تنها مدل حمل و نقل اس��ت که 
امکان جابه جایی بار و مسافر را 
در مدتی کوتاه فراهم می کند، ما 
نیاز به آن داریم که س��هم خود 
را از این بازار بین المللی داش��ته 
باشیم. وی افزود: هرچند با توجه 
به شرایط فعلی که ایران ایر دارد 
امکان ارائه آن در بازارس��رمایه 
پایین است و بدهی های گذشته 
و تعهدات جدی��د جاذبه خرید 
س��هام آن را نیز کاهش می دهد 
ام��ا نگاه به خری��د هواپیما باید 
ملی باش��د و مش��کلات در این 

چارچوب حل شوند. 
مرتضی دلخوش کارش��ناس 

بازار س��رمایه نیز در گفت وگو با 
»فرصت امروز« به ظرفیت کلان 
ارائ��ه ایران ایر به بازار س��رمایه 
اش��اره ک��رد و گفت: ب��ا وجود 
آنکه این شرکت بدهی انباشت 
ش��ده داخل��ی دارد و تعهداتی 
جدی��د نیز ب��ه وجود آم��ده اما 
می توان ب��ا ثب��ت هواپیماهای 
جدید به عنوان دارایی و حمایت 
جدی از آن مشکلات این بخش 
را حل ک��رد. وی ادامه داد: این 
می تواند  هواپیمای��ی  ش��رکت 
ب��ا حمایت ه��ای لازم وارد بازار 
بورس شود و اگر فروش سهام به 
ش��رکت های خارجی در دستور 
کار ق��رار گیرد نیز گام بس��یار 
مثبتی برداشته خواهد شد، زیرا 
یکی از نقاط ضعف بازار سرمایه 
ما دور بودن از فضای بین المللی 
اس��ت و ای��ن اتف��اق می تواند 
آغاز کننده دوره ای جدید باشد. 

به گفته دلخوش اگر س��هام 
ایران ایر به شرکت های خارجی 
داده ش��ود، تحری��م جدید نیز 
دشوار خواهد شد زیرا نهادهای 
بین الملل��ی نی��ز ب��ا آن درگیر 
به  پ��س می ت��وان  می ش��وند، 
ش��رکت  این  خصوصی س��ازی 
از ی��ک س��و به عن��وان راه حل 
مش��کلات داخل��ی و در نگاهی 
تجاری  راهب��رد  به عنوان  کلان 

بین المللی نگاه کرد. 
با وجود آنکه جلسات مربوط 
به واگذاری ای��ران ایر به بخش 
غیر دولت��ی ادام��ه دارد و طبق 
اعلام مس��ئولان این ش��رکت، 
کلان  نهاده��ای  از  بس��یاری 
اقتصادی دخیل در این واگذاری 
خواهند بود، اما گام های مهمی 
ک��ه ایران ای��ر در تجهیز دوباره 
ناوگان خود برداشته نیاز به یک 
شفافیت مالی و نقشه راهبردی 
آینده نگر دارد و شاید این دغدغه 
تنها با خصوصی س��ازی ممکن 

شود. 

ایران ایر درگیر چالش های جهانی و ابهامات داخلی

خصوصیسازیگرهازکار»هما«بازمیکند
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خانه های زیر ۱۰۰ میلیونی تهران
ب��ا وج��ودی ک��ه ب��ازار مس��کن ش��هر ته��ران ب��ا افزای��ش قیم��ت 4.4 درص��دی 
در  می ت��وان  هن��وز  ب��ود،  مواج��ه  ج��اری  س��ال  نخس��ت  ماه��ه  هش��ت  در 
توم��ان  میلی��ون   100 از  کمت��ر  خانه ه��ای  پایتخ��ت  جن��وب  مختل��ف   نق��اط 

خریداری کرد.
به گزارش ایسنا، بعد از آنکه تعداد معاملات مسکن در سال جاری نسبت به سال گذشته 
متوس��ط افزایش 10درصد را تجربه کرد، پیش بینی می شد قیمت ها با رشد مواجه شود اما 
ورود خانه های با تخفیف در تعادل بخش��ی به بازار کمک کرد چراکه طی چهار س��ال اخیر 
برای مالکان خانه های نوساز، خواب سرمایه در شرایط افت قیمت با ضرر 20 درصدی سالانه 

همراه شده است.
در فاز پیش رونق مس��کن، ابتدا خانه ه��ای دارای دامنه قیمتی کمتر از 150 میلیون 
تومان به عنوان واحدهای »خوش فروش« وارد عرصه معاملات ش��دند و واحدهای کمتر 

از 100میلیون تومان نیز سهم حدود 20درصد را در این بین به خود اختصاص دادند.

موقعیت و شرایط خانه های زیر ۱۰۰ میلیون تومان تهران

قیمت )تومان(سن بنامتراژمحله

88 میلیون11 سال42 مترآگاهی

94 میلیون3 سال40 مترجوادیه

99 میلیون13 سال49 مترتولید دارو

100 میلیوننوساز41 مترتهرانپارس

100 میلیون15 سال38 مترخواجه نظام

80 میلیون۷ سال39 مترسلیمانی تیموری

90 میلیون15 سال60 مترمخصوص

95 میلیوننوساز60 متربهداشت

93 میلیون8 سال45 مترسی متری جی



انتخاب ترامپ به عنوان 
رئیس جمهوری آمریکا خطری برای 
صنعت خودروی اروپا نخواهد داشت

انتخ��اب ترامپ به عنوان رئیس جمه��وری آمریکا 
با توج��ه به رویکردهای اقتص��ادی وی، نگرانی های 
بس��یاری را در می��ان فعالان اقتص��ادی و صاحبان 
ش��رکت های تجاری بین المللی ایجاد کرده اس��ت. 
هش��دارهای رئیس جمه��وری منتخ��ب آمری��کا به 
ش��رکت های تجاری چند ملیت��ی در رابطه با نحوه 
فعالیت های تجاری ش��ان از جمله دلایلی اس��ت که 
بس��یاری از فعالان اقتصادی را دچ��ار نگرانی کرده 

است. 
در همین راس��تا »دیتر زتچه« مدیر اجرایی گروه 
خودروس��ازی دایملر معتقد است که انتخاب ترامپ 
به عنوان رئیس جمهور بعدی ایالات متحده تهدیدی 
برای صنعت خودروس��ازی جهان و اروپا محس��وب 
نش��ده و رفتار وی با خودروسازان آمریکایی نسبت 
به س��ایرین متف��اوت نخواهد ب��ود. زتچه همچنین 
معتقد اس��ت ش��عارهای اقتصادی ترامپ در جریان 
رقابت ه��ای انتخاباتی خ��ود باعث نگران��ی نبوده و 
سیاست های اقتصادی رئیس جمهور منتخب موجب 
بروز اختلال در فعالیت های اقتصادی ش��رکت های 

تجاری و خودروسازی نخواهد بود. 
مدی��ر اجرای��ی گ��روه خودروس��ازی دایمل��ر در 
گفت وگو با نشریه بیلد آلمان اظهار داشت: »باور این 
موضوع که ترامپ پس از آغاز به کار در کاخ س��فید 
تعرفه ه��ای تنبیهی برای خودروس��ازان خارجی در 
نظر خواهد گرفت بسیار دشوار است.« وی در ادامه 
گفت وگوی خود با بیلد گفت: »به عقیده من انتخاب 
آقای ترام��پ به عنوان رئیس جمه��ور بعدی آمریکا 
مش��کلی ب��رای فعالیت های کارخانه خودروس��ازی 

دایملر در ایالت آلاباما ایجاد نخواهد کرد.«
»دیت��ر زتچ��ه« در رابطه ب��ا ادام��ه فعالیت های 
شرکت های خودروس��ازی پس از به قدرت رسیدن 
ترام��پ معتق��د اس��ت تبعی��ض قائل ش��دن میان 
خودروس��ازان اروپایی و آمریکایی بیش از هرچیز به 
صنع��ت خودروی آمریکا ضرر خواهد زد چرا که این 
روزها رشد اقتصادی و تولید ثروت در سراسر جهان 
به تجارت بین المللی و همکاری کش��ورها برای رفع 
موانع تجارت آزاد بس��تگی دارد و ایالات متحده نیز 

از این قاعده مستثنی نخواهد بود. 
آقای زتچه در ادامه س��خنان خ��ود اعلام کرد که 
بحران ایجاد ش��ده ب��ه دلیل تخلف گس��ترده گروه 
خودروس��ازی فولکس واگن در زمین��ه ارائه اطلاعات 
نادرس��ت در رابط��ه ب��ا می��زان واقع��ی آلایندگ��ی 
پیش��رانه های دیزلی خود ضربه بس��یار سنگینی به 
صنعت خودروس��ازی وارد کرده اس��ت. مدیر اجرایی 
شرکت خودروسازی دایملر معتقد است که استفاده از 
پیشرانه های دیزلی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار 
اس��ت چراکه اس��تانداردهای آلایندگی وضع ش��ده 
توس��ط اتحادیه اروپا و ایالات متحده، خودروس��ازان 
بین الملل��ی را مکلف می کند تا در راس��تای کاهش 
قابل توجه میزان تولی��د CO2  برنامه ریزی کرده و 
از میزان آلایندگی خودروهای خود بکاهند. در چنین 
شرایطی گسترش اس��تفاده از پیشرانه های دیزلی و 
هیبری��دی می توان��د نقش قابل توجه��ی در کاهش 

آلایندگی خودروهای تولید شده ایفا کند. 

بالا رفتن قیمت خودرو با طناب ارز

نرخ ارز در حالی چند هفته ای است روند صعودی 
به خود گرفته و ظاهرا چندان هم کوتاه بیا نیس��ت 
ک��ه این موضوع می تواند هم ب��ر قیمت خودروهای 
وارداتی اثر افزایشی بگذارد و هم خودروهای داخلی 

را گران کند. 
به گزارش خبرنگار خودروکار، نرخ ارز به خصوص 
دلار طی چند هفته گذش��ته افزایش زیادی داشته 
و ازآنجاک��ه ف��درال رزرو ایالات متح��ده آمریکا نیز 
نرخ بهره را افزایش داده، به نظر می رس��د این ماجرا  

)نوسان نرخ ارز( کم و بیش ادامه داشته باشد. 
ب��ه گفته برخ��ی کارشناس��ان، اگرچه ب��ه دلیل 
جزی��ره ای ب��ودن اقتصاد ای��ران و ناهماهنگی اش با 
اقتصاد جه��ان، اقدام ف��درال رزرو مبنی بر افزایش 
نرخ به��ره، اثر خیلی زیادی روی ن��رخ ارز در ایران 
ن��دارد  )البته بی اثر هم نیس��ت(، با این حال به نظر 
می رس��د این موضوع به نوبه خود بر نوس��ان ارزی 

کشور اثرگذار باشد. 
از سوی دیگر، با توجه به آنکه روند افزایشی شدن 
ارز در ایران چند هفته ای به طول کشیده و مشخص 
نیس��ت بازار ارز چه زمانی به ثبات و آرامش خواهد 
رس��ید، این مس��ئله حداقل در آین��ده روی قیمت 

خودروهای وارداتی و داخلی اثر خواهد گذاشت. 
در این بین، خودروس��ازان داخلی معمولا از شش 
م��اه قبل اقدام به خرید قطعات موردنیاز محصولات 
خود کرده و بنابراین قطعاتی که آنها طی دوره گرانی 
ارز خری��داری می کنند، اثر خود را روی قیمت تمام 
ش��ده خودروها، چند ماه بعد نش��ان می دهد. با این 
حساب، این احتمال وجود دارد که خودروهای تولید 
داخل در چند ماه آینده، به دلیل آنکه قطعات ش��ان 
با ارز گران خریداری شده است، با هزینه تمام شده 

بیشتری به تولید برسند. 
خودروس��ازان در گذش��ته نش��ان داده اند که به 
افزای��ش قیمت محص��ولات خود بی میل نیس��تند، 
بنابراین اصلا بعید نیس��ت چند م��اه دیگر با توجه 
به گران��ی ارز در مقطع زمانی فعل��ی و اثر آن روی 
قیم��ت قطعات وارداتی، درخواس��ت افزایش قیمت 

خودروهای خود را بدهند. 
از آن س��و اما خودروهای واردات��ی نیز که ارتباط 
مس��تقیمی بی��ن قیمت آنها و ن��رخ ارز وجود دارد، 
مستعد افزایش قیمت در آینده هستند. این موضوع 
قاعدتا باید ش��امل خودروهایی ش��ود که در دوران 
گرانی ارز ثبت سفارش و خریداری شده اند، بنابراین 
در ح��ال حاضر توجیهی برای ب��الا رفتن قیمت در 

بازار وارداتی ها نیست. 
ب��ه عب��ارت بهتر، خودروه��ای حال حاض��ر بازار 
وارداتی ها، پیش تر ثبت سفارش و خریداری شده اند، 
بنابراین افزایش��ی شدن نرخ ارز در چند هفته اخیر، 
تأثیری روی قیمت آنها نداش��ته اس��ت. با این حال 
خودروهای��ی ک��ه هم اکن��ون خریداری می ش��وند، 
زمانی که به کش��ور بیایند، احتم��الا افزایش قیمت 
نس��بتا ملموسی را در مقایس��ه با مدل هایی که قبلا 

وارد شده اند، خواهند داشت. 

خبر بینالملل

7 خودرو

گزارش وضعیت رضایتمندی 
مش��تریان از خدم��ات پس از 
فروش خودروهای س��واری که 
توسط شرکت بازرسی کیفیت 
منتشر ش��ده نش��ان می دهد 
میزان رضایتمندی مشتریان از 
این فرآیند در شش ماه ابتدایی 
امسال نسبت به شش ماهه دوم 
سال گذشته فقط 9دهم درصد 
و به عب��ارت بهت��ر نزدیک به 
صفر درصد افزایش داشته است. 
به گ��زارش »فرصت امروز«؛ 
منتش��ر  گ��زارش  براس��اس 
ش��رکت  س��وی  از  ش��ده 
بازرس��ی کیفیت و استاندارد 
رضایتمندی  وضعی��ت  ایران، 
مش��تریان در فرآیند خدمات 
خودروهای  ف��روش  از  پ��س 
سواری، متوس��ط امتیاز 691 
از هزار امتیاز را در شش ماهه 
نش��ان  ج��اری  س��ال  اول 
می ده��د و متوس��ط افزایش 
ب��ا  مش��تریان  رضایتمن��دی 
اختلاف  افزایش،  امتیاز  شش 
معناداری را با دوره گذش��ته 

نشان نمی دهد. 
کمبود یا نبود قطعات یدکی، 
هزینه تراش��ی بی مورد، کمبود 
تع��داد نمایندگی ه��ای مجاز، 
کیفیت پایین قطعات، خدمات 
و تعمی��رات و ع��دم انجام کار 
یا رفع ای��راد، پنج انتقاد اصلی 
مشتریان از فرآیند خدمات پس 

از فروش است. 
دارای  میان شرکت های  در 
بی��ش از 10 نمایندگی فعال، 
شرکت ایرتویا، اطلس خودرو، 
آس��ان موتور و آرین موتور با 
وجود اینکه واردکننده خودرو 
بوده و ن��ه تولیدکننده، گوی 
خودروس��ازان  از  را  س��بقت 
داخل��ی رب��وده و ب��ه ترتیب 
رتبه ه��ای اول تا چهارم را در 
مشتریان  رضایتمندی  میزان 

به خود اختصاص داده اند. 
خودروس��ازان  می��ان  در 
و  ایران خ��ودرو  داخل��ی 
بهمن موت��ور ب��ه ترتی��ب ب��ا 
 710 و   711 امتیازه��ای 
رتبه ه��ای پنجم و هفتم را در 
این ج��دول دارند. اما بدترین 
وضعیت در این جدول متعلق 
س��ایپا،  مدیران خ��ودرو،  ب��ه 
کرمان موتور  و  رامک خ��ودرو 
است که در انتهای جدول جا 

خوش کرده اند. 

مشتریان همچنان ناراضی از عرضه کنندگان خودرو

چاله سیاه خدمات پس از فروش پر نشد

به گ��زارش »فرصت امروز«، ش��عبه جدید 
فروش شرکت جهان نوین آریا که پس از شعبه 
ایرانشهر دومین ش��عبه فروش خودروی این 
ش��رکت می شود در خیابان آجودانیه افتتاح و 
آماده ارائه خدمات فروش به مش��تریان خود 
اس��ت. علاوه بر این دو شعبه، دو شعبه جدید 
در تهران و 9 شعبه در 9شهر ایران آماده ارائه 
خدمات به مش��تریان خود است که به زودی 

افتتاح خواهد شد. 
شعبه آجودانیه این شرکت که تنها مختص 
فروش خودرو به مشتریان است طی روزهای 
کاری هفته از س��اعت 9 ال��ی 20 آماده ارائه 

خدمات فروش به مشتریان خود است. 
شرکت جهان نوین آریا که حاصل همکاری 
مش��ترک دو ش��رکت ایرانی و عمانی اس��ت، 
نخس��تین خط ف��روش خود را ب��ا خودروی 
نیس��ان جوک و با تش��کیل کمپین تبلیغاتی 
متفاوت به مش��تریان خود معرفی کرد که با 
استقبال خوب مشتریان این برند مواجه شد. 
برند نیسان سعی دارد رفتاری متفاوت نسبت 
به رقبای خود در ایران داش��ته باشد و برهمین 
اس��اس در زمینه ارائه خدمات پس از فروش و 
تحوی��ل خودرو، تجربه خریدی متفاوت را برای 
مشتری فراهم می کند. تمامی مشخصات درج 
شده در کاتالوگ با خودروهای عرضه شده یکی 
ا ست و هیچ تفاوتی با خودروی تحویل داده شده 
به مش��تری وجود ندارد. ع��لاوه بر این به دلیل 
اینکه تمامی خودروهای این ش��رکت مختص 
ایران تولید می ش��ود، هماهنگ ب��ا آب و هوای 
محیطی و جوی ایران اس��ت و در کنار توجه به 
ایمنی خودرو به نکات محیط زیستی هم توجه 

دارد. 
یورو ۶ و کاهش آلودگی هوا

این روزها اغلب کلانشهرهای ایران با مشکل 
آلودگ��ی ه��وا مواجه ش��ده اند و همانطور که 
می دانید یک��ی از عوامل تأثیرگذار بر آلودگی 

بیشتر هوا، کیفیت سوخت خودروهاست. 
اس��تانداردهای آلایندگ��ی ی��ورو ک��ه طی 
س��ال ها از یک تا ش��ش تغییر کرده اس��ت، 
میزان بیش��ینه مج��از برای انتش��ار گازهای 
آلاینده خودروها را که در کشورهای اتحادیه 
اروپا فروخته می ش��وند تعریف می کند. تمام 

ش��رکت های خودروس��ازی موظف به اجرای 
استاندارد آلایندگی یورو 6 هستند و درصورت 
عدم پیروی از آن، اج��ازه فروش خودروهای 
تولیدی خ��ود را در بازارهای جهانی و به ویژه 

در بازار اروپا ندارند. 
نیس��ان جوک عرضه ش��ده توس��ط شرکت 
جهان نوین آریا، نماینده رسمی نیسان در ایران، 
ساخت کشور انگلستان و دارای استاندارد یورو 
6 است. استفاده از تکنولوژی روز دنیا در نیسان 
جوک و تس��ت موتور این خودرو در آزمون های 
متعدد، حاکی از انطباق کامل ویژگی های آن با 

استانداردهای یورو 6 اروپا است. 
نقد و بررسی نیسان جوک

نیس��ان جوک هیچ گاه یک خ��ودروی عادی 
برای ش��رکت س��ازنده اش نبوده است. می توان 
گفت جوک از هر نظر استثنایی ا ست، چه از نظر 
ایمنی، چه از نظر عملکرد و چه از نظر طراحی، 
به همین دلیل است که این خودرو برنده جوایز 
بسیاری ش��ده و توسط مؤسسات مختلف و در 
زمینه های مختلف به عن��وان خودرویی متمایز 
شناخته شده است. در ادامه سه مدل این خودرو 

را مورد بررسی قرار دادیم: 

نیسان جوک / اسکای پک 
مشخصات فنی

1598 سی سی حجم موتور 
  3 0 0 0 /1 1 7 حداکثر قدرت موتور  

)اسب بخار/ دور در دقیقه(
مدل گیربکس

CTV-XTRONIC
4000/158  )نیوت��ن متر/ دور  گشتاور  

در دقیقه(
حجم مخزن سوخت 46لیتر

مصرف سوخت ترکیبی 6لیتر
ابعاد  )طول/ عرض/ ارتفاع(  
1565/1765/4135 میلی متر

فناوری
ABS, RBD, ESP

کیس��ه هوای راننده و سرنش��ین، جانبی و 
پرده ای 

)TPMS(  سیستم هشدار فشار باد تایرها
)BAS(  سیستم ترمز کمکی

سامانه ضد سرقت ایموبلایزر
نیس��ان   دینامیک��ی  کنت��رل  سیس��تم 

)NDCS(
سیستم Stop/start  )متناسب با وضعیت 

اهرم تعویض گیربکس(
مانیتور و دوربین دنده عقب

سیس��تم تعلیق جلو  )مک فرسون( و عقب  
)چند اتصالی(

فرمان برقی و حس��اس به سرعت با قابلیت 
تنظیم ارتفاع 

هندزف��ری بلوت��وث / پخ��ش موس��یقی با 
بلوتوث، USB و AUX کامپیوتر سفری

ویژگی های داخلی و ظاهری 
سیستم تهویه هوای اتوماتیک 

کروز کنترل و محدود کننده سرعت 
صندلی ه��ای عقب با قابلیت تاش��وندگی و 

پیکربندی 60:40
سقف پانوراما

کاور مشکی رنگ سقف
LED چراغ های روشن در روز

چراغ های LED عقب
آینه های تنظیم برقی و دارای چراغ راهنما 

)Follow me(  چراغ بدرقه
رینگ آلومینیومی 17 اینچ اسپورت 

نیسان جوک/ پلاتینیوم
مشخصات فنی

1598 سی سی  حجم موتور  
  6 0 0 0 /1 1 7 حداکثر قدرت موتور 

)اسب بخار/ دور در دقیقه(
مدل گیربکس

CTV-XTROMIC
گشتاور 4000/158  )نیوتن متر/ دور در دقیقه(

46 لیتر حجم مخزن سوخت  
6 لیتر مصرف سوخت ترکیبی 

ابعاد  )طول/ عرض/ ارتفاع(:  
1565/1765/4135 میلی متر

فناوری
ABS, EBD, ESP, BAS

کیس��ه هوای راننده و سرنش��ین، جانبی و 
پرده ای 

)TPMS(  سیستم هشدار فشار باد تایرها

سامانه ضد سرقت ایموبلایزر
نیس��ان   دینامیگ��ی  کنت��رل  سیس��تم 

)NDCS(
ب��ا  )متناس��ب    Stop/ Start سیس��تم 

وضعیت اهرم تعویض گیربکس(
سیس��تم صوت��ی مجهز به صفح��ه نمایش 

لمسی 5/8 اینچ
هندزف��ری بلوت��وث/ پخ��ش موس��یقی با 

AUX و USB ،بلوتوث
)LDW(  رادار هشداردهنده خروج از خط
)BSW(  رادار هشدار دهنده برای نقاط کور
)MOD(  رادار شناسایی اشیای متحرک

)AVM(  سیستم مانیتور دید 360 درجه

ویژگی های داخلی و ظاهری
سیستم تهویه هوای اتوماتیک 

کروز کنترل و محدودکننده سرعت 
سیس��تم ورود بدون کلید هوشمند و دکمه 

فشار استارت 
صندلی های چرم 

گرمکن صندلی های جلو
سقف پانوراما

 چ���راغ ه����ای LED روش������ن در روز
)Day light(

آینه های جانبی جمع ش��ونده برقی، دارای 
چراغ راهنما و مجهز به گرمکن 

لامپ های جلو اتوماتیک با سنسور نور
دوربی��ن دی��د عق��ب مجه��ز به ش��وینده 

اتوماتیک 
)Follow me(  چراغ بدرقه

چراغ های زنون جلو مجهز به چراغ شوی
برف پاک کن با سنسور باران 

رینگ آلومینیومی 17 اینچ اسپورت

نیسان جوک/ اسپورت 
مشخصات فنی

حج�����م م���وت����ور 168 س��ی س����ی 
مجهز به توربو شارژر

  1 9 0 /5 6 0 0 حداکثر قدرت موتور  
)اسب بخار/ دور در دقیقه(

مدل گیربکس
CTV-XTRONIC

50لیتر حجم مخزن سوخت 
 6/5 مصرف سوخت ترکیبی 

5/5 لیتر مصرف سوخت جاده ای  
ابعاد  )طول/ عرض/ ارتفاع( 
1565/1765/4135 میلی متر

فناوری
ABS, ECD, ESP

کیس��ه هوای راننده و سرنش��ین، جانبی و 
پرده ای 

سیستم هشدار فشار باد تایرها 
نیس��ان   دینامیک��ی  کنت��رل  سیس��تم 

)NDCS(
هندزف��ری بلوت��وث/ بخ��ش موس��یقی با 

AUX و USB ،بلوتوث
ب��ا  )متناس��ب    Stop/ Start سیس��تم 

وضعیت اهرم تعویض گیربکس(
سیستم هشدار دهنده خروج از خط 
سیستم هشدار دهنده برای نقاط کور

سیستم شناسایی اشیای متحرک 
)AVM(  سیستم مانیتور دیده 360 درجه
 )AWD( سیس��تم 4×4 تمام وقت نیسان

همراه با کنترل دستی

ویژگی های داخلی و ظاهری
سیستم تهویه هوای اتوماتیک 

کروز کنترل و محدودکننده سرعت 
سیستم هوشمند ورود بدون کلید با دکمه 

فشاری استارت
صندلی های چرم 

گرمکن صندلی های جلو 
سانروف پانوراما 

LED چراغ های روشن در روز
آینه های جانبی جمع ش��ونده برقی و دارای 

چراغ راهنما 
لامپ ه��ای جل��و اتوماتیک  )خ��ودکار( و 

برف پاک کن با سنسور باران 
چراغ های زنون جلو مجهز به چراغ شوی

رینگ آلومینیومی 18 اینچ اسپورت 

مسئولیت اجتماعی
به گزارش »فرصت امروز«؛ نکته مهم دیگری که 
باعث تمایز این برند با سایر رقبای وی شده است، 

نوع تبلیغات محیطی و فعالیت های اجتماعی این 
شرکت است. شعار نیسان  »نوآوری هیجان انگیز« 
است که سعی دارد در همه تبلیغات محیطی این 

تفاوت و هیجان را نشان دهد. 
در زمین��ه مس��ئولیت های اجتماع��ی ک��ه 
ش��رکت ها به آن توجه زیادی دارند، ش��رکت 
جه��ان نوین آریا هم س��عی کرده ت��ا در این 
زمینه فعالیتی متفاوت ام��ا مرتبط با صنعت 
خودرو داش��ته باش��د. به عنوان مثال ارتباط 
روز جهان��ی معلولان و یادآوری این روز برای 

آگاهی سازی به جامعه. 
متنی که جهان نوین آریا در این رابطه منتشر 
کرده اس��ت: »آیا صرف��اً ی��ادآوری روز جهانی 
معل��ولان می تواند منجر به کم��ک یا راهکاری 
برای این گروه از هموطنان ش��ود؟ قطعاً پاس��خ 
منفی  اس��ت. با نگاه به گوش��ه  گوشه خیابان ها، 
میان صدها جای پ��ارک خودرو، معدود جایگاه 
پارکین��گ معلولان وجود دارد که آن هم نادیده 
گرفته و اشغال شده است. خالی گذاشتن همین 
جای پارک برای این افراد می تواند بس��یار مؤثر 
و مفید باش��د، ام��ا اگر خودروی م��ان را در این 
جایگاه ه��ا #پارک_نکنی��م. . .«. این کمپین از 
جمله اقداماتی است که جهان نوین آریا به دنبال 
بسط و گسترش آن است و سعی دارد با دعوت 
از افراد مهم و تأثیرگذار این کمپین را به دیگران 
معرفی کن��د و جرقه ای در ذه��ن مردم جامعه 

ایجاد کند تا به این موضوع جدی فکر کنند. 
در ای��ن می��ان، طرح دیگر کمپین ش��رکت 
جهان نوین آری��ا، ب��ا ن��وآوری خاص خ��ود و با 
ش��عارهای متفاوت و حض��ور نمادین حیوانات 
ب��ر ویژگی های برجس��ته خودروهای نیس��ان 
تأکید کرده اس��ت. در فضای بازاریابی تکراری 
و محافظه کارانه حاک��م بر بازار ایران، تداوم این 
نوآوری ها می تواند برگی برنده باشد که در کنار 
محصولات و خدمات نوآورانه نیس��ان، وفاداری 
مشتریان ایرانی به این نیسان را دوچندان کند. 
علاوه بر فعالیت های اجتماعی و کمپین های 
تبلیغاتی، مجله آنلاین نیسان دیگر راه ارتباطی 
این ش��رکت با مشتریان خود اس��ت؛ پایگاهی 
برای انتشار اخبار این شرکت و دنیای خودرو تا 
علاقه مندان از آخرین اخبار روز در بازار خودرو 

از این طریق آگاه شوند. 
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دومین شعبه فروش جهان نوین آریا افتتاح شد



حجت الاس��ام والمس��لمین، دکتر حسن روحانی در 
مراس��م رونمایی از منش��ور حقوق شهروندی که صبح 
روز گذشته در س��الن اجاس سران برگزار شد، تأکید 
کرد: اجرای حقوق ش��هروندی به نفع همه است و پایه 

خوبی برای پایداری امنیت کشور به حساب می آید. 
به گ��زارش ایس��نا، رئیس جمه��وری با بی��ان اینکه 
اس��ام و حکومت اسامی به جز حکومت قانون نیست، 
اظهارک��رد: بزرگ تری��ن امتیاز حکومت پیامبر اس��ام 
حکوم��ت قانون ب��ود و پیامبر به عن��وان بالاترین مقام 
فرستاده خدا حق نداش��ت ذره ای از قانون الهی تخلف 

کند. 
او با اش��اره به اینکه بیان قرآن مجید در مورد پیامبر 
کاما روش��ن اس��ت و حتی پیامبر موظ��ف به اجرای 
اح��کام الهی اس��ت، گفت: مطابق اس��ام هیچ کس از 
قانون مس��تثنی نیس��ت و همه باید در چارچوب قانون 
حرک��ت کنیم، یعنی همه اتباع کش��ور در برابر اجرای 

قانون مساوی هستند. 
رئیس دولت یازدهم با اش��اره ب��ه اینکه ما از انقاب 
اسامی به دنبال حکومت عدل محمدی و علوی بودیم، 
تصری��ح کرد: م��ا قضاوتی همچون قض��اوت مولایمان 
امیرالمومنی��ن را می خواهی��م و مردم ما این مس��یر را 

ادامه می دهند. 
رئیس جمهور با تأکید بر اینکه انقاب اس��امی تمام 
نش��ده اس��ت، چون اگر تمام ش��ده بود امروز ش��رایط 
بهتری را بر همه قوای حاکم این س��رزمین می دیدیدم 
خاطرنشان کرد: تا زمانی که تبعیض، فساد و گردنکشی 
وجود دارد، انقاب تمام نش��ده اس��ت. ما باید به روزی 
برسیم که ش��اهد مدینه پیامبر و حکومت عدل اسام 

در سراسر این سرزمین باشیم. 
روحانی با اش��اره به اینکه یکی از وعده هایم به ملت 
ای��ران تدوین حقوق ش��هروندی بود، گف��ت: به مردم 
وعده های دیگری هم داده بودم از جمله حقوق جوانان، 
حقوق بانوان، حقوق اقلیت های دینی، مذهبی و اقوام و 
غیره که تا آخرین روز مسئولیتم پای وعده هایم خواهم 

ایستاد. 
او با بی��ان اینکه به م��ردم وعده داده ب��ودم اقتصاد 
ایران را نجات دهم، افزود: امروز در آخرین س��ال دولت 
یازدهم خوش��حالم که مردم ش��اهد ت��ورم تک رقمی 
هس��تند و رش��د اقتصادی ش��ش ماهه اول امسال در 

مقایسه با سال گذشته ۷.۴ است. 
او ادامه داد: از تابس��تان امسال در مقایسه با پارسال 
شاهد اش��تغال خالص بیش از ۷۰۰ هزار نفر در کشور 

هستیم. 
روحانی با اش��اره به اینکه در سال ۹۱ رشد اقتصادی 
منف��ی ۶.۸ ب��وده و تورم ۴۵ درصد بوده اس��ت، گفت: 
در پنج س��اله ۸۵ تا ۹۰ اش��تغال خالص ما تقریبا صفر 

بوده است. 
رئیس جمهور با بیان اینکه وعده من به مردم این بود 
که اقتصاد کش��ور را از سراشیبی س��قوط نجات دهم، 
تصریح کرد: به مردم گفتم همانطور که س��انتریفیوژها 

می چرخ��د کارخانه ها هم به حرکت خود ادامه خواهند 
داد و در هش��ت ماهه اول امسال در همین راستا بیش 
از ۱۵۶۰۰ کارگاه متوس��ط کوچک با تسهیات بانکی 

بالای ۱۱ هزار میلیارد تومان فعال شده اند. 
او ب��ا بی��ان اینک��ه چ��رخ کارخانه ه��ای داخل��ی و 
کارخانه های مشترک با کمپانی های خارجی به حرکت 
درآمده اس��ت، تصریح کرد: اس��فند امس��ال نخستین 
خودروی مش��ترک ایران و فرانسه که ۳۰ درصد از آن 

صادراتی است، به نمایش در می آید. 
 )IR1(  روحانی گفت: در گذشته تنها سانتریفیوژها
فع��ال بود و امروز  )IR8( به حرکت درآمده اس��ت که 

سانتریفیوژها پیشرفته است. 
او با بیان اینکه فرمان شروع فعالیت پیشران هسته ای 
به عن��وان حرکت بزرگ در زمینه فعالیت های صلح آمیز 
هسته ای از طرف رئیس جمهور صادر شده است، اظهار 
کرد: دیروز اعام کردم که در ساخت پیشران هسته ای 
بای��د آژانس بین المللی ان��رژی اتمی به ما کمک کند و 
به زودی پیشران هسته ای هم به حرکت در خواهد آمد. 
رئی��س دولت تدبیر و امید در ادامه به نهایی ش��دن 
منش��ور حقوق ش��هروندی اش��اره کرد و گف��ت: امروز 
یک��ی از وعده ه��ای مهمی ک��ه به م��ردم داده ام جامه 
عمل پوش��انده می شود که آرزوهای دیرینه ام نیز است؛ 
چرا ک��ه امروز منش��ور حقوق ش��هروندی در آذر ماه، 
ربیع الموع��ود، م��اه رحمت، علم، آزادی بی��ان و قانون 

اساسی رونمایی می شود. 
روحانی با بیان اینکه منش��ور حقوق ش��هروندی راه 
را برای اجرایی کردن قانون اساس��ی تس��هیل می کند، 
خاطرنش��ان کرد: منش��ور حق��وق ش��هروندی قانون 
موضوعه کش��ور نیس��ت، اما تضادی با قوانین موضوعه 

کشور ندارد. 
او با اش��اره به اینکه در اصل ۱۱۳ قانون اساس��ی به 
رئیس جمهور دستور می دهد مس��ئولیت اجرای قانون 
اساس��ی را به عهده بگیرد، گفت: رئیس جمهور مسئول 
اجرای قانون اساس��ی است، چون تنها فردی در کشور 
اس��ت که با رأی عموم مردم در س��طح مل��ی انتخاب 
می ش��ود و چه وظیفه س��خت و س��نگینی را بر عهده 
دارد. درحالی که برخی افراد حتی تحمل شنیدن برخی 
اصول قانون اساسی را ندارند از جمله فصل سوم قانون 
اساسی و به خصوص مواد ۱۹ تا ۴۲ که در مورد حقوق 

ملت است که باید از برخی افراد قایمش کنیم. 
روحانی با اش��اره به اینکه مطاب��ق اصل ۱۲۱ قانون 
اساسی رئیس جمهور قسم یاد می کند که حامی حقوق 
ملت باش��د، اظهارکرد: قانون اساس��ی به رئیس جمهور 
اختیار می دهد با مش��ورت وزیران برای دولت برنامه و 
خط مش��ی تعیین کند و در این راس��تا منشور حقوق 
ش��هروندی در واقع برنامه و خط مش��ی دولت یازدهم 
است و امروز دولت با رونمایی از این منشور می خواهد 
ع��زم خود را برای اجرای حقوق ش��هروندی به نمایش 

بگذارد. 
روحانی با بیان اینک��ه دولت در تمام مراحل فعالیت 

خود، اجرای قانون را اولویت کار خود قرار داده اس��ت، 
افزود: تدوین منش��ور حقوق شهروندی را در ۱۰۰ روزه 
اول فعالیت دولت انجام دادیم و در سه سال گذشته در 
حال بررسی و کارشناس��ی های لازم توسط حقوقدانان 
کش��ور بود. البته به این معنا نیس��ت که منشور حقوق 
شهروندی با ۱۲۰ ماده بدون اشکال است، بلکه حقوق 

شهروندی نیز به مرور زمان تکامل پیدا می کند. 
رئیس جمهور با بیان اینکه تمام کارمندان قوه مجریه 
خ��ود را موظف به اجرای تک تک مواد منش��ور حقوق 
ش��هروندی می دانیم، گفت: منش��ور حقوق شهروندی 
برای دولت الزام آور اس��ت. چرا که این منشور به مثابه 
خط مش��ی دولت یازدهم توس��ط رئیس جمهور اعام 
می شود و همه کارمندان دولت از سراسر کشور موظف 

به اجرای آن هستند. 
روحانی گفت: منش��ور حقوق ش��هروندی مقتبس از 
قانون اساس��ی اس��ت، پس باید در عم��ل مورد اجرای 
هم��گان قرار گیرد. لذا از دو قوه دیگر و س��ایر ارکان و 
نهادهای کشور درخواس��ت داریم که در اجرای حقوق 

شهروندی به دولت کمک کنند. 
رئیس جمه��ور ب��ا تأکی��د ب��ر اینکه اج��رای حقوق 
شهروندی به نفع همه است و پایه خوبی برای پایداری 
امنیت کش��ور به حس��اب می آید، تصریح کرد: حقوق 
ش��هروندی پایه مناس��بی برای وحدت ملی، انسجام و 
پایه اصلی توسعه کشور است و طنین ندای ملت ایران 
در براب��ر برخی از کش��ورهای غربی خواهد بود که ادعا 
می کنند در حقوق بش��ر از ملت های جهان سوم پیشی 

گرفته اند. 
روحانی گفت: منش��ور حقوق شهروندی به دنیا اعام 
می کند جمهوری اس��امی ایران و انقاب اسامی این 
ظرفی��ت را دارد که از تمام ویژگی ه��ای حقوقی نوین 
دنیای ام��روز در چارچوب فرهنگ اس��امی ایرانی به 

خوبی استفاده کند. 
او ب��ا بیان اینکه حق��وق ش��هروندی در مرحله اول 
دانس��تی اس��ت، یعنی هم��ه باید از حقوق خ��ود آگاه 
ش��وند، خاطرنشان کرد: پس از آنکه از حقوق خود آگاه 
ش��دیم باید مطالبه کنیم، یعن��ی در مرحله بعد حقوق 
شهروندی خواستنی اس��ت و باید از همه مسئولان در 
کش��ور مطالبه ش��ود و در مراحل بع��دی نیز اجرایی و 

عملیاتی شود. 
رئیس جمهور با اشاره به تأکید قرآن و رعایت قسط و 
عدل در جوامع اس��امی گفت: قرآن به ما دستور عدل 
و قسط و احس��ان و نیکوکاری داده است، به طوری که 
دس��تور داده اس��ت، حتی اگر مجموع عبادت بازداشته 

شدید حق ندارید ظلم کرده و به کسی تعدی کنید. 
رئی��س دول��ت تدبی��ر و امی��د در ادامه بند شش��م 
فرمان هش��ت ماده ای ام��ام  )ره( را قرائت کرد و گفت: 
امیدواری��م گاهی صدا و س��یما و روزنامه ها بیانات امام  
)ره( را پخ��ش کنند، چرا که ما پیرو این امام هس��تیم 
و راه انقاب اس��امی راه امام، راه مقام معظم رهبری، 

عدالت، اخاق و سیره پیامبر است. 

 »ای غ��م بگو از دس��ت ت��و آخر کجا 
باید ش��دن/ در گوش��ه میخان��ه هم ما را 
تو پیدا میکن��ی« محمود دولت آبادی این 
بیت را در مراس��م خاکسپاری جمع و جور 
جعف��ر والی که صبح روز گذش��ته برگزار 
ش��د، خواند. در مراس��می که کهنه کارها 
حض��ارش بودند و این طور که از عکس ها 
پیداس��ت خبری از سلفی گرفتن از چهره 
دوستی که در غم هجران دوست، نزدیک، 
هم��کار ع��زاداری می کند، نب��ود. حضار 
قدیمی های تئاتر بودند که در فراق والی از 
او گفتند؛ بعضی ها با پیام صوتی بعضی ها 

روی صحنه. 
پیکر جعف��ر والی، کارگ��ردان و بازیگر 
سینما و تئاتر ایران را برای بدرقه به تالار 
وح��دت آوردند و پس از س��خنرانی ها به 
قطعه هنرمندان بهشت زهرا  )س( منتقل 
شد. ایس��نا نوش��ت: »برخاف انتظار و با 
توجه به پیش��ینه کاری جعفر والی انتظار 

می رفت که جمع بیش��تری از همکاران و 
اهالی هنر برای بدرق��ه پیکر این هنرمند 
فقید حضور داش��ته باش��ند، اما این گونه 

نبود.«
اصغر همت  )مدیرعامل خانه تئاتر( که 
اجرای مراسم را هم بر عهده داشت، گفت: 
م��ا اهالی تئاتر مس��تقیم و غیرمس��تقیم 
وامدار تک س��تاره های آس��مان این هنر 
هس��تیم و بی هی��چ ش��کی یک��ی از این 
س��تاره های پرفروغ جعفر والی اس��ت که 

فقدان او صدمه ای جبران ناپذیر است. 
آخری��ن هنرمندی که از س��وی جامعه 
هنری ب��رای صحبت درب��اره جعفر والی 
در جایگاه حاضر شد، محمود دولت آبادی 

بود. 
راجع  هیچ ک��س  گف��ت:  دولت آب��ادی 
به س��ال ها فترتی که وال��ی و هنرمندان 
دچارش ش��دند، حرفی نمی زند و من هم 

حرفی نمی زنم. 

دولت آبادی سپس یادداشتی را که از قبل 
نوش��ته بود قرائت کرد که در بخشی از آن 
آمده بود:  »جعفر والی هنرمند تئاتر ایران، 
ح��الا دیگر بی اضطراب به خ��واب می روی، 
بی خیال از اینکه صحنه چه می ش��ود، نور 
کج��ا و دکور چه و اینک��ه در تئاتر چه رخ 
می دهد، وقت��ی که پرتاب ش��ده ای در آن 
س��وی کره زمین. از تو در ذهن من نه فقط 
یک هنرمند پرقابلی��ت تئاتر بلکه یک آدم 
خوب و مهربان اس��ت که همچنان با روی 
گش��اده لبخند می زند و هیچ لحظه ای آن 
مهربانی تو دور نمی شود از یادِ لابد هر که تو 

را شناخته است. 
می دان��ی ک��ه می��ان آدمیان��ی که در 
صحنه های نمایش بودند عهدی ناگفته و 
نانوش��ته وجود داش��ت در باب آدم بودن 
و اندکی آدم ش��دن بیش��تر ک��ه تو خود 
همان ب��ودی اما تو در عین حال نمونه ای 
از فترت در هنر ایران به ش��مار می روی و 

این فت��رت فقط تو و امثال ت��و را به زانو 
درنی��اورد در غربت بلکه در نبود امثال تو 
ی��ک بار دیگر هنر تئاتر در این کش��ور به 
خاک خوابانیده شد. . . تا کی دوباره برآید 
تئاتر با چنان شور و دلدادگی و انسجام و 
گذش��ت و رفاقت. باری اس��ت سنگین بر 
دوش ش��یفتگان اکنون، تا چه پیش آید. 
به خان��واده ات، به فرزندان��ت، به خودم و 
به تمام جویندگان هنر کش��ور تس��لیت 

می گویم.«
خسرو س��ینایی، مهدی شفیعی، پیمان 
ش��ریعتی، پریس��ا مقتدی، اکبر زنجانپور، 
سعید پورصمیمی، آیدین آغداشلو، هادی 
مرزب��ان، هوش��نگ قوانلو، مازی��ار میری، 
مس��عود دلخ��واه، اتاب��ک ن��ادری، یدالله 
صمدی، مهدی میامی، محس��ن حسینی، 
ش��هرام کرمی، رضا بنفش��ه خواه، محمد 
س��اربان، خس��رو احم��دی و. . . از جمله 

حاضران مراسم بودند. 

جعفر والی بدرقه شد 

ش��ورای امنیت س��ازمان ملل با اجماع آرا به اس��تقرار 
ناظران بین المللی در حلب رأی داد. 

به گزارش ایس��نا به نقل از اس��کای نیوز عربی، شورای 
امنیت روز گذشته در جلسه خود با رأی تمام ۱۵ عضو به 
نفع قطعنامه استقرار ناظران بین المللی در حلب رأی داد. 
ش��ورای امنی��ت همچنی��ن از دبی��رکل س��ازمان ملل 
خواس��ت تا تدابیر امنیتی را برای اجازه به مس��ئولانی از 
این س��ازمان برای نظارت بر غیر نظامی��ان باقی مانده در 

شرق حلب اتخاذ کند. 
ش��ورای امنیت از تمامی طرف ها نیز خواست تا امنیت 
ورود ناظران را به سرعت و بدون مانع تراشی تأمین کنند. 
ش��ورای امنیت از سازمان ملل خواست نظارتی بی طرف و 

فراگیر و مس��تقیم را برای عملیات خ��ارج کردن افراد از 
حلب اجرا کند. 

شبکه المیادین با انتش��ار متن این قطعنامه اعام کرد 
که پیش نویس این قطعنامه بر لزوم پایبندی به حاکمیت، 

استقال و تمامیت ارضی سوریه تأکید دارد. 
این قطعنامه خواهان اجازه به خارج ش��دن هر کس��ی 
می ش��ود که بخواهد از محله ها خارج شده و بر هر طرفی 
که می خواهد برود و امنیت س��اکنان خ��ارج از حلب نیز 

تأمین شود. 
این قطعنامه به اس��تقرار ناظران در اطراف ورودی های 
حل��ب و داخل محله های ش��رقی آن برای م��دت زمانی 

غیر مشخص فرامی خواند. 

شورای امنیت اعزام ناظران بین المللی به حلب را تصویب کرد

مس�ئول  موگرین�ی،  فدری�کا    
سیاست خارجه اتحادیه اروپا تأکید 
کرد ک�ه دولت های اروپایی اقدامات 
روس�یه در حل�ب را »وحش�یانه و 

غیرقابل قبول« می دانند. 
 نماین�ده وی�ژه دبیر کل س�ازمان 

ملل در امور ک�ودکان و درگیری های 
مسلحانه اعلام کرد بالغ بر ۲۲۰ میلیون 
کودک در ۲۰ منطقه جنگی در سراسر 

جهان زندگی می کنند. 

ی�ک منبع دیپلمات در کش�ورهای ع�رب حوزه خلیج فارس اع�لام کرد که 
نشس�ت عربستان، انگلیس، آمریکا و امارات که با حضور وزیر خارجه عمان 
و فرس�تاده س�ازمان ملل به یمن برگزار شد، بر آتش بس دو هفته ای در یمن 

تأکید کرد

تیتر اخبار

علیرض��ا خرم��ی، عضو ش��ورای اس��امی کار کارخانه 
پلی اکری��ل اصفهان در گفت وگو با ایلنا در ارتباط با اصرار 
نماین��دگان مجلس به بررس��ی لایحه اص��اح قانون کار 
گفت: این لایحه ک��ه حمایت های حداقلی را حذف کرده 
و ب��ه نفع کارفرمایان، کارگران را هدف گرفته، باید هرچه 
س��ریع تر به دولت برگردانده شود؛ نمایندگان مجلس اگر 
مدعی هس��تند که نماینده جمعیت عظیم دس��تمزدبگیر 
هستند، نه س��کوت کنند، نه مماش��ات کنند، بلکه فقط 

لایحه را به دولت برگردانند. 
خرم��ی ب��ا بیان اینک��ه همه ای��ن حمات ب��ه حقوق 
کارگ��ران، بازی های س��رمایه داری و حامی��ان دولتی آن 
است، افزود: همان قانون کار قبلی که به قول کارفرمایان 
و برخی از همین نمایندگان مجلس، مخالف تولید و مانع 

پیش��رفت اس��ت و همه تقصیرات را گردن آن می اندازند، 
در س��ال ها و دهه های گذش��ته ناقص اجرا شده و همین 
است که اوضاع کارگران این گونه است. حالا اگر قرار باشد 
همین حداقل ه��ا را هم بگیرند، چه اتفاق ناخوش��ایندی 

رخ خواهد داد. 
ای��ن فعال کارگری با بیان اینکه در پلی اکریل که قطب 
نس��اجی کشور اس��ت، ماه هاس��ت که مطالبات کارگران 
پرداخت نشده و هیچ کس هم به فکر این کارگران نیست، 
تأکید کرد: این روز ها کارگران در نان شب مانده اند؛ کسی 
به داد کارگر نمی رسد؛ نه مقامات و مسئولان محلی مثل 
اس��تانداری ها و نه دول��ت و نمایندگان مجلس؛ در همین 
استان اصفهان واحدهایی هس��تند که تا ۱۶ ماه معوقات 

مزدی دارند و کسی پاسخگو نیست. 

یک فعال کارگری: کارگران در نان شب مانده اند

رئیس سازمان  ابتکار،  معصومه    

محی�ط زیس�ت در همایش  »چتر 
و  گرد  بح�ران  گف�ت:  هم�کاری« 
غب�ار و غب�ار برخاس�ته از تالاب 
احیا،  در صورت ع�دم  گاوخون�ی 
دور  نه چن�دان  آین�ده ای  در 
آلودگی های  بحران های  جایگزین 

صنعتی خواهد شد. 
مدیر کل پیش بینی و هشدار سریع سازمان هواشناسی از آغاز موج باران و برف 

در استان های مختلف کشور طی روزهای آینده خبر داد

تیتر اخبار

لیلی گلس��تان، مترج��م و صاحب گالری گلس��تان در 
گفت وگو با مهر، درباره مشکات حوزه ادبیات به خصوص 
ترجمه س��خن گفت. او با اش��اره به اینکه ب��ه دلیل نبود 
قان��ون کپی رایت در ایران، انتش��ار چندین ترجمه از یک 
اثر امری دور از ذهن نیس��ت، گفت: اگر این قانون وجود 
داش��ت و می ش��د حق انتش��ار کتابی را خرید، شاهد این 
اتفاق��ات نبودیم. در ایران کپی رایت رس��می وجود ندارد. 
چی��زی که امروز هس��ت خرید حق انتش��ار یک کتاب از 
سوی ناشر آن اس��ت، اما اگر فرد دیگری هم آن کتاب را 

ترجمه کرد، مجرایی برای اعتراض وجود ندارد. 
او در ادامه در پاس��خ به س��وال دیگری درباره تناس��ب 
میان می��زان تألیف و ترجمه در ایران عنوان کرد: ترجمه 
قرار نیس��ت به اندازه نیازی باش��د که ما حس می کنیم. 

البته اگر می گویید چرا ترجمه در ایران زیاد ش��ده اس��ت 
باید بگویم به خاطر این اس��ت که ما مولف چندان درجه 
یک��ی هم نداریم. فضای کش��ور ما برای نوش��تن و تألیف 
کردن فضای چندان مناس��بی نیست و همین باعث شده 
بس��یاری از نوشتن دس��ت بکش��ند. البته این را هم باید 
بگویم که در همه جای دنیا ترجمه زیاد اس��ت ولی تألیف 
هم همپای آن می رود. در ایران اما تألیف نه اینکه بد باشد 
ولی پا به پای ترجمه پیش نرفته اس��ت و کمتر رغبتی به 

آن می شود. 
گلس��تان افزود: از هر ۵۰ کتابی که این روزها در ایران 
منتشر می ش��ود، دو کتاب خوب اس��ت و باقی باید برود 
س��طل آش��غال. حالا به این فکر کنید که این دست آثار 

اصا چرا منتشر می شوند؟ برای خودم که مبهم است. 

لیلی گلستان: تنها ۲ عنوان از هر 5۰ کتاب چاپ شده در ایران خواندنی است

براس�اس اطلاع�ات مندرج در    
س�ایت یونس�کو، ایران ت�ا امروز 
تنها کش�وری است که درخواست 
ثبت جهانی آیین باس�تانی  »شب 
چل�ه« را دارد و ت�ا ام�روز به جز 
ای�ران هیچ کش�وری درخواس�ت 
داش�تن پرون�ده ای مش�ترک ی�ا 
تک را برای  »ش�ب چله« نداشته 

است. 

سیلوستر استالونه، بازیگر مشهور نقش های اکشن با انتشار بیانیه ای رسمی 
پیش�نهاد کاری ترامپ را نپذیرفت. خبر این پیش�نهاد ترامپ به طور رسمی 
منتش�ر نشده بود اما گفته می شد که احتمالا ریاست مؤسسه فدرال  »وقف 

ملی برای هنر« را به استالونه پیشنهاد خواهد داد

تیتر اخبار

علی دایی، سرمربی نفت تهران در نشست خبری پیش 
از دی��دار تیمش برابر اس��تقال در چارچوب جام حذفی، 
گف��ت دیدار با اس��تقال می تواند مهم تری��ن بازی فصل 
تیمش باش��د. به گزارش ایسنا، دایی گفت: ما خودمان را 
آماده کرده ایم با یک ب��ازی خوب به مرحله بعدی برویم. 
بازی خیلی س��ختی داریم. گفتن ندارد که اس��تقال تیم 
بسیار خوبی اس��ت و از طرفداران زیادی برخوردار است. 
امس��ال هم در جام حذفی موفق بوده ولی ما می خواهیم 
ب��ازی را ببریم و یکی از فینالیس��ت های حذفی باش��یم. 

می خواهیم به پیروزی ارزش��مندی دس��ت پیدا کنیم. ما 
شایسته حضور در مرحله بعدی هستیم. 

س��رمربی نفت تهران درباره درخواست منصوریان برای 
بازی در آزادی گفت: ما در لیگی بازی می کنیم که به آن 
حرفه ای می گوییم. خیلی ها می توانند درخواس��ت بدهند 
که بازی کجا برگزار شود ولی ما میزبانیم. مگر منصوریان 
رئی��س س��ازمان لیگ اس��ت ک��ه درباره چم��ن صحبت 
می کند؟ ما از اول فصل در این چمن بازی کرده ایم و این 

مسئله را باید با سازمان لیگ مطرح کنند نه با ما. 

دایی: مگر منصوریان رئیس سازمان لیگ است؟ 

ایزوس�تیای  معتب�ر  روزنام�ه     
روس�یه خبر داد که سردار آزمون 
ت�ا پای�ان فصل در روس�توف باقی 

خواهد ماند. 
ایوانکووی�چ،  برانک�و  ب�ه گفت�ه    
سرمربی پرس�پولیس امید عالیشاه، 
ب�ه  باش�گاه  ای�ن  دوم  کاپیت�ان 

تراکتورسازی خواهد پیوست. 

ج�ان لوئیجی بوفون، گلر ارزش�مند تیم ملی ایتالیا و باش�گاه یوونتوس، در 
مصاحبه جدید خود به ش�وخی گفت که ممکن است تا 65سالگی به فوتبال 

ادامه دهد
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ایده های طلایی

نگاهی به کمپین تبلیغاتی دکتر عبیدی

فازی تازه در تبلیغات شرکت های داروسازی 

ترجمه: علی آل علی

نرگس فرجی
nargesfaraji62@gmail.com

ایده های بزرگ برای کپی رایتینگ )14(
آگهی کوتاه؛ موفقیت یا شکست؟ 

طراح��ان آگه��ی، آژانس های تبلیغات��ی و از همه 
مهم تر نحوه انتخاب مخاطبان نش��ان داده است که 
آگهی های بلند و طولانی تاثیرگذاری پایین تری روی 
خوانندگان در مقایسه با آگهی های کوتاه دارند. این 
موضوع یکی از آش��کارترین نکات در زمینه تبلیغات 
است، بنابراین شاید پرداختن به آن در اینجا به نظر 
بیهوده برس��د. با این حال توصیه اصلی من به تمام 
افراد درگیر در طراحی تبلیغات، صرف نظر از کوتاه 
یا بلند بودن آگهی، توجه به نحوه بیان مطلب است. 
اگر توانایی انتقال یک مفهوم یا موضوع در هشت 
جمله را دارید، چرا باید آن را در بیس��ت جمله بیان 
ک��رد؟ به همی��ن ترتیب اگ��ر قادر به بی��ان مطلب 
موردنظر در یک سطر هس��تید، استفاده از چندین 
س��طر کار بیه��وده ای خواهد بود. ع��دم توانایی در 
فشرده س��اختن ایده تان باعث خواهد شد در رقابت 
نزدیک میان برندهای گوناگون هزینه س��نگینی را 
پرداخت کنید. در همین راس��تا در ایده این شماره 
به بررس��ی اهمیت طراحی تبلیغات کوتاه و مقایسه 

آن با آگهی های طولانی خواهیم پرداخت. 

ایده
وینستون چرچیل نامی آش��نا در دنیای سیاست 
اس��ت. اغلب از وی به عنوان یکی از سیاس��تمداران 
موفق و تاثیرگ��ذار قرن 20 در کن��ار افرادی مانند 
هیتل��ر، اس��تالین و مائو نام می برند. ص��رف نظر از 
دس��تاوردهای بزرگ نخست وزیر س��ابق بریتانیا در 
حوزه سیاس��ت، نحوه عملک��رد وی می تواند الگویی 
مناس��ب برای کس��ب وکارهای مختلف فراهم آورد. 
بنابراین در حوزه طراحی آگهی نیز می توان از نکات 
طلایی که پیرمرد بریتانیایی از آنها بهره  برده است، 

استفاده کرد. 
نخس��تین تقلیدی که م��ن از چرچیل کرده ام در 
طراحی جمله معروف ام اس��ت ک��ه در ابتدای اغلب 
مقالات بلند خود آن را ذکر می کنم: »دس��ت به قلم 
ش��وید برای فروش بیش��تر«. این جمله را با بررسی 
نحوه عملکرد چندین ش��خصیت برجسته حوزه های 
مختلف طراح��ی کرده ام. با این ح��ال کوتاهی این 
جمله از سیاستمدار بریتانیایی اقتباس شده است. 

وینس��تون چرچیل در 10 آگوس��ت 1942 و در 
بحبوح��ه جنگ جهانی دوم، این پیام را برای افس��ر 
ارش��د خود در خاورمیانه ارس��ال ک��رد: »ماموریت 
اصلی تو در حال حاضر بس��یج کردن تمامی نیروها 
و نابود س��ازی اتح��اد آلمان-ایتالی��ا در مصر و لیبی 

است.«
متن ارسالی نخس��ت وزیر آن زمان بریتانیا، صرف 
نظ��ر از محت��وا، از نقطه نظ��ر کوتاه ب��ودن نیز قابل 
توجه اس��ت. در واقع چرچیل تنها در بیس��ت کلمه 
مقص��ود اصلی اش را برای فرمان��ده خود بیان کرده 
اس��ت. کاری که چرچیل به آسانی انجام داده است، 
بزرگ ترین مش��کل طراحان تبلیغات در عصر حاضر 
اس��ت. در واقع ب��ه علت های گوناگ��ون مانند علاقه 
ش��دید طراح به محصول یا کمبود زمان برای خلق 
آگهی کوت��اه و تاثیرگذار، افراد به جمله پردازی های 
طولان��ی در تبلیغات خود اق��دام می کنند. اگر قصد 
دس��تیابی به موفقیت در دنی��ای بازاریابی را دارید، 
باید به هر نحوی حج��م متن خود را کاهش دهید. 
به عبارت س��اده، مخاطبان به همان اندازه که شما 
به محصول تان علاقه مند هس��تید، به محصول شما 
علاق��ه ندارن��د. یک مثال واضح در ای��ن مورد نحوه 
بیان محل ساختمان اصلی ش��رکت است. در ادامه 
به بررسی دو جمله کاملا متفاوت خواهیم پرداخت. 
جمله نخس��ت به طور معمولی نوش��ته شده است: 
»دفتر و فروش��گاه مرکزی ش��رکت در شهر پاریس 
واقع بوده و میزبان مش��تریان گرامی است.« جمله 
دوم اندکی متفاوت اس��ت: »فروش��گاه ما در پاریس 

است.«

تفاوت میان این دو جمله بسیار آشکار است. جمله 
نخست در 15 کلمه منظور خود را بیان کرده است. 
در حال��ی ک��ه جمله بعدی تنها در پن��ج کلمه پیام 
خود را منتقل می کند. توجه داشته باشد که اهمیت 
کوت��اه بودن آگهی به معنای نادیده گرفتن محتوای 
اصلی تبلیغ نیس��ت. در دو جمله ف��وق، پیام اصلی 
آگاه س��اختن مخاطب از فروش��گاه مرکزی شرکت 
بود. بنابراین جمله دوم در مقایسه با جمله نخست، 

این هدف را بسیار سریع تر انتقال داده است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- ابت��دا لازم نیس��ت متن خ��ود را کوتاه طراحی 
کنید. آگهی را به طور کامل نوش��ته و سپس هرجا 
ک��ه ممکن بود به اص��لاح آن اقدام کنی��د. به طور 
معمول کاهش 30 درصد از حجم مطلب در مرحله 

بازبینی آمار مناسبی به حساب می آید. 
- از بی��ان کلیش��ه ای مطال��ب دوری کنید. حتی 
اگر لازم اس��ت جملات طولانی و بلند به کار ببرید، 
اس��تفاده از کلیش��ه های رایج را از ذه��ن خود دور 
کنید. کلیشه ها تنها مخاطب را نسبت به مطلب تان 

دلسرد خواهد کرد. 

تبلیغات خلاق

آگهی شیر شکلاتی- شعار: شارژ مجدد و شروع دوباره

ایستگاه تبلیغات

یک بیمارستان کودکان،  نقاشی های 
بچه ها را به استیکر تبدیل کرد

تص��اوی��ر  از  می توانن�����د   حمایت کن��نده ه��ا 
اس��تفاده  ایموج��ی  ب��ه ج��ای   »Hope Sticks«
 کنند.  در همین راس��تا بیمارستان کودکان کانادایی
 B. C.  اقدام به استفاده از یک راه ابتکاری و خلاقانه 
برای جمع آوری پول کرد.  آنها نقاش��ی های کودکان 
را به اس��تیکرهای دیجیتالی بانمک تبدیل کردند که 
حمایت کنن��دگان می توانند به ج��ای ایموجی آنها را 

ارسال کنند.  
به گ��زارش ام بی ای نی��وز،  آژان��س کرتیکال مس  
)Critical Mass( از کودکان بیمارس��تان خواست 
تا تصویری از خوشحالی بکشند و بعد آن را تبدیل به 
استیکر »Hope Sticks« کرد.  اپل نیز مجموعه ای 
از اس��تیکرها را برای تمام��ی نرم افزارهای خود خلق 
کرد و شما در نرم افزار iOS 10 با  ای مسیجی جدید 
و با کیفیت روبه رو می ش��وید،  حال،  زمانی که مردم 
یک اس��تیکر را خریداری می کنن��د تنها آن را دانلود 

نمی کنند، بلکه کمک مالی هم می دهند. 

حرکت جسورانه برند در اجرای 
کمپین های تبلیغاتی 

دکت��ر حمیدرض��ا قاضی مق��دم، مدرس 
و مش��اور بازاریاب��ی و تبلیغات درب��اره روند 
تبلیغاتی ش��رکت داروسازی دکتر عبیدی و 
گ��روه مخاطبان کمپین ای��ن برند می گوید: 
طی س��ال جاری این حداقل س��ومین باری 
است که با کمپین تبلیغاتی گروه داروسازی 
دکتر عبیدی مواجه می ش��ویم. یک نمونه از 
آن مربوط به اجرای کمپین تبلیغاتی دارویی 
ب��ه نام کوریزان بود. تبلیغ��ات دیگری نیز با 
محوری��ت س��لامت )لااق��ل( در بخش هایی 
از شمال ش��هر تهران اجرا ش��د و در آن به 
مقابله با برخی ع��ادات غلط غذایی از جمله 
استفاده بیش از حد از نمک اشاره شده بود و 
این سومین کمپینی است که امسال نسبت 
ب��ه اجرای آن اطلاع پیدا ک��رده ام. تا همین 
جای امر، حرکت فعالانه این برند داروسازی 
)مستقل از فرم و محتوای اجرای کمپین ها( 
س��تودنی ا ست، چراکه تا پیش از این اجرای 
کمپین ه��ای تبلیغات��ی در این ح��د و تنوع 
محدود ب��ه برندهای خاصی ب��ود و حرکت 
خاصی از سوی شرکت های داروسازی سراغ 
نداش��ته ام. همین موضوع و اینکه برندی در 
صنع��ت داروس��ازی تا این حد ب��ه تبلیغات 
اهمی��ت داده و ح��رکات جس��ورانه ای را در 
ای��ن خصوص انجام می دهد، حاکی از تلاش 
و تکاپ��وی مثب��ت این برند فع��ال در حوزه 
داروسازی است که بس��یار جای خوشحالی 
دارد. در ارتب��اط با رون��د حرکتی و فازهای 
اجرای کمپین، براساس اطلاعات ارائه شده، 
فازها و اقدامات دیگری هم در دست طراحی 
و اق��دام اس��ت که همی��ن امر قض��اوت در 
خصوص برنامه ها و اهداف کلی این کمپین را 
کمی دشوار می کند و برای قضاوت و تحلیل 
جامع، باید کمی صبر بیشتری به خرج داد. با 
این حال، در حد همین فعالیت های فعلی هم 
ملاحظاتی فراروی اج��رای این کمپین قرار 
دارد. مثلا با توجه ب��ه اینکه افزایش آگاهی 
از برن��د به عنوان یکی از اهداف اصلی اجرای 
این کمپین مطرح شده است، باید پرسیدکه 
اصولا ضرورت اجرای یک کمپین گس��ترده 
 ATL و به کارگی��ری رس��انه های تبلیغاتی
برای تبلیغ در خص��وص یک برند دارویی و 
مخاطب ق��راردادن مصرف کنن��ده نهایی، تا 
چه حد مبتنی بر رفتار مصرف کننده ایرانی 
و نقش ه��ای تصمیم گیرنده در فرآیند خرید 
این گونه محصولات است؟ نکته اینجاست که 
آیا مصرف کننده نهایی دارو در کش��ور ما نیز 
اصولا اهمیتی برای برند دارو قائل اس��ت یا 
خیر؟ و اینکه براس��اس آگاهی مصرف کننده 
به عنوان مشتری نهایی، منجر به خرید داروی 
برند موردنظر خواهد ش��د یا نه؟ )با در نظر 
داش��تن این موضوع که به واسطه حساسیت 
دارو، عموما افراد انتخاب نوع برند را به توصیه 
پزش��ک یا پیشنهاد پزشک داروخانه موکول 
می کنند( بر این اس��اس، در نگاه اول )به جز 
داروهایی که فروش آنها بدون نسخه پزشک 
آزاد اس��ت(، احتمالا اثربخشی تبلیغات این 
برند )از جمله با هدف افزایش آگاهی نسبت 
به برند(، برای پزش��کان ذی ربط یا پزشکان 
داروخانه ها ب��ه مراتب بیش از مصرف کننده 

نهایی خواهد ب��ود. در این بین یک احتمال 
قوی وج��ود دارد و آن اینکه نتایج مطالعات 
وتحقیقات تیم مطالعات بازار شرکت محترم 
مش��اور- مجری، حاکی از اهمیت برند دارو 
نزد مشتری و تمایل مش��تری به اثرگذاری 
در فرآیند خرید دارو باشد. با فرض مستدل 
بودن انتخاب مصرف کنندگان نهایی به عنوان 
تصمیم گیرن��دگان اصلی در فرآیند خرید و 
در نظر گرفتن این قش��ر به عنوان مخاطبان 
مناس��ب اجرای این کمپین، هدف از اجرای 
کمپی��ن در محت��وا، رس��انه ها و گس��تره 
اجرای��ی کمپی��ن نیز منعکس خواهد ش��د. 
ب��ا توجه به اینکه بخش��ی از اهداف کمپین 
فعل��ی، افزایش آگاهی نس��بت به برند دکتر 
عبیدی اس��ت، احتمالا اس��تمرار کمپینی با 
محتوای س��لامت و رفتارهای پیشگیرانه یا 
حتی معرفی مس��تقیم داروهای پرتقاضا/ یا 
داروهایی که فروش آنها بدون نسخه پزشک 
بلامانع اس��ت، می تواند گزینه مناسبی باشد 
ولی اینکه بخواهیم صرفا هفتادمین سالگرد 
تاسیس شرکت داروس��ازی دکتر عبیدی را 
به عنوان محتوای این پی��ام در نظر بگیریم، 
آن هم در فاز نخست اجرای کمپین که عملا 
تعداد زیادی از مخاطبان نسبت به آن آگاهی 
ندارند، شاید اثربخشی هزینه های تبلیغاتی را 

با چالش جدی مواجه سازد. 

استفاده از تصویر دکتر غلامعلی 
عبیدی در کمپین 

قاض��ی مقدم درب��اره به کارگی��ری تصویر 
دکتر غلامعلی عبیدی به عنوان المان اصلی 
کمپی��ن می گوید: درخص��وص به کارگیری 
تصویر دکتر غلامعلی عبیدی نیز اش��اره به 
این نکته ضروری  است که به هر حال وی )با 
یا بدون اجرای کمپین تبلیغاتی(، شخصیت 
برجس��ته ای در کش��ور و در ح��وزه دارو و 
سلامت به ش��مار می روند و طبیعتا هرگونه 
تلاش��ی ب��رای بهره گیری از این ش��خصیت 
معتب��ر که بنیانگذار این کارخانه محس��وب 
می شوند، می تواند اثرات و اعتبار مناسبی را 
برای برند به همراه داش��ته باشد، به خصوص 

ک��ه در تبلیغات یاد ش��ده از تصاویر وی در 
کسوت دانش��مندی فرهیخته استفاده شده 
اس��ت. با این حال، شاید برندسازی شخصی 
اینچنین��ی نه با روح متواضعان��ه وی و نه با 
ذائقه مخاطبان ایرانی سازگاری نداشته باشد. 
مخاطبان عام بیشتر انتظار دارند در این گونه 
رسانه ها با تبلیغات رایج )و یا تبلیغات خاص 
هیجان انگی��ز( مواجه ش��وند و در خصوص 
آشنایی با افراد و اطلاع از برندهای شخصی، 
ترجیح  ش��ان اشاره غیرمس��تقیم به شخص 
باشد. حتی در صورت اصرار تصمیم گیرندگان 
به استفاده از وی در تبلیغات هم، شاید بهتر 

 ب��ود این موضوع به فاز آخ��ر کمپین و پس 
از آش��نایی بیش��تر مخاطبان با برند موکول 
ش��ود. در پایان مج��ددا روی ای��ن موضوع 
تاکید می کنم موارد ذکر ش��ده تنها براساس 
اطلاع��ات محدود فعلی اس��تنباط ش��ده اند 
و اط��لاع کامل تر از بری��ف و فازهای بعدی 
کمپین طراحی شده توسط شرکت و مشاور- 
مجری می تواند به قضاوت بهتر نسبت به این 

کمپین کمک کند. 

هفتادمین سالگرد تاسیس شرکت 
داروسازی دکتر عبیدی

نین��ا جوش��قانی، مدی��ر اجرای��ی کمپین 
ش��رکت داروس��ازی دکتر عبیدی از شرکت 

تبلیغات��ی اش��اره درباره ه��دف آن می گوید: 
ش��رکت داروس��ازی دکت��ر عبیدی امس��ال 
هفتادمین س��الگرد تاس��یس خود را جشن 
می گیرد. بنابراین این شرکت تصمیم گرفت، 
مص��ادف ب��ا این اتف��اق تصوی��ری از خود را 
برای مخاطبان عام و نهایی بس��ازد؛ تصویری 
که برند سال هاست براس��اس آن مشغول به 
خدمت رس��انی برای عموم جامعه است. پیام 
کمپین نیز براس��اس همی��ن تصویر طراحی 
و اجرای��ی ش��ده اس��ت. س��یامک پورجبار، 
مدیرخلاقیت ش��رکت اش��اره درباره کمپین 
دکتر عبیدی می گوید: مخاطبان نهایی برند 
دکتر عبیدی بیشتر با نام آن آشنا هستند 
و شناخت چندانی نسبت به خدماتی که 
برن��د ارائه می دهد، ندارند. به همین دلیل 
برند در کمپین اخیر خود با شعار »70سال 
خدمت برای سلامت« سعی دارد، علاوه بر 
بالا بردن شناخت مخاطبان از خود به ارائه 
اطلاعاتی نی��ز از بنیانگذارش یعنی دکتر 

غلامعلی عبیدی بپردازد. 

دکتر غلامعلی عبیدی از جنس 
مردم است

جوش��قانی می گوید: در فاز اول کمپین 
تلاش شد از تصویر دکتر عبیدی به عنوان 
نماد و المان اصلی اس��تفاده ش��ود. دکتر 
غلامعلی عبیدی یکی از ش��خصیت های 
موثر و ارزش��مند در صنعت دارویی کش��ور 
اس��ت. دکتر غلامعلی عبیدی از جنس مردم 
اس��ت، ش��خصیتی که می توانس��ت محرک 
خوب��ی برای کمپین باش��د. این ش��خصیت 
می تواند میان مخاطبان و برند نقش واس��طه  
را ب��ازی کن��د، بنابراین پی��ام کمپین نیز بر 
همین مبنا طرح ریزی ش��د. پیامی که در آن 
به مخاطبان گفته شد که برند دکتر عبیدی 
به مانند 70سال گذشته به فکر مردم بوده و 
برای خدمت رسانی به آنها تلاش کرده است. 
البته پیام موردنظر فقط برای فاز اول کمپین 
در نظر گرفته ش��ده و در فاز بعدی پیام های 
دیگری با محوریت سلامتی به مخاطبان داده 
ش��د. در حقیقت پیام های سلامت محور باز 

هم تاکید بر حضور داشتن داروسازی در کنار 
مردم است، اطلاع رس��انی در زمینه سلامت 
نوعی خدمت رسانی اس��ت. جوشقانی درباره 
گروه مخاطبان این کمپین می گوید: در بریف 
اولیه به طیف وسیعی از مخاطبان تاکید شده 
بود ولی بدیهی اس��ت که گروه های مختلف 
را نمی توان به شیوه یکسان خطاب قرار داد. 
بنابراین در فاز اول این کمپین جهت بالابردن 
آگاهی، مخاطبان عام را در نظر گرفته ایم، در 
نتیجه س��عی مان براین بود که پیام و شعار را 
به گون��ه ای طراحی کنیم که قابل درک برای 
تمامی قش��رهای جامعه باش��د. البته در این 
کمپین مخاطبان خاص نیز فراموش نشده اند 
و برای آنها نیز برنامه هایی در نظر گرفته شده 
است اما این فعالیت ها نمود خارجی چندانی 
ن��دارد. در ف��از اول کمپی��ن از رس��انه های 
مختلفی مانند تلویزیونی، سینمایی، محیطی 
و دیجیتال بهره برداری ش��ده است. محتوای 
طراحی شده برای رسانه ها نیز دقیقا براساس 
پیام فاز اول کمپین در نظر گرفته شده است. 
در آنها نیز ش��خصیت خ��ود دکتر عبیدی و 
دغدغ��ه ای که برای خدمت به مردم داش��ته 
نمای��ش داده ش��د. ش��روع کمپی��ن تقریبا 
همزمان با هفته دیابت و روز جهانی س��کته 
مغزی همراه ش��د. از آنجایی که ابتلا به این 
بیماری ها تا حد زیادی ناشی از شیوه زندگی 
م��ردم اس��ت در ادامه س��عی ش��د از طریق 
طرح های محیطی پیام های بهداشتی درباره 
آنه��ا به عموم مردم داده ش��ود. جوش��قانی 
در م��ورد محتوای دیجیت��ال در نظر گرفته 
ش��ده برای کمپین دکتر عبی��دی می گوید: 
در فاز اول بیش��تر به گسترش زیرساخت ها 
و افزایش بهره وری آنه��ا پرداختیم. همزمان 
از طریق امکانات فض��ای مجازی نیز ارتباط 
نزدیک تری با مخاطبان برقرار ش��ده اس��ت. 
برای این کمپین مسابقه ای طراحی شده که 
مخاطبان برای دریافت پاس��خ س��والات باید 
جس��ت وجویی درباره زندگ��ی و روند کاری 
دکتر عبیدی داش��ته باش��ند و از این طریق 
اطلاعات مخاطبان را نس��بت به برند افزایش 
دادیم. جوش��قانی درپایان می گوید: کمپینی 
به وس��عت کمپین ش��رکت داروسازی دکتر 
عبیدی ش��اید برای نخستین بار است که در 
این صنعت اجرایی ش��ده و مخاطبان عام در 
آن اهمی��ت زیادی دارند؛ مخاطبان عامی که 
گاهی نقش پررنگی را در انتخاب محصولات 
دارویی ب��ازی می کنند. بنابرای��ن امیدواریم 
در ای��ن کمپین بتوانیم با ای��ن گروه ارتباط 
خوبی برقرار کنیم. کمپین برند دکتر عبیدی 
فازه��ای دیگری نیز دارد ک��ه در آینده اجرا 

خواهند شد. 

درخصوص به کارگیری تصویر دکتر غلامعلی 
عبیدی نیز اشاره به این نکته ضروری  است 
که به هر حال وی )با یا بدون اجرای کمپین 
تبلیغاتی(، شخصیت برجسته ای در کشور 
و در حوزه دارو و سلامت به شمار می روند 
و طبیعتا هرگونه تلاشی برای بهره گیری از 

این شخصیت معتبر که بنیانگذار این کارخانه 
محسوب می شوند، می تواند اثرات و اعتبار 
مناسبی را برای برند به همراه داشته باشد، 

به خصوص که در تبلیغات یاد شده از تصاویر 
وی در کسوت دانشمندی فرهیخته استفاده 

شده است

گروه تبلیغاتی به خاطر نش�ان دادن قدمت برند از تصویر موسس 
آن بهره ب�رداری کرده اند؛ موسس�ی که خود نام�ی معتبر در عرصه 
داروس�ازی کشور دارد. شرکت داروس�ازی دکتر عبیدی چندوقتی  

اس�ت حضور فعالی در عرص�ه تبلیغات دارد. این برند مدتی  اس�ت 
کمپی�ن »70س�ال خدمت ب�رای س�لامت« را در حال اک�ران دارد. 
برای این کمپین برند از رس�انه های تبلیغات�ی مختلفی بهره برداری 

کرده است.
 به منظور بررس�ی ای�ن کمپین گفت وگویی را ب�ا دکتر حمیدرضا 

قاض�ی مق�دم، م�درس و مش�اور بازاریاب�ی و تبلیغات داش�ته ایم. 
همچنی�ن »فرصت امروز« برای دریافت اطلاعات دقیق تر به س�راغ 
نین�ا جوش�قانی، مدی�ر اجرای�ی کمپین ش�رکت داروس�ازی دکتر 
عبیدی و س�یامک پورجبار، مدیرخلاقیت از شرکت تبلیغاتی اشاره 

رفته است که در ادامه می خوانید. 



از س��ینما س��پهر س��اری که 
می آم��دی بیرون می توانس��تی 
ببینی ش��ان. دو مجسمه بزرگ 
فیلی رنگ، دو فیل که همیشه در 
بچگی دوس��ت داشتم سوارشان 
ش��وم! آنجا فروشگاه کفش ملی 
ب��ود. یک فروش��گاه ب��زرگ که 
دچار سرنوش��ت غم انگیز خیلی 
فروش��گاه های دیگ��ر ای��ن برند 
قدیمی ش��د؛ بسته شد. حرف از 
چرایی این اتفاق نیست. بارها از 
دلایل افول این برند ارزش��مند 
گفته ان��د و نوش��ته اند و نق��د و 
بررس��ی کرده اند. من فقط از آن 

فیل ها حرف می زنم. 
تا مدت ها پس از بس��ته شدن 
فروشگاه، فیل ها هنوز آنجا بودند 
و حضورش��ان ی��ادآور کفش ها، 
تصاویر و آواهایی نظیر »الفانتن 
ش��وهه« بود ب��رای نس��ل های 
کمی قبل تر. این فیل در تمامی 
فعالیت های بازاریابی کفش ملی 
حض��ور داش��ت. در تبلیغ ه��ای 
تلویزیونی، مجله ه��ا و روزنامه ها 
و رویداده��ای گاه ب��ه گاه. فیل، 
چک��ش بصری کف��ش ملی بود 
در روزگاری ک��ه ای��ن مفهوم را 
کسی نمی شناخت. چکشی بود 
برای فروکردنِ می��خِ مفاهیمی 
چون قدرت و استقامت و کیفیت 

کفش ها در ذهن مخاطب. 
از این چکش ه��ای بصری باز 
هم داش��ته ایم، ولو تعدادش��ان 
کم بوده و بسیاری شان کم عمر. 
روی  قرم��ز  و  زرد  ترکی��ب  از 
بس��ته بندی های »پفک نمکی« 
تا عمویادگار »ایران رادیاتور«، از 
ضربدر »پاک یادت نره« تا بطری 
شیشه ای »شرکت سهامی شیر 

ایران« و گاو روی آن. 
دنیای  بص��ری  چکش ه��ای 
اط��راف م��ا ممکن اس��ت اصلا 
و  تج��ارت  عال��م  ب��ه  ربط��ی 
باشند.  نداش��ته  کسب و کار هم 
س��بیلِ از بناگ��وش در رفت��ه و 
کلاه مخمل��ی ش��ما را یاد چه 
ژانری می اندازد؟ دستمال یزدی 
چطور؟ ترکیب رنگ زرد و سبز 
در دنیای فوتبال، عصای سفید، 
چراغ های گ��ردان قرمز وآبی و 
لب طلایی...  کمرباریک  استکان 
به  انتظام��ی  چه��ره ع��زت الله 
تنهایی تاریخ بازیگری سینما و 
تلویزیون ایران را جلوی چش��م 
ما می آورد و عبارت »یاحسین« 
بر پس زمینه سیاه یعنی محرم. 
برج آزادی یعنی تهران و هریک 
از سرستون های تخت جمشید را 
به تنهایی هم که ببینید، تمدنی 
هزار س��اله را در گوش ما فریاد 

می زنند. 
دنیای��ی  در  م��ا  می بینی��د؟ 
از تصویره��ای با معن��ا زندگی 
نگاهی  بای��د  تنه��ا  می کنی��م. 
دقیق تر به اطراف داشته باشیم. 
نگاهی دقیق، هم برای شناخت 
چکش ه��ا و درک مفاهیم ورای 
آنها و هم برای خلق ش��ان. حال 
چه بخواهیم از دل یک نماد یک 
چک��ش بیرون بکش��یم و چه از 

هیچ آن را بسازیم! 
کارک��رد چک��ش بص��ری در 
بهتری��ن حالت این اس��ت که با 
دیدنش بلافاصل��ه یاد یک برند، 
یک محصول، یک اتفاق یا بهتر 
از همه، ی��اد یک مفهوم بیفتیم. 
اما ای��ن اتفاق زمانی رخ می دهد 
که ارتباط می��ان میخ و چکش، 

ارتباط درستی باشد. 

کدام چکش برای کدام میخ؟ 
چکش بصری از ارزشمندترین 
ابزاره��ا برای ثب��ت جایگاه برند 
در ذهن مش��تری است که با به 
خدمت گرفتن قدرت خارق العاده 
مس��یر  در  را  برن��د  تصاوی��ر، 
جایگاه س��ازی پیش می برد. باید 
دید جایگاه مطلوب برند کجاست 
تا بت��وان ابزار رس��یدن به آن را 

انتخاب کرد. 
در مس��یر س��اختن چک��ش 
بصری ب��رای برنده��ا، باید اول 
بدانیم برن��د قرار اس��ت مدعی 
استقامت؟  باش��د.  چه مفهومی 
کیفیت؟ نوع دوس��تی؟ سلامت؟ 
پایبندی  محیط زیس��ت؟  حفظ 
به ارزش های فرهنگی و مذهبی؟ 
به روز بودن؟ روشنفکری؟ صرفه 

اقتصادی؟ 
چکش م��ان را ب��ر چه میخی 
می خواهی��م بکوبی��م؟ می��خ و 

چکش بدون یکدیگر هیچ 
ندارند. مفهومی  کارکردی 
ک��ه در ذه��ن مخاط��ب 
فرونرود میخی اس��ت که 
چکش��ی برای فروکردنش 
ب��ه دیوار وجود نداش��ته و 
مانده روی دس��ت تان. هر 
کاری ابزار خودش را لازم 
دارد. البت��ه ابزار مناس��ب! 
چکش ظریف جواهر سازی 
را ب��ر می��خ طویل��ه نباید 
کوبی��د. از طرف��ی چکشِ 
ب��دون می��خ هم، خ��ب... 
ب��دون میخ  مانند چکش 
است! فقط یک ابزار است 

که به کاری نمی آید. 
مفهوم مورد نظر را می توان از 
لایه های مختلف برند، از جوهره 
ت��ا ارزش ه��ا و وعده ه��ا بیرون 
کشید. استقامت را وعده داده اید؟ 
چگونه نشانش می دهید؟ چگونه 
این واژه را در ذهن مخاطب خود 
صاحب می ش��وید؟ به هر حال، 
هدف نهایی برنامه جایگاه سازی، 
مالکیت ی��ک مفه��وم در ذهن 

مخاطب است. 
لذت را چگونه تصویر می کنید؟ 
امنی��ت را چطور؟ دموکراس��ی، 
اعتماد، اش��تیاق، اصالت و تعهد. 
مفاهی��م انتزاعی را می ش��ود در 
یک شعار تبلیغاتی فریاد زد )که 
مثلا: با شما هستیم( اما گاهی به 
تصویر کشیدن آنها بسیار دشوار 
اس��ت. اگر اص��رار دارید میخی 
انتزاعی داشته باشید، باید تصویر 
رسا و مناسبی برای پشتیبانی از 

آن پیدا کنید. 
روزانه و در سراسر دنیا تصاویر 
تبلی��غ مفاهیم  ب��رای  زی��ادی 
مختل��ف انتخاب می ش��وند، اما 
کمتر تبدیل ب��ه چکش بصری 
ش��ده اند. کافی اس��ت نگاهی به 

تبلیغات بیندازیم تا با این مفاهیم 
و تصاویر روبه رو شویم: 

س��لامت؟ یک خانواده س��الم 
و ش��اد و کودکانی ش��یرین، در 
منزلی زیب��ا که به ه��م لبخند 

می زنند. 
امنیت؟ ی��ک خانواده س��الم 
و ش��اد و کودکانی ش��یرین، در 
منزلی زیب��ا که به ه��م لبخند 

می زنند. 
مزه خوب؟ یک خانواده سالم 
و ش��اد و کودکانی ش��یرین، در 
منزلی زیب��ا که به ه��م لبخند 
می زنن��د و پدر وقت غ��ذا از راه 

می رسد. 
کیفی��ت ل��وازم خانگی؟ یک 
خانواده س��الم و شاد و کودکانی 

شیرین، در منزلی زیبا که... 
بله، استفاده از یک شخصیت 
تبلیغات��ی عبوس یا رنگ س��یاه 
برنده��ای  مناس��ب  معم��ولا 
محص��ولات ک��ودک نیس��ت و 
س��تاره ای مانند مهران غفوریان، 
با تمام ش��یرینی و جذابیتش به 
کار تبلیغ در صنایعی مانند بیمه 
یا پیمانکاران نفت و گاز نمی آید. 
. . اما هر مفهوم تبلیغاتی ای را هم 
نمی ش��ود با خانواده های شاد و 
جوانان رعنای خوش  پوش عموما 

جدی به تصویر کشید. 

جنس چکش های بصری
در کل چکش بصری معمولا یا 
در لوگوی ش��رکت خود را نشان 
می دهد ی��ا رنگ، خود محصول، 
ماس��کوت های  بس��ته بندی، 
تبلیغات��ی، نمادها و موسس��ان. 
فرصت کمی نیست. در هر یک از 
این زمینه ها باید موشکافانه دقیق 
شد و دید چه چکشی برای میخ 

وعده های برند مناسب تر است. 
چک��ش انتخاب��ی کج��ا قرار 
اس��ت ب��ه نمایش دربیای��د؟ در 
فعالیت های ترویجی؟ رویدادها؟ 
ک��دام رس��انه ها؟ انتخ��اب نوع 
چکش بصری از میان گروه های 
یادشده بستگی زیادی به موارد 
کارب��رد آن در صنای��ع مختلف 

دارد. 
همه یعنی هیچ! 

ایده های��ی که برای س��اخت 
چکش بصری دارید قرار نیس��ت 

به مذاق همه خوش بیاید. 
بازاره��ا،  بل��وغ  و  رش��د  ب��ا 
تع��داد انتخاب ه��ای مخاط��ب 
رفته رفته افزای��ش پیدا می کند 
ای��ن موض��وع، ب��ازار را ب��ه  و 
چن��د زیرمجموع��ه کوچک ت��ر 

نیازه��ای  تبدی��ل ک��رده ک��ه 
تامی��ن  را  مش��ابه  مخاطب��ان 
ناگزی��ر  ش��رکت ها  می کنن��د. 
مناسب تر  پیش��نهادات  هستند 
ب��ه  و سفارشی سازی ش��ده تری 
هر یک از بخش های ب��ازار ارائه 
دهن��د و یک برن��د نمی تواند یا 
دس��ت کم به خوب��ی نمی تواند 
بازار  پاسخگوی تمام بخش های 

باشد. 
این امر شامل تمامی متعلقات 
برند، از جمله چکش بصری نیز 
می شود. عنصری بصری که توجه 
تمام بازه های سنی، تمام سطوح 
اجتماعی، تمامی سلیقه ها و همه 
نیازمن��دان به ان��واع محصولات 
یک برند را ب��ه خود جلب کند، 
یا وجود ندارد یا اگر وجود داشته 
باشد اثربخشی اش هم به همان 
اندازه گس��ترده و تقسیم شده و 
عمق و تاثیر خود را از دست داده 

است. 
در نهای��ت ای��ده ای ک��ه روی 
بخش مش��خصی از ب��ازار تاثیر 
می گذارد بهتر اس��ت تا ایده ای 
عام ک��ه ممکن اس��ت در ذهن 

هیچ مخاطبی نماند. 

عشق، مرگ یا عمر طولانی؟ 
س��رخ، رنگ خون اس��ت. در 
ادبیات ما رنگ عش��ق است. در 
پوشیدن  چینی  فرهنگ 
لباس قرمز س��بب طول 
عم��ر می ش��ود و همین 
رنگ را در ترکیه نش��ان 
مرگ می دانند. ش��کوه و 
خودگذشتگی،  از  جلال، 
سوگواری و مفاهیم دیگر، 
همگ��ی از همی��ن رنگ 

برداشت می شوند. 
نماده��ا،  رنگ ه��ا، 
شوخی ها، حالات و زبان 
بدن، اشیا و غیره، گاهی 
مختلف  فرهنگ های  در 
دارند.  متفاوت��ی  معنای 
اگر گیر یکی از آن موارد 
خطیر فرهنگی بیفتید و دست بر 
قضا، قصد بین المللی شدن هم 
داشته باشید ممکن است اتفاق 

بدی در انتظار برندتان باشد. 
ش��اید بهتر باش��د شعبه یک 
ش��رکت بیمه عمر که به تازگی 
در ترکیه افتتاح شده، رنگ سرخ 

را فراموش کند. 

بهبود بله، تغییر... شاید
تکرار و اس��تمرار نقش مهمی 
چکش ه��ای  افت��ادن  ج��ا  در 
بص��ری دارد. گاهی ماه ها و بلکه 
س��ال ها طول می کش��د تا یک 
عنصر گرافیکی، یک شخصیت 
یا ی��ک رنگ به بخش��ی از یک 
برن��د تبدیل و ب��ا دیدنش برند 
در ذهن مخاطب تداعی ش��ود. 
احتمالا چند نس��ل از مخاطبان 
ب��ه آن خو گرفته و با آن ارتباط 
برق��رار می کنند. حذف یا تغییر 
بنیادی��ن عنص��ری ک��ه بخش 
مهم��ی از هوی��ت ی��ک برند را 
تش��کیل می دهد، نیاز به سطح 
دارد.  از مخاطره پذی��ری  بالایی 
به همین دلیل اس��ت که تغییر 
بس��ته بندی ها یا شخصیت های 

ضرره��ای  گاه��ی  تبلیغات��ی 
غیرقابل جبرانی برای برندها به 

همراه داشته است. 
ش��اید برندهای زیادی شامپو 
تخم مرغ��ی تولی��د کنن��د اما با 
تخم مرغ��ی  ش��امپو  ش��نیدن 
بلافاصله تصویر یک قوطی آشنا 
در ذهن بس��یاری از ما ایرانی ها 
نق��ش می بن��دد؛ قوط��ی ای که 
دهه ها از عم��رش می گذرد و به 
عنصری حتی نوستالژیک تبدیل 

شده است. 
وف��اداری  و  تک��رار  همی��ن 
است که باعث ش��ده طرفداران 
چای احم��د در طبقه چای های 
فروش��گاه ها به دنبال رنگ سبز 

بگردند. 

قدرت تصاویر
ب��ا اینکه ارتباط��ات کلامی و 
توانای��ی انتقال پیام ه��ا همواره 
مهم ترین عام��ل ارتباطی تصور 
تصویری،  ارتباط��ات  می ش��ود، 
چه در موقعیت های ش��خصی و 
چه حرفه ای، برتری ه��ا و فواید 

خودش را دارد. 
یکی از اصلی تری��ن این مزایا 
سرعت انتقال است. اگر بخواهید 
ارق��ام و اطلاعات پیچیده آماری 
را نش��ان دهید چه می کنید؟ یا 
اگر هدف تان تاکی��د بر اهمیت 
یک مفهوم، در یک ارائه عمومی 
باشد. نمودارها و عناصر گرافیکی 
پاورپوینت ه��ا به دادتان خواهند 

رسید. 
س��ادگی تصاویر عنصر بسیار 
ارزش��مندی اس��ت. کافی است 
نگاه��ی ب��ه علائ��م راهنمای��ی 

رانندگی بیندازید. 
تصاویر جهانی هس��تند. یک 
پی��ام تبلیغاتی مکت��وب را باید 
به چندین زب��ان ترجمه کرد تا 
بین المللی ش��ود، ام��ا تنها یک 
ردیف دندان سفید ممکن است 
هر ملتی را به ی��اد خمیردندان 

بیندازد. 
حت��ی اش��عاری ک��ه قابلیت 
تصویر ش��دن داش��ته باش��ند و 
عناص��ر بص��ری در آنه��ا به کار 
گرفته شده باشد، بهتر در ذهن 

می مانند. 
»نف��س، ک��ز گرمگاه س��ینه 

می آید برون، ابری شود تاریک
چ��و دی��وار ایس��تد در پیش 

چشمانت
نفس کاین اس��ت، پس دیگر 

چه داری چشم
ی��ا  دور  دوس��تان  چش��م  ز 

نزدیک؟«
تبلیغات و برندس��ازی هم به 
همین ان��دازه از اهمیت و قدرت 
تصاویر س��ود می برن��د و یکی از 
ب��ه کار گیری  راه های  بهتری��ن 
تصاویر، خلق چکش بصری است. 
ال ری��س می گوی��د: »ب��دون 
چکش بصری، کمپین تبلیغاتی 
محکوم به شکس��ت اس��ت... در 
دنیای برندین��گ و تبلیغات، هر 
مسیری که پیش رو داشته باشید، 
با یک چکش بصری، بیش��تر و 

سریع تر پیش خواهید رفت.«
ارتباط با نویسنده: 

atenamoghaddam@gmail. com

آنچه شرکت لی در بازاریابی به همه آموخت
یک چاشنی به ما لطف کنید! 

 »یک نوجوان« کس��ی اس��ت که پشت هر کالای 
محبوبی برای مصرف کنندگان پیدا می کنید. چیپس 
س��یب زمینی »لیِ« را در نظر بگیری��د؛ این برند در 
س��ال 2012 کمپین »یک چاشنی به ما لطف کنید 
)Do Us a Flavor(« را راه ان��دازی کرد. ش��رکت 
مادرِ این کمپانی که پپسی کو است از مردم خواسته 
بود برای چاش��نی بعدی شرکت لیِ ترکیبی ایده آل 
را پیش��نهاد بدهن��د. برنده ای��ن کارزار فردی به نام 
کارن وب��ر مندام بود که با کمک پس��ر 13 س��اله و 
دختر 15ساله اش چاشنی نان سیر پنیری را سفارش 
داده بود. به این ترتیب نوجوان ها به او کمک کردند 
جایزه ای یک میلیون دلاری را برنده شود. او آن زمان 
در توجیه چاشنی پیش��نهادیِ خود گفته بود: »من 
سه فرزند دارم که کم سن هستند؛ وقتی به رستوران 
ایتالیایی می رویم به محض اینکه می نشینند به این 
فکر می کنند که اگر هرچه س��ریع تر چیزی نخورند 
می میرن��د. برای همین می گویند میش��ه نان س��یر 
بخوری��م؟ من ابتدا می گویم خی��ر اما بعد کمی فکر 
می کن��م و می گویم بله. وقتی نان س��یر می آید مثل 
قحطی زده ها بر س��ر آن می ریزن��د. من وقتی این را 
می بینم با خودم فکر می کنم اگر همه مثل بچه های 
من این طعم را دوس��ت داشته باش��ند چطور؟ این 

چاشنی خوبی خواهد بود.« 
اما کمپین ش��رکتِ لی چیزی بیش از یک اقدام از 
سوی یک کمپانی تنقلاتی است. در این کمپین یک 
درس بزرگ در مورد بازاریابی وجود دارد که مربوط 
به نقش مصرف کنندگان در توسعه محصولات جدید 
اس��ت. جولیا دریک از دانش��گاه پنینگتون می گوید: 
»مصرف کننده نقش��ی حیاتی و ضروری در توس��عه 
محص��ولات دارد. در حقیقت ای��ن مصرف کنندگان 
هس��تند که اطلاعاتی را برای ایده های اس��تراتژیک 
بازاریابی فراه��م می کنند. آنها به م��ا می گویند که 
چطور یک محصولِ محبوب را به درس��تی توس��عه 
بدهیم. در این بین ش��بکه های اجتماعی نیز پلی به 

سوی موفقیت خواهند بود.«

قدرت در دستان مصرف کننده
چیپس های ش��رکت لی که بیش از 75سال مورد 
اس��تفاده قرار گرفته اند درس بزرگی به ما می دهند. 
آنها زمان زیادی داش��تند که به عنوان یک محصول 
کلاس��یک شناخته ش��وند و حالا زمان به روزرسانی 
ب��ود. پپس��ی کو ب��رای ترُدتر ک��ردنِ ای��ن چیپس، 
هس��ته اصلیِ این محص��ول را تغییر ن��داد، چراکه 
مصرف کننده ها س��ال ها با آن به همین شکل همراه 
بوده اند. آنا مخرجی، رئیس بخش اسنک های جهانی 
این ش��رکت می گوید: »ما محصول را تغییر ندادیم 
بلکه نگاه مصرف کننده به محصول را عوض کردیم.« 
این ش��رکت در مس��یر تغیی��رات خود چش��م انداز 
جدی��دی از این برند پیش روی مصرف کننده مدرن 
قرار داد و به این ترتیب روی تصمیم گیری های او در 
خرید تاثیر گذاش��ت. مخرجی می گوید: »اما چطور 
می توان به ش��کلی غیرمنتظ��ره چیزی را در معرض 
دی��د مصرف کننده ق��رار داد که خ��ودش به دنبال 
همان چیز اس��ت؟« از نظر او ب��ه لطف فناوری های 
نوی��ن مصرف کنندگان دیگر محدود به اس��نک های 
گوش��ه مغازه نیس��تند، بلکه می توانند هر جایی به 

دنبال آنها بگردند. در این بین ایجاد آگاهی در مورد 
برند به تنهایی کافی نیست. مخرجی می گوید: »اگر 
به دنبال تبدیل آگاهی به پول نباش��ید به دردس��ر 
بزرگی خواهید افتاد.« راه حل پپس��ی کو این بود که 
قدرت را در اختی��ار مصرف کننده بگذارد. به همین 

خاطر آن کمپین در سال 2012 راه اندازی شد. 
طبق گفته مخرجی، جنبش های بزرگی در ایالات 
متحده آمریکا بر سر غذا راه افتاده و آن را به مسئله ای 
بزرگ تبدیل کرده  است. او می گوید: »ما به مردم اجازه 
دادیم در این جنبش شریک شوند و از طریق شرکت 
ل��ی به آنها ابزاری دادی��م که هیجانات غذایی خود را 
نشان بدهند. این کار به یک ابزار ارتباطی تبدیل شد.«  
هر کسی که ایده ای داشت سری به فیس بوک شرکت 
لی می زد، اطلاعاتی را در مورد چاش��نی مورد نظرش 
وارد می کرد و منتظر جایزه ای می ش��د که احتمالا به 
خاطر این ایده به دست می آورد. این شرکت حتی از 
ی��ک تیم حرفه ای فیس بوکی کمک گرفت تا به جای 
دکمه لایک، دکمه ای برای رأی دادن ایجاد ش��ود که 
نوشته ش��ده: »من دوست دارم آن را بخورم!« عکس 
کاور نیز به صورت چرخش��ی ه��ر چند دقیقه یک بار 
تغییر می کرد. هیات��ی از داوران حرفه ای نیز دور هم 
جمع ش��دند تا مسابقه را به س��ه نفر نهایی رساندند 
و در نهایت مردم به س��ه نف��ر باقی مانده رأی دادند و 
چاش��نی مورد نظر خ��ود را انتخاب کردند. چیپس با 
طعم نان سیر پنیری در مه 2013 به کمک میلیون ها 
هوادار انتخاب شد که باعث شد خانم وبر یک میلیون 

دلار با خود به خانه ببرد. 
پپس��ی کو از روش��ی اس��تفاده کرد که می دانست 
مشکل را حل می کند، چرا که مشکل را می شناخت. 
مخرجی می گوید: »امس��ال ه��م وضعیت به همین 
ش��کل اس��ت. ما نمی دانیم کدام چاش��نی امس��ال 
انتخاب می شود فقط می دانیم که کاکتوس به عنوان 
یک��ی از مواد اولیه در خوراکی ها به کار رفته  اس��ت. 
کمپین هایی مانند کمپین شرکت لیِ می تواند بسیار 

موثر و در عین حال موفق باشد.«

مبحث آموزشی: استراتژی های 
رونمایی از محصول – بخش دوم 

در بخش اول با دو اس��تراتژی کارآمد چکه ش��یر 
آب و قرنطینه آش��نا ش��دیم و نق��اط قوت و ضعف 
و عوام��ل به کارگیری آنها را بی��ان کردیم. در ادامه 
مبحث اس��تراتژی های رونمای��ی از محصول به دو 
اس��تراتژی پرکاربرد که در کش��ورمان نیز استفاده 

فراوانی دارد می پردازیم. 
3- استراتژی امواج

توانمند س��ازی تاثیرگذاران کلیدی در حوزه های 
تخصصی از ویژگی های بارز این اس��تراتژی است و 
به عبارت دیگر برای تعریف داستان بسیار پرکاربرد 
است، چرا که از طریق روایت کردن و بیان مداوم و 
متناوب، جایگاه ذهنی مناسبی برای مخاطبان خلق 
می ش��ود. از این اس��تراتژی در مواقعی که کمپین 
محص��ول دارای رواج و مقبولیت اجتماعی اس��ت و 
محص��ول اعتماد به نفس بالایی دارد، بهره می بریم. 
همچنین زمانی این استراتژی کارآمد تر می شود که 
پاداشی درخور برای تاثیرگذاران در نظر گرفته شود 
و تعامل کاملی با این قش��ر وجود داشته باشد، چرا 
که موجب افزایش اثربخشی این استراتژی می شود. 
باید افزود از نقاط قوت و عواملی که می تواند در این 
اس��تراتژی مفید باشد به معتبر بودن تاثیرگذاران و 
محص��ول و کامل بودن یا اقن��اع کنندگی محصول 
اش��اره کرد ول��ی مطمئنا تحقق این اس��تراتژی در 
گرو تعهد تاثیرگذاران اس��ت ک��ه مهم ترین فاکتور 
را ب��رای موفقیت به خود اختص��اص می دهند ولی 
در مقاب��ل عوامل��ی از قبیل عدم کنترل مناس��ب و 
همچنی��ن عدم اقبال عمومی تاثیرگ��ذاران از نقاط 
بحرانی و شکس��ت این استراتژی اس��ت. باید افزود 
س��ختی در کنترل انتشار پیام از طریق تاثیرگذاران 
می توان��د ازجمله مهم ترین و حائزاهمیت ترین نقاط 
ضعف این اس��تراتژی باش��د که در ص��ورت نادیده 
گرفته ش��دن این فاکتور می تواند مسیر را منحرف 
و عواقب دور از انتظ��اری خلق کند. به عنوان مثال، 
نمون��ه موفق بومی که مبحث رونمایی از محصولات 
کوادکوپت��ر برای حمل کالا را در دس��تور کار خود 
ق��رار داد و کمپی��ن پر محتوایی را س��اماندهی کرد 
فروش��گاه آنلاین دیجی کالا بود. دیجی کالا توس��ط 
طرح مسابقه که اقدام بسیار تاثیرگذاری بود، دقیقا 
توانست با این فرآیند اولا رونمایی کند از محصولات 
ب��ه روز و جدیدش و در ثان��ی مخاطبان نخبه را که 
تاثیرگ��ذاران پر رنگی در جامع��ه بودند درگیر این 

رونمایی کند. 
4- استراتژی آتش بازی

تعبیر آتش بازی یا همان ایجاد یک انفجار بزرگ 
در رونمای��ی برای تمرکز و ایجاد درگیری فکری در 
ذهن مخاطبان اس��ت که این عام��ل باعث متمرکز 
ش��دن اف��کار مخاطب��ان روی رونمای��ی محصول 
می ش��ود. بهترین زمانی که باید از این اس��تراتژی 
به��ره برد زمانی اس��ت که کمپی��ن محصول دارای 
رواج اجتماعی اس��ت و مقبولیت سازمان عمومیت 
و فراگیری مناسبی دارد و همچنین تعامل مناسبی 
با گروهی از تاثیرگذاران که عموما اصحاب رسانه و 
صاحبان کانال های اطلاع رسانی هستند و در حقیقت 
تریبون اطلاع رسانی را در اختیار دارند، وجود دارد و 
پاداش شایس��ته ای برای حضور و همراهی این گروه 
برای اطلاع رس��انی و اصطلاحا ایجاد بمب خبری در 
نظرگرفته ش��ده اس��ت. باید افزود از این استراتژی 
ب��رای محصولات با اعتمادبه نفس بالا باید اس��تفاده 
ک��رد. از عواملی که می تواند افزایش اثربخش��ی این 
اس��تراتژی را گارانت��ی کند، امکانات و مش��خصات 
بالای محصول، ایجاد و افزایش اعتماد سازی مجدد 
و همچنین داستان س��رایی و انتقال اطلاعات مکمل 
برای گس��ترش در جامعه اس��ت که می تواند بسیار 
اثربخش واقع شود. در این استراتژی گالوانیزه کردن 
ذی نفعان داخلی که ش��امل پرس��نل می تواند باشد 
بای��د رخ دهد. به صورتی که نباید تا روز مراس��م از 
مراس��م و نحوه برگ��زاری آن و همچنین محصول و 
اقدام م��ورد نظر برای رونمای��ی از آن اطلاعاتی در 
اختیار مخاطبان و افراد غیر س��ازمانی قرار گیرد. از 
فاکتورهای منفی این اس��تراتژی و به اصطلاح نقاط 
ضع��ف آن باید به گران ب��ودن و پرهزینه بودن آن، 
همچنی��ن مت��داول و اصطلاحا دم دس��تی بودن و 
تکراری بودن آن اش��اره کرد و در حقیقت نخستین 
گزین��ه ای که به ذهن س��ازمان ها می رس��د همین 
اس��تراتژی اس��ت. به عنوان مثال مراسم رونمایی از 
گوش��ی پرچم دار هوآوی با حض��ور تعداد کثیری از 
اصحاب رسانه در پردیس سینمایی که به نوبه خود 
رخ��داد پر هیاهو و پر س��روصدایی بود و بس��یار پر 

هزینه ازلحاظ مالی برای سازمان. 
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آتنا مقدم
 مترجم کتاب چکش بصری 

نوشته لورا ریس، انتشارات سیته

چکش بصری از ارزشمندترین 
ابزارها برای ثبت جایگاه برند در 

ذهن مشتری است که با به خدمت 
گرفتن قدرت خارق العاده تصاویر، 

برند را در مسیر جایگاه سازی پیش 
می برد. باید دید جایگاه مطلوب برند 

کجاست تا بتوان ابزار رسیدن به 
آن را انتخاب کرد. در مسیر ساختن 
چکش بصری برای برندها، باید اول 

بدانیم برند قرار است مدعی چه 
مفهومی باشد

ترجمه :  اچ بی آر مهرداد انوری
 مدرس و مشاور توسعه کسب و کار 
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ل رسمی صفحات مدیـری�تی  کا�نا
مه روز�نا

کافه بازاریابی  نگاهی به ابزاری ارزشمند
برای ثبت جایگاه برند در ذهن مشتری

 زندگی در دنیایی
از میخ و چکش



برای مطالعه 599   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )69(

حفظ تعادل با دسته بندی کارها

علت اصل��ی این امر که اف��راد از زمان خود به 
درس��تی اس��تفاده نمی کنند و مدیری��ت لازم را 
روی آن ندارند تنبلی اس��ت. همین امر هم باعث 
می ش��ود تا آنان زمان زی��ادی را تلف کنند بدون 
اینکه کار خاصی انجام گیرد. هنگامی که بر زمان 
خود مدیریت کافی نداش��ته باشید احتمال اینکه 
کارها س��ر وقت انجام نش��ود بس��یار بالا خواهد 
ب��ود. در امر مدیریت زمان بیش��ترین کم توجهی 
نس��بت به وقت هایی اس��ت که باید ب��رای بعدها 
س��رمایه گذاری ش��ود. برای مثال ممکن اس��ت 
ف��ردی روزی یک س��اعت از وقت خ��ود را صرف 
یادگیری زبان خارجه کند که این وقت گذاشتن 
وی بعدها نتایج خود را نش��ان خواهد داد. امروزه 
با توجه به فضای رقابتی حاکم، حجم کاری افراد 
به شکل سرسام آوری افزایش یافته است. هنگامی 
که کارها بیش��تر می شود، ضرورت مدیریت زمان 
نیز بیش��تر خواهد شد. اگر نتوانید وظایف خود را 
با زم��ان موجود به نحوی س��ازماندهی کنید که 
ب��ه تمامی کارهای خود برس��ید، مجبور خواهید 
ب��ود اضاف��ه کار ی��ا انج��ام کار را در خانه تجربه 
کنی��د. اکثر مدیران وظایف افراد را به نحوی قرار 
می دهند ک��ه آنان قادر به انج��ام تمامی آنها در 
ساعت کاری مقرر شده باش��ند. حال اگر نتوانید 
کار را انجام دهید، یا زمان زیادی را تلف کرده اید 
یا سازماندهی و دسته بندی مناسبی برای وظایف 

خود صورت نداده اید. 

ایده
تعیین فعالیت ها و اولویت ها نخس��تین اقدام در 
راس��تای دسته بندی کارها است. همه ما در طول 
هفته به فعالیت های متعددی دس��ت می زنیم که 
از نظ��ر می��زان اهمیتی که دارند ب��ا هم متفاوت 
هس��تند. برخی کارها به صورت مستقیم و برخی 
دیگر به طور غیرمس��تقیم در دس��تیابی افراد به 
موفقیت سهیم هس��تند. با انجام این کار شما به 
چارچوبی از کارهای بر فرض مثال یک ماهه خود 
دس��ت پیدا خواهید ک��رد و می توانید برای انجام 
هر یک زمانی مناس��ب را مشخص سازید. با این 
ح��ال تعیین زمان انجام کارها به چه صورتی باید 
باشد. دومین قدم در مدیریت زمان و دسته بندی 
کارها، اولویت بندی آنان براس��اس تقدم زمانی و 
ضرورت و اهمیت هرکدام است. برای دسته بندی 
و اولویت بخش��ی ب��ه کارها و وظای��ف، روش های 
متفاوت و زیادی پیشنهاد شده است. برخی از این 
روش ها پیچیده بوده و بیش��تر به کار شرکت های 
ب��زرگ می آیند. برخی دیگر نیز س��اده و در عین 
حال پرکاربرد هستند که برای افراد مختلف قابل 
اس��تفاده اس��ت. در تمام روش ه��ای موجود باید 
کارهای مه��م را از کم اهمیت ها ج��دا کرد. حال 
اگر با انجام این کار نیز همچنان با مشکل کمبود 
وقت مواجه هستید لازم است دسته بندی بیشتر 
و بهتری را صورت دهید. یکی از دسته بندی های 
رایج تقس��یم چهارگانه کارها اس��ت ک��ه به این 

صورت است. 

1- کارهایی که با اهمیت و ضروری هستند. در 
این دس��ته کارهایی قرار می گیرد که هم نیازمند 
یک اقدام ف��وری و هم دارای نتایج حائز اهمیتی 

هستند.
 2- کارهایی که فوری و اضطراری نیستند، اما 
مهم هس��تند. وظایفی را ش��امل می شود که نیاز 
به عجله کردن در انجام آنها نیس��ت و می توان به 
زمانی دیگر موکول ک��رد اما در نهایت باید انجام 

شوند.
 3- کارهای��ی که فوری و اضطراری هس��تند، 
اما مهم نیس��تند. این موارد بیشتر شامل مسائل 

خانوادگی است و ارتباط کم با شغل افراد دارد.
 4- کارهایی که نه اضطراری هستند و نه مهم. 
این دس��ته را علایق و سرگرمی های افراد تشکیل 
می ده��د. ب��ا این اقدام��ات می توانید ب��ه راحتی 
اولویت های خود را مشخص کرده و زمان مناسب 

برای انجام هریک را بیابید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- فرام��وش نکنی��د که اگر نس��بت به مدیریت 
زمان و تقسیم بندی وظایف خود بی توجه باشید، 
ممکن اس��ت با بحران کمبود وقت مواجه شوید. 
تحت این شرایط به علت فشار کاری وحشتناکی 
ک��ه تجربه خواهید کرد. ق��درت تجزیه و تحلیل 
کارها به شدت کاهش خواهد یافت و ممکن است 
به نحوی عمل کنید که کارهای بی اهمیت را نیز 

جزو اولویت ها قرار داده باشید. 
- لازم است لیستی از کارهای خود، دسته بندی 
آن��ان و تعیین زمان انجام هر ی��ک تهیه کنید تا 
با ی��ک نگاه بتوانید تش��خیص دهید که در حال 
حاضر چه باید بکنید. با این حال این لیست باید 
راهنمای شما باشد و به نحوی نباید تهیه شود که 

خود باعث مشکل و دغدغه شود. 
- به هر می��زان که تعادل بهتری بین س��اعت 
کاری و وظایف خود صورت دهید به همان میزان 

نیز موفق تر خواهید بود. 

سهشنبه
3011آذر1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارش�ناس: وقتی کس��ب وکاری خدماتی را 
ب��رای تمامی اقش��ار جامعه ارائه می دهد، دس��ته بندی 

مشتریان شیوه درستی برای بازاریابی نیست، به خصوص 
اگر براس��اس دسته بندی مشتریان کسب وکار مورد نظر 
از اس��تراتژی قیمت گ��ذاری متفاوتی نی��ز بهره برداری 
کن��د. البته در آخرین ش��یوه های بازاریاب��ی امروز نیز 
دس��ته بندی مشتریان براس��اس طبقه های اجتماعی و 

مالی تهیه شده اس��ت. بنابراین کسب وکارها باید برای 
تمامی مشتریان چه تحصیلکرده باشند یا نباشند، انرژی 
یکس��انی را صرف کنند تا بتوانند روز به روز مش��تریان 
 بیشتری را به سمت خود جذب کرده و دربازار پررقیب 

ماندگار شوند. 

دسته بندی مشتریان

پرس�ش: مدیریت کس�ب وکاری را در حوزه بس�ته بندی و صادرات میوه و س�بزیجات برعهده دارم. در راس�تای جذب 
مشتری برای کسب وکار با تمامی اقشار جامعه روبه رو هستیم. کارکنان کسب وکارم سعی می کنند برای ارائه محصولات 
و خدمات به دسته بندی مشتریان براساس طبقه اجتماعی و مالی بپردازند. به نظرتان دسته بندی مشتریان به این شکل 

شیوه درستی برای جذب آنها است؟ 
کلینیککسبوکار

دنیای کس��ب و کار ام��روز در 
آس��تانه یک دگرگونی، لرزش یا 
به عبارتی زلزله غیر قابل تصوری 
قرار گرفته که ای��ن امر موجب 
ش��ده انبوه��ی از مش��کلات و 
مس��ائل جدید و هزینه س��از به 
س��ازمان ها تحمیل ش��ود. سال 
2011 میلادی مص��ادف بود با 
یکصدمین سال تبدیل مدیریت 
به یک »علم« مستقل و همین 
امر برای س��ازمان ها به مرور به 
عاملی بس��یار پیچیده، حساس 
و پرمس��ئولیت در عرصه ه��ای 
ملی و بین المللی مبدل ش��د و 
با این تغییرات ش��گرف مدیران 
واقع بی��ن، خوش بی��ن و حت��ی 
بدبی��ن درعرصه عل��م مدیریت 
پذیرفتند که مدیریت س��نتی و 
کند فعلی دیگ��ر کارایی قبل را 
ندارد و آنها ش��اید برخلاف میل 
باطنی شان ناباورانه نظاره گر این 
توف��ان س��همگین و جایگزینی 
سریع مدیریت هوشمند در تمام 

عرصه ها بودند. 
ش��دت  کنون��ی  عص��ر  در 
رقابت در حوزه ه��ای اقتصادی، 
اجتماع��ی، فرهنگ��ی، مالی و... 
بین ش��رکت ها و س��ازمان ها به 
قدری ش��تاب گرفت��ه که عملا 
شیوه مدیریت های سنتی بازی 
را ب��ه حری��ف تازه نف��س خود 
واگذار کرده و دیگر قادر نیست 
چون اس��لاف خویش ب��ا تکرار 
اش��تباهات، پنهان کاری و عدم 
پاس��خگویی به وس��ایل ارتباط 
جمع��ی، ش��بکه های اجتماعی 
و در نهای��ت اف��کار عمومی، در 
ب��ازار تجارت به نتیج��ه دلخواه 
دست یابد چراکه در عرصه های 
بین المللی مدی��ران موفق یکی 
پ��س از دیگری ظه��ور کردند 
و ب��ا توانایی ه��ای زبانزد، قدرت 
کاریزماتیک و نیروی سخنوری 
حرف��ه ای در مجامع و مراس��م 
ضمن حف��ظ ارزش های موجود 
به س��رعت س��ازمان های تحت 
مدیریت شان را به سودآوری های 

غیر قابل تصور رساندند. 
 در ای��ن ش��رایط نخس��تین 
طیف مدیران منطقی و واقع بین 
به خوب��ی پذیرفتند ک��ه دیگر 
دوران ات��کای ص��رف به مدرک 
آکادمیک ش��ان که بیش از دو یا 
سه دهه از عمر آن سپری شده 
هیچ اقبالی را در حوزه مدیریت 
بنابراین  کرد،  نخواهد  عایدشان 
باش��ناخت و باور قلبی و ذهنی 
و چرخش منطقی دست به کار 
ش��دند، باورهای کهن��ه را برای 
همیش��ه فراموش و با پش��تکار 
علوم  فراگیری  ب��ه  وصف ناپذیر 
جدی��د و ابزاره��ا و فناوری های 
نوین پرداختن��د و قبل از اینکه 
از مدار کس��ب و کار محو شوند، 
س��ازمان های متبوع خ��ود را از 
شکست رهانیده و موقعیت خود 

را در بازار به تثبیت رساندند. 
 در عصر کنونی اثبات ش��ده 
تم��ام عل��وم در هر س��ه یا پنج 
س��ال به لحاظ کمی س��ه برابر 
می ش��وند و این اص��ل در مورد 
م��دارک تحصیل��ی نی��ز صدق 
می کند، آنها نیز همچون بناها و 
ساختمان ها با گذشت چند دهه 
از عمر مفیدشان کاسته و کلنگی 
می ش��وند و هم��ه به خص��وص 
مدی��ران ب��رای رهای��ی از این 
مصیبت ناچارند خود و مجموعه 
تحت رهبری شان را به علوم روز 
مزین و با کنار گذاش��تن منابع 
بناهایی  به طور مس��تمر  کهنه، 
جدید با متریال و منابع نوین را 

در سازمان خود خلق کنند. 
از بارزترین نشانه های مدیران 
موفق دنیای ام��روز می توان به 

موارد زیر اشاره کرد: 
- تلاش ب��رای ایج��اد رابطه 

آگاهانه با فناوری های روز 
- موفقیت در سایه همکاری و 

گسترش فرهنگ کار تیمی 
- طراح��ی کام��لا مس��طح 

درچارت سازمانی 
- تفویض اختیار بس��یاری از 
مسئولیت ها به س��ایر کارکنان 
لایق و اعطای حق اظهارنظر در 
تصمیم گیری ه��ای راهبردی در 

همه سطوح سازمانی
- حرکت مس��تمر و دائمی از 

فرصتی به فرصت دیگر
ب��ه  س��ازمان  تجهی��ز   -

فناوری های جدید و تخصصی
- توج��ه به اص��ل یادگیری و 
آموزش مستمر در همه سطوح 

- تاکی��د ب��ر اص��ل خلاقیت 
در انتخ��اب و انج��ام پروژه ه��ا، 
برندس��ازی، واگ��ذاری و فروش 

طرح
- به سوی ایده ای جدیدتر گام 

برداشتن
-  هی��چ گاه خ��ود را درتولید 
محص��ول و خدم��ات تک��راری 

محصور نکردن 
در ح��ال حاض��ر ب��ا وج��ود 
مالکیت بیش از 50 درصد سهام 
ش��رکت های متعدد به دولت و 
در نتیج��ه حاکمی��ت مدیریت 
س��نتی بر آنها در کش��ور، عملا 
این گ��روه از ش��رکت ها مجال 
ورود ب��ه طرح ه��ای کوتاه مدت 
و اس��تارتاپ ها را ندارن��د و در 
بس��یاری از م��وارد، مدیران آنها 
نیز تمایلی برای تغییر و حضور 
در می��دان رقابت از خ��ود بروز 
نمی دهن��د و ای��ن ام��ر بیانگر 
واقعیت تلخی است که سیستم 
و تفکرات مدیریت این دست از 
ش��رکت ها در کارزار وحشتناک 
رقابتی ام��روز عملا از کار افتاده 
و در مقی��اس مل��ی و جهان��ی 
هی��چ جایگاه��ی را نمی ت��وان 
برای آنها متصور ش��د و این یک 
واقعیت تلخ اس��ت ک��ه دولت و 
دولتی ه��ا در عرصه های تجاری 
و صنعت��ی هیچ گاه ن��ه تاجران 
خوب��ی بوده اند و نه صنعت گران 
موفق و هم��واره به عنوان رقیب 
بخش خصوص��ی و نه ناظر وارد 
می��دان رقابت ش��ده اند و نقطه 
اوج پیروزی هایش��ان محدود به 
بازارهای انحصاری گذشته بوده 

و نه بازار رقابتی امروز. 
با واشکافی و ارزیابی علت العلل 
عدم موفقیت مدیریت سنتی و 
دولت��ی درچن��د دهه گذش��ته 
به خوبی مشخص می شود که آنها 
مکررا از ناحیه خلاء سیستم های 
جدی��د و پوی��ا در بخش ه��ای 
لطم��ه خورده ان��د و  مختل��ف 
همواره تابع قوانینی بوده اند که 

سال های طولانی از تصویب آنها 
سپری می ش��ده و هیچ تناسبی 
با ش��رایط حال حاض��ر دنیای 
کسب و کارشان نداشته. در اینجا 
اشاره ای می کنم به بخش مهمی 
که هم��واره جامع��ه کارگری و 
کارمندی را تح��ت تاثیر منفی 
خویش قرار داده اس��ت به عنوان 
مثال در بخش حقوق و دستمزد 
و مش��ارکت جمعی در مدیریت 
همیش��ه ش��کاف عمیقی بین 
دس��تمزد کارکنان س��ازمان و 
بی ح��د و حص��ر  پاداش ه��ای 
مدیران وجود داش��ته و جامعه 
نی��ز هیچ گاه قانع نش��د که چرا 
پاداش این مدیران همچون سایر 
براساس  توسعه یافته  کشورهای 
عملک��رد بلند م��دت محاس��به 
و پرداخ��ت نمی ش��ود؟ ع��دم 
شفاف سازی به مرور موجب شد 
انس��جام درونی سازمان ها از هم 
بگسلد و اشتیاق و تعهد کارکنان 
در راه تحقق اهداف ش��رکت ها 
روزبه روز کاهش یابد و در نهایت 
تولیدات و خدمات شرکت ها به 
لح��اظ کیفی و کم��ی در تمام 
عرصه ها دچار نوسان های شدید 

شود. 
حال برای رهای��ی از این دور 
باطل مدیریت ه��ای موجود چه 
باید کرد؟ حتی ممکن است این 
س��وال به ذهن متبادر شود آیا 
مدیری که پیوس��ته در اینترنت 
به جس��ت وجو می پ��ردازد یا بر 
وب س��ایت های حوزه تخصصی 
خود مسلط است و در شبکه های 
دارد،  فعالی  اجتماعی مشارکت 
مدیر یا رهبر دیجیتالی محسوب 

می شود؟ 
 در پاس��خ بای��د بی��ان کرد 
ب��ه هیچ وج��ه اس��تفاده صرف 
از ابزاره��ای نوی��ن و پیش��رفته 
نمایانگر مدیریت دیجیتالی نبوده 
و نخواهد بود بلکه اجرای حداقل 
س��ه اصل طلایی در سازمان ها 
برای رس��یدن به اف��ق رهبری 
دیجیتالی و دوری از فس��ادهای 
احتمالی، لازم و ضروری به نظر 

می رسد: 
1- بنیان و ساختار سازمان  ها 
باید متکی بر تکنولوژی اطلاعاتی، 
ارتباطی و الگوریتم های پیشرفته 
بن��ا ش��ود. در ش��رایط کنونی 
وج��ود اطلاع��ات و بانک ه��ای 
جامع اطلاعاتی از مش��تریان و 
متقاضی��ان از ارزش��مندترین و 
دارایی های سازمان  حیاتی ترین 
محسوب می شود و هزینه کردن 
در این راس��تا و همچنین خرید 
تجهیزات پیشرفته، و جذب افراد 
بس��یار ماهر در حوزه دیجیتالی 
برنامه ه��ای  اساس��ی  ارکان  از 
راهب��ردی بنگاه ه��ای اقتصادی 

محسوب می شود. 
2- این دسته از مدیران علاوه 
ب��ر اینکه قادرن��د در کوتاه ترین 
زمان ممک��ن به چابک س��ازی 

مجموع��ه خ��ود اق��دام کنند، 
توانایی این را ه��م دارند که در 
کمترین زمان ممکن و پیش از 
رقبا س��ازمان خود را با تغییرات 
ناگهانی بازار و طبع مش��تریان 
منطبق و با کش��ف فرصت های 
جدید، اهداف سازمانی را عملی 
س��ازند تا ب��ا این اق��دام بتوانند 
ضمن ماندگاری، بیشترین سهم 

بازار را از آن خود کنند. 
3- مدی��ران و رهب��ران ای��ن 
س��ازمان ها همواره در تلاش��ند 
تجهیزات  خریداران  نخس��تین 
اطلاعات��ی،  سیس��تم های  و 
حفاظتی، اتوماسیون های اداری 
از  ک��ه  روز  تکنولوژی ه��ای  و 
ملزومات اصلی تجارت محسوب 
می شود باشند و به سرعت خود 
و مجموع��ه تحت رهبری ش��ان 
را به مهارت ه��ای جدید مجهز 
می کنند تا بدین وس��یله ضمن 
انتق��ال و ارتب��اط داده ه��ا بین 
پایگاه های اطلاعات، مشتریان و 
اتحاد کارکنان حول محور اهداف 
مشترک سازمانی فاصله ای ایجاد 

نشود. 
ممکن اس��ت در اینج��ا این 
س��وال مطرح ش��ود با توجه به 
مطالب مطروحه آیا مدیر یا رهبر 
دیجیتالی شرکت باید از تمامی 
جزییات تکنولوژی و نوآوری های 
جدید اطلاعات جامعی داش��ته 

باشد؟ 
خیر، بلکه منظور این اس��ت 
ک��ه او بای��د از رون��د کل��ی و 
تحت  مجموعه  اس��تراتژی های 
رهب��ری خ��ود در ای��ن ح��وزه 
کلیدی اطلاعات نسبتا مفیدی 

داشته باشد. 
آمار و ارقام موجود به دس��ت 
آمده بیانگر این واقعیت اس��ت 
ک��ه در س��ال 2015 مبلغ 75 
باب��ت هزینه های  میلیارد دلار 
بخش اطلاعات و امنیت آن در 
جهان مصروف شده و پیش بینی 
می شود این رقم تا سال 2021 
به بی��ش از ی��ک تریلیون دلار 
افزایش یابد ک��ه این امر تایید 
و تاکیدی اس��ت بر حساسیت 
کاربردی مدیریت دیجیتالی در 

سال های نه چندان دور. 
نکته قابل ذکر اینکه در کشور 
ای��ران افرادی ک��ه دهه 1370 
به بعد به دنیا آمده اند به نس��ل 
دیجیتال یا نسل دات کام تعلق 
می گیرند. همان کس��انی که از 
بدو تول��د با کامپیوتر، اینترنت، 
موبایل، تبلت و سایر فناوری های 
اطلاعات��ی مان��وس بوده اند و با 
نگاهی به آماره��ای موجود در 
کش��ور مش��اهده می ش��ود که 
متاس��فانه در این س��ال ها اکثر 
مدیران ارش��د و رهبران فعلی 
سازمان ها و شرکت ها متاسفانه 
نتوانسته یا نخواسته اند که با این 
نسل رابطه مناسب همکاری و 

مدیریتی برقرار کنند. 

ش��اید یک��ی از عل��ل مه��م 
عقب ماندگ��ی ح��وزه مدیریتی 
سنتی فعلی و دیجیتالی نشدن 
ساختار سازمانی به همین شکاف 
ایجاد شده بین این نسل با نسل 
جالب  بازمی گ��ردد،  دیجیتالی 
اینک��ه برابر آمارهای به دس��ت 
آم��ده در س��ال های گذش��ته 
س��هم همکاری با متخصصین 
صنع��ت آی تی در ش��رکت ها 
و س��ازمان های دولت��ی تنه��ا 
محدود ب��ه واحدهای کامپیوتر 
به خصوص در زمینه  سازمان ها 
رف��ع نیازهای س��خت افزاری و 
نرم افزاری بوده و نه ذهن افزاری 

و مدیریتی. 
در خاتمه یادآوری می شود که 
طبق آمارهای موجود متاسفانه 
ط��ی این س��ال ها بدن��ه اصلی 
مدی��ران قدیمی و س��نتی که 
دهه  پنجم به بعد زندگی شان را 
سپری می کنند، کمتر دیجیتالی 
و به روز شده اند و شاید دلیل این 
عدم اش��تیاق، س��ن بالا و نبود 
انگیزه نزد این دس��ته از مدیران 
باش��د غاف��ل از اینک��ه تنها راه 
نجات سازمانی آنها در این اصل 
مهم نهفته اس��ت که در شرایط 
کنون��ی بای��د ضم��ن تفویض 
اختی��ار در حوزه ه��ای مهم به 
مدیران ج��وان و لایق، خود نیز 
با جدیت ب��ه یادگیری فناوری 
دیجیتال��ی  توانمندی ه��ای  و 
بپردازند وضمن بهره گیری موثر 
از تکنولوژی ه��ای روز و جذب 
جوان��ان بس��یار ماه��ر در تمام 
ارکان مدیریتی برای دس��تیابی 
به ه��دف »مش��تری محوری و 
س��ازمان های  مشتری مداری« 
متب��وع خویش اق��دام کنند و 
بپذیرن��د که در فض��ای کنونی 
حاض��ر،  عص��ر  کس��ب و کار 
س��رمایه گذاری صرف در خرید 
که  تکنولوژیک��ی  محص��ولات 
استفاده بهینه از آنها نمی شود، 
به معنای اتلاف منابع سازمانی 
است. پس جهت ارتقای سازمان 
باید ضمن بهره برداری حداکثری 
از اطلاعات و دیتاهای برآمده از 
س��ازمان  نوین،  تکنولوژی های 
خود را از بروز خطاهای احتمالی 

مصون نگه دارند. 
امروز،  دنی��ای کس��ب و کار   
دنی��ای اطلاع��ات اس��ت ن��ه 
تکنول��وژی اطلاعات و آنچه در 
ش��رایط حال حاضر شرکت ها 
را از رفت��ن به س��مت س��قوط 
ارتباط آگاهانه بین  بازمی دارد، 
س��ه ضلع اساس��ی »مدیران«، 
»نسل ماهر و دیجیتالی جوان« 
و »استفاده بهینه از فناوری های 
جدی��د« اس��ت و ای��ن یعنی 
انعطاف پذیری بیش��تر و اتخاذ 
رویکرد اندیشمندانه سازمان در 

مقابله با تهدیدهای احتمالی. 
 افزای��ش ظرفی��ت و فروش 
میس��ر  س��ازمان ها  در  ب��الا 
نخواه��د ش��د مگر ب��ا اصلاح 
رویک��رد آینده نگران��ه و دوری 
از روش های تکراری گذش��ته. 
به جای تمرکز بیهوده به آنچه 
که بوده اید یا هس��تید به روی 
آنچه در آینده می توانید باشید 
تمرکز کنید. دست به نوآوری و 
خلاقیت بزنید، چرا که مخاطب 
و مش��تری امروز تغییر، تنوع، 
راحت��ی، س��رعت و کیفیت را 
دوست دارد و حاضر است برای 
به دست آوردن اینها، هر مبلغی 
را با ج��ان و دل به محصول و 
خدمات ش��ما بپردازد، پس تا 
دیر نشده دست به کار شوید. 

 ارتباط با نگارنده: 
Dr.Hbehboudi@yahoo. com

شماره677 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073279

کارتابل

امیر آل علی

راه موفقیت همیشه در دست ساخت است

در دنیای دیجیتالی امروز، مدیریت ها 
تاریخ مصرف دارند

نکته ای که از آنتونیو کونته برای 
اداره کسب وکار یاد گرفتم

در یورو 2016 تیم ملی ایتالیا، مربی ای به نام »آنتونیو 
کونته« داشت، مربی ای که به خاطر نتایج خوبی که در 
تیم یوونتوس و لیگ فوتبال ایتالیا به دست آورد، به عنوان 
سرمربی تیم ملی ایتالیا انتخاب شده بود، تیم ملی ایتالیا 
همانند لیگ فوتبال این کش��ور، ب��ه بازی های تدافعی 
معروف اس��ت. )دیوار بتونی، دیوار دفاعی چندلایه که 
معروف به کاتناچیو است( آنتونیو کونته هم در یوونتوس 
و ه��م در تیم ملی ایتالیا با ترکیب 1-4-1-4 و 4-5-1 
که یک ترکیبی اصولا دفاعی است، در مقابل حریفانش 
قرار می گرفت و حتی توانست با همین سیستم، تیم ملی 
اسپانیا قهرمان دوره قبل )که با شکست ایتالیا قهرمان 
شده بود(را از یورو حذف کند. تیم ملی ایتالیا، تیم نسبتا 
خوب��ی بود و اگر با آلمان برخورد نمی کرد و در ضربات 
پنالتی حذف نمی شد شاید یکی از تیم های فینالیست 
آن دوره از مسابقات بود، بعد از حذف ایتالیا از مسابقات، 
این مربی طبق قراردادی که با باشگاه چلسی انگلستان 
امضا کرده بود، به ش��هر لندن رفت و مربیگری این تیم 
را برعهده گرفت. لیگ برتر انگلس��تان آغاز ش��د و تیم 
تحت رهبری او، در چهار هفته اول، 3 برد و یک تساوی 
به دست آورد که نشان دهنده عملکرد خوب او و تیمش 
ب��ود ولی به ناگهان در هفته پنجم در زمین خودش در 
مقابل تیم لیورپول 2 بر یک و در هفته ششم در زمین 
آرسنال، در مقابل این رقیب دیرینه با نتیجه 3 بر صفر 
مغلوب ش��د. بعد از این دو شکست پیاپی در مقابل دو 
مدعی قهرمانی تصمیم گرفت سیستم بازی تیم خود را 
عوض و با سیس��تم جدید و با توجه به بازیکنانی که در 
اختیار دارد، تیم را مجددا آماده مسابقات کند و توانست 
نتایج بس��یار خوبی را به دست آورد و تاکنون که هفته 
پانزدهم لیگ برتر انگلیس تمام شده با هشت برد متوالی 

در صدر جدول قرار گیرد. 
در مقابل تیم منچستر یونایتد امسال مربی بزرگی به 
ن��ام »خوزه مورینیو« را در اختیار گرفت؛ کس��ی که به 
یکی از تکنیسین های بزرگ دنیای فوتبال معروف است. 
او هم با س��روصدای بس��یار زیادی به منچستریونایتد 
رف��ت، خرید های بزرگی انجام داد و س��عی کرد همان 
فلسفه خودش را در باشگاه اجرا کند، با یکی دو بازیکن 
برخورد ش��دید کرد )رونی، شواین اشتایگر( و با خرید 
چن��د بازیکن بزرگ، تیمش را برای ش��روع مس��ابقات 
لیگ برتر آماده ساخت. وقتی لیگ شروع شد، منچستر 
یونایتد هم چند هفته ابتدایی را خوب نتیجه گرفت تا 
اینکه ناگهان ورق برگش��ت و این تیم دیگر نتوانست به 
آن موفقیت سابق دست پیدا کند )تا جایی که در لیگ 
اروپ��ا در مقابل تیم درج��ه دو فنرباغچه با نتیجه 2 بر 
یک مغلوب ش��د(، تیم او در لیگ برتر هم نتایج خوبی 
به دست نیاورده است و اکنون در پایان هفته پانزدهم با 
12 امتیاز اختلاف نسبت به صدر جدول در رتبه ششم 
این لیگ پرهیجان قرار گرفته و هنوز مورینیو با همان 
سیس��تم قدیمی که توانسته بود موفقیت های بسیاری 
به دس��ت آورد و بدون توجه به داشته های باشگاه خود 

سعی در تکرار آنها دارد. 
»در هفته نهم تیم چلسی با پیروزی خیره کننده 4 بر 

صفر تیم منچستریونایتد را شکست داد.«
این مطلب یک مطلب فوتبالی نیس��ت، قرار نیست 
در م��ورد فوتب��ال، تاکتی��ک و تغیی��رات تاکتیک��ی 
صحبت کنیم، این مطل��ب در مورد رهبران و مدیران 
کس��ب و کاری است که گاهی فکر می کنند اگر فلسفه 
کاری ش��ان در یک بازه زمانی ج��واب داده، هنوز هم 
می ت��وان ب��ه آن اعتماد ک��رد. این مطل��ب در مورد 
رهبرانی است که وقتی می بینند فلسفه کاری شان در 
دوران کنونی توانایی مقابله با تغییرات را ندارد، سعی 
می کنند آن را تغییر دهند و با توجه به شرایط جدید 
برنامه ریزی و رهبری کنند. دوستان همه ما می بینیم 
که دنیای کسب و کار تغییرکرده یا در آینده نه چندان 
دور تغییر خواهد کرد، یک نمونه بس��یار کوچک آن، 
نفوذ اینترنت در زندگی کاری و ش��خصی ما اس��ت تا 
جای��ی که یک کش��اورز هم می تواند با دسترس��ی به 
اینترنت، آب و هوا و وضعیت دمایی منطقه را بررس��ی 
کرده و نتیجه بهتری را از کاشت و برداشت محصولات 
خود داش��ته باش��د یا در مثالی دیگر که در کشورمان 
رخ داده، فرهن��گ، نگ��رش و توقع��ات نیروه��ای کار 
جدید تغییر کرده است، اگر به آنها نسل دهه هفتادی 
بگوییم، با نیرو های کاری مواجه شده ایم که به راحتی، 
نسل های پیشین خود را زیر سوال می برند، نمی گویم 
خ��وب یا بد اس��ت ولی طرز رفتار، تعام��ل، برخورد و 
حتی مدیریت آنها با نسل دهه 50 و 60 متفاوت است 
و بای��د قبول کنیم که گاهی س��بک کاری ما احتیاج 
به بازنگ��ری دارد و نمی توانیم بگویی��م اگر ما در 20 
سال، 10 سال و حتی یک سال گذشته توانستیم با این 
سیستم کاری جزو بزرگان صنعت خودمان باشیم، پس 
مطمئنا طی چند س��ال آینده همین روند را خواهیم 
داش��ت. تغییرات در دنیای کس��ب و کار بس��یار سریع 
رخ می دهد، به ط��ور مثال با ورود رقیب تازه نفس که 
تغییری کوچک در نوع رفتار با مش��تریان و پرسنل یا 
حتی نحوه ارائه خدمات و محصولاتش ایجاد می کند به 
طور کلی روند بازار و صنعتی را که تا چند ماه گذشته 
زیر سلطه ما بود کاملا دگرگون می سازد.  دوستان فکر 
نکنید قوانین و فضای کس��ب و کار همیشه ثابت است 
و در صورت موفقیت در گذش��ته می توان آن نتایج را 
مجددا تکرار کرد و موفق بود، شما برای حذف نشدن 
از فضای کس��ب و کار باید به کوچک ترین تغییرات نیز 
در کسب و کار خود توجه داشته باشید و آن تغییرات را 
در برنامه ریزی های آینده خود لحاظ کنید و هر لحظه 

گوش به زنگ اتفاقات تاثیر گذار باشید. 
و در پایان در کتاب استراتژی اثربخش نوشته مرحوم 
دکتر غفاریان جمله ای بس��یار زیبا دیده می شود: »در 
زم��ان ماقبل تاری��خ ببرها تغییر را دیدن��د و با تغییر 
همس��و ش��دند و زنده ماندند ولی دایناسورها تغییر را 
دیدند ولی س��عی در حفظ وضعیت موجود خودشان 
کردن��د و با در نظر گرفتن موفقیت های گذشته ش��ان 
هیچ توجهی به این تغییرات نکردند و منقرض شدند.«

 حال انتخاب با شماس��ت که می خواهید ببر باشید 
یا دایناسور. 

ali. pourTehrani@gmail. com :راه ارتباطی

مدیریت امروز

 حسین بهبودی 
دکترایمدیریتحرفهایکسبوکار

علی پورطهرانی
محقق و مشاور سیستم های مدیریت کسب وکار



رقابت هتل ها برای جذب گردشگر

امروز، با گس��ترش س��ایت های اقامتی و نوآوری مثل 
AirBnb  و گسترش و توسعه صنعت هتلداری، هتل ها 
بی��ش از پیش به دنبال غافلگیر کردن مش��تریان خود 
هستند. از بنا کردن هتل ها و اتاق های اقامت در عجیب 
و غریب ترین نقاط روی زمین گرفته تا دکوراس��یون ها 
و بنا ه��ای عجیب و تأثیر گذاری که چش��م ها را به خود 
خیره  کند و برای مسافران و گردشگران ماجراجو سفر و 
اقامتی به یاد ماندنی رقم می زنند. لیس��ت زیر، برخی از 

عجیب ترین هتل های دنیا را معرفی می کند. 

Marqués De Riscal، اسپانیا 
ای��ن هت��ل ک��ه به 
ب��ه  متعل��ق  نوع��ی 
زمان های آینده است، 
توس��ط ی��ک معم��ار 
به ن��ام فران��ک گری 
طراحی  شده اس��ت. بنای این هتل، از یک سری بلوک 
منشوری شاخته شده که به نظر می رسد بین آسمان و 
زمین معلق است. در این مجموعه، رستوران های خاصی 
وجود دارد و خدماتی مثل آب گرم درمانی ارائه می شود. 

هتل شرایتون، چین
ای��ن هت��ل ب��ا فرم 
در  خ��ود  دای��ره ای 
دریاچه ای به نام تایهو 
س��اخته ش��ده  است. 
هتل شرایتون به خاطر 
فرم جالب��ش جذابیت زیادی دارد و به یکی از نماد های 

معماری مدرن چین تبدیل شده  است. 
Kakslauttanen، فنلاند 

ای��ن هت��ل،  ی��ک 
مجموعه گردش��گری 
مناط��ق  از  یک��ی  در 
ش��مالی بس��یار سرد 
و همیش��ه برف��ی به 
نام لاپ لند اس��ت که به ش��هر بابانوئل معروف است و 
نروژ، فنلاند و سوئد را در بر می گیرد. این هتل به لطف 
سقف های شیشه ای خود به مسافران و گردشگران، لذت 
یک شب پر ستاره را هدیه می دهد. ضمن اینکه در هوای 
بسیار سرد آن منطقه، گرمای مطبوعی برای آنها فراهم 

می کند. 
مانتا ریزورت، تانزانیا 

ای��ن هت��ل از چند 
کوچک  ش��ناور  خانه 
روی آب تشکیل شده 
از  است. در قس��متی 
خان��ه ک��ه در زیر آب 
واقع ش��ده، مس��افران می توانند از منظره پانورامای زیر 
آب لذت ببرند و همچنین این هتل برای علاقه مندان به 

شیرجه و آب تنی، اقامتی باورنکردنی خواهد بود. 
هتل لیپورز، روسیه 

ی��ک  هت��ل  ای��ن 
زیس��ت محیطی  هتل 
اس��ت ک��ه در منطقه 
ری  ل��کا با ردی- با کا
واق��ع ش��ده و یکی از 
بلند ترین هتل ها در جهان با ارتفاعی 3912 متری است. 
این هتل در کوه های ش��مال قفقاز و در روس��یه است. 
اتاق های این اقامتگاه شبیه یک کپسول یا شاتل فضایی 
است که  می توانند 12 تا 18 مسافر را در خود جا دهند. 
این هتل به دلیل استفاده از پنل های خورشیدی و تأمین 
برق و ان��رژی به کمک  آن ها، به هتل زیس��ت محیطی 

معروف است. 
کنراد مالدیو، مالدیو 

این هت��ل در جزایر 
گرمسیری و در بخش 
 Atoll مرجانی جزیره
Ari واقع ش��ده است. 
جاذبه اصلی این هتل، 
 وجود رس��تورانی در زیر آب است که منظره و تماشای 
زندگی موجودات زیر اقیانوس را به مسافران خود هدیه 

می دهد. 
باغ معلق، اندونزی

از  هت��ل  ای��ن 
مجموعه ای از باغ های 
معلق در هوا تش��کیل 
ش��ده اس��ت ک��ه به 
مس��افران لذت ش��نا 
و منظره ه��ای بی نظیر اط��راف را می ده��د. این مکان 
فوق العاده آرام، ساکت اس��ت و زیبایی های آن چشم ها 

را تحت تأثیر قرار می دهد. 
Aqua Blu Resort، مصر 

هتل،  بخش��ی  این 
از پ��ارک آبی معروف 
کش��ور مصر است. در 
انواع  مجموع��ه  ای��ن 
و  آب��ی  ورزش ه��ای 

تفریحات آبی برای مسافران و گردشگران فراهم است. 
Ecocamp Patagonieشیلی

ای��ن هتل ب��ر پایه 
انرژی های تجدید پذیر 
بنا ش��ده و یک هتل 
ب��ه  زیس��ت محیطی 
شمار می رود. معماری 
مدرن و سنتی این هتل، تلفیق گنبد و شیشه ساختمان 

این اقامتگاه را بسیار زیبا کرده است. 
Quinta Actual، مکزیک

ای��ن هت��ل در واقع 
یک هتل قدیمی قرن 
ش��ده  بازس��ازی   19
اس��ت. این هتل، یکی 
از غیر معمول تری��ن و 
منحصر به فرد ترین هتل های مکزیک است که چندین 

جایزه بین المللی در معماری به دست آورده است. 

سهشنبه
30آذر1395 قاباقتصاد12 تلفنمستقیم:86073274شماره677 www.forsatnet.ir

دریچه

گزارش2

به قول خیلی ها، استارتاپ AirBnb کاسبی 
و ب��ازار هتل ه��ای  ب��زرگ و مع��روف و حتی 
لوکس را هم تخته کرده اس��ت. این شرکت در 
حقیت وب سایتی اس��ت به مرکزیت کالیفرنیا 
ک��ه مکان های اقامتی را در آن برای اس��تفاده 
مسافران و گردش��گران کرایه می دهد. از سال 
تاسیس این وب سایت )2008( تاکنون در آن 
بیش از 800 هزار محل اقامت در 192 کش��ور 
مختلف دنیا قرار داده ش��ده اس��ت. وب سایت 
Airbnb اخی��را به مبل��غ 25/5 میلیارد دلار 

ارزش گذاری شده است. 
مطالع��ه ی��ک مرک��ز تحقیقات��ی ب��ه نام 
در   Euromonitor International
لندن، ش��رکت AirBnb را دومین شرکت 
در صنع��ت هتل��داری دنی��ا تا س��ال 2020 
پیش بینی کرده اس��ت. این ش��رکت لندنی 
در مطالع��ه خ��ود پیش بینی کرده اس��ت که 
AirBnb ت��ا پایان س��ال 2020، هر س��ال 
گردش مالی برابر با 40میلیارد دلار داش��ته 

باشد. 
وب س��ایت Airbnb ی��ک ب��ازار آنلای��ن 
اس��ت که به م��ردم اجازه می ده��د خانه ها یا 
اتاق ه��ای اضافی خ��ود را به مهمان��ان اجاره 
دهن��د. Airbnb برای ه��ر رزرو از میزبان ها 
3درص��د و از مهمان ه��ا بین ۶ ت��ا 12درصد 
کمیسیون می گیرد. گردشگران و مسافران در 
این وب س��ایت، گزینه های متنوعی در اختیار 
دارند. از یک اتاق مشترک تا یک خانه کامل، 
می توانند از استخر یا ماشین لباسشویی و هرچه 
فکر می کنند در طول اقامت خود استفاده  کنند. 
همچنین می توانند عکس های خانه، مهمان یا 

میزبان و نقشه را مشاهده کنند. 

یک��ی از اصلی ترین دلای��ل محبوبیت این 
س��ایت و فراگی��ری آن، صرفه جویی در امور 
مالی است. مسافران و گردشگران یک طیف 
بس��یار گس��ترده از قیمت ه��ا را در اختی��ار 
دارند و در مقایس��ه با پولی ک��ه می پردازند، 
از امکانات بس��یار خوبی برخوردار می شوند. 
آنها می توانند تنها با پرداخت شبی چند پوند 

ت��ا چند صد پوند اقامت��گاه مورد نظر خود را 
در مکانی ایده آل اجاره کنند؛ مکان هایی که 
اج��اره هتل در آنها قیمتی بیش از چند برابر 

خواهد داشت. 
میزبان ها نیز می توانن��د از اتاق های خالی 
خانه پول در بیاورند. در واقع طبق اظهار نظر 
اقتصاددان، دکتر مارگارت ثس��ایرا، اگر یک 

نفر خان��ه خود را از طری��ق Airbnb برای 
هف��ت روز در ه��ر ماه اجاره ده��د، می تواند 
مبلغ��ی حدود 5۶00 پوند به درآمد س��الانه 
خود اضافه کند؛ مبلغی که معادل 15درصدِ 
درآمد میانگین هر خانوار در انگلستان است. 
البت��ه عوام��ل مختلف��ی ممک��ن اس��ت 
کسب و کار آینده این شرکت نوآور در صنعت 

هتل��داری و گردش��گری را تح��ت تاثیر قرار 
دهد. با این حال با وقوع ش��رایطی خاص این 
ش��رکت موفق در زمینه هتل��داری می تواند 
EuromonitorI -  هه پیش بینی شرکت
ternational جامه عمل بپوش��اند. یکی از 
شروطی که آینده مشارکتی صنعت هتلداری 
را نگ��ران می کن��د، تامین امنی��ت میزبان و 
مس��افر اس��ت. وضع قوانین در حوزه امنیت 
مال��ی و جان��ی یکی از مس��ائل م��ورد بحث 
هتل ها و سایت  های اقامتی است و طرف آنها 

قوانین کشور ها هستند. 
بین الملل��ی  موسس��ه  اخی��ر   گ��زارش 
ک��ه  می ده��د  نش��ان   Euromonitor
و  ش��هر ها  ظرفی��ت  از  چط��ور   AirBnb
کش��ور ها در چارچوب قانونمند اجاره و رهن 
اقامتگاه اس��تفاده می کند تا صنعت هتلداری 
را بهبود بخش��د. در این گزارش آمده اس��ت 
ک��ه AirBnb از قال��ب یک اس��تارتاپی که 
ب��ا تکنول��وژی فعالیت می کند، خارج ش��ده 
و ب��ه پلتفرمی ب��رای دفاع از ح��ق و حقوق 
صاحب��ان اقامتگاه ها در کش��ور های مختلف 
تبدیل شده است. همچنین این گزارش نشان 
می دهد که ش��رکت نوآور AirBnb، بیشتر 
از هتل های غیر مس��تقل می تواند گردشگران 
و مس��افران را جذب کن��د. بنابراین، بدیهی 
اس��ت که درآم��د هتل های ب��زرگ و لوکس 
تحت تاثی��ر این گونه وب س��ایت ها که حس 
ماجراجویی را نیز در مس��افران و گردشگران 
ترغی��ب می کند، کاهش می یابد و آنها هم به 
دنبال احراز هویت از دس��ت رفته شان بحث 

مالیات را پیش  می کشند. 
BFMtv :منبع

آینده AirBnb در صنعت هتلداری چه می شود؟ 

اقتصادی مشارکتی در صنعت هتلداری

دیویدمکگینس،یکیازبنیانگذارانتورهای
تخصصیTravel The Unknownمعتقد
استکهاکنونبهترینزمانسفربهایرانو
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بازکردهاست.مردمبعضیوقتهافراموش

میکنندکهایرانیکیازقدیمیترین
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هتل های لوکس در راه سرزمین کهن
به نوشته وب سایت دیلی میل، صنعت هتلداری در ایران در دوران پسابرجام به دنبال استفاده از 

فرصت های درخشان پیش آمده است 

ایران حالا س��رزمینی  است که می توان با 
خیالی بس��یار راحت تر از گذش��ته روی آن 
حس��اب کرد. قرار است در ایران این روزها 
125 هت��ل لوک��س قد علم کنن��د که این 
یعنی ایران به زودی مقصد انتخابی بسیاری 

از گردشگران در سراسر دنیا خواهد شد. 
ایرانی ه��ا با ه��دف تبدیل کردن کش��ور 
خ��ود به پرطرفدارترین مقصد گردش��گری 
می خواهن��د س��رمایه گذاران خارجی را به 
کش��ور راه داده و 125هت��ل لوک��س در 
کشورش��ان بسازند. این هتل ها قرار است تا 
س��ال 2025 ساخته ش��ده و به این ترتیب 
ایران ب��ا پذیرش 20 میلیون گردش��گر به 
محبوب ترین مقصد مس��افران عاشق سفر و 

تفریح تبدیل شود. 
ک��ه  کرده ان��د  تأیی��د  ای��ران  مقام��ات 
س��اخت بس��یاری از هتل ها یا تمام شده یا 
به زودی تمام می ش��ود. طبق اعلام مقامات 
گردش��گری ایران، تع��داد هتل های لوکس 
ساخته ش��ده در سال 2015 در ایران با کل 
هتل های ساخته ش��ده در 100 س��ال اخیر 

برابری می کند. 
گ��روه  بزرگ تری��ن   ،Accor ش��رکت 
هتل س��ازی اروپا، دو هتل چهار س��تاره در 
فرودگاه بین المللی امام خمینی در نزدیکی 
ته��ران س��اخته اس��ت. گروه هتل س��ازی 
Rotana  نیز قرار اس��ت در دو سال آینده 

در دو ش��هر مش��هد و تهران هتل بس��ازد. 
هتل های لوکس مشهد تا پایان سال 2017 
تحویل ایران داده می شود و هتل های تهران 
قرار اس��ت یک سال بعد از آن یعنی 2018 

به بهره بردای برسد. 
امر کدوری، مدیرعامل و رئیس ش��رکت 
 Rotana گف��ت:   دراین ب��اره   Rotana
نخس��تین ش��رکت مدیری��ت هتل��ی ب��ود 
ک��ه طرح ه��ای توس��عه ای خ��ود در بازار 

ای��ران را اعلام کرد. این ش��رکت در 
مدیریت��ی  توافقنام��ه   2013 س��ال 
در ای��ن زمین��ه را امضا ک��رد. تمامی 
چه��ار س��اختمانی که قراردادش��ان 
 بس��ته ش��د تحت ن��ام برن��د تجاری

 » Rayhaan Hotels & Resorts«
به بهره برداری می رسند. 

ق��رار اس��ت دو هتل مش��هد زودتر 
س��اخته و به بهره برداری برسند. هتل 
اول 3۶2 اتاق��ی اس��ت و س��ال آینده 
)میلادی( افتتاح می ش��ود و هتل دوم 
275 تخت خوابی است و کار ساخت آن 
در سال 2018 تمام می شود. در تهران 
هم تا س��ال 2018 هتل های ش��رکت 
Rotana س��اخته خواهند شد. یکی از 

ای��ن هتل ها 194 خواب��ه و دیگری یک هتل 
چهار ستاره 210 اتاقی خواهد بود. 

شرکت هتل های Melia و گروه هتل های 
جمی��را نی��ز در ح��ال گس��ترش طرح های 
توس��عه ای خ��ود در ای��ران هس��تند. دیوید 
مک گین��س، یک��ی از بنیانگ��ذاران تورهای 

 Travel The Unknown تخصص��ی 
معتقد اس��ت که اکنون بهترین زمان سفر 
ب��ه ایران و دی��دن زیبایی های این کش��ور 
اس��ت. او می گوی��د: »توافق نامه هس��ته ای 
چش��م اندازهای تازه ای برای ایران به عنوان 
ی��ک مقص��د گردش��گری باز کرده اس��ت. 
م��ردم بعضی وقت ه��ا فرام��وش می کنند 
که ای��ران یک��ی از قدیمی ترین مقصدهای 
گردش��گری دنیاس��ت که پی��ش از مطرح 

ش��دن گردشگری به عنوان یک مفهوم افراد 
را جذب مکان های باستانی خود می کرد.«

به گفت��ه او ایران ثروتی به ن��ام جذابیت 
دارد که در آثار باس��تانی چون پرسپولیس 
و پاس��ارگاد و هنر و معم��اری خیره کننده 
دوران اس��لامی ک��ه اوج آن را در اصفهان 

می توان دید، به خوبی خود را نشان می دهد. 
ایرانی ه��ا ک��ه دارای کش��وری غن��ی در 
تاریخ و فرهنگ هس��تند، اوایل سال جاری 
میلادی از یک بس��ته سرمایه گذاری شامل 
1300 پ��روژه پرده برداش��تند که هدفش 
جذب سرمایه های خارجی و بهبود حال بد 

صنعت گردشگری در این کشور بود. 
ایران 19 اثر ثبت ش��ده در یونس��کو دارد 
که شهر باس��تانی بیستون یکی از آنهاست. 
حت��ی پی��ش از برداش��تن تحریم ها 
تعداد گردش��گرانی که از ایران بازدید 
می کردند، در دو سال گذشته هر سال 

12درصد افزایش داشت. 
در سال 2014، ایران میزبان 5 میلیون 
توریست بود که 7/5 میلیارد دلار معادل 
4/8 میلیارد پوند درآمد برای این کشور 
به همراه داشت. نیمی از این توریست ها 
ش��یعیان دیگر کش��ورهای مسلمان و 
نیمی از مس��افران مش��تاق دیدن ایران 
 از اروپا، آمریکا، کانادا و آس��یای شرقی 
بودن��د.  از طرف��ی از زم��ان برداش��ته 
و  هتلداره��ا  تحریم ه��ا  ش��دن 
ش��وق  و  علاق��ه  ب��ا  س��رمایه گذارها 
بیش��تری به دنبال س��رمایه گذاری در 
 ای��ران هس��تند. طبق نظرس��نجی ش��رکت
Hotelier Middle East در امارات 51/43 
درص��د از اعض��ای کنفرانس س��رمایه گذاری 
هتل ه��ای عربی  )AHIC( معتقدند که الان 

وقت سرمایه گذاری در ایران است. 
بررس��ی س��ال 201۶ ای��ن ش��رکت نیز 

نش��ان می ده��د که یک��ی از مدی��ران کل 
ش��رکت کننده در نظرس��نجی گف��ت ک��ه 
فضای اقتصادی ایران در حال بازتر ش��دن 
است و سال آینده س��رمایه گذارها به ایران 
نگاه جدی تری خواهند داش��ت. به گفته او 
انتظار می رود در س��ال 2017 قیمت نفت 
بالاتر رود و او شخصا مشتاق است در ایران 

دارایی داشته باشد. 
ایرانی ها همچنین قرار است در فوریه سال 
2017 میزبان »کنفرانس س��رمایه گذاری در 
هتل و گردشگری ایران« باشند. قرار است این 
کنفرانس را یک شرکت بین المللی انگلیسی 
برگزار کند که بخش خصوص��ی ایران هم به 
کمک��ش خواهد آمد تا با مش��ارکت هم این 
کنفرانس را برگزار کنند. ایرانی ها می خواهند 
تا کمتر از 10 س��ال دیگر یعنی سال 2025 
طب��ق طرح های��ی ک��ه دارن��د، 20 میلیون 
گردش��گر و در نتیجه 20میلیاردپوند درآمد 
کس��ب کنند. قرار است 250 س��رمایه گذار 
در ای��ن کنفران��س بین المللی ش��رکت و با 
گفت وگو و تبادل نظ��ر راهکارهای گوناگون 
 برای حضور در بازار پرس��ود ایران را بررس��ی 

کنند. 
با این تفاسیر چش��م انداز سرمایه گذاری 
در هتلداری و در نتیجه بخش گردش��گری 
ای��ران روش��ن تر از دوران پی��ش از برجام 
خواه��د ب��ود،  چراک��ه ح��الا ش��رکت های 
خارج��ی اش��تیاق خ��ود برای حض��ور در 
 ایران را بهتر و روش��ن تر از گذش��ته نشان 

می دهند. 
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انتخ��اب یک لپ ت��اپ از میان مدل های پرقدرت 
و باکیفیت بازار انتخاب هیجان انگیزی اس��ت البته 
اگر هزینه خرید لپ تاپ را در نظر نگیریم، یکی از 
انتخاب ها در رده بهترین ها محصولات اپل اس��ت. 
البت��ه رقی��ب جدی��دی به میدان آمده از ش��رکت 
مایکروس��افت ک��ه می توان��د محص��ولات اپل را به 

چالش بکش��د. 
اگ��ر ق��رار به انتخاب بین بهترین ها باش��د می توان 
محصول مک بوک پرو اپل و مایکروسافت سرفیس بوک 
را در نظر گرفت. البته نسبت به اولویت کاربر قطعات 
به کار رفته در دس��تگاه را در زمان س��فارش می توان 
تغییر داد و قیمت نیز با نوع قطعات اس��تفاده ش��ده 

متغیر است. 
در نخس��تین برخورد اندازه، ش��کل ظاهری و 
وزن دس��تگاه نمایان می ش��ود. جایی که هر دو 
دس��تگاه یک کیل��و و 600 گ��رم وزن دارند. برای 
یک دس��تگاه با قابلیت جابه جایی وزن مناس��بی 
اس��ت. ابع��اد و ان��دازه هر دو ه��م تقریبا به یک 
اندازه اس��ت. مک بوک تنها کمی باریک تر و چند 

گرمی س��بک تر اس��ت. 
ش��کل ظاهری و بدنه مایکروسافت خوش ساخت، 
زیبا و چش��م نواز اس��ت با فلز به کار رفته از جنس 
منیزی��م ک��ه زیبای��ی را چند برابر کرده اس��ت. البته 
مک بوک نیز به اندازه کافی خوش ساخت و زیباست. 
س��رفیس را می ت��وان در دو حال��ت لپ تاپ و تبلت 
اس��تفاده کرد. صفحه کلید و صفحه نمایش جدا که 
این دو را می توان به هم وصل کرد یا از هم جدا کرد. 

مک بوک فقط یه لپ تاپ است. 
صفح��ه نمایش س��رفیس13.5 اینچ اس��ت از نوع 
LCDو تکنول��وژی ips. صفح��ه نمای��ش مک بوک 
13.3 اینچ از نوع LED اس��ت. دقت صفحه نمایش 
در س��رفیس 2000*3000 پیکس��ل و در مک بوک 
1600*2560 است. سرفیس از صفحه نمایش لمسی 
با قابلیت لمس پنج نقطه همزمان بهره مند است و از 
قلم نوری دیجیتال می توان روی این صفحه نمایش 
استفاده کرد. سرفیس صفحه نمایش خیره کننده ای 
دارد به همراه وضوح و ش��فافیت بالا، البته مک بوک 
نیز از تکنولوژی Retina استفاده کرده که نمایشگر 

فوق العاده ای است. 

پردازندهمرکزی
 ه��ر دو دس��تگاه ب��ه پردازن��ده س��اخت ش��رکت
 intel س��ری core i7 ب��ه هم��راه چهار گیگابایت 
حافظ��ه ک��ش مجه��ز هس��تند. فرکانس پ��ردازش 
 س��رفیسGHZ up to 3.4 2.6  و م��ک ب��وک

   up to 3.50 GHZ 3.0 است. 

پردازندهگرافیکی
مایکروسافت از پردازنده گرافیکی محصول شرکت 
 GeForce 940M GDDR5 م��دل NVIDIA
با حافظه یک گیگابایت روی دس��تگاه خود اس��تفاده 
 intel کرده اس��ت. مک بوک نیز از پردازنده ش��رکت
مدل HD Graphics Iris  بدون حافظه گرافیکی 

مجزا استفاده می کند. 

ramحافظه
 DDR3 در ه��ر دو از 16 گیگابایت حافظه از نوع

استفاده شده است. 

حافظهداخلی
در مدل هایی که ما مقایسه کردیم 512 گیگابایت 

از نوع SSD  حافظه داخلی استفاده شده است. 

امکانات
هر دو دستگاه فاقد درایو نوری هستند. سرفیس بوک 
دارای دو دوربین است. دوربین پشتی پنج مگاپیکسل 
و دوربین جلو هشت مگاپیکسل است. مک بوک نیز 

دارای وبکم hd است. 
اس��پیکر های به کار رفته در هر دو دس��تگاه استریو 
هستند. کیبرد هر دو لپ تاپ نور پس زمینه دارد. هر دو 
تاچ پد لمس��ی و کارت خوان دارند.  در سرفیس خبری 
از پورت HDMI نیس��ت ولی مک بوک این قابلیت را 

دارد. هر دو مجهز به دو پورت usb 3.0  هستند. 
باتری هر دو نیز تا 10 س��اعت قابلیت ش��ارژدهی و 
اس��تفاده را دارد. البته س��رفیس دو باتری دارد یکی 
روی تبلت یا همان نمایشگر و یکی دیگر روی صفحه 
کیبورد که هر دو روی هم به میزان 10 ساعت شارژ را 
در اختیار کاربر قرار داده است. سیستم عامل سرفیس 
ویندوز 10 است و مک بوک سیستم عامل اختصاصی 
خود mac os را دارد. درون جعبه سرفیس قلم نوری، 
شارژر و کابل برق قرار دارد و در جعبه مک بوک نیز 

آداپتور، کابل برق و شارژر ac موجود است. 

نتیجهگیری
اگ��ر ب��ه دنبال انتخاب یکی از بهترین ها هس��تید. 
انتخ��اب بی��ن س��رفیس و مک ب��وک ی��ک انتخاب 
هیجان انگیز است. سرفیس دو دستگاه در یک دستگاه 
اس��ت. برای کاربرانی که به دنبال زیبایی، کیفیت و 
قدرت که به ادعای ش��رکت س��ازنده دو برابر سرعت 
بیش��تری نس��بت به مک بوک هستند و سیستم عامل 
ویندوز 10 به همراه آپدیت های مایکروسافت انتخاب 
مناسبی است. مک بوک نیز یک لپ تاپ زیبا با صفحه 
نمای��ش رتین��ا، باکیفیت و خوش س��اخت به همراه 
سیس��تم عامل اختصاصی اپل )mac os( که تفاوت 
زیادی با ویندوز دارد. هر دو این دستگاه بین 9 میلیون 

تا 9 میلیون و پانصدهزار تومان است.

اوباما:باهکرهایروسبهطور
مستقیمبرخوردمیکنیم

باراک اوباما، رئیس جمهوری آمریکا وعده داده که 
ب��ا موض��وع دخالت هکری دولت روس��یه در فرآیند 
برگزاری انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا به طور 

مستقیم برخورد کند. 
به گزارش فارس، وی در کنفرانس خبری اخیر خود 
به رغم مقابله لفظی با روس ها از هرگونه اظهارنظر در 
مورد انگیزه های روس��یه برای هک کردن شبکه های 
رایانه ای وابسته به احزاب سیاسی این کشور خودداری 
ک��رد.  وی همچنی��ن در مورد احتم��ال تاثیرگذاری 
این دخالت ها روی نتیجه انتخابات ریاست جمهوری 
آمری��کا به نف��ع دونالد ترامپ خودداری کرد. این در 
حالی است که در هفته های اخیر رسانه های آمریکایی 
بارها مدعی شده اند روس ها به نفع ترامپ وارد عمل 

شده و انتخابات آمریکا را هک کرده اند. 
این ادعاها در روزهای اخیر تا بدان حد پیش رفته 
که موضوع دخالت مس��تقیم پوتین، رئیس جمهوری 
آمریکا در این فعالیت های هکری مطرح شده است. 
اوبام��ا رون��د این نوع اتهام زنی ه��ا را به یک راگبی 
سیاس��ی تش��بیه کرد و افزود که دولت ایالات متحده 
قص��د ن��دارد جزییات اطلاعات خود را در مورد اینکه 
روس ه��ا ت��ا چ��ه می��زان در انتخابات اخیر ریاس��ت 

جمهوری آمریکا دخالت کرده اند افشا کند. 
رئیس جمهوری آمریکا علت افش��ای این موضوع را 
آن دانست که همگان بدانند با این موضوعات به طور 
مس��تقیم برخورد می ش��ود. وی به گزارشگران گفت 
همان ط��وری که باید به این موضوع می پرداختیم به 
آن پرداختیم.  اوباما هفته گذش��ته تهدید کرده بود 
که آمریکا در زمان و مکان مناس��ب که خود انتخاب 
می کند به اقدامات روس��یه واکنش نشان خواهد داد 
و ای��ن وع��ده خود را در مصاحبه مطبوعاتی اش تکرار 
کرد، اما افزود که قرار نیست عموم مردم از جزییات 

این واکنش مطلع شوند. 

کنترلصوتیویندوز،ایمیلهاو
انواعنرمافزارهاممکنمیشود

مایکروس��افت، رقابت نفس��گیری را با گوگل و اپل 
برای ترغیب کاربران به اس��تفاده از دس��تیار صوتی 

هوشمند خود آغاز کرده است. 
به گزارش مهر، در تازه ترین تحولات از این دست 
مایکروسافت دستیار صوتی هوشمند خود را موسوم 
به کورتانا که روی انواع رایانه ها و گوشی های ویندوزی 
در دسترس است ارتقا داده تا بتواند به انواع و اقسام 
سوالات و درخواست های کاربران پاسخ دهد و درک 
کاملی از نیازها و خواست های شخصی هر کاربر پیدا 
کند.  مایکروسافت همچنین دسترسی برنامه نویسان 
و توس��عه دهندگان به هس��ته اصلی کورتانا را ممکن 
کرده تا آنها بتوانند سخت افزارهای تازه ای بر مبنای 
قابلیت ه��ای هوش مصنوعی کورتانا طراحی و عرضه 
کنن��د. یک��ی از نخس��تین محصولاتی ک��ه بر همین 
اس��اس عرض��ه می ش��ود بلندگویی خواه��د بود که 
رقیب سیس��تم های هوش��مند گوگل هوم و آمازون 
اکو محسوب می شود و امور و برنامه های مختلف هر 
کاربر را به یاد وی می آورد، به سوالات افراد در مورد 
وضعیت آب و هوا پاسخ می دهد و در آینده می توان 
با اس��تفاده از آن س��ندهای ورد و دیگر برنامه های 

مجموعه آفیس را طراحی و ذخیره کرد. 
قرار است در آینده دسترسی به نامه های الکترونیک 
و پاس��خ دادن به آنها هم از این طریق ممکن ش��ود. 
البته هنوز جزییات بیشتری از این طرح اعلام نشده، 
اما نهایی شدن آن دسترسی به بسیاری از برنامه های 
نرم افزاری، خدمات اینترنتی و... را از طریق دستورات 

صوتی ممکن خواهد کرد. 
مرورگرهای اینترنتی مایکروس��افت هم به زودی با 
کورتانا س��ازگار می ش��وند تا بتوانن��د بعد از دریافت 
پیام های صوتی صفحات مدنظر کاربران را باز کنند، 
به پیام های دریافتی پاسخ دهند و امور دیگری از این 
دس��ت را پیگیری کنند. همچنین کورتانا با افزایش 
جم��ع آوری اطلاعات در م��ورد هر کاربر می تواند در 

مورد نحوه پاسخگویی صحیح تصمیم بگیرد. 
امکان ارائه ترجمه پس از شنیدن کلمه موردنظر، 
گرفتن ش��ماره افراد بعد از ش��نیدن نام آنها از جمله 
دیگر برنامه های مایکروس��افت ب��رای افزایش هرچه 
بیشتر محبوبیت دستیار صوتی کورتانا خواهد بود. 

برنامههارافقطازفروشگاههای
معتبردانلودکنید

رئیس پلی��س فت��ای خراس��ان جنوبی گفت: برای 
جلوگی��ری از نفوذ هکرها به گوش��ی اندرویدی خود 
برنامه های کاربردی را تنها از فروش��گاه های معتبر و 

رسمی دانلود کنید. 
سیدغلامرضا حسینی در گفت و گو با ایسنا، اظهارکرد: 
ب��ا توج��ه به اینکه این روزها اکثر افراد از دس��تگاه های 
اندرویدی استفاده می کنند، هکرها و کلاهبرداران نیز هر 
روز درصدد تولید ویروس جدیدی برای این نوع دستگاه ها 
و سیستم عامل ها بوده تا بتوانند از افراد سوء استفاده و به 
دستگاه های آنها نفوذ کنند.  وی افزود: اکثر ویروس ها در 
برنامه های کاربردی پنهان بوده و زمانی که کاربران این 
برنامه ها را از منابع غیرمعتبر و غیراستاندارد دانلود و نصب 
می کنند، در واقع در حال نصب ویروس روی سیس��تم 
خود هستند.  رئیس پلیس فتای خراسان جنوبی تصریح 
کرد: به کاربران توصیه می کنیم برنامه های مدنظر خود 
را از فروشگاه معتبر و رسمی google play نصب و از 
منابع غیررسمی و نامعتبر دانلود انجام ندهند.  حسینی 
ادامه داد: زمانی که ویروس وارد سیستم اندرویدی شما 
می ش��ود، ممکن اس��ت اتفاقات از جمله هنگ سیستم 
در هنگام کار با برنامه های کاربردی، پر ش��دن فضای 
حافظه داخل سیس��تم به رغم اینکه RAM گوش��ی یا 

تبلت بالاست، رخ دهد. 
وی بیان کرد: گاهی گوشی شما ناخودآگاه، خاموش 
ش��ده و تا لحظاتی روش��ن نمی شود که این امر نیز از 

جمله این اتفاقات است. 
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 یکی از محصولات جانبی لپ تاپ ها 
پایه ه��ای خنک کننده هس��تند. این 
محص��ولات از س��وی اغل��ب کاربران 
نادیده گرفته می ش��وند اما استفاده از 
آنها برای کارب��ران پرمصرف ضروری 
ب��ه نظر می رس��د. پای��ه خنک کننده  

»ترمالتیک« مدل »Massive 8 X« برای لپ تاپ های 15 تا 17 اینچی مناس��ب 
اس��ت. این محصول 568 گرم وزن دارد. طراحی ای��ن پایه خنک کننده به صورت 
خمیده اس��ت. این محصول دارای یک فن به قطر 85 میلی متر است که با سرعت 
1600 دور ب��ر دقیق��ه می چرخد. یک کابل 42س��انتی متری USB ب��ه این پایه 
خنک کننده متصل است که در محلی که برای آن تعبیه شده محکم می شود. انرژی 
این پایه از طریق اتصال به درگاه USB  لپ تاپ تامین می ش��ود. جنس بدنه  این 
محصول پلاستیکی است. ابعاد آن نیز 36 سانتی متر طول در 28.5 سانتی متر عرض 
و 5 س��انتی متر ارتفاع است. طول عمری باتری این محصول 30000 ساعت است. 

با وجود همه این امکانات قیمت 100 هزار تومان، بسیار مناسب به نظر می رسد.

یک��ی از کاربردی ترین محصولات 
ب��رای کارب��ران یارانه، ان��واع ماوس 
اس��ت. این محصولات به ظاهرساده 
نقشی مهم در خس��ته شدن دست 
کارب��ر ایف��ا می کنن��د و بنابرای��ن 
اس��تفاده از نوع باکیفی��ت این ابزار، 

اهمی��ت زیادی دارد. محصول موردنظر ما ابعادی ظریف دارد و به همین دلیل 
به راحتی حمل می ش��ود. این ماوس به شکلی طراحی شده که با هر دو دست 
اس��تفاده ش��ود. تکنولوژی اتصال این ماوس بی س��یم 2.4گیگاهرتز است و از 
یک حس��گر اپتیکال بهره می برد که دقت آن برابر dpi 1000  اس��ت. حرکات 
این محصول بس��یار نرم و روان است. افزون بر اینها، این محصول از فرستنده 
USB برای اتصال برخوردار است. بنابراین این ماوس می تواند به راحتی به هر 
دس��تگاهی که دارای پورت USB اس��ت متصل ش��ود. این قابلیت برای اغلب 
کاربران حائز اهمیت اس��ت. قیمت این ماوس تنها 48 هزار تومان اس��ت که با 

توجه به امکانات ذکر شده به صرفه به نظر می رسد. 
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ای��ن روزها اغلب افراد و به وی��ژه جوان تر ها عادت 
دارند هنگام بازگش��ت از محل کار، دانشگاه یا وقتی 
ورزش می کنند و قدم می زنند موسیقی گوش کنند. 
یکی از مهم ترین ابزارها برای لذت بردن از موسیقی، 
انواع هدفون است. اغلب هدفون های جدید موجود 
در بازار فاقد س��یم هس��تند و از طریق بلوتوث کار 
می کنند. هدف��ون X3 محصول ش��رکت NIA و 
از هدفون های محبوب بازار اس��ت که با رنگ بندی 

زیبای خود )صورتی، قرمز، سبز، سفید و...( بانوان را نیز راضی نگه داشته است. هدفون 
x3 از طری��ق جک 3.5میلی متری به تلفن همراه یا پخش کننده صوتی کاربر متصل 
می شود و از دو کاپ صدا با قطر درایور 40میلی متر بهره می برد. قسمت هدبند بالایی 
قابلیت افزایش ارتفاع دارد و به کمک پشتیبانی از فرکانس پاسخگویی 20 هرتز تا 20 
کیلوهرتز، می توان صداهای موجود در موسیقی را به شکل کامل شنید. برای استفاده 
بی سیم از این هدفون نیازی نیست تلفن همراه خود را در نزدیکی آن قرار دهید چون 
هدف��ون x3 از محدوده عملکردی تا 10 متر بهره می برد. باتری داخلی این محصول 
لیتیوم یونی است و در بخش پایینی کنترل موسیقی یک درگاه microUSB وجود 

دارد. قیمت تقریبی این محصول 90 هزار تومان است. 

 این محصول ی��ک فلش مموری 
س��اده اما باکیفیت اس��ت. کمپانی 
سیلیکون پاور که در زمینه  طراحی 
و تولی��د محصولات ذخیره س��ازی 
و  هارددیس��ک  مث��ل  اطلاع��ات، 
فلش مم��وری بس��یار فع��ال بوده، 

اکنون این فلش را در دو رنگ س��فید و مشکی طراحی، تولید و به بازار عرضه 
کرده اس��ت. مهم ترین ویژگ��ی این فلش مموری بدن��ه  آلومینیومی و مات آن 
است؛ بدنه ای که در برابر خط و خش مقاوم است. بنابراین کاربر بدون نگرانی 
این محصول را در جیب یا کیف خود قرار می دهد. وزن این محصول 10 گرم 
و ابعاد آن 0.81 × 1.8 × 6.06 سانتی متر است. این فلش مموری با ظرفیت های 
 LED 2 تا 128 گیگابایت تولید ش��ده اس��ت. این محصول دارای یک نشانگر
اس��ت که وضعیت انتقال اطلاع��ات و عملکرد فلش مموری را به کاربر نش��ان 
می دهد. Ultima II i-Series  دارای درپوشی پلاستیکی است که به صورت 
ش��فاف طراحی شده است و از ورود گرد و غبار به شیار رابط USB جلوگیری 
می کن��د. قیمت تقریبی این محصول 96 هزار تومان اس��ت و بنابراین هدیه ای 

مناسب برای این شب زیبا محسوب می شود. 

اگر جزو آن دسته از کاربرانی هستید 
که از دس��تگاه های مختلف دیجیتالی 
اس��تفاده می کنید.  به ط��ور همزم��ان 
احتم��الا برای ش��ارژ و برق��رار کردن 
اتصال میان آنها به کابل احتیاج دارید. 
  »LDNIO« بر همین اس��اس کاب��ل
مدل »LC85«  با سه کانکتور متفاوت 
همان محصولی است که به آن احتیاج 
دارید. محصولی که ترکیبی است از دو 

 microUSB و یک کانکت��ور لایتنینگ. کانکتورهایmicroUSB کانکتور
مناس��ب دس��تگاه های اندرویدی، پاوربانک ها و هدس��ت های بلوتوث اس��ت و 
کانکتور لایتنینگ با هش��ت پین برای محصولات شرکت اپل طراحی شده اند. 
این کابل ها علاوه بر ش��ارژ برای انتقال اطلاعات هم به کار می روند و به کمک 
آنها می توانید فایل های خود را با دس��تگاهی مجهز به درگاه USB به اشتراک 
بگذارید. این کابل از PVC مقاوم ساخته شده است که در برابر ضربه و آسیب 
مقاومت می کند. افزون بر اینها روکش��ی از الیاف بافته شده روی آن را پوشانده 
است؛ روکشی که از این محصول در برابر کشش محافظت می کند و با افزایش 
اصطکاک از گره خوردن و در هم پیچیدن س��یم ها جلوگیری می کند. طول این 
کابل 120 س��انتی متر است و در نتیجه برای فواصل نسبتا طولانی مناسب به 
نظر می رس��د. با تهیه این کابل کاربردی نظم بیشتری در کیف و وسایل خود 

تجربه خواهید کرد. قیمت تقریبی این محصول 40 هزار تومان است. 

ای��ن روزه��ا اغلب کارب��ران تلفن های 
همراه تمایل دارند که به عکاسی بپردازند. 
عکاسی از نوع سلفی نیز از پرطرفدارترین 
روش های عکاسی دیجیتال است که این 
روزها باب شده است. مونوپاد »یانتنگ« 
محبوب تری��ن  از  VCTیک��ی  م��دل 
گزینه ه��ای ای��ن روزهاس��ت. وزن این 
محصول حدود 343 گرم است. بنابراین 
به جز تلفن همراه، می تواند دوربین های 

عکاس��ی ت��ا وزن ی��ک کیلوگ��رم را نگ��ه دارد. محور این مونوپاد از چهاراس��توانه 
آلومینیومی ضخیم تشکیل شده است. استوانه ها به کمک گیره هایی پلاستیکی 
درون یکدیگ��ر محک��م و ی��ا از ه��م باز می ش��وند. با بازکردن هم��ه  تکه ها، طول 
مونوپاد به 136.5 س��انتی متر می رس��د. حداقل طول این محصول 50 سانتی متر 
اس��ت. س��ر گیره این محصول در حالت عادی 4.7 س��انتی متر اس��ت اما می تواند 
گوش��ی هایی ت��ا ع��رض 8.3 س��انتی متر را در خود نگ��ه دارد. گیره از طریق پیچ 
استاندارد 1.4اینچی به محور متصل شده است. بنابراین می توان آن را باز کرده 
و دوربین های عکاس��ی تا وزن یک کیلوگرم را به طور مس��تقیم به مونوپاد وصل 
کرد. مثل اغلب مونوپادها، مونوپادهای یانتنگ در قس��مت بالایی دس��ته، بخشی 
برای قرارگیری ریموت کنترل طراحی ش��ده اس��ت. ریموت کنترل بلوتوث این 
مونوپاد از طریق درگاه microUSB  ش��ارژ می ش��ود. روی ریموت، دکمه های 

شاتر و زوم قرار دارد.  قیمت این محصول 60 هزار تومان است.
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تولید گل ه�ای زینتی در ط�ول تاری�خ رفته رفته به 
نوعی تجارت و در 100س�ال گذش�ته ب�ه صنعت تبدیل 
ش�ده به گونه ای ک�ه اکنون در کش�ورهای پیش�رفته، 

گل�کاری )Floriculture( به یکی از کس�ب و کارهای 
پول ساز بدل گش�ته؛ تنها بین سال های 2003 تا 2013 
یعن�ی طی ی�ک دهه حج�م تج�ارت گل ه�ای زینتی 
در س�طح جه�ان رش�دی 2/5 برابری نش�ان می دهد. 
بزرگ ترین بازار گل دنیا، حراجی های گل در شهر آلمار 

در ش�مال هلند اس�ت. تولید و پ�رورش گل و گیاهان 
زینت�ی به صورت تجاری در ایران س�ابقه طولانی ندارد 
و قدمت آن به حدود 60 س�ال می رسد. ایران در تولید 
)ی�ک درصد کل تولید جهان( گیاه�ان زینتی مقام 20 

و در صادرات 107 جهان را به خود اختصاص می دهد. 

گزارش اینفوگرافیک »فرصت امروز« از صنعت گل و گیاه در ایران و جهان

سالانه150میلیونشاخهگلدرایرانهدرمیرود

قرن 19
استفاده از زیبایی های بصری یا عطر گیاهان زینتی هزاران سال است 
که جزیی از زندگی بشر بوده، انقلاب صنعتی در قرن 19 میلادی و تولید 
نهاده ها )کود، ماشین آلات( گلکاری را به صنعتی پررونق به ویژه در قاره 

اروپا تبدیل کرد. 

700میلیون دلار؛ سهم آفریقا از گل
کش�ورهای کلمبیا )دومین صادرکننده گل دنیا(، اکوادور، اتیوپی، کنیا 
)بزرگ ترین صادرکننده گل آفریقا، تنه�ا با اختصاص 6درصد زمین های 
کش�اورزی خود به کشت گیاهان زینتی از این راه س�الانه در حدود 700 

میلیون دلار درآمد دارد( و هند. 

تهران، مرکزی، مازندران و دیگران
در تمامی اس�تان های ایران در کنار کشت های سنتی، گل و گیاهان 
زینت�ی هم تولید می ش�وند ام�ا اس�تان های تهران )ورامی�ن، کرج، 
ش�هریار(، مرکزی )محلات(، مازندران )نوشهر( و خوزستان )دزفول( 
از تولید کنن�دگان و بازیگ�ران عمده ب�ازار گیاهان زینت�ی در ایران 

هستند. 

دسته های سه گانه
صنعت گل�کاری از س�ه عنصر پرورش دهن�دگان، عمده فروش�ان و 
خرده فروش�ان تشکیل ش�ده که کس�ب وکارش�ان در هم  تنیده و به 
یکدیگر وابس�ته اند. تمایل اصلی این سه دس�ته حذف واسطه ها برای 

کاهش قیمت و ایجاد امکان فروش و بیشتر است. 

150شاخه؛ سرانه مصرف گل
در کش�ورهای اروپایی از جمله هلند، آلمان، س�وییس، انگلس�تان، 
فرانس�ه و همچنین آمریکای شمالی س�رانه مصرف گل برای هر نفر در 
سال بیش از 150 شاخه تخمین زده می شود. این آمار برای کشور ما بین 

پنج تا هفت شاخه است. 

40میلیون دلار؛ ارزش بازار گل ایران 
متوس�ط هر کیلو کالای صادراتی از ایران به خارج از کش�ور حدود 
25 س�نت اس�ت اما همین ش�اخص برای گل و گیاهان زینتی حدود 
2دلار اس�ت. درآمدزای�ی صنع�ت گلکاری ب�رای کش�ورمان تقریبا 

40میلیون دلار است. 

100میلیارد دلار
در ده�ه 50 می�لادی رقم کلی تج�ارت جهان�ی گل و گیاهان زینتی 
ح�دود 3میلیارد دلار بود، در س�ال 1994 به 100میلیارد دلار رس�ید و 
از آن زمان تاکنون این صنعت سالانه رشدی 6درصدی نشان می دهد. 

82درصد؛ سهم از آمریکا از واردات گل
کش�ورهای آلم�ان )22 درص�د(، ایالات متحده آمری�کا )15درصد، 
حدود 82درصد گل های موجود در بازار این کش�ور وارداتی اس�ت(، 
فرانس�ه )10درصد(، انگلس�تان )10درص�د(، هلند )9درص�د(، ژاپن 

)6درصد(، ایتالیا )5درصد( و سوییس )5 درصد(

محلات؛ هلند ایران
محلات به عنوان بزرگ ترین شهرستان کشور از لحاظ سطح زیرکشت 
گل، پرورش گیاهان زینتی و پایلوت گلکاری کشور محسوب می شود و 
رتبه اول را از لحاظ تنوع تولید گل در کش�ور داراس�ت. این شهر به نام  

هلند ایران معروف شده است. 

آلمار؛ باغ گل جهان
با وجود وسعت کوچک، نداش�تن خاک و اقلیم مناسب برای پرورش 
گل و گیاهان زینتی، هلند به صورت سنتی مرکز تهیه و پرورش گیاهان 
زینتی برای بازار گل دنیاس�ت. حراجی های گل در شهر آلمار در شمال 

هلند بزرگ ترین در جهان هستند. 

60سال؛ تاریخ تولید صنعتی گل در ایران
تولی�د و پ�رورش گل و گیاه�ان زینتی به صورت تج�اری در ایران 
س�ابقه طولانی ندارد و قدمت آن به حدود 60 سال می رسد. در حال 
حاضر حدودا هزارمیلیارد تومان س�رمایه گذاری دولتی و غیردولتی 

در این بخش صورت گرفته است. 

300میلیون شاخه تولید گل در ایران 
س�الانه 2میلیارد و 300 میلیون گل ش�اخه بریده در کش�ور تولید 
می ش�ود. اش�تغال زایی در صنعت گلکاری کشور قابل توجه است و با 

توجه به گونه و محل بین 10 تا 15 نفر در هکتار تخمین زده می شود. 

فناوری کشت؛ راز موفقیت هلند
دلایل موفقی�ت هلند در بازار گل: هلند با کمک فناوری های کش�ت 
گلخانه ای ، ایجاد بازار ها و حراجی های گل های وارداتی، تولید در س�ایر 
کش�ورها با اقلیم مناس�ب و قیمت نیروی کارکم تر س�ود بالایی نصیب 
خود می س�ازد. هلند در پژوهش های نوین ب�رای تولید گل های متنوع 

و زیباتر پیشرو است. 

تنها 2 درصد ایرانی ها گل می خرند
خرید گل در سبد خانوار ایرانی جایی ندارد. ) خرید گل به مناسبت ها 
مح�دود اس�ت( کس�انی که به ط�ور دایم و خ�ارج از مناس�بت ها گل 
می خرند، وضعیت مالی خوبی دارند و این افراد تقریبا 2درصد از مردم 

جامعه را تشکیل می دهند. 

13هکتار؛ متراژ گلخانه های ایران
در ح�ال حاضر حدود 13هزار هکتار گلخانه و چهار پایانه تخصصی 
گل )تهران، محلات، دزفول و تنکابن( در ایران فعال هستند. بیش از 
5 هزار هکتار سطح زیرکشت گل های زینتی در مازندران، خوزستان، 

البرز و تهران تخمین زده می شود. 

قاچاق از معضلات گلکاری ایران
قاچاق گل های مختلف، بن سای و. . . علاوه بر اینکه می تواند آفات و 
بیماری های جدید را به کشور وارد کند سبب خسارت های عظیمی به 
تولید می ش�ود. همچنین سبب هدر رفتن منابع ارزی و رقابت ناسالم 

با تولیدات داخلی می شود. 

50درصد از گل های ایران هدر می روند 
وجود مشکلات در حوزه های مختلف از جمله هزینه سوخت، ضعف 
سیس�تم حمل و نقل مانند هواپیما، ضایع�ات بالا )50درصد از گل های 
تولیدی از بی�ن می روند(، عدم حمایت مناس�ب دولتی، تاثیرپذیری 

صادرات گل از عواملی خارج از چرخه تولید و بازارسانی 

700میلیون سرمایه و فروش 250میلیونی 
 برای احداث یک گلخانه مدرن تولیدگل و گیاهان زینتی )2500متر 
مربع( به س�رمایه ای بیش از 700میلیون تومان احتیاج اس�ت. )بدون 
در نظ�ر گرفتن قیمت متنوع زمین( فروش س�الانه این گلخانه حدود 

250میلیون تومان خواهد بود. 



آموزش پیش دبستانی، توسط فردریک فروبل، 
پ�در آموزش پی�ش دبس�تانی در س�ال ١٨٣٨ 
میلادی بنیان گذاش�ته ش�د. وی نخس�تین باغ 
کودکان را در ش�هری کوچک در آلمان تاسیس 
کرد و از این طریق، مبنای دوره پیش دبس�تانی 
نهاده ش�د. بعدها دانشمندان بزرگی مثل مونته 
س�وری، در ای�ن زمین�ه کار کرده ان�د. در ایران 
باغچه ب�ان موس�س آم�وزش پیش دبس�تانی و 
نخس�تین کودکس�تان است که در س�ال ١٣٠٣ 
هجری شمس�ی در ش�هر تبریز و در سال ١٣٠٧ 
در شیراز، دومین پیش دبستانی را تاسیس کرد. 
به ط�ور کلی، آموزش پیش دبس�تانی بس�یار 
ضروری اس�ت، زیرا زمینه های آموزش دبستانی 
در این دوره تش�کیل می ش�ود. درواقع آموزش 
پیش دبس�تانی، کودکان را برای دوره دبس�تان 
آماده می کند و یک مرحله انتقال و گذار است که 
اگر این مرحله گذار نباشد، کودک قادر به تطبیق 

با مقررات مدرسه نیست. 
بدون ش�ک دوره کودکی سرآغاز آموزش های 
بس�یاری اس�ت ک�ه بای�د در مس�یر پ�رورش 
مهارت های اجتماعی و ارتباطات کس�ب ش�ود. 
اگر چ�ه نقش خان�واده در آم�وزش مجموعه ای 
از مهارت ه��ای اجتماع�ی کودک موثر اس�ت، 
اما در مراکز پیش دبس�تانی، کودکان ارتباطات 
وسیع تری دارند و با افراد بیشتری ارتباط برقرار 
می کنند. درنتیجه به رش�د اجتماعی لازم دست 
می یابند و برای ورود به مدرسه و ایفای نقش در 
جامعه آماده می ش�وند. در این گزارش »فرصت 
ام�روز« وضعیت و س�طح آموزش ه�ای پیش از 
مدرسه در کشور و نقش دولت و مجلس را در این 

حوزه بررسی کرده است. 

علی کرد:
 دولت اقدامات اجرایی انجام نداده است

حبیب الله دهمرده: 
سرمایه گذاری در بخش آموزش اثر گذار است

فاطمه آجرلو: 
فضای آموزش پیش دبستانی جامع و کامل نیست

علی کرد، نماینده مردم خاش 
و عض��و کمیس��یون اجتماع��ی 
مجلس ده��م معتقد اس��ت که 
از  پیش  آموزش ه��ای  کیفی��ت 
مدرس��ه در شهرها بالاتر است و 
اگرچه دولت در برنامه های خود 
به ص��ورت کامل ب��ر این موضوع 
تاکید دارد، اما نتوانسته اقدامات 
اجرایی در این حوزه انجام دهد. 
ح�وزه  در  ش�ما  نظ�ر  ب�ه 
آموزش های پیش از مدرس�ه 

چه ضعف هایی وجود دارد؟ 
اگرچ��ه آموزش ه��ای پی��ش 
از مدرس��ه در کش��ور اجرای��ی 
ام��ا کیفی��ت آن در  می ش��ود، 
شهرها بیشتر است. متاسفانه در 
روستاها مشکلاتی در این حوزه 
وج��ود دارد و آموزش و پرورش 

هنوز نتوانسته آن را برای والدین 
جا بین��دازد و مرتب کلاس ها و 
پیش دبس����تانی  دوره ه����ای 
راه اندازی  کند. البته به طور کلی 
راه ان��دازی می کن��د، اما کیفیت 
لازم را ن��دارد. به نظر می رس��د 
برای اینکه کیفیت این آموزش ها 
ارتقا یابد، ضمن اینکه باید قبل 
کلاس ه��ای  ش��هریورماه،  از 
ضم��ن خدم��ت همان ط��ور که 
برای م��دارس در نظر می گیرند، 
برای مربیان و آم��وزگاران دوره 
پیش دبس��تانی در نظر بگیرند و 
آن را به صورت یک قانون مصوب 
در مقطع پیش دبس��تان اجرایی 
کنن��د. همچنین کتاب های لازم 
و مفیدی ارائه کنن��د که بتواند 
کودکان را برای ورود به دبستان 

و مدارس اصلی آماده کند. 
به نظر ش�ما آیا سیاست های 
دولت برای آموزش های پیش 
از مدرسه مناسب است یا نیاز 

به تغییر دارد؟ 
اگرچ��ه دول��ت در برنامه های 
خ��ود به ص��ورت کامل ب��ر این 
موض��وع تاکی��د دارد ک��ه این 
برنامه ه��ا باید انج��ام بگیرد، اما 
به عل��ت کمبود اعتب��ار و عدم 
تخصی��ص اعتب��ارات آموزش و 

این  به ص��ورت متعادل،  پرورش 
موضوع قاب��ل اج��را و عملیاتی 
نیس��ت. درواقع هرچن��د دولت 
نسبت به این موضوع نظر مثبتی 
اقدام��ات  نتوانس��ته  ام��ا  دارد، 

اجرایی انجام دهد. 
اساس�ا ای�ن ن�وع آموزش ها 
بای�د چگونه تدوین ش�ود تا 
در  را  اثرگ�ذاری  بیش�ترین 

جامعه داشته باشد؟ 
بای��د  بخ��ش  ای��ن  در 
فرهنگ س��ازی انجام ش��ود و تا 
زمانی که فرهنگ س��ازی صورت 
نگیرد، این امر اجرایی نمی شود. 
همچنین تبلیغات صداوس��یما و 
نقش آفرینی رس��انه های ملی در 
این حوزه الزامی است. یعنی در 
کش��ور باید با روش های مختلف 

و از طریق شبکه های تلویزیونی 
لزوم آموزش پیش دبستانی برای 
کودکان تبلیغ ش��ود و همچنین 
این موض��وع باید از تریبون های 

مساجد و محافل اعلام شود. 
علاوه ب��ر این بای��د دوره های 
ک��ودکان  ب��رای  آموزش��ی 
پیش دبس��تانی اجب��اری ش��ود. 
یعنی حض��ور دانش آم��وزان در 
مدرس��ه من��وط به حض��ور در 
کلاس های پیش دبس��تانی باشد 
و اگ��ر دان��ش آم��وزان در این 
کلاس ها ش��رکت نکرده باشند، 
ب��ه هیچ وج��ه آنه��ا را ثبت ن��ام 
نکنند. یعنی این موضوع را باید 
به ص��ورت یک قانون اصلی به نام 
برای  آمادگی  و  پیش دبستانی ها 

مدارس لحاظ کنیم. 

حبی��ب الله دهمرده، عضو کمیس��یون 
آم��وزش و تحقیق��ات مجل��س ش��ورای 
اس��لامی با بیان اینکه سیاست های دولت 
در بخ��ش آموزش های پیش از مدرس��ه 
دارای اش��کال اس��ت، معتق��د اس��ت که 
آموزش و پرورش باید روی سرمایه گذاری 
در مقاطع ابتدایی و پیش دبستانی تمرکز 

کند. 
ب�ه عقی�ده ش�ما آموزش ه�ای پیش 
از مدرس�ه از چ�ه جای�گاه و اهمیتی 

برخوردار است؟ 
آموزش ه��ای پی��ش از مدرس��ه ی��ک 
مطلب اساس��ی است و هر کش��وری اگر 
بخواهد به جایی برس��د، باید روی نیروی 
انسانی خود س��رمایه گذاری کند. بنابراین 
آموزش وپرورش باید روی س��رمایه گذاری 
در بخش نیروی انسانی به ویژه در مقاطع 
ابتدای��ی و پیش دبس��تانی توجه و تمرکز 

کند و خروجی آن قطعا 
خواهد  اثرگذار  و  مثبت 

بود. 
اثرگ�ذاری ای�ن ن�وع 
جامعه  در  آموزش ه�ا 
منوط به چ�ه مواردی 

است؟ 
در دنی��ا هر کش��وری 

ب��رای اینک��ه بتوان��د توس��عه پی��دا کند، 
باید روی نیروی انس��انی خ��ود به ویژه در 
بخش آموزش و پ��رورش دوران ابتدایی و 
پیش دبستانی سرمایه گذاری کند؛ برخلاف 
آنچه امروز در ایران متداول است. در کشور 
ژاپن بعد از بمباران مسائل و گرفتاری هایی 
که پی��ش آمد، برای اینکه بتوانند کش��ور 
خ��ود را پی��ش ببرند، دست به دس��ت هم 
دادند و راه را در س��رمایه گذاری در بخش 
آم��وزش و آموزش های مقطع ابتدایی پیدا 
کردن��د. نتیجه این ش��د که موفق ش��دند 
و س��ایر کش��ورهایی هم که در این زمینه 
س��رمایه گذاری کرده اند، به موفقیت دست 

یافته اند. 
مجلس دهم چه برنامه ای در این زمینه 

دارد؟ 
ما در کمیس��یون آم��وزش و تحقیقات 

مجل��س بر ای��ن موضوع تاکی��د و اعتقاد 
داریم و هر کمکی در این حوزه لازم باشد، 
انجام می دهی��م. بنابراین آموزش وپرورش 
بای��د ط��رح و برنام��ه خ��ود را در ای��ن 
حوزه ارائ��ه کند تا مجل��س روی آن کار 
کارشناس��ی کند. معمولا ب��ه این صورت 
اس��ت که آموزش و پرورش طرح و برنامه 
خود را در کمیس��یون آموزش و تحقیقات 
مطرح و کمیس��یون مباحث را جمع بندی 
می کن��د. اجرای م��وارد مطروحه اگر نیاز 
به قانون داشته باش��د، تبدیل به لایحه و 
در مجلس درباره آن رای گیری می ش��ود. 
گاهی اوقات هم ممکن است نیاز به قانون 
هم نداش��ته باشد و باید از اختیارات خود 

جهت تصمیم گیری استفاده کنیم. 
آی�ا سیاس�ت هایی ک�ه دول�ت برای 
آموزش های پیش از مدرسه در پیش 
گرفته اس�ت، مناس�ب اس�ت یا باید 
آنه�ا  در  اصلاحات�ی 

انجام گیرد؟ 
در  سیاس��ت ها  ای��ن 
قس��مت ها  از  بس��یاری 
دارای اشکال و گرفتاری 
اس��ت. هفت��ه گذش��ته 
وزیر آم��وزش و پرورش 
یافت  در مجلس حضور 
و مس��ائل و نکات مختلف��ی در این حوزه 
مطرح شد که هم مجلس و هم دولت باید 
دست به دس��ت هم بدهند و کمک کنند تا 

مسائل حل شود. 
عمده تری�ن موانعی ک�ه وزیر آموزش 
و پ�رورش برای توس�عه آموزش های 
پیش از مدرسه به آن اشاره کرد، چه 

مواردی بود؟ 
در این بخش بیش��تر از کمبود بودجه و 
درخواست کمک پیرامون بودجه از جهات 
مختلف به آموزش و پرورش صحبت ش��د 
که البته من صرفا به کمبود بودجه اعتقاد 
ندارم. درنهایت این صحبت ها مسیر خوبی 
ط��ی کرد و ب��رای برنامه شش��م هم چند 
برنام��ه در نظ��ر گرفته ش��ده و امیدواریم 
کم کم گشایش��ی ش��ود تا از این وضعیت 

نجات پیدا کنیم. 

فاطمه آجرلو، کارشناس روانشناسی و عضو 
هیأت رئیسه شورای شهر کرج معتقد است: 
فضای آموزش در دوره پیش دبستانی کشور 
جامع و کامل نیس��ت و لازمه آموزش پیش 
از دبستان، داشتن مربیان متبحر، توانمند و 

متخصص در این زمینه است. 
نق�ش و اهمی�ت آموزش ه�ای پیش از 

مدرسه را چطور ارزیابی می کنید؟ 
اگر تمام سیس��تم های آموزشی جهان را 
در رابطه با آموزش پیش از دبس��تان بررسی 
کنیم، می بینیم که این آموزش ها به چندین 
مرحله تقسیم می ش��ود. یکی از این مراحل 
آماده سازی برای پذیرش فضایی به نام مدرسه 
اس��ت. یعنی نخس��تین گام برای اجتماعی 
ش��دن ک��ودکان و پذیرش موضوع��ی به نام 

آموزش و ورود به فضای تربیت اجتماعی. 
ن��وع آم��وزش در ای��ن فض��ا ب��ا آموزش 
دوران مدرس��ه متف��اوت اس��ت. یعن��ی در 

آم��وزش  بخ��ش  ای��ن 
ارتباط گیری با همسالان 
و برقراری ارتباط با خود 
آموزش دهن��ده و معل��م 
مطرح است. بحث بعدی 
دستگاه های  به کارگیری 
ورود  ب��رای  مختل��ف 
و  نقاش��ی  فض��ای  ب��ه 

رنگ آمی��زی و نیز آماده س��ازی برای هوش 
فنی و هوش نظری کودکان است. 

در ای��ن میان آن مرب��ی ای که می خواهد 
ک��ودکان را وارد این فضای آموزش��ی کند، 
خود باید دوران آموزش��ی خاصی را سپری 
کرده باشد و آمادگی این را داشته باشد که 
با کودکانی ارتباط بگیرد که این کودکان در 
نخس��تین مرحله اجتماعی شدن قرار دارند. 
پس لازمه آموزش پیش از دبستان، داشتن 
مربیان متبحر و توانمند و متخصص در این 

زمینه است.  
این آموزش ه�ا در ایران از چه جایگاهی 

برخوردار است؟ 
متاس��فانه می بینیم که این فضا در دوره 
پیش دبستانی ما فضای جامع و کاملی نیست 
و بچه ها به نوعی درگیر یک سری بحث هایی 
هستند که یا شبیه به دوره دبستان یا مشابه 

مهد کودک اس��ت، تا آموزش های پیش از 
دبس��تان. البته چالش��ی که در اینجا تحت 
عنوان مربیان مطرح ش��د، چالشی است که 
ما در کل نظام آموزش��ی امروز کشور با آن 
مواجه هس��تیم. ما قبلا دانشگاه های تربیت 
معلم داش��تیم و معلمان برای معلم ش��دن 
تربیت می ش��دند. یعنی انتقال مطلب را یاد 
می گرفتند، راه ه��ای ارتباط با دانش آموز را 
می آموختن��د و به طور کل��ی به عنوان معلم 
تربیت می ش��دند. در حالی که این فضا را از 
دست دادیم و این چالش باعث شد که افت 
تحصیلی را هم شاهد باشیم. هم اکنون این 
فضا دقیقا در فضای پیش از دبس��تان قابل 
مشاهده اس��ت و می توانیم حس کنیم که 
نبود مربیان کارآزموده چه آسیب هایی را در 
همان نخس��تین مراحل آموزش به کودکان 

وارد می کند. 
ب�رای اینکه ای�ن آموزش ها بیش�ترین 
اثرگ�ذاری در جامعه را 
داشته باش�ند، چگونه 
بای�د تهی�ه و تدوی�ن 

شود؟ 
تدوین ای��ن آموزش ها 
به هر حال ی��ک فرآیند 
هم��ه  یعن��ی  اس��ت. 
دستگاه های آموزشی باید 
دست به دست هم بدهند و بسیاری از مباحث 
فرهنگی باید از همین ریشه و اساس شروع 
شود. دستگاه های فرهنگی باید مداخله کنند 
و یک بخش مهم در ارتباط با آموزش مربیان، 
بحث اهمیت دادن به آنها است. اینکه به هر 
حال جایگاهی را برای مربیان در قانون و در 
برنامه ریزی بودجه ببینی��م که این مربیان 
واقعا خودش��ان را در ام��ر تربیت باور کنند. 
نیروی انس��انی آینده این کشور و این نظام 
هستند و اگر این موضوع را در چند قسمت 
ببینیم، یک بخش مهم نیروی انسانی کارآمد 
برای آموزش های پیش دبستانی است. بخش 
دیگر به بحث نظام آموزشی و نظام در حال 
طراحی و دروس��ی برمی گردد که برای این 
حوزه تبیین می شود. بحث بعدی قوانین این 
حوزه است که باید به صورت ویژه به آنها نگاه 

شود. 

سهشنبه
30١5آذر1395 کافه مدیران

دست اندرکاران آموزش پیش از دبستان، 
برنامه محور عمل نمی کنند

آموزش های پیش از مدرسه باید 
زیرنظر روانشناسان مجرب تدوین شود

آموزش های پیش از مدرس��ه در کشور ساماندهی 
نشده اس��ت؛ به دلیل اینکه برنامه ریزی هایی که در 
ای��ن حوزه ص��ورت می گیرد کاملا مقطعی اس��ت و 
به صورت روزمرگی عمل می کنند. درواقع سیاس��ت، 
برنامه ری��زی و هدف��ی را دنب��ال نمی کنن��د ک��ه با 

استانداردها همخوانی داشته باشد. 
برنامه ری��زی ب��رای آموزش های پیش از مدرس��ه 
باید متناس��ب با روحیات کودک باش��د و اینکه در 
چه محیطی، با چه هدفی، چه وس��ایلی و توسط چه 
کس��ی انجام می گیرد، از مواردی اس��ت که اهمیت 
زیادی برخوردار اس��ت. اما بعید به نظر می رس��د در 
برنامه هایی که اکنون در این زمینه انجام می ش��ود، 

این استانداردها رعایت شود. 
مس��لما آموزش ک��ودکان پیش دبس��تانی و کنار 
آم��دن ب��ا آنها ب��ه مراتب مش��کل تر و دش��وارتر از 

دانش آموزان سایر مقاطع تحصیلی است.
 ب��ه همین دلی��ل عواملی ک��ه ای��ن کار را انجام 
می دهند، باید ش��رایط لازم را داشته و آموزش های 
لازم را س��پری کرده باشند. حال آنکه امروزه چنین 
نیست و ما می بینیم که آموزش و پرورش مربیانی را 
که هیچ گونه آموزشی در این زمینه ندیده اند، برای 
آموزش های پیش از مدرس��ه انتخ��اب می کند و به 

کلاس ها می فرستد. 
درنتیج��ه ای��ن آموزش ها نه تنها تاثی��ر مثبتی بر 
کودکان ندارد، بلکه به دلیل نداش��تن استانداردهای 
لازم و ناهمخوانی با روحیات کودکان، در بسیاری از 
موارد آثار مخربی هم روی کودکان پیش دبس��تانی 
خواهد داش��ت، چ��را که این دس��ته از مربیان فاقد 
صلاحیت لازم از جهت علمی و روش های آموزش��ی 
هس��تند و در پی این مس��ئله نه تنها به هدف مورد 
نظر دس��ت نمی یابیم، بلکه آم��وزش کودکان هم از 

هدفی که دارد، دور می شود. 
از همین رو آموزش های پیش از مدرسه حتما باید 
زیرنظر تعدادی از روانشناس��ان صاحب نام و مجرب 
نوش��ته و تدوین ش��ود و به اجرا دربیای��د تا کارآیی 
لازم را داش��ته باشد. متاسفانه ما در هیچ یک از این 
مراحل جایگاهی برای حضور روانشناسان نمی بینیم 

و درنتیجه تاثیرات مثبتی مشاهده نمی کنیم. 
از طرف��ی سیاس��ت های آموزش��ی م��ا در تمامی 
مقاط��ع تحصیلی مرب��وط به چند دهه قبل اس��ت 
و بنابرای��ن نیاز به بازنگری دارد. ام��ا بازنگری نه به 
این معنا که ما سیاس��ت های جدی��دی را به صورت 
آزمایش��ی عملیات��ی کنی��م. بلکه بای��د در برخی از 
مناطق به صورت حس��اب ش��ده امتح��ان و آزمایش 
کنیم و بعد ب��ه کار بگیریم تا نتیجه لازم را دریافت 
کنی��م چرا که ب��ا تغییر روش ها با گذش��ت زمان از 

اهداف خود دور می شویم. 
بدون ش��ک آموزش ه��ای پیش از مدرس��ه برای 
این لازم اس��ت که در مقاطع بع��دی آموزش  یعنی 
ابتدای��ی، راهنمای��ی و دبیرس��تان تاثی��رات بهتری 
روی دانش آموزان داش��ته باش��د. پس ه��ر آنچه بنا 
می گذاری��م، به دلی��ل اینکه آموزش ه��ای پیش از 
دبستان فاقد کارایی لازم هستند و افراد باصلاحیت 
آنها را دنبال نمی کنند، درنتیجه اثرات منفی خود را 
در مقاطع بعدی تحصیلی به خصوص مقطع دبستان 
برج��ا می گ��ذارد. از همین رو ام��روز آینده خوب و 
روش��نی برای آم��وزش در مقاط��ع مختلف متصور 
نیس��تیم؛ به دلیل اینکه علی رغم صرف هزینه برای 
ابزارهایی که در اختیار ما اس��ت، اما نتیجه مناسبی 

نمی گیریم. 
بر این اس��اس ام��روز باید یک تیم مجرب ش��امل 
روانشناس��ان و افراد آشنا با روش های تدریس و دارای 
صلاحیت علمی مامور تدوین برنامه ها و سیاست های 
آموزش  پیش از دبستان، دبستان و مقاطع بعدی باشند. 
البته در این حوزه دولت هم باید سرمایه گذاری کند و 
بعد از تصویب برنامه ها، آنها را باید در مقاطع مختلف و 
توسط کارشناسان ذی ربط مورد بازنگری قرار داد. چون 
تدوین و اجرای سیاست ها توسط افراد تازه کار و فاقد 

تجربه لازم، نتیجه ای را در بر ندارد. 
از طرفی باید توجه کرد که این برنامه ها ابتدا باید در 
برخی از مناطق به صورت آزمایشی اجرا و درنهایت اگر 
خروجی خوبی داشت، اجرایی شود. چون قطعا سطح 
مناطق مختلف روس��تایی و شهری، مناطق برخوردار 
و نیمه برخوردار و محروم با هم متفاوت اس��ت و باید 
این م��وارد در این برنامه ها دیده و س��پس عملیاتی 
ش��ود. ب��رای مثال برنام��ه ای که در منطقه ش��مالی 
تهران به صورت موفق اجرایی می ش��ود، نمی تواند در 
یک روس��تا جوابگو و موفق باشد. عکس این موضوع 
هم صادق است یعنی برنامه ای که در مناطق محروم 
اجرا می شود، در مناطق برخوردار کارایی لازم و کافی 
را نخواهد داش��ت. پس تناسبات جغرافیایی، قومی و 
محلی و آداب و رس��وم همه می توان��د در برنامه های 
تدوی��ن آموزش لحاظ ش��ود و اگر اینها دیده ش��ود، 

خروجی بهتری خواهد داشت. 
ام��روزه در حالی که دنی��ا روی موضوع آموزش و 
آموزش های پیش از مدرسه سرمایه گذاری می کند، 
ما در این حوزه عقب مانده ایم. هر سال که می گذرد، 
آموزش های ما نسبت به سال گذشته عقب تر است و 
نتیج��ه کمتری می گیریم و این چالش تاثیرات خود 
را در آینده علمی کشور هم به جای خواهد گذاشت. 
نس��لی که امروز مورد آموزش قرار می گیرد، امید 
مراکز علمی آینده کشور هستند و اگر امروز نتوانیم 
آنه��ا را به خوبی تربیت کنیم و آموزش دهیم، قطعا 
در آین��ده نمی توانیم ش��اهد مراک��ز علمی قوی در 
کشور باشیم. اما متاسفانه دست اندرکاران عموما این 
موضوع را باور ندارند و برنامه محور و هدف محور در 

این زمینه عمل نمی کنند. 

آموزش های امروز
 برای شکوفایی های آتی 

مش��اهده نهال ه��ای نورس یا ش��کوفه های زیبای 
بهاری از دید بس��یاری از افراد جزو زیباترین تصاویر 
طبیعت طبقه بندی می شود. با این وجود کمتر کسی 
ب��ه این موضوع توجه دارد که برای به ثمر رس��یدن 
این نهال ها و گیاهان زیبا، زمانی طولانی صرف شده 
است. کودکان در سنین دبستان نیز شرایطی مشابه 
با نهال های نورس دارند. درواقع هر اندازه در س��نین 
پیش از ورود به دبستان روی این گل های زیبا زمان 
و انرژی بیش��تری صرف ش��ود، نتیجه نیز باارزش تر 

خواهد بود. 
یک��ی از برهه ه��ای زمان��ی طلایی ب��رای آموزش 
کودکان در س��نین پی��ش از تحصیل در دبس��تان، 
سنین بین 3 تا 5 س��ال است. اغلب والدین امروزی 
ب��رای اینکه بتوانن��د به طور همزمان ه��م در محل 
ش��غلی خود حاضر باش��ند و هم از آموزش کودکان 
خود غافل نباش��ند، به کودکستان ها و مراکز آموزش 
ویژه خردس��الان متوسل می ش��وند. اما نکته اساسی 
اینجاس��ت ک��ه تا چه ح��د می ت��وان از کیفیت این 
آموزش ها مطمئن بود؟ آیا می توان امیدوار بود که با 
کمک این آموزش ها کودکانی با آینده هایی روشن تر 
تربی��ت ک��رد؟ ب��رای یافتن پاس��خ این پرس��ش به 
س��اعت ها بحث و بررسی نظریات مختلف نیاز است. 
با این وجود می توان با نگاهی به تجربیات کشورهای 
مختلف، تا حدودی به مزایای اهمیت به آموزش های 
پیش از مدرسه پی برد و ابعاد مختلف این موضوع را 

مورد توجه قرار داد. 

هوشبهر کودکان و آموزش پیش از دبستان 
نظری��ات ام��روزی روانشناس��ی کودک، نگرش��ی 
اغل��ب  دارد.  قدیم��ی  کارشناس��ان  ب��ا  متف��اوت 
روانشناسان دهه های گذشته معتقد بودند بخش های 
مهمی از هوش��بهر کودکان به شکل ذاتی و براساس 
اصول وراثتی منتقل می ش��ود. این در شرایطی است 
که روانشناس��ان امروزی بر ه��وش اجتماعی، هوش 
انطباق��ی و به طور کلی هوش��بهری که از کنش های 

محیطی کسب می شود تأکید بیشتری دارند. 
تع��داد زی��ادی از پژوهش ه��ای مدرن ت��ر نش��ان 
می دهن��د اغل��ب کودکان��ی ک��ه در س��نین پیش 
از دبس��تان ب��ه آموزش ه��ای با کیفیت دسترس��ی 
داش��تند، در سنین مدرس��ه، عملکرد قابل قبول تر و 
موفقیت های تحصیلی بیشتری به دست آورده اند. اما 
این موضوع چه اهمیت��ی دارد؟ افزایش ظرفیت ها و 
توانایی های کودکان در س��نین پیش دبستانی و در 
نتیجه ارتقای س��طح عملکرد کودکان و نوجوانان در 
مقاط��ع تحصیلی آتی اثرات مثبت و قابل توجهی بر 

آینده رفتارهای شغلی آنها خواهد داشت. 
افزون ب��ر اینها نکته مهم در ای��ن میان، پرهیز از 

آموزش های جهت دار است. 
درواقع حمایت از اس��تعدادهای کودکان و تسهیل 
مس��یرهای حرک��ت آنان با جهت ده��ی و قرار دادن 
کودکان در محیط های خش��ک و نامنعطف آموزشی 
در تضاد است. بسیاری از نظام های آموزشی کهنه و 
بی کیفی��ت با تعیین ضواب��ط و چارچوب های جدی، 
فضای رش��د و خلاقیت ک��ودکان را محدود کرده و 
ظرفیت ه��ا مختلف آنان را در وضعیتی مغایر با نظام 

طبیعی قرار می دهند. 

فرصت های برابر و آموزش های شایسته 
پژوهش های انجام ش��ده در کش��ورهای آس��یایی 
ک��ره، تای��وان، ژاپن و مالزی نش��ان می دهد بیش از 
40 درص��د کودکانی که در س��نین پیش دبس��تانی 
در مهدهای کودک و موسس��ات مختلف آموزش��ی 
ب��ا کیفیت آم��وزش دیده ان��د در دوران تحصیل در 
مدرس��ه کارنامه قابل قبول تری در دروس ریاضیات 
و عل��وم به نام خود ثبت کرده اند. اگرچه مهارت های 
ریاضی، هن��ر و. . . تا حدودی حاص��ل عملکردهای 
مغزی اس��ت، اما با همه اینه��ا، نمی توان منکر نقش 
قابل توجه آموزش پیش از دبستان در پرورش ذهن 

دست نخورده کودکان شد. 
اما یکی از نکاتی که در خصوص عملکرد بنیادهای 
علمی - آموزشی مطرح است، اهمیت چگونگی توزیع 
آموزش و سطوح و کیفیت این مباحث تدریس شده، 

بین کودکانی است که نیازمند یادگیری هستند.
 به عبارت دیگر، این بس��یار مهم اس��ت که نظام 
آموزش��ی موف��ق ش��ود کودکان��ی تربی��ت کند که 
نس��بت به اس��تانداردهای رایج، عملک��ردی قوی تر 

داشته باشند. 
اس��تاندارد ط��لا   اس��ت ک��ه  اس��اس  برهمی��ن 
)NAEYC( به عنوان یک معیار مهم برای سنجش 
وضعیت آموزشی کودکان در اغلب موسسات و مراکز 
آموزش��ی اروپایی مورد توجه اس��ت. این استاندارد، 
یک ش��اخص مه��م ب��رای ارتقای س��طح فعالیت و 
یادگیری دانش آموزان است. درواقع تمامی موسسات 
آموزشی موظف هستند برای افزایش سطح عملکرد 
و به��ره وری عملیاتی ک��ودکان تمامی تلاش خود را 

صرف کنند. 
موسس��اتی که از ای��ن حد اس��تاندارد، ظرفیت و 
عملکردی پایین تر داش��ته باش��ند، مشمول جریمه 
خواهند ش��د یا حت��ی تعطیل می ش��وند. به عبارت 
دیگ��ر، تعیین یک معی��ار و مقیاس برای س��نجش 
وضعی��ت عملک��رد موسس��ات آموزش��ی و تربیتی 
ک��ودکان کمک می کن��د این موسس��ات عملکردی 
پایین تر از حد متوس��ط نداشته باشند و در راستای 

استانداردهای مؤثر گام بردارند. 
ای��ن فرآیند ی��ک نتیجه مثبت دیگ��ر هم خواهد 
داش��ت؛ آش��نا ش��دن والدی��ن ب��ا حقوق خ��ود و 
فرزندان ش��ان و تش��کیل س��قفی برای توق��ع افراد 
مختلف در خصوص دس��ت یافتن به امکاناتی مطابق 
با ظرفیت های مورد انتظارش��ان در طول س��ال های 
بع��دی کمک می کند تا جامعه حرکتی رو به  رش��د 
را تجرب��ه کند و کیفیت آموزش و تحصیل، در طول 

دوران آموزش در سطحی پایدار قرار گیرد. 

آزموده دیدگاه
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ناهید پیشور

موانعى كه بر سر راه موفقیت
 قرار مى دهیم

موفقیت تلاش زیاد و مداوم می خواهد، اما یك عامل 
دیگ��ر هم در این می��ان وجود دارد ك��ه اغلب نادیده 
گرفته می ش��ود؛ قدرت روحی و احساسی. مثل بیشتر 
نش��انه هاى مثبت این قدرت هم در بعضی ها راحت تر 
به وجود می آید و در بعضی ها نه. اما با تمرین براى همه 
می تواند قابل دسترس��ی باش��د. براى به دست آوردن 
ق��درت روحی، آدم باید این توانایی را در خودش ایجاد 
كند كه خیلی جدى و موشكافانه زندگی خودش را نگاه 
كند. بعد ببیند روى چه قسمت هایی باید كار كند و چه 

چیزهایی را باید در خود خط بزند. 
یك س��رى ویژگی ها ه��م وجود دارد ك��ه در آدم ها 
مشترك است؛ عموما ویژگی هایی كه در مسیر زندگی 
تبدیل به موانعی می ش��وند در مقابل اهداف، آرزوها و 
خواس��ته ها و بهتر است كنار گذاشته شوند. نگاهی به 

این موانع می اندازیم. 
حسادت

هنر ش��مردن غازهاى همسایه؛ حسادت موفقیت را 
نابود می كند. هر چه روى داشته هاى مان تمركز كنیم 
و نداش��ته هاى مان را فراموش، خوش��حال تر و موفق تر 

می شویم. حسادت توهم است. 
كمال گرایى

خودآزارى حاد؛ كمال گرا در طلب بهترین نیست، به 
بی رحم ترین صداى درونش گوش می كند، آن كه به ما 
می گوید تو خوب نیس��تی و هیچ وقت هم نمی شوى. 
كمال گرای��ی نه تنه��ا ما را ب��ه تعالی نمی رس��اند كه 
عصبی، افسرده و خشمگین مان هم می كند و بهترین 

دستاوردهاى مان را از بین می برد.  
مقایسه

آدم هاى موفق خود را با دیگران مقایس��ه نمی كنند. 
می دانن��د كه اتلاف وقت اس��ت و انرژى، چون احتمالا 
هم��ه این را می دانیم كه هیچ كس ش��بیه هیچ كس 
نیست. هر كس فقط می تواند خودش را با جایی كه از 

آن آمده، قیاس كند. 
سرزنش

زندگی ما، مرفقیت هاى ما، دس��تاوردهاى ما نتیجه 
آنچه است كه ما از خودمان می سازیم، بنابراین سرزنش 
دیگران زمانی كه اوضاع خوب پیش نمی رود، اش��تباه 
است. بهتر است انرژى مان را صرف حل مشكل كنیم نه 
سرزنش كردن دیگران. این كار صرفا ساده ترین راه براى 

توجیه ناكامی ها و اشتباهات مان است. 
ترس

اگر از شكس��ت بترسیم هیچ كارى نمی كنیم. خطر 
وجود دارد همیش��ه و همه جا، اما ترس انتخاب است. 
اگر در مسیر زندگی ترس ما را از رسیدن به چیزهایی 
كه می خواهیم دور می كند، بهتر است بر آن غلبه كنیم 

و قدمی رو به جلو برداریم. 
حواس پرت

حواس پرتی همیشه با ماست؛ در چند قدمی ما. سایه 
به سایه با ما راه می رود. اما موفقیت تمركز می خواهد. 
رسیدن به هدف تمركز می خواهد. به جاى وابستگی به 
لذات مادى، باید رضایت پرعمقی را كه با تمرین تمركز 
و اراده و به ثمر رس��اندن كارها به دست می آید، تجربه 
كرد. نباید اجازه بدهیم سروصداى دنیا ما را از شنیدن 

صداى موفقیت خودمان محروم كند. 
شك به نفس

هر وقت به خودتان شك كردید و خودتان را زیر سوال 
بردید به مسیرى كه طی كرده اید، نگاهی بیندازید؛ هر 
آنچه دیده اید، همه چالش هایی كه با موفقیت پشت سر 
گذاشته اید، تمام ترس هایی كه بر آن غلبه كردید. اجازه 

ندهید تردید قدم هاى تان را سست كند.
 منبع: اینك

آمریکا در مقابل حملات سایبری 
آسیب پذیرتر از روسیه است

آماده  با  همزمان 
براى  آمریكا  شدن 
حملات  به  پاس��خ 
س��ایبرى روس��یه كه به گفت��ه مقام��ات آمریكایی 
بر نتیج��ه انتخابات ریاس��ت جمهورى این كش��ور 
تاثیرگذار بوده است، باراك اوباما رئیس جمهورى این 
كشور اعلام كرد كه ایالات متحده در مقابل حملات 

سایبرى بسیار آسیب پذیر تر از روسیه است. 
آقاى اوباما در همین رابطه اظهار داش��ت: »اقتصاد 
م��ا بی��ش از هر زم��ان دیگ��رى دیجیتالی ش��ده و 
همین موضوع ما را بس��یار آسیب پذیر كرده است.« 
رئیس جمه��ور آمریكا كه به روزه��اى آخر دوره دوم 
ریاس��ت جمه��ورى خود رس��یده اس��ت، ادامه داد: 
»افزایش حملات س��ایبرى به آمری��كا به این دلیل 
اس��ت كه ما مل��ت ثروتمندى هس��تیم و به همین 
دلیل استفاده ما از اینترنت بسیار گسترده تر از سایر 

ملت ها است.«
رئیس جمهور آمریكا در جریان آخرین س��خنرانی 
رس��می خود اظهار داش��ت كه آمریكا بدون ش��ك 
انتقام هك ش��دن ایمیل هاى اعضاى بلندپایه حزب 
دموك��رات آمریكا را خواهد گرفت، چرا كه این اقدام 
روس ها با هدف اثرگذارى بر نتایج انتخابات ریاس��ت 
جمه��ورى آمری��كا و فراهم كردن ش��رایط براى به 
قدرت رس��یدن دونالد ترامپ صورت گرفته اس��ت؛ 
اتهام��ی كه مس��كو آن را رد ك��رده و رئیس جمهور 

منتخب آمریكا آن را بی اساس می داند. 
Patrick Wardle  كه پیش از این براى آژانس 
امنیت ملی كار می كرده اس��ت در رابطه با س��خنان 
آقاى اوباما گفت: »اگر روس ها وب س��ایت هایی نظیر 
فیس بوك، توئیتر، اینس��تاگرام و اسنپ چت را هك 
كنند مردم آمریكا بس��یار عصبانی خواهند شد.« از 
 FBI مامور اسبق Austin Berglas س��وى دیگر
می گوی��د: »این حقیقت كه زندگی و اقتصاد ما بیش 
از هر زمان دیگرى دیجیتالی ش��ده س��بب می شود 
زیرس��اخت هاى م��ا بی��ش از هر كش��ور دیگرى در 

معرض خطر قرار داشته باشد.«
پس از مطرح ش��دن این اتهامات باید دید واكنش 
مقام��ات كرملین نس��بت به مواض��ع رئیس جمهور 
آمریكا چه خواهد بود؟ تاكنون روس ها س��كوت را به 
هر اقدام دیگرى ترجیح داده اند كه به نظر می رس��د 
این س��كوت در واقع نوعی اس��تقبال از آغاز ریاست 

جمهورى دونالد ترامپ است. 

س��ایت CareerCast ب��ه تازگ��ی ی��ك 
رده بندى از مش��اغل پراسترس سال 2016 
منتش��ر كرده اس��ت. این س��ایت آمریكایی 
براى ارزیابی میزان اس��ترس هر ش��غل،  11 
معیارى را كه می تواند تنش زا و اس��ترس آور 
باشد بررس��ی كرده است. این معیار ها شامل 
س��فر هاى ش��غلی، مهلت تحوی��ل كار، قرار 
گرفت��ن در معرض رس��انه ها، رقابت پذیرى، 
فشار جس��می و بدنی، شرایط محیطی، قرار 
گرفتن در معرض خطرات مرگبار براى خود 
ی��ا دیگران، تعامل زیاد با م��ردم و در نهایت 
داش��تن پتانس��یل براى پیش��رفت ش��غلی 

می شود. 
به عن��وان نتیج��ه، ای��ن س��ایت آمریكایی 
10 ش��غل پراسترس س��ال 2016 را معرفی 

می كند: 
1- مشاغل نظامى

جاى تعجب نیست كه حضور در خط مقدم 
جبهه ها، مشاركت در ارتش زمینی، هوایی و 
دریایی، درگیرى هاى مس��لحانه و شركت در 
ماموریت ه��اى حفاظتی استرس زاس��ت. این 
ش��غل چه از نظر جسمی و چه از نظر روانی 

در معرض انواع خطرات قرار دارد. 

2- آتش نشان 

آتش نش��ان بودن، ش��غل آس��انی نیست. 
همیش��ه در حالت آم��اده باش بودن و نجات 
جان مردم از دل انواع خطرات و آتش آن  هم  
در هر وقت و زمانی، استرس زاس��ت. ترش��ح 
آدرنالی��ن با افزایش میزان خط��ر و آمادگی 
جس��مانی براى نج��ات جان م��ردم افزایش 

می یابد. 

3- خلبانى

این ش��غل روی��اى بس��یارى از اف��راد در 
زمان كودكی اس��ت كه در رده سوم مشاغل 
پراسترس قرار دارد. حرفه خلبانی، مسئولیت 
سنگینی دارد. راندن و هدایت ایمن هواپیما 

در آسمان و در ارتفاع بالا، روز یا شب، هواى 
مناس��ب و نامناس��ب و تامی��ن امنیت جان 
مس��افران تا زمان فرود، موقعیتی استرس آور 

است. 

4- پلیس
مثل مش��اغل نظامی و آتش نش��ان ها، این 

ش��غل هم با انواع خطر سرو كار دارد. تامین 
امنی��ت م��ردم و ش��ركت در درگیرى ه��اى 
مس��لحانه با قاچاقچی��ان و جانی ها و دزد ها 
آنها را وارد یك موقعیت پراس��ترس می كند. 
اینكه یك افسر پلیس همیشه باید در حالت 
آماده ب��اش باش��د، اضط��راب او را چند برابر 

می كند. 

5- برگزار كننده  رویداد ها 
كس��انی كه وظیفه س��ازماندهی و بر پایی 

مراس��م هاى  و  همایش ه��ا  كنفرانس ه��ا، 
بین الملل��ی و مهم را ب��ر عهده دارند، معمولا 
استرس زیادى را متحمل می شوند. برگزارى 
كنفرانس ه��ا در زمان مش��خص و به بهترین 
ش��كل، به خطرناكی موقعیت آتش نش��ان و 
افسر ارتش نیس��ت، اما فشار روانی زیادى را 

به برگزار كننده ها وارد می كند. 

6- مسئول روابط عمومى

برق��رارى ارتباط موثر در عصر ش��بكه هاى 
اجتماعی چندان آس��ان نیس��ت. یك اقدام 
اشتباه ممكن است سازمان را با مشكل رو به 
رو كند. بنابراین مسئولیت بزرگی روى دوش 

مسئولان روابط عمومی قرار دارد. 

7- مدیرعامل یك استارتاپ
كارآفرین��ی وظیفه س��ختی اس��ت، حتی 
مس��ئولیت او از كس��انی كه به عنوان كارمند 
كار می كنن��د هم بیش��تر اس��ت. مدیر یك 
اس��تارتاپ، س��اعت كار مش��خصی ن��دارد و 
به غی��ر  از آن باید با بحران ه��اى پیش بینی 
نش��ده روبه رو شود. همچنین، باید قادر باشد 
ضمن خطر كردن، سلامت و امنیت شركت و 

كارمندان خود را مدنظر داشته باشند. 

8- مجری رادیو

اجراى یك برنامه رادیویی استرس زاس��ت. 
ای��ن حرفه به دلیل حساس��یتی كه به عنوان 
یك رس��انه دارد، مس��ئولیت زیادى به عهده 
مج��رى برنامه اس��ت. تحم��ل طولانی مدت 
هدف��ون و تجهیزات اس��تودیو هاى رادیویی، 
مهلت رس��اندن برنامه در مدت زمان معلوم و 
به حداقل رس��اندن گاف  حین اجراى برنامه 

استرس زیادى دارد. 

9- روزنامه نگار

مهل��ت تحوی��ل كار، كار ه��ر روز صن��ف 
مطبوعات و زندگ��ی روزمره یك روزنامه نگار 
اس��ت. ش��غل ی��ك روزنامه نگار ب��ا كاهش 
تبلیغ��ات و درآمد ه��اى حاص��ل از فروش و 
مخصوصا روبات ها تهدید می ش��ود. بنابراین، 
نداشتن امنیت ش��غلی استرس  این حرفه را 

چند برابر می كند. 

10- راننده تاكسى

آخرین شغلی كه به عنوان شغل پراسترس 
در ای��ن رده بندى جاى گرفته اس��ت، راننده 
تاكس��ی اس��ت. رانندگ��ی طولانی مدت در 
ترافی��ك، تعامل با افراد مختل��ف با خلقیات 
مختلف و دس��تمزد ك��م در برابر زحمتی كه 
می كشند، این شغل را در این رده بندى جاى 
داده اس��ت. البته،  با گسترش استارتاپ هایی 
مثل Uber  این ش��غل نس��بت به گذش��ته 

بیشتر در معرض نابودى قرار دارد. 

پراسترس ترین مشاغل سال 2016

روزنامه نگارها مواظب استرس باشند

با بسته شدن پرونده اكران جهانی »بن هور« ساخته تیمور بكمامبتوف می توان 
به شكس��ت تجارى این بلاك باستر اذعان كرد. بازس��ازى نسخه كلاسیك ویلیام 
وایلر یك��ی از پروژه هاى جاه طلبانه و بلندپروازانه كمپانی مترو گلدوین مایر بود با 
هزینه اى بالاى 100میلیون دلار كه در نهایت به فروش 94میلیون دلارى بس��نده 
كرد. اتفاقی كه باعث ش��د كمپان��ی مترو گلدوین مایر متحم��ل ضرر 48میلیون 
دلارى بش��ود. مترو امسال دو بازس��ازى مهم را روانه اكران كرد؛ »هفت دلاور« و 
»ب��ن هور« كه اولی با وجود نقدهاى منفی منتقدان مورد توجه س��ینماروها قرار 
گرفت و به استودیو سود رساند، اما داستان »بن هور« از شكستی فاحش حكایت 
می كند. متهم ردیف اول این شكست تیمور بكمامبتوف، كارگردان قزاقستانی فیلم 
اس��ت كه به هیچ وجه موفق به تكرار حال و هواى فیلم ویلیام وایلر نش��ده است؛ 
كارگردانی كه انتخابش براى بازس��ازى »بن هور« بس��یار عجیب بود. بكمامبتوف 
كه در قزاقس��تان چهره ش��د و به هالیوود راه یافت در دوران حضورش در آمریكا 
تقریبا هیچ فیلم ش��اخصی را كارگردانی نكرده اس��ت. مهم تری��ن فیلم او در این 
سال ها »آبراهام لینكلن: شكارچی خون آشام« بود كه كاركردش در گیشه متوسط 
و توج��ه منتقدان ب��ه آن ضعیف بود. كمپانی مترو س��ال ها براى بازس��ازى فیلم 
كلاس��یك »بن هور« برنامه ریزى ك��رده بود و حالا انتخاب غل��ط كارگردان، این 
اس��تودیو را متحمل ضررى كرده كه براى بس��یارى از كارشناسان قابل پیش بینی 

به نظر می رسید.
در طول 56 س��الی كه از ساخت »بن هور« ویلیام وایلر می گذشت مدیران مترو 
بارها براى بازس��ازى این اثر كلاس��یك دورخیز كردند ولی هربار عظمت و شكوه 
فیلم وایلر و نگرانی از شكس��ت و مخدوش كردن خاطره این فیلم تاریخی مجلل 
باعث می ش��د از بازس��ازى فیلم كه برنده 11 جایزه اسكار ش��ده بود چشم پوشی 

كنند.
»ب��ن هور«ى كه وایلر كارگردانی كرد خودش بازس��ازى نس��خه اى بود كه فرد 
نیبلو در 1926 براس��اس رمان »بن هور: قصه اى از مسیح« نوشته لو والاس آن را 
كارگردان��ی كرده بود. از »بن هور« صامتی كه نیبلو با ریخت وپاش ها و هزینه هاى 
فراون س��اخته بود تا سال ها به عنوان نشانه اى از بی كفایتی مدیران مترو گلدوین 
مایر یاد می ش��د. این جسارت و كمال گرایی حرفه اى ویلیام وایلر بود كه مسئولان 
مترو را متقاعد كرد نس��خه اى از فیلمی را كه در اكران شكس��ت تجارى سنگینی 
خورده بازس��ازى كنند. وایلر براى نقش جودا بن هور سراغ چارلتون هستون رفت 
و نقش مس��الا را هم استیون بویر بازى كرد. وقتی وایلر نسخه 217 دقیقه اى »بن 
هور« را تحویل اس��تودیو داد عده اى طولانی بودن زمان فیلم را پاش��نه آش��یلش 
دانستند. ویلیام وایلر اما توانست استودیو را متقاعد سازد كه همین نسخه طولانی 
را اكران كند و نتیجه كار موفقیتی خیره كننده بود. سكانس معروف ارابه رانی »بن 

هور« در تاریخ سینما جاودانه شده است.
حالا كه نس��خه دو س��اعته »بن ه��ور« بكمامبتوف به بازار آم��ده بهتر می توان 
درك كرد چرا وایلر اصرار به عرضه فیلمی س��ه س��اعت و نیمه داشته است. آنچه 
در بازسازى »بن هور« مشاهده می كنیم حكایت از فیلمی الكن دارد كه نمی تواند 
انگیزه هاى كاراكترها را درس��ت از كار درآورد و تنها ش��بحی رنگ پریده از فیلم 
فاخر وایلر ارائه می دهد. انتخاب غلط جك هیوس��تن براى نقش جودا بن هور هم 

حكم تیر خلاص را براى فیلم داشته است.
بازس��ازى »بن هور« بیش��تر حاصل اعتماد به نفس كاذب كارگردانی سهل انگار 
اس��ت كه بدون داشتن بضاعت لازم سراغ یكی از شاهكارهاى تاریخ سینما رفته و 
تنها كاركردش براى تماش��اگر این اس��ت كه او را به تماشاى مجدد فیلم جاودانه 

وایلر ترغیب می كند.

بازسازی فیلم كلاسیك »بن هور« یك ناكامى مطلق از كار درآمد
اعتماد به نفس كاذب، شکست سنگین كمپانى مترو

قــاب

کیوسـک

مدرسه مدیریت

صفحه 16

سبک زندگی

نگاه آخر

ش�ركت نایك یك مدل جدید كفش تولید كرده كه با تکنولوژی تازه اش مى تواند خودش یخ ش�کن باش�د. این مدل 
كفش ورزشى بسیار نرم، صاف و راحت برای استفاده عموم است. تنها مشکل این كفش قیمت 720 دلاری آن است 

كه خریدش را سخت كرده است.
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اتف��اق مهمی كه این روزها افتاده این اس��ت كه هی��چ اتفاق مهمی نمی افتد. نه 
اینكه كارگروپ هاى ما همین روزهاست تق شان دربیاید و ناكارآمدى شان را بر سر 
بازارهاى جهانی جار بزنند؛ نه اینكه چون آخر س��ال میلادى اس��ت و تب و تاب 
انتخابات آمریكا ور افتاده و كامنت گذاران قهار ش��بكه هاى اجتماعی هم سرش��ان 
گ��رم یافتن راه نفوذى به داخل كانون گرم كاخ س��فید اس��ت؛ ن��ه اینكه هر كی 
میخواه��د برجام را نقض كند بكند چون ما به همكارى با آژانس ادامه می دهیم و 
پیشران هایمان را می س��ازیم؛ نه اینكه از سنگ صدا بلند می شود، ولی از وضعیت 
پرونده اختلاس هاى چند هزار میلیاردى در دوران دولت وخیمه س��ابق آخ هم بر 
نمی آید؛ نه اینكه هر كانالی كه 5هزار عضو دارد باید شناس��نامه دار ش��ود وگرنه 
خودش می داند و خودش؛ حتی دیگر آمانو ناگهان در فرودگاه بین المللی پایتخت 
از پله ها پایین بیاید هم چندان سوژه نیست. همه چیز دارد جریان طبیعی خودش 
را ط��ی می كند. رش��د اقتصادى هف��ت ممیز چهار درصدى ادعا نامیده می ش��ود 
و كس��ی انتظار ندارد كه در بررس��ی موضوع از سوى كارشناس��ان اقتصادى كره 
زمین و س��ایر منظومه هاى كیهانی، تأیید شود كه به به! عجب رشدى، چه سرى، 
چه دمی، عجب حقوق ش��هروندى اى! پیداس��ت كه برخی رس��انه ها نارسا هستند 
و برخ��ی از نارس��اناها نیز رس��انه، این اصلًا از نش��انه هاى آزادى بی��ان در جوامع 
گفت وگومحور است. باورتان بشود یا نه، سردار هم چه بسا می رود لیورپول و هیچ 
خونی هم از دماغ كس��ی جارى نمی شود. ورامینی ها كلیه هایشان را می فروشند تا 
تیم والیبال شان را حمایت كنند و هر هفته خبر می رسد كه خودرویی با مثلا 10، 
20میلیون خلافی متوقف شده است. آیا شما هیچ نكته نغزى در این میان مشاهده 
می كنید؟ بش��ریت با اینكه از س��وى چاقی و اضافه وزن تهدید جدى می شود، باز 
اس��تكان چاى را كه می گذارى مقابلش، چشمش می گردد دنبال باقلوایی، قطابی، 
قند و ش��كلات و شیرینی نارنجكی! چه برسد به اینكه مثلا ناهارش را قطع كنی، 
آن وقت آن جوجه اى را كه باید آخر پاییز می ش��مرده، كباب می كند و می گذارد 
روى میز و می گوید بفرمایید! سرد شد، از دهان نیفتد! یعنی یك چیزى می نویسم 
و یك چیزى می خوانید. بشریت به جایی رسیده كه هر عكس العملی از او عادى و 
مطابق با طبع راستین بشرى قلمداد می شود. در چنین شرایطی است كه رویدادها 
نه خنده آورند و نه اش��ك سرازیر كن. رویدادها فی نفسه تبدیل می شوند به همان 
چیزى كه روى می دهد و ش��ما كافی است دست روى دست بگذارید و تماشایش 

كنید. فقط مراقب باشید از دهان نیفتند! 
من بنده

بفرمایید! از دهان نیفتد! 
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