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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

انحراف به سمت انحصار
»فرصت امروز« دستورالعمل وزارت صنعت در زمینه واردات خودرو را بررسی می کند

دس��تورالعمل و ضوابط واردات خ��ودرو و نحوه همکاری 
با ش��رکت های خودروساز خارجی، به تازگی توسط وزارت 
صنعت، معدن و تجارت به هیأت دولت ارائه شده است. در 
حالی این دس��تورالعمل عجی��ب و غریب در این وزارتخانه 
تدوین ش��ده ک��ه کلی��ات آن کاملًا مخال��ف صحبت های 

رئیس جمهوری درباره صنعت خودرو است. 

حس��ن روحانی در س��ومین همایش بین المللی صنعت 
خودرو، از کوتاه شدن دیوار تعرفه ها برای واردات خودرو و 
اتمام زمان حمایت دولت از دو شرکت بزرگ خودروسازی 
ایران س��خن گفت؛ سخنانی که دل فعالان بخش خصوصی 
صنع��ت خودرو را به ایجاد ش��رایط رقابتی خوش کرد. اما 
حالا دس��تورالعمل تازه از راه رسیده واردات خودرو که در 

آن واردات خودرو منوط به تولید همان محصولات در کشور 
ش��ده و به عبارت دیگر فقط ب��ه خودروهای خارجی اجازه 
ورود می دهد که ش��رکت مادر آنها در ایران سرمایه گذاری 
کنند، انحصاری شدن بازار واردات و کنترل بیشتر دولت بر 

همه ابعاد بازار خ��ودرو را در صورت تصویب در 
7هیأت دولت در پی خواهد داشت...

دکتر فرش��اد مومنی در نشس��ت روش شناس��ی اقتصاد 
توس��عه با محوریت  »مش��هد در مس��یر توسعه« که صبح 
پنجش��نبه در پژوهش��کده نوی��ن برگزار ش��د، اظهار کرد: 
کریه ترین جلوه های پدیده حاشیه نش��ینی ملی در مش��هد 
مش��هود است. این مس��ئله برمی گردد به آنکه ما خواستیم 
میان بر بزنیم و به مس��ائل توس��عه اعتنا نکنیم و مس��ائل 
جزئی تر را حل وفص��ل کنیم. اغواگری های دس��تاوردهای 
جزئی و مقطعی به اندازه ای زیاد اس��ت که وقتی به عنصر 
کوتاه نگ��ری نظ��ام وار گره می خورد ما را ای��ن گونه گرفتار 

می کند. 
به گزارش ایلنا، این عضو هیأت علمی دانشگاه طباطبائی 
اف��زود: اگر م��ا اوضاع نابس��امانی داریم کان��ون اصلی این 
نابس��امانی در ساحت اندیشه اس��ت، بنابراین در حدی که 
بتوان نابس��امانی اندیشه ای را شناخت و برای آن تمهیدی 
خردورزانه اندیشید آن زمان احتمال آنکه بتوان بر آن غلبه 

کرد موضوعیت پیدا می کند. 
وی ادامه داد: برای برون رفت از شرایط موجود و طراحی 
وضعیت مطلوب عنصر زیربنایی اندیشه است. بین ذهنیت 
مشوش و هویت مشوش یک رابطه و پیوند تمام عیار وجود 
دارد. یکی از کانال های برون رفت از این ش��رایط این است 
که ما به اندیش��ه توس��عه از جنبه روش شناختی ورود پیدا 

کنیم. 
به گزارش ایلنا، این عضو هیأت علمی دانشگاه طباطبائی با 
اشاره به اینکه دراکر می گوید ماجرای عبور از توسعه نیافتگی و 
نیل به توسعه در آخرین تحلیل مستلزم جایگزینی اقتدارهای 
مبتن��ی بر پول و اقتدارهای مبتن��ی بر زور  )در اقتصاد رانتی 
می توان مولفه اقتداره��ای مبتنی بر فریب را هم اضافه کرد( 
با اقتدارهای مبتنی بر علم اس��ت، یادآور شد: متأسفانه یکی 
از کانون های اصلی آس��یب پذیری س��احت علم در ایران آن 
اس��ت که در نظام رسمی آموزشی برای روش شناسی جایگاه 

بایسته ای در نظر گرفته نشده است. 
مومن��ی افزود: فه��م دگرگونی ه��ا و تح��ولات و داوری 
درباره آنها براساس موازین روش شناختی می تواند برای ما 
دس��تاوردهای بس��یار قابل اعتنایی داشته باشد. کما اینکه 
می توانیم این ادعا را بکنیم که سوءبرداشت ها، ندانم کاری ها 
و نفهمی ها از جنبه اندیش��ه ای در زمینه توسعه، بیشترین 
قدرت توضیح دهندگی برای تبدیل فرصت ها به تهدیدها و 

تهدیدها به فاجعه را دارد. 
وی ب��ا طرح این س��وال که چرا اقتصاددانان به مس��ئله 
تورم و بیکاری حساسیت دارند؟ یادآور شد: پاسخ این است 
که در ش��رایط تورمی قیمت ها منعکس کننده واقعیت های 
کمیابی نیستند، بنابراین به بازیگران اقتصادی و واحدهای 
س��طح خرد علائ��م نادرس��ت می دهند و بازیگران س��طح 
خ��رد زمانی  ک��ه علائم نادرس��ت دریاف��ت می کنند دچار 
س��وء تخصیص منابع می ش��وند و به همین دلیل است که 

ابتدا باید بستر کلان مساعدت کند. 

نظام بودجه ای در ایران به حکم علی الاطلاق ناکام 
است

ای��ن عضو هیأت علمی دانش��گاه طباطبائی یادآور ش��د: 
ایران 110 س��ال است که بودجه مصوب پارلمان دارد ولی 
چرا نظ��ام بودجه ای در ایران به حک��م علی   الاطلاق ناکام 
اس��ت و تحقق اهداف س��طح کلان اس��ت. پاسخ چیست؟ 
وقتی به مس��ائل کلان اعتنا نمی کنی��م ابزارهای کلان هم 

مانند ابزارهای س��طح خ��رد خ��وب کار نمی کنند و دچار 
کج کارکردی می شوند. 

وی عن��وان ک��رد: در ح��ال حاضر به دلی��ل فقدان فهم 
بایسته توس��عه ای تمرکز غیر متعارفی روی رشد اقتصادی 
وجود دارد. عنوان کارمان برنامه توس��عه اس��ت، تمام هم 
و غم مان را روی مس��ائل س��طح کلان می گذاریم و به اسم 
برنامه ریزی توس��عه عملًا تنها کاری ک��ه نمی توانیم انجام 

بدهیم برنامه ریزی برای توسعه است. 
این عضو هیأت علمی دانش��گاه طباطبائی افزود: مسائل 
س��طح توسعه در کشور ما وضعیت فاجعه آمیزی پیدا کرده 
اس��ت و مسائل دور مدت کش��ور متولی ندارد. بزرگ ترین 
تعرض ه��ا به منافع ملی س��ازوکارهای پای��ش و نظارت و 
جلوگیرن��ده ما کار نمی کند، مثلًا در اوج ش��کوفایی درآمد 
نفتی فجیع ترین فاجعه ها به ایران تحمیل شد ولی سیستم 

قادر نبود واکنش های به موقعی نشان دهد. 

بی سابقه ترین سطح فساد در دولت احمدی نژاد 
اتفاق افتاد

مومن��ی یادآور ش��د: ما فقط ادا درمی آوری��م، زمان را از 
دس��ت داده و منافع مادی و انس��انی مان را هدر می دهیم 
درحالی که این مس��ئله در تس��خیر علم قرار دارد. خطوط 
کلی آن و ضوابط و معیارهای آن کاملا مش��خص اس��ت و 

باید بر مبنای علم روی اینها تصمیم گیری کنیم. 
وی اف��زود: مرکز پژوهش های مجلس گزارش��ی در مهر 
1392 منتش��ر ک��رد که در آن عنوان ش��د دوره هش��ت 
س��اله مس��ئولیت احمدی نژاد در مقایس��ه با دوره هش��ت 
س��اله مس��ئولیت خاتمی ارزبری هر واح��د GDP ایران 
پنج براب��ر افزایش پیدا کرده و این ب��ه عبارت دیگر یعنی 
بی سابقه ترین سطح فس��اد و ناکارآمدی در 50 ساله اخیر 
کش��ور در دولت احمدی ن��ژاد اتفاق افت��اد. از این رو نیت 
خوب داش��تن برای پیشبرد کار لازم است اما کافی نیست 
و ش��رط کفایت آن است که خود را به گونه ای تربیت کنیم 
که راه ه��ای تصمیم گیری، تخصیص منابع و امور تخصصی 

علم فصل الخطاب باشد. 
این عضو هیأت علمی دانش��گاه طباطبائ��ی عنوان کرد: 
بنده جزو جدی ترین منتق��دان جهت گیری های اقتصادی 
دوره خاتم��ی بودم یعنی مس��ئله این نیس��ت که در دوره 
اصلاحات اش��کال در سیاس��ت گذاری اقتص��ادی کم بوده 
اس��ت اما در آن دوره به طور نس��بی چون اعتنا بیشتری به 
مسائل سطح توسعه شده بود تفاوت عملکرد به 400 درصد 

می رسد. 
مومنی یادآور ش��د: در حال حاضر در حس��رت رش��د 8 
درصدی بی کیفیت می س��وزیم. همه ما ش��رایطی را تجربه 
می کنی��م که در یک دوره کمتر از س��ه س��ال چیزی بالغ 
بر 30 درصد از رش��د تورم کاس��ته می شود ولی هیچ کس 
احساس بهبود کیفیت نمی کند. به عبارتی کمیت ها در یک 
س��اخت توس��عه نیافته رانتی معناداری خودش را از دست 

داده اند. 

در ذهن ما مفت خوارگی ارزش پیدا کرده است
وی با اش��اره به اینکه آدام اس��میت می گوید اقتصاد 
رانت��ی اقتص��ادی اس��ت که م��ردم در جس��ت و جوی 
برداش��ت از نکاش��ته ها هس��تند، اظهار کرد: کسی که 
می خواهد رئیس جمهور شود در اقتصاد رانتی دعوت به 

مفت خواری بیش��تر می کند و رقابت ها و مس��ابقه ها در 
آن کان��ال ق��رار می گیرد، بعد انتظار م��ی رود که اوضاع 

کشور بهتر شود. 
این عض��و هیأت علمی دانش��گاه طباطبائ��ی ادامه داد: 
کاندیدای��ی عنوان ک��رده که آن ش��یرین کاری هایی را که 
در خص��وص ترویج مفت خوارگی کردم پن��ج برابر افزایش 
می ده��م. وقتی ش��ما می بینید با یک پنجم ش��یرین کاری 
فاجعه هایی اتفاق افتاده که 25 سال زمان می برد کار کنیم 
ت��ا خودمان را به صفر برس��انیم، چ��را کاری نمی کنید که 

جلوی عوام فریبی و فرصت طلبی ها گرفته شود. 
مومن��ی عنوان کرد: سیس��تمی ک��ه در برابر یک حرف 
عادی مجلس آلرژی نشان می دهد چرا در برابر آن اظهارات 
فاجعه آفرین و به غایت فرصت طلبانه تحملش زیاد اس��ت؟ 
این به معنای آن اس��ت که ما مس��ائل س��طح توسعه مان 
متول��ی ندارد. واکنش ه��ا عمدتا تحت تأثی��ر ملاحظات و 

منافع کوتاه نگرانه کوتاه مدت است. 
وی خاطرنش��ان کرد: اگر کس��ی س��راغ تولید در ایران 
ب��رود تنبیه می ش��ود اما اگر به س��مت دلال��ی، واردات و 
رباخواری برود تشویق می شود. س��ازوکارهایی این مسئله 
را پشتیبانی می کند. ما آدم موفق را آدم تلاشگر نمی دانیم، 
آدمی می دانیم که یک ش��به راه صد ساله رود. در ذهن ما 
مفت خوارگ��ی ارزش پیدا کرده اس��ت و نظام قاعده گذاری 

هم از آن پشتیبانی می کند. 

بقا و بالندگی جمهوری اسلامی در گرو دامن زدن به 
مطالبات توسعه خواهانه است

مومن��ی تصریح ک��رد: بنابراین از موضع بق��ا و بالندگی 
جمهوری اسلامی شاید هیچ خدمت فرهنگی قابل مقایسه 
ب��ا دامن زدن به مطالبات توس��عه خواهانه نباش��د. اقتصاد 
مقاومتی که در کره مریخ نیس��ت. این اقتصاد با سیاس��ت، 
فرهنگ و مناس��بات اجتماعی پیوند دارد، اگر ما در حیطه 
اقتص��اد ه��ر تغییری به س��مت توس��عه می خواهیم دقیقا 
باید بایس��ته های تغییرات متناس��ب در بقیه وجوه حالات 
جمعی مان تعریف شده باشد. این چیزی که به اسم اقتصاد 
 مقاومت��ی در حال اجراس��ت یک نوع بازگش��ت به حدود 
70 س��ال پیش اس��ت که ما تازه تجربه برنامه ریزی توسعه 

را آغاز کرده بودیم.
وی اظهار کرد: بنده 15 سال است که روی اقتصاد دانایی 
کار می کن��م. یکی از یافته ه��ای تکان دهنده مهم بنده آن 
بوده اس��ت که تقریباً در تمام مطالعه ها بین توان مقاومت 
اقتصادی، ت��وان رقابت اقتصادی و س��طح دانایی محوری، 
وضعی��ت عدال��ت اجتماع��ی و پای��داری نظ��ام ملی یک 
درهم تنیدگی تمام عیار وجود دارد و محور وصل کننده همه 

این موارد اشتغال مولد است. 
این عضو هیأت علمی دانش��گاه طباطبائی خاطرنش��ان 
کرد: بنده قویا بر این باور هستم که اسناد در اقتصاد رانتی 
نمایشی می شود و بیشتر دهن ها را می بندد، رو کم می کند 
ی��ا خودنمایی می کن��د. به همین دلی��ل در یک دوره پنج 
س��اله در سند برنامه شش��م 196 هدف کلی تعیین کردند 
و درصدد تحقق آن هس��تند!! هدف مان این اس��ت که اگر 
بخواهیم بنیادی فکر کنیم اشتغال مولد در آخرین تحلیل، 
توس��عه، دانش ضمنی و ذخیره ظرفیت سازمانی در کشور 
بزرگ ترین کانون خلق کننده این ذخایر اس��ت و راه نجات 

ما از آن می گذرد. 

رئی��س دفتر رئیس جمهور در س��فر به س��وییس با 
»رئیس اتحادی��ه بانکداران«، »اعض��ای اتاق بازرگانی 
اس��تکهلم، اتاق بازرگانی بین الملل س��وئد و ش��ورای 
بین الملل صنایع س��وئد« و »اعضای شورای بین الملل 

صنایع« این کشور دیدار کرد. 
محم��د نهاوندیان در ای��ن دیدارها ضمن تش��ریح 
فرصت های سرمایه گذاری در اقتصاد ایران برای فعالان 
اقتصادی از بانک های سوییسی خواست برنامه های خود 
را برای توس��عه روابط بانکی با ایران با سرعت بیشتری 
دنب��ال کنند.  به گ��زارش پایگاه اطلاع رس��انی دولت، 
نهاوندیان در دیدار با رئی��س اتحادیه بانکداران گفت: 
باتوجه به اقبال و تمایل ش��رکت ها و بنگاه های بزرگ 
اقتصادی جهان برای توسعه روابط و تعامل اقتصادی با 
ایران و سرمایه گذاری در این کشور، بانک های سوییسی 
می توانند در حوزه تامین مالی و پشتیبانی های بانکی، 

نقش موثر و بیشتری را ایفا کنند. 
نهاوندیان در این دیدار اقتصاد ایران را »رو به رش��د 
و نوید بخش« توصیف کرد و بیان داشت: علاقه مندی 
زی��ادی از س��وی کش��ورهای جهان برای گس��ترش 
همکاری های تجاری و س��رمایه گذاری در ایران وجود 
دارد. به همین لح��اظ بانک های ایرانی مدت ها قبل از 
توافق برجام برنامه ه��ای جامعی را برای همکاری های 
بانک��ی تدوین کرده بودن��د و به محض انج��ام توافق 
ت��لاش کرده اند ب��ا فراه��م آوردن ش��رایط و الزامات، 
گس��ترش روابط بانکی و پولی با سایر کشور ها را مهیا 
کنند. بنابراین باتوج��ه به ثبات اقتصادی پدید آمده و 
چشم انداز پایدار و روشن اقتصاد ایران، همکاری با ایران 

می تواند فرصتی طلایی محسوب می شود. 
نهاوندیان با اش��اره به حضور مسئولان بانک مرکزی 
ایران و برخی مدیران عامل بانک های کشور در جلسه، 
آمادگ��ی ایران را برای برداش��تن گام ه��ای عملی در 

همکاری های بانکی و پولی اعلام کرد. 
در همی��ن حال هربرت جی ش��ایت، رئیس اتحادیه 
بانکداران سوییس نیز ضمن ابراز خرسندی از دیدارش 
ب��ا رئیس دفت��ر رئیس جمه��ور ایران، پیش��رفت های 
اقتص��ادی صورت گرفته در ایران پ��س برجام را مورد 
اش��اره قرار داد و تاکید کرد: بانک های سوییسی آماده 
گسترش همکاری های بانکی و پولی در چارچوب برجام 

هستند. 
وی اف��زود: ایران برای ما به عن��وان یک اقتصاد مهم 
و ارزش��مند شناخته می ش��ود و همکاری با بانک های 
ایرانی برای ما از اهمیت بس��یار زیادی برخوردار است. 
از ای��ن نظر مایلم به نمایندگی از بانکداران س��وییس 
علاقه مندی خود را برای توس��عه همکاری های مالی و 

بانکی با بانک های ایران اعلام کنم. 

اصلی ترین شاخص های اقتصاد امروز ایران
نهاوندیان در نشس��ت با اعض��ای اتاق های بازرگانی 
اس��تکهلم و اتاق بازرگانی بین الملل س��وئد دو مولفه 
»روبه رشد« و » پایدار«  بودن را اصلی ترین شاخص های 
اقتص��اد امروز ایران برش��مرد و از صاحبان س��رمایه و 
فعالان اقتصادی س��وئد برای آشنایی و مطالعه دقیق و 
بهتر فرصت های اقتصادی کشورمان دعوت به عمل آورد.  
او در تش��ریح فرصت های مغتنمی که برای همکاری و 
تعامل بین دو کش��ور در حوزه های مختلف اقتصادی 
ایران وجود دارد از حوزه های انرژی، کشاورزی، صنعت 
و تج��ارت و حمل و نقل نام برد و اظهار کرد: در حالی 
که شرکت های سوئدی به دنبال گسترش راهکارهای 
توسعه همکاری های تجاری با دنیا هستند، این حوزه ها 
از بهترین گزینه ها برای این فعالان اقتصادی محسوب 
می شود. نهاوندیان یادآور شد: تمام نگرانی های مطرح 
شده در توافق هسته ای غیر واقعی و ساختگی بوده است 
و توانس��تیم از طریق همکاری و مذاکره این نگرانی ها 
را مرتف��ع س��ازیم. این توافق حاصل تعامل س��ازنده و 
گفت و گوهای موثر سیاس��ی همه طرف های مذاکره از 
جمله کشورهای اروپایی بود که با رفع تحریم ها شرایط 

را برای فعالیت های گسترده اقتصادی مهیا کرد. 
نهاوندی��ان همچنی��ن مش��کل م��راودات بانکی با 
ای��ران را به دلیل جریمه های گذش��ته آمریکا و برخی 
محدودیت های اوفک مورد اش��اره قرار داد و گفت: این 
ملاحظات سبب شده است تا بانک ها و موسسات مالی 
غرب با احتیاط بیش��تری عمل کنن��د، اما باید در نظر 
داشت. براس��اس برجام تمام تحریم های بانکی مرتبط 
با فعالیت های هس��ته ای برداشته ش��ده وتحریم های 
آمریکایی که به ش��رکت ها و بانک های اروپایی مربوط 

می شد نیز لغو شده است. 

  »آیا بودجه 96 همزمان با برنامه ششم توسعه اجرا 
می شود؟«؛ این سوالی است که رئیس سازمان برنامه و 

بودجه به آن پاسخ داد. 
به گزارش خبرآنلاین، در حالی لایحه بودجه س��ال 
آینده 14 آذر تقدیم مجلس شد که هنوز برنامه ششم 
تبدیل به قانون نشده است، بنابراین هم اکنون این ابهام 
وجود دارد که در صورت عدم تصویب برنامه ششم در 

مجلس، تکلیف بودجه سال آینده چه خواهد بود؟ 
در این خصوص، محمدباقر نوبخت، رئیس س��ازمان 
برنامه و بودجه در پاسخ به پرسش خبرگزاری خبرآنلاین 
که چه تضمینی وجود دارد بودجه 96 همزمان با برنامه 
ششم توسعه اجرا شود؛ با توجه به اینکه هنوز مجلس 
تصویب این برنامه را به پایان نرسانده است؟ عنوان کرد:  

»حتی اگر برنامه هم تصویب نش��ود که البته در حال 
حاضر در مرحله پایانی کار خود قرار دارد، لایحه بودجه 
سال آینده را برپایه سیاست های کلی برنامه ششم که 
همان سیاس��ت های ابلاغی مقام معظم رهبری است، 

تهیه کرده ایم.«
وی در پاس��خ به این پرس��ش که اگر برنامه شش��م 
تصویب نشود، اجرای برنامه پنجم ادامه خواهد داشت، 
افزود:  »سیاست های کلی برنامه ششم یا آنچه که تحت 
عنوان سیاس��ت های اقتصاد مقاومتی مطرح شده، سر 
ج��ای خود قرار دارد.« رئیس س��ازمان برنامه و بودجه 
تصری��ح ک��رد:  »ما لایح��ه بودجه را براس��اس لایحه 
برنامه ششم نوشته ایم، یعنی براساس همان منشاهای 

سیاست های برنامه ششم نوشته ایم.«

فرشاد مومنی: 
در سفر رئیس دفتر رئیس جمهور به سوییس انجام شدبالندگی جمهوری اسلامی در گرو دامن زدن به مطالبات توسعه  خواهانه است

تشریح انتظارات ایران از بانک ها و بازرگانان سوییس

بودجه 96 همزمان با برنامه ششم اجرایی می شود

در سفر رئیس دفتر رئیس جمهور به سوییس انجام شد

تشریح انتظارات ایران از بانک ها و بازرگانان سوییس
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عرض��ه مح��دود محصولات 
موردنیاز صنعت پایین دس��تی 
بالادستی  توس��ط  پتروشیمی 
پتروش��یمی یکی از معضلات 
ج��دی ای��ن صنعت اس��ت و 
حال دولت برای حل مشکلات 
درص��دد لغو معافی��ت مالیاتی 
صادرات محصولات پتروشیمی 
پایه اس��ت؛ اقدامی که باموافق 
و مخالفان��ی مواج��ه خواه��د 
بخش خصوصی  نماینده  ش��د. 
در ای��ن صنع��ت این اق��دام را 
بالادستی  برای  دردس��ربزرگ 
پتروش��یمی می داند و مدیران 
بالادستی نیز بر این باورند که 
این اقدام، قدرت رقابت ایرانی ها 
را در بازارهای جهانی می کاهد. 
احمد مه��دوی ابهری، دبیر 
کل انجم��ن صنفی کارفرمایی 
صنعت پتروشیمی لغو معافیت 
مالیات��ی ص��ادرات محصولات 
پتروش��یمی پای��ه را دردس��ر 
بزرگ��ی ب��رای پتروش��یمی ها 
می داند و به »فرص��ت امروز« 
می گوی��د: این اق��دام لطف به 
صنایع پایین دستی پتروشیمی 
نیس��ت بلکه مواجه س��اختن 
پتروش��یمی ها با چالش جدید 
است. در حال حاضر بالادستی 
پتروشیمی حجم قابل قبولی از 
صادرات را دارد و نباید با برخی 
سیاست گذارهای مطالعه نشده، 

مانع تراشی کنیم. 
ول��ی الله افخم��ی راد، رئیس 
سازمان توسعه تجارت پیش از 
این اعلام کرده بود که درشرایط 
کنونی تمامی صادر کنندگان از 
معافی��ت مالیات��ی برخوردارند 
و برای ص��ادرات کالاهای خام 
تنها عوارض پرداخت می کنند 
اما طبق برنامه ریزی های انجام 
ش��ده این قانون در حال تغییر 
اس��ت به طوری ک��ه معافیت 
مالیات��ی صادر کنندگان کالای 

خ��ام لغ��و خواهد ش��د. بدون 
شک این تغییر قانون، مشمول 
صنعت پتروش��یمی نیزخواهد 
ش��د به ط��وری ک��ه پ��درام 
سلطانی، نایب رئیس اتاق ایران 
لغو معافی��ت مالیاتی صادرات 
محصولات پایه پتروش��یمی را 
اقدامی موثر در رفع مش��کلات 
بنگاه های مکم��ل این صنعت 

تلقی کرد. 
مه��دوی ب��ا بی��ان اینک��ه 
خوراک  پتروشیمی  بالادستی 
م��ورد نی��از کش��ور را تامین 
و م��ازاد را ص��ادر می کن��د، 
می افزاید: اگ��ر دولت درصدد 
لغو معافی��ت مالیاتی صادرات 
محص��ولات پایه پتروش��یمی 
است باید با مطالعه انجام شود 
و تنها محصولات پایه ای را که 
تامی��ن آن با مش��کل مواجه 
شده است مشمول این قانون 
و از تعمی��م آن به کل صنعت 
پتروش��یمی خ��ودداری کند 
زیرا این امر چرخه پتروشیمی 

را مختل می سازد. 
مهدوی بر این باور است که 
براس��اس قانون برنام��ه باید از 
صادرات مواد خ��ام جلوگیری 
ش��ود، اما زمانی می ت��وان این 

برنام��ه را عملیات��ی ک��رد که 
ب��رای  لازم  زیرس��اخت های 
تبدیل مواد خام به موادصنعتی 
درکش��ور وجود داش��ته باشد 
از این رو نباید بدون پش��توانه 
مطالعاتی موانعی برای صادرات 
محص��ولات پایه پتروش��یمی 

ایجاد کرد. 
اما در ای��ن زمینه کیانوش 
کاظم��ی، مدیرعامل ش��رکت 
ن��گاه  ش��یراز  پتروش��یمی 
در  ابت��دا  دارد. وی  دیگ��ری 
این ش��رکت  مقام مدیرعامل 
به »فرصت ام��روز« می گوید: 
لغو معافی��ت مالیاتی صادرات 
پت��روش��یمی  محص����ولات 
پای��ه ب��رای م��ا مشکل س��از 
نیس��ت، به عنوان یک شرکت 
تولیدکنن��ده نی��از داخ��ل را 
تامی��ن می کنی��م و محصول 
باق��ی مانده را صادر می کنیم. 
کارم��ان ب��ه خوب��ی در حال 
انجام اس��ت اما دول��ت نباید 
ب��دون  سیاس��ت گذاری  ب��ا 
مطالع��ات دقی��ق در صادرات 
موانع تراش��ی کن��د به طوری 
که ناخواس��ته ق��درت رقابت 
ش��رکت های پتروش��یمی در 
بازارهای جهانی کاهش یابد. 

در  اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
برخی مواق��ع نیاز داخل برای 
محص��ولات پایه پتروش��یمی 
ب��ا مش��کل تامین می ش��ود، 
از صادرات  می افزاید:  حمایت 
در کنار حمایت از تولیدکننده 
در بخش های مختلف باید در 
کنار هم انجام ش��ود. معتقدم 
بای��د ب��ازار آزاد در صنع��ت 
پتروش��یمی ایجاد شود. ورود 
به این مسئله تنها موازنه بازار 

را به هم می ریزد. 
پیش از این نیز نظراتی درباره 
الزام دولت به حمایت از پایین 
دس��تی پتروش��یمی در قالب 
لغو معافی��ت مالیاتی صادرات 
محص��ولات پایه پتروش��یمی 
مطرح شده است به طوری که 
پتروش��یمی،  پایین  بالادستی 
دستی پتروش��یمی را به دلیل 
نداش��تن برنامه درست فراخور 
نیاز س��الانه با اما و اگر مواجه 
س��اخته اس��ت و این بخش به 
درس��تی نمی داند چ��ه میزان 
برای بخ��ش داخلی تولید کند 
و چه می��زان برنامه ریزی برای 
باشد. محمد  صادرات داش��ته 
اتحادی��ه  عض��و  ملامحم��د، 
سراس��ری تعاونی ه��ای تامین 

نیاز صنعت پلاستیک به عنوان 
نماینده پایین دستی پتروشیمی 
ب��ه »فرصت ام��روز« می گوید: 
 بای��د دول��ت هرچه س��ریع تر 
ص��ادرات  مالیات��ی  معافی��ت 
محص��ولات پایه پتروش��یمی 
را لغ��و کن��د زیرا این مس��ئله 
پایین دستی پتروشیمی  برای 

دردسرساز شده است. 
وی می افزای��د: در حالی که 
بخش داخل��ی نیاز به محصول 
دارد، پتروشیمی ها بی توجه به 
این نیاز، نباید محصولات خود 
را ص��ادر کنند زی��را صادرات 
مالی��ات ن��دارد اما ف��روش آن 
ب��ه داخلی ها مش��مول مالیات 
می شود. امیدواریم دولت بتواند 
این مشکل را حل و فصل کند. 
دراین میان خداد غریب پور، 
مدیرعامل پتروش��یمی شازند 
ام��روز«  ب��ه »فرص��ت  اراک 
می گوید:  اینکه گفته می شود 
تامی��ن  را  داخ��ل  نی��از  م��ا 
داریم،  و ص��ادرات  نمی کنیم 
آنچه  نیس��ت  درس��تی   تفکر 
صادر می شود مازاد محصولات 
تولیدی است اما اینکه بخش 
پایی��ن دس��تی پتروش��یمی 
خواستار لغو مالیات شود زیرا 
باور است با این روش مشکل 
حل می شود، سیاست درستی 
نیس��ت این اقدام تنها قدرت 
رقابت م��ا را بازارهای جهانی 

کاهش می دهد. 
وی با بی��ان اینکه صادرات 
برای  پتروش��یمی  محصولات 
کشور ارزآفرینی دارد و ایجاد 
ق��درت می کند،  می گوید: این 
اقدام تنها دردسر ما را بیشتر 
می کن��د،  بهت��ر اس��ت برای 
ح��ل معضل کمب��ود خوراک 
برنامه ری��زی دقیق��ی تهیه و 
ارائه  پتروشیمی  بالادستی  به 
ش��ود تا م��ا بدانیم ک��ه نیاز 
داخل چه میزان اس��ت و چه 

باید کنیم. 

زمزمه هایی برای لغو معافیت مالیاتی صادرات محصولات پایه پتروشیمی 

کاهش قدرت رقابت پتروشیمی ها در بازارهای جهانی 
نفتانرژی

معاون منطقه آزاد اروند: 
منطقه اروند قطب جذب 

سرمایه گذاری انرژی های پاک می شود
معاون س��رمایه گذاری و اقتصادی سازمان منطقه 
آزاد ارون��د گفت ک��ه این منطقه با برخ��ورداری از 
ظرفیت های مناس��ب، به قطب جذب سرمایه گذاری 

در حوزه انرژی های پاک تبدیل می شود. 
به گ��زارش ایرن��ا، محمدرضا معتم��دی در آیین 
کلنگ زن��ی بزرگ ترین نیروگاه بادی کش��ور که در 
منطق��ه آزاد ارون��د برگزار ش��د، افزود: ب��ا توجه به 
استقرار صنایع س��نگین با آلایندگی بالا در منطقه 
وج��ود صنایع پاک نیاز اس��ت و احداث این نیروگاه 

بادی نخستین قدم در این راه بود. 
وی اظه��ار داش��ت: طبق برنام��ه زمان  بندی، این 
پروژه در مدت دو سال و در بازه زمانی سال های 96 

تا 97 به بهره برداری خواهد رسید. 
معاون س��رمایه گذاری و اقتصادی سازمان منطقه 
آزاد ارون��د گف��ت: این ق��رارداد در راس��تای جذب 
س��رمایه گذاری خارجی که از اهداف سازمان منطقه 
آزاد ارون��د به ش��مار م��ی رود با حض��ور مدیرعامل 
سازمان و سرمایه گذار آلمانی صورت پذیرفته است. 
معتم��دی تصری��ح کرد: ای��ن اقدام هم راس��تا با 
سیاس��ت های دول��ت در توجه به محیط زیس��ت و 
تولید انرژی پاک اس��ت که بر همین اساس، منطقه 
آزاد ارون��د 140 هکت��ار از زمین های مناس��ب این 
کار را که در صنایع دیگر مورد اس��تفاده نیست، در 

اختیار سرمایه گذار این بخش قرار داد. 
وی با اش��اره به فراهم س��ازی زمین��ه برای جذب 
س��رمایه گذاران خارجی در این بخ��ش گفت: تمام 
مجوزهای مورد نیاز این سرمایه گذاران با حداقل بها 
صادر ش��د که امیدواریم با همین روحیه همکاری ها 

برون سازمانی ادامه داشته باشد. 
معتمدی درادامه سخنانش با بیان سرمایه گذاری در 
دیگ��ر حوزه ها گفت: هم در حوزه نیروهای بادی و هم 
در صنعت موجود در منطقه آزاد اروند سرمایه گذاری ها 
به صورت مس��تقیم بوده و این به عنوان رونق اقتصادی 
در کشور محسوب می شود و قطعا در حوزه انرژی پاک 
به قطب سرمایه گذاری تبدیل می شویم. وی با تاکید بر 
تلاش های صورت گرفته برای جذب س��رمایه داران به 
منطقه آزاد اروند، از ورود س��رمایه گذاران از کشورهای 
آلمان، لهستان، ترکیه، آذربایجان و هلند به منطقه آزاد 
اروند خبر داد و گفت: کش��ور عراق با 15 سرمایه گذار 
به عنوان مهم ترین کش��ور سرمایه گذاری کننده در این 

منطقه است. 
 Eab آن��درس لینتس��من، مدی��ر عامل ش��رکت
آلم��ان نیز در این آیین گفت: خوش��حالیم کش��ور 
ایران تصمی��م گرفته انرژی های نو را در این منطقه 
گسترش دهد و سعی می کنیم این کار را با همکاری 

کشور ایران انجام دهیم. 

تکمیل زنجیره تولید مرحله 
نخست طرح های باقی مانده پارس 

جنوبی تا اواسط سال 96
مدیرعامل شرکت نفت و گاز پارس گفت تا اواسط 
س��ال 96، زنجیره تولید یک میلی��ارد فوت مکعب 
گاز از هر ی��ک از فازهای 13و 22، 23 و 24 پارس 

جنوبی تکمیل می شود. 
ب��ه گزارش ایرنا به نقل از روابط عمومی ش��رکت 
نفت و گاز پارس، محمد مش��کین فام، در نشس��ت 
مش��ترک با پیمانکاران طرح ه��ای 13، 14 و 22 تا 
24 پ��ارس جنوبی افزود: انتظار م��ی رود با توجه به 
تزریق نقدینگی، افزایش حج��م کالاهای مورد نیاز 
و تقویت پیمانکاران اجرایی توس��ط کنسرسیوم، تا 
اواسط سال آینده بخش هایی از فازهای 13 و 22 تا 

24 راه اندازی شود. 
وی با اش��اره به اینکه اهداف م��ورد نظر کارفرما 
مطابق پیشرفت های این پروژه ها توسط تیم کنترل 
پروژه شرکت نفت و گاز پارس به طور مستمر کنترل 
و ارزیابی می ش��ود، اظهار داشت: بر همین مبنا یک 
سری سنگ بنا و برنامه های اساسی به صورت ماهانه 
تهیه ش��ده و به منظور نظارت دقی��ق بر فعالیت ها، 
ارزیاب��ی این اه��داف به صورت مرحل��ه ای و پلکانی 

صورت می گیرد. 
مدیرعامل ش��رکت نفت وگاز پ��ارس تاکید کرد: 
اجرای واقع��ی این پروژه ها و افزایش پیش��رفت در 
مراحل س��اخت، مس��تلزم همکاری و حضور مداوم 
حوزه ه��ای مدیریت��ی پیمانکاران در محل س��اخت 
پروژه و تشکیل جلسات کارگاهی آنها با بدنه اجرایی 
به منظور سرعت بخشیدن به اجرای طرح های مورد 

نظر است. 
مش��کین فام با بیان اینکه هم اکنون روند توس��عه 
بخش های پالایش��گاهی نس��بت به حوزه فراساحل 
این فازها از تحرک نس��بی بیشتری برخوردار است، 
افزود: دس��تیابی به زنجیره تولید یک فاز استاندارد 
در هرکدام از این طرح ها براس��اس برنامه زمانبندی 
اعلام شده، نیازمند شکل گیری فرآیندهای توسعه ای 

متوازن میان این حوزه های کاری است. 
همچنی��ن در بازدی��د مدیرعامل ش��رکت نفت و 
گاز پارس از پالایش��گاه فاز 14 مقرر ش��د پیمانکار 
این طرح ضمن تقویت بدنه نظارتی خود نس��بت به 
تعیین تکلیف پیمانکاران اجرایی بخش های مختلف 
پالایش��گاه اقدام فوری انجام ده��د، به گونه ای که تا 
اواس��ط دی ماه س��ال جاری فعالیت ه��ای اجرایی 

به طور یکپارچه در تمام نواحی آغار شود. 
مدیرعامل ش��رکت نفت و گاز پارس درچارچوب 
بازدیدهای هفتگی خود از طرح های در حال توسعه 
واقع در منطقه 1 و 2 پارس جنوبی بازدید کرد و در 
جریان ای��ن بازدید اهم برنامه های کاری پیمانکاران 
این طرح ها را با محوریت توسعه بخش پالایشگاهی 
م��ورد ارزیابی قرار داد و راهکارهای مرتبط با اجرای 
به موقع این بخش از پروژه ها را به واحدهای ساخت 

و اجرا اعلام کرد. 

آمادگی سازندگان تجهیزات نفتی 
برای ساخت تجهیزات پالایشگاهی

عضو انجمن س��ازندگان تجهیزات صنعت نفت با 
بیان اینک��ه 70درصد تجهیزات م��ورد نیاز صنعت 
نفت توس��ط این انجمن ساخته می شود، اظهار کرد 
که این انجمن آمادگی س��اخت تجهیزات مورد نیاز 

پالایشگاه های کشور را نیز دارد. 
رضا پدیدار در گفت وگو با ایس��نا، با اشاره به سابقه 
فعالیت انجمن سازندگان تجهیزات صنعت نفت اظهار 
کرد: این انجمن نزدیک به دو دهه اس��ت که فعالیت 
می کند و در این دو دهه موفق شده است ضریب و توان 
ساخت تجهیزات مورد نیاز صنعت نفت داخل کشور را 

به دست آورد و این تجهیزات را تولید کند. 
وی ب��ا انتقاد از عدم حمای��ت از تولیدات داخلی، 
تصری��ح ک��رد: در حال حاض��ر انجمن س��ازندگان 
تجهی��زات صنع��ت نفت ت��وان س��اخت 70درصد 
تجهیزات مورد نیاز این صنعت را داراس��ت، اما تنها 

از یک سوم ظرفیت این انجمن استفاده می شود. 
رئیس هیات مدیره استصنا ادامه داد: در طول یک 
سال گذش��ته وزارت نفت برای بومی سازی کالاهای 
اس��تراتژیک ای��ن وزارتخان��ه با انجمن س��ازندگان 
تجهیزات صنعت نفت مشارکت داشت. هدف وزارت 

نفت بومی سازی این تجهیزات بود. 
پدی��دار از انعق��اد 57 ق��رارداد بین ش��رکت های 
داخل��ی و وزارت نف��ت خبر داد و گفت: بخش��ی از 
پروژه ه��ا به صورت مش��ترک با کش��ورهای خارجی 
از جمله کش��ورهای اروپایی در حال انجام اس��ت و 
امیدواریم منابع مالی انجام این پروژه ها تامین شود. 
وی تصری��ح کرد: تجهیزات س��رچاهی و رش��ته 
تکمیلی درون چاهی، پمپ های درون و س��رچاهی، 
انواع مترهای حفاری، انواع ش��یرهای کنترلی، انواع 
لوله ه��ا، الکتروموتور ضد انفجار، ماش��ین های دوار، 
فولادهای آبیاری، ابزارهای اندازه گیری در حفاری و 
پیگ های هوشمند از مهم ترین پروژه های در دست 

اقدام انجمن محسوب می شود. 
رئیس هیات مدیره اس��تصنا در م��ورد نحوه تعامل 
انجمن سازندگان تجهیزات صنعت نفت با کشورهای 
خارجی، توضیح داد: کش��ورهای خارجی همراه خود 
دان��ش فنی به ای��ران وارد می کنند و ایران س��رمایه، 
امکانات و نیروی انسانی را در پروژه ها به کار می گیرد. 
پدی��دار در ادام��ه از آمادگی انجمن س��ازندگان 
تجهیزات صنعت نفت برای س��اخت تجهیزات مورد 
نیاز پالایش��گاه ها خبر داد و گف��ت: با مدیران حوزه 
پالایش��گاهی و پتروش��یمی گفت وگو و فهرستی از 
تجهی��زات مورد نی��از آن را تهیه کرده ایم و تعدادی 
از ای��ن تجهیزات به ص��ورت آزمایش��ی در برخی از 

شرکت ها در حال ساخت است. 
وی ادامه داد: یکی از مش��کلات انجمن سازندگان 
تجهی��زات صنع��ت نفت این اس��ت که سفارش��ات 
تجمیع نمی شود. ما مشکلات خود را به وزارت نفت 
و وزارت صنع��ت، معدن و تج��ارت اعلام کرده ایم و 

امیدواریم به مرور زمان برطرف شود.

شنبه
20 آذر 1395

شماره 669

مدیرعامل ش��رکت مدیری��ت منابع آب 
ایران از پیش��رفت 69درصدی طرح احیا 
و تعادل بخش��ی و کنترل برداش��ت 690 
میلیون مترمکع��ب از آب های زیرزمینی 
از آغاز امس��ال تاکنون با وجود تخصیص 

نیافتن اعتبار این طرح خبر داد. 
و  احی��ا  ط��رح  ایرن��ا،  گ��زارش  ب��ه 
تعادل بخش��ی آب های زیرزمینی با توجه 
به مصوبه شورای عالی آب، اقدام مشترک 
وزارتخانه های کشور، جهاد کشاورزی، راه 
و شهرس��ازی، صنع��ت، مع��دن و تجارت 
و س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور را نیاز 
دارد ک��ه به هم��راه وزارت نیرو باید برای 

مدیریت مصرف آب پیاده شود. 
براس��اس این طرح پارسال 475میلیون 
متر مکع��ب اضافه برداش��ت از منابع آب 
زیرزمین��ی کنترل ش��د و در چهار س��ال 
آین��ده 5میلیارد و 700میلیون مترمکعب 
و پس از 20 سال 110میلیارد مترمکعب 
اضاف��ه برداش��ت از مناب��ع آب زیرزمینی 

کنترل می شود. 
در همین پیوند، محمدرضا حاج رسولیها 
در گفت وگ��و با ایرنا افزود: با همراهی قوه 
قضاییه، اینک پر کردن و بس��تن چاه های 
غیرمجاز از س��رعت خوبی برخوردار شده 
و از س��الانه 4ه��زار حلقه چ��اه، به بیش 
از 10ه��زار حلقه از آغاز امس��ال تاکنون 

رسیده است. 
ب��ه گفته ای��ن مس��ئول، این آم��ار در 
همس��نجی با بیش از 300هزار حلقه چاه 
غیرمجاز در سراسر کشور ناچیز است و در 
صورت همراهی سایر سازمان ها و متولیان 
امر می توان با سرعت بیشتری به پیشبرد 
طرح و جلوگیری از برداشت های غیرمجاز 

پرداخت. 
وی بیان داش��ت: در این موضوع باید به 
مسئله اشتغال، بیکاری و معیشت افراد و 
خانواده های��ی توجه کرد که بیش از اندازه 
از چاه ه��ای مجاز اس��تفاده می کنند و با 

ظرافت خاصی به حل مشکل پرداخت. 

 تخصیص نیافتن اعتبار 4هزار میلیارد 
ریالی طرح احیا و تعادل بخشی

حاج رس��ولیها گفت: با وجود تخصیص 
نیافتن اعتبار 4هزار میلیارد ریالی امسال 
برای طرح احیا و تعادل بخش��ی آب های 
زیرزمین��ی، از نظ��ر عملک��رد ب��ه 35 تا 
40درص��د اه��داف مرب��وط به پرس��ازی 
چاه ه��ای غیرمج��از و نص��ب کنتورهای 

حجمی و هوشمند دست یافته ایم. 
وی ی��ادآوری ک��رد: در پن��ج تا ش��ش 
ماه گذش��ته، این مهم با بخشی از اعتبار 

پارس��ال و منابع داخلی ش��رکت ها پیش 
رفته است. 

ب��ه گفته وی، ت��داوم فعالیت گروه های 
گشت و بازرس��ی برای شناسایی چاه های 
غیرمج��از و س��ایر برنامه ه��ای این طرح 
بس��یار مهم اس��ت، اما در زمینه پرداخت 

حقوق آنان مشکلاتی وجود دارد. 
مدیرعامل ش��رکت مدیری��ت منابع آب 
ایران اعلام کرد: برنامه امسال این شرکت 
پر کردن و بس��تن 2هزار چاه غیرمجاز و 
نص��ب کنتورهای هوش��مند روی بیش از 
7هزار حلقه چ��اه بود، اما تاکنون بیش از 
10هزار چاه غیرمجاز بس��ته و روی بیش 
از 3هزار حلقه چاه کنتور هوش��مند نصب 

شده است. 
وی همچنی��ن بیان داش��ت: در زمینه 
فق��ط  کار  پیش��رفت  پیزومتره��ا  حف��ر 

20درصد بود. 
ب��رای  پیزومت��ر  ایرن��ا،  گ��زارش  ب��ه 
اندازه گی��ری فش��ار آب زیرزمینی در یک 
نقطه )عمق( استفاده می شود. پیزومترها 
به طور معمول از یک لوله باریک تشکیل 
ش��ده اند که فقط قس��مت کوچکی از آن 
)س��ر آن( باز است و س��طح آب )و فشار( 

عمق خاصی از آبخوان را نشان می دهد. 
حاج رس��ولیها اضافه کرد: امس��ال و در 
ماه های گذش��ته در مجم��وع یک هزار و 
200 میلیارد ریال برای اجرای طرح احیا 
نظر  و تعادل بخش��ی هزین��ه و بدهی در

گرفته شده است. 
وی گف��ت: برنام��ه امس��ال وزارت نیرو 
کنترل ی��ک میلی��ارد مترمکع��ب اضافه 
برداش��ت از منابع آب زیرزمینی با بستن 
چاه ها و نصب کردن کنتورهای هوش��مند 
است که 69درصد آن معادل 690میلیون 

مترمکعب انجام شد. 
مش��اور وزی��ر نیرو اضافه ک��رد: یکی از 
برنامه ه��ای وزارت نی��رو در ای��ن ط��رح، 
اطلاع رسانی مناس��ب و ایجاد تشکل ها و 
سمن ها )س��ازمان های مردم نهاد( است. 
ب��رای نمون��ه این تش��کل ها در اس��تان 
خراس��ان رضوی با برگزاری نشس��ت های 
متع��دد با مقام ه��ای محلی، کش��اورزان، 
مسئولان قوه قضاییه و... در کاهش بحران 

آب بسیار تاثیرگذار بودند. 
وی بیان داش��ت: وزارت نیرو تاکنون 
درخواس��تی ب��رای دریاف��ت کمک ها و 
پیش��برد  ب��رای  بین الملل��ی  اعتب��ارات 
این طرح نداش��ته اس��ت، هرچند وام ها 
و تس��هیلات مراک��ز بین المللی بیش��تر 
اختصاص  عملیات سازه ای  پوشش  برای 

می یابد. 

690میلیون مترمکعب برداشت از آب زیرزمینی کنترل شد
لزوم تخصیص اعتبار طرح تعادل بخشی

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com



رئیس انجمن پرورش د هند گان مرغ: 
مرغ گران نیست، مغازه ها  

گران فروشند 

محمد  یوسفی، رئیس هیأت مدیره انجمن صنفی 
پرورش دهندگان مرغ گوشتی گفت: د ر سطح شهر 
تهران بی��ش از ۳۵۰۰ واحد  فروش مرغ وجود  د ارد  
که هیچ نظارتی بر آنها نمی شود  و هرکس هر کاری 
بخواهد  انجام می د هد  اما این مسئله د لیلی بر گرانی 
مرغ نیست بلکه مغازه ها و فروشند گان این محصول 

را گران می فروشند . 
یوس��فی د ر گفت وگ��و با ایس��نا، توضی��ح د اد : 
وضعی��ت تولی��د  گوشت م��رغ د ر کشور مناس��ب 
اس��ت و مشکلی ند ارد  و اگر مشکلی د ر این زمینه 
وج��ود  د اشت د ر حال حاض��ر قیمت این محصول 
بای��د  کیلویی ۹۰۰۰تومان بود . د ر حالی که اکنون 
متوس��ط قیم��ت خرید  م��رغ زن��د ه از مرغد اران 
کیلویی ۴۳۰۰ تومان به صورت نس��یه و د و ماهه و 
۴۱۰۰ تومان به صورت نقد ی اس��ت و هر کیلوگرم 
گوش��ت م��رغ د ر می��د ان مرکزی می��وه و تره بار 
بهم��ن ۵۵۰۰ تومان عرضه می ش��ود  و قیمت هر 
کیلوگ��رم گوشت مرغ د ر میاد ین شهرد اری تهران 
۶۵۹۰ تومان بود  که ام��روز قطعا بیش از این نیز 

کاهش پید ا می کند . 
وی اف��زود : برخ��ی عرضه کنند گ��ان عم��د ه این 
محص��ول هر کیلوگ��رم گوشت م��رغ را پایین تر از 
میاد ین شه��رد اری تهران و کیلوی��ی حد ود  ۶۲۰۰ 
تومان عرضه می کنند . این د ر حالی است که قیمت 
منطقی ای که س��ال گذشته وزارت جهاد  کشاورزی 
ب��رای هر کیلوگ��رم گوشت م��رغ د ر نظ��ر گرفت، 

کیلویی ۷۵۰۰ تومان بود . 

د انمارکی ها د ر ایران کارخانه احد اث می کنند 
تولید  انسولین از سوی شرکت 

نوونورد یسک

شرکت د اروس��ازی د انمارکی ها، نوونورد یسک د ر 
ایران کارخانه تولید  انسولین احد اث می کند . 

 »جم اوزن��ج« مد یرعامل شرکت نوونورد یس��ک 
پارس د ر این ب��اره اعلام ک��رد : مد رن ترین کارخانه 
تولید  انس��ولین خاورمیانه د ر ایران ساخته می شود  
و عملی��ات اجرایی این کارخانه د ر م��اه آیند ه آغاز 

خواهد  شد . 
او ب��ا اشاره ب��ه تفاه��م  مابی��ن وزارت بهد اشت و 
این شرک��ت گفت:  »این پ��روژه با س��رمایه گذاری 
۷۰میلی��ارد  د لاری اج��را می ش��ود  و انتظار می رود  
ک��ه اجرا این پ��روژه حد ود  پنج س��ال طول بکشد . 
ب��ا بهره برد اری از این واحد  م��د رن صنعتی ایران به 
جمع کشورهای صاد ر کنن��د ه د اروهای جد ید  مورد  
نی��از بیماران مبت��لا به انس��ولین د ر منطقه تبد یل 

خواهد  شد .«
مد یرعام��ل شرکت نوونورد یس��ک پارس افزود : 
محص��ول ای��ن کارخان��ه قل��م انس��ولین لومی��ر 
)Levemir( اس��ت ضمن اینکه این قلم انسولین 
د ر زم��ان حاضر ایمن ترین قلم موجود  د ر س��طح 
جه��ان ب��رای بیم��اران د یابت��ی اس��ت. از د یگر 
ویژگی ه��ای انس��ولین لومیر د ر کن��ار اثر طولانی 
آن که موجب کنترل مناس��ب با یک بار تزریق د ر 
روز اف��راد  د یابتی ن��وع ۱ و ۲ می شود ، می توان به 
ایمنی بس��یار بالای آن نی��ز اشاره کرد  که موجب 
شد ه اس��ت این انس��ولین برای استفاد ه د ر د وران 
ب��ارد اری، شیرد ه��ی و کود کان از د و س��الگی نیز 

مناسب باشد . 
وی تاکید  کرد : وزن کمتر قلم انس��ولین لومیر د ر 
مقایسه با انس��ولین »ان پی اچ« و گلارژین از د یگر 
ویژگی های این انس��ولین است که کاهش نگرانی از 
اثر افزایش وزن ناشی از مصرف انسولین د ر بیماران 

را د ر پی د ارد . 
قابلی��ت  انس��ولین  ای��ن  ک��رد :  تاکی��د   وی 
تاثیرگ��ذاری و د رم��ان س��ریع تری نس��بت ب��ه 
د یگر انس��ولین ها د ارد  و پاسخی به نیاز امروزی 

بیماران د یابتی اس��ت. 
وی خاطرنشان کرد : د ر زمان حاضر این انس��ولین 
ب��ه ای��ران وارد  می ش��ود  و ۵۰۰ فرص��ت شغل��ی 

غیرمستقیم نیز د ر ایران ایجاد  می کند . 
اوزن��ج د رباره قیم��ت این د ارو نی��ز گفت: قیمت 
د ارو از س��وی وزارت بهد اش��ت تعیین می شود   البته 
شرک��ت، حمایت جد ی از س��وی وزارت بهد اشت را 
د ارد  و اولویت ما این اس��ت که این د ارو د ر فهرست 

بیمه نیز قرار گیرد . 
وی اضاف��ه کرد : برنامه ریزی جد ی این اس��ت که 
این د ارو با عالی ترین کیفیت مانند  برخی کشورهای 

جهان تولید  شود . 
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 )tuv sud(شرکت توف زود
که اخیرا فعالیتش را د ر ایران 
به زود ی  اس��ت،  ک��رد ه  آغاز 
و ب��ا نهایی ش��د ن ثبتش د ر 
م��اه آین��د ه فعالیت هایش را 
توس��عه خواه��د  د اد ؛ اقد امی 
ای��ن شرک��ت آلمان��ی  ک��ه 
پنجاهمی��ن  و  ص��د   د ر  را 
س��الگرد  تاسیس��ش، صاحب 
شعب��ه اش  صد وپنجاهمی��ن 
د ر جه��ان می کن��د ، شرکتی 
ک��ه بی��ش از 8۰۰د فت��ر د ر 
ح��الا  و  د ارد   کش��ور   ۱۵۰
تصمی��م گرفت��ه ب��ا ه��د ف 
استاند ارد  س��ازی  ب��ه  کمک 
را د ر تهران  صاد رات، کارش 
کلید  بزند . به گفته کارس��تن 
این  عضوهیات مد یره  زان��د ر، 
اتاق  ب��ا  همک��اری  شرک��ت 
ته��ران د ر اولوی��ت توف زود  
د ر  اخیرا  است، موضوعی که 
اتاق  اقتصاد ی  هیأت  نشست 
تهران ب��ا اعضای این شرکت 
د ر مونی��خ د ر هفت��ه گذشته 
م��ورد  توج��ه رئی��س ات��اق 
خوانس��اری  مس��عود   تهران، 
ق��رار گرف��ت و او ه��م گفت 
ک��ه اتاق ته��ران ب��ا د اشتن 
بی��ش از ۱۵ ه��زار عضو که 
بیشت��ر شرکت ه��ای کوچک 
آم��اد ه  متوس��ط هس��تند   و 
همکاری با این شرکت است. 
ت��وف زود  د ر زمین��ه صد ور 

کنترل  بازرس��ی،  مجوزه��ا، 
فنی  آموزش های  و  کیفی��ت 
و گواهینامه ه��ای بین المللی 
فعالی��ت می کن��د ؛ موضوعی 
ک��ه ب��ه گفت��ه خوانس��اری 
نیازه��ای  مهم تری��ن  از 
فض��ای کس��ب و کار د ر ایران 
اس��ت. زان��د ر معتقد  اس��ت 
اس��ت  نیاز  فنی  آموزش های 
ای��ران بتوانند   تا کالاه��ا د ر 
برای ص��اد رات به اروپا مجوز 
بگیرن��د  و ت��وف زود  و اتاق 
تهران قرار است د ر همکاری 
ب��ا هم ب��ه این کار س��رعت 
ببخشن��د  ب��ه ای��ن امید  که 
کس��ب و کار  وضعیت  بتوانند  
را د ر ای��ران متح��ول کنند . 
زان��د ر ک��ه تجرب��ه ریاس��ت 
ای��ن شرک��ت را د ر آمریک��ا 
د ر کارنام��ه د ارد  با اشاره به 
این  حضور  س��ابقه  نخستین 
شرکت د ر ایران که به پیش 
از تحریم ها و ۳۵ س��ال پیش 
حضور  د رب��اره  برمی گ��رد د ، 
د ر ایران ب��ه »فرصت امروز« 
می گوی��د : ما بهترین زمان را 
ایران  فعالیت د ر  برای شروع 
انتخ��اب کرد ی��م و ب��ه نظر 
م��ن راه را د رس��ت رفته ایم، 
زیرا رواب��ط بین المللی ایران 
د ر حال شکل گیری اس��ت و 
به م��ا امکان می د ه��د  که با 
برنامه و ه��د ف پیش برویم. 
عض��و هیات مد ی��ره توف که 
هم اکن��ون مس��ئولیت بخش 

د ر  صنع��ت  اس��تراتژیک 
خاورمیانه  آمریک��ا،  مناط��ق 
د ارد ،  برعه��د ه  را  آفریق��ا  و 
تاسیس د فتر د ر ایران را یک 
ض��رورت ب��رای شرکت توف 
می د ان��د  و د راین باره توضیح 
می د هد : حضور د ر ایران این 
امک��ان را به م��ا می د هد  که 
نیاز ه��ای مشتری  های مان را 
بهتر د رک کنیم، خد مات مان 
را هد فمن��د  ارائ��ه کنیم و به 
د نب��ال آن خود م��ان هم د ر 
این بازار رشد  خواهیم ک��رد . 

فلیکس  د یگ��ر،  طرف��ی  از 
به  ک��ه  مد یرجوان��ی  آی��ش، 
تازگی مس��ئولیت د فتر تهران 
را عه��د ه د ار ش��د ه اس��ت، به 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د : 
ت��وف زود  د ر ماه های گذشته 
مطالعه ای د ر بازار ایران انجام 
د اد ه و چالش های این بازار را 
شناس��ایی کرد ه اس��ت. آیش 
مطالع��ه د قیق و کار روی این 
چالش ها را از د لایل تس��ریع 
د ر تاس��یس د فت��ر و حض��ور 
د ر ایران می د ان��د . مد یرعامل 
و عض��و هیات مد ی��ره ت��وف، 
ای��ران را ب��ا د یگ��ر کشورها 
معتقد   و  نمی کن��د   مقایس��ه 
اس��ت هر کشوری چالش های 
مخص��وص به خود ش را د ارد ، 
او د ر ای��ران ای��ن چالش ها را 
می د اند   مختلفی  س��طوح  د ر 
و د ر تشری��ح آنها به »فرصت 
شاید   زبان  امروز« می گوی��د : 

نخس��تین چالش ما د ر ایران 
باشد  اما د ر کنارش ما موضوع 
و  اختلاف��ات  اس��تاند ارد ها، 
را  فرهنگ��ی  می��ان  مس��ائل 
د اری��م. به گفته آیش به د لیل 
وجود  تحریم ها د ر س��ال های 
استاند ارد  س��ازی  گذشت��ه 
د ر ای��ران به ص��ورت واضحی 
تعری��ف نش��د ه اس��ت و این 
مس��ئله بر روند  کار تاثیرگذار 
است. مد یر د فتر توف زود  د ر 
تهران د رباره زمان پیش بینی 
شد ه ب��رای تثبی��ت برنامه ها 
و ش��روع به ک��ار د ر ایران به 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د : 
استراتژی ما این است که قد م 
به قد م حرکت کنیم و د رحال 
حاض��ر پروژه ه��ای کوچک را 
می گیریم و از این طریق بازار 
آیش  می کنیم.  شناس��ایی  را 
اما سال آیند ه را سال سختی 
برای ک��ار می د اند . به گفته او 
انتخاب��ات ریاس��ت جمهوری 
ایران د ر نیمه اول سال آیند ه، 
عم��د ه فعالیت شرک��ت را د ر 
نیمه د وم سال متمرکز خواهد  
اگرچ��ه  می گوی��د :  او  ک��رد . 
انتخاب��ات رباس��ت جمهوری 
ای��ران د ر رون��د  فعالیت های 
شرکت ت��وف تاثیری نخواهد  
گذاش��ت اما ممکن اس��ت به 
د لی��ل ای��ن روی��د اد  فعالیت 
شرکت به طور موقتی متوقف 

شود . 
از  اس��تریگل  کریس��تین 

این  تجاری  د پارتمان  مد یران 
شرکت ک��ه د ر بخش انطباق 
و صد ور مج��وز فعالیت د ارد ، 
نیز معتقد  اس��ت این شرکت 
هم اکنون د ر حال شناس��ایی 
ب��ازار ایران و د ر ح��ال ایجاد  
ارتب��اط ب��ا اف��راد  د ر ح��وزه 
اس��ت.  ایران  د ر  کس��ب و کار 
استریگل د ر تعریف چشم اند از 
ک��ار د ر بازار ایران به »فرصت 
فعالیت د ر  امروز« می گوی��د : 
گاز  نفت،  اتومبیل،  حوزه های 
و انرژی و همچنین ساختمان 
مس��کن  خرید وف��روش  و 
شد ه  پیش بینی  م��ا  د ربرنامه 

است. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
توف زود  یک شرکت خد مات 
تمرک��زش  و  بین الملل��ی 
ب��ر مش��اوره، آم��وزش، ارائه 
گواهینامه اس��ت. این شرکت 
د ر اغل��ب نق��اط جهان به جز 
ق��اره آفریقا و اس��ترالیا د فتر 
د ر  کارمن��د   ه��زار   ۲۲ د ارد . 
سراس��ر جهان برای توف زود  
کار می کنن��د  و د فتر مرکزی 
آن د ر مونیخ اس��ت. براساس 
گزارش های موجود  د ر س��ال 
۲۰۱۵ د رآم��د  ف��روش ای��ن 
شرک��ت ۲/ ۲میلی��ارد  ی��ورو 
بود ه اس��ت. رئیس اتاق تهران 
و یک��ی از اعضای هیات مد یره 
این شرکت مایلند  به زود ی د ر 
ته��ران همکاری ش��ان را آغاز 

کنند . 

اتاق تهران و شرکت توف به زود ی همکاری شان را آغاز می کنند 

گامیدیگردرمسیراستانداردسازیوصادرات

کمیت��ه مع��د ن بان��وان که با 
هد ف پیگیری مش��کلات بانوان 
معد ن د ار د ر حال فعالیت است، 
خواه��ان مح��د ود ه معد ن��ی د ر 
اطراف تهران هس��تند  تا بتوانند  
با د ر اختیار د اشتن این محد ود ه 
فعالیت ه��ای معد ن��ی از جمل��ه 
اکتش��اف، اس��تخراج، خرد ایش 
و. .. را به ص��ورت زند ه و حضوری 

صورت د هند. 
به گ��زارش »فرص��ت امروز«، 
لاله مه��ر آیین، مد ی��ر کارگروه 
اکتش��اف خانه مع��د ن از جمله 
اعض��ای ای��ن کمیته اس��ت که 
نس��بت به اینکه این محد ود ه د ر 
اختیار این کمیته ق��رار نگرفته 
معت��رض ب��ود  و د ر همین ب��اره 
گف��ت:  ام��روز«  »فرص��ت  ب��ه 
این  فعالیت ه��ای  خوشبختان��ه 
کمیت��ه تاکن��ون نتیج��ه خوبی 
د اشته و باع��ث بازگشت مجد د  
بانوان ب��ه د انشگاه و تحصیل د ر 

رشته معد ن شد ه است. 
او اد امه د اد : براس��اس اهد اف 
معد ن��ی  مح��د ود ه ای  کمیت��ه، 
د راط��راف تهران انتخاب شد  که 
تمام��ی شرایط مورد نظ��ر ما را 
ه��م د اشت، اما با ع��د م موافقت 

وزارتخانه عملیاتی نشد . 
مهرآیی��ن ب��ا انتق��اد  از اینکه 
از ای��ن کمیت��ه و فعالیت ه��ای 
بان��وان حمایتی نمی شود ، گفت: 
از  متاس��فانه هیچ گونه حمایتی 
بانوان وجود   فعالیت های معد نی 
ند ارد  و فعالی��ت آنها محد ود  به 

حمایت ه��ای د اخل��ی کمیته و 
خانه معد ن ایران شد ه است. 

بان��وان  کمیت��ه  عض��و  ای��ن 
کمیته  این  فعالیت ه��ای  د رباره 
توضی��ح د اد : ما د ر کمیته بانوان 
با موضوع  کارگاه های متفاوت��ی 
کیفی  کنترل  اکتشاف،  آموزش، 

و. . . برگزار کرد ه ایم. 
همچنی��ن هرس��ال همای��ش 
د اریم و کارگاه ه��ای مختلفی از 
جمل��ه کنترل کیف��ی، آموزش، 
و...  اکتشاف، د اد ه های اطلاعاتی 
را د ر کمیت��ه برگ��زار می کنیم. 

خوشبختان��ه اطلاع��ات خوب��ی 
میان اعضا و د انشجویان به بحث 
و بررسی گذاشته می شود  و اگر 
یک��ی از اعضا ب��ا مشکلی مواجه 
شود ، کمیته برای حل آن اقد ام 

می کند . 
شهن��از نوای��ی، عض��و هیأت 
رئیس��ه کمیته بانوان د ر این باره 
به »فرصت امروز« گفت: مشکل 
م��ا تنه��ا گرفتن ی��ک محد ود ه 
بلک��ه همکاری  نیس��ت  معد نی 
لازم د ر کمیت��ه وجود  ند ارد  زیرا 
به د لیل خاص بود ن فعالیت های 

معد ن��ی، تنها با همک��اری همه 
اعضا می توانیم به نتیجه د لخواه 

خود  برسیم. 
او اد ام��ه د اد : البته گرفتن یک 
مح��د ود ه معد نی مختص کمیته 
موضوع مهمی اس��ت، اما زمانی 
می توان از این محد ود ه استفاد ه 
ک��رد  که هم��ه اعض��ا به صورت 
متح��د  فعالی��ت د اشت��ه باشند ، 
متاس��فانه د ر ح��ال حاض��ر د ر 

چنین شرایطی نیستیم. 
به گفت��ه عضو هیأت رئیس��ه 
گرفتن  معد نکار،  بان��وان  کمیته 

ی��ک مح��د ود ه معد ن��ی باید  از 
طری��ق راه ه��ای قانون��ی آن از 
جمله مناقص��ه، مزاید ه یا کشف 
یک محد ود ه ص��ورت گیرد  و ما 
محد ود ه ای را می خواس��تیم که 
متروک��ه ب��ود  و د ر اختیار نظام 

مهند سی قرار گرفت. 
نوایی با اشاره به اینکه تاکنون 
به نتیجه د لخواه د ر کمیته بانوان 
معد نکار نرس��ید ه ایم، اد امه د اد : 
شکل گیری ی��ک تشکل نیازمند  
همکاری است. ما د ر خانه معد ن 
اقد امات متعد د ی انجام د اد ه ایم، 
اما د ر کمیته بانوان به د لیل عد م 
همکاری میان اعضا نتوانستیم به 

نتیجه د لخواه خود  برسیم. 
این بانوی معد نکار با اشاره به 
اینکه اگر قوانین به گونه ای باشد  
بد هد ،  امک��ان تصمیم گیری  که 
وزارتخانه ه��م برنامه های خوبی 

برای این کمیته د ارد . 
ک��رد :  تاکی��د   پای��ان  د ر  او 
فعالیت های��ی از جمله آموزش، 
بازد ی��د  از مع��اد ن کارآم��وزی 
برای د انشجویان و... د ر کمیته 
انج��ام شد ه اما متاس��فانه خود  
بان��وان ه��م همک��اری ب��ا این 
کمیت��ه ند ارند  که اگر به همین 
رون��د  پی��ش برویم ب��ه نتیجه 
مورد نظ��ر نخواهیم رس��ید . نام 
اس��ت،  بانوان  تشکل ما کمیته 
برای  اقد ام��ی که  اما هرگون��ه 
د انشجوی��ان د خت��ر ی��ا پس��ر 
از د س��ت م��ا ب��ر بیای��د  انجام 

می د هیم. 

کسی به مشکلات بانوان معد نکار گوش نمی د هد 

گزارش 2

صاد رات ۱۰۸ میلیون د لاری تعاونی های 
مرزنشین د ر 7 ماهه امسال

رئی��س اتاق تع��اون ای��ران حجم کل ص��اد رات 
تعاونی ه��ای مرزنشین��ان د ر پنج س��ال گذشته را 
۱۳۰8 میلیون د لار ذکر ک��رد  و از افزایش صاد رات 
تعاونی های مرزنشین به ۱۰8 میلیون د لار د ر هفت 

ماهه امسال خبر د اد . 
ماش��اءالله عظیم��ی د ر گفت وگو با ایس��نا، اظهار 
ک��رد : این میزان د ر حالی اس��ت که حجم صاد رات 
تعاونی های مرزنشینان د ر هفت ماهه س��ال های ۹۴ 
و۹۳ ب��ه ترتیب ۳8۹ میلی��ون د لار و ۳۹8 میلیون 

د لار بود ه است. 
وی اد امه د اد : براس��اس اطلاع��ات آماری واحد  
آمار و برنامه ریزی اتاق تعاون ایران، طبق س��امانه 
آماره��ای ثبت��ی وزارت تع��اون هم اکن��ون ۵۴۴ 
تعاونی مرزنشین د ر قالب تعاونی ها و اتحاد یه های 
مرزنشین��ان با عضویت ۲میلیون و ۷۱۰ هزار نفر و 
اشتغال زای��ی ۱۲ هزار و ۴۴8 نف��ر مشغول فعالیت 

هستند . 
عظیم��ی همچنی��ن حج��م وارد ات شرکت های 
تعاون��ی مرزنشین��ان د ر هفت ماهه امس��ال را ۳۰ 
میلی��ون د لار ذک��ر ک��رد  و گف��ت: د ر هف��ت ماهه 
سال های ۹۴ و۹۳ این میزان به ترتیب ۲۱8 میلیون 

د لار و ۱۹۰ میلیون د لار بود ه است. 
ب��ه گفت��ه وی، د ر طول پنج س��ال گذشته کل 
ص��اد رات تعاونی های مرزنشین��ان ۱۳۰8 میلیون 
د لار و کل وارد ات آنه��ا ۶۵۷ میلی��ون د لار ب��ود ه 

است. 
د بیرکل ات��اق تعاون ایران د ر عین حال مهم ترین 
مش��کل تعاونی ه��ای مرزنشی��ن را مشخص نبود ن 
موازن��ه ص��اد رات و وارد ات ک��الا از تعاونی ها و نبود  
آم��ار د قیق اعض��ای شرکت های تعاون��ی مرزنشین 

عنوان کرد . 
وی ب��ا بیان اینکه فعالی��ت تعاونی های مرزنشین 
ب��ا وجود  اه��د اف شکل گی��ری آنها از ای��ن اهد اف 
فاصل��ه گرفته اس��ت، تاکید  کرد : بخ��ش اعظمی از 
این مش��کلات ناشی از تعد د  مراک��ز تصمیم گیری، 
مباد لات غیررس��می د ر مرزها، ناکافی بود ن سهمیه 
ارزی، کمبود  نقد ینگی و عد م د سترسی به تسهیلات 

ارزان است. 
عظیم��ی تشوی��ق تعاونی ه��ای مرزنشین��ان به 
س��رمایه گذاری د ر مناطق مرزی، کمک به حضور 
فعال تعاونی ه��ای مرزنشین و طرح مشکلات آنها 
د ر شوراهای س��اماند هی مباد لات مرزی استان ها، 
برگ��زاری د وره ها و کارگاه ه��ای آموزشی عمومی 
و تخصص��ی به ص��ورت اس��تانی ی��ا منطق��ه ای و 
تامی��ن س��رمایه د ر گ��رد ش شرکت ه��ای تعاونی 
مرزنشین��ان از محل منابع د ر اختیار بخش تعاون 
و س��ایر بخش ها با ه��د ف تقویت بنی��ه مالی آنها 
را د ر کاه��ش مهاج��رت و تخلی��ه مناطق مرزی، 
جلوگی��ری از رواج قاچاق ک��الا و افزایش تجارت 

خارجی و مباد لات مرزی موثر خواند . 

بود جه ۱.۵ میلیارد  د لاری عراقی ها 
برای خرید  کالاهای صنعتی ایرانی

د ولت ع��راق بود جه ای معاد ل ۱.۵ میلیارد  د لار را 
برای خرید  ماشین آلات و خطوط تولید ی صنعتی از 

ایران اختصاص د اد ه است. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، د ولت ع��راق ب��ه منظور 
خ��ود   تولی��د ی  خط��وط  و  صنای��ع  نوس��ازی 
بود جه ای مع��اد ل ۱.۵میلیارد د لار را برای خرید  
ایران  از  ماشین آلات و خطوط تولی��د ی صنعتی 

اختصاص د اد ه  اس��ت. 
د ر همین راس��تا نیز نمایشگ��اه اختصاصی ایران 
د ر ع��راق با تمرکز ب��ر ماشین آلات خط��وط تولید  
و تجهی��زات صنعت��ی اواخر د ی ماه ب��ه مد ت چهار 
روز د ر مح��ل نمایشگاه های بین المللی بغد اد  برگزار 

می شود . 
عراق به عن��وان یکی از کشورهای مهم همس��ایه 
ب��رای ایرانی ها قلم��د اد  می شود  که طی چند س��ال 
اخیر به د س��ت آورد ن بازار این کشور به عنوان یکی 
از اولویت ه��ای تجاری و اقتصاد ی ایران تبد یل شد ه 
اس��ت تا د ر راس��تای افزایش هرچه بیشتر تباد لات 
تج��اری و اقتص��اد ی با این کشور همس��ایه حرکت 

کنیم. 
ای��ن تباد لات تج��اری تنها مربوط ب��ه پوشاک و 
مواد  غذایی نیست و به موارد  مختلفی د ر بخش های 
صنعت��ی، فن��ی و مهند س��ی و تولید ی نی��ز مربوط 

می شود . 

تجارت

صنعت

صنعت غذایی

صنعت د ارو

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

مینو گله
minoo.galeh@gmail.com
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مهندس پورمند، مدیرعامل 
ش��رکت مادرتخصصی میدکو 
در جمع خبرنگاران به تشریح 
عملکرد شرکت میدکو پرداخت 
و گف����ت: به هم پیوس���تگی 
 تنه��ا در بخش تولید نیس��ت.
در   Core-Business
ش��رکت میدکو سه محور دارد 
که این س��ه محور در کنار هم 
هس��تند. اصلا مفهوم هلدینگ 
همی��ن اس��ت. این س��ه محور 
عبارتن��د از تولی��د محصولات 
معدن��ی ی��ا صنای��ع معدنی، 
بخ��ش خدمات و مهندس��ی و 
بازرگانی فلزات. وی در توضیح 
این سه محور خاطرنشان کرد: 
ما برای آنکه هویت پیدا کرده 
و باورمان کنند به طور طبیعی 
باید از تولی��د آغاز می کردیم. 
برای این منظور یا باید بخشی 
از سهام شرکت های موجود را 
خری��داری می کردیم که قصد 
چنین کاری را نداشتیم، چون 
قصد ما ثروت آفرینی بود. یا باید 
خودمان پروژه های جدیدی را 
تعری��ف می کردی��م ک��ه یک 
ظرفیت جدید در کشور ایجاد 
ش��ود. از این  رو به این نتیجه 
رس��یدیم ک��ه بای��د به صورت 
ی��ک مجموعه به هم پیوس��ته  
باش��یم که تا آن مقطع چنین 
مجموع��ه ای در کش��ور وجود 
نداش��ت، اگ��ر هم بود بس��یار 
کم بود. وی با اش��اره به ش��عار 
شرکت که »توسعه ما از معدن 
آغاز می شود« است، ادامه داد: 
بس��یاری از کارخانه های فولاد 
کشور که در کنار آب راه اندازی 
ش��ده، برای این بوده است که 
بتوانن��د مواد اولیه را راحت به 
دس��ت بیاورند ولی سیاس��ت 
میدک��و به گونه ای ب��ود که ما 
برای اینکه توس��عه پیدا کنیم 
باید معدن، کنس��انتره، گندله 
و فولاد را با هم داشته باشیم. 
وی ب��ا تاکید بر اینکه تولید 
دو فل��ز ف��ولاد و مس برای هر 
کش��وری حائز اهمیت اس��ت، 
تصری��ح کرد: دو فلز اساس��ی 
فولاد و مس را انتخاب کردیم 
آن ه��م ب��رای اینک��ه فولاد و 
م��س ب��رای هر کش��وری در 
بخش معدن جزو شاخصه های 
اقتص��ادی  توس��عه  اساس��ی 
محس��وب می ش��ود. به اعتقاد 
م��ا ی��ک ظرفیت به جا مانده و 
استفاده نشده ای وجود داشت 
که باید از آن ظرفیت  استفاده 

می کردیم. 
وی افزود: به هم پیوستگی ما 
از معدن آغاز ش��د اما در اجرا 
م��ا در عمل نمی توانس��تیم از 
معدن آغ��از کنیم. یک بخش 
خصوص��ی باید بتوان��د از دل 
خ�ود،  س����رمایه گذاری های 
س��رمایه گذاری های بع����دی 
خ��ود را نی��ز به د س��ت آورد. 
کنس��انتره ها م��ا را زودت��ر به 
مع��دن، بهره ب��رداری و پ��ول 
می رس��اند. لذا از کارخانه های 
کنسانتره شروع کردیم؛ سپس 
گندله، آهن اسفنجی در احیا و 
چدن ریزی در بخش کوره بلند 
و فولادس��ازی در اولویت قرار 
گرف��ت و ام��روز با همین روند 

پیش می رویم. 

وظایف شرکت مانا
مدیرعامل میدکو در تعریف 
مع��دن  داد:  ادام��ه  مع��دن 
مجموعه ای از زمین شناس��ی، 
اس��تخراج، فرآوری و متالوژی 

استخراجی است. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینکه در 
مهندس��ی  خدم��ات  بخ��ش 
کمب��ود داش��تیم، اظهار کرد: 
از هم��ان ابت��دا یک ش��رکت 
مهندس��ی درس��ت کردی��م و 
ش��رکت مانا را در یک مزایده 
خری��داری کردی��م به گونه ای 
ک��ه ش��رکت مان��ا صرف��ا کار 
س��اختمانی می ک��رد و میدکو 
رویک��رد ای��ن ش��رکت را ب��ه 
س��مت صنع��ت تغیی��ر داد و 
خیل��ی از اس��کلت فلزی ه��ا و 
بتن ریزی ه��ای میدک��و را مانا 
انج��ام می ده��د. پورمند ادامه 
داد: مانا کم کم وارد نصب ش��د 
و حلق��ه خدمات مهندس��ی را 
برای میدکو تقویت و درآمدی 
ه��م از این مح��ل ایجاد کرد. 
وی اف��زود: طبق قراردادهایی 

که با خارجی ها داش��تیم یک 
شرکت مهندسی به عنوان ناظر 
اجرایی در کنارش گذاش��تیم 
ک��ه جوان ه��ای م��ا بتوانن��د 
نقش��ه های مهندسی بیسیک 

را یاد بگیرند. 
پورمند با اش��اره به تشکیل 
بخ��ش مهندس��ی و نص��ب و 
بخ��ش ت��دارکات و بازرگانی، 
افزود: در بخش بازرگانی س��ه 
ش��رکت در اروپا، چین و ایران 
تش��کیل دادیم که سفارشات 
تجهی��زات خارج��ی را انج��ام 
دهند و از همه مهم تر این کار 

را یاد بگیرند. 
وی تصری��ح ک��رد: بخش��ی 
از پروژه ه��ای کرم��ان همچون 
کک س��ازی نتیجه مش��ارکت 
ش��رکت مانا، معی��ار صنعت و 
یک ش��رکت چینی است. ما در 
حال حاضر به طور کامل توانایی 
ساخت کارخانه های کک سازی، 
زغال شویی، بیسیک، کنسانتره 

و فولاد را داریم. 

بومی سازی دانش اجرای 
پروژه

پورمن��د با تاکید ب��ر اینکه 
دان��ش اج��رای پ��روژه کاملا 
بومی س��ازی شده  است، گفت: 
هی��چ ش��رکتی در دنیا وجود 
ن��دارد که بگوی��د فعالیت های 
خ��ود را در هم��ه بخش ه��ا 
به طور ۱۰۰درصد بومی سازی 
کرده  اس��ت. ما در میدکو این 
کار را انجام داده ایم. بخشی از 
دلایل آنکه س��رعت پروژه های 
م��ا ب��الا بود این ب��ود که همه 
ای��ن بخش ها متعلق به همین 
مجموع��ه بودن��د و ما تس��لط 

بیشتری بر آن داشتیم. 
وی تصری��ح ک��رد: خیلی از 

شرکت های معدنی دنیا در عین 
ح��ال ک��ه مس و ف��ولاد تولید 
می کنند، بازار این محصولات را 
هم در اختیار دارند؛ ما فعلا این 

امکان را نداریم. 
وی با اشاره به اینکه بازرگانی 
فل��زات فوق الع��اده تخصصی 
اس��ت، اظه��ار ک��رد: از میزان 
یک میلی��ون و ۷۰۰ هزارت��ن 
ف��ولادی ک��ه در دنی��ا تولید 
می ش��ود، چق��در از بازرگانی 
آن را ای��ران انج��ام می دهد؟ 
بررسی ها نش��ان می دهد این 
رقم عدد پایینی اس��ت؛ سعی 
می کنیم این س��د را بشکافیم 
تا کش��ور ما بتواند در بازرگانی 

فلزات حرکت کند. 
پورمن��د ادام��ه داد: یک��ی از 
نکات��ی ک��ه در پروژه ه��ا وجود 
داش��ت بحث آب، برق و گاز بود 
که اهمیت زیادی برای ش��رکت 
داشت. همچنین نوع تکنولوژی 
که اس��تفاده می شود نیز بسیار 
مه��م بود. وی ب��ا بیان اینکه دو 
روش کوره بلند و احیای مستقیم 
هیچ مزیت اقتصادی نس��بت به 
هم ندارن��د، افزود: مهم این بود 
که یا بتوانیم گاز تامین کنیم یا 
زغال سنگ، که در منطقه زرند 
تامین زغال راحت تر از گاز است. 
ضمن آنکه می خواس��تیم هر دو 
تکنولوژی را با هم داشته  باشیم. 
ی��ک وظیفه ملی هم برای خود 
متصور بودیم که ما بیش از یک 
میلیارد تن ذخایر زغال س��نگ 
داریم. منطقه زرند ۲۰۰ میلیون 
ت��ن ذخیره زغ��ال دارد و حدود 
۱۷ ه��زار نفر در این منطقه کار 
می کردند که به تدریج به دلیل 
عدم وجود بازار تعطیل ش��دند. 
اما این به آن معنا نیست که ما 
ای��ن ذخایر را نداریم. وی افزود: 

از ای��ن رو باید جای��ی برویم که 
مواد اولیه آن در کشور ما وجود 
دارد. وی با تاکید بر اینکه س��ه 
معدن خمرود، طبس دو و طبس 
س��ه را در مزایده گرفتیم، گفت: 
بخش زغال ما می تواند به صورت 
۱۰۰درصد مواد اولیه را از داخل 
تامین کند که یکی از مولفه های 

اقتصاد مقاومتی است. 

مزیت های میدکو
پورمن��د ادام��ه داد: مزی��ت 
میدک��و در ای��ن اس��ت که از 
مع��دن ت��ا انتهای خ��ط را در 
خ��ود دارد به گونه ای که فاصله 
و هزینه حمل کم اس��ت و به 
هم  زیس��ت محیطی  مس��ائل 

کمک کرده ایم. 
وی با بیان اهمیت ش��رکت 
میدک��و در ام��ر اش��تغال زایی 
اف��زود: در ح��ال حاض��ر این 
ش��رکت حدود ۱5 هزار شغل 
به ص��ورت مس��تقیم و بی��ش 
از ۱5۰ ه��زار ش��غل ب��ه طور 
غیرمستقیم ایجاد کرده  است. 
پورمن��د با اش��اره ب��ه اینکه 
اقتص��ادی  معی��ن  میدک��و 
شهرستان های زرند و کوهبنان 
است، افزود: در اقتصاد مقاومتی 
بنا داریم توسعه را از روستاها و 

با جوان ها شروع کنیم. 
وی در خص��وص واژه به��ره 
مالکان��ه نی��ز اظهار کرد: وقتی 
ی��ک مجموع��ه در منطقه ای 
اش��تغال زایی ک��رده و در ازای 
س��ودی که به دس��ت می آورد 
مالیات پرداخت می کند، به کار 
ب��ردن واژه بهره مالکانه و حق 

انتفاع جای تامل دارد. 
مدیرعام��ل میدک��و تصریح 
ک��رد: مهم ترین اث��ر میدکو و 
بانک پاس��ارگاد این اس��ت که 

دارایی ه��ای کش��ور را از زی��ر 
زمین ب��ه روی زمین می آورد 
و انگی��زه جوانان را بالا می برد 
به گون��ه ای که ام��روز جوانان 
زرند در حال تولید محصولات 

صنعتی و معدنی هستند. 
وی خاط��رنش���ان ک��رد: 
ان ش��اءالله طی دو سال آینده 
میدک��و  پروژه ه��ای  تمام��ی 
تکمی��ل خواه��د ش��د. وی با 
اش��اره به صادرات کنس��انتره 
س��نگ آه��ن، گندل��ه و آهن 
اس��فنجی تصریح کرد: در نظر 
داری��م تمامی ۴.۲ میلیارد تن 
ف��ولاد تولی��دی را صادر کنیم 
و اعتقاد داریم نباید در مس��یر 

ریسک نرخ ارز قرار بگیریم. 
مدی��ر عامل میدک��و گفت: 
را  فولادس��ازی  واحده��ای 
نمی توان با یک برق نامطمئن 
اداره ک��رد و ب��ه این منظور در 
ح��ال راه اندازی ی��ک نیروگاه 

5۰۰ مگاواتی برق هستیم. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه ب��رای 
تامی��ن آب کارخانه ه��ا چ��اه 
جدی��دی اح��داث نکردی��م، 
افزود: کرمان منطقه ای کم آب 
اس��ت، منته��ا ما در یک نقطه 
متمرکز نش��ده ایم. در بردسیر 
و در منطق��ه کاظم آباد کرمان 
و در زرند قرار گرفتیم و تامین 

آب را آسان کردیم. 
پورمن��د تصری��ح ک��رد: در 
راس��تای بالا ب��ردن بهره وری 
تاسیس��ات  آب،  از  اس��تفاده 
جدی��دی راه ان��دازی کردی��م 
و از ی��ک آب دو ب��ار اس��تفاده 
می کنی��م و ب��ا ش��بکه آب و 
فاض��لاب کرمان قرارداد ۴۰۰ 
لیتر بر ثانیه بستیم و به تدریج 
از آن آب بعد از تصفیه استفاده 

می کنیم. 
وی با اش��اره به اینکه بحران 
اقتص��ادی دنیا در مواد اولیه و 
آب است، اظهار کرد: در پروژه 
انتق��ال آب از خلی��ج ف��ارس 
حض��ور نداری��م و انتخاب ه��ا 
دقیق است و دچار مشکل آب 

نخواهیم شد. 
پورمن��د ب��ا بی��ان اینکه که 
اکن��ون ب��ه م��واد اولیه وصل 
ش��ده ایم، گف��ت: جلال آب��اد 
ذخیره ۱۸۰ تا ۲۰۰ میلیون تن 
است. عیار پایین آن در فرآوری 
خ��وب ج��واب داده اس��ت و 
کنس��انتره جلال آب��اد زرند با 
عی��ار ۶۸درصد یکی از بهترین 

کنسانتره های کشور است. 
مدیرعام��ل میدک��و عنوان 
کرد: کنس��انتره یک ماده خام 
اس��ت و اگر ب��ه گندله تبدیل 
ش��ود ارزش بیش��تری به خود 
می گیرد و اش��تغال را بیش��تر 
می کن��د و تولیدات پایین این 
فل��زات در مناط��ق محروم، از 
برنامه های بعدی میدکو است. 
وی با اشاره به اینکه خواهان 
افزایش ظرفیت معدنی کشور و 
بالا بردن ذخایر موجود هستیم، 
اظه��ار کرد: معدن جلال آباد و 
معدن ش��ماره چهار گل گهر را 
در اختی��ار گرفتیم و پنج پهنه 
اکتش��افی در کرم��ان، اردبیل، 
قزوین در زمینه مس و س��نگ 

آهن را در دستور کار داریم. 

اتصال میدکو به پکیج 
معادن کشور

پورمند افزود: میدکو در همه 
زمینه ها حتی در مس، با توجه 
به مشارکتی که با شرکت مس 
دارد، ب��ه پکیج معادن کش��ور 
وصل ش��ده اس��ت که این یک 
امتیاز بزرگ برای میدکو است. 
وی ب��ا تاکید بر اینکه قیمت 
تمام شده فولاد میدکو، از قیمت 
تمام ش��ده فولادس��ازی های 
کش��ور کمت��ر اس��ت، گفت: 
مجموع س��رمایه گذاری تا این 
مرحله حدود ۱5هزار میلیارد 
تومان اس��ت که با هزینه های 
مالی به ۲۰هزار میلیارد تومان 
می رسد. وی ادامه داد: تا الان 
بالغ بر ۱۰ هزار میلیارد تومان 
هزینه کرده ایم و به لحاظ ارزی 
کل پروژ ه های میدکو 5میلیارد 

دلار هزینه داشته اند. 
گفت:  میدک��و  مدیرعام��ل 
بی��ش از ۱۲ پ��روژه میدکو به 
بهره برداری رس��یده است و در 
ح��ال تولید هس��تند و س��عی 
کردی��م ی��ک EPS را محقق 
کنیم که به س��هامداران فشار 

کمتری وارد شود. 

مدیرعامل میدکو در تشریح دستاوردهای این شرکت عنوان کرد 

دارایی های کشور را روی زمین آوردیم

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

یک کارشناس اقتصادی تشریح کرد
آثار اقتصادی حذف ریال

تبدی��ل واح��د پول ملی از ریال به تومان، در حالی 
در هیأت دولت به تصویب رسیده و باید برای اجرایی 
ش��دن مهر تایید مجلس را نیز به همراه داش��ته باشد 
ک��ه آث��ار اقتصادی ای��ن تغییر از مهم ترین مس��ائل 
پیرامون آن به ش��مار می رود؛ موضوعی که در کنار 
تاکید مدیران بانک مرکزی، برخی کارشناس��ان نیز 
معتقدند نه تنها نمی تواند اثر خاصی بر ش��اخص های 
کلان اقتصادی داشته باشد بلکه با فوایدی هم همراه 

خواهد بود. 
به گزارش ایس��نا، مصوبه هیأت دولت برای تبدیل 
واحد پول ملی از ریال به تومان اگر به تصویب مجلس 
برس��د، در دس��تور کار بانک مرکزی قرار می گیرد؛ 
تصمیم��ی ک��ه ج��دای از تحلیل هایی که در رابطه با 
درس��تی یا نادرس��تی آن مطرح اس��ت، موضوع آثار 
اقتصادی آن نیز مورد توجه خواهد بود. این در حالی 
است که مواضع موجود از این حکایت دارد که مصوبه 
اخی��ر -ک��ه البته به معنای اصلاح پولی ملی و اجرای 
سیاس��ت حذف س��ه یا چهار صفر نیس��ت-به ظاهر 
جای��ی را ب��رای نگرانی مردم در برابر این تغییر باقی 

نمی گذارد. 
در ای��ن رابطه س��ید بهاءالدین حسینی هاش��می، 
کارش��ناس امور بانکی با اش��اره به اینکه تبدیل ریال 
به تومان حذف اجزای پول ملی به شمار رفته و اقدامی 
عاقلانه محسوب می شود، توضیح داد: با توجه به اینکه 
ش��رایط موجود اقتصادی مهیای ورود سیاس��ت گذار 
پولی به حذف صفر از پول نیست، در کنار زمینه سازی 
برای چنین طرحی دست گذاشتن روی اجزای پول و 
س��اماندهی آنها می تواند اقدام مثبتی باشد که تغییر 

پول ملی به تومان از جمله آنهاست. 
وی با بیان اینکه مصوبه هیأت دولت تاثیر خاصی بر 
شاخص های کلان اقتصادی نخواهد داشت و در واقع 
مراودات پولی را تسهیل می کند، گفت: در این حالت 
محاسبات و درک از قیمت ها آسان تر می شود، حافظه 
یارانه ها از ارقام طولانی کمتر اشغال شده و دوگانگی 

در تشخیص اعداد حذف خواهد شد. 
حسینی هاش��می تاکید دارد ک��ه آثار تبدیل ریال 
ب��ه تومان در حدی نیس��ت ک��ه بتواند بر ارزش پول 
ملی اثر چندانی داش��ته و مبادلات بین المللی را نیز 

تحت الشعاع قرار دهد. 
مدیر عامل س��ابق بانک صادرات با بیان اینکه اگر 
واحد پول ملی تومان باش��د حجم نقدینگی خارج از 
بانک ها کمتر می شود یادآور شد که حجم اسکناس ها 
به ویژه اسکناس های ریز نیز کمتر شده و حمل و نقل 

پول آسان می شود. 
حسینی هاش��می ای��ن را هم گفت ک��ه با تغییرات 
جدید، بانک مرکزی می تواند اسکناس های خرد مانند 
۱۰۰۰ تومان��ی را کام��لا حذف ک��رده و به جای آنها 

سکه ضرب کند. 
وی با اعتقاد به اینکه فواید ناش��ی از تبدیل ریال 
به تومان از آثار منفی آن بیش��تر اس��ت عنوان کرد 
که به هر حال در چند ماه ابتدایی اجرای این قانون 
تاحدی ممکن اس��ت مردم دچار سردرگمی شده که 
در فاصله ای کوتاه جریان عادی می شود ولی در کل 
بی��ش از اینک��ه عم��وم مردم در ای��ن موضوع درگیر 
باشند، بانک مرکزی است که برای جابه جایی پول و 
اسکناس جدید تا مدتی با سختی مواجه خواهد بود. 
این کارشناس بانکی با تاکید بر اینکه فعلا نمی توان 
ب��رای ح��ذف چند صفر از پ��ول ملی اقدام کرد گفت 
تا زمانی که ثبات به اقتصاد برنگش��ته و ش��وک های 
قیمتی کنترل نش��ده باش��د، حذف صفر از پول ملی 
اتف��اق مثبتی نیس��ت و در ص��ورت ناپایداری فضای 
اقتص��ادی، ب��ار دیگر ارزش پول ملی با کاهش همراه 

شده و صفرهای حذف شده به پول برمی گردد. 

وزیر اقتصاد خواستار افزایش 
تعاملات بانکی میان ایران و چک شد

عل��ی طیب نیا، وزیر ام��ور اقتصادی و دارایی ایران 
ک��ه در جمه��وری چک به س��ر می ب��رد، در دیدار با 
رئیس مجلس نمایندگان این کش��ور با اس��تقبال از 
س��رمایه گذاری ش��رکت های چک در ایران، خواستار 
افزایش همکاری ها و تعاملات بانکی بین دو کش��ور 
به عنوان پیش نیاز توسعه همکاری های اقتصادی شد. 
ب��ه گ��زارش ایرنا، علی طیب نیا وزیر امور اقتصادی 
و دارایی کش��ورمان که به منظور ش��رکت در اجلاس 
کمیس��یون مش��ترک اقتصادی ایران و چک به پراگ 
س��فر کرده اس��ت با »یان هاماچک« رئیس مجلس 

نمایندگان جمهوری چک دیدار کرد. 
یان هاماچک در این دیدار با اشاره به روابط خوب و 
رو به رشد دو کشور و تبادل هیأت های مختلف سیاسی 
و اقتصادی بین دو کشور در سال جاری، بر گسترش 
هر چه بیشتر روابط در همه زمینه ها تاکید کرد.  وی با 
ابراز خرسندی از برگزاری اجلاس کمیسیون مشترک 
اقتصادی بین ایران و چک، بر آمادگی و علاقه مندی 
ش��رکت های چکی برای س��رمایه گذاری مشترک در 
حوزه صنایع به ویژه خودروس��ازی و احداث خطوط 

ریلی در ایران تاکید کرد. 
وزیر امور اقتصادی و دارایی کش��ورمان نیز ضمن 
ابراز خرسندی از برگزاری اجلاس کمیسیون مشترک 
اقتصادی و همکاری های رو به افزایش دو کش��ور در 
بخش اقتصادی، به ظرفیت ها و قابلیت های چشمگیر 
کش��ورمان در حوزه تجارت، انرژی، صنایع و معادن 
و نیز موقعیت ممتاز کش��ورمان در منطقه اش��اره و 
خاطرنش��ان کرد که جمهوری اسلامی ایران با توجه 
به س��ابقه خوب فعالیت ش��رکت های چک در ایران، 
از سرمایه گذاری این شرکت ها در حوزه های یادشده 
استقبال می کند.  طیب نیا همچنین خواستار افزایش 
همکاری ها و تعاملات بانکی بین دو کش��ور به عنوان 

پیش نیاز توسعه همکاری های اقتصادی شد. 
وی هچنین با اشاره به ضرورت بسترسازی قانونی 
زمینه ه��ای هم��کاری اقتصادی دو کش��ور، تصویب 
موافقتنام��ه همکاری ه��ای اقتص��ادی دو کش��ور در 
مجلس ش��ورای اس��لامی را گام مهمی در توس��عه 

روابط دو جانبه دانست. 

نرخنــامه
 دلار 3,904 تومان 

صراف��ان ب��ازار ارز و ط��لا ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,9۰۴توم��ان و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید 

را ۱,۱3۸,۷۰۰ تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد ۴,۲۶۰ توم��ان و هر پوند نیز 
۴,9۲5توم��ان قیمت خ��ورد. همچنین هر نیم س��که 
5۴9,۰۰۰توم��ان و ه��ر رب��ع س��که 3۰9,۰۰۰تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی ۱9۱,۰۰۰تومان 
خریدوف��روش ش��د و ه��ر گ��رم ط��لای ۱۸ عی��ار 

۱۱۲,۴3۴تومان قیمت خورد. 

رئیس کانون بانک ها و موسسات اعتباری 
خصوصی: 

نظام بانکی با توسعه بانکداری 
الکترونیک بازآفرینی می شود

رئیس کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری خصوصی 
گفت: ارائه سیس��تم های بانکی در ح��ال حاضر در حد 
اس��تانداردهای جهانی اس��ت ام��ا در برخ��ی زمینه ها 
کمبودهایی وجود دارد که بازآفرینی نظام بانکی س��هم 

زیادی در رفع آن خواهد داشت. 
به گزارش ایس��نا، کوروش پرویزیان درباره پیشرفت 
سیستم بانکداری الکترونیک در ایران گفت: خدماتی که 
از سوی سیستم بانکی به مشتریان و تجار ارائه می شود، 
در حد اس��تانداردهای جهانی اس��ت و زیرس��اخت های 
لازم توس��ط بانک مرکزی و سیستم بانکی کشور فراهم 
شده اما تنها در برخی زمینه ها کمبودهایی داریم که با 
بازآفرینی نظام بانکی می توان سهم زیادی از این موارد 
را حل و فصل کرد.  وی درباره بازآفرینی نظام بانکی در 
عصر ارتباط��ات نوین گفت: نظام بانکی به دلیل جایگاه 
ویژه ای که در اقتصاد ملی و اداری کش��ور دارد همواره 
تحت نظ��ارت ذی نفعان خود ق��رار دارد و به این نظام 
توجه ویژه ای می ش��ود؛ بنابراین اصلاح و بازسازی نظام 
بانکی و قوانین و مقررات این نظام، اهمیت زیادی دارد. 
رئیس کانون بانک ها و موسس��ات اعتباری خصوصی 
ادام��ه داد: این اصلاحات باید در راس��تای ایجاد ارزش 
قرار داشته باش��د زیرا ایجاد ارزش برای ذی نفعان نظام 
بانک��ی اهمیت زیادی دارد.  وی با بیان اینکه ذی نفعان 
نظام بانکی ازجمله مش��تریان این سیستم نقطه کانون 
عملیات بانکی هس��تند، گفت: عم��ده قوانین و ضوابط 
بانک��ی در جهت ارتباط با مش��تریان طراحی می ش��ود 
ضمن اینکه مالکان و صاحبان سهام بانک ها، کارمندان 

بانک ها، رسانه ها و... است. 
پرویزیان با اش��اره به اینکه در محور بازآفرینی و تجدید 
نق��ش بانک ه��ا در نظام بانک��ی، در حوزه مش��تریان این 
سیستم، ساده سازی و روان س��ازی، ساده سازی دستیابی 
ب��ه خدمات بانکی، کاه��ش هزینه ارائه خدم��ات، دوره و 
تداوم ارائه خدمات و س��ایر موارد برای مش��تریان اهمیت 
زیادی دارد، گفت: از س��وی دیگر س��ودآوری، کارآوری و 
ایجاد ارزش افزوده عملکرد از جمله مواردی است که برای 
س��هامداران بانکی مهم است ضمن اینکه برای کارمندان 
بانک ها، ایجاد محیطی منضبط و امن و برای رسانه ها نیز 
ایجاد محیطی س��الم و شفاف اهمیت دارد.  رئیس کانون 
بانک ها و موسسات اعتباری خصوصی درباره ابزارهای مورد 
نی��از بازآفرینی نظام بانکی گفت: با توجه به موارد مذکور، 
بانکداری الکترونیک با بهره گیری از ابزارها و تکنیک های 
خاص نقش مهمی در بازآفرینی دارد البته طی سال هایی 
ک��ه از ارائ��ه این ن��وع خدمات می گ��ذرد، باوج��ود تمام 
محدودیت هایی که برای نظام بانکی ایران ایجاد ش��د، ما 

توانستیم خدمات ارزشمندی به جامعه ارائه دهیم. 
وی در پای��ان تصری��ح کرد: البت��ه در برخی زمینه ها 
از جمله دس��تگاه های کارتخوان، دستگاه های خودپرداز 
و... ب��ا م��ازاد تولید محصول و خدمات مواجه هس��تیم 
و توانس��تیم به آن س��وی مرزهای کش��ور ورود کرده و 
خدمات ارائه دهیم. به عن��وان نمونه در روزهای اربعین 
حسینی، سیس��تم بانکی توانس��ت خدمات و سرویس 

خوبی به زائران در مرزهای خارجی ارائه دهد. 
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قیمتنوع ارز 
3,9۰۴دلار آمریکا

۴,۲۶۰یورو اروپا

۴,9۲5پوند انگلیس

 ۱۰۸۲درهم امارات

۱,۱۷۸لیر ترکیه

5۸9یوان چین

35ین ژاپن

3,۰۴3دلار کانادا

39۱۸فرانک سوییس

۱۲,۶5۰دینار کویت

۱۰3۰ریال عربستان

۲9۷دینار عراق

53روپیه هند

93۸رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا
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۴۸۷,5۰۰مثقال طلا

۱۱۲,۴3۴هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱,۱۲5۰۰۰سکه بهار آزادی

۱,۱3۸,۷۰۰سکه طرح جدید

59۴,۰۰۰نیم سکه

3۰9,۰۰۰ربع سکه

۱9۱,۰۰۰سکه گرمی

بانکنامه

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

شنبه
20 آذر 1395

شماره 669

خبرنگاران روز سه شنبه به کرمان رفتند تا از 
یکی از نتایج موفق فعالیت یک بانک خصوصی 
در عرصه ه��ای مختلف اقتص��ادی بازدید کنند؛ 
این بار ش��رکت مادر تخصصی میدکو مقصد ما 
بود. شرکتی که از سال ۸۶ با طراحی و تاسیس 
مجتمع ه��ای تولیدی بزرگی به پش��توانه بانک 
پاس��ارگاد توانسته به تولیدکننده مطرح در این 
عرص��ه بدل ش��ود؛ تولید کنن��ده ای که در افق 
پنج س��اله قصد دارد با گس��ترش تولیدات خود، 
ایران را از نظر تولیدات معدنی به کشوری مطرح 

در بازارهای جهانی تبدیل سازد. 
ای��ن موضوعی اس��ت ک��ه مهن��دس پورمند 
مدیرعامل این ش��رکت هم در جریان بازدید بر 

آن انگشت می گذارد. 
وی می گوید: ما از همان ابتدا اهداف بلندی را 
برای ش��رکت میدکو ترسیم کردیم. ما به دنبال 
این بودیم کاری انجام دهیم که دیگران به دنبال 
آن نبوده اند یا در توان ش��ان نبوده اس��ت که به 
آن ورود کنن��د. ه��دف م��ا از ابت��دا این بود که 
انج��ام کاری ن��و را آغاز کنیم که به خلق فضایی 
جدید و ماندگار در محیط اقتصادی کشور و به 
تولید ثروت پایدار منجر شود. هدف ما بزرگ بود 
بنابرای��ن نیاز به همتی مضاعف و برنامه ویژه ای 

هم داشتیم. 
وی افزود: رسیدن به چنین هدف بلندی نیاز به 
یک پشتوانه مالی قوی هم داشت. ثروت آفرینی 
در ابع��اد ب��زرگ آن که از هدف های مهم اقتصاد 
مقاومتی اس��ت که بدون داش��تن پشتوانه پولی 
و بانک��ی و ترکی��ب آن ب��ا مجموع��ه موفق فنی 
و اقتص��ادی مح��ال اس��ت رخ ده��د و ما در این 
مس��یر توانس��تیم از حمایت های بانک پاسارگاد 

بهره ببریم. 
مهن��دس پورمند در جریان س��فر خبرنگاران 
ضمن برشمردن اهداف پنج ساله بزرگی که برای 
این شرکت مادر تخصصی ترسیم کرده اند، گفت: 
هنگام��ی ک��ه یک مجموعه اقتصادی کاری را از 
پایه ش��روع به س��اختن می کند مفهومش این 
اس��ت که قصد دارد س��نگ بنای کاری متفاوت 
را بگ��ذارد، وگ��ر نه به س��ادگی می تواند با خرید 
س��هام چند ش��رکت موجود به فعالیت بپردازد و 

بهره اقتصادی هم به دست آورد. پایه گذاری یک 
مجتمع تولیدی و ش��رکت مادر تخصصی بزرگ 
هم در این فضا نیاز به شجاعت زیادی داشت و 
هم نیاز به دانش و س��رمایه مالی قوی. من باید 
ب��ر ای��ن نکت��ه تاکید ویژه کنم ک��ه کاری که ما 
در ای��ن مجموع��ه تولیدی انج��ام داده ایم بدون 

بانک پاسارگاد امکان تحقق نداشت. 

کارنامه درخشان
وی با برش��مردن موفقیت های بانک پاسارگاد 
در عرصه ه��ای مختل��ف گفت: چنین کارنامه ای 
نش��ان می ده��د ک��ه بانک پاس��ارگاد فقط یک 
بان��ک نیس��ت بلکه یک گ��روه مالی و اقتصادی 
توانمند است. عملکرد این بانک محصول تلاش 
مجموعه ای از انسان های موفق است؛ انسان هایی 
که تعلق س��رزمینی به کش��ور خود دارند و آن 
را ب��رای خود ی��ک آرمان می دانند. در مجموعه 
پاس��ارگاد این آرمان وجود دارد و در رأس آنها 
دکت��ر قاس��می مدیرعامل این بان��ک قرار دارد. 
ایش��ان یک تعلق س��رزمینی و ملی دارند که با 
حف��ظ ضواب��ط و مقررات، ای��ن کار بزرگ را در 
رابطه با ش��رکت میدکو به نتیجه رس��انده اند و 
البته خود بانک پاس��ارگاد هم از عواید این کار 

بهرمند شده است. 
مهن��دس پورمن��د تاکید ک��رد: یک مجموعه 
اقتص��ادی ک��ه قص��د دارد وارد بازار ش��ود و به 
تولید و رقابت با س��ایر تولیدکنندگان بپردازد و 
محصولات��ش را عرض��ه کند نیاز به اعتبار دارد و 
در این مسیر ما توانستیم از اعتبار بانک پاسارگاد 
استفاده کنیم. یک  موسسه قوی می خواهد تا این 
اعتبار رقم بخورد. باز هم آن موسسه به تنهایی 

کفایت نمی کند. 
مدیرعامل میدکو خاطرنش��ان کرد: میدکو و 
بانک پاسارگاد توانستند با همکاری یکدیگر مواد 
معدنی و دارایی های کشور را از زیر زمین به روی 
زمین بیاورند و این موفقیت بزرگی بود که انگیزه 
جوانان را بالا می برد به گونه ای که امروز جوانان و 
نسل تحصیلکرده در این مجموعه، کارهای بزرگ 
و سختی را انجام می دهند. اینها ثروت های واقعی 

کشور ما هستند. 
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زمان بندی جدید فرآیند افزایش سرمایه
ب��ا توجه به فرآیند س��ازمان ب��ورس و اوراق بهادار، 
دس��تورالعمل جدیدی برای افزایش سرمایه تهیه شد 
و ب��ه تصویب هیأت مدیره س��ازمان رس��یدکه تمامی 
مراح��ل افزایش س��رمایه را زمان بندی کرده اس��ت. 
غلامرضا ابوترابی، رئیس اداره نظارت بر انتش��ار و ثبت 
اوراق بهادار س��رمایه ای ضمن بیان مطلب فوق به سنا 
گفت: دس��تورالعمل تغییر مراحل افزایش سرمایه در 
سازمان کارگزاران در سال 84 تصویب شد که با توجه 
به تش��کیل س��ازمان بورس و اوراق بهادار، بسیاری از 
مفاد آن دستورالعمل کارایی نداشت اما بخش هایی از 
آن مورد اس��تفاده قرار می گرفت. وی با اشاره به تهیه 
دس��تورالعمل جدید گفت: طی سال های گذشته و با 
توج��ه به فرآیندهای س��ازمان بورس، دس��تورالعمل 
جدیدی تهیه و به تصویب هیأت مدیره رسیدکه تمام 
مراحل افزایش سرمایه را زمان بندی کرده و فرصت را 
هم از شرکت متقاضی افزایش سرمایه و هم از سازمان 
ب��ورس گرفته و مقاط��ع زمان بندی ش��ده و تکالیف 
ش��رکت در موعدهای مقرر مش��خص شده است. این 
مقام مسئول در توضیح این موضوع گفت: به طور مثال 
زمانی که گزارش توجیهی هیأت مدیره و بازرس تهیه و 
اخذ می ش��ود شرکت باید حداکثر ظرف مدت 20 روز 
این گزارش را برای سازمان ارسال کند در صورتی که 
پیش از این زمان باز بود و ش��رکت ممکن بود گزارش 
ب��ازرس را امروز بگیرد و س��ه ماه بعد درخواس��ت به 
س��ازمان ارسال کند اما در دستورالعمل جدید شرکت 
باید ظرف مدت 20 روز پس از اخذ اظهار نظر بازرس، 
آن را به س��ازمان ارسال کند. ابوترابی در ادامه تصریح 
کرد: در خصوص زمان برگزاری مجمع نیز ش��رایط به 
همین نحو اس��ت. به این ترتیب که قبلا زمان باز بود 
و ش��رکت مجمع را در زمان دلخواه برگزار می کرد اما 
براس��اس دس��تورالعمل جدید، زمان بندی انجام شده 
و ش��رکت باید حداکثر 40 روز پ��س از اخذ مجوز از 
س��ازمان بورس نسبت به برگزاری مجمع اقدام کند و 
دو روز پس از اتمام مهلت 40 روزه، آگهی پذیره نویسی 
را به س��ازمان بورس ارس��ال کند. رئیس اداره نظارت 
بر انتش��ار و ثبت اوراق بهادار س��رمایه ای با اش��اره به 
زمان بندی دقیق در فرآیند افزایش س��رمایه ادامه داد: 
بخش های مربوط به افزایش سرمایه زمان بندی شده، 
به این ترتیب ش��رکت و سازمان مکلف شده اند به این 
برنامه زمانی پایبند باشند. وی با تأکید بر اینکه با ارائه و 
اجرای برنامه زمانبندی فرآیندها تسریع می شود، افزود: 
در صورتی که شرکت براساس این برنامه حرکت نکند، 
تخلف کرده اس��ت. به گفته وی، این دستورالعمل در 
تاریخ 19 مهرماه س��ال جاری از طریق سایت کدال و 
سامانه SEO به تمامی شرکت ها ابلاغ شد و به مدیران 
عامل شرکت ها برنامه زمان بندی متذکر شده است. این 
مقام مسئول چنین زمانبندی را باعث تسریع فرآیندها 
دانست و گفت: در گذشته هیچ زمانبندیی برای افزایش 

سرمایه وجود نداشت. 

بازار سوم فرابورس ایران میزبان 
عرضه دو سهام کنترلی

بازار س��وم فرابورس ایران سه شنبه 30آذرماه میزبان 
دو عرضه یکجای س��هام به ترتیب به می��زان 86.71 و 
66درصد از سهام شرکت های  »سرمایه گذاری لقمان« و  
»سرمایه گذاری و خدمات مدیریت صندوق بازنشستگی 
کشوری« خواهد بود. چهار شرکت شامل سرمایه گذاری 
بهمن، دادوس��تد آریا، گروه مالی ایرانیان و اعتبارآفرین 
به عنوان سهامداران عمده شرکت سرمایه گذاری لقمان  
)س��هامی عام( در نظر دارند جمعا تع��داد 17 میلیون 
و 343 ه��زار و 118 س��هم مع��ادل 86.71 درص��د از 
س��هام این ش��رکت را به طور یکجا و شرایطی از طریق 
کارگزاری بهمن به فروش برسانند. قیمت پایه هر سهم 
این ش��رکت 2هزار و 346 ریال تعیین شده که به این 
ترتیب قیمت پای��ه کل آن 40 میلیارد و 686 میلیون 
و 954 هزار و 828 ریال است. همچنین سپرده حضور 
در رقاب��ت خرید این بلوک حدود 3درصد از قیمت پایه 
کل خواهد بود. ش��رکت س��رمایه گذاری لقمان که در 
زمینه خرید و پذیره نویسی سهام شرکت های تولیدی، 
بازرگانی و خدماتی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 
و. . . فعالی��ت می کند با س��ال مالی 30 آذرم��اه دارای 
س��رمایه 20 میلیارد ریالی اس��ت. همچنین سه شنبه 
30 آذرماه تعداد990 میلیون س��هم معادل 66درصد از 
سهام شرکت سرمایه گذاری و خدمات مدیریت صندوق 
بازنشستگی کش��وری از طریق کارگزاری صباجهاد در 
بازار سوم فرابورس ایران به فروش می رسد. شرکت های 
عرضه کننده این بلوک شامل س��رمایه گذاری صندوق 
کشوری و صندوق بازنشستگی کشوری هستند که پس 
از س��رمایه گذاری آتیه صبا دومین و سومین سهامدار 
عمده این شرکت با قید تعداد سهام شناخته می شوند. 
در ای��ن عرضه که به صورت یکجا و ش��رایطی به  فرش 
می رسد قیمت پایه هر سهم یک هزار و 190 ریال تعیین 
ش��ده که براس��اس آن قیمت پایه کل یک هزار و 178 
میلیارد و 100میلیون ریال اس��ت. خریداران نیز برای 
آنکه بتوانند در رقابت خرید این بلوک شرکت کنند باید 

3درصد از قیمت پایه کل را بپردازند. 

قرارداد اختیار معامله آماده 
راه اندازی در بورس کالای ایران

نزدیک به 50س��ال از تأس��یس بازار سرمایه ایران 
می گ��ذرد و زمان توس��عه ابزارهای مال��ی جدید به 
منظ��ور پوش��ش نی��از فع��الان اقتص��ادی حاضر در 
بازار س��رمایه بیش از هر زمانی احس��اس می ش��ود، 
از ای��ن رو ب��ا پیگیری ه��ای مس��تمر ب��ورس کالای 
ای��ران، دس��تورالعمل اجرای��ی قرارداده��ای اختیار 
معامله  )آپش��ن( ب��ه تصویب هیأت مدیره س��ازمان 
بورس رس��ید تا این ابزار مالی برای نخس��تین بار در 
بازار س��رمایه روی دارایی س��که طلا آغاز به کار کند. 
مدیرعام��ل ب��ورس کالای ای��ران از عملیاتی ش��دن 
قراردادهای اختیار معامله  )آپش��ن( بر پایه سکه طلا 
در ای��ن بورس خب��ر داد و گفت: با توج��ه به تجربه 
راه ان��دازی معاملات قراردادهای آتی در بورس کالای 
ای��ران، تثبیت جایگاه و افزای��ش عمق این معاملات 
در بازار س��رمایه و همچنین گذش��ت زمان و حصول 
تجربه عملیاتی در س��طح اجرایی، موجبات توسعه و 
رش��د سایر ابزارهای نوین مالی در بازار سرمایه ایران 
فراهم ش��ده است. حامد س��لطانی نژاد افزود: در این 
راس��تا قراردادهای اختیار معامله که یکی از ابزارهای 
مهم پوشش ریسک در بازارهای مالی دنیاست، برای 
نخس��تین بار در بورس کالا آماده راه اندازی است. این 
ابزار در جهت تکمی��ل زنجیره  ابزارهای مالی موجود 
در بخش کالایی و س��رمایه گذاری کشور و همچنین 
تنوع بخش��یدن به س��بد ابزارهای مالی در دسترس 
س��رمایه گذاران بازار، ایجاد خواهد ش��د. مدیرعامل 
بورس کالای ایران اظهار داشت: با توجه به تجربیات 
موف��ق بورس های کالای��ی جهان در راه ان��دازی این 
معاملات، بورس کالای ایران طی چند س��ال گذشته 
پیگیری های لازم را برای عملیاتی شدن معاملات این 
قرارداده��ا انجام داده بود. اکنون ب��ا اعمال تغییراتی 
در دس��تورالعمل اجرایی معاملات قراردادهای اختیار 
معامله و آماده ش��دن س��امانه های معاملاتی مرتبط، 
معاملات قراردادهای آپشن آماده راه اندازی است. به 
گفته سلطانی نژاد، این قراردادها از نوع اختیار خرید، 
با س��بک اعمال اروپایی و روی س��که طلا راه اندازی 
می ش��ود. همچنین با توجه به پیچیدگی های موجود 
در ای��ن ابزار مالی، این قرارداد در بورس کالای ایران 
به نحوی طراحی شده که در زمان راه اندازی، فعالان 
فعلی بازار آتی به آس��انی و بدون نیاز به دریافت کد 
معاملاتی جدید و رابط کاربری متفاوت از آنچه برای 
معاملات قراردادهای آتی وجود دارد، پس از گذراندن 
دوره های آموزش��ی قادر به فعالیت باشند. مدیرعامل 
بورس کالای ایران در پای��ان تصریح کرد: در ابتدای 
آغاز معاملات، انعقاد قراردادها از طریق ایستگاه های 
معاملاتی کارگزاران انجام می ش��ود و در ادامه امکان 
انجام معاملات آنلاین این قراردادها روی سامانه های 

آنلاین فعلی نیز فراهم خواهد شد. 

در حال��ی  هفت��ه گذش��ته 
نق��دی  ب��ازده  کل  ش��اخص 
و قیمت��ی کان��ال 81ه��زار و 
341 واح��دی را تجربه کرد که 
14فروردین س��ال ج��اری در 
میانه کان��ال 81 هزار واحدی 
قرار داش��ت. با در نظر گرفتن 
ای��ن نکته ک��ه دماس��نج بازار 
برای  هفت��ه گذش��ته  س��هام 
دومین بار در س��ال 1395 از 
کان��ال 81 ه��زار واحدی عبور 
ک��رد ولی همچنان بیش��ترین 
اواس��ط  در  ش��اخص  مق��دار 
فروردین ماه 1395 تجربه شده 
اس��ت و هنوز بعد از آن تاریخ 
نماگر ب��ازار نتوانس��ته رکورد 
81 هزار و 537 را بش��کند. به 
کمتر  درحالی که  ترتی��ب  این 
از س��ه ماه و نیم به پایان سال 
1395 مانده اس��ت، ش��اخص 
کل ب��ازده نق��دی و قیمت��ی 
برای دومین بار در طول 9 ماه 
گذشته کانال 81 هزار واحدی 
را رد کرد و نوس��ان گیرانی که 
با دیدگاه کوتاه مدت وارد بازار 
سهام شده اند، توانسته اند سود 
خوب��ی را از وضعی��ت موجود 
کسب کنند. با این حال بسته 
بودن تع��داد قاب��ل توجهی از 
نماده��ا طی ماه ه��ای طولانی 
باعث ش��ده سرمایه بسیاری از 
افراد بلوکه ش��ود، در این میان 
سازمان بورس که تنها وظیفه 
نظارتی دارد تا ش��فاف ش��دن 
شرکت هایی  مالیِ  صورت های 
که نمادش��ان ماه هاست بسته 
است، خود را ملزم به بسته نگه 

داشتن آنها می داند. 
گرفتن ش��رایط  نظر  در  با 
فوق، نوسان گیران بازار سهام 
در هفته ه��ای آینده با توجه 
مش��ترک  فعالیت ه��ای  ب��ه 
پژو  با  داخلی  خودروس��ازان 
و ب��ه بهره ب��رداری رس��یدن 

ای��ن فعالیت های مش��ترک، 
بی��ش از پی��ش س��راغ این 
گ��روه خواهند رفت، چرا که 
ب��ه غیر  از ش��رایط مناس��ب 
بنیادی  نظ��ر  از  تکنیکال��ی، 
نی��ز ش��رکت های خودرویی 
از وضعیت مناس��بی نس��بت 
به سال گذش��ته برخوردارند 
و ب��ا توج��ه به در ک��ف قرار 
گرفت��ن قیم��ت س��هام این 
س��هام  به  اقبال  ش��رکت ها، 
بیشتر خواهد شد.  این گروه 
گرچ��ه باید در نظر داش��ت 
ک��ه ای��ن گ��روه بیش��ترین 
تأثیر را از برجام می پذیرد و 
هرگونه آسیبی به این توافق 
می تواند شرایط گروه خودرو 

را تحت تأثیر قرار دهد. 

افزایش 32 واحدی 
شاخص کل فرابورس

شاخص کل فرابورس ایران 
در آخرین روز معاملاتی هفته 
گذش��ته در حالی ب��ه ارتفاع 
862.7 واحدی رس��ید و 32 
واح��د افزای��ش را تجربه کرد 
ک��ه در روز پایان��ی معاملات 
هفت��ه گذش��ته 830.9 واحد 
فرابورس  بازارهای  ارزش  بود. 
در روز پایانی این هفته 974 
هزار میلی��ارد ریال بود که در 
مجم��وع پن��ج روز معاملاتی 
هفته منتهی ب��ه 19 آذرماه، 
ی��ک ه��زار و 624 میلی��ون 
ورقه ب��ه ارزش بیش از 7هزار 
میلیارد ریال در این رکن بازار 
سرمایه دس��ت به دست شد. 

از می��ان بازاره��ای پنج گان��ه 
ابزاره��ای  ب��ازار  فراب��ورس، 
نوی��ن مالی ب��ا نق��ل  وانتقال 
23میلی��ون ورق��ه ب��ه ارزش 
3ه��زار و 454میلی��ارد ریال، 
معاملات��ی  ارزش  بیش��ترین 
این هفته را به خود اختصاص 
داد. ای��ن درحال��ی ب��ود که 
در ای��ن ب��ازار، اوراق بده��ی 
با معامله بی��ش از 3 میلیون 
ورقه به ارزش 3 هزار میلیارد 
ری��ال همانن��د هفت��ه پیش 
صدرنشینی خود را حفظ کرد 
و بهترین عملکرد را نسبت به 
س��رمایه گذاری  صندوق های 
قابل معامله و اوراق تسهیلات 
مسکن تجربه کرد. نقل و انتقال 
یک هزار و 602میلیون سهم 

به ارزش 3هزار و 766میلیارد 
دفع��ه  40ه��زار  در  ری��ال 
نیز نتیجه معاملات  معاملاتی 
صورت گرفت��ه در بازار س��هام 
)مجم��وع بازاهای اول، دوم و 

پایه( بود. 

گروه فلزات اساسی در 
صدر صنایع بورسی

در هفت��ه منتهی به نوزدهم 
این ماه در بازار س��هام، ارزش 
فلزات  گِ��روه  معاملات خ��رد 
اساس��ی معادل 761 میلیارد 
ریال ب��ود و به ترتی��ب، گروه 
فل��زات اساس��ی 37 درص��د، 
محصولات شیمیایی 9 درصد 
و  انب��ارداری  حمل ونق��ل،  و 
ارتباط��ات 7 درصد از س��هم 
در  را  معام��لات  کل  ارزش 
بازار س��هام به خود اختصاص 
دادن��د. همچنین در این هفته 
معام��لات  مجم��وع  ارزش 
خرد بازار س��هام ب��ه تفکیکِ 
بر  اف��زون  فرابورس��ی  صنایع 
2 هزار میلیارد ری��ال بود. در 
همی��ن ح��ال در آخرین روز 
معاملات��ی هفت��ه رده بن��دی 
لحاظ  ب��ه  فرابورس��ی  صنایع 
نش��ان  بازاری  ارزشِ  بالاترین 
می دهد محصولات ش��یمیایی 
ب��ا 23 درص��د رتبه نخس��ت 
را دارد و اوراق تأمی��ن مال��ی 
و فل��زات اساس��ی ب��ه ترتیب 
ب��ا 17 و 12درص��د رتبه های 
اختی��ار  در  را  س��وم  و  دوم 
اس��ت  گفتن��ی  گرفته ان��د. 
قطعی��ت معامل��ه 4.06درصد 
از س��هام غیرمدیریتی شرکت 
گ��روه س��رمایه گذاری میراث 
فرهنگی و گردشگری ایران در 
نماد  »س��مگا4« در بازار اول 
فرابورس ایران، رویداد هفته ای 
که سپری ش��د بود که تاریخ 
عرضه آن 13آذرماه انجام شد 
و چهاردهم همین ماه معامله 

آن به قطعیت رسید.

شاخص کل پس از 9 ماه 81 هزار واحد را لمس کرد

چشمک سهم های بنیادی گروه خودرو به سرمایه گذاران 

ی��ک کارش��ناس ب��ازار س��هام می گوید 
تبدیل واحد پولی ای��ران از ریال به تومان 
در نهای��ت باعث کاه��ش ارزش پول ملی 
می شود و در نتیجه قیمت ارزهای خارجی 
از جمله دلار بالا خواهد رفت، بنابراین این 
موض��وع در کوتاه مدت س��بب رونق بورس 
اوراق به��ادار ته��ران خواهد ش��د. فردین 
آقابزرگ��ی در گفت وگ��و با ایس��نا، درباره 
اثرات تغییر واحد پولی ایران از  » ریال «   به 
 » تومان «   اظه��ار کرد: این اقدام ارزش پول 
ملی را کم کرده و قیمت دلار را بالا می برد 
در نتیجه باعث رشد در بورس اوراق بهادار 
تهران می ش��ود، چرا که این موضوع باعث 
رونق برخی صنایع و افزایش درآمد حاصل 
از ص��ادرات برخی تولی��دات در تعدادی از 
شرکت های پذیرفته ش��ده در بورس شده 
و حاش��یه س��ود آن ش��رکت ها نسبت به 
گذش��ته افزایش خواهد داشت. وی اضافه 
ک��رد: کاهش ارزش پول مس��ئله نگهداری 
دارایی و سرمایه گذاری را جذابیت بیشتری 
خواه��د بخش��ید و این موض��وع می تواند 
موجب اقبال سرمایه گذاری در بورس شود، 
کاهش ارزش پول ملی بر س��ایر زمینه های 
س��رمایه گذاری نیز تأثیر مثبت گذاشته و 
در نهای��ت نگهداری پول نقد، از نظر درجه 
اولویت برای یک سرمایه گذار، در رتبه اول 
قرار نمی گی��رد. مدیرعامل کارگزاری بانک 
آینده درباره رشد شاخص کل بازده نقدی و 
قیمتی بورس اوراق بهادار تا کانال 81 هزار 
واح��دی در روزهای گذش��ته گفت: اغلب 
فعالان بازار با این سوال مواجه هستند که 
چ��را با وجود بالا رفتن ش��اخص در 9 ماه 
ابتدای سال، در کل ضرر کرده اند. اولا باید 
گف��ت در حال حاضر ش��اخص کل حدودا 

به نقطه ابتدای س��ال رسیده و در مجموع 
حدود نیم درصد بازدهی داشته است. این 
در حالی اس��ت ک��ه اگر نرخ ب��ازده بدون 
ریس��ک در ایران را مع��ادل نرخ بلندمدت 
به��ره بانک��ی و براب��ر 15درص��د در نظر 
بگیریم و نرخ تورم را آنطور که اعلام ش��ده 
10درصد بدانیم، سرمایه گذاری باید بازده 
25درصد به دس��ت آورد و تازه این مقطع، 
نقطه تعادل محس��وب می ش��ود. آقابزرگی 
تاکی��د کرد: با این توضیح��ات اگر از امروز 
تا پایان س��ال 1395 ب��ورس تهران بتواند 
به س��رمایه گذاران بازده 10درصدی داشته 
باشد  )شاخص به حدود 90 هزار برسد( از 
آنجاکه بازده سربه س��ر 25درصد محسوب 
می ش��ود همچنان فع��الان بازار س��هام با 
15درص��د زیان در مقایس��ه با فرصت های 
از دس��ت داده در امر س��رمایه گذاری قرار 
گرفته ان��د. اگرچ��ه طی دوره م��ورد بحث 
ممکن اس��ت سرمایه گذاری هایی در بورس 
وجود داش��ته باش��د که بازدهی خوبی هم 
داش��ته  ولی در ه��ر حال ما باید ش��رایط 
متوس��ط بازده��ی در ب��ورس را در نظ��ر 
بگیریم. این کارش��ناس بازار س��هام افزود: 
از دلایل وق��وع چنین رخدادهایی می توان 
به موض��وع دخالت مقام ناظ��ر و مدیریت 
شاخص اش��اره کرد؛ به طور مثال نمادهای 
خاص ب��ه موقع بازگش��ایی نمی ش��وند و 
به طور مثال نماد شرکتی که دارای تعدیل 
مثبت قابل توجهی اس��ت در زمانی که بازار 
منفی است باز می شود و این موضوع باعث 
می ش��ود شرایط منفی بازار در واقع نمایان 
نش��ود و به رغم اینک��ه س��رمایه گذاران با 
بازدهی منفی روبه رو هستند، شاخص کل 

شرایط مساعدتری را نشان دهد. 

اثرات تبدیل  » ریال «   به  » تومان «   در بورس
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حمل و نقل

ساخت ۲۰۰ هزار مسکن اجتماعی 
برای دهک های پایین جامعه

معاون مسکن و س��اختمان وزیر راه و شهرسازی 
با تأکید بر اینکه اولویت اصلی دولت تکمیل مسکن 
مه��ر و س��پس مس��کن اجتماعی اس��ت، گفت: در 
کش��ور، ۲۳میلیون واحد مس��کونی وج��ود دارد که 
میزان مص��رف انرژی برای ۸۵ درصد این واحدهای 

مسکونی بیش از میانگین جهانی است. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، 
حامد مظاهریان در شش��مین کنفرانس بین المللی 
توس��عه پایدار و عمران ش��هری با تأکید بر اینکه 
مص��رف ان��رژی در ای��ران از نقط��ه نظ��ر جهانی 
وضعی��ت خوبی ندارد و اس��تفاده از س��وخت های 
فس��یلی در کشور آمار بالایی دارد، گفت: اگر رشد 
مص��رف انرژی در ایران به همین منوال ادامه پیدا 
کن��د و به این رون��د مصرف ادامه دهیم تا س��ال 
۲۰۳۰ ب��رای تولید انرژی نیازمند ۲.۲ میلیون تن 

نفت خام هستیم. 
وی ابا اش��اره به اینکه ایران در کنفرانس فرانس��ه 
متعهد ش��د که تا ۲۰۳۰ بالغ بر ۱۴درصد تولید گاز 
CO2 را کاه��ش دهد، گفت: در س��ال ۵۶ مصرف 
و تولید ب��رق از ۷هزار مگاوات ب��ه ۷۶هزار مگاوات 
رسیده است. تولید برق در کشور در ۴۰سال گذشته 
دو برابر رش��د داشت اما مصرف انرژی ۱۰برابر شده 

است. 
معاون مسکن و س��اختمان وزیر راه و شهرسازی 
با تأکید بر اینکه این میزان مصرف انرژی در کش��ور 
می تواند نگران کننده باش��د چراک��ه بهره وری پایین 
اس��ت، اظهار داش��ت: تولید ناخال��ص داخلی ایران 
۴۰۰میلیارد دلار است و ترکیه پنج برابر ایران تولید 
ناخالص داخلی دارد و این در حالی اس��ت که ترکیه 

نصف ایران مصرف انرژی دارد. 
به گفته وی، ایران ب��رای تولید ناخالص داخلی 
پن��ج برابر ترکیه، س��ه برابر عربس��تان، پنج برابر 
ژاپ��ن و چهار برابر میانگی��ن جهانی انرژی مصرف 

می کند. 
وی تأکی��د ک��رد: برای س��اختمان های عادی نیز 
بح��ث ۱۹ مقررات ملی س��اختمان وج��ود دارد که 
علاوه بر اینکه با اجرای این ماده می توانند برچسب 
انرژی رده E  را دریافت کنند، سازندگان به راحتی 

می توانند برای پایان کار اقدام کنند. 
مظاهری��ان گف��ت: امیدواریم با پی��ش رونقی که 
امسال شاهد بودیم بتوانیم تا سال ۱۴۰۴ به پایداری 

قابل قبولی در بخش مسکن برسیم. 
وی با اشاره به اینکه در دولت یازدهم هدف اصلی 
این اس��ت که طرح مس��کن مهر که ناتم��ام مانده 
تکمیل ش��ود حتی اگر همه بودجه ها صرف تکمیل 
این طرح ش��ود، افزود: هفته آینده موضوع مس��کن 

اجتماعی، نهایی و به هیأت دولت ارسال می شود. 
معاون مسکن و س��اختمان وزیر راه و شهرسازی 
اضافه کرد: این موضوع مبنی بر س��اخت ۲۰۰ هزار 
مس��کن اجتماعی اس��ت که ش��امل ودیعه، اجاره و 
آمار ساخت مسکن می شود که بنیاد مسکن انقلاب 
اس��لامی مجری آن اس��ت تا به دهک ه��ای پایین 

جامعه تحویل داده شود. 
مظاهریان گفت: همه این اقدامات برای دهک های 
ی��ک ت��ا چهار جامعه اس��ت ک��ه در قالب مس��کن 
اجتماعی نامگذاری ش��ده اما اولویت اصلی و اول ما 
این اس��ت که طرح های ناتمام مسکن مهر به پایان 

برسد. 

هیچ یک از فرودگاه های کشور 
تجاری نیستند

مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به ورود 
تجهی��زات راداری پ��س از برجام اظهار داش��ت: در 

حوزه نظارت راداری گام های بلندی را برداشتیم. 
رحمت الله مه آبادی در گفت وگو با ایلنا، با اشاره به 
دستاوردهای برجام برای شرکت فرودگاه ها و خرید 
سه دس��تگاه رادار و تجهیزات ناوبری پس از برجام 
تأکید کرد: مدل اقتصادی فرودگاه ها باید تغییر کند 

و تعرفه های فرودگاهی واقعی شوند. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی درباره دس��تاوردهای 
شرکت فرودگاه ها در فرصت برجام گفت: خوشبختانه 
توانس��تیم از فرصت برجام استفاده های خوبی داشته 
باش��یم. وی با اش��اره به خرید تجهیزات به روز حوزه 
ارتباطات، کم��ک ناوب��ری و راداری فرودگاه ها اظهار 
داش��ت: بخ��ش ناوب��ری فرودگاه ها به س��ه قس��مت 
ارتباطات، کمک ناوبری و حوزه راداری تقسیم می شود. 
در حوزه ارتباطات در پسابرجام اقدامات بسیار مهمی 
انجام ش��د و تا پایان س��ال جاری و اواسط سال آینده 
تمام سامانه های ارتباطی فرودگاه ها نوسازی می شوند. 
وی افزود: این بخش از زیرساخت های مادر بخش 
ناوبری ش��رکت فرودگاه هاست و با اقدامات اخیر، تا 
چند س��ال آینده مش��کلی در این بخ��ش نخواهیم 
داشت. مدیرعامل شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی 
ای��ران با اش��اره به اقدامات پ��س از برجام در حوزه 
کم��ک ناوبری گفت: در این بخ��ش هم خریدهایی 
انجام ش��ده اس��ت، بخش��ی از تجهیزات وارد کشور 

شده و بخشی هم به زودی وارد خواهد شد.
مه آب��ادی اف��زود: تحولات��ی را در زمین��ه کمک 
ناوبری فرودگاه ها داشتیم و در این زمینه هم عمده 

مشکلات رفع شده است. 
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی با اش��اره به ورود 
تجهی��زات راداری پ��س از برجام اظهار داش��ت: در 
حوزه نظارت راداری هم گام های بلندی را برداشتیم. 
وی از خرید س��ه دس��تگاه رادار خبر داد و گفت: 
به زودی نخس��تین دس��تگاهی که از کشور اروپایی 
خریداری شده اس��ت وارد کشور می شود. در خرید 
تمام تجهیزات فرودگاهی هم س��عی شده از بهترین 

برندهای جهانی استفاده شود. 
وی با بیان اینکه اتوماس��یون رادار هم در مرحله 
فراخوان قرارداد اس��ت، گفت: خوشبختانه در حوزه 
ناوبری تمام اهداف مطابق با برنامه زمان بندی شده 
پیش رفته است. معاون وزیر راه و شهرسازی گفت: 
ارزش ریال��ی طرح هایی که تا پایان س��ال جاری به 
بهره برداری می رس��ند، چیزی بیش از ۴۰۰ میلیارد 
تومان اس��ت. مدیرعامل شرکت فرودگاه ها و ناوبری 
هوای��ی ایران ادام��ه داد: در بخش س��رمایه گذاری 
شرکت های خارجی در فرودگاه ها توافق هایی انجام 
شده است که باید به تأیید دولت ها برسد و با تعامل 

دولت ها به سمت عقد قرارداد پیش می رویم. 
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی با تأکی��د بر اینکه 
تمام فرودگاه های کش��ورمان اقتصادی هستند، اما 
تجاری نیستند، گفت: باید در بخش مدل اقتصادی 
فرودگاه ها هم به س��مت آزادس��ازی نرخ ها برویم و 

تعرفه های فرودگاهی باید واقعی شوند. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه هیچ ک��دام از فرودگاه ه��ای 
کش��ورمان تجاری و سودده نیستند، ادامه داد: مدل 
اقتصادی فرودگاه ها بد تعریف ش��ده است و در این 
ح��وزه باید به س��مت مدل اقتص��ادی فرودگاه های 

جهان برویم. 

عمران

 
برنامه ری��زی ب��رای تکمیل 
خط��وط ریلی باق��ی مانده و 
رس��اندن قطار به ۱۰ اس��تان 
و  دوخطه س��ازی  جامان��ده، 
خط��وط  چ�ه�ارخطه س��ازی 
اصل��ی، برق��ی ک��ردن و وارد 
نوی��ن  فناوری ه��ای  ک��ردن 
قطارهای سریع السیر، محوریت 
یافت��ن قطاره��ای حومه ای و 
تلاش برای گس��ترش آنها در 
کوتاه ترین زمان ممکن و البته 
بهس��ازی و نوس��ازی ناوگان 
ریلی کش��ور، تنها بخش��ی از 
برنامه ه��ای کلانی اس��ت که 
دولت یازدهم در سر پرورده تا 
یک��ی از بزرگ ترین وعده های 
 خ��ود را ب��ه عم��ل نزدی��ک 

کند. 
وقت��ی رئیس جمه��وری کار 
خود را در دفتر پاستور آغاز کرد 
از راه آهن به عنوان یکی از س��ه 
یادگاری اصلی دولتش یاد کرد 
و گف��ت کارها در ای��ن حوزه با 
برنامه ریزی محوری کلانی پیش 
خواهد رفت ت��ا آنچه باقی ماند 
به عنوان یکی از افتخارات چهار 

ساله مطرح شود. 
با وجود آنکه نفت در طول 
ای��ن س��ال ها دول��ت را یاری 
نک��رد و به دنبال کاهش قابل 
توجه بهای جهانی اصلی ترین 
ای��ران،  صادرات��ی  محص��ول 
به عن��وان  ماه ه��ای گذش��ته 
یکی از س��خت ترین دوره های 
بودجه ای کش��ور مطرح شد و 
در نتیجه راه آهن نیز نتوانست 
آن ط��ور که تص��ور می کرد از 
مزایای دولتی بهره مند ش��ود 
اما باز ه��م نگاهی به آنچه در 
طول این سال ها اتفاق افتاده 
نش��ان از گسترش یافتن نفوذ 
راه آهن در حوزه های مختلف 

اقتصادی کشور دارد. 
نوسازی ناوگان کلید خورده، 
نوس��ازی و بهسازی خط های 
قدیم��ی س��رعت گرفته ان��د، 
ب��ه  مرب��وط  قرارداده��ای 
س��اخت راه آهن سریع السیر و 
برقی س��ازی خط��وط به امضا 
رس��یده و قطارهای حومه ای 
به عن��وان یک��ی از اصلی ترین 
و  راه  وزارت  اولویت ه��ای 
پیگیری  دست  در  شهرسازی 
اس��ت و تمام اینها نش��ان از 

مثبت ش��دن شرایط حوزه ای 
دارد ک��ه ب��ا وج��ود عم��ری 
یک صد س��اله در ایران هرگز 
نتوانس��ته آن ط��ور ک��ه در 
کشورهای اروپایی تجربه شده 

جایگاه خود را ارتقا بخشد. 
ای��ن مس��یر س��خت ک��ه 
طرح ه��ا  پیگی��ری  ش���امل 
کلان  م�حدودیت ه��ای  در 
اقتصادی می شود، سال آینده 
ادام��ه خواه��د یافت و  نی��ز 
این بار نیز دولت برای راه آهن 
برنامه ری��زی ج��دی ب��ه کار 
بس��ته اس��ت. نوبخت، معاون 
رئیس جمهور و رئیس سازمان 
در  برنامه ری��زی  و  مدیری��ت 
این ب��اره گفت��ه از ۱۰ ه��زار 
میلی��ارد تومان بودجه س��ال 
۹۶ ک��ه مخت��ص پروژه ه��ا و 
طرح ه��ای اولویت دار اس��ت، 
۲ه��زار میلی��ارد تومان آن به 
ریلی  زیرس��اخت های  توسعه 

کشور اختصاص می یابد. 
جزیی��ات  هن��وز  هرچن��د 
ب��رای  دول��ت  برنامه ری��زی 
استفاده از این منابع مشخص 
نوبخت  اما صحبت های  نشده 
نش��ان از آن دارد که رساندن 
خط��وط ریلی به مس��یرهایی 

که هنوز از این نعمت محروم 
هستند یکی از اولویت هاست. 
وی گفته راه آهن غرب از نظر 
س��ازمان برنام��ه و بودجه از 
درجه اهمیت خاص برخوردار 
اس��ت به طوری ک��ه اعتبارات 
تکمیل  ب��رای  توجهی  قاب��ل 
برخی قطع��ات آن اختصاص 

داده است. 

استفاده از توان داخلی رمز 
توسعه ریلی

عرص��ه  ی��ک صاحب نظ��ر 
ریلی معتقد اس��ت ب��ا توجه 
به پتانس��یل به وج��ود آمده 
میان بخش ه��ای مختلف  در 
اقتصادی ایران و اقداماتی که 
در طول س��ال های گذشته از 
سوی س��رمایه گذاران صورت 
داشت  انتظار  می توان  گرفته، 
توس��عه  ب��رای  برنامه ری��زی 
صنع��ت ریل��ی ب��ا محوریت 
یافتن ت��وان داخل��ی صورت 

گیرد. 
محمد سعیدی در گفت وگو 
با »فرصت امروز« تأکید کرد: 
اینک��ه دولت نگاه��ی ویژه به 
عرصه ریلی کش��ور پیدا کرده 
ام��ری مثب��ت و بس��یار مهم 

اس��ت. حمل و نقل ریلی ما در 
گذش��ته چندان م��ورد توجه 
نبوده و بازگشت تمرکز به این 
بخش می تواند توسعه در این 

عرصه را سرعت بخشد. 
به گفته وی، در ش��رایطی 
که محدودیت های منابع مالی 
دولت��ی در برخی حوزه ها کار 
را برای برنامه ریزی های کلان 
دش��وار کرده، قطع��اً می توان 
انتظ��ار داش��ت ک��ه بازوهای 
ای��ن  در  جدی��دی  کمک��ی 

برنامه ها حاضر شوند. 
این کارشناس تصریح کرد: 
ب��رای عب��ور از این ش��رایط 
بخش ه��ای  در  م�ی ت���وان 
برنامه ریزی ه��ای  م�خ�تل��ف 
متفاوتی داش��ت. ب��رای مثال 
سرمایه گذاران داخلی در طول 
س��ال های گذش��ته در عرصه 
س��اخت واگن اقدامات مثبتی 
داشته اند و از این رو متناسب 
ب��ا ش��رایط و امکان��ات آنه��ا 
ظرفیت های ش��ان  از  می توان 
اس��تفاده کرد. در عرصه های 
دیگ��ر مانند س��اخت ریل نیز 
با وجود مطرح ش��دن ساخت 
ریل داخل��ی باید ش��رایط از 
نظ��ر قیمت��ی به ط��ور دقیق 

بررسی شود. در کنار این توان 
داخلی، اس��تفاده از سرمایه یا 
تسهیلات خارجی موتور ریلی 
ما را با س��رعت بیش��تری به 

حرکت واخواهد داشت. 
اقب��ال،  نیک��و  علی اکب��ر 
کارشناس مسائل اقتصادی نیز 
در گفت وگو با »فرصت امروز« 
تصری��ح کرد: آنچ��ه در طول 
سال های گذش��ته در اقتصاد 
ای��ران اتفاق افتاده ثابت کرده 
که ما باید بیش��ترین تأکید را 
بر توان داخلی خود بگذاریم تا 
اگر بار دیگر صحبت از تحریم 
و محدودی��ت  اقتصادی ش��د 

توان ما بالاتر باشد. 
به گفت��ه وی، اس��تفاده از 
ظرفیت بس��یار بالای ترانزیت 
و حمل و نق��ل در ایران یکی از 
اصلی ترین مس��ائلی است که 
می تواند در ای��ن ایام برای ما 
باشد  داش��ته  مثبت  تأثیراتی 
و در چنین فضایی قطعاً ریل 
بهترین وس��یله برای توس��عه 

خواهد بود. 
نیکواقبال ادامه داد: خطوط 
ریل��ی ارزان ترین و ایمن ترین 
وسیله نقلیه جهانی به حساب 
می آیند و از این رو بس��یاری 
توس��عه یافته  کش��ورهای  از 
ب��ه س��مت رش��د آن حرکت 
کرده ان��د و اینکه در ایران نیز 
دولت به ری��ل جایگاه بزرگی 
 بده��د قطع��اً ام��ری مثب��ت 

است. 
هرچن��د در ط��ول روزهای 
گذش��ته حادث��ه برخ��ورد دو 
قطار به یکدیگر تمام برنامه ها 
راه آه��ن در  و دس��تاوردهای 
ط��ول س��ال های گذش��ته را 
نق��ش بر آب ک��رد و حتی به 
تغییر مدیران در س��طح کلان 
دوباره  تأکی��د  ام��ا  انجامی��د 
بر  رئیس جمه��وری  مع��اون 
ت��داوم توس��عه راه آه��ن این 
موض��وع را ثابت کرده اس��ت 
که باید خیل��ی زود میان این 
برنامه ریزی ه��ای  و  حادث��ه 
انداخت؛  ریلی جدای��ی  کلان 
به عن��وان  ک��ه  حادث��ه ای 
تجرب��ه ای تل��خ باق��ی خواهد 
ماند ام��ا خود مش��وقی برای 
و  ریلی  زیرساخت های  توسعه 
حرکت به سمت اهداف کلانی 
اس��ت که برای رسیدن به آنها 
۱۰۰سال زمان نیاز بوده است. 

پروژه های ریلی ۲۰درصد طرح های اولویت دار کشور
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خودروهای کیا در پاکستان 
مونتاژ می شود

ش��رکت خودروس��ازی ک��ره جنوبی کی��ا موتورز 
مونتاژ خودرو در پاکستان را آغاز خواهد کرد. 

به گزارش ایسنا، شرکت لاکی سیمنت که بخشی 
از گ��روه بزرگ ب��رادران یونس اس��ت، در بیانیه ای 
اعلام کرد که قصد دارد با سرمایه گذاری ۱۲ میلیارد 
روپیه  )۱۱۵ میلیون دلار(، یک شرکت جدید برای 

تولید و مونتاژ خودروهای کیا راه اندازی کند. 
هنوز معلوم نیست کیا چه میزان به سرمایه گذاری 
پاکس��تانی اختصاص خواهد داد. خودروهای کیا در 
گذش��ته در پاکس��تان مونتاژ ش��ده اند اما به دلیل 
ف��روش ناامیدکنن��ده به توق��ف تولید منجر ش��د.  
لاکی س��یمنت به بازار بورس پاکس��تان اعلام کرد 
ش��رکت جدید علاوه بر واردات و صادرات همه نوع 
خودروه��ای کیا، به بازاریابی و ف��روش آنها خواهد 

پرداخت. 
ورود دوباره کیا به پاکس��تان، از تلاش های دولت 
این کش��ور برای متحول کردن ب��ازار خودرو که در 
دست خودروس��ازان ژاپنی تویوتا، هوندا و سوزوکی 
است، حمایت می کند. خودروسازان ژاپنی با شرکای 

بومی در پاکستان خودرو مونتاژ می کنند. 
خودروس��از فرانسوی رنو ماه گذشته موافقت کرد 
در کارخانه جدیدی در پاکستان سرمایه گذاری کند 
و مقامات پاکستانی اعلام کرده اند سرگرم مذاکره با 

خودروسازان متعددی هستند. 
دولت پاکستان بر این باور است که رقابت فزاینده 
به پایین آوردن قیمت خودرو در این کش��ور کمک 
می کند و در ماه مارس سیاس��ت خودرویی جدیدی 
را اعلام کرد که با عرضه تعرفه های وارداتی مناسب، 
از ورود خودروس��ازان جدید به این کش��ور حمایت 
می کند.  این مش��وق ها خودروس��ازانی که س��ابقه 
حضور در پاکس��تان را دارند، عصبانی کرده است و 
بعضی از آنها علناً اعلام کرده اند باید از شرایط مشابه 

بهره مند شوند. 
براس��اس گ��زارش رویترز، پاکس��تان ک��ه حدود 
۲۰۰میلیون نفر جمعیت دارد پتانسیل بالایی برای 
رش��د دارد اما تنها ۱۸۰ هزار خودرو در س��ال مالی 
۲۰۱۵-۲۰۱۴ در این کش��ور به فروش رفته اس��ت 
درحالی که سالانه بیش از ۲ میلیون خودرو در هند 

به فروش می رود. 

دایملر بزرگ ترین خودروساز لوکس 
جهان در سال 2016 میلادی

»دیتر زتچه «   مدیر اجرایی گروه خودروسازی دایملر که 
به تولید خودروهای برند مرس��دس بنز می پردازد معتقد 
اس��ت که ش��رکت متبوعش در نهایت عنوان بزرگ ترین 
خودروس��از س��ال ۲۰۱6 می��لادی را به خ��ود اختصاص 
خواه��د داد.  در همین راس��تا مدی��ر اجرایی دایملر طی 
س��خنانی اعلام کرد:  » ما در س��ال جاری میلادی عنوان 
بزرگ تری��ن تولید کنن��ده خودروه��ای لوک��س جهان را 
تصاحب خواهیم کرد .«   وی ادامه داد: » در صورت تحقق 
این امر دایملر چهار سال زودتر از برنامه ریزی های صورت 
گرفته به هدف خود در زمینه تصاحب رتبه نخست تولید 
خودروهای لوکس در جهان خواهد رسید.« این سخنان 
در حالی از سوی آقای زتچه مطرح می شود که پیش از این 
گروه خودروس��ازی دایملر از برنامه ریزی خود برای بدل 
شدن به نخستین خودروساز لوکس جهان در سال ۲۰۲۰ 
می��لادی خب��ر داده بود که در ص��ورت تحقق پیش بینی 
مدیر اجرایی آن، این ش��رکت از جدول زمان بندی خود 
در زمینه توسعه و افزایش تولید محصولات لوکس جلوتر 
خواه��د ب��ود. »دیتر زتچه «   در رابطه با موفقیت دایملر در 
دس��تیابی ب��ه ه��دف خود اظهار داش��ت: » هنگامی که در 
س��ال ۲۰۱۱ اعلام کردیم قصد داریم تا س��ال ۲۰۲۰ به 
بزرگ ترین خودروساز لوکس جهان بدل شویم بسیاری در 
آن جلس��ه نس��بت به این هدف تردیدهای جدی داشتند. 
اما هم اکنون ما در آس��تانه دس��تیابی به هدف مان هستیم 
و این اتفاق چهار س��ال زودتر از زمان پیش بینی ش��ده رخ 
داده اس��ت. زتچه ادامه داد: » پس از س��ال ۲۰۰۵ میلادی 
برند مرس��دس بنز مجددا ب��ه صدر جدول تولیدکنندگان 
خودروهای لوکس جهان بازخواهد گشت و رقیب قدرتمند 
خود BMW را پشت سر خواهد گذاشت. «    مدیر اجرایی 
گروه خودروسازی دایملر که در جریان کنفرانسی در شهر 
فرانکفورت سخنرانی می کرد، اظهار داشت:  » مرسدس بنز 
در سال جاری و پس از مدت ها توانست بیش از ۲میلیون 
دس��تگاه خودرو را تولید و روانه بازارهای جهانی کند که 
این میزان برند مشهور و محبوب آلمانی را از دیگر رقبای 
آلمانی خود نظیر BMW و Audi پیش انداخته است .« 
در همین ارتباط و براساس آمارهای منتشر شده، در ۱۰ماه 
نخست سال ۲۰۱6 میلادی، میزان فروش مرسدس بنز با 
رشدی ۱۲درصدی روبه رو شده و به یک میلیون و 7۱۰هزار 
دس��تگاه رسیده اس��ت. این رشد در شرایطی تحقق یافته 
است که BMW و Audi به ترتیب با تولید یک میلیون 
و 6۴۰ هزار و یک میلیون و۵۵۰ هزار دس��تگاه خودرو در 
رتبه های دوم و س��وم قرار گرفته اند.  در ماه نوامبر س��ال 
جاری و طبق اعلام رسمی مرسدس بنز، فروش محصولات 
این شرکت سیر صعودی خود را حفظ کرده و میزان فروش 
این برند لوکس به یک میلیون و ۸9۰ هزار دستگاه رسیده 
 BMW است. انتشار این آمار در حالی صورت می پذیرد که
و Audi هنوز آمارهای رس��می فروش خود در ماه نوامبر 

را منتشر نکرده اند.  

گزارش 2 بین الملل

7 خودرو

ضواب��ط  و  دس��تورالعمل 
نح��وه  و  خ��ودرو  واردات 
ش��رکت های  ب��ا  هم��کاری 
تازگی  به  خودروساز خارجی، 
توسط وزارت صنعت، معدن و 
تجارت به هی��أت دولت ارائه 
ش��ده اس��ت. در حال��ی این 
دس��تورالعمل عجیب و غریب 
در این وزارتخانه تدوین شده 
که کلیات آن کام��لًا مخالف 
رئیس جمهوری  صحبت ه��ای 

درباره صنعت خودرو است. 
حس��ن روحانی در سومین 
همای��ش بین الملل��ی صنعت 
خودرو، از کوتاه ش��دن دیوار 
تعرفه ها ب��رای واردات خودرو 
و اتمام زمان حمایت دولت از 
دو شرکت بزرگ خودروسازی 
ایران س��خن گفت؛ سخنانی 
که دل فعالان بخش خصوصی 
صنعت خ��ودرو را ب��ه ایجاد 
ش��رایط رقابتی خ��وش کرد. 
اما حالا دس��تورالعمل تازه از 
راه رس��یده واردات خودرو که 
در آن واردات خ��ودرو منوط 
به تولی��د هم��ان محصولات 
در کش��ور ش��ده و به عبارت 
دیگ��ر فق��ط ب��ه خودروهای 
خارجی اج��ازه ورود می دهد 
ک��ه ش��رکت م��ادر آنه��ا در 
ای��ران س��رمایه گذاری کنند، 
انحصاری ش��دن بازار واردات 
و کنترل بیشتر دولت بر همه 
ابعاد بازار خودرو را در صورت 
تصویب در هیأت دولت در پی 

خواهد داشت. 
ای��ن دس��تورالعمل با چهار 
بند که همه آن به گفته فرهاد 
احتش��ام زاد، رئی��س انجمن 
واردکنندگان خودرو با مشکل 
مواج��ه اس��ت، در حال��ی به 
هیأت دولت فرستاده شده که 
براساس آنچه دولت در لایحه 
بودج��ه 96، از مح��ل واردات 
گویا  کرده،  پیش بینی  خودرو 

در سیس��تم دولت��ی دیگری 
تدوین ش��ده است چرا که در 
لایح��ه بودجه 96 ک��ه هفته 
به مجلس ش��ورای  گذش��ته 
تقدیم ش��د، دولت  اس��لامی 
درآمد 3 هزار و ۲۰۰ میلیارد 
واردات  مح��ل  از  را  تومان��ی 
خ��ودرو پیش بینی ک��رده اما 
تصویب این دس��تورالعمل که 
به نظر می رس��د مسیر خاکی 
ب��رای جذب  وزارت صنع��ت 
ش��رکت های  س��رمایه گذاری 
خودروس��از ک��ره ای و ژاپنی 
اس��ت، به هیچ عن��وان اجازه 
تحقق حتی نیمی از این رقم 
را نخواهد داد، زیرا بیش��ترین 
سهم بازار خودروهای وارداتی 
متعل��ق ب��ه کی��ا و هیوندای 
کره ای و تویوتای ژاپنی است. 
با این اوصاف چند پرس��ش 
در این گزارش قابل بررس��ی 
اس��ت؛ نخس��ت اینکه چنین 
دس��تورالعملی ب��ا چه هدفی 
تدوین شده است؟ نکته بعدی 
اینکه آیا ای��ن ضوابط عجیب 
ک��ه در هیچ کج��ای دنیا هم 
سابقه نداش��ته است می تواند 
منجر به جذب سرمایه گذاری 
شرکت های خودروساز کره ای 

و ژاپن��ی در ای��ران ش��ود؟ و 
موض��وع دیگ��ر اینک��ه آیا با 
تصوی��ب ای��ن دس��تورالعمل 
درآمد پیش بینی ش��ده دولت 
از مح��ل واردات خ��ودرو در 
سال 96 محقق خواهد شد؟ 

فرهاد احتش��ام زاد، در این 
زمینه ب��ه  »فرص��ت امروز« 
می گوید: »زم��ان تدوین این 
دس��تورالعمل ب��ه ش��ش ماه 
اکنون  و  برمی گردد  گذش��ته 
نوبت به بررس��ی آن رس��یده 
است. ش��رایط امروز نسبت به 
شش ماه گذشته خیلی تغییر 
ک��رده و ای��ن دس��تورالعمل 
نیاز ب��ه بازنگ��ری دارد. عدم 
تطابق ب��ا درآم��د پیش بینی 
ش��ده از محل واردات خودرو 
در لایح��ه بودجه س��ال 96، 
انحصاری شدن بازار خودرو و 
حذف واردات خودرو از جمله 
مش��کلات این دس��تورالعمل 

است.«
او ادامه می دهد: »در ابتدای 
ای��ن دس��تورالعمل، هدف از 
ن��گارش آن حمایت از حقوق 
مصرف کنن��ده عن��وان ش��ده 
اس��ت، اما نتیجه ای که در پی 
خواهد داش��ت حذف واردات 

ب��ازار  در  انحص��ار  ایج��اد  و 
خودروه��ای تولید داخل و در 
نتیج��ه محدودیت در انتخاب 

مصرف کنندگان است.«
رئیس انجمن واردکنندگان 
با بی��ان اینکه تدوین  خودرو 
ای��ن دس��تورالعمل در ی��ک 
فضای رویای��ی صورت گرفته 
می کن��د:  تصری��ح  اس��ت، 
یک  ش��دن  داخل  »س��اخت 
خ��ودرو در بهترین حالت ۱۸ 
ماه زم��ان می خواهد. در این 
که  شده  گفته  دس��تورالعمل 
۵۰ درص��د ارزش خودروهای 
تولیدی می تواند وارد کش��ور 
زی��ادی  تناقض ه��ای  ش��ود. 
در ای��ن دس��تورالعمل وجود 
دارد ک��ه به همی��ن دلیل به 
دولت  زیربنای��ی  کمیس��یون 
ب��رای بازنگ��ری ارجاع ش��ده 

است.«
فربد زاوه، کارشناس صنعت 
خ��ودرو نی��ز در ای��ن زمینه 
در گفت وگ��و ب��ا  »فرص��ت 
ام��روز« اظه��ار می کند: »اگر 
ه��دف جذب س��رمایه گذاری 
خارجی است، باید بدانیم که 
خودروس��ازان کره ای و ژاپنی 
به هی��چ عنوان ب��رای تعداد 

خودروهای��ی ک��ه در داخ��ل 
ای��ران می فروش��ند حاضر به 
از  نیس��تند.  س��رمایه گذاری 
س��وی دیگ��ر، چون ش��رایط 
بس��یار  دس��تورالعمل  ای��ن 
س��ختگیرانه نوشته شده و در 
حقیق��ت همان ش��رکتی که 
واردات  اج��ازه  می کند  تولید 
دارد، ب��ه نظر می رس��د هدف 
کنت��رل واردات و انحص��اری 
ک��ردن فض��ای بازار ب��ه نفع 
ایران خودرو و سایپا است. زیرا 
با این اهرم ب��ازار خودروهای 
واردات��ی خال��ی خواهد ش��د 
و مصرف کنن��دگان ناچ��ار به 
انتخ��اب خودروه��ای تولی��د 

داخل هستند.«
او می افزای��د: »در ص��ورت 
تصوی��ب ای��ن دس��تورالعمل 
هیچ یک از درآمدهای دولت، 
نی��روی  بهداش��ت،  وزارت 
مدیری��ت  س��تاد  انتظام��ی، 
مصرف س��وخت و. . . محقق 
نخواه��د ش��د و دچ��ار زیان 
خواهند شد و برنده این بازی 
ایران  صرفا ش��رکای خارجی 

خودرو و سایپا خواهند بود.«
اگر ای��ن دس��تورالعمل به 
تصویب برسد، واردات خودرو 
دایره خودروس��ازان  ب��ه  نیز 
می ش��ود.  مح��دود  داخ��ل 
مثلًا واردات برن��د هیوندایی 
بای��د توس��ط کرم��ان موتور 
صورت بگی��رد و واردات کیا 
توس��ط س��ایپا و در حقیقت 
واردکنن��دگان دیگ��ر مج��از 
و هم��ه  نش��ده  واردات  ب��ه 
ابعاد ب��ازار خ��ودرو برخلاف 
آنچه حس��ن روحان��ی از آن 
س��خن گفته بود ب��ه کنترل 
دول��ت درخواهد آم��د. حالا 
بای��د منتظر مان��د و دید که 
رئوس دولت به حرکت خلاف 
جه��ت وزارت صنع��ت برای 
تعبیر کاب��وس انحصار کامل 
بازار خودرو، واکنش��ی نشان 

خواهند داد یا خیر. 

»فرصت امروز« دستورالعمل وزارت صنعت در زمینه واردات خودرو را بررسی می کند
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جلس��ه روز گذش��ته پارلم��ان ک��ره جنوب��ی ک��ه 
ب��رای بررس��ی ط��رح اس��تیضاح پ��ارک گئون ه��ای، 
رئیس جمهوری این کشور تشکیل شده بود به برکناری 
او از ریاس��ت جمهوری خت��م ش��د. او پی��ش از این در 
ارتباط اعمال نفوذ سیاس��ی یکی از دستیاران نزدیکش 

به فساد متهم شده بود. 
ب��ه گزارش ایس��نا، پارک گئون های ط��ی هفته های 
اخیر با اعتراضات گس��ترده مردمی ک��ه برکناری او را 

خواستار بودند، روبه رو شده بود. 
این نخس��تین بار از زمان اس��تقرار دموکراس��ی در 
کره جنوبی در اواس��ط دهه ١٩٨٠ اس��ت ک��ه یکی از 
روس��ای جمهوری این کشور با اس��تیضاح و رأی عدم 

اعتماد پارلمان مواجه می شود. 
ط��رح اس��تیضاح رئیس جمه��وری ک��ره جنوبی در 
پ��ی آغ��از پیگرد یکی از دوس��تان نزدی��ک او به اتهام 
سوء اس��تفاده از موقعیت و فساد مالی و احتمال ارتباط 

رئیس جمه��وری با این پرونده به جریان افتاد. به دنبال 
تعلیق پ��ارک گئون های از س��مت ریاس��ت جمهوری، 
نخس��ت وزیر کره جنوب��ی رئیس جمهوری موقت ش��ده 
است. ارتش کره نیز به حالت آماده باش درآمده است. 
در همین حال »هان مین کو« وزیر دفاع کره جنوبی 
نیز روز گذش��ته دس��تور آماده باش ارتش این کش��ور 
ب��ه منظ��ور رویارویی با ه��ر گونه اق��دام تحریک آمیز 

کره شمالی را صادر کرده است. 

 وزیر امور خارجه ایران در جمع گروهی 
از اندیش��مندان و متفکران امور بین الملل 
ژاپن  )jlla( در هتل کورا ش��هر توکیو با 
بی��ان اینکه برجام ی��ک توافق چندجانبه 
اس��ت، گف��ت: ب��ه نف��ع آمری��کا و همه 
طرف های ذی ربط اس��ت که به این توافق 

بین المللی پایبند باشند. 
به گ��زارش ایرن��ا، ظریف در س��خنان 
خود تصریح کرد: توافق هس��ته ای توافق 
دوجانب��ه میان آمریکا و ایران نیس��ت که 
ای��ن کش��ور بخواهد به س��ادگی س��خن 
از مذاک��رات مجدد یا خ��روج از آن را به 
میان آورد، بلکه توافقی است که علاوه بر 
مشارکت مس��تقیم اتحادیه اروپا، سازمان 
ملل نی��ز آن را ط��ی قطعنامه ای تصویب 

کرده است. 
او در ادام��ه س��خنرانی خ��ود ش��امگاه 
پنجش��نبه  )به وقت محل��ی( که جمعی 
از دیپلمات ه��ای مقی��م ش��هر توکیو نیز 
حضور داش��تند، یادآور ش��د: به نظر من 
این ب��ه نفع آمریکا و بقیه طرف ها اس��ت 
که به این توافق بین المللی پایبند باش��ند 
و دلیل بیان این مس��ئله این اس��ت که از 
نظر آمریکایی ها بهترین حالت این خواهد 
بود ک��ه بتوانند تحریم ه��ا را آن گونه که 
قبل از برجام داش��تند، اعم��ال کنند. در 
صورتی ه��م که آمری��کا ای��ن توانایی را 
داش��ته باش��د که تحریم ها را اعمال کند 
چه چیزی عایدش خواهد شد؟ اگر آمریکا 
با اعمال تحریم ها می توانس��ت اقتصاد ما 

را ناب��ود کند چرا از هم��ان ابتدا پای میز 
مذاکرات آمد؟ 

رئیس دس��تگاه دیپلماس��ی کشورمان 
خاطرنش��ان کرد: م��ا ی��اد گرفته ایم که 
چگونه امنیت خود را بر پایه اتکا به مردم 
تضمین کنیم. اگرچ��ه برای تعامل با دنیا 
آماده ای��م اما اگ��ر این رابطه قطع ش��ود، 

نخواهیم مرد. 
ظریف در ادامه با اشاره به پیشرفت های 
ایران با وجود تحریم ه��ا گفت: همه اینها 
موید این امر بود ک��ه تحریم ها اثر ندارند 
و اراده ایرانی ها را نخواهد شکست. از این 
رو ما به همراه دوس��تان خ��ود در جامعه 
بین المللی ت��لاش خواهیم کرد که برجام 

و اجرای آن ادامه پیدا کند. 
او همچنین در پاس��خ به پرس��ش یکی 
از حاض��ران درباره تحریم ه��ای معاملات 
بانکی با دلار گفت: این آمریکا اس��ت که 
خود را با محدود ک��ردن تعامل دلاری با 
ای��ران محروم کرده اس��ت. از این رو ما با 
دیگر کشورها با پول ملی خود آنها معامله 
می کنیم و با ژاپن نیز با ین و یورو معامله 

خواهیم کرد. 
او در ادامه سخنرانی خود با بیان اینکه 
در3٠ س��ال گذش��ته م��ا در دوران  گذار 
بوده ایم، افزود: این دوران  گذار هم دارای 
چالش و هم دارای فرصت است. فرصت از 
آن جهت که همه اف��راد در جهان جدید 
این توانای��ی را دارند که بر آینده جهان و 

نظام حاکم بر آنها تأثیر بگذارند. 

دیپلمات عالی رتبه کش��ورمان افزود: ما 
دیگر ش��اهد آن نیس��تیم که دو کشور یا 
چند کش��ور قدرت آن را داشته باشند که 
ب��رای دنیا تصمیم بگیرن��د. این مونوپولی 
انحص��ار دیگر به اتمام رس��یده اس��ت و 
اکنون بازیگ��ران غیردولتی ب��ه بازیگران 
عمده تبدیل شده اند. در همین چارچوب 
اکنون ش��اهد س��ازمان هایی هستیم که 

اثرات جهانی دارند. 
او با بیان اینکه بعد از پایان جنگ سرد 
و فروپاشی اتحاد جماهیر شوروی خیلی ها 
صحبت از ق��رن جدید آمریکایی کردند و 
در چارچ��وب تحقق ای��ن موضوع تلاش 
می کردند، افزود: جنگ افغانستان تلاشی 
برای نهادینه سازی نظم جهانی مورد نظر 
آنها ش��کل گرفت درحالی که این تلاش ها 
منجر به تقویت تروریس��م و افراط گرایی 

شد. 
او به موضوع جهانی شدن و چالش های 
مربوط به این موضوع اش��اره کرد و گفت: 
در این وضعیت اگر کسی بیاید مطرح کند 
که به دنبال ش��کوفایی است بدون اینکه 
در مس��ائل جهانی دخیل باشد، به نتیجه 
م��ورد نظرش نخواهد رس��ید، چطور یک 
طرف می خواهد با هزینه دیگران به منافع 
خود دست پیدا کند. ما در جهانی زندگی 
می کنی��م ک��ه نمی ش��ود در آن دیگران 

تحقیر شوند و عقب بمانند. 
ظریف در بخش دیگری از سخنان خود 
تأکید کرد: در مس��ائل جهانی و حل آنها 

نمی ت��وان ب��ازی  »برد و باخت« داش��ت 
یعنی ب��ه قیمت باخت دیگران به پیروزی 
رسید، حاصل جمع این بازی صفر است. 

وزیر امور خارجه کش��ورمان در ادامه به 
ذکر مثال هایی در ای��ن زمینه پرداخت و 
با اش��اره به برنامه هس��ته ای ایران و روند 
مذاکرات مربوط به آن گفت: س��ال ها در 
بحث هس��ته ای، ه��ر ک��دام از طرفین بر 
مواضع خود پافش��اری می کردن��د، ایران 
بر حق خ��ود تأکید داش��ت و آمریکا نیز 
می گفت ایران حتی نباید یک سانتریفیوژ 
داشته باش��د اما وضع نمی توانست به این 

منوال ادامه پیدا کند. 
ظریف تصریح ک��رد: کاری که ما انجام 
دادی��م این ب��ود که با ریاس��ت جمهوری 
روحانی این مسئله را بازتعریف کردیم که 
چطور می توانیم مس��ئله هسته ای را حل 
کنی��م و روش متفاوت��ی در قبال تعریف 

مسئله در پیش گرفتیم. 
او در همین راستا افزود: اکنون می توان 
این امر را در مورد س��وریه اجرا کرد، چرا 
که ت��وازن میان قوای دولت��ی و مخالفان 
را نمی توان با ش��یوه ب��رد و باخت به هم 

ریخت. 
ظریف خاطرنش��ان کرد: از این رو باید 
واقعیت های کنون��ی را درک و رویکردی 
عقلان��ی آغاز کرد. به محض اینکه رویکرد 
ب��رد و باخت را کنار گذاش��تیم می توانیم 
امیدوار به یافتن راه��کاری در این رابطه 

باشیم. 

حجت الاس��لام مصطفی پورمحمدی، وزیر دادگستری 
در گفت وگ��و ب��ا ایلنا ضم��ن تأکی��د بر اینک��ه موضوع 
ممنوع التصوی��ری رئیس دول��ت اصلاح��ات ارتباطی به 
وزارت دادگس��تری ندارد، گفت: ای��ن موضوع در حیطه 
اختیارات وزارت دادگس��تری نیست و سخنگوی دولت و 

قوه قضاییه در این رابطه توضیح داده اند. 
او با اشاره به طرح س��وال دو نفر از نمایندگان مجلس 
در نشس��ت علنی روز سه شنبه گذش��ته مجلس شورای 
اس��لامی اعلام کرد: روز سه ش��نبه دو س��وال ازسوی دو 
نفر از نمایندگان مجل��س در صحن علنی مجلس مطرح 
ش��د که در یک مورد نماینده سوال کننده پس از استماع 

توضیحات، از به رای گذاشتن سوال خودداری کرد. 
پورمحم��دی گف��ت: همچنی��ن س��وال یک��ی دیگر از 
نماین��دگان مجلس نیز در نشس��ت علنی روز سه ش��نبه 
گذشته در صحن علنی مجلس مطرح شد که پس از ارائه 
توضیحات بنده، نمایندگان قانع شده و به بیان دیگر پس 

از آن که نماینده سوال خود را به رأی گذاشت، نمایندگان 
حاضر در صحن به این سوال رأی ندادند. 

وزیر دادگستری در واکنش به سوال یکی از نمایندگان 
عضو فراکسیون امید در رابطه با مداخله نهادهای قضایی 
در نشریات دانش��جویی و برخورد با این نشریات به دلیل 
نام بردن از حجت الاسلام سیدمحمد خاتمی، گفت: البته 
این مس��ئله در حیطه اختیارات بن��ده نبود اما به احترام 
مجلس در کمیسیون حاضر شده و توضیحاتی ارائه کردم. 
عض��و کابینه دولت یازدهم در پاس��خ به انتقاد نماینده 
تهران در رابطه با اینکه وزیر دادگس��تری جرات ندارد از 
یک ش��هروند نام ببرد، خاطرنشان کرد: این موضوع پیش 
از این روشن و مشخص شده و بارها از سخنگوی دولت و 
س��خنگوی قوه قضاییه در این رابطه سوال شده و توضیح 
داده اند، البته بنده نیز در رابطه با س��والی که مطرح شد، 

در کمیسیون مربوطه پاسخ دادم. 
او گف��ت: واقعی��ت ای��ن اس��ت ک��ه بای��د در ح��وزه 

مس��ئولیت های خود در وزارت دادگستری پاسخگو باشم 
و س��وال اینجاس��ت که اساس��اً چرا درباره موضوعی که 
ارتباطی به وزیر دادگستری ندارد، از بنده سوال شده اما 
با توجه به احترامی که برای مجلس قائلم، در کمیس��یون 
حاضر شده و پاسخ روشن و مشخصی داده و حتی تأکید 
ک��ردم این مس��ئله بای��د از طریق کدام مج��اری قانونی 

پیگیری شود. 
پورمحمدی در پای��ان با تأکید بر اینک��ه نمایندگان 
می توانن��د موض��وع ممنوع التصوی��ری رئی��س دول��ت 
اصلاح��ات را از مجاری قانونی مربوط��ه پیگیری کنند، 
در پاس��خ به سوال دیگری که ازسوی برخی نمایندگان 
در رابط��ه با دارایی مقامات مطرح ش��ده، خاطرنش��ان 
کرد: هفته گذش��ته به منظور پاس��خگویی به دو سوال 
دیگر در مجلس حاضر ش��دم و ان شاءالله به موقع برای 
پاس��خگویی در ای��ن رابطه نیز به صح��ن علنی خواهم 

آمد. 

احمدمس��جدجامعی، عضو شورای شهر 
تهران به یادداشت مجتبی شاکری همکار 
خود در ش��ورای ش��هر که در نقد نوشته 
او درباره اظهارات معصومه آباد بود پاس��خ 

داد. 
خلاصه ای از این یادداش��ت را در ادامه 

می خوانید: 
- وقت��ی ش��هرداری ته��ران ن��ه تنه��ا 
دادس��تانی، مجلس ش��ورای اس��لامی و 
وزارت کش��ور، بلک��ه حتی یک س��ازمان 
مردم نهاد مانند دیده بان شفافیت را محرم 
می داند و اس��ناد مربوط به پرونده املاک 
نجوم��ی را در اختیار آنان ق��رار می دهد، 
اما اعضای ش��ورای شهر را به رغم نقش و 
کارکرد ویژۀ نظارتی شان نامحرم می داند، 
نه تنه��ا دارد به تک تک اعضای ش��ورای 
شهر – از جمله خانم آباد و بنده و شما – 

و شهروندانی که به ما به عنوان نمایندگان 
خود اعتماد کرده ان��د، توهین می کند که 
اص��لا دارد از انجام وظیف��ه نظارتی ما به 
صراح��ت ممانعت به عمل م��ی آورد. آن 
هم در شرایطی که از سوی دیگر در برابر 
نهاده��ای نظارتی و قضایی مکرر می گوید 
این کارها را با مجوز ش��ورای ش��هر کرده 
اس��ت. آیا آن زمان هم از توهین برآشفته 

می شویم؟ 
- خط��ای بزرگ تر این اس��ت که ثروت 
کلانی را که از دسترنج میلیون ها نفر مردم 
تهران فراهم آمده و صرف خاصه خرجی ها 
و حاتم بخش��ی ها و سفره گش��ایی ها شده، 

فراموش کنیم. 
- اینکه کسانی برای روشن نشدن آنچه 
برده اند و خورده ان��د، دنبال ایجاد تعارض 
دروغی��ن میان اصلاح طلبان و اصولگرایان 

هستند البته اس��تراتژی کثیفی است که 
چاره ای جز دنبال کردنش ندارند، اما من 
و شما برادر عزیز مبادا به این دام بیفتیم. 
- در ط��ول ای��ن مدت مرا ب��ا انواع و 
اقسام کوتاهی ها یا در اختیار قرار دادن 
اطلاعات مربوط به اعضای ش��ورای شهر 
به رس��انه ها و... مته��م کردند و پس از 
نوش��تن همان مقاله ای که ش��ما پاسخ 
آن را دادی��د بر این اتهامات افزودند، آیا 
هیچ کس بر خودش واج��ب ندید بگوید 
من مس��جد جامعی را می شناس��م، از او 
دفاع کنم؟ مس��جد جامع��ی هم آرام و 
ب��ا لبخند از کنار این تهمت ها گذش��ت. 
چ��را؟ ب��رای او تلخ نیس��ت ک��ه موضع 
تهم��ت باش��د؟ تلخ اس��ت. ه��م موضع 
تهم��ت ب��ودن تلخ اس��ت و ه��م دیدن 
س��کوت دیگران��ی ک��ه ب��ه دروغ بودن 

ای��ن تهمت ها آگاهند و حتی از مس��یر 
و سابقه و دلایل این تهمت ها در خلوت 
برای��م گفته اند ولی تلخ تر آن اس��ت که 
حقوق نمایندگی ش��هروندان را فراموش 
کنی��م و عرصه ای را که در اختیار داریم 

به مباحث فی مابین اختصاص دهیم. 
- درب��اره گ��زارش تخلف��ات احتمالی 
ش��هرداری در زمینه انح��راف از برنامه، 
ف��روش و واگ��ذاری ام��لاک، تخری��ب 
و  مش��جر، س��رمایه گذاری ها  فضاه��ای 
واگذاری ها و تهاترها، با ش��دت و اصرار 
خواه��ان نهای��ی ش��دن آن و خام��وش 
ش��دن آتش��ی هس��تم که قانون شکنان 
آن  هی��زم  و  افروخته ان��د  غارتگ��ران  و 
را پرونده س��ازی ب��رای اعضای ش��ورای 
اسلامی ش��هر و اختلاف افکنی بین آنها 

می دانند. 

ظریف: به نفع آمریکاست که به برجام متعهد باشد

پورمحمدی: موضوع ممنوع التصویری در حیطه اختیارات وزارت دادگستری نیست 

مسجدجامعی: خطای بزرگ، فراموش کردن حاتم بخشی ها از دسترنج میلیون ها تهرانی است

یک مقام پنتاگون مدعی ش��ده اس��ت که ممکن است 
ایران یا نیروهای تحت حمایت این کش��ور پشت ماجرای 
حمله پهپادی به س��ربازان ترکیه در س��وریه قرار داشته 

باشند. 
به گزارش ایس��نا، به نوش��ته روزنامه حریت، یک مقام 
پنتاگ��ون که خواس��ت نامش فاش نش��ود ادع��ا کرد که 
هواپیم��ای بدون سرنش��ینی که هفته گذش��ته منجر به 
کش��ته شدن چهار س��رباز ترکیه در س��وریه شد، ممکن 
است متعلق به ایران باشد. مقامات ترکیه نیز پیش از این 
در ادعاهایی بی اس��اس به روزنام��ه حریت گفته بودند که 

این پهپاد ساخت ایران است. 
این مق��ام پنتاگ��ون در ادامه ادعاهای خ��ود گفت که 

چهار احتمال درباره مس��ئول این حمل��ه وجود دارد که 
گزینه های مربوط به ایران یا نیروهای تحت حمایت ایران 
محتمل ترین آن هس��تند. این کار ائتلاف نیس��ت. دلیلی 
وجود ندارد که آنها چنین حمله ای انجام داده باشند. پس 
تنها دو گزینه باقی می ماند؛ دولت سوریه و شبه نظامیان. 
ای��ران ظرفیت این کار را دارد چراکه آنها پهپادهای صلح 
دارند و ش��به نظامیان شیعه در اطراف منطقه ای که پهپاد 
از آنجا برخاسته، حضور دارند، بنابراین می تواند کار ایران 

باشد. 
به نوشته حریت، حمله یک پهپاد در 24 نوامبر موجب 
کشته شدن چهار سرباز ترکیه در روستای رسم العبود در 

حومه شهر حلب شد. 

ادعای یک مقام پنتاگون علیه ایران 
ماجرای حمله پهپادی به سربازان ترکیه در سوریه

  پارلمان انگلیس در تایید مصوبه 
دول�ت ای�ن کش�ور برای خ�روج از 
اتحادیه اروپا، به مقدمات این خروج 
پیش از پایان م�اه مارس 2017 رأی 

داد. 
  نشس�ت وزرای خارجه آمریکا و 
روسیه در آلمان برای متوقف کردن 
درگیری ها در حل�ب و خارج کردن 
اف�راد مس�لح و غیرنظامی�ان از آن 

بدون نتیجه پایان یافت. 

منابع امنیتی مصر اعلام کردند در پی انفجاری که ایست پلیس را در جنوب 
پایتخت مصر هدف قرار داد، شش نفر کشته شدند. هنوز کسی مسئولیت این 

حمله را نپذیرفته است

تیتر اخبار

نائب رئیس کمیسیون حقوقی و قضایی مجلس با تأکید 
بر اینکه باید دست های پش��ت پرده پرونده بابک زنجانی 
شناس��ایی و به مردم معرفی ش��وند تا شفاف سازی انجام 
ش��ود، گفت: اگر با اعدام بابک زنجان��ی پرونده به همین 
شکل بسته شود هیچ آثار و نتیجه ای برای کشور نخواهد 

داشت. 
یحیی کمالی پور در گفت وگو با ایسنا، با اشاره به صدور 
حکم اعدام بابک زنجانی درحالی که هنوز برخی ابعاد این 
پرونده روشن نیس��ت، گفت: بنده قبلا هم گفته بودم که 
خدا کند با اعدام او پرونده اش بس��ته نش��ود تا دست های 

پشت پرده آن پرونده شناسایی و به مجازات برسند. 
او با تأکید بر اینکه باید ش��فافیت در این مس��ئله انجام 

ش��ود، افزود: بابک زنجانی، به تنهایی بابک زنجانی نشده 
است دست های خیلی زیادی او را حمایت کرده و از رانت 

او استفاده کردند. 
نائ��ب رئی��س کمیس��یون حقوق��ی و قضای��ی مجلس 
خاطرنش��ان کرد: باید دس��تگاه قضا آن افراد را شناسایی 
کرده به مردم معرفی کند و اموال غارت شده از بیت المال 
به کشور باز گردد. در آن شرایط در سایه یک شفاف سازی 
کامل شناس��ایی و معرفی افراد انجام شود. آن موقع است 
که می توان گفت اعدام کردن این شخص کار خوبی است. 
نماینده مردم جیرفت در مجلس در پایان گفت: به نظر 
می رسد اگر بابک زنجانی را اعدام کنند و پرونده آن بسته 

شود هیچ آثار و نتایجی برای کشور نخواهد داشت. 

نائب رئیس کمیسیون حقوقی و قضایی مجلس: 
اگر بابک زنجانی قبل از شناسایی افراد پشت پرده

اعدام شود هیچ نتیجه ای برای کشور ندارد

  روز گذش�ته بارش برف در 14 اس�تان 

کشور تردد در شش محور را مسدود کرد 
و منجر به لغو موقت تمام پروازهای مشهد 
ش�د. این در حالی است که رئیس پلیس 
راهور تهران بزرگ از آماده باش بامدادی 
بی�ش از 500 مامور پلی�س در پی بارش 
ب�رف در معابر تهران خب�ر داد و گفت: با 
اقدامات انجام ش�ده بارش برف خللی در 
تردد در معابر تهران ایجاد نکرد. مدیرکل 
پیش بین�ی و هش�دار س�ریع س�ازمان 
هواشناسی هم از کاهش دما در استان های 

شمال و شمال شرق کشور خبر داد. 

ش�هری در ژاپن برای ردیابی مبتلایان به زوال عقل در صورت گم ش�دن، روی 
ناخن های آنها بارکدهایی حاوی اطلاعات شخصی شان نصب می کند

تیتر اخبار

پخش کنن��دگان فیلم های س��ینمایی در ح��ال اکران 
آخرین آمار فروش فیلم های خود را اعلام کردند. 

علی س��رتیپی -مدیرعامل مؤسسه فیلمیران- به ایسنا 
گفت: فیلم  »فروشنده« که همچنان علاوه بر سینماهای 
هنروتجرب��ه، در پردیس های ک��وروش و آزادی هم اکران 
می شود، تاکنون ١۵ میلیارد و ٨٠٠میلیون تومان فروش 

داشته است. 
او همچنین اضافه کرد: فیلم  »نیمه ش��ب اتفاق افتاد« 
ب��ه کارگردانی تینا پاکروان یک میلی��ارد و ۵١٠ میلیون 
توم��ان و فیلم  »متولد ۶۵« ب��ه کارگردانی مجید توکلی 

یک میلیارد و ٨٠ میلیون تومان فروش داشته است. 
به گفته س��رتیپی فیلم  »س��لام بمبئی« به کارگردانی 

قرب��ان محمدپور هم که در تهران 2۶ س��الن را در اختیار 
دارد 2 میلیارد و ۵٠٠ میلیون تومان در کل کشورفروش 

داشته است. 
او یادآور ش��د: فیلم  »یتیم خان��ه ایران« به کارگردانی 
ابوالقاسم طالبی هم با احتساب رقم 2٠٠ میلیون تومانی 
از اکران س��یار، به فروش ٩2٠ میلیون تومان در کش��ور 

رسیده است. 
فیلم شرفناز به کارگردانی حسن نجفی هم طبق اعلام 
محمدرضا فرجی از حوزه هنری، به فروش کلی 7۵٠ هزار 
تومان رسیده است. این فیلم در تهران چهار سالن سینما 
را در اختی��ار دارد و اک��ران آن در شهرس��تان ها از هفته 

آینده آغازمی شود. 

جدیدترین آمار فروش فیلم های روی پرده

  جعفر وال�ی، بازیگر کهنه کار تئاتر 
و س�ینما که بار دیگر در بیمارس�تان 
بس�تری ش�ده، ب�ه دلی�ل ش�رایط 
نامس�اعد جس�می ممنوع الملاق�ات 
اس�ت. فرزند این هنرمند با انتقاد از 
وضعیت رسیدگی پزشکان بیمارستان 
قبلی که والی در آن بس�تری بود، به 
ایسنا گفت: هیچ دکتری در آنجا به ما 
توضیح ن�داد که مراحل درمان به چه 
ش�کل بوده و حتی پرون�ده و گزارش 

درستی در دست نداریم. 

اپُرایی درباره  »استیو جابز« - بنیان گذار کمپانی  »اپل« - در سانتافه آمریکا 
به روی صحنه می رود

تیتر اخبار

دیروز تراکتورس��ازی با پیروزی 2بر یک برابر استقلال 
موفق ش��د به صدر جدول لیگ برت��ر صعود کند. تراکتور 
ح��الا با یک امتیاز بیش��تر از پرس��پولیس 2۶امتیازی در 
صدر جدول قرار گرفته اس��ت. البته این صدرنش��ینی به 
نتیجه بازی امروز پرس��پولیس و پدی��ده که قرار بود روز 

گذشته برگزار شود، بستگی دارد. 

روز گذشته در هفته سیزدهم لیگ فوتبال تیم سپاهان 
در مص��اف با صب��ا در اصفهان با نتیجه چه��ار بر صفر به 
برتری رس��ید. در دربی اهواز استقلال خوزستان فولاد را 
با نتیجه یک بر صفر پش��ت سر گذاشت و دیدار پیکان و 
س��یاه جامگان در ش��هر قدس هم با نتیجه یک بر صفر به 

نفع پیکان تمام شد. 

صدرنشینی موقت برای تراکتور

  ش�رکت Gestifute که ریاس�ت 
من�دس،  خورخ�ه  برعه�ده  آن 
اس�ت،  رونال�دو  مدیربرنامه ه�ای 
ک�رده  منتش�ر  جدی�دی  م�دارک 
که نش�ان می ده�د رونال�دو تمامی 
مالیات�ی را که بای�د، پرداخت کرده 
اس�ت. پیش از ای�ن رونالدو به عدم 

پرداخت مالیات متهم شده بود. 

دیدار تیم های فوتبال پدیده مشهد و پرسپولیس تهران در لیگ برتر که قرار 
بود ساعت 14 روز گذشته در ورزشگاه ثامن مشهد برگزار شود، به دلیل بارش 

شدید برف لغو و به امروز موکول شد

تیتر اخبار
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ایده های طلایی

نگاهی به کمپین محیطی کوه سر

بالاترید... 

ترجمه: علی آل علی

نرگس فرجی
nargesfaraji62@gmail.com

ایده های بزرگ برای کپی رایتینگ )8(
معجزه کارت پستال های کوچک

آی��ا تا به ح��ال اتفاق افتاده اس��ت که اول صبح 
و پی��ش از بیرون رفتن از خانه در صندوق پس��تی 
خود کارت پس��تالی پیدا کرده و آن را نخوانده دور 
انداخته باشید؟ من هم مثل شما تا به حال این کار 
را نک��رده ام. در واقع یک نوع حس غیرقابل کنترل 
در م��ورد این تکه کاغذهای کوچک وجود دارد که 
ف��رد را وادار به نگاه کردن  به آن می کند. همچنین 
بای��د در نظر داش��ت که ارائه این ن��وع کارت ها به 
نوعی نشان دهنده اهمیت فرد از نگاه دیگران است. 
پس چرا از این کارت های کوچک و دوست داشتنی 

در زمینه بازاریابی استفاده نکنیم؟ 
مزیت اصلی کارت پستال ها سادگی، قیمت ارزان، 
موردپسند همگان بودن، عدم نیاز به تکنولوژی بالا 
در اس��تفاده از آن و همچنی��ن وجود نوعی فاکتور 
طنز در آنهاس��ت. به عبارت س��اده تر با استفاده از 
ای��ن کارت ها می توانید اطمین��ان حاصل کنید که 
در هر زمانی به آس��انی قادر ب��ه برقراری ارتباط با 
مخاطبان تان هستید. وس��یله برقراری این ارتباط 
نیز کارت های ارزان قیمت و ش��یک است. در مورد 
شرکت های تازه تاس��یس این شیوه بسیار جالب تر 
است. در واقع برندهای نوپا معمولا بودجه چندانی 
به منظ��ور انج��ام تبلیغ��ات جس��ورانه در اختیار 
ن��دارد. با این حال کارت پس��تال ها ای��ن فرصت را 
به کارآفرینان جوان می دهند تا ش��انس خود را در 

بازاریابی امتحان کنند. 

ایده
ای��ده این ش��ماره ب��ا اس��تفاده از اطلاعات یک 
ش��رکت خدمات کامپیوتری نوش��ته ش��ده است. 
این ش��رکت به منظور معرفی نس��خه جدید مرکز 
اطلاعات )Data Center( خود اقدام به استفاده 
از کارت پس��تال کرد. با این حال ش��یوه بهره گیری 
این برند در مقایس��ه با روش معمول بسیار متفاوت 
ب��ود. در واقع ب��ه منظور جلب نظر هرچه بیش��تر 
افراد به این محصول جدید، شرکت کمپین جالبی 
را ب��ه راه انداخ��ت. بر این اس��اس در طول دو ماه 
حدود هفت کارت برای تمام کارمندان شرکت های 
بزرگ فرس��تاده می ش��د. در این کارت ها تعدادی 
س��وال در مورد نحوه عملکرد مراکز اطلاعات قرار 
داده ش��ده ب��ود که مخاط��ب در ص��ورت مطالعه 
دقیق کارت پستال می توانس��ت به آنها پاسخ دهد. 
در نهایت نیز به تعدادی از کس��انی که پاس��خ های 
درس��ت را ارس��ال کرده ان��د، جوای��ز مختلف��ی از 
قبیل پول نقد و تس��هیلات خرید از ش��رکت تعلق 

می گرفت. 
این ش��یوه ب��ه منظور ع��دم ری��زش مخاطب در 
کارت پس��تال های س��ریالی از سوی ش��رکت به کار 
گرفت��ه ش��د. در واقع ای��ن کم هزینه تری��ن راهکار 
به منظ��ور جلب نظ��ر طولانی مدت خوانن��دگان به 
حساب می آید. همچنین برخلاف اندازه معمول این 
کارت ها، شرکت کارت پس��تال های بسیار بزرگی را 
به همراه برگه های س��والات به اف��راد موردنظر ارائه 

می داد. 

ایده فوق همان طور که در بخش اول گفته ش��د، 
برای برندهای تازه تاس��یس بس��یار مناسب است. 
اگرچه ش��اید همین شیوه س��اده و کم هزینه برای 

برندهای بزرگ زیاد مناسب نباشد. 
در واق��ع ام��روزه راهکارهای بس��یار زی��ادی به 
منظ��ور جل��ب نظر مش��تریان وجود دارد و ش��یوه 
کارت پس��تال تنها یکی از ارزان ترین آنها به حساب 
می آی��د. همچنین به خاطر داش��ته باش��ید که در 
طراح��ی کارت های خود بهتر اس��ت از ارائه مطالب 
تخصصی دوری کنید. مطالب را به آسان ترین شیوه 
ممکن برای خوانندگان ش��رح دهید و س��عی کنید 
زیاد مت��ن را طولانی نکنی��د. در واقع متن طولانی 
به طور معمول پیش از خوانده ش��دن راهی س��طل 

زباله می شود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- پ��س از طراحی کارت خ��ود، راه های متفاوتی 
ب��رای تحویل آن به اف��راد موردنظرتان وجود دارد. 
شیوه معمول آن استفاده از خدمات پستی است، با 
این حال همیشه راهکارهای خلاقانه تری نیز وجود 
دارد. امروزه شبکه های اجتماعی و استفاده از ایمیل 
بس��یار فراگیر ش��ده و به منظور مخاطب قرار دادن 
طیف وس��یع تری از افراد می توان کارت پستال ها را 

به صورت الکترونیکی برای افراد بارگذاری کرد. 
- به خاطر داش��ته باش��ید که همیش��ه کارهای 
دس��تی نتیجه مطلوب تری در ای��ن زمینه دارد. به 
همی��ن منظور پیش��نهاد ما طراحی و اس��تفاده از 
کارت پس��تال های دست نویس اس��ت. اگرچه بهتر 
است این کارت ها دست نوش��ته شما به عنوان مدیر 
ش��رکت باش��د، با این حال می توانید نگارش آن را 
به دیگران س��پرده و تنها امضای خ��ود را در پایان 

متن اضافه کنید. 

تبلیغات خلاق

آگهی شرکت CMS- شعار: موسیقی تاریخ را می سازد. 

ایستگاه تبلیغات

تبلیغ لوبیای Heinz به خاطر ترس 
از خطرآفرینی اش ممنوع شد

یک��ی از تبلیغ��ات تلویزیون��ی Heinz ک��ه مردم 
را حی��ن ضرب گرفت��ن ب��ا قوطی های لوبی��ای این 
برن��د نش��ان می ده��د، به عل��ت خط��رات احتمالی 
 پیش بینی ش��ده به دس��ت قانون گ��ذاران بریتانیایی

 منع شد. 
بعد از دریافت ش��کایت از 9 نفر مبنی بر خطرناک 
 ASA ،ب��ودن تبلیغ و احتمال تقلید ک��ودکان از آن
اعلام کرده است که این تبلیغ نباید در فرم کنونی اش 
دوباره پخش ش��ود. بیش از 1.6میلیون نفر این تبلیغ 

را در یوتیوب دیده اند. 
این تبلیغ، خانواده ها، کارگران و شرکت کننده های 
 Heinz فس��تیوال را نش��ان می دهد که از لوبیاهای
ک��ه از غذاهای عمده وعده های بریتانیایی محس��وب 
می ش��ود، لذت می برند و ب��ا بهره گیری از قوطی های 

فلزی آن سعی در همراهی با آهنگ اصلی دارند. 
ب��ه گزارش  ام ب��ی ای نیوز، ASA  گفت��ه که خطر 
بریدگی دس��تان مخاطبانی ک��ه می خواهند از تبلیغ 

تقلید کنند، وجود دارد.
 Heinz  گفت��ه که فکر نمی کرده  اس��ت تبلیغش 
خطرآفرین باش��د و ویدئوهای ش��امل این آهنگ در 
ش��بکه های اجتماعی حاوی دس��تورالعمل هایی است 
ک��ه نحوه آماده ک��ردن لوبیا و همچنی��ن ضربه زدن 
 به بخ��ش درونی آن ب��رای جلوگی��ری از بریدگی را

 نشان می دهد. 

شعار متفاوت و خلاق با مخاطبان ارتباط 
برقرار می کند

رضا سعیدی، کپی رایتر و فعال عرصه تبلیغات 
در مورد کمپین مرکز تجاری کوه سر می گوید: 
این کمپین ش��عارمحور اکران ش��ده و گروه از 
تصوی��ری برای انتقال پیام اس��تفاده نکرده اند؛ 
اتفاقی که به نظر درست و بجاست. چون وقتی 
تصوی��ر و المان بصری به انتق��ال پیام کمکی 
نمی کند شاید بهتر است فقط با شعار متفاوت 
و خلاق با مخاطبان ارتباط برقرار کرد. سعیدی 
درباره شعار »اینجا، بالاترید...« می گوید: شعار 
مورد نظر خوب است و به تنهایی می تواند نظر 
مخاطبان را به خ��ود جلب کند اما به نظر اگر 
کوتاه تر می ش��د و گروه فقط به کلمه بالاترید 
اکتفا می کردند، ش��عار گیرایی بهتری داش��ت 
یعن��ی بود یا نبود کلمه اینج��ا کمکی به پیام 
نکرده  است. در این حالت عبارت هایی که در فاز 
دوم نیز به شعار اضافه شدند، جلوه بهتری پیدا 
می کردند. کمانک های اضافه شده در فاز دوم به 
ش��عار کمی تکراری ا ست و بارها در آگهی های 

دیگر استفاده شده است. 

نگاه هنری به شعار تبلیغاتی 
 س��عیدی می گوی��د: اگ��ر در آگه��ی، برند 
می خواه��د از تایپوگرافی اس��تفاده کند، بهتر 
است از لحاظ بصری جذابت تر عمل کند. وقتی 
در آگهی همه چیز به فونت و نوش��تن ش��عار 
ختم می ش��ود، باید کمی متفاوت تر رفتار کرد. 
همان طور که گفتم شعار مورد نظر با توجه به 
ویژگی های برند انتخاب شده و همین موضوع 
درس��ت و جالب است، درحال حاضر برندهای 
مختلفی از این سبک تبلیغاتی استفاده و فقط به 
کپی در آگهی های خود اکتفا می کنند، حرکت 
آنها نشان از این دارد که از تصویر نتیجه لازم را 
نگرفته اند و سعی می کنند با یک عبارت خلاق 
و متفاوت پیام خود را به مخاطبان القاء کنند. 
مطمئنا اگر برندها به تصویری می رسیدند که 
شعارشان را کامل می کرد، آگهی خود را بدون 

المان اک��ران نمی کردند. ب��رای مثال طراحی 
المان برای شعار اینجا بالاترید... راحت نیست 
و شاید هر تصویری، کلیشه ای از آب درمی آمد. 
بنابراین وقتی گروه طراحی به نتیجه نمی رسند 
و می بینند که شعار گویا ست بهتر است آگهی را 
با اسلوگان اکران کنند. البته در این حالت گروه 
طراحی، باید به ش��عار به عنوان یک اثر هنری 
ن��گاه کنند و برای اجرای آن ش��یوه جذابی را 
بیابند. در حال حاضر در شهرهای بزرگ مراکز 
تجاری بسیاری ساخته و آگهی های زیادی در 
این راستا اکران می شوند، این آگهی ها اکثرا، از 
تصویر مراکز تجاری به همراه اطلاعات مختلفی 
اجرایی می ش��وند، در نتیجه کمپین کوه س��ر 
میان چنین کمپین هایی به چشم خواهد آمد 
و همین موضوع باعث دیده شدن آن می شود. 

حمایت از طریق یک سایت مجهز 
سعیدی می گوید کسانی که می خواهند 
واح��دی را از مرکز تجاری خریداری کنند 
فقط به اطلاعات آگهی بس��نده نمی کنند، 
درنتیج��ه اک��ران طرح��ی پ��ر از المان و 
تصاوی��ر مرکز خرید روی انتخاب آنها تاثیر 
نمی گ��ذارد. آگه��ی فقط به آنه��ا ضربه ای 
می زن��د و خریداران را در جریان می گذارد. 
چنین افرادی بعد از آگهی س��راغ دریافت 
اطلاعات بیشتر می روند؛ اطلاعاتی که یک 
س��ایت مجهز باید در اختی��ار آنها بگذارد. 

براین اساس چنین مراکز تجاری برای فروش 
باید س��ایت مجهز و به روزی داش��ته باشند تا 
مخاطب به راحتی بتواند اطلاعات مختلفی را 
به دست بیاورد. بارها پیش آمده آگهی جذاب 
بوده و مخاطب را جذب خود کرده اما س��ایت 
مرکز تجاری نتوانس��ته آگهی را حمایت کند 
و مخاط��ب بدون دریافت اطلاع��ات از خرید 
منصرف ش��ده اس��ت. چنین مراک��ز تجاری 
باید درس��ایت خود جزییات مختلفی را مانند 
قیمت، مت��راژ و تصاویر زیادی از پروژه ش��ان 
ق��رار دهند البت��ه اطلاعات باید دقیق باش��د 

و اغراق ش��ده نباش��د، چون وقت��ی تصویری 
خارق العاده به مخاطبان نش��ان داده می شود، 
مخاطبان با همان ذهنیت سراغ پروژه می روند 
اما باره��ا پیش آمده ک��ه از نزدیک با تصویر 
ذهنی خ��ود روبه رو نش��ده اند و همین اتفاق 
باعث سردرگمی خریداران خواهد شد. مراکز 
تجاری کمتر به س��ایت خود توجه می کنند، 
اگر آنها بتوانند تور مج��ازی را اجرایی کنند، 
در کنار تبلیغات محیطی حتما دستاوردهای 
بهتری به دس��ت خواهند آورد. بهتر اس��ت در 
سایت مراحل تحویل واحد ها و پیشروی لحظه 
به لحظه آن به مخاطبان گفته ش��ود. چنین 
مراکزی باید بدانند که گاهی مخاطبان ش��ان 
حوصله خوان��دن اطلاعات را ندارند و ش��اید 
س��اخت تیزرهای کوت��اه از پ��روژه در جذب 

آنها تاثیرگذار باش��د. به هرحال مخاطبی که 
می خواهد از مرکز تجاری واحدی را خریداری 
کن��د، بودجه زی��ادی را ص��رف می کند و به 
راحتی حاضر به هزینه کردن نیس��ت، باید به 
سوالات آن درست و کامل پاسخ داده شود تا 

با قاطعیت اقدام به خرید کند. 

شعاری همسو و مرتبط با اسم و موقعیت 
مکانی 

مه��دی نق��اش زاده، عضو تی��م خلاقیت و 
گرافیک کمپین مرکز خرید کوه سر درباره آن 

می گوید: مرکزخرید کوه سر یکی از مجتمع های 
بزرگ مش��هد اس��ت ک��ه در مج��اورت مرکز 
تعطیلات و سرگرمی کوه س��ر، در مراحل آخر 
س��اخت اس��ت. از مزایای قابل توجه این مرکز 
می توان به موقعیت مکانی خاص که در بالاترین 
نقطه ش��هر و در دامنه کوه با چشم اندازی زیبا 
قرار گرفته و مخاطبانی خاص و متمایز اش��اره 
کرد. ش��ایان ذکر اس��ت این مرک��ز تجاری در 
مراحل آخ��ر پیش فروش و آماده س��ازی برای 
بهره برداری در پایان سال جاری است. کمپین 
فوق با دو هدف کلی شکل گرفت: یک، فروش 
واحد ه��ای باقی مانده و دوم آگاه س��ازی ذهن 
مخاطبان و مشتریان نس��بت به راه اندازی این 
مرکز. با توجه به اینکه اغلب تبلیغات قبلی این 
مجتمع از نوع معرفی برند و شرایط پیش فروش 
و جشنواره های فروش بوده اند و نه از جنس 
برندین��گ، بع��د از بررس��ی های مختلف و 
جلسات متعدد در اتاق فکر مجموعه تصمیم  
گرفته شد کمپینی از جنس خلاقیت و بازی 
با کلمات بدون المان های تصویری مشخص 
طراحی ش��ود و ش��عار »اینجا، بالاترید...« 
برای این کمپین انتخاب شد. از دلایل این 
انتخاب می توان به دو نکته اصلی اشاره کرد: 
همس��و و مرتبط بودن با اس��م و موقعیت 
جغرافیای��ی پ��روژه و دیگ��ری جلب توجه 
و چرای��ی در ذهن مخاطبانی اس��ت که در 
سطح شهر تردد می کنند. در ابتدای مبحث 
طراح��ی لازم به بازنگری در تایپ، اصلاح رنگ 
و س��اخت یونیفرم کلی برای این برند بود. طی 
مشورتی که با مدیران ارشد کوه سر داشتیم به 
این نتیجه رسیدیم که از لوگوی مرکز تعطیلات 
و سرگرمی کوه سر که سال هاست افتتاح شده 
و س��ابقه درخشان و مثبت در نزد مردم شهر و 
حتی ایران دارد در این کمپین در کنار لوگوی 
مرکز خرید به صورت ثابت اس��تفاده شود. این 
کمپین در فاز اول با ش��عار اینجا، بالاترید... به 
مدت یک ماه از طریق رس��انه های محیطی و 

مکتوب اکران شد. 

رنگ بنفش برحسب رنگ سازمانی مرکز 
تجاری انتخاب شده است

ب��ه  نق��اش زاده می گوی��د: در ف��از دوم   
مخاطبان گفته ش��د که با حضور یا مشارکت 
در این مرکز خری��د در چه مواردی بالاترید. 
ب��ه همین دلی��ل در این فاز ب��ه همان طرح 
قبل��ی کلماتی مانن��د، رقابت، کس��ب وکار، 
امنیت سرمایه و... اضافه شد و بنا به موقعیت 
جغرافیایی بیلبوردها به صورت چرخشی و با 
ش��عار های مختلف جابه جا می شوند و در فاز 
سوم که در هفته های آینده اجرا می شود نیز 
به چرایی جملاتی که مطرح ش��ده پرداخته 
خواهد ش��د، به عن��وان مثال اگ��ر می گوییم 
در امنیت س��رمایه بالاترید در این مرحله با 
ذک��ر دلیل و با اس��تفاده از مدیا های مکتوب 
مانن��د رپرتاژ آگه��ی در روزنامه ها به ش��رح 
مزایا خواهی��م پرداخت یعنی ب��ه مخاطبان 
گفته خواهد ش��د که چرا در امنیت سرمایه 
بالاتر هس��تند و در این فاز از المان تصویری 
و عکس اس��تفاده بجا خواهیم کرد. مطمئنا 
در این مرحله اطلاعات بیشتری به مخاطبان 
داده خواهد ش��د. نق��اش زاده درباره انتخاب 
رنگ بنفش به عنوان پس زمینه طرح آگهی ها 
می گوید: رنگ بنفش برحسب رنگ سازمانی 
مرکز تجاری انتخاب ش��ده است که به لحاظ 
تمایز رنگی با س��ایر رقبا برگی برنده است و 
هم در راس��تای برندینگ این مجموعه. لازم 
به ذکر اس��ت ای��ن رنگ به لح��اظ جذابیت 
بصری و طول موج مناس��ب با توجه به فصل 
سرما نقش بسزایی در دیده شدن رسانه های 
محیطی در س��طح ش��هر ب��ازی می کند. با 
توجه به بازخورد مردم خوش��بختانه می توان 
این گون��ه برداش��ت کرد که ای��ن کمپین به 
خوبی دیده ش��ده و مخاطبان را درگیر خود 
کرده اس��ت و حال باید منتظر بخش پایانی 
این پ��روژه بود، که همان��ا معرفی جامع تری 
از مزایای رقابتی کوه سر است و در نهایت به 

برآورده شدن اهداف کارفرما چشم دوخت. 

کسانی که می خواهند واحدی را از مرکز 
تجاری خریداری کنند فقط به اطلاعات آگهی 
بسنده نمی کنند، درنتیجه اکران طرحی پر از 
المان و تصاویر مرکز خرید روی انتخاب آنها 
تاثیر نمی گذارد. آگهی فقط به آنها ضربه ای 
می زند و خریداران را در جریان می گذارد. 
چنین افرادی بعد از آگهی سراغ دریافت 

اطلاعات بیشتر می روند؛ اطلاعاتی که یک 
سایت مجهز باید در اختیار آنها بگذارد

در طرح آگهی های کمپین مرکز تجاری فقط شعاری نگاشته شده است و برند تلاش 
دارد که از طریق ش�عار، تمام پیام تبلیغاتی اش را به مخاطبان برس�اند. مرکز تجاری 
کوه س�ر واقع در شهر مش�هد چندی ا س�ت کمپین تبلیغاتی را اکران کرده است. در 
طرح آگهی های کمپین تبلیغاتی کوه س�ر شعار »اینجا، بالاترید....« مهم ترین فاکتوری 
ا س�ت که مخاطبان با آن مواجه می شوند. این کمپین اهداف مختلفی را دنبال می کند 
که »فرصت امروز« به بررس�ی زوایای آن پرداخته اس�ت. در این باره گفت وگویی را با 
رضا سعیدی، کپی رایتر و فعال عرصه تبلیغات و مهدی نقاش زاده عضو تیم خلاقیت و 

گرافیک کمپین مرکز خرید کوه  سر داشته ایم که در ادامه می خوانید. 



برند هواوی یکی از برندهای 
نام آش��نای گوش��ی های همراه 
است که اخیرا توانسته در ایران 
مش��تریان زیادی را به س��مت 
خ��ود جذب کند. ای��ن برند به 
تازگی در حال راه اندازی مراکز 
تخصص��ی و انحصاری خدمات 
پس از فروش در سراسر کشور 
اس��ت تا به این وسیله گامی در 
جهت مدیریت بهت��ر ارتباط با 
مشتریان خود و خدمات پس از 
فروش بردارد و در آن خدماتی 
همچون تعویض و ارسال برخی 
از انواع گوشی در صورت معیوب 
بودن به مش��تری ارائه می شود. 
ب��رای بررس��ی این موض��وع با 
حمید حاتم طهرانی، مش��اور و 
مدرس در حوزه مدیریت ارتباط 
با مش��تری گفت وگویی ترتیب 

دادیم که در ادامه می خوانید. 

برآوردن حداقل نیاز 
مشتری 

حمی��د حاتم طهران��ی نظر 
خود در مورد گسترش رویکرد 
خدمات پس از فروش برندهای 
خارج��ی در ای��ران را چنی��ن 
بی��ان می کند که ب��ه نظر من 
س��ردرگمی، عدم اعتماد و عدم 
تمایل مشتریان ایرانی به خرید 
گوش��ی های گارانتی دار تاکنون 
به دلی��ل اخت��اف قیمت این 
با گوش��ی های بدون  گوشی ها 
گارانتی نبوده بلک��ه مربوط به 
عدم اطاع رس��انی مفید، عدم 
ارائ��ه خدمات مناس��ب و جلب 
اعتماد کاربران از گوش��ی های 
خدم��ات  ضمانت نام��ه  دارای 
پ��س از ف��روش بوده اس��ت. با 
گس��ترش رویکرد خدمات پس 
از ف��روش برنده��ای خارج��ی 
می توان امیدوار بود که حداقل 
نیاز مشتری که دسترسی سریع 
و آسان به مرکز اصلی خدمات 
است برآورده شده و مشتری به 
راحتی می تواند در هر لحظه و 
ب��دون اتاف وق��ت و هزینه به 
ش��عبه اصلی خدم��ات پس از 
فروش در ش��هر خ��ود مراجعه 
ک��رده و از خدم��ات اس��تفاده 
کند. پ��س در مرحل��ه اول در 
حال برطرف کردن نیاز اساسی 
مشتری هس��تیم و این موضوع 
باع��ث افزای��ش رضایتمن��دی 
نخواهد ش��د. همانند  مشتری 
تلویزیونی ک��ه در هنگام خرید 
سیم برق دارد، مشتری نسبت 
به این موضوع بی تفاوت خواهد 
بود مگ��ر آنکه خدمات��ی ویژه 
دریاف��ت کند. البته نباید از این 
موضوع نیز غافل شد که باتوجه 
به کمبود شدید مراکز خدمات 
قابل اطمینان، این نیاز اساسی 
مش��تری نیز پوشش داده شده 
و نارضایتی تا حد بسیار زیادی 

کاهش خواهد یافت. 

نیازهای اساسی، عملکردی 
و انگیزشی 

این کارش��ناس در پاس��خ به 
اینکه آی��ا اس��تراتژی بازاریابی 
هواوی در این م��ورد بر مبنای 
می گوید:  است،  مشتری مداری 
اط��اع دقیق��ی در خص��وص 
استراتژی های مشخص بازاریابی 
هواوی ندارم اما توجه به نیازهای 
مش��تری و تاش برای برطرف 
کردن آن یک قدم مثبت و روبه 
جلو خواهد بود. تنها در صورتی 
می ت��وان اعتماد مش��تریان را 
به گارانت��ی در ایران جلب کرد 
که ش��رکت واردکننده به ارائه 
مناس��ب خدمات پس از فروش 
و جلب رضایت مش��تری همراه 
بپردازد  با اطاع رسانی مناسب 
که با توجه به برداشت های اولیه 
بنده، هدف اصل��ی از راه اندازی 
خدمات پس از فروش هواوی در 
ایران این است که به مخاطبان 

و مشتریانش اطمینان دهد تمام 
تاش خود را برای ارائه خدمات 
پس از فروش عالی خواهد کرد. 
این برند سعی دارد خدمات پس 
از فروش خود را در سراسر ایران 
اجرایی کند تا بتواند پاسخگوی 
تمامی مش��تریانش باشد و این 
عالی اس��ت. اکنون باید ببینیم 
تعریف مشتری مداری چیست. 
مش��تری مداری عبارت است از 
برداش��ت مش��تریان از برآورده 
ش��دن خواس��ته ها و انتظارات 
آنها. بنابراین نخس��تین گام در 
مش��تری مداری این اس��ت که 
بدانیم مشتری چه می خواهد؟ 
اگر بتوانیم پاس��خ مناس��ب و 
کامل��ی برای این پرس��ش پیدا 
کنی��م، آن��گاه رضایتمن��دی و 
را خواهیم  وفاداری مش��تریان 
نیازهای  داشت. پس شناسایی 
اساس��ی، نیازهای عملکردی و 
نیازهای انگیزش��ی مشتریان از 
اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. 
نیازهای��ی  اساس��ی  نیازه��ای 
هس��تند که در ص��ورت لحاظ 
ش��دن کامل آنه��ا در محصول 
یا خدم��ت، فق��ط از نارضایتی 
و  مش��تری جلوگیری می کند 
رضایت و خش��نودی خاصی را 
در وی فراهم نمی آورد. نیازهای 
عملک��ردی نیازهایی هس��تند 
ک��ه ع��دم تامین آنه��ا موجب 
نارضایتی مش��تریان شده و در 
عوض تامین کامل و مناس��ب 
آنها خشنودی مشتری را در پی 

نیازهای  داش��ت.  خواهد 
انگیزشی نیازهایی هستند 
ک��ه در زمان به کارگیری 
خدم��ت،  ی��ا  محص��ول 
یک نی��از و ال��زام از دید 
مش��تری تلقی نمی شوند 
و در نتیجه ع��دم تامین 
آنه��ا موجب عدم رضایت 
ولی  نمی ش��ود،  مشتری 
ارائ��ه آنه��ا در محصول، 
هیجان و رضایت بس��یار 
بالایی را در مشتری پدید 

می آورد. 

اطلاع رسانی درست به 
مشتری 

او ادام��ه می ده��د: ب��ا 
ب��الا رفتن س��طح دانش 
مشتریان، انتخاب سطحی 
و ب��دون تحقی��ق و تفکر 
به ندرت اتف��اق  می افتد. 
مش��تری به حق و حقوق 
خود آگاه است و می داند 

پ��س از خری��د چ��ه انتظاراتی 
می تواند داشته باش��د. در بازار 
امروز  نخس��تین پرس��ش برای 
انتخاب در خرید، خدمات پس 
از فروش اس��ت که حتی جلوتر 
از کیفیت محصول مورد سوال 
به نظر می رس��د  قرار می گیرد. 
هن��گام ف��روش، فروش��ندگان 
با تبلیغ��ات غیرواقعی س��طح 
انتظ��ارات مش��تری را افزایش 

داده و مشتریان پس از مراجعه 
ب��ه مراک��ز خدمات ب��ا تجربه 
دیگری مواجه می شوند یا اینکه 
مش��تریان انتظارات��ی بیش از 
تعهدات قانونی در ذهن دارند. به 
همین خاطر بهتر است قوانین 
وضع ش��ده در این خصوص به 
مشتریان اطاع رسانی شده تا از 
حق و حقوق خود آگاه باش��ند. 
کام��ل ب��ودن کارت ضمان��ت 
می تواند به این امر کمک کند. 

نیاز به زیرساخت ها 
حات��م طهرانی در پاس��خ به 
این س��وال که یک��ی از اهداف 
این برن��د داش��تن بزرگ ترین 
پش��تیبانی ف��روش در ایران و 
پاسخگویی به تمامی مشتریان 
است، تا چه حد می تواند در این 
امر موفق بوده و برای رس��یدن 
ب��ه آن به چه زیرس��اخت هایی 
احتیاج اس��ت، ادام��ه می دهد: 
درخص��وص س��نجش می��زان 
موفقی��ت این ش��رکت، نیاز به 
زمان بیشتری داریم و توجه به 
زیرساخت های زیر مهم و حیاتی 

به نظر می رسد: 
س��رویس تماس تلفنی: این 
س��رویس باید برای اطمینان از 
صح��ت ضمانتنام��ه اصلی این 
برند و سوالات مصرف کنندگان 
راه ان��دازی ش��ود تا خری��دار با 
تم��اس با یک ش��ماره و گفتن 
شماره س��ریال گوشی یا همان 
IMEI بتوان��د از اصال��ت این 

ضمانتنام��ه و م��دت زمان آن 
مطلع ش��ود. از طری��ق همین 
ش��ماره تلفن خریدار می تواند 
از آدرس فروش��گاه های معتبر، 
س��والات  و  خدم��ات  مراک��ز 
مت��داول در مورد گوش��ی نیز 
اطاع حاصل کند. اطاع رسانی 
از طری��ق اینترن��ت: خریداران 
گوشی هواوی می توانند با وارد 
کردن شماره سریال گوشی در 

آدرس اینترنت��ی در نظر گرفته 
ش��ده برای این امر از دارا بودن 
ضمانتنامه اصلی گوشی خود و 

مدت زمان آن مطلع شوند. 
س��رویس پیام کوتاه: در کنار 
سرویس تماس تلفنی، خریدار 
می تواند از طریق SMS شماره 
سریال گوش��ی را به شماره ای 
دیگر ک��ه برای ای��ن زمینه در 
نظر گرفته ش��ده است، ارسال 
کن��د که در این ص��ورت مرکز 
خدمات، پیامی مبنی بر داشتن 
ضمانتنامه اصل��ی و زمان آن را 
ب��رای خریدار ارس��ال می کند. 
نرم اف��زار مدیری��ت ارتب��اط با 
مش��تریان: ثبت اطاعات اولیه 
مش��تریان، تع��داد مراجع��ات 
مراجع��ات  زم��ان  مش��تری، 
اطاع رس��انی  مش��تریان، 
درخصوص مراحل تعمیر، ثبت 
ش��کایات و تجزی��ه و تحلی��ل 
به وجود  بیش��ترین مش��کات 

آمده و... 

برنامه مدیریت وفادارسازی
در   CRM مش��اور  ای��ن 
مورد نمونه خدم��ات برندهای 
مشتریان ش��ان  ب��ه  خارج��ی 
می گوید: قطعا نمونه های بسیار 
زی��ادی داریم، به عن��وان نمونه 
سیس��تم خدمات مشتریان در 
ش��رکت هیولت پاکارد HP در 
 مرکز تحقیق��ات بنیادین خود

 )www. hp. com(  تصمیم 
گرف��ت برنام��ه جامعی جهت 
ب��ا  ارتب��اط  مدیری��ت 
مش��تریان اج��را کن��د؛ 
قص��د  ک��ه  برنام��ه ای 
مش��تریان  ت��ا  داش��ت 
 HP وف��ادار محصولات
را افزای��ش دهد. در واقع 
ضرورت ای��ن امر زمانی 
حس شد که صنایع مهم 
و صاحبان اصلی سهم از 
بازار به فکر ایجاد برنامه 
مشتریان  وفادارس��ازی 
ایجاد  برنام��ه  افتادن��د. 
تحت  وفادار  مش��تریان 
وفادار سازی«  »مدیریت 
مختلف  سازمان های  در 
 HP کلید خ��ورده بود و
نی��ز خ��ود را مل��زم به 
اجرای ای��ن برنامه دید. 
به همین دلیل این پروژه 
با حمایت مالی ش��دید 
مدیران شرکت و با هدف 
اصلی پاسخگویی بیشتر 
به خواسته های مشتریان 

HP  کلید خورد. 

تزیین سالاد فصل! 
ای��ن کارش��ناس در انتها در 
مورد توصیه های خود برای بهتر 
شدن این رویکرد می گوید: یک 
توصیه جدی و مهم در خصوص 
ارائ��ه خدمات لطفا ب��ه تزیین 
س��الاد فصل هم دق��ت کنید! 
ش��ما هرچقدر هم از مواد اولیه 

خوبی اس��تفاده کرده باشید اما 
س��الاد خود را به خوبی تزیین 
نکنید و در ظرف مناس��بی به 
مش��تری ارائه نکنید مش��تری 
ش��اکی خواه��د ش��د. تعجب 
نکنی��د کیفیت کاه��و، هویج، 
قارچ و س��س هم مهم است اما 
نباید بدون تزیین به مش��تری 
عرضه ش��ود. در حوزه خدمات 
م��وارد زی��ر همانن��د تزیین و 
اهمیت  مناس��ب حائ��ز  ظرف 
هس��تند: 1- تجهی��زات به روز 
و م��درن 2- ظاه��ر ج��ذاب و 
قابل توجه تس��هیات فیزیکی 
باظاهر  آراس��ته،  3-کارکن��ان 
مناسب و مرتب 4-محیط ارائه 
خدمت منظم و پاکیزه 5-انجام 
دادن کار ی��ا خدمت وعده داده 
شده 6-اش��تیاق کارکنان برای 
حل مشکل مش��تریان 7-ارائه 
خدمات در نخس��تین مراجعه 
8-ارائه خدم��ت در زمان وعده 
داده ش��ده 9-نگه��داری دقیق 
سوابق مشتریان 10-در جریان 
قرار دادن مشتریان از خدماتی 
ک��ه دریاف��ت خواهن��د ک��رد 
11-ارائه خدمات سریع و بدون 
معطل��ی 12-تمایل و اش��تیاق 
همیشگی کارکنان برای کمک 
به مش��تریان 13-دردس��ترس 
بودن کارکنان برای پاسخگویی 
به مشتریان 14-ایجاد اطمینان 
15-احس��اس  مش��تریان  در 
امنی��ت و آرام��ش مش��تریان 
در هن��گام تعام��ل و تماس با 
کارکن��ان 16-رفت��ار مودبانه و 
فروتن��ی کارکنان با مش��تریان 
17-دان��ش و مه��ارت کاف��ی 
کارکنان برای پاسخ به نیازهای 
مش��تریان 18-توج��ه وی��ژه و 
فردی به مشتریان 19-مناسب 
بودن زمان و ساعت های کاری 
منظ��ور ش��ده ب��رای مراجعه 
مش��تریان 20- توجه کارکنان 
به ارزش ها و عواطف مش��تریان 
21-عاقه مندی واقعی و قلبی 
به مش��تریان و منافع آنها 22-
نیازهای خاص مشتریان  درک 

از طرف کارکنان. 

تعهد کامل به مشتری
او به عنوان نکته آخر می افزاید: 
س��عی  پیش��رو  ش��رکت های 
می کنند از طری��ق ارضا کردن 
عوامل پر اهمیت برای مشتریان 
و تش��خیص نیازها با اس��تفاده 
از نظرس��نجی های دوره ای، به 
بهترین نحوه ممکن سود آوری 
خود را افزایش دهند. این نکته 
کلیدی تری��ن پایه موفقیت آنها 
و ب��ر پایه اس��تراتژی نگهداری 
مشتری است، اما بسیاری از این 
کارکنان  از رضایت  ش��رکت ها 
به عنوان مشتریان داخلی  خود 
غافل مانده اند. موفق ش��دن در 
ارائه خدمات به مشتری مستلزم 
داش��تن تعهد کامل به مشتری 

است. 
فلسفه خدمت  باید  کارکنان 
ب��ه مش��تری را به ط��ور دائم 
تقوی��ت ک��رده و ب��رای بهبود 
مس��تمر آن کوش��ش کنند. به 
این طریق اس��ت که س��ازمان 
می توان��د مش��تریان خ��ود را 
حفظ کن��د. چنانچ��ه مدیران، 
ارزش های مش��تری گرایی را به 
زور ب��ه کارکن��ان خود تحمیل 
کنن��د و کارکنان نی��ز اهمیت 
این ارزش ها را در بهبود کیفیت 
زندگی کاری شان درک نکنند، 
دیگر  مشتری گرایی  ارزش های 
معنی و مفهومی نخواهد داشت. 
طی مطالع��ات فراوان روش��ن 
ش��ده اس��ت که روابط انسانی 
ایجاد  نقش تعیین کننده ای در 
رضایت بازی می کند و برگزاری 
دوره ه��ای آموزش��ی تخصصی 
ب��رای کارکنان در ای��ن زمینه 

می تواند بسیارتاثیر گذار باشد. 
ارتباط با کارشناس:

 www. hatamtehrani. com 

 سلسه درس های
بازاریابی و فروش)7(

ه��دف بازاریاب��ی کس��ب خش��نودی مش��تریان 
درون سازمانی و برون سازمانی است. خشنودی، فوق 
رضایت اس��ت و زمانی حاصل می ش��ود که مشتری 
مش��عوف ش��ود و با نتایج و رفتاری از سوی سازمان 
ش��ما مواجه شود که بس��یار فراتر از انتظارش باشد. 
دقت کنید فرد قبل از اینکه با س��ازمان شما ارتباط 
برقرار س��ازد یا از مغازه شما محصولی را خرید کند 
یکس��ری تص��ورات و پیش فرض های��ی را در ذه��ن 
خودش دارد و براساس آنها انتظاراتی خواهد داشت 
و پس از اینکه آن محصول )کالا/ خدمت( را از ش��ما 
دریافت کرد یکس��ری فایده هایی را به دس��ت آورده 
اس��ت. حال او این معادله تصویر ذهنی قبل از خرید 
را ب��ا اقدام��ات و نتایج پس از خرید با هم مقایس��ه 
می کند اگر حاصل این مقایسه، مساوی باشد به این 
مشتری می گوییم راضی. مشتری راضی کسی است 
ک��ه آن چی��زی را که فکر می کرده و انتظار داش��ته 
محقق شده است. مش��تری راضی وقتی که از او در 
مورد آن شرکت یا فروشگاه سوال می شود، می گوید 
خوب اس��ت، راضی هستم. اما دقت کنید او خودش 
به ص��ورت خودجوش فعالیتی برای معرفی س��ازمان 
شما به دیگران نمی کند. اما اگر این معادله به نحوی 
باشد که انتظارات قبل از خرید، بزرگ تر از فایده های 
پس از خرید باش��د و به عبارتی انتظارات او برآورده 
نش��ده باش��د به این مش��تری ناراضی می گوییم که 
حتی می تواند تبدیل به مشتری خرابکار هم بشود و 
برای ما تبلیغات منفی بکند و چه بس��ا بسیار بیشتر 
از آنچ��ه اتفاق افتاده به موضوع ش��اخ و بال بدهد و 

داستان یک کاغ چهل کاغ اتفاق بیفتد. 
آم��ار و ارق��ام از اینکه ی��ک مش��تری ناراضی به 
چن��د نفر دیگر نارضایتی خوی��ش را اطاع می دهد 
در کتاب ها و مقالات بس��یار متفاوت اس��ت اما آنچه 
همگی به آن اش��اره می کنند این است که تبلیغات 
منفی همیش��ه بسیار بیشتر از زمانی است که اعام 
رضای��ت وج��ود دارد. به خصوص در ای��ران که ما با 
فرهن��گ ش��فاهی و محاوره ای هم عجین هس��تیم. 
یکی از علت های دیگر ب��الا بودن تبلیغات منفی در 
هنگام نارضایتی مش��تریان در ایران به نوع برخورد 
ما ب��ا مقوله نارضایت��ی برمی گ��ردد. در غرب وقتی 
مشتریان اعتراض می کنند به دنبال گرفتن خسارت 
هستند اما در ایران وقتی مشتریان اعتراض می کنند 
به دنبال اثبات هویت و شخصیت خودشان هستند. 
ایرانی دوس��ت ندارد تصور ش��ود که س��ر او کاه 
رفته اس��ت، حال به حالت دیگر آن معادله برگردیم 
و زمان��ی که میزان فایده ه��ای دریافتی از انتظارات 
قبل از خرید بیش��تر باش��د، در این حالت است که 
مشتری خش��نود می شود و بهتر از آن این است که 
به سفیر برند تبدیل شده و خود مبلغ و ترویج کننده 
آن برند می ش��ود و همان طوری که می دانیم اثر این 

نوع تبلیغات بسیار بالا و ماندگار است. 

بع��د از کلمه خش��نودی ب��ه موضوع س��ودآوری 
می پ��ردازم. تم��ام ش��رکت های دنیا و تم��ام کار و 
کس��ب ها با سه هدف اساس��ی به وجود آمده اند که 
عبارتند از بقا، رش��د و س��ود. پس سودآوری هدف 
بس��یار مهمی اس��ت که در اقتصاد مطرح اس��ت و 
زندگی س��ازمان بدون سود به شکست و جمع شدن 

منجر می شود. 
اما نکته مهم این است که سود بلند مدت را فدای 
سود کوتاه مدت نکنیم. مثا اگر محصولی ایراد دارد 
مرج��وع کنیم و به مش��تری نگوییم جنس فروخته 
ش��ده پس گرفته نمی شود چون در این صورت او را 
از دس��ت داده ایم و به مبلغ منفی و مشتری خرابکار 
تبدی��ل کرده ای��م. در س��ودآوری ب��ه منافع جمعی 
بیندیش��یم. س��ود خودمان را در س��ود و خشنودی 

مشتریان و سایر ذی نفعان ببینیم. 
عال��ی باش��یم ت��ا باش��یم وگرنه هیچ ک��س برای 
مان��دن ما به م��ا تضمین نداده اس��ت. دنیای رقابت 
بس��یار بی رحم اس��ت و برای زندگ��ی بهتر خودش 
ب�ه پاکس��ازی می پردازد. پس مدیری��ت و بازاریابی 
اندیش��مندانه سبب می شود که س��ازمان ضمن بقا، 
رش��د کند و سودآور باش��د و برند فراگیر مشهور تر 
و مقبول تری داش��ته باشد. چنین سازمانی به صورت 
مرتب به مزیت رقابتی و بالاتر از آن جذابیت رقابتی 
به روز و موثر برای مش��ت�ریانش )که دلایل انت�خاب 
در فض��ای رقابت��ی اس���ت( می ان�دیش��د و اق�دام 

می کند. 

آیا تبلیغات توصیه ای از تبلیغات 
متداول بهتر است؟ 

اغلب مردم این پرس��ش را مطرح می کنند که آیا 
تبلیغات توصیه ای از تبلیغات متداول بهتر اس��ت یا 
خیر؟ جواب بله اس��ت اما نه همیش��ه. تعداد زیادی 
از پژوهش ه��ا دریافته اند که تبلیغ��ات توصیه ای از 
ان��واع دیگر بازاریابی بهتر و موثر تر اس��ت. تبلیغات 
توصیه ای در مقایسه با تبلیغات سنتی، فعالیت های 
رس��انه ای ی��ا رویداده��ای ترویج ف��روش، در خلق 
اس��تفاده کنندگان یا مشتریان جدید موفق تر است. 
در واق��ع مک کینزی نش��ان می دهد ک��ه تبلیغات 
توصیه ای می تواند بیش از دو برابر تبلیغات متداول 
در صنایع��ی مانن��د محصولات مراقبتی پوس��ت و 

تلفن های همراه، موجب ارتقای فروش شود. 
چرا تبلیغ��ات توصیه ای موثرتر اس��ت؟ دو دلیل 

عمده وجود دارد. 
1( اعتماد

جای تعجب ندارد که ما به دوس��تان مان بیش��تر 
از تبلیغ��ات اعتم��اد می کنی��م. تبلیغ��ات همواره 
می گویند که محصول ما بهترین اس��ت: »از هر 10 
دندانپزشک 9 نفر آنها خمیردندان براق کننده جدید 
 X را ترجیح می دهند.« »منتقدان معتقدند که فیلم
بهترین فیلم س��ال 2013 است.« اما چون تبلیغات 
همیش��ه می گوید که این محصول ی��ا کالا بهترین 
و ش��گفت انگیزترین اس��ت، تمایلی برای باور کردن 
آنها نداریم ولی دوس��تان ما مستقیما واقعیت را در 
مورد محصول به م��ا می گویند. آنها درباره خوب یا 
بد ب��ودن محصولی با ما صحبت می کنند در نتیجه 
توصیه ها و پیشنهادات آنها برای ما باورپذیرتر است. 

2( هدف گذاری بهتر
همچنین تبلیغ��ات توصیه ای هدف گذاری بهتری 
را ایجاد می کند. می خواهید بگویید که شرکت شما 
لوازم ورزش گلف می فروشد. برای رساندن پیام تان 
به مش��تریان بالقوه ش��ما باید در مجات مربوط به 
گلف تبلی��غ کنید. در حالی ک��ه برخی خوانندگان 
مجات دیگر ممکن اس��ت مش��تری بالق��وه لوازم 
گلف باش��ند، اما بس��یاری از خوانن��دگان مخاطب 
م��ا نیس��تند. بنابراین بخش اعظم��ی از هزینه های 
تبلیغات��ی مت��داول مانند بیلب��ورد، تلویزیون و... به 

هدر می رود. 
تبلیغات توصیه ای بس��یار متمرکزتر است. وقتی 
کودکی ندارید، هیچ کس در مورد فروشگاه اینترنتی 
که لباس مرغوب کودک می فروش��د با شما صحبت 
نمی کند. مردم فقط در مورد مسائلی با شما صحبت 
می کنن��د که فک��ر می کنند مورد عاقه شماس��ت. 
تبلیغ��ات توصی��ه ای مانند یک نورافکن اس��ت که 
از طریق ش��بکه های اجتماع��ی، بهترین مخاطب را 
برای اطاعات فرس��تاده شده پیدا می کند. بنابراین 
آیا تبلیغات توصیه ای همیش��ه بهتر اس��ت؟ خب نه 

همیشه. 
نخس��تین دلی��ل این اس��ت که آهس��ته تر عمل 
می کن��د. به گروهی از مردم فک��ر کنید که با تلفن 
اطاعات ردوب��دل می کنند. رس��انه های اجتماعی 
و ارتباطات آناین بدون ش��ک انتش��ار اطاعات را 
تسریع می بخشند. اما در مقابل، تبلیغات توصیه ای 
از یک فرد به فرد دیگری منتقل می شود بنابراین به 
زمان زیادی برای گسترش نیاز دارد. نفر اول چیزی 
را به دومی می گوید و دومی به سومی و... . بنابراین، 
برای اینکه اطاعات به آخرین فرد برس��د، بی شک 

به زمان قابل توجهی نیاز است. 

با این وجود، تبلیغات ب��ه همزمانی گرایش دارد. 
مانن��د یک ش��بکه خبرگزاری ک��ه در یک لحظه به 
طیف وس��یعی دسترس��ی پی��دا می کن��د. مطمئنا 
تبلیغ��ات قدرت متقاعد س��ازی کمتری نس��بت به 
تبلیغ��ات توصی��ه ای دارد ام��ا اگر ه��دف افزایش 
سریع الس��یر آگاه��ی از محص��ول اس��ت، تبلیغات 

می تواند گزینه بهتری باشد. 
دوم، اثربخش��ی تبلیغ��ات توصیه ای ب��ه افرادی 
بس��تگی دارد ک��ه تمایل به انتش��ار مطل��ب دارند. 
تبلیغات توصیه ای می تواند به ش��دت موثر باشد اما 
به اشخاصی جهت منتشر کردن اطاعات نیاز دارد. 
حضور داش��تن در ش��بکه های اجتماعی یا ارس��ال 
مطالب در آنها به تنهایی کافی نیس��ت. برای اینکه 
به افرادی دسترس��ی پیدا کنید که در مورد ش��ما، 
کس��ب و کارتان یا ایده های تان ح��رف بزنند نیازمند 
ای��ن هس��تید که بفهمید چ��را م��ردم در مورد آن 
حرف می زنند یا در نخستین فرصت آن را به انتشار 

می گذارند. 
تبلیغ��ات و تبلیغات توصیه ای همچنین می توانند 
با یکدیگر همکاری داش��ته باشند. تبلیغات به مردم 
ی��ادآوری می کند که در م��ورد برندهایی که آنها را 
ترغی��ب می کنند، صحب��ت کنند. کس��ی در مورد 
کالایی از همکار خود می ش��نود، آن��گاه تبلیغی در 
م��ورد آن نیز می بیند، در این هنگام اس��ت که آن 

برند به هدف خود می رسد. 
تبلیغ��ات و تبلیغات توصی��ه ای می توانند مکمل 

همدیگر باشند تا اینکه جایگزین یکدیگر باشند. 
خ��ب کدام یک بهتر اس��ت، تبلیغات توصیه ای یا 

تبلیغات رایج و سنتی؟ 
بستگی دارد. 

ارتباط با نویسنده: 
)hotmail. com@313_M_Ghasemi(
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کافه بازاریابی

تلفنمستقیم:86073279شماره669 www.forsatnet.ir

با بالا رفتن سطح دانش مشتریان، 
انتخاب سطحی و بدون تحقیق و 

تفکر به ندرت اتفاق  می افتد. مشتری 
به حق و حقوق خود آگاه است و 

می داند پس از خرید چه انتظاراتی 
می تواند داشته باشد. در بازار امروز 
 نخستین پرسش برای انتخاب در 
خرید، خدمات پس از فروش است 
که حتی جلوتر از کیفیت محصول 

مورد سوال قرار می گیرد

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

جونا برگر، استاد دانشگاه پنسیلوانیا 
مترجم: مجتبی قاسمی، کارشناسی ارشد بازاریابی 
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بازاریابی از نگاه معلم بازاریابی

دکتر پرویز درگی

گزارش »فرصت امروز« از راه اندازی دفاتر خدمات پس از فروش هواوی در ایران

یک گام رو به جلو



برای مطالعه 592    پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )62(
فعالیت بیشتر= زمان بیشتر

در فضای کس��ب و کار امروزه یک��ی از عوامل عدم 
موفقی��ت ی��ا رکود های تج��اری تصمیم ه��ای غلط 
مدیرانی اس��ت که اطلاعات کافی در اختیار ندارند 
و همی��ن ع��دم آگاهی لازم منجر به شکس��ت آنان 
می ش��ود. مدیران به عنوان مغز متفکر و قلب تپنده 
شرکت هستند و اشتباه آنان ضربه ای سخت به بدنه 
ش��رکت وارد خواهد س��اخت. البته این عدم آگاهی 
لازم همواره به علت پایین بودن س��طح توانایی های 
مدی��ر و به بیان��ی دیگر بی کفایتی وی نیس��ت. در 
برخ��ی موارد ممکن اس��ت سیس��تم های اطلاعات 
)افراد ی��ا نهاد هایی که اطلاعات م��ورد نیاز را تهیه 
و در اختی��ار مدی��ران ق��رار می دهند( ب��ه دلایل و 
انگیزه های گوناگون اطلاعات را دس��تکاری کرده و 
به صورت تحریف شده ارائه  دهند. البته نباید همواره 
نادرست بودن اطلاعات را به علت دستکاری دانست 
و پایین بودن میزان توانایی آنان یا س��هل انگاری ها 
نیز می تواند منجر به اطلاعات غلط ش��ود. به همین 
خاطر کارشناس��ان علم مدیریت همواره پیش��نهاد 
می کنن��د که مدی��ران به نح��وه کار س��ازمان ها و 
افرادی که اطلاعات را در اختیار آنها قرار می دهند، 
نظارت کافی داش��ته باش��ند. با این کار ضمن آنکه 
آگاه��ی مدیر به مرات��ب بالاتر خواه��د رفت، دیگر 
امکان دس��تکاری در اطلاعات میس��ر نخواهد بود. 
یک��ی از صاحبنظران این عرص��ه مثالی را در رابطه 
با مورد ذکر ش��ده بیان کرده اس��ت که اگر منتظر 
باش��ید کارمندان جهت بیان معضلات و مش��کلات 
خود به ش��ما مراجعه کنند تنها به مس��ائل کوچک 
آگاهی خواهید یافت. لازم اس��ت خودتان حضورا به 
سراغ ش��ان رفته و با فعال تر بودن خود مشکلات را 
شناس��ایی کنید. با این کار دیگ��ر خود می توانید با 
مشکلات آنان به طور مستقیم آشنا شوید در حالی 
که اگر خودتان به شخصه دغدغه ها را لمس نکنید، 
ش��اید با بیان آن توس��ط کارمندان نس��بت به آنان 
بی توجه باش��ید و آنگون��ه که باید ج��دی نگیرید. 
همی��ن مش��کلات در نهایت با انباش��ته ش��دن در 
موقعی که شاید حتی انتظارش را هم نداشته باشید 
و در شرایطی باشید که نتوانید واکنش لازم را نشان 
دهید، ظهور کند و ش��ما را با مشکلی جدی رو به رو 
سازد. به همین خاطر بهتر است هرچه سریع تر آنان 

را برطرف سازید. 
Mbwa تکنیک��ی مدیریت��ی اس��ت ک��ه در آن 
مدیریت بر مبنای حضور و نظارت مس��تقیم، مداوم 
و مس��تمر در محی��ط کار ص��ورت می گی��رد. حال 
س��والی که مطرح است این است که مدیران چگونه 
می توانند به این ش��یوه عمل کنند؟ یادگیری کامل 
آن را می توان از طریق کتاب های منتش��ر ش��ده در 
ای��ن زمینه فرا  گرف��ت و با به کار گی��ری اصول آن 
انقلابی در کس��ب و کار خود ایج��اد کرد. با این حال 
بهتری��ن ش��یوه در این رابط��ه تمرین اس��ت. تنها 
کافی اس��ت شما در مقام یک مدیر فاصله گرفتن از 
کارکنان و مسائل مربوط به شرکت را کنار بگذارید 
و دیگر به فکر اینکه تنها پشت میز خود بنشینید و 
ریاس��ت کنید نباشید. با این اقدام تمامی شیوه های 
ذکر شده در کتاب را به صورت عملی تجربه خواهید 
ک��رد و ای��ن تجرب��ه منجر ب��ه بالاتر رفتن س��طح 
توانایی های تان خواهد ش��د و شما را به مدیر بهتری 

تبدیل خواهد کرد. 

ایده
تصور غالب افراد از پس��ت مدیریت این اس��ت که 
فرد باید پش��ت میز خود نشس��ته و تنها چند برگه 
را امض��ا کند در حال��ی که مدیر وظیف��ه مدیریت 
را برعه��ده دارد و لازم اس��ت نظ��ارت مس��تقیم بر 
روند انجام کارها داش��ته باش��د، در غیر این صورت 
به مقامی تش��ریفاتی در ش��رکت مبدل خواهد شد. 
ب��رای مثال ی��ک تیم فوتبال را در نظ��ر بگیرید که 
مرب��ی آن با بازیکنان در ارتباط نیس��ت و به ندرت 
در محل تمرینات حاضر می ش��ود. بدون ش��ک وی 
نمی تواند آنگونه که باید به وظیفه خود عمل کند و 
در راس��تای مدیریت اطلاعات ناکافی خواهد داشت 
و به جای پیشرفت پیوسته با پسرفت مواجه خواهد 
ش��د. این اقدام نیز در راستای مدیریت زمان بسیار 
با ارزش اس��ت زیرا با این کار ب��ه اطلاعات لازم در 

کمترین زمان دست پیدا خواهید کرد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- ب��رای حضور فعال و گفت و گو ب��ا کارمندان در 
صورتی که زم��ان کافی در اختیار ندارید، می توانید 
وعده های غذایی خود را با کارمندان تان صرف کنید. 
- همواره به ش��نیده ها اعتماد نکنید و در مواردی 
که ش��ک داری��د اطلاعات داده ش��ده صحت دارند 

حضور بیشتری داشته باشید. 
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 پاس�خ کارش�ناس: کش��ف اس��تعداد و جانشین 
ب��رای مدی��ران کس��ب وکارها به وی��ژه ب��رای رده های 
مدیریتی کس��ب وکارها ضرورت زیادی دارد. به هر حال 
کسب وکارها به مدیران و سرپرستان جدید و با  استعداد 
نیازمند هستند. یافتن چنین افراد بااستعدادی به عنوان 

جانش��ین مدی��ران ح��ال حاضر، نق��ش بیم��ه را برای 
کس��ب وکارها بازی می کند. کس��انی که ب��ه موقع وارد 
میدان ش��ده و مانع از ایجاد شکست به دلیل نبود مدیر 
کسب وکار می شوند. یافتن این استعدادها دشوار است و 
نیاز به مراحل مختلفی دارد که معمولا کس��ب وکارهای 
ایرانی نس��بت ب��ه اجرای آن کوتاه��ی می کنند و گاهی 
سعی براین دارند که مدیران از افراد نزدیک خود به عنوان 

جانشین استفاده کنند. البته برخی کسب وکارهای ایرانی 
نی��ز در س��ال های اخیر این ش��یوه را تجرب��ه کرده اند و 
پروژه ها و طرح های مختلفی در این زمینه اجرایی ش��ده 
اس��ت. تکنیک های مختلفی نیز در این باره اجرا می شود 
که مدیران می توانند از آنها اس��تفاده کنند. برای این کار 
حضور یک مش��اور کس��ب وکار با تجربه و مطالعه کتب 

تخصصی می تواند راهگشا باشد. 

جانشین پروری و استعدادیابی

پرسش: چندی  است در روند مدیریت کسب وکارم سعی در استعدادیابی کرده  و تلاشم براین است که برای خود یا مدیران 
میانی کس�ب وکار جانش�ینان خوبی را پیدا کنم، اما طی مطالعاتی که داش�تم به این نتیجه رسیده ام که این شیوه چندان 
در کس�ب وکارهای ایران اجرایی نش�ده یا ضرورت محسوب نمی ش�ود. به نظرتان چرا این اتفاق در کسب وکارهای ایرانی 

می افتد و آیا به عنوان مدیر کسب وکار روندی که در پیش گرفته ام درست است، لطفا در این باره راهنمایی کنید.

کلینیک کسب و کار

آیا به یک مش��اور اقتصادی 
در مدیریت کس��ب وکار خود 
نیاز دارید؟ این پرسش در عین 
حال که بسیار روشن و واضح 
است، اما بسیاری از مدیران و 
کارآفرینان را در مقام پاس��خ 
اگر  می ان��دازد.  زحم��ت  ب��ه 
به ای��ن پیچیدگ��ی تغییرات 
حق��وق  زمین��ه  در  س��ریع 
تج��ارت بین المللی و توس��عه 
باورنکردنی تکنولوژی را اضافه 
کنیم، آن وقت با یک معمای 

بزرگ روبه رو خواهیم بود. 
نخس��تین گام در راس��تای 
بررس��ی نی��از ب��ه مش��اوران 
اقتص��ادی در زمینه مدیریت 
یک ش��رکت، بررس��ی اوضاع 
در  اس��ت.  آن  اقتص��ادی 
از  اقتص��ادی  واقع مش��اوران 
جنبه ه��ای خاصی ب��ه اوضاع 
و  نگریس��ته  ش��رکت تان 
توصیه های کاملا اقتصادی به 
ش��ما ارائه می دهند. برهمین 
اس��اس باید در ابت��دا اوضاع 
اقتص��ادی ش��رکت و جایگاه 
برندت��ان در بازار را بررس��ی 
کنی��د. ب��ه منظ��ور کمک به 
انجام چنین امری در ادامه به 
بررس��ی فاکتورهای تاثیرگذار 
در شناس��ایی اوض��اع مال��ی 
ش��رکت و به تبع آن پی بردن 
ب��ه ضرورت ی��ا عدم نی��از به 
مش��اوران اقتص��ادی خواهیم 

پرداخت. 
اج��ازه دهی��د بح��ث را با 
پاس��خ به یک پرسش اساسی 
پیگی��ری کنی��م: »ش��ما ب��ه 
چه مق��دار کم��ک در زمینه 
برندتان  اقتص��ادی  مدیری��ت 
نیاز دارید؟« شاید این پرسش 
اندکی عجیب به نظر برسد، با 
این حال پاسخ به آن نیازمند 
توجه به ابعاد مختلفی اس��ت. 
در ادامه به بررس��ی این ابعاد 

و زمینه ها خواهیم پرداخت. 

• شرایط اقتصادی 
شرکت تان تا چه اندازه 

پیچیده است؟ 
اقتصادی  شرایط  ساده ترین 
را می توان به صورت سنتی به 
این ش��کل توصیف کرد: یک 
م��رد جوان که کس��ب وکاری 
تک نف��ره داش��ته و در خانه  
کارش  مح��ل  ی��ا  اج��اره ای 
زندگ��ی می کند. ب��ا این حال 
اگر بخواهیم اندکی به شرایط 
مالی یک ش��خص شاخ وبرگ 
دهیم، به چیزی شبیه به یک 
کارآفری��ن موفق ک��ه یک یا 
چند شرکت را مدیریت کرده 
و با شرایط پیچیده فروش در 
مختلف دست وپنجه  بازارهای 
نرم می کند، خواهیم رس��ید. 
همچنی��ن به ش��رایط موجود 
از  متغیرهای��ی  می ت��وان 
قبی��ل درگیری ب��ا نظام های 
مالیات��ی کش��ورهای مختلف 
ک��ه موج��ب س��ردرگمی در 
پرداخت مالیات ها می شود، به 
توافق رس��یدن با سندیکاهای 
گوناگ��ون در کش��ورهایی در 
نقاط مختلف دنیا مثل آمریکا 
و س��نگاپور، پیش رو داش��تن 
ب��رای  متع��دد  گزینه ه��ای 
س��رمایه گذاری و در نهای��ت 
املاک  مدیریت  دشواری های 
چنین کارآفرین موفقی را هم 

اضافه کرد. 
به  منطقی  بخواهی��م  اگ��ر 
قضیه نگاه کنیم، وضعیت شما 
جای��ی در میان ای��ن دو حد 

بود. بس��یاری  افراطی خواهد 
از کارشناس��ان معتقدن��د که 
شروع کسب وکارهای تک نفره 
در دنیای امروز بس��یار دشوار 
اس��ت. از طرف دیگ��ر، رویای 
ی��ک کارآفرین موف��ق و همه 
ف��ن حریف نیز ام��روزه کمتر 
به چش��م می خورد. بر همین 
اس��اس نکت��ه مه��م در نگاه 
منطقی به امور نهفته اس��ت. 
مدیر یک کسب وکار  به عنوان 
هرچه اوض��اع اقتصادی تان به 
کارآفری��ن موفقی ک��ه در بالا 
بیان کردیم، نزدیک شد، بهتر 
از کمک های مشاوران  اس��ت 
اقتص��ادی اس��تفاده کنید. به 

ه��ر ح��ال در عرص��ه 
کس��ب وکار نمی ت��وان 
متغیره��ای  روی 
ریسک  کلان  اقتصادی 

کرد. 

• برنامه اقتصادی 
بلند مدت )حداقل 
5 ساله( شما به چه 

صورت است؟ 
پرس��ش  این  اگرچه 
اندک��ی  ابت��دا  در 
گیچ کننده است، با این 
حال نی��ازی به نگرانی 
نیس��ت. م��ن لیس��تی 
اه��داف  رایج تری��ن  از 

بلند م��دت اقتص��ادی را ک��ه 
مدیران به آنها توجه می کنند، 

تهیه کرده ام. 
1. در ابت��دای این لیس��ت 
صرفه جوی��ی و پس انداز برای 
خرید خانه جای دارد. در واقع 
این هدفی اس��ت که بسیاری 
از صاحب��ان کس��ب وکارهای 
کوچک به دنبال آن هستند. 

2. در جایگاه دوم، پرداخت 
فرزن��دان  دانش��گاه  هزین��ه 
ج��ای دارد. این مورد بیش��تر 
مخص��وص مدیران میانس��ال 
فرزندان شان  است که دغدغه  

را دارند. 
ب��رای  برنامه ری��زی   .3
بازنشس��تگی: به طور معمول 
هدف اف��راد پس ان��داز مبالغ 
قاب��ل توج��ه برای س��فرهای 
اگر  است.  بازنشس��تگی  دوره 
یک کارآفرین ی��ا مدیر جوان 
هس��تید، ای��ن مورد به ش��ما 
داش��ت.  نخواه��د  ارتباط��ی 
معم��ولا مدی��ران پا به س��ن 
گذاش��ته ب��ه س��راغ چنی��ن 

ایده هایی می روند. 
4. ف��رار از تورم: ش��اید این 
م��ورد اندکی عجی��ب به نظر 
برس��د، با این حال بس��یاری 
از صاحب��ان کس��ب وکارهای 
کوچک برای فرار از فشارهای 

ناشی از تورم اقدام به پس انداز 
مبالغ قابل توجهی می کنند. 

5. توسعه خط تولید شرکت 
و نوسازی تجهیزات. 

درآمده��ای  پس ان��داز   .6
اضاف��ی ب��رای پرداخت ه��ای 
جای��گاه  نی��ز  بشردوس��تانه 
بعدی این فهرس��ت را به خود 
اختصاص داده اس��ت. سرآمد 
چنی��ن برنامه اقتص��ادی بیل 

گیتس است. 
7. مدیری��ت پرداخت ه��ای 
مالیات��ی: این م��ورد در اغلب 
تح��ت  ک��ه  ش��رکت هایی 
هستند،  اقتصادی  فش��ارهای 

به چشم می خورد. 

8. تامی��ن مال��ی پروژه های 
پژوهش های  اگرچه  پژوهشی: 
کارب��ردی نق��ش مهم��ی در 
توسعه کس��ب وکارها دارند، با 
این حال تنها تعداد محدودی 
از ش��رکت هایی ب��ا بودجه و 
درآمد مناسب امکان استفاده 
از این طرح اقتصادی را دارند. 
اقتصاددان ه��ا  و  مش��اوران 
بررسی  سال هاس��ت در مورد 
شیوه زندگی اقتصادی مدیران 
مختلف با یکدیگر اختلاف نظر 
دارند. با این ح��ال منطقی تر 
آن اس��ت که براساس خطوط 
افراد  دایره ای زندگی شخصی 
را بررس��ی کرده و این سبک 
از زندگی شخصی را در دنیای 
جس��ت وجو  کسب وکارش��ان 
کنیم. این س��ه محور عبارتند 
از: می��زان پس ان��داز )علاق��ه 
ب��ه پس ان��داز و مق��دار فعلی 
عملکرد  درصد  مالی(،  ذخیره 
و  حساب ش��ده  و  س��نجیده 
نح��وه توزیع مناب��ع مالی در 

بخش های مختلف. 
ای��ن س��ه فاکت��ور معمولا 
براس��اس س��ن اف��راد ارق��ام 
می دهد.  نش��ان  را  متفاوت��ی 
برای مثال در افراد جوان )بین 
20 تا 30 سال( نتیجه شامل 
مقدار بیشتر ریسک اقتصادی 

و علاقه بیشتر به برنامه ریزی 
بلند مدت اس��ت. همچنین در 
زمین��ه مقدار پس ان��داز مالی 
این گ��روه کمتری��ن تکیه را 
ب��ر منابع مالی ف��راوان دارند. 
ب��ه عب��ارت س��اده، اف��رادی 
ب��ا سن وس��ال کمتر بیش��تر 
برنامه ریزی  و  ریس��ک  اه��ل 

بلند مدت هستند. 
اف��راد میانس��ال )40 تا 50 
س��ال( کمتر اهل ریسک های 
مال��ی ب��وده و ب��ه تب��ع آن 
دارایی ه��ای بیش��تری را نیز 
در اختی��ار دارن��د. معمولا در 
بیشتر  افراد  ش��رایطی  چنین 
به فکر خانواده های شان بوده و 
از انجام ریس��ک  دوری 
خواهند کرد. همچنین 
مالیاتی  درگیری ه��ای 
نی��ز در ای��ن دوره آنها 
را نیازمن��د راهنمایی و 
مشاوره دقیق اقتصادی 

می سازد. 
در نهای��ت نوب��ت به 
افرادی با میانگین سنی 
60 تا 70س��ال خواهد 
همان ط��ور  رس��ید. 
ک��ه اغلب اف��راد تصور 
چنی��ن  می کنن��د 
مدیرانی بیشتر در فکر 
انتخاب ش��یوه مناسب 
خوش��گذرانی  ب��رای 
بازنشستگی ش��ان  دوره  در 
ب��ر همین اس��اس  هس��تند. 
مالی  ریسک های  انتظار  نباید 
عجیب وغریب را از آنها داشت. 
این گروه بیشترین استفاده و 
کمک را از مشاوران اقتصادی 
خواهن��د کرد. ش��اید یکی از 
تجربه هایی  ام��ر  ای��ن  دلایل 
اس��ت که چنین اف��رادی در 
طول مدت فعالی��ت حرفه ای 
خود کس��ب کرده اند. حوادثی 
مانن��د شکس��ت های هولناک 
و تغییر س��ریع ش��رایط بازار 
آنه��ا را مجاب به اس��تفاده از 
توصیه های مشاوران اقتصادی 

کرده است. 
بیان ش��د،  آنچه  براس��اس 
افراد در س��نین پایین بیشتر 
فعالیت های پرخط��ر را انجام 
طبیع��ی  س��یر  می دهن��د. 
کسب وکار نیز به همین ترتیب 
اس��ت. در واق��ع اگر ریس��ک 
نکنی��م، هیچ گاه دس��تاوردی 
نخواهی��م  کس��ب وکار  در 
داش��ت. با این حال باید توجه 
داش��ت که ریس��ک اقتصادی 
چارچوب های خ��اص خود را 
دارد. مش��کل اصلی بس��یاری 
از مدیران و کارآفرینان جوان 
عدم ریس��ک درست است. بر 
این اس��اس با بررس��ی نحوه 

فعالی��ت  و  س��رمایه گذاری 
کارآفرینان موفق به این نکته 
پی خواهید برد که اغلب آنها 
تنه��ا پس از کس��ب اطلاعات 
مشخص و سازمان یافته،حاضر 
به هزینه مناب��ع مالی خود و 
ریسک روی آنها می شوند. این 
اطلاعات س��ازمان یافته عمدتا 
توس��ط مش��اوران اقتصادی و 
تحلیلگران بازار ارائه می شود. 
ب��ر همی��ن اس��اس در گام 
نخس��ت باید جای��گاه خود را 
در س��ه طبقه ارائه شده پیدا 
کرده و س��پس براساس آنچه 
در س��طر بالا بیان شد، عمل 
کنید. البته توجه داشته باشید 
یافت،  افزایش  هرقدر سن تان 
محافظه کارتر  طبیعی  طور  به 

خواهید شد.

• چه قدر منظم هستید؟ 
روزمره  و  رفتارهای ع��ادی 
است  نقطه ای  همان  درس��ت 
آن  از  اف��راد  بس��یاری  ک��ه 
پیش بینی  غیرقابل  ضربه های 
و هولناک��ی دریافت می کنند. 
به همی��ن دلیل بس��یاری از 
کمک  اهمی��ت  کارشناس��ان 
مشاوران را در این زمینه مورد 

ارزیابی قرار داده اند.
 ب��ه عب��ارت س��اده، عامل 
تعیین کنن��ده در کس��ب وکار 
بی��ش از آنکه ش��رایط بازار و 
محصولات تان  رقابتی  کیفیت 
باش��د، نحوه رفتار شما است. 
نحوه واکنش مدیران نس��بت 
به رخدادهای یکس��ان بسیار 
گوناگ��ون اس��ت و ای��ن نکته 
تفاوت در نتایج کس��ب ش��ده 
را رق��م خواه��د زد. بر همین 
اس��اس متغیر اساسی در این 
موض��وع نظم اس��ت. در ادامه 
پرسش هایی مطرح شده است 
که پاس��خ صادقانه ب��ه آنها تا 
حد زی��ادی مقدار نظم ش��ما 
در محیط کاری را مش��خص 

خواهد کرد. 
1. آیا ش��ما فلس��فه خاصی 
ب��رای س��رمایه گذاری دارید؟ 
در واقع به عنوان یک مدیر یا 
کارآفرین معیارهای شما برای 
حوزه های  در  س��رمایه گذاری 
مختلف به چه صورت است؟ 

2. س��رمایه گذاری شما تابع 
قوانین خاصی اس��ت یا بدون 
طراح��ی چارچوب مش��خص 
اق��دام ب��ه فعالی��ت حرفه ای 

می کنید؟ 
3. در صورت��ی ک��ه قوانین 
خاصی برای فعالیت اقتصادی 
دارید، چ��ه هنگام این قوانین 

را زیر پا خواهید گذاشت؟ 
اقتص��ادی  اس��تراتژی   .4
شرکت تان تا چه حد به اخبار 

و وقایع جدید وابسته است؟ 
اگر با پاس��خ به پرسش های 
بالا به ای��ن نتیجه رس��یدید 
ک��ه از نظم مطلوب��ی در اداره 
برخ��وردار  کس��ب وکارتان 
هستید، نیاز چندانی به مشاور 
اقتصادی نخواهید داش��ت. در 
واق��ع انجام ای��ن کار در یک 
با اس��تراتژی منظم  ش��رکت 
فعالیت چندان سختی نیست. 
تنها باید اندکی زمان، حوصله 
و دان��ش ابتدای��ی اقتص��ادی 

داشته باشید. 
با ای��ن حال اگر در دس��ته 
پیش��نهاد  دارید،  قرار  بی نظم 
این مقاله استفاده از مشاوران 
اقتصادی و مدیریتی است، در 
غیر ای��ن صورت بای��د به طور 
ش��خصی ش��روع به یادگیری 
نحوه مدیریت اقتصادی کنید. 

رفتارهای عادی و روزمره درست 
همان نقطه ای است که بسیاری 
افراد از آن ضربه های غیرقابل 
پیش بینی و هولناکی دریافت 

می کنند. به همین دلیل بسیاری از 
کارشناسان اهمیت کمک مشاوران 
را در این زمینه مورد ارزیابی قرار 

داده اند. به عبارت ساده، عامل 
تعیین کننده در کسب وکار بیش از 
آنکه شرایط بازار و کیفیت رقابتی 
محصولات تان باشد، نحوه رفتار 

شما است
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آیا به یک مشاور اقتصادی در مدیریت 
کسب وکار خود نیاز دارید؟ 

فرنچایز یا استارتاپ کدام یک برای 
شما مناسب تر است؟

 )قسمت اول(

گاه��ی اوق��ات اف��راد از کار کردن ب��رای دیگران 
خس��ته ش��ده و به دنبال راه اندازی کسب و کار خود 
هس��تند، اما ای��ن موضوع چندان هم س��اده به نظر 
نمی رس��د، چرا که مردم معمولا اطلاعات دقیقی از 
نحوه راه اندازی کس��ب و کار مورد نظرشان نداشته و 
مثلا نمی دانند باید از صفر شروع کنند یا راه دیگری 
برای راه اندازی شرکت تجاری و توسعه فعالیت های 
آن وج��ود دارد. در ادام��ه به این موض��وع خواهیم 
پرداخت که کدام مدل تجاری برای راه اندازی کسب 
وکار مناسب اس��ت، فعالیت به عنوان نمایندگی یک 
برن��د معتبر و تولید محص��ولات آن به صورت تحت 

لیسانس )فرنچایز( یا راه اندازی یک استارتاپ. 
در بخش اول این مطلب به بررس��ی مدل فرنچایز 
خواهی��م پرداخت. امروزه بس��یاری از ش��رکت ها و 
برندهای معتبر در سراس��ر جهان از این شیوه برای 
گس��ترش کس��ب و کار خود اس��تفاده می کنند و از 
طریق واگذاری امتیاز تولید و فروش محصولات شان 
به کسب و کارهای کوچک تر درآمدهای قابل توجهی 
را ب��ه جی��ب می زنن��د. در مقابل کس��ب و کارهای 
کوچک تر نیز از این ش��یوه به دلیل تضمین فروش 
محصولات و دانش موجود در میان مشتریان نسبت 
به آن برند معتبر برای رونق بخشیدن به فعالیت های 
فروش��گاه های  می کنن��د.  اس��تقبال  تجاری ش��ان 
زنجیره ای اس��تارباکس، مک دونال��د و دومینو پیتزا 
از جمله برندهایی هستند که از روش فرنچایز برای 

توسعه فعالیت های تجاری خود استفاده می کنند. 

مزایا و معایب استفاده فعالیت به عنوان نماینده 
یک برند معتبر )فرنچایز(

فعالیت تجاری به عنوان نماینده یک برند معتبر و 
بهره برداری از امتیاز تولید محصولات و ارائه خدمات 
آن برن��د احتم��ال موفقیت ش��ما را به ش��کل قابل 
توجهی افزایش می دهد. بسیاری از کسب و کارهایی 
ک��ه از این روش تجاری اس��تفاده می کنند زیر نظر 
یک سیس��تم تجاری مش��ترک فعالیت کرده و تنها 
مس��ئول فعالیت ه��ای روزانه ش��ان هس��تند. ارائ��ه 
آموزش های ضروری به افراد در خصوص محصولات 
و خ��ط تولید آنها، ارائه خدم��ات بازاریابی، آموزش 
کارکن��ان نمایندگی ه��ا از جمله مزایایی اس��ت که 
به هنگام فعالیت به ش��یوه فرنچای��ز می توان از آن 
بهره مند ش��د. به بیان دیگر حمایت های همه جانبه 
برندهای بزرگ و معتبر از نمایندگان ش��ان زمینه را 

برای موفقیت این برندها فراهم می آورد. 
فعالیت به عنوان نماینده یک برند معتبر و استفاده 
از امتیاز تولید یا فروش محصولات آن به شما کمک 
می کند تا به سرعت توسط مشتریان شناسایی شوید 
چرا که آنها با مش��اهده برند مش��هور و معتبری که 
شما آن را نمایندگی می کنید بی درنگ با محصولات 
شما آشنا ش��ده و این موضوع سبب افزایش فروش 
می ش��ود. استفاده از این روش تجاری به شما کمک 
می کند تا به س��رعت در فعالیت های تان به موفقیت 
دس��ت یابید چ��را که تمام��ی زیرس��اخت ها برای 
ش��ما آماده ب��وده و تنها کاری که لازم اس��ت انجام 

دهید آغاز فعالیت های تجاری تان اس��ت. استفاده از 
برندهای معتبر و مش��هور هزینه هایی نیز به همراه 
دارد. چنانچ��ه قص��د راه اندازی کس��ب و کار خود با 
اس��تفاده از حق امتیاز تولی��د محصولات و خدمات 
برندهای مش��هور را دارید، باید هزینه استفاده از نام 
تجاری م��ورد نظرتان را پرداخ��ت کنید، همچنین 
هزینه های��ی به صورت ثاب��ت وجود دارن��د که باید 
به صورت ماهانه برای پوش��ش هزینه های مربوط به 
اس��تفاده از امتیاز تولید محصولات برند معتبری که 

از آن استفاده می کنید، پرداخت کنید. 
از جمل��ه موضوعاتی که رعای��ت آن در این روش 
تجاری ضروری است عدم اعمال تغییرات در فرآیند 
تولید و ف��روش محصولات برندی اس��ت که امتیاز 
آن را در اختیار دارید. ش��ما حتی اج��ازه نخواهید 
داشت که نحوه چیدمان فروشگاه تان را تغییر دهید، 
چرا که همه چیز باید مطابق اس��تانداردهای تعریف 
ش��ده توسط برندی باش��د که امتیاز فروش و تولید 
محصولات خود را در اختیار ش��ما قرار داده اس��ت. 
فعالیت به عن��وان فرنچایز برنده��ا، محدودیت های 
بسیاری را به همراه دارد و شما باید به منظور حفظ 
امتیاز استفاده از آن برند و فرمول تولید و همچنین 
مجوز فروش محصولات آن، قوانین س��فت و سخت 
وض��ع ش��ده را رعایت کرده و هرگ��ز از آنها تخطی 

نکنید. 
ادامه دارد... 

مدیریت امروز

ترجمه: معراج آگاهی
www. entrepreneur. com :منبع



کریسمس 2016 ارزان ترین 
 کریسمس سال های اخیر 

در بریتانیا

به کریسمس 2017 نزدیک می شویم. تب بازارها 
داغ اس��ت و مس��یحیان سراس��ر جهان در تدارک 
برگزاری جشن سال نوی خود هستند. در شب سال 
نوی میلادی مردم جهان رس��م و رسوم خاص خود 
را دارند. آنها میز ش��ام رنگارنگی می چینند، درخت 
کریس��مس تزیین می کنند و به هم هدیه می دهند. 
هر یک از این کارها هزینه های خاص خود را دارد و 
مردم هر سال برای باشکوه تر برگزار شدن آن تلاش 

می کنند. 
به نظر این طور می رسد که بسیاری از مردم بریتانیا 
از اینکه هزینه برگزاری جش��ن کریسمس ش��ان هر 
س��ال بالا می رود، گله و ش��کایت دارند، اما واقعیت 
چیزی متفاوت با این گله گزاری ها را نشان می دهد. 
براس��اس ش��اخصی که غذاهای فصل��ی را رصد 
می کن��د، قیمت ش��ام ش��ب کریس��مس اکنون به 
کمترین میزان خود از ش��روع س��ال 2009 رسیده 

است. 
یک محاس��به دیگر نیز نشان می دهد درخت های 
کریس��مس ارزان تر از قبل ش��ده اند و امس��ال تنها 

یک هشتم سال 1975 قیمت داشتند. 
ی��ک دلیل ای��ن ارزانی و کاهش قیم��ت احتمالا 
اس��ت؛  ارزان ف��روش  س��وپرمارکت های  ظه��ور 
سوپرمارکت هایی که در رقابت با هم تلاش می کنند 
با کمترین قیمت، کالاها را به مشتریان عرضه کنند. 
امسال مواد غذایی وارداتی گران تر شدند، بنابراین 
انتظار این بود که ش��ام ش��ب کریسمس در بدترین 
وضعی��ت خود از نظر هزینه در س��ال های اخیر قرار 
 Good بگیرد. اما شاخص شام کریسمس که مجله
Housekeeping  آن را منتش��ر می کند، نش��ان 
داد که امس��ال 11 ماده از مواد اصلی برای درس��ت 
کردن غذاهای میز شام شب کریسمس 10/8 درصد 

ارزان تر از سال 2009 بودند. 
در مجموع، اگر یک نفر تمام مواد غذایی موردنیاز 
برای غذاهای سنتی شب کریسمس را از ارزان ترین 
سوپرمارکت می خرید، باید 2/48 پوند خرج می کرد. 
میز شام کریسمس غذاهای سنتی و مشخصی دارد 
که مرغ ش��کم پر و پودینگ مخصوص کریسمس از 

جمله آنهاست. 
براساس این شاخص در سال 2009، هزینه همان 
مواد غذایی از ارزان ترین سوپرمارکت مجموعا 2/78 

شد. 
ی��ک تحقی��ق دیگر هم وج��ود دارد که از س��ال 
1968 تاکن��ون انجام ش��ده و همین ش��اخص ها را 

تایید می کند. 
براس��اس نتای��ج این تحقیق که ش��رکت طراحی 
داخل��ی Hillarys آن را انج��ام داده، ش��ام ش��ب 
کریسمس سال گذشته میلادی یعنی 2015 رکورد 
ارزانی را شکس��ت و در مجموع ب��رای یک خانواده 

چهار نفره 37/37 پوند هزینه داشت. 
ام��ا اگر به س��ال 1975 برگردیم و تورم را هم در 
نظ��ر بگیریم، همان ش��ام هزین��ه ای نزدیک به 55 
پوند داش��ت. این تحقیق را شرکت تزیینات داخلی 

Hillarys انجام داد. 
س��ال گذش��ته میانگین هزینه درخت کریسمس 
24/99 پون��د ب��ود، درحالی ک��ه همی��ن درخت در 
سال 1975 طبق تحقیق شرکت Hillarys تقریبا 

208پوند هزینه داشت. 
کاهش در هزینه های شام کریسمس بیشتر از هر 
 Aldi چیز مدیون فعالیت س��وپرمارکت های آلمانی

و Lidl است. 
ش��اخص ش��ام کریس��مس نش��ان می دهد خرید 
11غذایی که روی میز شام کریسمس چیده می شود 
از فروشگاه Aldi برای هشت نفر 22 پوند هزینه دارد. 
 Marks خرید همین غذاها از فروش��گاه مشهور
and Spencer نزدی��ک ب��ه 50 پون��د خرج روی 

دست خریدار می گذارد. 
کارولین��ا بل��ور، مدیر بخش مش��تریان ش��رکت 
Good Housekeeping دراین باره گفت: »پنج 
سوپرمارکت امسال س��بد کالای ارزان تری داشتند، 
اما کاهش ش��اخص شام کریسمس بیش از هر چیز 
 Aldi مدیون ارزانی مواد غذایی در سوپرمارکت های

و Lidl بود.«
اما ب��ا هش��دارهایی که درب��اره افزای��ش قیمت 
مواد غذایی وارداتی داده می شود، بریتانیایی ها نباید 
چندان مطمئن باشند که امسال هم می توانند مثل 
س��ال گذشته جشن ارزان تری نس��بت به سال های 

قبل تر بگیرند. 
این هش��دار در بریتانیا در پی کاهش ارزش پوند 
استرلینگ داده شده که درنتیجه نتیجه همه پرسی 

ماه ژوئن یا همان برگزیت به وجود آمد. 
بنابراین جش��ن کریسمس امس��ال هم تحت تاثیر 
برگزی��ت و رأی مردم بریتانیا به خ��روج از اتحادیه 
اروپ��ا خواهد ب��ود. حالا ک��ه مردم رأی ب��ه خروج 
داده ان��د باید افزای��ش هزینه ه��ا را پذیرفته و برای 
جش��ن گرفتن سال نوی میلادی بیشتر از سال های 

گذشته خرج کنند. 
همه پرسی خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا ماه ژوئن 
امسال برگزار شد و مردم بریتانیا هرچند با اختلاف 
ک��م، اما به خ��روج از اتحادیه اروپ��ا رأی دادند. این 
اتفاق باعث ش��د دیوید کامرون، نخست وزیر سابق، 
طبق قولی که داده بود از مقام خود اس��تعفا کند و 
ج��ای خود را به خانم ترزا می، نخس��ت وزیر کنونی 

بدهد. 
جه��ان پس از اعلام نتایج همه پرس��ی بریتانیا در 
ش��وک فرورفت. یک��ی از نخس��تین و هیجانی ترین 
نتای��ج برگزیت، کاهش ارزش پوند ب��ود؛ اتفاقی که 
غیر از تحمیل هزینه های گوناگون به اقتصاد بریتانیا، 
کریس��مس و برگزاری جش��ن هایش را نیز گران تر 

خواهد کرد. 
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گزارش 2

فروش صنعت اس��باب بازی در انگلیس با 
نزدیک شدن به کریس��مس در آستانه ثبت 
یک رکورد تاریخی اس��ت و انتظار می رود به 

3.3 میلیارد پوند برسد.
توس��ط  ک��ه  تحقی��ق  ی��ک  براس��اس 
در  اس��باب بازی  پی��ش روی  خرده فروش��ان 
انگلیس انجام شده، تخمین زده می شود که 
در کریس��مس 1.1 میلیون پوند برای خرید 
اس��باب بازی توسط انگلیس��ی ها هزینه شود 
و س��رانه خرید ب��رای نوجوانان این کش��ور، 
105پوند باش��د. براس��اس همی��ن تحلیل، 
پیش بینی شده است که 400 میلیون اسباب 
بازی در سال 2016 فروخته شود که در نوع 

خود یک رکورد جدید به شمار می رود.
انجمن فروش��ندگان اس��باب بازی انگلیس 
اع��لام کرده که ب��ا وجود نابس��امانی درآمد 
خانوارها در انگلیس در پی خروج این کشور 
از برگزیت، خانواده های انگلیس��ی با گستره 
متنوعی از اس��باب بازی  در ب��ازه متنوعی از 
قیمت ها مواجهند ک��ه به آنها قدرت انتخاب 
زیادی ب��رای خرید انواع اس��باب بازی برای 

سنین مختلف می دهد.
یکی از اسباب بازی های محبوب و پرفروش 
عروس��ک  انگلی��س،  در  کریس��مس  ای��ن 
محب��وب »هاچیمال« اس��ت که ب��ه تازگی 
عرضه ش��ده، اما طرفداران زیادی پیدا کرده 
درون  عروس��ک هایی  هاچیمال ه��ا  اس��ت. 
تخم مرغ های زینتی هس��تند ک��ه به تماس 
کودکان به پوسته تخم مرغ ها واکنش نشان 

می دهند و از پوسته خود بیرون می آیند.
این اسباب بازی 59.99 پوندی که مناسب 

کودکان پنج س��ال به بالاس��ت، همین حالا 
و تنه��ا ی��ک ماه پ��س از عرضه، به واس��طه 
درخواست های بسیار زیاد در خرده فروشی ها 
نایاب شده اس��ت. اسپین ماستر تولیدکننده 
این عروس��ک گفته ک��ه تولید خ��ود را بالا 
برده اس��ت و ب��رای عرضه ای��ن محصول در 
س��ال آینده میلادی برنام��ه مفصلی دارد تا 

خریداران را ناامید نکند.
فردریک توت تحلیلگر صنایع اس��باب بازی 
ک��ه تحقی��ق اش��اره ش��ده را ب��رای انجمن 
فروشندگان اسباب بازی انگلیس انجام داده، 
می گوید: »تحلیل محصولات پرفروش نشان 
می ده��د که امس��ال محص��ولات متنوعی از 
جورچین های ساده گرفته تا اسباب  بازی های 

گ��ران س��رگرم کننده مش��تری های خ��اص 
خودشان را داشته اند.«

او به این موضوع اش��اره می کند که خرید 
مردم در بازه زمانی ژانویه تا س��پتامبر نسبت 
به س��ال گذشته 5درصد بیش��تر شده است. 
او همچنی��ن می گوی��د ک��ه در دوران بعد از 
برگزیت این احتمال وجود داش��ت که قیمت 

اسباب بازی ها به صورت کلی 10درصد بیشتر 
ش��ود با این ح��ال توزیع کنن��دگان تصمیم 
گرفته اند کریسمس سال 2017 به فکر جیب 

مشتریان باشند.
لینزی واکر مس��ئول خرید فروش��گاه های 
آرگو گفته که خرده فروش��ان اسباب بازی در 
انگلی��س ب��ا تولیدکنندگان در سراس��ر دنیا 
ارتب��اط نزدیک��ی دارند و در تلاش هس��تند 
ت��ا از افزایش قیمت ها در این فصل از س��ال 

جلوگیری کنند.
در  اس��باب بازی  خرده فروش��ان  انجم��ن 
انگلیس لیس��تی با نام »اسباب بازی رویایی« 
در انگلی��س تهی��ه کرده اس��ت که توس��ط 
خرده فروشان معتبری مانند آرگوس، بوتس، 
س��لفریج، اس��میث تویز، اینترتینر و تی کی 

ماکس تهیه شده است.
گ��ری گرن��ت، رئیس کمیته اس��باب بازی 
رویایی می گوید: »چیزی که من امس��ال در 
این لیس��ت دیده ام و باعث اتحاد همه شده، 
این است که اسباب بازی های پرفروش عموما 

نماینده لذت خانوادگی هستند.«
از میان اس��باب بازی های محبوب امس��ال 
می ت��وان ب��ه »تول��ه س��گ رویای��ی من« و 

آشپرخانه بچگانه شف کلاب اشاره کرد.
خویش انداز 20 پوندی س��لفی میک -یک 
خویش ان��داز که با کارب��ران اجازه می دهد با 
اس��تفاده از یک میکروفون کارائوکی موزیک 
ویدئو بسازند- و بازی خانوادگی اسپیک آوت 
و سوسیس احمق هم در لیست پرفروش های 

امسال انگلیس هستند.
منبع: گاردین

رکوردشكنی میلیاردی فروش اسباب بازی در انگلیس

ترجمه: سارا گلچین
BBC :منبع

کریس��مس امس��ال و هدایای س��ال نو و 
ترکیب آن با تکنولوژی های نو، جنجال برانگیز 
شده اس��ت. عروس��ک های هوشمند ساخت 
هنگ کنگ باعث نگرانی انجمن های حمایت 
از حقوق مصرف کنندگان در دنیا شده است. 
انجمن دفاع از حق��وق مصرف کنندگان اروپا 
و ایالات متحده آمری��کا تصمیم گرفته اند به 
شکایت مصرف کنندگان و اتهام جاسوسی به 
برخی عروسک های هوشمند رسیدگی کنند. 
به ادعای آن ها، این عروس��ک های هوشمند 
به تکنولوژی ای مجهز هس��تند که می توانند 
از محیط اطلاعات جم��ع آوری کنند. امروزه 
استفاده از تکنولوژی هوشمند تقریبا درهمه 
وس��ایل و ل��وازم خانه و انواع اس��باب بازی ها 
فراگیر ش��ده اس��ت و در کنار تم��ام مزایا و 
راحت��ی که فراهم می کند، مش��کلاتی را نیز 
ایجاد می کند. اس��باب بازی های هوش��مند 
ضمن اینکه حس زنده تر بودن وسیله را زمان 
بازی برای ک��ودکان به ارمغان می آورد، اما به 
نظر می رسد اتصال آنها به اینترنت مشکل ساز 

شده است. 
این روز ها، دنیا در آستانه سال نو میلادی 
و خرید  هدیه برای کودکان اس��ت. یکی از 
جنجالی تری��ن هدیه های س��ال نو میلادی 
امس��ال، عروس��ک های هوش��مند است که 
از راه دور و با گوش��ی تلف��ن همراه کنترل 
می ش��وند. به ظاهر این عروسک ها خطرناک 
نیس��تند و جای نگرانی ن��دارد، اما احتمالا 
به ص��ورت بالق��وه ب��ه خاط��ر تکنول��وژی 
نهفت��ه در آن ها، ممکن اس��ت خطرآفرین 
باش��د. همی��ن قابلی��ت کنت��رل از راه دور 
عروس��ک های هوش��مند، چندی��ن انجمن 
حمای��ت از حقوق مصرف کنن��ده در اروپا و 

آمریکا را بر آن داش��ت تا به اتهام جاسوسی 
که به آنها وارد می ش��ود، رس��یدگی کنند. 
انجمن ه��ای حمایت از حقوق مصرف کننده 
در اروپا و آمریکا به مردم درباره خطر خرید 
عروسک های هوش��مند برای فرزندان خود 

به عنوان هدیه سال نو هشدار دادند. 

اسباب بازی روشن و خطر هک
ش��کایت مدافعان حق��وق مصرف کنندگان 
از دو مدل عروس��ک هوش��مند ساخت کشور 
هنگ کنگ اس��ت ک��ه قابلیت کنت��رل از راه 
دور را دارن��د. دو م��دل تولی��دی از ش��رکت 
 Cayla هنگ کنگ با نام های GenesisToy

و i-Que ب��ه کمک یک نرم افزار نصب ش��ده 
روی تلفن ه��ای هوش��مند و از راه دور کنترل 
می شوند. جالب است بدانید این شرکت اسباب 
ب��ازی ادعا می کند ش��ماره ی��ک تولید کننده 
اسباب بازی هوش��مند در جهان است. رئیس 
خدمات دیجیت��ال ش��ورای مصرف کنندگان 
کش��ور نروژ در گفت وگو با خبر گزاری فرانسه 
درباره خطر این عروسک ها می گوید: »برای هر 
کسی و در هر مکانی امکان اتصال به عروسک 
هوشمند مصرف کنندگان بس��یار ساده است. 
به طوری که اگر عروس��ک کاربر روشن باشد، 
ی��ک فرد غریبه به راحتی می تواند با اتصال به 
عروس��ک اتفاق��ات در حال وق��وع در نزدیکی 

عروس��ک را رص��د کند.« در واقع دسترس��ی 
آس��ان شخص س��ومی به این عروسک، ضمن 
اینک��ه می تواند ک��ودکان را در معرض تهدید، 
 آزار و مزاحمت قرار دهد، می تواند اطلاعاتی را 

از محیط دریافت و آنها را مخابره کند. 
انجمن حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
نروژ این اتهامات را با اس��تناد و ارائه مدارک 
جمع آوری شده در اتحادیه اروپا و کمیسیون 
کس��ب و کار آمریکا مطرح می کن��د. در واقع 
انجمن های حمایت از حقوق مصرف کنندگان 
ادع��ا می کنند ش��رکت تولید اس��باب بازی 
Genesis به کمک یک تیم فعال در زمینه 
تش��خیص صوت،  قوانین حری��م خصوصی 

و نفوذ امنیتی بین الملل��ی را نقض می کند. 
البته، کش��ور نروژ س��ری جدید تولید شده 
 »HelloBarbie«از کمپان��ی باربی به ن��ام
را نی��ز در رده عروس��ک های خطرناک قرار 
داده اس��ت. لازم به ذکر اس��ت سری جدید 
عروس��ک های باربی هوش��مند به تازگی در 

بازار اروپا عرضه شده است. 
حداق��ل 18 انجم��ن حمای��ت از حق��وق 
مصرف کنن��دگان و ک��ودکان در 15 کش��ور 
اروپای��ی و آمری��کا درصدد طرح ش��کایت از 
ای��ن کمپانی تولید اس��باب بازی هنگ کنگی 
 Nuance و ی��ک ش��رکت دیگ��ر ب��ه ن��ام
)تشخصی دهنده صوت( هستند و می خواهند 
پرونده ش��کایت خ��ود را برای رس��یدگی و 
پیگیری به مراجع ذی ربط ارجاع دهند. دلیل 
دیگر مخالفان عروس��ک های هوشمند،  علاوه 
بر اینکه آنها را به جاسوس��ی متهم می کنند، 
این اس��ت که این عروس��ک ها ه��ر کلمه  و 
صدایی را که از محی��ط دریافت می کنند به 
ش��رکتی فعال در فناوری شناس��ایی صوت 
می فرستند. هدف شرکت سازنده عروسک به 
ادعای خودش��ان از این قابلیت دوم این است 
 که بتوانند محص��ول خود را ارتق��ا و بهبود 
بخش��ند. براس��اس گزارش منتشر شده در 
هافینگتون پس��ت، چهار انجمن آمریکایی 
در حمای��ت از مصرف کنندگان گفته اند که 
این کمپانی، عروس��ک  و تکنولوژی خود را 
به س��ازمان های نظامی، اطلاعاتی و پلیس 
می فروش��د. با توجه به اینکه قوانین حاکم 
بر حفظ حریم خصوصی، نسبت به وسایلی 
ک��ه ب��ا ک��ودکان در ارتباط اس��ت، قوانین 
س��خت گیرانه تر و جدی تری دارد، احتمالا 
در ص��ورت ثاب��ت ش��دن این اته��ام برای 
شرکت اس��باب بازی هنگ کنگی گران تمام 

خواهد شد. 

داستان پرماجرای عروسک های هوشمند 

هدیه ای برای سال نو یا جاسوس هایی پای درخت کریسمس
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در آستانه س��ال نو میلادی 
احتم��ال  ب��ا  همزم��ان  و 
پرف��روش ش��دن محص��ولات 
متن��وع،  اس��باب بازی های  و 
خبرهایی در خصوص احتمال 
هک ش��دن اس��باب بازی های 
هوش��مند منتشر ش��ده است. 
امروزی  اسباب بازی های  اغلب 
که به عنوان هدایای کریسمس 
به ک��ودکان داده می ش��وند به 

وای فای متصل می شوند. 
ب��ر  نظ��ارت  ش��ورای 
ن��روژ  م�ص�رف ک�نن��دگان 
گزارش  تازه ترین  )NCC(در 
خ��ود اع��لام ک��رده؛  »اغلب 
ب��ه  ک��ه  اس��باب بازی هایی 
اینترن��ت متص��ل می ش��وند، 
فاقد امنیت مناسب هستند و 
انواع  احتمال به سرقت رفتن 
اطلاع��ات کاربران را به دنبال 

خواهند داشت. «   

این اتفاق چگونه می افتد؟ 
همزمان ب��ا اتصال اس��باب 
ب��ازی ب��ه سیس��تم وای فای، 
احتمال هک ش��دن به ش��دت 
ب��الا می رود. با توج��ه به اینکه 
اغلب این عروسک ها مجهز به 
میکروفون و بلندگوهای ضبط 
و پخش ص��دا هس��تند، هکر 
از طری��ق ای��ن ابزار به ش��نود 
صداهای محیط��ی می پردازد. 
ممکن اس��ت از دید بس��یاری 
از اف��راد، ای��ن مش��کل و هک 

شدن اسباب بازی های کودکان 
چن��دان حائ��ز اهمی��ت تلقی 
نشود، اما مس��ئله این جاست 
که بس��یاری از کودکان عادت 
محبوب  اسباب بازی های  دارند 
خود را در هر شرایطی به همراه 
داش��ته باش��ند. برای مثال در 
هنگام س��فر، در مهمانی ها و... 
بنابرای��ن هکر موفق می ش��ود 
از طری��ق ه��ک عروس��ک به 
اطلاعات محیط��ی فرودگاه ها، 
بیمارستان ها و سایر محیط های 

مهم عمومی، دولتی و. . . دست 
یابد. اف��زون بر این، می توان به 
واس��طه هک اسباب بازی ها، بر 
سیس��تم وای فای یک منطقه 
مش��خص نیز نفوذ کرد و حتی 
تنظیمات اینترنت منطقه ای را 
به هم ریخت؛ حرکتی که گرچه 
دشوار است، اما ناممکن نیست. 

باربی ها خطرناک تر از همه 
ای��ن  می رس��د  نظ��ر  ب��ه 
حواش��ی، بیش از هر کش��ور، 

مقام��ات امنی��ت و اطلاعات 
را  متح��ده  ای��الات  دول��ت 
نگران کرده باش��د. علت این 
موض��وع به محبوبیت بس��یار 
زیاد عروس��ک باربی، به عنوان 
نم��اد ک��ودکان آمریکایی باز 
عروسک های جدید  می گردد. 
باربی که پیش بینی می ش��ود 
در ط��ول کریس��مس ج��زو 
پرفروش ترین اسباب بازی های 
دخترانه طبقه بندی شوند، به 
میکروف��ون و وای فای مجهز 

هستند. 
از س��وی دیگر سهم نگرانی 
اروپایی ه��ا ه��م کم نیس��ت. 
و  باربی سخنگو  عروسک های 
آمریکا،  در  نه تنها  هوش��مند، 
بلک��ه در اروپ��ا نی��ز بس��یار 
پرطرفدار هستند و در نتیجه، 
والدین اروپایی نیز برای خرید 
این عروس��ک ها با تردیدهایی 

روبه رو می شوند. 
ام��ا نکته دیگ��ری که کمتر 
م��ورد توجه ق��رار گرفته، این 
موضوع است که عروسک های 
باربی، تنها متقاضیان خردسال 
ندارن��د. درواقع تع��داد زیادی 
از دخت��ران نوج��وان و حت��ی 
بزرگس��ال آمریکای��ی ه��م به 
داشتن عروس��ک باربی تمایل 
دارند و در نتیجه، ریسک هک 
ش��دن اطلاعات مهم تری مثل 
رمز های کارت اعتباری و. . . نیز 

در میان است. 
از  حمای��ت  انجم��ن 
اتحادی��ه  مصرف کنن��دگان 
اروپ��ا وعده داده، ب��ر واردات 
اس��باب بازی های مجه��ز ب��ه 
وای ف��ای نظ��ارت جدی تری 
داشته و در صورت احتمال بالا 
بودن ریس��ک خطر، ورود این 
کالاها را به خاک کش��ورهای 
اتحادیه ممن��وع اعلام کند. با 
ای��ن حال نمی ت��وان مطمئن 
ب��ود، ک��ودکان اروپای��ی ی��ا 
از خیر عروس��ک  آمریکای��ی 
باربی ه��ای هدی��ه بابانوئل به 

سادگی بگذرند. 

ضرب الاجل ۲هفته ای قطع 
سیم کارت های دارای نقص اطلاعات

س��خنگوی س��ازمان تنظیم مق��ررات و ارتباطات 
از تعیین مهلت نهایی به دارندگان س��یم کارت های 

دارای نقص اطلاعات تا اول دی ماه خبر داد. 
جهانگی��ر اس��دی در گفت وگ��و با مهر با اش��اره 
ب��ه مهل��ت تعیی��ن ش��ده ب��رای تعیی��ن تکلی��ف 
س��یم کارت هایی که دارای پرونده ناقص در س��امانه 
ثب��ت اطلاع��ات اپراتورهای موبایل هس��تند، گفت: 
طرح س��اماندهی س��یم کارت های موبایل از دو سال 
پیش آغاز شده اس��ت و هم اکنون با توجه به مهلت 
تعیین ش��ده از س��وی رگولاتوری برای اپراتورهای 
تلفن همراه، آخرین مرحله این طرح اجرا می شود. 

وی با بیان اینکه در این مرحله اپراتورهای موبایل 
به مش��ترکان تا پای��ان آذرماه فرص��ت داده اند که 
نس��بت به تکمیل اطلاعات پرونده شان اقدام کنند، 
اف��زود: هم اکنون ح��دود ۱۰میلیون س��یم کارت با 
اطلاعات ناقص در شبکه های اپراتوری موبایل فعال 

هستند که باید تعیین تکلیف شوند. 
اس��دی اضافه کرد: در این مرحله پس از پیامکی 
که از س��وی اپراتورها به مشترکان این سیم کارت ها 
داده می ش��ود، در صورت ع��دم مراجعه، ارتباط آنها 
یک طرفه شده و پس از اعلام اخطار و عدم توجه به 
آن، ارتباط مشترک به صورت کامل قطع می شود. 

وی مغایرت مش��خصات س��جلی، اطلاعات ناقص 
پرونده و نیز عدم تطبیق شماره  شناسنامه و کدملی 
را از جمل��ه اطلاعات��ی عن��وان کرد که در س��امانه 
اپراتورهای تلفن همراه از سوی این مشترکان ناقص 

اعلام شده است. 
س��خنگوی رگولات��وری تأکید کرد: ب��ا توجه به 
اینکه اپراتورهای تلفن همراه با اعلام پیامک به این 
مش��ترکان، نسبت به تکمیل اطلاعات پرونده اخطار 
داده اند، آخرین مهلت تعیین ش��ده برای مشترکان 
به منظ��ور ثبت اطلاعات نهای��ی اول دی ماه اعلام 

شده است. 

بلوتوث 5 با سرعت ۲برابری و برد 
4 برابری از راه رسید

ب��ه موس��وم  بلوت��وث  جدی��د   اس��تاندارد 
Bluetooth 5 امروز معرفی شد؛ این قالب جدید، 
مصرف پایین تری دارد، سرعت اتصال بین تجهیزات 
را ب��ه دو برابر قالب قبل��ی افزایش می دهد و برد آن 
نس��بت به نس��خه قبلی به چهار برابر افزایش یافته 
اس��ت. به گزارش ایرن��ا از س��ی نت، در حال حاضر 
فناوری بلوتوث دو ایراد مهم دارد. اول اینکه سرعت 
انتقال اطلاعات با آن بسیار پایین است و دوم اینکه 
ارتباطی که با استفاده از این فناوری بین تجهیزات 

مختلف برقرار می شود، برد کوتاه دارد. 
اما انتظار می رود اس��تاندارد جدی��د این فناوری 
بتواند تا حد زیادی هر دو مش��کل را برطرف کند. با 
وجود این، ممکن است مشاهده آثار مثبت استاندارد 
جدید در تجهیزات الکترونیکی، چند س��ال به طول 
انجامد. زیرا تولیدکنندگان تجهیزات س��خت افزاری 
برای سازگاری با این استاندارد نیاز به زمان دارند. 

مش��خصات این اس��تاندارد به گونه ای اس��ت که 
فرآین��د نمای��ش آگهی ه��ای محل��ی را به فرض در 
استادیوم ها یا فروشگاه ها تسهیل می کند. همچنین 
مانع تداخل سیگنال بلوتوث با سیگنال های وای فای 

و LTE می شود. 
هدف از ارائه این اس��تاندارد جدید، بهبود کیفیت 
کلی ارتباطات با استفاده از فناوری بلوتوث و تبدیل 
آن به یک گزینه مناس��ب برای اتص��ال به اینترنت 

اشیا است. 
یک��ی از ویژگی های قاب��ل توجه این اس��تاندارد 
جدید، امکان ایجاد یک ش��بکه نقطه ای اس��ت؛ در 
این نوع ش��بکه هریک از تجهیزات موجود در شبکه 
عملک��رد یک هاب را در اختیار می گذارد و اطلاعات 
را به دستگاه مجاور منتقل می کند تا به دست کاربر 

اصلی برسد. 
انتظ��ار م��ی رود در س��ال آینده حداقل بخش��ی 
از تجهی��زات و دس��تگاه های الکترونیک��ی جدید با 
اس��تفاده از قابلیت ه��ای Bluetooth 5 ب��ه بازار 

عرضه شوند. 

اجرای برنامه های ویندوز رومیزی 
روی گوشی های هوشمند ممکن 

می شود
ابتکار عمل مایکروس��افت در ممکن کردن اجرای 
برنامه ه��ای رایانه ه��ای مجهز به وین��دوز ۱۰ روی 
گوشی های مجهز به پردازنده های  ای آر ام دسترسی 
ب��ه میلیون ها برنامه مش��هور و پرطرف��دار را ممکن 

خواهد کرد. 
ب��ه گزارش ف��ارس، مایکروس��افت نخس��تین بار 
چهار س��ال قب��ل ویندوز آرتی را عرض��ه کرد که با 
گوش��ی های مجهز به پردازنده های  ای آر ام سازگاری 
داشت و به بازار آمدن تبلت های سرفیس آر تی نیز 
ی��ک گام دیگر در همین جه��ت بود. اما این ویندوز 
که کارکردهای آن چندان شباهتی با ویندوز نداشت 
و نمی توانست برنامه های عادی ویندوز را اجرا کند، 

چندان مورد استقبال قرار نگرفت. 
ح��الا مایکروس��افت ای��ن مش��کل را برط��رف و 
وین��دوز۱۰ را به گون��ه ای اصلاح کرده ک��ه قادر به 
پشتیبانی از پردازنده های  ای آر ام باشد. با این تغییر 
شبیه سازی محیط اجرایی برنامه های سنتی ویندوز 
روی لپ تاپ ه��ا، تبلت ها و گوش��ی های هوش��مند 
ممکن ش��ده و از این طری��ق میلیون ها برنامه تحت 
وین��دوز که کارب��ران زیادی ه��م دارن��د از طریق 

گوشی ها قابل اجرا خواهند بود. 
ب��ا پردازن��ده ب��ه همی��ن منظ��ور   وین��دوز۱۰ 

Snapdragon 835  کوآلک��وم س��ازگار ش��ده و 
انتظار می رود به زودی ش��اهد عرض��ه لپ تاپ هایی 
در بازار باش��یم که ضمن بهره مندی از تراش��ه های 

ARM بتوانند ویندوز ۱۰ را اجرا کنند. 

خبـــر نسل جدید حملات سایبری به اسباب بازی ها رسیدشنبه بازار

عروسک های شیطانی

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274
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شماره 669
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این مقدار کیفیت برای دوربین های امروزی مضحک به نظر می رسد .هنوز از قیمت و زمان عرضه این محصول اطلاعاتی منتشر نشده است.
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فرصت ام�روز- مش��کلات ناپای��دار 
بودن ش��ارژ باتری های محصولات اپل 
ادامه دارد و چند وقتی اس��ت که اتمام 
زودهن��گام بات��ری ب��ه مک بوک ها هم 
سرایت کرده است. در زمان رونمایی از 
مک بوک 2۰۱6 اعلام شده بود که باتری 
این دستگاه ۱۰ ساعت شارژدهی مداوم 
دارد. ای��ن مقدار با توجه به اینکه اندازه  
باتری باعث باریک تر شدن آن می شود، 
کمت��ر از نس��ل قبل به نظر می رس��د. 
ح��الا برخ��ی کاربران از ع��دم دریافت 
میزان معقول شارژدهی باتری شکایت 
دارند. با توجه به ش��کایات مطرح شده 
در انجمن های پش��تیبانی اپل و ردیت، 
بس��یاری از کاربران نمی توانند حتی به 
۱۰ ساعت شارژدهی اعلام شده نزدیک 
شوند و در برخی مدل های مک بوک پرو 
حتی رسیدن به شش ساعت عمر باتری 

به مشکلی بزرگ تبدیل شده است. 
م��ک اواس مانند وین��دوز ۱۰، میزان 
ش��ارژ باقی مانده را براساس معیارهای 
ثابتی تخمین می زند و مهم نیس��ت در 
شرایط فعلی دستگاه مشغول انجام چه 
کاری است و با این اوصاف قطعا میزان 
تخمین زده ش��ده اشتباه است. علاوه بر 
این، پردازنده ه��ای امروزی حالت توان 
و انرژی دس��تگاه را نس��بت به گذشته 
تغییر می دهند و همین مس��ئله باعث 

می شود میزان تخمین شارژ باقی مانده 
صحیح نباشد. 

البته این نخستین ایراد مک بوک های 
جدی��د نیس��ت و قب��لا خبر های��ی از 
اختلالات گرافیک��ی در این محصولات 
منتشر ش��ده بود. اپل اخیرا اعلام کرده 
بود مش��کل باتری آیف��ون  6S مختص 
گوش��ی هایی اس��ت که در س��پتامبر و 
اکتبر 2۰۱۵ تولید شده اند، اما حالا این 
ش��رکت اعلام کرده اس��ت آیفون هایی 
که خارج از این محدوده تولید شده اند 
نیز ممکن اس��ت دارای مشکلی مشابه 

باشند. 
اپل وعده داده که در به روزرس��انی 
جدی��د این نواق��ص را برطرف کند و 
کارب��ران می توانند ب��ا دریافت رایگان 
ای��ن بس��ته و نص��ب آن در آیفون یا 
مک ب��وک خ��ود، مش��کلات باتری و 

گرافی��ک را برط��رف کنن��د. 

در حال��ی که تنها یک هفته تا عرضه 
 Super Mario Run رس��می بازی
در اپ استور اپل باقی مانده، تحلیلگران 
ب��ه ارائ��ه پیش بینی ه��ا و تخمین های 
می��زان  و  ف��روش  قب��ال  در  خ��ود 
 Super Mario Run  درآمدزای��ی 

پرداخته اند. 
به گ��زارش دیجیاتو، با در نظرگیری 
اینک��ه 2۰ میلی��ون نف��ر در خبرنامه 
Super Mario Run عضو ش��ده اند 
تا اع��لان مربوط به انتش��ار ب��ازی در 
اپ اس��تور را دریاف��ت کنند، مؤسس��ه 
آم��اری Sensor Tower درآمد 7۰ 
میلیون دلاری طی ماه نخس��ت عرضه 
 Super Mario Run ب��رای  را 

پیش بینی کرد. 
البته این رقم فاصله زیادی با درآمد 
۱43 میلی��ون دلاری پوکم��ون گو، یا 
درآمد ۱۰7 میلیون دلاری کلش رویال 
دارد، اما باز هم بس��یار تحسین برانگیز 

است. 
ک��ه  می گوی��د   Sensor Tower
س��وپر ماریو ران، از منظر تعداد دانلود 
طی ماه نخست،  »رکوردی تاریخی« از 
خود به جای خواهد گذاشت و احتمالا 
عملکردی ب��ه مراتب موفقیت آمیزتر از 
پوکمون گو داش��ته باش��د؛ مسئله ای 
ک��ه علت آن را می ت��وان در محبوبیت 

بی نظیر ش��خصیت ماریو و نیز تبلیغات 
 گس��ترده اپ��ل برای بازی جس��ت وجو 

کرد. 
Super Mario Run قرار اس��ت 
در دو نس��خه ب��ه دس��ت مش��تریان 
برس��د که یکی از آنه��ا دمویی رایگان 
ب��وده و دیگ��ری ۱۰ دلار قیمت دارد. 
ضمن��ا نینتن��دو گفت��ه ک��ه در بازی، 
میکروترنسکش��ن  هیچ گون��ه  ش��اهد 
ی��ا خری��د درون برنام��ه ای نخواهی��م 
ب��ود که در دنی��ای موبای��ل گیمینگ 
 ام��روزی، همچون تنف��س هوایی تازه 
م��ورد  مؤسس��ه  نهای��ت  در  اس��ت. 
موفقی��ت ک��ه  می گوی��د   بح��ث 

گ��رو  در   ،Super Mario Run
کیفی��ت دم��وی رای��گان آن اس��ت و 
این دم��و می توان��د یا موفقی��ت بازی 
را تضمی��ن کن��د یا آن را با شکس��تی 

شرم آور مواجه سازد. 

دردسر های باتری محصولات اپل همچنان ادامه دارد
مک بوک ها هم شارژ تمام می کنند

رقیب پوکمون گو و کلش رویال از راه می رسد
پیش بینی درآمد 70 میلیون دلاری ماریو در ماه نخست

Huawei
قیمتمدل

 P8۱,۰۵۰,۰۰۰
G7 Plus dual7۰۰,۰۰۰

Ascend P8 Lite6۵۰,۰۰۰
Mate 8۱,73۰,۰۰۰

Nexus 6p2,۱۰۰,۰۰۰
Ascend P774۰,۰۰۰

Mate S Dual۱,۵6۰,۰۰۰
Ascend P7 Mini۵4۰,۰۰۰

Ascend Mate7۱,۱۱۰,۰۰۰
Honor 4X6۱۰,۰۰۰

Ascend G76۹۰,۰۰۰
Honor 7۱,۱۸۰,۰۰۰
Honor 6۸۹۵,۰۰۰

Honor 4C۵۰۵,۰۰۰
Ascend G7006۰۰,۰۰۰
Ascend G7304۱۰,۰۰۰
Ascend G74067۰,۰۰۰
Ascend G6303۸۵,۰۰۰
Ascend Y5503۵۰,۰۰۰
Ascend Y53033۰,۰۰۰

Honor 3C46۵,۰۰۰
Honor 3X G7506۸۵,۰۰۰

Ascend G6۵4۰,۰۰۰
Ascend P66۵۰,۰۰۰

Ascend Y60032۵,۰۰۰
Ascend Mate۱3۵۰,۰۰۰
Ascend Y6253۱۰,۰۰۰
Ascend Y5202۵۰,۰۰۰
Ascend Y51127۰,۰۰۰
Ascend Y32023۵,۰۰۰
Ascend Y30026۰,۰۰۰
Ascend Y221۱۹۵,۰۰۰
Ascend Y220۱۸۰,۰۰۰
Ascend G5253۸۰,۰۰۰
Ascend G6103۸۵,۰۰۰

samsung
قیمتمدل

Galaxy S72,3۰۰,۰۰۰
Galaxy S7 Edge2,۵۹۰,۰۰۰

Galaxy S6۱,۵4۰,۰۰۰
Galaxy S6۱,۸۱۰,۰۰۰

+Galaxy S6 Edge2,3۵۰,۰۰۰
Galaxy Note 52,32۰,۰۰۰

Galaxy S6 Edge۱,۸۰۰,۰۰۰
Galaxy S6 Edge2,۱۵۰,۰۰۰

Galaxy A9۱,۸3۰,۰۰۰
Galaxy Note Edge2,66۰,۰۰۰

Galaxy Note 4 Duos2,۱۸۰,۰۰۰
Galaxy Note 4 SM-910H۱,۵۵۰,۰۰۰
Galaxy Note 4 SM-910C۱,۵۰۰,۰۰۰

Galaxy Alpha۹۰۰,۰۰۰
Galaxy S5 G900H۱,۱7۰,۰۰۰
Galaxy S5 G900F۱,23۰,۰۰۰

Galaxy S5 Duos۱,۱۸۰,۰۰۰
Galaxy S5 Mini۸۸۰,۰۰۰

Galaxy S5 Mini Duos۹۰۰,۰۰۰
Galaxy K Zoom۹۰۰,۰۰۰

Galaxy Star 224۰,۰۰۰
Galaxy Star Pro23۰,۰۰۰

Galaxy Note 3 N9005۱,4۸۰,۰۰۰
Galaxy Note 3 N9005۱,3۸۵,۰۰۰
Galaxy Note 3 N9000۱,3۵۰,۰۰۰

Galaxy Note 3 Neo۱,۰6۰,۰۰۰
Galaxy S4 mini I919064۰,۰۰۰

Galaxy Mega 6.3 I9200۱,۱۰۰,۰۰۰
Galaxy Win I8552۵۰۰,۰۰۰

Galaxy S4 9500۹3۰,۰۰۰
Galaxy S4 9500۱,۰2۰,۰۰۰
Galaxy S4 9505۹6۰,۰۰۰

Galaxy E77۸۰,۰۰۰
Galaxy E57۵۰,۰۰۰
Galaxy J13۵۰,۰۰۰

Galaxy A7۱,4۰۰,۰۰۰
Galaxy A5۸6۰,۰۰۰
Galaxy A367۰,۰۰۰
Galaxy J563۰,۰۰۰

Galaxy ACE 433۰,۰۰۰
Galaxy ACE 34۱۰,۰۰۰

Galaxy ACE Duos3۹۰,۰۰۰
Galaxy Core II4۵۰,۰۰۰

Galaxy Core Prime4۱۰,۰۰۰
Galaxy Grand Neo44۰,۰۰۰

Galaxy Grand 267۰,۰۰۰
Galaxy Grand Prime۵۰۰,۰۰۰

Galaxy S III Neo I9300i63۵,۰۰۰
Galaxy S III mini I81904۹۰,۰۰۰

Galaxy Note II 7100۸6۰,۰۰۰
Galaxy S Duos 2 S758236۰,۰۰۰

HTC
قیمتمدل

One M9 Plus۱,۵7۰,۰۰۰
One M9s۱,۱۱۰,۰۰۰
One M9۱,63۵,۰۰۰
One M8۱,24۰,۰۰۰

One M8 Dual۱,36۰,۰۰۰
One A9۱,3۱۰,۰۰۰

Desire Eye۱,3۰۰,۰۰۰
One E9 Plus۱,32۰,۰۰۰
One M8 Eye۱,2۸۰,۰۰۰

One E8۸۸۰,۰۰۰
One E8 Dual۱,۱۰۰,۰۰۰

One Max۱,2۰۰,۰۰۰
One Mini 2۸2۰,۰۰۰

Desire 700 Dual7۰۰,۰۰۰
Desire 826 Dual۱,2۰۰,۰۰۰
Desire 816 Dual7۵۰,۰۰۰

Desire 620G Dual۵۰۰,۰۰۰
Desire 616۵2۰,۰۰۰
Desire 61063۰,۰۰۰

Desire 516 Dual46۰,۰۰۰
Desire 510۵۰۰,۰۰۰
Desire 32033۰,۰۰۰
Desire 3102۸۰,۰۰۰

Desire 310 Dual4۱۵,۰۰۰
Desire 3004۵۰,۰۰۰
Desire 21033۰,۰۰۰
Desire 2002۵۵,۰۰۰
Butterfly 2۱,4۰۰,۰۰۰
Butterfly S۱,۰4۰,۰۰۰

One Dual Sim۹۵۰,۰۰۰

قیمت انواع گوشی هوشمند
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»فرصتامروز«بازارقهوهایرانرابررسیمیکند

بوی خوش تجارت قهوه! رشد4.7درصدیقهوه
تاسال2019

قه��وه به عنوان یکی از نوش��یدنی های مورد علاقه 
انسان، س��ال های زیادی است که کاربرد پیدا کرده 
اس��ت و می توان گفت امروزه در همه مناطق جهان 
اس��تفاده می ش��ود، این نوش��یدنی محبوب در کنار 
نوش��یدنی های گرم دیگری مانند چ��ای و انواع هر 
ی��ک از این دو نوش��یدنی، بازار قاب��ل توجهی را در 
س��طح بین المللی رقم زده اند که در این گزارش به 
طور خاص وضعیت جهانی تجارت قهوه را بررس��ی 
خواهیم کرد. چش��م انداز جهانی این تجارت تا سال 
2019، روند تولید قهوه در سال های اخیر، مهم ترین 
بازارهای جهانی این تجارت و مواردی از این دست، 

اهم محتوای گزارش زیر را شامل می شوند. 

چشماندازبازارجهانیقهوهتاسال2019
از آنجای��ی ک��ه قه��وه به عنوان یک نوش��یدنی 
روزان��ه توس��ط بس��یاری از مردم جه��ان مصرف 
می ش��ود، روند رش��د این تجارت نیز در سال های 
آت��ی قاب��ل توج��ه خواهد ب��ود. وف��ور روزافزون 
کافی ش��اپ ها، دای��ر ش��دن مراک��ز ف��روش قهوه 
به ص��ورت عمده، تغییر ذائقه مردم جهان نس��بت 
ب��ه مصرف این نوش��یدنی، قیمت تقریبا مناس��ب 
آن و... از جمله عوامل رش��د بازار قهوه به ش��مار 
می روند که به خصوص در سال های اخیر این روند 
رش��د کاملا در تحقیقات علمی اقتصادی مش��هود 
اس��ت. محققان اقتصادی پیش بین��ی کرده اند که 
بازار جهانی این ماده مصرفی در فاصله س��ال های 
2015 ت��ا 2019 حدود 4.7درصد رش��د داش��ته 
باش��د. جالب اس��ت بدانید رشد قهوه در سال های 
اخیر نیز بس��یار جالب توجه بوده و روند رش��د رو 
به جلویی داش��ته اس��ت، به طوری که طبق آمار 
ارائه ش��ده، در فاصله س��ال های 2008 تا 2014 
میزان رشد سالانه قهوه 9.1درصد افزایش داشته 
اس��ت که این رقم نش��ان دهنده مصرف بالای این 
محصول و افزایش تقاضای جامعه جهانی نس��بت 

به آن بوده اس��ت. 

بازارجغرافیاییقهوه
بازار جهانی قهوه در س��ال های اخیر در انحصار 
کشورهای خاصی بوده است، انتظار می رود که در 
س��ال های آتی تغییرات قابل توجهی پیدا کرده و 
برخی دیگر از کش��ورهای جه��ان نیز وارد عرصه 
این بازار ش��وند. اگرچه مصرف قهوه در همه نقاط 
جه��ان معمول اس��ت، اما در این می��ان برخی از 
کش��ورها بیش��ترین میزان س��هم را در بازار این 
تجارت از آن خ��ود کرده اند، طب��ق نظر محققان 
اقتصادی، فرانس��ه، آلمان، ایتالی��ا، ژاپن و ایالات 
متحده آمری��کا به عنوان بزرگ ترین بازارهای قهوه 
جهان به ش��مار می روند. همچنی��ن این در حالی 
اس��ت که برخی از کش��ورهای جهان مانند کنیا، 
پاناما، س��نگال، مراک��ش و بولیوی بالاترین میزان 
رشد را در بازار قهوه در طی سال های آتی خواهند 
داش��ت. جالب اس��ت بدانید پیش بینی می ش��ود 
میزان رش��د قهوه در کش��ورهای مذک��ور به قرار 
زیر باش��د: کنیا 21.6درصد؛ سنگال 18.7درصد؛ 
پاناما 18.2درص��د؛ مراکش 14.8درصد و بولیوی 
12.7درصد. این افزایش رش��د نش��ان دهنده رشد 
و پویای��ی قاب��ل تامل��ی اس��ت که در س��ال های 
نه چن��دان دور، تجارت جهانی قهوه را در س��طح 

جهان پرتحرک تر و پویاتر خواهد کرد. 

سهمانواعمختلفقهوهدربازارجهانیاین
محصول

قهوه به صورت های مختلفی در بازار جهانی عرضه 
می ش��ود و انواع متفاوتی مانند قه��وه بو داده، قهوه 
بدون کافئین، کنس��انتره قه��وه، عصاره های قهوه و 
قهوه  دارای اس��انس را تش��کیل می دهد. هر یک از 
انواع فوق نیز س��هم مختلفی را در بازار جهانی این 
محصول از آن خود کرده اند. طبق آمار موجود، قهوه 
بوداده و ب��دون کافئین حدود 4.4 درصد از س��هم 
ب��ازار قهوه را به خ��ود اختصاص داده اس��ت و این 
درحالی است که س��هم قهوه های کنسانتره، عصاره 
قهوه و اس��انس های قهوه در مجم��وع 31.3درصد 
برآورد ش��ده است. همچنین ترکیبات مختلف قهوه 
نیز س��هم متفاوتی از این ب��ازار را به خود اختصاص 
داده ان��د، به عنوان مثال قهوه بونداده و بدون کافئین 
8.4درص��د و قهوه بوداده ب��دون کافئین 3.2درصد 

سهم را در این بازار از آن خود کرده اند. 

میزانتولیدجهانیقهوهدرسالهای2004
تا2016

از آنجای��ی ک��ه مص��رف قهوه در س��طح جهان 
روند روبه رش��دی را در سال های اخیر طی کرده، 
تولی��د این محصول در س��ال های اخی��ر نیز روند 
رش��د مناس��بی را طی کرده اس��ت؛ به طوری که 
طبق گ��زارش دیگری ک��ه محقق��ان اقتصادی از 
روند تولید قهوه در س��ال های اخیر ارائه داده اند، 
تولی��د قه��وه در کیس��ه های 60کیلوگرمی را در 
فاصل��ه س��ال های 2003 تا 2016 به ش��رح زیر 

اعلام کرده اند: 
در س��ال 2004 تعداد کیس��ه های 60کیلوگرمی 
قه��وه 105.53میلیون عدد بوده اس��ت و این تعداد 
تا س��ال 2016 به اندازه های زیر رس��یده است: در 
س��ال 2005: 116.48میلی��ون؛ در س��ال 2006: 
111.58میلی��ون؛ در س��ال 2007: 128.6میلیون؛ 
در س��ال 2008: 119.96میلیون؛ در س��ال 2009: 
129.23میلیون؛ در س��ال 2010: 123.12میلیون؛ 
در س��ال 2011: 133.99میلیون؛ در س��ال 2012: 
136.92میلیون؛ در س��ال 2013: 147.95میلیون؛ 
در س��ال 2014: 146.62میلیون؛ در س��ال 2015: 
141.38میلیون و در س��ال 2016: 143.37میلیون 

کیسه 60کیلوگرمی بوده است. 

تجارت قهوه بع��د از نفت دومین تجارت 
ب��زرگ دنیا به حس��اب می آی��د. حتی در 
برخی کش��ورهای آمری��کای لاتین وزارت 
قه��وه وج��ود دارد. در تم��ام دنی��ا به این 
کالا به عن��وان یک کالای اس��تراتژیک نگاه 
می شود، در حالی که در ایران قهوه به عنوان 
ی��ک کالا و نوش��یدنی لوک��س محس��وب 
می ش��ود. طبق نظ��ر رئیس انجم��ن قهوه 
درصورتی که ف��رآوری قهوه در ایران رونق 
گیرد س��ودآوری آن به حدی زیاد است که 
ظرف کمتر از 10 س��ال می تواند جایگزین 
صادرات نفت شود. در این بین اما آمارهای 
ضد و نقیضی نیز به گوش می رس��د؛  گفته 
ش��ده ایران بزرگ ترین کش��ور تولیدکننده 
قهوه در خاورمیانه اس��ت و به کش��ورهایی 
مثل آلمان،  لهستان و... قهوه صادر می کند. 
در همی��ن رابط��ه گفت و گوی��ی را با فرهاد 
زعفری، عضو کمیس��یون آموزشی اتحادیه 
آبمیوه فروش��ان و کافی شاپ داران و مدرس 

دانشگاه داشته ایم که در ادامه می خوانید. 

قهوههایایرانمرغوبیتندارد
زعف��ری با اش��اره به اینک��ه در ایران هیچ 
 گون��ه کارخان��ه تولید قهوه وجود ن��دارد،  به 
»فرصت ام��روز« می گوید: قه��وه در مناطق 
اس��توایی مث��ل  جامائی��کا،  ج��اوه،  برزی��ل، 
کلمبیا، هند و... رش��د می کن��د و به صورت 
بینز )لوبیا ش��کل و خ��ام مانن��د( وارد ایران 
می ش��ود. این قهوه ها پس از وارد ش��دن در 
داخ��ل فرآوری و بس��ته بندی می ش��وند. به 
همین جهت ایران در زمینه تولید قهوه هیچ 
فعالیتی ندارد. وی در پاسخ به این سوال که 
گفته شده ایران بزرگ ترین تولیدکننده قهوه 
در خاورمیانه است و به 11 کشور جهان قهوه 
صادر می کند،  می گوید: در حال حاضر حدود 
هش��ت ش��رکت در ایران به ص��ورت ابتدایی 
و کاملا س��نتی به فرآوری قهوه مش��غولند. 
تنها ش��رکت مولتی کافه به ص��ورت محدود 
در زمینه صادرات شیر خشک و قهوه فوری، 
 آن هم به کشورهای حوزه آسیای میانه مثل 
آذربایجان،  تاجیکستان... و در حوزه خاورمیانه 
نیز به کشورهای س��وریه،  عراق،  پاکستان و 
بنگلادش قهوه فعالیت می کند. اینطور نیست 
که ایران بتواند در چنین سطحی قهوه تولید 
و به کش��ورهای اروپایی ص��ادر کند زیرا این 
توانای��ی به هیچ وج��ه در ایران وج��ود ندارد. 
این مدرس دانش��گاه با اشاره به روند فرآوری 
قه��وه در ای��ران می گوید: ف��رآوری قهوه در 

کارخانه های مواد غذایی با یک سطح ابتدایی 
و س��نتی انجام می ش��ود،  حتی بس��ته بندی 
آن هم به صورت غیرحرفه ای صورت می گیرد 
که روی آن نه برچس��ب و نه تاریخ انقضایی 
درج نمی ش��ود. عضو کمیس��یون آموزش��ی 
اتحادیه آبمیوه فروش��ان و کافی شاپ داران در 
رابط��ه با کیفیت قهوه های فرآوری ش��ده در 
ای��ران می گوید: قهوه های موجود در کش��ور 
کیفیت مرغوب��ی ندارند که مردم بخواهند از 
آن اس��تفاده کنند. س��ال های سال است که 
قهوه به صورت ادویه از کشورهای هند، جاوه 
و اندون��زی وارد ایران می ش��ود؛ اینکه گفته 
می ش��ود قهوه های موج��ود در ایران برزیلی 
اس��ت صحت ندارد. واردات از برزیل به دلیل 

بعد مسافت امکانپذیر و به صرفه نیست. 

تهرانیهاروزی2تنقهوهمصرف
میکنند

زعفری با بیان اینکه 80 درصد بازار ایران 
را قهوه های فرآوری داخل تامین می کنند و 
تنها 20 درصد در این حوزه واردات داریم، 
 می گوید: آماری که تا پایان سال 94 منتشر 

ش��ده گویای این اس��ت که مص��رف روزانه 
تهران در کافی شاپ ها، هتل ها و رستوران ها 
ح��دود دو تن اس��ت. ش��هرهای اصفهان و 
ش��یراز ماهان��ه یک ت��ن و باقی ش��هرهای 
کش��ور نی��ز ماهانه ی��ک تن مص��رف قهوه 
دارند. عضو کمیس��یون آموزش��ی اتحادیه 
آبمیوه فروش��ان و کافی شاپ داران در رابطه 
با قیمت قهوه های موجود در بازار می گوید: 
قهوه های فرآوری شده در ایران کیلویی بین 
25 تا 75 هزار تومان به فروش می رس��ند. 
با توجه به اینکه قهوه های وارداتی به ایران 
کیلوی��ی 130 هزار توم��ان قیمت دارند به 
همین جهت ش��اید ماهانه یک تن در تمام 
کش��ور از قهوه های وارداتی استفاده کنیم. 
وی در رابط��ه با قهوه ه��ای موجود در بازار 
می گوی��د: قه��وه ای ک��ه در کافی ش��اپ ها 
مصرف می شود قهوه ترک، اسپرسو و قهوه 
ف��وری اس��ت. وی ادامه می ده��د: در حال 
حاضر نوشیدنی های جدیدی مثل تی لته یا 
همان چای ماسالا به بازار عرضه شده است. 
همچنی��ن هات چاکلت نوش��یدنی دیگری 
اس��ت که به منوی کافی شاپ ها اضافه شده 

است. زعفری با بیان این جملات می افزاید: 
در  ای��ران  در  ش��ده  ف��رآوری   قهوه ه��ای 
کارخانجات شکلات س��ازی و... هم استفاده 

می شوند. 

فروشمجددقهوههایتاریخگذشته
این م��درس دانش��گاه در رابطه با قیمت 
تجهیزات و ماش��ین آلات مورد استفاده در 
این صنعت می گوید: ماش��ین آلات فرآوری 
قهوه در ایران معمولا از کش��ورهای ترکیه، 
 روس��یه و مالزی وارد ایران می ش��ود که از 
22میلی��ون تومان ت��ا 80 میلی��ون تومان 
قیم��ت دارد. البته قیمت دس��تگاه ها برای 
اس��تفاده در کارخانه ه��ای ب��زرگ تا 100 
میلی��ون توم��ان ه��م می رس��د. وی ادامه 
می دهد:  البت��ه فرآوری قهوه در کارگاه های 
کوچ��ک، زیرزمین��ی و قاچ��اق محس��وب 
می شود در حالی که این کار باید در کارخانه 
و زیرنظ��ر متخصص��ان اتف��اق بیفت��د که 
متاس��فانه در ایران اینطور نیس��ت. گفتنی 
اس��ت برای ف��رآوری و بس��ته بندی قهوه، 
داشتن یک س��وله 500 متری برای انبار و 

دپو کردن محصولات ضروری است. وی در 
رابطه با آسیب های این حوزه می گوید: عدم 
ش��ناخت قهوه، کیفیت قهوه های وارداتی و 
همچنین نداش��تن متخصص در این حوزه 
از جمل��ه آس��یب های این حوزه محس��وب 
می ش��ود. زعفری ادامه می ده��د: برندهای 
وارداتی که به صورت قاچاق وارد می ش��وند 
نیز مش��کلاتی در بازار ایج��اد کرده اند، به 
این ص��ورت که ب��ا تمدید تاری��خ انقضای 
این محص��ولات در بازار به ف��روش مجدد 
آنه��ا اقدام می کنن��د. به عنوان مث��ال انواع 
قهوه های آمریکایی موج��ود در بازار تاریخ 
گذش��ته هس��تند که مغازه داران تاریخ آنها 
را ع��وض می کنن��د و دوباره می فروش��ند. 
ایران ب��ا آمری��کا روابط تجاری ن��دارد که 
قه��وه آن بخواهد از طری��ق مجاری قانونی 
وارد ش��ود،  به همین جهت این نوع قهوه ها 
قاچاق می ش��وند و نظارتی هم بر کیفیت و 
س��لامت آنها وجود ن��دارد. وی با بیان این 
جملات می افزاید:  در حال حاضر15 درصد 
قهوه ه��ای وارداتی موجود در ب��ازار قاچاق 

است. 

باشگاهسرمایهگذاران

سرمایهگذاری

صادراتقهوهایرانبهاروپا
با وجود اینکه از گذشته های دور در ایران مصرف قهوه رایج بوده و واژه ای به 
نام قهوه خانه نیز از این امر نش��أت گرفته اما مصرف قهوه در ایران یک درصد 
مصرف چای اس��ت، به طوری که مصرف س��الانه چای 120 هزار تن و مصرف 
قهوه 1200 تن در س��ال اعلام ش��ده است. حس��ین بابایی، معاون بازاریابی و 
فروش ش��رکت مولتی کافه می گوید: س��رانه مصرف قه��وه در ایران بین 120 
تا 130گرم اس��ت که امیدواریم این س��رانه مصرف به دلی��ل مفید بودن این 
نوش��یدنی افزایش یابد. »فرص��ت امروز«  با این فعال ب��ازار قهوه گفت  وگویی 

داشته است که در ادامه می خوانید. 

بزرگترینتولیدکنندهقهوهفوریدرخاورمیانه
بابایی با اشاره به اینکه قهوه به طور کلی به دو نوع فوری و غیر فوری تقسیم 
می ش��ود، می گوید: قهوه های غیر فوری پروس��ه خاصی را برای تهیه می طلبد 
ک��ه برای تهیه  آن باید از روش دم کردن یا ابزار اس��تفاده کرد اما قهوه فوری، 
قهوه ای اس��ت که به راحتی در آب س��رد و گرم قابل حل ش��دن است و نیاز 
به تجهیزات خاصی برای تهیه آن نیس��ت. وی ادامه می دهد: مواد اولیه برای 
تهیه قهوه، دانه قهوه سبز است،  که معمولا از کشورهایی مثل برزیل،  اندونزی 
ویتنام وارد می شود؛  این گونه کشورها در مناطق استوایی و آب وهوای حاره ای 
قرار گرفته اند که مکان های مناس��بی برای کشت قهوه محسوب می شوند. وی 
در رابط��ه با تجهیزات مورد اس��تفاده در تولید قه��وه می گوید: این تجهیزات 
معمولا وارداتی هستند و از کشورهایی مثل ایتالیا و آلمان وارد می شوند،  البته 
ممکن است بخشی از این تجهیزات مثل دیگ بخار در داخل هم تهیه شوند اما 
بسیاری از این دستگاه ها صنعتی بوده و قابل تولید در ایران نیستند. این فعال 
بازار قهوه در رابطه با سرمایه مورد نیاز برای شروع سرمایه گذاری در این حوزه 
به »فرصت امروز« می گوید: برای راه اندازی یک واحد 50 هزار متری داش��تن 
یک سرمایه 25 تا 30 میلیون دلاری ضروری است. چنین واحدی حداقل بین 

200 تا 220 کارمند نیاز دارد. البته ممکن است شخصی بخواهد در یک سطح 
کوچ��ک و کارگاهی به تولید قهوه بپردازد که قطعا س��رمایه  کم تری هم نیاز 
دارد. گفتنی است روند تولید قهوه فوری با قهوه غیر فوری بسیار متفاوت است. 
زیرا در تولید قهوه غیر فوری تجهیزات خاصی نیاز نیست و تنها باید دانه قهوه 
را رست و آسیاب کرد؛ این روند تولید و تهیه قهوه فوری که بسیار پیچیده و 
خاص اس��ت و باید از تجهیزات و ماش��ین آلات پیشرفته و صنعتی برای تولید 
آن بهره برد. وی در رابطه با دریافت تسهیلات در این حوزه می گوید: دریافت 
تسهیلات یک شیوه  مرسوم در روند واحدهای تولیدی محسوب می شود،  حال 
برخی از تولیدکنندگان به گرفتن تس��هیلات اقدام می کنند و برخی دیگر نیز 

بی نیاز از تسهیلات هستند. 

بالابودنمیزانقاچاقدراینحوزه
معاون بازاریابی و فروش شرکت مولتی کافه در رابطه با صادرات این شرکت 
می گوید: در حال حاضر این ش��رکت به 15 کش��ور قهوه فوری صادر می کند. 

کشورهایی مثل آلمان،  انگلیس،  لهستان،  روسیه،  فرانسه،  ترکیه، عراق، یونان، 
مکزیک،  سنگال،  فرانسه و کشورهای آسیای میانه مقصد صادراتی این شرکت 
بوده ان��د. بابایی در رابطه با میانگین صادرات ش��رکت مولتی کافه می گوید: با 
توجه به اینکه برخی س��ال ها صادرات ما بس��یار بالا بوده اما برخی سال ها به 
دلی��ل وجود تحریم ها و افزایش تعرفه واردات، صادرات پایینی داش��تیم،  باید 
بگویم میانگین صادرات س��الانه این ش��رکت بین 700 تا 800 تن بوده است. 
وی در پاس��خ به اینکه آیا ایران توانایی صادرات قهوه به چنین کش��ورهایی را 
دارد، می گوید: اظهارنامه صادراتی ما موجود اس��ت، کش��وری مثل ارمنستان 
که یکی از بزرگ ترین کش��ورهای مصرف کننده قهوه اس��ت، قهوه غیر فوری را 
خ��ود فرآوری می کند اما قهوه فوری مورد نی��ازش را از ما خریداری می کند. 
وی با اش��اره به اینکه صادرات قهوه غیر فوری صرفه اقتصادی ندارد، می گوید: 
در یک س��طح کارگاهی نی��ز می توان ب��ه تولید چنین قهوه های��ی پرداخت؛ 
حتی ش��رکت هایی در ای��ران وجود دارند ک��ه به صورت زیرزمین��ی به تولید 
چنین قهوه هایی مش��غول هس��تند. وی با بیان این جملات می افزاید: برخی 
از تولیدکنندگان قهوه فوری را از ما یا کش��ورهای خارجی خریداری می کنند 
و داخل آن را با ش��کر و کافی کیریم پر و بس��ته بندی کرده و به بازار عرضه 
می کنند. این در حالی اس��ت ک��ه مولتی کافه به عنوان ی��ک برند صادرکننده 
قهوه فوری ش��ناخته شده است و به همین جهت تنها در همین حوزه فعالیت 
می کند. بابایی در رابطه با آسیب های این حوزه می گوید: قاچاق در این حوزه 
بسیار بالاست و متاسفانه نظارتی روی این مسئله وجود ندارد. همچنین قهوه 
باید از رده کالاهای لوکس خارج ش��ود تا مردم بتوانند به س��مت مصرف این 
نوش��یدنی مفید کشیده ش��وند. در برهه ای از زمان صادرات ما به اروپا بسیار 
بالا بوده است اما زمانی که تعرفه واردات 9درصد شد صادرات به این کشورها 
کاهش یافت،  امیدواریم که این مش��کل نیز برطرف ش��ود. وی ادامه می دهد: 
ب��رای دریافت مجوز باید به س��ازمان صنایع، س��ازمان غذا و دارو و س��ازمان 

استاندارد مراجعه کرد. 

لیلاشیرزاد
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قه��وه ف��وری ای��ران قابلیت ص��ادرات به س��ایر 
کش��ورهای جه��ان را دارد، ام��ا با این ح��ال وجود 
قاچ��اق گس��ترده در این حوزه یکی از آس��یب های 
س��رمایه گذاری این بخش محسوب می شود، طوری 
که 15درصد قهوه های وارداتی کشور قاچاق می شود. 
نداشتن کیفیت قهوه های وارداتی،  نبود متخصص در 
این حوزه و عدم ش��ناخت قهوه باعث شده قهوه های 
مرغوبی در کش��ور وجود نداشته باشد. گفتنی است 
ب��رای گرفت��ن مجوز در ای��ن بخش بای��د علاوه بر 
مراجع��ه به س��ازمان صنایع، به س��ازمان غذا و دارو 
و همچنین س��ازمان اس��تاندارد رجوع کرد. تجارت 
قهوه بعد از نفت یکی از پرسودترین تجارت های دنیا 
محس��وب می ش��ود، همین امر می تواند انگیزه های 

س��رمایه گذاری در ای��ن بخش را افزای��ش دهد. در 
راس��تای این صحبت باید یادآور شد علاوه بر هشت 
شرکت بزرگ تولیدکننده قهوه در ایران، بسیاری از 
ش��رکت ها نیز به صورت کارگاهی و در سطح کوچک 
به فرآوری و بسته بندی انواع قهوه مشغول هستند. 

در تم��ام دنی��ا به قه��وه به عن��وان ی��ک کالای 
اس��تراتژیک نگاه می ش��ود طوری ک��ه در برخی از 
کش��ورها به تاس��یس وزارت قهوه مبادرت کرده اند. 
ب��رای س��رمایه گذاری در ای��ن ح��وزه مانن��د تمام 
حوزه های دیگر سطح فعالیت و نحوه سرمایه گذاری 
بس��یار حائ��ز اهمیت اس��ت. ب��ه طور مث��ال برای 
س��رمایه گذاری در یک واحد 50 هزار متری داشتن 
س��رمایه 30میلیون دلاری ضروری اس��ت. در این 
س��طح س��رمایه گذاری ش��ما به 200 نفر پرس��نل 
نیاز خواهید داش��ت. با این حال هس��تند کس��انی 
که در یک س��طح کوچک و کارگاهی توانسته اند با 
80میلیون تومان سرمایه اولیه به کار مشغول شوند. 
البته باید در نظر داش��ت که روند تولید و تهیه قهوه 

فوری با قهوه غیرفوری بسیار متغیر است. مواد اولیه 
برای تهیه قهوه از کش��ورهایی مث��ل برزیل،  جاوه، 
 اندونزی و ویتن��ام به صورت دانه قهوه وارد ایران می 
ش��ود. ای��ن دانه قه��وه در ایران فرآوری )رس��ت و 

آسیاب( شده و بسته بندی می شود. 

leila.shirzad@gmail.com
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مش�اور  و  پژوهش�گر  نویس�نده،  کوه�ن،  دن 
س�ازمانی اس�ت. وی در حوزه های مدیریت دانش 
و فرآیندهای بهبود س�طح مدیریت در س�ازمان، 

فعالیت ه�ای متع�ددی داش�ته ک�ه از می�ان این 
فعالیت ه�ا می توان ب�ه مواردی چ�ون همکاری با 
بنی�اد برنامه ری�زی برای کس�ب و کار، فعالیت های 
پژوهش�ی در دانش�گاه های کالیفرنی�ا و هاروارد 
اش�اره کرد. وی همچنین با همکاری پژوهشگرانی 

چون لورنس پروس�اک و رابرت پوتنام مقالاتی در 
خصوص دانش و سرمایه های اجتماعی در سازمان 
منتش�ر کرده است. وی هم اکنون س�ردبیر مجله 
NASA’s ASK و دانش�یار پژوهشی کالج دانش 

بابسون است. 

از دی�دگاه ش�ما، مهم تری�ن 
مس�ائل مربوط ب�ه مدیریت 
دانش امروزی، چه مس�ائلی 

هستند؟ 
یکی از ضروری تری��ن و البته 
مهم تری��ن مس��ائل در خصوص 
مدیری��ت دانش، دس��ت یافتن 
به راه هایی ب��رای هم تراز کردن 
با  دانش  مدیری��ت  تلاش ه��ای 
اهداف خاص کس��ب و کار است. 
درواقع این اهداف باید مشخص و 
روشن باشند تا انتظارات سازمان 
نیز در خص��وص مدیریت دانش 
تحقق یابد. معتقدم تشکیل این 
مح��ور )که در اغلب س��ازمان ها 
شکل می گیرد( بس��یار ضروری 
اس��ت چ��را که کم��ک می کند 
دس��تاوردهای دانش س��ازمانی 
و ش��یوه های  مش��خص ش��ود 

دستیابی به آن روشن تر باشد. 
همچنین تصور می کنم، یکی 
از مسائل مهم دیگر در خصوص 
مدیریت دانش که دس��تیابی به 
آن کمی دش��وار تر است، ایجاد 
تعام��ل بی��ن کارگ��ران و دانش 
اس��ت. این تعامل کمک می کند 
تا کارگران در طراحی ش��یوه ها 
و فناوری و به اشتراک گذاشتن 
آنها قوی تر عمل کنند. به عبارت 
دیگر ایجاد حس مشارکت پذیری 
در سازمان از شیوه ها و فناوری ها 
مهم تر است، چراکه این کارگران 
و منابع انسانی دانش هستند که 
ش��ما را از آنچه دقیقا نیاز دارید 

مطمئن می کنند. 
مس��ئله مهم دیگر که از ابتدا 
کلیدی اس��ت، چگونگ��ی ایجاد 
هماهنگی بین طیف گسترده ای 
از اعم��ال اس��ت ک��ه مدیریت 
دانش موف��ق را رقم می زنند. ما 
باید نس��بت به ش��یوه، فناوری، 
فضای کاری، س��اختارها و رفتار 
سازمانی، نگاهی پیوسته و مرتبط 
ب��ا یکدیگر داش��ته باش��یم زیرا 
هیچ یک از این بخش ها به طور 

انفرادی موثر نیستند. 
برخ�ی کارشناس�ان ح�وزه 
مدیری�ت دانش، مث�ل دکتر 
یوگی�ش مالهوت�را معتقدند 
راه حل های مبتنی بر فناوری 
به مثاب�ه گلوله هایی نقره ای 
هس�تند که رواب�ط چهره به 
چهره را هدف گرفته و از بین 
برده اند، ای�ن موضوع به ویژه 
بس�یار  ایالات متح�ده  در 
رایج اس�ت. نظر شما در این 
این  آی�ا  خصوص چیس�ت؟ 

موضوع اسفناک است؟ 
م��ن ب��ه ط��ور 100 درصد با 
ای��ن موضوع  ب��ودن  اس��فناک 
موافقم. اخیرا طی مصاحبه هایی 
ک��ه انج��ام دادم ب��ه پژوه��ش 
دس��تاوردهای  درخص��وص 
مدیری��ت دان��ش در طول بیش 
از ی��ک ده��ه و درک حوزه های 
موفقیت آن پرداختم. جالب اینجا 
بود که تقریبا تمامی تلاش هایی 
که در راستای یافتن راه حل های 
مبتنی ب��ر دانش )ب��دون درک 
مسیر دس��تیابی به هدف( انجام 
ش��ده بودند، با شکس��ت مواجه 
شده اند. یکی از مصاحبه شونده ها 
جمل��ه ای جال��ب توج��ه گفت: 
»بس��یاری از پروژه های مدیریت 
دانش مثل س��نگ هایی سخت 

هس��تند که تصور می شود 
ب��ا کم��ک ابزاره��ای 

دستخوش  فناوری 
خواهند  تغیی��ر 

شد.« به بیانی 
این  واضح تر 
نظر  اظه��ار 
می توان  را 

چنی��ن 
تعبیر کرد: 
چ��ه  گر ا
و  فن��اوری 
بزاره��ای  ا
بر  مبتن��ی 

قادر  فن��اوری 
افزایش  به 

ن  ا تو

اطلاعاتی و به اش��تراک گذاشتن 
س��ریع تر ایده ه��ا هس��تند ام��ا 
نمی توان به تنهایی از این ابزارها 

توقع تحول داشت. 
اغلب سیس��تم های مبتنی بر 
مدیریت دانش که در طول دوران 
فعالیت خ��ود مش��اهده کرده ام 
بر چند وجه اساس��ی در رفتار و 
روش های خ��ود متمرکز بوده اند؛ 
این سیستم ها با به اشتراک گذاری 
دانش ب��ه حمایت و پش��تیبانی 
از دان��ش س��ازمانی می پردازند، 
جلسات حضوری و چهره به چهره 
برگ��زار و پاداش این رفتار خود را 
اعتماد س��ازی  واس��طه حس  به 
و تروی��ج روحی��ه هم��کاری در 
س��ازمان دریافت می کنند. نکته 
تاس��ف آور اینجاست که با وجود 
آنکه روش های متکی بر فناوری 
)به شکل صرف و افراطی( همواره 
به شکس��ت منتهی می ش��وند، 
اما ب��از ه��م س��ازمان ها در دام 
فن��اوری می افتند. پرسش��ی که 

اغلب اوقات از من پرس��یده 
می شود، در خصوص چرایی 
ای��ن اتفاق اس��ت، ب��ه نظر 
می رسد بس��یاری از مدیران 
به  راحت ت��ر هس��تند ک��ه 
جای س��رمایه گذاری در امور 
ملموس و به ظاهر ساده، در 
سیستم های فناورانه که شرح 
و توضیح ش��ان دش��وارتر به 
نظر می رس��د سرمایه گذاری 
کنند. )ش��اید متصورند این 
پیچیدگی ب��ا افزایش قدرت 

همراه خواهد شد.(
این تص��ور غل��ط درخصوص 
ایده های��ی برای حل مش��کلات 
سبب می ش��ود، اغلب مشکلات 
کوچ��ک تبدی��ل به مش��کلاتی 
بزرگ ت��ر ش��وند، ای��ن وضعیت 
درس��ت مثل این است که فردی 
گرسنه و مسکین که نیاز به پول 
و غذا دارد، اقدام به خرید کتابی 
پرزرق و برق کند که در تیترخود 
به مردم وع��ده داده با مطالعه و 
دنبال کردن قوانین آن ثروتمند 

و محبوب می شوند. 
ش�ما اخیرا اعلام کرده اید در 
ب�ا اهداف  س�ازمان هایی که 
غیر مالی 

فعالی�ت می کنند، اش�تراک 
با س�هولت بیش�تری  دانش 
ص�ورت  کارکن�ان  بی�ن  در 
می پذیرد تا در سازمان هایی 
ک�ه فعالیت هایی مادی محور 

دارند، چرا این گونه است؟ 
نخس��ت اجازه بدهی��د به یک 
نکته اش��اره کنم که تعداد بس��یار 
کمی از سازمان ها شامل اظهارنظر 
م��ن می ش��وند؛ س��ازمان هایی با 
اهداف بشردوس��تانه یا خیریه که 
فعالیت های��ی عام المنفعه را دنبال 
می کنن��د، یا س��ازمان هایی را که 
ماموریت ه��ای مه��م و ارزش��مند 
علمی انج��ام می دهند می توان در 
دس��ته بندی مورد نظ��ر من جای 
داد. در سازمان های مختلف، وجود 
حس حسادت، رقابت های مخرب و 
بی اعتمادی باعث می شود مدیریت 
دانش عملا کارایی خود را از دست 
بدهد، بنابراین عدم وابستگی های 
م��ادی، چنین احساس��اتی را نیز 
از بین ب��رده و در نتیجه مدیریت 

دانش موفق تر اعمال می شود. 
ام��ا در نگاهی کلی تر، پاس��خ 
در خصوص مخ��رب بودن توجه 
بی��ش از ح��د ب��ه مادی��ات، بله 
اس��ت. برای مث��ال هنگامی که 
افراد یک س��ازمان ب��ه یک باور، 
ارزش مشترک و فرهنگ متحد 
برس��ند، بیش از ه��ر زمان دیگر 
بر اصول مدیریت دانش متمرکز 
ش��ده و اهداف س��ازمانی را اجرا 
ش��رکت کنندگان  کرد.  خواهند 
در پروژه 10 س��اله استارداست 
که به سازمان ناسا متعلق است، 
نمونه ای مناس��ب از چنین باور 
مش��ترک و اتحادی هستند. این 
پروژه که ب��ا محوریت چگونگی 
انتقال س��تاره های دنبال��ه دار به 
زمین انجام شد، بیش از هر چیز با 
کنار گذاشتن اختلافات شخصی، 
تعامل افراد و اش��تراک گذاری 
اطلاعات  بدون چشمداش��ت 
تک تک کارکنان پروژه به ثمر 

رسید. 
ملموس ت��ر  نمونه ه��ای 
را می توان  چنین مس��ئله ای 
و  نظام��ی  پروژه ه��ای  در 
ارتش��ی مش��اهده کرد؛ جایی 
ک��ه گاه بحث بر س��ر زندگی و 
مرگ اس��ت و یادگیری از طریق 
انتقال مهارت ها و دانش و ترویج 
فرهنگ اشتراک گذاری اطلاعات 
اهمیت��ی  در ش��رایط جنگ��ی 

دوچندان می یابد. 
ایج��اد ح��س 
مشترک در انجام 
یت ه��ای  مور ما
ی��ک  مختل��ف، 
استحکام دهنده 

مهم سرمایه اجتماعی محسوب 
از  بس��یاری  ب��رای  می ش��ود. 
اف��راد صرفه جوی��ی در مادی��ات 
اهمیتی بس��زا دارد، ام��ا اگرچه 
صرفه جوی��ی مادی مهم اس��ت، 
نکته مهم تر، ساخت یک فرهنگ 
اشتراک گذاری دانش و اطلاعات 
و در نتیج��ه موفقی��ت اه��داف 
مدیریت دانش در درازمدت است. 
مواج�ه  اف�رادی  ب�ا  اگ�ر 
ش�وید که با افتخ�ار از روند 
فعالیت ه�ای خ�ود و آنچ�ه 
می دانند یاد می کنند )نیازی 
ب�ه راهنمای�ی ش�غلی حس 
نمی کنن�د( چگون�ه آنه�ا را 
تش�ویق ب�ه س�رمایه گذاری 
روی فرآیندهای�ی می کنی�د 
ک�ه می توان�د در ش�غل آنها 

تحولاتی ایجاد کند؟ 
معم��ولا دو موض��وع را تذکر 
می دهم، حت��ی برای معتبرترین 
نی��ز  ش��رکت ها  موفق تری��ن  و 
افزایش سود آوری یکی از اهداف 
اصلی مدیران و سهامداران 
محس��وب می ش��ود. برای 
مثال بسیاری از شرکت های 
س��وددهی  معتبر،  دارویی 
بالایی دارند، اما آیا نمی توان 
با تکیه بر سیس��تم مدیرت 
دان��ش و افزای��ش س��طح 
چرخ��ش اطلاع��ات، روی 
کش��ف داروه��ای جدید یا 
موثر تر  درمان��ی  روش های 
ک��رد؟  س��رمایه گذاری 
ش��رکت معتب��ر یونایت��د 
پارسل سرویس با توجه به 
درآمد بالای خود دس��تمزدهای 
قاب��ل توجهی ب��ه کارکنان اعطا 
می کند، اما نکته مهم این اس��ت 
که کارکنان این س��ازمان تنها تا 
حدی در امور مختلف مش��ارکت 
و فعالی��ت دارن��د که احس��اس 
رس��الت و وظیفه داشته باشند. 
درواقع اهمیت روحیه مش��ارکت 
در سازمان در این مثال روشن تر 
اس��ت. نکت��ه دوم نی��از ذات��ی 
شرکت های مختلف در خصوص 
سیس��تم های مدیری��ت دانش و 
اتخ��اذ روش هایی ب��رای کمک 
مستقیم به کارکنان است. توجه 
به این مس��ئله اهمی��ت زیادی 
دارد که تغییرات فردی می تواند 
به تغیی��رات گروهی، تیمی و در 
نهایت تحولات کلی در س��ازمان 

منجر شود. 
یک موضوع ک�ه اخیرا باعث 
نگرانی عده ای شده، این است 
که س�ازمان ها شیوه ای ابداع 
کرده ان�د تا از دان�ش موجود 
ب�رای تحق�ق اه�داف جدید 
همچنی�ن  کنن�د.  اس�تفاده 
برخی مق�الات که در مجلات 
 Emerald’s چ�ون  معتبری 
ش�ده،  منتش�ر   journal
چنی�ن اس�تنباط می کنن�د 
ک�ه در بعض�ی جوامع علمی 
ومهندس�ی درک درستی در 
خص�وص این موض�وع وجود 
ن�دارد که آیا اف�راد به دنبال 
»خ�وب ب�ودن« هس�تند یا 
»خل�ق ن�و آوری و ابداع های 
بهت�ر« ش�ما در این خصوص 

چه فکر می کنید؟ 
به طور ویژه، مهندسان همواره 

به دنبال اکتش��افات و باورهایی 
اختصاصی برای خود هستند. آنها 
همیشه بر این اعتقادند که برای 
مشکلات راه حل هایی متفاوت با 
راه حل های گذشته وجود خواهد 
داشت این، اس��اس تفکر ابداعی 
است. و البته که حق با آنهاست. 
همیشه راهی برای بهبود اوضاع 
پی��دا می ش��ود. ام��ا وضعیت در 
س��ازمان ها کمی پیچیده است. 
سازمان ها به طور دائمی نیاز دارند 
یک تعادل مناسب بین کیفیت از 
یک سو و س��رعت و هزینه ها از 
سوی دیگر ایجاد کنند. با توجه به 
اینکه ایجاد تعادل بین این موارد، 
اغلب بر عهده مدیران پروژه قرار 
می گیرد، بدیهی اس��ت که آنان 
گاهی بر اس��تفاده از راه حل های 

موجود اصرار بورزند. 
من فکر می کنم ی��ک راه حل 
از  جلوگی��ری  ب��رای  مناس��ب 
اخت��لاف بی��ن جوام��ع مختلف 
س��ازمان، تش��کیل یک اتحاد از 
دانشمندان، مدیران و مهندسان 
سازمان برای رس��یدگی به امور 
اس��ت. بر این اساس این تصمیم 
به صورت انفرادی گرفته نمی شود 
ک��ه آیا روش ه��ای موجود کافی 
هستند یا نیاز به خلق شیوه هایی 
نوین وج��ود دارد. اگرچه همواره 
باید به این مسئله دقت داشت که 
نوآوری با استفاده مجدد و بازیابی 
تفاوت هایی بنیادین دارد. در عین 
حال می توان با ترکیب ایده های 
جدید و ایده ه��ای قدیمی، راه و 
روشی بسیار خلاقانه پدید آورد. 

یک�ی از انتقاد ه�ای پرتکرار 
در خص�وص مدیریت دانش، 
دش�وار ب�ودن اثبات س�طح 
پایی�ن عملکرد س�ازمان به 
هیات مدیره و در نتیجه سخت 
بودن مرحله راضی کردن آنها 
برای سرمایه گذاری در ارتقای 
دانش اس�ت. آیا شما راه حلی 

برای این معضل دارید؟ 
در خصوص این مش��کل بارها 
و بارها صحبت شده اما متاسفانه 
یک راه ح��ل قابل تعمیم و جامع 
در ای��ن خصوص وجود ندارد. اما 
می توانم با توجه به تجربیات اخیر 
خود به برخی موارد راهگشا اشاره 
کنم؛ ب��ه طور کل��ی موفق ترین 
برنامه های دانش در سازمان هایی 
اجرای��ی می ش��وند که توس��ط 
مدیران ارش��د حمایت ش��وند و 
مدیران به دنبال حساب و کتاب 
بازگش��ت س��رمایه درخص��وص 
هزینه ه��ای طرح ه��ای مدیریت 
دانش نباشند. درواقع شرکت های 
موفق به این باور رس��یده اند، که 
ارزش مدیریت دانش را با مادیات 
نمی ت��وان س��نجید و ه��ر ن��وع 
سرمایه گذاری در حوزه مدیریت 
دانش ارزش��ی به مراتب بالاتر از 

مبالغ مادی دارد. 
خص��وص  در  مه��م  م��ورد 
دان��ش  مدیری��ت  پروژه ه��ای 
شفاف س��ازی اس��ت. به عبارت 
دیگر گاه��ی بیش از اص��رار بر 
حض��ور در یک س��ازمان باید بر 
مواردی که در راس��تای اجرای 
مدیریت دانش به س��ود شرکت 
خواهد بود صحبت کرد. روش��ن 
اهداف مدیری��ت دانش  ش��دن 
و مس��یر تحق��ق آنه��ا، گاه��ی 
راهگش��ا تر از اص��رار و تاکید بر 

اهمیت دانش عمل می کند. 
و اما س�وال پایانی، آیا ش�ما 
تصور می کنید، آنطور که گفته 
می ش�ود 15 س�ال زمان لازم 
است تا به واسطه میزگردها، 
گردهمایی ه�ا،  و  مباحث�ات 
ارزش واقع�ی مدیریت دانش 

درک شود؟ 
امیدوارم چنین چیزی درست 
نباشد و امیدوارم ارزش حقیقی 
مدیری��ت دانش خیلی پیش��تر 
از اینها مش��خص ش��ود. اما در 
ی��ک مورد ش��ک دارم، ش��اید 
تا س��ال های آتی کلم��ه مورد 
بحث براس��اس مفهوم مدیریت 
دانش نباش��د، ش��اید بحث بر 
س��ر کلماتی چ��ون یادگیری، 
اس��تعداد، ن��وآوری، همکاری و 
تعاون باشد. در این مورد کاملا 
مطمئنم ک��ه مفاهیم مدیریت 
دان��ش در ط��ول زم��ان مه��م 

خواهند ماند. 

شنبه
2015آذر1395 کافه مدیران

طرق تحصیل مالکیت

در مطلب پیش رو به بررس��ی طرق تحصیل مالکیت، 
انواع اسباب تملک و تحدید حدود املاک می پردازیم. 

به موجب قانون مدنی، اس��باب تملک عبارت است از 
ه��ر واقعیت یا عمل حقوقی که هدف آن ایجاد یا انتقال 
مالکیت باشد. در ماده 140 قانون مدنی آمده است تملک 

حاصل می شود: 
1-  به احیای اراضی موات. 

2- به وسیله عقود و تعهدات. 
3-  به وسیله اخذ به شفعه. 

4- به ارث. 
در رابط��ه با مورد اول توضیحا اینک��ه املاک و اموال 
غیر منقول��ی که م��ورد تملک قرار می گیرن��د بر دو نوع 

هستند: 
1- املاکی که مالک ندارند و به وس��یله احیای موات 

تملک می شوند. 
2- املاکی که مالک دارند و به وسیله عقود و تعهدات، 

اخذ به شفعه و ارث انتقال می یابند. 
در رابطه با اخذ به ش��فعه باید گف��ت که هرگاه مال 
غیر منقول قابل تقس��یمی مانند خانه ی��ا زمین بین دو 
نفر مش��ترک باشد و یک نفر از ش��رکا سهم خودش را 
به شخص ثالثی بفروشد، شریک دیگر در فرض توانایی 
بالفعل ی��ا بالقوه مالی، ح��ق دارد به ان��دازه وجهی که 
ش��خص ثالث پرداخته به او بده��د و کل مال را تملک 
کند و ش��خص ثالث نقش��ی در اعمال این حق از سوی 

شریک ندارد. 
از این رو در معامله مال غیر منقول که دارای ش��ریک 
است، باید توجه کرد که شریک حق اعمال اخذ به شفعه 

دارد. 
 در ح��ال حاضر، در مورد بند اول براس��اس اصل 4۵ 
قانون اساس��ی اراضی موات شهری ملک دولت است. و 
به موجب ماده شش قانون زمین شهری اسناد و مدارک 
مالکیت اش��خاص در م��ورد املاک مذک��ور فاقد اعتبار 
می باشد. بنابراین احیای این گونه اراضی بوسیله اشخاص 

حقیقی یا حقوقی موجب تملک نمی شود. 
تحدید حدود چیست؟ 

تحدی��د حدود املاک به معنی معین ک��ردن اندازه و 
حدود اربعه زمین مورد ثبت است؛ چرا که حد به معنی 
کن��ار و کناره، ضل��ع، اندازه و حد فاص��ل میان دو چیز 
می باشد و تحدید نیز به معنی حد چیزی را معین کردن 
می باشد. برای تحدید حدود املاک، بعد از تقاضای ثبت 
ملک، تقاضاکنندگان ثب��ت و مجاورین برای روز تعیین 

حدود، به وسیله اعلان احضار می شوند. 
این اع��لان لااقل 20 روز قب��ل از تحدید حدود، یک 
مرتبه در جراید منتشر می شود. اگر تقاضاکننده؛ خود یا 
نماینده اش، در موقع تحدید حدود، حاضر نباشد، ملک 
مورد تقاضا با حدود اظهارشده از طرف مجاورین تحدید 

خواهد شد. 
هرگاه مجاورین نیز در موقع تحدید حاضر نشوند و به 
این جهت، حدود ملک تعیین نگردد، اعلان تحدید حدود 
نسبت به آن ملک تجدید می شود و اگر برای مرتبه دوم 
نی��ز تقاضاکننده و مجاورین هیچ یک حاضر نش��وند و 
تحدید به عمل نیاید، حق الثبت ملک دو برابر می شود. 

هر گاه حدود مجاورین از نظر عملیات ثبتی تثبیت و 
معین باشد، تحدید حدود بدون انتشار آگهی با تبعیت از 
حدود مجاورین به عمل خواهد آمد و در صورتی که یک 
یا چند حد ملک مورد تحدی��د از اموال عمومی مربوط 
به دولت و ش��هرداری یا حریم قانونی آنها باشد، تحدید 
حدود با حضور نمایندگان سازمان های ذی ربط به عمل 
خواهد آمد و عدم حضور نماینده مزبور مانع انجام تحدید 

حدود نخواهد شد. 
مطابق ماده 80 آئین نامه، در اراضی بیاض غیرمحصور 
که حد فاصل نداشته باشد، باید در اطراف زمین به عمق 
نیم گ��ز )در مقیاس امروز حدود نیم متر( از طرف مالک 

پی حفر شود. 

گذری بر تاریخچه مدیریت 
منابع انسانی

 

مدیریت منابع انس��انی مانند س��ایر رش��ته های 
علمی س��یری تاریخی را تاکنون سپری کرده است 
که مرور این تاریخچه نه تنها گذری بر گذشته این 
علم است، می تواند نش��ان دهد که بعضا سازمان ها 
و ش��رکت های کنونی چقدر با دانش روز دنیا فاصله 

دارند. 
1- برده داری 

نخستین رویکردی که می توان در مورد کارکنان 
در نظر گرفت، در دوره برده داری وجود داشته است. 
در دوره ای ک��ه ب��رده داری رواج داش��ت، نیروهای 

انسانی به سه بخش در جامعه تقسیم می شدند: 
- کس��انی که برای خود کار می کردند و محصول 

خود را در بازار عرضه می کردند. 
- برده داران 

- برده ها 
گروه اول نیروی انس��انی خود را از طریق همسر 
و فرزندان تامین می کردند، بنابراین ش��اهدیم تکثر 
فرزندان بس��یار در بین آنها ارزشمند بود و ترجیح 
می دادند که فرزندانش��ان مذکر باش��ند ت��ا بتوانند 
از ایش��ان به عنوان نیرویی مفی��د در کارهای یدی 
مانند امور کشاورزی، باغداری، دامپروری، صیادی و 

اموری از این دست به خوبی استفاده کنند. 
گ��روه دوم یعنی ب��رده داران متناس��ب با اصول 
اخلاقی ک��ه به آن معتقد بودند، ب��ا برده های خود 
رفت��ار می کردند. ام��ا به طور کلی برده ها کس��انی 
بودند که هیچ نوع ساعت کار، شرح وظایف، شرایط 
کار و قاعده منظمی در کارکردشان وجود نداشت و 
کلا تابع نظر مالک بودند. مالکین هم هر نوع کاری 
و در هر س��اعتی را به آنها ارج��اع می دادند. گاهی 
اوق��ات این کارها خارج از دامنه اخلاق و انس��انیت 
بود و گاه نیز بدون توجه به س��اعت روز و ش��ب یا 
نیاز به زمان اس��تراحت، کار ارجاع می ش��د. مالک 
تصمیم می گرف��ت چه زمانی و به چ��ه ترتیبی در 
مورد تش��ویق و تنبیه اقدام کند. وجود اسکلت های 
باقی مانده در پی و دیواره س��اختمان های باستانی 
دنیا نشان می دهد که برده هایی که در حال ساخت 
آن س��ازه بودند چنان بی ارزش به حساب می آمدند 
که یا در هنگام ساخت آن بنا فوت شده بودند و در 
همان جا در میان »جرز دیوار« دفن می شدند؛ چرا 
که ارزشی برای انجام مراسم تشییع و خاک سپاری 
نداش��تند یا برده هایی بودند که »نافرمانی« کرده و 
مجازات ایشان زنده به گور شدن در میان دیوار بود. 
ب��رده همین قدر که غذایی برای خوردن و حیات 
اولی��ه می داش��ت از نظ��ر مالک کفای��ت می کرد و 
مالکین هیچ گونه توجهی به س��اعت، ش��رایط کار، 

مزایا و پاداش، آموزش و... نداشتند. 
به همین دلیل اس��ت که اس��ناد به ج��ا مانده از 
تاریخ ایران بس��یار با ارزش هستند. چراکه چندصد 
سال قبل از کشورهای پیشرفته کنونی، نشان از آن 
دارد که برای کارگران ش��اغل، س��اعت کار، شرایط 
کار، حق��وق و مزای��ا، قواعد اس��تفاده از کار زنان و 
ش��رایط کار زنان باردار و کودکان تعریف  شده بود. 
تعریفی که صدها س��ال بعد و از طریق نهضت های 

کارگری در کشورهای پیشرفته به دست آمد. 
مستندات فراوانی در زمینه دوره برده داری وجود 
دارد که مبتنی بر آنها داستان ها و فیلم های فراوانی 
به رش��ته تحریر درآمده یا ساخته شده است، از آن 
میان پیشنهاد می شود فیلم »12 سال بردگی« که 
در سال های اخیر س��اخته و برنده جایزه اسکار نیز 
شده را مش��اهده کنید تا برخی از رفتارهایی که با 
برده ها رواج داشت را دریابید. براساس گزارش های 
موجود، برده داری به ش��یوه های مدرن در بعضی از 
کشورها و سازمان ها در حال استفاده و رواج مجدد 

اما غیرقانونی است. 
2- ارباب – رعیت

دوره ارباب – رعیت، دوره ای است که تفاوت هایی 
نس��بی با ب��رده داری دارد. رعی��ت، گاه خود، مالک 
زمی��ن یا خانه ای ب��وده و گاه در مکان��ی که ارباب 
مش��خص می س��اخت زندگی می کرد. اگرچه رفتار 
ارباب - رعی��ت گاه به صورت برده داری هم س��وق 
می یاف��ت و فاقد حد و مرزه��ای اجرایی و اخلاقی 
هم می ش��د، اما می توان ش��واهدی را یافت که در 
ای��ن مقطع، ش��رایطی عمومی برای  افراد ش��اغل 
وجود داشته است. شرایطی مشابه ساعت کار، شرح 

وظایف و غیره. 
از ن��کات جال��ب دوره ارب��اب – رعی��ت می توان 
به تاثیر سلس��له مراتب در معماری اش��اره کرد. به 
ای��ن معنا که می ت��وان س��اختمان هایی را دید که 
نشان دهنده ویژگی های ساکن آن در سلسله مراتب 
زیردستان ارباب اس��ت. به طور مثال اگر رعیت در 
منزل ارب��اب زندگی می کرد، با توج��ه به اینکه در 
سلسله مراتب زیردستان ارباب چقدر جایگاه پایین 
یا بالایی داشته است، خصوصیات محل زندگی نیز 

تغییر می کرد.
 اگر پایین دس��ت بود به ص��ورت گروهی و در یک 
ات��اق عمومی ک��ه گاه با محل نگه��داری حیوانات 
مشترک می شد زندگی می کردند. این محل معمولا 
فاقد پنج��ره و حتی فاقد سیس��تم های گرمایش و 
س��رمایش برای تابس��تان و زمس��تان بود. اگر وی 
بالادس��ت تر می بود، می توانس��ت از ات��اق یا منزلی 
مس��تقل اس��تفاده کند که تعداد درب و پنجره ها و 
ابعاد آن نیز بیش��تر می شد. پیشنهاد می شود برای 
درک ای��ن معنا به موزة میراث روس��تایی گیلان و 

هتل- خانه تاریخی عامری ها سری بزنید. 
قاب��ل توج��ه اینک��ه در بعض��ی از س��ازمان های 
امروزی، همچنان اندازه امکانات سازمانی با جایگاه 
فرد در سلسله مراتب رابطه دارد. به نحوی که تعداد 
کشوهای میز، تعداد صندلی های لازم برای نشستن 
کنار دس��ت ش��اغل، وجود یا عدم وجود میز جلسه 
و... برای کارشناس، سرپرست و مدیر متفاوت بوده 
و ممکن است در سازمان، استاندارد و دستورالعمل 

خاص خود را داشته باشد. 

مدیریت منابع انسانی حقوق و کسب و کار

شماره669 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073298

ترجمه: رویا پاک سرشت

سیامک قاسمی 

گفت وگو با دن کوهن، پژوهشگر و مشاور سازمانی

هم تراز کردن تلاش های مدیریت دانش با انتظارات سازمانی 
رامبد باران دوست 

عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی شهرری  احسان عظیمی
دکترای حقوق خصوصی

مورد مهم در خصوص پروژه های 
مدیریت دانش شفاف سازی است. به 
عبارت دیگر گاهی بیش از اصرار بر 

حضور در یک سازمان باید بر مواردی 
که در راستای اجرای مدیریت دانش 
به سود شرکت خواهد بود صحبت 
کرد. روشن شدن اهداف مدیریت 
دانش و مسیر تحقق  آنها، گاهی 

راهگشا تر از اصرار و تاکید بر اهمیت 
دانش عمل می کند

 آیا نرخ بهره واقعی کاهش پیدا کرده است؟ 

وقتی اقتصاد در شرایط تعادل قرار داشته باشد کاهش 
نرخ تورم منجر به کاهش نرخ بهره شده و به همین دلیل 
اس��ت که توصیه می ش��ود با کاهش نرخ تورم، نرخ های 
س��پرده بانکی نی��ز باید کاهش پیدا کند ت��ا تفاوت نرخ 
س��پرده بانکی یا همان نرخ بهره اس��می با نرخ تورم که 

می شود نرخ بهره واقعی، تقریبا میزان ثابتی باشد. 
در اقتص��اد ایران نی��ز وقتی تورم از ع��ددی نزدیک به 
40 درصد در سال ٩2 به عددی نزدیک به 10 درصد رسید، 
اما نرخ س��ود س��پرده بانکی یک س��اله یا همان نرخ بهره 
اس��می همچنان نزدیک به 20 درصد بود، نرخ بهره واقعی 
در ایران به عدد 10 درصد رس��یده بود که بسیار بیشتر از 
اس��تانداردهای معمول بود. در همین راستا بانک مرکزی 
ای��ران از دی ماه س��ال ٩4  در دو مرتبه نرخ س��پرده های 
بانکی را از 20 به 1۵ درصد کاهش داد تا این امر منجر به 
خروج بخشی از نقدینگی از قالب سپرده های مدت دار شده 
و چرخ اقتصاد به حرکت بیفتد، اما آمارها نش��ان می دهد 

شرایط به تازگی به گونه ای دیگر رقم خورده است! 
نکته مبهم در ش��رایط فعلی سیاست های پولی کشور 
آن است که به رغم ادامه روند کاهشی نرخ تورم در اقتصاد 
ایران و رسیدن آن به عدد نزدیک ٩ درصد، قیمت واقعی 
پ��ول در اقتصاد ایران از این کاه��ش تبعیت نکرده و به 
جای حرکت همسو نرخ تورم و نرخ بهره در اقتصاد ایران 
این دو متغیر به صورت واگرا به حرکت درآمده اند. اما نکته 
مهم آن اس��ت که اگر بپذیریم ک��ه ارزش واقعی پول در 
شرایط فعلی بیش��تر از نرخ سپرده رسمی - 1۵ درصد - 
است، در آن شرایط است که می توان فهمید که هرگونه 
نوسان مستمر در دیگر بازارها مانند نوسانات اخیر بازار ارز 
چه خطر بالقوه ای برای س��یال شدن نقدینگی به سمت 
دیگر بازارها برای کسب س��ود واقعی و آغاز موج تازه ای 

از سفته بازی است.
 منبع: سایت موسسه بامداد

دریچه



میلیارد رهاى د نیا د رباره پول چه 
مى گویند ؟ 

د ید گاه ش��ما د رباره پول نقش مهمى را د ر اینكه 
ش��ما د ر نهایت پولد ار از د نیا مى روید  یا فقیر، ایفا 
مى كند . بنابراین چرا نیایی��م به زند گى آنهایى كه 
این مرحله را پش��ت س��ر گذاش��ته اند ، نگاه كنیم. 
بیزینس اینس��اید ر نقل قول هایى را د رباره پول كه 
از زبان میلیارد رهاى خود س��اخته د نیا گفته شد ه و 
مى تواند  ش��ما را از مرحله صرفا چشم اند از د اشتن 
ب��ه تج��ارت، س��رمایه گذارى و موفقیت برس��اند ، 
جمع آورى كرد ه اس��ت. با هم نگاه��ى به این نقل 

قول ها مى اند ازیم. 

مارك زاكربرگ: پایه گذار فیس بوك
»هد ف من هیچ وقت راه اند ازى یك شركت نبود . 
خیلى ها از این حرف من برد اشت اشتباه مى كنند  و 
فكر مى كنند  من اهمیتى به د رآمد ، سود  و این جور 
چیزها نمى د هم، اما منظ��ور من از اینكه مى گویم 
صرفا نمى خواهم یك ش��ركت د اش��ته باش��م این 
است كه مى خواهم چیزى بسازم كه د ر د نیا تغییر 

اساسى ایجاد  كنم.«

وارن بافت، رئیس و مد یرعامل بركشایر 
هاتاوى 

»من به ش��ما نمى گویم چطور پولد ار ش��وید  اما 
ای��ن را مى توانم بگویم د ره��ا را ببند ید . اگر د ید ید  

طماعى د ورو برتان هست بترسید .«

اپرا وینفرى، ثروتمند ترین مجرى زن د نیا
»د لیل اینكه من توانس��تم ب��ه لحاظ مالى موفق 
شوم این بود  كه هرگز حتى یك لحظه ذهنم روى 

پول متمركز نبود . به پول فكر نمى كرد م.«

مایكل بلومبرگ، مد یرعامل شركت بلومبرگ
»م��ن فك��ر مى كن��م هرچ��ه پ��ول بیش��تر د ر 
د س��ت هاى مرد م باشد ، بیشتر خرج خواهند  كرد  و 
اگر خرجش نكنند  رویش سرمایه گذارى مى كنند . 
سرمایه گذارى ش��كل د یگرى از ایجاد  شغل است. 
پول را د ر بانك مى گذارن��د  و رویش وام مى گیرند  
و با آن كارهاى د یگرى مى كنند . این چیزى اس��ت 

كه ما نیاز د اریم.«

جف بزوس، مد یر عامل آمازون
»من فكر مى كن��م صرفه جویى نوآورى به وجود  
مى آورد . همان طور كه سایر محد ود یت ها با خود ش 
خلاقیت و نوآورى مى آورد . یكى از معد ود  راه هایى 
ك��ه مى تواند  آد م را از قفس بی��رون بیاورد ، همین 

است كه د ست به خلاقیت بزند .« 

سرگئى برین، یكى از پایه گذاران گوگل و 
رئیس كل آلفابت

»همه این جمله را شنید ه اند  كه پول خوشبختى 
نمى آورد  اما من همیش��ه پس ذهنم فكر مى كرد م 
كه پول زیاد  د ر نهایت كمى خوش��حالى براى آد م 

مى آورد . اما خب این حقیقت ند ارد .«

مایك د ل، مد یر عامل شركت د ل
»م��ن باور د ارم كه آد م ها باید  قبل از اس��تراتژى 
د اش��تن براى به د س��ت آورد ن پ��ول اقتصاد  یك 
تج��ارت را د رك كنند  و استراتژى ش��ان را قبل از 
ایجاد  چارچ��وب بد انند . اگر ای��ن ترتیب را رعایت 

نكنید  موفق نمى شوید .«
منبع: بیزینس اینساید ر

همكارى فیس بوك با د انشجویان 
آمریكایى براى مبارزه با هرزنامه ها

د ر  كارب��ران  اذی��ت  و  آزار 
اینترن��ت ای��ن روزه��ا ب��ه یك 
ب��د ل  بس��یار ج��د ى  مش��كل 
ش��د ه اس��ت. نتایج مطالعات و 
نظرس��نجى هاى صورت گرفته بیانگر آن اس��ت كه 
تعد اد  قابل توجهى از كاربران د ر اینترنت با مسائلى 
از قبی��ل آزار و اذیت جنس��ى رو به رو ش��د ه و د ر 
برخى موارد  تهد ید  مى ش��وند . گفتنى است گاهى 
اوقات این آزار و اذیت ها و تهد ید ات منجر به وقوع 

جرائم هولناك مى شود . 
ش��ركت هاى فعال د ر حوزه تكنولوژى و فناورى 
اطلاع��ات نی��ز به منظ��ور از بی��ن ب��رد ن امكان 
هرگونه آزار و اذی��ت كاربران خود  تد ابیر مختلفى 
اند یش��د ه اند . د ر همی��ن راس��تا یك��ى از مد یران 
فیس بوك د ر گفت وگو با رس��انه ها اظهار د اش��ت 
ك��ه تنها ح��ذف كامنت ها و پیام ه��اى تهد ید آمیز 
و آزار د هن��د ه كافى نب��ود ه و متخصصان و فعالان 
حوزه شبكه هاى اجتماعى باید  با انتشار محتواهاى 
س��ازند ه و همچنین س��خنرانى د ر نق��اط مختلف 
جه��ان با فرهنگ تهد ی��د  و آزار كاربران د ر فضاى 

آنلاین به مقابله بپرد ازند . 
وى د ر اد ام��ه س��خنان خ��ود  افزود  ك��ه مطلع 
كرد ن م��رد م از عواقب خطرناك انتش��ار محتواى 
تهد ید آمی��ز و آزار د هن��د ه د ر اینترن��ت از اهمیت 
بس��یار زیاد ى برخ��ورد ار ب��ود ه و فیس بوك قصد  
د ارد  ب��ا كم��ك د انش��جویان آمریكایى با انتش��ار 

هرزنامه هاى اینترنتى مقابله كند . 
یك سال قبل شبكه اجتماعى فیس بوك همكارى 
خود  را با موسس��ه EdVentures و وزارت امور 
خارجه آمریكا براى مقابله با افراط گرایى و استفاد ه 
گروه هاى تروریس��تى از شبكه هاى اجتماعى، آغاز 
كرد . پس از اعلام رسمى این همكارى، د انشجویان 
د ر سراس��ر د نی��ا براى هم��كارى با این پ��روژه به 

منظور مبارزه با تروریستم اعلام آماد گى كرد ند . 
اید ه اس��تفاد ه از د انش��جویان توسط فیس بوك 
به این صورت اس��ت كه آنان ب��ا تولید  كلیپ هاى 
وید ئویى و به اش��تراك گذاشتن آن د ر شبكه هاى 
اجتماعى به مبارزه با تبلیغات گروه هاى تروریستى 
مى پرد ازن��د . ح��ال مد ی��ران فیس بوك ب��ه د نبال 
آن هس��تند  كه با اس��تفاد ه از این ای��د ه به جنگ 
هرزنامه ها رفت��ه و از تهد ید  و آزار و اذیت كاربران 

خود  جلوگیرى به عمل آورند . 

د ر د نی��اى امروزى تمام افراد  جامعه به د نبال 
پول و د رآمد  بیش��تر هس��تند ، اما تا زمانى كه 
باورهاى اشتباه و بى  اساسى د ر مورد  پول و ثروت 
د اشته باشید ، هرگز نمى  توانید  پول بیشترى به 
د ست آورید . احتمالا شما هم چند ین باور غلط 
د رباره پول د ارید  كه ش��ما را از رس��ید ن به آن 
ب��از مى  د ارد . اغلب اوقات تنها چیزى كه ش��ما 
را از موفقیت د ور مى كند  و به س��مت شكست 
سوق مى  د هد ، موانع ذهنى هستند . اگر مغرتان 
را به د رس��تى كنترل نكنید ، مغز كنترل شما و 
زند گى  تان را د ر د ست مى  گیرد . متاسفانه بیشتر 
افراد  مجموعه اى بیه��ود ه از باورهاى مخرب را 
د ر د رون ذهن ش��ان ایج��اد  كرد ه اند  كه مثبت 
اند یش��ى آنها را نابود  و چشم اند از روشن آیند ه 
را براى ش��ان تی��ره و ت��ار مى كند . ای��ن زند ان 
ذهنى بیشتر انس��ان  ها مانع موفقیت و رشد  و 
تعاد لى آنها ش��د ه اس��ت. واقعیت این است كه 
ش��ما مى  توانید  و باید  این باورهاى مخرب را از 
بی��ن ببرید  تا یك عمر آزاد  و رها زند گى كنید . 
نكته اى كه باید  به آن د قت كنید  این اس��ت كه 
عل��ت اصلى فقر یا ثروتمند  نش��د ن اكثر افراد ، 
باورهاى اش��تباه و بى پایه و اس��اس آنهاست نه 
فقد ان استعد اد  یا هوش لازم براى تولید  ثروت و 

كسب د رآمد  بیشتر. 
نخس��تین چیزى كه باید  به روشنى فهمید  
این است كه پول به شما خد مت مى كند . شما 
ارباب آن هستید  و آن خد متكار وفاد ار شماست. 
هرگز جور د یگرى به این قضیه فكر نكنید . پول 
د ر راس��تاى د و هد ف خد م��ت مى كند ؛ اولا، به 
ما اجازه مى  د هد  به راحتى زند گى كنیم. د وما، 
وسیله اى اس��ت كه به ما فرصت انجام كارهاى 
خوب را د ر این جهان مى  د هد . پس بگذارید  پول 

به شما خد مت كند . 
هفت باور غلط كه مانع از رسید ن شما به پول 

مى شود  عبارتند  از: 
1- پول همه چیز نیست

بعضى از آد م ها به ای��ن باور غلط د رباره پول 
معتقد ند كه پول نمى  تواند  خوش��بختى بیاورد . 
آنها با این طرز تفكر كه خوش��بختى به ند رت 
اتفاق مى افتد ، تا حد ود  زیاد ى فقر را بر سعاد ت 
ترجیح مى  د هند . با وجود  این، د اشتن باور وفور 
نعمت یعن��ى بهترین بهره را از ه��ر د و جهان 
برد ن. با این حال، پول فقط یكى از شاخص هاى 
موفقیت است. آد م هاى فقیر و ناموفق عاد ت  شان 
شد ه است از انجام كارهایى كه مهارت هاى  شان 
را بهب��ود  خواهد  بخش��ید ، اجتناب كنند  و این 

باعث شكست آنها خواهد  بود . 
از ط��رف د یگر، آد م هاى موف��ق عاد ت د ارند  
كارهای��ى را انج��ام بد هن��د  كه ب��ه آنها كمك 
مى كن��د  به تد ریج اه��د اف و رویاهاى ش��ان را 
تحقق ببخشند . د رحالى كه ممكن است د وست 
د اشته باشید  همانجایى كه هستید  باقى بمانید ، 
اما حقیقت این اس��ت كه یا خود تان را خواهید  

ساخت یا فروخواهید  پاشید . 
2- نمى د انید  چگونه پول به د ست آورید 

چند  نفر از ما مى  د انیم چگونه د رخواست پول 

كنیم یا بر س��ر افزایش حق��وق مذاكره كنیم؟ 
چند  نفر از ما نس��بت به سرمایه  واقعى  مان د ر 
توانایى ارزش آفرینى آگاه است؟ من كه مطمئنا 
نبود م. من به د وستم كمك كرد ه بود م برنامه اى 
را از رایان��ه  مغازه  اش حذف كند . این كار كمتر 
از یك س��اعت وقت مرا گرفت و او مى خواست 
به خاطر وقتى كه صرف كرد ه بود م به من پول 
پرد اخت كند ، اما چون من نمى د انس��تم چطور 
د رخواس��ت پول كنم یا قد ر و ارزش د انش��م را 
نمى  د انستم، به نحو احمقانه اى از پذیرفتن پول 

خود د ارى كرد م. 
از خ��وش اقبالى من د وس��تم اص��رار كرد  و 
مهم تر آنكه او به من كمك كرد  بفهمم كه د انش 
و تجربه ام فقط مختص كارفرماى من نیس��ت. 
من به آد م هاى د یگر هم مى  توانم كمك كنم و 
باید  به اند ازه كافى براى د رخواست پول جسور 
باش��م. بالاخ��ره هرچند  ای��ن كار كمتر از یك 
س��اعت وقت مرا گرفت، اما ساختن چنین پایه 
د انش و تخصصى 20 سال مطالعه  مستمر من 

د ر مقابل رایانه را د ر پیش زمینه  خود  د اشت. 
3- شما قد ر پولى را كه د ارید  نمى د انید  

د رست همان طور كه نمى  د انیم چطور پول به 
د ست بیاوریم، وقتى هم كه به د ست مى  آوریم، 
نمى  د انیم چطور قد ر آن را بد انیم. خیلى س��اد ه 
شروع به ابراز قد رشناسى كنید ؛ مثلا وقتى یك 
اس��كناس یك د لارى د ر رخت هاى شستنى تان 

پید ا مى كنید ، قد رشناس باشید . 
قد رشناس��ى د ر واق��ع س��اختار بند ى مجد د  
ذهن مان است كه ما را پذیراى به د ست آورد ن 
و اكتس��اب مى كن��د  و آگاهى ما را نس��بت به 
فرصت ه��ا بیش��تر مى كند . فرصت ها ش��انس 

موفقیت ما را افزایش مى د هند . 
4- تصویر فرد ى ضعیفى از خود تان د ارید  
ش��ما تا جایى رش��د  خواهید  كرد  كه تصویر 
)ذهنى( فرد ى تان به ش��ما اج��ازه مى د هد . اگر 
د ل  تان مى  خواهد  د ر ش��غل بعد ى  تان د رآمد ى 
ش��ش رقمى د اشته باش��ید ، پس باید  اول باور 
د اشته باشید  كه مى  توانید . تصویر ذهنى بد  شما 
باعث مى ش��ود  باور كنید  ك��ه نالایق و فریبكار 
هس��تید . اساسا، فكر ش��ما را باورهاى آد م هاى 

د یگر مسموم كرد ه است. 
زمانى كه باور كنید  ارزش منحصربه فرد ى به 
این جهان مى افزایید  كه فقط از عهد ه  ش��ما بر 
مى آید ، آگاه مى شوید  كه مستحق خوشبختى، 
س��لامتى و ثروت فراوان هستید . این د ستاورد  
چیزى بزرگ ت��ر از افزایش آگاهى  تان و رش��د  
حقیقى خود تان اس��ت. فقط وقتى كه بتوانید  
خود تان را ارزشمند  و شایسته  یك حقوق شش 
رقم��ى ببینید ، كارفرماى آتى ش��ما نیز چنین 

تصویرى را خواهد  د ید . 
5- پول، خانواد ه  تان را از هم پاشید ه است 
اگ��ر والد ین  تان براى آنكه د خل و خرج تان با 
هم بخواند  ساعت هاى زیاد ى كار مى  كرد ه اند  و 
زند گى تان بر مبناى پرد اخت چك پشت چك 
بود ه است، احتمالا به ند رت آنها را مى  د ید ه اید  یا 
با آنها وقت مى  گذراند ه اید . د ر نتیجه، رابطه  تان با 

آنها ممكن است بیگانه و سرد  باشد .
ای��ن احتمال وج��ود  د ارد  كه ناخ��ود آگاه به 
خاطر ایجاد  شكاف د ر خانواد ه  تان، پول را مقصر 
مى د انس��ته اید . به همین خاطر، ممكن اس��ت 
بد ون آنكه حتى آگاه باش��ید  به اس��م »ترجیح 

خانواد ه به پول« پول را پس بزنید . 
6- شما چیزى نمى  د انید  

سیستم آموزشى ما تا حد ود ى ما را د رماند ه بار 
مى آورد . این سیستم به ما یاد  مى د هد  كاركنان 
خوبى باشیم و كمك مى كند  رویاهاى خود  را به 
مخاطره بیند ازیم تا رویاهاى كارفرمایان را تحقق 
ببخشیم. این سیستم موفق نمى شود  به ما یاد  
بد هد  چگونه ثروت بسازیم، پول واقعا چگونه كار 
مى كند ، چگونه یك كسب و كار را اد اره كنیم و 
چطور آنچه را واقعا اهمیت د ارد  پیگیرى كنیم. 
خیلى زیاد  پیش آمد ه اس��ت كه د ر مد رسه به 
ما گفته اند  »رویاپرد ازى نكن! واقع گرا باش. یك 
حرفه یاد  بگیر تا زند گى مناس��بى براى خود ت 
تامین كنى.« »مناس��ب« ممكن اس��ت خوب 

باشد ، اما »فوق العاد ه« قطعا بهتر است. 
بنابراین به شما بس��تگى د ارد  كه خود تان را 
د ر این حوزه  ها آموزش د هید . این را هد ف خود  
قرار د هید  كه حد اقل د ر سال یك كتاب د رباره  
پول د رآورد ن بخوانید . وقتى عمیق  تر مى شوید ، 
خیلى سریع پى خواهید  برد  كه بیشتر كتاب هاى 
مرب��وط به پول د رآورد ن د ر واقع هیچ ربطى به 
پ��ول د رآورد ن ند ارند . آنها معمولا با تغییر باور 
شما د رباره پول شروع مى شوند . خلاصه اینكه، 
موفقیت و ثروت شما فقط مى توانند  به سرعت 

تمایلى كه براى پیشرفت د ارید  رشد  كنند . 
7- از خود تان شروع مى شود 

یكى از تهد ید ه��اى رایج جارى د ر این هفت 
ب��اور غلط د رباره پول باید  به س��رزنش كرد ن و 
تمایل  ت��ان به تقبل مس��ئولیت نتایج فعلى  تان 
مربوط باش��د . آد م  هاى ناموفق یا شرایط ش��ان 
یا آد م  هاى د یگر را مقص��ر مى  د انند . بر عكس، 
آد م هاى موفق شرایط شان را مى پذیرند  و انگیزه 
مى گیرند  تا آنچه را مى  توانند  تغییر د هند . حتى 
اگر مشكلات حل نش��د نى به نظر برسند ، آنها 
از جایى ش��روع به فعالیت مى كنند  كه توانایى 

آن را د ارند . 
ب��راى ج��ذب پ��ول و موفقی��ت بیش��تر به 
زند گى تان، ابتد ا تصمی��م بگیرید  این باورهاى 
غلط را د ور بریزی��د . تمایل به پذیرش باورهاى 
جد ید  براى اهد اف مان س��ود مند  اس��ت. وقتى 
ش��روع به تعلیم خود مان مى كنی��م، از طرفى 
هم تا حد  ممكن شروع به گسترش آگاهى مان 

مى كنیم. 
د ر پایان، تصمیم به اینكه به ثروت و موفقیت 
فراوان برس��یم بیش از آنكه به پول ربط د اشته 
باش��د  به تعیین هد ف و رش��د  و تعالى مربوط 
مى شود . وقتى این سفر را آغاز مى كنید ، گاهى 
به خود تان یاد آورى كنید  كه هد ف فقط رسید ن 
به مقصد  نیست، بلكه رشد  و تعالى د ر این مسیر 

است. 
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7 باور غلط كه مانع از رسید ن شما به پول مى شود 
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سبکزندگی

موسسه رنگ Pantone اعلام كرد  كه رنگ سال 2017 میلاد ى »رنگ سبز چمنى« یا »Greenery« خواهد  بود . این 
موسس�ه دلیل انتخاب رنگ سبز را مبارزه با زند گى اس�ترس زاى امروزى اعلام كرد ه است. طبق اعلام این موسسه 

»رنگ سبز چمنى« رنگى تر و تازه است كه روزهاى نخست بهار را یاد آورى مى كند . 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 669 www.forsatnet.ir

این یك نامه از س��ر گش��اد  آن اس��ت كه خطاب ب��ه آن رئیس د ول��ت رو به اتمام 
نگاش��ته ش��د ه و د ر اختیار كارگروپ فرصت ویژه قرار گرفته است. ناگفته پید است كه 
ما خود مان نس��بت به بس��یارى از مواضع آن، زاویه د اریم ولى د بیر كارگروپ زمستان 

مى رود  و روسیاهى به زغال مى ماند ، مسئولیت مفاد  آن را پذیرفته است: 
 »اى اویى كه نه از ابتد ا با ما بود ى و نه د ست كم د ر میانه راه، با ما بود نت را د ر آخر 
راه نش��ان بد ه و ثابت كن. این د وش��نبه بیا و سرنوشت خویش را مقاد یرى د ستكارى 
فرما. ما امید  به آن د اریم كه س��رت به كاج بلند  چراغانى ش��د ه د اخل عمارت سفید ت 
بخورد  و با د س��ت راس��ت بخورى روى س��نگ مرمر كف آن، چنانكه هر پنج انگشتت 
طورى بش��كند  كه نه د وش��نبه و نه هیچ روز د یگرى نتوانى آن جرید ه نامیمون كنگره 
را د ر باب تحریم هاى ما امضا كنى. البته به میزان لازم حواس مان هس��ت كه وقتى ما 
مى گوییم روز، مس��اوى است با شب شما، لذا باید  د ر اعماق ذهن مان بر شب خود مان 

تمركز كنیم تا بشود  روز شما. 
س��یاه خواهد  ش��د  آن روزى كه د ست تان قلم ش��ود  و پاى آن كاغذ را زبان ما لال... 
حتى بر زبان آورد نش نیز شگون ند ارد . لذا واگذارت مى كنیم به وجد ان شیر باراكى ات 
تا به خاطر د ل كرى هم كه ش��د ه، كور ش��وى و چش��مت به آن تحریمنامه نیفتد . نه 
اینكه ما اهل ناله و نفرین باش��یم. ما یكسره د ر اند یشه پرواز كبوتر صلح بر فراز جهان 
پر آش��وب كنونى ایم. حالا اگر د ستت هم نشكند  و چشمت هم كور نشود ، شاید  حتى 
ب��ا كمى اختلال ح��واس نمایى و خود ت را به آن راه زد ن بتوان��ى از زیر بار این امضا 

د ر بروى. 
به هر حال اینها تمایلات و انتظ��ارات ما بود . مراقب باش د ر د ام تمایلات د یگران نیفتى. 
تو خود ت هش��ت سال زمام امور د ستت بود ه و مى د انى كه بشریت با چه مسائل د شوارى 
روبه روست. ما خود مان براى خود مان آنقد ر د اریم كه د یگر فرصت نكنیم هى براى تو نیز 
نامه بنویسیم و بید ارت كنیم. الان آنچنان د رگیر كوچك نمایى حقوق هاى نجومى چند  د ه 
میلیونى هستیم كه فرصتى براى اختلاس هاى چند  د ه هزار میلیارد ى پید ا نمى كنیم. پس 
خود ت كارها را راس��ت و ریست فرما. د یگر وقتش رسید ه یك اقد ام خاص د ر عمرت از تو 
سر بزند . از منظر روانشناسى تربیتى هم د اشتن یك پایان خوش برایت بهتر از یك خوشى 
بى پایان است كه البته د ر نیل به آن زمینه نیز مى توانیم برایت رهنمود هایى ارسال كنیم، به 
شرطى كه براد رى ات را همانا ثابت كنى. نگاهت به امضاى د رون باشد ، ما كه هیچ گاه نگاه  
نژاد پرستانه ند اشته ایم و ند اریم ولى امضاى بیرون تو را روسیاه تر از اینى كه هستى خواهد  

كرد . فكر هیچى نیستى، فكر پوستت باش. خرابش نكن.«
 من بند ه 

فكر پوستت باش

بیش از 5.5 میلیون مرگ و میر زود رس د ر سراسر جهان تنها به خاطر آلود گى هوا 
د ر سال 2013! این تلفات به گفته بانك جهانى، هزینه عظیم اقتصاد ى د ربرد اشته است. 
آمار و ارقام بس��یار قابل توجه و سرس��ام آور اس��ت. قرار گرفتن د ر معرض آلود گى 
هواى محیط وهواى د اخلى د ر س��ال 2013 طبق نخس��تین برآورد هاى منتش��ر شد ه 
بانك جهانى حد ود  5110 میلیارد  د لار د ر اقتصاد  جهان هزینه د اشته است. همچنین 

برآورد ها مرگ و میر زود رس مرتبط به آلود گى هوا را نیز نشان مى د هند . 

آلود گى، چهارمین عامل مرگ ومیر
براى محاسبه هزینه هاى اقتصاد ى آلود گى، بانك جهانى بر عوامل خطرناك موثر د ر 
مرگ و میر تكیه كرد ه است. به نظر مى رسد  كه آلود گى هوا د ر جایگاه چهارم د رست 
بعد  از د خانیات د ر میان عوامل خطر مرگ و میر د ر سراسر جهان قرار د ارد . این آسیب 

د ر هر قاره پیامد هاى سلامتى و اقتصاد ى متفاوتى د ارد . 

آسیا قاره اى كه بیش از بقیه تحت تاثیر قرار گرفته
همان ط��ور كه معترضان چینى طى مخالفت��ى د ر برابر پروژه هایى كه به طور بالقوه 
آلایند ه هستند  بیان كرد ند  قاره آسیا به شد ت د ر معرض آلود گى هوا قرار گرفته است. 
مناطق شرقى و جنوبى آسیا، به ویژه كلانشهرهاى آسیایى، به طور ویژه اى تحت تاثیر 

مرگ ومیر ناشى از آلود گى قرار گرفته اند . 
براس��اس برآورد ه��اى این نهاد  جهانى، آلود گى به میزان��ى معاد ل 7.4 د رصد  و 7.5 
د رصد  از تولید  ناخالص د اخلى، بر عد م رفاه و آسایش مرد م تاثیر مى گذارد . د ر مقابل، 
بخش هایى از ش��رق میانه و ش��مال آفریقا بسیار كمتر توس��ط این پد ید ه تحت تاثیر 

قرار گرفته اند . 
د ر هند ، مس��ئولان رس��ید گى به آلود گى محیط زیس��ت د ر د هلى نو، اپلیكیشنى را 
راه ان��د ازى كرد ه ان��د  ك��ه Hawa Badlo نام د ارد  و به ش��هروند ان كمك مى كند  به 
محض مش��اهد ه عوام��ل تولید كنند ه آلود گ��ى، آن را گزارش د هند . این اپلیكیش��ن، 

گزارش شكایات روزانه و اقد امات صورت گرفته براى رفع آنها را نیز منتشر مى كند . 
و ام��ا د ر اروپا، براى مثال د ر فرانس��ه و د ر ش��هر پاریس، كه آلود گ��ى )با 48 هزار 
 كشته(، سومین عامل مرگ و میر پس از مواد  مخد ر )با 78 هزار كشته( و مصرف الكل

)با 49 هزار كش��ته( اس��ت، كمپینى ب��ا نام »ش��هرمان را بازیابیم« راه اند ازى ش��د ه 
اس��ت. هد ف این كمپین، بهب��ود  كیفیت زند گى، بهبود  ش��رایط مكان هاى عمومى و 
استفاد ه هاى جد ید  از هفت مكان د ر پاریس كه ارزش تاریخى و سمبلیك د ارند ، است. 
به همین منظور اپلیكیش��نى به ن��ام BreezoMeter د اد ه هایى را فراهم مى آورد  كه 

مى توان به كمك آنها روش هاى حمل ونقل پاید ار را توسعه بخشید . 
همچنی��ن از منبع س��وخت جد ید ى براى ش��ومینه ها و گرمایش د اخلى اس��تفاد ه 
مى ش��ود . نسل جد ید  سوخت طولش از 20 س��انتى متر تجاوز نمى كند  و از تفاله هاى 
150 فنج��ان قه��وه )به طور متوس��ط قهوه مصرفى یك فرانس��وى به م��د ت د و ماه( 
و موم ه��اى گیاهى )كه به عنوان چس��ب عمل مى كنند  و موجب تس��هیل د ر احتراق 

مى شوند (تشكیل شد ه است. 
اس��تارتاپى ب��ه نام Wair نیز با ه��د ف محافظت د ر برابر آلود گى، ش��روع به تولید  
روس��رى هایى كرد ه كه به همراه اپلیكیش��نى به نام Supairman كمك مى كند  تا 
افراد  از میزان آلود گى هوا باخبر ش��د ه و خود  را محافظت كنند . بد ین صورت كه این 
د س��تمال ها، با پوشاند ن گرد ن، به گرم ش��د ن افراد  د ر سرما كمك كرد ه و د ر صورت 
ایجاد  هش��د ار هواى آلود ه روى اپلیكیش��ن، مى توان آنها را به د ور بینى و د هان خود  
پیچید . این روس��رى د اراى فیلترى ا س��ت كه قاد ر به كاهش 99 د رصد ى ذرات معلق 
مانند  گرد ه، باكترى ها و گازها اس��ت. همچنین حاوى محفظه اى اس��ت كه با سیستم 

تصفیه هوا، تنفس را بهبود  مى بخشد . 

استارتاپ ها د ر مواجهه با آلود گى د ست به كار شد ند 

دوردنیا

کارگروپفرصتویژه

ترجمه: شكیبا شاملو رضایى
figaro :منبع
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