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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 »داماتو«
تاثیری بر برجام ندارد

واکنش دولت به تمدید تحریم های آمریکا علیه ایران

وزیر امور اقتصادی و دارایی ایران برجام )برنامه 
جامع اقدام مش��ترک( را ی��ک توافق بین المللی 
دانست و گفت که تحریم ها قابل برگشت نیست 

و دیوار تحریم ها فرو ریخته است. 
به گزارش ایرنا، »علی طیب نیا« روز ش��نبه 
در همایش بیمه و توس��عه در محل برج میلاد 
تاکید کرد: هر کشوری که تلاش کند تعهدات 
بین المللی خ��ود را نقض کند، وجاهت خود را 
از دست می دهد و همراهی بین المللی را همراه 

خود نخواهد داشت. 
وی افزود: ای��ران همه تعه��دات بین المللی 
خ��ود را در قب��ال برج��ام به ص��ورت کامل و 
س��ریع انجام داده و مورد تایید محافل مستقل 

بین المللی قرار گرفته است. 
طیب نی��ا تاکید ک��رد که انتظار این اس��ت 
طرف ه��ای مذاکره هم به طور کامل و س��ریع 

به تعهدات خود منطبق با برجام عمل کنند. 
وزیر امور اقتصادی و دارایی همچنین گفت: 
هرگون��ه نقض عهد موجب می ش��ود کش��ور 
ناقض، وجاهت و اعتبار خود را از دست بدهد. 
طیب نی��ا با یادآوری اینکه ایران در ش��رایط 
تحری��م و در حال��ی ک��ه قیمت نف��ت یکی از 
شدیدترین کاهش ها را تجربه می کرد، توانست 
به رش��د اقتصادی مثبت دس��ت یابد، تورم را 
کاه��ش دهد و نوس��ان های ارز را از بین ببرد، 
گفت: ملت ایران این دس��تاوردها را از دس��ت 

نمی دهد. 
وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارای��ی می گوید 
محدودیت ه��ای تحریم در حال حذف ش��دن 
اس��ت و آث��ار آن را ب��ه وض��وح می بینی��م و 
ش��رکت های ب��زرگ در ح��ال ورود ب��ه ایران 

هستند. 
طیب نیا درباره حذف مالیات بر ارزش افزوده 
در صنعت بیمه نی��ز گفت: در اصلاحیه لایحه 
مالی��ات بر ارزش افزوده که تا یک ماه آینده به 
مجلس ارسال می ش��ود، صنعت بیمه همچون 

بانک ها و بازار سرمایه از مالیات برارزش افزوده 
معاف می شود. 

وزیر امور اقتص��ادی و دارایی مدیریت انواع 
ریس��ک های وارده بر اقتص��اد را از محورهای 
سیاست اقتصاد مقاومتی برشمرد و با یادآوری 
اینکه ابزار رایج برای این پوشش، صنعت بیمه 
است، گفت: در دنیای امروز بالا بودن ریسک ها 
و نااطمینانی، بیش��ترین نق��ش بازدارنده را در 

رشد اقتصاد کشورها دارد. 
طیب نیا افزود: رفع این مشکلات و بازدارندگی ها 
از طریق ارتقای توان ریسک در مدیریت کشور، 
کمک قابل توجهی ب��ه ضریب تاب آوری اقتصاد 
کش��ور و دستیابی به رش��د اقتصادی پایدار ایفا 
می کن��د و به همی��ن دلیل یک��ی از معیارهای 
پیشرفته بودن کشورها، بالا بودن ضریب نفوذ و 

توسعه بیمه در آن کشور است. 
وی در عین حال تاکید کرد: همه ریس��ک ها 
بیمه پذیر نیس��تند و ما نیز انتظ��ار فراتر را از 

صنعت بیمه کشور نداریم. 
وزیر ام��ور اقتصادی و دارای��ی گفت: دولت 
یازدهم یکی از اولویت ها را کاهش ریسک های 
کلان و مدیریت ریس��ک های عام قرار داد که 
قابلیت پوش��ش را توس��ط ش��رکت های بیمه 

ندارد. 
طیب نی��ا تاکید کرد: از این رو تعیین تکلیف 
پرونده هس��ته ای ایران برای کاهش تکانه های 
خارجی بر اقتصاد کشور از ابتدای دولت یازدهم 
در دستور کار دولت قرار گرفت و موفق شد از 
حقوق حقه مل��ت ایران دفاع کند و طرف های 
مذاکره کنن��ده حق ای��ران را در برخورداری از 
انرژی صلح آمیز هسته ای به رسمیت شناختند 
و در نهایت تحریم ها براساس قطعنامه شورای 

امنیت لغو شد. 
وی ادامه داد: دولت موفق ش��د نوسان های 
ارز و ت��ورم ب��ازار را مهار کند ک��ه از مصادیق 
ریس��ک های ع��ام در فعالیت اقتصادی اس��ت 

زی��را در جامعه ای که نرخ ارز نوس��ان ش��دید 
داشته باشد، پیش بینی پذیری از آینده فعالیت 
اقتص��ادی س��لب می ش��ود و س��رمایه گذاران 
نمی توانند نتیجه س��رمایه خ��ود را پیش بینی 
کنند، از این رو س��رمایه گذاری به اندازه کافی 

انجام نمی شود. 
وزیر ام��ور اقتص��ادی و دارایی با اش��اره به 
تک رقمی ش��دن ن��رخ ت��ورم اظهار داش��ت: 
مصداق دیگر توجه دولت به ریس��ک های عام، 
کاهش نرخ تورم در س��ه س��ال گذش��ته و نیز 
کاهش مس��تمر نرخ س��ود بانکی در تناسب با 
نرخ تورم بود که هزینه فرصت قبول ریس��ک 

در فعالیت اقتصادی را کاهش می دهد. 
طیب نی��ا تاکید کرد: دول��ت همه توان خود 
را برای مدیریت ریس��ک های عام به کار گرفته 
اس��ت و آنچه می مان��د ریس��ک های خاص و 
بیمه پذیر هس��تند که مدیری��ت آن به صنعت 

بیمه بازمی گردد. 
وزی��ر امور اقتص��ادی و دارایی یادآور ش��د: 
ثب��ات متغیره��ای اقتص��اد کلان و کاه��ش 
ریس��ک ها در کنار مزایای اقتص��اد ایران برای 
سرمایه گذاری، مزایای مستقیمی برای صنعت 
بیمه کش��ور دارد، زیرا مهار تورم و نرخ س��ود 
بانکی بر کاهش بار شرکت های بیمه به ویژه در 
بیمه های زندگی موثر است و به آنها در رقابت 

با سایر نهادهای مالی کمک می کند. 
طیب نی��ا تاکی��د ک��رد: دولت با تم��ام توان 
تلاش خود را برای استمرار کاهش ریسک های 
ع��ام به کار می گیرد و ج��ا دارد فعالان صنعت 
بیم��ه با رویکردی فعال و با افزایش فعالیت در 
حوزه تحقیق و توس��عه ب��ه افزایش بیمه های 
ریس��ک پذیر و افزای��ش ف��روش بیمه نامه ه��ا 

اهتمام ورزند. 
وی گفت: شرکت های خصوصی می توانند در 
محصول خود نوآوری و تنوع داش��ته باشند که 
زمینه افزایش نفوذ صنعت بیمه را در پی دارد. 

وزیر امور اقتصادی و دارایی: تحریم ها قابل برگشت نیست
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وزی��ر نف��ت از وجود فس��اد 
مالی و رشوه در صنعت نفت و 
قراردادهای نفتی انتقاد می کند 
و معتقد است ایجاد شفافیت و 
کنترل بس��یار می تواند راهکار 
مناس��بی برای مب��ارزه با این 
مشکلات باش��د، راهکاری که 
م��ورد تایید کارشناس��ان این 

حوزه نیز است. 
بیژن نام��دار زنگن��ه درباره 
فضای رشوه و فس��اد مالی در 
صنع��ت ب��ا بیان اینکه س��عی 
داریم فضای موج��ود را تحت 
باش��یم،  داش��ته  کنترل خود 
ب��ه »فرصت ام��روز« می گوید: 
ش��فافیت و استفاده از ظرفیت 
شفاف س��ازی  برای  مطبوعات 
مذاک��رات و قراردادهای نفتی 
راهکار اصلی ما اس��ت، اگرچه 
نمی توان از ظرفیت رسانه ها در 
تمامی موارد از جمله مذاکرات 

بهره جست. 
اس��ت  ب��اور  ای��ن  ب��ر  وی 
اف��راد  ک��ردن  مح��دود  ک��ه 
افراد  انتخاب  مذاکره کنن��ده و 
مطمئ��ن در تصمیم گیری ه��ا 
منجر به شفاف س��ازی می شود 
زیرا این معضل در قراردادهای 
گذش��ته و حت��ی جدید وجود 

دارد. 
صراحت بی��ان وزیر نفت در 
این مس��ئله جای تامل دارد و 
بیانگر این است که وزارت نفت 
ب��ا جدیت با این معضل فراگیر 
در حال دست وپنجه نرم کردن 
است تا به طرق مختلف مانع از 

بروز آن شود. 
صنعت نفت در دنیا به دلیل 
معام��لات ب��زرگ و تخصصی 
آن همواره در مع��رض رخداد 
فساد مالی از س��وی مدیران و 
ش��رکت های بزرگ است. بارها 
اعلام شده  که مسئولان انرژی 
در کشورهای مختلف به دلیل 
اتهام فس��اد مالی دس��تگیر و 
زندانی شده اند. مقامات بلند پایه 
و ش��رکت هایی در کشورهای 
چین،  اندونزی و حتی روس��یه 
به دلیل تخلفات مالی دستگیر 
و شرکت ها منحل شده اما نکته 
قابل تامل این است که تخلفات 
مالی در صنع��ت نفت ایران به 
جز در چند مورد اعلام نش��ده 
اس��ت. این در حالی است که به 
دلیل رخداد تحریم ها فضا برای 
تخلف��ات مالی و واس��طه گری 
توسط برخی افراد و شرکت ها 
رخ داده اس��ت؛ مس��ئله ای که 
دس��تگاه های قض��ا و نظارتی 
کمتر موفق به اثبات آن شدند. 
ب��اره س��یدحمید  ای��ن  در 
حس��ینی به ش��رکت توتال و 
جابه جای��ی مدیران آن اش��اره 

می کند و به »فرص��ت امروز« 
می گوید: این اتفاق در شرکت 
توت��ال بیانگ��ر جهان��ی بودن 
مسئله فساد مالی و حتی رشوه 
در صنعت نفت اس��ت. در این 
صنعت افرادی به عنوان مشاور 
در شرکت های مختلف فعالیت 
داش��تند ک��ه به خ��ودی خود 
فس��ادآور بود، اما خوشبختانه 
امروز قوانینی وضع شده است 
ک��ه موج��ب ش��فافیت مالی 
می ش��ود و از آنج��ا که تمرکز 
ب��ر نق��ل و انتقال پ��ول وجود 
دارد فضا دیگر مه آلود نیس��ت 
و روش��ن شده اس��ت و فساد 
مالی کمتر ش��ده اما از آنجا که 
معاملات بزرگ در این صنعت 
وج��ود دارد، ای��ن فض��ا نیز به 

خودی خود مهیاست. 
وی ب��ا بی��ان اینکه صنعت 
پیمان��کاری در دنیا به ش��دت 
رقابتی اس��ت و همه کشورها 
س��عی دارند با انواع لابی های 
و  بین الملل��ی  و  سیاس��ی 
حت��ی دادن رش��وه در ب��ازار 
کش��ورها نف��وذ کنن��د، ب��ه 

»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
وزارت نفت به دلیل س��اختار 
موجودش یکی از س��الم ترین 
وزارتخانه های کش��ور اس��ت، 
اما ای��ن به این معنا نیس��ت 
ک��ه در این وزارتخانه فس��اد 
مال��ی رخ نمی دهد ام��ا باید 
به ای��ن نکته توج��ه کرد که 
حساسیت ش��خص وزیر نفت 
برای مبارزه با هرگونه ش��ائبه  
فساد و تخلفات مالی بالاست 
و هر زمان که احس��اس کند 
مدیری س��الم نیس��ت فرد را 

تحمل نمی کند. 
صنع��ت  کارش��ناس  ای��ن 
نف��ت، ب��ر این باور اس��ت که 
شفافیت در تمامی مناقصات، 
قراردادهای  و  خریدوفروش ها 
نفت��ی، راه��کار اصل��ی برای 
مب��ارزه با این معضل اس��ت. 
اینک��ه ب��رای ه��ر پ��روژه ای 
و  برگ��زار  مناقص��ه صحی��ح 
به صورت  پروژه ها  شود  تلاش 
دولت��ی و انحص��اری واگ��ذار 
نش��ود ام��ا باید این مس��ئله 
مه��م را ی��ادآور ش��وم که در 

معام��لات نفت و فرآورده های 
نفت��ی عملکرد وزارتخانه نفت 
در دولت یازدهم ش��فاف بوده 
است و کسی نمی تواند مدعی 
ش��ود که فس��اد وجود دارد، 
همچنی��ن در بخ��ش خری��د 
تجهیزات در دوران تحریم ها، 
 امکان زد وبند و فس��اد مالی 
وجود داش��ت اما با رفع آن و 
ایجاد سامانه های وندورلیست 
این امکان از بین رفته است. 

صحبت های حسینی درباره 
فضای کنون��ی وزارت نفت به 
این معنا نیس��ت ک��ه در این 
مالی  تخل��ف  ام��کان  صنعت 
وج��ود نداش��ته باش��د زی��را 
ممکن اس��ت تخلف��ات مالی 
در س��طوح بع��د از مناقصات 
بزرگ ی��ا قراردادها رخ دهد، 
به ط��وری که پیمان��کاران در 
مراح��ل اج��رای پ��روژه زد و 
بندهایی داشته باشند و البته 
این معمول اس��ت و نمی توان 
ادعا کرد که هیچ تخلف مالی 
در صنعت نفت رخ نمی دهد. 

در ح��ال حاض��ر 11درصد 

تولی��د ناخالص ملی کش��ور را 
صنعت نفت به خود اختصاص 
داده اس��ت و از آنجا که گردش 
فض��ای  دارد،  بالای��ی  مال��ی 
مناس��بی برای رخداد تخلفات 
مال��ی در بخش ه��ای مختلف 
از جمل��ه معام��لات نف��ت و  
فرآورده های نفتی، بالادس��تی 
نف��ت، میادین، پیمان��کاری و 
خری��د تجهی��زات دارد. ای��ن 
صنعت برای بس��یاری از افراد 
جذاب اس��ت و حتی حاضرند 
برای برنده ش��دن در مناقصات 

نفتی رشوه پرداخت کنند. 
در ای��ن باره رض��ا پاکدامن، 
کارش��ناس حق��وق ان��رژی با 
بیان اینکه فساد مالی مختص 
صنعت نفت نیست و حتی نظام 
سلامت و »آموزش کشور« نیز 
از آن رن��ج می برد،  به »فرصت 
امروز« می گوید: فساد مالی در 
بین المللی  مس��ئله ای  صنعت 
شده است که در آن دولتمردان 
و ش��رکت های ب��زرگ و حتی 
معتبر دست به فساد می زنند. 

کارش��ناس  ای��ن  دی��د  از 
حق��وق انرژی، فس��اد مالی در 
پروژه های فرعی و ثانویه بیش 
از پروژه ه��ای ب��زرگ از جمله 
قرارداده��ای نفتی رخ می دهد 
زی��را سیس��تم های نظارتی در 
این زمینه قوی تر عمل می کند، 
اما می بینیم که در خرید دکل، 
اقلام و تجهیزات نفتی و حتی 
خدم��ات فنی مهندس��ی این 
فساد دیده می ش��ود. از سویی 
کمت��ر ش��نیده می ش��ود که 
در صنع��ت نفت ایران، فس��اد 
مالی اعلام شود ش��اید به این 
دلیل باش��د که نظام نظارتی و 
امنیتی کشور این موارد را بدون 
انعکاس آن در جامعه رسیدگی 

می کند. 
پاکدام��ن با اش��اره به زمان 
تحری��م، می گوی��د: ب��ه دلیل 
تحریم ها و واسطه گری ها شاهد 
رخداد فس��ادهای مالی در این 
صنع��ت بودیم، به همین دلیل 
باید پذیرفت که فساد مالی در 
این صنعت وجود دارد از این رو 
باید به فکر راهکار برای مبارزه 
با آن بود. بدون شک شفافیت 
مالی و اجرایی در پروژه ها یکی 
از ای��ن راهکارهاس��ت و بای��د 
تلاش کرد نظام بوروکراسی را 
در این صنعت بسیار ساده کرد 
تا فردی فرصت سوءاستفاده از 
این فضای پیچیده را نداش��ته 
باش��د همچنی��ن در این میان 
نهادهای نظارتی در قوه قضاییه 
و مجلس باید تخصص های لازم 
در این صنعت را داشته باشند 
تا با این مس��ئله فساد برخورد 
صورت  کارشناس��ی  به صورت 

گیرد. 

مدیرعامل ش��رکت مدیریت منابع آب 
ایران از آغاز به کار س��تاد ملی فرماندهی 
و پش��تیبانی س��یلاب همزم��ان ب��ا بروز 
نخس��تین س��یلاب پایی��زی در روزهای 

پایانی هفته گذشته خبر داد. 
حاج رس��ولی ها  محم��د  مهن��دس 
مدیرعام��ل ش��رکت مدیری��ت منابع آب 
ایران در گفت و گو با پایگاه اطلاع رس��انی 

وزارت نی��رو )پاون( با بیان این مطلب که 
س��یلاب اول از روز چهارش��نبه گذش��ته 
آغاز ش��د، در خصوص تشکیل ستاد ملی 
فرماندهی و پش��تیبانی مدیریت س��یلاب 
در کشور اظهار داشت: براساس مصوباتی 
که در حضور وزیر نیرو داشتیم، مقرر شد 
از س��ال 95 س��تادی به عنوان ستاد ملی 
فرماندهی و پش��تیبانی مدیریت س��یلاب 

در کشور تش��کیل شود تا مباحث مرتبط 
با س��یلاب هایی ک��ه پیش بینی و به وقوع 
می پیوندد، مورد بحث و بررسی قرار گیرد. 
وی با اشاره به ارتباط مستقیم این ستاد 
با ستاد مدیریت بحران کشور و استانداری ها 
ادامه داد: این ستاد متشکل از دفاتر مدیریت 
بحران و پدافند غیرعامل وزارت نیرو، شرکت 
مدیریت منابع آب، شرکت مهندسی آب و 
فاضلاب کش��ور، موسس��ه تحقیقات آب و 
ش��رکت آب و نیروی ایران است و راهبری 
وضعیت اس��تان ها در حین وقوع سیلاب و 
گزارش گیری پس از س��یلاب در سه بخش 
ساماندهی شده و در این ستاد مورد پیگیری 

قرار می گیرد. 
مدیرعامل ش��رکت مدیریت منابع آب 
ایران با اش��اره به  بروز نخس��تین سیلاب 
پایی��زی در هفت��ه گذش��ته ادام��ه داد: 
نخستین س��یلابی که در س��ال 96-95 
محتمل بود در کشور اتفاق بیفتد، توسط 
این س��تاد برای هشت اس��تان پیش بینی 
ش��د که بحرانی ترین استان ها، استان های 
و  بویراحم��د  و  کهگیلوی��ه  خوزس��تان، 
لرس��تان بودن��د؛ ب��ر این اس��اس در روز 
چهارشنبه گذشته )10 آذرماه( نخستین 
نشس��ت این س��تاد با حضور تمامی اعضا 

تشکیل جلسه داد. 
وی ادامه داد: در این جلس��ه پیش بینی 
آورده��ا در س��د و رودخانه ه��ای مختلف 
مورد رصد ق��رار گرفت و مدیریت مخازن 
نیز انجام شد و جاهایی که لازم بود سطح 
مخازن کاهش پیدا کند تا بتوان سیلاب ها 

را کنترل کرد نیز مدنظر قرار گرفت. 
حاج رسولی ها در ادامه اضافه کرد: طی 
72 س��اعت فعالیت، این س��تاد توانس��ت 
سیلاب را در نخس��تین وقوع آن در سال 

96-95 با موفقیت مدیریت کند. 

وی در خص��وص می��زان س��یلاب های 
ب��ه وق��وع پیوس��ته در اس��تان ها گف��ت: 
پیش بینی ه��ای ما در خص��وص 70 درصد 
سیلاب ها محقق شد که عمده این سیلاب ها 
در استان های لرستان، کهگیلویه و بویراحمد 
و خوزس��تان به وقوع پیوست و بخشی نیز 
در اس��تان چهارمحال وبختیاری پیش بینی 
می ش��د که در س��طح دو بودند و ش��امل 
استان های ایلام، کرمانشاه، آذربایجان غربی 

و کردستان می شد. 
مدیرعامل ش��رکت مدیری��ت منابع آب 
ایران با اش��اره به اینکه بیش��ترین ورودی 
سیلاب ها در سدهای حوضه خلیج فارس و 
دریای عمان بوده اس��ت، افزود: دبی ورودی 
این س��یلاب ها 2400 مترمکع��ب درثانیه 
در حوضه آبری��ز دز، 2000 متر مکعب در 
ثانیه در حوضه کارون و حدود 350 تا 400 
متر مکع��ب در ثانیه در حوض��ه کوثر بود 
که پیش بینی می ش��ود این سیلاب تا فردا 

)یکشنبه( نیز ادامه یابد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه ب��ارش در برخی، 
استان ها تا روز یکشنبه ادامه دارد، گفت: 
طبق پیش بینی سازمان هواشناسی کشور 
با ورود موج جدید س��امانه های بارشی به 
کش��ور از روز دوشنبه، پیش بینی می شود 
سیلاب های جدیدی نیز در روزهای پایانی 
هفت��ه جاری در برخی اس��تان ها به وقوع 
بپیون��دد و این س��تاد از هم اکنون آماده 
پوش��ش و مدیریت تمام��ی وضعیت های 

احتمالی شده است. 
حاج رس��ولی ها ادامه داد: ب��ا توجه به 
اینک��ه در بارندگ��ی اول زمین ها مرطوب 
و حوض��ه آب های زیرزمین��ی تا حدودی 
اشباع شده اند، بروز سیلاب های بعدی به 
مراتب از حساسیت و مدیریت سخت تری 

برخوردار خواهد بود. 

آغاز به کار ستاد ملی فرماندهی و پشتیبانی سیلاب کشور

احتمال بروز سیلاب در پایان هفته جاری

آب

نفتاوپک

سود 40 میلیارد دلاری عربستان از توافق اوپک
 رایزنی موثر ایران، عربستان و 

روسیه همراه با میانجیگری الجزایر

روحی صف��ت گف��ت: در تفاهم اخی��ر اوپک لابی 
غیرمستقیم ایران، عربس��تان، روسیه و میانجیگری 

الجزایر نقش داشته است. 
محمد روحی صفت، کارش��ناس اقتصاد سیاسی در 
گفت وگو با ایلن��ا، در ارزیابی تواف��ق 30 نوامبر اوپک 
گفت: درست است که توافق اخیر موفقیت دیپلماسی 
و نفتی برای ایران بود اما عربستان نیز طی این مدت با 

کسری شدید بودجه مواجه بوده است. 
وی افزود: اکنون 500 هزار بشکه از تولید عربستان 
کم و 90 هزار بش��که به سهمیه ایران اضافه شده که 
برای ما خیلی خوب اس��ت زی��را روی قیمت نفت هم 
اثر گذاش��ته و نفت تا 51 دلار رسید اما عربستان هم 
متضرر نشد چون 40 میلیارد دلار به درآمد این کشور 
اضافه شده است و نفت تولیدی خود را با وجود کاهش 

500 هزار بشکه ای با قیمت بالاتر می فروشد. 
روحی صفت تصریح ک��رد: توافق اخیر اوپک یک 
س��ود برد- برد برای کشورهای نفتی از جمله ایران، 
نیجری��ه و لیبی بوده که از کاهش تولید مس��تثنی 
ش��ده و می توانند سهم ش��ان را افزای��ش دهند. در 
مجموع می ت��وان گفت که کش��ورهای عمده نفتی 
مخصوصا عربستان نیاز داش��تند که کسری بودجه 

را با افزایش قیمت نفت جبران کنند. 
وی در پاس��خ به این پرسش که آیا افزایش قیمت 
نف��ت تداوم دارد یا تحت تاثیر ش��وک نتیجه اوپک 
اس��ت؟ اظهار داش��ت: آنگونه که از شواهد برمی آید 
افزایش قیمت ها تحت تاثیر شوک نخواهد بود ضمن 
اینکه هزینه اس��تخراج از ش��یل های نفتی همچنان 
بالاس��ت و با ن��رخ 50 دلاری تولی��د از این میادین 

اقتصادی نمی شود. 
روح��ی صفت خاطرنش��ان ک��رد: در تفاهم اخیر 
اوپک، رایزنی غیرمس��تقیم ایران، عربستان، روسیه 

و میانجیگری الجزایر نقش داشته است. 

رویترز: قیمت هفتگی نفت 
بیشترین افزایش خود را در چند 

سال اخیر تجربه کرد
خبرگ��زاری رویترز اعلام کرد ک��ه قیمت هفتگی 
نفت در دست کم پنج سال گذشته بیشترین افزایش 
خ��ود را تجرب��ه ک��رد و به بی��ش از 51 دلار در هر 
بشکه رسید. به گزارش ایرنا، رویترز در گزارش خود 
نوشت: این رویداد پس از آن اتفاق افتاد که سازمان 
کش��ورهای صادرکنن��ده نفت )اوپک( چهارش��نبه 
گذش��ته )10 آذر( در وین تصمیم گرفت برای مهار 
مازاد عرضه که در دو سال گذشته به شدت از قیمت 

نفت کاسته بود، تولید نفت خام را کاهش دهد. 
این نخس��تین کاهش تولید اوپک از سال 2008 
بود. روس��یه و احتمالا برخ��ی تولیدکنندگان دیگر 

غیر عضو اوپک نیز به این توافق پیوسته اند. 
تولید نفت خام روسیه در ماه نوامبر )آبان-آذر( به 
بالاترین س��طح خود پس از فروپاشی اتحاد جماهیر 
ش��وروی رسیده است و مسکو قصد دارد این رکورد 

را پایه کاهش تولید خود قرار دهد. 
این کاه��ش تولید از س��ال آینده می��لادی اجرا 
خواهد ش��د. تحلیلگران معتقدند ممکن اس��ت بازار 
باردیگر با مازاد عرضه مواجه باش��د؛ مازاد عرضه ای 
که از سال 2014 به وجود آمده و تاکنون قیمت های 
نفت را به نصف کاهش داده اس��ت. تحلیلگران بانک 
»سوسایته جنرال« آلمان نیز می گویند که موجودی 
انباری نفت در س��طح جهان به ویژه در آمریکا پس 

از دو سال، اکنون در سطوح به شدت بالایی است. 
ب��ه گفته این تحلیلگران، در حالی که کاهش تولید 
اوپک بسیار چشمگیر است و حجم مازاد عرضه موجود 
در بازار جهانی نفت در س��ال 2017 را تعدیل خواهد 
کرد، اما ممکن اس��ت بیش از یک سال طول بکشد تا 

سطح موجودی انبارها به سطوح معمول برسد. 

شکسته شدن خط انتقال نفت خام 
خوزستان در چهارمحال  و بختیاری

اردل  شهرس��تان  تواب��ع  از  میانک��وه  بخش��دار 
چهارمحال و بختیاری از شکس��ته شدن لوله انتقال 
نف��ت خام خوزس��تان به پالایش��گاه اصفهان در پی 
بارندگی های 48س��اعت گذش��ته و رانش زمین در 

منطقه »گندمگار« این استان خبر داد. 
امام داد ش��هبازی در گفت وگو با ایرنا افزود: این 
پدیده طبیعی که ش��امگاه جمعه اتفاق افتاد موجب 
جاری ش��دن نفت خام در رودخانه »س��رخون« در 

این منطقه شد. 
وی از آماده باش و اع��زام به موقع نیروهای امداد 
و نجات در کمترین زم��ان ممکن برای مهار نفت و 
ترمی��م خط لوله خبر داد و تصریح کرد: از س��اعات 
اولیه وق��وع حادثه، ماموران و کارشناس��ان خطوط 
نف��ت اس��تان اصفهان ب��رای مهار نف��ت وارد عمل 

شده اند. 
بخش��دار میانکوه با اشاره به وجود تعدادی مزرعه 
پرورش ماهی س��ردابی در مسیر رودخانه سرخون و 
آلودگی نفتی افزود: احتمال تلفات محصولات آبزی 

در مزارع پایین دست حادثه دور از انتظار نیست. 
وی اظهار کرد: آب رودخانه سرخون برای مصارف 
شرب و خانگی اس��تفاده نمی شود، اما احتمال وارد 
شدن خس��ارت به زمین های کشاورزی پایین دست 

وجود دارد. 
بخشدار میانکوه بیان کرد: با پیش بینی مسئولان 
ش��رکت نفت اصفهان کار تعمیر خط انتقال نفت تا 

پایان روز جاری به اتمام خواهد رسید. 
شهرس��تان اردل در س��ال های گذش��ته به دلیل 
سس��تی خ��اک و ناهم��واری زمین ب��ا رانش زمین 

مواجه بوده است. 
شهرستان اردل از توابع چهارمحال و بختیاری در 

95 کیلومتری شهرکرد واقع است. 

رئیس مرکز پژوهش های سیاسی و اجتماعی روسیه:
ایران از تحریم سخت نفتی به 

قدرت برتر اوپک تبدیل شد
رئی��س مرک��ز پژوهش های سیاس��ی و اجتماعی 
روس��یه اعلام ک��رد: ای��ران توانس��ت ب��ا موفقیت 
تحریم های فلج کننده نفتی را حذف کند و به عنوان 
ق��درت برتر اوپک، س��همیه تولید 3 میلیون و 900 

هزار بشکه ای را بگیرد. 
ولادیمیر یفسییف در گفت وگو با ایرنا ضمن تاکید 
بر اهمیت این موضوع که ایران توانست با وجود کاهش 
یک میلیون و 200 هزار بش��که ای سقف تولید اوپک 
مجوز افزایش بگیرد، گفت: این موفقیت اس��تثنایی و 
بس��یاری از دس��تاوردهای دیگر اقتصادی و همچنین 
ارتقای جایگاه بین المللی جمهوری اسلامی فقط پس 

از برجام عملی شده است. 
معاون پژوهش��گاه سیاس��ی کش��ورهای همسود 
روس��یه با بیان اینکه زمانی ایران برای فروش نفت 
نمی توانس��ت مش��تری پیدا کند و خریداران جذب 
دیگر تولید کنندگان ش��ده بودن��د، ادامه داد: اکنون 
ای��ن واقعیت غیرقابل انکار اس��ت که ام��روز با دوره 
پیش از برجام که تحریم های فلج کننده عرصه را بر 
ایران و ایرانیان به ش��دت تنگ کرده بود، بسیار فرق 
دارد و جمهوری اسلامی در حال تجربه شکل گیری 

اقتصادی پویا و در حال رشد است. 
رئی��س مرک��ز پژوهش ه��ای سیاس��ی و اجتماعی 
روس��یه فعالیت های رو به رش��د صنعت نفت ایران در 
تولید و صادرات را مهم خواند و گفت: اگر گروه ایرانی 
مذاکره کننده هسته ای با دیپلماسی قوی و بردبارانه به 
برجام نمی رسید، آیا موفقیت کنونی تهران در بازیابی 
نقش خود در تولید و صادرات نفت ممکن می شد و آیا 

لغو تحریم ها در دیگر بخش ها صورت می گرفت؟ 
وی اف��زود: از س��وی دیگر، ایران اکن��ون میزبان 
مذاک��رات گس��ترده مقام های بلندپایه کش��ورهای 
مختل��ف، ش��رکت ها و س��رمایه گذاران خارج��ی از 
جمله اروپایی است که برای سفر به تهران و امضای 
قرارداده��ای مختل��ف رقابت می کنن��د و همه این 

تحولات پس از امضای برجام رخ داده است. 
کارش��ناس روس همچنین گفت: برج��ام نتیجه 
مذاکرات طولانی جامعه جهانی و ایران و دس��تاورد 
مهم بین المللی محس��وب می شود که به عنوان سند 
در شورای امنیت سازمان ملل نیز ثبت شده است و 
از سوی دیگر، آمریکا نیز توانست با امضای آن وجهه 

خود را در عرصه بین المللی ارتقا بخشد. 
یفس��ییف تاکید ک��رد: برخی برجام را دس��تاورد 
دول��ت ب��اراک اوباما می دانند که اش��تباه اس��ت و 
واقعی��ت ن��دارد، زیرا برای دس��تیابی به این س��ند 
بین المللی، ایران و اعضای گروه 1+5 بس��یار تلاش 
کردند و در رسیدن به آن نقش بی مانندی داشتند. 
وی با بیان اینکه روسیه در روند رسیدن به برجام 
نقش��ی تاثیرگذار داش��ت، گفت: اکنون نیز مس��کو 
هم��راه تهران و دیگر ش��رکای خ��ود در 1+5 برای 

اجرای کامل توافق تلاش می کند. 
کارش��ناس روس افزود: ام��ا گروه هایی در آمریکا 
خواه��ان لغو برجام هس��تند و آن را ب��ه زیان خود 
می دانن��د، در حالی ک��ه منطق و عقل س��لیم حکم 
می کن��د ای��ن تواف��ق بین الملل��ی نه تنه��ا ب��ه نفع 
کش��ورهای متعه��د بلکه ب��رای جامع��ه جهانی نیز 

سودمند است. 
یفس��ییف اظه��ار کرد: متاس��فانه تصمی��م اخیر 
نماین��دگان در آمری��کا ب��رای تمدی��د تحریم ه��ا 
عهدش��کنی اس��ت، اما نباید از یاد ب��رد این تدابیر 
ضدایرانی مربوط به فعالیت های هس��ته ای نیس��ت، 
بلکه واش��نگتن بلافاصل��ه پس از پی��روزی انقلاب 

اسلامی، تحریم های گوناگون را وضع کرد. 
رئی��س مرک��ز پژوهش های سیاس��ی و اجتماعی 
روس��یه در ادام��ه ب��ا بیان اینک��ه ای��ران از تمدید 
تحریم ها از سوی آمریکا ناراحت است، گفت: در این 
شرایط، اقدام درست ادامه تلاش های دیپلماتیک در 
عرصه بین المللی از سوی تهران و مسکو به عنوان دو 

شریک راهبردی است. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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فساد مالی در صنعت نفت  
 دغدغه جدی وزیر



3 تولید، تجارت، خدمات

وزی��ر تج��ارت نیوزیلند که 
در راس 18 ش��رکت پیش��رو 
این کش��ور ب��ه ته��ران آمده 
اس��ت روز گذشته در ملاقات 
با پدرام  سلطانی، نایب رئیس 
ات��اق ای��ران حل مش��کلات 
رواب��ط بانک��ی را مهم تری��ن 
کرد.  عن��وان  س��فرش  هدف 
ت��اد مکل��ی ک��ه به م��وازات 
ام��ور  وزی��ر  مع��اون  وزارت، 
خارجه کش��ورش نیز اس��ت، 
درهمایش ایران- نیوزیلند در 
اتاق ایران سفارت کشورش را 
قدیمی ترین سفارت  ایران  در 
در خاورمیان��ه معرف��ی ک��رد 
و ب��ه فع��الان اقتص��ادی دو 
کش��ور گفت: ای��ران در دهه 
1980 ج��زو پنج ب��ازار مهم 
برای ص��ادرات نیوزیلند بود و 
حالا با کاهش یافتن تحریم ها 
بسیار  نیوزیلندی  شرکت های 
علاقه مندن��د باز ه��م با ایران 
کار کنن��د. او ای��ن نشس��ت 
مش��ترک را س��ر آغازی برای 
ایجاد روابط جدید و استحکام 
روابط رو به رش��د دانس��ت و 
گفت: تجارت با ایران نیازمند 
روابط تجاری و شخصی قوی 
ایرانی  با ش��رکای قدرتمن��د 

است و من مطمئن هستم که 
این دیدارها شرکت ها را قادر 
به ایجاد ای��ن روابط می کند. 
لبنی��ات،  تولی��د  تادمکل��ی 
گوش��ت و محصولات لبنی را 
از ظرفیت های کشورش برای 
همکاری با ای��ران و صادرات 
به کش��ور عنوان کرد و گفت: 
درگزارش های  جهان��ی  بانک 
اخی��رش نیوزیلن��د را از نظر 
از بهترین  تس��هیلات تجاری 
کش��ورها معرفی کرده اس��ت 
و م��ا می توانی��م با ش��رکای 
تج��اری خودم��ان در ای��ران 
همکاری خوبی داشته باشیم. 
مکلی با شاره به سخنان وزیر 
امورخارجه ای��ران که به این 
کشور س��فر کرده بود و رشد 
مراودات تجاری میان ایران و 
نیوزیلن��د را در آینده نزدیک 
تا یک میلیارد دلار پیش بینی 
ک��رده ب��ود، صنای��ع غذایی، 
محصولات کش��اورزی و لبنی 
را زمینه ه��ای خوب��ی ب��رای 
افزایش م��راودات  ب��ه  کمک 
تجاری برای رس��یدن به این 

رقم دانست. 
پدرام س��لطانی میزبان تاد 
مکلی در این دی��دار با تاکید 

بر محوریت قرار دادن تسریع 
در حل مش��کلات بانکی و با 
اش��اره ب��ه رواب��ط قدیمی و 
دوس��تانه می��ان دو کش��ور، 
حضور این هی��أت را درخانه 
نش��انه ای  خصوصی،  بخ��ش 
نیوزیلندی  اراده همتای��ان  از 
و مس��ئولان این کش��ور برای 
ایجاد مراودات تجاری با ایران 
دانس��ت. هیأتی که حضورش 
در ایران از س��وی این کشور 
در 20 س��ال گذش��ته سابقه 
نداشته اس��ت. سلطانی حجم 
تجاری میان ایران و نیوزیلند 
را که در س��ال های گذش��ته 
کاهش داش��ته، ناچیز دانست 
و نشس��ت های مشترک میان 
فع��الان اقتص��ادی و تجار دو 
طرف را در مس��یر هدف یک 
پیش بین��ی  دلاری  میلی��ارد 
ش��ده وزیر امور خارجه ایران 
دانس��ت. س��لطانی برداش��ته 
دوره  را  تحریم ه��ا  ش��دن 
جدیدی برای اقتصاد و بخش 
خصوص��ی کش��ور برش��مرد؛ 
دوره ای ک��ه ای��ران را ب��رای 
کش��ورهای خارجی جذاب تر 

کرده است. 
او ب��ا اش��اره ب��ه تحلیل ها 

و نگرانی ه��ای ایج��اد ش��ده 
در فض��ای سیاس��ی در مورد 
چگونگی کار ب��ا ایران پس از 
انتخابات آمریکا، استمرار سفر 
ایران  به  خارج��ی  هیأت های 
را نش��انه ای از بی اثربودن این 
تحلیل ها و نگرانی ها دانس��ت. 
پ��درام س��لطانی خط��اب به 
تجار نیوزیلن��دی گفت: ایران 
برای ش��ما تنها یک بازار 80 
پایگاه  بلکه  میلیونی نیس��ت، 
امن و با ثبات در منطقه است. 
نایب  رئیس اتاق ایران صنایع 
انرژی های  کشاورزی،  غذایی، 
نو و گردش��گری را از بهترین 
زمینه ه��ای  و  ظرفیت ه��ا 
همکاری با نیوزیلند دانس��ت 
و ایران را هم دارای استعدادها 
و پتانسیل هایی در این زمینه 
عنوان کرد. سلطانی به هیأت 
نیوزیلن��دی و در رأس آنه��ا 
به وزی��ر تجارت این کش��ور 
پیش��نهاد داد کارگروه های��ی 
کش��ور  دو  بی��ن  مش��ترک 
ایچ��اد ش��ود تا رواب��ط ایجاد 
ش��ده پیگیری و رصد ش��ود 
و مش��کلات و موان��ع کار را 

برطرف کنند. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 

ش��رکت های متع��دد ب��زرگ 
را  هی��أت  ای��ن  کوچ��گ  و 
 همراهی می کنند که ش��رکت 
فونتره Fonterra از مهم ترین 
ش��رکت ها دراین هیأت است. 
فونتره جزو چهار ش��رکت اول 
درصنایع لبنی در جهان است 
ک��ه هم اکن��ون 60درصد کره 
ایران را تامی��ن می کند. ماده 
غذای��ی ک��ه براس��اس برخی 
حجم  70درص��د  گزارش ه��ا 
تج��ارت ای��ران و نیوزیلند را 
تشکیل می دهد. شرکت دیگر 
)tait( سازنده تجهیزات  تیت 
رادیوی��ی اس��ت که از س��ال 
2000 در ب��ازار ای��ران حضور 
کوچ��ک  ش��رکت های  دارد. 
و متوس��ط ه��م درحوزه های 
مختل��ف در صنای��ع غذای��ی، 
لبنی، تکنولوژی ساخت و س��از 
و. . . در این هیأت حضور دارند. 
با  نیوزیلن��د کش��ور کوچکی 
جمعی��ت حدود 5 میلیون نفر 
اس��ت، بازار داخلی این کشور 
کوچک است و نیوزیلند بیشتر 
کش��ور صادر کننده ش��ناخته 
هی��أت  آخری��ن  می ش��ود. 
نیوزیلندی، 12 س��ال پیش به 

ایران آمده بود.

وزیر تجارت نیوزیلند در دیدار با نایب رئیس اتاق ایران:

نیوزیلندگاماولرابرایمراوداتبانکیبرمیدارد رئیس اتاق مشترک ایران و سوییس خبر داد
مقامات ارشد اقتصادی سوییس 

برای حل مشکلات بانکی به ایران 
سفر می کنند

وزی��ر اقتصاد س��وییس ب��ه همراه رئیس س��کو 
)SECO( )مجموع��ه ناظ��ر بر معام��لات مالی در 
س��وییس( هفته آینده برای مذاکره با وزیر اقتصاد، 
مدیران بانک مرکزی و بانک های خصوصی و فعالان 

بخش خصوصی به ایران سفر می کنند. 
ش��ریف نظام مافی، رئیس اتاق مش��ترک ایران و 
س��وییس با اعلام این خبر گفت: »همزمان ش��دن 
سفر وزیر اقتصاد سوییس به عنوان یکی از مهم ترین 
کش��ورهای عضو اتحادیه اروپا ب��ا تحولات در دولت 
آمری��کا و روی کار آم��دن دونالد ترام��پ می تواند 
اهمیت ویژه ای داش��ته باش��د. با انتخاب ترامپ در 
آمریکا نگرانی هایی نس��بت به ادام��ه اجرای برجام 
و تواف��ق هس��ته ای به وجود آمده اس��ت که در این 
س��فر مقامات اقتصادی دو کش��ور ایران و سوییس 
می توانند درباره آن و روند گس��ترش همکاری های 
اقتص��ادی، سیاس��ی، فرهنگ��ی و... برنامه ری��زی و 

مذاکره داشته باشند.«
ب��ه گزارش اتاق ته��ران، او در ادامه از چالش های 
بانکی و مالی به عنوان بزرگ ترین س��د راه توس��عه 
همکاری های اقتصادی بین ایران و سوییس نام برد 
و گفت: »بخش مهمی از س��فر وزیر اقتصاد سوییس 
و رئیس س��کو )مجموعه ناظر ب��ر معاملات مالی در 
س��وییس( به مذاکرات بانکی و حل مشکلات بانکی 
و نقل و انتقالات مالی بین دو کش��ور مربوط اس��ت. 
قرار اس��ت مقامات سوییسی در این سفر دیدارهایی 
را با مس��ئولان بان��ک مرکزی و رؤس��ای بانک های 
خصوص��ی داش��ته باش��ند و درباره حل مش��کلات 
بانکی گفت وگوهای گس��ترده ای را انج��ام دهند تا 
به راه حل هایی برای رفع مش��کلات کنونی که مانع 
گس��ترش روابط اقتصادی ش��ده اس��ت، دست پیدا 

کنند.«
رئی��س اتاق مش��ترک ایران و س��وییس دیدار از 
موسسه خیریه محک و ضیافت شام در این مجموعه 
را یکی دیگر از برنامه های هیأت سوییس اعلام کرد 
و گفت: »فعالیت های موسس��ات مردم نهاد و خیریه 
در کشور س��وییس اهمیت ویژه ای دارد و از همین 
رو وزیر اقتصاد س��وییس و هیأت همراه از موسس��ه 
خیریه مح��ک به عنوان یکی از موسس��ه های موفق 
دیداری خواهند داش��ت و با مراحل کار، مدیریت و 

شکل گیری آن از نزدیک آشنا خواهند شد.«
به گفته شریف نظام مافی همچنین هیأت سوییس 
قرار است در طول سفر سه روزه خود دیدارهایی نیز 

با فعالان بخش خصوصی داشته باشند. 

مدیر کل دفتر امور میوه های سردسیری و 
خشک معاونت امور باغبانی: 

واردات گردو ممنوع است
رمضان رویین تن، مدی��ر کل دفتر امور میوه های 
سردس��یری و خش��ک معاونت امور باغبانی گفت از 
آنجای��ی که تولید گردو در ایران بیش از نیاز داخلی 
است، از این رو نیازی به واردات این محصول نداریم 
و ب��رای حمایت از تولیدات داخلی و پیش��گیری از 
آفات قرنطینه ای، واردات گردو ممنوع اس��ت و آنچه 
در بازار تحت عنوان گردوی چینی دیده می ش��ود، 

قاچاق است. 
به گ��زارش ایلنا، رویین ت��ن از تدوین برنامه 10 
س��اله برای اص��لاح باغ های گردو با ه��دف افزایش 
کیفیت و عملک��رد این محصول خب��ر داد و افزود: 
در این برنامه باغ های گردو با هدف افزایش کیفیت 
و عملکرد از 2تن ب��ه حداقل 5تن در هکتار اصلاح 
می ش��ود. اصلاح باغ های موجود از طریق سرشاخه 
کاری و پیوندزن��ی درخت��ان با ارق��ام پرمحصول، با 
کیفیت و مقاوم به س��رما صورت می گیرد. برای این 
اقدام از ارقام برتر داخلی و خارجی اس��تفاده خواهد 

شد. 
مدیر کل دفتر امور میوه های سردسیری و خشک 
معاونت امور باغبانی، مدیریت تغذیه باغ ها، مدیریت 
آفات و آبی��اری، تهیه و تامین ماش��ین آلات جدید 
در مراحل داش��ت، برداش��ت، حمل و نقل و صنایع و 
آموزش یافته ه��ای تحقیقاتی به بهره ب��رداران را از 

دیگر برنامه ها برای اصلاح باغ های گردو برشمرد. 
وی ادام��ه داد: علاوه بر این موارد، احداث باغ های 
م��درن گردو با ارقام برتر در س��طح 40 هزار هکتار 
را برنامه ری��زی کرده ای��م و در این توس��عه، باغ های 
گ��ردو جایگزین باغ ها و محص��ولات غیر اقتصادی و 

غیر مقاوم به تنش های محیطی می شود. 
مدیر کل دفتر امور میوه های سردسیری و خشک 
معاون��ت امور باغبانی، هزینه اصلاح باغ های گردو از 
طری��ق سرش��اخه کاری و پیوندزنی درختان را 4 تا 

5میلیون تومان در هکتار عنوان کرد. 

صادرکنندگان از حامیان 
صادرات چه می خواهند؟ 

صادرکنن��دگان ب��ه دلی��ل نرخ ب��الای خدمات و 
تس��هیلات از کمک س��ازمان های حمایتی استفاده 
نمی کنند. در تلاش��یم ش��رایط را ب��رای حمایت از 

صادرکنندگان تسهیل کنیم. 
در کش��ورهای مختل��ف جهان نه��اد اگزیم بانک 
شکل ادغام ش��ده بانک های تخصصی برای صادرات 
و صندوق ه��ای ضمان��ت  مخصوص صادرات اس��ت. 
در ای��ران چنی��ن ادغامی در س��ازمان های حمایتی 
از ص��ادرات انجام نش��ده و بانک توس��عه صادرات و 
صندوق ضمانت صادرات که مسئول بیمه پروژه های 
صادرکنندگان هستند به شکل مجزا کار می کنند. 

کوفاس در فرانسه، هرمس در آلمان، ساچه در ایتالیا 
و اوکابه در اتریش ازجمله سازمان های حمایت کننده از 
صادرکنندگان هستند که توسط دولت ها شکل گرفته 
و از صادرکنندگان در دیگر کشورها حمایت می کنند. 
درواقع دولت ها در قالب تضمین های ارائه شده از سوی 
این س��ازمان ها به توس��عه فعالیت پیمانکاران شان در 

اقصی نقاط جهان کمک می کنند. 
در ایران علاوه بر عدم ادغام این دو سازمان حمایتی 
از ص��ادرات یعنی بانک توس��عه ص��ادرات و صندوق 
ضمانت صادرات، مش��کل عمده حمای��ت از صادرات، 
سرمایه پایین این سازمان هاست. سرمایه بانک توسعه 
صادرات کفاف حجم بالای صادرات را نمی دهد درنتیجه 
نخستین قدم در توسعه خدمات حمایتی این سازمان 
افزایش سرمایه آن اس��ت. اگر برای تامین درآمدهای 
کش��ور از توس��عه صادرات غیرنفتی برنامه داریم باید 
سازمان های تسهیلات دهنده و تضمین کننده صادرات 

را تقویت کنیم. 
در حال حاضر بس��یاری از صادرکنندگان در بخش 
خصوص��ی واقعی تمایل به اس��تفاده از تس��هیلات یا 
خدمات س��ازمان های حمایتی ندارن��د. یکی از دلایل 
آن هم به نرخ تسهیلات بازمی گردد و نکته دیگر شرایط 
مدنظر سازمان ها برای احراز صلاحیت صادرکنندگانی 
است که می توانند از تسهیلات با نرخ ارزان تر استفاده 
کنند. بااین وجود ما در تلاش��یم ش��رایط را برای اخذ 
تسهیلات و خدمات ارزان ساده تر کنیم و از سوی دیگر 
پیشنهاد ما این است که صندوق ضمانت صادرات مثل 
دیگ��ر نهادهای بیمه ای تمام خطرات ازجمله خطرات 
تجاری و سیاس��ی را برای پروژه های صادراتی پوشش 
دهد. در چنین شرایطی می توان از بیمه های صندوق 
ضمان��ت به مثاب��ه دیگ��ر بیمه نامه های صادرش��ده از 
نهادهای ضمانتی به عنوان وثیقه برای دریافت وام های 

لازم استفاده کرد. 

یادداشت اتاق بازرگانی

کشاورزی

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

حمیدرضا صالحی
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران
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رئی��س اتاق اصناف ایران در نشس��ت با 
معاون وزیر و رئیس س��ازمان آموزش فنی 
و حرفه ای کش��ور از بی توجهی مسئولان 
ب��ه امر آموزش انتق��اد کرد و گفت: بخش 
اعظم��ی از فعالیت های اصن��اف در نظام 

آموزشی گره خورده است. 
به گزارش پایگاه اطلاع رسانی اتاق اصناف 
ایران، علی فاضل��ی در دیدار با محمدامین 
س��ازگارنژاد، معاون وزیر تع��اون، کار و رفاه 
اجتماع��ی و رئیس س��ازمان آم��وزش فنی 
و حرفه ای کش��ور اظهار داش��ت: متاسفانه 
بس��یاری از مفاهیم در نظام آموزشی ما به 
درس��تی تبیین و تعریف نشده، ضمن آنکه 
بودج��ه تخصیص یافته به بخ��ش آموزش 
آنقدر ناچیز و اندک اس��ت ک��ه نمی توان با 

تکیه به آن گفتمانی داشت. 
وی در ادام��ه ب��ا انتق��اد از بی توجه��ی 
مس��ئولان مربوط��ه ب��ه امر آم��وزش در 
37س��ال گذش��ته و همچنین نبود متولی 
واقعی در حوزه فرهن��گ و آموزش افزود: 
هر کس��ی در ح��وزه فرهنگ داد س��خن 
می دهد ام��ا متولی واقع��ی در این حوزه 

تعریف نشده است. 
رئی��س اتاق اصناف ای��ران تصریح کرد: 
مجموع��ه اصن��اف گس��تره عظیم��ی از 
موضوعات اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
را در درون خ��ود ج��ای داده ب��ه طوری 
ک��ه اکن��ون اس��تانداردهای جهانی را هم 

درنوردیده است. 
وی ضمن بی��ان اینکه متاس��فانه اوایل 
انق��لاب مزیت ایجاد ش��غل در حوزه های 
دیگر ایجاد نش��ده اس��ت، گف��ت: اگرچه 

جامع��ه م��ا در دهه ه��ای اخیر به س��وی 
جوان ش��دن حرکت کرده اما متاسفانه ما 
نتوانس��تیم برای آنها شغل تعریف کنیم و 
مجموعه دس��ت اندرکاران نظام نیز به این 

موضوعات کم توجهی کردند. 
فاضلی در ادامه به این نکته اشاره کرد که 
تا همین چند س��ال قبل اصناف را در نظام 
برنامه ری��زی کش��ور راه نمی دادن��د و حتی 
حاض��ر به نشس��ت با مجموع��ه اصناف که 
پیشانی بخش خصوصی کشور است، نبودند 
و به تازگی در یک سال گذشته اصناف دیده 
شدند و تعامل خوبی بین مجموعه اصناف و 

دولت به وجود آمده است. 
وی با بیان اینکه 48 درصد اشتغال دنیا 
را بخش خدمات به خ��ود اختصاص داده 
است، ضمن آنکه در کشور ما نیز850 هزار 
بن��گاه صنف��ی در بخش خدم��ات فنی و 
مهندس��ی مش��غول به فعالیت هس��تند، 
متذک��ر ش��د: در ش��رایط فعل��ی، عمده 
جریانات جنبه حاکمیت��ی به خود گرفته 
اس��ت و هنوز به دلی��ل رانت های موجود، 
مردم مح��وری اقتصاد م��ورد پذیرش قرار 

نگرفته است. 
رئی��س اتاق اصناف ای��ران تصریح کرد: 
بخش بزرگ��ی از فعالیت ه��ای اصناف در 
نظام آموزشی گره خورده است و بر همین 
اس��اس در برنامه شش��م توسعه شش بند 
مختص مباحث آموزشی اصناف گنجانده 
شده اس��ت که معاون اول رئیس جمهور و 
هیأت رئیسه مجلس شورای اسلامی قول 
مس��اعد دادند ک��ه از این م��وارد حمایت 

کنند. 

رئیس اتاق اصناف درخواست کرد 
گنجاندن برنامه های آموزشی اصناف 

در برنامه ششم توسعه



ن��رخ ارز خواهی نخواهی در 
نیمه دوم سال 95 خود را بالا 
کش��یده و با وجود تلاش های 
بانک مرکزی توانس��ته اس��ت 
یک بار س��قف 4هزار تومان را 
لمس کند و به این ترتیب یک 
بار دیگر این س��قف تاریخی را 
مورد آزمایش قرار داده است، 
اما با این وجود معلوم نیس��ت 
دلار بتواند به س��ادگی از این 
سقف تاریخی بگذرد و گذارش 
از ای��ن رقم نیاز ب��ه انگیزه ای 
ق��وی دارد که ش��اید تحولات 
دیپلماتیک این بهانه را فراهم 
آورد. گویا فنر فش��رده ارز در 
ش��ش ماه اول س��ال داش��ت 
برای خود جایی در اقتصاد باز 
می ک��رد و به تبع همین تغییر 
رفتار هم، بازارهای بسیاری را 
تحت الشعاع خود قرار می داد. 
طلا و س��که روند رو به رشدی 
را در قیمت تجربه کرد و برخی 
روزه��ا حتی قیم��ت، افزایش 
تومان��ی در س��که  ۱5 ه��زار 
تمام بهار آزادی را تجربه کرد و 
در مقابل اما بازار، شرایط بدون 
معامله ارز را هم به خود دید. 

چرا بورس تابلوی اقتصاد 
نیست؟ 

به گ��زارش »فرصت امروز« 
که��ن دژ،  محم��د  دکت��ر 
کارش��ناس اقتصادی برخلاف 
اظهارات کس��انی ک��ه اعتقاد 
دارن��د بورس تابلوی اقتصادی 
کش��ور اس��ت، معتقد اس��ت 
ب��ورس ایران ب��ه دلیل دولتی 
بودن و دستکاری های تصنعی 
در ش��اخص ها این ویژگی را از 
دست داده و در عوض این بازار 
ارز اس��ت که این توان را دارد 
که نسبت به تحولات اقتصادی 

واکنش مناسبی نشان دهد. 
وی می گوی��د: قیمت ه��ا در 
بازار ارز هم مهندسی می شود 
اما با این وجود در بازار سرمایه 
دول��ت از ابزارهای بیش��تری 
ب��رای دخال��ت در قیمت ها و 
شاخص ها برخوردار است و به 
همین دلیل این بازار خاصیت 
دماس��نج بودن ب��رای اقتصاد 
کش��ور را تا ح��دود زیادی از 

دست داده است.
 در برخ��ی از بخش ه��ا این 
دخال��ت به قدری زیاد اس��ت 
ک��ه هیچ اثر واقعی از ش��رایط 
اقتصادی را نمی توان در بورس 
س��راغ گرفت. به طور مثال در 
س��ال های 90 ت��ا 92 ک��ه از 
بدتری��ن س��ال های اقتصادی 
ب��ورس دوران  ب��ود،  کش��ور 
رون��ق رویایی خود را پش��ت 
س��ر می گذاش��ت که حاکی از 
تصنع��ی بودن و دخالت دولت 

در ای��ن ب��ازار داش��ت. اما در 
همان س��ال ها واکنش قیمت 
ارز به تحولات اقتصادی بسیار 
واقع بینانه تر بود و نشان می داد 
ک��ه اوضاع اقتصادی مس��اعد 
نیس��ت. کهن دژ به اثر متقابل 
قیم��ت ارز و ب��ازار س��رمایه 
اش��اره کرد و گفت: در برخی 
مقاط��ع رش��د بازار س��رمایه 
ب��ر اث��ر بهبود واقع��ی اقتصاد 
نیس��ت و برخ��ی س��هم های 
از ش��رایط  ب��ازار  تاثیر گ��ذار 
ناس��الم ارزی ارتزاق و ش��روع 
به رش��د می کنن��د. به همین 
دلیل اعتقاد دارم س��هم هایی 
که صادرات محور هستند مثل 
صنایع پتروش��یمی می توانند 
سود خوبی را از افزایش قیمت 
دلار و از مابه التف��اوت نرخ ارز 

کسب کنند. 
فعالان بازار سرمایه معتقدند 
طی دو ماه گذشته که نرخ ارز 

افزایش یافته است، در بخشی 
از صنای��ع م��ا ای��ن تغییر نرخ 
منعکس ش��ده است و الان نیز 
بخشی از صنایع و شرکت های 
بورس��ی با رشد قیمت مواجه 
ش��ده اند. ای��ن برانگیخت��ن و 
عل��ت اصلی آن ن��رخ ارز بوده 
اس��ت، بنابراین بخشی از این 
افزای��ش نرخ ارز در ش��اخص 
بورس منعکس شده و بخشی 
دیگر نیز منعکس می ش��ود و 
به نظر می رسد بازار در انتظار 
یک ثبات است تا ببیند چقدر 
نرخ ارز روی قیمت های فعلی 
ثابت می ماند، ضمن اینکه مهم 
اس��ت تک نرخی شدن ارز در 

کدام نرخ اتفاق بیفتد. 

دولت عاقل تر از چشم 
دوختن به درآمدهای آنی 

است
که��ن دژ در پاس��خ به این 

پرس��ش که افزای��ش قیمت 
فعلی ارز را مهندس��ی ش��ده 
می بینید؟ گفت: من دوس��ت 
ن��دارم به موضوع اینطور نگاه 
کنم ک��ه دولت برای افزایش 
س��طح درآم��دش اق��دام به 
افزایش نرخ ارز کرده اس��ت. 
بله دولت با توجه به اجازه ای 
که مجلس داده است از درآمد 
ارز منابعی به دست می آورد، 
اما این دولت نشان داده است 
که در عرصه اقتصادی  بسیار 
عاقلانه رفتار می کند و حتما 
متوجه اس��ت ک��ه هزینه بالا 
رفتن ارز برای اقتصاد کش��ور 
بس��یار هزینه دار تر اس��ت از 
درآم��د آنی مقطع��ی دولت. 
م��ن این افزای��ش قیمت ارز 
را بی��ش از هر چیز ناش��ی از 
تن��ش پیرامون اجرای برجام 

می بینم. 
وی ادام��ه داد: البت��ه ای��ن 
عام��ل ه��م از دی��د م��ن یک 
عامل مقطعی و زود گذر است 
و بازار ارز متوجه می ش��ود که 
قانون دامات��و تاثیر اجرایی بر 
اقتص��اد ایران ن��دارد. بازار ارز 
باید متوجه این موضوع باش��د 
که شرکت های آمریکایی هیچ 
نقش��ی در س��رمایه گذاری در 

ایران ندارند. 
کهن دژ گفت: بانک مرکزی 
باید درباره تک نرخی ش��دن 
ارز تصمی��م خ��ود را بگیرد. 
تعل��ل بی��ش از ای��ن و نگاه 
داش��تن ب��ازار در ی��ک خلأ 
آث��ار  می توان��د  انتظ��اری 
هم��راه  ب��ه  را  زیانب��اری 
داش��ته باش��د در صورتی که 
تک نرخ��ی ش��دن ارز در این 
شریط می تواند علاوه بر ایجاد 
آرامش در اقتصاد ش��رایطی 
را رق��م بزند که نمایش��ی از 
اقتدار اقتصادی دولت باش��د. 

بازار سرمایه به دلیل دستکاری مصنوعی شاخص ها تابلوی اقتصاد نیست

قیمت ارز، دماسنج اقتصاد کشور

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

 روابط کارگزاری و حساب 
بانک سینا نزد بانک BCP  سوییس 

ایجاد شد 
در راس��تای توسعه فعالیت های بین المللی و ارزی 
ب��ه منظور بهره گی��ری از ظرفیت بانک های خارجی، 
 BCP روابط کارگزاری و حساب بانک سینا نزد بانک

سوییس ایجاد شد. 
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بانک س��ینا، پس از افتتاح 
حس��اب در بانک ه��ای مس��قط عم��ان، هال��ک بانک و 
اکتیو بانک ترکیه، روابط کارگزاری و حساب بانک سینا نزد 
بانکBCP سوییس ایجاد شد. با افتتاح این حساب، بانک 
سینا آمادگی دارد کلیه نقل و انتقالات ارزی مشتریان را 
در قالب یورو و فرانک سوییس از طریق این بانک به انجام 
رساند. همچنین تمامی امور مربوط به گشایش و دریافت 
اعتبارات از بانک سوییسی، صدور ضمانت نامه و حواله های 
ارزی از این طریق قابل انجام خواهد بود.  گفتنی است 
بانک سینا برنامه های متعددی را برای توسعه فعالیت های 
ارزی آغاز کرده است که همکاری با بانک های بین المللی 

بخشی از این فعالیت ها به شمار می رود. 

بانک سامان تسهیلات تامین 
سرمایه در گردش می دهد

بان��ک س��امان در راس��تای حمای��ت از رون��ق 
کسب وکارهای کوچک و متوسط، پرداخت تسهیلات 
برای تامین س��رمایه در گ��ردش بخش های مختلف 

اقتصادی را آغاز کرد. 
به گزارش اداره روابط عمومی بانک س��امان، علیرضا 
معرفت، معاون اعتباری بانک با اعلام این خبر تصریح 
کرد: این تس��هیلات به فعالان اقتصادی در بخش های 
تولی��دی، صنعت��ی، معدن��ی، کش��اورزی، خدماتی و 
بازرگانی به منظور تامین نقدینگی و مخارج کوتاه مدت 
مانن��د پرداخت حقوق و دس��تمزد، هزینه های جاری، 
خرید مواد اولیه و لوازم یدکی پرداخت می شود. معاون 
اعتباری بانک سامان اظهار داشت: تسهیلات سرمایه در 
گردش با نرخ سود ۱8درصد و بازپرداخت 6 یا ۱2ماهه، 
در قالب عقود مش��ارکت مدنی، مرابحه، س��لف، فروش 
اقس��اطی و مضاربه به تمام اش��خاص حقوقی و حقیقی 

واجد شرایط پرداخت می شود. 

نرخنــامه
 دلار 3,834 تومان 

صرافان ب��ازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3,834 
توم��ان و ه��ر قطع��ه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 

۱,۱24,500 تومان تعیین کردند. 
هر یورو در بازار آزاد 4,۱5۱ تومان و هر پوند نیز 4,863 
تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم سکه 580,000 تومان 
و هر ربع سکه 305.000 تومان فروخته شد. هر سکه یک 
گرمی۱88,000 تومان خریدوفروش ش��د و هر گرم طلای 

۱8 عیار ۱۱۱,995 تومان قیمت خورد. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,834دلار آمریکا

4,۱5۱یورو اروپا

4,863پوند انگلیس

۱,085درهم امارات

۱,۱60لیر ترکیه

576یوان چین

35ین ژاپن

3,024دلار کانادا

3,860فرانک سوییس

۱2,250دینار کویت

990ریال عربستان

300دینار عراق

53روپیه هند

954رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

485,600              مثقال طلا

۱۱۱,995               هر گرم طلای ۱8 عیار

۱,۱05,000سکه بهار آزادی

۱,۱24,500سکه طرح جدید

580,000نیم سکه

305,000             ربع سکه

۱88,000سکه گرمی

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com
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 ثبت نام کنکور بازار سرمایه
از 15 آذر آغاز می شود

ثبت نام بیس��ت و هش��تمین دورۀ آزمون های بازار 
س��رمایه، از روز دوش��نبه پانزدهم آذرماه سال جاری 
آغاز می ش��ود. براس��اس اع��ام اداره آم��وزش و امور 
گواهینامه های حرفه ای، با تصویب کمیتۀ گواهینامه های 
حرفه ای بازار سرمایه، ثبت نام آزمون های قلم و کاغذی 
اصول بازار س��رمایه و معامله گری بازار سرمایه، از روز 
دوشنبه پانزدهم آذرماه س��ال جاری آغاز خواهد شد. 
رئی��س ادارۀ آموزش و ام��ور گواهینامه های حرفه ای 
با اعام زمان آغاز ثبت نام بیس��ت و هش��تمین دورۀ 
آزمون  های حرفه ای بازار سرمایه تاکید کرد: مهلت ثبت 
نام در این دوره از آزمون  ها تا تاریخ بیست و پنجم دی 

ماه سال جاری ادامه خواهد داشت.  

معامله 99 هزار تن انواع 
فرآورده های نفتی و پتروشیمی

در نخس��تین روز هفته، 5 هزار و 30 تن ذرت دامی 
در قال��ب طرح قیم��ت تضمینی و 3 ه��زار و 92 تن 
ذرت دانه ای موجودی 9 انبار اس��تان های کرمانشاه و 
کردستان در قالب گواهی سپرده کالایی عرضه شد. روز 
گذشته 28 هزار تن وکیوم باتوم، 2هزار تن لوب کات، 
200 ت��ن گوگرد، 66هزار و 500 تن انواع قیر، 2 هزار 
تن س��اپس واکس، 496 تن مواد پلیمری و 518 تن 
آمونیاک در این تالار عرضه ش��د. براساس این گزارش 
16 هزار و 700 تن وکیوم باتوم، لوب کات، انواع قیر و 
عایق رطوبتی در تالار صادراتی عرضه ش��د. 15 هزار و 
255 تن جو دامی، 25 تن برنج وارداتی، یک هزار تن 
گندم دوروم، 20هزار تن گندم خوراکی، 200 تن شکر 
س��فید، 100 تن روغن خام سویا در تالار محصولات 

کشاورزی عرضه شد. 

عرضه حلال های پالایش نفت اصفهان
طی هفته جاری بورس انرژی ایران، برای نخستین بار 
میزب��ان عرض��ه حال ه��ای 400 و 410 پالایش نفت 
اصفهان در رینگ بین الملل خواهد بود. بر این اساس در 
روز دوشنبه مورخ 15 آذر 95 عاوه بر دو عرضه مذکور، 
حال ه��ای 402 و 406 پالای��ش نف��ت اصفهان نیز در 
رینگ بین الملل عرضه خواهند شد. در جلسه معاماتی 
روز ش��نبه 13 آذرماه 95 عاوه بر معامات مس��تمر در 
بازار قراردادهای سلف موازی استاندارد برق و قراردادهای 
س��لف موازی استاندارد با سررسید یک سال و بیشتر در 
بازار مشتقه، کالاهای آیزوریسایکل و آیزوفید پالایش نفت 
تبریز، متانول پتروشیمی زاگرس و نفتای سبک پالایش 
نفت بندرعب��اس در رینگ داخلی و حال 402 پالایش 

نفت تبریز در رینگ بین الملل عرضه شدند. 

پوشش 63 درصدی 
پیش بینی های »ولساپا«

ش��رکت لیزینگ رایان خ��ودرو پیش بینی درآمد 
هر س��هم س��ال مالی منتهی به 30اس��فند ماه 95 
را با س��رمایه 2هزار و 400 میلی��ارد ریال به صورت 
حسابرس��ی شده اعام کرد. ش��رکت لیزینگ رایان 
خودرو س��ود هر سهم در دوره منتهی به 30 اسفند 
ماه سال جاری را مبلغ 288ریال برآورد کرد و اعام 
کرد طی دوره ش��ش ماهه نخس��ت س��ال با تحقق 
182ریال س��ود به ازای هر س��هم، معادل 63درصد 
از پیش بینی هایش را پوش��ش داده است. »ولساپا« 
در ش��ش ماه نخس��ت س��ال س��ود خالص را مبلغ 

820میلیارد و 585میلیون ریال اعام کرد. 

بورس انرژی

بورس کالا

شرکت ها و مجامع

شاخص کل بورس اوراق بهادار 
تهران در جریان دادوس��تدهای 
نخس��تین روز معاماتی هفته 
40 واحد رشد کرد. در حالی که 
تصمیمات گرفته شده در آخرین 
جلسه کشورهای عضو اوپک در 
خصوص کاه��ش تولید نفت و 
نیز افزایش 90 هزار بش��که ای 
س��قف تولید ایران می توانست 
نویدبخ��ش روز مثب��ت و رو به 
رش��دی برای بازار سهام باشد، 
خبر منتشر ش��ده در خصوص 
تحریم ه��ای  دوب��اره  تمدی��د 
آمریکا علیه ایران باعث ش��د تا 
معامله گران در تالار شیش��ه ای 
رفتار محتاطانه ای داشته باشند. 
ش��رایط ایجاد ش��ده پیرامون 
برجام می تواند بار روانی منفی بر 
بازار سهام ایجاد کند، با این حال 
بس��یاری از فعالان بازار س��هام 
معتقدند پ��س از امضای برجام 
و برنامه برای لغ��و تحریم های 
ای��ران، در عمل اتف��اق خاصی 
در لغ��و تحریم ه��ای اثرگذار بر 
صنایع مختل��ف و بهبود اوضاع 
محقق نش��د، بنابراین با تمدید 
دوباره آن، ش��رایط برای فعالان 
بازار نگران کنن��ده نخواهد بود. 
از س��وی دیگر با توجه به رشد 
قیمت نفت، سهام پتروشیمی، 
پالایشی، فولادی و سنگ آهنی 
در معام��ات روزه��ای آین��ده 
می توانند جذاب باشند. خصوصا 
اینکه اگر نفت هفته آینده بالای 
55 دلار تثبی��ت ش��ود، رش��د 
بس��یار خوبی برای شرکت های 
پیش بین��ی  ف��وق  گروه ه��ای 
می ش��ود. از س��وی دیگر رشد 
قیمت دلار روی گ��روه خودرو 
فش��ار می آورد و ش��رکت های 
این گروه نیازمن��د افزایش نرخ 
خواهند بود که معمولا فرآیندی 

زمانبر است. 

اقبال سهامداران به گروه 
پالایشی 

روز گذش��ته ب��ازار س��هام 
همزمان با نوسان قیمت جهانی 

نف��ت خ��ام و اص��اح قیمتی 
در بازار فلزات اساس��ی شاهد 
با  پالایش��ی ها  ش��دن  پیشرو 
غلبه تقاضا بر عرضه سهام بود، 
هرچند که عرضه نامحس��وس 
گ��روه  ای��ن  در  حقوقی ه��ا 
قاب��ل تامل ب��ود. در معامات 
دی��روز، ب��ازار س��هام بیش از 
بزرگ  ب��ه ش��رکت های  آنکه 
و شاخص س��از توجه داش��ته 
باش��د، همزمان با توقف نماد 
معاماتی گروه س��رب و روی 
ب��رای اعام تعدی��ل درآمدی 
در بودجه های برآوردی، شاهد 
جابه جایی معامله گران در میان 
دومی  شامل  بازار  شرکت های 
شرکت های کوچک و برخوردار 
از سهام شناوری پایین بود. با 
افزای��ش قیم��ت دلار، توج��ه 
ب��ه صنای��ع صادرات محور در 
ب��ازار س��هام در حالی افزایش 
یاف��ت ک��ه درگ��روه فل��زات 
اساس��ی با وجود ل��زوم اصاح 
قیمت ها، همچنان اقبال برای 
جمع آوری س��هام ای��ن گروه 
به وی��ژه در نماد مل��ی صنایع 
مس ایران دیده می ش��ود. در 
عی��ن ح��ال همچن��ان برخی 
تک س��هم های گ��روه غذایی، 

محصولات ش��یمیایی و حتی 
س��یمانی ها و برخی دارویی ها 
معامله گران  تکاپ��وی  ش��اهد 
در  بودن��د،  کوتاه مدت نگ��ر 
ای��ن می��ان پتروش��یمی های 
حال��ی  در  اوره  تولیدکنن��ده 
پیش��رو ش��دند ک��ه خبرهای 
خوب��ی از ای��ن گ��روه ب��رای 
ش��رکت های صادرات محور در 
عملکرده��ای 9ماهه و 12ماه 
به گوش می رسد. روز گذشته 
ب��ازار س��هام ب��ازاری متعادل 
و کم حج��م بود ک��ه با رصد 
بازاره��ای جهان��ی و اقبال به 
گ��روه پالایش��ی ها و برخ��ی 
تک س��هم های پتروشیمی، به 
دنبال جابه جایی میان صنایع 
ارزنده بورس��ی با هدف کسب 

بازدهی کوتاه مدت بود. 

کاهش 0.5 واحدی شاخص 
کل فرابورس

در نخس��تین روز معاماتی 
هفته شاهد رشد قابل ماحظه 
حج��م و ارزش معام��ات در 
ای��ران  فراب��ورس  بازاره��ای 
نس��بت به آخرین روز کاری در 
بودی��م. چنان  هفته گذش��ته 
آذرم��اه   13 ش��نبه  روز  ک��ه 

نق��ل و انتق��ال 305 میلی��ون 
ورق��ه بهادار ب��ه ارزش بیش از 
ریال  و 744میلی��ارد  یک هزار 
ماحصل معامات انجام ش��ده 
در فرابورس بود که نس��بت به 
چهارش��نبه هفته قبل از رشد 
بی��ش از 80 درصدی حجم و 
داشت. شاخص  ارزش حکایت 
کل فرابورس اما برخاف جریان 
رو به رشد بازار، در تقابل تاثیر 
مثب��ت و منفی از جانب برخی 
روندی کم  معاماتی  نمادهای 
نوسان و البته کاهشی را تجربه 
کرد ت��ا در نهایت با افت کمتر 
از 0.5 واح��د در ارتفاع 830.5 
واحدی ق��رار بگی��رد. دو نماد 
دیروز  پالایشی  و  پتروش��یمی 
در حالی بیشترین تاثیر مثبت 
را بر آیفکس تا سطح دو واحد 
گذاش��تند که دو نماد از گروه 
فل��زات اساس��ی بالاترین تاثیر 
منفی را بر ش��اخص داش��تند 
از رش��د آن ش��دند.  و مان��ع 
»زاگرس«،  »مارون«  نمادهای 
»ش��راز« و »ش��اوان« به رشد 
بیش��تر ش��اخص منجر شدند، 
درحالی ک��ه نمادهای »ذوب« 
و »میدکو« تا س��قف 1.2واحد 
در صدر نمادهای��ی با بالاترین 

تاثیرگ��ذاری منفی بر آیفکس 
بازارهای  در مجموع  ایستادند. 
اول، دوم و پای��ه، اف��زون ب��ر 
181میلی��ون ورقه ب��ه ارزش 
نزدی��ک به 647میلی��ارد ریال 
معامله شد که در این میان نماد 
»حریل« از گ��روه حمل و نقل، 
نم��اد  و  حج��م  بیش��ترین 
»ش��اوان« از گروه پالایش��ی ها 
بیشترین ارزش معاماتی را به 
خود اختصاص دادند. همچنین 
معامل��ه عرض��ه عمده س��هام 
غیرمدیریتی »سمگا« در حجم 
81.3میلی��ون س��هم به ارزش 
بی��ش از 329 میلی��ارد ری��ال 
انجام ش��د. رص��د معامات در 
بازار س��هام فرابورس همچنین 
نشان می دهد نمادهای »افرا«، 
»سدبیر« و »شراز« با بالاترین 
افزایش قیمت تا سقف 5درصد 
مقاب��ل  در  و  بودن��د  هم��راه 
نمادهای »فزری��ن«، »زنگان« 
و »غگلس��تا« با بیشترین افت 

قیمت مواجه شدند. 
ش��رکت  معامات��ی  نم��اد 
پتروش��یمی زاگ��رس پ��س از 
با  ارائ��ه اطاع��ات پیش بینی 
محدودیت دامنه نوسان قیمت 
ت��ا س��قف 50درص��د، و نماد 
معامات��ی ش��رکت بیمه دی 
پس از برگزاری مجمع عمومی 
عادی به طور فوق العاده صاحبان 
س��هام ب��ا محدودی��ت دامنه 
نوسان قیمت تا سقف 5 درصد 

بازگشایی شدند. 
معامل��ه  در همی��ن ح��ال 
ارزش  ب��ه  ورق��ه  907ه��زار 
885 میلی��ارد ریال نیز نتیجه 
معامات انجام ش��ده در بازار 
اوراق ب��ا درآمد ثابت فرابورس 
ایران است. در این میان اسناد 
مرحله ششم  اس��امی  خزانه 
ب��ا ثبت نق��ل و انتق��ال بیش 
از 127 ه��زار ورق��ه به ارزش 
بالاترین  120 میلیارد ری��ال، 
حج��م و ارزش معاماتی را در 
این بازار تجربه ک��رد. در بازار 
ابزارهای نوین مالی نیز قیمت 
هر ورقه تسه در محدوده 688 
تا 753هزار ریال دادوستد شد. 

شاخص کل 40واحد رشد کرد

روزمنطقوصبوریتالارشیشهای

مدیرعامل شرکت سپرده گذاری 
از برگزاری بیس��تمین  مرک��زی 
گ��روه  عموم��ی  مجم��ع  دوره 
آسیا  مرکزی  س��پرده گذاری های 
و اقیانوس��یه )ACG20(  از روز 
سه ش��نبه هفته ج��اری با حضور 
وزی��ر ام��ور اقتص��ادی و دارایی 
در ته��ران خبر داد. محس��نی از 
برگزاری پنج کارگاه تخصصی در 
این رویداد خبر داد و گفت: کارگاه 

تبادل اطاعات، کسب و کار جدید، 
کارگروه فنی، کارگ��روه قانونی و 
کارگروه مدیریت بهبود و ریسک، 
پنج کارگروهی هستند که آخرین 
دس��تاورهای اعض��ای ACG را 
مورد بررس��ی و بحث و تبادل نظر 
ق��رار خواهن��د داد. محس��نی با 
بیان اینکه س��ه س��ال از آخرین 
رأی گی��ری و انتخ��اب اعض��ای 
کمیت��ه اجرایی، رئی��س کمیته 

اجرایی و کارگروه ها می گذرد، ابراز 
امیدواری کرد: ب��ا توجه به اینکه 
برگ��زاری انتخاب��ات در این دوره 
ضرورتا بای��د انجام بپذیرد، انتظار 
داریم در ای��ن رأی گیری یکی از 
صندلی ه��ای اجرای��ی در اختیار 

ایران قرار بگیرد.
این مقام مس��ئول خاطرنشان 
ک��رد: درحاش��یه برگ��زاری این 
مجم��ع عمومی عاوه ب��ر انعقاد 

ب��ا ش��رکت های  تفاهم نام��ه  دو 
س��پرده گذاری ژاپ��ن و تای��وان، 
مرکزی  س��پرده گذاری  ش��رکت 
ب��ه عضوی��ت CISO در خواهد 
آمد. وی ب��ا بیان اینکه در مجمع 
عمومی دور قب��ل در تایوان مقرر 
شد انجمنی تحت عنوان معاونت 
امنیت اطاعات سایبری راه اندازی 
ش��ود، اظه��ار داش��ت: ش��رکت 
 )NSDL( س��پرده گذاری هن��د

به عن��وان مبتک��ر ای��ن انجمن از 
مرکزی  س��پرده گذاری  ش��رکت 
ایران درخواس��ت کرده تا بخشی 
از برنام��ه ACG امس��ال به این 
موض��وع اختصاص داده ش��ود و 
ای��ران عضو این انجمن ش��ود. به 
گفته محس��نی بین المللی کردن 
عملیاتی  به صورت  بازار س��رمایه 
مهم ترین دستاورد عضویت در این 

کمیته است. 

برگزاری بیستمین دوره مجمع سپرده گذاری های آسیا و اقیانوسیه در تهران

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

داروس��ازی روزدارو در حالی عنوان نخس��ت جدول 
بیش��ترین درصد افزایش را از آن خود کرد که سیمان 

فارس نو در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.   
درصد نوسانقیمتنام شرکت

2.48710.93دروز
4.1395سفانو

11.0545شخارک

11.5674.99دفرا
3.4514.99سخزر
5.6794.97غپینو

 بیشترین درصد کاهش
فولاد امیرکبیر کاش��ان صدرنش��ین جدول بیشترین 
درصد کاهش ش��د. س��رمایه گ��ذاری اعتب��ار ایران در 
رده دوم این گروه ایس��تاد و س��رما آفرین هم در میان 

سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت. 
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)10.44(7.114فجر
)5.3(1.286واعتبار
)4.98(3.340لسرما
)4.96(3.066قزوین
)4.96(12.247لخزر

)4.95(6.090لپارس

پرمعامله ترین سهم
حق تقدم سیمان شرق پرمعامله ترین سهم بازار بورس 
شناخته ش��د. پالایش نفت اصفهان در رده دوم این گروه 

ایستاد. ایران خودرو هم در رده های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

59.567 279سشرقح

40.452 2862شپنا
30.716 2755خودرو
25.307 4102فاذر

22.612 3177شتران
22.477 1330سشرق

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را پالایش نفت 
تبریز به خود اختصاص داد و پالایش نفت اصفهان رتبه 
دوم را به دست آورد. صنایع آذرآب هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معامات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام

120.142 5360شبریز
115.758 2862شپنا
103.821 4102فاذر

84.632 2755خودرو
71.828 3177شتران
54.710 4881شبندر

بیشترین سهام معامله شده
ایران خودرو در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین 
س��هام معامله ش��ده را به دس��ت آورد که پالایش نفت 
تهران در این گروه دوم ش��د و پالایش نفت اصفهان در 

رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

27552377خودرو
31772080شتران
28622036شپنا

2792001سشرقح
53601657شبریز
48811656شبندر

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ی 

هیل
 س

یه
سم

یکشنبه
14 آذر 1395

شماره 664



یکشنبه
14 آذر 1395 عمران و مسکن6

عمران

آخوندی سه شنبه برای ارائه توضیحات 
به کمیسیون عمران می رود

س��خنگوی کمیس��یون عمران از حضور وزیر راه و 
شهرسازی در روز سه شنبه )شانزدهم آذر ماه( برای 
پاس��خ به س��والات اعضای کمیس��یون عمران درباره 

سانحه ریلی اخیر خبر داد. 
صدی��ف بدری، عضو کمیس��یون عم��ران مجلس 
شورای اسلامی در گفت وگو با ایلنا ضمن بیان اینکه 
عباس آخوندی، وزیر راه و شهرس��ازی روز سه ش��نبه 
در جلس��ه کمیس��یون عمران حضور خواهد داشت، 
گفت: وزیر راه و شهرس��ازی برای پاس��خ به س��والات 
اعضای کمیسیون عمران در جلسه آتی این کمیسیون 

شرکت می کند. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه تهیه گزارش از س��انحه ریلی 
برخورد دو قطار تبریز- مش��هد و س��منان- مشهد 
در ایس��تگاه هف��ت خ��وان در ش��اهرود گف��ت: 
اعضای کمیس��یون عمران س��فری به سمنان برای 
جمع آوری مس��تندات از علت وقوع س��انحه داشته 
اس��ت و دیروز هم جلس��ه ای برای تکمیل گزارش 

س��انحه ریلی برگزار ش��د. 
نماینده مردم اردبیل با بیان اینکه امروزگزارش 
نهای��ی کمیس��یون عمران از دلایل وقوع س��انحه 
قرائت می ش��ود، اظهار داش��ت: یکی از برنامه های 
روز یکش��نبه مجل��س قرائ��ت گ��زارش اعض��ای 
کمیس��یون عمران از بررس��ی دلایل وقوع سانحه 
ریلی مش��هد در صحن علنی اس��ت. وی همچنین 
تاکی��د کرد: در ح��ال حاضر نمی توان اظهارنظری 
درب��اره اس��تیضاح آخوندی داش��ت و باید منتظر 
توضیح��ات وزیر راه و شهرس��ازی و نتیجه قطعی 
گزارش کمیسیون عمران درباره علت اصلی سانحه 

بود. 

2 شرط نهایی شدن ورود 
هواپیماهای جدید به ایران

در طول روزهای گذش��ته به دنبال اطلاع رس��انی 
یکی از س��ایت های خارجی مبنی بر ثبت نهایی یک 
فروند ایرباس ۳۲۱ به نام ایران ایر، ورود این هواپیما 
به ایران قطعی ش��ده و می توان در آینده ای نزدیک 
در انتظ��ار ورود آن باق��ی مان��د؛ موضوعی که به نظر 
می رسد در کنار این ثبت بین المللی دو شرط قطعی 

دیگر نیز خواهد داشت. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، تواف��ق ای��ران ب��ا ش��رکت 
هواپیماس��از ایرباس که از بهمن ماه س��ال گذش��ته 
مراح��ل مختل��ف آن پیگی��ری ش��ده و تلاش برای 
نهایی ش��دن آغاز ش��ده است، این روزها بیشترین 
امی��د را به نهایی ش��دن دارد. ب��ا توجه به موافقت 
وزارت خزان��ه داری آمری��کا با ف��روش هواپیماهای 
ایرب��اس ب��ه ای��ران، تامین مالی ای��ن هواپیماها از 
س��وی نهادهای بین المللی و البته نزدیک ش��دن به 
مراحل پایانی مذاکرات فنی این امید به وجود آمده 

تا ورود ایرباس ها به ایران قطعی ش��ود.
در این فضا اعلام این خبر که یکی از ایرباس های 
۳۲۱ خریداری ش��ده از س��وی ایران به نام ایران ایر 
رجیس��تر ش��ده و کد پرواز دریافت کرده اس��ت نیز 
توانس��ت امیدها را به ش��کل قابل توجهی افزایش 
ده��د؛ موضوعی ک��ه هرچند امیدوار کننده اس��ت 
ام��ا طبق گفته معاون س��ابق س��ازمان هواپیمایی 

کش��وری دو ش��رط باقی مانده دارد.
علیرضا منظری در گفت وگو با ایسنا، تاکید کرد: 
ف��ارغ از آن ک��ه بحث دریافت رجیس��تر و اطلاعات 
درباره آن تا چه حد به طور رس��می قابل پیگیری 
اس��ت، برای آن که بتوان ایرانی  بودن یک هواپیما 
و آمدن آن به ایران را تایید کرد دو مسئله اهمیت 

زی��ادی دارد. 
وی تصری��ح ک��رد: در صورت��ی که ای��ن هواپیما 
از طرف س��ازمان هواپیمایی کش��وری ثبت ش��ود، 
نخس��تین ش��رط در ای��ن زمینه محقق می ش��ود؛ 
موضوع��ی ک��ه باید دید مقامات ایرانی در قبال آن 

چه اظهار نظر رس��می خواهند کرد.
وی با بیان اینکه درج ش��دن نام مالک ایرانی در 
گواهینامه هواپیما شرط دوم نهایی شدن ورود این 
هواپیماها به ایران است، اظهار کرد: در صورتی که 
این دو گام به صورت رسمی برداشته شود، می توان 
گفت که هواپیماها به طور رس��می ایرانی ش��ده اند 
و ورود آنها به کش��ور مش��کل و محدودیت دیگری 

نخواهد داشت. 

کره جنوبی در یک قدمی توافق با 
ایران برای فروش ۱۰ کشتی

ش��رکت »هیون��دای ه��وی اینداس��تریز« که یک 
کشتی س��از بزرگ در کره جنوبی اس��ت، به توافق با 

ایران برای تامین ۱۰کشتی نزدیک شده است. 
به گزارش ایرنا، خبرگزاری دولتی یونهاپ کره 
جنوب��ی گ��زارش داد: تحت این قرارداد به ارزش 
۶۵۰ میلیارد دلار با ش��رکت کشتیرانی جمهوری 
اس��لامی ایران، هیوندای چهار کش��تی کانتینری 
ب��ه ظرفی��ت TEU 14400 و ش��ش نفتکش به 
ظرفی��ت ۵۰ هزار DWT خواهد س��اخت. طبق 
گ��زارش پای��گاه خب��ری کش��تیرانی جهانی ترید 
وینز، این کش��تی ها از آغاز س��ه ماهه س��وم سال 

۲۰۱۸ تحویل داده خواهند ش��د.
اگر این قرارداد به امضا برس��د، نخستین قرارداد 
ایران با یک ش��رکت کشتی س��ازی خارجی از زمان 
لغ��و تحریم ه��ای بین الملل��ی در ژانویه خواهد بود. 
ای��ران به دنبال مجموعه قراردادهای خرید کش��تی 
است تا شرکت کشتیرانی جمهوری اسلامی بتواند 

حمل محموله های تجاری را افزایش دهد.
مقام��ات هیون��دای در این باره محتاط بوده اند و 
یک مقام این شرکت اظهار کرد: ما سرگرم مذاکره 
با طرف ایرانی درباره قرارداد احتمالی هس��تیم اما 

هنوز تصمیمی گرفته نش��ده اس��ت. 

 تشریح دلایل فرونشست زمین
در خیابان ولیعصر پایتخت

رئی��س بخش زلزله شناس��ی مرک��ز تحقیقات راه، 
مس��کن و شهرس��ازی فرونشستگی خاک در منطقه 
ولیعصر تهران را عامل ریزش زمین در خیابان پسیان 
اعلام کرد و گفت: خاک منطقه شمالی خیابان ولیعصر 
بس��یار ضعیف و مس��تعد شستگی زیرسطحی زمین 

است. 
به گزارش پایگاه خبری وزارت راه و شهرسازی، علی 
بیت اللهی رئیس بخش زلزله شناسی مرکز تحقیقات 
راه، مس��کن و شهرس��ازی درباره دلایل فرونشس��ت 
زمی��ن در خیاب��ان ولیعص��ر که روز جمع��ه رخ داد، 
گفت: خاک منطقه ولیعصر به ش��دت گسس��ته بوده 
و چس��بندگی خاک در این منطقه بس��یار ضعیف و 

مستعد شستگی زیرسطحی زمین است. 
وی ادام��ه داد: آب شس��تگی رخ داده در خیاب��ان 
پس��یان موجب شست و ش��وی رسوبات سطحی این 

خیابان شده و ریزش رخ داده است. 
بیت الله��ی ب��ا بی��ان اینکه علت حادث��ه فروریزش 
می توان��د عوام��ل طبیعی و غیرطبیعی باش��د، گفت: 
رگه های آب که عامل شستگی سطح زمین در خیابان 
پسیان و ایجاد پدیده فروریزش است، می تواند ناشی 
از عوام��ل طبیع��ی از جمله وجود قنوات در منطقه و 
عوامل غیر طبیعی مانند ترکیدگی لوله های آب باشد. 
 دبی��ر کارگروه مل��ی زلزله، لغزش لایه های زمین، 
ابنیه و شهرسازی بیان کرد: هنوز علت دقیق حادثه 
فروریزش خیابان ولیعصر مش��خص نیس��ت، اما تاثیر 
وجود رگه های آب بر خاک ضعیف و سس��ت منطقه 
قطعی اس��ت.  رئیس بخش زلزله شناس��ی مهندسی 
مرکزتحقیقات راه، مسکن و شهرسازی به مهر گفت: 
در خیابان پسیان، هم مسیر قنات و هم لوله های آب 
وج��ود دارد ک��ه تاثیر دقیق هر کدام از این عوامل بر 

پدیده فروریزش باید تعیین شود. 

بایدها و نبایدهای بلندمرتبه سازی 
در ایران

یک اس��تاد دانش��گاه ب��ا تاکید بر ض��رورت انجام 
ملاحظ��ات کارشناس��ی در س��اخت بناه��ای بلن��د 
گف��ت: اگ��ر با مطالعات کافی مش��خص ش��ود که در 
م��واردی می ت��وان بنای بلند اح��داث کرد طراحی و 
اجرا، برنامه ریزی و مدیریت نگهداری باید با حداکثر 

کیفیت انجام شود. 
محم��ود گلابچ��ی در گفت وگو با خبرنگار ایس��نا، 
اظهار کرد: بلند مرتبه سازی به طور مطلق امری نیست 
که کسی بتواند آن را رد یا اثبات کند؛ ساختمان های 
بلن��د یک امکان برای تمرکز فعالیت  هایی اس��ت که 
ضرورت دارد در فضای واحدی شکل بگیرد. در کشور 
ما هم به دلیل توسعه شهرها و تراکم شهری، ساخت 
بناهای بلند به یک ضرورت گریزناپذیر تبدیل ش��ده 
ک��ه ب��ه دنب��ال آن باید دانش طراح��ی چنین بنایی 
هم در کش��ور ش��کل بگیرد. وی افزود: کنفرانس ها، 
همایش ه��ا، کتاب ها، نش��ریات و دیگر فعالیت هایی 
که حول محور بناهای بلند ش��کل می گیرد از جمله 
مهم ترین ضروریات شکل گیری دانش مدنظر است و 
برگزاری چنین کنفرانس های تخصصی کمک می کند 
تا با درک ضرورت احداث بناهای بلند، کارشناس��انه 

اقدام به ساخت بناهای بلند کرد. 

حمل و نقل

دول��ت،  وع���ده  طب����ق 
رئ�یس جمه����وری صب����ح 
ام��روز ب��ا حض��ور در صحن 
علن��ی مجلس، رس��ما لایحه 
بودجه س��ال 9۶ کشور را به 
نمایندگان تحویل خواهد داد. 
دولت یازدهم که تلاش کرده 
در طول س��ال های گذش��ته، 
بودجه را طبق قانون تا پیش 
از نیمه آذر هر سال به مجلس 
برس��اند، برای سال پایانی کار 
خود نی��ز همی��ن روال را در 
دس��تور کار خود قرار داده تا 
بودج��ه از ۱4آذر در اختی��ار 

نمایندگان مجلس باشد.  
اصلی تری��ن  از  یک��ی 
ط��ول  در  ک��ه  حوزه های��ی 
س��ال های گذش��ته بحث ها و 
ابهام های��ی در مس��یر اجرای 
آن قرار داشته، بودجه عمرانی 
کش��ور اس��ت؛ ای��ن بودج��ه 
که بناس��ت برای بس��یاری از 
کشور  زیرس��اختی  طرح های 
تامین مالی به وجود بیاورد یا 
لااقل نقشه راه آنها را مشخص 
کند؛ بودج��ه ای که در تامین 
و البت��ه می��زان پوش��ش ب��ا 
بوده  سوال هایی جدی مواجه 

است. 
س��ال گذش��ته ب��ا تصویب 
عمرانی کشور  بودجه  مجلس 
ب��ه ۵7ه��زار میلی��ارد تومان 
رس��ید. هرچن��د هن��وز چند 
ماه زمان نی��از خواهد بود که 
ش��رایط عملکرد ای��ن بودجه 
در سال جاری مشخص شود، 
ام��ا گزارش های اولیه نش��ان 
می دهد بودجه عمرانی س��ال 
جاری احتم��الا برای تحقق با 
دش��واری هایی روبه رو خواهد 
بود. طبق گزارش های ش��ش 
ماه��ه ابتدایی، تنه��ا ۱۳هزار 
بودج��ه  از  توم��ان  میلی��ارد 
اجرایی ش��ده و برای تکمیل 
و تحق��ق کامل نی��از به یک 
خواه��د  اقتص��ادی  معج��زه 

داشت. 
ج��دای از بح��ث تحقق یا 
عدم تحقق، اصلی ترین سوالی 
که بر س��ر راه بودجه عمرانی 

اثر گذاری  ق��رار دارد می��زان 
آن ب��ر کل طرح های عمرانی 
کشور اس��ت. در شرایطی که 
وزیر راه وشهرس��ازی رس��ما 
اعلام کرده برای بهبود اوضاع 
در حوزه های جاده ای، ریلی و 
هوایی نیاز به چندده میلیارد 
اعتب��اری جدید  دلار مناب��ع 
انتظار  وجود دارد، نمی ت��وان 
داشت این بودجه بخش قابل 
توجه��ی از نیازها را پوش��ش 
دهد. اگر ب��ه این موضوع این 
را نی��ز اضافه کنیم که بودجه 
عمرانی بخش��ی از بدهی های 
برنامه های  البت��ه  و  گذش��ته 
ج��اری را باید پوش��ش دهد 
مشخص می شود که نمی توان 
انتظار داش��ت اتف��اق بزرگی 
از ای��ن طری��ق ش��کل گیرد؛ 
موضوع��ی که ل��زوم توجه به 
گزینه ه��ای دیگ��ر موجود در 
حوزه تامین مالی اقتصادی را 

گوشزد می کند. 

نمی توان بودجه عمرانی را 
کنار گذاشت

عضو هیأت علمی دانش��گاه 
در  اس��ت  معتق��د  ته��ران 
ش��رایطی ک��ه دول��ت از نظر 
مناب��ع مال��ی در محدودی��ت 
جدی ب��ه س��ر می ب��رد و از 

س��وی دیگر اقتص��اد عمرانی 
ای��ران نی��از جدی ب��ه تزریق 
مناب��ع مالی جدی��د دارد باید 
ب��ه گزینه هایی جدی در کنار 

بودجه عمرانی فکر کرد. 
در  نیکواقب��ال  علی اکب��ر 
امروز«  با »فرص��ت  گفت وگو 
تاکی��د ک��رد: م��ا در ط��ول 
ت��لاش  گذش��ته  س��ال های 
کرده ایم با کاهش قابل توجه 
نرخ تورم ثباتی نس��بی را در 
اقتصاد ای��ران به وجود آوریم 
و از ای��ن رو ای��ن تصور که با 
تزریق مناب��ع ملی جدید کار 
برای ما تس��هیل ش��ود بسیار 

سخت است. 
به گفت��ه وی دول��ت برای 
افزای��ش بودج��ه ی��ا باید به 
درآمده��ای نفتی جدید تکیه 
کن��د که فعلا امکان آن وجود 
ندارد، ی��ا باید به افزایش پایه 
پول��ی و اس��تقراض از بان��ک 
مرکزی فک��ر کند که این امر 
نیز در ش��رایط فعلی قطعا به 
نفع اقتصاد کشور نخواهد بود. 
ای��ن اقتصاددان با اش��اره 
بخ��ش  س��رمایه گذاری  ب��ه 
خصوصی داخل��ی و خارجی 
از گزینه های  به عنوان یک��ی 
مهم بر س��ر راه اقتصاد ایران 
خصوصی س��ازی  کرد:  اظهار 

و کاه��ش فش��ار ب��ر دولت 
البت��ه  و  بهتری��ن  از  یک��ی 
گزینه هاس��ت.  کارآمدتری��ن 
دولت ما در طول این سال ها 
ب��ه ش��کلی جدی گس��ترده 
ش��ده و هزینه ه��ای فراوانی 
را متحمل شده است. از این 
رو نمی ت��وان انتظار داش��ت 
ب��اری جدید در ای��ن حوزه 
ب��رای ای��ن بخش ب��ه وجود 
آید. ام��ا در صورت��ی که ما 
را  بتوانی��م خصوصی س��ازی 
ب��ه طور جدی پیگیری کنیم 
ب��ا دور زدن خصولتی ه��ا  و 
بخش ه��ای مختل��ف اقتصاد 
تقویت کنیم  را  واقعی کشور 
قطعا می توان انتظار داش��ت 
در حوزه طرح ه��ای عمرانی 
وج��ود  ب��ه  مثبت��ی   اتف��اق 

آید. 
نیکواقب��ال،  گفت��ه  ب��ه 
تم��ام بخش ه��ای حمل و نقل 
نیمه تم��ام  طرح ه��ای  از 
زیرس��اختی گرفته تا نوسازی 
ن��اوگان نی��از به مناب��ع مالی 
جدی دارن��د که ج��ز با فکر 
کردن به راه های غیر بودجه ای 
نمی توان راه حلی قطعی برای 

آن پیدا کرد. 
مرتضی دلخوش، کارشناس 
مسائل اقتصادی در گفت وگو 

با »فرصت ام��روز« از اهمیت 
استفاده همزمان از شیوه های 
مال��ی جدی��د در کن��ار بقای 
بودج��ه عمرانی س��خن گفت 
و اظه��ار ک��رد: ب��ا توج��ه به 
تعهدات دولتی که از س��ال ها 
پیش وجود داش��ته و بسیاری 
از پیمان��کاران طلب��کار را در 
فهرس��ت توجهات خ��ود قرار 
داده است، نمی توان روی این 
حساب کرد که بودجه عمرانی 

تعطیل شود یا کنار رود. 
به گفت��ه وی در کنار توجه 
ب��ه وظایف دول��ت در بودجه 
عمرانی، ای��ن بودجه می تواند 
روی فعال ک��ردن بخش های 
مختل��ف اقتصادی، رس��اندن 
منابع اعتباری به پیمانکاران و 
حتی اشتغال زایی نقش بسیار 

مهمی ایفا کند. 
این اقتصاددان انتشار اوراق 
یا دیگر روش های  مش��ارکت 
اقتص��ادی داخلی را بخش��ی 
از گزینه های��ی دانس��ت ک��ه 
می توانن��د به بودج��ه دولتی 
اعتق��اد  ب��ه  کنن��د.  کم��ک 
دلخ��وش ب��ا توجه ب��ه اینکه 
هنوز س��رمایه گذاری خارجی 
در اقتصاد ایران به طور جدی 
گس��ترش نیافته اس��تفاده از 
فاینان��س و دیگ��ر روش های 
اقتص��ادی نی��ز از گزینه هایی 
اس��ت که می توان به آن فکر 

کرد. 
در گمانه زنی ه��ای ابتدای��ی 
اعلام شده رقم بودجه عمرانی 
سال آینده در لایحه بودجه به 
۶۰ هزار میلیارد تومان رسیده 
اس��ت؛ رقمی که قطعا تحقق 
آن می تواند بخشی از گره های 
مالی پی��ش روی دول��ت را باز 
کند، اما در کن��ار این موضوع 
زمانی  ایران  طرح های عمرانی 
قابلیت توسعه و سرعت گرفتن 
حرک��ت رو به جلو خود را پیدا 
خواهند ک��رد که از گزینه های 
بیش��ترین  نیز  غیر بودج��ه ای 
کمک گرفته ش��ود؛ کمکی که 
یک��ی از اصلی ترین گزینه های 
و  خصوص��ی  بخ��ش  آن 
سرمایه گذاری های آنها خواهد 

بود. 

افزایش احتمالی بودجه ای که سخت محقق می شود 

زمان واگذاری طرح های عمرانی به 
سیاست های غیر بودجه ای
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ب ام و M4 جایزه برنده  مسابقات 
 DTM

ب ام و نسخه  خاصی از مدل کوپه M4  را به صورت 
اختصاصی برای قهرمان مسابقات DTM تولید کرده 

است. 
قهرمان��ان و کس��انی ک��ه پیروز ش��ده اند از غنایم 
بی نصی��ب نمی مانن��د و قهرمان امس��ال مس��ابقات  
DTM، مارکو ویتمن نیز از این قاعده مستثنا نبود 
و جایزه  ویژه خود را دریافت کرد؛ جایزه او یک نسخه 

خاص از ب ام و M4 کوپه است. 
ب��ه گ��زارش خودرونوی��س، کمت��ر از یک ماه پس 
آنکه ویتمن مس��ابقات خودروهای تورینگ آلمانی یا 
همان DTM  را برای دومین بار برنده ش��د، مرکز 
ب ام و Welt  در ش��هر مونیخ آلمان جایزه اش را به 
او تحویل داد.  گرچه این ب ام و سبز روشن به اندازه 
نسخه ای که ویتمن با آن در مسابقات شرکت می کند 
خاص نیس��ت، اما با آنچ��ه در نمایندگی های فروش 
و نمایش��گاه های خودرو عرضه می ش��ود نیز تفاوت 
بس��یاری دارد. ای��ن خ��ودرو به طیفی از قطعات ویژه 
M Performance  مجهز ش��ده اس��ت که شامل 
رکاب های جانبی جدید، اسپویلر عقب، دیفیوزر عقب 

فیبر کربنی و جلوپنجره مشکی براق می شوند. 
ویتم��ن در ای��ن مورد می گوید: اتومبیل جدید من 
ظاهر بسیار زیبایی دارد و راندن آن واقعا لذت بخش 
اس��ت. من این رنگ را خیلی دوس��ت دارم چون به 

خاص بودن در خیابان اهمیت می دهم. 

ممنوعیت خودروهای دیزلی در 
4شهر بزرگ دنیا

تا سال ۲۰۲۵ خودروهای دیزلی در پاریس، مادرید، 
مکزیکوسیتی و آتن یونان اجازه تردد نخواهند داشت. 
به گزارش ایسنا، شهرداران این چهار شهر که هفته 
گذشته در نشست شهرداران  C 40 در مکزیکوسیتی 
ش��رکت کردند، اعلام کردن��د برای مقابله با آلودگی 
هوا، قصد دارند خودروهای دیزلی را ممنوع کنند. 

آن هیدالگو، شهردار پاریس در بیانیه ای اعلام کرد 
ش��هرداران به پا خاس��ته اند تا بگویند تغییرات جوی، 
یکی از بزرگ ترین چالش هایی است که با آن مواجه 
هس��تیم. ما می خواهی��م بگوییم دیگر آلودگی هوا و 
مشکلات سلامت و مرگ ومیر ناشی از آن به ویژه برای 

شهروندان آسیب پذیر را تحمل نمی کنیم. 
مشکلاتی نظیر آلودگی هوا نیازمند اقدام قاطع بوده 
و م��ا از تولیدکنن��دگان خودرو و اتوبوس می خواهیم 
به ما بپیوندند.  براس��اس گزارش بیزینس اینس��ایدر، 
شهرداران و مقامات محلی نماینده ۸۶ شهر در نشست 
C 40 برای بررسی طرح های مقابله با تغییرات جوی 

دیدار کردند. 

افتتاح رسمی نمایندگی شرکت سایپا در لبنان
وزیر صنعت لبنان خواستار همکاری 

با ایران برای تولید خودرو شد
»حس��ین الحاج حس��ن« وزیر صنع��ت لبنان در 
مراس��م افتتاح رس��می نمایندگی مرکزی ش��رکت 
خودروسازی سایپا در این کشور، خواستار همکاری 
ب��ا جمهوری اس��لامی ایران برای تولی��د خودرو در 

کشور متبوعش شد. 
به گزارش ایرنا، نمایندگی مرکزی ش��رکت سایپا 
در لبنان ش��امگاه جمعه با حض��ور وزیر صنعت این 
کش��ور، محمد فتحعلی س��فیر جمهوری اس��لامی 
ای��ران در لبنان، مه��دی جمال��ی مدیرعامل گروه 
خودروس��ازی س��ایپا و جمعی از مقام های سیاسی، 

اقتصادی و تجاری لبنان افتتاح شد. 
ش��رکت »گ��روه مکانی��کا« ب��ه ریاس��ت »پطرس 
الیاس افرام« به طور انحص��اری عهده دار فروش و ارائه 
خدمات پس از فروش تولیدات گروه خودروسازی سایپا 
در لبنان اس��ت و ش��عبه مرکزی آن در منطقه جبیل 
لبنان واقع است.  در این مراسم از همکاری های سفارت 
جمهوری اسلامی ایران در لبنان به ویژه سفیر جمهوری 
اسلامی ایران و سجاد نژاد رایزن تجاری ایران در لبنان، 
وزارت صنعت لبنان و مدیریت ش��رکت خودروسازی 
سایپا برای کمک به حضور این شرکت در لبنان و ارائه 
تولیدات خودرویی ایران به ش��هروندان لبنان قدردانی 

شد. 
وزیر صنع��ت لبنان به ش��رکت مکانیکا برای این 
موفقیت و همکاری با ش��رکت سایپا در ابتدای دوره 
ریاست جمهوری ژنرال »میشل عون« تبریک گفت 
و ابراز امیدواری کرد این گام زمینه ساز تولید خودرو 
در لبنان با همکاری ایران و رشد و گسترش صنایع 
داخلی و ایجاد فرصت های ش��غلی جدید و بیش��تر 
در لبنان باش��د.  الحاج حسن افزود: امیدواریم ثبات 
سیاس��ی کنونی به تقویت س��رمایه گذاری ها توسط 
بازرگان��ان لبنانی و ش��رکای بین المللی و منطقه ای 
در لبنان منجر ش��ود.  وی ثبات و امنیت کنونی در 
لبنان را مدیون ایثارگری های ملت، ارتش، نیروهای 
امنیت��ی و نیروهای مقاومت لبن��ان در رویارویی با 

تروریسم صهیونیستی و تکفیری دانست. 
وزیر صنع��ت لبنان با تاکید بر ضرورت تش��کیل 
س��ریع دولت جدید لبن��ان، تصویب قان��ون جدید 
انتخاب��ات و برگ��زاری انتخابات پارلمان��ی لبنان در 
موعد مقرر )ماه مه ۲۰17( و براس��اس قانون جدید 
را خواس��تار ش��د.  الحاج حس��ن گفت: از ریاس��ت 
جمه��وری لبنان می خواهیم دول��ت آینده را مکلف 
کند، علاوه بر برگ��زاری انتخابات پارلمانی اهتمامی 
ویژه به اقتصاد، صنعت و کش��اورزی لبنان داش��ته 
باش��د و یک رویکرد و برنامه روش��ن اقتصادی ارائه 

کند تا از مهاجرت جوانان لبنانی جلوگیری شود. 

خبر بینالملل

7 خودرو

شهردار منطقه 1۲ تهران از راه اندازی 
ون های برق��ی در پیاده راه های محدوده 
تاریخی بازار به جای ون های س��بز رنگ 

بنزینی خبر داد. 
به گزارش ایسنا، عابد ملکی با بیان این 
مطلب افزود: ون های برقی در راس��تای 
توس��عه حمل و نقل پاک، افزایش ایمنی 
ش��هروندان، ارائه تس��هیلات سفر جهت 
متقاضی��ان در س��واره و پیاده ش��دن از 
ن��اوگان و... در پیاده راه ه��ای پیرامون��ی 
ب��ازار ب��زرگ ته��ران راه ان��دازی و طبق 
مزایده انجام ش��ده شرکت برنده متعهد 
ش��ده اس��ت تا از 7۰ ون برقی )متناسب 
با تقاضای ش��هروندان( در مس��یر میدان 
ام��ام خمینی )ره( به چهارراه س��یروس 

استفاده کند. 
ب��ه گفت��ه وی، در فاز نخس��ت 1۰ ون 
برق��ی در ای��ن مس��یر اس��تفاده خواهد 
ش��د که به تدریج با توس��عه ناوگان، به 

م��وازات آن، حرک��ت ون های قدیمی در 
مسیر جایگزین صورت خواهد گرفت. 

ش��هردار منطق��ه 1۲ ب��ا بی��ان اینکه 
ون ه��ای س��بز رن��گ همچن��ان در این 
خ��ط فعالی��ت خود را در خارج از مس��یر 

پیاده راه ه��ا ادام��ه خواهن��د داد، یادآور 
ش��د: با توجه ب��ه اینکه خودروهای برقی 
مدل جدیدی از حمل و نقل عمومی شهر 
ته��ران اس��ت، تحت نظ��ارت این منطقه 
فعالی��ت ک��رده اما تابع مصوبه ش��ورای 

اس��لامی ش��هر ته��ران در خصوص اخذ 
کرایه و همچنین آیین نامه های س��ازمان 
تاکس��یرانی ش��هر ته��ران خواه��د بود.  
براساس گزارش روابط عمومی شهرداری 
منطقه 1۲ تهران، وی با اش��اره به اینکه 
تامی��ن پارکینگ ای��ن خودروها برعهده 
ش��رکت س��رمایه گذار اس��ت، ادامه داد: 
در ح��ال حاض��ر پارکینگ های طبقاتی و 
غیرحاش��یه ای که در مجاورت این مسیر 
ق��رار دارد، به عن��وان محل دپو این ون ها 
در نظر گرفته ش��ده اس��ت که برای شارژ 
ای��ن ون ها نیز از پریزهای برق ۲۲۰ ولت 

شهری استفاده می شود. 
 ملک��ی ب��ا بی��ان اینکه نخس��تین فاز 
بهره برداری از ون های برقی نیمه آذرماه 
خواهد بود، تاکید کرد: ش��رکتی که در 
این مزایده به عنوان برنده انتخاب ش��ده، 
دارای تاییدی��ه ش��رکت کنترل کیفیت 

هوای تهران است. 

راه اندازی ون های برقی 
در پیاده راه های پیرامونی بازار تهران
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گزارش ه��ا و اخبار منتش��ر ش��ده حاکی 
از آن اس��ت که گروه خودروس��ازی پژو – 
سیتروئن در راستای برنامه ریزی های صورت 
گرفته برای توس��عه و گسترش حضور خود 
در ب��ازار خودروی ش��مال آفریقا قصد دارد 
کارخان��ه تولی��د خودروهای پی��کاپ را در 
تون��س راه ان��دازی کند. در همین رابطه این 
خودروس��از فرانس��وی ب��ا ص��دور بیانیه ای 
رسمی اعلام کرد که سایت تولید خودروی 
این ش��رکت در تونس اواس��ط سال ۲۰1۸ 
می��لادی آغ��از به کار خواهد کرد و با عرضه 
محصولات خود به بازار، نیاز موجود در بازار 
خودروی تونس و س��ایر کش��ورهای شمال 

آفریقا را تامین خواهد کرد. 
در این راس��تا و براس��اس برنامه ریزی های 
ص��ورت گرفته توس��ط »کارل��وس تاوارس« 
خودروس��ازی  گ��روه  اجرای��ی   مدی��ر 
پژو – س��یتروئن، این خودروس��از فرانسوی با 
تحقق برنامه های خود در ش��مال آفریقا قصد 
دارد ت��ا س��ال ۲۰۲1 می��لادی رقمی معادل 

7۰۰ ه��زار خ��ودرو در خاورمیان��ه و ش��مال 
آفریقا به فروش برس��اند. گفتنی اس��ت طبق 
اطلاعات موجود، پژو – س��یتروئن قصد دارد 
در س��ال ۲۰19 می��لادی یک س��ایت تولید 
خ��ودروی دیگری در مراکش راه اندازی کرده 
و محصولات کلاس س��دان پژو و س��یتروئن 
را در آن تولی��د و روان��ه بازار کند. تلاش های 
پژو – سیتروئن برای گسترش حضور خود در 
ش��مال آفریقا در شرایطی شدت می گیرد که 
پیش از این و پس از رفع تحریم های وضع شده 
علیه ایران، مدیران این شرکت فرانسوی تولید 
مشترک محصولات خود با شریک ایرانی اش را 
مجددا آغاز کرده و قصد دارد علاوه بر تونس 
و مراکش، س��ایت تولید خودروی دیگری را 

نیز در الجزایر راه اندازی کند. 
»ژان کریس��توف کوم��ارد« مدی��ر بخش 
گ��روه  آفریق��ای  ش��مال  و  خاورمیان��ه 
خودروس��ازی پ��ژو – س��یتروئن با انتش��ار 
بیانیه ای اظهار داش��ت: »هدف پژو از حضور 
گس��ترده در ب��ازار خودروی ش��مال  آفریقا 
ب��دل ش��دن به برند پیش��رو در ای��ن بازار و 
کمک به رشد و توسعه صنعت خودروسازی 

کشورهای هدف است.«
براساس جزئیات ارائه شده از سوی پژو – 
سیتروئن، سایت تولید خودروی این شرکت 
در تونس در مرحله نخست سالانه یک هزار 
و ۲۰۰ دس��تگاه خ��ودروی پی��کاپ تولید و 
روانه بازار خواهد کرد. به رغم انتشار جزئیات 
مربوط به تولید سایت تونس، هنوز مشخص 
نیس��ت کدام مدل از پیکاپ های پژو در این 
س��ایت به تولید خواهد رس��ید. این درحالی 
اس��ت که همچون گذش��ته پژو سایت تولید 
خودروی خود در تونس را با مشارکت شرکت 
تونسی » Stafim « راه اندازی خواهد کرد. 
»کارل��وس تاوارس« مدیر اجرایی گروه 
خودروس��ازی پژو – س��یتروئن در ارتباط 
با فعالیت های ش��رکت متبوعش در شمال 
آفریقا اعلام کرد که پیکاپ تولیدی سایت 
تون��س ی��ک خودروی یک تنُی خواهد بود 
ام��ا از ارائه جزئیات بیش��تر در این زمینه 
خ��ود داری کرد. با این حال گمانه زنی های 
کارشناس��ان حاکی از آن است که احتمالا 
پژو – س��یتروئن از پلتفرم تویوتاهایلوکس 
ب��رای تولی��د پی��کاپ خ��ود در س��ایت 

تون��س اس��تفاده کند، چرا که دو ش��رکت 
خودروس��ازی تویوتا و پژو مدتی اس��ت در 
زمین��ه تولید خودروه��ای تجاری و ون با 

یکدیگر همکاری می کنند. 
ای��ن روزه��ا بازار خودروی ش��مال آفریقا 
ب��رای ش��رکت های  زی��ادی  از جذابی��ت 
خودروس��ازی بین المللی برخوردار ش��ده و 
این ش��رکت ها در تلاش هس��تند با افزایش 
تولی��د و عرض��ه محصولات خ��ود نیازهای 
خریداران خودرو در کش��ورهای شمال قاره 
سیاه را تامین کنند. در همین ارتباط شرکت 
خودروسازی رنو در سال ۲۰14 میلادی دو 
س��ایت تولید خ��ودرو در مراکش راه اندازی 
کرد و گروه خودروس��ازی فولکس واگن نیز 
اخیرا با تاس��یس یک ش��رکت مش��ترک با 
شرکت الجزایری » SOVAC « قصد دارد 
به صورت رس��می وارد بازار خودروی شمال 
آفریقا شود. پژو – سیتروئن نیز در این میان 
در پی آن اس��ت تا با کاهش وابس��تگی خود 
ب��ه ب��ازار خودروی اروپا ف��روش خود را در 
سایر نقاط جهان از جمله خاورمیانه و شمال 

آفریقا افزایش دهد. 

تونس مقصد جدید پژو – سیتروئن 
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غلامرض��ا انص��اری، معاون نظ��ارت و بازرس��ی دیوان 
عالی کش��ور در گفت وگو با ایس��نا، گفت که حکم اعدام 

باب��ک زنجان��ی توس��ط دیوان عالی کش��ور تایید ش��ده 
اس��ت. او همچنین گفت که حکم اع��دام دو متهم دیگر 

پرونده موس��وم به فس��اد نفتی - مهدی شمس و حمید 
فلاح هروی- نقض و به شعبه هم عرض ارسال خواهد شد. 

حجت الاس��لام  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
 والمس��لمین حس��ن روحانی روز گذشته 
»لاورنتیف« نماینده ویژه رئیس جمهوری 
روس��یه در ام��ور خاورمیان��ه را به حضور 
پذیرف��ت و در این دیدار، پس از اس��تماع 
گزارش فرس��تاده وی��ژه ولادیمیر پوتین 
در خص��وص آخرین تح��ولات منطقه ای 
و از جمل��ه تازه ترین تح��ولات میدانی در 
مبارزه با تروریس��م در سوریه، اظهار کرد: 
همفک��ری و هم��کاری خوبی ک��ه میان 
تهران – مس��کو در این عرصه وجود دارد 
تا تحقق هدف نهایی که ریش��ه کن شدن 
تروریسم و برقراری صلح و ثبات کامل در 

منطقه است، ادامه می یابد. 
وی تصریح کرد: موضوع سوریه از طریق 
مذاکره سیاسی و احترام به اراده مردم که 
تصمیم گی��ر اصلی و نهای��ی درباره آینده 
س��وریه هستند و همچنین حفظ تمامیت 

ارضی آن کشور قابل حل است. 
روحانی همچنین تاکی��د کرد: حمایت 

از م��ردم غیرنظامی و کمک ب��ه آوارگان 
و مردم آس��یب دیده از جنگ یک ضرورت 
انسانی است و باید برای آن از هیچ تلاشی 

فروگذار نکرد. 
را خطری  تروریس��م  رئیس جمه��وری 
ب��زرگ ب��رای منطقه و جهان برش��مرد و 
ب��ر ض��رورت ادامه همفک��ری و همکاری 
تنگاتنگ ایران و روس��یه در سوریه برای 
مبارزه با تروریسم در منطقه تاکید کرد. 

روحان��ی در بخش دیگ��ری از اظهارات 
خ��ود، ب��ا ابراز خرس��ندی از رون��د رو به 
گس��ترش رواب��ط ته��ران – مس��کو در 
حوزه های دوجانبه، منطقه ای و بین المللی 
گف��ت: بی تردید همکاری های دو کش��ور 
در مس��ائل دوجانبه ب��ه نفع دو ملت و در 
مس��ائل منطق��ه ای به نفع صل��ح و ثبات 

منطقه ای خواهد بود. 
را  هس��ته ای  تواف��ق  همچنی��ن  وی 
محصول کار هفت کش��ور و در راس��تای 
صل��ح و امنیت جهانی ذک��ر و بیان کرد: 

همه باید برای حراس��ت از دس��تاوردهای 
این توافق تلاش کنن��د و نباید اجازه داد 
کش��وری طبق امیال خ��ود اقدامی برای 

تضعیف توافق انجام دهد. 
روحان��ی در پای��ان تصریح ک��رد: ایران 
همواره به تعهدات بین المللی خود پایبند 
ب��وده و خواهد بود و برای پایداری برجام، 
س��ایر اعضای گروه 1+5 نی��ز باید به طور 

کامل به تعهدات خود عمل کنند. 
»لاورنتیف« نماینده ویژه رئیس جمهوری 
روسیه در امور خاورمیانه نیز در این دیدار 
نظرات رئیس جمهور روس��یه و همچنین 
انجام  از آخری��ن رایزنی ه��ای  گزارش��ی 
ش��ده و تحولات میدانی در س��وریه را به 

رئیس جمهوری ارائه داد. 
وی ب��ا بیان اینکه پوتین برای اعتمادی 
ک��ه می��ان دو دول��ت و دو مل��ت ایران و 
روس��یه وج��ود دارد ارزش زی��ادی قائل 
اس��ت، بر تقوی��ت همفک��ری و همکاری 
تهران – مس��کو در مس��ائل منطقه ای و 

جهانی تاکید کرد و گفت: موضع روس��یه 
در قبال برجام موضعی ثابت و مس��تحکم 
است و هیچ دلیلی برای تضعیف آن وجود 

ندارد. 

روحانی 16 آذر به دانشگاه تهران 
می رود

دکت��ر روحان��ی همچنی��ن در آخرین 
س��ال ریاس��ت جمهوری خ��ود در دوره 
اول همزم��ان ب��ا روز دانش��جو در جمع 
دانش��جویان، در دانش��گاه تهران حاضر 
می ش��ود. انتظ��ار م��ی رود مطابق روال 
نماین��دگان  مراس��م  ای��ن  در  معم��ول 
حض��ور  در  دانش��جویی  تش��کل های 
رئیس جمه��ور دغدغه ها و پرس��ش  های 
خ��ود را درباره فعالیت های دانش��جویی 
و مس��ائل روز کش��ور مطرح کنند. سال 
گذش��ته نیز روحانی به مناسبت 16 آذر 
در دانش��گاه صنعتی شریف حاضر شده 

بود. 

محمدجواد ظریف، وزیر امور خارجه کشورمان که برای 
شرکت در ششمین کنفرانس »قلب آسیا« عازم هند شده 
بود، در فرودگاه مورد استقبال سفیر جمهوری اسلامی در 

هند قرار گرفت. 
به گزارش ایس��نا، ظریف که در رأس هیاتی اقتصادی 
و سیاس��ی به هند سفر کرده اس��ت، در بدو ورود به هند 
در جمع خبرنگاران در مورد تمدید تحریم های 10 ساله 
علیه ایران از س��وی س��نای آمریکا گف��ت: این کاری که 
در س��نا انجام شد در صورتی که به امضای رئیس جمهور 
آمری��کا هم برس��د، اثر اجرایی ن��دارد و از نظ��ر جامعه 
بین المللی بی اعتباری دولت آمریکا را نش��ان می دهد که 

برخلاف تعهدات خود عمل می کند. 
او همچنین گفت: نیازی نداریم در س��ه کش��ور چین، 
هن��د و ژاپن خیل��ی وارد گفت وگو در این زمینه ش��ویم 
زی��را اثری بر کارآفرینان این س��ه کش��ور ک��ه تمایل به 

سرمایه گذاری در ایران دارند، نخواهد داشت. 
این در حالی است که ولی داداشی، عضو کمیسیون اصل 
نود مجلس شورای اسلامی خواستار حضور ظریف و صالحی 
در جلس��ه علنی مجلس برای ارائه توضیحات درباره مصوبه 

اخیر سنا و اقدام متقابل احتمالی در این رابطه شد. 

کاخ سفید: وزیر خارجه آمریکا می تواند تحریم های 
مرتبط هسته ای را مستثنی کند

یک س��خنگوی کاخ س��فید گف��ت: ما بر ای��ن باوریم 
ک��ه تمدید قان��ون تحریم های ایران ضروری نیس��ت، اما 
همچنی��ن معتقدیم ای��ن قانون تداخلی ب��ا توافقی که با 

ایران امضا شده است، ندارد. 
به گزارش ایس��نا، اریک شولتز س��خنگوی کاخ سفید 
در نشس��ت خبری روز جمعه خود در پاس��خ به س��والی 
درب��اره تمدید قانون تحریم های ایران در کنگره آمریکا و 
اینکه دولت ایران آن را نقض برنامه جامع اقدام مشترک 
)برج��ام( می داند، گفت: ما پی��ش از این هم گفته ایم که 
تمدید قانون تحریم های ای��ران غیر ضروری بود و تمرکز 
م��ا روی ه��دف اصلی مان یعن��ی ادامه اج��رای دقیق و 

موفقیت آمیز توافق هسته ای با ایران قرار دارد. 
براس��اس گزارش پایگاه اینترنتی کاخ سفید، شولتز در 
ادام��ه گفت: ما بر این باوریم که تمدید قانون تحریم های 
ایران ضروری نیست اما علاوه بر این، معتقدیم این اقدام 
تداخل��ی با برنامه جامع اقدام مش��ترک که میان ایران و 
گروه 1+5 حاصل ش��د، ندارد. بنابراین م��ن انتظار دارم 

رئیس جمهور این قانون را امضا کند. 
وی تصری��ح کرد: همان طور که می دانید، در این قانون 
ماده ای وجود دارد که به وزیر امور خارجه اجازه می دهد 
تحریم ه��ای مرتبط هس��ته ای را مطابق با ای��ن قانون و 
تعهدات م��ان طبق برجام لغو کند. این چیزی اس��ت که 
ما از روز اجرای برنامه جامع اقدام مشترک تاکنون انجام 
داده ای��م و ت��ا زمانی که ای��ران نیز به تعهدات��ش پایبند 
می مان��د، ما نیز طبق تعهداتی که داریم به این کار ادامه 

خواهیم داد. 

س��خنگوی کاخ س��فید همچنی��ن گف��ت: مادامی که 
ایران به تعهدات خود در توافق هس��ته ای پایبند باش��د، 
م��ا نیز چنین خواهیم کرد. اما باید به روش��نی بگویم که 
نگرانی های ما درباره فعالیت های ایران در منطقه، برنامه 
موشکی بالستیک این کشور و دیگر نگرانی هایمان از بین 
نرفته است. ما از اینکه در واکنش به این فعالیت ها دست 
به اقدام زده ایم، ش��رمنده نیستیم که شامل تحریم هایی 

قوی و سخت می شود و قرار نیست تغییر کند. 

کری: توافق هسته ای الگویی است برای حل دیگر 
مسائل منطقه ای

وزی��ر امور خارجه آمری��کا گفت که روش به کار گرفته 
ش��ده برای حل و فصل مس��ئله هس��ته ای ایران، الگویی 
است که می تواند برای حل مسائل دیگر در لیبی، سوریه، 
یمن و تمامی کشورهای خاورمیانه نیز به کار گرفته شود. 
به گزارش ایس��نا، جان کری، وزیر امور خارجه آمریکا 
در س��خنرانی خود در کنفرانس��ی در ایتالی��ا برای بحث 
و تب��ادل نظر درباره مس��ائل جاری در کش��ورهای حوزه 
دریای مدیترانه بار دیگر با تکرار ادعاهای بی اساس غرب 
و آمریکا علیه برنامه هسته ای گذشته کشورمان گفت که 
ایران تا پیش از توافق هس��ته ای تنه��ا چند ماه تا تولید 

بمب اتم فاصله داشت. 
بن��ا به گزارش ص��دای آمریکا، کری اف��زود: جهان در 
حال پیش��رفت است و توافق هس��ته ای با ایران که یکی 
از بزرگ ترین چالش ها را در خاورمیانه از میان برداش��ت، 

گواهی بر این پیشرفت و همگونی جهانی است. 
او در ادام��ه بدون توج��ه به ماهی��ت صلح آمیز برنامه 
هس��ته ای ایران گفت: یادتان باش��د زمانی نه چندان دور 
یک برنامه هس��ته ای ش��تاب گیرنده در ای��ران در حال 
اج��را بود. ایران تنها چند ماه فرصت می خواس��ت که به 
توانای��ی تولید بمب اتمی دس��ت یابد. ای��ران برای تولید 
10 تا 1۲ بمب اتمی، اورانیوم غنی ش��ده داش��ت؛ حدود 
1۲ هزار کیلوگرم، اما تصمیم گرفت تحت نظارت آژانس 
بین الملل��ی انرژی اتمی و دیگر س��ازمان های جهانی این 
مق��دار را به ۳00 کیلوگرم برس��اند. توافق هس��ته ای با 
ایران، تمامی مس��یرها را برای تولید س��لاح هسته ای در 
ایران حتی در بحبوحه تنش های منطقه ای، مسدود کرد. 
همزمان فرصت های اقتصادی برای مردم ایران باز ش��د و 
اکنون ایران شاهد رشدی ۴درصدی است. به این ترتیب 
می بینی��م که یک منبع بالقوه ب��رای تنش در خاورمیانه 

بر طرف شده است. 
رئیس دس��تگاه دیپلماسی آمریکا اظهار کرد: هیچ کس 
ق��ول نداده بود که تمامی مش��کلات با ایران حل و فصل 
می شود اما حقیقت این است که توافق رعایت شده است. 
دس��تاورد گفت وگو با ایران الگویی اس��ت که در صورت 
اجرا، چش��م انداز حل مش��کلات در لیبی، سوریه، یمن و 

دیگر کشورهای خاورمیانه را روشن تر می کند. 
به گزارش ایس��نا، کری این اظهارات را یک روز بعد از 
تصویب طرح تمدید 10 س��اله قانون تحریم های ایران در 

مجلس س��نا مطرح کرد. این طرح روز پنجش��نبه با 99 
رأی موافق و بدون رأی مخالف به تصویب رسید. مجلس 
نمایندگان آمریکا هم پیش��تر این ط��رح را با ۴19 رأی 

موافق و تنها یک رأی مخالف تصویب کرده بود. 
مصوب��ه کنگ��ره آمریکا ب��رای تمدی��د دوب��اره قانون 
تحریم ه��ای ای��ران برای یک دوره 10 س��اله دیگر، برای 
تبدیل ش��دن به قانون برای باراک اوباما، رئیس جمهوری 

آمریکا ارسال می شود. 
کاخ س��فید اعلام کرده اس��ت که انتظار می رود اوباما 

مصوبه کنگره را امضا کند. 

وزیر خارجه انگلیس: حامی برجام هستم
وزی��ر ام��ور خارجه انگلیس ب��ا تاکید ب��ر اینکه برجام 
در مس��یر درس��تی رو به جل��و ق��رار دارد، گفت: تلاش 
ب��رای برقراری رواب��ط جدید اقتصادی ب��ا ایران در صدر 

سیاست های لندن در آسیا قرار دارد. 
به گزارش ایس��نا، بوریس جانس��ون، وزیر امور خارجه 
انگلی��س در س��خنرانی خود در اندیش��کده چتم هاوس 
مستقر در لندن درباره سیاست خارجی این کشور، تاکید 
ک��رد: انگلیس از تقویت تجارت با ایران حمایت می کند و 
تلاش ب��رای برقراری روابط جدید اقتص��ادی با ایران در 

صدر سیاست های ما در آسیا قرار دارد. 
او در پاسخ به س��وال یکی از حضار درباره اولویت های 
دول��ت و اینکه میان برگزیت )خ��روج انگلیس از اتحادیه 
اروپا( و روابط خارجی بر مبنای مناس��بات دوجانبه کدام 
ی��ک نزد او از اهمیت بیش��تری برخوردار اس��ت؟ گفت: 
وظیف��ه م��ا در وزارت خارجه این اس��ت که با دوس��تان 
و ش��رکای مان در اتحادیه اروپا تعامل داش��ته باش��یم و 
اطمین��ان یابیم که آنها درک می کنند که روابط دوجانبه 
ما با آنها قرار اس��ت اگر قوی تر نش��ود، به همان قوتی که 
اکنون دارد، باقی بماند. همچنین روابط ما با اتحادیه اروپا 

همچنان ادامه خواهد داشت.
تصمیم برگزیت به این معناس��ت که ما قرار اس��ت در 
مس��یری که در آن تعامل و مش��ارکت بیش��تر در جهان 
داریم، دیده ش��ویم. جانسون در پاس��خ به سوال دیگری 
مبن��ی بر اینکه انگلیس بی��رون از اتحادیه اروپا که برای 
خود نقش��ی جهانی تعریف می کند، چه نقش��ی می تواند 
در آش��تی دادن آمری��کا و ایران بازی کن��د؟ اظهار کرد: 
من حامی تقویت روابط با ایران و برجام هس��تم. من فکر 
می کنم این توافق، در مسیر درستی رو به جلو است و ما 
باید با دولت آمری��کا در این باره صحبت کنیم تا ببینیم 
موض��ع آنها چیس��ت و بر نق��اط مثبت ای��ن روند تاکید 
کنیم. رش��د تجارت از جمله دس��تاوردهای مثبتی است 
که میان انگلیس و ایران ش��اهد آن هس��تیم. البته حجم 
آن هنوز به میزانی نیس��ت که ما می خواهیم اما این روند 
رو به افزایش است. این موضوعی فوق العاده است. من در 
سخنرانی خودم زیاد از تجارت صحبت کردم زیرا به نقش 
آن کام��لا باور دارم و من فکر می کنم که تجارت با ایران 

اکنون بسیار حائز اهمیت است. 

روحانی در دیدار نماینده ویژه رئیس جمهوری روسیه در امور خاورمیانه: 

نباید اجازه داد کشوری طبق امیال خود اقدامی برای تضعیف برجام انجام دهد

ظریف: تمدید تحریم ها اثر اجرایی ندارد و فقط بی اعتباری آمریکا را نشان می دهد

دیده بان حقوق بش��ر س��وریه ک��ه نه��ادی نزدیک به 
شورشیان سوری محس��وب می شود، اذعان کرد نیروهای 
دولتی این کش��ور کنترل 60 درصد از ش��رق حلب را در 

دست گرفته اند. 
به گزارش ایس��نا ب��ه نقل از خبرگزاری فرانس��ه، رامی 
عبدالرحمن، مدیر دیده بان حقوق بشر سوریه روزگذشته 
اعلام کرد ارتش س��وریه با تکمیل دس��تاوردهای نظامی 
چند روز گذش��ته خود توانس��ت دو محله »طریق الباب« 
و »الحلوانی��ه« را ب��ه کنترل کامل خ��ود درآورد و به این 
ترتیب امنیت جاده مواصلاتی ف��رودگاه بین المللی حلب 

نیز برای ارتش سوریه تامین شده است. 
ای��ن دیده بان که مرکز آن در لندن قرار دارد روز جمعه 
اعلام کرده بود که نیروهای دولتی س��وریه مواضع خود را 

در طریق الباب و الحلوانیه در شرق حلب تقویت کرده اند 
و به پیشروی خود در این مناطق ادامه می دهند. 

نیروهای دولتی سوریه روز جمعه کنترل ساختمان هایی 
در محله ه��ای الحلوانیه و الجزماتی را دردس��ت گرفته و 
امنی��ت را به بخش اعظمی از محله های کرم القاطرجی و 

طریق الباب بازگردانده  بودند. 
قرار است شورای امنیت روز دوشنبه درباره پیش نویس 
قطعنام��ه ای درخصوص برقراری آتش ب��س موقت و قابل 
تمدی��د در حلب رای گیری کند. این در حالی اس��ت که 
فدریکا موگرینی، رئیس سیاس��ت خارج��ی اتحادیه اروپا 
گفت که بازپس گیری مناطق تحت کنترل شورش��یان در 
حلب توس��ط نظام س��وریه به جنگ در این کشور پایان 

نمی دهد. 

ارتش سوریه کنترل بخش اعظم شرق حلب را در دست گرفت

  ی�ک طوم�ار اینترنت�ی ک�ه بع�د از 
پی�روزی دونال�د ترام�پ در انتخاب�ات 
ریاس�ت جمه�وری آمری�کا خواه�ان 
برگرداندن نتیجه این انتخابات ش�ده به 
امضای ۴.6میلیون نفر رسید و تبدیل به 
پر امضاترین طوم�ار اینترنتی تاریخ این 
کشور شده است. بالغ بر 100 هزار شهروند 
س�اکن نیویورک ه�م با امض�ای طومار 
دیگری مخالفت شان را با سکونت ملانیا 
ترامپ در این شهر در چند ماه اول دوره 
ریاست جمهوری شوهرش اعلام کردند. 

 روز گذش�ته انفج�ار تانکر بمب گ�ذاری ش�ده در محله قادس�یه در موصل 
2۴ کشته و ده ها زخمی برجای گذاشت

تیتر اخبار

 رئی��س کمیت��ه پیگی��ری حادث��ه قط��ار مس��افربری
تبریز - مش��هد، متص��دی مرکز کنترل »ctc« ایس��تگاه 

شاهرود را مقصر اصلی این حادثه اعلام کرد. 
اکبر ترکان صبح روز گذش��ته پس از ارائه گزارش خود 
به آقای جهانگیری، معاون اول رئیس جمهور در گفت وگو 
ب��ا خبرنگار خبرگزاری صدا و س��یما گفت: بررس��ی همه 
جوانب این حادثه نش��ان می دهد ک��ه علت وقوع حادثه، 
خارج کردن قطار از حالت کنترل خودکار به حالت کنترل 

دستی بوده است. 
او که از س��وی معاون اول رئیس جمهور به عنوان مامور 
تشکیل کمیته ویژه بررسی حادثه قطار انتخاب شده بود، 
تصریح کرد: قطار تبریز - مش��هد ب��ه دلیل خرابی ترمز، 

هش��ت کیلومتر جلوتر متوقف می ش��ود و زمانی که قطار 
سمنان - مشهد با اجازه مامور در ایستگاه شاهرود حرکت 
داده می ش��ود، این حادثه دلخراش به وق��وع می پیوندد. 
ت��رکان گفت: عمدی در این کار وجود نداش��ته و خطای 

حرفه ای صورت گرفته است. 
او اضاف��ه کرد: در رس��یدگی به این حادث��ه به منظور 
مش��خص ش��دن مقص��ران، چهار گ��روه مام��وران قطار 
تبریز - مش��هد، ماموران قطار س��منان - مشهد، ماموران 
کنت��رل ترافی��ک ش��اهرود و ماموران سی تی س��ی مورد 
بررسی قرار گرفتند. ماموران قطار تبریز – مشهد به موقع 
درب��اره وقوع حادثه اطلاع رس��انی ک��رده و خرابی ترمز و 
توقف قطار را اطلاع داده و مشغول رفع اشکالات بودند. 

مقصر اصلی برخورد قطار؛ متصدی کنترل ایستگاه شاهرود

  وزیر امور اقتصادی و دارای با اشاره 

به موضوع حقوق های نجومی می گوید 
پرونده اف�رادی که تخلف کرده اند در 
مراج�ع ذی رب�ط در حال رس�یدگی 
اس�ت. در صورتی که این تخلف ها به 

اثبات برسد با آنها برخورد می شود. 
  مع�اون نظ�ارت و پای�ش حفاظت 

محیط زیس�ت اس�تان ای�لام گفت: 
گردوغبار حاکم بر آس�مان اس�تان 
ه�وای برخی ش�هرها را در وضعیت 

هشدار قرار داده است.

ش�هردار منطقه 12 تهران از راه اندازی ون های برق�ی در پیاده راه های محدوده 
تاریخی بازار به جای ون های سبز رنگ بنزینی خبر داد

تیتر اخبار

مهلت ارس��ال آثار به نخستین دوره جشنواره ملی تئاتر 
بهرام بیضایی نیمه آذر پایان می یابد. 

به گزارش ایلنا، مهلت ارس��ال نمایشنامه و فیلم اجرای 
بخش های نمایش��نامه خوانی و نمایش��نامه های اقتباسی 
و آزاد و مقالات علمی و پژوهش��ی برای ش��رکت در این 

جشنواره، 15 آذر ماه 1۳95 است. 
مرکز فرهن��گ و هنر علمی کاربردی واحد ۴6 دانش��گاه 
جامع علمی کاربردی نخس��تین دوره جش��نواره ملی تئاتر 
»بهرام بیضایی« را با محوریت تاریخ، افس��انه و اس��طوره در 
ادبیات نمایش��ی بهرام بیضایی برگزار می کند. این جشنواره 
در چهار بخش نمایشنامه خوانی، نمایشنامه نویسی )اقتباسی 

و آزاد(، مقالات علمی و پژوهشی و  سمینار برگزار می شود. 
از برگزی��دگان ای��ن جش��نواره در بخش ه��ای مختلف 
با اهدای ل��وح تقدیر، تندیس جش��نواره و تالیفات بهرام 
بیضایی تقدیر خواهد ش��د. دبیرخانه جشنواره در تهران، 
خیاب��ان آزادی، ابتدای خیابان جمالزاده ش��مالی، کوچه 
بزمه، پلاک ۲، مرکز فرهنگ و هنر دانش��گاه جامع علمی 

کاربردی واحد ۴6 واقع شده است. 
تلف��ن: 66۴۳171۳ – 66596188 – 6656۴۴56 – 

داخلی 11۲. 
جش��نواره ملی تئاتر بهرام بیضایی از پنجم دی ماه آغاز 

می شود و اختتامیه آن نیز سی ام دی ماه خواهد بود. 

نیمه آذر ماه پایان مهلت ارسال آثار به جشنواره بیضایی

  پن�ج برنده نوب�ل از جمله »اروهان 
پام�وک« و »ماری�و بارگاس یوس�ا« 
نامه ای نوشتند و از مجامع بین المللی 
درخواست کردند هرچه سریع تر برای 
محافظ�ت از میراث جهانی در معرض 
خط�ر از س�وی گروه ه�ای تن�درو و 

تروریست اقدام کنند. 
  مس�ئول موزه پوش�اک سلطنتی 

از آم�اده ک�ردن کارگاه دوخت های 
س�نتی برای دانش آموزان مدرسه ها 

به صورت رایگان خبر داد. 

وول س�وینکا، نویسنده نیجریه ای برنده نوبل ادبیات که گفته بود در صورت 
پیروز ش�دن »دونالد ترام�پ« در انتخابات آمریکا، گری�ن کارت خود را پاره 

می کند، به وعده اش عمل کرد

تیتر اخبار

هافب��ک لژیون��ر فوتب��ال ای��ران تاکی��د ک��رد: تمامی 
صحبت هایش جنبه اجتماعی داشته و عده ای قصد دارند 
صحبت های او را سیاس��ی جلوه دهند. مس��عود شجاعی 
در گفت وگو با ایس��نا، درباره ویدئوی منتش��ر ش��ده از او 
در فض��ای مجازی اظهار کرد: منظور م��ن کاملا واضح و 
روش��ن بود و فکر می کنم کس��انی ک��ه از حرف های من 
همان طور که دوست دارند برداشت می کنند، می خواهند 
ب��ه نحوی حرف ه��ای من را سیاس��ی جل��وه دهند. این 

مصداق حرف های من از فساد در ورزش و رسانه است. 
او ادامه داد: همه آنهایی که کمابیش من را می شناسند 

اطلاع دارند که من همیش��ه اص��ول و چارچوب اخلاقی 
خودم را دارم و همیشه مسائل اجتماعی کشورم برایم مهم 
بوده اس��ت و حرف های من کاملا جنبه اجتماعی داشت. 
هافبک تیم ملی فوتب��ال ایران تاکید کرد: حرف های من 
کاملا جنبه اجتماعی دارد و بخشی از درد جامعه ای است 
که در آن زندگی می کنیم و به هیچ عنوان جنبه سیاسی 
ندارد. مس��عود ش��جاعی اخیرا در گفت وگوی ویدئویی از 
آنچه فساد مالی و اخلاقی خوانده بود و همچنین وضعیت 
ک��ودکان کار و موضوع عدم ورود زنان به ورزش��گاه ها در 

کشور و... انتقاد کرده بود. 

مسعود شجاعی: حرف هایم درد جامعه است نه سیاسی

باش�گاه س�ایپا ب�ا    هیات مدی�ره 
استعفای حسین فرکی، سرمربی این 
تیم که پس از شکس�ت تیمش برابر 
اس�تقلال خوزس�تان از س�مت خود 

استعفا کرده بود، موافقت نکرد. 
  باش�گاه لیورپول اقدام�ات اولیه 

برای جذب س�ردار آزم�ون را آغاز 
کرده و امیدوار است در زمستان این 

بازیکن ایرانی را به خدمت بگیرد. 
تی�م راگبی بان�وان ایران به مقام دوم مس�ابقات بین الملل�ی برلین آلمان 

دست یافت

تیتر اخبار
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ایده های بزرگ برای کپی رایتینگ )5(
مدیریت شکایت ها

ام��روزه مردم نس��بت ب��ه آگهی ه��ای تبلیغاتی 
بس��یار حساس ش��ده اند. برخی افراد حتی کمترین 
توجهی را نیز نس��بت به آگهی ها نش��ان نمی دهند 
و همیش��ه از وجود تبلیغات گسترده شاکی هستند. 
 البت��ه در این میان نباید تنها مخاطبان را س��رزنش 

کرد. 
ظهور امکانات تبلیغاتی جدید و همچنین استفاده 
نادرست برخی برندها از آگهی ها بسیاری از مردم را 
آزار داده است. شرایط دوری افراد از تبلیغات با ورود 
نسل جدید نوجوانان و جوانان تغییر چشمگیری به 
خود دید. در واقع به نظر می رس��د نس��ل جدید به 
طور کل نس��بت به تبلیغ��ات بی تفاوتند. تحقیقات 
نش��ان می دهد اگرچه توجه نسل جدید به تبلیغات 
کاه��ش یافته، با این حال آگهی ها هنوز تاثیرگذاری 

خود را )هرچند به میزان کمتر( دارند. 
در این ش��رایط مخاطبان اگ��ر بخواهند خیلی به 
ش��ما لطف کنند، براساس تیتر آگهی تان به قضاوت 
برن��د و محصول  ش��ما خواهند پرداخت. نخس��تین 
پرسش��ی ک��ه افراد از هم��ان ابتدا در م��ورد آگهی 
مط��رح می کنن��د، چگونگی تامی��ن نیازها و علایق 
آنها توس��ط برند ارائه دهنده است. برای مثال اگر در 
زمینه ارائ��ه رژیم های لاغری فعالیت دارید، قضاوت 
معمول افراد از محصولات ش��ما به ش��رح زیر است: 
»پزشک موردنظر به هیچ وجه به من توجه نمی کرد. 
او فقط قول می داد که در کمترین زمان ممکن وزن 
کم خواهم کرد. با این حال رژیم غذایی او اصلا قابل 
اجرا نیس��ت، اس��تفاده از غذاهایی که اغلب مردم از 

آنها متنفر هستند.«

ایده
ایده حاضر براس��اس سیستم مدیریتی یک اپراتور 
خدمات تلفن همراه نوش��ته ش��ده است. آگهی این 
برند براساس ارائه خدمات دسترسی به ایمیل برای 
کارمندان ب��ود. از این طریق افراد با پرداخت هزینه 
بس��یار اندک قادر به خواندن ایمیل های خود در هر 
زمانی خواهند ب��ود. در واقع خدمات اینترنت اغلب 
هزینه نس��بتا بالایی را به هم��راه دارد و ارائه چنین 
سرویسی می تواند برای مخاطبان جذاب باشد، البته 
اگر به درس��تی در قالب یک آگهی به خواننده ارائه 

شود. 
تیتر آگهی این شرکت این گونه بود: »ایمیل ها در 
صف انتظار؛ دیگر هیچ پیامی از چش��م ش��ما پنهان 

نخواهد ماند.«
در م��ورد این تیتر لازم به ذکر اس��ت که به طور 
کلی برای ف��روش هر محصولی نی��از دارید خود را 
جای مخاطبان گذاش��ته و ایرادات آگهی خود را به 
حداقل برسانید. نکته مهم در اینجا قضاوت مخاطب 
در مورد آگهی تان براساس تیتر آن است. در همین 
راس��تا تیت��ر را به گون��ه ای انتخاب کنی��د که جای 
کمتری��ن تردید و ایرادی را ب��رای خواننده نگذارد. 
به منظور فهم بهتر این موضوع به بررس��ی ایده برند 
بوردوکس خواهیم پرداخت. این برند در زمینه ارائه 
برنامه کاهش وزن فعالیت داش��ته و حوزه کاری اش 

نیز در اسپانیاست. 

یک تیتر مناس��ب برای آگهی ای��ن برند می تواند 
این گونه باشد: »همین الان چربی های اضافه خود را 
نابود کنید.« با این حال این نوع تیتر بیش از اندازه 
معمولی اس��ت. پس از مطالعه آن به س��رعت برای 
خوانن��ده س��والاتی پیش خواهد آمد.  این س��والات 
عموما ی��ادآور کیفیت پایین برنام��ه برندهای قبلی 
اس��ت که ف��رد تجربه کرده و آگهی آنها نیز ش��بیه 
تبلیغ ش��ما بوده اس��ت. در همین راس��تا این برند 
دس��ت به ابتکار جالبی زد. تیتر آگهی بوردوکس که 
موفقیت چشمگیری نیز کسب کرد به شرح زیر بود: 
»چگونه زنان پاریسی بدون ترک عادات غذایی خود 
هفت کیلو در کمتر از دو هفته وزن کم می کنند؟«

اگرچ��ه ای��ن تیتر طولانی تر اس��ت، ب��ا این حال 
س��اختار آن حاک��ی از ات��کای آن بر ی��ک پژوهش 
واقع��ی، ب��ه ج��ای توصی��ه انتزاعی صرف، اس��ت. 
ای��ن موض��وع علاق��ه مخاطب ب��ه مطالع��ه ادامه 
آگه��ی را چن��د برابر کرده و ما دیگر ش��اهد به دام 
افت��ادن وی خواهیم بود. با این حال توجه داش��ته 
باش��ید که تیتر مناس��ب، متن مناسب و محکم نیز 
می خواه��د. هیچ ک��دام از اجزای آگهی ش��ما نباید 
ایراد آش��کاری داش��ته باش��د. همچنی��ن پاراگراف 
آخر آگهی تان را نیز فرام��وش نکنید. این پاراگراف 
 همان ط��ور که در ایده های قبل گفته ش��د، اهمیت 

فراوانی دارد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- توجه داش��ته باشید که ذهنیت اغلب مخاطبان 
آگهی ش��ما نسبت به تبلیغات منفی است. بر همین 
اس��اس برای جلب نظر آنان تا ج��ای ممکن باید از 

ایده های معمولی فاصله بگیرید. 
- نخس��تین تیتری را که به نظرتان مناس��ب آمد 
انتخاب نکنید. تیترهای مناس��ب را در یک لیس��ت 
نوش��ته و در نهای��ت بهترین آنه��ا را انتخاب کنید 
 و در ای��ن می��ان می توانی��د از دیگ��ران نیز کمک 

بگیرید. 

تبلیغات خلاق

آگهی لوازم تحریر Pencil wing- شعار: ایده هایی که شما را به سمت موفقیت هدایت می کنند، همان چیزی است که ما برایتان داریم. 

ایستگاه تبلیغات

 روز معرکه بچه های نیویورکی 
به لطف سامسونگ

تبلی��غ جدید سامس��ونگ برش��ی از زندگ��ی وایدن 
کندی بیان خوش بینانه ای از نمایش��گاه موبایلی اس��ت 
ک��ه ام��روزه در آن زندگ��ی می کنیم. تبلی��غ گروهی از 
بچه ه��ای نیویورک��ی خوش عکس را دنب��ال می کند که 
با موبایل ها و دوربین های 360 درجه ش��ان از خودش��ان 
فیل��م می گیرن��د و با خن��ده واقعیت مج��ازی را به مرد 
مس��ن تری معرف��ی می کنند. همچنین بچ��ه دیگری از 
طری��ق س��اعت s3 خود ب��ا مادرش صحب��ت می کند و 
توس��ط بقیه بچه ها با شوخی های نامناسب له نمی شود. 
ب��ه گزارش  ام ب��ی ای نی��وز، بنابراین قطع��ا محتوا کمی 
 خوش بینانه است و اجرای نیمه خواب نادا سرف از آهنگ 
ب��ه  ه��م  پیکس��ی ها   »Where Is My Mind?«
واقع بینانه ش��دن کار کمکی نمی کن��د. با این حال چیز 
جذابی در گام های پرسه زن وجود دارد و نحوه فیلمبرداری 
و نورپردازی طوری است که آن را همزمان هم نوستالژیک 
و هم مدرن کرده، مانند گذش��ته بسیار دوری که در آن 

محصولات سامسونگ آنقدر منفجر نمی شدند. 

برندها ه�ر روز درح�ال اجرای 
کمپین ه�ای دیجیت�ال و تولی�د 
ویدئوه�ای تبلیغاتی همراس�تا با 
آن هس�تند. برند ک�ن نیز چندی  
است کمپین دیجیتالی را با حضور 
کیمی�ا علی�زاده در ح�ال اک�ران 
دارد. برن�د کن در تلاش اس�ت با 
اکران کمپین خود گروه مخاطبان 
بانوان را هدف قرار دهد. »فرصت 
ام�روز« در بررس�ی ای�ن کمپین 
گفت وگوی�ی را با دکتر حمیدرضا 
قاض�ی مقدم، م�درس و مش�اور 
بازاریاب�ی و تبلیغ�ات و هارمیک 
نواس�ارتیان، مدیر روابط عمومی 
آژان�س تبلیغات�ی بادکوبه مجری 
کمپین برند کن داشته که در ادامه 

می خوانید. 

کمپین منجر به تحقق اهداف 
کسب و کار نخواهد شد

دکت��ر حمیدرض��ا قاض��ی مقدم، 
مدرس و مش��اور بازاریابی و تبلیغات 
درب��اره روند تبلیغاتی و نحوه انتخاب 
کیمی��ا علیزاده توس��ط برن��د کن و 
درس��تی آن می گوید: اینکه یک برند 
ایران��ی به این نتیجه رس��یده که در 
ح��وزه عمل به مس��ئولیت اجتماعی 
ورود کند و برای این مس��یر، شخص، 
پیام و داستان قابل ارائه ای را انتخاب 
کند، فی النفس��ه اتفاقی ارزش��مند و 
روندی ا ست که روز به روز با استقبال 
بیش��تری از س��مت کس��ب و کارها و 
برندهای ایرانی مواجه می شود. با این 
حال این همه ماجرا نیس��ت و شیوه 
اجرا و ابراز این حمایت نیز بسیار حائز 
اهمیت است. در ارتباط با به کارگیری 
س��لبریتی ها و افراد ش��ناخته شده، 
همیش��ه س��عی بر ای��ن ب��وده بین 
انتخاب ش��خص و موض��وع حمایت 
یا مان��ور تبلیغات��ی ارتباط صحیحی 
برقرار ش��ود تا ترکیب ای��ن موضوع 
به انتقال بهتر پی��ام برند به مخاطب 
کمپین منجر شود. در این کمپین در 
خصوص تشابه نام برند با فعل بسیار 
ارزش��مند توانس��تن و بهره گیری از 
مشابهات در کمپین تبلیغاتی استفاده 
خوب��ی صورت گرفته و این تش��ابه با 
توانایی س��تودنی کیمی��ا علیزاده در 
کس��ب مدال المپیک تکمیل ش��ده 
اس��ت. از سوی دیگر با توجه به اینکه 
نق��ش خری��د، تصمیم گیری  عموما 
و تاثیرگ��ذاری در خری��د این قبیل 
اقلام بر عهده خانم هاست و مشخصا 
خانم ها تاثیر بسزایی در انتخاب برند 
این دسته از محصولات دارند، انتخاب 
کیمیا علیزاده به عنوان س��فیر برند و 
نماین��ده خانم ها )به عن��وان جامعه 
هدف این برند و مخاطبان اصلی این 
کمپین( نیز تصمیم قابل دفاعی بوده 

است. 
قاضی مق��دم درب��اره انتخاب گروه 
مخاطب و اینکه آیا ارتباط درس��تی 
می��ان برن��د و این گ��روه مخاطبان 
برقرار شده، می گوید: اینکه آیا اساسا 
تصمیمات کمپین با اجرای صحیحی 
هم )چه در بهره گیری از ش��خصیت 
چ��ه در انتخاب رس��انه و مخاطبان 
کمپی��ن( همراه بوده اس��ت یا خیر، 
مستلزم بررس��ی موضوع از زاویه ای 
دیگر اس��ت. نکته اول اینکه اساس��ا 
جامعه مخاطب��ان محصولات و برند 
ک��ن را خانم های در آس��تانه ازدواج 
یا خانم های متاهل تشکیل می دهند 

که عموما در طیف سنی 25 سال به 
بالا قرار دارند. از سوی دیگر، آمارها 
نش��ان می دهد کاربران ش��بکه های 
اجتماعی به ویژه اینستاگرام را عموما 
نوجوانان و جوانان تشکیل می دهند 
و از آن برای نمایش س��بک زندگی 
خود اس��تفاده می کنند. علاوه بر این 
به سبب مس��ائل فرهنگی و رفتاری 
عمده کاربران ایرانی این رس��انه های 
)به ویژه  مخاطبان  ترغیب  اجتماعی، 
خانم ها( به تهیه محتوایی با محوریت 
خودشان )هرچند در راستای اجرای 
کمپین��ی اجتماع��ی( در عم��ل ب��ا 
متعددی  حاش��یه های  و  دشواری ها 
همراه است. همچنین اجرای دعوت 
کمپی��ن در ارتب��اط با ش��یوه تولید 
محتوا هم چندان ساده نیست. با در 
نظر گرفتن این موضوعات، راه اندازی 
کمپین��ی ب��ا محوریت یادش��ده در 
فضای اینس��تاگرام احتمالا در جذب 
و هم��راه ک��ردن مخاطب��ان توفیق 
چندانی حاصل نخواهد کرد. علاوه بر 
این، حتی در صورت برقراری ارتباط 
مناس��ب بین مخاطبان و کمپین )و 
نیز شخصیت انتخاب شده( به سبب 
فاصله داش��تن مخاطب��ان )به لحاظ 
س��نی( با پروسه تصمیم گیری خرید 
اقلام یاد ش��ده، این کمپین منجر به 
تحقق اه��داف مطلقا کس��ب و کاری 
نخواه��د ش��د و در بهتری��ن حالت 
آگاه��ی از برند را در مخاطبان فعلی 
بالقوه(  مش��تریان  )به عنوان  کمپین 
برای بهره برداری در سال های آتی به 

همراه خواهد داشت. 

قابلیت وایرال شدن پیام کمپین 
توسط مخاطبان 

قاضی مقدم درب��اره قابلیت وایرال 
ش��دن پی��ام کمپی��ن می گوی��د: در 
ارتباط با قابلیت انتش��ار گس��ترده و 
دهان به ده��ان ای��ن کمپی��ن به ویژه 
به س��بب بهره گی��ری از ظرفیت های 
بالای رس��انه های اجتماع��ی و امکان 
تبلیغ گس��ترده در ای��ن فضا می توان 
خوشبین بود. ولی در صورتی که یکی 
از شاخص های موفقیت این کمپین را 
میزان محتواهای تولید و به اش��تراک 

گذاش��ته ش��ده از س��وی خانم های 
مخاط��ب کمپی��ن بدانیم، ب��ا نگاهی 
کم��ی بدبینانه و تاکی��د مجدد روی 
این موضوع که اساسا حضور و فعالیت 
خانم ها در تولید محتواهای اینچنینی 
در ایران مشکلات و حاشیه هایی را به 
همراه دارد، احتمالا انتش��ار گسترده 
و ده��ان ب��ه دهان کمپی��ن منجر به 
تولید و ارس��ال محتوا از سوی انبوهی 
از مخاطب��ان نخواه��د ش��د. در این 
میان حضور افراد مش��هور دیگر روی 
مش��ارکت مخاطبان بی تاثیر نخواهد 
بود، ول��ی قطعا مح��دوده اجرای این 
کمپین )نظیر بودجه، زمان، رس��انه ها 

و...( را نیز گسترش خواهد داد. 
قاضی مقدم با عنوان پیشنهاداتی در 
رابطه با بهتر ش��دن کمپین می گوید: 
اج��رای کمپی��ن در  و  ایده پ��ردازی 
راس��تای عمل به مسئولیت اجتماعی 
ش��رکت ها موضوع ارزش��مندی است 
و اص��ل موض��وع به کارگی��ری فع��ل 
توانستن به ویژه برای خانم ها، با توجه 
به محدودیت ها و ذهنیت های تاریخی 
نس��بت به خانم ه��ا تصمی��م و اقدام 
ارزشمندی است. ولی احتمالا طراحی 
و اجرای ش��یوه دیگری از کمپین که 
هم این هدف را در خود داش��ته باشد 
ه��م از ظرفیت ه��ای کیمی��ا علیزاده 
به نحو دیگری اس��تفاده ش��ود و هم 
مخاطبان فضای مجازی را به مشارکت 
بیش��تری ترغیب کند، هم مشارکت 
در آن ساده تر باش��د و هم برای برند، 
علاوه بر آگاهی، نتایج کس��ب و کاری 
بیش��تری را به همراه داش��ته باشد و 
هم کم��ی به محتوای فض��ای طنز و 
لذت بخش )موض��وع موردعلاقه اکثر 
جوانان و حتی س��ایر رده های سنی( 
بده��د، می توانس��ت در قالب چالش 
تولید دابسمش )به رغم فروکش کردن 
نسبی تب این نوع محتوا( روی قطعه 
فیلمی با حض��ور و ایفای نقش کیمیا 
علیزاده و حتی یکی از آقایان ورزشکار 
و با محوریت توانس��تن صورت گیرد و 
ب��ه این ترتیب از کارب��ران برای تولید 
محتوای ویدئویی ب��رای این فیلم در 
زمینه های مختلف )کاری، تحصیلی، 
آش��پزی، ام��ور مرب��وط ب��ه خانه و 

دکوراس��یون، خودرو، تحصیل، ازدواج 
و...( دعوت شود. 

در مدت یک هفته 5 میلیون نفر 
در معرض پیام کمپین قرار گرفتند

هارمی��ک نواس��ارتیان، مدیر روابط 
بادکوبه  تبلیغات��ی  آژان��س  عموم��ی 
درباره کمپین برن��د لوازم خانگی کن 
و حض��ور کیمیا علی��زاده در کنار این 
برن��د می گوید: کیمیا علیزاده که یکی 
از ورزشکاران باشگاه تکواندوی »لوازم 
خانگی کن« ب��وده، در نتیجه حمایت 
این باش��گاه توانست در المپیک مدال 
برنز را کسب کند. کیمیا علیزاده نماد 
گذر از محدودیت ها و توانس��تن است. 
او به عنوان یک دخت��ر ایرانی با وجود 
تمام محدودیت های��ی که دختر بودن 
برای او ایجاد کرده، توانس��ته موانع را 
یکی پس از دیگری پشت سر گذاشته 
و نخس��تین بانوی م��دال آور ایران در 
مس��ابقات المپیک باشد. پس از پایان 
ای��ن مس��ابقات و با توجه ب��ه آگاهی 
برند کن در مورد مس��یر موفقیت این 
ورزش��کار و روحیه جنگندگی کیمیا، 
تمای��ل خ��ود را در مورد به اش��تراک 
گذاشتن این روحیه در بین مخاطبان 
اعلام کردند. اساسا این دغدغه کمپین 
دیجیتالی با حض��ور کیمیا علیزاده در 
شبکه های اجتماعی برنامه ریزی و اجرا 
شد. کمپین رویکردی اجتماعی داشته 
و با بهره ب��رداری از معنای انگلیس��ی 
برند کن، یعنی »توانستن« ایده اصلی 
ش��کل گرفت. براین اساس شعار »من 
می توان��م« برای ای��ن کمپین انتخاب 
شد. در مرحله نخست، کیمیا علیزاده 
از طری��ق انتش��ار ویدئوهای��ی، گروه 
مخاطبان جوانان ایرانی علی الخصوص 
بان��وان جوان را تش��ویق به رس��یدن 
نواسارتیان  رویاهای ش��ان می کند.  به 
برنامه ریزی های  براس��اس  می گوی��د: 
ص��ورت گرفت��ه و ش��ناختی ک��ه از 
ش��خصیت کیمیا و مخاطبان کمپین 
وجود داش��ت تصمیم گرفته شد خود 
کیمیا علی��زاده ویدئوهایی را به صورت 
س��لفی و در فضای��ی صمیم��ی تهیه 
و در صفحه ه��ای اجتماع��ی خود به 
اش��تراک بگ��ذارد و از ای��ن طریق از 

کمپین رونمایی ش��ود. کیمیا علیزاده 
در این ویدئوها مخاطبان را به چالشی 
دعوت کرده و از آنها می خواهد لحظه 
رس��یدن به آرزوهای خود را به تصویر 
بکشند و آن را در قالب ویدئو یا عکس 
به اش��تراک بگذارند. در فاز نخس��ت 
ویدئو های این ورزشکار مورد توجه قرار 
گرفت و در مدت زمان کوتاهی توانست 
بالای ی��ک میلیون بازدی��د در فضای 
مجازی کس��ب کند. ف��از دوم کمپین 
با انتش��ار یک وایرال ویدئو آغاز ش��د. 
در این آگه��ی به اصطلاح وایرال چند 
بان��وی ایرانی حضور دارن��د که درباره 
موفقیت ه��ای خود جملات��ی را بیان 
می کنند. در انتهای ویدئو کیمیا علیزاده 
نیز به عنوان یک بانوی موفق ایرانی که 
به آرزوی خود رسیده  است، کمپین را 
به مخاطبان معرفی می کند. ویدئو در 
ساعت های اولیه توانس��ت 120.000 
نمایش در صفحه شخصی اینستاگرام 
کیمیا علیزاده داش��ته باشد. در مدت 
زمان کمتر از 48 ساعت 2میلیون نفر 
در معرض پیام ق��رار گرفتند. در ادامه 
با هدف افزایش آگاهی نس��بت به این 
کمپین، ویدئو س��اخته ش��ده توسط 
تعدادی توصیه کننده فضای اجتماعی 
یا همان )اینفلوانسرها( که مردم روزانه 
با آنها در ارتباط هس��تند، منتشر شد. 
توصیه کنندگان توس��ط گروه اجرایی 
کام��لا از اهداف کمپین مطلع ش��ده 
بودن��د و به درخواس��ت آژانس پس از 
جلساتی این ویدئو را انتشار دادند. پس 
از به اشتراک گذاشتن توصیه کنندگان 
این ویدئو در مدت یک هفته 5میلیون 
نف��ر در معرض پیام ق��رار گرفتند. در 
پای��ان کمپی��ن، ویدئو ه��ای منتخب 
منتشر و از منتخبان دعوت خواهد شد 
یکبار دیگر در چالش جدیدی شرکت 
کنند و براساس یک پرسشنامه میزان 
سرس��ختی و تلاش شان برای رسیدن 
به هدف س��نجیده ش��ده و با توجه به 
نتایج حاصله، لوازم خانگی کن براساس 
اولویت ه��ای خ��ود اف��رادی را ب��رای 
حمایت انتخاب خواهد کرد. نواسارتیان 
در پاسخ به اینکه چرا برند کن به سراغ 
شخصیت مشهوری رفته که آنچنان با 
ویژگی های آن هماهنگ نیس��ت و آیا 

برای ایجاد این ارتباط طراحان کمپین 
دچار چالش شده اند یا خیر، می گوید: 
بل��ه، این موضوع یک��ی از چالش های 
اصلی بوده است، اما طبق این موضوع 
که برندکن ش��خصیتی خودس��اخته 
و س��ختکوش دارد و این شخصیت را 
می توان به ش��خصیت کیمیا علیزاده 
ارتب��اط داد و از ط��رف دیگر برند کن 
در حوزه مسئولیت اجتماعی فعال بوده 
و در نظ��ر دارد روحیه خودباوری را در 
جوانان به خصوص بانوی ایرانی پرورش 
دهد، آژانس توانس��ت ای��ن چالش را 
برطرف کند. چالش مطرح ش��ده فقط 
برای برند کن نیست و تقریبا در تمامی 
برنده��ای ایرانی دیده می ش��ود. هنوز 
برندهای ایرانی براس��اس شخصیت و 
ویژگی های خود و محصولات ش��ان به 
حمایت از ش��خصیت های مش��هور و 
رویداده��ا نمی پردازند و این نکته مهم 
را در این باره در نظر نمی گیرند. وقتی 
این انتخاب درس��ت صورت می گیرد، 
مخاطب��ان نیز ارتباط بهت��ری با برند 
برقرار می کنند. برندهای ایرانی آنچنان 
به بل��وغ لازم ب��رای انتخاب درس��ت 
نرسیده اند. اگر در این باره به مشاوران 
تبلیغات��ی اعتماد ش��ود، ش��اید روند 
حرکتی برندها مس��یر درست تری به 
خود بگیرد اما شکل گیری این اعتماد 
نیز چندان راحت نیس��ت. جنس برند 
حوزه تولیدکنن��ده محصولات خانگی 
اج��ازه ارتب��اط متنوع را ب��ا مخاطب 
نمی دهد و باید به ش��کلی این فاصله 
را پ��ر می کردیم ک��ه بهترین گزینه از 
نگاه آژانس ارتباط بین برند و مخاطب 
از طری��ق یک صفت مش��ترک به نام 
)#م��ن می توانم( بوده اس��ت. علیزاده 
قبل از مسابقات ویدئویی را منتشر کرد 
که حس خود را زم��ان دریافت مدال 
بیان می کرد. پیروزی او نیز باعث ش��د 
بخواهیم کمی از دغدغه های دختران 
را برای رسیدن به موفقیت های بزرگ 
نشان دهیم. نواسارتیان درباره اینکه آیا 
برای ش��کل گیری ایده ک��ن به مابقی 
کمپین های اجتماعی که در حوزه زنان 
برگزار می شود توجهی شده تا شباهتی 
میان آنها ایجاد نش��ود، می گوید: ایده 
کمپین ه��ای تبلیغات��ی ک��ه رویکرد 
اجتماعی دارند، گاهی به هم ش��باهت 
پی��دا می کند و این ش��باهت اجتناب 
ناپذی��ر اس��ت، چون گ��روه مخاطبان 
برندها در یک کش��ور س��اکن هستند 
و تمامی آنها نیز با یک س��ری دغدغه 
مشترک سروکار دارند، وقتی شرایط به 
این شکل است ناخوادآگاه شباهت نیز 
پیش می آید اما با تمام این توصیفات 
برای شکل گیری ایده برند کن توجهی 
به کمپین های این حوزه نش��ده است. 
نواسارتیان درباره اهداف دیگر کمپین 
برند کن می گوید: یکی دیگر از اهداف 
این کمپی��ن در معرض ق��راردادن 5 
میلی��ون مخاط��ب بوده اس��ت که در 
زمان کوتاه تری به عدد بیشتری از آن 
دس��ت یافتیم. پیش بینی شده که این 
مس��ابقه حداقل 300 ویدئو را از طرف 
شرکت کنندگان دریافت کند اما هنوز 
درباره اثربخش��ی آن نمی توان نظری 
داد. این کمپین به طور سراس��ری و در 

یک بازه دو ماهه برگزار می شود. 

نگاهی به کمپین دیجیتال برند کن

گذرازمحدودیتها



به نظر شما این کسب و کارها 
ب�ر مبنای چه نیازی ش�کل 

گرفته است؟ 
این کس��ب و کارها بر مبنای 
نیاز غذایی خانوار شکل گرفته 
اس��ت، چراکه مطالعات نشان 
می دهد صبحانه ب��رای بهبود 
عملکرد مغز و متعادل س��ازی 
قند خون مفی��د بوده و جالب 
اینکه موج��ب افزایش توانایی 
حل مس��ئله، تمرکز بیش��تر و 
داش��تن تفکری خلاق در فرد 
می شود. با این تفاسیر صبحانه 
به  ش��اه وعده  ی��ک  همچنین 
حساب می آید و کسانی که این 
ش��اه وعده را در برنامه روزانه 
خ��ود می گنجانند از س��لامت 
هس��تند،  بهره مند  بیش��تری 
ای��ن وع��ده غذای��ی به وی��ژه 
ب��رای ک��ودکان، نوجوان��ان و 
والاتری  اهمیت  از  ورزشکاران 

برخوردار است. 
زندگ��ی  دیگ��ر،  س��وی  از 
صنعتی که از شهرهای بزرگ 
به ویژه پایتخت به س��ایر نقاط 
می کن��د،  س��رایت  ش��هری 
تغییرات��ی در س��بک زندگی 
افراد ایجاد می کند و تغییرات 
پایتخت ه��ا  در  اجتماع��ی 
به عن��وان مرکز هر کش��وری، 
اغلب پیش از س��ایر نقاط یک 
کشور رخ می دهد. یکی از این 
تغیی��رات در س��بک زندگی، 
نداش��تن زمان کافی خانوارها 
کاری  مش��غله های  دلی��ل  به 
برای تدارک و تهیه وعده های 
غذای��ی به ویژه صبحانه اس��ت 
و پی��رو آن خانواده ها به دلیل 
این محدودی��ت زمانی تمایل 
بیش��تری ب��رای اس��تفاده از 
محصولات��ی دارند که خدمات 
ارائ��ه  بیرون ب��ر  و  تحویل��ی 

می دهند. 
ب��ا توج��ه ب��ه این م��وارد 
تحویل  اهمی��ت  ب��ه  می توان 
وعده غذای��ی صبحانه بیش از 

پیش صحه گذاشت. 
ارائه ای�ن خدمات به صورت 
پیشنهاد  اپلیکیش�ن محور 
می ش�ود یا به صورت سنتی 

و تلفنی؟ 
رش��د  ب��ه  توج��ه  ب��ا 
و  فس��ت فود  کس��ب و کارهای 
کافی شاپ های  و  رس��توران ها 
مختل��ف اما همچن��ان عرضه 
کاف��ی ب��رای وع��ده صبحانه 
اماک��ن صورت  ای��ن  توس��ط 
نگرفت��ه اس��ت و غال��ب آنها 
پوش��ش  را  صبحان��ه  وع��ده 
ارائ��ه  بنابرای��ن  نمی دهن��د. 
خدم��ات صبحان��ه به ص��ورت 
مج��ازی و از طری��ق تحوی��ل 
می تواند فرصت شگرفی باشد. 
حتی می توان صرف��ا به وعده 
صبحان��ه اکتفا نک��رد و آن را 
به ص��ورت میان وع��ده و برای 
عصرانه نیز ارائه داد. همچنین 
تنوع این کس��ب و کارها امروزه 
افزایش یافته و به ش��کل های 
مختلف عرضه می شود، بعضی 
به ص��ورت  خدم��ات  ای��ن  از 
بعض��ی  و  اپلیکیش��ن محور 
برای  تلفنی اس��ت.  س��فارش 
مثال دلیون،  آنلاین اس��ت اما 
بعضی رقبا مانن��د کافه کلانا، 
یا رس��توران عروس لبنان در 
خیابان بهشتی محصولات شان 
را از طری��ق حض��ور فیزیکی 
مش��تریان ارائ��ه می دهن��د و 
س��فارش صبحان��ه را از کافه 
مس��تقیما به دس��ت مشتری 
می رس��انند. با توجه به اینکه 
کس��ب وکار  صبحانه،  دلیوری 
مدرنی اس��ت، مش��تری امروز 
می پس��ندد که بیش��تر آن را 
به صورت آنلاین سفارش دهد، 
چرا که س��بک زندگ��ی امروز 
افراد جامعه بیش��تر مبتنی بر 
حضور در دنیای مجازی است 
و آنه��ا ب��ه دلیل مش��غله های 
کاری ش��ان ترجی��ح می دهند 
سفارش��ات و مایحت��اج روزانه 
خ��ود را از طری��ق ابزار ه��ای 

ابزارهای  مانند  مجازی  دنیای 
الکترونی��ک از جمل��ه تلفن و 

اینترنت تامین کنند. 
از دیدگاه شما مخاطب این 
کس�ب وکارها چه کس�انی 

هستند؟ 
طبقه  به وی��ژه  م��ردم  عامه 
متوس��ط و اف��رادی که هر دو 
عضو اصلی خانواده یعنی زن و 
مرد کارمند در بخش خصوصی 

ی��ا صاحب��ان  دولت��ی  و 
دارای  ک��ه  کس��ب و کار 
مش��غله های کاری زیادی 
هس��تند و فرصت تدارک 
این وع��ده را ندارند. البته 
کودکان و دانش آموزان و 
می توانند  نیز  دانشجویان 
در این دس��ته بندی جای 
بگیرند. اگر رویکرد فروش 
و توزیع این کس��ب و کار، 
فروش سازمانی را نیز در 
لحاظ کرده  برنامه خ��ود 
باشد، ش��رکت ها و ادارات 
نیز ج��زو مش��تریان این 
می گیرند  قرار  کسب و کار 
و می توانن��د با یک حجم 
گس��ترده بسته های وعده 
ب��رای کارکنان  را  غذایی 

خود سفارش دهند. 
در خص�وص تبلیغ�ات 

ای�ن برنده�ا مانن�د دلیون 
و  اجتماعی  در ش�بکه های 
اینفلوئنسرها،  از  اس�تفاده 

چه نظری دارید؟ 
همان ط��ور که پیش��تر هم 
اش��اره ش��د پارادای��م کنونی 
زندگی ک��ه در دنیای مجازی 
تبلیغ��ات در فض��ای  اس��ت، 
پی��ش  از  بی��ش  را  مج��ازی 
اجتناب ناپذیر می سازد، چراکه 

ب��ه دلیل وج��ود غال��ب افراد 
جامع��ه در دنی��ای مجازی و 
مشتریان  دسته بندی  سهولت 
بر مبنای شاخص های رفتاری 
ام��کان  جمعیت ش��ناختی،  و 
ارائ��ه آن خدم��ات ب��ه ط��ور 
مشخص به هر یک از دسته ها 
و گروه های مش��خص شده از 
مش��تریان، تبلیغات مجازی را 
از توجی��ه بیش��تری برخوردار 

ساخته است. 
به نظر ش�ما محدود 
ب�ودن م��ک��ان و 
مح��دوده ه��ای�ی 
ک�ه دلی�ون ب��رای 
مشت��ری��ان��ش 

م�ی ف�رستد ضع�ف 
محسوب نمی شود؟ 

اول ضعف  ن��گاه  در 
می ش��ود  محس��وب 
ب��ه  توج��ه  ب��ا  ول��ی 
بدی��ع بودن ای��ن نوع 
کسب و کار، شروع اولیه 
محتاطان��ه از توجی��ه 
است،  برخوردار  نسبی 
بنابراین این مهم امری 

طبیعی است. 
ب�ا وج�ود اینک�ه از 
ش�ب قبل س�فارش 
صبحان�ه دلی�ون در 

س�ایت و اپلیکیشنش ثبت 
تجرب�ه ای  ط�ی  می ش�ود، 
ب�از هم به موقع نرس�یده و 
سرد بود. گویا همیشه یک 
بی نظم�ی ایران�ی در چنین 
دارد.  وج�ود  طرح های�ی 
ابت�دا بگویی�د چ�را چنین 
و  دارد  وج�ود  مش�کلاتی 
برای رف�ع آن چه اقداماتی 
را می توان در پیش گرفت؟ 

عوامل بس��یاری در این امر 
دخیل هستند مانند مقوله های 
اخلاق حرفه ای و مصادیق آن 
همچون مس��ئولیت پذیری در 
برابر مشتری به ویژه در مقابل 
فرهنگی  خطاه��ا. بحث ه��ای 
در زندگی ام��روزی ما که دیر 
کاری  م��راودات  در  رس��یدن 
امری طبیعی محس��وب شده 
و مش��مول جریمه نمی ش��ود. 
مشتریان  پذیرش  بعدی  مورد 
مش��تریان  اغل��ب  اس��ت. 
تاخی��ر و کاس��تی در تحویل 
ام��ری طبیع��ی  به عن��وان   را 

می پذیرند. 
ضعف زیرساختی حمل و نقلی 
مانند ترافیک نیز مورد دیگری 
اس��ت که البته ب��ا بهره گیری 
وزن  موت��وری  پیک ه��ای  از 
ای��ن عام��ل پایین ت��ر می آید. 
بیش��تر  توجه  بعدی  مش��کل 
رویک��رد  ب��ه  کس��ب و کار ها 
تولیدمح��ور تا مش��تری محور 
کس��ب و کارها  مث��لا  اس��ت. 
ترجی��ح می دهن��د ب��ه دلیل 
کاه��ش هزینه ها چن��د مورد 
تحوی��ل در ی��ک مس��یر را با 
هم انج��ام بدهن��د و به دلیل 
تاخیر های پیش بینی نشده در 
هر یک از مسیر ها مانند بازی 
دومینو این تاخی��ر به مقاصد 

دیگر نیز سرایت می کند. 
ای�ن کس�ب وکارها چطور 
می توانند ب�رای خود مزیت 
رقابتی خلق کرده و اقدامات 
جذاب�ی انج�ام دهن�د ک�ه 
متمایز از دیگر رقبا باشند؟ 

آنه��ا می توانند ای��ن کار را 
ب��ا اس��تراتژی های مختلف��ی 
همچ��ون م��وارد زی��ر عملی 
مناس��ب  برند گذاری  س��ازند: 
و مدیری��ت صحی��ح آن برند 
به شهرس��تان ها،  فرانش��یز  و 
متن��وع  دس��ته بندی های 
مبنای مش��تریان  بر  محصول 
وی��ژه  بس��ته های  مانن��د 
دانش��جویان،  دانش آم��وزان، 
دیابتی،  بیماران  ورزش��کاران، 
باشگاه  ایجاد  و...،  س��المندان 
مش��تریان و مدیری��ت صحیح 
به ویژه  مش��تری  ب��ا  ارتب��اط 
در فضاه��ای مج��ازی، بهبود 
تحوی��ل،  و  توزی��ع  سیس��تم 
و  محص��ولات  از  اس��تفاده 
وعده های بین المللی و محلی. 
ارزیاب�ی ش�ما از اس�تقبال 
مخاطبان ای�ن صبحانه های 

آنلاین و بیرون بر چیست؟ 
با توجه ب��ه بدیع بودن ایده 
و پتانس��یل ب��ازار و م��واردی 
که در بخش ه��ای قبلی گفته 
مصرف��ی  همچنی��ن  و  ش��د 
ب��ودن کالا و جذابی��ت ب��ازار 
محص��ولات غذای��ی در ایران، 
این ای��ده در ص��ورت اجرای 
درس��ت و بازاریاب��ی و معرفی 
و برندس��ازی مناسب می تواند 
موفقی��ت زی��ادی ب��ه همراه 
اما در غیر این  داش��ته باش��د 
صورت ضمن شکست سنگین، 
آینده چنین محصول و بازاری 
را با مش��کلات زی��ادی مواجه 
از جمله آسیب رسانی  می کند 
به ذهنیت مش��تریان نس��بت 
به این محصول که به آس��انی 
قاب��ل ترمی��م نخواه��د ب��ود، 
بنابرای��ن ای��ن کس��ب و کار از 
برخوردار  بالای��ی  حساس��یت 
اس��ت و مدی��ران و ذی نفعان 
سازمانی این کس��ب و کار باید 
ب��ازار  درس��ت  تحقیق��ات  از 
در  اثربخ��ش  مش��اوره های  و 
حوزه های مختلف بهره ببرند. 

صبحانه یکی از وعده های مهمی  است که مورد 
غفلت بسیاری از مردم جامعه ما واقع شده است، 
خصوص�ا کارمندانی که وقت خ�وردن صبحانه را 
ندارن�د. مطالعات نیز نش�ان از اهمی�ت این وعده 
غذایی در تمرکز و بهبود عملکرد کارمندان دارد. 
امروزه خانواده ها وقت تهیه صبحانه  مقوی را ندارند 

و کس�ب و کارهای جدید با نفوذ به این حوزه قصد 
پر کردن این ش�کاف را دارند. بعضی از آنها مانند 
دلیون تبلیغات وسیعی را با حضور اینفلوئنسرها 
در اینستاگرام در پیش گرفته و سعی دارند مزیت 
کس�ب وکار خود را نسبت به رقبا پررنگ تر کنند. 
اما به نظر می رس�د به رغم این برجسته سازی های 
کلام�ی، در عم�ل ضعف هایی در زم�ان دلیوری و 
دیگ�ر موارد مانند س�رد بودن صبحانه مش�اهده 

می ش�ود. در مورد اهمیت وجود این کس�ب وکار 
یعن�ی دلیوری  صبحانه های آم�اده و بحث رقابتی 
شدن آنها و اینکه چرا هنوز مشکلاتی در تحویل و 
ارائه آن به مشتری وجود دارد، با احسان قاسمی، 
دانش�جوی دکترا و مدرس دانش�گاه و مولف برتر 
در حوزه کس�ب وکار و مش�اور و مدی�ر پروژه در 
حوزه ه�ای فروش و بازاریاب�ی مصاحبه ای ترتیب 

دادیم که حاصل آن را در ادامه می خوانید. 

رویکردهای روابط عمومی نوین 

ب��ا نزدیک ش��دن ب��ه نیم��ه دوم س��ال، زمان 
بودجه بن��دی برای س��ال آینده نیز فرامی رس��د و 
بهتر اس��ت بودجه ای ب��رای رویکردهای جدید در 
بخ��ش روابط عمومی خ��ود در نظر بگیرید. روابط 
عموم��ی بیرونی تری��ن وجه س��ازمان شماس��ت 
 و بیش��ترین ارتب��اط را ب��ا رس��انه های مختل��ف 

دارد. 
با توجه به اینکه محتوا و تلاش های بازاریابی بر 
موفقیت شرکت اثرگذار است، بنابراین رویکردهای 
روابط عمومی باید همیشه به روز باشد. برای آماده 
کردن خود و تیم تان برای اتخاذ رویکردهای جدید 
PR در ماه های آتی، خوب است نگاهی به مواردی 
 بیندازی��د که در س��ال های آینده دنیا را تس��خیر 

خواهد کرد. 

هماهنگی نوع بودجه و رسانه 
تلاش های روابط عمومی اهمیت رو به رش��دی 
برای تی��م مدیریت و بازاریابی ش��ما دارد، چراکه 
بخش بازاریابی می تواند با صرف هزینه در رسانه ها 
منافع را به خود بازگرداند. تنها کافی اس��ت که با 
رسانه هایی ارتباط برقرار کنید که بدانید به وسیله 
آنه��ا بهتر می توانید خود را ب��ه مخاطب معرفی و 

ارائه کنید. 
اگر ش��ما قب��ل از هر چی��ز بر رس��انه ها تمرکز 
کنی��د، تیم ش��ما فرصت س��نجش و شناس��ایی 
آنچ��ه را بای��د در این خصوص انج��ام دهد، دارد. 
در نهایت ش��ما باید لیستی برای کمک به ارتقای 
محتوای ت��ان تهیه کنید. هرچ��ه محتوای بهتری 
تولی��د کنید، رواب��ط عمومی را یک ق��دم به جلو 
حرکت داده اید. با انتخاب رس��انه درست و تعیین 
 بودجه درخور آن ش��انس موفقیت خود را افزایش 

دهید. 

PR توانمندی در سنجش
توانای��ی س��نجش موث��ر روابط عموم��ی یکی از 
بزرگ ترین فرصت ها برای صنعت اس��ت که به لطف 
تکنول��وژی در صنعت ممکن اس��ت. نرخ بازگش��ت 
س��رمایه ناش��ی از فعالیت های روابط عمومی امروزه 
نس��بت به گذش��ته افزایش یافته اس��ت و مدیرانی 
که اهمی��ت روابط عمومی را نادی��ده می  گیرند باید 
نس��بت به این امر مهم توجه بیشتری داشته باشند 
و از رویکرده��ای جدی��د آن اس��تقبال کنند. روابط 
عمومی به عنوان اصلی ترین حلقه ارتباط بین مدیران 
و کارکنان، مس��ئولیت خطیری در فرآیند دسترسی 
مدی��ران و افکار جمعی کارکنان دارند. بدون ش��ک 
روابط عمومی به عنوان یک فن و هنر نقش بس��زایی 
در برقراری و تس��هیل ارتباط دوس��ویه بین مدیران 
س��ازمان و کارکنان دارد، به ط��وری که امروزه کمتر 
س��ازمانی را می ت��وان یافت ک��ه خ��ود را بی نیاز از 
روابط عموم��ی بداند و در عین ح��ال موفقیت های 
چشمگیری را در زمینه های موردنظر و تحقق اهداف 

از پیش تعیین شده به دست آورده باشد. 

گام برداشتن به سمت ایده های نو
نوآوری یکی از عناصر مورد توجه روابط عمومی 
در س��ال های آینده خواهد بود. س��ازمان هایی که 
خلاقی��ت و ن��وآوری یک��ی از فاکتوره��ای مهم و 
درخور توجه در کارشان محسوب می شود، هیچ گاه 
به گذش��ته رضایت نداده و همواره با بهره گیری از 
س��از و کارهای خلاقانه، تغییر در نگرش و رفتار را 

سرلوحه امور خویش می دانند. 
آن��ان به ایده ه��ای نو احت��رام می گذارن��د و با 
رغبت و حساس��یت آنها را دنب��ال می کنند. یکی 
از واحدهای هر س��ازمان پوی��ا، روابط عمومی آن 
سازمان است و اگر این واحد، برخوردار از پویایی و 
خلاقیت باشد می تواند تحرک و نشاط را به تمامی 
س��ازمان منتقل س��ازد. اصولا نوآوری در کارها و 
برنامه های رواب��ط عمومی فعال یکی از مولفه های 
اصلی به ش��مار می رود. با جهانی که هر لحظه در 
حال تغییر است روابط عمومی ها ناچارند به سمت 

ایده های نو گام بردارند. 

SEO نزدیک شدن روابط عمومی و
 رویکردهای روابط عموم��ی و SEO می توانند 
در دو بخش جدا در ش��رکت ش��ما اجرا شوند، اما 
م��وازی و در کن��ار یکدیگر کار کنن��د. برای مثال 
SEO می توان��د در تلاش ه��ای تی��م بازاریاب��ی 
دیجیت��ال ش��ما و روابط عمومی، قس��مت اصلی 
بخش ارتباطات را تش��کیل  ده��د. به طور کلی دو 
عملکرد کلیدی بخش روابط عمومی، انتش��ار خبر 
با محتوای مناس��ب از سازمان و اطمینان از انتشار 
آن در رسانه مرتبط اس��ت. بنابراین نیاز است که 
تیم SEO و روابط عمومی شما اهداف یکدیگر را 
درک کرده و بتوانند هم راس��تا با هم در کارش��ان 
حرکت کنن��د، به گون��ه ای که محتوای به دس��ت 
آمده از ش��رکت کیفیت بالایی داشته و به منظور 

سرچ های اینترنتی بهینه شده باشد. 
این بهینه س��ازی به این معنی نیست که محتوا 
را با واژگان کلیدی و لینک ها پر کنید. این کار در 
دنیای فعلی فقط حوصله مخاطب را س��ر می برد و 
ب��ه آن توجه نخواهد کرد، بنابرای��ن باید ارتباطی 
مناسب میان این دو حوزه برقرار و دستورالعمل ها 

را به دقت پیگیری کرد. 

روانشناسی فرآیند خرید 

مردم محصول شما را براساس استدلال خودشان 
می خرند. ممکن اس��ت دلایل آنه��ا اصلا منطقی و 

عاقلانه نباشند، اما به هر حال دلایل آنهاست. 
اثربخش بودن یک فروشنده بدون داشتن اطلاعات 
صحیح از روانشناس��ی فرآیند خرید مش��تریان کار 
بسیار سختی به نظر می رسد. ما چیزهای بی شماری 
را می خری��م که به ما فروخته نش��ده اند. ما با ابتکار 
خ��ود خرید می کنیم تا خواس��ته هایمان را برآورده 
کنیم. برای اینکه فروشنده موفقی باشیم باید بدانیم 
که مردم وقتی چیزی می خرند چگونه فکر می کنند. 
این را خریداران به ش��ما نمی گویند ولی اگر توجه 
کنی��م درک آن آس��ان خواهد ب��ود. در واقع با قرار 
دادن خ��ود به جای خریدار راه خوبی را برای درک 
ط��رز فکر آنها انتخ��اب کرده ایم. پس ب��رای اینکه 
بهتر و راحت تر بفروش��یم بهتر است ابتدا بدانیم چه 
اتفاقی در ذهن م��ان می افتد که خرید می کنیم. در 
واقع پش��ت پرده تصمیم خری��داران را که منجر به 

خریدن یا نخریدن چیزی می  شود بشناسیم. 
مردم و حتی خود ما، دوس��ت نداریم چیزی به ما 

فروخته شود، اما عاشق خرید کردن هستیم. 
عوامل��ی ک��ه م��ا را وادار به خریدن ی��ا نخریدن 

می کنند: 
1. پیدا کردن شکاف 
2. دو سوال کلیدی 
3. چه چیز بخریم؟ 

4. از کجا بخریم؟ 

1. پیدا کردن شکاف
نخستین اتفاقی که در ذهن مان می افتد که باعث 
می شود نسبت به خرید محصولی راغب شویم، پیدا 

کردن شکاف است. 
در واقع ما متوجه می شویم برای رفع یک مشکل 

یا بهبود شرایط فعلی باید این شکاف را پر کنیم. 
ای��ن مورد حتی در زمین��ه کوچک ترین و پیش پا 

افتاده ترین خریدهایمان نیز صدق می کند. 
به عنوان مث��ال: چرا یک بطری ش��یر می خریم؟ 
چون به این نتیجه می رس��یم که ب��ه دلایلی مانند 
س��لامتی، ش��ادابی، رفع عطش یا گرسنگی و... نیاز 

داریم شیر بخوریم. 
در واق��ع موارد فوق، ش��کاف ش��ناخته ش��ده در 

ذهن مان است. 
یا چرا ماشین، لباس و هر چیز دیگری می خریم؟

2. دو سوال کلیدی 
اکنون که شکاف موجود را شناختیم دو سوال در 

ذهن مان به وجود می آید: 
این شکاف را با خریدن محصولی پر کنم؟ 

یا فعلا با آن مدارا کنم؟ 
به عن��وان مثال: اکنون لباس ن��و بخرم؟ یا فعلا با 

لباس هایی که دارم سر کنم؟ 
توج��ه خریدار اینج��ا روی این موض��وع متمرکز 
می ش��ود که این ش��کاف یا خلأ موجود ارزش آن را 

دارد که پر شود یا نه؟ 
ح��ال فکر کنید ش��ما ب��ا اس��تفاده از روش های 
مختلف تبلیغاتی ذهن مش��تری را درگیر شناسایی 
ش��کاف موجود در کار یا زندگ��ی اش کرده اید. حال 
چگون��ه می توان کاری کرد که مش��تری در ذهنش 

تصمیم بگیرد این شکاف را پر کند؟ 
این موضوع بس��یار مهمی اس��ت که بعدها درباره 
آن صحب��ت خواهیم کرد که چگونه خریداران را به 

سمت خرید هدایت کنیم. 
زمان��ی که مردم تش��خیص دهند واقعا ش��کافی 
وجود دارد که نیاز به بازسازی دارد به سمت مرحله 

سوم حرکت می کنند. 

3. چه چیز بخریم؟ 
حال که تصمیم گرفته شد این شکاف پر شود به 
ای��ن موضوع فکر می کنیم که ب��ا چه محصولی این 

کار انجام شود. 
به عن��وان مثال اکنون که می خواه��م لباس نو یا 
ماش��ین بخرم، چه نوع لباس یا ماشینی باشد بهتر 
اس��ت. مواردی مثل بودج��ه، کیفی��ت، رنگ، نظر 
دیگران و... مواردی هس��تند که ذهن مان را درگیر 

می کنند. 

4. از کجا بخریم؟ 
ح��الا که دقیقا می دانیم چه چی��ز می خواهیم به 
این موضوع فکر می کنیم که از کجا این محصول را 
تهیه کنیم. در واقع درباره اینکه از چه کسی بخریم 

بهتر است فکر می کنیم. 
در اینجا باید حواس تان باش��د که خریدار تصمیم 
به خرید دارد و می خواهد منافع و تفاوت های ش��ما 
نسبت به رقبایتان را بداند. پس توضیحات تان برای 
این مش��تری باید در زمین��ه تفاوت ها و مزیت های 

شما نسبت به سایرین باشد. 
حال که با این چهار مرحله آش��نا شدید بیایید با 

یک مثال ساده دوباره همه چیز را مرور کنیم. 
ف��رض کنید در ی��ک روز بارانی در ح��ال رانندگی 
کردن هستید که متوجه می شوید برف پاک کن ماشین 

خوب شیشه را تمیز نمی کند. )پیدا کردن شکاف(
پس دو س��وال در ذهن تان به وجود می آید که آیا 
اکنون این تیغه برف پاک کن را عوض کنم؟ یا فعلا 
نیازی نیست و با آن مدارا کنم؟ )دو سوال کلیدی(

و ممکن اس��ت تصمیم بگیریم تیغ��ه نویی تهیه 
کنی��م، حال به این موضوع فک��ر می کنیم که تیغه 

اورجینال بخریم یا ژله ای؟ )چه چیز بخریم؟(
و در نهایت به ای��ن موضوع فکر می کنیم که این 

تیغه برف پاک کن را از کدام فروشگاه تهیه کنیم؟ 
 )از کجا بخریم؟(

بنابراین فرقی نمی کند که یک خرید چند میلیون 
تومان��ی انجام دهیم برای تجهی��زات کارخانه مان یا 
یک خری��د چند هزار تومانی از یک س��وپرمارکت، 

اتفاقی که در ذهن مان می افتد یکسان است. 

یکشنبه
14 آذر 1395 بازاریابی و فروش10

کافه بازاریابی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 664 www.forsatnet.ir

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

بهار سلیمانی کیان تقوی

ایستگاه بازاریابی
گزارش »فرصت امروز« از رقابتی شدن کسب و کاری مدرن به نام صبحانه های بیرون  بر 

صبحانه خوری در عصر دیجیتال

ارائه خدمات صبحانه به صورت 
مجازی و از طریق تحویل می تواند 

فرصت شگرفی باشد. حتی می توان 
صرفا به وعده صبحانه اکتفا نکرد و 
آن را به صورت میان وعده و برای 

عصرانه نیز ارائه داد. همچنین تنوع 
این کسب و کارها امروزه افزایش 

یافته و به شکل های مختلف عرضه 
می شود، بعضی از این خدمات 

به صورت اپلیکیشن محور و بعضی 
سفارش تلفنی است



برای مطالعه 590    پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )58(

ایمن باشید

امروزه فناوری در تمام قسمت های زندگی انسان 
نفوذ کرده است و حوزه کسب و کار نیز از این قاعده 
مس��تثنی نیس��ت. رایانه ها در هر حوزه کاری مورد 
اس��تفاده قرار می گیرند و این امر منجر به گسترش 
فوق العاده آن ش��ده اس��ت، به نحوی که در هر میز 
کاری بدون ش��ک یک رایانه وجود دارد. برای مثال 
یک نویس��نده از رایانه به جای ماشین تحریر برای 
تایپ مطالب خود اس��تفاده می کند، اگرچه این امر 
باعث س��هولت کار وی می شود، با این حال مطالب 
ذخیره ش��ده هم��واره در خط��ر ان��واع بدافزارها و 
ویروس ه��ا قرار دارند. به همین خاطر همواره امکان 
از دس��ت رفتن بخش��ی یا حتی کل اطلاعات وجود 
دارد. همین امر هم باعث می ش��ود هر فردی که به 
نحوی از رایانه اس��تفاده می کند به فکر راه حل هایی 
برای ایمن سازی و محافظت از اطلاعات خود باشد. 
 به هر میزان که مطالب با ارزش تر باشد به همان 
میزان نی��ز احتیاط و ضریب امنیت باید بالاتر برود. 
البته میزان ارزش اطلاعات به این سادگی سنجیده 
نمی شود. ممکن است یک فایل برای یک فرد بسیار 
مهم باش��د اما برای س��ایرین از کمتری��ن اهمیتی 
برخ��وردار نباش��د، برای مثال پیرم��ردی را در نظر 
بگیرید که قصد نوش��تن زندگی نام��ه خود را کرده 
است، بدون ش��ک مطالب برای وی از اهمیت بالایی 
برخوردار اس��ت اما برای سایرین به این میزان مهم 
نب��وده و عملا به کارش��ان نمی آید، به همین خاطر 
هم احتمال به س��رقت رفتن آن بسیار پایین است. 
برعک��س این قضی��ه هم برای یک ش��رکت جهانی 
ص��دق می کند که هر فردی با توجه به این احتمال 
که می تواند در ازای اطلاعات کسب کرده پول خوبی 
به دست آورد اقدام به حملات متعدد کند. این حد از 
محتاط بودن اگرچه کمی آزار دهنده به نظر می رسد 
اما فراموش نکنید که اگر مطالب ش��ما به هر نحوی 
از دس��ت برود دچار خس��ارت های بسیاری خواهید 
شد. در کنار آنکه به هر طریق باید از فایل های خود 
محافظت کنید، لازم اس��ت هر از چند گاهی به فکر 
تهیه نسخه پشتیبان از فایل های خود باشید. با این 
کار درصورتی که فایل مورد نظر در اثر س��هل انگاری 
ی��ا به هر دلیل دیگری از دس��ت برود ش��ما فایل ها 
را می توانید دوباره در اختیار داش��ته باشید و دچار 
بحران نش��وید. امروزه نرم افزار ه��ای زیادی در بازار 
وجود دارند ک��ه علاوه بر حفاظت از اطلاعات آن را 
از دست سایر افراد مخفی نگه می دارند که پیشنهاد 
می ش��ود با توجه به نیاز خ��ود و ویژگی های هریک 

حتما از آنها استفاده کنید. 

ایده

برخی ش��رکت ها خصوصا ش��رکت های بزرگ به 
عل��ت آنکه هدف های خوبی برای هکر ها و س��ارقان 
هس��تند، هم��واره ای��ن احتم��ال را می دهن��د که 
اطلاعات ش��خصی ش��رکت مورد حمله قرار گیرد. 
به همین خاطر ضمن تهیه چند نس��خه پش��تیبان 
امکان حذف سریع آن را قرار می دهند تا در صورتی 
که دیگر شانس��ی برای محافظت از اطلاعات وجود 
نداشته باشد حداقل در دس��ترس فرد دیگری قرار 

نگیرد و به طور کل نابود شود. 
نسخه پشتیبان )Backup( به این معنی است 
ک��ه یک نمونه از اطلاعات در یک حافظه جداگانه 
ذخی��ره ش��ود تا هن��گام بروز مش��کل ی��ا از بین 
رفت��ن اطلاعات اصلی بتوان از آن اس��تفاده کرد. 
همواره  راه های مختلف سخت افزاری و نرم افزاری 
ب��رای مقابل��ه با حملات احتمال��ی وجود دارد که 
اس��تفاده توام از آنه��ا و ایجاد لایه ه��ای مختلف 
امنیتی کار را برای نفوذ افراد به سیستم سخت تر 
می کن��د. با این حال ب��ه این نکته توجه داش��ته 
باش��ید که همیش��ه احتمال نفوذ اف��راد به رایانه 
ش��ما وجود دارد و در مواردی تمام اقدامات شما 
برای محافظت بی اثر می ش��ود ک��ه در این حالت 
همان طور که گفته شد بهتر است نسخه پشتیبان 
از قب��ل تهیه کرده ت��ا بتوانید در مرحله آخر و در 
زمانی ک��ه دیگر راهی نمانده، آن را به طور کامل 

پاک کنید. 
به طور کل دو راه برای حمایت بیشتر از اطلاعات 
وج��ود دارد. با توجه به این امر که حتی در صورتی 
ک��ه ش��دید ترین تدابیر امنیتی را نی��ز اعمال کنید 
بازهم احتمال حمله و از دست رفتن اطلاعات وجود 
دارد به همین خاطر ک��م کاری در این زمینه تحت 

هیچ شرایطی منطقی نیست. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- به طور مرتب سیستم های امنیتی خود را مورد 
بررس��ی قرار دهید تا مطمئن شوید به درستی کار 

می کنند. 

یکشنبه
1411 آذر 1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارش�ناس: اجرای این سیستم در سازمان ها 
و کسب وکارها همیش��ه با مشکل و چالش هایی روبه رو 
اس��ت. نکته مهم��ی که مدی��ران باید در اج��رای این 
سیس��تم در نظر بگیرند، انصاف اس��ت یعن��ی آنها باید 
ب��ا انصاف به کارکنان خود پ��اداش دهند. کارکنان باید 

احساس کنند که مدیران با آنها با انصاف رفتار کرده اند، 
در این حالت دیگر نارضایتی اتفاق نخواهد افتاد. حذف 
این سیس��تم در سازمان به صلاح نیست و مدیران باید 
از این شیوه به درس��تی بهره برداری کنند. پاداش ابزار 
مهمی ا س��ت که مدیران می توانن��د از طریق آن باعث 
بهبود رفتار عملکرد کارکنان ش��ان شوند. البته مدیران 
کس��ب وکارها باید بدانند که پاداش فقط پول نیست و 

نبای��د به جنبه مالی پاداش تکیه کنند. گاهی تش��ویق 
یک فرد در جمع و تش��کر از عملکردش میان کارکنان 
دیگر نیز برای او پاداش محس��وب می ش��ود. به هرحال 
مدیران باید سیستم پاداش دهی را جدی بگیرند. پاداش 
به گونه ای اس��ت که کارکنان را از لحاظ روحی و فطری 
ارضا می کند. بنابراین مدیران بهتر است، از هر فرصتی 

در جهت پاداش دهی به کارکنان خود استفاده کنند. 

اجرای سیستم پاداش دهی 

پرس�ش: مدیریت کس�ب وکاری را در حوزه تولید قطعات خودرو برعهده دارم. چندی ا س�ت سیستم پاداش دهی را برای 
کارکنان�م اجرای�ی کرده ام اما از اج�رای آن چندان رضایت ندارم چ�ون در اکثر اوقات هم کارکنانی ک�ه پاداش گرفته اند 
ناراضی هس�تند هم کس�انی که به آنها پاداشی تعلق نگرفته است. اکثر آنها به میزان پاداش اعترض دارند. به نظرتان این 

سیستم را از مدیریت کسب وکار حذف کنم یا اینکه باید در آن تغییراتی بدهم. لطفا در این باره راهنمایی کنید. 

کلینیک کسب و کار

وقتی محص��ول یا خدماتی 
را بازاریابی می کنید، شناخت 
بازار هدف از اهمیت بسیاری 
تبلیغات روی  برخوردار است. 
و روانی  فرآینده��ای ذهن��ی 
تاثیرگ��ذار اس��ت و ب��رای به 
موفقی��ت رس��یدن آن، اب��زار 
جهت��ی  در  بای��د  بازاریاب��ی 
طراحی ش��ود که کسانی که 
جزو ب��ازار هدف به حس��اب 
آن  ب��ا  بتوانن��د  می آین��د، 
ارتب��اط برقرار کنن��د. امروزه 
قاب��ل اعتم��اد ب��ودن اهمیت 
بس��یار زی��ادی در برندین��گ 
و بازاریاب��ی یافت��ه، ت��ا آنجا 
ک��ه مش��تریان دیگ��ر دنبال 
چیزهای��ی نیس��تند که فقط 
خواسته ش��ان را برآورده کند، 
بلک��ه به دنب��ال محصولات یا 
برندهایی هستند که  خدمات 
به عنوان بخشی از زندگی شان 
به آن ن��گاه کنن��د. بازاریابی 
موفق بر پایه شناخت جمعیت 
و ب��ازار ه��دف و درک آنچ��ه 
می خواهند، س��اخته می شود. 
در عی��ن حال بای��د اطمینان 
اب��زار  ک��ه  کنی��د  حاص��ل 
به ط��ور واضح  بازاریابی ت��ان 
می فهماند  بازار هدف ت��ان  به 
که ش��ما محصول یا خدماتی 
دارید که به کارش��ان می آید. 
مهم نیست که قصد دارید چه 
نوع کالا یا خدماتی را معرفی 
کرده و بازار مناسب آن را پیدا 
کنی��د، ش��ناخت و درک بازار 
هدف  باید اولویت نخس��ت تان 
باش��د، پیش از اینک��ه آن را 
ب��رای ف��روش عرض��ه کنید. 
ش��ناخت بازار ه��دف و بهره 
بردن از این شناخت در زمینه 
ارائ��ه محص��ولات و خدمات، 
مزیت های متع��ددی دارد که 
بدون شک روی کسب وکارتان 

تاثیرگذار خواهد بود. 

مشتریان تان را بشناسید
هر برند خوبی ارتباط خوبی 
نی��ز ب��ا خریداران��ش برق��رار 
درباره مش��تریان  و  می کن��د 
بیش��تر از آنچ��ه آنه��ا تصور 
می کنند، اطلاع��ات دارد. اگر 
تبلیغات تان را در ش��بکه های 
اجتماعی یا در وب س��ایت تان 
ک��ه به طور کامل در ش��أن و 
متناس��ب ب��ا کس��ب وکارتان 
اس��ت، گس��ترش دهی��د، به 
مزایای��ی ک��ه در آنلاین بودن 
تبلیغ��ات برندتان وجود دارد، 
پ��ی خواهی��د ب��رد. به عنوان 
مثال، کوکی ها مورد اس��تفاده 
ق��رار می گیرن��د تا م��واردی 
را ک��ه کارب��ران جس��ت وجو 
و صفحات��ی را ک��ه به صورت 
آنلاین مش��اهده کرده اند، در 
نهایت منجر به تبلیغات برای 
محص��ولات مش��ابه، خدمات 
در  ک��ه  ش��ود  برندهای��ی  و 
اجتماعی  شبکه های  فیدهای 
می ش��وند.  ظاه��ر  کارب��ران 
ای��ن تنه��ا یک��ی از راه هایی 
می تواند  برندت��ان  که  اس��ت 

ب��ازار هدف��ش را بشناس��د تا 
تصمیم بگیری��د چه ابزارهای 
بازاریابی، چ��ه محصولات و... 
برای ت��ان کارای��ی بیش��تری 
دارد. فهمیدن این مس��ئله که 
به دنب��ال چه نوع مش��تریان 
بالق��وه و بالفعلی هس��تید، به 
این معناس��ت ک��ه می توانید 
بهترین راه حل را برای برطرف 
کردن نیازهای��ش ارائه دهید. 
مدیریت  اگ��ر  مثال،  به عنوان 
یک ش��رکت بازی و سرگرمی 
را برعهده دارید، ش��ناخت هر 

چه بیش��تر بازار هدف 
به ش��ما کمک می کند 
نرم اف��زاری را به وجود 
بیاورید که به انتظارات 
بس��یار  کاربران ت��ان 
نزدی��ک باش��د. ب��ازار 
کسب وکاری  هر  هدف 
تفاوت هایی  می توان��د 
داش��ته باشد، از این رو 
شناخت این بازار بسیار 

اهمیت دارد. 

ارتباط با مشتری
دلی��ل دیگری ک��ه اهمیت 
ش��ناخت بازار هدف را نمایان 
می سازد این است که می تواند 
رابط��ه ب��ا مش��تری را بهبود 
 بخش��د. ش��ناختن بازار هدف 
این معناست که می توانید  به 
با این افراد ارتباط شفاف تری 
برق��رار کنی��د و ب��ه برن��د و 
کسب وکاری تبدیل شوید که 
آنها در جست وجویش هستند. 
مهم نیس��ت در چ��ه صنعتی 
فعالی��ت دارید یا چه محصول 
و خدمات��ی را ارائه می دهید، 

که  هس��تند  مش��تری ها  این 
قلب هر کسب وکاری محسوب 
کس��ب وکاری  هر  می ش��وند. 
برای درآمدزایی به مشتریانش 
متکی اس��ت، به همین دلیل 
اس��ت که برقراری یک رابطه 
خوب با مشتری بسیار اهمیت 
پیدا می کند. در نهایت تحقیق 
روی بازار ه��دف باید متداوم 
باش��د تا با تغییرات به وجود 
آمده در چشم اندازها، مزیت ها 

و نیازها همگام باشید. 

کاهش هزینه ها
ش��ناخت بازار هدف زمانی 
که ی��ک کمپی��ن بازاریابی را 
راه ان��دازی می کنید، نه تنها به 
ش��ناخت بهتر مش��تریان تان 
بلک��ه  می کن��د  کم��ک 
محصولات، خدمات و برندتان 
را نیز معرفی می کند، علاوه بر 
این در زمینه کاهش  هزینه ها 
و پس ان��داز بیش��تر نیز برای 
خواهد  موثر  کس��ب وکار  یک 
ب��ود. در واقع وقت��ی صحبت 
از کاه��ش هزینه ها می ش��ود 
نباید فق��ط به کاهش کیفیت 

محص��ولات یا ارائ��ه خدمات 
بیندیش��ید. راه های بیشماری 
برای دستیابی به چنین هدفی 
وجود دارد که نباید به سادگی 
از کنارشان عبور کرد. یکی از 
ای��ن راه ه��ا همین ش��ناخت 
ب��ازار ه��دف و مش��تریان تان 
اس��ت. در زمین��ه راه ان��دازی 
کمپین تبلیغاتی، زمانی که از 
نیازهای متعدد بازار هدف تان 
آگاهی نداشته باشید و افرادی 
را که از ش��رکت یا برند ش��ما 
خری��د می کنن��د نشناس��ید، 
شکس��ت  ریس��ک 
خ��وردن ای��ن کمپین 
بس��یار بالاتر م��ی رود. 
وقتی که اشتباهاتی در 
بازاریابی وجود داش��ته 
باش��د، نتیجه فاجعه بار 
خواه��د ب��ود و آخرین 
چیزی ک��ه صاحب هر 
کس��ب وکار یا بازاریابی 
جمع و جور  می خواه��د 
کمپی��ن  ک��ردن 
پرهزین��ه ای اس��ت که 
به نتیجه مطلوب نرس��یده که 
همین مسئله منجر به هزینه 
بیش��تر می ش��ود  کردن پول 
ت��ا کمپی��ن را تاثیرگذار کند. 
ب��ه حداقل رس��اندن هزینه ها 
به این معناس��ت ک��ه در ابتدا 
کاری را درس��ت انجام دهید 
تا مجبور نشوید دوباره برایش 
هزینه کنی��د، به همین دلیل 
تحقی��ق درب��اره ب��ازار هدف 
اهمیت بس��یاری پیدا می کند 
و  نتیج��ه صرفه جوی��ی  و در 
کاهش هزین��ه را برای تان در 

پی خواهد داشت. 

برنامه ریزی برای آینده
ش��ناخت بازار ه��دف و در 
نهایت مشتریان تان نه تنها برای 
حال حاضر کسب وکارتان حائز 
اهمیت است، بلکه می تواند در 
مفید  نیز  آینده تان  برنامه های 
واق��ع ش��ود. آگاه��ی از آنچه 
و  می خواهن��د  مش��تریان تان 
عواملی  شناخت  نمی خواهند، 
ک��ه باعث برهم خ��وردن یک 
اولویت ها  می ش��وند،  معامل��ه 
و هر چیزی ک��ه در این میان 
قرار دارد، مثل س��ن متوس��ط 
جای��گاه  و  هدف ت��ان  ب��ازار 
اجتماع��ی آن ه��ا می تواند به 
زمین��ه ای برای پیش بینی های 
درست در آینده تبدیل شود و 
کسب وکارتان را یک پله بالاتر 
از س��ایرین قرار دهد. تحقیق، 
کلم��ه ای که بس��یار در زمینه 
شناخت مشتری های بالقوه به 
گوش می رسد. فرقی نمی کند 
در سازمانی کوچک یا شرکتی 
بزرگ کار کنید، باید تحقیقاتی 
با چش��م اندازی درست داشته 

باشید.
تحقی��ق روی ب��ازار هدف به 
طور م��داوم ابزار بس��یاری در 
اختیارت��ان ق��رار خواه��د داد، 
به خصوص اگ��ر زمانی بازارتان 
تغیی��ر کند یا حت��ی بخواهید 
بدانید ک��ه چگون��ه می توانید 
بازار هدف ت��ان را تغییر دهید، 
آن زمان اس��ت ک��ه اطلاعات 
کاف��ی ب��رای ادام��ه موفقیت 
کسب وکارتان خواهید داشت و 
خواهید دانست که وقتی چنین 
تغییرات��ی به وجود می آید، چه 
کارهای��ی باید انج��ام دهید و 
از چ��ه راهکاری باید اس��تفاده 
کنید. به عنوان مثال ش��رکتی 
که در زمینه تکنولوژی فعالیت 
دارد باید از آخرین اولویت های 
باش��د و  مصرف کنندگان آگاه 
بداند مش��تری هایش در آینده 
چه انتظ��اری از محصولات این 
ش��رکت خواهند داش��ت، زیرا 
برآورده کردن همین انتظارات 
اس��ت که باعث می ش��ود یک 
کس��ب وکار بالاتر از س��ایرین 
بایس��تد، بنابراین اهمیت دادن 
به مش��تریان و محص��ولات و 
خدمات��ی که آنه��ا می خواهند 
در اولویت قرار دارد. ش��ناخت 
ب��ازار هدف مس��ئله ای اس��ت 
که نباید م��ورد بی توجهی قرار 
بگیرد و نباید به سادگی از کنار 
آن عبور کنید، زیرا با ش��ناخت 
این بازار می توانید برندی موفق 
بس��ازید؛ برندی که موفق باقی 
بماند و بهت��ر از دیگران کارش 
را انجام دهد. در نهایت اهمیت 
دادن به خواس��ته مشتریان تان 
اس��ت ک��ه کس��ب وکارتان را 
رون��ق می بخش��د و در جایگاه 
برتر حفظ می کند و مهم ترین 
روشی که از طریق آن می توانید 
از نیازه��ای مش��تریان تان در 
زمان حال و آینده بیش��تر آگاه 
شوید، ش��ناخت بازار هدف یا 
همان مش��تریان تان اس��ت که 
راه را ب��رای هرچه بهتر ش��دن 

کسب وکارتان هموار می کند. 

شناخت بازار هدف زمانی که یک 
کمپین بازاریابی را راه اندازی می کنید، 
نه تنها به شناخت بهتر مشتریان تان 

کمک می کند بلکه محصولات، خدمات 
و برندتان را نیز معرفی می کند، علاوه 

بر این در زمینه کاهش  هزینه ها 
و پس انداز بیشتر نیز برای یک 

کسب وکار موثر خواهد بود
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اهمیت شناخت بازار هدف در کسب وکار

بازاریابی هدفمندتر، مشتریان بیشتر 

تولید بطری های سلفی گیر، نوآوری 
جدیدی از کوکاکولا

ن��وآوری هرگز متوقف نمی ش��ود؛ اخت��راع جدید 
ش��رکت تولی��د نوش��ابه های گازدار کوکاک��ولا ب��ه 
خوبی بیانگر این جمله اس��ت. اخی��ر کوکاکولا این 
برند مش��هور آمریکایی با توجه به تب داغ س��لفی و 
علاقه روزافزون نسل جوان به ثبت چنین تصاویری، 
اق��دام به تولید بطری هایی کرده اس��ت که می تواند 
به هنگام نوشیدن نوشابه توسط افراد از آنان عکس 

سلفی بیندازد. 
ای��ن بطری ک��ه ب��ه آن »selfie bottle« گفته 
می ش��ود، توس��ط آژانس تبلیغات��ی Gefen برای 
رویدادهای تبلیغاتی کوکاکولا در تابس��تان ساخته 
ش��ده و توس��ط مش��تریان این برند مش��هور مورد 
اس��تقبال و اس��تفاده قرار گرفته اس��ت. این آژانس 
تبلیغاتی در ارتباط با پروژه طراحی بطری سلفی گیر 
کوکاکولا می گوید: »کاربران س��لفی های ثبت شده 
خود و دوستان ش��ان را در ش��بکه های اجتماعی با 
یکدیگر به اش��تراک گذاش��ته و س��پس یکدیگر را 

تگ می کنند، این موضوع س��بب می ش��ود تا تعداد 
بس��یاری از افراد به رویداده��ای تبلیغاتی کوکاکولا 
مراجعه کرده و در آن ش��رکت کنند چراکه با توجه 
ب��ه نوآوری جدید صورت گرفته اف��راد مایلند تا آن 
را تجرب��ه ک��رده و لحظات خوب خ��ود را از طریق 
 ثب��ت س��لفی های جال��ب با دیگ��ران به اش��تراک 

بگذارند.«
در ای��ن بطری ه��ا ک��ه »selfie bottle« ن��ام 
گرفت��ه اس��ت، دوربینی در انتهای بط��ری قرارداده 
ش��ده که ب��ا اس��تفاده از یک سنس��ور ب��ه محض 
آنک��ه زاویه بطری به 70 درجه برس��د از فردی که 
در ح��ال نوش��یدن اس��ت عکس س��لفی می اندازد. 
گفتنی اس��ت ک��ه مش��تریان کوکاکولا ک��ه از این 
بطری ه��ا اس��تفاده می کنن��د می توانن��د بلافاصله 
سلفی های ثبت شده خود را در شبکه های اجتماعی 
 فیس بوک، اینس��تاگرام و اس��نپ چت به اش��تراک 

بگذارند. 

در همی��ن ارتباط کارشناس��ان آژان��س تبلیغاتی 
Gefen معتقدن��د که به دلیل عدم وجود محصولی 
مشابه در بازار نوشیدنی های گازدار، طراحی و تولید 
بطری های س��لفی گیر ش��دیدا از س��وی کاربران با 
اس��تقبال مواجه خواهد ش��د چرا که این روزها تب 
عکاسی و خصوصا عکس سلفی به شدت داغ است و 
هیچ کس حاضر نیس��ت یک بطری نوشابه را که یک 
دوربین رایگان نیز به همراه آن عرضه ش��ده است از 

دست بدهد. 

طراح��ی و تولی��د بطری ه��ای س��لفی گیر برن��د 
کوکاکولا در ش��رایطی اتف��اق می افتد ک��ه به نظر 
می رس��د عرضه ای��ن محصول تنه��ا در رویدادهای 
تبلیغات��ی ای��ن برند معتب��ر و محب��وب آمریکایی 
در فص��ل تابس��تان اتف��اق خواهد افت��اد چراکه در 
ح��ال حاض��ر برنامه ریزی مش��خصی ب��رای عرضه 
ای��ن بطری ها در فروش��گاه ها ص��ورت نگرفته و به 
نظر می رس��د که کوکاک��ولا برنامه ای ب��رای عرضه 
 »selfie bottle« گس��ترده محص��ولات خ��ود در 

ندارد. 
ب��ا ای��ن ح��ال کارشناس��ان و تحلیلگ��ران حوزه 
بازاریاب��ی و تبلیغ��ات برای��ن باورند ک��ه در صورت 
استقبال گس��ترده جوانان و نوجوانان از بطری های 
سلفی گیر کوکاکولا به احتمال زیاد شاهد استفاده از 
این بطری ها در س��ایر رویدادهای تبلیغاتی این برند 
آمریکایی خواهیم بود. لازم به ذکر اس��ت که امکان 
ثبت سلفی های جذاب توسط این بطری ها از جمله 
دلایلی اس��ت که مدیران شرکت کوکاکولا به تولید 
آنها رضایت داده و معتقدند که انتش��ار س��لفی های 
ثبت شده توس��ط »selfie bottle« در شبکه های 
اجتماع��ی تاثیر بس��یار زیادی در جذب مش��تریان 
بیشتر و افزایش اس��تقبال آنان از نوشابه های تولید 

شده توسط این شرکت خواهد داشت. 

مدیریت امروز

ترجمه: معراج آگاهی
www. adweek. com :منبع
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برنده واقعی کیست؟ 
ایران یا عربستان؟ 

در آخرین مذاکرات س��ران کشور های صادرکننده 
نفت جهان، این کش��ور ها با افزای��ش تولید ایران و 
کاهش تولید عربس��تان به توافق رسیدند. به عقیده 
بسیاری از کارشناسان و تحلیلگران بین المللی، ایران 
برنده این دوره از مذاکرات کش��ور های صادرکننده 
نفت اس��ت. روز چهارش��نبه، وزیران نف��ت و انرژی 
کش��ورهای عضو اوپک ب��ا تولید روزان��ه 3میلیون 
و ٩٠٠هزار بش��که نفت خام ای��ران موافقت کردند. 
عربستان سعودی مجبور شد ضمن موافقت با اینکه 
بزرگ ترین رقیب منطقه ای اش، تولیدات نفتی خود 
را افزایش دهد، خودش تولیدات نفتی اش را کاهش 

دهد. 
»پی��روزی نفت��ی ای��ران در مذاک��رات اوپک« و 
»دیپلماسی نفتی شکست خورده ریاض«، اینها تیتر 
روزنامه های ایران پس از توافق اوپک مبنی برکاهش 
تولیدات نفتی عربس��تان س��عودی است. بسیاری از 
کارشناس��ان معتقدند که این پی��روزی برای ایران، 
به معنای خلع س��اح ک��ردن دولت عربس��تان در 
 براب��ر ایران اس��ت و برای ایران یک پی��روزی تلقی 

می شود. 
براس��اس نتیجه این دوره از مذاکرات کش��ور های 
صادرکننده نفت، همه کش��ور های عضو این سازمان 
به استثنای ایران، نیجریه و لیبی باید سطح تولیدات 
نفت��ی خود را کاهش دهند. حتی کش��ور های عضو 
س��ازمان اوپک به این نتیجه رسیدند که با افزایش 
٩٠هزار بش��که  در روز برای ایران تا شش ماهه اول 
س��ال 2٠17 موافقت کنند. نزدیک به ٩ماه بود که 
کش��ور های صادر کننده نفت خواس��تار توقف تولید 
نف��ت ای��ران در س��طح 3.6میلیون بش��که در روز 
بودن��د و در نهایت هفته گذش��ته ب��ا افزایش تولید 
 نفت این کش��ور تا 3.٩میلیون بشکه در روز موافقت 

کردند. 
ایران و عربس��تان س��عودی، که قرار اس��ت تولید 
نف��ت خود را ت��ا 5٠٠ه��زار بش��که در روز کاهش 
دهد، از کش��ور های مهم صادر کننده نفت هس��تند 
ک��ه از طرفی دیگر روابط دیپلماتی��ک آنها از ژانویه 
س��ال جاری تاکنون به خاطر مسئله یمن و سوریه 
دس��تخوش مشکاتی جدی شده اس��ت. همچنین 
در س��ال های اخیر این دو کش��ور بر سر سهم خود 
از ب��ازار با یکدیگر موافق نبودن��د. ایران با دارا بودن 
یک چهارم ذخایر نفت در جهان، س��ال ها به خاطر 
تحریم های بین المللی در محدودیت به س��ر می برد 
و پ��س از ب��ه توافق رس��یدن ب��ا آمری��کا، درصدد 
 به دس��ت آوردن س��هم واقع��ی خود از ب��ازار نفت 

جهان بود. 

ی��ک منبع موثق در ری��اض در گفت وگو با آژانس 
خبرگ��زاری فرانس��ه می گوید: »نگ��رش و تصمیم 
عربس��تان س��عودی مبنی بر کاهش سطح تولیدات 
نفتی، براساس مشکات اقتصادی داخلی خود شکل 
گرفت وگرنه هیچ کس نمی خواست با ایران همکاری 
کند، اما مش��کات اقتصادی کش��ور عربستان رو به 
وخام��ت ب��ود و این کش��ور را به س��مت اتخاذ این 

تصمیم سوق داد.«
به نقل از منبعی که نمی خواست نامش فاش شود: 
»کاهش تولید نفت عربس��تان در مقایس��ه با سطح 
بس��یار بالای کنونی این کشور بس��یار ناچیز است. 
اگر توافق اجازه می داد و قیمت ها افزایش می یافت، 
این موضوع به پادش��اهی عربس��تان کمک بیشتری 

می کرد.«
عربس��تان س��عودی بزرگ ترین صادر کننده نفت، 
طی دو س��ال اخیر، ضربه س��ختی از کاهش قیمت 
نفت تا 5٠ دلار در هر بشکه خورده است. وابستگی 
ش��دید  این کش��ور به نف��ت، باعث کس��ری بودجه 
87میلی��ارد دلاری )8٠میلی��ارد یورو( در س��ال در 

عربستان شده است. 
براس��اس آمار رس��می، ذخایر ارزی عربستان به 
562میلی��ارد دلار در م��اه آگوس��ت در مقایس��ه با 
732میلیارد دلار در پایان سال 2٠14 کاهش یافته 
است. این نشان دهنده کاهش قدرت ریاض در برابر 

تهران است. 
اما کارش��ناس کویتی خبرگزاری فرانسه، »کامل 
الحرم��ی« در این ب��اره گفت: »در ای��ن توافق هیچ 
بازن��ده ای وج��ود ن��دارد. هر کش��ور 3 ت��ا 4 دلار 
در ه��ر بش��که نف��ت در تواف��ق اخیر س��ران اوپک 
ب��ه دس��ت آورده اس��ت«. لازم ب��ه ذکر اس��ت که 
 پ��س از تواف��ق انجام ش��ده قیمت نف��ت 1٠درصد 

افزایش یافت. 
براساس آژانس خبرگزاری فرانسه، حسن روحانی، 
رئیس جمهوری ایران با اش��اره به مش��کات ریاض 
گفته اس��ت: »عربس��تان در دو س��ال گذشته، یک 
توطئه بزرگ )برای پایین کش��یدن قیمت ها( برای 
قرار دادن ایران در ش��رایط سخت انجام داده است، 
در حال��ی که ع��اوه ب��ر آن، ایران س��خت درگیر 

مذاکرات هسته ای با قدرت های بزرگ بود.
ای��ن »توطئه« در نهایت توس��ط خود عربس��تان 
شکس��ت خورده است زیرا عربستان سعودی مجبور 
به استفاده 1٠٠ میلیارد دلار در سال از ذخایر ارزی 
خود ش��ده، در حالی ک��ه ذخایر ارزی م��ا در حال 

افزایش است.«

یکشنبه
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گزارش 2

با پیروزی دونالد ترامپ در انتخابات، بازار 
جهانی نفت نیز دس��تخوش تغییراتی شده 
که این تغییرات، دشوار شدن قیمت گذاری 
نفت را به دنبال داشته اس��ت. این امرعاوه 
ب��ر تاثیر در اقتصاد جهان��ی، می تواند باعث 
ش��ود بین 14 کش��ور صادرکننده نفت خام 
نزاع��ی ج��دی صورت گی��رد. ب��ا این حال 
جان کمپ، تحلیلگر ب��ازار نفت خبرگزاری 
رویت��رز می گوید: »در حالی همه رس��انه ها 
مش��غول گمانه زنی درخصوص سیاست های 
نفت��ی ترامپ هس��تند ک��ه رئیس جمهوری 
منتخ��ب خ��ود کمت��ر نظ��ری درخصوص 
تاثیر سیاس��ت هایش بر ب��ازار نفت دارد.« با 
همه اینها سیاس��ت های احتمالی ترامپ به 
ش��کل مستقیم و غیرمس��تقیم بازار نفت را 
تحت تاثیر قرار خواهد داد. تاثیر مس��تقیم 
ترامپ ب��ر بازار نف��ت با سیاس��ت های وی 
در ح��وزه انرژی آمری��کا رخ خواهد داد که 
افزایش تولید نفت شیل از این دست است، 
تولیدکنن��دگان نفت ش��یل ط��ی چند روز 
اخیر دست به اقداماتی زده  و در حال آماده 
کردن خ��ود برای افزایش تولی��د در دوران 
ریاس��ت جمهوری ترامپ هس��تند. اما تاثیر 
غیرمس��تقیم ترامپ بر بازار نفت را می توان 
به دو دسته تقسیم کرد؛ اول اینکه با اعمال 
سیاس��ت هایی از جمل��ه افزایش ن��رخ بهره 
آمریکا و اتخاذ سیاست های اقتصادی بسته 
رشد تقاضای نفت جهان را دستخوش تغییر 
کند. دوم اینکه با اعمال برخی سیاس��ت ها 
در قبال ایران و دیگر کشورهای عضو اوپک 

موجب نوسان بازار شود. 
 عربستان که تا دقایقی پیش از اعام نتایج 
رسمی انتخابات آمریکا به مواضع کارشکنانه 
خود در اوپک تاکید می کرد، با برنده  ش��دن 
تاج��ر میلیاردر در دوئ��ل انتخاباتی، ناگهان 

تغیی��ر موض��ع داد و از درحمایت از تصمیم 
اوپکی ه��ا برای کاهش می��زان تولید درآمد. 
حالا عربس��تان ک��ه میلیارده��ا دلار صرف 
تبلیغ��ات هی��اری کلینت��ون در انتخابات 
آمریکا کرده بود، ب��ا انتخاب ترامپ خطر را 
در بازار نفت احس��اس کرده است. عربستان 
که با افزایش تولید نتوانس��ت رقبایش را از 
گردون��ه رقابت خارج کند، دیگ��ر به دنبال 
سهم خواهی از بازار نیست و به دنبال تثبیت 
ب��ازار و مدیریت قیمت هاس��ت. ای��ن تغییر 
موضع از یک س��و ناشی از افت قیمت نفت 
در سال های گذشته اس��ت و از سوی دیگر 
می توان پیروزی ترامپ در انتخابات را دلیل 
اصل��ی آن اعام ک��رد. از آنجایی که آمریکا 
سالانه میزان قابل توجهی از نفت خود را از 
طریق واردات از کشورهایی همچون کویت و 

عربستان تامین می کرده، اظهارات ترامپ در 
رابطه با کاهش واردات از منطقه خلیج فارس 
موجی از نگرانی درمیان این کشورها به راه 
انداخته و بازار نفت این کش��ورها را با خطر 
مواجه کرده اس��ت. البته نگرانی ها به همین 
جا خت��م نمی ش��ود، چراکه این کش��ور به 
دنبال افزایش س��طح تولیدات خود اس��ت. 
دونالد ترامپ به صورت رس��می اعام کرده 
قص��د دارد تولی��دات نفت ش��یل آمریکا را 
افزایش ده��د و واردات نفت از خاورمیانه و 
خلیج ف��ارس را کم کن��د. هم اکنون ظرفیت 
فعلی ش��یل نفت هم 4میلیون بش��که است 
ک��ه با توج��ه به کاهش قیم��ت نفت حدود 
2.5 میلیون بش��که از آن تولید می شود؛ این 
بدان معناس��ت که اگر ترامپ بخواهد برنامه 
خ��ود را عملی کند، میزان م��ازاد عرضه به 

حدود 4 میلیون بشکه در کوتاه مدت خواهد 
رس��ید که پیام بدی برای ب��ازار نفت دارد. 
این تصمیم گی��ری ترامپ یک تهدید بزرگ 
برای بازار جهانی نف��ت ایجاد می کند. بنابر 
آمار ارائه شده با افزایش تولید نفت آمریکا، 
بازار جهانی که هم اکنون با 2 میلیون بش��که 
نفت مازاد مواجه اس��ت، با 4 میلیون بش��که 
نفت مازاد مواجه می ش��ود و امکان س��قوط 
قیم��ت نفت تا 3٠دلار هم وج��ود دارد. در 
ح��ال حاض��ر ترام��پ اوپکی ه��ا را به یک 
انسجام رس��انده و همه آنها متوجه شده اند 
که ب��ا ورود رئیس جمه��وری جدید آمریکا 
ناچارند با یکدیگر تواف��ق کنند، وگرنه بازار 
نفت صدمه بیش��تری می بیند و کشورهای 
 نفت��ی دچار مش��کات اقتصادی بیش��تری 

می شوند. 

دانیل یرگین، نویس��نده و صاحب نظر در 
حوزه نفت و برنده جایزه پولیتزر، درباره این 
اوضاع می گوی��د: کمربندهایتان را محکم تر 
ببندید و آم��اده اوضاعی غیرقابل پیش بینی 
باش��ید. او می گوید انتخاب��ات اخیر آمریکا 
موجب تضعیف رشد اقتصاد جهانی می شود 
چراک��ه در پ��ی اقدام��ات رئیس جمهوری 
جدید ایالات متحده، روند افزایش نرخ بهره 
در این کش��ور سرعت خواهدگرفت. افزایش 
نرخ بهره نیز رش��د شاخص دلار را به دنبال 
دارد. افزای��ش ارزش دلار موجب می ش��ود 
نف��ت و دیگر کالاهایی که با ارز دلار آمریکا 
در بازارهای جهانی مبادله می ش��وند، برای 
مش��تریان غیر آمریکایی گران تر تمام شود و 
کاه��ش تقاضا و افت قیمت این کالاها را به 

دنبال دارد. 
در نگاه اول شرایط پیش رو شاید چندان 
خوب به نظر نمی رس��د اما باید توجه داشت 
که درص��ورت انتخ��اب هی��اری کلینتون 
چنین توافقی بر س��ر کاهش سقف تولیدات 

نفت وجود نداشت. 
طی دوره ریاس��ت جمهوری باراک اوباما، 
او مق��ررات س��ختی را ب��رای تولید نفت در 
آمریکا وضع کرد و اجازه نداد محیط زیس��ت 
این کش��ور فدای تولید نفت ش��ود. هیاری 
کلینت��ون ه��م اع��ام ک��رده ب��ود پی��رو 
سیاس��ت های اوباما به عن��وان هم حزبی اش 
خواهد ب��ود. همین مس��ئله موجب ش��ده 
بود عربس��تان چندین  هزار میلی��ارد تومان 
ب��ه کم��پ انتخاباتی او کمک کن��د، چراکه 
درص��ورت پی��روزی او دیگر نگران��ی بابت 
افزایش سقف تولیدات نفت آمریکا و افزایش 
س��هم او از بازار و کاهش وارداتش از منطقه 
خلیج فارس به ویژه عربستان وجود نداشت. 

 حال باید دید که تصمیمات دولت جدید 
آمریکا چه تاثیراتی بر روند رش��د اقتصادی 

دنیا خواهد گذاشت. 

ناخشنودی اوپک از پیروزی دونالد ترامپ در انتخابات

ترجمه: گلنوش محب علی
french.almanar :منبع

ترجمه: سمانه عطایی فرد
furtune :منبع

س��ازمان  اج��اس  تازه تری��ن 
کشورهای صادرکننده نفت نتیجه 
متفاوتی با دورهمی های گذش��ته 
ای��ن نهاد داش��ت. در این اجاس 
که روز س��ی ام نوامبر تمام ش��د، 
اعض��ا توافق کردن��د تولید خود را 
1/2 میلیون بش��که در روز کاهش 
داده و در مجم��وع 32/5 میلی��ون 
بش��که تولی��د کنند. . ای��ن یعنی 
4 درصد کاهش نس��بت به تولید 
فعل��ی. در ای��ن توافق قرار ش��ده 
عربستان بیش از 4٠٠هزار بشکه 
از تولی��د خود کم کن��د اما طبق 
اعام مقامات، ایران ٩٠هزار بشکه 
به تولید خود می افزاید. این یعنی 
ایران یک بار دیگ��ر پس از گذر از 
تحریم ها توانس��ته گام مثبتی در 
رون��ق هرچه بیش��تر صنعت نفت 

خود بردارد. 
این همگرایی ک��ه میان اعضای 
اوپ��ک و حتی غیرعضوه��ا ایجاد 
شد، به افزایش 1٠درصدی قیمت 
نفت برای هر بش��که انجامید. در 
ای��ن اجاس حت��ی روس��یه هم 
پذیرفت صادرات خ��ود را کاهش 
قدرتمندتری��ن  روس��یه  ده��د. 
کش��ور نفتی غیرعضو اوپک است. 
آن ط��ور ک��ه مقامات نفت��ی این 
کش��ورها اعام کرده اند توافق روز 
چهارشنبه قرار اس��ت از ماه سوم 
سال میادی آینده اجرایی شود. 

در ای��ن اج��اس ک��ه در وین 
مقام��ات  برگ��زار ش��د،  اتری��ش 
نفت��ی  مختل��ف  کش��ورهای 
دیدگاه ه��ای خود را بیان کردند و 
سرانجام پس از حرف و سخن های 

زیاد به همگرایی رسیدند. 
اوپک مس��ئول تامین یک س��وم 
کل نفت جهان اس��ت. کشورهای 
عضو اوپک ماه سپتامبر هم توافق 
ک��رده بودند که ب��رای تولید خود 

محدودیت بگذارند. 
کارشناسان معتقدند این افزایش 
بر جی��ب مصرف کنندگان نفت در 
آمریکا تاثی��ر چندانی نمی گذارد، 
و  تولیدکنن��دگان  جی��ب  ام��ا 
صادرکنن��دگان را پرپول تر خواهد 
ک��رد. در کل این ب��ار هم کاهش 
تولید نفت هم��ان اثری را خواهد 
داش��ت که تصمیمات مش��ابه در 
گذش��ته نس��بتا دور روی اقتصاد 

آمریکا داشته است. 

در س��طح اقتصاد کان، افزایش 
قیمت نفت به فدرال رزرو یا همان 
بانک مرکزی آمریکا کمک می کند 
تا به س��مت افزایش نرخ بهره که 
مدت ه��ا انتظارش را می کش��ید، 

برود. 
البته بانک مرکزی آمریکا اعام 
کرد ک��ه تصمیم روز چهارش��نبه 
اوپکی ه��ا چندان تاثیر جدی روی 
تصمیم گیری درباره نرخ س��ود در 
این کش��ور نخواهد داش��ت. قرار 
اس��ت ماه جاری میادی افزایش 
نرخ س��ود برای بانک ها در آمریکا 

اعام شود. 
ام��ا تاش های اوپک ب��رای بالا 
ب��ردن قیم��ت نفت ی��ک تهدید 

جدی بی��خ گوش خود احس��اس 
می کند و آن دونالد ترامپ اس��ت. 
رئیس جمه��ور منتخب آمریکا که 
به زودی ب��ه کاخ س��فید می رود، 
احتمال دارد دس��تور حفاری های 
بیش��تر بدهد ت��ا نی��از آمریکا به 
نف��ت تامی��ن ش��ود. حفاری های 
بیش��تر یعنی افزایش تولید و بالا 
رفتن تولی��د طبیعتا باعث کاهش 
قیم��ت خواه��د ش��د. بنابرای��ن 
حتی اگر همه اعضا و کش��ورهای 
غیرعض��و ب��ر تعهد خ��ود پایبند 
 بمانن��د، بای��د از دونال��د ترام��پ 

بترسند. 
اجرایی  اس��اتر، مدی��ر  ان��درو 
مرکز تحقیقاتی دلویت، دراین باره 

می گوید که رانن��دگان در آمریکا 
نی��ازی نیس��ت چن��دان نگ��ران 
تصمیم ت��ازه اوپک باش��ند چون 
افزای��ش قیم��ت در ای��ن کش��ور 

چندان زیاد نخواهد بود. 
کارش��ناس  همی��ن  س��وی  از 
ب��رای ش��رکت های  ب��ازار خوبی 
تولیدکننده نفت پیش بینی شده و 
انتظار او این است که شرکت های 
معتبری چون اکس��ون موبایل به 
روزهای خ��وش بازگردن��د. از دو 
سال پیش تاکنون که قیمت نفت 
از 1٠5 دلار برای هر بشکه به 48 
دلار رس��ید، این شرکت ها روزگار 

سختی را پشت سر گذاشته اند. 
چنی��ن پیش بینی ه��ای مثبتی 

ام��ا با اث��ری که در گذش��ته بازار 
اوپک داشته کاما در تضاد است. 
تصمیم ه��ای اوپک ب��رای کاهش 
تولید معمولا به ضرر آمریکا تمام 

شده است. 
ام��ا مثل نف��وذ اوپک ب��ر نفت 
قدرت دونالد ترامپ، رئیس جمهور 
منتخ��ب نیز می تواند اغراق ش��ده 
کارشناس��ان،  به گفت��ه  باش��د. 
قیمت نف��ت می تواند بدون کمک 
رئیس جمهور آینده به رقم متعادل 
52 دلار برای هر بش��که برس��د. 
به نظر تی��م هاین��س، رئیس تیم 
تحقیقاتی دبت وای��ر در نیویورک، 
صنعت انرژی آمریکا درحال حاضر 
چندان در تعادل نیس��ت و ادعای 

ترام��پ »واقع��ا سراس��ر لفاظی« 
است. 

در آمریکا قیمت نفت برای مدت 
طولانی بالا نمی مان��د چون آقای 
ترامپ وعده توس��عه بخش انرژی 
را در این کشور داده است. آمریکا 
همچنان نزدیک به یک سوم نفت 
خود را از کش��ورهای عضو اوپک 
می گیرد. ام��ا همچنان با صادرات 
٩ میلی��ون بش��که در روز یکی از 

صادرکنندگان قدرتمند است. 
وعده های انتخاباتی آقای ترامپ 
در کن��ار کاهش تولید اوپک باعث 
ش��ده پیش بینی ها حکایت از این 
داش��ته باش��د که قیم��ت نفت تا 
پایان سال آینده میادی دور و بر 

52دلار باقی خواهد ماند. 
به ای��ن ترتی��ب اعض��ای اوپک 
پس از س��ال ها به اجماع رسیدند 
و توانس��تند بر یک حرف اس��توار 
ش��وند. این توافق اگر باقی بماند، 
هم به کش��ورهای واردکننده نفت 
فشار س��نگینی نخواهد آورد، هم 
به صادرکنندگان و کشورهایی که 
شاهرگ اقتصادی شان نفت است، 
کمک می کند اقتصادهای خود را 

از سختی خارج کنند. 
رئیس جمهور  ترام��پ،  دونال��د 
منتخب آمریکا که به تازگی اعام 
از آنچه  ک��رده ریاس��ت جمهوری 
فک��ر می کرده س��خت تر اس��ت و 
مس��ئولیت های بزرگی دارد، حالا 
بای��د برای ارتق��ای وضعیت نفتی 

کشورش تصمیم بگیرد. 
آق��ای ترام��پ در ش��رایطی به 
کاخ س��فید م��ی رود ک��ه اعضای 
اوپک پس از چند س��ال به توافق 
رس��یده اند. ح��ال بای��د دی��د که 
تاحدی  و  منتخ��ب  رئیس جمهور 
غیرقابل پیش بین��ی آمری��کا چ��ه 
تصمیمات��ی ب��رای نف��ت دارد و 
چگون��ه می خواه��د ای��ن صنعت 
بزرگ در کشورش را هدایت کند. 
اعضای اوپک نگ��ران این بودند 
که با کاهش تولید، س��هم خود را 
از بازار از دس��ت بدهند، اما اکنون 
ب��ا همگرا ش��دن قدرت های نفتی 
نگرانی ه��ا در این باره کمتر ش��ده 
اس��ت. البته همه کشورهای نفتی 
هنوز از تصمیم های دونالد ترامپ 
می ترس��ند اما اینکه با یکدیگر در 
یک راس��تا قرار گرفته اند، امید به 
افزایش قیمت و رونق بازار نفت را 

افزایش داده است. 

دونالد ترامپ، اقتصاد آمریکا و قیمت نفت
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شرکت س��یانوژن مد، یکی 
از ش��رکت های ش��ناخته شده 
در حوزه ارتباطات و سیس��تم 
عامل ه��ای ان��واع تلفن همراه 
و تبل��ت اس��ت. اکنون خبرها 
حکای��ت از آن دارن��د که این 
ش��رکت با چالش هایی جدی 
در ح��وزه فعالی��ت خود رو به 
رو ش��ده است. سیانوژن مد با 
تولی��د انواع نرم افزار و توس��عه 
سیس��تم عام��ل به ش��هرتی 
جهانی رس��یده اس��ت. رش��د 
و پیش��رفت ش��رکت سیانوژن 
طی سال های اخیر تا حدی بود 
که به رغ��م برخی ناکامی های 
تج��اری ب��از هم م��ورد توجه 
غول های ب��زرگ فناوری قرار 
داشت. در سال 2014 شرکت 
گوگل با پیشنهاد خرید شرکت 
س��یانوژن به سراغ مدیران این 
شرکت رفت، پیشنهادی که از 
سوی »کرک مک مستر« مدیر 

وقت سیانوژن رد شد. 
در آن زمان مدیران سیانوژن 
اع��لام کردن��د ک��ه در تلاش 
هس��تند ح��وزه فعالیت ه��ای 
ش��رکت خ��ود را جهانی ت��ر 
کنند و فروش س��هام شرکت، 
آن��ان را از ارزش ه��ای مه��م و 
آرمان��ی دور می کن��د. مدت��ی 
بعد نیز چنین عنوان ش��د که 
س��یانوژن مد قصد دارد خود را 

در رتبه سوم شرکت های بزرگ 
و شناخته شده دنیای نرم افزار 
ج��ای دهد. اکن��ون دورنمای 
شرکت س��یانوژن در وضعیت 
خوش��ایندی قرار ن��دارد و به 
نظر می رس��د این ش��رکت در 
سراشیبی س��قوط قرار گرفته 

است. 
اگرچ��ه ح��ذف تع��دادی از 
ش��رکت های  در  کارمن��دان 

ب��زرگ بی س��ابقه نیس��ت، اما 
س��یانوژن مد، اخیرا در تعدیل 
نیرو پرکار ظاهر شده است. این 
شرکت در طول تابستان جاری 
رقم��ی نزدیک به 20 درصد از 
کارمندان خود را از کار بی کار 
ک��رد، ام��ا اخراج ه��ا به حذف 
نیروه��ای پایی��ن رده محدود 
نش��د و حتی مدیر ارش��د این 

شرکت نیز تعویض شد. 

ماج��را  پای��ان  ای��ن  ام��ا 
نیس��ت. اخبارهای غیررسمی 
وضعی��ت  از  نگران کنن��ده ای 
شرکت نرم افزاری سیانوژن به 
گوش می رس��د که این شرکت 
را ت��ا مرز ورشکس��تگی پیش 
می برن��د. این خبره��ا حاکی 
از تعدی��ل مج��دد نیروه��ا در 
ش��رکت  دیگ��ر  بخش ه��ای 

هستند. 

آیا امیدی به بهبود شرایط 
هست؟ 

ب��ا وج��ود انتش��ار تمام��ی 
خبره��ای نگ��ران کنن��ده طی 
روزهای اخیر، استیو کاندیک از 
اعضای ارش��د شرکت سیانوژن 
و س��خنگوی ای��ن ش��رکت با 
انتش��ار بیانیه ای، هرگونه خبر 
ورشکستگی و سقوط سیانوژن 
را بی اس��اس دانس��ت. وی در 
خصوص علل اخراج مک مستر 
نیز عواملی مثل بی مسئولیتی، 
عدم برنامه ریزی و بی توجهی به 
برنامه های بلند مدت ش��رکت را 
نام برده اس��ت. درواقع براساس 
گفته ه��ای کاندی��ک تمام��ی 
تغییراتی که اخیرا در ش��رکت 
س��یانوژن انجام ش��ده با هدف 
بهبود شرایط و خروج از شرایط 
فعلی اس��ت.  اگر این ادعاها را 
که از س��وی یکی از بنیانگذاران 
و اعضای ارش��د سیانوژن مطرح 
ش��ده درس��ت تلق��ی کنی��م، 
بنابراین ش��رایط شرکت مذکور 
نیز بی ش��باهت به وضعیت یک 
ققنوس که قرار است از خاکستر 
خود دوباره متولد شود، نیست. 
ح��ال باید دید در وضعیتی که 
برخی خبرها از احتمال تعطیل 
شدن شعبه کلیدی این شرکت 
در س��یاتل حکایت دارند، روند 
تول��د دوب��اره س��یانوژن از دل 
خاکس��ترهای شکست چگونه 

پیش خواهد رفت. 

پهپاده��ا را می ت��وان در میان 
عجیب تری��ن تکنولوژی های روز 
دنی��ا طبقه بندی ک��رد. درواقع 
کارکرده��ای  نه تنه��ا  پهپاده��ا 
مس��المت آمیز پرش��ماری دارند 
بلک��ه ش��امل طیف وس��یعی از 
فعالیت های نظامی و جاسوس��ی 
نیز می ش��وند. ام��ا همانقدر که 
کنترل و هدایت پهپادها دشوار و 
نیازمند دقت است، هدف گرفتن 
و خ��ارج کردن این دس��تگاه ها 
از م��دار حرکت ش��ان دش��وار و 
ناممکن به نظر می رس��د. اگرچه 
تا زمانی که پهپادها کارکردهای 
مخربی ندارن��د، لزومی به ایجاد 
اخت��لال در عملک��رد آنها حس 

نمی شود. 
همزم��ان با رش��د و توس��عه 
استفاده از پهپادها، دستگاه های 
متعددی ب��ا هدف ایجاد اختلال 
در کارک��رد پهپاده��ا طراح��ی 
شدند، در این میان یک شرکت 
اس��ترالیایی از جدیدترین نسخه 
س��لاح های ضد پهپ��اد رونمایی 
ک��رده اس��ت. ظاهر این س��لاح 
مسلس��ل  یک  ب��ه  بی ش��باهت 
پیشرفته نیست، اما کارکرد این 

اسلحه هیچ شباهتی به طرز کار 
مسلسل ندارد. 

نام این س��لاح جدید و جالب 
نام��ی  اس��ت.   DroneGun
ک��ه گرچه بخ��ش ابتدای��ی نام 
خود را از نام ش��رکت س��ازنده 
)droneshields( وام گرفت��ه، 
اما ب��ه لحاظ آوایی بی ش��باهت 
 )dragone( به تلفظ نام اژدها
نیس��ت. این انتخاب هوشمندانه 
باع��ث می ش��ود نام این س��لاح 
به عن��وان یک اژده��ای خفته و 

بی صدا در اذهان افراد ثبت شود. 
Dronegun، بدون آنکه آتش 
و س��روصدا تولید کند از طریق 
ارس��ال امواج مختل کننده رادار، 
عملکرد پهپاد ه��ا را تحت تاثیر 

قرار می دهد. 
درواق��ع برای اس��تفاده از این 
پهپ��اد قرار نیس��ت منتظر هیچ 
ن��وع دود و آتش و س��روصدای 
اضافی باش��ید، تنها کافی است 
اسلحه را به سمت موقعیت پهپاد 
نش��انه گرفت��ه و از طریق امواج 

نامرئی تدارک س��قوط دش��من 
را ببینی��د. این عملکرد به ظاهر 
پیچیده ای  اجرایی  روند  س��اده، 
دارد و در موقعیت ه��ای نظامی 
بس��یار کارآمد به نظر می رسد، 
ق��درت ب��رد ای��ن دس��تگاه تا 
زده ش��ده  تخمین  دوکیلومت��ر 
بالای  ق��درت  همزمانی  اس��ت. 
دس��تگاه با انج��ام عملیات ها در 
کمتری��ن س��روصدای اضاف��ی، 
باعث ش��ده این س��لاح به یک 
محصول قدرتمند ب��رای مبارزه 

جاسوس��ی  مخرب  پهپادهای  با 
تبدیل شود. 

ام��ا ای��ن همه ماجرا نیس��ت، 
یک��ی از مهم تری��ن ویژگی های 
این دس��تگاه بخش »بازگش��ت 
به خانه« اس��ت. ای��ن بخش به 
کاربر س��لاح donegun کمک 
می کند تا از طریق ارسال امواج 
کنترل کننده  اختف��ای  به محل 
پهپاد پی برده و به س��رعت اقدام 
به دستگیری وی کند، به عبارت 
دیگر با کمک این سلاح می توان 
با یک تیر دو نش��ان زد و نه تنها 
عملی��ات خراب��کاری را مخت��ل 
ک��رد، بلکه ف��رد خاط��ی را در 
کوتاه ترین زمان شناس��ایی کرد. 
با توج��ه به تمامی این قابلیت ها 
طبیعی اس��ت ک��ه اس��تفاده از 
ای��ن س��لاح جدید ب��رای عموم 
آزاد نیس��ت و ف��روش آن تنه��ا 
به ادارات و موسس��ات نظامی یا 
وابس��ته به سازمان های نظامی و 
از مهم ترین  آموزشی آزاد است. 
ای��ن  ب��رای  کارایی های��ی ک��ه 
دستگاه پیش بینی شده، می توان 
به مواردی مث��ل کنترل مرزها، 
حفظ حریم هوای��ی و امنیتی و 
تامین امنیت مناطق مهم نظامی 

و تسلیحاتی اشاره کرد. 

اژدهایی که پهپاد ها را می درد

گزارش2

 بازیابی اطلاعات از
کارت حافظه

آیا می خواهید عکس ها و فیلم های تان را از دوربین 
دیجیت��ال خود بازیابی کنی��د؟ نمی توانید اطلاعات 
مهم و ضروری روی گوش��ی موبای��ل اندرویدتان را 
 Tenorshare Card ،پیدا کنید؟ نگران نباش��ید
Data Recovery ی��ک اب��زار و نرم افزار حرفه ای 
است که برای بازیابی فایل های حذف شده و آسیب 

دیده از روی مموری کارت ها طراحی شده است. 
 Tenorshare Card Data نرم اف��زار  ب��ا 
عکس ه��ا،  س��ادگی  ب��ه  می توانی��د   Recovery
فیلم ه��ا، آهنگ ها، فایل ه��ای ورد و پی دی اف خود 
و… را از روی گوش��ی اندروی��د، دوربین دیجیتال، 
گوش��ی ویندوز، مم��وری کارت و ابزارهای جانبی و 
جدا ش��ونده و هاردهای جانبی و اکسترنال خودتان 

بازیابی کنید. 
همچنی��ن ق��درت بازیاب��ی فایل ه��ا از درایوها و 
هاردهای فرمت ش��ده نصب شده روی سیستم هم 
وجود دارد و با وجود توانایی دیپ اس��کن می توانید 

هر نوع فایلی را بازیابی کنید. 

مدیریت، بک آپ گیری و آپدیت 
درایور های رایانه

آخری��ن  دانل��ود  ام��کان  دارای   DriverMax
به روزرس��انی ها ب��رای درایور های نصب ش��ده روی 
سیستم ش��ما یا دانلود درایور برای سخت افزار های 
شناسایی نشده و همچنین تهیه لیستی از اطلاعات 
مرب��وط به هر درایور و س��خت افزار مربوطه اس��ت. 
از دیگ��ر قابلیت مه��م این برنامه امکان اس��تخراج 
درایور ها در یک پوش��ه جداگانه یا یک فایل فشرده 
بوده تا همه آنها را در یک جا به همراه داشته و بعد 
از نص��ب دوب��اره ویندوز تنها در پن��ج دقیقه امکان 
نص��ب همه درایور های م��ورد نیاز را با هم داش��ته 
باش��ید. در نتیجه دیگ��ر لازم به داش��تن فایل ها و 
اطلاعات مورد نیاز به ه��ر درایور نخواهید بود و در 

وقت و هزینه شما صرفه جویی می شود. 
کار با برنامه و تنظیمات آن بس��یار س��اده و روان 
بوده و ش��ما حتی قابلیت انتخاب از بین درایور های 
موج��ود را داری��د. می توانید تصمی��م بگیرید کدام 
ی��ک از درایور ها و چه قس��متی از آنها نصب ش��ود. 
بیشتر مش��کلات ویندوز در هنگام کند شدن آن از 
نصب بد درایور ها حاصل می ش��ود، در واقع ویندوز 
نسخه  های قدیمی تر، درایور ها را به عنوان ذخیره نگه 
می دارد که این خود باعث به هم ریختن درایور های 
جدید توسط درایور های قدیمی می شود، اما قسمت 
پش��تیبان گیری از درایور ه��ای این برنام��ه فقط از 

درایور های جدید و سالم پشتیبان گیری می کند. 
امکان��ات کلی��دی نرم اف��زار مدیری��ت و آپدی��ت 

 : DriverMax درایور ها
- ارائ��ه توضیحات و اطلاع��ات کامل در مورد هر 

درایور، تاریخ عرضه آن، نسخه دقیق و …
- پش��تیبان گیری از همه درایور های نصب ش��ده 

روی سیستم. 
- بررسی برای وجود نس��خه به روز رسانی شده از 

یک درایور مشخص. 
- امکان ایجاد آرشیوی از بک آپ درایورها. 

- ام��کان بررس��ی بیش��ترین نس��خه درایورهای 
دریافت شده. 

تشخیص متون اسکن شده
نرم اف��زاری  ی��ک   ABBYY FineReader
OCR قدرتمن��د جهت س��اخت فایل ه��ای قابل 
ویرایش و قابل جست وجو و کتاب های الکترونیک 
از طریق اس��کن، تبدیل پی دی اف ها و عکس های 
دیجیتالی اس��ت. به کمک ای��ن نرم افزار می توانید 
اس��ناد اس��کن ش��ده ی��ا فایل ه��ای PDF  را به 
متن ه��ای قابل ویرای��ش تبدیل کنی��د و از بابت 
تایپ مجدد آن صفحه راحت باش��ید. این نرم افزار 
س��رعت و دقت بالا در تش��خیص مت��ن و تبدیل 
فرم��ت، امکان س��اخت کتاب ه��ای الکترونیک از 
روی تصاوی��ر بدون نیاز به نوش��تن و فرمت بندی 
دوب��اره را به ش��ما می دهد. کارایی این نس��خه از 
نرم افزار بس��یار بهینه ش��ده اس��ت و تنها در چند 
مرحله س��اده و چن��د کلیک می توانی��د یک فایل 
PDF یا یک متن اس��کن ش��ده را به صورت فایل 

قابل ویرایش در اختیار داش��ته باش��ید. 
 :ABBYY FineReader امکانات نرم افزار

- س��رعت و دقت بالا: تبدیل فرمت اسناد به متن 
قابل ویرایش و PDF با قابلیت جس��ت وجو با دقت 
بالای 99.8درصد. حالت جدید »س��یاه و س��فید« 
می تواند سرعت بیشتری تا بیش از 45درصد نسبت 

به نسخه قبلی نرم افزار، برای شما فراهم کند. 
- تکنولوژی تشخیصی متن ADRT برای کمتر 
ک��ردن مقدار دوباره نویس��ی و فرمت بن��دی دوباره: 
بازس��ازی دقیق س��اختار اس��ناد چند صفحه ای و 
فرمت آنها، شامل سایز متن و استایل فونت، جداول 
و نمودارها، س��تون ها، هدرها، فوترها، پانوش��ت ها، 

شماره صفحات و …
- تبدی��ل PDF با س��رعت، دق��ت و ایمنی بالا: 
تبدیل فرمت اسناد PDF به متن های قابل ویرایش 
برای ویرایش آنها، به روز رس��انی اطلاعات و استفاده 

 .PDF از اطلاعات قفل شده فایل های
- دسترس��ی س��ریع ب��ه امکانات خ��ودکار: رابط 
گرافیکی کاربرپسند و کارکرد خودکار نرم افزار بدون 
نیاز به تنظیمات اضافه، س��رعت کار شما را افزایش 

می دهد. 
- پش��تیبانی از زبان ه��ای بیش��تر: پش��تیبانی از 
189 زب��ان دنیا به علاوه زبان ه��ای عربی، ویتنامی 

و ترکمنی. 
- س��اخت کتاب الکترونیک: اسکن کتاب ها روی 
فرمت ه��ای جدید EPUB و FB2 یا ارس��ال روی 
اکان��ت Amazon Kindle ب��رای خواندن آن در 

زمان دیگر.
p30world.com :منبع

جدیدترین هدست  vr سامسونگ در راه است 
 شیوه ای نوین برای ردیابی 

حرکات چشم
فرصت امروز – در ش��رایطی که بازار هدست های 
واقعیت مجازی تحت سلطه برندهایی مثل htc قرار 
دارد، شرکت سامسونگ در تلاش است در این حوزه 

پرقدرت تر از گذشته ظاهر شود. 
خبرهای جدید منتش��ر ش��ده توس��ط ش��رکت 
سامس��ونگ نشان می دهد هدس��ت واقعیت مجازی 
جدید این شرکت، نسبت به هدست های موجود در 
بازار قابلیت هایی منحصر به فرد دارد. این هدس��ت 

قابلیت ردیابی حرکات چشم را دارد. 
ام��ا ای��ن محص��ول چگون��ه کار می کنن��د؟ به 
نظر می رس��د سیستم کار این هدس��ت ها بر پایه 
سنس��ورهای مختلف��ی مثل سنس��ورهای مادون 
قرم��ز و الکتروگرافی اس��ت. در ح��ال حاضر هیچ 
تاریخ مش��خصی از زم��ان ارائه ای��ن محصول در 
بازارهای جهانی اعلام نش��ده است، اما پیش بینی 
می ش��ود زمان رونمایی از این هدس��ت و گلکسی 
S8 همزمان باشد. براساس این اطلاعات می توان 
 vr فعالی��ت هدس��ت  مکانی��زم  نتیج��ه گرف��ت 
سامس��ونگ به نوعی مشابه با مکانیزم دستگاه های 

تشخیص چهره باشد. 

روش محاسبه کارکرد تلفن ثابت 
باز هم تغییر کرد

با تصمی��م جدید وزارت ارتباط��ات از این پس 
کارکرد مش��ترکین برای مکالم��ات تلفن ثابت به 
ثابت بین اس��تانی و ثابت به تلفن همراه براساس 
زمان  های نیم دقیقه  ای و کارک��رد مکالمات تلفن 
ثاب��ت داخل اس��تانی براس��اس دقیقه محاس��به 

می شود. 
ب��ه گزارش فارس، کمیس��یون تنظی��م مقررات 
م��ورخ   246 ش��ماره  جلس��ه  در  ارتباط��ات 
1395/08/23 درخواس��ت اصلاح مصوبه ش��ماره 
6جلس��ه ش��ماره 237 م��ورخ 1395/03/22 در 
خص��وص مبنای محاس��به تعرف��ه تلف��ن ثابت را 
بررس��ی ک��رد و بندهای 4 و 5 مصوب��ه مذکور به 

ش��رح زیر اصلاح و تصویب ش��د. 
به این ترتیب طبق بند 4 این مصوبه، محاس��به 
کارک��رد مش��ترکین ب��رای مکالمات تلف��ن ثابت 
داخل اس��تانی براس��اس دقیقه انجام و محاس��به 

خواهد شد. 
کارک��رد  محاس��به  ب��ود:  ش��ده  مق��رر  قب��لا 
مش��ترکان ب��رای تمام��ی مکالمات تلف��ن ثابت 
داخ��ل اس��تانی براس��اس دقیقه انج��ام و برای 
کس��ری از دقیقه به بالا گرد و معادل یک دقیقه 

محس��وب خواهد ش��د. 
همچنی��ن با تصمیم جدید و طبق بند 5 مصوبه 
نیز محاس��به کارکرد مش��ترکین ب��رای مکالمات 
تلفن ثاب��ت به ثابت بین اس��تانی و ثابت به تلفن 
همراه براس��اس زمان  های نیم دقیقه ای محاس��به 

می  شود. 
قبلا مقرر ش��ده بود: محاس��به کارکرد مشترکین 
ب��رای تمام��ی مکالمات تلف��ن ثابت ب��ه ثابت بین 
اس��تانی و ثابت به تلفن همراه براساس ثانیه انجام و 
ب��رای کارکردهای زیر 30 ثانیه به بالا به نیم دقیقه 

)30ثانیه( گرد و محاسبه می شود. 

دور زدن قفل آیفون و آی پد 
امکان پذیر شد

دو محقق مدعی ش��ده اند که راهی برای دورزدن 
قفل فعال س��ازی سیس��تم عام��ل iOS که جلوی 
اس��تفاده از آیفون و آی پد را در صورت مفقودشدن 

آنها می گیرد، یافته اند. 
ب��ه گ��زارش مهر، این قف��ل یک��ی از قابلیت های 
امنیت��ی مه��م تولیدات اپل اس��ت که ب��ه کاربران 
امکان می دهد در صورت گم شدن یا سرقت گوشی 
ی��ا تبلت خود آنها را برای س��ارق یا هر فرد دیگری 

غیرقابل استفاده کند. 
Hemanth Joseph محق��ق امنیت��ی هن��دی 
است که بعد از مواجه شدن با یک تبلت آی پد قفل 
شده که از سایت eBay خریداری کرده بود، تلاش 
ک��رد آن را به ه��ر نحو ممکن باز کن��د. برای فعال 
کردن این قفل مالک گوشی باید قابلیت »آیفون  من 
را پی��دا کن« ی��ا Find My iPhone را از طریق 
خدمات��ای کلود فعال کند. با این کار آیفون یا آی پد 
گم شده قفل می شود و بدون وارد کردن کلمه عبور 
مشخص شده توس��ط کاربر قابل دسترسی نخواهد 

بود. 
اما گوش��ی ها و تبلت های قفل شده از این طریق 
باز هم قابل اتصال به ش��بکه های وای فای هس��تند 
و محق��ق مذکور هم ب��رای از کار انداختن این قفل 
تلاش کرد به طور دس��تی به یک ش��بکه وای فای 
متصل ش��ود و رشته ای بس��یار طولانی از حروف و 
اعداد را به عن��وان نام کاربری و کلمه عبور در تبلت 

وارد کند. 
در ادام��ه وی از ق��اب هوش��مند  آی پ��د ک��ه 
توس��ط اپل به فروش می رس��د ب��رای به خواب 
بردن  آی پد و بازکردن مجدد آن اس��تفاده کرد 
و ب��ا وارد کردن مجدد رش��ته طولانی حروف و 
کلم��ات و ص��رف 20 تا 50 ثانیه توانس��ت وارد  
 iOS آی پد ش��ود. این هک روی سیستم عامل 
10.1 انج��ام ش��ده و اپ��ل نیز بع��د از اطلاع از 

موضوع در حال بررس��ی آن اس��ت. 
ن��ام ب��ه  دیگ��ری  امنیت��ی  محق��ق   ام��ا 

 Benjamin Kunz Mejri از آلم��ان ویدئوی��ی 
در اینترنت منتش��ر کرد که نش��ان می داد او هم به 
روش مشابهی و با تنظیم دستی یک شبکه وای فای 
توانسته سیستم عامل جدیدتر iOS 10.1.1 را هک 
کند. اپل هنوز در این زمینه واکنش��ی از خود نشان 

نداده است. 

خبـــر شکست یا بازسازی مجدد؟ معرفی نرم افزار

سیانوژن؛ ققنوسی که از دل خاکستر بر می خیزد 

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274
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عم��ل ایجاد پیوند بین اتم های دو جس��م 
را جوش��کاری تعری��ف می کنن��د. این پیوند 
می تواند بین دو فلز همجنس یا غیر همجنس، 
فل��ز یا غیر فلز و همچنی��ن دوماده غیر فلزی 
انجام ش��ود. جوش��کاری مدل های مختلفی 
دارد که به اس��تفاده از دستگاه جوش مربوط 
می ش��ود. ام��ا در دی��دگاه عموم��ی دو نوع 
جوش��کاری ذوبی و غیر ذوبی وجود دارد، که 
این عمل براساس این دوروش انجام می شود. 
جوشکاری اکس��ی گاز به هر نوع احتراق گاز 
سوختنی با اکس��یژن که به عنوان یک منبع 
گرمای��ی ب��رای جوش��کاری باش��د، اطلاق 
می ش��ود. در این روش با اس��تفاده از شعله 
حاصل از سوختن گاز با اکسیژن، از ذوب فلز 

پایه و سیم جوش استفاده می شود. 
این جوشکاری مزیت هایی نظیر ارزان قیمت 
ب��ودن تجهی��زات، قاب��ل حمل و نق��ل، امکان 
لحیم کاری نرم وس��خت و... را دارد و مثل هر 
عمل دیگری معایب��ی نیز دارد نظیر کم بودن 
سرعت جوشکاری، حرارت بالا، وجود انفجار و 
اینکه برای هر فلزی مناس��ب نیست. گازهای 
مصرف��ی در جوش��کاری اکس��ی گاز ش��امل 
گاز س��وختنی و گاز عامل اش��تعال هستند. 
کپس��ول های م��ورد اس��تفاده ب��رای ذخیره 
گاز نیز در انواع کپس��ول اکس��یژن و کپسول 

استیلن وجود دارند. 

مشعل جوش
در عمل جوش��کاری دس��تگاه ها اصلی ترین 

نق��ش را ایف��ا می کنند. مش��عل جوش��کاری 
یک��ی از آن نق��ش اصلی هاس��ت. وظیفه این 
دستگاه در هر نوع جوش��کاری متفاوت است. 
مش��عل جوش��کاری در واقع جریان برق را که 
از رکتیفایر به وس��یله کاب��ل می آید به الکترود 
تنگس��تن و گاز محافظ را به محدوده قوس و 
حوضچه مذاب هدایت می کند. مشعل ها عموما 
به وسیله آب یا هوا خنک می شوند. مشعل هایی 
که کاربرد آنها در ش��دت جریان های کم )زیر 
۲۰۰ آمپر( و کوتاه مدت اس��ت، با هوا و جریان 
گاز محافظ خنک می ش��وند ولی مشعل هایی 
که درجریان های بالا و بلند مدت مورد استفاده 
قرار می گیرد، سیستم خنک کننده آنها گردش 
آب اس��ت زیرا به علت گرمای بس��یار زیاد که 
در جوش��کاری با آمپراژ ب��الا پدید می آید، گاز 
محافظ به تنهایی قادر به خنک کردن مش��عل 

نیست. 
همچنی��ن  جوش��کاری  مش��عل های 
گازاکسیژن و گازسوختنی را به میزان معینی 
باهم مخلوط کرده و آن را با س��رعت بیشتر 
از س��رعت احتراق گاز از س��ر مشعل خارج 
می سازند. مشعل جوش��کاری از قسمت های 
مختلفی از جمله ش��یر اکس��یژن و استیلن، 
دسته مش��عل، لوله اختلاط و نازل تش��کیل 
شده است. مشعل ها دارای دو نوع فشار قوی 
و فشار ضعیف هستند که بسته به میزان گاز 
سوختنی به گاز اکس��یژن، شعله هایی نظیر 
شعله احیا کننده، شعله اکسید کننده و شعله 

خنثی حاصل می شود. 

انواع جوشکاری
جوش�کاری با قوس الکتریکی:  یکی 
از متداول ترین روش های اتصال قطعات کار 
محس��وب می ش��ود. ایجاد قوس الکتریکی 
عبارت اس��ت از جریان مداوم الکترون بین 
دو الکت��رود ی��ا الکت��رود و کار بوده که در 
نتیج��ه آن ح��رارت تولید می ش��ود. برای 
برقراری ق��وس الکتریک بی��ن دو الکترود 
ی��ا کار و الکت��رود وج��ود هوا ی��ا یک گاز 
هادی ضروری است. به طوری که در شرایط 
معمولی نمی توان در خلاء جوشکاری کرد. 

روش نقط�ه ج�وش: نقطه جوش ه��ا ب��ه 
عل��ت طرز کار صحیح و س��ریع با اس��تفاده 
از فک های جوش��کاری و مقاومت الکتریکی 
کارب��رد زیادی در صنایع دارند و با اتصال دو 
قطب به ترانسفورماتور مبدل و فک های آنها 
در اث��ر عبور جری��ان از نقطه تماس فک ها و 
خاصیت مقاوم��ت جریان به س��رعت حوزه 
مش��خصی گرم شده و چون این گرم شدن تا 
حد ذوب در نقطه مش��خص و محدود است 
ب��ه علت س��ادگی و تمیزی از آنها اس��تفاده 

می شود. 
فل��زات  رنگی�ن:  فل�زات  جوش�کاری 
غیر آهن��ی یا فل��زات رنگی ب��ه فلزاتی گفته 
می ش��ود که فاقد آهن یا آلیاژهای آن باشند 
مانند: م��س – برن��ج – برن��ز- آلومینیوم- 
منگنز- روی و س��رب. تمام فلزات رنگین را 
با کمی دق��ت و مهارت و آش��نایی با اصول 

جوش��کاری می ت��وان ج��وش داد و ب��رای 
جوش��کاری این نوع فلزات باید خواص فلز را 

در نظر گرفت. 

الکترودها
الکت��رود جوش��کاری مفت��ول فلزی اس��ت 
 ک��ه دور ت��ا دور آن توس��ط پوش��ش فلاکس
)Flux Coating(  احاطه ش��ده است. قطر 
الکترود از روی قطر مغزی آن محاسبه می شود. 
روکش الکترود جوشکاری اغلب از آهک، سلولز، 
اکسیدسدیم، خاک رس یا آزبست تشکیل شده 
اس��ت. از الکترود جوش��کاری جهت پرکردن 
فضای اتصال مابین دو سطح مورد جوشکاری 
اس��تفاده می ش��ود. الکتروده��ا از نظر جنس 
مفتول، پوش��ش فلاکس و ضخامت پوشش به 
دسته های مختلف تقسیم می شوند. همچنین از 
نظر ساخت به دسته های انجماد سریع، انجماد 
پر شده و چسبان سریع طبقه بندی می شوند. 
ان��واع الکترودهای کارب��ردی: 6۰13، 7۰18 و 
6۰1۰ هس��تند. 6۰13 به الکت��رود همه کاره 
معروف است و در اکثر کارهای آهنگری از آن 

استفاده می شود. 

فعالیت های علمی - پژوهشی
در سال های اخیر انجمن ها و گروه های علمی 
بسیاری برای انجام تحقیقات درباره جوشکاری 
تشکیل شده اند که یکی از آنها انجمن جوشکاری 
و آزمایش ه��ای غیرمخ��رب ای��ران اس��ت. این 
انجمن در کنار کار تحقیقاتی و پژوهشی آخرین 

پیشرفت های فنی در سطح جهان را رصد می کند 
و با انتشار آنها سعی دارد مشکلات فنی موسسات 
دولت��ی و خصوصی را مرتفع کند. همچنین این 
انجمن نش��ریه تخصصی جوش��کاری به چاپ 
می رس��اند و با برگزاری نمایش��گاه ها، مسابقات 
فنی و تش��کیل کلاس ها و کارگاه های آموزشی، 
همایش، بازدیدهای علمی و تدوین استانداردهای 
ملی و انجمنی سعی در ارتقای جایگاه این رشته 

در ایران است. 
دکت��ر رض��ا دهملای��ی، دان��ش آموخته 
مهندس��ی مواد و جوش��کاری که از اعضای 
اصل��ی هیات مدی��ره انجم��ن جوش��کاری و 
آزمایش ه��ای غیر مخ��رب ای��ران اس��ت، به 
»فرصت امروز« می گوید: انجمن جوشکاری 
و آزمایش ه��ای غیرمخ��رب ایران در س��ال 
1358 با همکاری متخصصین خبره و اساتید 
دانش��گاه ها و ب��ا هدف ارتقای س��طح دانش 
صنعت جوش و بازرس��ی تاس��یس شد. این 
انجمن از بدو تاسیس تاکنون با ارائه خدمات 
علم��ی و اجرایی مرتبط با علم و مهندس��ی 
م��واد، انتش��ار کت��ب و نش��ریات، تجلیل از 
طرح های پژوهش��ی و پایان نامه های برتر در 
صنعت جوش و بازرس��ی، تقدی��ر از نوآوری 
و اخت��راع برتر در صنعت جوش و بازرس��ی 
تلاش کرده تا با ایجاد ارتباط علمی گسترده 
و پوی��ا با مراکز علمی معتب��ر دنیا، اطلاعات 
تخصصی فعالان را به روز کرده و با گسترش 
ارتباطات علمی خدمات ارائه شده به اعضای 

خود را افزایش دهد.

بازار جهانی صنعت جوشکاری و 
تجهیزات مربوط به آن تا سال 2024

امروزه صنعت جوشکاری در بازارهای جهانی نقش 
پررنگی یافته اس��ت و دلیل اصلی آن را نیز می توان 
در کاربردی دانس��ت که این صنعت در سایر صنایع 
مورد نیاز دنیا پیدا کرده اس��ت، ساختمان س��ازی، 
اتومبیل س��ازی، کشتی س��ازی و بس��یاری دیگر از 
صنایع کاربردی جهان، از جمله مواردی محس��وب 
می ش��وند که صنعت جوش��کاری نق��ش مهمی در 
فرآیند ش��کل گیری آنها داش��ته و بنابراین محققان 
اقتصادی می توانند به راحت��ی عبارت )بازار جهانی 
جوش��کاری( را به کار ب��رده و تحقیقات ارزنده ای را 
راجع به آن انجام دهند. به عبارت دیگر جوش��کاری 
دیگ��ر صنعتی نیس��ت که محدود ب��ه جوش دادن 
چند تکه فلز به یکدیگر باش��د، بلکه با پیشرفت های 
عظیمی که در صنایع مذکور صورت گرفته اس��ت، 
صنعت جوش��کاری و تجهیزات مربوط به آن، رشد 
قاب��ل توجه��ی پیدا ک��رده  و انتظار م��ی رود که در 
سال های آینده نیز رشد این روند کماکان ادامه یابد. 

چشم انداز بازار جوشکاری
با توجه به روند رشدی که بازار جهانی جوشکاری 
در سال های گذشته داش��ته است، ارزش این بازار 
در س��ال ۲۰16 براب��ر ب��ا 1۰.456.6میلیون دلار 
تخمین زده ش��ده که نش��ان دهنده حضور گسترده 
ای��ن صنعت در بازارهای جهان��ی بوده و طبق نظر 
محقق��ان اقتص��ادی انتظ��ار می رود که این رش��د 
در س��ال های آینده نیز روند رو به جلویی داش��ته 
باش��د، به طوری که محقق��ان پیش بینی می کنند 
ارزش این بازار تا س��ال ۲۰۲4 به ارزش��ی بالغ بر 
19.165میلیون دلار برس��د و نرخ رشد سالانه آن 
نی��ز در فاصله س��ال های ۲۰16 ت��ا ۲۰۲4 حدود 
7.9درصد تخمین زده ش��ده است. ناگفته پیداست 
ک��ه چنی��ن رون��د افزایش��ی تنها در هشت س��ال، 
نشان دهنده گرایش بازارهای جهانی نسبت به این 
صنعت است که پیش��رفت روزافزون این صنعت و 

تجهیزات مربوط به آن را نوید می دهد. 

عوامل کلیدی رشد بازار جوشکاری
از جمل��ه عوام��ل اصلی ک��ه در رش��د و پویایی 
بازار جهانی تجهیزات جوش��کاری دخیل هس��تند، 
می توان به رش��د صنعت خودروس��ازی و همچنین 
رش��د ساخت و س��از جهانی اش��اره کرد که این امر 
خصوصا در اقتصادهای نوظهوری مانند چین و هند 
از مهم ترین عوامل رشد صنعت جوشکاری محسوب 
می ش��وند؛ همچنین روند س��ریع صنعتی ش��دن و 
افزایش شهرنش��ینی در کش��ورهای در حال توسعه 
نی��ز منجر ب��ه افزایش ساخت و س��از در این مناطق 
و در نتیج��ه افزایش تقاضا برای صنعت جوش��کاری 
شده است. از طرفی رش��د سریع صنایع حمل و نقل 
جهانی نیز باعث تقاضای بیشتر این صنایع، نسبت به 
صنعتی مانند جوش��کاری ش��ده و در نتیجه انتظار 
می رود که با رشد عوامل مذکور، صنعت جوشکاری 
نیز روند رش��د فعلی خ��ود را ادام��ه داده و حضور 
گسترده تری در صنایع کاربردی جهان داشته باشد. 

روند رشد تجهیزات و تکنولوژی جوشکاری
صنعت جوش��کاری به لحاظ فناوری دارای چندین 
بخش است که شامل جوشکاری جرقه ای، جوشکاری 
مقاومتی، جوش��کاری پرتو لیزر و. . . می ش��ود که در 
این می��ان، با توجه به تحقیقات صورت گرفته، بخش 
مربوط به جوشکاری جرقه ای با داشتن 47.6درصد از 
کل این بازار، بزرگ ترین سهم را دارا است و پس از آن 
جوشکاری مقاومتی با ۲۰/4درصد در رتبه بعدی قرار 
دارد. همچنین طبق پیش بینی محققان انتظار می رود 
تا س��ال ۲۰۲4 بخ��ش مربوط به جوش��کاری لیزری 
17.3درصد از س��هم این صنعت را به خود اختصاص 
ده��د که این امر نش��ان دهنده پیش��رفت فناوری در 
صنعت جوشکاری است. همچنین صنعت جوشکاری 
به لحاظ س��طح اتوماس��یون نیز دارای س��ه س��طح 
دستی، نیمه اتوماتیک و تمام اتوماتیک است که طبق 
بررس��ی های صورت گرفته، انتظ��ار می رود که بخش 
اتوماتی��ک در دوره مورد پیش بینی 8.5درصد افزایش 
رشد داشته باشد و بخش نیمه اتوماتیک نیز 7.3درصد 

افزایش رشد را تجربه کند.
 

بیشترین کاربرد در صنعت حمل ونقل و 
اتومبیل سازی

ب��ه لح��اظ کاربردی نی��ز صنعت جوش��کاری در 
صنایع مختلفی مانند ساخت وس��از، اتومبیل سازی؛ 
کشتی رانی، هوا و فضا و... کاربرد دارد. در این میان، 
با توح��ه به تحقیقات به عمل آم��ده انتظار می رود 
بخ��ش مرب��وط به حمل و نق��ل و اتومیبل س��ازی تا 
8.1درصد رش��د را در دوره مورد نظر داشته باشند 
و بخش مربوط به ساخت وس��از نیز رش��دی معادل 

7.۰درصد را در دوره مذکور داشته باشد. 

بیشترین رشد در منطقه آسیا پاسیفیک
اگرچه صنعت جوش��کاری در تم��ام مناطق جهان 
کاربرد داشته و گس��ترش صنایعی مانند حمل و نقل، 
خودروسازی، ساخت وساز و. . . در تمام جهان رخ داده 
اس��ت، اما در این میان برخی مناطق با رشد بیشتری 
در زمینه صنایع مذکور رو به رو بوده و در نتیجه رش��د 
بیشتری را نیز در صنعت جوشکاری و تجهیزات مربوط 
به آن تجربه کرده اند. طبق آمار ارائه ش��ده از س��وی 
محققان اقتصادی منطقه آس��یا پاس��یفیک با داشتن 
3۲.9درصد از سهم این بازار در سال ۲۰16، بزرگ ترین 
بازار این صنعت را از آن خود کرده و پیش بینی می شود 
تا پایان س��ال ۲۰16 نی��ز این وضعیت را حفظ کند و 
به ارزش��ی برابر با 6.587.5میلیون دلار برسد، ضمن 
اینکه نرخ رشد سالانه این منطقه نیز در بازار تجهیزات 
جوشکاری تا سال ۲۰۲4 برابر با 8.5درصد پیش بینی 

شده است. 
www.persistencemarketresearch.com :منبع

ج�واد ابراهیمیان، مدیر عامل ش�رکت 
الکترود رضا یکی از واحدهای تولیدی 
فعال و قدیمی اس�تان خراسان رضوی 
اس�ت ک�ه خطوط ای�ن کارخان�ه انواع 
تولی�د  را  جوش�کاری  الکتروده�ای 
می کن�د. وی در مصاحب�ه ب�ا »فرصت 
ام�روز« ب�ه تش�ریح مش�کلات حوزه 
تولی�د و موانع�ی ک�ه تولیدکنن�دگان 
دارن�د،  ای�ران  اکس�یژن  و  ج�وش 
پرداخ�ت. بای�د اش�اره ک�رد ش�رکت 
س�هامی ج�وش و اکس�یژن ب�ا هدف 
جوش�کاری  الکترودهای  ان�واع  تولید 
ق�وس الکتریک�ی و ج�وش و برش در 
سال 1356 در مش�هد تاسیس شد. به 
گفته مدیرعامل این ش�رکت نخستین 
تولید کنن�ده الکت�رود در ایران پس از 

انقلاب اسلامی است. 

ش�رکت الکترود رضا چه محصولاتی را 
تولید می کند؟ 

این ش��رکت برای س��ه فاز کاری هش��ت 
س��اعته ظرفی��ت تولی��د 1۲ ه��زار و 7۰۰ 
تن الکترود در س��ال تعریف ش��ده اس��ت. 
در س��ال های گذش��ته در ارتباط با مسائل 
اقتصادی، رک��ود و ناپایداری ش��رایط بازار 
با مش��کلات بس��یاری روب��ه رو بودیم و در 
بیش��تر اوقات سال با دو شیفت کاری تولید 
می کردی��م و ظرفیت تولی��د 35درصد افت 
ک��رده بود. برنام��ه داریم در س��ال جاری و 
سال آینده با توجه به تغییراتی که به وجود 
آم��د دوب��اره به ظرفی��ت س��ابق برگردیم. 
این مس��ئله البته ب��ه ادامه رون��د که آرام 
 آرام در ب��ازار درح��ال ش��کل گیری اس��ت 

بستگی دارد. 
م��ا در این ش��رکت الکتروده��ای رتیلی، 
الکترودهای قلیایی،  الکترودهای سلولوزی، 
الکترودهای ضد زن��گ، چدن، برنز، روکش 
س��خت، الکت��رود ب��رش، الکت��رود فلزات 
غیر همنام و پودر جوش��کاری ترمیت تولید 

می کنیم. 
ب�رای راه اندازی این کارخانه چه میزان 

سرمایه گذاری انجام شده است؟ 
الکترود رضا یک��ی از گروه های اقتصادی 
فعال در شرکت س��هامی جوش و اکسیژن 

مش��هد است که در فاز نخس��ت و در سال 
1356 با سرمایه ای بالغ بر 4میلیارد تومان 
در زمینی به وس��عت بیش از هزار متر مربع 
و ب��ا زیر بنای حدود ۲3هزار متر در ش��هر 
مشهد و در حاش��یه بزرگراه مشهد-قوچان 

تاسیس شد. 
در ح�ال حاضر چه تع�داد نیرو در این 

کارخانه مشغول به کار هستند؟ 
در س��ال 85 که ساخت و ساز رونق داشت 
و مص��رف الکت��رود در بازار بالا ب��ود تعداد 
نیروهای مش��غول به کار بیش��تری هم در 
بخ��ش متخصصین و هم در بخش کارگران 
داشتیم. پس از آنکه رکود در بازار آغاز شد 
و با س��اخت بی رویه نظم ب��ازار بهم خورد، 
مجب��ور به تعدیل بخش��ی از نیروهای خود 
شدیم. پیش از تعدیل نیرو 15۰ نفر در تیم 
متخصصین کارخانه مشغول به کار بودند و 
حدود 3۲۰ نفر کارگر داشتیم. با تلاش این 
گروه در س��ال 81 توانستیم گواهینامه های 
دریاف��ت  را   9002 و   ISO 9011 

کنیم. 
طبیعتا تعدی��ل نیرو و کاه��ش هزینه ها 
باعث از دس��ت رفتن فرصت های بس��یاری 
نیروه��ای  می ش��ود.  کارخانج��ات  ب��رای 

متخصص ه��ر گروه تولی��دی در واقع قلب 
تپنده حیات آن هس��تند. ای��ن اتفاقی نبود 
که صرفا برای گروه ما افتاده باش��د. بخش 
تولید کشور مشکل قلبی دارد و توان درمان 

در شرایط فعلی را هم ندارد. 
تولید کنن�ده  ی�ک  به عن�وان  ش�ما 
چ�ه توصی�ه ای ب�رای گروه های�ی که 
جوش�کاری  درصنع�ت  دارن�د  قص�د 

سرمایه گذاری کنند دارید؟ 
انتظار دارید چه توصیه ای داش��ته باشم؟ 
بخش تولید در شرایط فعلی سود ده نیست. 
خصوصا تولیداتی که با صنعت ساخت و ساز 
س��ر و کار دارن��د و در واق��ع ب��ازار اصل��ی 
فروش محصولات این بخش اس��ت. ورود به 
بازارهای دیگر در شرایط فعلی منطقی تر به 
نظر می رسد. شاید این جمله تکراری باشد، 
ام��ا تولید کننده به خاطر عش��ق به این کار 
هر ش��رایطی را تحمل می کند. پس کس��ی 
که قص��د دارد یک واح��د کارگاهی یا یک 
کارخان��ه تولیدی بزند، اگر به این کار علاقه 
نداشته باشد مدیریت مش��کلات از توان او 

خارج خواهد بود. 
اما یک توصیه به عنوان فعال قدیمی بازار 
به آنها که دوست دارند وارد این کار شوند، 

می گویم: اگر حوزه ای دیگری می شناس��ند 
ک��ه فکر می کنن��د می توانن��د در آن موفق 
شوند به س��راغ آن بروند. تولید تا ۲۰ سال 
آینده در ایران شرایط مناسبی پیدا نخواهد 

کرد. 
الان کدام بازارهای صادراتی محصولات 

جوشکاری برای شما فعال هستند؟ 
قبلا با کشورهای بسیاری مراودات تجاری 
داش��تیم و اصولا بخش زی��ادی از بازارهای 
ترکمنس��تان،  ب��ود.  اختیارم��ان  در  آنه��ا 
امارات متحده عربی،  آذربایجان، قزاقس��تان، 
قطر، س��وریه، سریلانکا و بس��یاری دیگر... 
تحریم بس��یاری از مش��تریان بالق��وه ما را 
گرفت. تعج��ب می کنم که ع��ده ای در آن 
دوران چط��ور صحب��ت از بی اث��ر بودن آن 
می کردند. تحریم ها اس��تخوان ما را خرد و 
بخش زیادی از تولیدات کش��ور را فلج کرد. 
در حال حاضر عراق، افغانستان، پاکستان و 
برخی کشورهای دیگر دوباره بازگشته اند و 

سفارشاتی دریافت کرده ایم. 
بس�یاری از تولید کنن�دگان معتقدن�د 
هزینه ه�ای تولی�د ب�الا رفت�ه، چگونه 
می ش�ود این هزینه ه�ا را کاهش داد تا 
بتوان در بازارهای خارجی رقابت کرد؟ 

معمولا برای کاهش هزینه ها باید س��عی 
ک��رد م��واد اولیه م��ورد نی��از در هر بخش 
تولی��دی را از محلی ک��ه مقرون به صرفه تر 
باش��د، تهیه کرد. بسیاری از تولیدکنندگان 
در این س��ال ها ب��ه اس��تفاده از محصولات 
چین��ی ارزان قیمت بی کیفیت رو آورده اند؛ 
بنابراین خروجی محص��ولات اصلا مطلوب 
نیس��ت. م��ا در این س��ال ها ب��رای کاهش 
هزینه های جاری و همچنین مناس��ب تمام 
شدن محصول نهایی س��عی کردیم تا مواد 
اولیه را با همان کیفیت و قیمت بالاتر تهیه 
کنیم و برای کنترل هزینه ها استراتژی های 

دیگری را دنبال کنیم. 
به عن�وان س�وال آخ�ر، تحلی�ل ش�ما 
از آین�ده ب�ازار چیس�ت و ش�رایط را 
ب�رای صنای�ع کوچک چگون�ه ارزیابی 

می کنید؟ 
پیش��تر ش��رایط بازار به گون��ه ای بود که 
بخ��ش زیادی، ش��اید بتوان گف��ت تمامی 
تولی��دات کارخانج��ات به ف��روش می رفت 
و بس��یاری با مش��کل نقدینگی یا س��رمایه 
درگ��ردش مواجه نبودند. تش��دید رکود در 
س��ال 87 هم��ه را مجبور ب��ه پایین آوردن 
ظرفی��ت تولی��د ک��رد ک��ه می دانی��م چه 
سرنوش��تی را برای بسیاری رقم زد. آنچه به 
نظر می آید اتفاقاتی اس��ت که در سال های 
اخی��ر افت��اده و انگیزه ت��ازه ای ب��ه بازارها 
داده و می ت��وان انتظار داش��ت ب��ا افزایش 
س��رمایه گذاری در کش��ور بهبود نس��بی بر 
آن حاکم ش��ود. اما مسئله مهم تر این است 
که در س��ال های قبل اقداماتی انجام ش��د 
که جبران آنه��ا زمان زیادی می برد و نباید 
 انتظار داشته باشیم که اثر ضررها یک شبه 

جبران شود. 
واحدهای کوچ��ک که قصه غم انگیز تری 
دارن��د. افزای��ش حجم تولید و گس��ترده تر 
ک��ردن محیط کار ب��رای آنها تبدیل به یک 
رویا ش��ده و موانعی ک��ه در تولید مواداولیه 
داشتند، بسیاری از آنها را مجبور به تعطیلی 
کرد. فرآیند تولی��د تا فروش محصولات در 
ب��ازار ب��رای آنه��ا بس��یار طولان��ی و بعضاً 
غیر ممک��ن اس��ت. حمایت خاص��ی هم که 
بتوان به آن امید داش��ت از آنها نمی ش��ود. 
بنابرای��ن نمی توانن��د ه��م ب��ا مش��کلات 
 دس��ت وپنجه ن��رم کنن��د و هم پیش��رفت 

داشته باشند. 

بازار جهانی

صابر افشارزاده 
saber.afsharzade@gmail. com

ترجمه: فهیمه خراسانی

ب��رای راه اندازی یک خط تولید الکترود و ملزومات 
جوش��کاری با رویک��رد تولید الکتروده��ای فولادی، 
آلی��اژی، چدن��ی و زغالی پی��ش از هر چی��ز باید به 
وزارت صنعت، معدن و تجارت و انجمن تولید کنندگان 
ای��ران مراجعه و پس از مراح��ل معمول اداری مجوز 
فعالی��ت دریافت کنید. م��واد اولیه م��ورد نیاز برای 
تولید الکترودها معمولا آهک- اکسیدسدیم- سلولز- 
روتیل- آزبس��ت- خاک رس- دی اکس��یدتینانیوم و 

مقداری دیگر از موادگوناگون است. 
یک فضای کارگاهی و دس��تگاه هایی ک��ه مورد نیاز 
است را تهیه و فعالیت خود را آغاز کنید. در ابتدای کار 
با در نظر گرفتن ظرفیت تولید 3۰۰۰تن در س��ال، به 
4۰۰۰متر مربع زمین، 1.5 میلیارد تومان سرمایه اولیه 

و ۲۰۰ میلیون تومان سرمایه در گردش احتیاج دارید. 
این طرح می تواند به طور مس��تقیم برای 35 نفر شغل 
ایجاد کند و سرمایه شما پس از سه سال به طور کامل 
ب��از می گردد. البته این اطلاعات ارائه ش��ده عمر مفید 
1۰س��اله دارند و برای به دست آوردن نتیجه بهتر باید 

برای 1۰سال دوم دوباره برنامه ریزی کنید. 

تامی��ن مواداولی��ه، رک��ود در بازار س��اختمان، نبود 
نقدینگی و کاهش علاقه س��رمایه داران به ش��رکت در 
طرح های تولیدی ش��اید از مهم ترین مس��ائلی باش��د 
ک��ه س��رمایه گذاری در این حوزه را ب��ا خطرات جدی 
روبه رو کرده اس��ت. ضعف ب��ازار تقاضای داخلی، موانع 
مالیات��ی و انتظ��ارات بالای تولیدکنن��دگان قدیمی از 
جمل��ه مهم ترین موانع س��رمایه گذاری در حوزه تولید 
الکترود و صنایع جوش��کاری است. به جز بازار مسکن 
بازار تقاضای دیگری هم برای شما به عنوان تولید کننده 
وج��ود دارد. حوزه نفت و گاز یکی از محل هایی اس��ت 
ک��ه انواع الکترود در این حوزه کاربرد بالایی دارد. البته 
انحصاری بودن حق پیمانکاری و همچنین دولتی بودن 
گروه ها باعث سخت ش��دن ورود به این حوزه شده اند. 

مش��کلات تامین مواد اولیه یکی از موانع اساسی دیگر 
است. با وجود رفع تحریم های بین المللی هنوز بسیاری 
از کشورهای صاحب صنایع حاضر به همکاری و معامله 
با گروه های ایرانی نیستند. بنابراین بهتر است پیش از 
راه اندازی واحد تولید فکری برای تامین مواد اولیه مورد 

نیاز کنید. 

ریسک و تهدیدهاسرمایه اولیه و مجوزها
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تولید تا 20 سال آینده در ایران شرایط مناسبی پیدا نخواهد کرد

تحریم بسیاری از مشتریان بالقوه صنایع جوشکاری را گرفت

سرمایه گذاریسرمایه گذاری

نگاهی به صنعتی که نباید به آن مستقیم نگاه کرد

جوشکاری مادر ساخت و سازهای صنعتی



موسس�ه  ی�ک  پی�ش  چن�دی 
دهمی�ن  انگلیس�ی  تحقیقات�ی 
ش�اخص رفاه جهانی س�الانه خود 
را منتش�ر ک�رد که براس�اس آن 
مرفه  تری�ن کش�ورهای جه�ان را 
رتبه بن�دی ک�رده اس�ت. ب�ر این 
اساس مرفه ترین کشورهای جهان 
نیوزیلند، نروژ و فنلاند هس�تند و 
س�وییس، کانادا، اس�ترالیا، هلند، 
س�وئد، دانم�ارک و انگلی�س ب�ه 
ترتی�ب در رتبه ه�ای بع�دی قرار 
دارن�د. اما ایران در ش�اخص رفاه 
جهان�ی س�ال ۲۰۱۶ در رتب�ه ۱۱۸ 
قرار گرفت که در مقایس�ه با رتبه 
۱۰۶ از میان ۱۴۲ کشور در شاخص 
س�ال گذش�ته، چند پله س�قوط 

داشت. 
این در حالی اس�ت ک�ه با وجود 
ب�ودن  ب�الا  و  نفت�ی  درآمده�ای 
نس�بی درآمد س�رانه کشورمان و 
در ش�رایطی که باید می�زان رفاه 
م�ردم افزای�ش پی�دا کن�د، ای�ن 
اتف�اق رخ ن�داده اس�ت و م�ردم 
زندگ�ی باکیفیت�ی ندارن�د و و از 
زندگ�ی خ�ود احس�اس رضای�ت 
نمی کنن�د. البت�ه درآم�د س�رانه 
کشورمان می توانس�ت پایین تر از 
این باش�د، اما در عین حال مردم 
زندگی باکیفیتی داش�ته باش�ند. 
در عی�ن حال مس�ئله رف�اه فقط 
مرب�وط به درآمد نیس�ت و عوامل 
عموم�ی دیگ�ری وج�ود دارد که 
بر کیفیت زندگی و احس�اس رفاه 
و رضایتمن�دی از زندگ�ی تاثی�ر 
می گ�ذارد. »فرصت امروز« در این 
گزارش کیفیت زندگی در ایران را 

مورد بررسی قرار داده است. 

یکشنبه
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کاهش شاخص های رفاه اقتصادی 
در ایران 

اگ��ر بخواهیم دلایل کاه��ش رتبه ای��ران از نظر 
ش��اخص های رفاه را بررسی کنیم، باید به چند نکته 
توج��ه کنیم. یک نکته این اس��ت ک��ه در دوره های 
گذشته و از زمانی که جنگ تحمیلی آغاز شد، تقریبا 
رش��د اقتصادی کشورمان نس��بت به کشورهای در 
حال توسعه افت کرد و متوسط رشد اقتصادی کشور 
ما بس��یار کمتر از متوسط رشد اقتصادی کشورهای 
جنوب خلیج فارس و کش��ورهای همس��ایه و بخش 

قابل توجهی از خاورمیانه شد. 
این پایین آمدن رش��د اقتصادی نسبی به معنای 
آن بود که وضعیت اقتصادی س��ایر کش��ورها بیش 
از کش��ور ما بهب��ود پیدا می کند. به ه��ر ترتیب در 
ای��ن مورد ما تاحدودی درجا زدیم و آنها پیش��رفت 
کردند و این موضوع موجب ش��د رتبه شاخص های 
اقتصادی م��ان به طور نس��بی عقب ب��رود. البته در 
برخی ش��اخص ها مانند آموزش و بهداش��ت، میزان 
رش��د بد نبود اما در ش��اخص هایی مانن��د درآمد و 

احساس رضایت مردم، وضعیت بدتر شد. 
اما افت رش��د اقتصادی کشورمان دلایل مختلفی 
دارد و مهم ترین علت این اس��ت که مس��ئولان رده 
بالای کش��ورمان درک درس��تی از اقتصاد نداشته و 
هنوز هم ندارند و سیاس��ت های درس��تی برای رشد 
اقتصادی در کش��ور اجرا نمی ش��ود. اما بخش دیگر 
از اینک��ه وضعیت ما افت کرده اس��ت، به حکمرانی 
برمی گردد. حکمرانی بخش��ی از ش��اخصی است که 
در دنیا محاسبه و اندازه گیری می شود و بحث فساد 
موضوعی است که در حکمرانی دخالت دارد، این در 
حالی اس��ت که میزان فس��اد طی سال های گذشته 
به شدت بالا رفته و وضعیت ما بدتر شده و رتبه ما از 

این زاویه افت پیدا کرده است. 
چند س��ال پیش هم که تحریم های اقتصادی رخ 
داد، وضعیت رش��د اقتصادی را بدت��ر کرد و میزان 
رش��د به منفی هفت رسید و هم بحث فساد و رانت 
و مسائل حاش��یه ای و دخالت بیشتر دولت و تحکم 
دولت و مشابه اینها را افزایش داد و در واقع تحریم ها 

وضعیت را در هر دوی این بخش ها بدتر کرد. 
عامل مهم دیگری که در اندازه گیری ش��اخص ها 
مدنظ��ر قرار می گیرد، رضایت مردم از زندگی ش��ان 
اس��ت. این در حالی اس��ت که در سال های گذشته 
به وی��ژه پ��س از پیروزی انقلاب، ب��ه تدریج فرهنگ 
پرتوقعی گس��ترش یافت و مردم متوقع تر ش��دند و 
فک��ر کردند که باید دس��ت روی دس��ت بگذارند و 
دولت تس��هیلات ب��ه آنها ارائه کن��د و این تلقی در 
میان اقشاری از مردم به وجود آمد که با هر وضعیت 
اقتص��ادی که دارند باید بیش��ترین میزان مصرف و 
بیشترین رفاه را داشته باش��ند و واقع گرایی را کنار 
گذاش��تند. در نهایت به تدریج این فرهنگ توس��عه 
پیدا کرد و به تبع آن فرهنگ مصرف گرایی گسترش 
یافت. بر این پایه میزان توقعات افزایش یافت و این 

موضوع موجب نارضایتی بیشتر مردم شد. 

ش��اخص دیگری ک��ه اندازه گیری می ش��ود بحث 
احس��اس آسایش و احس��اس رضایتمندی از اطراف 
و محیط اس��ت که پرتوقعی ایجاد ش��ده در جامعه 
و تخریب های��ی ک��ه توس��ط مس��ئولان در م��ورد 
س��ال های  در  تولیدکنن��دگان  و  س��رمایه گذاران 
پس از پیروزی انقلاب انجام ش��د، این احس��اس را 
تحت ا لش��عاع قرار داد. در همین ح��ال برخوردهای 
منف��ی ب��ا س��رمایه گذاری و تولی��د و از بین بردن 
فرهنگ کارآفرینی و مشابه اینها که سستی و تنبلی 
را توس��عه می داد، موجب ش��د نگاه مردم به فعالیت 
اقتص��ادی نگاه صرفا طلبکارانه باش��د و برای برخی 
افراد این توقع ایجاد ش��ود که با کار کم، پول زیادی 
بگیرند. در همین حال قوانین و مقرراتی مانند قانون 
کار و مش��ابه اینه��ا که در برخی م��وارد از کارگران 
و کارمن��دان حمایت ه��ای غیر منطق��ی می کن��د، 
ناکارآمدی اقتصاد و پایین بودن بهره وری را تشدید 
و به افزایش توقعات و کاهش رشد اقتصادی و موارد 

مشابه این کمک کرد. 
بنابرای��ن منطقی اس��ت ک��ه ش��اخص های رفاه 
اقتصادی در ایران به تناس��ب ش��اخص هایی که در 
س��طوح بین المللی اندازه گیری می شود، کاهش پیدا 
کرده باش��د که ای��ن کاهش به وی��ژه از نظر رتبه ای 
بیش��تر خود را نش��ان می دهد. البته طی سال های 
گذش��ته رشد متوس��ط اقتصادی دو س��ه درصدی 
را داش��تیم اما دنیا به طور متوس��ط رشد اقتصادی 
5درصدی کرده اس��ت و آنها بیش از ما جلو رفته  و 

کشورهای بسیاری از ما سبقت گرفته اند. 
در مورد کاهش رتبه در شاخص فضای کسب و کار 
در کش��ورمان هم که در گزارش اخیر یک موسس��ه 
تحقیقات��ی انگلیس��ی در م��ورد می��زان رف��اه در 
کشورهای جهان به آن اشاره شده است، یک بخش 
اساس��ی موضوع به دولت مربوط می ش��ود. در واقع 
دولتی شدن و توس��عه فعالیت های دولت، مبارزه با 
س��رمایه گذار به جای مبارزه با افراد فاس��د، از بین 
رفتن بخش خصوصی و به وجود آمدن موانع زیاد بر 
سر راه فعالیت های بخش خصوصی، به ویژه در اوایل 
انقلاب موجب تخریب فضای کسب و کار شد. در واقع 
دخالت بی��ش از حد دولت در فعالیت های اقتصادی 
و حذف نقش بخش خصوصی موضوعی است که اثر 

خود را بر میزان رفاه گذاشته است. 

چگونه می توان باکیفیت تر از 
همیشه زندگی کرد؟ 

افزایش کیفیت اقتصادی و ارتقای س��طوح رش��د 
و درآمدزایی برای ش��هروندان و ب��ه عبارتی کلی تر 
رس��یدن به رفاه نس��بی از مواردی است که به عنوان 
یک��ی از کلیدهای اصلی موفقیت دولت ها محس��وب 
می ش��ود. با این وجود اغلب کش��ورهای توسعه یافته 
به این نتیجه رسیده اند که کیفیت وضعیت معیشت 
ش��هروندان براساس شاخص دیگری تعیین می شود؛ 
شاخصی که نه فقط مس��ائل اقتصادی، بلکه مسائل 
روانش��ناختی، اجتماع��ی و کلی تری را نیز ش��امل 

می شود. 
ش��اخص کیفیت زندگی )QLA( موضوعی است 
ک��ه طی یکی دو ده��ه اخیر نه تنها در کش��ورهای 
توس��عه یافته، بلکه در کش��ورهای درحال توسعه نیز 
حائز اهمیت فراوانی اس��ت، اما مهم ترین عواملی که 

شاخص کیفیت زندگی را شکل می دهند کدامند؟ 
- تعالی مادی

-  سرانه تولید ناخالص ملی
- سلامتی امید به زندگی در بدو تولد

- ثبات سیاسی و امنیت: نرخ ثبات سیاسی و امنیت
- زندگی خانوادگی: نرخ طلاق 

- زندگ��ی اجتماعی: نرخ حضور در اماکن مذهبی، 
عضویت در انواع گروه ها، سندیکاها و مجمع ها 

- اقلیم و جغرافیا: عرض جغرافیایی، شرایط اقلیمی 
- امنیت شغلی: نرخ بیکاری

- آزادی سیاسی: متوسط شاخص های آزادی های 
مدنی و سیاسی

- برابری جنسیتی: نسبت متوسط درآمد مرد و زن.

همه چیز از زیرساخت ها آغاز می شود 
ش��کی نیست که برای س��اختن هر نوع عمارت و 
بنای اس��توار و مقاومی باید مبن��ا و پی ریزی اولیه، 

منطقی و مستحکم باشد. 
ب��ر همین اس��اس اس��ت که ب��رای دس��تیابی به 
ش��اخص های برت��ر کیفی��ت زندگی، راه��ی به جز 
توس��عه زیرس��اخت ها وجود ندارد. یکی از مهم ترین 
زیرس��اخت هایی ک��ه عمدتا در کش��ورهای در حال 
توس��عه نادی��ده گرفته می ش��ود، م��وارد مرتبط با 
بهداشت و سطح سلامت است. اگرچه بنا بر آمارهای 
سازمان بهداش��ت جهانی، نرخ ارقام مرتبط با کیفیت 
سلامت و بهداشت، از دهه 90 میلادی تاکنون، رشدی 
چشمگیر را پشت سر گذاشته اند، اما با این وجود هنوز 
هم کم نیس��تند کش��ورهای در حال توس��عه و کمتر 
توسعه یافته ای که در حوزه بهداشت و سلامت وضعیت 

متزلزل و ضعیفی دارند. 
براساس مطالعات سازمان جهانی بهداشت، سالانه 
56درصد از شهروندان پاکستانی به علت بیماری های 
س��اده، ویروس��ی و التهاب��ی جان خود را از دس��ت 
می دهند، از سوی دیگر بالغ بر 60 درصد از کودکان 
در گینه نو قربانی مالاریا می شوند. اما علت چیست؟ 
م��رگ این افراد در دو س��وی جهان با عللی متفاوت 
به یک اتفاق ناگوار یعنی مرگ ختم می ش��ود. علت 
اما مش��ترک است؛ ضعف زیرساخت های بهداشتی و 
درمانی. پاکس��تان در حوزه تجهیزات پزشکی یا نرخ 
پزش��کان و بیمارس��تان های فعال در کشور چندان 
ضعیف نیس��ت، اما در حوزه ارائ��ه خدمات درمانی، 
آموزش های بهداشتی و کنترل بیماری های ویروسی 
بس��یار ضعیف عمل می کند. از س��وی دیگر کودکان 
اهل گینه نو نیز قربانی برنامه ریزی های کلان ضعیف و 
آسیب پذیری هستند که در سطح ملی اجرا می شوند؛ 
برنامه های��ی که بدون در نظر گرفتن اهمیت توس��عه 
زیرس��اخت ها و صرفا در جهت توزی��ع دارو و امکانات 
درمانی بین برخی مناطق خاص اتفاق می افتد. بر همین 
اس��اس است که دو کشوری که یکی آسیایی و دیگری 
آفریقایی هستند در حوزه شاخصه های کیفیت زندگی 

نتایجی همسو کسب می کنند. 

الگوگیری بدون نیاز سنجی 
از دیگ��ر م��وارد مهم��ی ک��ه زمین��ه را ب��رای افت 
شاخص های کیفیت زندگی فراهم می کند، الگوگیری 
بدون تحقیق است. درواقع بسیاری از کشورهای در حال 
توس��عه، بدون در نظر گرفتن شرایط و پیش شرط های 
لازم برای اجرای برخی طرح ها، شروع به سرمایه گذاری 
در اموری می کنند که از اس��اس بی مورد و غیر ضروری 
ب��ه نظر می رس��ند. اما ضرب��ه بزرگ تر از آنجا ناش��ی 
می شود که نیازها هیچ همخوانی با شرایط فعلی جامعه 
ندارند. س��رمایه گذاری در حوزه واردات سیس��تم های 
تکنولوژی دارویی در ش��رایطی ک��ه دانش، نیروی کار 
و زیرس��اخت های توس��عه صنعتی در این حوزه ناقص 
هستند، هزینه ای بیهوده و هدررفته محسوب می شود. 
با این وجود، کیفیت پایدار اجتماعی واجد حداقل 
س��ه پیش شرط اساسی اس��ت: رعایت حد متوسط 
شاخص های انس��انی، تامین مالی مناسب برای رشد 
اجتماعی و توسعه زیرساخت ها. بر همین اساس است 
که اگر یک جامعه فارغ از توجه به این ریزعامل ها به 
اقدام های پرهزینه بپردازد، عملا در دام درجا زدن و 

عدم توسعه پایدار گرفتار خواهد شد. 

سلامت روانی؛ الگویی اثربخش 
براس��اس آمارهای رس��می س��ازمان ملل، بالغ بر 
45درصد از مش��کلات رفتاری، حرفه ای و اجتماعی 
افراد منشا روانی دارد. به عبارت دیگر، عدم توجه به 
شاخص های مهم سلامت روان، نتیجه ای جز وقفه در 
افزایش س��طح کیفی زندگی افراد نخواهد داشت. بر 
مبنای همین آمارها، توجه به ش��اخص های سلامت 
روان تنه��ا 10 تا 20 درصد از بودجه های پزش��کی 
جوامع در حال توس��عه را تشکیل می دهد؛ رقمی که 
در مقایسه با کش��ورهای توسعه یافته با شاخص های 

بالای کیفیت زندگی بسیار پایین ارزیابی می شود. 
اگرچه طی س��ال های اخیر توجه به عوامل روانی 
جزو اولویت های بس��یاری از کشورهای توسعه یافته 
قرار گرفته اما باید توجه داشت برای توسعه پایدار به 

توجه بیشتری در این حوزه نیاز است. 

آزموده دیدگاه
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ترجمه و گردآوری: رویا پاک سرشت 

بررسی کیفیت زندگی در ایران 

رضایتمندی از زندگی در مسائل اقتصادی خلاصه نمی شود 

 کام��ران ندری، کارش��ناس اقتصادی 
و مدرس دانش��گاه معتقد است هر چند 
کش��ور ما به دلی��ل دارا بودن درآمدهای 
نفتی، از لحاظ درآمد س��رانه رتبه نسبتا 
خوبی دارد ولی این موضوع نشان دهنده 
آن نیس��ت که مردم زندگ��ی باکیفیتی 
دارند و از زندگی خود احس��اس رضایت 

می کنند. 
به چه دلیل ما رتب�ه پایینی در میان 
کش�ورهای مرفه جه�ان داریم و چرا 
در مورد کیفیت زندگی به جای آنکه 
پیش�رفت داش�ته باش�یم، پسرفت 

داریم؟ 
وضعی��ت کش��ورمان از نظر ش��اخص 
اچ دی ای چندان نامطلوب نیس��ت، منتها 
ش��اخص اچ دی ای بیش��تر برمی گردد به 
درآمد س��رانه و با توجه ب��ه اینکه ایران، 
یک کش��ور نفتی اس��ت و نف��ت به طور 
مستقیم و غیرمستقیم در تولید ناخالص 
داخل��ی تاثی��ر دارد، در نتیجه ش��اخص 
درآمد س��رانه کشورمان نس��بتا مطلوب 

است. 
نکته دیگری که در ش��اخص اچ دی ای 
وج��ود دارد، می��زان مرگ و میر اس��ت 
ک��ه ب��ا توجه ب��ه پیش��رفت هایی که در 
ح��وزه بهداش��ت در ایران اتف��اق افتاده، 

دارد.  خوب��ی  وضعیت 
در زمین��ه آموزش هم 
اگ��ر کیفیت آموزش را 
کنار بگذاریم، به لحاظ 
ایران  آموزش در  کمی 
در چند دهه گذش��ته 
بسیار توسعه پیدا کرده 
اس��ت. در همین حال 

امید به زندگی هم در ایران همیشه ثابت 
بوده و خیلی بالا و پایین نش��ده اس��ت،  
بنابرای��ن اگر این ش��اخص ها را کنار هم 
بگذاریم، در نوع خود قابل قبول هستند، 
اما کیفی��ت زندگی و میزان رضایتمندی 
از زندگ��ی و اقتصاد را در کش��ور نش��ان 

نمی دهد. 
به نظر ش�ما چه عواملی بر افزایش و 
ارتق�ای کیفیت زندگی تاثی�ر دارد و 
چه موضوعاتی ممکن اس�ت کیفیت 

زندگی را تحت تاثیر قرار دهد؟ 
کیفی��ت زندگ��ی به عوام��ل متعددی 
برمی گ��ردد. ممک��ن اس��ت ی��ک ف��رد 
ثروتمند باشد اما احساس شادی نکند و 
عوامل عمومی می تواند بر این احس��اس 
ش��ادی و کیفیت زندگی تاثی��ر بگذارد. 
به عن��وان مث��ال عواملی مانن��د آلودگی 
ه��وا بر این احس��اس تاثی��ر می گذارد و 
موجب می ش��ود س��طح کیفیت زندگی 
بس��یار پایی��ن باش��د. همچنی��ن عاملی 
مانن��د ترافیک موجب می ش��ود که فقیر 
و ثروتمند از س��طح کیفی مناس��بی در 
زندگی برخوردار نباش��ند. در عین حال 
ن��وع برخورد و تعامل م��ردم با یکدیگر و 
روحیه پرخاش��گری موجود در جامعه و 
ای��ن موضوع که آس��تانه تحمل مردم در 

رابطه با خطاهای دیگران کم شده است، 
بر کیفیت زندگ��ی تمام افراد جامعه اعم 
از پولدار و فقیر تاثیر می گذارد. یا مسئله 
دروغ که متاس��فانه در جامعه ما بس��یار 
رواج پی��دا کرده و می تواند صداقت را در 
جامعه کمرنگ کند و جامعه را به سمتی 
بب��رد که دیگر افراد نتوانند به هم اعتماد 
کنند که این موضوع هم کیفیت زندگی 

را پایین می آورد. 
ش�اید انتظ�ار طبیعی این اس�ت که 
ب�ا توجه به ب�الا بودن می�زان درآمد 
سرانه کش�ورمان، کیفیت زندگی در 
ایران بالا باش�د، اما این گونه نیس�ت. 
استدلال شما در رابطه با این موضوع 

چیست؟ 
ممکن اس��ت کش��ور ما ب��ه دلیل دارا 
ب��ودن درآمدهای نفت��ی، از لحاظ درآمد 
س��رانه رتبه نس��بتا خوبی داش��ته باشد 
ولی این نشان دهنده آن نیست که مردم 
زندگ��ی باکیفیتی دارند و از زندگی خود 
احس��اس رضایت می کنند. این در حالی 
اس��ت که درآمد کش��ورمان می توانست 
پایین تر از این باشد و حتی درآمد سرانه 
پایینی داش��ته باش��یم اما در عین حال 
زندگ��ی باکیفیتی داش��تیم. باکیفیت به 
این معنا ک��ه به عنوان مثال در جامعه ای 
زندگی کنیم که مردم 
دوس��ت  را  یکدیگ��ر 
به  باش��ند و  داش��ته 
و  بگذارند  احترام  هم 
به هم دروغ نگویند و 
محیط زیست تخریب 
نش��ود و وقت زیادی 
را ب��رای رس��یدن به 
محل کار صرف نکنند، زیرا تمام اینها در 
کیفیت زندگی تاثیر می گذارد. به عبارت 
دیگر ش��اخص کیفی��ت زندگی فقط این 
نیست که یک فرد شاغل و درآمد خوبی 
داشته باش��د، بلکه عوامل دیگری هم در 

این کیفیت زندگی تاثیرگذار است. 
بنابراین شما معتقدید احساس امنیت 
و آرامش یکی از ش�اخص هایی است 
که ب�رای زندگی مرف�ه و کیفی لازم 
اس�ت، اما این ش�اخص در کش�ور ما 

ضعیف است؟ 
بله، همین طور است. به عنوان مثال یک 
فرد ممکن است بس��یار ثروتمند باشد اما 
نگران این موضوع باش��د که اگر با کس��ی 
اختلافی پیدا کند، کجا و به چه ش��کل به 
این اختلاف رس��یدگی خواهد شد. اگر در 
کشور دادگاه ها به شکل عادلانه ای قضاوت 
و عمل نکنند و رسیدگی به دعاوی طولانی 
شود، حتی اگر کسی وضعیت مالی خوبی 
داشته باشد، احساس رضایت و خرسندی و 
ش��ادی به آن معنا نخواهد داشت. بنابراین 
در مجم��وع با توجه به آنچه اش��اره ش��د، 
می توان این گونه نتیجه گرفت که کیفیت 
زندگی در کشورمان چندان مطلوب نیست 
و رتبه 118 ایران در میان 142 کشور عدد 

دور از ذهنی نیست. 

محمد قلی یوسفی، کارشناس اقتصادی 
معتقد اس��ت مردم از نظر رفاهی وضعیت 
مطلوبی ندارند و نه تنها درآمدها به شدت 
پایین آم��ده بلکه قدرت خری��د آنها هم 

کاهش یافته است. 
به نظر ش�ما باوجود درآمدهای نفتی، 
ب�ه چه دلیل�ی در کش�ورمان کیفیت 

زندگی چندان بالا نیست؟ 
زمان��ی ک��ه ش��اخص رش��د اقتصادی 
به عن��وان یک ش��اخص توس��عه از طرف 
صاحبنظران مردود ش��ناخته ش��د و در 
س��طح جهانی هم شاخص رشد اقتصادی 
را به عن��وان یک ش��اخص عملکرد مثبت 
اقتصادی حس��اب نکردن��د، صاحبنظران 
ب��ه فک��ر جایگزی��ن ب��رای آن افتادند و 
بین الملل��ی ش��اخص های  س��ازمان های 
مختلف��ی را معرفی کردن��د که جایگزین 
ش��اخص درآم��د مل��ی ی��ا رش��د تولید 
ناخالص ملی ش��ود. به عنوان مثال فرض 
کنید ش��اخص تولید ناخال��ص داخلی یا 
درآمد س��رانه کش��ورهایی مانند کویت، 
امارات و عربس��تان از بسیاری از کشورها 
بیشتر اس��ت و قاعدتا نمی توانیم بگوییم 
که این کش��ورهای نفت خیز نس��بت به 
سایر کشورها توس��عه یافته تر هستند. در 
نتیج��ه صاحبنظران به فک��ر این افتادند 

ش��اخص های  ک��ه 
این  جایگزین��ی را در 

رابطه معرفی کنند. 
این شاخص هایی که 
به آن اشاره کردید، 
مواردی  چه   ش�امل 

می شود؟ 
این شاخص ها شامل 
و  زندگ��ی  کیفی��ت 

توسعه انس��انی و خوشحالی سیاره است؛ 
خوش��حالی س��یاره به این معن��ا که در 
سیاره ای که زندگی می کنیم تا چه اندازه 
خوش��حال هس��تیم. در واق��ع زمانی که 
صاحبنظران دیدند براساس شاخص هایی 
که دولت ه��ا تعیین می کنن��د، نمی توان 
ارزیابی ه��ای لازم را انجام داد پیش��نهاد 
دادند که به صورت میدانی از مردم سوال 
ش��ود که آیا از زندگی خود راضی هستند 
و میزان رفاه آنان افزایش یافته اس��ت یا 

خیر. 
ب�ه نظر ش�ما کش�ور م�ا از نظ�ر این 
ش�اخص ها چه وضعیتی دارد و به چه 
دلیل از نظر شاخص های رفاه پسرفت 

کرده ایم؟ 
متاس��فانه در تم��ام ای��ن ش��اخص ها 
وضعی��ت مطلوبی نداری��م و در طول یک 
ق��رن اخی��ر وضعیت بس��یار ب��دی پیدا 
کرده ایم. این ش��اخص ها نش��ان می دهد 
که م��ردم از نظر رفاهی وضعیت مطلوبی 
ندارن��د و ن��ه تنه��ا درآمد آنها به ش��دت 
پایین آم��ده بلکه قدرت خری��د آنها هم 
کاهش یافته اس��ت و برخی اف��راد برای 
اینک��ه بتوانن��د از خ��ط فقر نج��ات پیدا 
کنند، باید دو ش��غله یا س��ه شغله شوند. 

در جامع��ه ما امروز، بی��کاری درد بزرگی 
اس��ت و حدود 8 میلیون نفر بیکار داریم 
و 54 میلی��ون نفر هیچ ش��غلی ندارند و 
جمعیت غیرفعال یا مصرف کننده هستند 
و این در حالی اس��ت که س��الانه حدود 
 900هزار نفر به جمعیت کشورمان افزوده 

می شود. 
در همین حال سیاست دولت در جهت 
اعمال مالیات به گونه ای است که مالیات و 
عوارض بیش از 100درصد افزایش یافته، 
در حال��ی که میزان حق��وق تغییر اندکی 
داشته اس��ت. بنابراین این موضوع نشان 
می دهد که دولت نتواسته اقدامی را انجام 
دهد که از یک س��و رفاه اقتصادی مردم را 
افزایش دهد و از س��وی دیگ��ر مردم آن 
آزادی عملی را که باید داش��ته باش��ند، 
ندارند و نمی توانن��د از زندگی خود لذت 
ببرند ی��ا آنگونه ک��ه می خواهند زندگی 
 کنند و تمام این مسائل رفاه افراد را پایین 

می آورد. 
البته رفاه فقط مربوط به مسئله درآمد 
نیس��ت، متاس��فانه ما قانون را مستقل از 
آیین و فرهن��گ می دانیم در صورتی که 
به همان اندازه ک��ه به اعتقادات خودمان 
احت��رام می گذاری��م، قانون را ه��م باید 
پ��اس بداری��م. یعنی هم��ان حرمتی که 
ب��رای مس��ائل دینی و 
مذهبی قائل هس��تیم، 
باید ب��ه هم��ان اندازه 
احترام  قانون هم  برای 
قائ��ل باش��یم. اگ��ر ما 
جامعه ای  شدیم  موفق 
بس��ازیم که ب��ه همان 
اندازه که آداب مذهبی 
می آوری��م،  به ج��ا  را 
قانون را هم اجرا کنیم، می توانیم بگوییم 
ک��ه جامعه ما به س��مت رفاه و آس��ایش 
پیش م��ی رود. اما ما قان��ون را یک چیز، 
آیین مذهب��ی را یک چی��ز و فرهنگ را 
چی��ز دیگری تلقی کرده ای��م و در نتیجه 
 احس��اس آزادی و رفاه را در جامعه ایجاد 

نکرده ایم. 
لح�اظ  از  را  کش�ورمان  وضعی�ت   
ش�اخص هایی مانند امنیت و احساس 

شادی چگونه ارزیابی می کنید؟ 
متاس��فانه در جامع��ه م��ا گروه ه��ای 
خودسری وجود دارند که بعضا خوشحالی 
و ش��ادی مردم را به ه��م می زنند و این 
واهم��ه در میان مردم وج��ود دارد که در 
صورت ش��ادی، فرد یا افرادی حرمت آنها 
را زیر س��وال خواهند ب��رد. این در حالی 
است در جامعه ای که احساس خوشحالی 
کردن همراه با ترس و نا امنی باشد، سطح 
رف��اه مردم را پایین می آورد. بنابراین این 
برمی گردد به مس��ئولان که هم خودشان 
به قانون پایبند باش��ند و هم پایبندی به 
قانون را توصیه کنند و در مورد حکومت 
قان��ون مس��امحه نکنن��د و س��عی کنند 
 امنی��ت ف��ردی و اجتماع��ی را تضمی��ن 

کنند. 

کامران ندری: 
بالا بودن درآمد سرانه زندگی را باکیفیت نکرده است

محمد قلی یوسفی: 
مردم وضعیت رفاهی مطلوبی ندارند

مرتضی عزتی
کارشناس اقتصادی و مدرس دانشگاه 



یك اقتصاددان رفتارى: 
فیس بوك مردم را ناراحت مى كند

ای��ن روزه��ا صحب��ت از خطرناك ب��ودن وقت 
گذران��دن در ش��بكه هاى اجتماعى ش��اید دیگر 
كلیش��ه اى شده باش��د. به طور كلى مردم قضاوت 
ضعیفى نسبت به زندگى دیگران، با توجه به آنچه 
در ش��بكه هاى اجتماعى از آنه��ا مى بینند، دارند. 
سیلى از تصاویرى كه كاربران شبكه هاى اجتماعى 
از لحظات خوش زندگى خود با دیگران به اشتراك 
مى گذارند، ممكن است این تصور را در ذهن شما 
به وجود بیاورد: »من درگیر مش��كلاتم هس��تم و 

حال بقیه خوب است.«
دن اریل��ى، اس��تاد دانش��گاه دیوك در رش��ته 
روانشناس��ى و اقتصاد رفتارى معتقد است كه این 
مش��كل به همی��ن زودى ها حل نمى ش��ود. او در 
گفت وگو با بیزینس اینسایدر گفت كه وقت گذرانى 
در فیس بوك و سایر شبكه هاى اجتماعى مى تواند 
افراد را بى انگیزه كند یا به آنها احس��اس كمبود و 

بیهودگى دهد. 
البته او هنوز مطالعاتش در این زمینه را تكمیل 
نك��رده بنابرای��ن آم��ار و ارقام��ى را ه��م از تاثیر 
فیس بوك ب��ر میزان بى انگیزگى و حس بیهودگى 
بر اف��راد در اختیار بیزینس اینس��ایدر نگذاش��ته 

است. 
مس��ئله اصلى این اس��ت كه یافت��ن پادزهرى 
ب��راى ای��ن تاثیر تقریب��ا غیرممكن اس��ت. اریلى 
مى گوی��د: م��ن نمى دانم آی��ا م��ا مى توانیم مردم 
را مجب��ور كنی��م هر بار كه خوش��ى زندگى خود 
را در صفح��ه خ��ود پس��ت مى كنن��د بعدش یك 
چی��ز ناراحت كننده را هم با دیگران به اش��تراك 
بگذارن��د چون ممكن اس��ت به تصویر كش��یدن 
 خوش��ى از س��وى آنها بر عده اى دیگر تاثیر منفى 

داشته باشد. 
او همچنین مى گوید: نمى دانم كه آیا مى توانیم 
یك ش��بكه اجتماع��ى دیگر هم ب��راى به تصویر 
كش��یدن س��ختى هاى زندگ��ى داش��ته باش��یم. 
نمى دان��م كه آی��ا مى توانیم این توهم )احس��اس 
بیهودگ��ى و بى انگیزگ��ى( را با تش��ویق مردم به 
صحب��ت از موضوعات عمیق تر زندگى با كس��انى 
كه مى شناسند و براى ش��ان اهمیت دارند، از بین 

ببریم. 
جواب این س��وال ها براى من مش��خص نیست. 
اما اگر دنیا روز به روز بیش��تر به س��مت به تصویر 
كش��یدن جنبه هاى زیباى زندگ��ى و نه چالش ها 
پی��ش برود، گمان نمى كنم این مس��یر درس��تى 

باشد. 
ش��اید بیش��تر وقت گذاش��تن براى مش��اركت 
مس��تقیم با م��ردم در ش��بكه هاى اجتماعى یك 
راه حل بالقوه باش��د؛ یك تحقیق در س��ال ٢٠١٥ 
نشان داد كه استفاده منفعلانه از فیس بوك، مثل 
ب��الا و پایین ك��ردن نیوزفید بدون پس��ت كردن 
محت��وا مى تواند از میزان خوش��حالى ما بكاهد. به 
همین خاطر متخصصان فعالیت بیشتر در این فضا 
را به افراد توصیه مى كنند. این در حالى اس��ت كه 
همان تحقیق نش��ان مى داد اس��تفاده منفعلانه از 
فیس بوك رایج تر از اس��تفاده فعالانه از این شبكه 

اجتماعى است. 
ش��اید به م��رور زم��ان، ش��بكه هاى اجتماعى 
تبدی��ل به جایى ش��ود كه همه اف��راد بتوانند در 
آن احساسات خود را خیلى راحت تر با دیگران به 
اشتراك بگذارند یا ش��اید كاربران به این حقیقت 
برس��ند آنچه در ش��بكه هاى اجتماعى مى بینند، 

فاصله زیادى با واقعیت دارد. 
منبع: بیزینس اینسایدر

توئیتر ممکن است حساب 
كاربرى ترامپ را مسدود كند

دومین  مدیران 
اجتماعى  ش��بكه 
محبوب در جهان 
اع��لام كردن��د كه در ص��ورت نق��ض قوانین این 
ش��بكه، ممكن است حساب كاربرى دونالد ترامپ 
رئیس جمه��ور منتخ��ب آمریكا را مس��دود كنند، 
چراكه از دید توئیتر وى با سایر كاربران عادى این 

شبكه اجتماعى تفاوتى ندارد. 
ای��ن هش��دار در ش��رایطى مطرح مى ش��ود كه 
دونال��د ترامپ از جمله مش��هورترین و فعال ترین 
كاربران توئیتر محسوب شده و در جریان مبارزات 
انتخابات��ى خود با انتش��ار بیانیه ه��ا و توئیت هاى 
متعدد و جنجالى اعتراضات بسیارى را برانگیخت. 
حال با وجود انتخ��اب وى به عنوان رئیس جمهور 
جدی��د آمری��كا، بس��یارى همچنان نگ��ران نحوه 
فعالیت وى در شبكه هاى اجتماعى بوده و خواهان 
برخورد با توئیت ها و بیانیه هاى جنجالى و بى پایه 

و اساس وى هستند. 
ح��ال توئیت��ر رس��ما اع��لام ك��رده اس��ت كه 
رئیس جمهور منتخ��ب آمری��كا در زمینه رعایت 
قوانین استفاده از این ش��بكه اجتماعى تفاوتى با 
دیگر كاربران نداش��ته و در ص��ورت نقض قوانین 
با او مطابق قانون رفتار و در صورت لزوم حس��اب 

كاربرى آقاى ترامپ مسدود خواهد شد. 
در همین راستا یك سخنگوى شركت توئیتر به 
رس��انه ها گفت: »قوانین وضع شده توسط توئیتر 
اشاعه خشونت، نژادپرستى، ترویج نفرت و تبعیض 
علیه گروه هاى قومى و نژادى را ممنوع كرده است 
و ما تاكن��ون با كاربران متخل��ف برخورد كرده و 
حس��اب كاربرى ش��ان را مس��دود كرده ایم.« وى 
افزود: »سیاس��تمداران عالى رتب��ه نیز موظف به 
رعایت ای��ن قوانین بوده و چنانچ��ه از آن تخطى 

كنند با آنان برابر قوانین برخورد خواهد شد.«
توئیتر همچنین اعلام كرده است كه در صورت 
ادام��ه انتش��ار توئیت هاى تهدیدآمیز در حس��اب 
كاربرى دونالد ترامپ، دسترسى وى به این شبكه 
اجتماعى را قطع و حس��اب كاربرى اش را مسدود 
خواه��د كرد؛ اتفاقى كه در صورت تحقق مى تواند 
ضربه بزرگى ب��ه رئیس جمهور منتخب آمریكا كه 
فعالیت گسترده اى در ش��بكه هاى اجتماعى دارد 

وارد كند. 

منتخب  رئیس جمه��ورى  ترام��پ،  دونالد 
آمریكا، حالا س��خت مش��غول چیدن كابینه 
خود اس��ت. به اعتقاد بسیارى از كارشناسان، 
كابین��ه آقاى ترام��پ از افراد سفیدپوس��ت 
و ثروتمند تش��كیل خواهد ش��د ك��ه تجربه 
چندان��ى در اداره امور كش��ورى ندارند. خود 
آقاى ترامپ میلیاردرى 7٠ ساله است كه در 
صنعت املاك و سرگرمى یك غول قدرتمند 

به حساب مى آید. 
وزیر بازرگانى معرفى شده 
ترام��پ،  آق��اى  س��وى  از 
س��اله   79 ویلب��اررس 
اس��ت كه مدت هاس��ت در 
روى  س��رمایه گذارى  كار 
سهام هاى ارزان یا مشكل دار 
 ی��ا در اصلاح س��رمایه گذار
است.   bottom-fishing
ای��ن افراد روى س��هام هاى 
ارزان قیم��ت یا مش��كل دار 
مى كنن��د  س��رمایه گذارى 
چون معتقدند این ارزانى یا 
مشكل موقتى است و خیلى 

زود رفع مى شود. 
مدنظر  خزان��ه دارى  وزیر 
آقاى ترامپ، استیو منچین 

با ٥3 س��ال س��ن اس��ت. او هم مثل س��ایر 
هم��كاران احتمالى اش جزو س��رمایه گذاران 
مولتى میلیونر و مدیر اجرایى پیشین گلدمن  

ساكس است. 
استیو بانون، استراتژیست ارشد كاخ سفید 
و مشاور ارشد آقاى ترامپ خواهد بود. بانون 
هم ازجمله میلیونرهاى آمریكایى اس��ت كه 

در صنعت نشر و فیلمسازى فعالیت مى كند. 
بانون 63 س��اله تجربه كار در گلدمن ساكس 

را هم دارد. 
جف سسیونز 69 ساله دیگر میلیونر كابینه 
ترامپ خواهد بود. او قرار است دادستان كل 
آمریكا ش��ود. سس��یونر البته تجربه طولانى 
آلابام��ا  در  مدت ه��ا  و  دارد  س��ناتورى  در 

سیاستمدار بوده است. 
كابین��ه،  در  زن��ان  حض��ور  زمین��ه  در 
به نظرمى رس��د ترامپ نسبت به باراك اوباما، 
رئیس جمهورى كنونى، بیش��تر توجه داشته 
باشد. آنطور كه از خبرها برمى آید قرار است 

كاخ س��فید در دوره آینده ریاست جمهورى 
بیش از ش��ش زن را در پست هاى مدیریتى 
ببیند؛ زنانى كه از نظر س��ن و قومیت با هم 

تفاوت هاى زیادى دارند. 
اما نقطه مش��ترك زنان و مردان در كابینه 
ترامپ این است كه تقریبا همه آنها میلیاردر، 
مولت��ى میلیونر یا میلیونر هس��تند. بعضى از 

آنها البته تجربه كار دولتى هم دارند. 
بتس��ى دى ووس، وزیر آم��وزش و پرورش 
كابین��ه ترام��پ و همس��ر دی��ك دى ووس، 
میلیاردر ٥8 ساله است كه هیچ تجربه اى در 

زمینه كار در دولت ندارد. 
الای��ن چائو، وزیر حمل و نق��ل دولت آینده 
آمریكا نیز یكى دیگر از بانوان میلیونر كابینه 
ترام��پ خواهد ب��ود. او كه در تای��وان به دنیا 
آمده و اكنون 63 سال دارد، پیش از این وزیر 
كار در آمریكا بود. او همس��ر میچ مك كونل، 
رئیس اكثریت جمهوریخواه مجلس س��ناى 
آمریكاس��ت. نیكى هالى 44 ساله، دیگر زن 
حاض��ر در كابین��ه ترامپ خواهد 
ب��ود. او كه پی��ش از این فرماندار 
كارولیناى جنوبى بود، قرار است 
در كابینه ترامپ سفیر آمریكا در 
س��ازمان ملل باش��د. او در میان 
جم��ع میلیاردره��اى حاض��ر در 
كابینه آینده آمریكا، ثروتى كمتر 
از سایرین دارد و به عنوان میلیونر 

شناخته مى شود. 
وب س����ای�ت   ت��ح��ل��ی���ل 
نش��ان   Five Thirty Eight
از  بزرگ��ى  بخ��ش  مى ده��د 
راى دهن��دگان ب��ه دونالد ترامپ، 
آمری��كا،  بع��دى  رئیس جمه��ور 
برخلاف تصور، قش��ر فقیر جامعه 
بلكه قش��ر كم س��واد  نبوده ان��د، 
جامعه آمریكا را تش��كیل مى دادند. اما هیچ 
ش��كى وجود ندارد كه طبق��ه كارگر در این 
كشور به پیروزى ترامپ در انتخابات ریاست  
جمهورى كمك بزرگ��ى كردند. به این ترتیب 
كابینه ترامپ، گران ترین كابینه تاریخ آمریكا 
خواهد ب��ود. در دولت آینده بى پول ترین هاى 

كابینه میلیونر خواهند بود. 

محل كار ش��ما نامناس��ب ترین مكان براى 
اس��تفاده از تلفن همراه تان اس��ت. براساس 
انج��ام ش��ده توس��ط لابرات��وار  مطالع��ات 
كاس��پركى، كار ك��ردن ب��ا تلفن هم��راه در 
محل كار منجر به برهم زدن تمركز مى شود. 
همچنین این مطالعات نش��ان داده است كه 
دور نگه داش��تن تلف��ن هم��راه از محل كار، 

بازدهى كارى را ٢6درصد افزایش مى دهد. 

از تلفن همراه خود به چه منظور 
استفاده مى كنید؟ 

برق��رارى تماس با مش��تریان تان، ارس��ال 
ایمی��ل، فرس��تادن پیامك ب��ه همكارتان به 
منظور یادآورى كه ش��ما به یكى از پرونده ها 
به طور اضطرارى نی��از دارید یا همچنان در 

حال گفت وگو هستید. 
به طور خلاصه ش��ما تلفن هم��راه خود را 
یك ابزار مفید و ب��اارزش مى دانید كه زمان 
زی��ادى را در انج��ام دادن كارها براى ش��ما 
ذخیره مى كند. ش��ما كاملا اشتباه مى كنید، 
تجربی��ات  جدیدتری��ن  براس��اس  چراك��ه 
روانشناس��ى ك��ه ب��ه درخواس��ت لابرات��وار 
 كاسپركى توسط دانش��گاه Würzburg و 
Nottingham Trent  روى 9٥ نفر انجام 
گرفت، بازدهى ش��ركت كنندگان با دورى از 

تلفن هاى همراه شان افزایش یافت. 
محقق��ان ب��راى رس��یدن به ای��ن نتیجه 
تمرك��ز  روى  را  مختلف��ى  تس��ت هاى 
ش��ركت كنندگان انجام داده ان��د. در مرحله 

اول تلفن همراه آنها را در جیب هاى شان قرار 
دادند، س��پس در دفتر كارشان و بعد در یك 
كش��و و در آخر در یك م��كان خارج از دفتر 
كار. در آخرین مكان قرار داده ش��ده، تمركز 
آنها بس��یار بیش��تر و قوى تر شد، طورى كه 

تمركز آنها ٢6درصد بهتر از قبل شد. 
همچنی��ن آس��ترید كارولوس از دانش��گاه 
Würzburg اف��زود: طبق نتایج به دس��ت 
آمده از تحقیقات ما، عدم حضور تلفن همراه 
بیش��تر از حضور آن موجب بهبود بخشیدن 

كارها و تمركز مى شود. 
اما وقتى افراد براساس عادت بیش از ١٠بار 
در یك س��اعت از تلفن همراه خود اس��تفاده 
مى كنند، چط��ور قادر به مدیریت اس��تفاده 
نك��ردن و دورى از تلف��ن خ��ود هس��تند؟ 
مطالع��ات بعدى نش��ان داده اس��ت كه جدا 
كردن تلفن هم��راه از بعضى از افراد، نه تنها 
بهره ورى و بازدهى را افزایش نمى دهد، بلكه 
موجب تاثیرات منفى از لحاظ عاطفى خواهد 

شد. 
به رغ��م ض��رورى ب��ودن تلفن هم��راه در 
محیط كار و شركت، محققان راه حل هایى در 
این ب��اره ارائه داده اند، ب��راى مثال مدیریت و 
برنامه ری��زى در خصوص زمانى كه مى توانند 
از تلفن خود اس��تفاده كنن��د و بالعكس، این 
نكت��ه در حی��ن جلس��ات كارى از اهمی��ت 

بیشترى برخوردار است. 
طبق بررس��ى هاى دیگر، تنها تلفن همراه 
نیس��ت كه منجر به از بین رفتن تمركز افراد 
مى ش��ود؛ همه  م��ا در طول روز ب��راى انجام 
دادن كارهاى خود از دس��تان مان اس��تفاده 

مى كنیم و آنها را روى هر سطحى مى كشیم، 
بنابراین تلفن همراه یك مكان مناسب براى 
جمع شدن میكروب ها و باكترى ها است. در 
نتیجه در بعض��ى از مواقع همین میكروب ها 
باعث از بین رفتن تمركز افراد مى شوند. این 
موضوع مى تواند یكى از دلایلى باشد كه خود 

را قانع به دورى از تلفن همراه تان كنید. 
همچنی��ن نتایج یك مطالعه جدید نش��ان 
مى ده��د زن��گ تلفن هم��راه یا پی��ام كوتاه 
مى توان��د كارای��ى و به��ره ورى اف��راد را در 
زم��ان انجام كارهاى مه��م كاهش دهد. این 
پژوهش كه توس��ط محققان دانشگاه ایالتى 
فلوریدا انجام ش��ده، نش��ان مى دهد كارایى 
اف��راد در زمان انجام فعالیت ش��ناختى، با به 
صدا درآمدن زنگ تلفن همراه و در مقایس��ه 
با زم��ان بى صدا بودن دس��تگاه، به طور قابل 

توجهى پایین تر مى آید. 
به گفته محققان، قرار داش��تن تلفن همراه 
در كنار فرد، حتى درصورت اس��تفاده نكردن 
از آن، )از لح��اظ ایج��اد حواس پرت��ى( قابل 
مقایسه با اثرات نوشتن پیام كوتاه یا مكالمه 

با تلفن در هنگام رانندگى است. 
همچنی��ن محقق��ان هنوز به ط��ور دقیق 
درمورد تاثیر صداى زن��گ تلفن همراه روى 
به��ره ورى و كارایى افراد مطمئن نیس��تند، 
ام��ا این ام��كان وجود دارد ك��ه صداى زنگ 
)و كنج��كاوى براى دیدن تلفن همراه( باعث 
آشفتگى ذهنى شود. یكى دیگر از دلایلى كه 
مى تواند حافظه آینده نگر )فكر كردن درمورد 
لزوم برقرارى تماس یا ارس��ال پیام كوتاه در 

آینده( باشد. 

كابینه ترامپ ثروتمندترین كابینه تاریخ آمریکا

از تلفن همراه خود دورى كنید تا در كار خود موفق تر باشید

 در راستاى نوسانات بسیار در فعالیت كارگروپ ها از ایشان خواستیم تا یك بار براى همیشه 
برنامه ها و سیاست هاى كلى و جزئى خودشان را در قالب پیشنهادهایى عرضه نمایند. 

نخستین پیشنهاد واصل شده، از سوى كارگروپ آزادى معیشت به دست مان رسید. ایشان 
خواهان راه اندازى اتاق هاى امن هستند، اتاق هایى كه در آنها هم بتوان جلسات سخنرانى به راه 
انداخت، هم كنسرت برپا كرد و هم كارآفرینى و شركت هاى دانش بنیان. هم بتوان دستفروشى 
كرد، هم قیمت دلار را كنترل نمود و مقابل آن نیز درخت س��یب و گلابى و گوجه فرنگى و 
بادمجان جالیزى كاشت. به علاوه مى توان این اتاق ها را به سیستم دوربین مدار بسته مجهز 
كرد و هر جا سوالى درباره حساب هاى بانكى و صندوق هاى ذخیره و... پیش آمد، آن وقت با 

كمك تصاویر دوربین ها، بز حاضر و دزد حاضر! 
به عنوان پایلوت طرح نیز از تمام استان هاى كشور آغاز مى كنیم و سپس طرح را در مناطق 
حادثه خیزى كه رفتارهاى پرخطر دارند، گسترش مى دهیم. اگر منابع مالى این طرح در بودجه 
سال ١396 پیش بینى گردد، مى توانیم تا سال 97 به نتایج قطعى برسیم و براى این جوان 4٠ 

ساله آینده روشنى متصور باشیم. 
از جمله محاسن اتاق امن، كاهش چشمگیر بیكارى، افزایش اشتغال، تعیین وضعیت شغلى 
جوانان و بالابردن آمار ش��اغلان در كنار زمینه سازى براى كاریابى نسل امروز است. این پنج 
هدف با یك اتاق محقق مى شود و جوان مى تواند در سنین خودش ازدواج كند و خانه بخرد 
و امرار معاش شایسته جوان ایرانى داشته باشد و تازه سخنرانى هم گوش كرده باشد، بیانش 
آزاد شده باشد و چه میزان مزایاى ناگفتنى. پیشاپیش مى توان حدس زد كه كسانى چنین 
اتاق های��ى را بر نتابند و با بالا رفتن از دی��وار آن و آتش زدن پرده هاى اتاق، مخالفت خود را 
ابراز نمایند. از همین رو پیشنهاد شده دیوارها به سیستم شوك الكتریكى مجهز شده و از باب 
نگرانى و دلواپسى، اتاق هاى امن بى پنجره و بى پرده و بى بالكن و بى پاسیو راه اندازى شود. حتى 
اتاق امن مى تواند در نداشته باشد كه نتوان آن را پلمب كرد. مگر اتاق هاى فكر عزیزان روزن و 

اشكوب دارد كه اتاق هاى امن داشته باشد؟! )فقط یك سوال بود، نه تهمت(. 
این طرح را با مهر چند فوریتى دادیم دست داورخان تا نظرات جمیع كارگروپ هاى مربوط 

را جمع آورى و تدوین نماید. 
من بنده 
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مدرسه مدیریت

یك مرد ژاپنى براى انتقام  گرفتن از قلدرهاى مدرسه اى كه در آن درس خوانده بود، بسته هاى زباله به در خانه آنها 
مى فرس�تاد. شیگتا میوراى 40 ساله كه حالا دستگیر ش�ده براى اینکه از قلدرهاى زمان خودش انتقام بگیرد انواع 
زباله را  به در خانه قلدرها مى فرستاد. بسته هایى كه او مى فرستاد بدون آدرس بود، اما سرانجام به دام پلیس افتاد.
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هفته گذشته، وزراى نفت كشور هاى صادركننده نفت طى مذاكراتى بر سر كاهش تولید 
نفت تا سقف ١.٢میلیون بشكه در روز، در اتریش به توافق رسیدند. 

افزایش قیمت نفت
اعضاى سازمان اوپك كشور هاى ایران، نیجریه و لیبى را از این توافق مستثنى كردند و قرار 
شد این كشور ها تولید نفت خود را افزایش دهند. در پى نتیجه این دوره از مذاكرات اعضاى 
اوپك، قیمت نفت تا ١٥ درصد افزایش یافت. قیمت نفت بعد از توافق اعضاى اوپك 4 دلار 
افزایش داشت و انتظار مى رود قیمت هر بشكه نفت خام تا سال آینده به 6٠ دلار نیز برسد. 

كوباى بدون فیدل كاسترول
روز جمعه ٢٥ نوامبر، رهبر كوبا در سن 9٠ سالگى درگذشت. از سال ٢٠٠6 رهبرى این 
كشور به دست برادر جوان او، رائول كاسترو افتاد و در نهایت در سال ٢٠٠8 مدل اقتصادى 
باز در این كش��ور اجرایى و اصلاحاتى در ساختار اقتصادى كوبا انجام شد. به عنوان مثال، 
قانونى در كش��ور كوبا تصویب شد كه به ش��ركت هاى خارجى این امكان را مى دهد براى 
حمایت از بخش خصوصى در كوبا سرمایه گذارى كنند، به خصوص در بازار خودرو و املاك 
و مستغلات. یا اینكه با واگذارى زمین هاى كشاورزى به بخش خصوصى، تولید مواد غذایى 
محلى را افزایش دهد، چرا كه نزدیك به 8٠ درصد مواد غذایى كوبا وارداتى است. با این حال 
سال ٢٠١6، سال خوبى براى اقتصاد كوبا نبود. این كشور در بحران اقتصادى به سر مى برد 
و رشد اقتصادى ٢ درصدى پیش بینى شد ه، به سختى به یك درصد رسیده  است. باید دید 

كه با درگذشت فیدل كاسترو چه آینده اى در انتظار اقتصاد كوباست. 

جلوگیرى پکن از فرار سرمایه ها 
پكن، سرمایه گذارى در شركت هاى خارجى را محدود مى كند. چین، به منظور جلوگیرى 
از فرار بیش از اندازه سرمایه به خارج از كشور، تصمیم گرفت سرمایه گذارى در شركت هاى 
خارج��ى را محدود كن��د. بلومبرگ گزارش مى ده��د كه چین مى خواهد س��رمایه گذارى 
بیش از ١٠ میلیارد دلارى در ش��ركت هاى خارجى را ممنوع كند. همین طور دولت چین، 
س��رمایه گذارى در بخش املاك و مس��تغلات در خارج از كشور را بیش از یك میلیارد دلار 
ممنوع مى كند. البته به گزارش بلومبرگ چین چراغ سبزى به برنامه استراتژیك جمع آورى 

سرمایه گذارى هاى خارجى نشان داده  ولى جزییات طرح چین هنوز منتشر نشده  است. 

كاهش نرخ بیکارى در اروپا 
ن��رخ بیكارى در منطقه یورو ب��ه زیر ١٠درصد كاهش یافت. براس��اس مركز آمار اروپا ، 
 یوروست، نرخ بیكارى كشور هاى حوزه یورو به زیر ١٠درصد یعنى حدود 9.8درصد كاهش 
یافت. در سوم نوامبر، آخرین نرخ بیكارى كه یوروست اعلام كرده  بود مربوط به ماه گذشته 
و براب��ر با ١٠درصد بود. از میان كش��ور هاى حوزه یورو، نرخ بیكارى در آلمان با داش��تن 
بزرگ تری��ن اقتصاد، 4.١درص��د در بهترین وضعیت قرار دارد. در یونان و اس��پانیا برابر با 
٢3.4درصد است كه بالاترین میزان بیكارى را دارند. نرخ بیكارى در فرانسه براساس آخرین 

آمار، 9.7درصد برآورد شده است. 

مخالفان 5 پوندى 
نزدیك به صد  هزار نفر از مردم بریتانیا خواس��تار خروج اس��كناس ٥ پوندى از چرخه 
اقتصادى و بازار این كشور شدند. بانك مركزى انگلیس تایید كرده كه مواد تشكیل دهنده 
اس��كناس هاى جدید ٥ پوندى حاوى مواد حیوانى است و براى خارج كردن این اسكناس 
از چرخ��ه ب��ازار ١٠٠ هزار امضا جمع آورى ش��ده اس��ت. مخالفان اصلى این اس��كناس ، 
دوستداران حیوانات هستند. با انجام آزمایشاتى كه صورت گرفته، مشخص شده است كه 
مواد تش��كیل دهنده این اسكناس حاوى نوعى چربى حیوانى است كه اعتراض و مخالفت 

دوستداران حیوانات را برانگیخته است. 

آلودگى در چین بیداد مى كند
هزینه ه��اى غیر ض��رورى چی��ن در نیرو گاه هاى زغال س��نگ، یك��ى از عوامل آلودگى 
ش��دید در این كش��ور اس��ت. این كش��ور قصد دارد 46٠ میلیارد ی��ورو در نیروگاه هاى 
زغال سنگ سرمایه گذارى كند، در حالى كه این سرمایه گذارى از نظر انجمن هاى حمایت از 
محیط زیست مورد سرزنش قرار گرفته است. همچنین  چین متعهد شده است كه ظرفیت 
تولید زغال سنگ خود را تا ٢٥٠ میلیون تن در سال جارى كاهش دهد و سهم زغال سنگ 
را در سبد انرژى خود به كمتر از 6٢.6درصد در سال ٢٠١6 برساند. علاوه بر این، چین در 
نظر دارد تا سال ٢٠٢٠ آلودگى حاصل از زغال سنگ را تا 6٠درصد كاهش دهد كه با خبر 

سرمایه گذارى و هزینه غیر ضرورى در نیرو گاه هاى زغال سنگ متناقض است. 

چین از فرار سرمایه جلوگیرى مى كند

دور دنیا

گلنوش محب على

کارگروپ فرصت ویژه
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