
11

12

بررسی اثرات اقتصادی و اجتماعی یک وضعیت 
جدید در تولید و مصرف با گسترش مراکز خرید

 مکانی برای
پرسه زدن

 ویژه نامه »فرصت امروز«
به مناسبت روز بیمه

ضمیمه رایگان امروز

استراتژی های اثبات شده برای اداره کسب وکارهای کوچک

پیش به سوی رویای کارآفرینی 

3 ربیع الاول 1438 - سـال سوم
شماره 663- 20صفحه - 1000 تومان

Sat.3 Dec 2016

www.forsatnet . ir

شنبه
13 آذر

1395

روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

مشارکت 4 جانبه برای اجرای 
طرح های ملی سودآور

رکورد 60 هزار میلیارد تومان بودجه عمرانی در لایحه ای که فردا تقدیم مجلس می شود
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س��عید لیلاز، دبیر کمیته اقتصادی حزب کارگزاران س��ازندگی و یکی از 
کس��انی که گفته می شود رئیس کل بانک مرکزی با او درباره برخی مسائل 
مش��ورت می کند درگفت و گو با س��اعت 24 گفت: به نظ��ر من دولت به 
طور نامحسوس درتعدیل قیمت دلار دخالت خواهد کرد اما قیمت هردلار 
آمریکا باردیگر به3600 تومان یاکمتر برنمی گردد و روی عدد3800 تومان 
یا نزدیکی آن می ایستد.  این عدد برای واقعی شدن نرخ دلار طبیعی است 
و آثار تورمی آن چندان نیرومند نیست. لیلاز در پاسخ به این پرسش ساعت 
24 که آیا نباید دولت یا بانک مرکزی درباره اتفاق اخیر در بازار ارز توضیح 
دهد، گفت: تاجایی که ش��نیده ام شاید دولت و مدیران بانک مرکزی قصد 
دارن��د ب��ه زودی دراین باره توضی��ح دهند. من افزایش قیم��ت ارز را اتفاق 
وحشتناکی نمی دانم و نباید درباره این رخداد خیلی متعجب شد و جنجال 
راه انداخ��ت. وی درباره پیامدهای افزای��ش نرخ دلار گفت: اگر می خواهیم 
اقتصاد رونق بگیرد لازم است که این اتفاق بیفتد تا شرایط از یخ زدگی بیرون 
آید. دولت سه سال بود که خوب یا بد اجازه نداد نوسان نرخ ارز شدید شود و 
نوعی دستکاری غیر محسوس برنرخ ها اعمال شده است و نرخ تغییر ارزهای 

معتبر کمتر از تورم عمومی بوده و باید این تطابق رخ می داد. 
لی��لاز توضی��ح داد یک��ی از پیامدهای افزای��ش نرخ ارز کاهش ش��تاب 
س��پرده گذاری در بانک ها و آمدن بخش��ی از منابع پولی و نقدینگی به بازار 
ارز اس��ت. این تحلیلگر اقتص��ادی درباره واکنش اقتصاددان��ان نهادگرا که 
معتقدند افزایش نرخ ارز به زیان تولید است چون قیمت تمام شده را افزایش 
می ده��د، گفت: واقعیت ها را باید قبول کرد. ارز نیز در کلیت خودش کالای 
قابل دادوس��تد است و نمی توان قیمت آن را با اراده سیاسی و خواست یک 

گ��روه منجمد ک��رد. افزایش قیمت دلار به مثابه ی��ک ارز معتبر در اقتصاد 
کشورهایی که از این ارز استفاده می کنند یک اتفاق طبیعی است. مگر قیمت 
لیر ترکیه در همسایگی ایران در یک دوره کمتر از یک سال 25درصد نسبت 
به دلار ارزان نشد. به اعتقاد لیلاز، هفت دلیل وجود دارد که موجب افزایش 
قیمت دلار شد که برخی از این دلایل به سمت تقاضا برمی گردد و برخی از 
س��مت تقاضا بوده است. به طور مثال شرکت های تولیدکننده و صادرکننده 
پتروشیمی به دلیل کاهش صادرات ارز کمتری به بازار عرضه کردند و این بر 
قیمت دلار اثر داشت. در این روزهای تازه سپری شده تقاضا برای ارز از سوی 
حدود 2میلیون زایر کربلا نیز بر بازار فشارآورد. رشد شدید نقدینگی و سرازیر 
شدن بخشی از آن به سمت بازار ارز نیز بر جهش قیمت دلار موثر بود. کاهش 
شتاب صادرات غیر نفتی در آبان ماه که از متوسط 8درصد به حدود 5 درصد 

رسیده است نیز برتوفان ارزی و افزایش قیمت دلار اثر داشت. 

ف��ردا لایحه بودجه س��ال ۱3۹6 به مجلس 
ارائ��ه می ش��ود و براس��اس آن س��قف منابع 
عمومی دولت در س��ال آینده ت��ا بیش از 25 

هزار میلیارد تومان افزایش یافته است. 
رئیس جمهوری با اشاره به اینکه لایحه بودجه 
س��ال ۹6 یکشنبه به مجلس ش��ورای اسلامی 
تقدیم می ش��ود، گفت: بودجه عمومی کش��ور 
در سال آینده حدود 320 هزار میلیارد تومان 
اس��ت ک��ه از این رقم قص��د داری��م   60 هزار 
میلیارد تومان را ب��ه بودجه عمرانی اختصاص 
دهی��م که این می��زان در بودجه عمرانی برای 

نخستین بار در  کشور، رقم می خورد.  
حس��ن روحان��ی اف��زود: بخش��ی از بودجه 
عمرانی در تدوین بودجه س��ال ۹6 به گونه ای 
است که در آن دولت، بخش  خصوصی، بانک و 
صندوق توسعه در مشارکتی چهار جانبه برای 
اجرای طرح های ملی س��ودآور با هم مشارکت 
 خواهند داش��ت که این می تواند تحول بزرگی 

را در توسعه کشور ایجاد کند.  
دفترچ��ه  آخری��ن  بودج��ه ۱3۹6  لایح��ه 
دخل و خرج پیش��نهادی دولت یازدهم خواهد 
ب��ود. هر چند هن��وز اعداد و ارق��ام این لایحه 
کاملا مش��خص نیس��ت، ام��ا اظه��ارات اخیر 
روحان��ی نش��ان از مناب��ع عموم��ی 320هزار 

میلیاردی دارد. 
این رقم نش��ان می دهد دولت سقف بودجه 
خ��ود را نس��بت ب��ه آنچ��ه در لایح��ه بودجه 
س��ال جاری پیش��نهاد کرده و عدد 26۷ هزار 
میلیارد تومان را برای منابع عمومی ثبت کرده 

بود ت��ا حدود 53 هزار میلی��ارد تومان افزایش 
داده اس��ت. با این حال مناب��ع عمومی دولت 
بعد از بررس��ی در مجلس برای س��ال جاری تا 
2۹4 ه��زار میلیارد تومان افزایش یافت، رقمی 
که اکنون با رش��د حدود 25هزار میلیاردی در 

لایحه بودجه سال بعد همراه شده است. 
ب��ا اینکه مناب��ع عمومی بخش��ی از بودجه 
عمومی کل کشور اس��ت، اما در واقعیت اصل 
آنچه که دولت براس��اس آن دخل وخرج خود 
را تنظیم می کند را تش��کیل می دهد. این در 
حالی اس��ت که بودجه عمومی مجموعه ای از 
مناب��ع عمومی و درآمدهای اختصاصی خواهد 
بود و منابع عمومی شامل درآمدهای مالیاتی، 
درآمده��ای ناش��ی از واگ��ذاری دارایی ه��ای 
س��رمایه ای )نفت( و واگذاری دارایی های مالی 
اس��ت که البته تاکنون هیچ رقمی درباره این 
منابع درآم��دی از س��وی دولت اعلام نش��ده 
اس��ت، اما از اظهارات مدیران دولتی این گونه 
ب��ر می آی��د که س��قف درآمده��ای مالیاتی و 
همچنین منابع ناش��ی از فروش نفت افزایش 

خواهد یافت. 
این در حالی است که درآمد ناشی از فروش 
نفت ب��ا توجه به اهمیت قیمت��ی که برای هر 
بش��که تعیین می شود از جمله مواردی بود که 
تا روزهای پایانی بس��تن بودجه نهایی نش��د و 
دولت در انتظار برگزاری نشس��ت اوپک ماند تا 
با احتمال کاهش سهمیه های تولید کشورهای 
عضو، آینده روش��نی برای افزایش قیمت نفت 
وجود داشته باش��د. از این رو با توجه به اینکه 

این اتفاق رخ داد به نظر می رس��د قیمت نفت 
بالاتر از قیمت 40 دلاری سال جاری و حتی تا 
45دلار تعیین ش��ده باشد که خود در مجموع 
می توان��د در کن��ار افزای��ش درآم��د مالیاتی، 
موجبات افزایش منابع عمومی دولت در س��ال 

بعد شود. 
اما رئیس جمهوری به منابعی که برای بودجه 
عمرانی در لایحه ۱3۹6 اختصاص داده شده نیز 
اش��اره ای داشته است. وی اعلام کرده که بودجه 
عمران��ی در لایحه ت��ا 60 هزار میلی��ارد تومان 
افزایش دارد. این رقم اعلامی روحانی نشان دهنده 
رش��د حدود 3000 میلیاردی بودجه  عمومی در 
سال بعد خواهد بود و از سویی دیگر بر این تاکید 
دارد که رکورد پیشنهاد منابع عمرانی در بودجه 

شکسته شده است. 
در این س��ال ها عمدتا منابع اختصاص داده 
شده برای پروژه های عمرانی رقمی کمتر بوده 
و البت��ه عملکرد آن نیز بس��یار پایین تر از حد 
تعیین ش��ده در بودجه بود. این در حالی است 
که برای س��ال جاری 5۷هزار میلی��ارد تومان 
برای پروژه های عمرانی اختصاص داده ش��د و 
عملکرد نیمه اول س��ال بودجه از این حکایت 
دارد که حدود ۱3 هزار میلیارد تومان در پایان 
ش��ش ماهه س��ال جاری به پروژه های عمرانی 
اختصاص داده ش��ده است. این در حالی است 
که عمده درآمد دولت صرف هزینه های جاری 
و پرداخت حقوق ودس��تمزد کارکنان می شود 
که برای س��ال آینده افزایش ۱0 درصدی آن 

پیش بینی شده است. 

سعید لیلاز: قیمت هر دلار روی 3800 تومان می ایستد 
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گزارش خبرنگار اعزامی »فرصت امروز« از فعالیت های اتاق تهران در آلمان

بنای بخش خصوصی روی سازه برجام

اتاق بازرگانی

3

بدین وسیله از کلیه بستگان و آشنایان و همکاران محترم و مسئولان 
ارجمندي که در مصیبت درگذشت پدرمان با حضور خود در مراسم 
تشـییع، سوگواری و یادبود آن مرحوم و ارسال گل و متن تسلیت 
موجب تسلی خاطرمان بودند، بی نهایت سپاسگزاریم. از پروردگار 
منان برای یکایک شما عزیزان سلامتی و شادکامی مسئلت داریم.

خوئیان - شرکت پترو آذر آسیا

اداره کردن یک کس��ب وکار کوچک هرگز کار آسانی نیست، ولی 
اگر یک کارآفرین ش��وید زندگی خیلی س��ختی نخواهید داش��ت. 
مدیری��ت یک کس��ب وکار کوچک نیازمند به پ��ا کردن کفش هایی 

آهنین اس��ت. خوش��بختانه با توجه به صنعتی که در آن 
فعالیت دارید، می توانید از موفقیت ها و شکست هایی که...
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کش��ورهای عض��و اوپک از 
س��ال 2008 تاکنون تصمیم 
جدی برای مدیریت بازار نفت 
نداش��تند اما در نشست اخیر 
نشان دادند که اوپک می تواند 
ب��رای ب��ازار نفت خط مش��ی 
تعیین کند. این بار قرار اس��ت 
غیراوپکی ه��ا،  همراه��ی  ب��ا 
1.8میلی��ون بش��که از تولید 
نفت خام کاس��ته شود اما در 
این میان، ایران مجوز افزایش 
90هزار بش��که نف��ت خام را 
از آن خود ک��رد و این اقتدار 

ایران بود. 
نشست 1٧1 اوپک بر محور 
نوامبر در  پیمان الجزی��ره 30 
وین تش��کیل ش��د و پس از 
س��اعت ها چانه زن��ی تصمیم 
گرفته ش��د تولی��د نفت خام 
اوپ��ک  عض��و  کش��ورهای 
روز  در  بش��که  1.2میلی��ون 
کاه��ش یابد. به ای��ن ترتیب 
تولید 1٤ کش��ور عضو اوپک 
ه��زار   ٥00 و  میلی��ون   32
بش��که در روز خواهد بود. اما 
در این میان کشور روسیه نیز 
300 هزار بشکه از تولید نفت 
خ��ام را کاهش خواه��د داد؛ 
 کش��وری که از س��ال 2011 
تاکن��ون تولید نفت خام خود 
را هم��واره افزای��ش داده بود. 
کش��ورهای  هم��کاری  ای��ن 
عضو اوپ��ک و غیراوپک برای 
مدیریت بازار نفت خام اس��ت 
تا مجددا قیمت طلای س��یاه 

افزایش یابد. 
مه��دی عس��لی، نماین��ده 
س��ابق ایران در اوپک درباره 
نتایج نشس��ت 1٧1 اوپک به 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
این موفقیت برای اوپک است 
که توانس��ت بار دیگر اقتدار و 
جایگاهش را نشان دهد. بدون 
شک در صورت اجرایی شدن 

این تصمیمات قیمت نفت به 
مرز 60 دلار خواهد رسید اما 
در ای��ن می��ان موفقیت ایران 
دو چندان اس��ت زیرا در کنار 
کاهش برای تمامی کشورهای 
تولید کننده نف��ت خام، ایران 
قادر ب��ه افزایش نفت خام در 
ش��ش ماه اول س��ال 201٧ 

شده است. 
می گوی��د:  همچنی��ن  وی 
ایران باید ظرفیت تولید خود 
را در س��ال های آت��ی افزایش 
ده��د ت��ا بتوان��د همچن��ان 
عض��و  به عن��وان  اوپ��ک  در 
تصمیم گیر و موثر عمل کند. 
درباره  عس��لی  گفته ه��ای 
نتایج اوپ��ک، بیانگر این مهم 
اس��ت که افزایش تولید نفت 
ای��ران بع��د از دوران تحریم، 
جدیت ایران در دس��تیابی به 
جایگاه قبل از تحریم را نشان 
می دهد. براساس منابع ثانویه 
تولید نفت ای��ران در بالاترین 
تولی��د در 16 س��ال اخیر به 
3 میلیون و 9٧٥ هزار بش��که 
در روز رسیده است. این عدد 
به عنوان مبنای تولید ایران در 
اوپک نیز پذیرفته شده است. 

بنابراین ای��ران تولیدش را در 
ژانویه 201٧ از عدد 3 میلیون 
و ٧0٧ ه��زار بش��که در روز 
شروع خواهد کرد و آرام آرام 
روزانه 90 هزار بش��که به این 

عدد اضافه خواهد کرد. 
در مقاب��ل افزای��ش تولی��د 
نفت خام، س��ایر کش��ورهای 
عض��و اوپ��ک به ج��ز لیبی و 
نفت ش��ان  تولید  باید  نیجریه 
را کاه��ش دهن��د، به ط��وری 
که عربس��تان ملزم به کاهش 
٤86 ه��زار بش��که نفت خام 
در روز ش��د، همچنی��ن عراق 
ام��ارت  بش��که،  210 ه��زار 
متحده عربی 139 هزار بشکه 
و کویت 131 هزار بش��که در 
روز کاه��ش تولی��د نفت خام 

خواهند داشت. 
اما با وج��ود تصمیم اوپک 
برای کش��ور ایران و آمارهای 
ش��ده،  محمدعل��ی  اع��لام 
امور  اس��بق  مدیر  خطیب��ی، 
اوپک وزارت نفت با بیان اینکه 
توافق نشست 1٧1 اوپک برد 
تمام��ی اعضای اوپک اس��ت، 
به »فرصت ام��روز« می گوید: 
ایران برای عملی شدن توافق 

الجزایر از خود گذشتگی کرد 
زیرا ق��رار بود به تولید قبل از 
تحریم خ��ود یعنی ٤ میلیون 
بش��که نفت خام در روز برسد 
ام��ا در نهایت پذیرفت 3٧90 
بش��که در روز نفت خام تولید 
کند و از ابتدای س��ال 201٧ 
افزایش90 هزار  تنها مجاز به 

بشکه نفت خام شد. 
وی ب��ا بی��ان اینکه تصمیم 
برخی اعض��ای اوپک مبنی بر 
عرضه بیش از نیاز بازار به نفت 
خ��ام به منظ��ور از رده خارج 
ک��ردن برخی رقب��ا، تصمیم 
اش��تباهی ب��ود زی��را اوپ��ک 
ق��ادر نیس��ت تولیدکنندگان 
غیراوپک��ی را ح��ذف کن��د، 
اوپک  اق��دام  این  می افزای��د: 
1.2میلی��ون  کاه��ش  ب��رای 
بش��که در روز نش��ان داد که 
اوپک همچنان زنده اس��ت و 
می تواند بازار نفت را هدفمند 
کن��د و تعیین کننده عرضه و 
تقاضا بازار نفت و قیمت نفت 
خ��ام باش��د، اوپک ب��ار دیگر 

متولد شد. 
ای��ن می��ان، ضمان��ت  در 
اجرای��ی تصمیمات نشس��ت 

می ش��ود  مطرح  اوپک   1٧1
عربستان  کش��ور  به خصوص 
باید حدود ٥00 هزار بش��که 
از تولی��دش بکاه��د  در روز 
و کش��ورهای غیراوپ��ک نیز 
ملزوم شدند 600 هزار بشکه 
کنند.  را کم  تولیدات شان  از 
این در حالی اس��ت که پیش 
از ای��ن ش��اهد عهدش��کنی 
از س��وی کش��ور عربستان و 
کش��ورهای غیراوپکی بودیم. 
خطیبی در ای��ن باره با بیان 
اینکه کمیت��ه مانیتورینگ و 
کش��ورهای  تولید  بر  نظارت 
از  متش��کل  اوپ��ک  عض��و 
س��ه وزی��ر نف��ت از اعضای 
اوپک تش��کیل ش��ده است، 
به  کمیت��ه  ای��ن  می گوی��د: 
تولید  میزان  دبیرخانه  کمک 
اعضا را رص��د می کند و اگر 
تخلف��ی صورت گیرد قطعا با 
آن برخ��ورد خواهد کرد،  اما 
درباره کش��ورهای غیراوپکی 
باید بگوی��م تجربه خوبی در 
ای��ن زمینه وجود ن��دارد اما 
امیدواری��م ب��رای مدیری��ت 
بازار این کاهش انجام ش��ود 
زی��را کاهش قیم��ت نفت به 
تولیدکنن��ده ای  هی��چ  نف��ع 

نیست. 
بدون ش��ک ثبات بازار نفت 
بازار  خام موجب رونق مجدد 
صنع��ت  در  س��رمایه گذاری 
نف��ت خ��ام خواهد ش��د اما 
بای��د به این نکت��ه مهم توجه 
کرد که 300 هزار بش��که در 
روز م��ازاد تولید نفت خام در 
کش��ورهای  تجاری  انبارهای 
مصرف کننده نفت وجود دارد 
که با احتس��اب این کاهش ها 
اوپ��ک و غیراوپ��ک  توس��ط 
همچنان 100هزار بش��که در 
روز م��ازاد عرضه وجود دارد و 
این امر بدون شک مانع از آن 
می ش��ود که قیمت نفت خام 

فراتر از 60 دلار شود. 

توافق اوپکی ها و غیراوپکی ها برای ثبات بازار نفت 

نمایش اقتدار ایران در اوپک
اوپکپتروشیمی

ائتلاف راهکاری برای فرار از آنتی دامپینگ 
یکپارچه نشویم، بازنده خواهیم بود

مدیرعامل ش��رکت بازرگانی پتروش��یمی گفت با 
وجود اینکه ش��عار یکپارچگی و ائت��لاف می دهیم، 
هرک��س در بازار به روش خ��ودش عمل می کند که 
باعث ش��ده در برخ��ی بازارها ازجمل��ه ترکیه دچار 

تعرفه های آنتی دامپینگ شویم. 
مهدی ش��ریفی نیک نفس، در گفت و گ��و با ایلنا 
ضم��ن اش��اره ب��ه عواق��ب منفی خصوصی س��ازی 
پتروش��یمی ها گف��ت: هم��ه دنیا حتی کش��ورهای 
حوزه GCC )ش��ورای همکاری کش��ورهای عرب 
ح��وزه خلی��ج فارس: عربس��تان س��عودی، بحرین، 
ام��ارات متح��ده عرب��ی قط��ر، عم��ان و کویت( به 
س��مت یکپارچگ��ی می روند اما ما متاس��فانه بعد از 
خصوصی سازی در کشور تفرق قائل شدیم به طوری 
که می بینیم ش��رکت هایی مثل س��ابیک و منتجات 
و... در قال��ب برن��د خاص کار می کنن��د ولی باز هم 
موتلف می ش��وند یعنی علاوه بر اینکه خودش��ان در 
کشورشان پتروشیمی ها و صنایع نفتی شان متمرکز 
عمل می کند با شرکت های دیگر کشور ها هم ائتلاف 
می کنن��د برای اینک��ه بتوانند سیاس��ت های نفت و 
پتروشیمی و همچنین بازار و قیمت را دست بگیرند. 
وی با ابراز تاس��ف از اینکه ما به س��مت یکپارچگی 
در صنعت پتروش��یمی حرک��ت نکرده ایم، اف��زود: با 
وجود اینکه ش��عار یکپارچگی و ائتلاف می دهیم، هر 
ک��س در بازار به روش خودش عمل می کند که باعث 
ش��ده در برخی بازار ها از جمله ترکیه دچار تعرفه های 
آنتی دامپینگ ش��ویم ی��ا برخی محص��ولات ما مثل 
کریس��تال و ملامین در هند هم دچار رقابت منفی و 
مخرب ش��ود و این باعث شده که صنعت پتروشیمی 
ای��ران نتوان��د در دنی��ا قدرتمند عمل ک��رده و ایفای 

نقش کند. 
ش��ریفی نیک نفس تصریح ک��رد: ما به دنبال این 
هس��تیم هلدینگ هایی که بخشی به خاطر رد دیون 
پتروش��یمی ها واگذار شده و بخش��ی هم در بورس 
و س��ازمان خصوصی سازی فروخته ش��ده، در قالب 
ی��ک مجموعه به نام مدیریت صادرات ملی مدیریت 
کنی��م چون ما در حال حاض��ر ظرفیت 60 میلیون 
تن اسمی داریم که 30 میلیون تن قابلیت صادرات 
دارد و این ظرفیت طی س��ه تا پنج س��ال آینده به 
120 میلیون تن می رسد یعنی از عربستان سعودی 
هم بالا ت��ر می رود، بنابراین بای��د از حالا به فکر راه 
چاره باشیم چراکه کشور ما نیاز دارد که در رابطه با 

محصولات پتروشیمی متمرکز عمل کند. 
وی اظهار داش��ت: متمرکز ش��دن پتروشیمی ها در 
میان مدت و بلندمدت منافع کشور و بنگاه ها را تامین 
می کند البته ممکن اس��ت در کوتاه مدت منافع چند 
مجتمع پتروش��یمی کاهش پیدا کند اما در بلندمدت 

اینکه بتوانیم یکصدا عمل کنیم به نفع کشور است.

آغاز روند افزایشی قیمت 
سبد نفتی اوپک

وزارت نفت اعلام کرد که قیمت سبد نفتی اوپک 
روز چهارشنبه )دهم آذر ماه( با 93 سنت افزایش به 

٤٤ دلار و 80 سنت برای هر بشکه رسید. 
ب��ه گ��زارش  ایرن��ا از وزارت نف��ت، برپای��ه اعلام 
دبیرخان��ه س��ازمان کش��ورهای صادرکنن��ده نفت 
)اوپک(، قیمت سبد نفتی این سازمان روز سه شنبه 
)نهم آذرماه( ٤3دلار و 8٧ سنت برای هر بشکه بود. 
س��بد نفت خام اوپک ش��امل 1٤ ن��وع نفت خام 
اعض��ای این س��ازمان از جمل��ه مخل��وط الجزایر، 
گیراس��ول آنگ��ولا، اورینته اک��وادور، س��بک رابی 
گابن، میناس اندونزی، س��نگین ایران، سبک بصره، 
صادراتی کویت، الس��در لیبی، س��بک بونی نیجریه، 
مارین قطر، س��بک عربی عربستان، موربان امارات و 

مری ونزوئلاست. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، یکصدوهفتادویکمین نشس��ت 
اوپ��ک با توافق اعض��ا برای کاهش تولید تا س��قف 
32میلیون و ٥00هزار بش��که در روز همراه بود و به 
دنبال آن روسیه نیز به عنوان بزرگ ترین تولیدکننده 
نف��ت جهان اع��لام کرد که ب��رای همراهی با اوپک 

300هزار بشکه از تولید خود می کاهد. 
ایران تنها کش��وری اس��ت که نه تنه��ا تولید آن 
در ش��ش ماهه نخست س��ال آینده میلادی کاهش 
نمی یاب��د، بلک��ه مجاز به افزایش تولی��د تا 90 هزار 

بشکه در روز است. 
به دنبال اعلام خبر توافق اوپکی ها، قیمت نفت در 

بازارهای جهانی 10درصد رشد کرد. 
تحلیلگران بازار انرژی امیدوارند با اجرای تصمیم 
اوپک و همراه��ی غیراوپکی ها قیمت نفت به حدود 

٥0 تا ٥٥ دلار در هر بشکه افزایش یابد. 

رسانه روسی: همگرایی نفتی 
تهران، مسکو و ریاض عامل 

موفقیت اوپک بود
روزنام��ه »ایزوس��تیا« با جمع بن��دی تصمیم تازه 
س��ازمان کش��ورهای صادرکننده نف��ت )اوپک( به 
کاه��ش تولید نفت پس از حدود یک س��ال مذاکره 
نوش��ت: همگرایی نفتی ایران، روس��یه و عربس��تان 
عام��ل موفقی��ت اوپ��ک در تصمیم گی��ری بود که 

تاثیرهای مثبتی گذاشت. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، این روزنامه نوش��ت: در مرحله 
آغازین تلاش ها برای کس��ب توافق با هدف کاهش 
تولید اوپک، ایران و عربستان موضع متقابل داشتند 
که ولادیمیر پوتین، رئیس جمهوری روس��یه با چند 
مرحل��ه رایزنی، دیدگاه های نفت��ی را به هم نزدیک 
کرد. در گزارش ایزوس��تیا آمده است: اکنون نزدیک 
ش��دن مواضع تهران و ری��اض در اوپک با همکاری 
پوتین نش��ان می دهد ک��ه نقش آفرینی مس��کو در 

معادلات خاورمیانه بیشتر شده است. 
ای��ن رس��انه روس��ی نوش��ت: پوتین در حاش��یه 
اجلاس چندی پیش س��ران کشورهای جی 20 در 
شانگهای چین با محمد بن سلمان، جانشین ولیعهد 
عربس��تان دیدار و درباره کاهش تولید نفت مذاکره 
و توافق کرد. ایزوستیا افزود: رئیس جمهوری روسیه 
به گونه ای رفتار کرد که عقب نش��ینی عربستان برای 
کاهش تولید نفت شکست این کشور ارزیابی نشود. 
رس��انه روس��ی نوش��ت: با توجه به این ملاحظات، 
پوتی��ن در آس��تانه اج��لاس اوپک با حس��ن روحانی 
رئیس جمهوری ایران تماس گرفت و در این باره رایزنی 
کرد که در نهایت با مشورت های داخلی، تهران تصمیم 
خود را در این زمینه گرفت. ایزوس��تیا به نقل از بیژن 
نامدار زنگنه، وزیر نفت ایران هم نوشت: موضع محکمی 
گرفتیم و گفت وگو بین روحانی و پوتین نقش بزرگی 
داش��ت و پس از این رایزنی، روسیه از تصمیم کاهش 

تولید نفت حمایت کرد. 

نایب رئیس کمیسیون انرژی مجلس: 
موفقیت چشمگیر 

دیپلماسی ایران در اوپک
نای��ب رئیس کمیس��یون انرژی مجلس ش��ورای 
اسلامی با تاکید بر اینکه ایران در اوپک هم توانست 
با دیپلماس��ی به موفقیت چشمگیری برسد، تصریح 
کرد: ما به جهان فهماندیم نفت ابزار سیاسی نیست 

و باید به آن نگاه اقتصادی داشت. 
حسین امیری خامکانی در گفت وگو با ایرنا، مصوبه 
اوپک در کاهش تولی��د نفت و افزایش قیمت آن را 
یک دس��تاورد بزرگ دانس��ت و گفت: بعد از اینکه 
صنعت نفت دچار تحریکاتی شد، برخی کشورها که 
در این میان س��هم بیش��تری گرفتند، تلاش کردند 
فش��ارها را بیش��تر کنند. وی افزود: در این راس��تا 
برخی کشورها از نفت به عنوان ابزار سیاسی استفاده 
کردند ولی ما در این نشست به دنیا فهماندیم که از 
نفت نباید به عنوان ابزار سیاس��ی استفاده کرد بلکه 

نفت کاملا اقتصادی است. 
نایب رئیس کمیس��یون ان��رژی مجلس ادامه داد: 
قبول پیشنهاد جمهوری اس��لامی ایران در نشست 
اوپ��ک یک پیروزی بزرگ بود زیرا هم اعضای اوپک 
و هم غیر اوپک متوجه اشتباهات پیش از این شدند. 
امیری خامکانی یادآورش��د: ما بعد از تحریم های 
نفت��ی که اتف��اق افتاد باید اعض��ای اوپک را مجاب 
می کردیم برای اوپک س��قف تعیین کنند زیرا برای 

اوپک سقفی تعیین نشده بود. 
وی اف��زود: به دنبال رایزنی ها و دیپلماس��ی نفتی 
ایران بالاخره س��قف اوپک احیا ش��د و ما توانستیم 

سقف مان را به قبل از تحریم ها برگردانیم. 

شنبه
13 آذر 1395

شماره 663

تصفیه خان��ه فاض��لاب »خی��ن عرب« 
مشهد که بزرگ ترین تصفیه خانه فاضلاب 
شرق کشور محس��وب می شود با سیستم 
SBR )روش تصفیه پیشرفته( افتتاح شد. 
ای��ن تصفیه خان��ه ب��ا ظرفیت اس��می 
211هزار مترمکعب در شبانه روز طراحی 
شده که بخش میانی محدوده شهر مشهد 
را زیر پوش��ش دارد. با اس��تفاده از حجم 
پساب تصفیه شده توسط این تصفیه خانه 
حدود 2 ه��زار و 200 هکتار از زمین های 

کشاورزی دشت مشهد آبیاری می شود. 
پای��گاه اطلاع رس��انی وزارت  به گزارش 
نیرو )پاون(، رئیس جمهور در آیین افتتاح 
ای��ن تصفیه خان��ه گفت: در بودجه س��ال 
آینده چه��ار اولویت مه��م در نظر گرفته 
ش��ده که بخش آب و فاض��لاب جزو این 

اولویت هاست. 
روحانی با تاکید بر اینکه حاشیه نشینی 
یکی از مشکلات کشور است، توضیح داد: 
در دولت کنونی اقدام های گس��ترده ای در 
زمینه های تامین آب، برق، گاز و بهداشت 

و درمان صورت گرفته است. 
مش��کلات  داد:  ادام��ه  رئیس جمه��ور 
محیط زیس��ت و آب از دیگ��ر مش��کلات 
از  بهره ب��رداری  ب��ا  ک��ه  اس��ت  کش��ور 
تصفیه خانه ها بخشی از آن قابل حل است. 
تصفیه فاضلاب می توان��د علاوه برکاهش 
آلودگی منجر به جب��ران کمبود آب های 
زیرزمینی در بخش کشاورزی شود که این 
موضوع خود به هدایت آب شرب به سمت 

شهر منجر می شود. 
رئیس جمه��ور همچنی��ن با اش��اره به 
بودج��ه س��ال 96 گف��ت: بخش های آب، 
فاض��لاب، محیط زیس��ت و ری��ل، چه��ار 
بخشی اس��ت که دولت در تدوین  بودجه 
س��ال 96 که روز یکشنبه تحویل مجلس 
می دهد، برای آنها اولویت قایل ش��ده که 
البت��ه این چه��ار بخش  ج��زو برنامه های 
دولت در برنامه پنج س��اله نیز است و در 
این راستا 10 هزار میلیارد تومان به غیر از 
بودجه های  عادی برای توس��عه طرح ها در 
این چهار بخش اختصاص داده ش��ده که 

برای توسعه کشور اهمیت بسیار دارد. 
افتت��اح  آیی��ن  نی��ز در  نی��رو  وزی��ر   
پروژه ه��ای  گف��ت:  تصفیه خان��ه  ای��ن 
پروژه های  مهم تری��ن  فاض��لاب  تصفی��ه 
زیست محیطی در کشور هستند که حفظ 
کیفی��ت مناب��ع آب و تامی��ن آب بخش 

کشاورزی از این طریق محقق می شود. 
حمی��د چیت چیان با اش��اره ب��ه اینکه 
ظرفیت تصفیه خانه فاضلاب »خین عرب« 
83 ه��زار مترمکعب در روز و 30 میلیون 

مترمکعب در سال است، گفت: پروژه های 
پروژه های  مهم تری��ن  فاض��لاب  تصفی��ه 
زیس��ت محیطی در کش��ور ب��وده و منجر 
به ایجاد پس��اب قابل توجهی می شود که 
می توانی��م آن را در طبیعت جاری کنیم، 
این امر منج��ر به حفظ کیفیت منابع آب 

می شود. 
وزیر نیرو ب��ا بیان اینکه در صورت عدم 
تصفیه فاضلاب منبع بزرگی از منابع آبی 
را از دست خواهیم داد، ادامه داد: به دلیل 
محدودیت برای تامین منابع آب، پس��اب 
حاص��ل از تصفیه خانه ه��ا می توان��د برای 
کش��اورزی استفاده شود تا آب قابل شرب 
دیگر در این زمینه اس��تفاده نش��ود و به 

مصارف شهری تعلق بگیرد. 
وی سپس اظهار داشت: با بهره برداری از 
تصفیه خانه مزبور ظرفیت تصفیه خانه های 
فاض��لاب فعال در مش��هد ب��ه 263 هزار 
مترمکعب در روز افزایش یافت و توس��عه 
آتی این پروژه و احداث مدول بعدی برای 

افق 1٤20 در نظر گرفته شده است. 
طرح آبرسانی از سد »ارداک« به 

مشهد افتتاح شد
طرح آبرسانی از سد ارداک به مشهد نیز 

باحضور رئیس جمهور افتتاح شد. 
س��د ارداک ب��ا ظرفی��ت 23 میلی��ون 
مترمکعب یک س��د خاکی با هسته رسی 
و در ٧0کیلومتری شمال غرب مشهد قرار 
دارد ک��ه با هدف مه��ار، کنترل، ذخیره و 
تنظی��م جریان های دائم و فصلی رودخانه 
ارداک در موقعیت تلاقی دو آبراهه اصلی 
»آبق��د و میانمرغ« به ن��ام دوآبی احداث 

شده است. 
ای��ن س��د ک��ه ب��ا هزین��ه ای ح��دود 
٥00میلی��ارد ری��ال س��اخته ش��ده، آب 
آش��امیدنی و نیازمندی های بخش صنعت 
ش��هر مش��هد و آب مورد نیاز یک هزار و 
6٧0 هکت��ار از اراضی زراعی روس��تاهای 

پایین دست سد را تامین می کند. 

بزرگ ترین تصفیه خانه فاضلاب 
شرق کشور راه اندازی شد

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com



رئیس س��ازمان جهاد کش��اورزی مازندران 
اعلام کرد که دولت هر کیلوگرم پرتقال درجه 
3 باغ��داران را که قابل مصرف برای تازه خوری 
نیست، 5هزار و 500 ریال خریداری می کند. 

رئی��س س��ازمان جه��اد  دلاور حیدرپ��ور، 
کش��اورزی مازندران با اعلام ای��ن خبر به ایرنا 
گفت که خرید این ن��وع پرتقال از باغداران به 
شرکت تعاونی روستایی به عنوان مباشر محول 

شده است. 
به گفت��ه حیدرپور، باغداران ن��کا، میاندرود 
و س��اری در اولویت عرض��ه پرتقال درجه 3 به 

کارخانه های فرآوری مرکبات هستند. 
وی گفت: دیگر شهرس��تان های اس��تان نیز 
در صورت داش��تن پرتقال های ضایعاتی و تلخ 
ش��ده بر اثر یخ زدگی، می توانند با عقد قرارداد 
با ش��رکت تعاونی روس��تایی، محصول خود را 
تحوی��ل دو کارخان��ه ای بدهند که ب��رای این 

منظور انتخاب شده اند. 
رئیس جهاد کش��اورزی مازندران با تاکید بر 
اینکه منابع مالی ب��رای خرید این نوع پرتقال 

تامین ش��ده اس��ت، اظهار کرد: باغ��داران در 
برداشت مرکبات سالم خود عجله نکنند. 

حیدرپور همچنین گف��ت که از هفته آینده 
خری��د و ذخی��ره کردن پرتقال ش��ب عید نیز 

به صورت گسترده در استان آغاز می شود. 

وی نیاز ش��ب عید کشور به پرتقال را حدود 
40 ت��ا 45هزار تن اعلام ک��رد و افزود: به طور 
یقین با اجرای خرید و ذخیره سازی این میوه، 
ب��ازار دلالی مرکبات در مازن��دران تا حدودی 

ساماندهی می شود. 
بارش برف س��نگین پاییزی و کاهش دما تا 

16درجه زیر صفر س��بب یخ زدگی محصولات 
کش��اورزی از جمله مرکبات و کیوی در استان 
ش��د. کارشناس��ان جه��اد کش��اورزی میزان 
خسارت به باغ های مرکبات را 30درصد برآورد 

کرده اند. 
واسطه های بازار مرکبات در پی این سرمای 
ناگهان��ی و برخ��لاف اظه��ارات کارشناس��ی، 
ب��رای کاه��ش و تعیین قیمت دلخ��واه چنین 
القا کرده اند که با توجه به آس��یب پذیر ش��دن 
محصول بر اث��ر یخ زدگی، نگه��داری و عرضه 
محصول در پایان سال با هدف افزایش قیمت، 
حتی در صورت بالا رفتن قیمت، ضرر بیشتری 

را متوجه باغداران خواهد کرد. 
در چنین شرایطی، با تصمیم شورای تنظیم 
بازار استان مازندران، خرید پرتقال تلخ و درجه 
3 در دس��تور کار قرار گرفت تا باغداران بیشتر 

از این متضرر نشوند. 
مازندران 110ه��زار هکتار باغ مرکبات دارد 
که امسال پیش بینی شده بود بیش از 2میلیون 
و 500هزار تن محصول از آنها برداشت شود. 

رئی��س کمیس��یون اقتص��اد س��لامت اتاق 
ته��ران می گوید س��ازمان تامی��ن اجتماعی با 
کالبد ش��کافی دائم دفاتر ش��رکت ها به دنبال 
کسب درآمد بیشتر است، درحالی که این اقدام 
باعث فشار زیاد به شرکت ها شده و بسیاری از 

آنها را رو به تعطیلی کشانده است. 
محم��ود نجف��ی ع��رب می گوید: »مش��کل 
اصل��ی که درحال حاض��ر واحدها و بخش های 
صنعتی و خدماتی ب��ا تامین اجتماعی دارند و 
با آن درگیر هس��تند رسیدگی و کالبد شکافی 
دفاتر از 10 سال گذشته است. نمایندگان این 
س��ازمان با بررس��ی دائم دفات��ر و برمبنای آن 
صورتحس��اب هایی را برای واحدها می فرستند 
و ب��رای دریاف��ت آنها فش��ارهای مضاعف وارد 
می کنند، در شرایطی که این کار کاملا خلاف 
قانون است و طبق مذاکرات و مصوبات شورای 
گفت وگوی دولت و بخ��ش خصوصی هم قرار 
ب��ود دفاتر حداکثر از یک س��ال قبل بررس��ی 

شوند.«
او در ادام��ه از اخ��ذ بیم��ه روی خریدهایی 
که ش��رکت ها انجام می دهن��د به عنوان چالش 

دیگری که واحدها با تامین اجتماعی دارند، نام 
می برد و می گوید: »س��ازمان تامین اجتماعی 
خریدهای��ی را که ش��رکت ها انج��ام می دهند 
به عن��وان کار قراردادی در نظ��ر می گیرد و از 
ش��ما طلب بیمه می کند، درحالی که آن واحد 
خود صورت های بیمه های جدا دارد. برای مثال 

کارگاه کارتن سازی برای شرکت شما تولیداتی 
دارد و حالا س��ازمان تامین اجتماعی از ش��ما 
طل��ب بیمه آن کارگاه و خدمات خریده ش��ده 
را می کند در ش��رایطی که آن کارگاه به صورت 
مجزا بیمه پرداخت می کند و صورت های بیمه 

خود را دارد. 
البته این موضوع هم در ش��ورای گفت وگوی 
دول��ت و بخش خصوصی حل و رفع ش��د ولی 
بازهم شاهد اجرای آن از سوی تامین اجتماعی 

هستیم.«
رئیس کمیسیون اقتصاد سلامت اتاق تهران 
در بخش دیگری از صحبت های خود به مشکل 
واحده��ای س��لامت همچ��ون داروخانه ه��ا با 
سازمان تامین اجتماعی می پردازد و می گوید: 
برعکس فشاری که تامین اجتماعی به واحدها 
برای دریافت صورتحس��اب هایش وارد می کند، 
خ��ود بدهی هایش ب��ه واحده��ای مختلف را 
پرداخ��ت نمی کن��د. در حال حاضر س��ازمان 
تامی��ن اجتماعی بیش از ش��ش ماه اس��ت که 
بدهی های خود به داروخانه ها را پرداخت نکرده 
و این مشکلات بسیاری برای واحدهای تولید و 
داروخانه ها پیش آورده و آنها را با کمبود شدید 
نقدینگی مواجه کرده است؛ سیکل معیوبی که 
در ص��ورت ادامه می تواند به اقتصاد س��لامت 
 لطمه های بسیاری وارد و حتی سلامت مردم را 

تهدید کند.

عضو هیأت صندوق ضمانت صادرات اعلام کرد
»نوسان نرخ ارز« برای 

صادرکنندگان بیمه می شود

عضو هیات مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
از در نظ��ر گرفتن دو محص��ول جدید بیمه ای برای 

صادرکنندگان طی یک  ماهه آینده خبر داد. 
آرش ش��هرآیینی در گفت وگو با ایسنا، ضمن اعلام 
این خبر بیان کرد: دو محصول بیمه ای جدید که شامل 
پوش��ش نوس��ان نرخ ارز و نیز صدور ضمانت نامه های 
خاص برای پروژه های صادرات محور می شود، اخیرا در 
کمیسیون اقتصادی دولت به تصویب رسیده و پس از 
تصویب در هیأت وزیران به احتمال زیاد طی یک ماهه 

آینده به منظور اجرا ابلاغ می شود. 
عضو هیات مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
ادامه داد: براس��اس این مصوبه خدمات جدیدی به 
صادرکنندگان ارائه می شود که امیدواریم به افزایش 

میزان صادرات در کشور کمک کند. 
 ش��هرآیینی در مورد بیمه ش��دن پوشش نوسان 
نرخ ارز خاطر نش��ان کرد: در ابتدا نوس��ان ارزهای 
جه��ان همچ��ون دلار و یورو در مقاب��ل ریال تحت 
پوش��ش بیم��ه ق��رار می گیرن��د و در مراحل بعدی 
ارزه��ای مرب��وط به کش��ورهای نوظه��ور نیز تحت 
پوشش قرار خواهند گرفت تا به این ترتیب ریسکی 
ک��ه صادر کنن��دگان در مورد کاهش ن��رخ ارز با آن 

مواجه هستند برطرف شود. 
وی همچنی��ن در م��ورد ص��دور ضمانت نامه های 
خاص ب��رای پروژه های صادرات محور نیز تش��ریح 
کرد: ب��ه منظور افزای��ش ظرفیت صادرات کش��ور 
نیازمند این هس��تیم که سرمایه گذاری های عظیمی 
در ای��ن بخش صورت گیرد تا ارق��ام صادراتی چند 
برابر ش��وند. این مس��ئله مربوط به حلقه های بعدی 
صنایع پتروش��یمی و صنایع وابس��ته اس��ت که در 
جهت افزای��ش توانمن��دی ش��رکت های ایرانی در 
راس��تای پوش��ش محتوای تولیدکنندگان توس��ط 

صندوق ضمانت صادرات مدنظر قرار می گیرد. 
به گفته عضو هیات مدیره صندوق ضمانت صادرات 
ایران، بر این اساس محتوای ایرانی پروژه های داخل 
کش��ور که در آن س��هم ایرانی ها بیشتر است، تحت 

پوشش بیمه قرار می گیرند. 

3 تولید، تجارت، خدمات

 با تاسیس دفتر اتاق تهران در ایالت باواریا، 
تهران و مونیخ باز هم یک گام به هم نزدیک تر 
شدند و حالا بعد از برجام که دولت به موازات 
دیپلماسی خارجی، تلاش می کند با این ابزار 
اقتصاد کشور را متحول کند، روابط اقتصادی 
بخش خصوصی که گاه رفتارهای دوس��تانه 
هم چاشنی آن می ش��ود، به این حوزه رونق 
می بخش��د. الیزه آیگنر، وزیر اقتصاد، رس��انه 
و نیروی ایالت باواریا که س��ال گذش��ته برای 
افتتاح دفتر نمایندگی اتحادیه اقتصادی این 
ایالت به تهران آمده بود، گفته بود برای ماندن 
به ایران آمده است. در طول یک سال گذشته 
س��فر هیأت های تجاری از س��وی دو طرف و 
امض��ای تفاهم نامه های همکاری میان مونیخ 
و تهران نش��ان داد بخ��ش خصوصی ایران و 
آلمان عزم جدی برای توس��عه ارتباطات شان 
دارند، اگرچه مشکلات و موانع سرمایه گذاری 
خارجی همچنان به قوت خود باقی اس��ت اما 
مانع از ادامه روابط و شناس��ایی ظرفیت های 
یکدیگر نش��ده اس��ت. آخرین نشست تهران 
و مونی��خ به یک هفته پی��ش برمی گردد که 
اتحادیه صنعت و اقتصاد باواریا نزدیک به 100 
فعال اقتص��ادی بخش خصوصی دو کش��ور 
را دور ه��م جمع کرد؛ ایرانی ه��ا، آلمانی ها و 
سرمایه گذاران و فعالان اقتصادی ایرانی مقیم 

آلمان. 
سرمایه گذاران ایرانی خارج از کشور که اگر 
رشد و توس��عه اقتصاد ایران برای آنها خیلی 
دور از دس��ترس ب��ود، اما حالا ب��ا فعالیت ها 
و ارتباط��ات بخش خصوصی ای��ران و آلمان 
احس��اس می کنند روزنه امیدی به روی شان 
گشوده شده است. س��یامک ناظر زاده که در 
زمینه تولید ماشین آلات، کارخانجات مونتاژ، 
توس��عه، طراحی و برنامه نویسی ماشین آلات، 
فناوری خودرو و پلاس��تیک فعالیت می کند، 
یک��ی از ایرانی ه��ای مقیم آلمان اس��ت که 
علاقه مند حض��ور در بازار ایران اس��ت. او در 
ارزیابی اش از نشس��ت هفته گذشته در باواریا 
اطلاعات ارائه ش��ده در این جلسه را از سوی 
مقامات اتاق تهران سودمند می داند. ناظرزاده 
به »فرصت امروز« می گوید: آنچه در نشست 
مونی��خ گفت��ه ش��د از آن جهت ب��رای من 
ارزشمند است و سندیت دارد که از زبان اتاق 
تهران گفته می ش��ود، چراکه اغلب آنها را در 

روزنامه ه��ا و جاهای مختل��ف می خوانیم. به 
گفته این فعال اقتصادی مقیم آلمان از آنجایی 
که یک سرمایه گذار همیشه برای سرمایه اش 
نگ��ران اس��ت، موضع گی��ری اتاق ته��ران و 
برنامه هایش به او ش��جاعت ریسک کردن در 
بازار ایران را می دهد، چرا که می داند دستانی 
از او حمای��ت می کنند. ناظ��رزاده چندین بار 
برای سرمایه گذاری در ایران تلاش کرده و به 
گفته خودش ش��اید به دلیل شرایط سیاسی 
ایران در فضای بین المللی به نتیجه نرس��یده 
اس��ت اما حالا امیدوار است با بهبود موقعیت 
سیاسی ایران بتواند طلسمش را بشکند و کار 

را شروع کند. 
او در م��ورد چالش ه��ا و موان��ع در ای��ران 
می گوی��د: به نظر من یکی از مش��کلاتی که 
وجود دارد، س��رعت عمل اس��ت. در صنعت 
خودروس��ازی این فاکتور حرف اول را می زند 
و تعیین کننده موفقیت اس��ت. ش��ما در این 
صنع��ت همی��ن الان باید تصمی��م بگیرید، 
بلافاصله کار انجام و تمام شود. او این مشکل 
را نوعی مس��ئله فرهنگی می داند که باید در 
ایران روی آن کار شود. به گفته این صنعتگر، 
زمان در اقتصاد کل جهانی هم یک مس��ئله 
پایه اس��ت و در آلمان هم نهادینه شده و هر 
کشوری هم که بخواهد با آلمان کار کند باید 
پا به پای این کش��ور بیای��د و فاکتور زمان را 

نباید فرام��وش کنند. فره��اد بنیادلو، ایرانی 
دیگری اس��ت ک��ه در زمین��ه تولید قطعات 
خودرو فعالیت می کند و به بازار تولید خودرو 
در ایران بسیار امیدوار است. او که برای آشنایی 
بیشتر با اتاق تهران و فعالان بخش خصوصی 
در ایران در نشس��ت باواریا شرکت کرده بود، 
معتقد است مهندس��ان ایرانی از لحاظ کاری 
و تکنول��وژی رش��د کرده ان��د و می توانند با 
مهندسان آلمانی رقابت کنند. بنیادلو در پاسخ 
به س��وال خبرنگار »فرصت ام��روز« که این 
تعبیر او را با کیفیت خودروهای تولید ش��ده 
در ایران در تعارض می داند، می گوید: به نظرم 
این مس��ئله به زمان برمی گردد، زمانی بیش 
از س��ه دهه که صنعت ما در ایران از دس��ت 
داد. در این مدت خودروس��ازی در دنیا خیلی 
سریع پیش رفته و قطعات ماشین همگی به 
کامپیوتر و سیستم های کامپیوتری تجهیز و 

بسیار پیشرفته شده اند. 
به گفته بنیادلو، اگرچه س��خت است اما 
خودروس��ازان ایرانی باید تلاش خودش��ان 
را بکنن��د و اگ��ر ام��روز خودروس��ازی در 
ای��ران با برنامه ریزی درس��تی کلید بخورد، 
اتومبیل های بس��یار خوب��ی در ایران تولید 
خواهد ش��د و بازار تولید خ��ودرو در ایران 
می تواند به روز شود. این تولیدکننده قطعات 
خ��ودرو در آلمان س��رمایه گذاری در حوزه 

خودرو را کلان و در توانایی دولت ها می داند. 
بنیادلو می گوید: به نظر من بدون داش��تن 
لابی سیاسی، س��رمایه گذاری جلو نخواهد 
رف��ت، چراکه این مس��ئله به س��رمایه گذار 
امنی��ت می دهد تا به طرف س��رمایه گذاری 
برود. ش��ما تا زمانی که نتوانید سیاس��ت را 
مطمئن و با ثبات نگه دارید، سرمایه گذاری 
به س��مت کشور نخواهد آمد. به نظر من در 
تمام دنیا سیاست و اقتصاد مانند چرخ دنده 
به هم متصل هستند. او معتقد است بخش 
خصوصی از آن جهت محتاط رفتار می کند 
چون س��رو کارش با ریسک است اما دولت 
نباید محتاط باش��د و ام��روز احتیاط دولت 
ایران ش��اید بیش��تر به این دلیل است که 
تازه اول راه اس��ت. به گفت��ه فرهاد بنیادلو، 
ب��ا وج��ود علاقه من��دی س��رمایه گذاران و 
شرکت های بزرگ جهانی به حضور در بازار 
ایران رفتار سنتی دولت ایران هم به تدریج 

تغییر کرده و بین المللی خواهد شد. 
عب��اس زریب��اف، ایرانی دیگ��ری که در 
نشس��ت اتحادی��ه صنعت و اقتص��اد باواریا 
شرکت کرده بود. صاحب یک دفتر مشاوره 
اس��ت. او در بین سال های 1353 تا 1363 
در صنایع نس��اجی ایران فعالیت داش��ته و 
ب��ا صادرات به کش��ورهای دیگر به خصوص 
آلمان توانس��ته ارتباط��ات متعددی در این 

ح��وزه ب��ا دیگر کش��ورها برقرار کن��د و از 
س��ال 1364 تا به حال در ح��وزه صادرات 
و واردات فعالیت می کن��د و به کارآفرینان 
ایرانی مشاوره می دهد. زریباف در مورد کار 
در بازار ایران ب��ه »فرصت امروز« می گوید: 
یک��ی از اهداف تیم دفتر مش��اوران ما این 
اس��ت که ب��ا کارآفرین های ایران��ی که به 
دنب��ال فروش کالاه��ا و صنای��ع ایرانی در 
اروپا هس��تند، ارتباط برقرار کنیم و تجربه 
و ارتباط��ات خ��ود را در اختی��ار آنها قرار 
دهی��م. او انتقال دانش فنی از اروپا به ایران 
به وسیله فرصت های آموزشی و ایجاد امکان 
کار برای متخصصان ایرانی در ش��رکت های 
اروپایی و در دراز مدت انتقال دانش فنی از 
طریق خرید سهام شرکت های آلمانی، را از 

دیگر اهداف شرکتش معرفی می کند. 
ب��ه گ��زارش »فرصت ام��روز« ته��ران و 
باواریا در طول یک س��ال گذشته دفترهای 
نمایندگی شان را تاس��یس کردند و در این 
زم��ان مجموعا چه��ار هیأت می��ان تهران 
و مونیخ رد و بدل ش��ده اس��ت. بس��یاری 
از ش��رکت های ایال��ت باواری��ا ب��ه دانش و 
فناوری های خاص ش��ان در جهان شناخته 
می ش��وند و ای��ن ایال��ت یک��ی از مراک��ز 
اقتص��ادی ممتاز در آلمان و اروپا به ش��مار 
می آید. شرکت های بزرگی مانند زیمنس و 
بی ام و که نقش ممتازی در بازارهای جهانی 
دارند و البته ش��رکت های متوسط بسیاری 
که توانمندی بالایی در سطح جهانی دارند، 
در ایالت باواریا هستند. مسعود خوانساری، 
رئی��س اتاق تهران در تحلیلی گفته اس��ت 
صنای��ع آلمان اتفاقی مابی��ن هنر و اقتصاد 
هس��تند. هارمونی، نظم، دقت، پیچیدگی، 
انعط��اف و معنا همگ��ی در دل یک کالای 
صنعتی س��اخت این کش��ور نهفته است. او 
اقتصاد آلمان را مملو از درس های آموختنی 
برای اقتصادهای کمتر توسعه یافته ای مانند 
ای��ران می داند و معتقد اس��ت آلمانی ها به 
پاس ثبات و قدمت، ب��رای خود یک تاریخ 
می س��ازند؛ تاریخ��ی که اس��طوره ها آن را 
روایت نمی کنند و کالاها هس��تند که شارح 

آن می شوند. 
روند ارتباطات اتاق تهران با مونیخ نشان 
می ده��د، این ات��اق 15هزار نف��ری بخش 
خصوصی امیدوار اس��ت س��همی از انتقال 
تکنولوژی از این ایالت به ایران داشته باشد. 

گزارش خبرنگار اعزامی »فرصت امروز« از فعالیت های اتاق تهران در آلمان
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دول��ت  می گوی��د  اقتص��اددان  ی��ک 
ب��رای جلوگی��ری از بی ثباتی های ارزی، 
تعیین تکلی��ف س��رمایه گذاران داخلی و 
همراه کردن سرمایه گذاران خارجی باید 
سریع تر در یکسان س��ازی نرخ ارز اقدام 

کند. 
در  مستخدمین حس��ینی  حی��در 
گفت وگو با ایسنا، درباره نوسانات قیمت 
ارز در روزهای گذشته اظهار کرد: وظیفه 
مقام ناظر سیاس��ت های ارزی این است 
تقاضاهای��ی را که برای ارز در کش��ور به 
وجود خواهد آمد پیش بینی کرده و برای 
آن برنامه ریزی کند. عده ای افزایش نرخ 
ارز در روزه��ای گذش��ته را در ارتباط با 
موضوعاتی مانند اربعی��ن می دانند، ولی 
س��وال اینجاست که مگر این تقاضا چند 
درص��د از س��هم ارز مورد نیاز کش��ور را 
در ب��ر می گیرد و این اقلی��ت جزیی چه 
نقش��ی می تواند در ش��رایط کلان ارزی 
کشور ایجاد کند که در جهش قیمت ارز 

چنین نقشی ایفا کنند؟ 
وی توضی��ح داد: در مقاط��ع مختلفی 
گفته می شود که نرخ ارز به دلیل اربعین، 
تعطیلات نوروزی و تعطیلات تابس��تانی 
و غیره افزایش یافته اس��ت، ولی واقعیت 
این اس��ت که این تغییر خارج از کنترل 

مقام سیاست های ارزی نیست. 
معاون وزیر اقتصاد پیش��ین بیان کرد: 
طبیعتا موضوع هایی مانند آمدن ترامپ، 
تمدیدشدن ۱۰ ساله تحریم ها، تامین ارز 
مورد نیاز مسافران و غیره درافزایش نرخ 
ارز روزهای گذشته تاثیرگذار بوده است، 
ول��ی این موارد تازه  نیس��ت و وقتی این 
موارد هنوز در نرخ ارز اثر می گذارد نشان 
می دهد بان��ک مرکزی برنام��ه ای جامع 

برای سیاست  ارزی در دست ندارد. 

این اس��تاد دانشگاه ادامه داد: اکنون 
چهار سال است که بحث یکسان سازی 
ن��رخ ارز مطرح می ش��ود، ولی هنوز به 
ثمر نرس��یده و سرنوش��ت آن مشخص 
نیس��ت و وقتی موضوع سرنوشت سازی 
نداش��ته  روش��نی  تکلی��ف  ارز  مث��ل 
باش��د موضوع��ات مهم دیگ��ری مانند 
س��رمایه گذاری های داخل��ی و خارجی 
دچار مش��کل می ش��وند و ب��ا توجه به 
ش��رایط اقتصادی کش��ور ممکن است 
اقتصاد ما با ایس��ت قلبی مواجه ش��ده 

و وضعیت خطرناکی را رقم بزند. 
وی تاکی��د کرد: مس��ئولان باید تلاش 
کنند چنین اتفاقی نیفتد و بارها گفته ام 
که یکی از راهکارهای مهم دولت در این 
زمینه این اس��ت که س��ریع تر در جهت 
یکسان س��ازی ن��رخ ارز اق��دام کند، چرا 
که یک��ی از زمینه های عدم ثبات اقتصاد 
کش��ور که اکنون با آن مواجه ش��ده ایم، 

تعیین و تکلیف نشدن بحث ارز است. 
مستخدمین حسینی در پاسخ به این 
سوال که برخی مقامات پولی در ایران 
معمولا در پاس��خ به این سوال که چرا 

نوسانات را کنترل نمی کنند، می گویند 
دولت درصدد دس��ت بردن به نرخ ارز 
نبوده و تعیین نرخ آن را به بازار واگذار 
کرده است، بیان کرد: اقتصادی که در 
آن درآمدهای نفتی به دولت می رس��د 
و بی��ش از ۸۰ درصد ارز آن متعلق به 
دولت اس��ت نمی تواند بگوی��د که ارز 
باید به دس��ت بازار تنظیم ش��ود، چرا 
که دولت خود تصمیم گیرنده است. در 
نظر داشته باشید که صادرات غیرنفتی 
نیز س��هم تعیین کنن��ده ای در نرخ ارز 

ندارد. 
وی اف��زود: ب��ه این ترتیب اس��ت که 
سیاس��ت های ارزی توسط دولت و بانک 
مرکزی اداره ش��ده، بنابرای��ن اینکه نرخ 
ارز باید ب��ه بازار واگذار ش��ود متعلق به 
اقتصاده��ای غیر دولتی بوده و در اقتصاد 
ما ص��دق نمی کند و به عبارتی روش��ن 
س��رنخ تعیین نرخ ارز در کش��ورمان در 

اختیار بانک مرکزی است. 
این اس��تاد دانش��گاه تصریح کرد: اگر 
دولت و بانک مرکزی واقعا مدعی هستند 
ک��ه در قیم��ت ارز تاثیرگ��ذار نیس��تند 

بای��د اجازه دهن��د ب��ورس ارز راه بیفتد 
و هم��ه بازیکن��ان ارزی از جمله دولت، 
بخ��ش خصوصی،  دولتی،  ش��رکت های 
م��ردم و متقاضیان هم��ه در آن حضور 
داش��ته باش��ند و قیمت ارز را مش��خص 
کنند، آنگاه می توانیم بگوییم که بازار ارز 

وجود دارد. 
کرد:  اضاف��ه  مس��تخدمین حس��ینی 
امروزه سیاس��ت گذاری بانک مرکزی به 
ط��ور جدی در ن��رخ ارز تاثیر می گذارد. 
مثلا بانک مرک��زی به تازگی بخش��نامه 
کرده اس��ت که ورود بیش از س��قف ۱۰ 
هزار دلار باید اطلاع رس��انی ش��ود. همه 
ای��ن م��وارد در وضعی��ت ارز در کش��ور 
تاثیرگذار است و نمی تواند بگوید که باید 

نرخ در بازار ارز تعیین شود. 
وی تاکید کرد: به نظر من در ش��رایط 
کنونی راهکار دولت یکسان سازی نرخ ارز 
اس��ت، به این ترتیب سرمایه گذار داخلی 
تعیین تکلیف می ش��ود و س��رمایه گذار 
خارجی هم برای ورود به کشور تشویق و 
این وضعیت در اقتصاد ایران ثبات خواهد 
یاف��ت، در حالی که عدم یکسان س��ازی 
ن��رخ ارز برای تع��دادی از واردکنندگان 
 ش��رایط بهره ب��ردن از ران��ت را ایج��اد 

کرده است. 
معاون رئی��س بانک مرکزی پیش��ین 
اظه��ار کرد: اکن��ون حدود س��ه چهارم 
اقتصاد ایران با ارز آزاد در حرکت اس��ت 
و فقط حدود یک س��وم اقتصاد ما با ارز 
مبادل��ه ای کار می کند. ای��ن یک چهارم 
اعم از مس��افرین، بیماران، دانش��جویان، 
بنگاه ه��ای اقتصادی و غیره اس��ت و به 
نظر م��ن اقلیت را نباید م��لاک قرار داد 
و یکسان س��ازی نرخ ارز را برای بهبود و 

ثبات اقتصاد ایران لحاظ کند. 

یکسان سازی، راهکار خروج از بی ثباتی ارزی

ش��وک دلار بازار را به لرزه 
درآورده است. آیا قیمت دلار 
بار دیگر مرز 4 هزار تومان را 

خواهد دید؟ 
به گزارش »فرصت امروز«، 
نوسانات قیمت دلار در هفته 
گذش��ته ک��ه ب��ا تعطیلی ها 
چن��د روزه همراه بود موجب 
این دغدغه ش��د که آیا دلار 
در ح��ال خی��زش ی��ا دچار 
نوس��انی مقطعی است؟ آنچه 
ک��ه از ظواهر بازار پیداس��ت 
در ش��رایط فعلی بسیاری از 
خری��داران دس��ت از خری��د 
شس��ته اند و در انتظار روشن 
ش��دن تکلیف بازار هس��تند 
ک��ه البته ای��ن کاهش تقاضا 
می تواند به مثابه ترمزی برای 

قیمت ارز عمل کند. 
فع��الان ب��ازار ارز معتقدند 
ک��ه در هفته گذش��ته عرضه 
دلار به حداقل خود رسید اما 
چرا عرض��ه ارز در این فصل 

کاهش یافته است؟ 

پله هایی که قیمت ارز از 
آن بالا رفت

بازار  فع��الان  زمزمه ه��ای 
گویای آن اس��ت که علاوه بر 
تقاضای فصل��ی برای اربعین 
طرح مب��ارزه با پولش��ویی و 
کنت��رل ارز بر ای��ن موضوع 
بی تاثی��ر نب��وده اس��ت. آنها 
اعتقاد دارند طرحی که اخیرا 
به موج��ب آن ورود و خروج 
ارز ت��ا ۱۰ ه��زار دلار من��ع 
شده، خود مانع ورود ارزهای 

با منش��أ کثی��ف و به عبارتی 
حج��م زی��ادی از ارز ش��ده 
اس��ت. اگر این عام��ل تاثیر 
ارز داش��ته  برقیمت  واقع��ی 
است جای این پرسش وجود 
دارد که چنین اقدام درستی 
چ��را در این زمان نامناس��ب 

انجام شده است؟ 
 علاوه بر این، گفته می شود 
کاهش صادرات پتروشیمی ها 
تاثیر زیادی بر حجم ارز وارد 
ش��ده بر بازار داش��ته است. 
برخ��ی س��ایت های خبری با 
ص��ادرات  آمارهای  بررس��ی 
نش��ان داده اند ک��ه ب��ا وجود 
مثبت بودن ت��راز تجاری در 
هف��ت ماه��ه ابتدایی س��ال، 
پتروشیمی ها  صادرات  میزان 
در این بازه زمانی نس��بت به 
مدت مشابه سال قبل کاهش 
براس��اس  اس��ت.  کرده  پیدا 
آمار گمرک ای��ران، صادرات 
پتروش��یمی ها در هف��ت ماه 
ابتدایی س��ال 95 نس��بت به 
همین ب��ازه زمانی در س��ال 
گذش��ته ۱.۸ درص��د کاهش 

پیدا کرده است. 
برخ��ی  دیگ��ر  از س��وی   
فعالان ب��ازار اعتقاد دارند که 
مش��کلات ورود درهم امارات 
هم تا حدی بر پیچیده شدن 
ب��ازار ارز تاثی��ر داش��ته و بر 
قیم��ت دلار اثرگ��ذار بوده و 
آن  را در روندی صعودی قرار 

داده است. 
افزایش  ک��ه  معتقدند  آنها 
قیم��ت حواله دره��م انگیزه 
دلار را ب��رای افزایش قیمت 
سرعت بخشید. روند افزایشی 

یکش��نبه  روز  حت��ی  درهم، 
 شدت بیشتری به خود گرفت 
و تا آس��تانه هزار و 7۰ تومان 
بالا رفت. علاوه بر این قیمت 
دلار در منطقه رو به افزایش 
نهاد و این موضوع انگیزه دلار 
را در بازاره��ای داخلی برای 
افزایش تقویت کرد. اما نباید 
فراموش کرد که هر ساله در 
این فصل قیمت دلار به دلیل 
انتظاری که بازار برای تعیین 
نرخ دلار در بودجه س��نواتی 

دارد دچار نوسان می شود. 

آب سرد رئیس کل 
بر قیمت ارز

ب��ر ای��ن اس��اس می توان 
امیدوار بود که نوسان قیمت 
دلار ب��ا توجه ب��ه این عوامل 
مقطع��ی ب��وده و ب��ا برطرف 
ش��دن این عوامل ب��ازار ارز 
ب��ار دیگ��ر به س��وی آرامش 
ب��از گردد. ولی الله س��یف که 
در هفته ه��ای اخی��ر علاق��ه 
تلگرامی  انتش��ار  ب��ه  زیادی 
نظرات خود پیدا کرده است، 
در واکنش به نوس��ان قیمت 
دلار اعلام ک��رد: واقعیت آن 
اس��ت که تح��ولات روزهای 
اخی��ر بیش��تر از ه��ر چی��ز 
از شوک های  ناش��ی  دیگری 
انتظاری اس��ت که با عواملی 
همچ��ون افزای��ش تقاض��ای 
فصلی ارز ترکیب ش��ده اند و 
مقطعی  تاثیرگذاری  وجود  با 
بر تغییرات نرخ ارز، از س��وی 
کلان  اقتص��اد  بنیان ه��ای 

حمایت نمی شوند. 
ارزیاب��ی  در  اف��زود:  وی 

مانای��ی این اثرات باید به این 
نکته توجه داش��ت که در سه 
س��ال اخیر و با وج��ود افت 
قابل توج��ه قیمت نفت، بازار 
ارز از ثبات مطلوبی برخوردار 
بوده است. روند کاهشی نرخ 
ت��ورم و حص��ول به س��طوح 
تک رقم��ی، نرخ س��ود واقعی 
مثب��ت و جذاب در بازار پول، 
رشد اقتصادی بالای 5 درصد 
در فص��ل اول س��ال و نی��ز 
کاهش کس��ری تراز گمرکی 
و تبدی��ل آن به مازاد تجاری 
در هفت ماهه س��ال جاری از 
توضیح دهنده  عوام��ل  جمله 
برق��راری ثب��ات در ب��ازار به 
ش��مار می آیند. ب��ا توجه به 
اقتصادی،  بنیان ه��ای  اینکه 
جهش ونوس��انات اخی��ر بازار 
ارز را تایید نمی کند، بنابراین 
ماهیت این تحولات برخلاف 
س��ال های ۱39۰ و ۱39۱ از 
جنسی نیس��ت که واجد آثار 
ماندگار باش��د. کما اینکه در 
سال های ۱39۰ و ۱39۱ نیز 
بخش��ی از جهش نرخ ارز، به 
دلیل عوامل انتظاری بود که 
بع��د از روی کار آمدن دولت 
یازدهم و اصلاح انتظارات، در 

طی زمان تعدیل شد. 

تحلیلگران از اعلام قیمت 
فرضی خودداری کنند

س��یف در این میان پیکان 
انتق��ادش را به س��وی برخی 
گرف��ت  نش��انه  تحلیلگ��ران 
ونوش��ت: البت��ه در این میان 
اظهارنظره��ای  نق��ش  از 
غیرکارشناسی  و  غیرس��ازنده 

اف��راد ک��ه از طریق  برخ��ی 
رس��انه های جمع��ی، به ذکر 
ارقام��ی در خص��وص نرخ ارز 
تحت عناوین��ی همچون نرخ 
واقعی ارز، نرخ تعادلی ارز، نرخ 
واقعی بازار، کف قیمت ارز و... 
نباید غافل ش��د.  می پردازند، 
اخی��را نیز برخی اف��راد بدون 
توجه به آث��ار منفی انتظاری 
ای��ن ام��ر، ب��ه التهاب ب��ازار 
دامن می زنن��د و حتی عنوان 
می کنن��د دولت جهت جبران 
کسری  بودجه از افزایش نرخ 
ارز استقبال می کند که قطعا 

درست نیست. 
اس��تدلال های رئی��س کل 
بان��ک مرکزی در م��ورد نرخ 
ارز و روند باثبات آن می تواند 
درست باشد و سیف در چند 
سال گذشته نشان داده است 
که تسلط خوبی بر قیمت ارز 
دارد و در صورت بروز شرایط 
ایجاد شوک توان مهار قیمت 
را دارد. ب��ه همین دلیل بوده 
اس��ت ک��ه بلافاصل��ه پس از 
انتش��ار نظ��رات س��یف دلار 
رو به آرامش نه��اد، البته در 
این می��ان انتش��ار خبر های 
مثب��ت از نشس��ت اوپک هم 
به آرامش قیم��ت ارز کمک 
ک��رد. اما در ای��ن میان نباید 
از تاثی��ر تحولات دیپلماتیک 
و آنچه در این روزها بر س��ر 
برج��ام م��ی رود غاف��ل بود. 
هوش��یارانه  موضع گی��ری 
دس��تگاه دیپلماسی در قبال 
مصوبه س��نا می توان��د اثرات 
ترمیمی بر قیمت ارز داش��ته 

باشد. 

بانک مرکزی طرفدار ثبات در بازار ارز است

دوئل با افزایش قیمت ارز

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

»نوسان نرخ ارز« برای 
صادرکنندگان بیمه می شود

عضو هیات مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
از در نظ��ر گرفتن دو محص��ول جدید بیمه ای برای 

صادرکنندگان طی یک  ماهه آینده خبر داد. 
آرش ش��هرآیینی در گفت وگ��و ب��ا ایس��نا ضمن 
اع��لام این خب��ر بیان ک��رد: دو محص��ول بیمه ای 
جدید که ش��امل پوشش نوسان نرخ ارز و نیز صدور 
ضمانت نامه ه��ای خ��اص برای پروژه ه��ای صادرات 
محور می ش��ود اخیرا در کمیسیون اقتصادی دولت 
به تصویب رسیده و پس از تصویب در هیأت وزیران 
به احتمال زیاد ط��ی یک ماهه آینده به منظور اجرا 

ابلاغ می شود. 
عضو هیات مدیره صن��دوق ضمانت صادرات ایران 
ادامه داد: براس��اس این مصوبه خدمات جدیدی به 
صادرکنندگان ارائه می شود که امیدواریم به افزایش 

میزان صادرات در کشور کمک کند. 
 ش��هرآیینی در مورد بیمه ش��دن پوشش نوسان 
ن��رخ ارز خاطرنش��ان کرد: در ابتدا نوس��ان ارزهای 
جه��ان همچ��ون دلار و یورو در مقاب��ل ریال تحت 
پوش��ش بیم��ه ق��رار می گیرن��د و در مراحل بعدی 
ارزه��ای مرب��وط به کش��ورهای نوظه��ور نیز تحت 
پوشش قرار خواهند گرفت تا به این ترتیب ریسکی 
ک��ه صادر کنن��دگان در مورد کاهش ن��رخ ارز با آن 

مواجه هستند برطرف شود. 
وی همچنی��ن در م��ورد ص��دور ضمانت نامه های 
خاص ب��رای پروژه های صادرات مح��ور نیز گفت: به 
منظور افزایش ظرفیت صادرات کش��ور نیازمند این 
هستیم که سرمایه گذاری های عظیمی در این بخش 
صورت گیرد تا ارقام صادراتی چند برابر ش��وند. این 
مسئله مربوط به حلقه های بعدی صنایع پتروشیمی 
و صنایع وابسته است که در جهت افزایش توانمندی 
ش��رکت های ایرانی در راس��تای پوش��ش محتوای 
تولیدکنن��دگان توس��ط صندوق ضمان��ت صادرات 

مدنظر قرار می گیرد. 
به گفته عضو هیات مدیره صندوق ضمانت صادرات 
ایران، بر این اساس محتوای ایرانی پروژه های داخل 
کش��ور که در آن س��هم ایرانی ها بیشتر است تحت 

پوشش بیمه قرار می گیرند. 

شرایط خروج ارز بیش از 10هزار 
دلار از کشور

در ح��ال حاض��ر میزان مجاز خروج ارز از کش��ور 
ب��ه همراه مس��افر ۱۰هزار دلار اس��ت و در صورتی 
که افرادی بخواهند بیش از این مقدار ارز از کش��ور 
خارج کنند، بای��د اقداماتی را برای اظهار به گمرک 

انجام دهند. 
به گزارش ایس��نا، همراه داشتن ارز خارجی بیش 
از ۱۰هزار دلار مس��تلزم اظهار به گمرک اس��ت که 
گمرک ای��ران مراحل اظه��ار الکترونیکی ارز همراه 

مسافر را اعلام کرده است. 
براس��اس قان��ون گمرک، ع��دم رعای��ت مقررات 
مذکور، مش��مول مجازات مقرر در قان��ون مبارزه با 
قاچاق کالا و ارز مصوب س��ال ۱392 خواهد ش��د و 
خروج ارز فیزیکی صرفا توس��ط شخص اظهارکننده 

و به همان نوع ارز اظهار شده مجاز است. 
همچنی��ن تمامی دارن��دگان اظهارنامه های قبلی 
)غیرالکترونیک��ی( از آذرم��اه امس��ال حداکث��ر به 
مدت ش��ش ماه فرصت دارند تا با مراجعه به آدرس 
اینترنتی http: //cdf. irica. co  نس��بت به ثبت 
اطلاع��ات اظهارنامه های خود اق��دام و کد رهگیری 

دریافت کنند. 
بناب��ر اعلام گم��رک، افرادی که قص��د خروج ارز 
بیش از ۱۰هزار دلار از کش��ور را دارند، باید پس از 
مراجعه به گمرک و اظهار ارز مربوطه و دریافت کد 
رهگیری، به یکی از ش��عب بانک ملی مراجعه کرده 
و می��زان ارز موردنظر را به بانک تحویل دهند و در 
ازای آن یک رسید چاپی از بانک ملی دریافت کنند. 
پ��س از این اقدام، مرکز اطلاعات مالی و مبارزه با 
پولشویی درخواست فرد موردنظر را بررسی کرده و 

در صورت نبود مشکلات آن را تایید می کند. 
در صورت تایید، بانک نسبت به صدور حواله وجه 
به داخل یا خارج کش��ور، پرداخت عین ارز یا خرید 
آن به نرخ آزاد طبق درخواست مسافر اقدام کرده و 
نحوه استرداد ارز به مس��افر در سامانه گمرک ثبت 

می شود. 

رشد نرخ دلار به شرط حرکت به 
سوی تثبیت، نگران کننده نیست

یک کارش��ناس مس��ائل اقتصادی گف��ت قیمت 
واقعی دلار در بازار بیش��تر از رقم های کنونی است 
ام��ا این امر به ش��رط حرکت به س��وی تثبیت نرخ 

نگران کننده نیست. 
به گزارش ایرنا، چندی پیش وزیر امور اقتصادی و 
دارایی از آماده کردن شرایط برای تک نرخی کردن 
ارز در نیم��ه دوم امس��ال خب��ر داد و گفت: اکنون 
فاصله نرخ ارز در بازار آزاد و مبادله ای بسیار کاهش 
یافته اس��ت و فاصله زیادی ب��ا تک نرخی کردن ارز 

نداریم. 
علی طیب نیا تاکید کرد که از مدت ها پیش بحث 
درباره تک نرخی کردن ارز آغاز شد و بانک مرکزی 
مش��غول این کار بود و مسائل مربوط به آن در ستاد 

اقتصادی دولت بررسی می شود. 
عض��و کمیس��یون اقتص��ادی دوره نه��م مجلس 
شورای اسلامی در گفت وگو با ایرنا افزود: این روزها 
با نزدیک ش��دن به زمان اجرای وعده دولت درباره 
ت��ک نرخی کردن و تثبیت نرخ ارز، ش��اهد افزایش 

روزافزون قیمت دلار در بازار هستیم. 
به گفته ابراهیم نکو، در گذشته با پایین نگه داشتن 
قیمت دلار ضربات سنگینی به تولید، عرضه و تقاضا 
در بازار وارد شد. وی گفت: هرگونه پایین نگه داشتن 
مصنوعی قیمت ها، برخلاف اقتصاد بازارمحور است و 

موجب زیان در اقتصاد می شود. 

نرخنــامه

 دلار 3,824 تومان 
صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را 3.۸24 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 

۱.۱۱5.۸۰۰ تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 4.۱46 توم��ان و هر پوند نیز 
4.۸73 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
57۸.۰۰۰ توم��ان و ه��ر ربع س��که 3۰3.۰۰۰ تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی۱۸۸.۰۰۰ تومان 
خریدوف��روش ش��د و ه��ر گرم ط��لای ۱۸ عی��ار هم 

۱۱۰.۸5۰ تومان قیمت خورد. 

کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی با 
رویکرد توسعه برگزار می شود

جلس��ه هماهنگی برگ��زاری کنفرانس ملی فرهنگ 
سازمانی با رویکرد توسعه در تاریخ 7 آذر ۱395 و در 

محل دانشگاه خاتم برگزار شد. 
براس��اس این خبر، کنفرانس ملی فرهنگ سازمانی 
با رویکرد توس��عه، با اهداف ارائه آخرین دستاوردهای 
علم��ی و کارب��ردی در فرهنگ س��ازمانی ب��ا رویکرد 
توس��عه، اش��اعه مهارت های نوین فرهنگی با تکیه بر 
ضرورت ه��ای آینده نگران��ه، توس��عه و ترویج فرهنگ 
س��ازمانی در نظام فکری فردی، سازمانی و اجتماعی 
و همچنین دس��تیابی به ارزش ها و الگوهای مناس��ب 
رفتار حرفه ای در توسعه پایدار، توسط انجمن مدیریت 

ایران، در تاریخ 27 بهمن ۱395 برگزار خواهد شد. 
ای��ن کنفرانس در س��ه ح��وزه فردی، س��ازمانی و 
اجتماع��ی برگزار می ش��ود که در حوزه س��ازمانی به 
تعلق، تعهد و وفاداری س��ازمانی، نقش کارگروهی در 
توسعه فرهنگ س��ازمانی، مولفه های محیط یادگیری 
در بهبود فرهنگ سازمانی، اخلاق، ارزش ها و فرهنگ 
س��ازمانی )EVC(  در س��ازمان ها، فرهنگ سازمانی 
توس��عه گرا و نقش الگوس��ازی س��رآمدی در توس��عه 

فرهنگ کسب و کار پرداخته می شود. 
علاقه مندان می توانند جهت کسب اطلاعات بیشتر 
درمورد نحوه ثبت نام و ارسال مقاله به سایت کنفرانس 
 www. organizationalculture. ir ب��ه آدرس

مراجعه کنند. 

پرونده بودجه ۹۶ در دولت بسته شد
هی��أت دولت سه ش��نبه هفته گذش��ته کار تصویب 
بودجه س��ال 96 کل کش��ور را به اتمام رساند. بر این 
اس��اس محس��ن حاجی میرزایی، دبیر هیأت دولت به 
بررس��ی این بودجه پرداخت��ه و اعلام کرده که قبل از 

نیمه آذر، بودجه به مجلس ارائه می شود.  
وی در این باره به مهر گفت: با برگزاری یک جلسه 
فوق الع��اده صب��ح و بعدازظهر هیأت دولت، جلس��ات 
متوالی و همه روزه دولت برای بررس��ی لایحه بودجه 
سال 96 پس از هفت روز به پایان رسید و بالاخره این 
لایحه، با همه مباحث سنگین و دشوار آن به سرانجام 
رس��ید تا دولت لایحه را در مهلت قانونی یعنی قبل از 

نیمه آذرماه به مجلس شورای اسلامی تقدیم کند. 
وی اف��زود: مهم تری��ن کاری ک��ه در تدوین بودجه 
انجام می ش��ود تراز کردن منابع و مصارف است با در 
نظر گرفتن اولویت های دولت، دس��تگاه های اجرایی، 
اقتضائ��ات جامع��ه و مطالب��ات م��ردم و وعده ه��ای 
رئیس جمه��ور به مردم. همه ای��ن اقدامات باتوجه به 
محدودیت ه��ای منابع درآمدی و تنوع و گس��تردگی 
مش��کلات و مطالبات اجتماعی کاری بس��یار سخت و 
دش��وار است و دستیابی به س��طحی از توافق جمعی 

دشوارتر. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3.۸24دلار آمریکا

4.۱46یورو اروپا

4.۸73پوند انگلیس

۱۰9۸درهم امارات

۱.۱7۱لیر ترکیه

576یوان چین

36ین ژاپن

3.۰43دلار کانادا

3.9۰5فرانک سوئیس

۱2.25۰دینار کویت

99۰ریال عربستان

297دینار عراق

53روپیه هند

943رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

4۸۰.2۰۰مثقال طلا

۱۱۰.۸5۰هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱.۱۰5.۰۰۰سکه بهار آزادی

۱.۱۱5.۸۰۰سکه طرح جدید

57۸.۰۰۰نیم سکه

3۰3۰۰۰ربع سکه

۱۸۸.۰۰۰سکه گرمی

رویداد

دریچه

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

شنبه
13 آذر 1395

شماره 663
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امکان راه اندازی ریپو 
در بورس اوراق بهادار تهران

یکی از چالش های موجود در اقتصاد هر کشوری، 
نحوه  تامین مالی ش��رکت ها است که می تواند نقش 
مهمی در تسهیل سرمایه گذاری و رشد اقتصادی آن 
کش��ور ایفا کند. داش��تن ابزارهای مالی مناسب در 
بازارهای س��رمایه  هر کشوری می تواند به شرکت ها 
این ام��کان را بدهد تا از روش ه��ای مختلفی برای 
تامین منابع مالی اس��تفاده ک��رده و کمترین هزینه 
ممک��ن را پرداخت کنند. یکی از مهم ترین ابزارهای 
مال��ی در بازارهای س��رمایه، توافق نام��ه  بازخرید یا 
قرارداد ریپو است که در بسیاری از کشورها به عنوان 
یک اب��زار مالی مناس��ب و کم  هزینه ب��رای تامین 
مالی مورد اس��تفاده قرار می گیرد. بر همین اس��اس 
مدیریت تحقیق و توس��عه بورس اوراق بهادار تهران 
طی گزارشی توافق نامه  بازخرید اوراق بهادار )ریپو( 
را با هدف ش��ناخت ق��رارداد ریپو و امکان س��نجی 
راه ان��دازی آن در بورس اوراق بهادار تهران بررس��ی 
کرده اس��ت. گزارش منتش��ر ش��ده از س��ه بخش 
تش��کیل ش��ده و در بخ��ش اول ان��واع قراردادهای 
ریپو و س��ازوکار معاملاتی آنها، مزایای معاملات در 
بازار ریپو و ریس��ک های موجود در این بازار بررسی 
ش��ده است. مطالعات انجام ش��ده نشان می دهد که 
موسسات مالی در شرایط کمبود نقدینگی می توانند 
برای تامی��ن مالی کوتاه مدت خ��ود از قرارداد ریپو 
اس��تفاده کنند. در مقابل، س��ایر موسسات مالی که 
دارای وج��وه نقد م��ازاد هس��تند، می توانند با ورود 
ب��ه ب��ازار ریپو و اس��تفاده از وجوه نقد بلااس��تفاده  
خود، س��ود به دست آورند. همچنین در این بخش، 
نحوه اخ��ذ وجه تضمین از طرفین معاملاتی در بازار 
ریپو توضیح داده ش��ده اس��ت. در بخ��ش دوم این 
گ��زارش، به تجربه راه اندازی ب��ازار ریپو در برخی از 
کشورها همچون کره جنوبی، استرالیا، ژاپن و ایالات 
متح��ده آمریکا و همچنین فرآین��د معاملاتی، انواع 
مش��ارکت کنندگان، ان��واع دوره های زمان��ی و انواع 
اوراق بهادار موضوع معامله در بازار ریپو اش��اره شده 
است. بررس��ی بازار ریپوی این کش��ورها از افزایش 
چشمگیر ارزش معاملات ریپو و روند رو به رشد این 
بازار حکایت دارد. بخش سوم این گزارش نیز امکان 
راه اندازی ب��ازار ریپو در بورس اوراق بهادار تهران را 
ه��دف ق��رار داده و علاوه بر بررس��ی ماهیت فقهی 
قراردادهای ریپو، برای اجرایی شدن ریپو در بورس 
اوراق بهادار تهران مدل های عملیاتی قرارداد های آن 

پیشنهاد شده  است. 
گفتن��ی اس��ت براس��اس ق��رارداد ریپ��و، ی��ک 
س��رمایه گذار )فروش��نده ( اوراق بهادار خ��ود را به 
س��رمایه گذار دیگری )خریدار( می فروش��د و به طور 
همزمان متعهد می ش��ود ک��ه در آینده همان اوراق 
به��ادار یا مع��ادل آن اوراق بهادار را با قیمت از قبل 
تعیین  ش��ده بازخرید کند. خری��دار ریپو نیز متعهد 
می شود که در آینده همان اوراق بهادار یا معادل آن 

اوراق بهادار را به فروشنده ریپو بفروشد. 

سامانه معاملاتی جدید با بهار می آید
مدیرعام��ل فرابورس ایران انتقال دانش و فناوری 
را در قرارداد به روز رس��انی س��امانه معاملاتی بورس 
ایران از س��وی شرکت فرانس��وی آتوس، مهم ترین 
ویژگی آن برش��مرد. امیرهامون��ی گفت: اگرچه این 
سامانه در بورس های کشورهای حاشیه خلیج فارس 
نیز مورد اس��تفاده قرار گرفته، ام��ا در آنجا موضوع 
انتقال فن��اوری در میان نبوده اس��ت، در حالی که 
در قرارداد جدید با ایران، همکاران مدیریت فناوری 
سازمان بورس و همین طور بورس تهران و فرابورس، 
تمام آموزش های لازم را برای انتقال دانش و ارتقای 
این سامانه خواهند دید. وی همچنین با بیان اینکه 
فاصله حدود دو س��اله برای راه اندازی این سیس��تم 
به حدود 6 تا 8 ماه کاهش پیدا کرده اس��ت، افزود: 
این نیز از دیگر ویژگی های بس��یار مثبت قرارداد با 
ش��رکت آتوس فرانسه اس��ت، به نحوی که تا اواخر 
امسال نسخه آزمایشی سامانه معاملاتی بورس ایران 
راه ان��دازی می ش��ود و در نهایت تا آخ��ر بهار آینده 

جایگزین نس��خه قبلی می ش��ود. 
هامونی اظهار داش��ت: سامانه معاملاتی که از قبل 
یعنی در س��ال 2005 در بورس ته��ران و فرابورس 
راه اندازی ش��د، س��امانه ای بود که تکنولوژی بورس 
فرانس��ه را ارائه می کرد و این قرارداد هم در راستای 
هم��ان ق��رارداد یک ده��ه پیش اس��ت. مدیرعامل 
فراب��ورس ای��ران ب��ا برش��مردن برخ��ی دیگ��ر از 
ویژگی های سامانه معاملاتی بورس ایران گفت: الان 
نس��خه جدید این نرم افزار دارد ارائه می شود، منتها 
این سامانه فقط س��امانه سهام است و سامانه اوراق 
مش��تقه نیست و امید می رود مش��کلات نرم افزاری 
ک��ه در ب��ازار به وج��ود آمده، ب��ا ای��ن نرم افزار که 
نسخه 2015 اس��ت، برطرف شود. به گفته هامونی، 
س��هامداران و مجموعه بازار و فعالان بازار می توانند 
از س��امانه جدی��د اس��تفاده کنن��د اما این نس��خه، 
نسخه ای نیست که سامانه کارگزاری را به معاملات 
وصل کند. چ��ون کارگزاران س��امانه خاص خود را 

دارند و نامک کماکان برقرار خواهد بود. 

عرضه بیش از 180 هزار تن 
فرآورده های نفتی و پتروشیمی 

در آخری��ن روز معاملاتی هفته گذش��ته 33 هزار 
ت��ن انواع قیر ش��رکت های نفت جی، توس��عه نفت 
هرمزان، رهیار گس��تر نوین و صنعت قیر پارس��یان 
ان��رژی در تالار صادراتی ب��ورس کالای ایران عرضه 
ش��د. همچنین 52 هزار و 680 تن وکیوم باتوم، 44 
ه��زار و 200 تن انواع قیر، 53 هزار و 283 تن مواد 
پلیمری و 19 هزار و 842 تن مواد شیمیایی در این 
تالار عرضه ش��د. علاوه بر این، 500 تن شمش هزار 
پون��دی و 500 تن بیلت ش��رکت ایرالک��و به همراه 
500 تن شمش هزار پوندی شرکت هرمزال در تالار 
محص��ولات صنعت��ی و معدنی عرضه ش��د. در عین 
حال 20 هزار تن گندم خوراکی، یک هزار تن گندم 
دوروم، 400 تن ش��کر س��فید، 100 تن روغن خام 
سویا، 11 هزار و 620 تن جو دامی و 125 تن برنج 
وارداتی در تالار محصولات کش��اورزی عرضه ش��د. 
تالار محصولات کش��اورزی عرضه 5 هزار و 941 تن 
ذرت دام��ی و 9 تن جو دام��ی در قالب طرح قیمت 
تضمین��ی و 2 هزار و 637 تن ذرت دانه ای در قالب 

گواهی سپرده کالایی را تجربه کرد. 

صدور مجوز افزایش سرمایه 
150درصدی »افرا«

مجوز افزایش سرمایه 300 میلیارد ریالی شرکت 
افرانت صادر ش��د. افزایش سرمایه ش��رکت افرانت 
از مبل��غ 200 میلیارد ریال به مبل��غ 500 میلیارد 
ری��ال از مح��ل مطالبات حال ش��ده س��هامداران و 
آورده نقدی از س��وی س��ازمان بورس بلامانع اعلام 
شد. افزایش سرمایه شرکت افرانت به منظور اصلاح 
ساختار مالی و جبران مخارج سرمایه ای انجام شده 
خواهد بود. انجام افزایش سرمایه »افرا«، حداکثر تا 
60 روز پ��س از تاریخ این مج��وز امکان پذیر خواهد 
بود. ع��دم انجام افزای��ش س��رمایه در مهلت مقرر، 
موجب ابطال این مجوز ش��ده و انجام آن مس��تلزم 

اخذ مجوز جدید از این سازمان خواهد بود. 

صورت های مالی 6 ماهه »کبافق«
ش��رکت معادن بافق در دوره ش��ش ماهه منتهی 
به 31 ش��هریور ماه س��ال جاری، به هر سهم مبلغ 
37 ریال زیان اختصاص داد. شرکت معادن بافق در 
دوره منتهی به 31 ش��هریورماه 95، مبلغ 7 میلیارد 
و 500 میلیون ریال زیان خالص کسب کرد و بر این 
اس��اس مبلغ 37 ریال زیان به هر س��هم اختصاص 
داد. »کبافق« سود انباشته پایان دوره را مبلغ 296 
میلی��ارد و 989 میلیون ریال اع��لام کرد. یادآوری 
می شود س��ود خالص این ش��رکت در دوره منتهی 
به 31 ش��هریور ماه 1394، مبل��غ 46 هزار و 432 
میلیون ریال و س��ود به ازای هر س��هم، 229 ریال 

اعلام شده است. 

اختصاص یک هزار و 218 ریال سود 
به ازای هر سهم پتروشیمی پردیس

ش��رکت پتروشیمی پردیس صورت های مالی یک 
س��اله منتهی به 31 ش��هریور ماه 95 را با س��رمایه 
6هزار میلیارد ریال به صورت حسابرسی شده منتشر 
کرد. »ش��پدیس« در س��ال مالی که گذشت معادل 
17 هزار و 47 میلی��ارد و 417 میلیون ریال درآمد 
عملیاتی کس��ب کرد. از درآمد عملیاتی این شرکت 
بهای تمام ش��ده درآمدهای عملیاتی کس��ر ش��د و 
س��ود ناخالص دوره به مبلغ 8 هزار و 193 میلیارد 
و 291 میلیون ریال رس��ید. از س��ود ناخالص دوره 
نیز هزینه های فروش، اداری و عمومی و هزینه های 
عملیاتی کس��ر شد و س��ود عملیاتی به مبلغ 7هزار 
و 349 میلی��ارد و 384 میلی��ون ری��ال به دس��ت 
آمد. از س��ود عملیاتی دوره نی��ز هزینه های مالی و 
مالیات کسر ش��د و پس از افزوده شدن درآمدهای 
غیرعملیاتی به آن س��ود خال��ص دوره برابر 7 هزار 
و 306 میلیارد و 960 میلیون ریال محاس��به ش��د 
و ب��ر این اس��اس مبلغ یک هزار و 218 ریال س��ود 
به ازای هر س��هم محقق ش��د. به سود خالص دوره 
نیز س��ود انباشته ابتدای سال اضافه شد و در نهایت 
مبل��غ 7 هزار و 545 میلی��ارد و 185 میلیون ریال 
س��ود انباشته پایان دوره در حساب های این شرکت 

منظور شد. 

پوشش 38 درصدی 
پیش بینی های »دتماد«

ش��رکت تولید م��واد اولیه داروپخ��ش پیش بینی 
درآمد هر س��هم س��ال مالی منتهی به 30 اس��فند 
ماه 95 را با س��رمایه 360 میلی��ارد ریال به صورت 
حسابرس��ی شده اعلام کرد. شرکت تولید مواد اولیه 
داروپخش س��ود ه��ر س��هم در دوره منتهی به 30 
اسفند ماه سال جاری را مبلغ یک هزار و 165 ریال 
برآورد و اعلام کرد طی دوره شش ماهه نخست سال 
با تحقق 442 ریال س��ود به ازای هر س��هم، معادل 

38 درصد از پیش بینی هایش را پوشش داده است.

فرابورس

شرکت ها و مجامع

هرچن��د ب��ورس ته��ران در 
س��ه روز کاری هفته گذش��ته 
دادوس��تدهای تقریبا مثبتی از 
حی��ث روانی را ش��اهد بود، اما 
این ش��رایط می تواند در آینده 
نزدیک رنگ دیگ��ری به خود 
گیرد، چنانکه نوس��انات قیمت 
ارزهای خارج��ی از جمله دلار 
می توان��د بر تغییر ش��رایط در 
بازار سرمایه ایران موثر باشد. از 
سوی دیگر، با وجود خبرهایی 
که این روزها از مصوبه سنا در 
مورد برجام به گوش می رسد، 
به نظر می رس��د ای��ران ابتکار 
دیپلماتی��ک را در اختیار دارد 
و می تواند با ارائه موضوع برجام 
به کش��ورهای امضاکننده این 
سند بین المللی، به حل و فصل 
اختلافات و دفاع از حقوق ایران 
بپردازد. بنابراین به سهامداران 
توصیه می ش��ود از ه��ر اقدام 
احساسی بپرهیزند و در شرایط 
پرتنش از خریدو فروش سهام 

خودداری کنند. 
در عی��ن حال برخی فعالان 
ب��ورس معتقدن��د از آنجای��ی 
که بازار س��هام ای��ران ارتباط 
زی��ادی ب��ا بازار ه��ای جهانی 
ندارد، درنتیجه سیاس��ت های 
جدید آمری��کا پیرامون برجام 
هرچه باش��د تاثیر عمیقی بر 
بورس تهران نخواهد داشت و 
در بدترین حالت تا مدتی آثار 
روانی این سیاست ها را تحمل 
خواهد ک��رد، ولی در هر حال 
تهران  ب��ورس  نوس��ان گیران 
منتظر ش��کار نوسان لحظه ای 
هس��تند و ای��ن گون��ه خبرها 
می تواند در کوتاه مدت بر بازار 

سهام تاثیر بگذارد. 

اقبال به شرکت های بازار 
دوم بورس

در پای��ان معام��لات هفت��ه 
منتهی به 9آذرماه 95، شاخص 
کل ب��ا 633 واح��د افزایش به 
رقم 80 هزارو 18 واحد رس��ید. 
ش��اخص بازار اول ام��ا با 303 
واحد افزای��ش به رقم 56 هزارو 
686 واح��د دس��ت یاف��ت و 
ش��اخص ب��ازار دوم ب��ا 2185 
واحد افزایش ع��دد 170 هزارو 
955 واحد را تجربه کرد که به 
ترتیب 0.5 درصد و 29.1 درصد 
افزایش را نسبت به هفته قبل 
تجربه کردند. این موضوع نشان 
می دهد ش��رکت های برخوردار 
از س��رمایه پایی��ن ی��ا س��هم 
شناوری کمتر که در بازار دوم 
بورس حضور دارند در سه روز 
معاملاتی هفته گذشته با اقبال 
بیشتری از س��وی معامله گران 
روب��ه رو بوده ان��د. در س��ه روز 
کاری هفت��ه گذش��ته، ارزش 
کل معام��لات اوراق به��ادار به 

7447 میلیارد ریال بالغ شد که 
نسبت به هفته قبل 12 درصد 
افزایش یافته اس��ت. همچنین 
تع��داد 2268 میلیون س��هم و 
حق تق��دم در 175 هزار دفعه 
م��ورد معامله ق��رار گرفت و به 
ترتیب 28 درص��د و 16 درصد 
کاه��ش را نس��بت ب��ه هفته 
گذشته تجربه کرد. براین اساس 
اوراق  برگ��ه  تع��داد 2 میلیون 
مش��ارکت به ارزش 2 ه��زار و 
8 میلیارد ریال معامله شد که به 
ترتیب 458 درصد و 452 درصد 
افزایش نسبت به هفته گذشته 

را نشان می دهد.
ای��ن درحال��ی اس��ت ک��ه 
تع��داد یک میلی��ون واح��د از 
س��رمایه گذاری  صندوق ه��ای 
قابل معامله در ب��ورس تهران 
به ارزش کل بیش از 7 میلیارد 
ریال مورد معامله قرار گرفت و 
به ترتیب ب��ا 98 درصد کاهش 
نس��بت به هفته گذشته همراه 

شد. 

ادامه صدرنشینی گروه 
فلزات اساسی  در صنایع 

فرابورسی
در هفت��ه  گذش��ته و ط��ی 
جمع��ا  معاملات��ی  روز  س��ه 
605 میلی��ون ورقه ب��ه ارزش 
4 ه��زار و 310 میلیاردریال در 
بازارهای  در  دفع��ه  54 ه��زار 
فرابورس ایران دست به دست 
ش��د که نخس��تین روز کاری 
هفت��ه ب��ا بیش��ترین حجم و 
ارزش معام��لات هم��راه بود. 
معاملات در بازارهای این رکن 
بازار س��رمایه در هفته ای که 
س��پری شد طی روزهای 6، 7 
و 9 آذرم��اه صورت گرفت که 
در مجم��وع بازاهای اول، دوم 
و پایه تعداد 593 میلیون سهم 
ب��ه ارزش بی��ش از یک هزار و 
643 میلی��ارد ریال دادوس��تد 
ش��د. در این میان، ب��ازار پایه 
نقل وانتق��ال 327 میلیون  ب��ا 
سهم، بیش��ترین حجم و بازار 
دوم با ارزش معاملاتی بالغ بر 

بیش��ترین  ریال  712 میلیارد 
خ��ود  ب��ه  را  معامل��ه  ارزش 
اختص��اص دادند. بازار اول نیز 
در حالی بیشترین افت هفتگی 
حج��م و ارزش معاملاتی را به 
کرد  تجربه  میزان 85 درص��د 
که هفته پیش��ین صدرنشین 
ب��ازار س��هام ب��ود. در هفت��ه 
معاملاتی منتهی به 12 آذرماه 
همچنی��ن در ب��ازار ابزارهای 
نوی��ن مالی 13 میلی��ون ورقه 
به ارزش 2 هزار و 666 میلیارد 
ری��ال معامل��ه ش��د و اوراق 
بدهی با نق��ل و انتقال 2 هزار 
و 405 میلیارد ریال، بیشترین 
ای��ن  در  را  معاملات��ی  ارزش 
بازار نس��بت ب��ه صندوق های 
س��رمایه گذاری قابل معامله و 
اوراق تسهیلات مسکن تجربه 
ک��رد. صندوق س��رمایه گذاری 
قابل معامله نی��ز نقل و انتقال 
نزدیک ب��ه 10 میلیون ورقه به 
را  ری��ال  ارزش 141 میلی��ارد 
به ثبت رس��اند که بیش��ترین 
حجم معاملاتی در مقایس��ه با 
دیگ��ر ابزارهای مال��ی در این 
بازار بود. رصد معاملات صنایع 
فرابورس��ی نیز نش��ان می دهد 
برای چندمین هفته پیاپی گروه 
فلزات اساس��ی با ثب��ت نقل و 
انتقال 280 میلیارد ریال، سهم 
کل  ارزش  از  را  30 درص��دی 
معاملات بازاره��ای اول، دوم و 
پایه به خ��ود اختصاص داده و 
صدرنش��ین باقی مانده اس��ت. 
همچنین دو صنعت حمل و نقل 
و س��رمایه گذاری ها به ترتیب با 
معامل��ه 89 و 70 میلیارد ریال، 
س��هم 10 و 7 درص��دی را در 
هفته گذش��ته ثب��ت کردند و 
در رده های دوم و س��وم صنایع 

فرابورسی ایستادند. 

چوب سنا لای چرخ برجام، ابتکار عمل دیپلماتیک ایران

سهامداران از اقدام احساسی پرهیز کنند

نم��اد  طولانی م��دت  توق��ف 
معاملات��ی ش��رکت ها در بورس 
ب��رای  جریم��ه ای  همچ��ون 
س��رمایه گذاران خ��رد به ش��مار 
م��ی رود. این در حالی اس��ت که 
جایگزینی  راهکاره��ای  می توان 
جه��ت جلوگی��ری از ای��ن ام��ر 
پیش��نهاد کرد تا س��هامداران از 
صدم��ات توقف نماده��ا و بلوکه 
شدن سرمایه خود مصون بمانند. 
مدیر عام��ل ش��رکت کارگزاری 
بان��ک آینده با بی��ان این مطلب 
در گفت وگ��و با بورس نیوز عنوان 
کرد: تغیی��ر طبقه بندی و محل 
حضور نماده��ای معاملاتی اقدام 
مناس��ب تری نس��بت ب��ه توقف 
طولانی م��دت نم��اد ب��ه ش��مار 
می رود و سازمان بورس می تواند 
قبل از ه��ر اقدامی در راس��تای 
ممنوع المعامل��ه ک��ردن نماد به 
مدیران ش��رکت ها یادآوری کند 

که به عنوان مث��ال به دلیل عدم 
در  میان��دوره ای  اطلاع��ات  ارائه 
فرصت مق��رر تابل��وی معاملات 
نماد تغییر می کند و به بازارهای 
پایین تر انتقال می یابد، به گونه ای 
ک��ه باید سلس��له مراتبی تعیین 
ش��ود که حد آخر آن توقف نماد 
باش��د حال آنکه متاسفانه از 20 
تاکنون ش��اهد  س��ال گذش��ته 
آن بودی��م ک��ه ب��ه ج��ای وضع 
قوانین مناس��ب اق��دام به توقف 
آقابزرگی  فردین  نماد می ش��ود. 
اف��زود: در ش��رایط فعلی س��هام 
ش��رکت هایی ک��ه در ب��ازار اول 
بورس معامله می ش��وند با همان 
ریس��ک هایی مواجه هستند که 
س��هام ش��رکت هایی که در بازار 
دوم فراب��ورس م��ورد دادوس��تد 
ق��رار می گیرند. به عب��ارت بهتر 
می توان گفت تفاوتی در وضعیت 
ش��رکت هایی ک��ه در بازاره��ای 

متفاوت بورس و فرابورس معامله 
می ش��وند، وجود ن��دارد. وی به 
وضعیت بازار س��رمایه اشاره کرد 
و اظه��ار داش��ت: بازار س��رمایه 
کم��اکان با مش��کلاتی همچون 
کمبود نقدینگ��ی و تاکید دولت 
بر کنت��رل تورم و رکود اقتصادی 
مواجه اس��ت. در ش��رایط فعلی 
ایجاد شده  رکود خودخواسته ای 
که بدترین آسیب به شمار می رود 
و همزم��ان با آن سیاس��ت های 
متولی��ان ب��ازار س��رمایه جهت 
استفاده از اوراق و ابزار بدهی که 
رقیب ثانویه اوراق بهادار است، در 
حال اجرایی ش��دن است. انتشار 
اوراق با نرخ بازدهی مناس��ب در 
حالی فض��ا را در معاملات اوراق 
بهادار مختل کرده که سیاس��ت 
توس��عه ابزار بدهی را می توان با 
اولویت بندی و برنامه ریزی به اجرا 
در آورد. این کارشناس ارشد بازار 

س��رمایه ادامه داد: دولت به جای 
اینک��ه پایه پ��ول را تغییر بدهد 
ترجی��ح داده انواع اوراق بدهی را 
منتش��ر کند که این امر سرعت 
گ��ردش پ��ول را کاهش می دهد 
و با اهداف بازار س��رمایه متضاد 
اس��ت. در ش��رایط فعلی ش��اهد 
آن هس��تیم که شرکت ها به رغم 
انتظارات مثبت ناش��ی از اجرای 
ط��رح برج��ام، به دلی��ل کمبود 
نقدینگی، عرض��ه اوراق بدهی و 
سیاس��ت کاهش گ��ردش پول با 
وضعیت رکودی روبه رو ش��ده اند 
و مدیران هیچ چشم انداز مثبتی 
برای ش��رکت ها متصور نیستند، 
آنچن��ان ک��ه در ش��رایط فعلی 
نخس��تین پیش بینی ش��رکت ها 
و عملک��رد واقع��ی آنه��ا چندان 
مناسب نیست. از این رو می توان 
ب��ه ای��ن ادعا دس��ت یاف��ت که 
وضعیت اقتصادی کشور، شرایط 

بورس را رقم می زند و دقیقا بازار 
سرمایه کمبود نقدینگی و پدیده 
رکود را نشان می دهد. مدیرعامل 
ش��رکت کارگزاری بان��ک آینده 
به رش��د قیمت ارز اش��اره کرد و 
گفت: در صورتی که کاهش ارزش 
پول ملی در برابر ارزهای خارجی 
امری برنامه ریزی ش��ده توس��ط 
دولت باش��د، سیاست مناسب و 
بجای��ی به نظر می رس��د، چراکه 
افزایش قیمت ارز سبب می شود 
در آین��ده نه چن��دان دور ارزش 
جایگزینی شرکت ها و درآمدهای 
صادرات��ی آنه��ا تح��ت تاثیرات 
مستقیم و محسوس قرار بگیرد، 
اگرچ��ه ای��ن امر تبع��ات تورمی 
در بر خواهد داش��ت، اما س��بب 
بهبود وضعیت اقتصادی کش��ور 
خواهد شد و اجرای این سیاست 
و واقعیت نرخ ارز را نش��ان دادن 

اقدام مناسبی ارزیابی می شود. 

مدیرعام��ل یک کارگ��زاری با 
بیان احتمال رش��د تک س��هم ها 
نس��بت به رش��د گروهی صنایع، 
مح��دوده ش��اخص در س��ه ماه 
پایانی س��ال را پیش بینی کرد. به 
گزارش بورس پ��رس، علی اصغر 
خبیری، مدیرعامل ایساتیس پویا 
به ابهام بازارهای بین المللی اشاره 
کرد و اظهار داشت: شرایط حاکم 
بر امور سیاس��ی منطق��ه به ویژه 
پ��س از انتخاب ترام��پ به عنوان 

رئیس جمه��ور آمری��کا، فض��ای 
کس��ب و کار بنگاه ه��ای داخل��ی 
و توفی��ق نه چندان موث��ر دولت 
یازدهم برای خ��روج از رکود این 
بنگاه ه��ا و زمزمه ه��ای انتخابات 
ریاست جمهوری سال96، امکان 
رشد شاخص بورس را در سه ماه 
چهارم س��ال غیرممکن می سازد. 
بنابراین به نظر می رس��د تا پایان 
سال ش��اهد نوسان ش��اخص در 
 81000 ت��ا   76500 مح��دوده 

واحدی باشیم. وی افزود: معادلات 
بین المللی و توان عملیاتی درون 
ش��رکت ها حاکی از آن است که 
امکان رشد تک سهم ها بیشتر از 
رشد گروهی صنایع است. در این 
میان به دلیل رشد کامودیتی ها در 
بازارهای جهان��ی، باید به صنایع 
پتروشیمی و معدنی نگاه ویژه ای 
داش��ت. خبیری با تاکید بر اینکه 
مقایسه مقطعی ش��رایط بازار به 
دلیل تغییرات معادلات و شرایط 

فعل��ی صحیح نیس��ت، ادامه داد: 
در دولت دهم سیاس��ت انضباط 
مالی و پولی به عنوان یک مسئله 
مهم در دس��تور کار نب��ود اما در 
دول��ت یازدهم ای��ن موضوع که 
علاوه ب��ر توقف و کاه��ش تورم، 
موت��ور محرک بخش��ی از رش��د 
نیز محس��وب می شود  اقتصادی 
به طور جدی در دس��تور کار قرار 
گرفت. وی در پاسخ به این سوال 
که به عن��وان فعال بازار س��رمایه 

چ��ه خواس��ته ای از مس��ئولان، 
وزی��ر اقتص��اد و دول��ت دارد، به 
بورس پرس گفت: انتظار می رود از 
ابزارهای مالی و پولی برای هدایت 
و تعادل بخشی نقدینگی در بازار 
به طور موثری استفاده شود. ضمن 
اینکه در شرایط فعلی، فشار تامین 
کس��ری وجوه از بازار س��رمایه با 
تعریف ابزارهای مختلف از جمله 
اوراق بدهی منجر به رکود نسبی 

در این بازار می شود. 

تضاد منافع بازار اوراق بهادار و بدهی

پیش بینی محدوده شاخص بورس در 3 ماه پایانی سال

نگاه
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حمل و نقل

ساخت مسکن در شهرهای جدید 
توسط دولت اشتباه است

مدیرعام��ل س��ازمان ملی زمین و مس��کن گفت: 
اگر در کنار ش��هرهای جدید زمینی موجود باش��د 
و کاربری آن نیز گردش��گری پیش بینی ش��ده باشد 
این مکان را ب��ه مراکز عمومی تبدیل می کنیم تا از 

مهاجرت به کلانشهرها جلوگیری کند. 
به گزارش فارس، حمیدرضا عظیمیان با اشاره به 
اینکه عنوان سازمان ملی زمین و مسکن در آینده ای 
نزدیک با هدف عدم ساخت و ساز مسکن انبوه توسط 
حاکمیت به سازمان ملی زمین تغییر نام خواهد داد، 
گفت: با توجه به تجربه ایران در زمینه ساخت انبوه 
مس��کن مهر، سیاس��ت ها به این سمت وسو خواهد 
رف��ت ک��ه اجرای مس��کن در ش��هرهای مختلف از 
تصدی گری دولتی خارج شود و دولت تنها به عنوان 
سیاست گذار و در نقش اصلی خود ایفای نقش کند. 
معاون وزیر راه و شهرس��ازی با تاکید بر واگذاری 
ساخت و ساز انبوه به بخش خصوصی و مردم تصریح 
کرد: تدبیر عدم دخالت دولت در ساخت و ساز مسکن 
انبوه به دلیل مشکلاتی که در سالیان به وجود آمده 

اتخاذ شد. 
مدیرعامل س��ازمان ملی زمین و مس��کن معتقد 
اس��ت در بهترین شرایط نیز دولت و حاکمیت نباید 

در امر ساخت و ساز و اجرای مسکن دخالت کنند. 
وی گف��ت: همواره در کش��ور، بخش خصوصی به 
تولید مس��کن می پرداخت و این سیاس��ت در دهه 
اخی��ر تغیی��ر یاف��ت. در حال حاضر، سیاس��ت های 
کل��ی نظ��ام و دول��ت، ع��دم دخال��ت در س��اخت 
مس��کن و واگذاری آن به بخ��ش خصوصی و انجام 
سیاس��ت گذاری، نظ��ارت و حمایت از س��ازندگان، 
تولیدکنندگان و مصرف کنندگان و س��اماندهی این 
مسئله اس��ت که س��ازمان نیز به تبعیت از نظام به 

همان سمت وسو خواهد رفت. 
به گفته عظیمیان، 60درصد س��اخت کامل پروژه 
2میلی��ون و 200هزار واحدی مس��کن مهر برعهده 
س��ازمان ملی زمین و مسکن اس��ت که با اتمام آن، 
س��ازمان از مشارکت در ساخت مس��کن انبوه خود 
را ج��دا می کن��د و به سیاس��ت های کل��ی نظام که 
عدم دخالت حاکمیت در اجرای مس��کن است روی 

می آورد. 
وی ب��ا اش��اره به آم��ار ارائه ش��ده توس��ط وزیر 
راه وشهرسازی از رشد منفی مهاجرت در کلانشهرها 
و تمرکز روی ش��هرهای میانی و ش��هرهای کوچک 
خبر داد و گفت: رشد منفی مهاجرت در کلانشهرها 
خبر خوبی برای س��ازمان ملی زمین و مسکن است 
زیرا برنامه ریزی ها و سیاست های سازمان ملی زمین 
و مس��کن به سمت ایجاد خدمات عمومی، فرهنگی، 
گردش��گری، ورزش��ی و اجرای آن سیاس��ت ها در 

شهرهای میانی است. 

افزایش ۱۰۰ درصدی حجم 
حمل و نقل هوایی ایران

وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه حجم حمل و نقل 
هوای��ی در طول فعالیت دول��ت تدبیر و امید به میزان 
۱00 درصد افزایش یافته اس��ت، گفت: تلاش می شود 
ب��ا افزایش ارتب��اط و اتصال ش��بکه های حمل و نقل با 
کشورهای همسایه و گسترش محورهای ارتباطی سهم 
تجارت ای��ران در عرصه های بین المللی از نظر کمی و 

کیفی توسعه یابد. 
به گزارش پای��گاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
عباس آخوندی در مراس��م بهره ب��رداری از چند پروژه 
در جن��وب خراس��ان رض��وی و در جمع مس��ئولان 
شهرس��تان های گناباد و بجستان افزود: توسعه ناوگان 
حمل و نقل مهم ترین رویکرد وزارت راه و شهرس��ازی 
در دولت تدبیر و امید است که به موفقیت های خوبی 
نیز در این بخش دس��ت یافته ایم. وی ادامه داد: تلاش 
می شود با افزایش ارتباط و اتصال شبکه های حمل و نقل 
با کشورهای همس��ایه و گسترش محورهای ارتباطی 
س��هم تجارت ایران در عرصه ه��ای بین المللی از نظر 
کمی و کیفی توسعه یابد. وزیر راه و شهرسازی اتصال 
ش��بکه حمل و نقل از خلیج فارس تا چین را اقدام های 
مهم در دست انجام اعلام و بیان کرد: میزان حمل و نقل 
بار از طریق شهرس��تان خواف در خراس��ان رضوی به 
افغانس��تان از 2میلیون تن در هشت ماه سال گذشته 
به 2.۷میلیون تن در مدت مشابه امسال افزایش یافت. 

 مذاکره با ۴ کشور 
برای لیزینگ هواپیما

رئی��س س��ازمان هواپیمای��ی کش��وری از افزایش 
رایزنی ها برای خرید لیزینگی هواپیما خبرداد و گفت: 
مذاکراتی را با چهارکشور آلمان، ایتالیا، ایرلند و فرانسه 

برای تامین منابع مالی خرید هواپیما داشته ایم. 
عل��ی عاب��دزاده در گفت وگو با مهر ضمن اش��اره به 
اظه��ارات اخیر وزی��ر راه و شهرس��ازی درباره همکاری 
لیزینگی با آلمان برای خرید هواپیما گفت: خرید لیزینگی 
هواپیما مورد توجه بخش حمل و نقل هوایی کشور است 
زیرا ای��ن روش، دروازه ای برای دس��تیابی ایرلاین ها به 
هواپیما و به تبع آن نوسازی ناوگان است. رئیس سازمان 
هواپیمایی کش��وری درباره رایزنی های انجام شده برای 
اجرای طرح لیزین��گ در حوزه حمل و نقل هوایی گفت: 
مذاکراتی با ایرلند، آلمان، فرانسه و ایتالیا برای همکاری 
و س��رمایه گذاری در حوزه لیزینگ هواپیما انجام ش��ده 
است و این کشورها مشتاق به همکاری با ایران هستند. 
وی بی��ان کرد: ایرلن��د و ایتالیا از جمله کش��ورهایی 
هس��تند که ساختارهای لیزینگی قوی دارند و رایزنی 
با آنها برای همکاری و انجام س��رمایه گذاری در خرید 
هواپیما ادامه دارد و این موضوع از س��وی شرکت های 

هواپیمایی ایرانی هم پیگیری می شود. 

عمران

هرچند یک هفت��ه از حادثه 
برخ��ورد دو قط��ار ب��ه یکدیگر 
در منطق��ه هفت خوان اس��تان 
س��منان گذش��ته ام��ا هن��وز 
پس لرزه های این اتفاق تلخ ادامه 
دارد؛ پس لرزه های��ی که تاکنون 
یک قربانی از مدیران وزارت راه 
و شهرسازی گرفته و همچنان به 
نظر می رسد ادامه دار خواهد بود. 
حمل و نق��ل ریلی که در طول 
سال های گذشته خود را به عنوان 
امن تری��ن ش��یوه حمل و نق��ل 
شناسانده در هفته گذشته با یک 
فاجعه بزرگ دس��ت به گریبان 
ش��د. در ش��رایطی ک��ه به نظر 
می رسید با فعال شدن سیستم 
کنترل هوش��مند قطار در خط 
تهران – مش��هد حتی حوادث 
کوچکی که در طول س��ال های 
گذشته اتفاق افتاده نیز به طور 
کامل متوقف خواهد شد اما یک 
اشتباه انسانی عجیب باعث شد 
48 نفر از مسافران دو قطار جان 

خود را از دست بدهند. 
پ��س از این اتف��اق، انتقادات 
از وزارت راه و شهرس��ازی ب��الا 
گرف��ت و فش��ارها عرص��ه را بر 
مدیران این وزارتخانه تنگ کرد. 
ب��ا وجود آنکه نمی ت��وان انتظار 
داشت مدیران کلان توان نظارت 
جزیی بر تک تک کارمندان خود 
را به دست بیاورند اما مدیرعامل 
راه آهن در راستای عمل به آنچه 
مس��ئولیت اجتماع��ی خود در 
قبال حوادث اینچنینی می خواند 
رفتن را ب��ه ماندن ترجیح داد و 
ضمن عذرخواهی از مردم ایران 
ب��ه دلیل وق��وع ای��ن حادثه از 

سمت خود استعفا داد. 
وزی��ر راه و شهرس��ازی نیز با 
وجود تاکی��د دوباره بر خدماتی 
پورس��یدآقایی در زم��ان  ک��ه 
مدیریت��ش بر این نه��اد از خود 
بر جای گذاش��ته، با اس��تعفای 

او موافقت کرد تا ش��رایط برای 
کاهش فشار افکار عمومی فراهم 

شود. 
با وجود آنکه صرف این استعفا 
نیز از سوی بس��یاری از فعالان 
عرص��ه حمل و نقل ریل��ی مورد 
پذیرش نبود و تخصص و کارایی 
پورسیدآقایی در سمت خود آنها 
را ب��ه تداوم حض��ورش امیدوار 
می کرد، وزیر راه و شهرسازی با 
رفتن معاون خود موافقت کرد تا 
عمل به مسئولیت های اجتماعی 

را پاس بدارد. 
پس از این اس��تعفا نیز برخی 
رس��انه ها و اف��راد ترجیح دادند 
فش��ار خ��ود را ب��ر وزارت راه و 
شهرس��ازی کاه��ش ندهند تا 
این بار بحث استیضاح آخوندی 
در صح��ن علنی مجلس مطرح 

شود. 
آخوندی که یک بار در مجلس 
قبل اس��تیضاح شد و در دفاع از 
کارنامه خود موفق ش��د با رأی 
بالاتر ابقا ش��ود در حالی باز هم 
سایه س��نگین اس��تیضاح را بر 
س��ر خود می بیند که مشخص 
از  بس��یاری  تکلی��ف  نیس��ت 
طرح های زیرساختی نیمه کاره 
که در ط��ول ماه های گذش��ته 

کلید خورده اند چه خواهد شد. 
هرچند بس��یاری از نمایندگان 
مجل��س نیز جابه جای��ی و کنار 
رفت��ن وزیر راه و شهرس��ازی را 
امری مثبت تلق��ی نمی کنند و 
همین موضوع باعث شده حتی 
مطرح شدن استیضاح دوباره نیز 
در هاله ای از ابهام قرار گیرد اما 
پیگیری های ج��دی برای کنار 
گذاش��تن آخون��دی در برخی 
حوزه ها به خود رنگ سیاس��ی 
گرفته و همین امر این نگرانی را 
به وج��ود آورده که حادثه هفته 
گذش��ته به تسویه حس��اب های 

سیاسی منجر شود. 
ثبات مدیریتی کلید پیگیری 

طرح های نیمه تمام
حوزه گسترده کاری وزیر راه 
و شهرس��ازی باعث شده تهدید 
برای جایگزین کردن وزیر فعلی 
در دیگ��ر بخش های حمل و نقل 
و مس��کن نیز نگرانی هایی را به 
نگرانی های��ی که  آورد؛  وج��ود 
شاید برای عبور از آن نیاز به نگاه 

تخصصی وجود دارد. 
بحیرای��ی،  رض��ا  عل��ی 
هوایی  حمل و نقل  کارش��ناس 
در گفت وگو با »فرصت امروز« 
درباره شرایط فعلی این صنعت 

اظهار کرد: ایران پس از سال ها 
دور ب��ودن از بازارهای جهانی 
موفق شده به لطف کنار رفتن 
تحریم ه��ا باردیگ��ر ب��ا فضای 
بین الملل��ی ارتباط��ی ج��دی 
برقرار کند و به نتیجه رسیدن 
نیازمند  این مذاک��رات قطع��ا 
وح��دت نظ��ر و ج��دی بودن 
ایران در دفاع از خواس��ته های 

خود خواهد بود. 
ب��ه گفت��ه وی، هرچن��د در 
انتظار  نمی توان  فضایی  چنین 
داش��ت دولت به طور مستقیم 
مذاکرات را ب��ه گام های نهایی 
خود نزدیک کند و ایرلاین های 
بخش خصوص��ی می توانن��د به 
طور رس��می مذاکرات خود را 
پیگی��ری کنند ام��ا انتظار این 
اس��ت که ب��ا ثب��ات مدیریتی 
و پیگی��ری راهبرده��ای کلان 
ایران گام ه��ای محکم خود را 
این ح��وزه بردارد. ما باید خود 
را ب��رای رقابت ب��ا خارجی ها 
آماده کنیم و قطعا در این فضا 
ثبات داخلی ب��ه ما کمک های 

ویژه ای خواهد کرد. 
کارش��ناس  ش��اد،  احس��ان 
و فع��ال ب��ازار مس��کن نیز در 
گفت وگو با »فرص��ت امروز« به 

صورت  کلان  برنامه ریزی ه��ای 
گرفته در بازار مس��کن اش��اره 
ک��رد و گف��ت: هرچن��د اوضاع 
ب��ازار مس��کن هنوز تا ش��رایط 
ای��ده آل فاصل��ه زی��ادی دارد و 
رکود س��نگین دامنه دار ش��ده 
است اما وزارت راه و شهرسازی 
در ط��ول س��ال های گذش��ته 
برنامه ریزی ه��ای کلان��ی کرده 
که بخش��ی از آنها اجرایی شده 
و بخ��ش دیگر هنوز در دس��ت 

پیگیری است. 
وی ادامه داد: بازار مس��کن 
ایران در طول این ماه ها شرایط 
حساسی را تجربه می کند. اگر 
ش��رایط طوری تغییر کند که 
با تغیی��رات مدیریت��ی همراه 
شویم، بسیاری از آنچه تاکنون 
رش��ته ش��ده پنبه خواهد شد. 
وزیر راه و شهرس��ازی در طول 
این س��ال ها کاره��ای مثبتی 
کرده و البت��ه انتقاداتی نیز به 
دارد،  وج��ود  تصمیم ها  برخی 
اما در شرایطی که بازار مسکن 
امیده��ای خود را ب��رای عبور 
از دوران س��خت رکود افزایش 
داد، جابه جای��ی مدیران کلان 
می تواند ضربه ای بزرگ به این 

جریان وارد کند. 
هرچند بخ��ش قابل توجهی 
از نماین��دگان مجل��س از وزیر 
راه و شهرس��ازی دف��اع کرده و 
از ادام��ه حرک��ت او در مس��یر 
اما  فعل��ی پش��تیبانی کرده اند 
همچنان م��وج انتقاداتی که در 
آتش اس��تیضاح می دمند ادامه 
دارد. فاجعه هفته گذشته برای 
دو قطار مسافری قطعا فراموش 
نخواهد ش��د و ب��ا پیگیری های 
لازم مقص��ران ای��ن حادثه باید 
مجازات شوند اما اینکه آیا رفتن 
وزی��ر راه و شهرس��ازی چق��در 
به این رون��د کمک خواهد کرد 
س��وال بزرگی است که مدافعان 
استیضاح باید برای آن پاسخی 

جدی پیدا کنند. 
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انتخاب ترامپ هنوز به صنعت 
خودروی مکزیک ضربه ای وارد 

نکرده است

براس��اس گزارش های منتش��ر ش��ده توس��ط دو 
اتحادی��ه معتبر صنعتی در مکزی��ک، انتخاب دونالد 
ترام��پ به عن��وان رئیس جمه��وری آمری��کا هن��وز 
اختلالی در برنامه ریزی های صورت گرفته به منظور 
سرمایه گذاری ش��رکت های خودروسازی آمریکایی 

در صنعت خودروی این کشور ایجاد نکرده است. 
این گزارش در ش��رایطی منتشر می شود که پیش 
از برگ��زاری انتخابات، آقای ترامپ در جریان کارزار 
تبلیغاتی خود ضمن انتقاد از وضعیت روابط تجاری 
مکزیک و ایالات متحده اعلام کرده بود که قراردادها 
و تفاهم نامه ه��ای تجاری منعقد ش��ده میان آمریکا 
و مکزی��ک عواق��ب زیان باری ب��رای اقتصاد آمریکا 
داش��ته و مکزیک در حال نابود کردن ایالات متحده 
ب��ا اس��تفاده از ابزار تجارت اس��ت. دونالد ترامپ در 
جریان س��خنرانی خ��ود در این باره وع��ده داد که 
در ص��ورت پیروزی در انتخابات ریاس��ت جمهوری، 
قرارداد تجاری مش��ترک آمری��کا و مکزیک را پاره 
کرده و تعرفه های تجاری مشخصی را برای کالاهای 

صادر شده از مکزیک وضع خواهد کرد. 
این س��رمایه دار ثروتمن��د نیویورکی که توس��ط 
م��ردم آمری��کا به عن��وان رئیس جمهور بع��دی این 
کش��ور انتخاب ش��ده اس��ت، پیش از این به صورت 
جدی از ش��رکت های خودروس��ازی آمریکایی برای 
س��رمایه گذاری در صنعت خ��ودروی مکزیک انتقاد 
کرده و ش��رکت های بزرگ��ی نظیر ف��ورد و جنرال 
موتورز را به عدم توجه به مردم آمریکا و اقتصاد این 

کشور متهم کرد. 
با این همه و علیرغم تهدید های س��فت و س��خت 
دونال��د ترام��پ و همچنی��ن انتخ��اب وی به عنوان 
رئیس جمهور بعدی آمری��کا، گزارش های اقتصادی 
منتش��ر ش��ده در مکزی��ک حاکی از آن اس��ت که 
تاکنون خسارت و اختلالی متوجه صنعت خودروی 
مکزیک نش��ده اس��ت و تجارت این کشور با آمریکا 

همچون گذشته ادامه دارد. 
در همین راس��تا »ادواردو س��ولیس« رئیس گروه 
صنعت��ی » AMIA « اظهار داش��ت: »من اطلاعی 
از تعطیلی یا توقف احتمالی فعالیت های صنعتی در 
حوزه خودروس��ازی در مکزیک ندارم.« وی در ادامه 
س��خنان خود افزود: »تاکنون و علیرغم تهدیدهای 
صورت گرفته در حال حاضر هیچ شرکت آمریکایی 
درخواس��ت خ��روج از صنعت خ��ودروی مکزیک را 

مطرح نکرده است.«
پ��س از مطرح ش��دن این س��خنان توس��ط آقای 
س��ولیس، »اس��کار آلبی��ن« مدی��ر گ��روه صنعتی و 
قطعه سازی »INA« ضمن موافقت با گفته های رئیس 
گروه صنعت��ی » AMIA « گف��ت: »تاکنون تمامی 
فعالیت های برنامه ریزی ش��ده خودروسازان آمریکایی 
برای س��رمایه گذاری در صنعت خ��ودروی مکزیک به 
قوت خود باقی مانده و هیچ کدام لغو یا متوقف نش��ده 
است.« وی ادامه داد: »در حال حاضر نشانه ای مبنی بر 
کاهش فعالیت خودروسازان آمریکایی یا کاهش واردات 
قطعات خودرو از این کش��ور مشاهده نشده و فرآیند 
گسترش س��ایت های تولید خودرو در مکزیک توسط 
خودروس��ازان آمریکایی همچنان طب��ق برنامه ریزی 

صورت گرفته پیش می رود.«
» United Technologies Corp « دیگ��ر 
ش��رکت آمریکایی که به تولید سیس��تم های تهویه 
می پ��ردازد و ه��دف حم��لات و انتقادات گس��ترده 
ترام��پ ق��رار گرفت��ه بود، اع��لام کرد ک��ه علیرغم 
برنامه ریزی های قبلی این شرکت برای انتقال بخشی 
از فرآیند تولید خ��ود به مکزیک، همچنان به تولید 
محصولات خ��ود در ایندیانا پلیس ادامه خواهد داد؛ 
موضوعی که به خوبی بیانگر نگرانی های شرکت های 
تجاری آمریکای��ی از رویکرده��ای اقتصادی دونالد 

ترامپ است. 

جزییات الزام خدمات پس از 
فروش لوازم خانگی و انواع خودرو

معاون شرکت بازرس��ی کیفیت و استاندارد ایران 
آخری��ن جزییات مرب��وط به الزام خدم��ات پس از 
ف��روش در مورد چهار دس��ته از کالاه��ای مصرفی 
با دوام را که ش��امل خودرو، ماشین آلات راهداری و 
کش��اورزی ماشین آلات صنعتی و معدنی و نیز لوازم 

خانگی می شود تشریح کرد. 
س��عید تاجیک در گفت وگو با ایسنا، ضمن اشاره 
ب��ه اینکه در س��ال ۱۳۸۸ قان��ون حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان به ال��زام خدمات پس از فروش در 
م��ورد چهار دس��ته از کالاهای مصرف��ی با دوام که 
ش��امل خودرو، ماش��ین آلات راهداری و کشاورزی، 
ماش��ین آلات صنعتی و معدنی و نی��ز لوازم خانگی 
اشاره کرده است، بیان کرد: پس از این قانون هیأت 
وزی��ران نیز ضواب��ط را تعیین و ب��ه وزارت صنعت، 
معدن و تجارت ابلاغ کرد تا الزامات خدمات پس از 

فروش در بخش های مختلف تعیین شود. 
وی با بیان اینکه طرح بازرس��ی کیفیت و خدمات 
پس از فروش خودرو به عنوان نخستین طرح مذکور 
در م��ورد ای��ن چهار بخ��ش در س��ال ۱۳۸۲ انجام 
ش��د، ادامه داد: در بخش خودرو بازرس��ی به صورت 
مستمر انجام و الگوبرداری در بخش های مختلف نیز 
براس��اس بخش خودرو انجام می شود. در مورد این 
بخش شاخص خدمات، رضایت از مشتری و کیفیت 
محصول به صورت مستمر و ماهانه و شاخص کیفیت 
خودرو به عنوان تعداد ایرادات محصول در سه ماهه 
اول مالکیت مش��خص می ش��ود و ارزیابی ها در این 

بخش کامل است. 
به گفته معاون اجرایی ش��رکت بازرس��ی کیفیت 
و اس��تاندارد ایران در بخش خ��ودرو کیفیت انتهای 
خ��ط، رضای��ت م��ردم از کیفیت، رضای��ت مردم از 
ش��اخص ف��روش، رضایت مردم از خدم��ات پس از 
فروش و نیز تعداد ایرادات در سه ماهه اول مالکیت 

به صورت مستمر تعیین می شود. 
تاجیک با اش��اره به اینکه ابتدا بخش خودرو پس 
از آن ماش��ین آلات راهسازی و کش��اورزی و نیز در 
حال حاض��ر بخش لوازم خانگی مورد بررس��ی قرار 
گرفته اس��ت، گف��ت: در بخش نهایی ماش��ین آلات 
صنعتی نیز پس ل��وازم خانگی مدنظر قرار می گیرد 
و در ح��ال حاض��ر ط��رح پایلوت ل��وازم خانگی در 
حال انجام اس��ت. باید توجه کنی��م که بخش لوازم 
خانگی به دلیل حجم بس��یار زی��ادی که در بخش 
فروش��نده و مصرف کننده دارد زمانبر است و پس از 
آن بررسی وضعیت خدمات پس از فروش و کیفیت 

ماشین آلات صنعتی مدنظر قرار می گیرد. 
وی افزود: در مورد ماش��ین آلات صنعتی مشتری 
ع��ام وجود ندارد و باید به صورت رودررو با ش��رکت 

مربوطه تعامل داشته باشیم. 

خدمات پس از فروش بین الملل

7 خودرو

نخس��تین قرارداد مشارکت 
قطعه س��ازان ایرانی با فورسیا 
فرانسوی، )ششمین قطعه ساز 
بزرگ دنی��ا( به امضا رس��ید 
تامین  ت��ا بالاخ��ره زنجی��ره 
از  پ��س  نی��ز  خودروس��ازان 
نزدیک به یک سال از اجرایی 
ش��دن برج��ام، پ��ای امضای 
با ش��رکای خارجی  ق��رارداد 

بنشینند. 
ب��ه  ایران��ی  قطعه س��ازان 
دلی��ل آنکه عمدت��ا در بخش 
دولت��ی  اقتص��اد  خصوص��ی 
ای��ران پ��ا گرفته اند، ف��ارغ از 
تعارف��ات دولتی ها و با قدرت 
هم��ه  ط��ول  در  بیش��تری 
ت��لاش  تحری��م،  س��ال های 
کرده اند که رابط��ه خود را با 
ش��رکای خارجی ش��ان حفظ 
کنند. در این بخش از صنعت 
خ��ودروی ایران گرچه س��ایه 
اما  کرده  س��نگینی  تحریم ها 
دست کم از قهر شرکا خبری 
نبوده اس��ت. پس از به نتیجه 
ایران  توافق هسته ای  رسیدن 
با کشورهای ۱+5 و با اجرایی 

شدن برجام، همزمان با تلاش 
خودروس��ازان ب��رای برقراری 
خودروس��ازان  ب��ا  ارتب��اط 
ایرانی  قطعه س��ازان  خارجی، 
نیز فعالیت ه��ای خود را برای 
توس��عه زنجی��ره تامین ادامه 
دادند. در ای��ن میان چندین 
سومین  حاشیه  در  تفاهم نامه 
همای��ش بین المللی خودروی 
ای��ران ب��ه امض��ا رس��ید، اما 
هیچ ک��دام از این تفاهم نامه ها 
ب��ه ش��کل ق��راردادی جدی 
عملی نش��د. اما روز گذش��ته 
آستانه یک سالگی  بالاخره در 
ق��رارداد  نخس��تین  برج��ام، 
قطعه سازان ایرانی با ششمین 
قطعه س��از بزرگ دنیا به امضا 

رسید. 
صم���دی،  حمیدرض�����ا 
اورن��د  ش��رکت  مدیرعام��ل 
پیش��رو، درب��اره جزییات این 
ق��رارداد به »فرص��ت امروز« 
ق��رارداد  »ای��ن  می گوی��د: 
ک��روز  کنسرس��یوم  می��ان 
فورس��یا  و  پیش��رو  اورن��د  و 
ش��کل گرفته و قرار است در 
قال��ب آن قطع��ات اگزاس��ت 
کاتالیس��ت، خروجی  خودرو، 

اگ��زوز گرم و مس��یر اگزوز با 
تکنولوژی روز دنی��ا به تولید 
برس��د. س��رمایه گذاری انجام 
ش��ده در این ق��رارداد حدود 
تولید  ب��رای  یورو  ۳٠میلیون 
سیس��تم اگزاس��ت 5٠٠هزار 

دستگاه خودرو است.«
به گفته او بازار هدف تولیدات 
حاصل از این ق��رارداد در ابتدا 
خودروه��ای ق��رارداد جدی��د 
پژو و رنو و ب��ه دنبال آن کلیه 
خودروسازان کشور خواهد بود. 

 راه توسعه قطعه سازی 
باز می شود

فورس��یا امروز با دارا بودن 
مراک��ز متعدد در ۳4 کش��ور 
جه��ان، تبدی��ل به یک��ی از 
صنع��ت  اصل��ی  مهره ه��ای 
خودروسازی جهان شده است. 
این شرکت گرچه پیش از این 
سابقه همکاری با قطعه سازان 
ایران��ی را در تولید تجهیزات 
جانبی خودرو داش��ته اس��ت، 
اما این ب��ار به صورت جدی تر 
و اساس��ی تری پ��ا ب��ه عرصه 
همکاری با قطعه سازان ایرانی 
گذاش��ته تا همزمان با متولد 

شدن محصولات جدید از دل 
خودرویی،  ونچرهای  جوینت 
نیز  تازه  تکنولوژی ه��ای  پای 
به زنجی��ره تامین ایرانی ها باز 

شود. 
س��نجری،  کریمی  حس��ن 
خ��ودرو،  صنعت  کارش��ناس 
»فرص��ت  ب��ا  گفت وگ��و  در 
این  اهمیت  درب��اره  ام��روز« 
ق��رارداد بیان می کن��د: »اگر 
ک��ه  باش��یم  آن  به دنب��ال 
صنع��ت خودروس��ازی را ب��ه 
مس��یر توس��عه هدایت کنیم 
توس��عه در قطعه سازی  قطعا 
مهم  زیرس��اخت های  از  یکی 
در ای��ن مس��یر خواه��د بود. 
البته قطعه س��ازان باید به این 
موضوع توجه داش��ته باش��ند 
ک��ه بهت��ر اس��ت ب��ه صورت 
مس��تقل و بدون وابستگی به 
مسیر  کش��ور  خودروس��ازی 
ورود خ��ود را ب��ه بازاره��ای 
جهان��ی باز کنن��د، این یعنی 
آنکه هر ائتلافی که در صنعت 
می ده��د  رخ  قطعه س��ازی 
بای��د منجر به صدور بخش��ی 
قطعه س��ازان  تولی��دات  از 
ب��ه بازاره��ای جهانی ش��ود. 

صادرات��ی که با هدف راهیابی 
به خطوط تولید خودروسازان 
برن��د  صاحب��ان  و  ب��زرگ 
هدفگذاری ش��ود. مش��ارکت 
بخش��ی از صنعت قطعه سازی 
ای��ران ب��ا ش��رکت فورس��یا 
قطعا خبر خوش��ایندی است 
به شرط آنکه در این مشارکت 
ای��ران ب��ه دنبال  قطعه س��از 
هدف ورود س��رمایه به جهت 
دستیابی به تکنولوژی ساخت 
از طری��ق نوس��ازی خط��وط 
تولی��د و نی��ز دان��ش فنی به 
جه��ت فراه��م کردن بس��تر 
تولید قطعات پیچیده و اصلی 

باشد.«
او می افزاید: »بنابراین به نظر 
ه��دف  مهم تری��ن  می رس��د 
صنعت قطعه س��ازی ایران بعد 
از پیگی��ری ایجاد مش��ارکت و 
جذب س��رمایه خارج��ی باید 
روی ای��ن موض��وع معط��وف 
ش��ود که انتخاب قطعات مورد 
به درس��تی صورت  مش��ارکت 
پذیرد به طوری که این انتخاب از 
مجموعه قطعات اصلی نیازمند 
دانش فن��ی ب��الا و تکنولوژی 

ساخت مدرن است.«

امضای نخستین قرارداد مشارکت قطعه سازی در پسابرجام

بورسیه قطعه سازان ایرانی به فورسیا رسید
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دولت چی��ن۱٠ درصد مالی��ات اضافه 
برای »خودروهای لوکس« از جمله فراری، 
بوگاتی، استون مارتین و رولزرویس وضع 

کرده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، این مالیات ش��امل 
از  بی��ش  ک��ه  می ش��ود  خودروهای��ی 
یک میلی��ون و ۳٠٠ ه��زار ی��وان )حدود 
۱۹٠ ه��زار دلار( قیم��ت دارند و به گفته 
مسئولان، دلیل آن مبارزه با خرید بی رویه 

و آلودگی هواست. 
این بخشی از عملکرد دولت چین در 
رابط��ه با ثروتمندان اس��ت که در بازار 
سایر برندهای لوکس نیز تاثیر گذاشته 
است. چین بازاری کلیدی برای فروش 
اتومبیل های لوکس اس��ت. شرکت های 
به  اخی��ر  خودروس��ازی در س��ال های 
ط��ور فزاینده ای مدل های لوکس ش��ان 
را با س��لیقه خریداران چینی س��ازگار 

کرده اند. 
هر دو کارخانه خودروسازی رولزرویس و 

استون مارتین سال آینده برای نخستین بار 
از مدل شاسی بلند خود رونمایی خواهند 
کرد. گفته می ش��ود ترجی��ح خودروهای 
بزرگ در چین به مدل های اسپورت دلیل 

این تصمیم بوده است. 
در بیانی��ه  وزارت دارای��ی چی��ن آمده 
است: در راستای گسترش مصرف معقول، 
کاه��ش آلودگی ه��وا و جلوگیری از هدر 
رفتن انرژی، دول��ت مالیات اتومبیل های 

بسیار لوکس را افزایش داد. 
خب��ری  ش��بکه  گ��زارش  براس��اس 
بی بی س��ی، ای��ن مالی��ات از پنجش��نبه 
آین��ده اجرا می ش��ود، هر چن��د به گفته 
کارشناسان بعید است تاثیر چندانی روی 

تصمیم ثروتمندان داشته باشد. 
شی جین پینگ، رئیس جمهوری چین 
بخش عم��ده ای از رویک��رد دولتش را به 
مبارزه با فس��اد اختص��اص داده و مقابله 
با خرید وس��ایل لوکس نیز بخش��ی از آن 

است. 

مالیات خودروهای لوکس
در چین ۱۰ درصد بالا رفت

خبر

عسل داداشلو
dadashloo@gmail.com



عصر دیروز نشس��ت زمین در محدوده سه راه پسیان 
در خیابان ولیعصر، نه تنها ش��هروندان را دوباره به یاد 
نشست های شهر تهران انداخت که باعث سنگین شدن 

ترافیک خیابان ولیعصر شد. 
دیروز سرهنگ حس��ن عابدی جانشین رئیس پلیس 
راهنمایی و رانندگی تهران بزرگ در گفت وگو با ایسنا، 
علت این حادثه را نش��ت آب از جوی به خیابان عنوان 

کرد. او س��اعاتی بعد از نشس��ت زمی��ن در گفت وگو با 
ایس��نا گفت: »حوالی ساعت 9 صبح امروز نشت آب از 
جوی آب س��بب فرونشست آسفالت یک لاین از مسیر 
ش��مال به جنوب خیابان ولیعصر در محدوده سه راهی 
پس��یان ش��د که بلافاصله عوامل راهور در محل حاضر 

شدند.«
بع��د از حادثه انفجار و نشس��ت بی س��ابقه زمین در 

منطق��ه ش��هران در غرب ته��ران، خبر نشس��ت های 
زمین با وسواس بیش��تری از سوی شهروندان پیگیری 
می شود. این خبر، بعد از آشفتگی تردد در شهر در پی 
بارش برف در هفته های گذش��ته، یک بار دیگر مقامات 
ش��هرداری تهران را زیر فش��ار ق��رار داد و کاربران در 
شبکه های اجتماعی واکنش های متفاوت زیادی به این 

حادثه نشان دادند. 

س��خنگوی وزارت خارج��ه در واکنش به 
تصویب طرح تمدی��د تحریم های یکجانبه 
آمریکا علیه کش��ورمان در سنای آن کشور 
گفت: همان گونه که بارها توس��ط مقامات 
عالی رتبه کش��ور اعلام شده است، مصوبه 
اخیر مجلس نمایندگان و سنای آمریکا برای 
تمدید تحریم ها علیه ایران مخالف برجام و 
تعهدات آمریکا در حقوق بین الملل مبنی بر 
عدم مداخل��ه در روابط داخلی و بین المللی 

سایر کشورهاست. 
سنای آمریکا پنجشنبه شب به وقت تهران 
طرح تمدید ۱۰ ساله تحریم های ایران را با 
99 رأی موافق و یک رأی ممتنع به تصویب 
رس��اند. این طرح که پیشتر نیز به تصویب 
اکثریت مجلس نمایندگان آمریکا رس��یده 
بود، ش��امل تحریم های خصمانه علیه ایران 
درحوزه های بانکی، دفاعی و انرژی می شود. 
برنی س��ندرز، سناتور دموکرات آمریکا تنها 
کس��ی بود که به این طرح رأی مثبت نداد. 

رأی او ممتنع بود. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا از مرکز دیپلماس��ی 
رسانه ای وزارت خارجه، بهرام قاسمی اظهار 
داشت: براساس اصول اولیه حاکم بر روابط 
بین الملل، دول��ت آمریکا مس��ئول اجرای 
تعهدات بین المللی آن کشور است و تحولات 
سیاسی داخل آمریکا و ارتباطات میان قوای 
مقننه و مجریه آن کشور نمی تواند توجیهی 
برای اهمال یا اس��تنکاف از اجرای تعهدات 

بین المللی آن کشور محسوب شود. 
وی تصریح ک��رد: رئیس جمهوری ایالات 
متحده در برجام پذیرفته است که با استفاده 
از کلیه اختیارات خ��ود، از قانونی و اجرایی 
ش��دن موارد مخالف برجام، از جمله مصوبه 

اخیر کنگره، جلوگیری کند. 

س��خنگوی وزارت امور خارجه همچنین 
تاکید کرد: جمهوری اس��لامی ایران نشان 
داده ک��ه به توافقات بین المللی خود پایبند 
است ولی برای کلیه شرایط، پیش بینی های 
متناس��ب را به عم��ل آورده و آمادگی لازم 
برای پاسداری موثر، قوی و مدبرانه از حقوق 
م��ردم ایران در هر ش��رایطی را ایجاد کرده 

است. 
قاس��می در پای��ان اف��زود: وزارت ام��ور 
خارجه، رفتار دولت آمریکا در این زمینه را 
به صورت دقیق رصد کرده و گزارشی کامل 
به هی��أت نظارت بر اجرای برجام به منظور 
تصمیم گیری و اق��دام مقتضی ارائه خواهد 

کرد. 
یک مقام کاخ سفید: اوباما طرح تمدید 

تحریم های ایران را امضا می کند
در همین حال، در حالی که پیشتر گفته 
می ش��د باراک اوباما رئیس جمهوری آمریکا 
چنین طرحی را وتو خواهد کرد، یک منبع 
در کاخ سفید گفته است که رئیس جمهوری 

آمریکا این طرح را امضا خواهد کرد. 
این مقام  آگاه به پایگاه خبری هیل اظهار 
ک��رد: دولت آمریکا معتقد اس��ت این اقدام 
کنگ��ره توافق هس��ته ای با ای��ران را نقض 
نمی کند، بنابراین شرایط لازم برای به امضا 

رسیدن از سوی رئیس جمهور را دارد. 
به گزارش ایس��نا، این در حالی است که 
مقامات ایران بارها پیش از تصویب این طرح 
هش��دار داده بودند که تصویب این طرح به 

منزله نقض برجام است. 
با ای��ن حال نماین��دگان کنگ��ره تاکید 
کرده اند که تصویب این طرح برای اطمینان 
از بازگش��ت پذیری تحریم ه��ای ای��ران در 

صورت نقض تعهدات خود لازم است. 

میچ م��ک کانل، رهب��ر جمهوریخواهان 
سنا روز پنجش��نبه گفت: تمدید این طرح 
به ترامپ و کنگره جمهوریخواه انعطاف لازم 
برای بررسی و بازبینی سیاست های اوباما در 

قبال ایران را می دهد. 

طرح دوفوریتی مجلس برای مقابله با 
مصوبه ضدایرانی کنگره آمریکا

نایب رئی��س فراکس��یون امید مجلس 
ش��ورای اس��لامی از تهیه طرح دوفوریتی 
مصرف��ی  کالاه��ای  خری��د  ممنوعی��ت 
آمریکایی در قبال مصوب��ه کنگره آمریکا 
مبنی بر تمدید ۱۰ ساله تحریم های ایران 

خبر داد. 
به گزارش ایسنا، محمدرضا تابش از مقابله 
به مثل همه گرایش های سیاس��ی مجلس 
ش��ورای اس��لامی با اقدامات ستیزه جویانه 
آمریکا با ارائه یک طرح دوفوریتی در هفته 

آینده خبر داد. 
وی اف��زود: پیش نوی��س ای��ن ط��رح در 
کمتر از یک س��اعت به امضای ۱۴۵ نفر از 
نمایندگان گرایش های مختلف سیاسی خانه 

ملت رسیده است. 
تابش ادامه داد: با توجه به اقدام خصمانه 
ایالات متحده آمریکا یعنی تمدید ۱۰ساله 
قان��ون تحریم ه��ای داماتو، ی��ک طرح دو 
فوریت��ی در مورد ممنوعیت خرید کالاهای 
مصرفی آمریکایی در مجلس شورای اسلامی 

تهیه شده است. 
به گفته وی، پیش بینی می شود این طرح 
که با پیشنهاد نمایندگان در صحن علنی و 
کمیسیون های تخصصی تکمیل خواهد شد، 
با رأی قاطع نماین��دگان تصویب و اجرایی 

شود. 

صالحی: اگر تحریم ها عملیاتی شود 
نقض برجام است

رئیس س��ازمان ان��رژی اتمی با اش��اره به 
مصوبه سنای آمریکا درباره تمدید تحریم های 
۱۰ س��اله علیه ایران گفت: این تمدید عملا 
نق��ض صری��ح »برجام« اس��ت به وی��ژه اگر 
اجرایی و عملیاتی ش��ود.  به گزارش ایسنا، 
علی اکبر صالحی افزود: این قانون )»ای اس آ« 
یا تحریم های ۱۰ساله( اکنون وجود دارد اما 
رئیس جمه��ور آمریکا آن را ملغی اثر کرده و 
فعلا آثاری مترتب بر آن واقف نیست اما اگر 
دوباره عملیاتی و اجرایی ش��ود، نقض صریح 
برجام است.  او درباره واکنش احتمالی ایران 
به اقدام آمریکایی ها گفت: جمهوری اسلامی 
ایران ضرورتی بر علن��ی کردن آن )اقدامات 
متعاقب( مسئله ندارد. ما پیش بینی های لازم 
را از قبل کرده ایم یعنی آمادگی خوبی داریم 

که بخواهیم واکنش نشان دهیم. 
صالحی خاطرنشان کرد: در هیأت نظارت 
ب��ر اجرای برجام ک��ه رئیس جمهور پس از 
س��خنان مقام معظم رهبری آن را تشکیل 
داده بود درباره این موضوع صحبت ش��د و 
اقدامات لازم را مدنظر قرار دادند و گفتند ما 
سیر تحول »ایسا« را رصد و متناسب با آن 

تصمیمات لازم را اتخاذ می کنیم.  
بنا ب��ر گزارش خبرگزاری صدا و س��یما، 
رئیس س��ازمان ان��رژی اتم��ی تاکید کرد: 
این گونه نبوده است که ما در خلأ پیش رفته 
و عمل کرده باش��یم چ��ون پیش بینی های 
لازم را کرده ای��م اما فعلا نمی خواهیم اعلام 
کنیم که چه کار خواهیم کرد، چون که این 
موضوع را گذاش��ته ایم تا مسئولان نظام در 
زمان مقرر بنا به تشخیص به ما اعلام کنند 
و ما هم اقدامات لازم را انجام خواهیم داد. 

نایب رئیس مجلس شورای اسلامی معتقد است با حذف 
افراد مشکلات حل نمی شود. 

مس��عود پزشکیان در گفت وگو با ایسنا درخصوص تلاش 
نمایندگان استان برای استیضاح وزیر راه و شهرسازی، اظهار 
کرد: ابتدا باید معنای اس��تیضاح را تعریف کرده و سپس در 
خصوص استیضاح وزیر راه تصمیم بگیریم زیرا تصمیم گیری 
قبل از بررسی موضوع و استخراج اطلاعات، عاقلانه نیست. 

وی افزود: ضروری اس��ت ابتدا موضوع را بررسی کرده و با 
توجه به اطلاعات کسب شده اگر نیاز باشد وزیر را به چالش 
بکش��انیم، اس��تیضاح می کنیم، اما اگر در روند کار مشکلی 

نباشد، استیضاح وزیر منطقی نیست. 
پزشکیان در پاس��خ به این سوال که آیا با استیضاح وزیر 
راه و شهرس��ازی موافقید؟ گفت: تا زمانی که به طور کامل 
به اطلاعات دست نیابیم، نمی توانیم در این خصوص تصمیم 

بگیریم. 
نماینده مردم تبریز، اس��کو و آذرش��هر در پاس��خ به این 
سوال که آیا فراکسیون مناطق ترک نشین به موضوع حادثه 
دلخ��راش قطار تبریز - مش��هد ورود می کند؟ تصریح کرد: 
باتوجه به اینکه هدف از تش��کیل این فراکسیون، پیگیری 
حق  و حقوق مردم مناطق ترک نش��ین اس��ت، حادثه قطار 

را پیگیری می کنیم.  وی ادامه داد: دید مس��ئولان کشوری 
نسبت به مناطق ترک نشین بهتر شده و قول افزایش فعالیت 

را دادند، ما هم پیگیر این قول ها هستیم. 
نایب رئیس مجلس ش��ورای اسلامی در خصوص اینکه 
گفته می ش��ود تاکن��ون 7۰امض��ا برای اس��تیضاح وزیر 
جمع ش��ده اس��ت، تصریح کرد: با حذف افراد مشکلات 
حل نمی ش��ود، بلکه باید در زمینه هایی که عقب ماندیم، 
تلاش کنیم. حذف نفرات بدون حل مشکلات و رفع عقب 
ماندگی ه��ا چه س��ودی دارد؟ با زیرس��اخت های کنونی 

هرکس هم که بیاید، این مشکلات رخ می دهد. 

محمود صادقی، نماینده م��ردم تهران از حضور وزرای 
دادگس��تری و اقتصاد در مجلس برای پاس��خگویی راجع 
به حس��اب های بانکی قوه قضاییه ظ��رف دو هفته آینده 

خبر داده است. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، این نماین��ده مجل��س در صفحه 
توییتر خود نوش��ته طبق آیی��ن نامه داخلی مجلس وزیر 
دادگستری و وزیر اقتصاد ظرف دو هفته آینده باید برای 

پاس��خ به سوال درباره حس��اب های بانکی قوه قضاییه در 
مجلس حاضر شوند. 

وی ۲۳ آذرماه را به عن��وان تاریخ احتمالی حضور وزیر 
اقتصاد برای پاس��خ به سوال درباره حساب های بانکی قوه 

قضاییه دانسته است. 
صادق��ی همچنی��ن گفت��ه اس��ت: وزیر دادگس��تری 
بع��د از روز یکش��نبه ۲۱ آذر ب��رای پاس��خ ب��ه س��وال 

نماین��دگان درب��اره حس��اب های بانک��ی ق��وه قضایی��ه 
حض��ور  مجل��س  قضای��ی  و  حقوق��ی  کمیس��یون   در 

خواهد یافت. 
ای��ن نماین��ده مجلس همچنی��ن تصریح کرده اس��ت 
که براس��اس اصل ۱۶۰ قانون اساس��ی وزیر دادگستری 
مسئولیت کلیه مسائل مربوط به روابط قوه قضاییه با قوه 

مجریه را به عهده دارد. 

نماینده ویژه رئیس جمهوری روسیه در 
امور خاورمیانه روز دوشنبه، ۱۵ آذر ماه به 
دعوت مع��اون عربی و آفریقایی وزیر امور 

خارجه کشورمان به تهران خواهد آمد. 
به گزارش ایس��نا، میخائی��ل بوگدانف، 
معاون وزیر امور خارجه روسیه در سفر به 

تهران با حس��ین جابری انصاری، همتای 
ایران��ی خود در م��ورد آخری��ن تحولات 
منطقه از جمله بحران س��وریه گفت وگو و 

رایزنی خواهد کرد. 
خب��ری  ش��بکه  نی��ز  پنجش��نبه  روز 
المیادین از س��فر هفته آین��ده میخائیل 

بوگدانف، نماین��ده ویژه رئیس جمهوری 
روس��یه در امور خاورمیانه به تهران خبر 

داده بود. 
حمی��د ابوطالبی، معاون سیاس��ی دفتر 
رئیس جمهوری نیز عصر روز پنجشنبه در 
توییتر خود با اشاره به مذاکره تلفنی اخیر 

رؤسای جمهوری دو کشور ایران و روسیه 
و اثرات مثبت این رایزنی اعلام کرد: پس 
از سفر اخیر وزیر خارجه و مقامات امنیتی 
ترکیه، پوتین هم به زودی نماینده ای ویژه 
ب��ه تهران خواهد فرس��تاد؛ گامی بلند در 

هماهنگی سیاسی- امنیتی منطقه. 

وزارت خارجه: تصویب طرح تمدید تحریم های یکجانبه آمریکا 
علیه کشورمان مخالف برجام است

پزشکیان: 

استیضاح وزیر راه قبل از بررسی موضوع عاقلانه نیست

حضور وزرای دادگستری و اقتصاد در مجلس برای پاسخگویی راجع به حساب های بانکی قوه قضاییه

نماینده ویژه پوتین، دوشنبه در تهران

رئیس جمهوری فرانس��ه اعلام کرد که در انتخابات سال 
آینده ریاست جمهوری کاندیدا نخواهد شد. 

ب��ه گزارش ایس��نا ب��ه نق��ل از خبرگ��زاری فرانس��ه، 
فرانس��وااولاند، رئیس جمهوری فرانس��ه در سخنرانی که 
از تلویزیون این کش��ور پخش ش��د، تصریح کرد: تصمیم 

گرفته ام که در انتخابات پیش رو کاندیدا نشوم. 
اولاند در ادامه خاطرنشان کرد که نیازهای کشورش را 
نس��بت به بلندپروازی های شخصی خود مقدم تر می داند. 
این اقدام فرانسوا اولاند به گفته برخی تحلیلگران می تواند 

راه را برای کاندیداتوری مانوئل والس، نخست وزیر کنونی 
فرانسه از حزب سوسیالیست هموار سازد. 

ب��ه گزارش خبرگزاری فرانس��ه، اولاند اظه��ار کرد: در 
ماه های آینده تنها وظیفه من ادامه رهبری کشور براساس 
مجوزی اس��ت که ش��ما در انتخابات س��ال ۲۰۱۲ به من 

داده اید. 
به این ترتی��ب اولاند نخس��تین رئیس جمهوری تاریخ 
معاص��ر فرانس��ه اس��ت ک��ه ب��رای دور دوم وارد عرصه 

رقابت های انتخاباتی نمی شود. 

اولاند برای انتخابات ریاست جمهوری کاندیدا نمی شود

  اح�زاب مخالف دولت کره جنوبی 
ع�دم  درص�ورت  کردن�د  تهدی�د 
این کشور،  اس�تعفای رئیس جمهور 
طرح تشکیل جلس�ه استیضاح وی 
ب�رای جمع�ه آین�ده را ب�ه پارلمان 

خواهند برد. 
 بوری�س جانس�ون، وزی�ر خارجه 
انگلیس می گوید کشورش از کمپین 
رئیس جمهور منتخ�ب آمریکا برای 
تحت فش�ار قرار دادن کش�ورهای 
عضو ناتو جهت اختصاص منابع مالی 
بیش�تر به این ائتلاف نظامی حمایت 

می کند. 

رئیس جمهوری منتخب آمریکا گفته است که ژنرال بازنشسته تفنگداران 
دریایی ارتش این کش�ور را برای پس�ت وزارت دفاع ایالات متحده نامزد 

می کند

تیتر اخبار

مع��اون امور زن��ان و خانواده ریاس��ت جمهوری گفت: 
زمینه ارتقای سطح شادی در میان مردم باید مورد توجه 
ق��رار گیرد و نیازمن��د تلاش برای افزایش موج نش��اط و 

شادی به ویژه در میان قشر جوان جامعه هستیم. 
ش��هیندخت مولاوردی دی��روز در گفت و گو ب��ا ایرنا 
افزود: آمارهایی مبنی بر اینکه ایران یکی از کش��ورهای 
غمگی��ن جه��ان به ش��مار می رود، منتش��ر ش��ده که 
ب��ه واقعیت نزدیک نیس��ت، اما باید ب��ا معطوف کردن 
توجهات به ش��اخص های منطبق با شرایط جامعه ایران 
برای تعیین ش��ادترین یا غمگین ترین کشورها، جایگاه 

مناسبی کسب کنیم. 

وی با بیان اینکه افزایش ش��ادی برای جوانان می تواند 
زمینه گس��ترش فضای نش��اط در جامعه را نیز به همراه 
داش��ته باش��د، ادامه داد: برای این مسئله که شاد نبودن 
خاص زنان یا مردان اس��ت یا خانواده های ما چه وضعیتی 
دارند، حکم کلی نمی توان صادر کرد که زنان شاد نیستند 
یا شادتر از مردان نیستند ولی باید موضوع گسترش موج 

نشاط را به همه جامعه تعمیم بدهیم. 
معاون رئیس جمهوری در امور زنان و خانواده گفت: باید 
شاخص شادی و نشاط را در کشور بررسی کنیم و بر این 
اس��اس برای رسیدن به جایگاه مناس��ب برنامه ریزی های 

لازم صورت گیرد. 

مولاوردی: نیازمند تلاش های جدی برای افزایش نشاط در جوانان هستیم

  س�امانه بارش�ی که دیروز باعث 

ب�ارش ب�اران در برخ�ی از مناط�ق 
کش�ور ش�د، امروز از ای�ران خارج 

می شود. 
ک�رد  تاکی�د  ته�ران  فرمان�دار    

نه تنها در س�طح شهرس�تان تهران 
بلکه در کل کش�ور م�وردی از ابتلا 
ب�ه آنفلوآن�زای فوق ح�اد پرندگان 

مشاهده نشده است. 
صندوق کودکان ملل متحد »یونیسف« در گزارشی به مناسبت روز جهانی ایدز 

اعلام کرد که هر دو دقیقه یک نوجوان در جهان به بیماری ایدز مبتلا می شود 

تیتر اخبار

منتقدان نیویورکی برندگان امسال خود را در بخش های 
مختلف انتخاب کردن��د و در بخش بهترین فیلم خارجی 
زبان فیلم »تونی اردمان« را بر »فروشنده« ترجیح دادند. 
به گزارش مهر به نق��ل از ورایتی، در حالی که حلقه 
منتقدان نیویورکی موزیکال »لالا لند« س��اخته دامین 
ش��ازل را به عنوان بهتری��ن فیلم س��ال ۲۰۱۶ انتخاب 
کردن��د، در بخ��ش بهترین فیل��م خارجی زب��ان فیلم 
»تونی اردمان« گوی س��بقت را از »فروشنده« ساخته 

اصغر فرهادی ربود. 
 »لالا لن��د« که به عن��وان یکی از رقب��ای جدی جوایز 
اسکار امسال مطرح است، در ۱۲ بخش بیشترین نامزدی 

را از بیس��ت و دومین دوره جوایز سالانه منتخب منتقدان 
کسب کرد. 

در عین حال »منچستر کنار دریا« ساخته کنت لونرگان 
و »مهتاب« به کارگردانی بری جنکینز، هر یک سه جایزه 
از جوایز حلقه منتقدان فیلم نیویورک را دریافت کردند. 

حلقه منتقدان فیلم نیویورک از س��ال ۱9۳۵ تش��کیل 
ش��ده و جوایز برندگان را در ماه ژانویه در مراسمی که در 

نیویورک برگزار می شود، به آنها اهدا می کند. 
پی��ش از ای��ن »انجم��ن ملی نق��د فیل��م« در آمریکا 
»فروش��نده« را به عنوان بهترین فیلم غیرانگلیس��ی زبان 

سال انتخاب کرده بود. 

فیلم آلمانی نزد حلقه منتقدان نیویورکی محبوب تر از »فروشنده« شد

  کنس�رت »پردگیان باغ سکوت« 
۱۴ و ۱۵ دی م�اه امس�ال در ت�الار 
وح�دت اجرا خواهد ش�د. از امروز، 
بلیت فروشی کنسرت »پردگیان باغ 
سکوت« با اجرای کیهان کلهر آغاز 

می شود. 
  علی سرتیپی، مدیرعامل شرکت 
پخ�ش فیلمی�ران گف�ت ک�ه فیلم 
»س�لام بمبئی« به کارگردانی قربان 
محمدپور در نخس�تین روز اکرانش 

۶۰۰ میلیون تومان فروش داشت. 

ارکستر س�مفونیک تهران پس از دوماه س�کوت با رهبری شهرداد روحانی 
علاوه بر قطعات کلاسیک، موسیقی فیلم برباد رفته را هم اجرا کرد

تیتر اخبار

پرس��پولیس ته��ران نهایت به��ره را از لغ��زش خانگی 
تراکتورس��ازی ب��رد و ب��ا پی��روزی ی��ک بر صف��ر برابر 

ماشین سازی، دوباره به صدر جدول لیگ برتر بازگشت. 
سرخ پوشان تهران دیروز عصر در حالی برابر ماشین سازی 
تبریز به میدان رفتند که ساعاتی قبل، تراکتورسازی در یک 
بازی خانگی با پدیده یک-یک مساوی کرد و دو امتیاز بسیار 
حس��اس را از دس��ت داد. پیروزی پرس��پولیس، با توجه به 
تساوی شاگردان قلعه نویی در تبریز، دوباره آنها را با دو امتیاز 

بیشتر به صدر جدول بازگرداند. 

امی��ر قلعه نویی، س��رمربی تی��م تراکتورس��ازی پس از 
تس��اوی تیمش مقابل پدیده مش��هد اظهار ک��رد: راجع 
به ب��ازی نمی دانم چه بگویم. نیم��ه اول خوب بودیم که 
می توانس��تیم گل های بیش��تری بزنیم ولی خ��دا اینطور 
نخواس��ت. گلی هم که خوردیم کس��ی مقص��ر نبود. در 

مجموع هر دو نیمه خوب کار کردیم. 
او ادامه داد: زمانی که گل خوردیم تیم ما از نظر روحی 
ب��ه هم ریخت ولی توانس��تیم ب��ه بازی برگردی��م. منتها 

نتوانستیم گل بزنیم و برنده دیدار شویم. 

پرسپولیس، تعارف تراکتور را رد نکرد

  حسین فرکی، سرمربی سایپا بعد 
از شکس�ت تیم�ش برابر اس�تقلال 
خوزس�تان ب�ه خاطر کس�ب نتایج 

ضعیف از سمت خود استعفا داد
  مطابق انتظار، کریستیانو رونالدو، 
لیون�ل مس�ی و آنت�وان گریزم�ان 
به عنوان س�ه نامزد نهای�ی انتخاب 
بهترین بازیکن س�ال 2۰۱۶ از سوی 

فیفا معرفی شدند. 

پیش از دیدار دو تیم ماشین سازی و پرسپولیس یک دقیقه سکوت به دلیل 
درگذش�ت زائران ایرانی در عراق، شهادت امام رضا و همچنین جانباختگان 

حادثه قطار انجام شد

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی

شورای سردبیری:

محمدرضا قدیمی،حمیدرضا اسلامی، شهریار شمس مستوفی

چاپ: شرکت رواق روشن مهر توزیع: شتاب گستر امروز

آدرس: میدان هفت تیر، خیابان لطفی، بعد از مشاهیر، پلاک49

دفتر مرکزی: 86073122-86073120
روابط عمومی: 86073118

فکس تحریریه: 86073203
سازمان آگهی ها: 88493166  

سامانه پیامکی: 50001243
امور مشترکین: 86073317

آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:
www.forsatnet.ir/regulations

نشست زمین، این بار در ولیعصر



بازنمایی خانه یک خانواده سوری 
در ایکیا

در تمامی فروش��گاه های ایکیا ش��اهد تصاویری از 
خانه هایی رویایی هس��تیم که بر دیوارها آویزان است. 
ام��ا درSlependen  نروژ، یک��ی از اتاقک ها به یک 
کپی دقیق از سکونتگاهی در سوریه تغییر یافت. این 
اقدام به عنوان بخشی از یک کمپین جذب سرمایه در 

همکاری با صلیب سرخ صورت گرفت. 
به گزارش  ام بی ای نیوز، این چیدمان که به دس��ت 
آژان��س تبلیغات��ی DOL انج��ام ش��ده، در اتاقی با 
مس��احت 25 مترمربع برپاش��ده و قصد دارد حقایق 
ویران کننده ای را درباره خانواده های بی گناه س��وریه 
که در آتش جنگ داخلی محصور شده اند، به اشتراک 
بگذارد. در این فضا، پوس��ترها و تگ های قیمت ایکیا 
داستان ش��رایط یک خانواده سوری را روایت می کند 
ک��ه مواردی چ��ون کمبود غ��ذا، دارو و آب پاکیزه را 
ش��امل می ش��ود. علاوه بر این، ای��ن تگ ها برگه  های 

شرکت در خیریه نیز محسوب می شوند. 

مدیریت تبلیغات
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ایده های طلایی

نگاهی به ویدئوی تبلیغاتی اسنپ

یک کلیک تا مقصد

ترجمه: علی آل علی

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

ایده های بزرگ برای کپی رایتینگ )4(
زمان عمل

در این ایده قصد داریم با شیوه ای متفاوت به بیان 
توصیه بپردازیم. فرض کنی��د 1000 نفر از مدیران 
فروش حرفه ای را در یک محل جمع کرده اید. از آنها 
بخواهید بهترین فعالیت های یک س��ال اخیر خود و 
همچنین بدترین شکست های همان سال را در یک 

برگه برای شما شرح دهند. 
م��ن به ش��ما اطمینان می دهم در می��ان برترین 
افرادی که در یک س��ال اخیر بیشترین فعالیت های 
موفقیت آمی��ز به همراه کمترین ضرر را داش��ته اند، 
یک ویژگی شاخص مشترک خواهد بود؛ آن ویژگی 
توانایی افراد در س��نجش مناس��ب زمان و غافلگیر 
کردن مخاطب اس��ت. در واقع گاهی اوقات شما نیاز 
دارید در موقع مناس��ب به مخاطب تلنگر زده و او را 
در دام خود اسیر س��ازید. این ویژگی همان طور که 
برای مدیران فروش بس��یار ضروری است، در حوزه 
طراحی و س��اخت آگهی ه��ای تبلیغاتی نیز اهمیت 
فراوان��ی دارد. ای��ن ویژگی را به ط��ور کلی »زمان 

عمل« می خوانند. 

ایده
 City Equities برن��د  ط��رح  از  ای��ده  ای��ن 
Limited الهام گرفته اس��ت. این شرکت در حوزه 
بازار س��هام و س��رمایه گذاری روی کس��ب وکارهای 
مختل��ف فعال اس��ت. محدوده فعالی��ت این برند به 
طور عمده در اس��ترالیا است و به تازگی کسب وکار 

خود را در انگلستان نیز راه اندازی کرده است. 
اصطلاح »زمان عمل« به طور عمده برای پاراگراف 
آخ��ر ایمیل، دعوتنامه یا بروش��ور به کار می رود. در 
این پاراگراف به طور عمده تلاش می ش��ود خواننده 
را به واکنش مثبت در برابر درخواس��ت ارائه ش��ده 
ترغیب کرد. این درخواست می تواند دعوت به خرید 
یک محصول، سرمایه گذاری در کسب وکاری خاص 

یا تنها حضور در یک سمینار رایگان باشد. 
دلی��ل اینکه »زم��ان عم��ل« به ط��ور عمده در 
پایان مت��ن ب��ه کار گرفته می ش��ود، اهمیت نحوه 
پایان دادن ش��ما به نوشته تان است. در واقع تیتر و 
مقدمه چینی ها تماما به منظور تاثیرگذاری پاراگراف 
پایان��ی به کار گرفته می  ش��ود. حال اگ��ر پاراگراف 
پایانی متن ش��ما بس��یار هوش��مندانه نوشته شده 
باشد، نتیجه کار شاید خودتان را نیز غافلگیر سازد. 
ب��ه منظور درک بهتر این ای��ده در اینجا به جمله 
 City Equities پایان��ی آگه��ی تبلیغات��ی برن��د
رجوع خواهیم کرد. این جمله به این صورت اس��ت: 
»پس از پاس��خ مثبت ش��ما به این آگه��ی، یکی از 
افراد تیم پش��تیبانی برند در نخستین فرصت با شما 
تم��اس گرفته و اطلاعات لازم ب��ه منظور آگاهی از 
رون��د کاری ش��رکت را در اختیار ش��ما قرار خواهد 
داد. همچنین هرگونه پرسش��ی را نی��ز می توانید با 
مامور ما در میان گذاشته و پاسخ خود را به روشنی 

دریافت کنید.«
هنگامی که این آگهی را دیدم، در همان نگاه اول 
نظ��ر من را به خود جلب کرد. در واقع در این آگهی 
با زیرکی تمام از جملات مبهم یا ش��رطی اس��تفاده 
نش��ده اس��ت. برای مثال اگر City Equities به 
ط��ور معمولی اقدام به ارائه این آگهی می کرد، متن 
این آگهی به ش��رح زیر تغییر می یافت: »اگر شما به 
درخواست ما پاسخ مثبت دهید، در نخستین فرصت 
یکی از اعضای تیم پش��تیبانی شرکت با شما تماس 
گرفته و اطلاعات مورد نیاز را به شما منتقل خواهد 

کرد.«

همان طور که مشاهده می کنید شرکت با هوشیاری 
قابل تحسینی از به کار بردن جملات شرطی پرهیز 
ک��رده اس��ت. این راهکار ب��ه طور ناخ��ودآگاه روی 
خواننده تاثیر خواهد گذاش��ت، اگرچه شاید به نظر 
بسیار عجیب بیاید. با این حال همین نکات کوچک 
و ری��ز در دنیای ام��روز بزرگ ترین تفاوت ها را میان 

برندهای موفق و معمولی رقم می زند. 
نکته دیگری که در اینجا باید به آن اش��اره شود، 
زمان مناسب برای نگارش پاراگراف آخر آگهی است. 
در واق��ع پس از گذر از چالش ه��ای فراوان در مورد 
ایده آگه��ی و تمام کردن بخش عم��ده آن، »زمان 
عمل« درس��ت در هنگام اوج خستگی شما خواهد 
بود. بنابراین بهتر اس��ت پاراگ��راف آخر را هنگامی 
بنویسیدکه از انگیزه و انرژی کافی برخوردار باشید. 
همچنین توجه داشته باشید که جمله پایانی آخرین 
پاراگراف تعیین کننده ترین بخش کارتان را تشکیل 
می ده��د. این جمله هم��ان ضربه نهایی اس��ت که 
بخش عمده ای از پاس��خ مخاطب را ش��کل می دهد. 
در ص��ورت موفقیت این جمل��ه می توانید اطمینان 

داشته باشید که مشتریان را به دام انداخته اید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- ابت��دا پاراگ��راف پایانی آگهی خود را نوش��ته و 
س��پس به سراغ بخش های دیگر بروید. این شیوه به 
ش��ما کمک خواهد کرد بهتر روی اهداف آگهی تان 

تمرکز کنید. 
- از ای��ن ایده می توان ب��رای فعالیت های کوچک 

نیز استفاده کرد. 

تبلیغات خلاق

آگهی سرویس G Suite گوگل - شعار: کسب وکارهای خوب، سریع تر حرکت می کنند. 

ایستگاه تبلیغات

تولید محتوایی خلاقانه و باکیفیت 
بازاریابی  آرم��ان حس��ینی، کارش��ناس 
دیجیتال درباره روند حرکتی و اس��تراتژی 
برن��د اس��نپ در فض��ای مج��ازی و تولید 
محتوای این برند می گوید: اگر بخواهیم در 
رابطه با فعالیت شبکه های اجتماعی اسنپ 
صحبت کنیم، ب��ه لطف مدیر محتوایی که 
در این مجموعه قرار داش��ت شاهد فعالیت 
هدفمن��دی به خصوص در توییتر هس��تیم. 
پاس��خگویی مرت��ب و پیگیری مش��کلات 
کاربران در این فضا باعث ش��ده اس��ت که 
در اکث��ر موارد به خوبی از برند اس��نپ در 
ش��بکه توییت��ر یاد و راجع ب��ه آن صحبت 
شود. همچنین در اکانت اینستاگرام، اسنپ 
به روزرسانی های مرتبی را انجام می دهد و 
تاکن��ون بیش از ۴50 محت��وا را در صفحه 
خود منتش��ر کرده ک��ه نش��ان از اهمیت 
بالای تیم اسنپ برای تولید محتوا و منظم 
ب��ودن تقویم محتوایی آنها دارد. اما موردی 
که بیش��تر باید به آن توجه ش��ود کیفیت 
تصاویر و خلاقیت بیش��تر در تولیدهاست. 
اگر تیم تولید با محدودیت نیروی انس��انی 
و بودج��ه مواج��ه نباش��د، قطع��ا می تواند 
محتواهای خلاقان��ه و باکیفیتی تولید کند 
که بیش��تر مورد توجه کاربران اسنپ قرار 
بگی��رد. همکاری ب��ا برنده��ای دیگر برای 
پروموش��ن های مش��ترک نیز از نقاط قوت 
اسنپ و مجموعه روماک محسوب می شود. 

سرمایه گذاری روی وایرال شدن ویدئو 
حس��ینی درباره ویدئوی تبلیغاتی اسنپ 
و اینکه آیا این ویدئو قابلیت وایرال ش��دن 
را دارد، می گوی��د: ویدئوی خوش س��اختی 
اس��ت اما هر مخاطبی آن را برای دوستان 
و همکاران خود ارسال نمی کند. این سبک 
از ویدئوها بیش��تر جنبه اطلاع رس��انی در 
رابطه با یک محص��ول جدید و کارکرد آن 
را دارد. بر همین اساس در نهایت یک سری 
کارب��ر علاقه من��د به تکنولوژی بیش��تر در 
اش��تراک گذاری این ویدئو سهیم می شوند 
و عامه مردم با کنجکاوی ایجاد شده سعی 
در کش��ف اسنپ و شیوه کار با آن را دارند. 
به همین دلیل منطقی اس��ت خود اس��نپ 
روی وای��رال کردن این دس��ته از ویدئوها 
س��رمایه گذاری کن��د تا افراد بیش��تری در 
جامع��ه هدف تهران راجع ب��ه آن کنجکاو 

شوند و اپلیکیشن را نصب کنند. 

انتخاب شعار خوب توسط برند 
حسینی درباره شعار انتخاب شده توسط 
برند اس��نپ و ش��یوه اجرای ای��ن ویدئوی 
تبلیغات��ی می گوید: اس��نپ ش��عار بس��یار 
خوب��ی را برای خود انتخاب کرده اس��ت و 
جزو بهترین ش��عارها محسوب می شود که 
مفهوم و ماهیت کسب و کار را در چند کلمه 
به مخاطب می رساند. در رابطه با ویدئو باید 
گفت که یک سری پیام ها به درستی انتقال 
داده ش��ده و شروع جذاب اس��ت. در ابتدا 
معضلات حمل و نقل فعلی و س��نتی )راننده 
س��یگار به دس��ت، خراب بودن ماش��ین، 
نبودن تهویه مناس��ب( به ش��کل مستقیم 
نش��ان داده می ش��ود و در ادام��ه با راوی 

خوب و خوش صدا، مزیت های اسنپ بازگو 
می ش��ود. کمااینکه این امکان وجود داشت 
به ج��ای گفتن مزی��ت امتیازده��ی، روی 
امنیت مس��افر و دیدن پلاک و مشخصات 
رانن��ده تاکید ش��ود یا امکان س��فارش در 
مح��دوده ته��ران پررنگ تر باش��د. در انتها 
نیز قرار دادن لوگ��وی پلتفرم های مختلف 
یا اش��اره به این موضوع، آگاهی بیشتری را 

برای کاربر جدید ایجاد می کند. 

خوش ساخت بودن ویدئو در کنار بیان 
مزیت ها و معایب

حس��ینی درب��اره اینک��ه آی��ا ویدئوی 
موردنظ��ر قابلیت انتش��ار در رس��انه های 
مختلف را دارد یا خیر می گوید: این ویدئو 
با توجه به حجم مناسب و کیفیت ساخت 
خوب، امکان انتش��ار در تمامی رسانه های 
دیجیتال و حت��ی تلویزیون های تبلیغی را 
دارد. خوش ساخت بودن ویدئو در کنار بیان 
مزیت ها و معایب باعث می شود که کاربر به 
قدر کافی تحریک شود و در جست وجوی 
این اپلیکیش��ن باشد. مهم ترین موضوع در 
انتش��ار این ویدئو انتخاب درست کاربران 
اس��ت به ط��وری که ه��ر چق��در کاربران 
تهرانی بیش��تر مورد هدف قرار بگیرند، در 
نهایت توجیه هزینه تبلیغی و انتشار آن در 

رسانه های مختلف راحت تر است. 

تلاش برای تولید محتوایی تازه و 
متفاوت 

میلاد اسلامی زاد، مش��اور ارشد بازاریابی 
و رواب��ط عموم��ی اس��نپ درب��اره هدف و 
اس��تراتژی ویدئوی تبلیغاتی برند می گوید: 
ب��دون تردی��د اس��تراتژی ی��ک محت��وا را 
نمی توان به دور از اس��تراتژی کلان سازمان 
و واحد مارکتینگ آن ارزیابی کرد. اس��نپ 
ارزش های متعددی را برای کاربرانش خلق 
می کن��د و تمام فعالیت ه��ای ترویجی خود 
را ح��ول این ارزش ها س��امان می دهد. این 

ویدئو نیز از این قاعده مس��تثنی نیس��ت و 
به عنوان قطعه ای از دومینوی ارزش آفرینی 
اس��نپ قرار می گیرد. اس��لامی زاد در پاسخ 
به این س��وال که اس��نپ علاوه براین ویدئو 
ب��رای ش��بکه های اجتماعی چ��ه اقدامات 
دیگری را تدارک دیده اس��ت، می گوید: اگر 
رسانه های اجتماعی اس��نپ را دنبال کرده 
باش��ید، می دانید که ویدئ��و به عنوان اصلی 
جدایی ناپذیر از رسانه های ما است و به طور 
متن��اوب از این گونه محتوایی بهره می بریم. 
ویدئوهای��ی ب��ا پیام ه��ای مختلف ش��امل 
آموزش، سرگرمی ومناسبتی و علاوه بر آن، 

س��ایر انواع محتوا در ش��بکه های اجتماعی 
اسنپ منتش��ر می شود. تلاش تیم محتوای 
اس��نپ همواره بر آن است که اصل نوآوری 
را فرام��وش نک��رده و همیش��ه حرفی نو و 
اقدامی خلاقه را ارائه کند. اسلامی زاد درباره 
برنامه های اس��نپ برای وایرال ش��دن این 
ویدئو و درباره KPI )ش��اخص های کلیدی 
عملکرد( آن می گوید: فعالیت های بازاریابی 
در اسنپ به صورت یکپارچه طراحی و اجرا 
می شود. به عبارت دیگر، تمام فعالیت هایی 
که از اسنپ می بینید، در مسیری مشخص 
و مکمل یکدیگر طراحی و اجرا می ش��وند. 
از همی��ن رو KPIها و معیاره��ای ارزیابی 

و اندازه گی��ری ب��رون داد آنه��ا به ص��ورت 
کلی تعریف و محاس��به می ش��ود. در مورد 
ویدئوهای تولیدی این ش��رکت، کانال های 
توزیع متنوعی را به خدمت می گیریم و نرخ 
بازخورد هرک��دام به فراخور ویژگی های آن 
متفاوت اس��ت. اما ما همیشه در تلاشیم که 
نرخ های درگیرسازی کاربر را در رسانه های 
مختل��ف بهبود دهی��م و به عب��ارت بهتر، 

رکوردهای خودمان را بشکنیم. 

انتخاب رسانه براساس محتوای 
تولیدی 

اس��لامی زاد در پاسخ به این سوال که 
آیا این ویدئو قرار اس��ت، فقط در شبکه 
اجتماعی منتش��ر ش��ود و اینکه چرا از 
تبلیغات  ب��رای  اجتماع��ی  ش��بکه های 
خ��ود بهره ب��رداری کرده ای��د، می گوید: 
همان طور که پیش��تر عنوان شد، اسنپ 
خود را محدود به یک رسانه یا یک گروه 
از رس��انه ها نمی کند. انواع رس��انه های 
دیجیتال و کانال ه��ای توزیع به فراخور 
محتوا و پیامی که در آن است به خدمت 
گرفته می ش��ود. در مورد ویدئوی مورد 
بحث به عنوان مثال، علاوه بر شبکه های 
اجتماع��ی در رویدادی که چندی پیش 
به مناس��بت دوسالگی اسنپ برگزار شد 
نیز اس��تفاده ش��د که اتفاقا بازخورد خوبی 
را ب��ه همراه داش��ت. این موضوع در س��ایر 
ویدئوهای تولیدی این ش��رکت نیز مصداق 

دارد. 

ویدئو، ویژگی راحت و سریع بودن 
سفر با اسنپ را بررسی می کند

مریم ابراهیمی، سرپرست موشن گرافیک 
درباره ش��عار ویدئ��وی تبلیغاتی اس��نپ و 
طراح��ی آن می گوید: در اس��نپ یک پیام 
اصل��ی ی��ا  core message داریم یعنی 
شعار اصلی آن »اسنپ: یک کلیک تا مقصد« 
است. در کنار این ش��عار، واژه های کلیدی 

اصلی مجموعه شامل راحت تر بودن، سریع 
ب��ودن، ارزان ت��ر بودن و هوش��مند تر بودن 
س��فر با اسنپ قرار می گیرند. در برنامه های 
تبلیغات��ی و ترویجی، هم��واره حول یک یا 
چن��د مورد از موارد فوق، پیام مان را تنظیم 
می کنیم. در این ویدئ��و ما ویژگی راحت و 
س��ریع بودن سفر با اسنپ را بررسی کردیم 
و س��عی ب��ه انتقال ای��ن پیام داش��تیم که 
خوش��بختانه موفق بودی��م. مریم ابراهیمی 
درباره مراحل ایده پردازی و اجرای ویدئوی 
تبلیغات��ی برند اس��نپ می گوید: براس��اس 
اهدافی که برای یک محتوا )در اینجا ویدئو( 
در نظر گرفته می ش��ود، اتاق فکری مستقل 
تشکیل می شود و پس از توفان فکری حول 
آن و ب��ا در نظ��ر گرفتن کلم��ات کلیدی و 
ش��عار اصلی یعنی »ی��ک کلیک تا مقصد« 
س��ناریوی کلی ویدئو تولید می شود. پس از 
طی مرحله دکوپاژ، استوری برد آن طراحی 
و مراحل اجرای فنی )ش��امل فیلمبرداری، 
صداگذاری و تدوین( طی می ش��ود. بعد از 
همه این موارد کار تصویر س��ازی و موش��ن 
انج��ام می ش��ود. در نهای��ت اگ��ر خروجی 
نهایی انتظ��ارات لازم را برآورده می کرد، به 
واحدهای مربوطه ارائه می شود تا نسبت به 
نشر آن در رسانه های مورد نظر اقدام شود.

 در رابطه با ویدئو باید گفت که یک سری پیام ها 
به درستی انتقال داده شده و شروع جذاب 

است. در ابتدا معضلات حمل و نقل فعلی و سنتی 
)راننده سیگار به دست، خراب بودن ماشین، 
نبودن تهویه مناسب( به شکل مستقیم نشان 
داده می شود و در ادامه با راوی خوب و خوش 

صدا، مزیت های اسنپ بازگو می شود. کمااینکه 
این امکان وجود داشت به جای گفتن مزیت 
امتیازدهی، روی امنیت مسافر و دیدن پلاک و 

مشخصات راننده تاکید شود یا امکان سفارش 
در محدوده تهران پررنگ تر باشد

برند اس�نپ در ویدئوی تبلیغاتی س�عی کرده مخاطبان را متوجه 
مش�کلات مس�افرکش های بین راه�ی کند و از ای�ن طریق خدمات 
خود را معرفی کرده و اطلاع رس�انی جامعی از رویکرد خود داش�ته 

باش�د. برند اس�نپ این روزها حضور گس�ترده ای را در رس�انه های 
اجتماع�ی دارد. این برند دریکی از اقدامات تبلیغاتی خود ویدئویی 
را منتش�ر کرده و در آن با اش�اره به ش�عار اصلی اش یعنی »اسنپ: 
ی�ک کلیک تا مقص�د« با مخاطبانش درب�اره اهدافش صحبت کرده 
اس�ت. ای�ن ویدئوی تبلیغاتی در ش�بکه های اجتماع�ی و به صورت 

موش�ن گرافیک منتشر ش�ده اس�ت. »فرصت امروز« برای بررسی 
ای�ن ویدئوی تبلیغاتی گفت وگویی را با آرمان حس�ینی کارش�ناس 
بازاریابی دیجیتال و میلاد اسلامی زاد مشاور ارشد بازاریابی و روابط 
عموم�ی اس�نپ و مریم ابراهیمی سرپرس�ت موش�ن گرافیک برند 

اسنپ داشته  است که در ادامه می خوانید. 



ام��روزه تمای��ل برنده��ا به 
افزایش  اینستاگرام  در  فعالیت 
یافت��ه و ه��ر روزه مس��ابقات 
ویدئوی��ی و عکاس��ی زی��ادی 
توس��ط آنه��ا در ای��ن ش��بکه 
اجتماعی ب��ه راه می افتد. برند 
عش نی��ز در این راس��تا اخیرا 
کمپینی با هشتگ عشتگ در 
اینستاگرام به راه انداخته و طی 
آن از مخاطبین خواسته که از 
یکی از محصولات عش عکسی 
خلاقانه گرفته و با #عشتگ در 
اینس��تاگرام منتش��ر کنند. به 
نظر می رسد این کمپین طیف 
وسیع تری از مخاطبان را نسبت 
به کمپین قبلی هدف قرار داده 
و از نام گ��ذاری جذاب��ی برای 
هشتگ مس��ابقه خود استفاده 
ک��رده اس��ت. ب��رای ارزیاب��ی 
ای��ن کمپین با حمی��د فدایی، 
و  مارکتینگ  دیجیتال  مدرس 
گیمیفیکیشن گفت وگو کردیم 
و س��پس نظرات اشکان هاتف، 
کارشناس دیجیتال مارکتینگ 
و مدیر پروژه کمپین عش��تگ 
ای��ن  در خص��وص جزیی��ات 

کمپین را جویا شدیم. 

تمایل برندها به فعالیت در 
اینستاگرام 

م��درس  فدای��ی،  حمی��د 
و  مارکتین��گ  دیجیت��ال 
گیمیفیکیشن در مورد ارزیابی 
خود از ای��ن کمپین می گوید: 
ام��روز بح��ث فعالی��ت و ب��از 
ش��دن پای اعضای خانواده به 
ش��بکه های اجتماع��ی و تنوع 
تع��داد  افزای��ش  و  مخاط��ب 
دغدغه ه��ای  از  یک��ی  آن 
مدی��ران  اوای��ل  برندهاس��ت. 
برندها عقیده داش��تند که نرخ 
درگی��ری مخاط��ب، تعامل و 
امکان��ات در تلگرام بیش��تر از 
اینس��تاگرام اس��ت، اما اکنون 
نرخ تمایل برنده��ا به فعالیت 
در اینس��تاگرام به دلیل تعداد 
مخاط��ب، بین الملل��ی ب��ودن 
و پتانس��یل خلاقی��ت بالات��ر، 
بیش��تر شده اس��ت. برندها دو 
نوع هدف از برگزاری مس��ابقه 
و پس��ت گذاش��تن دارن��د، یا 
جذب لایک، کامنت و فالوئر یا 
انتقال ح��س خوب و مثبت به 
مخاطب. کمپین جدید عش به 
نام #عشتگ نسبت به کمپین 
قبلی ب��ه نام هن��وز طرفدارتم 
بس��یار بافکرتر و با چش��م انداز 
وس��یع تری آغاز ش��ده اس��ت. 
کمپین قبلی آنه��ا همزمان با 
المپی��ک و پاراالمپی��ک و در 
حمای��ت از بان��وان ورزش��کار 
پیش رف��ت و ه��دف  آن یک 
جامعه خ��اص و در نتیجه نرخ 
مش��ارکت کمتر ب��ود. دلیلش 
هم این ب��ود ک��ه تنها جنس 
مون��ث را مخاط��ب ق��رار داده 
بود. با اینکه قش��ر مناس��بی از 
نظر م��دت زم��ان فعالیت در 
اینستاگرام به حساب می آمدند 
ام��ا چندان ن��رخ تعامل بالایی 
را کس��ب نکرد. هدف کمپین 
روی ای��ن قش��ر می چرخید و 
خبرها و جوایز پیرامون خانم ها 
و به طور کلی بانوان تاثیرگذار 
جامعه بود. ش��اید نت��وان این 
موض��وع را نقط��ه ضعف تلقی 
کرد اما طبیعی است که جامعه 
ه��دف کوچک تر با اس��تقبال 
کمتری نیز مواجه می شود. به 
نظر بنده کلیت کمپین عشتگ 
خوب اس��ت و درست طراحی 
شده اس��ت. مانند کمپین قبل 
مح��دود ب��ه جنس��یت خاص 
نیس��ت. هوی��ت خ��ود را روی 
هش��تگ آورده و آن را عشتگ 

نام گذاری کرده است. 

ایجاد صفحات فرود 
او در م��ورد نق��اط ضعف و 
ای��ن کمپی��ن می گوید:  قوت 

یکی از نقاط ضعف این کمپین 
این است که اگر در شبکه های 
اجتماعی کلمه عشتگ را سرچ 
کنیم، با محتواهای غیر مرتبط 
نیز مواجه می شویم که مربوط 
اس��ت.  ب��ه کش��ورهای دیگر 
ش��اید بهتر بود تولی��د محتوا، 
توضیحات و فرآیند این کمپین 
را با س��ایت آغ��از و ب��ا ایجاد 
ترافی��ک و دریاف��ت بازدید از 
را  موتور جس��ت وجو مخاطب 
دعوت ب��ه کمپین کنند. هدف 
در این کمپین ارائه حس خوب 
به مش��تری اس��ت. می توان با 
چن��د ترفند س��اده، ارزش این 
کمپین را چند برابر کرد. یکی 
دیگر از نقط��ه ضعف های این 
کمپین این است که کانال های 
اینس��تاگرام، تلگرام و س��ایت 
مجموع��ه در کمپی��ن موازی 
نب��وده و به اصط��لاح ترافیک 
را بین خ��ود پخش نمی کنند. 
ع��دم هماهنگی در رس��انه ها 
در این کمپین مش��هود است. 

آنالیز و  فرآین��د  بهب��ود 
تصمیم گی��ری دقیق ت��ر 
باعث دریافت نتایج بهتر 
و مطابق با انتخاب درست 
هماهنگ��ی  و  رس��انه ها 
در آنها می ش��ود، اما این 
موض��وع در این کمپین 
رعایت نش��ده و این یکی 
اس��ت که  از ضعف هایی 
در ه��ر دو کمپین اخیر 
آنها مش��اهده می ش��ود. 
پیش��نهاد بنده این است 
ک��ه همانن��د دیجی کالا 
 landing صفحات��ی 
page  ی��ا ب��ه اصطلاح 
صفح��ات ف��رود ایج��اد 
کنن��د و ه��ر کمپین را 

در س��ه یا چه��ار پاراگراف در 
س��ایت خ��ود توضی��ح داده و 
لینک های اینستاگرام و تلگرام 
را به همان سایت ارجاع دهند. 
جنبه های مثبت این کار شامل 
ترافی��ک  و  بازدی��د  افزای��ش 
سایت، افزایش بازدید مستقیم 
جس��ت وجو،  موتوره��ای  از 
ب��ه  یکپارچ��ه  اطلاع رس��انی 
اطلاعات  دریاف��ت  مخاط��ب، 
راه ان��دازی  آم��اری،  جامع��ه 
س��رویس های اطلاع رسانی و... 
است. در مورد دیگر مزیت های 
رقابت��ی این کمپی��ن می توان 
بیان کرد که این کمپین مانند 
کمپین قبلی کوتاه مدت نیست. 
کمپینی موفق است که در یک 
برهه زمانی اطلاع رس��انی کند 
و آگهی ده��د اما در بلند مدت 
عمل کن��د. می توانن��د تا یک 
س��ال دیگر هم این کمپین را 
ادام��ه داده و عن��وان کنند که 
اس��تفاده از آن هر ماه جوایزی 
مخصوص به خ��ود دارد. حتی 
می توانند عنوان کنند که ظرف 
فلان روز تا ف��لان روز تصاویر 
ارسال شوند یا به مناسبت روز 

م��ادر یا معلم اس��تفاده از این 
عش��تگ جوایز وی��ژه ای دارد. 
بنابراین یکی دیگ��ر از مزایای 
این کمپین نیز این اس��ت که 
مبتنی بر زمان نیست. استفاده 
از هش��تگ برای دس��ته بندی 
مطالب ض��روری اس��ت و هر 
ف��ردی با این هش��تگ مطلب 
بفرس��تد می توان��د در جوای��ز 

مسابقه سهیم شود. 

عمومی تر کردن کانسپتی 
زنانه 

او در م��ورد مخاطبین هدف 
این کمپین می گوید: کانسپت 
کرم ع��ش، کانس��پت زنانه ای 
اس��ت و نمی ت��وان مخاطبین 
ه��دف مح��دود آن را نقط��ه 
ضعف حس��اب کرد ی��ا اینکه 
نقد کنیم چرا اس��تقبال بیشتر 
از جانب بانوان اس��ت تا آقایان. 
اما می توان ب��ا ترفندهایی آن 
را عمومی تر کرد. مثلا نس��بت 
مشارکت خانم ها به آقایان 80 

به 20 نباشد، بلکه مثلا 60 به 
40 شود و کمپین را مبتنی بر 
تعام��ل دو نف��ر ببندیم. خوب 
است قسمتی را اضافه کنند که 
اگر این پست تقدیم همسرتان 
ش��ود یا پروفایل همسرتان هم 
اگر منش��ن یا تگ شود، امتیاز 
ارتباط  می گیری��د.  بیش��تری 
برق��رار ک��ردن و درگیر کردن 
دو نفر سبب افزایش تصاعدی 
مش��ارکت و بازدیدها و درگیر 
کردن قشر وسیع تری می شود. 

سایت باید پایه اصلی 
کمپین باشد

فدایی در پاسخ به اینکه چرا 
مسابقه عکاس��ی برای این کار 
انتخاب ش��ده و آیا پیش��نهاد 
خلاقانه ت��ری وج��ود نداش��ت، 
می گوید: انتخ��اب برندها برای 
راه ان��دازی کمپی��ن مبتنی بر 
رس��انه است و ش��اید استفاده 
صرف از مدیای اینستاگرام یک 
نقطه ضعف باشد، چراکه لینک 
مح��ور )درون پس��ت( و مت��ن 
محور کامل )از جهت خوانایی( 
نیس��ت. ای��ن رس��انه تصوی��ر 

محور اس��ت و آنچنان نمی توان 
روی مت��ن تمرک��ز ک��رد، اما 
جذابیت های آن هش��تگ محور 
ب��ودن آن، کامنت محور بودن، 
نرم افزار قابل دسترس، مشاهده 
آمار تعامل )در صفحات بیزنس( 
و... است. گاهی نیز پیش می آید 
که ما رسانه ای را انتخاب و تنها 
روی آن کمپین برگزار می کنیم 
ب��دون توج��ه ب��ه توانایی ها یا 
پتانس��یل های آن س��رویس یا 
ش��بکه اجتماع��ی، مث��لا تنها 
می خواهیم.  تلگرام��ی  کمپین 
در اینج��ا نیز کمپین تنها روی 
اینستاگرام استارت خورده است. 
این همان نقطه ضعفی است که 
یک کمپین تک بعدی می شود. 
اگر هدف بالا بردن میزان آگاهی 
از برن��د باش��د، می توانند روی 
سایت خودشان این کار را انجام 
دهند. سایت پایه اصلی کمپین 
اس��ت. ه��دف عک��س گرفتن 
و گذاش��تن هش��تگ عشتگ 
اس��ت. اما آیا هش��تگ هایی را 
ک��ه با عش��تگ س��رچ 
ش��ده و متعلق به دیگر 
از  قب��ل  کشورهاس��ت 
طراحی کمپین دیده اند؟ 
ای��ن نقطه ضع��ف عدم 
بررس��ی دیگر رس��انه ها 
با این کمپین به چش��م 

می خورد. 

نام گذاری، نقطه 
مثبت ماجرا 

در  کارش��ناس  ای��ن 
مورد میزان اس��تقبال و 
نام گ��ذاری آن نیز ادامه 
می دهد: میزان استقبال 
ای��ن  ب��ا  پس��ت   318
هشتگ )#عشتگ( بوده 
اس��ت که انتظار می رود تا 500 
پس��ت هم افزایش یاب��د. کانال 
اما خ��وب عمل نک��رده و نرخ 
درگیری بسیار پایین است )تنها 
97 نفر(. در مورد نام گذاری نیز 
باید اضافه کنم ک��ه نام گذاری 
نقطه مثبت ماجراست. هشتگ 
و عش��تگ با یکدیگر هم آوایی 
دارن��د. این هش��تگ در دیگر 
رس��انه ها مانند توئیتر استفاده 
نشده و این مسئله مثبتی است. 
عدم فعالیت هش��تگ موازی با 
کمپین و  عدم استفاده نادرست 
ی��ا نابجا در رس��انه های موازی 
نی��ز از دیگر م��وارد مثبت آن 
است. هیچ دیتای محتوایی در 
رسانه های مجازی و موازی با آن 
برایش ایجاد نشده است. پیامش 
را س��اده و مس��تقیم رسانده و 
کوتاه اس��ت. مورد دیگر اینکه 
در کمپین عدم اتصال هشتگ، 
موقعیت، رویداد یا زمان خاص 
ن��دارد و به آس��انی و با در نظر 
گرفتن اس��تراتژی های مختلف 
می توان این هشتگ یا کمپین 
را در دوره ه��ای مختل��ف ذکر 
ش��ده در بالا ادام��ه داد که این 

یکی دیگر از مزیت هایی اس��ت 
که این کمپین دارد. 

کمپینی براساس خواست 
مخاطب 

هات��ف،  اش��کان  ادام��ه  در 
کارشناس دیجیتال مارکتینگ 
و مدیر پروژه کمپین عش��تگ 
ای��ن  در خص��وص جزیی��ات 
کمپی��ن  می گوی��د:  کمپی��ن 
و  #عش��تگ دومی��ن کمپین 
دومی��ن مس��ابقه برند عش در 
اجتماعی  ش��بکه های  کان��ال 
اس��ت ک��ه کام��لا براس��اس 
خواس��ت مخاطبان بوده است. 
ایده ابتدا چی��ز دیگری بود اما 
از آنجایی که با پیام های زیادی 
از جانب مخاطبان مواجه شدیم 
از ما می خواستند مسابقه ای با 
این سبک برگزار کنیم، ما هم 
خواس��ت آنه��ا را م��ورد توجه 
قرار دادیم و این مس��ابقه را راه 

انداختیم. 
او در م��ورد ه��دف کلی این 
کمپین می گوید: هدف کلی ما 
جذب مخاطب، ایجاد درگیری 
مخاطبان ب��ا برند و ش��ناخته 
ش��دن بیش��تر برند در فضای 
دیجیتال است. برند عش کلا در 
کانال های        اینس��تاگرام و تلگرام 
فعالیت می کند، اما این مسابقه 
صرفا در اینستاگرام برگزار شد و 
از طریق تلگرام هم اطلاع رسانی 
انج��ام می ش��د. در خص��وص 
اس��تقبالی که از این مسابقه به 
نسبت مسابقه قبل شد هم باید 
اضافه کنم که میزان اس��تقبال 
ش��رکت کنندگان تقریب��ا پنج 
برابر بوده اس��ت و خیلی بیشتر 
دیده شد. ما برای برگزاری این 
مسابقه از 80 خانم اینفلوئنسر 
اس��تفاده کردیم تا مسابقه را به 

وسیله آنها معرفی کنیم. 

نام گذاری آگاهانه 
ای��ن کارش��ناس درخصوص 
نام گ��ذاری مس��ابقه و جزییات 
روی��ه آن می گوی��د: نام گذاری 
مس��ابقه به هش��تگ عش��تگ 
هم چیزی اس��ت که از معدود 
برند  ای��ن  ویژگی ه��ای خاص 
است و ش��اید برند دیگر نتواند 
از ای��ن پتانس��یل هم آوای��ی و 
تشابه اسمی هش��تگ استفاده 
کند و ما این نام گذاری را کاملا 
آگاهانه انجام داده و نام مسابقه 
را هشتگ عش��تگ گذاشتیم. 
محدودیتی هم برای مخاطبان 
لح��اظ نکردیم و از نظر س��ن 
و س��ال و جنس��یت نی��ز هیچ 
محدودیتی برای شرکت در این 
کمپین وجود نداش��ت، چراکه 
ای��ن تجربه را از مس��ابقه قبلی 
داشتیم که با اینکه کمپین قبلی 
ما مخاطب خانم داشت، اما یکی 
از چهار برنده اول ما یک آقا بود 
و به همی��ن دلیل این بار دیگر 
محدودیتی را از نظر جنس��یت 

قائل نشدیم. 
رویه مسابقه هم به این شکل 
ب��ود که ه��ر فرد ی��ک تصویر 
خلاقان��ه با معیاره��ای خودش 
با اس��م یا محصول عش ایجاد 
می کرد و با هش��تگ عش��تگ 
منتش��ر می ک��رد. 30تصویر از 
تصاویر ارسالی برای این مسابقه 
از س��وی داوران انتخاب شده و 
ب��ه فینال راه خواه��د یافت. در 
فین��ال نیز ب��ا رأی مردمی )هر 
کاربر می تواند زیر پست ها بین 
1-10 امتی��از بدهد(، میانگین 
امتیازه��ا مش��خص و برنده ها 
اعلام می ش��وند. مسابقه قبلی 
بر اساس لایک بود و مخاطبان 
به ما پیشنهاد دادند که بر این 
اس��اس نباش��د، چرا که همه 
برخ��وردار  بالای��ی  فالوئ��ر  از 
نیستند و دلایل جانبی از این 
دست. به همین دلیل تصمیم 
گرفتی��م که مس��ابقه را کاملا 
براس��اس داوری و رأی مردم 

انجام دهیم. 

سلسله درس های بازاریابی و 
فروش از معلم بازاریابی )6(

ب��ا توجه به مطالبی که تاکنون مطرح کردم به این 
نتیجه می رسیم که بازاریابی یک علم بهره بردار است 
یعنی از دس��تاورد های س��ایر علوم اس��تفاده می کند 
و به کمک س��ایر علوم به حوزه ه��ای جدیدی تحت 
عنوان علوم بین رش��ته ای می رسد و هدف تمام اینها 
این اس��ت که بتواند در راس��تای تسهیل سازی برای 
مخاطبان هدف و خدمت بیش��تر به آنها و همچنین 
رشد و ارتقای بنگاه های اقتصادی و بهره مندی بالاتر 
مش��تریان درون س��ازمانی )کارکنان( گام بردارد و در 
نهایت ارتقای کیفیت زندگی، هدف اساس��ی و غایی 

بازاریابی است. 
بنابراین من بازاریابی را بس��یار فراتر از این می بینم 
که تصور کنیم فقط آمده اس��ت به ما کمک کند که 
محصول مان را که کالا یا خدمت اس��ت بهتر و بیشتر 

بفروشیم. 
م��ن بازاریاب��ی را در تمام صحنه ه��ا و عرصه های 
زندگی جاری می بینم و معتقد هستم اگر نوع نگاه مان 
به بازاریابی، علم و هنری باش��د که قرار است زندگی 
انس��ان را با رعایت منافع جمعی ارتقا دهد، آن وقت 
می توانی��م رابطه بین یک پدر یا مادر با فرزند خویش 
را هم از منظر بازاریابی ببینیم، چراکه والدین عش��ق 
می دهند و عش��ق می گیرند. محبت می دهند و توجه 
می گیرند. قرار نیست تمام حرکت های بشری را صرفا 
از منظر پول ببینی��م. لذا بازاریابی علم و هنر زندگی 
است. ما لازم است تمام افراد بشر را مشتری خودمان 
ببینیم و به این بیندیش��یم که چ��ه می دهیم و چه 
می گیریم؟ در سطرهای بالاتر از کارکنان یک سازمان 
به عنوان مشتریان درون سازمانی یاد کردم چون اعتقاد 
و باور راسخ دارم که آنها مشتریان پندار، گفتار و رفتار 
مدیران سازمان هستند. و در مقابل خدمات شایسته 
خودشان، منافع س��ازمان را رقم می زنند. و از طرفی 
می دانی��م که تا ما در بازاریابی درونی موفق نباش��یم 
ب��ه هیچ وجه نمی توانی��م در بازاریابی بیرونی که بین 

شرکت و مشتریان است، موفق باشیم. 
بارها در کتاب ها و س��خنرانی های تاکید کرده ام که 
کارکنان خشنود؛ مشتریان را خشنود می سازند. تصور 
کنید وقتی نیرویی روح و جانش با س��ازمان نیست و 
سازمان از بعد دل افزاری، قوی عمل نکرده است؛ حال 
چگونه انتظار داریم با آیین نامه و بخش��نامه و دستور 
مبنی بر اینکه مش��تری نواز باشید؛ به مشتری لبخند 
بزنید، کار مشتری را سریع راه بیندازید و... در مرحله 

عمل اینها محقق می شود. 
عزی��زان من، مدیران محترم س��ازمان ها باور کنید 
ص��دای رفتار از ص��دای گفتار بلندتر اس��ت. ش��ما 
خود به عنوان یک فروش��نده قابلیت های مدیریتی و 
فروش��نده محبت باید با حفظ منافع س��ازمان برای 
کارکن��ان الگو و نمونه باش��ید. دنیای ام��روز دنیای 
دس��تورات و بایدها و نبایدها نیست، دنیای هست ها 

و نیست هاست. 
باز هم تاکید می کنم بازاریابی در کل زندگی بش��ر 
عجین ش��ده است. پیشنهاد می کنم سری کتاب های 
بازاریابی و زندگی را نگاه کنید. در آنجا سعی کرده ام 
رابط��ه بازاریابی و زندگی با ورزش، بازاریابی و زندگی 
با س��ینما و... را نش��ان دهم و ببینیم چگونه می توان 
از یک مس��ابقه ورزش��ی ی��ا یک فیلم س��ینمایی به 
درک های جدی��دی برای اداره بهتر کس��ب وکارها و 

ارتقای زندگی رسید. 
حال می خواهم به چند تعریف از بازاریابی بپردازم. 
تعاریف��ی ک��ه برآمده از دل دانش��گاه بازار هس��تند؛ 

کاربردی هستند و عملیاتی: 
1( بازاریابی علم و هنری اس��ت که س��بب کسب 
خش��نودی مشتریان )با اس��تمرار در س��ودآوری( و 
رفت��ار منحصر به فرد س��ازمان در صنع��ت و زنجیره 
ارزش آفرین��ی )ب��ا شناس��ایی کلیه عوام��ل موثر بر 
موفقیت س��ازمان و شناس��اندن وجوه تمایز )مزیت 
رقابتی( ب��ه مخاطبان هدف( می ش��ود به نحوی که 
منجر به انتخاب ما از س��وی مش��تری بشود و فروش 
صورت گرفته به فروش س��الم و فروش موثر بینجامد 

و در نهایت مشتری را به سفیر برند ما تبدیل کند. 
ای��ن تعریف بس��یار جامع و کامل اس��ت و حاصل 
س��ی ودو س��ال دانش��جویی من در دانش��گاه بازار و 
یادگیری از دانشگاه علوم و مطالعه منابع بسیار است. 
اج��ازه بدهید به تعریف برگردیم و کلمات کلیدی آن 

را با هم مرور کنیم. 
بازاریابی علم اس��ت، پس قابلیت اکتس��ابی دارد و 
می توانیم آن را آموزش ببینیم اما اینکه می توانیم آن 
را ی��اد بگیریم و تبدیل به مه��ارت کنیم و در مرحله 
عم��ل به کار بندیم، مبحث دیگری اس��ت که به هنر 

مربوط می شود. 
در اینجا هنر را جنبه ذاتی و جوهره انسان می بینم، 
که به حوزه تیپ ش��خصیتی برمی گ��ردد. مثلا اینکه 
توصی��ه می کنم از گماردن افراد ش��ریف درون گرا در 
قسمت ارتباط با مش��تریان بهتر است پرهیز کنیم و 
شایس��ته تر است که از افراد برون گرا با روابط عمومی 

بالا استفاده کنیم. 
چ��ون انس��ان قبل از اینک��ه بتواند درب��اره فروش 
محصول��ی با مش��تری صحبت کند ابتدا لازم اس��ت 
ب��ا بهره گیری از آموزه های روانشناس��ی و توان ذاتی، 
خودش را در دل مشتری جا کند؛ در این صورت است 
که تازه مش��تری به او فرصت می دهد حرف هایش را 
بزند و مهارتش را در متقاعدس��ازی مشتریان با حفظ 

منافع جمعی به کار گیرد. 

8نکته برای افزایش فوری 
مخاطبان در اینستاگرام

 )قسمت اول(

اپلیکیش��ن اشتراک عکس اینس��تاگرام یکی از 
پرطرفدارترین ش��بکه های اجتماع��ی موجود در 
جهان محس��وب می ش��ود. این ش��بکه اجتماعی 
تصویری ظرفیت های بس��یار زیادی را برای جلب 
توجه مخاطبان در اختیار ش��ما قرار می دهد. به 
همین منظ��ور جلب توجه مخاطب��ان و افزایش 
تعداد آنها برای برندها، شرکت های تجاری و افراد 

از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 
در همین راس��تا بس��یاری از افراد هستند که 
موفق ش��ده اند با استفاده از روش های مختلف در 
مدت زمان کوتاهی تعداد دنبال کنندگان خود را 
ب��ه میزان قابل توجهی افزایش دهند. برای نمونه 
اکانت��ی در اینس��تاگرام وجود دارد ک��ه به دلیل 
ارس��ال پست ها و تصاویر خنده دار مخاطبان خود 
را می خنداند و به همین دلیل موفق ش��ده است 
تا در یک ب��ازه زمانی کوتاه مدت تعداد مخاطبان 
خ��ود را افزایش داده و تعداد آنها را به 227 هزار 

نفر برساند! 
در ادامه هش��ت نکته ای را که می تواند به شما 
در زمینه افزایش تعداد دنبال کنندگان تان کمک 
کن��د ذکر می کنیم تا با اس��تفاده از آنها در مدت 
زم��ان کوتاهی بتوانید به می��زان قابل توجهی بر 

مخاطبان خود بیفزایید. 
1- یک موضوع را انتخاب کرده و دیگر آن 

را تغییر ندهید
میلیون ها حساب کاربری در شبکه اینستاگرام 
وجود دارد. برای متفاوت بودن از سایرین و جلب 
نظ��ر کاربران باید بررس��ی کنید ک��ه چه چیزی 
می تواند اکانت ش��ما را از س��ایرین متمایز سازد. 
به عنوان مثال استفاده از تصاویری که عبارت های 
حکمت آموز در آن درج ش��ده اس��ت یا ارس��ال 
تصاوی��ری ک��ه به مخاطب��ان درمورد بهداش��ت 
فردی ش��ان توصیه های کاربردی می کند از جمله 
راه هایی است که با استفاده از آنها می توانید توجه 
کاربران را جلب ک��رده و بر تعداد مخاطبان خود 

بیفزایید. 
به عنوان مث��ال برخی کاربران یک هدف خاص 
را دنبال می کنند و سعی دارند با ارسال هر پست 
مخاطبان را بخندانند یا نکته ای آموزنده را به آنها 
گوشزد کنند. به یاد داشته باشید که فعالیت شما 
در حس��اب کاربری تان باید مستمر و مداوم باشد 
ت��ا بتوانید اعتماد مخاطبان ت��ان را جلب کرده و 

آنان را به همراهی با خود تشویق کنید. 
2- فاصله زمانی ارس�ال پست ها را تنظیم 

کنید
چنانچه قص��د دارید فعالیت مداوم و مس��تمر 
در اینستاگرام داشته باشید، باید دست کم روزی 
یک پس��ت ارس��ال کنید. به یاد داشته باشید که 
چنانچه برای مدت طولانی پس��تی ارسال نکنید 
ق��ادر به افزایش تعداد مخاطبان تان نخواهید بود. 
دنبال کنندگان ش��ما به دنبال پس��ت های جدید 
شما هس��تند بنابراین بهتر اس��ت آنها را منتظر 
نگ��ه ندارید. اغلب افرادی که فعالیت مس��تمری 
در اینس��تاگرام دارند به محض ارسال یک پست 
300 کامنت از سوی دنبال کنندگان شان دریافت 
می کنن��د. مخاطبان ت��ان در 95درص��د از ای��ن 
کامنت ها دوس��تان خود را ت��گ می کنند که این 
موضوع می تواند منجر به افزایش تعداد مخاطبان 

شما شود. 
3- از هش�تگ های پرطرف�دار و پرتکرار 

استفاده کنید
با توجه به الگوریتم جدیدی که در ش��بکه های 
اجتماعی مورد استفاده قرار می گیرد، هشتگ های 
پرتکرار و پرطرفدار بسیار مهم و ارزشمند شده اند. 
شما باید برای شناسایی هشتگ های مفید، تمامی 
هشتگ های موجود را مورد تحقیق و بررسی قرار 
دهی��د و آنهایی را که برای مخاطبان ش��ما مفید 
بوده و به زمینه فعالیت تان مرتبط اس��ت انتخاب 
کنید. ش��ما می توانید زیر هر پس��ت خود از 30 
هشتگ پرطرفدار و مرتبط با موضوع موردنظرتان 

استفاده کنید. 
هش��تگ های  از  لیس��تی  می توانی��د  ش��ما 
موردنظرت��ان را تهی��ه ک��رده و هربار که پس��ت 
جدیدی ارسال می کنید این هشتگ ها را نیز زیر 

پست ارسالی تان کپی کنید. 
4- استفاده از قابلیت geotag اینستاگرام

عکس ه��ای ارس��الی تان را ژئوت��گ کنی��د. به 
ای��ن معنی که مکانی را ک��ه در آن قرار دارید یا 
مخاطبان ش��ما در آن منطق��ه حضور دارند را به 
هنگام ارس��ال پس��ت جدید ذکر کنید. به عنوان 
مثال چنانچه عکسی از ساختمان پارلمان بریتانیا 
را ارسال می کنید باید شهر لندن یا منطقه وست 
مینیستر را ژئوتگ کنید. در صورت استفاده شما 
از ای��ن ویژگی، افرادی ک��ه در آن منطقه حضور 
دارند می توانند با جست وجوی ژئوتگ های لندن 
یا وس��ت مینیستر عکس ارسالی شما را مشاهده 
کرده و در صورت لزوم حساب کاربری اینستاگرام 
شما را برای مش��اهده دیگر عکس های ارسالی از 

سوی شما دنبال کنند. 
ادامه دارد... 
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کافه بازاریابی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 663 www.forsatnet.ir

امروز بحث فعالیت و باز شدن 
پای اعضای خانواده به شبکه های 

اجتماعی و تنوع مخاطب و افزایش 
تعداد آن یکی از دغدغه های 

برندهاست. اوایل مدیران برندها 
عقیده داشتند که نرخ درگیری 
مخاطب، تعامل و امکانات در 

تلگرام بیشتر از اینستاگرام است، 
اما اکنون نرخ تمایل برندها به 
فعالیت در اینستاگرام به دلیل 
تعداد مخاطب، بین المللی بودن 
و پتانسیل خلاقیت بالاتر، بیشتر 

شده است 

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

ترجمه: معراج آگاهی
moc .ruenerpertne .www :منبع
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دکتر پرویز درگی

نگاهی به کمپین دیجیتالی جدید برند عش 

مشتری یابی با هشتگ عشتگ! 



برای مطالعه 589    پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران  )57(

اگر چیزی را بعدا می خواهید بعدا 
به سراغش بروید!  

انس��ان همواره منطقی عمل نمی کن��د و در اکثر 
مواق��ع می خواهد ه��ر کاری را در نهایت س��رعت و 
در کم تری��ن زمان انجام دهد.  این ش��تاب زدگی در 
نهای��ت باعث می ش��ود کارها آنگونه ک��ه باید انجام 
نگیرد.  درواقع تمامی کارها را نمی توان با سرعت بالا 
به اتمام رس��اند و برخی مانند نوشتن همین مطلبی 
ک��ه ملاحظه می کنید نیاز به وقفه های زیادی دارد تا 
مطلب به بهترین ش��کل در اختیار علاقه مندان قرار 
گی��رد.  با ق��رار دادن یک کار جزو اولویت ها بیش��تر 
افراد تصور می کنند چون برچسب اولویت یا به بیان 
دیگ��ر کار مهم روی آن خورده اس��ت پس باید فورا 
آن را ب��ه پایان برس��انند.  البته ای��ن کار برای انجام 
بیشتر فعالیت ها کاملا درست است اما همه فعالیت ها 
به گونه ای نیستند که یک روزه به اتمام برسند.  برای 
این گونه فعالیت ها باید شیوه متفاوتی در پیش گرفت.  
ایجاد وقفه یکی از بهترین کارها در این زمینه است،  
اگرچه انسان های بزرگ  )حتی در لحظات پرفشار و 
سخت زندگی خود( بلافاصله سراغ کارهای خود رفته 
و خود را ملزم به انجام س��ریع آنها می کنند و یکی از 
مهم ترین ویژگی های این دس��ته از افراد سرعت آنها 
در به پایان رس��اندن فعالیت های ش��ان است،  با این 
ح��ال منظور از ایجاد وقفه بی خیال ش��دن یا به فکر 
نبودن نیس��ت بلکه منظور این است که در شرایطی 
ک��ه از حجم کاری بالایی برخوردار هس��تید و بنا به 
دلایل��ی امکان اینکه از حجم آن بکاهید، وجود ندارد 
و نوع فعالیت مدنظر نیز به گونه ای نیست که کار یک 
روز باشد،  لازم اس��ت فعالیت های خود را به گونه ای 
س��امان دهید که هم دچار فش��ار و اس��ترس کاری 
نش��وید و هم بتوانید تمام��ی فعالیت های خود را در 
زمان مورد نیاز انجام دهید.  برای مثال ممکن اس��ت 
ش��ما مجبور باش��ید یک کتاب را طی مدت کمتر از 
یک س��ال به پایان رسانید.  بدون شک خیلی خوب 
می ش��ود اگر در همان ماه های اول کار آن را به اتمام 
برسانید اما این امر تنها زمانی اتفاق می افتد که شما 
بتوانید کل زم��ان خود را به آن اختصاص دهید.  در 
غیر این صورت لازم اس��ت در انج��ام آن وقفه های از 
پیش تعیین شده ای قرار دهید تا ضمن آنکه بتوانید 
تمام��ی وظایف و کار های خ��ود را انجام دهید، از به 
پایان رساندن آن نیز غافل نشوید و در زمان مشخص 

کار نوشتن آن را تمام کنید.  

ایده
انجام وظیف��ه ای زمانبر در کمتری��ن زمان ممکن 
بیانگر مهارت بالای فرد اس��ت،  با این حال مشکلی 
ک��ه وجود دارد و به طور مفصل نیز ذکر ش��د میزان 
وقتی است که می توانید به انجام دادن آن اختصاص 
دهید.  ممکن اس��ت یک فعالیت برای آنکه طی یک 
هفته به پایان برسد نیاز به صرف وقت روزانه بیش از 
12ساعت داشته باش��د در حالی که شما در بهترین 
حالت ممکن بتوانید تنها 6 ساعت از وقت خود را به 
آن اختصاص دهید.  در اینگونه موارد لازم است برای 
خود وقفه هایی ایجاد کنی��د.  با این حال این امر در 
مواردی کاربردی است که کاری که قصد انجام آن را 
دارید متعلق به خودتان باشد و دست شما برای ایجاد 
هرگونه وقفه ای کاملا باز باشد.  اما در مواردی که کار 

متعلق به فرد دیگری است چه باید کرد؟  

راه حل پیش��نهادی این اس��ت ک��ه از وی تقاضای 
مهلت کنی��د.  این کار ابدا نباید به عن��وان به تاخیر 
انداخت��ن کار در نظر گرفته ش��ود بلکه ب��ا توجه به 
شرایطی که دارید می توانید در زمانی معقول نه صرفاً 

کمترین زمان ممکن آن را به پایان برسانید.  

آنچه در عمل باید انجام دهید
- در گرفت��ن مهل��ت با صداقت رفت��ار کنید.  اگر 
می توانید کار را ظرف مدت دو ماه به پایان رس��انید 
آن را به چهار ماه افزایش ندهید.  با این حال به کمتر 
از زمانی که می توانید کار را به پایان برسانید نیز راضی 
نش��وید.  علت انجام این کار به این دلیل اس��ت که 
تحت ش��رایطی که مهلت تان ابدا کافی نیست،  شما 
یا نمی توانید سایر وظایف خود را به طور کامل انجام 
دهید یا احتمال دارد کاری را که به شما محول شده 
است به بهترین شکل ممکن به پایان نرسانید که هر 
دو مورد به اعتبار ش��ما ضربه خواهد زد و سابقه شما 

را خدشه دار خواهد ساخت.  
- احتم��ال وقوع رخ��دادی غیر مترقب��ه را نیز در 
مدیریت فعالیت های خود در نظر بگیرید تا به مشکل 

جدی برخورد نکنید.  
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پاس�خ کارش�ناس: یک��ی از وظایف مه��م مدیران 
س��ازمان ها بهبود عملکرد رفتار کارکنان اس��ت. وقتی 
کارکنان عملکرد رضایت بخش��ی داشته باشند، مدیران 
با موفقی��ت بیش��تری می توانند سازمان ش��ان را اداره 
کنند. عملکرد کارکنان هر س��ازمانی به عوامل مختلفی 
بس��تگی دارد. هر کارمن��دی باید برای هر پس��تی در 

سازمان درس��ت انتخاب شده باشد تا بتواند درست نیز 
عم��ل کند. همچنین از امکان��ات و اختیارات خوبی نیز 
برخوردار باش��د تا انرژی و انگی��زه لازم را برای اجرای 
وظایف محول ش��ده داش��ته باش��د. البت��ه مدیران در 

عملکرد درست کارکنان تاثیر بسیاری دارند.
 برگ��زاری دوره های آموزش��ی، اس��تخدام با اصول و 
قاعده، سپردن وظایف درست و اصولی، مشخص کردن 
اهداف س��ازمان ب��رای کارکنان، بازخورده��ا و دادن به 
موقع پ��اداش از جمله فاکتورهای مهمی  اس��ت که در 

عملکرد خوب کارکنان تاثیر بس��زایی خواهد داش��ت. 
نتای��ج این فاکتورها در ارزیاب��ی عملکرد کارکنان تاثیر 

زیادی خواهد داشت.
 ارزیاب��ی عملک��رد کارکن��ان فق��ط ج��زو وظای��ف 
مدیران اصلی و ارش��د س��ازمان نیس��ت و باید تمامی 
سرپرس��تان و مدی��ران میان��ی نیز در این ب��اره کمک 
کنن��د. ب��ا این توصیف��ات عملک��رد درس��ت کارکنان 
 ارتباط مس��تقیمی ب��ا مدیریت خوب یک کس��ب و کار 

خواهد داشت. 

ارزیابی کارکنان سازمان ها 

پرسش: چندی  است در راستای مدیریت سازمان تصمیم به ارزیابی عملکرد کارکنانم گرفته ام. دراین باره نیز مطالعاتی داشته ام 
و به خوبی اهمیت این موضوع را برای پیشبرد اهداف سازمان و کسب وکار می دانم اما به زوایا و ابعاد مختلف آن آشنا نیستم. 

لطفا راهنمایی کنید باید چه مراحل و راهکارهایی را اجرایی کنم و چه عواملی با عملکرد درست کارکنان مرتبط است؟ 
کلینیک کسب و کار

اداره کردن یک کس��ب وکار 
کوچ��ک هرگ��ز کار آس��انی 
نیست، ولی اگر یک کارآفرین 
خیلی سختی  زندگی  ش��وید 
نخواهید داشت. مدیریت یک 
کس��ب وکار کوچ��ک نیازمند 
ب��ه پ��ا ک��ردن کفش های��ی 
با  است. خوش��بختانه  آهنین 
توج��ه به صنعتی ک��ه در آن 
فعالی��ت داری��د، می توانید از 
موفقیت ها و شکست هایی که 
کارآفرینان پیش از شما با آن 
مواجه ش��ده اند، ی��اد بگیرید. 
باید از خودتان این س��ؤال را 
بپرس��ید که چ��ه عواملی آنها 
را ب��ه موفقی��ت رس��اند؟ در 
این مطلب به اس��تراتژی هایی 
اشاره می شود که پیش از این 
کوچ��ک  کس��ب وکارهای  در 
مورد آزمون و خطا قرار گرفته 

است. 

تمرکز 
را  بعضی  ه��ا  »می توانی��د   
کنی��د،  خوش��حال  همیش��ه 
را  م��ردم  هم��ه  می توانی��د 
بعض��ی وقت ه��ا ش��اد کنید، 
ام��ا نمی توانید هم��ه مردم را 
کنید.«  خوش��حال  همیش��ه 
اینها جملاتی است که باید در 
کسب وکارهای  صاحبان  ذهن 
کوچک باق��ی بماند. محصول 
شما نمی تواند و نباید رضایت 
همه را جلب کند. انتخاب شما 
باید تمرکز روی کسب وکارتان 
باش��د، تمام توجه تان را روی 
آن قرار دهی��د، ارتقایش داده 
و آن را به فروش برسانید. این 
یعنی تمرکز و برتری جس��تن 
در یک محصول یا س��رویس، 
همچنین ب��ه معنای بازاریابی 
روی ی��ک بازار هدف خاص یا 
ترویج دادن ی��ک برند خیلی 

ویژه است. 

پیشرفت مداوم 
تمرک��ز همه جانبه  کنار  در 
روی کسب وکار، شما به عنوان 
صاحب آن باید به پیش��رفت 
مداوم هم توجه کافی داش��ته 
باش��ید. اج��ازه ندهی��د ک��ه 
شکست ها روحیه تان را از بین 
ببرد. از هر شکس��تی به عنوان 
درس��ی برای ادامه کار نهایت 
اس��تفاده را ببرید. در مواجهه 
با عدم موفقیت این س��ؤال ها 
را از خودت��ان بپرس��ید؛ چ��ه 
اتفاقی افتاد؟ چه کار متفاوتی 
از ای��ن ب��ه بع��د می توانی��د 
انج��ام دهید؟ چه دانش��ی از 
این تجربه کس��ب کردید؟ از 
هم��ان دانش اس��تفاده کرده 
و رو ب��ه جلو حرک��ت کنید. 
در کنار اس��تقبال از شکست ، 
ش��ناختن  ب��ا  را  روحیه ت��ان 
نقاط��ی که می خواهی��د ارتقا 
به  دس��تیابی  ب��رای  دهی��د، 
برای  ببری��د.  ب��الا  موفقی��ت 
کس��ب وکارتان اهداف سالانه، 
س��ه ماهه و ماهانه قرار دهید 
و در آغ��از ه��ر روز انگیزه ای 
تازه برای خودتان قرار دهید؛ 
انگیزه ای که به پیش��رفت تان 

کمک کند. 

از میان برداشتن مشکلات
برای دس��تیابی به اهداف و 
از میان برداش��تن چالش های 
پی��ش رو، اج��ازه ندهی��د که 
کوه ه��ای بزرگ س��ر راه تان، 
ش��ما را بترس��اند. راه های��ی 

برای عبور از ای��ن موانع پیدا 
ک��رده؛ راه های��ی که ب��ه قله 
خت��م می ش��وند، در میان راه 
توقف کنی��د، پیک نیکی برای 
خودت��ان راه بیندازی��د و ب��ه 
مس��یرتان ادام��ه دهی��د. هر 
اس��ت،  دس��ت یافتنی  هدفی 
ش��اید فق��ط لازم باش��د که 
پیاده روی های  به  را  مسیرتان 
کوچک ت��ر تقس��یم کنی��د تا 
اینکه وارد یک ماراتن شوید. 

مدیریت زمان
کس��ب وکارهای  مدیری��ت 
است.  زمان  مدیریت  کوچک، 
چه در زمینه ایجاد تعادل بین 
درآم��د جاری و حس��اب های 
پرداختی، زمانبندی کارکنان، 
کاری  روز  س��ازماندهی 

برنامه ریزی  یا  خودتان 
کس��ب وکارتان  ب��رای 
هم��ه و هم��ه ت��ا حد 
زیادی در بحث س��اده 
مدیری��ت  زمانبن��دی 
آن  می گیرن��د.  ج��ای 
نوع��ی از س��ازماندهی 
در  ک��ه  دارد  اهمی��ت 
انعطاف پذی��ری  آن 
باش��د.  کلیدی  نکت��ه 
زم��ان کوتاه��ی را در 
آغ��از هر هفت��ه کاری 
ب��ه ایج��اد برنام��ه آن 
هفت��ه اختصاص دهید 

و فهرستی از کارهایی که باید 
انجام ش��ود و وظایفی که در 
اولویت قرار دارند، تهیه کنید. 
سپس تقویم تان را باز کنید و 
دور جلس��اتی که پیش از این 
خط  کرده ای��د،  برنامه ری��زی 
بکش��ید. در این می��ان زمانی 
را نیز برای اتفاقات ناخواسته، 
موقعیت ه��ای  و  رویداده��ا 
اضط��راری در نظ��ر بگیری��د. 
در نهای��ت از مح��ول ک��ردن 
نهراس��ید.  دیگران  به  وظایف 
حت��ی به عن��وان صاحب یک 
ه��م  کوچ��ک  کس��ب وکار 
را  کاره��ا  هم��ه  نمی توانی��د 
خودتان انج��ام دهید و وجود 
قاب��ل اطمینان و  کارمن��دان 

مشاوران بسیار اهمیت دارد. 

رشد برنامه ریزی شده
ه��ر  توس��عه  و  رش��د 
نیازمن��د  کس��ب وکاری 
س��ازماندهی اس��ت. صاحبان 
به  کوچ��ک  کس��ب وکارهای 
هس��تند  موفقیت هایی  دنبال 
ک��ه کارش��ان را به س��رعت 
توس��عه می دهد و هزینه های 

به  برای ش��ان  نیز  ناپای��داری 
دوری  ب��رای  دارد.  هم��راه 
از چنی��ن موقعیتی  جس��تن 
و همچنی��ن اطمین��ان خاطر 
از به تعویق نیفتادن توس��عه، 
کسب وکارتان  رشد  برای  باید 
برنامه ریزی داش��ته باشید. از 
اطلاعات  به عنوان  سرمایه تان 
در  کنی��د،  اس��تفاده  کم��ی 
عین ح��ال یادداش��ت برداری 
را نی��ز ادامه دهی��د، بنابراین 
می توانی��د رویداده��ای کمی 
و موفقی��ت را با هم مقایس��ه 
ک��ه  اطلاعات��ی  از  کنی��د. 
برای  ب��ه دس��ت می آوری��د، 
مقایسه در زمان های مختلف، 
تبلیغات��ی  کمپین ه��ای  در 
متف��اوت و روش های برخورد 
با کارمن��دان اس��تفاده کنید 

تا متوجه ش��وید چ��ه چیزی 
عامل موفقیت و عدم موفقیت 
است. این رویه را دنبال کنید 
تا با اس��تفاده از این اطلاعات 
تش��خیص دهید ک��ه در چه 
زمانی، چگونه و از چه مسیری 
را  می خواهید کس��ب وکارتان 

پیش ببرید. 

وام گرفتن هوشمندانه
رش��د و توس��عه می توان��د 
هزینه زیادی دربرداشته باشد 
و اغل��ب ای��ن هزین��ه باید از 
جایی به کسب وکارتان تزریق 
شود. صاحبان کسب وکارهای 
وام  از  اس��ت  لازم  کوچ��ک 
در  کنن��د،  اس��تقبال  گرفتن 
واق��ع باید پ��ول خ��رج کرد 
تا پ��ول ب��ه دس��ت آورد، اما 
دارد  اهمی��ت  که  مس��ئله ای 
اس��تفاده منطقی از آن است. 
یک س��وم دارن��دگان این گونه 
کارت ه��ای  از  کس��ب وکارها 
ب��رای ش��روع  اعتباری ش��ان 
می کنند.  اس��تفاده  کارش��ان 
بعض��ی از ای��ن اف��راد نیاز به 
وام دارن��د ت��ا رویاهای ش��ان 

ب��ه واقعیت تبدیل ش��ود، اما 
درب��اره برخ��ی دیگ��ر همین 
وام ه��ا زمین��ه از بی��ن رفتن 
ایجاد  را  کسب وکارهای ش��ان 
می کند. نرخ بالای بهره باعث 
می شود بس��یاری از صاحبان 
کس��ب وکارها مدت��ی طولانی 
زیر بار قرض و وام باش��ند. اما 
وام هایی با ن��رخ بهره پایین تر 
این امکان را فراهم می س��ازد 
که کسب وکار به عنوان سرمایه 
رش��د کند. به عنوان مثال اگر 
و  بپردازی��د  6درص��د  به��ره 
کس��ب وکارتان در ط��ول یک 
س��ال 8درصد رش��د داش��ته 
باش��د، وام تان خ��ود به خود 

پرداخت می شود. 

قیمت گذاری مناسب
فرق��ی نمی کن��د که 
تولید  چ��ه محصول��ی 
می کنی��د، چه پاک کن 
جواه��رات  ی��ا  باش��د 
قیم��ت  همبرگ��ر،  و 
واقع��ی بس��یار اهمیت 
بای��د  قیم��ت  دارد. 
محصولات ت��ان  ارزش 
کن��د.  منعک��س  را 
باید  لوکس  محصولات 
باشد  آنقدر  قیمت شان 
که منحصر ب��ه فرد به 
نظ��ر برس��ند، در عین 
ح��ال محصولات��ی که 
روی بودج��ه م��ردم متمرکز 
هس��تند، باید قاب��ل پرداخت 
و مطاب��ق بودج��ه مش��تریان 
باش��د. فرات��ر از تصویری که 
قیمت ی��ک محصول به وجود 
می آورد، باید اطمینان حاصل 
کنید که قیم��ت هر محصول 
یا خدماتی که ارائه می دهید، 
به ط��ور کامل هزین��ه اش را 
پوش��ش ده��د. قیمت گذاری 
فقط براس��اس پوش��ش دادن 
قیمت کارخانه یا قیمت تمام 
ش��ده آن محصول، در نهایت 
ناپایدار خواه��د بود. در واقع، 
علاوه بر اینک��ه درباره قیمت 
کالای��ی ک��ه قص��د دارید به 
برس��انید می اندیشید،  فروش 
باید س��ایر هزینه ها را نیز در 
نظر بگیرید و مطمئن ش��وید 
قیمت گذاری ت��ان ب��ه ان��دازه 
کافی سود دربر خواهد داشت 
ت��ا س��ایر هزینه ه��ا را نیز به 

خوبی پوشش دهد. 

شبکه، به اشتراک گذاری 
و مقایسه

زمینه ه��ای  تم��ام  در 

یا  برندین��گ  قیمت گ��ذاری، 
بازاریابی حواس تان به عملکرد 
رقبای تان باش��د و ببینید که 
آنها در کسب وکارشان چگونه 
عمل می کنند. موفقیت آنها را 
مس��خره نکنید، بلکه عواملی 
که آنها را به موفقیت رس��انده 
از آن خود کنید. همان طور که 
دقت ب��ه عملکرد رقبا اهمیت 
دارد، به اش��تراک  گذاشتن و 
در اختیار شرکت ها قرار دادن 
برای تان تکمیل کننده  نیز  آن 
عملکردتان محسوب می شود. 
به عنوان مث��ال اگر کارتان در 
زمینه تهیه کیک های عروسی 
اس��ت، با کس��ی که در زمینه 
طراح��ی این گونه مجالس کار 
برقرار کنید  ارتب��اط  می کند، 
ب��ه  را  او کس��ب وکارتان  ت��ا 

مشتریان معرفی کند. 

برقراری ارتباط
با سایر شرکت ها یک شبکه 
تش��کیل دهید، ام��ا در عین 
حال یادتان باش��د در ش��بکه 
ش��رکت خودتان نی��ز فعالیت 
داشته باش��ید. با کارکنان تان 
ارتباط برقرار کنید و مطمئن 
ش��وید ک��ه از انتظارات تان و 
زم��ان انجام کاره��ای محول 
ش��ده آگاه��ی کام��ل دارند. 
بدانید که برقراری ارتباط یک 

جاده دوطرفه است.
 ب��ا کارکنان ت��ان ب��ه طور 
ملاقات  انف��رادی  و  گروه��ی 
را  نگرانی های ش��ان  کنی��د. 
را  ایده های ش��ان  بش��نوید، 
گلچی��ن کنی��د و روحیه تیم 
کاری تان را ب��الا ببرید. بدون 
کمک آنها، کس��ب وکارتان به 
موفقیتی که می خواهید دست 
نخواه��د یاف��ت. روی جل��ب 
رضایت ش��ان تمرکز کنید، نه 
اینکه هر آنچه می خواهند در 
بلکه  دهید،  قرار  اختیارش��ان 
رئیسی دلسوز و حامی باشید، 
کس��ی که ب��ه آنه��ا به عنوان 
ی��ک س��رمایه ن��گاه می کند. 
واقعا یک  کارمندان خش��نود 

سرمایه محسوب می شوند. 
 

نزدیکی همیشگی
تولی��د،  زمین��ه  در  چ��ه 
خدمات دهی یا حتی یک برند 
باید  دارید،  فعالیت  ش��خصی 
همیش��ه بفروش��ید و همیشه 
نزدیک باشید. مدیریت فروش 
موفق به س��ه بخش تقس��یم 
مکانیک،  فلس��فه،  می ش��ود؛ 
عم��ل. فلس��فه رویکرد ش��ما 
در فروش اس��ت که براساس 
اولویت های  و  برن��د  ارزش ها، 
تفاوت  شخصی تان  کسب وکار 
اس��تراتژی  مکانی��ک  دارد. 
فروش ش��امل استخدام افراد، 
نوش��تن نس��خه های ف��روش 
و ایج��اد پروتکل ها اس��ت که 
جنبه ه��ای  از  بس��یاری  در 
کس��ب وکار  ی��ک  اداره 
و  برنامه ری��زی  کوچ��ک، 
 مدیری��ت آنه��ا اهمی��ت پیدا 

می کند.
 در نهای��ت، ه��ر دو عام��ل 
را در جهت عمل و تماش��ای 
درآمد س��الانه و ارتباط آنها با 
یکدیگر ب��ه کار می گیرید. در 
پای��ان، اداره کس��ب وکارهای 
کوچک مناس��ب اف��رادی که 
دارن��د،  ه��راس  کار  ای��ن  از 
نیس��ت و برای کس��انی است 
ک��ه رویاهایی دارن��د و از کار 
کردن برای دس��تیابی به آنها 

نمی هراسند. 

مدیریت کسب وکارهای کوچک، 
مدیریت زمان است. چه در زمینه 
ایجاد تعادل بین درآمد جاری و 
حساب های پرداختی، زمانبندی 
کارکنان، سازماندهی روز کاری 

خودتان یا برنامه ریزی برای 
کسب وکارتان همه و همه تا حد 
زیادی در بحث ساده زمانبندی 

مدیریت جای می گیرند. آن نوعی از 
سازماندهی اهمیت دارد که در آن 
انعطاف پذیری نکته کلیدی باشد
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استراتژی های اثبات شده برای اداره کسب وکارهای کوچک

پیش به سوی رویای کارآفرینی 

مدیران چه فرقی با رهبران دارند؟ 

دیگر وقت آن رس��یده که به عن��وان یک مدیر 
بپذیرید، همیش��ه این ش��ما نیس��تید که درست 
می گویید. این رویکرد »ی��ا کاری که می گویم را 
انجام می دهی یا خداحافظ« هیچ کس را ترغیب 
نخواهد کرد که در حل مسئله به شما کمک کند. 
واژه های مدی��ر و رهبر اغلب مترادف هم فرض 
می ش��وند، اما تنها رهبران هستند که به کارکنان 
خ��ود اجازه می دهن��د با اس��تفاده از بینش خود 
مسائل را حل کنند. حقیقت امر این است که هر 
رهبری ممکن است یک مدیر نباشد، اما هر مدیر 
موفقی لازم اس��ت یک رهبر هم باشد. این واضح 
اس��ت که رهبری و مدیریت یک چیز نیستند، اما 
مدیری که فاقد صفات رهبری اثربخش اس��ت در 
چش��م بر هم زدنی کس��ب وکار را به سوی تباهی 

سوق می دهد. 
ش��ما نمی توانید یک ش��به از یک مدیر به یک 
رهبر تبدیل شوید. برای این کار لازم است زمان و 
انرژی صرف کنید تا شیوه مدیریت خود را بهبود 
بخش��ید و بیش��تر از خصوصیات رهبری به طور 

روزمره استفاده کنید. 
در ادام��ه چند توصیه آمده اس��ت که به ش��ما 

کمک می کند اصلاحات لازم را انجام دهید: 

مدیران جواب می دهند، رهبران سوال 
می پرسند 

هیچ چی��زی به اندازه اینکه ب��ه کارکنان تان با 
فریاد دستور بدهید، آنها را بر ضد شما نمی شوراند. 
چرا از این احس��اس نفرت قریب الوقوع جلوگیری 
نمی کنید و به راحتی از کارکنان تان نمی پرس��ید 
»ش��ما چه می کردید؟« یا »نظر شما در مورد این 
ایده چیس��ت؟« اف��راد را در فرآیند تصمیم گیری 
دخیل کردن نه تنها چیزی را که می توانست فقط 
جنبه یک دس��تور داشته باش��د به چیزی تبدیل 
می کند که راحت تر قابل هضم است، بلکه موجب 

بروز خلاقیت، انگیزش و استقلال می شود. 

مدیران افراد را به خاطر اشتباهات نکوهش 
می کنند، رهبران به طور غیرمستقیم به 

اشتباهات توجه می کنند 
ش��اید اثربخش تر به نظر برسد که به اشتباهات 
کارکنان تان مس��تقیما اش��اره کنید؛ اما این کار 
تنها باعث خواهد ش��د آنها احس��اس شرمندگی 
و س��رخوردگی کنند. ش��ما واقعا باید به آنها این 
فرص��ت را بدهید که ی��اد بگیرند و رش��د کنند. 
ب��ه کارکنا ن تان این فرص��ت را بدهید که خود به 

اشتباهات شان رسیدگی کنند. 
ب��رای نمونه، فرض کنید یک پ��روژه برای یک 
مش��تری ارسال شده است و شما یک پیام حاکی 
از نارضایت��ی از او دریافت کرده ای��د. با آرامش از 
کارمن��د خ��ود درباره دغدغه مش��تری بپرس��ید 
و اینک��ه آیا احس��اس می کند آنچه ارائه ش��ده با 
خواس��ته ها مطابقت داشته اس��ت. این کار به وی 
ای��ن فرصت را خواهد داد تا اطلاعات خود را ارائه 

دهد در عین اینکه برای آینده بهتر عمل کند. 

مدیران تحسین کردن را فراموش می کنند، 
رهبران حتی کوچک ترین پیشرفت را پاداش 

می دهند
تحس��ین ک��ردن ثم��ره خ��ود را در افزای��ش 
موفقیت کلی ش��رکت تان نشان می دهد. زمانی را 
اختصاص دادن به اینکه از کارکنان تان حتی برای 
کوچک ترین دستاوردها قدردانی کنید، تنها علاقه 
آنها را به کاری که انجام می دهند بیشتر می کند. 
اگر علاقه دارید مطمئن ش��وید کارکنان تان تمام 
کارهای خود را با افتخار انجام می دهند، بازخورد 
و قدردان��ی مس��تمر مطمئنا ش��ما را ب��ه نتیجه 
مطلوب خواهد رس��اند. همه می خواهند به خاطر 
تلاش هایشان صادقانه مورد قدردانی قرار گیرند. 

مدیران روی بدی ها تمرکز می کنند، رهبران بر 
خوبی ها تاکید دارند 

آیا ش��ما نیمه خالی یا پر لیوان را می بینید؟ اگر 
شما تنها حاضرید نواقص یک پروژه یا یک کارمند 
را بیان کنید، چندان آنها را به س��مت یادگیری یا 
بهبود سوق نخواهید داد. در عوض، از یک رویکرد 
ساندویچی اس��تفاده کنید. صحبت را با شکلی از 
تعریف و تمجید آغاز کنید، با انتقاد ادامه دهید و 

با تعریف و تمجید به پایان رسانید. 
مدیران می خواهند دستاوردها به نام خودشان 
تمام شود، رهبران دستاوردها را به تیم خود 

نسبت می دهند
مدیران��ی که فاقد توانایی های رهبری هس��تند 
تمایل دارند همه دستاوردها به نام خودشان تمام 
ش��ود، اما رهبران اثربخش اهمی��ت ارج نهادن به 
زحمات تیم خود را برای رس��یدن به پیروزی های 
بزرگ درک می کنند. ای��ن امر در بلندمدت برای 
ی��ک محی��ط کاری خ��لاق، ثمره خود را نش��ان 
می ده��د، به طوری که فرهنگ س��ازمانی مثبت تر 
خواهد ش��د و کارکنان به عنوان یک تیم به سمت 

موفقیت های بیشتر هدایت خواهند شد. 
در مدیری��ت به ج��ای رویکرد زورگوی��ی باید از 
تاثیرگذاری و نفوذ بهره برد. این تکنیک ها را به کار 

بندید تا عملکرد کارکنان خود را بهبود بخشید. 

مدیریت امروز

پیمان احمدی 
Peyman. ahmady@yahoo. com



خرید-تفریح، راه تازه 
خرده فروش ها برای جذب مشتری

مش��تری در دنیای مدرن آنقدرها صبر و حوصله 
ب��رای خرید ندارد و ترجیح می دهد س��اده و راحت 
خریدهای��ش را انج��ام ده��د. امروزه فروش��نده ای 
می تواند محصول خود را بفروش��د که نه تنها به فکر 
تراکنش و پول گرفتن، بلکه به دنبال خلق تجربه ای 
ت��ازه برای مش��تری باش��د. مش��تری های امروزی 
دل شان کالایی خاص می خواهد که هیجان زده شان 
کند. رویکردهای امروزی باعث ش��ده خرده فروش ها 
از روش ه��ا و فضاهایی س��نتی فاصل��ه گرفته و به 
سمت ایجاد فضاهای بروند که رگه هایی از سرگرمی 

و تفریح در آن وجود دارد. 

برآوردن نیازهای مشتری مدرن
نخس��تین چیزی که باعث دور ش��دن مشتری ها 
از فروش��گاه های ب��زرگ می ش��ود، ع��دم تنوع در 
فروش��گاه هایی اس��ت که در یک مرکز خرید بزرگ 
وج��ود دارن��د. این را مطالعه انجام ش��ده از س��وی 
Verde Group  نش��ان می دهد. برهمین اساس 
مش��تری های امروزی کمتر حاض��ر به هزینه کردن 
برای خریدهای کلی هستند و بیشتر به سمت مراکز 

خرده فروشی می روند. 
از س��ویی خرید آنلای��ن در سراس��ر دنیا درحال 
گس��ترش اس��ت، مثلا در بریتانیا در س��ال گذشته 
می��لادی خرید آنلاین 16/2 درصد افزایش داش��ته 

است. 
بنابرای��ن »خرید-تفری��ح« که خرید س��نتی را با 
تجربه رس��توران رفتن، انجام فعالیت های دلخواه و 
ارائ��ه خدمات همراه می کن��د، می تواند روش خوبی 
برای جذب مش��تری امروزی باش��د. با ق��رار دادن 
تفری��ح در کن��ار خرید مش��تری ها در محیط خرید 
باقی مانده و پول شان را خرج می کنند؛ پولی که هم 

برای خرید هزینه می شود و هم برای تفریح. 
خرید-تفریح فرصت خوبی برای اس��تفاده درست 
از فعالیت ها، صداها، فضاها، بوها و رنگ ها در جهت 
تفریح مشتری ها و جذب آنها به سمت خرید است. 

یک حرکت تازه در مراکز خرید بزرگ
قرار اس��ت در ایتالیا یک مرکز خرید با نام ش��هر 
خرید Arese  راه اندازی شود که فضایی متفاوت با 
مراک��ز خرید امروزی دارد. این مرکز خرید چند نوع 
فضای خرید-تفریح از جمله امکانات ورزشی و مراکز 
س��لامت خواهد داشت. شهر خرید Arese با ایجاد 
فضاهای چندمنظوره، به نیازهای متنوع مش��تری ها 
پاس��خ خواهد داد. هدف این مرکز از ایجاد فضاهای 
چندمنظ��وره ج��ذب مش��تری های بیش��تر و وادار 
کردن آنها به صرف زمان بیش��تر برای خرید اس��ت. 
در س��ایر مراکز خرید بزرگ نیز امکانات متنوعی از 
جمله زمین کوچک برای بازی گلف، س��الن سینما، 
پیست اسکیت روی یخ و ماشین های کوچک شکل 
حیوانات برای بچه ها وجود دارد که باعث می ش��ود 
مردم زمان بیش��تری در مرکز خری��د بمانند. به این 
ترتیب حض��ور در این مراکز مث��ل پیک نیک رفتن 

برای مردم می شود. 
سرگرم کردن مش��تری ها با وسایل تفریحی ایده 
جدیدی نیس��ت، اما اکنون بیش از هر زمان دیگری 
نیاز به آن احس��اس می ش��ود. نوعی از خرید که با 
تفریح و س��رگرمی کودکان همراه اس��ت، برای پدر 
و مادره��ا س��رگرمی و هیج��ان ایج��اد می کند و با 
ظرافت ب��ه معرفی برندهای مختل��ف در آن فضای 
پ��ر از هیجان و نور و صدا و رنگ می پردازند. طبیعتا 
پول خرج نکردن در چنین فضایی تقریبا غیرممکن 

است. 
چنین جذابیت هایی نه تنها جذب مشتریان محلی 
را در پی دارد، بلکه در گردشگران هم انگیزه حضور، 
خرید و تفریح ایجاد می کند. همین باعث می ش��ود 

رشد فروش برای این فروشگاه ها رقم بخورد. 

استفاده خلاقانه از ساختمان های قدیمی
در شرایطی که مش��تری های امروزی مدرن پسند 
هس��تند، نیاز ب��ه خلاقی��ت در جذب مش��تری از 
ه��ر چی��زی مهم تر به نظ��ر می آید. ای��ن روزها هر 
خرده فروش��ی در ت��لاش برای جذب مش��تری های 
بیش��تر اس��ت و از ه��ر خلاقیتی در ای��ن راه دریغ 
نمی کند. در این میان بعضی خرده فروش ها هستند 
که فضاهای قدیمی و ساختمان های کهنه را تبدیل 
به فضایی جذاب برای مشتری های امروزی می کنند. 
فضاها و ساختمان های قدیمی معمولا خرده فروشی 
نبودن��د، ام��ا ب��ا خلاقیت فروش��نده ها ب��ه فضایی 
جذاب تبدیل می ش��وند. مثلا مدرسه ای قدیمی در 
کلورادوی آمریکا هست که به فضایی برای برگزاری 
رویدادهای گوناگون تبدیل ش��ده است. این مدرسه 
در س��ال 1916 یعنی 100 سال پیش ساخته شده، 
بنابراین فضایی بس��یار مناس��ب برای خرده فروشی 
و جذب مش��تری اس��ت؛ مدرس��ه ای ک��ه در عین 
داش��تن فضایی قدیمی با رنگ و لعاب امروزی برای 

خریداران جذاب می شود. 
نتیج��ه همه ای��ن تغییرات این اس��ت که فضای 
ف��روش و تفکر حاکم بر آن در دنی��ای امروز تغییر 
کرده است. این روزها دیگر فقط صحبت از بازگشت 
س��رمایه نیست. در خرده فروش��ی نوین تلاش برای 
ایج��اد تجرب��ه ای هیجان انگی��ز و لذت بخ��ش برای 
مش��تری گاه��ی حت��ی از بازگش��ت س��رمایه هم 
اهمیت بیش��تری پی��دا می کن��د. در حقیقت وقتی 
زمان صرف ش��ده در مرکز خرید-تفریح بیشتر شود، 
احتمال خرید هم بیشتر ش��ده و همراهان مشتری 
که معمولا بچه ها هستند از یک روز سراسر تفریح و 

سرگرمی لذت می برند. 
ب��رای  مش��تری  ج��ذب  ت��ازه  رویک��رد  ای��ن 
خرده فروشی ها اس��ت؛ رویکردی که مشتریان را در 
مرحله اول جذب و سپس آنها را به مشتریان وفادار 
تبدیل می کند. وجود مشتریان وفادار باعث بازگشت 

سرمایه برای سرمایه گذار می شود. 
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بازار خرده فروش��ی در حال حاضر بس��یار 
رقابتی اس��ت. خرده فروش��ان و مراکز خرید 
هم اکنون با یک چالش عمده روبه رو هستند 
که ن��ه تنها ش��امل جذب مش��تریان جدید 
است، بلکه باید حفظ مش��تریان فعلی را در 
اولویت قرار دهند. از س��ال ها پیش، همیشه 
به مشتریان نقش��ه ها و پیشنهادهای ویژه ای 
در ازای وفاداری ش��ان ارائه می ش��د. برند ها 
و ش��رکت های معتب��ر همیش��ه فرمول هایی 
خ��اص پیش��نهاد می دادند و مراک��ز تجاری 
درحال حاضر بیش از پیش متکی به رویکرد 

استراتژی های بازاریابی خود هستند. 
در عین حال، 54درصد از مصرف کنندگان 
تنها در انگلستان بر این باورند که این جوایز 
بی��ش از حد به نفع خود فروشگاه هاس��ت تا 
جای��ی که نزدیک به یک س��وم از آنها حتی 
کارت ه��ای جای��زه خ��ود را فرام��وش کرده 
بودند. در حالی که بس��یاری از ش��رکت های 
تجاری به ط��ور انحصاری تمرکز خود را روی 
این نوع پیش��نهادها و فرمول ها گذاشته اند و 
واقعا می دانند که وفاداری مش��تریان در این 

چارچوب قابل اجرا است. 
اکث��ر مصرف کنن��دگان دوب��اره و دوب��اره 
به هم��ان مح��ل ب��از می گردند، ح��الا چه 
در خیاب��ان خرید، چه مرک��ز خرید یا حتی 
پارک��ی ک��ه در خارج از ش��هر واقع باش��د. 
کسب و کار خرده فروشی باید قادر به استفاده 
 از ای��ن اطلاع��ات برای درک نیاز مش��تریان 
خود به طور منظم باشد که چه چیزی باعث 
می شود آنها دوباره به آنجا بازگردند و چگونه 

می شود روابط موجود را تقویت کرد. 

درک شرایط فعلی 
مصرف کنندگان یک معدن اطلاعات واقعی 
هستند، اما تنها با جمع آوری این داده هاست 
که می ش��ود به طور مداوم مش��تریان وفادار 
را شناس��ایی ک��رد. قبل از ش��روع تغییرات 
در راس��تای بهبود وفاداری، خرده فروشان و 
مراکز تجاری باید از درک مش��تریان موجود 
خود اطمینان یابند و در جهت شناس��ایی و 
تشخیص مشتریان وفادار دیگر تلاش کنند. 

راه ح��ل شناس��ایی مش��تریان وف��ادار به 

خرده فروش��ان و مراکز تجاری کمک می کند 
ت��ا بدانند چه تع��داد مش��تری از جلوی در 
ورودی آنها گذر می کنند. فروش��گا ه ها برای 
درک رفتار واقع��ی خریداران نیاز دارند همه 
آنچ��ه ک��ه در زم��ان ورود مصرف کننده به 
فروش��گاه اتفاق می افتد بدانند. یکی از راه ها 
برای رس��یدن به ای��ن هدف این اس��ت که 
زمانی که یک دس��تگاه تلفن همراه ناشناس 
از در ورودی فروش��گاه عب��ور می کند، آن را 
شناس��ایی کنند. ای��ن نوع از دس��تگاه های 
اندازه گی��ری می توانن��د ب��رای مث��ال تمایز 
درصد مش��تریان جدید را به وس��یله گزارش 
بازدید های تکراری نش��ان دهند و همچنین 
ط��ول بازدی��د بعض��ی مکان های خ��اص یا 
مراکز را م��ورد تجزیه و تحلی��ل قرار دهند. 
این یک نکته اساس��ی است، چرا که نه تنها 
به فروش��گاه ها می گوید که این مشتری چه 
کس��ی هس��ت، بلکه انتظارات او را و راه او را 
برای تعامل با فروشگاه یا مرکز خرید خواهند 
شناخت. با یک درک خوب از رفتار مشتریان 
وف��ادار فعلی، ش��رکت های تج��اری قادر به 
بهینه س��ازی محیط خود برای ایجاد ارزش و 

حفظ مش��تری خواهند بود. حالا هر مشتری 
می خواهد باشد، چه مش��تریان جدید و چه 
مشتریانی که از جلوی در ها عبور می کنند. 

عیب یابی 
مراک��ز  و  خرده فروش��ان  ک��ه  هنگام��ی 
خری��د ق��ادر به شناس��ایی رفتار مش��تریان 
خود به طور منظم باش��ند، ای��ن اطلاعات را 
می توان برای تجزی��ه و تحلیل نقاط بحرانی 
دوره ای مش��تریان اس��تفاده ک��رد و یکی از 
نقاط کلیدی برای جم��ع آوری اطلاعات، آن 
دس��ته از داده های جمع آوری شده به وسیله 

سیستم های اطلاعاتی هوشمند است. 
س��ازمان های تجاری از تاثی��ر قابل توجه 
خدمات به مش��تریان بر وف��اداری آنها آگاه 
هستند. اکثر مصرف کنندگان اهمیت زیادی 
به تعامل با کارکنانی که به درس��تی آموزش 
دیده ان��د، می دهند. کارکنانی که مش��تریان 
بتوانن��د با آنها به عنوان مش��اور مورد اعتماد 
برخ��ورد کنن��د و کس��انی که به مش��تریان 
ای��ن اج��ازه را می دهند که در ط��ول بازدید 
و خرید خود از فروش��گاه ها و مراکز تجاری، 

 احس��اس اعتم��اد کنند. همچنی��ن، ترکیب 
تجزی��ه و تحلیل حضور و غی��اب و داده های 
تراکنش��ی ای��ن اج��ازه را به خرده فروش��ان 
می ده��د ک��ه به صورت س��اعت به س��اعت 
رفت و آم��د مش��تریان را ردیاب��ی کنند. این 
امر به شناسایی س��اعت های اوج عدم خرید 
از مراکز تجاری و شناس��ایی فروش��گاه هایی 
که عابران را ج��ذب نمی کند کمک می کند 
و در آخر این باعث شناس��ایی ریشه مشکل 
می ش��ود. همیش��ه ردیابی و کنترل مختص 
مش��تریان نیس��ت، فروش��گاه های بزرگ از 
روش ه��ای مختلف��ی برای تحلی��ل عملکرد 
کارکن��ان و فضای فروش��گاه ها ه��م با هدف 

جذب مشتری استفاده می کنند. 
بس��یاری از وضعیت ه��ا می توانن��د ب��رای 
فروش��گاه ها به عن��وان ضرب��ه عم��ل کنند. 
به عن��وان مث��ال، داده ه��ا می توانن��د ب��رای 
خرده فروش��ان نش��ان دهنده کاهش سرعت 
قاب��ل توجه فروش باش��د، چراک��ه با وجود 
حض��ور کارمن��دان طبق��ه ف��روش، بازدهی 
وجود ندارد. چون ممکن اس��ت آنها به عنوان 
کارکنان تمام وقت کمتر ب��ا محصولات ارائه 

ش��ده آش��نا باش��ند. پس ب��ا توجه ب��ه این 
تحلی��ل، مدی��ران می توانند زمان بیش��تری 
را برای توس��عه آم��وزش کارکنان اختصاص 
دهند یا باید از تعادل بین کارکنان پاره وقت 
 و تم��ام وق��ت در تم��ام زمان ه��ا اطمینان 

حاصل کنند. 

ارزش افزوده
ش��رکت های تجاری به طور مداوم به دنبال 
راه هایی ب��رای حفاظت از منافع مش��تریان 
هس��تند.  خ��ود  فروش��گاه  انگیزه ه��ای  و 
تکنیک ه��ای مختلفی برای جذب مش��تری 
وج��ود دارد مثل س��عی و آزمایش – فروش 
تبلیغات��ی، باش��گاه مش��تریان، کارت ه��ای 
وف��اداری و ب��از ک��ردن نیمه ش��ب در تمام 
طول هفت��ه. آرایش یا چیدم��ان محصولات 
ت��ا حد زی��ادی تحت تاثیر تجربه مش��تریان 
در فروش��گاه ها و مراکز خرید قرار می گیرد. 
آش��نایی با نحوه ارئه محصولات قطعا مثبت 
اس��ت، انطباق ظاهر کل��ی فیزیکی با عادات 
مصرف کنندگان مدرن می تواند باعث کاهش 
جذب و جذابیت برای مصرف کنندگان باشد. 
اگ��ر مدی��ران و کادر اجرای��ی ب��ه اطلاعات 
مربوط به مش��تریان دسترسی داشته باشند، 
می توانن��د به واکنش های مش��تریان در یک 
م��کان خاص پاس��خ دهند. به طور مش��ابه، 
پیش��نهادات ویژه زمانی که فصلی یا مناسب 
با زمان فعلی باشند و بهترین شیوه ارائه شده 
در خود باش��ند، بدون ش��ک کارایی بهتری 
دارند. اگر شرکت ها قادر به ارزیابی رفتار های 
مرتبط باش��ند، به عن��وان مثال حجم ورودی 
فروش��گاه، آنگاه می توانند این اطلاعات را با 
ش��رکت بهره بردار یا مرک��ز مربوطه و کمّی 
بهینه س��ازی اطلاعات و تبلیغات به اشتراک 
بگذارند که در طول مبارزات تبلیغاتی از آنها 

استفاده کنند. 
ب��رای ارزش اف��زوده واقع��ی مش��تریان و 
ضمان��ت وف��اداری، خرده فروش��ان و مراکز 
خرید باید در تکنیک ه��ای وفاداری نوآوری 
داش��ته باشند و همیشه آنها را مورد آزمایش 
قرار بدهند. آنه��ا باید داده های تحلیلی خود 
را تعین کنند و ارزش روش خود را مشخص 
کنند، پس از آن تلاش های خود را در پاسخ 

به نیاز مشتری تنظیم کنند. 

مشتری وفادار؛ خرید عالی و دائمی
خرده فروشان و مراکز تجاری چگونه حس وفاداری را در مشتریان خود ایجاد می کنند؟ 

ترجمه: سارا گلچین
globalrealestateexperts. com :منبع

ترجمه: محمدرضا حمیدی
Shopptrack :منبع

ام��روزه، روزبه روز ب��ه تعداد مراکز تجاری ش��هر های 
بزرگ و کوچک افزوده می شود. این مراکز، معابدی برای 
مصرف تمام محصولات، ش��امل مواد غذایی، آب و برق و 
فرهنگ است. مراکز خرید دنیای مدرن در واقع شریان 
حیاتی یک ش��هر پویاس��ت ک��ه علاوه ب��ر فعالیت های 
اقتصادی، حرکت های اجتماعی و فرهنگی را در سیطره 

خود قرار داده اند. 
توس��عه روزاف��زون این گون��ه مراکز که م��دل تازه ای 
از کس��ب و کار را ارئ��ه می دهن��د، اث��رات قابل توجه 
اجتماعی و اقتصادی، چه برای مصرف کننده و چه برای 

تولید کننده در بر دارد. 
ب��ه نظر می رس��د ای��ده ایج��اد مراکز تج��اری برای 
نخس��تین بار از آمریکا آغاز شد و هدف آن ارتقای رفاه 
مصرف کنن��ده در هنگام خرید بود ک��ه در میان طبقه 
متوس��ط جوامع، به س��رعت جا باز کرد و به تدریج،  به 

محلی برای زندگی تبدیل شد. 
مدافعان گس��ترش مراکز تجاری بر س��ه اصل تاکید 
می کنند. به عقیده آنها، این نوع مراکز با اش��تغال زایی، 
تروی��ج فرهنگ مصرف گرایی و ایجاد جذابیت به رش��د 
اقتص��ادی کمک می کنن��د، در حالی ک��ه مخالفان آن 
می گوین��د گس��ترش روز افزون این ن��وع مراکز خرید، 
به نفع س��رمایه داران و نظام س��رمایه داری اس��ت و در 

بلند مدت به ضرر رشد اقتصادی تمام می شود. 
پی��ش از به وج��ود آمدن نخس��تین مراک��ز تجاری، 
مصرف کنندگان��ی که قدرت خرید کالایی را داش��تند، 
وارد مغازه های��ی می ش��دند که ویترینی ب��رای نمایش 
محصولات نداش��تند و ه��ر مغازه فقط ب��رای رفع نیاز 
مش��خصی از مصرف کننده فعالیت می کرد. قشر دیگری 
از مردم با گذشتن از جلوی مغازه ها، نه سرگرم می شدند 
و نه می توانستند محصولی را تحلیل کنند که ارزش آن 
چقدر اس��ت و آیا اص��لا به آن نیازی دارن��د یا نه. با به 
وجود آمدن مراکز خرید، پدیده ای به نام ویترین و پرسه 
زدن در مراک��ز خرید در جوامع ظه��ور پیدا کرد. دیگر 
اقش��ار مختلف جامع��ه، از هر طبقه ای می توانس��تند با 
گشت و گذار و تماشای ویترین های مغازه سرگرم شوند 
و کسانی هم که قدرت خرید دارند، می توانند به فرهنگ 
مصرفی که بر زندگی آنها غلبه کرده  است، دامن بزنند. 
مراکز تجاری، مکانی برای نمایش پویایی شهری هستند. 
در این مراکز، طیف گسترده ای از کالا ها و محصولات در 
قالب فروش��گاه های لوکس به مصرف کنندگان ارائه داده 
 می شود. ضمن اینکه با فراهم کردن خدمات جانبی مانند 
پارکینگ های زیرزمینی، مراکز تفریحی و سرگرم کننده 
برای کودکان و سایر اعضای خانواده ، به راحتی در مراکز 
ش��هری در دسترس هس��تند. این مراکز، یکی از عوامل 
توسعه و گسترش فرهنگ مصرف گرایی در جوامع است. 
مص��رف فرهنگی به عنوان عنصر اساس��ی زندگی روزمره 
ش��کلی از مصرف کننده را به وجود م��ی آورد که بیش از 

همه با خلاقیت و ابداع مش��خص می ش��ود، به این معنا 
که مصرف کننده پرسه زن است و پرسه زن مصرف کننده  
فضاها و محیط ش��هری در زندگی روزمره اس��ت. وقتی 
خری��دار معمول��ی از کن��ار ویترین مغ��ازه ای می گذرد، 
کالاه��ای داخل آن را به طور مختصر و تصادفی بررس��ی 
می کن��د که بخرد یا نخ��رد، آیا همس��رش از این لباس 
خوشش می آید یا نه؟ در مقابل، پرسه زن در مقابل همان 
چیز دقایق بیش��تری را می گذراند و به ماهیت و کیفیت 
و روند س��اخته و پرداخته شدن آن بیشتر تامل می کند. 
آنچه در دید مش��اهده گر عادی پدیده ای ساده است، در 
چش��م و تخیل پرسه زن داستان به هم پیوسته ای است از 
سرگذش��ت و آفرینش قهرمانانه و صدها نوع تاملاتی که 
حتی سایر مشاهده کنندگان به ذهن شان خطور نمی کند. 

مراکز تجاری در معرض تهدید تکنولوژی
گذر گاه های فروش اینترنتی، س��ایت های فروش آنلاین 
و تج��ارت الکترونیک می توانند به عن��وان عامل بازدارنده 
گس��ترش مراکز تجاری عم��ل کنند. به ای��ن ترتیب که 
انتظار می رود با ورود فناورری و تکنولوژی در فعالیت های 
اقتص��ادی مردم و جوامع، مراکز تج��اری با بحران کمبود 
مشتری مواجه ش��وند. برخی از کارشناس��ان اقتصادی و 
تحلیل گران مس��ائل اجتماعی می گویند در آینده احتمالا 
باید شاهد بسته شدن و تعطیلی مراکز خریدی باشیم که 
زمانی مرکزی برای خرید،  مصرف، سرگرمی و حتی جاذبه 

گردشگری بودند. 

بررسی اثرات اقتصادی و اجتماعی یک وضعیت جدید در تولید و مصرف با گسترش مراکز خرید

مکانی برای پرسه زدن
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برند  اخیر،  طی س��ال های 
نوکیا حضوری  هم��راه  تلفن 
کمرنگ و تقریبا غیرفعال در 
عرصه رقابت داشته است. این 
در حالی اس��ت ک��ه تا همین 
ی��ک دهه پیش، بس��یاری از 
کاربران تلف��ن همراه از انواع 
محص��ولات ش��رکت نوکی��ا 
استفاده می کردند. در دوران 
غیبت نوکی��ا، برندهای دیگر 
ب��ه س��رعت مطرح ش��دند و 
ورود ب��ه جم��ع برترین های 
روز  ب��ه  روز  هم��راه  تلف��ن 
دشوار تر شد تا جایی که این 
روزه��ا، راه یافتن به باش��گاه 
پرفروش ها به آرزوی بسیاری 
از تولید کنندگان تبدیل شده 

است. 
و  س��ال ها  ط��ی  اگرچ��ه 
ش��ایعات  اخی��ر  ماه ه��ای 
متعددی درخصوص بازگشت 
نوکی��ا به عرص��ه تولید تلفن 
هم��راه به گوش می رس��ید، 
اما ای��ن ش��ایعات اغل��ب با 
رد خبر از س��وی مس��ئولان 
عالی رتبه این شرکت یا عدم 
تایید آنان روبه رو می ش��د. با 
این وجود جدیدترین خبرها 
نش��ان می دهد این ب��ار نوکیا 
بازگشت  برای  راس��خ  عزمی 
به میدان رقاب��ت دارد و قرار 

نیست پاپس بکشد. 

روش  توضی��ح  اگرچ��ه 
بازگش��ت نوکی��ا ب��ه ب��ازار 
تولید کمی پیچی��ده به نظر 
می رس��د، اما ب��ه نظر می آید 
تیم جدید اجرایی نوکیا با نام 
تجاری HMD فعالیت هایی 
چندبع��دی را آغ��از کنن��د؛ 
فعالیت های��ی ک��ه ب��ه گفته 
اعض��ای اصل��ی ای��ن تیم از 
اوایل سال 2017 آغاز خواهد 

شد. براساس این خبرها، قرار 
است این شرکت با همکاری 
فعالیت های   FOXCONN
تولید تلفن همراه را در چین 
و ویتنام آغ��از کند اما محور 
اصلی فعالیت های دو شرکت 
بر بازاریابی و طراحی متمرکز 

خواهد بود. 
براس��اس گفته ه��ای آرتور 
نوملا، مدیر ارشد طرح بازیابی 

نوکیا، احی��ای نوکیا با حضور 
بزرگان و نام های شناخته شده 
انجام می شود. »فلورین هیچ« 
از طراحان ش��ناخته ش��ده ای 
است که با س��ابقه فعالیت در 
کمپانی HTC به طرح جدید 

نوکیا پیوسته است. 
ب��ا هم��ه ای��ن امکان��ات، 
پرس��ش اصلی اینجاست که 
آیا نوکیا قادر اس��ت در بازار 

رقاب��ت جدی بین سیس��تم 
 ios و  اندروی��د  عامل ه��ای 
و نام های ش��ناخته ش��ده ای 
مثل اپ��ل، سامس��ونگ و. . . 
س��ربلند ش��ود؟ اعضای تیم 
احیای نوکیا معتقدند پاس��خ 
این س��وال مثبت اس��ت. به 
گفته آنان قرار نیس��ت نوکیا 
اس��یر طرح ه��ای رویای��ی و 
بلندپروازان��ه ای ش��ود که به 
سختی محقق می شوند. نوکیا 
قص��د دارد به جای تمرکز بر 
و  مش��تری ها  احساس��ات 
تش��ویق آنان ب��ه خریدهای 
احساس��ی و بی مص��رف، ب��ا 
ایده ه��ا و طراحی های جدید 
برندهای  خ��ود، ه��ر آنچ��ه 
دیگ��ر فرام��وش کرده اند، به 

خریداران تقدیم کند. 
درواق��ع هدف نوکی��ا، قرار 
گرفت��ن در باتلاق رقابت های 
کنونی ب��ازار و به وی��ژه بازار 
اندروید نیس��ت، بلکه  رقابت 
اس��تفاده از طراح��ان خلاق 
و ب��ا تجربه اس��ت. افزون بر 
وعده های  انتش��ار  اینها عدم 
بی اساس درخصوص تلفن های 
همراه عجیب و غریب، نش��ان 
می دهد تیم جدید نوکیا قصد 
دارند به جای غافلگیر شدن، 
به غافلگیر ک��ردن مخاطبان 
متفاوت تر  طرحی  و  بپردازند 
 از همیش��ه ب��ه ب��ازار ارائ��ه 

کنند.

معاون وزیر ارتباطات خبر دادقیمت دوربین عکاسی
افزایش سهم فناوری اطلاعات در 

سبد هزینه خانوار
معاون وزی��ر ارتباطات و فناوری اطلاعات از افزایش 

سهم ICT در سبد هزینه خانوار ایرانی خبر داد. 
مرتضی براری بابیان اینکه اتفاقات مثبتی در حوزه 
ICT کش��ور روی داده و سبب گس��ترش استفاده از 
این فناوری در کشور شده است، گفت: هم اکنون شاهد 
هستیم که سهم فناوری اطلاعات و ارتباطات در سبد 

هزینه خانوار ایرانی افزایش یافته است. 
وی ب��ا بیان اینکه بی��ش از ۸0 درصد اقتصاد حوزه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران مربوط به بخش 
ش��بکه )network( و کمت��ر از 20درصد مربوط به 
فناوری اطلاعات و س��رویس دهی )content( است، 
اضافه کرد: این درحالی اس��ت که در سایر کشورهای 
دنیا به طور متوس��ط این تغییرات به صورت ۵0به ۵0 
است و حداقل ۵0درصد اقتصاد این بخش را خدمات 

فناوری اطلاعات به خود اختصاص می دهد. 
مع��اون امور اس��تان های وزیر ارتباط��ات و فناوری 
اطلاعات که در نشست فعالان حوزه ICT در سنندج 
س��خن می گفت، ادامه داد: کردس��تان دارای 1۳ هزار 
دانش آم��وز و فارغ التحصیل در حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات اس��ت و هرس��ال حدود 2 هزار نفر در این 
اس��تان در این حوزه فارغ التحصیل می ش��وند. براین 
اس��اس می ت��وان گفت که اس��تان کردس��تان دارای 
نخبه های زیادی در حوزه ICT اس��ت و این ظرفیت 
و نیروی انسانی در سایر استان ها کمتر دیده می شود. 

وی با تاکید بر لزوم راه اندازی کس��ب و کار در حوزه 
فناوری اطلاع��ات و ارتباطات از س��وی جوانان نخبه 
ایرانی، خاطرنش��ان کرد: در این ص��ورت و با حمایت 
سرمایه گذاران از کس��ب و کارهای نوپا، می توان شاهد 

رونق اقتصادی در این حوزه در استان ها بود. 
براری بر لزوم افزایش تولید اپلیکیش��ن در کش��ور 
با کمک نخبگان این ح��وزه تاکید کرد و گفت: مردم 
نیازمند ایجاد فضای کسب و کار هستند و باید فرصت 
ش��غلی ایجاد کنیم. از این رو اقتصادی که به س��مت 
تولید محتوا برود می تواند ارزش افزوده بالایی به همراه 

داشته باشد. 

تراشه های اینتل، مغز متفکر 
خودروهای بدون سرنشین

ق��رار اس��ت ت��ا س��ال 2019 میلادی تراش��ه های 
متفک��ر  مغ��ز  به عن��وان  اینت��ل  س��اخت ش��رکت 
 خودروهای بدون سرنش��ین محصول مشترک شرکت 
Delphi Automotive Plc و Mobileye م��ورد 

استفاده قرار گیرند. 
 Delphi به گ��زارش ایرنا، در حال حاضر ش��رکت
نمونه ه��ای اولیه خودروه��ای بدون سرنش��ین را در 
سنگاپور مورد آزمایش قرار می دهد، اما مقامات شرکت 
امیدوارند تا س��ال 2017 میلادی بتوانند یک ناوگان 
آزمایشی از این خودروها را در یکی از شهرهای آمریکا 
مجهز کنند. همچنین این شرکت به دنبال راه اندازی 
یک ناوگان آزمایشی در یکی از شهرهای اروپایی است. 
قرار اس��ت این خودروهای بدون سرنش��ین ابتدا در 
مناطق محدود و کنترل ش��ده مانند فرودگاه ها مورد 

استفاده قرار گیرند. 
دو ش��رکت تصمیم دارند پیش نمایشی از عملکرد 
 Consumer محصول مشترک خود را در نمایشگاه
Electronics که در ماه ژانویه در لاس وگاس برگزار 

می شود، برای عموم به اجرا بگذارند. 
به منظور ناوبری در این خودروهای بدون سرنشین 
 LIDAR از فناوری تصویربرداری لیزری موس��وم به
اس��تفاده می شود که یک فناوری بسیار پرهزینه برای 

خودروهای مصرفی محسوب می شود. 
 ،Delphi در ح��ال حاض��ر ع��لاوه ب��ر ش��رکت
Uber Technol o  ���رکت هایی همچون گوگل،

gies و Tesla Motors نیز در تلاش��ند خودروهای 
ب��دون سرنش��ین را وارد جاده های آمری��کا کنند. در 
صورتی که این شرکت ها موفق شوند، ساختار سیستم 

حمل و نقل این کشور متحول خواهد شد. 

بدافزار اندروید امنیت یک میلیون 
کاربر را به خطر انداخت

بررس��ی های موسس��ه امنیتی چک پوینت نش��ان 
می دهد انتش��ار بدافزاری موس��وم به Gooligan در 
فضای مج��ازی امنیت بیش از یک میلیون حس��اب 

کاربری گوگل را به خطر انداخته است. 
به گ��زارش مه��ر، این بداف��زار که ب��رای حمله به 
گوش��ی ها و تبلت های مجهز به سیستم عامل اندروید 
طراحی ش��ده، به آن حد قدرتمند اس��ت که می تواند 
7۴ درص��د از گوش��ی های اندروی��دی را آل��وده کند. 
ای��ن بدافزار در حداقل ۸۶ برنام��ه موبایلی موجود در 
فروش��گاه های آنلاین فروش برنامه های موبایلی وجود 
 دارد و در ص��ورت بارگ��ذاری و نص��ب ای��ن برنامه ها 
Gooligan به گوش��ی ها و تبلت های کاربران منتقل 
 می ش��ود. ش��رکت امنیتی چ��ک پوین��ت می گوید 
Gooligan در ص��ورت آل��وده ک��ردن گوش��ی ها و 
تبلت های مجهز به اندروید ۴ و۵ می تواند دسترس��ی 
کامل آنها را در دس��ت بگیرد و کدهای مخرب خود را 
از راه دور اجرا کند. بدافزار مذکور بس��یار باهوش است 
و با بررس��ی رفتار کاربر در زمان اس��تفاده از گوشی و 
تبلت تلاش می کند در نهایت دقت از این رفتار تقلید 
کند تا از شناس��ایی خود توسط نرم افزارهای امنیتی و 
ضدویروس جلوگیری ش��ود. سرقت اطلاعات حساب 
جی میل کاربران و دیگر اطلاعات حساب های کاربری 
فع��ال و نصب آگهی افزار برای کس��ب درآمد از جمله 

دیگر اقدامات بدافزار Gooligan است. 
گ��وگل می گوید در حال هم��کاری نزدیک با چک 
پوینت به منظور متوقف کردن این بدافزار اس��ت. این 
شرکت Gooligan را نس��خه ای از بدافزار اندرویدی 
Ghost Push می داند که یک س��ال قبل منتش��ر 
ش��ده بود. این شرکت همچنین مدعی است نشانه ای 
از سوءاس��تفاده این بدافزار از حس��اب های کاربران را 

مشاهده نکرده است. 

خبـــر عزم نوکیا برای ورود دوباره به بازار تلفن همراهشنبه بازار

فنلاندی ها باز هم خوش خواهند درخشید؟ 
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Vufine+ Puts نام یک نمایش�گر منحصر به فرد اس�ت که به شکل اختصاصی  به پخش ویدئو برای کاربران می پردازد . این عینک /نمایشگر از طریق کابل 
HDMI  یا از طریق بلوتوث کار می کند .با هر بار شارژ این محصول می توان تا 90 دقیقه از آن استفاده کرد . قیمت این محصول 169 دلار است . 
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 Netflix فرصت امروز- ش��رکت
اع��لام کرده از این پ��س کاربران قادر 
خواهن��د ب��ود بس��یاری از فیلم های 
موجود در وب س��ایت این شرکت را به 

طور رایگان دانلود کنند. 
افزون بر امکان دانلود رایگان، امکان 
مش��اهده آنلاین فیلم ها مورد دیگری 
 Netflix است که بسیاری از کاربران
را هیجان زده کرده اس��ت. انتشار این 
اخبار برای علاقه مندان به دانلود فیلم 
و سریال بسیار خوشحال کننده است. 
در عین حال، انتشار این خبر و امکان 
جدید این ش��رکت برای اغلب کاربران 
قدیم��ی با تعجب فراوان همراه ش��ده 

است. 
اما علت تعجب ها چیست؟ تنها چند 
هفته پیش مدیران ارش��د این شرکت 
هرگونه امکان دانلود فیلم ها را ناممکن 
توصی��ف ک��رده و حت��ی نس��خه های 

پی��ش نمای��ش خری��د ویدئوه��ا را با 
محدودیت های��ی همراه ک��رده بودند. 
اکنون با انتشار خبری کاملا متضاد با 
اظهارات گذشته، بس��یاری از کاربران 

سردرگم و شگفت زده شده اند. 
به عقیده بس��یاری از کارشناس��ان، 
اظهارات گذش��ته مقامات این شرکت 
با ه��دف رعای��ت جوان��ب احتیاط و 
روش��ی محافظه کاران��ه ب��رای کاهش 
انتظارات کاربران ب��وده و اقدام جدید 
این ش��رکت برای افزایش دسترس��ی 
کارب��ران ب��ه محتواهای ارس��الی در 
وب س��ایت، کارک��ردی دوگان��ه دارد. 
افزایش دسترس��ی  به عب��ارت دیگر، 
کارب��ران به محتواهای وب س��ایت، نه 
تنها رضایت حداکث��ری آنان را جلب 
می کند، بلکه بازار رقابت این ش��رکت 
با سایر ش��رکت ها را گرم تر از گذشته 

خواهد کرد. 

ش��رکت چینی   فرص�ت ام�روز- 
meizu ک��ه اخی��را بی��ن کارب��ران 
محب��وب و م��ورد توج��ه واقع ش��ده 
اس��ت، از جدیدترین تلفن همراه خود 

رونمایی کرد. 
این تلف��ن همراه نس��بت به رقبای 
متعددی  قابلیت های  هم قیمت خ��ود 
ای��ن تلف��ن هم��راه  دارد. نمایش��گر 
 FullHD اس��ت و 1920 در 10۸0 
پیکس��ل وض��وح دارد. پردازن��ده این 
محص��ول، هش��ت هس��ته و پردازنده 
گرافیکی آن نیز maliot880 است. 

این دو گوش��ی در دو نس��خه راهی 
ب��ازار می ش��ود. تلفن هم��راه نوع اول 
ب��ا ۳ گیگابای��ت رم و ۳2 گیگابای��ت 
حافظه داخلی و گوش��ی نوع دوم با ۴ 
گیگابای��ت رم و ۶۴ گیگابایت حافظه 

داخلی به دست مشتری می رسد. 
از دیگ��ر قابلیت ه��ای مه��م ای��ن 

تلف��ن همراه می توان به سنس��ورهای 
تش��خیصی اثر انگشت اش��اره کرد. در 
تبلیغ��ات این تلفن همراه به س��رعت 
بالای سنسورهای تشخیص اثر انگشت 
اشاره شده بود. درواقع به نظر می رسد 
این تلفن همراه قادر اس��ت با سرعتی 
زی��ر 0.2 ثانیه به اس��کن اثر انگش��ت 
بپ��ردازد؛ رک��وردی که در ن��وع خود 

بی نظیر است. 
این تلف��ن همراه ک��ه در رنگ های 
س��فید، آبی، طلایی و ک��رم وارد بازار 
ش��ده اس��ت، کیفیت دوربین��ی قابل 
توجه��ی دارد. دوربی��ن اصل��ی ای��ن 
دس��تگاه 12 و دوربی��ن س��لفی آن 
۵ مگاپیکس��ل کیفی��ت ثب��ت تصویر 
 m3x تاری��خ عرض��ه رس��می  دارد. 
هش��تم دسامبر عنوان ش��ده و قیمت 
دلار   290 آن  ب��رای  ش��ده   تعیی��ن 

است. 

Netflixدست و دلبازی به سبک

فیلم ها را رایگان دانلود کنید
meizu m3x رونمایی شد 

خلاقیت تازه ای از بازار تلفن همراه چین 

Sony

مدل قیمت ) تومان (

Cybershot DSC – HX200V 1,270,000

Cybershot DSC -HX300 1,۵۶۵,000

Cybershot DSC – HX100 1,9۵0,000

ALPA NEX-V ۵00,000

Cyber-Shot DSC-TX20V 970,000

Cyber-Shot DSC-W150 ۸70,000

Cyber-Shot DSC-W170 ۸۳0,000

Cyber -shot DSC – W170 ۸00,000

Cyber -shot DSC-H200 7۳۵,000

Cyber -shot DSC-H100 ۶70,000

Cyber -shot DSC – WX100 ۶20,000

Cyber-Shot DSC-WX80 ۶10,000

Cyber-Shot DSC-WX150 ۵90,000

Cyber-Shot DSC-WX60 ۵۴0,000

Canon

مدل قیمت ) تومان (

EOS-1DX 1۸,000,000

L 105-EOS 5D Mark II Kit 24 ۸,700,000

L 105-EOS 5D Mark III Kit 24 10,100,000

105mm L IS USM-EOS 6D Kit 24 ۶,۶00,000

IS 135-EOS 7D Kit 18 ۳,9۵0,000

EOS 7D BODY 2,۸00,000

IS STM 55-EOS 70D (W) Kit 18 ۳,۳00,000

STM 135-EOS 70D KIT 18 ۳,9۴0,000

EOS 70D Body ۳۵,000,000

IS 135-EOS 60D Kit EF 18 2,۶۵0,000

EOS 60D Body 1,7۵0,000

IS 200-EOS 60D Kit EF 18 ۳,1۵0,000

IS STM 55-EOS 700D Kit EF S18 2,020,000

IS STM 135-EOS 700D Kit EF S18 2,720,000

Samsung

مدل قیمت ) تومان (

WB850F 1,0۵0,000

WB151F 7۴0,000

WB750 720,000

WB650 ۴۵0,000

WB600 ۴10,000

ST93 ۳90,000

ST88 ۵00,000

ST68 ۴۳0,000

ST67 ۳20,000

ST64 ۳20,000

ST500 ۳10,000

PL170 ۴۶0,000

PL150 27۵,000

Nikon

مدل قیمت ) تومان (

D90 2,۴۵0,000

D800 ۶,۸00,000

D3200 1,۳۵0,000

D7100 ۳,۶۸0,000

D3X 7,۶00,000

D90 ۳,۳00,000

P7000 ۵2۵,000

P5100 1,۳۶0,000

D7000 2,۸۳0,000

D3100 1,1۵0,000

P 520 990,000

Fujifilm

مدل قیمت ) تومان (

FujiFilm FinePix SL300 7۴۸,000

FujiFilm FinePix SL1000 1,1۴0,000

 FujiFilm FinePix
HS35EXR 1,1۳۸,000



تولی��د بس��یاری از کالاه��ای تجهی��زات 
پزش��کی در کشورمان انجام می شود و تولید 
کالای خواب پزش��کی نیز نمونه هایی وطنی 
دارد، ه��ر چند هنوز فعالان زی��ادی در این 
ب��ازار حضور ندارند. اما ش��یوه حضور در این 
بازار خاص چگونه است، چه سرمایه  اولیه ای 
برای حضور این بازار نیاز است، چه ریسک ها 
و تهدید هایی برای سرمایه گذاری در این بازار 
وجود دارد و شیو ه های رقابت کالای ایران با 
خارج��ی در این بازار متنوع چگونه اس��ت و 
سهم ایرانی ها چقدر است؟ برای یافتن پاسخ 
این سوالات و سوال های متعددی که ممکن 
است در این رابطه به ذهن برسد، گفت و گویی 
را با علیرضا رحمانی، مدیر اجرایی ش��رکت 
هوش��مند  )پلی اوره تان ایران( داشته ایم که 

در ادامه می خوانید. 

تفاوت بالشت طبی با معمولی چیست؟ 
رحمان��ی در رابط��ه با چگونگی و ش��روع 
فعالیت ش��رکت هوش��مند در ح��وزه تولید 
بالش��ت های طب��ی ب��ه  »فرص��ت ام��روز« 
می گوی��د: بالش��ت های طبی به ط��ور فراوان 
در اروپ��ا تولید ش��ده و مورد اس��تفاده قرار 
می گی��رد. مدی��ران ش��رکت هوش��مند ب��ا 
سفرهایی که به این کشورها داشتند متوجه 
این نوع نیاز ش��ده و درص��دد برآمدند تا این 
نوع بالشت ها را در کشور تولید کنند. با توجه 
به اینکه این ش��رکت یکی از تولیدکنندگان 
مموری فوم ب��رای تولید صندل��ی خودرو و 
هواپیما اس��ت با خرید این بالشت ها از خارج 
و نمونه س��ازی آن در داخل به تولید انبوه در 
این ح��وزه روی آورد. رحمان��ی در رابطه با 
مواد اولی��ه و تجهیزات مورد نیاز برای تولید 
ای��ن نوع بالش��ت ها می گوی��د: به طور خاص 
مموری ف��وم، تنها ماده اولی��ه و اصلی برای 

تولید این نوع بالش��ت ها است. برای ساخت 
چنین بالش��ت هایی ما به واحدهای خیاطی، 
پارچه بافی، گلدوزی و کارتن س��ازی نیز نیاز 
داریم. ابزارآلات مورد نیاز این صنعت عمدتا 
وارداتی بوده و از کش��ور ژاپن وارد می شود. 
وی در رابطه با تفاوت بالش��ت طبی با بالش 
معمول��ی می گوید: در بالش��ت معمولی عین 
فشاری که سر ش��ما به بالشت وارد می کند 
به س��ر ش��ما بازمی گردد و باعث می ش��ود 
ش��ما دردی را در ناحیه گ��ردن حس کنید 
ام��ا بالش��ت های طبی تنه��ا 20 درصد این 
فش��ار را به شما بازمی گرداند و 80 درصد را 
به س��طحی که س��ر ش��ما با آن تماس دارد 
منتقل می کند. این مس��ئله باعث می ش��ود 
شما هیچ گونه دردی را در ناحیه سر و گردن 

احساس نکنید. 

توانایی رقابت بالشت های 
طبی ایرانی با نمونه های 

خارجی
در  رحم��ان���ی 

این  ب��ه  پاس��خ 
س���وال ک����ه 
بالش��ت های  آیا 
طبی توانسته اند 

ج���ای خ����ود 
را در ب��ازار ای��ران 

پیدا کنن��د، می گوید: 
باید بگویم در چند س��ال 

اخیر به ویژه دو س��ال گذش��ته 
این بالش��ت ها ب��ازار بس��یار خوبی 

داش��ته اند. دلیل این موضوع نیز تجویز 
پزش��کان ارتوپ��د ب��رای اس��تفاده از چنین 
محصولاتی است. وی ادامه می دهد: با توجه 
به اینکه ش��رکت ما انواع محصولات طبی را 

تولید می کند اس��تفاده از چنین محصولاتی 
باعث تس��کین درده��ا ش��ده و از دردهای 
آرتروزی پیش��گیری می کند. وی در رابطه با 
واحدهای فعال در این حوزه می گوید: بیشتر 
ش��رکت های فعال در این صنعت واردکننده 
محص��ولات طبی هس��تند، ش��اید تنها دو 
تولیدکنن��ده به طور خاص ب��ه تولید در این 
حوزه مش��غول هس��تند. این واردات عمدتا 
از کش��ور چی��ن و ترکیه ص��ورت می گیرد. 
رحمانی با اش��اره ب��ه کیفیت بالش��ت های 
طب��ی ایران��ی می گوی��د: اجناس ت��رک به 
لحاظ کیفیتی خوب هس��تند و می توانند با 

تولی��دات ایرانی رقابت کنن��د اما محصولات 
طب��ی چینی موجود در ب��ازار به هیچ عنوان 
نمی توانن��د با کالاهای ایران��ی رقابت کنند. 
دلیل آن نیز این اس��ت ک��ه واردکنندگان و 
تجار ایرانی کالاهای بی کیفیت وارد می کنند، 
 زیرا صرفه اقتصادی چنین کالاهایی بیش��تر 
اس��ت. وی با بی��ان این جم��ات می افزاید: 
خری��داران ایرانی به دلیل وج��ود گارانتی و 
دسترس��ی به مرکز تولید و تنوع محصولات، 
طب��ی  بالش��ت های  از  می دهن��د  ترجی��ح 
ایرانی اس��تفاده کنند. رحمان��ی در رابطه با 
تهدیده��ای موجود در این ح��وزه می گوید: 
قاچاق کالا یکی از مهم ترین مشکاتی است 
که به عنوان تولیدکننده با آن مواجه هستیم. 
همچنین ادارات بیم��ه و دارایی نه تنها هیچ 
کمک��ی به تولی��د نمی کنند بلک��ه دائماً با 
مانع تراش��ی های خود در مسیر 
س��نگ اندازی  تولی��د 

می کنند. 

می توان تا 
70درصد 

قاچاق را کم 
کرد

اجرایی  مدی��ر 
ش��رکت هوشمند با 
اش��اره به روند گرفتن 
برای  می گوی��د:  مج��وز 
در  تولید  مج��وز  گرفت��ن 
باید ب��ه وزارت صنایع  ابتدا 
مراجع��ه ک��رد. اخ��ذ مجوز از 
گذش��ته  در  بهداش��ت  وزارت 
اجباری بوده اما چندسالی است که 
اختیاری شده  است. محصولات تولیدی 
ای��ن حوزه نیز تا حدی ب��ه اتحادیه کالای 

خواب مرتبط می ش��ود و فروش��ندگان این 
نوع بالش��ت ها باید به این صنف برای گرفتن 
مجوز مراجعه کنند. وی در رابطه با مشتریان 
این نوع کالاها می گوید: مش��تریان عمده ما 
فروش��ندگان کالای خ��واب، داروخانه ه��ا و 
تجهیزات پزش��کی هستند گرچه محصولات 
ما در فروش��گاه های ب��زرگ موادغذایی هم 
عرضه می ش��ود. رحمانی ادامه می دهد: اگر 
شخصی بخواهد در این حوزه سرمایه گذاری 
کن��د می توان��د از واحده��ای خدماتی مثل 
خیاط��ی یا پارچه بافی اس��تفاده کند، اما اگر 
بخواه��د صفر ت��ا صد این محص��ول را خود 
تولید کند و پیمانکار نداش��ته باش��د به 3 تا 
4 هزار متر فضا نیاز دارد. همچنین س��رمایه 
اولیه برای شروع، با احتساب خرید دستگاه ها 
حداقل 2 میلیارد تومان اس��ت. دستگاه ها و 
ماش��ین آلات مورد نیاز این صنعت به جهت 
اینکه ب��ا تکنولوژی روز تغیی��ر می کنند در 
کمترین حالت به 600 میلیون س��رمایه نیاز 
دارد. وی ب��ا بیان اینکه حدود 200 نفر به طور 
مس��تقیم در این مجموعه اش��تغال دارند، در 
رابطه با میزان تحصیات نیروهای این شرکت 
می گوید: نیروهای شاغل در قسمت اداری باید 
تحصیات مرتبط با واحد مهندسی و کیفیت 
داشته باشند اما عمده نیروها نیاز به تحصیات 
 خاصی ندارند و به صورت کارگران فنی فعالیت 

می کنند. 
رحمانی با بیان این جمات می افزاید: یکی 
از کارهای��ی که اخیراً در صنف ما نیز صورت 
گرفته و مفید اس��ت مبارزه با قاچاق اس��ت؛ 
اگ��ر این روند ادامه پیدا کند 60 تا 70درصد 
کالای قاچ��اق کمتر خواهد ش��د و به همان 
میزان سهم تولید داخلی افزایش می یابد که 
مهم ترین نتیجه اش ایجاد زمینه های اشتغال 

برای جوانان کشورمان است. 

 بازار میلیارد دلاری 
کالای خواب طبی

دنیای کالاهای پزشکی رو زبه روز در حال افزایش 
و گسترش است. س��بک زندگی انسان ها به  ویژه در 
جوامع پیش��رفته به سمت و س��ویی می رود که هر 
چیزی س��ویه س��الم و س��الم ترش مورد توجه قرار 
می گیرد؛ حال چه مواد  غذایی باشد یا کالای خواب 
و اس��تراحت. همی��ن توجه به بدن و چاره اندیش��ی 
ب��رای ایجاد روش هایی که می تواند از ایجاد بیماری 
پیش��گیری  کن��د، در دنی��ای کالاه��ای مربوط به 
اس��تراحت بازار جدیدی خلق کرده است؛ بازاری با 
عن��وان کالای طب که از بالش تا تش��ک را ش��امل 
می ش��ود. عاوه بر چنین مش��تریانی، ام��روز در اثر 
حوادث گوناگونی که برای انس��ان ها در سراسر دنیا 
رخ می دهد و بعضی ها را برای همیشه در رختخواب 
قرار می دهد، موجب شده این افراد به کالاهایی نیاز 
داشته باشند که تحت عنوان تشک های طبی برقی 
و... نامگ��ذاری می ش��وند و بازار بزرگی در سراس��ر 

جهان ایجاد کرده اند. 

رشد 3.5درصدی
توجه به تش��ک طبی به عنوان یک��ی از کالاهایی 
که قرار اس��ت میزان بالایی از اس��تراحت و کاهش 
خستگی را برای انس��ان ها به ارمغان بیاورد، موجب 
ش��ده آمار و ارقام جال��ب توجهی در موردش وجود 
داشته باش��د؛ آماری که نش��ان می دهد این کالای 
خ��واب رفت��ه رفت��ه از آن تعبیر س��نتی اش فاصله 
می گی��رد و رنگ وروی پزش��کی به بع��د اصلی اش 
 تبدی��ل می ش��ود. به ط��وری ک��ه طب��ق گ��زارش 
MarketResearch.com  در اتحادیه اروپا تنها 
در ماه آگوس��ت سال 2013 بازار این کالای طبی با 
رشد 3,5درصدی نس��بت به سال قبل از آن مواجه 
بوده اس��ت که رقم دلاری خریدوفروش این کالای 
خ��واب تنها در همان بیش از 540میلیون دلار بوده 
اس��ت. همچنین در بازار ایالات متح��ده آمریکا در 
س��ال 2014 بیش از 8میلیارد دلار تش��ک طبی و 
غیرطبی خریدوفروش شده که بخشی از این حجم 
بازار مربوط به تشک های بیماران زخم  بستری است. 

جلوگیری از زخم های بستر
همان طور که در مقدمه گزارش هم اش��اره ش��د، 
یکی از بازارهای روبه رش��د موجود در س��طح جهان 
مرب��وط به بازار تش��ک هایی اس��ت که ب��رای افراد 
حادثه دیده یا دارای کهولت س��ن تولید می ش��وند؛ 
اف��رادی که باید بخش زیادی از س��اعات عمر خود 
را ب��دون حرک��ت و تنها در بس��تر س��پری کنند. 
بنابراین بیماری های گوناگونی متوجه آنهاس��ت که 
شایع ترینش زخم بستر اس��ت. تولیدکنندگان بازار 
تشک برای این افراد نیز تشک هایی تولید می کنند 
که ب��ا ایجاد امواج مداوم نوع��ی حرکت را زیر بدن 
بیمار ایجاد می کند تا مانع زخم های بستری عمیق 
شود. این تشک ها به تشک برقی نیز مشهور هستند. 
مطاب��ق پیش بینی هایی که س��ایت پی آرنیوز از این 
بازار داش��ته، انتظ��ار می رود حجم تج��اری جهانی 
این بازار تا س��ال 2020 به رقم��ی حدود 3میلیارد 
دلار برس��د. حجم تجارت این بازار در س��ال 2013 
2میلی��ارد دلار بوده و به این ترتیب س��رعت رش��د 

بالایی را تجربه می کند. 

عوامل تاثیرگذار بر سرعت رشد بازار
همان طور که اشاره شد جلوگیری و پیشگیری از 
ایجاد زخم بستر در بیماران یکی از دلایل رشد تقاضا 
برای تش��ک های برقی اس��ت. زخم بستر را می توان 
ب��ا تعدادی از کالاهایی که حالت پش��تیبانی دارند، 
بهبود بخش��ید یا مانع ایجادش شد. تجهیزاتی مثل  
تش��ک، تخت تخصص و. . . این گ��زارش همچنین 
نش��ان می دهد که تعداد فزاین��ده ای از افراد چاق و 
کم تحرک نیز رفته رفته به مشتریان این بازار اضافه 
می ش��وند. عاوه بر این، جمعیت رو به رشد سالمندان 
در س��طح جهانی تاکیدی برای افزایش تقاضا برای 
این تجهیزات اس��ت. اما تنها وجود مش��تری برای 
ی��ک ب��ازار را نمی توان دلیلی برای رش��د پیاپی آن 
تصور ک��رد و بنابر گزارش پی آرنیوز برای تولید این 
تجهی��زات به فنون تولید پیچیده ای نیاز اس��ت و با 
توجه به اینکه این کالاها قرار است نقشی در بهبود 
یا جلوگیری از بیماری افراد داش��ته باشند، بنابراین 
با تش��ک های معمولی برای خواب و تجهیزات تولید 
آن تشک ها متفاوت هستند. به همین علت نوآوری 
و ایج��اد تکنیک های جدید برای تولید این کالاها از 
الزامات این صنعت اس��ت و شاید همین امر موجب 
ش��ده این بازار سرعت رش��د خیره کننده ای نداشته 
باشد. هر چند به نظر کارشناسان بازار، سرعت رشد 

فعلی اش هم قابل توجه است. 
ای��ن گ��زارش در ادام��ه ب��ه تقاضای ب��الا برای 
تش��ک های مخصوص زخم بس��تر در آمریکا اشاره 
دارد و اضاف��ه می کن��د که در س��ال 2013 آژانس 
 )AHRQ( تحقیقات و کیفیت مراقبت های سامت
آمریکا اعام کرده که هر س��ال بیش از 2,5میلیون 
نفر که در این کش��ور از زخم بستر رنج می برند و به 
استفاده از این دس��تگاه ها و تجهیزات برای زندگی  
آس��وده تر نیاز دارند، شناسایی می شوند. تنها تفاوت 
آنها درصد بیماری شان از ضعیف تا شدید است. این 
گزارش اضافه می کند اس��تفاده از تشک های ویژه و 
طبی حتی برای افرادی تجویز می شود که به نوعی 
با س��اییدگی اس��تخوان های لگن مواجه شده اند یا 
عضات اطراف لگن با ضعف مواجه هستند که لزوما 
دارای زخم بستر نیستند اما استفاده از تشک طبی 
برای ش��ان ضروری اس��ت. بعد از آمریکا، کشورهای 
اروپایی مهم ترین متقاضیان استفاده از این کالاهای 
طبی هستند. بنابراین به نظر می رسد هر چه سطح 
رفاه جوامع بالاتر باش��د، استفاده از کالاهایی که به 
نوعی راحتی و آس��ایش را به دنب��ال دارند، افزایش 

می یابد. 
www.prnewswire.com :منبع

وقتی از بالشت صحبت می کنیم بسیاری 
از اف��راد ب��ه یاد خواب و بالش��ت زیر س��ر 
می افتند، در صورتی که تنها کاربرد بالشت 
برای خواب نیست. این روزها انواع جدیدی 
از بالش��ت به بازار آمده ک��ه مخصوص قرار 
دادن دور گ��ردن، زیر س��ر، بی��ن زانوها و 
حتی بالش��ت های مخت��ص دوران بارداری 
اس��ت یعنی از بالش��ت تنها بعد استفاده از 
آن به عن��وان کالای خ��واب مدنظر نیس��ت 
بلک��ه به عنوان کالای��ی درمانی نی��ز از آن 
اس��تفاده می ش��ود که افراد خ��واب بهتری 
داش��ته و بعضی از دردهای موضعی مربوط 
مفاصل ش��ان ه��م برطرف ش��ود. حس��ین 
قدیانی، رئیس اتحادیه کالای خواب معتقد 
اس��ت این بالش��ت ها بعد درمان��ی دارند و 
هرکس��ی بضاعت خرید چنین بالشت هایی 
را ندارد. برای بررس��ی بیش��تر ای��ن بازار و 
روشن شدن ابعاد خریدوفروش آن با وی به 

گفت و گو نشسته ایم. 

قاچاقی در این حوزه نداریم
قدیانی بالشت های طبی را چنین تعریف 
می کن��د: بالش��ت های طب��ی در اصط��اح 
صنف ما به بالش��ت هایی گفته می شود که 
مموری فوم هستند، به این صورت که وقتی 
بالش��ت زیر س��ر قرار می گیرد حالت گردن 
را ب��ه خود می گیرد،  به این گونه بالش��ت ها 
بالش��ت هوش��مند نیز اطاق می شود. وی 
ادامه می دهد: این بالشت های طبی در بازار 
انواع و اقس��ام متفاوتی دارند و در ش��کل ها 
و س��ایزهای متف��اوت عرضه می ش��وند. اما 
اینکه آمار تولید در این حوزه به چه صورت 
اس��ت اطاع دقیقی در دس��ت نیست. این 
مق��ام مس��ئول در رابطه با می��زان واردات 
این نوع بالش��ت ها می گوید: این بالش��ت ها 
فرآین��د پیچیده ای ب��رای تولید ندارند مواد 
اولیه و اصلی آن اسفنج است که بسیاری از 
کارخانه های ایران هم می توانند آن را تولید 

کنند. ش��اید 15 تا 20 درصد در 
این بخش نیازمند واردات باشیم. 
وی در رابطه با مشتریان این نوع 
بالش��ت ها می گوید: نظر من این 
اس��ت که این بالش��ت ها بیش��تر 
بع��د درمان��ی دارند و تا کس��ی 
دچار گردن درد نش��ود سراغ این 
بالشت ها نمی رود. قدیانی در پاسخ 
به این سوال که آیا قاچاق مشکل 
عم��ده ای��ن صنف نیز محس��وب 
می شود یا خیر می گوید: در واقع 
کلمه قاچاق یک کلمه عامه پسند 
شده است که همه از آن استفاده 
می کنند؛ گرچ��ه این صنعت یک 
صنعت و تکنولوژی خاصی اس��ت 
ام��ا 80درص��د نیازه��ای موجود 
ب��ازار ایران را خود تولیدکنندگان 
ایرانی می توانن��د تأمین کنند،  به 

همی��ن جهت با قاچاق خاصی در 
ای��ن حوزه رو به رو نیس��تیم. وی 
ادامه می دهد: توانایی مردم برای 
خری��د چنین کالاهایی تا س��قف 
150 هزار تومان اس��ت و بیش��تر 
کس��انی به خرید این بالش��ت ها 
روی می آورند که دچار عارضه ای 
شده باشند یا اینکه دیگر توانایی 
تحمل دردهای ناش��ی از گردن را 
نداشته باش��ند. در واقع استفاده 
از چنین بالش��ت هایی برای عموم 

مردم مرسوم نیست. 

هرکسی توان خرید این 
بالشت ها را ندارد

مهم تری��ن  ب��ا  رابط��ه  در  وی 
مش��کل ای��ن صنع��ت می گوید: 
ای��ن  م��ا  مش��کل  بزرگ تری��ن 

اس��ت که بخش زیادی از بالش��ت هایی که 
در ای��ران تولید می ش��ود به عن��وان جنس 
خارجی برچس��ب زده و فروخته می شوند. 
 به طور مثال یک بالش��ت تولی��د داخل که 
100تا 130 هزار تومان قیمت دارد تفاوتی 
با نوع خارجی خود ندارد که مردم بخواهند 
200تا 250هزار تومان برای جنس خارجی 
آن هزین��ه کنند. وی با بی��ان این جمات 
می افزاید: حدود 70درصد بالش��ت هایی که 
در ایران تولید می ش��ود به اسم بالشت های 
خارجی بس��ته بندی ش��ده و به بازار عرضه 
می ش��ود. رئیس اتحادی��ه کالای خواب در 
رابط��ه با ص��ادرات این ح��وزه می گوید: در 
م��ورد بعضی اق��ام مثل تش��ک، صادراتی 
به کش��ورهای ح��وزه خلیج ف��ارس صورت 
می گرف��ت ام��ا متأس��فانه آم��ار دقیقی در 
دست نیس��ت. قدیانی همچنین در رابطه با 
مواد اولیه این نوع بالش��ت ها می گوید: مواد 
اولیه این بالش��ت ها وارداتی است و بیشتر از 
کره جنوبی و کشورهای اروپایی وارد می شود. 
در رابط��ه با بازار ف��روش این محصولات نیز 
بای��د بگوی��م بازار ف��روش این بالش��ت های 
طبی در فروش��گاه های کالای خواب اس��ت 
اما اس��تثنائا برخی داروخانه ها که تجهیزات 
پزش��کی هم عرضه می کنند ب��ه فروش این 
بالش��ت ها پرداخته ان��د. وی ادام��ه می دهد: 
بالشت های طبی جزو کالای خواب محسوب 
می شوند و مردم باید از فروشگاه های کالای 

خواب این نوع بالشت ها را تهیه کنند. 
عرض��ه ای��ن ن��وع کالاه��ا در تخص��ص 
داروخانه ه��ا نیس��ت هرچند ممکن اس��ت 
ای��ن مراکز قیمت ه��ای نامتعارفی نیز برای 
ف��روش دریاف��ت کنن��د. رئی��س اتحادیه 
کالای خواب با بیان این جمات می افزاید: 
نه تنها فروشندگان بلکه تولیدکنندگان این 
بالش��ت های طب��ی نیز زیر نظر م��ا فعالیت 
می کنند،  اگر خریداران می خواهند از کالای 
خریداری ش��ده خود مطمئن باشند باید از 
فروشگاه های کالای خواب این نوع بالشت ها 

را تهیه کنند. 

بازار جهانی

لیلا شیرزاد
Leilashirzad69@gmail. com

ترجمه: فهیمه خراسانی

اگر ش��خصی بخواه��د در این حوزه س��رمایه گذاری 
کن��د می توان��د از واحدهای خدماتی مث��ل خیاطی یا 
پارچه بافی استفاده کند، اما اگر بخواهد صفر تا صد این 
 محصول را خود تولید کند و پیمانکار نداش��ته باشد به 
3 ت��ا 4هزار مت��ر فضا برای تولید نی��از دارد. همچنین 
سرمایه اولیه برای ش��روع با احتساب خرید دستگاه ها 
حداقل 2 میلیارد تومان است. دستگاه ها و ماشین آلات 
مورد نیاز این صنعت ب��ه جهت اینکه با تکنولوژی روز 
تغییر می کنند در کمترین حالت به 600 میلیون سرمایه 
نیاز دارد. برای فعالیت در چنین بعدی وجود نیروی کار 
200 نفری ضروری به نظر می رسد. برای گرفتن مجوز 
تولید در ابتدا باید ب��ه وزارت صنایع مراجعه کرد. اخذ 

مجوز از وزارت بهداش��ت در گذش��ته اجباری بوده، اما 
چندسالی اس��ت که اختیاری ش��ده  است. محصولات 
تولیدی این حوزه نیز تا حدی به اتحادیه کالای خواب 
مرتبط می شود و فروشندگان این نوع بالشت ها باید به 

این صنف برای گرفتن مجوز مراجعه کنند. 

یکی از مهم ترین تهدیدهایی که این صنف همانند 
تمامی اصناف با آن رو به رو است موضوع قاچاق است. 
ای��ن قاچاق عمدتا از کش��ور چی��ن و ترکیه صورت 
می گی��رد. اخی��را اقدام مناس��بی ک��ه در این حوزه 
ص��ورت گرفته بحث مبارزه با کالای قاچاق اس��ت و 
همین امر س��بب شده حدود 60 تا 70 درصد قاچاق 
در این حوزه کم ش��ود. مانع تراشی های اداراتی مثل 
اداره های بیمه و دارایی یکی دیگر از مشکاتی است 
ک��ه تولیدکنندگان این حوزه با آن روبه رو هس��تند. 
مهم تری��ن فرصتی که س��رمایه گذاری در این حوزه 
برای س��رمایه گذار خواهد داش��ت، بازار مناسب این 
کالا در سال های اخیر است. مصرف کنندگان داخلی 

ترجیح می دهند از محصولات طبی ایرانی اس��تفاده 
 کنند. دلیل این امر وجود گارانتی و تنوع محصولات 
ایرانی اس��ت. همین امر و وجود شرکت های تولیدی 
مح��دود در این حوزه باعث ش��ده این حوزه  یکی از 

فرصت های سرمایه گذاری خوب تلقی شود. 
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رئیس اتحادیه کالای خواب در گفت وگو با  »فرصت امروز« مطرح کرد

قاچاق  کلمه ای عامه پسند شده است

سرمایه گذاریسرمایه گذاری

»فرصت امروز« بازار کالای خواب ایران را بررسی می کند

استارت 2میلیارد تومانی

قیمت )تومان(انواع محصولات طبی

250000- 135000بالشت های طبی

66000دور گردنی طبی

122000تشک نوزاد طبی

89000پشت کمری طبی اداری

42000 پشت گردنی خودرویی

69000پشت کمری طبی مخصوص اتومبیل

107000متکای طبی

99000زیرنشیمنی لگنی

83000بالش طبی بین زانویی



یکی از س��والات مهم مدیران در 
سیس��تم های اداری و سازمانی در 
کشور ما چگونگی یافتن مشکلات 
سیس��تم اس��ت ک��ه باع��ث افت 
بهره وری سازمان شده اند. حال پاسخ 
سیستم ها و علوم مختلف مدیریتی 
که در اختیار سازمان هاست، به این 

سوال چیست؟ 
هم��ان ی��ا  دان��ش  مدیری��ت 
KM (Knowledge Management)

همراه با سیس��تم ه��وش تجاری 
  (Business Intelligence)
در یک س��ازمان با ایجاد بس��تری 
قابل تحلی��ل در مورد نتایج و روند 
فعالیت ه��ای داخ��ل س��ازمان به 
مدیران میانی و رده بالا، اطلاعاتی 
در م��ورد س��ازمان ارائ��ه می دهد 
که عموم��ا در حالت ع��ادی قابل 
تشخیص نیستند. یافتن خلل های 
نامحسوس در فرآیندهای سازمان 
که در حالت عادی در یک سیستم 
باع��ث ایجاد ترافیک در روند انجام 
فرآیندها ش��ده و به واس��طه رفع 
آنه��ا افزایش به��ره وری و بازدهی، 
از مزایای مهم وجود سیس��تم های 

مدیریت دانش در سازمان هاست. 
تولید،  فرآیند  دان��ش،  مدیریت 
تجمیع، بررسی، به اشتراک گذاری، 
تحلیل، استفاده و مدیریت اطلاعات 
و دان��ش درون ی��ک س��ازمان به 
منظور افزایش بهره وری اس��ت. در 
این فرآیند به جای تولید و ارتقای 
دانش محص��ول، ب��ه تولید دانش 
پرداخته  اصول ساختار س��ازمانی 

می ش��ود. در واق��ع مدیریت دانش 
با اس��تفاده از اطلاع��ات، دانش و 
فرآینده��ای ج��اری س��ازمانی به 
منظور ایجاد نظم، سهولت گردش 
اطلاع��ات، افزای��ش به��ره وری و 
ارتقای سطح فرآیندها و دانش در 
آینده نزدیک در سازمان، به کمک 
به س��رعت گرفتن در روند رش��د 
بلند مدت، حفظ روند مثبت موجود 
یا تغییر وضعیت از حالت منفی به 

مثبت در یک سازمان می پردازد. 
یک��ی از مهم تری��ن بخش های 
مدیریت دانش، بخش مرکز کنترل 
اس��ناد اس��ت. این بخش عهده دار 
تجمی��ع داده ها، اطلاعات، مدارک، 
اسناد و دانش درون سازمان در یک 
بخش اس��ت. این بخش همچنین 
مس��ئول توزیع آخرین نس��خه از 
داده ه��ا و اطلاعات بی��ن افراد در 
یک سازمان براساس سطوح تعریف 
ش��ده آنهاس��ت. نقطه عطف این 
سیستم، کاهش هزینه زمانی، مالی، 
فضای نگهداری و نیروی انس��انی 
برای جمع آوری اطلاعات و دانش ها 
در س��ازمان است. نکته قابل توجه 
در این سیس��تم، یکپارچه س��ازی 
مناب��ع اطلاعاتی در س��ازمان ها و 
بین تمام��ی افراد ضم��ن کاهش 
هزینه گردش و انتقال اطلاعات در 

سیستم است. 
در اجرا و راه اندازی یک سیستم 
DCC نکات قابل تاملی نیز وجود 
دارد. از جمله این نکات می توان به 
هزینه ابتدایی مورد نیاز برای ایجاد 
زیرس��اخت و راه اندازی سیس��تم 
اشاره کرد. برای ایجاد یک سیستم 
DCC  مناسب در سازمان نیاز به 
ایجاد شبکه اطلاعاتی است. پس از 

ایجاد بستر مناسب انتقال اطلاعات، 
نیاز به ایجاد یک پایگاه قوی داده ای 
از تمامی مدارک، اس��ناد، گردش 
کارها و دانش موجود در س��ازمان 
اس��ت. این بخ��ش از زمان برترین 
بخش های راه اندازی است. در کنار 
تمامی این پیش نیازهای راه اندازی، 
مهم ترین نیاز این سیس��تم ایجاد 
فرهنگ س��ازمانی اس��تفاده از این 

سیستم هاست. 
می توان از DCC به عنوان پایه 
نام  سیس��تم های مدیریت دانش 
مدیریت  برد. خود سیس��تم های 
دانش از زیرس��اخت های مهم در 
اطلاعاتی  یکپارچه  ایجاد ساختار 
در س��ازمان اس��ت ک��ه در کنار 
سیس��تم هوش تج��اری ( BI)  و 
سیس��تم های  تعریف  همچنی��ن 
یکپارچ��ه مدیریت��ی در کنار این 
سیس��تم در یک سازمان می توان 
به نهایت بهره وری سازمانی دست 

یافت. 
حال ممکن اس��ت، این س��وال 
ایجاد شود که سیس��تم یکپارچه 
مدیری��ت چ��ه ارتباطی ب��ا مرکز 
کنترل اسناد می تواند داشته باشد؟ 
در مرک��ز کنترل اس��ناد به جز 
اطلاعات و مدارک فنی و غیر فنی، 
از مهم ترین اس��ناد شرکت  یکی 
ک��ه حت��ی در ص��ورت موج��ود 
نب��ودن در زم��ان ایج��اد واح��د 
DCC، ب��ه ایج��اد آن باید اقدام 
کرد، اس��ناد مربوط به سیس��تم 
تج��اری  فرآینده��ای  مدیری��ت 
 (BPMS)  و روند گردش تجاری

(Business Flows)  هس��تند. 
این اس��ناد در واقع نش��ان دهنده 
رون��د تولی��د، گ��ردش و اولویت 

بخش ها در دسترسی به اطلاعات 
در سازمان هستند. به طور مثال 
ورود یک مشتری در یک سازمان 
از نقطه برخورد با فروش��نده آغاز 
اولیه س��فارش  می ش��ود، ثب��ت 
صورت می پذیرد، سفارش به انبار 
ارس��ال می ش��ود، انبار موجودی 
کالا را گ��زارش می ده��د، ثب��ت 
س��فارش در صورت موجود بودن 
کالا انج��ام می گی��رد، برگ ثبت 
س��فارش ب��ه واحد مالی ارس��ال 
می ش��ود، از طرف واح��د مالی از 
مش��تری درخواس��ت واریز وجه 
و ارائه م��درک پرداخت می کند، 
پ��س از تایید واح��د مالی کالا به 
واحد ارسال و بسته بندی تحویل 
داده می ش��ود، پس از بسته بندی 
کالا برای مشتری ارسال می شود، 
اکن��ون واحد CRM و همچنین 
خدم��ات پ��س از ف��روش درگیر 
فرآیند پس از فروش می ش��وند. 
حال در صورت موجود نبودن کالا 
در انبار مس��یر فرآیند سفارش به 
ش��کلی دیگری طی خواهد شد. 
به مجم��وع این روند BPMS  و 
جریان فرآیند سازمانی گویند که 
همان طور که پیداست، این روند 
باید به صورت نمودار به عنوان یک 
مدرک فرآیند فروش در سیستم 

DCC  ذخیره شود. 
یک س��ازمان شامل بیش از یک 
هزار جری��ان فرآیندی اس��ت که 
حدود 10 الی 50 جریان فرآیندی 
آن بسته به شکل و فعالیت سازمان 
با اهمیت هستند. در زمان راه اندازی 
یک سیستم ERP برای جلوگیری 
از شکس��ت در پیاده سازی یکی از 
س��رمایه گذاری های  پرهزینه ترین 

س��ازمانی، وج��ود اس��ناد مرتبط 
با جریان ه��ای فرآین��دی در یک 
س��ازمان، یک امر غیر قابل اجتناب 
اس��ت. ب��ا ای��ن حس��اب می توان 
بیان ک��رد قدم ابتدای��ی در ایجاد 
ساختار مدیریت یکپارچه سازمانی 
(ERP)، راه اندازی سیس��تم مرکز 

کنترل اسناد (DCC)  است. 
نکته مهم در ایجاد سیستم های 
DCC، هزینه بالای س��خت افزار 
و  ب��ودن  هزینه ب��ر  همچنی��ن  و 
نب��ود نیروی متخصص اس��ت که 
س��ازمان ها و مدی��ران در ای��ران 
متاس��فانه بدون آینده نگری و دید 
به سرمایه گذاری  بلند مدت حاضر 
مناسب برای ایجاد این سیستم ها 

نیستند. 
و  شکس��ت  در  دیگ��ر  م��ورد 
نتیجه ندادن اجرای سیس��تم های 
اینچنینی در س��ازمان های ایرانی، 
مناس��ب  فرهنگ س��ازمانی  نبود 
در بی��ن اف��راد در اس��تفاده از این 
سیستم هاس��ت. به ط��ور مثال در 
یک ش��رکت، به اش��تراک گذاری 
اطلاعات، هن��وز در ایران به عنوان 
یک مس��ئله مهم مطرح می ش��ود 
که ف��رد دارای آن اطلاعات حاضر 
به اش��تراک گذاری دانسته خود در 

سیستم نیست. 
با ایجاد ساختار فرهنگی مناسب 
در س��ازمان ها و همچنی��ن ایجاد 
زیرساخت مناس��ب، با استفاده از 
سیس��تم های مبتنی ب��ر مدیریت 
دانش، سازمان ها در فضای رقابتی 
ک��ه نی��از ب��ه کاه��ش هزینه ها و 
افزایش به��ره وری دارند، می توانند 
در بلند مدت به نتایج بسیار مثبتی 

دست یابند. 

 ای��ن روزه��ا مدیریت دان��ش و 
پرداختن به تکنیک های این حوزه 
از اهمیت بس��زایی برخوردار است. 
درواقع بس��یاری از س��ازمان ها با 
اهمیت مدیریت دانش آش��نا شده 
و در تلاش هس��تند تا ب��ا افزایش 
زیرس��اخت های این حوزه، نگاهی 
جدی تر به مدیریت سازمان داشته 
باش��ند. با این وج��ود رویکردهای 
مدیریت دانش تا حد زیادی مبتنی 
بر توسعه استفاده از تکنولوژی روز 
و برقراری رابطه مثبت و مس��تمر 
بین سازمان و سیستم های رایانه ای 
اس��ت. اما میزان اتکای سازمان به 
انواع برنامه ه��ای نرم افزاری تا چه 

حد است؟ 
یک��ی از بخش ه��ای مه��م در 
مدیریت دانش، بخش اسناد است. 
این مسئله انکار ناشدنی است که 
اس��ناد و اطلاعات سازمانی نقشی 
مهم در رشد سازمان ایفا می کنند. 
بنابرای��ن اگر قرار باش��د زیربنای 
مدیریت دانش در سازمان را استوار 
س��ازیم، باید در حیطه ساماندهی 
اس��ناد و اطلاع��ات نی��ز مرتب و 
جامع  برنامه ریزی های  برحس��ب 

عمل کنیم. 

نقش کلیدی مدیریت اسناد 
خواه قبول داشته باشیم یا خیر، 
جدانش��دنی  عضوی  کاغذب��ازی 
از رون��د اداری اغل��ب س��ازمان ها 
محسوب می شود. س��ازمان ها در 

طول دوران فعالیت خود ناگزیر از 
ثبت اطلاعات مهم در آرشیوهای 
خود هستند؛ اطلاعاتی که بعدها 
زمان��ی  مختل��ف  برهه ه��ای  در 
نقش��ی موثر در پیش��برد اهداف 
س��ازمان ایفا می کنن��د. بنابراین 
نمی ت��وان از اهمی��ت طبقه بندی 
اسناد غافل شد، یا بدون مدیریت 
اسناد و اطلاعات، به نمایی کلی از 
سازمان دست پیدا کرد. اما تدوین 
اس��ناد شامل چند مرحله کلیدی 
اس��ت؛ مراحلی که با رعایت آنها 
می توان از ش��کل گیری چارچوب 
استانداردی برای سازمان اطمینان 

حاصل کرد. 

مرحله ایجاد 
هدف اصلی این مرحله کاهش 
درواقع  است.  کاغذبازی ها  حجم 
تمامی کارمندان سازمان باید در 
کاهش حجم  اهمی��ت  خصوص 
اسناد مطلع باشند. هر اندازه که 
حجم کاغذبازی س��ازمان کمتر 
باشد، مراحل بعدی هم با سرعت 
بالاتری طی خواهند شد. مرحله 
ایج��اد اس��ناد، به عنوان هس��ته 
اصل��ی طبقه بندی در نظر گرفته 
س��نگ بنای  درواق��ع  می ش��ود. 
مدیریت اسناد به شیوه ای موفق 
مرحله ایجاد و کیفیت فایل های 

اسناد است. 
مرحله به کارگیری و استفاده  

ای��ن  در  اصل��ی  ه��دف 
آس��ان تر دسترس��ی   مرحل��ه 

(easy access)  ب��ه اطلاعات 
و تدوی��ن اص��ول و روش ه��ای 
تش��کیل پرونده، راکد س��ازی و 
تهیه تجهیزات مناسب و ضروری 
برای طبقه بندی اس��ناد اس��ت. 
درواقع اگ��ر همه چیز در مرحله 
ایجاد به خوبی پیش رفته باشد، 
مرحل��ه به کارگیری و اس��تفاده 
با موفقیت پشت سر گذاشته  نیز 
خواهد شد. این مرحله مثل یک 
پل میانجی بین مراحل ابتدایی و 

انتهایی عمل می کند. 

مرحله از بین بردن اسناد 
 ه��دف در این مرحل��ه امحای 
اسناد باطل است و به همین جهت 
در ای��ن مرحل��ه مدیریت موظف 
اس��ت ضم��ن نظارت ب��ر مراحل 
مختلف استفاده از اسناد، نسبت به 
حذف اسناد غیر ضروری اقدام کند. 
اما یکی دیگ��ر از وظایف مدیریت 
اسناد در این مرحله انتقال اسناد 
واجد ارزش به آرش��یو س��ازمانی 
است؛ آرشیوی که براساس همین 

هدف طراحی شده است. 
این، یک دسته بندی کلی و رایج 
از روش های مدیریت اسناد است. 
اگرچه می توان برخی تغییرات را 
نیز در این دس��ته بندی جای داد، 
با این وجود ش��کل کلی مدیریت 

اسناد به همین شکل است. به طور 
کلی مدیریت اسناد کمک می کند 
تا نگهداری، جست وجو، دسترسی، 
جابه جایی و طبقه بندی اس��ناد با 

سرعت بالاتری انجام شود. 

طبقه بندی نرم افزاری 
یکی از رایج ترین راهکارهای این 
روزها برای دس��ته بندی اس��ناد و 
اطلاعات، استفاده از نرم افزارهایی 
است که برای این منظور طراحی 
ش��ده اند. اما یک نرم افزار مناسب 
ب��رای طبقه بندی اطلاع��ات باید 
ش��امل چه خصوصیاتی باش��د؟ 
برخ��ی از مهم تری��ن ویژگی های 
نرم افزارهای دس��ته بندی اس��ناد 

شامل موارد زیر است: 
- یک نرم افزار مناسب باید قابلیت 
طبقه بن��دی اس��ناد در فضاه��ای 
ش��ناخته ش��ده ای مث��ل فض��ای 

لینوکس و ویندوز را دارا باشد. 
- قابلیت تحلیل محتوای داده 
و اس��ناد و بررس��ی این اس��ناد 
بر حس��ب ش��رایط مختلف حائز 

اهمیت زیادی است.
- قابلیت امضای دیجیتال اسناد، 
جست وجوی سریع اسناد و بررسی 
محتوایی آنها از موارد کلیدی یک 

نرم افزار مناسب هستند.
پیش��رفته  نرم افزاره��ای   -
و  گفت وگ��و  قابلی��ت  ب��ه 
اشتراک گذاری اس��ناد با اعضای 

سازمان مجهز هستند.
- نرم افزاره��ای ثب��ت اس��ناد 
لزوما ش��امل ذخیره اسنادی که 
مکت��وب هس��تند نمی ش��وند و 
فرمت های  مثل  فرمت ها،  س��ایر 
تصویری و ویدئویی را نیز پوشش 

می دهند. 
- یکی از مهم ترین ویژگی های 
نرم افزارهای مدیریت اسناد، امکان 
مانیتورینگ اس��ناد است. درواقع 
امکان نظ��ارت و تعیین محدوده 
دسترس��ی برای اعضای گروه های 
س��ازمانی از موارد مهم مدیریتی 

محسوب می شود. 
اما اگر پرس��ش این باش��د که 
چرا به جای اس��تفاده از سیستم 
مدیری��ت مبتن��ی بر پوش��ه های 
مدیری��ت  سیس��تم  از  کاغ��ذی 
نرم افزاری استفاده می شود، پاسخ 
چه خواهد ب��ود؟  منطقی ترین و 
سریع ترین پاس��خ این است؛ اگر 
به دنبال یک طبقه بندی س��ریع 
و دقی��ق هس��تیم، بهت��ر اس��ت 
ش��یوه های مبتنی ب��ر نرم افزار را 
امتح��ان کنیم. ش��یوه نرم افزاری 
اس��ناد بیش ار هر چیز به افزایش 
راندمان کاری شاغلان در سازمان 
کم��ک می کن��د. ب��ه ط��ور کلی 
دسترس��ی آسان و سریع به اسناد 
در هر سازمان مسئله ای مهم است. 
اگرچه بس��یاری از س��ازمان ها در 
بخش هایی از مراحل طبقه بندی با 
مشکل مواجه هستند، اما ارتقای 
سطح طبقه بندی اس��ناد چندان 

دشوار نیست. 

شنبه
1315 آذر 1395 کافه مدیران

 »نگرشى بر کلیات تنظیم 
قراردادها«

در ادام��ه  مبح��ث حاضر، به بخش مه��م دیگری از 
ساختمان قرارداد می پردازیم که عبارت است از: 

»مبلغ قرارداد و نحوه  پرداخت آن «   
بی تردی��د یکی از اهداف اصلی اش��خاص در تنظیم 

قرارداد، کسب سود و منافع مالی است. 
در این ح��وزه معمولاً یک طرف ق��رارداد به مال یا 
خدمتی دست می یابد و طرف دیگر در مقابل ارائه  آن 

مال یا خدمت، مبلغی را دریافت می دارد. 
ذکر دقیق مبلغ از یک سو و تعیین نحوه و چگونگی 
آن از سوی دیگر، می تواند از برخی اختلافات قراردادی 

پیشگیری کند. 
در این خصوص نکاتی قابل تأمل و بیان است: 

1-حتی المقدور در تعیین مبالغ قراردادی، از  » ارقام 
قطعی «    استفاده شود. 

توضی��ح آنکه گاهی پیش می آید ک��ه مبلغ قرارداد 
درص��دی از یک رقم تعیین می ش��ود، به عنوان نمونه 
ق��رارداد جعاله ای منعقد و موض��وع آن کاهش میزان 
جریمه یا ع��وارض پذیره  ش��هرداری مربوط به ملکی 

است. 
در این قرارداد ممکن اس��ت توافق ش��ود که جُعل، 
درصدی از میزان مبلغ کاس��ته شده از جرائم باشد که 

در حق عامل پرداخت می شود. 
منصرف از آنکه برخی از حقوقیان چنین قراردادی را 
 » غرری «    و مجهول می دانند، اما اگر بنا بر عقیده  برخی 
دیگ��ر، علم اجمالی را کافی برای صحت آن بدانیم، باز 

تراضی به این شکل معایبی دارد. 
از جمله آنکه برای چنین مبلغی نمی توان » تضمین «    
گرفت، زیرا تضامین معمولاً برای مبالغ معین ردّ و بدل 
می ش��ود، ح��ال آنک��ه در چنین حالات��ی و به دلیل 

مشخص نبودن مبلغ، تضمین قابل ارائه نیست. 
ممکن است این س��وال پیش  آید که برای این گونه 
قراردادها چگونه مبلغ مشخصی تعیین شود که حقوق 

اطراف قرارداد نیز ملحوظ شود؟ در پاسخ باید گفت: 
راه حل پیش��نهادی این اس��ت که ب��ا برآوردی از 
نتیجه  احتمال��ی، مبلغ مش��خصی را به عنوان مبلغ 
ق��رارداد تعیین اما  »قیدی نیز به آن افزوده ش��ود «  ، 
آن قید نیز به این صورت است که به طور مثال عنوان 
ش��ود، اگر میزان جرائم از فلان مبلغ بیشتر کاهش 
یاف��ت، x درصد از مبلغ مازاد در حق عامل پرداخت 
می ش��ود و چنانچه از فلان مبلغ کمتر کاسته شد، 
از مبل��غ قرارداد x درصد کس��ر و مابق��ی به عامل 

پرداخت می شود. 
روش مذکور می توان��د روابط مالی طرفین را تا حد 

بسیار زیادی روشن و مشخص سازد. 
٢- علاوه ب��ر تعیین مبلغ ق��رارداد، نحوه و چگونگی 
پرداخت آن نیز باید به نحو روشن در قرارداد ذکر شود. 

منظور از این عبارت این است که: 
اولاً) زمان دقیق پرداخت ها مشخص شود. 

چنانچه مبلغ دفعةً واحدً پرداخت می شود، باید قید 
شود؛ اگر مبلغ در اقساط پرداخت می شود، باید تاریخ 
دقیق اقس��اط و مقدار هریک از آنها با ذکر جزییات در 

قرارداد آورده شود. 
ثانیاً) وسیله و چگونگی پرداخت باید مشخص شود 

که آیا نقدی پرداخت می شود یا به صورت چک. 
چنانچ��ه چکی در این ح��وزه میان ایش��ان تبادل 
می ش��ود، باید مش��خصات آن به طور کامل در قرارداد 
درج شود، همچنین در متن چک نیز باید تصریح شود 
که بابت پرداخت تمام یا بخش��ی از مبلغ فلان قرارداد 

اصدار یافته است. 
دوس��تان گرامی، پیش تر نیز به عرض رس��اندم که 
مطال��ب این بخش، کلیاتی بر نگارش قرارداد اس��ت و 
طبع��اً جزییاتی در هر مورد وجود دارد که اهل فن، به 

اقتضای هر قرارداد باید منظور کنند. 

 فضای کسب و کار کشورها 
در سال 2017 

 بانک جهانی در تازه ترین گزارش خود موس��وم به  
»گزارش فضای کسب و کار ٢017« به مقایسه 190 
کش��ور جهان از نظر سهولت فعالیت های اقتصادی و 

وضعیت فضای کسب و کار آنها پرداخته است. 
- براس��اس ارزیاب��ی این نه��اد بین المللی، فضای 
کس��ب و کار در ایران بدتر شده داش��ته است. ایران 
امس��ال در رده بن��دی جهانی فضای کس��ب و کار در 
میان 190 کشور سه پله نزول داشته و در رده 1٢0 

جهان قرار گرفته است. 
در عی��ن حال بانک جهانی ارزیابی خود از جایگاه 
ای��ران در رده بندی س��هولت کس��ب و کار در س��ال 
گذشته را نیز اصلاح کرده است. این نهاد بین المللی 
در گزارش سال گذشته خود رتبه 118 را برای ایران 
در نظ��ر گرفته بود اما در گ��زارش جدید رتبه ایران 

برای سال قبل را 117 اعلام کرده است. 
- ش��اخص کل��ی فضای کس��ب و کار ب��ر پایه 11 
شاخص کوچک تر با عناوین آغاز کسب وکار، کسب 
مجوز، اس��تخدام نیروی کار، ثبت دارایی ها، کس��ب 
اعتبارات، حمایت از سرمایه گذاری، مالیات، تجارت 
مرزی، اج��رای قراردادها و ورشکس��تگی و دریافت 
انرژی برق محاس��به می ش��ود. این شاخص در واقع 
نش��ان دهنده سهولت و مناسب بودن هر کشور برای 

انجام فعالیت های اقتصادی و تجاری است. 
- در جه��ان، نیوزیلند رتبه نخس��ت از نظر فضای 
کسب و کار را به خود اختصاص داده است و سنگاپور، 
دانم��ارک، هنگ کنگ، کره جنوبی، ن��روژ، انگلیس، 
آمریکا، س��وئد و مقدونیه به ترتیب رتبه های دوم تا 
ده��م را به خود اختصاص داده اند. کش��ور آفریقایی 

سومالی نیز در رتبه آخر قرار گرفته است. 
منبع: فارس

چیستى و دامنه شمول مدیریت 
منابع انسانى

امروزه مدیران برای دس��تیابی ب��ه اهداف تعریف 
ش��ده باید با توجه به محدودیت های سازمانی تلاش 
کنن��د؛ محدودیت هایی همچون نقدینگی، تجهیزات 
مناس��ب، نیروی انس��انی ماهر و کارآم��د. از آنجایی 
که با توجه به ش��رایط نمی توان سازمانی را یافت که 
ب��دون محدودیت فعالیت کند، می توان اش��اره کرد 
که همه س��ازمان ها دارای محدودیت هایی متناسب 
با ش��رایط خود هس��تند، حتی اگر سازمان در صدر 
لیست بهترین شرکت های تراز جهانی هم باشد باز به 
اندازه خود محدودیت هایی را پیش رو دارد. در کنار 
محدودیت ها، مدیران مکلفند با اس��تفاده از منابعی 
که در اختیار دارند س��ازمان را به س��مت بیشترین 
تحقق ه��دف رهبری کنند. البت��ه می توان به عنوان 
یک پیش فرض منطق��ی پذیرفت که محدودیت ها و 
امکانات معمولا در دو طرف یک طیف قرار می گیرند 
ک��ه از دو ط��رف، مدی��ران را در مقاب��ل انتظارات و 

خواسته هایی که دارند، تحت فشار قرار می دهند. 
از گذش��ته تاکنون، صاحب نظران فراوانی در مورد 
منابع سازمانی صحبت کرده اند. دیدگاه های مختلفی 
نی��ز ارائه ش��ده، اما با این حال می ت��وان اظهار کرد 
که وجه مش��ترک هم��ه این نظریات ش��امل چهار 
منبع اصلی: منابع مالی (نقدینگی)، ماش��ین آلات و 
تجهیزات، مواد اولیه و منابع انس��انی اس��ت. ممکن 
اس��ت نظری��ات محققی��ن و اندیش��مندان دیگری 
را یاف��ت که بیش از ای��ن چهار منب��ع در آنها ذکر 
ش��ده باش��د اما به عنوان وجه مش��ترک و پذیرفته 
 ش��ده همه نظریات، چهار منبع فوق الذکر قابل طرح 

هستند. 
چنانکه مشاهده می شود منابع انسانی در کنار سایر 
منابع س��ازمانی باید تحت رهبری و هدایت مدیران 
ق��رار گیرند تا بتوانند هم اندازه س��ایر منابع به خلق 
دارایی و ثروت اقدام کنند. در واقع مدیریت باید هنر 
استفاده صحیح از منابع انسانی را چنانی داشته باشد 
که بتواند تولید کننده ثروت باش��د. ذکر این نکته نیز 
مهم اس��ت که دارا بودن منابع انسانی کارآمد و موثر 
می تواند موجب بهره برداری اثربخش و کارا از س��ایر 
منابع نیز ش��ود اما هرچقدر که نقدینگی، مواد اولیه 
مناس��ب و ماش��ین آلات مدرن هم در اختیار داشته 
باشید، با این حال بدون وجود منابع انسانی مناسب، 
بهره برداری صحیحی از این منابع نمی توان داش��ت. 
ضمن آنکه تفاوت بنیادین مدیریت منابع انس��انی با 
س��ه منبع دیگر در وجود عناصری چون حیات، قوه 
تعقل، انگیزش و احس��اس بشری اس��ت که در سه 
منبع دیگر یافت نمی ش��ود، چراکه اصولا س��ه منبع 
دیگر موجود زنده نیس��تند، ق��وه تعقل ندارند، تحت 
تاثیر عوامل درونی و محیطی برانگیخته نمی ش��وند 
و در نهای��ت فاقد احساس��ات بش��ری هس��تند. این 
خصوصی��ات در عمل موجب بروز بعضی پدیده هایی 

می شوند که مدیران بارها آنها را تجربه کرده اند: 
- موجود زن�ده بودن منابع انس�انى: هیچ گاه 
مدی��ران ب��ا نقدینگ��ی، ماش��ین آلات و م��واد اولیه 
اختلاف نظر، تعارض، چالش و مواردی از این دس��ت 
پیدا نمی کنند اما بخش عمده ای از س��اعات و انرژی 
روزان��ه خود را درگیر مس��ائل و مش��کلات تیم های 

کاری در سازمان هستند. 
- قوه تعقل نیروی انس�انى: این قوه که در س��ه 
منب��ع دیگر مش��اهده نمی ش��ود هم به عن��وان توانی 
فزاین��ده در کارکنان، آثار خلاقانه، حل مش��کل و در 
نهایت پیش��برنده اس��ت و هم می تواند نیرویی منفی 
برای مانع تراشی و ممانعت از پیشرفت محسوب شود. 
- متاث�ر از عوام�ل درونى و بیرون�ى: نیروی 
انس��انی از عوامل درونی همچ��ون انگیزش، ادراک، 
یادگیری، ش��خصیت و مواردی از این دس��ت تاثیر 
می پذیرد که موجب می ش��ود مدیران با پدیده هایی 

ناشناخته و گیج کننده مواجه باشند. 
چنی��ن خصوصیاتی باعث می ش��وند ت��ا برخلاف 
مدیریت مال��ی، مدیریت تولی��د، مدیریت نگهداری 
و تعمی��رات و س��ایر ان��واع مدیریت در س��ازمان ها، 
مدیری��ت مناب��ع انس��انی دربرگیرنده دش��واری ها، 
ابهام ها، مخاطرات و نگرانی های فراوانی برای مدیران 

و البته ذی نفعان سازمان باشد. 
در کنار موارد اش��اره شده باید پیرامون دامنه شمول 
»مدیری��ت منابع انس��انی« نیز توضی��ح داد. گروهی 
معتقدند منابع انسانی صرفا دربرگیرنده کارکنان رسمی 
و قراردادی س��ازمان بوده که مشخصا از شرکت حقوق 
و دس��تمزد دریافت می کنند. ع��ده ای دیگر معتقدند 
پیمانکاران فعال در سازمان نیز در دامنه تعریف منابع 
انسانی سازمان می گنجند، چراکه آنها نیز در تولید کالا 
و ارائه خدمات به مش��تریان نقش داش��ته و می توانند 
موثر واقع ش��وند. عده ای دیگر هم هس��تند که دامنه 
ش��مول منابع انس��انی را نه تنها کارکنان و پیمانکاران 
بلکه تامین کنن��دگان منابع اولیه و فروش��ندگان کالا 
و خدم��ات (عوامل پی��ش و پس از س��ازمان) معرفی 
می کنن��د. این گروه معتقدند تامین رضایت مش��تری 
صرفا از طریق فعالیت های کارکنان و پیمانکاران میسر 
نمی شود بلکه تامین کنندگان منابع اولیه و فروشندگان 
نی��ز در ای��ن مهم س��هم دارند. تعریف دامنه ش��مول 
منابع انسانی در س��ازمان از آن جهت اهمیت دارد که 
اجرای وظایف مدیریت منابع انس��انی برای تمامی حد 
و حدود تعریف ش��ده می تواند برای سازمان بار مالی و 
مسئولیتی به همراه بیاورد. فرض کنید می خواهید به 
منابع انسانی خود پاداش بدهید. تنها با تعریف و تبیین 
دامنه شمول منابع انسانی سازمان است که هم بودجه و 
هم تعداد نفرات دریافت کننده پاداش مشخص می شود. 
تعریف یک اس��تراتژی مشخص در این زمینه می تواند 
کمک کند ت��ا بدانید بای��د به کارکن��ان، پیمانکاران، 
تامین کنندگان و فروش��ندگان پاداش بدهید یا بعضی 
از ایش��ان یا همه آنها یا ترکیبی از ایشان. این نمونه را 
می توانید به سایر فعالیت های مدیریت منابع انسانی در 

سازمان خود تعمیم دهید. 

مدیریت منابع انسانی حقوق کسب و کار

دریچه
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 جوان ترین میلیاردر ایرلندی 
در 26 سالگی

به گفته مجله Forbes، جان کولیسون 26 ساله، 
اس��تارتاپی به نام Stripe را که متخصص در زمینه 
پرداخت آنلاین است مدیریت می کند. تنها طی چند 
 Snapchat روز، جان، که از ایوان اشپیگل، موسس
دو ماه کوچک تر است، به جوان ترین میلیاردر جهان 
تبدیل ش��د. ثروت ش��خصی وی حدود 1.1 میلیارد 

دلار تخمین زده شده است. 
کم کم استارتاپ استریپ جایش را در میان دنیای 
تکنولوژی باز می کند. مدیر ش��رکت نوپای ایرلندی، 
پس از اع��لام افزایش موجودی حس��ابش به میزان 
150میلی��ون دلار، در صف جوان ترین میلیاردرهای 

دنیا درآمد. 
پاتریک کولیس��ون، برادر 28 ساله جان کولیسون، 
در کنار برادرش این اس��تارتاپ را مدیریت می کند. 
برادران کولیس��ون تنها میلیاردرهای خودساخته  ای 
هس��تند که کمتر از 30 سال سن دارند و تنها پس 
از گذر ش��ش س��ال از خلق استارتاپ ش��ان، هریک 
1.1میلی��ارد دلار ارزش مال��ی دارن��د. اما اس��تریپ 
تنها اس��تارتاپ کمپانی این دوبرادر نیست؛ نخستین 
استارتاپ ش��ان Shuppa  نام داشت که با استارتاپ 
کوچک دیگری ترکیب شده بود و برای فروشندگان 

سایت eBay نرم افزار تولید می کرد. 
طبق گفت��ه وال اس��تریت ژورنال، ش��رکت نوپای 
کالیفرنیای��ی، با وج��ود س��رمایه گذاران قدرتمندی 
س��ود  دلار  CapitalG، م150میلی��ون  همچ��ون 
مالی دارد. درحالی که س��ال گذش��ته، این ش��رکت، 
5میلیارد دلار ارزش داش��ته اس��ت. اکنون استریپ، 
تح��ت عن��وان ثروتمند ترین ش��رکت ف��ن تک، که 
تکنولوژی را ب��ا امور مالی درهم آمیخته، ش��ناخته 
می شود. درحال حاضر، این شرکت در سانفرانسیسکو 
مس��تقر اس��ت اما حدود 600 نفر را در 25 کشور به 

استخدام خود درآورده است. 

استاندارد جدید پرداخت آنلاین
پاتریک و جان کولیسون، س��ال 2011 این شرکت 
را ب��ا ایده تس��هیل روند خرید در س��ایت های تجارت 
الکترونیک��ی، که گاه مدیریت امور مالی ش��ان دش��وار 
می شد، تاسیس کردند. آنها تحصیلات شان را )ریاضیات 
در MIT و فیزی��ک در ه��اروارد( نیمه کاره رها کردند 
تا خود را وقف این اس��تارتاپ کنند. جان کولیسون در 
مصاحب��ه با فیگارو اعلام کرد: »م��ا هرچیزی را که به 
پرداخت آنلاین در اینترنت یا موبایل مرتبط می ش��ود، 
مدیریت می کنیم.« این دو برادر در نظر دارند استریپ 
را به عن��وان اس��تاندارد جدی��د پرداخت ه��ای آنلاین 
بشناسانند. استریپ، تنها به کمک چند کلیک، از انواع 
روش های پرداخت آنلاین گرفته تا حتی حسابداری را 
انجام می ده��د. این برنامه از هر معامله صورت گرفته، 
2.9درصد مبلغ به اضافه 30 سنت اضافی را برای خود 
برمی دارد. طبق همین روند در س��ال 2015 مبلغی به 

میزان 450 میلیون دلار درآمد داشته است. 

هکرها کامپیوترهای آژانس هوانوردی 
عربستان را  از کار انداختند

براساس گزارش های 
منتش����ر ش����ده، 
س��امانه های  هکرها 
کامپیوتری شش س��ازمان مهم در عربستان سعودی را 
از کار انداختند. این حمله سایبری و خساراتی که به بار 
آورده است بار دیگر به تمامی کارشناسان سیاسی نشان 
داد که حملاتی از این دس��ت می تواند عواقب سنگین و 

جبران ناپذیری را به دنبال داشته باشد. 
در همین راس��تا و براساس اطلاعات موجود، در حمله 
س��ایبری قبلی که علیه عربستان سعودی صورت گرفته 
بود 35 هزار دس��تگاه از کامپیوتره��ای وزارت نفت این 
کش��ور از کار افتادند. پس از ص��ورت گرفتن این حمله 
نهادهای امنیتی آمریکا ایران را به عنوان متهم احتمالی 

حمله سایبری به وزارت نفت عربستان معرفی کردند. 
ای��ن در حالی اس��ت که ی��ک منبع نزدی��ک به تیم 
تحقیق کننده درباره حمله س��ایبری اخیر، گفت که این 
حمل��ه فقط منحصر به وزارت نف��ت نبوده و بخش های 
مختلف��ی نظیر ان��رژی، تولی��د و حمل و نق��ل را هدف 
قرارداده اس��ت. هم اکنون تیم های تحقیقاتی و تخصصی 
از نقاط مختلف جهان راهی عربس��تان سعودی شده اند 
تا به بررس��ی چگونگی دسترس��ی هکرها به سامانه های 

کامپیوتری نهادهای دولتی این کشور بپردازند. 
در همین رابطه خبرگزاری رس��می عربستان سعودی 
روز چهارش��نبه گذش��ته رس��ما تایید کرد که حملات 
سایبری گس��ترده ای علیه نهادها و سازمان های دولتی 
این کشور صورت گرفته و متخصصان مشغول رفع خطر 
و بررس��ی دلایل این حملات هس��تند. در بیانیه رسمی 
خبرگزاری عربستان سعودی آمده است: »هدف حملات 
سایبری صورت گرفته بی ثبات کردن امکانات و تجهیزات 
موجود در نهاد های هدف بوده است همچنین هکرها به 
دنبال استخراج اطلاعات و انتشار ویروس در سامانه های 
کامپیوتری نهادها و موسسات دولتی سعودی بوده است.«
طب��ق ادعای کارشناس��ان موسس��ه امنیت ش��بکه 
Synack، هکرها به س��ازمان تنظیم مقررات هوانوردی 
و همچنین س��ازمان هوانوردی عربس��تان حمله کرده و 
بدافزار منتشر شده نش��ان دهنده آن است که کارمندان 
س��ازمان هوانوردی عربستان سعودی هدف اصلی حمله 

هکرها بوده اند. 
کارشناس��ان و تحلیل گران امنیت ش��بکه ضمن ابراز 
نگرانی از گسترش حملات سایبری صورت گرفته اعلام 
کردند که حمله س��ایبری ص��ورت گرفته علیه نهادها و 
موسس��ات دولتی عربستان بسیار ش��دید و در نوع خود 
کم نظیر بوده اس��ت. به گفته متخصصان و کارشناسان 
حوزه امنیت شبکه که مش��غول بررسی حمله سایبری 
اخیر به نهادهای دولتی عربستان هستند، بدافزار استفاده 
شده توسط هکرها Shamoon نام داشته و عملکرد آن 
شباهت بس��یاری به یک بمب ساعتی دارد. لازم به ذکر 
است بسیاری از شرکت های فعال در حوزه امنیت شبکه 
در هفت��ه جاری گزارش های مختلفی از حمله هکرها به 

نهادهای دولتی سعودی منتشر کردند. 

هیچ آدم عاقل و بالغی نیس��ت که نخواهد 
ثروتمند باش��د و البته ای��ن آدم  ها می  دانند 
ب��رای پولدار ش��دن باید زحمت بکش��ند و 
خطرپذی��ر باش��ند و از آن مهم ت��ر راه پول 
درآوردن را بدانند. در برخی کش��ورها به ویژه 
کش��ورهایی با اقتصادآزاد س��رمایه  گذاری و 
پ��ول درآوردن و مهم تر از آن نگهداری ثروت 

راه  هایی بیشتری وجود دارد. 
بس��یاری از افراد عادی که با پول کم قصد 
س��رمایه گذاری دارند ممکن اس��ت به سراغ 
خرید س��هام در بازاره��ای مال��ی بروند. اما 
ثروتمندان پول خود را در زمینه  های مختلفی 
از جمله بازارهای املاک، فعالیت  های هنری 
و کس��ب و کارتجاری هزین��ه می کنن��د ک��ه 
ممکن اس��ت به ذهن افراد عادی نرسد. چرا 
س��رمایه  گذاری ای��ن گ��روه از ثروتمندان با 
افراد ع��ادی فرق می کند و وجه تمایز آنها با 

دیگران چیست؟ 
جاشوا کولمن یک نمونه بارز در این زمینه 
است. خانواده او حدود 12 سال پیش شرکت 
مخابرات��ی خ��ود را در ش��یکاگوی آمریکا به 
قیم��ت 400 میلی��ون دلار فروخت. کولمن 
که الان 27ساله است حدود پنج سال پیش 
ش��رکتی راه ان��دازی کرد که اف��راد مختلفی 
را در ام��ور مالیات��ی، مش��اوره  های قانونی و 

سرمایه گذاری به هم مرتبط 
می کرد. این ش��رکت روزی 
ک��ه ش��روع ب��ه درآمدزایی 
کند، درآمد هنگفتی را روانه 
جیب موس��س خود خواهد 
فک��ر می کنید  اگ��ر  ک��رد. 
کس��ب و کار  ی��ک  ش��روع 
جدید روش مناس��بی برای 
س��رمایه گذاری نیست، شما 
ج��زو افراد خیل��ی ثروتمند 
ثروتمند  افراد  بود.  نخواهید 
30میلیون  دس��ت کم  ک��ه 
دلار س��رمایه دارن��د علاوه 
بر خرید س��هام در بازارهای 
از  را  خ��ود  پ��ول  مال��ی، 
س��رمایه گذاری  های  طریق 
نامتع��ارف، نظی��ر ارائه وام 
به  هواپیم��ا  خری��د  ب��رای 
متقاضیان افزایش می دهند. 

از جمله روش  های دیگ��ر افزایش ثروت این 
دس��ته اف��راد، خرید خودروه��ا و آثار هنری 
منحصر به ف��ردی اس��ت ک��ه ارزش آنه��ا به 
مرور زمان زیاد می ش��ود. البت��ه باید در نظر 
داش��ت بعضی از این نوع س��رمایه گذاری  ها 
ممکن اس��ت در مقایسه با روش  های سنتی، 
ب��ه اصط��لاح »پرخطرتر« باش��د و قس��مت 
عمده ای از س��رمایه هزینه ش��ده از دس��ت 
برود و ماه  ها یا سال ها طول بکشد تا سرمایه 
به س��ود بیفتد. بس��یاری از ما، ب��رای پولدار 
ش��دن به دنبال فرمول  های سری و پیچیده 
می  گردیم درحالی که بس��یاری از ثروتمندان 
موفق جه��ان، بدون توجه به این فرمول  های 
پر رمز و راز، با تلاش خودش��ان و از راه  های 
مختل��ف ب��ه این موفقی��ت دس��ت یافته اند. 
طبیعی است که شما ممکن است میلیون ها 
دلار در اختیار نداش��ته باشید اما با خواندن 
این مطلب می  توانید ب��ه نکاتی پی ببرید که 
چگونه ثروتمندان س��رمایه خود را چند برابر 

می کنند. 
 

سرمایه  گذاری مختص ثروتمندان
ثروتمندان در قس��مت هایی سرمایه  گذاری 
می کنن��د که افراد عادی حتی فکر نمی کنند 
چنی��ن ن��وع کس��ب و کارهایی اص��لا وجود 
داش��ته باشد یا بتوان از آنها درآمدزایی کرد. 
سرمایه گذاری های بلند مدت یکی از آنهاست 

ک��ه عمدتا پول مدت قریب به پنج س��ال به 
»خ��واب« می رود ولی در پایان س��ود کلانی 
را روان��ه جی��ب س��رمایه گذار خواه��د کرد. 
یکی از این راه  ها س��رمایه گذاری برای خرید 

هواپیماست. 
ش��رکت خانوادگ��ی »فلمینگ و ش��رکا« 
یکی از همین  نمونه هاس��ت ک��ه در آغاز کار 
با هدف حفظ س��رمایه ی��ان فلمینگ، خالق 
جیمز باند تاسیس شد. این شرکت از طریق 
یک ش��رکت واس��طه به نام »دوریک« پول 
س��رمایه گذاران را برای خری��د هواپیماهای 
 اجاره  ای به ش��رکت های ب��زرگ هواپیمایی 
)از جمل��ه خط��وط هواپیمایی ام��ارات( در 
اختیار مشتریان قرار می  دهد. سرمایه گذاران 
پ��ول خ��ود را در زمان ف��روش هواپیما پس 
می گیرن��د اما حت��ی در زمان اج��اره هم 9 

درصد سود از سرمایه خود می گیرند. 
بیش��تر س��رمایه گذاری  های بلند م��دت با 
روش مش��ابه به پول هنگفت��ی نیاز دارد، اما 
ش��رکت دوریک می  گوی��د هزینه  های ورود 
به این س��رمایه گذاری بالا نیس��ت. به عنوان 
مث��ال با حداق��ل 14 ه��زار دلار می  توان در 
خرید هواپیما و اج��اره آن به خطوط هوایی 
امارات س��رمایه گذاری کرد که البته کارمزد 

5درصدی را هم باید به آن اضافه کرد. 
ع��لاوه بر این بس��یاری از اف��راد ثروتمند 
در عین حال س��رمایه خ��ود را صرف خرید 

زمین  های زراعی می کنند. با افزایش جمعیت 
جهان، تقاضا برای مواد غذایی افزایش می  یابد 
و مالکان زمین ه��ای زراعی که قابلیت تولید 
محصولات اصلی کش��اورزی را دارند به سود 
خوبی دس��ت پیدا می کنند. به گفته شرکت 
خانوادگی فلمینگ و شرکا یک زمین زراعی 
خ��وب می توان��د حدود 4 درصد س��رمایه را 
س��الانه برگرداند و در عین حال ارزش خود 
زمی��ن هم به تدریج بالا خواهد رفت. ش��اید 
س��رمایه گذاری برای خرید هواپیما یا خرید 
زمین حاصلخیز زراعی به سرمایه کلانی نیاز 
داشته باشد. اما روش  های ساده  تری برای این 
کار هم وج��ود دارد. در بازارهای مالی جهان 
می  توان روی این گونه سهام  ها سرمایه  گذاری 
کرد. به عن��وان مثال با خریدوفروش س��هام 
شرکت آمریکایی »گلداس��تون« می  توان در 
خریدوف��روش زمین  ه��ای زراعی مش��ارکت 

داشت. 
 

گسترش فعالیت  های تجاری
خری��د ش��رکت های جدی��د ب��رای افراد 
ثروتمند امری بس��یاری عادی تلقی می شود. 
کولم��ن س��رمایه خ��ود را در ش��رکت های 
مختلفی که در زمینه  های فناوری و خدمات 
حرفه  ای فعال هس��تند، هزینه کرده اس��ت. 
او از طریق گروهی از س��رمایه گذاران و یک 
ش��رکت خصوصی در بسیاری از فعالیت های 

عملیاتی این ش��رکت ها سرمایه گذاری کرده 
اس��ت. بعضی کارآفرین��ان معتقدند پاگرفتن 
فعالیت ه��ای جدی��د تج��اری از نقطه صفر 
بس��یار لذت  بخش است و س��رمایه گذاران با 
در اختیار داش��تن تجربه و شبکه  های متعدد 
به رش��د آنها کمک می کنند. به عنوان مثال 
اگر کس��ی در روزهای اول در غول اینترنتی 
گوگل س��رمایه گذاری کرده بود، پس از چند 
س��ال س��ود کلانی از این راه به جیب می زد. 
سرمایه  گذاری در بازار مسکن شهرهایی نظیر 
نیویورک به گفته بس��یاری از ثروتمندان نیز 
یکی از روش  های امن س��ودآوری محس��وب 
می ش��ود. ام��ا باید توجه داش��ته باش��ید از 
خریدهایی ک��ه ارزش آنه��ا در آینده پایین 
خواه��د آمد، اجتن��اب کنید. به ط��ور مثال 
خرید یک ماش��ین گران قیمت، اقدام جالبی 
از لح��اظ اقتص��ادی به ش��مار نمی آید، زیرا 
صرف نظر از میزان کاری که از آن می کشید، 
بعد از پنج س��ال، ارزش آن به میزان زیادی 

افول خواهد کرد. 

عطش سرمایه گذاری در بازار مسکن
جالب است بدانید بس��یاری از کسانی که 
به دنبال س��ود کلان هس��تند، سرمایه هفت 
یا هش��ت رقم��ی خ��ود را در ب��ازار املاک 
ام��لاک  می کنن��د. خری��د  س��رمایه گذاری 
استیجاری یا زمین در مکان های رو به رشد، 
سرمایه گذاری ای است که شما 
همواره برن��ده آن خواهید بود. 
ب��ا توجه ب��ه افزای��ش جمعیت 
و در نتیج��ه ب��الا رفت��ن تقاضا 
برای مسکن و همچنین املاک 
تج��اری، می توانی��د انتظار یک 
س��ود تضمین ش��ده را داشته 
باش��ید. بعض��ی ازثروتمندان با 
مشارکت دیگر س��رمایه گذاران 
به سراغ املاک تجاری می روند 
ام��ا بعضی دیگر پول خود را در 
املاک مسکونی گران  قیمت در 
شهرهایی نظیر لندن، نیویورک 
پرمتقاضی  و س��ایر ش��هرهای 
جهان س��رمایه گذاری می کنند. 
این افراد امیدوارند پس از چند 
سال به س��ود خوبی دست پیدا 
کنند و در عی��ن حال در زمان 
مس��افرت خود به این شهرها از 

زندگی در خانه خود هم لذت ببرند. 
پاول پاترس��ون، معاون ش��رکت مدیریت 
ثروت »آربی  اس« در تورنتوی کانادا می  گوید: 
»این افراد عموما دو یا س��ه خانه در مناطق 
مختلف جهان می خرند و در بلند مدت ارزش 
مل��ک آنها افزایش می  یاب��د.« هر چند خرید 
خانه در مناطق ش��یک نیوی��ورک برای همه 
مقدور نیس��ت، اما افراد ع��ادی می  توانند با 
خری��د خانه در نزدیکی محل س��کونت خود 
و اجاره آن به س��ود دس��ت یابند و در زمان 
مناس��ب با فروش خانه به پول خوبی برسند. 
در بازارهای مالی جهان شرکت های مختلفی 
وجود دارند که در زمینه خریدوفروش املاک 
مسکونی و تجاری فعالیت دارند و سهام آنها 
به س��ادگی قابل معامله است. هر چند ارزش 
این سهام با تبعیت از روند بازار ممکن است 
کاهش ی��ا افزایش پیدا کند، ام��ا با افزایش 
قیمت مسکن و بالا رفتن اجاره بها ارزش این 

سهام هم افزایش می  یابد. 
ثروتمند ش��دن سخت اس��ت، اما ثروتمند 
ماندن حتی از آن هم س��خت تر است. دارایی 
شما همواره از بازار تاثیر می پذیرد و بازار هم 
که پستی و بلندی های خود را دارد. اگر شما 
در زمانی که بازار در ش��رایط خوبی به س��ر 
می برد، بی خیال باش��ید و استفاده حداکثر را 
نبری��د، در زمان رکود محکوم به شکس��ت و 

بازگشت به پله نخست خواهید بود. 

وجه تمایز سرمایه  گذاری ثروتمندان با افراد عادی

از نظر داورخان و گروه اندکی از همپالگی های ایش��ان ما باید در عزاداری و ش��ادی، 
تمامی��ت کارگروپ ها را حفظ می کردیم. حال آنکه مردم خودش��ان می دانند باید چه 
کنند. اگر به ایشان باشد صبح تا شب همه چیز حرام است. چه عیبی دارد که ما یک 
هفت��ه انرژی ذخیره کردیم تا با توپ پر به صحنه بازگردیم؟ الان آمادگی داریم اندازه 
یک دفتر یادبود، طرح مس��ئله کنیم. ما خودمان حواس مان به همه چیز هس��ت. مثلا 
در موقعیت حس��اس کنونی با این دس��ته گلی که کنگره به آب داده، دیگر نمی ش��ود 
جل��وی ی��ک عده از قماش همین داورخ��ان جیگرواپس و قلواپس و س��یرا ب واپس را 
گرفت، چون اینها درک جامعی از اتفاقات خرد و کلان ندارند. مس��ائل بش��ری )...( از 
آنی است که به مغز گنجشکی شان برسد. مثلا در جهان امروز، افراد موفق بین ساعت 
9 تا 11 ش��ب س��ر بر بالش می گذارند و بین ساعت چهار تا نهایتش هفت صبح چشم 
می گش��ایند، از بیل گیتس تا تیم کوک و آرمس��ترانگ. چرا؟ چون لنگ یک لقمه نان 
قس��طی نیستند وگرنه از اولش که ساعت خواب ش��ان این گونه نبوده است، چه بسا تا 
لن��گ ظه��ر می خوابیده اند. لذا نتیجه می گیریم مباحثی فرات��ر از ). . .( جریان دارد و 
گیت��ی را می گرداند. حتی فراتر از آزادی بیان و معیش��ت. مهم، داش��تن قوه تجزیه و 

تحلیل ). . .( است. آدم باید سوار بر زمانه اش باشد. 
اینهایی که گفتیم از باب درددل های تلنبار ش��ده بود وگرنه ما همچنان باور داریم 
که آینده روش��نی پیش روی بش��ریت قرار دارد. اگر از زبان همه زبان ها نیز ممانعت 
بب��ارد، ابرهایی بارانزا در راهند. حتی خبر داریم برف مبس��وطی هم خواهد آمد. البته 
من بنده ادعای پیش��گویی ندارم. اینها جزو معلومات جاری ماس��ت که با بش��ریت در 
می��ان می گذاریم. خود ما چندین بار در رقابت های تنگاتنگ علمی جهان حضور فعال 
داش��ته ایم. مثلا عناصری را برای افزودن ب��ه جدول مندلیف معرفی کردیم که برخی 
براساس نام دانش��مند یا منطقه جغرافیایی بوده، آخرین نمونه اش، عنصر بیرجندیوم 

بود که پس از یک دوره بازبینی در ستونی جدید جا خواهد گرفت. 
نکت��ه این اس��ت که م��ا خودمان قدر خودم��ان را خوب می دانیم، امی��د که قدما و 

معاصرین نیز چنین بادا. 
من بنده

بیرجندیوم
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به راس��تی عامل تفاوت میان انسان ها چیس��ت؟ چرا عده ای موفق به راه اندازی یک 
کس��ب و کار می شوند و به درجه کارآفرینی می رس��ند و از این طریق پولدار می شوند، 
اما عده ای به این مرحله نمی رسند؟ کارآفرینان افرادی خلاق و با استعداد هستند که 
قدرت هدایت و رهبری تیمی برای اجرای یک ایده نو را دارند، اما برخی مش��کلات یا 
تصمیم گیری های اشتباه ایده آنها را نابود می کند. پس اگر می خواهید کارآفرینی کنید 
و از این طریق به ثروت زیادی دست پیدا کنید، باید موانع رسیدن به آن را بدانید و از 
انجام آنها بپرهیزید. موانع پولدار شدن چیزی است که همه به دنبال رفع آن هستند. 

عواملی که مانع از میلیاردر شدن می شوند عبارتند از: 
 

مهره های شطرنج را بد می چینند 
از جمله مواردی که باعث شکست کارآفرینان می شود اشتباه آنها درچیدمان مهره ها 
در سازمان برای انجام کارها است. کارآفرینان به همه سریع اعتماد می کنند زیرا اغلب 
آنها افرادی مهربان هستند و می خواهند به همه کمک کنند اما کارآفرین موفق از هر 

فرد در جایگاه معقول و متناسب با قابلیت هایش باید استفاده کند. 

نداشتن هدفی که به خوبی تعریف شده  است 
میلیاردره��ا ب��ه خوبی می دانند پول چیزی نیس��ت که کس��ی آن را کش��ف کند، 
برنده ش��ود یا شانس��ی به آن برس��د. بس��یاری از کارآفرینان هدف خود را به خوبی 
تعریف نمی کنند. اگر می  خواهید ثروت بس��ازید، با تجس��م کردن هدف خود کارخود 
را آغ��از کنی��د، س��پس یک ط��رح مالی تدوی��ن و تعیین کنی��د دقیق��ا می خواهید 
 پ��ول را چگون��ه و کجا هزینه کنی��د. به این طریق یک��ی از موانع پولدار ش��دن را از 

سرراه تان برمی  دارید. 
 

پول و سرمایه را اسراف می کنند 
یک��ی دیگر از مش��کلات، ع��دم تخصیص دقیق بودج��ه و کنترل موجوی توس��ط 
کارآفرین هاس��ت. اغلب آنها تیپ ش��خصیتی مهربان و قابل اعتمادی دارند و به همین 
دلیل اعضای خانواده دوس��تان و آش��نایان برای راه افتادن ایده کسب و کار به این فرد 
پول قرض می دهند و برخی کار آفرین ها در بازگرداندن پول دچار مش��کل می شوند و 
علاوه بر احساس شرمساری بعضی اوقات دچار مشکلات حقوقی و حتی شکایات مالی 
می ش��وند. کارآفرین باید همیشه جنبه خطر و ورشکس��تگی را در نظر بگیرد تا دچار 

بدهکاری نشود. 
 

بیش از حد رویایی فکر می کنند 
اغلب کارآفرین ها فکر می کنند ایده ای که دارند بس��یار ویژه و منحصربه فرد اس��ت 
و حت��ی کل جه��ان در اثر ایده آنها ب��ا تغییر و تحول مواجه می ش��ود در صورتی که 
کارآفری��ن برای موفقیت باید دید منطقی نس��بت به ایده خود و فضای کس��ب و کار و 
امکانات در اختیار داشته باشد در غیر این صورت هنگام شکست یا نرسیدن به هدف با 

مشکلات شدید روحی و افت اعتماد به نفس و بدبینی مواجه می شود. 
 

طاقت مواجهه با اتفاقات غیر مترقبه را ندارند 
یکی از مواردی که باعث شکس��ت کارآفرینان می شود ناتوانی آنها دربرابر اتفاقات و 
حوادث سرنوش��ت ساز اس��ت. یک کارآفرین معمولا تمام دارایی مادی و معنوی خود 
را صرف پیاده س��ازی ایده خود می کند و بروز حوادثی چون نوسانات نرخ بازار و حتی 
بلایای طبیعی در صورتی که از قبل برای آن تدابیر لازم اندیشیده نشده باشد می تواند 
ضربه س��همگینی به پیکره کسب و کار نوپا و کارآفرین وارد کند. کارآفرین باید خود را 
ب��رای حوادث مختلف آماده کند و به طور مثال خود، کارمندان و کس��ب و کار خود را 

بیمه کند تا در مواقع ضروری بتواند ایده خود را حفظ کند. 
 

از رقابت رفاقت بسازید 
هر ایده نویی در هر کجای دنیا بلافاصله توس��ط دیگران شبیه س��ازی می شود و در 
همه کس��ب و کارها زود س��ر و کله رقبا پیدا می ش��ود که حتی گاهی اوقات موفق تر از 
کارآفرین ارائه دهنده طرح اولیه هس��تند در این موارد ارتقای کس��ب و کار و دوستی با 

رقبا می تواند کسب و کار نوپا را زنده نگه دارد. 

موانع میلیاردر شدن

سبک زندگی
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