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برخی مدیران پروژه های نفتی ترجیح می دهند از تجهیزات خارجی استفاده 
کنند، زیرا این باور وجود دارد که استفاده از تجهیزات نفتی داخلی 
ریسک پروژه ها را افزایش می دهد. این در حالی است که سازندگان...
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 بازار سهام و خودرو
پس از انتخاب ترامپ

»فرصتامروز«بررسىمىکند
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سرمقـاله
چراGDPابزارمناسبى
برایمحاسبهپیشرفت
یککشورنیست؟

 از زمانی که حس��اب های ملی 
آماری  اس��تخوان بندی  به عنوان 
و در ی��ک نظام متحدالش��كل و 
یكپارچ��ه به کش��ورهای جهان 
ابلاغ شد، نرخ رشد تولید ناخالص 
داخل��ی به عنوان ش��اخص اصلی 
پیش��رفت اقتصادی مطرح شد و 
تاکنون ه��م در همین مقام باقی 
مانده است. ولی جدا از مطالعات 
انجام شده، مش��اهدات نیز تایید 
می کنن��د ک��ه تولی��د ناخال��ص 
داخلی ش��اخص مناس��بی برای 
پیش��رفت اقتصادی یک کش��ور 
نیس��ت. در نتیجه زی��ادروی این 
ش��اخص مانور دادن، جامعه را از 
بخش��ی از واقعی��ت دور می کند. 
برای مثال:  - اگر دستگاه عریض 
و طویل قانون گذاری در کش��ور 

داشته...
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برخی مدیران پروژه های نفتی 
ترجی��ح می هن��د از تجهیزات 
خارجی اس��تفاده کنن��د، زیرا 
این باور وجود دارد که استفاده 
از تجهیزات نفتی داخلی ریسک 
پروژه ها را افزایش می دهد. این 
در حالی اس��ت که س��ازندگان 
داخلی، ب��اور مدیران دولتی را 
قبول ندارند و تنها راهکار برون 
رفت را حمایت مادی و معنوی 

دولت می دانند. 
ارق��ام متعددی از خودکفایی 
صنع��ت نف��ت ایران از س��وی 
مس��ئولان دولت��ی و بخ��ش 
می ش��ود،  اع��ام  خصوص��ی 
به ط��وری که بیش از 70درصد 
از تجهی��زات مورد نیاز صنعت 
نف��ت، با تولی��دات داخل قابل 
تامین اس��ت اما وقتی درد دل 
تولیدکنن��دگان باز می ش��ود، 
ب��ه بی مهری نس��بت به خود و 
عاقه ش��دید مدی��ران دولتی 
ب��ه محص��ولات خارجی ختم 
می ش��ود. با ای��ن وجود برخی 
معاون��ان و مدی��ران پروژه های 
نفتی براین باورند که اس��تفاده 
از تجهی��زات نفتی ریس��ک را 
در پروژه ه��ا افزای��ش می دهد. 
حال این س��وال به طور جدی 
عنوان می شود که تکیه بر توان 
داخلی، ریسک پروژه های نفتی 

را افزایش می دهد؟ 
محمدرض��ا مق��دم، مع��اون 
وزیرنف��ت در ام��ور پژوهش و 
فن��اوری دراین باره به »فرصت 
ام��روز« می گوی��د: وزارت نفت 
ب��رای حمای��ت از س��ازندگان 
داخلی 10 قلم کالای اساس��ی 
نفت را مشخص کرد که اساس 
این کار بلوغ فناوری و س��اخت 
بود که در حوزه تحقیق و توسعه 
سازندگان و طراحی مهندسی 
بروز و ظهور یافته اس��ت. بدون 
ش��ک اگر این مسیر به درستی 
طی ش��ود، جایی برای نگرانی 

نس��بت ب��ه کالا و تجهی��زات 
نفت��ی وجود ن��دارد، زیرا راهی 
که انتخاب کردیم درست است. 
وی معتقد است اگر طراحی 
مهندسی درست باشد ریسکی 
وج��ود ندارد و کالا قابل رقابت 
و از نظر کیفیت قابل اتکاست. 
این مقام مس��ئول در وزارت 
نف��ت، می گوید: در چند س��ال 
گذشته تحولاتی در سازندگان 
در رس��یدن ب��ه بل��وغ فناوری 
ایجاد ش��ده اس��ت و تاش بر 
این بود استانداردهای فناوری، 
س��اخت و تج��ارت را رعای��ت 
کنند تا به س��طح بالایی از این 
اس��تانداردها دسترسی داشته 
باش��ند. این استانداردها چراغ 
راه س��ازندگان شده است تا به 
استانداردهای بین المللی دست 
یابند که بتوانند ریس��ک تولید 
محص��ول را کاه��ش دهند. در 
اس��تانداردها،  رعایت  حقیقت 
کیفی��ت محص��ولات را ارتق��ا 
می دهد تا فاقد ریس��ک شوند. 
بر این اساس سازندگان داخلی 
بای��د بی��ش از گذش��ته تاش 
کنند ت��ا با انتق��ال تکنولوژی 
و دس��تیابی به اس��تانداردهای 
بین الملل��ی بتوانن��د در عرصه 
رقابت با ش��رکت های خارجی 

حرفی برای گفتن داشته باشند. 
به��رام باران��ی، مدیرعام��ل 
ش��رکت طراحی، مهندس��ی و 
ساخت کمپرسور بارون با بیان 
اینکه سازندگان داخلی با غیرت 
وت��اش بس��یار موفق ش��دند 
بسیاری از محصولات مورد نیاز 
صنعت نفت را تامین کنند، به 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
اقام تولید ش��ده در کش��ور در 
مقایس��ه با برخ��ی محصولات 
خارج��ی از جمل��ه ژاپن، چین 
و ایتالی��ا ش��رایط بهتری دارد 
و اینک��ه گفته ش��ود تجهیزات 
نفتی داخلی ریس��ک پروژه ها 
را افزای��ش می ده��د، مختص 
تولیدات داخلی نمی تواند باشد. 
وی ب��ا بیان اینکه س��ازندگان 
داخلی بعد از لغو تحریم ها دچار 
نگرانی شده اند، می افزاید: با وجود 
تاکی��د رهب��ری برای اس��تفاده 
از محص��ولات س��اخت داخ��ل، 
مدیران باوری به اس��تفاده از این 
محص��ولات ندارند، با این وجود 
با مهندس��ی معکوس بس��یاری 
از تجهی��زات نفتی موردنیاز این 
صنعت بومی س��ازی شده و حتی 
اس��تانداردهای IPA را کس��ب 
کرده اند. سازندگان داخلی بارها 
به عدم حمایت وزارت صنعت و 

معدن اش��اره کرده اند و در این 
میان بعضا از حمایت های وزارت 
نفت س��خن گفته اند. بارانی نیز 
به عن��وان یک��ی از س��ازندگان 
چنی��ن عقی��ده ای دارد و اعام 
می کند: س��ازمان بازرسی کل 
کشور نیز موانعی برای حمایت 
از س��اخت داخ��ل ایجاد کرده 
اس��ت، در این ش��رایط چگونه 
می توان انتظار داش��ت ریسک 
تولید و اس��تفاده از محصولات 

داخلی کاهش یابد؟ 
بع��د از لغ��وتح��ری��م ه��ا، 
نفتی  تجهیزات  تولیدکنندگان 
برنامه های متعددی را در دستور 
کار خ��ود ق��رار دادند که عمده 
آن صادرات محصولات ش��ان به 
کشورهای اطراف بود. مدیرعامل 
ش��رکت طراحی، مهندس��ی و 
س��اخت کمپرسور بارون در این 
خص��وص می گوید: تولیدات ما 
در داخل کش��ور بازاری ندارد و 
در رقاب��ت با محصولات خارجی 
اقب��ال کمت��ری داریم از این رو 
در ش��رایط کنون��ی به صادرات 
فک��ر می کنی��م.  اما در این باره 
محم��ود تبری��زی، مدیرعامل 
ش��رکت سیلندرسازی تهران با 
بی��ان اینکه س��ازندگان داخلی 
زمان��ی می توانند با محصولات 

باکیفیت تر خارجی رقابت کنند 
که دولت از آنها حمایت مادی و 
معنوی داشته باشد، به »فرصت 
امروز« می گوید: برخی کالاهای 
س��اخت داخ��ل ت��وان رقابت با 
محص��ولات مش��ابه خارجی را 
دارند، اما در برخی اقام پیچیده 
و خاص صنعت نفت،  این امکان 
وجود ندارد زیرا تولیدکنندگان 
داخلی کمتر از یک دهه است که 
به این تکنولوژی دست یافته اند 
اما شرکت های خارجی بیش از 
50 تا 100 س��ال اس��ت که در 
ای��ن بخش صاح��ب تکنولوژی 
هس��تند.  تبری��زی ب��ا وج��ود 
پذی��رش تف��اوت کیفیت اقام 
خ��اص صنعت نف��ت داخلی و 
خارجی، این مهم را قبول ندارد 
ک��ه در برخی مواقع اس��تفاد از 
تجهیزات نفتی داخلی ریس��ک 
پروژه ه��ا را افزای��ش می دهد و 
می گوید: این گفته صحت ندارد. 
مواد اولیه مورد استفاده توسط 
س��ازندگان خارجی، به مراتب 
بهتر و با کیفیت تر از مواد اولیه 
داخل کشور است اما سازندگان 
داخلی باتاش هایی که کرده اند 
در برخی زمینه ها موفقیت هایی 
را کس��ب کرده اند. این سازنده 
داخلی در پاسخ به این پرسش 
ک��ه آیا تولیدکنن��دگان داخلی 
صنع��ت نف��ت برنام��ه ای برای 
جب��ران عقب ماندگ��ی خ��ود 
ندارن��د و هم��واره این انتظار را 
دارن��د که دولت از آنها حمایت 
کن��د؟ می گوی��د: دولت باید در 
قرارداده��ای جدی��د خ��ود از 
ش��رکت های ب��زرگ بخواه��د 
تکنولوژی های روز را به کش��ور 
منتقل س��ازند زیرا س��ازندگان 
داخل��ی ش��اید بتوانن��د تامین 
مال��ی کنند اما اگر برنامه دولت 
خرید محصولات داخل نباشد، 
پیشرفت ما سرانجامی نخواهد 

داشت. 

آیااستفادازتجهیزاتنفتیداخلیریسکپروژههاراافزایشمیدهد؟

 سازندگان داخلی صنعت نفت
در انتظار حمایت همه جانبه دولت

بازار نفتمیادین نفتی

معاونشرکتملینفت:
نتیجهانتخاباتآمریکاتاثیریبرتوسعه

میادیننفتیایراننخواهدداشت
معاون امور توس��عه و مهندس��ی شرکت ملی نفت 
ایران گفت: نتیجه انتخابات ریاست جمهوری آمریکا 
تاثیری بر تدوین و امضای قراردادهای نفتی ایران با 

طرف های خارجی نخواهد داشت. 
 غامرضا منوچهری به ایرنا گفت: ورود دوباره توتال 
به بازار نفت ایران آثار روانی خوبی برای حضور سایر 

شرکت های خارجی داشته است. 
وی با بیان اینکه تعدادی از ش��رکت های خارجی 
از گذش��ته رایزنی های خود را برای امضای قرارداد با 
ای��ران آغاز کرده اند، افزود: برگزاری مناقصه هایی در 
جریان است که به نتیجه رسیدن آنها زمان می برد. 
مع��اون وزی��ر نف��ت درباره کاه��ش قیمت نفت در 
بازاره��ای جهان��ی پ��س از انتخاب دونال��د ترامپ به 
ریاست جمهوری آمریکا گفت: این کاهش ها مقطعی و 
به دلیل نوساناتی است که در بازار بورس حاکم شده 

است و اثر درازمدت بر قیمت نفت ندارد. 
منوچهری پیش بینی کرد تا نوروز 96 یک قرارداد 

اچ. او. آ )HOA( دیگر به امضا برسد. 
به گزارش ایرنا، نخستین توافق نامه نفتی بین المللی 
)موافقت نامه اصولی( پس از اجرا ش��دن برنامه جامع 
اقدام مشترک )برجام( روز سه شنبه هجدهم آبان ماه 
جاری با یک کنسرسیوم بین المللی به رهبری شرکت 
توتال فرانس��ه امضا ش��د.  اعضای این کنسرس��یوم 
ش��رکت های توتال فرانس��ه، ش��رکت ملی نفت چین 
)سی ان پی سی( و پترو پارس ایران هستند. قرارداد 

نهایی در اوایل سال 2017 امضا می شود. 
ش��رح کار پروژه ها در قراردادهای HOA ش��امل 
انجام مطالعه مهندسی سطح الارضی و تحت الارضی، 
عملیات لرزه نگاری سه بعدی، حفاری چاه توصیفی، 
فعالیت های زمین شناسی، لرزه خیزی، نقشه برداری، 
انج��ام عملی��ات س��اختمانی ش��امل اح��داث جاده 
دسترسی و ساخت موقعیت چاه و تهیه برنامه جامع 
توس��عه میدان )MDP(  اس��ت که برای شناس��ایی 
ظرفیت های تولیدی میدان های نفت و گاز و تسریع 
در آغاز عملیات اجرایی طرح های توس��عه ای مربوطه 
 HOA صورت پذیرفته اس��ت.  از جمله قراردادهای
می توان به قرارداد توس��عه میدان های نفتی توس��ن و 
آلفا، اس��فندیار، فاز دوم س��روش، بندکرخه، کوه مند، 
کاکی و بوشکان، زاغه، چنگوله، سومار، سپهر و یاران 
شمالی و میدان های گازی کیش و فرزاد A و حفاری 
17حلقه چاه توصیفی در میدان های دریایی مستقل 

و مشترک خلیج فارس اشاره کرد. 
از 29 ف��از پ��ارس جنوبی تاکن��ون تکلیف 27 فاز 
مشخص شده است. با امضای قرارداد توسعه فاز 11 
که معادل دو فاز متعارف اس��ت، تکلیف توس��عه این 

میدان مشخص می شود. 

آژانسبینالمللیانرژی:
اوپکتولیدراکاهشندهد،اشباع

بازارهاینفتادامهمییابد

خبرگ��زاری رویت��رز انگلی��س ب��ه نق��ل از آژانس 
بین الملل��ی ان��رژی )IEA( اعام ک��رد در حالی که 
افزایش تولید نفت در سراسر جهان می تواند به رشد 
بی س��ابقه عرضه منجر ش��ود، اگر سازمان کشورهای 
صادرکننده نفت )اوپک( از تولید خود نکاهد، اشباع 

بازارها در سال 2017 ادامه می یابد. 
به گزارش ایرنا به نقل از خبرگزاری رویترز، آژانس 
بین المللی انرژی در گزارش ماه نوامبر 2016 )آبان-
آذر( ب��ازار نف��ت خود اع��ام کرد، عرضه جهانی نفت 
در ماه اکتبر 2016 )مهر-آبان( با 800 هزار بش��که 
در روز افزای��ش نس��بت به م��اه پیش از آن به 97.8 

میلیون بشکه در روز رسید. 
آژانس یادشده عامل این افزایش را تولید رکوردوار 
اوپک و بالا رفتن تولید برخی کش��ورهای غیراوپک 
مانند روسیه، برزیل، کانادا و قزاقستان عنوان کرد. 

آژانس بین المللی انرژی که مقر آن در پاریس قرار 
دارد در گزارش ماه نوامبر خود، رش��د تقاضای نفت 
در سال 2016 را 1.2 میلیون بشکه در روز پیش بینی 
کرد که در مقایسه با گزارش ماه گذشته آن تغییری 
ن��دارد. آژانس یادش��ده همچنین پیش بینی می کند 
تقاضای جهانی نفت در س��ال 2017 به میزان 1.2 
میلیون بش��که در روز افزایش یابد که از رکورد 1.8 
میلی��ون بش��که در روز س��ال 2015 کمت��ر و به طور 
تدریجی کاهش داشته است. اعضای اوپک در تاریخ 
30 نوامب��ر 2016 )10 آذر( گ��رد هم خواهند آمد تا 
در مورد برنامه کاهش تولید نفت به س��طح 32.5 تا 
33 میلیون بشکه در روز که در نشست 26 سپتامبر 
)پنج مهر( این سازمان مورد موافقت اعضا قرار گرفته 
بود، بحث و گفت وگو کنند. اما مخالفت برخی اعضا با 
کاه��ش تولی��د، توانایی اوپک را در اجرای یک برنامه 
موث��ر کاه��ش تولید زیر س��وال برده اس��ت. آژانس 
بین الملل��ی ان��رژی در گزارش م��اه نوامبر خود اعام 
کرده است، نتیجه نشست آینده اوپک در وین هرچه 
باشد، تاثیر مهمی بر تعادل مجدد بازار جهانی نفت که 

بارها به تاخیر افتاده است، خواهد گذاشت. 
بنا به پیش بینی آژانس یادش��ده، اگر نشس��ت آتی 
اوپک بی نتیجه باش��د و برخی اعضای آن به افزایش 
تولی��د خ��ود ادامه دهند، بازار نفت در س��ال میادی 
آینده نیز در ش��رایط مازاد عرضه قرار خواهد داش��ت 

و احتمال افزایش قیمت نفت نیز کم است. 
این آژانس تاکید کرده اس��ت، اگر مازاد عرضه در 
سال 2017 همچنان بر بازارهای نفت حکمفرما باشد، 

خطر کاهش سطح قیمت ها وجود خواهد داشت. 
قیمت های نفت از حدود 27 دلار در هر بشکه در 
ماه ژانویه 2016 )دی-بهمن 1394( که کف قیمت 
در 13 سال گذشته بود، هم اکنون به 46 دلار در هر 
بشکه افزایش یافته، اما با این وجود هنوز 60 درصد 
کمتر از مقدار آن در اواسط سال 2014 که 115 دلار 
در هر بشکه بوده است. بازارهای نفت از اواسط سال 
2014 دچار مازاد عرضه شده است. آژانس بین المللی 
انرژی، نرخ رش��د تولید نفت کش��ورهای غیراوپک در 
سال 2017 را 500 هزار بشکه در روز پیش بینی کرد. 
نرخ رش��د تولید این کش��ورها در سال میادی جاری 
تاکنون 900 هزار بشکه در روز کاهش داشته است. 
بنابراین، در سال میادی 2017 اگر اوپک تولید خود 
را کاهش ندهد، کشورهای غیراوپک در مجموع ناچار 

به ذخیره سازی نفت خواهند بود. 

فرصتطلاییسرمایهگذاری
دربازارنفت

سهیل المزروعی به شرکت های بزرگ نفتی توصیه 
کرد که با توجه به افت قیمت های نفت و پیش بینی 
تثبیت بازار در بلند مدت، سرمایه گذاری های خود را 

افزایش دهند. 
ب��ه گزارش ش��انا از پایگاه خب��ری گالف بیزینس، 
س��هیل بن محمد المزروعی، وزیر انرژی امارات، در 
نمایشگاه و کنفرانس بین المللی نفت ابوظبی گفت: با 
وجود شرایط متزلزل بازار نفت، انتظار می رود که در 
بلندمدت تقاضا برای این کالا از عرضه پیشی بگیرد، 
از این رو اکنون فرصت مناسبی است که شرکت های 
نفت��ی ب��ا اه��داف بلند مدت و ترازنام��ه مالی قوی به 
جای کناره گیری از این صنعت، س��رمایه گذاری های 

بیشتری در آن انجام دهند. 
 وی تاکید کرد: ش��رکت هایی که اکنون با توجه به 
افت قیمت های نفت سرمایه گذاری می کنند، پس از 
تثبیت بازار و توازن عرضه و تقاضا بیشترین سود را 
می کنند.  وزیر انرژی امارات افزود: صنعت نفت به طور 
ذاتی شکل چرخه ای دارد و این نکته ای است که در 

رکود کنونی بازار نادیده گرفته شده است. 
  المزروع��ی ادام��ه داد: ب��ا افت قیمت های این کالا 
بس��یاری از پروژه ه��ای نف��ت و گاز ب��ه ارزش 200 
میلی��ارد دلار متوق��ف ش��دند و این کاهش ش��دید 
میزان س��رمایه گذاری ها در حوزه انرژی به طور قطع 
سبب احیای توازن بازار خواهد شد، به طوری که در 
سال های آینده تقاضا از عرضه پیشی خواهد گرفت. 
 وزی��ر انرژی امارات اف��زود:  افت قیمت های نفت از 
سوی دیگر در کشورهایی که واردکننده خالص انرژی 
هس��تند به عن��وان محرک اقتص��ادی عمل می کند و 
سبب رشد اقتصاد جهانی و افزایش تقاضای این کالا 
در بازاره��ای بین الملل��ی خواهد ش��د.  المزروعی در 
پایان گفت: ما به چش��م خود در حال دیدن ماهیت 
چرخه ای این صنعت هستیم و چنین شرایطی برای 
سرمایه گذاری شرکت های قدرتمند که در این وضع 

دوام می آورند فرصتی طایی به شمار می آید. 
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وزیر نفت در واکنش به احتمال واگذاری 
توس��عه فاز دوم میدان آزادگان جنوبی به 
توتال فرانسه گفت: برای واگذاری توسعه 

این میدان، مناقصه برگزار می شود. 
بی��ژن زنگنه در گفت وگو با ایرنا درباره 
واگذاری توسعه میدان آزادگان جنوبی به 
شرکت توتال و اجرای مدل فاز 11 پارس 
جنوبی )شراکت توتال و شرکت ملی نفت 
چین( برای این می��دان نفتی، افزود: این 
میدان به مناقصه می رود. وی درباره زمان 
برگ��زاری مناقصه می��دان آزادگان گفت: 

بررسی این موضوع ادامه دارد. 
به گزارش ایرنا، هجدهم آبان توافق نامه 
توسعه فاز 11 پارس جنوبی میان شرکت 
ملی نفت ایران و کنسرس��یومی متشکل 
از ش��رکت های توتال فرانسه، شرکت ملی 
نفت چین )سی. ان. پی سی( و پتروپارس 
ای��ران، با حض��ور وزیر نف��ت، مدیرعامل 
شرکت ملی نفت، »استفان میشل« مدیر 
توتال در خاورمیانه و ش��مال آفریقا و »ژو 
ژان تینگ« مدیر ش��رکت ملی نفت چین 

در خاورمیانه، امضا شد. 
قرار اس��ت در قالب این توافق نامه برای 
نخس��تین ب��ار تاسیس��ات تقویت فش��ار 

دریایی در پارس جنوبی اجرا شود. 
هزین��ه اج��رای این ط��رح 4میلی��ارد و 

800میلیون دلار برآورد شده است که پس 
از 40 ماه، تولید گاز از آن آغاز می شود. 

فاز 11 پ��ارس جنوبی ظرفی��ت تولید 
روزانه 2 میلیارد فوت مکعب گاز را دارد. 
ب��رای توس��عه می��دان آزادگان جنوبی 
شرکت های توتال و شرکت ملی نفت چین 
متقاضی اند، از این رو برخی کارشناس��ان 
می گویند احتمال تس��ری مدل توس��عه 
فاز 11 پارس جنوبی )کنسرس��یوم توتال 
+ ش��رکت ملی نفت چین + ش��رکت های 
ایرانی( در میدان آزادگان نیز وجود دارد. 
پیشتر قرار بود مناقصه طرح توسعه فاز 
2 میدان نفت��ی آزادگان جنوبی در قالب 
مدل جدی��د قراردادهای نفت��ی در اواخر 
مهرماه امس��ال برگزار ش��ود، اما برگزاری 
مناقصه این میدان تا اوایل فصل زمستان 

به تاخیر افتاده است. 

زنگنه:واگذاریتوسعهآزادگانجنوبی
ازطریقمناقصهاست

در جریان مذاکرات امیرحسین زمانی نیا 
معاون امور بین الملل و بازرگانی وزارت نفت 
و ویتالی مارکلوف، معاون شرکت گاز پروم 
روس��یه، اعام شد که هیاتی از کارشناسان 
ارشد این شرکت برای گسترش همکاری ها 

در این حوزه به تهران سفر می کنند. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، در ای��ن مذاکرات که 
روز جمعه در حاش��یه آخرین روز نشس��ت 
نفتی مسکو انجام گرفت، زمان سفر هیأت 
ش��رکت گاز پروم به ریاس��ت مارکلوف به 
ایران هفته اول دسامبر )11 تا 6 آذر( اعام 
ش��د. هدف از این برنامه، ادام��ه مذاکرات 
ب��رای همکاری درب��اره پروژه های گازی از 
جمله توس��عه یک می��دان در خلیج فارس 

و مایع سازی )ال.ان.جی( است. 
برنامه ریزی برای اس��تفاده از فرصت های 
بیشتر همکاری در حوزه های مربوط به این 
بخ��ش از صنایع نفتی و تش��کیل کارگروه 
مش��ترک کارشناسان ایرانی و گاز پروم نیز 

در گفت وگوها پیگیری می شود. 
همچنی��ن گازپ��روم برای مش��ارکت در 
ایجاد تاسیسات مایع سازی گاز با همکاری 
ش��رکت های مختل��ف از جمل��ه آلمانی در 

ایران ابراز عاقه کرده که قرار شد مجموعه 
محورهای مورد نظر در مذاکرات پیش روی 

هیأت روسی در تهران بررسی شود. 
در چهارمین اجاس بین المللی س��الانه 
نفتی در مس��کو با محور اس��تخراج، تولید 
و فناوری ها، مقام ها و کارشناس��ان ارش��د 
از کش��ورهای مختل��ف از جمله جمهوری 
اس��امی ای��ران، مس��ائل مختل��ف در این 
حوزه را بررس��ی کردند و در حاشیه آن نیز 

مذاکرات دو جانبه انجام دادند. 
زمانی نیا در سخنان خود در این نشست 
اعام ک��رد: برنامه های جمهوری اس��امی 
ای��ران ب��رای توس��عه صنایع نف��ت و گاز 
متک��ی به توانمندی بوم��ی و بهره گیری از 

فناوری های روز در این عرصه است. 
وی همچنین با اش��اره به برنامه شش��م 
توسعه صنایع نفتی که از سوی وزارت نفت 
تدوین شده اس��ت، اظهار کرد: شرکت های 
ب��زرگ خارج��ی از همکاری ب��ا جمهوری 
اسامی در این زمینه استقبال گسترده ای 
کرده ان��د و اکن��ون این فرصت نی��ز برای 
ش��رکت های روسی فراهم شده تا فعالیت و 
حضور خود را در این حوزه افزایش دهند. 

هیاتگازپرومبهایرانسفرمیکند
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فرشید طیبی، رئیس نظام 
مهندس�ی ته�ران و عض�و 
هیات مدی�ره خان�ه مع�دن 
با تش�ریح مشکلات  تهران 
مع�ادن در ته�ران، یک�ی از 
معضل های مه�م این بخش 
را معادن ش�هریار در تهران 
دراین ب�اره  و  ک�رد  عن�وان 
ب�ه  ام�روز«  »فرص�ت  ب�ا 
گفت وگو پرداخت که در زیر 

می خوانید. 

یک�ی از معضل های اس�تان 
ته�ران را مع�ادن ش�هریار 
عنوان می کنن�د، در این باره 

توضیح دهید؟ 
بله، به نظر من معادن منطقه 
مهم تری��ن  از  یک��ی  ش��هریار 
معض��ات فعلی اس��تان تهران 
هس��تند. در منطقه شهریار 80 
معدن شن و ماس��ه وجود دارد 
که از س��ال 90 به بعد به وزارت 
صنعت، مع��دن و تجارت واگذار 
شده است. متاسفانه برداشت ها 
در این معادن غیر اصولی بوده و 

نیاز به بازنگری دارد. 
در حال حاضر اس�تخراج در 
این معادن در دس�ت بخش 

خصوصی است یا دولتی؟ 
ای��ن مع��ادن درح��ال حاضر 

در اختی��ار 80بهره بردار مجزا و 
بخش خصوصی است. 

برنام�ه ای ک�ه ب�رای اصلاح 
عملکرد این مع�ادن دارید، 

چیست؟ 
باتوجه به تاکید وزیر صنعت، 
مع��دن و تج��ارت ب��ر تجمیع 
مع��ادن، ما ه��م در خانه معدن 
ته��ران ب��ه دنب��ال تجمیع این 

معادن هستیم. 
تجمیع فیزیکی یا در سطح 

مدیریتی؟ 
ه��دف م��ا تجمی��ع فیزیکی 
ای��ن مع��ادن و تبدی��ل آنها به 
س��ه یا چهار معدن بزرگ است 
تا اس��تخراج آنها براس��اس یک 

طراحی علمی و دقیق باشد. 

اقدام�ی ه�م در ای�ن زمینه 
داشته اید؟ 

بل��ه، این 80 مع��دن آمادگی 
خود را ب��رای تجمی��ع اعام و 
خان��ه معدن ته��ران را به عنوان 
نماینده ش��ان ب��رای ای��ن اقدام 
انتخ��اب کرده اند اما متاس��فانه 
تاکنون در این مرحله باقی مانده 

است. 

علاوه بر ای�ن موضوع، عدم 
بهره ب�رداری  پروانه  ص�دور 
یک�ی  ته�ران،  اس�تان  در 
دیگر از مش�کلاتی است که 
معدن داران تهرانی نسبت به 
آن اعتراض دارند، اقدامی در 

این زمینه داشته اید؟ 
و  متاس��فانه مش��کات  بله، 
سنگ اندازی های سازمان منابع 
طبیعی یکی دیگر از مش��کات 
بخش معدن در اس��تان تهران 
اس��ت که باعث ش��ده تا معادن 
تهران در آس��تانه ناب��ودی قرار 
بگیرد. اکثر ای��ن معادن، معدن 
مصالح س��اختمانی هس��تند و 
تعداد آنها در کل به 350 معدن 

می رسد. 

چه تعداد از این معادن جدید 
هستند؟ 

اکثر ای��ن مع��ادن مربوط به 
گذشته هستند زیرا از زمانی که 
سیستم کاداس در استان تهران 
فعال ش��ده 135 مع��دن برای 
ارسال  اس��تعام منابع طبیعی 
ش��ده اما هیچ کدام ب��ا موافقت 
مناب��ع طبیع��ی مواجه نش��ده 
اس��ت. متاسفانه اس��تان تهران 
یکی از مناطقی است که در حل 
مش��کات خود با منابع طبیعی 

عملکرد موفقی نداشته است. 
دلیل عدم موافقت س�ازمان 
مناب�ع طبیعی ب�رای صدور 
پروانه بهره برداری چیست؟ 

عم��ده دلای��ل مطرح ش��ده 
قانع کننده نیست. به عنوان نمونه 
وج��ود گیاهان ممن��وع القطع، 
پوش��ش گیاه��ی انب��وه و. . . از 

جمله این دلایل است. 
ب�ه نظ�ر ش�ما راه ح�ل این 

موضوع چیست؟ 
ورود مدی��ران ارش��د وزارت 
صنعت، معدن و تج��ارت برای 
ح��ل این موضوع تنه��ا راه حل 
این موضوع اس��ت و ب��ه نظرم 
هیچ راه حل دیگری وجود ندارد. 
باتوجه به اینکه تمامی معادن در 
این اس��تان، مصالح ساختمانی 
اس��ت، مهم است و نمی توان به 

راحتی از آن چشم پوشی کرد. 

راه حل معضلی به نام »معادن منطقه شهریار« در استان تهران

لزوم ورود مدیران ارشد وزارت صمت  وزیر جهاد کشاورزی: 
 مرغوب ترین اراضی کشاورزی 
در دام فعالیت های سوداگرانه

وزیر جهاد کش��اورزی با تاکید بر ارزش و اهمیت 
خ��اک و انتق��اد از ت��داوم فعالیت های س��وداگرانه 
در تصاح��ب اراضی مرغوب کش��اورزی، خواس��تار 
تجدیدنظر در طرح های هادی روس��تاها و طرح های 

جامع شهری شد. 
به گزارش ایرنا، محمود حجتی روز پنجش��نبه در 
خاتمه سی وس��ومین اجاس عمومی ش��ورای عالی 
اس��تان ها در جمع خبرنگاران گفت: خاک نهاد های 
تجدیدناپذیر است که نه فقط متعلق به نسل حاضر 
بلکه نس��ل های آینده ب��وده و باید ب��ه خوبی مورد 

مراقبت قرار گیرد. 
به گفته این مقام مس��ئول، امروز شاهدیم برخی 
س��ودجویان به دلیل انجام فعالیت های سوداگرانه و 
بهره من��د کردن افراد از لذت های زودگذر )س��اخت 
ویاها(، بهتری��ن و مرغوب ترین اراضی کش��اورزی 
کش��ور را به ویژه در ش��مال ایران دستخوش تغییر 

کاربری کرده اند. 
او گف��ت: هرچن��د طی س��ه س��ال گذش��ته و با 
هماهنگی قوای مجریه و قضاییه، نهادهای انتظامی 
و سایر دس��ت اندرکاران، بر بخشی از مشکات فائق 
آمده ایم، اما همچنان در این زمینه مشکات زیادی 

وجود دارد. 
حجتی تاکید کرد: باید طرح های هادی روستایی 
را به ویژه در مناطق شمالی کشور مورد بازنگری قرار 
دهیم زیرا بس��یاری از شالیزارها در این طرح ها قرار 

گرفته و مشمول تغییر کاربری شده اند. 
او همچنین خواستار تغییر و تجدیدنظر در برخی 

طرح های جامع شهری به این منظور شد. 
حجت��ی از تخصیص بیش از 100ه��زار هکتار از 
مجموع 500هزار هکتار اراضی ش��الیزاری ش��مال 
کش��ور به طرح های هادی روستایی انتقاد و تصریح 
کرد: نباید با رویکرد خوب زندگی کردن نسل حاضر، 
فرصت زندگی را از نسل های بعدی اجتماع بگیریم. 
وزیر جهاد کشاورزی در ادامه با اشاره به در پیش 
گرفته ش��دن سیاست »بازار در قبال بازار« از سوی 
ای��ن وزارتخانه، آن را راهکاری ب��رای از بین نرفتن 

مازاد تولیدات کشاورزان توصیف کرد. 

رئیس کل گمرک: 
پرونده گمرک پرویزخان ارتباطی 

به قاچاق نداشت

رئیس کل گمرک با اش��اره ب��ه پرونده گمرک 
پرویزخ��ان گف��ت: ای��ن پرون��ده ب��ه مالی��ات بر 
ارزش اف��زوده مرب��وط می ش��د و ب��ه قاچ��اق و 
گم��رک ارتباط��ی نداش��ت، ام��ا متأس��فانه ب��ا 
 جریان س��ازی حیثیت گم��رک و کارمن��دان آن 

ضایع شد. 
به گزارش ایلنا، مس��عود کرباسیان با بیان اینکه 
نوع دریافت تعرفه های گمرکی چند دس��ته است، 
گفت: نوع نخست تعرفه 4 درصدی ثابت بوده که 
تبدیل به قانون ش��ده است و دسته دیگر عاوه بر 
تعرفه ثابت، سود بازرگانی است که دولت هر ساله 
در پایان س��ال تصویب می کند و در س��ال جاری 

تغییرات زیادی نداشته است. 
رئیس کل گمرک افزود: دس��ته س��وم عوارضی 
اس��ت که قانون بر واردات برخ��ی کالاها همانند 
س��یگار می گیرد و دس��ته چهارم مالیات بر ارزش 

افزوده واردات است. 
کرباس��یان ب��ا بی��ان اینک��ه از بازرگانان��ی که 
کارت بازرگان��ی از اتاق بازرگان��ی ندارند، با توافق 
س��ازمان ام��ور مالیاتی، ات��اق بازرگان��ی و وزارت 
صنع��ت، مالیات علی الحس��اب دریافت می ش��ود، 
ادام��ه داد: برخ��ی از ای��ن افراد نی��ز تولیدکننده 
هس��تند که حتی شامل بخشش مالیاتی می شوند 
و ات��اق بازرگان��ی با شناس��ایی این اف��راد تعرفه 
دریافت��ی را به آنه��ا پس خواه��د داد و درهمین 
 راس��تا هیچ گونه افزای��ش تعرفه ای در گمرک رخ 

نداده است. 
وی ب��ا تأکی��د براینکه تعیی��ن ارزش کالا برای 
دریاف��ت تعرفه گمرکی مهم اس��ت، یادآور ش��د: 
ارزش کالاه��ای مختلف با اس��تفاده از بولتن های 
بین المللی و جمع آوری اطاعات از فروش��نده در 
س��ایت گمرک قرار داده شده است و اگر شخصی 
نسبت به این ارزش گذاری اعتراضی دارد می تواند 
به کمیس��یون های رسیدگی به ش��کایت گمرک 

مراجعه کند. 
رئیس کل گمرک با اش��اره ب��ه آخرین وضعیت 
پرونده گمرک پرویزخان، تصریح کرد: این پرونده 
ب��ه مالیات ب��ر ارزش افزوده مربوط می ش��د و به 
قاچاق و گمرک ارتباطی نداش��ت، اما متأسفانه با 
جریان سازی حیثیت گمرک و کارمندان آن ضایع 

شد. 

رئیس انجمن صنفی کارفرمایان صنعت سیمان 
خبر داد

نامه به معاون اول برای تسهیلات 
بازپرداخت وام های صنعت سیمان

وزیر صنع��ت، معدن و تجارت درنامه ای به معاون 
اول رئیس جمهوری خواس��تار ایجاد تسهیاتی برای 
بازپرداخت وام های دریافت ش��ده از حساب صندوق 
ذخیره ارزی به واحدهای صنعت سیمانی کشور شد. 
 محم��د اتابک، رئیس انجم��ن صنفی کارفرمایان 
صنعت س��یمان با اش��اره به این نامه و ارس��ال آن 
می گوی��د: »این مهم یکی از دس��تاوردهای جلس��ه 
کمیته و کارگروه حفظ صنعت س��یمان است، بحث 
بازپرداخت این وام ها موضوع و چالش بسیار مهمی 
در صنعت س��یمان محسوب می ش��ود. توجه داشته 
باشید کسانی که توس��عه صنعت سیمان را در کشور 
انجام دادند که بعد از چین بزرگ ترین توس��عه دراین 
صنعت در س��طح جهان اس��ت حالا درست نیست با 
جریمه رو به رو ش��وند. وقتی وام های حس��اب ذخیره 
ارزی را برای طرح های توس��عه صنعت سیمان در نظر 
گرفتن��د و پرداخت کردند، اعام ش��د ک��ه این وام ها 
ارزان قیم��ت اس��ت و در جهت جلب مش��ارکت برای 
توس��عه این صنعت در نظر گرفته شده و حالا درست 
نیست این افراد که در این مسیر قدم برداشتند با گران 

کردن وام ها تنبیه و جریمه شوند.«
او در ادامه می گوید: »میزان بازگشت وام در حال 
حاض��ر به دلیل نوس��انات ارزی و افزایش قیمت ارز 
سه برابر ش��ده اس��ت، واحدهای صنعت سیمان آن 
زمان دلار را به قیمت 900 تا 1000 تومان دریافت 
کرده اند ولی امروز بازگشت آن بیش از 3هزار تومان 
است و عما با توجه به آیین نامه های بانکی واحدها 

قدرت و قابلیت پرداخت ندارند.«
رئیس انجمن صنفی کارفرمایان صنعت س��یمان 
در پاسخ به اینکه در نامه ای که وزیر صنعت، معدن 
و تجارت به معاون اول رئیس جمهوری ارسال کرده 
ارائه چه تس��هیاتی را به واحدهای صنعت سیمان 
خواستارش��ده اس��ت، می گوید: »آقای وزیر در نامه 
خواستار این ش��ده اند که بازپرداخت این تسهیات 
صن��دوق ذخی��ره ارزی به نح��وی س��ازماندهی و 
آیین نامه ه��ای اجرایی اش تدوین ش��ود که معقول 
باش��د تا واحده��ا بتوانند وام های دریافت ش��ده را 
بازپرداخ��ت کنن��د. در نظر داش��ته باش��ید که این 
کارخانه های سیمان در سال های گذشته به اشتغال، 
توسعه و آبادانی کشور کمک های بسیاری کرده اند و 
الان جزو س��رمایه های ملی هستند که نباید تعطیل 
ش��وند. اگر دولت می خواهد در جهت تولید حرکت 
کند باید به حفظ این کارخانه ها کمک کند و قدمی 
بردارد تا اینها بتوانند روی پایشان بایستند نه اینکه 

با گرفتن بهره های سنگین آنها را به زمین بزنند.«
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وزی��ر صنع��ت، مع��دن و تج��ارت گفت: 
37مورد مشارکت سرمایه گذاری خارجی از 
ابتدای امسال تا پایان مهرماه با ارزش بیش 
از یک میلیارد و 400 میلیون دلار در کشور 

تصویب شد. 
به گزارش ش��اتا، مهندس نعم��ت زاده در 
نشس��ت خبری بیس��ت و دومین نمایشگاه 
جم��ع  در  خبرگزاری ه��ا  و  مطبوع��ات 
خبرن��گاران، مهم تری��ن رویداده��ای زمان 
مدیری��ت در بخش صنعت، معدن و تجارت 
را برگش��ت فضای امید به حوزه کسب و کار، 
فع��ال ش��دن بخ��ش خصوصی و اش��تیاق 
س��رمایه گذاران خارجی برای سرمایه گذاری 
مستقیم در ایران عنوان کرد. وی در ارتباط 
با نتایج انتخابات ریاس��ت جمهوری آمریکا 
و تاثی��ر آن بر برج��ام و قراردادهای منعقد 
ش��ده پس از آن گفت: توافق با کش��ور های 
1+5 توافق با آمریکا نیست، بلکه یک توافق 
بین المللی است و در سازمان ملل به تصویب 
رسیده است و تغییرات سیاسی در یک کشور 
نمی تواند این موضوع را تحت تاثیر قرار دهد. 
وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت همچنین 
با تاکید بر لزوم توس��عه صادرات غیرنفتی و 
اجرای منویات رهبر معظ��م انقاب در این 
بخش افزود: ارتق��ای کیفیت یکی از عوامل 
موثر برای افزای��ش توان رقابتی و حضور در 
بازارهای خارجی اس��ت، اگر کالاهای ایرانی 
رقابت پذیر باشند و اس��تاندارد های اجباری 
را رعایت کنند، همواره می توانند با قوت در 
صحنه باقی بمانند. محمد رضا نعمت زاده با 
اش��اره به تاثیر مثبت ایجاد ستاد فرماندهی 
اقتص��اد مقاومتی برای دس��تیابی به اهداف 
سیاس��ت های اباغی رهبر معظ��م انقاب 
تصریح کرد: براس��اس آخری��ن اعام مرکز 
آمار رشد صنعت امس��ال، 4.۲درصد بوده و 
امیدواریم تا پایان س��ال نیز افزایش یابد، به 
این ترتیب می توان گفت که اغلب صنایع از 
رکود خارج شده  اس��ت. وی در تشریح پنج 
رویکرد اقتصاد مقاومت��ی در وزارت صنعت، 
معدن و تج��ارت گفت: رویک��رد درون زایی 
با هدف اس��تفاده از امکان��ات وزارتخانه در 
طراحی، پژوهش، فناوری، تولید و اس��تفاده 
حداکثری از توس��عه توانمندی های داخلی 
است، همچنین رویکرد برون گرایی در ارتباط 
با تعامل بخش صنعت، معدن و تجارت با دنیا 
در جهت سرمایه گذاری و صادرات و استفاده 
از مزیت دیگر کشورها و رویکرد سوم یعنی 
مردم��ی بودن ب��رای ایجاد رون��ق در بخش 
خصوصی و اس��تفاده از ن��وآوری در تجارت 
اس��ت. وزیر صنعت، معدن و تجارت رویکرد 
چه��ارم را رویکرد دانش بنی��ان ذکر کرد که 

در خصوص اس��تفاده صنعت گران از نوآوری 
و فناوری های روز دنیاس��ت و رویکرد پایانی 
را در ارتباط با عدالت اجتماعی و گس��ترش 
فعالیت های صنعتی، معدنی و تجاری در تمام 
نقاط کشور باتوجه به توانایی ها و مزیت های 

آن مناطق عنوان کرد. 
نعم��ت زاده همچنی��ن در خص��وص رقم 
محقق ش��ده صندوق توس��عه ملی در قالب 
بس��ته حمایت از صادرات کالای غیرنفتی، 
اظه��ار کرد: کارهای زیادی روی این بس��ته 
انجام ش��د و اخی��را در جلس��ه ای با حضور 
رئیس جمه��وری نیز نرخ این تس��هیات به 

11درصد کاهش یافت. 
وی ادامه داد: براین اساس تسهیات ریالی 
برای س��رمایه در گردش از س��وی صندوق 
توس��عه ملی به مبلغ ۲ هزار میلیارد تومان 
برای ای��ن موضوع در نظر گرفته ش��ده که 
تاکنون در فاز اول 300میلیارد تومان آن به 
بانک ها عمدتا بانک توسعه صادرات پرداخت 
شده که اخیرا قرار بود مبلغی به بانک صنعت 
و مع��دن نی��ز پرداخت ش��ود. وزیر صنعت، 
معدن و تجارت ب��ا بیان اینکه مبلغ دیگری 
به صورت ارزی برای س��رمایه در گردش در 
نظر گرفته ش��ده اس��ت، عنوان کرد: از این 
مبلغ نیز تاکنون حدود 100 میلیون یورو در 
اختیار بانک توسعه صادرات گذاشته شد که 
تا یک میلی��ارد یورو قابلیت افزایش دارد. به 
گفته نعم��ت زاده مبلغ یک میلیارد یورو هم 
پیش بینی ش��ده که به صورت تسهیات در 
اختیار خریداران خارجی قرار گیرد که البته 
این موضوع هنوز به مرحله اجرایی نرسیده، 
اما در صورت اجرا تا ۲میلیاردیورو نیز قابلیت 
افزایش خواهد داشت. وی همچنین با اشاره 
به رش��د صادرات در بخش صنعت و معدن 
ادام��ه داد: رش��د ص��ادرات در گروه صنعت 
8.8درصد و در معدن نیز 30 درصد بوده که 
در مجموع متوسط افزایش صادرات در بخش 
صنعت و معدن 11درصد محاسبه شده است. 
وی درباره آخرین وضعیت طراحی و تدوین 
سامانه جامع تجارت نیز ادامه داد: بیش از دو 
سال است که روی این سامانه کار می کنیم 
و به صورت آزمایشی به مرحله اجرا در آمده 
ام��ا چ��ون کار چند منظوره اس��ت و باید با 
گمرک، بانک ها و سایر نهادها نیز در ارتباط 
باشد آیین نامه هایی برای آن پیش بینی شده 
که آنها را تهیه کرده و پیشنهاد دادیم. وزیر 
صنعت، معدن و تجارت افزود: البته در قانون 
برخی نکات مبهم وجود داشت که باعث شد 
کار تهی��ه این آیین نامه ها طول بکش��د، اما 
اکنون به دنبال آن هس��تیم طبق زمانبندی 

این سامانه را اجرایی کنیم. 

وزیر صنعت، معدن و تجارت خبر داد 

تصویب یک میلیارد و 400 میلیون دلار 
سرمایه گذاری خارجی از ابتدای سال

نای��ب رئیس اتاق بازرگان��ی ایران معتقد 
است انتخاب ترامپ به عنوان رئیس جمهور 
آمری��کا نمی تواند تاثیر جدی بر مس��یری 
که اقتصاد ای��ران در جهت تعامل و ارتباط 
با جامعه جهانی در حال طی کردن اس��ت، 
داشته باش��د. پدرام س��لطانی با حضور در 
غرفه ایس��نا در بیس��ت و دومین نمایشگاه 
مطبوعات به ارزیابی تاثیرات نتیجه انتخابات 
ریاس��ت جمهوری آمریکا ب��ر اقتصاد ایران 
پرداخ��ت و گفت: طبیعتا ش��عاع و ضریب 
نفوذ هر اتفاقی به ویژه در اقتصادهای بزرگ 
دنیا گس��ترده اس��ت. وی ادامه داد: آمریکا 

اقتصاد اول دنیاس��ت و اتفاقی هم که در آن 
افتاده خود آمریکایی ها و شرکا و هم پیمانان 
اقتص��ادی و سیاسی ش��ان را غافلگیر کرده 
است و یک شرایط ابهام، تشویش و نگرانی 
را در همه به وجود آورده اس��ت. س��لطانی 
افزود: شاخص های بازارهای جهانی معمولا 
دماسنج خوبی هس��تند از میزان هیجان و 
میزان درصدی که یک اتفاق به صورت آنی 
یا کوتاه مدت می تواند داشته باشد و ما شاهد 

افت و س��قوط شاخص ها بعد از اعام نتایج 
انتخاب��ات آمریکا بودیم که البته در ادامه تا 
حدی این افت ترمیم ش��د که نشان دهنده 
تاثیر هیجانی است. نایب رئیس اتاق بازرگانی 
ایران تصریح کرد: به طور کلی چون ارتباط 
اقتصاد ایران در 10 س��ال گذشته با اقتصاد 
جهانی به حداقل رس��یده اس��ت و اکنون 
در مس��یری قرار گرفته که در حال ترمیم 
ارتباطات خود است، انتخاب رئیس جمهور 

آمریکا حتی با رویکرد تندی که نس��بت به 
برجام نشان داده است نمی تواند اثر جدی بر 
مسیری که ما در حال طی کردن آن هستیم 
داشته باش��د. سلطانی اضافه کرد: دلیل آن 
هم این است که س��ایر کشورهای بزرگ و 
مهم در س��طح بالای سیاسی به این نتیجه 
رس��یده اند که ایران بای��د به جامعه جهانی 
بازگردد و تعامات اقتصادی برقرار باش��د و 
چون اتفاقا آمریکا هم از امضا کنندگان این 
پیمان است طبیعتا اگر بخواهد خدشه ای به 
این توافق وارد کند شرکا و هم پیمانان آمریکا 

شاید مدعی اصلی باشند. 

نایب رئیس اتاق بازرگانی: 
انتخاب ترامپ، تاثیری بر مسیر اقتصاد ایران ندارد

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ی 

هیل
 س

یه
سم



فصلنامه روند در ش��ماره اخیر خود با 
انتشار مقاله ای به بررسی تجربه بانک های 
مرکزی برخی کشورها از نحوه تعیین نرخ 
تورم پرداخت ک��ه در اینجا خلاصه ای از 

آن می آید:
مقام های بانک های مرکزی در انتخاب 
مقدار عددی برای تورم، معمولا بر »ثبات 
قیمت ها« به عنوان هدف سیاست گذاری 
خ��ود تاکی��د می کنند. آلن گرینس��پن، 
رئی��س کل ف��درال رزرو، در قال��ب یک 
گزارش، ثبات قیمت ه��ا را به عنوان نرخ 
تورم در چنان س��طح پایینی تعریف کرد 
ک��ه تجار و خانوارها هدف یاد ش��ده  را از 
چارچوب تصمیم گیری ه��ای روزانه خود 
خ��ارج کردند. ب��ا این حال ای��ن تعریف 
هدف راهنمای عملی زیادی را در تنظیم 
هدف های تورمی در اختیار قرار نمی دهد. 
ی��ک تعریف دقی��ق از ثب��ات قیمت، 
ن��رخ تورم صفر یا بس��یار نزدیک به صفر 
را پیش��نهاد می کن��د؛ ام��ا هدف گذاری 
نرخ ت��ورم با میزان مش��خص عدد صفر، 
برخی مش��کلات جدی را ایجاد می کند. 
پژوهش های اقتصادی اخیر نشان می دهد 
مقیاس ه��ای مت��داول ت��ورم مبتنی بر 
شاخص قیمت مصرف کننده، ممکن است 
به سمت بالا تورش داشته باشند. یکی از 
دلایل این امر آن اس��ت که یک شاخص 
قیمتی با وزن ه��ای ثابت، احتمال توقف 
خرید کالایی که قیمت آن افزایش می یابد 
و جایگزین کردن آن کالاها با کالای مشابه 
توسط مشتریان را که با قیمت پایین تری 
فروخته می ش��وند، نادیده می گیرد و این 
اثر در ش��اخص های قیمتی ب��ا وزن های 
ثابت در نظر گرفته نمی شود. دلیل دیگر 
آن است که ش��اخص های با اوزان ثابت، 
بهبود مستمر کیفیت کالاها و خدمات در 
طول زمان را در ش��اخص  قیمت ها موثر 
نمی کند. به بیان دیگر، افزایش قیمت های 
ناشی از بهبود کیفیت نباید به عنوان تورم 
در نظر گرفته ش��ود. با توجه به مطالعات 
انجام ش��ده درباره تورم در ایالات متحده 
آمری��کا، از جمله مطالعه رس��می که به 
عنوان گزارش باس��کین شناخته می شود 
ش��اخص قیمت مصرف کننده، ت��ورم را 
از 0.5 تا 2درصد در س��ال بیش��تر از حد 
نش��ان می دهد. مطالعات معدودی برای 
کشورهای دیگر در این زمینه در دسترس 
است، اما احتمالا موقعیتی مشابه در خارج 
از ایالات  متحده آمریکا نیز حاکم اس��ت. 
به دلیل این تورش آشکار در اندازه گیری، 
حتی اگ��ر بانک مرک��زی تصمیم بگیرد 
هدف برای نرخ صحی��ح تورم،  عدد صفر 
باشد، هدف ضمنی برای تورم اندازه گیری 

شده باید بالاتر از صفر باشد. 
اندازه گی��ری،  مس��ائل  از  صرف نظ��ر 
احتمالا ریس��ک های اقتصادی اساس��ی 
برای هدف گذاری تورم در سطحی بسیار 
پایین وج��ود خواهد داش��ت. همان طور 
که ریس��ک هایی نیز ب��رای هدف گذاری 
ت��ورم در س��طحی بس��یار ب��الا وج��ود 
دارد، ب��ه عنوان نمون��ه، آکرلف، دیکنز و 
پرِی)1996( به این نکته اش��اره می کنند 
که اگر دس��تمزدهای اسمی رو به پایین 
چسبنده باش��ند، که اس��تدلال آنها نیز 
با ش��واهد همخوان��ی دارد، پس کاهش 
در دس��تمزدهای حقیقی )دستمزدهای 
اندازه گیری شده بر حسب قدرت خرید( 
تنها از طریق تورم، امکان پذیر خواهد بود. 
این بدان معناس��ت که نرخ بسیار پایین 
تورم ممکن است از سقوط دستمزدهای 
حقیق��ی در واکنش ب��ه کاهش تقاضای 
نیروی کار در مناطق یا صنایع مش��خص 
جلوگی��ری کن��د، در نتیجه ب��ه افزایش 
بیکاری و جلوگی��ری از تخصیص مجدد 

نی��روی کار از بخش های در حال نزول به 
بخش های در حال گسترش منجر شود. 
شبیه سازی های انجام شده توسط آکرلف 
و همکارانش نش��ان می دهد که نرخ های 
ت��ورم نزدیک به صفر ممکن اس��ت، نرخ 
بلندمدت یا »طبیعی« بیکاری را افزایش 

می دهد. 
استدلال دیگر علیه انتخاب نرخ بسیار 
پایین ه��دف تورمی آن اس��ت که تورم 
پایین باعث س��طح پایی��ن نرخ های بهره 
اس��می می ش��ود و برای بان��ک مرکزی، 
فض��ای مان��ور بس��یار کم��ی به منظور 
پایین آوردن نرخ های بهره در صورت بروز 
فشارهای رکودی بر اقتصاد باقی می گذارد 
)زیرا نرخ های بهره اسمی نمی توانند کمتر 
از صفر باش��ند(. برخ��ی مقام های بانک 
مرک��زی ژاپن ادعا کرده اند که اس��تدلال 
سامرز در مورد رکود اقتصادی اخیر ژاپن 
که در آن،  نرخ های بهره اسمی به زیر یک 
درصد سقوط کرد و ظرفیت سیاست پولی 
برای حمایت از بهبود اقتصادی را کاهش 

داد، مصداق دارد. 
ای��ن  اهمی��ت  در خص��وص  نبای��د 
اس��تدلال ها اغراق کرد. با توجه به نظر 
آکرل��ف و هم��کاران، نرخ ه��ای تورمی 
که به طور چش��مگیری ب��ر نرخ بیکاری 
طبیع��ی تاثیر می گذارند، بس��یار پایین 
ارزیابی می ش��ود – به عبارتی، نرخ های 
تورم اندازه گیری ش��ده )در مقابل نرخ 
تورم صحیح( در سال به میزان 2درصد 
)ی��ا کمت��ر( هس��تند. به ای��ن معنا که 
نیروهایی را که ممکن اس��ت در جهت 
مخالف عم��ل کنند، در نظر نمی گیرند. 
برای مثال، گروش��ن و شوایتزر)1996( 
به این نکته اش��اره کرده اند که نرخ های 
در  »اخ��لال«  پرنوس��ان  ب��الا  ت��ورم 
دس��تمزدهای نس��بی را افزای��ش داده 
و باع��ث کاه��ش محت��وای اطلاعات��ی 
داده ه��ا ش��ود و از این طری��ق کارایی 
فرآین��د جابه جای��ی و تخصیص مجدد 
نیروی کار در س��طح مش��اغل و صنایع 
مختلف، کاهش پیدا کن��د، بنابراین به 
نظر گروش��ن و ش��وایتزر، ت��ورم بالاتر 
می تواند هم »سنگ ریزه« و هم »روغن 
صیقل دهنده« چرخ های بازار نیروی کار 

باشد. 
استدلال سامرز در خصوص نرخ های 
اس��می به��ره ای��ن واقعی��ت را نادیده 
می گیرد که سازوکار اثرگذاری سیاست 
پول��ی فراتر از تاثی��رات کوتاه مدت نرخ 

بهره عمل می کند. 
در رکود اقتصادی اخیر کش��ور ژاپن، 
نرخ های بهره بسیار پایین باعث کاهش 
قابل توج��ه ارزش ین )واحد پول ژاپن( 
و به این ترتیب تحریک اقتصاد کش��ور 
ژاپ��ن ش��د. اف��زون ب��ر این، ه��ر چند 
نرخ های بهره اس��می نمی توانند منفی 
باش��ند، اما نرخ های بهره حقیقی )نرخ 

بهره اسمی منهای نرخ تورم( می توانند 
منفی شوند و نظریه استاندارد اقتصادی 
به ما می گوید که معمولا نرخ های بهره 
حقیق��ی )و ن��ه نرخ های بهره اس��می( 
ب��رای فعالیت بخش حقیق��ی اقتصاد و 
تصمیم های مربوط به مخارج و هزینه ها 

اهمیت دارند. 

هدف سطح قیمت ها یا 
هدف گذاری تورم؟

بحثی مستمر درخصوص این مسئله 
وج��ود دارد ک��ه آیا هدف گ��ذاری باید 
به ط��ور ذاتی روی نرخ ت��ورم متمرکز 
باش��د، ی��ا روی س��طح قیم��ت. البته 
هدف گذاری روی س��طح قیمت ها لزوما 
بر س��طح قیمت ثابتی دلالت نمی کند. 
سطح قیمت هدف گذاری شده می تواند 
همانن��د سیاس��ت ن��رخ ارز میخکوب 
خزن��ده، مجاز ب��ه تغیی��ر تدریجی در 
طول زمان باش��د. ضع��ف  هدف گذاری 
نرخ تورم در آن اس��ت که ممکن است 
تکانه های پیش بینی نشده در ارتباط با 
س��طح قیمت ها به عنوان موارد قدیمی 
فرض شده و برگشت ناپذیر تلقی شوند. 
در نتیجه، ممکن اس��ت پیش بینی های 
بلندمدت س��طح قیمت ها، نشان دهنده 
واریانس بزرگی باش��د که می تواند مانع 
از برنامه ری��زی بخش خصوصی ش��ود. 
اهمیت نس��بی این پدی��ده تا جایی که 
تورم پایین باقی بماند، نامشخص است. 
از سوی دیگر، هدف گذاری سختگیرانه 
سطح قیمت ها، مستلزم آن است که بالا 
و پایین ش��دن س��طح قیمت ها نسبت 
به هدف، ب��ه طور کامل جبران ش��ود. 
واریانس  هدف گذاری س��طح قیمت ها، 
پیش بینی های بلندمدت سطح قیمت ها 
را کاهش می دهد، اما ممکن اس��ت در 
کوتاه م��دت، به طور قاب��ل ملاحظه ای 
نوس��انات بیش��تری به سیاست پولی و 
بخ��ش حقیق��ی اقتص��اد وارد کند. به 
ویژه ممکن است ش��رایطی پیش بیاید 
که براساس آن فش��ار کاهنده بر سطح 
قیمت ه��ا برای جب��ران فش��ار فزاینده 
بالات��ر از ه��دف در س��طح قیمت ها در 
 زمان های گذش��ته ضروری تش��خیص 
داده ش��ود. در عمل، بانک های مرکزی، 
هدف گذاری ت��ورم را ب��ه هدف گذاری 
س��طح قیمت ه��ا ترجی��ح می دهند، با 
این تفاوت که در افق های زمانی کوتاه، 
ت��لاش می کنند تا حد ممکن ش��کاف 
ناش��ی از هدف از دست رفته را جبران 

کنند.

چه افق هایی؟
اهداف تورم را می توان برای یک یا بیش 
از یک افق زمانی تنظی��م کرد. در عمل، 
اهداف کمتر از یک سال یا بیش از چهار 
س��ال، معنادار نیستند. در مورد اهداف با 
اف��ق زمانی کمتر از یک س��ال، که تورم 
در چنین افق های زمانی کوتاهی توس��ط 
سیاس��ت پولی قابل کنترل نیس��ت و در 
م��ورد اهداف با اف��ق زمانی بیش از چهار 
س��ال، می توان اظهار داش��ت که چنین 
اه��داف دوری، ممکن اس��ت از اعتبار و 
پذی��رش کمی برخ��وردار باش��د. در بازه 
زمانی یک تا چهار سال، انتخاب افق زمانی 
برای هدف تورم توس��ط بانک مرکزی بر 
تب��ادل بی��ن ش��فافیت و انعطاف پذیری 
تاثی��ر دارد، هرچه ه��دف، محکم تر و در 
بازه کوتاه تر زمانی تعریف ش��ده باش��د، 
ابهام کمت��ری در ارتباطات بانک مرکزی 
ب��ا مردم وجود دارد، ام��ا محدودیت ها بر 
آزادی عمل بانک مرکزی در اجرای کوتاه 
مدت بیشتر است. در عمل، حیطه وسیعی 

از انتخاب ها می تواند موردنظر قرار گیرد.
رویک��رد بانک مرکزی آلم��ان نمونه 
خوب��ی از ترکیب اه��داف پولی صریح 
و کوتاه م��دت ب��ا هدف تورم��ی صریح 
بلندمدت برای ارس��ال پیام های واضح 
در زمین��ه اهداف بانک ب��ه عموم مردم 
را نش��ان می دهد. بان��ک مرکزی آلمان 
همه س��اله در ماه دس��امبر )پایان سال 
می��لادی(، ی��ک ه��دف ت��ورم را برای 
س��ال آینده اعلام می کن��د )که امروزه 
نامیده  افزایش قیم��ت«  »نرخ نظ��ری 
می ش��ود( و از این ه��دف، اهداف پولی 

شناخته شده تری استخراج می شود. این 
ه��دف که از نظر فنی فقط برای س��ال 
مورد نظر اعلام ش��ده اس��ت، به ندرت 
تغییر می کند، کارکرد آن، آگاهی دادن 
به عموم مردم از س��طحی از تورم است 
ک��ه بانک مرکزی آلم��ان قصد دارد در 
کوت��اه مدت ن��رخ ت��ورم را در آن حد 
حف��ظ  ک��رده ی��ا کاهش ده��د. بانک 
مرکزی آلم��ان همچنین ب��ه صراحت 
اعلام می دارد که کدام یک از تکانه های 
تورمی را در اهداف تورمی خود پوشش 
می ده��د و ک��دام تکانه ه��ا را پوش��ش 
نمی ده��د، به این روی، در صورت وقوع 
آنه��ا، هدف تورمی تغیی��ر خواهد کرد، 
بنابرای��ن وقتی مانند س��ال 1979 یک 
تکانه طرف عرضه رخ می دهد، سیاست 
بان��ک مرکزی آلمان، تصدیق واقعیت با 
افزایش هدف تورم س��الانه و در نتیجه 
عدم تلاش برای کاهش بس��یار س��ریع 
تورم در کوتاه مدت بوده است. در عین 
حال، با نامگذاری ه��دف تورم بالاتر به 
افزایش  عنوان »نرخ غیرقاب��ل اجتناب  
قیم��ت« که نمون��ه آن را بانک مرکزی 
آلمان در اوای��ل دهه 80میلادی تجربه 
کرد، نشان داد که فشار روی تورم هدف 
بلندمدت که اساس��ا حدود 2درصد در 
سال شناخته می شود، ثابت نگه داشته 
می ش��ود )در حقیقت از سال 1984 تا 
1996، وقتی این نرخ به 1/5 تا 2درصد 
کاه��ش یافت، هدف تورم بانک مرکزی 
آلمان، در میزان 2درصد در س��ال ثابت 
باقی ماند(. رویکرد بانک مرکزی آلمان 
تش��ریح می کند که گاهی اوقات تغییر 
هدف تورمی طی زمان، منطقی اس��ت. 
حداقل دو س��ناریو وج��ود دارد که در 
آنه��ا، تغییر ه��دف مفید خواه��د بود: 
اول، در گ��ذار به نرخ ت��ورم پایین تر در 
آغاز دوره اجرای یک رژیم هدف گذاری 
ت��ورم و دوم، در واکنش ب��ه تکانه هایی 
در اقتصاد که نگه داش��تن هدف تورمی 
بلندمدت را در کوتاه مدت یا میان مدت، 
بس��یار پرهزینه می کن��د. در مورد دوم 
بحث های بیشتری در بخش های بعدی 

خواهیم داشت. 

یک نقطه یا یک بازه؟
مانن��د انتخاب اف��ق زمان��ی و مقادیر 
ع��ددی هدف ه��ا، بانک ه��ای مرک��زی 
مجری رژی��م هدف گذاری تورم نس��بت 
ب��ه اعلام اهداف خود به عنوان یک نقطه 
مج��زا یا یک بازه ح��ول یک نقطه میانی 
مباحث و گفت وگوهای عمیقی داشته اند. 
همانطور که گفته خواهد شد دلالت های 
این انتخاب )برحسب میزان تاثیرپذیری 
انتظ��ارات و نحوه واکنش عموم به »عدم 
تحقق« یک هدف( بس��یار مورد مناقشه 
قرار گرفته اس��ت. در صورت��ی که بانک 
مرکزی یک بازه معین را برای هدف خود 
اع��لام و انتخاب کند، ب��ازه ای محدودتر 
نسبت به بازه ای وسیع تر، به علت دلالت 
تعهد مقید توس��ط بانک مرک��زی برای 
نزدیک ش��دن به هدف تورمی، اثربخشی 
و پذی��رش بهتری در بی��ن عموم خواهد 
داش��ت. این مس��ئله همزمان )در تبادل 
معمول بین ش��فافیت و انعطاف پذیری( 
توانایی بانک برای واکنش نشان دادن به 
رویدادهای پیش بینی نش��ده را تا حدی 
کاه��ش می ده��د. در چنی��ن وضعیتی 
خطاه��ای غیرقابل اجتن��اب در کنترل 
تورم ممکن است به رغم تلاش های بانک 
مرک��زی، ت��ورم را به خ��ارج از محدوده 
اعلام ش��ده آن س��وق دهد. علاوه بر آن، 
آس��یب های وارده به اعتم��اد عمومی از 
بابت عدم دس��تیابی به یک ب��ازه هدف 
بسیار بالاتر از عدم تحقق یک هدف تورم 

نقطه ای است.
گس��تره بازه ه��دف، اطلاعات مفیدی 
را در خص��وص ارزیاب��ی ع��دم قطعیت 
پیرامون اثرات سیاس��ت گذاری های بانک 
مرکزی توس��ط این بانک فراهم می کند. 
برخی پژوهش��گران عدم قطعیت مربوط 
به پیامدهای ت��ورم را کاملا ب��الا برآورد  
کرده ان��د )برای نمون��ه ب��ه کار هالدین 
و س��المون )1995( و اس��تیونز و دب��ل 
)1995( ن��گاه کنید( که نش��ان می دهد 
بازه هدف باید وس��یع تر باشد – از مرتبه 
5 ت��ا 6 واحد درصد- تا تنه��ا این عامل 
را موج��ه کند. با این ح��ال، بازه ای با این 
پهنا ممکن اس��ت عموم مردم و بازارها را 
در خص��وص تعهد بانک مرکزی به هدف 
تورمی، دچار تردید کند. باید دید آیا عدم 
قطعیت در خصوص تورم، تحت رژیم های 
هدف گذاری تورم، مثل آنچه تاریخ نشان 
می ده��د بالا خواهد بود ی��ا خیر؟ از آنجا 
که عموم مردم انتظار دارند بانک مرکزی 
نس��بت به فش��ارهای تورم��ی، واکنش 
جدی نش��ان ده��د، پیش بینی پذیری و 
کنترل پذیری تورم به طور درونی، بهبود 
خواهد یافت. به نظر می رسد در سال های 
اخیر تقریبا در تمام کش��ورهای صنعتی، 
صرف نظر از آنکه رژیم هدف گذاری تورمی 
یا غی��ر آن را اجرا کرده باش��ند، کاهش 
چشمگیری در تغییرپذیری و نوسان تورم 

وجود داشته است. 

تجربه ای که از بانک های مرکزی جهان می توان آموخت 

طراحی و اجرای هدف گذاری تورم 
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رئیس کل بانک مرکزی خبر داد 
آغاز حرکت به سوی ارز تک نرخی

 رئیس کل بانک مرکزی گفت در رابطه با بازار ارز، 
نخس��تین قدم این است که به مرحله یکسان سازی 
نرخ ارز برس��یم و متعاق��ب آن وقتی ثبات و آرامش 
کامل حاصل ش��ود، حتما بازار مش��تقات ارزی نیز 

شکل خواهد گرفت. 
 به گزارش س��ازمان بورس و اوراق بهادار، ولی الله 
سیف از فراهم شدن شرایط لازم برای یکسان سازی 
نرخ ارز خب��ر داد و گفت: ت��لاش می کنیم تا پایان 
س��ال، طرح یکسان س��ازی نرخ ارز به اجرا گذاشته 

شود. 
رئیس کل بانک مرکزی افزود: درحال حاضر فاصله 
نرخ ارز در بازار آزاد و مبادله ای بس��یار کاهش یافته 

است و فاصله چندانی با ارز تک نرخی نداریم. 
س��یف با تاکید بر اینک��ه یکسان س��ازی نرخ ارز 
به ص��ورت تدریج��ی انجام خواهد ش��د، اف��زود: در 
حقیقت این اقدام از هم اکنون در حال انجام اس��ت 
اما اینکه چه زمانی نهایی ش��ود، بستگی به سرعت 

ارتباطات بین المللی دارد. 
وی خاطرنشان کرد: در رابطه با بازار ارز، نخستین 
قدم ما این است که به مرحله یکسان سازی نرخ ارز 
برس��یم و متعاق��ب آن وقتی ثب��ات و آرامش کامل 
حاصل ش��ود، حتما بازار مش��تقات ارزی نیز شکل 
خواهد گرفت. وی از رئیس س��ازمان بورس و اوراق 
بهادار و دیگر مسئولان بازار سرمایه درخواست کرد 
ک��ه بانک مرکزی را در به انجام رس��اندن این هدف 

مهم یاری دهند. 
رئیس کل بانک مرکزی در پاس��خ به این س��وال 
که ن��رخ ارز در این فرآین��د تدریجی چگونه تعیین 
خواهد شد، اظهار داشت: بانک مرکزی تعیین قیمت 
نخواهد کرد و امر قیمت گذاری را بازار انجام خواهد 

داد. 
ب��ه گفته س��یف، ن��رخ ارز از آغاز دول��ت یازدهم 
تاکن��ون روند مطلوب��ی را طی کرده و از نوس��انات 
ش��دید به دور بوده است که امید می رود از این پس 

نیز همین روند ادامه داشته باشد. 

مدیرکل اقتصادی بانک مرکزی اعلام کرد
نقدینگی ۱۱۲ هزار تریلیون شد

مدی��ر کل اقتصادی بانک مرک��زی آخرین وضعیت 
صورت ه��ای مالی بانک ها و موسس��ات اعتباری را در 

نیمه اول امسال اعلام کرد. 
ابوالفضل اکرمی در گفت وگو با ایسنا به روند تغییرات 
نقدینگی اشاره کرد و خبر داد که در پایان شهریورماه 
رقم آن به بیش از 112هزار میلیارد تومان رسیده است 
که نس��بت به اسفندماه سال گذشته 10.4درصد و در 
مقایسه با ماه مشابه سال قبل 28.6درصد رشد داشته 
است. با توجه به رشد 29.2درصدی سال قبل، اکنون 

از سرعت رشد نقدینگی تا حدی کاسته شده است. 
وی درب��اره تغییرات پایه پولی نی��ز توضیح داد که 
در پایان ش��هریورماه با 7.9درصد رش��د به 165 هزار 
میلیارد تومان رسیده که در مقایسه با ماه مشابه سال 
20.4درصد رشد دارد. در عین حال که ضریب فزاینده 
با 2.6درصد رش��د در ش��ش ماه��ه در 6.78۳ واحد 
ثبت ش��ده است. آنطور که اکرمی عنوان کرده، بدهی 
بانک ها در نیمه اول امس��ال 12.7درصد رشد داشته و 
از 94 هزار میلیارد تومان عبور کرده که بیانگر رش��د 

16.9درصدی در 12 ماه است. 
وی درب��اره دلی��ل افزایش بدهی بانک ه��ا به بانک 
مرک��زی نیز این گونه توضیح داد که بانک ها در س��ال 
جاری در پرداخت تس��هیلات فعال تر از سال گذشته 
بودند که با رشد 45درصدی همراه بوده است و باوجود 
تنگنای مالی این اتفاق افتاده اس��ت از این رو بخشی 
از ای��ن منابع از بانک مرکزی تامین ش��ده که موجب 

افزایش بدهی آنها هم شده است. 
همچنین براس��اس اعلام مدیر کل اقتصادی بانک 
مرکزی در پایان نیمه اول امسال، بدهی دولت به بانک 
مرکزی با رشد 45.۳درصدی نسبت به اسفندماه سال 
قبل به ۳5ه��زار و 400میلیارد توم��ان افزایش یافته 
اس��ت. از س��وی دیگر بدهی دولت به شبکه بانکی با 
رشد 14.8درصدی به بیش از 1۳6هزار میلیارد تومان 

رسیده است. 
اما اکرمی درباره وضعیت س��پرده ها نیز توضیح داد 
و گفت: س��پرده ها با 11.2درصد رش��د به 1089هزار 
میلیارد تومان رس��یدک ه در 12 م��اه تا 29.4درصد 
افزای��ش دارد که این باوجود کاهش نرخ س��ود بانکی 

اتفاق افتاده است. 

نرخنــامه

 دلار 3,654 تومان 
صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را ۳.654 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 

1.12۳.200 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 4.04۳ توم��ان و هر پوند نیز 
4.56۳ توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
569.000 توم��ان و ه��ر رب��ع س��که 299000تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 188.000 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 11۳.010 

تومان قیمت خورد. 

با حمایت بانک پاسارگاد از کتاب 
رنج و رنگ رونمایی می شود

بانک  پاسارگاد در راستای مسئولیت های اجتماعی از 
چ��اپ کتاب  »رنج و رنگ« که به روایت زندگی اس��تاد 
حس��ین بهزاد، پدر مینیات��ور معاصر ای��ران می پردازد، 
حمایت کرد. به گزارش روابط  عمومی بانک  پاس��ارگاد، 
خسرو رفیعی مشاور مدیرعامل و مدیر روابط  عمومی این 
بان��ک، ضمن اعلام این خبر گف��ت: کتاب نفیس  »رنج 
و رنگ« به بررسی شخصیت اس��تاد حسین بهزاد، پدر 
مینیاتور معاصر ایران و روایت زندگی او به قلم محمدرضا 
اس��دزاده، نویس��نده، مولف و فعال فرهنگی می پردازد. 
همچنی��ن در این کت��اب که به تأیید کمیس��یون ملی 
یونس��کو نیز رسیده اس��ت، آثار مینیاتور خارج ش��ده از 
ای��ران و موجود در موزه های فرانس��ه و آمریکا و نیز آثار 
موجود در ایران به چاپ رسیده  است. وی ادامه داد: این 
اث��ر در 400 صفحه، در قطع رحلی گلاس��ه طلاکوب و 
نقره کوب با قاب و جلد گالینگور منتش��ر شده است. وی 
تأکید کرد: قرار اس��ت این کتاب طی مراسمی در تاریخ 
24 آب��ان 1۳95، در محل دانش��گاه خاتم که با حضور 
اس��تادان، اندیش��مندان و هنرمندان برگزار خواهد شد، 
رونمایی ش��ود. وی در پایان ضمن اش��اره به توجه ویژه 
بانک پاسارگاد به مس��ئولیت های اجتماعی تصریح کرد: 
بانک پاسارگاد ضمن توجه به رسالت های اجتماعی خود، 
قدم ه��ای مؤثری را در جه��ت ارتقای کیفیت فرهنگ و 
هنر، همچنین حمایت از هنرمندان برداش��ته  است. در 
این حوزه می توان به چاپ کتاب قرآن طباخ، چاپ کتاب 
نفیس شاهنامه شاه طهماسبی و اهدای آن به دانشگاه ها 
و اندیشمندان، گردآوری آثار هنرهای تجسمی هنرمندان 

معاصر در موزه پاسارگاد و. . . اشاره کرد. 

قاچاق سالانه ۲0 تن طلا به کشور
رئی��س اتحادیه تولیدکنندگان و فروش��ندگان طلا 
و جواه��ر ب��ا بیان اینکه مصرف طلا در کش��ور حدود 
60تن و تولید حدود 40 تن است،  گفت: سالانه حدود 
20 تن طلا به صورت قاچاق و غیرقانونی وارد کش��ور 

می شود. 
محمد کشتی آرای، رئیس اتحادیه تولیدکنندگان و 
فروشندگان طلا و جواهر تهران در گفت وگو با فارس، 
گف��ت: قاچاق طلا به صورت ریش��ه ای اس��ت زیرا به 

اندازه مصرف کشور تولید طلا وجود ندارد. 
وی اف��زود: طبق قانونی که از قبل از انقلاب تاکنون 
وجود دارد، واردات طلا به کشور ممنوع بوده و به نظر 
من باید این ممنوعیت برداش��ته شود تا دولت به حق 
و حقوق واردات رس��می برسد و همچنین قاچاق طلا 

در کشور برچیده شود. 
کشتی آرای گفت: مصرف طلا در حال حاضر 60 تن 
در سال و تولید داخل 40 تن است و بقیه نیاز مصرفی 
از طریق غیرقانونی وارد می شود که البته مقدار اندکی 

هم طلای همراه مسافر وارد می شود. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

۳.654دلار آمریکا

4.04۳یورو اروپا

4.56۳پوند انگلیس

1004درهم امارات

1.168لیر ترکیه

550یوان چین

۳6ین ژاپن

2.768دلار کانادا

۳776فرانک سوییس

12.100دینار کویت

974ریال عربستان

29۳دینار عراق

54روپیه هند

895رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

490.000مثقال طلا

11۳.010هر گرم طلای 18 عیار

1.118.000سکه بهار آزادی

1.12۳.200سکه طرح جدید

569.000نیم سکه

299000ربع سکه

188.000سکه گرمی

بانکنامه

دریچه

شنبه
22 آبان 1395

شماره 650

دکتررضا بوستانی و هادی دادخواه
پژوهشگران بانک مرکزی
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جبران ریسک های 
بازار نقد در بازار مشتقه

مدیرعام��ل بورس کالای ای��ران، تاثیر انتخابات 
اخی��ر آمریکا بر ب��ازار قراردادهای آت��ی را مثبت 
توصی��ف ک��رد. حامد س��لطانی نژاد گف��ت: بعد از 
انتخ��اب ترام��پ نام��زد جمهوریخواه��ان، ب��ازار 
قرارداده��ای آتی ما رونق گرفت��ه و دلیل آن هم 
افزایش قیمت جهانی طلاس��ت. وی افزود: از آنجا 
ک��ه بازار پتروش��یمی ما نی��ز تحت تاثی��ر قیمت 
نفت اس��ت، به نظر می رس��د با کاهش قیمت نفت 
ش��اهد کاهش قیمت این محص��ولات و با افزایش 
آن ش��اهد افزایش قیمت محصولات پتروش��یمی 

خواهیم بود.
س��لطانی نژاد در عی��ن ح��ال تاکی��د ک��رد که 
انتخاب��ات آمریکا اثر بلندمدت بر بورس کالا ندارد 
و قیمت ها را در کوتاه مدت تا حدودی دس��تخوش 

تغییر خواهد کرد. 
وی ب��ه موضوع بازار آتی ارز اش��اره کرد و گفت: 
هرچ��ه دیرتر ای��ن ب��ازار راه اندازی ش��ود، به نظر 
می رس��د که ما بیش��تر ضرر خواهی��م کرد، چراکه 
نخستین دغدغه سرمایه گذاران خارجی برای ورود 
به بازار ایران این است که نرخ ارز چگونه برای آنها 
پوشش داده خواهد ش��د. مدیرعامل بورس کالای 
ایران اظهار داش��ت: اگر الان ما یک بازار مش��تقه 
داش��تیم، خیل��ی از س��رمایه گذاران می توانس��تند 
پوشش ریسک دهند. سلطانی نژاد افزود: در فقدان 
چنین بازاری، تلاطم های سیاسی و جریاناتی که بر 
قیمت دلار اثرگذار است می تواند سرنوشت فعالان 
اقتصادی را تغییر دهد و آنها را دچار مش��کل کند. 
وی تصری��ح کرد: ما به عنوان بورس کالا و مجموعه 
بازار س��رمایه، بارها آمادگی خود را برای راه اندازی 
ب��ازار مش��تقه ارزی اعلام و زیرس��اخت های آن را 
نیز آماده کرده ای��م. مدیرعامل بورس کالای ایران 
ادامه داد: بازار مش��تقه می تواند ریس��ک های بازار 
نق��د را خنثی کن��د و خیلی از اتفاق��ات ناگوار که 
می تواند در بازار نقد رخ دهد، در بازار مشتقه قابل 
جب��ران خواهد بود. وی در عین ح��ال گفت: البته 
ما نه سیاس��ت گذار، بلکه مجری هستیم و هرموقع 
اعلام شود آماده راه اندازی بازار مشتقه ارز هستیم. 
وی در پای��ان خاطرنش��ان ک��رد: مس��ئولان بانک 
مرک��زی اعلام کرده اند که با تک نرخی ش��دن ارز، 
بازار مش��تقه ارزی نیز راه اندازی خواهد شد و فکر 
می کنم کم کم وقت آن اس��ت به ای��ن وعده عمل 

کنند و اس��تارت این بازار زده ش��ود. 

نخستین عرضه هیدروکربور هیدروژنه 
شده )آ92( پتروشیمی شازند

در جلسه معاملاتی آتی )شنبه 22 آبان ماه 95(، 
علاوه بر معاملات مستمر در بازار قراردادهای سلف 
موازی اس��تاندارد برق و قراردادهای س��لف موازی 
اس��تاندارد با سررس��ید یک سال و بیش��تر در بازار 
مش��تقه، کالاهای ب��رش س��نگین، گاز مایع، بوتان 
و پروپ��ان صنعتی پتروش��یمی بندر ام��ام، متانول 
پتروشیمی زاگرس پنتان پالایش نفت کرمانشاه در 
رینگ داخلی و هیدروکربور هیدروژنه ش��ده )آ92( 
پتروش��یمی ش��ازند به مقصد افغانس��تان در رینگ 
بین الملل بورس انرژی ایران عرضه خواهند شد. در 
جریان معاملات آخری��ن روز هفته در بازار فیزیکی 
کالاهای قط��ران عمده واحد کک س��ازی و پالایش 
قط��ران زرند و میعان��ات گازی پالایش گاز ایلام در 
رینگ داخلی و گاز مایع خام پالایش گاز ایلام و گاز 
مای��ع پالایش گاز فجر جم به مقصد افغانس��تان در 
رینگ بین الملل بورس انرژی ایران مورد عرضه قرار 
گرفتند. کل معاملات صورت گرفته در این عرضه   ها 
و عرضه های مازاد معادل 5 هزار و 199تن به ارزشی 
بی��ش از 56 میلی��ارد و 740 میلیون ری��ال بود. از 
نکات حائز اهمیت این روز می توان به حجم تقاضای 
7.5 برابری نس��بت به حجم عرض��ه میعانات گازی 
پالایش گاز ایلام در رینگ داخلی اشاره کرد. در این 
روز همچنین بازار برق بورس انرژی ایران نیز شاهد 
معامل��ه 5 هزار و 114 ق��رارداد معادل 130 هزار و 
552 مگاوات ساعت به ارزشی بیش از 45میلیارد و 

758 میلیون ریال بود.
لازم به ذکر است در آغاز جلسه معاملاتی این روز، 
نمادهای بار پی��ک روزانه، بار پایه روزانه، میان باری 
روزانه و کم باری روزانه 19 آذر 95گش��ایش یافتند 
و در پای��ان جلس��ه معاملاتی ای��ن روز نمادهای بار 
پی��ک روزانه، بار پای��ه روزانه، میان ب��اری روزانه و 
کم ب��اری روزانه 23 تا 25 آبان 95 متوقف ش��ده و 
فرآیند تحویل آنها آغاز ش��د. در این روز در تابلوی 
سلف موازی استاندارد برای قراردادهای با سررسید 
یک سال و بیشتر در بازار مشتقه بورس انرژی ایران، 
در کلی��ه نمادهای فعال 107 قرارداد با ارزش بیش 
از 238 میلی��ون ریال مورد معامل��ه قرار گرفت. در 
مجم��وع ارزش کل معاملات بورس ان��رژی در روز 
چهارش��نبه ب��ه 102 میلی��ارد و 737 میلیون ریال 

بالغ شد. 

 SME راه اندازی بازار
تا قبل از بهار 96

س��یدمهدی علم الهدی، معاون پذیرش و ناشران 
فراب��ورس ایران گفت: ب��ا وجود برخی ش��ایعات 
مبنی بر پذیرش س��هام ش��رکت پدیده شاندیز و 
س��ناریوهای مطرح ش��ده اما تا ای��ن لحظه هیچ 
یک به مرحله قطعیت نرس��یده اس��ت. وی درباره 
اینکه افش��ای اطلاعات بیش از 75 درصد مالکان 
س��هام از س��وی مش��اور س��رمایه گذاری شرکت 
پدیده ش��اندیز ب��ه عنوان پیش ش��رط پذیرش در 
فراب��ورس ت��ا چه حد صح��ت دارد، عن��وان کرد: 
طی یک س��ال پیش مدیران این ش��رکت متقاضی 
ورود ب��ه فراب��ورس بودن��د اما یکس��ری ش��رایط 
به عنوان حداقل اقدام ه��ای اولیه مورد نیاز از آنها 
درخواس��ت ش��د که بتوان در م��ورد آن صحبت 
ک��رد ول��ی این کاره��ا تاکن��ون هیچ ی��ک انجام 
نشده اس��ت. علم الهدی با اشاره به افزایش اقبال 
ش��رکت های خصوصی ب��رای پذیرش در فرابورس 
گفت: در مورد ش��رکت های خصوص��ی هم اکنون 
ع��لاوه بر بازار ش��رکت های کوچک و متوس��ط یا 
ب��ه اصطلاح SME  و در درخواس��ت برای حضور 
در ب��ازار اولیه نیاز بهتر از س��ال های اخیر اس��ت. 
این در حالی اس��ت که صاحب��ان بخش خصوصی 
کشور هم اکنون به سطحی از آگاهی رسیده اند که 
ورود به بازار س��رمایه را به نفع خود می دانند. این 
مقام مس��ئول با بیان اینکه توس��عه بازار س��رمایه 
در آین��ده بدون توس��عه بخ��ش خصوصی وجود 
نخواهد داش��ت، افزود: برای توس��عه بازار چندان 
نمی ت��وان به ظرفی��ت ش��به دولتی ها تکیه کرد و 
هم اکن��ون نگاه ویژه ای برای ورود بخش خصوصی 
واقعی ایجاده ش��ده که پیش از این مغفول مانده 
ب��ود. معاون پذیرش و ناش��ران فرابورس در مورد 
بازار ش��رکت های کوچک و ش��هرک های صنعتی 
از پذی��رش چه��ار ش��رکت خب��ر داد و گف��ت: 
انتظ��ار می رود پس از تبدیل ش��دن برخی از این 
شرکت ها به س��هامی عام ابتدا معاملات آزمایشی 
س��هام چند ش��رکت آغاز و تا قبل از پایان امسال 
بازار معاملات SME در فرابورس به طور رس��می 
راه اندازی شود. وی با اشاره به افزایش تقاضا برای 
پذیرش شرکت های کوچک و متوسط شهرک های 
صنعتی در فرابورس از آخرین اقدام ها برای انتقال 
نماد های معاملاتی بازار پای��ه توافقی به تابلو های 
جدید س��خن گفت و افزود: یکش��نبه هفته آینده 
نماد معاملاتی کیسون به دلیل موافقت با پذیرش 
مش��روط این ش��رکت ب��رای انتقال به ب��ازار دوم 

فرابورس بازگشایی می شود. 

گشایش نماد شرکت همکاران 
سیستم در بورس تهران

روز یکش��نبه 23 آبان ماه نماد همکاران سیس��تم 
برای نخس��تین بار پس از پذیرش و درج نام شرکت 
در فهرس��ت ش��رکت های پذیرفته ش��ده در بورس 
اوراق به��ادار تهران در بخ��ش »رایانه و فعالیت های 
مربوط ب��ه آن«، گروه و طبقه »مش��اوره مربوط به 
نرم اف��زار و عرضه نرم اف��زار« در نماد  »سیس��تم« 
به عنوان پانصدوچهارمین ش��رکت پذیرفته شده در 
فهرست نرخ های بازار دوم با توجه به انتقال سهام به 
بورس اوراق بهادار تهران آماده انجام معامله است. 

بازگشت آرامش به بورس آمریکا
بورس آمریکا پس از شوک پیروزی رئیس جمهوری 
منتخ��ب آمریکا به وضع س��ابق بازگش��ت. پس از 
پی��روزی دونالد ترام��پ رئیس جمه��وری منتخب 
آمریکا در انتخابات ریاس��ت جمهوری این کش��ور، 
شاخص سهام در بورس های آمریکا سقوط شدیدی 
را تجربه ک��رد. اما روز گذش��ته در پایان معاملات، 
بورس نیویورک وضع خوبی داشت. شاخص داوجونز 
به ص��ورت قابل توجهی رش��د ک��رد و در پایان کار 
بورس نیویورک، به وضع بس��یار خوبی رسید. دیگر 
شاخص های بورس آمریکا نیز وضع مشابهی همانند 

داو جونز داشتند. 

نگاهی بر پیش بینی سود »ساراب«
»س��اراب« با اختصاص 58 ریال سود به ازای هر 
سهم اعلام کرد که 41 درصد از پیش بینی هایش را 
محقق کرده اس��ت. شرکت س��یمان داراب در دوره 
منتهی به 30 اسفندماه 1395، سود خالص را مبلغ 
126میلیارد و 180میلیون ریال و س��ود به ازای هر 
س��هم را 140ریال پیش بینی و اعلام کرد طی دوره 
شش ماهه نخست س��ال، با اختصاص 58ریال سود 
به ازای هر سهم معادل 41درصد از پیش بینی هایش 

را پوشش داده است. 

بورس انرژی

بورس بین الملل

هفته گذش��ته بورس تهران 
با پی��روزی دونال��د ترامپ در 
انتخابات آمریکا با شوک مواجه 
و سراس��ر قرمزپوش شد.اما از 
نگاه بسیاری فعالان بازار سهام، 
این شوک مقطعی و کوتاه مدت 
خواهد بود.از سوی دیگر برخی 
معتقدند نتیجه انتخابات آمریکا 
موجب پیدایش ابهامات جدید 
و ش��رایط غیرقابل پیش بینی 
ش��ده اس��ت. به ای��ن ترتیب 
هرچند در کوتاه مدت اثر شوک 
انتخ��اب ترامپ برطرف خواهد 
ش��د، اما برای روش��ن ش��دن 
مس��یر آینده اقتصاد داخلی و 
جهانی در میان مدت و ش��اید 
ه��م بلندم��دت، بای��د منتظر 
برطرف ش��دن ابهام��ات ایجاد 
ش��ده و جدید مان��د. در عین 
حال با توجه ب��ه حمایت های 
برخی ش��رکت های حقوقی و 
بهبود شرایط معاملات در نیمه 
دوم معاملات روز چهارش��نبه، 
نگرانی ه��ا اندکی کاهش یافته 
است و انتظار می رود بازار سهام 
روند متعادل ت��ری را در هفته 

پیش رو دنبال کند.

کاهش 1.6 درصدی 
شاخص کل بورس

در پای��ان معام��لات هفت��ه 
منته��ی ب��ه 19آبان م��اه 95، 
ش��اخص کل ب��ا 1.6 درص��د 
کاهش روبه رو ش��د و با 1259 
واحد کاهش نس��بت به هفته 
قب��ل، ب��ه رق��م 78411 واحد 
رسید.شاخص بازار اول با 677 
واحد کاهش ب��ه رقم 55372 
واحد بالغ ش��د و شاخص بازار 
دوم ب��ا 3920 واح��د کاهش، 
ع��دد 168526 واحد را تجربه 
کرد و به ترتی��ب با 1.2 درصد 
و 2.27درصد کاهش نسبت به 
هفته قبل مواجه شدند.در پنج 
روز کاری ای��ن هفته ارزش کل 

معاملات اوراق بهادار به 12209 
میلیارد ریال بالغ شد که نسبت 
به هفته قبل 11درصد کاهش 
یافت��ه اس��ت.در ضم��ن تعداد 
4514 میلی��ون س��هم و حق 
تق��دم در 342 هزار دفعه مورد 
معامله ق��رار گرفت و به ترتیب 
32درصد و 16درصد کاهش را 
نس��بت به هفته گذشته تجربه 
کرد.براین اس��اس تع��داد یک 
میلیون برگه اوراق مشارکت به 
ارزش ی��ک هزارو 344 میلیارد 
ریال معامله ش��د که به ترتیب 
75درص��د و 79 درصد افزایش 
نسبت به هفته گذشته را نشان 
می دهد.این درحالی اس��ت که 
تع��داد ی��ک میلی��ون واحد از 
س��رمایه گذاری  صندوق  ه��ای 
قابل معامله در بورس تهران به 
ارزش کل بی��ش از 13 میلیارد 
ریال م��ورد معامله قرار گرفت.

طی هفته جاری استخراج نفت 
جز گروه کشف با 14.08درصد، 
محص��ولات چوب��ی ب��ا 4.26 
درصد، انتش��ار و چاپ با 4.20 
درصد، بیمه و بازنشس��تگی با 
3.89 درصد و فلزات اساس��ی 

با 3.27 درصد بیشترین تغییر 
مثبت در ش��اخص را نسبت به 
سایر گروه ها به خود اختصاص 

دادند.

افت 20 واحدی شاخص کل 
فرابورس

ایران  فراب��ورس  معام��لات 
در س��ومین هفت��ه از آبان ماه 
در حال��ی پایان یاف��ت که در 
مجم��وع هفت��ه تع��داد 883 
میلیون ورقه در 96 هزار دفعه 
معاملات��ی به ارزش 11 هزار و 
335 میلیارد ریال دادوس��تد 
ش��د.در هفت��ه ای که پش��ت 
س��ر گذاش��تیم با اعلام نتایج 
انتخاب��ات ریاس��ت جمهوری 
و مجل��س نماین��دگان آمریکا 
در روز چهارش��نبه ک��ه منجر 
به اثرگذاری روی بازار س��هام 
و اف��ت 20 واحدی ش��اخص 
کل فراب��ورس ش��د، آیفکس 
به ارتف��اع 819 واحدی تنزل 
یاف��ت.در همین ح��ال ارزش 
ب��ازار نیز متحمل افت بیش از 
5 ه��زار میلیارد ریالی ش��د و 
رقم 976 هزار و 964 میلیارد 

ریال��ی را در پای��ان معاملات 
چهارش��نبه تجربه کرد.در این 
میان بررس��ی دادوس��تدهای 
بازارهای  در  ص��ورت گرفت��ه 
فراب��ورس حاکی از آن اس��ت 
بهترین عملکرد هفتگی را بازار 
ابزارهای نوین مالی با رش��د 9 
و 140درصدی حجم و ارزش 
مب��ادلات اوراق به��ادار تجربه 
کرده و سایر بازارها اعم از اول، 
دوم و پای��ه اگرچه نس��بت به 
مدت مش��ابه سال قبل با رشد 
این متغیرها روبه رو شدند، اما 
اف��ت هفتگی حج��م و ارزش 
معاملات را به ثبت رس��اندند.

اول،  بازاره��ای  در  به ترتی��ب 
دوم و پایه تع��داد 159، 376 
و 321 میلیون ورقه س��هم به 
 629 و   1489  ،328 ارزش 
میلیارد ریال مورد معامله قرار 
گرفت.در ب��ازار ابزارهای نوین 
مالی نیز تعداد 27میلیون ورقه 
بهادار به ارزش 8 هزار و 888 
میلی��ارد ریال دست به دس��ت 
ش��د.در این بازار ب��ه تفکیک 
ابزاره��ای مالی م��ورد معامله، 
اوراق بده��ی بهترین عملکرد 

را در رون��د معام��لات ش��اهد 
ب��ود؛ به ط��وری که تع��داد 9 
میلیون ورق��ه بدهی به ارزش 
8ه��زار و 468 میلی��ارد ریال 
دادوستد شد که با رشد بیش 
از 155 درصدی حجم و ارزش 
هم��راه بود.پ��س از آن اوراق 
تسهیلات مس��کن نیز با نقل 
و انتق��ال 0.23 میلی��ون ورقه 
ب��ه ارزش 186 میلیارد ریال، 
رش��د بی��ش از 15 درص��دی 
حج��م و ارزش را تجربه کرد.
هفته گذشته صندوق های  در 
سرمایه گذاری قابل معامله نیز 
به تعداد 18میلی��ون ورقه به 
ارزش 234میلیارد ریال دست 
به دست شد که با افت نسبی 
حجم و ارزش همراه بود.هفته 
قب��ل همچنین ش��اهد توقف 
نم��اد اس��ناد خزانه اس��لامی 
مرحله چهارم برای بازپرداخت 
وج��ه اس��می ای��ن اوراق در 
سررسید آن به تاریخ 21 آبان 
ماه بودیم که همچون مراحل 
قبل، تسویه این سری اخزا نیز 
توس��ط دولت یک روز پیش از 

موعد مقرر صورت گرفت.

فلزات اساسی ها صدرنشین 
صنایع فرابورسی

در ب��ازار س��هام فراب��ورس 
ایران متشکل از بازارهای اول، 
دوم و پای��ه س��ه گ��روه فلزات 
اساس��ی، حمل و نقل، انبارداری 
و ارتباط��ات و گروه اطلاعات و 
ارتباطات به ترتیب بیش��ترین 
س��هم از ارزش کل معاملات را 
به میزان 20، 10 و 9درصد در 
اختیار گرفتند.در این سه گروه 
به ترتی��ب 373، 184 و 165 
میلیارد ریال س��هام دادوستد 
ش��د ک��ه از س��ایر گروه های 
فرابورسی بیش��تر بود.در میان 
10 صنع��ت برت��ر فرابورس��ی 
گروه ه��ای  ن��ام  همچنی��ن 
پالایش��ی ها، پتروش��یمی ها و 

بانک ها به چشم می خورد.

فرصت امروز بررسی می کند

بازار سهام پس از انتخاب ترامپ

مدیرعامل ش��رکت بورس معتقد اس��ت 
انتخاب نام��زد ح��زب جمهوریخواهان در 
انتخابات آمریکا تاثیر روانی بلند مدتی نخواهد 
داش��ت. او می گوید که بازارهای جهانی نیز 
همزمان با این انتخاب عکس العمل نش��ان 
دادند. حس��ن قالیباف، مدیرعامل ش��رکت 
بورس درباره تاثی��ر انتخاب ترامپ به عنوان 
رئیس جمه��ور آمریکا در بازار س��هام ایران 
به ایس��نا، گفت: این اثرات کوتاه مدت است. 
اخبار سیاس��ی جنبه های مختلف��ی دارد و 

شاید تحلیلش به این سادگی نباشد. 
شاید بازار جایی خوش��بین باشد که آن 
خوش��بینی پایه و اساسی نداش��ته باشد و 
عک��س این موض��وع نیز ممکن اس��ت رخ 
دهد. ممکن است بدبینی های بازار بی پایه و 
اساس باشد. وی اضافه کرد: زمان نیاز است 
تا این تحلیل ها انجام ش��ود اما به نظرم این 

اثرات ماندگار نیست چراکه بازارهای جهانی 
هم به این انتخاب عکس العمل نشان دادند. 
مدیرعامل ش��رکت بورس ادامه داد: پس از 
انتخاب ترامپ عکس العمل ها دربازار سهام 
جهانی شدید بود ولی بعدا متعادل شد. بازار 
ما هم بعد از مدتی متعادل شد و در ساعات 

آخر معاملات، صف فروشی نداشتیم. 
قالیب��اف تاکی��د ک��رد: معم��ولا عده ای 
ب��دون اینکه تحلی��ل کاملی انج��ام دهند، 
تصمیم گی��ری می کنن��د. در صورت��ی که 
سرمایه گذاران باید حوصله به خرج دهند و 
تحلیل دقیقی را انجام دهند. وی در پاس��خ 
به س��والی درباره تاسیس کانون سهامداران 
حقیقی گفت: من خیلی مقررات تش��کیل 
کانون س��هامداران حقیقی را نمی دانم ولی 
ما دو کانون داریم و کانون ها محدود به این 

دو نیست. 

آیین نامه بررسی حساب های بانکی جهت 
محاس��به مالیات در حالی طی روز گذشته از 
س��وی سازمان امور مالیاتی مطرح شد که به 
زعم بس��یاری از کارشناسان اقتصادی اجرای 
این برنامه می تواند موجب خروج بخش��ی از 
نقدینگی از بازار پول و روانه شدن آن به سایر 
بازارهای موازی با آن همچون بورس شود. در 
همین ارتباط، مدیرعامل شرکت سبدگردان 
ه��دف در گفت وگ��و ب��ا بورس نی��وز عنوان 
کرد: به نظر می رس��د در شرایطی که اقتصاد 
کشورمان از شفافیت بالایی برخوردار نیست 
حرک��ت وزارت اقتصاد به س��مت ش��فافیت 
اطلاعاتی و حساب های بانکی موجب می شود 
در رویه فعالیت نهادها و بنگاه های اقتصادی 
که تمایلی به ش��فافیت ندارن��د و از پرداخت 
مالیات فرار می کنند، تغییر و تحولاتی اعمال 
ش��ود. به هر حال آنچه مسلم تلقی می شود 

این است که اجرای این آیین نامه به نفع بازار 
س��هام اس��ت، هرچند این اتفاق برای برخی 
اف��راد که از ش��رایط اقتص��ادی فعلی و عدم 
شفافیت اقتصادی و مالیاتی ذی نفع می شوند، 
خوش��ایند نیس��ت. عباس��علی حقانی نسب 
در خص��وص اعم��ال تبعات مثب��ت اجرای 
دستورالعمل سازمان امور مالیاتی بر وضعیت 
بازار س��هام و واکنش س��هامداران نسبت به 
طرح این موضوع گفت: بورس کش��ورمان در 
مقایسه با بورس های کشورهای خارجی بسیار 
کوچک و کم عمق است و عملا طرح چنین 
موضوعاتی آنطور که باید و شاید بر وضعیت 
بازار سهام موثر واقع نمی شود. آنچنان که بازار 
سهام در حالی در بخش شناوری در بازارهای 
مختلف نقش حداکثر 3درصدی ایفا می کند 
که باید این رقم 30 تا 35 درصد باشد و رقم 

فعلی بسیار ناچیز محاسبه می شود. 

معاون س��ابق ش��رکت بورس 
گف��ت: کل س��ود ش��رکت های 
بورس و فرابورس در مقایس��ه با 
سال گذش��ته 30درصد کاهش 
یافت��ه که بیش��تر آن در صنعت 
فولاد، پتروش��یمی و نفت است. 
محمدرضا رس��تمی در خصوص 
ش��رکت تاپیکو ب��ه فارس گفت: 

کاه��ش قیم��ت جهان��ی نفت، 
اوره، آمونی��اک، متان��ول و کل 
موجب  پتروش��یمی  محصولات 
ش��رکت ها  این  س��ودآوری  شد 
کاهش یابد و در حال حاضر نیز 
بازدهی خوبی ندارد. وی با بیان 
اینکه در حال حاضر حدود 500 
ش��رکت در ب��ورس و فرابورس 

داری��م، گف��ت:  کل س��ود ای��ن 
شرکت ها نسبت به سال گذشته 
30 درصد کاهش یافته که عمده 
آن در صنعت فولاد، پتروشیمی 
و نف��ت بوده اس��ت و زمانی هم 
که س��ود کاهش یاب��د، بازدهی 
کاهش خواهد یافت. معاون وزیر 
کار اظهار داش��ت: بازگشت سود 

طی س��ال های آتی وابس��ته به 
قیمت نفت و فولاد است. صنعت 
پتروش��یمی و فولاد نیز وابسته 
به س��ود بانکی اس��ت و در حال 
حاضر شرایط بانک ها و معوقات 
به گونه ای اس��ت که س��ودآوری 
بانک ها محدود اس��ت و عملیات 
س��پرده دهی  و  تس��هیلات دهی 

سودآور نیست. رستمی در پایان 
گفت: با این ش��رایط، بانک ها به 
کارهای��ی همچون فروش زمین، 
س��اختمان و س��ایر واگذاری ها 
امیدواری��م  و  می آورن��د  روی 
به گونه ای  بین الملل��ی  ش��رایط 
باشد که بانک ها بتوانند از طریق 

فاینانس سودآور شوند. 

سهامداران با تحلیل کامل اقدام به 
خریدوفروش کنند

بررسی حساب های بانکی جهت محاسبه 
مالیات و تاثیر آن بر وضعیت آتی بازار سهام

کاهش 30 درصدی سود شرکت های بورسی

نگاه
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حمل و نقل

بساز و بفروش ها به دنبال مجوز 
واحد تجاری هستند

رئیس انجمن انبوه س��ازان تهران از افزایش ساخت 
واحدهای لوکس و تجاری طی س��ه س��ال گذشته در 
این ش��هر خبر داد و گفت: به دلیل ش��رایط اقتصادی، 

مشتری برای این واحدها وجود ندارد. 
حس��ن محتش��م در گفت وگو با مهر، اظهار داشت: 
طی س��ه س��ال گذش��ته برای ساخت و ساز واحدهای 
لوکس و تجاری در ش��هر تهران س��رمایه گذاری قابل 

توجهی انجام شده است. 
وی ادام��ه داد: برخلاف کاه��ش صدور پروانه های 
س��اختمانی و افت ساخت و س��از واحدهای مسکونی 
معمولی طی س��ه س��ال گذشته، س��اخت واحدهای 
لوکس و تجاری افزایش داشته است که این واحدها 
به دلیل مش��کلات اقتصادی و عدم گردش نقدینگی 

به فروش نمی روند. 
وی افزود: در تهران ساخت و س��از واحدهای لوکس 
و تجاری بیش از س��ایر ش��هرهای کشور است و همه 
به دنبال مجوز واحدهای تجاری هستند، به طوری که 
طبقه اول و همکف بسیاری از ساختمان های مسکونی 
نوس��از در این ش��هر به واحد تجاری اختصاص یافته 

است اما خریداری برای این واحدها وجود ندارد. 
ب��ه گفت��ه ای��ن فعال حوزه س��اختمان، با توجه به 
افزایش ساخت و ساز واحدهای تجاری و لوکس و عدم 
تع��ادل بی��ن عرضه و تقاضا، پیش بینی می ش��ود این 
واحدها در سال آینده شاهد افزایش قیمت نباشند. 

متقاضیان مسکن مهر پرند، فریب 
دلالان را نخورند

مدیرعام��ل مس��کن مه��ر پرن��د با بی��ان اینکه به 
متقاضی��ان خریدوفروش مس��کن مهر پرند هش��دار 
می دهم مراقب حضور دلالان باش��ند، گفت: ش��اهد 
آن بودیم که دلالان، یک واحد مس��کن مهر پرند را 

به چند نفر فروخته  اند. 
علی اکب��ر طاه��ری در گفت وگ��و با ایلن��ا با بیان 
اینکه در حال حاضر خریدوفروش واحدهای مسکن 
مهر پرند آزاد اس��ت، اظهار داشت: متقاضیان برای 
خریدوف��روش مس��کن مه��ر پرند تنها به ش��رکت 
عمران ش��هرهای جدی��د در پرند مراجعه کنند. او 
با بیان اینکه اداره ای را در کارگزاری خودمان برای 
نق��ل و انتقالات مس��کن مه��ر پرند ایجاد کرده ایم، 
گفت: در این اداره تمام اس��تعلام ها ظرف یک روز 

کاری انجام می ش��ود. 
مدیرعامل مسکن مهر پرند با بیان اینکه متقاضیان 
خریدوف��روش مس��کن مه��ر پرن��د فری��ب دلالان و 
سودجویان را نخورند، ادامه داد: پیش آمده است که 
یک واحد مسکن مهر پرند به چند نفر فروخته شده 
و متقاضیان باید مراقب فعالیت و حضور دلالان باشند. 

 افت چشمگیر پروازهای عبوری
از آسمان ایران

مدیرعامل ش��رکت فرودگاه های کش��ور از کاهش 
چشمگیر تعداد پروازهای عبوری از آسمان ایران خبر 
داد و گفت: اگر اقدامات لازم را به موقع انجام ندهیم، 
بخش عمده پروازهای عبوری به عراق منتقل می شود. 
رحم��ت الله مهاب��ادی در گفت وگو ب��ا مهر درباره 
وضعیت پروازهای عبوری از آسمان ایران، گفت: آمار 
پروازهای عبوری طی چهار هفته گذشته کاهش یافته 

و به کمتر از ۱۰۰۰ پرواز در روز رسیده است. 
وی ادامه داد: افت تعداد پروازهای عبوری از آسمان 
ایران درحالی صورت می گیرد که تا پیش از آن شاهد 

ثبت بیش از ۱۰۰۰ پرواز در روز بودیم. 
مدیرعامل ش��رکت فرودگاه های کش��ور درباره علت 
کاه��ش تعداد پروازهای عبوری، اظهار داش��ت: برخی 
بخش ها برای حل مشکلات در سطح کشور به وعده های 
زمانی خود عمل نمی کنند و همین موضوع مشکلاتی 
را در تع��داد پروازه��ای عب��وری از آس��مان ایران ایجاد 
ک��رده اس��ت. مهابادی بیان ک��رد: امیدواریم با حمایت 
دستگاه های امنیتی و نظامی، مشکل گلوگاه های کشور 
هر چه زودتر مرتفع شود. وی تصریح کرد: درحال حاضر 
ناوبری هوایی، تعاملاتی با سازمان های امنیتی و نظامی 
ایران در آس��مان دارد که این همکاری ها باید افزایش 

یابد تا از رقبای منطقه ای عقب نمانیم. 

اعلان فراخوان توسعه اپراتور 
ترمینال ۲ شهید رجایی

معاون وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه نخستین 
کشتی مسافر بین المللی وارد بندر چابهار شد، گفت: 
فراخوان اپراتور ترمینال دو ش��هید رجایی هرمزگان 
انجام شده تا توسعه این بخش وارد فاز اجرایی شود. 
محمد سعیدنژاد با اشاره به اینکه نخستین کشتی 
مس��افری بین المللی پنجش��نبه گذش��ته وارد بندر 
چابهار ش��د، اظهار داش��ت: این کشتی از بندر مسقط 
عمان وارد ایران شد که به صورت هفتگی و در روزهای 
چهارشنبه مسافر میان دو کشور جابه جا خواهد کرد. 
رئی��س س��ازمان بن��ادر و دریانوردی ب��ا بیان اینکه 
برنامه بعدی برقراری حمل و نقل دریایی با بندر کراچی 
پاکس��تان اس��ت، عنوان کرد: ترمینال مس��افری بندر 
چابهار با ظرفیت حداکثر 6۰۰ نفر روز گذشته افتتاح 
ش��د و اکنون ظرفیت کش��تی مسافری 2۱۰ نفر است 
که قابلیت حمل خودرو نیز دارد. سعیدنژاد با اشاره به 
اینکه فراخوان اپراتور ترمینال 2 بندر ش��هید رجایی 
انجام ش��ده اس��ت، تصریح کرد: در بندر شهید رجایی 
سه فراخوان صورت گرفته و تأیید فنی و مالی کار انجام 
گرفته، همچنین در ترمینال 3، دو برنامه موازی دنبال 
می کنیم که یکی ساخت اسکله از منابع سازمان بنادر 

انجام شده و در مرحله انتخاب پیمانکار است. 

عمران

حتی رس��یدن به س��ومین 
فصل س��ال 95 نیز نتوانس��ته 
ش��رایط ب��ازار مس��کن را ب��ا 
نظمی نس��بی هم��راه کند و 
هن��وز از هر گوش��ه این بازار 
آماره��ا و اطلاعاتی متفاوت به 
گوش می رسد؛ اطلاعاتی که با 
شنیدن بعضی از آنها می توان 
نس��بت به آینده امیدوار بود و 
برخی نیاز به زمان بیش��تری 

دارند. 
با نزدیک شدن به چهارمین 
س��ال از دوره فعل��ی رک��ود در 
بازار مس��کن، هنوز اصلی ترین 
س��وی  از  ک��ه  موضوع��ی 
ای��ن  فع��الان  و  کارشناس��ان 
حوزه دنبال می ش��ود چگونگی 
عب��ور از ای��ن دوره س��خت و 
رس��یدن ب��ه موج��ی جدید از 
رونق اس��ت. هرچند بس��یاری 
از عوامل مؤث��ر در رونق دوباره 
صنعت س��اختمان فرا حوزه ای 
به حس��اب می آیند و تحولات 
دیگ��ر بخش ه��ای اقتصادی را 
پر اهمیت می کنند اما در طول 
ماه های گذشته بخشی از عوامل 
ثاب��ت در بازار از س��وی دولت 
تغیی��ر کرده و این امر امیدها را 
برای رسیدن به دوره ای جدید 

از رونق افزایش داده است. 
رس��اندن وام ه��ای جدی��د 
س��اخت و خری��د مس��کن و 
تلاش برای کاهش س��ودهای 
از  یک��ی  تس��هیلات  ای��ن 
اصلی تری��ن مس��ائلی بوده که 
توانس��ته بخش��ی از ب��ازار را 
دوباره تحری��ک کند. افزایش 
نس��بی آمارهای خریدوفروش 
در هفته های پایانی تابس��تان 
از نش��انه های مثب��ت  یک��ی 
تغییرات به وجود آمده در این 

بازار بود. 
با ای��ن وج��ود ام��ا آمارها 
باردیگ��ر تلاطم پیدا کرد و در 
بعضی بخش ها کاهش یافت تا 

امی��د به آغاز رونق لااقل برای 
زمان��ی کوتاه به تعویق بیفتد؛ 
موضوع��ی که ب��ا افزایش آمار 
خریدوفروش ه��ا در روزه��ای 
ابتدای��ی آبان در ته��ران وارد 

فازی تازه شده است. 
عقبای��ی، رئی��س اتحادی��ه 
مش��اوران ام��لاک ته��ران در 
ای��ن رابطه گفت��ه در ۱۷ روز 
نخس��ت آبان ماه امس��ال، در 
س��طح ش��هر تهران 8هزار و 
۱35 ق��رارداد خریدوف��روش 
و ۱۱ ه��زار و ۱۱۱ ق��رارداد 
اج��اره ب��ه امضا رس��یده که 
نسبت به مدت مشابه افزایش 
داشته اس��ت. در مدت مشابه 
س��ال گذش��ته، ۷هزار و 558 
مبایعه نام��ه  و 8ه��زار و 3۰6 
اج��اره ب��ه امضا رس��یده بود. 
این آمار که نشان دهنده رشد 
ح��دودا 8درص��دی معاملات 
ته��ران در قی��اس ب��ا س��ال 
گذشته اس��ت یک ابهام مهم 
بر سر راه تبدیل شدن به موج 
قطعی خ��روج از رکود دارد و 
آن ایس��تادگی بازار مس��کن 
شهرستان ها در برابر تغییرات 
جدید اس��ت تا جایی که آمار 
معام��لات در خ��ارج از تهران 

روندی کاهش��ی گرفته است.  
هرچند این آم��ار می تواند در 
دل خود نگران کننده باشد اما 
با توجه ب��ه پیش بینی رئیس 
ام��لاک  مش��اوران  اتحادی��ه 
ته��ران مبنی ب��ر اینکه روند 
افزایش��ی معاملات در ش��هر 
تهران در ماه های آتی به همه 
شهرها گسترش یافته و حجم 
معام��لات افزای��ش می یاب��د، 
می توان این امید را داشت که 
روند خریدوفروش ها در دیگر 
شهرها نیز به تبعیت از تهران 

سرعت یابد. 

بازار مسکن همچنان 
دست به عصا

با وج��ود صحبت از افزایش 
معاملات مس��کن در س��طح 
ته��ران، هن��وز آماره��ا تأثیر 
خود را در س��طح خ��رد بازار 
نش��ان نداده اند. امینی، مدیر 
یک بن��گاه معاملات ملکی در 
گفت وگ��و با »فرص��ت امروز« 
درباره ش��رایط ب��ازار در طول 
هفته های گذش��ته اعلام کرد: 
هرچن��د در این م��دت تعداد 
مراجعان��ی که چه برای خرید 
و چ��ه برای فروش س��والاتی 

یافته  افزایش  مطرح می کنند 
ام��ا نمی ت��وان به ط��ور جد از 
افزایش معاملات سخن گفت. 
به گفت��ه وی، در طول این 
م��دت بیش��ترین تقاضا برای 
واحدهای مسکونی استیجاری 
ب��وده و در این بازار نیز درصد 
قابل توجهی از صاحبان خانه 
ترجی��ح داده ان��د قراردادهای 
سال های قبل را تمدید کنند. 
ای��ن فع��ال ب��ازار مس��کن 
واحده��ای  از  همچنی��ن 
به عنوان  نقل��ی  ی��ا  کوچ��ک 
واحده��ای  پرطرفدارتری��ن 
مس��کونی در طول هفته های 
گذش��ته یاد ک��رد و گفت: به 
نظر می رسد هنوز اصلی ترین 
معضل��ی که مش��تریان با آن 
روب��ه رو هس��تند بحث قدرت 
خرید اس��ت از این رو اگر هم 
مراجعه ای صورت گرفته که به 
خرید منجر شده است، بیشتر 
به واحدهای مسکونی کوچک 
با قیمت های پایین اختصاص 

یافته است. 
احس��ان رجبی، کارش��ناس 
و فع��ال ب��ازار مس��کن نیز در 
گفت وگ��و با »فرص��ت امروز« 
افزایش محدود خریدوفروش ها 

در س��طح تهران را برای سخن 
گفت��ن از آغاز دوره جدیدی از 
رون��ق کافی ندانس��ت و اظهار 
کرد: با توجه به ش��دت و عمق 
دوره رک��ودی ک��ه در ط��ول 
س��ال های گذش��ته در ب��ازار 
مسکن وجود داشته این توقع 
ک��ه با افزایش چن��د درصدی 
معاملات بار دیگ��ر رونق بازار 
را فراگیرد قطع��اً توقع زیادی 
خواهد بود. به گفته وی هرچند 
مس��کن  معام��لات  افزای��ش 
در ط��ول هفته های گذش��ته 
مثبتی  جنبه ه��ای  می توان��د 
داش��ته باش��د ک��ه در صورت 
ت��داوم امیدوار کنن��ده خواهد 
ب��ود اما با این وج��ود ورود به 
دوره جدید رونق پیش نیازهای 

دیگری نیز خواهد داشت. 
این کارشناس درباره احتمال 
تأثیر گ��ذاری ب��ازار تهران روی 
شهرس��تان ها نیز تصریح کرد: 
با توجه به اینکه تهران پایتخت 
اقتصادی کش��ور نیز مسحوب 
می ش��ود و بسیاری از صنایع و 
امور بازرگانی از طریق این شهر 
ص��ورت می گی��رد قطعاً تحول 
در بازار مس��کن این ش��هر نیز 
می تواند برای دیگر شهرها الگو 
باشد. به خصوص با توجه به بالا 
بودن قیمت ها در ب��ازار تهران 
اگ��ر قدرت خرید دوباره در این 
شهر به وجود  آید می توان انتظار 
داشت دیگر شهرهای نیز رفته 
رفت��ه توان خ��ود را بازیابند.  با 
وجود آنکه هنوز بازار مس��کن 
نس��بت به عبور از دوران رکود 
دس��ت به عصا حرکت می کند 
و نمی توان انتظار داشت صرف 
افزایش معاملات در تهران غول 
خفت��ه رونق را بی��دار کند اما 
امیدوار کننده  آماره��ای  حفظ 
پایتخ��ت در ط��ول ماه ه��ای 
گذش��ته می تواند ای��ن امید را 
ب��ه وج��ود آورد که نخس��تین 
مقدم��ات برای عبور از رکود در 

حال فراهم شدن هستند. 

معاملات مسکن در پایتخت 8درصد رشد کرد 
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 ثبت دوربینی تخلفات ساکن
در شمال تهران

رئی��س مرک��ز اطلاع رس��انی پلی��س راهنمایی و 
رانندگی تهران بزرگ از آغاز ثبت دوربینی تخلفات 

ساکن در شمال تهران خبر داد. 
س��رهنگ م��راد م��رادی در گفت وگو با ایس��نا، 
در این باره گفت: با هماهنگی های انجام شده تصمیم 
بر آن ش��د تا از روز چهارشنبه آینده تخلفات ساکن 
در معاب��ر و خیابان ه��ای منطق��ه 1 تهران توس��ط 

دوربین ها ثبت شود. 
 وی ه��دف از اجرای این طرح را پاس��خگویی به 
مطالبه شهروندان و روان سازی ترافیکی در این معابر 
اعلام کرد و گفت: با توجه به اینکه تخلفات س��اکن 
در معابر شمالی تهران و منطقه شمیرانات نارضایتی 
ساکنان و رانندگان را به دنبال داشته و سبب ایجاد 
ترافیک در این منطقه ش��ده ب��ود، پلیس راهنمایی 
و رانندگ��ی تهران ب��زرگ با هماهنگی ش��هرداری 
منطقه1 این طرح را اجرا کرده و براین اساس از روز 
چهارش��نبه هفته آینده تخلفات خودروهای ساکن 
در این محدوده توسط دوربین ها ثبت خواهد شد. 

 مرادی درب��اره محل هایی که توس��ط دوربین ها 
کنترل می ش��ود، اظهارکرد: در خیابان ش��هرداری 
حدفاصل خیابان قدس تا میدان تجریش، ورودی ها 
و خروجی های خیاب��ان ولیعصر در میدان تجریش، 
خیابان دزاش��یب در تقاطع ب��ا خیابان قدس، ضلع 
جنوب��ی خیابان ق��دس، ضلع جنوبی پ��ارک وی به 
س��مت مدرس جنوب و خیابان شریعتی در محدوده 
می��دان ق��دس از جمل��ه خیابان های��ی اس��ت که 
دوربین های کنترل تخلف س��اکن در آن نصب شده 
و با آن برخورد می ش��ود.   رئیس مرکز اطلاع رسانی 
پلی��س راهنمایی و رانندگی ته��ران بزرگ تخلفات 
ساکن )پارک دوبل و توقف زیر تابلوی توقف ممنوع( 
را جزو تخلفاتی دانس��ت که با آن برخورد می شود و 
گفت: علاوه بر دوربین ها مأموران پلیس راهور نیز با 

این تخلفات برخورد خواهند کرد. 
مرادی مبلغ جریمه این خودروها را نیز 40هزارتومان 
اعلام کرد و به ایس��نا، گفت: اطلاع رسانی های لازم از 
طریق نص��ب بنر در این مناطق انجام ش��ده اس��ت، 
همچنین تصمیم داری��م تا در آینده این فناوری را در 

دیگر نقاط پایتخت نیز اجرایی کنیم. 

خبر

7 خودرو
 

جمهوریخواه��ی ک��ه در مبارزات 
انتخابات��ی خود مدع��ی پاره کردن 
برج��ام ش��ده ب��ود، بالاخ��ره ب��ر 
ریاس��ت کرسی ریاس��ت جمهوری 
قدرتمندترین کش��ور جهان نشست 
و اعلام این خبر همه بازارهای بورس 
دنی��ا را به��م ریخت. اما آنچه در این 
میان برای ایران اهمیت دارد، مواضع 
آینده او درباره برجام اس��ت، گرچه 
همه مس��ئولان ایرانی و تحلیلگران 
سیاس��ی جهان، مخالفت او با برجام 
را بی اهمی��ت و بی تأثیر می دانند اما 
سرنوش��ت بخش��ی از قرارداده��ای 
خودروی��ی به نتیجه همین انتخابات 

گره خورده است. 
 »فرص��ت ام��روز« پیش از این در 
گزارش��ی با عنوان  »بررس��ی تأثیر 
انتخابات آمریکا بر صنعت خودروی 
ایران« به بررس��ی تأثی��رات نتیجه 
احتمال��ی این انتخاب��ات بر صنعت 
خ��ودرو پرداخته بود. کارشناس��ان 
در آن زم��ان معتق��د بودن��د ک��ه 
نتیجه انتخابات آمریکا بر سرنوش��ت 
مذاک��رات ب��ا خودروس��ازان بزرگ 
جهان��ی ک��ه در بازار آمری��کا منافع 

زیادی دارند مؤثر خواهد بود. 
صنعت خودروی ایران در پسابرجام 
بع��د از س��ال ها جان ت��ازه ای به خود 
گرفت و نخس��تین قرارداد مشارکت 

خارج��ی در ای��ن دوران نیز باز هم به 
امض��ای قرارداد ایران خودرو و پژو باز 
می گردد. با آبی شدن هوای مراودات 
بین المللی، خودروسازان فرانسوی که 
رفقای قدیمی خودروسازان ایرانی نیز 
به ش��مار می روند، نخستین کسانی 
بودن��د که پرچم س��فید خ��ود را بالا 
بردن��د و چم��دان به دس��ت به ایران 
برگش��تند. امضای دو قرارداد با گروه 
پژو س��یتروئن و یک ق��رارداد با رنو، 
حاصل پس��ابرجام ب��ود. در این بین 
اما خودروس��ازان بخش خصوصی که 
تا قبل از بالا گرفتن تحریم ها سابقه 
مش��ارکت با خودروسازانی همچون 
فولک��س واگ��ن، هیون��دای و مزدا را 
داش��تند نی��ز بیکار ننشس��ته و با از 
س��ر گرفتن مذاکرات خود با بزرگان 
خودروس��ازی جهان ب��ه دور بازی ها 
برگش��تند. حالا اما دوره پس��ا ترامپ 
است؛ مردی که سیاست هایش هنوز 
در قبال ایران و برجام مشخص نیست. 
واضح است که سیاست های آتی آمریکا 
تأثی��ری ب��ر قرارداده��ای خودرویی 
به امضا رس��یده نخواهد داش��ت زیرا 
هر دو ش��رکت پژو س��یتروئن و رنو، 
قطعاً ریس��ک حضور جمهوریخواهان 

را به عن��وان رئیس جمه��ور آمریکا در 
برنامه های خود مدنظر قرار داده اند. اما 
آیا حضور او می تواند بر روند مذاکرات 
خودروس��ازان بخش خصوص��ی مؤثر 

باشد؟ 
فرب��د زاوه، کارش��ناس صنع��ت 
خودرو در پاس��خ به این پرس��ش به  
»فرصت ام��روز« می گوی��د: »قطع��اً 
حض��ور ترام��پ نمی تواند بر دس��ته 
اول قرارداده��ای خودروی��ی ک��ه به 
امضا رس��یده، مؤثر باش��د. از س��وی 

دیگ��ر ترام��پ به تنهای��ی نمی تواند 
درب��اره برج��ام تصمیم گیری کند و 
در نتیج��ه خودروس��ازان فرانس��وی 
مطمئ��ن هس��تند ک��ه تحریم ه��ا 
بازنخواهد گش��ت. اما دس��ته دوم به 
مذاکرات با خودروسازانی برمی گردد 
ک��ه ب��ا توجه به منافع ش��ان در بازار 
آمری��کا در تصمیم گیری نهایی مردد 
بودن��د، طبیعتا منتظ��ر می مانند تا 
سیاس��ت های دول��ت آین��ده آمریکا 

نسبت به برجام روشن شود.«  

او می افزاید: »سخنرانی های اخیر 
ترام��پ نش��ان داد ک��ه مواضع��ش 
نس��بت به مبارزات انتخاباتی نرم تر 
ش��ده اس��ت و بعید به نظر می رسد 
ک��ه بتواند تأثیری ب��ر روند اجرایی 
برج��ام بگذارد. البته ش��اید در ورود 
خودروس��ازانی چون فیات کرایسلر 
تعل��ل ایج��اد کند ام��ا در نهایت به 
اعتق��اد من این مش��ارکت ها انجام 

خواهد شد.«
امیرحسن کاکایی، استاد دانشگاه 
علم و صنعت ایران نیز در گفت وگو 
ب��ا  »فرص��ت ام��روز« در این زمینه 
اظه��ار می کن��د: »نظ��ام سیاس��ی 
آمری��کا پختگ��ی خ��ود را دارد و به 
راحت��ی نمی توان تعهده��ای انجام 
ش��ده در این نظام را زیرپا گذاش��ت 
ام��ا خودروس��ازان ط��رف مذاک��ره 
بخش خصوصی، منتظر چراغ س��بز 
آمری��کا ب��رای ورود ب��ه ب��ازار ایران 
بودند که این اجازه دست کم در زمان 
اوباما داده نشد و شاید در طول مدت 
همی��ن فرصت باقیمانده داده ش��ود 
ولی اگر این اتفاق در طول مدت دو 
ماه اخیر رخ ندهد، طبیعتا به نتیجه 
رسیدن مذاکرات بخش خصوصی به 

تعویق خواهد افتاد.«
مش��ارکت خودروس��ازان ایرانی و 

آمریکایی فراهم می شود؟ 
یکی از نکاتی که در س��خنرانی ها 
ترامپ مشهود بود، گسترش اشتغال 
در آمری��کا و زمینه س��ازی توس��عه 
صنایع آمریکایی بود. تصویر س��ازی 
از آمری��کای قدرتمند، همان چیزی 
اس��ت ک��ه ب��ه اعتق��اد بس��یاری از 
تحلیلگ��ران موج��ب پیروزی ترامپ 
شد. حالا کارشناسان صنعت خودرو 
می گویند که به نظر می رسد حضور 
ش��خصی مانند او بر مس��ند ریاست 
جمه��وری آمری��کا می تواند موجب 
مش��ارکت خودروس��ازان ایران��ی با 

خودروسازان آمریکایی شود. 
زاوه در این ب��اره معتقد اس��ت: »با 
استناد به برخی سخنرانی های ترامپ، 
شاید مخالفت او با برجام رویه ای برای 
س��وق دادن شرکت های آمریکایی به 
ایران باشد. در نهایت انتخاب ترامپ 
تأثیر منفی بر صنعت خودروی ایران 
نخواهد داشت.« کاکایی در این زمینه 
می گوید: »ترامپ اجازه نمی دهد که 
ش��رکت های اروپایی و آسیایی بزرگ 
به راحتی با ایران ارتباط برقرار کنند 
چرا که معتقد است جایی که آمریکا 
نیس��ت آنها نیز نباید باش��ند و شاید 
ای��ن راه��ی ب��رای ایجاد مش��ارکت 
خودروس��ازان ایرانی با خودروسازان 

آمریکایی باشد.«

»فرصت امروز« بررسی می کند 

صنعت خودرو پس از انتخاب ترامپ
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پرونده ش��رکت خودروس��ازی رنوی فرانسه 
به زودی و پس از آنکه آژانس حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان در این کش��ور مدارکی مبنی 
بر عدم رعایت قوانین زیس��ت محیطی توس��ط 
رنو در س��اخت پیش��رانه های مورد استفاده در 
محصولات خود را به دادس��تانی فرانس��ه ارائه 
کرد، از س��وی مقامات قضایی مورد رس��یدگی 
ق��رار خواه��د گرف��ت. گفتنی اس��ت اعلام این 
خبر از س��وی دولت فرانس��ه سبب شد تا ارزش 
سهام رنو در بازارهای مالی با افت قابل توجهی 

مواجه شود. 
در ای��ن راس��تا وزی��ر ان��رژی فرانس��ه روز 
چهارش��نبه گذش��ته اظهار داش��ت که آژانس 
حمای��ت از حق��وق مصرف کنندگان مدارکی را 

به دادس��تانی ارس��ال کرده که بیانگر جزییاتی 
در زمین��ه عدم رعایت قوانین زیس��ت محیطی 
و اس��تانداردهای آلایندگ��ی و همچنی��ن عدم 
اس��تفاده از روش های تس��ت و بررس��ی میزان 
آلایندگی خودرو توس��ط شرکت خودروسازی 

رنو است. 
به گزارش خبرگزاری رویترز، دولت فرانس��ه 
پ��س از دریافت گزارش��ات مرب��وط به تخلفات 
احتمال��ی رنو با صدور بیانیه ای اعلام کرد: »در 
حال حاضر این محاکم قضایی فرانس��ه هستند 
که مس��ئول رسیدگی و بررسی اتهامات مطرح 
شده علیه رنو در رابطه با عدم رعایت احتمالی 
قوانین و اس��تانداردهای مرب��وط به آلایندگی 
هستند« صدور این بیانیه از سوی دولت فرانسه 
در ش��رایطی رخ می دهد که مقامات دادستانی 
پاری��س از هرگون��ه اظهار نظر در ارتباط با این 

موضوع خودداری کردند.«
از س��وی دیگر ش��رکت خودروس��ازی رنوی 
فرانسه نیز با صدور اطلاعیه ای کوتاه نسبت به 
اتهامات مطرح شده علیه خود واکنش نشان داد. 
در اطلاعیه رنو آمده است: »تمامی پیشرانه های 
استفاده شده در خودروهای این شرکت مطابق 
با اس��تانداردهای روز اروپا است.« گفتنی است 
نه دولت فرانس��ه و نه مدیران رنو درباره هدف 
احتمال��ی تحقیقات س��ازمان حمایت از حقوق 
مصرف کنن��دگان حاض��ر به اظه��ار نظر و ارائه 

توضیحات بیشتر نشدند. 
شایان ذکر است علاوه بر گروه خودروسازی 
فولکس واگ��ن آلم��ان، رنوی فرانس��ه و بعضی 
دیگر از خودروسازان متهم شده اند از قطعاتی 
در خودروهای تولیدی خود اس��تفاده کرده اند 
ک��ه می��زان کنترل و تأثیرگذاری تکنولوژی بر 

کاهش میزان انتشار گاز سمی اکسید نیتروژن 
را کاهش داده است. گزارش های منتشر شده 
حاک��ی از آن اس��ت که ای��ن قطعات به منظور 
تح��ت تأثی��ر قرار دادن تس��ت های آلایندگی 
بین المللی استفاده شده تا نتایج به دست آمده 
را مطابق اس��تانداردهای موجود نشان دهد. با 
این حال عدم قرار دادن خودروهای تولید شده 
در تست های طولانی جاده ای یعنی جایی که 
میزان آلایندگی خودروها به حداکثر می رسد 
از جمله تخلفاتی است که رنو متهم به ارتکاب 
آن ش��ده اس��ت. براس��اس اطلاعات ارائه شده 
از س��وی کارشناس��ان این میزان از آلایندگی 
خودروها در جاده تنها زمانی مجاز اس��ت که 
محافظت از پیش��رانه ضروری باش��د، این خلأ 
قانون��ی موج��ود در قوانین و اس��تانداردهای 
آلایندگ��ی اتحادیه اروپا موجب سوء اس��تفاده 

گس��ترده از س��وی ش��رکت های خودروسازی 
بین المللی شده است. 

ش��رکت های خودروس��ازی نظی��ر رن��و، اپُل 
و فی��ات پیش ت��ر در س��ال ج��اری میلادی به 
مقامات قضایی فرانسه گفته بودند که استفاده 
از این قطعات به منظور محافظت از پیش��رانه 
خودروهای ش��ان بوده و براساس قوانین موجود 
کاملًا قانونی است، چراکه استفاده از این قطعات 
در م��واردی مج��از بوده و ش��امل معافیت های 
قانونی اس��ت. با این حال و براس��اس اظهارات 
مقام��ات قضایی فرانس��ه ک��ه در این تحقیقات 
حضور داش��تند، شرکت های خودروسازی رنو، 
اپُل و فیات هنوز مدارک و مستندات فنی خود 
را ب��رای اثب��ات عدم تخلف در تبعیت از قوانین 
و اس��تانداردهای آلایندگ��ی اتحادیه اروپا ارائه 

نکرده اند. 

رسیدگی به پرونده آلایندگی خودروهای رنو در فرانسه



مهره ه��ای  ع��زای  ب��ه  دنی��ا  ک��ه  س��الی  در 
 ارزش��مندش نشس��ته اس��ت، صبح روز گذش��ته پیکر 
»توران میرهادی« پیشکس��وت ادبیات کودکان با حضور 
جمعی از نویس��ندگان و اهالی ادبیات از خانه هنرمندان 
تشییع و در امامزاده عبدالله شهرری به خاک سپرده شد. 
در این مراس��م  »نوش آفرین انصاری«، دبیر شورای 
کت��اب ک��ودک گف��ت: متولی��ان آموزش وپ��رورشِ ما 
احترام��ی ب��ه خودی ه��ا نمی گذارند و ب��ه پژوهش در 
ای��ن زمین��ه توج��ه نمی کنند. ن��گاه آن��ان کم عمق و 
ش��گفت انگیز به غرب است. آنها میرهادی ها، سهراب ها 
و یمینی شریفی ها را نمی بینند و الگوی خود را در جای 

دیگری جست وجو می کنند. 
او در ابتدای سخنرانی خود با ابراز تسلیت به خانواده 
مدرس��ه، فرهنگنامه کودکان و نوجوانان، خانه کتابدار 

و خانواده بزرگ ش��ورای کتاب کودک گفت: میرهادی 
س��جایای اخلاقی زیادی داش��ت که من نمی خواهم به 
هیچ کدام از آنها بپردازم. او شخصیتی توانمند و محققی 
پژوهش��گر بود. هم��ه می دانند که ایش��ان کتاب های 
بس��یاری را نوشته است. کتاب  »مادر و خاطرات پنجاه 
س��ال زندگی در ایران« و س��ه گانه  »مدرس��ه فرهاد« 
ب��رای  بس��یاری  مق��الات  او  کتاب هاس��ت.  ای��ن  از 
 فرهنگ نامه به یادگار گذاش��ته است. در مورد سه گانه  
»مدرس��ه فره��اد« آنچه مهم اس��ت  »جس��ت وجو در 
راه ه��ای تعلی��م و تربیت« اس��ت ک��ه کمت��ر خوانده 
ش��ده و آنچه مربوط ب��ه کودکس��تان و کتابخانه بوده 
بیش��تر خوانده ش��ده؛ ولی چرا جس��ت وجوی کمتر؟ 
چ��ون متولی��ان آموزش وپرورش ما به خ��ودی احترام 
نمی گذارند و به پژوهش های سرزمینی توجهی ندارند. 

نگاه آنان کم عمق و ش��تابزده به غرب اس��ت. بنابراین 
میرهادی ها، س��هراب ها و یمینی شریفی ها را نمی بینند 
و الگوی خود را در جای دیگری جست وجو می کنند. 

در مراسم تشییع جنازه توران میرهادی که از فعالان 
حیطه فرهنگ در حوزه کودکان و نوجوانان بود افرادی 
چون هوش��نگ مرادی کرمانی، مصطفی رحماندوست، 
ش��هرام اقبال زاده، محسن هجری، جواد محقق، طاهره 
ایب��د، حمیدرضا ش��اه آبادی و. . . به عن��وان چهره های 

شاخص ادبیات کودک و نوجوان حضور داشتند. 
پیکر ت��وران میره��ادی با پای��ان این مراس��م و در 
ش��رایطی که حاضران سرود  »ما برای آنکه ایران خانه 
خوبان ش��ود« از س��روده های ن��ادر ابراهیمی با صدای 
محمد نوری را همخوانی می کردند، به س��مت امامزاده 

عبدالله در شهرری برای آرامش ابدی منتقل شد. 

سرنوش��ت برج��ام از مدت ه��ا قب��ل از 
ریاس��ت جمهوری  انتخاب��ات  برگ��زاری 
ایالات متح��ده و نتیج��ه به��ت آورش به 
دلی��ل ماهی��ت و صحبت ه��ای جنجالی 
نام��زد جمهوریخ��واه ای��ن رقاب��ت یکی 
از نگرانی ه��ای اصل��ی دنی��ا ب��ود. ح��الا 
دونال��د ترام��پ جمهوریخواه ب��ه انتخاب 
این کش��ور  آمریکایی ه��ا رئیس جمه��ور 
ش��ده و مس��ئله برج��ام موض��وع اصلی 
صحبت های مهره های سیاس��ی آمریکایی 

و غیرآمریکایی دنیا است. 
محمدج��واد ظریف، که ب��رای دیدار با 
رئیس مجلس چک به پراگ سفر کرده در 
این باره گفت: برجام یک توافق چندجانبه 
متعادل اس��ت که به تائید شورای امنیت 

سازمان ملل رسیده است. 
م��ا به همه تعهدات خود عمل کرده ایم؛ 
هرچند که دولت فعلی آمریکا به بخشی از 

تعهدات خود عمل نکرده است.
ما اعتق��اد داریم اجرای برج��ام به نفع 
همه اس��ت؛ لذا  ترجیح ما این اس��ت که 
همه ب��ه برج��ام پایبند بمانن��د و ما هم 
 پایبن��د خواهیم ماند. این چنین نیس��ت 

ک��ه در ص��ورت ع��دم پایبن��دی دیگران 
گزینه ه��ای دیگری نداش��ته باش��یم. ما 

گزینه های بسیاری داریم.

موگرینی: ترامپ نمی تواند توافق 
هسته ای را لغو کند

مسئول سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا 
در پ��ی انتخ��اب دونالد ترام��پ به عنوان 
رئیس جمه��ور جدید آمری��کا تأکید کرد 
که برجام توافق��ی دوجانبه میان تهران و 
واش��نگتن نیست و ترامپ نمی تواند آن را 

لغو کند. 
به گ��زارش ایس��نا، فدری��کا موگرینی، 
مسئول سیاست خارجی اتحادیه اروپا در 
گفت وگو با ش��بکه سی ان ان اظهار داشت: 
توافق هسته ای با ایران یک توافق دوجانبه 
میان آمریکا و ایران نیس��ت، بلکه توافقی 
چندجانبه است که من همچنان به عنوان 
رئیس کمیس��یون مشترک موظفم درباره 
پایبن��دی تم��ام طرف ه��ای ای��ن توافق 

تضمین دهم. 
او در ادامه تأکید کرد: توافق هس��ته ای 
در چارچوب ش��ورای امنیت سازمان ملل 

انجام ش��ده و یک مسئله دوجانبه یا ملی 
نیست. 

براس��اس ای��ن گ��زارش، دونال��د ترامپ 
رئیس جمهور منتخب آمریکا پیش از این در 
رقابت های انتخاباتی اش، برنامه جامع اقدام 
مش��ترک  )برجام( را توافقی بد دانس��ته و 
دولت باراک اوباما را به دلیل انجام این توافق 

به شدت مورد انتقاد قرار می داد. 

مشاور سیاست خارجی دونالد ترامپ: 
ترامپ توافق هسته ای را قبول ندارد

یکی از مشاوران سیاست خارجی ترامپ 
برخ��لاف صبحت ه��ای موگرین��ی گفت 
ب��ه زودی تغییرات در مف��اد توافق ایران و 

1+5  )برجام( را خواستار خواهد شد. 
ب��ه گزارش ف��ارس،  »ولید ف��ارِس« از 
اعضای تیم مش��اوران سیاس��ت خارجی  
»دونال��د ترام��پ« به بی بی س��ی گفته که 
رئیس جمه��ور منتخب آمری��کا، به زودی 
ایج��اد تغییراتی در تواف��ق منعقده میان 

ایران و 1+5 را خواستار خواهد شد. 
دونال��د ترام��پ در گرماگ��رم تبلیغات 
انتخابات��ی خود طی مقال��ه ای در روزنامه 

یواس ای ت��ودی نوش��ته ب��ود  »اگ��ر من 
ش��وم،  انتخاب  رئیس جمه��ور  به عن��وان 

دوباره با ایران مذاکره می کنم.«
این مش��اور لبنانی الاص��ل ترامپ که از 
موض��ع کنونی او در خص��وص برجام هم 
خب��ر داش��ت، گف��ت : »پاره ک��ردن این 
تواف��ق، برای دنیا گران تمام می ش��ود. او  
)ترامپ( می خواه��د آن موافقتنامه را که 
در فضایی بین المللی منعقد شده، بگیرد و 

سپس آن را مرور کند.«
فارِس در خصوص اقدامات بعدی ترامپ 
گفت:  »او سپس آن را به کنگره می فرستد 
و از ایرانی ه��ا هم می خواهد چند مورد را 
یا ایجاد یا عوض کنند. در این خصوص با 
ایرانی ها مباحثه ای درمی گیرد که ممکن 

است بحث سختی باشد.«
مش��اور ترام��پ ادام��ه داد:  »تواف��ق 
هس��ته ای ب��ا ش��کل و ش��مایل کنونی، 
150 میلیارد دلار ب��ه ایران می دهد ولی 
در ع��وض چیز زی��ادی نمی گیرد و باعث 
افزای��ش مداخلات ای��ران در امور داخلی 
چهار کش��ور شده است. دولت ترامپ این 

را قبول نخواهد کرد.«

لایحه قانون جامع انتخابات تا چند روز دیگر به مجلس 
ارائه می ش��ود. در صورتی که این قانون تا یک ماه دیگر به 
مجلس برس��د، انتخابات آتی به ویژه انتخابات شوراهای 
شهر و روستا با ماهیت تازه برخاسته از روح قانون جدید 

برگزار خواهد شد. 
دکتر اصغر س��لیمی، دبیر اول کمیس��یون ش��وراهای 
مجلس ش��ورای اس��لامی در گفت وگو با ساعت 24 خبر 
داد ک��ه در پیش نویس قانون جدید آمده اس��ت که باید 
از یک س��و زمان بیش��تری برای کاندیداها داده شود و از 

سوی دیگر هزینه های هر کاندیدا یا هر حزب در انتخابات 
باید شفاف باشد. 

نماینده شهروندان س��میرم در مجلس گفت: متأسفانه 
ش��وراهای ش��هر در کلانش��هرها بیش��تر رفتار سیاسی 
داش��ته اند تا اینک��ه بخواهند به مدیریت ش��هری کمک 
برسانند. شهروندان ایرانی و علاقه مندان به امور مدیریت 
ش��هری امیدوارند در انتخابات آتی شورای شهر، احزاب و 
گروه های سیاس��ی به جای معرفی کاندیداهای سیاس��ی 
اف��رادی با تخصص های م��ورد نیاز اداره ش��هر را معرفی 

کنند تا شوراهای ش��هر و روستا فعالیت تخصصی داشته 
باشد. رفتار جناحی – سیاسی شوراهای شهر کار را برای 
اس��تفاده از فایده نهاد شوراها سخت کرده است. به گفته 
دبیر اول کمیس��یون امور ش��وراهای مجلس به س��اعت 
24، ت��لاش تدوین کنن��دگان قانون جام��ع انتخابات این 
اس��ت که جریان رای گیری الکترونیکی شود تا در کارها 
دخالت های کمتری ش��ود. وی درباره برنامه ششم توسعه 
گفت: کمیس��یون ولای��ت این قانون را ب��ا حضور رئیس 
مجلس زیر ذره بین قرار می دهد تا بقیه فرآیند ادامه یابد. 

مشاور سیاست خارجی دونالد ترامپ: از ایران خواهیم خواست برجام را تغییر دهد

دبیر اول کمیسیون شوراهای مجلس خبر داد

انتخابات شوراهای 1396 با قانون جدید

رئیس انجمن مدیریت منابع انسانی ایران خبر داد 

اعطای»جایزه تعالی منابع انسانی« به 28 سازمان تولیدی و خدماتی کشور
اعط��ای  مراس��م  دوره  هش��تمین  در 
انس��انی« ک��ه  مناب��ع  تعال��ی  »جای��زه 
بعدازظهر یکش��نبه 23 آبان ماه در سالن 
همایش های بین المللی برج میلاد برگزار 
می شود به 28 سازمان تولیدی و خدماتی 

برتر کشور جوایزی اعطا می شود. 
رئی��س انجمن مدیریت منابع انس��انی 
ای��ران اع��لام کرد: جای��زه تعال��ی منابع 
انسانی در سه سطح گواهینامه، تقدیرنامه 
و نش��ان براس��اس ارزیابی عملکرد حوزه 
مناب��ع انس��انی س��ازمان های متقاض��ی، 
همه ساله به س��ازمان های برتر ایرانی که 
مطابق نظام نامه جایزه، حائز ش��رایط لازم 
هستند اعطا می ش��ود.  مسعود همایونفر 
گف��ت: در فرآیند هش��تمین دوره جایزه 
تعالی منابع انس��انی 37 سازمان با ارسال 
مدارک، آمادگی خود را برای ش��رکت در 
فرآین��د جایزه اع��لام کردند ک��ه پس از 

بررسی اظهارنامه های آنان توسط تیم های 
ارزیابی جایزه، برگزاری جلس��ات ارزیابی 
انفرادی و ترکیب و اجماع و نیز بازدید از 
محل این سازمان ها در نهایت 28 سازمان 
موفق شدند به یکی از سطوح جایزه یعنی 
گواهینامه، تقدیرنامه و نشان دست یابند. 
رئی��س انجمن مدیریت منابع انس��انی 
ای��ران ادام��ه داد: ایج��اد فض��ای رقابتی 
مناسب میان س��ازمان ها و فراهم آوردن 
امکان تبادل تجربی��ات موفق میان آنان، 
انتخاب، معرفی و قدردانی از سازمان های 
برتر در ح��وزه مدیریت منابع انس��انی از 
جمل��ه اهداف برپایی جای��زه تعالی منابع 

انسانی هستند. 
وی ادام��ه داد: از آنج��ا ک��ه برخ��ی از 
کش��ورهای پیش��رفته برای تعالی منابع 
انس��انی خود مدل��ی را طراحی می کنند، 
انجمن مدیریت منابع انس��انی با احساس 

ض��رورت طراحی یک م��دل ملی و بومی 
متناس��ب ب��ا ش��رایط کش��ور، طی یک 
مطالعه سه ساله و پس از انجام تحقیقات 
میدانی، مدل تعالی منابع انس��انی را برای 
نخستین بار در کشور طراحی کرده است. 
همایونفر تصریح کرد: کلیه سازمان هایی 
ک��ه یکی از اه��داف اس��تراتژیک خود را 
رس��یدن ب��ه تعال��ی در ح��وزه مدیریت 
می توانن��د  می دانن��د،  انس��انی  مناب��ع 
متقاض��ی ش��رکت در این جایزه باش��ند. 
اجرای این مدل به تفکیک در س��ه گروه 
و »س��ازمان های  بزرگ«  »س��ازمان های 

متوسط« و »کوچک« صورت می گیرد. 
گفتنی است جایزه تعالی منابع انسانی 
که ب��رای نخس��تین بار در س��ال 1388 
همزم��ان ب��ا برپایی پنجمی��ن کنفرانس 
توس��عه منابع انسانی برگزار شد، به عنوان 
یک م��دل بومی و ملی توانس��ته اس��ت 

نیاز های حوزه منابع انس��انی س��ازمان ها 
را مرتف��ع کند تا جایی که س��ازمان های 
داوطل��ب پس از تطبی��ق و ارزیابی حوزه 
منابع انسانی سازمان های خود با این مدل 
می توانن��د نقاط ق��وت و زمینه های قابل 
بهبود خود را تشخیص داده، برای تبدیل 
شدن به سازمان های خلاق و یاد گیرنده، 
برنامه های بهب��ود کوتاه مدت و بلندمدت 

سازمان خود را طراحی کنند. 
شایان ذکر است، علاوه بر سازمان هایی 
ک��ه در فرآین��د جایزه ش��رکت می کنند، 
بعضی از س��ازمان های بزرگ، مدل تعالی 
مناب��ع انس��انی انجم��ن مدیری��ت منابع 
انسانی ایران را برای زیرمجموعه های خود 
به مورد اجرا درآورده اند و این س��ازمان ها 
هم اینک این م��دل را به عنوان یک مدل 
بوم��ی پویا و کاربردی م��ورد بهره برداری 

قرار می دهند. 

باراک اوباما پس از دیدار با دونالد ترامپ در کاخ سفید 
متعهد ش��د هر آنچه از دس��تش برآید ب��رای کمک به او 
انجام دهد. رئیس جمهور منتخب آمریکا نیز دیدار با اوباما 

را بسیار خوب توصیف کرد. 
ترام��پ دیدار با اوباما را بس��یار خ��وب خواند و گفت: 
ای��ن نخس��تین دیدار م��ن با آق��ای رئیس جمه��ور بود. 
صحبت های م��ان یک س��اعت و نیم به ط��ول انجامید و 
احس��اس می کنم باید دیدارهای دیگری نیز با او داش��ته 

باشم. 
این در حالی اس��ت که اعتراض ب��ه نتیجه انتخابات در 
برخی ایالت های آمری��کا همچنان ادامه دارد و گروهی از 
مخالف��ان او برای کاندیداتوری میش��ل اوباما در انتخابات 

2020 کمپین راه انداختند.
ترام��پ در واکنش ب��ه این اعتراض ه��ا در توییتر خود 

نوش��ت:  »ما فقط یک انتخابات ریاس��ت جمهوری بسیار 
باز و موفقیت آمیز داش��تیم. اکنون ب��ا معترضان حرفه ای 
که توس��ط رسانه ها تحریک می شوند، مواجه هستیم. این 

بسیار ناعادلانه است.«
ترامپ همچنین پس از دیدار ب��ا رهبران جمهوریخواه 
کنگره آمریکا اولویت های خود برای ریاس��ت جمهوری را 
اعلام کرد. او گفت: ما به دنبال آن هس��تیم که به بررسی 
قدرتمند مس��ئله مهاجرت و مرزه��ا بپردازیم و همچنین 
قصد داریم به ش��کلی جامع و قدرتمند مس��ئله بهداشت 
و درم��ان را بررس��ی کنیم و به مس��ئله ایجاد اش��تغال و 

اشتغال زایی فراگیر خواهیم پرداخت. 
ترامپ از پاس��خ به این س��وال که آی��ا از کنگره خواهد 
خواس��ت ورود مس��لمانان به آمریکا را ممنوع کند، طفره 

رفته و تنها جواب داد از همه شما متشکرم. 

تازه ترین اخبار درباره انتخابات ریاست جمهوری آمریکا

  ولادیمیر پوتی�ن، رئیس جمهوری 
روسیه با اشاره به اینکه بهبود روابط 
روس�یه و آمریکا به نفع ملت های هر 
دو کش�ور و تمامی جهان خواهد بود، 
گفت: مسکو برای احیای روابط حسنه 
و تمام عیار با واش�نگتن آماده است. 
ما اظه�ارات انتخاباتی ترامپ مبنی 
بر تمایل او برای بهبود روابط روس�یه 
و آمریکا را ش�نیده ایم  اما با توجه به 
تنش فعلی در روابط روسیه و آمریکا، 

این راهی ساده نخواهد بود. 

برنی س�ندرز، س�ناتور دموکرات ایالت ورمونت گفت: ترامپ اگر بخواهد کار 
اشتباهی در قبال مسلمانان، زنان و همجنس گرایان انجام دهد و مردم را علیه 

آنان تحریک کند، آنگاه ما بدترین کابوس شبانه اش خواهیم شد

تیتر اخبار

معصومه ابتکار، رئیس س��ازمان حفاظت محیط زیست 
با اش��اره به ارائ��ه لایحه مقابله با حی��وان آزاری به هیأت 
دولت، گفت: مس��ئولیت س��اماندهی س��گ ها و حیوانات 
ولگرد در محیط های ش��هری و روس��تایی بر عهده وزارت 
کش��ور و شهرداری هاست. سازمان حفاظت محیط زیست 
در موضوع س��اماندهی حیوانات ولگرد تنها نظارت دارد و 

مسئولیت مستقیم برعهده ندارد. 
ابتکار با بیان اینکه در خصوص حمله س��گ به کودکان 
در ش��یراز و کشته ش��دن دو کودک در این ارتباط گفت: 
هیچ گزارش��ی در این خصوص به ما نرس��یده اس��ت اما 
در مورد س��اماندهی س��گ و حیوانات ولگرد ش��هرداری 
مس��ئولیت مس��تقیم دارد و ما هم نظارت می کنیم و در 

جاهایی که لازم باشد تذکر داده و ورود خواهیم کرد. 

او در عین حال گفت: اخیراً لایحه مقابله با حیوان آزاری 
ب��ا هم��کاری کارشناس��ان، تش��کل های مردم��ی حامی 
حیوان��ات و صاحب نظران تهیه و برای بررس��ی به دولت 

ارائه شده است. 
ابت��کار گف��ت: س��گ ها جزی��ی از چرخه اکوسیس��تم 
محس��وب می ش��وند و فوایدی هم دارند و اگر به درستی 
مدیریت نش��وند ممکن اس��ت مش��کلاتی را ایجاد کنند. 
اگر تمام س��گ ها در یک محیط روس��تایی یا ش��هری از 
بین بروند، قطعاً تعادل جمعیتی به س��مت دیگر حیوانات 
نظیر گرگ ها متمایل خواهد شد. وجود سگ ها با جمعیت 
متعادل و به ش��کل کنترل و مدیریت شده که مشکلات و 
بیماری هایی به دنبال نداشته باشد هم یکی از ضرورت ها 

به شمار می رود. 

ابتکار از ارائه لایحه مقابله با حیوان آزاری به دولت خبر داد

  رئی�س مرکز ملی خشکس�الی و 

مدیریت بحران سازمان هواشناسی 
کش�ور گفت که بارش های زمستان 

امسال عادی خواهد بود. 
 محم�ود صادق�ی، نماینده مردم 

ته�ران در مجلس از نام�ه خود به 
رئی�س دی�وان محاس�بات کش�ور 
ب�رای در اختیار داش�تن اطلاعات 
تفصیلی نسبت به احکام مربوط به 

احمدی نژاد خبر داد. 

رجبعلی خس�روآبادی، مدیرکل میراث فرهنگی تهران از کش�ف جمجمه یک 
اسکلت متعلق به 3۰۰۰ سال قبل در محدوده خیابان بهارستان تا ظهیرالاسلام 

خبر داد 

تیتر اخبار

داریوش کاردان روز گذشته در بیست ودومین نمایشگاه 
مطبوع��ات و خبرگزاری ه��ا در غرفه ایس��نا حاضر ش��د 
و درباره حضور کم رنگش نس��بت به س��ال های پیش در 
تلویزیون و رادیو گفت: من یک س��الی اس��ت که س��عی 
کرده ام از تلویزیون دور باش��م؛ چرا که شرایط طوری بود 
که نمی ش��د طنز کار کرد. طنزه��ا و برنامه های گفت وگو 
محور من، بیش��تر سیاس��ی و انتقادی بودند؛ لذا آس��تانه 
تحمل مسئولان بس��یار پایین بود. آس��تانه تحمل مردم 
هم کمی کم ش��ده است؛ بنابراین تصمیم گرفتم کمی از 

تلویزیون دور باشم. 
ای��ن بازیگ��ر در ادامه درباره »معمای ش��اه«  )که نقش 
هویدا را در آن ایفا کرده( و انتقاداتی که در مورد محتوای 

آن مطرح اس��ت، با بیان اینکه مجموعه »معمای ش��اه« 
مجموعه ای عظیم و لقمه ای بزرگ است که در ساخت آن 
عجله ش��ده است، مطرح کرد: شما می خواهید 100 سال 
را در یک سریال نش��ان دهید؛ به عنوان مثال واقعه کربلا 
را اگر بخواهی در یک فیلم س��ینمایی یا سریال بگنجانی 
چی��ز خوب��ی از آب درنمی آید، اما زمان��ی که کاری مثل 
»روز واقع��ه« یا مجموعه ای مثل »س��فیر« را می س��ازی 
که به حاش��یه های کربلا می پردازد، آن وقت اس��ت که از 
فیلم یا سریالت استقبال می شود. سوال اینجاست که چرا 
می خواهیم تمام زندگی ائمه را به ش��کلی سطحی در یک 
سریال بیاوریم که هیچ گاه خوب از آب درنمی آید، بنابراین 

گرفتاری اصلی »معمای شاه« همین مسئله است. 

داریوش کاردان: »معمای شاه« لقمه بزرگی است که در ساختش عجله شد

  تع�دادی از چهره ه�ای مش�هور 
آمریکا، مجله »مردم« )People( را 
به خاطر هواداری از »دونالد ترامپ« 
آمری�کا  جدی�د  رئیس جمه�وری 

بایکوت کردند. 
  فیل�م فروش�نده با ادام�ه اکران 
طولان�ی اش با فروش�ی بی�ش از 14 
میلی�ارد توم�ان در صدر فهرس�ت 

فروش فیلم ها قرار دارد. 

لئونارد کوهن، شاعر، رمان نویس و خواننده و ترانه سرای کانادایی در سن 82 
سالگی درگذشت 
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به گزارش ایس��نا، حس��اس ترین دی��دار مرحله مقدماتی 
جام جهانی 2018 روس��یه بین دو تیم برزیل و آرژانتین در 
بلوهوریزونته برگزار ش��د و برزیل میزبان توانست با سه گل 
رقیب همیشگی خود را 3 بر صفر شکست دهد و با 24 امتیاز 
صدرنش��ین باقی بماند. آرژانتین با این شکست با 1۶ امتیاز 
در رتبه شش��م باقی ماند. چهار تیم برتر در جدول رده بندی 
به طور مس��تقیم به جام جهانی صع��ود خواهند کرد و آلبی 

سلسته در این شرایط کار سختی برای صعود خواهد داشت. 
لیونل مس��ی پس از این شکست در برابر برزیل گفت: اصلا 

برزیل را تهدید نکردیم عملکردمان عجیب بود. 
این در حالی اس��ت که عکس هایی از نیمار و مس��ی در 
حین بازی در فضای مجازی منتش��ر ش��ده که نش��ان از 
دلداری هم تیم��ی برزیلی به مس��ی دارد. نیمار با گلزنی 

در این دیدار پنجاهمین گل ملی  خود را به ثمر رساند. 

مسی: اصلا برزیل را تهدید نکردیم عملکردمان عجیب بود

  ملی پوش�ان فوتبال ایران پس از 
پیروزی در براب�ر گینه نو در محوطه 
هت�ل محل اقام�ت خود ب�ه تمرین 
ری�کاوری پرداختن�د. ملی پوش�ان 
خود را آم�اده دیدار روز سه ش�نبه 

برابر سوریه می کنند. 
  کواچ، س�رمربی پیش�ین تیم ملی 
والیبال ایران به خاطر کس�ب نتایج 
ضعی�ف از س�مت مربیگ�ری پروجا 

کرازاوا، توپ رسمی فیفا از سال 2۰1۷ در رقابت های ملی استفاده خواهد شد ایتالیا اخراج شد. 
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نگاهی به کمپین »یادگاری تو به زمین« از برند سامسونگ

تغییر مسیر به سمت درختکاری 
نرگس فرجی

nargesfaraji1389@yahoo.com

انتخاب نام برند
آیا می دانس��تید انتخاب نام برند یا نامگذاری برند 
یکی از انتخاب های بنیادین هر کسب وکاری است؟ 
زی��را اغلب، نقش اصل��ی را در می��ان عناصر اصلی 
برند س��ازی یا برندین��گ بازی می کن��د و تداعیات 
ذهنی قدرتمن��دی را در زمینه محصول یا خدمات 
به صورت فشرده، مختصر و مفید ارائه می دهد. نام ها 
ج��زو موثرترین ابزارهای ارتباط برند با مخاطبان به 
ش��مار می آیند. آگهی های تبلیغاتی معمولا حداکثر 
به مدت 50 ثانیه نمایش داده می شوند، در حالی که 
مشتریان به سادگی تنها در مدت چند ثانیه نام برند 
را م��ورد توجه قرار می دهند و مفهوم آن را در ذهن 

ثبت می کنند یا آن را به حافظه خود می سپارند. 
از آنج��ا ک��ه نام برن��د در ذه��ن مصرف  کنندگان 
وابس��تگی بس��یار زیادی با محصولات ی��ا خدمات 
می یابد، تغییر نام برند برای بازاریابان بس��یار دشوار 
است. به همین دلیل قبل از نامگذاری برند، باید نام 
برند، مورد مطالعه و بررس��ی عمیق قرار گیرد. دیگر 
زمان آن گذشته که مانند Henry Ford، محصول 
خود را به صورت کاملا اتفاقی و به نام یکی از اعضای 

خانواده -Edsel- نام گذاری کنیم. 

اشتباهات رایج در راه اندازی برند 
آنلاین )قسمت سوم(

راه ان��دازی برن��د آنلای��ن پروس��ه بس��یار مهم و 
حساسی است و معمولا اشتباهات مشابهی از سوی 
ش��رکت های تجاری در این فرآیند صورت می گیرد. 
ب��ه همین منظ��ور در بخش س��وم بررس��ی نکات 
ض��روری و مهم در زمینه راه ان��دازی برند آنلاین به 

بررسی نکات پایانی این موضوع خواهیم پرداخت. 
8- عدم اشاره به دیگران 

شما در حال حاضر در تمامی شبکه های اجتماعی 
حضور داش��ته و حس��اب کاربری مخصوص خود را 
دارید. در تمام طول هفته به توئیت کردن و انتش��ار 
مطالب مورد نظرتان در فیس بوک و سایر شبکه های 
اجتماعی می پردازید. خبررس��انی در مورد کارهایی 
که انجام می دهید، مکان هایی که به آنجا می روید و 
در نهای��ت معرفی محصولات و خدمات موضوع اکثر 
پس��ت های ارسال شده از س��وی شما در شبکه های 
اجتماعی اس��ت. اگرچه ش��بکه های اجتماعی بستر 
مناس��بی ب��رای معرفی کس��ب و کارتان محس��وب 
می ش��وند، اما نباید فراموش کنی��د که هدف اصلی 
از ایج��اد این ش��بکه ها برقراری ارتب��اط میان افراد 
مختلف اس��ت و نباید فقط به معرفی و تبلیغ کالاها 
و خدمات تان بپردازید. بنابراین بهتر اس��ت با دیگر 
همکاران خود و همچنین ش��رکت های تامین کننده 
م��واد اولیه مورد نیازتان ارتب��اط برقرار کرده و یک 

جامعه مجازی سازنده و صمیمی ایجاد کنید. 
9- عدم خبررسانی درباره فعالیت های تان

به یاد داش��ته باش��ید که مخاطبان شما از تمامی 
فعالیت های تان مطلع نبوده و نمی دانند که ش��رکت 
ش��ما در حال انجام چه کاری اس��ت. خصوصا اینکه 
نام تجاری ش��ما دقیقا به زمینه فعالیت تان اش��اره 
نداش��ته باش��د، در چنین ش��رایطی بهتر اس��ت به 
مخاطبان تان اجازه دهید ت��ا در جریان فرآیند امور 
ق��رار گرفت��ه و از اقدامات و برنامه های ش��ما مطلع 
ش��وند. بنابراین بهتر اس��ت به جای سکوت و عدم 
اش��اره به فعالیت های روزمره خود، به مشتریان تان 
اجازه دهید از اخبار و اتفاقات مطلع شوند. به عنوان 
مثال جمله ای را با استفاده از این عبارت آغاز کنید 
»آیا می دانستید که تخصص ما در زمینه تولید...« با 
مشتریان و مخاطبان تان درباره آنچه موجب تفاوت 
شما با سایر ش��رکت های فعال در حوزه تجاری تان 
می شود صحبت کنید و از مزایا و برتری های کالاها 

و خدمات تان سخن بگویید. 

10- ناتوانی در حذف آدرس وب س�ایت های 
غیرفعال

در حالی که مشغول نهایی کردن نام برندتان بوده 
و در حال تصمیم گیری برای انتخاب پسوند مناسب 
برای وب س��ایت تان هستید، ممکن اس��ت اجبارا یا 
س��هوا به ثبت دو یا س��ه آدرس اینترنتی بپردازید، 
چراک��ه ممک��ن اس��ت در ص��ورت عدم ثب��ت این 
آدرس ها وب سایت های مشابهی با وب سایت برندتان 
آغ��از به کار کنند. نکته مهم در این میان آن اس��ت 
که هرگز این آدرس های مش��ابه ثبت ش��ده را رها 
نکنید، چراکه ممکن اس��ت مشتریان شما به هنگام 
جست وجوی آدرس وب سایت تان دچار اشتباه شده 
و به آدرس مشابهی مراجعه کنند که صرفا از سوی 
ش��ما ثبت ش��ده ولی محتوای قابل نمایشی در آن 
وجود ندارد. به منظور جلوگیری از بروز این مشکل 
بهتر است آدرس های مش��ابهی را که ثبت کرده اید 
حذف کرده یا آن را مستقیما به وب سایت اصلی تان 

متصل کنید. 
11- عدم مشارکت در بحث و گفت وگو

هرگز از مشارکت در بحث و گفت وگو در شبکه های 
اجتماعی خود داری نکنید. بهتر اس��ت آزادانه افکار 
و عقای��د خود را با دیگران به اش��تراک گذاش��ته و 
اجازه دهید مردم با ش��خصیت و اندیش��ه تان آشنا 
ش��وند. فراموش نکنید که مخاطبان و مشتریان تان 
ش��دیدا مش��تاق آن هس��تند که بدانند چه افرادی 
برن��د مورد علاقه ش��ان را اداره ک��رده و مایلند تا با 
افکار و عقاید ش��خصی این افراد آش��نا شوند. روش 
اس��تیو جابز، مدیر اجرایی فقید اپل چه بود؟ تعامل 
با دیگران و مشارکت در بحث و تبادل نظر با آنها از 
جمله روش هایی بود که بنیانگذار شرکت اپل از آن 

استفاده می کرد. 

آیا می دانستید

تبلیغات خلاق

آگهی شرکت مشاوره مهندسی Sweco- شعار: به شهری هوشمندتر خوش آمدید. 

ایستگاه تبلیغات

رانندگی های آخر هفته در آگهی 
Audi تند و تیزتر شدند

رانندگی ه��ای آخر هفته در آخری��ن آگهی تبلیغاتی 
آئودی که توسط Muhtayzik Hoffer طراحی شده 

بسیار تند و تیزتر و شلوغ تر شدند. 
فیلم، که به صورت آنلاین و روی شبکه های اجتماعی 
پخش می ش��ود، زوجی را به تصویر می کشد که در یک 
شهر بس��یار آراس��ته آماده اند تا روال روزمره آخر هفته 
خود را س��پری کنند. اما به جای س��ر زدن به کلیس��ا، 
لباس مس��ابقه می پوشند، کلاه ایمنی به سر می گذارند 
و جاده های خاکی را با آئودی کواترو خود طی می کنند. 
 Noah ب��ه گزارش  ام ب��ی ای نی��وز، آگهی که توس��ط
Marshall  از The Sweet Shop کارگردانی ش��ده، 
تماما با دوربین های داخلی و بدلکاران ضبط شده است. 
با این وجود همه چیز به ظاهر خوب تمام می شود، چراکه 
زوج راننده و جمع دیگری از آئودی سوارها روزشان را با 

توقف هفتگی در کارواش به پایان می رسانند. 

مش�کلاتی که چندوقت گذشته برای 
یک�ی از گوش�ی های برند سامس�ونگ 
اتفاق افت�اد، باعث ش�د مخاطبان بارها 
ن�ام ای�ن برن�د را از طریق رس�انه های 
مختل�ف بش�نوند؛ اتفاق�ی که ب�ه نظر 
منجر به شکل گیری کمپینی در راستای 
مسئولیت اجتماعی برند سامسونگ در 
ایران نیز شده است. کمپین »یادگاری تو 
به زمین« دقیقا بعد از حواشی گوشی های 
سامس�ونگ  برن�د   Galaxy Note 7
برنامه ریزی و اجرایی ش�د؛ کمپینی که 
نظر مخاطبان را به یک باره به سمت خود 
جلب کرد. در این کمپین برند سامسونگ 
قرار اس�ت ب�ا همراه�ی مخاطبانش در 
بخش�ی از جنگل ه�ای هیرکان�ی که به 
م�رور زمان خالی از درخت ش�ده به نام 
ش�رکت کنندگان کمپی�ن درخت�کاری 
کن�د. در ای�ن کمپین برند سامس�ونگ 
از رس�انه های مختلفی مانند محیطی و 
دیجیتال بهره برداری کرده اس�ت. نکته 
متمای�ز این کمپین حض�ور لیلا حاتمی 
در ویدئ�وی تبلیغاتی آن اس�ت. حضور 
حاتم�ی در این کمپین ب�ا بازخوردهای 
زیادی روبه رو ش�د. »فرص�ت امروز« به 
منظور بررس�ی زوای�ای مختلف کمپین 
»ی�ادگاری تو به زمی�ن« گفت وگویی را 
ب�ا دکتر حام�د پازکی، مدرس، مش�اور 
اس�ت.  داش�ته  بازاریاب�ی  و  تبلیغ�ات 
همچنین برای دریافت اطلاعات بیش�تر 
به سراغ مسئولان برند سامسونگ و این 
کمپی�ن رفتیم که پاس�خی از طرف آنها 

دریافت نکردیم. 

تغییر زاویه دید مخاطب با برگزاری 
کمپین بارویکرد مسئولیت اجتماعی 

طب��ق آنچ��ه در اخب��ار خوان��دم پس از 
اتف��اق فاجعه ب��اری که برای گوش��ی های 
Galaxy Note 7  سامس��ونگ پیش آمد 
و با وج��ود اینکه به صورت رس��می فروش 
Galaxy Note 7 سامس��ونگ در ای��ران 
آغاز نش��ده بود سامس��ونگ ایران همسو با 
اس��تراتژی کلان این برند در جهان پس از 
ای��ن اتفاقی که برای این نوع گوش��ی پیش 
آم��د در بیانیه ای اعلام ک��رد که خریداران 
می توانند گوش��ی های خود را تعویض کنند 
و به کاربرانی که پیش خرید نیز کرده بودند 
اعلام ش��د ک��ه می توانند مبل��غ پرداختی 
را پ��س بگیرن��د و این خب��ر درصورتی که 
در عمل هم به درس��تی اجرا ش��ده باش��د 
اقدامی بجا، درس��ت و اعتماد برانگیز است 
که ب��ه مصرف کننده ح��س خوبی می دهد 
و البته سامس��ونگ ایران می توانس��ت این 
خبر را در پوش��ش وسیع تر و فراتر از روابط 
عمومی داش��ته باشد و از تبلیغات نیز برای 
اطلاع رس��انی ای��ن امکان اس��تفاده کند تا 
حتی ب��رای برندهای دیگر فع��ال در ایران 
که ممکن اس��ت دچار چنین اتفاقی شوند، 
الگویی شود و به ما یاد دهد که اشتباه خود 
را بپذیری��م و اتفاقا ب��رای مصرف کنندگان 
ایران��ی هم ک��ه معمولا اگر مش��کلی برای 
محصولی که خریده ان��د پیش بیاید امیدی 
به حل موضوع ندارند می توانس��ت اثربخش 
باشد و به افزایش اعتماد به برند کمک کند، 
اما برند سامس��ونگ در ای��ن روزها تصمیم 
ب��ه اجرای کمپینی با اس��تفاده از مش��کل 
زیس��ت محیطی ایران گرفته ک��ه می توانم 
این جمله را درباره »یادگاری تو به زمین«؛ 

بگوی��م ک��ه اتفاق��ی ج��ذاب و یاری کننده 
برای محیط زیس��ت ایران اس��ت که از نظر 
اس��تراتژیک در زمان نامناسبی معرفی شد 
و از دوجه��ت قابل بررس��ی اس��ت: 1- اگر 
ای��ن کمپین را تلاش��ی برای تغیی��ر زاویه 
دید مخاطب نس��بت به برند سامسونگ در 
نظر بگیریم می ت��وان گفت که اتفاق خوبی 
نیست چراکه مخاطب باهوش ممکن است 
ای��ن کمپین برند را باور نکند چون برند در 
وضعیتی اس��ت که ممکن بود در یک جت 
مس��افربری به دلیل انفجار ناش��ی از باتری 
گوش��ی در اتفاقات خطرناکی برای انسان ها 
و ک��ره زمین به وجود بیاورد،بنابراین در این 
ش��رایط که او درباره محیط زیست صحبت 
می کن��د ای��ن تص��ور به وج��ود می آید که 
اصطلاحا می خواهد »موضوع را عوض کند« 
و وجه خوب��ش را حفظ کن��د در نتیجه از 
این زاویه نگاه می توانس��ت کمپین در زمان 
مناس��ب تری رونمایی و اجرا ش��ود چراکه 
درحال حاضر برداشت های متفاوتی به وجود 

می آی��د. البته ذکر ای��ن نکته نیز اهمیت 
دارد ک��ه مخاطب��ان برن��د سامس��ونگ 
تنها خریداران گوش��ی نیس��تند و تجربه 
محص��ولات دیگر ای��ن برند نی��ز وجود 
دارد بنابرای��ن ب��رای درک تصویر کنونی 
برن��د و دریاف��ت اثر این کمپی��ن باید از 
مخاطب��ان اصلی و مردم پرس وجو کنیم. 
2- اگ��ر کمپی��ن را مس��تقل از حوادث 
کنون��ی گوش��ی Galaxy Note 7 در 
نظ��ر بگیریم، پیام��ی فوق العاده جذاب و 

حرکتی اس��ت که با مش��ارکت مردم شکل 
می گی��رد و می خواهد یک ارزش مش��ترک 
خلق کند و در حرکتی فراتر از مس��ئولیت 
اجتماعی وارد عمل می شود که از نظر اجرا 
نیز جذاب است. نخستین مواجهه من با این 
کمپین در میان ترافیک سنگین بود و حس 
واقع��ی طبیعت را منتقل ک��رد و همچنین 
دعوت کنن��ده برای تعقیب کمپین بود و در 
فض��ای دیجیت��ال نیز به خوبی عمل ش��د. 
ویدئوی ای��ن کمپین چندین ب��ار برای من 
ارس��ال شد و حتی ایمیل معرفی کمپین را 
نیز توس��ط دوستان دوستدار محیط زیست 
نیز دریافت کردم و هش��تگ درختم را نیز 
مش��اهده کردم و به نظر می آید که ویدئوی 
ای��ن کمپین به ص��ورت وای��رال در حال به 

اشتراک گذاری است. 

حضور لیلا حاتمی در کمپین »یادگاری 
تو به زمین«

پازکی درباره ویدئوی کمپین سامس��ونگ 
که در آن لیلا حاتم��ی بازی کرده، می گوید: 
ویدئوی تبلیغاتی ای��ن کمپین و حضور یک 
بازیگر سرش��ناس در آن نیز از زوایای دیگری 
قابل بررس��ی اس��ت. لیلا حاتمی بانویی که 
جایگاهی با اصالت، آرام و بی حاش��یه دارد و 
قرار است حس نگهداری و نگهبانی از طبیعت 
را در این کمپین منتقل کند انتخاب بس��یار 
شایسته ای است. خوش به حال کمپینی که 
چنین چهره ای را با خ��ود همراه کند. اما دو 
نکته در خصوص ویدئو قابل ذکر است: 1- لیلا 
حاتمی هنرپیشه کم کاری است و معمولا در 
فیلم های بزرگ شرکت می کند یا در رابطه با 
آش��نایان و دوستان در فیلمی ظاهر می شود، 
حضورش ب��رای این برند کره ای که س��ابقه 
حمایت از آثار سینمایی و سریال های شبکه 

خانگی و کنس��رت های موسیقی و... از او یک 
اسپانس��ر پولدار و ثروتمند در اذهان عمومی 
س��اخته اس��ت، می توان��د گویای ای��ن نکته 
ناخواسته باشد که پول زیادی خرج حضور این 
هنرپیشه ش��ده حتی بیشتر از هزینه کاشت 
نهال ها. 2- در جهان از این دست ویدئوها زیاد 
ساخته ش��ده و کمابیش مشابه هم صحبت 
می کنند، هر ثانیه ف��لان اتفاق می افتد و هر 
دقیق��ه بهمان اتفاق... طب��ق همان منبع که 
می گوید در 60 س��ال گذشته 15هزار هکتار 
جن��گل هیرکانی نابود ش��ده اس��ت. در دهه 
گذشته، سالانه جنگل های هیرکانی 13هزار 
و 738 هکتار رش��د داش��ته اند! آمار همیشه 
پ��ای ثابت این آگهی هاس��ت، اما آمارها همه 
حقیقت را نمی گویند، جنگل هایی که به طور 

متوسط سالانه 13هزار هکتار رشد کرده اند و 
قبل از آن س��الانه بیش از 5هزار هکتار نابود 
می شدند و برآیند آن، این 15هزار هکتار نابود 
شده است، آیا به خاطر عدم کاشت نهال نابود 
شدند یا مشکلات ریشه ای تری وجود دارد؟ آیا 
اگر به اسم تک تک ما همانند حاتمی در این 
ویدئو یک نهال کاش��ته شود این 80میلیون 
نهال این جنگل ها را نجات می دهد یا شاید... 

اکوسیستم فقط با کاشت نمی چرخد. 

نگاه تازه مشتریان به کسب وکارها
پازکی درباره مش��ارکت مخاطب��ان در این 
کمپین می گوید: در مورد ش��کل مش��ارکت 
مخاطبان نی��ز می توانم بگویم ک��ه اعتماد به 
کس��ب و کارها از نگاه مش��تریان شکل تازه ای 
به خ��ودش گرفته و برن��دی جایگاه قوی تری 
را خواهد داش��ت که به چالش های اجتماعی 
م��ردم توجه کن��د و کاری اجرای��ی را فراتر از 
ش��عار انجام دهد که در ای��ن صورت جامعه و 
کس��ب و کارها به هم نزدیک خواهند ش��د. در 
همین راس��تا برای جلب اعتماد مشتریان 
رونده��ای تازه تری به وجود آمده اس��ت و 
شرکت ها فراتر از مسئولیت اجتماعی صرف 
رفته اند. در دهه های گذش��ته ش��رکت ها 
به دنبال نش��ان دادن خودش��ان به عنوان 
یک ش��هروند مس��ئول بودن��د، کاری که 
اکنون سامس��ونگ با این کمپین به دنبال 
آن اس��ت، اما ش��رکت ها می توانند طوری 
ارزش اقتص��ادی خلق کنند که مس��ائل و 
چالش های جامع��ه را هم درنظر بگیرند و 
به گونه ای کسب و کار کنند که ارزش مشترکی 
را باجامعه داشته باشند و چالشی را به صورت 
عمل��ی حل کنند که درصورت انجام درس��ت 
چنین رون��دی ارزش مش��ترک خلق خواهد 
ش��د. در این ش��یوه موفقیت و سود شرکت با 
رفع چالش و توس��عه جامعه پیوند می خورد و 
هم سهامداران و هم جامعه منتفع می شوند و 
درنتیجه اعتماد سازی بیشتری میان شرکت ها 
و مشتریان ش��ان به وجود می آید؛ موضوعی که 
در مس��ئولیت های اجتماعی همانند کمپین 
فعلی کمتر درنظر گرفته می شود ضمن اینکه 
مسئولیت اجتماعی برای شرکت ها یک مرکز 
هزینه است و سود مالی به شکل ملموس ایجاد 
نمی کند، اما خلق ارزش مشترک برای خریدار 

و فروشنده یعنی کل جامعه، سودآور است. 

شیوه های شرکت در کمپین سامسونگ 
پازکی در ادامه می گوید: در همین روزهایی 
ک��ه از اجرای کمپین »یادگاری تو به زمین« 
برند سامس��ونگ )موبایل( در ایران گذش��ته، 
ش��اهد ارتباط خ��وب مخاطب ایران��ی با این 
کار هس��تیم حالا به واسطه حضور هنرپیشه 
گرانقیم��ت یا اجرای مناس��ب بیلبوردهایش 
مهم نیس��ت، نکت��ه مهم این اس��ت که بازار 
ما کمتر ش��اهد چنین رفتارهایی بوده است. 
همین  که برندی و برای محیط زیس��ت ایران 
و جنگل های هیرکانی اقدامی اجرایی بکند را 
باید به فال نیک گرفت و خوب یا بد بودن این 
کمپین را در دخل و خرج سامسونگ می توان 
یاف��ت، اما قضاوت ب��رای ثمربخش بودن این 
کمپین برای جنگل ه��ای کهن هیرکانی که 
میراث زمین اس��ت نه زمین فق��ط ایران کار 
س��اده ای نیست؛  باید ایس��تاد و دید در ادامه 
چ��ه اتفاقی می افتد و این رون��د تا کجا ادامه 
می باید و درختان چگونه نگهداری می ش��وند 
و در این بحران زیس��ت محیطی کش��ورمان 
رش��د می کنند که امی��دوارم در گزارش های 
آتی برن��د دراین خصوص مش��خص ش��ود. 
پازک��ی درباره ش��یوه ش��رکت مخاطبان در 
این کمپین می گوید: سامس��ونگ دو شیوه را 
برای همراه ش��دن مخاطبان پیش��نهاد داده 
ک��ه هم خری��داران گوش��ی های پرچمدار را 
پوش��ش می دهد و هم کسانی که قصد خرید 
ندارند، این افراد می توانند با به اشتراک گذاری 
ویدئوی کمپین برای دونفر از دوستان شان به 
ای��ن کمپین بپیوندند و درخت��ی به نام خود 
یا عزیزان ش��ان ب��ه کمک سامس��ونگ ثبت 
کنن��د. ای��ن روش دوم در ارتباطات برند گم 
شده است، اما تاکید بر این روش می توانست 
کم��ی بار دخل و خرجی این کمپین خوب را 

کمتر کند. 

در همین روزهایی که از اجرای کمپین 
»یادگاری تو به زمین« برند سامسونگ 

)موبایل( در ایران گذشته، شاهد ارتباط خوب 
مخاطب ایرانی با این کار هستیم حالا به 

واسطه حضور هنرپیشه گرانقیمت یا اجرای 
مناسب بیلبوردهایش مهم نیست، نکته 

مهم این است که بازار ما کمتر شاهد چنین 
رفتارهایی بوده است



یک��ی  ف��روش  و  بازاریاب��ی 
ه��ر  در  ارکان  مهم تری��ن  از 
کس��ب و کاری است و شرکت ها 
هم��واره ب��ه دنب��ال روش های 
و  افزای��ش  ب��رای  جدی��دی 
گسترش مشتریان خود هستند. 
امروزه بس��یاری از افراد بخش 
زی��ادی از وقت خ��ود را صرف 
استفاده از گوشی های هوشمند 
از  می کنن��د،  اپلیکیش��ن ها  و 
ای��ن رو تکنول��وژی و ابزارهای 
جدی��د هم��واره م��ورد توجه 
بازاریاب ها بوده اس��ت. شرکت 
ایرانسل نیز از این ابزار استفاده 
کرده و اخیرا اپلیکیش��ن جدید 
»ایرانس��ل من« را ب��ا طراحی 
جدی��د و پویا عرض��ه کرده که 
دسترسی به خدمات این اپراتور 
را آس��ان تر کرده است. در این 
راستا »فرصت امروز« در گفت 
و گ��و با حمی��د فدایی، مدرس 
و مشاور دیجیتال مارکتینگ و 
گیمیفیکیش��ن به بررسی مزایا 
و معایب این اپلیکیش��ن و ابعاد 
مختلف آن پرداخته که در ادامه 

می خوانید. 

کاربردهای اپلیکیشن
از  می گوی��د:  حمیدفدای��ی 
آنجا که اپلیکیش��ن ایرانس��ل 
من، تماما کنترل پنل س��امانه 
ecare ایرانسل و سامانه درگاه 
الکترونیک مدیریت مش��تریان 
ایرانسل است، برای این شرکت 
یک حسن محسوب می شود و 
برای مش��تریان جذابیت دارد. 
اینکه لازم نیس��ت یک شخص 
برای دریافت اطلاعات حس��اب 
خ��ود س��ایتی را که ب��ه لحاظ 
حجمی، حجم بالاتری نس��بت 
به اپلیکیشن دارد باز کند یعنی 
این اپلیکیشن یک ارزش افزوده 
اپلیکیش��ن تمامی  ای��ن  دارد. 
اس��تفاده کننده  نیازه��ای یک 
س��یم کارت را در یک قس��مت 
متمرک��ز ک��رده اس��ت. ای��ن 
اپلیکیش��ن بخش جذابی دارد 
و آن ای��ن اس��ت ک��ه کاربران 
می توانن��د چند اکانت داش��ته 
باشند. داش��تن چند اکانت دو 
جنبه دارد؛ اول اینکه به کاربران 
این امکان را می دهد که بتوانند 
سیم کارت های مختلف ایرانسل 
را مدیریت کنن��د و دوم اینکه 
درص��د احتم��ال نص��ب روی 
گوشی های دیگر را کاهش داده 

است. 
وی می افزاید: در دوره حاضر 
ب��ه دلیل پیش��رفت تکنولوژی 
و فناوری ه��ای جدی��د، ایده ها 
به س��مت اینترنت اش��یا پیش 
رفته اس��ت و در این اپلیکیشن 
م��ا بخش��ی از اینترنت اش��یا 
یعنی اس��تفاده از س��یم کارت 
در اش��یایی را که همیش��ه در 
دس��ترس م��ا نیس��ت، داریم. 
به عنوان مثال ردیاب خودرو که 
با س��یم کارت کار می کند، اما با 
وجود اپلیکیشن »ایرانسل من« 
دیگر نیاز نیس��ت سیم کارت از 
دستگاه ردیاب خارج شود زیرا 
اپلیکیش��ن »ایرانسل من« این 
کار را آس��ان کرده است و فرد 
می تواند به راحتی سیم کارت را 
مدیریت کرده و آن را ش��ارژ و 
اطلاعات حس��اب آن را دریافت 

کند. 

امکانات اپلیکیشن
حمی��د فدای��ی با اش��اره به 
امکان��ات دیگر این اپلیکیش��ن 
می گوید: قابلیت ه��ا و امکانات 
دیگ��ر اپلیکیش��ن »ایرانس��ل 
م��ن« ای��ن اس��ت ک��ه کاربر 
می توان��د خط��ش را مس��دود 
کند یا از مس��دود بودن خارج 
کند. همچنی��ن کاربر می تواند 
با اس��تفاده از این اپلیکیش��ن 
س��یم کارت خ��ود را از 3G  به 
4G  تغیی��ر دهد ی��ا اینترنت 

خود را روی س��یکل اتوماتیک 
ه��م  جدی��دا  کن��د.  تنظی��م 
ایرانسل    TDLTE مودم های
به  بازارآم��ده، دسترس��ی  ب��ه 
حس��اب کاربری هم وجود دارد 
و اکشن هایی می تواند روی آن 
انجام شود، به عنوان مثال شارژ 
کردن و مش��اهده میزان گیگ 
مصرفی. یک سری از اکشن های 
مبتن��ی ب��ر تکنول��وژی جدید 
ایرانسل نیز وجود دارد که بسیار 
کاربرد دارند و به موقع منتش��ر 
شده اند و این اپلیکیشن با اضافه 
کردن آپشن چند اکانته و چند 
شماره باعث شده است که یک 
نفر با نصب این اپلیکیشن قادر 
باش��د چند کار را ب��ا هم انجام 

دهد. 

نقاط قوت و ضعف
دیجیت��ال  مش��اور  ای��ن 
مارکتین��گ و گیمیفیکیش��ن 
دیت��ا  آنالی��ز  در  می گوی��د: 
به عن��وان  را  اپراتوره��ا  م��ا 
گسترده ترین جامعه هدف قرار 

می دهیم. رده سنی و گروه 
اپلیکیش��ن  مخاطب این 
15 تا 70 س��ال می تواند 
باش��د ام��ا این مس��ئله 
وج��ود دارد ک��ه چگونه 
طراحی  اپلیکیش��ن  این 
ش��ود که هم یک نوجوان 
16-15 ساله بتواند از آن 
اس��تفاده کند و هم یک 
فرد مس��ن 70-60 ساله. 
در طراحی این اپلیکیشن 
خصوصیتی ایجاد شده که 
به لحاظ تجرب��ه کاربری 
نکات خوبی را مدنظر قرار 
داده که یکی از این نکات 
نمایش امکانات با استفاده 

از آیکون اس��ت. با این حال این 
اپلیکیشن نقاط ضعفی نیز دارد. 
به عنوان مثال این اپلیکیشن دو 
منویی اس��ت. این ویژگی باید 
ب��ه نحوی طراحی می ش��د که 
اگر منوی چپ من��وی گلوبال 
باش��د، از من��وی س��مت چپ 
خارج می شد و مانند پنل سمت 
راست عمومی می شد و اگر این 
منو، منوی خصوصی است باید 
در جای دیگری قرار می گرفت. 

استفاده از هویت بصری
وی می افزای��د: ایرانس��ل در 
خص��وص اس��تفاده از هوی��ت 
بصری خود به خوبی کار کرده 
است و آیتم های مهم را به این 
س��مت برده ک��ه هویت بصری 
خود را نش��ان ده��د. به عنوان 
مثال رنگ زرد ایرانسل، زیرا در 
طراحی، رن��گ زرد روی زمینه 
سفید و سیاه خیلی جذاب است 
و این طراح��ی به خوبی ملاک 
قرار داده ش��ده و در آیکون این 

اپلیکیشن به خوبی نشان داده 
شده است. همچنین قرار دادن 
آیکون های شبکه های اجتماعی 
یک مزیت دیگر این اپلیکیشن 
اس��ت که ع��لاوه بر اس��تفاده 
از اپلیکیش��ن، ام��کان افزایش 
وفاداری مشتری و هدایت کاربر 
به سمت ش��بکه های اجتماعی 
مانن��د لینکداین، اینس��تاگرام، 
آپارات، کلوب، لنزور و تلگرام را 

نیز به همراه دارد.

ماندگاری محصول
دیجیت��ال  مش��اور  ای��ن 
مارکتین��گ در ادام��ه از مزای��ا 
اپلیکیش��ن  ای��ن  معای��ب  و 
می گوی��د: ای��ن اپلیکیش��ن به 
دلی��ل تصمیم و هدفی که دارد 
در بخش به روز رسانی نمی تواند 
جذابیت ه��ای جدی��دی ایجاد 
کن��د، م��ا در اپلیکیش��ن و در 
س��ایت دو هدف را ملاک قرار 
می دهیم؛ نخستین هدف ایجاد 
ارتباط و آگاهی از برند اس��ت و 
دومین هدف ماندگاری اس��ت 

که ایرانسل در بخش دوم کمی 
ضع��ف دارد. اینکه اپلیکیش��ن 
در تمام سیس��تم عامل ها قابل 
اس��تفاده اس��ت یکی از مزایای 
آن اس��ت و ش��اید صدهزار بار 
هم از گوگل پلی دانلود ش��ود، 
ای��ن رقم، رقم خوبی اس��ت اما 
از دی��د ماندگاری اپلیکیش��ن 
چن��دان ج��ذاب نیس��ت و اگر 
آن را ب��ا اپ های محبوب ایرانی 
یا اپلیکیش��ن های ش��بکه های 
اجتماع��ی یا بازی ها مقایس��ه 
کنی��م، می بینیم ای��ن رقم در 
مقاب��ل 20 میلی��ون مخاطبی 
که می تواند مخاطب ایرانس��ل 

باشند، رقم پایینی است. 
از  یک��ی  می افزای��د:  وی 
باعث می ش��ود  موضوعاتی که 
بس��یاری از اف��راد ش��اید تنها 
یک بار این اپلیکیش��ن را تجربه 
کنن��د و مان��دگاری آن کاهش 
یابد این است که برای نصب این 
اپلیکیشن روی موبایل، نیاز به 
یک حداقل حجم و رم و قدرت 

پردازش است. بنابراین ایرانسل 
ب��رای افزایش مان��دگاری باید 
به سمت اس��تراتژی هایی برود 
که مبتنی بر فضای اپلیکیشن 
اس��ت. ای��ن engage باع��ث 
می ش��ود مخاطب��ان به صورت 
کاملا ویروسی این اپلیکیشن را 
به بقیه نیز توصیه کنند. از آنجا 
که ایرانس��ل یک اپراتور اس��ت 
و در حال حاض��ر بحث تماس 
و ارتب��اط و اینترن��ت، هر س��ه 
اهمیت بالایی پیدا کرده است، 
ب��ه راحتی می توان با اس��تفاده 
از استراتژی های گیمیفیکیشن 
هم تعداد دانل��ود را افزایش داد 
و تعداد نصب را ب��الا برد و هم 
کاری کرد که میزان ماندگاری 

افزایش یابد. 

موازی بودن با سایر 
اپلیکیشن ها

حمید فدایی با اشاره به این 
نکته که در حال حاضر بانک ها 
برای انجام خدم��ات بانکداری 
الکترونیک یا همراه ش��ان یک 
به شعبات ش��ان  باج��ه 
کرده ان��د،  اضاف��ه 
موضوع  ای��ن  می گوید: 
در واق��ع رقابتی را میان 
اپلیکیشن های هر بانک 
هم��راه  اپلیکیش��ن  و 
کرده  ایج��اد  ایرانس��ل 
است. اپلیکیش��ن ه��ای 
بانک ها به لحاظ حجمی، 
دغدغه ه��ای  و  تع��داد 
ب��رای  ک��ه  امنیت��ی 
مخاطب ایجاد می کنند، 
خوب نیستند و ایرانسل 
با این اپلیکیشن، حلال 
اما  مشکل ش��ده است. 
که  بزرگ تری  مش��کل 
وج��ود دارد این اس��ت که اگر 
اپلیکیش��ن »ایرانس��ل م��ن« 
نتواند امکانات اپلیکیش��ن های 
همراه را ارائه دهد، قطعا در این 
میان بازنده خواهد بود. در واقع 
بانکداری همراه برای ایرانس��ل 
هم به عنوان ی��ک نقطه ضعف 
و ه��م نقط��ه قوت محس��وب 

می شود. 

بازار هدف
قابلیت های  وی در خصوص 
دیگر این اپلیکیش��ن می گوید: 
بح��ث دیگر در خص��وص این 
از حروف  اس��تفاده  اپلیکیشن 
لاتی��ن و انگلیس��ی در برخی 
بخش هاس��ت. وقت��ی در مورد 
تجربه کاربر اپلیکیشن و سایت 
صحبت می کنی��م این نکته را 
باید مدنظر داش��ته باشیم که 
این س��ایت یا اپلیکیش��ن باید 
مینیم��م و ماکزیم��م دان��ش 
داش��ته باش��د و بتوانیم با آن 
کار کنی��م. ب��ه عب��ارت دیگر 

هنگامی که ما زبان انگلیس��ی 
را در اپلیکیشن قرار می دهیم، 
مینیم��م آن را افزایش داده و 
را کاه��ش می دهیم  ماکزیمم 
زیرا کمت��ر پی��ش می آید که 
افراد مسن انگلیسی کار کنند و 
پیگیر آن باشند. در طرف مقابل 
در رده سنی پایین چطور؟ چه 
افرادی در چه رده سنی قادر به 
خواندن زبان انگلیسی هستند؟ 
به ای��ن ترتیب خروج این افراد 
از ای��ن رده ه��ا می توان��د یک 
جنب��ه منفی برای اپلیکیش��ن 
محس��وب ش��ود. زیرا به خاطر 
وج��ود ای��ن ویژگ��ی تع��داد 
مخاطب��ان از 20میلیون��ی که 
می توانست باشد به 15میلیون 
تارگت  کاهش می یابد. درواقع 
هم��راه ب��ا جزیی��ات آن باید 
مشخص باش��د. اگر می گوییم 
70درصد از اس��تفاده کنندگان 
ش��بکه های  اپلیکیش��ن های 
این  اجتماعی خانم ها هستند، 
استفاده مش��خص می کند که 
باید طراحی ها به س��متی برود 
که بیشتر برای خانم ها دلپذیر 

باشد تا آقایان. 
وی می افزای��د: یکی دیگر از 
»ایرانسل  اپلیکیش��ن  مزایای 
م��ن« این اس��ت ک��ه مبتنی 
یعن��ی  اس��ت.   device ب��ر 
اگر اپلیکیش��ن را در گوش��ی 
باز کنی��م به ص��ورت عمودی 
ب��از می ش��ود و اگ��ر آن را در 
تبلت باز کنیم به صورت افقی 
)ف��ول پیج( باز می ش��ود. این 
موضوعی است که ایرانسل به 
خوبی تشخیص داده است. اما 
در »ایرانس��ل من« تاثیری از 
زب��ان کاربر در تنظیمات تلفن 
همراه دیده نمی شود که مثلا 
اگر زبان تلفن همراه مخاطب 
باش��د همه بخش ها  فارس��ی 
فارس��ی و در غیر این ص��ورت 
انگلیس��ی باشد. به عنوان مثال 
در حال��ی ک��ه اکث��ر بخش ها 
فارسی هس��تند در کمپین ها 
اس��امی لاتین دیده می ش��ود 
و ای��ن چیزی اس��ت که باعث 
می ش��ود engage ی��ا تعامل 
مخاطب با اپلیکیشن »ایرانسل 

من« کاهش یابد. 

امتیاز من
پای��ان  در  فدای��ی  حمی��د 
امتیاز  آیت��م  می گوید: وج��ود 
م��ن در منوی این اپلیکیش��ن 
یک��ی از مزای��ای آن اس��ت که 
حس گیمیفیکیش��ن را دارد و 
مخاطب را به سویی می کشاند 
که وارد این بازی ش��ود. اگر چه 
در حال حاضر بخ��ش »امتیاز 
م��ن« کار نمی کن��د ام��ا قطعا 
پیش بینی هایی برای آن صورت 
گرفته است. یکی دیگر از مزایای 
این اپلیکیش��ن بحث جانمایی 
برای افرادی اس��ت که در حال 
حاضر اپرات��ور تلفن همراه آنها 
ایرانسل نیس��ت. پس از نصب 
این اپلیکیش��ن، در نخس��تین 
دیالوگی که برقرار می ش��ود به 
مخاطب گفته می ش��ود شماره 
تلفن همراه یا شناسه وایمکس 
خود را وارد یا یک س��یم کارت 
ایرانس��ل خری��داری کنید. این 
نش��ان می ده��د که ایرانس��ل 
ای��ن احتم��ال را در نظر گرفته 
ک��ه 90درصد اف��رادی که این 
اپلیکیش��ن را دانلود می کنند، 
ایرانسلی هس��تند و 10درصد 
اف��رادی که »ایرانس��ل من« را 
به طور اتفاقی از طریق ارس��ال 
توس��ط دیگ��ران یا ه��ر روش 
دیگری نصب کرده اند، در حال 
حاضر سیم کارت ایرانسل ندارند. 
بنابراین ایرانس��ل این دسته از 
افراد را نیز تحت پوش��ش قرار 
داده و بعد جذاب آن این اس��ت 
که این اپلیکیشن جنبه بازاریابی 
دارد و فرد می تواند درخواس��ت 
بدهد و جهت خرید سیم کارت 

ایرانسل اقدام کند. 

سلسله درس های بازاریابی و فروش
از معلم بازاریابی )3(

هفت��ه گذش��ته در ای��ن س��تون برای ت��ان از 
جامعیت نگ��ری صحبت کردم، اجازه بدهید اندکی 
ب��ه عقب برگردی��م و ببینی��م آیا ب��رای موفقیت 

شرکت ها رازی وجود دارد؟ 
س��ال ها پیش »ادوارد دمینگ« ب��رای موفقیت 
ش��رکت ها بحث کیفیت را مط��رح کرد و »نهضت 
کیفیت« ش��کل گرفت. پس از مدتی »پینجوت« 
موضوع کارآفرینی را پیش کش��ید، مایکل پورتر و 
بزرگان دیگر حوزه اس��تراتژی از استراتژی رقابتی 
نام بردند، بعد »پیتر سنگه« کتاب پنجمین فرمان 

را نوشت و نگرش سیستمی را مطرح کرد. 
اینها هر یک در جای خود درست هستند و موثر، 
اما نگرش سیس��تمی همچون ملات س��ایر مصالح 
ساختمانی بنای مدیریت کسب وکار را به هم پیوند 
می دهد. »پیتر س��نگه« از س��ازمان یادگیرنده نام 

برد؛ سازمانی که پنچ ویژگی برجسته دارد: 
1- تسلط فردی یا قابلیت شخصی: 

در س��ازمان یادگیرنده لازم اس��ت تک تک افراد 
)فرقی نمی کند چه سمتی داشته باشند، آبدارچی، 
فروش��نده، مدیرمیانی، مدیرارش��د و...( به صورت 
پیوسته از خودشان بپرسند برای اینکه در حرفه ام 
انسان موفق تری باشم چه قابلیت هایی را در خودم 

باید پرورش دهم؟ 
پس ش��رط اول به س��وی متعالی بودن تک تک 

افراد است. 
2- رسالت مشترک: 

در سازمان یادگیرنده تمام افراد یک روح هستند 
در چندین بدن. انس��ان هایی هم جهت و هم دل با 

ایده های متفاوت و البته مکمل هم. 
در این س��ازمان انس��ان ها می دانند که سیمرغ 
پرنده ای افس��انه ای بود؛ در حقیقت سیمرغ شدن 
حاصل باهم بودن اس��ت از جمع ما و هماهنگی ما 
ش��رکت مان سیمرغ افس��انه ای کوه ها و دشت ها و 
دریاهای رقابت پرچالش و بی تعارف می ش��ود. این 
اف��راد می دانند که هیچکس ب��رای موفقیت به ما 
تضمین نداده است پس من و تو با هم ما می شویم 
و البت��ه مهم ترین نقش را رهبر س��ازمان دارد که 

باید از هر لحاظ الگوی دیگران باشد. 
3- شکستن مدل های ذهنی: 

متاس��فانه عادت کردن به روش های گذش��ته و 
نگران��ی از پذیرش ایده ها و روش ه��ای جدید در 
بسیاری از شرکت های ما موج می زند. این اصل ما 
را به یادگیری، یاددهی، یادگیری زدایی و پرهیز از 

یادگیری گریزی هدایت می کند. 

یادگی��ری یعن��ی آم��وزش را چن��ان در روح 
و جان م��ان ج��اری کنی��م ک��ه در مرحل��ه عمل 
پیاده س��ازی کنی��م، تبدیل ب��ه مه��ارت کنیم و 
رفتارهای مان عوض شود. یاددهی یعنی در انتقال 
دانایی مان به دیگران خساست نکنیم و بدانیم یک 
تیم موفق حاصل انس��ان های موف��ق و کاربلد در 

تمام پست هاست. 
یادگیری زدای��ی ما را به فنگ ش��ویی مغزمان و 
همچنی��ن حافظه س��ازمان هدای��ت می کند. چرا 
دانس��ته های غلط و کهنه را در انباری ذهن خود و 

انباری ذهن سازمان انباشته می کنیم. 
و در نهای��ت یادگیری گری��زی بلایی اس��ت که 
بس��یاری از ما را گریبانگیر شده اس��ت، از میزان 
پایین مطالعه در جامعه و از فراری بودن سازمان ها 

برای آموزش می توان به این معضل پی برد. 
به هر حال باید طرح��ی نو دراندازیم، مدل های 
ذهنی مان را بشکنیم، پارادایم های جدید و موثر را 

به کار ببریم تا موفق شویم. 
4- یادگیری تیمی: 

در س��طرهای بالا این اصل را توضیح دادم ولی 
بازه��م تاکید می کنم باهم آم��وزش دیدن، با هم 
تغییر رفتاردادن و باهم عمل کردن یعنی یادگیری 

تیمی. 
5- نگرش سیستمی: 

این همان اصلی اس��ت که »پیترس��نگه« بزرگ 
از آن ب��ه پنجمی��ن فرمان یاد می کن��د. این اصل 
سیس��تم را به ما یادآور می شود. اجزایی که با هم 
تشکیل کل می دهند و این کل است که موجودیت 
بیرونی به نام س��ازمان یا شرکت می یابد. این اجزا 
با هم حرکت می کنند و تعامل شایسته و هدف یا 

اهداف مشترک دارند. 
البته بعدها دانش��مندان منابع انسانی از سازمان 
تندآموز یاد کردند که همان سازمان یادگیرنده ای 
اس��ت که با س��رعت بیشتری نس��بت به رقبا یاد 
می گی��رد و عم��ل می کن��د. در دنی��ای رقابت به 
هیچ وج��ه نقش عامل س��رعت را نمی توان نادیده 
گرفت. به پایان خط مس��ابقه رس��یدن مهم است 
اما فقط زمانی مدال طلا می گیریم که س��ریع تر از 

دیگران رسیده باشیم.
اما من ع��لاوه بر تمام بزرگان��ی که حق زیادی 
به گردن کاروکس��ب ها برای علمی ش��دن دارند، 
به »پیتر فیس��ک« خیلی علاقه پی��دا کردم، چرا 
ک��ه با نوش��تن کتاب »پ��رورش نب��وغ بازاریابی« 

جامعیت نگری را به ما آموخت. 

ایده های بزرگ برای کسب و کارآفرینی )96(
بررسی فرهنگ

همیش��ه به ما گفته ش��ده ک��ه در یک جامعه 
چندفرهنگ��ی زندگی می کنی��م. این حرف کاملا 
درس��ت است و با نگاهی به اطراف خود می توانید 
ش��اهد تفاوت های موجود در میان افراد باش��ید 
ک��ه ناش��ی از م��کان زندگ��ی و فرهن��گ خاص  
آنه��ا اس��ت. در حال حاضر همه م��ا کمی درباره 
فرهنگ هایی که با آنها سر و کار داریم می دانیم، 
اگرچه این شناخت سطحی است اما برای ارتباط 
برقرار کردن با س��ایرین و رفع نیاز، کافی به نظر 
می رسد. با این حال این امر درمواقعی به مشکلی 
جدی تبدیل می ش��ود. خصوص��ا در مواقعی که 
مش��غول صحبت ک��ردن ب��ا تلفن  هم��راه خود 
هس��تید. در این هنگام دیگر نمی دانید که طرف 
مقابل تان چه کسی است و با چه فرهنگ و سبک 
زندگی ای بزرگ ش��ده اس��ت. به همین خاطر در 
امر بازاریابی و فروش در س��طح جهانی با معضلی 
جدی مواجه خواهید شد که برای رفع آن نیاز به 
تی��م ارتباطات خود و آگاهی یافتن از ویژگی های 
فرهنگ مشتریان خود دارید. به همین خاطر لازم 
اس��ت بهترین روش برای ارتب��اط برقرار کردن با 

آنها را بیابید. 
این امر تنها مختص مشتریان نیست و در رابطه 
با تعامل با کارمن��دان نیز صدق می کند. با توجه 
به این امر که برخی شغل ها تنش زا هستند و فرد 
را تحت فش��ار و استرس بالایی قرار می دهند، در 
صورتی که درک درستی از فرهنگ آنان به عمل 
نیاید )این مش��کل خصوصا برای شرکت هایی که 
در کشور دیگری مش��غول فعالیت هستند پیش 
می آید.( اعمال تان ممکن اس��ت منجر به افزایش 
این فش��ار ها و در نهایت کاه��ش راندمان کاری 
کارمندان شود. بدون شک این امر ضربه ای جدی 
به بدنه ش��رکت وارد می کند و روند پیشرفت را با 

کندی بسیاری مواجه خواهد ساخت. 
ایده

شرکت س��رمایه گذاری Aviva  یک مجموعه 
مشاوره کس��ب و کار و س��رمایه  گذاری بین المللی 
راهکاره��ای  زمین��ه  در  ش��رکت  ای��ن  اس��ت. 
سرمایه  گذاری در ساخت و ساز، فعالیت گسترده ای 
دارد. دفتر رسمی این ش��رکت انگلیسی واقع در 
کشور هند است. علت انتخاب این کشور به علت 
پایین بودن هزینه ها و نیروی انسانی است. عامل 
دیگری که این کش��ور را به مکانی مناسب برای 
انج��ام کار های ش��رکت تبدیل کرده اس��ت زبان 
مردم آن اس��ت. همان طور که می دانید هند طی 
س��الیان دراز جزو مس��تعمره های انگلستان بوده 
اس��ت. همین امر هم باعث ش��ده ت��ا مردم آن با 
زبان انگلیس��ی آشنا باش��ند، که این بدون شک 

برای شرکت از اهمیت بالایی برخوردار بود. 

با این حال مشکلی که وجود دارد بحث تفاوت 
فرهنگ هند و انگلستان است. اگرچه کشور هند 
روزی مستعمره انگلس��تان بوده است، اما تسلط 
بر زبان آنها باعث نش��ده اس��ت تا فرهنگ کشور 
انگلستان نیز در این کشور جا بیفتد. این موضوع، 
کار را برای ش��رکت Aviva س��خت می کرد به 
همین خاط��ر آنان تصمیم گرفتن��د تا دوره های 
آموزشی برای کارکنان خود جهت آشنایی کامل 
با فرهنگ انگلس��تان ایجاد کنند. با این کار دیگر 
هرکدام از کارمند ها می توانس��ت به بهترین روش 

با مخاطبین خود ارتباط برقرار سازد. 
در ای��ن دوره ه��ا حت��ی روی نح��وه صحبت و 
لح��ن کارکن��ان نیز به ط��ور جدی کار ش��د تا 
تفاوت هایش��ان با یک کارمند انگلیسی به حداقل 
برس��د ک��ه در نوع خ��ود یک ن��وآوری و اقدامی 

خارق العاده محسوب می شد. 
آموزش ها به قدری کامل بودند که تقریبا همه 
چیز های مرتبط با انگلس��تان از فرهنگ مردم آن 
گرفته تا سیاست ، هنر و به طور خلاصه هرچیزی 
را که ارزش گفتن داشت، شامل می شد. درنهایت 
همین طرح هم باعث شد تا نیروی کاری شرکت 
به افرادی حرفه ای، کارآمد و مفید تبدیل ش��وند. 
شرکت نیز به پش��توانه همین کارمندان آموزش 
دیده توانس��ت به موفقیت چشمگیری دست یابد 
به نح��وی که در حال حاضر در سرتاس��ر جهان 
به ش��رکتی بی رقیب در حوزه کاری خود تبدیل 

شده است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- گروه های فرهنگی را که ممکن اس��ت با آنها 

برخورد کرده باشید مشخص کنید.
- این نصیحت را همواره به یاد داش��ته باش��ید 
که هی��چ گاه نباید به قضاوت خ��ود یا کتاب های 
راهنمای فرهنگی اعتماد کنید. درواقع تحقیقات 
شما به عنوان فردی که می خواهد کسب و کار خود 
را در کش��وری جدید ادامه ده��د، باید به مراتب 

عمیق تر باشد. 
- برای آموخته های خود حد مش��خصی تعیین 
نکنید، زی��را فرهنگ ها هم��واره تغییر می کنند. 
همچنین فراموش نکنید که همواره چیز جدیدی 
برای آموختن وج��ود دارد. به همین خاطر نباید 

خود را محدود به یکسری اطلاعات کنید. 

شنبه
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ایده های طلایی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 650 www.forsatnet.ir

مهلا  فرازمند
m_farazmand_66@yahoo. com

 رده سنی و گروه مخاطب این 
اپلیکیشن 15 تا 70 سال می تواند 
باشد اما این مسئله وجود دارد که 
چگونه این اپلیکیشن طراحی شود 
که هم یک نوجوان 16-15 ساله 
بتواند از آن استفاده کند و هم یک 

فرد مسن 70-60 ساله. در طراحی 
این اپلیکیشن خصوصیتی ایجاد شده 

که به لحاظ تجربه کاربری نکات 
خوبی را مدنظر قرار داده که یکی از 

این نکات نمایش امکانات با استفاده 
از آیکون است

ترجمه: امیرآل علی
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بازاریابی از نگاه معلم بازاریابی اپلیکیشن »ایرانسل من« زیر ذره بین »فرصت امروز«

ماندگاریبهشرطبازیسازی
دکتر پرویز درگی



برای مطالعه 578    پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )46(

دوری از وقوع مشاجره در جلسات

جلس��ات و گردهمایی های مرتبط با کسب وکار 
برای هر ش��رکتی یکی از بهترین اتفاقات ممکن 
خواه��د ب��ود. در این جلس��ات امکان آش��نایی 
ب��ا مدیران س��ایر برنده��ا، پایه ری��زی همکاری، 
مذاکره روی همکاری  در راس��تای زنجیره تولید 
و همچنین تش��کیل اتحادیه به منظور ساماندهی 
ام��ور صادرات��ی وج��ود دارد. از س��وی دیگر در 
کنفرانس های تخصصی، هدف اصلی ارتقای دانش 
مدیران و کارمندان است. در چنین کنفرانس هایی 
علاوه بر امکان آش��نایی با سایر مدیران، دانش و 
مهارت افراد نیز به ط��ور قابل ملاحظه ای به روز 
می ش��ود. با این حال تمامی این دس��تاوردها در 
صورتی رنگ واقعیت ب��ه خود خواهند گرفت که 
آن جلسه به صورت کاملا برنامه ریزی شده و مفید 
برگزار ش��ود. در عین حال ش��ایان ذکر است که 
کارها همیش��ه به صورت مناسب پیش نمی روند. 
وقوع مشاجره و در مراحل شدیدتر زدوخوردهای 
غیر قابل باور حاصل خروج جلسات از روال عادی 
خود هس��تند. جای هیچ تردید وج��ود ندارد که 
باید از وق��وع چنین اتفاقاتی جلوگیری ش��ود. با 
این حال بررس��ی علت وقوع این حوادث در وهله 
نخس��ت اهمیت بیشتری در مقایسه با جلوگیری 

از آنها دارد. 
به طور معمول هدف از شرکت افراد در جلسات 
و کنفرانس ها، اس��تفاده از مزایای آن  اس��ت. در 
ش��رایطی که جلس��ات فاقد چنی��ن ویژگی هایی 
باشند، اختلافات به آرامی ظهور کرده و در برخی 
م��وارد غیر قابل کنترل می ش��وند. اگ��ر بخواهیم 
عل��ت اصلی ای��ن مش��اجرات را در ی��ک جمله 
خلاصه کنیم، باید گف��ت افراد به هیچ وجه مایل 
به هدر دادن وقت گرانبهای خود نیس��تند و این 
گردهمایی ها دقیقا همین کار را انجام می دهند. 

ایده
بهترین راه برای جلوگیری از رخ دادن مشاجره 
و کدورت ه��ای ناش��ی از آن، دق��ت در تنظی��م 
محت��وای نشست هاس��ت. در واق��ع اگ��ر کیفیت 
جلس��ات در حد بالایی باش��د، دیگ��ر دلیل برای 
وقوع اختلافات و به تب��ع  آن بدنامی برگزار کننده 
جلس��ه وجود نخواهد داش��ت. در همین راستا و 
به عن��وان برگزار کننده یک کنفرانس، ش��ما باید 
علاوه ب��ر تنظیم دقی��ق محتوا، س��ازوکار اجرایی 
جلسه را نیز به شیوه مناسب سازماندهی کنید. 

توصیه ابتدای��ی در این زمین��ه انتخاب رئیس 
جلس��ه اس��ت. در واقع بدون وجود یک نفر برای 
ریاس��ت جلس��ه، این گردهمایی ممکن است به 
هر س��ویی منحرف ش��ده و در نهایت بدون هیچ 

دستاورد مشخصی به پایان برسد.

 بنابرای��ن در انتخ��اب ریاس��ت جلس��ه نهایت 
دقت را به خرج دهید. ش��خصی را انتخاب کنید 
که ع��لاوه بر دانش کافی در موض��وع کنفرانس، 
قدرت کنترل و هدایت افکار ش��رکت کنندگان را 
نیز داش��ته باش��د. اگرچه پیدا کردن فرد مناسب 
در این زمینه می تواند بس��یار دشوار باشد، با این 
حال در مقایسه با نتیجه رضایت بخشی که در پی 
خواهد داش��ت کاملا ارزش ص��رف وقت و هزینه 

بالا را دارد. 
در وهله بعد، س��ازماندهی سیس��تم مناسب در 
راستای س��هولت ارائه پرسش ها از اداره کنندگان 
جلس��ه و به خصوص س��خنران ها ضروری است. 
طبق تحقیقات به عمل آمده اغلب نارضایتی های 
اف��راد از جلس��ات، مرب��وط به عدم ام��کان طرح 
پرس��ش در آن نشست هاس��ت. ب��ه ای��ن ترتیب 
بهتر اس��ت در جلس��ات کوچک از روش معمول 
توزیع برگه های کاغذ و در نشس��ت های وسیع تر 
از کلیدهای مخصوصی در راس��تای درخواس��ت 
فرصت پرس��ش اس��تفاده کنید. کلیدها روی هر 
صندلی نصب ش��ده و شرکت  کنندگان با فشار آن 

اعلام می کنند که قصد طرح پرسشی را دارند. 
همچنی��ن اگ��ر در زمینه کنفرانس��ی که قصد 
برگ��زاری آن  را دارید صاحب نظر بوده و اطلاعات 
کافی دارید، ریاس��ت آن توس��ط ش��خص ش��ما 
می تواند یک دستاورد بزرگ دیگر را نیز به ارمغان 

آورده و بر اعتبار حرفه ای  شما بیفزاید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
مزایای اس��تفاده از فرد مناسب به عنوان رئیس 

جلسه عبارت است از: 
- نشس��ت به ط��ور بهتری روی اه��داف خود 

متمرکز شده و به آن دست خواهد یافت. 
- پرسش شرکت کنندگان به طور کامل توسط 
ریاست جلس��ه که آگاهی مناس��بی در خصوص 

محور نشست دارد، پاسخ داده خواهد شد. 
- رئیس جلس��ه، همانطور که در قس��مت قبل 
ذکر ش��د بهتر اس��ت از میان اس��اتید آن حوزه 
انتخاب ش��ود و توان جمع بندی مطالب نشس��ت 
را داش��ته باش��د، به این ترتیب خروجی جلسات 

بسیار بهتر خواهد بود. 
- کنفرانس به صورت کاملا تجاری اداره خواهد 
شد و اهداف شرکت کنندگان نیز از حضور در آن 

محقق می شود. 

شنبه
2211آبان1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارش�ناس: داش��تن اختلاف نظر میان افراد 
و ش��رکای کس��ب وکارها ام��ری طبیعی  اس��ت و هیچ 

کسب وکاری بدون چنین اختلافاتی پیش نخواهد رفت، 
اما اختلاف هدف در درازمدت مشکل س��از خواهد ش��د 
چون کسب وکارها در همان روزهای ابتدایی باید نقشه 
راه و هدف خود را به درس��تی ترس��یم کنند و براساس 
آن برنامه ریزی دقیقی داشته باشند تا کسب وکارشان از 

راه اصلی خود خارج نش��ود. وقتی شرکا اختلاف هدف 
داشته باشند، امکان دارد، شریکی روی اهداف اجتماعی 
کسب وکار متمرکز شود و دیگری روی اهداف اقتصادی 
کسب وکار. این اختلاف اهداف مطمئنا مدتی بعد باعث 

ایجاد بحران در کسب وکار نیز خواهد شد. 

اختلاف نظر شرکا

پرس�ش: چندوقتی ا ست با یکی از دوستانم کس�ب وکاری را راه اندازی کرده ام. با دوستم اختلاف  نظر زیادی داشتم، اما به 
این نکته دقت نداشتم که علاوه بر اختلاف نظر، با شریکم اختلاف هدف و استراتژی نیز دارم. به نظرتان این موضوعات به 

مرور باعث ایجاد مشکلات بزرگی برای کسب وکارمان خواهد شد؟  کلینیککسبوکار

فیل��م  انتش��ار  از  پ��س 
س��اختگی پخ��ش ش��ده در 
ش��بکه های اجتماعی مبنی بر 
اس��تفاده از خ��لال باق��الا به 
جای خ��لال پس��ته به عنوان 
تقل��ب در محص��ول حل��وای 
پسته ای عقاب، تیم تحقیقاتی 
این برند با ی��ک برنامه روابط 
برای  ایمیلی  عمومی مناسب، 
مخاطب��ان خود فرس��تاد که 
در آن ط��رح، آزمونی را برای 
اثبات عدم وج��ود تقلب تهیه 
و س��عی کرد با ساخت ویدئو 
به ص��ورت علم��ی ب��ه تمامی 
ش��بهات پاس��خ ده��د. تی��م 
مدیریت بحران نیز با استفاده 
اندیش��یده  تدابی��ری ک��ه  از 
ش��د س��عی در تغییر ذهنیت 
مشتریان داشت. برای ارزیابی 
این رویداد با رض��ا اصغریان، 
مدرس و مشاور توانمندسازی 
نیروی انس��انی ب��ه گفت وگو 
پرداختیم که حاصل آن را در 

ادامه می خوانید. 

زیرکی در افزایش 
محبوبیت برند 

و  م��درس  اصغریان،  رض��ا 
نیروی  توانمندس��ازی  مشاور 
انس��انی، نق��ش واح��د روابط 
عموم��ی برند حل��وای عقاب 
نسبت به این مسئله را چنین 
ارزیابی می کند که به طورکلی 
نق��ش روابط عموم��ی در هر 
س��ازمان یا بن��گاه اقتصادی، 
ایجاد ارتب��اط میان مخاطبان 
و  تصمیم س��از  مدی��ران  و 
تصمیم گی��ر س��ازمان اس��ت. 
روابط عمومی  واحد  متاسفانه 
در اغل��ب ش��رکت های ایرانی 
داشته  تشکیلاتی  جنبه  صرفا 
آگاه��ی  ع��دم  آن  دلی��ل  و 
کاف��ی نس��بت ب��ه وظایف و 
مس��ئولیت های مربوط به این 
واحد توس��ط کارمن��دان این 
بخ��ش و همچنین دس��ت کم 
ش��مردن این واحد به نسبت 
س��ایر دپارتمان ه��ای موجود 
مدیران  توس��ط  در س��ازمان 
البت��ه در  کنون��ی ما اس��ت. 
این میان ش��رکت هایی وجود 
دارند که از مدی��ران خلاق و 
با استعدادی بهره می برند که 
مدیریتی  اطلاع��ات  هم��واره 
خ��ود را هم��گام با عل��م روز 
دنی��ا پیش می برن��د. مدیران 
ش��رکت  سیاس��ت گذاران  و 
حل��وا ش��کری عق��اب از این 
واح��د  ای��ن رو  از  دس��ته اند. 
روابط عمومی این ش��رکت با 
تهی��ه کلیپ ویدئویی ش��فاف 
و گویا، علاوه بر اینکه س��عی 
در برط��رف ک��ردن هرگون��ه 
ش��ائبه نسبت به اس��تفاده از 
باقالا به جای پسته در تزیین 
حلوا ش��کری خود کرده اند، با 
زیرک��ی مثال زدنی ای افزایش 
محبوبی��ت برند عق��اب را به 
نس��بت س��ایر رقبا در دستور 

کار خود قرار داده اند. 

انتشار ویدئو در شبکه های 
اجتماعی 

او در پاسخ به این سوال که 
تدبیری که اندیش��یده شده از 
چ��ه کانال هایی ارائه ش��ده و 
می تواند ارائه ش��ود، می گوید: 
در واق��ع بهترین عکس العمل 
در مواجهه با این گونه شایعات 
این اس��ت که برای نخستین 
از همان کانال هایی برای  گام 
پاسخگویی اس��تفاده شود که 
ش��ایعات از طریق آنها پخش 
شده اس��ت. امروزه به راحتی 
نمی توان از قدرت ش��بکه های 
اجتماعی غافل بود. به خصوص 
در ایران ک��ه حجم کثیری از 

س��نی  بازه ه��ای  در  م��ردم 
مختلف در این ش��بکه ها عضو 
هس��تند. البت��ه در این مورد 
به عملک��رد واحد  نمی ت��وان 
روابط عمومی ش��رکت عقاب 
نمره قبول��ی داد. تنه��ا تهیه 
ویدئوکلی��پ گوی��ا و پرمحتوا 
نمی تواند حجم کثیر این گونه 
شایعات را برطرف کند. قطعا 
آن ویدئو باید در ش��بکه های 
اجتماعی با س��رعت بیشتری 
منتشر می ش��د که این اتفاق 
به خوب��ی نیفتاده اس��ت. در 
ای��ن م��وارد حتی پیش��نهاد 
می کن��م که با پرداخت هزینه 
به مدیران صفح��ات پربازدید 
در اینس��تاگرام و کانال ه��ای 
در  تلگ��رام،  در  پرمخاط��ب 
س��ریع تر  هرچه  تکثیر  جهت 

این ویدئوکلیپ اقدام کنند. 

تجربه گذشته راهکار 
آینده نیست 

این کارش��ناس درباره نحوه 
مدیری��ت بحران این مس��ئله 
چنی��ن بیان می کن��د: اتفاقی 
که به ندرت در ش��رکت های 
ایران��ی به آن توجه می ش��ود 

مدیریت صحیح بحران 
اس��ت. مدیران سنتی، 
را  بح��ران  مدیری��ت 
ی��ک علم و  به عن��وان 
مه��ارت ب��اور ندارند و 
تنه��ا تصمیم��ات خود 
را در ش��رایط بحران��ی 
ب��ا توجه ب��ه تجربیات 
گذش��ته می گیرند، اما 
غافل از اینکه همیش��ه 
گذش��ته  تجربی��ات 
و  صحی��ح  راه��کار 
اتفاقات  ب��رای  منطقی 
سلایق  نیس��ت.  آینده 
روزب��ه روز  مش��تریان 

در حال تغییر اس��ت، شرایط 
رقاب��ت ه��ر روز س��خت تر و 
ش��رایط سیاس��ی، اجتماعی، 
فرهنگ��ی و اقتص��ادی لحظه 
به لحظه دس��تخوش تغییرات 
می ش��ود، از این رو مدیران ما 
باید از افرادی اس��تفاده کنند 
که دان��ش، تجرب��ه و مهارت 
کافی در حوزه مدیریت بحران 
داشته و با مس��ائل و اتفاقاتی 
رخ  کش��ور  در  روزان��ه  ک��ه 
می دهد آش��نا بوده و براساس 
آن، پیش��نهادات خ��ود را در 
جهت رفع بح��ران به مدیران 
کنند.  ارائ��ه  تصمیم گیرن��ده 
البت��ه ش��ایان ذکر اس��ت که 
در ای��ن زمینه ش��رکت عقاب 
به مرات��ب بهتر و منطقی تر از 
س��ایر رقبای خود عمل کرده 

است. 

اعتمادی که زمان بر خواهد 
بود 

س��وال  این  ب��ه  اصغری��ان 
ک��ه این کار چق��در در تغییر 
تاثیرگذار  مش��تری  ذهنی��ت 
است، این گونه پاسخ می دهد: 
ای��ن نکته را هم��واره در نظر 

داشته باشید که خراب کردن 
یا ب��ه اصطلاح وی��ران کردن 
هر چیزی به مراتب س��اده تر 
از س��اختن یا بازسازی مجدد 
آن اس��ت. مدیران هوش��مند 
همواره ب��ر این موضوع اعتقاد 
دارند و می دانند که به راحتی 
نمی توانند از عهده بازس��ازی 
برآین��د.  مش��تریان  اعتم��اد 
مهم ترین اقدام��ی که در این 
زمینه باید انجام داد این است 
که نخس��تین باشید. شرکتی 
که نخس��تین واکنش را ارائه 
می کند به مرات��ب موفق تر از 
سایر رقبا خواهد بود. ذهنیت 
مش��تریان در ی��ک لحظ��ه و 
با یک ش��ایعه یا واقعیت تلخ 
نس��بت به یک برند خاص به 
اما  راحتی خدشه دار می شود، 
برگش��ت آن زمان ب��ر خواهد 
بود. باید به مش��تریان فرصت 
داد تا به آرامی ذهنیت خود را 
تغییر دهند. پیشنهاد می کنم 
از پیام های تند و تهدید کننده 
استفاده نکنید. به عنوان مثال 
اگر شرکت عقاب به جای این 
ویدئوکلیپ، از مدیر شرکت یا 
مدی��ر روابط عمومی ش��رکت 

درخواست می کرد تا روبه روی 
دوربین نشس��ته و کس��انی را 
که برای این ش��رکت و سایر 
حلوا  تولید کننده  شرکت های 
ش��کری ش��ایعه پراکنی ایجاد 
مس��تقیم  مخاط��ب  کردن��د 
قرار م��ی داد و تهدید می کرد، 
راه��کار بس��یار اش��تباهی را 
در پی��ش گرفته ب��ود، اما در 
مقابل، با تهیه ویدئوکلیپی که 
به طور هوشمندانه در لابراتوار 
شرکت گرفته شده است سعی 
می کنند تا کیفیت محصولات 
برند عقاب را به نس��بت سایر 

رقبا نمایش دهند.
 

کاهش میزان ریسک 
سازمان 

بعضی مشتریان ممکن است 
ویدئوی اطلاع رسانی را ندیده 
باش��ند، فرستادن ویدئو و این 
ایمیل به مش��تریانی که خبر 
ندارند ممکن است حساسیت 
ایج��اد کن��د. او در پاس��خ به 
این س��وال که دام��ن زدن به 
ش��ایعه را چگون��ه می ت��وان 
البته  مدیریت کرد، می افزاید: 
ب��ا این نظ��ر مخالف��م چراکه 

تجربه نش��ان داده که در این 
موارد هرچه میزان ریس��ک را 
کاهش دهیم به نفع س��ازمان 
خواهد بود. ش��رکت عقاب از 
این قاعده پی��روی کرده و به 
هی��چ عنوان ریس��ک نکرده و 
کلیپ شفاف س��ازی  بلافاصله 
خود را تهیه کرده است. حتی 
برای آن دس��ته از مشتریانی 
را  ش��ایعه پراکنی  کلی��پ  که 
ندیده اند نیز ویدئوی ش��رکت 
عقاب جنب��ه تبلیغاتی خواهد 
داشت و به آنها تاکید می کند 
که شرکت عقاب از این شایعه 
مبراست. پس به هر جهت به 
ویدئوی  نفع شرکت س��ازنده 

شفاف سازی خواهد بود. 

حفظ کیفیت و نحوه تهیه 
ویدئوکلیپ 

چگون��ه  مش��تریان  ام��ا 
می توانن��د ب��ه س��الم ب��ودن 
ای��ن ویدئوها اعتم��اد کنند؟ 
اصغریان در ج��واب می گوید: 
ب��ه نظ��ر م��ن اعتمادس��ازی 
ای��ن دس��ته از ویدئوکلیپ ها 
ب��ه چند عامل بس��تگی دارد؛ 
عامل،  مهم ترین  و  نخس��تین 
حفظ کیفیت محصولی 
اس��ت ک��ه از آن دفاع 
ش��ده اس��ت. به عنوان 
مث��ال ش��رکت حلوای 
عقاب بای��د همان گونه 
ک��ه در کلیپ تصویری 
خود ادعا کرده اس��ت، 
کیفی��ت  هم��ان  ب��ا 
محصولات خود را روانه 
بازار کند. مشتریانی که 
حلوای  مصرف کنن��ده 
قطعا  باش��ند  ش��کری 
در خرید بعدی س��عی 
عقاب  حلوای  می کنند 
را خری��داری ک��رده تا 
خود به طور مستقیم کیفیت 
این برند را تجربه کنند. عامل 
دوم به نحوه تهیه ویدئوکلیپ 
برمی گردد که همانگونه که به 
آن اش��اره کردم حلوای عقاب 
با تیزهوش��ی قابل توجهی از 
چند تکنی��ک در تهیه کلیپ 
خ��ود اس��تفاده کرده اس��ت، 
اعم از فیلمب��رداری از محیط 
آزمایش��گاه ک��ه تع��دادی از 
مس��ئولان فنی را ب��ا روپوش 
پاکیزگی  نمایانگر  که  س��فید 
اس��ت ب��ه تصویر کش��یده و 
همچنین از ص��دای زن برای 
اس��تفاده  گوینده روی کلیپ 
ک��رده اس��ت. ص��دای زن به 
نس��بت مرد در این دس��ته از 
ویدئوکلیپ ه��ا ب��ه مخاط��ب 
ح��س تیزبین��ی، دق��ت نظر، 
اعتماد و توجه ب��ه کیفیت را 
منتقل می کن��د و با مخاطب 
خود ارتباط خوبی برقرار کرده 

است. 

محصولی برای هر دو جنس 
او در جواب این س��وال که 
چنی��ن ویدئوهایی در ذهنیت 
کدام دس��ته از مشتریان تاثیر 

می گ��ذارد؟ خانم ها یا آقایان؟ 
پاس��خ  غیر وفادار؟  ی��ا  وفادار 
می دهد: به طور کلی نمی توان 
پاس��خ مش��ابهی برای تمامی 
ویدئوه��ای اینچنینی داد، به 
ای��ن خاطر که برخ��ی کالاها 
نظیر حل��وای عق��اب، هر دو 
جنس م��رد و زن را به عنوان 
مصرف کننده خود می بیند، اما 
در عوض محصولی نظیر روغن 
موتور عموما با مخاطبان مرد 
ارتب��اط دارد، اما در این مورد 
خ��اص بای��د ع��رض کنم که 
حل��وای عقاب ه��ر دو طیف 
جنس��یتی را مدنظر قرار داده 
اس��ت. از یک طرف با آقایانی 
روب��ه رو اس��ت که به نس��بت 
خانم ها دیرتر به یک محصول 
اعتماد می کنند و به طور کلی 
این دس��ته از ویدئوکلیپ ها را 
صرف��ا تبلیغاتی در نظر گرفته 
و نس��بت به آن واکنش نشان 
می دهن��د. از س��وی دیگ��ر با 
خانم های��ی ط��رف اس��ت که 
بس��یار نکته بی��ن و حس��اس 
ب��وده و کوچک تری��ن فعالیت 
ضدتبلیغات��ی می تواند اعتماد 
آنه��ا را نس��بت ب��ه محصول 

خاصی خدشه دار کند. 
نتایج تحقیقات نش��ان داده 
اس��ت ک��ه خانم ه��ا در خرید 
محص��ولات غذای��ی عمدتا از 
ق��درت تصمیم گی��ری و نفوذ 
بیش��تری نس��بت به م��ردان 
برخوردارند و در بیش��تر موارد 
یا خری��دار اصلی این دس��ته 
از محص��ولات هس��تند ی��ا به 
مس��ئول خری��د در خان��واده 
که همس��ر یا یکی از فرزندان 
است پیش��نهاد می کنند از هر 
محص��ول چه برن��د خاصی را 
ب��رای خرید انتخ��اب کنند. از 
این رو ب��ه تهیه کنندگان این 
توصیه  ویدئوکلیپ ها  از  دسته 
می کنم توجه خود را بیش��تر 
معطوف جل��ب اعتماد خانم ها 
کنن��د ت��ا آقای��ان. در م��ورد 
مشتریان وفادار و غیر وفادار نیز 
باید اضافه کنم که مش��تریان 
وف��ادار ب��ه راحت��ی محصول 
مورد اعتماد خ��ود را با دیدن 
یک ویدئوکلی��پ ضدتبلیغاتی 
کنار نخواهند گذاشت و سعی 
می کنن��د تا خودش��ان به این 
تجربه دس��ت پیدا کنند و در 
صورتی که برای خود این افراد 
مسجل شود که محصول فاقد 
کیفی��ت مطلوب اس��ت قطعا 
دیگ��ر اس��تفاده نخواهند کرد 
که در این مورد نیز نخس��تین 
ب��رای  عام��ل  مهم تری��ن  و 
اعتماد س��ازی مشتریان، حفظ 
یا ارتق��ای کیفیت محصولات 

توسط تولید کننده است. 

 بهترین عکس العمل در مواجهه 
با این گونه شایعات این است 
که برای نخستین گام از همان 
کانال هایی برای پاسخگویی 

استفاده شود که شایعات از طریق 
آنها پخش شده است. امروزه به 

راحتی نمی توان از قدرت شبکه های 
اجتماعی غافل بود. به خصوص در 

ایران که حجم کثیری از مردم 
در بازه های سنی مختلف در این 

شبکه ها عضو هستند

شماره650 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073279

کارتابل

ترجمه: علی آل علی

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

نگاهی به نقش روابط عمومی در رفع بحران و شبهات ایجادشده در مورد برند حلوای عقاب 

تبدیل تهدید به فرصت

پس از 30 سال

مال��ک و صاحب امتیاز عروس��ک جناب خان درباره 
استفاده از نام و عکس این عروسک پرطرفدار روی انواع 
محصولات به آی س��ینما می گوید: هر نوع بهره برداری 
تبلیغاتی بی مجوز از نام و تصاویر عروسک جناب خان 
را پیگیری قضایی خواهیم کرد. به تازگی یک کارخانه 
محصولات غذایی از عکس جناب خان روی بسته های 
تخمه آفتابگردان استفاه کرده که این موضوع با واکنش 
صاحب امتیاز شخصیت جناب خان روبه رو شده است. 

)به نقل از هفت صبح 8 آبان(
تمایز یا نابودی

ج��ک تراوت کتابی دارد به نام تمایز یا نابودی. جان 
کلام این کتاب متفاوت شدن است؛ تفاوتی معنادار که 
سبب شود مشتری شما را بپسندد و کالا یا خدمت یا 
ایده شما را انتخاب کند و بخرد. او تدوین راهبردهای 

بازاردانی را تنها براساس اصل تمایز پیروز می داند و...
جک تراوت درست می  گوید و البته فهم آن هم برای 
بس��یاری از مردم دشوار نیس��ت کافی است به دوروبر 

خودمان نگاه کنیم برای نمونه:
چرا امروز این روزنامه و این ستون را انتخاب کردید؟
چرا در خرید فلان قطعه خودرو فلان نام را انتخاب 

می کنیم؟
چرا در مراجعه به دندانپزش��ک در میان تعداد زیاد 

تابلو و تیتر، مطب فلانی را انتخاب می کنیم؟
)این مس��ئله آنقدر گیج کننده ش��ده که این روزها 
مردم نگران مریض ش��دن خود نیس��تند بلکه بیشتر 
نگران این هس��تند که اگر بیمار شدند به کدام دکتر 
مراجعه کنند و در این میان فردی که متمایزتر باش��د 

در انتخاب ما موثرتر است(.

اخطار تدلویت
تدلوی��ت یکی از افراد خوش��فکر و پیش��گام دنیای 
بازاردانی است. او 25 سال پیش مطلب مهمی را درباره 
تمایز بیان کرد و آب پاکی را روی دست همه مدیران 
و بازاردان��ان ریخت. او گفت تمای��ز یکی از مهمترین 
کارهای تاکتیکی و اس��تراتژیکی است که مدیران باید 
سخت به آن بپردازند. )این موضوع یک کار دلخواهی 

نیست بلکه یک کار ضروری است(
اما جان کلام او این جمله است که می گوید:

می توان ب��رای همه چیز حتی برای کالاهایی مانند 
س��یمان، مس، گندم، پ��ول، بارهواپیما و بیمه حمل 
دریای��ی هم تمایز قائل ش��د. زیرا چیزی به عنوان یک 
کالا وجود ندارد و این مفهوم تنها در عمل و فکر برخی 

مردم جای گرفته است. 
جک ت��راوت ب��رای روش��نگری بیش��تر می گوید: 
می خواهم پس از 30 س��ال فکر کردن در مورد تمایز 
طرحی را پیشنهاد کنم البته این به آن معنا نیست که 
من مبتکر، زرنگ یا بس��یار خلاق هستم نه من فقط 
منطقی هستم. در طول این 30 سال من به چهار گام 
منطقی در تمایز رس��یدم که بازاردانان بس��یاری را از 

سردرگمی نجات داده است.

گام نخست: خود را بشناسید
ش��ما باید در کاری که هس��تید معنی دار باش��ید و 
بهتری��ن راه این اس��ت که ادراکاتی را که از ش��ما در 
اذه��ان وجود دارد بشناس��ید، به عبارتی دیگر ش��ما 
باید در جس��ت وجوی نقاط ق��وت و ضعف خودتان و 

رقبای تان آنطور که مشتریان می پندارند باشید.
گام دوم: ایده تمایزکننده ای بیابید

متف��اوت بودن ب��ه معنی مث��ل دیگ��ران نبودن و 
استثنایی بودن است. شما می توانید شرکت یا فرآورده 
خود را از نظرهای زیادی متمایز کنید و رمز این کار در 
این است که شما دریابید متفاوت بودن شما نباید الزاما 
مربوط به خود محصول باش��د، بلکه استفاده از عناصر 
مرتبط یا نامرتبط در این راه کارس��از است. به عبارتی 
دیگر شگرد کار این است که وجه تمایز غیرقابل تقلید 
خود را بیابید و از آن برای فایده رسانی به مشتریان تان 

استفاده کنید.
گام سوم: اعتبار داشته باشید

ادعا درباره متمایز بودن بدون اینکه دلیلی ارائه شود 
در حد ادعا باقی خواهد ماند.

ش��ما قادر نخواهید بود که با پنه��ان کاری و تزویر 
خودت��ان را متمای��ز کنید. مصرف کنندگان ش��کاک 

هستند. آنها اینگونه فکر می کنند که:
آقای مدیر اگه راست می گی ثابت کن!

ش��ما باید بحث خ��ود را ثابت ک��رده و آن را مورد 
حمایت قرار دهید.

گام چه�ارم: موارد تفاوت خود را به دیگران اطلاع 
دهید

اگر یک فرآورده متمایز س��اخته اید، دنیا به ش��کل 
خودکار به سراغ شما نخواهد آمد.

محص��ولات برتر لزوم��ا برنده نمی ش��وند بلکه این 
برداشت هاست که برنده می شوند پس در معرفی خود 
و محصول خود به شکلی اندیشمندانه باید کوشید و از 
هر فرصت برای شناساندن خود به بازار هدف استفاده 

کرد.
در نتیجه گیری از گفتار امروز باید گفت آنچه امروز 
در بازار ایران ش��اهد آن هس��تیم مدیران علاقه مندی 
است که سخت در جس��ت وجوی برتری در بازارهای 
خود هس��تند اما چون کمت��ر از آموزه ها و درس های 
بازاردانی دنیا آگاهی دارند یا اصولا باور آن برای ش��ان 
دشوار است که کس دیگری در گوشه دیگری از دنیا با 
مس��ئله مشابه آنها روبه رو شده و از قضا آن را هم حل 
کرده و نتیجه گرفته اس��ت در حرکت هایی که برخی 
از آنها بیش��تر طنزی نمکین به شمار می رود سعی در 

متمایز کردن خود در بازار به هر قیمت دارند.

بازاردان ایرانی

بابک بهی
DBA با گرایش بازاردانی )مارکتینگ(



ام��ور مال��ی دولت��ی در کش��ور های 
حاش��یه خلیج ف��ارس در وضعیت قرمز 
 S&P  (Standard قرار دارد. مؤسسه
Poor’s &) برای کش��ور های حاش��یه 
خلیج فارس و پرچ��م داران صنعت نفت، 
ب��رای س��ال 2019 نی��از مال��ی برابر با 
10 درص��د تولید ناخال��ص داخلی آنها 

پیش بینی کرده است. 
این مؤسسه نیاز مالی این کشور ها در 
س��ال 2019 را نزدیک به 560 میلیارد 
دلار برآورد کرده است. ارزیابی مؤسسه 
S&P از وضعیت اقتصادی کش��ور های 
در  خلیج ف��ارس  حاش��یه  نفت خی��ز 
س��ال های 2015 تا 2019 این است که 
این کشور ها تا پایان دوره مشخص شده، 
معادل 10 درصد تولید ناخالص داخلی 
کسری بودجه خواهند داشت. البته این 
مؤسسه کشور های قطر و امارات متحده 
عرب��ی را از این پیش بینی مس��تثنی و 
کس��ری بودجه آنها را 4درص��د برآورد 
کرده اس��ت. از نظر صندوق بین المللی 
پول، قطر غیر وابسته ترین کشور حاشیه 

خلیج فارس به نفت است. 
کاهش قیمت نفت نه تنها بر روند رشد 
اقتصادی تأثیر می گذارد، بلکه پروژه های 

زیر بنایی را که در نتیجه کسری بودجه 
به وجود می آید تحت تأثیر قرار می دهد. 
لازم اس��ت بدانید ک��ه درآمد های نفتی 
کش��ور های عض��و ش��ورای هم��کاری 
خلیج فارس )عربستان سعودی، بحرین، 
ام��ارات متح��ده عربی، قط��ر و کویت) 
تقریبا نیمی از درآم��د خالص داخلی و 
سه چهارم حجم صادرات آنها را تشکیل 

می دهد. 
مسئله کسری بودجه برای کشور هایی 
که همیشه مازاد بودجه و سیل نقدینگی 
را تجربه کرده اند، یک تحول اس��ت. این 
موضوع که س��قوط 2.5 درصدی قیمت 
طلای سیاه از سال 2014 در کشور های 
تولید کننده نفت، برای یک پنجم جهان 
فرش قرمز بحران را پهن کرده، مس��لم 

است. 
بین المللی  آم��ار صن��دوق  براس��اس 
پ��ول، در آغاز س��یکل کاه��ش قیمت 
نفت و کس��ری بودجه ناش��ی از آن، در 
کش��ور هایی ک��ه حفظ رف��اه اجتماعی 
کلیدی اس��ت و در عین ح��ال در حال 
انفج��ار جمعیت��ی هم هس��تند، برابر با 
150 میلی��ارد دلار ب��ود و در آین��ده به 
547 میلی��ارد دلار در س��ال گذش��ته 
خواهد رسید. با توجه به کاهش درآمد، 
دیگری  چ��اره   خلیج فارس  کش��ور های 
ج��ز پرداخ��ت بدهی  های ش��ان ندارند. 

عربستان، یکی از کش��ور هایی است که 
برای نخستین بار مصرانه به دنبال بازار 
مالی 17.5 میلیارد دلاری اس��ت. کشور 
قطر، بعد از 15 س��ال با کس��ری بودجه 
12 میلی��ارد دلاری بی س��ابقه روب��ه رو 
ش��د یا کویت که پس از 16 س��ال 38 
میلیارد دلار کس��ری بودجه به بار آورد. 
بی��ش از 90 درص��د از درآم��د کوی��ت 
 ب��ه نف��ت و فرآورده های نفتی بس��تگی 

دارد. 

کش��ور هایی که اقتصاد آنه��ا به نفت 
وابس��ته اس��ت، به دنبال یافت��ن منابع 
دیگری غیر  از نفت ب��رای تأمین انرژی 
و درآمد کشورشان هستند. راه حل هایی 
انرژی ه��ای  ب��ه  آوردن  روی  ازجمل��ه 
هسته ای و انرژی های تجدید پذیر مانند 
انرژی خورشیدی. در میان این کشور ها 

می ت��وان به امارات متحده عربی اش��اره 
ک��رد که با بهره گی��ری از این دو انرژی 
خ��ود را برای اقتص��اد پس��انفت آماده 
می کند. در امارت مجموعه سیاست هایی 
که امارات متحده عربی برای اقتصاد پس 
از نفت خود در نظر دارد، ش��امل صدها 
ن��وآوری مل��ی در بخش ه��ای مختلف 
 ب��ه ارزش بی��ش از 300 میلیارد درهم  
می ش��ود.  دلار)  میلی��ون   80.81(
در  ام��ارات،  مدنظ��ر  سیاس��ت های 
زمینه ه��ای مختلف آموزش، بهداش��ت 
و س��لامت، ان��رژی، حمل و نق��ل و فضا 
و آب اس��ت که همگ��ی روی اقتصادی 

دانش محور تأکید دارند. 

فرصت طلایی برای اصلاح ساختار
بح��ران مالی کش��ور های تولید کننده 
فرص��ت  ی��ک  نف��ت،  صادرکنن��ده  و 
طلایی در اختیار آنها گذاش��ته اس��ت 
ک��ه به دنب��ال راه هایی ب��رای اصلاح و 
تنوع بخش��یدن به اقتصاد خود باش��ند 
 و از وابس��تگی اقتص��اد خ��ود ب��ه نفت 

بکاهند. 
در همی��ن راس��تا کش��ور های حوزه 
خلیج ف��ارس در چش��م انداز های خ��ود، 
برنامه های��ی ب��رای تنوع بخش��یدن به 
اقتصادش��ان را گنجانده اند. ریاضت های 
اقتصادی، س��رمایه گذاری در حوزه های 

مختلف و جذب سرمایه گذاران خارجی 
ازجمله برنامه های کش��ور هایی است که 
از وابس��تگی اقتص��اد به نفت و س��قوط 
قیمت آن متضرر ش��ده اند. حتی ش��ش 
کشور عضو شورای همکاری خلیج فارس، 
عربستان سعودی، بحرین، امارات متحده 
عربی، قطر، کویت و عمان، تابوی مالیات 
بر درآمد را شکستند و مقدمه ای بر آغاز 
پرداخت مالیات بر ارزش افزوده در سال 
2018 را چیده ان��د. امارات متحده عربی 
برای برنامه ریزی مالیاتی این کشور، 30 
کارش��ناس و متخصص ام��ور مالیاتی را 

استخدام کرده است. 
مقامات کشور های حوزه خلیج فارس، 
ب��رای جبران کس��ری بودجه به کاهش 
مناب��ع  افزای��ش  و  تن��وع  و  هزینه ه��ا 
درآم��دی روی آورده اند. آنه��ا علاوه بر 
کاهش هزینه ، قیم��ت انرژی را افزایش  
داده ان��د. مانند کویت که ب��رای جبران 
کس��ری بودجه، قیمت بنزین را افزایش 
داده اس��ت. کاهش و کنترل دس��تمزد  
حقوق ه��ای دولت��ی نیز یک��ی دیگر از 
اقدامات مش��ترک این کشور هاس��ت. تا 
جایی که پرداخت های دولتی را محدود 
کرده اند. به عنوان مثال، کشور عربستان 
ش��اهزاده ها  ریخت وپاش ه��ای  حت��ی 
 را در داخ��ل و خ��ارج از کش��ور مه��ار 

کرده است. 

 تاخت و تاز عربستان
در مسیر پسانفت

بازار سهام در عربستان از نیمه دوم سال 2014 به 
این س��و درحال طی کردن یک روند رو به بالا است 
و سرمایه گذاری در آن دیگر به اندازه قدیم خطرساز 
نیس��ت. همین باعث ش��ده جریان نقدینگی در این 
کش��ور حاشیه خلیج فارس کمترشود و پول های نقد 

راه خود را راحت تر پیدا کنند. 
از زمانی که عربس��تان به عنوان بزرگ ترین کش��ور 
صادرکنن��ده نف��ت، تصمی��م گرفت اقتص��ادش را از 
وابس��تگی محض به نفت خارج ک��رده و در آن تنوع 
ایجاد کند، این نش��انه بس��یار خوبی اس��ت. مقامات 
عربس��تان روی قول خود ماندند و برای نخس��تین بار 
سهام ش��رکت های خود را در سطح بین الملل عرضه 
کردند. عرضه 17/5 میلیارد دلاری سهام در ماه اکتبر 
از سوی عربستان که بزرگ ترین میزان در میان بازار 
کشورهای نوظهور اس��ت، بخشی از طرح های متنوع 
عربس��تان برای چندوجهی کردن اقتص��اد، مقابله با 
کاهش ش��دید قیمت نفت و توسعه غیرنفتی اقتصاد 

646 میلیارد دلاری این کشور است. 
ریچارد س��گال، تحلیلگر ارش��د مؤسسه مدیریت 
دارایی ه��ای Manulife در لندن دراین باره گفت: 
»ح��الا نه تنها س��رمایه گذاران تعهد این کش��ور به 
اصلاحات را باور کرده اند، بلکه این کشور حالا آنقدر 
پول دارد که بتواند برخی معضلات از جمله تس��ویه 

حساب با پیمانکاران را به سرانجام برساند.«
فروش س��هام وضعی��ت بازارهای��ی را که به خاطر 
اقدام��ات ریاضت��ی دولت تحت فش��ار بودند، کاملًا 
ع��وض ک��رد. پی��ش از عرضه س��هام، بازار س��هام 
عربس��تان یکی از بدترین بازارها از نظر عملکرد در 
س��ال جاری بود، میزان وام های��ی که بانک ها به هم 
می دادند در بالاترین سطح از سال 2009 تا به امروز 
بود و از نظر ریسک اعتباری این کشور از دبی فراتر 

رفته است. 

ریس��ک اعتباری را می توان به عنوان ضرر محتمل 
که در اث��ر یک رخداد اعتباری اتفاق می افتد، بیان 
ک��رد. ریس��ک اعتباری یک��ی از مهم تری��ن عوامل 
تولی��د ریس��ک در بانک ه��ا و ش��رکت های مال��ی 
اس��ت. این ریس��ک از این جهت ناشی می شود که 
بازپرداخت  توانای��ی  دریافت کنن��دگان تس��هیلات 
اقس��اط بدهی خود را به بانک نداشته باشند. طبق 
اعلام صن��دوق بین الملل��ی پول ریس��ک اعتباری 
عربس��تان 7/7 درصد است درحالی که دبی ریسک 

اعتب��اری براب��ر 125 درص��د دارد. 
اما با کس��ری بودجه نزدیک به 90 میلیارد دلاری 
امس��ال، بورس به تنهایی نمی تواند مشکل عربستان 
را حل کند. این کش��ور هنوز به نفت وابس��ته است، 
در یم��ن جن��گ ب��ه راه انداخته و از ابتدای س��ال 
2015 ح��دود 178 میلی��ارد دلار از ذخای��ر ارزی 
خارجی اش را خرج کرده اس��ت. صندوق بین المللی 
پول س��ال گذش��ته هش��دار داد که اگر عربس��تان 
س��عودی در عادت های هزینه ای خ��ود تجدیدنظر 
 نکند، تا س��ال 2020 ذخای��ر ارزی اش خالی از ارز 

خواهد شد. 
عربستانی ها این هش��دار صندوق بین المللی پول 
را ج��دی گرفت��ه و راهکارهای��ی برای ف��رار از این 
بح��ران درنظر گرفتند. یکی از کارهای انجام ش��ده 
از سوی عربس��تان تغییر تقویم این کشور از قمری 
به میلادی بود که باعث ش��د تعداد روزهای حقوق 
دادن به کارمندان کمتر شود. عربستان پیش از این 
طب��ق ماه های قمری ب��ه کارمندانش حقوق می داد 
که به این ترتیب مجبور بود هر سال 11 روز بیشتر 
حق��وق بپردازد. دولت با این کار صرفه جویی بزرگی 
در هزینه هایش ک��رد. بخش بزرگی از کارمندان در 
عربس��تان، کارمند بخش عمومی ی��ا همان کارمند 

دولت هستند. 
از دیگر اقدامات این کش��ور برای مقابله با کسری 
بودج��ه میلی��ارد دلاری، تغیی��ر و تح��ول در نحوه 
ویزا دادن در راس��تای گس��ترش گردشگری در این 
کشور بوده اس��ت. این کشور به جز میلیون ها زائری 
که هر س��ال در موس��م حج می پذی��رد، قصد کرده 
گردشگرانی از کشورهای دیگر را هم به کشورش راه 
داده و آنه��ا را برای بازدید به آثار تاریخی و صحرای 
این کش��ور ببرد. از جمله کارهایی که عربس��تانی ها 
برای توسعه گردشگری غیرزیارتی و صرفاً سیاحتی 
انج��ام دادن��د، برگ��زاری جش��نواره تح��ت عنوان 
 »زندگ��ی صحرای��ی هالی« در ماه س��پتامبر همین 

امسال بود. 
عربس��تان در قوانین ویزایش هم تغییراتی ایجاد 
کرده اس��ت. این کش��ور حالا چند ن��وع ویزا صادر 
می کند تا خارجی ها حق انتخاب بیش��تری داش��ته 

باشند. 
ط��رح »چش��م انداز 2030« در این کش��ور یکی 
از مهم تری��ن اقدام��ات در عربس��تان اس��ت که به 
سردمداری محمد بن س��لمان، فرزند ملک سلمان، 
پادش��اه عربس��تان درحال اجرا است. اگرچه در این 
طرح ایراده��ای بزرگی دیده می ش��ود، اما مقامات 
عزم خود را جزم کرده اند که با جوان گرایی و میدان 
دادن به ش��اهزادگان جوان بازی ب��زرگ نفت را به 
نفع خود تمام کنند. برکناری وزیر پابه سن گذاش��ته 
اقتصاد عربستان که 20 سال بر این مسند تکیه زده 
بود نیز در راس��تای همین جوان گرایی است که قرار 
اس��ت عربس��تان را از یک اقتصاد نفتی رها کرده و 

کسری بودجه اش را جبران کند. 

شنبه
22 آبان 1395 قاب اقتصاد12 تلفن مستقیم: 86073274شماره 650 www.forsatnet.ir

دریچه

ترجمه: محمدرضا حمیدی
BFMtv :منبع

گزارش 2

ترجمه: گلنوش محب علی 
Lesechos :منبع

ترجمه: سارا گلچین
منبع: فوربس

یک بحران مالی قطر را تهدید می کند 

با تمرک��ز بر اقتصاد پس از نفت، امارات، 
این کش��ور ثروتمند به یک حباب اعتباری 
که می تواند هر لحظه منفجر ش��ود، اجازه 
رشد می دهد که بعضی اقتصاددانان درباره 
آن هش��دار داده ان��د. بزرگ تری��ن بانکدار 
خلیج فارس ممکن اس��ت رو به شکس��ت 
باش��د. براساس نظر س��نجی از تحلیلگرانی 
که مش��اوران جهانی هس��تند، آنها در یک 
یادداش��ت درباره وضعیت ش��کننده مالی 
امارات اظهار نگرانی کردند. برخلاف تصور، 
ای��ن وضعی��ت نگران کنن��ده ارتباط کمی 
ب��ا قیمت ه��ای فعلی نفت ک��ه برنامه های 
بودجه ای کش��ورهای دیگری مانند کویت 

یا عربستان را تضعیف کرده است، دارد.
 

جایگاه ضعیف نفت خام 
کش��ور های  مال��ی  مش��کلات  اگرچ��ه 
صادرکننده نفت در حاش��یه خلیج فارس به 
محصولات هیدروکربن مرتبط هس��تند اما 
در مورد قطر با مس��ائل مختلف دیگری نیز 
بی ارتباط نیس��ت. مخصوصا که این کشور با 
همس��ایه های خود درباره یارانه نفت تضادی 
ندارد. بنابر تحلیل مشاوران جهانی، قطر تنها 
0.6درص��د تولید ناخالص داخلی خود را که 
معادل 1.2میلیارد دلار است به یارانه بنزین 
اختص��اص داده اس��ت. از این نظ��ر، امارات 
ثروتمندتر به نظر می رس��د، چ��را که در بین 
کش��ور های عضو اوپک کمترین وابس��تگی 
 را ب��ه بودج��ه و درآم��د حاص��ل از نفت و 

گاز دارد. 
رشد شایع اعتبار 

مس��ئله این کشور بس��یار پیچیده است. 

بیش از پنج س��ال اس��ت که قط��ر متعهد 
ش��ده یک جهش بزرگ برای گذر از دوران 

بعد از نفت داشته باشد. 
سرمایه گذاری همه جانبه برای پژوهش، 
ن��وآوری، ورزش )ب��ا پاریس س��ن ژرمن و 
ج��ام جهان��ی 2022)، پزش��کی، املاک و 

مس��تغلات در پایتخت های ب��زرگ جهان 
ازجمل��ه مهم ترین برنامه های این کش��ور 

برای دوران پس از نفت است. 
با ای��ن تفاوت ک��ه این س��رمایه گذاری 
بزرگ براساس یک فعالیت اعتباری پررونق 
صورت گرفته اس��ت. قطر همچنین بانکدار 

خلیج فارس شده اس��ت. اعتبار بانک های 
این کشور در حال حاضر 110درصد تولید 
ناخالص داخلی است که این میزان در سال 

2006، 70درصد بوده است. 
»سطح استرس« به مراتب بیشتر 

اعتب��ار قطر برای پرداخت وام های گزاف 

باورنکردن��ی اس��ت. ب��ا این ح��ال تحلیل 
مش��اوران جهانی، چند خطر مش��خص و 

نسبتا نگران کننده را نشان می دهد. 
پاش��نه آش��یل دیگر قطر، ب��ازار املاک و 
مس��تغلات اس��ت که خیلی به بخش بانکی 
مرتبط است و تجربه نش��ان داده رشد قابل 
توجهی داش��ته است. قیمت ها تنها در چهار 
سال دو برابر شده اند؛ یک وضعیت حبابی که 
اگر منفجر شود می تواند اساس بانک ها را از 

طریق کاهش ارزش اعتبار آنها نابود کند. 
در آخر، 30درصد بدهی بانکی کش��ور از 
نهاد های خارجی است. این برای قطر یک 
تهدید جدی اس��ت، چرا که اگر اختلال در 
رشد یا بحران بانکی یا املاک و مستغلات 
در قط��ر به وج��ود آید، می توان��د منجر به 

نشست سرمایه عظیمی بشود. 

یک دوره دشوار آغاز می شود 
برای مقایسه، ایالات متحده عربی که یک 
بحران جدی مالی در س��ال 2009 داش��ته 
اس��ت در آن زمان یک چه��ارم از بدهی های 
بانکی خود را از طریق سرمایه گذاران خارجی 
رفع کرد. مش��اوران جهانی در مطالعه خود 
معتقدند بحران مالی سیستماتیک در قطر، 
دس��تور کار روزانه نیست. اما این تحلیل ها 
نشان می دهد این کشور قطعا در بین یک 
دوره بح��ران ق��رار دارد که س��رمایه داران 
خطر قرار گرفتن در معرض آن را به شدت 
کاه��ش می دهند. نرخ رش��د خیلی مهم و 
حفظ رش��د آن خیلی مش��کل تر است. به 
طور منطقی سرمایه گذاری می تواند خطرزا  
باش��د و مش��کل تر از آن غلبه بر آن است، 
در این مدت زمانی که اقتصاد در وضعیتی 

مساعد نیست. 

ادامه بحران و ریاضت اقتصادی در امپراتوری نفت دنیا
به گزارش S&P، وضعیت قرمز در امور مالی کشور های حاشیه خلیج فارس تا سال 2019 ادامه خواهد داشت

 S&P  (Standard & مؤسسه
Poor’s) برای کشور های حاشیه 
خلیج فارس و پرچمداران صنعت 
نفت، برای سال 2019 نیاز مالی 
برابر با 10 درصد تولید ناخالص 
داخلی آنها پیش بینی کرده است



13 فن�اوری و دیجیت�ال

 نح�وه فعالی�ت اپرات�ور 
مج���ازی چگ��ون���ه 
ب�ا  آن  تف�اوت  و  اس�ت 
اپراتوره�ای تلف�ن همراه 
و س�یم کارت های رایج در 

بازار چیست؟ 
اپراتور مجازی از دید یک 
کارب��ر و از دی��د کس��ی که 
مش��تری حس��اب می شود، 
اپراتور  ب��ا  تفاوتی  هیچ گونه 
همراه اول، ایرانسل و رایتل 
مراح��ل  داش��ت.  نخواه��د 
خری��د و تهی��ه س��یم کارت 
هم��ان  مش��ابه  درس��ت 
اپراتورهاس��ت. ام��ا عن��وان 
فنی  عب��ارت  ی��ک  مجازی 
اس��ت. اپراتوره��ای مجازی 
ارتباطی  ش��بکه  خودش��ان 
رادیویی مس��تقل ندارند. در 
حال حاضر در س��طح شهر 
زیادی  مخابراتی  دکل ه��ای 
از اپراتوره��ا قابل مش��اهده 
دنی��ا  سراس��ر  در  اس��ت. 
افزایش  از  جلوگی��ری  برای 
فرکانس های رادیویی و البته 
مجموعه های  دکل ها،  تعداد 
نص��ب  ج��ای  ب��ه  جدی��د 
همان  از  تجهیزات جدیدتر، 
دکل ه��ای موجود اس��تفاده 
می کنند تا هم نمای شهری 
نظم خود را از دس��ت ندهد 
اثرگ��ذاری  بح��ث  ه��م  و 
فرکانس ها بر س��امت مردم 
ب��ه حداقل برس��د. عاوه بر 
این، با راه اندازی اپراتورهای 
مجازی، س��رمایه های کشور 
با خری��د تجهیزات جدیدتر، 
از کش��ور خارج نمی ش��ود. 
در نتیج��ه تنها تف��اوت در 
این اس��ت که از لحاظ فنی، 
ش��بکه  مجازی،  اپراتورهای 
نخواهند  رادیویی مس��تقلی 

داشت. 
ای�ن  عل�ت ش�کل گیری 
حرکت در ایران چیست و 
در این زمینه چه اقداماتی 

صورت گرفته است؟ 
ش��کل گیری  دنی��ا  در 
با یک  اپراتوره��ای مج��ازی 
و  خ��اص  بس��یار  رویک��رد 
و  می گی��رد  ص��ورت  ق��وی 
آن رویک��رد ای��ن اس��ت که 
اپراتوره��ای ب��زرگ به خاطر 
وسعت س��رویس دهی توانایی 
و چابکی لازم را برای تعریف 
س��رویس های نوآورانه ندارند 
و ب��ه عبارت��ی انعطاف پذیری 
کم��ی در تطبیق ب��ا نیازهای 
ب��ازار دارن��د، چ��را ک��ه ب��ه 
سرویس  مشترک  70میلیون 

ارائ��ه می کنن��د. در نتیج��ه 
قدری  ب��ه  عملی��ات  حج��م 
بالاس��ت که ترجیح می دهند 
خاص��ی  س��رویس های  ب��ه 
بسنده کنند و در جهت ایجاد 
تنوع سرویس اقدامی نداشته 
باش��ند. در دنیا برای پاسخ به 
تخصص��ی مخاطب،  نیازهای 
ام��ا  اپراتوره��ای کوچک ت��ر 
چالاک تر ب��ا تنوع بیش��تر و 
قابلیت ارائه سرویس های بهتر 
و کیفی��ت بالاتر ایجاد ش��ده 

است. در نتیجه می توان 
گف��ت فلس��فه ایج��اد 
مج��ازی  اپراتوره��ای 
در اصل س��رویس دهی 
بهتر و متنوع تر به قشر 
جامع��ه  از  مش��خصی 

است. 
ه�دف  گروه ه�ای 
اپرات�ور مجازی ارائه 
شده در شرکت شما 
چه کسانی هستند؟ 

تکیه ما در مجموعه 
امین بر حوزه کودک و 
نوجوان است. این گروه 
هدف گروهی هس��تند 

که آینده کشور را می سازند. 
نسلی هستند که با اینترنت، 
دیت��ا و س����روی���س های 
ارتباط  بسیار س��ریع  جدید 
برق��رار می کنند. م��ا تمرکز 
از  فرات��ر  را  س��رویس دهی 
ب��ر  مبتن��ی  س��رویس های 
اینترن��ت، دیت��ا و مکالم��ه 
ق��رار  پیام��ک  و  تلفن��ی 
داده ای��م. ضمن اینکه تجربه 
بس��یار خوبی در این زمینه 

داشته ایم. 
برای اثرگذاری و کارآمدی 
اپراتور مجازی چه اقداماتی 

انجام شده است؟ 
م��ا دو اس��تراتژی اصل��ی 

را در اج��را پی��ش گرفته ایم؛ 
اس��تراتژی اول این است که 
از لحاظ فنی، زیرساخت های 
فن��ی تهیه ش��ده، ام��کان و 
ارائه س��رویس های  قابلی��ت 
بسیار متنوع را ارائه می دهد. 
تقریب��ا سرویس��ی در فضای 
مجازی کش��ور و دنیا وجود 
ن��دارد که ما توس��ط پلتفرم 
اپرات��ور مجازی  تهیه ش��ده 
ارائ��ه دهیم.  نتوانی��م آن را 
این یکی از وج��ه تمایزهای 

ما ب��ا اپراتوره��ای فعلی در 
بازار اس��ت. اپراتورهای فعلی 
از لحاظ فنی فقط یک س��ری 
ارائه  را  س��رویس های خاص 
می کنن��د ام��ا پلتف��رم فنی 
ما، دس��ت م��ا را ب��رای ارائه 
ب��از  متن��وع  س��رویس های 
می گذارد. تمایز بعدی، تعامل 
تولید محتوای  دارن��دگان  با 
حوزه کودک و نوجوان است. 
داشتن بخش فنی قوی بدون 
داشتن بخش تولید محتوای 
مناس��ب هیچ فایده ای ندارد 
و فق��ط س��رمایه را از بی��ن 
حاض��ر  ح��ال  در  می ب��رد. 
تولیدکننده  مجموع��ه   300

محت��وای صوت��ی تصوی��ری 
کودک و نوج��وان به صورت 
ویژه طرف قرارداد ما هستند. 
این دو بال استراتژیک، ما را 
از سایر شرکت های فعال در 
ای��ن زمینه متمای��ز می کند. 
ما اطمین��ان داریم تاش در 
ذکر  اس��تراتژی های  مس��یر 
ش��ده ضامن موفقیت مان در 

این بازار خواهد بود. 
ارائ�ه  خدم�ات  از  یک�ی 
اپراتورهای  توس�ط  شده 
مجازی در سراس�ر 
دنی�ا، باندلین�گ و 
تخفیف ه�ای وی�ژه 
است به این صورت 
ک���ه درص��ورت 
استفاده مشترک از 
اپراتور مجازی شما، 
هوش�مند  گوش�ی 
بس�یار  قیم�ت  ب�ا 
کمت�ر در اختیار او 
می ش�ود.  قرارداده 
در ای�ن زمین�ه آیا 
برنام�ه خاص�ی در 
ش�ده  گرفته  نظ�ر 

است؟ 
صد درصد برای پاسخگویی 
به نیازهای مش��ترک، بحث 
بان��دل کردن یا بس��ته های 
جدی��د س��رویس ب��رای ما 
در اولوی��ت خواه��د بود. ما 
س��عی می کنی��م براس��اس 
نیاز مش��ترک و دسته بندی 
ویژه  بس��ته های  مشترکان، 
تعری��ف کنی��م ک��ه در این 
بس��ته ها هم مکالم��ه و هم 
بسته های اینترنت با قیمتی 
که ب��رای قش��ر ک��ودک و 
نوجوان قابل پرداخت باشد، 
گنجانده شده است. ما دنبال 
به  تحمیل هزینه های گزاف 
خانواده ها نیستیم. بسته های 

تعریف شده با هزینه های کم 
و قیمت های معقول هستند. 
در ح��وزه ارائه گوش��ی یا 
دس��تگاه نی��ز برنامه های��ی 
تدارک دیده شده که از سال 
دوم ب��ه بع��د آن را اجرایی 
خواهی��م ک��رد. تأکید ما در 
و  معرف��ی  روی  اول  س��ال 
ارائه  پایداری س��رویس های 
شده اس��ت. پس از استفاده 
در  س��رویس  از  کارب��ران 
س��ال اول و دریافت فیدبک 
مناس��ب از سوی مشترکان، 
در س��ال دوم تخفیف ه��ای 
مرب��وط به دیوای��س را ارائه 
خواهی��م کرد. ارتب��اط امن 
و پای��دار موض��وع مدنظ��ر 

اپراتورهای مجازی است. 
سیم کارت های اپراتورهای 
مجازی چ�ه زمانی عرضه 
می ش�ود و آی�ا در م�ورد 
پیش ش�ماره  و  تعرف�ه 
تصمیم گیری شده است؟ 

زمان عرضه به عقد قرارداد 
و تعیین سرش��ماره بستگی 
دارد. پیش بین��ی م��ا عرضه 
آخر س��ال  ت��ا  س��یم کارت 

جاری است. 
پیش ش��ماره سیم کارت ها 
در اختی��ار س��ازمان تنظیم 
مقررات اس��ت. بع��د از عقد 
قرارداد با یک��ی از اپراتورها 
برای اس��تفاده از ش��بکه، به 
سازمان تنظیم مقررات برای 
تعیی��ن سرش��ماره مراجعه 
در  تصمیم گیری  می کنی��م. 
این زمینه در اختیار سازمان 

تنظیم مقررات است. 
مجازی  اپراتورهای  آینده 
را در ای��ران چگ��ون��ه 

می بینید؟ 
نش��ان  جهان��ی  تجرب��ه 
مجازی  اپراتورهای  می دهد 
پر ریس��کی  بیزنس ه��ای 
هستند. کمتر از یک سوم و 
به گفته برخی آمارها کمتر 
از یک چهارم این بیزنس ها 
با موفقیت روبه رو می شوند. 
در ب��ازار ای��ران قضاوت در 
اس��ت.  زود  حاض��ر  ح��ال 
بازار ای��ران در حال حاضر، 
س��رویس های  تش��نه  بازار 
متنوع اس��ت و در حقیقت 
بازار  س��رویس ها  زمینه  در 

بکری هستیم.
از ای��ن جه��ت می ت��وان 
برای  قوت��ی  نقط��ه  گف��ت 
اپراتورها باش��د ولی بیزنس 
پرُریسکی است که امیدوارم 

موفقیت آمیز باشد. 

قرار اس�ت فضای اپراتورهای کش�ور با ورود 
اپراتورهای مجازی رن�گ و بویی دیگر بگیرند. 
در سراس�ر دنی�ا اپراتورهای مج�ازی به عنوان 
بخش�ی جدانش�دنی از حوزه فناوری اطلاعات 
شناخته ش�ده اند. اکنون بحث این اپراتورها در 
ایران جدی تر ش�ده و چند وقتی اس�ت زمزمه 
ورود اپراتوره�ای مج�ازی به ب�ازار اپراتورهای 

کشور ش�نیده می ش�ود. اپراتور مجازی شبکه 
تلفن همراه نوعی اپراتور تلفن س�یار اس�ت که 
با بس�تن قرارداد با اپراتوره�ای دیگر که دارای 
زیرساخت ارتباطی در کشور هستند، این امکان 
را به صورت عم�ده تهیه و ب�ا ارزش افزوده های 
منطبق با جامعه  هدف، با برند خود به بازار عرضه 
می کند. هدف نهایی از حضور اپراتورهای مجازی 

افزای�ش کیفیت و کاهش قیمت این خدمات در 
یک فضای رقابتی است. 

در همی�ن زمین�ه، گفت وگوی�ی ب�ا امی�ن 
کلاهدوزان، مدیرعامل شرکت ارتباطات سیار 
هوش�مند امین داش�تیم تا بیش�تر ب�ا فضای 
فعالی�ت اپراتور های مجازی در کش�ور آش�نا 

شویم. 

درآمد ۷۰هزار میلیارد تومانی 
 ICT کشور از حوزه

بخش دیتا در پایان س��ال ۹۹ ح��دود ۲7درصد از 
درآمد حوزه ارتباطات را به خود اختصاص خواهد داد. 
این رقم تا پایان سال ۹۴ حدود ۵درصد بوده است. 

صادق عباسی ش��اهکوه، معاون بررسی های فنی و 
صدور پروانه رگولاتوری، با اشاره به این مطلب گفت: 
بررس��ی وضعیت بازار نشان می دهد درآمد حاصل از 
ارتباطات کش��ور از ۲0 هزار میلیارد تومان در پایان 
س��ال ۹۴ به حدود 70 ه��زار میلیارد تومان در پایان 
س��ال ۹۹ می رسد که بخش اعظم این درآمد، به دیتا 

اختصاص دارد. 
وی در دومی��ن همایش اپراتوره��ای مجازی تلفن 
هم��راه با تاکید بر این نکته که با توجه به اس��تقبال 
مش��ترکان از دیتای موبایل، ح��وزه ارتباطات زودتر 
از س��ال ۹۹ به این نقطه درآمدی می رسد، افزود: بر 
همین اساس شرایط موجود نه تنها می تواند برای سه 
اپراتور تلفن همراه درآمدزا باش��د، بلکه فضای خوبی 
را نی��ز برای فعالی��ت اپراتوره��ای MVNO فراهم 

می کند. 
معاون بررس��ی های فنی و صدور پروانه رگولاتوری 
اظهار کرد: مقایس��ه تناسب تغییرات حوزه ارتباطات 
در کش��ورهای اروپایی نیز نشان می دهد رشد درآمد 
دیتا بر درآمد حاصل از صوت و پیامک پیشی گرفته 
است و بازار صوت و پیامک از نظر عددی رشد ثابتی 
داش��ته و از حدود ۱۴ هزار میلی��ارد تومان در پایان 
سال ۹۴ به ۲۴ هزار میلیارد تومان در پنج سال آینده 

خواهد رسید. 
عباسی ش��اهکوه تصری��ح کرد: با این ح��ال درآمد 
حاص��ل از حوزه دیتای موبایل با رش��د ۱۸ برابری از 
حدود هزار میلیارد تومان در پایان سال ۹۴ به حدود 

۱۸ هزار میلیارد تومان در پایان سال ۹۹ می رسد. 
وی با اش��اره به اینکه بخش دیتا پتانس��یل بالایی 
 MVNO برای گس��ترش دارد، گف��ت: اپراتورهای
باید به س��مت فعالیت در حوزه دیت��ا بروند، چرا که 
حوزه صوت و پیامک تقریبا اشباع شده و جایی برای 

فعالیت ندارد. 
معاون بررس��ی های فنی و صدور پروانه رگولاتوری 
در تش��ریح وضعی��ت بازار تلفن همراه کش��ور گفت: 
تع��داد کل مش��ترکین تلفن هم��راه در حال حاضر 
7۶میلیون نفر و ضریب نفوذ آن در کشور ۹۵ درصد 
 ،4G 3 وG اس��ت، در حالی ک��ه تع��داد مش��ترکان
ح��دود ۱۹ میلیون نفر و ضری��ب نفوذ آن ۲3 درصد 
اس��ت و این ش��کاف بزرگ در این حوزه، هم از نظر 
تعداد مشترکین و هم درآمد سرویس های مبتنی بر 
دیتا فرصت مناسب و پتانس��یل خوبی برای فعالیت 

اپراتورهای MVNO است. 
عباسی ش��اهکوه با اش��اره به اینکه پ��س از اعطای 
مجوز ارتقای ش��بکه اپراتورها به نس��ل سه و بالاتر، 
حدود ۱۵ هزار س��ایت 3G و ۴ هزار س��ایت 4G در 
کش��ور نصب شده است، اظهار کرد: پوشش اپراتورها 
در زمینه نس��ل س��ه  و چه��ار به س��رعت در حال 
گس��ترش اس��ت و این حوزه مانند معدنی است که 
اپراتورهای MVNO می توانند با ارائه سرویس های 

جدید بر بستر آن درآمد خوبی استخراج کنند. 
وی س��رویس video را یکی از سرویس ها عنوان 
کرد و گفت: در حال حاضر سهم ویدئو از دیتای بازار 
در دنیا حدود ۸0 درصد اس��ت، در حالی که در کشور 
ما این س��هم صفر بوده و آینده روش��نی را در بخش 

دیتا به ویژه دیتای موبایل نوید می دهد. 

معاون وزیر ارتباطات خبر داد 
میزبانی ۶۴ دیتاسنتر در داخل کشور

معاون وزی��ر ارتباطات از فعالی��ت ۶۴ مرکز داده 
)دیتاسنتر( در داخل کشور برای میزبانی سایت های 

ایرانی خبر داد. 
به گزارش مه��ر، جهانگرد با تاکی��د براینکه بازار 
پرتحرک فناوری اطاع��ات و ارتباطات، باعث رونق 
کس��ب و کارها در سراسر کش��ور می شود، گفت: افق 
پیش روی بخش ICT در کشور، افزایش سهم این 
بخش از تولید ناخالص داخلی تا ۶ درصد است. این 

رقم هم اکنون ۲.۵درصد برآورد می شود. 
رئیس سازمان فناوری اطاعات ایران گفت: مجموع 
بازار ارتباطات و فناوری اطاعات در کش��ور حدود ۲7 
هزار میلیارد تومان اس��ت که نزدیک به ۸۴ درصد آن 
شامل فناوری ارتباطات می ش��ود. در این میان از سه 
سال گذش��ته با واگذاری مجوز نسل سه و چهار بازار 
تلفن همراه، ش��اهد رشد ش��تابان بخش نرم افزارهای 

بومی، محتوا و اپلیکیشن ها بوده ایم. 
وی با بیان اینکه بازار فناوری اطاعات و ارتباطات 
ایران پتانس��یل آن را دارد که ب��ه بیش از یک هزار 
میلیارد تومان برس��د، خاطرنش��ان ک��رد: در بخش 
ارتباطات و فناوری اطاعات شاهد رشد ۱۹درصدی 
هس��تیم و نکته جالب توجه آن است که این بخش 

دو تا سه برابر سایر حوزه ها رشد داشته است. 
جهانگ��رد فرصت اش��تغال دانش بنی��ان در تمام 
کس��ب و کارها را از مزایای توس��عه کارب��رد فناوری 
اطاع��ات و ارتباط��ات دانس��ت و اف��زود: در تمام 
حوزه های ارتباطات و فناوری اطاعات ش��اهد رشد 
بوده ایم که اثر آن بر توس��عه فرصت های کسب و کار 
در این بستر نمود یافته و نتیجه آن اشتغال زایی در 

کشور است. 
مع��اون وزیر ارتباط��ات از میزبانی ۶۴ مراکز داده 
مورد نیاز مردم در داخل کش��ور خب��ر داد و گفت: 
با بهبود ساختار شبکه ارتباطات و فناوری اطاعات 
کش��ور، ش��اهد ارتقای کیفیت و سرعت خدمات در 

داخل بوده ایم. 

خبـــر شنبه بازار
 MVNO گفت وگو با یکی از فعالان

بازار ایران تشنه اپراتور های مجازی است
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شات

Fuel3D Scanify  نام اسکنری است که به کمک آن می توانید ازاجسام تصاویر سه بعدی بگیرید و آن را به راحتی به رایانه منتقل کنید. قیمت این دستگاه 
حدود 1۴9۰ دلار است.

اپراتورهای مجازی خودشان شبکه 
ارتباطی رادیویی مستقل ندارند. 
در سراسردنیا برای جلوگیری از 

افزایش فرکانس های رادیویی و البته 
حجم دکل ها، مجموعه های جدید 
به جای نصب تجهیزات جدیدتر، 
از همان دکل ها استفاده می کنند 

تا هم نمای شهری نظم خود را از 
دست ندهد و هم بحث اثرگذاری 
فرکانس ها بر سلامت مردم به 

حداقل برسد

Dell
قیمت ) تومان (پردازندهمدل

3521 core i3۱,۶۱0,۹۸۸
5537 Core i5۲,0۴۸,۸7۴
3521 core i3۱,۴۴۸,۸0۸
3537 celeron۱,۱۹۴,7۲۶
5537 core i5۲,0۹7,۵۲۸
3421 2117u۱,۲3۲,۵۶۸

INSPIRON 2521 Core i7۲,7۹0,000
INSPIRON 5520 Core i7۲0,۶0۵,000
INSPIRON 5521 Core i7۲,۵۵0,000
Latitude E6430 Core i77,000,000

Sony
قیمت ) تومان (پردازندهمدل

 DUO

11SVD1115CDB

Core i5۴,۵7۹,000

SVF 1521 ECXWCore i73,0۹۹,000
SVE 1413BCXCore i3۱,۱۹۹,000
E 14A37CDHCore i7۴,۵۴۹,000
S 1311DGXCore i7۴,۹۹۹,000

SVF1521DCXWCore i5۲,3۴۹,000
SV14A390XCore i7۴,۶7۹,000
E15135CXCore i5۲,۴۹۹,000

SVE14A390X-BCore i7۴,۲۲۹,000
Asus

قیمت ) تومان (پردازندهمدل
X552 DUAL 2117۱,۵۶7,7۴0

X550 LD core i3۱,۹33,۱0۴
X450 LD core i7۲,۶۸۱,37۶

A450 Core i5۲,۱73,۲۱۲
S300 Core i3۱,۹۶7,7۸۴
X552 Core i5۱,۸۸۱,۲۸۸
X550 Core i3۱,۹33,۱0۴
X552 core i5۱,۸۸۱,۲۸۸
X200 Dual core۱,۴37,۹۹۶
X551 b1007۱,۲۱0,۹۴۴
X451 core i3۱,۵۴۶,۱۱۶

X550 LD Core i7۲,77۸,۶۸۴
X452 core i3۱,773,۱۶۸
X451 b1007۱,۱۵0,۴07

X450 LD core i7۲,۴3۲,700
X550 LD Core i5۲,۶۵۹,7۵۲

X452 DUAL 2117 DUAL 2117۱,۵۲۴,۴۹۲
X450 Core i5۲,۲۸۴,۸00

X450 LD core i5۲,0۸۶,7۱۶
X550 LD Core i5۲,۱73,۲۱۲

X550Corei7۲,77۸,۶۸۴
K551 Core i7۲,۸۶۵,۱۸0
X200 Dual core۱,۴37,۹۹۶

X550-BCore i7۲,7۹۹,000
N46VZ-BCore i73,0۴۹,000

X450CC-DCore i5۲,۱7۹,000
X550-APentium 1.8۱,۶۹۹,000

X450CC-BCore i7۲,۲۹۹,000
K46CB-BCore i7۲,73۹,000

X450CC-GPentium 1.8۱,۴۹۹,000
X450CC-CPentium 1.8۱,۶۹۹,000

 VIVO BOOK

S550-D

Core i3۲,۴۹۹,000

N43SM-CCore i5۲,۲۴۹,000
 VIVO BOOK

S400CA

Core i5۲,۱۹۹,000

HP
قیمت ) تومان (پردازندهمدل

ENVY 15T Core i7۴,۱7۵,3۴0
ENVY 15T ENVY 15T ۴,۱7۵,3۴0

D002 Core i5۱,۹0۲,۹۱۲
G020 E1-2100۱,۱۲۴,۴۴۸
4540 Core i7۲,۵0۸,3۸۴
D033 Core i3۱,۵0۲,۸۶۸
N245 Core i7۲,۵۲۱,۴۴0
4540 Core i5۲,000,۲۲0
N059 Core i3۱,۶۲۱,۸00
N240 core i5۱,۹۵۶,۹7۲
450 Core i5۲,۲3۸,0۸۴

N055 core i3۱,7۱۲,۴7۸
Acer

قیمت ) تومان (پردازندهمدل
 Laptop  E1-570

Core i3

E1-570 Core i3۱,3۸3,۹3۶

V5 Core i5۱,۹۸۹,۴0۸
 Laptop  E1-572

Core i5

Core i5۱,۸۹۲,۱00

V5 Core i5۱,۹۸۹,۴0۸
 Laptop  E1-572

Core i7

Core i7۲,۲۱۶,۴۶0

 Laptop  E1-572

Core i5

E1-572 Core i5۲,۲۹۲,۱۴۴

V5 Core i7۲,7۲۴,۶۲۴
 Laptop  E1-572

Core i5

E1-572 Core i5۱,۸۹۲,۱00

 Laptop  E1-572

Core i5

Core i5۱,۶3۲,۶۱۲

E1-530 Quad Core۱,۱7۸,۵0۸
 Laptop  E1-572

Core i5

E1-572 Core i5۱,7۹۴,۹7۲

 Laptop  E1-572

Core i3

Core i3۱,۶۴3,۴۲۴

Lenovo
قیمت ) تومان (پردازندهمدل

G510 core i5-Haswell۱,۶۹7,۴۸۴
G510 Core i7-Haswell۲,33۵,3۹۲
Z-510 Core i7-Haswell۲,7۲۴,۶۲۴
G5070Core i3۱,۴37,۹۹۶
G5070 Core i5۱,۸۲7,۲۲۸
G500 Core i3۱,۵۱3,۶۸0
G510 Core i7-Haswell۲,۲۴۸,۸۹۶
Z-510 Core i5-Haswell۲,3۲۴,۵۸0
G500 Core i3۱,3۵۱,۵00
z 410 core i7-Haswell۲,۶۱۶,۵0۴

G5070 core i5-Haswell۱,۹۶7,7۸۴
B590 2020۱,۱۴۶,07۲
G510 Core i7-Haswell۲,۵۴0,۸۲0
G500 B1000۱,0۹۲,0۱۲
S510 core i3۱,۶3۲,۶۱۲
Z-510 Core i7-Haswell۲,7۲۴,۶۲۴
G5070 core i3۱,۴0۵,۵۶0
B5400 core i5۱,۶۹7,۴۸۴
G510 Core i5-Haswell۱,773,۱۶۸
G510 Core i7-Haswell۲,۲37,77۸
G500 core i3۱,۵۴۶,۱۱۶
S-510 Core i5۱,۹7۸,۵۹۶
Z-510 Core i5-Haswell۲,۲۲7,۲7۲
G5070 B1000۱,0۹۲,0۱۲
Z510 Core i5-Haswell۲,۲۴۸,۸۹۶
G510 core i5-Haswell۱,۶۹۱,۴۶۶
Z-510 Core i7-Haswell۲,7۲۴,۶۲۴
S-510 Core i7۲,3۱3,7۶۸

قیمت انواع لپ تاپ



محافظ شخصی؛ شغلی که گذر 
زمان دستمزد آن را تعیین می کند

از آنجایی که شغل بادیگارد یا محافظ، در ارتباط 
با حفظ زندگی م��ردم معنا پیدا می کند، باید گفت 
که این شغل، حرفه بسیار حساسی به شمار می رود 
و افرادی که واجد ش��رایط چنین حرفه ای هستند، 
باید آموزش های زیادی در این زمینه دیده باش��ند. 
عموما محافظان برای حفاظت از شخص یا اشخاص 
مشهور مانند مقامات مهم دولتی، بازیگران معروف، 
ثروتمن��دان و... اس��تخدام می ش��وند تا آنه��ا را از 
خطرات احتمالی مانند قتل، آدم ربایی، سرقت، آزار 
و اذی��ت و... محافظت کنند. ضمن اینکه افرادی که 
برای این شغل انتخاب می شوند باید وفادار، صادق، 
قاب��ل اعتم��اد و قادر ب��ه حفظ اطلاع��ات محرمانه 
اش��خاص نی��ز باش��ند؛ بنابراین باز ه��م باید تاکید 
کرد که اس��تخدام یک فرد به عنوان بادیگارد، بسیار 
حس��اس بوده و نیاز به شناخت درستی از این افراد 
دارد، چراک��ه باید هم از لحاظ جس��مانی و دفاعی 
مهارت های لازم را داشته باشند و هم از نظر اخلاقی 
توجیه ش��وند که رازدار اشخاصی باشند که به عنوان 

محافظ آنها استخدام می شوند. 

اهم وظایف یک بادیگارد
ب��ه طور کل��ی یک محاف��ظ، وظایف حس��اس و 
خطرناک��ی را به عهده دارد ک��ه کوتاهی در هر یک 
از آنها ممکن اس��ت مضرات جبران ناپذیری را به بار 
آورد، بنابراین باید گفت در درجه اول هوشیاری فرد 
محافظ نسبت به موقعیت های اطراف بسیار اهمیت 
داش��ته و یک بادیگارد باید تمام شرایط احتمالی را 
در رابطه با فردی که از او محافظت می کند، بسنجد، 
همچنین کنترل جمعیت اطراف شخص مذکور نیز 
بس��یار مهم بوده و فرد محافظ باید بتواند به خوبی 
جمعی��ت اطراف را مدیریت ک��رده و فرد را از میان 
آنه��ا عبور دهد. از دیگر وظای��ف مهم یک بادیگارد 
شناختن موقعیت های بالقوه خطرناک است؛ به این 
معنا ک��ه با توجه ب��ه اینکه فرد م��ورد نظر در چه 
مکان هایی حضور خواهد داش��ت، محافظ او باید آن 
مکان ها را موقعیت س��نجی کرده و موقعیت هایی را 
که امکان خطر آنها بالاس��ت، شناس��ایی کند و در 
نهای��ت اقدام��ات لازم امنیت��ی را در آن مکان ها به 
انجام برس��اند؛ از طرفی تایید پرسنلی که در اطراف 
ش��خص مورد حفاظ��ت بادیگارد حض��ور دارند نیز 
ب��ر عهده بادیگارد اس��ت، ب��ه این معنا ک��ه او باید 
صلاحی��ت افراد مذک��ور را تایید کند. ب��ر این مبنا 
باید گفت شغل بادیگارد تنها حفاظت جان مشتری 
نیست، بلکه داشتن هوشیاری لازم و بررسی شرایط 
مختلفی که آن مش��تری در آنها قرار می گیرد نیز از 

وظایف اصلی یک بادیگارد محسوب می شود. 
ب��ه طور کلی تمام فعالیت های یک بادیگارد حول 
محور ایمنی مش��تری می چرخد، یعنی اتخاذ تدابیر 
لازم، بررسی موقعیت های مختلف، شناخت افرادی 
که در اطراف مش��تری موج��ود دارند و... همه برای 
حفاظت از ایمنی این فرد است، بنابراین یک محافظ 
باید هدف اصلی خود را حفظ ایمنی مش��تری قرار 
داده و تمام موقعیت ها و فعالیت های خود را با توجه 

به این هدف، تنظیم و برنامه ریزی کند. 

متوسط دستمزد سالانه یک بادیگارد
از آنجای��ی که حرفه بادی��گاردی منوط به میزان 
تجرب��ه، کارایی، دقت و س��رعت عم��ل فرد محافظ 
اس��ت، میزان دس��تمزد آن نیز برای افراد مختلف، 
متف��اوت خواهد ب��ود. در این میان می��زان تجربه 
کاری اف��راد در این زمینه بس��یار مهم اس��ت و هر 
چقدر یک فرد س��الیان بیش��تری در ای��ن کار بوده 
باش��د، تجربه و در نتیجه دس��تمزد بالاتری خواهد 
داش��ت؛ البته ذکر این نکته نیز ضروری اس��ت که 
اف��رادی که در س��نین بالا به س��ر می برند، اگرچه 
تجرب��ه لازم را دارن��د، اما قدرت بدن��ی آنها تحلیل 
رفت��ه و بنابرای��ن رفته رفته از میزان دس��تمزد آنها 
کم می ش��ود، چراکه علاوه بر تجرب��ه کاری، قدرت 
بدنی نیز از دیگر خصایص اصلی این شغل محسوب 
می شود. به طور کلی می توان گفت متوسط دستمزد 
یک بادیگارد در طول سال، 65.241هزار دلار است 
که البته این مبلغ ب��ا توجه به مواردی مانند تجربه 
کاری و قدرت لازم در نوس��ان خواهد بود. همچنین 
میزان پاداش ها و پرداخت های اضافی این شغل نیز 

تا میزان 10هزاردلار محاسبه شده است. 

4 سطح بادیگاردی با 4 دستمزد مختلف
همان گونه که ذکر ش��د میزان تجربه کاری برای 
حرفه بادیگاردی بس��یار مهم ب��وده و هر چقدر این 
تجربه بیشتر باشد، میزان دستمزد این شغل نیز به 
مراتب بیش��تر می ش��ود، البته لازم به ذکر است که 
س��ابقه بیش از 20س��ال در این حرفه، با کم شدن 
میزان دس��تمزد همراه است که دلیل عمده آن نیز 
تحلیل رفتن قدرت بدنی این افراد است. به طور کلی 
چهار سطح را برای شغل بادیگاردی در نظر گرفته اند 
که ش��امل موارد زیر می شوند: سطح ورودی با پنج 
سال تجربه، س��طح نیمه حرفه ای بین 5 تا 10 سال 
تجربه، س��طح حرفه ای بین 10 تا 20 س��ال تجربه 
و س��طح پایانی که تجربه بالاتر از 20 س��ال است. 
میزان دس��تمزد س��الانه هر یک از این سطح ها نیز 
به شرح زیر است: سطح ورودی54هزار دلار، سطح 
نیمه حرفه ای 69هزار دلار، س��طح حرفه ای 74هزار 

دلار و سطح پایانی 64هزار دلار. 
www. payscale. com

فاصله می��ان تیر و یک ش��خصیت مهم! 
ای��ن جمل��ه قرار اس��ت ش��خصیت هایی را 
توصی��ف کند که برای عام��ه مردم چندان 
ج��ذاب نیس��تند ام��ا وظیف��ه مهم��ی بر 
دوش دارن��د. وظیف��ه حراس��ت و حفاظت 
از اش��خاص مس��ئولیت بس��یار س��نگینی 
اس��ت که تنها بخش کوچک��ی از مردان و 
زن��ان هر جامع��ه توان برعه��ده گرفتن آن 
را دارن��د. از گری بی��ورن محاف��ظ خانواده 
کلینتون تا دیوید چنی محافظ بارک اوباما 
و سارا پالین نمونه های سیاسی خارجی که 
داستان های خاص خودشان را داشتند. یکی 
از نمونه های ش��اخص وطن��ی هم که برای 
بس��یاری از ما شناخته ش��ده است مرضیه 
حدیدچی یا خواهر طاهره که برای خودش 

شخصیت خاصی بود. 
اما هم��ه ای��ن ماجراها و داس��تان های 
محافظت فقط در مس��تطیل های سیاس��ی 
تعریف نمی ش��ود. یعن��ی در واقع فقط این 
طیف افراد نیس��تند که نی��از به محافظت 
بیش��تر برای خود و خانواده ش��ان را حس 
می کنند. بس��یاری از چهره های ش��ناخته 
ش��ده هن��ری و اقتصادی چه برای نش��ان 
دادن تش��ریفات و چه ب��رای محافظت به 
این دسته از افراد نیاز پیدا می کنند. منتها 
در این پیچ داس��تان با یک دو راهی مواجه 
می ش��ود. محافظت از چهره ه��ای امنیتی 
سیاسی در اکثریت قریب به اتفاق کشورها 
توس��ط نهاده��ای رس��می امنیت��ی انجام 
می شود و اشخاصی که در سودای رسیدن 
به چنین جایگاهی هس��تند، باید به دنبال 

کانال های ممکن بروند.
درباره افراد خاص و اصطلاحا غیر سیاسی 
معمولا س��اختارهایی تحت عنوان کارآگاه 
خصوصی یا محافظت یا مراقبت ش��خصی 
وجود دارد که موسس��ات به صورت قانونی 
به افراد خدمات ارائه می دهند. در ایران هم 
کم نداریم از این دس��ت چهره ها؛ خواننده، 
بازیگر، س��رمایه دار، فعال اقتصادی و... که 
اکث��را محاف��ظ ش��خصی می خواهند و در 

بخش خصوصی دنبال آن می گردند. 

مجوز نمی دهیم 
در گام اول س��رهنگ محمد کریم بیات، 
جانش��ین فرمانده استان البرز در گفت وگو 
ب��ا ایرنا، اع��لام ک��رد: چنانچ��ه منظور از 
بادیگارد نگهداری از اماکن باش��د، در این 
زمین��ه نگهبان��ان محله که تح��ت نظارت 
موسس��ات خدم��ات حفاظت��ی و مراقبتی 
پلیس پیش��گیری فعالی��ت می کنند، ورود 

خواهند کرد. 
وی ادام��ه داد: چنانچه منظور از گرفتن 
و  اس��کورت  گرفت��ن  محاف��ظ ش��خصی، 

نگه��داری از اش��یای گران قیم��ت و اوراق 
بهادار باش��د، در این زمینه نیز موسس��ات 
خدم��ات محافظت��ی و مراقبت��ی خدمات 
ارائ��ه می دهن��د. بنابراین داش��تن کارآگاه 
خصوصی و محافظ شخصی وجاهت قانونی 

ندارد. 
پس از او سردار تقی مهری، رئیس پلیس 
پیش��گیری نیروی انتظام��ی درباره فعالیت 
اف��رادی تحت عن��وان بادیگارد ی��ا محافظ 
شخصی و شرایط آن اظهارکرد: در کشورما 
اگ��ر کس��ی بخواه��د ک��ه از او محافظ��ت 
ش��ود، باید مراحل مختلف��ی را طی کرده و 
مجوزهای لازم در این خصوص اخذ ش��ود 
و اینطور نیس��ت که هرکس��ی که خواست 
ب��رای خودش یک محافظ ی��ا تیم حفاظت 

داشته باشد. 
سردار مهری در یک توضیح بیشتر اعلام 
کرد: در صورتی که اشخاص نیازمند محافظ 
تشخیص داده شوند، موضوع باید بر حسب 
موقعیت فرد و تهدیدی که ممکن است وی 
در معرضش باش��د یا باید در شورای امنیت 
کشور بررسی شود یا به دستور مقام قضایی 
و ش��ورای تأمین اس��تان باش��د و در آنجا 
باتوجه ب��ه رده بندی هایی که وجود دارد در 
این خصوص و نحوه محافظت تصمیم گیری 
می ش��ود که البت��ه این دس��تور نیز موقتی 
اس��ت و داش��تن محافظ یک دستور دائمی 

نخواهد بود. 

هیچ کدام مان مجوز نداریم
مس��ئول روابط عمومی یکی از گروه های 
آموزش��ی بادیگاردی به  »فرص��ت امروز« 
می گوید: می خواهم به شما بگویم هیچ کدام 
از موسس��اتی ک��ه در ای��ن ح��وزه فعالیت 
می کنن��د، مجوز ندارند و بیش��تر آنها دفتر 
مش��خصی در س��طح ش��هر تهران ندارند. 

س��ازمان ما تنها گروهی اس��ت که نماینده 
رس��می یک ش��رکت بین الملل��ی معتبر به 
نام IBM در کش��ور انگلس��تان اس��ت که 
آموزش ه��ا را ب��ه ص��ورت اس��تاندارد ارائه 
می دهد. حالا موضوع اینجاست که تابه حال 
کلًا اشتباه گرفته بودیم و داستان یک چیز 

دیگر است. مقام مسئول توضیح می دهد که 
5درصد سیس��تم کار در این حوزه حفاظت 
از ش��خصیت است. اصلا اس��م بادیگارد که 
یک باور عمومی غلط اس��ت، اش��تباه است 
و فارغ التحصیلان این آموزش��گاه ها مسئول 

تشریفات هستند. 

آموزش تیراندازی نداریم
این مقام مسئول در آموزشگاه بادیگاردی 
برنامه های این آموزش��گاه را به این ش��کل 
توضیح می دهد که چهار دوره کلی آموزش 
وجود دارد که ش��امل: اسکورت خودرویی، 
نگهبان��ی، محاف��ظ ش��خصی و تیراندازی 
اس��ت. هر دوره  چهار تا شش هفته به طول 
می انجام��د و در یک مکان��ی که بعدا با هم 
قرار می گذاریم، برگزار می شود. شهریه اکثر 
دوره ه��ا بین یک تا 5 میلیون تومان بوده و 

بلندترین دوره 14 روز است. 
وی ادام��ه داد: آموزش��گاه های خصوص��ی 
ام��کان برگ��زاری دوره ه��ای تیران��دازی را 
ندارن��د و این دوره ها فقط توس��ط نهادهای 
دولتی برگزار می شود، اما برخی آموزشگاه ها 
شرایطی دارند که متقاضیان را برای گذراندن 
این دوره ها به کشورهای ترکیه، آلمان، تایلند 
و مالزی می فرس��تند ت��ا در آنجا کلاس های 
شناخت سلاح و تیراندازی، تعقیب و مراقبت 
و رانندگ��ی در ش��رایط خ��اص را ببینن��د و 
بادیگارد حرفه ای شوند. حالا اگر امکان رفتن 

به خارج از ایران را نداش��ته باشید و مسئول 
تش��ریفات ش��خصیتی ش��وید و در آن محل 
درگیری با س��لاح گرم رخ دهد، ش��ما علاوه 
ب��ر اینکه اجازه تیراندازی ندارید، س��لاح هم 
نداری��د در آخر باید به خ��دا توکل کنید که 

خود بلاگردان است. 
درباره دوره های آموزش��ی به تفکیک دوره 
اولی��ه حفاظ��ت 1.5 میلیون توم��ان هزینه 
دارد که بیش��تر زمانش را در باش��گاه هستید 
و یک جلس��ه هم حفاظت پاس��اژی دارید که 
احتمالا تست مناطق شلوغ است. نکته ای که 
قابل تأمل است اینکه بنا به شرایط و احکامی 
که در پایان دوره ارائه می ش��ود قیمت تغییر 
می کند. دوره آموزش های بیسیک بادیگاردی 
پن��ج روز طول می کش��د و دوره حرفه ای که 
تابه حال متقاضی ب��رای گذراندن آن در هیچ 
آموزشگاهی وجود نداش��ته 3 میلیون تومان. 
برخی دیگر هم هستند که دوره ها را طولانی تر 
می کنند و با اضافه کردن دروس عمومی قصد 

دارند شما را بیشتر با موقعیت آشنا کنند.
 سرفصل های روانشناسی، غلبه بر خشم، 
تنش زدای��ی و مبان��ی سیس��تم های دفاع 
شخصی ازجمله این دروس است. همچنین 
دوره آموزش های رزمی ش��امل: جوجیتسو، 
کمیته، ایایدو، س��ارای س��ورتای در برخی 
آموزش��گاه ها وج��ود دارد ک��ه قیم��ت آن 
ممکن اس��ت بنا به گواهینامه هایی که ارائه 

می دهند، متفاوت باشد. 

یادداشت

صابر افشارزاده

فهیمه خراسانی

سرمایهگذاریسرمایهگذاری

در ب��الا چکی��ده ای از ش��رایط عموم��ی و 
چگونگی برگزاری دوره های آموزش بادیگارد 
در کادر آموزش��گاه های خاص در سطح شهر 
تهران را ارائه کردیم. اینجا طبق روال معمول 
قرار اس��ت درباره چند و چ��ون احداث یک 
آموزش��گاه بادیگاردی صحبت کنی��م. البته 
با توجه به مش��کلات قانونی بس��یاری که در 
مس��یر راه اندازی این آموزشگاه ها وجود دارد 
بس��یای از گروه ها که معمولاً توس��ط برخی 
اف��راد باتجربه و صاحب س��بک در هنرهای 
رزم��ی ایجاد ش��ده اس��ت معم��ولاً در یک 
باشگاه  یا یک مکان خصوصی برگزار می شود؛ 
نکته ای که ممکن است در آینده صدماتی به 

صاحبان این کسب و کار وارد کند. 

می خواستیم کاری جدید کنیم
یک مقام مسئول در یکی از آموزشگاه های 
ارائه دهن��ده این خدمات در ش��هر تهران که 
نخواس��ت نامش فاش ش��ود دغدغ��ه تأمین 
امنی��ت و انتق��ال دانش خود به قش��ر جوان 
علاقه من��د در ای��ن ح��وزه را انگی��زه اولی��ه 
خود ب��رای راه ان��دازی آموزش��گاه بیان کرد 
و ب��ا اعلام اینکه مدت زمان مش��خصی برای 
برگش��ت س��رمایه گذاری در این حوزه وجود 
ندارد به »فرصت امروز« می گوید: س��ال 84 
پ��س از اینکه از مالزی به ایران برگش��تم به 
واس��طه هنرهای رزمی که در طول س��الیان 
آموخته ب��ودم و همچنین دوره های حرفه ای 
بادی��گاردی ک��ه در مال��زی گذران��ده بودم، 
تصمی��م گرفتم یک آموزش��گاه ایجاد کنم تا 
جوانان علاقه مند و بس��یار مس��تعد کشور را 
جذب کنم. در ابتدا بحث مجوز گرفتن و طی 
کردن روال قانون��ی مطرح نبود، به این علت 
که اصولاً  س��از و کاری برای این مس��ئله در 
ایران تعریف نشده است. بالاخره با مشکلات 
فراوان توانس��تیم محلی را در یکی از مناطق 
تهران با قیمت 50 میلیون رهن و 3 میلیون 

تومان اجاره در اختیار بگیریم. استقبال بسیار 
خوب ب��ود و حت��ی در دوره ای آموزش های 
تیران��دازی را در یک کلوپ تیراندازی برگزار 
می کردیم و فارغ التحصیلان خوبی داش��تیم 
که وظیف��ه محافظت بس��یاری از چهره های 
مشهور سینمایی را بر عهده گرفتند. به عنوان 
نمونه ه��م می توان ب��ه تی��م محافظان یک 
هنرپیش��ه مرد مشهور اش��اره کرد که دو نفر 
از ش��اگردان ما در این تیم چهار نفره حضور 
داشتند که آموزش های رزمی حرفه ای دیده 
بودند و دو بار توانس��تند در درگیری حساس 

این شخصیت را از مهلکه فراری دهند. 
این فعال حوزه حفاظت مهم ترین مانع ادامه 
فعالیت خود را نبود سازوکار قانونی مشخص 
در این حوزه می داند و معتقد است ادامه این 
روند ب��ه از بین رفتن کامل آموزش��گاه های 

تربیت محافظ شخصی و زیرزمینی شدن این 
موض��وع می انجامد. وی می افزاید: زیر زمینی 
ش��دن و تأمین نیروی انس��انی از کانال های 
غیر معمول مس��ئله ای اس��ت که باعث ایجاد 
حساسیت در این موضوع می شود. نمی توانیم 
انکار کنیم که افراد بسیاری در کشور نیاز به 
تأمین امنیت بیش��تر را ح��س می کنند و به 
دنبال افراد مطمئن می گردند. البته هم اکنون 
نیروی انتظامی آموزشگاه هایی را ایجاد کرده 
که نگهب��ان محله و اف��راد محافظتی تربیت 
می کند اما س��طح آموزش��ی ک��ه گروه هایی 
ش��بیه ما ارائ��ه می دهند بس��یار متفاوت و 

حرفه ای تر است. 

امنیت جان سخت تر از تأمین نان
وی درب��اره مش��کل تیران��دازی و تأمی��ن 

امنیت جانی افرادی که در تیم های تشریفات 
فعالیت می کنند، گف��ت: گروه فعلی ما چهار 
اس��تاد هنرهای رزمی دارد که در سبک های 
مختلف فعالیت کرده اند و دو نفر آنها به عنوان 
مسئول آموزش تعقیب و گریز و رانندگی در 
ش��رایط حس��اس در ترکیه و تایلند مشغول 
بوده اند. مسئله آموزش های تیراندازی موضوع 
قاب��ل تأمل و مهمی اس��ت. چط��ور می توان 
از کسی که تنها وس��یله حفاظتی همراهش 
ش��وکر اس��ت انتظار مراقبت و تأمین امنیت 
یک فرد حس��اس را داشت. ما اجازه برگزاری 
دوره تیراندازی نداریم و افراد فعال نیز اجازه 
حمل سلاح ندارند. اگر در یک اتفاق به عنوان 
مث��ال یک ش��خصیت هنری درگیر مس��ئله 
تیراندازی ش��د محافظان باید ب��ا جان خود 
از او مراقب��ت کنند؟ به ما گفتند نخس��تین 

چیزی که باید بیاموزیم چگونگی فراری دادن 
شخصیت از محل است. در هنگام تیراندازی 
ش��دید چطور می ش��ود فرد را ف��راری داد؟ 
ما مدتی اس��ت با افرادی که قص��د دارند به 
آموزشگاه جذب ش��وند اتمام حجت می کنیم 
که هیچ مس��ئولیتی برای تأمین شغل و جان 
ش��ما نداریم. چون توان ام��کان چنین کاری 
برای ما ممکن نیس��ت.  استاد هنرهای رزمی 
و مدیر آموزش��گاه تربیت بادیگارد می گوید: 
ما در ح��ال حاضر ماهانه 3 میلیون تومان به 
اساتید دستمزد می دهیم و جدا از هزینه های 
جاری آموزش��گاه ماهانه حداقل 10 میلیون 
تومان هزینه تأمین باش��گاه و پاساژ و تمرین 
ب��ا افراد اس��ت که با توجه به کاهش ش��دید 
متقاضی به خاطر هشدارهای نیروی انتظامی 
کنترل اوضاع به ش��دت س��خت و فرسایشی 
ش��ده است. هر هنرجو به طور متوسط پس از 
ثبت نام یک تا 2 میلیون تومان به آموزش��گاه 
می پردازد درحالی که ما میزان بیشتری برای 

آموزش او هزینه می کنیم. 

مواد اولیه و تجهیزات
مدرس هنرهای رزمی و صاحب آموزشگاه 
ادام��ه می دهد: در دوره های آموزش��ی فارغ 
از مناب��ع درس��ی و کلاس��ی ب��ه تجهیزات 
خاص��ی نیازمندیم که بخ��ش زیادی از آنها 
را از وسایل شخصی خودم و دوستانم تأمین 
کردم. دس��تبند، باتوم، باتوم برقی، تش��ک 
محافظ ارتفاع و بس��یاری دیگ��ر که امکان 
تأمی��ن قانونی آن وجود ندارد و مش��کلات 
بسیاری در این مسئله داریم. معمولاً وسایل 
را از بازار آزاد یا افراد می خریم که طبیعتاً به 
صورت قاچاق و غیرقانونی وارد کش��ور شده 
اس��ت. باز هم باید اشاره کنم که قبول دارم 
کار غیرقانونی انجام می دهیم اما برای بقا تا 
زمانی که ساز و کار مشخصی به وجود نیاید، 

ناچاریم ادامه دهیم. 

رودررو با افرادی که به سختی ادامه می دهند

مصائب داشتن یک آموزشگاه بادیگاردی
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»فرصت امروز« به آموزش های تربیت بادیگارد نگاهی انداخته است

راهکارهایی برای پوشیدن کت و شلوار مشکی و اخم کردن

چهاردورهکلیآموزشوجودداردکه
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ترویج )همان ترفیع یا پیشبرد 
فروش( شاید بیش��تر از هر چیز 
تبلیغات ش��ناخته می ش��ود.  با 
تبلیغ��ات موثر فرآیندی اس��ت 
که باعث می ش��ود دانش، نگرش 
و رفت��ار مش��تریان نس��بت ب��ه 
موضوع م��ورد نظر تغییر کرده و 
آگاهی های بالقوه ایشان نسبت به 
کالا یا خدمات ارائه شده افزایش 
یابد. تبلیغات، پیام مناس��ب را از 
طری��ق یک رس��انه مناس��ب به 
ارائه می دهد.  مخاطب مناس��ب 
برنام��ه تبلیغات��ی هر فروش��گاه 
نش��أت گرفته از برنام��ه کلی و 
طرح بازاریابی آن فروشگاه خواهد 
ب��ود. البته نباید فراموش کرد که 
در تبلیغات، صرف رس��اندن یک 
ایده پایان کار نیست، بلکه اقناع 
ی��ا ترغی��ب مش��تری در جهت 
دس��تیابی ب��ه هدف خ��اص نیز 

مدنظر قرار دارد. 
بست��ه بن��دی، لب�ه رق�اب��ت 
محصولات اس��ت. ایج��اد انگیزه 
ب��رای خریدار به وی��ژه برای یک 
محص��ول جدی��د، بی��ش از هر 
چی��ز به کیفیت و تاثیر تبلیغاتی 
بس��ته بندی بر دیدگان مشتری 

مربوط می شود. 
بسته بندی 

بس��ته بندی یک��ی از اش��کال 
مهم تبلیغ��ات در فروش��گاه ها و 
به ش��مار می آید.  سوپرمارکت ها 
در سیستم های جدید فروشگاهی، 
فروش��نده  ای وجود ن��دارد که در 
م��ورد کالا توضی��ح ده��د و این 
وظیفه بر عهده خود بسته هاست 
ت��ا کالای درون خ��ود را تبلی��غ 
کرده و ایجاد انگی��زه و القای نیاز 
برای خری��د کنند. ام��ا چه چیز 
باعث جذابیت بس��ته ها می شود؟ 
به کار بردن ش��کل  ها، سمبل ها و 
نش��انه  های تج��اری و نوع چیدن 
محصولات هم خانواده در طبقات و 
خلاقیت در ایجاد تصاویر تبلیغاتی 
و تصویرسازی های روی محصولات 
در این مورد حرف اول را می زنند. 
بسته بندی خوب نیمی از مسیر 
فروش خود را طی کرده اس��ت. 
مهم تری��ن نکت��ه این اس��ت که 
بسته باید س��ریعا در میان انبوه 
محص��ولات، نظر خری��دار را به 
خود جلب کند. یک بسته بندی 
خ��وب باید بتوان��د در نقش یک 
فروشنده ساکت عمل کرده و به 
نوعی باش��د که خریدار آن را به 
یاد بسپارد و برای خریدهای آتی 
به آن مراجعه کند. بسته، نه تنها 
باید فرآورده را محفوظ نگه دارد، 
بلکه باید مصرف کننده را جذب 
کن��د و اطلاع��ات لازم را به وی 
بدهد. بسته  ها می توانند اطلاعات 
لازم را هم به وس��یله رنگ و هم 
به وس��یله عبارت و نش��انه ها در 
اختیار مصرف کننده قرار دهند. 
به این ترتیب بس��ته بندی از یک 
وسیله س��اده محافظت محصول 
ب��ه یکی از عوام��ل اصلی فروش 
ب��دل و حلقه اصل��ی زنجیره ای 
ش��ده اس��ت که تولید کننده را 
به مصرف کننده مرتبط می  کند. 
یک بسته بندی خوب باید ضمن 
هماهنگی با روحیه کالا، خلاقانه 
هم باشد تا بتواند نظر خریدار را 
ب��ه خود جلب ک��رده و در یاد او 

بماند. 
- بسته بندی محصول را به 

فروش می رساند
یک��ی از وظای��ف تبلیغات این 
اس��ت که تصویر بس��ته بندی را 
در ذه��ن مش��تری ح��ک کند. 
یک بس��ته بندی باید به آس��انی 
قفس��ه  در  و  ب��وده  مش��خص 
فروش��گاه قابل تش��خیص باشد. 
مهم تری��ن نکت��ه این اس��ت که 
بسته بندی باید س��ریعا در میان 
انبوه محصولات نظ��ر خریدار را 
به خود جلب کند، چرا که میزان 
کشش دیداری که بسته بندی در 
خریدار ایجاد می کند، بر تصمیم 
وی تاثیر فراوان��ی می گذارد. در 
ش��رایط امروزه که مصرف کننده 
م��ورد هج��وم ه��زاران آگهی و 
عرضه گوناگون کالاهای مش��ابه 
قرار دارد، هر خرده فروش��ی اعم 
از س��وپرمارکت، هایپرمارک��ت، 
سوپراس��تور، فشن سنتر و حتی 
ی��ک فروش��گاه ب��زرگ عط��ر و 
ادکلن، باید نس��بت ب��ه ویژگی 
محصولات به لحاظ بس��ته بندی 
و ن��وع چیدمان آنه��ا در ویترین 
و قفسه های خود بسیار حساس 
باش��ند. البته مدیران و صاحبان 
مراکز خرید نباید فراموش کنند 
که مش��تری قب��ل از حرکت به 
سوی قفس��ه های فروش��گاه، به 
ویتری��ن آن مراجع��ه می کن��د. 
ایج��اد ویترین ج��ذاب، یکی از 
در  فاکتوره��ا  تاثیرگذارتری��ن 
هدایت افکار مصرف کننده است، 
تا آنجایی که گفته می شود جنگ 

در ویترین هاست. 
تبلیغ اثر بخش تبلیغی اس��ت 
ک��ه مخاطب گرا ب��وده و با توجه 
به ش��ناخت ن��وع مخاطب��ان و 
ویژگی ها، معیاره��ا و رفتار آنان 
طراحی شود. ارتباط مناسب بین 
تبلیغ ویژگی ها و شرایط مخاطب 
باعث می شود پیام بهتر، بیشتر و 

موثرتر دریافت شود. 
یک تبلیغ خوب فروش��گاهی 
)خرده فروش��ی های بزرگ( باید 
حاوی پیام های شفاف، پر محتوا و 
تاثیرگذار بوده و به گونه ای تنظیم 
شود که با تصویر فروشگاه و اعتبار 
نام تجاری آن، متناس��ب باش��د. 
بسیاری از تبلیغات خرده فروشی 
فقط حول یک پیام در حرکتند: 

قیمت، قیمت، قیمت. 
مهم تری��ن اص��ل در تبلیغات، 
تاکید ب��ر مناف��ع مصرف کننده 
اس��ت. هنگام تهیه یک آگهی یا 
نامه تبلیغاتی، هشدار جی آبراهام 

را نباید فراموش کرد که: 
 »این واقعیت را در نظر داشته 
باش��ید که مردم به بزرگی شما 
هی��چ اهمیتی نمی دهن��د. تنها 
چیزی که برای آنها مهم اس��ت 

نوع سود، مزیت، خدمت یا بهبودِ 
ش��خصی ویژه ای اس��ت که ارائه 
می دهید. شما چگونه زندگی آنها 
را بهبود خواهید بخش��ید؟ شما 
چگونه زندگ��ی راحت تری برای 
آنان ارائه خواهی��د کرد؟ آیا آنها 
را خوش قیافه تر خواهید ساخت؟ 
آیا آنها را ثروتمندتر خواهید کرد؟ 
آنها می خواهند بدانند شما از چه 
طریقی کیفی��ت، ارزش، لذت و 
سودآوری را در زندگی آنها بهبود 
خواهی��د بخش��ید. بازاریاب های 
مع��دودی واقعا ب��ه این نکته پی 
اهمیت نمی دهند  برده اند! مردم 
ش��ما چ��ه می خواهی��د. تم��ام 
کارهایی که در تبلیغات، بازاریابی 
و فروش انجام می دهید، باید تنها 
اطلاع رس��انی این نکته باشد که 
ش��ما به چه طریقی به مشتریان 
فعلی و آتی خود س��ود خواهید 

رساند.« 
اما محتوای تبلیغات و کسی که 
وظیفه تبلیغ��ات را بر عهده دارد 
بای��د از صداقت کاف��ی برخوردار 

باشد. 
برخ��ی صاحب نظ��ران دنیای 
تبلیغ��ات ب��ر این باورن��د که در 
اطلاع رس��انی نباید به مش��تری 
دروغ گف��ت، اما بی��ان حقیقت 
صِرف نیز جذابیتی در تبلیغات به 

وجود نمی آورد. 
اصل مهم دیگر در تهیه آگهی 
تبلیغات��ی، )علاوه بر اثربخش��ی، 
محتوا و صداقت( جذابیت است. 
یک برنامه تبلیغات��ی باید دارای 
جذابیت باش��د. به عبارتی دیگر، 
تبلیغات��ی ک��ه در مع��رض دید 
مشتریان قرار می گیرد باید بتواند 
به صورت خ��ودآگاه یا ناخودآگاه 
توجه آنه��ا را به خود جلب کرده 

و ایش��ان را وادار به دقت و حتی 
تصمیم گیری کند. 

 موضوعات مهم یک برنامه 
تبلیغاتی 

مراح��ل تهی��ه و تدوی��ن یک 
اثربخش عبارت  تبلیغاتی  برنامه 

است از: 
1- تحلی�ل موقعیت: در این 
بخش، تحلیل صنعت، بازار و رقبا 
صورت می گیرد. تحلیل موقعیت 
در برنامه تبلیغات، عموما از برنامه 
بازاریابی فروشگاه نشأت می گیرد. 
2- ه�دف تبلیغاتی: به طور 
کلی هدف از انجام تبلیغات، ارائه 
اطلاعات، ترغیب افراد یا یادآوری 
اس��ت. در تبلیغات با هدف ارائه 
اطلاعات، فروشگاه و محصولاتش 
معرفی می ش��وند. در صورتی که 
هدف از تبلیغات ترغیب باش��د، 
بر مشخصات ویژه کالا یا خدمتِ 
عرضه کننده تاکید می شود تا در 
مشتریان نس��بت به محصولات 
فروشگاه های رقیب ایجاد ترجیح 
کن��د و در تبلیغ��ات ب��ا ه��دف 
یادآوری، بر ویژگی های محصول 
مجددا تاکید شده و معمولا از این 
نوع تبلیغ در مراحل پایانی عمر 
محصول استفاده می شود. به طور 
کلی می توان گفت هر محصولی 
در چرخ��ه عمر خ��ود، نیازمند 

اهداف تبلیغاتی متفاوتی است. 
3- بودج�ه: بودجه تبلیغات، 
تمامی فعالیت ه��ای تبلیغاتی را 
تحت تاثی��ر خود ق��رار می دهد 
ت��ا آنجا که در مقیاس وس��یع تر 
ب��ر  بودج��ه  گف��ت  می ت��وان 
فعالیت های ارتباطی بازاریابی نیز 

تاثیرات بسزایی دارد. 
از تعیین  4-استراتژی: پس 

اهداف و بودجه م��ورد نیاز، باید 
در خص��وص محتوا و پیام تبلیغ 
تصمیم گیری کرد. در این بخش 
با توجه به اهداف و بودجه تعیین 
ش��ده، اس��تراتژی های تبلیغاتی 
تدوین می ش��ود. به بی��ان دیگر، 
روش حصول اهدافِ تعیین شده 
در مراحل قبلی با توجه به بودجه 
مش��خص ش��ده، در این بخش 
آورده می ش��ود. تدوین محتوا و 
پیام تبلیغاتی، وظیفه متخصصان 
تبلیغات است، اما مدیر تبلیغات و 
مدیر بازاریابی باید توانایی داشته 
باشند تا فرآیند آن را درک کرده 
و اطمینان حاصل کنند که کار به 

نحو بهینه انجام گرفته است. 
5- اج�را: ازجمل��ه اقداماتی 
که در این مرحله انجام می ش��ود 
برنامه ری��زی رس��انه و در نهایت، 
ساخت تبلیغ است. در برنامه ریزی 
رسانه، ترکیب رس��انه های مورد 
اس��تفاده و دلای��ل انتخاب آنها و 
نی��ز زمان بندی اس��تفاده از این 
رسانه  ها ارائه می شود. رسانه های 
مختلف به دلیل تاثیرات متفاوتی 
ک��ه ب��ر مخاط��ب می گذارن��د، 
واکنش های متفاوتی را نیز منجر 
می شوند. بنابراین با توجه به مزایا 
و کارکرده��ای هر رس��انه و با در 
نظر گرفتن بودجه در دسترس و 
اهداف تبلیغاتی، نسبت به انتخاب 
رس��انه یا ترکیبی از رس��انه های 
مناس��ب اق��دام می ش��ود. رادیو، 
تلویزیون، روزنامه ه��ا و مجلات، 
اینترنت و... برخی رسانه های مورد 

استفاده در این مرحله هستند. 
6- ارزیاب�ی: در این مرحله با 
توجه به اهداف تبلیغاتی تعیین 
شده، نس��بت به سنجش میزان 
اثربخشی تبلیغات اقدام می شود. 
برنام��ه تبلیغاتی بای��د مرتبا آثار 
ارتباطی و نتایج فروش تبلیغات 
انج��ام ش��ده را م��ورد ارزیاب��ی 
قرار ده��د و ببیند آیا براس��اس 
تبلیغ توانس��ته است با مخاطب 
ارتباط برق��رار کند یا خیر؟ برای 
ارزیابی آثار تبلیغ، لازم اس��ت به 
مجموع��ه  ای از عوام��ل رفتاری، 
و فروش  ارتباطی  روان شناختی، 
توجه شود و از طریق آزمون های 
ارزیاب��ی پی��ش آزم��ون و پس 
آزم��ون، آثار ارتباط��ی تبلیغات 

مورد سنجش قرار گیرد. 
Nessaei_ems@yahoo.com
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سرمایه گذاری در معاملات انتفاعی

هفت��ه گذش��ته در این س��تون هفت ش��رط از 
ش��رایط س��رمایه گذاری در معام��لات انتفاعی را 
بررس��ی کردیم. در این مطلب برخی دیگر از این 

شرایط را بررسی می کنیم. 
8- اخت��لاف عامل و مالک: هرگاه مالک و عامل 
در مق��دار رأس الم��ال یا در مق��دار ربح حاصل از 
تجارت اختلاف کنند قول کدام یک مقدم است؟ 
جواب: راج��ع به ربح حاصله ق��ول عامل مقدم 
اس��ت و اما راجع به مقدار رأس الم��ال اگر مالک 
مدرکی قابل قبول نداش��ته باشد عامل باید نسبت 

به مقدار اختلافی قسم بخورد. 
9- عام��ل می توان��د جه��ت کاه��ش ریس��ک 
س��رمایه گذار و تشویق او بازگرداندن اصل سرمایه 
را تضمی��ن کند، ولی اگر عامل زیان دیده باش��د 
یا س��ود کل او کمتر از میزان علی الحساب باشد، 
وجوه پرداختی او باید برگ��ردد. پس وقتی دولت 
اع��لام می کن��د س��ود اوراق مش��ارکت تضمین 
می شود، اولا در قالب و کالت برای سرمایه گذاری 
معاملات حلال یا مشارکت می گنجد. ثانیا تضمین 
س��ود علی الحساب تا موقع مشخص شدن حساب 
و س��ود و زیان قطعیت دارد و تضمین برگرداندن 

اصل سرمایه نیز مشکل ربوی ندارد. 
10- گفت وگو درباره مشارکت ها: 

درباره مش��ارکت های ش��رعی باید گفت که در 
مش��ارکت، صاحب س��رمایه )مثل بانک( با یک یا 
چند نفر شریک می شود و با یکدیگر پروژه تجاری 
یا تولیدی یا خدماتی را به انجام می رس��انند و در 
انتها هرچه ماند از س��ود و زیان بین خود تقسیم 
می کنند. لازم اس��ت موضوع مش��ارکت و س��هم 
هرکدام )س��هم الش��رکه( کاملا مش��خص باشد و 
برخ��لاف مضارب��ه، س��رمایه مش��ارکت می تواند 
غیر نقدی باشد یا در کار غیر تجاری سرمایه گذاری 
شود. در مش��ارکت، بانک به اندازه سرمایه به کار 
انداخته ح��ق مدیریت و تصمیم س��ازی حتی در 
م��وارد جزیی را دارد و س��ه نوع مش��ارکت وجود 

دارد: 
* مش��ارکت مدنی: مش��تری قصد تهیه کالا یا 
ملکی را دارد، اما ام��کان تامین وجه آن را ندارد، 
بانک با مشارکت مشتری آن کالا یا ملک را خریده 
و بلافاصله س��هم خود را به صورت نسیه یا فروش 
اقساطی به مش��تری واگذار می کند. نرخ محاسبه 
س��ود احتمالی توسط شورای پول و اعتبار تعیین 

شده است. 
* مش��ارکت حقوقی: گاهی اوقات بانک بخشی 
از س��هام ش��رکت های موجود یا در حال تاسیس 
را خری��داری و در موق��ع مناس��ب آن را از طریق 
بورس به فروش می رس��اند و از این طریق سودی 

به دست می آورد. 
* س��رمایه گذاری مس��تقیم در طرح عمرانی و 
غیر آن: ممکن اس��ت طرح عظیمی توس��ط دولت 
)مثل مت��رو( یا بخش خصوصی مطرح باش��د که 
س��رمایه کافی نداش��ته باش��د. بانک ها در صورت 
صلاحدید مستقیما وارد طرح شده و با تسهیلات 
خ��ود آن را راه اندازی می کنن��د و در پایان پروژه، 
سهم خود را به صاحبان طرح به اقساط فروخته یا 
مطالبات خود را از محل درآمد طرح با احتس��اب 

سود مورد نظر دریافت می کنند. 

اوراق قرضه و مشارکت: 
اوراق قرض��ه بع��د از جنگ جهان��ی اول در دنیا 
رواج یافت. در ایران نیز از س��ال 1320 تصویب و 
معمول ش��د. شیوه کار به گونه ای است که دولت یا 
بانک مرکزی و... اوراق را چاپ می کنند و به فروش 
می رسانند. خریداران اوراق، بهره مثلا 15درصد در 
س��ال دریافت می کنند. ریس��ک این اوراق نزدیک 
صفر اس��ت و دارندگان می توانند اوراق را فروخته 

و بهای اولیه پرداختی را دوباره به دست آورند. 
دارن��ده اوراق قرض��ه، مق��دار ارزش آن را ب��ه 
صادر کنن��ده ق��رض می ده��د و در م��دت معین، 
بهره ای می گی��رد. اوراق قرضه، انواعی دارد؛ اوراق 
قرضه دولتی و ش��رکت های خصوصی )مثل اوراق 
ع��ادی، اوراق قابل تبدیل به برگه س��هام، اوراق با 
ضمانت شخصی(. حکم اوراق قرضه، حکم »قرض 

ربوی« است. 
معم��ولا بانک مرک��زی انتش��ار اوراق را با هدف 
سیاس��ت پولی و کنترل نقدینگی دنبال می کند و 
دولت نیز سیاس��ت های مالی نظیر جبران کسری 
بودج��ه، بازس��ازی مناطق جنگ��ی و. . . را مدنظر 
دارد. بعد از انق��لاب ایران این برگ ها به نام اوراق 

مشارکت در ایران منتشر شد. 
اوراق مش��ارکت وسیله ای است که به موجب آن 
مجری طرح یا ناش��ر ورقه، بازپرداخت اصل مبلغ 
من��درج در ورقه را در سررس��ید و تضمین س��ود 
علی الحس��اب را در موعد تعیین ش��ده و پرداخت 
سود قطعی را در پایان اجرای طرح تعهد می کند.

اوراق قرض��ه و اوراق مش��ارکت از نظ��ر هدف و 
کارکرد ش��باهت های زیادی دارند. ریس��ک پایین 
آنها و قابلیت نقل و انتقال در بازار بورس، اعتماد و 
اطمینان سرمایه گذار را بیش از پیش بالا می برد و 

قابلیت نقدینگی آنها را افزایش می دهد. 
ام��ا از جهاتی نیز تف��اوت دارن��د؛ صاحب ورقه 
مشارکت در سود پروژه س��رمایه گذاری به نسبت 
سهمش ش��ریک است و در نتیجه امکان دستیابی 
به سود کمتر یا بیشتر در پایان طرح وجود دارد و 
دولت هم موظف اس��ت وجه اوراق مشارکت را در 
پروژه قرارداد شده صرف کند. تحت هیچ شرایطی 
نمی ت��وان وجه اوراق مش��ارکت را ب��رای جبران 
نیازمندی ه��ای فوری و خطر آبرو و. . . صرف کرد. 
در حال��ی که صاحب اوراق قرضه، بهره اس��می از 
قبل تعیین شده ای را دریافت می کند و هیچ گونه 
ادعایی )حتی در لفظ( نس��بت به سرمایه گذاری و 

پروژه ها ندارد. 

چگونه خاطر خریداران را 
جمع کنیم؟ 

یک مثل اسکاتلندی می گوید؛ »اگر قرار است یک 
ش��کارچی ماهر باش��ی، قبل از هرچیز تفنگت را پر 
می کنی.« آم��اده کردن مقدمات، نه تنها در ش��کار، 
بلک��ه در هر پروژه ای حائز اهمیت بس��یاری اس��ت. 
تکیه بر اصول4plaim برای موفقیت تجاری درست 
مثل آماده ش��دن برای یک شکار بزرگ است. بر این 
اس��اس هر اندازه اص��ول مهم 4plaim  را بیش��تر 
رعایت کنیم، کسب و کار پررونق تری خواهیم داشت. 
ب��ا توجه ب��ه اینکه 4plaim موضوع��ی چند بعدی 
و جهان ش��مول اس��ت، بر یک موض��وع خاص تکیه 
ن��دارد. در نتیجه این علم مولفه هایی پرش��مار دارد. 
ام��ا از میان تمامی این مولفه ه��ا، موضوعات مرتبط 
با تبلیغات و بازاریابی حائز اهمیتی دوچندان اس��ت. 
تبلیغ��ات مثبت و مناس��ب زمینه را برای احس��اس 
امنی��ت و آرام��ش خریداران جلب ک��رده و از اتلاف 
س��رمایه ها پیش��گیری می کند. در سطور زیر نگاهی 
داریم به تعدادی از مولفه های مهم تبلیغات به سبک 

 :4plaim

صمیمیت با مخاطبان 
یکی از اش��تباهات رایج در کسب و کارهای کوچک 
و خرده فروش��ی ها، تبلیغات پرهزینه و پرتکلف است. 
جالب اس��ت بدانید اس��تفاده از تبلیغات��ی که زبانی 
پرتملق، خش��ک و دس��توری دارند، نتیجه ای کاملا 
معکوس بر کس��ب و کارهای کوچک خواهد داش��ت. 
تجربه نشان داده هر اندازه میزان صمیمیت پیام های 
تبلیغاتی بیش��تر باش��د، نرخ موفقیت این پیام ها نیز 

افزایش خواهد یافت. 
یک روش مناس��ب ب��رای موفقی��ت تبلیغاتی در 
خرده فروش��ی ها، اس��تفاده از تکنیک ه��ای مبتن��ی 
ب��ر فرهنگ بوم��ی و محلی اس��ت. مدی��ران مراکز 
خرده فروش��ی باید به این اصل دق��ت کنند که قرار 
نیست طیف وس��یعی از افراد ناشناس را شگفت زده 
کنند، بلکه قرار اس��ت با ارس��ال پیام هایی دوستانه 
و بی تکل��ف، نظر مثبت خریداران، س��رمایه گذاران و 

شرکای محلی را به خود جلب کنند. 
بر این اس��اس هر اندازه آگاهی مدیران نس��بت به 
ش��رایط اقتصاد محل��ی کامل تر باش��د، موفقیت در 
ایجاد فضای صمیمانه با مخاطبان نیز افزایش خواهد 

یافت. 

کمپین های تبلیغاتی موثر
وقتی صحب��ت از کمپین های تبلیغاتی می ش��ود، 
ذهنیت افراد به س��مت تعداد زی��ادی کاربر مجازی 
کش��یده می شود. اما تش��کیل کمپین های تبلیغاتی 
می تواند به شکل حضوری و با تعدادی ابزار سنتی و 
بسیار س��اده انجام شود؛ ابزاری که در عین سادگی، 

اثربخشی قابل توجهی نیز دارند. 
برای یک خرده فروش��ی که سرمایه چندانی نیز در 
اختیار ن��دارد، راه انداختن کمپی��ن تبلیغاتی تفاوت 

چندانی با کابوس ندارد، اما راه حل چیست؟ 
ش��اید عجیب به نظر برس��د، اما می توان با کمک 
چند کارت پس��تال ساده، بنرهای س��اده و مفهومی، 
ارس��ال پیام های کوتاه و. . . به س��رعت جایگاه خود 
را در دل مخاطب��ان مختل��ف باز کرد. قرار نیس��ت 
هزینه های هنگفت و تبلیغات تلویزیونی سرس��ام آور 
ناجی کسب و کارهای کوچک باشند. گاهی ساده ترین 
تبلیغ��ات، ارزش کس��ب و کارهای کوچک را بس��یار 
بیش��تر از آن چه تصور می ش��ود عیان می کنند. در 
واقع تکیه ب��ر تبلیغ��ات غیر تصنعی نش��ان می دهد 
کس��ب و کار مذک��ور در پ��ی فری��ب دادن مخاطبان 
نیس��ت و برای دستیابی به اهداف خود از روش های 

دوستانه کمک می گیرد. 

تداوم ارتباط با مشتریان 
ارتباط موث��ر با طیف وس��یعی از مخاطبان نقطه 
پای��ان کار تبلیغات نیس��ت. در واقع ای��ن تنها یک 
نقطه آغاز اس��ت. مدیران خرده فروشی های کوچک 
و ب��زرگ باید به این موضوع توج��ه کنند که جذب 
مخاطبان نخس��تین پل��ه از پلکان موفقیت اس��ت. 
تبلیغ��ات دامنه دار، س��ریالی و موث��ر کمک می کند 
مخاطبان قدیمی، کسب و کار های کوچک را فراموش 
نکرده و رونق این نوع از تجارت را اس��تمرار بخشند. 
احترام به مخاطبان قدیم��ی و تطمیع رضایت خاطر 
آنها یکی از مهم ترین راهکارهایی اس��ت که می تواند 
نه تنها رضایت قدیمی تر ها را جلب کند، بلکه اعتماد 
مخاطب��ان جدیدت��ر را نی��ز به س��مت خود س��وق 
دهد. جالب اس��ت که این تکنیک ب��ه طور ویژه در 
کسب و کارهای کوچک و خرده فروشی ها نتیجه بخش 
است، زیرا این گروه از مشاغل، تعدادی مراجع کننده 
مش��خص دارن��د؛ مراجعانی ک��ه می توانن��د معرف 

کسب و کارهای کوچک به دیگر افراد باشند. 

صداقت با مشتریان
ع��دم اغراق، صداقت و ش��فافیت با مش��تری ها از 
مهم ترین مواردی هس��تند که در ش��کل گیری یک 
نظ��ام عرضه و تقاض��ای موثر نقش دارن��د. ویترین 
پ��رزرق و برق اما ع��اری از صداقت یکی از آفت های 
بزرگی اس��ت که ه��ر نوع کس��ب وکار را تحت تاثیر 
منفی خود قرار می دهد. این بس��یار مهم اس��ت که 
ب��رای احترام ب��ه حقوق مش��تریان و اعتماد آنان به 
فضای کس��ب و کار، رواب��ط خود را ب��ر پایه صداقت 
بنیانگ��ذاری کنیم. تجربه در کس��ب و کارهای موفق 
نش��ان داده، صداقت محور اصلی موفقیت تجاری را 
شکل می دهد و بر این اس��اس جو مبتنی بر اعتماد 
متقاب��ل در موفقی��ت تجاری انواع کس��ب و کار موثر 

خواهد بود. 
برخی از فع��الان اقتصادی تص��ور می کنند اغراق 
در حوزه ه��ای مختل��ف زمینه را برای م��ورد توجه 
ب��ودن هرچه بیش��تر فراه��م می کند، ام��ا این طرز 
فک��ر صحیح نیس��ت. در واقع اغ��راق در قابلیت ها و 
توانایی های مختلف ش��غلی در درازم��دت زمینه را 

برای بی اعتمادی مخاطبان فراهم می کند.

آزموده حقوقکسبوکار

شماره 650 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073298
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 تبلیغ در مراحل مختلف منحنی عمر محصول

وحید نثائی
مدرس دانشگاه

احسان عظیمی 
دکترای حقوق خصوصی

 از زمانی ک��ه حس��اب های ملی 
به عنوان استخوان بندی آماری و در 
یک نظام متحدالشکل و یکپارچه 
به کشورهای جهان ابلاغ شد، نرخ 
رشد تولید ناخالص داخلی به عنوان 
شاخص اصلی پیشرفت اقتصادی 
مطرح شد و تاکنون هم در همین 
مقام باقی مانده است. ولی جدا از 
مطالعات انجام شده، مشاهدات نیز 
تایید می کنن��د که تولید ناخالص 
داخل��ی ش��اخص مناس��بی برای 
اقتصادی یک کش��ور  پیش��رفت 
نیس��ت. در نتیجه زی��ادروی این 
ش��اخص مانور دادن، جامعه را از 
بخش��ی از واقعی��ت دور می کند. 

برای مثال: 
- اگر دس��تگاه عریض و طویل 
قانون گ��ذاری در کش��ور داش��ته 
باش��یم و قوانی��ن ض��د تولیدی 

ب��ه تصوی��ب برس��انیم، از ناحیه 
هزینه ه��ای قانون گذاری تولید در 

کشور بالا می رود. 
تجهی��زات  حکومت��ی  اگ��ر   -
قدرتمن��دی برای س��رکوب مردم 
به کار بگیرد و خفقان را در کشور 
بیش��تر کند، ب��ه دلی��ل افزایش 
هزینه های دولت��ی تولید ناخالص 

داخلی بالا می رود. 
- اگ��ر روزنامه ه��ای زیادی که 
س��هم مهمی در جه��ت دادن به 
اف��کار م��ردم دارن��د و تحت الامر 
ش��ناختی  جریان های  حکوم��ت 
ایجاد می کنند بیشتر شوند، از این 
ناحیه تولید ناخالص داخلی بیشتر 

می شود. 
- اگر اقتصاد یک کشور بیشتر به 
سمت فعالیت های سنتی گرایش 
داش��ته باش��د و به ط��ور معمول 
روش های دقیقی ب��رای ثبت این 
فعالیت ها نیست، به اندازه اهمیت 

این بخش س��نتی تولید ناخالص 
داخلی دچار انحراف خواهد بود. 

- اگ��ر مردم به ج��ای رفتن به 
رس��توران در منزل غذا درس��ت 
کنند، تولید ناخالص داخلی، به رغم 
بالا رفتن کیفیت تغذیه در کشور، 

کاهش پیدا می کند. 
- اگ��ر کارگ��ران ب��رای احقاق 
حقوق خود از کار دست بکشند و 
اعتصاب کنند، تولید پایین می آید. 
- اگر بیکاران یک جامعه تصمیم 
بگیرن��د برای ادام��ه تحصیل وارد 
دانش��گاه ش��وند، تولی��د افزایش 

می یابد. 
- اگر در اثر بعضی قوانین بخشی 
از فعالیت های اقتصادی غیرقانونی 
اعلام ش��ود )مثلا تولید مشروبات 
الکل��ی(، ولی به همان ان��دازه در 
اقتصاد زیرزمینی تولید شود، تولید 
ناخالص داخلی کاه��ش می یابد، 
بنابرای��ن ه��ر قانونی ب��ه راحتی 

می تواند تولید را بالا یا پایین ببرد. 
- اگر تعداد معتادان در کش��ور 
بالا رود و دولت مجبور باشد برای 
جمع آوری، اس��کان یا مداوای آنها 
هزینه کند، تولید ناخالص داخلی 

افزایش می یابد. 
از این دست مشاهدات فراوانند 
و موارد فوق تنها برای نمونه مطرح 
ش��دند. یک نکت��ه را ه��م تاکید 
کنم که وقت��ی از GDP صحبت 
می ش��ود منظور تولید محاسباتی 
اس��ت و نه تولید واقعی. ولی تمام 
اقتص��ادی  سیاس��ت گذاری های 
براس��اس همین تولید محاسباتی 

انجام می شود. 
ب��ا توجه به موارد ف��وق به نظر 
می رس��د تولی��د ناخال��ص داخل 
برای محاسبه  شاخصی مناس��ب 
س��طح رش��د واقعی ی��ک جامعه 
نیست و لازم است با تعدیلاتی، که 
اتفاقا بسیار مهم هم هستند، تولید 

ناخالص داخلی مجددا محاسبه و 
برآورد شود. ضمنا در بعد از جنگ 
جهانی دوم نیز اندیشمندان زیادی 
ت��لاش در جهت عوض کردن این 
ش��اخص کردند که تاکنون هیچ 

یک موفق نبوده اند. 
حال که محاسبه جدیدی انجام 
نشده است، از بد مصرف کردن نرخ 
رشد اقتصادی بپرهیزیم و حداقل 
از نرخ های رشد با احتیاط بیشتری 
اس��تفاده کنی��م و مهم ت��ر اینکه 
این ش��اخص را شاخص موفقیت 
یک کش��ور ندانیم. در این زمینه 
ش��اخص های بسیار معتبرتری در 
جهان ب��رای ارزیابی موفقیت یک 
کش��ور وجود دارد. تولید ناخالص 
داخلی سرانه برای سنجش رفاه و 
آسایش مردم به همان اندازه بیجا و 
غیرمعقول است که از فولاد سرانه 
برای سنجش سطح توسعه یافتگی 

کشور استفاده کنیم. 

چرا GDP ابزار مناسبی برای محاسبه پیشرفت یک کشور نیست؟ 
مرتضی ایمانی راد

اقتصاد دان و استاد دانشگاه

اقتصادایران
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صف های طولانی در هند برای 
روپیه هایی که دیگر ارزش ندارند

تصمی��م ناگهانی مقامات هند برای از رده خارج 
کردن ارزش��مندترین اس��کناس ها در این کشور 
باعث ش��ده اس��ت تا میلیون ها هن��دی صف های 
طولانی برای دستیابی به پول نقد تشکیل دهند. 
ش��عب مختلف بانک ها در سراس��ر این کش��ور 
بع��د از ی��ک روز تعطیلی ناگهانی روز پنجش��نبه 
بازگش��ایی ش��دند تا مردم بتوانند اس��کناس های 

500 و 2هزار روپیه بگیرند. 
نارندرا مودی، نخس��ت وزیر به طورناگهانی اعلام 
کرد که استفاده از اس��کناس های قدیمی 500 و 
1000 روپی��ه از ای��ن پس در هند ممنوع اس��ت. 
او این خبر را چهارش��نبه شب در یک سخنرانی، 
ب��دون برنامه ریزی قبلی اعلام ک��رد. هدف از این 
کار مبارزه با فساد و فرار مالیاتی اعلام شده است. 
این یعنی 80درصد اسکناس های فعلی که معادل 
23میلیارد اس��کناس اس��ت دیگر ارزش استفاده 

ندارد. 
هندی ه��ا ت��ا روز 30 دس��امبر یعن��ی 18 روز 
دیگر فرصت دارند که اس��کناس های قدیمی را به 
بانک ها یا ادارات پس��ت تحویل داده و اس��کناس 

جدید بگیرند. 
آرون جایتلی، وزیر دارایی هند روز چهارش��نبه 
گف��ت که نیازی به هجوم مردم به بانک ها و ادارت 
پست نیست چون هنوز وقت زیادی برای تعویض 
اس��کناس های قدیم��ی و حالا دیگر ب��ی ارزش با 

اسکناس های جدید وجود دارد. 
برنام��ه درب��اره  ب��دون  اع��لام س��ریع و  ام��ا 
اس��کناس های جدید مش��کلاتی را به وجود آورده 
اس��ت و دول��ت محدودیت تعویض 4ه��زار روپیه 
معادل 60 دلار را برای هر روز در نظر گرفته است. 
پریانکا، یکی از شهروندان جوان هندی دراین باره 
می گوید: »من هیچ پولی در خانه ندارم. تمام پول 
تعویض ش��ده ای که دارم 150روپیه معادل 2دلار 
اس��ت. این سیاست خوبی اس��ت، اما زمان زیادی 

برای تعویض اسکناس ها نداریم.«
راج کوم��ار اگرچه مدیری��ت خوبی برای گرفتن 
پول نقد از بانک داش��ت اما هنوز پولی که گرفته 
برای تأمین هزینه های عروسی خواهرش ظرف دو 
هفته آینده کافی نیس��ت. به گفته او شاید نارندرا 
مودی ظرف 13 روز آینده کار دیگری انجام دهد. 
ام��ا آنچه الان برایش مش��خص اس��ت اینکه باید 
مس��ئول ش��ام و تزیینات مجلس عروسی را قانع 
کند، بخش��ی از پول ش��ان را گرفته و برای گرفتن 

تمام دستمزدشان کمی صبر کنند. 
احتم��ال اینکه س��ردرگمی های ناش��ی از این 
سیاس��ت ناگهانی پولی در چن��د روز آینده کاملًا 
از بین برود، زیاد است. دستگاه های خودپرداز روز 
جمعه با اس��کناس های جدید باز ش��دند، هرچند 
محدودیت روزان��ه 2هزار روپیه معادل 30 دلار را 
دارند. همچنین به گفته بانک مرکزی هند، بانک ها 
آخر هفته یعنی روزهای ش��نبه و یکشنبه هم باز 

بوده و به مشتریان خدمات ارائه می دهند. 
بنابراین از این پس مردم هند امورات ش��ان را با 

اسکناس های نو و تازه خواهند گذراند. 

زاکربرگ منکر نقش فیس بوک در 
انتخابات آمریکا 

زاکربرگ  مارک 
که  اس��ت  معتقد 
ق��درت و می��زان 
تاثیرگذاری ش��بکه اجتماع��ی فیس بوک به عنوان 
بزرگ تری��ن ش��بکه اجتماعی جه��ان و همچنین 
یک پلتف��رم خبری مهم آنقدر نیس��ت که بتواند 
نتای��ج انتخاب��ات ریاس��ت جمه��وری آمری��کا را 
تح��ت تاثیر خ��ود قرار ده��د. بنیانگ��ذار و مدیر 
اجرای��ی محبوب تری��ن ش��بکه اجتماع��ی جهان 
ک��ه در همایش اقتص��اد و تکنولوژی س��خنرانی 
می کرد، اظهار داش��ت: »ش��خصا معتقدم موضوع 
تاثیرگ��ذار بودن اخب��ار جعل��ی در فیس بوک بر 
نتایج انتخابات ریاست جمهوری آمریکا بی اساس 
و دور از ذه��ن اس��ت.« وی ادام��ه داد: »کلمات 
زمان��ی بر تصمیم گیری تاثی��ر می گذارند که افراد 
 ب��ا تمام وج��ود آنها را در زندگی ش��ان احس��اس 

کرده باشند.«
گفتنی اس��ت ش��بکه اجتماع��ی فیس بوک در 
س��ال جاری میلادی به دلی��ل آنچه فراهم کردن 
زمینه تکثیر اخب��ار دروغ در خبرخوان خود ذکر 
ش��ده اس��ت، از س��وی رس��انه ها و ناظران حوزه 
فن��اوری اطلاعات تحت فش��ار قرار گرفته اس��ت، 
چرا که بس��یاری از کارشناس��ان بر این باورند که 
انتش��ار این دست اخبار نادرس��ت آن هم در یک 
پلتفرم اجتماع��ی خبری نظیر فیس بوک می تواند 
 ب��ر افکار یک میلی��ارد و 180 میلیون نفر اثرگذار 

باشد. 
اظه��ارات م��ارک زاکرب��رگ در رد تاثیرگذاری 
فیس بوک بر وقایع مهمی نظیر انتخابات ریاس��ت 
جمهوری در شرایطی صورت می پذیرد که به نظر 
می رسد س��ایر مدیران این شبکه اجتماعی بزرگ 
موضوع اخبار نادرست را جدی تر گرفته و معتقدند 
فیس بوک در رابطه با موضوع تحریف اخبار جدی 
عم��ل ک��رده و در ای��ن زمینه به مس��ئولیت ها و 

تعهدات خود در قبال کاربرانش متعهد است. 
در همی��ن راس��تا آدام موس��ری، نای��ب رئیس 
فیس ب��وک در ح��وزه مدیری��ت تولی��د می گوید: 
»م��ا به ارزش برقراری ارتباط می��ان افراد احترام 
می گذاری��م و به طور م��داوم پیام هایی از کاربران 
خود دریافت می کنیم مبنی بر اینکه آنها دوس��ت 
 ندارن��د اطلاع��ات و اخبار تحریف ش��ده دریافت 

کنند.«
ش��ایان ذکر اس��ت ک��ه فیس ب��وک در همین 
چارچوب و پیش تر چهار اطلاعیه رس��می درباره 
مب��ارزه با موضوع تحریف اخبار و انتش��ار مطالب 

کذب منتشر کرده است. 

موسس��ه تحقیقاتی لگاتوم دهمین شاخص 
رفاه جهانی سالانه خود را به تازگی منتشر کرده 
که براس��اس آن مرفه ترین کشورهای جهان را 

رتبه بندی کرده است. 
می��زان پولی که ی��ک کش��ور دارد یکی از 
عوامل رفاه به شمار می رود، اما موسسه لگاتوم 
برای رتبه بندی خود عوام��ل زیادی را در نظر 
گرفته اس��ت. این موسسه 104 متغیر را برای 
تهیه فهرس��ت خود مقایس��ه کرده که شامل 
شاخص های سنتی مانند سرانه تولید ناخالص 
داخلی و ش��مار افرادی بوده که کار تمام وقت 
داش��ته  اند، ام��ا آماره��ای جالبی مثل ش��مار 
س��رورهای اینترنتی مطمئنی که یک کش��ور 
دارد و میزان اس��تراحت مردم بر مبنای روز به 

روز هم مورد بررسی قرار گرفته اند. 
این متغیرها سپس به ۹ زیرشاخص کیفیت 
اقتص��ادی، فضای کس��ب و کار، حکومت داری، 
و  ایمن��ی  درم��ان،  و  بهداش��ت  آم��وزش، 
امنیت، آزادی ش��خصی، س��رمایه اجتماعی و 

محیط زیست طبیعی تقسیم شده اند. 
براس��اس گزارش پایگاه اینترنتی »بیزینس 
اینسایدر«، این شاخص به بررسی 14۹ کشور 
جهان پرداخته اس��ت که بیش��ترین آمار قابل 
دسترس را داشته اند. نروژ در هفت سال گذشته 
رتبه برتر این ش��اخص را در اختیار داشت، اما 
در سال 2016 کشور جدیدی مرفه ترین کشور 
جهان شناخته شد. مرفه ترین کشورهای جهان 

براساس گزارش موسسه لگاتوم عبارتند از: 

 ۱- نیوزیلند
طبق گزارش موسس��ه لگات��وم، نیوزیلند با 
داش��تن رتبه برتر در زیر شاخص  های سرمایه 
اجتماعی و کیفیت اقتصادی و دومین رتبه برتر 
در فضای کسب و کار و حکومت داری، مرفه ترین 
کش��ور جهان است. انس��جام اجتماعی قوی و 
تعام��ل بالا در جامعه به این مفهوم اس��ت که 
این کشور از بهترین سطح سرمایه اجتماعی در 

جهان برخوردار است. 

۲- نروژ: 
نروژ به مدت هفت س��ال متوالی در شاخص 
رفاه موسس��ه لگاتوم به عنوان مرفه  ترین کشور 
جهان رتبه بندی ش��ده بود، اما با داشتن رتبه 
س��وم در زیر شاخص حکومت داری، امسال در 
جایگاه دوم مرفه ترین کش��ورهای جهان قرار 

گرفت. 

۳- فنلاند
 فنلاندی ها ممکن است خود را اسکاندیناوی 
ندانن��د، ام��ا بدون  ش��ک یک��ی از مرفه ترین 
کشورهای ش��مال اروپا هستند. طبق گزارش 
موسس��ه لگاتوم، این کشور از بهترین عملکرد 
دولت در میان کشورهای جهان برخوردار است. 

۴- سوییس
سوییس اغلب در رتبه های برتر فهرست  هایی 
مانند ش��اخص رفاه ق��رار می گیرد که به لطف 
آم��وزش فوق العاده و بهداش��ت و درمان عالی 
است که به ترتیب در رتبه اول و سوم قرار دارد 
و برخورداری از وضعیت اقتصادی عالی در این 

موفقیت نقش موثری داشته است. 

۵- کانادا
طبق گزارش موسسه لگاتوم، همسایه آمریکا 
در ش��مال به میزان قابل توجهی مرفه تر بوده 
و در زیر ش��اخص س��رمایه اجتماعی و فضای 
کس��ب و کار رتبه س��وم را در اختی��ار دارد. در 
ش��اخص رفاه موسس��ه لگاتوم، کانادا به عنوان 
کشوری معرفی شده است که شهروندان آن از 
سطح آزادی شخصی بالایی برخوردارند و این 
کشور در این زمینه رتبه دوم را در اختیار دارد. 

۶- استرالیا 
این کشور برای سبک زندگی آرام و هوای 
خوب معروف است، بنابراین تعجبی ندارد که 
در زیر شاخص سرمایه اجتماعی در رتبه دوم 
ق��رار گرفته و این امتی��از خوب کمک کرده 
است که استرالیا در فهرست کلی مرفه ترین 
کش��ورهای جه��ان، از رتبه هفتم در س��ال 
2015 ی��ک رده صعود کند. این کش��ور در 
ش��اخص رفاه س��ال جاری به عن��وان یکی از 
بهترین کش��ورها به لحاظ سیستم آموزشی 

شناخته شده است. 

۷- هلند
ای��ن کش��ور در زمین��ه آم��وزش و کیفیت 
اقتصادی رتبه دوم و در دو زیر ش��اخص دیگر 
در میان پنج رتب��ه اول قرار دارد و جایگاه این 
کشور نسبت به سال گذشته یک رتبه ارتقا پیدا 

کرده است. 

۸- سوئد
این کشور که بالاتر از همسایه خود دانمارک 
قرار دارد در زمینه کیفیت اقتصادی رتبه سوم 
و برای حکومت داری رتبه پنجم را دارد، اما در 
فهرس��ت کلی، از رتبه پنجم در سال 2015 به 
رتبه هشتم در سال 2016 سقوط کرده است. 

۹- دانمارک
داش��تن  ب��ه  اس��کاندیناوی  ای��ن کش��ور 
اس��تانداردهای بالای زندگی معروف بوده و در 
رتبه نهم فهرست مرفه ترین کشورهای جهان 
قرار گرفته است. این کشور در واقع در منطقه 
اس��کاندیناوی از حداقل رفاه برخوردار است و 
بالاتری��ن امتیازش رتبه پنجم ب��رای ایمنی و 

امنیت بوده است. 

۱۰- انگلیس
 با وجود برگزیت، انگلیس در ش��اخص رفاه 
از رتبه 15 در س��ال گذش��ته ب��ه رتبه 10 در 
سال 2016 صعود کرد. بهترین امتیاز انگلیس 
مربوط به فضای کس��ب و کار ب��ود که در رتبه 

پنجم قرار گرفت. 

۱۱- آلمان
ق��درت اقتص��ادی منطق��ه ی��ورو در همه 
زیرش��اخص  ها ب��ه جز س��ه زیر ش��اخص، در 
می��ان 10 رتبه اول قرار گرف��ت. بهترین رتبه 
این کش��ور در زیر شاخص ها رتبه پنجم برای 

کیفیت اقتصادی بود. 

۱۲- لوکزامبورگ
 این کش��ور که به عنوان یک بهشت مالیاتی 
مع��روف بوده وخان��ه ژان کل��ود یانکر، رئیس 
اتحادیه اروپاس��ت در زمینه آزادی شخصی و 

سلامت از نظر جهانی در رتبه برتر قرار دارد. 

۱۳- ایرلند
 بالاتری��ن امتیاز ایرلند در زیرش��اخص  های 
ش��اخص رفاه، رتبه پنجم برای آزادی شخصی 
بود. این کشور همچنین در زمینه  آموزش یکی 
از 10 کش��ور برتر بود ک��ه در رتبه هفتم قرار 

گرفت. 

۱۴- ایسلند
این کش��ور که از اروپا دورافتاده و تنها بیش 
از 300 ه��زار نفر جمعیت دارد، ممکن اس��ت 
برای اینکه یکی از مرفه ترین کشورهای جهان 
باش��د انتخاب روشنی به نظر نرسد، اما در سه 
زیر شاخص رفاه شامل ایمنی و امنیت، آزادی 
شخصی و سرمایه اجتماعی در میان پنج رتبه 

اول قرار گرفته است. 

۱۵- اتریش
 این کش��ور اروپای مرکزی، بهترین امتیاز را 

برای ایمنی و امنیت به دس��ت آورد و در میان 
همه کشورها در رتبه نهم قرار گرفت. 

۱۶- بلژیک
 اگرچه بلژیک در سال گذشته به دلیل اینکه 
خانه یکی از عاملان حملات تروریستی پاریس 
بود احساس��ات منفی زی��ادی را به خود جلب 
کرد، اما همچنان یکی از مرفه ترین کشورهای 
جهان بوده و از نظر آزادی ش��خصی و آموزش 

در میان 10 کشور برتر قرار دارد. 

۱۷- آمریکا
 اگرچه دونالد ترامپ وعده داده است آمریکا 
را دوباره بزرگ کند، اما این کش��ور در شاخص 
رفاه از رتبه یازدهم در س��ال گذش��ته به رتبه 
هفدهم در سال 2016 سقوط کرد. با وجود این 
سقوط، بزرگ ترین اقتصاد جهان از نظر فضای 

کسب و کار در رتبه اول قرار دارد. 

۱۸- فرانسه
با وجود اینکه این کشور اقتصاد راکدی دارد، 
اما در همه زمینه  ها امتیاز خوبی کسب کرده و 
بهترین امتیازش در محیط زیست طبیعی بوده 

که در رتبه چهارم قرار گرفته است. 

۱۹- سنگاپور
 این کش��ور ک��ه به عنوان ی��ک قطب مالی 
جهان��ی معروف اس��ت، همچنین محل خوبی 
برای زندگی محس��وب می ش��ود و در شاخص 
رفاه امس��ال در زیر شاخص بهداشت و درمان 
رتب��ه دوم و در ایمنی و امنیت، رتبه اول را به 

دست آورد. 

۲۰- اسلوونی
 ای��ن کش��ور ب��ه کم��ک برترین رتب��ه در 
محیط زیس��ت طبیع��ی، یک��ی از مرفه تری��ن 

کشورهای اروپاست. 

۲۱- اسپانیا
 اگرچه مش��کلات سیاس��ی در چند س��ال 
گذش��ته بر اسپانیا س��ایه افکنده است، اما این 
کش��ور در محیط زیس��ت طبیعی و ایمنی، در 
می��ان 15 رتبه برت��ر قرار گرفت ب��ا این همه 
همچنان نتوانست در میان 20 کشور مرفه برتر 

جهان قرار بگیرد. 

۲۲- ژاپن
اگرچه ژاپن با رکود اقتصادی دس��ت و پنجه 
نرم می کند، اما یکی از مرفه ترین کش��ورهای 
جه��ان بوده و در ایمنی و امنیت رتبه س��وم و 
در بهداش��ت و درمان، رتبه چهارم را به دست 

آورده است. 

۲۳- هنگ کنگ
وضعیت هنگ  کنگ به عنوان کشور مستقل 
از سوی سازمان ملل به رسمیت شناخته نشده، 
اما همچنان در ش��اخص رفاه ق��رار می گیرد و 
از امتیاز خوبی برخوردار اس��ت. هنگ  کنگ از 
نظر فضای کسب و کار در رتبه چهارم در میان 

کشورهای جهان قرار دارد. 

۲۴- مالت
 این کش��ور جزی��ره  ای کوچ��ک در دریای 
مدیترانه در چهار زیر شاخص در میان 20رتبه 
اول قرار داش��ت، ام��ا بهترین رتب��ه مالت در 
س��رمایه اجتماعی بود که این کش��ور در رتبه 

هشتم قرار گرفت. 

۲۵- پرتغال
 این کشور در همه زیر شاخص  ها به جز یک 
زیرشاخص، در میان 50 کشور برتر جهان قرار 
دارد، ام��ا بالاترین امتیاز این کش��ور در آزادی 

شخصی بود که رتبه دهم را به دست آورد. 

نیوزیلند، مرفه ترین کشور جهان

 کار ک��ردن در خان��ه همیش��ه ب��ه ای��ن معنی نیس��ت که ش��خص م��ورد نظر با 
لب��اس راح��ت در خانه بنش��یند و در قب��ال کاری ک��ه انجام می دهد حقوق نس��بتا 
کم��ی دریافت کن��د، بلک��ه در برخی موارد ش��رکت ها و س��ازمان هایی ک��ه افرادی 
 را ب��رای کار ک��ردن از راه دور اس��تخدام می کنند حقوق نس��بتا خوب��ی را نیز به آنها 

می دهند. 
 »ک���ار از راه دور« اوای��ل، مختص به کارکنانی بود که کارهایی کم درآمد و س���اده 
چ���ون وارد س��ازی اطلاع��ات DATA ENTRY را انجام می دادند، ام��ا امروزه در 
کش��ورهای پیش��رفته مدیرانی وجود دارند که حداقل شش روز در ماه را ب�ه  »کار از 
راه دور« س��پری می کنند. طبق مطالعات انجام شده توسط شرکت تحقیقات بازرگانی

FIND/SVP،  »کارمند از راه دور« معمولی به طور متوس��ط 51/000 دلار دریافتی 
داشته است. از سال 1۹۹5 تعداد این افراد تا3۹درص�د اف�زایش ی�افته اس�ت که این 

امر روند رو به رشد  »کار از راه دور« را به اثبات می رساند. 
مطالعات و بررسی های اخیر حاکی از آن بوده است که ۷5 درصد از کارکنانی ک�ه به 
شیوه  »کار از راه دور« اشتغال داشته اند، بهره وری بیشتری از خود ن�شان داده ان�د. سطح 
بهره وری این افراد 30 درصد بیشتر از سطح بهره وری اف�رادی است که در محل کار خود 
حضوری ثابت دارند. این بررسی ها همچنین ن�شان داده اند ک�ه 63 درص�د از شرکت ها 
و موسساتی که اجازه می دهند ک�ارکنان شان ب�ا ش�یوه  »کار از راه دور« وظایف خود را 
انجام دهند، در راس�تای شیوه  »کار از راه دور« آموزش ویژه ای برای کارکنان شان در 
نظر ن�گرفته اند و ای�ن ام�ر ب�یانگر ای�ن ن�کته ق�ابل توجه است که اکثریت ک�ارکنان، 
 خود استفاده از این شیوه را قبلا آموخته اند و تنها کسب مجوز اج�رای آن ب�رای شان 
اهمیت دارد. 65درصد از فرانس��وی هایی که در شرکت ها مشغول به کارند، علاقه مند 
به کار کردن در خارج از محیط کار و ش��رکت هس��تند. طبق مطالعاتی که از س��مت 
Ipsos روی 24 درصد از کارمندان ش��رکت ها انج��ام گرفته، 14 درصد از آنها تمایل 
ب��ه دور کاری دارند، همچنین از می��ان 35 درصد از افرادی که به دورکاری علاقه مند 
نبوده اند، 2۹درصد از آنها اظهار داشته اند که این نوع کار کردن در حیطه فعالیت آنها 

کارآمد و مؤثر نیست. 
به ط��ور کل��ی، فرانس��وی ها دورکاری را یک گزینه مناس��ب برای کاه��ش ترافیک  
)۷۹درص��د(، افزایش تمرکز اقتصادی در ش��هرهای ب��زرگ  )۷1درصد( و روند منظم 
زندگی  )۷0درصد( می دانند. طبق آمار ش��هر لیل فرانس��ه، که بیشتر شهروندانش به 
دورکاری مش��غول هس��تند، دورکاری83درصد کاهش ترافیک، ۷۷درصد روند منظم 

زندگی و ۷6درصد تمرکز اقتصادی به دنبال داشته است. 
از طرفی دیگر برای کس��انی که ارتباط فیزیکی امری مهم تلقی می ش��ود، دورکاری 
اصلا گزینه مناس��بی نمی تواند باش��د. همین طور 28درصد از آنها گمان می کنند یکی 
از بدترین راه های ممکن برای دادوس��تد و ارتباط با دیگر مشاغل است، در صورتی که 
26درصد از مواقع یکی از بهترین راه ها بوده است. گروهی دیگر قضاوتی منفی تر دارند؛ 

آنها دورکاری را عاملی منفی روی ارتباط بین همکاران می دانند.. 
تنها فرانس��وی ها نیس��تند که دورکاری را گزینه ای مناس��ب برای اثر بخشی کار و 
بهره وری می دانن��د، بلکه در ایالات متحده آمریکا از اوایل دهه ۹0، ح�دود 8م�یلیون 
نفر به شیوه  »کار از راه دور« اشتغال داشته اند، که طب�ق آمار و اطلاعاتی که از سوی 
دفتر  »سنجش ایالات متحده« منتشر شده است، 5/3میلیون نفر از این افراد در خانه 

خود مشغول به کار ب�وده اند. 
ن�کته دیگری که در این گزارش مش��اهده می شود این اس�ت که این رشد چشمگیر 
و فزاینده در به کارگیری ش��یوه  »کار از راه دور« پ�یش از رش���د س��ریع و گس��ترده 
اینترن��ت و اس��تفاده از بزرگراه های اطلاعاتی به وقوع پیوس��ته و طب��ق آماری که در 
س��ال 1۹۹۷ منتش��ر ش��ده تعداد افرادی که با کامپیوت��ر و از راه دور کار می کردند، 
 بال��غ ب��ر 11 م�یلیون ن�فر ب�وده اس���ت و این رقم تا س��ال 2002 به 25 میلیون نفر 

رسید. 

فرانسوی ها به دورکاری علاقه مند هستند

قــاب

کیوسـک
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صفحه 16

دور دنیا

سبک زندگی

موج گس�ترده اعتراضات مخالفان ترامپ در آمریکا ادامه دارد. این اعتراضات در برخی مناطق به خش�ونت کشیده 
شده است. عکس زیر متعلق به نیویورک و در محدوده برج ترامپ است. 
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صفحه 16

 »ت��ازه نفس ها می توانند چنان اوضاع و احوال را بر هم بریزند که انگاری زلزله ای رخ 
داده اس��ت. حالا تصور کنید شما متخصص زلزله باشید، وقتی با شرایط بحرانی روبه رو 
می شوید اول از همه چه اقدامی می کنید؟ از بحرانی ترین لحظه آغاز می کنیم. بشریتی 
زیر آوار مانده، دست و پای خود را احساس نمی کند یعنی ستون فقراتش دچار مشکل 
احتمالی شده است و شب فرا رسیده و هنوز از نیروی امدادی خبری نیست. تنها کاری 
که باید بکند، حفظ انرژی خودش برای س��اعات باقیمانده اس��ت. نباید فریاد بزند. این 
ملاحظات مربوط به درون ماجراس��ت. بش��ریتی که در بیرون است نیز باید از ایستادن 
 روی آوار خودداری کند و چاله ای دارای خاک نسبتا سفت به عنوان توالت صحرایی ایجاد 

نماید«. 
آنچه خواندید گزارش کارگروپ آسیب شناس��ی مشکلات پرورش و آموزش در نمونه 
موردی از جهان سوم، یعنی ایران بود. ما که هر چقدر آن را با صدای بلند، آهسته، حد 

وسط، تند و نیز شمرده قرائت کردیم، درکش نکردیم. 
دبیر این کارگروپ بر این باور است که هر بشریت دونده تازه نفسی عمق این پژوهش 
دانش بنیان را درک می کند. فرق مان این اس��ت که ما بر این باور نیس��تیم، بنابراین از 
داورخان خواستیم گشتی در میان سایر کارگروپ ها بزند و ما را از میزان درک آنها باخبر 
س��ازد. ایش��ان -خودمان به عینه دیدیم- یک تک پا رفت تا آبدارخانه و دستمال لنگی 

روی میز و دور سماور کشید و برگشت و گفت: قابل درک است، مهندس! قبول کن! 
ما )شبیه جمیع دموکرات های گیتی( با بهت و ناباوری تماشایش کردیم. گفت: ربطی 
ندارد! منطقی اش همین اس��ت. ایش��ان باید انرژی خودش را ذخیره کند، پیدا نیست 

مجبور باشد چند وقت زیر آوار بماند. 
تکرار کردیم که قصد ما این بود از نظرات س��ایر کارگروپ ها خبردار ش��ویم. ایش��ان 
بی توجه به قصد ما ادامه داد که اصلا گیرم ایش��ان متخصص زلزله اس��ت و اصلا ایشان 
رئیس گروه امدادی اس��ت، نباید روی آوار بایس��تد آقا! یکهو زیر پایش خالی می شود. 
ریش��ترش خیلی بالا بوده...  حتی ممکن است اشیایی، تیر چراغ برقی، دکل ایرانسلی، 
چیزی روی ایشان سقوط کند... تازه اینها می گویند زلزله، ما که می گوییم باید حواس 
ایشان به سیل، خشکسالی، گرمای شدید، تندباد و تازگی ها به ریزگردها هم باشد... خاک 

نسبتا سفت که جای خود دارد! 
دل م��ان صمیمانه یک کنج دیواری، میزی، چهارچوبی می خواس��ت که زیر آن پناه 

بگیریم. 
 من بنده

ماهی از سر گنده گردد

کارگروپ فرصت ویژه

۳۶۰
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