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موانع موجود در مسیر شکوفایی اقتصادی بررسی می شود 

 تبعات رکود
از تورم بیشتر است

 گزارش »فرصت امروز« از نحوه اداره
باشگاه مشتریان خرده فروشی ها در ایران

 برخورد نزدیک
از نوع هزاره سوم
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 همی��ن چن��د م��اه پیش ب��ود ک��ه ش��رکت Tiffany & Co ش��رکت
 Net-A-Porter را به عنوان ش��ریک اختصاص��ی خود در بازار 
تجارت آنلاین برگزید. این شرکت خرده فروشی آنلاین حالا مدتی...

 درخشش جواهرات
در بازار آنلاین
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

نظام بانکی ناگزیر 
به عبور از پل شفافیت مالی

گزارش »فرصت امروز« از پیش شرط های پیوستن به نظام بانکداری جهانی
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سرمقـاله

افزایش اشتغال و 
کاهش بیکاری لازمه 

پویایی اقتصادی

در ح��ال حاضر عب��ور از رکود 
اقتصادی در کش��ور ما در برخی 
زوایا مثل کسب و بازگشت درآمد 
ارزی حاصل از فروش نفت و فراهم 
ش��دن برخی زمینه ه��ای مبادله 
اقتص��ادی ب��ا دنیا یا مس��یرهای 
مبادل��ه ارزی در خارج از کش��ور 
دیده می شود که هرچند این موارد 
در این رابطه اثرگذار بوده، اما این 
خروج از رکود لزوما به فعال شدن 
بنگاه ه��ای اقتص��ادی نینجامیده 
است. یعنی بنگاه های اقتصادی در 
حوزه های صنعت، معدن و تجارت 
کشور همچنان در رکود قرار دارند 
و موید این موضوع آن اس��ت که 
می بینیم س��طح بیکاری نه تنها 

کاهش نیافته، بلکه حتی...
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استاندار تهران خطاب به معدن کاران:

معادن پس از بهره برداری 
باید احیا شوند
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رئیس کمیسیون تجارت 
اتاق بازرگانی خراسان
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وزی��ر نی��رو گف��ت: قطعی 
ارتباط شبکه برق تاجیکستان 
با سایر جمهوری های شوروی 
ب��رای  مش��کلاتی  س��ابق، 
ص��ادرات ب��رق این کش��ور و 
در نتیج��ه پرداخت مطالبات 
ایرانی  پیمانکاران  و  شرکت ها 

رقم زده است. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، حمید 
آیین  پای��ان  چیت چی��ان در 
یازده��م  اج��لاس  گش��ایش 
همکاری ه��ای  کمیس��یون 
تاجیکستان  ایران و  اقتصادی 
در مح��ل وزارت نی��رو بدون 
اشاره به مبلغ بدهی این کشور 
به پیمانکاران و ش��رکت های 
ایران��ی، ابراز امی��دواری کرد 
ب��ا انج��ام مذاکره ه��ای لازم، 
در آین��ده ای نزدیک راهکاری 
برای این مش��کل اندیش��یده 
شود تا مطالبات ایران دریافت 
و زمینه برای مشارکت هرچه 
بیشتر ش��رکت های ایرانی در 

تاجیکستان فراهم شود. 
جمل��ه  از  چیت چی��ان 
مهم ترین این پروژه ها را س��د 
و نیروگاه »س��نگ توده 2« و 
تونل »انزاب« )اس��تقلال( نام 
برد که با مشارکت شرکت های 
ایرانی به بهره برداری رسیده و 
اف��زود: ایران تمای��ل فراوانی 
با  توس��عه همکاری ها  ب��رای 

تاجیکستان دارد و در گذشته 
طرح ها و پروژه های بزرگی را 
در این کشور اجرا کرده است. 
وزیر نی��رو ایج��اد تحرک و 
توس��عه فزاین��ده در همکاری 
ایران  خصوص��ی  بخش ه��ای 
و تاجیکس��تان و رف��ع موان��ع 
موج��ود را از طریق تش��کیل 
ش��ورای مش��ترک بازرگانان و 
اقدام ج��دی اتاق های بازرگانی 
دو کش��ور ضروری دانس��ت و 
گفت: برگ��زاری منظم اجلاس 
کمیس��یون مش��ترک و تداوم 
روابط  تحکی��م  ب��ا  دیداره��ا، 
سیاسی و فرهنگی، تاثیر مثبتی 
در رشد همکاری های اقتصادی، 
ش��ناخت فرصت ه��ای کاری، 
س��رمایه گذاری،  زمینه ه��ای 
افزایش مراودات تجاری و رفع 
موان��ع و مش��کلات موجود در 
مسیر همکاری ها بین دو کشور 

دوست و برادر خواهد داشت. 
چیت چیان افزود: باید از همه 
ظرفیت های فرهنگی، اقتصادی 
و اجتماع��ی ب��رای گس��ترش 
همکاری ه��ا بهره برد ت��ا تراز 
تجاری دو کشور رشد مضاعف 
را تجربه کند. وی یادآور ش��د: 
در فضای جدید بین المللی پس 
از برنامه جامع اقدام مش��ترک 
)برجام( شرایط مساعدی برای 
تج��اری  س��رمایه گذاری های 

و اقتص��ادی از جمل��ه انرژی، 
صنع��ت و معدن، کش��اورزی، 
بهداش��ت و درم��ان، عل��وم و 
فن��اوری و همکاری های بانکی 
و گمرک��ی و. . . به وجود آمده 

است. 
وزی��ر نی��رو گف��ت: ای��ران 
برای توس��عه مبادلات تجاری 
بین دو کش��ور آمادگی کامل 
داشته و تمایل دارد تا بیش از 
پیش در راستای ارتقای سطح 

همکاری ها تلاش کند. 
چیت چیان یک��ی از اهداف 
ایج��اد  را  حاض��ر  اج��لاس 
فزاین��ده  توس��عه  و  تح��رک 
بخش های  همکاری ه��ای  در 
و  کش��ور  دو  خصوص��ی 
همچنین رفع موانع موجود از 
طریق تشکیل منظم و جدی 
شورای مش��ترک بازرگانان و 
اقدام جدی اتاق های بازرگانی 
دیگ��ر  ایج��اد  و  کش��ور  دو 
برای  س��ازوکارهای مناس��ب 
تحقق این هدف عنوان کرد. 

وی گفت: از ش��رکت فراب، 
بانک توسعه صادرات، صندوق 
ضمانت صادرات و نمایندگان 
وزارت ان��رژی و ش��رکت برق 
اقتص��اد  وزارت  و  تاجی��ک 
می شود  دعوت  تاجیکس��تان 
ب��ا بهره گیری از فض��ای این 
اجلاس نسبت به رفع مشکل 

ایران در  بازپرداخت مطالبات 
پروژه س��د و نیروگاه س��نگ 
توده 2 و تمدید مدت قرارداد 
اق��دام ک��رده و زمین��ه ایجاد 
فضایی ام��ن و مطمئن را در 
همکاری های فنی و اقتصادی 

دو کشور فراهم کنند. 
چیت چی��ان تصری��ح کرد: 
توسعه همکاری های دو جانبه 
زمینه سازی های لازم  نیازمند 
است و اگر شرکت های ایرانی 
از امنی��ت س��رمایه گذاری در 
به  تاجیکستان مطمئن شوند 
گس��ترش فعالیت ه��ا در این 

کشور اقدام می کنند. 
عل��ی  عثم��ان  ادام��ه  در 
عثم��ان زاده، وزی��ر ان��رژی و 
ذخایر آبی تاجیکستان میزان 
واردات کشورش از ایران را از 
ابت��دای س��ال 2016 تاکنون 
55 میلی��ون دلار و ص��ادرات 
به ایران را بیش از 19میلیون 

دلار اعلام کرد. 
وی یادآور شد: تاجیکستان 
در فص��ل تابس��تان مش��کلی 
ب��رای تامین برق خ��ود ندارد 
ام��ا در فص��ل زمس��تان و با 
پایی��ن رفتن س��طح آب دریا 
و رودخانه ها، اس��تحصال برق 
به س��ختی انجام می شود که 
نیازمند یاری  این زمین��ه  در 

شرکت های ایرانی هستیم. 

همچنی��ن وزی��ر ان��رژی و 
ذخای��ر آب��ی تاجیکس��تان با 
اشاره به توان بالای مهندسان 
ایران��ی در س��اخت و تجهیز 
امی��دواری  اب��راز  نیروگاه ه��ا 
کرد ب��ا ت��داوم همکاری های 
دو کش��ور، شرکت های ایرانی 
ب��ه ای��ن کش��ور در س��اخت 
ی��اری  جدی��د  نیروگاه ه��ای 

برسانند. 
 1392 س��ال  در  ای��ران 
ب��ه می��زان 19میلی��ون دلار 
واردات از تاجیکس��تان داشته 
و در مقاب��ل ارزش ص��ادرات 
به ای��ن کش��ور 248 میلیون 
دلار ب��وده اس��ت. ش��یرینی 
)همچنین ش��کلات س��فید( 
بدون کاکائ��و، برخی رنگ ها، 
انواع پس��ته خندان، س��یمان 
اکس��یدآلومینیوم،  پورتلن��د، 
تخم پرن��دگان، برخی داروها 
و بیس��کویت، بخشی از اقلام 
به جمهوری  ای��ران  صادراتی 

تاجیکستان است. 
تاجیکس��تان که در آسیای 
مرک��زی ق��رار گرفته اس��ت، 
و  تاریخ��ی  دیرین��ه  رواب��ط 
دارد.  ای��ران  ب��ا  اقتص��ادی 
مس��تمر  پروازهای  هم اکنون 
بین تهران و ش��هر دوش��نبه 
پایتخت تاجیکستان در طول 

هفته برقرار است. 

وزیر نیرو تایید کرد 

 تاجیکستان در پرداخت بدهی های خود 
به ایران با مشکلاتی مواجه است

 مدی��ر بازرگانی ش��رکت ملی 
پخ��ش فرآورده های نفتی ایران، 
از دریاف��ت مج��وز 20 ش��رکت 
صاحب صلاحیت برای س��اخت 
جایگاه های برند در کش��ور خبر 

داد. 
محمدرض��ا مظلومی به ش��انا 
گف��ت: ه��دف از اج��رای طرح 
کارای��ی  بهب��ود  برندس��ازی، 
س��ازمان و بهب��ود روش ه��ای 
توزی��ع س��وخت اس��ت ک��ه با 
خصوص��ی  بخ��ش  اس��تقبال 

روبه رو شده است. 
وی افزود: این طرح در مرحله 
واگ��ذاری جایگاه های س��وخت، 
واگ��ذاری انباره��ای غیر اصلی و 
مس��ئولیت  واگذاری  س��رانجام 
شبکه توزیع به بخش خصوصی 

در کشور کلید خورده است. 
ای��ن  داد:  ادام��ه  مظلوم��ی 
از  حمای��ت  ه��دف  ب��ا  ط��رح 
تش��کیل ش��رکت های صاح��ب 
صلاحی��ت )برن��د(، حمای��ت از 
ایج��اد جایگاه های ت��ک تلمبه، 
مبنای  ب��ر  طبقه بن��دی جایگاه 
خدمات ارائه شده به مشتریان و 
نظارت عالیه شرکت ملی پخش 
بر عملکرد نظام عرضه س��وخت 
در ابعاد کمی، کیفی و خدماتی 

شکل گرفته است. 
به گفته وی، وظیفه ش��رکت 
مل��ی پخ��ش فرآورده های نفتی 
برندس��ازی،  ح��وزه  در  ای��ران 
ارزیاب��ی و تایی��د ش��رکت برند، 
امضای قرارداد و تامین س��وخت 
مورد نیاز شرکت های برند طبق 

قرارداد است. 
مدی��ر بازرگانی ش��رکت ملی 
پخش فرآورده ه��ای نفتی ایران 
اع��لام کرد: تحویل ف��رآورده در 
انب��ار طبق کیفیت تایید ش��ده 
اس��ت و توس��عه زیرس��اخت ها 
در  ش��رکت  وظای��ف  دیگ��ر  از 
این ح��وزه به ش��مار می آید که 

مرحله نخس��ت انجام شده است 
و 20 ش��رکت مجوز این طرح را 

دریافت کرده اند. 
وی توان مالی، سابقه اجرایی، 
امکانات، نیروی انسانی و فرآیند 
داخلی کسب و کار را ملاک حضور 
توزیع  زنجی��ره ای  ش��رکت های 
اعلام ک��رد و گف��ت: متقاضیان 
ساخت جایگاه های زنجیره ای بر 
این اساس رتبه بندی می شوند. 

ضواب��ط  درب��اره  مظلوم��ی، 
انحص��ار  ایج��اد  از  جلوگی��ری 
برای ش��رکت های برن��د به آغاز 
فعالی��ت حداق��ل ب��ا 60 نازل و 
ارتقا به 200 ن��ازل در طول دو 
سال اش��اره کرد و افزود: بیشتر 
نازل ه��ای ی��ک برند در کش��ور 
20درصد، استان 30درصد و در 
شهرس��تان 50درصد باید باشد 
ک��ه ای��ن موضوع در ش��هرهای 

تک جایگاه منتفی است. 
انجام  اقدام های  از جمله  وی 
ش��ده در ای��ن بخ��ش را ایجاد 
برن��د در مدیری��ت  دبیرخان��ه 
کمیت��ه  تش��کیل  بازرگان��ی، 
آیین نام��ه  تدوی��ن  ارزیاب��ی، 
تدوی��ن  و  ارزیاب��ی  کمیت��ه 
عملکرد  ارزیابی  دس��تورالعمل 

ش��رکت های برند اعلام کرد. 
مدی��ر بازرگانی ش��رکت ملی 
پخش فرآورده ه��ای نفتی ایران 
افزود: دامنه فعالیت شرکت های 
برند، ساخت و تحت پوشش قرار 
دادن جایگاه های جدید و کنونی 

است. 
وی ادام��ه داد: وظیف��ه خرید 
مش��خص  ف��رآورده،  حم��ل  و 
ک��ردن رنگ و لوگ��وی جایگاه، 
پیاده س��ازی  و  جای��گاه  رص��د 
طرح های دیس��پچینگ و کهاب 
در ای��ن ح��وزه از جمله وظایف 

شرکت های برند است. 

برندسازی، ساماندهی زنجیره 
تامین و توزیع سوخت

طبقه بن��دی  اف��زود:  وی 
جایگاه ها براس��اس نوع خدمات 
قابل ارائه به مش��تریان از دیگر 
اهداف این طرح اس��ت که طی 
آن، ه��ر جایگاه ب��ر مبنای نوع 
خدمات ارائه ش��ده به مشتری، 
دریافت  را  مربوط��ه  حق الزحمه 
می کن��د. س��رانجام با تش��کیل 
برنده��ا، ام��کان اعم��ال نظارت 
و  عملک��رد  ب��ر  دول��ت  عال��ی 
استانداردهای حوزه توزیع فراهم 

خواهد شد. 
با  تعام��لات  گفت:  مظلوم��ی 
ش��رکت های صاح��ب صلاحیت 
زمان��ی  مقط��ع  س��ه  ب��رای 
و  میان م��دت  کوتاه م��دت، 

بلندمدت تعریف شده است. 
وی ادام��ه داد: در کوتاه م��دت، 
س��وخت از مح��ل انبارها تحویل 
شرکت صاحب صلاحیت می شود 
و ش��رکت مربوطه با اس��تفاده از 
اختصاصی  حمل و نق��ل  ن��اوگان 
نس��بت ب��ه حم��ل س��وخت به 
جایگاه و توزیع آن اقدام می کند. 
در ای��ن مرحله، پ��س از تحویل 
س��وخت در محل انبار به شرکت 
صاحب صلاحیت، مسئولیت این 
ش��رکت آغاز شده اس��ت و همه 
مس��ئولیت های کم��ی، کیفی و 
خدماتی در ح��وزه توزیع برعهده 

همان شرکت خواهد بود. 
بازرگان��ی  مدی��ر  ب��ه گفت��ه 
ش��رکت های  پخ��ش،  ش��رکت 
صاح��ب صلاحیت در بازه زمانی 
میان م��دت گزین��ه بهره گی��ری 
از ظرفیت های اس��تفاده نش��ده 
موج��ود )مانند مخ��ازن انبارها( 
را از طری��ق اج��اره ی��ا خری��د 
این مخ��ازن خواهند داش��ت و 

ب��ه ای��ن ترتیب این ش��رکت ها 
امکان اعم��ال مدیریت بر بخش 
گس��ترده تری از زنجی��ره تامین 

سوخت را پیدا می کنند. 
زمان��ی  اف��ق  در  اف��زود:  وی 
بلندم��دت ش��رکت های صاحب 
ضم��ن  می توانن��د  صلاحی��ت 
مشارکت با پالایشگاه ها، ساخت 
پالایشگاه های جدید یا از طریق 
واردات نسبت به تامین سوخت 
نیاز جایگاه های زنجیره ای  مورد 
خ��ود اق��دام کنن��د و به صورت 
کامل عه��ده دار زنجی��ره تامین 
و توزی��ع فرآورده ه��ای نفتی در 

کشور باشند. 
مظلوم��ی اعلام ک��رد: در این 
ممنوعیتی  و  محدودی��ت  ب��اره 
وجود  خارجی  برای شرکت های 
ندارد و هر ش��رکتی ک��ه بتواند 
در چارچوب قوانی��ن و مقررات 
موضوعه جمهوری اسلامی ایران 
فعالیت کند، می تواند درخواست 
بررس��ی صلاحیت در حوزه برند 

را ارائه دهد. 
ش��رکت های  داد:  ادام��ه  وی 
از  پ��س  صلاحی��ت  صاح��ب 
دریاف��ت تاییدیه آغ��از فعالیت، 
عرضه  ش��امل  مس��ئولیت هایی 
پای��دار فرآورده ه��ا ب��ا کمیت و 
کیفی��ت م��ورد تواف��ق و عرضه 
مش��خص  مطل��وب  خدم��ات 
ب��ه مش��تریان، توس��عه کم��ی 
از جمل��ه  جایگاه ه��ا  کیف��ی  و 
اح��داث جایگاه ه��ای کوچک و 
تک تلمب��ه به ویژه در ش��هرهای 
بزرگ و بهینه سازی جایگاه های 
موجود، ارائ��ه خدمات جانبی به 
خ��ودرو و سرنش��ینان، نوآوری 
در حوزه توزیع، ارتباط مناس��ب 
ب��ا ش��بکه های توزی��ع از جمله 
پالایش��گاه ها و مج��اری واردات 
و س��رانجام کاه��ش هزینه های 
توزیع را در شبکه توزیع سوخت 

کشور دارند. 

شمار شرکت های صاحب برند برای ساخت جایگاه به 2٠ رسید

بینالملل

پتروشیمی

سوخت

نفت

نیــرو

رانت خوراک قطع شود 
افزایش بهره وری؛ اصل مهم توسعه 

پتروشیمی ها
مه��دی ش��ریفی نیک نفس، مدیر عامل ش��رکت 
بازرگان��ی درباره نرخ خوراک و تاثیر آن بر توس��عه 
واحدهای پتروش��یمی گفت: قطعا نرخ خوراک یکی 
از موارد قیمت تمام ش��ده اس��ت اما همه فعالان و 
کس��انی ک��ه کار اقتصادی می کنن��د، معتقدند باید 

رانت ها را قطع کنیم. 
به گزارش ایلنا، وی افزود: اگر می خواهیم اقتصاد 
آزاد داش��ته باش��یم و بتوانیم در بازار جهانی رقابت 
کنی��م، باید رانت ها را قطع کنیم اما در کنار آن نرخ 

خوراک باید شفاف و یکسان سازی شود. 
 نی��ک نفس تصری��ح کرد: بای��د روی تکنولوژی، 
بهره وری و کاهش قیمت تمام شده به طور همزمان 
کار کنی��م. وی تاکید کرد: ما باید بتوانیم همزمان با 
شفاف سازی نرخ خوراک روی افزایش بهره وری نیز 
کار کنیم، چرا که در توسعه مجتمع های پتروشیمی 

بسیار با اهمیت است. 

 قیمت هر بشکه بنزین در آسیا
به مرز ٦٥ دلار رسید

 افزای��ش تقاض��ا ب��رای بنزی��ن از س��وی برخی 
کش��ورهای آس��یایی به ویژه اندون��زی، بزرگ ترین 
مصرف کنن��ده این ف��رآورده نفتی در آس��یا، قیمت 

هربشکه بنزین را به مرز 65 دلار رساند. 
به گزارش ش��انا، قیمت هر بش��که بنزین در بازار 
س��نگاپور در هفت��ه منته��ی به 28 اکتب��ر )جمعه، 
٧آبان م��اه( با سه س��نت افزایش ب��ه 64 دلار و 4٧ 

سنت برای هر بشکه رسید. 
همچنی��ن قیم��ت گازوییل در بازار س��نگاپور در 
هفته مورد بررس��ی با کاهش اندک��ی به 61 دلار و 
٧1 س��نت به ازای هر بشکه رسید. بالا رفتن حجم 
تقاضای گازوییل از س��وی ش��رکت های کشتیرانی 
فعال در آس��یا قیمت این فرآورده میان تقطیر را در 

بازار سنگاپور تقویت کرده است. 
به گ��زارش مدیری��ت کل امور اوپ��ک و روابط با 
مجام��ع انرژی، قیم��ت نفت کوره در بازار آس��یا به 
43 دلار و 66 سنت به ازای هر بشکه رسیدکه نسبت 

به هفته گذشته دو سنت افزایش یافت. 
حجم ذخیره س��ازی نف��ت کوره در س��نگاپور در 
ذخایر خش��کی ب��ه 23میلیون و 200هزار بش��که 
رسیدکه کمترین سطح در شش هفته گذشته است. 
قیم��ت بنزی��ن در خلیج مکزی��ک در هفته مورد 
بررس��ی یک دلار و 84 س��نت کاه��ش یافت و به 
61دلار و 30سنت رسید، همچنین قیمت بنزین در 
بازار رتردام به 69 دلار و 9س��نت رسیدکه نسبت به 

هفته گذشته 35سنت کاهش نشان می دهد. 

جزییات توافق جدید نفتی ایران، 
توتال فرانسه و CNPCI چین

موافقتنامه توس��عه فاز 11 پ��ارس جنوبی فردا بین 
شرکت ملی نفت ایران، توتال فرانسه، CNPCI چین 

و پتروپارس امضا می شود. 
به گ��زارش مهر، موافقتنامه اصولی توس��عه فاز 11 
پارس جنوبی فردا )سه شنبه 18 آبان ماه( میان شرکت 
ملی نفت ایران و کنسرسیومی متشکل از شرکت های 
توتال فرانسه، CNPCI  و پتروپارس در حضور بیژن 

زنگنه وزیر نفت امضا می شود. 
ای��ن موافقتنام��ه برای تنه��ا فاز باقی مان��ده پارس 
جنوبی در حالی فردا امضا خواهد ش��د که اس��فندماه 
س��ال گذشته بیژن زنگنه، وزیر نفت از امضای قرارداد 
محرمانگی توسعه فاز 11 پارس جنوبی با شرکت توتال 
فرانسه خبر داده و تاکید کرده بود امضای این قرارداد 
محرمانگ��ی به منزله واگذاری قطعی توس��عه این فاز 

مشترک گازی به شرکت فرانسوی نیست. 
از سوی دیگر یکی دیگر از ویژگی های این موافقتنامه 
چهارجانبه آن است که شرکت ICNPC چین پیشتر 
قراردادی با شرکت ملی نفت ایران برای توسعه فاز 11 
پارس جنوبی امضا کرده بود اما به دلیل وقت کش��ی و 
تاخیرهای متعدد توس��ط مسئولان وقت شرکت ملی 
ایران در روزهای پایان��ی فعالیت دولت دهم، خلع ید 
شده بود. در حال حاضر قرارداد توسعه تمامی فازهای 
پارس جنوبی با شرکت های ایرانی امضا شده و فاز 11 
تنها فاز دست نخورده این میدان مشترک گازی با قطر 
است که مسئولان ش��رکت ملی نفت، افزایش ضریب 
بازیافت را مهم ترین محور قرارداد توسعه فاز 11 پارس 

جنوبی در دوران پسابرجام اعلام کرده اند. 
ب��ه گ��زارش مهر، پیش بین��ی می ش��ود در صورت 
توسعه فاز 11 پارس جنوبی امکان تولید روزانه حدود 
50میلیون مترمکعب گاز از این فاز مرزی فراهم شود. 

آغاز باروری ابرها در 8 استان 
کشور

رئیس مرکز ملی تحقیقات و مطالعات باروری ابرها، 
مس��تقر در استان یزد از آغاز اجرای طرح باروری ابرها 

در هشت استان کشور خبر داد. 
محمدمهدی جوادیان زاده در گفت وگو با ایرنا با بیان 
اینک��ه هواپیماهای باروری ابره��ا از 10 آبان ماه برای 
اجرای این طرح آماده و تجهیز شده اند، گفت: این طرح 

تا 10 اردیبهشت سال آینده ادامه خواهد داشت. 
وی افزود: ب��اروری ابرها در اس��تان های آذربایجان 
ش��رقی و غربی، کرمانش��اه، چهارمح��ال وبختیاری، 

اصفهان، فارس، خراسان جنوبی و یزد اجرا می شود. 
جوادی��ان زاده با بیان اینکه در ص��ورت فراهم بودن 
ش��رایط جوی، نس��بت به اج��رای ب��اروری ابرها در 
استان های یاد شده اقدام می شود، اظهار کرد: در هفته 
گذش��ته به دلیل نبود سامانه مساعد برای بارورسازی 
ابرها در این استان ها، امکان بارورشدن ابرها فراهم نشد. 
وی تصری��ح کرد: به علت اینک��ه تاکنون هیچ گونه 
عملیات باروری در استان خراسان جنوبی انجام نشده 
و راهداری و هواشناسی نیز در منطقه مورد نظر در این 
اس��تان برای باروری ابرها، وجود ندارد امروز نخستین 
پرواز آزمایش��ی با هدف شناسایی در این استان انجام 

شد. 
رئیس مرکز ملی تحقیقات و مطالعات باروری ابرها، 
مستقر در استان یزد با بیان اینکه تعداد سورتی پرواز 
بر فراز ابرها بستگی به سامانه بارشی دارد، گفت: هزینه 
هر پرواز یک میلیارد و 200میلیون ریال برآورده شده 
که علت این هزینه بالا کرایه هواپیما، سوخت مصرفی 

و مواد بارور کننده ابرهاست. 
جوادیان زاده اجرای طرح بارورسازی ابرها را نیازمند 
تامین اعتبارات دانست و تصریح کرد: در صورت تامین 
نشدن اعتبارات لازم، ممکن است ادامه اجرای عملیات 

بارورسازی ابرها در کشور امکانپذیر نشود. 
رئیس مرکز ملی تحقیقات و مطالعات باروری ابرها 
تعداد هواپیم��ای ویژه باروری ابره��ا را دو فروند ذکر 
کرد و گفت: برای توس��عه ن��اوگان هواپیمایی باروری 
ابرها به صورت بدون سرنش��ین و با سرنشین در کشور 

برنامه ریزی اولیه صورت گرفته است. 
جوادی��ان زاده اظه��ار کرد: باروری ابره��ا بین 10 تا 
15درصد در افزایش بارندگی تاثیر دارد و این رقم طی 

10سال گذشته به همین میزان بوده است. 
این مس��ئول گفت: نباید این رقم را اندک دانس��ت 
زیرا همین میزان بارش در مناطق کوهستانی و کویری 

بسیار موثر است. 
جوادی��ان زاده زمان تاثیر مواد ب��اروری را 20 دقیقه 
تا 1.5 س��اعت پ��س از زمان تزری��ق و دامنه آن را در 
صورتی که ش��لیک ها به صورت تصادفی انجام شود تا 

200 کیلومتر از محل تزریق مواد باروری اعلام کرد. 
وی اظهار کرد: ارتفاع، گس��تردگی، تراکم، رطوبت، 
درجه حرارت و میزان آب موجود در ابر و مناسب بودن 
سمت و سرعت حرکت آن از شرایط لازم برای باروری 

ابرهاست. 
عملیات ب��اروری ابرها در 42 کش��ور جه��ان اجرا 
می شود و سابقه این عملیات در برخی کشورها 40ساله 
است اما نخستین پرواز باروری ابرها حدود ٧0سال قبل 

انجام شده است. 

درخواست وزیر نیرو از استانداران حوضه آبریز 
زاینده رود

با برداشت های غیرمجاز آب 
به سرعت برخورد شود

وزیر نیرو از اس��تانداران حوضه آبری��ز زاینده رود 
خواست تا هرچه س��ریع تر با برداشت های غیر مجاز 

برخورد کنند. 
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی وزارت نیرو )پاون(، 
مهن��دس »حمی��د چیت چیان« دیروز در نشس��ت 
ش��ورای هماهنگی مدیریت به هم پیوس��ته حوضه 
آبریز زاینده رود با اشاره به برداشت های غیرقانونی از 
آب به ویژه در بالادست و پایین دست سد زاینده رود، 
اظهار داشت: از استانداران محترم حوضه می خواهم 
برای تامین آب پایدار در این حوضه با ش��رکت های 
آب منطق��ه ای جه��ت جلوگیری از برداش��ت های 
غیرقانونی از آب در بالادس��ت و پایین دس��ت س��د 

زاینده رود همکاری بیشتری داشته باشند. 
چیت چی��ان تاکی��د ک��رد: ب��ا توجه ب��ه کمبود 
بارش ه��ا در این حوضه باید جهت رهاس��ازی آب 
ب��رای کش��ت پاییزه کم��ی احتیاط ک��رد، درغیر  
این صورت ممکن اس��ت با رها س��ازی بدون برنامه 
آب س��د زاینده رود، ه��م میزان ذخیره آب س��د 
کاه��ش یاب��د و هم ممک��ن اس��ت بارندگی کافی 

برای جبران آن وجود نداش��ته باش��د. 
وی ادام��ه داد: در ای��ن ص��ورت هم کش��اورزان 
نخواهند توانست به مقدار کافی آب دریافت کنند و 
هم اینکه مشکل آب شرب استان اصفهان با مشکل 

مواجه می شود. 
وی خاطرنش��ان کرد: همه س��عی و تلاش وزارت 
نی��رو این اس��ت که ب��ا برنامه ریزی درس��ت امکان 
رها سازی آب جهت کشت پاییزه کشاورزان را فراهم 
آورد و امید است با افزایش بارندگی ها در این حوضه 
در روزه��ای آتی بتوان با اطمینان خاطر بیش��تر به 

این کار مبادرت کرد. 
وی تاکید کرد: از جمله مشکلات اساسی ما برای 
جلوگیری از برداش��ت های غیرمجاز در این حوضه، 
کمبود تجهیزات اندازه گیری اس��ت ک��ه امیدواریم 
بتوانی��م ب��ا کمک اس��تانداران محت��رم و همکاری 

کشاورزان تعداد این تجهیزات را افزایش دهیم. 

سه شنبه
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با اعتراض  اس��تاندار تهران 
به ع��دم احیای معادن پس از 
متاس��فانه  گفت:  بهره برداری 
مع��دن کاران در تهران پس از 
هیچگونه  معادن،  بهره برداری 
اقدام��ی برای احی��ای دوباره 
معادن نمی کنند که این روند 

باید اصلاح شود. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
استاندار  سیدحسین هاشمی، 
دوازدهمین  در حاشیه  تهران 
نمایش��گاه مع��دن و صنای��ع 
خبرنگاران  جم��ع  در  معدنی 
ب��ا اعلام ای��ن مطل��ب افزود: 
معادن ش��ن و ماسه در تهران 
مش��کلات زیادی برای ش��هر 
ایج��اد کرده ان��د. در دنیا پس 
از اتمام بهره برداری از معدن، 
ب��رای احیای دوباره آن تلاش 
می کنن��د. ام��ا متاس��فانه در 
ایران این ش��یوه وجود ندارد 
و پ��س از اتمام بهره برداری از 

برای  اقدامی  هیچ گونه  معدن 
احی��ای دوباره مع��دن انجام 
نمی ش��ود و معدن کاران پس 
از بهره ب��رداری از معدن آن را 
به همان ش��کل رها می کنند 
که این اقدام باعث مش��کلات 
خواهد  زیادی  زیست محیطی 

شد. 
او ادامه داد: در همین راستا با 
سازمان صنعت، معدن و تجارت 
استان تهران رایزنی هایی در این 
باره انجام ش��ده تا معدن کاران 
ملزم به احی��ای مجدد معدن 
ش��وند و احیای مج��دد معدن 
باید در دستور کار بهره برداران 

قرار گیرد. 
درب��اره  ته��ران  اس��تاندار 
معادن ش��ن و ماس��ه تهران 
تهران  دراستان  معادن  افزود: 
متنوع نیس��تند و بیشترشان 
معادن ش��ن و ماس��ه اس��ت، 
اما تهران ب��رای فرآوری مواد 
معدنی ش��رایط مناسبی دارد. 
به عنوان مثال فرآوری سنگ، 

ارزش اف��زوده قاب��ل توجهی 
دارد. 

ب��ه گفته او با وج��ود اینکه 
تن��وع س��نگ در ای��ران زیاد 
اس��ت، اما صادرات سنگ در 
کشور افت قابل توجهی داشته 
اس��ت که از نظر من نباید از 
کن��ار این موض��وع بی تفاوت 
عب��ور کنیم و بای��د دلیل آن 
را جویا ش��ویم. ما در فرآوری 
و ص��ادرات عقب ماندگی پیدا 
کرده ایم که باید برای حل آن 

چاره اندیشی کرد. 
ورود  درب��اره  هاش��می 
در  خارج��ی  س��رمایه گذار 
حوزه معدن گفت: با توجه به 
اصلاحاتی که در قانون معادن 
ص��ورت گرفت، مس��یر ورود 
س��رمایه گذاری و بهره برداری 
در ایران آس��ان شد. برهمین 
اس��اس ما نیازمند ش��رایطی 
هس��تیم ت��ا س��رمایه گذاری 

خارجی به کشور وارد شود. 
تهران  اس��تاندار  گفت��ه  به 

مس��ئولان و فع��الان در این 
بخش باید ت��لاش کنند تا به 
س��رمایه گذاران خارج��ی این 
اطمینان را بدهند که شرایط 
ای��ران  در  س��رمایه گذاری 

مطمئن است. 
هاش��می با اش��اره به اینکه 
تن��وع محص��ولات معدن��ی در 
ایران زیاد اس��ت، اف��زود: تنوع 
مواد معدن��ی در ایران از جمله 
مزیت هایی است که باعث جذب 
سرمایه گذار خارجی می شود. از 
طرفی ما بای��د در ایران پنجره 
واحدی برای ورود سرمایه داشته 
باشیم تا سرمایه گذار خارجی با 
مشکلات و پیچ و خم های اداری 

مواجه نشود. 

شرایط قانونی است 
با توجه به شرایط قانونی که 
برای معادن تعیین ش��ده بود 
اصلاحات��ی در قان��ون معادن 
ص��ورت گرفت که مس��یر را 
ب��رای ورود س��رمایه گذاری و 

بهره برداری آسان کرده است؛ 
ورود س��رمایه گذاران خارجی 
از گذش��ته بهتر ش��ده اما ما 
نیازمن��د ش��رایطی هس��تیم 
ت��ا ب��ه س��رمایه گذار خارجی 
ای��ن اطمین��ان را بدهیم که 
با طیب خاط��ر در این بخش 
س��رمایه گذاری کن��د چ��ون 
س��رمایه گذاری در این بخش 
بلند م��دت و مطمئن اس��ت، 
در ای��ران بی��ش از 68 ن��وع 
م��اده معدنی داریم و به عنوان 
کش��وری ممتاز در این بخش 
ش��ناخته می ش��ویم. بنابراین 
ف��رآوری  زمین��ه  در  بای��د 
س��رمایه گذار جذب کنیم که 
ای��ن امر به اقتصاد ملی کمک 

زیادی خواهد کرد. 
ما باید برای ورود س��رمایه 
به این بخش یک پنجره واحد 
س��رمایه گذار  تا  کنیم  تعیین 
با س��نگ اندازی و مش��کلات 
متعدد در ای��ن زمینه مواجه 

نباشد.

استاندار تهران خطاب به معدن کاران: 

معادن پس از بهره برداری باید احیا شوند 

رئیس کمیسیون صنعت و معدن اتاق تهران از 
نتایج طرح های خروج از رکود می گوید 
چرا صنایع ما از نظر کیفیت و 

قیمت رقابتی نیستند؟ 

آنچه نیاز کش�ور اس�ت داشتن اس�تراتژی 
توس�عه صنعت�ی اس�ت و این اس�تراتژی باید 
مبتنی بر یک آسیب شناس�ی از صنایع داخلی 

باشد. 
طی س�ه س�ال گذش�ته که دول�ت یازدهم 
کار خود را ش�روع کرده اس�ت خروج از رکود 
همیش�ه یکی از برنامه های اصلی دولت بوده و 
طرح ها و برنامه ه�ای مختلفی برای اصلاح این 
ش�رایط از سوی دولت اجرایی شده که آخرین 
آن حدود یک س�ال پیش ارائه و ش�روع شد؛ 
س�ایت اتاق ته�ران ب�رای بررس�ی نتایج این 
طرح ه�ا با مهدی پورقاضی، رئیس کمیس�یون 
صنعت و معدن اتاق ته�ران گفت وگو کرده  که 

در ادامه می خوانید. 

حدود یک س�ال از آخری�ن طرحی که دولت 
ب�رای خروج از رکود ارائ�ه داد و آن را اجرایی 
کرد، گذش�ته است به نظر ش�ما این طرح چه 
تاثیری داش�ته و آیا توانس�ته مش�کل را حل 

کند؟ 
در س��ه س��ال گذش��ته دولت چند ط��رح برای 
خروج از رکود و رونق تولید ارائه داده اس��ت. قبل 
از این طرحی که ش��ما می گویی��د، طرح دیگری 
وجود داشت که در آن آقای دکتر نیلی می گفتند 
پیش ران ه��ای خ��روج از رک��ود صنای��ع م��ادر و 
صنایع پتروش��یمی و. . . هستند ولی مدتی بعد از 
اجرای آن طرح مش��خص شد که آن برنامه دولت 
چندان موث��ر نبوده و حتی ما در رکود عمیق تری 

فرورفتی��م. 
طراح��ان آن برنام��ه تصورش��ان برای��ن بود که 
مش��کل اصلی رکود م��ا به عرضه ب��از می گردد و 
ما با اص��لاح این ماجرا می توانی��م از رکود خارج 
شویم درحالی که چندی بعد مشخص شد مشکل 
در عرض��ه ک��ه نه بلک��ه در تقاضاس��ت و این بود 
ک��ه طرح دیگری ارائه ش��د ب��رای تحریک تقاضا. 
دول��ت برنام��ه ای را اجرایی کرد ب��رای حمایت از 
خرید خودرو منتها این هم باز به صورت یک رانت 
درآم��د و آن را برای تمام صنای��ع ندیدند و فقط 
صنعت خودرو را که یک صنعت شبه دولتی است 

درنظر گرفتند.
 در این طرح اگرچه در کوتاه مدت موفقیت هایی 
ب��ه دس��ت آمد ول��ی از آنجایی ک��ه در این طرح 
تحری��ک تقاضا ب��ه همراه تش��ویق تامین رضایت 
مش��تری از نظ��ر بهب��ود کیفیت و بهب��ود قیمت 

صورت نگرفت در نهایت ناقص ماند.
درکن��ار این طرح خرید خ��ودرو همچنین طرح 
کارت ه��ای اعتباری را ه��م اجرای��ی کردند ولی 
آن هم چون حمایت ش��به دولتی ها را نداش��ت به 

نتیجه ای نرس��ید و عملا شکس��ت خورد. 
یعنی به نظر شما طرح هایی که تاکنون دولت 
برای خ�روج از رک�ود ارائه داده ب�ه نتیجه ای 

نرسیده است؟ 
تنها چیزی که به اعتقاد من توانسته است در این 
مدت تحرکی را در اقتصاد کش��ور ب��ه وجود بیاورد 
افزای��ش فروش نفت و این بخش بوده که توانس��ته 
با افزایش تولید و صادرات بیش��تر و بهتر تحرک در 
اقتصاد کش��ور ایجاد کند و تحرک در صنعت نفت و 
گاز منج��ر به تحرک در صنایع مرتبط جنبی ش��ده 
اس��ت و به نظرم خود طرح های خ��روج از رکود که 
تاکنون دولت ارائه داده و اجرایی کرده نتوانس��ته اند 

کمک کنند. 
در ای��ن بین م��ردان اقتص��ادی دولت با انتش��ار 
آمارهایی از رشد اقتصادی و صنعتی خبر می دهند. 
در ح��ال حاض��ر رش��دی ک��ه می بینی��م منتج 
از بهب��ود ب��ازار ص��ادرات در حوزه نف��ت، گاز و 
پتروش��یمی اس��ت که منجر به تحرک در اقتصاد 
داخلی ش��ده. اگر می توانس��تیم در کن��ار صنایع 
نفت، گاز و پتروش��یمی این تح��رک را در صنایع 
دیگر هم ایجاد کنیم اکنون ش��اهد رشد اقتصادی 
بیش��تر و تحرک زیادتر در ب��ازار بودیم که اتفاق 

نیفتاده اس��ت. 
باتوج�ه ب�ه ای�ن صحبت ه�ا اگ�ر هم اکنون 
بخواهی�م از رک�ود خ�ارج ش�ویم دول�ت چه 

برنامه ای را باید در پیش بگیرد؟ 
به اعتقادم ابتدا نیاز به یک آسیب شناسی عمیق 
داری��م درباره اینکه چرا صنای��ع ما از نظر کیفیت 
و قیم��ت رقابتی نیس��تند؟ اگر این موضوع را حل 
کنی��م می توانیم ش��اهد تحرک در ب��ازار و صنایع 
دیگ��ری هم به جز نف��ت و گاز باش��یم. تا زمانی 
ک��ه ما اقتصاد کش��ور را تنها هدای��ت می کنیم به 
س��مت یک صنعت خاص که یک روز خودرو است 
و امروز نفت و گاز نمی توانیم انتظار داش��ته باشیم 
ک��ه صنایع دیگر هم از این موض��وع تاثیر بگیرند، 
اگرچ��ه که ممکن اس��ت در کوتاه مدت و نقطه ای 
تاثیرهایی داشته باشد. آنچه نیاز کشور است داشتن 
استراتژی توسعه صنعتی است و این استراتژی باید 
مبتنی بر یک آسیب شناس��ی از صنایع داخلی باشد 
که بیش از سه دهه است هدایت و تربیت شده اند تا 
ش��کل بگیرند که به اعتقاد من برای خروج از رکود 
ما نیازمند یک بازنگری اساس��ی در اقتصاد و داشتن 

استراتژی توسعه صنعتی هستیم.

سالانه 10هزارتن تیلاپیا وارد و 
مصرف می شود

 رئی��س بخش آبزی پروری موسس��ه تحقیقات علوم 
شیلات کشور گفت که سالانه 10هزار تن ماهی تیلاپیا 

وارد کشور شده و به مصرف می رسد. 
عباس متین فر در گفت وگو با ایرنا افزود: این ماهی در 
140 کشور دنیا پرورش داده می شود. این ماهی دومین 
ماهی پرورشی در جهان است که حدود 5میلیون تن در 
دنیا تولید می ش��ود. رئیس بخش آبزی پروری موسسه 
تحقیقات علوم شیلاتی کشور گفت: گاهی اوقات گفته 
می شود که این ماهی امگا 6 بالا دارد، امگا 6 به تنهایی 
مطرح نیست به عنوان مثال در روغن آفتابگردان هم امگا 
6 از خیلی ماهی ها بالاتر است، همه ماهی ها امگا 6، 3 و 
9 دارند، چیزی که مهم است نسبت امگا 6 و 3 است. در 

واقع کیفیت آن محصول را می توان تغییر داد. 
وی اظهار داشت: چیزی که مهم است نحوه تولید آن 
محصول است. در دنیا محصول ارگانیک تولید می شود 
یعنی از کود و سم استفاده نمی کنند. در تولید این ماهی 
اگر شرایط رعایت ش��ود می توان ماهی با کیفیت بالاتر 
تولید کرد. متین فر گفت: در صورت صدور مجوز از سوی 
محیط زیس��ت، موسس��ه تحقیقات علوم شیلات کشور 
آمادگ��ی دارد برنامه معرفی ماه��ی تیلاپیا را به صنعت 
آبزی پروری کش��ور ارائه کند و در اختیار سرمایه گذاران 

قرار بدهد. 

افتتاح یکی از 7 طرح فولادی
واحد احیای آهن اسفنجی فولاد سفید دشت چهار 
مح��ال و بختیاری که از جمل��ه هفت طرح فولادی 
است، صبح امروز با حضور مقامات و مسئولان کشور 
افتتاح ش��د. به گزارش »فرصت امروز«؛ هفت طرح 
فولادی از جمله میراث دولت نهم و دهم اس��ت که 
برای دولت یازدهم به جا مانده و س��ازمان توس��عه و 
نوس��ازی مع��ادن و صنایع معدنی ای��ران )ایمیدرو( 
وظیف��ه دارد تا با برنامه ریزی و گش��ایش اعتبارات 
لازم نس��بت به افتتاح و راه ان��دازی این هفت طرح 
اق��دام کند. یکی از این طرح ه��ا، واحد احیای آهن 
اس��فنجی فولاد سفید دشت چهار محال و بختیاری 
ب��ا 800 هزار تن ظرفیت و قابل ارتقا تا یک میلیون 
تن اس��ت. اتم��ام و راه اندازی این واح��د، پس از 9 
س��ال وقفه به پایان رسید و نخس��تین احیای آهن 
اس��فنجی طرح های فولاد این اس��تان امروز افتتاح 
ش��د. این طرح که با مش��ارکت 65درصدی شرکت 
فولاد مبارکه اصفهان و 35درصدی ایمیدرو در نیمه 
دوم س��ال 92 پس از چند سال توقف، دوباره فعال 

شد، امروز به مرحله افتتاح رسیده است. 
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فریدری��ش اش��تیفت، س��فیر اتریش در 
ایران در نشس��ت مش��ترک اتاق تهران و 
ایالت فرالبرگ اتریش که با هدف توس��عه 
همکاری های اقتصادی بخش  خصوصی دو 
کش��ور در اتاق تهران برگزار ش��د با اعلام 
اینک��ه به زودی یکی از بانک های اتریش��ی 
در ایران نمایندگی تاسیس خواهد کرد، از 
توافق برای ایجاد خط اعتباری یک میلیارد 

یورویی میان دو کشورخبر داد. 
فریدریش اش��تیفت با اش��اره به س��فر 
رئی��س کل بانک مرکزی ایران و توافق های 
ص��ورت گرفت��ه می��ان طرفی��ن، گفت: به 
موجب این مذاکرات قرار اس��ت، این خط 
اعتباری ایجاد ش��ود. همچنین در مذاکره 
با مقامات وزارت خارجه ایران، مقرر ش��د 
صاحبان ش��رکت های اتریشی ویزای شش 
ماهه از ایران دریافت کنند. ما هم درصدد 
هستیم برای فعالان اقتصادی ایرانی ویزای 

یک ساله صادر کنیم. 
 آق��ای اش��تیفت در ادام��ه با اش��اره به 
حجم روابط تجاری ایران در گذش��ته که 
ب��ه 800میلیون یورو می رس��ید، گفت: به 
دلی��ل اعمال تحریم ها، س��طح مناس��بات 
تجاری دو کش��ور تنزل یافته اس��ت و در 
س��ال گذش��ته میزان ص��ادرات اتریش به 
ای��ران حتی از 250 میلیون یورو نیز فراتر 
نرف��ت. در عین حال ایران نیز درگذش��ته 
ح��دود 400 میلی��ون دلار نفت به اتریش 
 ص��ادر می ک��رد که از این رقم نیز کاس��ته 

شده است. 
س��فیر اتریش در ایران با بیان اینکه این 
اقدامات، به توسعه روابط اقتصادی دو طرف 
کمک می کند، افزود: اتریش از سال 1958 
یک مرکز فرهنگی در ایران تاسیس کرده و 
ایران نیز بخشی از سفارت خود را در اتریش 
به مس��ائل فرهنگی اختصاص داده و ما از 
هنرمندان ایرانی که از این طریق نسبت به 
دریافت ویزا اقدام می کنند، هزینه ای برای 
ص��دور وی��زا دریافت نمی کنیم. او در ادامه 
گفت: از س��ال 2014 اتریش خط پروازی 

مستقیمی به ایران برقرار کرده است. 
اشتیفت در ادامه با اشاره به اهمیت ایران 
در منطقه از علاقه مندی اتریش نسبت به 
پیوس��تن ایران به س��ازمان تجارت جهانی 
سخن گفت و اینکه اتریش از الحاق ایران 

به این سازمان حمایت می کند. 
مهدی جهانگیری، نایب رئیس اتاق تهران 
و میزبان این نشست، برعزم جدی دو کشور 
برای گسترش همکاری های فنی و اقتصادی 
دو ط��رف تاکی��د کرد و با بیان اینکه روابط 
دو کش��ور همواره در س��طح مناسبی حفظ 

ش��ده اس��ت، گفت: اتریش به عنوان یکی از 
کش��ورهای مهم اتحادیه اروپا و ایران نیز با 
توج��ه به موقعیت وی��ژه خود در منطقه ای 
اس��تراتژیک با برخورداری از جمیع شرایط 
لازم و توانایی ه��ای بالا، می توانند همکاری 
س��ازنده ای ب��ه نف��ع توس��عه و گس��ترش 

اقتصادهای یکدیگر داشته باشند. 
نای��ب رئیس اتاق تهران در ادامه با بیان 
اینکه فعالیت و کسب و کار بخش خصوصی 
ای��ران به دنبال رف��ع تحریم های ناعادلانه 
چند س��ال اخیر، رونق ت��ازه ای پیدا کرده 
اس��ت، گفت: در دوران پس��ابرجام، تعامل 
تج��اری و اقتص��ادی با 17کش��ور خارجی 
در کلیه بخش های اقتصادی از س��ر گرفته 
ش��ده و آنگونه که س��ازمان صنایع کوچک 
و ش��هرک های صنعتی ایران گزارش داد، 
ط��ی ای��ن م��دت بی��ش از 80 تفاهم نامه 
س��رمایه گذاری خارجی در بخش صنعت و 
معدن به ارزش بیش از 4 میلیارد دلار امضا 
شده که از این تعداد 60 مورد منجر به عقد 
 قرارداد و بیش از 30 مورد از آن نیز اجرایی 

شده است. 

تلاش برای برقراری ارتباط مستقیم 
بنگاه های دو کشور

رئیس اتاق بازرگانی ایالت فرالبرگ اتریش 
نیز در این همایش، بر تلاش دو طرف در ایجاد 
بسترهای لازم برای برقراری روابط مستقیم 
بنگاه های بخش خصوصی دو کش��ور تاکید 
کرد و گفت: در شرایط کنونی که تعامل بانکی 
با ایران در مسیر گفت وگو و مذاکره قرار دارد، 
فرصت ایجاد روابط مستقیم میان شرکت های 
دو کش��ور را نبای��د از دس��ت داد. هلم��وت 
اش��تویرر، س��پس به توصیف ایالت فرالبرگ 
اتریش و ویژگی های تجاری و اقتصادی این 
منطق��ه پرداخ��ت و افزود: ایالت فرالبرگ در 
منطقه غربی کشور اتریش قرار دارد و در حال 
 حاضر، 60 درصد تولیدات این ایالت صادرات 

می شود. 
ب��ه گفت��ه وی، بنگاه ه��ای اقتص��ادی و 
صنعت��ی ایال��ت فرالبرگ اتری��ش رقابت 
تنگاتنگی با ش��رکت های س��ایر ایالت های 
اتریش و نیز آلمان دارند و عمده واحدهای 
تولی��دی و تج��اری این ایالت نیز به صورت 
خانوادگی اداره می ش��ود. آقای اشتویرر با 
بی��ان اینکه بنگاه ه��ای صنعتی این ایالت 
برای حضور بلندمدت در ایران و همکاری 
با ش��رکت های ایرانی آماده هستند، افزود: 
امیدواری��م در ط��ول حضور هیأت تجاری 
فرالب��ورگ در تهران، زمینه همکاری های 

متعددی میان دو طرف ایجاد شود. 

نشست مشترک توسعه روابط تجاری ایران و اتریش در اتاق تهران برگزار شد

توافق برای ایجاد خط اعتباری یک میلیارد یورویی 
میان ایران و اتریش



تابس��تان س��ال گذشته بود 
که بان��ک مرکزی صورت های 
مال��ی نمونه ای را برای بانک ها 
ارس��ال کرد ت��ا اطلاعات مالی 
خ��ود را براس��اس آن ثب��ت و 
ضب��ط کنند اما ب��ا این وجود 
گوی��ا روند انطب��اق اطلاعات 
بانک ه��ای بزرگ دولتی با این 
نمون��ه چن��دان رضایت بخش 
نیس��ت و ای��ن موض��وع مورد 
انتق��اد مع��اون نظارتی بانک 

مرکزی قرار گرفت. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
صورت ه��ای مال��ی بانک ه��ا 
ب��ه کشمکش��ی می��ان برخی 
مرک��زی  بان��ک  و  بانک ه��ا 
تبدیل ش��ده است. آنگونه که 
برخ��ی منتق��دان می گوین��د 
بانک هایی ک��ه از صورت های 
مال��ی غیر ش��فاف برخوردارند 
با اس��تفاده از ابهامات موجود 
بخ��ش  را  خ��ود  معوق��ات 
حس��اب  خ��ود  درآمده��ای 
ک��رده و براس��اس آن اقدام به 
تقس��یم س��ود می کنند، البته 
این وضعی��ت در همه بانک ها 
یکسان نیست و به خصوص در 
می��ان بانک های خصوصی آن 
دس��ته ای ک��ه کمترین میزان 
معوقه را دارند از شفافیت مالی 
به نس��بت خوبی برخوردارند. 
ام��ا در میان بانک های بزرگی 

ک��ه عمدت��ا دولتی هس��تند 
صورت ه��ای مالی غیر ش��فاف 
موجب ش��ده اس��ت تا بانک ها 
در  را  بس��تانکاری  بخ��ش 
درآمدها محسوب کرده و اقدام 
به تقسیم سود کنند. از همین 
رو ب��ود ک��ه بان��ک مرکزی در 
فصل چهارم سال گذشته بازار 
س��رمایه اجازه نداد تا بانک ها 
به تقسیم س��ود بپردازند. این 
در حالی اس��ت که سهامداران 
بسیاری به دلیل همین جاذبه 
پرداخت سود سهم های بانکی 
را در پرتفوی خود نگه می دارند 
و در ص��ورت کاه��ش معنادار 
س��ود بانک ها با توجه به تعداد 
س��هام های ب��الای این گروه و 
ارزش ب��ازار درخور توجه آنها 
باید گفت که بازار س��رمایه با 
چالش��ی جدی در ریزش یکی 
از مهم تری��ن گروه ه��ای خود 

روبه رو خواهد شد. 

انتقاد شدید حیدری از 
صورت های مالی غیر شفاف

ام��ا گذش��ته از رخدادهای 
س��ال 94 گویا این کش��مکش 
همچنان ادامه داشته و احتمال 
می رود که امس��ال نیز مجامع 
بانک ها با دخالت بانک مرکزی 
نتوانند س��ودی به سهامداران 
خود بپردازند. البته با توجه به 
رخدادهای س��ال گذشته بعید 
اس��ت که امسال س��هامداران 

در ای��ن مورد غافلگیر ش��وند 
صورت ه��ای  مطالع��ه  ب��ا  و 
مال��ی بانک ها اق��دام به خرید 
سهم هایی در این گروه خواهند 
کرد که کمترین ابهام و معوقه 
را در صورت ه��ای مال��ی خود 
داش��ته باشد. اما با این وجود، 
تداوم کشمکش میان بانک ها و 
بانک مرکزی بر سر صورت های 
مالی می تواند به عنوان ریسکی 

برای بازار سهام عمل کند. 
در ای��ن ب��اره معاون نظارت 
بان��ک مرکزی با ابراز تاس��ف 
از وج��ود نواق��ص متع��دد در 
صورت های مالی بانک ها گفته 
که نمی توان انتظار داشت بانکی 
که استانداردهای بین المللی را 
رعایت نمی کند، مورد پذیرش 
بانک های خارجی قرار گیرد. 

فرش��اد حی��دری ب��ا تأکید 
ب��ر ای��ن موضوع گف��ت که با 
اقدام��ات اصلاح��ی دو س��اله 
اخی��ر، گام های بلن��دی برای 
ش��فافیت صورت ه��ای مال��ی 
برداش��ته ش��ده اس��ت اما این 

اقدامات کافی نیست. 
حیدری، با تأکید بر مقررات 
تطبیق در بانک های ایرانی که 
لازمه مراوده بانکی بین المللی 
بانک ه��ای  اف��زود:  اس��ت، 
بین الملل��ی باید این اطمینان 
را حاص��ل کنند ک��ه هرآنچه 
استانداردهای بین المللی است 
در بانک ه��ای داخلی به خوبی 

در حال اجراس��ت. این موضوع 
در بانک ه��ای داخلی تقریبا نو 
و جدید است و تا حد مطلوبِ 
بین الملل��ی  اس��تانداردهای 
فاصل��ه داری��م و بانک ها لازم 
اس��ت با جدیت به این مبحث 

توجه کنند. 
مع��اون نظارتی بانک مرکزی 
درباره اینکه آیا فعالیت واحدهای 
تطبی��ق در بانک ها اس��تاندارد 
اس��ت ی��ا خیر و آی��ا چارچوبی 
از جان��ب بان��ک مرکزی در این 
خصوص به بانک ها ابلاغ خواهد 
شد یا بانک ها در این موضوع به 
مق��ررات داخل��ی خویش عمل 
خواهن��د کرد، توضی��ح داد: دو 
اس��تاندارد ب��رای ای��ن موضوع 
ت��دارک دیده ش��ده اس��ت که 
یک مورد آن به فرآیندهای کار 
و مقررات تطبیق توس��ط بانک 
مرکزی بازمی گ��ردد و دیگری 
مق��ررات تطبیق در داخل خود 
بانک هاس��ت که ای��ن موضوع 
مراحل نهایی را سپری می کند 
و به زودی به ش��بکه بانکی ابلاغ 

خواهد شد. 

از بانکداری جهانی عقب 
هستیم

دژ،  که��ن  محم��د  دکت��ر 
کارشناس اقتصادی در این باره 
ب��ه »فرص��ت ام��روز« گفت: 
بانکداری ما از رش��د نیافتگی 
در بخش ه��ای مختلف��ی رنج 

می ب��رد. ما از بانک��داری دنیا 
عق��ب هس��تیم و ب��ه صورت 

جزیره ای عمل می کنیم. 
وی اف��زود: در نظ��ام بانکی 
جهانی ش��فافیت حرف اول را 
می زن��د. نه تنه��ا بانک ها بلکه 
هم��ه ش��رکت های حاضر در 
بازار های سهام موظف هستند 
ک��ه اقدام به افش��ای اطلاعات 
کنن��د و از قوانین صورت های 
مالی در این باره تبعیت کنند، 
اما در بازار س��هام ما ش��فافیت 
صورت ه��ای مال��ی منتش��ره 
توسط ش��رکت ها که در میان 
آنه��ا برخ��ی بانک ه��ا وج��ود 
دارند، موجب ش��ده اس��ت تا 
اعتم��اد فع��الان بازار س��هام 

دچار خدشه شود. 
ای��ن کارش��ناس اقتص��ادی 
تأکی��د کرد: م��ا نمی توانیم به 
اقتص��اد جهانی متصل ش��ویم، 
مگ��ر اینک��ه خود را تا س��طح 
اس��تانداردهای جهان��ی ب��الا 
ببری��م. ما صحبت از پیوس��تن 
ایران به سازمان تجارت جهانی 
می کنی��م ام��ا این س��ازمان از 
ک��ه  کش��ورهایی  پذیرفت��ن 
ش��فافیت مال��ی در بخش های 
مختل��ف اقتص��اد آنه��ا رعایت 
نمی شود سر باز می زند. سرمایه 
همیش��ه ب��ه دنبال ش��فافیت 
اس��ت، چون این شفافیت است 
که ریس��ک س��رمایه گذاری را 

به شدت کاهش می دهد.

از ح��دود ۲۳۰ هزار میلی��ارد تومانی که 
در نیم��ه اول س��ال ج��اری از بانک ها به 
بخش های مختلف اقتصادی تزریق شده،  
»صنعت و معدن« و  »خدمات« عمده آن 
را خرج کرده اند. سهم سرمایه در گردش 

این دو بخش با یکدیگر برابری می کند. 
به گزارش ایس��نا، بان��ک مرکزی اخیرا 
گزارشی منتشر کرد که از طی شدن نیمی 
از مسیر تس��هیلات قابل پیش بینی برای 
سال جاری خبر می داد. ۲۳۲ هزار میلیارد 
تومان تس��هیلات در ش��رایطی در س��ال 
ج��اری از ش��بکه بانک��ی ب��ه بخش های 
مختلف اقتصادی تزریق شده که در سال 
۱۳9۳ کل پیش بین��ی پرداخت برای ۱۲ 
ماه ح��دود ۲۸۰ هزار میلی��ارد تومان بود؛ 
رقم��ی که در دو س��ال بع��د یعنی برای 
۱۳9۵ به ح��دود 4۶۰ هزار میلیارد تومان 
افزای��ش یاف��ت. البته ای��ن مدنظر رئیس 
کل بانک مرکزی اس��ت و بعید نیست که 

بانک ها فراتر از آن عمل کنند. 
ای��ن در حال��ی اس��ت ک��ه جزیی��ات 
تس��هیلات دهی بانک ه��ا در طول ش��ش 
ماه س��ال جاری از رش��د 4۵ درصدی آن 
خبر می ده��د. در این م��ورد نمی توان از 
تأثیر طرح حمای��ت از بنگاه های کوچک 
و متوسط با مبلغی حدود ۱۶ هزار میلیارد 
تومان در نیمه اول سال چشم پوشی کرد. 
از کل ۲۳۲ هزار میلی��ارد وام های بانکی 
اعط��ا ش��ده در ای��ن م��دت ۸.۵ درص��د 
۲۰ هزار میلی��ارد  ب��ه  نزدی��ک  یعن��ی 
توم��ان در  » ایج��اد « ، ۶۵.۶ درصد حدود 
در  در  » س��رمایه  ۱۵۲هزار میلی��ارد 
گردش « ، ۱.۶ درصد حدود ۳۷۰۰ میلیارد 
ح��دود  4.۰۱ درص��د  ب��رای  » تعمی��ر « ، 
9۳۰۰ میلیارد در  » توس��عه « ، ۱۰.۳ درصد 
مع��ادل ۲۳ هزار میلی��ارد ب��رای  » خری��د 
کالای ش��خصی « ، 4.۰4 درص��د ح��دود 
94۰۰ میلی��ارد برای  » خرید مس��کن« و 
تومان  مع��ادل ۱4 هزار میلیارد  ۶.۱ درصد 

در سایر بخش ها خرج شده است. 

از ۲۳۲ هزار میلی��اردی که در نیمه اول 
سال جاری تسهیلات پرداخت شده حدود 
۲9 درصد س��هم بخش صنع��ت و معدن 
ب��وده که رقم��ی ح��دود ۶۳ هزار میلیارد 
تومان است. از این رقم بیش از ۸4 درصد 
به تأمین س��رمایه در گردش تعلق گرفته 
ک��ه مبلغی ح��دود ۵۵ هزار میلیارد تومان 
یعنی نزدیک به یک س��وم کل منابعی که 
از تس��هیلات بانک ها به تأمین سرمایه در 
گ��ردش اختصاص پیدا کرده برای صنعت 

و معدن بوده است. 
صنع��ت و معدن، از مابقی س��هم خود 
این گونه اس��تفاده کرده که ۳۸۰۰ میلیارد 
ب��رای ایج��اد، ۱۱4 میلیارد ب��رای تعمیر، 
۲۵4۳ میلیارد برای توسعه، ۱۲۷۱ میلیارد 
ب��رای خرید کالای ش��خصی، ۸۶ میلیارد 
ب��رای خرید مس��کن و ۲۲9۰ میلیارد هم 

برای سایر بخش ها هزینه کرده است. 
این گزارش حاکی از آن اس��ت که طی 
نیمه اول امس��ال تعداد ۱4۰ هزار و 4۳۷ 
تس��هیلات بانکی به مبلغی حدود ۶۵ هزار 

و ۳۱9 میلی��ارد تومان ب��ه حوزه صنعت و 
معدن پرداخت شد. 

کشاورزها توانسته اند حدود ۱۷ هزار میلیارد 
تومان از مجموع تسهیلات بانکی پرداخت 
ش��ده در پایان شش ماه اول سال را به خود 
اختصاص دهند که تعداد ۶۲۵ هزار و ۲۶۵ 
فقره تسهیلات را در بر می گیرد. از این رقم 
۷۳ درصد مع��ادل ۱۲ ه��زار و ۳۸۶ میلیارد 
تومان به تأمین س��رمایه در گردش بخش 
کشاورزی تعلق گرفته، ۱۰4۶ میلیارد برای 
توس��عه، ۶۱۳ میلی��ارد ب��رای خرید کالای 
ش��خصی، ۳9 میلیارد در خرید مس��کن و 
۲۳۳۰ میلیارد تومان برای ایجاد خرج شده 

است. 
گرچه س��هم کش��اورزی در مقایسه با 
برخی بخش ها بسیار پایین تر است، اما در 
س��ال های اخیر توانسته نقش پررنگ تری 

در رشد اقتصادی داشته باشد. 
مسکن و ساختمان س��همی ۲۲ هزار و 
4۷۷ میلیارد تومانی از مجموع تس��هیلات 
۲۳۲ هزار میلیاردی را ب��ه خود اختصاص 

داده ک��ه ح��دود ۵۰4 ه��زار و ۵۶۸ فقره 
تسهیلات را در بر می گیرد. 

بنابرای��ن گ��زارش، بی��ش از ۳۱ درصد 
رقمی مع��ادل ۷۰۲۷ هزار میلی��ارد تومان 
برای تأمین س��رمایه در گ��ردش، حدود 
۳۰۰۰ میلی��ارد در ایج��اد، ۲۶۱۰ میلیارد 
برای تعمیرات، ۶۱۱ میلیارد برای توسعه، 
۸۰99 میلی��ارد ب��رای خری��د مس��کن و 
۶۵۵ میلی��ارد در خرید کالای ش��خصی و 
4۸۷ میلیارد دیگر هم در سایر بخش های 

مسکن هزینه شده است. 
تس��هیلات دهی  پرداختی ه��ای  از 
۳۲ هزار میلی��ارد  ب��ه  نزدی��ک  بانک ه��ا 
توم��ان در بازرگان��ی خ��رج ش��ده ک��ه 
تع��داد 4۷۱ ه��زار و ۱۰۵ میلی��ارد فق��ره 
تس��هیلات را در برمی گی��رد. از این مبلغ 
نزدیک به ۲۳ هزار میلی��ارد تومان معادل 
۷۱ درصد از کل برای تأمین س��رمایه در 
گردش، ۳۸۲۸ میلیارد در س��ایر بخش ها، 
مس��کن،  خری��د  ب��رای  ۳۵۸۸ میلی��ارد 
۲۱۱۲ میلی��ارد خری��د کالای ش��خصی، 
۱۲4۷ میلیارد هم برای ایجاد و ۶9 میلیارد 
تومان هم برای توسعه هزینه شده است. 

بخش خدمات مانند گذش��ته بالاترین 
س��هم را در بی��ن کل دریافت کنن��دگان 
بانک��ی داراس��ت، به ط��وری ک��ه بالغ بر 
مجموع��ه  از  توم��ان  9۶ هزار میلی��ارد 
۲۳۲ میلیاردی را از آن خود کرده اس��ت. 
از این مبلغ ۵۵ هزار و ۳۱۱ میلیارد تومان 
ح��دود ۵۷ درص��د از کل ب��رای تأمی��ن 
س��رمایه در گ��ردش، 94۲۱ میلیارد برای 
ایج��اد، 9۲۶ میلیارد تومان ب��رای تعمیر، 
۳۶۶4 میلیارد تومان برای توسعه، ۱۸ هزار 
و ۷۰۱ میلیارد برای خرید کالای شخصی 
و ۸4۷ میلی��ارد ب��رای خری��د مس��کن، 
همچنین ۷۱94 میلیارد تومان در س��ایر 

بخش ها هزینه شده است. 
همچنی��ن بخش های متفرقه نیز حدود 
۱۰۰ میلیارد تومان از مجموع تس��هیلات 

بانکی را به خود اختصاص داده اند. 

۲۳۰ هزار میلیارد تومان تسهیلات به کدام بخش های اقتصادی رسید

»فرصت امروز« ضرورت شفافیت صورت های مالی بانک ها را بررسی می کند  

پیش شرط پیوستن ایران به بانکداری جهانی

بانک، بیمه، توسعه4
بانکنــامه

بانک تجارت به استقبال زائران 
اربعین حسینی رفت

بانک تجارت با اس��تقرار دستگاه های خودپرداز در 
پایانه های مرزی غرب و جنوب کشور، خدمت رسانی 
به کاروان های عزاداری اربعین حسینی را آغاز کرد. 
ب��ه گ��زارش روابط عمومی بانک تجارت، این بانک 
با اس��تقرار هش��ت دس��تگاه خودپرداز سیار خود در 
پایانه ه��ای م��رزی مهران، ش��لمچه و چزابه علاوه بر 
ارائه وجوه نقد مورد نیاز زائران عتبات عالیات، امکان 
دسترسی به خدمات انتقال وجه و دیگر خدمات بانکی 

را برای عزاداران حسینی فراهم آورده است. 
بان��ک تج��ارت ع��لاوه بر اس��تقرار دس��تگاه های 
خودپرداز، با اهدای ساک دستی و کلاه آفتابگیر زائران 
اباعبدالله الحسین)ع( را در مسیرهای حرکت به سمت 
پایانه های مرزی کش��ور مش��ایعت می کند. این بانک 
همچنین با همکاری سایر بانک های کشور، در برپایی 
ایستگاه های صلواتی مشارکت داشته و کارکنان این 
بانک با استقرار در این ایستگاه ها، مفتخر به پذیرایی 
از عاشقان خاندان اهل بیت علیهم السلام خواهند بود. 
همچنی��ن بان��ک تجارت با برپای��ی یک باجه ویژه 
در پایان��ه مرزی مه��ران، از تاریخ پانزدهم آبان ماه تا 
پانزدهم آذرماه اقدام به ارائه خدمات بانکی در باجه 

عصرگاهی در ساعت ۱۵ تا ۱۷ کرده است. 
گفتن��ی اس��ت پیش از این ه��زاران نفر از کارکنان 
بانک تجارت نیز با اهدای یک روز حقوق یا بازخرید 
مرخص��ی اس��تحقاقی خ��ود، در برنام��ه جمع آوری 

نذورات اربعین حسینی مشارکت کرده اند. 

ارائه خدمات بانکی برای نخستین بار 
در کربلا از سوی بانک شهر

رئی��س س��تاد اربعی��ن بانک ش��هر از خدمات دهی 
گس��ترده ای��ن بانک همزم��ان با فرارس��یدن اربعین 
حسینی، به زائران خبر داد و گفت: در این ایام، بانک 
ش��هر برای نخس��تین بار به عنوان بانک ایرانی در کربلا 

به ارائه خدمات بانکی خواهد پرداخت. 
ب��ه گ��زارش مرکز ارتباط��ات و روابط عمومی بانک 
ش��هر، رئیس س��تاد اربعین بانک ش��هر از اس��تقرار 
۲۰دس��تگاه ATM در ش��هر کربلا و ۱۰ دس��تگاه در 
مرزهای خروجی، همزمان با برگزاری مراسم پیاده روی 
اربعین حسینی )ع( خبر داد و گفت: بانک شهر برای 
نخس��تین بار در می��ان بانک های کش��ور در نظر دارد 
ت��ا همزم��ان با برگزاری این مراس��م مذهبی، عملیات 
پول رس��انی را به زائران و ش��هروندانی که در این نقاط 

تردد می کنند، انجام دهد. 
ول��ی الله یعقوب��ی با اش��اره به اینکه پی��اده روی ایام 
اربعین حس��ینی )ع( قدمت چند صد س��اله در میان 
مسلمانان و شیعیان و شیفتگان امام حسین )ع( دارد، 
 ATM تصریح کرد: برای نخس��تین بار ۲۰ دس��تگاه
بانک شهر در اقصی نقاط شهر کربلا که از پیش توسط 
س��تاد مشخص شده اس��ت، مستقر می شود تا زوار به 
راحتی بتوانند از این دس��تگاه های خودپرداز پول نقد 
دریاف��ت کنن��د.  وی با تأکید بر اینکه زائران می توانند 
با استفاده از تمامی کارت های متصل به شبکه شتاب 
از دس��تگاه های ATM بانک ش��هر پول نقد دریافت 
کنند، خاطرنش��ان کرد: تاکنون هیچ بانکی در ش��هر 
کرب��لا اق��دام به ارائه ای��ن خدمات بانکی نکرده و تنها 
در برخی هتل های این ش��هر ش��اهد ارائه خدماتی از 

این دست از سوی برخی بانک های ایرانی هستیم. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه دش��واری تأمین امنی��ت و روند 
پول رس��انی در ای��ن ای��ام تصریح کرد: ب��ا این وجود، 
قرار اس��ت دس��تگاه های ATM بانک شهر به صورت 
شبانه روزی به زوار خدمت رسانی کنند، چرا که به طور 
معمول در ایام منتهی به مراس��م اربعین حس��ینی )ع( 
روند پول رس��انی با توج��ه به محدودیت های ترافیکی 

بسیار سخت و دشوار خواهد بود. 
به گفته یعقوبی، قرار اس��ت ATM های بانک شهر 
به طور مرتب شارژ  شوند و از همین رو خدمات بانکی 
به صورت ۲4 ساعته به زائران و شهروندان ارائه خواهد 
شد.  رئیس ستاد اربعین بانک شهر همچنین از استقرار 
پنج خودروی ATM س��یار بانک ش��هر در مرزهای 
شهرهای چزابه، مهران و شلمچه نیز همزمان با اجرای 
مراسم آیینی و مذهبی پیاده روی اربعین حسینی )ع( 
خبر داد و گفت: این پنج خودرو س��یار هس��تند و در 
ه��ر کدام دو دس��تگاه ATM آم��اده ارائه خدمات به 
ش��هروندان هس��تند.  وی با اشاره به اینکه خودروهای 
س��یار توس��ط بانک ش��هر و صرفا برای به کارگیری در 
این ایام خریداری و مجهز ش��ده اند تا در مناطق صفر 
مرزی ایران مس��تقر ش��وند، افزود: با توجه به تعداد 
۲۰ دس��تگاه ATM که در ش��هر کربلا نیز مس��تقر 
هس��تند، تعداد دس��تگاه های خودپرداز بانک شهر که 
در این ایام به زوار خدمات رسانی می کنند، ۳۰ دستگاه 
خواهد بود.  یعقوبی خاطرنشان کرد: با توجه به حجم 
جمعیتی که در تردد خواهند بود، پنج خودروی سیار 
بانک ش��هر در س��ه نقطه صفر مرزی مس��تقر هستند، 
ضمن آن که بانک ش��هر تمهیداتی نیز در نظر گرفته 
تا در صورت نیاز، ش��هرنت های بانک ش��هر نیز در این 

سه نقطه مستقر شوند. 

نرخنــامه
 دلار ۳,6۲4 تومان 

صراف��ان ب��ازار ارز و ط��لا ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
۳,۶۲4توم��ان و هر قطعه تمام بهار آزادی طرح جدید 

را ۱,۱۱۵,۷۰۰تومان تعیین کردند. 
ه��ر ی��ورو در ب��ازار آزاد 4,۰۲9 تومان و ه��ر پوند نیز 
4,۵۳۰توم��ان قیم��ت خ��ورد. همچنین هر نیم س��که 
۵۶۲,۰۰۰تومان و هر ربع س��که ۲9۶,۰۰۰تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی ۱۸۷,۰۰۰تومان خریدوفروش شد 

و هر گرم طلای ۱۸ عیار ۱۱۲,۸۷۲تومان قیمت خورد. 

معاون طیب نیا: 
هدفمندی نمی گذارد خصوصی سازی 

به سرانجام برسد
 معاون وزیر اقتصاد با بیان اینکه تا زمانی که قیمت های 
برق، گاز و انرژی آزاد نشده، خصوصی سازی در این دو 
بازار به انتها نخواهد رسید، گفت: درآمد دولت در سال 

آینده ۵هزار میلیارد تومان کاهش می یابد. 
میرعل��ی اش��رف پوری حس��ینی در گفت وگو با مهر 
گف��ت: اگرچه س��ازمان خصوصی س��ازی در خصوص 
اجرای��ی ش��دن یا نحوه پیاده س��ازی قانون هدفمندی 
یارانه ها صاحب اختیار نیس��ت، اما می تواند آس��یب ها 
را ارائ��ه کن��د که این کار صورت گرفته و به وقت خود، 
تذکراتی ارائه ش��ده اس��ت. البته تغییر در شیوه اجرای 
هدفمندی یارانه ها تنها در بخش انرژی، صرفا به خاطر 
توس��عه کار خصوصی س��ازی نیس��ت که در مورد آن 
تصمیم گیری ش��ود، بلکه یک بحث س��نگین اجتماعی 
اس��ت که ابعاد مختلفی دارد و دولتمردان باید در این 

مورد سیاست گذاری کنند. 
معاون وزیر امور اقتصادی و دارایی افزود: فقط می توان 
این آسیب را بیان کرد تا زمانی که قیمت های برق، گاز و 
انرژی آزاد نشده، خصوصی سازی در این دو زمینه و بازار 
به انتها نخواهد رسید. وی تصریح کرد: از سال 9۶ سود 
سهام عدالت دیگر به خزانه واریز نخواهد شد، چراکه سود 
یک سهام تا ۱۰سال برای دولت بوده که ما به ازای آن نیز 
باید سهم آزاد شود و از ۱۰سال به بعد مازاد آن سهام به 
خود دولت برمی گردد و باید سود آن به مشمولان سهام 

عدالت تعلق یابد. 

رئیس شورای کانون صرافان: 
ارز در دامنه نرخ بازار آزاد 

یکسان سازی می شود
رئی��س ش��ورای کانون صرافان ای��ران گفت: به نظر 
می رسد در برنامه یکسان سازی قیمت ارزهای عمده به 
بازار آزاد نزدیک و در دامنه نرخ بازار آزاد همسان شود. 
س��عید مجتهدی در گفت وگو با ایرنا، درباره تصمیم 
دولت برای یکسان سازی نرخ ارز افزود: هر اقدامی موافق 
و مخالفانی دارد اما در مجموع یکسان س��ازی نرخ ارز 
اجتناب ناپذیر است. وی برنامه دولت برای یکسان سازی 
نرخ ارز را اقدامی  »مبارک« توصیف کرد و ادامه داد: با توجه 
به سیاست کشور برای جذب سرمایه گذاری خارجی، اگر 
ارز تک نرخی نشود، سرمایه گذاران یا صادرکنندگان کالا 
و خدمات دچار سردرگمی محاسبات می شوند و نمی دانند 
چه قیمتی را مبنا قرار دهند. مجتهدی تأکید کرد: ارز باید 
ثبات قیمتی داشته باشد تا صادرکنندگان و سرمایه گذاران 
دورنمای روشنی از فعالیت اقتصادی خود داشته باشند. وی 
یکسان سازی نرخ ارز را اقدامی برای شفاف سازی اقتصاد 
ایران برشمرد و گفت: کسانی که از آب گل آلود و فضای 
غیرشفاف سود می برند، با شفافیت اقتصادی مخالفند. به 
گزارش ایرنا، تیم اقتصادی دولت برنامه یکسان سازی نرخ 
ارز را در دستور کار خود قرار داده و آنگونه که سخنگوی 
دولت اعلام کرده است، بانک مرکزی اجرای یکسان سازی 
نرخ ارز را در دست اقدام دارد و احتمال دارد تا پایان سال آن 
را اجرا کند. این روزها نرخ هر دلار آمریکا که از ارزهای 
اثرگذار در معاملات اقتصادی به شمار می رود، در بانک 
مرکزی نزدیک به ۳۱ هزار و ۷۰۰ ریال است، درحالی که 
در بازار آزاد در کانال ۳۶ هزار ریالی دادوستد می شود. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 
۳,۶۲4دلار آمریکا

4,۰۲9یورو اروپا

4,۵۳۰پوند انگلیس

994درهم امارات

۱,۱۶9لیر ترکیه

۵4۶یوان چین

۳۵ین ژاپن

۲,۷۳۶دلار کانادا

۳۷۲۶فرانک سوییس

۱۲,۰۰۰دینار کویت

9۶۷ریال عربستان

۲9۰دینار عراق

۵۵روپیه هند

۸۸۸رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
4۸9,4۰۰مثقال طلا

۱۱۲,۸۷۲هر گرم طلای ۱۸ عیار

۱,۱۱۰,۰۰۰سکه بهار آزادی

۱,۱۱۵,۷۰۰سکه طرح جدید

۵۶۲,۰۰۰نیم سکه

۲9۶۰۰۰ربع سکه

۱۸۷,۰۰۰سکه گرمی

خبرنامه

گزارش 2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com
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بازگشایی نمادهای بانکی در 
ایستگاه پایانی

مدیرعامل ش��رکت بورس ته��ران از حل تدریجی 
مش��کل بانک هایی که مجمع آنها به تنفس خورده 
ب��ود، خبر داد. حس��ن قالیباف اص��ل گفت: مجامع 
بانک ه��ا اکن��ون دیگر در ح��ال برگزاری اس��ت و 
قاعدت��ا اینها بعد از آنکه مجامع خود را برگزار کنند 
و اطلاعات خ��ود را به بازار بدهند، گش��ایش اتفاق 
خواه��د افتاد. به گفت��ه مدیرعامل ش��رکت بورس 
ته��ران، بانکی ها براس��اس اس��تاندارد بانک مرکزی 
صورت ه��ای مالی خ��ود را تدوین و آم��اده کرده اند 
که بعد از حل نهایی مس��ئله، وضعیت آنها به تدریج 

اعلام خواهد شد. 

عرضه سهام پالایش نفت کرمانشاه 
در فرابورس

بل��وک 60 درصدی س��هام ش��رکت پالایش نفت 
کرمانشاه روز یکم آذرماه امسال در فرابورس عرضه 
می ش��ود. عدد 80 میلیون و 927 هزار و 160 سهم 
ش��رکت پالای��ش نفت کرمانش��اه روز یک��م آذرماه 
امسال توسط س��ازمان خصوصی سازی در فرابورس 
ایران عرضه می شود. این میزان سهام به قیمت پایه 
هر س��هم 22هزار و 183ریال و ارزش کل پایه یک 
ه��زار و 795 میلیارد و 207 میلی��ون و 190 هزار 
ریال به مزایده گذاشته می شود. همچنین این بلوک 
60درصدی به وکالت از ش��رکت مادر تخصصی ملی 
پالایش و پخش فرآورده ه��ای نفتی ایران به صورت 
10 درصد نقد و بقیه با اقس��اط شش ماهه در مدت 
هشت س��ال واگذار خواهد شد. گفتنی است سپرده 
ش��رکت در مزایده 60درصد س��هام شرکت پالایش 
نفت کرمانش��اه نیز 53میلی��ارد و 856میلیون ریال 
عنوان ش��ده اس��ت و خریدار در صورت برنده شدن 
20 روز کاری مهل��ت دارد ثمن نقدی این معامله را 
پرداخ��ت کند. در حال حاضر ش��رکت ملی پالایش 
و پخ��ش فرآورده ه��ای نفتی ایران ب��ا 60 درصد و 
س��هام عدالت با 40 درصد سهامداران عمده شرکت 

پالایش نفت کرمانشاه هستند. 

عرضه 64 هزار تن انواع 
فرآورده های نفتی و پتروشیمی

روز 17 آب��ان ماه، 14 هزار و 461 تن مواد پلیمری، 
47 ه��زار و 700 تن ان��واع قیر، یک هزار تن گوگرد و 
یک هزار تن لوب کات سبک در بورس کالا عرضه شد. 
روز، دوشنبه، تالار محصولات صنعتی و معدنی بورس 
کالای ای��ران نیز در ای��ن روز عرضه 5 هزار و 500 تن 
ش��مش هزار پوندی شرکت ایرالکو و 100 تن شمش 
روی 99.98 شرکت فرآوری مواد معدنی را تجربه کرد. 
همچنین، یک هزار تن عایق رطوبتی شرکت های سماء 
بام دلیجان و شهربام عایق در تالار صادراتی عرضه شد. 
تالار محصولات کش��اورزی بورس کالای ایران نیز در 
این روز میزبان عرض��ه 19 هزار و 670 تن جو دامی، 
100 ت��ن برنج واردات��ی، 100 تن روغن خام س��ویا، 
500 تن شکر سفید، 5 هزار تن گندم خوراکی و یک 
ه��زار تن گندم دوروم بود. همچنین 29 تن جو دامی 
اس��تان های کرمانشاه، لرستان و همدان در قالب طرح 
قیمت تضمین��ی و 14 هزار و 634 ت��ن ذرت دانه ای 
موجودی 15 انبار اس��تان کرمانش��اه در قالب گواهی 
سپرده کالایی در تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. 

پوشش 20 درصدی 
پیش بینی های »فاذر«

ش��رکت صنایع آذرآب پیش بینی درآمد هر س��هم 
س��ال مالی منتهی به 30 اس��فند ماه 95 را به صورت 
حسابرس��ی شده و با س��رمایه یک هزار میلیارد ریال 
اعلام کرد. شرکت آذرآب در این دوره، سود هر سهم را 
مبلغ 506 ریال و س��ود خالص را 505 میلیارد و 945 
میلیون ریال برآورد کرد. »فاذر« در نیمه نخست سال 
مالی 95، مبلغ 103 ریال س��ود به ازای هر سهم خود 
اختصاص داد و به 20 درصد از پیش بینی هایش رسید. 

اصلاحیه پیش بینی »قشیر«
شرکت تولیدی قند ش��یروان، قوچان و بجنورد با 
اختصاص 225 ریال زیان به ازای هر س��هم در نیمه 
نخس��ت س��ال جاری از پیش بینی هایش ج��ا ماند. 
ش��رکت تولیدی قند ش��یروان، قوچان و بجنورد در 
این دوره، س��ود هر س��هم را مبلغ 196 ریال و سود 
خالص را 19 میلیارد و 769 میلیون ریال برآورد کرد. 
»قشیر« در نیمه نخست سال مالی 95، زیان خالص 
را 22 میلیارد و 665 میلیون ریال اعلام کرد و از این 
رو مبلغ 225 ریال زیان به هر س��هم خود اختصاص 
داد و از پیش بینی های خود جا ماند. شرکت تولیدی 
قند شیروان، قوچان و بجنورد دلایل تغییر اطلاعات 
پیش بینی سال منتهی به 30 اسفند 95 )حسابرسی 
نشده( نسبت به اطلاعیه قبلی را اعلام کرد: با توجه به 
مصوبه اخیر دولت در جهت پرداخت یارانه برابر نامه 
شماره 9218 تاریخ 10 مهر ماه 95 انجمن صنفی 2 
هزار و 360 ریال به عنوان یارانه در نظر گرفته شد، که 
باعث افزایش سود هر سهم نسبت به پیش بینی قبلی 
ش��ده است. همچنین »قشیر« دلایل تغییر اطلاعات 
واقعی دوره منتهی به 31 شهریورماه 95 )حسابرسی 
نشده( نس��بت به اطلاعیه قبلی را به شرح زیر اعلام 
کرد: رقم یک میلیارد و 763 میلیون ریال بابت سود 
س��پرده س��رمایه گذاری نزد بانک ها است که باید در 
سرفصل درآمدهای غیر عملیاتی طبقه بندی شود که 
به اشتباه در سرفصل سرمایه گذاری ها منعکس شده 
بود. یادآوری می شود در اطلاعیه پیشین، زیان خالص 
این شرکت در دوره منتهی به 31 شهریور سال جاری 

36 میلیارد و 411 میلیون ریال اعلام شده بود. 

بورس کالا

فرابورس

شرکت ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
جری��ان  در  ته��ران  به��ادار 
دوش��نبه  روز  دادوس��تدهای 
بازار س��هام مثبت بود و 494 
واحد رش��د ک��رد و در ارتفاع 
79 ه��زار و 632 واحدی قرار 
گرف��ت. کلی��ه ش��اخص های 
اصلی بازار س��هام نیز در بازار 
دیروز رش��د کرد و ش��اخص 
قیمت  )وزنی-ارزش��ی( 174 
واح��د، ش��اخص کل  )ه��م 
وزن( 121 واح��د، ش��اخص 
قیمت  )ه��م وزن( 97 واحد، 
 743 ش��ناور  آزاد  ش��اخص 
اول  ب��ازار  ش��اخص  واح��د، 
519 واح��د و ش��اخص بازار 
دوم 90 واح��د افزایش یافت. 
ای��ن روزه��ا ب��ازار س��هام با 
نسبت  خو ش��بینی ها  افزایش 
بازارهای جهانی  به وضعی��ت 
و در عی��ن ح��ال نیم نگاه��ی 
به وضعی��ت انتخابات آمریکا، 
خری��داران  تح��رک  ش��اهد 
س��هام و افزایش نسبی حجم 
معام��لات بود. هرچند س��ایه 
تالار شیشه ای  بر  بازارگردانی 
سنگینی می کرد، اما وضعیت 
معام��لات در گ��روه فل��زات 
اساسی و معدنی در کنار گروه 
افزایش  از  خودرویی ها حاکی 
امیدواری ها نس��بت به پدیدار 
شدن روزهای خوب برای بازار 
بود؛ ب��ازاری که تصور می کند 
هیجانی چند روزه را باید پس 
از اعلام نتایج انتخابات آمریکا 
در تالار شیشه ای شاهد باشد. 

با گروه های بازار سهام
در گ��روه بیمه ای ه��ا نی��ز 
بر برگش��ت  ش��ایعاتی مبنی 
س����رمایه گذاری  ذخای����ر 
در  درآم��د  شناس��ایی  و 
صورت های مالی برخی از این 
شکل گیری  باعث  ش��رکت ها 
ص��ف خریدهای کم حجم در 

این گروه شد. 
نکت��ه قاب��ل توج��ه ب��رای 
روزهای  این  س��رمایه گذاران 
بازار س��هام اینک��ه هم اکنون 
صنای��ع بس��یاری در ب��ورس 
وج��ود دارن��د که ب��ا نمایان 
ش��دن اثر خ��روج از رکود و 
بهب��ود صنع��ت و همس��و با 
افزای��ش قیم��ت جهانی کالا 
که منج��ر به بهبود ش��رایط 
در  ش��رکت ها  س��ودآوری 
عملک��رد 9 ماهه امس��ال آنها 
می ش��ود، از وضعیت مناسب 
گزارش ه��ای مالی در ماه های 

آینده حکایت دارند. 
بازار سهام بازاری به نسبت 
ش��اداب تر از روزهای قبل بود 
که با امید بیشتری به روزهای 
آینده می نگریست؛ بازاری که 
در کن��ار صنع��ت بیم��ه ب��ه 
گروه ه��ای شاخص س��از بازار 

اقبال نشان داد. 

پتروشیمی مارون آیفکس 
را منفی کرد

روز  معام��لات  جری��ان  در 
گذشته فرابورس ایران، ارزش 
دادوس��تدهای انجام شده در 
بازاره��ای پنج گانه به بیش از 
3 ه��زار و 904 میلی��ارد ریال 
رسید. روز دوشنبه 17آبان ماه 
سهامداران شاهد نقل و انتقال 
162 میلیون و 850 هزار ورقه 
به��ادار در 18 ه��زار و 7 دفعه 
بودند  بازاره��ا  معاملات��ی در 
ک��ه ارزش آن بال��غ بر 3 هزار 
و 770 میلیون  و 904 میلیارد 
ری��ال ب��ود. در جری��ان بازار 
دیروز ش��اخص کل فرابورس 
نیز پ��س از صعودی 8واحدی 
در س��اعات اولیه معاملات در 
نهای��ت ب��ا تأثیر منف��ی نماد 
پتروشیمی مارون به افت 1.8 
واحدی تن داد و در رقم 835 
واحدی متوقف ش��د. علاوه بر 

 » مارون « ، نمادهای  » میدکو « ، 
 » ذوب «   و  » دماون��د «   نی��ز تا 
س��قف حداکث��ر نزدیک به 5 
واح��د تأثیر منفی ب��ر نماگر 
فراب��ورس گذاش��تند، اگرچه 
نمادهای  » زاگرس « ،  » شاوان «  
 و  » س��مگا «   ت��ا حداکثر یک 
واحد تأثی��ر مثبت بر آیفکس 
داش��ته و مانع از افت بیش��تر 

آن شدند. 
بررس��ی معام��لات در بازار 
است  فرابورس حاکی  س��هام 
نماد آتیه داده پرداز درحالی که 
نماده��ای  در ص��در  دی��روز 
پربازدید قرار گرفته همچنین 
بالاتری��ن ارزش معاملات��ی را 
نی��ز تجربه کرده اس��ت. نماد 
این ش��رکت با نق��ل و انتقال 
4.6 میلیون س��هم ب��ه ارزش 
62 میلی��ارد ری��ال، افزای��ش 
3.8 درص��دی قیم��ت را نی��ز 
ش��اهد بود و پس از نمادهای 

 » بساما « ،  » شتوکا « ،  » کپرور «  
بالاتری��ن   و  » خفن��اور «   ب��ا 
رش��د قیمتی روبه رو شد. در 
مجم��وع بازارهای اول، دوم و 
نماد ش��رکت  پایه، همچنین 
ذوب آه��ن بیش��ترین حج��م 
معاملات را با دست به دس��ت 
ش��دن 12 میلیون سهم شاهد 
بودند. در مجموع این سه بازار 
در نهای��ت بیش از 87 میلیون 
326 میلیارد  ارزش  به  س��هم 
ریال مورد معامله قرار گرفت. 
دیروز همچنین نماد معاملاتی 
شرکت بیمه کارآفرین، پس از 
برگزاری مجمع عمومی عادی 
صاحبان  فوق الع��اده  به ط��ور 
س��هام با موضوع تقسیم سود 
و تقسیم سود نقدی هر سهم 

بازگشایی شد.
 در بازار اوراق با درآمد ثبت 
نیز که روز گذش��ته با نزدیک 
شدن به سررسید اسناد خزانه 
اس��لامی مرحل��ه چه��ارم در 
تاریخ 21 آبان ماه شاهد بسته 
شدن نماد این اوراق در پایان 
3.3 میلیون  تع��داد  بود،  بازار 
ورقه ب��ه ارزش بیش از 3 هزار 
و 384 میلی��ارد ریال دس��ت 
به دس��ت شد. اس��ناد خزانه 
با  اس��لامی مرحل��ه هش��تم 
معامل��ه نزدیک ب��ه 154 هزار 
ورق��ه ب��ه ارزش 132 میلیارد 
ریال بالاتری��ن حجم و ارزش 
معاملاتی را در این بازار تجربه 

کرد.
ب��ازار  ای��ن می��ان در   در 
ابزاره��ای نوی��ن مال��ی نی��ز 
ه��ر ورق��ه تس��ه در محدوده 
قیمت��ی 782 ت��ا 809 ه��زار 
در  ش��د.  دادوس��تد  ری��ال 
امتیاز  دیروز  تس��ه ها،  تابلوی 
ش��هریور  مسکن  تس��هیلات 
94 بیش��ترین رش��د قیمتی 
به ان��دازه 2.5 درصد و تس��ه 
مرداد94 بالاترین افت قیمتی 
تا نزدیکی یک درصد را تجربه 

کردند. 

خریداران در بازار به تکاپو افتاده اند

سنگینیسایهبازارگردانیهابرتالارشیشهای

بنگاه های  نقدینگ��ی  تامی��ن 
تولی��دی، ج��ذب س��رمایه های 
رقابت  از  جلوگیری  س��رگردان، 
بانک ه��ا برای جذب س��پرده ها، 
تس��ریع در جذب سرمایه گذاری 
خارج��ی و تثبی��ت ن��رخ ارز از 
جمل��ه راهکارهای ت��داوم رونق 
بورس است و پیش بینی می شود 
بورس تهران در نیمه دوم س��ال 
روند رو به رش��دی داشته باشد. 
ابراهی��م نوایی، کارش��ناس بازار 
س��هام در گفت وگو با س��نا، به 
راهکاره��ای تداوم رش��د بورس 
درنیمه دوم س��ال اش��اره کرد و 
گفت: دول��ت و وزیران اقتصادی 
دولت متوجه ش��دند مش��کلات 
ب��ورس از کجا نش��ات می گیرد 
و به دنب��ال برطرف ک��ردن آن 
هس��تند که قطعاً بررسی و حل 
ای��ن مش��کلات در رونق گرفتن 
افزود:  بورس مؤث��ر اس��ت. وی 
راه��کار اول تأمی��ن نقدینگ��ی 
بنگاه ه��ای تولی��دی اس��ت که 
باع��ث می ش��ود نقدینگی مورد 

نی��از بنگاه ها تأمین ش��ود و اگر 
نقدینگ��ی تأمین ش��ود، بنگاه ها 
فعال تر می شوند. نوایی به راهکار 
دوم اش��اره و خاطرنش��ان کرد: 
علاوه بر این جذب س��رمایه های 
س��رگردان و جلوگیری از رقابت 
بانک ها برای جذب س��پرده ها و 
همچنین رقاب��ت اوراق با درآمد 
ثابت در بورس باعث رونق بورس 
می شود زیرا هم بانک ها با بورس 
رقابت می کنند و هم در بورس، 
اوراق ب��ا درآم��د ثابتی منتش��ر 
می ش��ود که بالاتر از سپرده های 
س��ود  خری��داران  ب��ه  بانک��ی 
می دهن��د که اگر آن هم س��ود 
خود را نس��بت به س��پرده های 
ب��ا  و  ک��رده  متع��ادل  بانک��ی 
بورس رقابت نکند، ب��ازار اوراق 
بهادار بهت��ر می تواند به فعالیت 
بپ��ردازد. ای��ن کارش��ناس بازار 
سهام تصریح کرد: راهکار بعدی 
تس��ریع در جذب سرمایه گذاری 
خارجی اس��ت به طوری که برای 
تس��ریع در جذب سرمایه گذاری 

خارجی به بورس ارز نیاز داریم، 
علاوه بر این باید ش��رایط جذب 
س��رمایه گذاری خارج��ی را ب��ا 
اص��لاح قوانین بانک��ی و پولی و 
اصلاح قوانین بازار سهام تسریع 
کنی��م و اگر این اقدامات صورت 
س��رمایه گذار  می توانیم  بگی��رد 
خارجی را جذب کنیم. به گفته 
وی، اگ��ر قوانینی ک��ه به دلیل 
ش��فاف نب��ودن باعث می ش��ود 
س��رمایه گذاران خارجی با دیده 
تردید به بورس نگاه کنند اصلاح 
شود، جذب سرمایه های خارجی 
ب��ا س��رعت بیش��تری ص��ورت 
می گی��رد و این باعث می ش��ود 
بازار رونق بگیرد. این کارشناس 
بازار س��هام تصریح ک��رد: علاوه 
ب��ر این بازار س��هام بای��د محور 
تصوی��ب قوانین بودجه س��الانه 
اقتصادی کش��ور  برنامه ه��ای  و 
باشد یعنی زمانی که قصد داریم 
بودجه س��ال آینده را بنویس��یم 
ب��ه بورس توجه ویژه ای داش��ته 
باش��یم و آن را براس��اس ب��ازار 

سهام وضع کنیم نه اینکه بورس 
را با قوانینی که در بودجه سالانه 

می گذاریم ضربه پذیر کنیم. 
وی راه��کار بعدی برای تداوم 
رون��ق بورس را تثبی��ت نرخ ارز 
و تک نرخی ش��دن ارز دانس��ت 
و افزود: ای��ن موضوع در صورت 
تحق��ق می تواند بودجه س��الانه 
بورس��ی را شفاف  ش��رکت های 
کن��د و تأثیر مهمی در اقتصاد و 
بازار سهام داشته باشد. به گفته 
نوای��ی، ب��ا توجه به م��وارد ذکر 
ش��ده این امیدواری وجود دارد 
که ب��ورس ته��ران در نیمه دوم 
س��ال روند رو به رش��دی داشته 
باش��د، زیرا برخی مشکلات بازار 
در نیمه اول س��ال رو به کاهش 

بوده و برخی اصلاح شده است. 
ع��لاوه بر ای��ن هزین��ه مالی 
ش��رکت ها به دلیل پایین آمدن 
سودهای بانکی و نرخ هزینه های 
مالی کاهش می یابد و در نتیجه 
با سوددهی  وضعیت ش��رکت ها 
وی  می ش��ود.  همراه  بیش��تری 

اضافه کرد: موضوع دیگر افزایش 
قیمت نفت و محصولات معدنی 
است که قس��متی از بازار بورس 

ما بر آن استوار است.
ع��لاوه بر ای��ن رون��ق گرفتن 
فعالیت ه��ای اقتص��ادی کش��ور 
به دلی��ل ایجاد ام��کان دریافت 
وام های بانکی برای برخی صنایع 
که در شش ماهه اول میسر نبوده 
اس��ت نیز می تواند محقق ش��ود 
بنابراین این امیدواری وجود دارد 
که بازار بورس در شش ماهه دوم 
شرایط بسیار بهتری داشته باشد. 
نوایی یادآور ش��د: البته در پیش 
بودن انتخابات ریاست جمهوری 
آمریکا و سپس انتخابات ریاست 
جمهوری ایران به صورت سنتی 
بازار س��هام را تح��ت تأثیر قرار 
می شود  پیش بینی  ولی  می دهد 
که بازار س��هام بتوان��د در نیمه 
دوم ع��دم بازدهی ش��ش ماهه 
اول را جب��ران ک��رده و بازدهی 
را براس��اس ریسک بازار پوشش 

دهد. 

به گفته رئیس سازمان بورس و 
اوراق به��ادار، اگر روند معاملات به 
قدری مبهم باشد که آسیب معامله 
کردن بیش از توقف نماد معاملاتی 
باش��د حتما به مصلحت است که 
نماد متوقف باشد. به گزارش فارس، 
رئیس سازمان بورس و اوراق بهادار 
با اش��اره به حجم پیش بینی شده 
برای انتشار اوراق بدهی در بودجه 
امس��ال دولت از طریق بازار سهام، 
گفت: تأمین مالی از طریق انتشار 
ابزار بدهی که دولت دنبال می کند، 
حتم��اً با توجه ب��ه ظرفیت و توان 
بازار س��هام عملیاتی خواهد شد و 
این در حالی اس��ت که قانونگذار با 
ارائه مجوز انتشار این اوراق الزامی 
برای اس��تفاده از همه این ظرفیت 

در بودجه تعیین نکرده است. 
دکتر ش��اپور محم��دی افزود: 

براساس مجوزی که به دولت داده 
شده با توجه به ش��رایط دولت و 
ب��ا توجه به ش��رایط ج��ذب بازار 
س��هام باید اوراق بهادار و صکوک 
پذیره نویس��ی و منتش��ر شود. به 
گفته رئیس سازمان بورس، فرآیند 
انتش��ار اوراق بهادار در بازار بدهی 
در حدی برنامه ریزی خواهد ش��د 
ک��ه در حوزه بازار س��هام قابلیت 
جذب ای��ن ابزارها وجود داش��ته 
باشد. اینکه بعضی از اوراق بهادار 
در زمانبندی متفاوت و در مقاطع 
مختلف��ی عرضه و پذیره نویس��ی 
ش��ود، جزو برنامه ریزی س��ازمان 
بورس خواهد ب��ود و به طور حتم 
در زمانبندی مناسب ارائه خواهد 
ش��د. وی در براب��ر این پرس��ش 
که س��کته هس��ته معاملات بازار 
س��هام چه زمانی تمام می ش��ود، 

گفت: اصطلاح سکته برای هسته 
معام��لات صحیح نیس��ت، چون 
در تم��ام دنیا ممکن اس��ت برای 
سامانه های الکترونیکی مشکلات 
فن��ی پیش بیاید، ولی به هر حال 
سازمان بورس و شرکت مدیریت 
فناوری بورس با جدیت به دنبال 
ارتقای سامانه ها هستند. این مقام 
مسئول با اشاره به اینکه جدا سازی 
هسته معاملات نیز یکی از راه هایی 
اس��ت که به پایداری س��امانه ها 
کمک می کند، عنوان کرد: به طور 
حتم شرکت فناوری بورس از توان 
تخصصی بالایی برخوردار اس��ت 
و به زودی مش��کلات فنی سامانه 

معاملات برطرف می شود. 
دکت��ر محمدی درب��اره دلیل 
طولانی ش��دن توق��ف نماد های 
معاملاتی همچون برخی بانک ها 

و شرکت های بورس��ی به فارس 
گفت: در مورد ابهامات نمی توان 
بی تف��اوت بود و بای��د ابهام ها در 
مورد برخی سهم های متوقف رفع 

تا نمادها بازگشایی شود. 
س��رمایه گذاران  اف��زود:  وی 
تحلی��ل  و  اقتص��ادی  عق��ل  از 
برخوردارند و خودشان  مناس��ب 
از پتانسیل ها اس��تفاده می کنند. 
اینکه بازار مبتنی بر تحلیل باشد 
باید روند آن را پذیرفت و از این رو 
منب��ع ورود پول در ای��ن روند از 
اهمیت برخوردار نیس��ت. به باور 
دکتر محمدی وقتی سرمایه گذار 
احساس کند فرصت مناسب برای 
س��رمایه گذاری وجود دارد، حتماً 
براس��اس عقل اقتصادی وارد بازار 
می ش��ود. وظیفه س��ازمان بورس 
شفاف س��ازی و حمایت از حقوق 

سهامداران و تحلیل کردن وظیفه 
سرمایه گذار است و سازمان بورس 
به این تشخیص احترام می گذارد. 
رئی��س س��ازمان ب��ورس ب��ا 
تأکی��د بر اینک��ه تعدیل پرتفوی 
س��رمایه گذار ی��ا انتخ��اب ن��وع 
س��رمایه گذاری ب��رای س��ازمان 
بورس محترم است، گفت: دولت 
به دنبال تس��هیل سرمایه گذاری 
خارجی در کش��ور اس��ت و اگر 
س��ازوکاری فراهم شود که شعب 
خارج��ی بانک های ایرانی بتوانند 
در فرآین��د س��رمایه گذاری ب��ه 
صورت پرتفولیو دقیق تر و قوی تر 
عمل کنن��د، س��ازمان بورس به 
اه��داف خود نزدیک تر ش��ده که 
در این زمینه با برخی بانک ها به 
منظور ایفای نقش حساب متولی 

رایزنی و تعامل شده است. 

5 راهکار برای تداوم رشد بورس

انتشار اوراق بدهی، تهدیدی برای بازار سهام نیست

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

ف��رآوری موادمعدن��ی ایران در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
ماشین س��ازی نیرومحرکه در جایگاه دوم این گروه قرار 

گرفت.   
درصد نوسانقیمتنام شرکت

7.0415فرآور
2.3335تمحرکه

2.6084.99دانا

3.2854.99حفاري
1.6224.98آسیا
1.4754.98البرز
4.2454.97فمراد

 بیشترین درصد کاهش
قند نقش جهان صدرنش��ین جدول بیشترین درصد 
کاهش شد. فرآورده های غذایی و قند پیرانشهر در رده 
دوم این گروه ایس��تاد و س��رامیک های صنعتی اردکان 
هم در میان س��هم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای 

گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)3.84(8.924قنقش
)3.82(6.428قپیرا
)2.87(4.463کسرا

)2.62(7.629چافست
)2.45(3.898فاما

)2.44(5.723غمارگ
)2.24(1.178وبوعلي

پرمعامله ترین سهم
سرمایه گذاری س��ایپا پرمعامله ترین سهم بازار بورس 
ش��ناخته ش��د. ملی صنایع مس ایران در رده دوم این 

گروه ایستاد. زامیاد هم در رده های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

66.627 1179وساپا

57.944 1916فملي
48.904 1079خزامیا
27.868 191سشرقح

23.174 4698فاذر
22.356 354واعتبارح
20.393 3338خودرو

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیشترین ارزش معامله را ملی صنایع 
مس ایران  به خ��ود اختصاص داد و صنایع آذرآب رتبه 
دوم را به دست آورد. سرمایه گذاری سایپا هم در بالای 

جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام

111.041 1916فملي
108.874 4698فاذر
78.526 1179وساپا
68.073 3338خودرو
67.571 17038آپ

66.815 4463کسرا
55.285 4845خگستر

بیشترین سهام معامله شده
آسان پرداخت پرش��ین در حالی رتبه نخست جدول 
بیش��ترین س��هام معامل��ه ش��ده را به دس��ت آورد که 
سرمایه گذاری س��ایپا در این گروه دوم شد و زامیاد در 

رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

170383262آپ
11792728وساپا
10792573خزامیا
44632559کسرا
19162041فملی
33381728خودرو
1911544سشرقح

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
کاش��ی و س��رامیک حافظ به دس��ت آورد. آلومراد در 

جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

36781839کحافظ
42451061فمراد

984984پلاسک
2995599فلوله
7159421چفیبر
2319290تکنو

3910261خمحور

P/E کمترین نسبت
روز گذشته سرامیک های صنعتی اردکان در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. س��رمایه گذاری خوارزمی 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

44631.18کسرا
9312.48وخارزم
10423.12پردیس
17273.20واعتبار
18613.53وبانک
10033.57وپاسار
41103.74پتایر

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

افزایش وام مسکن مهر پردیس به 
۴۰ میلیون تومان

مدیرعامل ش��رکت عمران ش��هرهای جدید با بیان 
اینک��ه افزای��ش تس��هیلات مس��کن مه��ر پردیس به 
۴۰میلیون تومان در انتظار تصمیم گیری بانک مرکزی 
و شورای اقتصاد است، اعلام کرد که تا یک ماه آینده 
در شهر جدید پردیس افتتاحی جدید خواهیم داشت. 
محسن نریمان اظهار کرد: از طریق کمیسیون اصل 
۹۰ که گزارش آن اعلام شده تقاضای افزایش وام مسکن 
مهر پردیس به ۴۰ میلیون تومان را ارائه دادیم که باید 
مراحل آن توسط بانک مرکزی و شورای اقتصاد اتخاذ 
تصمیم شود. با این حال منتظر این مسئله نمی مانیم و 

کارهای خود را در این شهر انجام می دهیم. 
  وی اف��زود: در ح��ال حاض��ر از طری��ق ایس��نا 
اع��لام می کن��م تا ی��ک ماه آینده افتت��اح دیگری را 
در پردی��س خواهیم داش��ت. با روش ه��ای دیگری 
همچون اخذ تس��هیلات و اعم��ال مدیریت دارایی ها 
ت��لاش می کنیم زمینه اج��رای طرح های زیربنایی و 
روبنایی را در پردیس به نفع متقاضیان مس��کن مهر 
انجام دهیم.  نریمان در خصوص اعلام قیمت نهایی 
فازه��ای پردیس، گفت: قیمت نهایی فاز ۱۱ را اعلام 
کردی��م که متقاضیان بای��د ۳۹ میلیون و ۷۵۰ هزار 
تومان برای واحدهای ۸۶ متری که در کل ۱۰۶ متر 
مشاعات دارند و آماده تحویل هستند و تسهیلات آنها 
۳۰ میلیون تومان اس��ت پرداخت کنند. در فازهای 
دیگر نیز تقریباً همین نس��بت است مگر اینکه متراژ 
واحدهایی بالاتر یا پایین تر باشد که به همان نسبت 

با حدود ۵ یا ۶درصد رقم قیمت تغییر می کند. 
  مدیرعامل شرکت عمران شهرهای جدید ادامه داد: به 
پایان کار مسکن مهر نزدیک می شویم و تحویل واحدها 
را آغاز کردیم، بنابراین باید بگویم برنامه علی الحس��اب 
برای زمانی بود که دورنمای تحویل واحدهای مس��کن 
مهر مقداری مبهم بود ولی الان روشن است که به هر 
تقدیر امس��ال و اوایل س��ال آینده کارها را به سرانجام 
خوشی می رس��انیم، بنابراین پروژه های مسکن مهر را 
قطع��ی اعلام می کنیم.   نریم��ان تأکید کرد: تقریباً با 
همین نس��بت که در فاز ۱۱ پیش رفته ایم در فازهای 
دیگر نیز کارها در حال انجام اس��ت و تحویل واحدها 
منوط به این اس��ت که متقاضی��ان تعهدات خود را در 

زمان مشخص انجام دهند. 

ایران صاحب صنعت mro می شود
وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه در قرارداد خرید 
هواپیما به دنبال گرفتن امتیاز انتقال دانش ساخت و 
تعمیر هواپیما هستیم، گفت: با امضای قرارداد خرید 
ایرباس، به جمع صاحبان صنعت mro می پیوندیم. 
 ب��ه گ��زارش ایلن��ا، عب��اس آخوندی در نشس��ت 
خبری حاش��یه بیس��ت و دومین نمایشگاه مطبوعات 
و خبرگزاری ه��ا درباره اس��تفاده از ظرفیت نهادهای 
دانش بنی��ان در پروژه ه��ای حمل و نق��ل گفت: امروز 
سیس��تم تمام اتوماتیک قطار را در ایران س��اماندهی 
کردیم که تکنولوژی بس��یار پیش��رفته ای است.   وی 
ادام��ه داد: همچنی��ن قطارها در مس��یرهای طولانی 
سیس��تم راهبری ش��ان و تمام اقدامات س��وزن بانی 
در ی��ک ات��اق کنت��رل انجام می ش��ود ک��ه تمام این 
تکنولوژی ها از طریق ش��رکت های دانش بنیان ایجاد 

شده است. 
وزیر راه ادامه داد: امروز سرعت اعزام قطار با ایجاد 
ایستگاه های فرضی الکترونیکی به کمتر از پنج دقیقه 
رسیده است و توانستیم میزان سیر را کاهش دهیم. 
 وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا اش��اره ب��ه تمهی��دات 
اندیشیده شده برای حمل و ونقل زائران به عراق در 
ایام اربعین گفت: ۴۰ رام قطار به خرمشهر با ظرفیت 
 ۳۵ ه��زار نف��ر در نظر گرفتیم همچنین ظرفیت قطار 
اهواز- خرمشهر را به ۱۱۵ هزار صندلی رسانده ایم و 
در این محور هر نیم س��اعت یک بار یک قطار اعزام 
می ش��ود.  وی ادام��ه داد: همچنی��ن تردد به عراق از 
طری��ق دریا فراهم ش��ده و ام��کان خرید بلیت قطار 
داخل عراق هم مهیاس��ت.   آخوندی ادامه داد: س��ه 
مرز شلمچه، چزابه ومهران فعال هستند و مرز مهران 
در مقایسه با دو سال گذشته ظرفیت بیشتری دارد و 

سالن مسافری آن احداث شده است. 
وزیر راه و شهرسازی گفت: جاده چزابه را تعریض 
کرده ایم و خوش��بختانه در مسیرجاده اهواز به چزابه 
سرمایه گذاری های قابل توجهی انجام شده است و در 
مسیر ایلام به مهران نیز اقدامات مؤثری انجام داده ایم. 
 وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه به زودی قرارداد 
خرید هواپیما از ایرباس امضا می ش��ود و در مراحل 
نهایی هستیم گفت: نمایندگان دو طرف این قرارداد 
به طور مرتب با یکدیگر در ارتباط هستند و مذاکرات 
ادامه دارد.   وی ادامه داد: به دنبال این هستیم که در 
این قرارداد خرید هواپیما امتیاز نگهداری و تعمیر را 
از ایرباس دریافت کنیم، گفت: اصلی ترین بخش این 
قرارداد دانش فنی mro اس��ت یعنی بتوانیم صنعت 
تعمی��ر، نگه��داری و اورهال ک��ردن موتور هواپیما را 
داش��ته باش��یم. آخوندی با بیان اینکه در حال حاضر 
کش��ورهای محدودی صاحب صنعت mro هستند، 
گفت: ایران با امضای قرارداد خرید هواپیما به جمع 
صاحب��ان صنع��ت mro می پیوندد و در این صورت 
می توانیم پایداری خوبی در این صنعت داشته باشیم. 

عمران

زمین های شهرهای  اش��باع 
ب��ودن  ناممک��ن  و  ب��زرگ 
ساخت و س��ازهای جدی��د روی 
آنه��ا باع��ث ش��ده وزارت راه و 
شهرس��ازی برای پی��دا کردن 
ب��رای  مناس��ب  جایگزین��ی 
زمین های��ی که در س��ال های 
گذشته به زیر بار ساخت رفته اند 

برنامه ریزی هایی جدی کند. 
استفاده از ظرفیت بافت های 
فرس��وده یک��ی از اصلی ترین 
این راه  حل ها بوده اس��ت. این 
بافت ها ک��ه به طور معمول در 
مراکز شهرهای بزرگ هستند 
و از نظر امکانات زیرس��اختی 
دارن��د،  مناس��بی  ش��رایط 
می توانن��د تیری با دو نش��ان 
قلم��داد ش��وند. از یک س��و با 
نوسازی این واحدها بسیاری از 
هزینه های اقتصادی و اجتماعی 
ش��هرها کاه��ش می یابد و از 
س��وی دیگر با رساندن اراضی 
ساخت و س��از  قاب��ل  جدی��د 
ای��ن امکان به وج��ود می آید 
خان��ه  عرضه کنن��دگان  ک��ه 
 از فضای��ی جدی��د ب��رای کار 

بهره مند شوند. 
چنین ارزیابی هایی ش��رایط 
را ب��رای نهای��ی ش��دن طرح 
زمین های صفر فراهم کرد. در 
جری��ان این طرح وزارت راه و 
شهرسازی با استفاده از اراضی 
ک��ه در اختیار دارد، فضایی را 
برای انبوه سازان فراهم می کند 
و آنها نیز می توانند فعالیت های 

خود را تقویت کنند. 
با وجود آنکه به نظر می رسید 
با پیگیری های ابتدایی صورت 
گرفت��ه ط��رح زمین های صفر 
اجرای��ی ش��ود، ام��ا این طرح 
هن��وز نهایی نش��ده مخالفی 
ج��دی به خود دیده اس��ت و 
س��ازمان ملی زمین و مسکن 

با آن موافق نیست. 

حمیدرضا عظیمیان، معاون 
وزیر راه و شهرسازی و مدیرعامل 
سازمان ملی زمین و مسکن در 
ای��ن رابطه گفته با اجرای مدل 
زمی��ن صفر به معن��ای اعطای 
زمین رای��گان به انبوه س��ازان 
مخال��ف هس��تم و معتقدم این 
ط��رح ب��ه معن��ای دخالت در 
بازار مس��کن اس��ت. دخالت در 
بازار جزو سیاست های مسکنی 
وزارت راه و شهرس��ازی و دولت 
نیست و معتقدم نباید در ساخت 

انبوه مسکن وارد شویم. 
اج��رای  ب��رای  عظیمی��ان 
ای��ن ط��رح جایگزین��ی نی��ز 
مط��رح کرده اس��ت. به گفته 
وی واگذاری اراضی از س��وی 
س��ازمان ملی زمین و مسکن 
تنها در نقاطی انجام می ش��ود 
که بارگذاری ویژه ای به واسطه 
ایجاد ش��هرک های صنعتی به 
وج��ود  آی��د، به ای��ن معنا که 
وقتی ش��هرک صنعتی در یک 
منطقه ایجاد می شود، سازمان 
ملی زمین برای تأمین مسکن 
کارکن��ان آن ش��هرک، جهت 
س��اخت واحدهای مس��کونی 
نزدی��ک به مح��ل کار، زمین 

واگذار می کند. 

انبوه سازان آماده همکاری 
با دولت

رئی��س انجمن انبوه س��ازان 
اس��تان ته��ران معتقد اس��ت 
ه��ر آنچ��ه بتوان��د گ��ره ای از 
مش��کلات فعلی بازار مس��کن 
ب��از کن��د مثبت خواه��د بود 
و انبوه س��ازان آم��اده مذاکره 
درب��اره آن هس��تند، هرچند 
چگونگ��ی اجرای سیاس��ت ها 
اصلی ترین عامل تأثیر گذار در 

این حوزه به حساب می آید. 
حسن محتشم در گفت وگو 
با »فرصت امروز« با اش��اره به 
ش��رایطی که ساخت و سازهای 
جدید در شهرهای بزرگ با آن 
روبه رو هستند، اظهار کرد: در 
چنین شرایطی قطعا استفاده 
ظرفیت ه��ای  از  حداکث��ری 
موجود اهمیت بسیاری دارد و 
بافت های فرسوده یکی از این 

ظرفیت ها به شمار می روند. 
ب��ه گفته وی، ورود دولت به 
ای��ن عرصه که می تواند با ارائه 
برخ��ی امتیازها ی��ا اختصاص 
زمین باش��د تأثی��رات مثبتی 
خواهد داش��ت، اما گزینه های 
دیگری که ارائه شوند نیز قابل 

بررسی هستند. 

محتش��م با بیان اینکه باید 
به طور دقی��ق زمین های قابل 
بارگ��ذاری مش��خص ش��وند، 
تأکید کرد: برای بررس��ی این 
موض��وع نیز می توان به فضای 
موجود در بافت های فرس��وده 
فکر کرد و اگر از ش��هرک های 
صنعتی س��خن گفته می شود، 
می ت��وان در ص��ورت نهای��ی 
بودن طرح ها بررسی ها درباره 
آن را آغ��از ک��رد.  ب��ه گفت��ه 
رئیس انجمن انبوه س��ازان در 
تهران شاید تنها بخش هایی از 
منطق��ه 22 و مناطقی نزدیک 
ب��ه خ��اوران امکان اس��تفاده 
جدید برای ساخت و ساز را پیدا 
کنند و برای پیدا کردن مناطق 
بیشتر شاید کار سخت باشد. 

ایرج رهبر، عضو هیأت مدیره 
انجم��ن انبوه س��ازان نی��ز در 
گفت وگو با »فرصت امروز« به 
اهمیت استفاده از ظرفیت های 
بافت های فرس��وده اشاره کرد 
و گف��ت: با توجه به اینکه نیاز 
به نوس��ازی قطعی بخش هایی 
از این بافت ها احس��اس شده 
و وزارت راه و شهرس��ازی نیز 
روی آن تأکی��د دارد می توان 
انتظار داشت طرح های جدید 

حول همین محور عمل کنند. 
به گفت��ه وی، در چارچوب 
طرح کلید به کلید که از چند 
س��ال قبل مطرح شده امکان 
آن وجود دارد که انبوه سازان 
کار عمران��ی را در بخش��ی از 
بافت های فرسوده آغاز کنند و 
با نهایی ش��دن کار و مشخص 
ش��دن نتایج مثبت، س��اکنان 
بافت های مجاور نیز نسبت به 
واگذاری خانه های ش��ان اقدام 
کنن��د؛ موضوعی که نمونه اش 
در منطق��ه س��یروس ته��ران 
انج��ام ش��د، اما متأس��فانه به 
دلیل مش��کلاتی که در تملک 
اراضی و ج��ذب اعتماد مردم 

وجود داشت به پیش نرفت. 
رهب��ر درب��اره ط��رح جدید 
واگ��ذاری زمی��ن در نزدیک��ی 
ش��هرهای صنعتی نیز تصریح 
ک��رد: انب��وه س��ازان از ارائ��ه 
اس��تقبال  جدی��د  طرح ه��ای 
می کنن��د، ام��ا ای��ن برنامه در 
حال حاضر ش��کلی کلی دارد و 
ب��رای اجرا ابتدا باید با مصوبه ای 
رس��می، منابع اعتباری لازم را 
پیدا کند، سپس قراردادها درباره 
آن بسته و وظایف به طور دقیق 
تشریح شود. اگر تمام این اصول 
به کار بسته شود می توان امیدوار 
بود اه��داف این طرح جدید به 

تحقق نزدیک خواهند شد. 
ب��ا وج��ود آنک��ه مخالف��ت 
س��ازمان ملی زمین و مس��کن 
به ط��ور قطع��ی به لغ��و طرح 
زمین صف��ر و ارائه برنامه های 
جدید منجر نشده اما مخالفت 
این سازمان شاید تحولی جدید 
را ب��ه همراه بی��اورد. بافت های 
فرس��وده نیاز به نوسازی دارند 
و ش��هرهای ب��زرگ نی��ز برای 
ساخت و س��ازهای جدید زمین 
نیاز دارند، باید دید مس��ئولان 
از  شهرس��ازی  و  راه  وزارت 
ترکیب همزمان این دو نیاز چه 
طرحی را نهایی خواهند کرد. 

پیشنهاد سازمان ملی زمین و مسکن برای اعطای زمین به انبوه سازان 

زمین های قابل بارگذاری به جای زمین های صفر
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A8 آئودی در مراحل پیش تولید
احتمال یک سدان تمام الکتریکی

آئودی A8 2018 قرار اس��ت اواخر س��ال آینده 
میلادی رونمایی ش��ود و احتمال می رود که بر پایه 
پلت ف��رم MLB 2 تولید ش��ود؛ پلتفرمی که بنتلی 
بنتایگا، آئودی Q7 و A4 نیز بر آن اساس به تولید 

رسیده اند. 
 ب��ه گ��زارش خودرونوی��س، م��دت کوتاهی بعد از 
رونمای��ی A8 بع��دی، آئودی قص��د دارد تولید یک 
شاسی بلند تمام الکتریک با نام e-tron را آغاز کند؛ 
e-tron نخستین محصول کاملًا برقی این خودروساز 
آلمان��ی خواه��د بود. احتمال تولید یک س��دان تمام 
الکتریک��ی براس��اس A8 جدید، رفت��ه رفته قوی تر 
می شود، تصمیمات گروه خودروسازی فولکس واگن، 
مبنی بر کاهش هزینه های اضافی این مجموعه اثباتی 
بر این ادعا است.  در پی خسارات و جریمه های این 
گروه در رابطه با فاجعه دیزل گیت، فولکس و آئودی 
به منظور کاهش هزینه ها و جبران خسارت های وارده، 
 )WRC(  به ترتیب مجبور به ترک مس��ابقات رالی

و مسابقات استقامتی )WEC( شدند. 
ب��ا توج��ه ب��ه عدم اعلام رس��می آئ��ودی مبنی بر 
تولید یک س��دان برقی به عنوان محصولی پرچم دار، 
مش��خص می ش��ود که برای تولید یک س��دان برقی 
طراحی متفاوتی در نظر نخواهد گرفت و براساس یکی 
از محص��ولات موجود اقدام به تولید چنین محصولی 
خواهد کرد. پازل تولید یک سدان الکتریکی براساس 
A8 تکمی��ل ش��ده اس��ت، چرا ک��ه A8 جدید روی 
پلتفرم مش��ترکی با یک شاس��ی بلند تمام الکتریک، 
تولید خواهد ش��د. در هر حال، تا زمان تأیید اخبار 
اینچنینی از آئودی، این موضوع در حد یک گمانه زنی 

باقی خواهد ماند. 

تجهیز بزرگراه های آمریکا به 
ایستگاه های شارژ خودروهای برقی

دول��ت اوبام��ا از س��ال 2009 تا به حال تلاش های 
فراوانی برای بازسازی و نوسازی صنعت خودروسازی 
آمری��کا ک��رده و ب��ه همی��ن منظور س��رمایه گذاری 
گسترده ای در بخش تحقیق و توسعه صنعت اتومبیل 

به عمل آورده است. 
ب��ه گ��زارش فارس به نق��ل از وایرد، وی همچنین 
ش��رکت های خودروس��ازی را به تولید اتومبیل های 
برقی تشویق کرده و حال در اقدامی جدید در تلاش 
اس��ت 25 ه��زار مای��ل جاده و بزرگ��راه در 35 ایالت 
این کش��ور را به ایس��تگاه های شارژ خودروهای برقی 

مجهز کند. 
براس��اس برنامه وزارت حمل و نقل دولت اوباما این 
ایستگاه های شارژ باید 50 مایل )80 کیلومتر( یا کمتر 
با یکدیگر فاصله داشته باشند. وزارتخانه یاد شده در 
جولای گذشته 4.5 میلیارد تومان بودجه به ساخت 
ایس��تگاه های شارژ سریع خودروهای برقی اختصاص 
داد.  این ایس��تگاه ها به گونه ای طراحی ش��ده اند که 
شارژ 80درصد از باتری های خودروهای برقی جدید 
و پیشرفته ای مانند Nissan Leaf در آنها در عرض 
30 دقیقه صورت می گیرد.  در تازه ترین تحول نقشه 
دقیق موقعیت ایس��تگاه های یاد شده در بزرگراه های 
ایالات متحده تهیه ش��ده تا اکثر ایالات این کش��ور از 
خدمات یاد ش��ده بهره مند ش��وند. البته خودروهای 
برقی هنوز نس��بتا گران قیمت هس��تند ولی انتظار 
می رود تا پنج سال آینده با کاهش قیمت تمام شده 
آنها اس��تقبال از این اتومبیل ها افزایش یابد. مش��کل 
دیگر میزان مسیر قابل طی کردن پس از هر بار شارژ 
این خودروهاس��ت که امروزه به حدود 350 کیلومتر 
افزایش یافته و رقمی قابل قبول محسوب می شود. 

در حال حاضر تنها حدود یک درصد از خودروهای 
به فروش رفته در آمریکا را خودروهای برقی تشکیل 
می دهند، اما پیش بینی می شود این رقم طی سال های 

آینده به سرعت افزایش یابد. 

ایده هوندا برای شیشه های اتومبیل
هوندا فکرهای جدیدی برای شیشه های خودرو در 
سر دارد. با ایده  جدید کمپانی هوندا، دیگر نیازی به 
پرده ه��ای پارچه ای یا برچس��ب های دودی نخواهید 

داشت. 
ب��ه گ��زارش خودرونوی��س، احتم��الا تا ب��ه امروز 
هیچ کس تجهیزات مورد اس��تفاده به منظور کنترل 
یا جلوگیری از ورود نور خورشید به داخل خودرو را 

پیچیده و پیشرفته قلمداد نکرده است. 
به نظر می رس��د کمپان��ی صاحب نام Honda به 
دنبال تغییر این مس��ئله اس��ت. پتنتی که به تازگی 
توسط این کمپانی به ثبت رسیده است، بسیار جالب 
و هیجان انگیز اس��ت. در این ایده به جای اس��تفاده از 
لایه های نازک رنگی که به صورت دائم روی شیش��ه 
نصب می شوند یا پرده های پارچه ای تاشو، شیشه های 
خ��ودرو ب��ا بهره گیری از س��طحی ویژه این قابلیت را 
خواهند داشت تا میزان نور ورودی به فضای داخلی را 
کنترل کنند. چیزی شبیه به شیشه های فتوکرومیک 
عینک طبی یا س��انروف شیش��ه ای هوشمندی که در 
خودروی مرسدس بنز می باخ S600 ارائه شده است. 
ام��ا هون��دا ب��ا ایده جدید خود، پ��ا را از این نیز فراتر 
گذاشته و با در نظر گرفتن سیستمی لمسی برای کنترل 
و تنظیم شیشه ها، ویژگی بسیار جالبی را برای خودروها 
ب��ه ارمغ��ان می آورد. در طرحی که از پتنت ثبت ش��ده 
کمپانی هوندا مشاهده می کنید، چگونگی تنظیم مقدار 
تیرگی شیشه تنها با کشیدن انگشت تا نقطه مورد نظر 
آن به نمایش گذاشته شده است. این ویژگی می تواند در 
مواقعی که خورشید برای سرنشینان و راننده مزاحمت 
ایجاد می کند، بسیار مفید باشد. تنها ایرادی که از این 
ایده می توان گرفت، ماندن رد انگش��تان روی شیشه ها 
است؛ این مسئله به خصوص برای شیشه جلو باید مدنظر 
قرار گیرد. به هر حال مزیت هایی که ایده کمپانی هوندا 
ب��ا خ��ود ب��ه همراه دارد، این اش��کالات کوچک را قابل 
چشم پوشی می کند و همچنین مطمئناً در آینده راه هایی 
مثل بهره گیری از سیستم های تشخیص حرکت برای 

رفع آنها ارائه خواهد شد. 

دیگر خبری از وام خرید خودرو نیست 
خودروسازان خوش به حال شان شد

مدیرکل نظارت بر بانک های بانک مرکزی با اشاره 
ب��ه پرداخت وام های خودرو به خودروس��ازان گفت: 
دیگ��ر وام ه��ای اینچنینی برای خرید خ��ودرو داده 

نمی شود. 
به گزارش خودروکار، عب��اس کمره ای، مدیر کل 
نظارت بر فعالیت بانک های بانک مرکزی با اشاره به 
وام های خودرویی که چند ماه قبل به خودروسازان 
ب��رای خروج از رک��ود فروش انجام ش��د، گفت: آن 
وام ها توانست در مدت کوتاهی گره بزرگی از فروش 
خودرو س��ازان ب��از کن��د و دیگر خب��ری از وام های 

اینچنینی نخواهد بود. 
وی ادامه داد: ظرف م��دت کوتاهی بالغ بر 2هزار 
و700میلی��ون توم��ان وام برای ف��روش 119هزار 
خودرو به خودروس��ازان بزرگ و کوچک اهدا ش��د 
که آنها توانس��تند از بحران و رک��ود در بازار فروش 
محصولات شان خارج شوند اما دیگر به دلیل مطالبه 
زیاد بانک ها از خودروس��ازان و نداشتن سرمایه لازم 
برای اه��دای وام، طرح های های اینچنینی نخواهیم 

داشت. 
کم��ره ای همچنین به بدهی بالای خودروس��ازان 
ب��ه بانک های کش��ور اش��اره ک��رد و گف��ت: بدهی 
خودروس��ازان به بانک ها کمی بیشتر از حد متعارف 
شده و باید برای چرخش پول به سیستم بانکی این 
بدهی ها کم و حداقل وام جدید به خودروسازان اهدا 

نشود. 
مدی��رکل نظارت بانک مرکزی با اش��اره به س��ود 
دریافتی بانک ها از تسهیلات اهدایی به خودروسازان 
گفت: بانک ها در حال حاضر برای تسهیلاتی که در 
اختیار خودروس��ازان قرار داده اند، 18درصد س��ود 

دریافت می کنند. 
وی حمایت از خودروس��ازان را خاص تر از صنایع 
دیگ��ر عنوان کرد و گفت: گرچه صنعت خودرو یکی 
از بزرگ ترین و مهم ترین صنایع کش��ور است، اما در 
ش��رایط کنونی اقتصاد ش��اید برخی از صنایع دیگر 
برای دریافت تس��هیلات اولویت بیش��تری داش��ته 

باشند و شرایط شان نیز خاص تر باشد. 

توسط یک شرکت فناور داخلی صورت گرفت 
رفع نیاز خودروهای داخلی به 

سنسورهای گاز و هوا
یکی از ش��رکت های فناور داخلی توانس��ته است 
سنس��ورهای مورد اس��تفاده در خودروهای داخلی 
از جمله سنس��ور دریچه هوا و سنس��ور گاز را تولید 
و نیاز صنعت خودروی کش��ور به این محصولات را 

تأمین کند. 
 به گزارش ایس��نا، حمید صلاحی راد، مدیرعامل 
ای��ن ش��رکت فناور ب��ه تولی��د تجهیزات سنس��ور 
خودرویی توس��ط این ش��رکت فناور اش��اره کرد و 
گفت: این ش��رکت با کس��ب توانمن��دی فنی تولید 
سنسورهای مورد استفاده توانسته است محصولاتی 
از جمله سنس��ور دریچه هوا و سنس��ور گاز را تولید 
و نیاز صنعت خودروی کش��ور به این محصولات را 

تأمین کند. 
این فعال فناور با بیان اینکه این ش��رکت به عنوان 
نخس��تین و تنه��ا تولیدکنن��ده سنس��ور موقعیت 
دریچه هوا  )پتانس��یومتر( فعالیت خود را آغاز کرده 
اس��ت، ادامه داد: این شرکت یکی از تأمین کنندگان 
اصلی خطوط تولید خودروس��ازان داخلی به ش��مار 

می رود. 
صلاحی راد با اش��اره به تمرکز این شرکت فناور 
به س��اخت انواع پتانس��یومتر و قطع��ات منفصله 
ان��واع دریچه هوا، گفت: از دیگ��ر فعالیت های این 
ش��رکت می توان به مش��اوره در خصوص س��اخت 
قطع��ات ب��ا تکنول��وژی ب��الا، س��اخت قالب های 
پیچیده تزریق پلاس��تیک، کش��ش عمیق فلزی و 

باکالیتی اش��اره کرد. 
براس��اس اع��لام رواب��ط عمومی معاون��ت علمی 
و فن��اوری ریاس��ت جمهوری، وی تصری��ح ک��رد: 
پتانس��یومترهای س��اژم، میله های با س��طح مقاطع 
خ��اص و ویژگی های خاص، ش��یر برقی کنیس��تر، 
گرمک��ن دریچ��ه هوا، اه��رم گاز دریچه ه��وا و نیز 
سنس��ور دمای آب انژکتور، پتانس��یومتر، سنس��ور 
دریچ��ه گاز زیمنس از دیگر تولیدات این ش��رکت 

هستند. 

ادغام 2 مرکز خریدوفروش 
خودروی  »رجایی« و  »خاوران«

مدیرعامل ش��رکت س��اماندهی صنایع و مشاغل 
ش��هر ته��ران از ادغ��ام دو مرک��ز خری��د و فروش 

خودروی شهیدرجایی و خاوران خبر داد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، کامران زنگیش��ه گفت: مرکز 
خریدوفروش ش��هید رجایی واقع در منطقه 20، به 
دلی��ل قرار گرفتن در بافت ش��هری و ایجاد ترافیک 
و س��روصدا در روزه��ای تعطیل موج��ب نارضایتی 

شهروندان شده بود. 
وی افزود: با توجه به ثبت پیام در س��امانه 137 و 
به دلیل ایجاد آرامش و آسایش شهروندان، مدیریت 
ش��هری برآن ش��د تا مرکز خریدوف��روش خودروی 
ش��هیدرجایی را تعطی��ل و ای��ن مرکز را ب��ا مرکز 

خریدوفروش خاوران ادغام کند. 
مدیرعامل ش��رکت س��اماندهی صنایع و مشاغل 
شهر خاطرنشان کرد: در گذشته مرکز خریدوفروش 
ش��هیدرجایی مختص خودروهای وانت بود ولی در 
حال حاضر ش��هروندان می توانند برای خریدوفروش 
وانت و سایر خودروها به مرکز خریدوفروش خاوران 

مراجعه کنند. 
گفتنی اس��ت مرکز خاوران با مساحت 4 هکتار و 
ظرفیت پذی��رش ماهانه بیش از 2500 خودرو واقع 
در کیلومتر 15 جاده خاوران آماده خدمت رسانی به 

کلیه شهروندان است. 

خبر بینالملل

7 خودرو

رن��و ک��ه دیرتر از س��ایر 
با شکل  رقبای فرانسوی اش 
با  دادن یک جوین��ت ونچر 
ای��درو، قدم به ب��ازار ایران 
گذاش��ت ب��ا افتت��اح خ��ط 
تولی��د گیربکس ه��ای خود 
در تبریز اما نس��بت به سایر 
بخشیدن  عمق  در  رقبایش، 
پیش��تاز  داخل  س��اخت  به 
ش��د در همین ح��ال برخی 
معتقدن��د که ممکن اس��ت 
عمق بخش��یدن به س��اخت 
داخ��ل محص��ولات رن��و از 
کیفیت آن بکاهد؛ موضوعی 
که قطعه سازان ایرانی آن را 

به صراح��ت رد می کنن��د. 
و  مع��دن  صنع��ت،  وزارت 
تجارت برای آنک��ه جای پای 
ش��رکای خارج��ی در صنعت 
خودروی ایران را محکم کند، 
قراردادهای  برای  را  چارچوبی 
خودرویی در نظ��ر گرفت که 
یک��ی از بندهای مطرح ش��ده 
آن، ش��رط تولی��د محصولات 
مش��ترک ب��ا عم��ق س��اخت 
داخ��ل 40درص��د از ابت��دای 
کار ب��ود. گرچ��ه بس��یاری از 
بودن��د  کارشناس��ان معتق��د 
بندهای چارچ��وب مورد نظر، 
کارایی لازم را نخواهد داش��ت 

ام��ا در هر ص��ورت تنه��ا راه 
درگیر شدن قطعه سازان ایرانی 
پروژه ه��ای خودروس��ازان  در 
دو  تاکن��ون  ب��ود.  خارج��ی 
یعنی  فرانس��وی  خودروس��از 
گ��روه پ��ژو- س��یتروئن و رنو 
حاضر به پذیرش این چارچوب 
برای فعالیت در ایران در قالب 
س��ه قرارداد ش��ده اند اما گام 
ج��دی و ابتدای��ی را رنویی ها 
برداش��ته اند،  ای��ن کار  ب��رای 
رنویی هایی که نماینده شان در 
ایران از رویای این شرکت برای 
قطعه سازان ایرانی و پیوند زدن 
آنها به زنجی��ره جهانی تأمین 

قطعات رنو سخن می گوید. 
س��اخت  موضوع  هرگاه  اما 
داخل شدن قطعات خودروها 
به میان آم��ده، دو چالش نیز 
در کنار آن مطرح شده است؛ 
قطعه س��ازان  اینکه  نخس��ت 
ایران��ی با توجه به ش��رایطی 
که تحریم ه��ا و در پی آن دو 
خودروساز بزرگ ایران به آنها 
توانمندی  کرده ان��د،  تحمیل 
ندارن��د و چال��ش  را  س��ابق 
دیگ��ر اینکه برخی براس��اس 
آنچ��ه در گذش��ته رخ داده، 
معتقدند که با عمق بخشیدن 
ب��ه س��اخت داخ��ل قطعات 
خودروس��ازان  محص��ولات 
خارجی، از کیفیت آنها کاسته 

خواهد ش��د؛ دو چالش��ی که 
قطعه سازان آن را رد می کنند 
و معتقدن��د فصل ت��ازه ای در 
صنعت قطعه س��ازی ایران در 

حال شکوفایی است. 
قربانی، سخنگوی  ساس��ان 
شورای سیاست گذاری خودرو 
و قطعه س��از در این زمینه به  
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
»این تفکر که عمق س��اخت 
کیفیت  کاهش  موجب  داخل 
کاملًا  می ش��ود،  محص��ولات 
چی��زی  آن  اس��ت.  اش��تباه 
که موج��ب کاه��ش کیفیت 
می شود سیستم های ناکارآمد، 
نداشتن واحد مهندسی، واحد 
طراح��ی و دانش فنی محدود 
و کنت��رل کیفی��ت ضعیف و 
در یک  نداش��تن  اس��تاندارد 
واحد تولی��دی و عدم رعایت 
در تحویل گیری قطعات است 
ک��ه در نهایت منج��ر به کم 
کیفیت ب��ودن قطعه و در پی 
آن کاهش کیفیت محصولات 

می شود.«
اینک��ه  ب��ر  تأکی��د  ب��ا  او 
قطعه س��ازان ایرانی توانمندی 
ب��ا  هم��کاری  ب��رای  لازم 
خودروسازان خارجی را دارند، 
تصریح می کند: »اگر شرکتی 
را  محدودیت های ذکر ش��ده 
داشته باشد، اصلًا نباید طرف 

خارجی  خودروسازان  قرارداد 
ق��رار گیرد. بنابرای��ن انتخاب 
ش��رکت ها مهم بوده و مهم تر 
از آن وجود یک روش کارآمد 
و اس��تاندارد ب��رای ارزیاب��ی 
توانمندی قطعه سازان است.«

بهرام شهریاری، فعال صنعت 
قطعه س��ازی نیز در این باره در 
گفت وگو ب��ا  »فرصت امروز«، 
این چالش ه��ا را رد می کند و 
معتقد است: »بهتر است تاریخ 
را با جزیی��ات مرور کنیم، اگر 
زمانی کیفیت خودروها کاهش 
پی��دا کرد ب��ه دلی��ل کیفیت 
نامناسب قطعات تولید شده در 
ایران نبود بلک��ه به دلیل وارد 
شدن قطعات چینی بود که از 
فیلتر استاندارد رد نمی شدند. 
حالا اگر خودروسازی استفاده 
از قطعات چینی را پذیرفته یا 
با آگاهی بوده یا از مس��ئولیت 
خ��ود ع��دول ک��رده اس��ت. 
قطعه سازان ما در گذشته هم 
قطعات پژو را تولید می کردند 
چ��را در آن زم��ان کیفی��ت 
محصولات کاهش پیدا نکرد؟«

او ب��ا اش��اره ب��ه فعالی��ت 
رنو و پ��ژو برای هم��کاری با 
بی��ان  ایران��ی،  قطعه س��ازان 
می کن��د: »رنو و پ��ژو، هر دو 
در ایران س��ابقه فعالیت دارند 
قطعه سازان  تولیدات  زمانی  و 

ایران��ی از س��وی پ��ژو صادر 
می شد. بنابراین آنها به خوبی 
قطعه س��ازان  ک��ه  می دانن��د 
ایرانی پتانس��یل لازم را برای 

همکاری دارند.«
شهریاری می افزاید: »گرچه 
قطعه سازان  که  می پذیریم  ما 
ایران��ی باید از نظر دانش فنی 
و سیس��تم اتوماس��یون خود 
را تجهیز کنن��د، در این بین 
خودروسازان خارجی نیز باید 
به انتخاب ش��ریک خود دقت 
کرده و قطعه سازانی را انتخاب 
کنند ک��ه می توانند ب��ا تیراژ 
اقتص��ادی و کیفیت مناس��ب 

تولید کنند.«
محمدرض��ا  همچنی��ن 
نیز  قطعه س��از  نجفی من��ش، 
گفت وگ��و  در  این ب��اره  در 
ب��ا  »فرصت ام��روز« تصریح 
می کن��د: »رنو به ط��ور جدی 
می خواهد برنامه عمق ساخت 
داخل قطعات خ��ود در ایران 
را ب��ه پیش بب��رد و به خوبی 
می داند که قطعه سازان ایرانی 
توانایی این همکاری را دارند. 
برنامه بع��دی رنو تولید موتور 
و شاس��ی خواه��د ب��ود که با 
توجه به ظرفیت قطعه س��ازان 
ایرانی، ای��ران به زودی تبدیل 
به ه��اب صادراتی قطعات رنو 

در منطقه خواهد شد.«

با اجرایی شدن قراردادهای خودرویی 

فصلشکوفاییقطعهسازانازراهمیرسد

براس��اس اطلاع��ات منتش��ر 
 ش����ده در روزن��ام����ه ژاپن�ی
»Nikkei« شرکت خودروسازی 
تویوت��ا موت��ور ژاپن قصد دارد به 
می��زان قاب��ل توجه��ی تولی��د 
خودروهای برقی خود را تا س��ال 
2020میلادی افزایش دهد. این 
خبر در ش��رایطی منتشر می شود 
ک��ه کارشناس��ان و فعالان حوزه 
صنع��ت خ��ودرو بر ای��ن باورند 
ک��ه در صورت تحق��ق می تواند 
ی��ک چرخ��ش بزرگ از س��وی 
بزرگ تری��ن تولید کننده خودرو 

در جهان باشد. 
در ش��رایطی ک��ه رقبای تویوتا 
نیس��ان،  ش��رکت های  نظی��ر 
فولکس واگ��ن و تس��لا به اهمیت 
توس��عه  و  برق��ی  خودروه��ای 
تکنولوژی به کار رفته در فرآیند 
تولی��د این خودروها معترف بوده 
و برنامه ریزی ه��ای گس��ترده ای 
ب��رای تولید محصولاتی با میزان 
آلایندگی صف��ر صورت داده اند، 
ش��رکت خودروس��ازی تویوتای 
ژاپ��ن اع��لام ک��رده اس��ت ک��ه 
این ش��رکت اعتق��ادی به تولید 
خودروهای برقی که تنها قادر به 
طی کردن مسافت کوتاه هستند 
و هزینه شارژ باتری آنها بسیار بالا 
است، نداشته و تمام توان خود را 
بر تولید خودروهای برقی با توان 
طی مسافت های طولانی متمرکز 

کرده است. 
اضافه ش��دن خودروهای برقی 
که قادر به طی کردن مسافت های 

طولان��ی هس��تند ب��ه لیس��ت 
محصولات تویوتا، به معنای تغییر 
قابل توجه استراتژی این شرکت 
در ح��وزه تولید خودروهای برقی 
و هیبری��دی اس��ت، چرا که این 
خودروس��از ژاپنی پی��ش از این 
ب��ه دنب��ال تولی��د خودروه��ای 
هیبریدی  )برقی – بنزینی( بوده 
و به دنبال اس��تفاده از هیدروژن 
به عنوان س��وخت در محصولات 

خود بود. 
در همی��ن ارتب��اط روزنام��ه 
اقتص��ادی  » Nikkei« بدون 
اشاره به منبع انتشار خبر اعلام 
کرد که ش��رکت خودروس��ازی 
تویوتا در س��ال 2017 میلادی 
تیمی از کارمندان و کارشناسان 
خود را مامور توسعه خودروهای 
برق��ی که با هر بار ش��ارژ کامل 

300 کیلومت��ر ط��ی می کنن��د 
خواهد کرد. در گزارش منتش��ر 
ش��ده در این نش��ریه اقتصادی 
ژاپنی آمده است: شرکت تویوتا 
قص��د دارد نخس��تین س��ری از 
خودروه��ای برقی خود را اوایل 
سال 2020 میلادی به بازارهای 
ژاپن، آمریکا و چین عرضه کند. 
گفتنی اس��ت عرضه محصولات 
برق��ی تویوت��ا در ب��ازار چین از 
اهمیت بس��یار زیادی برخوردار 
اس��ت چرا ک��ه خری��داران در 
بزرگ ترین بازار خودروی جهان 
ب��ه دلیل آلودگی هوای ش��دید 
پرجمعیت تری��ن کش��ور جهان 
از خودروه��ای برقی اس��تقبال 

می کنند. 
این گزارش ها در ش��رایطی در 
رسانه های ژاپنی منتشر می شود 

که شرکت تویوتا از هرگونه اظهار 
نظر و موضع گیری در رد یا تأیید 
ای��ن گزارش ها خ��ودداری کرده 
اس��ت، چراکه مدیران بزرگ ترین 
تولید کننده خودرو در جهان هرگز 
در رابطه با اس��تراتژی های تولید 
و فروش خود به صورت رس��می 
با رس��انه ها گفت وگ��و نمی کنند. 
ب��ا این وج��ود کارشناس��ان این 
خودروساز محبوب ژاپنی همواره 
در زمینه توس��عه تکنولوژی های 
مرب��وط به بهینه س��ازی مصرف 
س��وخت مش��غول فعالی��ت بوده 
و ت��لاش می کنن��د محصولات��ی 
متفاوت و مورد انتظار مش��تریان 
برن��د تویوت��ا را روانه خط تولید و 

سپس بازار کنند. 
برنامه ریزی ه��ای  براس��اس 
ص��ورت گرفت��ه توس��ط مدیران 

ش��رکت خودروس��ازی تویوتای 
ژاپن، این ش��رکت باید تا س��ال 
2050 می��لادی فقط ب��ه تولید 
خودروهایی ب��ا میزان آلایندگی 
صف��ر بپ��ردازد که ای��ن موضوع 
ب��ه نوع��ی گزارش های��ی را ک��ه 
اخی��راً درباره توس��عه تکنولوژی 
خودروهای برقی در این ش��رکت 
منتشر شده است تأیید می کند. 
متخصصان و تحلیلگران صنعت 
خودرو معتقدند اس��تانداردهای 
آلایندگ��ی در ایالت کالیفرنیا که 
ب��ه نوعی الگوی اس��تانداردهای 
آلایندگ��ی در سراس��ر جهان به 
ش��مار می رود و همچنین تلاش 
چین برای گس��ترش استفاده از 
خودروه��ای برقی در این کش��ور 
ب��ه منظور کاهش میزان آلودگی 
هوا می تواند انگیزه اصلی مدیران 
تویوت��ا ب��رای تغییر اس��تراتژی 
بزرگ ترین خودروس��از جهان در 
زمین��ه تولی��د خودروهای برقی 

باشد. 
از  یک��ی  میائ��و«  »تاکش��ی 
کارشناسان مؤسسه تحقیقاتی و 
 »Carnorama «  مش��اوره ای
در رابطه با تغییر استراتژی اخیر 
تویوت��ا می گوید: »تویوتا از جمله 
مهم ترین خودروسازانی است که 
در زمین��ه توس��عه تکنول��وژی و 
تولید خودروه��ای برقی فعالیت 
می کن��د و مدیران این ش��رکت 
ژاپن��ی به خوب��ی می دانند بدون 
توج��ه ب��ه تولی��د خودروه��ای 
برقی نمی توانند اس��تانداردهای 
آلایندگ��ی موج��ود را رعای��ت 

کنند.«

تویوتا به دنبال افزایش تولید خودروهای برقی
گزارش2

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

ترجمه: معراج آگاهی
منبع: رویترز

عسل داداشلو
dadashloo@gmail.com

سه شنبه
18 آبان 1395

شماره 647



وزی��ر ام��ور خارجه ای��ران و قائم مق��ام وزیر خارجه 
س��وریه ضمن دیدار بر لزوم ت��داوم رایزنی و همکاری 
میان س��ه کشور ایران، سوریه و روسیه درباره مبارزه با 

تروریسم و افراط گرایی تأکید کردند. 
به گزارش ایرنا از اداره کل دیپلماسی رسانه ای وزارت 
امور خارج��ه، محمدجواد ظریف پی��ش از ظهر دیروز 
-دوشنبه- با  فیصل مقداد، قائم مقام وزیر امور خارجه 
س��وریه دیدار و درباره روابط دوجانبه، آخرین تحولات 
بحران سوریه در زمینه های سیاسی و نظامی و نشست 

سه جانبه در مسکو گفت وگو کرد. 
تأکید بر لزوم تداوم نشست های رایزنی های سه جانبه 
مسکو، تهران و دمشق و اوضاع حلب از جمله محورهای 

این دیدار بود. 
در ای��ن ملاق��ات فیص��ل مق��داد از مواض��ع اصولی 
جمه��وری اس��لامی در مس��ائل منطق��ه ای به وی��ژه 

درخصوص سوریه تمجید و قدردانی کرد. 
وی ب��ا بیان اینک��ه جمهوری اس��لامی ایران در 
ص��ف مقدم مبارزه با تروریس��م و افراط گرایی قرار 
دارد، بر افزایش تبادل نظر دوس��تان سوریه تأکید 

کرد. 
محمدجواد ظریف، وزیر امور خارجه کش��ورمان نیز 
ضم��ن بیان لزوم ت��داوم رایزنی و همکاری میان س��ه 
کشور ایران، سوریه و روسیه بر همکاری های بین المللی 

در این زمینه تأکید کرد. 
وزی��ر امور خارجه کش��ورمان بع��د از این دیدار، 
عصر دیروز تهران را ب��ه مقصد لبنان ترک کرد. به 
گزارش ایرنا، س��فر ظریف به لبنان در حالی انجام 
می ش��ود که هفته گذش��ته پس از دو س��ال و نیم، 
میش��ل ع��ون به عنوان رئیس  جمهوری این کش��ور 
انتخاب ش��د و سعد حریری نیز مس��ئولیت تشکیل 

دولت را برعهده گرفت. 
دیدار با مقامات عالی رتبه و ش��خصیت های برجسته 
لبن��ان و همچنی��ن رایزنی  ه��ای دوجانب��ه و چگونگی 
گس��ترش همکاری  ه��ای دو کش��ور در ابع��اد مختلف 
سیاس��ی، اقتصادی، فرهنگی در دوران جدید و رایزنی 
درباره تحولات منطقه، موضوع س��وریه و همکاری های 
بین المللی از اهداف س��فر محمدجواد ظریف به بیروت 
است. این سومین سفر ظریف به لبنان در جایگاه وزیر 
امور خارجه جمهوری اس��لامی ایران در دولت یازدهم 

است. 
س��فر وزیر خارجه به لبنان یک روزه اس��ت و پس از 
آن دور دوم س��فر اروپای ش��رقی وزیر امورخارجه آغاز 
می ش��ود و به سه کش��ور رومانی، اسلواکی و چک سفر 
خواهد کرد. در این س��فر یک هیأت بلند پایه تجاری و 

اقتصادی، ظریف را همراهی می کنند. 

س��ازمان غیردولتی دیده بان ش��فافیت 
و عدالت در نشس��تی که ب��ه منظور ارائه 
نتایج گزارش رسیدگی به پرونده واگذاری 
املاک و مستغلات شهرداری تهران برگزار 
شده بود، تخلف شهرداری و شورای شهر 

تهران را محرز دانست. 
به گزارش ایس��نا، احمد توکلی در این 
نشس��ت اع��لام کرد ک��ه از مجموع ۱۸۰ 
اس��امی اع��لام ش��ده، ۱۲۲ نف��ر املاکی 
دریافت کرده و ۵۸ نفر هیچ ملکی دریافت 

نکرده اند. 
او همچنین متذکر ش��د: مجموع ارزش 
مالی املاک واگذار ش��ده ۸۲۵ میلیارد و 
۱۱۶ میلی��ون و ۴۰۸ ه��زار و ۴۸۵ ریال 
و کل تخفیف داده ش��ده ۲۴۲ میلیارد و 
۹۵۷ میلیون و ۴۱ هزار و ۸۸۷ ریال بوده 

است. 
توکل��ی در ابت��دی این نشس��ت عنوان 
ک��رد: بعد از انتش��ار فهرس��تی در فضای 
مجازی که از ۱۸۰ نفر نام برده ش��ده بود 
که املاکی را از ش��هرداری تهران دریافت 
کرده ان��د، برخ��ی انتقادات آغاز ش��د که 
اصل اعتراض��ات هم بجا بود. ش��هرداری 
تهران نامه ای به دادس��تانی نوش��ت که از 
نظ��ر آنها این گزارش مخدوش اس��ت اما 
در عین حال اظهار تس��لیم و همکاری با 
قانون ک��رد. تماس تلفنی بین من و آقای 
قالیباف برقرار ش��د که رس��ما درخواست 
کردند سازمان دیده بان شفافیت با عنوان 
نماین��ده اف��کار عمومی در این مس��ئله 
دخال��ت کند و ب��ه مردم گ��زارش دهد. 
در جلس��ه ای ه��م به مس��ئولان ذی ربط 

ش��هرداری دس��تور دادند هر سندی لازم 
اس��ت در اختیار س��ازمان ما بگذارند و با 
اعتماد به نفس بالایی گفتند مدیونید اگر 

به ما رحم کنید. 
این فعال سیاس��ی تأکید کرد: گزارش 
ما، گزارش��ی مبسوط است که استدلال ها 
با ش��رح و بحث ارائه ش��ده و نسخه ای از 
آن به ش��ورای شهر و ش��هردار هم ارسال 
می شود. این گزارش نتیجه تلاش دوماهه 

دیده بان شفافیت و عدالت است. 
توکلی در رابطه ب��ا وضعیت خبرنگاری 
که این اس��ناد را برای نخس��تین بار فاش 
کرده، گفت:  اگر کس��ی س��ندی به دست 
می آورد که از بیت المال سوء استفاده شده، 
جرم نیس��ت مگر اینکه معلوم ش��ود سند 
به کل��ی دروغ بوده و برای ب��ردن آبروی 

افراد اس��تفاده ش��ده، م��ن در این زمینه 
اما آقای دادس��تان  پیگیری هایی ک��ردم 
گفتند ایش��ان اتهامات دیگری هم دارند. 
اگر قرار باشد هر خبرنگاری سندی منتشر 
کرد با او برخورد ش��ود دیگر کسی جرأت 

انتشار اسناد را ندارد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه قالیباف ش��روع 
ب��ه برگردان��دن بخش��ی از ای��ن اموال 
ک��رده، متذک��ر ش��د: اگر من ب��ه جای 
قوه قضاییه بودم در ابتدا به این لیس��ت 
رس��یدگی می کردم و اموال حیف ش��ده 
را برمی گردان��دم و بع��د از آن خبرنگار 
را فرا می خوان��دم و می گفت��م ۵۶ نف��ر 
از کس��انی که در لیس��ت آمده واقعیت 
ندارند، چرا اس��م این افراد منتشر شده 

است. 

سخنگوی وزارت امور خارجه تأکید کرد که دولت ایران 
با جدیت پیگیر آزادی صیادان ایرانی گرفتار در س��ودان 

است و تلاش ها برای آزادی آنها ادامه دارد. 
در روزه��ای اخیر یک پویش اینترنتی در میان کاربران 
ایران��ی ش��بکه های اجتماعی، موضوع اس��ارت ۲۱ صیاد 
ایرانی را که نزدیک به دو سال است توسط دزدان دریایی 
به گروگان گرفته ش��ده اند، داغ کرده اس��ت. درخواست 
کاربران از دولت و به صورت مش��خص وزارت امورخارجه 
این اس��ت که برای آزادی این شهروندان ایرانی گروگان 

شده به صورت جدی و فوری اقدام کنند. 
بهرام قاسمی س��خنگوی وزارت امورخارجه هم دیروز 
در نشس��ت خبری هفتگی خود، با سوال هایی در این باره 

از س��وی خبرنگاران مواجه ش��د و در پاسخ به آنها گفت 
که وزارت امور خارجه با جدیت پیگیر این موضوع است. 
قاسمی از ادامه تلاش های دستگاه دیپلماسی برای آزادی 
۲۱ صیاد ایرانی گروگان دزدان دریایی در س��ومالی خبر 
داد و اظهار داش��ت: تعدادی از آنها در ماه های گذش��ته 
آزاد شده و به ایران بازگشته اند و تلاش ها با جدیت برای 

آزادی دیگر گروگان های ایرانی ادامه دارد. 
وی ب��ا بیان اینک��ه وزارت امور خارج��ه و دیگر نهادها 
تلاش های بسیاری برای آزادی گروگان های ایرانی انجام 
داده ان��د، ادامه داد: اینکه گروگانگیره��ا دزدان دریایی با 
ویژگی های خاص هس��تند کار کمی دش��وار ش��ده و بر 

حساسیت موضوع افزوده است. 

سخنگوی وزارت امور خارجه یادآور شد: با توجه به یک 
اصل، شاید اطلاع رسانی به اندازه کافی نبوده و خبردهی 
در این خصوص خیلی ب��ه مصلحت صیادان ایرانی ربوده 
شده نباشد. قاسمی در ادامه گفت: کمپینی تشکیل شده 
و وزارت ام��ور خارجه به طور جد پیگیر موضوع اس��ت و 
ت��لاش می کنیم تع��داد باقیمانده از صی��ادان ایرانی نیز 
آزاد ش��وند و به میهن خود بازگردند. سخنگوی دستگاه 
دیپلماسی خاطرنشان کرد: تقس��یم وظایفی بین نهادها 
وجود دارد و پیگیری ها انجام می ش��ود و در زمان مناسب 

اطلاع رسانی به موقع و لازم صورت می گیرد. 
قاس��می ادامه داد: ب��ا توجه به پیچیدگ��ی موضوع در 

همین حد بسنده می کنم. 

محمدرضا خب��از، محمدرض��ا صالحی 
اس��تانداران  پروی��زی،  س��یدعلی اکبر  و 
اس��تان های س��منان، خراس��ان ش��مالی 
و خراس��ان جنوب��ی روز دوش��نبه به طور 
جداگان��ه ب��ا رئی��س جمهوری دی��دار و 
گزارش��ی را از اقدام��ات و عملک��رد س��ه 
س��اله استان خود و تصمیمات اتخاذ شده 

در روند اج��را و عملیاتی کردن پروژه ها و 
مصوبات س��فر کاروان تدبیر و امید به این 

استان ها ارائه کردند. 
ب��ه گ��زارش نامه نیوز، حجت الاس��لام 
و المس��لمین دکت��ر حس��ن روحانی در 
این دیداره��ا بر ضرورت اتمام طرح های 
نیمه تم��ام عمران��ی و اجرایی و عملیاتی 

شدن مصوبات س��فرهای استانی کاروان 
تدبی��ر و امی��د و همچنین ل��زوم توجه 
گردشگری  س��رمایه گذاری،  توس��عه  به 
و اقتص��اد دانش بنی��ان ب��ه منظور رونق 
جوان��ان  اش��تغال زایی  و  اقتص��ادی 
تحصیلک��رده در این اس��تان ها تأکید و 
دستورات لازم برای سرعت بخشیدن به 

این روند را صادر کرد. 
رئی��س جمه��وری همچنی��ن بر تلاش 
مضاعف اس��تانداران در راس��تای اجرای 
و  مقاومت��ی  اقتص��اد  سیاس��ت های 
بهره ب��رداری حداکث��ری از ظرفیت ه��ا و 
پتانس��یل های موج��ود در این اس��تان ها 

تأکید کرد. 

»تخلف شهرداری و شورای شهر تهران در پرونده املاک نجومی«
توکلی: اگر جای قوه قضاییه بودم اول به لیست املاک رسیدگی می کردم بعد خبرنگار را فرا  می خواندم

قاسمی: تلاش ها برای آزادی صیادان گروگان دزدان دریایی ادامه دارد

تأکید رئیس جمهوری بر اتمام طرح های نیمه تمام

بشار اسد: قدرت را به پسرم واگذار نمی کنم
بشار اسد در مصاحبه اخیر خود با روزنامه ساندی تایمز 
به ش��رح مسائلی پرداخت و اظهار داشت که سوریه ملک 

شخصی من یا خانواده ام نیست. 
به گزارش ایس��نا، بش��ار اس��د، رئیس جمهوری سوریه 
در مصاحب��ه با یک روزنامه انگلیس��ی گفت هیچ هواپیما 
یا کشتی ش��خصی ندارد و به خارج سفر نمی کند و مثل 
همیش��ه همان کاری را ک��ه در طول زندگ��ی اش برای 
س��پری کردن تعطیلاتش می کرده، انجام می دهد یعنی 

تعطیلاتش را در سواحل سوریه سپری می کند. 
وی افزود:  من خانواده و دوس��تانی دارم و دوستان من 

همان دوستان دوران مدرسه ام هستند. 
وی گفت: ش��خصاً ب��رای من راحت تر بود ک��ه بروم و از 

زندگی ام لذت ببرم اما به دنبال منافع و سود خودم نیستم. 
من تنها مسئولیتم را دنبال می کنم. مسئولیت هر آنچه در 
کشورم در جریان است را شخصاً برعهده می گیرم. اما حضور 
من در پست ریاست جمهوری هدف شخصی ام نیست. قبل 
از هر چیز باید رئیس جمهور به قانون اساسی پایبند باشد و 
دوره ریاست جمهوری اش را در شرایط عادی به پایان برساند 

اما شرایط الان عادی نیست. 
اس��د ادامه داد: این جنگ است و تو فرمانده کلی، باید 
ارت��ش خ��ود را در درگیری ها با هدف دفاع از کش��ورت 

هدایت کنی. این زمان مناسبی برای رفتن نیست. 
رئیس جمهوری سوریه تأکید کرد: سوریه ملک شخصی 
من یا خانواده ام نیس��ت. نمی گویم قدرت را به پس��رم یا 

یکی از نزدیکان و اقوامم محول می کنم. س��وریه کشوری 
اس��ت که براساس قانون اساسی عمل می کند که به ملت 

بازمی گردد نه به یک شخص تنها. 
وی در پاس��خ ب��ه س��والی درب��اره اینک��ه تصمی��م 
درگیری های مس��لحانه در سوریه دست کیست؟ روسیه 
یا سوریه، گفت:  طبعا ما تصمیم گیرنده هستیم. نظامیان 
روس ۶۰ س��ال اس��ت که در سوریه هس��تند و سیاست 
خود را براساس دو محور اخلاق و قانون بین الملل دنبال 
می کنند. روس ها تلاش��ی برای مداخل��ه در امور داخلی 
سوریه ندارند و می دانستند که سوریه در مسیر خود برای 
مبارزه با تروریسم در حال شکست خوردن است لذا برای 

کمک به ما وارد عمل شدند. 

رهبر انقلاب با صدور پیامی درگذش��ت حجت الاس��لام 
جعفر ش��جونی را تس��لیت گفتند. به گزارش ایسنا متن 

پیام تسلیت رهبر انقلاب به شرح زیر است: 
بسمه تعالی

با تأس��ف فراوان خبر درگذش��ت روحانی مبارز و آزاده 
جن��اب حجت الاس��لام آقای حاج ش��یخ جعفر ش��جونی 
را دریاف��ت ک��ردم. آن مرحوم از مب��ارزان دیرین با رژیم 
طاغ��وت و از وفاداران ب��ه امام و انق��لاب و نظام مقدس 
جمهوری اس��لامی در سراس��ر عم��ر تبلیغی خ��ود بود. 

منبرهای روش��نگر و بیان صریح و شیرین او خاطره های 
ماندگاری در ذهن و دل آش��نایان این روحانی ش��جاع بر 

جای گذاشته است. 
از خداوند متعال غفران و رحمت برای آن مرحوم و صبر 

و اجر برای بازماندگانشان مسألت می کنم. 
سیدعلی خامنه ای
۱۷/آبان/۱۳۹۵

رئیس جمه��وری ه��م در پی��ام جداگانه ای درگذش��ت 
حجت الاسلام شجونی را تسلیت گفته بود. 

رهبر انقلاب، درگذشت حجت الاسلام شجونی را تسلیت گفتند

  س�رویس اطلاع رس�انی نیروه�ای 
مس�لح ع�راق دی�روز از ف�رار ابوبکر 
البغدادی، رهب�ر داعش از موصل خبر 

داد.  
  آخری�ن نظرس�نجی ها در آس�تانه 
روز انتخابات سرنوشت س�از ریاس�ت 
جمه�وری آمریکا حاک�ی از آن بود که 
هی�لاری کلینتون نام�زد دموکرات ها 
از دونال�د ترام�پ رقیب�ش از ح�زب 
جمهوری خواه با تنه�ا 2 درصد برتری 
پیش است. امروز روز برگزاری انتخابات 

در آمریکاست.

همزمان با کاهش ش�دت درگیری ها در شرق موصل، یک مسئول امنیتی 
اعلام کرد داعش در درگیری های ش�هر موصل از گازخردل و کلر استفاده 
کرده اس�ت. این در حالی است که پیش�مرگه ها حمله به داخل بعشیقه را 

دیروز آغاز کردند

تیتر اخبار

س��خنگوی ناجا اعلام ک��رد چنانچه زائران در کش��ور 
عراق ویزای خود را گم کردند در چهار شهر نجف، بصره، 
کاظمین و کربلا در کنسولگری های ایران، ویزای المثنی 

صادر می شود. 
ب��ه گزارش مه��ر، س��ردار س��عید منتظرالمه��دی در 
سیزدهمین نشس��ت خبری خود درباره تمهیدات پلیس 

درباره برگزاری مراسم راه پیمایی اربعین صحبت کرد. 
منتظر المهدی گفت: همه پایانه های مرزی سه گانه در 
آماده باش کامل هستند تا زائران در کمترین زمان ممکن 

از مرزها خارج ش��وند. داش��تن گذرنامه و ویزا برای همه 
زائران الزامی است و اجازه خروج به افرادی که ویزا ندارند 
داده نمی ش��ود. منتظرالمهدی اظهار کرد: صدور ۶۸ هزار 
گذرنامه در ۵۰ روز گذشته نشان می دهد که پلیس همه 
تلاش��ش را به کار بسته تا زائران در کمترین زمان ممکن 

نسبت به دریافت ویزا اقدام کنند. 
وی گفت: چنانچه زائران در کش��ور عراق مدارک خود 
را گم کردند در چهار ش��هر نجف، بصره، کاظمین و کربلا 

در کنسولگری های ایران، ویزای المثنی صادر می شود. 

سخنگوی ناجا: مدارک المثنی برای زائران در ۴ شهر عراق صادر می شود

  سرپرست اورژانس کشور گفت که 

به دنب�ال هماهنگی ها و پیگیری های 
انج�ام ش�ده، ۸۸ ت�ن از مجروح�ان 
حادثه تروریس�تی س�امرا، دیروز به 

بیمارستان های تهران منتقل شدند. 
  صبح دیروز با حضور شهردار تهران و 

جمعی از مدیران شهری ایستگاه شهید 
صیاد ش�یرازی از خط ۳ مترو تهران به 
بهره برداری رس�ید. این صدوپنجمین 
ایس�تگاه مت�روی ته�ران اس�ت که با 
حضور مقامات شهری و همین طور پسر 

شهید صیاد شیرازی افتتاح شد.

بررسی ها نشان می دهد تا سال 2۰۴۵ میلادی در اقیانوس منجمد شمالی پهنه 
یخی وجود نخواهد داشت

تیتر اخبار

بهمن کیارس��تمی گفت: ش��کایت ما  )از بیمارس��تان 
جم و یکی از پزش��کان بیمارستان( جدید نیست و اواخر 

شهریورماه تقدیم دادسرای نظام پزشکی شده است. 
 فرزند زنده یاد عباس کیارستمی با بیان اینکه هنوز خبر 
تازه ای درباره این پرونده اعلام نشده است، به ایسنا گفت: 
ش��کایتی که توسط رئیس س��ازمان نظام پزشکی مطرح 
شده جدید نیست بلکه در دادگاه تاریخ ۲۸ شهریورماه در 

نظام پزشکی، تقدیم دادسرای نظام پزشکی شد. 
دکتر علیرضا زالی، رئیس س��ازمان نظام پزش��کی در 
جدیتری��ن گفت وگوی خود با ایس��نا با اش��اره به اینکه 

بعد از صدور حکم از س��وی هیأت بدوی س��ازمان نظام 
پزش��کی، ای��ن حک��م از س��وی طرفین موض��وع مورد 
اعت��راض قرار گرفت، اعلام کرده اس��ت: وکیل خانواده 
کیارس��تمی از بیمارس��تان ج��م، کادر درمان��ی و یکی 
از متخصصان عفونی بیمارس��تان اعلام ش��کایت جدید 
ک��رده  و بالطبع هیأت بدوی نمی توانس��ت این موضوع 
را پیگیری کند، بر همین اس��اس شکایت جدید مجددا 
به دادسرا ارس��ال ش��د. بنابراین این موضوع نسبت به 
پرون��ده قبلی متفاوت اس��ت و در حال حاض��ر نیز در 

دادسرا در حال بررسی است. 

بهمن کیارستمی: شکایت از بیمارستان جم جدید نیست

  مدی�رکل دفتر ثب�ت و احیای آثار 
تاریخ�ی از ثب�ت مل�ی خان�ه احمد 
ش�املو خبر داد. فره�اد نظری اظهار 
کرد: خان�ه احمد ش�املو در دهکده 
فردیس کرج دو س�ال قب�ل به دلیل 
دارا بودن ش�أن ملی در فهرست آثار 
ملی به ثبت رسید، چون در این خانه 
یک شخصیت ادبی زندگی می کرد و 
ادبیات معاصر م�ا نظری جدی درباره 
این شخصیت دارد. این خانه در حال 
حاض�ر به عنوان موزه و ب�ا نام  » بنیاد 

الف بامداد« فعالیت می کند. 

در مراس�م اعطای جوایز فیلم هالیوود،  »لئونادرو دی کاپریو« جایزه بهترین 
فیلم مس�تند را دریافت کرد.  »دی کاپریو« در این مراس�م به خاطر س�اخت  
»پیش از سیل« مستند  »نشنال جئوگرافیک«، جایزه بهترین مستند هالیوود 

را با همراهی  »فیشر استیونز« به دست آورد

تیتر اخبار

س��رمربی تیم ملی شمش��یربازی اسلحه س��ابر ایران 
گف��ت: ما بای��د در المپیک م��دال می گرفتی��م اما این 
اتف��اق رخ ن��داد و طلب مان را از شمش��یربازی دنیا در 

سنگال گرفتیم. 
پیمان فخری در گفت وگو با ایسنا، درباره قهرمانی تیم 
ملی شمشیربازی اسلحه سابر ایران در جام جهانی سنگال، 
گفت: ما مختصر طلبی از شمشیربازی دنیا داشتیم که آن 
را در س��نگال نقد کردیم. ما به این بازی ها آمدیم که این 
طلب مان را بگیریم که این اتفاق افتاد. مطمئن باش��ید باز 

هم ادامه می دهیم و باز هم مدال می گیریم. 
س��رمربی تیم ملی شمشیربازی اس��لحه سابر ایران در 
ادام��ه صحبت های خود گفت: م��ا آمدیم تا حق خودمان 
را از ورزش ای��ن مملکت بگیریم. ما باید در المپیک مدال 
می گرفتی��م اما ای��ن اتفاق رخ نداد. لیاقت ش��اگردان من 

بیشتر از این است. 
فخری در پایان گفت: امیدوارم حداقل در شرایط جدید 
و بع��د از تغییراتی که در ورزش رخ داده مس��ئولان نیم 

نگاهی هم به این رشته ورزشی داشته باشند. 

پیمان فخری: طلب مان را از شمشیربازی دنیا گرفتیم

  لیونل مس�ی ب�ا زدن ی�ک گل و 
دادن ی�ک پ�اس گل، اج�ازه ن�داد 
بارس�لونا در خانه س�ویا شکس�ت 
بخ�ورد. آبی اناری ه�ا ب�ا 2 امتی�از 
کمتر از رئال مادرید تیم دوم لالیگا 

هستند. 
  افشین قطبی سرمربی سابق تیم 
ملی و باش�گاه پرس�پولیس هدایت 
تیم ش�ینجانگ را برعه�ده گرفت. 
او پیش از ای�ن مربی بوریرام تایلند 

بود. 

علیرضا بیرانوند که به خاطر شکس�تگی دست نتوانست به اردوی تیم ملی 
برود، در اردوی پرسپولیس در دوبی با دست گچ گرفته تمرین کرد

تیتر اخبار
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بازاریابی حسی
آیا می دانستید دانستن نکاتی درخصوص بازاریابی 
حس��ی می تواند ب��رای خیلی از مدیران ش��رکت ها 
جالب باش��د. شاید قریب به یقین بتوان گفت تعداد 
زیادی از بازاریاب های ایرانی بازاریابی حس��ی را بلد 
نیس��تند و نمی توانند از آن استفاده کنند، در حالی 
که بازاریابی حس��ی تاثیرگذارترین مدل بازاریابی در 
جهان اس��ت. اگر بتوانید احس��اس مخاطب را درک 
کرده و هم فاز آن قدم بردارید، رشد فروش تان بیش 
از ده ها برابر خواهد ش��د. به یاد داش��ته باش��ید که 
بازاریاب��ی یک نوع بازیگری اس��ت. برای یک بازیگر 
چهار اصل شرط اس��ت: ۱- توانمندی های ذاتی ۲- 
تی��پ، ظاهر، صدا، میمیک صورت و... ۳- اس��تعداد 
یادگیری که یاد بگیرد ۴- اس��تادی که بتواند به او 
ی��اد بدهد، بازاریابی حس��ی نیز همین چهار اصل را 

می طلبد. 

اشتباهات رایج در راه اندازی برند 
آنلاین )قسمت دوم(

ای��ن روزها برنده��ای تجاری با توج��ه به اهمیت 
فضای آنلاین تلاش می کنن��د همزمان با حضور در 
خیابان ها و تاسیس فروشگاه های بزرگ و زنجیره ای، 
در فضای مجازی نیز حضوری فعال و جدی داش��ته 
باش��ند. به همین منظور و برای راه اندازی یک برند 
آنلای��ن موفق، رعایت برخی ن��کات ضروری به نظر 

می رسد که در ادامه به بررسی آنها می پردازیم. 

5- ناکامی در انتقال پیام خود به مشتریان
ش��ما به احتمال زی��اد در ش��بکه های اجتماعی 
نظیر فیس ب��وک، توییتر و لینکدی��ن حضور دارید، 
در چنین ش��رایطی ارس��ال یک پیام نامفهوم برای 
مشتریان و مخاطبان ش��ما بدترین اتفاقی است که 
می تواند رخ دهد. ش��ما نباید صفحه ها یا پست های 
دیگر برندها را به این دلیل که موجب دیده ش��دن 
ش��ما می ش��ود لایک کنید، بلکه بهتر اس��ت برای 
حض��ور موثر و قدرتمن��د در ش��بکه های اجتماعی 
برنامه ری��زی کرده و برای هر اق��دام پیش بینی های 
لازم را ص��ورت دهی��د. تعیین یک مدی��ر بازاریابی 
اختصاصی برای گسترش حضور برندتان در اینترنت 
یکی از اقدامات تاثیرگذاری است که می تواند زمینه 
 را برای حضور پررنگ و جدی شما در فضای آنلاین 

فراهم کند. 
انج��ام اقدام��ات ج��دی و برنامه ریزی ش��ده در 
ش��بکه های اجتماعی موج��ب بهبود جایگاه ش��ما 
نزد مش��تریان ش��ده و مخاطبان ش��ما را به صورت 

چشمگیری افزایش خواهد داد. 
این در حالی اس��ت که حضور ب��دون برنامه برند 
ش��ما در ش��بکه های اجتماعی و صرف اس��تفاده از 
ش��هرت دیگران برای دیده شدن کمک چندانی به 

شما نخواهد کرد. 

6- عدم بررسی وضعیت تان در موتورهای 
جست وجوی اینترنتی

آی��ا تاکنون خود ی��ا کس��ب و کارتان را در گوگل 
جس��ت وجو کرده اید؟ بهتر اس��ت ای��ن کار را انجام 
دهی��د چراکه بخ��ش قابل توجهی از م��ردم جهان 
از موت��ور جس��ت وجوی گوگل ب��رای یافتن مطالب 
موردنظ��ر خ��ود اس��تفاده می کنن��د و در مواجهه 
ب��ا برند ش��ما در نخس��تین گام نام برندت��ان را در 
گوگل جس��ت وجو می کنند تا اطلاعات بیشتری از 

کسب و کارتان به دست آورند.

 ب��ا حضور در ص��در جدول نتایج جس��ت وجوی 
کاربران در گوگل، ش��ما می توانید یک گام از رقبای 
خود در ح��وزه تجاری ک��ه در آن فعالیت می کنید 
جلوت��ر باش��ید. فرام��وش نکنید هم��واره مطالب و 
آمارهای��ی را ک��ه در مورد ش��ما و برندتان منتش��ر 
می ش��ود مورد بررس��ی ق��رار داده و از ع��دم وجود 
محت��وا و مطالب غیرس��ازنده و مخ��رب در رابطه با 

کسب و کارتان اطمینان حاصل کنید. 

7- عدم وجود توانایی های لازم برای اصلاح 
ایرادهای موجود

هرگ��ز اهمیت اصلاح و ویرای��ش متن ها را قبل از 
انتشار دست کم نگیرید. فراموش نکنید ویرایش این 
متن ها وظیفه شما بوده و توسعه دهندگان اینترنتی 
که وظیفه اداره وب سایت شما را برعهده دارند، قرار 
نیس��ت ایرادهای موجود در متن های منتش��ر شده 

توسط شما را ویرایش کنند. 
اصلاح و ویرایش تمامی اش��کالات دس��تور زبانی 
موج��ود در مت��ن و همچنی��ن جایگزی��ن ک��ردن 
واژه های نامناس��ب بسیار حائز اهمیت است. چراکه 
روان و خوان��ا بودن متن تاثی��ر قابل توجهی در نوع 
نگاه مخاطبان نس��بت به برند شما دارد. اشتباهات 
دس��توری و اس��تفاده از واژه های نامناس��ب نه تنها 
موجب درهم ریختگی وب س��ایت ش��ما می ش��ود، 
بلکه تاثیر منفی قابل توجهی بر وجهه و یکپارچگی 

برندتان خواهد داشت. 
ب��ه منظ��ور ویرای��ش متن ه��ای نگارش ش��ده و 
همچنی��ن جلوگیری از ب��روز ایرادهای دس��توری 
ب��ه هنگام نوش��تن، نرم افزارهای بس��یار مفیدی در 
اینترنت وجود دارند که در صورت استفاده اشکالات 
دس��توری موج��ود در مت��ن را به ص��ورت خودکار 
تشخیص داده و نسبت به اصلاح آن اقدام می کنند. 
اس��تفاده از ای��ن نرم افزارها به ش��ما کمک می کند 
متن های منظم و بدون اشکال دستوری را نگاشته و 

با مخاطبان خود به اشتراک بگذارید. 

آیا می دانستید

تبلیغات س�ینمایی ب�ه دلیل اینک�ه باید در زم�ان خاصی اکران 
ش�وند، باید با برنامه ریزی دقیقی صورت بگیرند. در سینمای ایران 
ای�ن برنامه ریزی ش�اید گاهی ب�ه دلیل تغییر زم�ان پخش فیلم ها 

س�خت و دش�وار باش�د و همین محدودیت باعث ش�ده بس�یاری 
از گروه های اجرایی تبلیغات س�ینمایی س�عی  کنند از ش�یوه های 
متفاوت�ی برای جذب مخاطب در زمان کوتاه�ی بهره برداری کنند؛ 
اتفاقی که برای تبلیغات فیلم نفس در چند وقت اخیر افتاده است. 
گروه تبلیغات این فیلم س�ینمایی از ش�یوه گرافیتی برای تبلیغات 

اس�تفاده کرده اند؛ ش�یوه ای که پیچیدگی های خاص خود را دارد و 
استفاده از آن با مشکلات زیادی روبه رو است. 

فرصت امروز برای بررسی شیوه تبلیغاتی فیلم نفس گفت وگویی 
را با سیامک پورجبار، مدیرخلاقیت و ایده پرداز تبلیغاتی داشته  که 

در ادامه می خوانید

تبلیغات خلاق

آگهی شرکت Gatorade- شعار: سوخت گیری پیش از مسابقه.

ایستگاه تبلیغات

تبلیغ وانت میتسوبیشی، فیلم های 
مهیج را درهم ادغام کرد

 L200 Triton میتسوبیشی در حال تبلیغ برای وانت
ورزش��ی x4  خود در برزیل اس��ت، با کمپینی که وسیله 
نقلی��ه را به عنوان »سرس��خت ترین وانت تاریخ« نش��ان 
می ده��د و برای این منظور آن چ��ه را که دیوانه وارترین و 

حماسی ترین نبرد تاریخ است به تصویر می کشد. 
 Africa به گزارش ام بی ای نیوز، این تبلیغ که توس��ط
ساخته شده، »Watermopylaegrad« نام دارد، با این 
ایده که نبردی که مشاهده می شود شامل واترلو، ترموپیل 
و اس��تالینگراد اس��ت. تصور کنید که »مکس دیوانه« با 
»ارب��اب حلقه ها« ادغام ش��ود، درحالی که وایکینگ های 
خزپوش، جنگجوهایی که صورت خود را با ماس��ک های 
چرمی پوشانده اند، اسب سوارها، مردان قبیله تیروکمان دار، 
بالگردهای ارتش��ی و تانک ها هرچه در ت��وان دارند خرج 
می کنند تا وانت را متوقف کنند. وانت شکست ناپذیر است. 
این تبلیغ که توسط Vellas از سایگون کارگردانی شده، 
بس��یار سرگرم کننده است و قطعا پیام سرسختی وانت را 

پخش می کند. 

در ایران برای گرافیتی 
محدودیت های زیادی وجود دارد

و  مدیرخلاقی��ت  پورجب��ار،  س��یامک 
ایده پرداز تبلیغاتی درباره شیوه تبلیغاتی 
گرافیتی فیلم س��ینمایی نفس می گوید: 
ش��یوه ای که فیلم س��ینمایی نفس برای 
تبلیغات خود درنظرگرفته جالب است اما 
جالب بودن این شیوه ارتباط مستقیمی با 
محتوای فیلم دارد. اس��تفاده از این شیوه 
تبلیغات��ی با محتوای فیلم باید متناس��ب  
باش��د ت��ا نتیجه بخ��ش ش��ود. پورجبار 
درب��اره زاویه نگاهی که در دنیا به ش��یوه 
طراحی گرافیتی وجود دارد، می گوید: در 
برخی کشورها این ش��یوه تبلیغاتی وجه 
قانونی ن��دارد و معم��ولا طراحان جوانی 
که می خواهن��د، دغدغه خود را به نحوی 
نشان دهند از این سبک استفاده می کنند 
اما در برخی دیگر از کش��ورها این شیوه 
مورد توج��ه هنرمندان اس��ت و طراحان 
مختلف��ی برای گرافیتی وقت گذاش��ته و 
کارهای جالبی را اجرا می کنند. در چنین 
کشورهایی ش��هرداری ها دیوارهایی را در 
اختیار هنرمندان این حوزه قرار می دهند 
تا طرح ه��ای خود را ب��ه راحتی طراحی 

کنند. 
بنابرای��ن گرافیتی را نمی توان فقط یک 
ش��یوه اعتراضی دانست و برای فیلم هایی 
که چنین رویکردی دارند، مورد اس��تفاده 
ق��رار داد. در برخی کش��ورها این ش��یوه 
قاب��ل احترام اس��ت و جل��وی اجرای آن 
گرفته نمی ش��ود. در کشورمان این شیوه 
تبلیغاتی قانونی نیس��ت و برحسب تجربه 
ش��خصی که چندی پیش داشتم، مراحل 
اجرایی این شیوه س��خت و دشوار است. 
در ای��ران برای گرافیت��ی محدودیت های 

زیادی وجود دارد.
 این ش��یوه را نمی ت��وان در هر محل یا 
نقطه ای از شهر اجرا کرد و همین موضوع 
کار را ب��رای تیم اجرایی پیچیده می کند. 
معم��ولا حین اج��را ارگان ه��ای مختلف 
کنج��کاو و ب��رای پرس  و جو س��راغ تیم 
می آیند و تا گروه بخواهد، پروس��ه اداری 
ارگان ه��ای مختل��ف را طی کن��د، پروژه 
عق��ب می افتد. چن��دی پی��ش در مورد 
پ��روژه ای تصمیم به اجرای��ی کردن این 
ش��یوه برای برندی گرفتیم. ذات گرافیتی 
ایج��اب می کند که حتما طرح روی دیوار 
اجرا شود اما در آن پروژه آنقدر مشکلات 
برای م��ان پیش آمد که قرار ش��د طرح را 
روی بیلب��ورد اجرای��ی کنیم. ب��رای اجرا 
نی��ز از گرافیتی کاره��ا اس��تفاده کردیم. 
تنه��ا دی��واری که اج��ازه طراح��ی روی 
آن را دادن��د، دیوار کارخان��ه  برندی بود 
که گرافیت��ی قرار بود، ب��رای آن اجرایی 
ش��ود. به هرحال برای اجرای این ش��یوه 
در کش��ورمان مراحل زی��ادی را باید طی 
کرد و گروه باید مجوزهای لازم را بگیرد. 
البت��ه گرافیتی ذاتا نی��از به مجوز ندارد و 
اگر گروه تبلیغات فیل��م نفس این کار را 
هم نکرده  باش��ند، اتفاق عجیبی نیس��ت. 

هرچن��د بای��د مراقب باش��ند ک��ه بعدها 
برای شان مش��کلی پیش نیاید. این شیوه 
کار کم��ی دل و ج��رات می خواهد و فورا 
هم ب��ه خاطر تفاوت هایی ک��ه دارد، نظر 

مخاطبان را به خود جلب می کند. 

کانسپت تبلیغات گرافیتی لزوما 
هم نباید اعتراضی باشد 

پورجب��ار درب��اره برندهای��ی که از 
شیوه گرافیتی در جهت تبلیغات خود 
برندهای  می گوید:  کرده اند،  اس��تفاده 
زی��ادی تابه ح��ال از ای��ن ش��یوه در 
کرده اند؛  بهره ب��رداری  تبلیغات  جهت 
برندهایی که کانس��پت تبلیغاتی ش��ان 
لزوما هم اعتراضی نیس��ت. برای مثال 
برندهایی مانند نایک و آدیداس زمانی 
که می خواهند، محصولی را برای گروه 
نوج��وان و ج��وان ارائه کنن��د یا گروه  
مخاطبان��ی ک��ه طرح های وی��ژه ای را 

درخواس��ت می کنند به س��راغ این شیوه 
طراحی تبلیغاتی می روند. برندهای حوزه 
خودروس��ازی نیز زمانی ک��ه می خواهند، 
محصولات��ی را ب��رای گ��روه مخاطب��ان 
خاصی تولید کنند، از این شیوه تبلیغاتی 

بهره برداری می کنند. 
این برندها با اجرای طرح های گرافیتی 
می خواهند، محصولات خ��ود را متفاوت 
و ساختارش��کن معرف��ی کنن��د. معمولا 
برندهای��ی ک��ه کیفیت محصول ش��ان بر 
کمیت ارجحیت دارد، به سراغ این شیوه 
می روند. برندها با اجرای این ش��یوه حس 
ش��ادابی، جوانی و س��رزندگی و رنگارنگ 
بودن محصول را به مخاطبان شان منتقل 

می کنند. 

سبک های مختلف گرافیتی 
پورجب��ار درب��اره اینکه آیا ش��یوه اجرا 
ش��ده توس��ط فیل��م نف��س را می ت��وان 

گرافیت��ی نامید یا خیر می گوید: گرافیتی 
سبک های مختلفی دارد. طراحی پیچیده 
ای��ن  اصل��ی  ویژگی ه��ای  از  ناخوان��ا  و 
سبک اس��ت. برخی گرافیتی کارها آنقدر 
نامفهوم طراح��ی می کنند که غیر از خود 
و طرفداران ش��ان کس��ی از طرح س��ر در 

نم��ی آورد و امضای خاص خ��ود را دارند. 
برخ��ی دیگ��ر از گرافیتی ها ک��ه معمولا 
کارهای ش��ان مضامی��ن اجتماعی دارد از 
س��بکی اس��تفاده می کنند که ش��بیه به 
س��بک تبلیغات��ی فیلم نفس اس��ت. آنها 
اکثرا قالب تصاوی��ری را روی ورقه زینک 
طراح��ی و برش می زنند و با اس��پری 
داخل فضای خال��ی را رنگ می کنند. 
در این س��بک درست است که تصاویر 
پررن��گ و لعاب��ی به نمایش گذاش��ته 
نمی ش��ود اما ب��از س��بکی از گرافیتی 
محسوب می شود. در این سبک بیشتر 
اوقات از تصاویر اف��رادی که معضلات 
اجتماعی را نش��ان می دهند، استفاده 
می ش��ود. از این سبک علاوه بر انتقال 
پیام اجتماعی برای مضامین سیاس��ی 
یا به ط��ور کل انتقادی نیز بهره برداری 
تبلیغاتی  بنابرای��ن س��بک  می ش��ود. 
فیلم نفس نیز جزو یکی از س��بک های 

گرافیتی محسوب می شود. 
پورجب��ار درباره ارتباط مفه��وم فیلم با 
سبک تبلیغات گرافیتی می گوید: همانطور 
که قبلا نیز اش��اره کردم، این سبک حتما 
باید با محتوای فیلم هماهنگ باشد. برای 
مثال اگر فیلم گیش��ه ای و تجاری باش��د، 
این س��بک تبلیغات��ی برای آن مناس��ب 
نیست چون در این سبک فیلم ها مخاطب 
به خاطر هنرپیشه ها به دیدن فیلم می رود 
و اج��رای این س��بک به حال��ت گرافیتی 
راهگش��ا نخواهد ب��ود. فیلم های��ی باید به 
س��راغ گرافیتی بروند که می خواهند گروه 
مخاطب��ان خاص��ی را به س��مت محتوای 

داستان بکشانند. 
آنه��ا بای��د محت��وای متفاوت��ی را ب��ه 
مخاطب��ان نش��ان دهند و ب��ه خاطر آن 
بینن��دگان را ج��ذب س��ینما کنن��د. در 
بازیگ��ران  روی  نمی ت��وان   ای��ن ش��یوه 

مانور داد. 

ویرال کردن طرح های گرافیتی برای 
جذب گروه مخاطبان 

پورجبار درباره پوس��تر تبلیغاتی فیلم و 
هماهنگ��ی آن با س��بک تبلیغات گرافیتی 
می گوید: پوستر تبلیغاتی فیلم نفس خوب 
است. این پوستر کشش اولیه را در مخاطب 
آنچنان ایجاد نمی کن��د اما از جهت ظاهر 
با پوس��ترهای حال حاضر سینما متفاوت 
است. اگر گروه تبلیغاتی فیلم نفس پوستر 
فیل��م را هم گرافیتی روی دیوار اجرا و بعد 
عکاس��ی و تصویرس��ازی می کردند نتیجه 
کار بهت��ر از آب درمی آمد. البته پوس��تر تا 
حدودی ش��یوه گرافیتی را به یاد می آورد 
چ��ون تصویر آگهی ان��گار روی دیوار اجرا 
ش��ده اس��ت. پورجبار درباره محل اجرای 
طرح ه��ای گرافیتی س��ینمایی در ش��هر 
می گوید: اگر گرافیت��ی نزدیک مکان هایی 
که گروه مخاطبان فیلم در آنجا رفت و آمد 
می کنند، طراحی شود بازخوردهای بهتری 
به دس��ت خواهد آمد. برای مثال کافه هایی 
که جوان��ان در آن رفت و آمد دارند یا موزه 
سینما یا فروش��گاه های عرضه محصولات 
سینمایی و... البته مطمئنا محدودیت هایی 
ک��ه گرافیت��ی دارد، طراح��ی در چنی��ن 
مکان های��ی را دش��وار می کن��د. به خاطر 
همین دش��واری ها ش��اید گروه به س��راغ 
دیواری در مکانی  دور از دید مخاطبان شان 
رفته  باش��ند ام��ا در این می��ان اگر گروه 
تبلیغات فیلم، مراحل کش��یدن گرافیتی را 
از طریق ش��بکه های اجتماعی ویرال کنند 
ش��اید بتوانند باعث گسترده تر شدن شیوه 
تبلیغات��ی خود ش��وند. در ای��ن حالت اگر 
گرافیت��ی روی دیواری خارج از ش��هر نیز 
طراحی شود، با این شیوه تعداد مخاطبان 
وس��یعی را در معرض پی��ام تبلیغاتی خود 
ق��رار می دهد. به هرحال اگ��ر گرافیتی در 
ابعاد وس��یعی اجرا شود، نتایج خوبی را به 
همراه خواهد داش��ت اما این وس��عت اجرا 
سخت اس��ت. در مجموع نگاه به گرافیتی 
در ای��ران خصمانه اس��ت و معمولا جلوی 
اجرای این ش��یوه تبلیغاتی گرفته می شود. 
همچنی��ن گرافیتی  کاره��ا ح��س و ح��ال 
خ��اص خود را دارند و معم��ولا از تبلیغات 
دور هس��تند و باید مشاور تبلیغاتی به آنها 
جهت دهد. به هرح��ال گرافیتی نیز مانند 
اب��زار تبلیغاتی می ماند و باید یک مش��اور 
کنار گروه باشد تا با راهنمایی درست ابزار 
موردنظر، پی��ام تبلیغاتی را ب��ه مخاطبان 
برس��اند. چون گرافیتی کارها مراحل علمی 
دان��ش تبلیغات را طی نکرده اند و گرافیک  
دیزاینر نیس��تند. گرافیتی ها چموش  اند و 
چموشی بخش��ی از کارشان است، معمولا 
علاقه مند هس��تند سفارش��ی را که به آنها 
می دهی��د انج��ام ندهن��د و رون��د دلخواه 
خودش��ان را اج��را کنن��د و تصویرش��ان 
نامفهوم باش��د ام��ا وقتی گرافیت��ی برای 
تبلیغات اس��تفاده می ش��ود باید بامفهوم و 
خوانا باشد وگرنه کاربرد چندانی برای برند 
ب��ه همراه نخواهد داش��ت. بنابراین باید به 

گرافیتی ها جهت درستی داد.  

برای اجرای این شیوه در کشورمان مراحل 
زیادی را باید طی کرد و گروه باید مجوزهای 
لازم را بگیرد. البته گرافیتی ذاتا نیاز به مجوز 
ندارد و اگر گروه تبلیغات فیلم نفس این کار را 
هم نکرده  باشند، اتفاق عجیبی نیست. هرچند 
باید مراقب باشند که بعدها برای شان مشکلی 

پیش نیاید. این شیوه کار کمی دل و جرات 
می خواهد و فورا هم به خاطر تفاوت هایی که 

دارد، نظر مخاطبان را به خود جلب می کند



ب��ا ظه��ور بیمارس��تان های 
خصوص��ی در ای��ران، رقاب��ت 
برای ش��هرت یافت��ن و جذب 
بیماران طبق��ه مرفه تر در بین 
بیمارستان ها به  اندازه ای جدی 
ش��د ک��ه آنها ب��ه اس��تفاده از 
مفاهیم برند سازی و بازاریابی در 
فعالیت های خود مجبور شدند؛ 
بیمارس��تان صارم یک��ی از این 
بیمارستان های خصوصی است 
ارائه دهنده خدمات درمانی  که 
در حوزه تخصصی زنان و زایمان 
است. اینکه بیمارستان صارم در 
ارتباطاتی  فعالیت های  راستای 
برند خود بای��د چه گام هایی را 
ب��ردارد و برند س��ازی داخلی تا 
چه اندازه می تواند در برند شدن 
این بیمارستان تاثیرگذار باشد، 
بهانه ای ش��د تا »فرصت امروز« 
س��راغ دکتر فرزاد مقدم، طراح 
و برنامه ری��ز برند برود. آنچه در 
ادام��ه می خوانید نظ��رات این 
فعالیت های  درباره  کارش��ناس 
ارتباطات��ی برن��د، فعالیت های 
بازاریابی، دکوراس��یون داخلی، 
هویت بصری و... است که در سه 

بخش مجزا تنظیم شده است. 
مانند اکثر مشاغل خدماتی، 
 بیمارس��تان ها نی��ز از آمیخته 
7p  در برنامه ری��زی بازاریابی 
خ��ود اس��تفاده می کنن��د که 
به ج��ای محص��ول،    p  7 در 
خدمت می آید و سه  p اضافه 
علاوه چه��ار p  رایج دارد. اگر 
کنی��م عنصر  م��رور  بخواهیم 
اول، خدم��ات درمانی اس��ت. 
دوم، قیمت گ��ذاری خدم��ات، 
اتاق ه��ا و... س��وم، روش توزیع 
و مکان عرض��ه خدمت؛ یعنی 
به ج��ای توزی��ع محص��ول در 
p 4  که محص��ول را از طریق 
واس��طه ها مانند س��وپرمارکت 
به مصرف کننده می رس��اندیم، 
توزیع خدمات بیشتر در مکان 
به آن شکلی که در بازار خدمات 
مدنظر است، عرضه می شود یا 
از طریق واس��طه ها یا کارکنان 
ب��ه نزدیک��ی مصرف کننده یا 
به عنوان  برده می ش��ود؛  بیمار 
نمونه برخی بیمارس��تان ها در 
راستای گسترش شبکه توزیع، 
آزمایشگاهی  واحد  یا  کلینیک 
می زنن��د ی��ا پرس��تاران را به 
می فرستند.  بیماران  خانه های 
عنصر س��وم، ترفی��ع فروش یا 
همان ارتباطات بازاریابی است 

که بیش��تر از بقیه در بیرون از 
محیط بیمارس��تان به چش��م 
می آید. آن س��ه عنصری که به 
p 4  در خدم��ات اضافه ش��ده 
یک��ی فرآین��د ارائ��ه خدمات 
اس��ت که بس��یار مهم اس��ت، 
دیگری ش��واهد ظاهری، مانند 
دکور، معم��اری و رنگ آمیزی 
بیمارستان که در p 7  بازاریابی 

خدمات بسیار حائز اهمیت 
است و از همه مهم تر عنصر 
آخ��ر یعن��ی people  که 
ب��ه دو معنی مش��تریان و 
کارکنان است؛ یعنی عنصر 
  people،انس��انی بازاریابی

تعریف می شود. 
تفک��ر  ظه��ور  از  پ��س 
بازاریابی در بیمارس��تان ها، 
نی��ز  برند س��ازی  مقول��ه 
ای��ن  وارد  رفته رفت��ه 
کسب وکارها  ش��د. معمولا 
با  بیمارستان ها در تلاشند 
برند سازی  سطح  نخستین 

برند س��ازی ظاهری  که همان 
اس��ت، یعنی با طراحی لوگو و 
شعار و تعیین رنگ  سازمانی و 
در انتها طراحی یک گاید لاین، 
به خود، مش��تریان و مخاطبان 
خود نشان دهند که ما به برند 
تبدیل ش��ده ایم، ام��ا در هی��چ 
کج��ای دنیا ای��ن روش جواب 
نداده اس��ت و معم��ولا مراکز 
درمان��ی و بیمارس��تان ها برای 
تبدیل شدن به برند از مسیری 
ک��ه در ادام��ه می گوی��م عبور 

می کنند.
گام اول، جایگاه سازی

تلاش  در  هم��واره  برنده��ا 

هس��تند جایگاهی را در ذهن 
مخاطبان ایجاد کنند که از این 
طریق مخاطبان بتوانند آنها را 
از سایر رقبا متمایز کنند. برای 
اینکه مطلب بهتر تبیین شود 
می توانیم مثالی بیاوریم. برای 
نمون��ه، بیمارس��تان صارم در 
راستای جایگاه سازی، خدمات 
خ��ود را متمایز ک��رده و بیان 

می کند که بیمارس��تان صارم 
ی��ک بیمارس��تان تخصص��ی 
زن��ان و زایمان اس��ت. درواقع 
ای��ن  بازاریاب��ی  اس��تراتژی 
بیمارستان، اس��تراتژی تمرکز 
بوده و از ای��ن طریق در ذهن 
برای خود  این گونه  مخاطبان، 
اس��ت.  ک��رده  جایگاه س��ازی 
البته معمولا ب��رای انجام این 
کار، نقش��ه بازار رسم می شود 
تا ببینی��م آیا در جایگاهی که 
زیادی  رقیب  انتخاب کرده ایم 
وجود دارد یا اصطلاحا گوش��ه 
دنج و مناس��بی را یافته ایم. با 
توجه به ای��ن موضوع، به نظر 

می رس��د بیمارس��تان ص��ارم 
فعالیت ه��ای  اول،  گام  در 
به خوبی  را  برند س��ازی خ��ود 
انج��ام داده و به ای��ن ترتیب 

خود را متمایز کرده است.  

طراحی هویت برند
گام دوم در برند سازی مراکز 
برند  هویت  درمانی، طراح��ی 
اس��ت که بخش��ی از 
طراحی  طراحی،  این 
هوی��ت بص��ری برند 
اس��ت و بیمارس��تان 
دوم  گام  در  ص��ارم 
هویت��ی را برای خود 
طراحی کرده که این 
هویت صرفا در سطح 
بصری وج��ود دارد و 
از هوی��ت  عناص��ری 
برند این بیمارس��تان 
دی��ده  خدم��ات  در 
مخاطبان  و  نمی شود 
این  برن��د  از هوی��ت 
عناص��ر  صرف��ا  بیمارس��تان، 
به عنوان  می بینن��د؛  را  بصری 
نمونه ص��ارم خود را با دورنگ 
س��ورمه ای و نارنج��ی متمایز 
کارکن��ان  پوش��ش  و  ک��رده  
پذی��رش بیمارس��تان نی��ز بر 
این اس��اس تعریف  شده است. 
می دهد  نش��ان  موض��وع  این 
مخاطبان در این بیمارس��تان 
ب��ا یکپارچگی هوی��ت بصری 

مواجه هستند.  
ام��ا بیمارس��تان های معتبر 
دنی��ا علاوه بر هوی��ت بصری، 
لایه ه��ای دیگر هوی��ت را نیز 
طراح��ی می کنن��د و انتق��ال 

می دهن��د. آنها وع��ده ای را به 
مخاطبان خود انتقال می دهند 
ک��ه ای��ن وع��ده معم��ولا از 
جنس ارزش اس��ت، همچنین 
مخاطبان بای��د بدانند در این 
بیمارس��تان چ��ه س��طحی از 
خدمات را دریاف��ت می کنند. 
در بیمارس��تان ص��ارم وع��ده 
به هیچ وج��ه مش��خص  برن��د 
نیس��ت؛ یعنی تخصصی بودن 
این بیمارستان در زمینه زنان 
و زایم��ان در دیگ��ر لایه های 
خدمات ازجمله رفتار کارکنان 
و حتی نوع خدمات جانبی که 
ارائه می کنند، دیده نمی شود. 
می دهد  نش��ان  موض��وع  این 
ص��ارم برندین��گ را صرفا در 
س��طح ظاه��ری انج��ام داده 
و وارد خل��ق جوه��ره برن��د و 
انتقال هویت از طریق خدمات 
نشده اس��ت. کلید این کار در 

برند سازی داخلی است. 

برند سازی داخلی
برندین��گ  در  بع��دی  گام 
آن  ب��ه  ک��ه  بیمارس��تان ها 
س��وی  از  وی��ژه ای  توج��ه 
بیمارس��تان ها  برن��د  مدیران 
برند س��ازی داخلی  می ش��ود، 
 Internal Branding ی��ا 
 people اس��ت که در حوزه
تعریف می ش��ود. ای��ن گام در 
برندینگ بیمارس��تان ها بسیار 
حائز اهمیت اس��ت و بلافاصله 
پس از طراحی هویت برند باید 
به آن توجه ش��ود. طبق مدل 
دچرناتونی، که مدل برندینگ 
سازمان های خدماتی است، دو 
فاکت��ور مهم در س��ازمان های 
خدماتی نس��بت ب��ه برندهای 
کالا اضافه می ش��ود؛ نخستین 
فاکتور برند سازی داخلی است 
و بر ای��ن باور اس��ت که فرق 
خدمات با کالا این اس��ت که 
بخ��ش اعظمی از آن توس��ط 
عرضه  مش��تریان  به  کارکنان 
می شود، بنابراین اگر کارکنان 
از جوه��ره و هویت برند اطلاع 
نداش��ته و آم��وزش لازم را در 
زمین��ه انتقال ای��ن جوهره با 
کده��ای رفت��اری و کلام��ی 
نمی توانن��د  باش��ند،  ندی��ده 
ای��ن موض��وع را به خوب��ی به 
مخاطبان انتقال دهند و عملا 
هیچ برند سازی انجام نداده اند 
و فق��ط در س��طح  ظاه��ری 
برندینگ باقی  مانده اند. فاکتور 

دوم، فرهنگ سازمانی است. 

7 دلیل در چرایی ضرورت 
برنامه های وفاداری برای بازاریابان  

)قسمت سوم(

در س��الیان گذش��ته به ط��ور قاب��ل ملاحظه ای 
توجه ب��ه وفاداری مش��تری افزایش یافته اس��ت و 
امروزه وف��اداری مش��تری به عنوان دس��تورالعملی 
برای افزایش درآمد مطرح اس��ت. اما این شاید قدم 
اول در تکامل مش��تری مداری محس��وب می ش��ود. 
وفاداری را می توان به دس��ت آورد، اما س��ازمان باید 
روی این مسئله پیوس��ته و مستمر فعالیت کند. اما 
آنچه معمولا مشاهده می شود این است که بسیاری 
از بازاریاب��ان ب��ه راحتی از کنار این مفهوم گذش��ته 
و اس��تراتژی های بازاریابی خ��ود را به گونه ای دیگر 
طراح��ی می کنند و برنامه های��ی را به منظور جذب 
و نگهداش��ت مش��تری تدوین می کنند که خیلی از 
اوقات با صرف هزینه های هنگفت با شکس��ت مواجه 

شده و سازمان ها را دچار مخاطره می کند. 
در دو شماره قبلی مباحثی را در خصوص ضرورت 
برنامه ه��ای وف��اداری اش��اره کردیم، ام��روز در این 
ش��ماره به آخرین ن��کات در خصوص ل��زوم اجرای 

برنامه های وفاداری می پردازیم. 
5. برنامه وفاداری، یک تحقیقات بازار حیاتی را 

برای شما فراهم می کند
با ارائ��ه یک برنامه پاداش وفاداری، ش��ما درحال 
انج��ام ش��کلی از تحقیقات هس��تید که برای ش��ما 
اطلاعاتی را از نیازها و خواس��ته های مش��تریان تان 
فراهم می کند. بنابراین با آزمون و خطا، ش��ما موفق 
به درک نوعی از انگیزه ها در مش��تریان خواهید شد 
ک��ه تمای��ل آنها را ب��ه ادامه ارتباط با ش��ما تقویت 

می کند. 
این موضوع به شما اجازه می دهد روی پاداش هایی 
ک��ه بیش��ترین جذابیت را برای مش��تریان داش��ته 
بهبود های خاصی ایجاد کنید. همچنین با اس��تفاده 
از این اطلاعات می توانید بیش��ترین مطلوبیت را در 
پی پاداش به یک سری محصولات خاصی که بیشتر 
علاقه من��د به اش��تراک گذاری آنها با مش��تریان تان 

هستید، ضمیمه کنید. 
در نهای��ت باید گفت اج��رای برنامه های وفاداری 
همانند اجرای ی��ک برنامه تحقیقات بازار، اطلاعاتی 
از محصولات پرگردش و پر طرفدار شما، پاداش های 
جذاب ب��رای مش��تریان، نیاز ه��ای پاداش��ی آنان، 
ارتب��اط می��ان حج��م خری��د و انتظار مش��تری از 
پاداش موردعلاقه اش، ارتباط میان سطح مشتری و 
برنامه های وفاداری شما، محصولاتی را که شما مایل 
به اشتراک گذاری آنها هستید اما در میان مشتریان 
طرفدار چندانی ندارد، زمان های مناس��ب برای ارائه 
پ��اداش، تناس��ب میان محص��ول و پ��اداش و ده ها 

اطلاعات دیگر را در اختیار شما قرار خواهد داد. 
6. این برنامه ها مشتریان شما را شاد خواهد کرد 
مطمئن��ا منافع��ی ک��ه ش��ما در برنام��ه پاداش 
وف��اداری ارائه می دهید ممکن اس��ت هیچ اثری بر 
محصولات و خدماتی که ش��ما هر روزه به مش��تری 
پیش��نهاد می کنید، نداشته باش��د. اما می شود گفت 
ای��ن ابتکارعمل در دادن پاداش های اضافی به اغلب 
مشتریان وفادار، کسب و کار شما را از سایرین که در 

این برنامه ها شرکت نمی کنند، متمایز خواهد کرد.
ب��ا اجرای برنامه پاداش وفاداری، در حال ارس��ال 
این پیام به مش��تریان فعلی و آینده خود هستید که 
تمای��ل دارید با برقراری ارتباط با مش��تریان، دنبال 
س��ودمندی دو طرفه رفت��ه و آن را برای طرفین به 
ارمغان آورید. بنابراین با اینکه ش��ما خدمات و کالا 
می فروش��ید، اما مزایایی را تنها برای نفع مشتری به 

آنها ضمیمه می کنید. 
این حس��ن نیت در عمل، نگرش کلی مشتریان را 
بهبود خواهد داد و این بهبود در نهایت اثرات مثبتی 

روی کسب و کارتان خواهد گذاشت. 
7. ش�ما می توانی�د پاداش ها را در فروش�گاه 
حضوری یا دیجیتالی )و یا هردوحالت( ارائه کنید 
یکی از مفید ترین بخش های سیس��تم های برنامه 
پ��اداش وف��اداری ب��رای ه��ردو طیف مش��تریان و 
صاحبان کسب و کار این اس��ت که بسته به تاکتیک 
ش��ما، پاداش می تواند ب��رای خرید ه��ای آنلاین یا 
حضوری )یا هردو( به کار برده ش��ود. موضوع اشاره 
ش��ده این ش��انس را برای ش��ما فراهم می کند که 
می توانید مجموعه ای قوی از پاداش ها را برای طیف 

وسیعی از مشتریان ارائه کنید. 
اگر متوجه ش��ده اید اغلب فروش ش��ما مربوط به 
مشتریانی است که از طریق اینترنت خرید می کنند، 
سیس��تم پاداش آنلاین خ��ود را افزایش دهید و در 
مقابل اگر بیش��تر دادوستد ش��ما به صورت حضوری 
انجام ش��ده اس��ت، یک برنامه وفاداری فروشگاهی 

می تواند برای شما مناسب تر باشد. 
ارتباط با نویسنده: 
 Email: payam. navi@gmail. com

ایده های بزرگ برای کسب و کارآفرینی )94(
خود را به هدفی گره زنید

تجارت – و مخصوصا بازاریابی – اغلب در رسانه ها 
مورد انتقاد قرار می گیرد. بازاریابی معمولا در ارتباط 
با مهارت انجام کار، توانایی ترغیب افراد و جداسازی 
اش��خاص با توجه به پول نقد آنهاس��ت. درحالی که 
بازاریاب ه��ا خود را کس��ی می بینند ک��ه خدمات و 

محصولات مورد نیاز مردم را فراهم می کنند. 
اگرچه بازاریاب ه��ا درباره در مرکز قرار دادن نیاز 
مش��تریان در هم��ه کارها صحب��ت می کنند، اما به 
این معنی نیس��ت که آنها مادر تراس��ا هس��تند. در 
مرکز قرار دادن مشتریان یک راه ساده برای ترغیب 
آنها برای مش��ارکت در سرمایه شان است؛آن هم در 
دنیای��ی که انتخاب های متن��وع و بی نظیری دارند. 
ش��گرد ما این است که مردم را وادار کنیم پول شان 
را ب��ا ما خرج کنند تا با اش��خاص دیگر، درحالی که 

آدم هایی نجیب و دلسوز به نظر می رسیم. 

ایده
 بازاریاب��ی به معن��ای ربط دادن توس��عه به یک 
علت خوب اس��ت. یکی از بهترین مثال ها، توس��عه 
کامپیوتره��ای تس��کو ب��رای مدارس اس��ت که از 
س��ال 1992 هر سال اجرا شده اس��ت. این توسعه 
کاربردهای��ی خواهد داش��ت. اول اینکه مش��تریان 
جدیدی را به تس��کو می کشاند، حتی اگر مشتریان 
تنها در دوره توس��عه بمانند، این یک تجارت بزرگ 
و اساسی در زمان آرام سال است. دوما، برای روابط 
اجتماعی مفید اس��ت. زیرا مردم گواهی نامه ها را به 
م��دارس محلی می دهند )البت��ه معمولا به مدارس 
بچه های ش��ان( و تس��کو یک چهره انس��انی محلی 
به دس��ت می آورد. این مسئله یک شاهکار برای یک 
زنجیره چند ملیتی نیس��ت. سوما، مردم از بخشش 
درحالی ک��ه هیچ هزین��ه ای برای آنها ن��دارد لذت 
می برند. در نهایت تس��کو سعی دارد کارمندان نسل 
بعدی تنها سواد کامپیوتر نداشته باشند بلکه درباره 

تسکو هم خوب فکر کنند. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
خاص باش��ید، پیش��نهاد پرداخت مبلغی نامعلوم 

برای نیکوکاری اهمیت زیادی ندارد. 
به مشتریان تان اجازه دهید لذت ببرند.

زمان توس��عه را محدود کنید، در غیر این صورت 
تاثیرش را از دست خواهد داد. زیرا بخشی از چیزی 

خواهد شد که مردم از شما توقع خواهند داشت. 
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پس از ظهور تفکر بازاریابی در 
بیمارستان ها، مقوله برند سازی نیز 

رفته رفته وارد این کسب وکارها  شد. 
معمولا بیمارستان ها در تلاشند با نخستین 

سطح برند سازی که همان برند سازی 
ظاهری است، یعنی با طراحی لوگو و 
شعار و تعیین رنگ  سازمانی و در انتها 

طراحی یک گاید لاین به خود، مشتریان 
و مخاطبان خود نشان دهند که ما به برند 
تبدیل شده ایم، اما در هیچ کجای دنیا این 

روش جواب نداده است

ترجمه: امیرآل علی

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

اتو برند

خودرویی که زمانی رویای همه و نماد کلیدی منزلت 
بود به خصوص در س��ال های اخیر، تحت موش��کافی 
شدید قرار گرفته است. مقامات، خودروسازان را مجبور 
به تولید خودروهایی می کنند که سازگاری بیشتری با 
محیط زیست دارند. همچنین بار مالیاتی برای خرید 
و اس��تفاده از خودرو رو به افزایش است. فرهنگ عامه 
به آرامی از تلق��ی خودروها به عنوان نمادهای زندگی، 
مضمون مشترک در فیلم ها و برنامه های تلویزیونی که 
به خصوص برای افراد جوان تر جذاب هس��تند، فاصله 
می گیرد. اما آینده چطور؟ تغییرات گس��ترده در رفتار 
مصرف کننده، ویژگی های محصول و سیاس��ت گذاری 
عمومی ممکن اس��ت فرصتی بزرگ برای شرکت های 
پیش کنش��ی باش��د که آنچه را در جریان است درک 
کنند و ش��جاعت به کارگیری رویکردهای جدیدی را 
که در چش��م انداز رقابت��ی نوظهور معنی پیدا می کند 
داشته باشند، در حالی که به نظر می رسد آینده خودرو 
در ابهام باش��د. کتاب اتو برند، تالیف آندرس پارمنت و 
ترجمه دکتر امین اسداللهی، مدرس و مشاور تحقیقات 
بازاریابی و برندینگ نگاه دقیق تری به مس��ائل مربوط 
به چگونگی بهره گرفتن شرکت ها در صنعت خودرو - 
تولیدکنندگان، فروشندگان، واردکنندگان، شرکت های 
مالی، انواع کارگزاران نوظهور، نمایش��گاه داران و... - از 

روندهای موجود می اندازد. 
در بخشی از این کتاب آمده است: یکی از جدی ترین 
مشکلات نگه داش��تن خودرو ها در انبار به هزینه های 
بالای ه��ر خودروی موجود در س��فارش تا تحویل به 
استهلاک بازمی گردد. هنگامی که فشار قوی ای همانند 
صنعت خودرو وجود دارد، فشار رو به پایینی بر ارزش 
خودروها در انبار وجود دارد. هر چه تعداد خودرو ها در 
انبار بیشتر باشد انباشت استهلاک بالاتر خواهد بود. هر 
چه نمایندگ��ی به خاطر بیرون دادن خودروهای تولید 
شده، انبار شده و به فروش نرفته به فروشنده ها تحت 
فشار بیشتر خودروساز باشد، این مشکل بزرگ تر است. 
این کتاب که از جنس نانو و بس��یار سبک است در 
8 فصل و 251 صفحه توس��ط انتشارت ایران فردا به 

چاپ رسیده است. 

کتابخانه

یکی دیگر از مسائلی که در برندینگ بیمارستان ها 
بس��یار حائز اهمیت است، مسئله فرهنگ برند است؛ 
به عبارت دیگر برند های خدماتی باید فرهنگ برند را هم 
در داخل و هم در بیرون سازمان به خوبی انتقال دهند، 
یعن��ی فرهنگ برند عنصر اصلی ارتباط با مش��تریان 
ش��ود که این موضوع واقعا کار سختی است و در اکثر 
مراکز خدماتی ما نیاز به آموزش پرس��نل ما به شدت 
احس��اس می شود. یکی از مشکلاتی که در برند سازی 
بیمارس��تان صارم وجود دارد، این است که برند سازی 
در س��طح ظاه��ری و آرایش��ی مان��ده و هنگامی که 
بیماران با پرس��نل بیمارستان ارتباط برقرار می کنند، 
با برخوردی متفاوت مواجه می ش��وند. به عنوان نمونه 
پرسنل با دلسوزی کار انجام نمی دهند، در پاسخ انتقاد 
می گویند حقوق بالایی نمی گیرند و از وضعیت کاری 
خود ناراضی هس��تند. این موضوع لطمه ای جدی به 
برند می زند، چون این بیمارستان ها هزینه های بسیار 
زیادی را صرف می کنند تا جایگاه س��ازی انجام دهند 
ام��ا با این اقدام کارکنان، بیم��اران با دلخوری مواجه 
می شوند. با توجه به این موضوع باید ارتباط مناسبی 
بین ظاهر برند و رفتار پرس��نل برقرار شود چون این 
موضوع پاشنه آشیل برند های بیمارستانی است. این 
موضوع بسیار حائز اهمیت است که آن چیزی که برند 

یک بیمارستان را می س��ازد، خدمات پرسنل است و 
بیمارستان ها در فعالیت های ارتباطاتی برند باید به آن 

توجه ویژه ای داشته باشند. 
در فرهن��گ ایرانی افرادی که پزش��ک، پرس��تار و... 
هس��تند و خدم��ات درمان��ی را به مخاطب��ان جامعه 
ارائ��ه می کنن��د، دارای جایگاه بالایی هس��تند، یعنی 
اصطلاحاتی مانند حکیم که در فرهنگ ایرانی جایگاه 
ویژه ای دارد و حتی باورهایی که می گوید با پزش��کان 
نبای��د بحث کرد و محرم اس��ت و بای��د از آنها پیروی 
کرد، معضلی ایجاد کرده اس��ت که ارتباط انسانی بین 
پزش��ک و بیماران را با چالش هایی مواجه کرده اس��ت 
و در حقیقت ارتباط انس��انی بین پزشک و بیماران در 
چنین ش��رایطی ش��کل نمی گیرد. طبق مدل کاپفرر، 
فرهن��گ و ارتباط��ات برند مقابل یکدیگر ق��رار دارند، 
یعنی فرهنگ برند یک عنصر داخلی است و در بیرون 
از سازمان به ارتباطات تبدیل می شود. از آنجایی که در 
ایران در فرهنگ داخلی برند در زمینه خدمات درمانی 
مشکل  داریم به همین دلیل هیچ وقت ارتباط خوبی هم 
با مخاطبان برقرار نمی شود. از این  جهت خرده فرهنگ 
جامعه درمانی ما مش��کل دارد چون نگاه اکثر پزشکان 
و پرس��تاران به بیمار نگاهی از بالا به پایین است، برای 
مثال پرسش های اضافی بیماری را که دغدغه و نگرانی 

دارد با بی حوصلگی جواب می دهند و به جرات می توان 
گف��ت اصلا برای نحوه پاس��خ دهی آموزش درس��تی 
ندیده ان��د. برای حل این مش��کل تع��داد بیماران هر 
پرستار و پزشک را کاهش می دهند تا وقت کافی برای 
رسیدگی و پاسخگویی داش��ته باشد. از طرفی اخلاق 
حرفه ای در بیمارس��تان های معتبر با برند س��ازی گره 
می خ��ورد و در کنار کارکن��ان، یک متخصص اخلاق 
حرفه ای ق��رار می گیرد تا با تبیی��ن کدهای اخلاقی، 
کارکنان و پزش��کان را توجیه کند که کار آنها ش��غل 
نیس��ت بلکه یک حرفه اس��ت، زمان نمی شناس��د و 
خروجی ش��دیدا تاب��ع رضایت مراجعه کننده اس��ت. 
 این گونه موضوعات باعث می ش��ود ارتباط مخاطبان با 
برند های بیمارس��تانی به خوبی شکل نگیرد. کاپفرر بر 
این باور اس��ت که اگر فرهنگ برند به خوبی در داخل 
سازمان ترویج پیدا نکند، سازمان ها به ارتباط مناسبی 
با مشتریان خود دست پیدا نمی کنند، به همین دلیل 
در مدل برندینگ سازمان های خدماتی توجه ویژه ای به 
فرهنگ برند شده است و سازمان های معتبر خدماتی 
دنیا برای تحقق این موضوع سرمایه گذاری های جدی 
در آموزش و کنترل انجام می دهند. کنترل این موضوع 
از طریق ابزاری شبیه کارت های متوازن صورت می گیرد 
که رضایت مشتری و آموزش در آن امتیاز بالایی دارد. 

مقوله دیگری که در برند س��ازی خدمات درمانی 
وجود دارد، بح��ث ارتباطات عمومی و تولید محتوا 
ب��رای آن اس��ت. بیمارس��تان صارم در این راس��تا 
بولتن های داخلی مختلف��ی را طراحی و در اختیار 
بیم��اران قرار داده اس��ت. از این باب��ت این موضوع 
مثب��ت ارزیاب��ی می ش��ود. از طرفی نش��ر دانش از 
طریق بروش��ورها نیز در بیمارس��تان صارم بس��یار 
به چش��م می خورد؛ این موضوع در بیمارستان های 
معتبر بین المللی بس��یار موردتوج��ه قرار می گیرد 
و س��رمایه گذاری های جدی روی آن می ش��ود. در 
این بروش��ورها به مخاطبان اطلاعات ساده پزشکی 
داده می ش��ود و واحد مرتبط��ی در داخل یا خارج 
بیمارس��تان ها تولی��د محت��وا را انج��ام می دهند. 
هنگامی ک��ه مخاطب��ان ب��ه آن مطلب نیاز داش��ته 

باشند، آن مطلب را نگه می دارند و درواقع عنصری 
ارتباطی از بیمارستان به داخل منازل انتقال می یابد. 
در این میان ممکن اس��ت آن بروش��ور را مخاطبان 
ب��ه افرادی دیگ��ر توصیه کنند که ای��ن موضوع در 
توس��عه برند بس��یار می تواند مثمر ثمر واقع شود. 
به ص��ورت کل��ی مجموعه ای��ن اقدام��ات می تواند 
آگاهی از برند های بیمارس��تانی را به خوبی افزایش 
ده��د و مخاطبان بانام و لوگوی این بیمارس��تان ها 
به درس��تی آشنا شوند. متاس��فانه برندهای خدمات 
درمانی در ایران به دلیل نداش��تن برنامه کاربردی 
و اس��تراتژیک برای برندسازی، نبود آموزش صحیح 
در جهت ارائه خدمات از دانش��گاه ت��ا محیط کار، 
بی توجهی به جایگاه اخلاق حرفه ای در برندسازی، 
وجود خرده فرهنگ برتری تحصیلکرده های پزشکی 

و همچنین کمبود پزشک و پرستار هیچ وقت موفق 
نش��ده اند فرهنگ برند را در داخل سازمان به خوبی 
ایج��اد کنن��د و ارتباط مناس��بی را ب��ا مخاطبان و 
بیماران خود ش��کل دهند. همین امر باعث می شود 
مفهومی به نام برند س��ازی فقط در س��طح ظاهری 
باقی بماند و محدود به عناصری چون لوگو، ش��عار 
و رنگ شود و ظهوری در لایه های خارجی خدمات 
نداش��ته باش��د. در چنین وضعیتی ارائه شعارهای 
برند و دادن وعده به مخاطب معمولا نتایجی عکس 
دارد زی��را نارضایتی حاصل کوچک تر بودن عملکرد 
دریافت ش��ده از انتظاراتی است که از برند در ذهن 
م��ا ایجاد کرده اس��ت. برای خروج از این بن بس��ت 
راهکارهایی وجود دارد که تنها از طریق مش��ارکت 

همگانی میسر می شود.   

فرهنگ برند، ریشه در خرده فرهنگ ها و آموزش دارد

تولید محتوا
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مشتریان ابدی بررسی فعالیت های ارتباطاتی برند بیمارستان صارم در گفت وگو با دکتر فرزاد مقدم 

برندسازی در گوشه دنج! 



برای مطالعه 576    پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )44(

مهم ترین عامل صرفه جویی زمان 
در دفتر شما

اغلب اف��راد درگیری خاصی ب��ا نحوه مدیریت 
دفتر مح��ل کار خود دارن��د. در واقع این گونه به 
نظر می رسد که دفترهای اداری مانند یک موجود 
زنده عمل می کنند، البته یک موجود ش��لخته و 
همیش��ه نامرتب. اگرچه بس��یاری از افراد برنامه 
مش��خصی برای مرتب کردن مح��ل کار خود در 
روزهای مشخصی از ماه دارند، با این حال به نظر 
چنین برنامه هایی چندان کارایی در عمل ندارند. 
ب��ه منظور توصی��ف دقیق تر وضعی��ت یک دفتر 
معمول��ی به توضیح اوضاع میز کارمندان خواهیم 
پرداخت. نامه های اداری متعدد، درخواس��ت ها و 
بسیاری از موارد دیگر که آنقدر روی هم انباشته 
شده اندکه دیگر کارمندان نمی دانند برخی از آنها 
دقیقا چه نامه یا درخواستی هستند. این موضوع 
در خصوص مدیران بسیار مهلک تر است. در واقع 
حجم کاری مدیران در مقایسه با کارمندان بسیار 
بیش��تر و به تبع آن ش��لوغی دفتره��ای آنان نیز 
به طور قابل ملاحظه ای چمشگیرتر است. مجله ، 
روزنام��ه، نامه ه��ای اداری و کاغذهای��ی که باید 
مطالعه و پاس��خ داده ش��وند به طور معمول میز 
اغلب مدیران را تبدیل به میدان جنگ می کند. 

در این زمینه و به منظور س��ازماندهی مناسب 
محیط کاری، اس��تفاده از قفس��ه های مش��خص 
برای ترتیب بندی نامه های مختلف مناسب است. 
همچنین می توانید در مس��یر رفت و آمد به محل 
کار برخ��ی از نامه ه��ا را مطالعه ک��رده و به این 
صورت به بهترین ش��کل ممکن از زمان مرده تان 
استفاده کنید. ترتیب بندی نامه ها براساس میزان 
اهمیت ش��ان نیز نکته تاثیرگذاری است. در واقع 
مطالع��ه نامه های کم اهمیت را ب��ه زمان دیگری 
موک��ول کرده و ابتدا به نامه های مهم رس��یدگی 
کنید. در این بخش ایده به بررسی و تحلیل دقیق 
یکی از روش های خلاقانه مدیریت مناس��ب محل 

کار خواهیم پرداخت. 

ایده
بهترین راه برای س��امان بخش��یدن به محیط 
کار چیس��ت؟ این س��وال اساس��ی نقطه ش��روع 
جس��ت وجو در دریای بی نهایت ایده های موجود 
است. در واقع شما باید براساس نیاز خود اقدام به 
انتخاب یک ایده از میان انبوه پیش��نهادات کنید. 
به خاطر داش��ته باش��ید که هرگز یک ایده برای 
تمام��ی اف��راد و در انواع گوناگون کس��ب وکارها 
مناسب نیس��ت. به همین جهت انتخاب ایده در 

برخی موارد از اجرایی کردن آن دشوارتر است. 

ای��ده ای که در اینجا قص��د معرفی اش را داریم 
 wastepaper  اس��ت. این واژه مخفف WPB
basket )س��بد کاغذهای باطله( است. این سبد 
به ش��ما کمک خواهد کرد تا فض��ای دفترتان را 
در کوتاه تری��ن زمان ممکن به یکی از منظم ترین 
دفاتر ممک��ن تبدیل کنید. همان ط��ور که از نام 
ایده به نظر می رسد، این روش در مورد محل های 
ش��لوغ کاربرد ویژه ای دارد. در ابتدا باید یک سبد 
را انتخاب و در محل مناس��ب قرار دهید. س��پس 
نوبت بررس��ی کاغذ های موجود مانن��د روزنامه، 
مجل��ه، نامه ه��ای اداری و س��ایر م��وارد اس��ت. 
کاغذهای غیر ضروری را بدون حتی اندکی تردید 
راهی س��بد کاغذهای باطل��ه کنید. نکته مهم در 
این خصوص اس��تفاده روزانه از این س��بد اس��ت 
که منجر ب��ه منظم ماندن دفتر ش��ما در تمامی 
مدت سال خواهد ش��د. همچنین WPB شامل 
روشی برای سازماندهی کاغذهای مهم نیز است. 
به این منظور سبدهای گوناگونی را در دفتر خود 
قرار دهید. هر یک از این س��بدها مخصوص نوع 
خاص��ی از نامه ها و پیام ه��ای مهم خواهد بود. به 
ای��ن ترتیب در تمام مدت از محل قرار گیری آنها 
مطل��ع ب��وده و در کمترین زم��ان ممکن قادر به 
دسترس��ی به نامه های مدنظرتان خواهید بود. با 
این حال توجه داشته باشید که در مورد نخست، 
نامه ها را پیش از آگاهی از محتوای آنها به داخل 
س��بد وارد نکنید. در برخی موارد شتاب زدگی در 
بررس��ی نامه ها موجب از دس��ت رفتن پیام های 

مهم شده است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- هنگام��ی که به ش��دت درگیر مس��ائل کاری 
هس��تید، نامه های مهم را داخل پاکت قرار داده و 
پشت آنها عبارت »مهم و ضروری« را درج کنید. 
به این ترتیب در نخستین فرصتی که پیش بیاید، 

می توانید آنها را مطالعه کنید. 
و  تج��ارت  ح��وزه  در  ک��ه  را  مجله های��ی   -
کسب وکارتان هستند حداقل ماهی یک بار چک 
کنید. به طور معمول ایده های جالبی در آنها پیدا 
خواهد ش��د که می توانید در کسب وکارتان از آنها 

استفاده کنید. 
- ممکن اس��ت به برخی از مجلات و پیام ها در 
آینده نیاز پیدا کنید، بنابراین یک س��بد جداگانه 
ب��ه چنین م��واردی اختص��اص داده و کاغذهای 

موجود را در آنها نگهداری کنید. 

سهشنبه
1811آبان1395  کار مدیریت کسب و

پاس�خ کارش�ناس: یک��ی از رایج ترین اش��تباهات 
کس��انی ک��ه می خواهن��د کس��ب وکاری را راه ان��دازی 
کنند این اس��ت که می خواهند س��ریع پولدار ش��وند و 
هدف کسب وکارش��ان را همین موض��وع قرار می دهند. 
ثروت افزایی قطعا یکی از اهداف کس��ب وکارهاست اما 

همه آن نیست. کسب وکارهایی موفق هستند که هدف 
اصلی شان ارزش افزایی، رشد، حل مشکل و دنبال کردن 
آرزوها و اهداف شان است. کسب وکارها باید چشم انداز 
بلند مدتی را برای خود ترسیم کنند. کسب وکارها گاهی 
باید در بخشی س��رمایه گذاری نکنند و در بخشی دیگر 
س��رمایه بیشتری را صرف کنند. تمامی این موارد شاید 
آنها را به سرعت به درآمدزایی نرساند. در این باره بارها 
کس��ب وکارها با موانع و بحران هایی روبه رو می شوند که 

اگر صبور نباش��ند موجب از دس��ت دادن س��رمایه و از 
بین رفتن ش��ان خواهد ش��د. پس فردی که می خواهد 
کس��ب وکاری را شروع کند، باید همه جوانب را در نظر 
بگیرد و بداند که یک شبه به ثروت دست نخواهد یافت 
و کس��انی که به او پیش��نهاد راحتی را برای چند برابر 
کردن س��رمایه اش می دهند، احتمالا باعث خواهند شد 
در همین مدت کوتاه س��رمایه ای که با زحمت به دست 

آورده از بین برود. 

ثروت افزایی

پرس�ش: مبلغی حدود 150میلیون تومان از فروش زمینی در یکی از شهرس�تان ها به دس�ت آورده ام. هدفم این اس�ت که 
با این مبلغ کس�ب وکاری را راه اندازی و درآمدزایی کنم. در این باره پیش�نهادات مختلفی را بررس�ی کرده ام اما اکثر این 
پیش�نهادات بودجه من را به سرعت به درآمدزایی نمی رس�انند. در این میان مشاوری طی جلسات مختلف پیشنهادی را 

ارائه داده که به سرعت باعث پولدار شدنم خواهد شد. به نظرتان امکانپذیر است که به سرعت سرمایه ام را دوبرابر یا چندبرابر کنم؟ 

کلینیککسبوکار

شناس��ایی  زم��ان  دیگ��ر 
مش��تریان و برقراری ارتباطات 
اثربخ��ش ب��ا آنها با اس��تفاده 
از روش های س��نتی ب��ه پایان 
حاض��ر  ح��ال  در  و  رس��یده 
هر  مانند  نیز  خرده فروش��ی ها 
س��ازمان نوینی نیاز به استفاده 
از ابزاره��ای مدرن وف��اداری و 
جذب مش��تریان دارند. اگرچه 
حاش��یه سود س��وپرمارکت ها، 
هایپرمارکت ها و... پایین است، 
ام��ا گ��ردش مالی ب��الای این 
کس��ب و کارها باعث ش��ده آنها 
با س��ودآوری مناس��بی همراه 
شوند و این موضوع، هزینه های 
اس��تفاده از ابزارهای وفاداری را 
برای این کسب و کارها به خوبی 
پوشش می دهد. خرده فروشی ها 
می توانن��د از طریق برنامه های 
را  اطلاعات مشتریان  وفاداری، 
جمع آوری و رفت��ار و الگوهای 
خرید آنها را به خوبی شناسایی 
کنن��د و حتی آنها را ترغیب به 
خرید دیگر محصولات فروشگاه 
کنن��د. اینکه خرده فروش��ی ها 
باش��گاه مشتریان  باید  چگونه 
مناس��بی را راه ان��دازی کنند و 
برنامه ریزی در راس��تای  چ��ه 
وفادار س��ازی مش��تریان انجام 
دهند، بهانه ای ش��د تا »فرصت 
امروز« سراغ علی رضا جعفری، 
مش��اور برنامه های وف��اداری و 
دبیرکل کنفرانس های باش��گاه 

مشتریان برود. 
علی رضا جعفری در گفت و گو 
با »فرصت امروز« می گوید: در 
صنعت خرده فروشی هر یک از 
سوپرمارکت ها،  مانند  بازیگران 
هایپرمارکت ها و... با ویژگی های 
خاص��ی مواج��ه هس��تند که 
باش��گاه  موف��ق  راه ان��دازی 
مش��تریان، فعالیت های آنها را 
تحت تاثیر قرار می دهد. به عنوان 
نمونه یک��ی از ویژگی های این 
نوع کسب و کارها، حاشیه سود 
پایین آنها است که قدرت مانور 
در قیمت محصولات را در این 
نوع کس��ب وکارها کاهش داده 
اس��ت و برنامه های وفاداری را 
به غلط به سمت تخفیف بیشتر 
س��وق داده اس��ت، در صورتی 
ک��ه فرآین��د مش��تری مداری 
ب��ا  ن��وع کس��ب وکارها  ای��ن 
خلاقیت های سازمانی می تواند 
مش��تریان را تح��ت تاثیر قرار 
دهد. به هر ح��ال این موضوع 
بس��یار حائز اهمیت اس��ت که 
تراکنش های  خرده فروش��ی ها 
بالایی دارند و درس��ت اس��ت 
که این کس��ب و کارها حاش��یه 
س��ود پایینی دارند اما گردش 
مالی ب��الای آنها و نی��از مداوم 
مصرف کنن��دگان به آنها، باعث 
ش��ده ق��درت چانه زن��ی ای��ن 
کسب وکارها در زنجیره تامین، 
اخ��ذ تس��هیلات و در اختی��ار 
گرفتن مکان های اس��تراتژیک 
بالا رفته و در مجموع با س��ود 
مناس��بی همراه ش��وند و حال 
زمان آن اس��ت که این صنعت 
از ای��ن مزیت ه��ای رقابتی در 
راستای بهره مندی مشتریانش 

نیز بهره ببرد. 
او ادام��ه می ده��د: ب��ا توجه 
ب��ه ای��ن موض��وع ک��ه حجم 
ف��روش ای��ن خرده فروش��ی ها 
بالا اس��ت، امکان اس��تفاده از 
ابزار ه��ای وف��اداری می توان��د 
این کس��ب و کارها بسیار  برای 
مثمر ثمر واقع ش��ود. به عنوان 
نمون��ه در هایپرمارکت ه��ا اگر 

از طریق پیاده س��ازی ابزارهای 
وف��اداری، ف��روش 10 درص��د 
افزایش پیدا کند، گردش مالی 
چند میلی��اردی را ب��رای این 
کس��ب و کارها به همراه خواهد 
داشت و هزینه های استفاده از 
ابزارهای وف��اداری را به خوبی 

پوشش می دهد. 

برنامه های وفاداری 
مکانیزمی برای جمع آوری 

اطلاعات مشتریان
می کن��د:  اظه��ار  جعف��ری 
متاسفانه هنوز اهمیت و قدرت 
اطلاع��ات در کس��ب وکارهای 
ایرانی ش��ناخته شده نیست و 
کسب و کارهای ایرانی با نداشتن 
گردش اطلاعاتی خود ضررهای 
هنگفتی را متحمل می ش��وند. 
به ص��ورت کل��ی هران��دازه که 
گردش مال��ی برای س��ازمانی 
اس��ت، گردش  اهمیت  حائ��ز 

اطلاعاتی نیز مهم است. 
کس��ب و کاری  ه��ر  در 
خرده فروش��ی ها  مانند 
بای��د اطلاعات ش��فاف 
و درس��تی جم��ع آوری 
براس��اس  ک��ه  ش��ود 
اطلاعات،  ای��ن  تحلیل 
مهم��ی  تصمیم��ات 
اتخ��اذ ش��ود. به صورت 
روش ه��ای  در  کل��ی 
خرده فروش��ی  س��نتی 
جمع آوری  برای  روشی 
مش��تریان  اطلاع��ات 
ام��ا  نیس��ت  موج��ود 

راه اندازی باش��گاه مش��تریان و 
برنامه های وفاداری می تواند در 
اطلاعات  داوطلبانه  جمع آوری 
مشتریان بسیار مثمر ثمر واقع 
ش��ود. از نظ��ر ابزاری باش��گاه 
مشتریان و برنامه های وفاداری 
خرده فروش��ی ها عمدتا مبتنی 
ب��ر کارت اس��ت، چ��را که این 
کس��ب و کارها چ��ه زنجیره ای 
و چ��ه تک ش��عبه ای باش��ند، 
دارند  زیادی  بس��یار  مشتریان 
و بای��د جه��ت مکانیزاس��یون 
روال  مش��تری مداری خود، در 
برنامه ه��ای وف��اداری از کارت 

استفاده کنند. 

افزایش سهم خرید 
مشتریان

ارش��د  کارش��ناس  ای��ن 
برنامه های وف��اداری می افزاید: 
امروزه دوره مدل  های س��نتی 
ب��رای   Face To Face

شناس��ایی مش��تریان به پایان 
رس��یده اس��ت و حت��ی برای 
کوچ��ک  س��وپرمارکت های 
نی��ز ب��ه عل��ت تع��داد بالای 
مراجع��ه مش��تریان، این روش 
جوابگ��و نیس��ت. در گذش��ته 
تک تک  س��وپرمارکت ها  شاید 
را می شناختند  مشتریان خود 
و به عنوان نمونه برای مشتریان 
محص��ولات  خ��ود  خ��اص 
کمیاب ت��ر و پرطرفدارتر مانند 
شیر یا محصول خاص دیگری 
را نگه  می داش��تند، ام��ا امروزه 
با زیاد ش��دن تعداد مش��تریان 
و توس��عه کانال های س��فارش 
مشتریان مانند سفارش تلفنی 
این نوع مش��تری مداری دیگر 
امکان پذی��ر نیس��ت و بای��د از 
ابزارهای نوین وفاداری استفاده 
شود. از طرفی هنگامی که روی 
هر مبل��غ خرید، ثبت خرید در 
سامانه باشگاه مشتریان صورت 

پذی��رد، ب��ه راحت��ی  می توان 
اطلاعات مشتریان را جمع آوری 
کرد و این جمع آوری اطلاعات 
صاحب��ان  می ش��ود  باع��ث 
این  متوج��ه  خرده فروش��ی ها 
موضوع ش��وند که ه��ر یک از 
مشتریان، چه محصولاتی را از 
فروش��گاه خریداری می کنند و 
آنگاه می توانند برای خرید آنها 
از دیگر محصولات فروشگاه نیز 
برنامه ریزی کنند، به عنوان نمونه 
ممکن اس��ت برخی مشتریان 
صرفا مواد ش��وینده خ��ود را از 
س��وپرمارکتی خریداری کنند 
و دیگر محصولات مورد نیاز را 
از دیگر فروش��گاه ها خریداری 
هایپرمارکت ها  در  ی��ا  کنن��د. 
مواد سوپرمارکتی خود را تهیه 
کنند اما لوازم التحریر یا پوشاک 
یا لوازم خانگ��ی را از بازارهای 
تخصص��ی دیگر تهی��ه کنند. 
در چنی��ن ش��رایطی صاحبان 

فروش��گاه می توانن��د از طریق 
جمع آوری اطلاعات مش��تریان 
برنامه ه��ای  از  اس��تفاده  و 
وف��اداری، آنه��ا را ترغی��ب به 
خری��د دیگر محص��ولات خود  
کنند. درصورتی که سهم خرید 
مشتریان افزایش پیدا کند، سود 
مناس��بی عاید خرده فروشی ها 
می ش��ود و این توس��عه گاهی 
در خصوص محصولات مکمل 
نیز امکان پذیر اس��ت. به عنوان 
نمونه اگر مش��تری ماکارونی را 
از فروشگاهی می خرد اما سس 
آن را از فروش��گاه دیگری تهیه 
می کن��د، ممکن اس��ت دلیل 
فروشگاه  نادرست  آن چیدمان 
باش��د، به عبارت دیگر در این 
میان از اطلاعات مشتریان شاید 
بتوان این برداشت را داشت که 
چیدمان شلف های فروشگاهی 
مشکل دارد و این موضوع باعث 
شده، مشتریان دیگر محصولات 
فروش��گاه  از  را  خ��ود 
خری��داری نکنند؛ چون 
قیمت سس ماکارونی در 
همه فروشگاه ها یکسان 
اس��ت و هنگام��ی ک��ه 
مشتری سس ماکارونی 
را از فروشگاه خریداری 
موضوع  ای��ن  نمی کند، 
شاید ناشی از ضعف در 
چیدم��ان محص��ول در 

فروشگاه باشد. 
جعفری معتقد است: 
از  خرده فروش��ی ها 
باشگاه  راه اندازی  طریق 
مشتریان و برنامه های وفاداری 
می توانن��د رفتار مش��تریان و 
الگوهای خرید آنها را شناسایی 
کنند. از طرفی از این برنامه های 
وف��اداری می توان در راس��تای 
خوش��ه بندی مش��تریان نی��ز 
اس��تفاده ک��رد. در ای��ن میان 
مشتریان خود را در برنامه های 
وفاداری سهیم می دانند. امروزه 
ب��ه دلیل س��هولت و س��رعت 
اس��تفاده از ابزاره��ای م��درن، 
نرم اف��زار  از  خرده فروش��ی ها 
اس��تفاده  صن��دوق  سیس��تم 
می کنند. معمولا خرده فروشی ها 
می توانند باشگاه مشتریان خود 
را ب��ه ای��ن سیس��تم صندوق 
وصل کنند. از طرفی هریک از 
مش��تریان می تواند در سیستم 
باشگاه مشتریان خرده فروشی ها 
ب��ا پروفایل��ی همراه ش��ود. در 
این میان اس��تفاده از سیستم 
خط��ای  مش��تریان  باش��گاه 

کارب��ری را کاه��ش می دهد و 
سیستم نرم افزاری تحت کارت 
می توان��د در کنار صندوق های 
خرده فروش��ی ها ب��ه کار رود و 
افزای��ش ف��روش را ب��رای این 
کس��ب و کارها به همراه داشته 

باشد. 
این مشاور برنامه های وفاداری 
ادام��ه می دهد: یک��ی دیگر از 
باشگاه  پیاده س��ازی  روش های 
مش��تریان در خرده فروشی ها 
این موضوع اس��ت که باش��گاه 
 pos بس��تر  روی  مش��تریان 
)پایانه فروش( و سویچ پرداخت 
قرار بگیرد و س��پس با سیستم 
صندوق فروشگاه یکپارچه شود. 
در حال حاضر خرده فروشی ها 
در ب��ازار ای��ران روی باش��گاه 
س��رمایه گذاری های  مشتریان 
جدی انجام نداده اند و باش��گاه 
مش��تریان خرده فروش��ی ها به 
بلوغ خود نرسیده  است. به عنوان 
نمونه سیستم باشگاه مشتریانی 
ک��ه در فروش��گاه های معتب��ر 
تسکو، وال مارت و... وجود دارد، 
ایران��ی  در خرده فروش��ی های 

پیاده سازی نشده است. 

تهدیدات و فرصت ها
او بی��ان می کن��د: راه اندازی 
در  مش��تریان  باش��گاه 
و  فرص��ت  خرده فروش��ی ها، 
تهدیدی را برای این سازمان ها 
به هم��راه دارد. به عنوان نمونه 
باش��گاه  راه ان��دازی  فرص��ت 
مشتریان برای این کسب و کارها 
ای��ن موضوع اس��ت ک��ه هنوز 
کسب و کارهای ایرانی به صورت 
ق��وی و موف��ق در ای��ن زمینه 
وارد نش��ده اند و سرمایه گذاری 
در این زمین��ه می تواند فاصله 
مناس��بی را با رقبا برای هر یک 
از این کسب و کارها ایجاد کند. 
تهدی��دات ای��ن موض��وع هم 
حضور رقب��ای خارجی در بازار 
ایران اس��ت؛ چون با برداش��ته 
احتم��ال  تحریم ه��ا،  ش��دن 
حض��ور رقب��ای خارجی بیش 
از پیش احس��اس می ش��ود و 
با آمدن رقبای خارجی ش��اید 
راه ان��دازی باش��گاه مش��تریان 
برای خرده فروش��ی های ایرانی 
کمی دیر باش��د. در پایان ذکر 
این نکته بس��یار حائز اهمیت 
اس��ت ک��ه راه اندازی باش��گاه 
خرده فروشی ها  برای  مشتریان 
چشم انداز مالی بسیار مناسبی 
را دارد. در ای��ن می��ان ب��رای 
هزینه  که  خرده فروش��ی هایی 
راه اندازی باش��گاه مشتریان را 
ندارند، ش��رکت های مشاوره ای 
در ح��وزه راه ان��دازی باش��گاه 
مشتریان هستند که سهمی از 
افزایش خرید مشتریان را بابت 
راه اندازی این موضوع تخصیص 
می دهند. البته کمتر ش��رکت 
مش��اوره ای در این حوزه است 
که براس��اس سهمی از افزایش 
را  باش��گاه مش��تریان  فروش، 
راه ان��دازی کند؛ چون بیش��تر 
شرکت های مشاوره ای در حوزه 
باشگاه مشتریان هزینه ثابتی را 
برای راه اندازی باشگاه مشتریان 
در نظر می گیرند، اما آنچه واضح 
است این است که وفادار کردن 
مشتریان و حضور در بازارهایی 
که با رقابتی فزاینده همراه است 
و هر روز بازیگری جدید در آن 
ظهور می کند صرفا با توس��عه 
ابزارها و تکنولوژی هایی از این 

دست امکان پذیر است. 
ارتباط با کارشناس: 

jafari@yasanholding@gmail. com

یکی از ویژگی های این نوع 
کسب و کارها، حاشیه سود پایین 

آنها است که قدرت مانور در قیمت 
محصولات را در این نوع کسب وکارها 

کاهش داده است و برنامه های 
وفاداری را به غلط به سمت تخفیف 
بیشتر سوق داده است، در صورتی 
که فرآیند مشتری مداری این نوع 

کسب وکارها با خلاقیت های سازمانی 
می تواند مشتریان را تحت تاثیر قرار 

دهد
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کارتابل

ترجمه: علی آل علی

گزارش »فرصت امروز« از نحوه اداره باشگاه مشتریان خرده فروشی ها در ایران

برخورد نزدیک از نوع هزاره سوم

نگاهی نو به رضایت مشتری در بازار ایران
ما به دنیا نیامدیم، ما به ایران 

آمدیم

سال هاس��ت مبحث رضایت مش��تری به عنوان 
اصلی تری��ن ش��اخص موفقیت کس��ب و کارها در 
سراس��ر دنیا مورد توجه قرار دارد. نخس��تین پند 
پیشکس��وتان و باتجربه ها هم کماکان این اس��ت 
که اگر به دنبال کس��ب و کاری پرسود و آینده دار 
هس��تید باید اول به فکر رضایت مش��تری باشید 
وهمه مس��ائل را در گرو این مهم می دانس��تند تا 
جایی که متخصصان امر و بزرگان مارکتینگ نیز 
تغییراتی در جهت گیری های یک کس��ب وکار به 
وجود آوردند و سمت و سوی یک بنگاه اقتصادی 
را از فروش محوری به ش��کل گیری کس��ب و کار از 
نیاز مشتری و جهت گیری بازاریابی سوق دادند و 
پس از آن جهت گیری مشتری مداری و... تعاریف 
جدید حوزه مارکتینگ هستند. همه این تلاش ها 
به سبب در نظر گرفتن رضایت مشتری است که 
در ادامه آن مباحثی همچون وفاداری مش��تری و 
شعف مشتری نقش آفرینی می کنند که خاستگاه 
و آرزوی اکث��ر صاحب��ان برن��د در دنیا داش��تن 

مشتریانی وفادار و مشعوف بوده و هست. 
در این میان در س��طح بین الملل��ی می توان به 
برندهای نام آشنایی اش��اره کرد که در این حوزه 
دارای س��بک و روش خاص خود بوده و با رعایت 
اصول توانسته اند نتایج ارزشمندی را کسب کنند. 
ام��ا موضوع اصلی این مطلب اش��اره مس��تقیم 
ب��ه این مبحث دارد که آی��ا رعایت اصول و قواعد 
دیکته شده از سوی منابع علمی که عمدتا متعلق 
به کش��ورهای توس��عه یافته بوده، در ب��ازار ایران 
می تواند ما را به نتیجه ای مشابه نتایج کسب شده 

در کشورهای غربی برساند؟ 
بی ش��ک بی تاثیر نب��وده و در صورتی که تمامی 
اص��ول رعایت ش��ود و البته متخصص��ان مربوطه 
در س��ازمان س��کاندار برنامه ریزی و پیاده س��ازی 
برنامه ها شوند می تواند موثر و نتیجه بخش باشد. 
اما نکته ای که عمدتا در برنامه ریزی در س��طح 
لایه ه��ای مختل��ف اس��تراتژیک، مارکتینگ و... 
مورد بررسی قرار نمی گیرد مبحث بومی سازی یا 

ایرانیزه کردن مفاهیم و اقدامات است. 
بای��د ای��ن نکت��ه مه��م را در نظر داش��ت که 
متغیره��ای رفتاری مش��تری و مصرف کننده در 
جغرافی��ای مختلف با هم تف��اوت دارد و طبیعتا 
برای تحقق هر برنامه استراتژیک یا مارکتینگ یا 
حتی فروش باید با توجه به ش��اخص های کلیدی 
مخاطب در هر حوزه اقدامات را به انجام رساند. 

به عنوان مثال در حوزه جلب رضایت مش��تری 
در ایران باید در نظر داش��ت ک��ه مخاطب ایرانی 

به س��ختی رضایت خود را نس��بت به سرویس یا 
محصول خریداری ش��ده اعلام م��ی دارد. به این 
دلی��ل که طبق تحقیقات ب��ه عمل آمده مخاطب 
ه��دف در جغرافیای ب��ازار ایران هم��واره از این 
موضوع هراس��ان بوده که با ابراز رضایت، کیفیت 
خدم��ات و محص��ولات در خط��ر ق��رار می گیرد 
و از طرف��ی ای��ن فکر را در س��ر می پروراند که با 
اعلام رضای��ت هزینه های مربوطه افزایش یافته و 
متضرر می شود،بنابراین در چنین شرایطی توجه 
تک بعدی به واژه رضایت مش��تری ممکن اس��ت 
صدمات زیادی را ش��امل حال برند ها و سازمان ها 

کند. 
در چند سال اخیر در کشورهای پیشرفته تمرکز 
بر ایجاد وفاداری مشتریان جای خود را به بازاریابی 
پاسخگو داده و به جای آنکه تلاش کنند مشتریان 
خ��ود را از دس��ت ندهند همواره در تلاش��ند تا با 
بستر س��ازی مناس��ب بر آمیخته بازاریابی و قبول 
حض��ور رقبا ح��ق انتخاب را براس��اس متغیرهای 

کمی و کیفی به عهده مشتریان بسپارند. 
در بازار ایران هم تلاش صاحبان کس��ب و کارها 
بای��د بر این منوال اس��توار باش��د که ب��ا رویکرد 
برآورده کردن انتظارات مشتری، رضایت مشتری 

حاصل شود. 
بدیهی اس��ت انج��ام اقداماتی از قبیل باش��گاه 
مشتریان و... تا زمانی که زیرساخت های خوبی بنا 
نش��ده باشد امری هزینه زا و مسیری طولانی برای 

جلب رضایت مشتری است. 
باید در نظر داش��ت اص��ول لازم در حوزه منابع 
انس��انی و رفتار کارکنان ب��ا مخاطبان هدف نقش 

بسزایی در تحقق این مهم دارد. 
در نهایت باید تعریف درستی از رضایت در ذهن 
خود داشته باش��یم تا علاوه بر رعایت این مفهوم 
در بیانیه ماموریت سازمان، تمامی ارکان مجموعه 
با اولویت قراردادن این تصمیم درون سازمانی در 

مسیر نیل به اهداف سازمان تلاش کنند. 
هرگاه ارزش��ی بالاتر از سطح انتظار مشتری در 
اختی��ار وی ق��رار گیرد رضایت حاصل می ش��ود. 
وقتی رضایت حاصل ش��د تبلیغات دهان به دهان 
چنان ارزشی را به سمت سازمان بازمی گرداند که 

موجب تحول آن می شود. 
در پای��ان باید در نظر داش��ته باش��ید که بنگاه 
اقتص��ادی ش��ما در منحنی عمر س��ازمان چگونه 
جای گیری کرده اس��ت. قطع��ا در مراحل مختلف 
عمر س��ازمان اس��تراتژی های متفاوتی برای جلب 

رضایت مشتریان توصیه می شود. 

مدیریت امروز

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

مهندس امید نجبا 
 مشاور مدیریت و توسعه کسب و کار- دانشجوی دکترای مدیریت



 همی��ن چند م��اه پیش بود که ش��رکت
Net-A-Porter شرکت Tiffany & Co"

را به عن��وان ش��ریک اختصاص��ی خود در 
بازار تج��ارت آنلاین برگزید. این ش��رکت 
خرده فروش��ی آنلای��ن ح��الا مدتی اس��ت 
ک��ه برخ��ی جواهرات ای��ن برن��د معتبر و 
 جهان��ی را ب��رای مدت��ی کوت��اه در قالب

ای��ن  می کن��د.  عرض��ه   T Collection
هم��کاری ک��ه از 17 آوری��ل آغاز ش��ده، 
برن��د Tiffany & Co را به 170 کش��ور 
جه��ان ب��رده اس��ت. ای��ن ق��رارداد از آن 
 جهت مهم اس��ت ک��ه قبل از آن ش��رکت

Tiffany & Co تنها در 13 کشور جهان 
ف��روش آنلاین داش��ت. این نمون��ه خوبی 
برای نش��ان دادن روند تازه خرده فروش��ی 
در صنع��ت جواه��رات اس��ت. ای��ن یعنی 
جواهرات ظریف و س��نگین هم سرانجام به 
دنیای آنلاین راه یافتند. خیلی از خریداران 
آنلاین همچنان تردید دارند که پول شان را 
برای خرید آنلاین یک قطعه جواهر بدهند 
یا نه. همزم��ان خرده فروش ها برای غلبه بر 
محدودیت های فیزیکی ذاتی استانداردهای 
تج��ارت آنلاین تلاش می کنند تا در نتیجه 

این تلاش ه��ا بتوانند س��همی در این بازار 
روبه رشد داشته باشند. 

این روزها ب��ازار جهانی جواهرات درحال 
تغییر جهت به س��مت تج��ارت الکترونیک 
است. براساس اعلام بخش تحقیقات و بازار 
وب سایت  PR News، انتظار می رود بازار 
جواهرات تا س��ال 2017 ب��ه 257 میلیارد 
دلار برس��د و در پنج س��ال آینده هر سال 
5 درصد رش��د خواهد داشت. فروش آنلاین 
جواهرات اکنون 5 درص��د بازار این قطعات 
قیمت��ی و ظریف را در اختی��ار خود دارد و 
پیش بینی می ش��ود تا س��ال 2020 س��هم 
بازار آنلاین از فروش جواهرات به 10 درصد 

برسد. 
البته بعضی کارشناس��ان س��هم این بازار 
را ت��ا س��ال 2020 بزرگ ت��ر از 10 درصد 
می دانند و با ط��رح  و برنامه هایی که دارند 
س��هم بازار آنلاین جواهرات را برای س��ال 
آینده تا 15 درصد هم پیش بینی می کنند. 

میت��ون س��اچتی، مدیرعام��ل ش��رکت 
Carat Lane، بزرگ ترین ش��رکت آنلاین 
ف��روش جواه��رات در هن��د، در ای��ن  باره 
می گوید: »این بازار درحال رش��د، اما هنوز 
کوچک اس��ت. پیش بینی ها ب��رای فروش 
آنلاین جواهرات ظریف و س��نگین در سال 

گذشته میلادی 150 میلیون دلار بود، حال 
آنک��ه در واقع ف��روش آنلاین ه��ر دو نوع 
این جواهرات به 125 میلیون دلار رس��ید. 
در س��ال 2013 ام��ا ف��روش آنلاین حتی 
2 میلیون دلار هم نش��د. ای��ن بخش از بازار 

جواهرات درحال شکوفایی است.«
بازار آنلاین جواهرات رش��د قابل توجهی 
در آس��یا داش��ته است. نرخ رش��د ترکیبی 
س��الانه )CARGO( این صنعت از س��ال 
2011 ت��ا 2014، در فاصل��ه س��ه س��ال 
2/62 درص��د ب��ود. همزم��ان ب��ا لوکس تر 
 ش��دن رویکرد تجارت الکترونیک، شرکت

انتظ��ار    McKinsey & Company
دارد سهم فروش دسته کالاهای لوکس در 
بازارهای آنلاین دوبرابر ش��ده و از 6 درصد 
ت��ا س��ال 2020 ب��ه 12 درصد برس��د. به 
پیش بینی این س��ازمان این سهم در سال 
2015 ب��ه 18 درص��د خواهد رس��ید. این 
یعنی فروش آنلاین کالاهای لوکس سالانه 
ارزشی برابر 79 میلیارد دلار خواهد داشت. 
براس��اس اعلام موسسه MCkinsey این 
اع��داد و ارق��ام تج��ارت الکترونی��ک را به 
س��ومین بازار لوکس جهان پس از چین و 
آمری��کا تبدیل خواهد کرد. چنین رش��دی 
باع��ث انگیزه پی��دا کردن خرده فروش��ان 

جواهرات و رفتن آنها به سمت بازار آنلاین 
ش��ده است. تازه واردهای این صنعت هم به 
پیروی از قدیمی ها وارد بازار آنلاین شده اند. 
ب��ازار آنلاین با همه نق��اط قوت و قدرتی 
ک��ه دارد، چالش هایی را نیز پیش روی خود 
می بیند. خرده فروش ه��ای جاافتاده در کار 
خود باید کسب وکارشان را با دنیای تجارت 
آنلاین همس��از ک��رده و تازه واردها نیز باید 
اعتبار و ش��هرت برای خود دست وپا کنند. 
ب��رای جواهرفروش ه��ای جاافت��اده، ای��ن 
یعن��ی آنها باید با تغیی��ر محصول، نوآوری 
و کامل تر کردن فرآیند کار خود، کارش��ان 
را با روند تجارت آنلاین تطبیق دهند. برای 
تازه واردها هم وقت آن رسیده که مستقیم 
به سمت بازار تجارت الکترونیک رفته و در 

آنجا برای خود اعتبار ایجاد کنند. 
برای BlueStone، دومین ش��رکت بزرگ 
خرده فروش��ی آنلای��ن جواه��رات در هن��د، 
بزرگ تری��ن مانع تاکن��ون اعتمادس��ازی در 
صنعتی اس��ت که ش��اکله و چارچ��وب آن با 
بازیگران س��نتی ش��کل گرفته اس��ت. برخی 
خرده فروش ها، چه از دس��ته باتجربه ها و چه 
تازه کاره��ا، این مانع را ب��ا راهکار خاص خود 
یعنی فروش جواه��رات از طریق پلت فرم های 
 Net-A-Porter خرده فروشی  دیگر از جمله

 رف��ع می کنن��د. هم��ان کاری ک��ه ش��رکت
 Tiffaney & Co  انجام داد. بعضی دیگر از 
شرکت ها نیز یک راه دیگر یعنی ارائه خدمات 
در خان��ه را انتخ��اب کرده ان��د. از این مس��یر 
مشتری می تواند چند قطعه جواهر دلخواهش 
را انتخاب کرده و به شخص موردنظر برساند، 
بعد آن ش��خص جواهر دلخواه��ش را از میان 
این چند انتخاب، برگزیند. مشتری در نهایت 
پول کالایی را می ده��د که تصمیم نهایی اش 
برای خرید است. در این میان استارتاپ ها هم 
حرف��ی برای گفتن دارند و با آمدن ش��ان بازار 
طلا و جواهر را دس��تخوش تغییرات می کنند. 
آنه��ا با روش ه��ای گوناگون س��عی در جذب 
مش��تری در فضای آنلاین دارند و با شناخت 
نیاز مش��تری های آنلای��ن نوآوری هایی برای 
فروش از خود نشان می دهند. بنابراین حالا کار 
مش��تری ها هرچه راحت تر می شود و ساده تر 
می توانند اعتماد کرده و آنلاین جواهر بخرند. 

این یعنی افزایش هرچه بیشتر رونق این 
نوع بازار در صنعت درخشان و پرزرق وبرق 
جواه��رات که س��ودهای خوب��ی را برای 
برنده��ای ب��زرگ دارد. جواهرفروش ها در 
ای��ن راه، مس��یرهای مختل��ف را امتحان 
می کنن��د تا س��هم بیش��تری از ب��ازار را 

به دست آورند. 

وضعیت معدنچیان آفریقایی
کارگران روسیاه معادن سفید

نام آفریقای جنوبی با معدنکاری گره خورده است. 
می توانی��م دوران کودکی خ��ود را به خاطر بیاوریم 
که در می��ان بازی هایمان به دنب��ال ردپایی از گنج 
و الم��اس بودیم و با مش��اهده نقش��ه ذخایر معدنی 
جه��ان به دنب��ال ردپای��ی از الم��اس می رفتیم و با 
یافتن نشانه های آن در دماغه قاره آفریقا، جایی که 
همواره آن نمادهای درخش��ان یافت می شدند خود 
را به ج��ای معدنچی هایی تص��ور می کردیم که پس 
 از یافت��ن الماس های گرانبها درحال جش��ن گرفتن 

هستند. 
ش��اید ش��ادی ما از پیدا کردن آن نماد از شادی 
یک جس��ت وجوگر ط��لا پس از کش��ف یک معدن 
جدی��د، کمت��ر نبود؛ هر چه بود ش��ادی ما به دلیل 
غصه های کمتر، چند برابر می شد. در هر صورت، ما 
کودکی خود را از دس��ت داده ایم و آفریقای جنوبی، 
جوانی خود را. دیگر خبری از جنگ اس��تعمارگران 
ب��رای تس��لط بر این س��رزمین زرخیز نیس��ت و به 
 جای آن، مش��کلات مختل��ف روی خاک آن چنبره 

زده اند. 
 آفریق��ای جنوبی در بهتری��ن دوران معدنی خود 
هم تولیدکننده 80درصد از طلای جهان بوده و هم 
تولیدکننده 80درصد از الماس جهان، اما ثروت این 
کش��ور تنها محدود به ارزش��مندترین مواد معدنی 
نمی شد. در بهشت جس��ت وجوگران، در هر معدنی 
الماس ه��ای ریز و درش��تی پی��دا می ش��د، اما این 
وضعیت به تدریج عوض ش��ده است. معادن آفریقای 
جنوب��ی، عیار خ��ود را به تدریج از دس��ت داده اند و 
کشورهای قدرتمند دیگری به جمع تولیدکنندگان 
جهانی پیوس��ته اند. به همین دلیل اس��ت که سهم 
80درصدی آفریقای جنوبی از تولیدات طلای جهان 
به 12درصد کنونی کاهش یافته اس��ت. این شرایط 

برای الماس هم دیده می شود. 
بیش از یک قرن از کشف الماس در مستعمره های 
بریتانی��ا در آفریقای جنوب��ی می گذرد، اما هنوز هم 
در آفریق��ا معادن الم��اس بزرگی ق��رار دارد که در 
انحصار گروهی خاص اس��ت. مع��دن کاتوکا که در 
آنگولا قرار دارد پنجمین معدن الماس بزرگ جهان 
اس��ت که توسط سوس��یداد مینئیرا اداره می شود و 
س��رمایه گذاری مشترک میان شرکت الماس دولتی 
اندیام��ا )32.8درصد(، الروس��ا )32.8درصد(، چین 
و تولیدکنن��ده نف��ت دولتی س��ونانگل )18درصد( 
و اودبرچ��ت برزیل )16.4درصد( اس��ت. ذخایر این 
معدن 130میلیون قیراط برآورد ش��ده است. کاتاکو 
70درص��د از کل تولی��د الماس آنگولا را تش��کیل 
می ده��د. ذخایر معدن الماس ونش��یا که متعلق به 
دوبیرز است و توسط این شرکت اداره می شود، بیش 
از 102میلیون قیراط برآورد ش��ده است. این معدن 
که در اس��تان لیمپوپوی آفریقای جنوبی قرار دارد، 
به هر دو صورت روب��از و زیرزمینی فعالیت می کند 
و حدود 3.066میلیون قیراط الماس در سال تولید 

می کند. 
ونش��یا بزرگ تری��ن مع��دن تولیدکنن��ده الماس 
در آفریقای جنوبی اس��ت. در این س��ال ها، شرکت 
»دی بیرز« با کنترل تولید حدود 80درصد از الماس 
تولیدی جه��ان، انحصار کاملی بر این بازار داش��ته 
اس��ت. زمانی آفریقای جنوبی و پس از آن، بوتسوانا 
بزرگ ترین تولیدکنندگان الماس جهان بودند. با این 
حال، این یکه تازی از سال 2000میلادی و با ظهور 
کش��ورهایی مانند روسیه و اس��ترالیا که به کشف و 
تولی��د منابع بزرگ الماس خ��ود اقدام کردند، پایان 
یافت و س��هم تولید دی بیرز ت��ا 45 درصد کاهش 

پیدا کرد. 
مع��ادن الماس آفریقا تا زمانی که ش��رکت دی 
بی��رز به طور انحص��اری آنها را در اختیار داش��ت 
بس��ته بود اما با ترک کردن مع��ادن، افراد زیادی 
از ش��هرهای مختل��ف ب��ه آنج��ا روانه ش��دند تا 
هریک س��همی از الماس ها داش��ته باشند. اگرچه 
برای برخ��ی از آنها این آرزو به قیمت جان ش��ان 
تم��ام ش��د. کس��انی ک��ه در صنع��ت معدنکاری 
الماس هس��تند ه��ر راهی را برای اس��تخراج این 
س��نگ قیمتی پی��دا می کنند حتی اگ��ر به قیمت 
به خطر افتادن جان انس��ان ها باش��د. آنها ش��بانه 
در گروه ه��ای کوچ��ک وارد معدن می ش��دند و از 
معاب��ر خطرناک می گذش��تند، در حالی که س��عی 
می کردند فراموش کنند قبل از آنها افراد بسیاری 

بر اثر ریزش معدن جان باخته اند. 
در سال های اخیر نیز اگرچه قوانین تغییر کرده اند 
و وضع کارگران بهب��ود یافته، اما همچنان کارگران 
معادن با مشکلات بسیاری روبه رو هستند و مدام با 
مرگ دس��ت و پنجه نرم می کنند. آنها در مقابل کار 
سختی که انجام می دهند مزد کمی دریافت می کنند. 
در حقیقت با آنها مانند یک برده رفتار می ش��ود که 
هیچگونه حق اعتراضی ندارند و همین امر سبب شده 
هرچندوقت یک بار شاهد اعتراضات این گروه باشیم 
 که معمولا نیز اعتراضات ش��ان با خش��ونت سرکوب 

می شود. 
در ماریکان��ا، یکی از ش��هرهای آفریقای جنوبی، 
34 کارگ��ر که به عل��ت کافی نبودن دستمزدش��ان 
تظاهرات می کردند توس��ط پلیس کش��ته ش��دند. 
در س��ال 2008، ح��دود 200 نف��ر به خاطر قوانین 
ظالمان��ه در معادن زیمبابوه جان خود را از دس��ت 
 دادن��د، در حالی ک��ه صده��ا نفر دیگر نی��ز مجروح 

شده بودند. 
کارگ��ران مع��ادن، عمدت��ا م��ورد اس��تعمار قرار 
می گیرن��د و صاحبان معادن به طرز وحش��یانه ای از 
آنها کار می کشند و در شرایطی بسیار دشوار زندگی 
می کنند و تا کنون هیچ یک از س��ازمان های دولتی 
یا NGO ها موف��ق به جلوگی��ری از ادامه کار این 
تجارت پرسود نش��ده اند. به رغم همه این مشکلات، 
این کارگران همچنان دس��ت از مبارزه برنمی دارند 
و به امید بهبود ش��رایط خود ب��ه کار و تلاش ادامه 

می دهند. 
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صنعت طلا و جواهر در سال 2020

آینده ای چند وجهی مثل الماس

به نظر می رس��د روند رشد صنعت پوشاک 
در سه دهه گذشته اکنون به سرعت در حال 
نفوذ به صنعت طلا، جواهر و کالا های لوکس 
است. آینده ای که برای صنعت طلا و جواهر 
پیش بینی می شود،  آینده ای روشن است. نرخ 
فروش س��الانه در حدود 148 میلیارد یورو، 
با افزایش��ی به طور متوسط 5 تا 6 درصد در 
س��ال، انتظار می رود که در س��ال 2020 به 
250 میلیارد یورو برسد. به نظر می رسد میل 
و اشتیاق مردم به مصرف و استفاده از طلا و 
جواهر در حال جابه جایی رکورد جهانی این 

صنعت است. 
ای��ن نتایج و پیش بینی ه��ا، حاصل مطالعه 
س��الانه روی بی��ش از 20 برن��د معتب��ر و 
مع��روف صنع��ت ط��لا و جواهر اس��ت. این 
تحقیقات نش��ان می دهد پنج روند همانطور 
که در رش��د و توس��عه صنعت پوش��اک طی 
30س��ال اخیر اثر گذاش��ته اند، به وضوح در 
حال تغییر صنعت طلا و جواهر هم هس��تند. 
این روند ه��ای تأثیرگذار، بین المللی کردن و 
تمرکز روی این صنعت، توس��عه محصولات 
تح��ت عنوان یک برند، گس��ترش کانال  های 
توس��عه، مصرف دوگانه و رشد سریع مد در 
این صنعت هستند. در این مطالعه نحوه تأثیر 
هر یک از این عوامل روی صنعت پوش��اک و 

صنعت طلا و جواهر بررسی شده است. 

بین المللی کردن و تمرکز بر صنعت
لب��اس  برند ه��ای   ،1980 س��ال های  در 
بین المللی به رهبران صنعت پوش��اک تبدیل 
شدند. برای مثال برند های معتبر C&A در 
آلم��ان و Marks & Spencer در بریتانیا 
از نمونه های موفق در صنعت پوشاک بودند. 
امروزه،  صنعت پوش��اک با گسترش و توسعه 
بین الملل��ی نام های تج��اری بزرگی مثل زارا 
و H&M بیش از پیش ش��کوفا شده است. 
به عن��وان مثال، فروش هوگوباس در خارج از 

خود آلمان، از 50درصد در س��ال 1990 به 
80 درصد در س��ال 2015 رسیده است. در 
واقع،  صنعت پوشاک با توسعه نام های تجاری 
در س��طح بین المللی به ی��ک صنعت جهانی 

تبدیل شده است. 
مش��ابه این س��یر صعودی در صنعت طلا 
و جواه��ر ه��م پیش بین��ی می ش��ود. ام��روز 
ای��ن صنعت بیش��تر ی��ک صنع��ت محلی و 
محدود ب��ه موقعیت جغرافیای تعیین ش��ده 
اس��ت. 10ش��رکت بزرگ این صنع��ت،  تنها 
12درصد از س��هم جهان��ی را در اختیار دارند 
و  Cartier مع��روف  ش��رکت  دو  فق��ط   و 

Tiffany & Co در رده 100 برن��د جهانی  
دنیا ق��رار گرفته ان��د. بقیه ش��رکت ها، مانند 
 Chow Tai Fook و  درآلم��ان   Christ

در چین در حد شرکت های خرده فروش باقی 
مانده اند. براس��اس این مطالعه و با پرس و جو 
از صاحب نظ��ران این عرص��ه، در می یابیم که 
ش��رکت ها و برند های فع��ال در صنعت طلا و 
جواهر با الهام از صنعت پوشاک، تا سال2020 
به صف��وف نام های تجاری بین المللی خواهند 
پیوست. برخی ناظران پیش بینی کرده اند که 
سهم 10 شرکت بزرگ و معتبر این صنعت از 
بازار بین المللی،  تا سال 2020 دو برابر خواهد 
ش��د. از نظر فروش س��الانه جهان��ی، صنعت 
پوش��اک در حال حاضر 10برابر قدرتمند تر از 
صنعت طلا و جواهر فعالیت می کند. در حال 
حاضر هزینه بازاریاب��ی و تبلیغات در صنعت 
پوش��اک س��الانه به طور متوس��ط 12میلیارد 
ی��ورو برآورد می ش��ود ک��ه این مبل��غ تقریبا 

20برابر بیش��تر از ای��ن هزینه در صنعت طلا 
و جواهر یعنی 700میلیون یورو است. این رقم 
ب��رای صنعت طلا و جواهر از س��ال 1997 تا 
س��ال 2012، به طور متوسط سالانه رشدی 9 
درصدی داشته، درحالی که در صنعت پوشاک 
این رشد س��الانه حدود 5درصد تخمین زده 

شده است. 

توسعه و ارائه محصولات تحت یک برند 
در ح��ال حاضر تنها 60درص��د از صنعت 
س��اعت های لوکس تخت عن��وان یک برند و 
نام  تجاری ارائه می شوند و این میزان از سال 
2003 تاکنون دو برابر ش��ده است. براساس 
تحقیقات انجام شده، مصرف کنندگان صنعت 

ساعت های لوکس، سه دسته هستند: 

-ثروتمندان جدید، کسانی که با پوشیدن و 
استفاده جواهرات برند ثروت خود را نمایش 
می دهن��د و در مقابل ثروتمندان قدیمی قرار 
می گیرند که جواهرات آنتیک و کلاس��یک را 

ترجیح می دهند. 
-ثروتمندان��ی ک��ه در بازار ه��ای نو ظهور 
زندگی و به اعتبار برند ها اطمینان می کنند و 
در حال حاضر هم 80 درصد از مشتریان این 

بازار را تشکیل می دهند. 
-مصرف کنندگان جوان که برای رقابت به 

برند ها روی می آورند. 
رقاب��ت در بازار برند محص��ولات لوکس و 
 ،Cartier، Tiffany ط��لا و جواهر، مانن��د
ح��ال  در   DavidYurman و  پان��دورا 
رونق گرفتن اس��ت. همانطور که رقابت بین 
برند های پوشاک، مانند هرمس، لویی ویتون 
و دیور باعث رش��د این صنعت شده اس��ت و 
هنرمن��دان و طراحان زی��ادی را برای جذب 
بیشتر مش��تریان به کار گرفته اند، در صنعت 
طلا و جواهر ه��م برند ها با جذب طراحان و 

صنعتگران مد روز را سازماندهی می کنند. 
علاوه بر اینها، صنعت طلا و جواهر با الهام 
از صنعت پوش��اک در حال توسعه کانال های 
توزی��ع و روش ه��ای جدید بازاریابی اس��ت. 
ب��ه خصوص که تأثی��ر تجارت آنلای��ن را بر 
صنعت پوشاک تاکنون دیده ایم. به طور کلی، 
تکامل صنعت پوش��اک یک مدل جالب برای 
صنع��ت طلا و جواهر اس��ت و صاحب نظران 
و کارشناس��ان پیش بینی می کنند تا س��ال 
2020، صنعت ط��لا و جواهر به یک صنعت 
پویا، جهانی و بس��یار رقابت��ی تبدیل خواهد 
شد. ش��رکت های بزرگ این صنعت در حال 
حاض��ر روی روش ه��ای کارآمد توس��عه ای 
س��رمایه گذاری کرده ان��د و ب��ا بهره گیری از 
دنی��ای مد س��ریع،  ن��وآوری، کس��ب و کاری 
مدیریت��ی  سیس��تم های  و  انعطاف پذی��ر 
تطبیق پذی��ر ب��ا بازار های جهان��ی به یکی از 
موفق تری��ن و پول س��از ترین صنای��ع تبدیل 

خواهند شد. 

درخشش جواهرات در بازار آنلاین
 صنعت جواهرات هم کم کم دارد سر از بازارهای آنلاین درمی آورد. سود میلیاردی این صنعت پرزرق وبرق اکنون 

تا حد زیادی به بازارهای آنلاین وابسته است
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ب��ازار  م��اه گذش��ته  س��ه 
گوش��ی های تلفن همراه با فراز 
و نشیب های زیادی روبه رو بود 
و محور اصلی همه آنها واردات 
غیر قانون��ی این محصولات به 

بازار کشور ما بود. 
رسمی  آمار های  براس��اس 
اعلام��ی از س��تاد مب��ارزه با 
درح��ال  ارز  و  کالا  قاچ��اق 
78 درص��د  حاض��ر ح��دود 
گوش��ی های موج��ود در بازار 
ای��ران از مب��ادی غیر قانونی 
وارد  می ش��وند. گرچ��ه این 
آمار ضد و نقیض است برخی 
نهاد ها این عدد را حتی بیش 
از اینه��ا می دانن��د، اما همین 
78 درصد هم بیانگر آشفتگی 

در بازار گوشی است. 
ش��اید بت��وان اج��رای طرح 
رجیس��تری را سدی در مقابل 
قاچاقچی��ان دانس��ت ام��ا این 
طرح چندین س��ال است که با 
بن بست مواجه شده و تنها در 
سال 85 برای چند ماه اجرا و 
در نهایت با شکست روبه رو شد. 
حالا بعد از گذشت 10 سال از 
آن ماج��را، نوای اجرای دوباره 
آن در کشور طنین انداز شده و 
گفته می شود در دو ماه گذشته 

این طرح به طور آزمایش��ی در 
حال اجرا بوده و تا امروز ادامه 
دارد.  اما همین اجرای آزمایشی 
در این مدت کوتاه دس��تخوش 
سوءاستفاده برخی فروشندگان 
در بازار ش��ده است و گزارشات 
میدانی نشان می دهد خریدارانی 
که برای خرید گوش��ی جدید به 
بازار رجوع می کنند بعد از خرید، 
مبلغی را بابت رجیستری شدن 
محصول به فروش��نده پرداخت 

می کنند. 
فرش��اد کلهری��ان یک��ی از 
فروشندگان گوشی تلفن همراه 

در این ب��اره به »فرصت امروز« 
گف��ت: این خبر صحت دارد و 
متاس��فانه برخی فروشندگان 
س��ودجو اقدام به چنین کاری 
می کنن��د و مش��تریانی ک��ه 
چندان با اصطلاحات و قوانین 
بازار آش��نایی ندارند این مبلغ 

را پرداخت می کنند. 
وی درب��اره می��زان مبل��غ 
ک��رد:  اظه��ار  دریافت��ی 
فروش��ندگانی ک��ه اق��دام به 
چنین کاری می کنند تا جایی 
که بتوانند رقم رجیس��تری را 
ب��الا عنوان می کنند اما به طور 

 میانگی��ن می ت��وان گفت بین
25 تا 50 هزارتومان از مشتری 
وج��ه اضاف��ی در رابطه با این 

موضوع دریافت می شود. 
افش��ار فروت��ن لاریجان��ی، 
انجمن فروش��ندگان  رئی��س 
س��یم کارت و گوش��ی نی��ز با 
اش��اره ب��ه غیرقانون��ی بودن 
هرگون��ه وجه��ی ب��ا عن��وان 
رجیس��تری کردن گوش��ی به 
»فرص��ت امروز« گف��ت: این 
ط��رح در حال حاض��ر به طور 
آزمایش��ی در حال اجراست و 
زمان��ی هم که به مرحله نهایی 

برس��د فروشندگان حق ندارند 
هزینه ای برای ثبت گوش��ی در 
سامانه گمرک دریافت کنند. 

وی اف��زود: اگ��ر قرار باش��د 
هزینه ای بابت رجیستری کردن 
دریافت ش��ود، واردکنندگان به 
پرداخت آن مکلف خواهند شد 
و مردم از آن مبرا هستند. رئیس 
انجمن فروشندگان سیم کارت و 
گوش��ی اظهار کرد: این وظیفه 
فروش��نده  اس��ت که گوشی را 
ک��ه از مبادی رس��می و قانونی 
وارد کش��ور می شود به مشتری 
ارائ��ه دهد و در فاکتور گوش��ی 
فروخته ش��ده همه هزینه های 
اضاف��ی گوش��ی مانن��د نصب 
اپلیکیش��ن و محافظ ذکر شود. 
البته این خدمات باید طبق نظر 
مشتری باشد و خریداران مجبور 
به نصب نرم افزار و هزینه آن و هر 

متعلقات دیگری نیستند. 
فروت��ن لاریجان��ی اف��زود: 
خریداران��ی ک��ه ب��ا هرگون��ه 
تخل��ف در ای��ن زمینه مواجه 
هس��تند می توانند به اتحادیه 
صنف دس��تگاه های مخابراتی، 
ارتباط��ی و ل��وازم جانب��ی یا 
اتحادیه صوت و تصویر و لوازم 
جانب��ی تلفن همراه مراجعه و 
طرح ش��کایت خ��ود را اعمال 

کنند. 

نقش بازی های  ویدئویی بر فرهنگ 
جوامع

ش��نیدن این جمله که »بازی ه��ا در حال تغییر و 
تحول در جهان هس��تند« همانقدر عجیب است که 
ف��رض کنیم پیراهن ها هم احس��اس دارند! اما واقعا 
هوش��مند ش��دن پیراهن ها و درک احساسات افراد 
از طریق فناوری های امروزی کاملا ناممکن اس��ت؟ 
اگر در پاسخ دادن دچار تردید شده اید، جالب است 
بدانی��د که واقعا پیراهن های هوش��مندی هم وجود 
دارن��د که از روی میزان تعری��ق و دمای بدن افراد، 

وضعیت روانی آنها را تخمین می زنند. 
پس به فرضیه اول برگردیم؛ بازی ها هم می توانند 
عام��ل تحول جهان امروز باش��ند. بس��یاری از افراد 
اجتماع از پیر تا جوان هر روز مش��غول بازی با انواع 
کنس��ول ها، بازی های رایانه ای و... هستند. بنابراین 
می ت��وان ح��دس زد این حض��ور پررنگ ب��ازی در 
زندگی روزم��ره افراد خالی از تاثیر هم نیس��ت. در 
ادام��ه مطلب به پنج تاثیر مش��هود ب��ازی بر جهان 

اشاره می کنیم.

توسعه فناوری های جدید 
م��روری ب��ر نخس��تین نس��خه های بازی ه��ای 
ویدئوی��ی و دیجیتال و مقایس��ه این نس��خه ها با 
بازی های امروزی، رشدی ش��گفت انگیز در عرصه 
فناوری و تکنولوژی بازی را نشان می دهد؛ رشدی 
که مربوط به یک قرن پیش نیس��ت و شامل یکی 
دو دهه اخیر می ش��ود. درواقع س��رعت پیشرفت 
س��طح کیف��ی و فن��ی بازی ه��ای تکنولوژیک تا 
حدی اس��ت که باورنکردنی به نظر می رسد. ورود 
هدس��ت های واقعیت مجازی، سیستم های ردیاب، 
سیستم های هوش��مند شناسایی بیومتریک و... به 
بازی ها از نمونه هایی اس��ت که مش��خص می کند 
بازی ها در رش��د فناوری امروزی بی تاثیر نیستند. 
درواقع ش��رکت های خال��ق بازی ها، ب��رای عقب 
نمان��دن از بازار رقابتی هر روز به افزایش س��طح 

فناوری جهان کمک می کنند. 

یادگیری مهارت های جدید 
اگرچ��ه بازی های رایان��ه ای منتقدانی پر ش��مار 
دارند، ام��ا در نگاهی منصفانه می ت��وان معتقد بود 
این بازی ها فوایدی نیز دارند. هماهنگی بالای دست 
و چش��م بازیکنان در هنگام انج��ام بازی، یادگیری 
مهارت های تیمی و افزایش سرعت انتقال بازیکنان، 
آموزش مهارت های تعیین هدف و افزایش اعتماد به 
نفس برای یافتن روش های حل مسئله از دیگر فواید 
بازی های دیجیتال اس��ت. بنابراین اگر بازیکنان کم 
سن و سال این روزها را رهبران، مدیران و کارمندان 
ف��ردای جامعه در نظر بگیری��م، نمی توانیم از نقش 
بازی ه��ا در تعیین س��طح مهارت های فک��ری آنها 
چشم پوشی کنیم. افزون بر اینها برخی پژوهش های 
روانش��ناختی معتقدند بازی های رایانه ای در سنین 
کهنس��الی ضری��ب ابتلا ب��ه زوال عق��ل، آلزایمر و 
فراموش��ی را کاهش می دهد و برای سالمندان مفید 

است. 

ایجاد شغل 
ساخت بازی ها کار ساده ای نیست. نوشتن داستان 
بازی ها، طراحی ش��خصیت ها، انجام امور گرافیکی، 
برنامه ریزی نرم افزاری، قرارداد با کمپانی های توزیع 
و... از زیرس��اخت های خلق یک بازی موفق هستند. 
با گس��ترش تمایل مخاطبان به بازی های دیجیتال، 
تعداد کمپانی های بازی س��از هم افزایش یافته و در 
نتیجه مش��اغل مرتبط با این ح��وزه نیز پر تعداد تر 
ش��ده اند. بنابراین بازی ها از آن حیث مهم هس��تند 
ک��ه می توانند نرخ بی��کاری را کاهش داده و افراد را 
به تحصیل در رشته های مرتبط با بازی های رایانه ای 

تشویق کنند. 

تغییر فرهنگ 
بازی ها می توانن��د مخرب فرهنگ یا اصلاح کننده 
آن باش��ند. برخی بازی ها که براس��اس تنفر از یک 
ن��ژاد، مذه��ب، قومیت و. . . طراحی ش��ده اند، عملا 
ذهنیت بازیکنان را به س��مت و س��ویی منفی سوق 
داده و آن��ان را علیه ایدئولوژی و فرهنگی مش��خص 
تحریک می کنند. در مقابل بازی هایی هم هس��تند 
که با فرهن��گ مثبت و اعتدالی خود، بازیکنان را به 
صلح و آرامش تش��ویق می کنند. بنابراین، این مهم 
اس��ت که بدانیم برخی بازی ه��ا تا چه حد در ایجاد 
روحیه جنگ طلبی، خش��ونت و رفتارهای نابهنجار 
موثر هستند. بازی هایی که گاه تا حد به راه انداختن 
امواجی از خشونت های خیابانی نیز پیش می روند. 

ایجاد برابری 
تا س��ال ها پیش زنان نق��ش پررنگی در اجتماع 
نداشتند. جالب است که حتی بازی های آن روزها 
هم با محوریت قهرمانان مرد طراحی می ش��د، اما 
این روزها بازی ها هم مطابق با تغییرات اجتماعی 
تغییر کرده و تعداد قهرمان های زن بازی ها تغییر 
محسوس��ی را تجرب��ه کرده اند. اگرچ��ه هنوز هم 
قهرمان ه��ای م��رد پرتعداد تر و متنوع تر هس��تند، 
اما وج��ود کاراکترهای زن در بازی های حادثه ای، 
رقابت��ی و پرهیج��ان نش��ان می ده��د بازی ها هم 
می توانن��د ب��ر جامعه اث��ر بگذارن��د و همزمان از 

اجتماع تاثیر بگیرند. 

معاون وزیر ارتباطات خبر داد 
نقاط اتصال ارتباطات بین الملل 

ایران و عراق افزایش می یابد
معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات از افزایش 
ظرفی��ت ارتباطی ایران و عراق با راه اندازی دو نقطه 
اتص��ال جدید ارتباطی در درگاه های مرزی  »بدره« 

و  »شیب« خبر داد. 
ک��رد:  اع��لام  زیرس��اخت  ارتباط��ات  ش��رکت 
محمدج��واد آذری جهرم��ی مدیرعام��ل ش��رکت 
ارتباط��ات زیرس��اخت و معاون وزی��ر ارتباطات، در 
ادام��ه رایزنی ها برای تس��هیل ارتباطات ایام اربعین 
با کریم مزعل شبی قائم مقام وزیر ارتباطات عراق و 
صالح حس��ن علی مدیرکل شرکت ITPC عراق که 
به همراه هیأت ارتباطات این کش��ور به تهران سفر 

کرده اند، دیدار کرد. 
آذری جهرم��ی در این دیدار با اش��اره به اقدامات 
هی��أت عراقی در ارائه تس��هیلات ارتباطی به زائران 
با اش��اره به نزدیک ش��دن به ایام اربعین حس��ینی 
گفت: شرکت ارتباطات زیرساخت به منظور تسهیل 
ارتباطات زائران اربعین، ظرفیت ارتباطی خود را در 
نقطه مرزی  »ب��دره« به یک STM1 افزایش داده 
اس��ت که در صورت راه اندازی نقط��ه اتصال جدید 
ارتباط��ی در درگاه مرزی  »ش��یب« نق��اط اتصال 
بین المل��ل ایران و عراق به ش��ش منطق��ه افزایش 

خواهد یافت. 
وی از اپراتورهای ارتباطی عراق درخواس��ت کرد 
که اگر بس��ته های مصرفی مکالمه و دیتای مناسب 
برای مش��ترکان ایرانی دارند نسبت به اطلاع رسانی 

آن جهت استفاده زائران اقدام کنند. 
مع��اون وزی��ر ارتباطات از هیأت عراقی خواس��ت 
برای استفاده بیشتر زائران ایرانی از دیگر تسهیلات 
ارتباطی، پیام های اطلاع رس��انی و فعال س��ازی آن 
را به زبان فارس��ی ارائه کنند. ارائه س��یم کارت های 
اپراتورهای زین، آس��یا سل و کتیل به زائران ایرانی 
هنگام صدور روادید و فعال شدن این سیم کارت ها 

در عراق، از دیگر توافقات این نشست بود. 

 کاهش قیمت سیم های رابط اپل
به علت شکایت مشتریان

باتوجه به ناس��ازگاری مک بوک ه��ا و آیفون های 
جدید اپل و اجبار کاربران به خرید س��یم های رابط 
جدید، شرکت یاد شده قیمت این سیم ها را کاهش 

داده است. 
ب��ه گ��زارش ف��ارس، کاربران��ی که ب��رای خرید 
م��ک بوک پ��رو 1500 دلار می پردازن��د باید با این 
 مش��کل که لپ تاپ جدید اپل تنها دارای پرت های
 USB-C/Thunderbolt 3 است کنار بیایند. با 
توجه به اعتراضات فراوان کاربران، اپل برای حل این 
مش��کل تنها به کاهش قیمت سیم های رابط عرضه 
ش��ده خود اکتفا کرده و بنا ندارد آداپتور یا محصول 

مناسب دیگری عرضه کند. 
اپ��ل اداپتوره��ای USB-C و برخ��ی کابل های 
USB-C آن را ارزان ت��ر ک��رده و آنه��ا را بین 6 تا 
20 دلار ارزان ت��ر به فروش می رس��اند. البته قیمت 
کابل های ش��ارژ USB-C مش��مول تخفیف نشده 
اس��ت.  اپل وع��ده داده که ت��ا قبل از پایان س��ال 
 2016 قیم��ت تمام��ی ل��وازم جانب��ی USB-C و
و  داد  خواه��د  کاه��ش  را   Thunderbolt 3
 USB-C همین طور از قیمت آداپتورها و کابل های

خواهد کاست. 
بیش��ترین کاهش قیمت مربوط ب��ه آداپتورهای 
دارای چندپ��رت VGA، USB و USB-C اس��ت 
که قیمت آنها از 69 به 49 دلار کاهش یافته است. 

آسیاتک برترین اپراتور ارائه دهنده 
اینترنت پرسرعت شد

ارائه دهنده خدمات  اپراتوره��ای  نتایج رتبه بندی 
اینترنت پرس��رعت  )ADSL( کش��ور در سه ماهه 

دوم سال 1۳95 اعلام شد. 
کامران طالبی، مدیر روابط عمومی شرکت انتقال 
داده های آس��یاتک ضمن اعلام این خبر گفت: این 
رتبه بن��دی در فضایی ش��فاف و صادقان��ه با ارتباط 
مستقیم سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
از طریق نظرسنجی از بیش از 29 هزار کاربر اینترنت 
در سراسر کشور انجام شد و براساس آن، اپراتورهای 
 )ADSL(  ارائه دهنده خدمات اینترنت پرس��رعت
در پنج محور کیفیت، تناس��ب قیمت و تنوع طرح، 
رسیدگی به شکایات، پشتیبانی و وفاداری مشتریان 

مورد ارزیابی قرار گرفتند. 
وی اف��زود: این ارزیابی ها به صورت اس��تانی انجام 
ش��ده و هدف از ای��ن رتبه بندی، بهب��ود کیفیت و 
ایجاد فضای سالم رقابتی بین اپراتورهای ارائه دهنده 
خدم��ات اینترنت در تمامی اس��تان های کش��ور، با 
هدف افزایش شتاب، شناسایی نقاط قوت و ضعف و 
تلاش برای ادامه مسیر ارتقای کیفیت سرویس های 

اینترنت در کشور است. 
طالب��ی ادامه داد: براس��اس نظر س��نجی مذکور 
شرکت آس��یاتک در12 استان کش��ور رتبه نخست 
و در هش��ت اس��تان نیز حائز رتبه دوم ش��د و برای 
دومی��ن ب��ار متوال��ی، مق��ام اول را در رتبه بن��دی 
اپراتورهای اینترنت پر س��رعت  )ADSL( کشور و 
در پنج موضوع کیفیت، تناسب قیمت و تنوع طرح، 
رسیدگی به شکایات، پشتیبانی و وفاداری مشتریان 

به دست آورد. 
مدی��ر روابط عمومی ش��رکت آس��یاتک در پایان 
تأکید کرد: شرکت آسیاتک به منظور نشر اطلاعات 
درست به کاربران و کمک به انتخاب آگاهانه اپراتور 
ارائه دهنده اینترنت پرس��رعت و ارتقای سطح کیفی 
و کمی س��رویس های ارائه ش��ده در حوزه ICT و 
افزایش میزان رضایتمندی مش��تریان و با اس��تفاده 
از دانش روز دنیا و تکی��ه بر توان جوانان متخصص 
کش��ور از همه ظرفیت خود در راس��تای نیل به این 

اهداف استفاده خواهد کرد.

خبـــر رئیس انجمن فروشندگان سیم کارت و گوشی در گفت وگو با »فرصت امروز« عنوان کرد سه شنبه های بازی

دریافت هرگونه وجهی به بهانه رجیستری 
غیرقانونی است
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فرص�ت ام�روز-20 ه��زار نفر از 
مشتری های تس��کو بانک با مشکلاتی 
بس��یار جدی در پرداخت های آنلاین 

خود مواجه شدند. 
اجرایی  مدی��ر  گفته های  براس��اس 
تس��کو بانک، بنی هیگین��ز، در طول 
دو هفته اخی��ر بیش از 40 هزار مورد 
جابه جایی مش��کوک در حس��اب های 
افراد مختلف مش��اهده ش��ده اس��ت، 
اما وی معتقد اس��ت طی 24 س��اعت 
آینده، تمامی مشکلات موجود در تراز 
مالی مشتریان برطرف خواهد شد. وی 
ضمن این اظهارات از تمامی مشتریان 

این بانک عذرخواهی کرد. 
ب��ا این وجود، تع��داد افرادی که در 
ت��راز مال��ی حس��اب های آنلاین خود 
دچار مش��کل ش��ده اند، بس��یار است. 
به نظر می رس��د س��اکنین گلاس��کو، 

ادینب��ورگ و نیوکاس��ل بالاترین نرخ 
مش��کلات را در حس��اب های آنلاین 
خود تجرب��ه کرده ان��د. مقامات بانک 
تس��کو قول داده اند مسئولیت تمامی 
مشکلات حساب های بانکی را بپذیرند 
و در صورت ل��زوم به پرداخت مبالغی 

خسارت به مشتریان اقدام کنند. 
اما آنچه مهم اس��ت، احساس ناامنی 
بسیار بالایی است که بین کاربران آنلاین 
بانک تس��کو رواج پیدا ک��رده، از زمان 
انتشار مش��کلات در حساب های بانکی 
تعداد زی��ادی از کاربران حس��اب های 
خود را غیر فعال و مسدود کرده اند. این 
مسئله در درازمدت به سیستم بانکداری 
الکترونیک تسکو ضربه هایی جدی وارد 
خواه��د کرد و حتی تعداد افرادی را که 
تمایل دارند از این طریق تجارت کنند به 

شکل عمده ای کاهش خواهد داد. 

ناامنی شدید برای کاربران حساب های آنلاین 

20 هزارمشتری تسکو بانک پول خود را از دست دادند
جلوه ای جدید از تلاش های هوشمندانه مایکروسافت  

آفیس 365 پروژه ای ترکیبی از هوش مصنوعی

فرصت امروز -پروژه های بلندپروازانه 
و نوین، همواره جزو اولویت های شرکت 
مایکروسافت محسوب شده اند. بر همین 
اس��اس اس��ت که طی روزه��ای اخیر، 
ش��رکت مایکروس��افت با معرفی پروژه 
جدید هوش مصنوعی خود، تلاش کرده 

گامی جدید در این حوزه بردارد. 
ت��لاش  در  مایکروس��افت  ش��رکت 
 اس��ت ب��ا توس��عه فعالیت ه��ای پروژه
آفی��س ۳65، ب��ه میزبانی وی��ژه برای 
پروژه ه��ای مبتنی بر ه��وش مصنوعی 
تبدیل ش��ود. مدیرعامل مایکروس��افت 
س��اتیاد نادلا در این خصوص می گوید: 
پروژه توسعه آفیس ۳65 با هدف افزایش 
قابلیت ها و توانایی های تیم مایکروسافت 
انجام می شود. تیم مایکروسافت در حال 
دستیابی به یک تجربه جدید و منحصر 
به فرد برای افزایش بهره وری خود است. 

اس��تفاده از ابزارها و پلتفرم های جدید، 
افزایش فضاهای چ��ت گروهی و خلق 
یک فض��ای مکالمه م��درن از مهم ترین 
مواردی است که در بهسازی آفیس ۳65 

مورد نظر مایکروسافت قرار دارد. 
براساس اطلاعات پخش شده توسط 
مایکروس��افت اعض��ای ای��ن ش��رکت 
می توانن��د یک کان��ال ارتباط��ی ویژه 
ایج��اد ک��رده و از طریق ای��ن کانال به 
اشتراک گذاری تجربیات خود بپردازند. 
افزون بر اینها دسترس��ی به اسناد مهم 
و کاربردی از دیگر مزایای استفاده از این 
کانال محسوب می شود. خدمات جدید 
۳65 مایکروس��افت بی شباهت به ایجاد 
یک دایره ارتباطی هوش��مند نیس��ت؛ 
دای��ره ای ک��ه تمامی رواب��ط و وظایف 
کارکنان مایکروسافت را پوشش داده و 

فاصله ها را از میان بر می دارد. 
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محمد کاظم عمید، معاونت فنی انجمن صنایع نساجی ایران در گفت و گو با »فرصت امروز«: 

این صنعت را دریابید 10 کشور تولیدکننده عمده پشم 
در جهان

با توجه به اینکه صنعت نساجی در دنیای امروز 
کاربرد زیادی داش��ته و پوشاک و پارچه از جمله 
صنایع مهم این صنعت محسوب می شوند، بالطبع 
بازار مواد اصلی این صنایع نیز اهمیت زیادی پیدا 
کرده اس��ت و در این میان، پش��م به عنوان یکی 
از مهم تری��ن م��واد اولیه صنعت نس��اجی جایگاه 
خاصی دارد. به همی��ن منظور در این گزارش به 
معرفی این صنعت و ذکر بزرگ ترین کش��ورهای 

تولیدکننده آن می پردازیم. 

پشم صنعتی چند هزار ساله
از جمله مهم ترین الیافی که در صنعت نساجی 
کاربرد بسیار زیادی دارد، پشم است که بازار قابل 
توجه��ی را در این زمینه به وجود آورده اس��ت و 
امروزه کش��ورهای زیادی به تولید و صادرات این 
محصول مشغول هستند. پشم گوسفند، موی بز، 
خرگ��وش و انواع محدود دیگ��ری از این صنعت 
وج��ود دارند ک��ه در میان همه ای��ن محصولات، 
پشم گوسفند مهم ترین نوع محسوب شده و بازار 
جهانی پش��م جه��ان را به تصرف خ��ود درآورده 
اس��ت. ام��روزه پش��م در صنایع متع��ددی مانند 
نمدبافی، قالیبافی و نس��اجی به کار می رود و در 
این میان، بیشترین میزان کاربرد را نیز در صنعت 
نس��اجی دارد و سابقه اس��تفاده از پشم در تولید 
پارچه به 4هزار س��ال قبل از می��اد بازمی گردد 
که این امر نش��ان دهنده جایگاهی اس��ت که این 

محصول در تاریخچه بازار جهانی داشته است. 

انواع پشم موجود در بازار
جالب اس��ت بدانید پشم گوسفند که رایج ترین 
و پرکاربردترین پش��م موجود در بازارهای جهانی 
اس��ت، انواع مختلفی داش��ته و ش��امل این موارد 
می ش��ود: پش��م ظریف که عمدتا از گوس��فندان 
مرت��ع و عموما از  نژاد مرینوس به دس��ت می آید 
و ظرافت موجود در آنها باعث کاربردهای خاصی 
در نس��اجی شده و در تولید لباس ها و پارچه های 
ظریف به کار می روند. پش��م متوس��ط نیز درجه 
ظرافت کمتری از نوع ظریف داش��ته و بیشتر در 
منسوجات کش��باف و کاموا و پتو به کار می  رود. 
پش��م آمیخته نی��ز از انواع پش��م های موجود در 
بازار به ش��مار می رود که ب��ه دلیل رنگ خوب و 
درخشندگی که دارد در تولید کشباف، پارچه های 
پشمی، فاستونی و نمدهای ظریف به کار می رود. 
پش��م بلند نیز از انواع دیگر پش��م های موجود در 
بازار اس��ت که عمدتا از گوسفندان گوشتی تهیه 
ش��ده و کابرد آنها بیش��تر در تهی��ه اورکت، پتو، 
پارچه ه��ای پش��می و نمد اس��ت. همچنین لازم 
به ذکر اس��ت پشم ضخیم که به پش��م قالی نیز 
معروف اس��ت، از گوسفندانی به دست می آید که 
عمدتا پش��م آنها ضخیم ب��وده و صرفا در صنعت 

قالیبافی به کار می روند. 

عمده ترین تولیدکنندگان پشم جهان
بزرگ تری��ن کش��ورهای تولیدکننده پش��م در 
جهان دارای مزارع بزرگ پرورش گوس��فند بوده 
و ان��واع مختلف نژادهای گوس��فند را با توجه به 
نوع پش��می که دارند پ��رورش می دهند و در این 
میان کیفیت پش��م تولید ش��ده به  نژاد گوسفند 
بس��تگی دارد، مثل گوس��فند مارینو که بهترین 
پشم را دارد. جالب است بدانید 60درصد از پشم 
خام تولید ش��ده در صنعت نس��اجی و پوش��اک 
کاربرد داش��ته و اس��ترالیا و نیوزیلند نیز به عنوان 
بهترین تولیدکنندگان محصولات پش��می از نظر 
کیفیت به ش��مار می روند، ضمن اینکه اس��ترالیا 
بزرگ ترین صادر کننده پش��م گوسفند در جهان 
شناخته می شود. به طور کلی می توان چند کشور 
عمده را در جهان نام برد که به عنوان بزرگ ترین 
تولیدکنندگان پش��م در دنیا محسوب می شوند و 
جایگاه مهمی را در اقتصاد این صنعت از آن خود 
کرده اند. به همین منظور در ادامه نام بزرگ ترین 
تولیدکنندگان پش��م را با ذکر مقدار پش��م تولید 

شده آنها به ترتیب بیان خواهیم کرد: 
چی��ن: 401.500تن، اس��ترالیا: 363.350تن، 
انگلس��تان: 69.200تن،  نیوزیلند: 166.670تن، 
ایران: 62.400تن، مراکش: 56.730تن، سودان: 
56.240ت��ن، روس��یه: 56.500ت��ن، آرژانتی��ن: 

55.500تن و هند: 46.700تن. 
با توجه به آمار فوق می توان گفت چین، استرالیا 
و نیوزیلن��د بزرگ ترین تولیدکنندگان پش��م در 
س��طح جهان به ش��مار می روند که توانسته اند با 
حف��ظ یک فاصله قابل توجه از دیگر کش��ورهای 
تولیدکنن��ده، حجم تولید پش��م خود را در درجه 
بالایی قرار دهند، همچنین همان گونه که در آمار 
فوق دیده می شود، ایران نیز با داشتن رتبه پنجم 
در آمار مذکور، از جمله تولیدکنندگان برجس��ته 

پشم در سطح جهان به شمار می رود. 

چین از استرالیا نیز پیشی گرفت
اگرچ��ه تا چند س��ال قب��ل اس��ترالیا به عنوان 
بزرگ تری��ن تولیدکننده پش��م جهان به ش��مار 
می رفت و با اینکه کماکان نیز این کشور به عنوان 
یکی از تولیدکنندگان مهم پشم مرغوب در جهان 
به ش��مار می رود، اما کش��ور چین در حال پیشی 
گرفتن از اس��ترالیا در زمینه صنعت پش��م است، 
به طوری که بس��یاری از زمین های بزرگ خود را 
برای پرورش گوس��فند و برداشت پشم اختصاص 
داده اس��ت و آمار ارائه ش��ده نیز به خوبی نشان 
می دهد که چین توانس��ته است تولید پشم خود 
را به اندازه ای برساند که کشوری مانند استرالیا را 
نیز بتواند پش��ت سر گذاشته و عنوان بزرگ ترین 

تولید کننده پشم را از آن خود کند. 
worldknowing. com :منبع

این روزها اکثر کسانی که دستی بر هنر دارند 
مشغول بافت بافتنی های زیبا برای عزیزان خود 
هستند. بازار حس��ن  آباد با باران پاییزی و سرد 
ش��دن هوا رونقی دوباره یافته است. اما چیزی 
که در این میان مطرح اس��ت گرفتن نبض این 
بازار توسط کامواهای ترکیه ای است.  در این باره 
»فرصت امروز« گفت و گویی را با محمد کاظم 
عمید، معاونت فنی انجمن صنایع نساجی ایران 

داشته است که در ادامه می خوانید.

 واردات مواد اولیه به صورت »تو«
یا »تاپس«

عمید با اش��اره ب��ه بافت نخ ه��ای کاموایی 
می گوید: پای��ه اصلی نخ ه��ای کاموایی که در 
کشور اس��تفاده می ش��ود اکرلیک اس��ت، اما 
کامواهای پشمی نیز وجود دارند که از آنها برای 
بافتن پلیور و ژاکت اس��تفاده می شود. نخ های 
کاموایی، نخ های لباس ه��ای بافتنی یا نخ های 
کش��باف با توجه به س��وزنی که در تولید آنها 
استفاده می شود نمرات آنها ظریف یا غیرظریف 
هستند. نخ های کلفت که نخ های کاموا هستند 
حدودا نمره  10 هس��تند ک��ه به صورت گلوله 
درآم��ده و خانم ها به صورت بافتنی از این نخ ها 
اس��تفاده می کنند. وی ادام��ه می دهد: مرکز و 
بورس ف��روش این کامواها میدان حس��ن آباد 
اس��ت. وی با بیان این جمات می افزاید: مواد 
اولی��ه مورد نیاز برای تهی��ه نخ های کاموا تنها 
توسط شرکت پلی اکریل ایران در اصفهان تولید 
می شد، در حال حاضر به دلیل یکسری مسائل 
مدیریتی میزان تولید این شرکت بسیار پایین 
آمده اس��ت، طوری که تا چند س��ال گذشته 
تولید سالانه این ش��رکت 35هزار تن بوده که 
در سال جاری به 20هزار تن کاهش پیدا کرده 
است. مش��کات موجود بر سر راه این شرکت 
مادر باعث ش��ده اس��ت تولید ای��ن کارخانه با 
افت مواجه شود حتی شایعاتی مبنی بر اینکه 
تولید این کارخانه متوقف ش��ده اس��ت نیز به 
گوش می رس��ید. وی ادامه می دهد: با توجه به 
مسائلی که شرکت پلی اکریل ایران با آن رو به رو 
است، مواد اولیه برای تولید کامواها عمدتا وارد 
می ش��ود. این واردات که اغلب به صورت »تو« 
ی��ا »تاپس« صورت می گیرد معمولا از کش��ور 

ترکیه انجام می پذیرد. »ت��و« به صورت طناب 
که رش��ته های موازی داش��ته و مانن��د الیاف 
هس��تند وارد می شود. این دسته الیاف کشیده 
و به تاپ��س تبدیل می ش��وند،  روی تاپس هم 
یکسری اقداماتی انجام می شود تا این تاپس ها 
با گذراندن این پروسه تبدیل به نخ شوند. عمید 
می گوی��د: نخ های اکرلیک مص��ارف متعددی 
دارند و در جاهای مختلفی اس��تفاده می شوند. 
 یکی از موارد اس��تفاده این ن��وع نخ ها عاوه بر 

بافت پوشاک در فرش های ماشینی است.
 

میدان بهارستان و جمهوری مرکز اصلی 
فعالان این صنف

عمید در رابطه با کامواهای وارداتی می  گوید: 
تولی��د کاموا ه��ا عمدت��ا داخل ای��ران صورت 
می گیرد. تنها مواد اولیه استفاده در این کامواها 
وارداتی اس��ت اگرچه من منک��ر واردات کاموا 
به صورت گلوله نیس��تم اما باید اذعان داش��ت 
که تولید عمدتا در کش��ور انج��ام می گیرد. در 
ح��ال حاضر عمده واردات تو و تاپس یا نخ های 
اکرلیک از کش��ور ترکیه صورت می گیرد. وی 

ادام��ه می دهد: اکثر کارخانجاتی که لباس های 
بافتنی دستی یا ماش��ینی می بافند از نخ های 
نازک تر اس��تفاده می کنند. رن��ج نخ های مورد 
استفاده در این نوع کارها نخ های 24 دولا های 
بالک اس��ت. اما همین کارخانجات برای تولید 
نخ های کاموا دس��تگاه های گلوله کن دراختیار 
دارند. عمید در پاس��خ به این س��وال که چند 
تولیدکنن��ده در ای��ن صنف مش��غول فعالیت  
هستند، می گوید: ما برای تولید نخ سه قسمت 
داری��م؛ یک قس��مت واحدهایی هس��تند که 
»تاپ��س« تولید می کنند. تعداد این واحدها در 
داخل کشور زیاد نیس��ت زیرا تاپس ها معمولا 
از خ��ارج از کش��ور وارد می ش��وند. واحدهای 
تولید »تو« نیز در ایران بس��یار محدود هستند 
و دلیل آن هم واردات اس��ت که عمدتا از ترکیه 
انجام می ش��ود. در حال حاضر اغلب واحدهای 
ریسندگی در ایران تو یا تاپس را وارد می کنند 
و بعد به تولی��د نخ های مورد نیاز صنعت اقدام 
می کنند. واحدهای کوچک فعال در این بخش 
معمولا قادر به تولید تو یا تاپس نیستند و بیشتر 
به ص��ورت خرد و جزء کاف ن��خ را به نخ های 

کام��وا تبدی��ل می کنند. مرکز ای��ن واحدهای 
کوچک در بهارستان و تعداد زیادی نیز حوالی 
میدان جمهوری است. در مورد تعداد کارخانه ها 
بای��د بگویم حدود 12 واح��د تولیدی در ایران 
در این صنف مش��غول هستند که 12هزار تن 
هم تولید نخ دارند. تولید روزانه این کارخانجات 

حدود 5 تا 10 تن در روز است. 

صادرات هم داریم
عمید در رابطه با وجود صادرات در این بخش 
می گوید: صادراتی هم به کشورهای افغانستان و 
عراق داشته ایم،  اما عمدتا این صادرات به صورت 
پوشاک انجام می شود. صرف در این است که به 
دلیل داشتن ارزش افزوده بیشتر پوشاک صادر 
کنیم ت��ا نخ های کاموای��ی و اکرلیک. دلیل آن 
هم این اس��ت که مواد اولی��ه این نخ ها از خارج 
وارد می ش��ود و با تبدیل ک��ردن آن به نخ تنها 
یک پروس��ه آن در ایران انجام می شود، بنابراین 
بهتر اس��ت ص��ادرات کالا به صورت پوش��اک یا 
پارچه باش��د تا صرفه اقتصادی بیش��تری را به 
همراه داشته باشد. وی با اشاره به وارداتی بودن 

دس��تگاه های این صنف می افزاید: تمام دستگاه  
و تجهی��زات واحده��ای تولی��دی از چین وارد 
می شود. اما بهترین دستگاه های موجود در این 
صنف دس��تگاه های آلمانی یا ایتالیایی هستند. 
وی در رابطه با ماش��ین آلات موج��ود در ایران 
می گوید: در دوران تحریم  عاوه بر ماشین های 
چینی دستگاه های کره ای هم به وفور وارد کشور 
ش��د. قیمت این دس��تگاه ها متفاوت و گسترده 
است و رنج 70میلیون تا بالای 700 میلیون تومان 
را ش��امل می ش��ود. هر دس��تگاه به طور کلی به 

12متر فضا برای اسکان نیاز دارد. 

باز هم مشکلی به نام قاچاق
عمی��د در رابطه ب��ا مش��کات این صنف 
می گوی��د: تنه��ا تولیدکنن��ده م��واد اولی��ه 
کارخانجاتی که در ایران به تولید نخ مش��غول 
بودند کارخانه پلی اکری��ل اصفهان بود که به 
دلیل مش��کات مدیریتی تولی��د آن محدود 
و متوقف ش��ده و واردات مواد اولیه جایگزین 
تولی��د ش��ده اس��ت. چندی��ن بار ب��ه وزارت 
صنایع هم اعام کردیم که تس��هیاتی هم به 
سرمایه گذاران این بخش واگذار شود که جلوی 
واردات گرفته شود. حدود 10 تا 15 سال پیش 
نی��ازی به واردات از ترکیه نبود و این کارخانه 
تمام احتیاج��ات واحدهای تولی��دی  ایران را 
برطرف می ک��رد. وی ادامه می دهد: بی انگیزه 
ش��دن س��رمایه گذاران برای ایجاد واحدهای 
تولیدی باعث شده است که تنها به یک واحد 
تولیدی متکی باشیم. باید مشوق ها و امتیازات 
خاصی برای سرمایه گذار در نظر گرفته شود، 
مثل معافیت های مالیاتی، معافیت های خرید 
زمین یا معافیت هایی برای خرید ماشین آلات. 
همچنی��ن ارز با قیمت پایین ت��ری در اختیار 
س��رمایه گذار ق��رار گی��رد. بانک ها ه��م بهره 
کمتری برای تسهیات پرداختی خود دریافت 
کنند. وی با بیان این جمات می افزاید: قاچاق 
در پوشاک بس��یار زیاد است و همین مسئله 
صنعت ریس��ندگی ایران را هم تحت الش��عاع 
 خود ق��رار می دهد. در س��ال رقم��ی بالغ بر

5 تا 6میلیارد قاچاق پوشاک صورت می گیرد. 
با وجود معضل قاچاق در کنار این صنعت و با 
وضع بهره های بانک��ی بالا و  قیمت های بالای 
انرژی مس��لما کالای تولیدی ما قادر به رقابت 

در بازار نخواهد بود. 

سرمایهگذاریسرمایهگذاری

پاییز فص��ل رنگ هاس��ت؛ از خیابان هایی 
که پر از برگ های رنگارنگ پاییزی ش��ده اند 
گرفته ت��ا آدم هایی که با لباس ها و ش��ال و 
کاه های بافتنی رنگارنگ در سطح شهر تردد 
می کنند. با نزدیک ش��دن به فصل های سرد 
س��ال بازار کاموا داغ  و میدان حس��ن آباد پر 
می ش��ود از خانم هایی که قص��د خرید کاموا 
دارن��د؛ کامواهایی که قیمت یک کاف آن تا 
20ه��زار تومان هم می رس��د. این کامواهای 
خ��وش رنگ و جذاب اما روند تولیدی خاص 
خود را دارند. با تولیدکنندگان و فروشندگان 
این صنف به گفت  و گو نشسته ایم تا از دریچه 
ن��گاه  آنان به بازار کام��وا بنگریم،  با »فرصت 

امروز« همراه باشید.

قاچاق؛ عمده ترین تهدید صنف
دامون عمی��د،  مدیر تدارکات ش��رکت نخ 
ای��ران در رابطه با فعالیت خود در این صنف 
می گوی��د: نخ ه��ای تولی��دی ش��رکت ما در 
پولیورهای زنانه و مردانه اس��تفاده می شوند 
ک��ه معمولا پای��ه  آنها از اکرلیک اس��ت. وی 
ادامه می دهد: نخ های کاموا نخ هایی هس��تند 
ک��ه ضخامت بیش��تری نس��بت ب��ه نخ های 
اکرلی��ک داش��ته و به صورت گلول��ه ای جزو 
نخ ه��ای فانتزی مط��رح می ش��وند. عمید با 
بیان این جم��ات می افزاید: در زمینه تولید 
نخ شاید هشت تولیدکننده در ایران فعالیت 
می کنند. م��واد اولیه مورد اس��تفاده در این 
صنع��ت 100درصد از خارج و کش��ور ترکیه 
تامین می ش��ود. در گذشته اکرلیک از آلمان 
هم وارد می ش��د اما به دلیل وجود تحریم ها 
این بازار به طور انحصار در اختیار ترکیه قرار 
گرفت. وی در رابطه با میزان س��رمایه اولیه 
برای س��رمایه گذاری در این بخش می گوید: 
س��رمایه گذاری در این سیس��تم با توجه به 
مراحل مختلف تولید می تواند متفاوت باشد. 

ب��ه طور مثال ممکن اس��ت س��رمایه گذاری 
بخواه��د از واردات تاپس و تولید نخ ش��روع 
ب��ه فعالیت کن��د بنابرای��ن میزان س��رمایه 
موردنی��از وی ب��ا ش��روع فعالی��ت از مرحله 
رنگ رزی یا گلول��ه بافی متفاوت خواهد بود. 
س��رمایه ثاب��ت و اولیه مورد نی��از برای یک 
فعالیت اس��تاندارد از 4میلیارد تومان شروع 
خواهد شد و هزینه ماشین آلات و دستگاه ها 
 نی��ز از 500میلی��ون توم��ان به ب��الا متغیر 

است. 
وی ادام��ه می دهد: بس��ته به خط تولیدی 
تمام اتوم��ات و غیراتوم��ات میزان نیروی کار 
مورد اس��تفاده نیز متغیر خواه��د بود. برای 

مثال ش��رکت ما براساس سیس��تم کارگری 
اداره می ش��ود و برای تولید 12 تن نخ حدود 
220 پرس��نل در اختیار داریم. عمید با بیان 
ریس��ک های س��رمایه گذاری در ای��ن صنف 
می گوی��د: این روزها، چرخ همه کارخانه های 
تولی��د کام��وا در ای��ران از گردش ایس��تاده 
و دولت ه��ای گذش��ته و فعلی نی��ز، دغدغه 
چندان��ی درب��اره گردش دوب��اره این چرخه 
تولیدی ندارند. ریس��ک س��رمایه گذاری در 
این بازار قاچاق اس��ت، زمانی که پوشاک به 
ط��ور قاچاق وارد ایران می ش��ود طبیعتا این 
رون��د به طور ناخودآگاه سیس��تم تولیدی ما 
را هم تحت الشعاع خود قرار می دهد. واردات 

نخ از ترکی��ه از دیگر تهدیدهایی اس��ت که 
تولیدکننده های نخ با آن روبه رو هستند. 

می توان به صادرات نیز فکر کرد
نباتچی��ان، مدیرعامل  همچنی��ن مجی��د 
شرکت تولیدی کاموای زنجان از دغدغه های 
ای��ن صنف ب��ه »فرص��ت ام��روز« می گوید: 
واردات م��واد اولیه تا چند س��ال گذش��ته از 
ترکی��ه و آلمان صورت می گرفت اما با اعمال 
تحریم هایی که علیه ایران صورت گرفت تنها 
توانستیم از ترکیه واردات داشته باشیم. وی 
ادام��ه می دهد: تامین م��واد اولیه از اصفهان 
نیز رایج بود اما با مشکاتی که کارخانه پلی 

اکریل ایران با آن رو به رو ش��د دیگر نتوانست 
ب��ه قراردادهای خود عمل کن��د. وی با بیان 
این جم��ات می افزاید: کمب��ود نقدینگی و 
تامین مواد اولیه در کن��ار نبود حمایت های 
لازم و کاف��ی دولت از مواردی اس��ت که این 
صنعت را با مش��کل مواجه کرده اس��ت. عدم 
برخ��ورد جدی دولت با پدی��ده قاچاق باعث 
شده اس��ت که واردات کام��وا به صورت انبوه 
صورت گیرد و کمر اقتصاد شکس��ته ش��ود. 
نباتچی��ان مش��کل اساس��ی تر را قان��ون کار 
توصیف می کند و می گوی��د: قانون کار تا به 
امروز نتوانس��ته اس��ت قوانی��ن دقیقی برای 
کار، کارگ��ر،  کارفرما و س��رمایه گذار تعیین 
کن��د. این قان��ون نه به نفع کارگر اس��ت، نه 
ب��ه نفع کارفرما و نه س��رمایه گذار. وی ادامه 
می ده��د: ام��ری ک��ه تولید این صن��ف را با 
مشکل مواجه کرده نبود تولید و فصلی بودن 
تولید کامواس��ت. اگر تقاضایی ب��رای تولید 
وجود داشته باشد قطعا با روند افزایش تولید 

می توانیم در اندیشه صادرات نیز باشیم. 

80درصد کامواهای ما ترکیه ای است
یکی از فروش��ندگان این صنف به »فرصت 
امروز« می گوی��د: کامواهای ایرانی به مراتب 
از نخ های خارجی ارزان تر هستند. همچنین 
تنوع رنگی محدودی نی��ز دارند. قیمت یک 
کاف نخ ایرانی بی��ن 3000 تا 4500تومان 
و قیم��ت نخ ه��ای ترکیه ای بی��ن 5000 تا 
15000 توم��ان متغی��ر اس��ت. وی ادام��ه 
می دهد: کارخانه های بزرگ ترکیه هر س��اله 
جنس ه��ا و طرح های جدیدی به بازار عرضه 
می کنند که با سلیقه مش��تریان هم سازگار 
اس��ت. 80 درصد فروش نخ های کاموایی در 
فروش��گاه ما کامواهای ترکیه ای هس��تند اما 
ناگفته نماند که نخ ه��ای ایرانی نیز فروش و 

مشتریان خاص خود را دارند. 

تولیدکنندگان واحدهای نخ  کاموایی از دغدغه های شان به »فرصت امروز« می گویند 

فصل سرد سال و بازار داغ کاموا
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مانند تمام فعالیت های مرس��وم در ایران اخذ مجوز 
برای شروع فعالیت و سرمایه گذاری در این واحد صنفی 
نی��ز از وزارت صنایع خواهد بود. عمده ترین ریس��کی 
که این صنف با آن رو به رو اس��ت،  معضل قاچاق است. 
زمانی که پوش��اک به ط��ور قاچاق وارد ایران می ش��ود 
طبیعتا این روند به طور ناخودآگاه سیس��تم تولید این 
صنف را هم تحت الشعاع خود قرار می دهد. واردات نخ از 
ترکیه از دیگر تهدیدهایی است که تولیدکننده های نخ 
با آن روبه رو هستند. همچنین باید اضافه کرد بی انگیزه 
شدن سرمایه گذاران برای ایجاد واحدهای تولیدی باعث 
شده است این صنف تنها به یک واحد تولیدی )شرکت 
پلی اکری��ل ایران(  برای تامین مواد اولیه، متکی باش��د. 
برای رونق این صنعت باید مشوق ها و امتیازات خاصی 
برای سرمایه گذار در نظر گرفته شود مثل معافیت های 

مالیاتی، معافیت های خرید زمین یا معافیت هایی برای 
خرید ماش��ین آلات. همچنی��ن ارز با قیمت پایین تری 
در اختیار س��رمایه گذار قرار گیرد تا س��رمایه گذاران به 
تاس��یس واحدهای تولیدی ترغیب شوند. اگر تقاضایی 
برای تولید وجود داشته باشد قطعا با روند افزایش تولید 

می توان در اندیشه صادرات نیز بود. 

س��رمایه گذاری در این سیس��تم با توجه به مراحل 
مختل��ف تولید می تواند متفاوت باش��د ب��ه طور مثال 
ممکن اس��ت سرمایه گذاری بخواهد از واردات تاپس و 
تولید نخ شروع به فعالیت کند، بنابراین میزان سرمایه 
مورد نیاز وی با ش��روع فعالی��ت از مرحله رنگرزی یا 
گلوله باف��ی متفاوت خواهد بود. س��رمایه ثابت و اولیه 
مورد نیاز برای یک فعالیت استاندارد از 4میلیاردتومان 
شروع خواهد شد و هزینه ماشین آلات و دستگاه ها نیز 
از 500میلیون تومان به بالا متغیر اس��ت. هر دستگاه 
ب��ه طور کلی 12 متر فضا نیاز دارد بنابراین بس��ته به 
تعداد دس��تگاه های یک واحد تولی��دی میزان فضای 
م��ورد نیاز ه��م متغیر خواهد بود. همچنین بس��ته به 
خط تولیدی تمام اتوم��ات و غیراتومات میزان نیروی 
کار مورد اس��تفاده نیز متغیر اس��ت؛  به طور مثال یک 

واحد تولیدی براساس سیس��تم کارگری، برای تولید 
12 تن نخ حدود 220 پرس��نل نی��از دارد. مواد اولیه 
مورد اس��تفاده در این صنع��ت 100درصد از خارج و 
کش��ور ترکیه تامین می شود. در گذش��ته اکرلیک از 
آلمان هم وارد می شد اما به دلیل وجود تحریم ها این 

بازار انحصارا در اختیار ترکیه قرار گرفت. 

فرصت و تهدید مجوز و سرمایه اولیه

لیلا شیرزاد
Leilashirzad69@gmail. com

بازارجهانی



علاءالدی��ن میرمحمد صادقی، 
نایب رئیس ات��اق بازرگانی تهران 
معتقد اس��ت اگرچه کنترل تورم 
امری ضروری است، اما بدون شک 
مشکلات ناش��ی از رکود، بیش از 
تبعات ناشی از افزایش تورم است. 
آیا هم اکنون شرایط برای رونق 
اقتصادی در کشور فراهم شده 

است؟ 
دول��ت ب��ه فک��ر رف��ع رک��ود 
اقتصادی اس��ت، اما هن��وز به آن 
حد ایده آل نرسیده و در این مسیر 
به طور کام��ل موفق عمل نکرده 
اس��ت. پس به طور قطع هنوز به 
پویایی اقتصادی نرس��یده ایم، اما 
ب��ا وعده های مس��ئولان، امیدی 
در بین مردم ب��رای عبور از رکود 
اقتص��ادی ایج��اد ش��ده اس��ت. 
کمااینکه هنوز رونق به طور کامل 
محسوس نیست و رکود همچنان 
در بخش های مختلف به خصوص 
محصولات صنایع مش��هود است. 

کالاه��ای  نمی توانن��د  صنای��ع 
تولیدی خود را به فروش برسانند 
و انبارهای اغلب کارخانه ها مملو 
از کالاهایی اس��ت ک��ه به فروش 

نرفته اند. 
برای اینک�ه ش�اهد پویایی و 
رونق اقتص�ادی در بخش های 
مورد اشاره باشیم، چه شرایطی 

باید فراهم شود؟ 
در گام اول باید توجه بیشتری 
ب��ه کارخانجات ش��ود. چ��ون در 
حال حاضر کارخانه ها نمی توانند 
محصولات خ��ود را بفروش��ند و 
هرچن��د محص��ولات بالاخره در 
آین��ده به فروش می رون��د، اما در 
حال حاض��ر واحدهای تولیدی از 
نظر نقدینگی در مضیقه هستند. 
حت��ی برخ��ی از این ش��رکت ها 
نمی توانند حق��وق کارکنان خود 
را بپردازند. بنابرای��ن اگر وام های 
طولانی م��دت و ارزان در اختی��ار 
تولیدکنن��دگان ق��رار دهند، اولا 

کارخانه ها متوقف نمی شوند، دوما 
ممکن اس��ت این رویک��رد باعث 
ش��ود تعهدات خ��ود را به موقع 

انجام دهند. 
براین اس��اس، انج��ام به موقع 
تعهدات نقدینگی در اختیار مردم 
قرار می دهد و آنها می توانند نسبت 
به خرید اقدام کنند. چرا که مردم 

به رغم نیاز، توان خرید ندارند. پس 
باید ترتیبی داده ش��ود که امکان 
خرید برای عامه مردم فراهم شود. 
اگر دولت به این مسئله توجه کند، 
به تدریج از رکود خارج می شویم. 
این مس�ئله مطرح اس�ت که 

دولت یازدهم با اتخاذ سیاست 
انقباضی و تمرک�ز صرف روی 
تثبیت ت�ورم، از توجه به رونق 
اقتص�ادی غافل ش�د. آیا این 
انتق�اد را می پذیری�د؟ به نظر 
ش�ما چه ضعف های�ی در این 

زمینه قابل مشاهده است؟ 
البته کنترل تورم امری ضروری 
بود، اما نه به این صورت که دولت 
فقط در مقابل تورم بایستد و برای 
تک رقمی کردن نرخ تورم تلاش 
کند. چون این رویکرد برای اقتصاد 
مملک��ت مفی��د نیس��ت و حتی 
مشکلات ناش��ی از رکود، بیشتر 
از مس��ائل ناش��ی از افزایش تورم 
اس��ت. پس دولت در عین کنترل 
تورم، باید رک��ود را هم برطرف و 
تلاش کند ب��ه هر ترتیب ممکن، 
رکود حاکم بر صنایع به خصوص 
صنعت ساختمان را که با صنوف 
بسیاری ارتباط دارد، از بین ببرد. 
چون با رونق مسکن، برای فعالان 

و عوامل حوزه مسکن، انبوه سازان 
و کارگران س��اختمانی اش��تغال 
ایجاد می شود و با درآمدی که در 
اختیار آنها قرار می گیرد، می توانند 
بخشی از نیازهای خود را برطرف 
کنن��د که خ��ود همین مس��ئله 
موجب رفع رکود در حدود ریالی 

خواهد شد. 
علاوه ب��ر این، باید به توس��عه 
صادرات بیشتر توجه شود، چرا که 
هم اینک تولید در کش��ور مقرون 
به صرفه نیس��ت و نمی توانیم در 
بازاره��ای خارج��ی رقابت کنیم. 
بنابراین دولت باید جوایز بیشتری 
را ب��رای صادرکنندگان اختصاص 
ده��د تا بتوانند تولی��دات داخلی 
را در بازاره��ای خ��ارج از کش��ور 
عرض��ه کنند؛ مش��روط به اینکه 
کالاه��ای  ه��م  تولیدکنن��دگان 
مرغوب و باکیفی��ت تولید کنند 
که بتوانیم با کش��ورهای خارجی 

رقابت کنیم. 

س��یده فاطمه مقیم��ی، عضو 
هیأت رئیسه اتاق بازرگانی تهران با 
انتقاد از اینکه بخش خصوصی در 
طول چند س��ال اخیر آسیب های 
بس��یار زی��ادی را دی��ده اس��ت، 
گف��ت: راه اندازی مجدد بنگاه های 
اقتص��ادی در گ��روی تخصی��ص 

تسهیلات مالی و قانونی است. 
ب�ا توج�ه ب�ه رک�ود حاکم بر 
جامعه،  اقتص�ادی  بخش های 
به نظر ش�ما چه راهکارهایی 
می توان ب�رای رونق و پویایی 

اقتصادی پیشنهاد کرد؟ 
در این زمینه حرف های موازی 
و تکراری بسیاری گفته شده که 
هیچ کدام هم جوابگو نبوده است. 

ام��ا به طور قط��ع اقداماتی نظیر 
تغیی��ر اس��تراتژی در برنامه های 
کاری می تواند تغییر در وضعیت 
اقتصادی کش��ور و پویایی آن را 
به همراه داشته باشد. همان طور 
که بسیاری از کشورهای دنیا در 
چند س��ال اخیر به خصوص یک 
دهه اخی��ر دچار رکود یا بیماری 
هلندی ش��ده اند، ولی از آن گذر 

کرده اند. 
بحث های مربوط به فعالیت های 
اقتصادی کشور هم برمی گردد به 
اینک��ه بتوانی��م بخش خصوصی 
توانمن��دی را وارد عرص��ه ب��ازار 
کاری بکنیم. ب��ه هر حال بخش 
خصوصی هم در طول چند سال 

اخیر آس��یب های بس��یار زیادی 
دیده و ش��اید یک ن��گاه مجدد 
داش��تن به مجموعه امور بتواند 

تغییر مثبتی ایجاد کند. 

در این راس��تا مهم ترین قضیه 
این است که به بخش خصوصی 
تس��هیلات مناس��بی در قال��ب 
تسهیلات مالی و تسهیلات قانونی 

داده شود که این تسهیلات بتواند 
کمک کند به راه ان��دازی مجدد 
بنگاه های اقتصادی که بس��یاری 
از آنه��ا تقریبا ب��ا ظرفیت کامل 
خودش��ان کار نمی کنند و نسبتا 
به فرآین��د توق��ف فعالیت خود 
رس��یده اند. اگر این امکان فراهم 
ش��ود که به این بنگاه ها یکسری 
معافیت ه��ای مالیات��ی یا توقف  
دریافت مالیات یا تس��هیلاتی در 
بخش بیمه تامین اجتماعی داده 
ش��ود، ش��رایطی فراهم می شود 
که آنها مج��ددا بتوانند به رونق 
کارکرد بازار برگردند. این موضوع 
اقتصاد  توس��عه  می تواند چرخه 
را مج��ددا آرام آرام ب��ه یک روال 

ع��ادی برگردان��د و به ش��رایط 
مطلوبی برس��اند که از این رکود 

گذر کنیم. 
با توجه به واقعیت های موجود 
ای�ن راهکاره�ا ت�ا چ�ه حد 

عملیاتی است؟ 
در ص��ورت برنامه ریزی خوب 
و دقی��ق، این راهکارها تا بیش از 
70 درصد می تواند عملیاتی باشد. 
ولی این عملی��ات باید به صورت 
محاسبه ش��ده، برنامه ریزی شده 
و گام ب��ه گام اتفاق بیفتد. بدون 
تردید، قوانین خوب وضع کردن 
برای این منظور حتما می تواند به 
توس��عه اقتصادی و تغییر جریان 

کمک بکند. 

حمی��د علیخانی، عضو هیأت 
علمی دانش��گاه و مع��اون وزیر 
س��ابق بازرگان��ی معتقد اس��ت 
ازجمله مهم ترین ش��اخص های 
پویای��ی  و  رک��ود  از  عب��ور 
اقتصادی، رش��د اشتغال، بهبود 
فعال ش��دن  اقتص��ادی،  ن��رخ 
بهبود  و  اقتص��ادی  بنگاه ه��ای 

وضعیت آنهاست. 
آی�ا ب�ه نظ�ر ش�ما در حال 
حاض�ر از رک�ود اقتص�ادی 

خارج شده ایم؟ 
ما باید شاخص ها و علائمی را 
مبنی بر خروج از رکود ش��اهد 
باش��یم و هرچن��د مباحث��ی از 
می ش��ود،  مطرح  رون��ق  ظهور 
ام��ا ای��ن مس��ئله قاب��ل لمس 
نیس��ت. این مسئله مشابه قصه 
تورم اس��ت که طی مدت اخیر 
قیمت چند کالا مثل مس��کن و 
خودرو را ثابت نگه داش��ته اند و 
می گویند که تورم کنترل شده، 
در حال��ی که مردم این را لمس 
نمی کنن��د و مه��ار ت��ورم را در 

س��بد کالاه��ای روزم��ره قبول 
ندارند، چ��را که ن��رخ تورم در 
کالاهای اساس��ی و روزانه مردم 
رها اس��ت و ش��اخص ها نشانگر 
آن اس��ت که در دو س��ال اخیر 
ن��رخ ت��ورم بعض��ا از 15 تا 34 
درص��د افزایش داش��ته و از آن 
ط��رف از کنترل ت��ورم صحبت 
می ش��ود. در حالی که این دو با 

هم همخوانی ندارند. 
از طرف��ی هم اکن��ون یکی از 
خانواده ها  مش��کلات  مهم ترین 
معضل بی��کاری اس��ت. ما اگر 
از رکود رد ش��ده باش��یم، باید 
علائمی وجود داش��ته باشد که 
حاکی از کاهش بیکاری باش��د 
و ای��ن امر ب��رای عامه مردم در 
موض��وع اش��تغال قاب��ل لمس 
باشد. از این جهت ما نمی توانیم 
بپذیریم که از رکود خارج شده 
و به سمت رونق پیش رفته  ایم. 
در  رون�ق  و  ش�کوفایی 
بخش های اقتص�ادی در چه 
برای  و  امکانپذیر  ش�رایطی 

این منظور چه اقداماتی لازم 
است؟ 

اقتص��ادی  جهت گیری ه��ای 
که توس��ط تیم دول��ت تنظیم 
می شود، باید مناسب  باشد. اگر 
در س��ه سال گذش��ته دولت با 
انگیزه کاهش تورم پیش رفته، 
حالا باید ش��رایط را تغییر دهد، 
چراکه قطعا مهار تورم با شرایط 
متفاوت  اقتص��ادی  رونق  ایجاد 
اس��ت و ای��ن تف��اوت باید در 
جهت گیری های اقتصادی دیده 
ش��ود. بدون شک وقتی مباحث 
اقتصادی را دچار قبض و بسط 
می کنی��م، رون��ق و ش��کوفایی 
اقتص��ادی ت��ا ح��دودی دچار 
اما جسارت  می ش��ود.  آس��یب 
این را نداری��م که از یک طرف 
ت��ورم در کش��ور افزای��ش پیدا 
کند، ول��ی از آن طرف ش��اهد 
رونق اقتصادی باشیم که مردم 
بتوانند در وضعیت بهتری امرار 

معاش کنند. 
باید مولفه های رونق اقتصادی 

را در کش��ور درک کنیم. چون 
سیاس��ت های  نمی توانیم  دیگر 
سه سال گذشته را ادامه دهیم 
و ش��اهد رونق باشیم. پس باید 
این سیاست ها اصلاح یا تعویض 
ش��ود تا با توجه ب��ه موضوعاتی 
ک��ه ه��م در دول��ت و ه��م در 
مجلس جزو مبان��ی برنامه های 
کشور است، بتوانیم از وضعیت 

موجود عبور کنیم. 
آیا هم اکن�ون در بخش های 
تولی�دی و صنای�ع، تحرکی 
قاب�ل مش�اهده اس�ت ک�ه 
نش�انی از پویای�ی اقتصادی 

باشد؟ 
علائم��ی در این راس��تا دیده 
البت��ه برخ��ی  نمی ش��ود ک��ه 
موضوع��ات به برج��ام و برخی 
دیگ��ر ب��ه وضعی��ت اقتصادی 
اقتص��اد  برمی گ��ردد.  کش��ور 
بخش ه��ای  و  لایه ه��ا  دارای 
متفاوتی اس��ت که مسکن یکی 
از مهم تری��ن بخش ها و نزدیک 
به چند صد شغل وابسته به این 

صنعت است. اما در حال حاضر 
ساخت وسازی در بخش مسکن 
ص��ورت نمی گیرد ک��ه بگوییم 

رونق حاکم است. 
یک��ی از لایه های دیگر، بانک 
و ب��ازار س��رمایه و تج��ارت و 
تولید اس��ت. طبق آمار و ارقام، 
بس��یاری از بنگاه ه��ای تولیدی 
روب��ه ورشکس��تگی هس��تند و 
حت��ی نمی توانن��د هزینه ه��ای 
ثابت خ��ود را تامین کنند. این 
وضعیت نشانگر رکود است. اگر 
رون��ق حاکم باش��د، کارخانه ها 
اعلام ورشکس��تگی نمی کنند یا 
واحده��ای تولیدی در پرداخت 
اقساط بانکی خود دچار مشکل 
نمی ش��وند. از ای��ن رو م��ا این 
علائ��م را نه در حرف، بلکه باید 
در عم��ل و در وضعیت بنگاه ها 
و ش��رکت ها ببینی��م. ازجمل��ه 
شاخص های عبور از رکود، رشد 
اقتصادی،  نرخ  بهبود  اش��تغال، 
اقتصادی  بنگاه های  فعال شدن 

و بهبود وضعیت آنهاست. 
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افزایش اشتغال و کاهش بیکاری 
لازمه پویایی اقتصادی

در حال حاضر عبور از رکود اقتصادی در کشور ما در 
برخی زوایا مثل کسب و بازگشت درآمد ارزی حاصل 
از فروش نفت و فراهم ش��دن برخی زمینه های مبادله 
اقتصادی با دنیا یا مس��یرهای مبادله ارزی در خارج از 
کشور دیده می شود که هرچند این موارد در این رابطه 
اثرگذار بوده، اما این خروج از رکود لزوما به فعال شدن 

بنگاه های اقتصادی نینجامیده است. 
یعنی بنگاه ه��ای اقتص��ادی در حوزه های صنعت، 
معدن و تجارت کش��ور همچنان در رکود قرار دارند و 
موید این موضوع آن است که می بینیم سطح بیکاری 
نه تنه��ا کاهش نیافته، بلکه حتی تاحدی هم افزایش 
یافته اس��ت. بنابراین ما زمانی می توانیم بگوییم رونق 
واقعی در فضای کسب و کار اتفاق افتاده است که شاهد 
توفیق بنگاه های اقتصادی به خصوص بنگاه های کوچک 
و متوسط باشیم، اما در این بخش ثمره خاصی مشاهده 
نمی کنی��م. باید زمینه ج��ذب کالاه��ای تولیدی در 
بازارهای داخلی و خارجی فراهم و از انباشت کالاهای 
تولیدی کارخانه ها یا معادن کاسته شود که این اتفاق 

هنوز رخ نداده است. 
آنچه مسلم است این اس��ت که ما در شرایطی قرار 
داریم که به سمت خروج از رکود پیش می رویم، اما این 
حرکت در بدنه امور اجرایی و جزیی اقتصاد ما تاثیرگذار 
نبوده اس��ت چون زمانی این امر محقق می ش��ود که 
شاهد افزایش اشتغال و کاهش بیکاری باشیم و مادامی 
که این اتفاق نیفتد، نمی توانیم بگوییم در بدنه اجرایی 

هم خروج از رکود اتفاق افتاده است. 
ب��دون تردید دولت یازده��م در حرکت برون مرزی 
خود، توفیقات قابل توجهی کسب کرده و با شکستن 
سد تحریم ها توانسته اقدامات اثرگذاری در این زمینه 
انج��ام ده��د. اما متاس��فانه در بخش ه��ای مربوط به 
داخل کشور اقدامات موثر کافی و برنامه ریزی خاصی 
انجام نداده اس��ت. بنابراین ما در این قس��مت ها دچار 
مش��کل هس��تیم و راه حل آن کارآمد ک��ردن و ایجاد 
تحرک واقعی در وزارتخانه های اقتصادی شامل وزارت 
کشاورزی، وزارت صنعت، معدن و تجارت و وزارت راه 

و شهرسازی است. 
در طول چند س��ال اخیر ما در حالی ش��اهد رکود 
حاکم بر بخش مس��کن و ساختمان کشور بوده ایم که 
ای��ن بخش ارتباط چندانی ب��ا تحریم ها ندارد و ضعف 
مدیریت ها در این بخش موجب بروز این معضل شده 
اس��ت. بر این اساس وزارت راه و شهرسازی می تواند با 
فعال کردن بخش عمران و مسکن، به رونق اقتصادی 
و عب��ور از رکود و ایجاد اش��تغال کمک کند، چرا که 
رونق بخش مس��کن و عم��ران می توان��د بخش های 
صنعت، معدن و تجارت را هم فعال کند و وزارت راه و 
شهرسازی با اعمال سیاست های خاص و ایجاد تحرک 

در بخ��ش عمران و مس��کن، موجب��ات حرکت دیگر 
بخش ه��ای تولیدی و تجاری را فراه��م کند. از طرف 
دیگر وزارت صنعت، معدن و تجارت که پایه و اس��اس 
اقتصاد و اش��تغال کشور را در خود جای داده است، با 
ساختار فعلی پاس��خگوی نیاز مدیریتی نبوده است و 

دولت و اقتصاد کشور از این جهت رنج می برد. 
ضم��ن اینکه اقدام نادرس��ت دولت قب��ل در ادغام 
وزارتخانه های راه و ترابری و مس��کن و شهرس��ازی و 
همچنین وزارت صنعت، معدن و تجارت، تبعات منفی 
خود را امروز در دولت یازدهم نشان می دهد، به طوری 
که ای��ن ادغام ها منجر به ناکارآم��دی وزارت صنعت، 
معدن و تجارت و وزارت راه و شهرس��ازی ش��ده و در 
نهایت اهداف اولیه پیش بینی شده در این راستا محقق 

نشده است. 
بای��د گف��ت به هی��چ وج��ه امکانپذیر نیس��ت که 
وزارتخان��ه ای مثل صنعت، معدن و تج��ارت در عین 
اینکه متولی بازار و کس��ب و کار داخل��ی و نیز تجارت 
خارجی است، متولی مغازه داری هم باشد. در تمام دنیا 
هم به این نتیجه رسیده اند که این بخش ها را نمی توان 
در کن��ار هم مدیریت کرد و به همین دلیل حوزه های 
جداگان��ه ای ب��رای آنه��ا تعریف ش��ده اس��ت. به این 
ترتیب در کش��ور ما هم نتایج منفی ادغام ناموفق این 
وزارتخانه ه��ا و نبود مدیریت صحیح در آنها، هم اکنون 

خود را نشان می دهد. 
یک��ی دیگ��ر از دلایل عدم موفقی��ت در بخش های 
مدیریتی این اس��ت ک��ه قیمت تمام ش��ده کالاهای 
تولید داخل، به ق��دری بالا رفته که تقریبا صادرات را 
غیرممکن کرده اس��ت، به طوری ک��ه هرچند بنا بود 
در س��ال جاری به حدود 100 میلی��ارد دلار صادرات 
غیرنفتی دس��ت یابیم، اما در این بخش موفق نشدیم، 
چرا که افزایش شدید قیمت تمام شده کالاهای داخلی 
علاوه بر اینکه صادرات بسیاری از کالاها را غیرممکن 
کرده، ورود کالاهای خارجی به داخل کش��ور را نیز با 
هر تعرفه ای و حتی از طریق قاچاق توجیه پذیر ساخته 

است. 
ای��ن مس��ائل از دلایلی اس��ت که موجب ش��ده در 
بنگاه ه��ای خ��رد و متوس��ط و اجرایی کش��ور، هنوز 
نش��انه ای از رونق اقتصادی مش��اهده نکنیم. بنابراین 
اگرچه از جه��ت مقدمات لازم و ش��اخصه های کلی، 
دولت ش��رایط را ب��رای خروج از رک��ود فراهم کرده و 
توانسته تاحدودی به این عرصه ورود پیدا کند، اما این 
گام ها هنوز به بدنه اجرایی در بخش های تولید، تجارت 
و کس��ب و کار نرسیده است و نبود اشتغال این موضوع 

را اثبات می کند. 

پویایی اقتصادی آسانسوری به 
سوی پیشرفت و توسعه 

واژه »پویای��ی اقتص��ادی« از آن دس��ت واژه هایی 
اس��ت که وجوه متعددی را شامل می شود؛ وجوهی 
ک��ه رعای��ت آنه��ا بی ش��باهت ب��ه عبور ک��ردن از 
هفت خوان رس��تم نیس��ت. اما عب��ور از خوان هفتم 
و رس��یدن به پویایی اقتصادی کش��ورها را در زمره 
کش��ورهای توس��عه یافته قرار خواهد داد. این همان 
اصلی است که باعث می شود اغلب کشورهای جهان 
برای رسیدن به همین موضوع تلاش  کنند. در سطور 
زیر به بررس��ی تعدادی از کشورهایی می پردازیم که 
روی پویای��ی اقتص��ادی تاکید و بر همین اس��اس، 

رشدی قابل ملاحظه ای را تجربه کرده اند. 

استرالیا 
ب��ازار آزاد و رواب��ط باز تجاری اس��ترالیا با س��ایر 
کش��ورها باعث شده این کش��ور به یکی از پویا ترین 
اقتصادهای جهان تبدیل شود. تاحدی که دوره های 
رکود در اس��ترالیا انگشت ش��مار هس��تند. براساس 
آمارهای جهانی نرخ آزادی اقتصادی در این کش��ور 
بالغ بر 63 درصد اس��ت؛ نرخی که نش��ان از اهمیت 
موضوع رش��د و توس��عه اقتصادی ب��رای دولت این 
کش��ور دارد. اما پویای��ی اقتصادی اس��ترالیا تنها به 
بازار تجاری این کشور محدود نمی شود، بلکه شامل 
موارد دیگری نیز می شود. مواردی مثل سیستم موثر 
دولتی در اش��اعه کارآفرینی، تشویق سرمایه گذاران 
داخلی و خارجی به مش��ارکت در پروژه های تولیدی 
و صنعتی، بوروکراس��ی اداری منظم و غیر فاسد و.... 
از جمله همین موارد هس��تند. بر همین اساس است 
که اس��ترالیا، سال هاس��ت به کانون توجه بسیاری از 
س��رمایه گذاران بین المللی تبدیل شده است. تمامی 
این موارد باعث ش��ده دولت اس��ترالیا در مقایسه با 
بس��یاری از کش��ورهای اروپایی، مقادیر بدهی بسیار 
کمتری داش��ته باش��د. نظام حقوق��ی و قضایی این 
کش��ور نیز در پویایی اقتصادی این کش��ور بی تاثیر 
نیس��ت. درواقع قانون گذاری مناس��ب در حوزه های 
واردات��ی، صادراتی و مالیاتی زمینه را برای رس��یدن 

به اقتصادی پرتحرک فراهم کرده است. 
اما استرالیا چگونه به اقتصاد پویای امروزی تبدیل 
ش��د؟ از دهه 80 میلادی، دولت اس��ترالیا مجموعه 
منظ��م و دامن��ه دار از فعالیت ه��ای کاه��ش قوانین 
دس��ت و پاگی��ر مالیات��ی را در کارنام��ه کاری خود 
ثبت کرد. لغو ای��ن قوانین قدیمی و محدود کننده و 
جایگزین کردن آنها با قوانین منعطف زمینه را برای 
توس��عه روابط تجاری این کش��ور با سایر کشورهای 
منطق��ه طی دهه ه��ای بعدی فراهم ک��رد. تا جایی 
ک��ه اکنون می توان اس��ترالیا را در زمره برترین های 
اقتصاد اقیانوس آرام و آس��یا رده بندی کرد. توس��عه 
فعالیت ه��ای رقابتی مورد مهم دیگری اس��ت که در 
افزایش پویایی اقتصادی اس��ترالیا بی تاثیر نیس��ت. 
استرالیا با توسعه فعالیت های رقابتی در بخش معدن 
و کش��اورزی، نه تنها به تعاملی موثر با سایر کشورها 
پرداخته، بلکه توان صادراتی خود را نیز افزایش داده 

است. 

مالزی 
یک��ی از مثبت ترین وجوه اقتص��اد مالزی، پویایی 
اقتصادی این کش��ور اس��ت؛ خصلت��ی که تک بعدی 
نیس��ت و ابعاد متعددی را ش��امل می ش��ود. بخش 
مهم��ی از پویایی اقتص��ادی مالزی به توس��عه این 
کش��ور در ح��وزه IT و فناوری بازمی گ��ردد. مالزی 
از کش��ورهایی اس��ت ک��ه ط��ی دو ده��ه گذش��ته 
سرمایه گذاری های گسترده ای در بخش تکنولوژی و 
فناوری انجام داده اس��ت. افزون بر این، دولت مالزی 
بیش از 500ش��هرک صنعتی و منطقه آزاد تشکیل 
داده اس��ت؛ مناطقی که موتورهای محرک صادرات 
مالزی را تش��کیل می دهند. بخش دیگری از پویایی 
اقتصادی مالزی مدیون جمعیت جوان و تحصیلکرده 
این کشور است. تاکید دولت بر توسعه منابع انسانی 
موض��وع مهمی اس��ت که باعث ش��ده اقتص��اد این 
کش��ور نیز متاث��ر از این موضوع، بس��یار پرتحرک و 
پرانرژی باشد. مشارکت گسترده مالزی در پروژه های 
بین المللی و پیش��رفته  در حوزه ه��ای بیوتکنولوژی، 
فوتونیک و ت��لاش برای نوآوری م��دام و حمایت از 
خلاقیت های صنعت��ی و تولیدی، از دیگر گزینه های 
اثر گذار در تحرک اقتصادی مالزی اس��ت. یک نکته 
ساده اما بسیار کلیدی در خصوص نیروی کار مالزی، 
تاکید شرکت ها برای استخدام کارشناسانی است که 
حداق��ل به یک زبان زنده دنیا مس��لط باش��ند. این 
موضوع باعث ش��ده نیروهای کار به راحتی با اقتصاد 
بین الملل ارتباط برقرار کرده و در این زمینه مشکلی 

پیدا نکنند. 

اسپانیا 
آموزش های اقتصادی یکی از تاثیرگذار ترین عوامل 
در پویایی اقتصادی هر کش��ور محس��وب می ش��ود. 
اس��پانیا یکی از کش��ورهایی اس��ت که در این حوزه 
تلاش های متعددی انجام داده است. بارسلون نیز از 
شهرهایی است که به عنوان کانون تحولات اقتصادی 
در این کشور محسوب می شود. برگزاری سمینارهای 
متع��دد بانکداری، مدیریت مالی و روش های افزایش 
بازدهی اقتصادی از مهم ترین فعالیت های این ش��هر 

پویا محسوب می شود. 
درواقع مقامات این شهر با ترتیب دادن برنامه های 
آموزشی نه تنها به ارتقای بازدهی فرهنگ اقتصادی 
خود پرداخته اند، بلکه نرخ رش��د اقتصادی را افزایش 
داده ان��د. افزون بر اینها، این روزها بارس��لون یکی از 
مهم ترین شهرهای اقتصادمحور حوطه یورو شناخته 

می شود. 
گردش��گری تجاری و حضور دانشجویان و فعالان 
ح��وزه اقتص��اد در این ش��هر از دیگر وج��وه مثبت 
اقتصادی بارسلون و به بیانی کلی تر اسپانیا محسوب 
می ش��ود. الگوه��ای تج��اری پوی��ای بین المللی نیز 
باعث شده اند شرکت های اس��پانیا در عرصه تجارت 

بین الملل به عنوان نام هایی موفق شناخته  شوند. 

آزموده دیدگاه

شماره647 www.forsatnet.irتلفنمستقیم:86073298

ترجمه و گردآوری:رویا پاک سرشت

هانیه نعیمی

تازه ترین اظهارات مش�اور ارش�د 
اقتص�ادی رئیس جمه�وری حاک�ی 
ای�ن  خوش بینان�ه  تحلیل ه�ای  از 
پیش بین�ی  درب�اره  اقتص�اددان 
ب�رای  تحس�ین برانگیز  عملک�رد 
اقتصاد س�ال 95 اس�ت. ب�ه عقیده 
مس�عود نیل�ی، پس از س�ال 86 به 
بعد که اقتصاد کشور دارای عملکرد 
ضعی�ف و در برخی س�ال ها بحرانی 
ب�ود، امس�ال از نظ�ر ثب�ت مقادیر 
متغیرهای اصلی اقتصاد کلان، یعنی 
رشد اقتصادی، تورم و اشتغال، سال 
شاخصی خواهد بود. بر این اساس به 
گفته وی، عنوان بیماری حال حاضر 
اقتصاد ایران دیگر »رکود« نیس�ت، 
بلکه عنوان درس�ت ب�رای بیماری 
اصل�ی اقتصاد ایران »رش�د اندک« 
اس�ت. این اقتصاددان در حالی این 

مباحث را مطرح کرده که به عقیده 
فعالان اقتص�ادی، رک�ود اقتصادی 
کماکان از معضلات بزرگ در جامعه 
اس�ت؛ اقتصاد همچنان در رکود به 
سر می برد و نبود اشتغال و افزایش 
بی�کاری و همچنی�ن توقف فعالیت 
بنگاه ه�ای اقتص�ادی گواهی بر این 
ادعاس�ت. ب�ه گفته برخ�ی صاحب 
نظران، یک�ی از دلایل اجرای برجام 
رفع مشکلات معیشتی مردم بود، اما 
با گذشت بیش از یک سال از برجام، 
نه تنها مش�کلات کم نش�ده، بلکه 
معضلات اقتص�ادی و رکود افزایش 
یافته است. بر این اساس هزینه های 
زندگی مردم افزایش و قدرت خرید 
آنه�ا کاه�ش یافت�ه اس�ت. در این 
گزارش، »فرصت امروز« راهکارهای 
رونق و پویایی اقتصادی و مشکلات 
موجود در این مسیر را بررسی کرده 

است. 

 موانع موجود در مسیر شکوفایی اقتصادی 
بررسی می شود 

 تبعات رکود
از تورم بیشتر است

محمدحسین روشنک
رئیس کمیسیون تجارت اتاق بازرگانی خراسان

علاءالدین میرمحمد صادقی: 
دولت در عین کنترل تورم، رکود را برطرف کند

سیده فاطمه مقیمی: 
تغییر استراتژی در برنامه های کاری الزامی است

حمید علیخانی: 
رونق اقتصادی جسارت قبول افزایش تورم را می خواهد



کار کردن را از چه سنی آغاز کنیم

کار کردن را می توان از س��ن 16 سالگی، به طور 
رسمی و قراردادی  یا تحت مشاغل موقت و فصلی 
آغاز کرد. البته، همه چیز به خانواده ها و ش��رایط 
اقتص��ادی آنها و قوانین کش��ور بس��تگی دارد. اما 
به طور کلی، ش��روع یک فعالیت حرفه ای و رسمی 

از 18 سالگی آغاز می شود. 
در اینج��ا مش��اغلی که ب��رای س��نین مختلف 
پیشنهاد می شود به فاکتور هایی از جمله جنسیت 
بستگی دارد. تا پیش از رسیدن به سن قانونی 18 
س��ال،  در اکثر کشورها کارفرمایان برای استخدام 
و به کار گیری نوجوان��ان،  اجازه کتبی پدر و مادر 

را نیاز دارند. 

قبل از 14 سالگی
افراد پس از رسیدن به سن 14 سالگی می توانند 
به صورت پاره وقت در فروشگاه های چند رسانه ای 
کار کنند. معمولاً پس��ران در این س��ن به فروش 
فیل��م، CD موس��یقی و DVD علاق��ه دارند و 
محیط های اینچنین��ی آنها را جذب می کند. مثلًا 
می توانند در ش��رکت های تلویزیون��ی، تبلیغات و 
ضب��ط صدا و رادیو کار کنند. ش��غل پیش��نهادی 
دیگر برای این افراد، کار کردن در آتلیه ها به عنوان 
مدل  عکاس��ی اس��ت. کار کردن در محیط هایی با 
ماشین آلات سنگین و حمل بار های سنگین برای 

آنها ممنوع است. 

14سالگی 
در اغلب کش��ور ها، در بازه سنی 14 تا 15 سال، 
با موافقت قان��ون کار نوجوانان می توانند در فصل 

تعطیلی مدارس تحت شرایط زیر کار کنند: 
- 14روز از تعطیلی مدرسه گذشته باشد.

- حداق��ل نیمی از دوران تعطیلی را اس��تراحت 
کنند.

- از نظر بهداشتی و سلامت به آنها آسیبی نرسد
- حداکثر روزانه هفت ساعت کار کنند. 

دس��تمزد آنها 80 درصد دس��تمزد پایه دولتی 
باشد. 

از سن 15 سالگی به بعد 
در ای��ن س��ن،  اف��راد می توانن��د در دوره ه��ای 
کارآم��وزی ثبت نام کنند. نوجوانان در این س��ن 
می توانند به عن��وان کارآموز و تحت حمایت قانون 
کار در ش��رکت ها کار کنن��د و برای رش��ته خود 
در آین��ده تجربه کس��ب کنند. پس��ران می توانند 
در کارگاه ه��ای فن��ی، مانند نجاری، جوش��کاری 
کارآم��وزی کنن��د و دخت��ران نی��ز در دوره های 
آرایش��گری و خیاط��ی را یاد بگیرن��د. اگر علاقه 
به تحصیل در رش��ته های پزش��کی داشته باشند، 
می توانند در مطب های پزش��کی به عنوان دستیار 

کار کنند. 

از 16 سالگی به بعد 
افراد به محض رس��یدن به س��ن 16 سالگی به 
ج��ز در برخی م��وارد که به س��لامتی و وضعیت 
بهداش��تی آنها آسیب می رساند، می توانند فعالیت 
نیمه حرف��ه ای خود را آغاز کنن��د. آنها می توانند 
روزانه 7 تا 10 س��اعت کار کنند و استراحت میان 
کار برای آنها الزامی اس��ت. در اغلب کش��ور ها در 
این س��ن نوجوانان می توانن��د در آخر هفته ها هم 

کار کنند. 

سرمایه گذاری گوگل در اسنپ چت
چن��دی   Alphabet ش��رکت 
ب��ازوی  از  اس��تفاده  ب��ا  اس��ت 
سرمایه گذاری خود یعنی شرکت 
اق��دام    Google Capital
به س��رمایه گذاری در ش��بکه اجتماعی اس��نپ چت 
کرده است. این س��رمایه گذاری زمانی رسانه ای شد 
ک��ه ش��رکت Google Capital ن��ام خ��ود را به 
CapitalG تغییر داد و لوگوی شرکت اسنپ چت را 

به مشخصات خود اضافه کرد.
 گفتن��ی اس��ت س��رمایه گذاری Alphabet  در 
ش��بکه اجتماعی اسنپ چت در راس��تای گسترش 
فعالیت های این شرکت آمریکایی در حوزه شبکه های 
اجتماعی بوده و به همین منظور مدیران این شرکت 
تلاش کرده اند ت��ا از طریق Google Capital  به 
اهداف خود برس��ند. لازم به ذکر است شرکت اسنپ 
چت از هرگون��ه اظهارنظر در رابطه ب��ا این موضوع 

خودداری کرده است. 
انتش��ار خبر س��رمایه گذاری گوگل در اسنپ چت 
در حالی منتش��ر می شود که این دو شرکت پیش از 
این نیز روابط گرم و نزدیکی با یکدیگر داشته اند. در 
سال 2003 میلادی ش��ایعاتی در رابطه با پیشنهاد 
4 میلیارد دلاری گوگل برای خرید اس��نپ چت آن 
هم پس از رد پیش��نهاد خرید این شبکه اجتماعی از 

سوی فیس بوک مطرح شده بود. 
شبکه اجتماعی اسنپ چت اگرچه اخیرا یک پایگاه 
داده اختصاصی خریداری کرده است، اما امروزه یکی 
از بزرگ تری��ن اس��تفاده کنندگان از س��رویس ابری 

گوگل محسوب می شود.
 پی��ش از تغییر نام این ش��بکه اجتماعی محبوب 
ب��ه Snap Inc در م��اه س��پتامبر، مدی��ران ای��ن 
ش��رکت موفق ش��دند تا رقمی معادل یک میلیارد و 
810میلی��ون دلار را به اندوخته اس��نپ چت اضافه 
کنن��د ک��ه این موض��وع س��بب ش��د ارزش آن به 

20میلیارد دلار افزایش یابد. 
ش��ایان ذکر اس��ت ش��بکه اجتماعی اسنپ چت 
اخیرا با افزایش چش��مگیر کاربران خود روبه رو شده 
و مدی��ران آن تصمی��م گرفتند با گس��ترش فعالیت 
خود، بر میزان ارزش این ش��بکه اجتماعی بیفزایند. 
تولید عینک مخصوص اس��نپ چت از جمله اقداماتی 
اس��ت که در همین راستا ارزیابی شده و مدیران این 
ش��رکت آمریکایی امیدوارند تا ب��ا عرضه آن به بازار 
مخاطبان شان به میزان قابل توجهی افزایش یابند. 

تاخیر در هر قرار ملاق��ات یا هر رویداد برای 
خود شما هم استرس زاست و می تواند دیگران را 
درمورد اینکه می توانند روی شما حساب کنند 
یا نه به شک بیندازد. شما می توانید خوش قول 
باشید، اما وقت شناسی ویژگی است که به طور 
طبیعی در همه اشخاص وجود ندارد. خبر خوب 
این است که با تغییر برخی عادات و با به کار گیری 
چند اس��تراتژی می توانید وقت شناس شوید و 

وقت شناس هم بمانید. 

اصل اول: زودتر شروع کنید
1- ی�ک روز جلوت�ر آم�اده باش�ید: اگر 
مطمئنید که همیشه دیر می کنید، قبل از ترک 
خانه همه کارهایی را که باید انجام بدهید تحلیل 
کنید. احتمالا همیشه مجبورید برای آماده شدن 
و پیدا کردن تمام وس��ایلی که قبل از خروج از 
خانه لازم دارید، زمان زیادی را صرف کنید. در 
این ص��ورت اگر همه چیز از قبل آماده باش��د، 
دیگر مش��کلی و بهانه ای برای س��روقت حاضر 

بودن، نخواهید داشت. 
توصیه: هر شب این مراحل را طی کنید: 

- لباس هایی را که می خواهید بپوشید آماده 
کنید. 

- ه��ر کاری که ش��ما را مجبور ب��ه تعلل در 
صبح می کند شب قبل انجام دهید، مانند ارسال 

ایمیل یا گرفتن پرینت.
- ه��ر چیزی که ب��رای روز بعد نی��از دارید، 

بردارید. 
- هم��ه چیز را برای مهیا کردن یک صبحانه 

سریع آماده کنید. 
2- ل�وازم م�ورد نیاز خود را دم دس�ت 
بگذاری�د: احتم��الا زم��ان زی��ادی را ص��رف 
جس��ت وجوی کلید خانه، تلفن همراه، شارژر یا 
کیف پول خود می کنید. نگه داش��تن همه این 
وسایل مهم در کشو یا در جایی نزدیک در منزل 

می تواند عجله شما را در هنگام خروج کمتر کند. 
توصیه: یک فضا برای نگهداری لوازم ضروری 

در نزدیکی در خروج آماده کنید. 
به این ترتیب می توانید وس��ایل لازم را داخل 
آن قرار دهید تا ه��ر روز دنبال آنها نگردید. در 
نتیجه زمانی را که هر روز صرف جس��ت وجوی 
آنه��ا می کنی��د، می توانی��د ب��ه دوش گرفتن 
اختصاص دهید و قب��ل از رفتن صبحانه کامل 
بخورید. اگر اتومبیل شخصی دارید، همه وسایل 

را داخل آن قرار دهید. 
3- تاخیر را پیش بینی کنید: اگر ترافیک 
ی��ا تاخیر قط��ار و بدتر از همه ص��ف بنزین را 
پیش بینی کرده باش��ید، دیگ��ر تاخیر نخواهید 
داشت. توجه داشته باش��ید که این شرایط کم 
و بیش همیشه وجود دارد. بررسی ساعت تردد 
مترو و پیش بینی ترافیک شما را جلو می اندازد. 
اگر از اتوبوس استفاده می کنید، مسیر خود را از 

قبل شناسایی و بلیت را آماده کنید. 
4- 15دقیقه قبل ازس�اعت مقرر حضور 
داش�ته باشید: اگر کار ش��ما ساعت 8 شروع 
می ش��ود، خود را ملزم کنید که س��اعت 45: 7 
در محل کار آماده باش��ید. در هر صورت، حتی 
با وجود ترافیک هم باید سر وقت حاضر باشید. 
اگر از انتظار کشیدن خوش تان نمی آید، کتابی 
همراه داشته باشید و هر بار که زودتر می رسید 

چند صفحه از آن را بخوانید. 

اصل دوم: عادات خوب را ترویج دهید
1- بیدار شدن قبل از زنگ زدن ساعت: 
دکمه اس��نوز موبایل را فشار ندهید. به محض 
اینکه بیدار می ش��وید، وقت خود را پای تماشا 

کردن تلویزیون نگذرانید. 
ه��ر کاری را ک��ه باعث از دس��ت رفتن زمان 
می شود، شناس��ایی کنید. ممکن است متوجه 
هم��ه زمان های از دس��ت رفته خود نش��وید، 
مثلا زمانی که ایمیل های خود را چک یا حلقه 
موهای خود را ب��از می کنید یا قهوه می خورید. 

اگر فعالیت های وقت گیر خود را بشناسید و آنها 
را کنار بگذارید یا آگاهانه انجام شان دهید، وقت 
بیشتری اضافه می آورید. سعی کنید عادات خود 
را تغییر دهید. مثلا باقی مانده زمان خود را بعد 
از چک کردن ایمیل ها، صرف گش��ت و گذار در 

اینترنت نکنید. 
2- ساعت خود را جلو بکشید: اگر اکنون 
به عنوان مثال ساعت 20 است، شما ساعت خود 

را به 05: 20 یا 10: 20 جلو بکشید. 
وقت خ��ود را به چند مرحله تقس��یم کنید: 
به عنوان مثال اگر ش��ما باید س��اعت 8 از خانه 
خارج ش��وید، از 20: 7 ش��روع به گرفتن دوش 
بکنید، بعد دندان های خود را مس��واک بزنید و 
باقی فعالیت ها. این به شما کمک می کند که به 

زمان احترام بگذارید. 
3- رفتار خود در مواجهه با تاخیر تغییر 
دهید: واضح است که شما مشکل وقت شناسی 
دارید ولی اگر یک مشکل تاریخی با وقت شناسی 
دارید، ش��اید گرایش به بهانه جویی دارید. البته 
گاهی برخی بهانه ها معتبر است. به عنوان مثال 
زمانی که شما به قرار ملاقات دیر رسیدید چون 
جاده خراب بوده یا به دلیل برف مس��دود شده، 
حق با شماس��ت، اما باید س��عی کنید که زمان 

خود را مدیریت کنید. 
ممکن است گاهی تاخیر شما واکنش به رفتار 
دیگران باش��د. بعضی اوقات تاخیر شما به خاطر 
تاخیر برخی دوستان شماست، اما همیشه نباید 

به خاطر این مسئله تاخیر داشته باشید. 
وقت ش��ناس بودن یک��ی از ارزش های اصلی 
شماست. وقت شناس بودن به نظر یکپارچگی و 
صداقت شما را نش��ان می دهد، اما این ارزش ها 

هنوز هم درهم تنیده هستند. 
از مزایای وقت شناسی این است که شما کمتر 
استرس روزانه خواهید داشت، همیشه سروقت 
به کار می رسید. این برای زندگی شخصی شما 
س��ودمند است و عادات خود را با توجه به زمان 

می سازید. 

جاده رس��یدن به کاخ سفید همیشه رویایی 
نیس��ت. این درس��ت اس��ت که اکثر رؤس��ای 
جمهوری ایالات متحده در زمینه حقوق، سیاست 
یا ارت��ش یا ترکیب��ی از همه اینه��ا تجربیاتی 
داشته اند اما بس��یاری از رؤسای جمهوری این 
کشور شغل های اول عجیبی در مقایسه با شغل 
آینده شان داشتند. نگاهی به شغل اول تعدادی 

از رؤسای جمهوری آمریکا می اندازیم. 

جان آدامز
در  آمری��کا  رئیس جمه��وری  دومی��ن 

ماساچوست ناظم مدرسه بود. 
توماس جفرسون

س��ومین رئیس جمه��وری آمری��کا قبل از 

رئیس جمهور شدن وکیل بود. 
آبراهام لینکلن

در  آمریکا  رئیس جمه��وری  ش��انزدهمین 
النوی در یک فروشگاه بزرگ کار می کرد. 

هربرت هوور
آمری��کا  رئیس جمه��وری  س��ی ویکمین 
مع��دن  و  زمین شناس��ی  کاری اش   ح��وزه 

بود. 
فرانکلین د. روزولت

سی ودومین رئیس جمهوری آمریکا در یک 
شرکت معتبر وکیل کارآموز بود. 
لیندون بی جانسون

آمری��کا  رئیس جمه��وری  سی وشش��مین 
کفش ها را برق می انداخت. 

جرارد فورد
جمه��وری  رئی��س  هش��تمین  س��ی و 
 آمریکا ی��ک جنگلبان ب��ود.او در پارک ملی

 Yellow stone کار می کرد.
رونالد ریگان 

چهلمین رئیس جمهوری آمریکا در سیرک 
کار می کرد و نجات غریق بود. 

بیل کلینتون
 چه��ل و دومی��ن رئیس جمه��وری آمریکا 

خوار بار و کتاب می فروخت. 
باراك اوباما

چهل وچهارمی��ن رئیس جمه��وری آمریکا 
مسئول گذاشتن اسکوپ های بستنی بود. 

منبع: بیزینس اینسایدر

چگونه وقت شناس باشیم 

نخستین شغل رؤسای جمهور آمریکا

یک��ی از راه هایی که در تصور عموم مردم باعث صرفه جویی در هزینه سفر هاس��ت، 
 پرهی��ز از انتخ��اب ش��هر های گ��ران به عنوان مقصد س��فر اس��ت. برخی ش��هر ها در 
تفک��رات پی��ش ف��رض اغل��ب اف��راد ج��زو گران ترین ها هس��تند: ش��هرهای بزرگ 
 مانن��د نیوی��ورک، لن��دن، توکیو و پاریس یا کش��ورهایی ب��ا درآمد ب��الا مانند قطر و 

سوییس. 
نکته ای که بس��یاری از مردم از آن غافلند این است که فهرست گران ترین شهر های 
جهان کامل نیس��ت! اینکه ش��ما هرگز چیزی از یک شهرخاص نش��نیده باشید یا به 
دلیلی در یکی از بخش های »فقیر« جهان واقع ش��ده باش��د، به این معنا نیس��ت که 

بازدید از آنجا گران و پرهزینه نباشد! 
اکنون چند شهر از این فهرست را برای تان ذکر می کنیم. 

1- لوآندا، آنگولا
 دلایل زیادی وجود دارد که چرا پایتخت آنگولا احتمالا نخس��تین انتخاب تان برای 
بازدید در آفریقا نیس��ت! اما قبل از آنکه به سراغ آنها برویم، ابتدا به اعتباراتی که دارد 
می پردازیم: موقعیتش در اقیانوس اطلس، تاریخ و فرهنگ آفریقایی-پرتغالی عجیب و 
غریب از عواملی اس��ت که موجب جذب توریس��ت ها می شوند. متاسفانه، قبل از اینکه 
ای��ن م��وارد کار خود را کنند، نفت خام تاثیرش را می گذارد. با نقش��ی که درآمد نفت 
خ��ام در اقتصاد آنگولا دارد، آنجا را تبدیل به یکی از دارندگان س��ریع ترین رش��د در 
جهان کرده است. هزینه ها در لوآندا به طور نجومی در حال افزایش است، به ویژه برای 
گردشگران. میانگین قیمت یک شب در هتل بیش از 300 دلار، یعنی 10 برابر بیشتر 

از درآمد متوسط روزانه آنگولایی هاست. 

2- پرت، استرالیا
در حالی که پرت موقعیتی در س��احل اقیانوس دارد، گران بودنش در تضاد بس��یار 
سختی نسبت به شرایط اقتصادی کشورش، استرالیا است که اغلب در میان گران ترین 
مکان های جهان برای س��فر به ش��مار نمی رود. دور افتادن این شهر به طوری  که باید 
30دقیقه از کنار ناحیه ساحلی در جوار دریا گذر کنید تا به این منطقه برسید، موجب 
ش��ده هزینه هایش سرس��ام آور باشد. این مس��ئله با این واقعیت که مردم محلی اینجا 
که بس��یاری از آنها در صنعت معدن پررونق استرالیا کار می کنند، درآمد بسیار بالایی 
کس��ب می کنند، ترکیب ش��ده اس��ت. انتظار می رود کمتر از 200 دلار برای هر شب 

اقامت در اینجا پرداخت نشود! 
3- بوئنوس آیرس، آرژانتین

نمونه دیگر پایتخت آرژانتین اس��ت. کش��وری که از زمانی که بدهی هایش در اوایل 
س��ال 2000 آغاز ش��د، در ورشکس��تگی مالی به س��ر می برد به طوری که حتی دیگر 
ضرب سکه مقرون به صرفه نبود. املاک لوکس در بوئنوس آیرس به راحتی می توانند 
هم ان��دازه نیوی��ورک یا لندن قیمت داش��ته باش��ند. در آنجا 400دلار برای هر ش��ب 

غیر معمول به نظر نمی رسد! 
4- استاوانگر، نروژ

در حال حاضر، گران بودن نروژ بر هیچ کس پنهان نیست. مانند آنگولا، این کشور نیز 
بخش زیادی از ثروتش را از نفت به دس��ت می آورد، اگرچه به لطف این پول توانس��ت 
به طور منظم مبلغی را برای ش��هروندانش پرداخت کند و ش��هروندان نروژی به اندازه 
ش��هروندان آنگولا فشار احساس نکنند. متاسفانه، س��فر به نروژ هنوز هم بیش از حد 
گران است. هزینه های بالای سفر در نروژ در شهرهایی مانند اسلو و برگن که فرهنگ 
غنی و دسترس��ی آسان به فعالیت های س��رگرم کننده با هزینه کم دارند، کمتر است، 
اما اگر در شهر تولید کننده نفت، استاوانگر، بروید، بهتر است امیدوار باشید شرکت تان 

هزینه ها را تقبل کند! 
5- ونکوور، کانادا

هنگامی که مردم به ش��هرهای گران در س��واحل غرب آمریکا فکر می کنند، معمولا 
به س��یاتل یا سانفرانسیس��کو می اندیش��ند. این ش��هرها گران قیمت هس��تند، در آن 
ش��کی نیس��ت، اما در برخی مواقع، هزینه های شان در مقایس��ه با ونکوور بسیار کمتر 
اس��ت. ع��لاوه بر این واقعیت بای��د گفت که غذا خوردن و حمل ونقل در اینجا بس��یار 
 گران محاس��به می ش��وند و قیم��ت هتل به راحت��ی به بالای 300 دلار در هر ش��ب 

می رسد. 

فهرست شهر های گران طولانی تر می شود
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منطقه آزاد
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سبک زندگی
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دور دنیا

در گوشه ای از حیاط محوطه دفتر شرکت علی بابا در هوانگژوی چین ده ها پتو برای استراحت کارمندان این شرکت 
آماده ش�ده اس�ت. این برند معتبر قرار اس�ت دوره دیگری از جش�نواره 11.11 را برگزار کند. این جشنواره یک روزه 

محبوب میان جوانان چینی در روز 11 نوامبر برگزار می شود. 
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به یک حالت دمغی آمده  اس��ت س��ر میز و با یک آرامش زایدالوصفی اس��تکان سر 
خالی چای را می گذارد روی میز که می گردم ببینم کسی دارد فیلم می گیرد که داور 
اینچنین حس گرفته است و به صورت آشکار البته که دوربینی نمی بینم، مخفی را خدا 
عالم است. چی شده داور پکری ببم جان یا نقشه ای داری؟ من می پرسم و داور طبق 
نقش��ه دنبال همین سوال اس��ت تا دهان باز کند و پس از آه کشداری بگوید: غمگینم 
مهندس. غمگینم. برای ش��نیدن چرا از جانب ما هم صبر ندارد و می افزاید: تحقیقات 
هم ش��ده و نتایج آن ثابت کرده ما خیلی غمگینیم. تازه دارم ملتفت ماجرا می ش��وم. 
می پرسم بین امروز و دیروز چه اتفاقی افتاده این طوری وارفته ای؟ کارگروپ ها چیزی 

گفته اند؟ انحلالی؟ استعفایی؟ شکایتی؟ 
راس��ت به چشمان ما خیره شده می گوید از شما انتظار نداشتم که اینقدر مرا دست 
کم بگیرید. یعنی من مس��ئول کارگروپ آبدارخانه نمی ش��ود که به مس��ائل عمیق تر 
بشری حس��اس باشم؟ یعنی من متوجه نمی ش��وم که میزان مصرف پروتیین در بین 
اعضای کارگروپ ها چقدر کم شده؟ ببم جان! مهندس جان!  )مرا می گوید( این حرف 
من دخلی به هیچ امر بالذاته جدی و بالذاته شوخی ندارد حتی به انتخابات کارگروپ ها 
هم که در جدی یا ش��وخی بودن آن بحث اس��ت، ربطی ندارد. بفهم مهندس جان من 

غمگینم. 
نه با ما، که با هیچ احدالناس��ی پیرامون امر تأس��یس کارگروپ های جدید و انتصاب 
مس��ئول برای آنان و ترمیم کارگروپ های بلادیده مش��ورتی نش��ده والا این داور گاه 
ظرفیت هایی در بیانات خود نش��ان می دهد که یقین مس��ئول هر کارگروپی تواند بود 
الا آبدارخانه. می گویم چند ماهی اس��ت که قرار اس��ت یارانه مطبوعات به زودی واریز 
ش��ود، امکان تأثیر این خبر بر میزان غم ش��ما وجود دارد؟ ج��ور خیلی بدی نگاه مان 

کرد و رفت. همین. 
من بنده

غمگینم مهندس، غمگین

کارگروپ فرصت ویژه
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