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نقش کلیدی دستفروش ها دراقتصاد شهری

 کسب و کاری
به وسعت یک شهر

پرسونال برند جناب خان زیر ذره بین »فرصت امروز«

 نجات لبو فروش
از کوچه بن بست! 
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رئی��س جمهوری روز گذش��ته در دیدار با فدریکا موگرینی، مس��ئول 
سیاس��ت  خارجی اتحادیه اروپا، توافق هس��ته ای ایران و 1+5 را پایه ای 

محکم و الگویی مناسب برای گسترش همکاری های طرفین و 
حل مشکلات بین المللی دانس��ت و با تأکید بر اجرای کامل...

روحانی خطاب به موگرینی: 

پایداری برجام در گرو عمل طرف مقابل
 به همه اصول و تعهدات است
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

کشتی رونق در بنادر ایران 
لنگر می اندازد

لاینرهای بزرگ یکی پس از دیگری باز می گردند
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سرمقـاله
 مدیران کیفیت

در تدوین برنامه های 
توسعه نقشی ندارند

اگر ارتقای کیفیت زندگی فردی 
و اجتماعی را هدف غایی توس��عه 
در نظ��ر بگیریم که قاعدت��اً باید با 
اجرای برنامه های پنج س��اله تحقق 
یابد، بررسی فعالیت های انجام شده 
در برنامه های توس��عه نشانگر عدم 
موفقیت برنامه ها و سیاس��ت های 
متنوع اتخاذ شده در چند دهه قبل 
است. عوامل کلیدی بسیاری در این 
امر نقش داش��ته اند، از جمله اینکه 
متخصصان کیفیت و نحوه مدیریت 
کیفیت در تدوین برنامه های توسعه 
تقریب��اً هیچ نقش��ی ندارن��د و به 
عبارت دیگر، برنامه عمدتا توس��ط 
اقتصاددانانی تدوین  کارشناسان و 
می ش��ود که با مباح��ث مدیریت 

کیفیت آشنایی ندارند...
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 تأمین منابع مالی در ایران از س��رمایه گذاری 
خارج��ی در س��ال های 1۳۹۲، 1۳۹۳ و 1۳۹۴ 
به ترتیب ۸۸ هزار میلیارد تومان، ۸۸ هزار میلیارد 
توم��ان و ۷۹ هزار میلی��ارد تومان ش��ده اس��ت. 
س��رمایه گذاری خارجی به طور متوس��ط در هر 
س��ال از سه سال یاد ش��ده فقط ۳ درصد از کل 
تأمین مالی کش��ور بوده است، درحالی که انتظار 
می رفت در س��ال 1۳۹5 سهم س��رمایه گذاری 
خارجی در ایران افزایش یابد و حتی برخی ارقام 
اعلام نشده نش��ان می دهد تا پایان امسال شاید 
ح��دود ۸ میلیارد دلار س��رمایه خارجی در ایران 

جذب شود. 
گزارش آنکتاد از روند سرمایه گذاری هانی نشان 
می دهد که در سال ۲۰1۶ سرمایه گذاری جهانی 
1۰ تا 15 درصد کمتر از سال ۲۰1۴ خواهد بود 
و آن را نشانه شکنندگی اقتصاد جهانی، تضعیف 
مداوم تقاضای کل، رش��د پایین در کش��ورهای 
صادرکننده کالاهای اساسی می داند. با این همه 
پیش بینی می شود جریان سرمایه گذاری خارجی 
در برخی نقاط رشد خوبی را تجربه کند.  آنطور 
که از آمارهای ارائه شده از طرف آنکتاد برمی آید 
شرایط سرمایه گذاری خارجی بهتر می شود و در 
س��ال ۲۰1۷ در دامنه 1۶۰۰ الی 1۷۲۰ میلیارد 

دلار خواهد ش��د. این در حالی است که در سال 
۲۰1۶ س��رمایه گذاری خارجی در دامنه 15۰۰ 
تا 15۹۰ میلیارد دلار بوده اس��ت. در صورتی که 
فرض کنیم عدد رخ داده توس��ط کف و س��قف 
سرمایه گذاری خارجی باشد پیش بینی می شود 
در س��ال ۲۰1۷ رق��م س��رمایه گذاری خارجی 
جهانی 1۶۹۰ میلیارد دلار باش��د که نس��بت به 
15۴5 میلیارد دلار س��ال ۲۰1۶ رشدی حدود 
1۰ درصد را تجربه می کند.  نتایج نظرس��نجی 
سازمان آنکتاد از فعالان کسب و کار و بنگاه های 
فراملیتی بزرگ در مورد چشم انداز آنها از وضعیت 
جذب س��رمایه گذاری خارجی در بازه زمانی سه 
س��ال آینده ۲۰1۸-۲۰1۶ نش��ان می دهد که 
فقط ۴۰ درصد بنگاه های ش��رکت کننده در این 
نظرسنجی بر این باورند که جذب سرمایه گذاری 
خارجی در این بازه زمانی افزایش خواهد یافت. 
فعالان اقتصادی کش��ورهای در حال توس��عه 
و در حال گ��ذار، چش��م انداز مثبت تری در مورد 
افزایش جذب س��رمایه گذاری ها در س��ه س��ال 
آینده دارند و 55 درصد از پاسخ دهندگان انتظار 
رشد این سرمایه گذاری ها را در سال های ۲۰1۶ 
تا ۲۰1۸ دارند. تفکیک بخش های اقتصادی نیز 
موید این اس��ت که فعالان اقتص��ادی، احتمال 

بیش��تری برای جذب س��رمایه گذاری خارجی 
در حوزه خدم��ات می دهند که بعد از آن حوزه 
پایه و صنعت ساخت قرار می گیرند.  به گزارش 
س��اعت ۲۴، عوامل اقتصاد کلان مانند نوسانات 
نرخ ارز، پایین بودن قیمت کالاهای اساس��ی و 
نگرانی افزای��ش بدهی ه��ا در بازارهای نوظهور 
از جمله عوامل منفی وضعی��ت اقتصاد آمریکا، 
موافقتنامه ه��ای منطق��ه ای از جمله مهم ترین 
عوام��ل مثبت اثرگذار بر جذب س��رمایه گذاری 
مس��تقیم خارجی در بازه زمانی ۲۰1۶-۲۰1۸ 
اعلام شده از س��وی مقالات اقتصادی است.  از 
منظر بنگاه های فراملیتی، همچنان س��ه کشور 
آمریکا، چین و هند به عنوان جذاب ترین مقاصد 
جلب سرمایه گذاری در جهان شناسایی شده اند. 
در فهرست 1۴ مقصد برتر جذب سرمایه گذاری 
خارجی طی سال های آینده معرفی شده توسط 
مدیران بنگاه ها، دو کش��ور فیلیپین و میانمار به 

فهرست اضافه شده اند. 
ش��ایان ذک��ر اس��ت در نظرس��نجی مش��ابه 
آژانس های توسعه سرمایه گذاری در سال ۲۰1۴، 
پن��ج مقصد ج��ذاب س��رمایه گذاری خارجی به 
ترتیب کشورهای چین، آمریکا، بریتانیا، آلمان و 

فرانسه انتخاب شده اند. 

حسین سلاح ورزی، قائم مقام دبیر شورای 
گفت وگـوی دولـت و بخـش خصوصـی در 
گفت وگویی با ایلنا، بخشی از مشکلات فعلی 
اقتصاد را نشـات گرفته از سیاسـت می داند 
و معتقد اسـت شـکل گیری احزاب نیرومند 
و حضور کارشناسـان اقتصادی قوی در آنها 
می تواند گامی در جهت شفاف کردن این فضا 
باشد. او در گفت وگوی کوتاه زیر از چگونگی 

ابهام زدایی از اقتصاد کشور گفته است. 
شـمار قابـل توجهـی از اقتصاددانـان 
و فعـالان اقتصـادی بخـش خصوصـی و 
کارشناسـان در ماه های سـپری شـده به 
ایـن نتیجه رسـیده اند که اقتصـاد ایران 
در نوعی سـردرگمی به سر می برد، قبول 
دارید که اقتصاد ایران در عدم تعادل های 

اقتصادی قرار دارد؟ 
با ای��ن دیدگاه موافق هس��تم که بخش��ی از 
مش��کلات فعلی اقتصاد خانواده، اقتصاد بنگاه و 
اقتصاد کلان به مقوله سیاست در ایران برمی گردد. 
در ایران متاسفانه احزاب نیرومند و شناسنامه دار 
نداری��م ک��ه دارای کادره��ای ورزیده باش��د و 
کارشناسان و متخصصان رشته های گوناگون از 
جمله اقتصاد را در درون حزب داش��ته باش��ند، 
بنابراین تک چهره ها در انتخابات ریاست جمهوری 
ناگزیرند برای به دس��ت آوردن رأی، حرف هایی 
بزنند که همه گروه های اجتماعی – اقتصادی را 
خرسند کنند و پس از آنکه برنده شدند سردرگم 

می ش��وند که چگونه به وعده ه��ا عمل کنند. از 
طرف دیگر آن افراد و احزاب و گروه هایی که در 
انتخابات نمی توانند اکثریت آرای شهروندان را به 
دست آورند نیز فاقد نقشه و استراتژی اقتصادی 
هستند؛ در چنین فضایی است که دولت مستقر 
با هر گرایش سیاسی با انتقادهای فزاینده مواجه 
می ش��ود. به میزانی که منتقدان رس��انه قدرت 
داشته باش��ند؛ فضای سیاسی و اقتصاد سیاسی 
را به گون��ه ای جلوه می دهند که انگیزه اصلاحات 
اقتصادی و انگیزه ورود س��رمایه گذاران داخلی و 
خارجی محدود می ش��ود؛ این گونه می شود که 
رشد س��رمایه گذاری ناکافی راه رشدهای بالا را 

می بندد. 
 این وضع تا کی می تواند ادامه یابد و چه 
راهی برای عبـور دادن اقتصاد ایران از تله 

سیاست وجود دارد؟ 
این قدرت خواهی احزاب و افراد که راه را برای 
رقابت سیاسی هموار می کند یکی از دلایل رشد 
و توسعه اندیشه و عمل سیاسی در جامعه است. 
علاوه بر این در کشورهای توسعه یافته اقتصادی، 
تفاوت دولت ها در نگاه و رفتار و در منش و روش، 
به گونه ای نیس��ت ک��ه همه ام��ور را ناگهان دور 
بیندازند و برنامه های دول��ت قبلی را از بیخ و بن 
انکار کنند. در ش��مار قابل اعتنایی از کش��ورها، 
سهم و نقش دولت و بخش خصوصی و به عبارت 
دقیق تر نقش نهاد دولت و نهادهای مدنی شامل 
خانواده ها، بنگاه ها و احزاب به ش��کلی اس��ت که 

قدرت یکس��ره در ترازوی نهاد دولت نیست. اما 
نهاد دولت در ایران به دلیل اینکه می تواند درآمد 
حاصل از فروش نفت را یکسره به خزانه اش بریزد 
قدرت برتر اس��ت، در حالی که برخی قانون های 
بنیادین به ما می گویند که باید قدرت و سهم نهاد 
دولت در اقتص��اد را کاهش داد و اقتصاد را روی 
ریل خصوصی انداخت. برخی تصور می کنند که 
این خواسته قانون چیزی رویایی است و فقط باید 
در صفحه های قانون بماند اما اراده نظام سیاسی 
می خواهد که نقش و سهم دولت به اندازه ای باشد 

که سیاست گذاری های درست انجام دهد. 
امـا بخـش خصوصی ایـران هنـوز اندازه 
بزرگی ندارد که بتواند وظایف بزرگی بر دوش 
بگیرد و تعادل کلی در جامعه را برقرار کند. 

اینک��ه در حال حاضر وزن بخش خصوصی در 
اقتصاد وزن بالایی نیس��ت را قب��ول دارم اما اگر 
بخواهیم ب��ه این بهانه که بخش خصوصی ایران 
وزن کمی دارد مس��ائل را حل نکنیم و همچنان 
حاکمیت نهاد دولت را بر کس��ب و کار شهروندان 
ادامه دهیم، چه اتفاقی می افتد؟ داس��تان تکرار 
می ش��ود و ب��ه یک دور باط��ل می افتیم که اول 
باید دولت کوچک شود تا بخش خصوصی رشد 
و توسعه واقعی را تجربه کند یا اینکه باید منتظر 
باش��ید اول بخش خصوصی بزرگ ش��ود و بعد 
کارها را از دولت بگیریم. این وضع نمی تواند ادامه 
پیدا کند و ناکارآمدی اگر ادامه یابد مسائل ایران 

در درون مرزهای ملی حل نمی شود. 

سرمایه گذاری خارجی در جهان 10 درصد بیشتر می شود

مروری بر اقتصاد سیاسی ایران در گفت وگو با حسین سلاح ورزی 

دور باطل توزیع قدرت میان دولت و بخش خصوصی نباید ادامه پیدا کند

دکتر فرزین 
انتصاریان

رئیس انجمن مدیریت 
کیفیت ایران

تصمیم عجولانه و غیرکارشناسی وزارت نفت باعث می شود 

بحران در بازارهای صادراتی 
فرآورده های نفتی 

بازارهای نفتی
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اعضای هیات مدیره اتحادیه 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
نفت��ی از تصمی��م دول��ت در 
آزاد س��ازی ن��رخ ارز حمایت 
و اعلام کردن��د که تک نرخی 
ش��دن ارز خواس��ته م��ا بوده 
اس��ت ام��ا تصمی��م عجولانه 
وزارت نف��ت و ابلاغ مصوبه ای 
ارز  قیمت  آزادس��ازی  ب��رای 
در ف��روش ۲۰ محصول ویژه 
بازاره��ای صادرات��ی  نفت��ی، 
فرآورده های نفتی را با بحران 

مواجه می سازد. 
رئی��س  گلچی��ن،  ف��رزان 
ات�حادی��ه  ه�ی�ات م�دی���ره 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
خب��ری  نشس��ت  در  نفت��ی 
روز گذش��ته، ب��ا بی��ان اینکه 
ابلاغی��ه جدید ش��رکت ملی 
پالای��ش و پخ��ش از ش��قوق 
مختلف قابل بررس��ی و تامل 
اس��ت، گفت: با ای��ن ابلاغیه 
تغییرات��ی روی قیمت برخی 
از اق��لام فرآورده ه��ای نفتی 
ایجاد ش��د ک��ه نگران کننده 
اس��ت. ای��ن تصمی��م موجب 
ش��د گلایه مندی خ��ود را به 
مسئولان ذی ربط اعلام کنیم، 
البت��ه ای��ن گلایه ب��ه معنای 
مخالفت با تصمیم گرفته شده 
 نیس��ت. ب��رای نمون��ه بخش 
خصوص��ی از هم��ان ابت��دا با 
یکسان س��ازی نرخ ازر موافق 
بوده اس��ت و بارها درخواست 
کرده برای جلوگیری از برخی 

رانت ها این امر محقق شود. 

وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
اتحادی��ه ب��ا تغیی��ر قیمت ها 
مخال��ف نیس��ت، ادام��ه داد: 
ناگهان��ی  و  یکب��اره   تغیی��ر 
برخ��ی فرآورده ه��ای نفت��ی 
تا س��قف 3۰ درص��د به دلیل 
یکسان س��ازی ارز و افزای��ش 
نرخ خوراک با افزایش قیمت 
نف��ت و تغیی��رات منطقه ای، 
نگرانی های��ی را برای تعدادی 

از فعالان ایجاد کرده است. 
 گلچین ب��ا بی��ان اینکه با 
کاهش قیمت نف��ت،  تاثیرات 
اعمال شده روی نرخ خوراک 
اما  به کندی صورت می گیرد 
با افزای��ش قیم��ت نفت این 
تغیی��رات ب��ه س��رعت انجام 
می ش��ود، تاکید کرد: افزایش 
قیم��ت نف��ت در چن��د روز 
نرخ  افزایش  گذش��ته  موجب 
خوراک ش��ده اس��ت. فعالان 
ای��ن بخش در طول س��ال با 
ش��وک های متع��ددی مواجه 
می ش��وند و انتظار داریم قبل 
از تصمیم گی��ری در خصوص 
افزای��ش ن��رخ خ��وراک، ب��ا 
کارشناسان و اعضای اتحادیه 
صحبت ش��ود تا ما نیز نظرات 

کارشناسی را اعلام کنیم. 
اتحادیه  هیات مدیره  رئیس 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
نفتی با تاکید بر اینکه افزایش 
قیم��ت در تم��ام س��طوح رد 
نمی ش��ود و در برخ��ی موارد 
خ��اص نگرانی داری��م، گفت: 
اینک��ه در عال��م تج��ارت چه 
ش��رکتی چ��ه می��زان س��ود 
می برد، صحیح نیس��ت، اصل 

مطلب این است که روش های 
به گون��ه ای  قیم��ت  تعیی��ن 
ص��ورت گی��رد ک��ه صنعتی 
متضرر یا ورشکس��ت نش��ود. 
بدون ش��ک ب��ا ایج��اد نظام 
به روشی  رگولاتوری می توان 
مطمئ��ن ب��رای قیمت گذاری 

محصولات دست یافت. 
گلچین ب��ا بیان اینکه برخی 
از موضع گیری ه��ای وزیر نفت 
م��ورد تایید ما اس��ت، تصریح 
کرد:  تصمیم عجولان��ه وزارت 
چندمرحل��ه  در  بای��د  نف��ت 
عملیاتی می شد. چانه زنی ما به 
دلیل تقابل نیست. وقتی قوانین 
سلیقه ای نوشته شود با منافع 

ملی در تضاد خواهد بود. 
عض��و  تاجی��ک،  حس��ن 
ات�ح�ادی��ه  ه�ی�ات م�دی���ره 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
تایی��د  ضم��ن  نی��ز  نفت��ی 
صحبت ه��ای گلچی��ن درباره 
ت��ک نرخی ش��دن ارز، گفت: 
ابلاغیه جدید شرکت پالایش 
و پخش که به نوعی سیاست 
وزارتخانه اس��ت، موجب شده 
تا خوراک م��ورد نیاز صنعت 
قی��ر ب��ه یکب��اره افزایش 3۰ 
این  باش��د،  درصدی داش��ته 
رویه موج��ب کاهش صادرات 
در این صنعت خواهد ش��د و 
ب��ا وجود افزای��ش 15 درصد 
صادرات قیر در س��ال گذشته 
پیش بینی می کنیم در ش��ش 
ماهه امس��ال فرآیند صادرات 
قی��ر ب��ا کاهش چش��مگیری 

مواجه شود. 
وی ب��ا بیان اینک��ه افزایش 

یکباره قیمت خوراک در کنار 
یکسان س��ازی نرخ ارز، میزان 
رقاب��ت را از صادرکنن��دگان 
بین المللی  س��طح  در  داخلی 
خواهد گرف��ت، می گوید: اگر 
به ج��ای تصمی��م عجولانه با 
کارشناسان مذاکره شود، این 
اعتراض��ات ش��کل نمی گیرد. 
بخش خصوص��ی تنها به فکر 
منافع خود نیس��ت. برای این 
بخش منافع ملی اولویت دارد 
و هرگ��ز منفعت ش��خصی به 
منفعت ملی ارجحیت ندارد. 

رئیس  رفیعی پ��ور،  س��عید 
کمیس��یون پارافی��ن اتحادیه 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
نفت��ی نی��ز در این نشس��ت 
ب��ه موض��وع خاص��ی اش��اره 
ک��رد و گف��ت: ج��ای تعجب 
اس��ت که چ��را از تصمیمات 
دول��ت، ش��رکت های خارجی 
زودتر از ش��رکت های داخلی 
از  بسیاری  می ش��وند؟  مطلع 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
نفتی قراردادهای بلندمدتی را 
منعقد  با شرکت های خارجی 
کرده اند و ح��ال باید با تغییر 

قیمت ها، متضرر شوند. 
در  اگ��ر  داد:  ادام��ه  وی 
بخ��ش  تصمیم گیری ه��ای 
خصوص��ی  دولت��ی،  بخ��ش 
دخیل باش��د، مناف��ع ملی از 
دس��ت نمی رود و سود نصیب 
شرکت های خارجی نمی شود. 
ای��ن اعتراض��ات ب��ه دلی��ل 
آزاد س��ازی ن��رخ ارز نیس��ت 
حتی معتقدیم این آزاد سازی 

باید زودتر انجام می شد. 

نایب  اس��لامی،  عباس��علی 
رئی��س هیات مدی��ره اتحادیه 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
نفت��ی نی��ز در این نشس��ت 
ب��ا تاکی��د ب��ر اینک��ه بخش 
رانت��ی  هی��چ  از  خصوص��ی 
اع��لام  نمی کن��د،  اس��تفاده 
تولیدی  کرد:  این واحده��ای 
دولتی هس��تند ک��ه از رانت 
اس��تفاده می کنن��د اما چون 
می ش��ود  حمای��ت  آنه��ا  از 
در  را  شرایط ش��ان  هی��چ گاه 
خطر نمی بینن��د و در تمامی 

رقابت ها برنده هستند. 
وی ب��ا بی��ان اینکه تصمیم 
اخی��ر وزارت نف��ت منجر به 
از  برخ��ی  قیم��ت  افزای��ش 
تاکید  محصولات خواهد شد، 
کرد : شنیده می شود دولت به 
دستور  تولیدی  ش��رکت های 
داده اس��ت که ح��ق افزایش 
قیم��ت ندارن��د و این تصمیم 
فشار دیگری را به تولیدکننده 

وارد خواهد کرد. 
دیگ��ر  ابوتراب��ی،  احم��د 
عض��و هیات مدی��ره اتحادی��ه 
فرآورده های  صادرکنن��دگان 
نفتی در ای��ن خصوص گفت: 
اعتراض ما نس��بت به ابلاغیه 
اخی��ر دول��ت به معن��ای این 
نیس��ت که ما ب��ه دنبال رانت 
هس��تیم. بخ��ش خصوص��ی 
قادر به رقاب��ت با وزارت نفت 
و ش��رکت های وابس��ته به آن 
نیس��ت اما س��وال این است 
ک��ه دولت ب��ا ای��ن ابلاغیه ها 
به دنب��ال حمای��ت از بخش 

خصوصی است؟ 

تصمیم عجولانه و غیرکارشناسی وزارت نفت باعث می شود 

بحران در بازارهای صادراتی فرآورده های نفتی 

ب��رق  صنع��ت   1۴۰۴ راه  نقش��ه 
متناس��ب با سند چش��م انداز ۲۰ساله 
کشور طراحی و در آن مشخص شد که 
در هر شاخص صنعت برق باید در سال 

1۴۰۴ هجری شمسی به کجا برسد. 
به گزارش ایسنا، یکی از شاخص های 
توس��عه یافتگی کشورها، میزان مصرف 
انرژی اس��ت. بر همین اس��اس اعداد 
و ارقام کش��ور در توس��عه ش��بکه در 
بخش بار و اقلام مطلوب تعیین ش��ده، 
ام��ا به��ره وری و بازده��ی  تاسیس��ات 
و مص��رف ج��ای کار دارد. همچنی��ن 
وضعیت نیروگاه های کش��ور نیز خوب 
نیس��ت و بی��ش از 3۰۰۰ م��گاوات از 
نیروگاه ه��ا با 5۰ س��ال س��ابقه به رغم 
اینک��ه بای��د تاکن��ون از رده خ��ارج 
می ش��دند همچن��ان در م��دار تولید 
هس��تند که همین موضوع نیز موجب 
 کاه��ش راندم��ان و افزای��ش مصرف 
ش��ده اس��ت. به همین دلیل وضعیت 
ب��ه صورت��ی  کش��ور  ب��رق  صنع��ت 
پیش بینی شده که اگر اوضاع به همین 
روال پی��ش برود در س��ال 1۴۰۴ باید 
کل انرژی تولید ش��ده در داخل کشور 

مصرف شود. 
برهمین اس��اس س��ند راه 1۴۰۴با 
ه��دف دس��تیابی ب��ه ظرفی��ت بیش 
از یکص��د ه��زار مگاواتی نصب ش��ده 

نیروگاه��ی، کاه��ش تلف��ات انرژی به 
8درصد، متوسط بازدهی ۴۲ درصدی 
هزار  نیروگاه ها و افزایش سالانه 3 تا 5 
نیروگاه ه��ای  ب��ه ظرفی��ت  م��گاوات 
تجدیدپذی��ر از جمل��ه ش��اخص های 
مطرح شده در سال هدف تبیین شده 

است. 
ب��رق،  صنع��ت  راه  نقش��ه  در 
چارچوب ه��ای اصل��ی و خطوط کلان 
صنع��ت برق در هفت محور و در قالب 
موضوع��ات اس��تراتژیک مدنظ��ر قرار 
گرفت و تدوین ش��د. این هفت محور 
ش��امل، زیرس��اخت، قابلیت اطمینان 
و کارای��ی ش��بکه های ب��رق، مدیریت 
تقاضا )DSM(  و ارتباط با ذی نفعان، 
بهداش��ت  و  ایمن��ی  محیط زیس��ت، 
حرفه ای، اقتصاد برق، سبد بهینه تولید 
و کاهش تلفات برق تدوین شده است. 
با توج��ه به اصلاح س��اختار صنعت 
برق و تشکیل ش��رکت مادر تخصصی 
تولی��د نیروی برق حرارت��ی، اطلاعات 
تدوین ش��ده مربوط به محور »س��بد 
بهینه تولی��د« جهت اس��تفاده بهینه 
و بهره من��دی لازم ب��ه هم��راه س��ایر 
اطلاعات احصا شده محورهای عمومی 
مرتبط با ش��رکت تولید نی��روی برق 
حرارتی به طور همزمان به این شرکت 

ارسال می شود. 

زمینه های توس��عه هم��کاری ایران و 
ترکیه در دیدار سرکنسول سفارت ترکیه 
با مدیر امور بین الملل ش��رکت ملی گاز 
ایران و مدیرعامل ش��رکت گاز اس��تان 
آذربایج��ان غربی در شهرس��تان ارومیه 

بررسی شد. 
ب��ه گزارش ش��انا، منص��ور صادقیان، 
اس��تان  گاز  ش��رکت  مدیرعام��ل 
آذربایجان غربی با اش��اره ب��ه اینکه این 
اس��تان دروازه ارتباطی ای��ران و ترکیه 
است، گفت: شرکت گاز استان آذربایجان 
غربی باتوجه به توانمندی های فنی بالا 
و تج��ارب ارزنده در عرصه گازرس��انی 
می تواند نقش مهمی در مراودات گازی 

ایران و ترکیه داشته باشد. 
اس��تان  گاز  ش��رکت  مدیرعام��ل   
آذربایج��ان غرب��ی اف��زود: در صورت 
تمای��ل ط��رف مقاب��ل ای��ن ش��رکت 
توانمندی آن را دارد که زیرساخت های 
لازم برای تامین بخشی از گاز طبیعی 
ترکی��ه را به ویژه در ش��هرهای مرزی 
فراهم کن��د.  در ادامه به��زاد بابازاده، 
مدیر امور بین الملل ش��رکت ملی گاز 
ایران در این دیدار گفت: گازرسانی به 
همه نقاط مرزی کش��ور و روستاهای 
ای��ران از جمل��ه اه��داف و برنامه های 

کشورمان است. 
 مدیر امور بین الملل شرکت ملی گاز 

ایران اظهار کرد: بهره مند ساختن شهرها 
و تمام روس��تاهای ب��الای ۲۰ خانوار از 
مزای��ای گاز طبیعی اولوی��ت دولت در 
حوزه گاز اس��ت و گازرسانی به مناطق 

مرزی هم در این راستا انجام می شود. 
سرکنس��ول ترکیه نی��ز در این دیدار 
ضمن تاکید بر جایگاه ایران در مناسبات 
انرژی جهان گفت: ترکیه بسیار مشتاق 
است در این زمینه با ایران همکاری های 

گسترده ای داشته باشد. 
  »محمت بلوت« فعالیت های انجام 
ش��ده در زمینه گازرس��انی به مناطق 
س��خت گذر و م��رزی آذربایجان غربی 
را شایس��ته تحسین دانس��ت و گفت: 
بسیاری از شهرهای بزرگ  ترکیه از گاز 
طبیعی بی بهره اند و این درحالی است 
که در ایران روس��تاهای دور افتاده نیز 
به گاز طبیعی دسترس��ی آسان دارند 

که این موضوع ستودنی است. 
 وی ابراز امی��دواری کرد که در حوزه 
گسترش روابط میان دو کشور به ویژه در 
بخش انرژی گام های مثبت و بیش��تری 
برداش��ته ش��ود و زمینه های لازم برای 
تامین بخش��ی از نی��از گاز طبیعی این 
کش��ور از طریق شرکت ملی گاز ایران و 
با بهره گیری از توان فنی و زیرس��اختی 
موجود در استان آذربایجان غربی فراهم 

شود. 

بررسی زمینه های توسعه همکاری ایران و ترکیه در حوزه گاز نقشه راه ۱۴۰۴ صنعت برق تدوین شد

یادداشت نفت

پتروشیمی

نسبت به ماه مشابه در 2۰۱5 
صادرات نفت ایران به آسیا بیش از 

9۰درصد افزایش یافت
ص��ادرات نفت جمهوری اس��لامی ای��ران در ماه 
آگوس��ت )مهر - آبان( به کشورهای آسیایی نسبت 
به ماه مش��ابه پارس��ال )۲۰15( بال��غ بر ٩۲ درصد 

افزایش نشان می دهد. 
ب��ه گزارش ایرن��ا از وزارت نفت، لغ��و تحریم های 
ایران و تلاش های این وزارتخانه برای بازستانی بازار، 
موجب ش��د تا س��هم ایران در بازار آسیا به روزهای 

پیش از تحریم نزدیک شود. 
ای��ران که در روزهای تحریم، حداکثر یک میلیون 
بش��که نفت به مش��تریان خود فروخته بود، اکنون 
س��همی بیش از ۲ میلیون و 5۰۰هزار بش��که ای از 
ب��ازار نفت را ب��ه خود اختصاص داده و کش��ورهای 
آس��یایی همچنان بزرگ ترین مش��تریان نفت ایران 

محسوب می شوند. 
براس��اس آخری��ن آمارها، مقص��د ٦3درصد نفت 
ایران کش��ورهای آسیایی اس��ت که از آن به  عنوان 
قط��ب بزرگ مصرف کننده نفت جهان نام می برند و 
همه کش��ورها تلاش دارند سهمی قابل توجه از این 

بازار را به خود اختصاص دهند. 
ایران پ��س از تحریم ها با پیگی��ری و تلاش خود 
موفق شد س��هم حداکثری را به دست آورد و رشد 
صادرات به کشورهای آسیایی در ماه آگوست نسبت 

به ماه مشابه پارسال حاکی از این امر است. 
به گزارش ایرنا، اکنون س��هم ایران از بازار آس��یا، 
بیش از یک میلیون و ٦۰۰ هزار بش��که در روز است 
و ش��رکت ژاپن��ی ماروبن��ی )marubeni( نیز از 
خریداران سنتی نفت و نفتای ایران در سال ۲۰1۲ 

است. 
ش��رکت ژاپنی یاد ش��ده ک��ه به دلی��ل تحریم ها 
واردات خ��ود را کاهش داده ب��ود  اعلام کرد تمایل 

دارد همکاری خود را با ایران افزایش دهد. 

قیمت های هفتگی نفت ۴درصد 
کاهش یافت

تهران- ایرنا- خبرگزاری رویترز اعلام کرد قیمت 
هفتگ��ی نفت های پایه اروپا و آمریکا در هفته جاری 

میلادی به ترتیب ۴ و ۴.۲درصد کاهش یافت. 
به گزارش روز ش��نبه ایرنا از رویترز، پس از آنکه 
کمیته بررس��ی س��همیه تولید س��ازمان کشورهای 
صادرکنن��ده نفت )اوپک( روز جمعه بدون نتیجه به 
کار خود پای��ان داد و ش��اخص S&P )اس اند پی( 
5۰۰ بازار س��هام آمریکا نیز کاهش پیدا کرد، قیمت 
نفت خام دیروز به کمترین س��طح خ��ود در تقریبا 

چهار هفته گذشته تنزل یافت. 
ش��اخص اس ان��د پ��ی 5۰۰ آمری��کا در پی اعلام 
پلیس ف��درال آمریکا )اف بی آی( مبنی بر بررس��ی 
مجدد موضوع اس��تفاده »هی��لاری کلینتون« نامزد 
ریاس��ت جمهوری آمریکا از سرور شخصی خود برای 

دریافت اطلاعات محرمانه، کاهش پیدا کرد. 
قیمت های آتی نفت روز جمعه ۲.1درصد کاهش 
یاف��ت. برزیل که از تولیدکنندگان غیر اوپک اس��ت، 
روز شنبه در گردهمایی کشورهای صادرکننده نفت 
)اوپک( که در وین برگزار می ش��ود، شرکت خواهد 
کرد. زیرا اوپک که در حدود ۴۰درصد نفت جهان را 
تولید می کند خواستار همکاری کشورهای غیراوپک 

برای مهار تولید نفت است. 
برزیل ب��ه دیگر صادرکنندگان نف��ت غیر اوپک از 

جمله روسیه می پیوندد. 
قیمت ه��ای آتی نفت خام در ش��رایطی که امکان 
اجرای توافق کاهش تولید اوپک در نشس��ت دیروز 
)۲٩ اکتبر، 8 آبان( این س��ازمان م��ورد تردید قرار 
دارد، ح��ول و حوش قیمت 5۰ دلار در هر بش��که 

در نوسان است. 
 »محمد بارکیندو« دبیرکل اوپک دیروز در آیین 
ش��روع به کار کمیته بررسی س��همیه های تولید که 
س��عی می کند اختلاف ها را در مورد س��همیه تولید 
اعض��ا ح��ل کند، گف��ت: بازاره��ا در م��ورد نتیجه 
مذاک��رات ای��ن کمیت��ه در میان م��دت و بلند مدت 

دیدگاه های متفاوتی خواهد داشت. 
وی، پس از اینکه عراق درخواس��ت کرد از اجرای 
برنام��ه کاهش تولی��د اوپک معاف باش��د از اعضای 
اوپک خواس��ت در مورد س��همیه تولی��د با یکدیگر 

کنار بیایند. 
 »تیم ایوانز« تحلیلگر انرژی در ش��رکت »سیتی 
فیوچرز پرس��پکتیو« در نیویورک گف��ت: بازرگانان 
نفت در حال واکنش نشان دادن به کاهش شاخص 

اس اند پی 5۰۰ هستند. 
وی افزود: بازار نفت با فراوانی عرضه روبه رو است 
و م��ا به جزییات بیش��تری در مورد اینکه اوپک چه 

کار می کند نیاز داریم. 
قیمت آتی نفت خام وس��ت تگ��زاس اینترمدیت 
آمریکا در پایان معاملات دیروز )جمعه( بازار تجاری 
نیوی��ورک نس��بت ب��ه روز پیش از آن ی��ک دلار و 
۲س��نت کاهش یافت و به ۴8 دلار و 7۰س��نت در 
هر بش��که رس��ید که کمترین قیمت از چهار اکتبر 

تاکنون )13 مهر( است. 
قیمت آتی نفت برنت دریای ش��مال نیز دیروز در 
پایان معاملات جمعه گذشته بازار لندن با 7٦ سنت 
یا 1.5درصد کاهش نس��بت به پنجشنبه گذشته به 
۴٩دلار و 71 س��نت در هر بشکه رسیدکه کمترین 

قیمت از 3۰ سپتامبر۲۰1٦ )٩مهر( است. 

تنها راه نجات پتروشیمی ها تولید 
گریدهایی با حاشیه سود بالاتر است

هفته گذش��ته وزارت نف��ت با ارس��ال مصوبه ای 
توس��ط ش��رکت ملی پالایش و پخش فرآورده های 
نفتی ارز خوراک مایع صنایع پتروشیمی را آزاد کرد. 
براساس مصوبه جدید شرکت ملی پالایش و پخش 
فرآورده های نفتی ایران که به تمامی پالایش��گاه های 
نفت خام کش��ور ابلاغ  ش��ده اس��ت، قیمت فروش 
خوراک مایع مورد نیاز صنایع پتروش��یمی ش��امل 
ان��واع نفتا، گاز مای��ع، پنتان و آلکی��ل بنزن خطی 
LAB Linear alkyl benzene به جای محاسبه 

با ارز مبادله ای با ارز آزاد محاسبه خواهد شد. 
آنچه در این میان مس��لم است، این است که این 
اقدام دولت در جهت یکسان س��ازی ن��رخ ارز بوده، 
اما مس��لما با نرخ خوراک پتروش��یمی ها به خصوص 
خوراک های مایع، پتروش��یمی ها قطع��ا دچار زیان 
می ش��وند و از آن طرف هم به دلیل حاش��یه سود از 
بین رفته در ب��ازار جهان��ی انعطاف پذیری مان را از 

دست خواهیم داد. 
البت��ه واحدهای پتروش��یمی بای��د از لحاظ فنی 
بررس��ی کنند تا گریدهایی با حاش��یه س��ود بالاتر 
تولید کنند یا کارایی مجمتع های ش��ان را بالا ببرند. 
اگر امکان برگشت خوراک به قیمت قبل نباشد تنها 
راه این اس��ت که روی قیمت تمام ش��ده کار کنند و 
کارای��ی را بالا ببرند. البته ای��ن موضوع قابل مذاکره 
است و می شود صحبت کرد. به هرحال پتروشیمی ها 
س��رمایه های کشور هس��تند و زیان ده شدن آنها به 
نفع اقتصاد نیس��ت. به همین جهت شاید لازم باشد 
یارانه پرداخت ش��ود یا از راه ه��ای مالیات منافع را 

بردارند. 
این مس��ئله احتم��الا صنایع پایین دس��تی را هم 
درگی��ر می کن��د. البته ک��ه قبلا هم پتروش��یمی ها 
محص��ولات را با ن��رخ آزاد می فروختن��د، بنابراین 
این مس��ئله در ف��روش آنه��ا تاثیر ن��دارد بلکه در 
خرید مشکل  دارند. همیش��ه هم یکی از اعتراضات 
صنایع پایین دستی به پتروشیمی ها این بود که چرا 
آنه��ا خوراک را با قیم��ت ارز مبادله ای می خرند اما 

محصولات را با قیمت نرخ آزاد می فروشند. 
نج��ات  راهکاره��ای  از  یک��ی  به هرح��ال ح��الا 
پتروشیمی ها این اس��ت که گریدهای محصولات و 
تکنولوژی ها را بالا ببرند. آنها ش��اید در بعضی مواقع 
به س��رمایه گذاری احتیاج داشته باشند تا با یکسری 
گریدهایی که حاشیه سود بالاتری دارند این تفاوت 

نرخ را پوشش دهند. 
در بع��د س��رمایه گذاری ه��م به تازگ��ی ش��رکت 
توتال برای هم��کاری زمینه در س��رمایه گذاری در 
پتروشیمی های اعلام آمادگی کرده است. به هرحال 
ش��رکت های بین الملل��ی واحده��ای R&D ق��وی 
دارن��د و می توانن��د ب��ا تکنولوژی جدی��د و آوردن 
تکنولوژی ه��ای به روز ای��ن فراینده��ا را کوتاه تر یا 
محصولات باکیفیت و با گرید خاصی را تولید کنند 
تا زیان شرکت ها از باب نرخ ارز آزاد را پوشش دهند. 

امروز در کمیسیون انرژی مجلس
گزارش آتش سوزی پتروشیمی 

بوعلی سینا بررسی می شود

عضو هیأت رئیسه کمیسیون انرژی گفت: گزارش 
آتش س��وزی پتروشیمی بوعلی سینا امروز )یکشنبه( 
در کمیس��یون انرژی مجلس بررس��ی و جمع بندی 

می شود. 
عبدالحمی��د خ��دری در گفت و گ��و ب��ا خبرنگار 
ش��انا درباره مهم ترین برنامه  های کمیس��یون انرژی 
مجلس در این هفته اظهار کرد: گزارش آتش سوزی 
پتروش��یمی بوعلی سینای ماهشهر روز یکشنبه، )٩ 
آبان ماه( در کمیس��یون انرژی بررسی و جمع بندی 

می شود. 
دبی��ر کمیس��یون انرژی اف��زود: آسیب شناس��ی 
حوادث در حوزه صنای��ع نفت و انرژی حائز اهمیت 
اس��ت زیرا س��انحه در این بخش آث��ار و پیامدهای 

اقتصادی، اجتماعی و گاهی سیاسی دارد. 
این نماینده مجلس گف��ت: تدوین طرح مقابله با 
ش��رایط اضطرار با همکاری مجتمع های پتروشیمی 
و س��ازمان پدافن��د غیر عام��ل، تجهیز و نوس��ازی 
تاسیس��ات ایمنی از جمله آتش نشانی، بررسی نقاط 
ضعف س��اختاری و تجهیزاتی، پیاده سازی الزام های 
اچ اس ای، پدافند غیرعامل و مدیریت بحران، پایش، 
ارزیابی و کنترل مخاطره ها، مس��ائل و مواردی است 

که باید در این نوع گزارش ها بررسی شود. 
خ��دری اف��زود: الزام های ایمن��ی در مجتمع های 
واگذار ش��ده باید رعایت ش��ود زی��را وزارت نفت و 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران، بخشنامه های 
لازم را اب��لاغ ک��رده اس��ت، بنابراین بای��د رویکرد 
س��رمایه گذاری در بخش ایمنی و پیشگیری صنایع 

نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی تقویت شود. 
کمیسیون انرژی این هفته پنج دستور کار خواهد 
داش��ت که در نشست امروز )یکشنبه، ٩ آبان ماه( و 

سه شنبه )11آبان ماه( بررسی می شوند. 

مهدی شریفی نیک نفس
عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com

یکشنبه
9 آبان 1395
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3 تولید، تجارت، خدمات

مدی��رکل دفت��ر مب��ارزه با 
س��ازمان  ارز  و  کالا  قاچ��اق 
از  حکومت��ی  تعزی��رات 
تش��کیل  افزایش 65درصدی 
مل��ی  مه��م  پرونده ه��ای 
)پرونده ه��ای قاچ��اق بالات��ر 
از ی��ک میلی��ارد ری��ال( در 
امس��ال  نخس��ت  ش��ش ماه 
نسبت به مدت مشابه پارسال 
خبر داد و گف��ت: این آمارها 
نشان دهنده گسترش اقدامات 
مقابل��ه ای با قاچاق اس��ت، نه 

افزایش میزان این پدیده. 
اجتهادی  س��یدعبدالمجید 
در حاش��یه برگزاری پنجمین 
نمایش��گاه ل��وازم خانگی، در 
گفت وگ��و ب��ا ایرنا اف��زود: در 
ش��ش ماه نخست امسال یک 
هزار و 26 فقره پرونده مقابله 
با قاچاق در سازمان تعزیرات 
حکومتی تشکیل شد؛ این در 
حالی است که در مدت مشابه 
س��ال قبل، 621 فقره پرونده 
در مقابل��ه با قاچاق تش��کیل 

شده بود. 
مرتبط  پرونده های  کل  وی 
ب��ا موض��وع قاچ��اق کالا در 
س��ازمان تعزی��رات حکومتی 
در سال 1392 را 379 فقره، 
در س��ال 1393 را 820 فقره 
و در س��ال 1394 را یک هزار 

و 395 فقره ذکر کرد. 
آم��ار  اف��زود:  اجته��ادی 
پرونده ه��ای مقابل��ه با قاچاق 
در سازمان تعزیرات حکومتی، 
در ش��ش ماه نخس��ت امسال 
نسبت به دوره مشابه پارسال 
27 درصد افزایش یافته است. 
وی ادام��ه داد: برخ��ی ب��ا 
ش��نیدن ای��ن آماره��ا تصور 
می کنن��د حجم قاچ��اق زیاد 
ش��ده، در حال��ی ک��ه تعداد 
پرونده ه��ا به دنب��ال افزای��ش 
افزایش  مقابل��ه ای  اقدام��ات 

یافته است. 
مدی��رکل دفت��ر مب��ارزه با 

س��ازمان  ارز  و  کالا  قاچ��اق 
تعزیرات حکومتی اضافه کرد: 
برای  امسال همه دس��تگاه ها 
مقابله با قاچاق کالا و ارز پای 
کار آمده ان��د و ای��ن اقدامات 
س��بب افزایش ریسک قاچاق 

شده است. 
وی گفت: شرایط به گونه ای 
تغیی��ر ک��رده که حت��ی در 
اس��تان های م��رزی - که در 
کالای  به راحت��ی  گذش��ته 
قاچاق وارد می ش��د - ریسک 
قاچاق به قدری افزایش یافته 
است که واردات قاچاق مقرون 

به صرفه نیست. 
اجته��ادی اب��راز امیدواری 
کرد با راه اندازی س��امانه کد 
شناس��ایی و کد رهگیری کالا 
)موضوع ماده 13 قانون مبارزه 
ب��ا قاچ��اق کالا و ارز(، امکان 
و  قاچاق  کالاهای  شناس��ایی 
تمییز آنه��ا ب��ا کالاهایی که 
به صورت رس��می وارد کشور 

شده اند فراهم شود. 
به گزارش ایرنا، در ماده 13 
قانون مب��ارزه با قاچاق کالا و 
ارز آمده اس��ت: »ب��ه منظور 

شناسایی و رهگیری کالاهای 
خارجی که با انجام تشریفات 
قانونی وارد کش��ور می ش��ود 
و تش��خیص آنه��ا از کالاهای 
قاچاق یا فاقد مجوزهای لازم 
همچون کالای جعلی، تقلبی، 
غیراستاندارد،  و  غیربهداشتی 
تج��اری  کالای  ترخی��ص 
گواهی های  ارائ��ه  ب��ه  منوط 
دریافت شناس��ه کالا، شناسه 
گواهی ه��ا  ثب��ت  رهگی��ری، 
و ش��ماره شناس��ه های ف��وق 
توس��ط گمرک اس��ت. در هر 
حال توزیع و فروش کالاهای 
ب��ازار  س��طح  در  واردات��ی 
خرده فروش��ی منوط به نصب 
ای��ن دو شناس��ه اس��ت و در 
غیر این صورت کالاهای مذکور 

قاچاق محسوب می شوند.«
اجته��ادی در ادامه به دور 
جدید مبارزه ب��ا عرضه لوازم 
15مهرماه  از  قاچ��اق  خانگی 
امس��ال اش��اره ک��رد و گفت: 
اجرای این طرح واکنش هایی 
را ب��ه هم��راه داش��ت، برخی 
معتقد بودند ک��ه اجرای این 
طرح منجر ب��ه کمبود برخی 

محص��ولات در بازار و افزایش 
قیم��ت ل��وازم خانگی ش��ده 
اس��ت، ام��ا اکنون ش��اهدیم 
که نه فق��ط قیمت ها افزایش 
نیافته، بلک��ه انواع محصولات 
با قیمت های مناسب  بازار  در 
و حت��ی به ص��ورت اعتب��اری 

عرضه می شود. 
اجتهادی گف��ت: در ابتدای 
اج��رای ای��ن ط��رح، برخ��ی 
اف��راد نتیجه ای مثبت را برای 
س��رانجام ط��رح پیش بین��ی 
نمی کردن��د، ام��ا در آن زمان 
اطلاع��ات درس��ت از اتحادیه 
و  دریاف��ت  خانگ��ی  ل��وازم 
براس��اس آن، برنامه ریزی ه��ا 

انجام می شد. 
مدی��رکل دفت��ر مب��ارزه با 
س��ازمان  ارز  و  کالا  قاچ��اق 
تعزی��رات حکومت��ی اف��زود: 
برخ��ی  روزه��ا،  ای��ن  در 
داخل����ی  تولیدکنن����دگان 
اعلام کرده اند ک��ه واحدهای 
س��مت  ب��ه  آنه��ا  تولی��دی 
اگر  می رف��ت.  ورشکس��تگی 
این طرح عملیاتی نمی ش��د، 
تاکن��ون  کارخانه هایش��ان 

آنه��ا  ب��ود.  ش��ده  تعطی��ل 
کرده ان��د  اع��لام  همچنی��ن 
که ای��ن طرح ف��روش آنها را 
افزای��ش داده و موجب تخلیه 

انبارهای شان شده است. 
وی اف��زود: ط��رح مقابله با 
عرض��ه لوازم خانگ��ی قاچاق، 
بیش��تر از پیش بینی ها، موفق 

بوده است. 
اجته��ادی گف��ت: دو گروه 
با اجرای ای��ن طرح مخالفند؛ 
نخس��ت افرادی ک��ه ذی نفع 
قاچاق هس��تند و دوم افرادی 
مناب��ع  از  را  اطلاع��ات  ک��ه 
نادرس��ت دریاف��ت می کنند. 
و  واقع��ی  تولیدکنن��دگان 
را  کالاهای  که  واردکنندگانی 
به صورت قانونی وارد می کنند 

با اجرای این طرح موافقند. 
وی اضافه کرد: سازمان های 
مس��ئول در بخ��ش دولتی و 
اتحادیه ها در بخش خصوصی 
موظفند که دس��ت به دست 
ه��م داده و ب��ه تولیدکنن��ده 
و بازرگان��ان قانونمن��د کمک 

کنند. 
اجتهادی هدف از اجرای این 
ط��رح را »فراهم ش��دن زمینه 
برای عرضه کالای تولید داخل 
و کالایی که به صورت قانونمند 
وارد کش��ور ش��ده است« بیان 
کرد و اف��زود: بدون تش��کیل 
پرونده و برخ��ورد فیزیکی در 
اجرای این ط��رح موفق بودیم 
و دیگر مانند گذشته کالاهای 
قاچاقی به وفور در س��طح بازار 

عرضه نمی شود. 
وی درب��اره این موضوع که 
»برخ��ورد در س��طح عرض��ه 
کالای قاچ��اق س��بب انتقال 
ای��ن کالاه��ا به انبارها ش��ده 
اس��ت«، گفت: ه��دف ما این 
است که کالای قاچاق قدرت 
ع��رض اندام نداش��ته باش��د. 
فکر می کنم اکنون این اتفاق 

افتاده است. 

پرونده های قاچاق بیش از یک میلیارد ریال 65درصد افزایش یافت

حرکت دولت به سمت افزایش ریسک قاچاق در دیدار خسروتاج با رئیس دوم پارلمان 
اتریش مطرح شد

خط اعتباری یک میلیارد دلاری 
اتریش برای تجارت با ایران

 قائم مقام وزیر صنعت و رئیس س��ازمان توس��عه 
تجارت روز گذش��ته در دیدار با »کارل هاینس کُپُف« 
رئی��س دوم پارلم��ان جمه��وری اتریش، ب��ا تاکید 
ب��ر لزوم توس��عه روابط تج��اری و اقتص��ادی ایران 
و اتری��ش، گفت: بای��د فضای تجاری دو کش��ور بر 
اس��تراتژی برد- برد استوار باش��د با این نگاه هر دو 
طرف از منافع ارتباط با هم برخوردار خواهند شد. 

به گزارش روابط عمومی س��ازمان توس��عه تجارت 
ایران، او ادامه داد: توس��عه همکاری ایران و اتریش 
سیاس��ت کلانی است که در ملاقات رئیس جمهوری 
اتری��ش با مقام معظم رهبری بر آن تاکید ش��ده به 
همی��ن دلیل ما مصمم به بهبود ت��راز تجاری مان با 
اتریش هس��تیم و تمام تلاش خود را در این راس��تا 
برای ایجاد فضای مناس��ب تجاری و همکاری همه 

نهادها انجام می دهیم. 
رئیس سازمان توسعه تجارت با تاکید بر اینکه باید 
توازن تجاری دو کش��ور حفظ شود و صادرات ایران 
به اتریش هم افزایش یابد، خاطرنش��ان کرد: اکنون 
نگاه اصلی کش��ور ما بر توسعه همکاری های فنی و 
تکنولوژیکی است؛ ما در بخش تولید موفق شده ایم 
س��رمایه گذاری های زیادی را انجام بدهیم اما اکنون 
نیاز به ارتقای فنی و دانش تکنولوژیکی تولیدات مان 
داریم؛ از شرکت های اتریشی می خواهیم که در این 

زمینه در ایران فعالیت کنند. 
خسروتاج در مورد روابط بانکی ایران و اتریش نیز 
یادآور شد: آژانس اعتباری اتریش یک میلیارد دلار 
خط اعتباری جدید برای توسعه روابط با ایران ایجاد 
کرده اس��ت ام��ا اگر بانک  های ب��زرگ نیایند چطور 

می توانیم از این خط اعتباری استفاده کنیم؟ 
در ادامه این نشس��ت »کارل هاینس کُپُف« رئیس 
دوم پارلمان جمهوری اتریش گفت: کش��ور اتریش 
کوچ��ک اما از نظ��ر اقتصادی بس��یار قوی اس��ت. 
جمعیت 8.5 میلیون نفری آن پاس��خگوی فعالیت 
ش��رکت های صنعتی کش��ورمان نیس��ت؛ به همین 
دلیل ما در خارج از کش��ور فعالیت  های گسترده  ای 
داریم. به طوری که 60 درصد از تولید ناخالص ملی 

اتریش حاصل فعالیت در خارج از کشور است. 
وی خطاب به رئیس س��ازمان توسعه تجارت ضمن 
تجلی��ل از تلاش های ایران برای افزایش روابط تجاری 
دو کشور، اظهار داشت: نقشه راه تجاری ایران و اتریش 
بسیار متفکرانه تهیه ش��ده است اما اکنون آنچه مهم 
اس��ت اینکه ما باید این تفکر و نقشه راه را جامه عمل 
بپوشانیم و بستر را برای ابتکار عمل شرکت  ها، بخش 

خصوصی و اتاق  های بازرگانی دو کشور فراهم کنیم. 

با صدور احکام جداگانه از سوی غلامحسین شافعی
مسئولیت  نظارت راهبردی در امور اتاق 
ایران به اعضای هیأت رئیسه سپرده شد

غلامحس��ین ش��افعی، رئیس اتاق ایران در احکامی 
مس��ئولیت نظ��ارت راهب��ردی در ام��ور بین المل��ل، 
کمیسیون ها، اس��تان ها و تش��کل ها را به چهار عضو 
هیأت رئیسه سپرد. شافعی مسئولیت نظارت راهبردی 
در چه��ار بخش اتاق را به پدرام س��لطانی، محمدرضا 

انصاری، کیوان کاشفی و حسین پیرموذن سپرد. 
این احکام، به منظور مش��ارکت بیش��تر هیأت رئیسه 
اتاق ایران در سیاست گذاری ها و نظارت بر روند پیشرفت 
برنامه های مصوب صادر شده است. براساس احکام صادر 
ش��ده، پدرام س��لطانی نایب رئیس اتاق ایران مسئولیت 
نظارت راهبردی بر امور بین الملل اتاق را بر عهده گرفت؛ 
محمدرضا انصاری مس��ئول نظ��ارت راهب��ردی بر امور 
کمیس��یون های اتاق ایران شد؛ کیوان کاشفی مسئولیت 
نظارت راهبردی بر امور معاونت استان های اتاق را بر عهده 
گرفت و حس��ین پیرموذن مسئولیت نظارت راهبردی بر 

امور تشکل های اتاق ایران را پذیرفت. 

چینی ها بازار قراضه ایرانی را 
ترک کردند

اطلاع��ات گمرک ایران نش��ان می دهد در ش��ش 
ماهه نخست سال جاری 357 تن قراضه آهن و مس 
و فولاد به کشورهای مختلف صادر شده و چین نیز 
از فهرست مشتریان قراضه ایران حذف شده است. 

به گزارش ایس��نا، قراضه آهن، فولاد و سرب یکی از اقلام 
صادراتی ایران به کشورهای مختلف است. اطلاعات گمرک 
ایران نشان می دهد در شش ماهه نخست سال جاری 357 
تن معادل 369 میلیون تومان قراضه از ایران به کش��ورهای 
مختلف صادر ش��ده است. مش��تریان قراضه ایرانی عمدتا 
کش��ورهای آلمان، ترکیه، بلژیک و پاکستان هستند. شرح 
صادرات قراضه جات ایرانی به کشورهای مختلف به این شرح 

است. آلمان معادل 48 تن به ارزش 48 میلیون تومان، 
ترکیه معادل 69 تن به ارزش 68 میلیون تومان و
هند معادل 179 تن به ارزش 196 میلیون تومان. 
در ش��ش ماهه نخست سال گذشته میزان صادرات 
قراض��ه ای��ران نس��بت به مدت مش��ابه امس��ال 42 
درصد بیش��تر بوده اس��ت. همچنان که در شش ماهه 
گذش��ته 618 تن قراضه آهن، م��س و فولاد به ارزش 
512میلیون تومان به کشورهای هند، به وزن 298 تن 
و به ارزش 296 میلیون تومان، آلمان به وزن 80تن و 
ب��ه ارزش 80میلیون تومان، ترکیه به وزن 36تن و به 
ارزش 35میلی��ون تومان و چین به وزن 201 تن و به 

ارزش 99 میلیون تومان صادر کرده است. 
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ول��ی الله س��یف ای��ن روزه��ا 
س��خت درگیر برط��رف کردن 
موانع تزریق س��رمایه به اقتصاد 
تش��نه ای��ران اس��ت؛ اقتصادی 
ک��ه س��ال ها در ان��زوای تحریم 
نتوانس��ته اس��ت از ظرفیت های 
خ��ود ب��ه درس��تی به��ره برد و 
اکن��ون ب��ه س��ختی نیازمن��د 
اس��ت تا با تزریق س��رمایه این 
ظرفیت ه��ای بالقوه را به بالفعل 
بدل کند. اما در این میان به نظر 
می رسد س��کاندار نظام بانکی و 
مالی کشور، حساب ویژه ای روی 
س��رمایه گذاران خارجی کرده و 
در تلاش است تا با جلب اعتماد 
بتواند  خارجی  س��رمایه گذاران 
آنه��ا را ب��ه س��رمایه گذاری در 
ایران تش��ویق کند. منطق سیف 
ه��م در این مذاک��رات تاکید بر 
ظرفیت ه��ای بالق��وه ای��ران در 
مقابل ظرفیت های اش��باع شده 
اقتصاد جهانی است. کافی است 
تنها نگاهی به اطراف خودمان و 
اقتصادهایی نظیر ترکیه، امارات 
و همسایگان روسیه بیندازیم تا 
به درس��تی اس��تدلال سیف پی 
ببری��م. همه ای��ن اقتصادها در 
ش��رایط حاض��ر ب��ا بحران های 
فراوان��ی روبه رو هس��تند و توان 
ب��زرگ  س��رمایه های  ج��ذب 
خارجی را تا اندازه ای از دس��ت 
داده ان��د. در می��ان اقتصادهای 
ب��زرگ کش��وری مانن��د چین 
حت��ی در ح��ال از دس��ت دادن 
س��رمایه گذاران چین��ی اس��ت 
و آنه��ا در کش��ورهای دیگ��ر به 
در  می پردازند.  س��رمایه گذاری 
این میان فرصت های بکر ایران، 
صنایع دست نخورده ای که تشنه 
نقدینگی هس��تند و دولتمردانی 
ک��ه ب��ا روی باز از س��رمایه گذار 
خارج��ی اس��تقبال می کنن��د، 
می توان��د فرصت مهمی باش��د 
ب��رای میلیونرهای جهانی برای 

کسب سودی منصفانه. 

سیف در سنگاپور چه 
گفت؟ 

از همی��ن رو س��یف در جمع 
میلیونره��ای س��نگاپور حضور 
یافت و در میان اش��تیاق فراوان 
آنها به س��خنرانی پرداخت. وی 
در این مراسم گفت: امروز ایران 
یکی از مس��اعدترین کشورهای 
دنی��ا ب��رای س��رمایه گذاری به 
لحاظ قوانین و سودآوری است. 
وی اع��لام ک��رد ک��ه ای��ران 

بخ��ش بانکی بزرگ و توانمندی 
ب��ا تجربی��ات بین المللی دارد و 
فعالیت ه��ای بانکی آن ش��فاف 
اقدام��ات  بهتری��ن  مطاب��ق  و 
بین المللی است؛ همچنین بانک 
مرکزی ب��رای مقابله با وام های 
معوق، س��ودآوری اندک و رشد 
ضعی��ف اعتب��ارات، اختی��ارات 
نظارت��ی خ��ود را افزایش و آنها 
را ب��ه تمام بانک ها و موسس��ات 
اعتب��اری تعمیم داده اس��ت، بر 
همی��ن اس��اس در این مس��یر 
ایران��ی در  بانک ه��ای  ش��عب 
خارج از کش��ور، هم از داخل و 
هم توس��ط کشور میزبان تحت 

نظارت قرار می گیرند. 
وی ب��ه ای��ن نکته هم اش��اره 
ک��رد ک��ه همکاران��ش در بانک 
مرک��زی آم��اده هس��تند تا در 
ح��وزه س��رمایه گذاری خارجی 
به طور کامل به س��والات ش��ما 
پاس��خ دهن��د، ام��ا بای��د توجه 
داشت که رفع تحریم های ایران، 
فرصت های بی س��ابقه ای را برای 
س��رمایه گذاران فراهم می کند. 
در طول ۲۵ سال گذشته کشور 
ما پنج برنامه توس��عه پنج س��اله 
را ب��ه اج��را گذاش��ت و ش��اهد 
آن ب��ود ک��ه بنگاه هایی از بیش 
از ۵۰ کش��ور جه��ان میلیاردها 
دلار را در زمینه ه��ای ان��رژی، 
پتروشیمی، معادن مس، صنعت 
فولاد، مخابرات، خودروسازی و 
داروسازی سرمایه گذاری کردند. 
س��یف گفت: همچنین ایران 
س��رمایه گذاری  ظرفیت ه��ای 
فن��اوری  در  بزرگ��ی  بالق��وه 
اطلاع��ات و ارتباط��ات و صنایع 
هرگون��ه  از  م��ا  دارد.  هوای��ی 
مس��تقیم  س��رمایه گذاری 
خارج��ی ص��ادرات مح��ور در 
زمین��ه کالاهای مصرفی بادوام، 
ماشین آلات، فعالیت های مبتنی 

بر صرفه جویی در مصرف انرژی، 
مخابرات و آی تی و صنایع نفت 
و گاز اس��تقبال می کنیم، ضمن 
اینکه قانون تقویت و حمایت از 
سرمایه گذاری خارجی امتیازاتی 
همچون ضمانت دولتی، تضمین 
خروج س��رمایه، برخورد برابر با 
و  خارج��ی  س��رمایه گذاران 
و  میانجی گری ه��ا  پذی��رش 
دادگاه ه��ای بین الملل��ی را ب��ه 

سرمایه گذاران ارائه می دهد. 

آگهی فایننشال تایمز 
آسیا و چهره های پنهان

آن گون��ه ک��ه از قرائن برمی آید 
سخنرانی سیف در سنگاپور بسیار 
تاثیر گ��ذار ب��وده و به همین دلیل 
عده ای که معلوم نیست ریشه شان 
به کجا وصل است تلاش کردند تا 
با باد و برودت رسانه ای میلیونرهای 
س��نگاپور را از حض��ور در ای��ران 
بترس��انند. ای��ن عده ک��ه پیش از 
برگزاری مراس��م هم تلاش کردند 
تا با ارعاب رسانه ای از شکل گیری 
این نشست جلوگیری کنند پس از 
این نشست با درج یک »آگهی« در 
فایننشال تایمز آسیا، تلاش کردند 
تا اثرات این نشس��ت را تحت تاثیر 
قرار دهند. در بخشی از این آگهی 
مفصل که خبرگزاری مهر ترجمه 

کرده آمده است: 
 »ب��ا حرف ه��ای رئی��س کل 
بان��ک مرک��زی ای��ران گم��راه 
نش��وید. ای��ران ارزش ریس��ک 
در  ش��رکت کنندگان  ن��دارد. 
در  س��رمایه گذاری  اج��لاس 
س��نگاپور در ۲۶ اکتب��ر ۲۰۱۶ 
باید نس��بت به فضای تجاری در 
ایران مش��کوک باشند؛ خطرات 
ج��دی قانونی، مال��ی، اعتباری، 
ب��رای تج��ار، س��رمایه گذاران و 
برای  بین الملل��ی  انجمن ه��ای 
تجارت و ش��رط بندی )حس��اب 

ک��ردن روی( ای��ران ج��دی و 
بزرگ هستند. 

ش��رکت هایی ک��ه ب��ه ای��ران 
می رون��د ب��ه احتم��ال زی��اد با 
شرکت هایی معامله خواهند کرد 
که در اختیار و وابس��ته به س��پاه 
پاس��داران انقلاب اسلامی است. 
خط��ر آدم ربای��ی و دس��تگیری 
وج��ود دارد و ش��رکت هایی ک��ه 
ب��ه ای��ران می رون��د، نمی توانند 
تضمین کنند که کارکنان ش��ان 
دس��تگیری های  مع��رض  در 
ق��رار  خودس��رانه )مس��تبدانه( 
نگیرند، سیامک نمازی یک تاجر 
ایران��ی � آمریکای��ی در تهران به 
اته��ام بی اس��اس جاسوس��ی به 
۱۰س��ال زن��دان محکوم ش��ده 
اس��ت. شرکت ها بسیار ناخواسته 
ابزار )شرایط( نقض حقوق بشر را 
فراهم می کنند. ایران از کشورهای 
پیش��رو در حمایت از تروریس��م 
اس��ت و خطر باطل ش��دن برجام 
وجود دارد و ایران ممکن اس��ت 
تواف��ق را زی��ر پای گذارد یا دولت 
بعدی آمریکا سیاس��ت متفاوتی 
را نس��بت به ای��ران پیش گیرد و 
نتیجه آن دست کشیدن از برجام 

و بازگشت به تحریم هاست. 
ش��رکت هایی ک��ه ب��ه ایران 
مش��مول  همچن��ان  می رون��د 
تحریم ه��ای ثانوی��ه فرام��رزی 
ای��الات متح��ده خواهن��د بود. 
دلاری  ۱۵میلیارد  )جریمه های 
از س��ال ۲۰۰۹ ب��رای نق��ض 
تحریم ه��ای آمریکا علیه ایران(. 
ای��ران ذیل )تحت( بخش ۳۱۱ 
قان��ون پاتریوت ای��الات متحده  
  )USA PATRIOT ACT(
به عن��وان منطقه ای  همچن��ان 
اصلی در زمینه پولشویی تعیین 
ش��ده اس��ت. ای��ران ب��ه نقض 
قوانی��ن بین الملل��ی، مصوب��ات 
ش��ورای امنیت س��ازمان ملل و 

مفاد برجام ادامه می دهد. مانند 
آزمایش موش��ک های بالستیک 
که این کشور را قادر به حمله به 
اسرائیل می کند. فعالیت تجاری 
در ایران ممکن اس��ت از س��وی 
عام��لان ایرانی با تهدید به هک 
مواجه شود، از آن جمله می توان 
به افشای اطلاعات اختصاصی و 
اطلاعات  کارکن��ان،  محرمان��ه 
ش��رکت ها، اطلاعات ش��خصی 
)دوس��تان و خانواده( و اطلاعات 

کارکنان اشاره کرد. 
فعالی��ت تج��اری در ایران به 
دلیل س��ابقه فاحش این کشور 
در نقض حقوق بش��ر و حمایت 
از تروریسم با مخاطرات اعتباری 
بس��یاری همراه اس��ت. به دلیل 
مخاط��رات مختل��ف فعالیت در 
ای��ران، فعالیت تجاری در ایران 
برای شرکت ها و نیز شرکت های 
ضمانت کننده بیمه آنها به دلیل 
اینک��ه نمی توانند عملیات موفق 
کنن��د،  تضمی��ن  را  ع��ادی  و 
ای��ران  اس��ت.  مخاطره آمی��ز 
همچنان دارای مخاطرات بسیار 
سیاس��ی، ریسک نرخ ارز، خطر 
اس��تبداد و ریسک در مبادلات 
ب��ه دلیل حمای��ت از گروه های 
تروریس��تی، نقض حقوق بش��ر 
و بی اعتنای��ی آش��کار به قوانین 

بین المللی است.« 

دولت به سرمایه گذاران 
آسیایی تضمین کافی 

بدهد
ام��ا به نظر نمی رس��د که این 
فضای ارعاب بتواند سرمایه های 
آس��یایی را از دور و ب��ر اقتص��اد 
ای��ران بتاران��د، چراک��ه حتی با 
وجود این ریس��ک های سیاسی 
س��رمایه گذاری  فرصت ه��ای 
بس��یار  می توان��د  ای��ران  در 
سودبخش تر از س��رمایه گذاری 
در اقتصادهای��ی مانن��د ترکی��ه 
باشد که اکنون درگیر جنگ ها و 
کودتای خونین است اما ایران با 
وجود برخی تنش های منطقه ای 
در آرام��ش ب��ه س��ر می برد و به 
نظ��ر نمی رس��د در میان م��دت 
گزین��ه ای قادر بر ه��م زدن این 
آرامش داخلی باش��د. و طبیعی 
اس��ت که س��رمایه بی��ش از هر 
چیزی به دنبال آرامش و امنیت 
می گ��ردد، امنیت��ی ک��ه دولت 
می توان��د ب��ا دادن تضمین های 
کاف��ی، انگی��زه بیش��تری برای 
فراهم  آس��یایی  سرمایه گذاران 
آورد و اقتصاد رها ش��ده از قیود 

تحریم را بهبود بخشد. 

با اینکه بخش خصوصی معتقد 
اس��ت بانک ها حق ممنوع الخروج 
کردن بدهکاران بانکی را نداش��ته 
و باید با حکم قاضی انجام ش��ود، 
صراح��ت قان��ون براین اس��ت که 
بانک مرکزی از این حق برخوردار 
بوده و خروج ای��ن افراد منوط به 
اج��ازه آن اس��ت. در عی��ن حال 
ک��ه در ح��ال حاضر نی��ز با حکم 
دادس��را، بدهکاران معرفی ش��ده 

ممنوع الخروج می شوند. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، انباش��ت 
معوق��ات بانکی در طول س��الیان 
گذش��ته و رس��یدن آن به حدی 
بیش از ۱۰۰ه��زار میلیارد تومان 
آن هم در ش��رایطی که بدهکاران 
بانک��ی به س��ختی و حت��ی اصلا 
حاض��ر به برگردان��دن طلب خود 
نیس��تند موجب ش��ده تا در گذر 
زمان قوانینی برای برخورد با این 
افراد ب��ه منظور بازگش��ت منابع 
دریافتی به ش��بکه بانکی تدوین و 
اجرایی ش��ود، به ویژه در وضعیتی 
که برخ��ی از این بدهکاران رقمی 
تا 7 ی��ا 8هزار میلی��ارد تومان را 
ه��م در اختی��ار گرفت��ه و اقدامی 
برای برگرداندن آن نمی کنند. این 
موض��وع زمانی جدی تر می ش��ود 
که وثیقه های قاب��ل توجهی و در 
ح��د منابع پرداخت ش��ده به این 
افراد در دوره های زمانی از س��وی 
بانک ه��ا دریافت نش��ده و اکنون 
دست آنها برای دریافت طلب شان 

خالی مانده است. 
ممنوع الخروج ب��ودن بدهکاران 
بانک��ی از جمل��ه قوانینی اس��ت 
ک��ه در کنار س��ایر راهکارها برای 

برگش��ت معوقات بانکی و برخورد 
ب��ا بده��کاران در طول س��الیان 
گذش��ته اجرایی ش��ده و البته به 
مرور اصلاحاتی در قالب بخشنامه 
در م��ورد آن انجام ش��ده اس��ت. 
این موضوعی اس��ت ک��ه چندان 
به م��ذاق تولیدکنندگان بدهکار و 
حتی سایر بدهکاران شبکه بانکی 
خوش نیامده و مدت هاست که به 
دنبال ایجاد سهولت بیشتر در این 

قانون هستند. 
اخیرا شافعی، رئیس اتاق بازرگانی 
ایران از اقدام ب��رای ممنوع الخروج 
ک��ردن تولیدکنن��دگان بدهکار به 
»حرب��ه« تعبیر ک��رده و گفته که 
بانک ه��ا ب��رای وص��ول مطالب��ات 
خود از حرب��ه ممنوع الخروج کردن 
می کنند  اس��تفاده  تولیدکنندگان 
که از نظر ما این حکم فقط باید به 
دس��ت قاضی صادر شود. وی گفته 
قانون ممنوع الخروج بدهکاران بانکی 
قدیمی اس��ت و به دوران ش��ورای 
انقلاب باز می گردد که هنوز پابرجا 
مانده و باید م��ورد تجدیدنظر قرار 

گیرد. 
ام��ا اظه��ارات ش��افعی در حالی 
مطرح می شود که برگشت به قانون 
نش��ان می دهد در حال حاضر این 
حق برای ش��بکه بانکی وجود دارد 
که بتواند بدهکاران خود را براساس 

ضوابطی ممنوع الخروج کند. 

صراحت قانون برای 
ممنوع الخروج کردن 

بدهکاران بانکی
این در حالی اس��ت که براساس 
لایح��ه قانون��ی ممنوعیت خروج 

بدهکاران بانکی که در سال ۱۳۵۹ 
مصوب شده به بانک مرکزی اجازه 
داده می شود به منظور جلوگیری 
از خروج اشخاصی که به بانک های 
کش��ور بدهکار بوده و اسامی آنها 
از طرف بانک ه��ا به بانک مرکزی 
اع��لام ش��ده اس��ت و همچنی��ن 
واردکنندگان و صادرکنندگان که 
به تعهدات خ��ود عمل کرده اند از 
طریق دادس��رای عموم��ی تهران 
خواس��تار ممنوعیت خروج آنها از 
کشور ش��وند. بر این اساس خروج 
این اش��خاص از کش��ور منوط به 

اجازه بانک مرکزی است. 
در عی��ن ح��ال ک��ه اطلاع��ات 
دریافتی حاکی از آن اس��ت که در 
حال حاض��ر بانک ها بع��د از انجام 
بررسی های لازم در مورد بدهکاران 
بانکی خود و حت��ی مذاکرات برای 
برگش��ت منابع، اس��امی آنها را در 
قالب لیس��تی به بانک مرکزی ارائه 
کرده و س��پس ای��ن بانک  مرکزی 
است که لیس��ت موردنظر را بعد از 
تایی��د به دادس��رای عمومی تهران 
ارائ��ه و در نهایت با دس��تور قاضی 
حکم ممنوعیت خ��روج بدهکاران 

بانکی صادر می شود. 
با این حال در طول س��ه س��ال 
گذش��ته ب��ا توج��ه ب��ه اهمی��ت 
که  تولیدکنن��دگان  ش��دن  فعال 
تع��دادی از آنه��ا ج��زو بدهکاران 
بانکی قرار دارن��د، در کنار صدور 
بخش��نامه هایی که ارائه  تسهیلات 
ب��ه ای��ن اف��راد و همچنی��ن راه 
بازگردان��دن بدهی مع��وق آنها را 
تسهیل می کند، مواردی از لایحه 
قانونی ممنوعیت خروج بدهکاران 

بانکی اصلاح و ش��رایط آس��ان تر 
شده است. 

بر این اساس در سال ۱۳۹۲ بود 
که ولی اله س��یف، رئیس کل بانک 
مرکزی طی بخشنامه ای به مدیران 
بانکی ممنوعیت خروج بدهکاران را 
بازنگری و اب��لاغ کرد. در مهم ترین 
تغییرات انجام شده به بانک ها اعلام 
شد که ممنوعیت خروج بدهکاران 
بانک��ی و تقاض��ای آن صرف��ا برای 
بده��کاران اصلی صادر ش��ده و از 
پذیرش درخواست ممنوعیت خروج 

ضامنان خودداری کنند. 
ای��ن ممنوعیت برای  همچنین 
اشخاصی باش��د که میزان بدهی 
آنان مع��ادل ۲۰۰ میلیون تومان 
و بالاتر ب��وده و فاقد وثایق ارزنده 
و کاف��ی از جمله اموال غیرمنقول 
و ام��وال منقول باش��د. از س��وی 
دیگر ب��ه بانک ه��ا اعلام ش��د به 
منظور مس��اعدت با بدهکاران در 
مواردی نظیر تشرف به خانه خدا 
و مسافرت های اضطراری از قبیل 
ام��ور درمانی و پیگیری مس��ائل 
تجاری برای تس��ویه بدهی، ضمن 
پیش بین��ی تمهی��دات لازم، رفع 
ممنوعی��ت خروج برای یک بار و با 

ذکر دلیل انجام شود. 
بانک ها موظف ش��دند همزمان 
با درخواس��ت ممنوعی��ت خروج 
افراد نس��بت به آگاه کردن آنها از 
موضوع جهت جلوگی��ری از بروز 
مش��کلات هنگام خروج از کشور 
اق��دام کنند. در این بخش��نامه به 
بانک ها توصیه ش��د هنگام اعطای 
تس��هیلات نس��بت به اخذ وثایق 
معتبر، کافی و سهل الوصول اقدام 

ک��رده و درخواس��ت ممنوعی��ت 
خروج بده��کاران را پس از انجام 
کام��ل کلی��ه اقدام��ات قانونی و 
اجرایی در م��ورد انواع وثایق اخذ 
ش��ده و قرارداده��ای لازم الاج��را 
و صرف��ا در ص��ورت ع��دم اصول 
نتیجه مطل��وب و بلاوصول ماندن 
مطالبات با وج��ود اقدامات انجام 

شده ارائه کنند. 
رئیس کل بان��ک مرکزی اعلام 
ک��رد ک��ه درخواس��ت ممنوعیت 
خروج از کش��ور صرفا ب��ا امضای 
و خطاب  بانک ه��ا  مدیران عام��ل 
ب��ه وی بای��د انج��ام ش��ود و در 
م��ورد اش��خاص حقوق��ی فق��ط 
مدیران کنونی ش��رکت می توانند 

ممنوع الخروج شوند. 
بخش��نامه  ای��ن  از  بع��د  ام��ا 
آبان م��اه س��ال گذش��ته ب��ود که 
بانک مرک��زی مجددا بخش��نامه 
دیگری را در رابط��ه با ممنوعیت 
خروج بده��کاران بانکی س��اده و 
ش��رایط را مج��دد تس��هیل کرد 
به ط��وری ک��ه رقم تعیین ش��ده 
ب��رای ممنوع الخروج ک��ردن این 
بده��کاران را تغیی��ر داد. ب��ر این 
اس��اس به بانک ها اعلام ش��د که 
درخواس��ت ممنوعیت خروج تنها 
برای بده��کاران بانکی ت��ا میزان 
بدهی اش��خاص حقیق��ی معادل 
۳۰۰میلی��ون توم��ان و بالات��ر و 
برای اشخاص حقوقی تا ۵میلیارد 
تومان به بالا صادر شود. این تاکید 
در راستای ایجاد فضای کسب وکار 
فعالیت ه��ای  رون��ق  و  مناس��ب 
اقتص��ادی، تولی��دی و بازرگان��ی 

مورد توجه قرار گرفته بود. 

حق ممنوع الخروج کردن بدهکاران بانکی با کیست؟ 

با وجود جرزنی های بین المللی، تلاش های رئیس کل بانک مرکزی ایران در حال ثمر دادن است  
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رئیس شورای هماهنگی بانک های خصوصی 
عنوان کرد

مدیران بانکی از شرکت در مجامع 
دریغ نکنند

 نخستین جلسه شورای هماهنگی بانک ها و موسسات 
اعتب��اری خصوص��ی برگزار و در آن ش��رایط لازم برای 
آزادس��ازی ام��لاک و دارایی های ثاب��ت و تبعات آن در 
اجرای مفاد ماده ۱۶ قانون رفع موانع تولید بررسی شد. 
به گزارش مهر، کوروش پرویزیان، رئیس شورای عالی 
هماهنگ��ی بانک ه��ا و موسس��ات اعتباری خصوصی در 
نخس��تین جلس��ه شورای هماهنگی بانک ها و موسسات 
اعتب��اری ب��ا انتقاد از هجمه هایی که به تازگی از س��وی 
رسانه ها و مجامع کشور متوجه بانک ها شده است، گفت: 
مدیران بانک ها و موسس��ات عضو کانون از ش��رکت در 
مجامع به منظور بیان واقعیات و مشکلات موجود دریغ 

نکنند. 
همچنین عطاء الله آیت اللهی، عضو این شورا بر ضرورت 
گردهمایی مدیران نظام بانکی کش��ور به منظور ایجاد 
هماهنگی و افزایش تعامل بین آنها تاکید کرد و گفت: 
تداوم برگزاری این جلس��ات، موجب افزایش توانمندی 
بانک ها در ارائه خدمات بیشتر و بهتر به مشتریان شده 
و س��هم بانک ها در تقویت بنیان های اقتصادی کش��ور 
را افزای��ش خواه��د داد. وی اقدام بانک ها و موسس��ات 
اعتباری خصوصی در رعایت نرخ های علی الحساب سود 
س��پرده ها و تس��هیلات بانکی را شایسته تقدیر دانست و 
ابراز امیدواری کرد این رویه در نظام بانکی فراگیر شود. 
در این نشست مسائل و موضوعات جاری نظام بانکی 
از جمله عدم وجود شرایط لازم برای آزادسازی املاک 
و دارایی های ثابت و تبعات آن در اجرای مفاد ماده ۱۶ 
قان��ون رف��ع موانع تولید، اهتمام بانک های خصوصی در 
جه��ت اج��رای ارجاعات تکلیفی بانک مرکزی و دولت و 
مش��کلات موجود در این زمینه مورد بحث و بررس��ی 
قرار گرفت. در پایان جلس��ه دیدگاه ها و پیش��نهادهای 
حاضران در خصوص هر یک از موارد و مشکلات مترتب 
بر سیس��تم بانکی مطرح، و تصمیمات لازم در خصوص 

آنها اتخاذ شد. 

باز هم سفته و برات اول شد
در تح��ولات ش��اخص های کلان اقتص��ادی ب��از هم 
برگش��ت س��فته و برات اس��ت که در بین شاخص های 
دیگر بالاترین حد تورم را به خود اختصاص داد. نزدیک 
به ۱۰۰میلیارد تومان س��فته و برات در پایان نیمه اول 
امس��ال واخواس��ت شده و درش��هریورماه تا ۱۳۵ درصد 

نسبت به ماه مشابه سال قبل افزایش دارد. 
به گزارش ایس��نا، تازه تری��ن گزارش بانک مرکزی از 
تحولات شاخص های اقتصادی نشان می دهد به استثنای 
شاخص بهای کالاهای صادراتی که در شهریورماه امسال 
نس��بت به مدت مش��ابه س��ال قبل با کاهش همراه بوده 

سایر شاخص ها افزایشی بوده اند. 
بر این اساس، باید به تغییرات قابل توجه سفته و برات 
اش��اره کرد که در این ماه با کاهش ۱۴ درصدی حدود 
۳8۰۰میلیارد تومان در تهران فروش رفته است. این در 
حالی است که این تعداد رقمی حدود ۲۰میلیارد تومان 
را در بر می گیرد که نس��بت به س��ال گذش��ته 7۱ درصد 
کاهش دارد. طبق آمار ش��عبه واخواس��ت دادگس��تری 
تهران در ش��هریورماه س��ال جاری حدود ۱۳۰۰ برگ 
س��فته و برات به مبلغ ۱۹میلیارد و ۵۰۰میلیون تومان 
واخواست شده است. در این ماه شاخص تعداد سفته و 
برات واخواس��ت ش��ده حدود 8۱.۵ و مبلغ آن به ۵۵.۶ 
رسیده که از لحاظ تعداد ۵۳.8 درصد افزایش و از لحاظ 
مبلغ ۲7.۳ درصد کاهش دارد. این در حالی است که در 
مجموع در نیمه اول امس��ال حدود ۵۰۰۰ برگ س��فته 
و ب��رات ب��ه مبلغی معادل ۱۰۰میلیارد تومان در ش��هر 
تهران واخواس��ت ش��ده است. در این دوره تعداد حدود 

۱۲.۹ درصد و مبلغ در حد ۴۲ درصد افزایش دارد. 
اما تغییرات سایر شاخص های اقتصادی در پایان نیمه 
اول امس��ال بیانگ��ر آن اس��ت که در ب��ازار مالی حدود 
۱۲۴میلیارد س��هم به ارزش��ی بیش از ۲7هزار میلیارد 
تومان در بورس اوراق بهادار تهران معامله ش��د. در این 
دوره متوس��ط ش��اخص های تعداد و ارزش سهام معامله 
شده به ترتیب به ۳۳۹.۱ و ۲۴۳.۹ رسیده که نسبت به 
دوره مش��ابه س��ال قبل برای تعداد حدود ۳7.۶ درصد و 

ارزش سهام ۵۴.۴ درصد افزایش داشت. 
ش��اخص بهای تولیدکننده نیز در ش��هریورماه نسبت 
به ماه قبل 7 درصد و نس��بت به ماه مش��ابه س��ال قبل 
۳.۶ درصد افزایش دارد. همچنین ش��اخص بهای کالای 
صادراتی در این دوره به ۲۱۴ رسیده که تورم ماهانه آن 
۰.۳ درصد و تورم نقطه به نقطه این بخش تا ۶درصد ثبت 
شد. در مورد شاخص بهای کالا و خدمات مصرفی استان 
ته��ران )ت��ورم( باید گفت که تورم ماهانه ۰.8 درصدی و 

نقطه به نقطه ۹.۲ درصدی گزارش شده است. 
ش��اخص دیگ��ر ب��ه دس��تمزد کارگران س��اختمانی 
اختصاص دارد که در نیمه اول امس��ال در مقایس��ه با 
دوره مشابه سال قبل ۹.۴ درصد رشد داشت. در این مدت 
شاخص دستمزد بنا 7.7 درصد و کارگر ساده ساختمانی 

۵.8 درصد بالا رفت. 

 دلایل افزایش قیمت سکه
در بازار

رئی��س اتحادی��ه طلا و جواهر تهران گفت که افزایش 
قیمت س��که در هفته گذش��ته در بازار تهران ناش��ی از 
افزایش قیمت جهانی طلا و کاهش نرخ دلار بود که در 

مجموع افزایش ۱۹۵ هزار ریالی آن را رقم زد. 
 »محم��د کش��تی آرای« در گفت وگو ب��ا ایرنا افزود: 
هفته گذش��ته )یکم تا شش��م آبان ماه( بازار جهانی طلا 

با کاهش متوسط ۹ دلاری اونس جهانی روبه رو شد. 
به گفته این مقام مسئول، افزایش متوسط قیمت ارز 
در هفته گذشته موجب شد قیمت سکه در بازار داخل 
از ۱۰میلی��ون و ۹۳۰ه��زار ری��ال در روزهای ابتدایی، با 
افزایش ۱۹۵هزار ریالی به ۱۱میلیون و ۱۲۵هزار ریال 

در روز پایانی هفته افزایش پیدا کند. 
وی خاطرنشان کرد: افزایش تقاضای طلا در بازار آسیا 
به دلیل آغاز فس��تیوال اعیاد در هندوس��تان و افزایش 
نرخ بیکاری در آمریکا که کاهش ارزش دلار را به همراه 

داشت، دلایل اصلی این افزایش بود. 

نرخنــامه
دلار 3,618 تومان 

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را ۳,۶۱8 
توم��ان و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی ط��رح جدید را 

۱,۱۱۰,8۰۰ تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد ۳,۹8۶ توم��ان و هر پوند نیز 
۴,۴۳۵ توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
۵۶۰,۰۰۰ تومان و هر ربع سکه ۲۹7,۰۰۰هزار تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی ۱87,۰۰۰ تومان 
خریدوفروش ش��د و هر گرم طلای ۱8 عیار۱۱۱,۵۳۴ 

تومان قیمت خورد. 

میزبانی بانک ملی ایران از 
نمایندگان کمیسیون اقتصادی 

مجلس شورای اسلامی 
بانک های  نخستین نشست مش��ترک مدیران عامل 
دولتی با نمایندگان عضو کمیسیون اقتصادی مجلس 
شورای اسلامی با حضور معاونان و مدیران وزارت امور 
اقتص��ادی و دارایی و بانک مرکزی ب��ه میزبانی بانک 

ملی ایران در ساختمان موزه بانک برگزار شد. 
 به گزارش روابط عموم��ی بانک ملی ایران، در این 
نشس��ت محمدرض��ا پورابراهیمی، رئیس کمیس��یون 
اقتصادی مجلس ش��ورای اس��لامی با اشاره به بررسی 
ط��رح اصلاح نظ��ام بانک��ی در کمیس��یون اقتصادی 
مجل��س گفت: از س��ال ۱۳۶۲ تاکنون قانون جدیدی 
در خصوص مس��ائل بانک��ی تدوین نش��ده و این امر 
باعث مش��کلاتی در ح��وزه عقود بانکداری اس��لامی، 
شفاف س��ازی صورت های مالی و س��ایر امور اقتصادی 
کش��ور شده اس��ت و برای رفع مش��کلات اقتصادی و 
پاس��خگویی به دغدغ��ه مراجع عظام و م��ردم باید با 

اصلاح قوانین، نقاط ضعف آن را برطرف کنیم. 
فرش��اد حیدری، معاون نظارتی بان��ک مرکزی نیز 
وجود یک قانون روان در حوزه بانکی را مشکل گشای 
اکثر پیچیدگی های اقتصادی دانس��ت و گفت: بانک ها 
باید پایداری و ثبات مالی داشته باشند و هر موضوعی 
ک��ه به این بحث خدش��ه وارد کند، به اقتصاد کش��ور 
ضرب��ه خواه��د زد و ش��أنی بالات��ر از حف��ظ حقوق 
س��پرده گذاران در سیس��تم بانکی وجود ندارد. معاون 
نظارت��ی بانک مرک��زی به آماده ش��دن لایحه اصلاح 
قانون نظام بانکی توس��ط بان��ک مرکزی و وزارت امور 
اقتصادی و دارایی اشاره کرد و گفت: در روزهای آینده 
این لایحه تقدیم مجلس شورای اسلامی خواهد شد. 

مدیرعامل بانک سپه نماینده منتخب 
بانک ها در هیأت انتظامی شد 

محمدکاظ��م چقازردی ب��ا رأی اکثریت نمایندگان 
بانک های دولتی و خصوصی به عنوان نماینده بانک ها 

در هیأت انتظامی بانک ها انتخاب شد. 
به گزارش پایگاه اطلاع رس��انی بانک سپه به نقل از 
تس��نیم، هیأت انتظامی بانک ها از س��ه عضو نماینده 
ش��ورای پ��ول و اعتبار، نماین��ده بانک ه��ا و نماینده 
دادس��تان کل کشور تشکیل شده است. دبیرکل بانک 
مرکزی نیز به عنوان دادس��تان هیأت انتظامی بانک ها 

در این هیأت حضور دارد. 
در قان��ون پنج��م توس��عه اختیارات قاب��ل توجهی 
ب��ه بان��ک مرکزی برای ایج��اد انضباط در ب��ازار پول 
کش��ور داده ش��ده که از جمله آنها سلب صلاحیت و 
ابطال مجوز اس��ت. در این خصوص هی��أت انتظامی 
بانک ه��ا، اختیارات زیادی برای رس��یدگی به تخلفات 
بانک ه��ا دارد. تخلفات بانک ها ب��ه این هیأت گزارش 
داده می ش��ود و هیأت انتظامی نیز در مورد بانک های 
متخلف و مش��کلاتی که متوجه مدیریت آنها می شود، 

رسیدگی می کند. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

۳,۶۱8دلار امریکا

۳,۹8۶یورو اروپا

۴,۴۳۵پوند انگلیس

۹8۹درهم امارات

۱,۱8۶لیر ترکیه

۵۴7یوان چین

۳۵ین ژاپن

۲,7۳۴دلار کانادا

۳۶7۳فرانک سوئیس

۱۱,۹8۰دینار کویت

۹۶۵ریال عربستان

۲۹۰دینار عراق

۵۵روپیه هند

8۹۳رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

۴8۳,۶۰۰مثقال طلا

۱۱۱,۵۳۴هر گرم طلای ۱8 عیار

۱,۱۰۰,۰۰۰سکه بهار آزادی

۱,۱۱۰,8۰۰سکه طرح جدید

۵۶۰,۰۰۰نیم سکه

۲۹7۰۰۰ربع سکه

۱87,۰۰۰سکه گرمی
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استقلال سامانه معاملاتی فرابورس 
از سایر بازارها

از 8 آبان ماه 1395 معاملات فرابورس روی هس��ته 
معاملاتی جداگانه و مختص این بازار صورت می گیرد. 
مرتضی آنالویی، مدیرعامل ش��رکت مدیریت فناوری 
ب��ورس ته��ران »TSETMC« ضمن بی��ان مطلب 
فوق، عنوان کرد: در نتیجه تلاش کارشناسان شرکت 
مدیری��ت فناوری بورس تهران، با اس��تقرار و توس��عه 
نرم افزارهای مختلف س��امانه های معاملاتی، بازارهای 
فرابورس از بقیه بازارها مس��تقل ش��د. وی ادامه داد: 
با توجه ب��ه افزایش کمی دادوس��تد بازارها، ابزارهای 
معاملات��ی و همچنی��ن کاربران فع��ال، فراهم کردن 
افزایش ظرفیت رشد بازارها در دستور کار قرار گرفت و 
اجرای پروژه های تکثیر سامانه فعلی و انتقال فرابورس 
به آن، به عنوان یک راه حل آغاز و از ابتدای سال جاری 
اجرا ش��ده است. مدیرعامل ش��رکت مدیریت فناوری 
بورس تهران با اش��اره ب��ه مزایای اج��رای این طرح، 
گفت: تقسیم تعداد تراکنش ها روی سامانه  ها و کاهش 
احتمال کندی ناشی از افزایش سفارش ها و معاملات از 

مهم ترین مزایای اجرای این طرح است. 

عرضه 45هزار تن انواع قیر در تالار 
فرآورده های نفتی و پتروشیمی

روز شنبه، 200 تن عایق رطوبتی شرکت پشم شیشه 
ای��ران به قیمت 444 دلار در هر تن در تالار صادراتی 
عرضه ش��د. در این روز 7 هزار تن وکیوم باتوم، 2 هزار 
تن لوب کات، 3 هزار و 701 تن مواد ش��یمیایی، یک 
هزار تن س��لاپس واکس و 747 تن مواد پلیمری نیز 
در این تالار عرضه ش��د. 883 تن جو دامی استان های 
خراس��ان رضوی، همدان، گلستان و اصفهان در قالب 
طرح قیمت تضمینی در تالار محصولات کش��اورزی 
عرضه شد. همچنین 2 هزار و 5 تن جو دامی، 414تن 
برنج وارداتی، 295 تن ذرت دامی، یک هزار تن گندم 
خوراک��ی، یک هزار تن گندم دوروم، 100 تن کنجاله 
س��ویا و 700 تن شکر س��فید نیز در این تالار عرضه 
شد. افزون براین، یک هزار و 427 تن ذرت هفت انبار 
اس��تان های کرمانش��اه و کردس��تان به صورت گواهی 
سپرده کالایی در تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. 

عرضه گاز مایع خام 
پالایش گاز ایلام

در جلس��ه معاملاتی روز شنبه 8 آبان ماه 95، حلال 
402 پالای��ش نفت تبریز و گاز مای��ع خام پالایش گاز 
ای��لام در رین��گ بین الملل بورس ان��رژی ایران عرضه 
ش��دند. همچنین ع��لاوه بر معاملات مس��تمر در بازار 
قراردادهای سلف موازی اس��تاندارد برق و قراردادهای 
س��لف موازی اس��تاندارد با سررسید یک  سال و بیشتر 
در بازار مشتقه، کالاهای آیزوفید و آیزوریسایکل پالایش 
نفت تبریز، متانول پتروش��یمی زاگرس، برش سنگین، 
گاز بوتان صنعتی، گاز پروپان صنعتی و گاز مایع صنعتی 

پتروشیمی بندرامام در رینگ داخلی معامله شد. 

کاهش ارزش سهام بازارهای آمریکا
انتش��ار دور جدیدی از ایمیل های جنجالی کلینتون 
و اعلام اف بی آی مبنی بر انجام بررس��ی، موجب کاهش 
شدید ارزش سهام شرکت های آمریکایی شد. به گزارش 
بورس پرس به نقل از رویت��رز، پس ازاینکه جیمز کامی 
مدیر اف بی آی، در نام��ه ای به جمهوری خواهان کنگره 
تاکیدک��رد ایمیل های جدیدی از کلینتون منتشرش��ده 
که مورد بازرس��ی س��ازمان اف بی آی ق��رار می گیرد، هر 
س��ه ش��اخص عمده وال اس��تریت به پایین ترین میزان 
خود رسید و ش��اخص S&P نیز با کاهش یک درصدی 
در یک س��اعت روبه رو شد. اس��تفان ماسوکا، مقام ارشد 
سرمایه گذاری در شرکت س��رمایه گذاری ودبوش گفت: 
زمانی که خبر منتش��ر شد، همه از اینکه این تحقیقات 
دوباره می تواند روی نتایج انتخابات آمریکا تاثیر بگذارد، 
به شدت ترسیدند. بااین حال بعد از مدتی با مشخص شدن 
این مس��ئله که انتشار این ایمیل ها نمی تواند تاثیری در 
نتایج انتخابات بگذارد، معامله گران کمی آرامش یافتند و 
شاخص ها بازهم به میزان قبلی خود بازگشتند. شاخص 
S&P بعد از انتشار این خبر در حدود 0. ۶ درصد کاهش 

یافت که به پایین ترین میزان یعنی 2119. 3۶ رسید. 

پیش بینی قرمز »قشرین«
شرکت صنعتی و کشاورزی شیرین خراسان در سال 
مالی 95 برای هر س��هم یک ه��زار و 758 ریال زیان 
اعلام کرده که در نیمه نخست سال مالی جاری معادل 
37 درصد زیان پیش بینی شده را کنار گذاشته است. 
شرکت صنعتی وکشاورزی شیرین خراسان زیان خالص 
این دوره را مبلغ 87 میلیارد و 920میلیون پیش بینی 
کرد و بر این اس��اس، مبلغ یک هزار و 758 ریال زیان 
به ازای هر سهم برآورد کرده است. »قشرین« در نیمه 
نخست سال جاری، با اختصاص ۶47 ریال زیان به ازای 
هر سهم، 37درصد از پیش بینی هایش را محقق کرد. 

انتشار صورت های مالی خاذین
ش��رکت س��ایپا آذین اطلاعات و صورت های مالی 
می��ان دوره ای ش��ش ماه��ه س��ال مال��ی منتهی به 
31 ش��هریور ماه 1395 را با س��رمایه ثبت شده یک 
ه��زار و 22 میلیارد و 84۶ میلی��ون ریال، به صورت 
حسابرس��ی نشده منتش��ر کرد. زیان خالص شرکت 
س��ایپاآذین در ای��ن دوره، مبلغ 24میلی��ارد و 590 
میلیون ریال محاسبه ش��د و بر این اساس مبلغ 24 
ریال زیان به هر س��هم اختصاص یافت که نسبت به 
دوره مش��ابه در سال گذشته معادل 83 درصد بهبود 

را نشان می دهد. 

بورس کالا

بورس انرژی

شرکت ها و مجامع

بورس بین الملل

ب����ورس  کل  ش����اخص 
اوراق به��ادار ته��ران ب��ا پرواز 
1041 واح��دی نه تنها بهترین 
روز س��ال جاری را رقم زد بلکه 
وارد کان��ال 80هزار واحدی هم 
ش��د. تا پیش از این بیش��ترین 
رش��د روزانه ش��اخص حداکثر 
980 واحد و مرب��وط به هفتم 
فروردین م��اه ب��ود. در جری��ان 
معاملات بازارس��هام که اختلال 
نیم س��اعته س��امانه معاملات 
منج��ر ب��ه تاخی��ر در ش��روع 
دادوستدها ش��د، عواملی چون 
رش��د قیمت های جهانی، پایان 
دوره انتش��ار عملک��رد ش��ش 
ماهه ش��رکت ها و اتمام تسویه 
ج��دی  اعتب��اری،  معام��لات 
ش��دن ارز تک نرخی و افزایش 
روزهای گذش��ته قیم��ت دلار، 
افزای��ش امید به بهب��ود بازار و 
تزری��ق نقدینگ��ی جدی��د و.... 
موجب شد شاخص کل بورس 
بهترین روز س��ال ج��اری را به 
نظاره بنش��یند و رک��ورد بزند. 
ب��ه طور کلی روز گذش��ته بازار 
سهام بازاری پرتحرک، پویا و به 
نسبت پرحجم تر از روزهای قبل 
بود و توانست فضایی شاداب را 
به پشتوانه گروه فلزات اساسی، 
معدنی ه��ا و پتروش��یمی ها بر 
کلی��ت معاملات حاک��م کند؛ 
ب��ازاری ک��ه به دلخوش��ی های 
خ��ود  روی  پی��ش  سیاس��ی 
امیدوارت��ر ش��ده اس��ت. با این 
ح��ال در بازاره��ای بین المللی، 
حساس��یت کارگزاران به نتایج 
درخص��وص  نظرس��نجی ها 
انتخابات پیش روی آمریکا باعث 
ش��ده بازار همچنان با معاملات 

نوسانی شدید پیش رود. 

با گروه های بازار سهام
در معام��لات روز گذش��ته 
گروه ه��ای معدن��ی و فولادی 

بیش��ترین اثرگ��ذاری را ب��ر 
س��بز ش��دن نمادها داشتند. 
به این ترتیب بازار س��هام در 
شاخص س��از  گروه های  میان 
ب��ازار همچون گ��روه فولادی 
و معدنی ها همزمان با انتش��ار 
گزارش های خوش��بینانه پس 
از عملکرد ش��ش ماهه شاهد 
حض��ور پرتع��داد معامله گران 
و بازیگ��ران حرف��ه ای ت��الار 
شیشه ای و معاملات به نسبت 
پرحجم در ای��ن گروه ها بود. 
در عی��ن ح��ال دی��روز گروه 
پتروش��یمی ها نیز همس��و با 
حمای��ت حقوقی ه��ای خ��ود 
ش��اهد تع��ادل قیمت ه��ا در 
دامنه نوس��ان مثب��ت قیمتی 
بود. چنانکه حضور خریداران 
نماده����ای  در  پر ق����درت 
پتروشیمی نمادهای این گروه 
را ب��ا س��قف خری��د میلیونی 
مواجه س��اخته، به طوری که 
گس��ترش نفت و گاز پارسیان 
معامل��ه  7میلی��ون  از  پ��س 

ش��اهد تقاض��ای 45میلیونی 
خری��داران منتظ��ر در ص��ف 
بود و سایر نمادهای گروه نیز 
رفتاری مشابه را البته با حجم 
تقاضای کمتر از خود نش��ان 

داده اند. 

افزایش 10 واحدی شاخص 
کل فرابورس

فراب��ورس  دادوس��تدهای 
از  روز  نخس��تین  در  ای��ران 
با  معاملات��ی جدی��د  هفت��ه 
افزای��ش بی��ش از 10واحدی 
ش��اخص کل و رش��د حجم و 
یافت.  پایان  ارزش معام��لات 
در جریان معاملات روز شنبه 
هش��تم آبان ماه ش��اخص کل 
فراب��ورس تح��ت تاثیر مثبت 
و  پتروشیمی  نمادهای  برخی 
پالایشی با رشد 10.۶ واحدی 
روبه رو  درص��د(   1.2( معادل 
ش��د و تا ارتفاع 839 واحدی 
خ��ود را ب��الا کش��ید. نم��اد 
ش����رکت های  معاملات����ی 

پتروش��یمی م��ارون، زاگرس 
و خراس��ان، ش��رکت پالایش 
نف��ت ش��یراز و ذوب آه��ن تا 
سقف حداکثر 5.5 واحد تاثیر 
گذاش��تند.  آیفکس  بر  مثبت 
در مقابل اما نم��اد معاملاتی 
ش��رکت های آه��ن و ف��ولاد 
ارفع و پالای��ش نفت لاوان تا 
حداکثر نیم واحد تاثیر منفی 
بر این ش��اخص داش��تند. در 
همی��ن حال روز گذش��ته در 
مجم��وع بازاره��ای اول، دوم 
و پای��ه ارزش معام��لات ب��ه 
711 میلیارد ریال رس��یدکه 
س��هم 51 درص��دی از ارزش 
کل معام��لات فراب��ورس بود. 
ش��رکت آه��ن و ف��ولاد ارفع 
ب��ا معامله 29 میلیون س��هم 
ب��ه ارزش 97میلی��ارد ری��ال 
ارزش  و  حج��م  بالاتری��ن 
معاملاتی را به خود اختصاص 
داد. پس از آن نماد ذوب آهن 
با نق��ل و انتق��ال 2۶میلیون 
ارزش 78میلیارد  ب��ه  س��هم 

ریال در جایگاه بعدی ایستاد. 
نماد آتی��ه داده پرداز در حالی 
به عن��وان برتری��ن تقاض��ا در 
بازار س��هام فرابورس شناخته 
ش��د ک��ه دومین نم��ادی که 
بالاتری��ن میزان رش��د قیمت 
را نیز تجربه کرد، لقب گرفت. 
در بازار س��هام فرابورس نماد 
معاملاتی شرکت فرآورده های 
غذایی و قند چهارمحال پس 
ارائه اطلاع��ات پیش بینی،  از 
ب��ا محدودیت دامنه نوس��ان 
قیمت ت��ا س��قف 50 درصد 
بازگش��ایی ش��د. همچنی��ن 
نماد معاملاتی شرکت معدنی 
کیمی��ای زنجان گس��تران با 
توجه ب��ه اطلاع��ات دریافتی 
مبنی بر تغییر ب��ا اهمیت در 
اطلاع��ات پیش بین��ی درآمد 
هر سهم س��ال مالی 1395 و 
نماد معاملاتی شرکت مجتمع 
معادن مس تکن��ار، به منظور 
برگزاری مجمع عمومی عادی 
صاحبان  فوق الع��اده  به ط��ور 
س��هام در روز ش��نبه م��ورخ 
1395/08/08 در پای��ان بازار 

متوقف شدند. 
اوراق  ب��ازار  همچنی��ن 
ب��ا درآم��د ثاب��ت فراب��ورس 
دادوس��تد بی��ش از 343هزار 
ارزش  ب��ه  به��ادار  ورق��ه 
31۶میلی��ارد ریال را ش��اهد 
بود. در این بازار نماد اخزا7 با 
دادوستد بیش از 8۶هزار ورقه 
به��ادار ب��ه ارزش 74 میلیارد 
ری��ال، بالاترین حجم و ارزش 
معاملات��ی را تجربه کرد. پس 
از آن نماده��ای اخ��زا 8، ۶ و 
4 نیز بیشترین حجم و ارزش 
معاملاتی را ش��اهد بودند. در 
نهای��ت معام��لات فراب��ورس 
ایران با معامل��ه 421 میلیون 
ورقه بهادار به ارزش یک هزار 
در  ری��ال  371میلی��ارد  و 
نخس��تین روز هفت��ه پای��ان 

پذیرفت. 

پای لنگ سامانه معاملات در یک روز به یاد ماندنی

پرواز 1041 واحدی شاخص کل به کانال تاریخی

43ه��زار میلیارد ری��ال اوراق 
س��لف موازی اس��تاندارد منتشر 
ش��ده ک��ه از این میزان س��هم 
پتروش��یمی  و  نف��ت  صنع��ت 
در تامی��ن مالی از طری��ق بازار 
س��رمایه ح��دود 28درصد بوده 
اس��ت. مدیرعامل شرکت تامین 
س��رمایه بانک ملت در گفت وگو 
با س��نا، گفت: گردش مالی قابل 
توج��ه و فعالیت های توس��عه ای 
پی��ش رو، صنع��ت نف��ت را ب��ه 
شاهراه توس��عه کشور و در عین 
حال راهب��ردی تبدی��ل و لزوم 
برنامه ریزی های جدی در زمینه 
تامین مالی، فعالیت های توس��عه 
آن را اجتناب ناپذیر کرده اس��ت. 
علی قاس��می ارمکی ضمن اشاره 
به اهمیت صنعت نفت در اقتصاد 
کش��ور، اظهار داشت: با توجه به 
حجم گس��ترده منابع نفت و گاز 
کش��ور و فعالیت های روزافزونی 
که در صنایع وابس��ته به آن در 
پایین دستی  بالادس��تی و  حوزه 
اس��ت،  ش��کل گیری  ح��ال  در 
اهمی��ت تامین مال��ی از طریق 
ابزارهای مالی اس��لامی در بازار 
سرمایه ضروری است. وی تامین 
مال��ی از صن��دوق توس��عه ملی، 
 EPCF قرارداده��ای  انعق��اد 
و مش��ابه آن، انتش��ار اوراق در 

بازار س��رمایه، دریافت تسهیلات 
اعتباری، بیع متقابل یا فاینانس 
و انعق��اد قراردادهای IPC و در 
نهایت منابع مالی ش��رکت ملی 
نفت ایران را از جمله شیوه های 
تامی��ن مال��ی در صنع��ت نفت 
برشمرد. قاسمی ارمکی در بیان 
ظرفیت های قانون بودجه س��ال 
1395 کل کش��ور ب��رای تامین 
مال��ی صنع��ت نفت، به انتش��ار 
ابزارهای مالی اسلامی اشاره کرد 
و گفت: این مس��ئله در بند »ج« 
تبص��ره یک مبن��ی بر انتش��ار 
ریال��ی  ارزی-  مش��ارکت  اوراق 
توس��ط وزارت نف��ت از طری��ق 
بازار س��رمایه در سقف 50  هزار 
میلیارد ریال آمده است؛ در این 
ش��یوه بازپرداخت اصل و س��ود 
ای��ن اوراق توس��ط وزارت نفت 
افزایش تولی��د همان  از مح��ل 
میادی��ن تضمین ش��ده اس��ت. 
وی ادام��ه داد: همچنین در بند 
»الف« تبصره »5« نیز بر انتشار 
اوراق مشارکت ریالی یا صکوک 
اسلامی اش��اره شده است که به 
ای��ن وس��یله این اوراق توس��ط 
تابع��ه  و  وابس��ته  ش��رکت های 
وزارت نفت )و سایر وزارتخانه ها( 
در س��قف یکصده��زار میلی��ارد 
ریال با تضمین بازپرداخت اصل 

و س��ود این اوراق قابل انتش��ار 
اس��ت. قاس��می ارمکی در ادامه 
ب��ه ش��یوه های مختل��ف تامین 
منابع مال��ی مورد نی��از صنعت 
نف��ت پرداخت و گف��ت: تامین 
هزینه های صنعت نفت می تواند 
ه��م از طریق منابع داخلی و هم 
از طریق مناب��ع خارجی صورت 
پذی��رد و ابزاره��ای تامین مالی 
مختلف��ی برای آن وج��ود دارد. 
همچنین جذب س��رمایه گذاری 
خارجی و تامی��ن مالی از طریق 
بازار س��رمایه می تواند به توسعه 

صنعت نفت کمک کند. 
این کارش��ناس صنعت تامین 
مالی، ضمن اشاره به مزیت های 
تامی��ن مال��ی از بازار س��رمایه 
نس��بت به بازار پ��ول و ضرورت 
حرک��ت نظ��ام مالی کش��ور به 
س��مت بازار س��رمایه افزود: آن 
دس��ته از بنگاه ه��ای اقتص��ادی 
بزرگ ک��ه نیازمن��د منابع مالی 
ب��ا حجم ب��الا ب��رای پیش��برد 
خ��ود  اقتص��ادی  فعالیت ه��ای 
هس��تند و نمی توانند به راحتی 
و با نرخ مناس��ب مبال��غ مزبور 
را از طری��ق نظ��ام بانکی تامین 
کنن��د، می توانند ب��ا مراجعه به 
بازار س��رمایه، منابع مالی مورد 
نی��از خود را از طری��ق ابزارهای 

مال��ی اس��لامی موج��ود فراهم 
کنند. وی تصریح کرد: از س��وی 
دیگ��ر ب��ورس، زمین��ه تامی��ن 
مناب��ع مالی را ب��رای بنگاه های 
اقتصادی ب��زرگ در حجم بالا و 
با نرخ مناس��ب تر نسبت به نظام 
بانک��ی فراهم می کند. قاس��می 
ارمک��ی ب��ا توجه ب��ه مجوزهای 
ارائه ش��ده در زمینه تامین مالی 
پروژه های صنعت نفت، مطالعات 
صورت گرفته دراین امر را مورد 
اش��اره ق��رار داد که ب��ه موجب 
این مطالعات ب��رای تامین مالی 
پروژه ه��ای موج��ود در صنعت 
نف��ت می توان از ان��واع ابزارهای 
مالی اس��لامی )صک��وک( نظیر 
اوراق مش��ارکت، اوراق استصناع 
و اوراق س��لف استفاده کرد. وی 
همچنین در میان ابزارهای مالی 
اس��لامی موجود در بازار سرمایه 
کش��ور، از اوراق س��لف م��وازی 
اب��زار مالی  به عنوان  اس��تاندارد 
مناسبی یاد کرد که می  تواند نیاز 
س��رمایه در گ��ردش کوتاه مدت 
ای��ن صنع��ت را ب��رآورده کند. 
قاس��می ارمکی، کوتاهی فرآیند 
انتش��ار این ابزار در مقایس��ه با 
بازار  ابزارهای موج��ود در  دیگر 
س��رمایه را از دیگر مشخصه های 
آن نام برد. بر این اس��اس وی به 

انتشار نخس��تین اوراق سلف در 
صنعت نفت اش��اره ک��رد که در 
س��ال 1394 و ب��ه مبلغ 5 هزار 
میلیارد ریال )طی چند مرحله( 
ی��ا هم��کاری ش��رکت تامی��ن 
س��رمایه بان��ک ملت و ش��رکت 
مل��ی نفت ایران منتش��ر ش��د. 
وی با اش��اره به ماهیت قرارداد 
س��لف اذعان داشت: دارایی پایه 
قرارداد س��لف استاندارد بایستی 
از بین کالاهای پذیرفته  شده در 
ب��ورس یا دارای بازار نقدی قوی 
انتخاب  ش��ود. لذا انتش��ار اوراق 
فعال  برای ش��رکت های  س��لف 
در صنای��ع نفتی، پتروش��یمی، 
معدنی و فلزی مانند فولاد، مس 
و. . . امکان پذیر است. مدیرعامل 
ش��رکت تامی��ن س��رمایه بانک 
ملت، ضمن اشاره به مزیت های 
اوراق س��لف در مقایسه با اوراق 
مش��ارکت، از عدم وج��ود رکن 
امی��ن و ضام��ن بانک��ی، ع��دم 
محدودیت در صرف وجوه، انتشار 
اوراق ب��ه پش��توانه محص��ولات 
شرکت و عدم پرداخت سودهای 
می��ان دوره ای جه��ت جلوگیری 
از کاه��ش س��رمایه در گردش 
شرکت ها به عنوان عوامل موثر بر 
جذابیت اوراق س��لف در مقایسه 

با اوراق مشارکت یاد کرد. 

محمدعل��ی احمد زاده اصل، با 
اش��اره به اجرای ماده 37 قانون 
رفع موانع تولید گفت: براس��اس 
این قان��ون محص��ولات باید در 
ب��ورس کالا عرض��ه ش��ده و در 
تقاض��ای داخلی،  نب��ود  صورت 
مجوز ص��ادرات دریاف��ت کنند 
که این قانون کمک ش��ایانی به 
نظام مند شدن معاملات داخلی و 
صادراتی کالاهای ایرانی می کند. 
اص��ل،  احم��دزاده  محمدعل��ی 
کارشناس ارشد مسائل اقتصادی 
هیات مدی��ره  س��ابق  رئی��س  و 

صندوق بازنشس��تگی فولاد، در 
گفت وگو با ایس��نا، اظهار داشت: 
اجرای ماده 37 قانون رفع موانع 
تولید یک خواسته عمومی بوده 
و همه فع��الان اقتصادی به جز 
افرادی که از هرگونه ش��فافیت 
در بخ��ش تولی��د و مال��ی فرار 
اجرای��ی  خواه��ان  می کنن��د، 
ش��دن آن هس��تند. ب��ه گفت��ه 
احمدزاده اصل، از مشخصه عرضه 
تمامی محصولات در بورس کالا 
این است که از شفافیت در حوزه 
تولی��دی و مالی برخوردار ش��ده 

و درعی��ن ح��ال ام��کان نظارت 
بر فعالیت های مال��ی و تولیدی 
توس��ط نهادهای ناظر و متولیان 
ام��ر فراه��م می ش��ود، بنابراین 
اجرای این م��اده قانونی زنجیره 
نظارت��ی را کامل کرده و فعالیت 
بنگاه ها را نظام مند می کند. این 
کارشناس اقتصادی با بیان اینکه 
مالی،  در حوزه ه��ای  ش��فافیت 
تولید و امکان نظ��ارت به دلیل 
از  نظام مند ب��ودن ب��ورس کالا 
مزیت های اجرای ماده 37قانون 
رف��ع موانع تولید اس��ت، عنوان 

ک��رد: این قانون بای��د در تمامی 
بخش های تولیدی اجرایی شود، 
زیرا الگوهای خوبی در این رابطه 
در دنیا وج��ود دارد و اصلی ترین 
ثم��رات اج��رای آن را می ت��وان 
خام فروش��ی،  از  جلوگی��ری  در 
صادرات هدفمند، کشف عادلانه 
و رقابت��ی قیمت ه��ای داخل��ی 
رقابت های  پای��ان  و صادرات��ی، 
منف��ی ش��رکت های ایران��ی در 
ارتق��ای  و  جهان��ی  بازاره��ای 
ش��فافیت اقتصادی دانس��ت. به 
گفت��ه احم��دزاده اص��ل، وجود 

الگوه��ای موفق در دنی��ا باعث 
می ش��ود ش��رکت ها ب��ه لحاظ 
عملیات��ی رصد ش��ده و در عین 
ح��ال قوانی��ن و محدودیت های 
م��ن درآوردی نتوان��د اجرای��ی 
ش��ود، زیرا در بورس کالا شاهد 
قوانین ش��ناخته ش��ده و اصولی 
هستیم و سرمایه گذاران خارجی 
هم به دنبال ساختارهایی شفاف 
و نظام مند برای س��رمایه گذاری 
می گردند که در این راس��تا باید 
از ظرفیت های بورس کالا نهایت 

استفاده را برد. 

سهم 28درصدی صنعت نفت از تامین مالی در بازار سرمایه

حذف رقابت منفی شرکت های ایرانی در بازار جهانی با مکانیسم بورس کالا

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

س��یمان بجن��ورد در حال��ی عنوان نخس��ت جدول 
بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که معادن 

بافق در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.   
درصد نوسانقیمتنام شرکت

3.01510.72سبجنو
8.4۶35کبافق
14.۶175آپ

19.8495رانفور
11.2744.99شفن
1.۶854.98وامید
1.5174.98وایران

 بیشترین درصد کاهش
کش��تیرانی ایران صدر نشین جدول بیشترین درصد 
کاه��ش ش��د. کارخانجات قند قزوی��ن در رده دوم این 
گروه ایستاد و گروه صنعتی بارز هم در میان سهم هایی 

با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت
)7.94(4.500حکشتي
)4.89(5.019قزوین
)4.73(3.345پکرمان
)4.7(4.587قشهد
)4.41(4.009حتاید
)4.37(3.4۶1قلرست
)4.1۶(3.82۶کطبس

پرمعامله ترین سهم
گروه مدیریت س��رمایه گذاری امی��د پرمعامله ترین 
س��هم بازار بورس شناخته ش��د. ملی صنایع مس ایران 
در رده دوم این گروه ایستاد. توسعه معادن و فلزات هم 

در رده های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

58.832 1۶85وامید

53.117 1842فملي
50.598 150۶ومعادن
48.323 2027پارسان
47.184 1359فولاد
39.534 1083خزامیا
29.۶85 4۶24فاذر

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامل��ه را صنایع 
آذرآب  ب��ه خود اختصاص داد و گروه مدیریت س��رمایه 
گذاری امید رتبه دوم را به دس��ت آورد. گسترش نفت 
و گاز پارس��یان ه��م در بالای جدول بیش��ترین ارزش 

معاملات قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام
137.2۶9 4۶24فاذر

99.131 1۶85وامید
97.947 2027پارسان
97.840 1842فملي

7۶.184 150۶ومعادن
70.374 3354خودرو
۶4.119 1359فولاد

بیشترین سهام معامله شده
ف��ولاد مبارکه اصفهان در حالی رتبه نخس��ت جدول 
بیشترین سهام معامله شده را به دست آورد که توسعه 
معادن و فلزات در این گروه دوم شد و ایران خودرو در 

رتبه سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

13592882فولاد
150۶2774ومعادن
33542075خودرو

2-14۶1717آپ
10831977خزامیا
30771795شپنا

137115۶4ولملت

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
کاشی و س��رامیک حافظ به دست آورد. پلاسکوکار در 

جایگاه بعدی قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

32921۶4۶کحافظ
10221022پلاسک
3۶89922فمراد
725042۶چفیبر
2333292تکنو

4151277خمحور
4143230بالبر

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. سرمایه گذاری اعتبار ایران 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

9752.۶0وخارزم
1۶503.0۶واعتبار
10513.15پردیس
10203.۶3وپاسار
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حمل و نقل

دوشرط موفقیت موسسات 
پس انداز منطقه ای مسکن

مش��اور وزیرراه و شهرس��ازی در امورحس��ابداری، 
سپرده گذاری از سوی مردم و میزان نرخ سود وام ها را 
دو عامل مهم در تداوم مسیر کاری موسسات پس انداز 

و تسهیلات منطقه ای مسکن دانست. 
به گزارش ایرنا، غلامرضا سلامی افزود: این موسسات 
در بس��یاری نق��اط جهان بازتاب خوبی داش��ته اما به 
دلیل وجود بیماری های اقتصادی، بدون کمک دولت 

امکانپذیر نیست.
وی ادام��ه داد: موسس��ات پس ان��داز و ارائه کنن��ده 
وام مس��کن پس از جنگ جهانی دوم در کش��ورهای 
پیش��رفته با هدف تجمیع پس انداز مردم و ارائه کمک 
هزینه خرید مس��کن به اقشار کم درآمد ایجاد شدند و 

نوعی تعاونی اعتباری به شمار می رفتند. 
مش��اور وزی��ر راه و شهرس��ازی اظهار داش��ت: این 
موسس��ات پیش از انقلاب در ایران نیز مانند بسیاری 
از کشورهای دیگر با مدیریت بانک رهنی سابق ایجاد 
شدند، تعداد زیادی از این موسسات در تهران و تعدادی 
تح��ت عنوان موسس��ات منطقه ای در س��ایر مناطق 
تأسیس و شروع به کار کردند که پس از انقلاب تمامی 
آنها در بانک مسکن فعلی ادغام و فعالیت خود را آغاز 
کردند. سلامی درباره اهمیت نرخ سود و سپرده گذاری 
در ادامه فعالیت موسسات منطقه ای مسکن بیان کرد: 
با این سیستم و بدون کمک دولتی اگر سپرده گذاری از 
سوی متقاضیان کم شود، پرداخت وام به تعویق افتاده 
و از سویی دیگر اگر نرخ بهره وام بسیار بالا باشد، اقساط 
پرداختی نیز زیاد ش��ده و از عهده اقش��ار هدف خارج 
می شود. این مقام مسئول با بیان این مطلب که مردم 
می توانند از محل پس اندازهای خود در این موسسات 
به صورت تجمیعی وام بگیرند، گفت: این نوع فعالیت 
اقتصادی تا زمانی مؤثر خواهد بود که استقبال خوبی 
از آن شده و سپرده گذاری از سوی مردم انجام شود در 
غیر  این صورت باید تا جمع شدن اقساط و رسیدن به 
حد نصاب صبر ش��ود که امری غیرقابل قبول از سوی 

متقاضیان خواهد بود. 

تخریب طبقه هفتم پاساژ 
علاءالدین از هفته آینده

رئیس کمیته عمران ش��ورای ش��هر تهران گفت: 
از هفته آینده تخریب طبقه هفتم پاس��اژ علاءالدین 

آغاز می شود. 
اقبال ش��اکری در گفت وگو با ایلن��ا درباره تخریب 
طبقه هفتم پاساژ علاءالدین گفت: اعمال قانون درباره 
این طبقه انجام ش��ده است، به این معنا که واحدهای 
غیرقانونی جمع آوری ش��ده و هیچ کسب و کاری انجام 
نمی شود. همچنین تمام تأسیسات و پارتیشن های آن 
جمع آوری شده اس��ت. وی با بیان اینکه تنها اسکلت 
این طبقه باقی مانده  است، ادامه داد: در طبقه منفی 3 
این ساختمان نیز تخلف رخ داده بود که در حال حاضر 

جمع آوری و تبدیل به پارکینگ شده  است. 
ش��اکری ب��ا تأکید ب��ر اینک��ه در ح��ال حاضر این 
ساختمان در حال بهره برداری بوده و باید مسائل ایمنی 
و اجتماعی و برقرار بودن تأسیسات ساختمان رعایت 
ش��ود، اظهار ک��رد: وقتی طبقه هفتم را می س��اختند 
بخشی از تأسیسات س��اختمان را در بالای این طبقه 

کار گذاشته اند که هنوز موجود است. 
رئیس کمیته عمران ش��ورای شهر با اشاره به اینکه 
در فرآین��د تخریب این طبقه، مالک از تعهدات قانونی 
خود استنکاف کرده و زیربار اعمال قانون نرفته است، 
عنوان کرد: به همین دلیل ش��ورای تأمین شهر تهران 
و دادستانی به شهرداری اجازه دادند نسبت به تخریب 

پاساژ اقدام کند. 
وی افزود: در این راستا شهرداری جلسات متعددی با 
شورای تأمین، مالک، نظام مهندسی، کسبه و... گذاشته 
اس��ت که برچیدن اس��کلت و س��اخت طبقه هفتم با 
رعایت ضوابط ایمنی از جمله HSE و به صورت فنی و 

مهندسی از هفته آینده انجام شود. 

ایرباس و بویینگ امتیاز ساخت 
قطعه به ایران دادند

وزی��ر راه و شهرس��ازی از واگذاری امتیاز س��اخت 
قطعات هواپیما به ایران از سوی بویینگ و ایرباس خبر 
داد و گفت: در مت��ن پیش نویس قرارداد به این موارد 

اشاره شده است. 
عباس آخوندی در گفت وگو با مهر، درباره امتیازات 
واگذار ش��ده به ای��ران در پیش نویس ق��رارداد خرید 
هواپیم��ا از ایرباس و بویینگ، گفت: امتیاز س��اخت و 
نگهداری قطعات هواپیما از س��وی این دو ش��رکت به 
ای��ران داده ش��ده و این موض��وع در متن پیش نویس 
قرارداد با این دو کمپانی مورد اشاره قرار گرفته است. 

وی اظهار کرد: بنابراین ایران با خرید این هواپیماها 
می توان��د در ح��وزه تعمی��ر، نگه��داری هواپیماهای 
خری��داری ش��ده و به خصوص س��اخت قطع��ات آنها 
فعال ش��ده و در زمین��ه تأمین بازاره��ای منطقه نیز 

برنامه ریزی هایی انجام دهد. 
دریاف��ت برخی امتی��ازات از ایرب��اس و بویینگ در 
قراردادهای خرید هواپیما، یکی از دغدغه های فعالان 
صنعت هوایی کش��ور اس��ت. آنها معتقدند بی توجهی 
به ظرفیت ه��ا و توانایی های ایران در ای��ن قراردادها، 
امتی��ازات بزرگی را از صنعت هوایی ایران می گیرد. به 
اعتقاد دس��ت اندرکاران صنعت هوایی کش��ور، درحال 
حاضر صنعت هوافض��ای ایران در منطقه حرفی برای 
گفتن دارد و با دریافت امتیاز ساخت و تعمیر قطعات 

می تواند به هاب منطقه در این زمینه تبدیل شود. 

اعتبار هزار میلیاردی برای 
پرداخت بدهی  دولت به ایرلاین ها

دبیر انجمن ش��رکت های هواپیمای��ی از بودجه هزار 
میلی��اردی دولت برای پرداخت بدهی به ایرلاین ها خبر 

داد. 
مقص��ود اسعدی س��امانی، دبیر انجمن ش��رکت های 
هواپیمای��ی در گفت وگ��و با پایگاه خب��ری وزارت راه و 
شهرس��ازی از جلس��ات متعدد ایرلاین ه��ای بدهکار با 
ش��رکت فرودگاه ها وهمچنین شرکت پالایش و پخش 
فرآورده های نفتی خبرداد و گفت: بدهی های گذش��ته 

تخصیص شده و در حال پرداخت است. 
وی ب��ا اعلام اینکه تبصره ۲3 قانون بودجه س��ال ۹۶ 
نیز هزارمیلیارد تومان اعتبار برای پرداخت بدهی دولت 
 به  ش��رکت های هواپیمایی اختصاص داده است، گفت: 
شرکت های هواپیمایی طی سال های برنامه پنجم توسعه 
بی��ش از ۱3۰۰ میلی��ارد تومان بابت انج��ام پروازهای 
تکلیفی زیان دیدند و با نرخ های تعیین شده دچار زیان 
شدند و خدماتی را به دولت ارائه کرده اند که دولت هنوز 

هزینه های آن را پرداخت نکرده است. 
س��امانی مقدم با تأکید بر اهمیت مطالبه شرکت های 
هواپیمایی از دولت، ادامه داد: با توجه به اینکه در قانون 
بودجه امس��ال نمایندگان مجلس پیش بینی این بدهی 
را کرده ان��د و رقمی مع��ادل ۱۰۰۰میلیارد تومان اعتبار 
گذاش��ته اند، انتظار داریم با توجه ب��ه مدت کمی که از 
اعتبار قانون بودجه س��ال ۹۵مانده است، دولت محترم 
تدابی��ر لازم را برای اجرایی کردن این تبصره اتخاذ کند 
تا دس��ت ایرلاین ها نیز برای پرداخت بدهی به شرکت 

فرودگاه ها و وزارت نفت باز شود. 
دبی��ر انجمن ش��رکت های هواپیمایی با اش��اره به 
مش��کلات فعلی ایرلاین های بخش خصوص��ی، ادامه 
داد: نرخ ه��ای تکلیف��ی عام��ل اصل��ی عقب ماندگی 
ش��رکت های خصوصی اس��ت و اینها س��ال های سال 
اس��ت که نتوانس��ته اند جان بگیرند. در واقع به دلیل 
سیاست های نادرس��تی که در  گذشته اتخاذ شده بود 
ش��رکت های هواپیمایی نتوانس��تند فعالیت بازرگانی 
خود را داش��ته باشند و براس��اس فرمول های جهانی 

خود را اداره کنند. 
دبی��ر انجم��ن ش��رکت های هواپیمایی در پاس��خ 
به این س��وال ک��ه آیا ادغ��ام ایرلاین  ه��ای ایرانی با 
خارجی می تواند در بازگرداندن قدرت به شرکت های 
هواپیمایی راه حل مناسبی باشد، گفت: بحث تحریم ها 
مانعی بوده اس��ت و در این قضیه تاکنون فکری نشده 
است. ضمن اینکه ادغام یک شرکت داخلی و خارجی 
پیچیدگی های خاص خ��ود را دارد و محدودیت هایی 
قانونی وج��ود دارد که اگر بخواهد اتف��اق بیفتد باید 
یکس��ری اصلاحاتی در قوانین بالادستی انجام بگیرد. 
وی ای��ن را ه��م گفت که ادغام به عن��وان یک راهکار 

مدنظر شرکت های هواپیمایی نیست. 

جذب اپراتور بندر شهید رجایی تا 
یک ماه آینده

رئیس اداره امور کانتینر بندر ش��هید رجایی با بیان 
اینکه اپراتور این بندر تا یک ماه آینده معرفی می شود، 
از اجرای روش جذب اپراتور ترمینال یک، در ترمینال 
دوم بندر ش��هید رجایی خبر داد و گفت: امسال حجم 
عملیات کانتینری در بندر شهید رجایی ۲۸ درصد ارتقا 

یافته است. 
به گزارش فارس، تورج امیری با بیان اینکه ظرفیت 
بندر شهید رجایی به عنوان بزرگ ترین بندر تجاری و 
تنها بندر کانتینری ایران 3.۵ میلیون TEU اس��ت، 
بیان کرد: در سال های ۱3۹۱ تا ۱3۹۴ به علت اعمال 
تحریم ها، حجم عملیات کانتینری در این بندر کاهش 

یافت و در سال ۹۴ به ۱.۶ میلیون TEU رسید. 
وی ادامه داد: امسال حجم عملیات کانتینری در بندر 
ش��هید رجایی ۲۸ درصد ارتقا یافته است و پیش بینی 

می کنیم تا پایان سال به ۲.۱ میلیون TEU برسد. 
امی��ری با بیان اینکه در حال حاضر ۲ اپراتور  »بتا« 
و  »سینا« در ترمینال یک بندر شهید رجایی فعالیت 
می کنن��د، گفت: مزایده ج��ذب اپرات��ور جدید برای 
ترمینال ی��ک در حال انجام اس��ت، در حال ویرایش 
نهایی قرارداد هس��تیم، پاکت ه��ای ارزیابی مزایده باز 
شده و چهار ش��رکت بالا آمده اند که تا یک ماه آینده 

یکی از آنها انتخاب خواهد شد. 
رئیس اداره امور کانتینر بندر شهید رجایی افزود: در 
ترمینال دوم به دس��تور وزیر راه و شهرسازی مقدمات 
مزایده جذب اپراتور به همان مورد ترمینال یک فراهم 

شده و عمل می شود. 

عمران

 ۲7 تحریم ه��ا  از  پی��ش 
آب های  در  بین المللی  لاینر 
ایران فعالیت می کردند که با 
شتاب گرفتن محدودیت های 
آنها   از  اقتص��ادی بس��یاری 
رفت��ن را به مان��دن ترجیح 
دادن��د. در ط��ول ماه ه��ای 
گذشته با تلاش های صورت 
گرفت��ه ۱7 لاینر به آب های 
وزارت  و  بازگش��ته اند  ایران 
ت��لاش  شهرس��ازی  و  راه 
با پیگیری مذاکرات  می کند 
زمان  کوتاه ترین  در  فعل��ی، 
ممک��ن بار دیگر مش��ارکت 
ایران  بین المللی در آب های 
 به س��طح پیش از تحریم ها 

بازگردد. 
در  ای��ران  گرفت��ن  ق��رار 
مس��یری ک��ه در کوتاه ترین 
زم��ان ممک��ن ش��رق را به 
غرب و ش��مال را به آب های 
آزاد جن��وب متصل می کند، 
باعث شده از دیرباز استفاده 
از خ��اک ای��ن کش��ور برای 
به عنوان  ترانزیت��ی  تبادلات 
یک اولویت جدی در دستور 
قرار  بازرگان��ان خارجی  کار 
گی��رد؛ روندی که ت��ا امروز 
نیز ادامه پیدا ک��رده و تنها 
عامل��ی که توانس��ته در آن 
وقفه ایجاد کند، تحریم های 

بین المللی است. 
یافت��ن  گس��ترش  ب��ا 
ظالمان��ه  محدودیت ه��ای 
علیه اقتصاد ایران، ش��رکت 
تایدوات��ر به عن��وان اپرات��ور 
اصل��ی بندر ش��هید رجایی 
نی��ز در فهرس��ت تحریم ها 

قرار گرفت تا عملا رفت و آمد 
ش��رکت های  از  بس��یاری 
آب ه��ای  ب��ه  بین الملل��ی 
ایران متوقف ش��ود و امکان 
پهلوگیری برای بس��یاری از 

آنها از بین برود. 
در ای��ن فض��ا محدودیت 
بیمه های کشتیرانی ایران نیز 
شرکت های  حتی  شد  باعث 
ب��ا  داخل��ی  کش��تیرانی 
محدودی��ت آب ه��ای ایران 
با مش��کلاتی ج��دی مواجه 
ش��وند. این مش��کلات البته 
کن��ار  برج��ام  امض��ای  ب��ا 
رفتن��د تا ب��ار دیگ��ر بنادر 
ایران روی خ��وش بازارهای 
 جهان��ی را پی��ش روی خود 

ببینند. 
هرچند در طول هفته های 
گذش��ته خبرهای متعددی 
درب��اره عق��د قرارداده��ای 
و  ای��ران  می��ان  جدی��د 
برای  خارجی  ش��رکت های 
س��رمایه گذاری  ی��ا  حضور 
در ایران منتش��ر ش��ده اما 
ش��رکت  قب��ل  روز  چن��د 
دریایی مرس��ک خبری داد 
ک��ه می توان��د از نظر وجهه 
ای��ران  ب��رای  بین الملل��ی 
داش��ته  بس��یاری  اهمی��ت 

باشد. 
این شرکت که بزرگ ترین 
لاین��ر جه��ان ب��ه حس��اب 
می آی��د اع��لام ک��رده پس 
از چن��د س��ال توق��ف ب��ار 
دیگر برنامه ه��ای خود برای 
بازگش��ت به آب ه��ای ایران 
را نهایی ک��رده و احتمالا از 
ژانویه امسال کار خود را آغاز 

می کند. 

رئیس اداره ام��ور کانتینر 
بندر ش��هید رجایی در این 
رابطه گفته کشتیرانی بزرگ 
مرسک نیز هفته گذشته ۵۰ 
ترمینال  باکس کانتین��ر در 
یک تخلی��ه کرد ت��ا از این 
پ��س بار از ای��ران به مقاصد 
دیگر منتقل کند؛ کشتیرانی 
مرس��ک وعده داده است که 
پس از ژانویه به بنادر ما وارد 

می شود. 

اهمیت استفاده حداکثری 
از ظرفیت های داخلی

معاون سابق سازمان بنادر 
و دریان��وردی معتقد اس��ت 
خب��ر ورود س��رمایه گذاران 
جدی��د خارجی ب��ه آب های 
نش��انه ای  می توان��د  ای��ران 
ش��رایط  تغیی��ر  از  مثب��ت 
باش��د اما استفاده حداکثری 
داخل��ی  ظرفیت ه��ای  از 
اصلی تری��ن اولویت آب های 
ای��ران را می س��ازد ک��ه در 
ص��ورت نپرداخت��ن ب��ه آن 
اوض��اع در قیاس ب��ا اهداف 
مدنظر متفاوت خواهد شد. 

در  ایزدی��ان  س��عید 
گفت وگو ب��ا »فرصت امروز« 
تصری��ح ک��رد: گس��تردگی 
ظرفیت ه��ا در بن��ادر ای��ران 
به حدی اس��ت ک��ه می توان 
انتظ��ار داش��ت بخ��ش قابل 
سرمایه گذاری های  از  توجهی 
بخش خصوصی ب��ه این حوزه 
برسد. استفاده از این ظرفیت 
اما نیازمند تصمیماتی جدی و 
اثر گذار از سوی سازمان بنادر 

است. 
به گفته وی، سرمایه گذاران 

داخلی و خارج��ی به دنبال 
البت��ه  ش��رایطی ش��فاف و 
هس��تند.  قطعی  تضمین��ی 
اینکه لاینر یا سرمایه گذاری 
خارج��ی وارد آب های ایران 
ش��ود به هیچ عن��وان بحث 
ت��ازه ای نیس��ت ام��ا اینکه 
م��ا چط��ور از ای��ن ظرفیت 
قطع��ا  کنی��م  بهره ب��ردای 
 نیاز ب��ه تصمیمات��ی قطعی 

دارد. 
ک��رد:  تأکی��د  ایزدی��ان 
س��رمایه گذاران  حفظ  برای 
و ش��رکت های دریای��ی که 
ب��ه ای��ران ورود می کنند ما 
باید برنامه ای دقیق داش��ته 
انج��ام  در  اینک��ه  باش��یم. 
مناقص��ات تأخیر ب��ه وجود  
آی��د یا اولویت ه��ای در نظر 
گرفته ش��ده برای نقشه راه 
دقیق  به طور  سرمایه گذاران 
تعریف نشود، آنها نمی توانند 
تأثی��ر مثبتی را ک��ه باید در 
آب ه��ای ایران ایج��اد کنند 

عملیاتی کنند. 
رئی��س  پلم��ه،  مس��عود 
هیأت مدیره انجمن کشتیرانی 
ب��ا  گفت وگ��و  در  نی��ز 
»فرص��ت ام��روز« ب��ر لزوم 
از توان  اس��تفاده حداکثری 
ش��رکت های خارج��ی وارد 
ش��ده به ایران سخن گفت و 
ادامه داد: در طول سال های 
ورود  بح��ث  نی��ز  گذش��ته 
خارجی ها ب��ه آب های ایران 
مطرح بوده و در حال حاضر 
نیز با لغو تحریم ها این امید 
به وج��ود آمده ک��ه اجرای 
آن وارد فازی جدید ش��ود. 
در چنی��ن فضای��ی اینکه ما 

چه اس��تفاده ای از ورود این 
س��رمایه گذاران و لاینرها به 
ایران داریم بیشترین اهمیت 

را دارد. 
به گفته وی، اینکه با ورود 
وارد  سرمایه  تنها  خارجی ها 
ای��ران ش��ود و تغیی��ری در 
وضعی��ت ب��ه وج��ود نیاید، 
قطعا جزو ایده آل ها نیس��ت. 
ما می توانیم در روزهایی که 
محدودیت ها کن��ار رفته در 
قالب مشارکت های مستقیم 
بین المللی  همکاری ه��ای  و 
مقدم��ات انتق��ال فناوری و 
آنها  تجربی��ات  از  اس��تفاده 
را فراه��م کنی��م و ای��ن امر 
می تواند برای آینده توس��عه 
دریایی کشور اهمیتی جدی 

داشته باشد. 
با وجود آنک��ه ایران هنوز 
۱۰ لاینر با آمارهای پیشین 
خود قبل از تحریم ها فاصله 
دارد و قطعا برای بازگش��ت 
ه��ر ی��ک از این ش��رکت ها 
نیاز ب��ه مذاک��رات جدی و 
نهایی ش��دن مقدمات است 
اما راه��ی که پیم��ودن آن 
از چن��د ماه قبل آغاز ش��ده 
بازگش��ت  برای  امیدواری ها 
نخس��ت  عرصه  ب��ه  ای��ران 
دریای��ی منطق��ه را افزایش 
و  راه  وزی��ر  اس��ت.  داده 
کرده  اعلام  بارها  شهرسازی 
که بنادر کش��ور باید توانایی 
رقابت ب��ا بن��ادر بین المللی 
را پیدا کنن��د و در این فضا 
قطع��اً مش��ارکت حداکثری 
ش��رکت های خارج��ی برای 
ای��ران اهمیت��ی بس��یار بالا 

خواهد داشت. 

لاینرهای بزرگ یکی پس از دیگری باز می گردند

 کشتی رونق در بنادر ایران 
لنگر می اندازد

تلفن مستقیم: 86073288شماره 639 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com

رئی��س بخ��ش زلزل��ه مرک��ز تحقیقات 
شهرس��ازی از قرارگیری ساختمان های مهم 
تهران روی گس��ل های زلزله هش��دار داد و 
گف��ت: بافت میانی تهران در زلزله های بالای 

۵.۵ ریشتر تلفات می دهند. 
عل��ی بیت الهی در گفت وگو با ایلنا، با بیان 
اینکه نقشه پهنه های گسلی در شورای عالی 
معماری و شهرس��ازی به تصویب رسید و به 
شهرداری ابلاغ شد، اظهار داشت: قرار بر این 
اس��ت از حریم گسل ها با توجه به نقشه ارائه 
ش��ده، س��اختمان های مهم و حساس مانند 
بیمارس��تان ها و س��اختمان هایی ک��ه نقش 
کلیدی پ��س از وقوع بحران دارند، س��اخته 
نشوند. وی افزود: حدود ۱۰ الی ۱۲ مصوبه در 
مورد نحوه اقدامات مرتبط با پهنه های گسلی 
از سوی ش��ورای عالی معماری و شهرسازی 

تصویب شده است. 
بیت الهی با تاکید بر اینکه مخازن سوختی 
نباید در مجاورت گس��ل ها جانمایی ش��وند، 
گفت: در حال حاضر تعدادی از ساختمان های 
حساس تهران روی گسل های اصلی ساخته 
ش��ده اند از جمله مخازن سوختی شهران که 
باید اقدامات ف��وری برای مقاوم س��ازی این 

تجهیزات سوختی در برابر زلزله انجام شود. 
رئی��س بخ��ش زلزل��ه مرک��ز تحقیقات 
شهرس��ازی با بیان اینکه برای مقاوم س��ازی 
مخازن سوختی راهکارهایی با استانداردهای 
جهان��ی وج��ود دارد، ادام��ه داد: تمهیداتی 
مهندس��ی وجود دارد که با اس��تفاده از آن، 
س��اختمان ها در اثر جابه جایی و زلزله از هم 
گسیخته نمی شوند و س��اختمان ها در برابر 

زلزله عملکرد آکاردئونی پیدا می کنند. 

این مقام مسئول با اشاره به جانمایی چند 
بیمارس��تان روی گس��ل های ته��ران گفت: 
همچنین چند بیمارستان روی گسل ساخته 
شده اند که به دلیل تاثیرات روانی و التهاباتی 
که ایج��اد می ش��ود از اعلام ن��ام این مراکز 

درمانی و بیمارستان ها معذور هستم. 
وی با بیان اینکه مس��ئولیت مقاوم س��ازی 
س��اختمان های دولت��ی مانن��د وزارتخانه ها 
در براب��ر زلزله ب��ا وزارت راه و شهرس��ازی و 
مقاوم سازی مراکز انرژی بر عهده وزارت نفت 
است، گفت: همچنین مس��ئول مقاوم سازی 
خانه های مسکونی در حریم گسل ها بر عهده 
دو نهاد سازمان نوسازی شهری در شهرداری 
تهران و ش��رکت عمران و بهس��ازی شهری 

ایران در وزارت راه و شهرسازی است. 
رئی��س بخ��ش زلزل��ه مرک��ز تحقیقات 
شهرسازی با بیان اینکه از بیش از یک میلیون 
پلاک رسمی در شهر تهران، حدود ۲۰۰ هزار 
پلاک در بافت فرسوده واقع شده اند، گفت: از 
نظر جمعیتی ۱7درصد جمعیت شهر تهران 

در همین بافت فرسوده متمرکز شده است. 
این مقام مس��ئول تاکید ک��رد: در داخل 
بافت فرس��وده ممکن است س��اختمان های 
نوس��از هم وجود داش��ته باش��د اما به دلیل 
وجود معاب��ر تنگ و کم عرض جزو بافت های 
فرس��وده تلقی می شود. وی با اشاره به میزان 
ت��اب آوری بافت های فرس��وده در برابر زلزله 
گفت: اغلب س��اختمان ها و بافت فرس��وده، 
س��اختمان های بنایی هس��تند که در مقابل 
زلزله ۵. ۵ ریشتر به بالا آسیب رسان هستند و 
سکنه این ساختمان ها در معرض تلفات جانی 

قرار می گیرند. 

 بافت میانی تهران 
با زلزله 5.5ریشتر تلفات می دهد



سرمایه گذاری تویوتا در خدمات 
اشتراک گذاری خودرو

تویوت��ا موت��ور در راس��تای تقوی��ت حض��ور در 
بخش ه��ای فن��اوری و مقابله با رقابت رو به رش��د 
از س��وی ش��رکت های نوپای حمل و نقل، در شرکت 
 Getaround اش��تراک گذاری خودروی آمریکایی

سرمایه گذاری کرده است. 
به گزارش ایس��نا، پرفروش ترین خودروساز جهان 
اعلام کرد از طریق صندوق س��رمایه گذاری میرای، 
Getaround سرمایه گذاری  در شرکت آمریکایی 

کرده است. 
روزنام��ه نیک کی ژاپن در گزارش��ی نوش��ته بود: 
تصور می شود شرکت Getaround از این صندوق 
ح��دود ۱۰ میلی��ون دلار دریافت کرده اس��ت؛ این 
صندوق که س��ال گذش��ته تشکیل ش��د، در هوش 

مصنوعی و روباتیک هم سرمایه گذاری می کند. 
س��رویس اش��تراک خودروی درخواستی شرکت 
Getaround  از س��ال ۲۰۱۳ در سانفرانسیسکو، 
ش��یکاگو، واشنگتن دی سی و سایر شهرهای آمریکا 

فعالیت می کند و بیش از ۲۰۰ هزار عضو دارد. 
خودروس��ازان ت��لاش می کنن��د با ش��رکت های 
فناوری پیمان ش��راکت ببندند تا با رقابت فزاینده از 
سوی خودروهای خودران و خدمات اشتراک گذاری 
خودرو که ممکن است تقاضا برای مالکیت خودرو را 

از میان ببرند، مقابله کنند. 
سرمایه گذاری تویوتا به دنبال اقدام مشابهی است 
که امس��ال از سوی سایر خودروس��ازان برای اتحاد 
ب��ا فراهم کنندگان خدمات اش��تراک خودرو صورت 
گرفته اس��ت که از میان آنها می ت��وان به همکاری 

جنرال موتورز و لیفت اشاره کرد. 
براس��اس گزارش رویترز، تویوتا در حال حاضر با 
ش��رکت اوبر توافق همکاری دارد ک��ه تحت آن، به 
رانن��دگان اوبر خ��ودرو کرایه می ده��د و قصد دارد 
با ش��رکت های تاکس��ی آنلای��ن هم��کاری کند تا 

تحقیقاتش در زمینه فناوری موبایل تسریع شود. 

 ساخت خودروی جدید سواری 
در روسیه

کارخانه لادای روس��یه خودروی جدید س��واری 
شاسی بلند به بازار عرضه کرد. 

به گ��زارش ایس��نا از روس بالت، ای��ن خودروی 
س��واری با ن��ام Xray و با هم��کاری طراحان رنو- 
نیسان در روسیه ساخته شده است و به جدیدترین 
امکان��ات روز دنیا در صنعت خودروس��ازی همچون 
سیس��تم هوش��مند لغزش خودرو، سیستم کنترل 
کش��ش دیفرانس��یل، ترم��ز الکترونیک��ی در کنار 
موتوری به قدرت ۱۲۲ اس��ب بخار و استانداردهای 

یورو ۵ و یورو ۶ مجهز است. 
ای��ن خ��ودرو در دو م��دل گیربکس دن��ده ای و 
اتوماتیک به بازار عرضه ش��ده و مصرف سوخت آن 

در هر ۱۰۰کیلومتر ۷.۲ لیتر است. 
قیمت خودروی سواری جدید لادا بین ۱۰ تا ۱۲ 
هزار دلار که براس��اس آپش��ن های اختصاصی برای 

خودرو و سلیقه خریدار متغیر است. 

حذف ۱۰ هزار شغل در سوئیچ 
فولکس واگن به خودروهای برقی

فولکس واگ��ن قص��د دارد بیش از۱۰ هزار ش��غل 
را در س��ال های آین��ده حذف کند، زی��را این غول 
خودروس��ازی به دنبال رس��وایی آلایندگ��ی دیزلی، 

قصد دارد به عرضه مدل های برقی متمرکز شود. 
به گ��زارش ایس��نا، کارل هانس بلس��ینگ، مدیر 
منابع انس��انی فولکس واگن در گفت وگو با نش��ریه 
آلگماینه سایتونگ گفت: تعدیل نیرو به حذف چند 
صد ش��غل محدود نخواهد شد و در چند سال آینده 

به یک عدد پنج رقمی در سراسر جهان می رسد. 
فولکس واگن پس از افش��ای رس��وایی آلایندگی 
دیزل��ی در س��ال گذش��ته، درصدد ترمی��م وجهه 
مخدوش ش��ده خود برآمده و قص��د دارد به عرضه 
بیش��تر خودروهای برقی انرژی پاک روی بیاورد، اما 
خودروه��ای برقی به قطعات کمتری در مقایس��ه با 
خودروه��ای دارای موتور احتراق��ی نیاز دارند که به 

معنای نیاز کمتر به کارکنان در بلندمدت است. 
ب��ا این هم��ه مدیر مناب��ع انس��انی فولکس واگن 
خاطرنشان کرد اخراج اجباری در کار نخواهد بود. 

اگرچه س��وئیچ به خودروهای برق��ی حتی بدون 
رس��وایی دیزل��ی در جریان ب��وده، اما ای��ن بحران 
ض��رورت تغییر رویکرد فولکس واگ��ن را مبرم کرده 

است. 
فولکس واگ��ن اعلام کرده قص��د دارد بیش از ۳۰ 
م��دل جدید خودروی برقی تا س��ال ۲۰۲۵ تولید و 

عرضه کند. 
براس��اس گ��زارش خبرگزاری فرانس��ه، این گروه 
خودروس��ازی بیش از ۶۲۰ هزار کارمند در سراسر 

جهان شامل ۲۸۰ هزار نفر در آلمان دارد. 

شلوغ ترین شهر جهان کجاست؟
تهران 4برابر ظرفیت خودرو دارد

دبیر انجمن علمی اقتصاد شهری به آمار رشد ۱۳ 
درصدی ترافیک جهان از سال ۲۰۰۸ تاکنون اشاره 
ک��رد و گفت: طبق آخری��ن آمارها پایتخت مکزیک 

شلوغ ترین و پرترافیک ترین شهر جهان است. 
 به گزارش ایسنا، سیدمحسن طباطبایی مزدآبادی 
در نشست  »اقتصاد ش��هری و چالش ترافیک« که با 
حضور جمعی از اس��اتید، کارشناسان و دانشجویان در 
دبیرخان��ه انجمن علمی اقتصاد ش��هری ایران برگزار 
ش��د، با اشاره به اینکه زمان مدیریت شهری به سبک 
و روش قدیم��ی به پایان رس��یده و ام��روز باید علم را 
چاش��نی مدیریت شهری کنیم، یادآور شد: روند رشد 
شهرنشینی در سطح جهانی شتاب فزاینده ای به خود 
گرفته اس��ت و همین عامل نیز باعث شده تا مدیریت 
ش��هری روز به روز جدی تر و حس��اس تر شود زیرا با 

کیفیت زندگی میلیون ها انسان در ارتباط است. 
دبیر انجمن علمی اقتصاد ش��هری ای��ران با بیان 
اینکه خوش��بختانه یا متأسفانه بخش عمده از رشد 
شهرنش��ینی در کش��ورهای در حال توسعه در حال 
رقم خوردن است، یادآور شد: نواحی شهری در آسیا 
و آفریقا به نوعی همه افزایش جمعیت بین سال های 
۲۰۱۵ تا ۲۰۵۰ را پوشش خواهند داد و این برآورد 
ص��ورت گرفته ک��ه از قریب ب��ه ۲.۵ میلیارد نفری 
ک��ه طی این س��ال ها به جمعیت ک��ره زمین اضافه 
می ش��ود بی��ش از ۹۰ درصد آنها در آس��یا و آفریقا 

زندگی کنند. 
مدرس دانش��گاه خوارزمی با بیان اینکه این رش��د 
فزاینده فرصت ه��ا و تهدیدات وی��ژه ای را پیش روی 
شهرها پدید آورده است، گفت: به دلیل نهادینه نشدن 
دانش اقتصاد و مدیریت ش��هری ما شاهد هستیم که 
اغلب رشد شهرنش��ینی در جهان سوم به یک معضل 
تبدیل ش��ده ک��ه پیامدهایی همچ��ون آلودگی هوا، 
ترافیک، ناهنجارهای اجتماعی، فقر، حاشیه نشینی و. . 
. را در پی داشته است. طباطبایی با تأکید بر اینکه برای 
توسعه دانش اقتصاد و مدیریت شهری ما چاره ای جز 
استفاده از ظرفیت های کشورهای پیشرو و بومی سازی 
علم آنه��ا نداریم، گفت: خوش��بختانه اخیرا فصلنامه 
علمی پژوهشی اقتصاد و مدیریت شهری توانسته است 
در انجمن علمی اقتصاد آمریکا نمایه ش��ود که بیانگر 
گام های جدید محققان کش��ورمان در توس��عه دانش 

اقتصاد شهری است. 
وی در ادامه به موضوع ترافیک اشاره کرد و گفت: 
ترافیک زاییده زندگی ش��هری است، اما می توان آن 

را مهار و مدیریت کرد. 
نایب رئیس هیأت مدیره انجمن علمی اقتصاد شهری 
ای��ران با بیان اینکه جالب اس��ت بدانیم از ۱۰ ش��هر 
پرترافیک در دنیا ۹ شهر آن در دنیای در حال توسعه 
قرار دارد، افزود: این امر نشان می دهد که ترافیک حتما 
نتیجه رشد شهرنشینی نیس��ت، بلکه ناشی از فقر در 

دانش مدیریت شهری و به تبع حمل و نقل است. 
طباطبایی با اش��اره به اینکه در دهه های گذشته 
رویکرد اصلی در شهرس��ازی توسعه زیرساخت های 
حمل و نق��ل خصوصی همچ��ون بزرگراه ها، تعریض 
خیابان ه��ا و. . . بوده اس��ت، ادام��ه داد: این رویکرد 
عملا به نقطه پایان خود رس��یده است و امروز اغلب 
ش��هرها برنامه خود را بر توسعه حمل و نقل سریع و 
انب��وه  )mass rapid transformation( قرار 

داده اند. 

امکان تقلب در ثبت سفارش 
خودرو به صفر رسید

مدی��رکل فناوری اطلاعات گمرک با بیان اینکه با 
الکترونیکی شدن فرآیند واردات و صادرات مراجعه 
افراد به ۲۲ س��ازمان مرتبط ب��ا گمرک از بین رفته 
اس��ت، گفت: سیستم الکترونیکی ش��دن تجارت از 

قاچاق و سوءاستفاده جلوگیری می کند. 
به گزارش خودروکار، باقری پور در رابطه با پنجره 
واحد گمرک و ثبت اظهارنامه واردات خودرو، اظهار 
ک��رد: در اظهارنامه جدید واردات خودرو، هر خودرو 

به عنوان یک قلم کالا شناخته می شود. 
وی افزود: در اظهارنامه ه��ای واردات خودرو باید 
تمام مش��خصات خودرو به صورت دقیق ذکر شود و 
در مرحله ترخیص کالا تمام این موارد چک ش��ده و 
رمز الکترونیکی ب��ه صاحب کالا برای مراحل بعدی 

ارائه می شود. 
مدیرکل فن��اوری اطلاعات گمرک، خاطرنش��ان 
کرد: در مراحل بعدی س��ازمان هایی همچون مرکز 
ش��ماره گذاری در پنجره واحد گمرک از طریق رمز 
الکترونیکی استعلام های خود را انجام داده و وسیله 

نقلیه وارد شده شماره گذاری می شود. 
باقری پور در پاس��خ به این س��وال که الکترونیکی 
ش��دن واردات و صادرات چه تأثیری داش��ته است، 
یادآور ش��د: ب��ا توجه به الکترونیکی ش��دن مراحل 
واردات و ص��ادرات ت��ردد تج��ار و بازرگانان به ۲۲ 
دس��تگاه مرتبط با فعالی��ت بازرگان��ی از بین رفته 
و تم��ام مراحل کار ب��ه ص��ورت الکترونیکی انجام 

می شود. 
وی افزود: در گذش��ته در پ��ی مراجعات حضوری 
اس��ناد کاغذی ص��ادر می ش��د که ام��کان تقلب و 

سوءاستفاده از آنها وجود داشت. 
مدی��رکل فن��اوری اطلاع��ات گم��رک، در انتها 
تأکی��د ک��رد: الکترونیکی ش��دن فرآین��د واردات و 
 ص��ادرات از سوءاس��تفاده ها و قاچاق کالا جلوگیری

 می کند. 

خبر بینالملل

7 خودرو

مهم تری��ن نق��دی ک��ه ب��ه 
قراردادهای خودرویی پسابرجام 
وارد بوده، می��زان تیراژ در نظر 
گرفته ش��ده محصولات در این 
قراردادها بوده است. کارشناسان 
از هم��ان ابتدا معتق��د بودند با 
تیراژ کمتر از ۲۰۰ هزار دستگاه، 
قراردادهای جدید منجر به تولید 
محصولات اقتصادی و همچنین 
فناوری ه��ای  ب��ه  دس��تیابی 

استراتژیک نخواهد شد. 
کارشناس��ان  ک��ه  موضوعی 
ب��ه  خ��ود  نق��د  از  دف��اع  در 
جوینت ونچرها خودرویی مطرح 
می کردند، دست نیافتن به یک 
محص��ول اس��تراتژیک در این 
ب��ود؛ محصولاتی که  قراردادها 
خودروس��ازان ایران��ی بتوانند با 
تکیه بر تیراژ ب��الای آنها، عمق 
س��اخت داخل را افزایش داده و 
به گس��ترش بازارهای صادراتی 
با قیمت رقابتی امیدوار باش��ند. 
البته سال هاس��ت که به غیر  از 
پراید کهنه س��ال، پای محصول 
اس��تراتژیک دیگ��ری ب��ه بازار 
خ��ودروی ای��ران باز نش��ده و 
حالا هم به غیر  از کوییدهندی 
چش��م امیدی به تبدیل شدن 
محصولات جدید به محصولات 
استراتژیک نیست. اما آیا می توان 
دست پیدا نکردن به محصولات 
و فناوری ه��ای اس��تراتژیک را 
به عنوان یک تهدید تلقی کرد؟ 

اس��تاد  کاکایی،  امیرحس��ن 
دانش��گاه علم و صنع��ت ایران 
و کارش��ناس صنع��ت خ��ودرو 
در پاس��خ ب��ه این پرس��ش به  
»برای  »فرصت امروز« می گوید: 

اینکه ما بتوانیم فناوری های خود 
را در صنعت خودرو توسعه دهیم 
باید محصولی داشته باشیم که 
از نظ��ر اقتص��ادی بتوانیم آن را 
به تولید انبوه برسانیم. مثلًا یک 
موت��ور را روی ش��ش محصول 
سوار کرده تا مجموعه تولیدات 
به یک میلیون دس��تگاه برسد 
ت��ا بتوانی��م روی آن محص��ول 
س��رمایه گذاری کنیم. اکنون در 
قرارداده��ای جدی��د خودرویی 
رسیدن به چنین تیراژی با توجه 
به تن��وع و تیراژ محصولات دور 
از ذهن است.« او ادامه می دهد: 
»نداشتن محصولات استراتژیک 
ک��ه بتوانی��م آن را در تیراژ بالا 
تولید کنیم تا براساس آن توسعه 
فن��اوری ص��ورت بگی��رد، یک 
نگرانی مهم است. از این موضوع 

مهم ت��ر نرس��یدن به فن��اوری 
راهبردی اس��تراتژیک است که 
در هی��چ ی��ک از قرارداده��ای 
خودرویی تعریف نش��ده است. 
ب��ا توجه به ش��رایط بین المللی 
کشور ما که هر لحظه با تهدید 
تحری��م مواجه اس��ت، م��ا باید 
به س��مت داش��تن فناوری های 
اس��تراتژیک پیش برویم تا اگر 
مج��دد تحریم ها ش��کل گرفت 
ابزاری برای تهدید صنایع بزرگ 
ما همچون صنعت خودرو وجود 
نداشته باش��د. همان اتفاقی که 
پیش از ای��ن درباره قراردادهای 
خودروی��ی در زم��ان تحریم ها 

برای ما رخ داد.«
کاکای��ی با اش��اره ب��ه میزان 
س��اخت داخل قطعات در نظر 
گرفت��ه ش��ده در قرارداده��ای 

خودرویی، تصریح می کند: »در 
بهتری��ن حالت میزان س��اخت 
داخل قطعات محصولات جدید 
در ای��ران ب��ه ۷۰ درصد خواهد 
رس��ید و طبیعت��ا آن ۳۰درصد 
همان فناوری های اس��تراتژیک 
هس��تند که ب��از هم ش��رکای 
خارجی حاضر ب��ه دادن آنها به 
ای��ران هم به دلایل سیاس��ی و 
هم ب��ه دلایل صرف��ه اقتصادی 

نیستند.«
فربد زاوه، کارش��ناس صنعت 
خ��ودرو ام��ا اهمی��ت ای��ن دو 
موض��وع را ک��م می دان��د و در 
گفت وگو با  »فرصت امروز« در 
این زمینه اظهار می کند: »اصولا 
خودرو محصولی اس��ت که اگر 
بخواهیم خارج از چرخه جهانی 
تولیدش کنیم، اقتصادی نخواهد 

بود. شدنی است اما هزینه تمام 
شده آن به قدری بالا می رود که 
اقتصادی نخواهد داشت.  صرفه 
بنابراین دیده نشدن این موضوع 
در قراردادهای خودرویی اهمیت 
چندان��ی ن��دارد و ای��ن نگرانی 
موضوعیت ن��دارد زیرا اگر همه 
ای��ن فناوری ها نیز به م��ا داده 
شود، تا زمانی که ما نتوانیم برای 
یک ب��ازار بزرگ تولی��د کنیم، 
اس��تفاده از آنها صرفه اقتصادی 
نخواهد داشت.« این کارشناس 
صنعت خ��ودرو درباره محصول 
می گوی��د:  نی��ز  اس��تراتژیک 
»محص��ول اس��تراتژیک را بازار 
تعیین می کند، اینکه ما بخواهیم 
در پشت درهای بسته محصول 
استراتژیک برای یک بازار تعریف 
کنیم، صحیح نیس��ت و تاکنون 
هم نتیجه خوبی از این عملکرد 
نگرفته ای��م. در هم��ه جای دنیا 
قیمت یک محصول تعیین کننده 
استراتژیک بودن آن است و باید 
شرکت های طرف قرارداد چنین 
محصولی را دارا باشند. مثلًا پژو 
چنین محصول��ی را ن��دارد اما 
کویید رنو قابلیت تبدیل ش��دن 

به این محصول را دارد.«
زاوه معتقد است: »اینکه عمق 
ساخت داخل یک محصول بالا 
نباش��د، لزوما تهدید نیست زیرا 
حج��م بازار ش��رکت خارجی را 
نیز تهدی��د می کن��د. زمانی که 
پژو از ایران رفت، میزان ساخت 
داخلش در ایران بسیار زیاد بود 
بنابراین درآمد پژو در بازار ایران 
قابل توجه نب��ود. در صورتی که 
حجم فروش رن��و در بازار ایران 
زی��اد بود و همین موضوع باعث 

شد که این بازار را ترک نکند.«

دست ایران کوتاه از فناوری های استراتژیک

مون��ا س��پهری ک��ه از جمل��ه 
مدیران ارش��د صنعت خ��ودروی 
جهان محس��وب شده و در شرکت 
خودروسازی رنوی فرانسه مشغول 
به کار اس��ت، اقداماتی نظیر اتحاد 
شرکت های خودروسازی نظیر رنو 
و نیس��ان و همچنین خرید سهام 
شرکت میتسوبیشی توسط نیسان 
را از جمله اقداماتی می داند که در 
آینده منجر به یکپارچگی بیش��تر 

صنعت خودروسازی خواهد شد. 
وی در این راس��تا و در گفت وگو 
ب��ا خبرگ��زاری بلومب��رگ که در 
نزدیکی مق��ر اصلی رنو در ش��هر 
پاریس صورت گرفت، اظهار داشت: 
فعالیت های  توس��عه  و  »گسترش 
خودروس��ازان از اهمی��ت بس��یار 
زی��ادی برخ��وردار اس��ت، چراکه 
این موضوع س��بب افزایش حجم 

مبادلات اقتصادی آنها می شود.«
شایان ذکر است، در کنار »ماری 
ب��ارا« مدیر اجرای��ی جنرال موتورز 
و »آن��ت وینکل��ر« مدی��ر برن��د 
»Smart«، خانم سپهری از جمله 
معدود زن هایی اس��ت که توانسته  
راه خ��ود را ب��ه لایه ه��ای بالای��ی 
مدیری��ت صنع��ت خودروس��ازی 
جه��ان باز کن��د؛ صنعت��ی که در 
انحصار مردان اس��ت و بانوان کمتر 
فرصت بروز و ظهور اس��تعدادهای 
خود را می یابند. گفتنی است »مونا 
سپهری« از س��ال ۲۰۰۵ میلادی 

تاکنون به عن��وان مع��اون اجرایی 
»کارلوس گون« مدیر اجرایی گروه 
خودروس��ازی رنو – نیسان فعالیت 
ک��رده و از جمله مش��اوران ارش��د 
وی محسوب می ش��ود. این وکیل 
۵۳ س��اله از جمله افراد متخصص 
ش��رکت های  اتح��اد  ح��وزه  در 
تجاری یا خریداری آنها محس��وب 
می ش��ود و معتقد اس��ت که اتحاد 
شرکت های خودروسازی با یکدیگر 
یا خریداری شدن آنها توسط سایر 
خودروسازان بین المللی، هزینه های 
تولید آنان را به میزان قابل توجهی 
کاه��ش داده و خودروه��ای بهینه 
و کم مصرف��ی را روان��ه بازاره��ای 
بین المللی خواه��د کرد. همچنین 
تجاری س��ازی تکنولوژی های نوین 
و اس��تفاده از آنه��ا به منظور تولید 

خودروهای بدون سرنشین از جمله 
ویژگی هایی اس��ت که شرکت های 
خودروس��ازی بین المللی به واسطه 
اتحاد ب��ا یکدیگر می توانن��د آن را 
تحقق بخشند. »مونا سپهری« در 
این رابط��ه و در جریان گفت وگوی 
خود ب��ا خبرگزاری بلومبرگ اظهار 
داش��ت: »طی پن��ج تا ۱۰ س��ال 
آینده ش��اهد شکل گیری غول های 
ب��زرگ خودروس��ازی خواهیم بود 
چرا که ای��ن موضوع اجتناب ناپذیر 
بوده و یک پدیده جهانی اس��ت.« 
وی ادامه داد: »شرکت های کوچک 
در نهای��ت با ش��رکت های بزرگ تر 
یک��ی خواهن��د ش��د، البت��ه این 
موضوع برای ش��رکت هایی که بازار 
محدودی دارند ص��دق نمی کند.« 
کارشناس��ان حوزه صنعت خودرو 

معتقدند که خانم س��پهری اشراف 
کامل��ی بر وضعیت ب��ازار و صنعت 
خودروس��ازی دارد. وی که در حال 
حاض��ر از معاونان اجرایی ش��رکت 
رنوی فرانس��ه محس��وب می شود، 
در س��ال ۱۹۹۹ می��لادی زمینه را 
برای پیوس��تن داچیای رومانی به 
ش��رکت رنو فراهم ک��رده و نقش 
بس��یار مهمی در خریداری شرکت 
خودروسازی سامسونگ موتور کره 
جنوبی توسط شرکت متبوع خود 
داشت. همچنین خانم سپهری در 
سال ۲۰۱۰ میلادی در متن اتحاد 
صنعتی ش��رکت های رنو و نیسان 
حضور داشت و تلاش های بسیاری 
را برای تحقق این اتحاد صورت داد. 
از جمل��ه آخرین اقدامات مش��اور 
ایرانی الاصل ش��رکت رنو، مذاکره با 

شرکت خودروس��ازی دایملر برای 
راه اندازی یک خط تولید مش��ترک 
با رنوی فرانس��ه بوده اس��ت. نیکی 
لو از تحلیلگران ارش��د خبرگزاری 
بلومبرگ در رابط��ه با فعالیت های 
خانم سپهری معتقد است: »اگرچه 
وی نق��ش چندان��ی در خریداری 
دو سوم سهام میتسوبیشی توسط 
نیس��ان نداش��ته اس��ت، اما اتحاد 
میتسوبیشی و نیسان ممکن است 
در نهایت به ورود گروه خودروسازی 
رنو – نیسان به میان سه خودروساز 
بزرگ جهان منجر شود.« در همین 
راس��تا چن��دی پی��ش »کارلوس 
 گ��ون«، مدی��ر اجرای��ی ش��رکت

 رنو – نیسان اعلام کرد این خودروساز 
فرانس��وی – ژاپنی تا س��ال ۲۰۱۸ 
می��لادی ب��ه زودی به جمع س��ه 
خودروساز بزرگ جهان وارد خواهد 
شد. کمک به شرکت خودروسازی 
رنوی فرانسه برای اتحاد با شرکت 
نیس��ان و حفظ این اتحاد از جمله 
فعالیت هایی است که خانم سپهری 
در آن تخص��ص دارد. وی که مادر 
دو فرزند است به موفقیت خود در 
یک صنعت مردانه که بانوان بسیار 
کمی در سطوح بالای مدیریتی آن 
فعالیت می کنند، توجهی ندارد. وی 
معتقد اس��ت حضور وی در میان 
مدیران ارش��د شرکت رنو به دلیل 
جنس��یت او نبوده بلکه تخصص و 
دانش اوست که موجب انتصاب وی 
به عنوان یکی از معاونان اجرایی این 

خودروساز فرانسوی شده است. 

آینده صنعت خودروسازی جهان از زبان یک زن
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بررس��ی آمارهای واردات نش��ان می دهد در شش ماه 
نخس��ت امس��ال خودرو به ویژه  »خودروی س��واری« و  
»قطعات منفصله خودروهای س��واری« بیشترین واردات 

را به ارزش ۸۳۷ میلیون دلار به خود اختصاص داده اند. 
به گزارش ایرنا، در نیمه نخس��ت امسال ۸۳۷ میلیون 
دلار خودروی سواری وارد کشور شد که 4.۱ درصد از کل 

سهم ارزشی واردات را به خود اختصاص داد. 
در ای��ن ب��ازه زمانی، خودروه��ای س��واری  )به ارزش 
۸۳۷میلیون دلار(، قطعات منفصله خودروهای س��واری  
)به ارزش ۸۲۱ میلیون دلار(، دس��تگاه های رادار و کمک 
ناوب��ری رادیویی  )به ارزش ۵۳۹ میلی��ون دلار(، لوبیای 
سویا  )به ارزش ۵۰۳ میلیون دلار( و برنج  )به ارزش 4۷۶ 
میلیون دلار( پنج قلم عمده وارداتی به کش��ور براس��اس 

کدهای چهاررقمی تعرفه ای به شمار می آیند. 
براس��اس این گزارش، واردات خودروی سواری در این 
مدت نس��بت به دوره مشابه پارس��ال، ۶۸ درصد افزایش 
یافت؛ این افزایش ارزش واردات نس��بت به سال گذشته 
در حال��ی رخ داده که ارزش بس��یاری از اقلام وارداتی با 

کاهش روبه رو بوده و تراز بازرگانی کش��ور نیز مثبت ۱.4 
میلیارد دلار گزارش ش��ده اس��ت. نکته قابل توجه اینکه، 
ارزش واردات قطعات منفصله خودروهای س��واری – که 
دارای کد تعرفه ای متفاوت از خودروهای سواری است – 
نیز با ۳۶درصد افزایش نسبت به شش ماهه مشابه پارسال 
به ۸۲۱ میلیون دلار رسیده و 4درصد از کل ارزش واردات 

را به خود اختصاص داده است. 

 سه عامل اصلی افزایش واردات خودروهای خارجی
در این ارتباط، ناصر بیک زاده مرزبانی، کارشناس صنعت 
خ��ودرو، درباره دلایل افزایش واردات خودروهای خارجی 
به کش��ور گفت: به نظرم از وقتی که بحث پذیرفته شدن 
ایران در سازمان جهانی تجارت )WTO(  به عنوان ناظر 

تصویب شد، یک گام به کاهش تعرفه ها نزدیک شدیم. 
وی ادامه داد: یکی از فرآیندهای اصلی عملیاتی ش��دن 
این عضویت این اس��ت که به تدریج تعرفه ها را برداریم و 
دروازه ها را روی واردات آزاد باز کنیم؛ اگر آمارها را بررسی 
کنیم، می بینیم س��ال به س��ال آم��ار واردات خودروهای 

خارجی افزایش یافته اس��ت. بیک زاده مرزبانی با اشاره به 
اینکه هنوز تعرف��ه واردات خودروهای خارجی 4۰درصد 
اس��ت، گفت: با این حال پیش بینی می شود در آینده این 

عدد سال به سال کوچک تر شود. 
وی با بیان اینکه ایران قصد عضویت در سازمان جهانی 
تج��ارت را دارد، گف��ت: ب��رای عضویت در این س��ازمان 
درخواس��ت خود را از س��ال ها پیش تقدیم کرده و بعد از 
چند سال، به عنوان عضو ناظر پذیرفته شده ایم؛ این یعنی 

تا دو سه سال دیگر می توانیم عضو این سازمان شویم. 
بیک زاده مرزبانی افزود: اینها چراغ سبزهایی است که از 
طریق آن، ایران نشان می دهد همسو با آزادسازی واردات 
عمل می کند؛ البته کشورهای با برنامه در این زمینه مانند 
مال��زی، یک فرآیندی را تعریف کرده و به خودروس��ازان 
داخل��ی اعلام کرده اند که در چند س��ال ای��ن تعرفه ها را 
کاهش می دهیم؛ به این ترتیب، به خودروس��ازان داخلی 
فرصت دادند خود را به حد قابل رقابت برس��انند؛ این کار 
اگر در کشور ما نیز انجام شود، باعث می شود خودروسازان 
داخلی نیز به فکر بالا بردن کیفیت محصولات خود باشند. 

عوامل اصلی افزایش واردات خودروهای خارجی چیست؟ 
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رئیس جمه��وری روز گذش��ته در دیدار ب��ا فدریکا 
موگرینی، مسئول سیاست  خارجی اتحادیه اروپا، توافق 
هسته ای ایران و 1+5 را پایه ای محکم و الگویی مناسب 
برای گس��ترش همکاری های طرفین و حل مش��کلات 
بین المللی دانس��ت و با تأکید بر اجرای کامل تعهدات 
متقابل، گفت: پایبندی کامل به اجرا و ایفای تعهدات و 
پایداری برجام از سوی طرف مقابل، سبب جلب اعتماد 

عمومی خواهد شد. 
دکتر حس��ن روحانی در این دی��دار گفت: جمهوری 
اس��لامی ایران در اجرای توافق برجام به همه تعهدات 
خود پایبند ب��وده و انتظار دارد ب��رای پایداری برجام، 
ط��رف مقابل نیز به همه اص��ول و تعهدات خود به طور 

کامل عمل کند. 
دکتر روحانی با اش��اره به اینکه ایران و اتحادیه اروپا 
با گسترش همکاری ها به عنوان شرکای بزرگ تجاری و 
اقتصادی در منطقه به ش��مار خواهند آمد، خاطر نشان 
ک��رد: ایران با دارا بودن مناب��ع غنی انرژی می تواند در 
بلند م��دت امنیت ان��رژی را تأمین کرده و با اس��تفاده 
از ظرفیت ه��ای خ��ود در زمینه راه آه��ن و حمل و نقل 
جاده ای و هوایی به یک مس��یر ترانزیتی مطمئن میان 

شمال و شرق آسیا با اروپا تبدیل شود. 
رئی��س  جمهوری همچنین با اش��اره به وجود نیروی 
انسانی تحصیلکرده و موقعیت ایران در مرکزیت بازاری 
400 میلی��ون نف��ری در منطق��ه، بر ضرورت توس��عه 
مناسبات تجاری، اقتصادی، علمی، فرهنگی، فناوری و 

گردشگری ایران و اتحادیه اروپا تأکید کرد. 
دکت��ر روحانی با اش��اره به اینکه جمهوری اس��لامی 
ایران پس از برجام و در راستای تأمین منافع مشترک، 
آماده همکاری جامع با اتحادیه اروپا در تمامی زمینه ها 
اس��ت، ابراز امیدواری کرد: ایران و اتحادیه اروپا بتوانند 
از ظرفیت ه��ا و فرصتی که ام��روز در اختیار دارند، در 
راس��تای توس��عه همکاری ها و تأمین منافع مش��ترک 
استفاده کرده و تحرکی در روابط فی مابین ایجاد کنند. 
رئیس جمهوری با اش��اره به اینک��ه امروز در منطقه 
کش��ورهایی هستند که مردم سالاری و انتخابات آزاد را 
تجربه نکرده و به نام اس��لام، سختگیری هایی را اعمال 
می کنند که با اصول انسانی و حقوق شهروندان به ویژه 
حقوق زنان در تعارض اس��ت، گفت: جمهوری اسلامی 
ایران آمادگی دارد در راس��تای ترویج حقوق شهروندی 
در جوامع منطقه، همکاری های گسترده ای را با اتحادیه 

اروپا داشته باشد. 
رئیس جمهوری با اش��اره ب��ه اینکه ام��روز هرگونه 
حمایت از تروریسم به معنای امید دادن به تروریست ها 

در منطق��ه و جهان اس��ت، گفت: اگ��ر اتحادیه اروپا به 
ه��ر دلیل مایل به اس��تفاده از حضور نظامی خود برای 
برخورد با تروریس��ت ها در منطقه نیس��ت، استفاده از 
قدرت سیاس��ی برای اعمال فشار به حامیان منطقه ای 
تروریست ها و قطع کمک ها به آنان اثرات قابل توجهی 

در مبارزه با تروریسم بر جای خواهد گذاشت. 
دکتر روحانی با اشاره به اینکه باید اقدامات تروریستی 
در س��وریه و عراق را به عنوان خطری بزرگ برای همه 
جه��ان بدانیم، افزود: اگر به طور جدی با تروریس��ت ها 
در منطقه مبارزه نش��ود، در آینده ش��اهد چند دولت و 
حکومت تروریس��تی در منطقه و شمال آفریقا خواهیم 
بود که در آن صورت مبارزه با آنها بسیار دشوار است. 

رئی��س  جمهوری اولویت اصلی در س��وریه و عراق را 
مبارزه با تروریسم دانس��ت و خاطرنشان کرد: برقراری 
امنی��ت، مبارزه با تروریس��ت ها، یکپارچگ��ی، تمامیت 
ارضی و تأمین آینده س��وریه تنها ب��ا رأی و نظر مردم 

برای ما حائز اهمیت است. 
دکت��ر روحانی با تأکید بر ض��رورت همکاری ایران و 
اتحادیه اروپا در راس��تای حل مشکلات منطقه ای برای 
تسریع در رسیدن به امنیت در منطقه، گفت: همه باید 
بدانند که حل مس��ئله س��وریه راه حل نظامی نداشته و 
باید با روش های سیاس��ی حل و فصل شود که در این 
راستا فعال شدن بیشتر اتحادیه اروپا در راستای ایجاد 
امنیت و آرامش در سوریه با همکاری کشورهای منطقه 

تأثیرگذار خواهد بود. 
رئی��س  جمه��وری همچنی��ن با اش��اره ب��ه اوضاع 
نابس��امان مردم و آوارگان در سوریه و یمن بر ضرورت 
گس��ترش تلاش  همه کشورها برای رساندن کمک های 
انسان دوستانه از جمله آب، غذا، پوشاک و دارو به آنان 

تأکید کرد. 
فدریکا موگرینی، مس��ئول سیاست خارجی اتحادیه 
اروپا نیز در این دیدار با اش��اره به اینکه توافق هسته ای 
ایران و 1+5 فضای مناسب را برای توسعه همکاری های 
متقاب��ل به وج��ود آورده اس��ت، گف��ت: اتحادی��ه اروپا 
متعهد به اجرای تعهدات برجام و مصمم به گس��ترش 
همکاری های اقتصادی با ایران در راستای تأمین منافع 

مشترک است. 
مسئول سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا با بیان اینکه 
رواب��ط تجاری و اقتص��ادی ایران و اتحادی��ه اروپا طی 
یک س��ال گذش��ته 43 درصد افزایش یافته و بسیاری 
از بانک ه��ای اروپایی آماده آغ��از فعالیت خود در ایران 
هس��تند، خاطرنش��ان کرد: امروز ش��اخص های خوبی 
همچون رس��یدن س��قف صادرات نفت ایران به میزان 

پیش از دوران تحریم ها، در همکاری های متقابل ایران 
و اتحادیه اروپا نمایان ش��ده و باید ب��ه مردم اطمینان 
دهی��م که دیپلماس��ی در امضا و اجرا دارای دس��تاورد 

است. 
موگرینی ادامه داد: روابط مردم ایران و اتحادیه اروپا 
دارای س��وابق تاریخی مثبتی اس��ت ک��ه باید از آن در 
راس��تای توسعه مناس��بات و همکاری ها در بخش های 
مختلف تج��اری، اقتصادی، فرهنگ��ی، علمی، فناوری، 

آموزشی و گردشگری استفاده کنیم. 
او همچنین ب��ا تأکید بر ضرورت هم��کاری اتحادیه 
اروپا با ایران در زمینه حل و فصل مسائل و بحران های 
منطقه ای، از جمله بحران سوریه، گفت: مطمئناً تجربه 
دیپلماس��ی می توان��د در حل و فصل دیگر مس��ائل از 

جمله مسئله سوریه و یمن نیز موفق باشد. 
موگرینی با اش��اره ب��ه ضرورت مبارزه ب��ا گروه های 
تروریس��تی از جمله داعش و النص��ره، آنها را تهدیدی 
علیه جهان دانس��ت و خاطرنش��ان ک��رد: اتحادیه اروپا 
نیازمند همکاری ای��ران به عنوان قدرتی کلیدی و مهم 
در راس��تای حل و فصل مس��ائل و معضلات منطقه ای 

است. 
مس��ئول سیاس��ت خارجی اتحادیه اروپا با اشاره به 
لزوم ارسال کمک های انسان دوس��تانه به مردم سوریه 
و یمن، گفت: باید دسترسی به کمک های بشردوستانه 

تسهیل شود. 

رایزنی ظریف و موگرینی برای پایان دادن به 
بحران سوریه

موگرین��ی پیش از دیدار ب��ا رئیس جمهوری با دکتر 
محمدج��واد ظریف، وزیر امور خارجه دیدار و گفت وگو 
ک��رد. به گزارش ایس��نا، در ای��ن دیدار درب��اره روابط 
دوجانب��ه ایران و اتحادیه اروپا و تحولات منطقه به ویژه 
بحران جاری در سوریه و راه های پایان بخشیدن به آن 

با نگاه به آینده گفت وگو و رایزنی شد. 
ظریف در این دیدار ضمن اس��تقبال از نقش سازنده 
اتحادی��ه اروپ��ا در بحران س��وریه آمادگ��ی جمهوری 
اسلامی ایران را برای همکاری نزدیک تر با اتحادیه اروپا 

اعلام کرد. 
س��فر موگرینی به تهران در حالی انجام می ش��ود که 
اواسط هفته گذشته اتحادیه اروپا سند راهبردی رابطه 

بین ایران و اتحادیه اروپا را به تصویب رساند. 
همچنی��ن قرار اس��ت دور دوم گفت وگوهای ایران و 
اتحادیه اروپا نیز در نوامبر س��ال جاری در بروکسل به 
ریاست مجید تخت روانچی و هلگا اشمید برگزار شود. 

نایب رئی��س مجلس ش��ورای اس��لامی 
با اش��اره به اظه��ارات مجدد س��خنگوی 
ش��ورای نگهبان درباره نظارت این ش��ورا 
بر نماین��دگان در دوره نمایندگی، تأکید 
کرد که نظارت ناظر دیگر بر مجلس آفات 
زیادی از جمل��ه محافظه کاری نمایندگان 

را در پی دارد. 
علی مطهری در گفت وگو با ایسنا گفت: 
آقای کدخدایی سخنگوی شورای نگهبان 
در مصاحبه دوم گفته اند قبول دارم که در 

سیاست های کلی انتخابات، مرجع نظارت 
مس��تمر بر نمایندگان مجلس مش��خص 
نشده اس��ت ولی بهتر اس��ت ناظر بیرون 
مجلس باشد چون »خودنظارتی« مجلس 

کارساز نیست. 
او افزود: ایش��ان باید بدانند که تعبیر 
»خودنظارتی« برای مجلس توسط رهبر 
انقلاب در جمع نمایندگان دوره هش��تم 
مجل��س ب��ه کار رفت و بع��د از آن بود 
ک��ه قانون نظ��ارت بر رفت��ار نمایندگان 

تصویب ش��د. یعنی قاعدتاً مقصود مقام 
رهبری از نظارت مس��تمر همان نظارت 
مجلس بر خود اس��ت، چون نظارت ناظر 
دیگ��ر بر مجلس، آف��ات زیادی از جمله 
را دربر دارد.  نماین��دگان  محافظه کاری 
علاوه بر این، مجلس چون کارش تقنین 
و نظارت اس��ت ب��ه قول فلاس��فه ناظر 
بالذات اس��ت و نمی توان��د ناظر دیگری 

داشته باشد. 
نماینده م��ردم تهران در پای��ان تأکید 

کرد: اگر بنا باش��د ش��ورای نگهبان ناظر 
مجلس باش��د، باید مرج��ع دیگری ناظر 
ش��ورای نگهب��ان باش��د و تسلس��ل لازم 

می آید که محال و نشدنی است. 
بن��د مربوط به »تعیین س��از و کار لازم 
برای حسن اجرای وظایف نمایندگی« در 
سیاس��ت های کلی انتخابات که از س��وی 
مق��ام معظم رهب��ری ابلاغ ش��ده، اخیراً 
مورد مناقشه نمایندگان و اعضای شورای 

نگهبان قرار گرفته است. 

بحث بر سر پرونده فساد مالی محمد امامی، تهیه کننده 
دوم س��ریال ش��هرزاد در روزهای اخیر از انتش��ار اخبار 
معطوف به آن در خبرگزاری ها فراتر رفته و به شبکه های 

مجازی رسیده است. 
ماجرا از جایی شروع ش��د که ترانه علیدوستی، بازیگر 
این سریال در صفحه اینستاگرام در واکنش به خبر یکی 
از خبرگزاری های رسمی دال بر قطع ارتباط عوامل فصل 
دوم س��ریال ب��ا امامی و تغییر نام س��ریال نوش��ت:  »به 
شایعات توجه نکنید. خبری ش��د خودمان در اختیارتان 
می گذاریم. س��ریال با همان نام  »ش��هرزاد دو« یک ماه 

است که در حال فیلمبرداری است.«
اش��اره تند علیدوس��تی به مطبوع��ات و  »مجبوری« 
خوان��دن رس��انه هایی که از ن��گاه او  »ش��ایعه پراکنی« 
می کنن��د، واکنش یک روزنامه نگار و فعال سیاس��ی را به 
همراه داش��ت. او در صفحات شخصی خود در اینستاگرام 
و فیس بوک با طرح چند پرس��ش خواس��تار شفاف سازی 
این بازیگر در خصوص واژه  »شایعه س��ازی« و نسبت آن 

ب��ا پرونده اختلاس 8000 میلیارد تومانی صندوق ذخیره 
فرهنگیان و همچنین ارتباط امامی با سریال شهرزاد شد. 
علیدوستی در پاس��خ به این پرسش ها نوشت:  »منظور 
من از ش��ایعات در این پس��ت به خصوص، خبری بود که 
دیروز از طرف خبرگزاری فارس منتش��ر ش��ده بود با این 
مضمون: »عوامل ش��هرزاد با توجه به حواش��ی پیش آمده 
پیرام��ون محمد امامی قصد دارند پول او را پس داده و نام 
ش��هرزاد را تغییر دهند تا سریال ش��ان به مشکل نخورد« 
ما قصد نداش��تیم نام س��ریال را عوض کنیم، پس دادن یا 
ندادن پول ایشان هم مراحل قانونی می طلبد و مادامی که 
ایشان در حبس هس��تند اصلًا مقدور نیست. ضمن اینکه 
ف��ارس کلًا از موضوع تصمیمات پروژه بی خبر اس��ت پس 
خبرش اس��م ش��ایعه می گیرد. او درباره ارتب��اط امامی با 
س��ریال شهرزاد نوش��ت: محمد امامی به اتهام دخالت در 
صندوق فرهنگیان در پرونده ای 8000میلیاردی بازداشت 
است؛ پرونده ای که فقط شامل حال ایشان نیست. سریال 
ش��هرزاد فاز اولش سه سال پیش در یک مؤسسه فرهنگی 

فعال  )تصویرگستر پاسارگاد( شروع شده با دو سرمایه گذار 
و نه فقط ایش��ان. مبلغ س��اخت این س��ریال 14 میلیارد 
تومان بوده، 2میلیارد تومان بیش��تر از سریال شاهگوش و 
98میلیارد تومان کمتر از پروژه محمد رسول الله. یا مبلغی 
تقریباً معادل فیلم توقیف ش��ده  رستاخیز. این ارقام برای 
ساخت پروژه ای در این سطح عجیب نیستند اما هرقدر هم 
رانت در آنها دخیل باشد بسیار کمتر از آنند که کسی برای 
ساخت شان 8000میلیارد اختلاس کند. ما هنوز نمی دانیم 
آن مبلغ به خصوصی که خرج س��اخت شهرزاد شده دقیقا 
و تحقیقا آلوده به همین پولی که ش��ما می گویید هست یا 
خیر. ما هم در تعلیقیم و برای روشن شدن این قضیه نیاز 
اس��ت به آقای امامی هم اعلام جرم ش��ود، هم دادگاه شان 
تشکیل ش��ود و هم ما به ایشان دسترس��ی داشته باشیم 
لااق��ل تا بفهمیم. ما هم از ای��ن خبر مثل دیگران غافلگیر 
ش��ده ایم، چه باور بکنید و چه نه. ادعای من شایعه نیست 
چون من در پشت صحنه پروژه حضور دارم و عوامل حرفم 

را تأیید می کنند.«

با اشاره به اظهارات سخنگوی شورای نگهبان

مطهری: نظارت ناظر دیگر بر مجلس محافظه کاری نمایندگان را در پی دارد

ماجرای اختلاس 8 هزار میلیاردی تهیه کننده سریال شهرزاد از زبان ترانه علیدوستی

در حال��ی که رس��انه های محل��ی و بین المللی از توقف 
عملیات آزادسازی موصل به منظور حمایت از دستاوردها 
و تقوی��ت آن خب��ر داده اند، عبدالغنی الاس��دی، فرمانده 
س��ازمان مبارزه باتروریس��م عراق گفت: ما اوامری مبنی 
بر توقف عملیات موصل دریافت نکرده ایم. الاسدی افزود: 
به اعتقاد من مس��ئله ای مانند توقف عملیات وجود ندارد. 
نیروهای عراقی در حال حاضر مشغول موضع گیری مجدد 
و ساماندهی صفوف خود هستند و احتمالا حمله به مرکز 
موصل از محور شرق طی دو روز آینده از سرگرفته شود. 
عبدالامیر ج��ارالله، فرمانده عملیات نین��وا نیز در بیانیه ای 
گفت: عملی��ات نظامی ادامه دارد و تا زمان آزادس��ازی کامل 

نینوا متوقف نخواهد شد و نیروهای عراقی از محورهای مختلف 
در حال پیش��روی هستند و براساس طرح و نقشه  و زمان های 
تعیین شده عمل می کنند. یحیی رسول، سخنگوی فرماندهی 
عملیات مش��ترک نیز گفت: عملیات متوقف نش��ده بلکه بعد 
از آزادس��ازی ده ها روس��تا و ش��هر نیروه��ای نظامی در حال 
موضع گیری جدید هس��تند و نیروهای مبارزه با تروریسم در 
محور شرق موصل بسیار به ورودی های موصل نزدیک شده اند. 
این در حالی اس��ت که کلنل جان دوریان، سخنگوی ائتلاف 
بین المللی ضد داعش روز جمعه اعلام کرد: نیروهای عراقی به 
مدت دو روز حملات خود را متوقف می کنند تا موفقیت هایی 

را که از آغاز عملیات به دست آورده اند، تقویت کنند. 

تکذیب توقف عملیات موصل از سوی مقامات نظامی عراق

انتخاب�ات ریاس�ت    در آس�تانه 
جدیدتری�ن  آمری�کا،  جمه�وری 
نظرس�نجی نش�ان می ده�د دونالد 
ترام�پ حمایت هواداران زن خود را 
از دس�ت داده و هیلاری کلینتون با 

6درصد اختلاف پیشتاز است. 
 سیدحس�ن خمین�ی در در دیدار 
نماین�دگان  و  مدی�ران  از  جمع�ی 
دانش�گاه  اس�اتید  و  مختل�ف  ادوار 
استان کرمانش�اه گفت: دولت کنونی 
مش�کلات مالی س�نگینی دارد، ولی 
این ام�ر دلیل و بهانه مناس�بی برای 

انجام کارهای ممکن نیست.

مردم شهر موصل و روستاییان اطراف این شهر، خانه هایی را که داعشی ها در 
آن زندگی می کنند یا اینکه در آن تله های انفجاری کار گذاشته اند با کشیدن 
ضربدر ه�ای بزرگ قرمز رن�گ روی در و دیوار آنها، ب�رای نیروهای نظامی و 

ارتش عراق علامت گذاری می کنند

تیتر اخبار

محمد سالاری، رئیس کمیسیون معماری و شهرسازی شورای 
ش��هر تهران درگفت وگو با ایسنا با اشاره به گزارش کمیسیون 
برنامه و بودجه ش��ورای ش��هر ته��ران در م��ورد میزان بدهی 
شهرداری به بانک ها و پیمانکاران، گفت: به استناد گزارش ارائه 
شده از سوی کمیسیون برنامه و بودجه، شهرداری 8514 میلیارد 
تومان به پیمانکاران و حدود 12 هزار میلیارد تومان نیز به بانک ها 
بدهکار است. سالاری گفت: بعد از ارائه گزارش کمیسیون برنامه 
و بودجه در خصوص بدهی ش��هرداری به بانک ها اعضای شورا 
باید طرحی را جهت ملغی کردن مصوبه قبلی خود در خصوص 
واگذاری شهروند و نمایشگاه شهرآفتاب ارائه و تصویب کنند. او با 

طرح این سوال که چرا شهرداری قبل از ارائه لایحه برای فروش 
ش��هروند و شهرآفتاب و تصمیم شورا در این مورد، این گزارش 
را ارائه نکرده اس��ت؟ گفت: با ارائه این گزارش مشخص شد که 
اعضای ش��ورا در یک فضایی که توام با عدم اطلاعات دقیق از 
میزان بدهی ش��هرداری به بانک شهر بود؛ تصمیم بر واگذاری 
نمایشگاه ش��هرآفتاب و فروشگاه شهروند گرفتند! این گزارش 
نشان می دهد شهرداری کلا 5200 میلیارد تومان به بانک شهر 
بدهکار است و حالا در ازای آن کل سهام نمایشگاه شهر آفتاب و 
60درصد سهام فروشگاه شهروند را به بانک شهر واگذار شده که 

قطعا این واگذاری بیشتر از میزان بدهی است. 

رئیس کمیسیون شهرسازی شورای شهر تهران: 
شهرداری 12هزار میلیارد تومان به بانک ها بدهکار است

  روز گذشته بر اثر ریزش زمین در 

عملیات فاضلاب ش�هری در میدان 
هفت تیر یک کارگ�ر جان خود را از 

دست داد. 
 مدی�ر کل پیش بین�ی و هش�دار 

س�ریع س�ازمان هواشناس�ی گفت 
فعالیت سامانه بارشی کشور طی دو 
روز آینده کاهش و از روز سه ش�نبه 

بار دیگر افزایش می یابد. 
رئی�س دی�وان عال�ی کش�ور در خص�وص پرونده باب�ک زنجان�ی گفت: 
رس�یدگی ها ب�ه این پرونده ادامه دارد و هنوز به اتمام نرس�یده و ش�عبه 

رسیدگی به این پرونده محرمانه است

تیتر اخبار

باب دیل��ن، خوانن��ده و ترانه س��رای آمریکایی بالاخره 
س��کوت نسبتا طولانی  خود را در برابر جایزه نوبل ادبیات 
شکست و گفت: کسب این افتخار مایه مباهات من است. 
خب��ر جایزه نوبل واقعا زبان م��ن را بند آورد. او همچنین 
در مصاحبه ای ب��ا دیلی تلگراف گف��ت: در صورت امکان، 
مس��لما در مراس��م دریافت جایزه نوبل ش��رکت می کنم. 
باور کردنش سخت است. این فوق العاده است،  باورنکردنی  

است. چه کسی فکرش را می کرد؟ 
بنیاد نوبل که جزییات صحبت های اخیر دیلن را منتش��ر 
کرده، می گوید هنوز تصمیم قطعی در مورد حضور قطعی این 
هنرمند در مراس��م اعطای نوبل که ماه دسامبر در استکهلم 

برگزار می شود، گرفته نشده اس��ت.  این آکادمی اعلام کرده 
است: بنیاد نوبل اطلاعات جدید را هرچه سریع تر در اختیارتان 
خواهد گذاش��ت. س��خنگوی دیلن هم هنوز به سوالاتی که 
درباره حضور یا عدم حضور برنده نوبل در این مراس��م مطرح 
شده، پاسخ شفافی نداده است. ماریو وارگاس یوسا، نویسنده 
مشهور پرویی و برنده نوبل ادبیات سال 2010 هم در واکنش 
به جایزه نوبل ادبیات امسال گفت: دیلن بدون  تردید آهنگساز 
و خواننده توانایی است، اما نویسنده مهمی محسوب نمی شود. 
ادبیات به عالم تفریح و س��رگرمی پیوس��ته است. دادن این 
جایزه ادبی به این ترانه سرای مشهور، نمایانگر سطحی شدن 

فرهنگ در روزگار ما است. 

دیلن: از شنیدن خبر جایزه نوبل زبانم بند آمد

  مجی�د انتظام�ی، آهنگس�از درباره 
موس�یقی این روزهای کشور گفت: من 
مخالف ترکیب موس�یقی ایرانی با سایر 
موس�یقی ها نیس�تم بلکه می گویم هر 
چیزی که مردم دوس�ت داشته باشند و 
خواهان داشته باش�د، درست است. ما 
نمی توانیم در مقابل سلیقه مردم بگوییم 
که این موسیقی را گوش دهید یا ندهید. 
موسیقی سنتی ایرانی به خاطر اصالتی 

که دارد، هیچ گاه آسیب نمی بیند. 

به گزارش هفت صبح، فیلم »یتیم خانه ایران« به کارگردانی ابوالقاس�م طالبی 
در روز اول اک�ران خود در پردیس اریکه ایرانی�ان تنها 1۰ هزارتومان فروش 

کرد. مجموع فروش روز اول این فیلم پرهزینه تاریخی 3 میلیون تومان بود

تیتر اخبار

در رنکینگ کش��ورهای صاحب نام فوتبال آس��یا، ایران 
در رده چه��ارم قرار گرفت؛ رتبه ای که س��همیه ایران در 
لیگ قهرمانان آسیا را به 2+2 کاهش می دهد. به گزارش 
ورزش س��ه، پس از مدت ها حرف و حدیث درباره سهمیه 
 AFC فوتب��ال ایران در لیگ قهرمانان آس��یا س��رانجام
رنکینگ نهایی کش��ورهای عضو کنفدراسیون فوتبال قاره 
کهن را براس��اس عملکرد تیم های باشگاهی و ملی اعلام 
ک��رد که در این رده بن��دی تیم ایران رتب��ه چهارم را در 

اختیار گرفته است. 
در رده بندی که براساس استانداردسازی فوتبال کشورها 
و ساختار باشگاه ها به همراه نتایج تیم های باشگاهی و ملی 

در رقابت های بین المللی تنظیم و معرفی شده فوتبال ایران 
در رده باش��گاهی نسبت به کشور های کره جنوبی، امارات، 
ژاپن، قطر، چین و عربس��تان س��عودی امتی��ازات کمتری 
جمع کرده و مس��ئله ای که فوتب��ال ایران را در رده چهارم 
ای��ن رنکینگ ق��رار داده، عملکرد تیم ملی فوتبال اس��ت. 
تیم تحت هدایت کی روش ک��ه در بازی های مختلف ملی 
نتایج درخش��انی کس��ب کرده و در صدر رنکینگ آسیایی 
فیفا است، بیشترین امتیاز را میان تمام کشورهای آسیایی 
کس��ب کرده و همین مسئله باعث ش��ده با وجود عملکرد 
ضعیف تیم های باش��گاهی، کش��ور ایران در رنکینگ کلی 

AFC رتبه چهارم را در اختیار بگیرد. 

رتبه چهارم ایران در میان کشورهای صاحب نام فوتبال آسیا

  ژوزه مورینیو، س�رمربی منچستر 
یونایت�د ب�ا حمای�ت از وی�ن رونی 
مدعی ش�د کاپیت�ان یونایتد به این 
زودی ها اولدترافورد را ترک نخواهد 

کرد. 
  س�جاد گن�ج زاده، نماین�ده وزن 

84+ کیلوگ�رم کاراته کش�ورمان با 
شکست حریف مراکشی خود، مدال 
طلای رقابت های جهانی را بر گردن 

آویخت. 

خانه قدیمی مارادونا، فوتبالیس�ت سابق آرژانتین در دوران نوجوانی به موزه 
تبدیل و وسایل این اسطوره آرژانتینی به نمایش گذاشته شد

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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آگهی خوشبو کننده Air wick- شعار: سنسورهای حرکتی 

ایستگاه تبلیغات

کفش های Virgin America  با 
First Class ظاهری شبیه به کابین

كفش های كتانی مجهز به وای فای و یك شارژ تلفن 
در eBay به حراج گذاشته خواهند شد. خطوط هوایی 
Virgin America در راس��تای تبلی��غ ویژگی ه��ای 
كابین First Class خود یك جفت كفش كتانی خاص 
را طراحی و تولید كرده است كه همه ویژگی های پرواز 
در كابین First Class این شركت را دارد. به گزارش ام 
بی ای نیوز، جن��س این كفش های كتانی از همان چرم 
س��فید ایتالیایی است كه در ساخت صندلی های كابین 
First Class هواپیماهای این ش��ركت مورد اس��تفاده 
قرار می گیرد. این محصولات به ظاهر نخستین كفش های 
مجهز به وای فای، سیس��تم نورپردازی، یك نمایش��گر 
ویدئویی و یك ش��ارژر تلفن همراه در جهان به ش��مار 
می آین��د. در حال حاضر فقط یك جفت از این كفش ها 
در دنیا وجود دارد كه در سایت eBay به حراج گذاشته 
ش��ده اس��ت و درآمد حاصل از انجام این كار به سازمان 
خیریه غیر انتفاعی »Soles4Souls«، متعهد به مبارزه 

با فقر از طریق توزیع كفش و لباس اهدا می شود. 

شماره 639 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

تبلیغاتچی های دیوانه

 طراحی فضای ساده و مینیمال 
در کمپین تبلیغاتی 

مصطفی مرادی، مدیرهنری و طراح گرافیك 
درباره طرح آگهی های كمپی��ن برند اكوانرژی 
می گوی��د: كمپی��ن اكوان��رژی در دو فاز لانچ 
شده است. برند در فاز اول با به كارگیری المان 
دماسنج و رنگ پس زمینه قرمز به همراه شعار 
»داغ نباش��ید« ب��ر روی نامش تاكید داش��ت 
و در ف��از دوم برای مخاط��ب تا حدودی حوزه 
فعالی��ت خود را مش��خص و از ش��عار »خنك 
بمانی��د« رونمای��ی كرد. زمانی ك��ه آگهی فاز 
اول اكران ش��د با توجه به ایده اجرا ش��ده در 
آن برهه زمانی نظر مخاطبان را به خود جلب و 
س��والی را كه مدنظر بود ایجاد كرد. در فاز دوم 
نیز برند توانس��ت نظرها را به طرح آگهی هایش 
جلب كند. در این فاز برند كاملا برای مخاطبان 
مش��خص كرد كه چه محصولات��ی را به بازار 
ارائه می ده��د. در تمامی طرح آگهی ها فضایی 
مینیمال و س��اده به تصویر كش��یده شده بود. 
در این میان المان دماس��نج نیز توانس��ته بود، 
منظور برند را به مخاطبان نشان دهد و بگوید 
كه محص��ولات اكوانرژی، محصولاتی در حوزه 
تهوی��ه مطبوع اس��ت. تم��ام طرح آگهی های 
كمپین برن��د اكوانرژی از لح��اظ اجرایی قابل 
قبول و مناسب هستند و از ایده ساده و جالبی 
نیز پیروی می كنند. مرادی در مورد طرح آگهی 
دوم كمپین برند اكوانرژی می گوید: آگهی دوم 
این كمپین نیز از لحاظ اجرایی مناس��ب است 
اما نکته ای در آن مشکل س��از ش��ده است. در 
ای��ن طرح از المان دكمه های یك ضبط صوت 
یا پخش كننده موسیقی اس��تفاده شده  است؛ 
دكمه هایی كه به نظر همگی آنها در زمان ایده  
پردازی اولیه برای اجرا تعریف نش��ده بودند و 
بعدا به طرح اضافه ش��ده اند. ب��ه نظر در زمان 
ایده  پ��ردازی گروه فقط خواس��ته اند از دكمه 
توقف )كه شبیه به دو دماسنج كنار هم است( 
استفاده كنند اما بعد از مدتی احساس كرده اند 
كه شاید توسط مخاطب رمزگشایی نشود و بعد 
دكمه های ایس��ت و ش��روع، به آگهی استفاده 

شده است. 

پیچیدگی های اجرای ایده های خلاقانه 
مرادی می گوید: این موضوع شاید برای اكثر 
مدی��ران هن��ری و طراحان پیش آمده باش��د. 
گاه��ی ایده های��ی كه در ابتدا ج��ذاب و خوب 
هس��تند وقتی به مرحله اجرا می رسند، نتیجه 

جالب��ی ندارند. به همین دلیل طراحان مجبور 
می ش��وند ب��رای قابل مفهوم كردن ایده ش��ان 
المان های��ی را به طرح اضاف��ه كنند، اما گاهی 
این كار باعث می ش��ود ایده  اصلی تغییر مسیر 
ده��د یا از معنی خود دور ش��ود. در این حالت 
چ��ون خروجی آن چیزی نیس��ت ك��ه توقع 
می رود، بهتر اس��ت كه طراحان ای��ده را كنار 
گذاشته و ایده ای جدید را خلق كنند. این كار 
شاید زمان بر باشد، اما دستاورد بهتری را برای 
برند به همراه خواهد داشت. به همین دلیل با 
اینکه طرح دوم ساده و مینیمال است اما اضافه 

شدن دكمه هایی به غیر  پخش، طرح را از 
ایده  اصلی دور كرده  است. مرادی درباره 
شعار تبلیغاتی »خنك بمانید« می گوید: 
این شعار كوتاه و ساده است و به راحتی 
خوانده می ش��ود اما این ش��عار بیش��تر 
مخاطب را به یاد محصولاتی مانند پنجره 
دوجداره می اندازد كه عایق دما هستند. 
محصولاتی ك��ه خنکی )یا گرم��ا( را در 
فضای داخلی نگ��ه می دارند. محصولات 

اكوانرژی فضا را خنك می كنند و به عنوان یك 
خدمت جانبی قابلیت ثابت نگه داش��تن دما را 
دارند، ش��اید بهتر بود، در این ش��عار تغییراتی 
ایجاد می شد كه با فضای محصولات اكوانرژی 
هماهنگ تر ش��ود. البته به نظر چون اول گروه 
به ایده تصویری آگهی رس��یده و بعد ش��عار را 
برحس��ب آن طراح��ی كرده اند، ش��عار با این 
تركیب شکل گرفته است. مرادی درباره رسانه  
تبلیغاتی كه طرح آگهی از طریق آن اكران شده 

می گوید: طرح آگهی ها به دلیل اینکه در آنها از 
المان های كمی استفاده شده به راحتی توسط 
مخاطبان رمزگشایی می شود و بینندگان پیام 
را آسان دریافت می كنند، بنابراین طرح آگهی ها 
متناسب با رسانه های محیطی طراحی شده اند. 
البته محص��ولات اكوانرژی معم��ولا به صورت 
B2B  فروخته می شوند و مخاطبان خاص خود 
را دارن��د و این مخاطب��ان در این مدت برند را 
شناخته اند، بنابراین این آگهی ها كار یادآوری و 
ترغیب را به خوبی انجام خواهند داد. مرادی در 
پایان می گوید: با ش��روع فصل سرما بهتر است 

برند طرح آگهی های متناس��بی را اكران كند و 
همی��ن روند را به منظور نش��ان دادن عملکرد 
گرمایش��ی محصولات اكو ان��رژی )در صورت 
وجود( به كار بگیرد. مطمئنا كسی دوست ندارد 

در زمستان خنك بماند. 

انتقال پیام از طریق المان های آشنا 
دكتر حس��ین خطیبی، مدیرعام��ل كانون 
تبلیغات��ی ن��ور و مجری ط��رح آگهی  های اكو 

انرژی درباره آنها می گوید: این طرح آگهی های 
تبلیغاتی در قالب یك كمپین فراگیر برای برند 
اكوانرژی ك��ه در حوزه تولید چیلرهای جذبی 
فعال است، طراحی و اكران شده اند. هدف مان 
در ای��ن كمپین انتقال پیامی س��اده از طریق 
المان هایی كه برای مخاطبان آشناس��ت، بود. 
برای این كمپین دو طرح آگهی طراحی ش��ده 
اس��ت. طرح آگهی اول در راستای برندینگ و 
آشنایی مخاطبان با نام برند اكوانرژی اكران شد. 
در آن آگهی فقط نام برند به همراه یك دماسنج 
به مخاطبان نشان داده شده بود. طرح اول ساده 
و به دور از هرگونه پیچیدگی فقط با همراه 
كردن المان دماسنج به مخاطبان معرفی 
شده بود؛ همراه كردنی كه ماندگاری نام 
برند را در ذهن مخاطبان آسان تر می كند. 
در آن ط��رح آگهی هدف مان این بود كه 
مخاطب نام برند دوبخشی اكوانرژی را در 

ذهنش نگه دارد. 

اهمیت ماندگاری نام برند در ذهن 
مخاطبان 

خطیبی درباره دومی��ن طرح آگهی كمپین 
برند اكوانرژی می گوید: اساس��ا در روانشناسی 
تبلیغ��ات وقتی با كمك گرفتن از یك س��ری 
فایل های آشنا در ذهن مخاطبان پیامی منتقل 
شود، ماندگاری اش بیشتر خواهد شد برای مثال 
شاید نام بردن از محصول یا برندی نکته ای در 
ذه��ن مخاطبان ایجاد نکن��د و آنها فقط با نام 
محص��ول را به یاد نیاورند ام��ا اگر همان نام با 

یك فاكتور یا المان آشنا در ذهن مخاطبان گره 
بخورد، یادآوری اش راحت تر و سریع تر صورت 
می گیرد. به همین دلیل س��عی مان بر این بود 
كه نام برند اكو انرژی را با یك المان یا فاكتوری 
مشخص برای مخاطبان همراه كنیم؛ المانی كه 
مخاطب��ان هر زمان یا هر مکان��ی آن را دیدند 
به سرعت یاد برند اكو انرژی بیفتند. به همین 
دلیل س��راغ المانی رفتیم ك��ه نام اكو را نیز به 
همراه داش��ت. در این طرح آگهی از آیکون های 
ی��ك اكو یا ضب��ط صوت اس��تفاده كردیم كه 
یادآوری روش��ن و خاموش كردن دستگاه های 
برن��د اكو انرژی نیز بودند. در طرح مورد نظر از 
دكمه های روشن و ایستادن استفاده شده و به 
جای دكمه پخش از یك دماسنج استفاده شده 
است. این كار نیز به خاطر شباهت دكمه پخش 
اكو به دو خط دماس��نج ب��ود؛ دو خطی كه از 
طریق آن می توانستیم دمای پایین را از طریق 
آن نشان دهیم. این آگهی در جهت نشان دادن 
ش��یوه كاركرد برند اكوانرژی به مخاطبان بود، 
آگهی ای كه خنك كردن هوا توسط محصولات 

و ثبات را به آنها یادآور می شد. 

به کارگیری شعاری ساده و کوتاه 
پس زمین��ه  رن��گ  درب��اره  خطیب��ی   
طرح آگهی ه��ای برند اكوان��رژی می گوید: در 
ای��ن طرح آگهی ه��ا از رنگ آبی كه نش��ان از 
خنك كنندگی  اس��ت، استفاده ش��د. البته با 
رنگ آب��ی می خواس��تیم كم مص��رف بودن 
محصولات اكوانرژی را نیز به مخاطبان یادآور 
شویم. خطیبی درباره شعار این طرح آگهی ها 
می گوید: ش��عار نیز س��اده، كوتاه و دقیقا در 
راس��تای طرح آگهی ها طراحی ش��د. ش��عار 
»خن��ك بمانید« به راحتی می توانس��ت پیام 
برند را به مخاطبان یادآور شود. خطیبی درباره 
رس��انه های تبلیغات��ی كه ب��رای این كمپین 
به كار گرفته ش��ده، می گوید: برای انتشار این 
طرح آگهی ها از مجلات تخصصی و رسانه های 
محیط��ی اس��تفاده كردی��م. همچنی��ن این 
طرح آگهی ها در س��مینارهای تخصصی برای 
گروه مخاطبان خاص كه مهندسین را شامل 
می شد، نشان داده شد. در این سمینارها علاوه 
بر این طرح آگهی ها شیوه استفاده محصولات 
اكوانرژی نیز آموزش داده شد. در حال حاضر 
اك��ران ای��ن كمپین محدود اس��ت اما قبل از 
این طرح آگهی ها به طور گس��ترده در تهران از 
طریق رسانه های مختلف منتشر شده بودند. 

 گاهی ایده هایی که در ابتدا جذاب و خوب هستند 
وقتی به مرحله اجرا می رسند، نتیجه جالبی ندارند. 
به همین دلیل طراحان مجبور می شوند برای قابل 

مفهوم کردن ایده شان المان هایی را به طرح اضافه 
کنند، اما گاهی این کار باعث می شود ایده  اصلی 

تغییر مسیر دهد یا از معنی خود دور شود

نگاهی به کمپین محیطی برند اکوانرژی

پیچیدگی های یک طرح ساده !
نرگس فرجی

nargesfaraji1389@yahoo.com

MAD MEN آموزه های تبلیغاتی سریال
فرار از استرلینگ- کوپر

در این ش��ماره از س��تون تبلیغاتچی های دیوانه به 
نقد و بررسی قسمت س��یزدهم از فصل سوم سریال 
 Shut the Door. Have a Seat مدمن ب��ا ن��ام
می پردازم ك��ه برای نخس��تین بار در تاریخ هش��تم 
نوامبر سال 2009 میلادی و با كارگردانی متیو واینر 
)Matthew Weiner( از كان��ال AMC پخ��ش 

شد. 
همانطور كه در قس��مت قبل اش��اره شد خبرهایی 
مبنی بر فروش شركت استرلینگ-كوپر به آقای لین 
پرایس از س��وی مدیران لندنی داده شده بود. آنها به 
دلیل پیشرفت قابل ملاحظه شركت می خواستند آن 
را به بالاترین قیمت به مش��تریان احتمالی بفروشند 
و حالا این مسئله ش��کل كاملا جدی به خود گرفته 
است. در جلسه ای كه آقای هیلتون با آقای دان دریپر 
دارد این مس��ئله را به اطلاع او می رساند كه شركت 
مش��هور و معظم مك كن )McCann( در راستای 
گسترش سیطره خود اقدام به خرید شركت انگلیسی  
PPLكرده است و به همین دلیل شركت استرلینگ-

كوپر نیز به عنوان بخش��ی از دارایی ها آن به مك كن 
واگذار خواهد شد. 

هرچند این ام��کان وجود دارد ك��ه دان دریپر در 
ش��ركت قدرتمند مك كن، افزایش درآمد داش��ته و 
با مشتریان مش��هورتری كار كند، اما به خاطر سابقه 
تی��ره ای كه او با مدی��ران این ش��ركت دارد به هیچ 
وج��ه به این نقل و انتقال رضایت ن��دارد. بنابراین او 
فکر می كند ك��ه با مذاكره با مدیران��ش بتواند برای 
این مس��ئله راه حلی پیدا كند. او به سراغ آقای كوپر 
م��ی رود. هرچند در ابتدا آقای كوپر به خاطر كهولت 
س��ن و محافظ��ه كاری به این نق��ل و انتقال رضایت 
دارد اما وقتی پافش��اری و مقاومت آقای دان دریپر را 
مش��اهده می كند، با دان دریپر همراه می شود، اما به 
او گوشزد می كند كه مقاومت در برابر این جابه جایی 
نیاز به مش��تری های ب��زرگ دارد. در این زمان كوتاه 
آنه��ا از آقای اس��ترلینگ تقاضای كم��ك می كنند 
زیرا ش��ركت تنباكوی آمریکا ك��ه برند معروف لاكی 
اس��ترایك را دراختیار دارد، در حقیقت از سوی آقای 
راجر اس��ترلینگ به شركت معرفی شده و او می تواند 
با نفوذی كه در این ش��ركت دارد آنها را با تصمیمات 

جدید این گروه سه نفره همراه كند. 
آنها زمان زی��ادی ندارند زیرا تا اول ژانویه كه چند 
روز دیگر فرا می رسد این نقل و انتقال اجرایی می شود. 
بنابراین برای كسب اطلاع بیشتر این تیم كه حالا سه 
عضو دارد به سراغ آقای لین پرایس، نماینده مدیران 
انگلیسی ش��ركت می روند. لین پرایس هم برای عدم 
پیوس��تن به این اتحاد جدید دلی��ل موجهی دارد. او 
فکر می كند قرار اس��ت تنها شركت استرلینگ-كوپر 
واگذار شود و نمی خواهد با همراهی با تیم دان دریپر 
موقعیتش را در ش��ركت مادر به خطر بیندازد، اما از 
طریق آقای سنت جان )Saint John( مدیر شركت 
PPL  متوجه می ش��ود آنها ش��ركت اصلی را هم كه 
او در واقع كارمند آن حس��اب می ش��ود فروخته اند و 
 PPL موقعیتش پس از س��ال ها خدمت به ش��ركت
به خاطر طم��ع ورزی مدیران به خطر افتاده اس��ت. 
بنابراین او هم كه موقعیتش را از دست رفته می داند 
ب��ه تیم جدید می پیوندد. به ویژه زمانی كه از س��وی 
برت كوپر به او پیش��نهاد ش��راكت در كمپانی جدید 
داده می ش��ود. لین پرایس به خوبی به مس��ائل مالی 

شركت استرلینگ-كوپر و PPL اشراف دارد. 

بنابراین برای تاس��یس شركت جدید میزان بودجه 
لازم را با شركای جدیدش در میان می گذارد. قرارداد 
برند لاكی اس��ترایك به تنهایی كافی نیس��ت و دان 
دریپر و راجر استرلینگ به عیادت پیتركمپل می روند 
ت��ا با ترغیب او ب��رای حضور در ش��ركت جدید رقم 
قراردادها را افزایش دهند، اما ضربه نهایی به قرارداد 
فروش شركت اس��ترلینگ-كوپر عدم حضور بزرگان 
در ش��ركت است كه ارزش ش��ركت را به میزان قابل 
توجه��ی كاه��ش داده و زمینه اخراج خودخواس��ته 
آق��ای پرایس را فراهم می كند. او ه��م از خلأ زمانی 
بی��ن لندن و نیویورک اس��تفاده و نامه اخراج صوری 
كوپ��ر، اس��ترلینگ و دان دریپ��ر را در تعطی��لات 
كریس��مس برای لندن ارسال می كند. با دریافت این 
نامه كه میلیون ها دلار به مدیران شركت PPL لطمه 
وارد كرده آنه��ا لین پرایس را اخراج می كنند و او به 
خواس��ته اش برای ملحق ش��دن به شركت تبلیغاتی 
جدی��د می رس��د. اطلاع��ات و وس��ایل موردنیاز در 
تعطیلات س��ال نو از شركت استرلینگ-كوپر توسط 
تیم جدید به صورت كاملا مخفیانه برداشته می شود و 
چند پرسنل برجسته و امین مثل پگی اولسون برای 

حضور در شركت جدید انتخاب می شوند. 
آیا این كار آقای دان دریپر و همراهانش در خروج 
از ش��ركت استرلینگ-كوپر اخلاقی است؟ آیا آنها در 
شركت جدید كه حالا با نام استرلینگ-كوپر- دریپر-

پرایس ش��ناخته می ش��ود می توانن��د موفقیت های 
گذشته را تکرار كنند؟ ادامه دارد... 

alijah. ir :ارتباط با نویسنده

در روزهای اخیر یک کمپین تبلیغاتی با آگهی  های محیطی ساده در 
شهر اکران شد که از طریق یک سری المان آشنا پیام را به مخاطبان 
منتقل می کرد؛ المان هایی که نقش یک رابط را میان پیام و مخاطبان 

ب�ازی کردند. این طرح آگهی ها مربوط به برند اکوانرژی اس�ت که در 
حوزه تولید چیلرهای جذبی فعالیت دارد. کمپین برند اکوانرژی چند 
وقتی  اس�ت اکران ش�ده و در حال حاضر به صورت محدود در برخی 
از رس�انه های محیطی نصب است. این کمپین به منظور معرفی برند 
و محصولات آن برنامه ریزی ش�ده اس�ت. »فرصت امروز« به منظور 

بررس�ی این کمپین گفت وگویی را با مصطفی م�رادی، مدیرهنری و 
طراح گرافیک داشته است. همچنین در ادامه دکتر حسین خطیبی، 
مدیرعام�ل کانون تبلیغات�ی نور و مجری طرح آگهی  ه�ای اکوانرژی 
به س�والات مختلف�ی در رابطه با کمپین این برند پاس�خ داده اند که 

می خوانید. 

مشاور تبلیغات و برندسازی
علیجاه شهربانویی



این روزها بیش��تر مخاطبان 
ایران��ی ب��ا تکی��ه  کلام ه��ای 
»می��ام براتا«، »هه  ه��ه و...« 
و... جناب خان آش��نا هس��تند 
و حت��ی در مکالم��ات روزمره 
اس��تفاده  آن  از  دوس��تانه 
می کنند. جناب خان شخصیت 
عروسکی است که فعالیت خود 
را ابت��دا در نق��ش لبو فروش 
در مجموع��ه نمای��ش خانگی 
»کوچ��ه مرواری��د« ش��روع و 
سپس در مجموعه برنامه های 
»خندوانه« حض��ور پیدا کرد. 
این شخصیت عروسکی با زبان 
طن��ز و کنای��ه در برنامه های 
جامعه  معض��لات  به  خندوانه 
دل  در  و  می پ��ردازد  ایران��ی 
مخاطب��ان ایران��ی جابازکرده 
اس��ت. جناب خ��ان در ادام��ه 
اهداف  ب��ا  فعالیت ه��ای خود 
ارائ��ه  ب��ه  دس��ت  تج��اری 
محص��ولات فرهنگی ب��ه بازار 
زده اس��ت. به عقی��ده برخی 
برند، هسته  کارشناسان حوزه 
اصلی برند جناب خان، صداقت 
اس��ت؛ صداقت تلخی که طنز 
و لهجه جنوبی این ش��خصیت 
عروسکی را ش��یرین می کند. 
اینکه برند جناب خان چه گروه 
مخاطبانی را نشانه گرفته است 
در  برنامه ریزی های��ی  چ��ه  و 
راستای فعالیت های ارتباطاتی 
برن��د خود دارد، بهانه ای ش��د 
تا »فرص��ت امروز« به س��راغ 
آنا جل��وه، مش��اور تبلیغات و 

برندینگ برود. 
آن��ا جل��وه در گفت و گ��و با 
»فرص��ت ام��روز« می گوی��د: 
جناب خ��ان  خ��ود  احتم��الا 
فروش��ی اش  لب��و  وقتی  ه��م 
را در کوچ��ه مرواری��د به راه 
به  نمی کرد  فک��ر  می انداخت، 
موقعیتی اینچنینی دست پیدا 
کند. شهرت، محبوبیت و حتی 
برند شدن کاراکتر جناب خان 
را نمی توان مرهون برنامه ریزی 
دقیق بازاریابی ی��ا یک برنامه 
تدوین شده برندینگ دانست، 
اما هوش جمعی و انتخاب تیم 
درس��ت اجرا باعث شده است 
کاراکت��ر جناب خ��ان بتوان��د 
حت��ی به عنوان یک پرس��ونال 

برند واکاوی شود. 

مخاطب تشنه خلاقیت
پی��ش  ادام��ه می ده��د:  او 
از ای��ن هم عروس��ک هایی از 
فضای س��ریال ها و برنامه های 
ک��ودک و نوجوان، ب��ازار خود 
را توس��عه داده و ب��ه دنی��ای 
ب��زرگِ بزرگ تره��ا راه پی��دا 
نمونه های��ی  بودن��د؛  ک��رده 
مث��ل زی زی گولو، س��نجد و 
کلاه قرمزی و دوس��تانش که 
اتفاقا ک��م بی ارتب��اط با آقای 
به  اما  جناب خان هم نیستند، 
می رسد جناب خان کمی  نظر 
به روزتر از آنچ��ه ابزار و کانال 
ارتباط��ی بوده اس��تفاده کرده 
اس��ت تا جایگاهی منحصر به 
فرد را در ذهن مخاطب تشنه 

خلاقیت ایرانی، حفظ کند. 

جهانی شدن یک عروسک 
ایرانی

ش��اید  می افزای��د:  جل��وه 
مالکین ای��ده جناب خان زمان 
خلق ای��ن لبو ف��روش بنفش 
هرگز چشم اندازی با این حجم 
از ش��هرت و حتی اثرگذاری را 
ب��رای او متصور نش��ده بودند، 
به راحت��ی می بینیم هوش  اما 
ارتباطی، اس��تفاده درس��ت از 
متخصص��ان و هم افزای��ی کار 
تیمی، اثری را خلق کرده است 
که امروز شاید دوستان جرات 
می کنند در مورد جهانی شدن 
یک عروسک ایرانی فکر کنند. 
این مش��اور برندینگ اظهار 
می کند: دنیای کودکان ش��اید 

هنوز دنیایی با پتانس��یل های 
صنع��ت  ب��رای  درآمدزای��ی 
برنامه س��ازی نباشد، مخصوصا 
نمایش خانگ��ی اش  ن��وع  از 
به طوری ک��ه با وج��ود فضای 
خلاقان��ه  و  خوش س��اخت 
کوچه مروارید به اعتراف خود 
س��ازندگان ای��ن برنام��ه، این 
نمایش توفیقی در بازار پخش 
نمایش های خانگی پیدا نکرد، 
اما می بینیم وقتی کاراکتری از 
ای��ن نمایش در فضای دیگری 
دوباره روب��ه روی رامبد جوان 
همین  از  دیگری  )ش��خصیت 
نمایش( قرار می گیرد، به شدت 
م��ورد اقب��ال عموم��ی ق��رار 
می گیرد. ای��ن موفقیت علاوه 
بر اینکه به فعالان و مش��اوران 
ح��وزه تبلیغات و برندس��ازی 
ای��ن پی��ام را می رس��اند ک��ه 

تلویزی��ون مل��ی هن��وز 
می توان��د به عن��وان یک 
 ATL بالای خط  رسانه 
گس��ترده ای  مخاطب��ان 
آگاهی  ایج��اد  ب��رای  را 
از برن��د درگی��ر کند، از 
کیفیت  اهمی��ت  طرفی 
تهیه  محت��وای  و  پی��ام 
ش��ده برای این رسانه را 

هم نشان می دهد. 

مخاطب گروه سنی 
زیر 15 سال

می کند:  اظه��ار  جلوه 
جناب خ��ان  موفقی��ت 

و حت��ی خندوان��ه ای��ن پیام 
ب��ه  نه تنه��ا  به روش��نی  را 
مشاوران  به  که  برنامه س��ازان 
تبلیغات��ی و ایده پردازه��ا هم 
می دهد که مخاطب ایرانی به 
حدی تشنه و در فقر ایده های 
ناب بوده که کافی اس��ت فقط 
کم��ی خلاقی��ت و تازگ��ی را 
که  کنیم  ساعت هایی  چاشنی 
مخاطب بی گناه ایرانی را پای 
تلویزیون ه��ا می نش��انیم البته 
این مه��م به ش��دت در حوزه 
تولید پیام و محتوای تبلیغاتی 
هم مصداق پی��دا می کند. اگر 
پرسونال  بخواهیم مسیر خلق 
برند جناب خ��ان و معرفی آن 
به جامعه هدف را مرور کنیم، 
می بینی��م در گام اول فرآیند 
خلق کاراکتر با تش��کیل اتاق 
فک��ر و ایده پ��ردازی و تمرکز 
روی مخاطب گروه س��نی زیر 
15 س��ال اتفاق افتاده اس��ت. 
این کاراکتر بخش��ی از برنامه  
برای همین گروه س��نی است 
که با اس��تراتژی توزیع برنامه 
برای گ��روه اجتماعی احتمالا 
A,B با سبک زندگی مشخص 
ک��ه ب��رای دی��دن برنامه های 
 DVD خاص اق��دام به خرید
می کنن��د، وارد بازار می ش��ود 
و ناگه��ان می بینی��م تمام��ی 
اقدام��ات و ایده پردازی ه��ا در 

باوجوداینکه  س��اخت  مراحل 
منج��ر ب��ه تولی��د برنام��ه ای 
باکیفی��ت می ش��ود، در ای��ن 
کان��ال توزی��ع حتی ب��ا یدک 
کشیدن نام ستاره ها در بخش 
فروش ناموف��ق عمل می کند. 
نکت��ه جال��ب اینجاس��ت که 
استراتژی های  تغییر  می بینیم 
ارتباط��ی و حت��ی تغییر گروه 
مخاطب ه��دف، به ناگاه باعث 
نج��ات لب��و ف��روش از کوچه 

بن بست می شود! 

شانسی برای برنده شدن
تبلیغ��ات  مش��اور  ای��ن 
خاطرنش��ان می کن��د: تغیی��ر 
کان��ال توزی��ع جناب خ��ان از 
ش��بکه محدود نمایش خانگی 
به رس��انه جمع��ی تلویزیون و 
تغیی��ر گ��روه مخاطب کودک 

را  به کل خان��واده، جناب خان 
از یک محصول لاکچری برای 
مخاط��ب خاص ب��ه محصولی 
برای مخاطب عام تبدیل کرد. 
به  وض��وح می بینی��م که یک 
محصول یا س��رویس باکیفیت 
اگر نتواند از طریق درست و به 
برسد،  مناسب  دست مخاطب 
نه تنها شانسی برای برند شدن 
نابودی  ندارد ک��ه محکوم ب��ه 

خواهد بود. 

شهرت و محبوبیت
ای��ن مش��اور برندینگ بیان 
می بینی��م  ام��روز  می کن��د: 
تمام��ی  از  جناب خ��ان 
ش��اخص های اولیه ی��ک برند 
برخوردار اس��ت! درصورتی که 
ش��اید  جناب خ��ان  ظاه��ر 
و خلاقه  المان ه��ای عجی��ب 
آن  باش��د.  نداش��ته  بص��ری 
دس��ت های  و  ب��زرگ  دم��اغ 
احتم��الا  غری��ب  و  عجی��ب 
ب��رای  جذاب��ی  فاکتوره��ای 
ب��ا مخاطب  ارتباط  برق��راری 
نیس��ت، اما همکاری جمعی و 
نبوغ  و  عروسک گردان  درست 
مثال زدنی صداپیش��ه توانسته 
ش��خصیتی را در این عروسک 
زنده کند که علاوه بر ش��هرت 
او را ب��ه محبوبی��ت برس��اند. 
بااینکه بیش��ترین بار ارتباطی 

پش��ت صحنه جناب خ��ان ب��ر 
دوش صداپیشه نابغه او محمد 
بحرانی اس��ت، اما ب��ه جرات 
می توان��د نم��ود کار تیمی را 
در ایج��اد کاراکتری اینچنین 
تاثیرگ��ذار دی��د. در این میان 
مهم تر از هم��ه محمد بحرانی 
در ی��ک تعام��ل دوطرف��ه با 
مس��یر  در  ه��م  جناب خ��ان 
جناب خان  برندینگ  پرسونال 
با انتش��ار محتواهای تبلیغاتی 
در فضای اجتماعی به او کمک 
و هم به طرز هوشمندانه ای از 
تداعی��ات برند او برای خودش 
می کند.  برندینگ  بهره برداری 
در م��ورد جناب خ��ان باوجود 
اینک��ه نمی ت��وان منکر هوش 
و  ب��ازار داری  مارکتینگ��ی، 
حتی بازارگردی او و ش��ناخت 
دقی��ق و کاملا از جامعه هدف 
اما به  فعل��ی اش ش��د، 
نظر می رس��د بیشترین 
عوام��ل موفقی��ت برند 
شخصی او جمع زمان و 

مکان درست است. 

تعامل های رفت و 
برگشتی جناب خان

می ده��د:  ادام��ه  او 
ب��ه  جناب خ��ان  ورود 
برنام��ه رامب��د ج��وان 
درس��ت در زمان��ی بود 
ک��ه این برنام��ه نمودار 
رش��د محصولی خود را 
به س��مت صع��ود طی 
می کرد. ش��اید به جرات بتوان 
گف��ت معرف��ی جناب خان به 
گ��روه مخاطب رس��ما با این 
برنام��ه اتف��اق افت��اد. رامب��د 
ج��وان، بازیگ��ر و کارگ��ردان 
این بار در برنامه خندوانه آنچه 
را در س��ال های حضورش در 
تلویزیون و س��ینما داشت در 
قالب یک مجری کمدی خاص 
به اج��را درآورد. دوئل رامبد و 
جناب خان به ش��دت به میزان 
ش��هرت و محبوبی��ت هم او و 
هم خندوانه کم��ک کرد؛ این 
نکته ای است که مالکان فکری 
نباید آن  و معنوی جناب خان 
را فراموش کنن��د. جناب خان 
زن��ده ب��ه تعامل ه��ای رفت و 
برگشتی باشخصیت هایی است 
که روبه روی��ش قرار می گیرند 
که البته پ��ای ثابت آن رامبد 
جوان اس��ت. یکی از مهم ترین 
جناب خ��ان  توانایی ه��ای 
برقراری ارتباط اس��ت؛ ارتباط 
ب��ا مج��ری برنام��ه، ارتباط با 
مهم��ان برنام��ه و در نهای��ت 

ارتباط با بیننده! 

شهروند افتخاری و یک 
هموطن

ویژگی های  می افزاید:  جلوه 
خ��اص ای��ن برنامه، به رش��د 
جناب خان  ذاتی  استعدادهای 

کم��ک ک��رد و این عروس��ک 
توانس��ت لح��ن کلام  جنوبی 
مناسبی را برای خود پیدا کند 
که بیش��ترین میزان جذابیت 
را در ارتب��اط ب��ا مخاطبانش 
برایش ایجاد سازد. محتواهای 
کلام��ی جناب خ��ان ب��ر پایه 
طنز و مشخصا طنز اجتماعی 
ب��ه گ�ون�ه ای هوش��من��دان�ه 
احساس��ات مخاطب را درگیر 
می کن��د. مخاطب طناز ایرانی 
ای��ن لب��و ف��روش را ن��ه یک 
عروسک درشوی تلویزیونی که 
حتی یک ش��هروند افتخاری و 

یک هموطن می داند. 

احساس پیروزی مخاطبان 
ایرانی

این مش��اور تبلیغ��ات بیان 
می کن��د: جناب خ��ان با نقاب 
ع�روس�ک گ�ون��ه اش گ�وی�ی 
شمش��یر تیز طنزش را به تن 
اجتماعی  کمبوده��ای  تمامی 
می کش��د و ای��ن همان جایی 
اس��ت ک��ه مخاط��ب را وادار 
می کند نه تنه��ا تکیه کلام های 
دیالوگ ه��ای  وارد  را  او 
روزان��ه اش کند ک��ه فیلم های 
کوت��اه ح��رف و گفت وگوهای 
او را دست به دست منتشر و از 
شنیدن حمله های او به مسائل 
اجتماع��ی و حت��ی سیاس��ی 

احساس پیروزی کند. 

صداقت، هسته اصلی برند
او می افزاید: جناب خان شاید 
از معدود کاراکترهایی است که 
تا امروز اعتمادی تا این س��طح 
را در جامعه به خود جلب کرده 
است. پرسونال برندی که ذات 
و هسته اصلی اش را بر صداقت 
گذاشته اس��ت؛ صداقت تلخی 
که طن��ز و لهج��ه جنوبی اش 
آن را شیرین می کند، آن چنان 
شیرین که حتی گاهی می تواند 
از خط��وط قرمزی ه��م عبور 
کن��د. ای��ن روزه��ا ام��ا گویی 
جناب خان با تکیه بر سیس��تم 
ارتباطات مویرگی اش س��ودای 
توس��عه دارد. به نظر می رس��د 
در  روزگاری  ک��ه  لبوفروش��ی 
کوچ��ه بن بس��ت چش��م ب��ه 
توزی��ع خانگی داش��ت، امروز 
شبکه ای مثل نسیم و برنامه ای 
پاس��خگوی  خندوان��ه  چ��ون 
نباش��د.  بلندپروازی های��ش 
برن��د جناب خان  از  رونمای��ی 
باهدف تج��اری ک��ردن نام او 
و توس��عه برنامه های درآمدی 
به نظ��ر گامی ناگزی��ر می آمد 
دس��تاوردهای  هن��وز  هرچند 
این تصمیم مش��خص نیست و 
برای اظهارنظر کردن در مورد 
رفتار مخاطب نسبت به خرید 
محصولات فرهنگی جناب خان 
زود است. بااین حال زمزمه های 
ع��دم حض��ور جناب خ��ان در 
فص��ل بعدی خندوان��ه حاکی 
از آن اس��ت که دوستان عزمی 
جزم به قصد توسعه درآمدهای 

جناب خان دارند. 
می کند:  خاطرنش��ان  جلوه 
این موضوع به ش��دت حیاتی 
و حائ��ز اهمی��ت اس��ت ک��ه 
ش��هرت  باوجود  جناب خ��ان 
و محبوبیت��ش به عن��وان یک 
تمامی  عروس��کی،  کاراکت��ر 
المان های موفقیتش وابس��ته 
و درگی��ر با یک اتفاق جمعی 
اس��ت که ش��اید اگر هرکدام 
ای��ن پ��ازل که  از تکه ه��ای 
جمع ش��ان پکیج ش��خصیتی 
س��اخته اند  را  جناب خ��ان 
کمرنگ ش��ود به همان اندازه 
از جذابیت ه��ا و ویژگی ه��ای 
ای��ن پرس��ونال برند کاس��ته 
می تواند  جناب خ��ان  ش��ود. 
پرس��ونال برند موثر و موفقی 
به ش��رطی که گرفتار  باشد، 
دام موفقیت نش��ود و ش��اید 
او مس��تقل شدن  هنوز برای 

کمی زود باش��د! 

چرا IMC رشد خواهد کرد؟ 

IMC )ارتباط��ات یکپارچه بازاریاب��ی( یکی از مهم ترین 
تحولات بازاریابی در س��ال های گذشته )حدود 1990( بوده 
است که کم کم در کشورهایی مانند ایران نیز شکل می گیرد. 
مشکل کشورهایی شبیه کش��ور ما، ریتم سنتی بازار است 
و اینکه بسیاری صاحبان کسب و کار هنوز اصرار بر سیستم 
س��نتی بازار دارند و حاضر نیستند روش های قبلی را تغییر 
دهند. اما به هرحال چاره ای نیست و ناخودآگاه شرکت ها باید 
در این مسیر حرکت کنند. این شیوه همان گونه که در آمریکا 
و اروپا جا افتاده اس��ت، در ای��ران نیز به مرور زمان محبوب 
خواهد ش��د و بازاریابان از آن اس��تفاده خواهند کرد. ارزش 
استراتژیک یکپارچه سازی در جلوگیری از هدر رفتن منابع 
و استفاده صحیح از آنهاست. استفاده بهینه از ابزار تبلیغاتی، 
جلوگیری از تکرار و توسعه ارتباطی نتایج سطحی و مشخص 
اس��تفاده از این روش اس��ت. در واقع IMC روش��ی برای 
دستیابی به حداکثر بازده در سرمایه گذاری بخش بازاریابی و 
ترویج است. حرکت به سمت یکپارچگی نشان دهنده انطباق 
بازاریابان با یک محیط )مصرف کنندگان، فناوری و رسانه ها( 
در حال رشد و تغییر است و در واقع امکان این انعطاف پذیری 
را ایجاد می کند. تحول عمده در مصرف کنندگان با توجه به 
تغییرات جمعیتی، س��بک زندگی، مدل استفاده از رسانه ها 
و الگوهای خرید اتفاق می افتد. مثلا وقتی که سیس��تم های 
ماهواره ای گسترش یافتند یا اینترنت در دنیا همه گیر شد، 
خدمات تبلیغاتی کاملا س��ر و شکل دیگری به خود گرفت. 
امروز گیمیفیکیشن یکی دیگر از همان شبه رسانه هاست که 
در حال تغییر سبک بسیاری از مخاطبان است. حالا رزرو و 
خرید انواع بلیت ها، فضاهای تفریحی و حتی ویزیت پزشکان 
از طریق اینترنت امری عادی و جزیی از رفتار مشتریان است 
و این در حالی است که تا چندسال پیش خواندن اخبار در 
اینترنت هم چندان رایج نبود. به دلیل این تغییرات است که 
امروزه کمپین های فضای مجازی بدون شک جزیی از سبد 
کالای شرکت های تبلیغاتی محسوب می شوند. به هر صورت 
در این بین تکنولوژی کاملا در خدمت بازاریابان درآمده است 
و تاثیر خود را بر مصرف کنندگان اعمال می کند. تلویزیون، 
رادی��و، مج��لات و روزنامه با همین روش ه��ا در کانال های 
مش��خصی قرار می گیرند و در برخ��ی مواقع خاصیت های 
BTL هم می یابند و می توانند مخاطبان را در دس��ته های 
کوچک تر پوشش دهند. از طرف دیگر مصرف کنندگان هم 
کمتر مجذوب تبلیغات سنتی می شوند. هر چند این تبلیغات 
در همان برنامه یکپارچه می تواند کمک شایانی به برندینگ 
کن��د اما طبیعتا بعد از گذش��ت این س��ال ها، تبلیغات هم 
نیازمند تغییرات بنیادی بوده است. بمباران پیام ها و تبلیغات 
تلویزیونی تکراری که نشانه های خستگی را بین مخاطبان 
نمایان ساخته بود، بازاریابان را به سمت روش های جایگزین 
برای مدل های سنتی کشاند؛ روش های جایگزینی که اصولا 
ب��ا فرهنگ ارتباط مس��تقیم دارد. با این تفاس��یر IMC را 
می توان یک انقلاب در سیستم های بازاریابی دانست که حالا 
بعد از گذشت سال ها به ایران هم رسیده است. ویژگی های 
این تغییرات که در بازار، مخاطبان و محصولات اثرگذار است، 

شامل موارد زیر می شود: 
- اول اینک��ه پول ها کم کم از تبلیغات رس��انه ای به 
شیوه های دیگر سرازیر می شوند. مدت هاست که اغلب 
بازاریابان به این نتیجه رس��یده اند که تبلیغات س��نتی 
بسیار گران است و آنقدر که باید و شاید به صرفه نیست 
و این خود مزید بر علت می شود تا جهت گیری ها عوض 
شود؛ تغییری که حالا می تواند بهانه های علمی تری را 

برای توجیه خود داشته باشد. 
- دوم اینکه به طورکلی تبلیغات بازهم در حال کمرنگ تر 
  )PR( ش��دن است و شاید چیزهایی شبیه روابط عمومی
جای آن را گرفته اس��ت. قرار نیست وارد بحث شویم که 
ثابت کنیم چه چیز جزو تبلیغات محس��وب می ش��ود و 
چه چیز نمی ش��ود اما به هرحال حداقل در گذشته روابط 
عموم��ی، رویدادها، حمایت های مالی )اسپانس��رینگ( و 
اینترنت یا وجود نداشت یا جزو تبلیغات به حساب نمی آمد. 
- جذابیت بازار به مرور برای خرده فروش��ان بیش��تر 
از تولیدکنن��دگان ش��ده اس��ت. ای��ن خرده فروش��ان 
از مغازه ه��ای محل��ی و حت��ی منطق��ه ای تبدی��ل به 
فروش��گاه های زنجیره ای ش��ده اند. این خرده فروش��ان 
بزرگ با استفاده از نفوذ فراوان در جامعه تقاضا می توانند 
کمک زیادی به پایی��ن آوردن هزینه های تبلیغ کنند. 
در عین حال تکنولوژی سبب می شود مراحل تحقیقات 
بازار برای ش��رکت هایی که تحقیقات برای شان جذاب 
است، راحت تر اتفاق بیفتد. اینها باعث می شود در مدت 

کوتاهی ارتقای فروش ملموس و مشهود باشد. 
- ب��ه کمک تکنول��وژی در س��ال های اخی��ر پایگاه 
اطلاعاتی بازاریابی رش��د و توس��عه چشمگیری داشته 
اس��ت. این پایگاه شامل نام مشتریان، جغرافیای خرید، 
جمعیت مخاطب، روانشناسی مخاطبان، الگوهای خرید، 
رسانه ها و اطلاعات فراوان دیگر است. بازاریابی با داشتن 
این اطلاعات می تواند دقیقا روش مناسب هر مشتری را 
بیابد و از هزینه های بی جا جلوگیری کند. وجود چنین 
پایگاهی پشتوانه مهم و تعیین کننده ای برای فرآیندهای 

IMC است. 
- بعد از به کارگیری IMC در کشورهای توسعه یافته، 
تقاضای مشتریان برای پاسخگویی آژانس های تبلیغاتی 
بس��یار گسترده شده است و س��ازمان ها درصدد تحلیل 
ناکارآمدی برخی برنامه های تبلیغاتی و صرف هزینه های 
تبلیغاتی شده اند. آنها دیگر فقط به دنبال تبلیغات نیستند 
بلکه به فروش، سهم بازار و س��ودآوری می اندیشند. در 
واقع ش��رکت های تبلیغاتی صرفا مسئول ترویج نیستند 
بلک��ه تبدیل ب��ه کاتالیزورهایی برای فروش ش��ده اند و 
طبیعتا ارزیابی کار آنها با میزان فروش سنجیده می شود. 
- رش��د س��ریع اینترنت ماهیت کس��ب و کار را تغییر 
داده و ارتب��اط و تعام��ل با مش��تریان وارد فاز جدیدی 
شده اس��ت. کماکان مخاطبان اینترنت در حال افزایش 
است و این افزایش سعی و خطای شرکت ها برای تغییر 
سیس��تم های فروش را در پ��ی دارد. این محیط تعاملی 
بخشی جدایی ناپذیر از دنیای ارتباطی ماست و لزوما بر 

استراتژی های کسب و کار تاثیرات فراوانی دارد. 
- متخصصان استراتژی، مهم ترین افراد در به کارگیری 
سیستم های IMC هستند و لزوما پس از این همه چیز 
بس��تگی به IMC دارد. این متخصصان خبره در تمام 
فرآیندهای بازاریابی هس��تند و تخصص هایی همچون 
تحقیق��ات ب��ازار، برندینگ، ف��روش، تبلیغ��ات و... در 

فرآیندهای استراتژیک طبقه بندی می شوند.

ایده های بزرگ برای کسب و کارآفرینی )87(
در کسب و کار خود از کودکان 

غافل نشوید

ب��دون هیچ ش��کی ک��ودکان در ام��ر بازاریابی و 
فروش از اهمی��ت فوق العاده ای برخوردار هس��تند. 
اگرچ��ه همواره خدمت رس��انی خوبی ب��ه افراد بالغ 
داده می ش��ود و هر شرکت در تلاش است تا با ارائه 
س��رویس بهتر وجه تمایزی برای خود در مقایسه با 
س��ایر رقبا ایجاد کند، با این ح��ال هنوز هم آنگونه 
که شایس��ته است به بخش خردسال و فرزندان این 
افراد بالغ توجه نمی ش��ود. در همین راس��تا برخی 
فروش��گاه ها غرفه هایی مخصوص کودکان درس��ت 
در کن��ار غرفه های دیگر ایج��اد می کنند. با این کار 
کودکان در حین خرید والدین خود چشم ش��ان به 
این غرفه ها خواهد افتاد و همین امر باعث می ش��ود 
تا والدین مجبور شوند حداقل کودک را برای بازدید 
به آنجا ببرند. طبق آمار قرار داش��تن این دس��ته از 
غرفه ها در مکانی مناس��ب باعث می ش��ود تا کمتر 
پیش بیای��د افرادی که صاحب فرزندان خردس��ال 
هستند از این غرفه ها بازدید نکنند. مثال دیگر آنکه 
برخی رستوران ها در راستای خدمت رسانی بهتر در 
منوی خود لیس��ت غذای کودک نیز اضافه می کنند 
تا با این کار رضایت بیشتر مشتری را به عمل آورده 

و کلاس کاری خود را ارتقا دهند. 
همه این اقدامات در صورت خوب اجرا ش��دن به 
نتایج مناسب خود دست پیدا خواهند کرد، اما تصور 
اینک��ه نهای��ت ظرفیت توجه به خردس��الان همین 
میزان باشد، غلط است. جالب است بدانید با تمرکز 
 روی خردسالان حتی در حوزه های عظیم اقتصادی 
نیز می توان به موفقیت های چشمگیر دست یافت. 

ایده
Blue Kangaroo  نام رستورانی در شهر لندن 
اس��ت که امکانات ویژه ای برای ک��ودکان به ارمغان 
آورده ک��ه بیانگ��ر توج��ه ویژه آنان به خردس��الان 
اس��ت. مدیریت این رس��توران در همان ابتدای کار 
خود تصمیم گرفت تا در اقدامی بی س��ابقه در کنار 
خدمت رسانی به افراد بزرگسال برای خردسالان نیز 
امکان��ات خاص��ی را تدارک ببین��د. در واقع در این 
رس��توران هرچیزی که برای کودکان جذاب باش��د 
مهیا شده است. برای مثال یک منطقه بازی در دل 
ای��ن مکان وجود دارد که با دوربین های مداربس��ته 
کنت��رل می ش��ود و والدین می توانند ه��ر لحظه از 
وضعی��ت کودک دلبند خود آگاه ش��وند. با این کار 
این ام��کان در اختیار والدین قرار خواهد گرفت که 
بدون هیچ نگرانی و دردسری به خرید خود بپردازند. 
همچنین در این رستوران میز های مخصوص کودک 
همراه با منوی غذایی ویژه آنان س��رو می ش��ود که 
نش��ان از توجه خاص آنان به کودکان دارد. استفاده 
از می��ز و صندلی ه��ای مخص��وص باعث می ش��ود 
تا والدین با آس��ایش کامل از غذای س��فارش داده 
خود لذت ببرند. همی��ن ایده های جذاب در نهایت 
باعث ش��د تا رستوران خیلی زود با خیل عظیمی از 
مشتریان مشتاق که اکثرا صاحب فرزندان خردسال 
نیز بودند، مواجه ش��ود. اگرچه در نگاه اول ارائه این 
خدمات همراه با هزینه های گزاف خواهد بود با این 
حال قیمت های رس��توران از حد معقولی برخوردار 
بوده و تا پاس��ی از شب به سرویس دهی خود ادامه 

می دهند. 

در حال حاض��ر روزبه روز به تعداد این دس��ته از 
رس��توران ها اضافه می ش��ود. اگر کمی با دقت نگاه 
کنی��م تمامی کس��ب و کار ها توانای��ی لازم را جهت 
جلب نگاه کودکان به خود دارند و تنها کافی اس��ت 
با توجه به امکانات و محیط کاری خود بهترین ایده 
را بیابند. این قبیل رس��توران ها دارای فضای درونی 
شاد و رنگارنگ هس��تند که بدون شک هر کودکی 
را متوجه خود خواهد س��اخت. جالب اس��ت بدانید 
که اکث��ر این طراحی ه��ا و فضاس��ازی های داخلی 
این رس��توران ها براساس روانشناسی کودک صورت 
می گیرد. همین اقدامات جذاب باعث ش��ده است تا 
افرادی که صاحب فرزندان خردس��ال هستند، این 

قبیل رستوران ها به انتخاب اول شان تبدیل شود. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- خدمت رسانی به کودکان را به عنوان یک وظیفه 
کم اهمیت به حس��اب نیاوری��د. همچنین فراموش 
نکنی��د به علت ش��رایط خ��اص آنان جل��ب توجه 
خردس��الان کاری ب��ه مراتب س��خت تر اس��ت و به 

همین خاطر توجه ویژه ای را لازم دارد. 
- م��وارد ایمن��ی را برای حفظ س��لامت کودکان 
رعایت کنید. این م��ورد از اهمیت بالایی برخوردار 
اس��ت زیرا کودکان به علت سن کم شان به مراقبت 

بالایی نیاز دارند. 
- ک��ودکان بمب انرژی هس��تند، به همین خاطر 
بهتر اس��ت تا شرایطی را فراهم آورید که انژی آنان 

به خوبی تخلیه شود. 

یکشنبه
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ایده های طلایی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 639 www.forsatnet.ir

موفقیت جناب خان و حتی خندوانه این 
پیام را به روشنی نه تنها به برنامه سازان 
که به مشاوران تبلیغاتی و ایده پردازها 
هم می دهد که مخاطب ایرانی به حدی 
تشنه و در فقر ایده های ناب بوده که 

کافی است فقط کمی خلاقیت و تازگی 
را چاشنی ساعت هایی کنیم که مخاطب 

بی گناه ایرانی را پای تلویزیون ها 
می نشانیم البته این مهم به شدت در 

حوزه تولید پیام و محتوای تبلیغاتی هم 
مصداق پیدا می کند

ترجمه: امیرآل علی
امیر کاکایی

a9631m@gmail.com

رضا مافی
 مشاور توسعه بازار

پرسونال برند جناب خان زیر ذره بین »فرصت امروز«

نجات لبو فروش از کوچه بن بست! 
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ـــا

نــــ
صفحات مدیریتی                        روز

سمی 
کانال ر

telegram.me/adsforsat

ل رسمی صفحات مدیـری�تی  کا�نا
مه روز�نا

کارگاه مارکتینگ



برای مطالعه 568    پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )39(

ساعت بیولوژیک بدن؛ صبح، ظهر 
یا شب؟ 

تحقیقات دانشمندان نش��ان می دهد ساعات کار 
مفید در می��ان افراد، متفاوت اس��ت. به طور مثال 
برخی در هنگام صبح از خود انرژی بیش��تری نشان 
داده و به تبع آن کیفیت عملکردش��ان بالاتر اس��ت. 
در س��وی مقابل برخی علاقه مند به ش��روع فعالیت 
روزان��ه خود در نیمه دوم روز هس��تند. در آخر نیز 
با طیف وس��یعی از افراد )خصوص��ا جوانان( روبه رو 
هس��تیم که مانند خون آش��ام ها، هنگام تاریکی هوا 
ش��روع به فعالیت می کنند. شایان ذکر است که در 
این ایده قصد بررس��ی ساعت خواب افراد را نداریم. 
در حقیقت به دنبال آن هس��تیم که نشان دهیم هر 
فردی در س��اعات مشخصی بیشترین کیفیت کاری 
را از خود بروز می دهد و به تبع آن بهتر است در آن 

زمان به فعالیت شغلی خود بپردازد. 
اگ��ر بخواهی��م برای فه��م بهتر این ای��ده به یک 
مث��ال رجوع کنیم، ترجیح می ده��م این مثال را از 
زندگی ش��خصی خود نقل کنم. اف��رادی که با من 
کار می کنن��د ب��ه خوبی آگاهند ک��ه صبح های زود 
از خ��واب بیدار ش��ده و فعالیت روزانه ام را ش��روع 
می کن��م. بهتری��ن زمانی ک��ه در آن ب��ه کار مفید 
می پردازم )حداکثر( تا هنگام ظهر اس��ت. بعد از آن 
به طور چشمگیری کیفیت کاری ام کاهش می یابد. 
در ابتدا برای من بسیار عجیب بود که چنین اتفاقی 
در هن��گام ظه��ر رخ می ده��د. با این ح��ال پس از 
جس��ت وجوی دقیق در این موضوع، با اس��تفاده از 
اطلاعات موجود در زمینه روانشناس��ی، به گونه های 
مختل��ف ش��خصیت کاری اف��راد پی ب��ردم. بر این 
اساس س��ه گروه متفاوت افراد از هم تشخیص داده 
می ش��وند؛ گروه نخست که من نیز در آن قرار دارم، 
افراد صبح کار هس��تند. این افراد همان طور که قابل 
حدس زدن اس��ت، در هنگام صبح بهترین عملکرد 
را از خود نش��ان می دهند. گروه بعدی افراد ظهرکار 
هس��تند. برخلاف گروه قبل، این دس��ته از افراد از 
نیمه روز به فعالیت پرداخته و در این هنگام اس��ت 
که بیش��ترین کیفیت را از خود ب��روز خواهند داد. 
در پایان نیز گروهی هس��تند ک��ه اغلب جوانان در 
آن ق��رار می گیرن��د. این افراد به اصطلاح ش��ب کار 
هس��تند. البته ترجی��ح می دهم آنان را خون آش��ام 
بنامم تا اندک��ی هیجان انگیزتر باش��د. در ادامه به 
بررس��ی تاثیر این طی��ف از ویژگی ها روی مدیریت 

بهینه زمان خواهیم پرداخت. 

ایده
ابت��دا پ��س از مطالعه ای��ن دس��ته بندی، توصیه 
من این اس��ت که به بررس��ی و تحقیق بیش��تر در 
این زمین��ه پرداخته و در ص��ورت نیاز با متخصص 
نیز مش��ورت کنید. در وهله بعد س��عی کنید تیپ 
ش��خصیتی خود را پیدا کنید. پس از این مرحله راه 
زیادی تا عملی س��اختن ایده حاض��ر باقی نخواهد 
ماند. در واقع باید تا جایی که ممکن اس��ت شرایط 
کاری خود را با تیپ شخصیتی تان هماهنگ سازید. 
به ای��ن ترتیب به بیش��ترین هماهنگی ب��ا کارکرد 

طبیعی بدن خود دست خواهید یافت. 

یکشنبه
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پاس�خ کارشناس: پشت میز نش��ینی توسط مدیران 
نه تنها شیوه درستی نیست، بلکه گاهی برای کسب وکار 
آسیب رس��ان نیز خواهد بود. مدیران بهتر است در حوزه 
مدیریتی خود وارد معرکه شده و همگام با کارمندان شان 
با مش��تریان رو در رو شوند. در این حالت فقط از طریق 
گزارش��ات متوجه مشکلات کس��ب وکار نمی شوند بلکه 

خودش��ان نیز این چالش ها را لم��س می کنند. مدیران 
گاهی براس��اس دوری از ب��ازار و مش��تریان نمی توانند 
اس��تراتژی های مناسبی را برای کس��ب وکارشان اتخاذ 
کنن��د. چون به دلی��ل دوری از ذهنیت مشتریان ش��ان 
آگاه نیستند و برداشت شان براساس آن چیزی است که 
کارمندان به آنها داده ان��د، بنابراین تصمیمات مدیریتی 
چنین مدیرانی براس��اس شرایط بازار و مشتریان نخواهد 
بود. علاوه براین مدیرانی که خود ارتباط مستقیم با بازار 
و مش��تریان ندارند، نمی توانند متوجه نتیجه برنامه شان 

شوند و اگر روند حرکتی شان اشتباه باشد، دیرتر از وقت 
موعد به اشتباه ش��ان پی خواهند برد. این درحالی اس��ت 
که اگر با مش��تریان ارتباط نزدیک تری داشتند، سریع تر 
می توانستند مس��یر حرکتی خود را تغییر داده و راهکار 
جدیدتری را بیابند. بنابراین پش��ت میز نشینی دستاورد 
مطلوبی برای مدیران ندارد. البته آنها باید در نظر بگیرند 
که همه کاره��ا را نمی توانند خودش��ان اجرایی کنند و 
باید از نیروهای متخصص خود دائم مش��ورت بگیرند و با 

همراهی آنها کسب وکارشان را هدایت کنند. 

پشت میزنشینی

پرس�ش: مدیریت کس�ب وکاری را در حوزه تولید محصولات کنس�روی برعهده دارم. در مدت مدیریتم س�عی  کرده ام در 
حوزه فروش و بازاریابی و توزیع دخالتی نداشته باشم و این واحد را به افراد متخصص بسپارم. به نوعی پشت میز نشسته 

و دورادور به اوضاع نظارت دارم. نظرتان در مورد روشی که به کار گرفته ام چیست؟ 
کلینیک کسب و کار

 Huawei کمپان��ی چینی
نمونه یک س��ازمان روبه رشد 
بوده که با داش��تن دیدگاهی 
بلند م��دت، هدف خ��ود را بر 
پای��ه ارزش آفرینی ق��رار داده 
است. چه درعرصه ملی و چه 
در عرصه جهانی، این کمپانی 
افتخ��ارات چینی ها  از  یک��ی 
به ش��مار می رود. هواوی یک 
شرکت چینی است، اما با دارا 
بودن 40ه��زار کارگر خارجی 
از بی��ن 170هزار کارگر خود، 
تبدی��ل به ی��ک کمپانی چند 
ملیتی ش��ده اس��ت. ن��ام این 
ش��رکت از س��ال 2012، ب��ا 
پشت س��ر گذاش��تن شرکت 
اریکس��ون از لح��اظ فروش و 
سوددهی جهانی ش��د. از آن 
س��ال به بعد، میزان سوددهی 
هواوی بیش��تر و بیش��تر شد. 
نکته جالب توجه این شرکت 
آن اس��ت که در عین توجه به 
پیش��رفت و رو به رشد بودن، 
مس��ئولیت های  ب��رآوردن  به 
جهانی خود نیز توجه داش��ته 
اس��ت. هواوی به تمرکز روی 
نی��از مش��تریان و ب��الا بردن 
کیفیت خدمات دهی مش��هور 
است. هدف اصلی این کمپانی 
نی��ز روی همین موض��وع بنا 
نهاده ش��ده، آنه��ا قصد دارند 
روش های ارتباطی را س��اده تر 

و با کیفیت تر کنند. 
ش��رکت هایی ک��ه ب��ه فکر 
اه��داف  ک��ردن  قدرتمن��د 
اجتماع��ی خ��ود هس��تند، با 
در پی��ش گرفتن ویژگی هایی 
ازجمل��ه توج��ه ب��ه کارکنان 
و  انس��جام  مش��تریان،  و 
برای  ت��لاش  همبس��تگی در 

رسیدن به این مهم هستند. 

توجه به نیاز مشتریان و 
کارمندان

لح��اظ  از  ک��ه  ش��رکتی 
مس��ئولیت پذیر  اجتماع��ی 
اس��ت، تمرک��ز خ��ود را روی 
مشتریان  مثل  س��رمایه  هایی 
و ت��وان کاری اش قرار خواهد 
هواوی،  بنیانگذار شرکت  داد. 
»رِن ژن��گ ف��ی« از ابت��دای 
تاس��یس این کمپانی از کلیه 
کارکن��ان خ��ود خواس��ت تا 

تمام توان ش��ان را برای کسب 
رضایت مشتریان صرف کنند. 
ب��رای مث��ال، چندین س��ال 
پی��ش نماینده یک موسس��ه 
نام »استفن  به  سرمایه گذاری 
روچ« از مرک��ز فعالی��ت این 
بازدید  »شِ��نزن«  در  کمپانی 
ک��رد. این نماین��ده در کمال 
ناب��اوری اظهار ک��رد که »ژن 
3تریلی��ارد  پیش��نهاد  ف��ی« 
ک��رده  رد  را  او  تی��م  دلاری 
است. به گفته وی، »ژن فی« 
تنها حاضر اس��ت با مشتریان 
کمپان��ی و آن ه��م به صورت 

کند  دی��دار  انف��رادی 
ج��زو  »رچ«  چ��ون  و 
از  نب��وده،  مش��تریان 
دیدار با او امتناع کرده 
ای��ن موض��وع  اس��ت. 
نشان می دهد که »ژن 
روح  را  مشتریان  فی«، 
نتیج��ه  در  و  ش��رکت 
نقط��ه اصل��ی تمرک��ز 

سازمان می داند. 
کارمندانش  ه��واوی 
سازمان  سرمایه های  را 
و کلید بق��ای خود در 
عرصه رقابت و رهبری 
ی��ک برن��د جهانی، در 
می داند.  طولانی م��دت 

میزان اهمی��ت این موضوع را 
از روش های��ی که این کمپانی 
در پی��ش گرفت��ه، می ت��وان 
فهمید. هواوی هزینه هنگفتی 
را ب��رای آم��وزش کارمن��دان 
خ��ود در نظ��ر گرفته اس��ت. 
برای مث��ال ای��ن کمپانی در 
سال 2013، به طور میانگین 
حدود 37 س��اعت کلاس های 
کارکن��ان  ب��رای  آموزش��ی 
خود برگزار کرده اس��ت. این 
کمپان��ی ب��ا برپایی سیس��تم 
آم��وزش آنلای��ن، در جه��ت 
افزایش توانایی کارمندان خود 

می کوشد. 
مسئله حائز اهمیت دیگری 
ک��ه ب��ه آن توج��ه می کن��د 
تضمی��ن س��لامت و امنی��ت 
کارمندان است. در این زمینه 
هواوی در س��ال 2013، برای 
مب��ارزه ب��ا آلودگ��ی ه��وا، از 
ولتاژ  ه��وای  تهویه  دس��تگاه 
ب��الا در کارگاه های خود بهره 
برد. بهداشت مواد غذایی و آب 
آش��امیدنی نیز از اولویت های 
این کمپانی است، به طوری که 

برای س��الم بودن آب مصرفی 
کارکن��ان خ��ود، از سیس��تم 
تصفیه آب مدرنیزه اس��تفاده 

می کند. 

انسجام و همبستگی
انس��جام و یکپارچگی برای 
بالای��ی  اهمی��ت  از  ه��واوی 
برخوردار است. یکی از دلایل 
انسجام این کمپانی، خصوصی 
در  چ��ون  اس��ت  آن  ب��ودن 
غیر این صورت قادر نبود طی 
10 س��ال و در حالی که سایر 
رقب��ا در تلاش برای رس��یدن 

به آن هس��تند ب��ه بقای خود 
ادامه دهد. تمرکز هواوی روی 
ایجاد ارتباط آسان تر بین افراد 
و خلق دنیایی بهتر اس��ت. با 
توجه به اینکه هنوز 4میلیارد 
نفر در دنیا از داشتن ارتباطات 
هس��تند،  محروم  دیجیتال��ی 
بنابراین به نظر می رس��د این 
رویکرد هواوی، فرصت مهمی 
را ب��رای این کمپان��ی فراهم 

آورده باشد. 
ه��واوی به ش��دت در تلاش 
اس��ت ت��ا انس��جام لازم را به 
دست آورده و از طرف دیگر از 
متصدی��ان بخش های مختلف 
می خواه��د ت��ا ب��ا مدیریت و 
همبس��تگی بیش از پیش، در 
ای��ن جه��ت گام بردارند. در 
واقع تم��ام متصدیان چنانچه 
بخواهند هم��کاری خود را با 
هواوی ادامه دهند، موظفند از 
سازمان  همبستگی  توافق نامه 
پی��روی کنند. هواوی عملکرد 
متصدی��ان در زمین��ه حقوق 
بشر، محیط زیست و تعاملات 
توافق نام��ه  در  را  اجتماع��ی 

ذکر کرده اس��ت. ب��ه علاوه، 
متصدیان در صورت تمایل به 
ادامه همکاری با هواوی، باید 
از قب��ل برنامه های آینده خود 
را در جهت پیشرفت روزافزون 
س��ازمان طراح��ی کنن��د. در 
نهایت، بع��د از انجام توافقات 
و مراحل بعد از آن، همچنین 
بای��د توافق نام��ه تمامی��ت و 
صداق��ت در کار هواوی را نیز 
امض��ا کنن��د. ای��ن توافق نامه 
متصدیان  امانتداری  و  عدالت 
را تایی��د و از هرگون��ه رقابت 
تقل��ب جلوگی��ری  نابراب��ر و 

خواهد کرد. 
آنچ��ه از م��وارد ذکر 
ش��ده می ت��وان نتیجه 
گرف��ت این اس��ت که 
هم��کاری  به  ه��واوی 
کارمن��دان ک��ه  بی��ن 
منج��ر به همبس��تگی 
و  ثب��ات  درنهای��ت  و 
کس��ب و کار  انس��جام 
می ش��ود، باور دارد. به 
با  هواوی  دلیل،  همین 
متصدی��ان و کارمندان 
خ��ود در سراس��ر دنیا 
محقق شدن  در جهت 
رویک��ر برد-ب��رد ای��ن 
س��ازمان، هم��کاری و 
تعام��ل دارد. ای��ده برد-ب��رد 
برای هواوی از اهمیت ویژه ای 
برخ��وردار ب��وده اس��ت. ب��ه 
این کمپانی،  عقیده موس��س 
پیش��رفت یک کسب و کار، در 
نتیجه رقابت ه��ای بی رحمانه 
و ناعادلانه حاصل نمی ش��ود، 
بلک��ه ای��ن مه��م از طری��ق 
هم��کاری ب��ه دس��ت خواهد 
آمد. به گفت��ه یکی از مدیران 
اجرایی این کمپانی، صرفا بالا 
ب��ردن اش��تیاق در انجام کار، 
بلند مدت  استراتژی  نمی تواند 
کس��ب  جه��ت  در  س��ازمان 
موفقیت به شمار بیاید و تنها 
انسجام و همبستگی می تواند 
عامل رشد یک سازمان باشد. 
ازجمل��ه  رویک��رد  ای��ن 
اس��تراتژی های جهانی هواوی 
اس��ت و همی��ن ویژگی باعث 
ش��ده که همه تمایل داش��ته 
باش��ند ک��ه عض��وی از ای��ن 
کمپان��ی باش��ند. ب��ه علاوه، 
ه��واوی در بازار ه��ای رقابتی 
ام��روز، رویکردی ارزش محور 
دارد. برای مثال، این کمپانی 

ت��ا دول��ت  ت��لاش می کن��د 
بریتانی��ا و عموم م��ردم آن را 
نس��بت به کیفیت و اطمینان 
محصولات��ش متقاعد کند. در 
واقع، ع��ده ای بر ای��ن عقیده 
هستند که بخشی از موفقیت 
رو به رشد هواوی در اروپا، به 
دلیل هم��کاری و ارتباط این 
ش��رکت با رقبایش به دس��ت 

آمده است. 

نتیجه گیری
به نظر می رس��د که هواوی 
معتقد اس��ت که یک کش��ور، 
ب��رای کش��ف پتانس��یل های 
خود باید ارتباطی مس��تحکم 
و قوی بی��ن رهبران حکومت 
و نیروی کار آموزش دیده اش 
ایج��اد کن��د. ای��ن کمپانی را 
می ت��وان نمونه یک س��ازمان 
پیش��رو و مثال زدنی در عمل 
ب��ه مس��ئولیت های اجتماعی 
طب��ق  دانس��ت.   CSR ی��ا 
ارزیابی ه��ای ص��ورت گرفته، 
ش��رکت های چین��ی در رتبه 
100 فاس��دترین شرکت  های 
دنیا ق��رار گرفته ک��ه در بین 
175 کشور دنیا جایگاه بسیار 
خوبی است و عملکرد کمپانی 
هواوی، می تواند نمونه و گواه 

این واقعیت باشد. 
البت��ه برای ج��ذب و تحت 
تاثی��ر ق��رار دادن مخاطب��ان 
مصرف کنن��دگان  بیش��تر، 
بهتر اس��ت که در مورد نحوه 
عملکرد مس��ئولیت اجتماعی 
سازمان که نمایانگر ارزش های 
کمپانی است، اطلاعات لازم را 
کس��ب کنن��د. به خصوص در 
کش��وری مثل چین که سطح 
آگاهی مش��تریان در رابطه با 
اجتماعی ش��رکت ها  اه��داف 
نسبتا پایین است. در حقیقت 
در جوامعی ک��ه حس اعتماد 
و اخلاقیات در س��طح پایینی 
قرار دارد، وظیفه سازمان های 
بزرگی مثل هواوی اس��ت که 
مدیری��ت تغیی��رات احتمالی 
قوانین کس��ب و کار را بر عهده 
آن  ب��ا  رابط��ه  در  و  گرفت��ه 
اطلاع رس��انی کنن��د. ت��لاش 
پیوس��ته ه��واوی در جه��ت 
بهبود اس��تراتژی مس��ئولیت 
اجتماعی خود، مهر تاییدی بر 
جاه طلبی و تمایل به پیشرفت 

این کمپانی است. 

هواوی کارمندانش را سرمایه های 
سازمان و کلید بقای خود در عرصه 
رقابت و رهبری یک برند جهانی، در 
طولانی مدت می داند. میزان اهمیت 
این موضوع را از روش هایی که این 

کمپانی در پیش گرفته، می توان 
فهمید. هواوی هزینه هنگفتی را برای 
آموزش کارمندان خود در نظر گرفته 
است. برای مثال این کمپانی در سال 

2013، به طور میانگین حدود 37 
ساعت کلاس های آموزشی برای 

کارکنان خود برگزار کرده است
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مسئولیت اجتماعی یا CSR از نگاه »هواوی«

چطور توجه به مشتریان نام یک شرکت 
کوچک را جهانی می کند

چگونه برند باربی خود را بازسازی 
کرد و پا به قرن 21 گذاشت؟ 

زمانی ک��ه جولیانا چاگ یک س��ال قبل به عنوان 
مدیر ارشد برندینگ به ش��رکت Mattel پیوست، 
شرکت باربی آخرین برندی بود که می توانست خانم 
چاگ را به همکاری با خود ترغیب کند، چراکه این 
برند تولید اس��باب بازی از جذابی��ت چندانی برای 
جولیان��ا چاگ برخ��وردار نبود تا ب��ه فعالیت در آن 

بپردازد. 
خانم چاگ طی س��خنانی در همایش بازاریابی در 
موسس��ه ANA Masters اظهار داش��ت: »پیش 
Fisher- از این من از مش��تریان وف��ادار برندهای
Price و American Girl  ب��ودم، اما زمانی که 
متوجه ش��دم قرار اس��ت با برند باربی همکاری و به 
آنه��ا در بازیابی برندش��ان کمک کن��م این موضوع 
کمی موجب نگرانی من ش��د، چ��را که من هرگز از 

محصولات باربی استفاده نکرده بودم.«
برند باربی برای سال ها دچار رکود و کاهش درآمد 
بود، چراکه بس��یاری از دختربچه ه��ای آمریکایی و 
والدین شان از طراحی کلیش��ه ای عروسک های این 
کمپانی خس��ته ش��ده بودند و این موضوع س��بب 
آس��یب دیدن حس��ن س��ابقه این برند صورتی رنگ 
آمریکایی ش��ده بود. در سال 2014 میلادی ارزش 
س��هام ای��ن کمپانی س��ازنده عروس��ک و اس��باب 
بازی ه��ای دخترانه، در پی کاه��ش مداوم فروش و 

درآمد آن به میزان 40درصد کاهش یافت. 
به منظ��ور متوقف کردن رک��ود و کاهش فروش 
محص��ولات بارب��ی، خانم چاگ و تی��م تحت نظر او 
گذشته این برند را مورد بررسی قرار دادند. براساس 
یافته ه��ای خانم چاگ و تیم تح��ت نظر وی، هدف 
اصلی برن��د باربی تولید محصولاتی بوده اس��ت که 
بتوانن��د الهام بخش دختران آمریکایی باش��ند، چرا 
که این عروس��ک مشهور در طول دوران کاری خود 
بیش از 180 تجربه ش��غلی داشته است. مدیر ارشد 
برندینگ ش��رکت Mattel در این ب��اره می گوید: 
»باربی پیش سالی راید نخستین فضانورد آمریکایی 
ب��وده و پیش از هی��لاری کلینتون ب��رای انتخابات 

ریاست جمهوری آمریکا نامزد شده است.«
ب��ا ای��ن حال برن��د بارب��ی محبوبیت خ��ود را به 
میزان زیادی از دس��ت داده بود و تنه��ا راه بازیابی 
آن اس��تفاده از ارزش های ابتدایی این برند به همراه 
اضاف��ه ک��ردن کمی تن��وع و همچنین اس��تفاده از 
تکنولوژی ه��ای نوین بود. چ��اگ در همین ارتباط 
معتقد اس��ت: »برای تغییر دیدگاه مردم دنیا نسبت 
به برند باربی، ما باید نوع نگاه جهان نس��بت به این 

عروسک را تغییر می دادیم.«
در همین چارچوب سال گذشته برند باربی کارزار 
تبلیغات��ی را با ش��عار »ش��ما می توانی��د آن چیزی 
باش��ید ک��ه می خواهی��د« راه اندازی ک��رد. در این 
کمپین تبلیغاتی دخترهای زیادی حضور داش��تند 
ک��ه هریک لباس ه��ای مخصوصی پوش��یده بودند، 
یکی مدیر اجرایی یک ش��رکت تجاری بود، دیگری 
مربی فوتبال، با کمی دقت در میان آنها می توانستید 

استاد دانشگاه و دامپزشک نیز بیابید. 

شرکت Mattel به عنوان مالک برند باربی چندی 
پیش پروژه Hello Barbie را رس��ما معرفی کرد. 
مدیران ش��رکت Mattel در این پروژه یک عروسک 
تعاملی هوشمند بر پایه هوش مصنوعی تولید کردند 
که به فناوری تش��خیص صدا مجهز است و می تواند 
با کودکان س��خن بگوید. این ش��رکت در چارچوب 
تلاش های خود برای افزایش فروش و کس��ب جایگاه 
سابق خود در بازار، تعداد قابل توجهی از عروسک های 
باربی را با توجه به فرهنگ های گوناگون تولید و روانه 
بازار کرد. در این راس��تا س��تاره های س��ینما و افراد 
 Mattel مشهور از جمله کس��انی بودند که شرکت
برای تولید عروس��ک های جدید خ��ود از چهره آنان 
اس��تفاده کرده اس��ت. همچنی��ن س��ایز باربی های 
جدید نیز م��ورد بازنگری قرار گرفت��ه و مدیران این 
برند تلاش کرده اند س��ایز عروسک های تولیدی شان 
از حالت کلیش��ه ای س��ابق فاصله گرفته و بیشتر به 
دنیای واقعی نزدیک ش��ود. تغییر سایز عروسک های 
باربی سروصدای زیادی در جهان به پا کرده و سرخط 
اخبار جهان را به تصرف خود درآورد. استقبال از این 
موض��وع به قدری بود که مجله تایم عکس روی جلد 

خود را به آن اختصاص داد. 
مدیر ارش��د برندین��گ ش��رکت Mattel درباره 
تغییرات اخیر در عروس��ک های باربی می گوید: »ما 
موفق ش��دیم دیدگاه مردم جهان نسبت به باربی را 
تغییر دهیم چرا که در حال حاضر قدرت باربی تنها 
در سایز کلیشه ای عروسک های آن خلاصه نمی شود 
ام��ا تغییرات ص��ورت گرفته ماهی��ت باربی را تحت 
تاثیر قرار ن��داده و بچه هایی که با این عروس��ک ها 
بازی می کنند همچنان همان حس آش��نای گذشته 

را تجربه می کنند.«

نقشه راه بازاریابی

در دنی��ای پرتلاط��م و رقابت��ی ب��ا محصولات و 
خدمات ش��رکت ها و تغییرات شگرفی که روز به روز 
در می��ان برند ها از جهت جذب مش��تریان بیش��تر 
و در نتیج��ه افزایش س��هم بازار که خ��ود منتج به 
افزایش سود آوری شرکت می ش��ود، مواجه هستیم 
آنچه بیش از پی��ش خودنمایی می کند، به کار گیری 
درس��ت و مناسب از اس��تراتژی ها و اصول بازاریابی 
اس��ت. بنابه تعریف پدر علم بازاریابی، فیلیپ کاتلر، 
بازاریاب��ی فعالیتی اس��ت انس��انی در جهت ارضای 
خواس��ت ها و نیازه��ا از طری��ق فرآین��د مبادله. از 
این رو بررس��ی رفتار، عادات، س��لایق مش��تریان و 
ارائه بهترین محص��ولات و خدمات مبتنی بر نیازها 
و خواس��ته های آنها به گونه ای که عملکرد شرکت بر 
انتظارات آنان فایق آید، میسر نخواهد شد مگر آنکه 
امروزه شرکت ها، برنامه، طرح یا نقشه راهی را برای 

فعالیت های بازاریابی خود داشته باشند. 
کت��اب نقش��ه راه بازاریابی، تالیف ج��ری رکلی، 
ترجمه دکتر امین اس��داللهی و مه��دی خیرآبادی 
یک چشم انداز روشن از برنامه بازاریابی آتی شرکت 
است که در یک فرآیند برنامه ریزی شده و عملیاتی 

قابل اجراست. 
در بخش��ی از کتاب آمده است: بازاریاب هایی که 
از نقش��ه راه کاذب اس��تفاده می کنن��د، روی همان 
مسیر پرش��یب و لغزنده رو به پایینی قرار دارند که 
بازاریاب های بدون نقش��ه راه نیز روی آن هس��تند. 
هنگامی که مدیران دقیق به چش��م انتقادی به امور 
بازاریابی نگاه می کنند، مدیران بازاریابی به س��ختی 
می توانند پاسخ هایی ارائه کنند که ارزش کار آنها یا 

میزان مشارکت شان در نتایج مالی را نشان دهد... 
این کتاب در 10 فصل و به صورت کاملا کاربردی 
و عملیات��ی برای مدی��ران کس��ب و کارها و مدیران 
اجرای��ی ش��رکت های دولت��ی و خصوصی توس��ط 

انتشارات بازاریابی به چاپ رسیده است. 

مدیریت امروز

کتابخانه

ترجمه: معراج آگاهی
www. adweek. com :منبع



14نوامبر روز جهانی دستفروش��ان است. 
در این روز از دستفروشان حمایت می شود 
تا سهم شان در توس��عه ملی و اقتصادی به 

رسمیت شناخته شود. 
از ح��ق  غالب��ا  دستفروش��ان خیابان��ی 
سازمان بخش��ی ب��ه شغل ش��ان محرومند، 
هی��چ اتحادیه ای ب��رای تصمیم گیری مؤثر 
بر زندگی خود ندارند و در امنیت نیس��تند؛ 
ش��اید ش��عار روز ملی آنها شرایط ش��ان را 
بهتر توصیف کند: »دستفروشان کارگرانی 
هس��تند با حقوق ایجاد تش��کل، داش��تن 
صنف، نماینده  و بیم��ه اجتماعی؛ همچون 

دیگر کارگران!«
از  دستفروش��ان بخ��ش جدایی ناپذیری 
اقتصاد ش��هری در سراس��ر جهان هستند 
که دسترس��ی آس��انی به طیف گسترده ای 
از کالاها و خدم��ات را در فضاهای عمومی 
فراهم می کنند.  اقلام مختلفی از سبزیجات 
ت��ازه و غذاه��ای آم��اده گرفته ت��ا مصالح 
ساختمانی و لباس و صنایع دستی، از لوازم 

الکترونیکی مصرفی تا لوازم آرایشی. 
کار  نیروه��ای  خیابان��ی  فروش��ندگان 
گسترده ای در شهرها هستند که در عین حال 
برآورد تعدادشان بسیار دشوار است. آماری که 
برخی کشورها به طور رسمی در دسترس قرار 
می دهند به نظر می رس��د کمت��ر از آنچه در 

واقعیت است، تخمین زده شده باشد. 
دستاورد دستفروش ها برای اقتصاد 

اغلب اوق��ات از چندین اس��تدلال برای 
توجیه تداوم و گس��ترش ف��روش خیابانی 
اس��تفاده می ش��ود. مف��اد اس��تدلال ها از 
کشوری به کش��ور دیگر،  از شهری به شهر 
دیگ��ر و با توجه به ویژگی های فروش��نده، 

کالا و محله متفاوت است. 
لط��ف  ب��ه  خیابان��ی  دستفروش��ان 
معاملات ش��ان به طور مس��تقیم در س��طح 
کل��ی فعالیت های اقتص��ادی و ارائه کالا و 
خدمات مؤثرند.  آنها بخش جدایی ناپذیری 
از اقتص��اد محس��وب می ش��وند و ح��ذف 
آنها موج��ب کاهش رقاب��ت و فعالیت های 
اقتصادی می ش��ود.  تمام کس��ب و کارهایی 
که به فروش��ندگان خیابان��ی اجناس خود 
را می فروش��ند،  در صورت نبودش��ان دچار 
خسارت زیادی ش��ده و دیگر قادر به ادامه 

شغل خود نخواهند بود. 
در بسیاری از کشورها، شهروندان مطابق 
قانون اساس��ی ب��رای انتخاب ش��غل خود و 
ش��رکت در فعالیت ه��ای کارآفرینی دارای 
ح��ق و حقوقی هس��تند. دستفروش��ی در 
خیابان هم یکی از گزینه هاس��ت و سرکوب 
آن طیف وسیعی از گزینه های در دسترس 

برای شهروندان را تقلیل می دهد. 
ف��روش خیابان��ی یکی از مناب��ع حقیقی 
ی��ا بالقوه ب��رای درآمده��ای مالیاتی دولت 

از طری��ق هزینه های ص��دور پروانه،  فروش 
اجن��اس، مالی��ات ب��ر ارزش افزوده اس��ت 
که توس��ط فروش��ندگان به دولت پرداخت 
می ش��ود و از طریق هرگون��ه مالیات وضع 
ش��ده برای مصرف، درآمد ی��ا دارایی های 

فروشندگان خیابانی  است. 
این اف��راد تنه��ا از طریق دستفروش��ی، 
زندگی ش��ان را می گذرانند و در صورتی که 
نتوانند در خیابان دستفروشی کنند، بیکار 
می شوند  بی بضاعت  خانواده های شان  شده، 
و حت��ی ممکن اس��ت به ج��رم و جنایت، 

شورش و بلوا یا آشوب روی آورند.  بنابراین، 
دستفروش��ی از دید مؤسسه استاندارد های 
مل��ی آمریکا،  برای دولت بس��یار ارزان تر از 
ایجاد یک سیس��تم رفاه وس��یع یا افزایش 

تعداد پلیس،  دادگاه و زندان هاست. 
فروش اجن��اس در کنار خیابان، به نوعی 
کارگاه��ی ب��رای کارآفرین��ی، کس��ب وکار 
خانوادگی و تعامل اجتماعی اس��ت. ارتباط 
سیس��تم  ب��ه  مش��تریان  و  فروش��ندگان 
اقتص��ادی و اجتماع��ی نیز وارد می ش��ود. 
بسیاری از مهارت های دشوار کارآفرینی در 

کوچه و خیابان فرا گرفته می شود. 
اف��رادی که نمی توانن��د از عهده خرید یا 
اجاره محلی ثاب��ت برای کارآفرینی برآیند، 
 می توانن��د از ف��روش کن��ار خیاب��ان آغاز 
کنن��د. ای��ن کار به عنوان پل��ه ای حیاتی از 
نردب��ان اقتصاد برای صعود اس��ت و برخی 
فروش��ندگان خیابانی حتی موفق ش��ده اند 
کسب و کارشان را از خیابان به مغازه منتقل 

کنند. 
این فروشندگان تا حد زیادی به گسترش 
مکان ها و زمان هایی ک��ه کالاها و خدمات 

می توانند ارائه شوند کمک می کنند و گاهی 
اوقات کالاها و خدماتی را ارائه می دهند که 

در مغازه ها در دسترس خرید نیست. 
در نتیج��ه آنها زحم��ت مصرف کنندگان 
را برای جس��ت و جو کم و تقاضای ش��ان را 
ب��رآورده کرده و موج��ب جنبش و تحرک 
فعالیت اقتصادی می شوند. با افزایش رقابت 
نی��ز به کاهش قیم��ت مصرف کننده کمک 

می کنند. 
دس��تفروش ها رنگ و بوی زندگی را به 
خیابان ه��ای کس��ل کننده بازمی گردانند. 
آنه��ا همانن��د علائم حیات��ی فعالیت های 
ای��ن،  ب��ر  ع��لاوه  البت��ه  اقتصادی ان��د. 
می توانند ش��اهد و گزارش دهنده جنایات 
باش��ند، آنه��ا می توانند ای��ن اطلاعات را 
به عابرانی که مش��غول تماش��ای بس��اط 
آنها هس��تند، منتقل کنن��د، می توانند با 
غرفه ه��ای رنگارن��گ، لب��اس و کالاهای 
مختل��ف، فضای متفاوت��ی را فراهم کرده 
و مناظر توریس��تی و مناس��ب عکاسی را 

افزایش دهند. 
از آنجا که این کار سرمایه کمی نیاز دارد 
و بالقوه پویاس��ت، دستفروشی راهی بسیار 
مؤث��ر برای آذوق��ه و خواروبار های فصلی و 
اجناس پراکنده و خاص اس��ت مانند پرچم 
روز بزرگداشت استقلال، چتر در طول یک 
رگبار سیل آس��ا یا ه��ات داگ پس از یک 

بازی مهم ورزشی. 
فروش��ندگان  ب��ه  خیاب��ان  در  ف��روش 
انعطاف پذی��ری قابل توجهی ب��رای انتخاب 
س��اعت و س��طح فعالی��ت و گزینه ه��ای 

مختلفی برای انتخاب مکان می دهد. 
گاه��ی می ت��وان آن را به عن��وان ش��غل 
دوم ب��رای افزایش درآم��د در نظر گرفت. 
کارمندان، به عنوان مثال می توانند درآمدی 
اضافی در ش��ب ی��ا در تعطیلات آخر هفته 
داشته باش��ند و معلمان و دانش آموزان نیز 
می توانند در تعطیلات مدرسه کسب درآمد 

کنند. 
در آفریقا بین 10 تا 20 درصد از جمعیت 
به دنبال ام��رار معاش از طریق فروش کالا 
و خدم��ات در اماک��ن عمومی هس��تند. با 
ای��ن حال، حق آنان برای کار اغلب س��لب 
می ش��ود، به این معنی که ب��ا آزار و اذیت 
مداوم، تبعیض و مصادره اموال خود مواجه 

هستند. 
کم��ی  وضعی��ت  لس آنجل��س  در  ام��ا 
ف��رق دارد؛ دستفروش��ی در خیابان ه��ای 
لس آنجلس درآمدی چند ده میلیون دلاری 
دارد. س��ه چهارم از کالاهای فروخته شده، 
لباس و لوازم جانبی تلفن همراه هس��تند، 
باقی دستفروشان نیز به فروش هات داگ و 
بستنی مشغولند. برآورد مطالعات از فروش 
در پیاده رو ها این اس��ت که در هفته به طور 
متوس��ط 204دلار و در سال 10098 دلار 

درآمد دارند. 

نقش کلیدی دستفروش ها دراقتصاد شهری

کسب و کاری به وسعت یک شهر نیویورک با دستفروشان مهربان تر 
می شود؟ 

فروشندگی در خیابان ها کار سختی است. فرقی 
نمی کند دستفروش��ی کیف های دس��تی باشد یا 
دونات، غذاهای کبابی باشد یا آثار هنری؛ مهم این 
است که دستفروشی کار آدم های سرسخت است. 
س��اعات کار دستفروش ها زیاد و درآمدشان پایین 
است. همین درآمد پایین هم گاهی هست و گاهی 
نیس��ت. رقابت در آن س��خت است و همیشه یک 
پلیس یا مامور وجود دارد که بساط دستفروش را 
جمع یا او را جریمه کند. از همه اینها بدتر اما این 
اس��ت که فضای قانونی موجود برای دستفروشی 
دائم کم و کمتر می شود. به همین دلیل است که 
در یک بعدازظهر بارانی تابستانی همین چند روز 
پی��ش، ده ها نفر از دستفروش��ان در میدان تایمز 
لندن جمع ش��دند تا جایگاه خود در این ش��هر را 

طلب کنند. 
برخ��ی از ای��ن معترض��ان تقاضاهای س��اده ای 
داش��تند، مثل اینکه مجوزهای بیش��تری داشته 
باش��ند، کمتر با محدودیت حض��ور در خیابان ها 
و جریمه روبه رو ش��وند و دیگر من��ع قانونی برای 
فروشندگی در ورودی ساختمان ها نداشته باشند. 
برخی دیگر از آنها هم اصرار داشتند دیگران بدانند 
دستفروش ها کارگرانی هستند که خانواده دارند و 

باید خانواده شان را از نظر مالی تامین کنند. 
براس��اس اعلام موسسه عدالت، یکی از نهادهای 
غیرانتفاع��ی حقوق��ی در آمریکا، دس��تفروش ها 
سالانه س��هم 293 میلیون دلاری در اقتصاد این 
کش��ور دارند. دستفروش ها اما در چند جبهه باید 
بجنگند؛ از یک س��و طرف حساب شان پلیس است 
که اجازه فعالیت به آنها نمی دهد، از س��وی دیگر 
صاحبان مغازه ها آنها را رقبای بی انصاف می دانند 
و از ی��ک طرف هم گرفت��ار کاغذبازی های اداری 
هس��تند. آنه��ا معتقدن��د وس��ط این مثل��ث گیر 
افتاده ان��د و نمی توانند از توانایی خود برای تامین 

زندگی شان استفاده کنند. 
جریمه ه��ای پلی��س ب��رای دس��تفروش ها در 
نیوی��ورک به حدی اس��ت ک��ه می توان��د نیمی از 
در آمد آنه��ا برای خانواده های ش��ان را از آن خود 
کند. مناط��ق BID یا محدوده ه��ای خوب برای 
کس��ب وکار معمولا به دستفروشان نمی رسد. این 
مناط��ق نواحی هس��تند که صاحبان کس��ب وکار 
ب��رای آنها مالی��ات اضافه می پردازن��د تا خدمات 
موردنیازش��ان تامین ش��ود. پ��س از آن از لابی و 
نفوذ خ��ود برای کاهش تع��داد خیابان های مجاز 
برای دستفروش ها استفاده می کنند. برای مناطق 
مناسب کسب وکار، دستفروش ها حکم مگس های 
مزاحم��ی را دارند که آرامش قلمرو ش��رکت ها و 
کس��ب وکارهای بزرگ را به ه��م می زنند. اما برای 
دستفروش ها که عمده شان از قشر کارگر و مهاجر 
هس��تند، شغل شان نبردی فراتر از دست و پا زدن 
ب��رای باقی ماندن اس��ت. آنها ح��الا در نیویورک 
 ب��رای اینک��ه ب��ه بلندپروازی های ش��ان برس��ند، 

می جنگند. 
دس��تفروش های نیوی��ورک با ی��ک کاغذبازی 
پرپیچ وخم اداری روبه رو هس��تند که کارش��ان را 
در این شهر بزرگ س��خت کرده است. یک قانون 
54صفح��ه ای ب��رای غذافروش ها وج��ود دارد که 
قوانین بهداشتی را ش��امل می شود، دستفروش ها 
را از فروش در بعضی خیابان ها بازمی دارد و حتی 
آنها را از اینکه مجوز کارش��ان را روی لباس ش��ان 
بزنند، منع می کند. اگر دستفروش ها گاهی اوقات 
درک کامل��ی از این قوانی��ن ندارند، پلیس بدتر از 
آنهاس��ت و خطاه��ای زیادی در ب��اب اجرای این 
قوانین، به حاش��یه بردن آنها و جریمه کردن شان 

از آنها سر می زند. 
در س��ال 2015 هی��أت نظ��ارت ب��ر محی��ط 
ش��هری نیویورک 18 ه��زار و 744 جریمه برای 
دس��تفروش ها به خاطر ایجاد آش��فتگی در ش��هر 

نوشت. 
س��ین باسینس��کی، یک��ی از دس��تفروش های 
معت��رض در می��دان تایم��ز دراین ب��اره می گوید: 
»دستفروش ها یک جور سیبل هستند که همیشه 
ب��ه آنها حمله می ش��ود. آنه��ا ه��ر روز در همان 

نقطه ای هستند که قبلا بودند.«
او رئی��س »پ��روژه دستفروش��ان خیابان��ی« یا 
)SVP(  در نیوی��ورک اس��ت. ای��ن گ��روه ک��ه 
تظاهرات میدان تایمز را سازماندهی کرد، در سال 
2001 تاس��یس ش��د. یک��ی از عمده ترین اهداف 
SVP در نیویورک متقاعد کردن مقامات ش��هری 
ب��رای افزایش تع��داد مجوزهایی اس��ت که صادر 
می کند. براس��اس قوانین این شهر کتاب فروش ها 
و هنرمن��دان نی��از به هیچ مجوزی ب��رای فروش 
کالاه��ای خود در خیاب��ان ندارند. معلولان هم در 
این شهر می توانند بدون نیاز به هیچ گونه مجوزی 
دستفروشی کنند، اما هر کس دیگری بخواهد این 
کار را انجام دهد نی��از به مجوز دارد. جالب اینکه 
در نیویورک بازار س��یاه این مجوزها داغ اس��ت و 
برای مثال یک مجوز 200 دلاری تا 20 هزار دلار 

هم در بازار سیاه به فروش می رسد. 
گ��روه SVP که دو ه��زار نفر عض��و دارد، یک 
گ��روه فعال، ی��ک انجمن حرف��ه ای و یک جامعه 
کمک��ی برای دستفروش هاس��ت. ای��ن گروه یک 
صن��دوق اضطراری برای دس��تفروش ها دارد، یک 
برنامه اعطای وام به کس��ب وکارهای کوچک ارائه 
می دهد و یک س��بد خرید سالانه مواد غذایی دارد 
که دس��تفروش ها س��الانه برای خری��دش رقابت 
می کنند. در جلسات ماهانه این گروه دستفروش ها 
هم��ه نارضایتی های خود را بیان می کنند و به هم 

قوت قلب می دهند. 
ب��ه   SVP گ��روه  حض��ور  به نظرمی رس��د 
دس��تفروش های نیویورک کمک زیادی می کند تا 
راحت ت��ر بتوانند از حق خود در این ش��هر بزرگ 

دفاع کنند. 

یکشنبه
9 آبان 1395 قاب اقتصاد12 تلفن مستقیم: 86073274شماره 639 www.forsatnet.ir

دریچه

ترجمه: گلنوش محب علی
منبع: لوموند

گزارش 2

اواخ��ر س��ال گذش��ته ب��ود ک��ه 
دستفروش��ان خیابان��ی در اس��پانیا 
اتحادیه خ��ود را راه ان��دازی کردند. 
تصویر دستفروشان خیابانی بارسلونا 
همیش��ه به عنوان نماد این ش��هر بر 
پش��ت کارت های پستال، معرف این 
شهر و کش��ور بود. این دستفروشان 
که عمدتا اهل کش��ور های آفریقایی 
هس��تند با فروش همه ج��ور کالا و 
محص��ول از پت��و و لب��اس گرفته تا 
برند ه��ای جعلی در خیاب��ان اصلی 
شهر توجه گردشگران و شهروندان را 
به خود جلب می کنند. سال گذشته، 
 ماه نوامب��ر آنها از فرار و گریز پلیس 
به س��توه  آمدند و ب��ا کمک یکدیگر 

اتحادیه خود را راه اندازی کردند. 
عزیز38 س��اله، دس��تفروش اهل 
س��نگال هش��ت س��ال اس��ت ک��ه 
در بارس��لونا در کن��ار خیاب��ان ب��ه 
فروشندگی مش��غول است و عینک 
آفتابی و پیراهن های مارک دار جعلی 
می فروشد. او درباره تشکیل اتحادیه 
می گوید: »ما باید دس��ته جمعی در 
می ایستادیم،  پلیس  مقابل خشونت 
به همین دلیل صنف دستفروش��ان 
را تأس��یس کردی��م.« او در ادام��ه 
صحبت های خ��ود می گوید: »اینکه 
مغازه داران و فروشندگان بوتیک های 
بارس��لونا می گویند ما به فروش آنها 
لطمه می زنیم،  اش��تباه است. چون 
مش��تری که وس��ع خرید لباس 80 
یوروی��ی اصل را نداش��ته باش��د، به 
هر حال توانای��ی خرید آن را ندارد. 
درحالی که در بس��اط دستفروش��ان 
همان لباس را با برند جعلی می تواند 
با کمتر از 20 یورو خریداری کند.« 

اقدامات خش��ونت آمیز  او،  همکاران 
پلی��س را درک نمی کنن��د و آن را 
رفت��اری افراطی تلقی می کنند. آنها 
ب��ا ف��روش محص��ولات ارزان تر به 
اقتصاد خانوار های اس��پانیایی کمک 

می کنند. 
اتحادیه دستفروش��ان اس��پانیایی 
با ه��دف مبارزه با خش��ونت پلیس، 
  نژادپرس��تی و همچنین دفاع از حق 
و حقوق آنها ش��کل گرفت. همانطور 
که قب��لا گفتیم، اکثر دستفروش��ان 
مهاج��ران کش��ور های  از  بارس��لونا 
آفریقایی هستند و رفتار فروشندگان 
محلی با آنها ریش��ه های نژادپرستی 

و تبعی��ض گونه دارد. ای��ن اتحادیه 
تازه تأس��یس، حدود 400 فروشنده 
بارس��لونا حمای��ت می کن��د.  در  را 
زمزمه ه��ای تش��کیل اتحادیه پس از 

ش��دت گرفت��ن تنش ه��ای می��ان 
نیرو های پلیس و دستفروشان و پس 
از مرگ یکی از دستفروش��ان که در 
حال فرار و گریز از دست پلیس جان 

خود را از دس��ت داد، در میان سایر 
دستفروشان شنیده شد و به واقعیت 

پیوست. 
دستفروش��ان  می��ان  درگی��ری 
خیابانی و نیروه��ای پلیس به دلیل 
رفت��ار تبعیض آمیز آنها و خش��ونت 
اعمال ش��ده از س��وی آنها ش��دت 
گرف��ت. یک��ی از دستفروش��ان اهل 
س��نگال،  برای نخس��تین بار با ارائه 
ی��ک دع��وی ب��ه دادگاه علیه ضرب 
و ش��تم و توهی��ن از س��وی پلیس 
ش��کایت کرد و بقیه دستفروشان به 
فکر راه اندازی اتحادیه افتادند. از نظر 
آنها، حق و حقوق آنها به عنوان یکی 

از جاذبه های شهر توریستی بارسلونا 
و کمکی که به پویایی اقتصاد شهری 
و محل��ی می کنن��د، نادی��ده گرفته 

می شود. 
در اس��پانیا بدون داش��تن اقامت 
رسمی و مدرک، استخدام غیرممکن 
است. با توجه به گزارش های رسمی 
ای��ن کش��ور، مهاج��ران در بیکاری 
اس��پانیا بی��ش از 20 درصد س��هم 
دارند و به همین دلیل دستفروش��ان 
مهاج��ر، ب��ه دنب��ال قانون��ی کردن 
کاس��بی و فروش��ندگی در خیاب��ان 

هستند.
دستفروش��ان خیابانی بارس��لونا، 
پ��س از راه اندازی اتحادیه  به دنبال 
حق اش��تغال قانون��ی و حتی مجوز 
ب��رای اقام��ت خ��ود هس��تند. در 
چش��م انداز ای��ن اتحادیه ت��ا پایان 
س��ال 2018،  ای��ن برنام��ه معادل 
ی��ک میلی��ون و 700 ه��زار یورو 
هزین��ه دارد، بنابراین طبق قوانین 
ای��ن اتحادی��ه تازه تأس��یس، همه 
دس��تفروش ها مل��زم ب��ه پرداخت 
ازای  ب��ه  و  هس��تند  ش��ارژ  ح��ق 
هر م��اه کاس��بی در خیاب��ان باید 
بپردازند  یوروی��ی   500 هزین��ه ای 
اتحادیه  بتوانن��د هزینه توس��عه  تا 
را تأمی��ن کنن��د. خلیف��ه، کارگر، 
هنرمند و دس��تفروش س��نگالی در 
بارسلوناس��ت و خرج زندگی خو را 
از راه هن��ر خیابانی و دستفروش��ی 
درمی آورد. او با ابراز تاس��ف درباره 
همکاران��ش  و  خ��ودش  وضعی��ت 
دستفروش��ی  »اگرچ��ه  می گوی��د: 
بارس��لونا  خیابان ه��ای  هم��ه  در 
غیر قانون��ی نیس��ت و از طرفی هم 
فروشندگی در خیابان جرم نیست. 
اما با فروش��ندگی در خیابان زنده 
هستیم و زنده ماندن جرم نیست.«

ترجمه: شکیبا شاملو رضایی
wiego  :منبع

ترجمه: سارا گلچین
منبع: گاردین

دستفروشان بارسلونا، متحد شوید

v
با توجه به گزارش بانک جهانی در سال 2011،  18.8 درصد 
از اشتغال اسپانیا مربوط به بخش اقتصاد غیر رسمی است. 

بخش غیر رسمی اقتصاد، همه فعالیت های اقتصادی در حاشیه 
شرکت های رسمی است که دست فروشی یکی از نمونه  های آن 
است که به طور رسمی شناخته نشده اما سهم قابل توجهی از 
اقتصاد اسپانیا و به طور کلی اقتصاد کشور های جنوب اروپا را 

تشکیل می دهد

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ن 

روی
آ



13 فن�اوری و دیجیت�ال

فناوری های زیادی تا به حال 
برای نوع انتق��ال اطلاعات از 
راه دور اب��داع ش��ده اند و این 
باع��ث ش��ده تا امروز ش��اهد 
دریافت اطلاعات بدون س��یم  
باش��یم. ط��ی   )Wireless(
چند سال اخیر ردوبدل کردن 
داده ه��ای دیجیتالی از طریق 
نور نیز میسر شده که سرعتی 
برابر با 224 گیگابایت بر ثانیه 
را ب��رای کاربران ب��ه ارمغان 

می آورد. 
اما این روش ب��رای فراگیر 
پی��ش  در  درازی  راه  ش��دن 
دارد، چ��ون برای اس��تفاده از 
باید دستگاه های جدیدی  آن 
تولید شوند که هزینه چندان 
پایینی ه��م ندارند. به همین 
دلی��ل ش��اید بت��وان فناوری 
وای گ��ی�����گ)WiGig( را 
جایگزینی برای سیس��تم های 
کنونی مانند WiFi دانست و 
گفته می ش��ود این روش قرار 
است از س��ال آینده میلادی 
به تدریج به تلفن ها و تبلت ها 

بیاید. 
ام��ا این فناوری چیس��ت و 
چه مزایایی نس��بت به س��ایر 
روش ه��ای انتق��ال بی س��یم 

اطلاعات دارد؟ 
حس��ین زرتابی، کارشناس 
در  رایان��ه ای  ش��بکه های 
پاس��خ ب��ه ای��ن س��وال ب��ه  
گف��ت:  »فرصت ام��روز« 
نزدیک  س��رعتی  وای گی��گ 

به 7 گیگابیت ب��ر ثانیه دارد 
ک��ه این عدد ب��ه هیچ وجه با 
امروزی  روش ه��ای مرس��وم 
و  نیس��ت  مقایس��ه  قاب��ل 
می توان گفت حدود 10 برابر 

از وای فای س��ریع تر اس��ت. 
وی اف��زود: برای اس��تفاده 
از ای��ن فناوری ب��ه مودم های 
مخصوص��ی نیاز اس��ت که به 
Tri-Band معروف هستند. 
مزیت های  درب��اره  زرتابی 
ای��ن  در  س��رعت  افزای��ش 
فن��اوری گف��ت: ب��ا وج��ود 
چنی��ن  از  اس��تفاده  اینک��ه 
کاربرد ه��ای  تکنول��وژی 
بس��یاری در اس��تریم کردن 
اس��تفاده   ،4K ویدئو ه��ای 
واقعی��ت  هدس��ت های  در 
مجازی و گوشی و لپ تاپ ها 

می تواند داشته باشد، اما این 
و مش��کلاتی  موانع  با  تجربه 

نیز همراه اس��ت. 
اش��اره  با  کارش��ناس  این 
ب��ه اینکه وای گی��گ موانعی 
را نی��ز پی��ش رو دارد، گفت: 
مش��کلات  مهم ترین  از  یکی 
این فن��اوری کوتاه برد بودن 
آن اس��ت که حدود 10 متر 
برآورد شده و همین موضوع 
می تواند تأثی��ر قابل توجهی 
وای گی��گ  از  اس��تفاده  در 
داشته باش��د زیرا این میزان 
از مس��افت پش��تیبانی شده 
کاری  مح��دوده   همانن��د 
البته  ب��ود.  خواهد  بلوت��وث 
محقق��ان روی افزای��ش برد 
کار  ح��ال  در  وای گی��گ 
هس��تند و می ت��وان امیدوار 

برطرف  این مش��کل  بود که 
شود. 

وی اف��زود: در ح��ال حاضر 
اتاق ه��ای  در  روش  ای��ن  از 
دیتاس��نتر ها به منظور حذف 
کابل ها، اس��تفاده می شود که 
در ای��ن اتاق ه��ا نی��از به برد 

زیادی نیست. 
زرتابی در پاسخ به این سوال 
که وای گیگ از چه فرکانسی 
برای انتقال اطلاعات استفاده 
استانداردهای  گفت:  می کند، 
ب��ازه  در  ام��روزی  وای ف��ای 
و  2.۵گیگاهرت��ز  فرکانس��ی 
۵گیگاهرت��ز فعالیت می کنند 
که حداکثر می تواند س��رعتی 
ت��ا 700 مگابی��ت ب��ر ثانی��ه 
داشته باشند اما بازه فرکانسی 
WiGig تا ۶0 گیگاهرتز نیز 

می رس��د. از نظر تئوری، این 
سرعت های  می تواند  فرکانس 
گیگابای��ت بر ثانی��ه به جای 
گیگابی��ت برثانیه را به ارمغان 

بیاورد. 
این کارشناس درباره امنیت 
در ای��ن روش نیز اظهار کرد: 
بح��ث امنیت در ای��ن روش 
مانند دیگر روش های بی سیم 
اس��ت، ب��ا ای��ن تف��اوت که 
چون س��رعت به میزان قابل 
توجهی افزای��ش یافته انتقال 
بدافزار های حجیم با س��رعت 
می ش��ود  انج��ام  بیش��تری 
و اگ��ر دس��تگاه کارب��ران به 
نرم افزار های ضدویروس مجهز 
نباش��ند بد افزار ها با س��رعت 
بیش��تری در ش��بکه ها تکثیر 

می شوند. 

سود سه ماه سوم دو غول فناوری )گوگل 
و اپل( بس��یاری از کاربران را ش��گفت زده 
کرد. آمارهای منتش��ر شده نشان می دهد 
شرکت اپل کارنامه چندان درخشانی ثبت 
نکرده اس��ت. در حالی که آمارهای منتشر 
شده توسط شرکت هلدینگ آلفابت شرایط 
را ب��ه نفع ش��رکت های تاب��ع و مطرح این 
هلدینگ رقم زده؛ شرکت هایی که شناخته 
ش��ده ترین آنها گوگل اس��ت. در سطور زیر 
به یک بررس��ی کوتاه نس��بت به شرایط دو 
ش��رکت پرداخته ایم. نگاه��ی به آمارهای 
موجود در این بررس��ی ش��رایط دو شرکت 
مذکور را در س��ه ماهه س��وم س��ال 201۶ 
میلادی نش��ان می دهد و شامل سود کلی 
این شرکت ها از ابتدای سال جاری تاکنون 

نمی شود. 
اپل

برخلاف اغلب پیش بینی ها، س��ود س��ه 
ماه��ه س��وم ش��رکت اپل پایین ت��ر از حد 
انتظار بود. طی 1۵ س��ال گذش��ته )از سال 
2001( تاکنون کاهش س��ود ش��رکت اپل 
بی س��ابقه ب��وده و اکن��ون این ش��رکت با 

14 درص��د کاهش س��ود نس��بت به مدت 
زمان مش��ابه س��ال گذش��ته در شرایطی 
عجیب قرار گرفته است. این در حالی است 
که فروش محصولات آیفون نسبت به مدت 
مش��ابه سال گذشته کاهش نداشته است. 
این ش��رکت در طول س��ه ماهه سوم سال 
ج��اری 4۵میلی��ون آیف��ون فروخت��ه که 

رکوردی مناسب به نظر می رسد. 
از س��وی دیگر رش��د س��هام کلی اپل از 
ابتدای سال جاری 12 درصد رشد و شاخص 

کلی س��ود این شرکت نیز ۵ درصد افزایش 
داش��ته اس��ت. با در نظر گرفتن همه اینها 
باز هم نمی توان برای این ش��رکت ش��رایط 
مناس��بی را تص��ور کرد. اگرچ��ه به اعتقاد 
برخی کارشناسان این اتفاق تبعاتی بسیار 
منفی برای اقتصاد اپل محس��وب می شود، 
ام��ا برخی مدافعان این ش��رکت معتقدند 
عرضه دیرهنگام آیفون 7 باعث ش��ده نرخ 
س��ود این ش��رکت آنچنان که پیش بینی 

می شد بالا و قابل توجه نباشد. 

گوگل 
ارائه آمار س��ه ماهه س��وم آلفابت نشان 
داد شرکت گوگل )به عنوان زیرمجموعه ای 
از ش��رکت م��ادر آلفاب��ت( هن��وز هم جزو 
ش��رکت های موف��ق ح��وزه تکنول��وژی با 
گ��ردش مالی بس��یار بالاس��ت. به عبارتی 
واضح ت��ر ش��اید بتوان گ��وگل را به عنوان 
پولس��از ترین ش��رکت زیرمجموعه آلفابت 

طبقه بندی کرد. 
س��ود ۵میلی��ارد دلاری گوگل که تابعی 
اس��ت از درآمد 22.۵میلی��ارد دلاری این 
ش��رکت، نش��ان می دهد که گوگل تا چه 
حد قدرتمند ش��ده و نسبت به مدت زمان 
مش��ابه س��ال گذش��ته میلادی 20 درصد 
افزایش س��ود را تجربه کرده اس��ت. س��ود 
خالص این کمپانی با 27 درصد افزایش به 
۵میلیارد دلار رس��یده، اما علت این میزان 

سوددهی چیست؟ 
براس��اس اعتقاد کارشناس��ان اقتصادی، 
یکی از علت های مهم س��وددهی گوگل را 
می توان در تبلیغات گس��ترده این شرکت، 
سرمایه گذاری در بخش  های سخت افزاری 
و برنامه ریزی روی پروژه های رقابتی با سایر 

غول های فناوری خلاصه کرد. 

سود 3 ماه سوم دو غول فناوری اعلام شد 

الاکلنگ رقابت به نفع گوگل بالاست 

گزارش2

برنامه هایی برای ویندوزدارها 

برخی برنامه ها هستند که مبتدی ترین کاربرها هم 
بارها از آنها استفاده کرده اند و با نام شان آشنا هستند. 
اما برخی ها هم وجود دارند که با وجود کارآمد بودن، 
چندان شناخته شده نیستند. امروز به تعدادی از این 

نرم افزارها نگاه کوتاهی داریم: 

Speccy
 بس��یاری از کاربران لپ تاپ و رایانه های رومیزی 
مدت��ی پ��س از خرید یک محصول فراموش می کنند 
اطلاع��ات مرتبط بهRAM دستگاه ش��ان چیس��ت؟ 
حت��ی برخ��ی دیگر از ابتدا توجه��ی به این اطلاعات 
نمی کنند. اما اگر برای نصب یک نرم افزار به جزییات 
مرتبط با حافظه دس��تگاه خود نیاز داش��ته باش��ید، 

چه می کنید؟ 
Speccy ی��ک راه حل س��ریع برای اس��کن دقیق 
اطلاع��ات رایانه شماس��ت. ای��ن برنامه در کوتاه ترین 
زمان بس��یاری از اطلاعات مفید مثل درجه حرارت 
دس��تگاه، س��رعت فن، شماره مدل دستگاه و... را در 
اختیار کاربران می گذارد. بنابراین برای نصب هر نوع 
 speccy  برنامه تنها کافی است به سرعت از طریق

اطلاعات رایانه خود را بررسی کنید. 

Ultimate Windows Tweaker
وقتی برای نخس��تین بار به نصب ویندوز بپردازید، 
ب��ا گزینه ه��ای تنظی��م متع��ددی روب��ه رو خواهید 
ش��د؛ گزینه های��ی ک��ه رجیس��تری و ترفنده��ای 
 ویندوز را نیز ش��امل می ش��وند. اس��تفاده از برنامه
ultimate windows tweaker روش��ی مطمئن 
ب��رای تنظی��م ه��ر آنچه دوس��ت دارید، اس��ت. این 
تنظیم��ات ش��امل فهرس��تی کامل از م��واردی مثل 
تنظیمات قفل صفحه، نمایش��گر، میانبرهای صفحه 
و... اس��ت. به نظر می رس��د با نصب این برنامه، یکبار 
برای همیشه به مجموعه ای از علاقه مندی های خود 
دست پیدا می کنید. بنابراین اگر به دنبال یک برنامه 

تنظیم سریع هستید این برنامه را امتحان کنید. 

 MalwareBytes, VirusTotal, and
AdwCleaner

یک��ی از مهم تری��ن م��وارد امنیتی برای هر کاربر در 
اختیار داش��تن آنتی ویروسی قدرتمند است. بسیاری 
از کاربران به س��بب دلایلی چون کاهش س��رعت یا 
ناآگاه��ی در خص��وص اهمی��ت آنتی ویروس ها، به لغو 
عملک��رد ای��ن ن��وع برنامه ه��ا می پردازن��د. اما برخی 
برنامه های مبارزه با ویروس، نه تنها عملکرد سیس��تم 
را مح��دود نمی کنن��د، بلکه بس��یار موث��ر و مفید نیز 
هس��تند. ب��رای مث��الMalwareBytes  تنها روی 
تقاضاهای سیس��تم متمرکز اس��ت و مدام عملکردی 
را نق��ض نمی کند. VirusTotal Uploader  ابزار 
دیگری است که به کاربر کمک می کند با هر بار آپلود 
از ۵0ابزار آنتی ویروس برای اس��کن اطلاعات استفاده 
کن��د و درنهای��ت اگر به طور اتفاقی، ابزارک یا نواری 
را دانل��ود کرده ای��د و قص��د داری��د آن را محو کنید، 
AdwCleaner  برنام��ه ای مفی��د و کاربردی برای 

رسیدن به این هدف محسوب می شود. 

Magical Jelly Bean KeyFinder
تا به حال پیش آمده که قصد داشته باشید برنامه ای 
را مجددا نصب کنید، اما آن را در بین انبوه برنامه های 

رایانه پیدا نکنید؟ 
ی��ک    Magical Jelly Bean KeyFinder
برنام��ه جادوی��ی ب��ه تم��ام معن��ا برای پی��دا کردن 
برنامه هایی اس��ت که ناپدید ش��ده اند. با کمک این 
برنامه کاربران قادر خواهند بود با یک جس��ت وجوی 
س��ریع به برنامه های موردنظر دسترسی پیدا کرده و 
در زم��ان دلخ��واه به نصب دوب��اره برنامه های دلخواه 

خود بپردازند. 

Process Explorer
تا به حال برای تان پیش آمده با سرعت کند رایانه 
روب��ه رو باش��ید اما از تعداد برنامه ه��ای درحال اجرا 
مطلع نباشید؟ اغلب کاربران در پاسخ به این پرسش 
ک��ه: »چرا برنامه های اضاف��ی درحال اجرا را متوقف 
نمی کنی؟« پاس��خی جز اظه��ار بی اطلاعی از تعداد 
دقیق این برنامه ها ندارند. اگر شما هم جزو این گروه 
قرار دارید، بد نیست process explorer را امتحان 
کنید. این برنامه نه تنها تعداد برنامه های در حال اجرا 
و نام آنها را مش��خص می کند، بلکه به ارائه اطلاعات 
دقیقی در خصوص سخت افزارها و فرآیندهای اجرای 

برنامه نیز می پردازد. 

UNetbootin and YUMI
حت��ی اگر جزو مبتدی ترین کاربران رایانه باش��ید 
می توانی��د از برخ��ی ابزاره��ای عیب یابی مفید برای 

تشخیص مشکل سیستم خود استفاده کنید. 
ب��ه طور س��نتی توزیع های لینوکس و س��ایر ابزار 
عیب یابی، در قالب س��ی دی منتش��ر می شوند. اما اگر 
درایور CD نداش��ته باش��ید، می توانید به راحتی از 
Unetbootin کمک بگیرید. این یک ابزار بس��یار 
مفید برای تبدیل هر نوع ابزار مبتنی بر  ios به فلش 

دیسک قابل بوت است. 
و اما Yumi این ابزار اجازه می دهد س��ی دی های 
متع��دد را ب��ه ی��ک فلش درایو نقل م��کان دهید. اما 
این دقیقا به چه معناس��ت؟ با کمک این ابزار کاربر 
موفق می شود تمامی دیسک های مورد علاقه و انواع 

ابزارهای خود را نجات دهد. 

معاون وزیر ارتباطات تأکید کرد
سرمایه گذاری MTN در اپراتور 

فیبر نوری
رئیس س��ازمان تنظیم مقررات ارتباطات رادیویی 
از قصد MTN برای س��رمایه گذاری در اپراتور فیبر 

نوری ایران خبر داد. 
علی اصغ��ر عمیدی��ان در گفت وگ��و ب��ا ایس��نا، در 
خص��وص آخرین وضعیت پروژه ایرانیان نت یا اپراتور 
فیب��ر ن��وری اظه��ار کرد: طبق آخرین نشس��ت های 
کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات رادیویی، 10نظر 
درباره این طرح داشت که از میان این تعداد در هشت 
مورد با ایرانیان نت به تفاهم رس��یدیم، اما بر س��ر دو 

نقطه اختلاف نظر وجود دارد. 
معاون وزیر ارتباطات در تشریح این دو مورد گفت: 
م��ورد اول��ی که ما قطعا با آن مخالفت کرده و امکانی 
 FTTC برای موافقت با آن وجود ندارد، بحث انحصار
بود که در این خصوص شرکت ایرانیان نت می خواست 
این انحصار را در اختیار داش��ته باش��د، اما ما تأکید 

داریم باید این امکان در اختیار همگان قرار گیرد. 
وی موض��وع دوم را ب��ه بح��ث تعرفه گذاری مربوط 
دانست و افزود: در خصوص تعرفه نیز پیشنهاد اپراتور 
فیب��ر نوری آن اس��ت که تعرفه ها بی��ن ایرانیان نت، 
17اپرات��ور FCP و مخاب��رات تنظیم ش��ود، اما نظر 
م��ا ب��ر آن اس��ت که باید تعرفه از س��وی رگولاتور و 
براساس شرایط بازار تعیین شود که این موضوعات را 
در جلسات آتی مورد بررسی مجدد قرار خواهیم داد. 
عمیدیان در ارتباط با تمدید دوران انحصار اپراتور فیبر 
نوری نیز توضیح داد: کمیسیون فرصتی برای مذاکرات 
ب��ه اپرات��ور فیبر نوری داد تا تعیین تکلیف کند اکنون 
نی��ز ایرانیان ن��ت در این ب��ازه زمانی قرار دارد و در حال 
مذاکره است.  رئیس سازمان تنظیم مقررات ارتباطات 
در پاس��خ به س��وال دیگر مبنی بر عدم س��رمایه گذاری 
سهامداران این شرکت، اظهار کرد: این شرکت اقدام به 
جذب سرمایه گذار خارجی کرده است، حال نکته آنکه 
دوره حفاظت معمولا براساس عملکرد تعیین شده و این 
موضوع نیز بستگی به سرمایه گذاری دارد. البته باید توجه 
داشت زمان پروانه قابل تمدید است، اما دوره حفاظت 

براساس عملکرد است. 

 پیش بینی هوش مصنوعی: 
ترامپ می برد

یک سیستم هوش مصنوعی که نتیجه سه انتخابات 
قبل��ی ریاس��ت جمه��وری را در آمریکا به درس��تی 
پیش بین��ی ک��رده بود، این بار از پی��روزی ترامپ بر 

هیلاری کلینتون خبر داده است. 
ب��ه گ��زارش فارس، اگر چه نتایج نظرس��نجی های 
هفته های اخیر همگی از پیشتازی قابل توجه هیلاری 
کلینت��ون در رقاب��ت با ترام��پ خبر می دهد، اما یک 
سیستم هوش مصنوعی پیش بینی متفاوتی در مورد 
نتایج انتخابات ریاست جمهوری سال 201۶ آمریکا 
دارد.  سیس��تم یاد ش��ده که MogIA نام دارد از 
20میلیون داده متنوع که از سایت هایی مانند گوگل، 
یوتیوب، توییتر و... به دست آمده برای بررسی وضعیت 
این دو نامزد و پیش بینی نتیجه نهایی استفاده کرده 
است. MogIA قادر به افزایش درک خود از محیط 
اطراف اس��ت تا به مش��کل س��وگیری ناشی از علایق 

طراح و برنامه نویسان دچار نشود. 
MogIA توس��ط یک ش��رکت نوپ��ای هندی به 
نام Genic. ai ابداع ش��ده و برای تحلیل داده ها از 
روش هایی مانند میزان توجه به پیام های توییتری و 
ویدئوهای ارسالی مربوط به کاندیداها در سایت های 
 MogIA مختلف اس��تفاده می کند. بر این اس��اس
نتیج��ه گرفت��ه که ترامپ از نظر میزان جلب توجه و 
جلب همراهی کاربران حتی از باراک اوباما در س��ال 

2008 هم پیشی گرفته است. 

۷۵ درصد از مردم جهان با تلفن 
همراه به اینترنت متصل می شوند

در حالی که تا چند سال قبل عموم کاربران اینترنت 
از رایانه های شخصی برای این کار استفاده می کردند، 
شرایط به نفع کاربران گوشی های هوشمند به سرعت 

در حال تغییر است. 
به گزارش مهر، از راه رسیدن اینترنت اشیا و اتصال 
اکثر ابزار و وس��ایل موجود در محیط زندگی انس��ان 
تع��داد اب��زار قابل اتصال ب��ه دنیای مجازی را به نحو 
چش��مگیری افزایش داده اس��ت، اما مهم ترین ابزاری 
که هم اکنون برای اتصال به اینترنت و استفاده از آن 
به کار می رود گوشی های هوشمند است و این روند 

در سال های آتی نیز ادامه می یابد. 
گزارش جدید مؤسسه Zenith نشان می دهد در 
س��ال 2012 حدود 40 درصد از کاربران اینترنت از 
گوشی خود به این منظور استفاده می کردند، اما این 
رقم در سال 201۶ با رشدی خیره کننده به ۶8 درصد 
افزایش یافته و براساس پیش بینی های Zenith این 

رقم در سال 2017 به 7۵ درصد افزایش می یابد. 
بر همین اس��اس در حال حاضر از هر چهار دقیقه 
اس��تفاده از اینترن��ت س��ه دقیق��ه از آن از طری��ق 
گوش��ی های هوش��مند و دیگر ابزار الکترونیک قابل 
حمل مانند تبلت ها صورت می گیرد. این رقم کماکان 
افزایش خواهد یافت و در سال 2018 به 7۹ درصد 
می رس��د. بنابراین طی بازه زمانی ش��ش ساله از سال 
2012 تا س��ال 2018 ش��اهد دو برابر شدن استفاده 

از اینترنت همراه هستیم. 
براس��اس گ��زارش Zenith بیش��ترین می��زان 
استفاده از اینترنت موبایلی با رقم 8۵ درصد، مربوط 
ب��ه اسپانیاس��ت. هنگ کنگ ب��ا 7۹ درصد و چین با 
7۶درص��د در رتبه ه��ای بع��دی هس��تند و آمریکا با 
74درصد در رتبه چهارم اس��ت. هند و ایتالیا هم با 
کارب��رد 7۳ درصدی به طور مش��ترک در رتبه پنجم 
هس��تند.  پیش بینی ها حاکی اس��ت در س��ال 2018 
هنگ کن��گ با کاربرد 8۹ درصدی اینترنت همراه در 
رتبه اول باش��د و چین و اس��پانیا با 87 و 8۶ درصد 
رتبه های دوم و سوم را به خود اختصاص دهند. آمریکا 
و ایتالیا هم با استفاده 8۳ درصدی رتبه چهارم و هند 

با 82درصد در رتبه پنجم خواهد بود. 
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Bamboo Spark نام گجت هوشمندی است که می توانید با آن دست نوشته های روی کاغذ را مستقیم به فرمت دیجیتالی تبدیل کنید، حتی آن را در فضای 
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»فرصتامروز«کسبوکاردیجیتالرابررسیمیکند

افزایش کاربر متخصص در سایه کسب و کار دیجیتال  گفتوگوی»فرصتامروز«
بادوخواهرخوشذوقهنری

نلِ،تولیدکنندهمحصولات
مناسبتیخاص

همیش��ه اینطور نیس��ت که بگوییم دانشجو بیکار 
اس��ت و کار برای او به ش��دت محدود. درست است 
که ظرفیت های بس��یاری در کشور ما وجود دارد و 
مسائل مربوط به عدم اش��تغال از مشکلات اساسی 
جوانان است، اما در میان این جمعیت کثیر افرادی 
هس��تند که غ��رزدن و دست روی دست گذاش��تن را 
کنار گذاش��ته اند و به کاری دس��ت زده اند که شاید 
غصه بیکاری شان س��رآید. روایت چنین افرادی که 
با کمترین س��رمایه  ممکن محص��ول یا محصولاتی 
تولید و طراحی می کنند و برخلاف رویه سنتی بازار 
که باید دکان و مغازه ای داش��ته باشند، برای فروش 
از ظرفیت های دنیای مدرن ش��ان به��ره می گیرند؛ 
ظرفیت هایی به نام شبکه های اجتماعی و بسترهای 
آنلای��ن که رفته رفت��ه بزرگ ترین بازاره��ای دنیا را 

تشکیل می دهند. 
صحب��ت از یک گ��روه طراح اس��ت ک��ه پاپیون 
می س��ازند و از ظرفیت های موجود در ش��بکه های 
اجتماعی برای راه اندازی و توس��عه کسب و کارش��ان 
صحبت می کنند. نل دیزاین، برندی است که تقریبا 
چهارس��ال از آغاز فعالیتش می گذرد و در این مدت 
توانس��ته مش��تریان ثابت و مورد اعتماد بسیاری به 
دس��ت بیاورد. هس��ته اصلی این کسب و کار حاصل 
هم��کاری دو خواهر خوش ذوق به نام های ش��بنم و 
نیلوفر غزاله اس��ت که همچنان در کنار هم فعالیت 
می کنند و در مدت زمانی کوتاه توانسته اند جمعیتی 
20ه��زار نفره را به صفح��ه تبلیغاتی ای��ن برند در 
ش��بکه اجتماعی اینس��تاگرام جذب کنند. »فرصت 
امروز« بر آن اس��ت در این س��تون، تجربه صاحبان 
کسب و کارهای نوظهور و جوان را با شما به اشتراک 

بگذارد. 
درابتدادربارهرشتهتحصیلیتانتوضیحدهید

واینکهچطورکارتانراآغازکردید؟
من در رش��ته غیرمرتبط با این کار تحصیل کردم 
و در دانش��گاه پرتوپزشکی خواندم. خواهرم معماری 
خوانده و این کار را از منزل خودمان ش��روع کردیم. 
م��ا در نل دیزای��ن به ط��ور تخصصی پایپ��ون تولید 
می کنی��م. البته مدتی دس��تمال گ��ردن هم تولید 
کردیم که به خاطر مش��کل فرهنگی فشن در کشور 
ما استقبال چندانی از آن نشد و به این دلیل بیشتر 
بحث پاپیون را دنبال می کنیم. به لحاظ بازار فروش 
و طیف مشتریان هم باید به این نکته اشاره کنیم که 
از همه قشر و گروهی از جامعه مشتریان ما هستند. 
قیم��ت محصولات مان هم بین 30 تا 50 هزار تومان 
اس��ت که هر فردی با هر س��طح درآمدی می تواند 

خریدار این محصولات باشد. 
ش�یوههایتبلیغاتگروهچطوراس�توازچه

روشهاییاستفادهمیکنید؟

م��ا در ط��ول فعالیت مان هیچ کمپی��ن تبلیغاتی 
راه ان��دازی نکرده ایم. در ای��ن کار تمرکزمان را روی 
اس��تفاده از ظرفیت ه��ای اینس��تاگرام و فیس بوک 
گذاش��تیم و از همی��ن راه توانس��تیم بازخوردهای 
بس��یاری دریافت کنیم و مشتریان بسیاری به دست 
آوریم. در حال حاضر در چند شهر نمایندگی فروش 
ایجاد کرده ایم و مردم اصفهان، شیراز، اهواز و مشهد 
محصولات ما را از طریق نمایندگی رس��می دریافت 
می کنن��د. در کنار آن بس��یاری از محصولات مان را 
ب��رای هدیه به خ��ارج از ایران نیز ارس��ال کرده ایم. 
ش��اید بتوان گفت در ماه بی��ش از 500محصول به 
فروش می رس��انیم که البته این عدد ممکن اس��ت 
در مناس��بت های مختلف س��ال تغییر کند. اگر این 
500محصول را در قیمت پایه 30هزار تومان ضرب 
کنیم، عدد 15میلیون تومان به دست می آید؛ رقمی 
که ش��اید اگر می خواس��تیم در رشته های تحصیلی 
خودم��ان به دنبال��ش باش��یم، هیچ گاه به دس��تش 

نمی آوردیم. 
باچهمیزانسرمایهاولیهکارتانراشروعوچه

میزاناشتغالایجادکردید؟
م��ا با 2میلیون تومان س��رمایه کارمان را ش��روع 
کردیم. طراحی ه��ا را خودمان انجام دادیم و کم کم 
چم وخ��م کار را هم ی��اد گرفتیم. البت��ه باید گفت 
اش��تغال چندانی ایج��اد نکردیم و این کس��ب و کار 
بیش��تر جنبه درآمدزایی شخصی داشته است. البته 
در حال حاضر به خاطر درگیری های ش��خصی کمتر 
محص��ولات جدی��د تولی��د کردیم ک��ه در چند ماه 
آینده قطع��ا به آن خواهیم پرداخ��ت. جمع زیادی 
از مش��تریان ما تهرانی ها هستند و در واقع محصول 
ما مناس��ب کادوی تولد و مناسبت های خاص است. 
پاپی��ون برای م��ا یک محصول لوکس نیس��ت بلکه 
اعتق��اد م��ا بر این اس��ت که این محص��ول تزیینی 
می تواند لباس پوشیدن شما را بیشتر به چشم آورد. 

عصر جدیدی از کسب وکارها آغاز شده است؛ 
کس��ب وکارهایی مبتنی بر دانش و فضای وب. 
دیگر نه بیل مکانیکی نیاز است و نه چند هکتار 
زمین. به س��رمایه چندصد میلیونی و چندین 
میلیاردی هم  نیازی نیس��ت. عصر، عصر ایجاد 
و رش��د کس��ب وکارهای دانش بنیان اس��ت و 
افسار چنین فعالیت هایی هم به دست جوانانی 
تحصیلکرده و دانشگاه رفته. مهم ترین حوزه ای 
که چنین درآمدهایی را نصیب جوانان می کند، 
حوزه آی  تی است؛ حوزه ای گسترده که حتی با 
ساخت یک نرم افزار می توان درآمد قابل توجهی 
به دست آورد. گزارش امروزمان به اوضاع بازار و 
چم وخم سرمایه گذاری در این حوزه می پردازد. 
در ای��ن میان حس��ین غضنف��ری، مدیرعامل 
ش��رکت رس��انه24 )تولیدکنن��ده نرم اف��زار( 

پاسخگوی پرسش های مان بوده است. 

آماروارقام
نفوذ تکنول��وژی در زندگی روزم��ره در کنار 
دستاوردهای مثبتی که داشته باعث تهدیدهای 
بسیاری نیز شده است. پایین آمدن امنیت فردی، 
نشت اطلاعات، از دست رفتن حریم خصوصی و. 
. . از جمله مس��ائلی است که ضمن فعالیت در 
شبکه ها و گروه های مختلف ارتباطی باید در نظر 
داشته باشید. در سال های گذشته حوزه ICT در 
ایران با تغییرات زیادی روبه رو بوده است. براساس 
اطلاعات بان��ک جامع واحدهای فع��ال وزارت 
ارتباط��ات و فناوری اطلاعات در س��ال 1390 
تعداد کاربران ایرانی بیش از 10میلیون نفر بوده 
که این رقم در سال جاری به 24. 5میلیون نفر 
رسیده است. در این حوزه حدود 4000شرکت 
فع��ال در بانک جامع اطلاعاتی وزارت ارتباطات 
ثبت ش��ده است. همین اطلاعات کافی است تا 
کس��ب وکار و فرصت های شغلی بسیاری را که 
در این حوزه وجود دارند، بااهمیت بدانیم. دانش 
فنی بالای متخصصان ایرانی و کاربران مستعد 
فضای مجازی، پتانسیل و امکاناتی ایجاد کرده تا 
پیشرفت های بسیاری در این حوزه به  وجود آید. 

بازارساختاپلیکیشنهایموبایلی
یکی از مستعدترین حوزه های موجود ساخت 
اپلیکیش��ن های موبایلی است که در چند سال 
اخیر س��رعت زیادی در ایران پی��دا کرده و بر 
اساس آمار استخراج ش��ده از کافه بازار، بیش 

از 17هزار و 136 برنامه اندرویدی ایرانی توسط 
متخصصان تولید ش��ده اس��ت. س��اخت یک 
اپلیکیش��ن که با برنامه های مالی و پروژه های 
تحقیقاتی اس��تاندارد همراه باش��د حداقل به 
دوس��ال زم��ان و یک تیم 20نف��ره متخصص 
آی ت��ی، بازاریابی، برنامه نویس و... احتیاج دارد. 
پ��س از آنکه تمامی اقدامات ب��رای تولید یک 
اپلیکیش��ن و از جمله ارائ��ه آن روی بازارهای 
تخصصی عرضه اپلیکیشن همچون گوگل پلی 
و اپ اس��تور انجام شد، می ش��ود آن را در بازار 
خریدوفروش کرد. گروه »رس��انه 24« یکی از 
گروه های فعال در حوزه اپلیکیشن های موبایلی 
بوده که بیش از شش سال است در زمینه های 
مختل��ف آی تی فعالیت می کند و در این مدت 
نخستین ش��بکه اجتماعی بانوان ایرانی با نام 
اختصاری من مامانم، تالار گفت وگو و تبادل نظر 
آزاد 24 و چند برنامه کاربردی را تولید و به بازار 

عرضه کرده اند. 

میتوانیمبهآسانیباتلگرامرقابتکنیم
حس��ین غضنف��ری، مدیرعام��ل ش��رکت 
رسانه24 و دانش آموخته رشته مدیریت فناوری 
و بازاریاب��ی در گفت وگو با »فرص��ت امروز« و 
در مورد ش��یوه های حضور در چنی��ن بازاری 
می گوی��د: یکی از اهداف ما ایجاد و به روز بودن 

شبکه ای است که بتواند با شبکه های خارجی 
که به کش��ور وارد ش��ده اند، رقابت کند. برای 
رس��یدن به این مورد زیرس��اخت پیام رسانی 
ایجاد کردیم که بیش از 100هزار کاربر دارد و 
امیدواریم تا آخر سال بتوانیم رقیب قدرتمندی 
برای این گروه ها باشیم. وی همچنین سودای 
رقابت با غول هایی چون تلگرام را هم در س��ر 
دارد و در این ب��اره می گوی��د: در موضوع چت 
زنده، برتری های بسیار بیشتری نسبت به تلگرام 
داریم و از توان مقایسه ای بالایی برخورداریم. در 
حوزه رقابت باید به این نکته اشاره کنم که در 
حال حاضر هیچ نرم اف��زار داخلی امکان کاری 
را که پیام رس��ان 24 انج��ام می دهد، ندارد. در 
بحث ارسال عکس حجم اینترنت مصرفی کاربر 
در این س��امانه از تلگرام بسیار کمتر است. به 
زبان ساده تر تلگرام در ارسال یک عکس، حجم 
بالای��ی از اینترنت کارب��ر را می گیرد در حالی 
که پیام رس��ان ما ش��یوه های کدکردن تازه ای 
را تعریف کرده که ضم��ن پایین آوردن حجم 

عکس کیفیت اصلی آن را حفظ می کند. 

کارهایمبتنیبرتحقیقوپژوهش
اما حضور در چنی��ن بازاری به دلیل روزآمد 
ش��دن لحظه ای، تکنیک های خ��اص خود را 
می طلبد؛ تکنیک هایی که مهم ترین وظیفه شان 

پاس��خگویی به نیازی اس��ت که وجود دارد و 
برآورده نش��ده اس��ت. غضنف��ری می گوید: ما 
حدودا دوسال است که روی پروژه و پروژه های 
مختل��ف کار می کنی��م. در ش��بکه اجتماعی 
بان��وان بیش از 9م��اه کار تحقی��ق و طراحی 
پلن ف��روش و دیزاین را انج��ام دادیم که این 
فرآیند به صورت موازی همچن��ان وجود دارد. 
از مردادماه س��ال گذش��ته کار توس��عه را آغاز 
کردیم و بدون کمپین تبلیغاتی توانستیم بیش 
از 20ه��زار کاربر را جذب کنیم. وی همچنین 
در مورد توانایی نرم افزار تولیدی ش��ان و جامعه 
هدفش اضافه می کند: زیرساخت این اپلیکیشن 
این قابلیت را دارد ک��ه هر جامعه اطلاعاتی را 
پوشش دهد. در گام اول بانوان و مادران ایرانی 
را انتخاب کردیم. دلیل انتخاب این جامعه هم 
توصیه محققان ش��رکت بود که در طول پروژه 
تحقیقاتی متوجه ش��دند که متاسفانه به رغم 
نیاز بالا محتوای بس��یار پایینی برای خانم های 
باردار وجود دارد، همچنین آگاهی این جامعه 
بسیار پرجمعیت پایین است. روی پلتفرم این 
اپلیکیش��ن اطلاعات کاربردی بس��یاری برای 
سنین بالای 18سال وجود دارد اما ما مخاطبان 
را دس��ته بندی نمی کنیم و بیشتر روزی تولید 
محتوا تمرکز کرده ایم. همچنین به موازات آن 
در حال فرهنگ س��ازی هس��تیم تا حساسیت 

ویژه ای را که روی این گروه وجود دارد، کاهش 
دهی��م و از طریق افزایش آگاهی آنها، قدم های 

موثری برای آینده برداریم. 

درمالکیتمعنویفرهنگسازیمیکنیم
ام��ا از آنجای��ی که ه��ر ب��ازاری و تولید هر 
کالا و محصول��ی به مش��تری نی��از دارد، این 
س��وال را با غضنفری مطرح کردیم که وی در 
پاس��خ می گوید: برای به دس��ت آوردن سلیقه 
مش��تری، تجربه یک ساله روی تلگرام داشتیم 
و از طریق طراحی یک روبات، نظرسنجی های 
بس��یاری انجام دادیم. در زمینه بازار باید اشاره 
کنم مشابه خدماتی که روی اپلیکیشن های ما 
عرضه می شود برنامه های مختلف رایگانی وجود 
دارد. ه��دف ما این اس��ت که با در نظر گرفتن 
بحث مالکیت معن��وی حقوق صاحب اثر را در 
نظر بگیری��م و به رقابت در ب��ازار فکر نکنیم. 
وقتی این مس��ئله به صورت قانونی در کش��ور 
ما دنبال نمی ش��ود و چندان اهمیتی برای این 
بحث وجود ندارد، تصمیم گرفتیم تا اختیار را 

به کاربر واگذار کنیم. 

اشتغالزاییرویپلتفرم
بازار فروش اپلیکیشن ها سه راسته مشخص 
دارد. مدیرعامل رس��انه 24 نیز نرم افزارهایش، 
در همین راس��ته های فض��ای وب در معرض 
فروش گذاشته است: این اپلیکیشن را از طریق 
گوگل پلی، اپ استور و کافه بازار عرضه کرده ایم. 
به طور مستقیم برای 40نفر اشتغال ایجاد کرده 
و 30نفر هم به طور غیرمس��تقیم با شرکت ما 
در ارتب��اط هس��تند. وی با بی��ان این جملات 
ادامه می ده��د: کافه بازار معمولا ش��رایطی را 
مطرح می کند که تا حدی دس��ت تولیدکننده 
را می بن��دد اما برای دسترس��ی ب��ه کاربران، 
بیش��تر باید از کافه بازار استفاده کنیم. وی در 
م��ورد قیمت این نرم افزارها هم می گوید: ما در 
قس��متی از برنامه موبایلی آموزش هایی را ارائه 
کردیم که کاربر می تواند با پرداخت هزینه 2تا 
7هزار تومان آن را خریداری کند. برای سیستم 
پرداخ��ت، امکانی به وجود آوردیم که از طریق 
اپراتور تلفن همراه با اعتبار سیم کارت پرداخت 
کند. همین محل اختلاف شد به این علت که 
کافه بازار فقط از طریق سیس��تم خود پرداخت 
را می خواهد و در ه��ر پرداخت از تولیدکننده 
30درصد دریافت می کند. البته با مذاکراتی که 
داشتیم مشکل حل شد و الان روی این سیستم 

اپلیکیشن در دسترس است. 

گفتوگو

سرمایهگذاریسرمایهگذاری

براس��اس آماری که موسسه مکنزی 
منتش��ر کرده، در س��ال 2015 س��هم 
اینترن��ت در  ترافی��ک  از کل  ویدئ��و 
منطقه خاورمیانه به 60درصد رسیده و 
پیش بینی شده این سهم تا سال 2020 
در ای��ن منطقه ب��ه ح��دود 80درصد 
افزایش یابد که نش��ان از ظرفیت بالای 
بازار در اس��تفاده از محتوای ویدئو دارد. 
همچنین اس��تفاده کاربران از ابزارهای 
هوش��مند و توس��عه زیرس��اخت ها در 
ای��ن منطقه و به وی��ژه در ای��ران روند 
رو به رشدی را تجربه می کند که در این 
می��ان بخش مهمی از زنجیره ارزش��ی 
مرب��وط ب��ه توس��عه دهندگان پلتفرم، 
توس��عه س��رویس و تولید محتواست. 
همین امر نشان می دهد که دیگر تنها 
پرده نقره ای نیس��ت که صفحه نمایش 
فیلم ه��ا خواه��د ب��ود بلکه ام��روز هر 
موبایلی می تواند پ��رده ای برای نمایش 
ویدئو باش��د. به همین دلیل در جامعه 
وب ای��ران نیز کس��ب وکارهایی ایجاد 
ش��ده اند که چنین نیازی از مخاطبان 
را پاس��خ می دهن��د. یعنی ب��ا طراحی 
نرم اف��زاری برای پخ��ش ویدئو هم نیاز 
مخاطبان را پاس��خ می دهند، هم برای 
تولیدکنن��ده درآمدی ایجاد می کنند و 

اینک��ه در نهایت از ب��ازاری که به وجود 
آورده اند، درآمد کسب می کنند. در این 
گزارش به س��ازوکار این کس��ب وکارها 
می پردازیم.  موسسه فرهنگی دیجیتال 
آینه جادو س��امانه ویدئو درخواستی را 
تولید ک��رده که با پرداخت مبلغ ناچیز 
1000تومان می توانید فیلم مورد علاقه 
خود را خریداری کنید. »فرصت امروز« 
س��راغ این گروه رفته تا از زیروبم ایجاد 
یک موسس��ه مشابه مطلع شود. ماهان 
مل��ک آرا، مدیر بازرگانی این موسس��ه 
در این ب��اره می گوی��د: ب��ا اس��تفاده از 
متخصص��ان گروه مان چه��ار محصول 
طراحی کردیم. یکی فیلم نت که سامانه 
ویدئ��و درخواس��تی اس��ت و کارب��ران 
می توانن��د فیلم ها و محصولات نمایش 
خانگی را که مجوز ارش��اد دارند در این 
سامانه ببینند و دانلود کنند. همچنین 
امکان خرید قانونی آن وجود دارد. مزیت 
این سیستم نسبت به دی. وی. دی های 
معمول این است که هزینه چاپ وجود 
ندارد و با مبلغ بسیار کمتری در دسترس 
است. از این طریق کمکی به تولیدکننده 
هم می ش��ود. در واقع درصدی از خرید 
به تهیه کننده فیلم می رس��د. محصول 
بعدی پلان اس��ت که شبیه به فیلم نت 

است. پلان روی اپراتور ایرانسل و فیلم 
ن��ت روی هم��راه اول فعال اس��ت. دانا 
یک��ی دیگر از محصولات عرضه ش��ده 
اس��ت که یک پلتفرم آموزشی طراحی 
ش��ده ب��رای گروه های مختلف س��نی 
محس��وب می ش��ود. در این اپلیکیشن 
ویدئوهای آموزش��ی برای رش��ته های 
مختلف و کاربران متف��اوت وجود دارد 
و مطال��ب در موضوع��ات دانش آموزان 
کنک��وری، آی ت��ی، س��بک زندگ��ی، 
شبکه های اجتماعی و... تولید شده اند. 
مل��ک آرا درب��اره اهداف این موسس��ه 
می گوید: قصد داریم حوزه  فعالیت مان 

را گسترده تر کنیم و کاربران با پرداخت 
حق عضویت می توانند به کل محتوای 
تولید شده دسترسی پیدا کنند. محصول 
دیگر گروه آینه جادو بازی جناب خان 
است که با برند رسمی جناب خان تولید 
شده و از صدای محمد بحرانی، صاحب 
رسمی برند جناب خان روی آن استفاده 

شده است. 

درآمدزاییواشتغالزایی
مدی��ر بازرگانی موسس��ه آینه جادو 
در ادام��ه و در م��ورد نیروی کارش��ان 
ب��ه »فرص��ت ام��روز« می گوی��د: این 

محصولات با استفاده از یک تیم 70نفره 
متشکل از متخصصان آی تی، بازاریابی، 
روابط عموم��ی و... تولید ش��ده اند که 
به ص��ورت مس��تقیم ب��ا م��ا همکاری 
می کنند. دانلود این اپلیکیشن ها رایگان 
بوده اما روی برنامه دانا برای دسترسی 
به محتوا اشتراک یک ماهه وجود دارد 
ک��ه قیم��ت آن 10هزار تومان اس��ت. 
ضمنا با پرداخت 17هزار تومان به همه 
اپلیکیش��ن ها دسترسی کامل خواهید 
داش��ت. فرهنگ نامناس��بی در کشور 
وجود داشته که مشتری حاضر نیست 
برای دسترسی به امکانات پولی پرداخت 
کند. ما یک گروه قانونی هستیم و برای 
ارائه خدمات باید مبلغی هر چند اندک 
را دریافت کنیم. در واقع غیر از این مورد 
دزدی و نقض حقوق مالک به حس��اب 
می آید. هم اکن��ون پیگیری هایی انجام 
می شود که سایت های دانلود غیرقانونی 
مسدود شوند. رسالت موسساتی مثل ما 
در نخستین نگاه فرهنگ سازی و ایجاد 
پروس��ه ای اس��ت که کاربر با رضایت و 

رغبت محصولات را خرید کند. 

سختیهایبازارنرمافزار
مدی��ر بازرگانی موسس��ه فرهنگی 

دیجیت��ال آینه جادو در م��ورد تعداد 
کاربران ش��ان نی��ز می افزای��د: ماهانه 
200ه��زار کاربر اس��ت. ما نخس��تین 
س��امانه VOD یا ویدئو درخواس��تی 
کش��ور هس��تیم که از بهمن 93 آغاز 
به کار کردیم. در ابتدای کار مذاکراتی 
با اپراتورهای تلفن همراه داشتیم تا از 
آن طریق از کیف پول سیم کارت خود 
استفاده کند. برای عرضه این محصول 
روی کافه بازار مشکلاتی داشتیم. کافه 
بازار فقط پرداخت درون شبکه ای خود 
را قبول می کند که براس��اس آن از هر 
پرداخت 30درصد حق خود را برداشت 
می کن��د. کافه بازار ق��رارداد خاصی با 
تولیدکننده نمی بندد و برای ما استفاده 
از گ��وگل پلی و اپ اس��تور س��اده تر 
اس��ت. البته برای پ��لان و فیلم نت که 
اش��تراک ویدئویی هستند در استفاده 
از اپ اس��تور موانعی وج��ود دارد. آنها 
حساس��یت زیادی در بح��ث مالکیت 
معن��وی دارن��د. مثلا اگر فیل��م دوبله 
شده ای فقط اجازه پخش در ایران آن 
خریداری شده باش��د و ما آن را بدون 
پرداخت حق پخش آمریکا اس��تفاده 
کنیم اپ استور برنامه ما را از دسترس 

خارج خواهد کرد. 
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بازار نرم افزارها در ایران داغ اس��ت اما مشکلات خاص 
خ��ود را هم دارد؛ یک��ی از نقاط ضعفی که بس��یاری از 
فع��الان این حوزه به آن اش��اره دارند، فق��ر اقتصادی و 
فرهنگ��ی جامعه همچنی��ن پایین بودن س��طح آگاهی 
مردم نس��بت به فناوری اطلاعات در کش��ور است. مورد 
بعدی که البته در سال های اخیر بهبود نسبی پیدا کرده 
بی اعتمادی در معاملات اینترنتی از سوی مشتریان است 
که فعالیت های برخی شرکت ها را با مشکل روبه  رو کرده 
اس��ت. همچنین عدم آمادگی نهادهای دولتی برای ارائه 
س��رویس های مبتنی ب��ر فناوری اطلاعات و مش��کلات 
مربوط به زیرساخت اطلاعاتی و فناوری در کشور از جمله 
موانع مهم در این بخش اس��ت. از سوی دیگر مجاورت با 
بازارهای بزرگ و پیش��رفته فناوری اطلاعات، نیروی کار 
جوان و پتانس��یل بالای کاربران ایرانی فرصت هایی است 
که تا حدودی تضمین کننده سودآوری سرمایه گذاری در 
این حوزه هس��تند. همچنین عزم و اراده دولت یازدهم و 
وزارت ارتباط و فناوری اطلاعات در توس��عه شبکه ملی 
اطلاعات و فراهم کردن بس��تر مناس��ب جهت پیشرفت 

کاری فعالان این حوزه و تصویب قانون تجارت الکترونیک 
همه و همه نکاتی اس��ت که آینده روشن تری از این بازار 
پرس��ود را پیش چشم س��رمایه گذاران قرار می دهد. این 
بازار چراغ روش��ن دیگری هم دارد و آن صادرات نرم افزار 
است. چون برخی گروه های فعلی در حال صادرات بعضی 
از اپلیکیش��ن های خود به کشورهای حوزه خلیج فارس 
هستند. این مسئله از وجود پتانس��یل بالای ایران برای 
صادرات نرم افزار ایرانی حکایت دارد که می تواند سوددهی 

این حوزه را مطمئن تر کند. 

ورود ب��ه ح��وزه آی تی و س��رمایه گذاری در این حوزه 
به دلیل جدی��د بودن مباحث، تا ح��دودی با حوزه های 
س��نتی کس��ب وکارها متفاوت اس��ت. ام��ا نقطه قوتش 
تنوع س��رمایه گذاری از چند میلی��ون تومان تا چند صد 
میلیون تومان اس��ت. یعنی هم می توان در خانه نشست 
و اپلیکیش��ن های کاربردی طراحی و هم شرکت طراحی 
نرم اف��زار راه انداری ک��رد. به طور کلی اگ��ر قصد فعالیت 
در صنعت  آی تی، برنامه نویس��ی و س��اختن اپلیکیشن را 
دارید یا می خواهید یک شرکت تخصصی طراحی سایت 
راه اندازی کنید، باید یک شرکت با مسئولیت محدود ثبت 
کرده و سپس با مراجعه به سازمان نظام صنفی رایانه ای 
اس��تان یا شهر خودتان و اخذ مجوز، فعالیت خود را آغاز 
کنید. ش��رکت های طراحی که عمدتا به صورت ش��رکت 
طراحی سایت هستند، با هدف بهینه سازی سایت ها و نیز 
طراحی مجدد یا طراحی اولیه وب برای برخی متقاضیان 
سایر شرکت ها فعالیت می کنند. شرکت های طراحی نیز 
همچون سایر شرکت ها نیازمند ثبت شرکت هستند، باید 
اشاره کنیم که این شرکت ها می توانند به شکل اشتراکی 

یا ش��خصی تشکیل شوند. به طور کلی برای ثبت شرکت 
بای��د حداقل لیس��انس و به دین اس��لام و قوانین جاری 
کشور التزام داشته باشید. اگر سوءپیشینه دارید قید ثبت 
شرکت را بزنید. عکس پرسنلی همراه تان باشد و باید دو 
نسخه طرح اظهارنامه و اساسنامه شرکت طراحی را ارائه 
دهید. برای سرمایه گذاری در این حوزه فعالان می گویند 
که باید حداقل 200میلیون تومان س��رمایه اولیه داشته 
باش��ید. این هزینه بیش��تر برای تامین زیرساخت صرف 

می شود. 

فرصتهاوتهدیدها سرمایهگذاریومجوز

صابرافشارزاده
saber.afsharzade@gmail.com
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پنجمی�ن کنفران�س بین المللی مدیری�ت کیفیت ای�ران با حضور 
متخصصان و اس�تادان دانش�گاهی داخلی و خارجی، تولیدکنندگان 
کالا و ارائه دهن�دگان خدم�ات و صاحب نظ�ران ای�ن ح�وزه از 9 ت�ا 
10 آبان ماه در دانش�گاه ش�هید بهش�تی تهران برگزار می شود. یکی 
از محوره�ای اصلی این کنفرانس با این پرس�ش که جایگاه مدیریت 

کیفیت ایران کجاست، خواهد بود. 
به گ�زارش »فرصت امروز«، در این کنفران�س دو روزه، جمع بندی 
فعالیت ه�ای یک س�اله برگزارکنن�دگان و مجری�ان مدیریت کیفیت 
کش�ور در بخش های مختلف ارائه خواهد ش�د. در پای�ان کنفرانس، 
بیانیه نهایی که با یک س�ال و نیم کار انجام ش�ده و تک تک جملات 
آن دارای ریفرن�س اس�ت برای اجرا به مس�ئولان و مدیران س�طوح 
بالای کش�ور ارائه می شود. در دوره های گذشته نیز بیانیه های پایانی 
کنفران�س مدیری�ت ملی کیفی�ت برای اج�را به دولت ارائه ش�ده و 
دولت های پیش�ین تمامی بندهای آن را پذیرفتند. بخشنامه ساختار 
تحول اداری و الزاماتی برای کیفیت و گرفتن ایزو ها نمونه هایی از این 

دست هستند. 
دس�ت اندرکاران پنجمین کنفران�س مدیریت کیفی�ت ایران که بر 
موض�وع مدیریت کیفیت و رقابت پذیری تأکی�د دارد، تلاش دارند با 
برگ�زاری این کنفرانس موجی در بخش کیفیت کش�ور ایجاد کنند و 
در این مس�یر از رسانه ها و وسایل ارتباط جمعی برای تأثیر این موج 

در کشور درخواست همکاری بیشتر کرده اند. 
بخش نخست کنفرانس پنجم بر موضوع مدیریت کیفیت و رقابت پذیری 
تأکید دارد و در بخش دوم کنفرانس، تجربه موفق شرکت ها با معرفی 15 
تجربه موفق که در دوره رکود و ش�رایط بد اقتصادی هم توانسته اند به 
این عنوان دست یابند، اعلام خواهند شد. در بخش مقالات و فراخوان در 
حوزه کیفیت نیز حدود 800 مقاله انتخاب و داوری شده است. همچنین 
اس�تادان خارجی در حوزه کیفیت پنل های تخصصی و آموزشی را اجرا 
می کنند. بخش دیگر کنفرانس هم به تقدیر از کس�ب و کارهای موفق و 
باس�ابقه می پردازد که ارزیابی هایی در این زمینه انجام ش�ده است. در 
بخش پایانی، پنل بسیار مهم و تخصصی با موضوع راهبرد ملی کیفیت 
 کش�ور با این موضوع که جایگاه مدیریت کیفیت در کش�ور کجاس�ت، 

اجرا می شود. 

در پنجمین کنفرانس بین المللی مدیریت کیفیت مطرح می شود 

جایگاه مدیریت کیفیت ایران کجاست؟ 
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اگ��ر ارتقای کیفی��ت زندگی ف��ردی و اجتماعی را هدف 
غای��ی توس��عه در نظ��ر بگیریم ک��ه قاعدتاً باید ب��ا اجرای 
برنامه ه��ای پنج س��اله تحقق یاب��د، بررس��ی فعالیت های 
انجام ش��ده در برنامه های توس��عه نش��انگر ع��دم موفقیت 
برنامه ها و سیاس��ت های متنوع اتخاذ شده در چند دهه قبل 
اس��ت. عوامل کلیدی بسیاری در این امر نقش داشته اند، از 
جمل��ه اینکه متخصصان کیفیت و نح��وه مدیریت کیفیت 
در تدوین برنامه های توس��عه تقریباً هیچ نقشی ندارند و به 
عبارت دیگر، برنامه عمدتا توسط کارشناسان و اقتصاددانانی 
تدوین می ش��ود که ب��ا مباحث مدیریت کیفیت آش��نایی 
ندارند. ش��وربختانه تاکن��ون راهبرد جامعی برای توس��عه 
کیفیت نداش��ته ایم و تنها در برنامه های پنج س��اله به ابعاد 
کمّی امور توس��عه ای پرداخته شده است. بررسی های انجام 
شده نش��ان می دهد فرآیند تدوین برنامه ها شامل مباحث 
کیفیتی و راه های دس��تیابی به جای��گاه کیفی در بخش ها 
و صنایع مختلف نمی ش��ود. به طور خلاصه، اگر چه توسعه 
در بخش ه��ای مختلف نیازمند تدوین برنامه هایی با تعیین 
اهداف کمی است ولی لازم است در کنار آن، جایگاه کیفی 
نیز تعیین شود. همچنین برنامه های توسعه ای باید افزون بر 
پوشش دادن »چه بشودها« به »چگونه بشودها« نیز بپردازد 
که در م��ورد اهداف کیفی، نیازمن��د تعریف نحوه مدیریت 

برنامه ها با رویکرد مدیریت کیفیت هستیم. بر همین اساس 
در اردیبهش��ت  ماه امسال ش��ورای عالی استاندارد در مصوبه 
خود تدوین راهبرد ملی کیفیت را خواس��تار شد و سازمان 

ملی استاندارد را مامور تدارک سازوکار آن کرد. 
در تعریف ابعاد راهبرد لازم است در لایه اول، راهبرد ملی 
کیفیت مش��خص کند که در حوزه کلان چه اقداماتی باید 
صورت پذیرد که قطعاً یکی از این  موارد استانداردسازی است. 
همین موضوع بازنگری جامع قانون جدید سازمان استاندارد 
و انطب��اق دقیق آن با اصول رویکرد نوین استانداردس��ازی 
اهمیت اساس��ی دارد. همچنین اجرای کامل قانون حمایت 
از حقوق مصرف کننده که تصویر کمرنگی از قانون مشابه در 
کش��ور های پیشرفته بوده و در چند سال گذشته تصویب و 
برای اجرا به دولت نیز ابلاغ شده است، جایگاه خاصی خواهد 
داشت. لایه دوم، راهبرد کیفیت در سطح بخش های مختلف 
اقتصادی و اجتماعی اس��ت. به ای��ن معنا که باید در بخش 
و حوزه، راهبردهای مناسب تدوین و مسئولیت های عوامل 
اجرایی آن نیز تعیین ش��ود. در لایه س��وم که حوزه خرد و 
سطح بنگاه است باید اقدامات بسیاری صورت پذیرد و علاوه 
بر همت و ت��لاش مدیران و کارکنان بنگاه، نیازمند توجه و 
هدایت و حمایت سازمان های مسئول و دستگاه های اجرایی 

و متولیان بخش مربوط است. 
در لایه چهارم هم که سطح عامه مردم و مصرف کنندگان 
ق��رار دارند، باید اقداماتی صورت گیرد تا آنها نیز به نیازهای 
واقع��ی و حقوق حقه خود آگاه ش��ده و از کانال های تعیین 

شده حقوق خود را مطالبه کنند. 
حال چنانچه راهبرد کیفیت با مش��خصات فوق تدوین و 

مسئولیت های عوامل درگیر آنها نیز تعریف شود، این نکته 
مشخص خواهد شد که اجرای همه این موارد خود نیازمند 
عزمی همگانی در همه ابعاد جامعه اس��ت که تنها می تواند 
در قالب یک جنبش همگانی یا نهضت ملی کیفیت تعریف 

و اجرا شود. 
همانط��ور که قبلا نیز ذکر ش��د در برنامه های پنج س��اله 
گذش��ته کمتر به موضوع کیفیت پرداخته شده است. اما با 
توجه به مصوبه اخیر ش��ورای عالی استاندارد این امیدواری 
وجود دارد که برنامه نویس��ان در برنامه ششم توسعه به این 
موضوع حیاتی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور توجه 
کنند. بنابراین لازم اس��ت در فرصت باقی مانده برای تدوین 
برنامه ششم توسعه، راهبرد ملی کیفیت را در دو سطح کلان 
در مورد اقدامات کش��وری و نیز سطح خرد برای بخش های 
اصلی صنعت و خدمات و محصولات اساس��ی و با اهمیت و 
تأثیر گذار بر تولید ناخالص ملی به همراه برنامه های اجرایی 
مورد نیاز تدوین کرده و اجرای آن را در قالب »نهضت ملی 
کیفیت« از دس��تگاه های اجرایی و س��ازمان های مس��ئول 

خواستار شوند. 
امید اس��ت برگزاری ای��ن کنفرانس که توس��ط انجمن 
مدیریت کیفیت ایران و با مش��ارکت سازمان ملی استاندارد 
ای��ران و ات��اق بازرگانی صنای��ع، معادن و کش��اورزی ایران 
و حمایت بس��یاری از س��ازمان های دولت��ی و خصوصی و 
تشکل های اقتصادی انجام می شود، فضای مناسبی را برای 
روشنگری و جلب توجه مسئولان و بیداری جامعه نسبت به 
اهمیت این موضوع استراتژیک و حساس فراهم و شرایط را 

برای تدوین راهبرد ملی کیفیت هموار کند. 

 برای بقا، اعتلا و کس��ب س��هم از بازار در دنیای بسیار 
رقابت��ی ام��روز، دو واژه همواره به ذه��ن خطور می کند؛ 
به��ره وری و کیفیت. اگرچه این دو مفهوم بس��یار قدیمی 
هستند اما در بازار جهانی امروز مولفه های حیاتی و بسیار 
موثر به حس��اب می آیند.  بهره وری ی��ک ویژگی رفتاری 
اس��ت که بر بهینه س��ازی ارتباط و تعامل عوامل درونی و 

بیرونی تکیه دارد. 
حیاتی ب��ودن دس��تیابی ب��ه به��ره وری از آنجا ناش��ی 
می ش��ود که به س��اده ترین بی��ان، با افزای��ش بهره وری، 
ب��دون اف��زودن ب��ر مق��دار عوام��ل در تولی��د ی��ا در 
 فعالی��ت، حاص��ل و دس��تاورد تولی��د یا فعالی��ت افزوده 

می شود. 
ب��ه این ترتیب، با اصلاح چیدمان عوامل تولید، به دلیل 
بهبود فنی یا انجام اصلاحات در زنجیره تامین ، یا افزایش 
مهارت و بازدهی عوامل تولید، می توان به مقدار بیشتری 
حاصل یا دس��تاورد رس��ید. در همین راس��تا، بسیاری از 
اقتصاددان��ان، به��ره وری را کلید رش��د درازمدت اقتصاد 

محسوب می کنند. 
در تعریفی عام، بهره وری عبارت است از »حاصل جمع 
کارایی و اثربخش��ی« و می توان آن را به صورت س��اده تر 

نسبت ستانده به نهاده تعریف کرد. 

هر س��ازمان ی��ا بنگاه، زمانی بهره ور اس��ت ک��ه بتواند 
محص��ولات یا خدمات��ی تولید کند که ترکی��ب بهینه از 

قیمت پایین و کیفیت بالا را در برداشته باشد.  
بهره وری و کیفیت در واقع دو روی یک سکه اند و مفهوم 
آنه��ا محدود به تولید کالای کارخانه ای نیس��ت، بلکه در 
مفهومی وس��یع تر، تمامی فعالیت های واحدهای صنعتی 
از جمله فروش، بازاریابی، اداری، مالی، مهندس��ی و حتی 
 وسیع تر از آن، همه کار و فعالیت ها را در کل یا جزء نظام ها 

در برمی گیرد.  
کیفیت بخش��ی اساس��ی از بهره وری اس��ت و چنانچه 
علاوه بر کیفیت محصولات، به کیفیت کسب و کار به عنوان 
یک کل، سیس��تم ها و عناصر تولید، س��ازماندهی، افراد، 
فناوری و فرآیندها نیز اندیش��یده ش��ود، می تواند عنصر 
اصلی بهبود بهره وری باش��د. بهبود بهره وری شناس��ایی 
نق��اط ضع��ف و گلوگاه ه��ا در زنجی��ره تامی��ن ، فرآیند 
 تولی��د، بازاریابی و فروش محص��ولات و خدمات و اصلاح 

آنهاست. 
بنابرای��ن پرواضح اس��ت ک��ه کیفیت به عن��وان عنصر 
کلی��دی در تمام��ی مراح��ل تولید و نه فق��ط در مرحله 
س��اخت ب��وده و به��ره وری س��ازمان ی��ا بن��گاه را متاثر 
می سازد.  اکثر کش��ورهای پیشرفته صنعتی دنیا علاوه بر 
تولی��د ناخالص ملی س��رانه بالا، از کیفی��ت بالای کالاها 
و خدم��ات و بالا بودن س��طح به��ره وری و ارتقای مداوم 
آن بهره من��د ب��وده و این مولفه ه��ا، اصلی ترین عوامل در 
 رشد و توسعه اقتصادی کشورها و خوب زیستی آنها تلقی 

می شوند. 

بهره وری کلید رشد درازمدت اقتصاد مدیران کیفیت در تدوین برنامه های توسعه نقشی ندارند

دکتر فرزین انتصاریان
رئیس انجمن مدیریت کیفیت ایران

دکتر رؤیا طباطبایی
رئیس سازمان ملی بهره وری ایران

پنجمی��ن دوره کنفران��س مدیریت کیفیت امس��ال 
ب��ا رویکرد ایج��اد راهبرد ملی کیفیت برگزار می ش��ود. 
کنفرانس امس��ال با دوره های پیشین تفاوت هایی دارد 
و تلاش کرده ایم در این دوره تنها به موضوعات علمی و 
آکادمیک پرداخته نش��ود. به باور من وجود استراتژی و 
راهبردی مشخص در کیفیت می تواند حرکت و نهضتی 
در فض��ای کیفیت کش��ور ایج��اد کند. در این راس��تا 
س��ازمان ها به موفقیت های پایدار می رس��ند و کیفیت 

موجب رقابت پذیری می شود. 
در کنفران��س پنجم ب��ا ترکیب بخش ه��ای مختلف 
آکادم��ی و تئ��وری رویکرد جدی��دی در مقوله کیفیت 
خواهی��م داش��ت. معرف��ی تجرب��ه موفق س��ازمان ها، 
س��خنرانی متخصصان خارجی و در کنار آن کارگاه های 
آموزش��ی توس��ط اس��تادان ایرانی، تدوین راهبرد ملی 
کیفیت، برگزاری س��مینارها و پانل ه��ای تخصصی در 
زمینه عارضه ه��ای موجود برای بهب��ود فضای کیفیت 
در کش��ور از برنامه های اصلی این کنفرانس است. هدف 
ای��ن کنفرانس افزون بر بهب��ود کیفیت و افزایش دانش 
و ارتق��ای مهارت ها، راهبری در فضای کیفیت اس��ت و 
ترکیبی از مطالب مختلف در حوزه دانش��ی و مدل های 

تعالی در کارگاه های مکمل اجرا می شود. 
واقعیت این اس��ت؛ بزرگ ترین مش��کل ما در فضای 
کیفیت کشور معضلی به نام  »نمایش« است که تمامی 
اج��زای آن را درگیر کرده اس��ت. برای نمونه، کاری که 
خودروس��ازان و قطعه س��ازان ما انجام می دهند، واقعی 
نیس��ت و بیش��تر جنبه نمایش��ی دارد. در بخش جوایز 
نیز وضعیت به همین گونه اس��ت و اغلب جوایز در قالب 
نمایش ارائه می ش��ود و حتی راهبردی که ما اکنون در 
دس��ت اجرا داریم نیز تفاوت چندانی ب��ا نمایش ندارد. 

دست کم نتایج، گواه این مدعاست. 

مشکل دیگر ما عدم درک بخش قابل توجهی از کسانی 
است که به مقوله کیفیت می پردازند؛ دولتمردان نمی دانند 
در مورد چه موضوعی صحبت می ش��ود و متخصصان هم 
نمی دانند از نظر تکنیکال باید چه کارهایی را انجام دهند! 
بخش قابل توجهی از افرادی که در این خصوص س��خن 
می رانند نیز درک درستی از مفاهیمی که انتقال می دهند، 
ندارند. شوربختانه کسی هم پیدا نمی شود بتواند این مقوله 
را  »راهبری« کند. در سطوح بالا و در بخش دولتی نیز همه 
حرف تحویل هم می دهیم و واژه هایی مانند  »بهره وری« و  
»کیفیت« توخالی شده اند. این معضل تا سطوح پایین تر و 
به بنگاه های کوچک تر نیز سرایت کرده و همه ما در زمینه 
کیفی��ت و بهره وری، تنها به حرف زدن بس��نده می کنیم. 
درحالی که این موضوع ها ابزارهایی قوی هس��تند که باید 
 منجر به تحول ش��وند و س��ازمان ها و در نهایت کشور را 

متحول کنند. 
در حال حاضر رش��د و ارتقای م��ا در تمامی زمینه ها 
به سرمایه گذاری بیشتر وابسته است حال آنکه بسیاری 
از کش��ورهای موفق با همان میزان سرمایه ای که دارند 
عاقلانه ت��ر کار می کنند و از رش��د اقتص��ادی مطلوبی 
برخوردارن��د بدون اینکه س��رمایه گذاری جدیدی انجام 
دهند. به بیانی واضح و س��اده، اصولا کیفیت در کش��ور 
م��ا متولی جدی ندارد و تنها بازرس��ی وج��ود دارد که 
اثربخ��ش نیس��ت. خلاص��ه مطل��ب اینکه هم��ه چیز 
داریم ام��ا بی کیفیت! اگر همه ارگان ها و س��ازمان ها را 
بتکانی��م، چیزی به نام کیفیت از آنها بیرون نمی ریزد و 
خروجی ش��ان کیفیت لازم را ندارد. این یعنی کارها به 

شکل درست و اثربخش انجام نمی شود. 
در بخش کیفیت موازی کاری زیاد ش��ده و هر کسی 
یک گوشه و حجره ای را برای خودش گرفته و ادعاهایی 
دارد. س��الانه چن��د کنفرانس و س��مینار و جایزه برای 
کیفیت اجرا و اهدا می شود، در برخی از آنها نیز معامله 
انجام می ش��ود. نتیجه بی کیفیتی ها را نیز تنها جامعه و 
م��ردم می پردازند. در صورت ادام��ه این روند نامطلوب، 
به زودی س��ونامی بی کیفیتی جامع��ه را فرامی گیرد و 
شاهد مش��کلات عدیده اجتماعی و پیامدهای ناشی از 

آن خواهیم بود. بهبود کیفیت نیازمند تخصص و تمرکز بر 
جزییات است و ما دایم در این زمینه نشست هایی را برگزار 
می کنیم تا از خرد جمعی اس��تفاده کنیم حال آنکه بیش 
از نیمی از این نشس��ت ها بدون تیم های تخصصی برگزار 
می شوند و بدون پایه و اساس علمی و نامربوط به موضوعِ 
کیفیت هس��تند. ما باید از تجربه کشورهای موفق مانند 
ژاپن، مالزی و س��نگاپور در این زمین��ه بهره بگیریم و در 
بالاترین سطوح ساختاری کشور افرادی باشند که دغدغه 
اصلی شان کیفیت باشد و با استفاده از منابع محدود موجود 
و با همین س��رمایه، با کار بیش��تر سرمایه بیشتری تولید 
کنند. این مهم تنها زمانی اتفاق می افتد که دولتمردان ما 
به این مقوله باور داشته باشند و کیفیت، دغدغه خاطرشان 

باشد. 
در کش��ور ما این س��اختار نادرس��ت ایجاد ش��ده که 
هرک��س در تولید وارد ش��ود و ارزش بیش��تری ایجاد 
کند، کمتر رش��د می کند! امیدواریم مؤسسه استاندارد 
به عنوان یک س��ازمان، قدرت بیشتری بگیرد و موضوع 
کیفیت را عملی کند. گرچه در این فضا نیز عملکردها از 
جن��س کیفیت، راهبری و ایجاد تحول از طریق کیفیت 
نیست و فقط استاندارد اجباری است چون خودشان هم 

چندان به کیفیت باور ندارند. 
کیفیت می تواند عامل اصلی تحول و پوس��ت اندازی در 
کش��ور شود و مس��یر ایران را تغییر دهد. یکی از الگوهای 
متعالی در این زمینه کش��ور ژاپن است که در آن انجمنی 
به ن��ام  »انجم��ن محققان و دانش��مندان« ایجاد ش��ده 
 و آنه��ا ب��رای کیفیت و تحول در کش��ور برنام��ه دادند و 
اجرا کردند. ش��وربختانه در کشور ما ش��کاف ها در مقوله 
کیفیت بس��یار عمیق اس��ت و اقدامات متناسب برای پر 
کردن این دره و ش��کاف عمیق وجود ن��دارد. آگاه کردن 
مردم و ایجاد مطالبه عمومی ش��اید تلنگری باش��د برای 
ایجاد کیفیت در کش��ور. اگر رویکردها همچنان نمایشی 
باشند و خواسته ها جدی نباشند، در همه زمینه ها بازار را 
از دس��ت می دهیم و به واردکننده صرف تبدیل می شویم. 
برای پر کردن این شکاف، فرصت ها محدود است و باید این 

وضعیت را درک کنیم. 

به طور اختصار مقوله کیفیت یعنی میزان رضایت و لذت 
از یک محصول و سپس توصیه و تشویق دیگران به خرید آن 
کالا یا خدمات که برند شکل می گیرد. این مرحله بالاتری از 
رضایت است و خروجی آن به یاد سپاری محصول و توصیه 
به دیگران است. سازوکار تولید هر محصول رابطه مستقیمی 

با وفاداری مصرف کننده و مدیریت کیفیت آن دارد. 
اس��تاندارد یک الزام است و اگر نباش��د تولیدکننده باید 
مجازات ش��ود اما کیفیت یعنی هرآنچه باعث شود مشتری 
در یک ب��ازار رقابتی محصولی را بخرد و این آخرین تعریف 
کوالیت��ی یا کیفیت اس��ت. موضوع ن��وآوری و خلاقیت در 
مقوله کیفیت ایجاد می ش��ود و در مجموع مدیریت کیفیت 
را تش��کیل می دهند که رقابت پذی��ری را هم درپی دارد در 
حالی که استاندارد چنین نیس��ت و باعث توسعه نمی شود 
و تنها س��لامت مردم را تامین می کند. اما اگر بخواهیم وارد 
رقابت پذیری با دنیا شویم، موضوع کیفیت یک الزام است و 

باید آن را جدی بگیریم. 
در بح��ث مدیری��ت کیفیت، مقول��ه اس��تاندارد را باید از 
موضوع کیفیت جدا کنیم. در استاندارد، دولت یک بخشی از 
وظایفش این است که محصولات را تا جایی کنترل کند که 
به سلامت مردم آسیب نزند و نظامات آن در دنیا نیز متفاوت 
است. در کشورهای پیشرفته، اسناد استاندارد حَکَمی میان 
تولیدکننده و مصرف کننده است و در صورت هر گونه تخلفی، 
قاضی با استناد به آن قضاوت می کند. بنابراین می توان گفت 
که س��ازمان استاندارد اس��نادی تولید می کند تا حَکم بین 
مصرف کننده و خدمتی که ارائه شده، باشد. اما در کشور ما 
اسناد استاندارد حَکمی است بین تولیدکننده و سازمان ملی 

استاندارد و در این میان مصرف کننده جایی ندارد. 
کنفران��س مدیریت کیفیت در یک دهه اخیر تلاش کرده 
این رابطه را ایجاد کند و دو موضوع اصلی در کنفرانس پنجم 
حول این محور قرار داده ش��ده اس��ت. برای رسیدن به این 

اهداف، همزمان قانون سازمان ملی استاندارد و قانون حمایت 
از مصرف کنن��ده باید تغییر کنند. اگر چنین ش��ود نظامات 
جدید استاندارد دنیا با 20سال تاخیر در کشور ما اجرا خواهد 

شد. 
ناگفته نماند که در هیچ کشوری دولت ها نمی توانند کنترل 
کیفی��ت همه محصولات موجود در ب��ازار را برعهده بگیرند 
و این امر غیر ممکن اس��ت. کنت��رل کیفیت تمامی کالاها و 
خدمات، باید با حمایت از جامعه مصرف کننده انجام شود و 
دولت هم در این زمینه دغدغه کنترل و بازرسی ها را نداشته 
باشد. برای این کار نیازمند به روزرسانی قوانین سازمان ملی 
اس��تاندارد هستیم. در بخش قانون حمایت از مصرف کننده 
ه��م باید تغیی��ر و تحولاتی ایج��اد ش��ود و در این صورت 

می توانیم وارد دنیای کیفیت شویم. 
البت��ه کیفی��ت در صنایع ما متفاوت اس��ت برای نمونه 
در صنع��ت هتلداری از دنیا بس��یار عقب هس��تیم اما در 
خودروس��ازی ه��م محصول خ��وب داریم و ه��م بد. در 
پتروش��یمی صادرات گسترده ای داریم که نشان از رعایت 
کیفیت هاست. یا در فرش که برند 3 هزار ساله داریم و از 
نظر کیفیت جایگاه بالایی داریم اما در صنایع غذایی هنوز 

به جایگاه مناسبی نرسیده ایم. 
در مدیری��ت کیفیت ثبات قیمت ها مقوله بس��یار مهمی 
است و هر کسی که خدمات یا کالایی را ارائه می کند، زمانی 
می تواند به تعهداتش برای بازاررسانی محصولات عمل کند 
که ثبات قیمت ها وجود داشته باشد. در سال های اخیر ما در 
بخش مدیریت کیفیت و قیمت ها مشکلات زیادی داشته ایم 
اما در یکی دو س��ال اخیر تا حدودی ثبات اقتصادی حاکم 
ش��ده اس��ت. تا زمانی که این ثبات ایجاد نشود و اقتصاد ما 
پیش بینی پذیر نباشد، نظامات مدیریت کیفیت هم نمی توانند 
در بخش های خدمات و تولید س��اری و جاری شوند. ثبات 
اقتص��اد کلان نظامات را قابل پیش بینی می کند و بر همین 
اس��اس نظامات مدیریت کیفیت به ش��دت توسعه می یابد. 
فراموش نکنیم توس��عه را افراد ایج��اد می کنند و باید همه 
دس��ت به دس��ت هم دهیم و تلاش کنیم در هر جایگاهی 
که هس��تیم، وظایف مان را با کیفیت انجام دهیم و توس��عه 

مدیریت کیفیت را ایجاد کنیم. 

قوانین استاندارد و حمایت از مصرف کننده باید تغییر کنند »کیفیت« بدون متولی جدی

 دکتر عباس سقایی
نایب رئیس و عضو هیأت موسس انجمن مدیریت کیفیت ایران

فرشید شکر خدایی
دبیر انجمن مدیریت کیفیت ایران
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آمریکاییهاانتخاباتریاستجمهوریرا
بهدوناتترجیحمیدهند

 بس��یاری از فروشگاه های زنجیره ای مواد غذایی 
انتخابات ریاس��ت جمهوری آمری��کا را در کاهش 
فروش محصولات ش��ان طی سه ماهه اخیر مقصر 
برن��د، فروش��گاه زنجیره ای  می دانن��د. دانکی��ن 
 دون��ات، از کاه��ش تع��داد ش��عبه های جدیدش 

خبر داد. 
»عدم اطمینان«، این نخس��تین کلمه ای اس��ت 
که پ��س از ش��نیدن خبرهای مرب��وط به فروش 
محصولات در سه ماهه سوم سال از زبان صاحبان 

فروشگاه های زنجیره ای بزرگ می توان شنید. 
دانکین برند که 8629 کاف��ه در آمریکا دارد از 
افتتاح 430 ش��عبه جدید در سال 2016 خبر داد 
که نسبت به س��ال قبل 30 شعبه کاهش داشته. 
نیگل تراویس، مدیرکل دانکین برند می گوید: »در 
این انتخابات همگی خواهیم مرد. آنها می خواهند 
با یک افزایش کوچک در میزان دس��تمزدها مردم 
را جذب کنند«؛ این یک��ی از وعده های انتخاباتی 
هی��اری کلینتون اس��ت ک��ه ق��ول داده میزان 
دس��تمزد از 7.25 به 12 دلار در س��اعت افزایش 

یابد. 
مدی��ر رس��توران های BJ معتق��د اس��ت ک��ه 
مناظره ه��ای انتخاباتی نامزدها روی مش��تریانش 
تاثیر داش��ته و در ش��ب های مناظره مردم ترجیح 
می دهن��د در خانه ه��ای خود بمانند و گزارش��ات 

مناظره را دنبال کنند.
 نخس��تین مناظره هیاری کلینت��ون و دونالد 
ترامپ 84میلیون مخاطب آمریکایی داش��ته؛ این 
عدد توانس��ت رکورد تماش��اگران مناظره جیمی 
کارتر و رونالد ری��گان با 80.6 میلیون مخاطب را 

بشکند. 

کاهشاعتمادمشتریان
گرگ تروجان، مدیر رستوران های BJ، می گوید: 
متاسفانه در سه ماهه س��وم سال مردم بیشتر در 
خان��ه می مانند و میزان فروش ما 3.4درصد کمتر 
ش��ده و همین طور تعداد شعبات افتتاح شده این 

مجموعه کاهش چشمگیری داشته است. 
 دانش��گاه میش��یگان اخیرا طی یک نظرسنجی 
اعام کرده که میزان اعتماد مردم از 91.8 درصد 
به 87.9درصد کاهش یافته است. ریچارد کورتن، 
اقتص��اددان می گوید: ممکن اس��ت بی اطمینانی 
م��ردم ب��ه رویداده��ای انتخاباتی تاثی��ر منفی بر 
شرایط بازار و به خصوص در میان مصرف کنندگان 
کم درآمدتر داش��ته باش��د و فارغ از این مس��ئله 
می توان انتظار داشت شرایط بازار به حالت عادی 

خود بازگردد. 
س��ال گذش��ته نیز دانش��گاه میش��یگان، نتایج 
فروش��گاه های  بررس��ی  از  حاص��ل  تحقیق��ات 
زنجیره ای و کاهش تعداد شعبات ش��ان را منتشر 
ک��رد. حال اگر دلیل بحران ه��ای چند وقت اخیر، 
انتخابات ریاست جمهوری باشد، باید منتظر تغییر 

شرایط در سه ماهه پایانی سال باشیم. 
انتخابات ریاس��ت جمه��وری آمری��کا 18 آبان 
یعنی فق��ط 9 روز دیگر با رقابت دو نامزد پرس��ر 
و صدا،هی��اری کلینت��ون از ح��زب دموک��رات 
 و دونال��د ترام��پ از ح��زب جمهوریخ��واه برگزار

 خواهد شد.

افزایشقیمتمکبوکاپل
دربریتانیا

آمریکایی  شرکت 
پی خروج  در  اپل 
از اتحادیه  بریتانیا 
اروپا که منجر به کاهش ارزش پوند در برابر سایر 
ارزهای بین المللی شده است، قیمت کامپیوترهای 
سری مک خود را در بازار این کشور افزایش داد. 
در حال��ی ک��ه ش��رکت اپ��ل س��ری جدی��د 
لپ تاپ های MacBook Pro خود را به رسانه ها 
و عاقه من��دان حوزه تکنول��وژی معرفی می کرد، 
قیمت تمامی کامپیوترهای خود را افزایش داد که 
ای��ن افزایش در برخی مدل ها بال��غ بر 500 پوند 
اس��ت. مدیران اپ��ل ایجاد تع��ادل در نرخ تبدیل 
پوند ب��ه دلار را دلیل اصل��ی افزایش قیمت اخیر 

کامپیوترهای خود ذکر کرده اند. 
تحلیلگ��ران اقتصادی حوزه صنع��ت و فناوری 
اطاعات معتقدند در حال حاضر و پس از افزایش 
قیمت اخیر محصولات اپل در بریتانیا، قیمت این 
محصولات پس از کاهش ارزش پوند در برابر دیگر 
ارزه��ای مس��لط در بازار و خصوص��ا دلار، در این 
کش��ور و ایالات متحده بسیار به هم نزدیک شده 

است. 
در همین راس��تا ش��رکت اپل با انتشار بیانیه ای 
اع��ام کرد ک��ه فاکتورهای متع��ددی در فرآیند 
قیمت گذاری محصولاتش دخیل هستند که یکی 
از این فاکتورها نرخ تبدیل واحدهای پولی مختلف 

است. 
قوانی��ن واردات��ی، فرآین��د انج��ام فعالیت های 
تجاری، مالیات و هزینه ه��ای فعالیت های تجاری 
در کش��ور مقص��د از جمل��ه عواملی اس��ت که بر 
 قیمت گ��ذاری محص��ولات ش��رکت اپ��ل اثرگذار 

است. 
افزای��ش قیم��ت MacBook 13 اینچی اپل 
که در س��ال 2015 به بازار معرفی شد و در میان 
لپ تاپ های گران قیم��ت بازار قرار گرفت، از 849 
پوند به 949پوند از جمله آخرین تغییراتی اس��ت 
که اپ��ل در قیمت محص��ولات خ��ود در بریتانیا 

صورت داده است. 
این در حالی اس��ت ک��ه قیم��ت کامپیوترهای 
رومی��زی قدرتمن��د Mac Pro desktop  این 
غول تکنولوژی آمریکایی از 2499 به 2999 پوند 

افزایش یافته است. 
افزایش قاب��ل توجه قیمت محص��ولات اپل در 
بریتانی��ا در ش��رایطی اتفاق می افتد که ش��رکت 
مایکروس��افت نیز ماه گذش��ته از احتمال افزایش 
قیمت کالاهای تولید ش��ده توسط این شرکت در 

بازار بریتانیا خبر داد. 

بیش از 60 درص��د از ثروتمندترین مردم 
چی��ن برنامه هایی برای س��رمایه گذاری در 
بخش ام��اک در خارج از خ��اک چین در 
سه س��ال آینده دارند. براساس گزارشی که 
در این باره منتش��ر شده، س��ه شهر آمریکا 
یعنی لس آنجلس، سان فرانسیسکو و سیاتل 
در ص��در انتخ��اب پولداره��ای چینی برای 

سرمایه گذاری قرار دارند. 
بس��یاری از ش��هروندان ثروتمن��د ای��ن 

س��رمایه گذاری  به دنبال  کشور 
پول های ش��ان در بخش اماک 
در خارج از چین هس��تند. آنها 
ترجیح می دهند از کشورش��ان 
خ��ارج ش��ده و در یک ش��هر 
و کش��ور دیگر زندگ��ی کنند. 
س��قوط ارزش یوان، واحد پول 
چی��ن و در پ��ی آن بیش ازحد 
گ��رم ش��دن ب��ازار ام��اک در 
داخل چین از جمله دلایل آنها 
ب��رای س��رمایه گذاری خارجی 

پول های شان است. 
براس��اس گزارش��ی با عنوان 
فوق ثروتمند  افراد  و  »مهاجرت 
چین 2016«، حدود 56 درصد 
از قش��ر ثروتمند چین گفته اند 
که نگران ادام��ه کاهش ارزش 
پول ملی کشورشان یعنی یوان 
هس��تند. ارزش ی��وان از س��ال 
گذش��ته تاکنون نسبت به دلار 

آمریکا 10 درصد کاهش داش��ته است. این 
  Hurun Report گزارش به همت مجله
  Visas Consulting و شرکت مشاوره ای

تهیه و روز جمعه گذشته منتشر شد. 
انتش��ار ای��ن گ��زارش حاصل بررس��ی و 
گفت وگو با 240ثروتمند چینی با میانگین 
دارایی 27میلیون یوان بین ماه های آگوست 
تا اکتبر امس��ال است. این افراد یا مهاجرت 

کرده اند یا قصد انجام این کار را دارند. 
روپ��رت ه��وگ ورف، مدی��ر و رئیس تیم 
  Hurun Report مجل��ه  محقق��ان 
دراین باره گفت: »ی��وان ضعیف و نگرانی ها 
درب��اره احتم��ال وج��ود حب��اب در بخش 
مس��کن در ش��هرهای مهم و ب��زرگ چین 

قش��ر ثروتمند این کشور را مجاب کرده در 
تصمیم ب��رای س��رمایه گذاری های خارجی 

جدی تر و مصمم تر شوند.« 
براس��اس داده های منتش��ر شده از سوی 
بلومب��رگ، در پنج س��ال گذش��ته افزایش 
قیمت مس��کن در چین به اوج خود رسید. 
بر این  اس��اس در شهر شنژن قیمت مسکن 
205 درصد و در شهر شانگهای نیز 94 درصد 
افزایش یاف��ت. افزایش قمیت مس��کن در 
ش��هرهای چین در مقایس��ه با ش��هرهای 
بزرگ دنیا از جمله سان فرانسیس��کو، لندن 

و لس آنجلس بسیار بیشتر بوده است. 

برآورد می ش��ود جمعیت ف��وق  ثروتمند 
چین ب��ا ثروتی بالغ ب��ر 10میلیون یوان یا 

بیشتر، 1/34میلیون نفر است.
 به گفت��ه ه��وگ ورف، 60 درص��د از این 
جمعیت که معادل 800هزار نفر اس��ت، در 
س��ال های پیش رو احتمالا پول های خود را 
در بخ��ش اماک در خارج از مرزهای چین 

سرمایه گذاری می کنند. 
در می��ان انتخاب ه��ای چینی ه��ا ب��رای 
مهاجرت، آمریکا پرطرفدارترین اس��ت و به 
دنبال این کشور، کشورهای بریتانیا، کانادا، 

استرالیا و سنگاپور قرار دارند. 
دیوید ش��ن، یکی از کارشناس��ان شرکت 
س��طح  در  ک��ه    Visas Consulting

جهانی خدمات مشاوره برای مهاجرت ارائه 
می کند، دراین باره گف��ت: »توجه کردن به 
آموزش ک��ودکان و محیط کار و نیز نیاز به 
حفظ دارایی از جمله دلایلی است که تقریبا 
تمام چینی های خواستار مهاجرت معتقدند 

بهترین مقصد آمریکای شمالی است.«
17/8درص��د از پاس��خ دهندگان در ای��ن 
بررس��ی لس آنجلس را به عنوان مقصد خود 
برای مهاجرت انتخاب کرده اند. 13/2 درصد 
به سان فرانسیس��کو به عنوان مقصد ایده آل 
خ��ود رأی داده اند، 12/8 درصد س��یاتل را 
برای مهاج��رت برگزیده ان��د و 11/6 درصد 
انتخ��اب کرده اند به س��مت 

نیویورک بروند. 
در میان بررسی ش��وندگان 
تنه��ا 1/1 درص��د عاقه مند 
رفتن به هنگ کنگ هستند. 
هنگ کنگ دوس��ت ها  آم��ار 
نس��بت ب��ه س��ال گذش��ته 
نش��ان  را  زی��ادی  کاه��ش 
می ده��د. در س��ال 2015، 
حدود 2/2 درصد از چینی ها 
هنگ کنگ را مناس��ب برای 

مهاجرت می دانستند. 
کسانی که در این تحقیق 
اکن��ون  کردن��د،  ش��رکت 
15 درص��د ثروت ش��ان را در 
چی��ن  مرزه��ای  از  خ��ارج 
کرده ان��د.  س��رمایه گذاری 
هدف آنها از ای��ن کار ایجاد 
ریس��ک پذیری  در  تن��وع 
کردن  فراهم   سرمایه گذاری، 
ش��رایط برای تحصیل فرزندان در خارج از 

کشور یا مهاجرت عنوان شده است. 
گ��زارش حاصل از این بررس��ی می گوید 
انتخاب ه��ای آنه��ا ب��رای س��رمایه گذاری 
نس��بتا محافظه کاران��ه اس��ت چ��ون ای��ن 
سرمایه گذاری ها در قالب سپرده گذاری های 
و  مش��ترک  س��رمایه گذاری های  ارزی، 

محصولات بیمه ای انجام می شود. 
بی��ش از 80 درصد ش��رکت کنندگان در 
این تحقیق گفته اند که برای س��رگرمی ها و 
تفریحات شان هم سرمایه گذاری کرده اند و 
پول هایی را به کارهای هنری، س��اعت های 
لوک��س ، تمبر ه��ای قدیم��ی و خودروهای 

آنچنانی اختصاص داده اند. 

نش��ریه بیزینس اینس��ایدر ب��ه تازگی در 
مقال��ه ای تحت عنوان »دروغ هایی که ش��ما 
را از پولدارش��دن باز م��ی دارد« به مخاطبان 
هزاره سوم می گوید ش��اید زندگی کردن در 
رویا آسان تر باشد اما بعضی اوقات لازم است 
که همه با واقعیت مواجه شوند. در اینجا رویا 
و واقعیت صرفا براساس نیازهای مادی شکل 

می گیرد. 
نویس��نده این مقال��ه معتقد اس��ت وقتی 
پای  پول به میان می آی��د مردم دیدگاه های 
اش��تباه زیادی دارن��د. از نگاه او و بس��یاری 
از نویس��نده های آمریکایی ک��ه درباره پول، 
راه ه��ای رس��یدن به موفقیت ی��ا همان پول 
و زندگ��ی رویایی می نویس��ند، ب��رای پولدار 
ش��دن باید زود جنبید، اگرچه جوان، آینده 
را فرس��نگ ها دورتر از خود می بیند و شاید 
فکر می کند برای جبران اشتباهات اقتصادی 
زم��ان زیادی دارد اما حقیق��ت چیز دیگری 

است. 
در ماراتن پولی امروز و با سرعتی که جهان 
مدرن خ��ودآگاه یا ناخودآگاه برای حضور در 
ای��ن مارات��ن در پی��ش گرفته، رس��یدن به 
»زندگی رویایی« کاری دش��وار است و البته 

طاقت فرسا. 
اگر به این ش��کل خیالباف��ی عاقه مندید 
اما واقعی��ت مدام آن را خدش��ه دار می کند، 
نویس��نده بیزینس اینسایدر معتقد است این 

مقاله می تواند به شما کمک کند. 
بنابراین قبل از آنکه دیر شود آن را بخوانید 
و ب��ا دروغ هایی که به خودت��ان می گویید و 
شما را از رسیدن به پول و ثروت باز می دارد، 

آشنا شوید. 
1. وقتی 30 س��اله ش��وم میلیونر می شوم. 
)حقیق��ت: هی��چ ک��س ی��ک ش��به پولدار 

نمی شود(
2. ب��ه مح��ض اینکه فان مق��دار پول در 

بی��اورم ش��روع می کنم به پس ان��داز کردن. 
)حقیقت: ش��اید هیچ وقت ب��ه آن رقم مورد 

نظرتان نرسید، از همین حالا شروع کنید( 
3. م��ن از جن��س کارآفرین ه��ا نیس��تم. 
)حقیقت: ش��ما همین حالا هم صاحب یک 

کسب وکار هستید(
4. پول ریش��ه تمام بدی هاست. )حقیقت: 
پ��ول فقط یک ابزار اس��ت؛ طوری که ش��ما 
مصرفش می کنید، ش��خصیت تان را نش��ان 

می دهد(
5. منتظ��رم وضع ب��ازار بهتر ش��ود و بعد 
سرمایه گذاری کنم. )حقیقت: برای پیوستن 
به بازار هیچ وقت زمان مناسبی وجود ندارد. 
بنابرای��ن به این خاطر ای��ن کار را به تعویق 

نیندازید(
6. بیم��ه م��ال بیماره��ا و مسن هاس��ت. 
)حقیقت: باید در جوانی و س��امت خودتان 

را بیمه کنید.(
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کارگروپ فرصت رنگ شناسی، گزارش ویژه تحلیلی خود را به شرح زیر ارائه کرد: 
اقتصاد در دنیای مدرن پیوسته رنگ عوض می کند و دیگر شیوه های سنتی رنگ باخته اند، 

بنابراین بر فعالان این بخش است که رنگ های اقتصاد نوین را بشناسند. 
اقتصاد سفید، نوع شفاف سازی شده و روشن است، مثا اگر سرمایه ای به بحث خصوصی سازی 
ورود پیدا می کند، سرتاپا لازم است هویت خصوصی آن احراز شود، نه اینکه پس از عقد قرارداد 
نس��بت های خانوادگی، همسایگی، بچه محلی، هم درسی، همسفری، هم تیمی، هم سفرگی و 
سایر هم های وابسته رو شود. اقتصاد سبز، نوع پاک و ابتکاری و ارگانیک اقتصاد است که به ویژه 
در عرصه کشاورزی و صنایع غذایی و اینا جلوه می یابد، مثا آن بخش از درختان شهری که 
به جهت آلودگی به رنگ های قهوه ای، نس��کافه ای بدون ش��یر، طوسی و دودی شده اند، حالا 
حالاها داغ گلشن آشنایی خزان را به دل شهرنشینان می گذارند و البته این مثال سلبی بود، 
اقتصاد سبز دست کم به خاطر رنگ آن نزد آحاد بشریت محبوب و شناخته شده است. اقتصاد یا 
اختاس خاکستری، نوع ناجوانمردانه ای از چرخه اقتصادی به ویژه در بانک هاست که از بیرون، 
آبی و زرد و سرخ و سفید و ارغوانی و... دیده می شود اما آه از درونش که عمرا سیه روی شود 
حتی اگر در او غش باشد. اقتصاد قرمز به وضعیت بحرانی مالی اعم از پولشویی، صندوق های 
بین المللی و... مربوط است که در هر شرایطی صورتشان را سرخ نگه می دارند و هیچ ربطی به 
طای قرمز ندارد وگرنه اسمش را می گذاشتند اقتصاد زرشک! اقتصاد زرد، سرمایه ای است که 
به تولید محتوای زرد می پردازد تا از آب گل آلود آن ماهی های قرمز بگیرد، ربطی هم به تجارت 
زردچوبه یا زردنبو ندارد. اقتصاد بنفش که گفته می شود دو سر آن سوسیالیسم و لیبرالیسم قرار 
دارد، نوعی کلید است که به هر قفلی نمی خورد، باید خود کلیدساز بیاید بالا سر معامله. با برند 
شکات میلکا هم هیچ ارتباط مالی ندارد. اقتصاد نارنجی نوع حساس و نازک و ظریفی است 
که نه به تجارت هویج فرنگی مربوط است و نه به لاله های نارنجی یا بیسکویت براندت آلمان، 
فقط در شرایط بحرانی و غیر بحرانی بسیار شکننده است. )شاید این استایل مالی از آن رو با این 
رنگ ارتباط دارد که حامی مالی پش��ت پرده آن، از عاقه مندان نارنجی مدرسه موش هاست(. 
اقتصاد سیاه همانا در یک کام قاچاق و شکل غیرقانونی و غیررسمی اقتصاد است، حالا چرا 
گفته اند که رنگ عشق است، نفهمیدیم؛ لابد ربطی میان عشق قاچاق و غیرقانونی و زیرزمینی 
با رنگ س��یاه وجود دارد. اقتصاد صورتی نیز صورتی در زیر دارد آنچه در بالاس��تی! نوع بسیار 

تی تیش مامانی از سرمایه گذاری است که در آن نه سیخ می سوزد و نه کباب. 
اقتصاد آبی نیز چهره اش پیدا نیس��ت و هرچند با نوآوری، کارآفرینی و درآمد متناس��ب با 

سرمایه مربوط است، به نظر نمی رسد آرام بخش باشد، کسی دیده پول آرامش بیاورد؟ 
 )نسخه تفصیلی این گزارش به جهت همراه نبودن مستندات و سوابق رنگرنگی، به کارگروپ 

مربوط عودت داده شد ولی چکیده آن تقدیم شما شد(. 
سرپرستارزیابیگزارشهایکارگروپانه
منبنده

تورنگشناسنئی،جانمن!خطااینجاست

کارگروپ فرصت ویژه

بعضی از اخبار هفته گذشته  امیدوارکننده و برخی دیگر ناامید کننده بودند. در حالی که 
یک نفر در دنیا برنده میلیون ها میلیون ها پول می شود، در یک سوی دیگر دنیا کودکان از 
گرسنگی رنج می برند و با وجود همه مخالفت ها، اعتراضات و تظاهرات توافق نامه تجارت 

آزاد کانادا و اروپا به تصویب  می رسد. 
توافقنامهتجارتآزادنهاییشد

28کشور عضو اتحادیه اروپا به طور غیر رسمی روز 28 اکتبر بر سر تصویب قرارداد تجارت 
آزاد اروپا و کانادا به توافق رسیدند. اکنون اتحادیه اروپا به طور کامل برای امضای توافق نامه 
CETA آماده است و امروز با وجود مخالفت افکار عمومی اروپایی ها به طور رسمی آن را 
به تصویب می رس��اند. رئیس این دوره از اتحادیه اروپا، رئیس جمهوری کشور اسلواکی در 
بیانیه ای خوش��حالی خود را از آمادگی اروپا ب��رای امضای توافق نامه ابراز کرد. امضای این 

قرار داد تا پیش از این دوره از مذاکرات به خاطر تعلل بلژیک به تاخیر افتاده بود. 
امیدواریاسپانیاباکاهشنرخبیکاری

به نظر می رس��د بحران بیکاری در اس��پانیا رو پایان می رود. براساس آمار رسمی کشور 
اس��پانیا، برای نخستین بار در شش سال گذش��ته نرخ بیکاری این کشور به زیر 20 درصد 
کاهش یافت. این رقم اوایل سال 2013، حتی به 27 درصد هم رسید. نرخ بیکاری اسپانیا 
در سه ماهه سوم سال 2016، برای نخستین بار طی شش سال اخیر به 18.6 درصد کاهش 
یافت. دلیل عمده این تحول، افزایش فعالیت و اش��تغال به ترتیب در بخش های خدمات، 
صنعت، ساخت و ساز و سپس کشاورزی است. با این وجود هنوز 4میلیون و 300هزار نفر از 
جمعیت فعال اسپانیا بیکار هستند و نرخ بیکاری آن با متوسط نرخ بیکاری در منطقه یورو 

که برابر با 10.1 درصد است، فاصله زیادی دارد. 
رشدسریعنرختورمآلمان

نرخ تورم در آلمان پرشتاب است. براساس گزارش دفتر آمار فدرال آلمان، نرخ تورم این 
کش��ور در ماه اکتبر، نس��بت به روندی که طی دو سال اخیر داشته، به 0.8 درصد افزایش 
داشت. در مقایسه با ماه گذشته، قیمت مصرف کننده افزایشی 0.2 درصدی داشت. در ماه 
سپتامبر نیز نسبت به ماه آگوست، قیمت مصرف کننده 0.7 درصد رشد داشته است. این 
ارقام نش��ان می دهد که نرخ تورم در آلمان با س��رعت رو به افزایش است. البته هنوز نرخ 
تورم آلمان از سوی متوسط بانک مرکزی اروپا منطقه اروپا با 2 درصد فاصله زیادی دارد، اما 

به نظر می رسد روز به روز این فاصله کمتر می شود. 
ردهبندیجذابیتاقتصادی

DoingBusiness  در یک رده بندی 190 کشور دنیا را از نظر میزان جذابیت اقتصادی 
معرفی کرده است. در این گزارش، کشور ها از نظر شرایط و مقررات راه اندازی کسب و کار های 
جدید و معیار های دیگری مانند نرخ مالیات بررسی شده اند. ایران در این رده بندی در رتبه 
120 قرار دارد و کشور های نیوزیلند، سنگاپور و دانمارک به ترتیب رتبه های اول تا سوم را 
به خود اختصاص داده اند. براس��اس این گزارش، یک روزه می توان در نیوزیلند کسب و کار 
راه  انداخت، در حالی که در کشوری مانند ونزوئا که جزو سه کشور آخر رده بندی است، 

230روز راه اندازی یک استارتاپ زمان می برد. 
برندهخوششانسایتالیایی

یک خریدار بلیت های بخت آزمایی SuperEnalotto  هفته گذشته برنده 163میلیون 
یورو ش��د. او دومین نفری است که در ایتالیا چنین مبلغ زیادی را از یک لاتاری به جیب 
می زند. نفر اول س��ال 2010، 178میلیون یورو برنده ش��د. کارشناس��ان اقتصادی درباره 
فرصت های مشابه در ایتالیا، توصیه می کنند که برای استفاده بهتر این مبلغ بزرگ، بهتر 
است نیمی از آن را به شکل طا به برندگان تقدیم کنند، ضمن اینکه دولت باید با اصاح 

قوانین و نظام مالیاتی در سرمایه گذاری ها در نحوه خرج کردن آن نظارت کند. 
چینپیروزجهانیسازی

ب��ا روی آوردن دنی��ا به اقتصاد جهانی، فض��ای تجاری و اقتصادی در دنیا باز تر ش��د و 
کشور ها بیشتر از گذشته موانع تجاری را از میان برداشتند. هفته گذشته، شبکه الجزیره 
گزارشی درباره رابطه جهانی سازی اقتصاد و کشور چین منتشر کرد. براساس این گزارش 
چین هم با به کار گیری انواع تجارت های آزاد، صادرات خود را به دنیا افزایش داده اس��ت. 
این کش��ور در حال حاضر یک هشتم سهم صادرات دنیا را در تصاحب خود دارد. بنابراین 
کاهش صادرات دنیا و چین به طور موازی حرکت می کنند. چین با بهره مندی از روند دنیا 
به سمت جهانی سازی،  طی 25 سال گذشته سود زیادی به دست آورده است و با متوقف 
ش��دن جهانی سازی قطعا به خطر می افتد. جهانی سازی اقتصاد دنیا در سال های 2007 و 

2008 به اوج خود رسید، اما پس از آن روندی نزولی داشته است. 
1.5میلیونکودکگرسنهدریمن

نزدیک به 7میلیون ش��هروند یمنی نیاز مطلق به مواد غذایی دارند. به گزارش س��ازمان 
ملل متحد، نیمی از جمعیت کش��ور یمن در گرس��نگی شدید به سر می برند و نزدیک به 
1.5میلیون کودک از سوءتغذیه در رنج هستند. درگیری و جنگ 18ماهه یمن، به گرسنگی 
و سوءتغذیه مردم این کشور منجر شده است. سازمان یونیسف درباره این وضعیت هشدار 
جدی داده اس��ت. سخنگوی برنامه جهانی غذا، بتینا لوشر در یک کنفرانس مطبوعاتی با 
اعام اینکه جان کودکان یمنی در خطر است و مرگ آنها را تهدید می کند، گفت: »دیدن 

این واقعه در قرن 21 وحشتناک است.«

ایران،صدوبیستمیناقتصادجذابدنیا

دور دنیا
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