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باید و نبایدهای فعالیت برند های لوکس ایرانی در شرایط رکود اقتصادی

 از مشارکت انتفاعی
تا مبادلات تهاتری 

بهره وری آب در کشاورزی ایران زیر 20درصد است

 افزایش قیمت
تنها چاره نجات »آب« نیست
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حضرت آیت الله خامنه ای رهبر معظم انقلاب اسلامی صبح دیروز در دیدار 
شرکت کنندگان در همایش سراسری فرماندهان سپاه پاسداران 

انقلاب اسلامی، سپاه را »سنگر مستحکم انقلاب« و...

رهبر انقلاب در دیدار فرماندهان سپاه: 

بی اعتمادی مطلق به آمریکا نتیجه 
عقلانیت ناشی از فکر و تجربه است
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

ژست دلواپسی، فرصت شکوفایی را 
از اقتصاد ایران می گیرد

فعالان بخش خصوصی در گفت و گو با »فرصت امروز« از پیوستن ایران به گروه ویژه اقدام مالی می گویند

اوایل تیرماه امس��ال گروه ویژه اق��دام مالی )FATF( با 
انتشار بیانیه ای از تصویب و تعهد سیاسی سطح بالای ایران 
به یک برنامه اقدام برای رس��یدگی به کمبودهای مربوط به 

مبارزه با پولش��ویی و مقابله با حمایت مالی از تروریس��م و 
همچنین تصمیم کشورمان برای دریافت کمک های فنی در 
جهت اجرای این برنامه استقبال کرد و اقدامات تقابلی را به 

مدت 12ماه به حالت تعلیق درآورد تا بر روند اجرای برنامه 
اق��دام نظارت کند. این در حالی اس��ت که لازمه 

15برقراری روابط مالی با جهان، پذیرش...

سرمقـاله
 ضرورت های

 عمل به توصیه های 
FATF

اخیرا ایران در مورد یک برنامه 
اقدام ب��ا گروه ویژه اق��دام مالی 
توافق کرده است و اگر این برنامه 
اقدام ظرف 12 ماه توسط ایران 
انجام بگیرد، کشورمان از لیست 
س��یاه این گروه خارج می شود. 
ام��ا در مورد تاثی��ر این موضوع 
ب��ر تولی��د و ص��ادرات و اقتصاد 
کشورمان باید به این نکته اشاره 
کن��م که ما حداق��ل نیاز به وارد 
کردن کالاهای واسطه ای و مواد 
اولیه از خارج از کش��ور داریم و 
در صادرات ه��م کالاهایی را به 
خارج از کش��ور می فروشیم. در 
هر دو این فرآیندها س��روکار ما 
با بانک هاس��ت و اگر قرار باش��د 

کالایی از خارج...

15

حض��رت آیت الله خامنه ای رهبر معظم انقلاب 
اس��لامی صبح دیروز در دیدار شرکت کنندگان 
در همایش سراس��ری فرماندهان سپاه پاسداران 
انقلاب اس��لامی، س��پاه را »س��نگر مس��تحکم 
انقلاب« و »عنصر شاخص دفاع از امنیت داخلی 
و خارجی و هویت برجس��ته و ممتاز و مورد نیاز 
برای پیشرفت کشور و حرکت به سوی آرمان ها« 
دانس��تند و ضمن اشاره به برخی انحراف ها برای 
مقابله ب��ا اجزای اصلی قدرت نرم و معنوی نظام 
اسلامی و تحریف آنها، گفتند: یکی از اجزای مهم 
قدرت نرم جمهوری اسلامی، بی اعتمادی مطلق 
به قدرت های سلطه گر و در رأس آنها آمریکا است 

و این بی اعتمادی باید روزبه روز گسترش یابد. 
رهبر انقلاب اس��لامی در ابتدای سخنان خود، 
فرمان امام )ره( برای تش��کیل نیروهای سه گانه 
س��پاه را ناش��ی از نگاه نافذ و دوراندیشانه و دلِ 
نوران��ی آن م��رد ب��زرگ و الهی دانس��تند و در 
خصوص اهمیت و ارزش و جایگاه سپاه پاسداران 
انقلاب اس��لامی افزودند: جمله معروف امام )ره( 
مبنی بر اینکه »اگر س��پاه نبود کشور هم نبود« 
به این دلیل بود که س��پاه، شجره طیبه ای است 
که از هویت آن، ایمان و حرکت انقلابی و جهادی 
می تراود و حفظ کش��ور و انق��لاب نیز منوط به 

استمرار این عناصر مهم است. 
ایش��ان با تاکید بر اینکه دفاع از امنیت داخل 
و خارج از مرزها یکی از وظایف اساس��ی س��پاه 
پاسداران است، خاطرنش��ان کردند: سپاه علاوه 
بر حفظ امنیت و مس��ائل دفاعی، در عرصه های 
دیگری همچون سازندگی، عمران، خدمت رسانی 
به محرومان، مس��ائل فرهنگی و هنری و تولید 
فکر انقلابی، نقش آفرین و تاثیرگذار است که این 
اقدامات باید ادامه یابند و به اطلاع مردم و افکار 

عمومی نیز رسانده شوند. 
رهبر انقلاب اسلامی، اقدامات دفاعی، سازندگی 
و فرهنگی سپاه را برجسته و ممتاز خواندند و با 
تاکید بر اینکه چنین ارزیابی از اقدامات س��پاه، 
واقع گرایانه و غیرجانبدارانه است، افزودند: حتی 
دشمنان نظام و انقلاب نیز چنین قضاوتی درباره 

سپاه پاسداران دارند. 
فرمان��ده کل ق��وا با تاکی��د ب��ر اینکه حفظ 
هویت س��پاه، اقدامی مهم و نیازمند هوشیاری و 
آسیب شناسی دائمی اس��ت، خاطرنشان کردند: 
حفظ، به معنای توقف در زمان نیست بلکه باید 
همگام با تغییر ابزارها و پیش��رفت های دشمن، 
سپاه نیز به پیشرفت های خود در عرصه های علم 
و فناوری و نوآوری ها قانع نباش��د و حرکت رو به 

جلو متوقف نشود. 
حض��رت آی��ت الله خامن��ه ای، »امنی��ت« را 
موضوعی بسیار مهم و زمینه ساز پیشرفت معنوی 
و مادی جامعه خواندند و گفتند: از جمله وظایف 
سپاه، تامین امنیت داخلی و خارجی است و اگر 
امنیت خارجی وجود نداشته باشد، و در خارج از 
مرزها جلوی دشمن گرفته نشود، امنیت داخلی 

هم از بین خواهد رفت. 

ایش��ان لازمه رفع تهدیدهای نظامی را اقتدار 
روزافزون نیروهای مس��لح دانستند و افزودند: در 
طول س��ال های گذش��ته گاهی اوقات سخنانی 
از جانب برخی مس��ئولان مطرح ش��ده مبنی بر 
اینکه رف��ع تهدید نظامی و جنگ به دلیل فلان 
اقدام بوده است، در حالی که این سخنان صحیح 
نیست، زیرا تنها عامل رفع تهدید نظامی، »اقتدار 
دفاع��ی و نظام��ی« و »ایجاد ت��رس و رعب در 

دشمن« بوده و خواهد بود. 
رهبر انقلاب اسلامی همچنین با اشاره به برخی 
اظهارنظرهای اخیر مبنی بر اینکه علت پیشرفت 
برخی کش��ورها، جمع آوری سازمان های نظامی 
آنها بوده اس��ت، تاکید کردند: باور این سخنان از 
کسانی که به آنها نسبت داده شده، بسیار سخت 
است، اما اگر چنین سخنانی واقعا بیان شده باشد، 

حرف غلطی است. 
حضرت آیت الله خامنه ای گفتند: کشورهایی که 
گفته می شود سازمان نظامی خود را جمع آوری 
کردند به اختیار خود این کار را نکردند، بلکه آنها 
در جنگ جهانی نابود شده بودند و به آنها اجازه 

ندادند که سازمان نظامی داشته باشند. 
ایشان تاکید کردند: هیچ عاقلی نیروی دفاعی 
خود را کنار نمی گذارد، بنابراین باید قدرت دفاعی 

کشور را روزبه روز استحکام بخشید. 
حضرت آیت الله خامن��ه ای افزودند: نمونه بارز 
جن��گ نامتقارن در عراق روی داد و آن هنگامی 
بود که نیروهای مردمی عراق که فاقد تجهیزات 
پیش��رفته نظامی هس��تند اما از ایم��ان بالایی 
برخوردارند، توانس��تند مناطقی را آزاد کنند که 
نظامیان آمریکا و هم پیمانان آنها، از ابتدای حضور 
در عراق نتوانس��ته بودند آن مناطق را به تسلط 
خود درآورند.  ایش��ان در ادامه س��خنان خود به 
موضوع »تحریف اجزای قدرت نرم نظام اسلامی« 
نیز اش��اره کردند و گفتند: در کن��ار حرف های 
غلطی که درباره توان دفاعی کشور گفته می شود، 
برخی غلط پردازی ها و تحریف ها هم درباره بعضی 
از مفاهیم انقلاب انجام می ش��ود که خطر آن، از 

سخنان غلط بیشتر است. 
رهبر انقلاب اسلامی، نفی مفهوم »استقلال« و 
مساوی دانستن آن با انزوا را یکی از این تحریف ها 
برشمردند و افزودند: هدف اصلی از نفی استقلال، 
پیروی از نظم های ترسیمی قدرت های سلطه گر 
است که متاسفانه عده ای دانسته یا ندانسته، در 

حال تکرار این موضوع هستند. 
حضرت آیت الله خامنه ای، »استقلال، فرهنگ 
و اعتقادات« را مایه هویت یک ملت دانس��تند و 
تاکید کردن��د: به چه دلیلی باید از هویت واقعی 
خود دست کشید و از روش های غلط و مفتضح 

غربی ها پیروی کرد؟ 
ایشان، موضوع ش��رم آور »همجنس گرایی« را 
یک��ی از موارد برخلاف مصلحت و خلقت بش��ر 
برشمردند و گفتند: در تبلیغات جهانی به گونه ای 
فضاس��ازی و هوچی گری می کنند که اگر کسی 
منکر این مسائل خلاف شود، احساس انزوا کند 

و به همین علت حتی برخی مقامات غربی برای 
رأی آوردن از چنین تفکر غلطی اعلام طرفداری 

می کنند. 
رهب��ر انقلاب اس��لامی افزودن��د: نتیجه عدم 
اس��تقلالی که غربی ه��ا بر آن تاکی��د می کنند، 
چنین وضعیتی است، حال آیا ما باید تفکر الهی 
و نورانی اس��لام را رها کنیم و پیرو چنین تفکر 

مفتضحی شویم؟ 
حض��رت آی��ت الله خامن��ه ای یک��ی دیگر از 
تحریف های اجزای قدرت نرم نظام اس��لامی را، 
»مساوی دانس��تن آرمانگرایی با عدم عقلانیت« 
دانستند و خاطرنش��ان کردند: آرمانگرایی عین 
عقلانیت اس��ت، زیرا اگر ملتی بدون آرمان شود، 
همانند وضعیت امروز جوامع غربی از درون تهی 

و پوچ خواهد شد. 
ایش��ان تاکی��د کردند: آنچه موجب ش��وق به 
پیش��رفت و حرکت در ملت ها می شود، آرمان ها 
هس��تند و هرچه این آرمان ها والاتر، مجرب تر و 

نورانی تر باشند، حرکت صحیح تر خواهد بود. 
رهبر انقلاب اسلامی به یکی دیگر از تحریف ها 
درخص��وص اجزای ق��درت نرم نظام اس��لامی 
اش��اره کردند و گفتند: یکی از عناصر قدرت نرم 
جمهوری اسلامی ایران، »بی اعتمادی مطلق به 
قدرت های سلطه گر جهانی« است که امروز مظهر 

آن آمریکاست. 
حض��رت آی��ت الله خامنه ای با تاکی��د بر لزوم 
گس��ترش بی اعتمادی مطلق به آمریکا، افزودند: 
متاسفانه برخی ها حاضر نیستند این بی اعتمادی 
را قب��ول کنند و اگرچه به زبان می گویند آمریکا 
دشمن است اما احس��اس واقعی بی اعتمادی به 

آمریکا، در آنها وجود ندارد. 
ایشان خاطرنشان کردند: هنگامی که در انسان 
احساس دش��منی و بی اعتمادی واقعی به طرف 
مقابل وجود داشته باشد، در مذاکرات و دیدارها، 
الزامات آن را رعایت می کند و به گفته های طرف 

مقابل مطلقا اعتماد نخواهد کرد. 
رهب��ر انقلاب اس��لامی، بی اعتمادی مطلق به 
آمریکا را نتیجه عقلانیت ناش��ی از فکر و عمق و 
تجربه دانستند و گفتند: موضوع دشمنی آمریکا 
را در طول س��ال های متمادی بعد از انقلاب و در 
قضایای اخیر مذاکرات هسته ای و در مسائل دیگر 
دیده ایم. ایش��ان خطاب به برخی کش��ورهای 
منطقه خاطرنش��ان کردند: اگر هوشیار نباشید 
و ترفند نظام س��لطه آمری��کا را درک نکنید و 
فری��ب لبخند آنها را بخورید، ش��ما هم ممکن 

است ۵۰ یا حتی 1۰۰ سال عقب بیفتید. 
رهب��ر انق��لاب اس��لامی تاکید کردن��د: اگر 
ما ام��روز راه را برای مذاکره ب��ا آمریکایی ها و 
وسوس��ه های آنها در بخش ه��ای مختلف، باز 
کنیم، نه فقط زمینه س��از نفوذ آشکار و پنهان 
آنها ش��ده ایم بلکه پیش��رفت مورد نظر کشور 
هی��چ گاه محق��ق نخواهد ش��د و عقب ماندگی 

قطعی خواهد بود. 
ادامه در صفحه 8

رهبر انقلاب در دیدار فرماندهان سپاه: 
بی اعتمادی مطلق به آمریکا نتیجه عقلانیت ناشی از فکر و تجربه است

وزیر راه و شهرسازی: 

برچیده شدن موانع صنعت هوایی 
ایران خواست جهانی است
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ش�اید ب�د نباش�د برای 
مخاطبان  بیش�تر  آشنایی 
فدراس�یون  ب�ا  روزنام�ه 
آب کم�ی درب�اره اهداف و 
سیاس�ت های این تش�کل 
بخ�ش خصوص�ی صحبت 

کنیم. 
 خزاعی: فدراسیون آب بعد 
از نظرخواهی از کارشناس��ان و 
متخصص��ان این صنعت س��ه 
اولوی��ت رس��یدگی را از دی��د 
جامع��ه آب کش��ور انتخ��اب 
تامی��ن  آب،  اقتص��اد  ک��رد. 
مال��ی ب��رای  پروژه ه��ای آبی 
و پیگی��ری مطالب��ات معوق��ه 
دس��ت اندرکاران این صنعت از 
جمل��ه اهداف تعریف و تعیین 
ش��ده این فدراس��یون تاکنون 

است. 
بح�ران آب چط�ور؟ آی�ا 
این مقول�ه در اولویت های 

فدراسیون نیست؟ 
خزاع�ی: البته ک��ه بحران 
آب موضوع کلانی اس��ت و به 
تمام موضوعاتی که در اولویت 
م��ا ق��رار دارند مرتبط اس��ت. 
از نظ��ر ما مه��م تغییر نگرش 
درباره آب و اقتصاد آب اس��ت، 
چراکه آب کالایی نیست که به 
راحت��ی بتوان تهیه و تولیدش 
ک��رد. نکته مهم ت��ر اینکه بعد 
از ارزش گ��ذاری اجتماع��ی از 
س��وی عموم جامع��ه می توان 
وارد مقول��ه ارزش آب ش��د. 
البته مش��اوران ما در بسیاری 
از پروژه ه��ای خ��ود به س��هم 
محی��ط زیس��ت توج��ه ویژه 
نش��ان می دهند، اما به دلایلی 
که اکنون جای صحبت کردن 
در این باره نیست این سهم و 
این نگرش اجرا نمی ش��ود. در 
مقاب��ل پیمان��کاران نیز ناچار 
هس��تند هم��ان نقش��ه ای را 
ک��ه تصویب می ش��ود به اجرا 
درآورند که در بس��یاری از این 
طرح ها س��هم محیط زیس��ت 

لحاظ نشده است. 
این موضوع بس�یار مهم 
پیشنهادی  راهکار  اس�ت. 
فدراسیون شما برای حفظ 
حق�وق محیط زیس�ت در 

بخش آب چیست؟ 
 : ع�ی ا خ��ز
بهت��ر اس���ت که 
پ��روژه ه����ا ب�ه 
صورت ای پی سی 
البته  شود.  انجام 
متاس��فانه هم��ه 
م��ا دی��ر ب��ه این 
نکت��ه رس��یدیم 
که بحران آب فرا  

رس��یده است. شاید اگر زودتر 
متوجه این بحران می شدیم با 
تغیی��ر قالب های کاری فرصت 
بیشتری به محیط زیست داده 

می شد. 
دیانت پ�ی: لطف��ا این نکته 
را به خاطر داش��ته باش��ید که 
کمب��ود آب فقط مختص ایران 
نیس��ت و بس��یاری از کشورها 
با این بحران روبه رو هس��تند. 
ام��ا نکت��ه مهم ب��رای ما این 
اس��ت که با وجود داشتن این 
مش��کل در بخش کش��اورزی 
هن��وز نمی دانی��م کش��ت چه 
محصول��ی به حیات آب کمک 
می کن��د و ما همچنان در این 
بخش ش��اهد کش��ت  بی رویه 
محصولاتی هستیم که از لحاظ 
مصرف آب برای تولید به صرفه 
اقتصادی نیستند. پس در کنار 
فرهنگ سازی برای مصرف آب 
نیازمند تغییر الگوی تولید نیز 

هستیم. 
ای�ن تغییر الگوی مصرف 
نیازمند سیاست گذاری در 
بخش مدیریت کش�اورزی 

است و نه کشاورز؟ 
باید  دیانت پ�ی: معتق��دم 
ب��رای مدیری��ت بح��ران آب 
در کش��ور ی��ک تلاش جمعی 
وجود داش��ته باش��د و به این 
موضوع سیاس��ی نگاه نش��ود. 
متاس��فانه م��ا در دوره ه��ای 

مختل��ف ش��اهد بودی��م ک��ه 
برخی نمایندگان مجلس برای 
داشتن رأی بیشتر بر برخی از 
پروژه ه��ای غیر اقتص��ادی آب 
اصرار داش��تند. باید به گونه ای 
فرهنگ س��ازی شود که از آب 
اس��تفاده سیاسی نشود. مردم 
بای��د بدانند ک��ه امروز اجرای 
پروژه ه��ای آب از محل فروش 
نفت یا مالیات تامین می شود، 
در حالی که اگر آب بهای واقعی 
خود را داش��ته باشد می توانیم 
از مح��ل فروش آب هزینه های 
ای��ن پ��روژه را تامین  کنیم. به 
همین دلیل مردم باید بهینه تر 

آب را استفاده کنند. 
خزاع�ی: آب ش��رب مثال 
ملم��وس اس��ت. قدر مس��لم 
ای��ن اس��ت که م��ا باید به آب 
کش��اورزی بیشتر توجه کنیم. 
ام��ا هر ح��وزه ای تاثیرپذیری 
خ��اص خودش را دارد. ش��اید 
در ح��وزه ش��هری راحت ت��ر 
بت��وان برای مصرف بهینه آب 
فرهنگ س��ازی کرد، البته که 
بای��د در حوزه کش��اورزی هم 
فعالی��ت ج��دی و زیربنای��ی 
داش��ت. هرچن��د ای��ن بخش 
ذی نفع��ان ق��وی دارد و بای��د 
ب��ا وزارت جه��اد کش��اورزی، 
محیط زیست و وزارت نیرو وارد 
صحبت ش��د. م��ا می دانیم که 
90 درصد آب کشور در بخش 
کش��اورزی مورد استفاده قرار 
می گیرد و قبل از اینکه به پول 

فکر کنیم باید به فرهنگ سازی 
فکر کنیم. تغییر سیستم کشت 
و الگوی کشت قدمی مهم برای 

این موضوع است. 
البت�ه ک�ه تغیی�ر الگوی 
مص�رف نیازمن�د مدیریت 
و  اس�ت  برنامه ری�زی  و 
آخر  تک�ه  فرهنگ س�ازی 

این سناریو است. 
ش�ینی: اج��ازه بدهید این 
موض��وع را ای��ن گون��ه مورد 
بررس��ی ق��رار دهی��م. آب به 
س��ه دسته کش��اورزی، شرب 
و صنعت��ی تقس��یم می ش��ود. 
مش��خص است که آب شرب و 
صنعتی علاوه بر اینکه آب خام 
یک قیمتی دارد بعد از تصفیه 
و برداش��ت با قیم��ت بالاتری 
عرض��ه می ش��ود. بنابراین اگر 
 100 قیمت��ش  ش��رب  آب 
توم��ان باش��د آب کش��اورزی 
قیمتش 20 تومان اس��ت پس 
بهای آب کشاورزی با آب شرب 
و صنعتی متفاوت اس��ت. دوم 
اینکه به ظاهر گفته می ش��ود 
مصرف آب کشاورزی بالاست 
ولی واقعیت این اس��ت که آب 
ش��رب هم مصرفش بالاس��ت. 
در همین تهران چندین س��د 
)لار، لتی��ان، ک��رج و طالقان( 
ک��ه هیچ کدام ش��ان مص��رف 
کش��اورزی ندارند و آب شرب 
هستند فقط برای استان تهران 

آب ش��رب تامی��ن می کنند. با 
احتس��اب میزان آب این سد ها 
و تبخیر س��طحی و... مشخص 
است که سهم آب شرب بسیار 
بیشتر از 3 درصد است. ما برای 
رس��یدن ب��ه نتیج��ه نیازمند 
بررس��ی سه مقوله هستیم که 
باید آنها را به موازات هم پیش 
ببریم: یکی تغییر نگرش است 
یعنی مردم ما چه در شهر، چه 
در بخش کش��اورزی و چه در 
بخش صنعت باید بهای واقعی 
آب را دانسته و بخشی از بهای 

آن را بپردازند. 
آب  ش�بکه  جدا س�ازی 
در  غیر ش�رب  و  ش�رب 
ش�هرهای ب�زرگ ت�ا چ�ه 
ان�دازه به مدیری�ت بهینه 
آب می توانست کمک کند؟ 
ش�ینی: ایجاد شبکه جدای 
آب ش��رب و شست وش��و کار 
چندان آس��انی نیست و حتی 
در کش��ورهای پیش��رفته دنیا 
هم این جداسازی انجام نشده 
اس��ت. ش��ما نمی توانی��د در 
ش��هرهای بزرگی مثل تهران، 
تبری��ز و مش��هد ش��بکه های 
جداگانه ای برای آب ش��رب و 
شست وش��و ایجاد کنید. البته 
که به واس��طه ش��رایط آب و 
هوای��ی در کش��ور م��ا تبخیر 

سطحی زیاد اتفاق می افتد. 
س�طحی  تبخی�ر  ای�ن 
ف�راوان را در کنار آن پرتی 
آب تصفیه ش�ده در شبکه 
فرس�وده ش�هری محاسبه 
کنی�م رق�م قاب�ل توجهی 

خواهد شد. 
ش�ینی: بل��ه، ای��ن میزان 
پرت��ی مش��کلات بس��یاری را 
ایجاد کرده اس��ت و البته این 
آب پرت ش��ده نیز به حس��اب 
مصرف گذاشته می شود. یعنی 
شما سد لار، سد لتیان یا کرج 
و طالقان را احداث نکردید که 
زمین ه��ای اطراف��ش را به زیر 
کش��ت ببری��د. اص��لا مصرف 
کش��اورزی ب��رای این س��دها 
وج��ود ندارد. این س��دها همه 
برای ش��رب تعریف ش��ده اند و 
همه هم تبخیر س��طحی دارند 
و میزان این تبخیر نیز بس��یار 
بالاست. در نتیجه منابع آب ما 
که برای شرب صرف می شوند 
بسیار زیادتر از ارقامی است که 
اطلاق می شود. مسئله تعرفه و 
قیمت آب در کنار تغییر نگرش 
و فرهنگ س��ازی یک مس��ئله 
جدی اس��ت که حتی برخلاف 
صحبتی که دوستان کردند که 
معتقدند در شهرهای ما مردم 
ب��رای تغییر نگرش مصرف آب 
آمادگ��ی بیش��تری دارند، من 
معتقدم روس��تاییان به واسطه 
درک درست شان از آب حداقل 
در مناطق گرمسیری بیشتر به 
ای��ن موضوع اهمیت می دهند 
یعن��ی آب را به راحت��ی پ��رت 
نمی کنن��د یا حتی آب را روی 
زمی��ن رها نمی کنند، بنابراین 
ش��اید روس��تاییان م��ا خیلی 
بیشتر از شهرنشینان برای آب 
ارزش قائلند؛ الان شهرنشینان 
ما از آب به عنوان جارو استفاده 

می کنند. 
خزاع�ی: ب��ه نظ��ر من ما 
بای��د درب��اره ارزش آن چیزی 

که داریم و در حال از دس��ت 
دادن��ش هس��تیم به یک اقناع 
از مصرف کنن��ده ای  برس��یم. 
ک��ه ب��رای ش��رب آب مصرف 
می کند تا کش��اورزی که برای 
محصول��ش و حتی بخش های 
صنعتی، در واقع ما نیازمند یک 
اتفاق نظر در ارزش گذاری این 

ماده حیاتی هستیم. 
ب�ه نظ�ر می رس�د ای�ن 
از  بای�د  ارزش گ�ذاری 
بالادس�ت انج�ام ش�ود و 
انتظ�ار  م�ردم  از  س�پس 

همکاری داشته باشیم. 
دیانت پ�ی: بل��ه. م��ا اگ��ر 
را  پروژه های م��ان  جانمای��ی 
درس��ت انجام دهیم بخش��ی 
از مش��کلات مان کاه��ش پیدا 
می کن��د. اگ��ر تصویب ش��ود 
که برای اش��تغال زایی در یک 
محدوده پتروش��یمی تاسیس 
شود، تا چه اندازه به ملزومات 
ای��ن صنعت فرای فش��ارهای 
سیاس��ی توج��ه می کنید. چرا 
باید در منطقه ای که آب بسیار 
کم اس��ت پتروشیمی تاسیس 
ش��ود؟ اگ��ر ما ه��ر صنعتی را 
س��رجای خودش ایجاد کنیم 
کمت��ر ب��ا مش��کلاتی از ای��ن 
دس��ت روبه رو می شویم. برای 
جانمایی کارخانجات یک علم 
وجود دارد که محل تامین مواد 
اولیه و تامین مایحتاج کارخانه 
را براساس بسیاری از مولفه ها 
از جمل��ه وضعی��ت آب منطقه 

بررس��ی کرده و به ما می گوید 
که این مکان برای احداث این 
کارخانه مناس��ب هست یا نه؟ 
همی��ن ش��هرک های صنعتی 
اطراف ته��ران اکثرا بدون آب 
هس��تند. ب��ه اعتقاد ش��ما چه 
صنعتی می تواند وجود داشته 
باش��د که به آب نیاز نداش��ته 
باشد. اگر مدیران ما از فرهنگ 
مناسبی نس��بت به این مقوله 
برخوردار باش��ند مس��لما این 
مشکلات را در کشور نخواهیم 

داشت. 
کیافر: یک نکته را به بحث 
دوس��تان درباره میزان مصرف 
آب شرب اضافه کنم. 4 میلیارد 
و 200 میلیون متر مکعب آب 
در ته��ران مصرف می ش��ود. با 
احتس��اب می��زان آب مصرفی 
در ته��ران ما چگونه می توانیم 
بگوییم کل مصرف شرب کشور 

7درصد است؟ 
اگ�ر بنا باش�د قیمت آب 
در بخش کشاورزی افزایش 
پی�دا کن�د، فک�ر می کنید 
جمعیت کش�اورزی کشور 
ت�اب آوری ای�ن موضوع را 

دارند؟ 
ش�ینی: م��ن ب��ه ج��رات 
جمعی��ت  از  می گوی��م 
20 میلیونی کش��اورزی کشور 
حداقل 5 میلیون نفر شغل شان 
را از دس��ت می دهند. در این 

شرایط اگر حکومت در خودش 
ای��ن توان را می بیند، می تواند 
ب��ه س��مت افزایش قیمت آب 
در بخ��ش کش��اورزی پی��ش 
ب��رود، اما متاس��فانه حکومت 
م��ا خیلی مس��ائل را به صورت 
مقطع��ی ح��ل می کن��د این 
مس��ئله آب را هم بریده بریده 

بررسی می کند. 
کیاف�ر: در حال حاضر برای 
ه��ر کش��اورز بی��ن 40 تا 50 
میلیون تومان بر هکتار از طریق 
اح��داث س��طح و ایج��اد خط 
انتقال و تاس��یس شعبه فرعی 
درون مزرع��ه س��رمایه گذاری 
می کنیم، ش��ما حس��اب کنید 
در منطق��ه ای مث��ل مناط��ق 
غرب��ی ایران مثل خوزس��تان 
و سیست���ان و بل��وچس�ت��ان 
ش��خصی100 هکت��ار زمی��ن 
داش��ته باشد که به صورت دیم 
هم امکان کش��ت ن��دارد، این 
مس��احت را در 50 میلیون��ی 
که دولت سرمایه گذاری کرده 
ض��رب کنی��د و ببینی��د چ��ه 
س��رمایه گذاری کلان��ی بدون 
داشتن ثمر انجام شده است. 

در ای��ن ش��رایط پ��ول این 
چگون��ه  را  س��رمایه گذاری 
می ت��وان از ای��ن کش��اورز باز 
پ��س گرف��ت. همی��ن ارقامی 
که دولت در این بخش هزینه 
کرده قابل تامل است. ما برای 
پروژه هایی هزینه می کنیم که 
ش��اخص های اقتصادی آن زیر 
40 درص��د اس��ت و این یعنی 
فاجع��ه. اجتم��اع و اقتص��اد و 
سیاس��ت را ه��م م��ا ب��ه این 
پول ه��ا تبدیل می کنیم یعنی 
ضری��ب امنی��ت و اش��تغال را 
ه��م تبدیل به پ��ول می کنیم 
بع��د ب��رای ه��ر هکت��اری که 
50 میلی��ون س��رمایه گذاری 
کردی��م برفرض ک��ه تعرفه را 
ه��م افزای��ش دادیم و بابت هر 
مت��ر مکعب 3ه��زار تومان هم 
پول گرفتیم این کجای عدالت 
اجتماعی قرار دارد. متاس��فانه 
ما مس��ائل را خیلی فلس��فی یا 
خیلی فلس��فی و انتزاعی حل 
می کنیم. یا یک المان کوچک 
را در نظ��ر می گیری��م و مث��لا 
قیمت  می گوییم 
کش��اورزی  آب 
اص��لاح کنیم  را 
ماج��رای  ام��ا 
س��رمایه گذاری 
م�ی�ل�ی��ون   50
ت�وم�ان���ی چ��ه 
می شود؟ چرا این 
س�رم�ایه گذاری 
ب��رای اف��رادی ک��ه در ش��هر 
زندگی می کنند انجام نش��ده؟ 
م��ا نگوییم بح��ران آب داریم، 
در  بارندگ��ی  ش��اخص های 
ایران هیچ تفاوتی نکرده اس��ت 
250میلی مت��ری که میانگین 
بارندگی س��الانه داشتیم تغییر 
نک��رده، اگرچه ش��دت و مدت 
بارندگی ها تغییر کرده اس��ت. 
ما در کش��ور بح��ران مدیریت 
داری��م. وظیفه م��ا اعتراض به 
این موارد اس��ت، البته که باید 
راهکار هم ارائه داد ولی واقعیت 
این است تا زمانی که نگاه های 
بسیار جزیی نگر یا بسیار کل نگر 
متعادل نشوند، با این مشکلات 
دس��ت وپنجه ن��رم می کنی��م. 
معتق��دم قیم��ت آب 3ه��زار 
تومانی را پنج برابرش هم بکنیم 
و سودآور هم باشد شاخص های 
بهره وری کش��اورزی ایران زیر 
20درصد اس��ت در صورتی که 
در صنعت 4برابر دنیا ما شاخص 
بهره وری آب داریم. در ش��رب 
اتفاقا متوس��ط جهانی هستیم 
به نظر می رسد مدیریت بخش 
خصوص��ی و بخش دولتی باید 
بر یکدیگر تاثیر گذاری داش��ته 
باش��ند و باید بتوانیم آب را به 
یک ثبات اقتصادی برس��انیم. 
ص��رف اینکه بگوییم آب ارزان 
اس��ت و باید گران شود چیزی 

حل نمی شود. 

بهره وری آب در کشاورزی ایران زیر 20درصد است

افزایش قیمت تنها چاره نجات »آب« نیست
جلوگیری از هدررفت انرژی و کنترل و مدیریت 
بهینه آب در کشور خشک ایران از جمله دلایلی 
بود که اتاق بازرگانی صنایع معادن و کش�اورزی 
ایران را به تشکیل فدراسیون صنعت آب ایران 
تشویق کرد. فدراسیون آب به دنبال مجموعه ای 
از نظرخواهی های انجام شده از سوی کارشناسان 
مرتبط با این حوزه با محوریت تمرکز بر اقتصاد 

آب، تامین مالی برای اتمام پروژه های نیمه تمام 
و اس�تمرار پروژه های آب�ی و در نهایت پیگیری 
مطالب�ات معوقه بخ�ش خصوصی در صنعت آب 

فعالیت خود را آغاز کرد. 
جمعی از اعضای فدراس�یون صنعت آب ایران 
ب�ا حضور در دفتر روزنام�ه فرصت امروز، ضمن 
معرف�ی فدراس�یون خود ب�ه اظهارنظر پیرامون 
تغیی�ر دی�دگاه درب�اره مص�رف آب و تاثی�رات 
به�ای آب در اقتصاد به ویژه بخش کش�اورزی و 

مقوله آب پرداختند.  در میزگرد برگزار شده در 
دفت�ر روزنامه فرصت امروز بابک دیانت پی عضو 
هیات مدیره فدراس�یون صنعت آب ایران و دبیر 
انجم�ن تولید کنن�دگان پلی اتیل�ن، حامدکیافر 
نماینده جامعه مهندس�ان مشاور، فرامرز شینی 
عضو هیات مدیره فدراس�یون آب و هیات مدیره 
ش�رکت های صنع�ت آب و فاض�اب و فری�دون 
خزاع�ی دبی�ر کل فدراس�یون صنعت آب ایران 

شرکت داشتند. 

گاز

نفت

آب

نیرو

تاکید عمان بر اجرای طرح واردات 
گاز از ایران

دول��ت عم��ان باوجود افزای��ش هزینه اجرای طرح 
واردات گاز از جمهوری اس��لامی ایران، بر پیش��برد 
همکاری های مشترک با تهران و به سرانجام رساندن 

این پروژه تاکید کرد. 
به گزارش ایرنا، یک منبع مطلع در ش��رکت نفت 
عم��ان تاکی��د کرد اجرای این طرح متوقف نش��ده و 
براساس رایزنی ها میان مسئولان ایران و عمان، تنها 

بخشی از هزینه ها افزایش یافته است. 
به نوش��ته روزنامه القبس کویت، این مقام مسئول 
عمانی تاکید کرد: پس از مخالفت امارات متحده عربی 
با مشارکت در اجرای این طرح و عبور خط لوله انتقال 
گاز از خاک امارات، در مذاکرات تهران و مسقط مقرر 
شد باوجود افزایش نسبی هزینه، اجرای این پروژه به 
ارزش یک الی یک و نیم میلیارد دلار ادامه یابد. وی 
افزود: »براس��اس توافق ه��ای به عمل آمده، در طرح 
جدی��د خ��ط لوله گاز در عمق یک ه��زار متری دریا 
احداث خواهد شد و امکان صادرات روزانه یک میلیارد 
فوت مکعب گاز به عمان را فراهم می کند.« ایران یکی 
از بزرگ ترین کشورهای دارای ذخایر گازی دنیاست. 
اح��داث ای��ن خط لوله به عمان اجازه خواهد داد تا 
از گاز ای��ران ب��رای تامین نی��از داخلی و نیز صادرات 
به بازارهای جهانی استفاده کند. در سال 2013، دو 
کش��ور توافق نام��ه ای را مبن��ی بر انتقال گاز به عمان 
در دوره زمانی 25 ساله و به ارزش 60 میلیارد دلار 
امضا کردند، به طوری که برای 15 س��ال روزانه 2٨ 
میلی��ون مترمکع��ب گاز ایران از طریق یک خط لوله 
به عمان صادر می ش��ود. تحمیل تحریم های ظالمانه 
ب��ر ای��ران مانعی بر پیش��رفت اجرای این پروژه بود و 
پس از لغو تحریم ها که در ماه ژانویه میلادی گذشته 

صورت گرفت اجرای این طرح دوباره کلید خورد. 

نماینده عسلویه برای رفع آلودگی 
این منطقه به وزیر نفت نامه نوشت

نماین��ده مردم شهرس��تان های کنگان، دیر، جم و 
عس��لویه در مجلس شورای اس��لامی درباره آلودگی 
زیس��ت محیطی در عس��لویه خطاب به بیژن نامدار 
زنگن��ه، وزی��ر نفت نامه نوش��ت و خواس��تار پیگیری 

جدی این موضوع شد. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، در ای��ن نامه که روز یکش��نبه 
نس��خه ای از آن به دفتر ایرنا در اس��تان بوش��هر نمابر 
ش��د، س��کینه الماس��ی خطاب به وزیر نفت نوش��ته 
اس��ت: بروز آلایندگی ش��دید روزهای اخیر و خروج 
دود سیاه از مشعل ها در عسلویه که ناشی از اختلال 
در روند فعالیت پتروشیمی ها به دلیل ایجاد حادثه در 
پتروشیمی مبین است علاوه بر آسیب به سرمایه های 
ملی، موجی از نگرانی را در میان مردم بومی، کارکنان 
وکارگران شریف مستقر در منطقه ایجاد کرده است. 
وی خطاب به وزیر نفت یادآور شد: اینجانب به عنوان 
نماینده مردم از ابتدا در کنار مس��ئولان پیگیر موضوع 
بوده و خود را موظف می دانم گلایه و اعتراض موکلانم 
را از این وضعیت به مجموعه وزارت نفت اعلام کنم. در 
ادامه این نامه آورده شده است: چگونه است در پایتخت 
انرژی ایران با وجود کنترل آتش سوزی و فراگیر نبودن 
حادثه با چنین عواقب خسارت باری مواجه می شویم و 
این در حالی اس��ت که باید با توجه به منابع انس��انی و 
منابع طبیعی، محیط زیست این منطقه در اولویت باشد.  
الماسی اضافه کرده است: چگونه در کنترل آلایندگی 
شدید پیش آمده ناتوان هستیم به گونه ای که چهار روز 
است التهاب و نگرانی، مردم منطقه را رها نمی کند. وی 
تاکید کرده اس��ت: آیا در صورت بروز حوادث احتمالی 
مشابه و حتی بزرگ تر باز هم باید شاهد چنین خسارت 

جبران ناپذیری باشیم؟ 

پیشنهاد تازه آبفا در مورد احتمال 
واگذاری توزیع آب به شهرداری ها

مع��اون برنامه ریزی ش��رکت آب وفاضلاب کش��ور 
پیشنهاد داد تا به جای واگذاری مسئولیت توزیع آب 
به شهرداری ها، اصلاح و بازسازی ساختار شرکت های 
آب وفاضلاب با هدف اعمال مدیریت ش��هرداری ها و 

شورای شهر در مدیریت آب صورت بگیرد. 
علی اصغر قانع در گفت وگو با ایسنا، با اشاره به طرحی 
که در دولت برای واگذاری مسئولیت توزیع آب شهری 
به ش��هرداری ها در دس��ت بررس��ی است، گفت: قبل از 
سال 1369 که قانون تشکیل شرکت های آب و فاضلاب 
تصویب شود، متولی توزیع آب در شهرها شهرداری ها 
بودند، علاوه بر این در سال 1355 نیز بحث تصدی گری 
آب و فاضلاب برای وزارتخانه دیگری نیز مطرح شد که 
در نهایت با تصویب تشکیل شرکت های آب و فاضلاب 
در س��ال 1369 کلیه مس��ئولیت های آب به وزارت نیرو 
واگذار شد.  به گفته وی، به واسطه تمرکز وزارت نیرو 
و شرکت های آب و فاضلاب رشد خوبی در صنعت آب 
صورت گرفت، به طوری که هم از نظر فنی و مهندسی 
و هم از نظر ش��عور س��ازمانی شاهد فعالیت های خوب 

آب و فاضلاب بودیم. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه در دهه اول ایجاد ش��رکت های 
آب وفاضلاب این مس��ئله به وضوح دیده می شد، اظهار 
کرد: تصویب قانون تش��کیل شرکت های آب وفاضلاب 
نقطه عطفی برای ارتقای این صنعت بود؛ موضوعی که در 
زمان واگذاری مسئولیت به شهرداری ها دیده نمی شد. 
وی ادام��ه داد: قان��ون تش��کیل ش��رکت های آب 
وفاضلاب به گونه ای است که شهرداری ها نقش خوبی 
در آن ایفا می کنند اما از نظر مدیریتی ش��هرداری ها 
نق��ش بس��زایی ندارند ک��ه دولت می توان��د با ایجاد 
تغیی��رات جزی��ی امکان مدیریت ش��هرداری ها را به 
وج��ود بی��اورد، اما اینکه ش��رکت های آب و فاضلاب 
زیرمجموع��ه ش��هرداری ها قرار بگیرن��د، با توجه به 
مس��ئولیت های زیادی که بر دوش ش��هرداری است، 

نمی تواند کار منطقی باشد. 

محورهای کاری روس اتم در ایران 
اعام شد

ش��رکت دولت��ی روس ات��م طرف اصلی ق��رارداد 
س��اخت نیروگاه بوش��هر، محوره��ای کاری خود را 
در ایران اعلام کرد که مهم ترین آن برنامه س��اخت 

واحدهای دوم و سوم نیروگاه هسته ای است. 
به گ��زارش ایرنا، روس اتم دیروز در پایگاه خبری 
خود نوشت که این ش��رکت اکنون در حال ساخت 
36 بلوک نیروگاهی در کش��ورهای مختلف و هشت 
واحد در روس��یه است که ش��امل برنامه واحدهای 

جدید نیروگاه هسته ای بوشهر نیز می شود. 
20 ش��هریور ماه کلنگ س��اخت واحدهای دوم و 
سوم نیروگاه هسته ای بوشهر با حضور هیأت روسی 
به ریاست سرگئی کریینکو رئیس روس اتم به زمین 

زده شد. 
همچنین در افق کاری این شرکت تا سال 2030 
س��اخت ٨0 بلوک نیروگاه اتمی دیگر در روس��یه و 

دیگر کشورهای جهان گنجانده شده است. 
روس اتم با اعلام اینکه 40 درصد بازار غنی سازی 
اورانیوم و 17 درصد تولید سوخت هسته ای جهان را 
در اختیار دارد، افزوده است: ارسال سوخت هسته ای 
و اج��زای آن نیز یکی از ابعاد همکاری این ش��رکت 

روسی با طرف ایرانی است. 
تحوی��ل محصولات و ارائه خدم��ات رادیواکتیوی 
با پیش��رفته ترین فناوری ها، برنامه س��اخت نیروگاه 
هس��ته ای با مسئولیت اجرای ش��رکت اتم استروی 
و  نگه��داری  تعمی��ر،  در  هم��کاری  و  اکس��پورت 
مدرن س��ازی از فعالیت های روس اتم در ایران اعلام 

شده است. 
برپای��ه این گزارش، روس ات��م در برگیرنده 260 
ش��رکت به عنوان زیرمجموعه و همکار با 400 هزار 
کارش��ناس و کارمن��د در 40 کش��ور جهان فعالیت 
می کن��د و ارزش قراردادهای کنون��ی آن نیز 110 
میلیارد دلار اس��ت که ح��دود 72 درصد مربوط به 

طرح های خارج از روسیه است. 

معاون شرکت مدیریت منابع آب ایران: 
آب اولویت آخر شهرداری ها 

خواهد شد

ب��ه  آب ش��هری  توزی��ع  مس��ئولیت  واگ��ذاری 
ش��هرداری ها طرحی اس��ت که در دول��ت در حال 
بررس��ی اس��ت؛ موضوعی که انتقاده��ای زیادی به 
آن وارد آمده، به طوری که یکی از مس��ئولان آبی با 
توجه به تجربه اجرای این طرح در گذش��ته معتقد 
است شهرداری ها نمی توانند از عهده این مسئولیت 

به خوبی برآیند. 
جهانگی��ر حبیبی، معاون حفاظ��ت و بهره برداری 
ش��رکت مدیریت مناب��ع آب ای��ران در گفت وگو با 
ایس��نا، با بیان اینکه بهترین وضعیت برای ش��رایط 
آبی کش��ور این اس��ت که تامی��ن و توزیع به صورت 
یکپارچ��ه مدیری��ت ش��ود، گفت: به ط��ور قطع این 

مسئله می تواند منطقی تر باشد. 
وی ادامه داد: با توجه به اینکه توزیع آب ش��هری 
یک کار خدماتی به حس��اب می آید، ممکن اس��ت 
با فعالیت ش��هرداری ها تداخل یاب��د، بنابراین لازم 
اس��ت که وزارت نی��رو برای انجام کاره��ای خود با 

شهرداری ها هماهنگ باشد. 
معاون حفاظ��ت و بهره برداری ش��رکت مدیریت 
مناب��ع آب ایران با بیان اینک��ه در مجموع مدیریت 
یکپارچ��ه آب ش��رایط بهتری را ب��رای صنعت آب 
کش��ور رقم می زند، تصریح کرد: پیش بینی می شود 
با توجه به ازدیاد کار در ش��هرداری ها مقوله آب در 

اولویت آخر قرار بگیرد. 
ب��ه گفته حبیبی، اگر این کار به ش��هرداری ها 
واگذار ش��د، شهردارها باید ساختارهای جدیدی 
را طراح��ی کنن��د ت��ا آب در اولوی��ت آخر قرار 
نگی��رد و بتوان توزیع آب ش��هری را ب��ا کیفیت 

بالای��ی انج��ام داد. 
وی با اشاره به تجربه اجرای این طرح در گذشته، 
اظهار کرد: در گذش��ته که این مسئولیت در اختیار 
ش��هرداری ها قرار گرف��ت از نظر ظرفیت س��ازی و 
برنامه ری��زی کار خاصی انجام نش��د. با توجه به این 
ش��رایط به نظر می رسد بهترین کار عدم اجرای این 

طرح است. 
معاون حفاظ��ت و بهره برداری ش��رکت مدیریت 
مناب��ع آب ایران با بیان اینک��ه در نهایت تامین آب 
دس��ت وزارت نیرو است و ش��هرداری ها هیچ نقشی 
در این مس��ئله ندارند، گف��ت: مدیریت یکپارچه در 
آب بهترین کاری اس��ت که می توان در این شرایط 
بحرانی انج��ام داد و باید به ای��ن موضوع نیز توجه 
کرد که مدیریت آب در ایران به دلیل وجود شرایط 
بحران��ی جایی ب��رای آزمون و خطا باقی نگذاش��ته 

است. 

دوشنبه
29 شهریور 1395

شماره 608

به ظاهر گفته می شود مصرف آب 
کشاورزی بالاست ولی واقعیت این 

است که آب شرب هم مصرفش 
بالاست. آب سدهای لار، لتیان، کرج 
و طالقان به صورت کامل برای شرب 

تهران مصرف می شود

باید برای مدیریت بحران آب در کشور 
یک تلاش جمعی وجود داشته باشد 
و به این موضوع سیاسی نگاه نشود. 

متاسفانه ما در دوره های مختلف شاهد 
بودیم که برخی نمایندگان مجلس برای 
داشتن رأی بیشتر بر برخی از پروژه های 

غیر اقتصادی آب اصرار داشتند

مینا شهنی
Mina.shehni@gmail.com
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3 تولید، تجارت، خدمات

صادرات غیر نفتی 130 میلیارد دلاری یکی 
از هدف گذاری های دولت در برنامه ششم است. 
به گفته مجتبی خس��روتاج، رئیس س��ازمان 
توس��عه تجارت، لازم است صادرات غیرنفتی 
هر س��ال 20درصد رش��د را تجربه کند تا در 
پایان برنامه به این رقم برسد. هدف گذاری ها 
در برنامه ششم از آن جهت اهمیت بیشتری 
پیدا می کند که پس از تحریم ها و براس��اس 
فاکتورهای جدید سیاس��ی و اقتصادی کشور 
تبیین می شود. این برنامه به دنبال برنامه هایی 
پا به میدان می گذارد که اغلب ناکام ماندند و 
حالا با برداشتن تحریم ها و افق های دوردست 
که دولت در چش��م اندازش دارد، اگرچه هنوز 
از درآمدهای نفتی دل نکنده اما امیدوار است 
با ارقام پیشنهادی در صادرات غیر نفتی بتواند 
درآمدهای نفت��ی اش را نادیده بگیرد. اما این 
ارقام چقدر دست یافتنی است و چه ابزارهایی 
برای رس��یدن به آن پیش بینی ش��ده است. 
رئیس اتاق تهران معتقد اس��ت ابزارهای لازم 
برای رسیدن به این هدف ترسیم نشده است. 
او ب��ه »فرصت امروز« می گوید: فارغ از ابزارها 
آنچه باید به عنوان زمینه لازم پیش از اجرای 
برنامه فراهم شود، واقعی کردن نرخ ارز است 
که متاسفانه هنوز فراهم نشده است و اگر این 
کار انجام نش��ود نمی توانیم ب��ه آمارهایی که 
دولت در برنامه پیش بینی کرده است امیدوار 
باش��یم. این مقام ارش��د بخش خصوصی به 
موانع دیگری هم اش��اره می کند. او می گوید: 
یکی از مشکلات در حوزه صادرات عدم تمرکز 
و رقابت موجود بین شرکت های داخلی است 
که به دلیل نب��ود برنامه مدون و هدفمند در 
صادرات، رش��د ص��ادرات غیر نفت��ی را دچار 
اختلال کرده است. موضوع دیگری که مسعود 
خوانساری توجه به آن را در هدف گذاری های 
برنامه شش��م لازم می داند، گس��ترش دامنه 
کشورهای هدف است. به گفته او، در صادرات 
غیر نفتی همیشه کشورهای همسایه مورد نظر 
بوده و هست، در حالی که تجربه ثابت کرده با 
کوچک ترین مشکل و نا امنی در این کشورها، 

ارقام صادراتی ما کاهش می یابد. 
کیوان کاش��فی، عضو هیأت رئیس��ه اتاق 
ای��ران این رقم را با نگاه��ی به روند صادرات 
غیر نفتی در سال های گذشته ارزیابی می کند. 
او به »فرصت ام��روز« می گوید: ما در برنامه 

چهارم در بخش ص��ادرات از افق های برنامه 
جلوت��ر بودیم، اما ش��رایط هم مهی��ا بود. به 
نظرمی رس��د اگر قرار است در برنامه ششم 
20 درصد رش��د س��الانه صادراتی داش��ته 
باش��یم، باید زمینه ه��ای لازم را ایجاد کنیم. 
این عضو اتاق ایران رویکرد سیاست گذاران در 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت را در تدوین 
برنامه های راهبردی کشور کلی گویی می داند 
و می گوید: در برنامه های توس��عه، قطعا باید 
پارامترها جز به جز محاس��به شود، در حالی 
که دولت برای رس��یدن به این 20 درصد به 
نظر من از ش��فاف کردن این جزییات غفلت 
ک��رده اس��ت. به گفت��ه کاش��فی، دولت اگر 
رشد س��الانه 20درصدی را می خواهد، باید 
ب��رای تأمین نقدینگ��ی و وضعیت تولید هر 
سال برنامه مشخصی داش��ته باشد. نرخ ارز، 
مش��وق های صادرات��ی و فضای کس��ب و کار 
مس��ئله های دیگری هستند که به گفته این 
فعال بخش خصوصی، دولت در برنامه ششم 
باید به طور مشخص و با بیان جزییات از آن 

حرف بزند و از کلی گویی پرهیزکند. 
او توج��ه ب��ه ص��ادرات خدم��ات فنی و 
مهندس��ی را از دیگر ضرورت ه��ا در برنامه 
شش��م می داند و معتقد است در برنامه های 
گذش��ته به آن بی توجهی شده در حالی که 
ای��ران ظرفیت بالایی در این حوزه دارد، و با 

وج��ود نیاز بالایی که در کش��ورهای منطقه 
به این خدمات وجود دارد، فعالان این حوزه 
در ص��ورت حمای��ت دولت در براب��ر رقبای 
دیگ��ر می توانند در بالا ب��ردن رقم صادرات 
غیر نفتی تاثیر گذار باش��ند. توصیه دیگر این 
عضو هیأت رئیسه اتاق ایران، مشخص کردن 
مس��یر برای صادرات به کشورهای همسایه 
اس��ت که بیش از 60 درص��د صادرات ایران 
به این کشورهاست. اما کاشفی معتقد است 
اگر هم��ه اینها در برنامه عمل��ی و اضافه بر 
آن سیستم بانکی بین المللی کشور هم فعال 
ش��ود رشد 20درصدی س��الانه خوش بینانه 
اس��ت و 50 ت��ا 60درصد اه��داف صادراتی 

برنامه ششم محقق خواهد شد. 
مهدی جهانگیری، نایب رئیس اتاق تهران 
متف��اوت از دیگر اعضای بخش خصوصی به 
این رقم امیدوار اس��ت. ای��ن فعال اقتصادی 
اگرهای��ی هم دارد؛ امای��ی که به گفته  و  اما 
خودش خواسته همیشگی بخش خصوصی 
ب��وده و آن ه��م کوت��اه ک��ردن فرآیندهای 
صادرات��ی اس��ت. او ب��ه »فرص��ت ام��روز« 
می گوی��د: چارچ��وب اجرای��ی فرآیندهای 
صادراتی بس��یار طولانی اس��ت و این مسیر 
باید در برنامه شش��م کوتاه شود. نکته دیگر 
که اشاره می کند هم افزایی در حوزه صادرات 
است، موضوعی که رئیس اتاق تهران هم آن 

را اختلالی بر صادرات عنوان کرده است.
جهانگیری می گوید: ما بس��یاری از بازارها 
را در س��ال های گذش��ته ازدس��ت دادیم و 
رقبای ما جایگزین شدند. این نشان می دهد 
پارامترهای صادرات��ی و پارامترهای کیفیت 
کش��ور ما تغییر کرده اس��ت و بای��د دوباره 
آن چارچوب ه��ا را ایجاد کنی��م. به نظر من 
ب��ا توجه به ظرفیت هایی ک��ه داریم اگر این 
چارچوب ها ایجاد شود، رشد سالانه ما بیش 
از 20درصد خواهد ب��ود. جهانگیری معتقد 
اس��ت حضورصد ها میلیون شیعه در اطراف 
کشور مزیتی اس��ت که دولت باید در برنامه 
ششم در حوزه خدمات گردشگری برای آن 

جدی برنامه ریزی کند. 
رئیس کنفدراس��یون صادرات ایران مانند 
دیگ��ر هم قطاران��ش در بخ��ش خصوص��ی، 
واقع��ی کردن ن��رخ ارز را از ش��رط های مهم 
برای رس��یدن به اه��داف صادرات��ی برنامه 
ششم می داند. او به »فرصت امروز« می گوید: 
کاهش قیمت تمام ش��ده تولیدات داخلی با 
توجه به کاهش ت��ورم و متعاقب آن کاهش 
نرخ س��ود و جلوگیری از ایج��اد رانت ارزی 
موارد دیگری اس��ت که باید در برنامه ششم 
از آنه��ا گفته ش��ود. محم��د لاهوتی توضیح 
می ده��د: وقتی م��ا می خواهی��م تولید برای 
صادرات داش��ته باش��یم و بازار 400 میلیارد 

دلاری منطقه در اختیارمان باشد همه اینها 
شرایطی را می طلبد که اگر به وجود نیاید، ما 
به اهداف تعیین شده مان در برنامه نمی رسیم 
و این برنامه هم می ش��ود هم��ان برنامه های 
قبلی ک��ه در آنها ه��دف را ب��زرگ انتخاب 
کردیم و ش��رایط را متناس��ب با اهداف مان 
آماده نکردیم. لاهوتی اما معتقد اس��ت، رقم 
130میلیارد دلاری ب��ا توجه به ظرفیت های 
کش��ور رقم بالایی نیس��ت، اما تماما به این 
بس��تگی دارد که شرایط برای رسیدن به این 
رقم چطور فراهم ش��ود. ای��ن فعال صادراتی 
به تجربه صادرات به روس��یه اش��اره می کند 
و ع��دم موفقیت آن را نبود زیرس��اخت های 
لازم می داند، در صورتی که می توانس��ت در 
افزایش آم��ار صادرات غیر نفت��ی تاثیر قابل 
توجهی داشته باشد. او در توضیحات بیشتری 
می گوید: باید به این توجه داش��ته باشیم که 
ابلاغیه اقتصاد مقاومتی نقشه راه برنامه ششم 
است. به نظر من این ابلاغیه بسیار مهم و یکی 
از کارشناسی ش��ده ترین برنامه های اقتصادی 
کش��ور اس��ت. چرا که به نقاط ضعفی که در 
تولی��د، صنعت و تجارت خارج��ی دراقتصاد 
کش��ور طی چهار دهه گذشته وجود داشته 
توجه ک��رده و ب��رای آن راهکارهای��ی دارد. 
بنابرای��ن همان طور ک��ه در اقتصاد مقاومتی 
تولی��د صادرات محور و همین ط��ور توجه به 
تولید کالاهای دانش بنیان ملاک است، باید 

در برنامه ششم هم دیده شوند. 
دیگر موضوع مورد بحث رئیس کنفدراسیون 
صادرات، صادرات به کشورهای همسایه است. 
او در این باره می گوید: تنوع بازاری ما کم است 
و بازار هایی که در اختیار داریم معمولا بی ثبات 
هس��تند و در کشورهای شان جنگ و ناامنی 
وجود دارد، بنابراین ما نیازمند گسترش بازارها 
و افزای��ش تعداد بازراهای صادراتی هس��تیم. 
لاهوتی افزوده شدن کره جنوبی به پنج کشور 
اول صادراتی را در پسابرجام نشانه ای می داند 
ک��ه می توان به گس��ترش بازارهای صادراتی 

امیدوار بود. 
ب��ه گزارش »فرصت امروز« برنامه شش��م 
هم اکنون در مجلس در حال بررس��ی است. 
اگر چه بخ��ش خصوصی مش��اوره هایش را 
پیش از این به دولت داده اس��ت اما همزمان 
ب��ا مجلس، ات��اق ته��ران و اتاق ای��ران نیز 
لایحه خروجی دولت را در کمیس��یون های 

تخصصی شان بررسی می کنند. 

نقشه راه صادرات غیر نفتی در برنامه ششم به کجا می رود؟ 

اهداف صادراتی در دوردست  رئیس هیات مدیره تعاونی تولیدکنندگان 
مواد غذایی خبر داد 

موافقت وزیرجهادکشاورزی با اعطای 
تسهیلات به واحدهای دارای مجوز

تولیدکنن��دگان  تعاون��ی  هیات مدی��ره  رئی��س 
مواد غذای��ی در گفت وگ��و ب��ا ایلنا، ضمن اش��اره به 
مش��کلات واحده��ای اعض��ای این تعاون��ی گفت: 
مهم تری��ن مش��کل مالی اعض��ا، کمب��ود نقدینگی 
و س��رمایه در گردش اس��ت، اما با ای��ن وجود هنوز 
هیچ کدام از اعضای این اتحادیه نتوانس��ته اند ریالی 
در قال��ب تس��هیلات بانکی دریافت کنن��د. اگر هم 
مجبور به دریافت تسهیلات شوند باید همان بهره ای 
را بپردازند که ش��خصی برای خری��د خانه یا خرید 
ماش��ین می پردازد. همین امر نشان می دهد جایگاه 
تولی��د و ارزش آن برای سیاس��ت گذاران اقتصادی 

کشور مشخص نشده است. 
مهدی کریمی ادام��ه داد: با وجود تبلیغات دولت 
برای پرداخت تس��هیلات هنوز اکثریت اعضای این 
تعاونی نتوانس��ته اند هیچ گونه تسهیلاتی را دریافت 

کنند. 
وی ب��ا اش��اره به رک��ود حاکم بر اقتصاد کش��ور 
گف��ت: در حالی که در بازار داخل با مش��کل فروش 
مواجهیم، مجبور هستیم چشم به بازارهای صادراتی 
داش��ته باش��یم، اما به دلیل عدم حمای��ت دولت از 
صادرکنندگان نتوانس��تیم آنطور که لازم اس��ت در 
این بازارها حضور داش��ته باشیم. این در حالی است 
که به لحاظ کیفیت و بس��ته بندی در حد کشورهای 

مطرح این صنعت هستیم.
کریم��ی تصریح کرد: دول��ت می توان��د در قالب 
مش��وق های صادراتی و کاه��ش هزینه های گمرکی 
و دادن یاران��ه در بخش حمل و نقل ب��ه فعالان این 

حوزه کمک کند. 
وی با اش��اره ب��ه فعالیت های تعاون��ی برای اخذ 
تس��هیلات گفت: مطابق مکاتباتی که با وزیر جهاد 
کشاورزی داشتیم، توانس��تیم هفته گذشته دستور 
ایش��ان را برای پرداخت تسهیلات به واحدهایی که 
دارای مجوز از این وزارتخانه هستند دریافت کنیم، 
اما مش��کل ما این اس��ت که بیش��تر اعضا از وزارت 
صنع��ت مجوز دارند بر همین اس��اس مکاتباتی را با 
این وزارتخانه شروع کرده ایم ولی انتظار ما این است 
که این دو نهاد با یکدیگر هماهنگی لازم را داش��ته 
باشند و تولید کنندگان درگیر بوروکراسی زائد اداری 

نشوند. 

ماهی کیلکای خشک طعم دار، 
تنقلات جدید ایرانی ها

آبزی��ان  قائم مق��ام بخ��ش تحقیق��ات ف��رآوری 
پژوهش��کده تحقیقات آبزی پروری کش��ور از تولید 
تنقلات خشک شیلاتی از ماهی کیلکای دریای خزر 

در این مرکز خبر داد. 
قرب��ان زارع گش��تی در گفت وگ��و با ایرن��ا اظهار 
ک��رد: ماهی کیلکا از نظ��ر دارا بودن میزان پروتیین 
و اس��یدهای چرب غیر اش��باع امگا 3 بسیار با ارزش 

است. 
وی خاطرنش��ان ک��رد: به منظ��ور افزایش میزان 
مصرف انسانی این ماهی در جامعه به خصوص برای 
قش��ر جوان و نوج��وان، برای نخس��تین بار کیلکای 
خش��ک طعم دار در بخش تحقیقات فرآوری آبزیان 
پژوهشکده تولید شده و از مزایای آن علاوه بر ارزش 
غذایی بالا در مقایس��ه با س��ایر تنقلات معمول در 
صنایع غذایی کشور می توان ماندگاری بسیار بالا در 

دمای معمولی محیط را عنوان کرد. 
وی تصریح کرد: در این تحقیق چهار نوع محصول 
به صورت کیلکای خش��ک طع��م دار نمکی، کیلکای 
خش��ک طعم دار س��رکه ای، کیلکای خشک با طعم 
س��س گوجه فرنگی و کیلکای خشک با طعم خردل 

تولید شده است. 
به گفته وی، این محصول در س��طح نیمه صنعتی 
تولی��د ش��ده و در ص��ورت س��فارش ب��رای بخش 
خصوصی کشور آماده تولید در سطح صنعتی است. 
زارع خاطرنش��ان کرد: این محصول مورد ارزیابی 
توسط کارشناسان قرار گرفته و از نظر ذائقه پسندی 

برای ذائقه داخل کشور مناسب است. 
بی��ن س��الانه  صی��د  ب��ه  اش��اره  ب��ا   وی 
25 تا 30 هزار تن کیلکا در گیلان گفت: با توجه به 
قیمت پایین ماهی کیلکا محصول نهایی تولید شده 
 به صورت تنقلات خش��ک غذای��ی از قیمت پایینی 

برخوردار است. 
وی اف��زود: در حال حاضر حدود 90 درصد ماهی 
کیل��کا به مصرف غیر انس��انی و تولیداتی نظیر پودر 
ماهی برای خوراک طیور می رسد در حالی که ارزش 
غذایی این ماهی بسیار بالا و قیمت آن مناسب است. 
قائ��م مق��ام بخ��ش تحقیق��ات ف��رآوری آبزیان 
پژوهش��کده تحقیقات آبزی پروری کشور در خاتمه 
گفت: با انجام این فرآوری، امکان قرار گرفتن حجم 
زیادی از ماهی مفید و با ارزش کیلکا در سبد روزانه 

مردم به وجود آمده است. 
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قائم مق��ام وزی��ر صنع��ت و رئیس کل 
سازمان توس��عه تجارت ایران در دیدار با 
نماینده ویژه تجاری نخست وزیر انگلیس 
اعلام کرد که در زمینه اقتصادی به دنبال 

رابطه برد - برد با انگلیس هستیم. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی س��ازمان 
توس��عه تج��ارت، مجتبی خس��روتاج در 
دیدار با لرد لامونت در تهران افزود: میزان 
واردات ایران از بریتانیا نسبت به صادرات 
به آن کش��ور، فاصله زیادی دارد که باید 
تعادلی در ای��ن زمینه با افزایش صادرات 

محصولات ایرانی به بریتانیا ایجاد شود. 
برقراری مراودات بانکی، تسهیل صدور 
روادی��د و افزای��ش س��طح همکاری های 
دو جانب��ه برای اعطای تس��هیلات اعتبار 
خری��دار و هم��کاری در زمین��ه کاهش 
نرخ ریس��ک کش��وری دربین کشورهای 
OECD از دیگر موضوعات مطرح ش��ده 
از سوی رئیس کل سازمان توسعه تجارت 

ایران بود. 
وی در عین حال ضمن اش��اره به انجام 
تعامل برخی بانک ه��ای کوچک با ایران، 
بخش��ی از این مس��ائل را مربوط به عدم 
تطبیق اس��تانداردهای بانکی ایران با دنیا 

دانست. 

بانک های انگلستان در تلاش برای 
کار کردن با ایران

ل��رد نورم��ن لامون��ت، نماین��ده ویژه 
نخس��ت وزیر انگلس��تان در امور ایران به 
دیدار غلامحس��ین ش��افعی رئیس جدید 
اتاق ایران رفت. غلامحس��ین ش��افعی در 
این دیدار ب��ر لزوم رفع موانع اخذ روادید 
تج��اری، پوش��ش بیمه ه��ای صادراتی و 

ارتباطات بین بانکی تاکید کرد. 
رئیس اتاق ایران، با تاکید بر اینکه رفع 
موانع بانکی از تعهدات برجام برای ارتقای 
همکاری های تجاری ایران با جهان است 
خاطرنش��ان کرد: »بس��یاری از بانک های 
اروپایی با وجود رفع محدودیت های بانکی 
ایران پس از برجام، نگران هس��تند طبق 
قوانی��ن آمریکا مورد تحریم و جریمه قرار 

گیرند و پیش��نهاد استفاده از وکلا توسط 
شرکت های ایرانی را مطرح می کنند. این 
درحالی اس��ت که با توج��ه به کوچک و 
متوس��ط بودن واحده��ای داخلی، امکان 
رفع مش��کل از این روش عملا غیرممکن 

است.«
س��طح  ارتق��ای  ل��زوم  ب��ر  ش��افعی 
همکاری های دیپلماتیک و صدور روادید 
تجاری برای بازرگانان و فعالان اقتصادی 
تاکید کرد. او تحولات اخیر انگلس��تان و 
خ��روج از اتحادیه اروپ��ا را فرصتی برای 
افزای��ش همکاری ه��ا با ایران دانس��ت و 
گفت: »نی��از ب��ه بازاره��ای غیراروپایی، 
می تواند فرصتی برای توس��عه مناس��بات 
ب��ا ایران را به عنوان کش��وری که س��ابقه 
همکاری های مش��ترک با بریتانیا داشته 
اس��ت، فراه��م آورد و انج��ام کاره��ای 
اش��تراکی دو یا چندجانب��ه در منطقه را 

پی داشته باشد.« در 
در ادام��ه لرد نورمن لامون��ت، نماینده 
وی��ژه نخس��ت وزیر انگلس��تان در ام��ور 
ای��ران بر نقش مثبت اتاق های مش��ترک 
در ارتب��اط بی��ن دو کش��ور تاکید کرد و 
گفت: »در دیدارهای��ی که با وزیران نیرو 
و نف��ت ایران داش��تم بر ل��زوم رفع نقاط 
منف��ی و افزایش اش��تراکات مثبت تاکید 
ک��ردم و خواس��تار افزای��ش گفت وگو در 
 جه��ت برط��رف ش��دن س��وء تفاهم ه��ا 

شدم.«
ل��رد لامون��ت، قط��ع رواب��ط بانکی و 
محدودیت ه��ای اعم��ال ش��ده از طرف 
آمری��کا را عاملی آزار دهن��ده نه تنها برای 
ای��ران بلکه ب��رای بانک های انگلیس��ی و 
اروپایی عنوان کرد و افزود: »در جلسه ای 
که با جان کری و نماینده س��ازمان اوفک 
ایالات متحده آمریکا داشتم، وی بر لزوم 
ارتباط��ات بانکی اروپا با ایران تاکید کرد، 
هم اکنون وضعیت ب��ه حالت راکد نمانده 
و نمایندگان بانک های اروپا و انگلس��تان 
در تلاش هستند قدم به قدم تضمین های 
لازم را از آمری��کا در ارتب��اط ب��ا ای��ران 

دریافت کنند. 

خسروتاج در دیدار با نماینده ویژه تجاری نخست وزیر انگلیس

به دنبال رابطه برد ـ برد با انگلیس هستیم



وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ی 

سین
مح

غلا
د 

عی
س

وزی��ر امور اقتصادی و دارایی 
در مجمع عمومی س��الانه بیمه 
مرک��زی ضمن مثب��ت ارزیابی 
ک��ردن صورت ه��ای مالی بیمه 
مرکزی گفت: البته صنعت بیمه 
کش��ور در مقایس��ه با وضعیت 
جای��گاه  از  در جه��ان  بیم��ه 
مطلوب��ی برخوردار نیس��ت که 
باید برنامه ریزی به گونه ای باشد 
ت��ا به جایگاه بهتری برس��یم و 
قاعدتا صنعتی که باید ریسک ها 
را پوشش دهد نباید خودش در 

معرض ریسک باشد. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، عل��ی 
طیب نی��ا دیروز در س��خنرانی 
خود در مجمع عمومی س��الانه 
بیم��ه مرک��زی اظه��ار ک��رد: 
برخی مش��کلات و کاستی های 
صنع��ت بیمه ب��ا برنامه ریزی و 
ارائه شده  کاربردی  پیشنهادات 
برط��رف می ش��ود. وی اضاف��ه 
ک��رد: صنع��ت بیمه ب��ه لحاظ 
داشتن سهم در تولیدات کشور 
و ترکی��ب ان��واع پوش��ش های 
زی��ادی  مش��کلات  بیم��ه ای، 
دارد و قاعدت��ا صنعت��ی که باید 
ریس��ک ها را پوشش دهد نباید 
خودش در معرض ریسک باشد. 
وی با اشاره به حضور عبدالناصر 
همت��ی در صنعت بیمه کش��ور 
گف��ت: اس��تفاده از توانمن��دی 
ایش��ان به عنوان یک س��رمایه 
می توان��د ش��رایط بیم��ه را از 

وضعیت فعلی عبور دهد. 
طیب نی��ا با بیان این نکته که 
برای بیمه مرکزی هم به مانند 
سایر حوزه های وزارتخانه برنامه 
عملیاتی تدوین ش��ده اس��ت، 
تش��ریح کرد: در ای��ن برنامه با 
اس��تفاده از نظرات کارشناسان 
بیم��ه مرکزی تلاش ش��ده بود 
اه��داف از پی��ش تعیین ش��ده 

محقق شود. 
وی ب��ا اش��اره به انعطاف این 
برنام��ه افزود: این برنامه قابلیت 
بازنگ��ری و اص��لاح در بازه های 
ت��ا  دارد  را  زمان��ی  مختل��ف 
رفتاره��ای اجرایی ما به صورت 
سنجیده و منطبق با برنامه باشد 

و از روزمرگی پرهیز شود. 
بیم��ه  مجم��ع  ریی��س 
مرک��زی اب��راز امی��دواری کرد 
ک��ه صنع��ت بیمه ب��ه جایگاه 
مناس��ب و شایس��ته ای برسد و 
ب��ا پوش��ش دادن ریس��ک ها و 
ع��دم اطمین��ان دادن ها زمینه 
را برای س��رمایه گذاری بیش��تر 

فراهم کند. 

زیان ۳۵۰۰ میلیارد تومانی 
بیمه شخص ثالث در ۷ سال

همچنی��ن عبدالناصر همتی، 
ریی��س کل بیم��ه مرک��زی در 
گ��زارش دی��روز خود به مجمع 
عموم��ی بیم��ه مرک��زی که با 
حض��ور وزی��ر ام��ور اقتصادی 

و دارای��ی و اعض��ا برگزار ش��د، 
ضمن اعلام رش��د ۱۴درصدی 
حق  بیمه ها در س��ال گذش��ته، 
رش��د حق بیمه در پنج ماهه اول 
امس��ال را ۲۰درصد اعلام کرد 
و گف��ت: با اقدامات انجام ش��ده 
ضری��ب نف��وذ بیمه در کش��ور 

که نس��بت حق بیم��ه به تولید 
ناخال��ص داخل��ی اس��ت، ب��ه 
نزدیک ۲درصد رس��یده اس��ت 
که امیدواریم با افزایش سرعت 
رشد صنعت بیمه از مرز ۲درصد 

عبور کنیم. 
کارکن��ان  دغدغ��ه  وی 

مجموع��ه صنعت بیمه را تامین 
و پرداخت به موقع خسارت های 
بیمه شدگان اعلام کرد و افزود: 
رش��د خس��ارت در رشته های 
اتومبیل و درمان در س��ال های 
اخیر فشار زیادی به صورت های 
مال��ی ش��رکت های بیمه آورده 
است به طوری که در طول هفت 
سال گذشته فقط ۳۵۰۰میلیارد 
تومان زیان ش��خص ثالث بوده 
که خوش��بختانه با اقداماتی که 
در س��ال گذشته از سوی بیمه 
مرکزی شروع شده و امسال نیز 
ادامه خواهد داشت، شاهد بهتر 
ش��دن وضع مالی ش��رکت های 

بیمه خواهیم بود. 
همتی تاکی��د کرد: در پایان 
س��ال گذش��ته معادل ۳۹هزار 
میلیارد ریال ذخیره خس��ارت 
معوق رش��ته بیمه شخص ثالث 
گرفته ش��ده است و امسال نیز 
به تقویت ذخایر خس��ارت این 

رشته تاکید خواهیم کرد. 
رییس ش��ورای عال��ی بیمه 
از پیگی��ری عملیات��ی ک��ردن 
حاکمیت شرکتی در شرکت های 
بیمه به عنوان یکی از مهم ترین 
برنامه ه��ای بیم��ه مرک��زی در 
نیمه دوم س��ال ۱۳۹۵ یاد کرد 
و گفت: نظارت و کنترل جدی 
سرمایه گذاری های شرکت های 
بیم��ه در چارچ��وب آیین نامه 
بیم��ه  ش��ورای عالی  مص��وب 
نی��ز از اقدام��ات اساس��ی بیمه 
 مرک��زی در نیم��ه دوم س��ال 

خواهد بود. 
ای��ن  همت��ی،  گفت��ه  ب��ه 
موض��وع در حف��ظ توانگری و 
قدرت پاس��خگویی به تعهدات 
پذیرفته ش��ده توسط شرکت ها 
حائز اهمیت است و باید به طور 

منظم رصد بشود. 
ریی��س کل بیم��ه مرکزی با 
اش��اره به مشکلات مالی و فنی 
که در برخی ش��رکت های بیمه 
پیش آمده اس��ت، تاکید کرد: 
صلاحی��ت فن��ی و تخصص��ی 
مدی��ران بیمه ه��ا تاثیر مهمی 
در عملک��رد ش��رکت ها دارد، 
بنابراین موضوع بس��یار مهمی 
است که در تعیین صلاحیت ها 
باید لحاظ شود و در کنار تاکید 
ب��ر آم��وزش نی��روی انس��انی 
ش��رکت های بیم��ه ب��ر اینکه 
برخ��ی مدیران ارش��د بیمه ها 
حتما بای��د دوره های مدیریت 
حرف��ه ای کس��ب وکار را ط��ی 

کنند، اصرار خواهیم کرد. 

بان��ک پاس��ارگاد ب��رای نهمین 
برگزی��دگان  از  متوال��ی  س��ال 
کنکور سراس��ری س��ال ۹۵ تقدیر 
ک��رد. در مراس��می ک��ه به همین 
مناس��بت ب��ا حضور مع��اون وزیر 
علوم، تحقیقات و فناوری، مدیران 
ارش��د بانک پاسارگاد، هیأت امنای 
دانش��گاه خاتم و جمعی از رؤسای 
دانش��گاه های کش��ور برگزار شد، 
نف��رات اول تا س��وم کنکور ضمن 
دریافت مقرری ماهانه تا پایان دوره 
دکترای از سهام این بانک برخوردار 
شدند. به گزارش »فرصت امروز«، 
بان��ک پاس��ارگاد ب��ه نف��رات اول 
پذیرفته ش��ده در کنکور سراسری 
سال ۹۵ در هر پنج رشته ۲۵ هزار، 
نفرات دوم ۱7 هزار و ۵۰۰ و نفرات 
س��وم ۱۲ هزار و ۵۰۰ هزار س��هم 

بانک پاسارگاد را اهدا کرد. 

بانک پاسارگاد پشتوانه ارتباط 
دانشگاه با بخش های مختلف 

اقتصادی
دکتر صدیقی، معاون وزیر علوم، 
تحقیقات و فناوری در مراسم تجلیل 
از برگزیدگان کنکور سراس��ری که 
در محل دانش��گاه خاتم برگزار شد، 
ای��ن دانش��گاه را تجربه جدیدی از 
دانش��گاه های غیردولتی با پشتوانه 
بخ��ش غیردولت��ی مث��ل بان��ک 
پاس��ارگاد خواند و بیان داشت: این 
بانک پش��توانه خوبی برای ارتباط 
بهتر دانش��گاه با بخ��ش خدمات، 
صنعت، کشاورزی و... است. معاون 
وزیر علوم با بیان این نکته که توسعه 
کمی در بحث های دانشگاهی، دیگر 
کافی اس��ت و باید به توسعه کیفی 
بیندیش��یم، گفت: حض��ور بخش 
غیردولت��ی اگ��ر با ه��دف ارتقای 

کیفیت در عرصه 
باشد  دانش��گاهی 
است. وی  مبارک 
امیدواری  اظه��ار 
کرد که دانش��گاه 
خات��م مطاب��ق با 
هم��ان افق��ی که 
برای آن ترس��یم 
ش��ده است پیش 
ب��رود و ی��ک کار 
کیف��ی را در بحث 
تحصی��لات عالیه 

ارائه دهد. 

بانک پاسارگاد یک بانک 
دانش بنیان است

دکتر مجید قاسمی، مدیرعامل 
بانک پاس��ارگاد و رئیس دانشگاه 
خاتم نیز در س��خنانی، این بانک 
را ی��ک بانک دانش بنی��ان خواند 
و اظه��ار داش��ت: تی��م مدیریتی 
بانک پاس��ارگاد متشکل از جمعی 
زبده تری��ن  و  فرهیخته تری��ن  از 
بانکداران کشور در کنار نیروهای 
جوان و نخبه است که این نیروها، 
بانک خود را بانک عشق نامگذاری 
کرده ان��د. وی با بیان این نکته که 
بانک پاسارگاد با هدف های بلندی 
ش��روع به کار کرده اس��ت، افزود: 
این بانک امروز بانک اول کشور به 
لحاظ سرمایه پرداخت شده است 
و هی��چ پش��توانه ای هم از س��وی 

دولت نداشته است. 
به گفته قاس��می، بانک پاسارگاد 
ش��ش س��ال متوالی است که بنابر 
ارزیاب��ی مؤسس��ه بنکر و دو س��ال 
اس��ت که براساس ارزیابی مؤسسه 
یورومان��ی، بان��ک برت��ر جمهوری 
اس��لامی ایران است و سال ۲۰۱۲ 

هم به عنوان بانک پیشرو خاورمیانه 
معرفی شده است. 

مدیرعامل بانک پاس��ارگاد، این 
بان��ک را بان��ک اس��لامی برتر در 
بین ۵۳۵ مؤسس��ه مالی اسلامی 
در جه��ان خوان��د و خط��اب ب��ه 
نفرات برگزیده کنکور سراس��ری 
اظهار داش��ت: ما ش��ما را بورسیه 
می کنی��م و ت��ا پایان مقطع دکترا 
مورد حمایت قرار می دهیم بدون 
اینک��ه تعهدی از ش��ما بگیریم و 
کوچک ترین چشمداشتی از شما 

داشته باشیم. 
قاس��می ب��ا بیان ای��ن نکته که 
دانش��گاه خاتم قرار است از دانشگاه 
استنفورد عبور کند و برای این کار 
هم تمام تلاش خود را به کار گرفته 
اس��ت، یادآور ش��د: این دانشگاه به 
اتکای سرمایه انسانی توانمند ایرانی 
که س��رآمد استعدادهای دنیا است 
از دانش��گاه های معتب��ر دنیا عبور 

خواهد کرد. 
رئیس دانش��گاه خاتم، استعداد 
نیروی انس��انی کشورمان را در دنیا 
بی نظیر خواند و گفت: به پش��توانه 
این نیروهای نخبه، عبور از استنفورد 
سهل خواهد بود و در این راستا نیز 
سمینار دو روزه ای با حضور نخبگان 

ایرانی دانشگاه های 
و  دنی��ا  معتب��ر 
دانشگاه های داخل 
کش��ور ب��ا عنوان 
استنفورد  از  عبور 
و  ش��ده  برگ��زار 
ش��ش پ��روژه نیز 
تدوی��ن و طراحی 

شده است. 

دانشگاه خاتم، 
دانشگاهی ویژه

دکتر س��هراب پور، رئیس سابق 
دانش��گاه صنعت��ی ش��ریف و عضو 
هی��أت امنای دانش��گاه خاتم هم با 
قدردانی از دکتر قاس��می به خاطر 
علاقه به علم و دانش، گفت: دانشگاه 
خاتم یک دانشگاه ویژه است که در 
بح��ث آموزش و پژوه��ش اهتمام 
وی��ژه ای دارد ک��ه از جمل��ه آنه��ا، 
ارتب��اط ب��ا نخب��گان بین المللی و 
گزینش هیأت علمی از بین برترین 

نخبگان علمی کشور است. 
وی با تأکید بر این نکته که امید، 
تلاش و کوشش رمز موفقیت است، 
تصریح کرد: جامعه ای که جوانان آن 
امیدوار نباشند، نمی تواند پیشرفت 
کند بنابراین باید روحیه امید را در 

جوانان زنده کرد. 

دانشگاه خاتم در آینده 
کارهای بزرگی را انجام خواهد 

داد
آیت الله محقق داماد، برگزیدگان 
کنکور سراسری را بهترین نخبگان 
کش��ور خواند و گفت: ما به ش��ما 
افتخار می کنیم و امیدواریم نتیجه 
تلاش ش��ما، ارتقای س��طح علم و 
دانش در کش��ور باشد.  محقق داماد 

با بیان این نکته که دانشگاه خاتم در 
آینده کارهای بزرگی را انجام خواهد 
داد، افزود: امیدواریم این دانشگاه در 
تمامی رش��ته های علمی، گام های 
بزرگی را ب��ردارد تا آیندگان نتایج 

درخشان آن را مشاهده کنند. 

ما قدردان حمایت های مادی و 
معنوی بانک پاسارگاد هستیم

از  جهان س��وز،  داوود  دکت��ر   
نخبگان برگزیده کنکور سراس��ری 
س��ال8۹، ب��ه نمایندگ��ی از نفرات 
برگزیده کنکور که از سال 87 مورد 
تقدیر و حمایت بانک پاسارگاد قرار 
گرفته ان��د، به س��خنرانی پرداخت و 
گفت: از زمان ورود به دانشگاه، بانک 
پاسارگاد پشتوانه ای برای ما بود و ما 
قدردان حمایت های مادی و معنوی 
ای��ن بان��ک هس��تیم. ما بای��د قدر 
انسان هایی که برای آبادانی و توسعه 
کشور تلاش می کنند بدانیم.  وی با 
اشاره به حمایت های بخش خصوصی 
از تحقی��ق و علم پژوه��ی در س��ایر 
کش��ورهای جه��ان، عن��وان کرد: 
متأسفانه بخش خصوصی در کشور 
ما در زمینه دانشگاهی فعالیت کمی 
دارد و بای��د حرکات��ی مانند حرکت 
بانک پاسارگاد ارج نهاده شود. از بین 
نفرات برگزیده ای که در این سال ها 
مورد حمایت قرار گرفته اند، تعدادی 
به خارج از ایران رفته  اند و بازگشته اند 
اما تعدادی هم بازنگش��ته اند. بنیاد 
ملی نخبگان در این س��ال ها از افراد 
مس��تعد و توانمند کش��ور حمایت 
ک��رده، اما ج��ا دارد کمک کنیم که 
این سرمایه ها از کشور خارج نشوند 
و در ایران بمانند و به کشور خدمت 
کنند، که این امر، مساعدت و همت 

مسئولان را می طلبد. 

تجلیل بانک پاسارگاد از نفرات برتر کنکور سراسری

وزیر اقتصاد در مجمع عمومی بیمه مرکزی عنوان کرد

احوال ناخوش صنعت بیمه ایران

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

تورم تابستان ۸.۹ درصد شد
وزارت اقتص��اد در گزارش��ی میانگین نرخ تورم در 
پایان تابستان ۹۵ را 8.۹ درصد و تورم ۱۲ ماهه منتهی 

به شهریورماه جاری را 8.7 درصد پیش بینی کرد. 
ب��ه گ��زارش ایلنا، وزارت امور اقتصادی و دارایی در 
گزارشی تحت عنوان بررسی روند گذشته و پیش بینی 
ت��ورم ب��رای تابس��تان ۹۵ هف��ت دلی��ل را به عنوان 
مهم تری��ن عوامل کاهش ن��رخ تورم از جمله کاهش 
تورم جهانی، انضباط مالی و پولی دولت، از بین رفتن 
اثر شوک های وارده به اقتصاد )مانند تلاطم های ارزی 
و اجرای هدفمندی یارانه ها(، تعدیل انتظارات تورمی 
جامعه  ) ثبات سیاس��ی و اجرای برجام(، کاهش نرخ 
رشد شاخص قیمت تولید کننده، ثبات در بازار مسکن 

و کاهش رشد بخش تقاضا در اقتصاد اعلام کرد. 
همچنی��ن در گ��زارش معاونت اقتص��ادی وزارت 
اقتصاد آمده اس��ت که نرخ تورم در مرداد ماه امس��ال 
8.۹ درص��د و پیش بین��ی آن برای پایان ش��هریورماه 
ج��اری 8.7 درص��د اس��ت. ای��ن در حالی اس��ت که 
ن��رخ ت��ورم در تیرماه امس��ال ۹.۲ درص��د، خردادماه 
۹.7 درص��د، اردیبهش��ت ۱۰.۴ درص��د و فروردین ماه 
۱۱.۲ درص��د بوده اس��ت. از س��وی دیگ��ر نرخ تورم 
در اس��فندماه س��ال گذش��ته ۱۱.۹ درصد، بهمن ماه 
۱۲.6 درصد، دی ماه ۱۳.۲ درصد، آذرماه ۱۳.7 درصد، 
آبان ماه ۱۴.۳ درصد، مهرماه ۱۴.8 درصد، شهریورماه 

۱۵.۱ درصد و مردادماه ۱۵.۴ درصد بوده است. 
در بهار ۹۵ بخش های مس��کن، آب، برق و س��ایر 
س��وخت ها ب��ا ۳6.۱ درص��د، بهداش��ت و درم��ان با 
۱7.۵ درصد و حمل و نقل با ۹.7 درصد، بیشترین تأثیر 
را در افزایش ش��اخص بهای مصرف کننده داشته اند. 
برای تابستان ۹۵ هم پیش بینی می شود که بخش های 
مس��کن، آب، برق و س��ایر س��وخت ها، خوراکی ها و 
آش��امیدنی ها و بهداش��ت و درمان بیشترین تأثیر را 
در افزایش شاخص بهای مصرف کننده خواهند داشت. 
بر این اس��اس س��هم دخانیات ۰.۵ درصد، س��هم 
ارتباطات ۰.6 درصد، سهم رستوران و هتل ۲.۳ درصد، 
تفریح و امور فرهنگی ۲.۵ درصد، اثاث، لوزام و خدمات 
مورد استفاده در خانه ۳.۴ درصد، تحصیل ۳.7 درصد، 
کالاها و خدمات متفرقه ۵.۱ درصد، پوشاک و کفش 
۵.۲ درصد و حمل و نقل 7.7 درصد برآورد شده است. 
ت��ورم میانگین برای ش��اخص کل برای تابس��تان 
8.۹ درص��د پیش بینی ش��ده اس��ت. از می��ان اجزای 
ش��اخص قیمت مصرف کننده بیش��ترین میزان تورم 
ب��ه گ��روه تحصیل با ۲۰.6 درصد و گروه بهداش��ت و 
درمان با ۱7.۲ درصد اختصاص دارد و کمترین میزان 
این نرخ به گروه دخانیات با ۲.۴ درصد و گروه اثاث، 
لوازم و خدمات مورد اس��تفاده در خانه با ۴.7 درصد 

تعلق خواهد داشت. 

رییس کانون عالی بانک های خصوصی:
 کاهش نرخ سود 

روندی منطقی را طی کند
ریی��س کان��ون عالی بانک ه��ای خصوصی از بانک 
مرک��زی خواس��ت تا اج��ازه دهد کاهش نرخ س��ود 

بانکی روند منطقی خود را طی کند. 
ب��ه گزارش مهر، کوروش پرویزیان در نشس��ت 
خب��ری گف��ت: در ح��وزه پول��ی رفت��ار پایدار و 
بلندم��دت مربوط به سیاس��ت پول��ی اثرگذار در 
کس��ب و کار مردم و اطمینان بخش��ی ب��ه فعالیت 
فع��الان اقتصادی بس��یار مهم تلقی می ش��ود، به 
نحوی که نهادینه کردن سیاس��ت پولی مناس��ب 
ک��ه اس��تقلال سیاس��ت گذار پول��ی یک روی آن 
اس��ت، ای��ن امکان را فراه��م می آورد تا به صورت 

بلندمدت فضای مس��اعدی ایجاد ش��ود. 
رییس کانون هماهنگی بانک های خصوصی افزود: 
طی سال های اخیر تورم به عنوان یک سرفصل جدی 
در سیاست گذاری پولی مطرح بوده که از سوی بانک 
مرکزی، دولت، سیاست گذار پولی و مجامع خصوصی 
روی آن تاکید ش��ده و به همین دلیل طی س��ال های 
اخیر سیاس��ت های اعمال ش��ده این فرآیند را تقویت 

کرده اند. 
وی تاکید کرد: خوشبختانه بانک مرکزی سیاست و 
تدبیر مناسبی در این خصوص دنبال کرده و پایبندی 
سیاست گذار پولی به همین سیاست اعلامی موضوعی 
اس��ت که برای تکمیل اجرای سیاس��ت های قبلی به 
کار گرفته شده و سرعت در تصمیم گیری را به وجود 

می آورد. 
به گفته پرویزیان، همزمان با اتخاذ این سیاس��ت، 
تمرک��ز ب��ر رونق در اقتص��اد صورت گرفت که بر این 
اساس دولت بسته هایی برای تحریک تقاضا را در سال 

گذشته و امسال اعلام کرده است. 
وی اظه��ار داش��ت: پ��س از اتفاق��ات رخ داده در 
مناس��بات خارج��ی، کم کم اعتمادس��ازی فی مابین 
نهادهای پولی در سطح داخل و خارج در حال انجام 
است و جریان بی اعتمادی به شبکه بانکی ایرانی در 
دنیا در حال فروپاشی است که البته انتظارات نسبت 
به این موضوع فراتر رفته و اس��تانداردهای بانکی نیز 

باید ارتقا یابد. 
وی ادامه داد: ما در موضوع نرخ سود منافع مردم 
و کسب و کارها را در منافع بانکی اولویت می دهیم و 
پیرام��ون ای��ن موضوع رفتار خود را تنظیم می کنیم، 
به همین دلیل خواهش کردیم که در حوزه نرخ سود 
ک��ه ی��ک پارامتر مهم و اثرگذار در حوزه کس��ب و کار 

است، فرآیند منطقی پیگیری شود. 
ای��ن فع��ال بانکی تصریح کرد: با کار داوطلبانه ای 
ک��ه بانک ها در راس��تای منافع مل��ی برای کاهش 
نرخ س��ود انجام دادند، اکنون انتظار می رود بانک 
مرک��زی اج��ازه تنفس��ی بین نرخ س��ود س��پرده و 
تس��هیلات بدهد، که به صورت خام و سرانگش��تی 
س��پرده ای را که بانک ها تا انتهای تیرماه امس��ال از 
مش��تریان جذب کرده اند باید با نرخ س��ود قبلی تا 
تیرماه سال بعد به لحاظ پرداخت نرخ سود پاسخگو 
باش��ند، بنابراین اگر فش��ار بیشتری به بانک ها وارد 
ش��ود، ممکن اس��ت یا بانک ها تس��هیلات ندهند یا 
اینک��ه نرخ ه��ای خ��ارج از تصمیمات بانک مرکزی 

را اعمال کنند. 

نرخنــامه
 دلار۳,۵6۰ تومان 

صرافان بازار ارز و طلا نرخ هر دلار آمریکا را ۳,۵6۰ تومان 
و ه��ر قطعه تمام به��ار آزادی طرح جدی��د را۱,۱۱۲,۹۰۰ 
تومان تعیین کردند. هر یورو در بازار آزاد۳,۹۹8 تومان و هر 
پوند نیز۴,6۹۰ تومان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 
۵68,۰۰۰ تومان و هر ربع سکه۲۹8,۰۰۰هزار تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی۱86,۰۰۰ تومان خریدوفروش شد و 

هر گرم طلای ۱8 عیار۱۱۳,۵۴۱ تومان قیمت خورد. 

 نمایشگاه کتاب ارومیه با توزیع 
بیش از ۹هزار بن کارت خرید کتاب 

با عاملیت بانک شهر آغاز شد
چهاردهمین نمایش��گاه سراس��ری کتاب ارومیه ۲8 
ش��هریورماه در آس��تانه بازگشایی مدارس و همزمان با 
بزرگداش��ت هفته دفاع مقدس با توزیع بیش از ۹هزار 
قطعه بن کارت خرید کتاب از س��وی بانک ش��هر آغاز 
به کار کرد. به گزارش مرکز ارتباطات و روابط عمومی 
بانک شهر، در چهاردهمین نمایشگاه کتاب ارومیه کلیه 
خدمات بانکی به ناشران و شهروندان از طریق بانک شهر 
انجام می شود و قرار است بیش از ۹هزار قطعه بن کارت 
با مبالغ۳۰هزار تومان برای بازدیدکنندگان عموم و ۵۰ 
و ۱۰۰هزار تومان برای دانشجویان مقاطع کارشناسی 
و بالات��ر توزی��ع ش��ود. همزمان با فعالی��ت هفت روزه 
چهاردهمین نمایش��گاه کتاب ارومیه، بانک شهر شش 
باجه بانکی در محوطه نمایشگاه مستقر کرده تا علاوه 
ب��ر توزیع بن کارت ه��ای خرید کتاب، بازدیدکنندگان 
بتوانند نس��بت به افتتاح حس��اب اقدام کنند. همچنین 
متصدی��ان ای��ن باجه ها آماده ارائه آموزش های لازم به 
شهروندان برای فعال سازی و آشنایی با موبایل بانک و 

سایر ابزارهای الکترونیکی بانک شهر هستند. 
براس��اس این گزارش، یک دس��تگاه ش��هرنت نیز در 
درب ورودی نمایش��گاه کتاب ارومیه مستقر شده تا کلیه 
خدمات بانکی از طریق دستگاه های خودپرداز، خود دریافت، 
وب کیوسک و VTM )خود بانک( به بازدیدکنندگان ارائه 
شود. ضمن آنکه در فضای داخلی نمایشگاه نیز دو دستگاه 
خودپرداز آماده ارائه خدمات بانکی به منظور دریافت وجه 
نقد یا نقل و انتقالات وجه بین بانکی به شهروندان است. 
همزمان با برگزاری چهاردهمین نمایشگاه کتاب استانی 
در شهر ارومیه، دستگاه های کارتخوان بانک شهر در غرفه 
ناشران این نمایشگاه نصب شده تا بازدیدکنندگان علاوه بر 
استفاده از بن کارت های توزیع شده بانک شهر بتوانند از 
کارت های متصل به سیس��تم ش��تاب بانکی نیز استفاده 
کنند. براساس این گزارش، سیصد و هفتمین نمایشگاه 
کتاب استانی در شهر ارومیه مرکز استان آذربایجان غربی، 
از ۲8 شهریورماه لغایت دوم مهرماه با عاملیت بانک شهر 
برگزار می شود. حائز اهمیت است که نمایشگاه های کتاب 
استانی از دوم شهریورماه امسال آغاز و تا پایان اسفندماه 

۹۵ در کلیه استان های کشور برپا می شوند. 

با عاملیت بانک کشاورزی، پرداخت 
مطالبات گندمکاران به ١۰۵هزار 

میلیارد ریال رسید
در پی فروش ۲6۵۰۰میلیارد ریال اوراق سلف موازی 
گندم توسط شرکت کارگزاری بانک کشاورزی، ۳۰هزار 
میلی��ارد ریال دیگ��ر از مطالبات گندمکاران با عاملیت 
بانک کشاورزی پرداخت می شود و مجموع پرداختی ها 
برای خرید گندم کش��اورزان به ۱۰۵هزارمیلیارد ریال 
می رس��د. به گزارش روابط عمومی بانک کش��اورزی، 
امس��ال قریب به ۱۴میلیون تن گندم در کش��ور تولید 
و ۱۱.۵میلی��ون ت��ن گندم مازاد بر نیاز کش��اورزان به 
ارزش ۱۴۵ه��زار میلی��ارد ریال ب��ا عاملیت این بانک و 
از طریق س��امانه جامع الکترونیکی خریداری ش��د که 
نسبت به خرید 8.۱میلیون تنی سال گذشته ۴۲درصد 

)۳.۴میلیون تن(افزایش داشته است. 
ش��ایان ذکر اس��ت باقیمانده مطالبات گندمکاران به 
محض تامین اعتبار مالی توسط دولت، از طریق سامانه 
جامع خرید تضمینی گندم بانک کشاورزی در سراسر 

کشور به حساب گندمکاران واریز خواهد شد. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir
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فرصت امروز: مجمع عمومی بیمه مرکزی در 
حالی به تازگی برگزار ش��ده اس��ت که مشکلاتی 
سنگین بر س��ر صنعت بیمه کشور سایه افکنده 
است. صنعت بیمه کشور به دلیل رشد غیر اصولی 
خ��ود در س��ال های گذش��ته به م��دد بیمه های 
ش��خص ثالث و نرخ هایی که هرساله تحت تاثیر 
دی��ه افزایش می یابد، توانس��ته به حیات خود در 
اتاق اکسیژن ادامه دهد، اما رفته رفته با مشکلاتی 
در منابع خود مواجه شده است. این شرکت ها به 
دلیل همین مشکلات در منابع به رقابت ناسالمی 
بر سر حق بیمه ها روی آورده و هر شرکت بیمه ای 
با لحاظ کردن س��ودی بیش از نرخ سود مصوب 
بانکی تلاش دارد مشتریان بیشتری را جذب کند. 
این رقابت ناسالم موجب شده است که دورنمای 
صنعت بیمه کش��ور با ابهام مواجه شود و معلوم 
نیست بر این اس��اس صنعت بیمه کشور چگونه 
خواهد توانست از پس تعهدات ایفاد شده برآید؟ 
مشکل این نیست که ش��رکت های بیمه ای به 
بیم��ه عمر روی آورده اند. ن��رخ بیمه عمر اگرچه 
در س��ال های گذشته همواره افزایشی بوده است، 
اما در مقایس��ه با س��ایر درآمدهای ش��رکت های 
بیمه ای س��هم کوچک��ی را در اختیار داش��ته و 
حتی در مقایس��ه با س��ایر بخش ه��ای درآمدی 
روند کاهش��ی را نشان می دهد. بنابراین تبلیغات 
فراگیر بیمه ها برای بیمه عمر به معنای رشد آنها 
در کس��ب درآمدی ش��رکت های بیمه ای نیست. 
نکته دغدغه آفرین این نیس��ت که این شرکت ها 
سرعت خود را در بیمه عمر افزایش داده اند. اتفاقا 

یک��ی از معضلات مهم نظام بیمه ای کش��ور عدم 
دسترس��ی به منابع بلند مدت است که بیمه های 
عمر می توانند این منابع را در اختیار شرکت های 
بیمه ای قرار دهند. از سوی دیگر نسبت بیمه های 
عمر به جمعیت ایران در مقایسه با سایر کشورهای 
توس��عه یافته یا در حال توسعه به قدری کوچک 
است که نش��ان می دهد ش��رکت های بیمه ای با 
فرصت های فعال نش��ده فراوانی روبه رو هس��تند 
و می توانند با فرهنگ س��ازی موثر در خانوارها و 
اختصاص بخش��ی از درآم��د خانوارها به این امر، 
به منابع بلند مدت و پایدار خوبی دسترس��ی پیدا 
کنند اما با این وجود این نگرانی وجود دارد که با 
سازوکارهای غلط پیش رو این شرکت ها نتوانند به 
طور کامل از پس تعهدات خود برآیند و در آینده 
این مطالبات صنعت بیمه را با مش��کلات فراوانی 
روب��ه رو می کن��د.  در اینجا نق��ش بیمه مرکزی 
حائز اهمیت اس��ت ک��ه باید براس��اس ضوابط با 
فرموله کردن درآمدها و منابع حاصل از بیمه های 
عم��ر، راهی را در پیش گی��رد که بیمه های عمر 
بتوانند ضمن دسترسی به منابع پایدار بلند مدت، 
ب��ه تعهدات خ��ود عمل کنند. چرا ک��ه با رقابت 
درگرفته فعلی انتظار می رود شرکت های بیمه ای 
با س��ر رسیدش��دن بخش مهمی از قراردادهای 
خ��ود در یک تا دو دهه آینده با مش��کلات منابع 
بغرنجی مواجه ش��وند و توان ادای تعهدات خود 
را نداشته باش��ند. چنین فرمولی می تواند اعتماد 
مردم را برای س��رمایه گذاری در بیمه عمر بیشتر 
جل��ب و خیال آنها را از بازپرداخت اصل و س��ود 
سرمایه گذاری شان در تاریخ های سررسید راحت 

کند. 

بیمه های عمر و دلواپسی تعهدات شرکت ها
محمد رجبی

کارشناس صنعت بیمه
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عرضه اولیه یک شرکت در حوزه 
کشت و دام

ام��روز عرض��ه اولی��ه 20 میلیون برگه س��هام 
ش��رکت کش��ت و دام گلدش��ت نمون��ه اصفهان 
در ب��ازار دوم فراب��ورس انجام می ش��ود. تعداد 
20میلیون س��هم ش��رکت کش��ت و دام گلدشت 
نمون��ه اصفهان ب��ا نماد معاملاتی  » زگلدش��ت «  
 امروز در بازار دوم فراب��ورس ایران عرضه اولیه 
می ش��ود. در این عرضه اولیه 10 میلیون س��هم 
ب��ه فرآیند کش��ف قیمت و 10 میلیون س��هم به 
معامله گ��ران برخ��ط  )آنلای��ن( اختصاص داده 
می ش��ود و محدودی��ت خرید ه��ر کارگزاری به 
همراه تمامی ش��عب نیز 100 هزار س��هم درنظر 
گرفته ش��ده و به صندوق های سرمایه گذاری هم 

هیچ س��همیه ای اختصاص نیافته اس��ت. 

عرضه مس کاتد، مفتول و کم عیار
ت��الار محصولات صنعتی و معدن��ی بورس کالای 
ایران روز یکش��نبه شاهد عرضه 22 هزار و 700 تن 
ان��واع مس مفت��ول، کاتد و کم عیار ب��ود. 20 هزار 
ت��ن مس کم عیار، یک ه��زار تن مس مفتول و یک 
هزار و 500 تن مس کاتد ش��رکت ملی صنایع مس 
ایران، 100 تن مس مفتول ش��رکت گیل راد شمال 
و 100 تن مس مفتول شرکت صنایع تولیدی دنیای 
مس کاش��ان در تالار محص��ولات صنعتی و معدنی 
عرضه ش��د. 110 تن س��بد میلگرد ش��رکت فولاد 
آذربایج��ان، 55 تن س��بد میلگرد مخلوط ش��رکت 
ذوب آهن اصفهان، 110 تن س��ولفور مولیبدن و 12 
تن کنس��انتره فلزات گرانبهای ش��رکت ملی صنایع 
مس ای��ران، 250 تن ش��مش هزار پون��دی 99.8 
ش��رکت ایرالکو، 2 هزار و 200 ت��ن کک متالورژی 
ش��رکت کک سازی زرند نیز در این تالار عرضه شد. 
ت��الار صادراتی بورس کالای ایران در این روز عرضه 
33 ه��زار تن انواع قیر، وکی��وم باتوم و لوب کات را 
تجربه کرد. تالار فرآورده های نفتی و پتروشیمی نیز 
در ای��ن روز میزبان عرضه 12 هزار و 300 تن انواع 
قیر، یک هزار و 400 تن س��لاپس واکس، 2 هزار و 
302 ت��ن مواد پلیم��ری و یک هزار و 599 تن مواد 
ش��یمیایی بود. یک هزار و 500 تن گندم دوروم، 2 
هزار تن کنجاله سویا، 2 هزار و 800 تن شکر سفید، 
100 ت��ن روغن خام س��ویا، 325 ت��ن جو دامی در 
تالار محصولات کش��اورزی عرضه شد. علاوه بر این 
131 هزار و 990 تن جو دامی در قالب طرح قیمت 

تضمینی نیز در این تالار عرضه شد. 

»گلدشت «   نیامده شفاف سازی کرد
براساس اطلاعیه منتشر شده در سامانه کدال شرکت 
گلدشت، براساس صورت جلسه هیأت مدیره این شرکت 
و توافق انجام شده بین شرکت گلدشت نمونه اصفهان 
و س��رمایه گذاری صنای��ع عمومی تأمین  )س��هامدار 
عمده(، زمین واحد گلش��هر  )منعکس در س��رفصل 
دارایی های نگهداری برای فروش در صورت های مالی( 
به متراژ 113614.51 مترمربع به همراه یک حلقه چاه 
 دارای پروانه بهره برداری به ارزش کارشناس��ی به مبلغ 
44.658 میلی��ون ری��ال، بابت بخش��ی از بدهی های 
شرکت کش��ت و دام   نمونه اصفهان  )سود سهام( به 
آن شرکت واگذار شد. در ادامه این گزارش آمده است: 
با توجه به موارد ف��وق درآمدهای غیرعملیاتی  )پس 
از کس��ر بهای تمام شده( مبلغ 39.862 میلیون ریال 
افزایش و س��ود هر سهم پیش بینی سال 1395 نیز به 
مبلغ 199 ریال افزایش می یابد. خاطرنش��ان می شود 
فردا 10 درصد از سهام ش��رکت کشت و دام گلدشت 
نمونه اصفهان در بازار دوم فرابورس ایران عرضه اولیه 
خواهد شد تا به این ترتیب معاملات سهام این شرکت 

به طور رسمی آغاز شود. 

انتشار عملکرد 5 ماهه  » خاهن«
شرکت آهنگری تراکتور س��ازی ایران در مدت پنج 
ماه با اختصاص 63 ریال سود به ازای هر سهم معادل 
39 درصد از پیش بینی هایش را پوش��ش داد. ش��رکت 
آهنگری تراکتور سازی ایران پیش بینی درآمد هر سهم 
س��ال مالی منتهی به 30 اس��فند ماه 95 را به صورت 
حسابرس��ی نش��ده و با س��رمایه 730 میلیارد و 649 
میلیون ریال مبلغ 160 ریال اعلام کرد و در مدت پنج 
ماه با اختصاص 63 ریال سود به ازای هر سهم معادل 
39 درصد از پیش بینی هایش را پوشش داد.  » خاهن «  
 در مدت پنج ماه توانست معادل 33 درصد از پیش بینی 
فروش و 32 درصد از پیش بینی بهای تمام شده فروش، 
37 درصد از سود ناخالص و 38 درصد از سود عملیاتی 
و همچنین 39 درصد از س��ود خالص سال مالی 95 را 

محقق کند. 

تحقق 45 درصدی پیش بینی های 
گلتاش طی شش ماه

ش��رکت گلتاش در دوره شش ماهه منتهی به 31 
خرداد ماه امس��ال با اختصاص 1041 ریال سود به 
ازای هر س��هم معادل 45 درصد از پیش بینی هایش 
را پوش��ش داد. ش��رکت گلت��اش پیش بینی درآمد 
هر س��هم س��ال مالی منتهی ب��ه 30 آذر ماه 95 را 
به صورت حسابرس��ی شده و با سرمایه 200 میلیارد 
ری��ال مبلغ 2300 ری��ال اعلام کرده اس��ت و طی 
دوره ش��ش ماهه منتهی به 31 خرداد ماه امس��ال 
با اختص��اص 1041 ریال س��ود به ازای هر س��هم 
معادل 45 درصد از پیش بینی هایش را پوش��ش داد. 
 » ش��گل «   طی همین دوره ش��ش ماهه موفق ش��د 
مع��ادل 38 درصد از پیش بین��ی فروش و بهای تمام 
شده فروش، 39 درصد از سود ناخالص، 42 درصد از 
س��ود عملیاتی و 45 درصد از سود خالص سال مالی 

95 را محقق کند. 

بورس کالا

شرکت ها و مجامع

روز یکش��نبه ش��اخص کل 
با  بورس اوراق به��ادار تهران 
رشد 61.80 واحدی در ارتفاع 
76.166 ه��زار واحدی به کار 
خود پایان داد. ش��اخص کل 
بازده نق��دی و قیمتی بورس 
و اوراق به��ادار ت��ا حدود نیم 
س��اعت مانده به بسته ش��دن 
معام��لات افت و خیز چندانی 
نداش��ت، اما در نیم س��اعت 
پایانی مقداری رشد کرد. نکته 
قابل توجه رشد ارزش و حجم 
معاملات بازار س��هام ایران در 
ای��ن روز بود. چنان که ارزش 
رقم 339میلیارد  به  معاملات 
و 835 میلی��ون و 600 هزار 
تومان بالغ ش��د ک��ه این رقم 
ناشی از دست به دست شدن 
611میلیون و 218 هزار سهم 
و اوراق مالی قابل معامله طی 
نزدی��ک ب��ه 45 ه��زار نوبت 
دادوس��تد بود. نمادهای گروه 
قند و شکر رشد قابل توجهی 
را ش��اهد بودند. در این گروه 
س��هم   544 و  میلی��ون   32
ب��ه ارزش 10 میلی��ارد و 26 
میلی��ون و 700 ه��زار تومان 

دادوستد شد. 

ادامه لیدری قندی ها
روز گذش��ته ب��ورس تهران 
بازارگردان ها  تکاپوی  ش��اهد 
ب��ود؛ ب��ازاری ک��ه ب��ا وجود 
رونق بازار بده��ی برای اغلب 
مع��امل��ه گران ک��وتاه م�دت 
جذابی��ت خرید پی��دا کرد تا 
با شناس��ایی برخی سهم های 
ب���رخ���وردار از ظ��رفی��ت 
رش��د فرصت��ی دوب��اره برای 
شناس��ایی بازدهی کوتاه مدت 
پی��دا کنن��د. ب��ازار س��هام با 

و  خودرویی ه��ا  پیش��روی 
برخی تک سهم های گروه های 
شاخص ساز از جمله معدنی ها 
و پالایش��ی ها ت��لاش کرد تا 
در مح��دوده صف��ر تابل��و از 
حمایت ه��ای ش��کل گرفت��ه 
حمای��ت کن��د. در ای��ن بین 
قندی ه��ا و س��پس غذایی ها 
و دارویی ه��ا در کن��ار برخی 
لیدر  همچنان  س��اختمانی ها 
ب��ازار هس��تند. بای��د در نظر 
داش��ت اگرچ��ه روزهای آخر 
پای��ان ش��هریور ماه اس��ت و 
ب��ه ماه مهر با توج��ه به پایان 
تس��ویه اعتب��ارات کارگزاران 
نزدیک می ش��ویم، ام��ا آنچه 
که فعلًا از ظواهر بازار س��هام 
ایج��اد  از  پیداس��ت خب��ری 
در  قب��ول  قاب��ل  تغیی��رات 

آین��ده ای نزدیک نمی دهد. از 
سوی دیگر بخشی از ماه مهر 
مصادف می ش��ود با ماه محرم 
گذشته  س��نت های  طبق  که 
بورس را در یک حالت خنثی 
و رو ب��ه نزول ق��رار می دهد. 
بدین ترتیب امکان ادامه روند 
فرسایش��ی بازار سهام در ماه 

مهر دور از انتظار نیست. 

مقاومت شاخص کل در 
کانال 76 هزار واحدی

در حالی که انتظار می رفت 
با نزدیک��ی به پایان نیمه اول 
س��ال و افزایش فشار فروش 
بازار، ش��اهد  و عرضه ه��ا در 
عقب نش��ینی قیمت ها و افت 
ش��اخص کل به درون کانال 
75 ه��زار واح��دی باش��یم، 

ولی عم��لًا چنین اتفاقی طی 
روزه��ای اخی��ر رخ ن��داده و 
بازار  مدافع��ان  و  خری��داران 
سهام، مقاومت خوبی از خود 
نش��ان داده ان��د. به طوری که 
ش��اخص کل نی��ز نه تنها در 
پای��ان معاملات روز گذش��ته 
منف��ی و به رنگ س��رخ نبود 
بلکه با افزایش توانست اقتدار 
خ��ود را ب��ر کان��ال 76 هزار 
واحدی به نمایش بگذارد و از 
تله نزول ب��ه درون کانال 75 
ه��زار واحدی بگری��زد. بدین 
ترتی��ب، در حال��ی روزه��ای 
پایانی ش��هریور م��اه در بازار 
س��هام س��پری می ش��ود که 
امیدها و انتظارات سهامداران 
برای بهب��ود اوضاع اقتصادی 
کشور و برون رفت از وضعیت 

رکودی فعلی، در حال افزایش 
اس��ت. امی��دی ب��ا حمای��ت 
بازار سهام می تواند  مسئولان 
مانع از برگشت بازار در جهت 
نزول ش��ده و به تقویت ارکان 
بورس اوراق به��ادار تهران و 

سهامداران منجر شود. 

56 درصد از حجم 
معاملات هفته گذشته 
بورس در اختیار سه 

صنعت
براس��اس گ��زارش هفتگی 
منتشر ش��ده توسط مدیریت 
تحقیق و توسعه بورس که به 
بررسی عملکرد بورس تهران، 
فراب��ورس ای��ران، 17 بورس 
معتبر خارج��ی، قیمت ارز و 
س��که، قیمت جهان��ی فلزات 
اساس��ی و نفت پرداخته، در 
معاملات  هفته گذشته حجم 
ارزش  و  1.997میلیون سهم 
ری��ال  میلی��ارد   4.051 آن 
بوده اس��ت. همچنین در این 
مدت س��ه صنعت »خودرو و 
س��اخت قطع��ات«، »بانک ها 
و  اعتب��اری«  موسس��ات  و 
رشته ای  چند  »ش��رکت های 
صنعتی« به ترتیب با 31، 16 
و 9درص��د از حجم معاملات، 
از  درص��د   56 مجم��وع  در 
حجم معام��لات هفتگی را به 
خ��ود اختصاص دادن��د. این 
گ��زارش می افزای��د: در میان 
بورس ه��ای  ش��اخص های 
نی��ز در  بین الملل��ی  معتب��ر 
هفته گذش��ته شاخص بورس 
 )TASI( سعودی   عربستان 
با رشد 0.6درصدی، بیشترین 
بازده��ی و ش��اخص ب��ورس 
آمس��تردام  )AEX( ب��ا افت 
4.8درصدی، کمترین بازدهی 
را به خود اختصاص داده اند. 

بازار سهام 61 واحد مثبت شد

افت و خیزهای ملال آور شاخص کل

س�نا - فرآیند انتخاب و خرید 
س��هام طی 20 سال توسط بنگاه 
ما مورد بررس��ی ق��رار گرفت و از 
نخس��تین روزها تاکنون، نتیجه 
خرید س��هم ها، پی در پی سودآور 
شد و هر سال این پیشرفت ادامه 
داش��ت. ما مانند هر سرمایه گذار 
طراح��ی  دنب��ال  ب��ه  دیگ��ری 
سیس��تمی بودیم تا به سودآوری 
مشتریان مان منجر شود و بتوانیم 
نتایجی را که به دنبال آنها هستیم 
به دس��ت آوریم. روشن است که 
اگر یک شرکت بتواند سیستمی 
کارآمد برای مشتریان خود ایجاد 
کن��د ب��ه نتیجه مطلوب دس��ت 

خواهد یافت. 
فرآین��د  طراح��ی  هن��گام 
خریدوفروش س��هام این نتیجه 
حاصل شد که برای انتخاب یک 
سهم، روش های س��اده مناسب 
نیست و در واقع تجزیه و تحلیل 
خری��د و انتخاب س��هام، کاری 
پیچیده و طولانی است. طی این 
فرآین��د، چهار اص��ل مهم توجه 
م��ا را جلب کرد. چهار اصلی که 
هر س��رمایه گذار باید در انتخاب 
س��هام لحاظ کند در زیر آورده 

شده است. 
م��ا این چه��ار اص��ل را ابداع 
نکرده ای��م، آنها اصول اساس��ی 
س��رمایه گذارانی  ک��ه  هس��تند 
ب���اف���ت وارن   هم��چ����ون 
ب��رای   )Warren Buffett(
دهه ها دنبال کرده و باید هنگام 
انتخاب سهام به آنها توجه کرد. 
بخش ها  در  *س��رمایه گذاری 
و صنایع��ی که نس��بت ب��ه آنها 

شناخت کافی داریم.
*یافتن شرکت هایی که دارای 
مزیت های رقابتی طولانی مدت 

هستند.
که  ش��رکت هایی  *شناسایی 
مدی��ر آنها اثر بخ��ش و کارآمد 

است
* خری��د س��هام در حالت��ی 
که قیم��ت آن کاه��ش یافته و 

پایین تر از ارزش ذاتی است.
در  1- س�رم��ای�ه گذاری 
بخش ها و صنایعی که نسبت 

به آنها شناخت کافی داریم
اگر فک��ر کنیم هم��ه چیز را 

در م��ورد همه بخش ها و صنایع 
می دانیم با عارضه سطحی نگری 
روبه رو هستیم. این نگاه ریسک 
و خطر انتخاب سهام را افزایش 
می ده��د. حتم��اً ش��ما جمل��ه 
مع��روف هم��ه کاره و هیچ کاره 
را ش��نیده اید. ای��ن مصیبت در 
بازار س��هام زمانی اتفاق می افتد 
که فکر کنی��د در همه بخش ها 
یا صنایع متخصص هس��تید. در 
بازار س��رمایه همه کاره بودن به 
کار نمی آی��د و ای��ن تفکر اغلب 
با از دس��ت دادن سرمایه پایان 

خواهد یافت. 
پایه و اساس دادوستد در بازار 
س��رمایه و همچنین س��ه اصل 
باقی مان��ده کس��ب تخصص در 
یک زمینه خاص از بازار اس��ت 
و ب��دون توج��ه ب��ه مرحله اول 
نمی توانیم به س��ه اص��ل دیگر 

وارد شویم. 
ش�رکت هایی  یافت�ن   -2
ک�ه دارای مزیت های رقابتی 

طولانی مدت هستند
ق��رون  را در دوران  قلع��ه ای 
وس��طی تصور کنید، اطراف این 
قلع��ه را خندقی وس��یع احاطه 
ک��رده که تنه��ا راه دسترس��ی 
ب��ه آن یک پل متحرک اس��ت. 
لحظه ای به خندق فکر کنید! و 
به این پرس��ش پاسخ دهید که 
چ��را در اط��راف قلعه ها خندق 
حفر می کردند؟ جواب آن بسیار 
ساده است: محافظت! وارن بافت 

یک  بلند م��دت  رقابتی  مزی��ت 
ش��رکت را به خن��دق اقتصادی 
تش��بیه کرده اس��ت. حال باید 
دی��د ک��ه چگونه می ت��وان این 
داد.  تش��خیص  را  ش��رکت ها 
ش��رکت های دارای مزیت ه��ای 
اقتص��ادی معمولاً از ویژگی های 

زیر برخوردارند: 
- ی��ک ن��ام تجاری مش��هور  

)برند( 
- توانای��ی تولی��د محصول با 

بهای تمام شده پایین
- توانای��ی عرض��ه محص��ول 

ارزان تر از رقبا
- توانای��ی توس��عه و رش��د با 

هزینه ای کمتر  از رقبا
- توزیع شبکه ای

ک��ه  ش��رکتی  انحص��ار!   -
برصنعت تسلط دارد.  )بویینگ 

و ایرباس( 
موارد ف��وق تنها تعداد اندکی 
از مزیت ها هس��تند ک��ه با آنها 
اقتصادی س��اخته  خندق ه��ای 

می شود. 
3- شناسایی شرکت هایی 
ک�ه مدی�ر آنها اث�ر بخش و 

کارآمد است
پی��دا کردن ش��رکت هایی که 
از مدی��ر اثربخش و کارآمد بهره 
می برن��د کار س��اده ای نیس��ت. 
س��اعت ها به کنفرانس ها گوش 
می دهی��م، گزارش های فصلی و 
س��الانه را می خوانیم و تاریخچه 
مدیریت جاری شرکت را مطالعه 

می کنیم تا متوجه ش��ویم مدیر 
شرکت در حال انجام چه کاری 
اس��ت، چه کاری انج��ام خواهد 
ظرفیت های��ی  چ��ه  از  و  داد 
برخوردار اس��ت. روش هایی که 
می توان��د ب��ه م��ا در یافتن یک 
مدیر کارآم��د و اثربخش کمک 

کند شامل موارد زیر است. 
از  تاریخچ��ه ای  مطالع��ه 
تصمیم��ات اخذ ش��ده توس��ط 
مدیران! پاس��خ به این پرس��ش 
که آیا مدیران شرکت در سابقه 
خود نش��انی از کس��ب موفقیت 

دارند؟ 
آی��ا  ذی نفع��ان!  منفع��ت 
اقدام��ات مدیران  و  تصمیم ه��ا 
داش��ته  بهره ای  ذی نفعان  برای 

است؟ 
مدیر ه��ا  موفقی��ت!  کس��ب 
چگونه اقدام می کنند؟ آیا اقدام 
آنها موفقیت شرکت را به همراه 

دارد؟ 
پاس��خ به این س��وال ها، به ما 
اج��ازه می دهد تا روش��ن کنیم 
که س��ابقه مدیر ش��رکت تا چه 
میزان ظرفیت خرید س��هام آن 

را افزایش داده است. 
4- خرید س�هام در حالتی 
که قیم�ت آن کاهش یافته و 

پایین تر از ارزش ذاتی است
تفاوتی ندارد ک��ه ما در مورد 
خرید ی��ک کالا مانند جوراب یا 
س��هام صحبت کنیم، آنچه مهم 
اس��ت خرید محصول یا س��هام 

با کیفیتی اس��ت که قیمت آن 
کاهش یافته است. »وارن بافت«
تصور کنید ب��رای خرید یک 
خودرو به نمایشگاه یا نمایندگی 
رفته ای��د و در ح��ال ورود ب��ه 
پارکینگ آن هستید. زمان ورود 
و هن��گام تصمیم گی��ری ب��رای 
خرید، می دانی��د بهایی که باید 
است  برچس��بی  کنید  پرداخت 
ک��ه روی ماش��ین ق��رار گرفته 
اس��ت! ش��ما ترجی��ح می دادید 
برچس��ب  از  بالات��ر  قیمت��ی 
پرداخت کنید یا پایین تر از آن؟ 
قطعاً پرداخ��ت قیمتی کمتر از 

برچسب بهتر است. 
طب��ق اص��ل چهارم س��همی 
ک��ه پایین تر از قیمت برچس��ب  
بازار(  معامله می ش��ود  )قیمت 
ارزش خری��د دارد. اگ��ر بتوانید 
س��هم هایی را پی��دا کنی��د که 
ارزش  از  پایین ت��ر  قیمت��ی  در 
ذاتی  )قیمت برچسب(  معامله 
می شوند و سه اصل دیگر را هم 
دارن��د، در آن ص��ورت فرمولی 
خردمندانه  سرمایه گذاری  برای 

سهام یافته اید. 
اگ��ر س��همی یافتی��د ک��ه با 
س��ه اص��ل اول همراه ب��ود، اما 
معامل��ه  برچس��ب  زیرقیم��ت 
کنی��د.  صب��ر  بای��د  نمی ش��د 
سرمایه گذاران باید بدانند بهایی 
ک��ه پرداخت می کنن��د یکی از 
مسائل بسیار مهم سرمایه گذاری 
است. اگرشما در پرداخت بهای 
س��هم اش��تباهی مرتکب شوید 
درآن صورت ش��رایط سختی را 

متحمل خواهید شد. 
نتیجه گیری

در دروازه آهن��ی جه��ان م��ا 
خ��ود را س��رمایه گذار می نامیم 
اقدام  به س��رمایه گذاری هایی  و 
می کنی��م ک��ه احتمال کس��ب 
سود در آن بالاتر از ضرر و زیان 
اس��ت. زمانی که ه��ر چهار اصل 
عنوان ش��ده در کن��ار هم قرار 
بگیرن��د احتمال کس��ب درآمد 
افزای��ش خواهد یاف��ت. ممکن 
است ساعت ها، روزها، هفته ها یا 
گاهی اوقات ماه ها طول بکش��د، 
تا این اطمینان حاصل ش��ود و 
احتمالات نش��ان دهد که زمان 

کسب سود فرا رسیده است. 
مترجم: شبنم معصوم زاده

4عامل کلیدی خرید سهام

قاب

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

لابرات��وار داروس��ازی دکتر عبی��دی در حالی عنوان 
نخس��ت ج��دول بیش��ترین درص��د افزای��ش را از آن 
 خ��ود ک��رد ک��ه مارگارین در جای��گاه دوم ای��ن گروه 

قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

13.48934.89دعبید
3.9744.97غمارگ
2.9814.85کطبس

2.3914.73حتوکا
2.9814.71لابسا
5.6544.7بنیرو
2.9874.62غشان

 بیشترین درصد کاهش
تولی��د م��واد اولی��ه داروپخ��ش صدرنش��ین جدول 
بیشترین درصد کاهش ش��د. کاشی پارس در رده دوم 
این گروه ایس��تاد و فیبر ایران هم در میان سهم هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.89(9.395دتماد
)4.88(6.726کپارس
)4.71(7.000چفیبر
)4.31(9.669قشرین
)4.02(4.015قمرو
)3.49(5.609ددام
)3.41(2.409تکنو

پرمعامله ترین سهم
س��ایپا پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
معدنی و صنعتی گل گهر در رده دوم این گروه ایس��تاد. 
توس��عه معادن و فلزات هم در رده های بالا قرار گرفت. 

تعداد دفعهقیمتنام

27.568 1132خساپا
26.531 1746کگل

24.698 1264ومعادن
16.027 1189خرینگ
15.270 2818فاراک
13.054 583فملیح
12.847 4025مبین

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامل��ه را صنایع 
آذرآب  ب��ه خ��ود اختص��اص داد و پتروش��یمی مبین 
رتب��ه دوم را به دس��ت آورد. صنایع پتروش��یمی خلیج 
 فارس ه��م در بالای جدول بیش��ترین ارزش معاملات 

قرار گرفت. 
جمع معاملات قیمتنام
57.983 4857فاذر

51.715 4025مبین
50.078 4865فارس
48.180 4292والبر
46.313 1746کگل
43.023 2818فاراک
41.809 12801پارند

بیشترین سهام معامله شده
رینگ س��ازی مش��هد در حالی رتبه نخس��ت جدول 
بیشترین س��هام معامله شده را به دست آورد که سایپا 
در این گروه دوم شد و قند ثابت خراسان در رتبه سوم 

قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

11891695خرینگ
11321610خساپا
12451184قثابت
28181134فاراک
4626902قزوین
2426880بکام

2981865کطبس

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
کاش��ی و سرامیک حافظ به دست آورد. سایپا دیزل در 

جایگاه بعدی قرار گرفت.

P/Eقیمتنام شرکت
30401520کحافظ
801280خکاوه
842842پلاسک
2893723فمراد
2862572فلوله
3226461پتایر
7000412چفیبر

P/E کمترین نسبت
روز گذشته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نس��بت P/E ایستاد. س��رمایه گذاری پردیس 

جایگاه دوم این گروه را از آن خود کرد. 
P/Eقیمتنام شرکت

10702.85وخارزم
10002.99پردیس
10183.62وپاسار
19303.66وبانک
25323.94شاراک
28244.17پارسیان
80874.17شبهرن

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

خریداران مسکن تا انتخابات 
ریاست جمهوری منتظر می مانند

یک کارش��ناس مسکن گفت: بسیاری از متقاضیان 
بالق��وه ب��ازار مس��کن به دلی��ل اینکه احتم��ال دارد 
سیاست های حوزه مسکن دولت بعدی با سیاست های 
فعلی تفاوت زیادی داشته باش��د، تا انتخابات ریاست 

جمهوری سال آینده منتظر می مانند. 
ش��هریار ش��قاقی در گفت وگو با ایس��نا اظهار کرد: 
قطعا تا بعد از انتخابات ریاست جمهوری ۱۳۹۶ تحول 
بزرگی در معاملات مس��کن رخ نخواهد داد، چون اولا 
فعالیت های اقتصادی در ماه های قبل از انتخابات دچار 
افول می ش��ود، ثانیا انتخاب��ات می تواند به تغییر کلی 
سیاست های حوزه مسکن منجر شود، بنابراین بسیاری 

از افراد تا روی کار آمدن دولت بعدی صبر می کنند. 
 وی اف��زود: در دولت تدبیر و امید تس��هیلات حوزه 
مس��کن افزایش قابل توجهی یافت و س��ود وام ها نیز 
کاهش یافت و به ۹.۵درصد رسید، اما باید توجه داشت 
افزایش تسهیلات شرط لازم است اما کافی نیست، زیرا 
م��ردم با توجه به رکود اقتصادی هن��وز از نظر ذهنی 
مجاب به س��رمایه گذاری در بخش مسکن نشده اند و 
برجام نیز گش��ایش چندانی در اقتص��اد ایجاد نکرده 

است. 
 
 

قیمت مسکن مهر ۳فاز پردیس 
به زودی نهایی می شود

مدیرعامل شهر جدید پردیس گفت: قیمت مسکن 
مه��ر پردیس برای واحدهای باقی مانده به زودی نهایی 
می ش��ود. سعید غفوری در گفت وگو با فارس، با اشاره 
به اینکه نمی داند چه تعداد مس��کن مهر تا پایان سال 
در ش��هر پردیس به بهره برداری خواهد رسید، گفت: 
تصمیم داریم تا پایان س��ال جاری تعداد قابل توجهی 
از واحدهای مس��کن مهر را تکمی��ل و به بهره برداری 
برسانیم. غفوری ادامه داد: تلاش داریم 22 هزار و 700 
واحد مسکن مهر را افتتاح کنیم، اما متاسفانه هر نهاد 
یا شخص مس��ئولی که وعده داد به افتتاح واحدهای 

مسکن مهر کمک خواهد کرد، وعده  اش محقق نشد. 
مدیرعامل شهر جدید پردیس خاطرنشان کرد: تمام 
دس��تگاه های خدمات رسان و ش��خص نوبخت، رئیس 
س��ازمان برنامه و بودجه در حضور جهانگیری، معاون 
اول رئیس جمهور وعده داده بود ۱۳0میلیارد تومان به 
تکمیل واحدهای مس��کن مهر کمک خواهد کرد، اما 

هنوز یک ریال هم پرداخت نشده است. 
 وی با بیان اینکه قیمت های مس��کن مهر در فاز 8 
با فاز ۱۱ و ۵ به دلیل متراژ بالای این واحدها متفاوت 
اس��ت، گفت: قیمت ها در حال نهایی شدن است و باید 
بگویم که در حال بررس��ی تاریخ دقی��ق واگذاری ها و 

نصب انشعابات در فاز 8 هستیم. 

دلایل ورود ۲۰۰ فروند هواپیمای 
ارزان در ۳۰سال اخیر

رئیس سازمان هواپیمایی کشور با بیان اینکه ورود 
هواپیماهای فرس��وده ب��ه دلیل س��اختار اقتصادی 
ضعی��ف ب��وده، گفت: در طول س��ال های گذش��ته 
ایرلاین ها مجبور به خرید هواپیماهای ارزان شدند. 
عل��ی عابدزاده درگفت وگو با پایگاه خبری وزارت 
راه و شهرسازی با اعلام ورود 200فروند هواپیما در 
سال های اخیر به کشور، گفت: طبیعتا اگر خط های 
هوایی ما ش��رایط اقتصادی خوبی داش��تند، بیش از 
200 فروند هواپیمایی که در طول س��ال های اخیر 
وارد کش��ور ش��ده اس��ت مطمئنا هواپیماهای بهتر 
و جوان تری می ب��ود و اگر ش��رکت های هواپیمایی 
نتوانس��تند هواپیم��ای ج��وان وارد کش��ورکنند به 
این دلیل بوده اس��ت که س��اختار اقتصادی ضعیفی 

داشتند. 
به گفته عاب��دزاده، زیرس��اخت های مالی ضعیف 
خط��وط هوایی، آنها را مجبور ب��ه آوردن هواپیمای 
ارزان قیمت کرده اس��ت و دلی��ل ورود هواپیماهای 
ارزان قیمت تحریم نبود، بلکه مشکل مالی شرکت ها 

و ایرلاین ها بود. 

 ورود ۲۲۰۰ واگن باری 
در سال جدید

معاون ش��رکت راه آهن جمهوری اس��لامی گفت: 
قرار است تا پایان سال جاری 2200 واگن باری وارد 
ناوگان ریلی کش��ور ش��ود که این واگن ها مربوط به 

شرکت های خصوصی است. 
بابک احم��دی درگفت وگو با مهر اف��زود: باتوجه 
ب��ه برنامه کلان��ی که در ش��رکت راه آهن جمهوری 
اس��لامی ایران تعریف شده اس��ت، ۵ هزار دستگاه 
واگ��ن وارد ناوگان ریلی کش��ور می ش��ود که برای 
اجرای این طرح، س��ه شرکت داخلی با یک شرکت 

روس مشارکت دارند. 
وی ادامه داد: س��اخت این واگن ها در داخل کش��ور 
انجام می شود اما تامین سرمایه آن به عهده طرف روس 
است. به گفته این مقام مسئول، علاوه بر ورود 2200 
واگن جدید باری درس��ال جاری، 2۳۵ واگن مسافری 
ه��م به ناوگان ریلی اضافه می ش��ود ک��ه از این میان، 
۶۴دستگاه واگن مربوط به بخش خصوصی، ۵۶دستگاه 
واگن خودکشش مربوط به راه آهن )توسط دو شرکت 
ایزیک��و و واگ��ن پارس درح��ال تولید اس��ت( و ۱۱۵ 
دس��تگاه باقی مانده هم واگن های بازسازی شده است 
ک��ه پیش از این متوقف بوده ان��د و پس از ترمیم وارد 

شبکه ریلی می شوند. 
وی تصری��ح کرد: معاون��ت ن��اوگان وظیفه ترمیم 
واگن های فرس��وده را بر عهده دارد و پس ازبازسازی، 

واگن ها را در اختیار معاونت مسافری قرار می دهد. 

عمران

آغ��از پاییز ۹۵ ب��رای صنعت 
تم��ام  ب��ا  ای��ران  هوان��وردی 
فصل هایی که در طول سال های 
گذش��ته پش��ت س��ر گذاشته 
متفاوت اس��ت. طبق گفته وزیر 
راه و شهرس��ازی، ت��ا پایان این 
فصل نخس��تین هواپیماهای نو 
ایران به ن��اوگان اضافه خواهند 
ش��د و این به معن��ی آغاز دوره 
جدیدی از تحول در این صنعت 
اس��ت. ب��ه گ��زارش »فرص��ت 
امروز«، با وج��ود آنکه مقدمات 
ابتدایی ورود هواپیماهای جدید 
به ایران از چند ماه قبل برداشته 
ش��ده و حت��ی پیش ق��رارداد 
ابتدایی با ایرباس و بویینگ نیز 
مدت هاست نهایی شده، اما هنوز 
یک سد بزرگ بر سر راه اجرای 

این قرارداد باقی مانده است. 
وزارت خزان��ه داری آمری��کا 
)اوفک( پس از اجرایی ش��دن 
برج��ام ب��ا قاع��ده ای ک��ه به 
مبنای  هی��چ  می رس��د  نظ��ر 
بین الملل��ی ن��دارد اعلام کرده 
تم��ام هواپیماهای مس��افرتی 
هواپیماهای��ی  ی��ا  آمریکای��ی 
از  ۱0درص��د  لااق��ل  ک��ه 
توس��ط  تجهیزات ش��ان 
تامین  آمریکایی  ش��رکت های 
باید برای فروش هواپیما  شده 
به ای��ران مجوز این س��ازمان 
را اخ��ذ کنن��د و همی��ن ام��ر 
س��بب ش��ده فرآین��د تبدیل 
به  ابتدایی  قرارداده��ای  پیش 
ق��راردادی نهای��ی به طور قابل 

توجهی افزایش یابد. 
ب��ا وج��ود آنکه هن��وز اوفک 
زمان دقیقی برای نهایی ش��دن 
ص��دور مج��وز ارائه نک��رده، اما 
صحبت های وزیر راه و شهرسازی 
نشان می دهد ایران امید بسیاری 
به تغیی��ر در اوضاع فعلی دارد و 
حتی با توجه به شرایط به وجود 
آمده معتقد است اوفک چاره ای 
جز ص��دور مجوزه��ای مدنظر 

ایران ندارد. 
عب��اس آخوندی، وزی��ر راه و 
شهرسازی ایران که روز گذشته 
در جریان نشس��ت خبری خود 
در حاش��یه اجلاس جدید گروه 
هوانوردی کاپا در تهران س��خن 
می گفت رس��ما اع��لام کرد که 
به زوی اتفاقات��ی مثبت در این 
عرصه خواه��د افتاد و اوفک نیز 
مجبور است به رویه ای که جهان 

در پیش گرفته احترام بگذارد. 

حضور کاپا در تهران، برای 
آمریکا پیام دارد

خود  صحبت ه��ای  آخوندی 
را با اش��اره به اهمیت برگزاری 
دومین جلسه کاپا در تهران آغاز 
ک��رد و برگزاری دومین اجلاس 
ای��ن س��ازمان پ��س از اجرایی 
ش��دن برجام را نشانه ای بسیار 
مهم از بازگش��ت سران صنعت 
هوان��وردی جه��ان ب��ه ای��ران 
راه و شهرس��ازی  وزیر  دانس��ت. 
با اش��اره ب��ه برگ��زاری دومین 
اج��لاس کاپا در ای��ران پس از 
اجرایی شدن برجام اظهار کرد: 
ای��ن موض��وع به خوبی نش��ان 
می ده��د ش��رکت ها و فع��الان 
حوزه حمل ونق��ل هوایی جهان 

روی ایران حس��اب ویژه ای باز 
کرده اند و از این رو این ش��رایط 
نشان می دهد که بازگشت ایران 
ب��ه عرص��ه حمل ونق��ل هوایی 
به عن��وان یک اولوی��ت جهانی 

مطرح است. 
آخوندی ب��ا بیان اینکه کلیه 
مذاکرات لازم با شرکت ها برای 
اجرایی شدن توافق های شان با 
ایران پیگیری شده، ادامه داد: 
تنها نقطه ابه��ام باقی مانده در 
این مس��یر بحث صدور مجوز 
خزان��ه داری  وزارت  نهای��ی 
آمری��کا – اوف��ک – اس��ت. با 
وج��ود آنکه در ط��ول ماه های 
گذش��ته مذاکرات بسیاری در 
ای��ن رابطه ص��ورت گرفته، اما 
لازم صادر  مجوزه��ای  هن��وز 
نش��ده اس��ت. البته م��ا انتظار 
داریم این موضوع در آینده نه 

چندان دور نهایی شود. 
وی گفت: حضور س��ران کاپا 
در ایران نش��ان از اهمیتی دارد 
که آنها ب��رای صنعت هوانوردی 
ایران قائل هستند و از این رو به 
نظر می رسد فشار جهانی اوپک 
را مجب��ور به صدور مجوز نهایی 
که  امیدواری��م همان طور  کند. 
اجلاس ابتدایی کاپا نتایج مثبت 

فراوانی ب��رای صنعت هوانوردی 
م��ا فراهم ک��رد، دور جدید این 
اجلاس نیز ش��رایطی مناس��ب 
پیدا کن��د و مذاکرات طرف های 
ایرانی با شرکت های خارجی به 

نتایجی قطعی منجر شود. 
چند  آخون��دی  صحبت های 
نکته قابل توجه دارد؛ نخس��ت 
اینکه ایران قطعی شدن اجرای 
توافقات ب��ا ایرباس و بویینگ را 
امری مس��لم می پن��دارد که در 
حال طی ک��ردن مراحل نهایی 
خود است و احتمالا در آینده ای 
نه چندان دور کار آن یک س��ره 
خواهد ش��د. با توج��ه به اینکه 
نحوه تامین مال��ی هواپیماهای 
جدید از قبل نهایی ش��ده تنها 
ابه��ام باقی مانده بر س��ر مجوز 
اوفک اس��ت که ای��ن مجوز نیز 
ب��ه زودی ص��ادر خواهد ش��د و 
فش��ار جهان��ی برای ب��الا بردن 
برای  ایران  با  همکاری های شان 
آمری��کا گزین��ه دیگ��ری باقی 

نمی  گذارد. 
ای��ن  نهای��ی  تایی��د  مه��ر 
صحبت ها را نی��ز اصغر فخریه 
کاش��ان، قائ��م مق��ام وزیر راه 
در  نی��ز  او  زد.  شهرس��ازی  و 
جریان نشس��ت خب��ری خود 

ب��ا خبرنگاران درب��اره احتمال 
عدم صدور مج��وز اوفک برای 
ف��روش هواپیما به ایران گفت: 
طبق نص صریح برجام، ایالات 
متحده آمری��کا و اتحادیه اروپا 
موظفن��د ف��روش هواپیم��ای 
مس��افرتی ب��ه ای��ران را بدون 
هیچ محدودیتی اجرایی کنند. 
از این رو اگر تاکنون این اتفاق 
نیفتاده باید براساس برجام در 
آین��ده نزدیک اجرایی ش��ود و 
در ص��ورت عدم ص��دور مجوز 
آمری��کا برخ��لاف برجام عمل 

کرده است. 
ای��ن اظهارنظرهای جدید که 
از س��وی مقامات ایرانی مطرح 
ش��ده ت��وپ را به زمی��ن دولت 
آمریکا می ان��دازد. ایران به تمام 
تعهدات خ��ود در اجرای برجام 
عمل کرده و براس��اس قوانین و 
مقررات جهانی، توافق های خود 
را با بازیگ��ران جهانی پیگیری 
کرده اس��ت و اگ��ر اوفک هنوز 
در قبال اجرای برجام احس��اس 
تکلیف نک��رده و ب��رای اجرای 
این طرح ام��روز و فردا می کند، 
پی��ش از آنکه اعت��راض ایران را 
برانگی��زد، اعت��راض طرف های 
جهانی را به دنبال خواهد داشت. 
کاپا به عنوان یکی از بزرگ ترین 
گروه ه��ای اقتص��ادی فعال در 
صنعت هوانوردی جهان در طول 
کمتر از یک سال، دو بار به ایران 
آمده و این نش��ان از آن دارد که 
ب��ازار بکر ای��ران در مرکز توجه 
س��رمایه گذاران بین المللی قرار 
دارد و در ای��ن مس��یر اگر صرفا 
اوفک مانع تراش��ی می کند، باید 
با موج جهانی اعتراضات مقابله 
کند. ای��ن به معنای آن اس��ت 
ک��ه احتم��الا پیش بین��ی وزیر 
راه و شهرس��ازی ای��ران مبنی بر 
ورود نخستین هواپیماهای ایران 
در پاییز س��ال ج��اری به وقوع 

خواهد پیوست. 

وزیر راه و شهرسازی: 

برچیده شدن موانع صنعت هوایی ایران 
خواست جهانی است

تلفن مستقیم: 86073288شماره 608 www.forsatnet.ir
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 اقدام اتحادیه اروپا 
علیه کشورهای آلاینده 

» الزبیتا بینکوفسکا« کمیس��یونر صنعی اتحادیه 
اروپ��ا اعلام کرد که این اتحادی��ه تصمیم دارد علیه 
آن دس��ته از کش��ورهای عضو ک��ه در اعمال قوانین 
سختگیرانه در زمینه توقف تولید و تردد خودروهای 
آلاینده کوتاهی کرده اند به صورت قانونی اقدام کند. 
کمیس��یونر صنعتی اتحادیه اروپا در ادامه س��خنان 
خود ضمن حمایت از سیاس��ت اخی��ر این اتحادیه 
برای پیگرد قانونی اعضای متخلف در حوزه تصویب 
و اعمال استانداردهای زیست محیطی اعلام کرد که 

زمان برخورد با این کشورها فرا رسیده است. 
خانم »بینکوفس��کا« در ارتباط با فرآیند رسیدگی 
به عدم اجرای جدی قوانین زیس��ت محیطی اتحادیه 
اروپا در برخی کش��ورهای عض��و می گوید: »برای آغاز 
رسمی فرآیند رس��یدگی به چند ماه زمان نیاز داریم 
چراکه در مرحله نخست باید مدارک لازم را جمع آوری 
کنیم.« گفتنی است کمیسیونر صنعتی اتحادیه اروپا 
با وجود انتقاد جدی خود از کش��ورهای ناقض قوانین 
زیس��ت محیطی اتحادیه اروپا، از ذکر نام این کشورها 
خودداری کرد. وی در پاس��خ به خبرنگارانی که در پی 
نام کش��ورهای متخلف بودند، گفت: »ما برای ذکر نام 
این کش��ورها نیازمند مبنای قانونی مناس��ب و کافی 
هس��تیم و در حال حاضر چنین امکان��ی وجود ندارد 
با این حال من جدا خواهان آغاز پروس��ه رسیدگی به 

تخلفات صورت گرفته توسط برخی از اعضا هستم.«
»بینکوفس��کا« با تأکید بر گفته های پیش��ین خود 
مبنی بر پرداخت خس��ارت از س��وی شرکت فولکس 
واگن به مالکان خودروهای دیزلی در اروپا اعلام کرد که 
این خودروساز آلمانی باید در کنار پرداخت جریمه 15 
میلیارد دلاری به مشتریان  آمریکایی خود، به مشتریان 
اروپایی اش نیز رقمی را برای جبران خس��ارت در نظر 
بگیرد. »بینکوفسکا« ادامه داد: »عدم پرداخت خسارت 
به مشتریان اروپایی مدل های دیزلی فولکس واگن در 
اروپا به دلیل وجود سیس��تم های حقوقی متفاوت در 
آمری��کا و اروپا به هیچ وجه منصفانه نبوده و اروپایی ها 

نیز از تخلف فولکس واگن متضرر شده اند.«
در همین چارچوب خانم »بینکوفسکا« به رسانه ها 
گفت: »صرف ارس��ال ی��ک نامه عادی به مش��تریان 
خودروهای معیوب دیزلی در اروپا و دعوت از آنها برای 
مراجعه به نمایندگی های فولکس واگن برای رفع نقص 
فن��ی موجود در این خودروها کافی نیس��ت و مدیران 
این خودروساز آلمانی باید برخورد بهتری با مشتریان 
اروپایی شان داشته باشند.« به گفته خانم بینکوفسکا 
تغیی��ر قوانین مرب��وط به کاهش مصنوع��ی آمارهای 
مرب��وط به میزان  آلایندگی خودروها در س��ال 2019 
می��لادی، به مقامات اتحادیه اروپا امکانات قانونی لازم 
به منظور برخورد با شرکت های خودروسازی متخلف 
را داده و چنین تخلفاتی این ش��رکت ها را به پرداخت 
غرامت های سنگین وادار خواهد کرد. براساس قوانین 
فعلی اتحادیه اروپا، اس��تفاده از قطعات و نرم افزارهای 
معی��وب ک��ه روی نتایج حاصل از آزمایش��ات صورت 
گرفته تأثیرگذار بوده و موجب ارائه اطلاعات و آمارهای 
غیرواقعی می ش��وند اقدامی غیرقانونی محسوب نشده 
و به همین دلیل ش��رکت های خودروسازی در صورت 
اس��تفاده از چنی��ن قطعات��ی به پرداخ��ت غرامت به 

مشتریان خود محکوم نخواهند شد. 

خبر بینالملل

7 خودرو

خ��ودروی  پلاک گ��ذاری 
چین��ی هاوال متوقف ش��د و 
هم اکن��ون تحویل این خودرو 

به مشتریان متوقف است. 
به گ��زارش ف��ارس، توقف 
چینی  خودروی  پلاک گذاری 
ه��اوال باع��ث ایج��اد تاخیر 
در تحوی��ل ای��ن خ��ودرو به 

مشتریان شده است. 
از  یک��ی  مدیرف��روش 
دیارخ��ودرو  نمایندگی ه��ای 
در ای��ن م��ورد ب��ه خبرنگار 
فارس،  اقتصادی خبرگ��زاری 
اظهار داش��ت: در حال حاضر 
تحویل ه��اوال به مش��تریان 
صورت نمی گیرد و با مش��کل 

پلاک گذاری روبه رو هستیم. 
وی اف��زود: س��ال گذش��ته 
نیز ب��ا تاخیر چه��ار ماهه در 
مجوز ش��ماره گذاری  دریافت 
مواجه ش��دیم که باعث تاخیر 
در تحویل این خودروها شد. 

وی در عین حال پیش بینی 

ک��رد این مش��کل اوایل آبان 
ماه برط��رف ش��ود و تحویل 
هاوال ه��ای فروخته ش��ده به 

مشتریان آغاز شود. 
گفته می ش��ود چن��د هزار 
دس��تگاه ه��اوال ب��ه کش��ور 
وارد ش��ده که ب��ه دلیل عدم 
ام��کان  اس��تاندارد،  رعای��ت 
شماره گذاری آنها وجود ندارد. 
جهانبخش سنجابی، معاون 
ارزیابی کیفیت اس��تاندارد در 
این ب��اره گفت: س��ه مدل از 
فاقد  ه��اوال  خودروی چینی 
اس��تاندارد  س��ازمان  تاییدیه 
اس��ت و مجوز ش��ماره گذاری 

ندارند. 
او در م��ورد تغییر ش��ماره 
شاس��ی برخ��ی خودروه��ای 
چین��ی واردات��ی و همچنین 
ای��ن  ش��ماره گذاری  ع��دم 
خودروه��ا ب��ا وج��ود تحویل 
به مش��تریان، اظهار داش��ت: 
در ای��ن م��ورد بای��د بگوی��م 

ک��ه تاکنون واردات س��ابرینا 
به صورت CBU  نداشته ایم و 
اگر هم وارداتی در این زمینه 
صورت گرفته، به صورت قطعه 
بوده است نه خودروی ساخته 

شده. 
وی افزود: در م��ورد هاوال 
ش��رکت  توس��ط  ک��ه  نی��ز 
می ش��ود  وارد  دیارخ��ودرو 
باید بگویم ک��ه نوع H8 این 
خ��ودرو دارای گواه��ی تایید 
از سازمان اس��تاندارد است و 
واردات آن مش��کلی ندارد، اما 
  H2، H6 در م��ورد مدل های
و H9 هنوز مجوز تایید نوع از 
سازمان استاندارد صادر نشده 

است. 
داد:  توضی��ح  س��نجابی 
مس��تندات مرب��وط ب��ه این 
فنی  کمیت��ه  ب��ه  خودروه��ا 
وزارت صنعت ارائه ش��ده که 
در حال بررسی است و ممکن 
بدون پلاک  است خودروهای 

تحویل داده شده به مشتریان 
جزو این سه گروه باشد. 

ک��رد:  تصری��ح  س��نجابی 
برای دریافت مجوز س��ازمان 
اس��تاندارد در واردات خودرو، 
بای��د علاوه ب��ر وجود ش��بکه 
ف��روش  از  پ��س  خدم��ات 
وارداتی  خودروهای  مناس��ب 
پنجاه و یک گانه  استانداردهای 

را نیز پاس کنند. 
وی با بی��ان اینکه با توجه 
واردات خودرو  ب��ه ضواب��ط 
خودروه��ای  اس��ت  بعی��د 
فاق��د گواهی تایید س��ازمان 
اس��تاندارد ب��ه کش��ور وارد 
ش��ده باش��د، گفت: تا زمانی 
تایید  که یک خودرو گواهی 
باش��د،  نکرده  دریافت  ن��وع 
برای  ام��کان ثبت س��فارش 
امکان اظهار  ندارد و  واردات 
ب��ه گمرک نیز وجود نخواهد 

داشت. 
س��نجابی تاکید ک��رد: اگر 

خودروی��ی ب��دون پ��لاک به 
مش��تریان تحویل داده شده، 
از نظر ما ب��ه روش منطقی و 
رسمی وارد کشور نشده است، 
زیرا تا زمانی که گواهی تایید 
ن��وع در س��ایت صادر نش��ود 
خودروهای  انطب��اق  ام��کان 
وارداتی با اس��تانداردها وجود 
نخواهد داشت و این خودروها 

ترخیص نخواهند شد. 
ب��ه گفت��ه مع��اون ارزیابی 
کیفیت س��ازمان اس��تاندارد، 
ش��ماره گذاری  خودرویی  اگر 
نمی ش��ود، فاق��د اس��تاندارد 
است یا از شبکه خدمات پس 
از ف��روش مناس��ب برخوردار 

نیست. 
خودروهای��ی  اف��زود:  وی 
ک��ه ب��ه مش��تریان تحوی��ل 
داده می ش��ود اما فاقد پلاک 
هس��تند، دارای گواهی تایید 
ن��وع از س��ازمان اس��تاندارد 

نیستند. 

شماره گذاری خودروی چینی هاوال متوقف شد

در شرایطی که حدود دو هفته 
از برگ��زاری انتخاب��ات انجم��ن 
قطعه س��ازان ای��ران می گ��ذرد، 
برخ��ی از قطعه س��ازان کش��ور 
ب��ه دنبال ثب��ت انجمنی موازی 

هستند. 
ب��ه گ��زارش خ��ودروکار، ب��ا 

برگ��زاری انتخاب��ات زی��ر نظ��ر 
وزارت کار، انجمن قطعه س��ازان 
اعضای جدی��د هیات مدیره خود 
را ش��ناخت و ای��ن در حالی بود 
ک��ه نام چند تن از قطعه س��ازان 
مشهور، در لیست منتخبان قرار 

نگرفت. 

 ع��دم ش��رکت این دس��ته از 
انجمن  انتخابات  در  قطعه سازان 
قطعه س��ازان ایران نه تنها سبب 
ترکیبی  انجمن  هیات مدیره  شد 
جدید را به خود ببیند، بلکه این 
شائبه را نیز به وجود آورد که آنها 
از قطعه س��ازان قدیمی(  )برخی 

دیگر میلی به فعالیت های صنفی 
ندارند. 

ب��ا این ح��ال، خبر می رس��د 
ک��ه آنها اقدام ب��ه ثبت انجمن 
قطعه س��ازان ته��ران کرده اند و 
فعالیت  تا چندی دیگر  احتمالا 
را آغ��از خواهند  رس��می خود 

کرد. 
شرایطی  در  نیس��ت  مشخص 
ک��ه قطعه س��ازان با مش��کلات 
صنف��ی زیادی مواجه هس��تند، 
دلیل انجام ای��ن اقدامات موازی 
و جزی��ره ای عم��ل ک��ردن آنها 

)قطعه سازها( چیست. 

قطعه سازان جزیره ای

گزارش2
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قیمت آزادقیمت نمایندگیمدل خودرو

پژو 206 اس دی 
V8 فول

کد 27430
37,388,00038,200,000

پژو 206 اس دی 
V8

کد 27429
34,992,0000

32,666,00034,800,000پژو 206 تیپ 2

پژو 206 تیپ 5
34,452,0000کد 26814

پژو 206 تیپ 5 فول
36,848,00038,000,000کد 26815

GLX 405 29,038,00030,600,000پژو

30,806,00032,800,000پژو GLX 405 دوگانه

SLX 405 30,873,00033,000,000پژو

45,330,00051,000,000پژو پارس AT سال

ELX 39,087,00041,000,000پژو پارس

37,461,00040,000,000پژو پارس LX سال

پژو پارس سال
داشبورد جدید با دو 

ایربگ
35,484,00036,200,000

36,928,00038,800,000پژو پارس دوگانه

95,000,00095,000,000اسکالا 1600

110,000,000105,000,000اسکالا 1600 مدل 2016

اسکالا کروکی
180,000,000186,000,000کروک دنده اتوماتیک

رنو اسکالا
129,000,000115,000,000فول اتومات

رنو اسکالا هاچ بک 2016
126,000,000118,000,000رنو اسکالا هاچ بک 2016 فول

رنو اسکالا هاچ بک 2016
رنو اسکالا هاچ بک 2016 

نیمه فول
117,000,000109,000,000

4wd 2016 رنو داستر
دو دیفرانسیل - اتوماتیک - 

cc 2000 موتور
115,000,000112,000,000

2WD رنو داستر
299,500,00096,000,000*4 اتومات

2WD رنو داستر
PH2 4*2108,000,000104,000,000 اتومات

145,000,000132,000,000رنو سفران 2000 مدل 2016

189,000,000167,000,000رنو سفران 2500 مدل 2016

75,500,00071,000,000رنو سیمبل 2016

86,900,00085,000,000رنو فلوئنس دنده دستی 2016

117,000,000113,000,000فلوئنس 2016

129,000,000124,000,000فلوئنس فول

رنو کولیوس
2500cc فول اتوماتیک

162,000,000156,000,000



بهمن گلبارنژاد، دوچرخه س��وار پارالمپیکی ایران که 
بر اثر بروز س��انحه حین مس��ابقه در جریان بازی های 
المپی��ک 2016 دچ��ار آس��یب های جدی ش��ده و از 
رقابت ه��ا کن��ار رفته بود، پس از بی نتیج��ه بودن روند 
درمانی، روز ش��نبه بر اثر ایست قلبی از دنیا رفت و به 
هم رزمان شهیدش پیوست. این نخستین حادثه مرگبار 

حین مسابقات المپیک و پارالمپیک در نیم قرن گذشته 
اس��ت. آخری��ن حادثه دلخ��راش، مربوط ب��ه المپیک 
رم1۹60 ب��ود ک��ه ط��ی آن دوچرخه س��وار دانمارکی 
دچار س��انحه شد و درگذشت. روز ش��نبه پرچم ایران 
در پارالمپیک ریو به احترام او نیمه افراش��ته شده و روز 
گذشته در مراس��م اختتامیه پارالمپیک ریو2016 هم 

حاضران به احترام او یک دقیقه سکوت کردند. 
گلبارنژاد 48 س��اله در میانه راه مسابقات جاده رشته 
دوچرخه سواری بازی های پارالمپیک 2016 ریو در یک 
ش��یب تند زمین خورد و به گفته کمیته ملی المپیک 
به دلیل شکس��تگی گردن جان خود را از دس��ت داد. 

تحقیقات در این خصوص آغاز شده است. 

حجت الاس��لام والمسلمین غلامحسین 
محس��نی اژه ای روز گذش��ته در نشس��ت 
خب��ری ب��ا اصح��اب رس��انه از رویک��رد 
ق��وه قضایی��ه در قب��ال موضوعاتی چون 
حقوق های نجومی، مب��ارزه با قاچاقچیان 
مواد مخدر، کاهش ش��مار زندانیان، نامه 
و دادگاه س��عید مرتضوی، دادستان سابق 
تهران، آلودگی هوا و فیلترینگ س��ایت ها 

صحبت کرد. 
ادع��ای  ب��ه  پاس��خ  در  اژه ای  آق��ای 
خبرن��گاری مبنی بر برخ��ورد دوگانه قوه 
قضاییه ب��ا حقوق های نجوم��ی و املاك 
ش��هرداری و فیلتر ش��دن چند سایت در 
همین رابطه گفت: هیچ برخورد دوگانه ای 
نداریم، هرکس تخلفی کرده باشد برخورد 

می کنیم. 
او گف��ت: دول��ت ق��رار بود ب��ه موضوع 
حقوق ه��ای نجوم��ی رس��یدگی کند اما 
تا ب��ه حال هیچ گ��زارش و معرفی فردی 
به عن��وان متخلف به قوه قضاییه نداش��ته 
است. او گفت: »درباره بازگرداندن پول ها 
یک یا دو نفر و در حد 2میلیارد برگردانده 
ش��ده رئیس س��ازمان بازرس��ی گفته به 
زودی پرون��ده حقوق های نجومی را جمع 

خواهیم کرد.«
اژه ای ادامه داد: اما در مورد ش��هرداری 
همانط��ور ک��ه دادس��تان و رئی��س قوه 
قضاییه گفتند اگر خ��لاف قانونی صورت 
گرفته باش��د بررس��ی و برخورد می شود، 
دادس��تان هیاتی را مامور بررسی کرده در 
ای��ن موضوع و البته اگر رس��انه ها تخلفی 

مرتکب شوند با آنها هم برخورد می شود. 
سخنگوی قوه قضاییه تاکید کرد: فیلتر 
ش��دن برخی رس��انه ها و س��ایت ها فقط 
همزمان با داغ ش��دن موضوع تس��هیلات 
املاك شهرداری صورت گرفت که ربطی 
به شهرداری نداشت و این رسانه ها شاکی 

خصوصی داشتند. 
 سخنگوی قوه قضاییه با اشاره به تلاش 
قوه قضاییه ب��رای کاهش زندانیان، گفت: 
قوه قضاییه تلاش کرد بتواند هر مقدار که 

ممکن است آمار زندانی ها را کم کند. 
در  متأس��فانه  گف��ت:  اژه ای  آق��ای 
شهریورماه ۳8۹2 کیلو مواد مخدر کشف 
شده که این حکایت از دو چیز است: یکی 
اینک��ه موادی که در کش��ورهای همجوار 
تولید می ش��ود به کش��ور ما وارد می شود 
چقدر زیاد اس��ت که این میزان آن کشف 
شده اس��ت. معمولاً چند برابر مواد وجود 

دارد که این مقدار از آن کشف می شود. 
او افزود: از این میزان، 142۵کیلوی آن 
هروئین بوده است. می دانید که این مقدار 
چندین نفر را به ورطه نابودی می کشاند. 
متأس��فانه داعی��ه داران حقوق بش��ر اگر 
قاچاقچیان مواد اعدام شود فریادشان بلند 
اس��ت اما برای جنایات اینه��ا که هزاران 
و میلیون ه��ا نف��ر را ب��ه م��رگ تدریجی 

می کشانند هیچ اقدامی نمی کنند. 
مع��اون اول قوه قضائی��ه درباره کاهش 
آم��ار زندانی��ان گفت که ق��وه قضاییه در 
س��ال های اخی��ر »چه با ب��ردن لایحه به 
مجل��س یا اس��تقبال از طرح های مجلس 

و چه با تنظیم دس��تورالعمل های مختلف 
تلاش کرده این تصمیم را عملی کند. 

اژه ای در پاس��خ ب��ه س��والی در مورد 
اظهارات س��عید مرتضوی و اینکه برخی 
حقوقدان��ان این نام��ه را به عن��وان یک 
اعتراف تحلی��ل کرده اند، گفت: اولاً آنچه 
در س��ال 88 اتفاق افتاد، کس��انی خلاف 
قانون م��ردم را تحریک کردن��د و اموال 
عمومی تضییع ش��د و کش��ور در تلاطم 
ناهنج��اری افتاد که نیروهای مس��ئول و 
نیروهای نظامی و دستگاه های اطلاعاتی 
و امنیتی و کل نظام وارد شدند و بخشی 
از مجرمان دستگیر شدند و البته بخشی 
از آنها نیز فرار کردند. این مسائل را نباید 
فراموش کنیم و نباید فتنه گران را تطهیر 
کنیم. کس��انی ه��م فراری هس��تند، هر 
روزی بشود و دس��ت مان برسد، مجازات 

می شوند. 
او ادامه داد: در آن حادثه، حوادث تلخی 
اتفاق افتاد که یک��ی از آنها کهریزك بود 
ک��ه نظام هیچ کوتاه��ی نکرد و به محض 
اط��لاع از این ماجرا برخ��ورد جدی نظام 
آغاز ش��د و همه کس��انی که در آن محل 

بودند، سریعا منتقل شدند. 
س��خنگوی ق��وه قضایی��ه اضاف��ه کرد: 
کس��انی که به نحوی از انحا در هر ارگانی 
متهم بودن��د، همگی تح��ت تعقیب قرار 
گرفتند و مجازات تا اعدام و قصاص پیش 
رفت. برخی افراد حکم قصاص و اعدام در 
دادگاه بدوی داشتند که اگر رضایت نبود، 
این احکام اجرا می ش��ود. اقدام دس��تگاه 

قضایی، اقدامی قاطع بود و هیچ اغماضی 
در موضوع نبود. 

اژه ای درب��اره نام��ه مرتض��وی گف��ت: 
دادستان سابق باید ملتزم به قانون باشد و 
منتظر بمانیم دادگاه چه حکمی می دهد. 
او در هم��ه موارد تبرئه نش��د و در برخی 
مواد محکوم ش��د. برداش��ت هایی ممکن 
اس��ت از این نامه بش��ود اما من نمی توانم 
این نامه را تفسیر کنم و تنها به این ملتزم 
هستم که دادگاه چه تصمیمی می گیرد. 

سخنگوی قوه قضاییه متذکر شد: شاید 
قاضی جایی اشتباه کرد؛ آنجا هم باید راه 
قانونی ادام��ه یابد و از راه��کار و مجرای 
قانونی مس��یر را پیش گرفت. بنابراین در 
مورد نی��ت مرتضوی نمی توانم نظر بدهم. 
آن نامه را در رس��انه ها دی��ده ام و دادگاه 
بای��د نظر بدهد چه حکمی بدهد و ما هم 

منتظر دادگاه هستیم. 
س��خنگوی قوه قضاییه در پاسخ به این 
سوال که در مورد کهریزك آیا از مرتضوی 
توس��ط دادگاه قضات شکایت شد، گفت: 
هم��ان موق��ع دادگاه قضات درخواس��ت 
تعلیق او را داد و هنوز هم پرونده در حال 

رسیدگی است. 
او درباره گزارش س��ازمان بازرس��ی در 
مورد آلودگ��ی هوا و محکومی��ت افرادی 
که ب��ه دلیل قصور نام برده ش��ده بودند، 
گفت: گزارش بازرسی کل محرمانه است. 
اگر جرم باشد دستگاه قضایی می فرستند 
اگر تخلف باشد به دستگاه مربوطه ارجاع 

داده می شود. 

حجت الاس��لام و المس��لمین دکت��ر حس��ن روحانی، 
رئیس جمه��وری ایران روز ش��نبه در س��خنرانی خود در 
هفدهمین اجلاس س��ران جنبش غیرمتعهدها در جزیره 
مارگاریتا در ش��مال ونزوئلا ضمن انتقاد از س��لطه طلبی، 
رقابت تسلیحاتی و مداخله برخی قدرت ها در امور داخلی 
دیگر کش��ورها تاکید ک��رد که ایران از ه��ر ابتکار عملی 
مبتنی بر گفت وگو برای حل اختلافات، استقبال می کند. 
او نقض حاکمیت ملی کش��ورها از س��وی برخی قدرت ها 
را محکوم کرد و خواس��تار همبستگی و همگرایی اعضای 
جنبش عدم تعهد برای حل چالش های جهان امروز شد. 
دکت��ر روحانی با بیان اینکه امروز صلح در تمامی ابعاد 
آن در سراس��ر جهان در معرض خطر و تهدید قرار گرفته 

اس��ت، گفت: اعضای جنبش در مقطع کنونی بیش از هر 
زمان دیگری نیازمند همبس��تگی، همگرایی و هماهنگی 

هستند. 
رئیس جمه��وری در بخ��ش دیگری از س��خنان خود با 
اش��اره به چالش های منطقه ای، تصری��ح کرد: جمهوری 
اس��لامی ای��ران گفت وگ��و و مذاکره را بهتری��ن راه حل 
منازعات جهانی و منطقه ای می داند و خود در این زمینه 

پیش قدم بوده است. 
دکتر روحانی با بیان اینکه تهران از هرگونه ابتکار عمل 
در منطقه ک��ه مبتنی بر گفت وگو و مذاکره باش��د برای 
پایان بخش��یدن به اختلافات موجود اس��تقبال می کند، 
اف��زود: برجام ی��ک راهبرد و رویکرد جدی��د برای تعامل 

مثب��ت و س��ازنده به منظور ح��ل و فصل مس��المت آمیز 
بحران ها و چالش ها است. 

رئیس جمه��وری همچنی��ن ب��ه موضوع فلس��طین و 
اش��غالگری رژیم صهیونیستی اش��اره کرد و با بیان اینکه 
چالش ه��ای ج��اری در اقصی نقاط جهان نبای��د ما را از 
موض��وع فلس��طین و مردم مظلوم آن غاف��ل کند، گفت: 
جمه��وری اس��لامی ای��ران هم��واره حمای��ت از مردم و 
آرمان ه��ای فلس��طین را براس��اس اعتق��ادات دین��ی و 
ارزش های والای ملی و انس��انی در صدر اصول سیاس��ت 
خارجی خود قرار داده اس��ت و به اعتقاد ما دفاع از مردم 
فلس��طین به  نژاد یا منطقه خاصی محدود نیس��ت، بلکه 

یک موضوع انسانی است که وظیفه همگان است. 

اژه ای: نظام در رابطه با واقعه کهریزک هیچ کوتاهی نکرد

رئیس جمهوری: جنبش عدم تعهد بیش از هر زمانی نیاز به همبستگی دارد

رهبر انقلاب در دیدار فرماندهان سپاه: 

بی اعتمادی مطلق به آمریکا نتیجه عقلانیت ناشی از فکر و تجربه است
ادامه از صفحه اول

حض��رت آیت الله خامنه ای با تاکید بر لزوم هوش��یاری 
و بی��داری مس��ئولان در قب��ال نفوذ و س��لطه دش��من 
خاطرنش��ان کردند: آمریکایی ها اصرار دارند که ما با آنها 
درباره مس��ائل منطقه غرب آس��یا به ویژه سوریه، عراق، 
لبن��ان و یم��ن مذاکره کنی��م؛ هدف واقعی آنه��ا از این 
درخواست های مذاکره چیست؟ آنها هدفی جز جلوگیری 
از حض��ور جمهوری اس��لامی ایران در منطق��ه به عنوان 

عامل اصلی ناکامی های آمریکا ندارند. 
ایش��ان با اش��اره به ترفندهای مذاکراتی آمریکایی ها و 
دشمنی های آشکار آنها که نمونه هایی از آن در مذاکرات 
هس��ته ای دیده ش��د، گفتند: عقلانیت اقتض��اء می کند، 
نس��بت به کس��انی که دشمنی خود را آش��کار کرده اند، 

بی اعتمادی مطلق داشته باشیم. 
رهبر انقلاب اسلامی با اش��اره به برخی زمزمه ها برای 
مذاک��ره با آمریکا درخصوص مس��ائل منطق��ه نیز تاکید 
کردند: مذاکره با آمریکا نه تنها فایده ندارد، بلکه ضرر هم 
دارد و این موضوع، با استدلال به مسئولان سطوح بالای 
کشور گفته شده و آنان نیز پاسخی در رد آن نداشتند. 

حض��رت آیت الله خامن��ه ای با تاکید ب��ر اینکه مذاکره 
نه تنها دش��منی ها را ک��م نمی کند بلکه زمین��ه را برای 
نفوذ باز می کند، به امنیت حاکم بر کش��ور اشاره کردند 
و افزودند: دش��من تمام تلاش خ��ود را برای بر هم زدن 

امنیت کشور قرار داده اس��ت، بنابراین همه سازمان های 
نیروهای مس��لح و دستگاه های مربوطه باید از این امنیت 
به عن��وان ی��ک دس��تاورد مه��م در دنیای ناام��ن امروز، 

محافظت کنند. 
فرمانده کل قوا س��پس در بیان چند توصیه خطاب به 
پاسداران انقلاب اسلامی، محور همه توانایی های سپاه را 
»ایمان و روحیه انقلابی و جهادی« دانس��تند و افزودند: 
نبای��د اج��ازه داد که روحیه انقلابی با میل و دل بس��تن 
به دنیا و وارد ش��دن در مس��ابقه تجمل پرستی و اسراف 

تضعیف شود. 
 »لزوم حفظ پیوستگی نسل های جدید سپاه با مفاهیم 
انقلاب« و »اهمیت مس��ئله آموزش«، توصیه های بعدی 

رهبر معظم انقلاب اسلامی بود. 
ایشان همچنین از »بس��یج« به عنوان »ظرفیتی ملی« 
یاد کردند و با اظهار خرس��ندی از فعالیت های فراوان در 
این مجموعه مردمی، بر عمق بخش��ی به فعالیت ها تاکید 

کردند. 
حض��رت آیت الله خامنه ای با اش��اره ب��ه »نقش الگو و 
آینده س��از ملت ای��ران در تحولات جهانی« خاطرنش��ان 
کردند: اگر مس��ئولان و مردم بتوانند اقتصاد مقاومتی را 
به معنای واقعی محقق و کشور را از جادوی مالی و پولی 
دش��من خلاص کنند و ارزش و آقایی دلار را در زندگی 
اقتصادی بشکنند، کشورهای دیگر را نیز نجات داده اند و 

برای آنها الگو خواهند شد. 
ایش��ان با اشاره به تلاش دس��تگاه های تبلیغاتی تحت 
س��لطه صهیونیس��ت ها ب��رای پوش��اندن ای��ن واقعیات 
درخشان، اس��تقبال های مردمی از مس��ئولان در برخی 
سفرهای خارجی را دلیل دیگری بر الگو شدن ملت ایران 
دانستند و افزودند: جمهوری اسلامی هنوز در ابتدای راه 
دستیابی به اهداف و آرمان های والاست اما همین مقدار 
از حرکت و نش��ان دادن استقلال، ایستادگی و عزم راسخ 

نیز دل های ملت ها را به خود جذب کرده است. 
حض��رت آی��ت الله خامن��ه ای با تاکی��د بر ل��زوم ادامه 
دادن ای��ن راه نورانی با ق��درت و آمادگی مادی و معنوی 
روزافزون، خاطرنش��ان کردند: درس قرآن به ما این است 
که در مقابل دش��منی ها باید با یاری جس��تن از خداوند، 
اس��تقامت و پایداری کرد، زیرا خدا و هدایت الهی همراه 

ما است. 
رهبر انقلاب اسلامی تاکید کردند: اگر ما انگیزه، ایمان 
و عزم راسخ خود را حفظ کنیم و عقل و تدبیر را به درستی 
به کار ببندیم، بر تدابیر همه جانبه دشمنان فائق خواهیم 
آمد و برخلاف تصور برخی ک��ه خیال می کنند محاصره 

شده ایم، همه دشمنان را به خاك خواهیم نشاند. 
ایش��ان تاکید کردند: من نس��بت به آینده هیچ نگرانی 
ندارم و معتقدم به توفیق الهی، فردای کشور از امروز آن، 

بسیار بهتر خواهد بود. 

س��فیر روس��یه در س��ازمان ملل تأکید ک��رد که اقدام 
ناگهانی آمریکا برای کمک به ارتش س��وریه در مبارزه با 
داعش در شهر دیرالزور که منجر به حمله ای شد که جان 
ده ها س��رباز را گرفت و ده ها تن دیگر را زخمی کرد، یک 

اشتباه ساده و صادقانه به نظر نمی رسد. 
به گزارش ایس��نا به نقل از پایگاه اینترنتی راش��اتودی، 
ویتالی چورکین، س��فیر روس��یه در س��ازمان ملل پس از 
نشس��ت غیرعلنی ش��ورای امنیت به خبرن��گاران گفت: 
به ش��دت گمان می رود آمریکا از قب��ل تصمیم گرفته بود 
این حمله هوایی ویژه را در این زمان مشخص انجام دهد، 

چرا آمریکا پس از این همه سال ناگهان تصمیم گرفت به 
ارتش س��وریه در دفاع از ش��هر دیرالزور کمک کند؟ باید 
خاطرنشان کنم که نیروهای آمریکایی در زمانی که داعش 
به سمت پالمیرا پیشروی کرد، تنها تحرکات تروریست ها 
را نظاره کرده و هیچ کاری انجام ندادند. در واقع س��خت 

است باور کنیم این حمله اشتباهی بوده است. 
به گفته وزارت امور خارجه س��وریه، دولت دمش��ق هم 
از ش��ورای امنیت سازمان ملل متحد خواسته که حملات 
هوای��ی ائتلاف تحت رهبری آمری��کا به مواضع ارتش این 

کشور را محکوم کند.

سفیر روسیه: باور نمی کنیم حمله آمریکا در دیرالزور اشتباهی بوده است

  سران کش�ورهای عضو جنبش 
غیرمتعهده�ا در اج�لاس خود در 
ونزوئ�لا تأکی�د کردن�د که س�ال 
۲۰۱۷ سال پایان اش�غال فلسطین 

است. 
ژاک ش�یراک، رئیس جمه�وری    
پیشین فرانسه روز گذشته به دلیل 
ابتلا ب�ه عفونت ریه در بیمارس�تان 

بستری شد. 

روز گذشته پلیس نیویورک از انفجار بمبی در منطقه منهتن خبر داد که کشته ای 
نداش�ت، اما دس�ت کم ۲9 مجروح بر جای گذاشت. ش�هردار نیویورک می گوید 

حادثه عمدی بوده اما تروریستی بودن آن باید مورد بررسی قرار بگیرد
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اداره کل مدیریت بحران خوزستان با صدور اطلاعیه ای، 
نس��بت به وقوع پدی��ده گرد و خاك در این اس��تان طی 
روزه��ای آینده هش��دار داد. ب��ه گزارش ایس��نا، در این 
اطلاعیه خطاب به فرمانداران شهرس��تان های خوزستان 
آمده اس��ت: با توج��ه به هش��دار اداره کل هواشناس��ی 
خوزس��تان، وزش بادهای قابل ملاحظه تا نس��بتا شدید 
روی اس��تان خوزستان و جنوب کش��ور عراق پیش بینی 
می ش��ود و در پی آن، کاهش دید ناشی از برخاستن گرد 
و خ��اك و انتش��ار آن در نیمه غربی و جنوبی اس��تان در 

ساعاتی از روزهای یکشنبه تا سه شنبه انتظار می رود. 
اعضای ش��ورای هماهنگی مدیریت بحران شهرس��تان 

نسبت به اتخاذ تمهیدات لازم، اطلاع رسانی به شهروندان 
به وی��ژه بیماران تنفس��ی، کودکان، س��المندان، صیادان، 
کشاورزان، مسافران، دامداران، عشایر، ساکنان مناطق در 
معرض خطر و مناطق با احتمال وقوع تندباد جهت رعایت 
نکات ایمنی و بهداش��تی مانند عدم خروج غیرضروری از 
منزل و مح��ل کار و تقلیل فعالیت بدنی در روزهای گرد 
و غبار، اس��تفاده از ماسک مناس��ب در مواقع قرار گرفتن 
در فضای ب��از، رعایت نکات ایمنی و بهداش��تی مقابله با 
گرد و غبار و س��ایر تدابیر لازم جهت پیشگیری یا کاهش 
آثار حوادث احتمالی اقدام لازم معمول و گزارش اقدامات 

انجام شده را به این اداره کل ارسال کنند. 

خوزستانی ها مراقب باشند، خاک در راه است

  مش�اور عالی س�ازمان س�نجش 

آم�وزش کش�ور اع�لام ک�رد نتایج 
نهایی آزمون سراس�ری سال ۱395 
روز چهارش�نبه هفته جاری منتشر 

می شود. 
  معاون درمان وزیر بهداشت ضمن 

اش�اره به برخی مش�کلات اورژانس 
از  کش�ور  در  پیش بیمارس�تانی 
دریافت مجوز اس�تخدام برای 4۰۰۰ 
نف�ر در اورژانس پیش بیمارس�تانی 

خبر داد. 

با گذش�ت یک س�ال از فاجعه منا و با وجود انتقال پیکر تمام شهدای فاجعه به 
کش�ور، هنوز خبری از عبدالناصر پیروتی، معلم بازنشس�ته و مدیر دبیرستان 

امیرکبیر شهرستان مهاباد که سال گذشته به حج رفته بود، نیست
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آخرین جلس��ه رس��یدگی ب��ه پرونده پزش��کی، عباس 
کیارستمی، س��ینماگر ایرانی که تیر ماه از دنیا رفت، روز 
گذش��ته برگزار شد. ایرج خس��رونیا، رئیس دادگاه بدوی 
س��ازمان نظام پزش��کی با اعلام نظر نهایی درباره پرونده 
فوت کیارس��تمی گفت نتیجه تحقیقات می گوید پزشک 
معال��ج آقای کیارس��تمی دو قصور پزش��کی و یک قصور 
انتظامی داش��ته اس��ت. خس��رونیا با ابراز تاسف از حاکم 
ش��دن جو سیاس��ی بر پرون��ده آقای کیارس��تمی درباره 
کالبدش��کافی گفت: »چون صدور جواز دفن کیارس��تمی 

دست ما نبوده، کالبد شکافی نشد.«
خس��رونیا درباره دلی��ل فوت آقای کیارس��تمی گفت: 
»ف��وت در فرانس��ه اتفاق افت��اده و ما نمی توانی��م درباره 
عل��ت دقیق آن اظهار نظر کنیم ولی در مورد اصول حین 

بستری در بیمارستان جم و آراد اظهار نظر می کنیم.«
در این جلس��ه وکیل خانواده کیارس��تمی گفت رئیس 

کمیسیون بهداش��ت مجلس با توجه به صدور جواز دفن 
در ایران، مشکلی با کالبدشکافی ندارد. 

پزشک مرحوم کیارستمی گفت: همه کارها را برای نجات 
کیارستمی انجام دادم و لحظه به لحظه در بیمارستان کنار 
او بودم و در مورد مسافرتم نیز شفاهی از مرحوم کیارستمی 
اج��ازه گرفتم و گفتم اگر راضی هس��تی من بروم و ایش��ان 
موافقت کرد. به گزارش ایس��نا، اع��لام رای نهایی و قطعی 
درخصوص این کیفرخواست به زمانی دیگر موکول شد. در 
عین حال وکلای این پرونده با توجه به ثبت شکایتی دیگر از 
یکی از اعضای تیم پزشکی پرونده و همچنین بیمارستان جم 

خواستار بازگشت پرونده به دادسرا شدند.
خس��رونیا اعلام کرد ک��ه رای کیفرخواس��ت فعلی که 
درخصوص شکایت خانواده کیارستمی از دکتر احمد میر 
است، اعلام خواهد شد و کیفرخواست این شکایت جدید 

نیز به دادگاه فرستاده می شود.

3 مورد قصور در پرونده پزشکی عباس کیارستمی

  گروه موس�یقی »همنوازان فاخته« 
در نخستین جمعه پاییزی سال ۱395 
در ش�هر نوش�هر به اجرای کنسرت 
می پردازد، در حال�ی که حدود هفت 
سال است، هیچ کنسرتی در این شهر 

برگزار نشده است. 
مس�تقل  تهیه کنن�دگان  انجم�ن    
س�ینمای ایران طی نامه ای سرگشاده 
به ریاست قوه قضائیه از نشریه یالثارات 
به خاطر ایراد نسبت های توهین آمیز به 

برخی سینماگران شکایت کرد.

محسن فرجی نویسنده و روزنامه نگار، مجموعه ای از داستان های کوتاه خود 
را در قالب کتابی با عنوان جغرافیای اموات و از سوی نشر آموت منتشر کرد
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برانکو ایوانکوویچ، سرمربی کروات تیم پرسپولیس که روز 
گذشته در جلسه با مدیران باشگاه در خصوص برنامه جام 
حذف��ی حضور یافته بود به س��وال خبرنگاران در خصوص 
جذب احتمالی اشکان دژاگه و سروش رفیعی گفت: اشکان 
دژاگه با تصمیم مس��ئولان العربی از لیست این تیم خارج 
شده است و سروش رفیعی نیز با توجه به پایان سربازی اش 
در نیم فص��ل بازیکن آزاد محس��وب می ش��ود. به گزارش 
»ورزش س��ه«، سرمربی پرس��پولیس که این روزها درگیر 
برنامه ریزی برای تیمش در خصوص حضور در جام حذفی 

است، روز گذشته در جلسه ای با مسئولان این تیم گفت با 
توجه به غیبت بازیکنان ملی پوشش هنوز درباره حضور در 

جام حذفی به جمع بندی نرسیده  است. 
برانک��و ایوانکوویچ در زمان خروج از باش��گاه با س��وال 
خبرن��گاران در خصوص جذب اش��کان دژاگه و س��روش 
رفیعی مواجه شد که در این باره اعلام کرد: درباره اشکان 
دژاگ��ه صحبتی ندارم. رفیعی نی��ز در حال حاضر بازیکن 
تراکتورس��ازی محسوب می ش��ود و این درست نیست از 

الان درباره او صحبت کنیم. 

برانکو: بدون ملی پوشان تکلیف حضور در جام حذفی مشخص نیست

  تیم ملی والیب�ال بانوان ایران در 
رقابت های  نهایی  مرحله یک چهارم 
جام کنفدراس�یون ها به مصاف ژاپن 
رفت و با شکس�ت س�ه بر یک برابر 
ای�ن حریف قدرتمند از رس�یدن به 

نیمه نهایی بازماند. 
  دی�دار دو تیم ای�ران و امارات در 
مرحل�ه گروهی مس�ابقات قهرمانی 
فوتب�ال نوجوانان آس�یا با تس�اوی 

یک - یک به پایان رسید. 
الکس�اندر نوری، بازیکن س�ابق تیم جوانان ایران به عنوان س�رمربی موقت 

وردربرمن انتخاب شد
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چرا اینستاگرام پلتفرم مناسبی 
برای تبلیغات نیست؟ 

هنگامی ک��ه اینس��تاگرام از ابزاره��ای تبلیغاتی 
خ��ود برای برندها و ش��رکت های تج��اری رونمایی 
ک��رد، رویای بازاریاب ها به حقیقت پیوس��ت چراکه 
آنها م��دت زی��ادی در انتظار چنی��ن روزی بودند. 
ام��کان تبلیغات در این اپلیکیش��ن محبوب و وجود 
ابزارهای سنجش و تحلیل رفتار مخاطبان نسبت به 
آگهی های تجاری از جمله ویژگی هایی است که هر 

بازاریابی را به هیجان می آورد. 
ام��ا پیش از حرکت به س��وی تعام��ل و همکاری 
تجاری با اینس��تاگرام اجازه دهید تا مس��یری را که 
ش��رکت مادر این اپلیکیشن اش��تراک گذاری عکس 
یعنی فیس بوک در زمینه تبلیغات تجاری طی کرده 

است، با هم مرور کنیم. 
10سال قبل فیس بوک از قابلیت ایجاد صفحه های 
اختصاصی برای ش��رکت های تجاری، س��ازمان ها و 
موسس��ه های مردم نهاد رونمایی ک��رد و به کاربران 
حقوق��ی خود اجازه داد تا با اس��تفاده از این ویژگی 
با ه��واداران خود به تعامل بپردازن��د. این امکان به 
ش��رکت ها و برندها اجازه داد تا با ایجاد صفحه های 
اختصاصی خود به تولید محتوا پرداخته و همواره با 
مش��تریان خود در ارتباط باش��ند. در همین ارتباط 
و براس��اس آمارهای منتشر ش��ده، در سال 2007 
می��ادی بیش از 10 هزار ش��رکت و برند از ویژگی 
ایجاد صفح��ه اختصاص��ی در فیس بوک اس��تفاده 
می کردن��د. در آن زمان یک صفح��ه در فیس بوک، 
یک صفح��ه معمولی ب��وده و صفح��ات اختصاصی 
برندها و س��ازمان های تج��اری و غیرتجاری تفاوتی 
با صفحه شخصی افراد نداش��ته و راهی برای ایجاد 

تفاوت میان این صفحه ها وجود نداشت. 
پس از گذش��ت مدتی فیس بوک صفحات تجاری 
خود را به مخاطب��ان معرفی کرد و با درنظر گرفتن 
ویژگی های��ی نظیر ام��کان تحلیل و بررس��ی رفتار 
مخاطبان نس��بت به آگهی های تجاری منتشر شده 
و بررسی آمار موجود در این زمینه طیف وسیعی از 
افراد شاغل در حوزه بازاریابی و تبلیغات را به سوی 
خ��ود جذب کرد. در س��ال 2014 فیس بوک با ارائه 
 News یک به روز رسانی از قابلیت جدید خود با نام
Feed یا خبرخوان رونمایی کرد. این ویژگی موجب 
محدودی��ت الگوریتم طراحی ش��ده ب��رای صفحات 
تجاری ش��د، چرا ک��ه کاربران به ج��ای مراجعه به 
این صفح��ات از قابلیت خبرخ��وان فیس بوک برای 
دنبال کردن اخبار مورد عاقه خود اس��تفاده کرده و 
در واقع آن دس��ته از محتوا هایی را که مایل بودند، 
دریافت می کردند. )مش��ابه چنین ویژگی در شبکه 

اشتراک عکس اینستاگرام نیز وجود دارد.(
اضافه ش��دن خبرخوان به فیس بوک سبب شد تا 
ش��رکت ها و مالکان صفحه های تج��اری فیس بوک 
هزین��ه ای را بابت حمایت فیس بوک از اخبارش��ان 
و قرارگرفت��ن آنه��ا در ص��در اخبار به این ش��بکه 
اجتماع��ی پرداخ��ت کنن��د. اگرچه موضع رس��می 
فیس بوک دررابطه با اضافه شدن قابلیت خبرخوان، 
ایج��اد تجربه ای بهتر و لذت بخش ت��ر برای کاربران 
بوده است، اما بر کسی پوشیده نیست که این شبکه 
اجتماعی محب��وب با اضافه کردن ویژگی خبرخوان 
به دنبال کس��ب درآمد بیشتر اس��ت. کارشناسان و 
بازاریاب های فیس بوک با رصد کردن فعالیت برندها 
و ش��رکت های تج��اری در صفحات تجاری ش��ان و 
اهمی��ت این صفحات برای کس��ب و کارها، فرصت را 
مغتنم ش��مرده و از آن برای کس��ب درآمد بیش��تر 

استفاده کردند. 

ش��ایان ذک��ر اس��ت اگ��ر م��ا در س��ال 2007 
می دانس��تیم ک��ه فیس ب��وک قصد دارد ب��ا معرفی 
قابلیت خبرخوان خود موجب دیده نشدن صفحات 
تجاری و پایگاه هواداران ش��رکت ها و برندها ش��ود، 
هرگ��ز برای ایج��اد این صفحات و تولی��د محتوا به 
منظور ج��ذب مخاطبان و مش��تریان تاش نکرده 
و وق��ت و پول مان را ه��در نمی دادیم. بلکه به جای 
اس��تفاده از فیس بوک، خاقیت بیش��تری به خرج 
داده و اس��تراتژی های بازاریاب��ی دیجیت��ال خود را 
براس��اس ایجاد جامع��ه ای از مش��تریان و هواداران 

طراحی می کردیم. 
در نهایت باید گفت فیس بوک یک تجارت اس��ت 
و بخش ه��ای مختلف این ش��بکه اجتماعی محبوب 
در حال رش��د و حرکت به سوی تحقق اهداف شان 
هس��تند. همچنین نباید از این موضوع غافل شویم 
ک��ه فیس بوک به خوبی از مس��یری که اپلیکیش��ن 
محبوب آن اینس��تاگرام در آن حرکت می کند، آگاه 
ب��وده و می توان��د مقصد آن را ب��ه خوبی پیش بینی 
کند. بنابراین بهتر است با در نظر گرفتن این مسائل 
تغیی��رات آتی و احتمالی اینس��تاگرام را پیش بینی 
کرده و از اثرات منفی احتمالی آن بر کسب و کارمان 

جلوگیری کنیم. 
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آگهی کتاب صوتی Fingerprint- شعار: به صدای رهبران گوش کنید 

ایستگاه تبلیغات

صبحانه مک دونالدز در تمام ساعات 
روز عرضه می شود

چند روز پیش از صبحانه  مک دونالدز که در تمام طول 
روز عرضه می شود، رونمایی و همزمان با آن، سه آگهی از 
Leo Burnett نیز منتشر شد. در این آگهی ها، بازیگران 
با صورتی خشک و جدی، توییت ها و پست های فیس بوکی 
را که طرفداران مک دونالدز به اش��تراک گذاشته اند، بازگو 
کرده اند. ای��ن هواداران چنان عکس العمل نش��ان داده اند 
 ک��ه گویا ای��ن روز، یک تعطیات ملی  اس��ت. به گزارش

 ام ب��ی ای نی��وز پس از اینکه مک دونال��دز اعام کرد که 
قرار اس��ت صبحانه خود را در س��ایر اوقات نیز ارائه دهد، 
Burnett شروع به کندوکاو در شبکه های اجتماعی کرد. 
حالا این آژانس پس��ت ها را ب��ه آگهی های کمدی تبدیل 
کرده اس��ت؛ احساس��ات و هیجان با چهره ه��ای جدی و 
بی احس��اس منتقل می ش��وند. در کنار ای��ن اتفاق، یک 
حرکت بزرگ اجتماعی دیگر نیز در حال رخ دادن اس��ت. 
دقیقا صبح روز رونمایی از این کارایی جدید، مک دونالدز 
شروع به منتشر کردن فایل های GIF در توییتر خود کرد. 

استودیوی Giphy سازنده GIFهای منتشرشده است. 

شماره 608 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

کافه تبلیغات

 طراحی ایده ای در راستای هدف برند
کمیل زحمتکش، مدیرخاقی��ت و ایده پرداز تبلیغاتی 
درباره طرح آگهی های برند شاهس��وند می گوید: در حال 
حاض��ر با دو ط��رح از برند شاهس��وند مواجهیم که بهتر 
اس��ت، هر کدام را به طور مجزا مورد بررس��ی قرار دهیم. 
در م��ورد طرح آگهی فنجان و برگ باید بگویم، این طرح 
دقیقا براس��اس ایده ای طراحی ش��ده که برند شاهسوند 
قصد داش��ته پیامش را از طریق آن به مخاطبان برساند. 
شاهسوند در تاش است که محصولات خود را طبیعی و 
مجزا از رقبا جلوه دهد که در این طرح با استفاده از المان 
برگ طبیعی بودن به خوبی نش��ان داده شده است. پس 
ب��ا اینکه ایده این ط��رح از ویژگی خاص و خاقی پیروی 
نمی کند، اما در راس��تای پیام برند است و همین موضوع 
باعث رمزگشایی آسان تر آگهی خواهد شد. اسلوگان این 
طرح آگهی نیز در امتداد طرح است و به نوعی طرح آگهی 

را برای مخاطبان ترجمه کرده است. 
 

خوانایی شعار در طرح آگهی اهمیت دارد
زحمتک��ش درمورد گرافیک طرح آگهی فنجان و برگ 
برن��د شاهس��وند می گوید: از بحث ایده ک��ه بگذریم باید 
ب��ه موضوع اجرای ایده یا گرافی��ک طرح آگهی موردنظر 
بپردازیم. طرح آگهی ایرادات مختلفی در آن قابل مشاهده 
اس��ت برای مثال فونت استفاده شده برای شعار این طرح 
آگه��ی جالب نیس��ت و حرف »ع« در کلم��ه طبیعت به 
راحتی قابل خواندن نیست. خوانایی شعار در طرح آگهی 
اهمیت دارد و در این باره طراحان باید از فونتی اس��تفاده 
کنن��د که مخاطب به راحتی بتواند، کلمات را تش��خیص 
دهد. ع��اوه براین در طرح آگهی صحب��ت از طبیعت و 
شادابی محصول شده است، اما در پس زمینه طرح، رنگی 
از طبیعت قابل مشاهده نیست. اینکه چرا در این طرح از 
رنگ صورتی آن هم با این غلظت استفاده شده قابل درک 
نیست. در این باره بهتر بود، رنگی که یادآور طبیعت است، 
به کار برده شود. اجرا و گرافیک نه چندان جذاب این طرح 
ایده خوب و اولیه آن را تحت تاثیر قرار داده است و همین 
موضوع ش��اید اثربخش��ی طرح آگهی را از نگاه مخاطبان 
کاه��ش دهد. در مجموع می ت��وان گفت که در این طرح 
آگهی ترکیب بن��دی و محل قرارگی��ری المان های مورد 
اس��تفاده، دقیق رعایت نشده اس��ت و اگر طرح موردنظر 
با دقت بیش��تری از لحاظ گرافیکی اجرا می شد، مخاطب 
بهت��ر با ایده برند شاهس��وند و پی��ام تبلیغاتی آن ارتباط 

برقرار می کرد. 

بازار دم نوش ها داغ داغ است
زحمتک��ش در مورد ط��رح آگهی نس��خه دم نوش برند 
شاهسوند می گوید: این روزها بازار استفاده از دم نوش ها داغ 
داغ اس��ت و بسیاری از افراد برای درمان بیماری های خود 
نیم نگاهی نیز به داروهای گیاهی دارند و شاید بتوان گفت 
که نگاه مخاطبان نس��بت به قبل درباره داروهای گیاهی و 
دم نوش ه��ا تغییر کرده و همین موض��وع بازار خوبی را نیز 
برای تولیدکنندگان ای��ن حوزه فراهم کرده ، اما نکته مهم 
این است که مصرف کنندگان فقط به خاطر خاصیت دارویی 
به سراغ دم نوش ها نمی روند و در حال حاضر مشتریان این 
محصول در تمامی اوقات در حال اس��تفاده از آنها هستند. 
پ��س در این طرح آگهی نیز شاهس��وند از ایده درس��ت و 
بجایی استفاده کرده است؛ ایده ای که با ذهنیت مخاطبان 
نس��بت به دم نوش های گیاهی مطابقت دارد، اما نکته مهم 
هماهنگ نبودن شعار این طرح آگهی با المان نسخه است. 
شاهسوند در ش��عار از سامتی و نوشیدن دم نوش گیاهی 
صحبت کرده ولی در طرح آگهی از المان نسخه که یادآور 
بیماری  است، بهره برداری شده است. در نظر داشته باشید 
که مصرف کنندگان دم نوش های گیاهی فقط از آنها هنگام 
بیماری استفاده نمی کنند و این محصولات کم کم درحال 

جایگزینی به جای مصرف چای س��یاه، قهوه و... هس��تند. 
حال شاهس��وند با استفاده از المان نسخه دامنه مخاطبان 
ای��ن محصول را محدود کرده اس��ت و به افرادی که از این 
دم نوش ها استفاده می کنند، حس بیماری را منتقل می کند. 
ش��اید اگر دست یک پزشک یا نمایی از چهره  آن در طرح 
دیده می شد، طرح اینقدر حس بیماری را به مخاطب منتقل 
نمی کرد و مخاطبان راحت تر با آن ارتباط برقرار می کردند. 
زحمتکش می گوید: بازتاکید می کنم، اینکه شاهس��وند در 
این طرح آگهی رویکرد درمانی به محصولاتش داده جالب 

توجه است، اما بهتر بود که 
این رویکرد با روش دیگری 
نشان داده می شد. همچنین 
این طرح آگهی نیز از لحاظ 
گرافیک��ی ایراداتی به مانند 
ط��رح قبل��ی دارد که برای 
اثربخشی بیشتر طرح بهتر 
اس��ت، برطرف شوند. برای 
مثال اینکه چرا باید شعاری 
ک��ه صحب��ت از س��امتی 
می کن��د، با رن��گ قرمز به 
مخاطب نش��ان داده شود، 
س��وال برانگیز اس��ت. رنگ 

قرمز معمولا بیانگر هشدار و خطر است و با بحث سامتی 
و ش��ادابی منافات دارد. در مجم��وع باید بگویم که در این 
طرح آگهی یکپارچگی درس��تی میان ایده، شعار، لی آوت 

و... برقرار نشده است. 

 »سلامتی را بنوشید«
مدیر اس��تودیوی طراحی س��روش رئوف، مجری طرح 
آگهی های تبلیغاتی شاهس��وند درب��اره تبلیغات این برند 
می گوید: هنر تبلیغات تجاری، بارزتر کردن نقاط تمایز یک 

محصول، با هدف جلب توجه مصرف کننده اس��ت. شرکت 
شاهسوند تقریبا دو سال است که روی برندینگ و معرفی 
دسته ای از محصولات خود یعنی دم نوش ها متمرکز شده 
است. گروه شاهسوند در این تبلیغات بیشتر روی سامت و 
طبیعی بودن محصولاتش تاکید دارد و در سفارش تبلیغات 
خ��ود عاقه مند بود که این دو نکته را به طور برجس��ته  به 
مخاطبان یادآور ش��ود. این دو نکته در ش��عاری که توسط 
برند شاهس��وند ارائه ش��ده ب��ود نیز به چش��م می خورد: 
»سامتی را بنوشید«. البته شاهسوند سبد محصولی به نام 
ارمغان س��امت که تمامی 
دم نوش های طبیعی در آن 
ج��ای گرفته نی��ز دارد که 
این شعار به نوعی برگرفته 
از نام این س��بد است. برای 
این پروژه تبلیغاتی دو طرح 
آگهی آماده شد که یکی از 
آنها فرم یک فنجان اس��ت 
که از برگ س��بز یک گیاه 
ش��کل گرفت��ه و ب��ا اقبال 
خوبی مواجه شد و عاوه بر 
رسانه های چاپی و محیطی، 
به عنوان یک عنصر هویتی 
روی خودروهای پخش شاهس��وند نیز مورد اس��تفاده قرار 

گرفت. 

نشان دادن طبیعی بودن محصولات با استفاده از 
نماد برگ در آگهی

س��روش رئوف درباره طراحی عبارت و طرح »فنجانی از 
طبیعت« شاهس��وند می گوید: س��عی کردیم در این طرح 
تمامی المان های ش��کل دهنده را طبیعی انتخاب کنیم به 
همی��ن خاطر برای عنصر دیداری )وی��ژووال( از نماد برگ 

اس��تفاده کردیم که در آن برگ دم نوش ش��بیه به فنجان 
شده  و نشان دهنده طبیعی بودن محصول است. این منشا 
طبیعی داش��تن و اس��تفاده از مواد اولیه ارگانیک و سالم، 
ش��اخصه اصل��ی و تمایز محصول شاهس��وند ب��ود که به 
خوبی برجس��ته ش��د. در حال حاضر مشتریان در انتخاب 
محصولات شان وسواس و دقت خاصی به خرج می دهند و 
به دلایل مختلفی نگاه خوش بینانه ای نسبت به برخی کالاها 
ندارند و همین موضوع باعث ش��ده برندهایی که به اصالت 
محصول خود اطمین��ان دارند این پیام را به مصرف کننده 
به شکل بارزتری مخابره کنند. پس شاهسوند نیز با همین 

استراتژی، تبلیغات مذکور را اکران کرد. 

تجویز استفاده از دمنوش های طبیعی به مخاطبان 
مدیر استودیوی طراحی سروش رئوف در مورد طرح دوم 
شاهس��وند، یعنی نسخه پزشک می گوید: طرح آگهی دوم 
چای شاهس��وند در فرم نس��خه یک پزشک طراحی شده 
که به بیمار، اس��تفاده از دم نوش های طبیعی شاهسوند را 
تجویز کرده اس��ت. او در این ب��اره می گوید: چندی پیش 
تصویر نس��خه ای از یک پزشک در ش��بکه های اجتماعی 
منتشر شد که آن پزشک خوش ذوق برای درمان بیمارش، 
ش��نیدن تصنیف »مرغ سحر« استاد ش��جریان را تجویز 
کرده بود. هرچند کار این پزش��ک محترم تبلیغاتی نبود و 
احتم��الا حاوی این پیام بوده که تنها داروهای ش��یمیایی 
عاج  درد بیماران نیس��ت، اما ب��رای ما همین تصویر ایده 
یک طرح آگهی  تبلیغاتی شاهس��وند را شکل داد. البته باز 
تاکید می کنم که تصویر نسخه پزشک نه گرافیکی بود نه 
تبلیغات��ی. پس فقط ایده آگهی از آن الهام گرفته ش��ده و 
برای رسانه های چاپی جزییات آن تغییر داده شد. این طرح 
آگهی  با محوریت شعار »سامتی را بنوشید« شکل گرفته و 
گروه شاهسوند در آینده ای نزدیک کمپین تبلیغاتی وسیعی 

را در همین راستا به نمایش خواهد گذاشت. 

شاهسوند در تلاش است که محصولات خود را 
طبیعی و مجزا از رقبا جلوه دهد که در این طرح با 
استفاده از المان برگ طبیعی بودن به خوبی نشان 

داده شده است. پس با اینکه ایده این طرح از ویژگی 
خاص و خلاقی پیروی نمی کند، اما در راستای پیام 

برند است و همین موضوع باعث رمزگشایی آسان تر 
آگهی خواهد شد. اسلوگان این طرح آگهی نیز در 
امتداد طرح است و به نوعی طرح آگهی را برای 

مخاطبان ترجمه کرده است

برند تولیدکنن�ده دم نوش های گیاهی به منظ�ور معرفی محصولاتش 
چندی  است طرح آگهی های مختلفی را در رسانه های مختلف اکران کرده 
اس�ت. در این طرح آگهی ها برند شاهسوند روی سلامتی و طبیعی بودن 
محصولاتش متمرکز ش�ده است. در یکی از این آگهی ها برند شاهسوند 

از المان برگ دم نوش به منظور رس�اندن پیام تبلیغاتی خود بهره برداری 
کرده اس�ت. در این طرح گروه طراحی المان برگ را شبیه به یک فنجان 
طراحی کرده اند. در طرح آگهی دیگر برند شاهس�وند با استفاده از المان 
برگه نس�خه دفترچه بیمه، روی خواص درمانی و دارویی محصولات این 
برند تاکید شده اس�ت. »فرصت امروز« دو طرح آگهی برند شاهسوند را 
مورد بررسی قرار داده است. به منظور دریافت اطلاعات لازم در مورد طرح 

آگهی های برند شاهسوند گفت وگویی با مدیر استودیوی طراحی سروش 
رئوف و مجری طرح آگهی ها داشته ایم. در ادامه گفت وگویی نیز با کمیل 
زحمتک�ش مدیرخلاقیت و ایده پرداز تبلیغاتی انجام داده ایم. زحمتکش 
در ای�ن گفت وگو ط�رح آگهی های برند شاهس�وند را از زوایای مختلفی 
مانند ایده پردازی و اجرای گرافیکی م�ورد ارزیابی قرار داده که در ادامه 

می خوانید.

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

ترجمه: معراج آگاهی
www. entrepreneur. com :منبع

نگاهی به آگهی های محیطی و چاپی دم نوش های گیاهی برند شاهسوند

تبلیغسلامتمحور



ارائه دهن��ده  س��ازمان های 
خدمات و محص��ولات لوکس 
در ب��ازار ای��ران گ��روه هدف 
خاصی را دنبال می کنند. این 
س��ازمان ها با تمرکز روی قشر 
خاصی از جامعه با س��ودآوری 
مناس��بی همراه ش��ده اند، اما 
ب��ا ای��ن ح��ال در بازاره��ای 
بین المللی و حت��ی منطقه ای 
تا به حال نتوانس��ته اند جایگاه 
مناس��بی را برای خ��ود ایجاد 
کنن��د. از طرف��ی ب��ه عقیده 
بازاریابی،  کارشناس��ان  برخی 
سیاس��ت های اقتصادی کشور 
ک��ه در ح��ال حاض��ر مطابق 
ب��ا اقتص��اد مقاومتی اس��ت، 
تناق��ض  ب��ودن  لوک��س  ب��ا 
دارد ام��ا س��ازمان های ایرانی 
و  خدم��ات  ارائه دهن��ده 
می توانند  لوک��س  محصولات 
با اتخاذ استراتژی های مناسب 
با این سیاس��ت های  بازاریابی 
کل��ی اقتصادی همگام ش��وند 
و حتی س��هم بازار مناسبی را 
در بازاره��ای منطق��ه ای برای 
خ��ود ایجاد کنن��د. اینکه این 
باید چه  لوکس  س��ازمان های 
را  بازاریاب��ی  اس��تراتژی  های 
اتخ��اذ کنند، بهانه ای ش��د تا 
»فرص��ت امروز« س��راغ دکتر 
مدرس  مهاج��ر،  س��یدمحمد 
بازاریاب��ی و مش��اور برند های 

لوکس برود. 
دکتر س��یدمحمد مهاجر در 
ب��ا »فرصت امروز«  گفت و گ��و 
می گوی��د: به ص��ورت کلی در 
ای��ران محصولات��ی را ک��ه با 
قیم��ت ب��الا عرضه می ش��ود 
در  ام��ا  می  دانن��د،  لوک��س 
لوکس گرایی  اس��تراتژی  واقع 
ب��ا  و خدم��ات  در محص��ول 
اس��تراتژی قیمت گ��ذاری بالا 
کاملا متفاوت است. استراتژی 
لوکس گرایی ب��ه معنی دور از 
دس��ترس ب��ودن محصولات و 
خدمات است؛ به عبارت دیگر 
لوکس و لاکچری  اس��تراتژی 
با محدود ش��دن دامنه تولید، 
توزیع و دسترس��ی محصولات 

و خدمات محقق می شود. 

بالا بودن قیمت به مثابه 
لوکس  بودن نیست

یک��ی  می ده��د:  ادام��ه  او 
پیاده س��ازی  مفاهی��م  از 
لوکس گرای��ی،  اس��تراتژی 
Limeted Edition  اس��ت 
ام��ا برخ��ی مخاطب��ان ایرانی 
ب��ر این باورند ک��ه محصولات 
و خدم��ات ه��ر ان��دازه گران  
است  لوکس تر  باشد،  قیمت تر 
ام��ا در واقع به ه��ر محصولی 
که ک��م تولید ش��ود و دور از 
باش��د، لوکس  دس��ترس عام 
گفته می ش��ود. به عنوان نمونه 
برخی برند های ایتالیایی مانند 
مازرات��ی به صورت خاص برای 
از مش��تریان، خودرو  برخ��ی 
تولید می کنند یا کلا 50 عدد 
از یک��ی از مدل های خودروی 
و  می ش��ود  تولی��د  مازرات��ی 
دیگ��ر این ش��رکت این مدل 
خودرو را تولی��د نخواهد کرد. 
ای��ن در حالی اس��ت که برند 
بن��ز با اینک��ه از قیمت بالایی 

برخوردار اس��ت ام��ا به صورت 
محدود خودرو تولید نمی کند؛ 
 S500 به عن��وان نمونه م��دل
بنز در دسترس همه مشتریان 
است و هر کسی که توان مالی 
خرید ای��ن خودرو را داش��ته 
باشد، می تواند آن را خریداری 
کند اما مازرات��ی را هر فردی 
نمی توان��د بخ��رد و ب��ه ای��ن 

خودرو لوکس گفته می شود. 
این م��درس بازاریابی اظهار 
حاض��ر  ح��ال  در  می کن��د: 
در می��ان تمام��ی برند ه��ای 
ایرانی برند لوکس��ی به چشم 
برند هایی  البت��ه  نمی خ��ورد، 
بالایی  قیم��ت  ک��ه  هس��تند 
نیس��تند.  لوکس  ام��ا  دارن��د 
یک��ی از برند ه��ای ایرانی که 
به معنای واقعی لوکس است، 
برند بیژن اس��ت ک��ه خارج از 
فعالیت ه��ای خود  به  کش��ور 
ادام��ه می ده��د ام��ا به عنوان 
نمونه چرم درس��ا و مشهد در 
بازار ایران به عنوان برند لوکس 
شناخته نمی شوند؛ چون همه 
را  آن  می توانن��د  مخاطب��ان 

خریداری کنند. 
مهاجر درب��اره گام هایی که 

در  ایرانی  س��ازمان های 
لوکس گرای��ی  راس��تای 
باید مدنظر ق��رار دهند، 
برندهای  می کن��د:  بیان 
لوک��س بای��د در تلاش 
را  اس��طوره ای  باش��ند 
ب��رای برند خ��ود ایجاد 
آن  توس��ط  و  کنن��د 
متفاوتی  تجربه  اسطوره، 
را در ذه��ن مخاطب��ان 
خاص ایج��اد کنند و هر 
مخاطب��ی جرات نزدیک 
شدن به آن برند لوکس 

را نداشته باش��د. برند لوکس، 
محصولات��ی را ب��رای عم��وم 
مردم تولید نمی کند. زمانی که 
برندی می خواهد لوکس باشد 
 Niche اس��تراتژی  از  بای��د 
بازاریاب��ی  ی��ا   marketing
گوش��ه  اس��تفاده کند و حتی 
در اس��تراتژی تبلیغات��ی خود 
قدیمی  تبلیغات  سبک های  از 
محیط��ی،  تبلیغ��ات  مانن��د 
تلویزیونی و... استفاده نکند و 
بیش��تر از بازاریابی مستقیم و 
)فروش   personal selling
کن��د.  اس��تفاده  ش��خصی( 
 personal به عنوان نمونه در
selling بای��د مخاطبانی که 
برند هس��تند،  گ��روه ه��دف 
شناس��ایی و فروش مس��تقیم 
برای این مخاطبان انجام شود. 

درج مشخصات مشتریان
برند های  ادامه می ده��د:  او 
اس��تراتژی  از  بای��د  لوک��س 
  Target marketing
اس��تفاده و گروه ه��دف خود 
را ب��ه خوبی شناس��ایی کنند. 
از طرف��ی این موضوع بس��یار 
حائز اهمیت است که خدمات 
ویژه ای که برند برای مخاطبان 
خود در نظر گرفته  است، باعث 
می شود آن برند را منحصر به 
فرد کند؛ مثلا درج مشخصات 
مش��تری روی محصول، یکی 
از اقداماتی اس��ت که برند های 
لوک��س در ای��ن راس��تا انجام 
می دهن��د. از طرف��ی برخ��ی 
برند ه��ا لوک��س نیس��تند اما 

خدمات و محصولات لوکس��ی 
را ب��رای برخ��ی از مخاطبان 
خاص تولی��د می کنند؛ به طور 
لوکس��ی  برن��د  اپ��ل  مث��ال 
چ��ون  نمی ش��ود،  محس��وب 
همه مخاطب��ان می توانند آن 
را خری��داری کنند، اما اپل در 
راستای لوکس گرایی قاب های 
Gold )طلای��ی( را به صورت 
تولید محدود به مشتریان خود 
که خواهان محصولات لوکس 
اس��ت، عرضه می کند که اسم 
خریدار در پشت محصول قید 
شده اس��ت. این گونه اقدامات 
 personal از  نمونه های��ی 
selling اس��ت ک��ه برند های 
ایران��ی نی��ز می توانن��د به آن 
توجه کنند و ش��خص را مورد 

احترام خود قرار  دهند. 
مش��اور برند ه��ای لوک��س 
وب،  بس��تر  در  می گوی��د: 
مخاطب��ان ایمیل های انبوهی 
را ه��ر روزه دریافت می کنند 
و معمولا نیز ب��ه آنها توجهی 
نمی کنن��د اما ای��ن در حالی 
اس��ت که ب��ه ایمیل هایی که 
نام مخاطبان در بالای آن ذکر 
ش��ده باش��د، توجه می کنند، 

ب��ه این گون��ه اقدام��ات نی��ز 
گفت��ه   personal selling
می ش��ود. از طرفی در خطوط 
اهمیت  اگ��ر  نیز  هواپیمای��ی 
وی��ژه ای به افراد داده ش��ود و 
خاطره خوش��ایندی از خدمت 
در ذهن آنها ایجاد شود، باعث 
به  نسبت  مش��تریان  وفاداری 

آن خط هواپیمایی می شود. 
اتخ��اذ  درب��اره  مهاج��ر 
اس��تراتژی  مناس��ب ترین 
ایرانی  لوک��س  س��ازمان های 
برای کسب س��هم بیشتری از 
خاطرنش��ان  منطقه  بازارهای 
می کن��د: س��ازمان های ایرانی 
در  را  برند ه��ای خ��ود  بای��د 
کش��ور های منطقه ثبت کنند 
در  سوء اس��تفاده  دچ��ار  ت��ا 
کش��ور های دیگ��ر نش��وند. از 
طرف��ی باید ب��ازار هدف خود 
ژئومارکتین��گ  براس��اس  را 
شناس��ایی کنند و با بررس��ی 
جغرافیای کش��ور های منطقه، 
از فرهن��گ و س��بک زندگی 
مخاطب��ان آن کش��ور مطل��ع 
ش��وند. در ای��ن می��ان بای��د 
مزی��ت رقابت��ی مناس��بی در 
و خدم��ات خود  محص��ولات 
ایج��اد کنن��د. در ای��ن میان 
مهم تری��ن اق��دام بع��دی این 
موضوع اس��ت که سازمان های 
ایرانی باید بسته بندی مناسبی 
جهانی  استانداردهای  طبق  را 
برای محص��ولات ایجاد کنند؛ 
به عنوان مث��ال زعفران ایرانی 
به  اس��پانیایی  بس��ته بندی  با 
بازارهای جهانی صادر می شود 

این درحالی اس��ت که زعفران 
ایرانی پتانسیل این موضوع را 
دارد که با بسته بندی مناسب 
ب��ه بازاره��ای جهان��ی عرضه 
ش��ود. توجه به مشتری مداری 
نیز  بازخوردهای مش��تریان  و 
بس��یار حائز اهمیت اس��ت و 
سازمان های ایرانی باید به آن 
توجه ویژه ای داش��ته باش��ند؛ 
به ط��ور مث��ال برخ��ی برند ها 
جایگاه مناسبی را در بازارهای 
منطقه کسب می کنند اما پس 
از گ��ذر مدت زمان��ی کیفیت 
خود را پایین می آورند که این 
گله مند  را  مش��تریان  موضوع 
می کند و باعث می ش��ود این 
مشتریان سراغ برند های دیگر 
برون��د. توجه به بس��تر وب و 
حضور در شبکه های اجتماعی 
یک��ی دیگر از اقداماتی اس��ت 
که بس��یار حائز اهمیت است؛ 
چون متاسفانه بیشتر برند های 
ایرانی که ادعای لوکس بودن 
دارن��د، وب س��ایت چند زبانه 

ندارند. 

مشارکت انتفاعی
او می افزای��د: قیمت گ��ذاری 
موضوع دیگر اس��ت که 
باید  ایرانی  سازمان های 
ب��ه آن توج��ه وی��ژه ای 
داش��ته باش��ند؛ چراکه 
برخ��ی کش��ور های  در 
ب��ودن  پایی��ن  عرب��ی، 
محص��ولات  قیم��ت 
باع��ث می ش��ود از نگاه 
کش��ور  آن  مخاطب��ان 
تلقی  لوک��س  محصول 
نش��ود. از طرف��ی اتخاذ 
 Joint اس��تراتژی 
Venture یا مشارکت 
ب��ه  می توان��د  نی��ز  انتفاع��ی 
سازمان های ایرانی کمک بسیار 
زیادی کند؛ چون سازمان های 
ایران��ی می توانند ب��ا برند های 
لوکسی که در بازارهای منطقه 
به خوبی جایگاه سازی کرد ه اند، 
و  باش��ند  داش��ته  مش��ارکت 
به عن��وان برند مش��ترک، خود 
را در بازاره��ای منطقه معرفی 
کنن��د. ای��ن موض��وع خیل��ی 
راحت ت��ر از معرفی برند ایرانی 
به صورت مس��تقل در بازارهای 

منطقه است. 
بازاریاب��ی  م��درس  ای��ن 
درباره همگام ش��دن برند های 
لوکس ایرانی با سیاس��ت های 
اقتص��ادی کش��ور می گوی��د: 
به صورت کلی اقتصاد مقاومتی 
تناق��ض  ب��ودن  لوک��س  ب��ا 
ایران��ی  س��ازمان های  و  دارد 
در ب��ازار ای��ران با مش��کلاتی 
به عن��وان  هس��تند.  مواج��ه 
کس��ب وکارهای  برخی  نمونه 
ایران��ی ب��ا مش��کلات دارایی 
مواجه هس��تند؛ چ��ون زمانی 
در  مقاومت��ی  اقتص��اد  ک��ه 
ای��ران اجرا ش��د، روی برخی 
س��ازمان های ایرانی فشار وارد 
ش��د و خیلی از س��ازمان های 
تولی��د و خدمات��ی ب��ه دلیل 
پرداخت مالیات بیش��تر تحت 
فش��ار ق��رار گرفتن��د و حتی 
را  خ��ود  محصولات  کیفی��ت 
کاه��ش دادند و نیروهای خود 
را تعدی��ل کردن��د. در چنین 
شرایطی جذب سرمایه گذاران 
خارج��ی می تواند اس��تراتژی 

اس��تراتژی  در  مناس��بی 
مشارکتی باشد؛ به عنوان نمونه 
خارجی  سرمایه گذاران  جذب 
می توان��د در راس��تای معرفی 
برند های لوکس س��ازمان های 
ایرانی ب��ه بازارهای منطقه ای 
نی��ز مثمر ثمر واقع ش��ود، در 
این میان این موضوع می تواند 
ب��ه اقتصاد مقاومتی نیز کمک 
کن��د. از طرف��ی اس��تفاده از 
مبادلات تهاتری می تواند یکی 
دیگر از اس��تراتژی هایی باشد 
ک��ه برند های لوکس ایرانی در 
راس��تای اقتصاد مقاومتی باید 
ب��ه آن توجه ویژه ای داش��ته 
س��ازمان های  چ��ون  باش��ند 
و  لوکس می توانند محصولات 
خدمات خ��ود را صادر و بابت 
آن کالا و خدم��ات دیگری را 

دریافت کنند. 

گسترش روابط دیپلماتیک
می ده��د:  ادام��ه  مهاج��ر 
گس��ترش رواب��ط دیپلماتیک 
توس��ط رایزن ه��ای ای��ران در 
کش��ور دیگ��ر ی��ا رایزن ه��ای 
ای��ران  در  کش��ور های دیگ��ر 
نیز باید م��ورد توجه برند های 
لوک��س ایران��ی ق��رار گی��رد 
س��ازمان های  متاس��فانه  ام��ا 
ایرانی ب��ه این موض��وع توجه 
چندان��ی ندارند؛ چ��ون صرفا 
خود برند ه��ای تمایل دارند به 
کشور های دیگر بروند و در آنجا 
فعالیت های خود را پیش ببرند 
و تمایلی به استفاده از رایزن ها 

ندارند.
 از طرفی استفاده از اتاق های 
بازرگانی مش��ترک بین ایران و 
کش��ور های دیگر نیز می تواند 
ب��ه برند ه��ای لوک��س کمک 
بس��یار زیادی کن��د؛ چراکه از 
طریق ای��ن اتاق ها محصولات 
س��ازمان های ایران��ی بهتر در 
می توان��د  منطق��ه  بازاره��ای 

جایگاه سازی شود. 
این مشاور بازاریابی در پایان 
خاطرنشان می کند: سازمان های 
ایرانی هم��واره بر این باورند که 
بای��د محص��ول و خدمات خود 
را در کش��ور های دیگ��ر صادر 
کنند اما این درحالی اس��ت که 
برخی مواق��ع در صورت وجود 
زیرس��اخت های مناس��ب، ارائه 
می تواند  لوک��س  راه حل ه��ای 
ایران��ی  س��ازمان های  ب��رای 
س��ودآور باشد؛ به عنوان مثال با 
توجه به نقطه اس��تراتژیکی که 
کش��ور ایران در منطق��ه دارد، 
س��رمایه گذاری روی توریس��م 
پزشکی می تواند بسیار سودآور 
باش��د، البته این موض��وع باید 
براساس اس��تانداردهای جهانی 
باشد. پیش��نهاد می شود که ما 
خدم��ات لوکس پزش��کی را به 
مخاطبان کشورهای دیگر ارائه 
دهیم و از این طریق بس��یاری 
از مخاطب��ان مخصوص��ا حوزه 
خلیج ف��ارس را ج��ذب کنیم؛ 
این موضوع به اقتصاد مقاومتی 
کمک می کن��د و حتی ایران را 
به عن��وان یک برن��د لوکس به 
بازارهای منطقه معرفی می کند. 
از طرفی صنایع دستی کشور در 
کشور هایی مانند آمریکا خواهان 
دارد ام��ا بای��د با بس��ته بندی 
مناس��ب، این محصولات را به 

کشورهای دیگر صادر کرد. 

چگونه کسب و کاری 
توسعه می یابد؟ 

هر ش��رکتی قطع��ا می تواند وضعیت��ی بهتر از 
وضعیت کنونی خود داش��ته باش��د و ب��رای این 
موفقی��ت هیچ فرمول پیچیده ای نیاز نیس��ت که 
بدانی��د یا حتی نی��از به پیاده س��ازی فرآیندی به 
غی��ر از فرآیندهای جاری ش��ما نیس��ت، در واقع 
استفاده بهتر از امکانات و منابع تان شما را به این 
مهم می رساند. ولی چگونه می توانید از امکانات و 

منابع تان بهتر استفاده کنید؟ 

1- تمرکز
بس��یاری ب��ر این باورند که با کوش��ش بس��یار 
می ت��وان ی��ک کار را بهت��ر انج��ام داد، البته این 
نظریه می تواند درس��ت باشد ولی هزینه زیادی را 
به سازمان تحمیل می کند مگر آنکه این تجربه را 

درخصوص یک فعالیت به دست آورید.
 ای��ن نگ��رش را ن��گاه تخصص��ی می نامند که 
کمک می کند در یک کار، س��ریع تر و کم هزینه تر 
به موفقیت برس��ید. وقتی تخصصی کار می کنید 
در ط��ول زم��ان در برابر چالش های مش��ابه قرار 
می گیرید و دانش��ی را به دس��ت خواهید آورد که 
ب��ه کم��ک آن می توانید میزان اش��تباهات تان را 
پایین تر آورده و میزان تصمیمات اش��تباه را کمتر 
کنید و این موضوع درنهایت باعث اس��تفاده بهتر 
از منابع و امکانات تان می شود. برای کسب دانش 
تخصصی باید متمرکز ش��وید. تمرکز به ش��رکت 
شما کمک می کند تا بتوانید سریع تر و مطمئن تر 

به موفقیت برسید. 

2- تغییر نگرش از بهتر بودن به متمایز بودن
بسیاری از شرکت ها به دنبال بهتر بودن هستند 
و ب��ر کیفی��ت بهت��ر کالا یا خدمات ش��ان متکی 
هس��تند ولی باید گف��ت در واقع این اس��تراتژی 
نمی تواند کمک قابل توجهی به س��ازمان تان کند، 
مشتری در بسیاری از مواقع نمی تواند بین دو کالا 
ی��ا خدمات کیفی��ت بهتر را تش��خیص دهد، این 
مفهوم کیفیت اس��ت که به مشتری در انتخابش 
کمک می کند و مفهوم کیفیت با واقعیت کیفیت 
متفاوت اس��ت. باید توجه داش��ته باشید که شما 
حتی اگر به درستی مدعی کیفیت برتر باشید ولی 
برند اول در صنعت خود نباش��ید مش��تری حرف 
ش��ما را باور نمی کند. از نظر مشتری نخستین ها، 
بهترین ها هس��تند پس تلاش کنید با خلق تمایز 
اول ش��وید به جای آنکه در دریای بهترین ها خود 

را غرق کنید. 

3- تفکر برنده شدن را در سازمان تان جاری 
کنید

مانن��د یک برنده فکر کنی��د، برنده ها اگرچه در 
انجام کارهای جاری بس��یار خب��ره و دقیق عمل 
می کنن��د ولی از خطاه��ای احتمالی ش��ان غافل 
نیس��تند. بس��یاری از ش��رکت ها با کوچک ترین 
خط��ا می توانن��د از گردونه رقابت حذف ش��وند، 
بنابراین اگرچ��ه توانمندی پرس��نل، امکانات و... 
در بردن ش��ما تاثیر دارد ولی این نتیجه است که 
در انتها دیده می ش��ود، هیچ وقت خود را دسست 
بالا نگیرید و درصدد پی��دا کردن نقاط ضعف تان 
باشید، اگرچه نمی توان یک شبه بسیاری از نقاط 
ضعف را از بین برد ولی حداقل از آن نقاط توسط 

رقبا غافلگیر نمی شوید. 

4- از غافلگیری رقبا غافل نشوید
بازاریابی جنگ اس��ت و یکی از موفق ترین انواع 
استراتژی در جنگ، استراتژی غافلگیری است، از 
همانجایی ک��ه رقیب تان فکر نمی کند به او حمله 
کنی��د، نقطه ضعفی در نقط��ه قوتش پیدا کنید و 

نتیجه را به نفع خود تغییر دهید.
ش��اید ای��ن واقعی��ت را بدانید و ش��اید ندانید، 
واقعیت این است که برد و باخت شما قبل از ورود 
کالا یا خدمات تان به بازار تعیین می شود، چگونه؟ 

در مقالات بعدی به آن می پردازیم. 
تمام حقوق این نوشته متعلق به نویسنده است 
و اس��تفاده بدون اجازه از نویس��نده پیگرد قانونی 

دارد.
تماس با کارشناس 
behrooz_lotfian@yahoo. com

ایده های بزرگ برای کسب و کارآفرینی )61(
افراد تاثیرگذار را جذب 

خود سازید

در ب��ازار ه��ر کس��ب و کاری دو گ��روه خریدار و 
فروش��نده وج��ود دارد. ای��ن اصلی اس��ت که مورد 
تردید هیچ کس نیس��ت. با این حال زنجیره گمشده 
بسیاری از روش های مدیریتی، بازاریابی و همچنین 
اس��تراتژی های ف��روش توجه به این امر اس��ت که 
مشتریان بدون جهت گیری و تاثیر پذیری از دیگران 
تصمیم گیری نمی کنند. این نکته بدان معناست که 
مشتریان تحت تاثیر تعداد زیادی از افراد، از اعضای 
خان��واده گرفته تا مش��اوران حرفه ای کس��ب و کار، 
هس��تند. اهمیت این زنجیره تاثیرگذار بر مشتریان 
در ایجاد پیوند میان محصولات با مش��تریان نهفته 
اس��ت. با این حال همان طور که این گروه تاثیرگذار 
امکان تاثی��ر مثبت روی فروش محصولات برخی از 
برنده��ا را دارند، امکان ایجاد حس تنفر و همچنین 
عدم تمایل به مص��رف کالا و خدمات خاصی را نیز 

دارند. 
در برخی موارد این گروه از افراد چنان قدرتمند ند 
که توان تعیین نتیجه مذاکرات فروش را به تنهایی 
دارا هس��تند. ب��رای مثال ممکن اس��ت فروش��نده 
ش��ما فکر کند به خوبی توانس��ته فرد موردنظرش 
را متقاعد به خرید محصولات ش��رکت تان کند، اما 
ناگه��ان خریدار نظر یک منتق��د در مورد محصول 
ش��ما یا نکته ای ظریف در مورد محصول تان را بیان 
می کن��د که به ط��ور کامل معامل��ه را نابود خواهد 

ساخت. 
یافت��ن افراد تاثیرگ��ذار بر تصمیمات مش��تریان 
می تواند فرآیندی آس��ان یا س��خت باش��د. این امر 
بس��تگی به ش��رایط مختلفی دارد که ممکن است 
برای ش��ما پی��ش بیاید. در بعضی م��وارد این افراد 
ش��امل منتقدان حرف��ه ای ب��ازار و تحلیلگ��ران با 
تجربه اند. در عین حال در بعضی ش��رایط دیگر این 
افراد ممکن اس��ت کاملا ناش��ناخته باش��ند. در هر 
صورت چیزی که در مورد این افراد درس��ت است، 
توانایی بالای آنان در تعیین تصمیم مشتریان است، 
بنابرای��ن اضافه ک��ردن آنان به مجموع��ه خودتان 
کاملا مفید خواهد بود و اوضاع بازار را به نفع ش��ما 
دگرگون خواهد س��اخت. اما ای��ن افراد تاثیرگذار را 

چگونه باید پیدا کرد؟ 

ایده
برندهای تولید کننده دارو به طور معمول دو بازار 
ف��روش مختلف دارن��د. یکی بازار ف��روش داروهای 
معمولی است که به طور مشخص توسط داروخانه ها 
و س��وپرمارکت ها به فروش می رس��ند. این دسته از 
داروه��ا ممنوعیت فروش نداش��ته و بدون نس��خه 
پزش��ک هم قابل تهیه ان��د. بازار ف��روش دوم، بازار 
داروهای خاص است که به طور اختصاری داروهای 
نیازمند نسخه نامیده می شوند. این دسته از داروها 
همان طور که از نامش پیداس��ت بدون نس��خه قابل 
تهیه نیس��تند. با این حال عرضه کننده این دسته از 

داروها همچنان داروخانه ها هستند. 

 Merck برندهای بزرگ صنعت داروسازی مانند
و Pfizer  فروش��ندگان ماهری را به منظور معرفی 
داروهای جدیدش��ان که نیاز به نسخه پزشک برای 
تهیه دارند، اس��تخدام کرده اند. این فروشندگان به 
طور مش��خص وظیف��ه تاثیرگذاری روی پزش��کان 
جه��ت ترغیب آنان به معرف��ی داروهای این برندها 
به بیماران را بر عهده دارند. به عبارت بهتر برند های 
Merck  و Pfizer  ب��ه خوب��ی گ��روه تاثیرگ��ذار 
در تصمیم گیری مش��تریان را در کس��ب و کار خود 
افراد  شناس��ایی کرده اند. این گونه هدف ق��راردادن 
تاثیرگ��ذار در هر کس��ب و کاری امکان پذیر اس��ت، 
ام��ا به نس��بت، فرآین��دی زمان ب��ر و نیازمند دقت 
فراوان محس��وب می ش��ود. برای مث��ال در صنعت 
ساختمان س��ازی، ب��ه ط��ور مش��خص مهندس ها 
پنجره ه��ای UPVC  خریداری نمی کنند. در عین 
حال آنان با برندهای مختلف تولیدکننده پنجره های

UPVC  آشنایی داش��ته و پنجره آن برندهایی را 
که به نظرشان بهتر است، به مشتریان شان پیشنهاد 
می دهن��د. همچنی��ن در صنعت فس��ت ف��ود نیز 
سرآش��پز ها مصرف کننده بخش عمده گوشت قرمز 
نیستند، با این حال ابزارهایی قوی به منظور ترغیب 
مردم نس��بت به مصرف گوش��ت قرمز برند خاصی 
دارن��د. در عی��ن ح��ال در برخی موارد لازم اس��ت 
علاوه بر راضی نگه داشتن خریدار، همسر وی را نیز 
متقاعد س��ازید. به عنوان نمونه فروشنده ای که قصد 
فروش موتورسیکلت به یک مرد جوان را دارد، بهتر 
است علاوه بر متقاعد ساختن آن مرد جوان، همسر 
وی را نیز متقاعد س��ازد. به ه��ر حال نباید از نقش 

مهم زنان در خریدهای مردان غافل شد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- اف��راد تاثیرگذار در کس��ب و کار خ��ود را بیابید. 
این کار در ابتدا ممکن اس��ت بس��یار دشوار به نظر 
برس��د، اما راه های گوناگونی ب��رای انجام آن وجود 
دارد. یک��ی از آنها پرس وجو از مش��تریان به صورت 

مستقیم است. 
- افراد تاثیرگذار را مجذوب خود و برندتان سازید. 

دوشنبه
29 شهریور 1395 بازاریابی و فروش10

برندنامهایده های طلایی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 608  www.forsatnet.ir

 استفاده از مبادلات تهاتری می تواند 
یکی دیگر از استراتژی هایی 

باشد که برند های لوکس ایرانی 
در راستای اقتصاد مقاومتی باید 
به آن توجه ویژه ای داشته باشند 

چون سازمان های لوکس می توانند 
محصولات و خدمات خود را صادر 
و بابت آن کالا و خدمات دیگری را 

دریافت کنند

ترجمه: علی آل علی

باید و نبایدهای فعالیت برند های لوکس ایرانی در شرایط رکود اقتصادی

از مشارکت انتفاعی تا مبادلات تهاتری 
امیر کاکایی

a9631m@gmail.com

کارشناس ارشد بازاریابی
بهروز لطفیان

BRAND



برای مطالعه 540   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه هایی کاربردی برای مدیران )13(

بهترین کمک برای مدیران ارشد

داستانی قدیمی در حوزه کسب و کار وجود دارد 
که بیانگر اهمیت کمک دیگران به مدیران ارش��د 
اس��ت. در واقع این داس��تان مرب��وط به یک مدیر 
اجرایی اس��ت که به طور مداوم در س��فر اس��ت. 
هنگامی که یکی از هم��کاران وی برای ملاقات با 
او ب��ه دفتر این فرد مراجعه می کند با این پاس��خ 
منش��ی وی مواجه می ش��ود: »آقای مدیر در حال 
حاضر برای انجام پاره ای از امور تجاری شرکت در 
هنگ کنگ حضور دارند.« در این میان سوالی برای 
فرد مراجعه کننده به وجود آمد: »اگر این مدیر به 
طور مداوم در س��فرهای کاری به سر می برد، پس 
چه کسی در غیاب او به کارهای روزمره رسیدگی 
خواهد کرد؟« این س��وال اگرچه در وهله نخست 
س��طحی به نظر می آید، اما پاس��خ به آن بس��یار 
دش��وار اس��ت. در این میان خوب اس��ت به ادامه 
داستان و پاسخ جالب منشی این مدیر توجه کنیم.

 منش��ی در جواب س��وال فرد پاس��خ روش��نی  
ارائه داده اس��ت: »هنگامی که آقای مدیر در سفر 
هس��تند همان کس��ی به کارهای وی رس��یدگی 
خواهد کرد ک��ه در روزهای معمولی نیز آن کارها 

را انجام می دهد.«
بدون ش��ک منظور از کس��ی که به طور معمول 
کارها را انجام می دهد، فرد منش��ی است. در واقع 
در دنیای کسب و کار در اختیار داشتن یک منشی 
باه��وش و قابل اعتماد بس��یار مفی��د و تاثیر گذار 
خواهد بود. به عبارت بهتر، اگرچه یک منشی قادر 
به انجام بس��یاری از کارهای تخصصی شرکت و به 
تبع آن کاستن از بار مشکلات نیست، اما می تواند 
به مثابه نوش داروی مفیدی برای شما عمل کند. 

ایده
امروزه بسیاری از مدیران معتقدند در کسب و کار 
نوین دیگر جایی برای منشی ها وجود ندارد. با این 
حال حتی اگر این گونه نیز باش��د، باز هم نمی توان 
نق��ش یک منش��ی ماه��ر را تنها به تنظی��م قرار 
ملاقات ها و پاس��خگویی به تماس ها محدود کرد. 
در واق��ع در حوزه مدیری��ت، برنامه ریزی و از همه 
مهم ت��ر موضوع ایده های ما یعن��ی مدیریت زمان، 
یک منش��ی می تواند به ش��ما در راس��تای اجرای 
برنامه ه��ا و همچنین ش��یوه های مدیریتی کمک 

کند. 
نکت��ه مهمی ک��ه باید در اینجا مدنظر داش��ت، 
انتخ��اب یک فرد ماهر و باتجربه به عنوان منش��ی 
اس��ت. کس��ی که بتواند به ش��ما در زمینه اجرای 
طرح ه��ای نوآورانه کمک کند، ب��ه طور قطع باید 
دارای تخصص و تجربه کافی باش��د و این ویژگی 
است که در همه منشی ها دیده نمی شود. بنابراین 
در وهله نخس��ت شخصی را که قصد همکاری با او 
به عنوان منش��ی خود دارید با توج��ه به این نکته 
مهم و اساسی انتخاب کنید. در این میان نیز اصلا 
اهمیتی ندارد که فرد مورد نظر مرد یا زن باش��د، 
نکته موردنظر کارایی آن فرد برای ش��ما به مثابه 

یک منشی حرفه ای است. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- ب��رای انتخاب منش��ی مناس��ب ع��لاوه بر در 
نظ��ر گرفتن ویژگی های معمول��ی که برای چنین 
فردی ارائه می ش��ود )مانند س��ابقه کاری مناسب 
و همچنی��ن تعهد بالا(، بهتر اس��ت به توانایی این 
فرد در مدیریت کس��ب و کاری که در آن مش��غول 
ب��ه فعالیت هس��تید نیز توجه کنید. بدون ش��ک 
لازمه مدیریت مناس��ب هر کس��ب و کاری آشنایی 
ب��ا آن حوزه فعالیتی اس��ت. بنابراین توجه خود را 
روی اف��رادی متمرک��ز کنید که آش��نایی هرچند 

مختصری با کسب و کار شما دارند. 
- بهتر اس��ت پیش از اس��تخدام منشی با تمام 
افرادی که مدنظر داش��ته ی��ا متمایل به همکاری 
با شما هس��تند مصاحبه کنید. مزیت اصلی انجام 
مصاحبه ایجاد فرصتی برای شما در راستای کسب 
اطلاعات لازم از افراد اس��ت تا ب��ه میزان تجربه و 

دانش آنها پی ببرید. 
- نکت��ه دیگری که باید در همکاری با منش��ی 
خود در ذهن داشته باشید، آموزش وی در راستای 
افزایش کیفیت کاری او اس��ت. در حقیقت منشی 
ش��ما نیز مانند س��ایر کارمندان نی��از به آموزش 
دارد، البت��ه همان طور که ب��ه کارمندان هر بخش 
آموزش های مخصوصی را ارائ��ه می دهید، به یک 
منشی نیز باید در راستای حوزه فعالیتش اطلاعات 

مفید ارائه کنید. 
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پاسخ کارشناس: بازار حال حاضر بازار رقابتی  است 
و داده ه��ای درس��ت فروش از اهمی��ت بالایی برخوردار 
اس��ت. تحلیل این داده ها نیز از اهمیت بالایی برخوردار 
اس��ت. بس��یاری از کس��ب وکارها معمولا برای دریافت 
داده ها به س��راغ ش��رکت های تحقیقات بازار می روند و 
اطلاع��ات بازار را از آنها دریاف��ت می کنند، اما برخی از 

آنها معمولا بی توجه به این داده ها فروش خود را به طور 
سنتی انجام می دهند. آنها فروش مقطعی خود را دارند، 
اما فروش آنها عاملی برای ماندگاری شان در بازار نیست، 
چ��ون با برنامه ریزی و رصد بازار صورت نگرفته و همین 
موض��وع باعث اختلاف میان مدی��ران بازاریابی و فروش 
می ش��ود. زیرا مدی��ران بازاریابی می خواهن��د با رصد و 
تحلیل دقیق بازار شرایطی را ایجاد کنند که کسب وکار، 
باثب��ات و دقی��ق باقی بماند و فقط ب��ه فروش لحظه ای 
اکتفا نکند. بهترین راهکار برای حل این مشکل برگزاری 

جلس��ات مختلف با حضور مدیر بازاریابی و مدیر فروش 
است. جلس��اتی که در آنها به طور تخصصی به کارکنان، 
ش��یوه های پای��ش داده ها آم��وزش داده  ش��ود. پایش 
داده هایی که مدیر فروش دقیقا براساس آنها برنامه های 
ف��روش را اجرایی کن��د. پایش داده ها به کس��ب وکارها 
کم��ک می کند ک��ه موقعیت خود را در ب��ازار ارزیابی و 
برحسب موقعیت خود و رقبا در بازار حرکت کنند. بدون 
این پایش و هماهنگی س��ازمان کسب وکار شاید در بازار 

حضور داشته باشد، اما ماندگار نخواهد شد. 

اهمیت پایش داده های فروش 

پرسش: مدیریت کسب وکاری را در حوزه تولید کیف و کفش چرمی برعهده دارم. چندی  است رقبای بزرگی وارد بازار حوزه فعالیتم 
شده و فضای رقابتی شدیدی را ایجاد کرده اند. کارمندان بخش فروش کسب وکارم دائم در حال تلاش  هستند که فروش را افزایش 
دهن�د. آنه�ا فروش را افزایش داده اند ولی همچنان مدیر بازاریابی از این فروش رضایت کامل ندارد و همین موضوع باعث ایجاد اختلاف میان مدیر فروش و بازاریابی 

کسب وکارم شده است. لطفا راهنمایی بفرمایید علت این اختلاف چیست و چه راهکاریی برای رفع آن پیشنهاد می کنید؟ 

کلینیک کسب و کار

این روزها از گیمیفیکیش��ن 
در  گس��ترده ای  به ص��ورت 
بازاریابی اس��تفاده می ش��ود و 
بس��یاری از شرکت ها در سطح 
جهانی از تکنیک گیمیفیکیشن 
برای رس��یدن به اه��داف خود 
استفاده می کنند. به زبان ساده 
گیمیفیکیش��ن عبارت است از 
اس��تفاده از المان ه��ا و تفکرات 
بازی گونه ای ک��ه ماهیت بازی 
ندارن��د. اگ��ر می خواهید با این 
تکنیک بیش��تر آش��نا ش��وید، 
صحبت ه��ای حمی��د فدای��ی، 
مدرس دوره های گیمیفیکیشن 
گیمیفیکیش��ن  کارگاه  در  را 
مجموعه گاتریم از دست ندهید. 
آنچه در ادامه می خوانید چکیده 
صحبت های این کارش��ناس در 
نخستین دوره این کارگاه است. 

بازی پوکمون گو
ب��رای اینک��ه درک بهتری از 
گیمیفیکیش��ن داش��ته باشیم 
 GAME بهتر است اول بدانیم
چیس��ت؟ مردم ک��ره زمین در 
هف��ت روز هفت��ه 21 میلیارد 
س��اعت بازی می کنن��د و این

experience چی��زی اس��ت 
که اگرش��ما بخواهید در مورد 
منطقه جغرافیایی،  جنس��یت، 
زب��ان و ای��ن چیزه��ا صحبت 
از  را  عظیم��ی  قش��ر  کنی��د، 
دس��ت می دهید، زیرا همزبان 
و همش��هری ش��ما نیس��تند. 
گیمیفیکیش��ن در ناخ��ودآگاه 
هم��ه اف��راد، از نخس��تین روز 
زندگی ش��ان ب��وده و از بی��ن 

نمی رود. 
پوکمون گو که توسط شرکت 
نینتندو راه اندازی ش��د بیش از 
صد س��ال به عنوان بزرگ ترین 
مجموع��ه بازار س��ازی جه��ان 
شناخته می شود و همه تجارب 
خود را در این بازی جمع کرده 
اس��ت در حال��ی که بس��یاری 
از اف��راد تص��ور می کنن��د این 
ب��ازی یک ایده ب��وده که ظرف 
ش��ش ماه یا یک سال استارت 
خورده و ران ش��ده اس��ت. این 
بازی مبتن��ی بر اکش��ن و ژئو 
نقشه نیست. پیش از این بازی، 
س��ه بازی دیگر وجود دارد که 
می توان گفت بهتر از پوکمون گو 
نیز هستند، اما پوکمون گو یک 
رمز موفقیت داش��ت و آن این 
بود که 20 سال روی این پروژه 
کار کرده اس��ت. در این بازی از 
ضمیر ناخ��ودآگاه همه افرادی 
که بازی می کنند برای رشد آن 
اس��تفاده شده است. این ضمیر 
ناخودآگاه شماس��ت که وقتی 
یک رنگ مانند زرد را می بینید 
ب��ه یاد ی��ک برن��د می افتید و 
وقتی رنگ بنف��ش را می بینید 
به یاد یک برند دیگر می افتید. 
این بازی تماما مبتنی بر نقشه 
اس��ت و از جی پی اس استفاده 
می شود. ش��ما هر جا که با این 
می روید، جی پی اس  اپلیکیشن 
ش��ما را تش��خیص می دهد و 
دیتای شما را دارد و به تبع آن 
دیتای شهر را دارد. هنگامی که 
در محلی تراکنش ها زیاد باشد 
و تعداد افرادی که در آن محل 
جی پ��ی اس را روش��ن کرده اند 
بیشتر باش��د، تعداد پوکمون ها 
نیز بیشتر است و از یک مرحله 
به بعد ش��ما ق��ادر خواهید بود 
خودتان پوکمون بکارید و بقیه 

را به یافتن آنها وادار کنید. 
س��ال گذشته در انگلستان از 

افرادی که در خانه س��المندان 
بودند، پرسیده شد که اگر شما 
بخواهید پنج حسرت زندگی تان 
را بگویید آنها کدامند؟ پاس��خ 
این اف��راد این بود که:  ای کاش 
کمت��ر کار می ک��ردم.  ای کاش 
بیش��تر با دوس��تانم بودم،  ای 
کاش آنط��ور که می خواس��تم 
کاش  می ک��ردم،  ای  زندگ��ی 
شادتر بودم، ای کاش احساساتم 
را بیان می کردم و به این ترتیب 
ب��ازی جزو هیچ یک از این پنج 
گزین��ه نبود. یعنی تصور بر این 
بوده که »بازی جلوی پیشرفت 
مرا می گیرد.« درست است که 
ب��ازی حدی دارد اما دیتایی که 
ما از ب��ازی دریاف��ت می کنیم 
خیلی مورد نیاز شخصیت انسان 

است. 

اهداف گیمیفیکیشن
در گیمیفیکیشن یک هدف 
  engage آن  و  دارد  وج��ود 
اس��ت. ول��ی قب��ل از آن ی��ک 
هدف مهم ت��ر وجود دارد. ما در 
اگر  می گوییم  گیمیفیکیش��ن 
نمی توانی��د و توانای��ی و دانش 
کاری را نداری��د ش��روع نکنید. 
پروژه های بس��یاری بوده که با 
ادعای گیمیفیکیش��ن و تصور 
اما  انجام شده  گیمیفیکیش��ن 

شکست خورده است. 
گیمیفیکیش��ن بازی نیست 
ام��ا در آن از خصوصیات بازی 
اس��تفاده می شود  ناخودآگاه  و 
و ی��ک س��رویس، خدمت و هر 
چیزی که م��ا می خواهیم افراد 
ب��ا آن تعامل پی��دا کنند و آن 
را بخرند، اس��تفاده کنند و هر 
اکتیویت��ی که بخواهن��د روی 
آن انجام دهن��د ارائه می دهیم. 
در واقع گیمیفیکیشن استفاده 
از تفک��رات، ایده ه��ا، ابزاره��ا و 
آیتم هایی اس��ت ک��ه در بازی 
استفاده می شود، جایی که بازی 
در کار نیس��ت و ما می خواهیم 
به هدف خود برس��یم به عنوان 
مث��ال م��ردم اپلیکیش��ن ما را 

دانلود کنند. 
به طور کل��ی می توان گفت 
صد درصد محصولات، خدمات، 
س��رویس ها و هر چیزی که از 
یک ش��خص به ش��خص دیگر 
اعطا می ش��ود با گیمیفیکیشن 
اس��ت.  پیاده س��ازی  قاب��ل 
حوزه  مختص  گیمیفیکیش��ن 
نرم افزار، یا گردشگری یا فناوری 
نیست بلکه کاملا جهانی است 
و اساسی ترین لایه تصوری افراد 

است. 
خروج��ی  بگویی��م  اینک��ه 
پروژه های گیمیفیکیشن مبتنی 
بر نرم افزار است، به خاطر وجود 
دیتاست، زیرا ما می توانیم دیتا 
را آنالیز کنی��م و این دیتا را به 
سمت محاسبات ببریم، بنابراین 

وسیله خروجی و مانیتورینگ و 
جمع آوری دیتای آن باید چیزی 
باشد و از آنجا که گیمیفیکیشن 
خروجی بهتر و دقیق تری نسبت 
به سایر حوزه ها ندارد، بنابراین 
خروجی آن به س��مت نرم افزار 
برگش��ته اس��ت. به عنوان مثال 
می بینید که ه��ر خمیردندانی 
کمپی��ن اینس��تاگرامی برگزار 
می کن��د ت��ا آن را مانیتورینگ 
کن��د. اما کس��ی ک��ه بیلبورد 
مانیتورینگ  نمی تواند  می دهد 
کند. ام��روزه کارت های ویزیت 
QR مد شده است ک از طریق 
QR کد آن ما می فهمیم چند 
نف��ر در ماه از ای��ن طریق وارد 

سایت ما شده اند. 
اگر گیمیفیکیش��ن را به یک 
فرآیند تبدیل کنیم شامل ایجاد 
جذابی��ت، جذب دیت��ا، تحلیل 
دیت��ا، تحوی��ل کالا، س��رویس 
ی��ا خدم��ت من طب��ق دیتا به 
مخاطب اس��ت. این دیتاس��ت 
که باعث می شود گیمیفیکیشن 
من هر چن��د وقت یکبار تازه و 
به روز شود و ما دیتا را بگیریم و 

بهینه سازی کنیم. 

کاربردهای گیمیفیکیشن
گیمیفیکیش��ن انواع و اقسام 
کاربردها را دارد. به عنوان مثال 
در تبلیغ��ات برای پرومد کردن 
یا زمانی ک��ه می خواهیم کاری 
در حوزه مس��ئولیت اجتماعی 
و CSR انج��ام دهیم، هنگامی 
که در زمینه ش��هر هوش��مند 
کار می کنی��م، ب��رای ف��روش 
محصول، افزایش ف��روش، و از 
این نوع فعالیت هایی که مبتنی 
بر نرم افزار نیست و هر کاربردی 
که ب��ا مخاطب تعام��ل دارد و 
می توان��د مخاط��ب را مج��اب 
کند که از س��رویس یا خدمت 
یا محصول ش��ما استفاده کند، 
جای گیمیفیکیشن همانجاست. 
ب�ح���ث  اص��ل�ی ت�ری���ن 
پروفایل است.  گیمیفیکیش��ن 
بنابراین یک سوال مهم مطرح 
می ش��ود که »چه کس��ی؟«. از 
آنجا که ما به دنبال جمع آوری 
دیتا هستیم، به دیتای کسی که 
این خصوصیات را داشته باشد 
نیاز داریم. این شخص باید نزد 
ش��ما دیتا داش��ته باشد و شما 
بدانید که چه کس��ی به عنوان 
  LOG IN را  س��ایت  مث��ال 
کرده اس��ت و برای او سناریوی 

گیمیفیکیشن بنویسیم. 
ساده ترین س��ناریویی که در 
حال حاضر اس��تفاده می شود، 
این است که گفته می شود مثلا 
 n ،امتیاز n ،پوینتn ،مبل��غ n
ل��ول و هر چیزی، ب��رای ثبت 
نام در این سایت داده می شود. 
این س��ناریو در گیمیفیکیشن 
در دو بخ��ش بس��یار تاثیر گذار 

اس��ت. ابتدا در افزایش آشنایی 
و اس��تارت یک چی��زی، مثلا 
شما فردی هستید که زیاد کافه 
می روید و در منطقه خودتان دو 
کافه را انتخاب کرده اید که اگر 
در هر کدام از نواحی قرار بگیرید 
یک��ی از آن کافه ه��ا را انتخاب 
می کنید. این دو کافه ش��رایط 
معمولی برای ش��ما دارند. حال 
یک کافه سوم هم وارد می شود 
ک��ه در موازات این دو کافه قرار 
می گی��رد و از لح��اظ کیفیت 
و قیمت و جای پارک و س��ایر 
المان ها مانن��د کافه های دیگر 
است. اما کافه سوم یک ویژگی 
که دارد این است که یک مزیت 
رقابتی ایجاد کرده است و مثلا 
به مشتریان نوش��یدنی رایگان 
می ده��د. مث��لا به مش��تریان 
می گوید اگر برای نخستین بار 
به این کافه آمده اید نوش��یدنی 
برای ش��ما رایگان است. اما آیا 
این رون��د موفق خواه��د بود؟ 
خیر. در صورتی که این کافه به 
همین ش��کل به کار خود ادامه 
دهد در نهایت مشتریان دوباره 
به کافه اول و دوم خواهند رفت 
و کافه س��وم بازنده خواهد بود. 
اما اگر این کافه به مشتریان یک 
کارت بده��د ی��ا از آنها بخواهد 
که به ص��ورت اینترنتی ثبت نام 
کنن��د و بگویند که چه کس��ی 
هس��تند، برای دفعات دیگر که 
به آنج��ا مراجعه می کنند، مثلا 
کد خود را می گویند و ش��ما به 
آنها خوشامد می گویید. بنابراین 
ش��ما بای��د این دیتا را داش��ته 
باش��ید و بعد س��راغ استراتژی 
گیمیفیکیشن بروید. اینکه یک 
OFFER بدهید و فقط یکبار 
افراد به کافه ش��ما بیایند، یک 
استراتژی اشتباه گیمیفیکیشن 

است. 

مکانیزم های گیمیفیکیشن
گیمیفیکیش��ن مکانیزم های 
معروفی دارد که بس��یار کاربرد 
دارن��د و م��ورد اس��تفاده قرار 
می گیرند، به عنوان مثال جداول 
لی��گ برتر. ب��ه عب��ارت دیگر 
ترین هایی که مبتن��ی بر رتبه 
اس��ت. اینکه چیزی را براساس 
رتبه بندی ی��ا امتیاز یا هر چیز 
دیگری طبقه بندی و مش��خص 
کنیم همان لیدر ورد اس��ت. در 
لیدر ورد م��ا پیگیری می کنیم 
که مث��لا این تیم چندم جدول 
است. این کار باعث ایجاد حس 

رقابت می شود. 
  human اپلیکیش��ن 
اپلیکیش��نی اس��ت ک��ه روی 
س��لامت کار می کن��د. یعن��ی 
می گوید امروز چند کیلومتر راه 
رفتی؟ به عنوان مثال ش��خصی 
30 دقیقه پیاده روی کرده و این 
30 دقیق��ه در منطقه اول بوده 

اس��ت. این اپلیکیش��ن در کنار 
اس��م پنج نفر برتر یک دس��ت 
گذاشته و می گوید به این افراد 
س��لام کن و به ای��ن ترتیب دو 
دسته را پوشش می دهد. دسته 
اول فرد یا افرادی اس��ت که در 
رتبه های پایین تر است. بنابراین 
با خ��ود می گویند چرا من رتبه 
کمتری دارم؟ پس بیش��تر راه 
بروم تا نفر اول باش��م. یا دسته 
دوم ب��ه دنبال ارتب��اط گرفتن 
هس��تند و می خواهند این عدد 

را بالا ببرند. 
از  دیگ��ر  یک��ی  مدال ه��ا   
گیمیفیکیش��ن  مکانیزم ه��ای 
هستند. به عنوان مثال در بازی 
گفته می ش��ود این شخص سه 
روز متوالی وارد بازی شده است 
و ی��ک م��دال به او داده ش��ده 
است. به دس��ت آوردن مدال ها 
نوع��ی چالش ایج��اد می کند. 
اتفاقی که باعث ش��ده بسیاری 
از افراد در گیمیفیکیش��ن اوت 
ش��وند ای��ن اس��ت که ت��ا این 
مرحل��ه می آمدند و به مخاطب 
نشان می دادند که این مدال ها 
را ب��ه دس��ت آورده اس��ت اما 
چش��م اندازی ب��ه او نمی دادند. 
بنابراین مخاطب نمی دانست تا 
چه اندازه و چه چیزی می تواند 
به دست آورد. در گیمیفیکیشن 
کاربر نباید احس��اس کند این 
بازی یا کاری که انجام می دهد 
از یک جایی به بعد تمام خواهد 
ش��د و کنار گذاش��ته می شود. 
مدال ها کاربردهای زیادی دارند 
و یک��ی از پیش پ��ا افتاده ترین 
کاربرده��ای آن این اس��ت که 
کاربر بداند اگ��ر کاری را انجام 

می دهد چه مدالی می گیرد؟ 
ش��ما  گیمیفیکیش��ن  در 
بودج��ه ای را کن��ار می گذارید 
که ش��خص جایزه بگیرد و یک 
حس خوب دریافت کند. از یک 
جایی ب��ه بعد مخاطب خودش 
درگی��ر می ش��ود ت��ا به عنوان 
پراش��تراک ترین شخص  مثال 
در این سیس��تم بشود و نقش 
 level .شما کمرنگ می ش��ود
از بیزنس سرچش��مه می گیرد 
و در بیزن��س ق��رار اس��ت ب��ه 
یک عدد برس��یم. بنابراین یک 
تارگت که قابل محاس��به باشد 
تعیین می کنیم. به این ترتیب 
زمان را وارد ب��ازی می کنیم و 
این همان خط قرمزها اس��ت. 
چیزی که هم��ه افراد خصوصا 
مردم ایران دوس��ت دارند تایم 
معکوس ها اس��ت. ای��ن تایمر 
جزو آیتم هایی است که خیلی 
مورد اس��تفاده ق��رار می گیرد. 
این اعداد چیزی اس��ت که نرخ 
خروجی ه��ای  و  دارد  بالای��ی 
چنین OFFER هایی بس��یار 
بالاس��ت و در صورتی که برای 
آن اس��تراتژی هم نوشته شده 
باش��د که اگر ش��خص بیاید و 
نخس��تین خرید را انجام دهد، 
کار سنگین تر هم می شود. یک 
تای��م معکوس به ای��ن صورت 
اس��ت که مثلا آخر هفته ها به 
ای��ن یوزرها ایمی��ل تخفیف تا 
24 ساعت ارسال می شود. این 
کار چندین بار آنالیز می ش��ود. 
ممکن اس��ت ببینیم که فردی 
دقیقه نود اس��ت، پ��س به این 
روال ادام��ه می دهی��م. اگر ما 
یک بار از ش��خصیت و برخورد 
مخاطب نسبت به سیستم خود 
باش��یم، می توانیم  دیتا داشته 
همان را ادامه دهیم تا جایی که 
 DBA بتوانیم دیتای خ��ود را

کنیم. 

شماره 608 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

اگر شما هم د  ر کسب و کار خود   با چالشی روبه رو هستید  ، د  ر صورت تمایل مشکل خود   را از طریق سایت clinic.forsatnet.ir با ما د  ر میان بگذارید   و پاسخ 
خود   را د  ر همین بخش پیگیری کنید  .

کارتابل

ترجمه: علی آل علی

گزارش »فرصت امروز« از نخستین کارگاه گیمیفیکیشن

وقتی مخاطب ول کن ماجرا نیست

مفهوم حاکمیت شرکتی

بیان چند تعریف از حاکمیت ش��رکتی از میان 
انبوه تعاریف مطرح ش��ده، خالی از فایده نیس��ت 
و می توان��د ب��رای ارائه تعریفی جام��ع و کامل از 
حاکمیت ش��رکتی ب��ه کار آید. ای��ن تعریف ها از 
نگاهی محدود و در عین حال توصیف کننده نقش 

اساسی حاکمیت شرکتی آغاز می شود. 
از یک دیدگاه، حاکمیت ش��رکتی به رابطه بین 
شرکت و س��هامداران محدود می ش��ود و الگوی 
قدیمی اس��ت که در قالب تئوری نمایندگی بیان 
می ش��ود. این دی��دگاه، متمرکز ب��ر قابلیت های 
سیس��تم قانونی یک کش��ور ب��رای حفظ حقوق 

سهامداران اقلیت است.
 از ط��رف دیگر، حاکمیت ش��رکتی را می توان 
به ص��ورت ش��بکه ای از روابط در نظ��ر گرفت که 
نه تنها بین ش��رکت و مالکان آنها )س��هامداران( 
بلک��ه بین ش��رکت و عده زی��ادی از ذی نفعان از 
جمله کارکنان، مشتریان، فروشندگان، دارندگان 
اوراق قرضه و... وج��ود دارد. چنین دیدگاهی در 
قالب تئوری ذی نفعان دیده می شود. بررسی کلی 
تعاریف حاکمیت ش��رکتی در متون علمی نشان 
می دهد که تمام آنها دارای ویژگی های مش��ترک 
و معین��ی هس��تند ک��ه یک��ی از مهم تری��ن آنها 
پاسخگویی است، این دیدگاه بر سطح پاسخگویی 
وسیع تری نسبت به سهامداران و دیگر ذی نفعان 

تاکید دارد. 
نظ��ام حاکمیت ش��رکتی، به عن��وان یک نظام 
قبی��ل  از  علم��ی  مرتبط کنن��ده چن��د ش��اخه 
حس��ابداری، اقتصادی، مال��ی و حقوق و با حفظ 
تعادل میان اهداف اجتماعی و اقتصادی و اهداف 
فردی و جمعی موجب ترغیب و تقویت اس��تفاده 
کارآمد از منابع و الزام پاس��خگویی شرکت ها در 
قبال س��ایر ذی نفعان خود می ش��ود. اجرای نظام 
حاکمیت ش��رکتی می تواند باعث تخصیص بهینه 
منابع و ارتقای شفافیت اطلاعات و در نهایت رشد 

و توسعه اقتصادی شود. 
ه��دف نهایی نظ��ام راهبری ش��رکت ها نه تنها 
کاهش مش��کل نمایندگی و همس��و کردن منافع 
کارگمار با منافع کارگزار است، بلکه تامین منافع 
تمام گروه های ذی نفع در ش��رکت ها و واحدهای 

تجاری را در بر می گیرد. 
بنابرای��ن، ب��ه لح��اظ نظ��ری، انتظ��ار می رود 
ویژگی ه��ای یک نظام راهبری ب��ر عملکرد مالی 
شرکت ها تاثیرگذار باش��د، زیرا راهبری اثربخش 
موجب می شود پیامدهای نامناسب ناشی از تضاد 
منافع بین مدیران و مالکان، نظیر سوءاستفاده از 

قدرت، کاهش یابد. 
برای دستیابی به تعریفی جامع و کامل از نظام 
حاکمیت ش��رکتی لازم اس��ت به فرآیند طرح و 
تکوین این مفهوم بپردازیم. بررس��ی ها نشانگر آن 
اس��ت که نخس��تین و قدیمی ترین مفهوم عبارت 
 Gubenare حاکمیت ش��رکتی، از واژه لاتی��ن
ب��ه معنای هدایت کردن گرفته ش��ده اس��ت که 
معم��ولا در مورد هدایت کش��تی به کار می رود و 
دلالت بر این دارد که نخس��تین تعریف حاکمیت 
شرکتی بیش��تر بر راهبری تمرکز دارد تا کنترل. 
تعریف ه��ای مختلفی از حاکمیت ش��رکتی وجود 
دارد، از تعریف های محدود و متمرکز بر شرکت ها 

و س��هامداران آنها گرفته ت��ا تعریف های جامع و 
در برگیرنده پاسخگویی ش��رکت ها در قبال گروه 

کثیری از سهامداران، افراد یا ذی نفعان. 
بررس��ی ادبیات موج��ود نش��ان می دهد هیچ 
تعری��ف مورد توافقی در مورد حاکمیت ش��رکتی 
وج��ود ندارد. تفاوت های چش��مگیری در تعریف، 
براس��اس کش��ور مورد نظر وجود دارد، حتی در 
آمریکا یا انگلس��تان نیز رسیدن به تعریف واحد، 
کار چندان آس��انی نیس��ت. تعریف ه��ای موجود 
از حاکمیت ش��رکتی در یک طیف وس��یعی قرار 
می گیرن��د. دیدگاه ه��ای مح��دود در یک س��و و 
دیدگاه های گس��ترده در س��وی دیگر طیف قرار 
دارند. در دیدگاه های محدود، حاکمیت ش��رکتی 
به رابطه شرکت و سهامداران محدود می شود. این 
الگویی قدیمی است که در قالب نظریه نمایندگی 
بی��ان می ش��ود. در آن س��وی طی��ف، حاکمیت 
ش��رکتی را می توان به صورت ش��بکه ای از روابط 
در نظ��ر گرفت که نه تنها میان ش��رکت و مالکان 
آنه��ا )س��هامداران(، بلکه میان ش��رکت و تعداد 
زیادی از ذی نفعان از جمله کارکنان، مش��تریان، 
فروشندگان، دارندگان اوراق قرضه و... وجود دارد. 
چنین دیدگاهی در قال��ب نظریه ذی نفعان دیده 

می شود. 

مدیریت امروز

مهلا فرازمند
yahoo. com@66_M_farazmand

پیمان احمدی 



 سیاست های پولی اعمال شده 
 در اقتصاد های در حال ظهور 

در سال 2015

اقتصاد های  از  نمونه های��ی  ای��ن مطل��ب،  در 
نوظه��ور که از نظر تولید ناخالص داخلی مهم تر 
بودند، از نظر سیاس��ت های پولی اعمال ش��ده 
در س��ال 2015 بررس��ی ش��ده اند: چین، هند، 
روس��یه، برزی��ل، آفریق��ای جنوب��ی، اندونزی، 
تایلن��د، کلمبی��ا، مکزی��ک، ترکی��ه، لهس��تان، 
نیجریه و عربس��تان سعودی.  آرژانتین،  مالزی، 
به ط��ور خلاصه، اگ��ر بخواهیم به سیاس��ت های 
پول��ی کش��ور ها و اقتصاد ه��ای نوظهور اش��اره 

کنیم، باید بگوییم که: 
- در آغاز سال 2015، در اکثر کشور ها با اقتصاد 
نوظهور ش��اهد یک انبس��اط در سیاست پولی آنها 

بودیم. 
- در واق��ع ای��ن روند بخش��ی از ی��ک بافت از 
عملکرد ضعیف اقتص��ادی و کاهش تورم در این 

کشورهاست. 
- به نظر می رس��د سیاست های پولی متفاوت در 
ایالات متحده آمریکا، اروپا و ژاپن نقشی اساسی در 

اتخاذ سیاست های پولی بازی می کنند. 
- آس��یا، منطقه ای است که تمایل به آزاد کردن 

روشن ترین سیاست های پولی دارد. 

یک چرخه کاهش از ابتدای سال 2015
از سه ماهه دوم سال 2013 و در سال 2014، 
بانک ه��ای مرک��زی اقتصاد های در ح��ال ظهور، 
در حال تشدید سیاست های پولی به ویژه افزایش 
ن��رخ در جه��ت غلبه بر ت��رس از فرار س��رمایه 

بوده اند.
ب��ه نظ��ر می رس��د ک��ه از س��ال 2015، ای��ن 
سیاست های پولی در اقتصاد های نوظهور به وضوح 
شکس��ت خورده باشند. به غیر  از برزیل و آرژانتین، 
هیچ کدام از بانک های مرکزی نرخ خود را در س��ال 
2015 افزایش ندادند. در مقابل هفت کشور دیگر، 
اندون��زی، تایلند، هند، چین، لهس��تان، روس��یه و 
ترکیه ش��روع به کاهش نرخ ه��ای خود کردند. این 
سیاس��ت پولی کاهش��ی، به کمک طیف وس��یعی 
از عوامل ک��ه مهم ترین آنها، کاهش رش��د مداوم، 
ش��کاف تولید منفی و کاهش تورم اس��ت، توجیه 

می شود. 

زمینه رکود اقتصادی در اقتصاد های نو ظهور 
آخری��ن پیش بینی ه��ای صن��دوق بین الملل��ی 
WEOآوریل س��ال 2015(  پ��ول )چش��م انداز 
ب��ر مبن��ای کاه��ش رش��د اقتص��ادی در اکث��ر 
کش��ور ها ب��ا اقتصاد ه��ای نوظه��ور اس��ت. ب��ه 
اندونزی،  خص��وص وضعیت کش��ور های چی��ن، 
آفریق��ای جنوبی و ترکیه از س��ایر کش��ور ها در 
ای��ن زمین��ه نگران کننده تر بود. براس��اس آمار و 
ارقام منتش��ر ش��ده در این گزارش، این کشور ها 
زمین��ه وق��وع ی��ک رک��ود اقتص��ادی را دارند. 

صن��دوق بین الملل��ی پ��ول تخمی��ن زده اس��ت 
 ک��ه ش��کاف تولی��د در اقتصاد های ن��و ظهور به 
0.7 درصد از تولید ناخالص داخلی بالقوه آنها در 

سال 2014 برسد. 

کاهش تورم در برخی کشور ها 
سیاس��ت های انبس��اطی پول��ی در اقتصاد های 
نوظه��ور، ب��ه دنب��ال وضعی��ت رک��ود و کاهش 
قیمت ه��ا به وج��ود می آید. در س��ال های اخیر، 
تورم متوس��ط کاهش یاف��ت و از 7.3 درصد در 
س��ال 2011 به 5.1 درصد در سال 2014 رسید 
و در اکث��ر کش��ور ها این اتفاق ب��ه دنبال کاهش 

قیمت نفت رخ داد. 
به نظر می رس��د آسیا، بیش��تر از مناطق دیگر 
دنیا از کاهش قیمت  کالا ها س��ود می برد. هند و 
چین، در س��ال گذش��ته، با تورم روبه رو شدند و 
بانک مرکزی هند معتقد اس��ت که افت درصدی 
قیم��ت  نفت ب��ه کاهش تورم کم��ک می کند. در 
آفریق��ای جنوب��ی، در اواخر س��ال 2014، تورم 
نزدیک ب��ه 6 درصد کاهش یاف��ت و دلیل عمده 
آن س��قوط قیمت نفت ب��ود. در ترکیه، نیز تورم 
در نتیج��ه سیاس��ت های پولی انبس��اطی کاهش 

پیدا کرد. 
در مقاب��ل برخ��ی کش��ور ها، با افزای��ش تورم 
مواجه ش��دند. در برزیل، سقوط نرخ ارز از اواخر 
سال 2014، بانک مرکزی این کشور را مجبور به 
اتخاذ سیاس��ت  پولی انقباضی )افزایش نرخ بهره( 
کرد. در روسیه هم، در سال 2015 که اقتصادش 
کاملا به صادرات و واردات وابس��ته اس��ت، علاوه 
ب��ر کاهش قیم��ت نفت،  تحریم ه��ای اقتصادی و 
مالی اوکراین هم اضافه ش��د و همه اینها اقتصاد 
این کش��ور را ضعیف کرد. کش��ور هایی هم مثل 
اندونزی، مالزی و تایلند برای کاهش تورم ناشی 
از س��قوط قیمت نف��ت از سیاس��ت پولی اصلاح 

یارانه استفاده می کنند. 
در نتیج��ه، ای��ن گون��ه که به نظر می رس��د در 
کشور های با اقتصاد نوظهور، شاهد نوعی سیاست 
پولی انبساطی بوده ایم که در بلند مدت به ساختار 

اقتصادی کشور ها آسیب وارد می کند.
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ایده پول هلی کوپتری نخستین بار، توسط 
میلت��ون فریدمن، برنده جایزه نوبل اقتصاد و 
در اواخر دهه 60 میلادی مطرح ش��ده است. 
اما این ایده در سال 2002 و بعد از اشاره بن 
برنانکی، رئیس پیشین بانک فدرال آمریکا به 
آن و به عنوان اب��زاری برای دفع تورم منفی، 
مش��هور ش��د. منطقه یورو تلاش کرده است 
با به کارگیری سیاست های انبساطی مستمر 
و نرخ به��ره تهاجم��ی منف��ی، از دوره های 
ت��ورم منف��ی جلوگی��ری کند. ب��ا این حال 
سیاست های بانک مرکزی اروپا ناکارآمد بوده 
و ممکن است ایده پول هلی کوپتری در اروپا 

به واقعیت بپیوندد. 

پول هلی کوپتری چیست
بس��ته های کمک مالی هلی کوپتری یا پولی 
که از آس��مان می رس��د، از سیاست های مالی 
بانک مرکزی اس��ت که می تواند برای تحریک 
اقتصاد پیاده س��ازی ش��ود. این یک سیاس��ت 
غیر معم��ول و جایگزین��ی بالقوه ب��رای برنامه 
کیو. ای. یا تس��هیل کمی )یک سیاست مالی 
برای مقابله با افت عرضه پول( است و به لحاظ 
نظری باید در شرایط بسیار حاد اقتصادی نظیر 
دوره ه��ای تورم منفی اتف��اق بیفتد. بانک های 
مرکزی می توانند با چ��اپ پول به جای صدور 
اوراق قرض��ه یا بالا بردن مالیات ها برای تامین 
مخارج دولت، سیاس��ت پ��ول هلی کوپتری را 
ب��ه کار بیندازند. بنابرای��ن، بانک های مرکزی 
به وسیله انتقال پول به عموم مردم یا صرف آن 
در سرمایه گذاری ها اقتصاد را تحریک می کنند. 
در نتیج��ه مخ��ارج م��ردم افزای��ش می یابد و 
ن��رخ تورم نیز به نوبه خود بای��د بالا برود. پول 
هلی کوپتری ممکن است برخلاف وضعیت کیو. 

ای. غیرقابل برگشت باشد. 

اقتصاد اروپا و سیاست های پولی
اروپا در م��ارس 2015 یک برنامه محرک 

اف��زوده را آغ��از ک��رده ک��ه تقریب��ا حدود 
1.1تریلیون یورو برآورد ش��ده اس��ت. بانک 
مرک��زی اروپا برنامه کی��و. ای. خود را با بالا 
ب��ردن میزان خری��د ماهان��ه اوراق قرضه از 
60 میلیارد یورو تا ماهی 80 میلیارد یورو در 
م��ارس 2016 توس��عه داده و به علاوه اوراق 
قرضه مشارکت نیز واجد شرایط برای برنامه 

کیو. ای. تلقی شده است. 
برنام��ه کیو. ای. از طرف بانک مرکزی اروپا 
برای تحریک رش��د اقتصادی استفاده شده، 
اما تاثیر گذاری آن اندک اس��ت. با وجود این 
برنامه بزرگ مح��رک از طرف بانک مرکزی 
اروپا، شاخص هماهنگ قیمت مصرف کننده 

در اروپا )اچ. آی. س��ی. سی( که ابزاری برای 
ارزیابی نرخ تورم اس��ت، از زمان آغاز برنامه 
همچن��ان نزدیک صف��ر درصد باق��ی مانده 
اس��ت. اروپا در طول س��ال 2016 دوره هایی 
از ت��ورم منف��ی را تجربه کرده ک��ه طی آنها 
شاخص اچ. آی. س��ی. پی در ماه های فوریه 
و آوری��ل منف��ی دو ده��م درص��د و در ماه 
 مارس س��ال 2016 منفی ی��ک دهم درصد 

بوده است. 
برای مبارزه با دوره های تورم منفی، بانک 
مرک��زی اروپا سیاس��ت نرخ به��ره منفی را 
ب��ه کار گرفت. در ماه م��ارس 2016، بانک 
مرک��زی اروپا ن��رخ س��پرده گذاری را روی 

منفی چهار دهم درصد تنظیم کرد که نشان 
می دهد بانک مرکزی و بانک های خصوصی 
س��پرده گذاران خود را برای نگه داشتن پول 
در بان��ک جریمه می کنند. ن��رخ بهره منفی 
به لح��اظ نظری باید هزینه های مش��تریان 
را افزای��ش بده��د و در نتیجه ت��ورم را بالا 
ببرد، زیرا بانک ها به مش��تریان وام می دهند 
و مشتریان آن را صرف خرید کالا و خدمات 

می کنند. 
بانک ها، تاجران و مصرف کنندگان به لحاظ 
نظ��ری بای��د در محیطی با ن��رخ بهره منفی 
س��رمایه گذاری کرده و پول خ��رج کنند، اما 

این سیاست ثابت کرده که بی اثر است. 

امکان استفاده از پول هلی کوپتری
باوجود پیاده س��ازی برنام��ه کیو. ای. و نرخ 
بهره منفی توسط بانک مرکزی اروپا، منطقه 
یورو هنوز در حال تقلای شدید برای افزایش 
تورم و رشد تولید ناخالص داخلی است. بانک 
مرکزی اروپا تورمی ح��دود یک دهم درصد 
و رش��د ناخالص تولیدات داخلی معادل یک 
و چهار ده��م درصد را انتظار می کش��د. در 
نتیج��ه اقتصاددان��ان در حال لح��اظ کردن 
ای��ده پ��ول هلی کوپت��ری به عن��وان آخرین 
 ابزار سیاس��ت مالی ب��رای تحریک اقتصادی 

هستند. 
برنانکی، رئیس پیشین بانک فدرال ایالات 
متح��ده آمری��کا و آدی��ر ترنر رئیس س��ابق 
سازمان خدمات مالی بریتانیا برای استفاده از 
پول هلی کوپتری در برخی اقتصاد ها مباحثه 
کرده ان��د. ماریو داگی، رئی��س بانک مرکزی 
اروپا اظهار کرده است که او قرار نیست ایده 
پ��ول هلی کوپتری را به عن��وان ابزار تحریک 
اقتص��اد منطقه اروپا حاکم کن��د. اما از آنجا 
ک��ه منطقه یورو دارد تورم منفی ای را تجربه 
می کند که در بلند مدت روی اقتصاد جهانی 
تاثیرات منفی عمده ای خواهد داش��ت، بانک 
مرکزی اروپا مجبور است ابزاری بیابد تا تورم 

را افزایش دهد. 
می ش��ود  باع��ث  منف��ی  ت��ورم  دوره 
مصرف کنن��دگان و بازرگان��ان ب��ا امید افت 
بیش��تر قیمت ه��ا هر گون��ه خری��دی را به 
تعوی��ق بیندازن��د. در نتیج��ه کاهش قیمت 
باع��ث ضع��ف اقتص��ادی و ن��زول بیش��تر 
قیمت ه��ا می ش��ود و ای��ن چرخه ت��ا زمانی 
که بان��ک مرکزی اروپ��ا ابزارهای��ی را برای 
 معکوس ک��ردن آن وارد عرص��ه کند، ادامه 

خواهد داشت. 
برنام��ه کیو. ای. و سیاس��ت به��ره منفی 
نتوانس��تند نرخ منفی تورم را به هدف مورد 
نظ��ر یعنی 2درصد نزدیک کنند و در نتیجه 
برخی اقتصاددان��ان ایده پول هلی کوپتری را 

مدنظر قرار می دهند. 

آیا ایده پول هلی کوپتری در اروپا می تواند به واقعیت بپیوندد؟ 
ترجمه: شبنم شمس مقدم

منبع: اینوستوپدیا

فاجعه ای به نام پول واحد
ژوزف استیگلیتز، برنده جایزه نوبل اقتصاد، در کتاب تازه اش هشدار داده که اروپا برای عملی کردن پروژه »اروپای 

گسترده تر« باید فکری به حال واحد پول مشترک خود یعنی یورو کند

ژوزف استیگلیتز، اقتصاددان، برنده جایزه 
نوب��ل اقتصاد و رئیس ش��ورای مش��اوران 
اقتصادی بیل کلینتون، رئیس جمهور سابق 
آمریکا، می گوید: »اروپا، منش��ا روشنفکری 
و مح��ل تولد دانش نوین، ح��الا در بحران 

است.«
به گفته او، بخش های بزرگی از اروپا یک 
دهه ازدس��ت رفته را تحمل کرده و س��رانه 
درآمدهایش به ازای هر نفر نسبت به پیش 
از بحران مالی جهانی کاهش یافته اس��ت. 
درحالی که آلمان رشد نسبتا خوبی در این 
مدت داش��ته، موج بیکاری در کشورهایی 
چون فرانس��ه، ایتالیا و اس��پانیا اقتصاد این 
کشورها را با مش��کلات جدی مواجه کرد. 
طبق گفته های برن��ده جایزه نوبل اقتصاد، 
در ی��ک سیس��تم اقتصادی س��الم، رش��د 
سریعی وجود دارد؛ رشدی که منافع آن به 

تمام بخش های اقتصاد می رسد. 
حالا سوال آقای استیگلیتز این است که 
مش��کل بزرگ سیاس��ت  اروپا در کجاست 
و ق��اره س��بز دقیقا چ��ه اش��تباهی کرده 
اس��ت؟ پاس��خ این نخبه اقتصادی به این 
پرس��ش خیلی ه��ا را ش��گفت زده می کند. 

آقای اس��تگلیتز انگش��ت اتهام را به سوی 
تصمیم حیاتی اروپایی ها برای داشتن یک 
واحد پولی مشترک می گیرد و اعتقاد دارد 
که داش��تن پول واحد بدون فراهم کردن 
موسس��اتی ک��ه بتوانند کارای��ی این پول 
واحد را تضمین کنند، اش��تباه بزرگ اروپا 

است. 
او در کتاب به شدت خواندنی خود درباره 
یورو یعنی »چگونه یک ارز مش��ترک آینده 
اروپ��ا را تهدید می کن��د«، این تجربه پولی 
17 س��اله را قض��اوت ک��رده و آن را ی��ک 
فاجعه اقتصادی و سیاس��ی می خواند. او با 
ناقص خواندن این سیاس��ت پول��ی از بدو 
تولد، اینطور اس��تدلال می کند که ساختار 
ی��ورو باعث عملکرد ضعی��ف اتحادیه اروپا، 
بحران های مالی پیاپ��ی و نابرابری فزاینده 

شده است. 
این سیاست پولی هرچند باعث موفقیت، 
آشتی و نفوذ اروپایی هاشده، اما کشورهایی 
ب��ا پیش��ینه سیاس��ی و اجتماع��ی کاملا 
متفاوت را دور هم جمع کرد که باعث ش��د 
آنه��ا هریک به تنهایی نتوانن��د توانایی های 
حیاتی خود در سیاست گذاری برای نرخ ارز 

و سود را نشان دهند. 
اس��تیگلیتز توضیح می ده��د که چگونه 

دلار ب��ا موفقی��ت در 50 ایال��ت مختل��ف 
آمریکا س��ال ها اس��ت کار می کن��د. این از 
نظ��ر آقای اقتص��اددان چیزی نیس��ت جز 
داشتن س�ازوک�اری م�شخص که می تواند 
با ش��رایط متنوع س��ازگاری داش��ته باشد؛ 
سازوکارهایی چون مالیات ها و انتقال سود 
درون ایالت��ی و نی��ز زبانی مش��ترک که به 
کارگ��ران کمک می کند بدون دردس��ر در 
ایالتی دیگر کار پیدا کنند. یورو اما به گفته 
آقای استیگلیتز، از همان زمانی که به وجود 
آمد بذر نابودی سازنده اصلی خود را پاشید. 
کش��ورهای  از  پش��تیبانی  و  حمای��ت 
کوچک تری مثل پرتغال و یونان با داش��تن 
واحد پولی مش��ترک یعنی یورو و سیاست 
نئولیب��رال بازارمح��وری ک��ه از برلی��ن و 
بروکس��ل نش��ات می گیرد، ب��ه گفته آقای 

استیگلیتز عملا »غیرممکن« است. 
او می گوی��د: »آلمان و س��ایر کش��ورها 
همواره به دنبال س��رزنش قربانیان هستند. 
قربانیان همان کش��ورهایی هس��تند که از 
س��اختار س��یال و روان حوزه یورو آسیب 

دیده اند.«
او از جن��گ میان یونان و تأمین  کنندگان 
مال��ی این کش��ور در حوزه یورو اس��تفاده 
ک��رده و توضی��ح می دهد ک��ه تصمیم این 

کش��ورها برای مجبور کردن آتن به کنترل 
بودجه خود با افزای��ش مالیات ها و کاهش 
هزینه ها یک »اش��تباه مخرب و کوته فکری 

باورنکردنی« بوده است. 
مراقب��ت از ارز واحد نیاز به تکمیل پروژه 
ناق��ص ی��ورو یا به عب��ارت دیگ��ر »اروپای 
گس��ترده تر« دارد. این یعنی ت��لاش اروپا 
برای بانک��داری متح��د و نقل وانتقال های 
ب��زرگ داخ��ل منطقه ی��ورو. کش��ورها در 
بانکداری متحد به هم در تأمین سپرده های 
بانکی در یک بانک مشترک تعهد می دهند. 
جایگزی��ن واحد پولی مش��ترک می تواند 
به گفته این اقتصاددان »یوروی ان�ع�طاف پذیر« 
باشد. جداسازی شمال و جنوب، به این ترتیب 
که کشورها به دو دسته آلمانی و مدیترانه ای 
تقسیم شده و از نرخ ارزهای گوناگون استفاده 
کنند یا اینکه به طورکلی از یورو استفاده نکرده 
و هر یک واحد پولی خودشان را داشته باشند، 
یعنی یک »ط��لاق توافقی«. اما از آنجایی که 
گزینه »اروپای گس��ترده« احتمالا بیشتر از 
اینکه حلال مش��کلات باش��د، به درگیری ها 
و کش��مکش ها می افزاید، استیگلیتز این طور 
نتیجه می گیرد ک��ه »اروپا احتمالا باید برای 
نج��ات این پروژه  اروپایی یورو را از رده خارج 

کند.«

آقای استیگلیز سزاوار تحسین است، چون 
یک تاب��و در میان اقتصاددانان را شکس��ت 
و در نهای��ت به ای��ن اعتراف ک��رد که پول 
واحد در اروپا محکوم به فنا اس��ت. اما یکی 
دیگر از قس��مت های بسیار جالب این کتاب 
نوشته های او درباره برگزیت با عنوان »پس 
از برگزیت« است. استیگلیتز در کتاب خود 
این طور می گوید: »مهاجرت آزاد در سراسر 
اروپای واحد یک فاجعه سیاسی و اقتصادی« 
اس��ت. یعن��ی از نظر این اقتص��اددان حتی 
مهاج��رت آزاد هم یک فاجعه اس��ت. آینده 
بریتانیای پس از برگزی��ت هم از نظر برنده 
جایزه نوبل اقتصاد بهتر که نمی ش��ود هیچ، 

بلکه بدتر هم خواهد شد. 
ب��ه  بخواهن��د  اروپای��ی  مقام��ات  اگ��ر 
حرف هایی ک��ه آقای اس��تیگلیز در کتاب 
خود نوشته عمل کنند باید هرچه سریع تر 
برای نجات اتحادیه اروپا و پول واحدش��ان 
وارد عمل ش��وند،درغیراین صورت چاره ای 
جز مشاهده بدتر شدن وضعیت اقتصادی و 
تن دادن به دست کشیدن از یورو نخواهند 
داش��ت. البته همه اینها در ش��رایطی است 
که تمامی پیش بینی ه��ا و تحلیل های این 
اقتصاددان را مقامات اروپایی قبول داش��ته 

باشند. 

ترجمه: گلنوش محب علی 
bsi-economics :منبع

ترجمه: سارا گلچین
telegraph :منبع
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 FBI جیم��ز کام��ی، مدیر
در تازه تری��ن اظه��ارات خود 
ب��ه تمام��ی کارب��ران دنیای 
مجازی هش��دار داد سطح لنز 
وب کم های خود را بپوشانند. 

به نظر می رسد موج حملات 
اخی��ر هکرها ب��ه مراکز مهمی 
مانند دانش��گاه ها، سازمان های 
امنیتی و دفاعی، مراکز تجاری 
و... نگرانی هایی را برای مقامات 
پلیس آمریکا به وج��ود آورده 
است. بر اس��اس آمارها، میزان 
حم��لات س��ایبری هکرها به 
س��ازمان های اداری و تج��اری 
متح��ده  ای��الات  سراس��ر  در 
رش��دی چش��مگیری داشته و 
برای کنترل چنین ش��رایطی، 
چاره ای به جز استفاده از برخی 

راهکارهای موثر وجود ندارد. 
کامی در خصوص این هشدار 
»پوش��اندن  می گوید:  رس��می 
وب کم و میکروفن جزو ساده ترین 
و منطقی تری��ن راهکارها برای 
مبارزه با هکرهاست. فرقی ندارد 
کاربر حرفه ای باشید یا مبتدی، 
در هر شرایطی، هکرها در کمین 

شما  هستند. 
در  متع��دی  پرونده ه��ای 
شهروندان  ش��کایات  سیستم 
وجود دارد که نش��ان می دهد 
هکره��ا ب��ا نفوذ به سیس��تم 
وب کم و ثبت تصاویر کاربران، 
اق��دام به باج خواه��ی، اخاذی 
و تهدی��د آن��ان کرده ان��د. در 
از  واقع همان قدر که استفاده 
وب کم ب��رای کاربران مفید و 
جذاب به نظر می رس��د، برای 

هکره��ا نیز ارزش��مند و قابل 
نفوذ است.«

حتی زاکربرگ هم می ترسد 
اوایل س��ال جاری میلادی 
بود که فیس بوک رکورد 500 
میلی��ون کاربر را شکس��ت و 
اجتماعی  ای��ن ش��بکه  مدیر 
یعن��ی مارک زاکرب��رگ برای 
نشان دادن شادی و همراهی 
با کاربران فیس بوک، تصویری 
از خ��ود پش��ت می��ز کارش 
منتش��ر کرد، ام��ا همزمان با 
این تصویر موج هایی  ارس��ال 
ب��ه  تعج��ب  و  اظهارنظ��ر  از 
راه افت��اد. در واق��ع ماهی��ت 
تعجب برانگیزی  نکت��ه  عکس 
نداش��ت، اما پوش��انده شدن 
وب ک��م و میکروفن سیس��تم 
اغلب کاربران  برای  زاکربرگ، 
ش��اید  ب��ود.  غافلگیر کنن��ده 
دنبال کنن��دگان  از  بس��یاری 
و  اجتماع��ی  ش��بکه های 
علاقه من��دان ب��ه فیس ب��وک 

باور نمی کردند که حتی مدیر 
چنی��ن ش��بکه قدرتمندی از 

حمله هکرها می ترسد. 
اکنون با گذشت چند ماه از 
این ماجرا اظهارات اخیر مدیر 
پلیس ف��درال آمریکا نش��ان 
رفتاری  زاکرب��رگ  می ده��د 
بسیار عاقلانه انجام داده است. 

چرا وب کم ها خطرناکند؟ 
متاس��فانه این روزه��ا انواع 
و اقس��ام ابزارهای جاسوس��ی 
اطلاع��ات در اینترن��ت وجود 
دارد. بخش��ی از این نرم افزارها 
مرتب��ط با جاسوس��ی وب کم 
اس��ت؛ نرم افزارهای��ی ک��ه با 
ورود به سیس��تم کاربر بیگانه 
به ثبت اطلاع��ات تصویری و 
صوتی  گفت و گوهای  محتوای 
وی می پردازند. از س��وی دیگر 
این روزها اس��تفاده از وب کم 
بین بسیاری از افراد رایج شده 
به کارگیری  بنابرای��ن  اس��ت، 
برخی روش های امنیتی ساده 

می توان��د از می��زان نگرانی ها 
کاس��ته و به اطمین��ان خاطر 

کاربران بیفزاید. 
برای حفظ امنیت سیس��تم 
خود این نکات را کنترل کنید: 
1. چ��راغ LED کنار وب کم 
خود را بررسی کنید. در شرایط 
ع��ادی ای��ن چراغ ه��ا خاموش 
هستند، بنابراین اگر چراغ وب کم 
شما بی دلیل روشن است خطری 

در کمین شماست. 
2. زمان��ی ک��ه از وب ک��م 
اس��تفاده نمی کنی��د ب��ا یک 
برچس��ب س��اده یا ی��ک تکه 
مقوا و چس��ب نواری روی لنز 

وب کم خود را بپوشانید. 
3. ه��ر ایمی��ل ی��ا پیغ��ام 
فض��ای  در  ک��ه  مش��کوکی 
مجازی به دس��ت تان می رسد 
ب��از نکنی��د و از لینک ه��ای 
ناآشنا و مخرب دوری کنید. 

لپ تاپ ت��ان  از  وقت��ی   .4
آن  در  نمی کنی��د  اس��تفاده 
ن��دارد  لزوم��ی  ببندی��د.  را 

وقتی پش��ت سیستم نیستید 
لپ تاپ تان باز بماند.

5. چند وقت یکبار سیستم 
رایانه ای خود را برای بررس��ی 
و  مخ��رب  نرم افزاره��ای 

جاسوسی اسکن کنید. 

اطلاعات جست وجوی 
کاربران امنیت دارند؟ 

بس��یاری از کارب��ران فضای 
مج��ازی ع��ادت دارن��د پس از 
و  اینترنت��ی  جس��ت وجوهای 
پیش از خاموش کردن سیستم 
رایانه ای خود به پاک کردن بخش 
تاریخچه مرورگرش��ان بپردازند. 
مرورگرهای معروفی مثل گوگل 
به چنین امکانی مجهز هستند. 
اما س��وال اینجاست که آیا پاک 
تاریخچه جس��ت وجوها  کردن 
روشی مطمئن برای ایجاد امنیت 

است؟ 
متأسفانه پاسخ منفی است. 
درواقع پاک کردن اطلاعات از 
سیستم کاربر به معنای حذف 
این اطلاعات از بانک اطلاعات 
س��رورهای مجازی نیس��ت و 
اطلاعات  ذخیره سازی  سامانه 
کاربران گ��وگل تمامی موارد 
جس��ت وجوی کارب��ران را به 
ثبت می رساند. از سوی دیگر 
)GPS(  سیس��تم مکان یابی

نقش��ه های گوگل نیز چندان 
تفاوتی با ابزارهای جاسوس��ی 

ندارند. 
این نقشه ها با ثبت اطلاعات 
مکانی کاربران، امکان ردیابی 
مسیر آنان را فراهم می سازد و 
به نوعی ناقض امنیت کاربران 

محسوب می شود. 

چها روز از عرضه آیفون جدید 
در چند کش��ور می گذرد و طبق 
پیش بینی ها این محصول پس از 
گذش��ت چند ساعت به مرزهای 
ایران  ه��م رس��ید. گزارش های 
میدانی حاکی از آن است که این 
محصول در ساعات اولیه عرضه، 
م��دل 256 گیگا بایتی آن بیش 
از 8 میلی��ون توم��ان به فروش 
می رس��ید که به مرور زمان این 
قیمت کاهش پیدا کرده اس��ت. 
البت��ه این محص��ول هنوز هیچ 
قیمت مشخصی در بازار ندارد و 
قیمت آن در ش��هر های مختلف 
متغیر است و حتی در شهر های 
متفاوتی  قیمت  ه��ای  نیز  بزرگ 
دارد و فروش��ندگان ت��ا ج��ای 
ممکن قیمت این محصول را بالا 

اعلام می کنند. 
براساس گفته های فروشندگان 
تلفن هم��راه، هم اکن��ون آیفون 7 
 ب��ا ظرفی��ت 32 گیگابایت حدود 
4میلیون تومان، 128 گیگابایتی 
4 میلی��ون و600 ه��زار توم��ان 

و م��دل 256 گیگابایت��ی آن ب��ا 
6میلیون به فروش می رس��د که 
البت��ه رنگ های مختل��ف آن نیز 
تاثیر 100هزارتومانی بر قیمت ها 

دارد. 
مدل پلاس ای��ن محصول نیز 
ح��دود 800هزار توم��ان در هر 
مدل گران تر به فروش می رسد. 

از  یک��ی  س��ینان،  به��روز 
پاس��خ  در  ب��ازار  فروش��ندگان 
ب��ه اینک��ه قیمت آیف��ون 7 در 
روز های آت��ی چگونه خواهد بود 

و بهترین مقط��ع برای خرید این 
محصول چ��ه زمانی اس��ت؟ به 
»فرص��ت امروز« گف��ت: تجربه 
نشان می دهد که همه تب وتاب 
خری��د محص��ولات اپ��ل 1 ت��ا 
1.5ماه طول می کش��د و بعد از 
آن قیمت ها کاهش پیدا می کند 
و ب��ه همین دلی��ل فکر می کنم 
بهتری��ن زمان برای خرید آیفون 

7 آبان ماه است. 
وی با اش��اره به اینکه بیش��تر 
خری��داران اطلاع��ات چندان��ی 

درب��اره محص��ول جدی��د اپ��ل 
ندارن��د، افزود: برخی مش��تریان 
زمانی ک��ه برای خری��د آیفون 7 
به ب��ازار مراجعه می کنند تفاوت 
بین مدل ه��ای معمولی با پلاس 
را نمی دانند و تفاوت این دو را از 

فروشندگان جویا می شوند. 
این فعال ب��ازاری اظهار کرد: 
می ش��ود  تصور  آنچه  برخ��لاف 
بیشتر مش��تریانی که در همان 
اول عرض��ه محصولات  روزهای 
اپل ب��رای خرید به بازار می آیند 

از دارودسته مرفه جامعه نیستند 
و حت��ی بس��یاری از آنها به طور 
اقس��اط اق��دام ب��ه خری��د این 

محصول می کنند. 

واردات بی محابا
درحالی که طی چند ماه گذشته 
واردکنندگان  فش��ار زیادی روی 
غیرقانونی انواع تلفن همراه به ویژه 
واردکنن��دگان برن��د اپ��ل بود و 
حت��ی بس��یاری از محموله های 
واردکنن��دگان غیرقانون��ی ای��ن 
انبار ها شناس��ایی  در  محصولات 
و توقیف ش��د، اما ش��واهد نشان 
می دهد درحالی که آیفون 7 تنها 
در چند کش��ور عرضه شده است 
تعداد نس��بتا قاب��ل توجهی از آن 
وارد ب��ازار ایران ش��ده اس��ت که 
همه آنها از مبادی غیرقانونی عبور 
کرده و به دس��ت مشتریان ایرانی 

می رسد. 
لازم به ذکر اس��ت حدود یک 
ماه گذشته وزارت صنعت، معدن 
و تجارت لیس��ت 14 شرکت را 
به عن��وان واردکنن��دگان قانونی 

محصولات اپل معرفی کرد. 

تغییرات لحظه ای قیمت تلفن هوشمند جدید اپل

آیفون، مرز 8میلیون  تومان را هم درنوردید

گزارش2

چگونه از مشکل 
سیم های اضافی خلاص شویم؟ 

پاتک هایی علیه هجوم کابل ها 

فرض کنی��د در حال راه رفتن در خانه هس��تید، 
فکرتان مش��غول اس��ت و ناگهان تع��ادل خود را از 
دست داده و به زمین می افتید، اما این زمین افتادن 
بی علت نبوده، پای ش��ما به کابل هایی که سرراه تان 
قرار داش��ته گیر کرده است. این اتفاق برای بسیاری 
از م��ا افتاده و بارها به خودمان قول داده ایم راه حلی 
برای جمع و جور کردن س��یم ها و کابل های مختلفی 
که در گوش��ه و کنار خانه قرار دارند، داشته باشیم. 
ب��ا این وجود، اغلب م��ا در عمل، چندان توفیقی در 
جهت حل این مش��کل نداریم، ام��ا آیا واقعا کاهش 
تعداد س��یم و کابل های موج��ود در خانه تا این حد 

دشوار است؟ 

دور شدن از وسایل کهنه
از زمانی که ش��رکت IBM نخستین نمونه های 
رایانه را به جهان تکنولوژی معرفی کرده س��ال ها 
می گ��ذرد. در نظر گرفتن وابس��تگی به کابل های 
قدیمی، آن هم با گذش��ت این همه س��ال از ورود 
تکنول��وژی ب��ه خانه ها، چن��دان طبیع��ی به نظر 
نمی رس��د. مدرن ش��دن نرم افزارها، سخت افزارها 
و ان��واع و اقس��ام ابزارهای ارتباطی، باعث ش��ده 
کارب��ران از بس��یاری محدودیت های پیش��ین رها 
ش��وند. اگر هنوز هم از PC قدیمی، یا تلویزیون ها 
و ویدئوهای یکی دو دهه پیش اس��تفاده می کنید، 
بهتری��ن راه برای رها ش��دن از کابل و س��یم های 
پرتعداد، به روز کردن انواع سیستم های شما است. 
بس��یاری از سیستم های قدیمی برای راه اندازی به 
کابل های��ی متعدد نی��از دارند. این مس��ئله باعث 
می شود همیشه اطراف چنین محصولاتی را حجم 

بالایی از کابل و س��یم اضافی فراگرفته باش��د. 

استفاده از وایرلس 
اس��تفاده از اینترن��ت بس��یاری از وابس��تگی ها 
ب��ه س��یم و کابل ه��ا را کاه��ش داده و زندگی را 
راحت ت��ر می کن��د، ام��ا چگونه؟ ف��رض کنید در 
ی��ک روز زمس��تانی قرار اس��ت در دفت��ر خود با 

چند ش��ریک کاری ملاقات کنی��د، اما در ترافیک 
هس��تید و نمی توانی��د زودتر از مهمانان س��ر قرار 
برسید. روش س��نتی برای گرم کردن دفتر کاری 
پیش از رس��یدن مهمان ها، روش��ن کردن بخاری 
و پکیج های گرمایش��ی اس��ت. بنابراین باید سیم 
ب��رق را به پریز بزنی��د تا بتوانی��د از گرمای دفتر 
خود مطمئن ش��وید. اما روش جایگزین تر و البته 
مناسب تر، استفاده از سیستم کنترل از راه دور به 
وسیله وایرلس اس��ت. نصب اپلیکیشن های تنظیم 
ح��رارت محی��ط و اس��تفاده از تکنول��وژی کمک 
می کند بدون نیاز به کابل و س��یم های اضافی و از 
طریق وای فای به کنترل وضعیت محیط کار خود 
بپردازی��د. با این روش می��زان تلفات انرژی نیز به 

حداقل می رسد. 

متمرکز کردن وسایل تکنولوژیک 
یکی از اش��تباهات رای��ج در محیط های اداری، 
عدم تمرکز سیس��تم ها و در نتیج��ه اتلاف انرژی 
و س��رمایه اس��ت. اس��تفاده از یک اتاق مشخص 
برای ق��رار دادن ابزارهای کلی��دی و برخورداری 
از خدم��ات ای��ن دس��تگاه هابه وس��یله تکنولوژی 
بی سیم، نه تنها حجم فضای مصرفی در سازمان ها 
را کاه��ش می ده��د بلک��ه هرگونه س��یم و کابل 
اضاف��ی را از بی��ن می ب��رد. اتصال ه��ر کارمند از 
اتاق خود به دس��تگاه کپی، سیستم ثبت اطلاعات 
و... ب��ه کمک راهکارهای بی س��یم یکی از برترین 
راهکاره��ای اداری ب��رای افزای��ش راندمان کاری 

محسوب می شود. 

استفاده از انواع نرم افزارها و اپلیکیشن ها 
ای��ن روزه��ا اس��تفاده از ان��واع اپلیکیش��ن ها، 
برنامه ه��ای نرم افزاری و... کم��ک می کنند میزان 
وابس��تگی به کابل ها و س��یم های رابط به حداقل 
برس��د. هوشمند ش��دن وس��ایل خانگی و اداری، 
پدیده ای مثبت اس��ت که ب��ه کاربر اجازه می دهد 
از طری��ق اپلیکیش��ن ها، فرمان ه��ای مختل��ف را 
ارسال کرده و از راه دور و بدون نیاز به روش های 
را  الکترونی��ک خ��ود  ل��وازم  قدیم��ی، وضعی��ت 
کنت��رل کند. مزیت دیگر اس��تفاده از نرم افزارها و 
اپلیکیشن ها، نس��بت به کابل و سیم های قدیمی، 
قابلی��ت چن��د کنترلی اس��ت. در واق��ع، می توان 
از طری��ق نص��ب نرم افزاره��ا در تلف��ن هم��راه یا 
تبل��ت افراد خانه، به ش��کلی گروه��ی به مدیریت 

انرژی های خانگی پرداخت. 
موارد ذکر شده نش��ان می دهد مزایای رها کردن 
سیستم های قدیمی و همگام شدن با تکنولوژی روز 
تا چه حد پرتعداد اس��ت. از س��وی دیگ��ر، کنترل 
سیس��تم های خانگ��ی و اداری بدون وابس��تگی به 
روش های منس��وخ شده تا چه حد بر راندمان کاری 
و کنت��رل هدررفت انرژی کمک می کند. بنابراین بد 
نیست سری به سیستم های خود زده و با کابل های 

اضافی خداحافظی کنید. 

گوگل، یاهو، فیس بوک و توییتر در جایگاه اتهام 
دولت اندونزی 

فراری های مالیاتی را متوقف می کند
اداره مالیات اندونزی معتقد اس��ت ش��رکت های 
بزرگ دنیای فن��اوری، بخش هایی از مالیات خود را 

پرداخت نکرده و متهم به فرار مالیاتی هستند. 
ب��ه گزارش »فرصت ام��روز«، محمد حنیف، رئیس 
بخ��ش بازرس��ی تخلف��ات اداره مالی��ات اندونزی در 
تازه ترین اظهارات خود به احتمال تخلف شرکت گوگل 
در حوزه مالیات اش��اره کرده اس��ت. وی می گوید: »از 
ماه آوریل گذش��ته که نامه ای برای بازرس��ی وضعیت 
پرونده های مالی به شرکت گوگل ارسال شده، تاکنون 
هیچ حرک��ت مثبتی برای پیگیری روند حسابرس��ی 
مالیاتی در این ش��رکت مشاهده نشده است. این عدم 
شفاف س��ازی و همکاری نکردن گ��وگل در حوزه ارائه 
گزارش های مالی باعث مطرح شدن برخی سوءظن ها 

در مورد فرارمالیاتی این شرکت شده است.«
این اظهارات در حالی بیان شده که شرکت گوگل 
از س��ال 2011 موظف به همکاری ب��ا اداره مالیات 
اندونزی است. از س��وی دیگر دولت اندونزی نسبت 
به وضعیت مالیاتی ش��رکت های بزرگ و ش��ناخته 
ش��ده دیگری همچون یاهو، توییتر و فیس بوک نیز 
تردیدهایی را مطرح کرده اس��ت. دو شرکت توییتر 
و فیس بوک دفاتر اصلی رسیدگی به امور مشترکین 

آسیای مرکزی را در کشور اندونزی قرار داده اند. 
از س��وی دیگر، اداره مالیات اندونزی معتقد است 
که هر دو شرکت به واسطه تبلیغات خود میلیاردها 
دلار سود کس��ب کرده اند. وزارت ارتباطات اندونزی 
س��ال گذش��ته، س��ود مالیاتی اندونزی از تبلیغات 
دیجیت��ال را بالغ ب��ر 800میلی��ون دلار پیش بینی 

کرده بود که عملا محقق نشد. 

با فناوری نانو 
کاغذ ضدحریق تولید شد

محقق��ان ب��ا اس��تفاده از نانوس��یم های ح��اوی 
نانوذرات، موفق به س��اخت کاغذ ضدحریقی شدند 
که دارای خواص آنتی باکتریال است. این کاغذ برای 

حفظ اسناد مهم بسیار مناسب است. 
به گ��زارش س��تاد وی��ژه توس��عه فن��اوری نانو، 
پژوهشگران چینی موفق به ساخت کاغذ ضدحریق 
ش��دند که در آن از نانوسیم استفاده شده است. این 
کاغذ نسبت به باکتری ها مقاوم بوده و می تواند مانع 

از گسترش عفونت شود. 
محققان مؤسسه سرامیک ش��انگهای روشی یک 
مرحله ای با اس��تفاده از ح��لال و گرما برای این کار 
ارائه کردند. آنها از نانوسیم های هیدروکسیدآپاتایت 
برای س��اخت این کاغذ اس��تفاده کردن��د. روی این 
نانوس��یم ها از نانوذرات نقره استفاده شده که دارای 

خواص آنتی باکتریال است. 
نانوس��یم های مورد استفاده در این پروژه با روش 
حلال گرمایی  )Solvothermal( تولید شده اند و 
از یک فرآیند مبتنی بر الکل برای استخراج استفاده 
ش��ده تا نانوس��یم ها از محلول فس��فات جداسازی 
ش��ود. از اولئات کلسیم هم به عنوان منبع کلسیم و 

تأمین کننده ماده اولیه استفاده شده  است. 
برای تأمین فس��فر نیز از نمک های فسفات سدیم 
اس��تفاده شده که در ترکیب حلال های آب و اتانول 
قرار داده شده  است. دمای بالا نقش بسیار مهمی در 

تشکیل این ماده دارد. 
دارای  هیدروکس��ی آپاتایت  بلن��د  نانوس��یم های 
قطری در حدود چند ده نانومتر هس��تند که طولی 
در ابعاد چند صد میکرومتر دارند که ممکن است به 

یک میلی متر نیز برسد. 
محققان این پروژه نش��ان دادند که این ساختار از 
استحکام بالایی برخوردار بوده و می توان با استفاده 
از آن ورق های��ی در حد A4تولید ک��رد. به راحتی 

می توان هر تصویری را روی این کاغذ چاپ کرد. 
نکت��ه جالب توجه در این پروژه آن اس��ت که این 
کاغذ دارای خ��واص آنتی باکتریال اس��ت، بنابراین 
برای اس��تفاده در بیمارس��تان ها نیز مناسب است. 
در واقع این کاغذ ضدحریق، وسیله ای مناسب برای 

حفظ اسناد مهم است. 
از ای��ن روش، علاوه ب��ر تولید کاغ��ذ ضدحریق، 
می توان برای مهندس��ی بافت اس��تخوان، رهاسازی 
دارو، ج��ذب آلودگی ه��ای آل��ی و یون ه��ای فلزی 

استفاده کرد. 

برنامه های موبایلی
با ویندوز 1۰ سازگار شد

طرح مایکروسافت برای سازگار کردن برنامه های 
موبایلی با سیستم عامل ویندوز سرانجام عملی شد 
و نخس��تین س��ری از این برنامه ها برای ویندوز 10 

عرضه شدند. 
به گ��زارش ف��ارس، برنامه ه��ای یاد ش��ده برای 
بارگذاری در فروش��گاه آنلاین ویندوز قابل دسترس 
هستند. مایکروسافت برای این کار ابزاری موسوم به 
Desktop Bridge طراحی کرده که نخستین بار 

تابستان امسال از آن رونمایی شد. 
ای��ن ابزار ب��ه توس��عه دهندگان ام��کان می دهد 
برنامه ه��ای موبایلی و بازی های خود را با سیس��تم 
عامل ویندوز س��ازگار کنند و کارکردهای لازم را به 
آنه��ا بیفزایند. این برنامه ه��ا در گذر زمان با تمامی 
نسخه های ویندوز 10 هماهنگ می شوند و می توان 
از آنها در گوشی های ویندوزی، هدست های واقعیت 
مجازی و کنسول بازی ایکس باکس استفاده کرد. 

از جمله نخستین برنامه های موبایلی که از طریق 
Desktop Bridge در ویندوز 10 قابل اس��تفاده 
ش��ده و در دس��ترس ق��رار گرفته اند، می ت��وان به 
 Arduino IDE، doubleTwist، Evernote،
 korAccount، MAGIX Movie Edit Pro،
 PhotoScape، Predicted Desire، Relab،
 Voya و SQL Pro، Virtual Robotics Kit
Media اش��اره ک��رد. بناب��ر اعلام مایکروس��افت 
کارب��ران ویندوز 10 بعد از نصب بس��ته های جدید 
 به روزرس��ان می توانند این برنامه های موبایلی را در 

Windows Store مشاهده کنند. 

خبـــر FBI در مورد استفاده از وب کم ها هشدار داد دوشنبه های فناوری
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Heaven smart lock  گجتی ویژه برای کنترل امنیت خانه است . این گجت زیر در ورودی نصب شده و ورود و خروج های غیر مجاز را ثبت می کند. افزون 
بر این ، در صورت لزوم ، پیغام های هشدار را برای کاربران ارسال می کند. نرم افزار این محصول بر دو سیستم عامل اندروید و ios  قابل نصب است . قیمت 

این گجت 2۰۰ دلار است.

پریا بهنام 
رویا پاک سرشت

royapakseresht@gmail.com
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ارزش 60میلیارد دلاری صنعت 
شیرینی در سال 2020

گرایش جامعه جهانی نس��بت به مصرف محصولات 
صنعت شیرینی باعث شده است که بازار قابل توجهی 
در این زمینه شکل بگیرد، به طوری که انتظار می رود 
ت��ا س��ال 2020 ارزش این بازار در س��طح جهانی، به 
مبلغ��ی برابر با 60میلیارد دلار، با نرخ رش��د س��الانه 
4درصد، برس��د. در ادامه گ��زارش تلاش می کنیم به 
وضعیت بازار جهانی شیرینی، عوامل رشد و چشم انداز 

جهانی آن بپردازیم. 
رشد 80درصدی صنعت شیرینی

در میان محصولاتی که به صورت پخته در بازارهای 
جهانی عرضه می شوند، صنعت شیرینی جایگاه ویژه ای 
داشته و رشد قابل توجهی را در این زمینه از خود نشان 
داده است و انتظار می رود در سال های آینده نیز، بخش 
شیرینی سریع ترین رشد را در میان محصولات پخته 
داشته باشد؛ به طوری که طبق آمار ارائه شده، صنعت 
ش��یرینی در فاصله س��ال های 2008 تا 2013 حدود 
80درصد رشد داشته است. در این میان عواملی مانند 
نوآوری در محصولات، رش��د جمعیت شهری، افزایش 
درآمد و تغییر س��بک زندگی از جمله عوامل کلیدی 

رشد این بازار به شمار می روند. 
آسیا و آمریکای لاتین: بزرگ ترین بازارها

افزای��ش نف��وذ در مناط��ق نوظهوری مانند آس��یا 
و آمری��کای لاتی��ن از جمله عوامل اصلی رش��د بازار 
ش��یرینی به شمار می روند. به عنوان مثال کشور چین 
یکی از تولیدکنندگان عمده در صنعت ش��یرینی و به 
طور کلی مواد پخته است، به طوری که در سال 2013 
ح��دود 43درصد از رش��د جهانی محصولات پخته در 
این کشور صورت گرفته است. همچنین طبق آمار ارائه 
شده در سال 2013، کشورهای آسیایی در زمینه تولید 
محصولات پخته تا 60درصد رش��د را نشان داده اند و 
در بین آنها خصوصا کش��ور چین ب��ه دلیل بالا بودن 
جمعیت و مصرف س��رانه پایین، اکثریت این رش��د را 
از آن خود ک��رده و حجم فروش بالایی در زمینه بازار 

صنعت شیرینی داشته است. 
نوآوری در صنعت شیرینی

یکی از ن��کات مهم بازار جهانی صنعت ش��یرینی، 
نوآوری هایی اس��ت که در زمینه این محصولات اتفاق 
می افتد. به طور کلی باید گفت، در صنعت نان که یکی 
از مهم ترین صنایع پخت در جهان به ش��مار می رود، 
نگرانی های جامعه جهانی نسبت به سلامتی و بهداشت 
باعث ارائه نان هایی با طعم های جدید تر ش��ده اس��ت 
که در درجه اول به س��لامتی افراد می اندیشند، مانند 
نان های فیبردار، نان های سبزی و... اما در زمینه صنعت 
ش��یرینی باید گفت ارائه طعم ها و عطرهای جدیدتر و 
متفاوت تر و همچنین افراط در عطر و طعم ش��یرینی، 
از جمله نوآوری های عمده در صنعت شیرینی پزی به 
ش��مار می رود، به طوری که امروزه بازارهای جهانی از 
طعم ها و عطرهای متنوع زیادی مملو هس��تند که با 
توجه به سلیقه و ذائقه مصرف کنندگان جهانی شیرینی 

شکل گرفته اند. 
چشم انداز بازار جهانی شیرینی

به طور کلی باید گفت چشم انداز بازار جهانی کیک، 
ش��یرینی و محصولات مشابه آنها روند رو به رشدی را 
طی کرده اس��ت و طبق پیش بینی های صورت گرفته 
از س��وی کارشناس��ان اقتصادی، انتظار می رود که در 
سال های آینده نیز این روند رشد ادامه یابد؛ به طوری 
که پیش بینی می شود بازار جهانی کیک و شیرینی تا 
س��ال 2020 به ارزش 60میلیارد دلار برس��د و با نرخ 
رش��د س��الانه 4درصد به حرکت خود ادامه دهد. در 
این میان تغییر و تح��ول در محصولات این صنعت و 
ارائ��ه عطرها و طعم های جدی��د از خصوصیات اصلی 
ای��ن بازار خواهند ب��ود، ضمن اینک��ه افزایش تمرکز 
مصرف کنندگان به مقوله های س��لامت و بهداشت، به 
بالا رفتن کیفیت مواد تشکیل دهنده این محصولات و 

معرفی محصولات سالم تر منجر خواهد شد. 
مهم ترین عوامل در رشد بازار جهانی شیرینی

محقق��ان معتقدند از جمله عوام��ل مهمی که در 
رش��د صنعت شیرینی در جهان تاثیرگذار بوده است، 
می ت��وان عوامل��ی چون رش��د شهرنش��ینی و تغییر 
س��بک زندگی مردم و در نتیجه افزایش تقاضا برای 
ش��یرینی را نام برد، به طوری که طبق آمار موجود، 
حدود 54درص��د از مردم جهان در مناطق ش��هری 
زندگ��ی می کنند و در نتیج��ه در احاطه بازار بزرگی 
از محصولات ش��یرینی قرار گرفته ان��د؛ ضمن اینکه 
افزای��ش درآم��د و بالاتر رفتن ق��درت خرید نیز این 
جمعیت شهری را به سوی محصولات متنوع صنعت 
ش��یرینی س��وق می دهد. همچنین ن��وآوری در این 
صنعت و ظهور انواع متفاوت ش��یرینی با عطر و طعم 
متف��اوت نیز از دیگر عوامل رش��د این بازار در جهان 
به ش��مار می روند و در نهایت ظهور سوپرمارکت ها و 
فروش��گاه هایی که به عرضه ش��یرینی ها و کیک های 
صنعتی می پردازند نیز از دیگ��ر عوامل تاثیرگذار در 
پویایی بازار این صنعت در س��طح جهان هستند، به 
طوری که در بس��یاری از مناطق جهان، دیگر نیازی 
به مراجعه به شیرینی فروش��ی ها ب��رای خرید چنین 
محصولاتی نیست و س��وپرمارکت ها و فروشگاه های 
محلی نیز انواع متفاوت��ی از این محصولات را عرضه 
می کنند، در نتیجه باید گفت در دس��ترس بودن این 
محصولات نیز یکی از عوامل کلیدی در رشد این بازار 

در سطح جهان به شمار می رود. 
منابع: 

www. euromonitor. com
www. harborwholesale. com

بازار جهانی
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گفت وگوی »فرصت امروز« با تولیدکنندگان ماشین آلات، قالب های شیرینی و تولیدکنندگان کیک و کلوچه در نمایشگاه شیرینی و شکلات

شیرینی بازار شیرینی
ب��ازار ش��یرینی و ش��کلات در ن��گاه اول 
ویترین ه��ای شیرینی فروش��ی و قنادی های 
س��طح ش��هر را به ذهن می آورد. اما به واقع 
چنین نیس��ت و کس��ب وکارهای زیادی در 
این میان حضور دارند تا در نهایت شیرینی 
تولید شود و به سبد مصرف خانوارها برسد. 
بنابراین بازار بس��یار بزرگ��ی در این عرصه 
وجود دارد که بازیگران بس��یاری را به خود 
می بین��د. از تولیدکننده مواد اولیه گرفته تا 
تولیدکنن��دگان قالب های فل��زی و کاغذی 
ش��یرینی، تولیدکنن��دگان فره��ای کیک و 
کلوچه و... به این ب��ازار باید تولیدکنندگان 
محصولاتی چ��ون آدامس از نوع س��نتی و 
امروزی اش را ه��م اضافه کنیم. مجموعه ای 
از این کس��ب وکارها در کن��ار یکدیگر بازار 
ش��یرینی و ش��کلات را تش��کیل می دهند. 
چن��د کارخانه و تولیدکنن��ده این عرصه را 
در نمایش��گاه بین المللی شیرینی و شکلات 
ملاق��ات کردی��م تا از ای��ن ب��ازار بگویند و 
اینکه چه گس��تره ای برای این بازار در نظر 
می گیرند و با چه سرمایه ای می توان به این 
بازار ورود کرد و چه ریس��ک و تهدید هایی 
س��رمایه گذاری در عرصه شیرینی، شکلات، 
کیک و کلوچ��ه را تهدید می کن��د. در این 
میان علی بهره مند، رئی��س اتحادیه قنادان 
ته��ران نیز توضیحات��ی در مورد ای��ن بازار 
زمین��ه  در  س��رمایه گذاری  هزینه ه��ای  و 
راه ان��دازی یک واح��د قنادی  ب��ه »فرصت 

امروز« داده است. 

بازاری با تولید 100تنی
در بازار شیرینی و قنادی کالایی به فروش 
می رس��د که شاید در نگاه بس��یاری از افراد 
نوعی کالای مناسبتی باشد و در سبد مصرفی 
روزان��ه خانوارهای ایرانی ج��ای پروپاقرصی 
نداشته باشد. اما علی بهره مند به عنوان رئیس 
اتحادی��ه قن��ادان تهران نظر دیگ��ری دارد و 
می گوید: با همه مش��کلاتی ک��ه مردم برای 
تامین مایحتاج روزمره زندگی خود دارند، اما 
م��ن به عنوان عضوی از صنف قنادان، کاهش 
مص��رف در این زمین��ه را تایید نمی کنم. در 
همین تهران ماهانه بیش از 100تن شیرینی 
تولید می ش��ود و به فروش می رسد. این عدد 
و رقم را در مورد همه ش��هرهای ایران اگر در 
نظر بگیریم می بینیم که تنها در صنف قنادان 
مصرف بسیار بالایی به چشم می خورد. حال 
اگر ش��یرینی، شکلات، کیک و کلوچه را هم 
به این بازار اضافه کنیم، اعداد بس��یار بزرگی 
به دس��ت می آید که نشان از بزرگی این بازار 
دارد. با توجه به س��خنان رئیس این اتحادیه، 
به ط��ور میانگین هر ماه تنها در تهران بیش 
از 100تن شیرینی تولید می شود. اگر قیمت 
میانگی��ن 10ه��زار تومان را ب��رای هر کیلو 
شیرینی در نظر بگیریم و 100تن یا 100هزار 
کیلو را در رقم 10ه��زار تومان ضرب کنیم، 
می بینی��م که در همین ته��ران گردش مالی 
یک میلیارد تومانی ماهانه به دس��ت می آید 
و البت��ه این اع��داد و ارقام همگ��ی تقریبی 
محاسبه شده اند و این بازار گستردگی بسیار 

بیشتری دارد. 

20هزار نفر از قنادی نان می خورند
بهره مند در مورد اشتغال زایی این صنف در 
ته��ران نیز به »فرصت امروز« می گوید: بیش 
از 2ه��زار واحد صنفی در تهران، ش��هرری و 
ش��میرانات در 11رس��ته ش��غلی در بخش 
قنادی مش��غول به کار هس��تند که می توان 
گفت برای بیش از 20هزار نفر ایجاد اشتغال 
کرده ان��د. وی در ادام��ه و در پاس��خ به این 
پرس��ش که هر قنادی ب��رای دریافت مجوز 
از اتحادی��ه بای��د دارای چه مت��راژ فضا برای 
راه اندازی کس��ب وکارش باشد، می گوید: اگر 
کار تولید شیرینی را هم انجام دهند، حداقل 
متراژ مورد نیازش��ان 40متر است و اگر تنها 
س��ردفروش باش��ند یعنی صرف��ا کار فروش 
ش��یرینی را انج��ام دهند و تولید ش��یرینی 
نداش��ته باش��ند، حداقل متراژ تعیین ش��ده 
توس��ط اتحادیه قن��ادان 18متر اس��ت. وی 
صدور مجوز و پروانه کس��ب را منوط به این 

میزان از مت��راژ می داند. همچنین کارت های 
بهداش��ت و تایید سلامت از دیگر گزینه های 
مورد نیاز برای دریافت مجوز است. بهره مند 
در ادامه و در مورد میزان س��رمایه مورد نیاز 
ب��رای راه اندازی یک واحد قن��ادی می گوید: 
ب��از هم بای��د اش��اره کنم که بس��تگی دارد 
فرد س��رمایه گذار س��ردفروش باشد یا تولید 
شیرینی را هم داش��ته باشد. اما در کمترین 
حالت می توان این کار را با 50میلیون تومان 
آغاز کرد. هر چند این حداقل سرمایه گذاری 
اس��ت و در صنف ما واحدهایی هستند که تا 

یک میلیارد سرمایه گذاری اولیه داشته اند. 

رسول شلّه، مدیرعامل شرکت مافین 
رویال پک 

تولید لوکسی که 500میلیون سرمایه 
می خواهد

یکی از کس��ب وکارهای حوزه ش��یرینی و 
ش��کلات و قن��ادی، تولیدی ه��ای قالب های 
قنادی هس��تند؛ قالب های شیرینی و قنادی 
که بیش از یک دهه اس��ت به صورت کاغذی 
تولید می ش��وند و در ویترین ه��ای قنادی ها 
به چش��م می خورند. رس��ول ش��لّه، یکی از 
این تولیدکننده ها به ش��مار م��ی رود که در 
نمایشگاه ش��یرینی و شکلات در گفت وگو با 
»فرصت امروز« محصول تولیدی اش را کاری 
لوکس معرفی می کند که به شدت تحت تاثیر 
س��لیقه بازار ق��رار دارد و ه��ر روز قالب های 
جدیدی به بازار می آیند و روزآوری حرف اول 
را در ای��ن بازار می زند. وی خود را واردکننده 
کاغ��ذ ه��م معرف��ی می کن��د و می گوی��د: 
کاغذهای��ی که در ایران وج��ود دارد کیفیت 
لازم ب��رای قالب س��ازی را ندارن��د و بنابراین 
بای��د کاغذهای مورد نیازم��ان را وارد کنیم. 
وی اضافه می کند. در ایران بیش��ترین کاری 
که در این زمین��ه انجام می دهند، مربوط به 
فرمینگ یا همان ش��کل دهی و قالب س��ازی 
است. ش��لّه می گوید واحد تولیدی اش را که 
از بزرگ ترین تولیدکنندگان کاغذ مافین در 
ایران اس��ت، در فضایی 400متری و در شهر 
اصفهان راه اندازی کرده و برای بیش از 90نفر 

هم اشتغال زایی کرده است. 

به روز نباشید، شکست می خورید
این تولیدکننده، ماش��ین آلات و ابزارهای 
م��ورد نیاز برای چنی��ن کاری را تا 60درصد 
واردات��ی معرفی می کن��د و می گوید: حدود 
40درصد از ابزارها در واحد تولیدی خودمان 
و توس��ط طراحان و تراشکاران داخلی تولید 
می ش��وند و توضیح می دهد که کش��ورهایی 
چ��ون ترکیه و کره جنوبی بیش��ترین ابزارها 
و ماش��ین آلات را ب��ه ایران ص��ادر می کنند. 
ش��لّه در پاس��خ به این پرس��ش ک��ه حدودا 
چند تولی��دی در این زمینه در ایران فعالیت 
می کنن��د، می گوی��د: آمار دقیقی ن��دارم اما 
حدود 15تولیدی در این زمینه داریم که بازار 
رقابتی بس��یار س��ختی را هم ایجاد کرده اند. 
چون در ای��ن بازار فرم های ن��و و تازه حرف 
اول را می زنن��د و گاه برای طراحی یک قالب 

تا 10میلیون تومان هزینه می کنیم و ممکن 
تنها طی چند روز ای��ن قالب از رونق بیفتد، 
چون قالب هایی با شکل و فرم و کیفیت بهتر 
به بازار بیایند. بنابراین از جمله ریس��ک های 
سرمایه گذاری در این بازار همین بایسته بودن 
روزآوری پی درپی اس��ت که هزینه اش بسیار 

بالاست. 

500میلیون حداقل سرمایه اولیه
این تولیدکننده از مهم ترین دلایل موفقیت 
در ای��ن ب��ازار و تضمین س��ودآوری را تولید 
محصولاتی به ص��ورت مجموعه ای در طرح ها 
و اش��کال متنوع معرفی می کند و می گوید: 
قالب س��ازی باید تنوع بس��یار بالایی داشته 
باش��د. باید بازارهای جهانی و کشورهای رده 
اول جه��ان را در این زمینه بررس��ی کنیم تا 
از بازار عق��ب نمانیم. وی در ادامه و در مورد 
س��رمایه مورد نیاز ب��رای راه ان��دازی چنین 
کس��ب وکاری می گوید: حداقل 500میلیون 
توم��ان برای تهیه ابزارها و ماش��ین آلات نیاز 
اس��ت و هزینه م��کان را هم بای��د جداگانه 
محاس��به کنیم و ادامه می دهد: سود چنین 
کس��ب وکاری ماهان��ه تا 10میلی��ون تومان 
اس��ت که تح��ت فش��ار اداره ه��ای دارایی و 
مالی��ات و بیم��ه تولیدکنن��ده را به برچیدن 
بس��اط تولید ترغیب می کند تا ماندگاری در 
بازار و ادامه دادن کس��ب وکار. به همین دلیل 
اگ��ر روزی 100بن��د کاغذ ب��رای تولید این 
قالب ه��ای کاغذی اس��تفاده می کردیم، الان 
میزان مصرف مان به 50بند رسیده چون توان 
تولیدی مان به خاطر هزینه های سربار کاهش 

یافته است. 

محسن دشتبانی، مدیرعامل شرکت 
تولیدی کهن  فر کاوه

بازار خوبی داریم
تولید فرهای مناسب برای پخت شیرینی 
و قن��ادی در کارگاه ه��ای کوچ��ک از دیگر 
کس��ب  وکارهای بازار ش��یرینی و ش��کلات 
محس��وب می ش��ود؛ ب��ازاری که ب��ه گفته 
محس��ن دش��تبانی از تولیدکنن��دگان این 
ح��وزه، روزگار خوب��ی را می گذران��د. وی 
فره��ای کوچک را که بیش��تر ب��رای تولید 
کارگاهی مناسب هستند، تولید می کند و در 
مورد بازار این دس��تگاه ها به »فرصت امروز« 
می گوید: بازار این تجهیزات بازار مناس��بی 
محسوب می ش��ود، چون هر ش��یرینی پزی 
ب��ه آنها احتیاج دارد. کیفی��ت تولید داخلی 
هم نس��بت به وارداتی کاملا رقابتی است و 
نمی توان گفت کم و کاست عمده ای در این 
زمینه به چشم می خورد. وی در ادامه اضافه 
می کند: در حال حاضر علاوه بر بازار داخلی 
به کش��ورهای ح��وزه خلیج ف��ارس و حتی 
کش��ورهای اروپایی چون دانمارک صادرات 

داریم. 
وی اعتراضات��ی هم به واردات غیرضروری 
در ای��ن زمین��ه دارد و می گوید: همان فری 
را ک��ه م��ا به قیم��ت 20میلی��ون تومان به 
ب��ازار عرضه می کنی��م، از ترکی��ه با قیمت 

60میلیون تومان وارد می کنند که به لحاظ 
س��اختاری برتری خاصی به فرهای داخلی 
ندارد! وی قیمت فرهای تولید داخل و ویژه 
تولید کارگاهی را بین 8 تا 50میلیون تومان 

معرفی می کند.
 

100کارخانه تولیدکننده فرهای کیک و 
شیرینی

دش��تبانی تع��داد تقریب��ی کارخانج��ات 
و واحده��ای تولی��دی ف��ر را در ای��ران ت��ا 
100کارخان��ه ب��رآورد می کن��د و در مورد 
می��زان تولی��د س��الانه ای��ن کارخانج��ات 
می گوی��د: هزار ت��ا هزار و 500دس��تگاه فر 
در اندازه ه��ای کوچ��ک و ب��زرگ در طول 
س��ال توس��ط این کارخانجات داخلی تولید 
می ش��ود. وی همچنین به اشتغال زایی این 
کارخانج��ات نیز اش��اره و اضافه می کند: به 
طور متوسط هر واحد تولیدی و هر کارخانه 
ب��رای حداقل 10نفر اش��تغال زایی می کند. 
وی در ادام��ه مواد مورد نیاز برای تولید این 
دس��تگاه ها را استیل و آهن معرفی می کند؛ 
استیل وارداتی است ولی آهن از بازار داخلی 
تامین می شود. البته لوازم برقی مانند دینام 
ای��ن فرها ه��م واردات��ی اس��ت. مدیرعامل 
تولیدی کهن فرکاوه همچنین به هزینه های 
س��الانه تامین مواد اولیه ای��ن کارخانجات 
اش��اره می کند و می گوید: هر واحد تولیدی 
س��الانه بین 300 تا 400میلیون تومان تنها 
برای تامین مواد اولیه هزینه می کند. وی در 
ادامه در مورد متراژ فض��ای مورد نیاز برای 
راه اندازی تولیدی فر می گوید: حداقل فضای 

مورد نیاز تا 300متر است. 

کار خوب ریسک ندارد
محس��ن دش��تبانی وضعیت این روزهای 
بازار را مثبت برآورد می کند و می گوید: طی 
دو سه سال اخیر با ثبات قیمت  مواد اولیه، 
بازار روال مناسب تری را به خود می بیند، به 
همین دلیل ریسک س��رمایه گذاری در این 
حوزه کاهش یافته است. وی اضافه می کند 
که دولت ب��ا ثابت نگه داش��تن قیمت ها به 
نوعی امنیت شغلی ایجاد کرده و قیمت های 
کاذب را از بین برده اس��ت. در این شرایط 
س��رمایه گذار می توان��د ب��ازار را پیش بینی 
و براس��اس آن برنامه ریزی کن��د. بنابراین 
حاص��ل ای��ن برنامه ریزی تولی��د باکیفیت 
است. وقتی تولید باکیفیت باشد، فروش بالا 
می رود و ریس��ک کار کاه��ش می یابد. وی 
مهم ترین ریس��ک و تهدید این بازار را پاس 
نش��دن چک ها و نبود خرید نقدی می داند 
و می گوید: قانون  مدونی باید وجود داش��ته 
باش��د که مثلا وقتی فرد خریدار نمی تواند 
چک من فروش��نده را پ��اس کند، بتوانم فر 
و دستگاهی را که فروخته ام، پس بگیرم نه 
اینک��ه در پروس��ه طولانی مدت پاس کردن 
چ��ک گرفت��ار ش��وم و از تولی��د و نیاز روز 
بازار عق��ب بمانم. اما در کش��ور ما تاکنون 
چنی��ن قانون نوشته ش��ده ای وج��ود ندارد 
و تولیدکننده ها مش��کلات زی��ادی در این 

زمینه دارند. 
محراب دلدوزی، مدیر تولید شرکت برنا 

گندم امید
7میلیارد تومان؛ سرمایه اولیه 

کارخانه کیک و کلوچه
کیک و کلوچه از اعضای شاخص بازار شیرینی 
به شمار می روند. این محصولات که از جنبه های 
صادراتی مناسبی برخوردارند، در بازار داخلی هم 
با اقبال عمومی روبه رو هستند. محراب دلدوزی، 
مدیرتولید شرکت برنا گندم امید در این باره به 
»فرصت امروز« می گوی��د: بازار کیک و کلوچه 
دارای گستره مصرف بسیار بزرگی است. چون 
علاوه بر جنبه های فروش��گاهی و خرده فروشی 
در سطح شهر باید مصارف بیمارستانی، اداره ها 
و سازمان ها را هم به این بازار اضافه کنیم؛ امری 
که ش��اید تنها در ایران دارای ابعاد گس��ترده و 
قابل توجه است و حجم مصرف را افزایش داده 
است. وی در ادامه اضافه می کند: در حال حاضر 
حدود 70کارخانه بزرگ تولید کیک و کلوچه در 
ایران فعالیت می کنند. البته این 70 واحد جدا از 
کارگاه های ریز و درشتی هستند که در سراسر 
کش��ور وجود دارند و آمارشان به چند هزار هم 
می رسد. دلدوزی کیفیت کلوچه و کیک ایران را 
بالا دانس��ته و این امر را به استفاده از مواد اولیه 
باکیفیت مربوط می داند. وی همچنین اش��اره 
می کند: تنها دلیلی که ما نمی توانیم در بازارهای 
جهانی حرف عمده ای داش��ته باشیم، این است 
که اروپایی ها فرمولاس��یون برتری نس��بت به 
ایرانی ه��ا دارن��د و همین امر موجب می ش��ود 
تنوع محصولات شان افزایش یابد. ما اگر بتوانیم 
به فرمول های جدیدت��ر و ترکیب های به روزتر 
دست یابیم، می توانیم گستره صادرات مان را به 
کشورهای اروپایی و آمریکایی هم بکشانیم. اما 
در حال حاضر تنها به افغانستان، عراق، مالزی و 

پاکستان صادرات داریم. 

ماهی 30هزار کارتن؛ تولید کیک و 
کلوچه هر کارخانه

وی به عن��وان ی��ک تولیدکنن��ده کیفیت 
ماش��ین آلات داخل��ی تولید کی��ک و کلوچه 
را ه��م پایی��ن می دان��د و برخ��لاف نظر این 
تولیدکنن��دگان، کیفی��ت پخت دس��تگاه ها 
و ماش��ین آلات خارج��ی را بالاتر دانس��ته و 
می گوید: م��ا به عن��وان تولیدکنن��ده حاضر 
هستیم هزینه بیشتری بپردازیم ولی دستگاه 
باکیفیت تری در اختیار داش��ته باشیم. چون 
مش��تری و مصرف کنن��ده ام��روز در جریان 
کیفی��ت جهانی ق��رار دارند و ه��ر محصولی 
را نمی خرن��د. این مدیر تولی��د در ادامه و در 
مورد متراژ فضا و سرمایه اولیه مورد نیاز برای 
راه اندازی یک کارخانه تولید کیک و کلوچه به 
»فرصت امروز« می گوید: حداقل فضای مورد 
نیاز برای ایجاد س��وله و فض��ای اداری 3هزار 
متر اس��ت. همچنین این کارخانه برای بیش 
از 25نفر به طور مستقیم شغل ایجاد می کند. 
وی سرمایه اولیه مورد نیاز را تا 7میلیارد تومان 
ب��رآورد می کند و می گوید: تنه��ا برای خرید 
یک فر تونلی س��اده باید ح��دود 700میلیون 
توم��ان هزینه کنیم. محراب دل��دوزی میزان 
تولی��د چنین کارخان��ه ای را روزانه بین 800 
تا 1000کارتن 35 تا 40تایی کیک و کلوچه 
برآورد می کند و می افزاید: باتوجه به آمار و ارقام 
موجود، حدودا ماهی بین 28 تا 30هزار کارتن 
کیک و کلوچ��ه محصول تولیدی هر کارخانه 
اس��ت. وی یکی از ریسک ها و تهدید های بازار 
کیک و کلوچه را مربوط به شیوه های توزیع و 
پخش این محصولات می داند و می گوید: برای 
پخش باید از شرکت های پخش استفاده کنیم 
و این شرکت ها اگر به موقع چک های شان پاس 
نش��ود، قرارداد را لغو می کنن��د. کارخانه های 
تولیدی هم ب��ه دلیل هزینه های بالای پخش 
قدرت اینکه در هر شهر فروشگاهی دایر کنند 
و محصولات شان را بفروشند، ندارند. از طرفی 
تعداد کارخانه ها روز به روز بیش��تر می ش��ود و 
ش��رکت های پخش به اصطلاح دست شان باز 
اس��ت که هر از چند گاه��ی کارخانه دیگری 
را ک��ه پ��ول نق��د دارد، انتخ��اب کنن��د و به 
قراردادهای قبلی خود پایبند نباش��ند. همین 
امر موجب می ش��ود که مشکلات زیادی برای 

فروش محصولات ایجاد شود. 

گس��تره بازار شیرینی و شکلات بس��یار زیاد است. 
در هر قسمت آن که سرمایه گذاری شود، هزینه، جا و 
مکان متفاوتی را طلب می کند. اگر فردی تنها در بازار 
قنادها و فروش ش��یرینی تر وارد شود، حداقل سرمایه 
مورد نیاز 50میلیون تومان و متراژ فضای مورد نیازش 
18متر اس��ت. اما این رقم ت��ا یک میلیارد تومان و در 

فضای��ی 300متری هم قابل افزایش اس��ت. برای 
ورود به بازار تولید کاغذ و قالب شیرینی به حداقل 
500میلیون تومان سرمایه اولیه و حدود 300متر 

فضا نیاز است. 
همچنین راه اندازی ی��ک کارخانه تولید کیک و 
کلوچه حداقل 3هزار مت��ر فضا و 7میلیارد تومان 
ب��رای تهیه ماش��ین آلات و ایجاد س��وله و فضای 
اداری نی��از دارد. از دیگ��ر کس��ب وکارهای حوزه 
ش��یرینی و ش��کلات می توان به تولید دستگاه ها 
و فرهای مورد نیاز برای پخت ش��یرینی به صورت 

کارگاهی و در ابعاد کوچک اشاره کرد. 
در این زمینه س��رمایه اولیه حداق��ل 2میلیارد 

تومان اس��ت و فضایی ت��ا 400متر مورد نیاز اس��ت. 
البته هم��ه این موارد بس��ته به میزان تولید، ش��یوه 
سرمایه گذاری براساس بازار داخلی یا بازار کشورهای 
همس��ایه و اینکه چه مدت زمان را برای سودآوری در 

نظر داشته باشید، متفاوت است. 

مجوزهای هر کدام از حوزه های یادشده در بخش سرمایه  
اولیه از طریق نهادها و سازمان های مختلف صادر می شود. 
فعالان صنف قنادان مجوزهای خ��ود را از اتحادیه قنادان 
دریاف��ت می کنند. پروان��ه کار این واحدها بع��د از صدور 
گواهی حسن س��ابقه کار از س��ازمان هایی چ��ون اماکن و 
گواهی پزش��کی و سلامت از اداره بهداشت و داشتن مکان 

صادر می شود. همچنین برای واحدهای صنعتی مانند 
کارخانه ه��ای تولید کیک و کلوچه به دلیل وجود بند 
استاندارد، باید از این سازمان مجوزهای لازم را دریافت 
کنند. همچنین در این حوزه مجوزهای سازمان غذا و 
دارو نیز مورد نیاز است. ثبت کسب وکارهای واحدهای 
صنعتی نیز در اتاق بازرگانی و سازمان صنعت، معدن 
و تجارت هر استان انجام می شود. مجوزهای صادرات 
و واردات را نی��ز باید از این س��ازمان ها دریافت کنید. 
مهم تری��ن ریس��ک  ها و تهدید ه��ای این ح��وزه بنابر 
اظه��ارات فعالان این حوزه ها مرب��وط به عدم نو آوری 
در بازاری اس��ت که براساس ثانیه تغییراتی را به خود 
می بیند. بنابراین به روز نبودن از ریسک های این حوزه 

اس��ت که به ویژه در ب��ازار کیک وکلوچه و تولید کاغذهای 
قالبی بس��یار به چش��م می خورد. همچنین در بازار تولید 
فر، واردات از ریس��ک های این حوزه اس��ت چون گاه این 
واردات دارای کیفیت پخت بالاتری هس��تند و تکنولوژی 

پیشرفته تری دارند که بازار داخلی ها را کساد می کند. 

ترجمه: فهیمه خراسانی
طاهره خواجه گیری

مجوزها و ریسک ها سرمایه اولیه



مجیدرض��ا حری��ری، عضو اتاق 
بازرگانی ایران معتقد اس��ت برای 
اینکه ما بتوانی��م تجارت خودمان 
را روان و در ش��رایط پساتحریم از 
یک زنجیره پیوسته بانکی در دنیا 
استفاده کنیم، باید برخی از قواعد 
و مقررات را رعایت کنیم که الحاق 
به گروه ویژه مال��ی هم در همین 

راستاست. 
ای�ران برای پیوس�تن به گروه 
وی�ژه اق�دام مال�ی بای�د چه 
موضوعاتی را رعایت کند و چه 

مواردی را مدنظر قرار دهد؟ 
اص��ل مطل��ب ای��ن اس��ت که 
وقتی کش��وری می خواهد وارد هر 
کمیسیون، اتحادیه یا سازمان جهانی 
بشود، کسی نمی تواند اجباری را در 
این مورد برای آن کشور قائل شود 
ول��ی اگر کش��وری تمایل داش��ته 
باش��د که به چنین س��ازمان هایی 
بپیوندد، باید قوانین و قواعد آنها را 

بپذیرد. برای اینکه ما وارد سیستم 
جهانی بانکداری شویم، الزام داریم 
ک��ه بانک ها خ��ود را با مق��ررات و 
آیین نامه ه��ای  و  دس��تورالعمل ها 
بین المللی تطبیق دهند که پیوستن 
ایران به کنوانسیون بین المللی مقابله 
با پولشویی هم از همین جمله است. 
البته ما اجب��اری نداریم که به این 
کنوانسیون بپیوندیم، اما اگر تصمیم 
مجموع��ه نظ��ام این اس��ت که به 
کنوانسیون مذکور ملحق شویم، باید 
قواعد آنها را رعایت کنیم. قطعا برای 
اینکه ما بتوانیم تج��ارت خودمان 
را روان و در ش��رایط پس��اتحریم از 
یک زنجیره پیوس��ته بانکی در دنیا 
استفاده کنیم، باید تن به یک سری 
از قواع��د و مق��ررات بدهی��م ک��ه 
ش��اید برخی از آنها محدود کننده 
باش��د و حتی در م��واردی جلوی 
دس��ت و پای ما را بگی��رد اما این 
یک انتخاب اس��ت. ب��ه هر حال ما 

ب��رای اینکه پ��س از رفع تحریم ها 
ب��ه س��امانه بین الملل��ی بانکداری 
بپیوندی��م، یک��ی از موضوعاتی که 
باید رعای��ت کنیم این اس��ت که 
بانکداری مان شفاف  باید سیستم 
باش��د و رفت و آمده��ای مالی در 

این سیستم، قابلیت رصد کردن و 
قابلیت پاسخگویی را داشته باشد. 
البته برخی مخالفت هایی که در 
کش�ورمان با این مسئله وجود 
دارد، ت�ا حدودی مانع تراش�ی 

می کند. درست است؟ 
در این میان موضوع اصلی نگاه 
به س��ازمان های جهان��ی از منظر 

سیاس��ت داخلی ماس��ت و نباید 
منافع ملی را فدای دس��ته بندی و 
گروه های رایج سیاسی کنیم تا به 
این ترتیب کمی سیاست دست از 
س��ر اقتصاد بردارد و اقتصاد نفسی 

بکشد. 
عضوی�ت ایران در گ�روه ویژه 
اقدام مالی چه تاثیرات مثبتی 
را ب�رای کش�ورمان در عرصه 
بین الملل�ی و چه مزایایی برای 
تعامل ما با سایر کشورها دارد؟ 
زمانی ک��ه گروه ویژه اقدام مالی 
آغاز ب��ه کار کرد، هدفش مبارزه با 
پولشویی به دلیل جریانات مربوط 
به م��واد مخدر ب��ود منتها پس از 
یکی دو دهه که از کارش گذشت و 
پس از حادثه 11 سپتامبر مقررات 
و قواعد ضد تروریسم به آن اضافه 
شد. ما به عنوان ملتی که خودمان 
هم قربانی تروریس��م هس��تیم و 
تروریسم،  ریشه کنی  به  علاقه مند 

نمی توانی��م از حض��ور در چنی��ن 
سازمان هایی خودمان را دور کنیم. 
مضاف ب��ر اینکه اگر تبعیض آمیز با 
کش��وری برخورد می شد ما دلیلی 
داشتیم که اینها را رعایت نکنیم اما 
ظاهر قضیه این است که برای همه 
کشورها این مقررات در دنیا اعمال 
می ش��ود و ما هم سوای از جامعه 
بین الملل نمی توانیم زندگی کنیم. 

بنابرای�ن اگ�ر ما به ای�ن گروه 
ویژه اقدام مال�ی بپیوندیم در 
وهل�ه اول این موض�وع به نفع 

کشورمان و اقتصاد است؟ 
اص��لا بحث نفع و ضرر نیس��ت 
بلکه بحث این اس��ت که تمام دنیا 
به جز ایران و کره ش��مالی در این 
کنوانسیون عضویت دارند و سیستم 
بانکی آنه��ا این موضوع را پذیرفته 
است. بنابراین چندان جالب نیست 
که ما در رده کشورهایی مانند کره 

شمالی باشیم. 

دوشنبه
2915 شهریور 1395 کافه مدیران

 ضرورت های
FATF عمل به توصیه های 

اخیرا ایران در مورد یک برنامه اقدام با گروه ویژه 
اقدام مالی توافق کرده اس��ت و اگر این برنامه اقدام 
ظرف 12 ماه توسط ایران انجام بگیرد، کشورمان از 
لیس��ت سیاه این گروه خارج می ش��ود. اما در مورد 
تاثی��ر ای��ن موضوع بر تولی��د و ص��ادرات و اقتصاد 
کش��ورمان باید به این نکته اشاره کنم که ما حداقل 
نی��از به وارد کردن کالاهای واس��طه ای و مواد اولیه 
از خارج از کش��ور داریم و در صادرات هم کالاهایی 
را به خارج از کش��ور می فروش��یم. در هر دوی این 
فرآیندها س��روکار ما با بانک هاست و اگر قرار باشد 
کالایی از خارج کشور خریداری شود، بدون گشایش 
 اعتب��ار در بانک ه��ای داخلی نمی توان ای��ن کار را 

انجام داد. 
گشایش اعتبار به این معناست که بانک داخلی به 
بانک کشور صادر کننده کالا اعلام می کند که پس از 
تحویل کالا و دریافت اقساط مربوطه، پرداخت وجه 
ی��ا قیم��ت کالا را تعهد کند. در واق��ع بانک داخلی 
باید با بانک صادرکننده خارجی ارتباط برقرار کند و 

بتوانند با هم کار کنند. 
قاعدتا زمانی که ایران در لیس��ت سیاه گروه ویژه 
اقدام مالی قرار گرفته اس��ت، بانک های خارجی اگر 
با بانک های کش��ورمان کار کنند جریمه می ش��وند، 
زیرا ممکن اس��ت متهم به پولشویی و همچنین این 
موضوع ش��وند که در ارتباطی که برق��رار کرده اند، 
تامین مالی تروریس��م اتفاق افتاده اس��ت. به همین 
دلی��ل بانک های خارج��ی ارتباط و م��راوده ای را با 
بانک های ایرانی برق��رار نمی کنند و اگر این ارتباط 
را نداشته باشند، کشورمان در وارد کردن مواد اولیه 
و کالاهای واس��طه ای به مش��کل برمی خورد؛ همان 
مش��کلاتی که در س��ال های اخیر ایران با آن مواجه 
بود. قاعدتا وجود مشکلاتی در رابطه با واردات مواد 
اولیه و کالاهای واس��طه ای به تولید لطمه می زند و 

میزان تولید کاهش پیدا می کند. 
از آن طرف مس��ئله ص��ادرات هم مطرح اس��ت. 
پرداخت ه��ای مربوط به ص��ادرات از طریق بانک ها 
و تعامل و م��راوده ای که بانک ها ب��ا یکدیگر دارند، 
انجام می ش��ود. در واقع اگر به دلیل تحریمی که از 
طرف گروه ویژه اقدام مالی برای ایران وضع ش��ده، 
بانک های خارجی حاضر به تعامل با ما نمی شوند در 
نتیجه صادرات کشورمان مختل می شود و به اقتصاد 

کشورمان ضربه می زند. 
ضم��ن اینکه نداش��تن ی��ک چارچ��وب عملیاتی 
مناس��ب برای مبارزه با پولش��ویی موجب گسترش 
فس��اد در اقتصاد هم می ش��ود. در واقع کشورهایی 
که نتوانس��ته اند توصیه ها والزامات گروه ویژه اقدام 
مالی را محقق کنند، علاوه بر اینکه بانک های س��ایر 
کش��ورها با آنها به س��ختی کار می کنند، در داخل 
کش��ور خودشان هم زمینه و بستر برای فساد وجود 
دارد، زی��را بهترین جایی که می ت��وان از طریق آن 
جلوی فس��اد را گرفت، سیستم بانکی است. آنهایی 
که در حال کسب درآمدهای نامشروع هستند، باید 
ای��ن درآمدها را از طریق نظ��ام بانکی عبور دهند و 
کش��ورهایی که نتوانس��ته اند مبارزه با پولش��ویی را 
عملیات��ی کنند و به مرحله اجرا بگذارند، فس��اد هم 

در آنها زیاد است. 
فس��اد هم اثر منفی در توس��عه اقتص��ادی دارد. 
بنابراین ما اگر بتوانی��م توصیه های گروه ویژه اقدام 
مالی را در کش��ورمان عملیات��ی کنیم، صرف نظر از 
اینکه این برخورد گروه مذکور با ما برخورد سیاسی 
یا برخورد کارشناس��ی اس��ت، بس��یار خوب و موثر 
خواه��د بود. البته اگر برخورد این گروه با ما برخورد 
سیاسی باشد، نمی توان کاری کرد و فقط باید با آنها 

مذاکره کنیم. 

اما اگر این برخورد، سیاس��ی نباش��د دو اثر دارد؛ 
یکی اینکه به لحاظ داخلی به این کمک می کند که 
فساد را در کشورمان کم کنیم و دوم اینکه تسهیلی 
که در روابط بین بانک های ایران با بانک های خارجی 
ایجاد می شود، به سهولت تجارت خارجی می انجامد 
و این گس��ترش و توس��عه تجارت خارج��ی هم اثر 
مثبت��ی در اقتصاد کش��ورمان دارد. به همین دلیل 
اگر بحث سیاس��ی را کنار بگذاریم و صرفا بخواهیم 
اقتص��ادی نگاه کنیم، اجرا و پیاده کردن توصیه های 
این گروه در مجموع به نفع اقتصاد کشورمان است. 
ام��ا گروه وی��ژه اق��دام مالی ممکن اس��ت ظاهر 
رفتارش ظاهر کارشناس��انه و فنی باش��د منتها در 
عمل دنبال اهداف سیاسی باشد و رفتارهای سیاسی 
از خودش نش��ان دهد و هر چقدر هم که کشورمان 
مطابق ب��ا توصیه های این گروه عم��ل کند، ممکن 
اس��ت این گروه بهانه هایی بی��اورد و این موضوع را 
مطرح کند ک��ه ایران به ح��زب الله لبنان و حماس 
کمک می کند و از آنجا که این گروه ها را تروریستی 
قلم��داد می کند، این کمک ها را مصداق تامین مالی 
تروریس��م بداند و ایران را از لیست خارج نکند. اگر 
ایران را از این لیست خارج نکند، بانک ها برای نقل و 
انتقالات وجوه از طریق بانک های خارجی با مشکل 
مواجه می ش��وند و تجارت خارجی ما به س��ختی و 
کندی صورت می گیرد و این اثری منفی در اقتصاد 

ما خواهد داشت. 

FTAF؛ سوپاپ اطمینانی
 برای تجارت پاک

یک��ی از بیماری ه��ای بدخی��م و مس��ری اقتصاد 
بین الملل، جریان هایی مخرب اس��ت که به پولشویی 
معروفند؛ اعمالی مجرمانه که ظاهری پاکیزه و عاری 
از ب��زه دارند، اما در باطن محتواهایی س��یاه ش��امل 
قاچاق را ش��کل می دهند. بس��یاری از این جریان ها 
در س��طح منطقه ای و درون کشوری محدود نشده و 
ابعادی بین المللی و جهانی دارند. درواقع در بسیاری 
از موارد، مسیر و نقشه حرکت مجرمان بسته به ولع 
آنها از سطح یک کشور فراتر می رود و گاهی چندین 
کش��ور مختلف را ش��امل می ش��ود. بر این اس��اس 
مب��ارزات منطق��ه ای و ملی برای از میان برداش��تن 
جرائم مرتبط با پولشویی به تنهایی کفایت نمی کند 

و نیاز به همکاری و اتحاد بین المللی وجود دارد. 
س��ازمان بین المللی FATF با داش��تن، 37 عضو 
شامل 35 حوزه قضایی و دو شورای همکاری، تلاش 
دارد به مبارزاتی مؤثر علیه پولشویی جهانی بپردازد. 
اما عضویت در این س��ازمان چندان س��اده نیست و 
نیاز به طی شدن مراحلی مشخص دارد. انطباق فنی 
مشخصات کشورها با ویژگی های ضروری کنوانسیون 
مبارزه با پولش��ویی، تأیید مقامات رسمی کشورهای 
خواهان همکاری، طی شدن مراحل قانونی و اداری، 
انج��ام ارزیابی های متقاب��ل و. . . مقدم��ات فعالیت 
کش��ورهای خواهان همکاری ب��ا  FATF را فراهم 

می کند. 

عضویت در FATF مؤثر است؟ 
کنوانس��یون بین المللی مبارزه با پولشویی سال ها 
پی��ش، یعنی در س��ال 1989 با حض��ور هفت عضو 
در پاری��س آغاز ب��ه کار کرد، مس��ئولیت اصلی این 
س��ازمان ایس��تادن در خط مق��دم مبارزه ب��ا انواع 
اعمال مجرمانه مالی اس��ت که در قامت پولش��ویی 
انج��ام می پذیرند. یکی از س��والات مهم در خصوص 
فعالیت های این سازمان میزان اثربخشی FATF در 
کاهش نرخ اعمال مجرمانه مالی اس��ت. فعالیت های 
اصلی این س��ازمان شامل بررسی مداوم فعالیت های 
ضدپولش��ویی، درخواس��ت گزارش ه��ای منظ��م از 
دولت ها برای کنترل نرخ های کاهش��ی و افزایش��ی 
پولش��ویی، کنت��رل سیاس��ت های مال��ی داخلی و 
منطقه ای کش��ورهای عضو و ارائه مشاوره و حمایت 

از این کشورهاست. 
ش��اید همین موارد اس��ت که باعث شده، سازمان 
ملل متحد از سال 2005 تاکنون بارها از کشورهای 
جهان درخواس��ت کند تا با پیوس��تن به کنوانسیون 
جهان��ی مبارزه با پولش��ویی به کاه��ش این معضل 
جهانی کمک کنند. تجربه برخی کشورهای عضو در 
این کنوانس��یون اهمیت حض��ور در فعالیت های ضد 

پولشویی در سطح بین الملل را بارز تر می کند. 

هند 
مدت هاس��ت که می ت��وان هند را ب��ه  عنوان یکی 
از اعض��ای فع��ال و پررنگ کنوانس��یون مب��ارزه با 
پولش��ویی قلمداد کرد. عضوی��ت هند در این مجمع 
جهانی نه تنها به کاهش فس��اد و مش��کلات مالیاتی 
در هن��د کمک کرده، بلکه با ایج��اد اعتماد و اعتبار 
ب��رای هند، میزان قراردادهای تجاری این کش��ور با 
س��ایر کشورهای جهان را افزایش داده است. یکی از 
معضلاتی که در طول دهه های پیش بارها دولت هند 
را دچار مشکل کرده، اعمال تروریستی و مجرمانه ای 
بود که به س��بب عدم شفافیت مالی این کشور، قابل 
پیگیری جهانی نبود. اکنون با فعالیت های این کشور 
در عرصه مبارزات بین المللی ضد پولشویی، هند قادر 
اس��ت، بسیاری از اعمال مجرمانه را که در خاک این 
کشور انجام می شود در س��ایر نقاط جهان ردیابی و 

پیگیری کند. 

چین 
دولت چین از سال 2005 به عنوان یکی از اعضای 
ناظر در کنوانسیون جهانی مبارزه با پولشویی انتخاب 
ش��د و به این س��ازمان پیوس��ت. با توج��ه به اینکه 
پیوستن به این سازمان در هر شکل، رتبه و رده، نیاز 
به برخی پیش فرض های اساسی دارد پیوستن چین 
به این سازمان به شکل رسمی، تأثیری قابل توجه بر 
تمامی بخش های اقتصاد کشور چین داشت. درواقع 
FATF  مانند ی��ک کاتالیزور حرفه ای بس��یاری از 
فس��ادهای مالی و مشکلات زیرساختی اقتصاد چین 
را شناس��ایی و کاهش داد. رشد اقتصادی بانک های 
محل��ی، افزایش اعتبار قوانین ملی چین برای مبارزه 
با پولش��ویی و تقویت چارچوب های مدنی و حقوقی 
در این کشور از مهم ترین بازخوردهای پیوستن چین 

به FATF است. 

مالزی 
 FATF حضور مالزی به  عنوان یک کشور ناظر در
به طور کامل ثابت می کند در برخی کش��ورها نظارت 
کافی نیس��ت و عضویت دائم و فع��ال الزامی به نظر 
می رسد. کش��ور مالزی به سبب داش��تن اقتصاد باز 
و فعالیت های تجاری گس��ترده، به طور مس��تمر در 
معرض انواع آسیب های مالی، فساد اداری، پولشویی 
و. . . قرار دارد. بخش وس��یعی از فعالیت های تجاری 
در مالزی در حوزه بین الملل اتفاق می افتد، بنابراین 
کنترل حجم بالای مبادلات تجاری بس��یار دش��وار 
است. موقعیت استراتژیک زمینی و دریایی مالزی از 
یک سو و اقتصاد باز این کشور از سوی دیگر، زمینه 
را برای ش��یوع اعمال مجرمانه و تروریستی به شدت 
افزایش داده اس��ت تا حدی که بین سال های 2012 
ت��ا 2013، نرخ فعالیت های مبتنی بر رش��وه خواری، 
قاچ��اق، جعل و تقل��ب در ارز، به  ش��دت در مالزی 
افزای��ش یاف��ت و مقام��ات را بر آن داش��ت تا برای 
کنترل ای��ن وضعیت، اقدامات امنیتی خود را اندکی 
س��ختگیرانه تر کنند. با این حال تجربه مالزی نشان 
می دهد، عضویت فع��ال در FATF فراتر از نظارت 
صرف اس��ت و نمی ت��وان تنها با تکیه ب��ر نظارت به 

کاهش جرائم امیدوار بود. 

آزموده دیدگاه

قائم مق��ام  ورزی،  س��لاح  حس��ین 
دبی��ر ش��ورای گفت وگ��وی دول��ت و 
بخش خصوصی و رئی��س اتاق بازرگانی 
خرم آباد معتقد اس��ت که پیوس��تن به 
گروه ویژه اقدام مالی موجب ش��فافیت 
بیش��تر و گس��ترش همکاری سیس��تم 
بانک��ی ای��ران ب��ا مراجع پول��ی و مالی 
بین المللی و س��ایر کشورها و در نهایت 
فراه��م ش��دن فرصت های بهت��ر برای 

شکوفایی اقتصاد خواهد بود. 
به نظر ش�ما پیوستن ایران به گروه 
وی�ژه اق�دام مال�ی چه تاثی�ری در 
ش�فافیت اقتصادی و روابط تجاری 

ایران در دنیا دارد؟ 
نگاه من این است که 
از منظر کارشناسی باید 
به ای��ن موضوع بنگریم. 
البت��ه در ح��ال حاضر 
برخورد با این موضوع از 
دو نگاه است؛ یکی نگاه 
سیاس��ی و دیگری نگاه 
از حی��ث  کارشناس��ی. 

سیاس��ی عده ای هس��تند که با ژس��ت 
دلواپس��ی به دنبال مخالفت با اقداماتی 
هستند که از طرف دولت در این رابطه 
انجام می گیرد. منته��ا آنطور که دولت 
اع��لام کرده با رعایت تم��ام مصالح و با 
رعای��ت تمام اصول قانون اساس��ی این 
موض��وع در حال انجام گرفتن اس��ت و 
در چنی��ن ش��رایطی پیوس��تن به این 
کنوانس��یون موجب ش��فافیت بیشتر و 
گس��ترش همکاری سیستم بانکی ایران 
ب��ا مراجع پول��ی و مال��ی بین المللی و 
سایر کش��ورها و در نهایت فراهم شدن 
فرصت های بهتر برای شکوفایی اقتصاد 

خواهد بود. 
بنابرای�ن قطعا در ای�ن موضوع که 
بتوانیم روابط تجاری م�ان را بهبود 

ببخشیم، موثر خواهد بود؟ 
قطعا همینطور اس��ت. در حال حاضر 
یکی از مش��کلات اساس��ی که کماکان 
ب��ا آن درگیر هس��تیم، ع��دم برقراری 
ارتباط سهل و آس��ان با سیستم بانکی 

بین المللی اس��ت که بخش��ی از دلایل 
نپذیرفته شدن ما توسط این کنوانسیون 
اس��ت و مطمئنا تعلیق محدودیت های 
ای��ران از س��وی گروه ویژه اق��دام مالی 
ی��ک قدم رو به جلو اس��ت. قاعدتا پس 
از ای��ن اتفاق از نظر بح��ث انتقال پول 
و اعتبارات اس��نادی و توس��عه صادرات 
غیرنفتی و ورود مواد اولیه، ماشین آلات 
و تکنولوژی ش��رایط قدری بهتر خواهد 

شد. 
به زع�م ش�ما پیوس�تن ای�ران به 
گ�روه ویژه اقدام مال�ی چه تاثیری 
در مقابل�ه ب�ا پدیده پولش�ویی در 

کشورمان دارد؟ 
قاعدت��ا ای��ن موضوع 
ارتق����ای  موج����ب 
شفافیت  اس��تانداردها، 
بیشتر در داخل کشور، 
کاهش جدی مفاس��د و 
پولشویی  جدی  کاهش 

می شود. 
به  ای�ران  پیوس�تن   
ای�ن معاهده چ�ه کمکی ب�ه تولید 
حاض�ر  ح�ال  در  ک�ه  اش�تغال  و 
اقتص�اد  در  اساس�ی  موض�وع  دو 

کشورمان هستند، می کند؟ 
ای��ن موضوع از چند طری��ق به تولید 
کم��ک می کن��د؛ اول اینک��ه س��هل و 
آسان تر ش��دن ارتباطات پولی و بانکی 
بین المللی به این موضوع کمک می کند 
که هم تکنولوژی روز و هم ماشین آلات 
جدید را وارد کنیم و به نوعی نوس��ازی 
صنایع را انجام دهیم. دوم اینکه بخشی 
از صنایع کشورمان از مواد اولیه خارجی 
اس��تفاده می کنند و این ش��رایط امکان 
تهیه مواد اولی��ه را برای بخش تولید از 
طریق اعتبارات اسنادی فراهم می کند. 
سوم هم اینکه ارتقای توان تولید کشور 
مس��تلزم افزای��ش تقاضاس��ت که یکی 
از راهکاره��ای افزایش تقاضا، توس��عه 
ص��ادرات غیرنفت��ی اس��ت. در مجموع 
پیوس��تن ایران به این معاهده می تواند 

اثراتی مثبت بر اقتصاد داشته باشد. 

رس��ول رنجبران، عضو هیأت نمایندگان 
اتاق بازرگانی اصفهان معتقد است پیوستن 
ایران به گروه ویژه اقدام مالی از این جهت 
ضروری است که کشورمان از نظر پولشویی 
ج��زو چند کش��ور اول دنیاس��ت و این به 
هیچ عنوان برای اقتصاد کشورمان و پیوند 
اقتصاد ملی مان به اقتصاد بین المللی خوب 

و مناسب نیست. 
 تعلیق محدودیت های ایران از س�وی 
گروه وی�ژه اقدام مالی اقدامی در خور 
توجه است. برای اینکه بتوانیم حداکثر 
استفاده را از این فرصت داشته باشیم، 

باید چه اقداماتی انجام دهیم؟ 
پیوس��تن به این معاه��ده ابعاد مختلف 

اگ��ر  دارد.  متنوع��ی  و 
قرار اس��ت که در دنیای 
بین المل��ل حض��ور موثر 
باش��یم،  و مفید داش��ته 
ک��ه  هس��تیم  مجب��ور 
معاهده ها را بپذیریم ولی 
باید حداکثر اس��تفاده را 
در پذیرفت��ن آنه��ا برای 

خودمان پیش بینی کنیم. مقدمه این کار 
هم آن است که آشنایی با این پروتکل ها و 
معاهده ها داشته باشیم و از تمام منافع آن 
حداکثر اس��تفاده را ببریم. اگر ما آشنایی 
نداشته باشیم و به چنین کنوانسیون هایی 
بپیوندی��م، بازنده خواهیم ب��ود و نه تنها 
نفع��ی نمی بریم بلک��ه بخش��ی از منافع 
ملی ما هم تهدید خواهد ش��د. بنابراین ما 
باید ضمن پیوس��تن به این نوع گروه ها و 
معاهده ها حداکثر منافع را برای خودمان 
متصور باشیم در غیر این صورت مبادلات 
ما با دنی��ا به همین صورت��ی که تاکنون 
بوده، خواهد بود و در یک محدوده خاصی 
می توانیم تبادلات تجاری داشته باشیم که 
این ما را از نظر بین المللی همیش��ه عقب 

نگه خواهد داشت. 
م�ا نمی توانیم ای�ن موض�وع را انکار 
کنیم که در اقتصاد کشورمان مسئله 
پولش�ویی وج�ود دارد. به نظر ش�ما 
پیوس�تن کش�ورمان به این گروه چه 
تاثی�ری در مقابل�ه ب�ا ای�ن معضل و 

شفافیت اقتصادی دارد؟ 
یکی از اصولی که باید رعایت کنیم تا به 
گروه ویژه اقدام مالی بپیوندیم این است که 
تمام مبادلات پولی و مالی ما ش��فاف باشد 
و همه نق��ل و انتقالات پولی با ش��فافیت 
رصد و ثبت ش��ود. بنابراین هیچ کش��وری 
نمی تواند در بحث پولش��ویی خیلی مانور 
ده��د، هر چند که در دنیای توس��عه یافته 
امروز که کشورهای بسیاری عضو این گروه 
و معاهده هستند، پولشویی انجام می گیرد 
ولی بسیار کم است و اگر موردی هم آشکار 
ش��ود، به ش��دت با آن برخورد می کنند. به 
عبارتی قوانین کش��ورهای توسعه یافته به 
شکلی است که س��خت ترین مجازات ها را 
برای افرادی که پولشویی 
می کنند، اعمال می کنند. 
بنابراین در این کشورها 
ب��ه ن��درت م��واردی از 
مش��اهده  پولش��ویی 
متاسفانه  ولی  می ش��ود 
ای��ران از نظر پولش��ویی 
جزو چند کشور اول دنیا 
محسوب می شود و این به هیچ عنوان برای 
اقتصاد کش��ورمان و پیوند اقتصاد ملی مان 
به اقتصاد بین الملل خوب و مناسب نیست. 
بنابراین پولش��ویی برای اقتصاد ما بس��یار 
مضر است و بخشی از پول های سرگردانی 
که بس��یاری از بازارهای کاذب را در کشور 
م��ا رونق می بخش��د و اصل اقتص��اد ما را 
تحت الشعاع قرار می دهد، همین پول هایی 
اس��ت که از طریق پولش��ویی وارد اقتصاد 
کش��ور می ش��ود و به طور مشخص برای 

تولید ملی هم مضر است. 
این پول ه�ا از چه جهت به تولید ملی 

آسیب و ضربه می زند؟ 
این پول ها بدون زحمت به دست می آید 
و در نهای��ت می توان��د در بخش تجاری به 
واردات بی روی��ه کمک کند. آن هم واردات 
کالاهای لوک��س و مصرفی و کالاهایی که 
می توان آنها را س��ریع ب��ه پول تبدیل کرد 
و مج��ددا وارد این چرخه باطل س��اخت و 
از همین جهت قطعا به تولید ملی آس��یب 

می زند. 
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ترجمه و گردآوری:رویا پاک سرشت

فعالان بخش خصوصی در گفت و گو با »فرصت امروز« از پیوستن ایران به گروه ویژه اقدام مالی می گویند

ژستدلواپسی،فرصتشکوفاییراازاقتصادایرانمیگیرد

حسین سلاح ورزی: 
همکاری بانک ها با مراجع پولی بین المللی گسترش می یابد

رسول رنجبران: 
پولشویی برای پیوند ایران به اقتصاد بین المللی مضر است 

مجیدرضا حریری: 
می توانیم از زنجیره پیوسته بانکی استفاده کنیم

المیرا اکرمی

اوایل تیرماه امسال گروه ویژه اقدام مالی )FATF( با 
انتشار بیانیه ای از تصویب و تعهد سیاسی سطح بالای 
ایران به یک برنامه اقدام برای رس�یدگی به کمبودهای 
مربوط به مبارزه با پولش�ویی و مقابله با حمایت مالی از 
تروریسم و همچنین تصمیم کش�ورمان برای دریافت 
کمک های فنی در جهت اجرای این برنامه استقبال کرد و 
اقدامات تقابلی را به مدت 12ماه به حالت تعلیق درآورد تا 
بر روند اجرای برنامه اقدام نظارت کند. این در حالی است 
که لازمه برقراری روابط مالی با جهان، پذیرش مقررات 
 بین المللی و تعهدات مبارزه با پولش�ویی و تامین مالی 

تروریسم است. 
در همین حال فعالان اقتصادی و کارشناسان معتقدند 
که خروج ایران از لیس�ت س�یاه گروه ویژه اقدام مالی، 

موجب ش�فافیت بیش�تر و گسترش 
همکاری سیستم بانکی ایران با مراجع 
پولی و مال�ی بین الملل�ی و در نهایت 

فراهم ش�دن فرصت ه�ای بهت�ر برای 
شکوفایی اقتصاد خواهد بود. در عین حال 

صاحب نظران اعتقاد دارن�د که این رخداد کمک 
بزرگی به بخش تولید، اش�تغال زایی و توسعه صادرات 
غیرنفت�ی کش�ورمان می کند. »فرصت ام�روز« در این 
گزارش پیوستن ایران به گروه ویژه اقدام مالی و تاثیرات 

آن را بررسی کرده است. 

کامران ندری
کارشناس اقتصادی 



ولخرجی گردشگران از نوع چینی 

قشر متوسط چین به سرعت در حال رشد است؛ 
جمعیتی که روزبه روز ثروت ش��ان بیش��تر می شود 
و فرص��ت ای��ن را پیدا کرده اند ت��ا چیزهای تازه و 
هیجان انگی��ز از جمله س��فرهای خارجی را تجربه 
کنن��د. رونق س��فرهای خارجی می��ان چینی های 
پولدار نه تنها باعث می ش��ود خودشان از سفر لذت 
ببرند، بلکه به تولید ناخالص ملی چندین کشور از 
جمله همس��ایه های چین ه��م کمک زیادی کرده 

است. 
تنها 6درصد از شهروندان چینی گذرنامه دارند، 
اما همین 6درصد از نظر هزینه کردن در سفرهای 
خارجی رتبه اول در سراس��ر جه��ان را دارند. آنها 
تنها در س��ه س��ال گذش��ته 200میلیون دلار در 
س��فرهای خارجی خود خ��رج کرده اند. این رقم با 
حج��م کل اقتصاد یونان برابری می کند. آنها آنقدر 
در س��فرهای خارجی دیوانه وار هزینه می کنند که 
ژاپنی ها واژه »باکوگایی« را برای آنها ساخته اند تا 
با کمک آن بتوانند حجم بالای خرید گردش��گران 

چینی را توصیف کنند. 
شکی نیس��ت که ژاپن یکی از کشورهایی است 
که بیش��ترین س��ود را از این ولخرج��ی چینی ها 
می برد، اما کش��ورهایی هستند که حتی بیشتر از 

ژاپن از ولخرجی خارجی چینی ها نفع می برند.
 براساس تحقیق یک شرکت چندملیتی خدمات 
مالی و بانکداری فرانسوی به نام BNP، گردشگری 
چی��ن کل منطق��ه را زی��ر و رو ک��رده و یک��ی از 
جذاب ترین رش��دهای س��اختاری در کل س��یاره 

زمین است. 
در گزارش ش��رکت BNP آمده که هنگ کنگ 
بیش��ترین نفع اقتص��ادی را از رونق گردش��گری 
خارج��ی در می��ان چینی ه��ا می برد، ام��ا غیر  از 
هنگ کنگ که چس��بیده به خود چین اس��ت، این 
تایلندی ها هس��تند که از بیش��ترین گردش��گران 

چینی پذیرایی می کنند.
 تنها در سال 2015 یعنی سال گذشته میلادی 
8میلی��ون چینی ب��رای گردش به تایلن��د رفتند؛ 
گردش��گرانی که ولخرجی شان برای اقتصاد تایلند 
یک نعمت ب��ود و 3/5درصد تولی��د ناخالص ملی 
تایلندی ها در س��ال 2015 را ش��امل می شد. نفع 
اقتصادی تایلند از گردشگران چینی به ویژه زمانی 
بیشتر شد که گردشگری روسیه در نتیجه کاهش 

ارزش روبل به شدت کم شد. 
دو کش��ور دیگری که در کنار تایلند از ولخرجی  
چینی ها حسابی س��ود می برند و حتی پول چینی 
باع��ث ب��الا رفتن تولید ناخالص ملی ش��ان ش��ده 
ویتنام و کره جنوبی هس��تند ک��ه 1/5درصد تولید 
ناخالص ملی ش��ان مدیون گردشگران چینی است. 
براساس گزارشBNP ، سهم کشورهای سنگاپور، 
استرالیا و ژاپن از گردشگران چینی هر یک حدود 

1/25درصد از تولید ناخالص ملی است. 
در این میان البته یک کشور از رونق گردشگری 
میان چینی ها نس��بت به گذش��ته ضرر کرده و آن 

هنگ کنگ است. 
اخیرا تعداد گردش��گرانی که از س��رزمین اصلی 
چین به هنگ کنگ رفته اند کاهش پیدا کرده و این 
کاهش هنوز جبران نشده است. از نظر BNP دلیل 
کاهش حضور چینی ها در هنگ کنگ قوی تر شدن 
دلار در براب��ر رنمینبی چین و البته کاهش فس��اد 
اداری در پکن است. در گزارش بانک BNP آمده: 
»در اوایل س��ال 2015 میلادی حضور گردشگران 
چین��ی در هنگ کنگ 10درصد کل تولید ناخالص 
ملی این کش��ور بود اما این رقم اکنون به 8درصد 

کاهش پیدا کرده است.«

آینده هوش مصنوعی در پیوند با 
مغز انسان است

وق��وع  پ��ی  در 
انفج��ار ناگهانی در 
SpaceX در م��اه 
جاری، ایلان ماس��ک، بنیانگذار این شرکت روزهای 
نس��بتا آرامی را پش��ت س��ر گذاش��ته و از هرگونه 
اظهارنظ��ر در رابط��ه با این حادثه خ��ودداری کرده 
اس��ت. با این وجود مصاحب��ه ای در خصوص هوش 
مصنوعی و آینده آن که اخیرا از وی منتش��ر ش��ده 
است ما را با افکار و نظرات این فرد برجسته در حوزه 

فناوری اطلاعات بیش از پیش آشنا کرد. 
ماسک در س��ال های اخیر پیوس��ته درباره هوش 
مصنوع��ی و خطرات��ی که ممکن اس��ت توس��عه و 
گس��ترش آن متوج��ه زندگی انس��ان کند به صورت 
علن��ی صحبت کرده اس��ت. این در حالی اس��ت که 
بس��یاری ضم��ن ش��نیدن نظ��رات وی خطر هوش 
مصنوع��ی و نق��ش آن را آنط��ور ک��ه در فیلم های 
علمی- تخیلی برجس��ته جلوه داده می ش��ود، جدی 
نمی دانن��د و معتقدند فاصله زیادی تا پررنگ ش��دن 
نقش هوش مصنوعی در زندگی انس��ان وجود دارد. با 
این وجود ایلان ماس��ک این ب��ار از منظر متفاوتی به 

هوش مصنوعی و نقش آن در آینده پرداخته است. 
ماس��ک در این رابط��ه می گوید: »ب��ه نظر من ما 
می توانی��م در آین��ده ب��ه خوبی با ه��وش مصنوعی 
مرتبط شده و نس��خه دیجیتالی خودمان را بسازیم. 
این موضوع سبب خواهد شد در آینده به یک انسان 
دیجیتالی هوش��مند ش��ده از طریق هوش مصنوعی 
بدل ش��ویم.« مدیر اجرایی شرکت تسلا و بنیانگذار 
ش��رکت فضای��ی SpaceX در ادامه س��خنان خود 
اف��زود: »چنانچ��ه این موض��وع ص��ورت حقیقی به 
خ��ود گرفته و همه بتوانند یک نس��خه دیجیتالی از 
خودش��ان با استفاده از هوش مصنوعی داشته باشند 
در آن صورت قادر خواهیم بود مشکلات کنترل این 
فن��اوری را نی��ز به خوبی حل کنیم.« ماس��ک ادامه 
داد: »م��ا نباید به هی��چ عنوان نگ��ران کنترل امور 
توسط هوش مصنوعی باشیم، چراکه در واقع اجزای 
این هوش مصنوعی را در نهایت انس��ان ها تش��کیل 
می دهند. این به عقیده من بهترین اتفاقی اس��ت که 

می تواند برای هوش مصنوعی در آینده رخ دهد.«

به نظر می رسد نداشتن ساعات کافی در 
طول روز مش��کلی اس��ت که اغلب ما این 
روزها با آن دست به گریبان هستیم، اما آیا 
ما عملا پرمشغله تر شده ایم یا فقط اینطور 

احساس می کنیم؟ 
تحقیقات پیش��نهاد می کنند که در این 
امر، تغییر در شیوه زندگی بیش از ساعات 
اضافه کاری باید مقصر قلمداد شود. از اینها 
گذشته، بس��یاری از مطالعات و گزارش ها 
می گویند که اکثریت ما نس��بت به گذشته 
س��اعات کمتری کار می کنیم و بیشتر هم 
ب��ه تعطیلات می رویم. پ��س جریان از چه 

قرار است؟ 
وابس��تگی ش��دید ما به تکنولوژی باعث 
می ش��ود که هم��ه امور، در ه��ر دو جنبه 
ف��ردی و اجتماعی - حت��ی وقتی در واقع 

اینطور نیست - پیچیده به نظر برسد. 
انبوه��ی اطلاع��ات )به لط��ف اینترنت(، 
منش همیش��ه آنلاین م��ا و این طرزی که 
تلفن های هوشمند ما را به یکدیگر متصل 
نگه می دارند، همه می توانند دلایلی باشند 
برای اینکه م��ا نتوانیم به اندازه ای که باید 

استراحت کنیم. 
پیشرفت سریع تکنولوژی مزایای زیادی 
ب��ه ارمغ��ان آورده اس��ت، اما ب��ه انبوهی 
اطلاعات منجر ش��ده و مرزهای بین زمان 

کاری و غیرکاری را محو کرده است. 
پس حتی هنگامی که در حال کارکردن 
نیس��تیم هم احس��اس می کنیم که داریم 

 کار می کنیم. س��ال گذش��ته روانش��ناس
 م��ک لافای��ن از دانش��گاه جیم��ز کوک 
س��نگاپور پژوهش��ی در پش��تیبانی همین 
نظریه منتشر کرد. او دریافت که استفاده از 
گجت های مدرن مانند تلفن های هوشمند 
عملا می تواند کاری کند که به نظر برس��د 
زمان دارد با سرعت بیشتری پیش می رود. 
م��ک لافای��ن می گوید: »ما ب��ه تقلید از 
تکنولوژی تلاش می کنیم سریع تر و موثرتر 
باش��یم. اینطور به نظر می رسد که چیزی 
در خود تکنولوژی وجود دارد که ما را وادار 
می کند سرعت ضربان درونی خود را یعنی 
 چیزی که گذر زمان را اندازه گیری می کند 

افزایش دهیم.«
احتم��الا وجود گزینه ه��ای بیش از حد 
ب��رای گذران��دن اوقات فراغ��ت نی��ز موثر 
است. اساس��ا داش��تن گزینه های انتخابی 
زی��اد- چیزهایی برای دیدن، جاهایی برای 
رفتن، فیلم هایی برای تماشا کردن-  باعث 
می ش��ود که احس��اس کنیم اوقات فراغت 
کمتری داریم، حتی اگر برعکس��ش صادق 

باشد.
 ای��ن ام��ر ب��ه »تناق��ض در انتخ��اب« 
مرتب��ط اس��ت، در حال��ی ک��ه داش��تن 
گزینه ه��ای انتخاب��ی زیاد چی��ز خوبی به 
 نظر می رس��د، در عمل می تواند پریش��انی 

ایجاد کند. 
ی��ک دلیل محتمل دیگر برای اینکه چرا 
ما تمام مدت احس��اس مش��غله می کنیم 
این اس��ت ک��ه در جوامع مدرن مش��غول 
بودن ب��ا موفقیت و پ��اداش دیدن مرتبط 
اس��ت. به همی��ن دلیل، ما بیش��تر تمایل 

داری��م وقت مان را پر کنیم ت��ا به دیگران 
نش��ان دهیم )ی��ا خودم��ان را قانع کنیم( 
که زندگی های مان در مس��یر درست قرار 
دارد و اینک��ه داریم بهت��ر از اطرافیان مان 
کار می کنیم. حتی برخی مطالعات نش��ان 
داده اند ک��ه ما ترجیح می دهیم مش��غول 

باشیم. 
تون��ی ک��راب، مولف »مدیری��ت زمان« 
ریش��ه این مش��کل یعنی احساس مشغله 
دائم��ی را در چیزی که »جهان بی نهایت« 
می نام��د، می داند: در اصل بس��یاری از ما 
از س��اعات زیادی کار روزان��ه در مزارع یا 
کارخانه ها به زندگی های��ی رفته ایم که در 
آن تمام مدت ایمیل مان را چک می کنیم. 
ک��راب می گوی��د ک��ه فش��ار ناش��ی از 
گزینه های زیادی که برای انتخاب از میان 
کارهای مختلف و اوقات فراغت وجود دارد، 
باعث می ش��ود که بیش از پیش احس��اس 

خستگی و تحت فشار بودن کنیم. 
بی ش��ک حقایقی در این امر نهفته است: 
آخرین باری که فک��ر کردید که هرچه در 
اینباکس تان بوده را خوانده اید و همه چیز 
را در اسپاتی فای گوش کرده اید چه زمانی 
بوده اس��ت؟ )احتمالا هر دو به یک اندازه 

غیر ممکن است.(
این امر قرار نبود اینطور باش��د. در قرن 
گذش��ته، متخصص��ان پیش بین��ی ک��رده 
بودند ک��ه همه ما به لطف پیش��رفت های 
تکنولوژیک کمتر کار خواهیم داش��ت، اما 
با رس��یدن اینترنت، روبات ها و الگوریتم ها 
هن��وز به نظر نمی رس��د حجم مش��غله ما 

کاهش یافته باشد. 

به این دلایل است که احساس مشغله دائم می کنید

سرتان آنقدرها هم شلوغ نیست، باور کنید!

برند سازی یا همان نام تجاری شخصی مزیتی است که در زمانی که شما می خواهید 
کس��ب و کار خود را ارتقا ببخشید، به کمک شما می آید. در جهان امروز که شبکه های 
اجتماعی غوغا می کنند و همچنین بازاریابی اینترنتی نیز بسیار مهم است، داشتن نام 
 )Igor( تجاری مناسب بسیار موثر و خوب است. استیو مانینگ، موسس آژانس ایگور
واق��ع در کالیفرنیا که مش��اور انتخاب نام تجاری نیز هس��ت، می گوی��د: »نام تجاری 
می  تواند شما را نسبت به رقبا متمایز کرده و تصویر شرکت شما را تقویت سازد.« او در 
عین حال پیشنهاد می کند قبل از اینکه نام تجاری خود را انتخاب کنید، جایگاه برند 
تجاری خود را به درس��تی مشخص کنید، همان طور که اپل با انتخاب این نام توانست 
نس��بت به رقبایش تصویر متمایزی از خود ارائ��ه کند. از نظر مانینگ »مدیران اپل به 
دنبال نامی تجاری بودند تا بتواند اس��تراتژی جایگاه  س��ازی برند ش��رکت را که شامل 
سادگی، صمیمیت، عامه  پسند، دوستانه و متفاوت بودن است، به وضوح نشان دهد.«

س��اخت یک نام تجاری منحصربه فرد و قوی و همچنی��ن مرتبط با کارتان می تواند 
ش��ما را به مخاطبان تان به خوبی نمایش دهد و از آن می توانید در دنیای مجازی نیز 
به خوبی اس��تفاده کنید. یک نام تجاری خوب دستاورد های کسب و کار شما را به همه 
نش��ان می دهد و باعث به رس��میت شناختن شما می ش��ود. همچنین یک نام تجاری 
مناسب به شما کمک می کند تا در رقابت میان رقبای تان در ذهن مردم ماندگار بمانید 
و همچنین باعث اعتباربخش��ی به کسب و کارتان می ش��ود، این نام نخستین گام شما 

برای اعلام خود به جهانیان در میان رقبای تان است. 
اگر برای برند س��ازی شخصی خود اس��تراتژی خاصی ندارید، یک فرصت عالی را از 
دس��ت داده اید. هر کس��ی برندی دارد که می تواند مثبت یا منفی باشد. خنثی هم که 
معمولا به چش��م نمی آید، اما در اقتصادی که در آن توجه حرف اول را می زند، چطور 
می خواهی��د ارتباطات��ی ماندگار و معنادار ب��رای خود رقم بزنی��د؟ ماهیت نام تجاری 
ش��خصی معتبر، شامل دربر داش��تن ارزش و ارائه نیاز های برآورده نشده است. استیو 
جابز، جک ولش، اپرا وینفری، و جسیکا آلبا همگی مزایای ساخت یک نام تجاری قوی 

شخصی را برای گسترش کسب و کار و شیوه زندگی خود کسب کرده اند. 
جهت س��اخت برند شخصی تان، قبل از هرچیز باید تمامی افکارتان را منظم کرده و 
چش��م انداز و آینده مورد نظر خود را به وضوح تصویر س��ازی کنید، همچنین مشخص 
کنید که نزد دیگران دوست دارید چگونه به نظر آمده و زندگی شخصی تان دارای چه 

شکل و شمایلی باشد. 
هنگام خلق برندتان، لازم است درباره  همه چیز فکر کنید؛ از لوگوی تان تا رنگ طرح 
و عب��ارت تبلیغاتی. همچنین بای��د یک برند به  یا دماندنی، پیامی قدرتمند، سیس��تم 
پشتیبانی و همه  ملزومات قانونی بودن را مثل گرفتن علامت تجاری داشته باشید. نام 
تج��اری می  تواند بیش از حد طولانی یا محدود و کوچک باش��د، همچنین می تواند به 
نامی ماندگار تبدیل شود یا به راحتی فراموش شود. لازم است به یاد داشته باشید که 

در نهایت نام تجاری جایگاه شما را در بازار تعیین خواهد کرد. 
برند شخصی، شما را از دیگران متمایز می کند. برند شخصی مانند تصویری است که 
ش��امل تمامی صفات و ویژگی های شماس��ت که بعد از شنیدن نام شما، آن تصویر در 

ذهن افرادی که شما را می شناسند پدیدار می شود. 
 در آخر به یاد داش��ته باش��ید، برنامه ریزی اس��اس و بنیان برند ش��خصی اس��ت و 
پیاده سازی، س��اختمان برند را می س��ازد، اما همه چیز خود شما نیستید، مهم چیزی 
اس��ت که مردم درباره ش��ما می گویند. ش��ما آنچه را که تصور می کنید ارائه می دهید 
و این افراد هس��تند که درباره ش��ما فکر و ش��ما را درک می کنند. این راز نام تجاری 

شخصی است. 
برخی از ویژگی های فوق العاده یک برند شخصی قدرتمند عبارتند از: 

برای برند شخصی خود هدف و برنامه داشته باشید 
پیش از س��اخت برند، باید اهداف و برنامه های خود را مش��خص کنید. باید ببینید 
در حال حاضرکجا هس��تید و در آینده نزدیک به کجا مایلید برس��ید. دلیل وجود هر 
برند بزرگی کاملا واضح اس��ت. وقتی هدفمند پیش بروید، نسبت به نکات مهم آگاه تر 
خواهید بود و از نقاط قوت خود برای انجام کاری که بیشترین ارزش را به همراه دارد، 
اس��تفاده خواهید کرد. به این ترتیب بهره وری خود را بالا می برید و نس��بت به زندگی 
ش��خصی و شغلی خود اشتیاق بیشتری پیدا می کنید. سرانجام اهداف شما هستند که 
آنچه را ش��ما تصور می کنید به دیدگان مردم می رس��انند. باید بدانید پس از مشخص 

کردن اهداف، نتیجه نهایی و یک برنامه، نیاز به شروع ساخت برندتان دارید. 

نام تجاری شخصی خود را متناسب با نوع فعالیت خود انتخاب کنید 
نام تجاری ش��خصی، باید بخش بزرگی از کاری باش��د ک��ه می خواهید انجام دهید. 
ب��ه عبارتی برند ش��ما بای��د بتواند نحوه کار و عمل تان را نش��ان ده��د. همان طور که 
اغلب این اصل در نام تجاری ش��رکت ها نیز به کار می رود. برای مثال اغلب ش��رکت ها 
ن��ام تجاری متناس��ب با نوع محص��ولات یا خدمات ش��ان را انتخاب می کنن��د، البته 
ای��ن به آن معنا نیس��ت که برای انتخاب نام تجاری بر اس��اس محص��ول یا خدمات، 
 س��ادگی و قابل فهم بودن نام انتخاب ش��ده را از بین ببریم. به عنوان مثال نام شرکت 
»Lawn And Order« که به معنای »چمنزار و س��فارش«  اس��ت، انتخاب مناسب 
و س��اده  ای برای نام این شرکت است که در زمینه فضای سبز فعالیت می کند؛ چراکه 
مش��تریان را از نوع خدمت ارائه ش��ده توس��ط این ش��رکت آگاه می س��ازد. گرچه نام 
غیرمعم��ول بعضی ش��رکت ها نظیر یاهو نی��ز کارایی دارد، اما قطعا نام های متناس��ب 

شانس بیشتری برای موفقیت دارند. 

مردم شما را چگونه می بینند؟ )نظر مردم در مورد برند شما چیست؟(
یکی از کارشناس��ان در این زمینه می گوید: موضوع جالب درباره  برند ش��خصی شما 
این اس��ت که برندتان، آنچه شما می  گویید نیست، بلکه آنچه دیگران می  گویند است. 
بنابراین نخس��تین قدم برای شروع ساخت و رش��د برندتان این است که بدانید مردم 

درباره  شما چطور فکر می کنند. 

در کار خود سازگار و ثابت قدم باشید 
به عنوان یک مشتری، به برند هایی فکر کنید که بیشتر از بقیه به آنها وفادارید. دلیل 
اینکه این برندها، این ش��انس را داش��ته اند که اعتماد شما را به دست آورند، این است 
که قابل اطمینان هس��تند. برای مثال، برند Zappos برای ارائه خدمات به مش��تریان 
برتر شناخته شده است. Dropbox، روی تمام پیام هایش، امضای دست نویس لوگوی 
جعبه آبی را قرار می دهد. این نمونه ها ثابت می کنند که ثبات و سازگاری، برای برندها 

چقدر اهمیت دارند. 

قبل از ساختن برند خود جلب توجه مخاطبان تان را در نظر بگیرید 
معمولا هر برند تجاری بزرگ با یک داستان شروع می شود. علت این است که استفاده 
حداکثری از یک روایت مختصر حول برند، برای مخاطب به ش��دت جذابیت دارد و به 
فروش منجر می ش��ود. وقتی دیگران ش��ما را می بینند یا صدای تان را می ش��نوند، چه 
پیامی به آنها منتقل می کنید؟ آیا این پیام با ویژگی ها، ارزش ها و هدف شما سازگاری 
دارد؟ س��ه کلمه مهم را که دوس��ت دارید با دیدن ش��ما به ذهن مخاطبان تان بیاید 
شناس��ایی و ش��رایطی را فراهم کنید که بار دیگر برای تجربه مجدد آن تشنه به سوی 
ش��ما بازگردند. مانینگ در این زمینه می گوید: باید بدانی��د نام تجاری ای که انتخاب 
کردید چگونه در علامت و آرم شرکت یا بیلبوردهای تبلیغاتی نمایان می شود. او به نام 
ش��رکت گوگوGOGO  که خدمات اینترنت در هواپیما ارائه می  دهد اش��اره می کند. 
همچنین او می  گوید: »این نام از یک تعادل و توازن بین تمامی کلمات برخوردار است 

و جالب به نظر می رسد.«

با برندهای قدرتمند همراه شوید 
برند ش��خصی ش��ما، بس��ته به ارتباطی که با دیگر برندها دارد، قوی تر یا ضعیف تر 
می شود. از این رو برند های قدرتمند را پیدا کنید و آنها را وسیله قرار دهید تا بتوانید 

برند شخصی تان را بالا بکشید. 

مزایای داشتن برند تجاری شخصی
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