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 پیشتازی دهه هفتادی‌ها
در بازار بازی‌های رایانه‌ای

بازی محبوب ایرانی در کمین بازار جهانی
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سرمقـاله
اما و اگرهای 

اصلاحیه یک قانون 

موضوع پ��اداش هیأت‌مدیره 
شرکت‌ها همواره مطرح و مورد 
توجه است. از همین رو چندی 
پیش مجلس ش��ورای اسلامی 
قان��ون اصلاح ماده 241 لایحه 
قانونی اصلاح قسمتی از قانون 
تجارت را به تصویب رس��اند و 
پس از تأیید ش��ورای نگهبان، 
بان��ک مرکزی آن را به ش��بکه 

بانکی ابلاغ کرد. 
براس��اس ای��ن اصلاحی��ه با 
رعایت ش��رایط مق��رر در ماده 
نس��بت  تجارت،  قان��ون   134
معینی از س��ود خالص س��ال 
مالی ش��رکت که ممکن است 
جهت پ��اداش هیأت‌مدیره در 
نظر گرفته شود، به هیچ‌وجه...
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در آستانه ایام حج، حضرت آیت‌الله خامنه‌ای، 
رهبر معظم انقلاب اسلامی خطاب به مسلمانان 
سراسر جهان و حجاج بیت‌الله‌الحرام، پیام مهمی 
صادر کردند.  به گزارش ایس��نا، حضرت آیت‌الله 
خامن��ه‌ای در این پیام ح��ج ابراهیمی را مظهر 
عزت و عظمت امت اسلامی در مقابل زورگویان 
بین‌المللی خواندند و با اشاره به حوادث تلخ فاجعه 
منا، خطاب به دولت‌ها و ملت‌های اسلامی تاکید 
کردند: جهان اس�الم، اعم از دولت‌ها و ملت‌های 
مس��لمان باید حاکمان س��عودی را به درس��تی 
بشناسند و به‌خاطر جنایاتی که در گستره جهان 
اسلام به بار آورده‌اند، گریبان آنها را رها نکنند و 
فکری اساس��ی برای مدیریت حرمین شریفین و 

مسئله حج کنند. 
متن کامل پیام رهبر انقلاب اس�المی به این 

شرح است: 
بسم اّهلل الرّحمن الرّحیم

ّهِِلل رَبِّ العالمَین وَ صَلَّی اللّهُ عَلی سَیّدِنا  وَ الحَمدُ 
یِّبینَ وَ صَحبِهِ‌المُنتَجَبین وَ مَن  ��دٍ وَ آلهِِ الطَّ مُحَمَّ

تبَِعَهُم باِحِسانٍ الِی یوَمِ الدّین. 
برادران و خواهران مسلمان در سراسر جهان! 

موس��م حج برای مس��لمانان، موس��م افتخار 
و شُ��کوه در چش��م خلایق و موسم نورانیّت دل 
و خش��وع و ابته��ال در برابر خالق اس��ت. حج، 
فریضه‌ای قدس��ی و دنی��وی و خدایی و مردمی 
اس��ت. از س��ویی فرمان »فَاذکُ��رُوا اّهَلل کَذِکرِکُم 
ءابآءَکُم اوَ اشََ��دَّ ذِک��را«و »وَ اذکُ��رُوا اّهَلل فی ایَاّمٍ 
َّ��ذی جَعَلناهُ  مَع��دوداتٍ«و از س��ویی خطابِ »الَ
للِنّاسِ سَ��وآءَنِ العاکِفُ فیهِ وَالباد«ابعاد بی‌انتها و 

متفاوت آن را روشن می‌سازد. 
در این فریضه بی‌نظی��ر، امنیّت زمان و مکان 
همچون نش��انه‌ای آشکار و س��تاره‌ای درخشان، 
دل انس��ان‌ها را آرامش می‌بخش��د و حج‌گزار را 
از محاصره عوامل ناامنی که از س��وی ستمگران 
سلطه‌گر، همواره آحاد بشر را تهدید کرده است 
بیرون می‌کشد و لذّت ایمنی را در دوره‌ای معیّن 

به او می‌چشاند. 
حجّ ابراهیمی که اس�الم به مس��لمانان هدیه 
کرده اس��ت، مظهر عزّت، معنویّ��ت و وحدت و 
شُکوه است؛ عظمت امّت اسلامی و اتکّای آنان به 
قدرت لایزال الهی را به رخ بدخواهان و دشمنان 
می‌کِش��د و فاصله آن��ان را با منجلاب فس��اد و 
حق��ارت و اس��تضعافی که زورگوی��ان و قلدران 
بین‌الملل��ی بر جوامع بش��ری تحمیل می‌کنند، 
برجسته می‌سازد. حجّ اسلامی و توحیدی، مظهر 
»اشَِ��دّآءُ عَلیَ‌الکُفّارِ رُحَمآءُ بیَنَهُم« است؛ جایگاه 
برائت از مشرکان و الفت و وحدت با مومنان است. 
آنان که حج را به یک سفر زیارتی ـ سیاحتی 
فروکاسته و دشمنی و کینه خود با ملتّ مومن 
و انقلابی ایران را در زیر عنوان »سیاسی کردن 
حج« پنهان س��اخته‌اند، ش��یطان‌هایی خُرد و 
حقیرن��د که از به خطر افتادنِ مطامع ش��یطان 
بزرگ، آمریکا، به خود می‌لرزند. حکّام سعودی 

که امسال صدّ عن س��بیل‌اّهلل و المسجدالحرام 
ک��رده و راه حجّاج غیور و مومن ایرانی به خانه 
محبوب را بس��ته‌اند، گمراهانی روس��یاهند که 
بق��ای خود بر اریکه ق��درت ظالمانه را در دفاع 
از مستکبران جهانی و هم‌پیمانی با صهیونیسم 
و آمری��کا و تلاش برای برآوردن خواس��ته آنان 
می‌دانند و در این راه از هیچ خیانتی روی‌گردان 
نیس��تند.  اکنون قریب به یک س��ال از حوادث 
مُدهش‌من��ا می‌گذرد ک��ه در آن، چند هزار نفر 
در روز عی��د و در لب��اس اح��رام، در زیر آفتاب 
و با لب تش��نه، مظلومانه ج��ان باختند؛ اندکی 
پی��ش از آن در مس��جدالحرام نی��ز جمعی در 
ح��ال عبادت و در طواف و نماز به خاک و خون 
کشیده ش��دند. حکّام سعودی در هر دو حادثه 
مقصّرند؛ این چیزی اس��ت که همه حاضران و 
ناظران و تحلیلگران فنّی بر آن اتفّاقِ‌نظر دارند؛ 
و گمانِ عمدی بودن حادثه نیز از س��وی برخی 
صاحب‌نظران مطرح ش��د. تعلّ��ل و کوتاهی در 
نجات مجروحان نیمه‌جانی که جان ش��یفته و 
دل مش��تاق آنان در عید قربان ب��ا زبان ذاکر و 
ترنمّ آیات الهی همراه بود، نیز قطعی و مس��لّم 
اس��ت. مردان قس��یّ‌القلب و جنایتکار سعودی 
آنان را با جان‌باختگان، در کانتینرهای دربسته 
محب��وس س��اختند و به جای درم��ان و کمک 
یا حتّی رس��اندن آب به لبان تش��نه آنان، آنها 
را به ش��هادت رس��اندند. چند‌هزار خان��واده از 
کش��ورهای گوناگون عزیزان خود را از دس��ت 
دادند و ملّت‌های آنان داغدار شدند. از جمهوری 
اسلامی نزدیک به 500نفر در میان شهدا بودند. 
دل خانواده‌ها همچنان مجروح و داغدار است و 

ملّت همچنان غمگین و خشمگین است. 
حکّام سعودی به جای عذرخواهی و پشیمانی 
و تعقی��ب قضاییِ مقصّران مس��تقیمِ این حادثه 
هولناک، با نهایت بی‌ش��رمی و وقاحت، حتّی از 
تشکیل هیأت حقیقت‌یاب بین‌الملل اسلامی نیز 
س��ر باز زدند؛ به جای ایستادن در جایگاه متّهم، 
در جایگاه مدّعی ایستادند و دشمنیِ دیرین خود 
ب��ا جمهوری اس�المی و با هر پرچم برافراش��ته 
اس�الم در مقابله با کفر و استکبار را با خباثت و 

سَبُک‌سریِ بیشتر آشکار ساختند. 
بوق‌های تبلیغاتی آنان اعم از سیاس��تمدارانی 
ک��ه رفتار آنان در برابر صهیونیس��ت‌ها و آمریکا 
ننگ جهان اس�الم است، تا مفتیان ناپرهیزکار و 
حرام‌خواری که آش��کارا برخلافِ کتاب و سنّت 
فتوا می‌دهند، تا پادوه��ای مطبوعاتی که حتّی 
وجدان حرفه‌ای هم مانع دروغ‌سازی و دروغ‌گویی 
آنان نیست، تلاش بیهوده می‌کنند که جمهوری 
اس�المی را در محروم‌سازی حجّاج ایرانی از حجّ 
امسال، متّهم نشان دهند. حکّام فتنه‌انگیزی که 
با تش��کیل و تجهیز گروه‌های تکفیری و شرور، 
دنیای اس�الم را گرفت��ار جنگ‌ه��ای داخلی و 
قت��ل و جرح بی‌گناهان کرده‌ان��د و یمن و عراق 
و ش��ام و لیب��ی و برخی دیگر از کش��ورها را به 

خون آغشته‌اند؛ سیاس��ت‌بازانِ از خدا بی‌خبری 
که دس��ت دوستی به رژیم اشغالگر صهیونیست 
داده و چشم بر رنج و مصیبت جانکاه فلسطینیان 
بس��ته‌اند و دامنه ظلم و خیانت خود را تا ش��هر 
و روستای بحرین گس��ترده‌اند؛ حاکمان بی‌دین 
و بی‌وجدان��ی که فاجعه بزرگ منا را پدید آورده 
و ب��ا نام خادمان حرمی��ن، حریم حرم امن الهی 
را شکس��ته و میهمانان خدای رحمان را در روز 
عید در منا و پیش از آن در مسجدالحرام قربانی 
کرده‌اند، اکنون از سیاسی نشدن حج دَم می‌زنند 
و دیگران را به گناه��ان بزرگی که خود مرتکب 
ش��ده یا تس��بیب کرده‌اند، متّهم می‌کنند. آنان 
مصداق کامل بیان روش��نگر ق��رآن کریمند که 
فرمود: وَ اذِا توََلیّ سَ��عی فیِ الارَضِ لیُِفسِدَ فیها 
وَ یهُلکَِ الحَرثَ وَ النَّس��لَ وَ اللّهُ لا یحُِبُّ الفَساد * 
ه‌و  ةُ باِلاثِمِ فَحَس��بُ وَ اذِا قیلَ لهَُ اتَّقِ اّهَلل اخََذَتهُ العِزَّ

جَهَنَّمُ وَ لبَِئسَ المِهاد«.
 امسال نیز بنا بر گزارش‌ها، علاوه بر صدّحجّاج 
ایران��ی و برخ��ی ملّت‌های دیگ��ر، حجّاج دیگر 
کش��ورها را در محدوده کنترل‌ه��ای نامعهود با 
کمک دس��تگاه‌های جاسوس��ی آمری��کا و رژیم 
صهیونیس��تی قرار داده و خانه امن الهی را برای 
همه ناامن کرده‌اند. جهان اسلام، اعم از دولت‌ها 
و ملّت‌های مس��لمان باید حاکمان س��عودی را 
بشناس��ند و واقعیت هتاک و بی‌ایمان و وابسته 
و م��ادّی آن��ان را به‌درس��تی درک کنن��د؛ باید 
به‌خاطر جنایاتی که در گستره جهان اسلام به بار 
آورده‌ان��د، گریبان آنها را رها نکنند؛ باید به‌خاطر 
رفتار ظالمان��ه آنان با ضی��وف الرّحمان، فکری 
اساسی برای مدیریتّ حرمین شریفین و مسئله 
حج بکنند. کوتاهی در ای��ن وظیفه، آینده امّت 
اس�المی را با مشکلات بزرگ‌تری مواجه خواهد 
ساخت. برادران و خواهران مسلمان! امسال جای 
حجّاج مش��تاق و بااخلاص ایرانی در مراسم حج 
خالی است، ولی آنان با قلب‌های خود حاضر و در 
کنار حاجیان از سراسر جهان و نگران حال آنان 
هستند، و دعا می‌کنند که شجره ملعونه طواغیت 
نتوانند گزندی به آنان برسانند. برادران و خواهران 
ایرانیِ خود را در دعاها و عبادت‌ها و مناجات‌های 
خود یاد کنی��د و برای رفع گرفتاری‌ها از جوامع 
اس�المی و کوتاه ش��دن دس��ت مس��تکبران و 
صهیونیست‌ها و سرسپردگان آنها از امّت اسلامی 

دعا کنید. 
اینجانب یاد ش��هدای منا و مس��جدالحرام در 
س��ال گذشته و ش��هدای مکّه در سال ۶۶ )۱۳( 
را گرامی م��ی‌دارم و از خدای عزّوجلّ برای آنان 
طلب مغفرت و رحمت و علوّ درجات می‌کنم و با 
سلام به حضرت بقیّةالله اعظم )روحی له الفداء( 
دعای مس��تجاب آن بزرگوار را برای اعتلای امّت 
اسلامی و نجات مسلمانان از فتنه و شرّ دشمنان 

طلب می‌نمایم. 
و باّهلل التّوفیق و علیه التُّکلان
سیّدعلی خامنه‌ای

پیام مهم رهبر معظم انقلاب به مسلمانان جهان و حجاج بیت‌الله‌الحرام: 
جهان اسلام به خاطر رفتار ظالمانه سعودی فکری اساسی برای مسئله حج کند
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رئیس اتاق تهران در نشست با هیات تجاری آلمان خبر داد

افزایش حجم تجارت با غول صنعتی اروپا
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تقاض��ای همراه��ی از ایران 
برای اج��رای طرح فریز نفتی‌ 
مهم‌تری��ن بهانه ب��رای دیدار 
ام��روز دبی��ر کل اوپک با وزیر 

نفت ایران است. 
اجرای  درب��اره  مذاک��رات 
ط��رح فری��ز نفت��ی، جدی‌تر 
ش��ده و سیاست کلی وزارت 
نف��ت نی��ز تاکید ب��ر احیای 
جای��گاه از دس��ت رفته ایران 
در بازاره��ای نفتی اس��ت. با 
این وجود، قرار اس��ت امروز 
س��ازمان کشورهای  دبیرکل 
صادرکننده نفت با وزیر نفت 
درباره طرح فریز نفتی دیدار 
و مذاک��ره کند ت��ا ایران نیز 
همراه ش��ود، اما کارشناسان 
ان��رژی مصم��م هس��تند که 
ای��ران بر احیای س��همیه از 
دس��ت رفته خود تاکید کند 
و طرح فریز نفتی بدون ایران 

اجرایی ش��ود. 
احم��د بارکین��دو، دبیرکل 
سازمان کشورهای صادرکننده 
نفت برای مذاکره با بیژن زنگنه 
وزیرنفت ایران درباره وضعیت 
ب��ازار نفت، عرض��ه و تقاضا و 
طرح فریز نفتی به تهران سفر 
کرده است. براساس اعلام نظر 
امیرحس��ین زمانی نیا، معاون 
وزی��ر نفت در ام��ور بین‌الملل 
و بازرگان��ی، ط��رح فریز نفتی 
و بررسی وضعیت بازار جهانی 
نف��ت از محوره��ای اصلی این 
دی��دار خواهد ب��ود. این دیدار 

در حال��ی رخ می‌ده��د که به 
اعضای  غیررس��می  نشس��ت 
مهرم��اه  پنج��م  در  اوپ��ک 
بین‌المللی  مجمع  درحاش��یه 
ان��رژی در الجزای��ر نزدیک‌تر 

می‌شویم. 
مهــ��ران امیــ��ر معین��ی، 
مشـــاورموسس��ه مطالع��ات 
بین‌الملل��ی ان��رژی ب��ا بی��ان 
اینک��ه موض��ع وزارت نف��ت 
ب��رای همراهی با کش��ورهای 
تولیدکنن��ده نف��ت در فری��ز 
نفتی به خوبی مشخص است، 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
ط��رح فریز نفتی، فراتر از بازی 
اقتصادی اس��ت که عربستان 
مهــ��ره اصلــی آن اس��ــت، 
به‌طوری‌ک��ه با سیاس��ت‌های 
کلان خ��ود مان��ع از اج��رای 
این طرح ش��ده است، زیرا این 
طرح درص��ورت تمایل جدی 
بدون  بزرگ،  تولیدکنن��دگان 
همراهی ایران نیز شدنی است. 
اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
پیوس��تن  برای  تصمیم‌گیری 
ب��ه طرح فریز نفت��ی می‌تواند 
لحظ��ه‌ای باش��د، ‌می‌افزای��د: 
بح��ث مهم در طرح فریز نفتی 
اقتص��ادی نیس��ت ک��ه بتوان 
گف��ت ب��ا 10 درص��د کاهش 
قیمت‌ه��ا  می��زان   n تولی��د 
افزای��ش یاب��د، در حقیق��ت 
بحث سیاس��ی مطرح اس��ت. 
آنچه در این میان شفاف است 
بازپس‌گیری بازارهای از دست 
رفته ایران اس��ت و کشورهایی 
ک��ه در زمان تحریم، جایگزین 

تولید نفت ایران ش��ده‌اند، ‌باید 
با کاه��ش تولید نفت خام، به 
افزای��ش قیم��ت نف��ت کمک 

کنند. 
موسس��ه  مش��اور  دی��د  از 
مطالع��ات بین‌الملل��ی انرژی 
در طرح عنوان ش��ده از سوی 
تولیدکنن��دگان عم��ده نفتی، 
هی��چ چی��ز به وضوح روش��ن 
و ش��فاف نیس��ت، مش��خص 
نیست ملاک تولید چند ماهه 
کش��ورهای تولیدکننده است. 
مادام��ی که این ابهامات وجود 
تصمیم‌گیری  باش��د  داش��ته 
ممک��ن نیس��ت. ای��ران باید 
منتظ��ر بماند تا از سیاس��ت و 
تولیدکنندگان  اشتیاق  میزان 
عم��ده نف��ت خ��ام از جمل��ه 
روس��یه، عربس��تان، کوی��ت، 
‌ام��ارات و حتی ع��راق مطلع 

شود. 
ب��دون ش��ک ای��ران زمانی 
می‌تواند از طرح‌های مدیریت 
ب��ازار نفت خ��ام حمایت کند 
که به می��زان تولید نفت خام 
پیش از تحریم‌ها دس��ت یافته 
باش��د. ایران در حال حاضر به 
میزان س��هیمه تعیین شده در 
اوپک نیز دست نیافته است، از 
این رو در بی‌ثباتی بازار نقشی 

ندارد. 
صـادقــی،  محمـــدعلــی 
کار‌شناس امور بین‌الملل نفت، 
گاز و انرژی با اشاره به کاهش 
قیمت نفت، ‌اجرای طرح فریز 
نفت��ی را گزین��ه خوب��ی برای 
احی��ای بازار نف��ت می‌داند و 

هم��راه کردن ایران برای طرح 
فری��ز نفتی را بازی سیاس��ی 
می‌دان��د و به »فرصت امروز« 
تولیدکنن��دگان  مــی‌گوی��د: 
بزرگ نفت از جمله عربس��تان 
و روس��یه می‌توانند طرح فریز 
نفت��ی را اجرای��ی کنن��د، اما 
نبای��د انتظ��ار این را داش��ته 
باش��ند ایران که میزان تولید 
آن به دلی��ل تحریم‌ها کاهش 
یافت��ه اس��ت، ‌هم��راه ش��ود، 
بلکه بایس��تی سایر کشورهای 
علاقه‌من��د به دلی��ل افزایش 
قیم��ت نف��ت‌، ط��رح را بدون 

ایران اجرایی کنند. 
وی ب��ا بیان اینک��ه همواره 
می‌ت��وان ب��ه اس��تثناها فکر 
ک��رد و ای��ران در ط��رح فریز 
نفتی اس��تثنا است، می‌افزاید: 
از احی��ای س��همیه  روس��یه 
ای��ران حمایت کرده اس��ت و 
کش��ورهای عض��و اوپ��ک نیز 
بای��د بپذیرن��د که ای��ران در 
فضای کنونی نمی‌تواند همراه 
شود. کش��ورهای تولید‌کننده 
بزرگ نفت از جمله عربس��تان 
باید به س��همیه‌بندی صورت 
پایبن��د  اوپ��ک  در  گرفت��ه 
باش��ند. این پایبندی و تلاش 
ب��رای فریز نفتی ب��ه نفع این 
تولیدکنندگان بزرگ است که 
می‌تواند با تعداد کمتری بشکه 
درآمد بیشتری داشته باشند. 
در ط��ول هفت��ه گذش��ته، 
بهای قیم��ت نفت خام حدود 
4 دلار کاه��ش یافته اس��ت و 
اگ��ر می��زان تولی��د نفت خام 

تولیدکننده  توسط کشورهای 
براس��اس چارچوب مش��خص 
ص��ورت نگی��رد، بدون ش��ک 
بای��د منتظ��ر کاه��ش بیش 
از ای��ن میزان باش��یم. از این 
رو اج��رای ط��رح فری��ز نفتی 
بی��ش از ه��ر زمان احس��اس 
می‌ش��ود. مرتض��ی بهروزفرد، 
کارشناس انرژی با بیان اینکه 
در شرایط کنونی باید ایران از 
طرح فریز نفتی حذف ش��ود، 
‌به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
ای��ران باید سیاس��ت منطقی 
در این خصوص داشته باشد و 
در مذاکرات خود رس��ما اعلام 
کند که خواهان بازگش��ت به 
میزان س��هیمه قبل از تحریم 
فض��ای  در  و  اس��ت  خ��ود 
کنون��ی نباید ایران را با س��ایر 
کش��ورهای تولیدکننده بزرگ 
همچون عربس��تان و روس��یه 

مقایسه کرد. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه باید 
مبن��ای فریز نفتی مش��خص 
ش��ود، ‌می‌افزاید: اگ��ر مبنای 
تولید اول ژانویه 2016 باشد، 
تحت هیچ شرایطی ایران نباید 
ب��ا فریز نفت��ی موافق و همراه 
شود، اما اگر مبنا میزان تولید 
کنون��ی و حتی ق��درت تولید 
ژانویه 2017 باش��د، ‌می‌توان 
در ای��ن باره مذاکره داش��ت و 
حتی به گزینه‌های پیشنهادی 
فک��ر کرد، اما معتقدم در فریز 
نفتی کش��ورهای اوپک آنچه 
بای��د ملاک عمل ق��رار گیرد، 

سهمیه اوپک است. 

اجرای فریز نفتی دلیل ملاقات دبیرکل اوپک با وزیر نفت ایران 

در شرایط کنونی، ایران زیر بار نمی‌رود

س��ومین  در  نی��رو  وزی��ر 
کنفران��س بین‌المللی انرژی‌های 
انرژی‌های  گف��ت:  خورش��یدی 
تجدیدپذی��ر جزو س��رفصل‌های 
مهم سیاس��ت‌های کلی نظام در 

برنامه‌های توسعه کشور است. 
اطلاع‌رسانی  پایگاه  به‌گزارش 
وزارت نی��رو )پ��اون(، مهندس 
»حمی��د چیت‌چی��ان« صب��ح 
برگ��زاری  آیی��ن  در  دی��روز 
نمایشگاه  و  کنفرانس  س��ومین 
انـــرژی‌هـای  بیـــن‌المــللی 
خورش��یدی در دانشگاه تهران 
با بی��ان این مطل��ب گفت: در 
برنامه پنجم توس��عه پیش‌بینی 
ش��ده اس��ت تا 5هزار مگاوات 
نی��روگاه ب��ادی و خورش��یدی 
ک��ه  ش��ود  نص��ب  کش��ور  در 
تاکن��ون این امر تحق��ق نیافته 
اس��ت، ول��ی نی��از داری��م ب��ا 
ای��ن  دقی��ق  برنامه‌ریزی‌ه��ای 
ظرفیت را در س��ال‌های آینده 
ب��ه ظرفی��ت نصب ش��ده برق 

کش��ور اضافه کنیم. 
وزیر نیرو با اش��اره به این که 
نیروگاه‌ه��ای جدید نصب ش��ده 
مربوط به انرژی‌های خورشیدی 
و بادی بیش از س��ایر انرژی‌های 
تجدیدپذیر در جهان است، ادامه 
داد: در س��ال گذش��ته )2015( 
ظرفیت نیروگاه‌های فتوولتائیک 
نصب ش��ده بیش از کل ظرفیت 

فتوولتائیک نصب شده از ابتدا تا 
سال 2014 بوده است. 

اینک��ه  ب��ه  اش��اره  ب��ا  وی 
اجتماعی  چنانچ��ه هزینه‌ه��ای 
محاس��به  را  زیس��ت‌محیطی  و 
انرژی‌های  تولی��د  هزینه  کنیم، 
خورش��یدی و ب��ادی کمت��ر از 
انرژی‌های فس��یلی است، افزود: 
هم‌اکن��ون بی��ش از 22 کش��ور 
جه��ان بی��ش از ی��ک درصد از 
کل ب��رق م��ورد نیاز خ��ود را از 
تامین  فتوولتائیک  س��امانه‌های 

می‌کنند. 
چیت‌چیان با تاکید بر این که 
سال 95 نقطه عطفی در صنعت 

فتوولتائیک کشورمان بوده است، 
اظهار کرد: ما نیاز داریم در سال 
ج��اری حدود 100 م��گاوات به 
ظرفیت نصب ش��ده نیروگاه‌های 
تجدیدپذی��ر قبلی خ��ود که 70 
بوده  فتوولتائی��ک  آن  م��گاوات 

است، اضافه کنیم. 
وزیر نیرو با اشاره به کنفرانس 
تعه��د  و  پاری��س   COP21
ای��ران مبن��ی ب��ر بهره‌ب��رداری 
از 7ه��زار م��گاوات انرژی‌ه��ای 
انرژی‌های  گف��ت:  تجدیدپذی��ر 
تجدیدپذی��ر جزو س��رفصل‌های 
مهم سیاس��ت‌های کلی نظام در 
برنامه‌های توسعه کشور است و 

برنامه‌ریزی‌ه��ای م��ا هم در این 
راستا تدوین می‌شود. 

ک��رد:  تصری��ح  چیت‌چی��ان 
وزارت نی��رو از ابت��دا مبتنی بر 
سیاس��ت‌های کل کشور تصمیم 
گرفته ت��ا گس��ترش انرژی‌های 
خورش��یدی را ب��ا کمک بخش 
خصوص��ی در دس��تور کار خود 
ق��رار ده��د و به همی��ن خاطر، 
برای کس��انی ک��ه در این حوزه 
س��رمایه‌گذاری کنند، بسته‌های 
تشویقی خاصی را در نظر گرفته 

است. 
نی��رو  وزارت  داد:  ادام��ه  وی 
برق نیروگاه‌ه��ای تجدیدپذیری 

را که ب��ا اس��تفاده از تکنولوژی 
داخلی تولید می‌شود، 30درصد 
گران‌تر از قیمت خرید تضمینی 
ب��رق، خریداری می‌کند. این امر 
می‌تواند هم برای سرمایه‌گذاران 
ب��رای  ه��م  و  تولی��د  ح��وزه 
س��اخت  حوزه  س��رمایه‌گذاران 

تجهیزات بسیار مفید باشد. 
چیت‌چیان در ادامه با اش��اره 
ب��ه کاه��ش قیمت خری��د برق 
تضمینی در س��ال جاری گفت: 
یک��ی از دلای��ل کاه��ش قیمت 
در  تجدیدپذی��ر  ب��رق  خری��د 
س��ال‌جاری کاهش قیمت‌ها در 

جهان بوده است. 
وی با بی��ان اینکه قیمت‌های 
تجدیدپذیر  برق  تضمینی  خرید 
براس��اس س��ه مولف��ه قیم��ت 
س��وخت، هزینه تبدی��ل انرژی 
زیس��ت‌محیطی  هزینه‌ه��ای  و 
تعیین می‌ش��ود، گفت: براساس 
محاس��بات انجام ش��ده در سال 
گذش��ته قیم��ت هر کیل��ووات 
س��اعت برق تولیدی 150تومان 
ب��ود ک��ه امس��ال این رق��م به 

68تومان کاهش یافت. 
وزیر نیرو با اش��اره ب��ه اینکه 
حداکثر  فتوولتائیک  سامانه‌های 
تولی��د خ��ود را در پیک مصرف 
برق انج��ام می‌دهند، افزود: این 
موض��وع می‌تواند ب��رای اقتصاد 

ملی بسیار حیاتی باشد. 

وزیر نیرو در سومین کنفرانس بین‌المللی انرژی‌های خورشیدی: 

 انرژی‌های تجدیدپذیر جزو سرفصل‌های توسعه کشور است

نیرو

حذف کارت سوخت در انتظار ابلاغ 
دولت است

دولت هن��وز زمانی ب��رای حذف کارت س��وخت 
بنزین اعلام نکرده است. 

عباس کاظمی به شانا گفت: کارت سوخت بنزین 
به طور رسمی با ابلاغ دولت از سامانه سوخت‌رسانی 
کش��ور حذف می‌ش��ود و تاکنون تاریخ دقیقی برای 

حذف آن از سوی دولت اعلام نشده است. 
وی درب��اره زمان حذف کارت س��وخت بنزین از 
سامانه سوخت‌رسانی کشور اعلام کرد: شرکت ملی 
پالایش و پخ��ش فرآورده‌های نفتی ت��ا زمان ابلاغ 
مصوبه از سوی دولت نمی‌تواند هیچ تاریخی را برای 

حذف کارت سوخت بنزین اعلام کند. 
مع��اون وزی��ر نف��ت در ام��ور پالای��ش و پخش 
فرآورده‌ه��ای نفتی درباره تصمیم مجلس ش��ورای 
اس�المی برای حذف کارت س��وخت بنزی��ن اظهار 
کرد: عرضه بنزین در جایگاه‌ها از س��ال ٩٤ تاکنون 
)١٦ماه( بدون کارت انجام ش��ده اس��ت، اما تنها با 
ابلاغ مصوبه دولت کارت س��وخت به طور رسمی از 

سامانه سوخت‌رسانی کشور حذف می‌شود. 
وی با اش��اره ب��ه اینکه هدف‌م��ان از حذف کارت 
س��وخت راحتی مردم بوده است، افزود: حفظ کارت 
س��وخت بنزین با توجه ش��رایط کنون��ی و منطقی 
شدن قیمت بنزین، مهار قاچاق و رشد مصرف، تنها 
١٢٠میلیارد تومان هزینه به دولت تحمیل می‌کرد. 
کاظمی ادامه داد: برطرف کردن مش��کل افزایش 
مص��رف و قاچاق س��وخت را باید در واقعی ش��دن 
قیمت‌ها جس��ت‌وجو کرد و با ساز وکارهای مناسب 

زمینه سودآوری را در این زمینه از میان برد. 

ابتکار خبر داد
حذف سوخت مازوت از چرخه 

مصرفی کشور تا پایان سال

رئیس س��ازمان محیط زیس��ت کشور گفت: برای 
حذف سوخت مازوت تلاش می‌کنیم.

‌به گزارش ایسنا، معصومه ابتکار در جلسه شورای 
اداری استان مرکزی که در سالن جلسات استانداری 
مرکزی برگزار ش��د، عنوان کرد: دولت یازدهم برای 
رفع آلودگی هوا اصلاح برنامه‌های قبل را در دستور 
کار خود قرار داد و براین اس��اس برنامه جدید ابلاغ 
شد، به‌طوری‌که ش��اهد حذف سوخت بی‌کیفیت از 
چرخه توزیع در کلیه جایگاه‌های س��وخت کش��ور 
بودی��م و توزیع بنزین یورو4 در اکثر کلانش��هرها و 
حذف مازوت در راس��تای کنترل و کاهش آلودگی 

هوا اقدامات لازم صورت گرفت. 
وی با اشاره به س��وخت مازوت در نیروگاه شازند 
اظه��ار کرد: امروز در چرخه مصرفی نیروگاه اراک تا 
99.7درصد گاز طبیعی مصرف می‌ش��ود درصورتی 
که در سال 1392 تا 42درصد مازوت مورد استفاده 
ق��رار می‌گرفت و برنامه داری��م که مصرف مازوت تا 
پایان امس��ال از چرخه مصرف کل کش��ور به‌صورت 

کامل حذف شود. 

درخواست بازرگانان پاکستانی از دولت 
این کشور برای واردات گاز از ایران

جامع��ه بازرگانان پاکس��تان از دولت این کش��ور 
خواس��ت به تعه��دات خود برای تکمی��ل خط لوله 

واردات گاز از ایران پایبند باشد. 
به گزارش ایس��نا، فرید مقیس ش��یخ، رئیس اتاق 
بازرگانی و صنعت ملت��ان در جنوب منطقه پنجاب 
پاکس��تان اعلام کرد این کشور باید هر چه زودتر به 
تعهدات خود برای تکمیل ساخت خط لوله آی-پی 
)ویژه صادرات گاز ایران به پاکس��تان( عمل و موانع 

اجرای این پروژه را برطرف کند. 
وی با اش��اره به پایان تحریم‎های ضدایرانی گفت: 
ایران توانس��ته اس��ت بدون خونری��زی و جنگ، به 

موفقیت‎های بزرگی دست یابد. 
با این همه، این نماینده بخش خصوصی پاکستان 
یادآور شد سطح کنونی روابط بازرگانی این کشور با 

ایران مطلوب نیست و باید افزایش یابد. 
به گفته فرید ش��یخ، دولت این کش��ور باید برای 
تحقق خواس��ت حس��ن روحان��ی، رئیس‌جمهوری 
ای��ران، برای افزای��ش روابط بازرگانی دو کش��ور از 
س��طح کنونی ٨٣٠ میلی��ون دلار به 5میلیارد دلار، 

تلاش بیشتری داشته باشد. 

معاون وزیر نیرو: 
قیمت آب امسال افزایش نمی‌یابد

به‌‌رغم مابه‌التفاوت چشمگیر بین قیمت تمام شده 
آب و آنچه به مردم عرضه می‌شود، معاون وزیر نیرو 
در ام��ور برنامه‌ریزی و اقتص��ادی به‌طور قطع اعلام 
کرد که در س��ال 1395 هی��چ افزایش قیمتی برای 

آب صورت نگرفته و نخواهد گرفت. 
علیرض��ا دائمی در گفت‌وگو با ایس��نا اظهار کرد: 
آخرین مس��ئله‌ای که در بح��ث آب مطرح بوده این 
اس��ت که به ازای هر مترمکعب از آب شهری مبلغی 
ب��رای تامین آب روس��تایی اختص��اص یابد که این 

مسئله نیز ارتباطی با افزایش قیمت آب ندارد. 
وی افزود: براس��اس تبصره 6 بند )ج( وزارت نیرو 
از طریق ش��رکت‌های آبفای ش��هری سراسر کشور 
مکلف اس��ت علاوه بر دریافت نرخ آب‌های ش��هری 
ب��ه ازای هر مترمکعب فروش آب ش��رب 150 ریال 
از مش��ترکان آب دریافت و به خزانه‌داری کل کشور 

واریز کند. 
معاون وزیر نیرو در ام��ور برنامه‌ریزی و اقتصادی 
ب��ا بی��ان اینکه این مس��ئله در قانون بودجه س��ال 
1395 دیده شده است، تاکید کرد: این مسئله هیچ 
ارتباط��ی با افزایش قیمت آب ن��دارد و به‌طور قطع 
می‌توان گفت که قیمت آب در سال 1395 افزایش 

نیافته و نخواهد یافت. 

وزارت نفت از تجهیزات ساخت 
داخل حمایت می‌کند

تجهیزات��ی  واردات  از محدودی��ت  نف��ت  وزارت 
که مش��ابه آنها در داخل س��اخته می‌شود، تمام قد 

حمایت می‌کند. 
به گزارش خبرنگار ش��انا، محمدرضا مقدم، دیروز 
در بازدی��د از کارخانه‌های ش��رکت م��ادر تخصصی 
تجهی��زات صنع��ت نف��ت، در جمع خبرن��گاران با 
بیان ای��ن مطلب گفت: وزارت نف��ت در قالب طرح 
بومی‌س��ازی ۱۰ گ��روه خان��واده کالا و تجهی��زات 
صنع��ت نفت، در پی تقویت رویکرد س��اخت داخل 
و بهره‌مندی هرچه بیشتر از ظرفیت‌های سازندگان 

تجهیزات صنعت نفت در داخل است. 
وی با اش��اره به محصولات ساخت گروه تجهیزات 
صنعت نفت گفت: حدود ۲۰ سال پیش، سازندگان 
داخلی توان س��اخت بس��یاری از تجهیزات صنعت 
نفت را نداشتند و س��فارش ساخت این کالاها را به 
خارجی‌ها می‌دادیم، اما امروز در س��اخت بسیاری از 
کالاهای مورد نیاز صنعت نفت به جایگاه قابل‌قبولی 

رسیدیم. 
مع��اون مهندس��ی، پژوهش و فن��اوری وزیر نفت 
افزود: با توجه به توانمندی‌های س��ازندگان داخلی 
در ساخت برخی تجهیزات صنعت نفت، واردات این 

تجهیزات، هیچ توجیهی ندارد. 
مقدم با اش��اره به ابلاغ فهرست بلند تامین منابع 
دستگاه مرکزی وزارت نفت از سوی وزیر نفت گفت: 
در این ابلاغیه تاکید ش��ده اس��ت ک��ه پیمانکاران 
EPC )مهندس��ی، تامین کالا و ساخت و اجرا( نیز 
باید در تامین کالاها و تجهیزات مورد نیاز خود، این 

فهرست را در اولویت قرار دهند. 
وی در پاس��خ به پرسش��ی درباره راه��کار مقابله 
با مش��کلات س��ازندگان داخلی که از شفاف نبودن 
مناقصه‌ها یا واردات بی‌رویه نش��ات می‌گیرد، گفت: 
اس��تقرار س��امانه تامین الکترونیکی کالای صنعت 
نفت، گام بلندی در مس��یر شفاف‌س��ازی مناقصه‌ها 
و افزایش بهره‌وری فرآیند تامین کالای وزارت نفت 
به‌ش��مار می‌آید و به‌واس��طه راه‌اندازی این سامانه، 
هیچ‌س��فارش داخلی خارج از این سامانه در وزارت 

نفت ممکن نیست. 

معاون شرکت نفت: 
در صورت تقاضا، تولید نفت ایران 

به 4 میلیون بشکه می‌رسد
مدیر امور بین‎الملل ش��رکت ملی نفت اعلام کرد 
ک��ه در ص��ورت وجود تقاض��ا در بازار، ای��ران برای 
رس��اندن تولید روزانه نفت خود به 4میلیون بش��که 

آمادگی دارد. 
به گزارش ایسنا، سیدمحسن قمصری دیروز اعلام 
کرد: بس��ته به تقاضای موجود در بازار، ایران آماده 
است ظرف دو تا سه ماه آینده تولید نفت خود را به 

روزانه 4میلیون بشکه برساند. 
وی در همایش نفت خام موسس��ه آرگوس، گفت: 
م��ا می‎توانیم با توجه به نیاز ب��ازار، تولید نفت خام 

خود را افزایش دهیم. 
ب��ه گفته مدیر امور بین‎الملل ش��رکت ملی نفت، 
ای��ران اکنون روزان��ه 3میلیون و ٨٠٠ هزار بش��که 
نفت خ��ام تولید می‎کند. قمص��ری همچنین اعلام 
کرد: ش��رکت ملی نفت ایران ممکن اس��ت در س��ه 
ماه نخست س��ال ٢٠١٧ میلادی، تولید روزانه خود 
را به 4میلیون و ٣٠٠ هزار بشکه و در دو تا سه‌سال 

آینده، به 5میلیون بشکه در روز برساند. 
ب��ه گفت��ه وی، بخش عم��ده‌ای از ظرفیت جدید 
تولی��د ایران، مربوط ب��ه نفت خام از نوع س��نگین 
خواهد بود. به گ��زارش رویترز، مدیر امور بین‎الملل 
ش��رکت ملی نفت ای��ران گفت: ب��اور دارم که بازار 
بیشتر به نفت خام سنگین گرایش دارد و به همین 
دلیل اس��ت که ما در پی افزایش تولید چنین نفت 

خامی هستیم. 

آب سوخت
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ebrahimi1941@gmail.com
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3 تولید، تجارت، خدمات

رئیس اتاق تهران از افزایش 
تجارت  حج��م  25درص��دی 
با آلم��ان در 10ماه گذش��ته 
خبر داد؛ رقم��ی که به گفته 
در  می‌ش��ود  پیش‌بین��ی  او 
سال‌های آینده به 10میلیارد 

دلار برسد. 
روز  خوانس��اری  مس��عود 
گذش��ته در کنفرانس خبری 
اتاق  اقتصادی  فعالان  نشست 
تهران با هیأت تجاری باواریای 
چگونگ��ی  درم��ورد  آلم��ان 
افزایش تج��ارت ب��ا آلمان و 
مدت زمان دستیابی به آن در 
پاسخ به سوال »فرصت‌امروز« 
گف��ت: زمان رس��یدن به این 
رق��م ب��ه ط��ور دقی��ق قابل 
اما سابقه  پیش‌بینی نیس��ت، 
بس��یار خ��وب آلمانی‌ه��ا در 
ایران، اقتصاد موفق این کشور 
در میان کش��ورهای اروپایی، 
تکنول��وژی، خدم��ات فنی و 
مهندس��ی و قرار گرفتن این 
کشور در مجموعه کشورهای 
آمادگی  پیش��رفته صنعت��ی، 
تجار و صنعت‌گران دو کش��ور 
بیشتر نشان  برای همکاری‌ها 
می‌دهد دو کشور این ظرفیت 
را دارند که حجم تجارت‌شان 
را در س��ال‌های آت��ی به رقم 

پیش‌بینی شده برسانند. 
مدی��ر  بروس��ارت،  برت��رام 
دیگر  باواریا  اتحادیه صنع��ت 
مق��ام حاضر در این نشس��ت 
دیگر  به  درپاس��خ  مطبوعاتی 
ام��روز«  »فرص��ت  س��وال 
مبنی بر س��رانجام تفاهم‌نامه 
همکاری امضا ش��ده درحوزه 
تولی��د قطع��ات خ��ودرو که 
در س��فر قبلی ای��ن هیأت در 
تهران بسته شد، توضیح داد: 

همکاری ما با این تفاهم‌نامه‌ها 
شروع ش��د، اما هنوز در حال 
مذاک��ره هس��تیم و دفت��ر ما 
در ته��ران در ح��ال پیگیری 
70 رابط��ه‌ای اس��ت که بین 
شرکت‌ها ایجاد شده و خیلی 
امیدواریم که این فعالیت‌ها و 
بینجامد.  قرارداد  به  مذاکرات 
بروس��ارت ادامه داد: به دنبال 
ک��ه  خودروی��ی  تفاهم‌نام��ه 
امض��ا ش��د، ش��رکت‌ها را به 
هم معرف��ی کردیم ک��ه آنها 
هم در حال مذاکره هس��تند 
پی��ش  گفت‌وگوهایش��ان  و 
م��ی‌رود، اما هنوز ب��ه قرارداد 
منج��ر نش��ده اس��ت. بخش 
اصلی فعالیت این ش��رکت‌ها 
در  و  اس��ت  خودرو‌س��ازی 
ایال��ت باواریا این حوزه خیلی 
ق��وی اس��ت. مدی��ر اتحادیه 
صنعت باواریا تمرکز در حوزه 
هوافضا و ماشین‌آلات نساجی 
را از جمل��ه فعالیت‌ه��ای این 
اتحادی��ه در ای��ران و در نیمه 
دوم س��ال می�لادی عن��وان 
کرد و از استقبال شرکت‌های 
ای��ن ایال��ت در هم��کاری با 

شرکت‌های ایرانی خبر داد. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
مس��عود خوانس��اری در آیین 
این نشس��ت مراودات  افتتاح 
را کم��اکان مش��کل  بانک��ی 
بزرگ وحل نشده میان ایران 
و آلمان عن��وان کرد و گفت: 
با تفاهمی که میان دو کش��ور 
مبنی بر تاس��یس ش��عبه سه 
بان��ک خصوص��ی خاورمیانه، 
س��ینا و پارس��یان ای��ران در 
آلم��ان انج��ام ش��ده اس��ت 
امیدواری��م هر چه س��ریع‌تر 
مراودات بانکی برقرار ش��ود و 

ما ش��اهد ارتباط با بانک‌های 
بزرگ این کشور هم باشیم. 

رئیس اتاق تهران با اش��اره 
ب��ه رش��د پیش‌بین��ی ش��ده 
5درصدی اقتصاد کشور گفت: 
اگرچ��ه خوش��بختانه م��ا به 
نهادهای داخلی  برخی  کمک 
ایجاد  اندکی  توانستیم رش��د 
کنیم، اما متاسفانه هنوزجذب 
به  خارج��ی  س��رمایه‌گذاری 
میزانی که به رش��د اقتصادی 
کش��ور ما کمک کن��د، انجام 
نشده است. خوانساری خطاب 
به ایلزه ‌آیگن��ر، وزیر اقتصاد، 
تکنولوژی  و  ان��رژی  رس��انه، 
باواریا گفت: به ایران به‌عنوان 
یک بازار صادراتی نگاه نکنید 
و برای سرمایه‌گذاری مشترک 
و همکاری‌ه��ای طولانی‌مدت 

برنامه‌ریزی کنید. 
از  همچنی��ن  خوانس��اری 
حل مش��کلات موسسه بیمه 
ازس��رگیری  ب��رای  هرم��س 
همکاری با شرکت‌های ایرانی 
خب��ر داد و گف��ت: هرم��س 
آمادگ��ی دارد ک��ه مجدد در 
حوزه‌های مختلف فعالیت‌های 
بیمه‌ای و مالی با شرکت‌های 
ایرانی و آلمانی که با یکدیگر 
مش��ارکت و همکاری تجاری 
دارن��د، فعالیت کن��د. رئیس 
ات��اق تهران گف��ت: آلمانی‌ها 
بای��د بدانند ای��ران صرفا یک 
بازار 80 میلیونی نیس��ت و با 
توج��ه به همج��واری چندین 
کش��ور با ای��ران، ب��ازاری در 
مختص��ات 400 میلی��ون نفر 
جمعیت ایجاد شده که آلمان 
می‌توان��د در این ب��ازار نقش 
ایفا کند. خوانس��اری در ادامه 
امنی��ت بالا، نیروه��ای جوان 

تحصیلک��رده و مناب��ع فراوان 
ایران  مزیت‌های  به‌عن��وان  را 
برش��مرد و گفت: شرکت‌های 
دارن��د،  آمادگ��ی  ایران��ی 
س��رمایه‌گذاری‌های مشترکی 
را در زمینه‌های��ی چون تولید 
خ��ودرو، صنعت نف��ت و گاز، 
دارو و انرژی‌ه��ای نو با طرف 

آلمانی رقم بزنند. 
س��خنران  ‌آیگن��ر،  ایل��زه 
بع��دی هم با اش��اره به حضور 
شرکت‌های متوسط و کوچک 
ک��ه در این هی��أت ب��ه ایران 
آمدن��د، گفت: این ش��رکت‌ها 
اگرچ��ه کوچ��ک و متوس��ط 
هستند، اما از شرکت‌های بزرگ 
و برند‌ها در کشور ما چیزی کم 
ندارند، چرا که چندین نس��ل 
تجربه در خ��ود دارند و متعلق 
به یک خانواده بزرگ هستند و 
می‌توانند ش��رکای خوبی برای 
شما باشند. وزیر اقتصاد، رسانه، 
انرژی و تکنولوژی باواریا ادامه 
داد: ای��ن ش��رکت‌ها می‌توانند 
چشم‌انداز خوبی به شما بدهند. 
آنه��ا می‌توانند کمک کنند که 
ما دوب��اره همکاری‌های خوب 
گذش��ته را احیا کنیم و ش��ما 
به رشد اقتصادی مورد نظرتان 

برسید. 
اتحادیه صنعت  مدیرعام��ل 
ایالت باواریا نیز در این همایش، 
با اشاره به تفاهم‌نامه همکاری 
میان این اتحادیه و اتاق تهران 
که سال گذشته به امضا رسید، 
گفت: سهم ارزش افزوده صنایع 
در ایال��ت باواریا نزدیک به 27 
درصد اس��ت، در حالی که این 
میزان ب��رای کل آلمان حدود 
22 درصد است، بنابراین نقطه 
قوت اقتصاد ایالت باواریا صنایع 

و بنگاه‌های صنعتی این ایالت 
هستند و امروز نیز ما در تهران 
هستیم تا ظرفیت‌های همکاری 
با ش��رکت‌های ایرانی را پس از 
بررسی‌های گذشته به سرانجام 

برسانیم. 
برترام بروسارت به توافق این 
اتحادی��ه با اتاق تهران بر س��ر 
ایجاد میز همکاری مشترک در 
هر دو نهاد اش��اره کرد و گفت: 
می��ز ات��اق ته��ران در اتحادیه 
صنعت باواریا تش��کیل ش��ده 
و در این س��فر نی��ز میز کاری 
این اتحادی��ه را در اتاق تهران 
ایجاد خواهیم کرد. بروس��ارت 
با اش��اره به پیش��رفت صنعت 
خودروس��ازی و قطعات خودرو 
و نیز ماش��ین‌آلات نساجی در 
ایالت باواریا، همچنین خبر داد 
که طی ماه‌های آتی یک هیأت 
ایران��ی از بخ��ش هوافضا برای 
انج��ام مذاکرات ب��ه این ایالت 

سفر خواهد کرد. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
بازرگان��ان و صنعتگران ایالت 
باواری��ا ب��ه سرپرس��تی ایلزه 
آیگن��ر، وزیر اقتصاد، رس��انه، 
ان��رژی و فناوری ای��ن ایالت 
به ای��ران آمده‌اند. این دومین 
هیأت تج��اری از ای��ن ایالت 
صنعتی آلمان اس��ت که طی 
تهران  به  یک‌س��ال گذش��ته 
می‌آید و با میزبانی اتاق تهران 
ب��ا فع��الان اقتص��ادی ایرانی 
می‌کند.  گفت‌وگ��و  و  دی��دار 
نمایندگانی  دیروز  نشست  در 
از بخش‌های خودروس��ازی و 
صنعتی  ماشین‌آلات  قطعات، 
و بانکداری و موسس��ات مالی 
از ایالت باواریای آلمان حضور 

داشتند. 

رئیس اتاق تهران در نشست با هیات تجاری آلمان خبر داد

افزایش حجم تجارت با غول صنعتی اروپا
مراودات بانکی با تاسیس سه بانک خصوصی ایران در آلمان از سر گرفته می‌شود 

رئیس سازمان نظام مهندسی 
مع��دن گفت: یکی از مش��کلات 
گس��ترش  و  اکتش��اف  مه��م 
درکش��ور  معدنی  فعالیت‌ه��ای 
محیط  س��ازمان  مخالفت‌ه��ای 
زیست و اداره كل منابع طبیعی 

است. 
نادعلی اس��ماعیلی‌دهج درباره 
اینکه آی��ا برای رفع مش��کلات 
معادن با س��ازمان محیط زیست 
از سوی این سازمان اقدامی شده 
اس��ت یا خیر به »فرصت‌امروز« 
پاس��خ داد: از نظ��ر م��ن در این 
زمینه نباید بخشی تصمیم‌گیری 
محیط‌زیست  متاس��فانه  ش��ود، 
و مع��ادن هری��ک ب��ه نفع خود 
تصمیم‌گی��ری می‌کنن��د. ای��ن 
معادن متعلق به مردم هس��تند 
اما متاسفانه حقوق مردم در این 
بخش نادیده گرفته ش��ده است. 
در کشورهای پیشرفته معادن و 
محیط‌زیس��ت در تعامل باهم در 
حال فعالیت هستند و هریک در 
حف��ظ مناب��ع و ارزش‌های خود 
تلاش می‌کنن��د و هیچ‌گاه مانع 

فعالیت‌های یکدیگر نمی‌شوند. 
وی توضی��ح داد: البته با توجه 
به عضویت من در ش��ورای عالی 
مع��ادن و حض��ور نمایندگانی از 
سازمان محیط زیست و اداره کل 
منابع طبیعی، رایزنی‌هایی صورت 
گرفته و به دنبال رفع مش��کلات 
این دو بخش و موانع پیش روی 

فعالیت معادن هستیم. 
اس��ماعیلی‌دهج درب��اره ای��ن 
آن  فعالیت‌ه��ای  و  س��ازمان 
گف��ت: نظ��ام مهندس��ی معدن 
یکی از تشکل‌های شناسنامه‌دار 
کش��ور اس��ت و به دلی��ل اینکه 
این س��ازمان ب��ا انف��ال ارتباط 
دارد.  حساس��ی  فعالی��ت  دارد، 
س��ازمان نظام مهندس��ی معدن 
به‌عن��وان مجموع��ه تش��کل‌ها، 
سازمان‌ها و تش��کل‌های صنفی 
و  اشخاص  حرفه‌ای،  مهندس��ی 
مجموع��ه قوانی��ن و مق��ررات و 

بخش  با  مرتبط  اس��تانداردهای 
مع��دن تعری��ف ش��ده اس��ت و 
اه��داف س��ازمان در 8بن��د در 
قانون مش��خص ش��ده است که 
سازمان س��عی دارد تا در جهت 
تحقق این اه��داف حرکت کند. 
رئیس س��ازمان نظام مهندس��ی 
استانی  درباره س��فرهای  معدن 
خ��ود توضیح داد: تاکنون به 21 
اس��تان با هدف دیدار و تعامل با 
مس��ئولان و فعالان حوزه معدن 
در این استان‌ها سفر داشته‌ام که 
خوشبختانه با بررسی‌های انجام 

ش��ده این س��فرها نتایج خوبی 
داشته است. 

وی ب��ا اش��اره به اینک��ه این 
س��ازمان تاکنون حدود 36هزار 
نفر عض��و دارد و بیش از 9هزار 
و 300نفر در این س��ازمان تایید 
صلاحیت شده‌اند، گفت: آموزش 
از جمل��ه مهم‌تری��ن بخش‌های 
س��ازمان اس��ت که کمیته‌های 
س��ازمان در ح��ال پیگی��ری و 
عملیات��ی کردن ای��ن آموزش‌ها 
هستند تا سطح علمی اعضا ارتقا 
یابد و سازمان ایمیدرو همکاری 

بس��یار خوبی با ما داش��ته و ما 
به‌عنوان یک��ی از بازوهای اصلی 
می‌شویم.  محسوب  سازمان  این 
همچنین تفاهم‌نامه‌ای با سازمان 
فن��ی و حرفه‌ای، س��ازمان نظام 
مهندسی و ایمیدرو منعقد شده 
تا برای آم��وزش کارگران معدن 
دوره آموزش��ی برگ��زار ش��ود و 
تاکنون 26 دوره در هفت استان 
که حدود 500 کارگر می‌ش��ود 
برگزار شده و امیدواریم تا پایان 
سال سایر استان‌ها را هم در این 

طرح شریک کنیم. 
رئیس سازمان نظام مهندسی 
مع��دن درب��اره هم��کاری ای��ن 
بیم��ه  صن��دوق  ب��ا  س��ازمان 
فعالیت‌ه��ای معدن��ی گف��ت: با 
تصویب هی��أت عامل س��ازمان 
توسعه و نوسازی معادن و صنایع 
معدنی )ایمیدرو( در سال‌جاری، 
ارزیابی و کارشناسی فعالیت‌های 
معدن��ی برعهده س��ازمان نظام 
مهندسی معدن قرار گرفته است 
و مقرر شد تا کلیه پرداختی‌های 
صندوق بیمه فعالیت‌های معدنی 
با توجه به ارزش��یابی س��ازمان 
نظام مهندس��ی مع��دن صورت 
گی��رد. در همی��ن چارچ��وب با 
این صن��دوق تفاهم‌نامه‌ای امضا 
و ابلاغ ش��ده اس��ت. امیدورایم 
بتوانی��م ب��ا مش��ارکت در ای��ن 
صندوق بر روند فعالیت‌های آن 

تاثیر مثبت داشته باشیم. 

رئیس سازمان نظام مهندسی معدن: 

مخالفت‌های سازمان محیط زیست مانع از فعالیت معادن است

گزارش 2

برهم زدن بازار با برگزاری 
نمایشگاه‌های غیر‌مجاز

عل��ی فاضل��ی، رئیس ات��اق اصناف ای��ران گفت: 
باع��ث  مج��وز  ب��دون  نمایش��گاه‌های  برگ��زاری 
برهم‌ریختگی بازار می‌ش��ود و لازم اس��ت مسئولان 
ذی‌ربط نس��بت به جمع‌آوری این قبیل نمایشگاه‌ها 

که یک تخلف آشکار می‌شود، اقدام کنند. 
ب��ه گ��زارش پایگاه اطلاع‌رس��انی ات��اق اصناف 
ایران، فاضلی با اش��اره به برگزاری نمایش��گاه‌های 
نوش��ت‌افزار توس��ط برخ��ی نهادها و دس��تگاه‌ها 
همچون ش��هرداری اظهار کرد: در نمایش��گاه‌های 
ب��دون مجوز، هیچ کنت��رل و نظارتی ب��ر کیفیت 
محص��ولات  قیمت‌گ��ذاری  همچنی��ن  و  کالاه��ا 
نمی‌ش��ود و اغل��ب عرضه‌کنن��دگان کالا در ای��ن 

نمایش��گاه‌ها، واحدهای بدون پروانه هس��تند. 
وی ادامه داد: در گذش��ته به دلیل اینکه احساس 
کمبود کالا در بازار وجود داش��ت، اقدام به برگزاری 
نمایشگاه عرضه کالا می‌شد، اما اکنون در هیچ یک 
از کالاه��ا به‌ویژه اقلام مورد نیاز مدارس اعم از کیف 
و کفش و پوشاک با مش��کل مواجه نیستیم؛ از این 

رو نیاز به برگزاری نمایشگاه وجود ندارد. 
فاضلی تصری��ح کرد: اکنون بازار آرامی در اصناف 
کشور داریم اما مس��ئله‌ای که وجود دارد این است 
که تعداد واحدهای صنفی نس��بت به آمار جمعیت 
کش��ور بس��یار بالاس��ت و ب��ا میانگی��ن جهانی آن 
همخوانی ندارد؛ از این رو نظارت بر همه صنوف کار 

بسیار سختی است. 
وی گفت: در بحث نوش��ت‌افزار، سرمایه‌گذاری در 
ای��ن زمینه در دو دهه اخیر در کش��ور انجام ش��ده 
و اکنون بیش از ۷۰درصد نوش��ت‌افزار مورد نیاز از 

طریق واردات تامین می‌شود. 
فاضل��ی افزود: ت��وان تولید اقلام نوش��ت‌افزار در 
کش��ور وج��ود دارد اما واردات بی‌روی��ه و همچنین 
قاچ��اق، انگیزه س��رمایه‌گذاری را ب��رای تولید این 

محصولات در کشور از بین برده است. 
وی با اش��اره به آمارهای ۱۵ تا ۱۷ میلیارد دلاری 
قاچاق س��الانه در کشور اظهار کرد: برای جلوگیری 
از واردات بی‌رویه و قاچاق لازم اس��ت به واحدهای 

تولیدی بها داده شود. 
رئیس ات��اق اصناف ایران تصریح کرد: برای ایجاد 
و رون��ق بنگاه‌های تولیدی کوچک و متوس��ط باید 
دو کار انجام ش��ود؛ یکی پرداخت تس��هیلات لازم و 
ارزان برای سرمایه‌گذاری و دوم تصویب قوانین کارا 
و رفع موانع تولید اس��ت که این دو کار باید توامان 

انجام گیرد. 
فاضل��ی گفت: اغلب خریداران ل��وازم مورد نیاز 
مدرسه اعم از نوشت‌افزار، کیف و کفش و پوشاک 
ب��ه دنبال تهیه آنه��ا از طریق کالاه��ای باکیفیت 
ایرانی هس��تند ام��ا اکنون نمی‌توانی��م این کالاها 
را به میزان کاف��ی تامین کنیم و امیدواریم روزی 
برس��د که بیش از ۷۰ درص��د و حتی بالاتر از آن 
اق�لام مورد نیاز را در داخل تولید کنیم و واردات 

به حداقل برس��د. 
وی اف��زود: باز هم ض��رورت دارد اعلام کنم در 
حال��ی که یک واح��د صنفی دارای پروانه کس��ب 
ع�لاوه ب��ر پرداخ��ت مالی��ات، ع��وارض و دیگ��ر 
هزینه‌های��ش را به طور کامل پرداخت می‌کند، در 
ش��رایط فعلی چه نیازی به برگزاری نمایشگاه‌های 
بدون مجوز وجود دارد، از مسئولان ذی‌ربط تقاضا 
دارم هر چه زودتر از برگزاری نمایشگاه‌های بدون 

مجوز جلوگیری کنند. 

افزایش ۳۳ درصدی صادرات به ایتالیا
ایتالیایی‌ها کدام محصولات ایرانی 

را می‌پسندند؟ 

براس��اس اطلاعات گم��رک ای��ران در پنج ماهه 
نخست سال جاری، انواع محصولات آهنی، پوست و 
چرم حیوانات و س��نگ مرمر از ایران به ایتالیا صادر 
شده اس��ت و صادرات ایران به ایتالیا نسبت به پنج 
ماهه نخست سال گذش��ته ۳۳درصد افزایش یافته 

است. 
به گزارش ایس��نا، براساس اطلاعات گمرک ایران 
در پنج ماهه نخست سال جاری حجم صادرات ایران 
ب��ه ایتالیا مع��ادل ۴۴۰هزار تن بوده اس��ت که این 
می��زان معادل ۷۹۷ میلی��ارد و ۸۹۷ میلیون تومان 

ارزش داشته است. 
برخ��ی از اقلام عم��ده صادراتی ایران ب��ه ایتالیا، 

عبارتند از: 
محصولات آهنی مع��ادل ۳۴۹ هزار تن به ارزش 
۶۲۱ میلیارد تومان، پوس��ت خ��ام و چرم حیوانات 
معادل 2هزار و ۲۰۰ تن به ارزش ۱۴ میلیارد تومان 
و س��نگ مرم��ر ۷.۵هزار تن ب��ه ارزش ۴.۵ میلیارد 

تومان
ب��ه گزارش ایس��نا، آن‌گونه ک��ه اطلاعات گمرک 
ایران نش��ان می‌دهد از نظر وزن��ی صادرات ایران به 
ایتالیا ۳۳درصد افزایش و از نظر ارزش��ی ۱۷درصد 

افزایش یافته است.

چابهار فرصتی برای گسترش 
همکاری ایران و افغانستان

مشاور رئیس‌جمهوری و دبیر شورای عالی مناطق 
آزاد و وی��ژه اقتص��ادی ایران پ��س از ورود به کابل 
پایتخت افغانس��تان در فرودگاه این ش��هر گفت که 
بندر چابهار علاوه ب��ر دارا بودن ویژگی‌های تجاری 
ب��رای منطقه، فرصت��ی برای گس��ترش همکاری‌ها 

میان ایران و افغانستان است. 
 اکبر ترکان روز دوش��نبه در پاس��خ به پرسش 
خبرن��گار ایرنا، هدف از س��فرش به کابل را دیدار 
و گفت وگو با همکاران کش��ور همسایه افغانستان 
دانس��ت و گف��ت که ع�لاوه بر آن، در نمایش��گاه 
بازرگان��ی مش��ترک ایران - افغ��ان حضور خواهد 

یافت. 
مش��اور رئیس‌جمه��وری در س��فر دو روزه‌اش به 
کاب��ل ب��ا »عبدالله عب��دالله« رئی��س اجرایی دولت 
وحدت ملی، »همایون رس��ا« وزیر تجارت و صنایع 
و »اکلی��ل حکیمی« وزیر دارایی افغانس��تان درباره 
همکاری‌ه��ای دو کش��ور به‌ویژه در بن��در ترانزیتی 

چابهار تبادل نظر خواهد کرد. 
مسئولان اقتصادی افغانستان معتقدند این کشور 
به دلیل محصور بودن در خش��کی، حساب ویژه‌ای 
روی بن��در چابهار باز کرده‌ اس��ت تا ع�لاوه بر بندر 
کراچی پاکستان، بتوانند به آب‌های آزاد بین‌المللی 

دسترسی پیدا کنند. 
ترکان ش��امگاه دوش��نبه در نشست هم‌اندیشی با 
نزدی��ک به 100 تن از بازرگان��ان افغان و 50 تن از 
تجار ایرانی شرکت خواهد کرد و به پرسش‌های آنان 
درباره انتظارات خود از بندر ترانزیتی چابهار پاس��خ 
خواهد داد. در این نشس��ت وزیر تج��ارت و صنایع 
افغانستان و محمدرضا بهرامی، سفیر ایران در کابل 

نیز حضور خواهند داشت. 
چهارمین نمایشگاه مش��ترک افغان - ایران نیز 
امروز )س��ه شنبه( با حضور مشاور رئیس‌جمهوری 
ایران و عبدالس��تار مرداد، وزیر اقتصاد افغانستان 
در تالار هت��ل »اورانوس« کابل گش��ایش خواهد 

یافت. 
این نمایش��گاه تا روز جمعه ادامه خواهد داشت و 
بیش از 60 ش��رکت ایرانی و شماری از شرکت‌های 
افغان، کالاه��ای خود را در بخش‌های س��اختمان، 
ان��رژی، مخاب��رات و الکترونیک، خدمات ش��هری و 
حمل‌و‌نق��ل، صنایع و مواد‌غذای��ی، خودرو و قطعات 
وابسته، تجهیزات پزش��کی، پتروشیمی، کشاورزی، 
لوازم خانگی، نس��اجی و فرش و صنعت و معدن به 

نمایش خواهند گذاشت. 

سهم اندک ایران از 
صادرات گل و گیاهان زینتی

رئیس انجمن علمی گل و گیاهان زینتی کش��ور 
گف��ت: اکنون ح��دود 45 میلی��ون دلار گل و گیاه 
زینتی س��الانه به دیگر کش��ورها صادر می‌شود که 

بسیار اندک است. 
پژم��ان آزادی دیروز درحاش��یه نشس��ت س��تاد 
برگزاری نخستین س��مپوزیوم گل و گیاهان زینتی 
کش��ور در فرمانداری رامس��ر افزود: اگرچه امروز در 
حوزه اقتص��اد جهانی حرفی برای گفتن نداریم ولی 
برآیند بررس��ی‌های این انجمن، نشانگر آن است که 
ایران ظرفیت صادرات گل و گیاهان زینتی به ارزش 
حدود 400 میلیون دلار را دارد و حتی در چند سال 
آینده نیز می‌توان این رقم را به بیش از یک میلیارد 

دلار افزایش داد. 
گ��ردش مال��ی گل و گیاه��ان زینتی در س��طح 
جهان��ی بی��ش از 150 میلیارد دلار اس��ت. پرورش 
گل در مقی��اس تجاری در بیش از 70 کش��ور دنیا 
صورت می‌پذیرد و کش��ورهای هلند، ژاپن و آمریکا 
بزرگ‌تری��ن تولیدکنن��دگان گل وگی��اه در جه��ان 

به‌شمار می‌روند. 
رئیس انجمن علمی گل و گیاهان زینتی کش��ور، 
برگزاری نخستین سمپوزیوم در حوزه گیاهان بومی 
به میزبانی رامس��ر در سال آینده را گامی موثر برای 
دس��تیابی به سیاست‌ها و اهداف این انجمن معرفی 

کرد. 
آزادی گف��ت: در اردیبهش��ت م��اه س��ال آینده 
نشس��تی ب��ه مدت پن��ج روز با حض��ور 150 تن از 
استادان و دانشمندان برجس��ته ایرانی و خارجی با 
عنوان نخستین س��مپوزیوم در حوزه گیاهان بومی 
در رامسر با هدف معرفی ظرفیت‌ها و قابلیت‌ها و در 
پی آن عرضه محصولات گل و گیاهان زینتی به دنیا 

در این شهرستان برگزار خواهد شد. 
وی گس��تره زیرکش��ت گل و گیاه��ان زینتی در 
کش��ور را حدود 5هزار هکتار اعلام کرد و ادامه داد: 
مازن��دران به لحاظ برخ��ورداری از فضاهای باز گل 
و گیاهان زینتی رتبه نخس��ت کش��ور را دارا اس��ت 
و چنی��ن موقعی��ت ممتازی توانس��ته نقش موثری 
درحوزه رونق اقتصادی و اش��تغال این استان داشته 

باشد. 

منطقه آزاد

کشاورزی

اصناف

صادرات
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پس از مدت‌ها سخت‌گیری 
در مورد تسهیلات خرد به نظر 
می‌رسد س��رانجام بانک‌ها سر 
کیس��ه را شل کرده‌اند و قصد 
دارند تا با سرعت بخشیدن به 
روند تس��هیلات دهی، قدرت 
خرید مردم را افزایش دهند. 

به گ��زارش »فرصت امروز« 
تا همین س��ال پی��ش بود که 
موضوع تسهیلات خرد یکی از 
موضوعات پردغدغه رس��انه‌ها 
شده بود. شورای پول و اعتبار 
ب��ا مصوبه‌های��ی که فقط روی 
کاغ��ذ می‌ماند اقدام به افزایش 
میزان تس��هیلات خرد می‌کرد 
ام��ا در عم��ل بانک‌ه��ا هی��چ 
اقدامی در این باره نمی‌کردند و 
بخشنامه‌های بانک مرکزی در 
این باره در پوش��ه‌های بانک‌ها 

خاک می‌خورد. 

مصوباتی برای اجرا نشدن! 
وام کالا، وام خ��ودرو و وام 
م��واردی  از جمل��ه  مس��کن 
بودن��د که با افزایش ش��ورای 
پ��ول و اعتب��ار بای��د پرداخت 
می‌ش��دند، ام��ا بانک‌ه��ا این 
مصوب��ات را نادی��ده گرفتند. 
در این میان حتی تس��هیلات 
مسکن 60میلیون تومانی را که 
ش��ورای پ��ول و اعتبار تصمیم 
گرفت از انحصار بانک مس��کن 
درآورد با بی‌اعتنایی بانک‌های 
تجاری حتی در یک مورد هم 
پرداخت نش��د. جال��ب اینکه 

مدی��ران بان��ک مرک��زی در 
مقابل این پرس��ش خبرنگاران 
ک��ه چرا ای��ن مصوبات به اجرا 
درنمی‌آید پاس��خ می‌دادند که 
شورای پول و اعتبار نظر خود 
را ب��ه بانک‌ها اعلام می‌کند اما 
بانک‌ها می‌توانند این مصوبات 
را به اجرا درآورند یا درنیاورند! 
این روند موجب شد رسانه‌ها به 
مصوبات شورای پول و اعتبار، 
»مصوباتی برای اجرا نش��دن« 
اط�الق کنن��د. در این باره اما 
آنچه بیش از همه به چشم آمد 
موضوع تس��هیلات ازدواج بود. 
تس��هیلات ازدواج در راستای 
وظای��ف اجتماعی نظام بانکی 
برای تش��ویق فرهنگ ازدواج 
و تش��کیل خانواده و تس��هیل 
زوج‌ه��ای  ب��رای  ش��رایط 
ج��وان پرداخت می‌ش��ود. در 
س��ال‌های گذش��ته همواره از 
ای��ن تس��هیلات به‌عنوان یک 
ابزار تش��ویقی اس��تفاده شده 
است، اما سخت‌گیری بانک‌ها 
در پرداخت نکردن تس��هیلات 
خرد به وام ازدواج هم کشیده 
شد و زوج‌های جوان با در بسته 

بانک‌ها روبه‌رو شدند. 
ماج��رای تس��هیلات ازدواج 
از آنجا ش��روع شد که تصویب 
بودجه س��ال جدید با تشکیل 
مجل��س جدید و حال و هوای 
نق��ل و انتقال اکثر نمایندگان 
دوره قب��ل ب��ه تعوی��ق افتاد. 
تصوی��ب توام ب��ا تاخیر بودجه 
95 موج��ب ش��د ابلاغ بودجه 
ه��م ب��ا کن��دی پی��ش رود و 

همین موضوع تس��هیلات وام 
ازدواج را در پی��چ و خم‌ه��ای 
نظ��ام  بوروکراس��ی  و  اداری 
بانکی گرفتار کرد. در این باره 
ولی‌الله س��یف اعلام کرد که با 
پیگیری‌ه��ای به عمل آمده به 
محض ابلاغ بودجه تس��هیلات 
ازدواج پرداخت خواهد شد، اما 
ب��ا ابلاغ بودجه هم در عمل از 
کار زوجین گره‌گش��ایی نشد. 
اغلب زوجی��ن هنگام مراجعه 
به بانک‌ها با شرایط سختی در 
مورد ضامن مواجه می‌شدند و 
در برخ��ی موارد بانک‌ها اعلام 
می‌کردن��د که تنه��ا می‌توانند 
تس��هیلات  تومان  3میلی��ون 

ازدواج بپردازند. 

تسهیلات ازدواج هم 
شتاب گرفته است

در این باره اما این روزها گویا 
ورق تس��هیلات‌دهی بانک‌ه��ا 
برگش��ته اس��ت. پ��س از آنکه 
بان��ک مرک��زی تصمیم گرفته 
است تسهیلاتی در قالب طرح 
کارت اعتب��اری را از ابت��دای 
مه��ر ماه ب��دون محدودیت به 
هم��ه متقاضی��ان ارائ��ه دهد، 
بانک مس��کن ه��م در اقدامی 
هماهن��گ اقدام به کاهش نرخ 
س��ود تس��هیلات مسکن کرد. 
در ای��ن می��ان بانک‌هایی که 
از مدت‌ه��ا پیش س��امانه‌های 
پرداخ��ت وام کالا و خودروی 
خود را بس��ته بودن��د اقدام به 
از س��ر‌گیری پرداخ��ت ای��ن 

تسهیلات کردند. 

حال نوبت تسهیلات ازدواج 
بود که از آن گره‌گش��ایی شود 
و این نوع از تس��هیلات هم با 
هدف تقویت توان مصرف مردم 

به جامعه سرازیر شود. 
در ای��ن باره معاون اعتبارات 
بانک مرک��زی گفت: پرداخت 
این وام اکنون س��رعت گرفته 
و رئی��س کل هر هفته گزارش 
پرداخت‌ها را از بانک‌ها مطالبه 

می‌کند. 
علی‌اصغر میرمحمد صادقی 
در گفت‌وگ��و با مهر در پاس��خ 
ب��ه برخ��ی انتقاده��ا مبنی بر 
کند بودن پرداخت وام ازدواج 
تاکید کرد: براساس آنچه برای 
پرداخت وام ازدواج به بانک‌ها 
اب�الغ ش��ده، ماهانه باید ۱۵۰ 
ه��زار فقره تس��هیلات ازدواج 
پرداخ��ت ش��ود ک��ه بانک‌ها 
حداکث��ر تلاش خود را در این 
زمینه به کار بسته‌اند. پرداخت 
از  یک��ی  ازدواج  وام  س��ریع 
دغدغه‌های بانک مرکزی است 
و در جلسات هفتگی رئیس کل 
بان��ک مرکزی، یکی از مواردی 
ک��ه همواره مورد پیگیری قرار 
می‌گیرد، سرعت پرداخت این 

وام است. 
وی تصری��ح ک��رد: س��قف 
پرداخت وام ازدواج نس��بت به 
گذشته سه برابر شده و به نظر 
می‌رسد هر چقدر جلوتر رویم، 
کار ب��ا روال بهتری پیش رود؛ 
ب��ه هر ح��ال بانک‌ها هر هفته 
رون��د عملکرد خود را گزارش 

می‌کنند. 

توان مالی مردم با رشد 
اقتصادی تقویت می‌شود

کارشناس  پورسیف،  عنایت 
اقتصادی در این باره به »فرصت 
امروز« گفت: اعطای تسهیلات 
خرد و ازدواج به میزانی نیست 
که بتوان از آن به‌عنوان تقویت 
توان خرید مردم یاد کرد. این 
تسهیلات اگر چه ممکن است 
بر توان خرید اقشار فرودست و 
متوسط و بر اقتصاد این دست 
خانواره��ا تاثیری بگذارد اما در 
مجموع نمی‌توان انتظار داشت 
ک��ه تحول مهم��ی در چرخه 
مصرف کشور به وجود آورد. 

وی ادام��ه داد: ب��ه طور مثال 
تس��هیلات خ��ردی که پیش از 
این برای خرید خودرو داده شد، 
نتوانست تحولی در خودروهای 
انبار شده خودروسازان به وجود 
آورد اما به صورت مقطعی روی 
فروش آن تاثیر گذاشت و در آن 
رک��ود پولی را به خودروس��ازان 

تزریق کرد. 
پورس��یف تاکید کرد: ممکن 
ای��ن تس��هیلات روی  اس��ت 
بخش‌های خرد اقتصاد و صنایع 
تاثی��ر بگ��ذارد ام��ا در مجموع 
زمان��ی توان خرید مردم تقویت 
می‌شود که اقتصاد تقویت شود. 
وقتی رش��د اقتصادی ش��تاب 
بگی��رد و تولید ناخالص داخلی 
افزای��ش پی��دا کند به دنبال آن 
سرانه درآمدها هم افزایش پیدا 
می‌کند و به این طریق مردم از 
ت��وان مالی بیش��تری برخوردار 

خواهند شد. 

رئی��س کل بان��ک مرک��زی در 
نامه‌ای به مدی��ران عامل بانک‌ها 
اب�الغ  اعتب��اری  موسس��ات  و 
ک��رد: »هرگون��ه اق��دام مبنی بر 
محدودیت ی��ا قطع ارائه خدمات 
به اش��خاص و نهادهای ایرانی به 
اس��تناد تحریم‌های ایالات‌متحده 
آمری��کا، اتحادی��ه اروپا یا س��ایر 
کش��ورها و نهاده��ای بین‌المللی 
هی��چ مبنای��ی در برجام و س��ایر 
تعه��دات بین‌الملل��ی جمه��وری 
اس�المی ای��ران ن��دارد و بانک‌ها 
صرف��ا براس��اس قوانی��ن جاری 
کش��ور می‌توانن��د طب��ق ضوابط 
بانکی و تجاری خود نسبت به ارائه 
خدمات بانکی به تمام مش��تریان 
اق��دام کنند.« به گ��زارش روابط 
عمومی بان��ک مرکزی، متن نامه 
ولی‌الله سیف به شرح زیر است: 

 بسمه تعالی 
 مدیران عامل محترم بانک‌ها و 

موسسات اعتباری
باسلام؛ 

ک��ه مس��تحضر   همان‌گون��ه 
می‌باش��ید براس��اس برنامه جامع 
اق��دام مش��ترک )برج��ام( که به 
رف��ع همه تحریم‌های هس��ته‌ای 
انجامی��د، همه آنها که به س��بب 
لیس��ت  در  هس��ته‌ای  تحری��م 
تحری��م قرار گرفته بودند و بخش 
عمده‌ای از اش��خاص و نهادهایی 
که در فهرست تحریم‌های شورای 
امنی��ت، ای��الات متح��ده آمریکا 
و اتحادی��ه اروپا قرار داش��تند، از 
فهرس��ت تحریم‌ها خارج ش��دند. 
نهاده��ای  و  اش��خاص  خ��روج 
مزبور از فهرس��ت تحریم‌ها بدین 
معناس��ت که شرکت‌ها، بانک‌ها و 
موسسات مالی خارجی می‌توانند 
ب��دون هیچ گون��ه محدودیتی که 
ناش��ی از تحریم‌ه��ا باش��د با آن 
اش��خاص رواب��ط مال��ی و تجاری 

داش��ته باش��ند و ای��الات متحده 
آمری��کا و اتحادی��ه اروپا به دلیل 
چنی��ن معاملات��ی، اقدام به وضع 
اقدام��ات محدودکننده یا تنبیهی 
علی��ه بانک‌ها و موسس��ات مالی 

خارجی نخواهند کرد. 
با این حال، خارج نشدن نام برخی 
اشخاص و نهادهای ایرانی از فهرست 
تحریم‌های ایالات متحده آمریکا و 
اتحادیه اروپا، که به بهانه‌های واهی 
غیر‌هس��ته‌ای صورت گرفته است، 
کماکان از نظر جمهوری اس�المی 
ای��ران، غیر‌قانونی و ظالمانه بوده و 
در نامه رس��می جمهوری اسلامی 
ایران به ش��ورای امنیت س��ازمان 
مل��ل متحد که همزمان با تصویب 
قطعنامه 2231 به آن شورا ارائه شد 
و به‌عنوان س��ند رسمی شورا ثبت 
شده است. موضع حقوقی و رسمی 
جمهوری اسلامی ایران همواره این 
بوده و هس��ت که تمام تحریم‌های 

وضع شده توسط هر مرجعی علیه 
اشخاص و نهادهای ایرانی غیرقانونی 
و نامشروع است و جمهوری اسلامی 
ای��ران به هیچ وجه این تحریم‌ها را 
به رس��میت نشناخته و آنها را اجرا 

نخواهد کرد. 
بر این اس��اس در برنامه جامع 
اقدام مش��ترک تصریح شده است 
که موسس��ات مالی خارجی که با 
بانک‌ه��ای ایرانی رواب��ط مالی و 
تج��اری برق��رار می‌کنند به بهانه 
آنک��ه بانک‌های ایرانی روابط خود 
را با اش��خاص ایرانی باقیمانده در 
فهرس��ت تحریم‌ها حفظ کرده‌اند 
در معرض تحریم‌ها قرار نخواهند 
گرف��ت. ای��ن ام��ر، حاصل موضع 
اصول��ی جمهوری اس�المی ایران 
در ط��ول مذاک��رات بوده و مبنی 
ب��ر ای��ن امر اس��ت ک��ه در داخل 
کش��ور، تمام بانک‌ها و موسسات 
مال��ی می‌توانند با کلیه اش��خاص 

حقیق��ی و حقوق��ی ایرانی، اعم از 
آنکه نام آنها در فهرست تحریم‌ها 
قرار داش��ته باش��د یا خیر، روابط 
مالی و تجاری داشته باشند و هیچ 
نوع محدودیت ناشی از تحریم، در 
داخل کش��ور وجود ندارد و مورد 
پذیرش جمهوری اس�المی ایران 

نخواهد بود. 
از ای��ن رو هرگونه اقدام مبنی بر 
محدودی��ت یا قط��ع ارائه خدمات 
به اش��خاص و نهاده��ای ایرانی به 
اس��تناد تحریم‌های ایالات متحده 
آمری��کا، اتحادی��ه اروپ��ا یا س��ایر 
کشورها و نهادهای بین‌المللی هیچ 
مبنایی در برجام و س��ایر تعهدات 
بین‌المللی جمهوری اسلامی ایران 
ندارد و بانک‌ها صرفا براساس قوانین 
جاری کشور می‌توانند طبق ضوابط 
بانکی و تجاری خود نسبت به ارائه 
خدم��ات بانکی به کلیه مش��تریان 

اقدام کنند. 

نش��ریه »مونش��نر مرکور« در 
گزارش��ی از تصمی��م س��ه بانک 
ایران��ی ب��رای افتتاح ش��عبه در 
مونی��خ ب��ا هدف کمک به تقویت 
رواب��ط تج��اری با ش��رکت‌های 

آلمانی خبر داد. 
به گزارش ایس��نا، ایلسه آیگنر، 
وزیر اقتصاد ایالت باواریای آلمان 
ب��ه روزنام��ه »مونش��نر مرکور« 
گف��ت: بان��ک خاورمیان��ه، بانک 
پارس��یان و بانک س��ینا موافقت 
بان��ک مرک��زی ایران ب��رای دایر 

کردن ش��عبه در خارج از کش��ور 
را به‌دست آورده‌اند. 

ح��زب  عض��و  ک��ه  آیگن��ر 
محافظه‌کار کریس��تین سوسیال 
آلم��ان اس��ت، در جریان دومین 
دی��دارش از تهران در یک س��ال 
اخیر با این روزنامه صحبت کرد. 
وی گف��ت: موانعی که در روند 
پرداخ��ت پ��ول مب��ادلات وجود 
دارد، مان��ع همکاری‌های تجاری 
می��ان ش��رکت‌های باواریای��ی و 
ایران��ی ش��ده اس��ت ب��ه همین 

دلی��ل افتت��اح ش��عبه بانک‌های 
ایران��ی در مونیخ اهمیت زیادی 
برای ش��رکت‌های آلمانی به‌ویژه 
ش��رکت‌های کوچک و متوسطی 
دارد که دورنمای صادرات بزرگی 
به ایران دارند.  براس��اس گزارش 
رویترز، بس��یاری از ش��رکت‌های 
اروپایی از اینکه باوجود برداش��ته 
هس��ته‌ای  تحریم‌ه��ای  ش��دن 
آمری��کا علی��ه ای��ران همچن��ان 
نمی‌توانن��د فاینانس م��ورد نیاز 
را از بانک‌ه��ای غرب��ی تامی��ن 

کنند، ش��کایت دارند. بانک‌های 
بین‌الملل��ی ب��ه دلی��ل واهمه از 
نقض تحریم‌ه��ای آمریکایی که 
همچن��ان باقی مانده‌اند و مواجه 
ش��دن با مجازات‌های شدید این 
کش��ور، تمایلی ب��ه همکاری در 
مب��ادلات مربوط به ایران نش��ان 
نمی‌دهند.  در دوران تحریم‌های 
هسته‌ای، ش��رکت‌های ایرانی از 
روش‌های��ی مانن��د انتقال پول از 
طریق صرافان برای انجام تجارت 
استفاده کردند که بسیار پرهزینه 

و زمان‌ب��ر ب��ه ش��مار می‌رفت و 
چندان قابل اعتماد نبود. 

وزی��ر اقتص��اد باواری��ا گف��ت: 
بانک‌های ایرانی برای ایجاد دفاتر 
ماه��واره‌ای در مونیخ و بررس��ی 
رون��د تایی��د، کم��ک حرف��ه‌ای 

دریافت خواهند کرد. 
وی به علاقه بالا برای صادرات 
اقلامی از بخش‌های مهندس��ی، 
خ��ودرو، هوافضا، فناوری محیط 
زیست و فناوری دارویی و پزشکی 

به ایران اشاره کرد. 

رئیس کل بانک مرکزی خطاب به مدیران عامل بانک‌ها:

محدودیت در ارائه خدمات بانکی به استناد تحریم‌ها، ممنوع است

سرعت گرفتن روند اعطای تسهیلات 

بانک‌ها سرکیسه تسهیلات را شل کرده‌اند

بانک، بیمه، توسعه4

چگونه از بانک سامان ارز مسافرتی 
بگیریم؟ 

ارائ��ه خدم��ات برای خرید ارز مس��افرتی، محدود 
به مش��تریان بانک س��امان نیس��ت و تمام هموطنان 

می‌توانند از این خدمات بانکی بهره‌مند شوند. 
ب��ه گ��زارش اداره رواب��ط عموم��ی بانک س��امان، 
متقاضی��ان خری��د ارز مس��افرتی می‌توانند با همراه 
داش��تن اصل و تصویر گذرنامه و کارت ملی معتبر، 
بلیت کاغذی یا الکترونیکی مسافرت هوایی )یک‌سره 
یا دوسره و ممهور به مُهر آژانس هواپیمایی( و ویزای 
کشور مقصد )در‌صورت لزوم( به یکی از شعب بانک 

سامان در سراسر کشور مراجعه کنند. 
ای��ن گ��زارش حاکی اس��ت، ارز مس��افرتی به تمام 
ایرانیان بالای ۱۲سال و برای یک‌بار در سال به میزان 
300 دلار به نرخ مبادله‌ای پرداخت می‌ش��ود و حضور 
تمام متقاضیان دریافت ارز مس��افرتی در ش��عبه بانک 
س��امان الزامی اس��ت. براس��اس این گزارش، با توجه ‌به 
محدودیت زمانی شعب در ارائه خدمات، به متقاضیان 
توصیه می‌شود تهیه ارز را به روز پیش از پرواز موکول 
نکنن��د و قب��ل از مراجعه به ش��عبه، زمان حضور خود 
را با بانکدار ارزی ش��عبه هماهنگ کنند.  این گزارش 
می‌افزاید: هموطنان متقاضی ارز مسافرتی می‌توانند بیمه‌ 
مسافرتی خود و همسفران‌شان را از همان شعبه‌ای که 
ارز درخواست کرده‌اند، خریداری کنند. گفتنی است، ارز 
مسافرتی خریداری شده از طریق باجه‌های بانک سامان 
در سالن ترانزیت فرودگاه بین‌المللی امام خمینی)ره( یا 
ترمینال خارجی فرودگاه بین‌المللی اهواز در قبال ارائه 
کارت شناسایی معتبر و حواله فروش ارز مسافرتی که 
توسط متقاضیان از شعب بانک تهیه شده است، پرداخت 
می‌ش��ود.  مرکز س��امان ارتباط با ش��ماره 021-6422 
در تمام س��اعت‌های ش��بانه‌روز پاسخگوی پرسش‌ها و 

مشکلات احتمالی است. 

دریافت لوح تقدیر حمایت از چهارمین 
جشنواره برترین‌های شرکت‌های 

صنایع غذایی توسط بانک کشاورزی 
بانک کشاورزی در بخش حامیان چهارمین جشنواره 
برترین‌ه��ای ش��رکت‌های صنای��ع غذایی ب��ه انتخاب 
مصرف‌کنندگان 94، تندیس و لوح تقدیر دریافت کرد. 
به گزارش روابط عمومی و همکاری‌های بین‌الملل 
بانک کشاورزی، در این جشنواره که 13 شهریور ماه 
س��ال جاری در محل انس��تیتو تحقیقات تغذیه‌ای و 
صنایع غذایی کشور برگزار شد، لوح تقدیر و تندیس 
حامیان جشنواره به بانک اهدا شد.  شایان ذکر است 
این جش��نواره هر س��ال برگزار می‌ش��ود و از جمله 
ش��اخص‌های انتخ��اب برترین‌ه��ای صنایع غذایی از 
دید مصرف‌کنندگان ش��امل مشتری‌مداری، کیفیت، 

قیمت و ارائه خدمات است. 

سود قطعی بیمه‌های عمر و سرمایه‌گذاری  
سال 94 بیمه سرمد اعلام شد

 بیمه سرمد سود مشارکت در منافع بیمه‌های عمر 
و س��رمایه‌گذاری را 24/5درصد تا پایان سال 1394 
اع�الم ک��رد. به گزارش روابط عمومی بیمه س��رمد، 
سود قطعی بیمه‌های عمر و سرمایه‌گذاری برای سال 
1394، 24/5 درصد اعلام شد. بنا بر این گزارش، نرخ 
سود به اندوخته بیمه نامه‌های عمر و سرمایه‌گذاری 
این ش��رکت صادره تا انتهای س��ال 1394 واریز شده 
است و همچنین بیمه‌گذاران می‌توانند جهت آگاهی 
از میزان س��ود مش��ارکت در منافع از طریق تماس با 
امور مش��تریان این ش��رکت یا ش��عب بیمه سرمد در 

مراکز استان‌ها اطلاعات لازم را کسب کنند. 

با حضور استادان برجسته دانشگاه‌های معتبر جهان 
و رئیس بانک پاسارگاد

آغاز به کار مدرسه تابستانی 
دانشگاه خاتم

مدرس��ه تابس��تانی )Summer School(  که 
به ابت��کار دانش��گاه خات��م، از روز یکش��نبه مورخ 

14شهریور آغاز شده‌است، درحال برگزاری است. 
به گزارش روابط عمومی بانک پاسارگاد، دوره‌های 
مدرس��ه تابستانی دانش��گاه خاتم در روزهای 14 و 
15 ش��هریور ب��ا حضور اس��تادانی از دانش��گاه‌های 
،Stanford، Mellon، Oxford، MIT معتب��ر 
 Imperial College London، Emory،
LSE و همچنین Bank of America برگزار شد 
و درخص��وص »طراحی ب��ازار« و »اقتصاد داده‌های 

حجیم« بحث و تبادل نظر شد. 
این دوره تا روز 25 ش��هریور و با حضور استادانی 
دیگ��ر از دانش��گاه‌های معتبر ادام��ه خواهد یافت و 
علاوه بر موضوعات مطرح ‌ش��ده، درخصوص مبحث 
»سیستم‌های سایبر فیزیکی« نیز مطالب ارزشمندی 
ارائه خواهد ش��د. گفتنی است در روز دوم برگزاری 
این دوره، دکتر مجید قاسمی، ریاست دانشگاه خاتم 
ضمن خیرمقدم به اس��تادان و دانش��جویان، اظهار 
امیدواری کرد که ای��ن دوره‌ها از لحاظ علمی برای 
کلیه دانشجویان پربار باشد و در آینده جامعه علمی 
کش��ور موثر واقع ش��ود. وی همچنی��ن درخصوص 
حمایت بانک‌پاسارگاد، مسئولیت‌های اجتماعی آن، 
خط‌مشی‌ها، فعالیت‌ها و اهداف برگزاری این مدرسه 

تابستانی سخنانی را ایراد کرد. 

بانکنامه

بیمه‌نامه

دریچه

نرخنــامه
دلار 3,549 تومان

صراف��ان بازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,549تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را 1,116,700 تومان تعیین کردند. 
هر یورو در بازار آزاد 3,987 تومان و هر پوند نیز 4,729 
توم��ان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 573,000 
تومان و هر ربع س��که 299000 تومان فروخته شد. هر 
سکه یک گرمی 182,000 تومان خریدوفروش شد و هر 

گرم طلای 18 عیار 113,702 تومان قیمت خورد. 

معاون وزیر اقتصاد: 
تحریم‌ بانکی برخی نهادها ربطی به 

FATF ندارد 
معاون وزی��ر اقتصاد با بیان اینکه فهرس��ت تحریم 
اش��خاص حقیقی و حقوقی پیوست سند برجام است، 
گفت: تحریم بانکی اش��خاص ربطی به FATF ندارد 
و ارتباط مالی داخلی براس��اس مقررات بانک مرکزی 

باید صورت گیرد. 
حس��ین قض��اوی در گفت‌وگ��و با ف��ارس در مورد 
محدودیت و عدم امکان ارائه خدمات بانکی از س��وی 
بانک‌های ایرانی به نهادهای تحریم شده کشور اظهار 
داشت: بنده نامه‌ موردنظر را ندیده‌ام، اما بانک‌ها برای 
هیچ‌کدام از مشتریان خود قبل از برجام نمی‌توانستند 
عملیات مالی بین‌المللی از قبیل گش��ایش ال س��ی یا 

حواله ارزی یا صدور ضمانت‌نامه انجام دهند. 
وی با بیان اینکه بعد از برجام اکثر بانک‌ها توانستند 
وارد عملیات مالی بین‌المللی شوند، افزود: اما همچنان 
فهرست محدودی از اشخاص حقیقی و حقوقی وجود 
دارد ک��ه اصطلاح��ا به آنه��ا SDN گفته می‌ش��ود، 
ضمیمه توافق برجام است و در سایت اوفک مربوط به 

خزانه‌داری آمریکا هم وجود دارد. 
معاون بان��ک، بیمه و ش��رکت‌های دولتی وزارت 
اقتص��اد تصریح کرد: کماکان یک فهرس��ت محدود 
اش��خاص حقوق��ی تحت عن��وان SDN وجود دارد 
که تحری��م به‌ناحق برای آنها وج��ود دارد. بنابراین 
این‌گونه نیس��ت که ت��ا قبل از برج��ام بانک‌ها این 
خدم��ات را ب��ه نهادهایی مانند ق��رارگاه خاتم ارائه 
می‌کردند، اما بعد از مطرح شدن مبارزه با پولشویی 
و تامین مالی تروریسم و FATF  ارائه این خدمات 

محدود شده باشد. 
 SDN معاون وزی��ر اقتصاد با بیان اینکه فهرس��ت
یکی از پیوست‌های برجام است، گفت: برجام را به هر 
ح��ال نظام پذیرفت و هیچ وقت هم کس��ی نگفت که 
»برجام یک توافق همه ی��ا هیچ بود« یعنی این گونه 
نب��وده که همه امتیازات را ب��رای ما به ارمغان آورد و 

هیچ چیزی عاید خارجی‌ها نشد. 
قض��اوی ب��ا تاکید ب��ر اینکه برجام س��ندی بود که 
مبتنی‌بر واقعیت‌ها تدوین ش��د و نظام آن را پذیرفت، 
گفت: فرض بگیریم، یک بانک ایرانی بخواهد خدمات 
 SDN مالی به اشخاصی که اس��امی آنها در فهرست
اس��ت بدهد، اما اقدامات��ی مانند حوال��ه ارز یا صدور 
ال‌س��ی دوطرف دارد که یک طرف آن بانک ایرانی و 

طرف دیگر بانک خارجی است. 
وی ادامه داد: بنابراین حتی اگر بانک ایرانی بخواهد 
برج��ام را نقض کند و عملیات مال��ی بین‌المللی برای 
ش��خصی که در فهرس��ت تحریم‌هاس��ت، انجام دهد، 
بانک طرف خارجی وقتی نپذیرد، این پول را به طرف 
خارج��ی دیگر بپردازد یا ال‌س��ی گش��ایش کند، این 

عملیات قابل انجام نیست. 
مع��اون بان��ک و بیمه و ش��رکت‌های دولتی وزارت 
اقتص��اد تصریح کرد: بنابراین اینک��ه بانک‌های ایرانی 
ب��ه تازگی از ارائه خدمات بانکی به نهادها و اش��خاص 
تحریم شده سر باز می‌زنند، ربطی به بحث‌های مبارزه 
با پولش��ویی و FATF ندارد و ای��ن تحریم‌ها، بخش 
باقی‌مانده تحریم‌ها پس از برجام اس��ت که به‌صورت 

عمومی به اقتصاد کشور تحمیل شده است. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 
3,549دلار امریکا

3,987یورو اروپا

4,729پوند انگلیس

976درهم امارات

1,220لیر ترکیه

550یوان چین

35ین ژاپن

2,769دلار کانادا

3665فرانک سوئیس

11,800دینار کویت

950ریال عربستان

280دینار عراق

55روپیه هند

914رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

493,000مثقال طلا

113,702هر گرم طلای 18 عیار

1,115000سکه بهار آزادی

1,116,700سکه طرح جدید

573,000نیم سکه

299000ربع سکه

182,000سکه گرمی

خبرنامه

گزارش 2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

سه‌شنبه
16 شهریور 1395

شماره 598

پنجشنبه
14 مرداد 1395

بانک‌های ایرانی در آلمان شعبه می‌زنند 

گشایش عملی در روابط بانکی با اروپا
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افزایش 6درصدی ارزش 
صندوق‌های ETF  در بازار سرمایه

ش��رکت س��پرده‌گذاری مرکزی اوراق بهادار و تس��ویه 
وجوه )سمات( اعلام کرد: ارزش صندوق‌های قابل معامله 
)ETF(  در بازار س��رمایه 6درصد افزایش یافته اس��ت. بر 
اس��اس جدیدترین آمارها، ارزش صندوق‌های قابل معامله 
در مردادماه با رش��دی 6درصدی نس��بت به مدت مشابه 
ماه قبل به رقم 10هزار و427میلیارد ریال رس��ید. درحال 
حاض��ر 19صن��دوق قابل معامل��ه در بازار س��رمایه ایران 
فعال هس��تند و صندوق اعتماد آفرین پارسیان با ارزشی 
 ETF مع��ادل 4867میلیارد ری��ال بزرگ‌ترین صن��دوق
اس��ت. صندوق‌های قابل معامله توسعه یکم با یک هزار و 
302میلیارد ریال، آرمان آتی کوثر با یک هزار و 235میلیارد 
ری��ال، صندوق پایدار س��پهر با 883میلیارد ریال، س��پهر 
اندیش��ه نوین با 371میلیارد ریال، س��رمایه‌گذاری زمین 
و س��اختمان نس��یم با 324 میلیارد ریال و سرمایه‌گذاری 
زمین و ساختمان مسکن شمال غرب با 230 میلیارد ریال 
به‌ترتیب در رتبه‌های دوم تا ششم بزرگ‌ترین صندوق‌های 

ETF بازار سرمایه قرار دارند. 

درج اوراق مشارکت 460میلیارد تومانی 
خط 6 مترو در بورس تهران

نم��اد  ب��ا  ته��ران  ش��هرداری  مش��ارکت  اوراق 
»تهران811« در فهرست نرخ‌های بازار اوراق بدهی 
بورس اوراق بهادار تهران درج ش��د. براساس مصوبه 
بورس اوراق بهادار تهران، اوراق مشارکت شهرداری 
ته��ران به مبلغ 4 ه��زار و 600 میلیارد ریال، با نرخ 
س��ود علی‌الحس��اب 21 درصد، جه��ت تامین مالی 

پروژه قطار شهری شهرداری تهران درج شد. 

زمان عرضه بلوک ۲۰درصدی 
پتروشیمی ابن‌سینا تغییر کرد

بلوک ۲۰ درصدی سهام شرکت پتروشیمی ابن‌سینای 
هم��دان روز یکش��نبه 28ش��هریورماه در فرابورس عرضه 
می‌شود. زمان عرضه تعداد 8میلیون سهم شرکت پتروشیمی 
ابن‌سینای همدان معادل 20درصد سهام این شرکت که قرار 
بود 15شهریور توسط سازمان خصوصی‌سازی در فرابورس 
ایران انجام شود به روز یکشنبه 28شهریورماه جاری موکول 
شد. این میزان سهام شرکت پتروشیمی ابن‌سینای همدان 
قرار اس��ت در ای��ن روز به قیمت پایه هر س��هم 21هزار و 
491ریال و ارزش کل پایه 171میلیارد و 928میلیون ریال 
به وکالت از شرکت مادر تخصصی ملی صنایع پتروشیمی 
به‌صورت 15درصد نقد و بقیه با اقساط شش ماهه در مدت 
هفت ساله واگذار شود. گفتنی است در حال حاضر شرکت 
مادر تخصصی ملی صنایع پتروشیمی با 20درصد و شرکت 
حامی فولاد ایرانیان با 77درصد س��هامداران عمده شرکت 
پتروش��یمی ابن‌سینای همدان هستند. همچنین فعالیت 
در امور تولیدی، بازرگانی و خدماتی در صنایع پتروشیمی 
و پتروشیمیایی مهم‌ترین فعالیت‌های این شرکت هستند 
و س��پرده ش��رکت در مزایده 20درصد سهام پتروشیمی 
ابن‌سینای همدان نیز 5میلیارد و 157میلیون ریال تعیین 
ش��ده است و خریدار در صورت برنده ش��دن 20روز کاری 

مهلت دارد ثمن نقدی این معامله را پرداخت کند. 

رشد معاملات برق 
در بورس انرژی تداوم یافت

قیمت متوسط همه نمادهای معاملاتی برق طی هفته 
گذشته به طور چشمگیری در بورس انرژی افزایش یافت. 
طی هفته گذشته )٦ تا ١٠ شهریورماه( و در بورس انرژی، به 
ترتیب در نماد کم‌باری روزانه معادل ٢٣هزار و ٦٨٠مگاوات 
ساعت برق با قیمت متوسط ٣٣٠هزار و ٨٣ریال بر مگاوات 
س��اعت و در نماد میان ب��اری روزانه مع��ادل ١٧ هزار و 
٤٢٨مگاوات ساعات برق با قیمت متوسط ٣٥٠هزار ریال 
بر مگاوات ساعت معامله شده است. همچنین در نماد بار 
پایه روزانه معادل ٤٣٧هزار و ٢٠٠مگاوات س��اعت برق با 
قیمت متوس��ط ٣٤٦هزار و ٥٠٢ریال بر مگاوات ساعت و 
در نماد بار پیک روزانه ١٠هزار و ٥٦٠مگاوات ساعت برق 
با قیمت متوس��ط ٣٧٢هزار و ٢٧٣ریال بر مگاوات ساعت 
بین خریداران و فروش��ندگان انرژی معامله شد. براساس 
آمارهای اعلام شده، می‌توان افزایش قیمت متوسط را در 
همه نمادها مشاهده کرد و بر این اساس ارزش معامله‌‌های 
انجام ش��ده در این هفته بیش از ١٦٩ میلیارد ریال بوده 
اس��ت. نزدیک به ٧٥ درصد ارزش معامله‌‌های انجام شده، 
یعن��ی بی��ش از ١٢٥ میلیارد ریال در روز ٩ ش��هریورماه 
معامله شده که این میزان از معاملات، در نیمه اول سال٩٥ 

بی‌سابقه بوده است. 

افزایش 3 هزار میلیارد ریالی 
ارزش بازار »فارس«

ش��رکت صنایع پتروش��یمی خلیج فارس صورت 
وضعی��ت پرتف��وی س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره یک 
ماه��ه منته��ی ب��ه 31مردادم��اه 95، ب��ا س��رمایه 
50هزار میلیارد ریال را به‌صورت حسابرس��ی نشده 
منتشر کرد. ارزش بازار ش��رکت صنایع پتروشیمی 
خلیج‌فارس در پایان دوره یک ماهه مرداد، 3هزار و 

355میلیارد و 110میلیون ریال افزایش یافت. 

»ثامان« و اختصاص سود 129ریالی 
هر سهم

شرکت سامان‌گس��تر اصفهان اطلاعات و صورت‌های 
مالی میا‌ن‌دوره‌ای ش��ش‌ماهه منتهی به 29اس��فند ماه 
1394 را با س��رمایه 221میلی��ارد و 941میلیون ریال، 
به‌صورت حسابرسی شده منتشر کرد. سود خالص شرکت 
سامان‌گستر اصفهان در این دوره، با کاهش 19درصدی 
نسبت به دوره مشابه در سال گذشته، مبلغ 28میلیارد و 
616میلیون ریال محاسبه شد و بر این اساس 129ریال 

سود به ازای هر سهم در نظر گرفته شد. 

فرابورس

بورس انرژی

شرکت‌ها و مجامع

همگام ب��ا پیش‌بین��ی روز 
روند  امروز«  »فرصت  گذشته 
بورس  کل  ش��اخص  کاهشی 
روز دوش��نبه متوقف ش��د و 
با 12 واحد رش��د به ایستگاه 
76 هزار و 522 واحد رس��ید. 
با ای��ن حال حج��م معاملات 
البته  به‌ش��دت پایین اس��ت. 
حجم پایین معاملات می‌تواند 
نوید روزهای خوب��ی را برای 
آینده داش��ته باش��د، چرا که 
خیلی‌ها در این قیمت‌ها مایل 
به فروش نیس��تند و پتانسیل 
رش��د وجود دارد. بازار سهام 
روز گذش��ته ب��ازاری بی‌رمق 
با کاهش محس��وس حجم  و 
نمادهای  اغل��ب  در  معاملات 
معاملاتی مواج��ه بود. بازاری 
که به مدد حقوقی‌های سنتی 
خود، ش��اهد بیرون کش��یدن 
ش��اخص کل ب��ورس از ف��از 
اصلاحی فرو رفته در آن بود. 
بازار سهام این روزها به‌شدت 
نمایشگر وضعیت رکود حاکم 
بر کس��ب‌و‌کار ب��وده و انتظار 
معامله‌گران برای پایان یافتن 
فضای کنونی ش��اید به بعد از 
اع�الم گزارش‌ه��ای عملکرد 
ش��ش‌ماهه ش��رکت‌ها متکی 
باش��د. در ای��ن بی��ن نح��وه 
اطلاع‌رس��انی برخی ناش��ران 
بورس��ی به ب��ازار، ب��ه وجهه 
اعتماد در بازار خس��ارت زده 
و نقش نه��اد ناظر را کمرنگ 
کرده اس��ت. در ح��ال حاضر 
کوچک  نقدینگی‌های  گردش 
به‌ص��ورت گروه��ی از س��وی 
ب��ه  تک‌س��هم‌ها  در  برخ��ی 
گردش درمی‌آی��د، بدون‌آنکه 
مش��خصی  بنی��ادی  دلی��ل 
برای آنها وجود داش��ته باشد. 
در معام�الت نم��اد ش��رکت 
ایـــران‌خــودرو، سهـامداران 
از ۷۰درصد  بی��ش  حقیق��ی 
خریده��ا را به خود اختصاص 
دادن��د و از طرف��ی بی��ش از 
۹۰درص��د عرضه‌ه��ا را نی��ز 
حقیقی‌ها داش��تند. همچنین 

در نم��اد معاملات��ی زامی��اد 
۱۱میلیون و ۹۴۹هزار س��هم 
توس��ط حقوقی‌ه��ا خریداری 
مقاب��ل  ط��رف  در  و  ش��د 
۱۱میلیون و ۷۰۰هزار س��هم 
نی��ز توس��ط آنها ب��ه فروش 

رسید. 

رشد حجم و ارزش 
معاملات فرابورس

ب��ازار فراب��ورس ای��ران در 
میانه هفت��ه معاملاتی جاری 
و  میلی��ون   341 دادوس��تد 
506 ه��زار ورق��ه به��ادار به 
و  یک‌ه��زار  از  بی��ش  ارزش 
173 میلیارد ری��ال را تجربه 
کرد که این ارق��ام از افزایش 
محسوس��ی حکایت داش��ت. 
به م��وازات رش��د متغیرهای 

معام�الت  ارزش  و  حج��م 
فراب��ورس، پ��س از چند روز 
روند ریزش��ی ش��اخص کل، 
4.4واحدی  افزای��ش  ش��اهد 
آیفکس نی��ز بودیم که به این 
ترتیب شاخص تا ارتفاع 797 
واح��دی بالا رف��ت. به ترتیب 
س��ه نماد »هرمز«، »شتران« 
و »ش��راز« در حالی بالاترین 
تاثی��ر مثب��ت را ب��ر آیفکس 
نماد »مارون«  گذاش��تند که 
به اندازه یک واحد تاثیر منفی 
بر این شاخص داشت. در بازار 
س��هام فرابورس نی��ز افزایش 
محسوس��ی در حجم و ارزش 
معام�الت را نس��بت ب��ه روز 
گذشته شاهد بودیم، به‌طوری 
که 268میلیون سهم به ارزش 
620 میلیارد ریال در این بازار 

م��ورد مبادله ق��رار گرفت که 
نس��بت به روز گذش��ته رشد 
قاب��ل ملاحظ��ه‌ای را نش��ان 
م��ی‌داد. نماد ش��تران در این 
بازار بالاتری��ن حجم و ارزش 
معام�الت را با نق��ل و انتقال 
نزدیک به 10 میلیون س��هم 
تجرب��ه کرد که ارزش آن بالغ 
بر 29 میلیارد و ‌585میلیون 
ریال ب��ود. همچنین در حالی 
»کپرور«  »کشرق«،  نمادهای 
و »س��دبیر« تا سقف حداکثر 
میزان  بالاترین  4.85درص��د 
رش��د قیمتی را در بازار سهام 
تجرب��ه کردند ک��ه نمادهای 
و  »وگس��تر«  »تلیس��ه«، 
»س��اینا« ب��ا بیش��ترین افت 
قیمت��ی روزانه س��هام روبه‌رو 

شدند. 

یکشنبه هفته آتی موعد 
سررسید اسناد خزانه 

اسلامی مرحله دوم
در جری��ان معام�الت روز 
گذش��ته در ب��ازار اوراق ب��ا 
درآم��د ثاب��ت فراب��ورس نیز 
بی��ش از 343 ه��زار ورق��ه 
بهادار دس��ت به دس��ت شد 
ک��ه ارزش آن بال��غ بر 334 
میلی��ارد ری��ال ب��ود. در این 
بازار بیشترین حجم و ارزش 
معاملات ب��ه اوراق »اجاد1« 
اختص��اص یافت. اوراق اجاره 
دولت مرحله اول در این روز 
به تعداد 156 ه��زار ورقه به 
ارزش بی��ش از 153 میلیارد 
ری��ال م��ورد معامل��ه ق��رار 
گرفت. پ��س از آن به ترتیب 
»اخزا6«  »اخزا3«،  نمادهای 
بیش��ترین  ب��ا  »اخ��زا5«  و 
حج��م و ارزش معامله روزانه 
اوراق روب��ه‌رو ش��دند ت��ا در 
اسلامی  خزانه  اسناد  مجموع 
مرحل��ه دوم تا شش��م امروز 
نق��ل و انتق��ال 156 هزار و 
60 ورق��ه ب��ه ارزش بی��ش 
را  ری��ال  میلی��ارد   149 از 
تجربه کنن��د. امروز در پایان 
معاملات روز سه‌ش��نبه، نماد 
پرداخت  به‌منظ��ور  »اخزا2« 
مبلغ اسمی اس��ناد در تاریخ 
21 ش��هریورماه بسته خواهد 
ش��د. طبق اطلاعیه مدیریت 
ابزارهای نوین مالی فرابورس 
ایران، تمام��ی دارندگان این 
خری��داران،  از  اع��م  اوراق 
پیمانکاران و دارندگان اسناد 
خزانه اس�المی باید نسبت به 
اعلام ش��ماره حس��اب بانکی 
خود به یکی از کارگزاری‌های 
عض��و فرابورس اق��دام کرده 
باش��ند؛ چراکه مبلغ اس��می 
اس��ناد خزانه اسلامی مرحله 
دوم در سررس��ید مربوط��ه، 
صرفا به حساب بانکی معرفی 
شده دارندگان این اسناد که 
در س��امانه تس��ویه ش��رکت 
س��پرده‌گذاری مرکزی اوراق 
به��ادار و تس��ویه وجوه، ثبت 

شده باشد واریز خواهد شد.

حجم معاملات خشک شد

فشار فروش دست از سر بازار برداشت

دو  از  یک��ی  س��رمایه  ب��ازار 
ب��ازار مالی اس��ت ک��ه همانند 
ب��ازار پول وظیف��ه تامین مالی 
پروژه‌ها و فع��الان اقتصادی را 
بر عه��ده دارد. محمد غفارپور، 
مدیرعام��ل س��ابق کارگ��زاری 
بان��ک مل��ت و مدیرعامل فعلی 
ش��رکت اطلاع‌رسانی ملت بازار 
در گفت‌وگو با س��نا ضمن بیان 
بازار سرمایه  مطلب فوق گفت: 
بای��د همانند بازار پول جذاب و 
پرقدرت باشد. وی معتقد است 
در شرایطی که وضعیت اقتصاد 
کش��ور آنچنان که باید، مساعد 
نباشد، هم بانک‌ها در بازار پول 
و هم بورس‌ها در بازار س��رمایه 
دچ��ار گرفتاری می‌ش��وند. این 
کارش��ناس بازار سرمایه وظیفه 
دولت‌ها را در ش��رایط س��خت 
اقتصادی کم��ک به بازار پول و 
سرمایه دانست و اظهار داشت: 
دول��ت در این ش��رایط باید به 
کمک این بازاره��ا بیاید تا این 
دو ب��ازار بتوانن��د وظیفه اصلی 
خودشان را به خوبی ایفا کنند. 
غفارپور در پاس��خ به این سوال 
ک��ه ب��ازار س��رمایه دچ��ار چه 
مش��کلی اس��ت، ادام��ه داد: به 

نظر من بورس در بازار سرمایه 
گرفت��ار ت��رس و نگرانی ش��ده 
است. یکی از نگرانی‌ها این است 
که اقتصاد کشور هنوز به رونق 
کامل نرس��یده اس��ت و برخی 
بخش‌ها کماکان در رکود به‌سر 
می‌برند. نگرانی بعدی این است 
که احس��اس می‌کنند از بورس 
به  نمی‌ش��ود.  چندانی  حمایت 
گفت��ه وی، بدون هیچ ش��ک و 
ش��بهه‌ای حمایت دولت از بازار 
س��رمایه ه��م لازم و هم واجب 
اس��ت و در غیر‌این صورت بازار 
مال��ی کش��ور همانند ماش��ین 
دو  چهارچرخ��ی می‌ش��ود که 
چرخ آن گرفتار کم بادی است. 
این کارگزار بازار س��رمایه ادامه 
داد: حمایت��ی ک��ه ام��روز بازار 
س��هام به آن نی��از دارد اعتماد 
بخش��ی و اطمینان بخش��ی به 
عم��وم فعالان اقتصادی اس��ت 
مبنی بر اینک��ه دولت به اندازه 
توج��ه به ب��ازار پول، ب��ه بازار 

سرمایه هم توجه دارد. 
مدیر عامل س��ابق کارگزاری 
بانک ملت اظهار داشت: برخی 
از این اعتمادبخش��ی‌ها به این 
موضوع برمی‌گ��ردد که فعالان 

بازار بتوانن��د به راحتی در بازار 
عرضه و تقاضا انجام دهند و این 
فرآیند قیمت‌ها را بسازد و بالا و 
پایین ببرد. این کارشناس بازار 
س��رمایه افزود: اعلام نگرانی از 
نوس��ان قیمت‌ها و اعلام حبابی 
ش��دن برخی قیمت‌ه��ا و اعلام 
نظرات��ی مبنی ب��ر اینکه برای 
کوتاه‌مدت  خریدوفروش‌ه��ای 
)مث�ال در ظرف یک هفته( باید 
مالیات بیشتری در نظر گرفت، 
بازار را دچ��ار نگرانی می‌کند و 
ای��ن ح��س را الق��ا می‌کند که 
تصمیم‌گیرندگان در پی کنترل 
ای��ن بازار و اتخ��اذ تصمیم‌های 
س��خت‌تری ب��رای ای��ن ب��ازار 
کرد:  تصریح  غفارپور  هس��تند. 
البته شرایط کلی اقتصاد که به 
س��مت رونق و کاهش نرخ بهره 
و کاهش نرخ تورم و تک نرخی 
ش��دن ارز و. . . پی��ش می‌رود 
خ��ود به خود می‌تواند ش��رایط 
بازار س��هام را ه��م از رکود به 
رونق بکش��اند. اما این اعتماد و 
اطمینان در می��ان فعالان بازار 
س��رمایه نی��ز باید ایجاد ش��ود 
مبنی بر اینکه دولت نیز خواهان 
بازار س��رمایه  بهب��ود وضعیت 

و پررن��گ ب��ودن نق��ش آن در 
اقتصاد کشور است. مدیر عامل 
ش��رکت اطلاع‌رسانی ملت بازار 
با اشاره به اینکه نباید فراموش 
کرد وظیف��ه اصلی ب��ورس در 
ب��ازار س��رمایه بس��یار فراتر از 
خریدوف��روش س��هام به‌صورت 
کوتاه‌م��دت،  نوس��ان‌گیری، 
اس��ت،  بلند‌مدت  یا  میان‌مدت 
گف��ت: وظیفه ب��ازار س��رمایه 
ایجاد یک بازار شفاف، عادلانه، 
عاقلان��ه، پرق��درت، توانمن��د، 
مدرن و به‌روز اس��ت که بتواند 
نقل و انتقال مالکیت واحدهای 
تولیدی و واگذاری شرکت‌های 
دولت��ی به بخ��ش خصوصی را 
میس��ر س��ازد. همچنین قیمت 
روز س��هام ش��رکت‌ها و ارزش 
بازار هر ش��رکت پذیرفته شده 
را مش��خص س��ازد، دادوس��تد 
و نقل و انتقال س��هام توس��ط 
را  ش��رکت‌ها  س��هامداران 
آس��ان س��اخته، جذب سرمایه 
را  خارج��ی  س��رمایه‌گذاری  و 
آسان‌تر و بیش��تر کند و تامین 
مالی پروژه‌های جدید متعلق به 
این ش��رکت‌ها را از طریق یک 
افزایش س��رمایه سریع و کامل 

یا انتش��ار اوراق مشارکت میسر 
و ممکن سازد. 

ای��ن کارگ��زار بازار س��رمایه 
تاکی��د ک��رد: برای رس��یدن به 
چنین بازار پرقدرتی باید تمامی 
تصمیم‌ه��ا و مصوب��ات و حتی 
اظهارنظرهای محفلی و مجلسی 
و رس��انه‌ای در جه��ت ایج��اد 
اعتم��اد و اطمینان ب��ه فعالان 
بازار سرمایه باشد، به طوری که 
آنان بدون هیچ منع و دغدغه‌ای 
ضوابط  چارچ��وب  در  بتوانن��د 
قانونی مبادرت به خریدوفروش 
کرده و از ای��ن فعالیت در بازار 
نفع ببرن��د. غفارپور اف��زود: به 
منظ��ور بزرگ‌تر ش��دن، مدرن 
و قدرتمند ش��دن بازار سرمایه 
کش��ور، از 27 س��ال پیش تا به 
ام��روز زحمات زیادی کش��یده 
شده اس��ت. این بازار به دلایل 
متع��دد گاه��ی دچ��ار رک��ود 
می‌ش��ود. به نظر من در چنین 
مواقع��ی باید به‌طرق مختلف به 
این بازار کم��ک کرد، البته من 
حمایت در هنگامه رکود را لازم 
و منطق��ی می‌دانم و در هنگامه 
رونق نیز بازار ب��ه روند طبیعی 

خود ادامه می‌دهد. 

مدیرعامل بانک صنعت‌و‌معدن 
به مذاکره با ش��ش بانک بزرگ 
ش��دن  فع��ال  ب��رای  اروپای��ی 
3میلی��ارد ی��ورو خ��ط اعتباری 
که دو تا س��ه ماه آین��ده نهایی 
می‌ش��ود اش��اره و اظهار کرد: با 
راه‌اندازی  برای  بورس  س��ازمان 
صندوق‌های پروژه توافق کردیم 
و تا پایان سال نخستین صندوق 
پروژه در بازار سرمایه راه‌اندازی 

می‌شود. 
به گ��زارش پایگاه ایس��تانیوز، 
علی اش��رف افخمی، مدیرعامل 

بان��ک صنعت و مع��دن در یک 
نشس��ت خبری با اشاره به اینکه 
از مح��ل صندوق توس��عه ملی 
در س��ال‌های ٩٣ و ٩٤، ١٦٠٠ 
میلی��ارد توم��ان خ��ط اعتباری 
به بانک اختصاص یافته اس��ت، 
 ١٢٠٠ تاکن��ون  ک��رد:  تاکی��د 
میلی��ارد توم��ان از ای��ن خ��ط 
اعتباری بازپرداخت شده است. 

وی با اش��اره ب��ه تامین مالی 
قطار سریع‌السیر تهران- اصفهان 
١.٨میلیارد  ک��رد:  خاطرنش��ان 
دلار از محل خط اعتباری چین 

برای این پروژه گش��ایش ال‌سی 
صورت گرفته اس��ت و امیدواریم 
طی دو‌س��ال و نیم آین��ده وارد 

مدار شود. 
دول��ت  داد:  ادام��ه  افخم��ی 
پیشنهاد مطالعه قطار سریع‌السیر 
تهران - مش��هد را به بانک داده 
و در صورتی که بتوانیم فاینانس 
را از اروپا یا چین بگیریم دومین 
پروژه را در زمینه زیرساخت آغاز 

خواهیم کرد. 
وی از مذاکره با ریاست سازمان 
ب��ورس در مردادماه س��ال جاری 

خبر داد و گفت: توافق شده روی 
صندوق‌های مش��ترک پروژه کار 
کنیم ک��ه در این راس��تا تا پایان 
سال نخس��تین صندوق پروژه در 

بازار سرمایه راه‌اندازی می‌شود. 
مدیرعامل بانک صنعت‌و‌معدن 
با اشاره به اینکه دو قرارداد بزرگ 
با صندوق توس��عه ملی داشتیم، 
گفت: در س��ال ٩٢، ٥.٩میلیارد 
ی��ورو قرارداد با صندوق توس��عه 
ملی منعقد ش��د که ٤.١میلیارد 
یورو از این رقم گش��ایش یافت و 

٢ میلیارد یورو پرداخت شد. 

از س��ال ٩٤  داد:  ادام��ه  وی 
نی��ز مبل��غ ٣.١میلیارد  تاکنون 

یورو قرارداد منعقد شده است. 
ب��ه گفت��ه او، در س��ال ٩٤ از 
محل صندوق توس��عه ملی ٥٠٠ 
میلیون دلار در اختیار پروژه‌های 
نفت و گاز قرار داده ش��ده و در 
پن��ج ماهه ابتدایی س��ال جاری 
نی��ز ٥٠٠ میلی��ون دلار دیگ��ر 
نهایی ش��ده که تا پایان شهریور 
پرداخ��ت می‌ش��ود ت��ا گ��ره از 
فعالیت‌های توسعه‌ای نفت و گاز 

در پارس جنوبی گشوده شود. 

ویژگی‌های یک بورس پرقدرت

راه‌اندازی صندوق‌های پروژه در بازار سرمایه تا پایان سال

نگاه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

بین المللی محصولات پارس در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
ماشین سازی نیرومحرکه در جایگاه دوم این گروه قرار 

گرفت.   
درصد نوسانقیمتنام شرکت

2,0334.96شپارس
4,5794.69تمحركه
2,6644.63كچيني

2,6504.58فسرب
4,6684.57ختراك
2,2734.55خاهن
13,2244.28سبهان

 بیشترین درصد کاهش
دوده صنعت��ی پارس صدر نش��ین جدول بیش��ترین 
درصد کاهش شد. گسترش صنایع و خدمات کشاورزی 
در رده دوم این گروه ایس��تاد و عمران و توس��عه فارس 
هم در میان س��هم‌هایی با بیشترین کاهش قیمت جای 

گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.49(2,869شدوص
)4.26(2,247تكشا

)4.21(2,229ثفارس
)4.18(5,704ددام
)4.11(1,400خكار
)4.07(10,019بكاب
)3.55(2,199فروس

پرمعامله ترین سهم
س��رمایه‌گذاری سایپا پرمعامله ترین سهم بازار بورس 
شناخته شد. فولاد مبارکه اصفهان در رده دوم این گروه 

ایستاد. سایپا هم در رده‌های بالا قرارگرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

30.659 1152وساپا

24.969 1191فولاد
23.481 1089خساپا
21.500 1157خاور
19.183 2756فاراك
18.998 987خزاميا
16.791 458ورناح

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را ماشین‌سازی 
اراک ‌به خود اختصاص داد و سرمایه گذاری سایپا رتبه 
دوم را به دس��ت آورد. ای��ران ارقام هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

52.864 2756فاراك
35.316 4060وساپا
31.709 5426مرقام
29.740 1191فولاد
29.172 4915فاذر

28.180 3401حفاري
25.570 1089خساپا

بیشترین سهام معامله شده
س��رمایه‌گذاری س��ایپا در حالی رتبه نخست جدول 
بیشترین س��هام معامله شده را به دست آورد که سایپا 
در این گروه دوم ش��د و ماش��ین س��ازی اراک در رتبه 

سوم قرار گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

11521697وساپا
10891695خساپا
27561277فاراک
987955خزامیا
1191933فولاد
2937841خودرو
4697840شبندر

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
س��ایپا دیزل به دست آورد. پلاسکوکار در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

12951295خکاوه
851851پلاسک
2549637فمراد
2939588فلوله
7723454چفیبر
3102443پتایر
2657332تکنو

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته س��رمایه گذاری خوارزمی در صدر جدول 
کمترین نسبت P/E ایستاد. سرمایه گذاری پردیس جایگاه 

دوم این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

10602.83وخارزم
10053.01پردیس
10183.62وپاسار
19613.63خعتبار
19223.65وبانک
26594.14شاراک
28954.27پارسیان

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

قیمت اوراق وام خرید مسکن 
کاهش می‌یابد

ی��ک کارش��ناس اقتص��اد مس��کن گف��ت ک��ه 
محدودیت‌های در نظرگرفته شده برای خریدوفروش 
اوراق تسهیلات خرید مسکن، منجر به تعادل بخشی 
ب��ه ب��ازار این اوراق و همچنی��ن کاهش قیمت اوراق 

تسهیلات خواهد شد. 
علی قائدی درگفت و گو با مهر افزود: در هفته‌های اخیر 
بازار این اوراق به دلیل رونق بازار مسکن و افزایش تقاضا 
برای تهیه این اوراق، گرم شده و به همراه آن قیمت این 
اوراق نیز رشد کرده است.  به گفته این کارشناس اقتصاد 
مس��کن، ش��رایط جدید اعمال ش��ده از سوی فرابورس 
ب��ر معاملات صورت گرفته درب��اره خریدوفروش اوراق 
تس��هیلات خرید مس��کن در کوتاه‌مدت باعث می‌شود 
که عرضه اوراق افزایش و تقاضا برای خرید آن تا حدودی 
کاه��ش یاب��د و ب��ه تبع آن بازار اوراق متعادل ش��ده و 
قیمت‌ها کاهش یابد.  قائدی، اعمال راهکارهای بلند‌مدت 
برای جلوگیری از نوسانات قیمت اوراق تسهیلات خرید 
مس��کن را مناس��ب دانست و گفت: بهترین روش برای 
کنترل قیمت، رقابتی کردن بازار اوراق تسهیلات خرید 
مسکن از طریق گسترش امکان انتشار این اوراق از طریق 
تمامی بانک‌هاست که طرح آن از سوی شورای پول و 

اعتبار مورد بررسی قرارگرفته است. 

طرح انتقال‌فرودگاه مهرآباد قابل 
اجرا نیست 

دبیر شورای‌عالی شهرسازی و معماری ایران، موضوع 
انتقال فرودگاه مهرآباد طرح‌شده توسط شهرداری تهران 
را براساس اسناد بالادستی غیرقابل‌اجرا دانست و گفت: 
نباید همه منابع را صرفا به این دلیل که منابع مالی نداریم 
یا می‌خواهیم برای شهر منابع تامین کنیم مصرف کنیم، 
زیرا قرار نیست دوره‌ای که ما در آن به سر می‌بریم پایان 

زندگی در شهر تهران باشد. 
به گزارش ایلنا، پیروز حناچی درباره اجرایی ش��دن 
ی��ا نش��دن انتقال ف��رودگاه مهرآباد از تهران که چندی 
پیش از س��وی ش��هرداری مطرح ش��ده بود با تاکید بر 
سیاس��ت‌های وزارت راه و شهرس��ازی ب��ر حمل‌و‌نقل 
یکپارچه درون‌ش��هری گفت: موضوعاتی در این سطح 
و اندازه می‌تواند توس��ط ش��هرداری تهران درخواست و 
طرح ش��ود، اما در نهایت از آنجایی‌که براس��اس قانون، 
اقدام‌کننده ش��هرداری تهران نیست، نمی‌تواند به اجرا 
درآی��د.  مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی تاکید کرد: در 
اس��ناد بالادس��تی همچون طرح جامع ش��هر تهران و 
مجموعه‌ش��هری تهران برنامه‌هایی ب��رای اجرا در نظر 
گرفته شده که اساسا شامل انتقال فرودگاه‌ها نمی‌شود. 
بحث انتقال پادگان‌های بزرگ کشور قانون داشته و مسیر 

شورای‌عالی شهر‌سازی را طی می‌کند. 

رئیس سازمان هواپیمایی: 
نقدی شدن سوخت ایرلاین‌ها جزو 

اولویت‌ها نیست
رئیس س��ازمان هواپیمایی کش��وری با بیان اینکه 
نقدی ش��دن س��وخت ایرلاین‌ها در اولویت‌ها نیست، 
گف��ت: ایرلاین‌ه��ا ش��رایط مالی خوب��ی ندارند و فعلا 
زمان مناس��بی برای اجرای طرح نقدی شدن سوخت 

ایرلاین‌ها نیست. 
ب��ه گ��زارش ایلن��ا، علی عاب��دزاده در خصوص نظر 
نهایی س��ازمان هواپیمایی برای نقدی ش��دن سوخت 
ایرلاین‌ها، گفت: فعلا زمان مناس��بی برای اجرای این 

طرح نیست. 
وی با بیان اینکه نتیجه تندروی در مسائل شکست و 
کندروی عقب‌ماندگی است، توضیح داد: یکی از مسائل 
مبتلا به صنعت که در طول س��ال‌های گذش��ته برای 
دولت مشکل ایجاد کرده بود، این بود که شرکت‌های 
هواپیمایی قادر به پرداخت هزینه‌های جاری سوخت 
خ��ود نبودن��د، علت هم آن بود ک��ه نرخ‌ها نامتعادل، 

تکلیفی و هزینه‌ها بالا بود. 
معاون وزیر راه و شهرسازی افزود: این وضعیت هم 
به دغدغه‌ای بزرگ برای کش��ور تبدیل ش��ده بود که 
خوش��بختانه ظرف یک‌سال اخیر با اتفاقات خوبی که 
به کمک وزارت راه و شهرسازی و وزارت نفت رخ داد، 
موفق شدیم شرکت‌های هواپیمایی را به سمتی سوق 
دهیم که بتوانند به لحاظ پرداختی هزینه‌های جاری 

سوخت خود را پرداخت کنند. 
وی ادامه داد: ش��رکت‌های هواپیمایی به گفته خود 
وزارت نف��ت درحال پرداخ��ت هزینه‌های جاری خود 
هستند و اینکه یکباره و بعد از طی این مراحل سخت 
گفته شود پول سوخت باید با کارت و به‌صورت نقدی 
پرداخت شود درست نیست، چرا که ما موفق به ایجاد 

انضباط مالی و پرداختی شده‌ایم. 
رئی��س س��ازمان هواپیمایی کش��ور با اع�الم اینکه 
در ش��رایط مناس��ب و در زمان درس��ت، از اجرای این 
طرح اس��تقبال می‌کنیم، اف��زود: البته این یک برنامه 
فوق‌العاده و خوب است که هزینه‌ها به‌صورت نقدی با 
کارت پرداخت شود، اما درحال حاضر هنوز زود است و 
باید اجازه دهیم ایرلاین کارهای اولویت‌دار دیگری را 
که دارند انجام دهند. ضمن اینکه اگر ایرلاینی وجود 
دارد ک��ه هزینه‌های ج��اری خود را پرداخت نمی‌کند 
بای��د آن ایرلای��ن را مجب��ور کنیم با کارت و به‌صورت 
نقدی هزینه‌هایش را بپردازد ولی در شرایط فعلی که 
همه از روند کارها راضی هستند نباید با تندروی وضع 

فعلی را به چالش بکشیم. 
عاب��دزاده ادام��ه داد: از وزارت نفت می‌خواهیم اگر 
ایرلاینی هس��ت که هزینه‌های روزانه خود را پرداخت 
نمی‌کن��د، ب��ه ما اعلام کند ت��ا خودمان با آن ایرلاین 
برخورد کنیم و در صورتی که نتیجه‌ای نداد، به استفاده 

از پرداخت نقدی مجبورش می‌کنیم. 
به گفته رئیس س��ازمان هواپیمایی کش��ور آنقدر 
کاره��ای مکانیزه در صنع��ت هواپیمایی عقب مانده 
اس��ت ک��ه نقدی ش��دن س��وخت ایرلاین‌ه��ا جزو 

اولویت‌ها نیست. 

امکان وضع عوارض برای راه‌آهن 
وجود ندارد

مدیرعامل راه‌آهن با بیان اینکه امکان حمل بارهای 
صادراتی و ترانزیتی برای تجار فراهم شده است، گفت: 
هر روز ش��اهد تقاضا برای عبور ۲۰ تا ۳۰ کانتینر بار 

جدید برای عبور از ترکمنستان هستیم. 
محس��ن پورس��یدآقایی در گفت‌وگو با پایگاه خبری 
وزارت راه و شهرس��ازی با اش��اره به برنامه وزارت راه 
و شهرس��ازی برای توس��عه جابه‌جایی کالا و ترانزیت 
باره��ای بندرعب��اس به ترکمنس��تان اظهار داش��ت: 
همزمان با تصمیم ترکمنس��تان و وضع عوارض تردد 
برای ناوگان جاده‌ای ایران به مدیرکل راه‌آهن هرمزگان 
دستور داده شد تا برای بررسی، بندر عباس را در مرکز 
توجه و بازدید قرار دهد و به همین دلیل گروه ویژه‌ای 
برای بررسی و مطالعه ظرفیت‌های ریلی و بندری در 

محل مستقر شده‌اند. 
وی اف��زود: تم��ام کس��انی که متقاض��ی جابه‌جایی 
بارهای خود از طریق راه‌آهن و عبور از ترکمنس��تان 
بودند، امکان حمل کالا برای آنها فراهم ش��ده اس��ت و 
هر روز ش��اهد تقاضا برای عبور ۲۰ تا ۳۰ کانتینر بار 

جدید برای عبور از ترکمنستان هستیم. 
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی ب��ا بی��ان اینک��ه 
»به‌رغم اقدام ناگهانی ترکمنس��تان علیه حمل‌ونقل 
ج��اده‌ای ایران، کاهش��ی در حج��م ترانزیت کالا از 
مرز ترکمنس��تان ایجاد نش��ده اس��ت« تصریح کرد: 
تج��اری ک��ه حاضر به پرداخت ع��وارض کامیونی و 
عب��ور از طریق جاده نیس��تند ب��ا قطار باری کالای 

خود را ترانزیت می‌کنند. 
مدیرعامل راه‌آهن تصریح کرد: ترکمنستان به هیچ 
وجه امکان اقدام مشابه در حمل‌و‌نقل ریلی علیه ایران 
را ندارد، زیرا حجم بار صادراتی و ترانزیتی ترکمنستان 
برای جابه‌جایی از طریق راه‌آهن ایران به مراتب بیشتر 
اس��ت و ب��رای دسترس��ی به آب‌ه��ای خلیج فارس به 
راه‌آه��ن ای��ران نیاز دارند، بنابراین قصد چنین اقدامی 

را نخواهند داشت. 
گفتنی است، راه‌آهن گرگان- اینچه‌برون بخشی از 
كریدور ریلی ش��رق دریای خزر بین س��ه كشور ایران، 
تركمنستان و قزاقستان با هدف دسترسی آسیای میانه 
به‌ویژه كشورهای تركمنستان و قزاقستان به آب‌های 
خلیج فارس و دریای عمان است كه این كریدور فرصت 
بسیار مناسبی برای طرفین است تا در حوزه ریلی فعال 

و روان‌تر ظاهر شوند. 
 راه‌آه��ن ش��مال ش��رق در راس��تای حمای��ت از 
ش��ركت‌های بازرگان��ی و صادركنن��دگان تخفیفات 
ویژه‌ای همچون تخفیفات ۵۰درصدی را لحاظ كرد 
تا ش��اهد رش��د حمل‌و‌نقل در حوزه ریلی اینچه‌برون 
باش��د ك��ه اگر راه‌آهن تركمنس��تان نی��ز تخفیفاتی 
مش��ابه این برای بازرگانان و ش��ركت‌های تجاری در 
نظ��ر بگی��رد نقش بس��زایی در افزایش و جذب بار و 
محم��ولات و حمل‌و‌نق��ل آنها با اس��تفاده از خطوط 

ریلی خواهد داش��ت.

عمران

»در ح��ال حاض��ر ۸۵ ه��زار 
و  غیرروس��تایی  راه  كیلومت��ر 
۱۲۰هزار كیلومتر راه روس��تایی 
بای��د نگهداری ش��ود ام��ا منابع 
موجود كمت��ر از منابع مورد نیاز 

است«. 
ای��ن جدیدتری��ن اظهار نظر 
رئیس سازمان راهداری کشور از 
وضعیت نگهداری جاده‌ها است. 
ب��ا افزایش قابل توجه محورهای 
مواصلات��ی و راه‌های آس��فالت 
روس��تایی در ط��ول س��ال‌های 
گذشته، حالا دغدغه وزارت راه و 
شهرسازی و سازمان راهداری در 
نقطه مجزا تقسیم شده است. از 
یک سو برنامه‌ریزی جدی برای 
س��اخت آزادراه‌های جدید ادامه 
دارد و از سوی دیگر باید فکری 
ج��دی ب��ه حال حف��ظ راه‌های 
فعلی ش��ود. تفاوت آب و هوا در 
مناط��ق مختلف ایران و راه‌هایی 
ک��ه هریک بای��د در چهار فصل 
متفاوت دوام بیاورند، باعث شده 
راه‌ه��ای آس��فالتی ایران هریک 
به‌ط��ور ج��دی نی��از بهس��ازی 
مداوم داش��ته باش��ند و اگر این 
فرآین��د ب��ا تاخیر مواجه ش��ود، 
هزینه کار به‌ش��دت بالا می‌رود 
و نی��از به ترمیم تمام مس��یر به 

وجود می‌آید. 
پیگی��ری این نی��از جدی اما 
مس��تلزم منابع اعتباری کلانی 
است که وزارت راه و شهرسازی 
در طول این س��ال‌ها دسترسی 
چندانی به آنها نداش��ته اس��ت. 
در حالی که این وزارتخانه برای 
تامین بودجه لازم برای تس��ویه 
بدهی‌های س��ال‌های گذش��ته 
خ��ود به پیمانکاران که رقم آنها 
ح��دود 5000 میلی��ارد تومان 
تخمین زده می‌ش��ود، مشکلات 
کلانی داشته و سرانجام به اسناد 
خزانه پناه برده اس��ت، حالا باید 

فکری جدی به حال هزینه‌هایی 
کند که حتی انتشار اسناد خزانه 

نیز برای آنها ممکن نیست. 
اگر در بح��ث بدهی‌ها امکان 
مذاک��ره ب��ا پیمان��کاران وجود 
داش��ت، در بهس��ازی راه‌ه��ای 
فعلی بحران اصلی آنجاس��ت که 
هی��چ س��رمایه‌گذاری نیز برای 
آن اع�الم آمادگی نخواهد کرد، 
زیرا در شرایطی که عدم اعتماد 
بخش خصوصی باعث شده حتی 
طرح‌های دارای توجیه اقتصادی 
نی��ز با اس��تقبال چندانی مواجه 
نش��وند، قطع��ا طرحی که صرفا 
جنب��ه خدمات��ی دارد از س��وی 
س��رمایه‌گذاران با اقبالی مواجه 
نمی‌ش��ود، ب��ه خصوص که رقم 
این طرح بیش از 6000 میلیارد 

تومان تخمین زده می‌شود. 
سازمان  رئیس  کش��اورزیان، 
راه��داری در ای��ن ب��اره گفت��ه 
بودج��ه‌ای مع��ادل ۲میلی��ارد 
دلار ب��ه‌ ط��ور س��الانه ب��رای 
نگه��داری راه‌ها نیاز خواهد بود 
و بای��د به دنب��ال منابعی پایدار 
ب��رای نگه��داری راه‌ها باش��یم 
و مصرف‌کنن��ده بای��د هزین��ه 
نگهداری راه‌ها را پرداخت كند. 
طرح��ی که مع��اون آخوندی 
از آن رونمای��ی ک��رده انتق��ال 

لااقل بخش��ی از ای��ن هزینه‌ها 
به مصرف‌کننده نهایی اس��ت. به 
گفت��ه وی، برای نگهداری راه‌ها 
بای��د در قالب عوارض س��وخت، 
مناب��ع موردنیاز نگه��داری آن 
تامین ش��ود، به‌طوری‌که اگر به 
ازای یك لیتر س��وخت س��الانه 
۱۰۰ تومان عوارض فرض كنیم 
بخش��ی از منابع پای��دار جهت 
نگهداری راه‌ها تامین می‌شود. 

افزایش حمایت‌های حمل و 
نقلی با سیاست‌های جدید

ای��ن صحبت‌ها آن‌هم پس از 
افزایش نرخ سوخت در سال‌های 
گذش��ته در بین فعالان صنعت 
حمل‌و‌نقل نگرانی‌هایی به وجود 
آورده است. هرچند کشاورزیان 
به طور دقیق اعلام نکرده که آیا 
ای��ن طرح به تمام س��وخت‌های 
مصرف��ی اختصاص خواهد یافت 
ی��ا نه، اما رئیس اتحادیه تعاونی 
مسافربری کش��ور معتقد است 
اگ��ر برنامه‌ای جدید در دس��ت 
بررس��ی است، باید این طرح به 
بهبود نس��بی شرایط راننده‌ها و 

سرمایه‌گذاران اختصاص یابد. 
احمدرضا عامری در گفت‌وگو 
با »فرصت امروز« تاکید کرد: در 
طول سال‌های گذشته هربار که 

صحبتی از افزایش نرخ س��وخت 
ص��ورت گرفت��ه برنامه‌هایی نیز 
ب��ه منظور حمای��ت از ناوگان و 
نوسازی و بهسازی شرایط مطرح 
شده که متاسفانه بسیاری از آنها 

هرگز اجرایی نشده‌اند. 
به گفت��ه وی طرح‌هایی مانند 
ارائ��ه وام قرض‌الحس��نه ب��رای 
بهس��ازی ن��اوگان نه تنها اجرایی 
نشدند که حتی با شرایط اقتصادی 
به وجود آمده قیمت اتوبوس نیز 
از کمتر از 200 میلیون به حدود 

700 میلیون تومان رسید. 
عام��ری ب��ا بی��ان اینکه تمام 
ای��ن ش��رایط در حالی به وجود 
آم��ده که ن��رخ کرای��ه افزایش 
خاص��ی را تجربه نکرده اس��ت، 
اظه��ار ک��رد: صحبت از افزایش 
دوباره قیمت سوخت قطعا برای 
سرمایه‌گذاران ما سخت و دشوار 
خواه��د بود. زیرا وقتی قیمت‌ها 
در گذش��ته افزایش یافته و هیچ 
حمایت��ی از آنها صورت نگرفته، 
ای��ن خطر نی��ز وجود دارد که با 
افزایش دوب��اره قیمت‌ها اوضاع 
س��خت‌تر شود. اگر بحث جدید 
به بهس��ازی جاده‌ه��ا یا افزایش 
یاب��د  اختص��اص  حمایت‌ه��ا 
امیدواری��م ای��ن ب��ار در عرصه 

عمل نیز تفاوتی حاصل شود. 

اقب��ال،  نیک��و  علی‌اکب��ر 
کارشناس و صاحب نظر مسائل 
اقتص��ادی نی��ز در گفت‌وگ��و با 
»فرصت امروز« به لزوم تسهیل 
در رفت‌و‌آمده��ا به‌عن��وان یکی 
از زیربناهای توس��عه اقتصادی 
اش��اره ک��رد و گف��ت: نگاهی به 
تجارب تاریخی دیگر کش��ورها 
نش��ان می‌دهد بهبود ش��رایط و 
یکی  زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل 
از اصلی‌تری��ن گام‌ها در توس��عه 
اقتصادی کش��ورها بوده است و 
هرگاه رفت‌و‌آمد‌ به شکلی ارزان 
و سریع دربیاید، گره کار تا حد 
زی��ادی ب��از می‌ش��ود و با توجه 
به اهمیت اس��تفاده از موقعیت 
جغرافیای��ی ای��ران این امر برای 

ما بسیار مهم خواهد بود. 
ب��ه گفت��ه وی، در صورت��ی 
ک��ه بهبود وضعی��ت جاده‌ها به 
افزایش رون��ق حمل‌و‌نقل ریلی 
گ��ره بخورد و ب��ه دنبال آن هم 
هزینه و هم خطرها کاهش یابد، 
می‌توان انتظار داش��ت گام مهم 
دیگر نیز در این زمینه برداشته 
ش��ود، اما در ه��ر صورت حفظ 
ش��رایط فعل��ی جاده‌ها و بهبود 
آنها مس��ئله مهمی اس��ت که به 
دس��ت آوردن مناب��ع لازم برای 

آن اولویتی جدی خواهد بود. 
ک��ه  طرح��ی  هرچن��د 
مع��اون آخون��دی داده نی��از به 
تصمیم‌گیری در س��طوح بالای 
اقتصادی دولت والبته همکاری 
وزارت نفت خواهد داش��ت و با 
توجه به ثبات قیمت‌ها در ابتدای 
س��ال جاری شاید افزایش حتی 
محدود قیمت س��وخت نیز فعلا 
در دس��تور کار نباش��د، اما قطعا 
رسیدگی به وضعیت جاده‌ها نیز 
موضوعی اس��ت که باید منابعی 
جدی��د برای آن تعریف ش��ود و 
ش��اید در نظر گرفتن سهمی از 
مبلغ فروش سوخت بتواند یکی 

از راه‌حل‌های موجود باشد. 

عضو س��ازمان نظام مهندس��ی با انتقاد از 
عملکرد ش��هرداری‌ها در روند ساخت‌و‌ساز 
ش��هرها گف��ت: ت��ا دو س��ال دیگ��ر تم��ام 
مصالح س��اختمانی منسوخ شده در صنعت 
س��اختمانی حذف و مصالح جدید وارد این 

صنعت می‌شود. 
به گزارش ایلنا، جهانگیر شریفی با اشاره 
به ضرورت حذف واس��طه‌گران و دلالان از 
صنعت ساختمان گفت: وجود دلالان باعث 
شده است که کیفیت ساخت‌و‌ساز در کشور 

کاهش پیدا کند. 
وی ادامه داد: با این وجود تولیدکنندگان 
حرفه‌ای در صنعت ساختمان در داخل ایران 
فعال هستند، اما به دلیل وجود واسطه‌گران 
به‌صورت گس��ترده و نبود مدیریت درس��ت 
در ای��ن صنعت، تولیدکنن��دگان به‌صورت 

انتزاعی در این صنعت فعال هستند. 
عضو سازمان نظام مهندسی با بیان اینکه 
باید ش��رایط ایجاد روابط بدون واسطه بین 
تولیدکنندگان و س��ازندگان مس��کن ایجاد 
شود، گفت: هرچند مصالح ساختمانی خوبی 
در کشورمان تولید می‌شود اما به دلیل اینکه 
هدف دلالان س��اخت مس��کن با ارزان‌ترین 
قیمت اس��ت، بنابراین خانه‌های بی‌کیفیت 

با سود بالا برای دلالان ساخته می‌شود. 
وی با اشاره به رکود صنعت ساختمان در 
چند س��ال اخیر گفت: بخش��ی از این رکود 
ب��ه نبود تکنولوژی‌های روز در کش��ورمان 
برمی‌گ��ردد و این رکود تنها ش��امل بخش 
مسکن نیست، بلکه تمام صنعت ساختمان 

را در برمی‌گیرد. 
ش��ریفی با بی��ان اینک��ه تکنولوژی‌های 
س��اخت براس��اس معیاره��ای مطالعات��ی 
در کش��ورمان نداری��م، اظه��ار داش��ت: در 
 ای��ران بزرگ‌تری��ن برج‌ه��ا ه��م به‌صورت 
سنتی – صنعتی ساخته می‌شود این در حالی 
اس��ت که این دو روش با همدیگر همخوانی 

ندارند و باعث افزایش قیمت‌ها می‌شوند. 
وی با تاکید بر اینکه صنعت ساختمان باید 
در یک برنامه‌ریزی مدبرانه به سمت توسعه 
حرکت کند، گفت: در این مسیر شهرداری‌ها 

هم باید اقدام مثبت و موثر باشند نه اینکه 
عام��ل ترمز‌کنن��ده در صنعت س��اختمان 
باش��ند. ای��ن در حالی اس��ت که ت��ا امروز 
ش��اهد اقدامات این چنینی شهرداری‌ها در 

ساخت‌و‌سازها بودیم. 
عضو س��ازمان نظام مهندس��ی ادامه داد: 
عده‌ای در صنعت ساختمان مشغول به کار 
هستند که سود کلانی را از این بازار می‌برند، 
این در حالی است که این افراد تخصصی در 

این صنعت ندارند. 
شریفی با بیان اینکه از نظر تکنولوژی صنعت 
ساختمان 25 سال از کشورهای همسایه مانند 
امارات عقب هس��تیم، افزود: هرچند کش��ور 
افغانس��تان در چند سال گذشته حرفی برای 
گفتن نداشت، اما امروز صنعت ساختمان در 
افغانس��تان به س��رعت در حال رشد است و با 
ادامه این روند تا س��ه س��ال دیگر نمی‌توانیم 
به تکنولوژی‌های نوین‌س��ازی افغانستان هم 

برسیم. 
وی ب��ا بیان اینکه مصالح س��اختمانی در 
ایران دوره‌گذار را طی می‌کنند، گفت: باید 
مصالح نوین جایگزین مصالح س��نتی شوند 
و معتقدم تا دو، س��ه س��ال دیگر این مصالح 
منس��وخ می‌ش��وند در دنیا کنار می‌روند و 
مصال��ح نوین وارد صنعت ساختمان‌س��ازی 

ایران می‌شوند. 
شریفی درباره استفاده مصالح ساختمانی 
منس��وخ ش��ده در ایران گف��ت: در یکی از 
پروژه‌های مس��کن مهر ش��اهد آن بودم که 
 در کنار یک ساختمان چهار طبقه به اندازه 
دو و نیم طبقه نخاله ساختمانی ریخته شده بود 
و این به معنی افزایش هزینه‌های ساخت‌و‌ساز 
است و باید هرچه سریع‌تر مصالح منسوخ شده 

از صنعت ساختمان حذف شوند. 
ش��ریفی گف��ت: ای��ران غنی‌تری��ن مواد 
معدنی برای نظام ساختمان‌س��ازی را دارد، 
اما متاس��فانه به دلیل آنکه بازار مکاره این 
صنعت دس��ت عده‌ای واسطه‌گر، بنگاه‌های 
معاملاتی و افراد غیر‌متخصص است، در این 
حوزه عقب هستیم و در واقع مجری ذیصلاح 

در صنعت ساختمان نداریم. 

مصالح منسوخ ساختمانی حذف می‌شوند

نیاز چند هزار میلیاردی، بودجه چند میلیاردی

عوارض نرخ سوخت به داد جاده‌ها می‌رسد؟ 
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افتتاح هفتمین کارخانه 
پژوسیتروئن در چین

گروه پژوس��یتروئن که با وجود توس��عه بازارش با 
فروش راکد در چین روبه‌رو شده است، هفته جاری 
هفتمین کارخان��ه‌اش در بزرگ‌ترین بازار خودروی 

جهان را افتتاح می‌کند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، ای��ن کارخانه ک��ه در چنگدو 
در جن��وب غرب��ی چین ق��رار دارد، ظرفی��ت تولید 
س��الانه ۳۰۰ ه��زار خ��ودروی س��یتروئن و پ��ژو و 
همچنی��ن خودروه��ای برن��د فنگش��تن را خواهد 
داش��ت. فنگشتن بخش��ی از جوینت‌ونچر این گروه 
خودروس��از فرانس��وی با دانگ فنگ اس��ت. تولید 
 کارخانه جدید پژوس��یتروئن در اواخر امس��ال آغاز 

می‌شود. 
فروش جوینت ونچر پژوس��یتروئن چین با وجود 
کاهش مالیات که تقاضا برای خودرو را تقویت کرد، 
در نیمه اول امسال بیش از ۱۹درصد کاهش یافت و 

به ۲۹۷ هزار دستگاه رسید. 
این ش��رکت اکنون قص��د دارد ۱۹ مدل جدید تا 
س��ال ۲۰۲۰ در چی��ن معرفی کند که ش��امل پنج 
مدل شاسی‌بلند تا سال ۲۰۱۸ خواهد بود. مدل‌های 
شاس��ی‌بلند محبوبیت فزاینده‌ای می��ان خریداران 
چین��ی دارد و خلأ موجود در مدل‌های مورد عرضه 
پژوسیتروئن را که عمدتا سدان هستند پر می‌کند. 

بر اس��اس گ��زارش بلومبرگ، کارل��وس تاوارس، 
مدیرعامل پژوسیتروئن برای بالا بردن گردش مالی 
که با کمک دو س��ال قبل دان��گ فنگ به این گروه 
خودروس��از آغاز شد، باید رش��د فروش در چین را 

دوباره استارت بزند. 
این شرکت فروش یک میلیون خودرو در چین تا 
سال ۲۰۲۱ و کاهش ۲۰درصدی هزینه‌ها نسبت به 
سال ۲۰۱۵ را هدف‌گذاری کرده است. سال گذشته 
۶۳درصد از خودروهای پژوس��یتروئن در اروپا و در 

مقابل ۲۵درصد در چین فروخته شدند. 
ب��ه گفته یک تحلیلگر چین��ی، عامل اصلی که بر 
فروش پژوس��یتروئن در چین تاثیر گذاش��ت، نبود 
مدل‌ه��ای جدید و همچنین ع��دم تطبیق تقاضای 
چینی ب��ا محصولات مورد عرضه این ش��رکت بوده 

است. 
کارخان��ه چنگدو ظرفی��ت تولی��د جوینت ونچر 
دانگ‌فنگ پژوس��یتروئن را از ۷۵۰هزار دس��تگاه در 
سال افزایش می‌دهد. این دو شریک پیش از این سه 
کارخانه در ووهان در استان هوبی داشتند و موتور و 
جعبه‌دنده را در ش��یانگ یانگ واقع در بخش شمال 

غربی چین تولید می‌کنند. 
همکاری پژوس��یتروئن ب��ا دانگ فنگ در س��ال 
۱۹۹۲ آغاز ش��د و دو س��ال قبل پ��س از اینکه این 
تولیدکننده چینی در راستای کمک مالی، ۱۴درصد 

سهم پژوسیتروئن را خریداری کرد، قوی‌تر شد. 

خودروهای وارداتی 
باید ۱۰درصد ارزان شوند

یک کارش��ناس صنعت خودرو گف��ت: با توجه به 
گذش��ت حدود یک س��ال از اجرایی شدن برجام و 
کاه��ش هزینه‌ه��ای واردت کالا ب��ه ای��ران، قیمت 
خودروه��ای وارداتی به طور میانگین 5 تا ۱۰درصد 

باید کاهش یابد. 
حس��ن کریمی س��نجری در گفت‌وگو با ایس��نا، 
اظه��ار ک��رد: در گذش��ته و پیش از اجرایی ش��دن 
برجام، واردات خودرو ب��ه ایران با برخی هزینه‌های 

اضافی همراه بود. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه در آن زم��ان پرداخت پول 
خودروه��ای واردات��ی از طری��ق صرافی‌ه��ا و ب��ا 
هزینه‌های اضافی صورت می‌گرفت، خاطرنشان کرد: 
با این حال چنین هزینه‌هایی با اجرایی شدن برجام 
از بی��ن رفته و در نتیج��ه هزینه‌های واردات خودرو 

کاهش یافته است. 
این کارشناس صنعت خودرو ادامه داد: علاوه بر آن 
هم‌اکنون امکان گشایش ال‌سی شش‌ماهه برای واردات 
از چین فراهم ش��ده است و اگر امکان گشایش ال‌سی 
یوزانس از اروپا نیز فراهم ش��ود، شاهد کاهش بیشتر 

هزینه‌های واردات خودرو خواهیم بود. 
وی اف��زود: تحت تاثیر همی��ن کاهش هزینه‌های 
واردات اس��ت ک��ه در ماه‌های اخیر ش��رایط فروش 
خودروهای وارداتی در بازار به نفع مش��تریان تغییر 
کرده و برخی واردکنندگان خودرو محصولات‌شان را 

به‌صورت قسطی و بدون بهره می‌فروشند. 
کریمی س��نجری با بیان اینکه با وجود تس��هیل 
ش��رایط ف��روش خودروه��ای واردات��ی قیمت این 
محصولات نیز باید ب��ه طور میانگین 5 تا ۱۰درصد 
کاه��ش یابد، تصریح کرد: با این حال ش��رایط بازار 
خودروی ایران و انحصار موجود، دست واردکنندگان 

را برای گران‌فروشی باز گذاشته است. 
وی ادام��ه داد: برخ��ی واردکنن��دگان خ��ودرو، 
نمایندگی رس��می خودروس��ازان خارجی نیستند و 
محصولات‌ش��ان را از طریق واس��طه‌ها خریداری و 
وارد می‌کنن��د که این موض��وع نیز در گران‌تر بودن 
قیمت خودروهای وارداتی در ایران نسبت به قیمت 

جهانی این محصولات تاثیرگذار است. 
این کارش��ناس صنعت خودرو خاطرنش��ان کرد: 
بنابراین در این زمینه از یک س��و باید واردکنندگان 
خ��ودرو را مجبور کرد که با اخذ نمایندگی رس��می 
خودروس��ازان خارج��ی، واردات خ��ودرو را به طور 
مستقیم و از خودروس��از تولیدکننده انجام دهند و 
از س��وی دیگر ش��رایط را برای ایجاد خطوط تولید 

خودروهای وارداتی در ایران فراهم کنند. 

قیمت محصولات ایران‌خودرو

قیمت بازارقیمت نمایندگیمدل خودرو

25,258,00024,800,000وانت آریسان

پژو پارس سال 
35,484,00036,200,000کلاس 28228

پژو پارس سال 
35,655,00036,500,000کلاس 28229

پژو پارس سال 
35,767,00036,700,000کلاس 28230

پژو پارس سال 
35,484,00036,300,000کلاس 28232

پژو پارس سال 
کلاس 28316

یورو 4
36,925,00038,500,000

 E2 90 تندر
بنزینی گیربکس 

اتوماتیک
47,352,00048,000,000

 E2 90 تندر
37,441,00039,200,000)بنزینی(

تندر پیکاپ
35,465,00035,800,000دو ایربگ

EF7 42,549,00044,300,000دنا

LX رانا
رانا LX با تریم 
مشکی و یورو 4

33,389,00032,700,000

LX سمند
30,290,00030,500,000بنزینی یورو 4

LX EF7 سمند
 EF7 موتور

بنزینی
30,243,00031,000,000

SE سمند
XU7JP/ موتور

L3 یورو 4
27,594,00028,000,000

ELX 36,273,00036,100,000سورن

 ELX  سورن
 EF7

 EF7 موتور
بنزینی

36,901,00037,100,000

079,000,000وانت دیزلی فوتون

 S7 هایما
79,048,00085,000,000اتوماتیک

72,048,00075,000,000هایما S7 دنده‌ای

قیمت محصولات پارس‌خودرو

قیمت بازارقیمت نمایندگیمدل خودرو

H2L برلیانس
121,200,000118,000,000ون

h230 38,950,00038,800,000برلیانس

h230 44,400,00044,000,000برلیانس

 H320 برلیانس
50,990,00055,500,000اتوماتیک

 H320 برلیانس
46,200,00048,700,000دنده ای

h330 44,380,00047,000,000برلیانس

 H330 برلیانس
54,220,00056,200,000اتوماتیک

 H220 برلیانس
44,400,00044,500,000اتوماتیک

 H220 برلیانس
38,950,00038,700,000دنده ای

پارس تندر 90
فیس لیفت 

لوگان
39,500,00040,900,000

E1 90 تندر
33,335,0000یورو 4

E2 90 تندر
E2 37,440,00039,800,000تندر

064,000,000چانگان ایدو

CS35 64,000,00066,000,000چانگان

43,050,00046,200,000رنو ساندرو

49,050,00052,400,000رنو ساندرو

168,400,000156,000,000رنو کولیوس

178,470,000159,000,000کولیوس تیپ 2

وانت پادرا 
42,700,00040,000,000انژکتوری

بازار بین‌الملل

خبر

7 خودرو

اولی��ن  امض��ای  از  9م��اه 
ق��رارداد در صنع��ت خ��ودرو 
فرانس��وی  خودروس��از  ب��ا 
می‌گذرد و ش��ش م��اه مانده 
نخس��تین محصول  به عرضه 
مشترک این دو ش��رکت. اما 
هن��وز تکلیف اجرایی ش��دن 
 40 داخ��ل  س��اخت  ش��رط 
درص��د مش��خص نیس��ت و 
هیچ ق��راردادی ب��رای تولید 
قطعات محصولات مش��ترک، 
با قطعه‌سازان داخلی به امضا 

نرسیده است. 
40درص��د س��اخت داخل، 
یکی از ش��روط پررنگ وزارت 
صنعت، معدن و تجارت برای 
ورود خودروس��ازان خارج��ی 
ب��ه بازار خ��ودروی ایران بود. 
ش��روطی که ب��ه ق��ول وزیر 
صنعت برای جلوگیری از تکرار 
تاریخ و توانمند شدن صنعت 
ایران، گذاشته شده  خودروی 
بودند ح��الا هیچ ی��ک رنگ 
 و لع��اب روزهای نخس��ت را 

ندارند. 
وزارت  چارچوب  براس��اس 
صنع��ت، ش��روع کار با عمق 
س��اخت داخ��ل 40 درص��د، 
طرف  مستقیم  سرمایه‌گذاری 
خارجی و صادرات 30درصدی 
محصولات مش��ترک از ایران، 
س��ه ش��رط مهم و اساس��ی 
بودند که قرار نبود طرف‌های 
ایرانی از آن کوتاه بیایند. حالا 

ام��ا پس از گذش��ت 9 ماه در 
حالی‌که قرار است اسفند ماه 
نخس��تین محصول مش��ترک 
ایران خودرو و پژو، روانه بازار 
ش��ود، گفته می‌ش��ود که پژو 
کارش را با 20 درصد ساخت 
داخل ش��روع خواه��د کرد و 
می‌گویند  نی��ز  قطعه‌س��ازان 
هن��وز هیچ ق��راردادی با آنها 
ب��رای تولید قطع��ات به امضا 

نرسیده است. 
یک��ی از قطعه‌س��ازان ک��ه 
نخواست نامش فاش شود، در 
این زمینه به »فرصت امروز« 
می‌گوید: »قرار بود شروع کار 
ب��ا 40 درصد س��اخت داخل 
باشد، اما وقتی به مرحله اجرا 
رسید، صحبت 20 درصد شد 
که اتفاق خوب��ی نبود. درباره 
ادام��ه کار و تولی��د قطع��ات 
داخلی  قطعه‌س��ازان  توس��ط 
نی��ز، هنوز هیچ ق��راردادی با 
هیچ ی��ک از قطعه‌س��ازان به 
امضا نرس��یده و فقط با چند 
مذاکراتی  خ��اص  قطعه‌س��از 
صورت گرفته ک��ه آن هم به 
امضای قرارداد نرسیده است.«

دبی��ر  محبی‌ن��ژاد،  آرش 
انجمن صنایع همگن خودرو، 
نیز در این باره در گفت‌وگو با 
»فرصت امروز« بیان می‌کند: 
مجموع  در  ما  »قطعه‌س��ازان 
نس��بت به توافقات��ی که برای 
قراردادهای  در  داخل  ساخت 
جدید انج��ام ش��ده، در خلأ 
اطلاعات��ی به س��ر می‌برند و 

اطلاعات��ی ه��م از محت��وای 
خودروسازان  ندارند.  توافقات 
ب��ا چند  به‌ص��ورت م��وردی 
قطعه‌س��از مذاکراتی را انجام 

داده‌اند.«
او می‌افزاید: »قطعه‌س��ازان 
پروژه‌های جدید  اجرای  برای 
نی��از ب��ه تامین س��رمایه در 
گ��ردش دارند که بخش��ی از 
آن ه��م ب��ه مطالب��ات معوق 
خودروسازان  از  قطعه‌س��ازان 
برمی‌گ��ردد. در ه��ر ص��ورت 
بخ��ش  در  س��رمایه‌گذاری 
تجهی��زات  و  ماش��ین‌آلات 
نیازمند تسهیلات بانکی است. 
ش��روط وزارت صنع��ت مورد 
تایید قطعه‌س��ازان اس��ت، اما 
اینکه این ش��روط تا چه حد 
اجرایی ش��وند و در قالب آن 
دان��ش فنی منتقل ش��ود، در 
ابهام ق��رار دارد. اکنون ما در 
انتظار مش��خص ش��دن نقش 
قطعه‌س��ازی در قرارداده��ای 

جدید هستیم.«
انجمن  عض��و  رضایی،  رضا 
قطعه‌س��ازان، ام��ا از جمل��ه 
قطعه‌س��ازانی اس��ت ک��ه در 
جریان مذاک��رات قرار گرفته 
اس��ت. او در گف��ت و گ��و با 
»فرص��ت ام��روز« ب��ا تایی��د 
اینک��ه ای��کاپ مذاکراتی را با 
قطعه‌س��ازان داش��ته اس��ت، 
تصری��ح می‌کن��د: »ش��رکت 
ای��کاپ در حال بررس��ی فنی 
قطعه‌س��ازان برای ساخت 40 
درصد از قطعات سه محصول 

خ��ود اس��ت، اما هن��وز هیچ 
قراردادی بس��ته نشده و البته 
نمی‌تواند هم به امضا برس��د، 
زیرا باید این ارزیابی‌ها به یک 

نتیجه مشخص برسد.«

برنامه ساخت داخل
 خواب ماند

اص�الح خط��وط تولی��د و 
تامی��ن زیرس��اخت‌ها ب��رای 
آغاز پروژه‌های جدید نیازمند 
زم��ان اس��ت. حالا پرس��ش 
اینجاست که اگر همین امروز 
ق��راردادی در ح��وزه تولی��د 
با  جدید  محص��ولات  قطعات 
قطعه‌س��ازان به امضا برس��د، 
آیا همه چی��ز در قراردادهای 
چارچوب‌های  طب��ق  جدی��د 
وزارت صنع��ت پی��ش رفته و 
برنامه س��اخت داخل به موقع 

اجرایی خواهد شد؟ 
محبی‌نژاد در پاس��خ به این 
پرسش اظهار می‌کند: »تامین 
زیرس��اخت و مجهز شدن به 
تولید  ب��رای  قالب‌های جدید 
قطعات، زمان‌ب��ر خواهد بود، 
هماهنگی  هرچق��در  بنابراین 
می��ان خودروس��ازان خارجی 
و قطعه‌س��ازان ایران��ی زودتر 
انج��ام ش��ود، س��اخت داخل 
قطع��ات محص��ولات جدی��د 
خواه��د  بیش��تری  س��رعت 
داش��ت، اما در غیر‌این صورت 
از برنامه عقب خواهیم ماند.«

زمین��ه  ای��ن  در  رضای��ی 
معتقد اس��ت: »ساخت داخل 

کردن در ط��ول یک یا دو ماه 
صورت نخواه��د گرفت. بعد از 
تایید اولیه قطعه‌سازان توسط 
ایکاپ، پژو نی��ز ادیت‌هایی را 
انج��ام خواه��د داد که زمان‌بر 
است. روز شنبه آینده جلسه‌ای 
در ساپکو با حضور قطعه‌سازان 
ایرانی و قطعه‌سازان پژو برگزار 
خواهد شد تا با توجه به اهداف 
از پیش تعیین شده با یکدیگر 

مذاکره کنند.«
او ادامه می‌دهد: »س��اخت 
داخل قطع��ات محصول 301 
در اولویت است که امیدواریم 
س��اخت داخل قطعات آن از 
ابتدای سال آینده آغاز شود.«
براس��اس آنچ��ه پیگیری‌ها 
نش��ان می‌دهد، ساخت داخل 
نخس��تین  محصولات  قطعات 
جوین��ت ونچ��ر خودرویی، در 
ابتدای  حالت  خوشبینانه‌ترین 
س��ال آینده آغاز خواهد ش��د، 
یعنی یک‌سال و سه ماه پس از 
امضای قرارداد. گرچه رنویی‌ها 
این راه را کمی زودتر از پژویی‌ها 
و قبل از امضای قرارداد رفته‌اند 
و حتی فولکس واگن نیز قبل از 
اینکه حتی ب��رای ورود به بازار 
ای��ران به ‌صورت ش��فاف اعلام 
آمادگی کند، اق��دام به ارزیابی 
ایرانی کرده است.  قطعه‌سازان 
آنچه ش��رایط گواهی می‌دهد 
به نظر می‌رس��د ک��ه پژویی‌ها 
ب��ا هوش��مندی در حال عقب 
کشیدن از اجرای شروط محکم 

وزارت صنعت هستند. 

 »فرصت امروز« اجرایی شدن 40درصد ساخت داخل قراردادهای خودرویی را بررسی می‌کند 

سهم ساخت داخل در اغما

ایتالیایی  خودروسازی  شرکت 
تولی��د  ب��ه  ک��ه  لامبورگین��ی 
خودروهای لوکس اشتغال دارد، 
انتظ��ار دارد ت��ا پ��س از عرضه 
مدل SUV خود به بازار ش��اهد 
دس��ت‌کم دو برابر شدن فروش 
خود به می��زان س��الانه 7 هزار 
دستگاه تا س��ال 2019 میلادی 
باش��د. اما ب��ه گفته »اس��تفانو 
اجرای��ی  مدی��ر  دومینیکال��ی« 
این ش��رکت ایتالیای��ی، افزایش 
تولی��د ب��ه معنای ع��دم تمرکز 
مدل‌ه��ای  روی  لامبورگین��ی 
اس��پورت خود نبوده و تولید این 
مدل‌ها همچن��ان با قدرت ادامه 

خواهد یافت. 
»دومینیکالی«  راس��تا  این  در 
در گفت‌وگوی خود با خبرگزاری 
رویت��رز اع�الم کرد که ش��رکت 
قصد  لامبورگینی  خودروس��ازی 
دارد تی��راژ تولی��د خودروه��ای 
سوپراس��پورت خود را به 3500 
دس��تگاه در س��ال افزایش دهد. 
لامبورگین��ی  اجرای��ی  مدی��ر 
همچنین اعلام کرد که ش��رکت 
 SUV متبوعش انتظار دارد مدل
آن نیز از ش��رایط ف��روش خوبی 
برخوردار شده و دست‌کم با آمار 
سوپراس��پورت  مدل‌های  فروش 
برابری کند. این در حالی اس��ت 
که مدیران لامبورگینی معتقدند 
در صورت وجود تقاضای بیش��تر 
در بازار ممکن اس��ت تیراژ مدل 
SUV این برند لوکس ایتالیایی 
رشد بیش��تری نس��بت به سایر 
مدل‌های تولید ش��ده توسط آن 

داشته باش��ند. لازم به ذکر است 
شرکت خودروسازی لامبورگینی 
ش��رکت‌های  از  یک��ی  ایتالی��ا 
خودروس��ازی  گروه  زیرمجموعه 
محس��وب  آلمان  فولکس‌واگ��ن 

می‌شود. 
 SUV گفتنی اس��ت خودروی
لامبورگین��ی که نخس��تین مدل 
تولید ش��ده در این کلاس توسط 
این برند مشهور و لوکس ایتالیایی 
است، در سال 2018 میلادی و با 
قیمت پایه 200 هزار دلار به بازار 

عرضه خواهد شد. 
خبرگ��زاری  گ��زارش  ب��ه 
دومینیکالی«  »اس��تفانو  رویترز 
مدی��ر اجرای��ی لامبورگینی در 
گفت‌وگوی خود با رسانه‌ها اعلام 
ک��رد که ب��ا توجه به اس��تقبال 
از خودروی  آمریکایی  خریداران 
دارد  انتظار  SUV لامبورگینی، 
فروش این خودرو از مرز 3500 
دس��تگاه فرات��ر رفت��ه و همه را 
غافلگیر کن��د. مدیر اجرایی این 
ادامه  ایتالیای��ی در  خودروس��از 
س��خنان خ��ود اعلام ک��رد که 
محص��ول جدی��د برن��د لوکس 
ایتالیایی، می‌تواند موجب ارتقای 
بیش از پیش جایگاه این برند در 
جهان ش��ده و به نوع��ی بازی را 
به سود لامبورگینی تغییر دهد. 

تلاش‌ه��ای  اس��ت  گفتن��ی 
مدی��ران لامبورگین��ی در زمینه 
افزایش تیراژ تولید این شرکت به 
معرفی مدل‌ه��ای جدید محدود 
نش��ده و این خودروساز محبوب 
ایتالیای��ی قصد دارد ب��ا افزایش 
از  خود  نمایندگی‌ه��ای  تع��داد 
132 به 160 در سراس��ر جهان، 

ش��بکه ف��روش خ��ود را تقویت 
لازم  زیرس��اخت‌های  و  ک��رده 
تولید محصولاتش  افزایش  برای 
را ایجاد کند. این تقویت ش��بکه 
فروش در حالی صورت می‌پذیرد 
که 30درص��د از نمایندگی‌های 
ف��روش لامبورگین��ی در آمریکا 
)بزرگ‌ترین بازار این برند لوکس 
دارد. ش��ایان  ق��رار  ایتالیای��ی( 
ذکر اس��ت که ای��ن برند لوکس 
ایتالیای��ی در س��ال  و مش��هور 
2015 می�الدی رقمی معادل 3 
هزار و 245 دس��تگاه خودرو در 
سراس��ر جهان به فروش رسانده 
که 1000 دس��تگاه از این تعداد 
در ای��الات متح��ده ب��ه فروش 
رس��یده اس��ت این میزان بیانگر 
اهمیت ب��ازار آمریکای ش��مالی 
ب��رای این خودروس��از ایتالیایی 
اس��ت. ب��ا این ح��ال »اس��تفانو 
دومینیکال��ی« می‌گوید: »تمرکز 
ما روی افزایش فروش در جهان 
 DNA س��بب نخواهد ش��د تا
ای��ن برند که تولی��د خودروهای 
سوپراس��پورت قدرتمند است به 

فراموشی سپرده شود.«
لامبورگینی پی��ش از انتصاب 
»استفانو دومینیکالی« به سمت 
مدیر اجرایی این شرکت، در سال 
2015 از س��رمایه‌گذاری چن��د 
ص��د میلیون یورویی در س��ایت 
 تولید خ��ودروی خود در منطقه

 »Sant'Agata Bolognese«
افزای��ش قاب��ل توج��ه تعداد  و 
ب��ود  داده  خب��ر  آن  کارکن��ان 
که ای��ن موض��وع را می‌توان در 
راس��تای برنامه‌ری��زی این برند 
لوک��س ایتالیایی ب��رای افزایش 

تولید خ��ود ارزیابی کرد. حضور 
ای��ن برند خوش��نام ایتالیایی در 
سگمنت خودروهای SUV  در 
ش��رایطی ص��ورت می‌پذیرد که 
پیش از این بسیاری از برندهای 
لوکس دیگر نظیر پورش��ه نیز با 
عرضه مدل‌ه��ای متعدد در این 
سگمنت س��عی می‌کردند سهم 
بیشتری از این کلاس محبوب را 

به خود اختصاص دهند. 
 »دومینیکال��ی« ک��ه پیش از 
آغ��از فعالی��ت خود در ش��رکت 
لامبورگین��ی،  خودروس��ازی 
خودروس��ازی  ش��رکت‌های  در 
»فراری« و »آئودی« مشغول به 
کار بوده اس��ت، می‌گوید به‌رغم 
تلاش‌ه��ای گس��ترده مدی��ران 
لامبورگینی برای افزایش فروش 
خود در سراسر جهان و خصوصا 
آمریکا، قصد دارد با حفظ تعادل 
در میزان تولید محصولات خود، 
را  همچنان وجه��ه لامبورگینی 
به‌عنوان یک برند خاص ایتالیایی 

در سراسر جهان حفظ کند. 
در همین چارچوب، ش��رکت 
از  پیش  چن��دی  لامبورگین��ی 
نس��خه منحصر به فرد رودستر 
خود در ایالت کالیفرنیا رونمایی 
ک��رده و تاکن��ون 20 دس��تگاه 
از ای��ن خ��ودرو را ب��ه قیم��ت 
‌2میلیون یورو به فروش رسانده 
است که این موضوع بیانگر عزم 
مدیران این ش��رکت برای حفظ 
برند  تصویر خود به‌عن��وان یک 
گران‌قیم��ت و منحص��ر به فرد 
در صنعت خودروس��ازی جهان 

است. 
تولید نسخه هیبریدی – برقی 

خ��ودروی SUV لامبورگینی و 
عرضه آن به بازار در سال 2020 
میلادی از جمله دیگر برنامه‌های 
این شرکت برای حضور جدی در 
سگمنت محبوب SUV و تولید 
خودروی��ی با می��زان آلایندگی 

صفر در آینده نزدیک است. 
اجرای��ی  مدی��ر  گفت��ه  ب��ه 
اس��تفاده  پلتفرم  لامبورگین��ی، 
ش��ده در فرآیند تولید نخستین 
س��ایر  در  می‌توان��د   SUV
و  ش��رکت  ای��ن  محص��ولات 
همچنی��ن خودروه��ای خودران 
آن در آینده مورد اس��تفاده قرار 
گیرد. ب��ا این وج��ود وی اظهار 
داشت تولید خودروهای خودران 
ب��ا اس��تفاده از پلتفرم اس��تفاده 
محص��ول  نخس��تین  در  ش��ده 
SUV لامبورگین��ی در آینده به 
وجهه و برند این شرکت لطمه‌ای 

وارد نخواهد کرد. 
ارتباط  دومینیکالی در همین 
معتقد اس��ت: »زمانی که ش��ما 
لامبورگین��ی  خ��ودروی  ی��ک 
خری��داری می‌کنی��د قطع��ا به 
دنب��ال رانندگی و ل��ذت بردن 
از آن هس��تید«. وی ادامه داد: 
»در اینج��ا صحبت ما در رابطه 
ب��ه هنگام  با احس��اس خ��وب 
رانندگی اس��ت، این موضوع به 
معنای آن اس��ت ک��ه حتی در 
ص��ورت اس��تفاده از تکنولوژی 
خودروه��ای  در  خ��ودران 
لامبورگین��ی، فرم��ان خ��ودرو 
هرگ��ز حذف نخواهد ش��د، چرا 
که به عقیده م��ا تکنولوژی هم 
باید در خدمت احساسات انسان 

قرار داشته باشد.«

لامبورگینی به دنبال افزایش دوبرابری فروش خود در سال 2019
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حمید بعیدی‌نژاد، س��فیر جدید کشورمان در بریتانیا 
و نیک��ولاس هاپتون، س��فیر جدید بریتانی��ا در تهران 
بعد از‌ظهر روز گذش��ته به‌طور همزمان در وزارت امور 
خارجه دو کش��ور حضور یافتند و با تس��لیم رونوش��ت 

استوار‌نامه خود، با وزرای خارجه ملاقات کردند. 

ب��ه گزارش ایرنا، یک مق��ام آگاه در وزارت امور خارجه 
کش��ورمان با اعلام این خبر گفت: بیش از یک‌سال است 
که سفارتخانه‌های جمهوری اسلامی ایران و بریتانیا فعال 
بوده و کلیه امور جاری توسط کاردارهای دو کشور هدایت 
شده است. اکنون در پی محقق شدن شرایط برأی ارتقای 

روابط، دو کش��ور تصمیم گرفتند که س��فرای خود را در 
تهران و لندن مستقر کنند. او در عین حال تاکید کرد که 
ارتقای روابط به معنای حل و فصل مسائل فی‌مابین نبوده 
و جمهوری إس�المی ایران کم��اکان دیدگاه‌های خود را 
به‌صورت دو جانبه و غیر‌آن، به صراحت اعلام خواهد کرد. 

وزارتخانه‌ه��ا،  تم��ام  رئیس‌جمه��وری 
سازمان‌ها، دس��تگاه‌ها و نهادهای عمومی 
و موسس��ات دولتی و وابس��ته به دولت و 
شرکت‌های دولتی و استانداری‌های کشور 
را مکل��ف به همکاری با مرک��ز آمار ایران 
ب��رای اج��رای دقیق سرش��ماری عمومی 

نفوس و مسکن کرد. 
فرم��ان  مت��ن  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 

رئیس‌جمهوری به این شرح است: 
بسم‌الله الرحمن الرحیم

پیشرفت کشور مستلزم اقدام و عمل بر 
پایه تدبیر و برنامه‌ریزی عالمانه اس��ت که 
ای��ن امر مهم خود نیاز ب��ه اطلاع‌ صحیح 
و آمار دقی��ق دارد. از این دیدگاه، اجرای 

منظم سرش��ماری عمومی برای دستیابی 
به تصوی��ری واقع‌بینان��ه از جامعه ایران، 
کاری بزرگ است که همکاری جدی ملت 

و دولت را می‌طلبد. 
مرک��ز آمار ای��ران در اج��رای ماده )4( 
قانون خود و با اس��تناد ب��ه قانون بودجه 
س��ال 1395، موظف اس��ت سرش��ماری 
عموم��ی نف��وس و مس��کن را در مه��ر و 
آب��ان 1395 ب��ه مرحل��ه اج��را درآورد. 
براس��اس ماده )5( قانون یاد ش��ده، تمام 
و  دس��تگاه‌ها  س��ازمان‌ها،  وزارتخانه‌ه��ا، 
نهاده��ای عمومی و موسس��ات دولتی و 
وابس��ته به دول��ت و ش��رکت‌های دولتی 
و اس��تانداری‌های کش��ور مکلف هستند 

نیروی انسانی، خودرو، وسایل مخابراتی و 
سایر تجهیزات مورد نیاز را در طول دوره 
آموزش و اجرای این سرشماری در اختیار 
مرکز آمار ای��ران قرار دهند. ب��ا توجه به 
آنکه در این سرشماری برای نخستین بار 
در تاریخ کشور به منظور افزایش سرعت و 
دقت و کاهش هزینه‌های سرشماری شیوه 
نوین سرشماری اینترنتی علاوه بر مراجعه 
حضوری مورد استفاده قرار می‌گیرد، لازم 
اس��ت به منظور اجرای موفقیت‌آمیز امر، 
کلیه دستگاه‌های اجرایی کشور تسهیلات 
لازم برای اطلاع‌رس��انی عمومی و ترغیب 
م��ردم را فراهم ک��رده و کارکنان خود را 
به ش��رکت در سرش��ماری اینترنتی ملزم 

نمایند. 
 )7( م��اده  اج��رای  در  اس��ت  امی��د 
قانون مرک��ز آمار ای��ران، هموطنان عزیز 
هم��کاری لازم را با مأموران سرش��ماری 
مب��ذول نمایند تا مرکز آم��ار ایران بتواند 
ب��ا گ��ردآوری و ارائ��ه اطلاع��ات آماری 
دقیق، موجب��ات برنامه‌ریزی و تصمیمات 
صحیح و تحقق اهداف س��ند چش��م‌انداز 
بیست ساله و اجرای سیاست‌های اقتصاد 

مقاومتی را فراهم آورد. 
توفی��ق روزافزون مردم ش��ریف ایران و 
تمام خدمتگزاران ملت را از خداوند متعال 

مسألت می‌نمایم. 
حسن روحانی

س��خنگوی وزارت ام��ور خارج��ه گفت 
که در دیدار وزیر کش��ور عمان با مقامات 
ایران��ی بحثی مبتنی ب��ر میانجیگری این 
کشور میان تهران ـ ریاض بر سر پیگیری 
حقوق ایرانی��ان فاجعه منا صورت نگرفته 

است. 
به گزارش ایسنا، بهرام قاسمی در پاسخ 
به س��والی درباره س��فر وزیر کشور عمان 
ب��ه ای��ران و اینکه آی��ا این مق��ام عمانی 
بی��ن تهران و ری��اض در رابطه با پیگیری 
حق��وق ایرانیان در فاجعه منا میانجیگری 

کرده اس��ت، گفت: تصور ما این است که 
در سفر انجام ش��ده بحثی در این ارتباط 
و میانجی‌گری انجام نش��ده و آنچه مورد 
بررس��ی قرار گرفته، مس��ائل منطقه‌ای و 

بین‌المللی بوده است. 
وی درباره اخب��اری که مربوط به گروه 
مالی بین‌المللی )FATF(  مطرح می‌شود 
تصریح کرد: FATF هیچ ربطی به برجام 
ندارد و ما از بابت آن هیچ مشکل و نگرانی 
نداریم و از س��ال‌ها قبل مطرح بوده است. 
برخی ایرادات و ایج��اد نگرانی‌ها بی‌مورد 

اس��ت و م��ا آن ‌را رد می‌کنی��م. برخ��ی 
اطلاعات و برداش��ت‌ها غلط اس��ت. البته 
برخی نگرانی‌ها از روی حس��ن‌نیت است 
و ما هم آن‌ را درک می‌کنیم. این مقررات 
شناسنامه‌دار  تروریس��تی  گروه‌های  علیه 
پلی��د و کودک‌کش مانند داعش، القاعده، 
النصره و. . . اس��ت. م��ا حزب‌الله را افتخار 

لبنان و جهان اسلام می‌دانیم. 
ب��ه گزارش ایس��نا، گ��روه وی��ژه اقدام 
مال��ی FATF  ی��ک س��ازمان دولت��ی 
اس��ت که در س��ال ۱۹۸۹ با ابتکار گروه 

کشورهای پیشرفته هفت )G7(  با توجه 
به سیاس��ت‌های توس��عه برای مب��ارزه با 
پولشویی تاسیس شده است. این سازمان 
در سال ۲۰۰۱ به عمل در مبارزه با تامین 

مالی تروریسم گسترش یافت. 
گروه ویژه اقدام مالی پولش��ویی همواره 
یک لیست سیاه از کشورهایی که مقررات 
مالی و پولش��ویی نگران کنن��ده‌ای دارند 
منتشر می‌کنند. در آخرین لیست منتشر 
ش��ده رتبه ایران یک درج��ه ارتقا یافت و 

بالاتر از کره شمالی قرار گرفت. 

روز گذشته خبرگزاری ایس��نا گفت‌و‌گوی مفصلی را با 
غلامحسین کرباسچی، دبیر کل حزب کارگزاران پیرامون 
مسائل روز و انتخابات آینده ریاست جمهوری انجام داده 

است.
به گزارش ایس��نا، غلامحسین کرباس��چی در رابطه با 
برخی مباحث مطرح ش��ده مبنی بر اینکه حسن روحانی 
در حال حرکت به سمت اصولگرایان است، چراکه می‌داند 
اصلاح‌طلبان گزینه‌ای جز او ندارند، گفت: خیلی درس��ت 
نیست که ما بخواهیم درباره حرف‌های دیگران اظهارنظر 
کنیم؛ چراکه به هرح��ال هرکس عقیده‌ای دارد و مطرح 

می‌کند. من وظیفه رد یا تایید این مسائل را ندارم. 
اهم سخنان وی به شرح زیر است: 

- اگر سوال این باشد که آیا گزینه دیگری برای ریاست 
جمهوری پیش‌بینی می‌ش��ود یا نه، باید بگویم احس��اس 
من این است که در یک نگاه واقع‌بینانه سیاسی، در حال 
حاضر کسی آشناتر، قوی‌تر و مسلط‌تر از آقای روحانی به 

مسائل مختلف کشور متصور نیست. 
 -کس��ی که در مجموع این آمادگی را داشته باشد که 
بتواند دور جدید ریاس��ت جمهوری را اداره کند، نداریم. 
جایگاه اس��امی هم که اکنون مطرح می‌ش��ود در واقعیت 
ن��زد افکار عمومی ثابت ش��ده، البت��ه می‌توانند به‌عنوان 
فعال و جریان سیاس��ی ب��ه عرصه آمده و حرف‌های خود 
را به‌صورت س��مبلیک بزنند، ام��ا در مجموع به نظر من 
کارنامه آقای روحانی خیلی روش��ن اس��ت، منهای اینکه 
به همه اهدافش رس��یده یا خیر. چون نمی‌توان ادعا کرد 
کس��ی در طول دوران مس��ئولیتش به همه اهداف خود 

رسیده باشد. 
- ب��ه نظر من آق��ای روحانی آن کارهای��ی را که نباید 
انجام دهد انجام نداده است و هنر او این است که در این 
چهار سال تا آنجا که توانسته از بحران‌ها جلوگیری کرده 
و در عی��ن حال بح��ران جدیدی به کش��ور اضافه نکرده 
است. آرامش به وجود آمده در فضای اقتصادی کشور نیز 

قابل‌توجه است، هرچند بسیاری از رکود ناراحت هستند، 
اما واقعیت این اس��ت که در این سه سال به‌هم ریختگی 
اقتصادی نداش��تیم. آرامشی در قیمت ارزهای خارجی و 

کالاهای مختلف نیز به وجود آمده است. 
- در حوزه سیاس��ت خارجی نیز در این سه سال دیگر 
آن تشنجات وحشتناک را نداشتیم، هرچند ممکن است 
در ای��ن حوزه نیز همه توقعات برآورده نش��ده باش��د اما 
شاهد افزایش تشنج با کش��ورهای دنیا نبودیم. در بحث 
سلامت و خدمات مختلف اجتماعی هم بسیار تلاش شده 
و بای��د گفت در همه این حوزه‌ها توج��ه بر این بوده که 
بحرانی دامن‌گیر جامعه نشود. یکی از وظایف مدیر خوب 
این اس��ت که در کن��ار انجام کارهای مثب��ت، کار منفی 

انجام ندهد. 
- به نظ��رم هیچ یک از افرادی که ن��ام آنها این روزها 
مطرح می‌ش��ود با کارنام��ه، عملکرد و ش��خصیت آقای 

روحانی قابل مقایسه نیستند. 
-برخ��ی ایراد می‌گیرند که چ��را آقای روحانی دیر این 
تحریم‌ها را برداش��ته اما نمی‌گویند چه کس��انی باعث و 
بانی ایجاد تحریم‌ه��ا و بحران‌های اقتصادی بودند. مردم 

این مسائل را فراموش نمی‌کنند. 
- م��ن از تصمیم اصولگرای��ان خبر ندارم، چون نه چیز 
رس��می اعلام ش��ده و نه از محافل داخلی آنها اطلاعات 
محرمانه داریم ام��ا عقل ایجاب نمی‌کند آنها مجددا وارد 
یک میدان سیاس��ی جدید شوند، درحالی که تجربه‌های 

ناموفقی دارند که حتی دوبار تکرار شده است. 
- تجربه مجموعه نظام و چیزی که ما در این 38س��ال 
پس از انقلاب دیدیم این نیست که کسی بعد از دو دوره 
ریاس��ت جمهوری دومرتبه بخواه��د در انتخابات حضور 
پیدا کند. این حرف را برخی در همان س��ال ۸۴ به آقای 
هاشمی زدند، اما ایش��ان مجبور شدند به دلیل احساس 
وظیفه در عرصه حاضر شوند اما حضور ایشان در مجموع 

تجربه موفقی نبود. 

-گرایش��ی ک��ه آن روز به آقای هاش��می ب��ود اصلا با 
وضعیت آقای احمدی‌نژاد قابل‌مقایس��ه نیست و معتقدم 
اگر مجموعه نهادهای انقلابی، نظامی و امنیتی و نیروهای 
ارزش��ی ایش��ان را حمایت نکنند، هیچ جایگاهی ندارد و 
فقط آدمی است که هشت سال رئیس‌جمهور بوده است. 
- اینکه احمدی‌نژاد به ش��هری رفت��ه و عده‌ای دورش 
جمع شوند با اینکه بتواند کسب رأی کند خیلی متفاوت 
اس��ت. من فکر نمی‌کنم این مس��ائل اصلا قابل پرداختن 

باشد. 
- رفتار ش��ورای نگهب��ان نیز درباره تایی��د یا رد آقای 
احمدی‌نژاد قابل پیش‌بینی سیاس��ی نیست، چراکه آنها 
به‌خصوص فقها براس��اس وظیفه شرعی خود در هر زمان 
عمل کرده و فکر نمی‌کنم بتوان تحلیل سیاس��ی در این 

رابطه ارائه کرد. 
- اصلاح‌طلب��ان گزینه‌ه��ای فراوانی دارن��د که در حد 
ریاس��ت جمهوری باش��د. از نظر تحلیل‌هایی که به نفع 
کشور و مسائل سیاسی است و از لحاظ شرایطی که برای 
چنین سمتی از نظر قانون اساسی لازم است، تعداد قابل 
توجهی افراد وجود دارند که این ش��رایط را دارا هستند. 
کس��انی که در ش��رایط نرم��ال و بدون حاش��یه بوده و 
می‌توانند مورد تایید ق��رار بگیرند. حتما در آینده از این 

گزینه‌ها استفاده خواهد شد. 
-ب��رای اینکه در ش��رایط انتخاب��ات و حمایت از آقای 
روحانی قرار داریم نمی‌خواهم ذهنیت جامعه را مخدوش 

کنم به همین دلیل از کسی نام نمی‌برم. 
درب��اره اینکه آیا واقعا این حصر به نفع کش��ور، مردم، 
انقلاب و خود این افراد هس��ت ی��ا خیر، اختلاف نظراتی 
وج��ود دارد. قطعا ع��ده‌ای از مردم و مجموعه سیاس��ی 
کش��ور معتقدند این ش��رایط و فضا نه تنها به نفع کشور، 
نظام و انقلاب نیس��ت، بلکه حت��ی نتیجه عکس می‌دهد 
اما برخی معتقدند این حصر برای اداره و آرامش کش��ور 
و برای حفظ جان و امنیت محصورین ایجاد شده است. 

در فرمان رئیس‌جمهوری تاکید شد
همکاری تمام وزارتخانه‌ها و نهادهای عمومی و دولتی برای اجرای دقیق سرشماری عمومی نفوس و مسکن

سخنگوی وزارت خارجه: عضویت در FATF  در دولت و مجلس قبل تصویب شده بود

کرباسچی: کارنامه روحانی روشن است

ب��اراک اوباما، رئیس‌جمهوری ایالات‌متحده و ولادیمیر 
پوتین، همتای روس��ی‌اش روز گذشته در حاشیه نشست 
س��ران گروه 20 در چین ب��ا هم دیدار کردن��د. در این 
دیدار که بیش از یک ساعت به طول انجامید، دو پرونده 
س��وریه و اوکرای��ن مورد بررس��ی قرار گرف��ت. مقامات 
عالی‌رتب��ه آمریکا و روس��یه درباره ش��کاف‌های موجود 
در ای��ن مذاکرات صحبت کردند و بر س��ر از س��رگیری 
مذاک��رات دوباره درب��اره آتش‌بس در س��وریه با هم به 
توافق رس��یدند. این دیدار چند ساعت پس از اینکه خبر 

شکست دو کشور در دس��تیابی به توافقی درباره سوریه 
منتشر شد، صورت گرفت. 

کاخ کرملین هم از س��وی دیگ��ر اعلام کرد که اخباری 
مبنی بر دیدار س��ه‌جانبه احتمال��ی میان ولادیمیر پوتین 
رئیس‌جمهوری روس��یه، بشار اسد رئیس‌جمهوری سوریه 
و رجب طیب اردوغان رئیس‌جمهوری ترکیه صحت ندارد. 
پیش��تر اخباری مبنی بر نشستی قریب‌الوقوع بین بشار 
اس��د و رجب طیب اردوغان تحت نظارت ولادیمیر پوتین 

در پایان ماه سپتامبر جاری منتشر شده بود. 

مذاکرات آمریکا و روسیه بر سر سوریه ادامه دارد

چه�ار  گذش�ته  روز  صب�ح    
بمب‌گ�ذاری در مناطق تحت کنترل 
دول�ت س�وریه و ی�ک بمب‌گذاری 
دیگر در حس�که که  تح�ت کنترل 
ش�به‌نظامیان موس�وم به یگان‌های 
مداف�ع خل�ق اس�ت، رخ داد. ای�ن 
حملات به گفته خبرگزاری فرانسه، 
دس�ت‌کم 43 کش�ته و 45 زخم�ی 
برجای گذاش�ت. داعش مس�ئولیت 
بمب‌گذاری شهر حسکه را بر عهده 

گرفت. 

عکاس�ان در اجلاس »جی۲۰« در چین، عکسی را از رئیس‌جمهوری آمریکا 
ش�کار کردند که او را در حال کنجکاوی برای پی بردن به محتوای س�خنان 

رؤسای‌جمهوری روسیه و ترکیه نشان می‌دهد

تیتر اخبار

محمدرضا رس��تمی، معاون س��اماندهی ام��ور جوانان 
وزارت ورزش و جوانان روز یکشنبه در گفت وگو با ایرنا با 
بی��ان اینکه تحویل دولتی با بحران‌های متعدد به روحانی 
س��بب ش��د ایش��ان به ناچار و برای رفع مشکلات کشور 
تنها از افراد زبده اس��تفاده کند، اف��زود: وجود خلاقیت و 
ریس��ک‌پذیری که از مش��خصه‌های جوانان اس��ت سبب 

می‌شود دولت بعدی جوانگرا و موفق‌تر باشد. 
رس��تمی که به عملکردش در معاون��ت جوانان وزارت 
ورزش نم��ره 16 می‌دهد، گفت: ناآگاهی از موضوع جوان 
ازس��وی دولت و حت��ی مردم س��خت‌ترین مانع در طول 

خدمتم است. 
رس��تمی ب��ا تاکید بر اینکه حساس��یت تنه��ا در حوزه 

حاکمی��ت کاف��ی نیس��ت، گفت: فع��ال ش��دن نهادهای 
اجتماعی که از طریق مش��ارکت جوانان ممکن می‌شود، 
نیز انجام شد. معاون وزیر ورزش درباره ایجاد ساختارهای 
حمایتی از س��من‌ها مردم‌نهاد گفت: ایجاد مجامع استانی 
و ملی س��من‌ها نیز می‌تواند به توانمندی این تش��کل‌ها 
کم��ک زیادی کند. او احیای س��ازمان ملی جوانان را هم 
از الزامات برای توس��عه اجتماعی کش��ور دانست و گفت: 
موضوع ازدواج، مسکن و اوقات فراغت جوانان نیاز به یک 
نهادی با س��ازوکار ملی دارد. رستمی همچنین گفت که 
دولت علاقه‌مند اس��ت موضوع��ات جوانان را به خود آنان 
واگ��ذار کند، چون معتقد اس��ت جوانان بهترین راهکار را 

برای مشکلات و موضوعات خودشان دارند. 

معاون جوانان وزارت ورزش و جوانان: 
دولت بعدی دکتر حسن روحانی جوانگراست

  شهاب الدین چاوشی، معاون سیاسی 
اس�تانداری تهران ضم�ن بی‌اطلاعی 
استانداری از برخی اقدامات شهرداری 
گفت اگر دولت بخواهد تهران را به نحو 
شایسته‌ای اداره کند باید در جایگاهی 
که برای استانداری تهران تعریف شده 

بازنگری صورت گیرد. 
 پروانه سلحش�وری، رئیس فراکسیون 

زنان مجلس ش�ورای اسالمی گف�ت: از 
حدود 10 سال پیش تاکنون، تنها 70 هزار 
زن بیمه شده در کشور داریم و 3 میلیون 

زن سرپرست خانوار هستند. 

یک کارش�ناس محیط زیس�ت درباره مگس‌های س�فید تهران گفت هنوز در 
خصوص نوع رفتارهای این مگس‌های سفید پژوهشی انجام نشده که مشخص 
شود تا چند سال این حشرات زنده می‌مانند و تا چه زمان ممکن است تهران با 

این مشکل روبه‌رو باشد. 

تیتر اخبار

وزی��ر فرهن��گ و ارش��اد اس�المی درباره پخ��ش تیزر 
فیلم‌های سینمایی از ش��بکه‌های ماهواره‌ای فارسی‌زبان 
گف��ت: در ای��ن زمینه بارها با مقام��ات قضایی به تفصیل 
صحبت کرده‌ایم. کاملا برای‌مان مشخص است که برخی 
خودش��ان فیلم‌ها را برای این ش��بکه‌ها ارسال نکردند اما 
مواردی هم وجود دارد که به خواست خودشان با پرداخت 
هزینه یا به‌صورت رایگان تیزر فیلم‌های‌ش��ان را در اختیار 

این شبکه‌های ماهواره‌ای فارسی‌زبان قرار می‌دهند. 
روز گذش��ته علی جنتی، وزیر فرهنگ و ارش��اد اسلامی 
برخی ابهامات حول خبر داغ حوزه فرهنگ و هنر را برطرف 

کرد. او درباره فلیتر ش��دن چند سایت خبری گفت دستور 
فیلترینگ نه از سوی کمیته تعیین مصادیق جرایم رایانه‌ای 
که مسئولیت این جور تصمیم‌گیری‌ها برعهده‌اش است، که 
از سوی مقامات قضایی صادر شده است. جنتی به خبرنگاران 
گفت دلیل این تصمیم را هم باید از مقامات قضایی بپرسند. 
جنتی درباره انتخاب فیلم »ایستاده در غبار« به‌عنوان نماینده 
سینمای ایران در اسکار، این فیلم را از لحاظ فنی و حرفه‌ای 
ارزنده خواند و گفت: وزارت ارشاد هم موافق معرفی فیلم‌های 
ارزشی‌تر به جشنواره‌های بین‌المللی است اما دخالتی در روند 

انتخاب فیلم‌ها نمی‌کند. 

جنتی: دلیل فیلترینگ سایت‌ها را از مقامات قضایی بپرسید

‌ گروه�ی از اهال�ی فرهن�گ و هنر در 
نامه‌ای خطاب به رئیس‌جمهوری خواستار 
بازگشایی مجموعه تاریخی، فرهنگی و 

هنری مسعودیه شدند. 
عب�اس  م�رگ  از  بع�د  م�اه    دو 

پزشکی  پرونده  تکلیف  کیارستمی، 
او هنوز مش�خص نشده و سخنگوی 
ای�ن  می‌گوی�د  بهداش�ت  وزارت 
پرونده حساس اس�ت و بررسی آن 
در سیس�تم قضایی و سازمان نظام 

پزشکی به زمان طولانی نیاز دارد. 

خانه سینما، هجدهمین جشن خانه سینما را همزمان با روز سینما به احترام 
شهر تهران و به احترام تمام هنرمندان و به‌خصوص معمارانی که در منطقه 12 

این شهر زندگی کرده‌اند، در میدان دمشق برگزار می‌کند

تیتر اخبار

کارلوس کی‌روش، س��رمربی تیم ملی ایران روز گذشته 
در نشست خبری پیش از دیدار ایران برابر چین گفت که 
تیم��ش با احترام کامل به مص��اف تیم ملی چین می‌رود. 
او همچنین با برش��مردن‌ شانس‌های صعود تیم‌های گروه 
نخست از تیم‌ ایران به عنوان شانس سوم صعود نام برد. 

تع��دادی از ملی‌پوش��ان فوتبال ایران ه��م ضمن تایید 
سختکوش��ی چینی‌ه��ا، تیم ملی فوتبال این کش��ور را از 
تیم‌های خوب آسیا دانسته اما در عین حال بر این باورند 
که همه رقیبان آسیایی باید از تیم ملی ایران به‌عنوان تیم 

برتر قاره کهن بترسند. 
روزنامه آسوشیتدپرس هم در همین خصوص گزارشی 

را منتش��ر کرده که می‌گوید امیدواری چین برای راهیابی 
به جام جهانی 2018 روسیه، با وجود سرمایه‌گذاری‌های 
عظیمی که اخیرا در داخل و خارج این کش��ور انجام داده 
است، در صورت شکست در خانه برابر ایران، ممکن است 
کمرنگ شود. ملی‌پوش��ان کشورمان در آستانه این دیدار 
حساس، روز گذشته آخرین تمرین خود را در زمین اصلی 

ورزشگاه المپیک شهر شن یانگ برگزار کردند. 
تیم‌های ملی فوتبال ایران و چین نخس��تین بازی خود 
در مرحل��ه پایانی مقدماتی جام جهانی 2018 روس��یه را 
به ترتی��ب برابر قطر و کره جنوبی با پیروزی و شکس��ت 

به پایان رساندند. 

کی‌روش: ایران شانس سوم برای صعود به جام جهانی است

رئی�س  نصی�رزاده،  ‌   هوش�نگ 
مق�ررات  تدوی�ن  کمیت�ه  اس�بق 
احتم�ال  از  فوتب�ال  فدراس�یون 
جواد  جلس�ه‌ای  پن�ج  محرومی�ت 
نکون�ام به دلیل ورود غیرقانونی به 
داخل زمین و نقض حریم مس�ابقه 
در دی�دار تیم‌ه�ای مل�ی فوتب�ال 

ایران و قطر خبر داد. 

برای نخس�تین بار در تاریخ ورزش ایران، سه نفر از یک خانواده در یک رشته 
ورزشی و در یک تورنمنت به سه مدال طلا دست یافتند. شهربانو، الهه و سهیلا 

منصوریان سه مدال طلا را در رقابت‌های ووشو قهرمانی آسیا کسب کردند

تیتر اخبار
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کلیف فریمن، گوشت همبرگر 
کجاست؟ 

در شماره قبل در ستون ستاره‌های تبلیغات به 
بررسی سرگذش��ت آقای کلیف فریمن و کارهای 
موفق او پرداختم. این ش��ماره نی��ز اختصاص به 
معرفی این ش��خصیت برجس��ته دنیای تبلیغات 
دارد. همان‌طور که اش��اره ش��د، کلی��ف فریمن 
پ��س از ش��روع کارش در یک فروش��گاه کوچک 
تبلیغات��ی به مک کن-اریکس��ون رفت اما در این 
شرکت مش��هور تبلیغاتی هم مدت زمان طولانی 
باقی نماند و به شرکت تبلیغاتی DFS رفت و در 
آنجا بود که کارهای ماندگارش را با تیم خلاقیت 

کوچک اما قدرتمند خود ساخت. 
او پ��س از آنکه برای برگر ون��دی تبلیغ جالب 
توجه ?Where's the beef را س��اخت و سهم 
بازار آن را به طرز قابل توجهی افزایش داد، مورد 
توجه مس��ئولان پیتزا س��زار ق��رار گرفت. جالب 
اینک��ه آنه��ا هم مث��ل ون��دی در کارزاری جدی 
با رقبای اصلی خود قرار داش��تند ب��ا این تفاوت 
ک��ه وندی در جنگ برگره��ا با مک دونالد و برگر 
کین��گ مبارزه می‌کرد و پیتزا س��زار مش��کلات 
ج��دی با پیتزا ه��ات و پیتزا دومینو داش��ت. در 
س��ال 1987 فریمن و همکارانش کار را برای این 
رستوران زنجیره‌ای در شرایط ویژه‌ای آغاز کردند. 

هم��ان س��ال، ش��رکت تبلیغات��ی DFS تعطیل 
ش��د و ش��رکت قدرتمند س��اعتچی و ساعتچی 
)Saatchi & Saatchi(  که در آن زمان برنامه 
بازاریابی پیتزا س��زار را به عهده داشت به فریمن 
40میلی��ون دلار پرداخت کرد تا ش��رکت خلاقه 
خود را در داخل مرزهای س��اعتچی و س��اعتچی 
 ش��کل ده��د. فریمن هم با هم��کاری آرتور بیجو
  )Pete Regan( و پیت رگان Arthur Bijou
ش��رکت جدید را با نام فریمن و ش��رکا تاس��یس 

کردند. 
در آن زم��ان ای��الات متح��ده در رک��ود ق��رار 
 داش��ت و این مس��ئله باعث ش��د تا هدف کمپین
Little Caesar به سوی سرگرمی برای خانواده‌ها 
با تاکید بر یک محصول بزرگ و با ارزش قرار بگیرد. 
این هدف باعث ش��د ک��ه در تی��زر تبلیغاتی، یک 
ش��خصیت کارتونی با لباس رومی ایفای نقش کند 
و در انتهای تیزر تبلیغات��ی جمله »پیتزا، پیتزا« را 
بگوید. هدف از اجرای این قس��مت کاملا مشخص 
ب��ود. پیتزا س��زار در قبال مبلغی ک��ه خریدار برای 
یک پیت��زا می‌پرداخت دو پیتزای ب��زرگ دریافت 
می‌ک��رد و این مس��ئله با هدف کمپین س��ازگاری 
داش��ت و در آن زمان خانواده‌ه��ای آمریکایی از آن 
اس��تقبال کردند. جالب اینکه جمله »پیتزا، پیتزا« 
به مانترای این برند تبدیل ش��د و جالب‌تر اینکه در 
آن تیزر تبلیغاتی خود آقای فریمن به جای کاراکتر 

تبلیغاتی صحبت می‌کرد. نتیجه این تبلیغ همانند 
تبلیغات وندی، بس��یار خارق‌العاده ب��ود. در پایان 
س��ال 1987 می�الدی Little Caesar  تقریب��ا 
در تمام ایالت‌های کش��ور آمریکا ش��عبه داشت و 
در س��ال 1992 می�الدی تعداد مغازه‌ه��ا از 900 
ش��عبه به حدود 4600 ش��عبه افزای��ش یافت. در 
همان سال بنابر گزارش وال استریت ژورنال، پیتزا 
س��زار محبوب‌ترین و مش��هورترین برند در زمینه 
رس��توران‌های زنجیره‌ای پیتزافروشی بود، هرچند 
رقبای این مجموع��ه ده‌ها برابر در زمینه تبلیغات 

نسبت به سزار بیشتر هزینه می‌کردند. 
در س��ال 1988 و پ��س از ی��ک دوره تقریبا 10 
س��اله، همکاری شرکت فریمن و شرکا و پیتزا سزار 
قطع ش��د و برخی گمان می‌کردند ک��ه این پایان 
کار ش��رکت فریمن خواهد بود، اما او و همکارانش 
به س��رعت چند مش��تری جدید جذب کردند و در 
سال 1999 موفق ش��دند بیش از هر رقیبی جوایز 
ویژه تبلیغاتچی‌ها را از آن خود کنند. این مس��ئله 
سرآغازی برای جدایی و استقلال شرکت فریمن از 
س��اعتچی و ساعتچی بود که در شماره آینده آن را 

بررسی خواهیم کرد. ادامه دارد... 
alijah. ir :ارتباط با نویسنده
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آگهی موسسه پزشکی Gastro Health- شعار: اگر بحث سلامت‌تان در میان باشد، هر غذایی سرگرم کننده می‌شود. 

ایستگاه تبلیغات
پیتزا دومینو و نوآوری دیگر در 

تحویل غذا

اگ��ر به دنبال بهترین پیتزا باش��ید، ب��ه احتمال زیاد 
س��راغ پیت��زا Domino’s نمی‌روید، ام��ا اگر خواهان 
تحویل گرفتن پیتزا به نوآورانه‌ترین روش ممکن باشید، 
دومینو بهترین گزینه اس��ت. این فس��ت‌فود زنجیره‌ای 
چهار س��ال زمان گذاشت تا ماش��ینی به‌وجود آورد که 
تبدیل به بهترین وس��یله نقلیه برای تحویل غذا ش��ود 
و حالا دومینو مش��غول امتحان کردن دلیوری زنبوری 
خود در نیوزیلند است. این برند درمورد به‌کارگیری این 
روش جدی است و طبق گفته Reuters، قصد دارد آن 
را در کش��ورهای استرالیا، بلژیک، فرانسه، هلند، ژاپن و 
آلم��ان نیز اجرا کند. به گزارش ‌ام‌بی‌ای نیوز، دون میج، 
مدیرعامل دومینوز می‌گوید: »ما همیش��ه گفته‌ایم که 
استفاده از یک ماشین دو تنی برای حمل یک محموله 
دو کیلوگرمی غیر‌منطقی ا‌ست. تحویل زنبوری دومینو، 
دنباله‌روی eleven-7 است که ماه گذشته توانست یک 
س��اندویچ مرغ، دونات، قهوه، آبنبات و Slurpees را با 

یک روبات پرنده به پرواز درآورد.«
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ستاره‌های تبلیغات

تاثیر وجهه مثبت و محبوبیت فرد در 
تبلیغات 

دکت��ر حمیدرضا قاضی مق��دم، مدرس و 
مش��اور بازاریاب��ی و تبلیغات��ی درباره حضور 
علی دایی در تبلیغات می‌گوید: اس��تفاده از 
افراد مش��هور و محبوب همیش��ه بدون ایراد 
نیس��ت، چرا ک��ه در صورت وق��وع هرگونه 
اتفاق ناخوش��ایندی برای ف��رد مورد نظر که 
منجر ب��ه تخریب وجهه او نزد مردم ش��ود، 
این بدنامی و اتفاقات ناخوش��ایند می‌تواند به 
راحتی گریبانگیر برند مورد نظر نیز ش��ده و 
وجهه برند را دچار تخریب س��ازد. در ارتباط 
با ش��خص دایی، با توجه ب��ه وجهه مثبت و 
محبوبیتی که نزد عام��ه مردم دارند، حضور 
ایشان در این تبلیغ )مستقل از ذی‌نفع اصلی 
برند( می‏تواند تمامی دس��تاوردهای یاد شده 
را به همراه داش��ته باشد و در واقع بسترساز 
مناس��بی برای انتق��ال پیام تبلی��غ به عامه 
مخاطبان نیز باش��د. قاضی مقدم در پاسخ به 
این سوال که آیا حضور علی دایی در تبلیغات 
مجتمع الماس باعث افزایش مشتریان خواهد 
ش��د یا خیر، می‌گوید: در ارتباط با این سوال 
لازم اس��ت کم��ی از زاویه برندس��ازی برای 
مجتم��ع و نی��ز تکیه بر برند ش��خصی آقای 
دایی به مس��ئله نگاه کنیم ول��ی قبل از آن 
اج��ازه دهید به مقدم��ات بازاریابی برگردیم. 
واحده��ای ای��ن مجتم��ع تجاری نی��ز برای 
خریداران و مخاطبان بالقوه به نوعی محصول 
تلقی می‌شوند و لازم است در پروسه فروش 
آنه��ا بر اصول بازاریابی نیز تاکید داش��ت. بر 
این اس��اس، لازم است پس از مطالعات بازار، 
نس��بت به بخش‏بندی بازار، هدف‏گیری یک 
یا چن��د بخش از بازار و س��پس تلاش برای 
جایگاه‏سازی/ جایگاه‏یابی این محصول اقدام 
کرد و سپس متناسب با جایگاه در نظر گرفته 
شده، نسبت به تعیین ابعاد آمیخته بازاریابی 
از قبیل مش��خصات محصول، قیمت‏گذاری، 
عرضه مناس��ب و تبلیغات آن اقدام کرد. در 
خص��وص این مجتمع نیز )ب��ا فرض اینکه با 
توجه به وسعت س��رمایه‏گذاری، منطقا باید 
تمامی این اتفاقات رخ داده باش��د( از ظواهر 
امر )نظیر موقعیت فوق‌العاده اس��تراتژیک و 
تجاری قرارگیری مجتمع، ش��کل ظاهری و 
س��بک تبلیغات و... .( اینطور به نظر می‏رسد 
که قرار اس��ت مجتم��ع یادش��ده جایگاهی 
لوکس و تجملی )توام با تناس��ب این شرایط 
ب��رای اصطلاح��ا! بیزنس‌من‏ه��ا( را در ذهن 
مخاطب��ان )خری��داران واحده��ای تجاری( 
تداعی کند و بر این اساس، از تمامی ابزارها و 
نشانه‏های انتقال این مفهوم استفاده می‌شود. 
در این میان، یکی از ابزارهای انتقال و تداعی 
ای��ن ویژگی‏ها و صفات مورد نظ��ر در ایجاد 
جایگاه مزبور، توام کردن تبلیغات با شخصیت 
و کاراکتری اس��ت که به نحوی این ویژگی‌ها 
در وی نیز تجمیع ش��ده باشد و مردم نیز از 
این موضوع مطلع باش��ند. از این رو اساس��ا، 
مستقل از فرد، کاراکتر مورد نظر در این مثال 
خ��اص، ‏باید در کنار برخ��ورداری از حدی از 
محبوبیت واجد ویژگی‏هایی نظیر موفقیت در 
عرص��ه تجارت، ظاهر و رفتار لوکس و تجمل 
مابانه نیز باشد. حال با توجه به ضرورت ایجاد 
جایگاه برندی لوکس و تجملی از یک س��و و 
تناسب برند شخصی آقای دایی با ویژگی‏های 
یادش��ده، احتم��الا دلیل اصل��ی این حضور 
همین موارد بوده است که این حضور چندان 

دور از منطق هم به نظر نمی‌رسد. 

ترغیب مصرف‌کننده نهایی به استقبال 
از محصول

قاضی‌مق��دم درب��اره رس��انه‌های انتخاب 
ش��ده برای تبلیغات این مجتم��ع می‌گوید: 
در اینک��ه با توج��ه به ویژگی‏های یادش��ده، 
مخاطب��ان اصلی خرید واحدهای تجاری این 
مجموعه را افراد متعلق به طبقه مرفه جامعه 
تشکیل می‏دهند و طبیعتا در انتخاب رسانه 
باید به‌گونه‏ای اقدام ش��ود که پیام به‌صورت 
متمرکز روی همین طبقه از مخاطبان منتقل 

شود، شکی نیس��ت که در این صورت 
باید رس��انه‏های تبلیغات��ی تخصصی و 
متمرکزتری انتخاب می‏شد. با این حال 
به‌وی��ژه در محصولات و س��رویس‏های 
این‌چنینی که همیش��ه پ��ای خریدار 
و مش��تری نهایی نیز در میان اس��ت، 
ارتباط مس��تقیمی بین ایجاد شناخت 
نزد مصرف‌کنن��ده نهایی و ترغیب وی 
به اس��تقبال از محصول/ سرویس مورد 
نظر )انتخاب مجتمع تجاری یاد ش��ده 

برای خرید( و ایجاد ش��ناخت و فروش بهتر 
محص��ول/ خدم��ت به مش��تری بلاواس��طه 
)خریداران واحدهای تج��اری مجتمع مورد 
نظر( وج��ود دارد. به بیان س��اده‏تر، می‏توان 
اینطور حدس زد ک��ه هدف از اجرای چنین 
کمپین گس��ترده‏ای، علاوه ب��ر انتقال پیام و 
اطلاع‌رسانی به خریداران بالقوه، ایجاد حدی 

از برن��د و جایگاه‌س��ازی در ذهن مش��تریان 
ع��ام )و مصرف‏کنن��دگان نهایی( نس��بت به 
مجتم��ع یادش��ده و به این ترتی��ب، افزودن 
ارزش به واحدهای تج��اری این مجتمع نیز 
بوده اس��ت. در واقع این اتفاق، خیال خریدار 
بالقوه واحدهای تجاری را نسبت به شناخت 
مردم و مش��تریان نس��بت به وج��ود چنین 
مجتمعی و به تبع آن کاهش هزینه‏های وی 
برای شناساندن و برندسازی مجتمع یادشده 
راحت‏تر می‌کند. از س��وی دیگر، شکل‏دهی 

ای��ن ش��ناخت، منج��ر ب��ه افزای��ش ارزش 
واحدهای تج��اری و ترغیب خریداران بالقوه 
به پرداخت هزینه‏های بیشتر برای واحدهای 
یادش��ده نیز خواهد شد که در نهایت، منافع 
تج��اری را نیز برای مال��ک اصلی مجتمع به 
همراه خواهد داشت و در صورت دنبال کردن 
چنین هدفی، اتخاذ چنین اقدامی را می‏توان 

کاملا هوشمندانه و بر مبنای اتخاذ استراتژی 
زیرکانه‌ای در بازاریابی و فروش دانست. 

رعایت اصول و قواعد تبلیغاتی
قاضی مقدم درباره ش��یوه تبلیغاتی مورد 
نظ��ر و ای��ده‌ای که ب��ه‌کار رفت��ه می‌گوید: 
ی��ک نکته اساس��ی در ه��ر ح��وزه‌ای و از 
جمله تبلیغات، این اس��ت که اساس��ا بدون 
برخورداری از اطلاعات کامل امکان قضاوت 
و ارزیاب��ی وج��ود ن��دارد و بر این اس��اس 
ب��دون بریف کامل،  درب��اره اتفاقات و 
برنامه کمپی��ن و بازخوردهای صورت 
گرفته، نمی‌توان نس��بت به آن قضاوت 
درس��تی ارائه ک��رد. حال، با بررس��ی 
اقدام��ات ص��ورت گرفت��ه و ب��ا فرض 
صحت اس��تراتژی دوگانه تبلیغاتی در 
ج��ذب مخاطبان )خری��داران بالقوه و 
نهایی  مصرف‏کنن��دگان  و  مش��تریان 
واحدهای تجاری مس��تقر در مجتمع( 
می‌ت��وان ارزیابی مثبت��ی را )لااقل تا 
اینج��ای ام��ر( از اجرای کمپی��ن ارائه کرد. 
با همه این توصیفات اش��اره ب��ه چند نکته 
می‌توان��د در اثربخش��ی هرچه بیش��تر این 
کمپین تاثیرگذار باشد: یک: اصولا دستیابی 
ب��ه جای��گاه خاص��ی در ذهن مش��تری به 
صرف اتص��ال و پیون��د زدن مجموعه‌ای از 
ویژگی‌ه��ای مثبت و ج��ذاب برای مخاطب 

امکان‌پذی��ر نیس��ت و برای دس��تیابی بهتر 
ب��ه این هدف، ایجاد مزیت��ی رقابتی و تکیه 
ب��ر آن در تبلیغات نیز ب��ه تحقق این هدف 
کمک خواهد کرد. به‌عنوان مثال، هم‌اکنون 
در ته��ران مجتمع‌های تجاری لوکس��ی در 
حال س��اخت یا عرضه هس��تند که همگی 
واجد ویژگی‌ه��ای عمومی لوکس و تجملی 
بودن هستند و از این رو لازم است دلایل و 
مزیت یا مزیت‌های رقابتی ویژه‌ای در همین 
سطح از کلاس محصول )واحدهای تجاری( 
ب��ه مخاطبان )مش��تریان بالق��وه واحدهای 
تجاری( منتقل شود تا امکان رقابت با دیگر 
گزینه‏های این س��طح نیز فراهم ش��ود. این 
در حالی اس��ت ک��ه لااقل در ح��ال حاضر 
اشاره خاصی به این موضوع نشده است. دو: 
با ش��ناختی که از مح��دوده و منطقه کریم 
خان، به‌ویژه در مح��دوده پیرامونی مجتمع 
یادش��ده دارم، این مح��دوده محل فعالیت 
جمع کثیری از فعالان صنعت طلا و جواهر 
محسوب می‌ش��ود و به نحوی بورس خرید 
این دس��ته از محصولات در منطقه است. بر 
این اساس و با توجه به نام مجتمع می‌شود 
انتظار داش��ت بخش اعظمی از فعالیت این 
مجتمع به فعالان این صنف اختصاص یابد. 
هرچند در تبلیغات ب��ه این موضوع چندان 
اش��اره‌ای نش��ده و این در حالی اس��ت که 
صحت  و س��قم این فرض ب��ه میزان زیادی 
در جذب مخاطبان و خری��داران بالقوه این 
واحده��ای تج��اری تاثیرگ��ذار خواهد بود. 
س��ه: خوش��بختانه در فض��ای فعلی صنعت 
تبلیغات کش��ور، تبلیغات دیجیتال و فضای 
مج��ازی به‌خوب��ی جای خود را ب��از کرده‌ و 
در صورت رعای��ت ملاحظات حضور در این 
عرصه تبلیغات می‌تواند از اثربخش��ی بالایی 
نیز برخوردار باش��د. مجددا یادآور می‌شوم 
هرچن��د در ح��ال حاضر اطلاعات��ی مبنی 
بر اس��تفاده یا عدم اس��تفاده از این رس��انه 
کاربردی برای تبلیغات این مجتمع در اختیار 
ندارم، ولی به‌واسطه تجربیات محدودی که 
در این ح��وزه دارم، معتقدم با رعایت اصول 
و قواعد تبلیغات در ای��ن حوزه، می‌توان به 
نتایج قابل توجهی )لااقل از منظر آگاهی از 
برند( دس��ت یافت که استفاده از این رسانه 
تبلیغاتی در سبد رس��انه‌های مورد استفاده 
کمپین تبلیغاتی مجتمع الماس کریم خان 
را موجه می‌سازد. در پایان اشاره به این نکته 
نیز ضروری به نظر می‌رسد که خوشبختانه 
امروزه اهمیت برند و برندسازی و البته قبل 
از آن، اهمی��ت دادن به تبلیغات در موفقیت 
فضای کس��ب‌و‌کار به‌گونه‌ای برجسته شده 
که حتی پای کسب‌و‌کارهای به ظاهر سنتی 
اینچنینی را به دنی��ای تبلیغات )آن هم در 
چنین حد و اندازه وس��یعی( باز کرده است 
که این خودش نش��انه خوب��ی برای صنعت 
بازاریابی، تبلیغات و برندس��ازی محس��وب 

می‌شود. 

نگاهی به کمپین تبلیغاتی مجتمع تجاری الماس با حضور علی دایی

تبلیغ لوکس برای اهالی کسب‌و‌‌کار

با توجه به ویژگی‏های یادشده، مخاطبان اصلی 
خرید واحدهای تجاری این مجموعه را افراد متعلق 

به طبقه مرفه جامعه تشکیل می‏دهند و طبیعتا در 
انتخاب رسانه باید به‌گونه‏ای اقدام شود که پیام 

به‌صورت متمرکز روی همین طبقه از مخاطبان منتقل 
شود، شکی نیست که در این صورت باید رسانه‏های 

تبلیغاتی تخصصی و متمرکزتری انتخاب می‏شد

اگر گذرتان به حوالی پ�ل کریم‌خان و مقابل مجتمع تجاری الماس 
افتاده باش�د، حتما تبلیغ�ات محیطی این مجتمع را ب�ا تصویر علی 

دایی دیده‌اید. تصویر علی دایی چندی ا‌س�ت نظر مخاطبان را در آن 
منطقه از شهر به خود جلب کرده است؛ تصویری که این روزها علاوه 
ب�ر تبلیغات محیط�ی در تبلیغات تلویزیونی نی�ز خودنمایی می‌کند. 
»فرصت ام�روز« قصد دارد که به بررس�ی دقیق‌تر حضور علی دایی 

در تبلیغات بپردازد و باید‌ها و نباید‌های این موضوع را مورد بررس�ی 
قرار دهد. 

در ای�ن ب�اره گفت‌وگویی با دکتر حمیدرض�ا قاضی‌مقدم، مدرس و 
مشاور بازاریابی و تبلیغات داشته‌ایم که در ادامه می‌خوانید. 

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com
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در وب‌سایت مجتمع الماس کریم‌خان، هدف از تاسیس این مرکز 
تبدیل ش��دن به جایگاهی رفیع در صنعت جواهر کشور مطرح شده 
و همچنین این نکته بیان ش��ده که این مجتم��ع با قرار گرفتن در 
قلب بازار طلا و جواهر کش��ور، محیطی تضمین ش��ده و امن برای 
سرمایه‌گذاری است. بی‌شک گروه مخاطب این هدف، سرمایه‌داران و 
سرمایه‌گذارانی که در حوزه طلا و جواهرات فعالیت می‌کنند هستند 
که می‌توان حدس زد باتوجه به بزرگی پروژه و به اصطلاح در چشم 
بودن آن از ابتدا در جریان بوده‌اند و معیارهای معمول چون شرایط 
فروش، قیمت، امکانات، همکاران و برندهایی که ملک خریده‌اند و... 
تاثیر بس��زایی در خرید آنها داش��ته و دارد. با توجه به پیام تبلیغات 
کنونی مبنی بر فروش واحدهای اداری به این گروه هدف که از یک 
صنف مشخص هستند دسترسی برای انتقال پیام مسیرهای مشخصی 

دارد، در نتیجه اگر برای اس��تراتژی ارتباطی ای��ن برند در فاز اجرا 
ش��ده از تبلیغات بالاخطی صرف اس��تفاده نمی‌شد و از راهکارهایی 
مانند برگزاری رویداده��ای اختصاصی -البته باحضور علی دایی- و 
فعالیت‌های روابط عمومی و اطلاع‌رسانی مستقیم به گروه‌های هدف 
و... نیز بهره‌برداری می‌شد و در فازهای بعدی راهکارهای بالاخطی را 
برای افزایش حضور مخاطبان نهایی به کار می‌بردند، روند بهتری اجرا 
می‌ش��د. علی دایی شخصیتی ملی و بین‌المللی هستند و در جامعه، 
فراتر از فوتبال درک ش��ده است. دایی از بعد اقتصادی فعالیت‌های 
بسیاری دارد و هوش اقتصادی ایشان در زمینه سرمایه‌گذاری، تولید 
و... همیشه مثال‌زدنی است، همچنین ایشان شخصیتی خودساخته 
اس��ت که به صداقت، مردانگی و قدرت و اعتماد و موفقیت شناخته 
شده‌اند. در نتیجه حضور ایشان در برنامه ارتباطی این مجتمع تاثیر 
بس��زایی در شهرت و اعتماد‌سازی این مجموعه دارد و می‌تواند نظر 

مخاطبان را به خود جلب کند. 

فعالیت‌های روابط عمومی و اطلاع‌رسانی مستقیم به گروه‌های هدف
دکتر حامد پازوکی

 مدرس و مشاور بازاریابی و تبلیغات 



ک��ه  زمان��ی  در  درس��ت 
عملک��رد  ایران��ی  بانک‌ه��ای 
مناس��بی در ح��وزه بانکداری 
بانک  نداش��تند،  الکترونی��ک 
مل��ت از این فرصت اس��تفاده 
کرد و با ارائه خدمات مناسب 
بانک��داری الکترونیک، رضایت 
مش��تریان خود را افزایش داد. 
بانک ملت یک��ی از بانک‌های 
خصوص��ی در ایران اس��ت که 
بیش��تر مخاطبان ایرانی با نام 
این بانک آشنا هستند و برخی 
از کارشناس��ان ح��وزه برند بر 
ای��ن باورند که ای��ن بانک در 
ب��ازار ایران از آگاه��ی از برند 
بالای��ی برخ��وردار اس��ت، اما 
براس��اس تحقیقات بازار انجام 
ش��ده، عام��ل آگاه��ی از برند 
روی ارزش وی��ژه برن��د بانک 
مل��ت تاثیر نداش��ته و عواملی 
مانند تداعی برن��د، کیفیت و 
وف��اداری به برن��د روی ارزش 
ویژه برند تاثیرگذار بوده است. 
بازار،  تحقیقات  این  براس��اس 
بانک ملت با ایج��اد آگاهی از 
ارزش ویژه  برن��د، نمی‌توان��د 
برن��د خ��ود را ارتق��ا ده��د و 
همچنی��ن تبلیغاتی که بر پایه 
ایرانی  مخاطب��ان  ب��ه  آگاهی 
است، نمی‌تواند به ارزش ویژه 

برند بانک ملت بیفزاید. 
اینکه بانک ملت در راستای 
و  برندین��گ  فعالیت‌ه��ای 
انجام  اقداماتی  چ��ه  بازاریابی 
داده اس��ت و چگونه می‌تواند 
ارزش ویژه برن��د خود را ارتقا 
دهد، بهانه‌ای ش��د تا »فرصت 
ام��روز« س��راغ دکت��ر محمد 
آزادی، عض��و هی��أت علم��ی 
سازمان مدیریت صنعتی ایران 
برود. آنچه در ادامه می‌خوانید 
نظرات این کارش��ناس درباره 
ارتباطات��ی  فعالیت‌ه��ای 
برن��د، فعالیت‌ه��ای بازاریابی، 
باش��گاه  تبلیغات،  اس��تراتژی 
مشتریان، تغییر شعار و... است 
که در س��ه بخش مجزا تنظیم 

‌شده است. 
بانک ملت نش��ان  تاریخچه 
می‌ده��د ک��ه ای��ن بان��ک از 
مجموع��ه 9 بان��ک در س��ال 
1358 ب��ه وجود آمده اس��ت. 
در ابت��دا دولتی ب��ود و پس از 
گ��ذر مدت‌زمانی به یک بانک 
س��هامی عام تبدیل شد. بانک 
بانک‌های  مانن��د س��ایر  ملت 
ح��وزه  در  چ��ون  دولت��ی، 

خدم��ات بانکی دولتی فعالیت 
می‌ک��رد، در ح��ال حاضر نیز 
ای��ن فعالیت‌های بانکی دولتی 

ادامه دارد. 
بان��ک مل��ت روی  تمرک��ز 
فعالیت‌ه��ای بانک��ی دولت��ی، 
باعث بزرگ‌ترش��دن این بانک 
بیش��تر  ازآنجایی‌ک��ه  و  ش��د 
اقتص��ادی  ای��ران،  اقتص��اد 
دولت��ی اس��ت، ای��ن موضوع 
باعث ش��د بانک مل��ت خیلی 
نتوان��د به‌صورت سفارش��ی و 
خصوصی کار کند، بلکه بیشتر 
به‌صورت تولید انبوه و با حجم 
زیاد فعالیت‌های خود را پیش 

می‌برد. 

حال‌ و ‌هوای 
خصوصی‌سازی

فضای  با ش��کل‌گیری 
در  خصوصی‌س��ازی 
کشور و به‌تبع آن تغییر 
ماهی��ت و مالکیت بانک 
ملت، ای��ن بانک حال و 
ه��وای خصوصی به خود 
باسیاس��ت‌های  و  گرفت 
 Core صحیح در تقویت
banking و ب��ا ه��دف 
خدم��ات  جام��ع  ارائ��ه 
الکترونیک، سیاست‌های 
بازاریاب��ی و برند‌س��ازی 

خود را نیز تغییر داد. 
از  بان��ک ملت  لوگوی 
رنگ آبی که رنگ سردی 

اس��ت، به قرمز که رنگ گرمی 
اس��ت تغیی��ر ک��رد، البته در 
ماهیت عناص��ر لوگو تغییراتی 
لحاظ نش��د و بیشتر سعی در 
این  هویت‌س��ازی مجدد شد، 
در حالی اس��ت که بازطراحی 
لـــوگــوی بـــانک ملت باعث 
بیشتر دیده شدن آن می‌شود. 
نتای��ج تحقیقی در  براس��اس 
لوگوی  تغیی��ر  س��ال 1393، 

بان��ک مل��ت روی ه��ر چهار 
عنصر ارزش ‌وی��ژه برند بانک 
ن��د از کیفیت درک  که عبارت
شده، آگاهی، تداعی و وفاداری 

برند تاثیر داشته است. 
در اس��فندماه 1394، شعار 
بان��ک مل��ت ب��ه »بانک��ی با 
یافت  تغییر  اندیش��ه جهانی« 
که این ش��عار خیل��ی ارتباط 
ب��ا وضعیت موجود  معناداری 
بان��ک ملت نداش��ت و به نظر 
می‌رس��د که همچن��ان همان 
وضعیت ادام��ه دارد؛ یعنی در 
شعار قبلی بانک ملت، »تغییر 
را احساس کنید« که در سال 
1390 تعیین‌ش��ده ب��ود، باید 

ایران��ی تغییراتی را  مخاطبان 
در بانک ملت لمس می‌کردند 
که به نظ��ر می‌رس��د در این 
دوره تلاش ش��د که تغییرات 
احساس شود ولی شعار جدید 
نیس��ت.  واقع‌گرایانه  چن��دان 
از طرفی، در ش��عار »بانکی با 
اندیش��ه جهانی« این موضوع 
بس��یار حائز اهمیت است که 
واقع��ا چ��ه اتف��اق خاصی در 

بانک ملت افتاده است که این 
بانک به اندیشه جهانی رسیده 
یا می‌خواهد برس��د. تغییرات 
 س��ال 90، تنه��ا به پش��توانه 
بـــ��ود.    Core banking
قاعدتا ش��عار باید ویژگی‌هایی 
داش��ته باش��د که با مأموریت 
مناس��بی  ارتب��اط  س��ازمان 
برق��رار و مش��تریان از طریق 
ش��عار بتوانند ارتباط مناسبی 
ب��ا مزیت‌های س��ازمان برقرار 
کنند، در غیر‌این‌صورت امکان 
به ی��ادآوردن ی��ا تاثیرگذاری 
ش��عار تقریبا میس��ر نیست. با 
توجه ب��ه این موضوع، ش��عار 
مزیت‌ه��ای  براس��اس  بای��د 
ارزش‌ه��ای  و  رقابت��ی 

سازمانی شکل بگیرد. 

افزایش رضایت 
مشتری

ت‌کل��ی  به‌صـــــ��ور 
مخاطب��ان ایرانی، بانک 
ملت را به خدمات خوب 
بانک��داری الکترونی��ک 
می‌شناس��ند؛  خ��ود 
چون درگذش��ته برخی 
ایران��ی  بانک‌ه��ای  از 
فعالیت‌های  ح��وزه  در 
عملک��رد  الکترونی��ک 
منـــاس��بی نداش��تند 
و بان��ک مل��ت از ای��ن 
فرصت اس��تفاده کرد و 
ارائه خدمات مناسب  با 
پایه  بر  الکترونی��ک  بانکداری 
ق��وی،    Core Banking
را  رضای��ت مش��تریان خ��ود 
افزای��ش داد و تحولی در خود 
ایجاد کرد، اما مش��کل اساسی 
این اس��ت که تغیی��رات فنی 
بازاریابی  ب��ا تغیی��رات  همراه 
بانک نبوده و با توجه به حجم 
و ش��لوغی ش��عبه‌های بان��ک 
ملت، به نظر می‌رس��د که این 

بان��ک نمی‌تواند به مش��تریان 
بانک‌های  مانن��د دیگ��ر  خود 
خصوصی رسیدگی کند، چون 
خصوصی-  هویت��ی  ترکی��ب 

دولتی دارد. 
در دو سال گذشته، تبلیغات 
بانک مل��ت بیش��تر به‌صورت 
محیطی  و  تلویزیونی  تبلیغات 
بوده و این بانک در فعالیت‌های 
تبلیغاتی روی یادآوری مجدد 
خود تمرکز کرده‌ است. به نظر 
می‌رس��د بان��ک ملت ب��ه این 
باور رس��یده که به درجه‌ای از 
محبوبیت و ش��ناخت در بازار 
بانکی دس��ت ‌یافت��ه که دیگر 
نیازی ب��ه تبلیغ��ات هدفمند 
ندارد و صرف��ا در فعالیت‌های 
تبلیغاتی خود به یادآوری برند 
خود می‌پردازد. شاید مدیریت 
این بانک به این نتیجه رسیده 
است که مخاطبان، بانک ملت 
را در هم��ه حوزه‌ه��ای بانکی 
می‌شناسند و تنها کافی است 
که به ی��ادآوری مج��دد خود 

بپردازد. 
به‌ص��ورت کل��ی، تبلیغ��ات 
بان��ک مل��ت در چن��د گروه 
نخستین  دسته‌بندی می‌شود؛ 
دس��ته‌بندی،  ای��ن  از  گ��روه 
مربوط ب��ه تبلیغ��ات جوایز و 
حساب‌های قرض‌الحسنه است 
ک��ه بان��ک مل��ت در تبلیغات 
خود به آن توجه ویژه‌ای دارد 
و گروه دیگر از تبلیغات بانک، 
تبلیغ��ات معرف��ی مش��ارکت 
در س��اخت مدارس اس��ت که 
می‌ت��وان آن را ج��زو مقول��ه 
CSR یا مس��ئولیت اجتماعی 
بانک دانس��ت. از طرفی دیگر، 
نوعی دیگ��ر از تبلیغات بانک 
مل��ت، تمرک��ز روی بانکداری 
بیش��تر  که  دارد  الکترونی��ک 
دس��تگاه‌های  روی  متمرک��ز 

خودپرداز )ATM( است. 

راه‌هایی برای خشنودی و 
شگفت‌زده کردن مشتریان‌تان  

بخش سوم

شگفت‌زده کردن مشتریان یک طرح و روش جدید 
نیست، اما این روش مشابه یک روش زندگی بوده که 
موفقیت بسیاری را برای شما در عرصه کسب‌و‌کارتان 
ب��ه همراه خواه��د آورد. ای��ن روش نه‌تنها در جذب 
مشتریان‌تان، بلکه در نگهداشت آنها نیز اثر‌گذار است. 
برای آش��نایی با این روش، از شماره‌های پیشین وارد 
نکاتی شده که به شما در ایجاد شگفتی برای مشتری 
کمک خواهد کرد. در آخرین یادداشت به هفت نکته 
دیگر اش��اره کردیم که مختصر تنها این هفت نکته را 
با یکدیگر مرور می‌کنیم )پنج نکته اول در شماره‌های 

قبل بررسی و مرور شده است(:
6. نارضایت��ی را ازبی��ن ببرید و بر وف��اداری تمرکز 

کنید.
7. با مشتریان همدردی کنید.

8. روی توانمند‌سازی کارکنان خود کار کنید.
9. بر تجاربی که برای اغلب مش��تریان مهم اس��ت 

تمرکز کنید. 
10. مهم‌ترین مسائل مشتریان‌تان را بدانید.

11. به مشتریان برای رسیدن به اهداف‌شان کمک 
کنید.

12. اگر اش��تباه کردید، عذرخواه��ی کنید و آن ‌را 
حل‌وفصل کنید.

در ادامه با یکدیگر به بررسی سایر نکات می‌پردازیم. 
13. به مشتریان خود گوش دهید:

ابزارهای صدای مش��تری)VOC(  شامل ارتباط، 
نظرسنجی‌ها، مجموعه مشاوران، تحقیق روی تجربه 
کاربر و دیگر موارد اس��ت. ای��ن ابزارها را با هم ادغام 
و خروج��ی آنها را تجزی��ه و تحلیل کنید، برای اینکه 
بفهمید درکجا می‌توانید بیش��ترین اثر را روی تجربه 
مشتری و نتایج کس��ب‌و‌کار داشته باشید و بر اساس 

آنچه می‌آموزید اقداماتی را تدوین کنید. 
14.  به کارکنان خود گوش دهید:

جای تعجب ندارد که ارتباط میان تعلق س��ازمانی 
کارکنان و تجربه مشتری یک ارتباط مستحکم است. 
به همین دلیل است که گوش دادن به کارکنان و نیز 
مشتریان به شناسایی فرصت‌هایی برای بهبود تجربه 

مشتری کمک می‌کند. 
15.  از اینکه مش��تریان‌تان احساس با ارزش بودن 

کنند اطمینان حاصل کنید:
تمرکز روی ارزش مش��تری، چیزی است که اغلب 
ش��رکت‌ها آن را انجام می‌دهند. اما تمرکز بر ایجاد 
احساس با ارزش بودن در مشتری خیر! این موضوع 
باید ایجاد ش��ود. زمانی که مش��تریان باور داش��ته 
باش��ند که روابط‌ش��ان با ش��ما برای‌تان مهم بوده و 
ش��ما س��همی را که تک‌تک آنها در کسب‌و‌کار شما 
ایجاد کرده‌اند به ی��اد دارید، در پی وفاداری و تعهد 

به شما خواهند بود. 

16. به داده‌های کوچک اهمیت دهید:
ای��ن روزه��ا بزرگ‌ترین اخب��ار و تحقیقات جدید 
پیرامون داده‌ه��ای عظیم )Big Data(  اس��ت. از 
طرف دیگر داده‌های کوچک بیشتر در مورد استفاده 
از چیزهای��ی مانن��د داده تراکنش‌ها و نظرس��نجی 
اس��ت که درحال حاضر تقریب��اً به طور کامل آنها را 
جم��ع‌آوری کرده و بر مبنای آنچه از آنها درمی‌یابید 
تصمیم‌گی��ری می‌کنی��د و اکثریت قری��ب به اتفاق 
ش��رکت‌ها همچنان از آن به‌صورت یک ابزار و اهرم 
اس��تفاده می‌کنند. این داده‌ه��ا را فراموش نکنید و 

مدام آنها را رصد و تحلیل کنید. 
17.  اندازه‌گی��ری تنه��ا در خصوص اع��داد و ارقام 

نیست: 
بس��یاری از کس��ب‌وکارها علاقه‌مندن��د ک��ه یک 
س��نجه جهانی و واحد برای اندازه‌گیری ایجاد کنند، 
ش��اخص‌های خیل��ی عموم��ی نظیر امتی��از خالص 
ترویج‌کنن��دگان )NPS(، امتی��از رضایت مش��تری 
)CSAT(  ی��ا مش��ابه آن می‌تواند از این دس��ت از 
س��نجه‌ها باش��د. این اعداد به س��ؤال موردنظر شما 
و مهم‌ت��ر از همه، اینک��ه درحال حاض��ر بدانید در 
چ��ه نقطه‌ای هس��تید و چگونه می‌توانی��د بهبود را 
هدایت کنید پاس��خ نخواهد داد، بلکه با درک اینکه 
چ��ه چیزی محرک وفاداری، درگیر کردن مش��تری 
یا رفتار خرید اوس��ت، می‌توانی��د تلاش‌هایتان را به 
سنجه‌هایی از کس��ب‌وکار که مهم‌تر از بقیه هستند 

گره بزنید. 
در ش��ماره بعدی که آخرین یادداش��ت از س��ری 
یادداش��ت‌های خشنود‌سازی مشتریان است به نکات 
باقی مانده خواهیم پرداخت و شما را با موارد دیگری 
آش��نا خواهیم کرد که با به‌کارگی��ری آنها می‌توانید 

باعث شگفتی و خشنودی در مشتریان‌تان شوید. 
ارتباط با نویسنده: 

 Email: payam. navi@gmail. com

ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )53(
تخم مرغ‌ها را در یک سبد 

قرار دهید

م��ارک توای��ن، نویس��نده و طن��ز پرداز مش��هور 
آمریکایی جمله مش��هوری دارد: »یک مرد باهوش 
تمام تخم‌مرغ‌هایش را در یک سبد قرار داده و تنها 
از آن س��بد به خوبی محافظت می‌کند.« این جمله 
بدون ش��ک می‌تواند راهنمای بس��یاری از مدیران 
کس��ب‌و‌کارهای کوچک باش��د. از آنجایی که راضی 
نگه‌داش��تن همه اف��راد درگیر در کس��ب‌و‌کار یکی 
از آرزوه��ای دیرینه هر کارآفرین تازه‌کاری اس��ت، 
این امر بس��یار مهم اس��ت که تا پیش از ورشکسته 
ش��دن زودهنگام به نادرس��تی این آرزو پی ببریم. 
در واقع راضی نگه داش��تن همه بیش��تر شبیه یک 
امر دس��ت‌نیافتنی )به خصوص برای کسب‌و‌کارهای 
کوچک و نوپا( اس��ت. در عین حال این امر از جانب 
غول‌های بزرگ بازار عمدتا بدون هیچگونه زحمتی 
صورت می‌پذیرد. دلیل این امر هم ش��هرت بس��یار 
گسترده این برندهای بزرگ است که همه را ترغیب 

به همکاری با آنان می‌سازد. 
اختصاصی‌س��ازی در کس��ب‌و‌کار اغل��ب یکی از 
چالش‌ه��ای اصل��ی ش��رکت‌های بزرگ دنیاس��ت. 
این ام��ر به معنای متمرکز س��اختن توجهات روی 
اهداف اصلی و همچنین خط کشیدن روی درگیری 

بی‌جهت با رقبا است. 
از س��وی دیگ��ر یک��ی دیگ��ر از زمینه‌های��ی که 
اختصاصی‌س��ازی در آن نق��ش دارد، ح��وزه انتقال 
پیام‌ه��ای برنده��ای بزرگ اس��ت. به عب��ارت بهتر 
در انتق��ال پیام‌ه��ای تج��اری و تبلیغاتی تخصصی 
س��اختن محت��وا و پی��ام کمپین ش��ما ب��ه منظور 
تاثیرگ��ذاری بیش��تر روی مخاطبان بس��یار دارای 
اهمیت است. با این حال امروزه پذیرفته شده امکان 
اختصاصی‌س��ازی تمامی مفاهیم در دنیای تجارت 

تقریبا امری غیر ممکن است. 

ایده
موسسه تجاری Home Young در زمینه ارائه 
دستورالعمل و ایده‌های ساخت و تهیه خوراکی‌های 
خانگ��ی فعالی��ت دارد. ای��ن برن��د بریتانیایی تنها 
دس��تورالعمل‌های خ��ود را در اختیار کس��انی قرار 
می‌دهد که قصد استفاده از آن برای مصارف خانگی 

دارند. 
این برند یک س��ایت اینترنتی نیز دارد که بیشتر 
برپای��ه فعالیت اعضای آن در ت��الار گفت‌وگو )چت 
روم( اداره و به‌روز‌رس��انی می‌ش��ود. در این س��ایت 
تنه��ا با گذران��دن یک مرحله ثبت‌نام س��اده امکان 
دسترس��ی به بانک بزرگی از اطلاعات در مورد طرز 
تهی��ه خوراکی‌های خانگی وج��ود دارد. با این حال 
ب��ه منظور درآمدزایی، برن��د Young Home در 
ازای درآمدزایی دو روش کاملا متفاوت را پیش‌بینی 
کرده است. در روش نخست با پرداخت حق عضویت 
50پوندی امکان استفاده از بانک اطلاعاتی سایت و 
همچنین مش��اوره کارشناسان وجود دارد. در روش 
دیگر طریقه پرداخت متفاوت است و کاربر براساس 
راهکاری که از سایت دریافت می‌کند، پول می‌دهد. 
براس��اس روش دوم دریافت هر راهکار از س��ایت 2 
پوند و ارائ��ه خدمات از مش��اوران 1.5 پوند هزینه 

در پی دارد. 

 Young برن��د  اختصاصی‌س��ازی،  زمین��ه  در 
Home ب��ا پرهی��ز از رویارویی مس��تقیم ب��ا رقبا، 
ش��یوه‌ای تبلیغاتی‌ را ب��ه کار گرفت که عمدتا روی 
جذب مشتری جدید از طریق مشتریان ثابت استوار 
بود. بر این اساس هدف اصلی شرکت، ارائه خدمات 
در بالاترین س��طح کیف��ی ممکن به مش��تریان به 

منظور جذب تعداد بیشتر مشتریان بود.
 همچنین این ش��رکت بس��یار کم‌تر از سایر رقبا 
روی تبلیغات تلویزیونی یا رادیویی تمرکز داش��ت. 
نکت��ه اخیر به طور واضح مش��ی مدیریت��ی برند را 
که مبتنی بر صرفه‌جویی در تبلیغات اس��ت، آشکار 
می‌س��ازد. ب��ا این حال ش��ایان ذکر اس��ت که برند 
Young Home  از ارائ��ه تخفیف��ات مناس��بتی 
گس��ترده به‌منظور جذب مش��تریان بیش��تر س��ود 

می‌جوید. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- در برابر وسوس��ه راضی نگه داشتن تمامی افراد 
درگیر در کس��ب‌و‌کارتان مقاومت کنید. این آرزو به 
هیچ وجه عاقبت خوبی برای برند ش��ما و همچنین 
آینده کاری‌تان در پی نخواهد داشت. از سوی دیگر 
مقاومت در قبال این رویا به خودی خود ارزش برند 

شما را نیز افزایش خواهد داد. 
جه��ت  در  برنامه‌ری��زی  هرگون��ه  از  قب��ل   -
اختصاصی‌س��ازی بهتر است با کارشناسان حرفه‌ای 

مشورت کنید. 
- پ��س از مرحل��ه اختصاص��ی س��ازی، اهداف و 
برنامه‌تان را به تمامی زیرگروه‌های کسب‌و‌کار خود 

و همچنین کارمندان‌تان انتقال دهید. 
- از اینترنت نیز در راستای تحقق اهداف تبلیغاتی 
خود اس��تفاده کنید. با این حال توجه داشته باشید 
که لازم نیس��ت تنها از این دستاورد تکنولوژی بهره 
بگیری��د، در واقع تلویزی��ون و رادیوهای محلی نیز 
به هم��ان اندازه که اینترنت موثر اس��ت، می‌توانند 

مفید باشند. 
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لوگوی بانک ملت از رنگ آبی که 
رنگ سردی است، به قرمز که رنگ 

گرمی است تغییر کرد، البته در 
ماهیت عناصر لوگو تغییراتی لحاظ 
نشد و بیشتر سعی در هویت‌سازی 
مجدد شد، این در حالی است که 
بازطراحی لوگوی بانک ملت باعث 

بیشتر دیده شدن آن می‌شود. 
براساس نتایج تحقیقی در سال 

1393، تغییر لوگوی بانک ملت روی 
هر چهار عنصر ارزش ‌ویژه برند 
بانک که عبارتند از کیفیت درک 

شده، آگاهی، تداعی و وفاداری برند 
تاثیر داشته است

ترجمه: علی آل علی

بررسی فعالیت‌های ارتباطی برند بانک ملت در گفت‌وگو با دکتر محمد آزادی

وقتی یادآوری کافی نیست
امیر کاکایی

a9631m@gmail.com

باش��گاه مشتریان بانک ملت، جزو نخستین باشگاه 
مشتریان در بین بانک‌های ایرانی بوده است، اما نکته‌ 
 )Club( مهم در باشگاه‌ مش��تریان، ذات واژه باشگاه
اس��ت؛ یعنی باشگاه فضایی است که افراد در آن فضا 
دوره��م جمع می‌ش��وند و باهم‌ وق��ت می‌گذرانند و 
س��عی در توجه به ابعاد انس��انی خود دارند. از طرفی 
باشگاه، ارتباطات مخاطبان را ارتقا می‌دهد اما باشگاه 
مشتریان بانک ملت، در نرم‌افزاری خلاصه‌شده و صرفا 
یک پایگاه داده مش��تریان است که باید به مشتریان 

خود پیشنهاد‌های خوبی ارائه ‌دهد. 
باش��گاه‌داری در بانک‌ها بایس��تی به صورتی باشد 
که مش��تریان ویژه خود را دورهم جمع کرده و سعی 
در تعامل بیشتر مش��تریان با یکدیگر و بانک کرده و 
خدمات ویژه‌ای را به آنها ارائه دهد. از طرفی، باش��گاه 
مشتریان شبکه ارتباط بین مخاطبان را باید افزایش 
ده��د؛ به‌عبارت‌دیگ��ر، از طری��ق برگزاری جلس��ات 
متع��دد مخاطبان بتوانند با یکدیگر و بانک ارتباطات 
اثربخشی داشته باشند. باش��گاه مشتریان برای ارائه 
این‌گونه خدمات نمی‌تواند صرفا به جنبه‌های خدمات 
الکترونیک خود تمرکز کرده و باید فارغ از جنبه ابعاد 
الکترونیک به ابعاد انس��انی باش��گاه نیز فکر کند. در 
این میان تعهداتی که بانک ملت در راس��تای باشگاه 
مش��تریان درگذش��ته ارائه کرده اس��ت، آن‌طور که 

بایدوشاید نتوانست آن را اجرایی کند. 
براس��اس تحقیقاتی که تحت عنوان »برند‌س��ازی 
کارفرما: ارزش ویژه برند مبتنی بر کارکنان در بانک 
ملت« در س��ال 1395 توس��ط مدیریت بانک ملت 
انجام شده است، میزان شفافیت در نقش و تعهد به 
برند بانک ملت به ترتیب 74 و ‌79درصد بوده است؛ 
یعنی کارکنان در نظرس��نجی‌ها گفته‌اند که موضوع 
برند و تعهد به آن، برای جلب نظر مش��تریان بانک 
موضوع مهمی اس��ت. براس��اس ای��ن تحقیق، رفتار 
شهروندی برند با ‌79درصد، رضایت کارکنان بیش از 
‌70درصد، قصد ماندن کارکنان ‌77درصد و تبلیغات 
افواهی )دهان‌به‌دهان( مثبت، ‌81درصد بوده اس��ت. 
قاعدت��ا این آمارها، نش��ان از ادراک کارکنان از برند 

بانک ملت دارد اما ش��لوغی بیش‌ازحد ش��عب بانک 
مل��ت، طبیعتا نمی‌تواند برای کارکنان بانک ملت در 
س��طح شعبه جذاب باش��د، چون فشار روانی زیادی 
به آنها وارد می‌کند و بر رضایت مش��تریان نیز موثر 

است. 
ش��اید فعالیت‌های تبلیغاتی بانک ملت که بیشتر 
روی جنبه یادآوری اس��ت، خطایی استراتژیک برای 
بانک محس��وب می‌ش��ود، چون مزیت رقابتی بانک 
یعنی Core Banking آن مزیتی بس��یار نس��بی 
بوده و می‌تواند در میان‌مدت توسط رقبا بی‌اثر شود، 
چون هرچند که بانک‌ها در سطح لوگو شناخته‌شده 
هس��تند اما خیلی از موضوعات در س��طح بانکداری 
اس��ت که باید به مخاطبان و بازار انتقال داده شود. 
از طرفی دیگر، تبلیغات مفهومی ممکن اس��ت برای 
صاحب‌نظران و بخش��ی از اقشار جامعه جذاب باشد 
ول��ی نمی‌تواند جامعه بازار هدف بانک را تحت تاثیر 
قرار دهد. در این میان، اگر مخاطبان بین تبلیغات و 
فضای داخلی شعب بانک، ارتباط معناداری را تصور 
نکنند، این موضوع خودبه‌خود به برداشت مخاطبان 
آسیب جدی وارد می‌سازد؛ یعنی مشتریان، تبلیغات 
بانک را نمی‌توانند احس��اس کنند، چون به نظرشان 
واقعی نبوده و فاصله زیادی بین برداشت آنان و آنچه 

می‌شنوند و می‌بینند، ممکن است احساس ‌شود. 

براساس تحقیقات انجام ‌شده در سال‌های اخیر، قابلیت 
اعتماد برند بانک ملت نقش بسیار زیادی در بهبود تمایلات 
رفتاری مش��تری داشته اس��ت؛ یعنی با افزایش رضایت 
مشتری، مشتریان بانک ملت را به دیگران توصیه کرده 
و این امر مانع از ریزش مش��تریان می‌شود. در تحقیقات 
دیگ��ری که روی ارتباط و عوامل تاثیرگذار بر ارزش ویژه 
برند بانک ملت از نگاه مشتریان انجام شده، عامل آگاهی از 
برند روی ارزش ویژه برند بانک ملت تاثیر نداشته و عواملی 
همچون تداعی برند، کیفیت و وفاداری به برند روی ارزش 
ویژه برند تاثیرگذار بوده‌اند؛ این موضوع نشان می‌دهد که 
بانک ملت نمی‌تواند از طریق ایجاد آگاهی از برند به ارزش 
ویژه برند خود اضافه کند، بنابراین تبلیغات آگاهی ساز و 
به‌طورکلی، اقدامات آگاهی‌دهنده صرف، برای افزودن به 

ارزش ویژه آن موثر نیست. 
تاثیر مثبت روی ارزش ویژه برند

براساس تحقیق دیگری در خصوص برند، وفاداری به 

برند، تبلیغات تجاری، خدمات بانکی، تمایل مشتریان 
به پذیرش خدمات بانکی و رفتار کارکنان تاثیر مثبتی 
روی ارزش ویژه برند بانک ملت داشته و بانک ملت باید 
به این موضوع توجه ویژه‌ای داشته باشد. در تحقیقات 
دیگ��ر، عوامل بازاریاب��ی اجتماعی باعث نگرش مثبت 
مشتریان نس��بت به برند بانک ملت شده و در نهایت 
منجر به رضایت می‌شود؛ یعنی توقع مشتریان از بانک 

ملت این است که این بانک باید در مقوله‌های بازاریابی 
اجتماعی وارد ش��ده و نقش بان��ک را به‌عنوان پایگاه 
اجتماعی در بحث بازاریابی اجتماعی به‌درستی تعریف 
کند و باید فعالیت‌ه��ای بازاریابی خود را با هدف رفاه 
جامعه جهت به��ره بردن ذی‌نفعان و مصرف‌کنندگان 

تعریف کند. 
بان��ک ملت با توج��ه به ابعاد و جایگاه��ی که دارد، 
همیش��ه در رتبه‌های یک تا س��ه خدم��ات بانکی در 
کش��ور بوده اس��ت اما در حوزهCSR ، به‌جز فعالیت 
محدود ساخت مدرسه نقشی جدی بازی نکرده است. 
مسئولیت اجتماعی باید فعالیتی مستمر باشد و ارتباط 
معناداری با محصولات، فلس��فه و فعالیت‌های سازمان 
داش��ته باش��د. باید بانک‌های ایرانی به ‌اندازه س��هم و 
س��ودی که از بانکداری کش��ور و مردم جامعه دارند، 
در فعالیت‌های مس��ئولیت اجتماع��ی و کمک به رفاه 

اجتماعی نقش داشته باشند. 

باشگاه مشتریان

تحقیقات برند

پیام ناوی
مدرس و مشاورCRM ، CEM  و باشگاه مشتری



برای مطالعه 532   پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
توصیه‌هایی کاربردی برای مدیران )5(
از قانون پارتو استفاده کنید

فعالیت موثر در زمینه کسب‌و‌کار عمدتا به معنی 
اولویت‌بندی امور مختل��ف و تمرکز روی کارهای 
مهم است. واضح اس��ت که بعضی امور برای افراد 
مختلف از اهمیت متفاوتی برخوردار اس��ت، با این 
حال در برنامه‌ریزی کس��ب‌وکار ش��ما باید برخی 
اصول را در خصوص اولویت‌بندی فعالیت‌ها رعایت 

کنید. 
در وهله نخست شما باید در نظر داشته باشید که 
فعالیت مورد نظر تا چه مقدار اهداف اصلی شرکت را 
برآورده خواهد کرد. س��پس بهتر است به هماهنگی 
اولویت برنامه‌ریزی خود با سایر فعالیت‌های شرکت 

نیز توجه کنید. 
در راس��تای برنامه‌ریزی موث��ر، اصل رایجی در 
اقتص��اد وجود دارد که به نام اقتصاددان مش��هور 
ایتالیایی، ویلفردو پارتو نام‌گذاری شده است. این 
قاعده هم‌اکنون با نام قانون 20/80 پارتو شناخته 
می‌ش��ود. این اصل از یک قاع��ده علت و معلولی 
برگرفته شده اس��ت که حاکی از تاثیر 20درصد 
ان��دک در تعیی��ن نتیجه 80 درصد امور اس��ت. 
برای مثال به طور عمده در ش��رکت‌های تولیدی 
20درص��د خری��داران )خریداران ثاب��ت( حدود 
80درصد فروش ش��رکت را شامل می‌شوند. البته 
حالت عکس این قانون نیز به کار گرفته می‌شود. 
به‌عن��وان نمون��ه در اغلب اوقات ع��دم کارآیی و 
مس��ئولیت‌پذیری 20درصد کارکن��ان و مدیران 
ش��رکت،  عامل 80درصد اعتراضات مشتریان به 

کیفیت محصولات محسوب می‌شود. 
از ای��ن قان��ون در زمینه مدیری��ت و برنامه‌ریزی 
صحیح زمان نیز می‌ت��وان بهره برد. به طور معمول 
با اس��تفاده از قانون پارتو حدود 20درصد جلس��ات 
و نشس��ت‌های مدیران ارش��د ش��رکت‌ها 80درصد 
تصمیمات اساسی این شرکت‌ها را تشکیل می‌دهد. 
همچنین یک نتیجه قابل توجه دیگر نیز براس��اس 
ای��ن قاعده در زمین��ه مدیریت زمان معرفی ش��ده 
است. در واقع براساس مطالعات گسترده ثابت شده 
اس��ت که تنها 20درصد منابعی که شما برای بهبود 
اوضاع مدیریت و برنامه‌ریزی ش��رکت در راس��تای 
صرفه‌جویی در زمان اس��تفاده می‌کنید، مس��تقیما 
روی 80درص��د تصمیم��ات مدیریت��ی ش��ما تاثیر 

خواهد گذاشت. 

ایده
همان‌طور که توضیح داده ش��د حدود 20درصد 
از تلاش‌های شما در زمینه مدیریت زمان، ارتقای 
کس��ب‌و‌کار، افزایش کارایی کارمندان و همچنین 
افزایش رضایت مش��تریان 80درصد نتایج را رقم 
خواه��د زد. ب��ر همین اس��اس نکته اساس��ی که 
باید ب��ه آن دقت ک��رد تمرکز روی آن دس��ته از 
اطلاعات مهم اس��ت که ممکن است بخش اصلی 
نتایج فعالیت ش��ما را تعیین کند. در همین راستا 
اس��تفاده از مشاوران باتجربه، کلید حل بسیاری از 
مس��ائل است. در حقیقت، مش��اوران با در اختیار 
داش��تن تجربه فراوان در زمینه کس��ب‌و‌کار شما 
می‌توانن��د از ات�الف وقت و هزینه ش��ما در انجام 
کارهای مختلف جلوگیری کنند. البته بدون شک 
این راهنمایی مش��اوران هزینه قابل توجهی را در 
بر خواهد داش��ت. با این حال در قبال تجربیات و 
اطلاعات��ی که دریافت می‌کنید، این هزینه معقول 

به نظر می‌رسد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- در خص��وص آن 20درصد فعالیتی که س��هم 
زی��ادی در تعیی��ن نتیجه کار‌های ش��ما دارد لازم 
اس��ت زمان زیادی را صرف کنی��د. در حقیقت در 
بعضی کسب‌و‌کارها آن 20درصد فعالیت کلیدی به 
آس��انی قابل رویت است اما در بعضی دیگر نیاز به 

توجه بالا برای یافتن آنها است. 
- مش��کل اساس��ی که در برنامه‌ریزی مناسب به 
منظ��ور مدیریت زمان وج��ود دارد ع��دم توجه به 
تمامی زوایای امور و همچنین پیش��داوری در مورد 
یک ش��یوه مدیریتی معین است. همچنین در تهیه 
لیس��ت اولویت‌های اصلی ش��رکت نیز این مس��ئله 
بسیار آشکار است. در حقیقت بسیاری از مدیران با 
تصور اطلاع از مشکلات شرکت خود به تهیه لیست 
اولویت‌ه��ای کاری بدون بررس��ی دقیق مش��کلات 
اق��دام می‌کنند. این امر به احتمال فراوان موجب از 
قلم افتادن حجم وسیعی از اطلاعات کلیدی و به‌تبع 
آن پایین آمدن تاثیرگذاری برنامه شما خواهد شد. 

سه‌شنبه
1611 شهریور 1395  کار مدیریت کسب و

پاس�خ کارش�ناس، دکتر مجتبی پیرزاد: در ابتدا 
باید بررس��ی کنیم که چه برنامه بازاریابی و شناس��ایی 
بازار هدفی در این مجموعه صورت گرفته اس��ت، یعنی 
اینک��ه هزینه‌ها، روش‌ها، پیام‌ه��ای بازاریابی و تبلیغات 
این مجموعه به‌درس��تی و متناس��ب با نی��از مخاطب و 
جامعه هدف صورت گرفته است؟ نکته دوم این موضوع 
اس��ت که آیا در رس��اندن پیام تبلیغ��ات و بازاریابی و 
فرآیندهای تش��ویق به خرید، قیمت مناسب، کیفیت و 
ن��وآوری بهتر در محصولات و خدمات و همچنین زمان 

خرید فعالیت‌ها به‌درستی انجام‌گرفته است؟ 
نکته س��وم نیز ب��ه این موض��وع اش��اره دارد که آیا 
گام‌های فروش )هفت گام فروش( به‌درس��تی توس��ط 

کارشناس��ان و مدیران فروش و حتی مدیران بالادستی 
صورت گرفته و در صورت گرفتن جواب نه از مش��تری 
مرحله بازنگری و تبدیل جواب نه به بله و بررسی مجدد 
خرید و س��فارش به‌طور مش��خص و دقیقی انجام‌شده 

است؟ 
در واق��ع باید عارضه‌یابی و آسیب‌شناس��ی دقیقی از 
س��ازمان‌های فروش و بازاریابی و فرایندهای طی شدن 
در آن ص��ورت گیرد. س��پس باید به س��راغ بازار هدف 

جدید برویم. 
لازم به ذکر اس��ت که هر مجموعه‌ای ابتدا باید روی 
مش��تریان قدیمی تاکید و تمرکز داشته و سپس به فکر 
توس��عه بازار جدید خود باش��د. براس��اس قانون پارتو، 
هزینه و زمان جذب یک مش��تری جدید س��ه تا هفت 
برابر یک مش��تری جدید است. با توجه به این موضوع، 
چند راهکار برای توس��عه بازار هدف برای سازمان شما 

 Data Base پیشنهاد می‌شود، به‌عنوان نمونه افزایش
از مجریان و مأموران خرید بس��یار مهم است. از طرفی 
حض��ور قوی و موث��ر در برقراری ارتباط ب��ا آنها به هر 
بهانه‌ای براس��اس اصل احترام و نزدیکی به مشتری در 

فضاهای مجازی بسیار تاثیرگذار است. 
حضور در وندورلیس��ت شهرداری‌ها )لیست موردنظر 
جهت ش��رکت در مناقصات مجموع��ه هدف(، برگزاری 
همایش‌های تخصصی و علمی ویژه مدیران شهرداری‌ها 
ی��ا دهیاری‌ه��ا و ارائه تندیس و تقدیرنام��ه به مدیران، 
ارس��ال هدای��ا و یادبود به مدی��ران مربوط��ه در اعیاد 
و زمان‌ه��ای خ��اص جهت برق��راری و تجدی��د ارتباط 
ب��ا آن مجموعه و ارس��ال پیامک یا ایمی��ل به مدیران 
ش��هرداری‌ها جهت تبریک اعیاد و... به جهت یادآوری 
نام آن مجموعه نیز بس��یار می‌توان��د در ارتقای فروش 

سازمان مثمرثمر واقع شود. 

ارتقای فروش

پرسش: مدیر فروش یک شرکت بازرگانی در حوزه مبلمان شهری هستم. ما به شهرداری‌ها و دهیاری‌ها محصولاتی را عرضه 
می‌کنیم؛ با توجه به این موضوع، »فرصت امروز« چه روشی را برای ارتقای فروش سازمان به ما پیشنهاد می‌کند؟  کلینیک کسب‌و‌کار

هر یک از کسب‌و‌کارها باید 
برای تغییرات شرایط اقتصادی 
برنامه‌ریزی مناس��بی  کش��ور 
داش��ته باش��ند و ب��ه موقع و 
متناسب با ش��رایط اقتصادی، 
واکنش مناس��بی نشان دهند. 
این در حالی اس��ت که برخی 
آنق��در  ایران��ی  س��ازمان‌های 
در لاک خ��ود فرورفته‌ان��د که 
تغییرات سیاس��ی _ اقتصادی 
کش��ور را متوجه نمی‌شوند و 
گاهی یک‌شبه، بخش اعظمی 
از س��رمایه خ��ود را از دس��ت 
می‌دهند. از طرفی سیاست‌های 
بر  مبن��ی  اقتص��ادی کش��ور 
اقتصاد مقاومتی اس��ت و این 
موضوع تاثیرات جدی را روی 
فعالیت‌ه��ای کس��ب‌و‌کارهای 
ایرانی گذاش��ته و فرصت‌هایی 
را پیش روی آنها قرار می‌دهد. 
با توجه ب��ه این موضوع، اینکه 
کس��ب‌و‌کارهای ایرانی باید در 
استراتژی  چنین شرایطی چه 
را اتخاذ کنند، بهانه‌ای ش��د تا 
»فرصت امروز« به سراغ دکتر 
محمد بلوریان تهرانی، مدرس 

و مشاور کسب‌و‌کار برود. 
دکتر محمد بلوریان تهرانی 
در گفت‌و‌گو با »فرصت امروز« 
حاض��ر  ح��ال  در  می‌گوی��د: 
دانش  ایرانی  کس��ب‌و‌کارهای 
اقتصادی لازم را برای پیشبرد 
البته  ندارند.  فعالیت‌های خود 
در سطح کسب‌و‌کارهای بزرگ 
این دانش اقتصادی وجود دارد، 
اما واحد‌های کوچک و متوسط 
متاس��فانه دان��ش اقتص��ادی 
به‌عن��وان  ندارن��د.  مناس��بی 
مث��ال در حال حاض��ر برخی 
س��ازمان‌های ایران��ی تف��اوت 
رک��ود و ت��ورم را نمی‌دانند یا 
با مفهوم بحران آشنا نیستند. 
اگر کسب‌و‌کارهای ایرانی قصد 
با سیاس��ت‌های  دارند همگام 
اقتصادی دولت و هم‌راس��تا با 
مقتضی��ات اقتص��اد مقاومتی 
فعالیت‌ه��ای خ��ود را پی��ش 
ببرن��د، در ابت��دای ام��ر باید 
س��طح دانش اقتصادی خود را 
ارتقا دهند. ب��ا توجه به اینکه 
بازاریاب��ی از دل اقتصاد بیرون 
اس��ت، کس��ب‌وکارهای  آمده 
ایرانی باید با این مفاهیم آشنا 

شوند. 
او ادام��ه می‌ده��د: به‌عنوان 
نمون��ه هنگام��ی ک��ه مدیران 
ب��ا  ایران��ی  کس��ب‌و‌کارهای 
مفهوم بحران آش��نا نباشند به 
این موضوع واقف نیس��تند که 
GNP ی��ا تولید ناخالص ملی 
در ش��رایط بحران��ی کاه��ش 
پی��دا می‌کند و ای��ن موضوع 
افزای��ش بیکاری را ب��ه همراه 
دارد. این‌گون��ه اتفاقات علایم 
دوران بحران است که مدیران 
کس��ب‌و‌کارهای ایرانی باید به 
هنگامی  باش��ند.  مس��لط  آن 
ک��ه س��طح دان��ش اقتصادی 
افزایش پیدا کند،  س��ازمان‌ها 
مدیران کس��ب‌وکارهای ایرانی 
به‌راحت��ی می‌توانن��د علای��م 
مختل��ف را درک ‌کنن��د ام��ا 
هنگامی  کس��ب‌و‌کارها  برخی 
که به دانش اقتصادی مس��لط 
نباش��ند، در طول یک ش��ب 
ممکن اس��ت بخش اعظمی از 

سرمایه خود را از دست ‌دهند. 

تحقیقات بازار
اظه��ار  تهران��ی  بلوری��ان 
از  دیگ��ر  یک��ی  می‌کن��د: 
اقدامات��ی که کس��ب‌و‌کارهای 
ایرانی باید در ش��رایط کنونی 
این  دهن��د،  انجام  اقتص��ادی 
موضوع است که منتظر خرید 
مش��تری نباش��ند و اتفاقا باید 
برنامه‌ریزی‌ه��ای مناس��بی را 
در حوزه فروش محصولات به 
مش��تریان و ج��ذب آنها انجام 
دهند. این موضوع بسیار حائز 
اهمیت اس��ت که س��ازمان‌ها 
باید نی��رو‌ و امکان��ات خود را 

ف��روش  راس��تای  در 
سازماندهی  محصولات 
کنن��د. به‌ص��ورت کلی 
بای��د  خ��رد  س��طح 
آمادگ��ی ب��رای فروش 
محصولات خود را پیدا 
کند و نخستین معضل 
ایرانی  کس��ب‌و‌کارهای 
در این راس��تا، نداشتن 
دان��ش تحقیق��ات بازار 
اس��ت. به عبارت دیگر 
یکی از اقدامات اولیه‌ای 
کس��ب‌وکار  ه��ر  ک��ه 
ایران��ی باید انجام دهد، 
روی  س��رمایه‌گذاری 
تحقیقات بازار اس��ت تا 
از این طریق مش��تریان 

خ��ود را ب��ه خوبی بشناس��د. 
و  رقب��ا  ش��ناخت  طرف��ی  از 
سیستم‌های توزیع و پخش در 
بازار نیز بای��د از طریق فرآیند 
برای س��ازمان  بازار  تحقیقات 
هویدا شود و رقبایی که وارد یا 
خارج بازار می‌شوند باید برای 
کسب‌و‌کارها مش��خص شوند. 
در ای��ن می��ان س��ازمان‌های 
بازار  بای��د جاذبه‌ه��ای  ایرانی 
و  فرصت‌ه��ا  و  شناس��ایی  را 
کمبود‌ه��ا را ب��رای پیش��برد 
مش��خص  خود  فعالیت‌ه��ای 

کنند. 
کس��ب‌و‌کار  م��درس  ای��ن 
بی��ان می‌کن��د: پ��س از اینکه 
طری��ق  از  کس��ب‌و‌کارها 
تحقیقات بازار مشخص کردند 
ک��ه چ��ه گ��روه مخاطبانی در 
ک��دام قس��مت از ب��ازار، چ��ه 
محصولاتی را می‌خواهند، باید 
سرمایه‌گذاری‌های لازم را انجام 
دهن��د و محصولات��ی را تولید 
س��رمایه‌داران  معم��ولا  کنند. 

ایران��ی تمایل دارن��د به‌صورت 
س��هامی خ��اص و با س��رمایه‌ 
ان��دک کس��ب‌و‌کاری را آغ��از 
کنند، اما اقتصاد با شرکت‌های 
سهامی خاص پا نمی‌گیرد چون 
که  کوچ��ک  کس��ب‌و‌کارهای 
سهامی خاص هستند و سرمایه 
‌اندک��ی دارند، محصولات کمی 
را به ب��ازار عرض��ه می‌کنند و 
سودآوری پایینی نیز دارند، این 
در حالی است ‌که سرمایه‌های 
کوچک باید ب��ا یکدیگر جمع 
‌ش��وند و سهام واحد‌های بزرگ 
را بخرند و س��رمایه‌های خود را 
متراکم کنند ت��ا از این طریق 
حج��م تولید ب��الا رود و تولید 

انبوه ش��ود و ب��ه مراتب قیمت 
تمام‌شده محصولات نیز کاهش 

پیدا کند. 
کس��ب‌و‌کارها  می‌گوی��د:  او 
باید در تلاش باش��ند در حجم 
وس��یع‌تری کار کنن��د و دولت 
نیز در گذشته قوانینی مبنی‌بر 
این موضوع گذاش��ت که هفت 
نفر می‌توانند دور یکدیگر جمع 
ش��وند و ش��رکت‌های تعاونی 
را تش��کیل دهن��د، در چنین 
ش��رایطی یک سرمایه به هفت 
سرمایه تبدیل می‌شود. یکی از 
مشکلات کسب‌و‌کارهای ایرانی 
این موضوع اس��ت که در حجم 
کوچک��ی کار می‌کنند و چون 
سودآوری ندارند، قابل رقابت در 

بازار نیز نیستند. 

ادغام کسب‌و‌کارهای 
کوچک

پیش��نهاد  تهرانی  بلوری��ان 
ی  ها ر کا :‌کس��ب‌و می‌کند
کوچک ایران��ی باید با یکدیگر 

ادغ��ام ش��وند و کنسرس��یوم 
تش��کیل دهن��د. از طریق این 
بزرگ  کس��ب‌و‌کارها  موضوع، 
و ق��وی می‌ش��وند و در ب��ازار 
ت��وان رقاب��ت با س��ایر رقبا را 
می‌توانن��د داش��ته باش��ند اما 
ماهیتا صاحبان سرمایه تمایل 
به داشتن شریک و ادغام شدن 
را ندارند و فرهنگ شرکت‌های 
س��هامی عام نیز بسیار ضعیف 
اس��ت. به‌صورت کل��ی پس از 
ایرانی  کس��ب‌‌و‌کارهای  ادغام، 
می‌توانن��د تولی��د را افزای��ش 
دهن��د و ب��ه همی��ن می��زان 
توزیع خ��ود را تقویت کنند و 
از س��طح محلی به ملی برسد. 
در ای��ن می��ان فروش 
محص��ولات باید توأم با 
س��ود باش��د، اما برخی 
ایرانی  کس��ب‌وکارهای 
در ح��ال حاضر فروش 
را برای بقای خود انجام 
می‌دهند و هنگامی که 
کس��ب‌و‌کارها  سرمایه 
بازگش��ت‌پذیر نباش��د، 
و  رک��ود  دچ��ار  آنه��ا 
مجبور به تعدیل نیروی 
خود می‌ش��وند یا حتی 
مواق��ع  از  دربعض��ی 
ب��ه تعطیل��ی کش��یده 

می‌شوند. 
این مش��اور بازاریابی 
می‌کن��د:  اظه��ار 
بای��د  ایران��ی  س��ازمان‌های 
درجاهای��ی که مزیت نس��بی 
دارن��د، فعالیت کنن��د تا از این 
طریق با س��ود مناسبی همراه 
ش��وند. از طرفی اگر در صورت 
ادغ��ام، حج��م تولی��د افزایش 
پیدا ‌کند، قیمت تمام شده نیز 
پایین می‌آید و سود مناسب در 
تولید، بیشتر به دست می‌آید. 
در چنین شرایطی کسب‌و‌کارها 
چانه‌زن��ی  ق��درت  می‌توانن��د 

بالاتری داشته باشند. 

مقابله با کاهش صادرات
کس��ب‌و‌کار  م��درس  ای��ن 
یک��ی  می‌کن��د:  خاطرنش��ان 
از مش��کلات کس��ب‌وکارهای 
ایرانی، کاهش صادرات اس��ت. 
در ص��ورت ب��الا ب��ودن دانش 
کسب‌و‌کارها  مدیران  اقتصادی 
می‌توانند فرصت‌ها را کش��ف و 
از آنها اس��تفاده کنند. به‌عنوان 
نمونه یکی از فرصت‌های پیش 
ایران��ی  کس��ب‌وکارهای  روی 

این موضوع اس��ت که در حال 
حاضر اتحادیه اروپا، با کش��ور 
روس��یه مبادلات تجاری خود 
را کاهش داده و این کش��ور را 
تحریم کرده اس��ت. با توجه به 
ای��ن موض��وع، فرصت��ی پیش 
روی کسب‌و‌کارهای ایرانی قرار 
گرفته اس��ت ک��ه محصولات 
خ��ود را ب��ه این کش��ور صادر 
کنند، اما نمی‌توانند این کار را 
انجام دهند چ��ون محصولات 
به  ایرانی نسبت  س��ازمان‌های 
محصولات شرکت‌های موجود 
در ترکی��ه گران‌ت��ر هس��تند. 
به‌ص��ورت کل��ی ب��ازار هدفی 
مانند روسیه وجود دارد که این 
بازار ه��دف، موردنظر برند‌های 

ترکیه‌ای نیز است. 

ترکیب نقاط قوت با 
فرصت‌ها

ح��ال  در  می‌افزای��د:  او 
ایرانی  کس��ب‌وکارهای  حاضر 
محص��ولات  صادر‌کنن��ده 
صنایع تبدیلی هس��تند و این 
محص��ولات از تغیی��ر ش��کل 
موادخام دامی و فرآوری‌ش��ده 
به دس��ت می‌آید و به ش��کل 
بس��ته‌بندی ش��ده ب��ه ب��ازار 
عرضه می‌ش��ود. س��ازمان‌های 
ایرانی این تخص��ص را دارند و 
می‌توانن��د این محصولات را به 
کشور روس��یه صادر کنند، اما 
متاسفانه آنها از کسب‌و‌کارهای 
ترکیه‌ای بس��یار عقب هستند 
چون کسب‌و‌کارهای این کشور 
در ابع��اد وس��یع‌تر محصولات 
را تولی��د می‌کنن��د و قیم��ت 
تمام ش��ده محصولات‌ش��ان از 
محصولات ایرانی پایین‌تر است. 
از طرف��ی کیفی��ت محصولات 
ترکیه‌ای از ایرانی بالاتر اس��ت 
چون تمام��ی اس��تاندارد‌ها را 
ب��ه عبارت  رعای��ت می‌کنند. 
ایرانی  س��ازمان‌های  س��اده‌تر 
 SWOT بای��د تجزیه‌وتحلیل
را بل��د باش��ند و نق��اط قوت، 
ضع��ف، تهدی��دات و فرصت‌ها 
را ب��ه خوبی شناس��ایی کنند 
چون اگر فرصتی وجود داشته 
باشد، اما کسب‌وکار‌های ایرانی 
نق��اط قوتی نداش��ته باش��ند، 
آنها از ای��ن فرصت نمی‌توانند 
استفاده کنند. به عبارت دیگر 
کس��ب‌و‌کارهای ایران��ی زمانی 
می‌توانن��د از فرصت اس��تفاده 
کنن��د ک��ه نق��اط ق��وت را با 
فرصت‌ه��ا ترکی��ب کنند و در 
غیر‌ای��ن صورت فرص��ت برای 
کسب‌وکارهای ایرانی می‌سوزد. 
در این میان یک��ی از اقداماتی 
که س��ازمان‌های ایران��ی باید 
ب��ه آن توجه کنن��د، آموزش 
تخصصی بازاریاب��ی و مباحث 
صادرات است. به عبارت دیگر 
تجار، بازرگانان و... مدت‌ بسیار 
زی��ادی از ای��ن مقوله‌ه��ا دور 
بوده‌اند و در سیستم انحصاری 
س��نتی کار کرده‌اند و در حال 
حاضر ب��ر ای��ن باورن��د که با 
می‌توانند  س��نتی  روش‌ه��ای 
در اقتصاد رقابتی اس��تراتژیک 
موفق ش��وند، ام��ا در حقیقت 
این‌گونه نیست. تنها راه بقا در 
شرایط حاضر، ‌گذار از سنت به 
مدرنیته و همگام کردن محیط 
درونی کس��ب‌و‌کار با تغییرات 

کلان اقتصادی است. 

در حال حاضر برخی سازمان‌های 
ایرانی تفاوت رکود و تورم را 

نمی‌دانند یا با مفهوم بحران آشنا 
نیستند. اگر کسب‌و‌کارهای ایرانی 
قصد دارند همگام با سیاست‌های 

اقتصادی دولت و هم‌راستا با 
مقتضیات اقتصاد مقاومتی فعالیت‌های 

خود را پیش ببرند، در ابتدای امر 
باید سطح دانش اقتصادی خود را 

ارتقا دهند. با توجه به اینکه بازاریابی 
از دل اقتصاد بیرون آمده است، 

کسب‌وکارهای ایرانی باید با این 
مفاهیم آشنا شوند
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پیشنهادهایی برای مدرن‌سازی فضای کسب‌و‌کار

کسب‌و‌کارهای محلی را ملی کنیم

معنای وجودی مدیریت عملکرد
 در سازمان‌ها

مدیریت عملکرد فرآیندی استراتژیک و یکپارچه 
اس��ت که با بهبود عملکرد افرادی که در سازمان‌ها 
کار می‌کنند و همچنین توسعه قابلیت‌های فردی و 
گروهی، موفقیت پایدار سازمان‌ها را فراهم می‌کند. 
مدیری��ت عملک��رد از آن نظ��ر ک��ه ب��ا مس��ائل 
گس��ترده‌تر کس��ب‌و‌کار و جهت‌گیری کلی آن برای 
رسیدن به اهداف بلند‌مدت مرتبط است، در صورتی 
که س��ازمان بخواهد در محیط خود به طور موثری 

عمل کند امری استراتژیک به حساب می‌آید. 
مدیریت عملکرد از دو دی��دگاه یکپارچگی ایجاد 
می‌کند؛ نخس��ت یکپارچگی عمودی: مرتبط کردن 
یا همسو‌س��ازی اهداف فردی، گروهی و س��ازمانی 
با شایس��تگی‌های اساس��ی و دوم یکپارچگی افقی: 
مرتبط ک��ردن ویژگی‌های مختل��ف مدیریت منابع 
انسانی، به‌ویژه توسعه سازمانی، توسعه منابع انسانی 
و پاداش برای دس��تیابی به رویکردی منس��جم در 

مدیریت و توسعه کارکنان. 
 بدیهی اس��ت ک��ه مدیریت عملکرد ب��ه عملکرد 

برمی‌گردد ولی واقعا مفهوم این واژه چیست؟ 
مفه��وم این واژه از آنجا حائز اهمیت اس��ت که با 
تعری��ف عملکرد می‌ت��وان آن را ارزیابی یا مدیریت 
ک��رد. عملکرد یک س��اختار چند بعدی اس��ت که 
ارزیابی آن بس��ته به انواع عوامل، متفاوت اس��ت. از 
نظر ف��ردی، عملکرد، س��ابقه موفقیت‌های یک فرد 
است یا به معنای دیگر عملکرد چیزی است که فرد 
به جا می‌گذارد و جدای از هدف است. عملکرد باید 
به‌عنوان نتایج کار تعریف شود چون نتایج قوی‌ترین 
رابط��ه را ب��ا اهداف اس��تراتژیک س��ازمان، رضایت 

مشتری و نقش‌های اقتصادی دارد. 
بنابراین می‌توان عملکرد را به‌عنوان رفتار )روشی 
که سازمان‌ها، گروه‌ها و افراد کار را انجام می‌دهند( 

تلقی کرد. 
عملکرد، رفتار اس��ت و باید از نتایج متمایز ش��ود 
زیرا عوامل سیس��تمی می‌توانند نتای��ج را منحرف 
کنن��د. در صورتی ک��ه عملکرد به‌گون��ه‌ای تعریف 
ش��ود که هم رفتار و هم نتایج را در برگیرد، دیدگاه 

جامع‌تری حاصل می‌شود. 
عملکرد هم به معنی رفتار‌ها و هم به معنای نتایج 
اس��ت، رفتار‌ها از فرد اجرا‌کننده ناش��ی می‌شوند و 
عملک��رد را از ی��ک مفهوم انتزاعی ب��ه عمل تبدیل 
می‌کنند. رفتارها فقط ابزارهایی برای نتایج نیستند 
بلکه به نوبه خود نتیجه به حساب می‌آیند )محصول 
تلاش فیزیکی و ذهنی که برای وظایف اعمال شده 
است( و می‌توان جدای از نتایج در مورد آنها قضاوت 

کرد. 
 این تعری��ف از عملکرد منجر به این نتیجه‌گیری 
می‌ش��ود که هنگام مدیریت عملکرد گروه‌ها و افراد، 
هم ورودی‌ها )رفتار( و ه��م خروجی‌ها )نتایج( باید 

در نظر گرفته شوند. 
مدیریت عملکرد، فرآیندی مشترک بین مدیران و 
افراد و گروه‌هایی است که بر آنها مدیریت می‌کنند. 
مدیریت عملکرد، مبنای مدیریت براس��اس قرارداد 
اس��ت نه فرماندهی، هرچند لزوم وج��ود انتظارات 
عملکرد ب��الا در چنین قراردادهای��ی نادیده گرفته 

می‌شود. 

ایجاد یک تیم میان‌رشته‌ای
آیا می‌دانس��تید بس��یاری از تحقیقات س��ال‌های 
گذش��ته به فقدان دانشمندان داده‌ای در کسب‌وکار 
اختص��اص یافته اس��ت؟ بنابراین ممکن اس��ت این 
س��وال در ذهن افراد به وجود بیای��د که چه زمانی 
منابع انس��انی به مهارت و توانایی می‌رسد. در اغلب 
موارد مش��کل یافتن اس��تعدادهای آماری و ریاضی 
نیس��ت، بلکه مش��کل ایجاد یک تیم میان‌رشته‌ای 

است. 
در مراح��ل اولیه تحلیل، تیم نیازمند اعضای فنی 
اس��ت که با اس��تفاده از فناوری اطلاعات، داده‌ها را 
جمع‌آوری کرده، بانک اطلاعاتی ایجاد کند و فرآیند 
گزارش را به موقع ارائه دهد. اما با پیشرفت فرآیند، 
تیم به‌ص��ورت فزاین��ده‌ای تبدیل به بین‌رش��ته‌ای 
می‌شود و رابطه تنگاتنگی با دیگر تیم‌های تحلیلی، 
همچنی��ن ب��ا ارائه‌دهن��دگان داده‌ه��ای خارجی و 
تی��م اجرایی در ش��رکت پیدا می‌کند. ای��ن امر در 
بس��یاری مواقع تا انجام تحلیل کس��ب‌وکار توس��ط 
ی��ک متخصص ریاضی یا آمار و افرادی که می‌دانند 
چگون��ه داده‌ها را به ش��کل قاب��ل درک ارائه دهند، 

گسترش می‌یابد. 
 موان��ع ارتباط��ی می‌تواند تاثی��ر تیم‌ها را کاهش 
دهد و تنها در مواردی که تیم دارای س��اختار بسیار 
قوی باشد، بی‌تاثیر خواهد بود. همچنین وجود ابزار 
به تنهایی کافی نیس��ت. با وج��ود اینکه عموما ابزار 
تجزیه و تحلیل منابع انسانی با کیفیت بالا، از منابع 
ش��رکت به دست می‌آید، اما بسیاری از شرکت‌ها از 
ارائ��ه گزارش قاصرند. درحالی‌ک��ه ابزار خوب دارای 
اهمیت اس��ت، بزرگ‌تری��ن موانع ش��رکت‌ها غالبا 
عبارت اس��ت از عدم بردب��اری، فرآین��د، مهارت و 

سازماندهی ناکافی. 

مدیریت امروز

آیا می‌دانستید

پیمان احمدی 



در ی��ک باف��ت اقتص��ادی رقابت��ی و 
جهانی ش��ده که تقاضا حرف اول بازار را 
می‌زن��د، خدمات پس از ف��روش به یکی 
 از عوام��ل مه��م مش��تری‌مداری تبدیل 

شده است. 
هر کلمه ب��ار معنایی خودش را منتقل 
می‌کند به‌گونه‌ای ک��ه این تغییر رویکرد 
نس��بت به موضوع خدمات پس از فروش 
از ی��ک پدی��ده »لازم« ب��ه ی��ک پدیده‌ 
که »عامل توس��عه‌« اس��ت، ب��رای همه 
کس��ب‌و‌کار‌ها مس��لم شده اس��ت. ‌گذار 
خدم��ات پ��س از فروش از ی��ک موضوع 
لازم به یک فاکتور کلیدی برای توس��عه 
و ش��هرت یک ش��رکت، در درج��ه اول 
نیازمند سیس��تم ارزیابی و دنبال کردن 
یک اس��تراتژی کارآمد ب��ر پایه تجربیات 

گذشته است. 
نخس��تین گام ب��رای ارتق��ای اهمیت 
خدم��ات پس از ف��روش به ی��ک عامل 
کلیدی در توس��عه این است که خدمات 
پ��س از فروش را به‌عنوان پاس��خی برای 
نی��از ب��ه مش��تری در نظر بگیری��م و نه 
خدمتی که پ��س از فروش یک محصول 

ارائه می‌شود. 
رویکرد جدید نسبت به موضوع خدمات 
پس فروش، بیشتر از اینکه امری تکنیکی 
و فن��ی ب��رای ش��رکت باش��د، ضرورت 
و ی��ک اص��ل مدیریتی اس��ت ک��ه تمام 
 جنبه‌های ارتباط با مش��تریان را مدنظر 

دارد. 
فرآین��د فروش ب��رای ش��رکت‌ها یک 
لحظه گذراس��ت و ای��ن ارتب��اط مداوم 
 با مش��تری اس��ت که پای��دار و ادامه‌دار 

است. 
ه��دف از خدمات پ��س از فروش و در 
معن��ای جدی��دش، خدمت به مش��تری، 
دستیابی به فروش‌های بعدی و مشتریان 
بع��دی اس��ت. خدمات��ی ک��ه اغلب پس 
از ف��روش محصول ب��ه مش��تریان ارائه 
می‌شود، شامل نصب و راه‌اندازی، آموزش 
و مش��اوره ب��رای اس��تفاده و نگه��داری 
محص��ول، ارائه اطلاعات، پش��تیبانی 24 
ساعته، عیب‌یابی، تعمیر و بررسی شرایط 
اس��تفاده از گارانت��ی می‌ش��ود، ام��ا این 
خدمت به مش��تری و در س��طح وسیع‌تر 
ارتباط با مش��تری است که کار شرکت را 

تداوم می‌بخشد. 

ضرورت ارتباط با مشتری
تمام دارایی یک ش��رکت، مش��تریانی 
اس��ت که دارد. به عبارت��ی نقطه اتکای 

ش��رکت، مش��تریان آن اس��ت و ب��دون 
پشتوانه آن ورشکست می‌شود. 

ش��رکت‌ها در این بافت رقابتی موجود، 
بی��ش از پیش ب��ه دنبال جل��ب رضایت 

مصرف‌کنندگان مش��تریان خود هستند. 
شرکت‌ها درصدد حفظ بهترین مشتریان 
خود هس��تند و ارزش مشتریان‌ش��ان را 
از طری��ق ارزیاب��ی می��زان ف��روش خود 
می‌س��نجند. ب��ا این‌حال، براس��اس آمار 
در  ک��ه  گوناگون��ی  نظرس��نجی‌های  و 
کش��ور‌های مختل��ف انجام ش��ده، تنها 
13درص��د از ش��رکت‌ها ب��ه مش��تریان 
ب��ه چش��م یک دارای��ی مال��ی و تجاری 
ن��گاه و روی خدم��ات پ��س از ف��روش 

سرمایه‌گذاری می‌کنند. 
کی��زان  ش��رکت‌ها،  از  در 87درص��د 
س��رمایه‌گذاری در ای��ن بخ��ش کمتر از 
30درصد کل س��رمایه ش��رکت است و 

برای 43 درص��د از آنها، این میزان حتی 
از 10درصد هم کمتر است. 

این میزان سرمایه‌گذاری‌های اندک در 
بخ��ش خدمات پس از فروش و ارتباط با 

مش��تریان نشان می‌دهد که هنوز مزایای 
ارتباط با مش��تری برای شرکت‌ها روشن 

نشده‌است. 

تأثیر اقتصادی رضایت مشتریان
اص��ول »اقتص��اد رضایت مش��تری«، 
تأیی��د می‌کند که رضایت مش��تری یکی 
از موتور‌های رش��د یک ش��رکت اس��ت. 
مش��تری، سرمایه نامش��هود شرکت و از 
نظر بس��یاری از کارشناس��ان یک معدن 
طلاس��ت که در انتظار بهره‌برداری است. 
ش��عار متخصص��ان در زمین��ه خدم��ات 
پس از ف��روش و ارتباط با مش��تری این 
اس��ت: »رضایت امروز ب��ه وجود می‌آید، 
وف��اداری ف��ردا و تولید پس ف��ردا.« به 
عقی��ده آنها، قهرمانان رضایت مش��تری، 
س��ودآور‌ترین شرکت‌ها هس��تند. هدف 
اصل��ی مش��تری‌مداری، پیش‌بینی آینده 
و مح��دود کردن خط��رات احتمالی و در 
نهایت افزایش سطح تولید است. هرگونه 
اطلاعات از سوی مشتریان می‌تواند برای 

شرکت تعیین‌کننده باشد. 

چرخه سودآور 
مدیری��ت مناس��ب مش��تری‌مداری، با 
سودآوری و افزایش انعطاف‌پذیری شرکت 
ارتب��اط مس��تقیم دارد. پژو‌هش‌ها نش��ان 
می‌دهند که رضایت مش��تری، یک موتور 
بسیار قدرتمند برای بهینه‌سازی سودآوری 
شرکت است. مدیرانی که در راستای جلب 
رضایت مشتری گام برمی‌دارند، با تقاضای 
بیش��تر، زیادتر تولید می‌کنند و در نهایت 
سود زیادی نصیب‌شان می‌شود. مشتریانی 
که از خدمات و محصولات ش��رکت راضی 
باش��ند، نس��بت ب��ه ارتق��ای محصولات 
 واکن��ش نش��ان می‌دهند و بیش��تر خرید 

می‌کنند. 
همانط��ور که بس��یاری از کارشناس��ان 
و متخصصان ح��وزه بازاریاب��ی می‌گویند، 
مشتری خوب مشتری می‌آورد و همه چیز 
به شهرت شرکت بستگی دارد. شرکتی که 
با جلب‌نظر مش��تری، به اعتبار و ش��هرت 
خ��ود می‌افزای��د، در واقع به س��رمایه خود 
افزوده اس��ت. همچنین، رضایت مشتری 
ب��ه خلاقی��ت و نوآوری بیش��تر ش��رکت 
می‌انجامد. شرکت خود را به برآورده کردن 
نیاز و انتظارات مش��تریان ملزم می‌داند و 
در نتیجه با آموزش نیروی انس��انی خود و 
راه‌اندازی خطوط تولید و محصولات جدید، 
از خود نوآوری بیشتری نشان می‌دهد که 
همه با هدف فروش و سود بیشتر است. در 
نتیجه افزایش سود شرکت، سهام آن هم 

در بازار‌های بورس پیشرفت می‌کند. 
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گزارش 2

فرهنگ سودآور مشتری‌مداری
ارتقای مفهوم خدمات پس از فروش به جلب رضایت مشتری

براس��اس ی��ک جامع��ه آم��اری جهان��ی، 
55درصد از کاربران شبکه‌های مجازی، برای 
پرس��ش‌های مربوط به کس��ب‌و‌کار خود در 
کمتر از چهار س��اعت جواب می‌خواهند. آیا 

این داده‌ها می‌تواند مفید باشد؟ 
از 50 س��ال قب��ل کمپانی‌ها مش��تریان را 
واداش��ته‌اند که خودش��ان وظایف مشخصی 
را انج��ام دهن��د. هنگامی‌که بانک‌ها ش��روع 
ب��ه دریافت هزینه برای انتق��ال وجه کردند، 
اعتراض��ات گس��ترده‌ای رخ داد. امروزه دنیا 
خیلی متفاوت به نظر می‌رس��د، شرکتی که 
خدمات سلف‌س��رویس ارائه ندهد از عواقب 

آن زیان خواهد دید. 
به منظ��ور ایج��اد تصوی��ر دقیق‌ت��ری از 
ای��ن روند، یک بررس��ی جهانی ب��ا همکاری 
اس‌اس‌ای انجام ش��ده اس��ت ک��ه نتیجه آن 
اجتناب ناپذیر اس��ت؛ بخش عمده مشتریان، 
را  خدم��ات سلف‌س��رویس )خویش‌ی��اری( 
ترجیح می‌دهند و این روند در کش��ورهایی 
مانند چین، برزیل و سنگاپور حتی بیشتر از 

اروپا یا آمریکا طرفدار دارد. 

خدمات سلف‌سرویس تنها پاسخ ممکن 
به انتظارات روزافزون مشتریان

مش��تریان توقع دارند کمپانی‌ه��ا همواره 
س��طح خدم��ات خ��ود را ارتقا بدهن��د. آنها 
می‌خواهند ج��واب سوالات‌ش��ان را بگیرند، 
مشکلات‌شان حل شود و این امور به شیوه‌ای 
زمانمند، دوستانه و موثر انجام شود. مشتریان 
تمایل شدیدی به برقراری تماس‌های مکرر با 
کمپانی و درمیان گذاشتن مشکلات تکراری 

دارند. 
این در حالی اس��ت که دیگر دوران پاسخ 
دادن به یک ایمیل طی 24 س��اعت س��پری 
ش��ده اس��ت. 30درص��د از مش��تریان عصر 
مدرن توقع دارند طی چهار س��اعت پاس��خ 

بگیرند. کارب��ران توییت��ر و فیس‌بوک حتی 
صب��ر کمتری دارن��د، 55درص��د از کاربران 
شبکه‌های اجتماعی در کمتر از چهار ساعت 

پاسخ‌شان را می‌خواهند. 
سلف‌س��رویس تنه��ا راه‌ح��ل درازم��دت 
ب��رای ب��رآوردن توقعات مش��تریان اس��ت. 
همی��ن حالا ه��م 70درص��د از مش��تریان 
خواهان گزینه س��لف س��رویس در خدمات 
کمپانی‌ه��ا ب��رای رفع س��والات و ش��کایات 
خود هس��تند. اگ��ر خدمات سلف‌س��رویس 
 کفای��ت نکند، تماس ش��خصی ضرورت پیدا 

خواهد کرد. 

خدمات گام به گام سلف سرویس در 
ارتباط با مشتری

هنـــگام��ی ک��ه اس��ــتراتژی خدم��ات 

می‌کنی��د،  طرح‌ری��زی  را  سلف‌س��رویس 
بهتر اس��ت که هر قدم جداگان��ه در ارتباط 
با مش��تری را مدنظ��ر قرار دهی��د. خدمات 
سلف س��رویس همان‌قدر ب��ه مرحله پیش از 
خرید مربوط اس��ت که به خود خرید ارتباط 
دارد و به همان میزان به هر سوالی که بعد از 

خرید ممکن است پیش بیاید. 

پیش از فروش: 
خریدهای‌ش��ان  مورد  در  مصرف‌کنندگان 
س��والات خودشان را دارند. معمولا 70درصد 
از تصمی��م نهای��ی قبل از تم��اس با کمپانی 
گرفته ش��ده اس��ت، 27درصد از مش��تریان 
ترجی��ح می‌دهند سوالات‌ش��ان را پای تلفن 
بپرس��ند و 56درصد آنها به دنبال دسترسی 

به خدمات سلف سرویس هستند. 

فروش: 
رش��د تجارت الکترونیک نشان می‌دهد که 
مردم می‌خواهند هر چه بیشتر فرآیند خرید 

خود را کنترل کنند. 

پس از فروش: 
35درصد از مش��تریان ترجی��ح می‌دهند 
سوالات‌شان را پای تلفن بپرسند و 48درصد 
ترجی��ح می‌دهند گزینه س��لف س��رویس را 

انتخاب کنند. 

تقویت اقتصاد سلف‌سرویس با استفاده 
از داده‌ها

اقتصاد سلف‌س��رویس می‌تواند با استفاده 
زیرکان��ه از داده‌ه��ا پایه‌های خ��ود را محکم 
کن��د. داده‌ها می‌توانن��د کیفی��ت ارتباط با 

مش��تری را در هر مرحله از این رابطه بهبود 
ببخشند. از آنجایی که به نفع خودشان است 
مش��تریان در دادن اطلاعات به کمپانی‌ها با 

دست باز عمل می‌کنند. 

پیش از فروش: 
48درص��د مایلند پیش��نهادات ش��خصی 
دریافت کنن��د و 43درصد مایلند برنامه‌های 

کاربردی سفارشی دریافت کنند. 	
33درص��د ب��ه تبلیغاتی که ب��ه آنها جنبه 

شخصی داده شده، علاقه‌مند هستند. 

فروش: 
62درصد مش��تریان می‌خواهند با استفاده 
از داده‌های اطلاعاتی مشتری امکانات خرید 

هرچه سریع‌تر و بهتر داشته باشند. 

پس از فروش: 
62 درصد می‌خواهند کمپانی‌ها خودشان 
بتوانند داده‌ها را از میان ش��بکه‌های مختلف 
ردیابی کنند و مش��تریان مجبور نباشند آنها 
را بازگ��و کنند. 81درصد به‌ش��دت مایل به 
دادن دسترس��ی به اطلاعات هستند تا زمان 

انتظار کوتاه شود. 

 اقتصاد سلف سرویس یک تجارت 
برد - برد است

وقتی اصول خدمات سلف‌س��رویس شروع به 
ریشه‌دوانیدن کرد، انگیزه کمپانی‌ها غالبا تحقیق 
برای ارتقای بهره‌وری بود. برای نیل به هدف خلق 
یک کمپانی ابر بازده، تنها راه منطقی، داش��تن 
مش��تریانی بود که وظایف ویژه‌ای را خودش��ان 
انج��ام دهند. امروزه خدمات س��لف س��رویس 
می‌تواند به نتایج دور و درازتری برس��د. این‌گونه 
خدمات هنگامی بیشترین تاثیر را خواهد داشت 
که بر فلسفه برد-برد بنا شود. هدف اولیه همواره 
باید ارتقای سطح ارتباط با مشتری باشد. مزایای 
ارائه چنین خدماتی ب��رای کمپانی‌ها، بهره‌وری 

بیشتر و سود بالاتر خواهد بود. 

چرا آینده خدمات به مشتری در خدمات سلف سرویس است
شبنم شمس مقدم

www. fastcompany. com

داستان رسوایی یک خودروساز
خدمات‌پس از فروش یار 

فولکس‌واگن بی‌یار

س��ال 2016 ب��رای ش��رکت فولکس‌واگ��ن، برند 
محبوب آلمانی تولیدکننده خ��ودرو، تا اینجای کار 
سال سختی بوده است. داستان رسوایی این شرکت 
در اعلام می��زان آلایندگی موتور خودروهای دیزلی 
دردسر بزرگی برای این برند مشهور داشت. آنچه در 
این خودروها به‌عنوان میزان آلایندگی نش��ان داده 
می‌ش��د کمتر از میزان واقعی بود. همین کافی بود 
که اعتماد مشتریان به این برند از دست برود و دیگر 
ن��ه فروش و خدمات پس از فروش هیچ یک جلودار 

بی‌اعتمادی مشتریان نبرد. 
پ��س از این رس��وایی س��هم ای��ن برن��د اروپایی 
خودروس��از از بازار خودرو در اروپا در نیمه اول سال 
ج��اری میلادی به پایین‌ترین س��طح خود رس��ید. 
ضربه‌ای ک��ه فولکس‌واگنی‌ها از این ماجرا خوردند، 
باعث ش��د مش��تریان از این برند روی برگردانده و 

دیگر به آن اعتماد نداشته باشند. 
بی��ن ماه‌ه��ای ژانویه و ژوئن ح��دود 875 هزار و 
380 خ��ودرو با برند فولکس‌واگن در سراس��ر اروپا 
فروخت��ه ش��د که تنها 0/8درصد رش��د نس��بت به 
دوره زمان��ی مش��ابه س��ال قبل از آن داش��ت. این 
آمار براس��اس داده‌های انجمن صنع��ت موتور اروپا  

ACEA به‌دست آمده است. 
اوضاع س��ایر برندهای خودروس��از در قاره س��بز 
درس��ت برعکس وضعی��ت فولکس‌واگن بود. فروش 
برندهای دیگر فعال در بخش خودروس��ازی در اروپا 
در همی��ن زمان 9/4درصد افزایش داش��ت. در این 
دوره زمان��ی یعنی نیمه اول س��ال 2016 برندهای 
خودروساز فعال در اروپا 7/8میلیون دستگاه خودرو 

فروختند. 
ف��روش ش��رکت فرانس��وی رن��و در همین مدت 
15درص��د افزایش داش��ت و به 585 ه��زار و 689 
دس��تگاه در اروپا رسید. ش��رکت خودروسازی فورد 
هم با افزای��ش 5/4درصدی فروش خودروهای خود 
را به 554 هزار و 681 دس��تگاه در نیمه اول س��ال 

2016 رساند. 
همه این آمار و ارقام نش��ان می‌دهد که رس��وایی 
پیش‌آم��ده ب��رای فولکس‌واگن تاثی��ر عمیقی روی 
تصمیم مش��تریان ب��رای خرید نک��ردن از این برند 
داش��ته اس��ت. درنتیجه س��هم فولکس‌واگن از بازار 
اروپایی به‌خاط��ر بی‌اعتنایی بس��یاری از خریداران 
ب��ه خدمات این ش��رکت ب��ه 11/2درص��د در نیمه 
اول سال جاری میلادی رس��ید. سهم فولکس‌واگن 
 از ب��ازار در م��دت مش��ابه س��ال قب��ل از آن 12/1

درصد بود. 

آخرین رکوردزنی فولکس‌واگنی‌ها در میزان سهم 
بازار به سال 2010 برمی‌گردد که سهم‌شان از بازار 
11/2درصد ب��ود. این میزان از س��ال 2008 یعنی 
س��ال بحران مالی جهانی که س��هم این خودروساز 
از ب��ازار 10/4درصد بود، کمترین س��هم ثبت‌ش��ده 

فولکس‌واگن در بازار اروپاست. 
رس��وایی فولکس‌واگ��ن درس��ت یک‌‌س��ال پیش 
یعن��ی در س��پتامبر 2015 رس��انه‌ای ش��د. ای��ن 
شرکت پس از رسانه‌ای ش��دن رسوایی خودروهای 
دیزلی‌اش تحت فش��ار قرار گرفت تا ب��ه خریداران 
 این خودروها در اروپا ه��م مثل آمریکایی‌ها غرامت 

بپردازد. 
صاحب��ان ای��ن خودروه��ا در آمری��کا می‌توانند 
ت��ا 10ه��زار دلار پ��ول نق��د به‌عن��وان غرام��ت از 
فولکس‌واگ��ن دریاف��ت کنن��د، البته به این ش��رط 
 ک��ه دادگاه در آمری��کا رأی نهای��ی را دراین‌ب��اره

 بدهد. 
ای��ن مش��تری‌ها همچنی��ن می‌توانند ی��ا خودرو 
را پ��س بدهن��د ی��ا آن را درس��ت کنن��د. در اروپا 
فولکس‌واگن تنها خودروس��ازی اس��ت ک��ه امکان 
 تعمیر خودرو را به‌عنوان خدمات پس از فروش ارائه 

می‌دهد. 
فولکس‌واگ��ن پ��س از این اتفاق ت�الش کرد تا با 
خدمات پس از فروش دل مشتری‌هایش را به‌دست 
آورد. اگرچ��ه اعتماد مش��تری‌ها در این یک‌س��ال 
آس��یب جدی دیده اس��ت، اما این ش��رکت تلاش 
ک��رده تا ب��ا ارائه پیش��نهادهای مختل��ف در قالب 
خدمات پ��س از ف��روش رضایت دوباره مش��تریان 
را جل��ب کند. ای��ن کار برای فولکس‌واگن س��خت 
به‌نظر می‌رس��د، اما به‌هرحال این برند خودروسازی 
برای اینک��ه دوباره جایگاه خود را به‌دس��ت آورد و 
از ع��دد 0/8 در رش��د فروش راحت ش��ود باید این 
 خدم��ات پس از ف��روش را به مش��تریان خود ارائه 

کند. 
به‌طورکلی ش��رکت‌ها و صنای��ع گوناگون پس از 
چنین رس��وایی‌هایی به خدم��ات پس‌ازفروش بهای 
زیادی می‌دهند تا با اس��تفاده از ای��ن اهرم بتوانند 
مشتریان خود را دوباره به‌دست آورند. اینجاست که 
اهمیت بسیار بالای خدمات‌ پس از فروش مشخص 

می‌شود. 
اگ��ر فولکس‌واگن بتواند با ای��ن خدمات و پس از 
پایان دادگاه‌ مربوط به این رس��وایی دوباره اعتبارش 
را مث��ل گذش��ته به‌ویژه در اروپا و آمریکا به‌دس��ت 
آورد، اهمی��ت خدمات پس از ف��روش یک‌بار دیگر 

مهر تایید خواهد خورد.

شعار متخصصان در زمینه خدمات 
پس از فروش و ارتباط با مشتری 

این است: »رضایت امروز به 
وجود می‌آید، وفاداری فردا و تولید 
پس‌فردا.« به عقیده آنها، قهرمانان 

رضایت مشتری، سودآور‌ترین 
شرکت‌ها هستند

 ‌گذار خدمات پس از فروش از 
یک موضوع لازم به یک فاکتور 
کلیدی برای توسعه و شهرت 

یک شرکت، در درجه اول نیازمند 
سیستم ارزیابی و دنبال کردن یک 
استراتژی کارآمد بر پایه تجربیات 

گذشته است



رئیس اتحادیه فروشندگان دستگاه‌های صوتی، 
تصویری خبر داد

فرصت ۶ماهه برای اخذ مجوز 
نمایندگی‌های اپل

رئیس اتحادیه فروش��ندگان دس��تگاه‌های صوتی، 
تصوی��ری و تلفن همراه از تعیین فرصت ش��ش ماهه 
برای اخذ نمایندگی‌های گوش��ی‌های آیفون با نش��ان 
تجاری اپل توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت خبر 

داد. 
ابراهیم درستی در گفت‌وگو با ایسنا با اشاره به اینکه 
وزارت صنعت، معدن و تجارت فرصت شش ماهه‌ای را 
برای متقاضیان دریافت نمایندگی گوش��ی‌های آیفون 
تعیین کرده اس��ت، گفت: ای��ن وزارتخانه فرصت داده 
است متقاضیان در سامانه، ثبت درخواست خود را ارائه 

دهند و مجوزهای لازم را دریافت کنند. 
وی ادامه داد: با توجه به اینکه در شرایط پساتحریم 
ق��رار گرفته‌ایم، باید به‌صورت کلی مس��ائل مرتبط با 
واردات گوش��ی‌های آیف��ون ضابطه‌مند ش��ده و نباید 
محدودیتی در این زمینه وجود داش��ته باشد و واردات 

این مدل گوشی انحصاری شود. 
رئیس اتحادیه فروش��ندگان دس��تگاه‌های صوتی، 
تصوی��ری و تلفن همراه با تاکید بر اینکه نباید واردات 
گوش��ی‌های آیفون در انحصار افراد خاصی قرار گیرد، 
گفت: هر کسی که شرایط لازم را دارد و متقاضی این 
امر است باید بتواند مجوز نمایندگی را دریافت کند و 

واردات داشته باشد. 
درستی در مورد ارائه مجوز به برخی نمایندگی‌ها به 
منظور واردات گوش��ی‌های آیفون با مدل تجاری اپل 
اظهار کرد: طی لیستی به ۹ نفر از درخواست‌کنندگان 
مجوز نمایندگی ارائه شده و در حال حاضر نیز هشت 
تا ۹ متقاضی دیگر در حال تش��کیل پرونده هستند تا 

بتوانند کسب مجوز کنند. 
وی اف��زود: هر ش��رکتی که مجوز خ��ود را به‌عنوان 
نمایندگ��ی دریافت می‌کند باید بتواند خدمات پس از 
فروش ارائه کند و در این رابطه مشکلی نداشته باشد. 
فعلا شرکت‌هایی که مجوز نمایندگی دارند می‌توانند 
امر واردات را در دس��تور کار قرار دهند و به مرور زمان 
نیز هر نمایندگی که بتواند طی مدت اعلام شده اخذ 
مجوز کند می‌تواند واردات گوشی‌های آیفون را مدنظر 

قرار دهد. 
‌اخی��را وزارت صنعت، معدن و تج��ارت مجوز ثبت 
سفارش برای واردات گوشی‌های آیفون با نشان تجاری 
اپل را برای ۹ شرکت صادر کرده که این شرکت‌ها باید 

خدمات پس از فروش را به خریداران ارائه کنند. 

معاون مرکز ملی فضای مجازی تشریح کرد
برنامه شورای عالی فضای مجازی 

برای پیام‌رسان‌های داخلی
مع��اون مرکز ملی فضای مجازی، برنامه‌های مدنظر 
شورای عالی فضای مجازی را برای فعالیت شبکه‌های 

پیام‌رسان داخلی، تشریح کرد. 
به گزارش مه��ر، امیر خوراکیان با تاکید بر حمایت 
از هر پیام رس��ان داخلی که ظرفیت فنی لازم را برای 
جذب مخاطب و حضور گس��ترده در جامعه داش��ته 
باش��د، گفت: در این برنامه در بخش سیاست‌ها علاوه 
بر بحث حفاظت و صیان��ت از هویت ملی، حفاظت از 
حقوق شهروندی و حریم خصوصی و سایر محورهای 
آن، مهم‌تری��ن بح��ث بسترس��ازی ب��رای حمایت از 

پیام‌رسان‌های داخلی است. 
وی با اشاره به اینکه در بخش اقدامات این برنامه در 
قالب نگاشت نهادی وظایف وزارتخانه‌های مختلف در 
این رابطه مشخص شده است، افزود: بحث پنجره واحد 
یکی از اقداماتی اس��ت که در این برنامه در نظر گرفته 
شده و براس��اس آن یکی از مشکلات این نرم‌افزارها و 
پیام‌رس��ان‌های داخلی که نیاز بود تا برای اخذ مجوز، 
هماهنگی‌ه��ای لازم و در ح��وزه نظارت‌ها به جاهای 
مختلف پاسخگو باشند، پیش‌بینی شده است تا همه 
ای��ن کارها از طریق یک پنج��ره واحد صورت گیرد و 
درنتیجه تمرکز منظم و منس��جمی در این ارتباط به 
وج��ود آید و به طور کل��ی فرآیند اخذ مجوز و نظارت 
تس��هیل ش��ود. خوراکیان تصریح کرد: مسئله عرضه 
خدم��ات عمومی همچون خدم��ات دولت الکترونیک 
توسط این پیام‌رسان‌ها نیز در نظر گرفته شده است که 
البته این موضوع در مرحله‌ای که از امکان سرویس‌دهی 

میلیونی آنها مطمئن شویم، پیش‌بینی شده است. 
وی ب��ا بیان اینکه مرکز ملی فض��ای مجازی نقش 
قرارگاه��ی داش��ته و ورود آن از جن��س هماهنگی و 
پیگیری است، اظهار داش��ت: در حال حاضر جلسات 
مش��ترک متعددی را با وزارتخانه‌ه��ای مرتبط برگزار 
کردیم و علاوه بر این برنامه که امید می‌رود درجلس��ه 
آتی ش��ورای عالی فضای مجازی تعیین تکلیف شود، 
یک سند دیگر هم توس��ط وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاع��ات با مش��ورت و هماهنگی مرک��ز ملی فضای 
مج��ازی آم��اده ش��ده ک��ه در آن کیفی��ت و مراحل 
حمایت‌های لازم از نظر فنی، زیرس��اختی، ارتباطاتی، 

تبلیغاتی و تسهیلاتی مشخص شده است. 
خوراکیان با اش��اره به اینکه پیام رسان‌های داخلی 
که درحال حاضر فعال هستند تجربه‌های خوبی دارند، 
تاکید کرد: در چند ماه اخیر در جلس��ات مش��ترکی 
ک��ه در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات داش��تیم، 
تلاش ش��ده تا به‌صورت مرحله‌ای و با در نظر گرفتن 
توانایی‌های آنه��ا ضعف‌های پیام رس��ان‌های داخلی 
به‌خصوص به لحاظ فنی و زیرس��اختی برطرف شود. 
البته برخی هم اگر نمی‌توانند پوشش میلیونی داشته 
باش��ند، زمینه فعالیت آنه��ا در حوزه‌های تخصصی و 

موضوعی‌تر فراهم خواهد شد.

13 فن�اوری و دیجیت�ال

بازی کویزآف‌کینگز چه‌موقع 
راه�ی ب�ازار ش�ده و آیا در 
این مدت توانس�ته بازگشت 
سرمایه داشته باشد یا خیر؟ 
این ب��ازی 20 مهرماه س��ال 
94 به ط��ور رس��می وارد بازار 
شده و هزینه س��اخت و اجرای 
آن نزدیک به 80 میلیون تومان 
بوده است که طی این یک‌سال 
بازگشت س��رمایه به‌طور کامل 
اتف��اق افت��اده اس��ت. در حال 
حاضر بی��ش‌از 3 میلیون کاربر 
ثبت شده داریم که از این تعداد 
بی��ش‌از 1.5 میلیون کاربر فعال 
هس��تند و 750 هزار نفر نیز به 
طور هفتگی از این بازی استفاده 

می‌کنند. 
ای��ن تع��داد از کاربر‌ها باعث 
شده تا کندی‌هایی در سرور‌ها و 
مجموعه فنی به‌وجود بیاید که 
باعث اختلال در س��رویس‌دهی 
ش��ده ‌اس��ت و درصدد هستیم 
این مشکلات را تا یک‌ماه آینده 

برطرف کنیم. 
برنامه ش�ما برای توسعه این 
بازی در آینده چگونه است، 
آی�ا برنامه‌ای ب�رای ورود به 

بازار جهانی دارید؟ 
ب��ازی گروه��ی اصلی‌تری��ن 
گزینه‌ای اس��ت که در آینده‌ای 
نه‌چندان دور ب��رای گیمر‌ها در 
دسترس خواهد بود و بازیکن‌ها‌ 
می‌توانن��د ب��ا اس��تفاده از این 
قابلیت یک تیم ی��ا گروه ایجاد 
کنند و با سایر گروه‌ها به رقابت 

بپردازند. 
برنامه م��ا در آین��ده‌ نزدیک 

ورود ب��ه بازار کش��ور فیلیپین 
ب��ه  ازآن، ورود  بع��د  و  اس��ت 
کشور‌های عربی را مدنظر داریم 
که در هرکدام از این کشورها‌ با 
توجه به ش��رایط بومی سوالات 
طبقه‌بندی می‌شوند و زبان ارائه 
شده نیز با آن منطقه هماهنگ 
می‌شود. ما قصد داریم این بازی 
را ب��رای آموزش در س��ازمان‌ها 
و بانک‌ه��ا نیز ارائ��ه دهیم تا با 
محیط سرگرم‌کننده آن، آموزش 

به کارمندان را ساده‌تر کنیم. 
ب�رای س�اخت این ب�ازی از 
اس�تفاده  داخلی  ایده‌ه�ای 
شده یا از س�ایر محصولات 
خارج�ی الهام گرفته ش�ده‌ 

است؟ 

از  تلفیق��ی  کویزآف‌کینگ��ز 
بازی‌س��ازان داخلی  ایده‌ه��ای 
با چند ب��ازی‌ خارجی اس��ت، 
اما ای��ن به این معنی نیس��ت 
ک��ه کپی‌ب��رداری از بازی‌های 
خارج��ی داش��ته باش��یم بلکه 
تنها از بخش‌هایی از چند بازی 
الهام گرفته ‌شده است. گروه ما 
در حال حاضر ح��دود 25 نفر 
هس��تند ولی در زمان ش��روع 
پ��روژه تنها ش��ش‌نفر روی آن 
کار می‌کردن��د. از ای��ن 25 نفر 
کنونی نیز 10 نفر روی طراحی 
س��والات ک��ه توس��ط کاربر‌ها 
انجام می‌شود نظارت می‌کنند. 
میانگین سنی گروه حدود 22 

سال است. 

توس�ط  کویزآف‌کینگز  آی�ا 
نه�اد خاص�ی  ی�ا  ش�رکت 
حمایت می‌ش�ود؟ و در حال 
حاض�ر درآم�د آن از کج�ا 

تامین می‌شود؟ 
خیر. این بازی توس��ط یک 
شده  س��رمایه‌گذاری  شخص 
و به هی��چ نهادی وابس��تگی 
ن��دارد. در حال‌حاض��ر نیز از 
فروش سکه‌هایی که از طریق 
امکان‌پذی��ر  درون‌بر‌نام��ه‌ای 
است کس��ب در‌آمد می‌کنیم، 
نمایش  ک��ه  تبلیغاتی  البت��ه 
داده می‌شود نیز بخش نسبتا 
کوچکی از درآمد این بازی را 
به خود اختصاص داده است. 

میانگین سنی گیمرها چقدر 

اس�ت و از نظر جنسیتی نیز 
ک�دام تعداد بیش�تری را به 

خود اختصاص داده‌اند؟ 
بیش��تر کاربر‌ه��ا 25 ت��ا 35 
س��اله هس��تند و م��ردان 60 
درص��د و زن‌ه��ا 40 درص��د از 
آم��ار اس��تفاده‌کنندگان از این 
ب��ازی را ب��ه خ��ود اختص��اص 
داده‌اند. مسن‌ترین شخصی که 
کویزآف‌کینگز را روی دس��تگاه 
خود نصب کرده اس��ت خانمی 
55 س��اله اس��ت. البت��ه ای��ن 
آمارها کاملا دقیق نیست چون 
برای اس��تفاده از بازی اطلاعات 
پرس��یده  کارب��ران  ش��خصی 

نمی‌شود. 
روی  پی�ش  موانع�ی  چ�ه 
دارد  وج�ود  بازی‌س�ازان 
و مس�ئولان چ�ه حمایت�ی 
ای�ن  فع�الان  از  می‌توانن�د 

صنعت انجام دهند؟ 
مشکل اطلاع‌رسانی و تبلیغات 
بزرگ‌ترین مش��کل فعالان این 
حوزه اس��ت و ما ای��ن انتظار را 
داریم تا تدابیری اندیشیده شود 
ک��ه بازی‌س��ازان نوظهور مجال 
معرفی محصول خود را حداقل 
در داخل کش��ور داش��ته باشند 
و فض��ا طوری ش��ود که بتوانند 
دی��ده ش��وند. در ح��ال حاضر 
پردرآمد‌تری��ن  کویزآف‌کینگ��ز 
بازی در کشور محسوب می‌شود 
و با توجه به این پتانسیل انتظار 
داریم باتوجه به شعار ‌تولید ملی، 
بیشتر مورد توجه قرار بگیریم و 
با همکاری‌های بیش��تر به بازار 

جهانی فکر کنیم. 

در آس��تانه انتخاب��ات ریاس��ت 
تردیدهای��ی  آمری��کا،  جمه��وری 
درخصوص امنیت فضای رأی‌گیری 
الکترونیک وج��ود دارد که ماهیت 

آرا را زیر سوال خواهد برد. 
هیچ ش��کی وجود ن��دارد که 
ح��زب دموک��رات و در رأس آن 
کمپین هی�الری کلینتون، مملو 
اس��ت.  اینترنتی  تهدیده��ای  از 
ب��ا این‌وجود کارشناس��ان دنیای 
فناوری معتقدن��د این تنها نقطه 
آغ��ازی ب��ر حض��ور هکره��ا در 
ایالات متحده  انتخابات��ی  فضای 

اس��ت. جورج کورتیز مدیرعامل 
شرکت تکنولوژیک CEO معتقد 
اس��ت حملات اخیر ب��ه احزاب 
و  انتخاب��ات  در  ش��رکت‌کننده 
کاندیداها بسیار ساده‌تر از هجوم 
احتمال��ی هکرها به آرای مردمی 
در روز انتخاب��ات خواه��د ب��ود. 
درواقع با وجود اینکه هک سیاسی 
س��ابقه چندان بالایی ن��دارد، اما 
طی ماه‌های اخیر، ه��زاران پیام 
تهدید اینترنتی، فضای انتخابات 
را مس��موم و اقدامات امنیتی را 
تش��دید کرده‌اند. نگاهی به نتایج 
جدیدترین همایش دستاوردهای 
نش��ان  وگاس  در لاس  هکره��ا 

می‌ده��د قابلی��ت هکره��ا برای 
هـــک کــردن صنــدوق‌هــای 
الکتــرونیــک آرا و دستــکـاری 
نتایج انتخابات انکارناپذیر اس��ت. 
برایان‌وارن��ر، کارش��ناس امنیتی 
ش��رکت س��یمانتک و از اعضای 
انتخابات  امنی��ت  تامین‌کنن��ده 
آمریکا می‌گوید: اگرچه رأی‌گیری 
در بس��یاری از ش��هرهای آمریکا 
همچنان به روش س��نتی انجام 
می‌ش��ود اما ش��هرهایی بزرگ و 
مهم ش��امل؛ لوئیزان��ا، جورجیا، 
و  جنوب��ی  کارولین��ای  دلاور، 
نیوجرسی با روش الکترونیک به 

رأی‌گیری خواهند پرداخت. 

رای‌گی��ری الکترونی��ک افزون 
ب��ر مزایای بس��یار، برخی معایب 
آش��کار را نیز ش��امل می‌ش��ود، 
برای مث��ال این ن��وع رأی‌گیری 
ریس��ک تقلب و دخالت هکرها را 
تا حد زی��ادی بالا می‌برد. درواقع 
با کمک این سیستم، هکرها یک 
گام جلوتر هستند و نیازی نیست 
برای س��رقت و دستکاری آرا، کار 
خود را از وب‌س��ایت‌های رسمی 
وزارت دفاع یا سازمان‌های رسمی 
و دولتی آغاز کنند، بلکه می‌توانند 
در حی��ن رأی‌گی��ری ب��ه ایجاد 

کارشکنی و اختلال بپردازند.
وی اف��زود: برای م��ن به‌عنوان 

یک کارشناس امور رایانه‌ای بسیار 
س��اده اس��ت که تنه��ا در عرض 
س��ه دقیق��ه 400 رأی اضافی به 
نفع کاندیدای دلخ��واه خود وارد 
سیس��تم رس��می انتخابات کنم. 
این م��دت زمان ب��رای هکرهای 
حرف��ه‌ای کمتر نی��ز خواهد بود. 
درواق��ع همان‌ق��در ک��ه ورود به 
سیس��تم امنیت��ی تلف��ن همراه 
یک کارب��ر که در کافی‌ش��اپ یا 
رس��توران ب��ه وای‌ف��ای عمومی 
وصل ش��ده ساده اس��ت، امکان 
وصل ش��دن به دستگاه‌های ثبت 
آرا و دس��تکاری نتای��ج س��هل و 

بدون مانع است.

تردیدهای امنیتی انتخابات الکترونیکی شدت گرفت 

 رای‌هایی که نیامده مشکوکند 

گزارش2

در یک چشم بر هم زدن وب‌سایت بسازید 
 میزبانی از مهمانان 
در خانه‌های مجازی 

این روزها داش��تن وب‌سایت، مس��ئله‌ای رسمی و 
ویژه نیست. درواقع فرقی نمی‌کند که اهل کسب‌و‌کار 
مشخصی باش��ید یا به ش��کل غیرحرفه‌ای در فضای 
مجازی فعالیت کنید. ج��زو هر یک از این گروه‌ها که 
باش��ید، می‌توانید وب‌سایتی اختصاصی داشته و بنا بر 
س��لیقه شخصی‌تان در آن فعال باشید؛ از فعالیت‌های 
تبلیغاتی برای کس��ب‌و‌کارتان گرفت��ه تا فعالیت‌های 
غیر‌حرفه‌ای و روزمره. بس��یاری از افراد تصور می‌کنند 
برای ساختن وب‌س��ایت حتما باید به افراد متخصص 
یا کارشناس��ان حوزه IT و طراحان وب‌سایت مراجعه 
کرد. گرچه این نگرش در خصوص سایت‌های مرتبط 
با ش��رکت‌های عظیم و مهم مصداق دارد. اما اگر این 
وب‌س��ایت مرتب��ط با ش��خص عادی ب��ا فعالیت‌های 

نه‌چندان حرفه‌ای باشد، شرایط متفاوت خواهد بود. 
ایج��اد یک وب‌س��ایت س��اده، می‌تواند به ش��کل 
رایگان و با س��اده‌ترین فرآیندهای ممکن انجام شود. 
اس��تفاده از ابزارهای آنلاین ی��ا برنامه‌های وردپرس از 
جمله شناخته‌ش��ده‌ترین روش‌های کم‌هزینه ساخت 
وب‌سایت اس��ت. اما یک ابزار رایگان و کمتر شناخته 
شده نیز وجود دارد که می‌تواند راه‌حلی کاربردی برای 

فعالان دنیای مجازی باشد. 
مرحله به مرحله برای ساخت وب‌سایت 

پیش از ش��روع مراحل س��اخت وب‌س��ایت رسمی 
خودتان باید مهم‌ترین پیش‌شرط را رعایت کنید. یعنی 
وارد سایتی ش��وید که قرار است در ساخت وب‌سایت 
جدید با ش��ما همراهی کند، بنابراین ابت��دا وارد این 
آدرس ش��وید: www. imcreator. com س��پس 

مراحل زیر را دنبال کنید: 
مرحله اول: در مرحله نخست باید اصلی‌ترین کار 
 im را انجام دهید و یک قالب انتخاب کنید. س��ایت
هر ماه قالب‌ها و طرح‌ه��ای متفاوت و خلاقانه‌ای را 
در اختیار کاربران می‌گذارد. این قالب‌ها بعدها مورد 
بازدید کاربران قرار می‌گیرند و به نوعی جلوه بصری 
وب‌س��ایت ش��ما را تش��کیل خواهند داد، بنابراین 
بس��یار مهم اس��ت ک��ه در خصوص انتخ��اب طرح 
 im دلخواه‌تان دقت کافی داش��ته باشید. وب‌سایت
با ساماندهی قالب‌ها براساس طرح، محتوا و کاربرد، 
کار انتخاب را بس��یار آس��ان کرده است. کافی است 
نسبت به محتوای سایت خود اطمینان داشته باشید 
ی��ا مخاطبان اصلی خود را بشناس��ید تا به س��رعت 
برترین قالب مورد نیاز خود را شناس��ایی و انتخاب 

کنید. 
مرحل��ه دوم: شخصی‌س��ازی، دومی��ن مرحل��ه از 
ساخت وب‌س��ایت به وسیله im است. اغلب کاربران 
به محض ساخت وب‌س��ایت خود اقدام به قرار دادن 
تصویر، ویدئو، متن و... در س��ایت می‌کنند. اما شاید 
تمایلی نداشته باشند تمامی این مطالب را به سرعت 
به اش��تراک بگذارند یا اطلاعات منتش��ر شده نیاز به 
ویرایش داش��ته باش��ند. در این ش��رایط، تنها کافی 
است روی گزینه design کلیک کرده و به ویرایش 
اطلاعات وب‌سایت خود بپردازید. در این بخش دست 
کارب��ران برای ایجاد انواع تغییر و تحولات باز اس��ت. 
همچنین کاربران im می‌توانند فایل‌ها را بر حس��ب 
اولویت‌های خود طبقه‌بندی کرده و سامان دهند. به 
عبارت دیگر، فرآیند کار در محیط im بسیار منعطف 
و ساده است. افزون بر اینها  اگر در هر یک از مراحل 
س��اخت وب‌سایت دچار مشکل ش��دید با مراجعه به 
بخش پش��تیبانی، از راهنمایی کارشناسان وب‌سایت 

بهره‌مند خواهید شد. 
مرحله س��وم و نهایی: انتش��ار یا عمومی‌س��ازی، 
آخری��ن بخ��ش از مراحل ایجاد وب‌س��ایت اس��ت. 
ای��ن بخش را می‌توان مهم‌ترین بخش نیز دانس��ت. 
قس��متی که حاصل زحمات و علایق طراح س��ایت 
اس��ت در این مرحل��ه رونمایی می‌ش��ود. اگر از دو 
مرحل��ه یکم و دوم به راحتی عب��ور کرده‌اید، نگران 
نباشید. مطمئن باش��ید وب‌سایت شما با دارا بودن 
اس��تانداردهای کاف��ی و مناس��ب، آم��اده رونمایی 
عمومی است. موتورهای جست‌وجویی مانند گوگل 
به س��رعت از وب‌سایت شما اس��تقبال خواهند کرد 
و کارب��ران ب��رای بازدید از خانه مجازی ش��ما صف 
خواهند کش��ید. تنها کافی اس��ت اصول میزبانی را 

رعایت کنید تا خانه شما پربازدید شود. 
در صورت��ی که در هر یک از بخش‌های وب‌س��ایت 
خود با مش��کل مواجه ش��دید یا نس��بت به طراحی 
بخش‌هایی جدید در وب‌س��ایت‌تان تمایل داشتید با 
مراجعه به بخش پشتیبانی و طراحی به سرعت قادر به 

رسیدن به ایده‌آل‌های ذهنی خود خواهید شد. 

کاهش اقبال به مرورگر اینترنتی 
مایکروسافت ادامه دارد

اگ��ر چه مرورگ��ر اینترنت Edge مایکروس��افت 
امکان��ات و قابلیت‌ه��ای فراوان��ی دارد، اما هنوز هم 
مرورگرهای اینترنتی ساخت شرکت‌های دیگر مانند 

گوگل و موزیلا بیشتر مورد توجه هستند. 
ب��ه گزارش فارس، از جمل��ه امکانات جدیدی که 
همزمان با س��الگرد عرض��ه ویندوز10 ب��ه مرورگر 
مذکور اضافه ش��ده می‌ت��وان به نمای��ش پیام‌های 
اطلاع رسانی، لمس کردن و کشیدن برای ناوبری و 
دسترس��ی به امکانات مختلف، پشتیبانی از افزونه‌ها 

و... اشاره کرد. 
 Edge اما به‌رغم همه این تلاش‌ها مجموع س��هم
و Internet Explorer با س��قوط 2.15درصدی 
در ماه آگوست به 32.45درصد کاهش یافته است. 
بررسی‌های موسسه Net Applications نشان 
می‌دهد آگوس��ت چهارمین ماهی است که طی آن 
به طور مداوم شاهد سقوط سهم دو مرورگر یادشده 
بوده‌ای��م. ای��ن کاه��ش 2درصدی موج��ب نگرانی 
مایکروسافت شده، زیرا در 11سال گذشته بی‌سابقه 

بوده است. 
مرورگر IE در شش ماه اخیر بیش از 12درصد از 
س��هم خود در بازار مرورگرهای اینترنتی را از دست 
داده و این رقم از ابتدای امسال به 16درصد رسیده 

است.

خبـــر بازی محبوب ایرانی در کمین بازار جهانیدنیای فناوری

پیشتازی دهه هفتادی‌ها در بازار بازی‌های رایانه‌ای
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Electrolux fireplace ، تلفیقی جادویی از آتش و فناوری است . این شومینه زیبا با طراحی منحصر به فرد خود به وسیله گوشی‌های تلفن همراه خاموش و 
روشن شده و قابل تنظیم است . قیمت این محصول 109 دلار است. 

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com

بازی‌های ویدئویی طی س�ال‌های گذش�ته به 
یک�ی از پردرآمد‌تری�ن صنای�ع در دنیا تبدیل 
شده‌اند و بسیاری از کشورها مانند چین و هند 
در تلاشند تا با س�رمایه‌گذاری‌های مناسب در 
این بخش، میزان درآمد از تولید ناخالصی خود 

را افزایش دهند. 
کش�ور ما هم از این رویه مس�تثنی نیست و 
در س�ال‌های گذش�ته حدود 300 شرکت اقدام 
به ارائه بازی‌های رایان�ه‌ای کرده‌اند. با توجه به 

فراگیر ش�دن تلفن‌های هوشمند تمرکز بیشتر 
فعالان این صنعت در سراس�ر جهان، روی ارائه 
بازی‌های موبایلی معطوف شده است. اما در ایران 
به علت محدودیت‌ها و البته سرمایه‌گذاری‌های 
هنگفت�ی که ب�رای س�اخت بازی‌ه�ای مبتنی 
ب�ر کنس�ول‌های ب�ازی و رایانه‌ه�ای ش�خصی 
وج�ود دارد، بازی‌س�ازان ب�ه تولی�د بازی‌های 
مبتنی بر تلفن‌هوش�مند علاقه‌مند ش�ده‌اند و 
در ط�ول یکی دو س�ال اخیر بازی‌های نس�بتا 
موفقی راهی بازار ش�ده‌‌اند. اخیرا بازی داخلی 
 کویزآف‌کینگز )Quiz of kingz( که هم جنبه 

سرگرمی دارد و هم آموزشی، به خوبی توانسته 
در دل ایرانی‌ه�ا به‌وی�ژه جوان‌‌تر‌ها جای بگیرد 
و عن�وان محبوب‌ترین بازی ایران�ی را به خود 
اختص�اص ده�د. این ب�ازی که توس�ط 25 نفر 
اداره می‌ش�ود از سال گذش�ته به بهره‌برداری 
رس�یده و جال�ب اینکه س�ازندگان آن س�نی 
کمتر از 25 س�ال دارن�د. در ادامه گفت‌وگویی 
داری�م ب�ا امیرحس�ین ناطق�ی، مدی�ر اجرایی 
کویزآف‌کینگ�ز تا با علت موفقی�ت این بازی و 
مش�کلات تولید‌کنندگان بازی‌های رایانه‌ای در 

کشور آشنا شویم. 
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 تجهیزات دندانپزشکی 
درصدر تقاضاها

با توجه به اهمیتی که در سطح جهان به بهداشت 
دهان و دندان داده می‌ش��ود، دندانپزشکی از جمله 
شاخه‌های پزشکی محسوب می‌شود که بازار جهانی 
قاب��ل توجهی را رقم زده اس��ت. افزایش تقاضا برای 
مواد م��ورد نیاز در این رش��ته، تجهیزات مربوط به 
آن مانن��د رادیول��وژی، لیزر، سیس��تم‌ها و قطعات، 
تجهیزات آزمایشگاهی، ماشین‌آلات، مواد بهداشتی 
و سایر تجهیزات مربوط به این رشته باعث شده بازار 
جهانی تجهیزات دندانپزش��کی روند رو به رشدی را 

در سال‌های اخیر پشت سر بگذارد. 

اصلی‌ترین عوامل رشد این بازار
عواملی مانند رش��د جمعیت س��المندان جهان و 
ش��یوع اختلالات مربوط به دهان و دندان در سنین 
بالا، رش��د عوامل خطرآفرین برای ده��ان و دندان 
مانند مص��رف دخانیات، رژیم غذایی ناس��الم، عدم 
رعایت بهداشت دهان و دندان، افزایش بیماری‌های 
مربوط به دندان و ش��یوع سرطان دهان نیز از علل 
اصلی رش��د بازار تجهیزات این صنعت در سال‌های 
اخیر بوده اس��ت، به‌طوری که در سال 2013 ارزش 
بازار تجهیزات دندانپزش��کی به 6.081دلار رسیده 
ب��ود. همچنین طبق پیش‌بینی محقق��ان، بازار این 
صنعت در س��ال‌های آینده نیز ب��ا توجه به عواملی 
که ذکر ش��د، روند رو به رشدی را طی خواهد کرد. 
لازم به ذکر است که افزایش تقاضا برای درمان‌های 
زیبایی دهان و دندان نیز از علل اصلی رشد این بازار 

در سال‌های پیش‌رو خواهد بود. 
لازم به ذکر اس��ت ب��ا توجه به آماری که س��ازمان 
بهداش��ت جهانی در س��ال ارائه داده اس��ت، در سال 
2012 حدود 60 تا 90درصد از کودکان مدرس��ه‌ای و 
تقریبا 100درصد از بزرگسالان از مشکلات مربوط به 
دهان و دندان رنج می‌بردند که این آمار بیانگر رش��د 
آگاهی جامعه نس��بت به س�المت دهان و دندان بوده 
است، به‌طوری که با مراجعه به مراکز بهداشتی درصدد 
رف��ع این مش��کلات برمی‌آمدند. در راس��تای افزایش 
آگاهی مردم نس��بت به س�المت ده��ان و دندان نیز 
اقدامات قابل توجهی از سوی سازمان جهانی بهداشت 
صورت گرفته است که جامعه جهانی نسبت به خطرات 
رژیم غذایی ناسالم، استعمال دخانیات و... آگاهی پیدا 
کنند. بر همین اساس نیز روند درمان دندانپزشکی در 
سطح جهان، به تشخیص بیماری و درمان زودرس آن 
منجر شده است، به‌طوری که بسیاری از افراد جهان در 
سنین پایین اقدام به درمان مشکلات مربوط به دهان 

و دندان خود می‌کنند. 

لیزر، بزرگ‌ترین بخش بازار در سال‌های 
پیش‌رو

ب��ازار تجهیزات مربوط به دندانپزش��کی براس��اس 
نوع محص��ولات متفاوت بوده و ش��اخه‌های مختلفی 
مانند تجهیزات رادیولوژی، لیزر، سیس��تم و قطعات، 
ماش��ین‌آلات و تجهیزات آزمایش��گاهی، دستگاه‌های 
بهداشتی تعمیر و نگهداری و. . . تقسیم می‌شود. طبق 
آمار ارائه ش��ده، بخش سیستم‌ها و قطعات مربوط به 
دندانپزشکی، بزرگ‌ترین س��هم را در بین محصولات 
این صنعت در س��ال‌های اخیر داشته است، به‌طوری 
که در سال 2013 به ارزش 2.206میلیون دلار رسیده 
بود. همچنی��ن محصولات مربوط به بخش لیزر نیز از 
دیگر بخش‌ه��ای مهم در تجهیزات دندانپزش��کی به 
ش��مار می‌روند که محققان رشد قابل توجهی را برای 
آن پیش‌بینی می‌کنند، به‌طوری که انتظار می‌رود این 
بخش تا سال 2020 س��الانه بیش از 8.2درصد رشد 
پیدا کند. مزایایی مانند بالا رفتن دقت در از بین بردن 
پوسیدگی‌های دندان و عدم آسیب بافت‌ لثه، کم شدن 
احتمال شکس��تگی ناشی از کاربرد مته، باعث گرایش 
بازار این صنعت به سوی اس��تفاده از لیزر شده است، 
ضم��ن اینکه کارب��رد لیزر نیاز به بی‌حس��ی موضعی 
نداشته و ضمن راحتی بیمار، روند بهبود را نیز سریع‌تر 

می‌کند. 

مهم‌ترین بازارهای این صنعت
آمریکای ش��مالی، کش��ورهای آس��یایی و جنوب 
ش��رقی آس��یا و اروپا از جمله مناطقی هس��تند که 
در س��ال‌های اخیر بیشترین سهم را در بازار مربوط 
به دهان و دندان داش��ته‌اند. طبق آمار ارائه ش��ده، 
آمریکای ش��مالی بیش��ترین س��ود را در ب��ازار این 
صنعت از آن خود کرده اس��ت، به‌طوری که در سال 
2013 بازار تجهیزات دندانپزش��کی در این صنعت 
ب��ه ارزش 2.156میلیون دلار رس��یده بود. عواملی 
مانند بالا رفتن مش��کلات مرب��وط به دهان و دندان 
و افزای��ش آگاهی مردم نس��بت ب��ه اهمیت رعایت 
بهداش��ت در این بخش از علل اصلی رشد این بازار 
در منطقه مذکور بوده اس��ت. کشورهای آسیایی نیز 
با توجه ب��ه افزایش جمعیت و بالا رفتن تقاضا برای 
محصولات دندانپزشکی یکی از مناطق مهم در بازار 
این صنعت به ش��مار می‌روند، به‌طوری که در سال 
2013، بازار تجهیزات دندانپزش��کی در این مناطق 

بیش از 18.2درصد رشد داشته است. 

چشم‌انداز این صنعت تا سال 2021
همان‌گونه که ذکر شد، بازار تجهیزات دندانپزشکی 
در دهه گذش��ته روند رو به رشدی را طی کرده است 
به‌ط��وری که انتظار می‌رود در س��ال‌های پیش‌رو نیز 
همین روند ادامه یابد و شاهد رشد قابل توجهی در این 
بازار باشیم. محققان و تحلیلگران اقتصادی این صنعت 
پیش‌بینی می‌کنند که ب��ازار مربوط به این بخش در 
فاصله سال‌های 2016 تا 2021 رشد سالانه‌ای معادل 
4.9درصد داشته باش��د و به ارزش 7.52میلیون دلار 
برس��د. طبق نظر محققان، رش��د جمعیت س��المند 
جهان، افزایش تقاضا برای دندانپزشکی زیبایی و بروز 
بیماری‌های مربوط به دهان و دندان از علل اصلی رشد 

این بازار در سال‌های پیش رو هستند. 
www. grandviewresearch. com :منابع
www. marketsandmarkets. com
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گزارشی از ظرفیت‌های بازار تجهیزات پزشکی ایران برای سرمایه‌گذاری

ارزش این بازار 5هزار میلیارد تومان است

تجهیزات پزش��کی تنوع بسیار زیادی دارد به‌طوری 
که تنها در ش��اخه دندانپزش��کی ابزارها و وس��ایل و 
تجهیزات ریز و درش��ت بسیاری مورد نیاز است. شاید 
بزرگ‌ترین‌ش��ان یونیت صندلی باشد که در هر مطب 
دندانپزش��کی حداقل دو تا از آن به چش��م می‌خورد. 
ناصر ضیای��ی به‌عنوان یک تولیدکننده یونیت صندلی 
در ای��ن رابطه ب��ه  »فرصت ام��روز« می‌گوید: در این 
زمین��ه حدود ش��ش کارخانه بزرگ در ح��ال فعالیت 
 هس��تند که آمادگ��ی دارند تا همه نیازهای کش��ور را 

پوشش دهند. 
وی در ادامه اضافه می‌کن��د که حداقل توانایی این 
کمپانی‌ها پوشش بازار تا 80درصد است. وی می‌گوید: 
در رشته دندانپزشکی همه دانشکده‌های دانشگاه‌ها را 
تجهیز می‌کنیم. بنابراین حتی می‌توان جلوی واردات 
را هم در این زمینه بس��ت، اما چنین امری کماکان در 
کش��ور رواج دارد. وی در ادام��ه و در مورد مواد اولیه 
موردنیاز ای��ن صنعت می‌گوید: م��واد اولیه 20درصد 
نیازهای یک تولیدکننده اس��ت و م��ا چون مواد اولیه 
باکیفیت باید به کار ببریم و در کشورمان کمتر به این 
مواد دسترسی داریم بنابراین باید وارد کنیم. همچنین 
بعضی از قطعات دستگاه‌ها نیز وارد می‌شود، اما به‌طور 
کلی ت��ا 80درصد از موارد مختل��ف تولید را در ایران 

داریم و وابستگی زیادی به خارج از کشور نداریم. وی 
در ادامه و با اشاره به اهمیت چنین صنعتی در ساختار 
اقتصادی کشورمان می‌گوید: بنابر آمار موجود در سال 
94 تولیدکنندگان تجهیزات پزش��کی، دندانپزش��کی 
و آزمایش��گاهی با تولیدات خ��ود موجب صرفه‌جویی 
ی��ک میلیارد و 100میلی��ون دلاری در واردات چنین 

تجهیزاتی شدند. 
ای��ن تولیدکنن��ده در ادام��ه با اش��اره به اس��تفاده 
تولیدکنن��دگان از تکنولوژی روز برای تولید وس��ایل 
از چنی��ن  اس��تفاده  می‌ده��د:  ادام��ه  تجهی��زات  و 
تکنولوژی‌هایی موجب ش��ده تا بتوانیم در بخش‌های 
مختلف بازار تا حدود زیادی پاس��خگوی نیازها باشیم 
البته این مس��ئله به این معنی نیست که کل نیازهای 
ب��ازار را می‌توانیم پوش��ش دهیم چون تع��دد و تنوع 
محصولات در این سه رسته بسیار زیاد است، بنابراین 
بازار ظرفیت‌های خالی بس��یاری برای سرمایه‌گذاری 
دارد. چنانچ��ه در زمینه تولید م��واد اولیه، تجهیزات 
جانبی دندانپزشکی، رادیوگرافی، رادیولوژی، ساکشن 
و. . . ام��کان س��رمایه‌گذاری وج��ود دارد و چون بازار 
بزرگی هم برای چنین وس��ایلی حاضر اس��ت بنابراین 
سرمایه‌گذاری اصولی در این زمینه‌ها توجیه اقتصادی 

دارد. 

ناصر ضیایی، عضو هیأت‌مدیره انجمن صنفی تولیدکنندگان تجهیزات پزشکی:

صرفه‌جویی یک‌میلیارد دلاری ارزی
محمدرضا سیکارودی، مدیر بازاریابی و فروش کارخانه ایده‌آل ماکو:

بازاری ناشناخته با ظرفیت بسیار
یکی از کالاها یا تجهیزات یا به تعبیر دیگر اجناسی که 
در صنف پزشکی و به‌ویژه دندانپزشکی نیاز بسیاری به آن 
احساس می‌شود و در ایران هم استفاده بالایی دارد، دندان 
مصنوعی است. نخستین تولیدکننده دندان مصنوعی در 
ایران کارخانه ایده‌آل ماکو است که در حال حاضر تولیدات 
را به اقصی نقاط دنیا از آسیا تا آمریکا، کانادا، اروپا و... صادر 
می‌کند. محمدرضا س��یکارودی، مدیر بازاریابی و فروش 
این کارخان��ه در ارتباط با بازار ای��ن کالاها و به‌طور کلی 
تجهیزات پزش��کی در ایران به »فرصت امروز« می‌گوید: 
بازار تجهیزات پزشکی در ایران، بازاری با ابعاد بسیار است 
که البته بخش‌های بسیاری از آن کماکان ناشناخته مانده 
چون در این صنف و این بازار هزاران دستگاه و تجهیزات و 
مواد اولیه مورد نیاز است که در ایران با اینکه موارد زیادی 
س��اخته و تولید می‌شود، اما کالاها و تجهیزات بسیاری از 
هم وجود دارد که سرمایه‌گذاران توجهی به آنها نکرده‌اند. 
وی اضافه می‌کند: در زمینه دندانپزشکی موارد ریزودرشت 
بسیاری وجود دارد که در ایران تولید نمی‌شوند و وارداتی 
هس��تند. به‌عنوان مثال فایل‌ برای عصب‌کش��ی در ایران 
تولی��د نمی‌ش��ود درحالی‌که می‌ت��وان با نگاه��ی به آمار 
جمعیت ایران نیاز به آن را متوجه ش��د یعنی بازار وجود 
دارد ول��ی تولیدی نداریم و واردات همه س��هم بازار را در 

اختیار گرفته است. 

س��یکارودی در ادام��ه و در مورد حض��ور در این صنف 
برای س��رمایه‌گذاری می‌گوید: بس��یاری از افرادی که در 
این صنف سابقه دارند، س��رمایه‌گذاری‌های جدید را هم 
انجام می‌دهند، اما افراد دیگری هم هستند که تنها سرمایه 
موردنیاز را در اختیار دارند و با استفاده از افراد متخصص 
و آگاه ب��ه زی��ر و بم تولی��د در این عرصه ب��ه این صنف 
ورود می‌کنند. وی همچنین اضافه می‌کند: دس��تگاه‌ها و 
ماشین‌آلات موردنیاز تولید تجهیزات پزشکی اغلب وارداتی 
هستند و حتی شرکت‌های تولیدکننده‌ معمولاً مهندسان 
شرکت‌ش��ان را برای نصب و جاگذاری این ماش��ین‌آلات 
می‌فرستند و نگرانی خاصی در این مورد وجود ندارد. وی 
در ادامه از بازار تولید تجهیزات پزشکی در ایران به‌عنوان 
بازاری بسته یاد می‌کند که پشت پرده‌های بسیاری دارد 
و ظرفیت‌های خالی بس��یاری برای سرمایه‌گذاری در آن 
به چش��م می‌خورد، اما چون حدود و اندازه‌های این بازار 
و داش��ته و نداش��ته‌هایش خیلی روشن نیس��ت، زوایای 
ناشناخته بسیاری دارد که حضور سرمایه‌گذاران را کمرنگ 
کرده اس��ت. وی معتقد اس��ت که این بازار س��رمایه‌های 
جدیدی می‌طلبد چون حداقل بازار ایران و جمعیت بالای 
کشور چنین سرمایه‌گذاری را توجیه عقلانی می‌کند، اما 
با وجود چنین نیازهایی کماکان با بازاری بس��ته و گنگ 

مواجه هستیم که سیستم نه چندان روشنی دارد. 

و  م��واد  توزیع‌کنن��دگان  و  تهی��ه  اتحادی��ه صن��ف 
تجهیزات دندانپزشکی، 400عضو پروانه‌دار تولیدکننده، 
توزیع‌کنن��ده و واردکنن��ده دارد. البته 100عضو در حال 
دریاف��ت جواز کس��ب هم دارد. رضا لی�الز مهرآبادی در 
م��ورد اوضاع کلی حاکم بر این ب��ازار به »فرصت امروز« 
می‌گوی��د: تولی��دات ایران به‌ویژه در 10س��ال گذش��ته 
همواره رو ب��ه ازدیاد بوده و حتی در این زمینه صادراتی 
هم داشته‌ایم. وی در ارتباط با صادرات چنین تجهیزاتی 
اضافه می‌کند: ص��ادرات فعلی ما حدودا 35درصد از کل 

تولید اس��ت؛ صادراتی که به کش��ورهایی چ��ون آلمان، 
حاش��یه خلیج‌فارس، آس��یای میانه و. . . انجام می‌شود. 
رئیس اتحادیه تهیه و توزیع‌کنندگان تجهیزات پزش��کی 
در ادام��ه تجهیزات��ی چ��ون یونیت صندل��ی، تجهیزات 
جرم‌گیری، دستگاه‌های کشش بزاق دهان و... را از جمله 
تجهی��زات صادراتی ایران معرفی می‌کند. لیلازمهرآبادی 
همچنین با اشاره به ممنوعیت وارداتی که طی سال‌های 
اخیر در مورد بعضی از تجهیزات اعمال ش��ده، می‌گوید: 
دندان مصنوعی، س��ر سوزن و چندین کالای دیگر مورد 

اس��تفاده در این صنف وارداتش ممنوع شده و همین امر 
کم��ک زیادی به تولیدکنن��دگان داخلی می‌کند. وی در 
ادام��ه به واردات دس��تگاه‌ها و تجهیزاتی اش��اره می‌کند 
که فاقد کیفیت مطلوب هس��تند و می‌گوید چون بحث 
سلامتی انسان‌ها در میان اس��ت، باید چاره‌ای جدی در 
این زمینه اندیش��یده شود. وی چنین تجهیزاتی را اغلب 
چین��ی معرفی می‌کند و معتقد اس��ت که واردات چنین 
تجهیزاتی بازی کردن با جان انسان‌هاست. لیلازمهرآبادی 
در ادام��ه مهم‌ترین دلیل این واردات را س��ودی می‌داند 

که واردکننده می‌برد زیرا تجهیزات بس��یار ارزان‌قیمتی 
وارد می‌کنن��د ک��ه کیفی��ت لازم را ندارن��د و از قیمت 
کمتری برخوردار هستند. وی در ادامه با اشاره به واردات 
یونیت‌صندلی مخصوص مطب‌های دندان‌پزش��کی اضافه 
می‌کند: یونیت‌ صندلی‌های ایرانی بین 15 تا 50میلیون 
تومان قیمت دارند اما اجناس وارداتی قیمتی بسیار کمتر 
دارند و همین امر موجب شده تا واردات بی‌رویه‌ای در این 
زمینه داشته باشیم درحالی‌که اصولاً نیازی به این واردات 

نداریم و تولید داخلی کفاف نیازهای بازار را می‌دهد. 

رضا لیلازمهرآبادی، رئیس اتحادیه صنف تهیه و توزیع‌کنندگان مواد و تجهیزات دندانپزشکی تهران عنوان کرد:

صادرات 35درصدی

سرمایه‌گذاری در بازار تجهیزات پزشکی به داشتن 
چندین مجوز از چندین ارگان نیاز دارد. ارگان‌های 
اقتص��ادی از یک‌ط��رف و ارگان‌ه��ای بهداش��تی و 
اتحادیه‌ه��ا و انجمن‌های مربوطه هم از طرف دیگر. 
از آنجای��ی که چنین تولیداتی مبن��ای دانش‌بنیان 
دارند از حمایت‌های دولتی زیادی برخوردار شده‌اند. 
این شرکت‌ها در اولویت‌های حضور در شهرک‌های 
صنعتی هس��تند. حض��ور در ش��هرک‌های صنعتی 
کار تولیدکنن��دگان را ت��ا ح��دودی راحت می‌کند. 
در این زمین��ه دولت سوبس��ید‌هایی را هم در نظر 
گرفته اس��ت. به این صورت که تولیدکنندگانی که 
در این زمینه سابقه دارند برای بهبود تولیدات خود 
و تولیدکنن��دگان جدی��د برای تولی��د محصولاتی 
دانش‌بنیان، طرح‌های توس��عه‌ای و بهبود محصول 
خود را به معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
ارائه می‌دهند. با توجه به طرح پیشنهادی تسهیلاتی 
در این زمینه به طرح‌ها برای توس��عه محصول ارائه 
می‌ش��ود. البته قبل از آن بای��د عضو انجمن صنفی 
تولیدکنندگان تجهیزات پزش��کی، دندانپزش��کی و 
آزمایشگاهی ش��وند. همچنین پروانه بهره‌برداری را 
از وزارت صنع��ت، معدن و تجارت و پروانه س��اخت 
محص��ول نهای��ی را از وزارت بهداش��ت، درم��ان و 

آم��وزش پزش��کی دریاف��ت می‌کنن��د. واحده��ای 
تهیه‌کنن��ده و توزیع‌کنن��ده چنی��ن تجهیزاتی نیز 
باید مج��وز فعالیت خ��ود را از اتحادیه صنف تهیه 
و توزیع‌کنن��دگان م��واد و تجهیزات دندانپزش��کی 
دریافت کنن��د. مهم‌ترین ریس��ک‌و تهدیدهای این 
بازار برمی‌گردد به بسته‌بودن این بازار و پنهان بودن 
زوای��ای اقتصادی‌اش. واردات بی‌رویه و بی‌کیفیت با 
قیمت بس��یار پایین‌ت��ر از محصولات اس��تاندارد و 
سودجویی بعضی از خریداران برای تهیه مواد اولیه 
کم‌کیفیت و کم‌قیمت موجب شده تا سرمایه‌گذاری 
در این عرصه با ریسک‌هایی برای برگشت سرمایه و 
سربه‌س��ر شدن سود همراه باشد، اما مهم‌ترین نکته 
مثب��ت بازار نیاز همیش��گی و روزاف��زون به چنین 

تجهیزات و کالاهایی است. 

مجوزهای لازم، ریسک‌ها و تهدیدها سرمایه اولیه 
ورود ب��ه تولید چنین وس��ایلی نیاز به اس��تفاده 
از تخصص‌ه��ای مهندس��ی و پزش��کی دارد چ��ون 
راه‌ان��دازی واحده��ای تولی��دی در ای��ن زمین��ه، 
واحده��ای دانش‌بنیان محس��وب می‌ش��وند. حتی 
اگ��ر خود فرد س��رمایه‌گذار در این زمینه تخصصی 
نداشته باش��د باید از نیروی انسانی متخصص سود 
بب��رد زیرا تولیدات این صن��ف کاملًا تخصصی بوده 
و مهم‌تر از آن با س�المت افراد سروکار دارند. برای 
راه‌ان��دازی ی��ک کارخانه تولید تجهیزات پزش��کی 

حداقل 2هزار متر زمین نیاز است. 
خرید دس��تگاه‌ها و ماش��ین‌آلات ب��رای تولید و 
وسایلی چون یونیت‌صندلی مورد نیاز دندانپزشکان 
به س��رمایه‌ اولیه‌ای بین 4 تا 5میلی��ارد تومان نیاز 
دارد. همچنین چنی��ن طرحی برای بیش از 20نفر 
ایج��اد اش��تغال کرده و س��الانه 100دس��تگاه‌ نیز 
تولید می‌کن��د. البته واحدهای تولیدی کوچک‌تری 
هم می‌ت��وان احداث کرد و ب��ه تولید تک‌محصولی 
پرداخ��ت. مثلًا برای تولید دن��دان مصنوعی تنها به 

300تا 400متر زمین نیاز است. 
س��رمایه اولیه م��ورد نیاز برای راه‌ان��دازی چنین 
واح��د تولی��دی هم ت��ا 400میلیون تومان اس��ت. 
خرید دس��تگاه‌ها و ماش��ین‌آلات و استخدام نیروی 

انس��انی و تهی��ه مواد اولی��ه مهم‌تری��ن هزینه‌های 
س��رمایه‌گذار ب��رای ش��روع کار به‌ش��مار می‌روند. 
همچنین می‌توان از خدمات ش��ركت‌های لیزینگ 
ماش��ین‌آلات و تجهیزات استفاده کرد که در زمینه 
اعطای تسهیلات به روش اجاره اعتباری یا اجاره به 
ش��رط تملیك و فروش اقس��اطی در بخش پزشكی 

فعالیت می‌کنند. 
از جمل��ه خدمات آنها می‌ت��وان به مواردی از این 
دس��ت اش��اره کرد: اعطای مستقیم تس��هیلات به 
اعضا به منظور توس��عه فعالیت و اجرای پروژه‌های 
در دس��ت اقدام، تامین دس��تگاه‌ها، ماشین‌آلات و 
تجهیزات مورد نیاز و اعطای تسهیلات به خریداران 
دس��تگاه‌ها و ماش��ین‌آلات تولیدی ی��ا وارداتی در 

راستای توسعه بازار فروش نقدی. 

بازار تجهیزات پزشکی ایران محل جولان 
ش��رکت‌های دانش‌بنیان شده است؛ بازاری 
ک��ه دان��ش و علم روز در آن ح��رف اول را 
می‌زن��د و به همین دلی��ل معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمهوری نیز سوبسید‌ها و 
تس��هیلات مالی ویژه‌ای ب��رای علاقه‌مندان 
س��رمایه‌گذاری در این حوزه در نظر گرفته 
اس��ت. حض��ور در ش��هرک‌های صنعتی و 
در اختی��ار گرفت��ن زمین و س��وله به‌طور 
بلندم��دت و با اقس��اط بلندم��دت از دیگر 
امکاناتی اس��ت که دولت به سرمایه‌گذاران 
ای��ن حوزه ارائ��ه می‌دهد. ب��ازار پرجمعیت 
ای��ران و قرارگی��ری‌ در منطق��ه‌ جغرافیایی 
وی��ژه‌ای که اغل��ب همس��ایگانش از برتری 
علمی ویژه‌ای بهره‌ نمی‌برند، موجب ش��ده 
فرصت‌های بی‌شماری برای سرمایه‌گذاری، 
تولی��د محص��ول و ص��ادرات محصولات به 
کش��ورهای مختل��ف فراهم ش��ود. در این 
گزارش به بررس��ی این بازار براس��اس آمار 
موجود، س��خن تولیدکنندگان عضو انجمن 
صنف��ی تجهیزات پزش��کی و نظرات رئیس 
و  پرداخته‌ای��م  توزیع‌کنن��دگان  اتحادی��ه 
فرصت‌های سرمایه‌گذاری، تولید، صادرات، 
سرمایه اولیه مورد نیاز و معرفی سازمان‌های 

صادرکننده مجوز را بررسی کرده‌ایم. 

صادرات چندده‌میلیون دلاری
در ح��ال حاضر کالای وارداتی زیادی چه 
قانون��ی و چه غیرقانونی در بازار به چش��م 
می‌خورد. براس��اس اظهارات رئیس سازمان 

غ��ذا و دارو، ۶۰درص��د تجهیزات پزش��کی 
مصرف��ی در ایران وارداتی اس��ت. رس��ول 
دینارون��د همچنین به نف��وذ کالای قاچاق 
به بازار تجهیزات پزش��کی اش��اره کرده که 
ب��ا نظارت‌های��ی که انجام گرفت��ه تا حدود 
 زیادی نقش قاچاقی‌ه��ا را در بازار کمرنگ 

کرده‌است. 
معاون وزیر بهداش��ت همچنی��ن به بازار 
5هزار میلی��ارد تومانی تجهیزات پزش��کی 
اش��اره ک��رده و گفته ک��ه در ای��ن زمینه 

ایران  ش��رکت‌های دانش‌بنیان زی��ادی در 
فعالی��ت می‌کنن��د و برای حمای��ت از این 
ش��رکت‌ها و تولیدکنن��دگان قدیم��ی این 
ح��وزه موانع زی��ادی ب��رای واردات در نظر 
گرفته‌ای��م و ت��ا ح��دودی ای��ن مس��ئله را 
کنترل کرده‌ایم. هرچن��د بازار و اهالی بازار 
کم��اکان از ورود کالاه��ای حتی بی‌کیفیت 
ش��کایت دارن��د؛ وارداتی که مانع��ی برای 
رش��د تولیدی‌های داخلی به شمار می‌روند، 
در صورت��ی که تولیدی‌ه��ای داخلی حتی 

ظرفیت‌های صادراتی ه��م دارند و مثلا در 
س��ال 93 بیش از 30میلیون دلار صادرات 
از ای��ن ح��وزه ص��ورت گرفته ک��ه افزایش 
30درصدی را نس��بت به س��ال قبل از آن 
نش��ان می‌دهد. براساس گفته‌های مهندس 
حسین صفوی، مدیرکل نظارت بر تجهیزات 
پزش��کی وزارت بهداش��ت، طی یک س��ال 
اخی��ر تقاضا برای راه‌ان��دازی واحد تولیدی 
 در این ب��ازار افزایش 40درص��دی به خود 

دیده است. 

تقاضای بیمار در بیمارستان پاسخ داده 
می‌شود

مس��ئله دیگری ک��ه به ب��ازار واردات دامن 
می‌زند، ارجاع بیماران به خارج از بیمارستان‌ها 
ب��رای تهیه تجهیزات مورد نیازش��ان اس��ت. 
براس��اس گفته‌های رئیس سازمان غذا و دارو، 
این امر در ش��رایط فعل��ی از 40درصد به زیر 
یک‌درصد رسیده اس��ت. وی معتقد است که 
چنین امری مانعی ب��رای واردات و فروش در 
بازار آزاد است. دیناروند همچنین به اختصاص 
50درصد از کل اعتبارات طرح تحول سلامت 
ب��ه دارو و تجهیزات پزش��کی اش��اره می‌کند 
و می‌گوی��د: در مراحل بعدی هدف س��ازمان 
تضمین کیفیت و سلامت کالاهای تولید داخل 
و کالاه��ای واردات��ی اس��ت. واردات غیرایمن 
تجهیزات پزش��کی در حالی صورت می‌گیرد 
که این کالا مس��تقیما با تندرستی جامعه سر 
وکار دارد و اگر موارد یادش��ده توس��ط معاون 
وزیر بهداش��ت جدی گرفت��ه و به‌طور کامل 
عملیاتی شود ش��اید بتوان به رجوع سلامتی 
به جامعه ایران امیدوار شد. شناسنامه‌دار شدن 
توزیع‌کنندگان تجهیزات پزشکی نیز از دیگر 
اخبار خوب این حوزه است که امیدهای زیادی 
را به‌ویژه برای تولیدکنندگان و سرمایه‌گذاران 
ایج��اد می‌کن��د. همچنی��ن قیمت‌گ��ذاری، 
اعلام فهرس��ت نیازها برای مش��خص ش��دن 
ظرفیت‌ه��ای خال��ی س��رمایه‌گذاری از دیگر 
اقدام��ات مفی��د وزارت بهداش��ت اس��ت که 
می‌تواند ابعاد این بازار کمتر ش��ناخته ش��ده 
را بیش از پیش روش��ن کند تا سرمایه‌گذاران 
بتوانند پیش‌بینی درس��ت و منطقی از آینده 

سرمایه‌گذاری خود داشته باشند. 

طاهره خواجه‌گیری

ترجمه: فهیمه خراسانی

tkhajehgiri@gmail.com



رئی��س  تولای��ی،  محم��ود 
ات��اق بازرگان��ی کاش��ان معتقد 
اس��ت اگر افراد از س�لامت لازم 
از  قوانینی  نباش��ند،  برخ��وردار 
این دس��ت که موض��وع اصلاح 
پاداش هیات‌مدیره ش��رکت‌ها را 
دربرمی‌گی��رد، نمی‌تواند چندان 
تاثیرگ��ذار باش��د و ب��ه بهب��ود 

وضعیت کمک کند. 
ب�ه نظر ش�ما اصلاحیه‌ای که 
در مورد پ�اداش هیات‌مدیره 
ش�ده،  انج�ام  ش�رکت‌ها 
چ�ه مزایای�ی دارد و اص�ولا 

سودمند است یا خیر؟ 
به نظ��ر من در ش��رکت‌های 
بخش‌خصوص��ی تاثی��ری ندارد 
زیرا در این ش��رکت‌ها متناسب 

با فعالی��ت مدی��ران و صاحبان 
س��رمایه، حق‌الزحم��ه پرداخت 
می‌ش��ود. در بخش‌خصوصی نه 
حقوق کف برخی مدیران دولتی 
و نه حقوق نجومی برخی مدیران 
دولتی وجود دارد. متاس��فانه در 
ش��رکت‌های دولتی ک��ه مالکی 
همچنی��ن  و  ن��دارد  وج��ود 
انتفاع  خصولتی‌ها، محفلی برای 

برخی مدیران شده است. 
ب�ه زعم ش�ما در چه صورتی 
اصلاحیه‌ه�ا ی�ا قوانین�ی از 
دارای  می‌توان�د  این دس�ت 

تاثیرات لازم باشد؟ 
در واقع اصلاحی��ه این قانون 
ب��ه دلیل وج��ود فس��اد دولتی 
مطرح ش��ده است. در عین حال 

باید ب��ه این موضوع توجه کنیم 
ک��ه اصلاحیه این قانون ش��امل 
ح��ال بنگاه‌های��ی می‌ش��ود که 
س��ودده هس��تند. در واقع باید 

به این مس��ئله توج��ه کنیم که 
هیات‌مدیره  پاداش  فقط  مسئله 
شرکت‌ها نیست و برخی مدیران 
دولتی به اصطلاح امضای طلایی 
دارند و گاهی اوقات امضای یک 

مدی��ر دولت��ی میلیاردها تومان 
ارزش دارد. در واقع اگر سلامت 
اخ�لاق وج��ود داش��ته باش��د، 
نه ش��اهد پاداش‌ه��ای هنگفت 
هیات‌مدیره‌ه��ا خواهی��م بود و 
ن��ه امضای ی��ک مدی��ر دولتی 
اینچنی��ن طلای��ی و میلیاردی 
اگ��ر  واق��ع  در  ب��ود.  خواه��د 
اخ�لاق و انصاف در کار باش��د، 
چنی��ن اتفاقات��ی نمی‌افتد. اگر 
اخلاق و انصاف درس��ت نش��ود، 
ممکن اس��ت به ظاهر حقوق‌ها 
و پاداش‌ه��ا درس��ت ش��ود، اما 
برای  دیگری  ابزارهای  همچنان 
فس��اد اداری وجود داشته باشد. 
بنابراین باید به این سمت برویم 
که پاکدس��تی و منص��ف بودن 

افراد درس��ت و اخ�لاق در آنها 
تقویت شود. 

بنابرای�ن می‌ت�وان گفت که 
ای�ن اصلاحی�ه قان�ون نه در 
ش�رکت‌های دولت�ی و نه در 
شرکت‌های خصوصی چندان 
تاثیری ندارد. درست است؟ 

در مورد شرکت‌های خصوصی 
که این قانون اصلا نقشی ندارد، 
در م��ورد ش��رکت‌های دولت��ی 
هم اگ��ر افراد س��الم نباش��ند، 
قانون‌هایی از این دست خاصیت 
چندان��ی نخواهن��د داش��ت. به 
عبارت دیگر اگر افراد از سلامت 
لازم برخوردار نباش��ند، قوانینی 
از این دس��ت نمی‌تواند چندان 

تاثیرگذار باشد. 

سه‌شنبه
1615 شهریور 1395 کافه مدیران

اما و اگرهای اصلاحیه یک قانون 

موض��وع پاداش هیأت‌مدیره ش��رکت‌ها همواره 
مطرح و م��ورد توجه اس��ت. از همین رو چندی 
پیش مجلس شورای اس�لامی قانون اصلاح ماده 
241 لایحه قانونی اصلاح قسمتی از قانون تجارت 
را به تصویب رساند و پس از تأیید شورای نگهبان، 

بانک مرکزی آن را به شبکه بانکی ابلاغ کرد. 
براس��اس این اصلاحیه با رعایت ش��رایط مقرر 
در م��اده 134 قان��ون تجارت، نس��بت معینی از 
س��ود خالص سال مالی ش��رکت که ممکن است 
جهت پ��اداش هیأت‌مدیره در نظر گرفته ش��ود، 
به هیچ‌وجه نباید در ش��رکت‌های س��هامی عام از 
3درصد و در شرکت‌های سهامی خاص از 6درصد 
س��ودی که در همان سال به صاحبان سهام قابل 

پرداخت است، تجاوز کند. 
ام��ا اگر بخواهیم در مورد تأثیرات اصلاحیه این 
قانون و قوانینی از این دس��ت صحبت کنیم، باید 
ب��ه این موضوع توجه کنیم ک��ه کثرت قوانین در 
کش��ور ما به حدی زیاد اس��ت که موجب فساد و 

رانت می‌شود.
 ش��اید یک��ی از اساس��ی‌ترین کاره��ا به جای 
اینکه م��دام اصلاحاتی را انج��ام دهیم و رانت‌ها 
و فسادهای بیش��تری را ایجاد کنیم، قانون‌زدایی 
است. اگر بانک مرکزی و مجلس شورای اسلامی 
و س��ایر نهاده��ا خواس��تار ای��ن هس��تند که در 
چارچوب قوانین به تولید و اش��تغال کشور کمک 
کنند، ساده‌سازی قوانین و قابل‌فهم بودن قوانین 
برای کارشناسان و خودداری از پیچیدگی و بندها 
و تبصره‌ها برای برخی افراد و ش��رکت‌ها از جمله 

آنها است. 
اگر چنین شرایطی فراهم شود، قوانین می‌تواند 
به ش��فافیت فضای کس��ب‌و‌کار و به رونق گرفتن 
رقابت سالم و درست در محیط کسب‌و‌کار کمک 
کند. به‌طور کلی فضای اصلاحات قانونی در کشور 
ما تاکنون فضای مناس��بی نب��وده و آنچه باید از 
اصلاحات حاصل می‌شده، به دست نیامده است. 

م��ا یک اص��ل داریم و ت��ا زمانی‌که ای��ن اتفاق 
نیفت��د، باور ن��دارم که اقتص��اد مقاومتی و تولید 
ملی صرفاً به واسطه انجام اصلاحات در قوانین به 
جایی برسد و آن این است که باید تعیین تکلیف 
کنیم که آیا می‌خواهیم درآمدهای نفتی را صرف 
توسعه اقتصادی کنیم یا صرف از بین‌رفتن تولید 
و تولیدکنندگان؟ این در حالی اس��ت که تاکنون 
درآمدهای نفتی را صرف از بین رفتن بخش تولید 

کرده‌ایم. 

اما ب��ه نظر می‌رس��د اصلاحیه‌ای ک��ه درمورد 
میزان پاداش هیأت‌مدیره ش��رکت‌های س��هامی 
ع��ام و س��هامی خاص انجام ش��ده اس��ت، فقط 
درمورد شرکت‌های دولتی کارساز است، اما برای 
شرکت‌های بخش‌خصوصی تفاوتی ایجاد نمی‌کند 
زیرا صاحب و مالک هس��تند و می‌توانند به طرق 
مختلف س��رمایه خود را تبدی��ل کنند یا کارآیی 
آن را تغیی��ر دهند ولی برای ش��رکت‌های دولتی 
که تحت ضوابط قانونی هستند، محدودیت ایجاد 
می‌کن��د اما ی��ک خط��ر دارد و آن خطر ریزش 
نیروی انس��انی مناسب در ش��رکت‌های بزرگ و 
دولتی است و باید برای این موضوع فکری شود. 
امروز از س��ر ناچ��اری عده‌ای در ش��رکت‌های 
دولتی مش��غول به کار هس��تند و ای��ن در حالی 
اس��ت که اگر کس��ب‌و‌کارها راه بیفتد و ش��رایط 
تغییر کند، شرکت‌های سهامی عام و دولتی‌ها به 
سرعت نیروهای توانمند خود را از دست خواهند 

داد.
 در واق��ع اگر هیأت‌مدیره ش��رکت‌های دولتی 
این امکان را داش��ته باش��ند ک��ه درآمد و پاداش 
بیشتری در سایر ش��رکت‌ها دریافت کنند، قطعاً 
با شرکت‌های دولتی ادامه همکاری نخواهند داد. 
موض��وع دیگ��ر این اس��ت ک��ه اگ��ر پاداش 
هیأت‌مدیره‌ه��ا تحت تأثی��ر اصلاحیه این قانون 
قرار بگیرد، برخی از مدیران شرکت‌های دولتی 
ب��ه دنب��ال راهکاره��ای دیگری ب��رای جبران 
خواهن��د ب��ود و س��عی خواهند ک��رد از طریق 
اضافه کار‌های تش��ویقی، ماموریت‌های تشویقی 
و پاداش‌های موردی تش��ویقی ای��ن موضوع را 

جبران کنند. 
در مجم��وع اصلاحیه میزان پاداش هیأت‌مدیره 
شرکت‌های دولتی و سهامی عام کمک چندانی به 
شفافیت نمی‌کند اما برای افرادی که قانونمدار‌تر 
هس��تند، محدودیت‌ه��ا و معذوریت‌ه��ای جدی 
ایجاد می‌کند. چه بس��ا افرادی که سالم باشند و 
اهل دور‌زدن قانون نباشند، در شرکت‌های دولتی 

نمانند و برای کار به سایر شرکت‌ها بروند. 
باید توجه داش��ته باش��یم که در قوانینی از این 
دس��ت راه برای دور زدن بسیار فراهم است و کم 

نیست. 
بنابرای��ن نمی‌ت��وان این‌گونه تلق��ی کرد که به 
صرف اصلاح قانون، پاداش هیأت‌مدیره شرکت‌ها 
همان‌گون��ه خواهد بود که در قانون ذکر ش��ده و 
ممکن است برخی از افراد این قانون و قوانینی از 

این دست را هم نادیده بگیرند. 

روغن‌کاری قوانین
 مستهلک تجاری 

قوانی��ن مختلف هر کش��ور در بازه‌ه��ای زمانی 
مش��خص نیاز ب��ه تغیی��ر دارد. بخ��ش مهمی از 
قوانی��ن هر کش��ور را قوانین تج��اری و اقتصادی 
تش��کیل می‌دهد. ای��ن قوانی��ن از آن حیث حائز 
اهمیت دو چندان هس��تند که تأثیری مستقیم بر 
وضعی��ت صادرات و واردات و در نتیجه نوس��انات 
بازار تجارت خواهند داشت. با این تفاسیر می‌توان 
چنی��ن نتیجه گرفت که هر ان��دازه قوانین تجاری 
دقیق‌ت��ر و مطابق با مقتضیات زمانه تنظیم ش��ده 
باش��ند، احتمال مشکلات تجارتی به‌ویژه در بخش 
تج��ارت بین‌المل��ل کاهش می‌یابد. ب��ا این وجود 
برخی از کش��ورهای درحال توس��عه بدون در نظر 
گرفت��ن اهمیت بالای اص�لاح قوانین، عملًا تلاش 
چندان��ی ب��رای تغیی��ر وضعیت خود نداش��ته‌اند. 
نگاه��ی به آماره��ای واردات و صادرات کش��ورها 
نشان می‌دهد در بازار تجارت بین‌الملل جایی برای 
قوانین منس��وخ شده نیست. بر همین اساس است 
که بسیاری از کش��ورها به تغییر قوانین قدیمی و 
همگام‌شدن با قوانین تجارت بین‌الملل تمایل پیدا 

کرده‌اند. 

هند 
طی یک دهه گذش��ته نرخ تجارت و حمل‌و‌نقل 
دریای��ی در هند به‌طور چش��مگیری افزایش پیدا 
کرده اس��ت. این رشد حاصل تمرکز دولت هند بر 
توسعه قوانین تجارت دریایی بین‌الملل و گسترش 
مناس��بات با سایر کشورهای منطقه است. مدیران 
بازرگان��ی دریایی هند ابراز تمایل کرده‌اند تا پایان 
س��ال 2020 س��هم تجارت دریایی این کشور در 
بازاره��ای جهان��ی را ت��ا 5 درصد افزای��ش دهند. 
رس��یدن به چنین ایده‌آلی برای هند، س��هم رشد 

900 میلیارد دلاری را رقم خواهد زد. 
آمارها نشان می‌دهد از دهه 50 میلادی تا سال 
2000 قوانی��ن تج��اری و به‌وی��ژه قوانین تجارت 
دریایی هند تغییرات آش��کاری تجربه نکرده‌اند اما 
هند از سال 2000 تا 2015 در بخش قانونگذاری 
تجارت دریایی مس��یر اصلاحی قابل قبولی را طی 
کرده است. قوانین چهاردهم و پانزدهم دریایی این 
کش��ور در طول این سال‌ها اصلاحیه‌های متعددی 
را تجربه کرده و به کمک همین اصلاحات از روند 
پیشرفت مناسبی برخوردار شد. این قوانین به‌طور 

اخص بر قوانین بین‌المللی تأکید دارد. 
به نظر می‌رس��د از دورانی که نخس��تین اصلاح 
قوانی��ن تج��اری در هن��د اج��را ش��د، بخش‌های 
تجارت دریایی رس��می و غیرانتفاعی این کش��ور 
نیز تعاملاتی مثبت و س��ازنده با بدنه دولت برقرار 
کرده‌اند. درواقع، سیاس��ت‌های جدید ساحلی هند 
موج جدیدی از رش��د اقتص��ادی را به بدنه دولت 
تزری��ق کرده‌ان��د. افزای��ش 9درص��دی تقاضا در 
بازارهای تجاری هند از جمله همین پیش��رفت‌ها 

است. 

نیجریه 
نیجریه از جمله کشورهایی است که در راستای 
ط��رح اصلاحات اقتص��ادی، به برخ��ی اصلاحات 
درخص��وص قوانین تجاری پرداخته اس��ت. اگرچه 
بخش نفت و قوانین مرتبط با آن اثراتی آَش��کار بر 
تجارت و اقتصاد نیجریه دارد، اما سیس��تم قضایی 
این کشور در بخش قانونگذاری بسیار ضعیف‌تر از 
حد انتظار عمل می‌کند. ای��ن ضعف بازخوردهای 
منفی متعددی در بخش تجارت خارجی این کشور 
ایجاد کرده اس��ت. با وجود ت�لاش دولت نیجریه 
برای خروج از بحران‌های مالی، نفوذ ش��دید فساد 
در ارکان مختلف تجارت این کش��ور تأثیری منفی 

بر قوانین این کشور دارد. 
دولت نیجری��ه بین س��ال‌های 2010 تا 2015 
با اجرای سلس��له قوانین جدی��د در حوزه تجارت 
آزاد، قوانین کار، قوانین کاهش تعرفه‌های واردات 
و صادرات و. . . فصلی جدید در مناس��بات تجاری 
خود با سایر کشورها باز کرد اما موانع ذکر شده، بر 
کاهش س��رعت حرکت چرخ‌های تغییر در نیجریه 
بی‌تأثی��ر نیس��تند. تجربه نیجریه نش��ان می‌دهد، 
ایج��اد اصلاح��ات در قوانین ب��ه تنهایی متضمن 
تغیی��رات عمده تج��اری نخواهد ب��ود و افزون ‌بر 
تغیی��رات قانونی بای��د به اصلاح زیرس��اخت‌های 
تجاری توجه نش��ان داده و فسادهای این بخش را 

از میان برداشت. 
چین 

شکی نیست که بخش عمده‌ای از موفقیت امروز 
چی��ن در بازارهای تجارت جهان��ی حاصل قوانین 
تجاری به‌روز و مناس��بی اس��ت که توس��ط دولت 
تنظی��م شده‌اس��ت. روابط صمیمان��ه تجاری بین 
چین و اروپا، به‌طور مش��خص ب��ه حقوق مالکیت 
و تجارتی وابس��ته اس��ت که توس��ط دولت چین 
تنظیم ش��ده و روند ارتباط با کش��ورهای اروپایی 
را تس��هیل می‌کند. 21 نوامبر 2013 سالی بود که 
چین طی مذاکراتی با کش��ورهای اروپایی به ایجاد 
قوانینی برای اعتماد‌س��ازی بین دوطرف پرداخت. 
در واقع این قانون‌ه��ا، همان قوانین قدیمی بودند 
که بنابر ش��رایط زمانی و براس��اس اصول تجارت 
بین‌الملل، بازنگری ش��دند. قوانینی که نس��بت به 
قوانین قدیم��ی تجارت، اصلاحیه‌های��ی مطابق با 
استانداردهای جهانی داشتند. این تغییرات نقشی 
مؤثر در رشد چش��مگیر اقتصاد چین در بازارهای 

جهانی ایفا کرد. 
بنابراین چین نمونه‌ای مناسب برای نشان دادن 
موفقیت کش��ورها در راس��تای طرح‌ه��ای اصلاح 
قوانین اس��ت. شاید اگر کش��ور چین همچنان به 
اصول و قوانین تجاری قدیمی پایبند بود و تلاشی 
برای نزدیک‌تر ش��دن به اس��تانداردهای جهانی از 
خود نش��ان نمی‌داد، امروز ش��اهد چی��ن به‌عنوان 
یک کشور توس��عه‌یافته موفق در عرصه بین‌الملل 

نبودیم. 

آزموده دیدگاه

ابوالفضل خاکی، رئی��س اتاق بازرگانی 
قم معتقد است که با توجه به پیش آمدن 
موضوع فیش‌های حقوقی برخی مدیران، 
تعیین س��قف برای پ��اداش هیات‌مدیره 

شرکت‌ها معقول و منطقی است. 
به زعم ش�ما براساس مواردی مانند 
قانون اصلاح ماده 241 لایحه قانونی 
اصالح قس�متی از قان�ون تجارت 
که ب�ه موضوع پ�اداش هیات‌مدیره 
ش�رکت‌های س�هامی عام و سهامی 
خ�اص می‌پ�ردازد، ت�ا چ�ه ان�دازه 

می‌تواند مفید و موثر باشد؟ 
ب��ا توج��ه به ش��رایطی ک��ه در بحث 
فیش‌ه��ای حقوق��ی مطرح ش��ده، این 
موض��وع را می‌طلبی��د ک��ه بخش‌نام��ه 
مشخصی از س��وی بانک مرکزی ارسال 
و تکلیف مش��خص ش��ود که چه اعداد و 
ارقام��ی برای پاداش هیات‌مدیره مدیران 
عامل ش��رکت‌ها در نظر گرفته شود و در 
پایان س��ال مالی از درآم��دی که ایجاد 
می‌ش��ود، درصد معینی ب��ه این موضوع 

اختص��اص بیاب��د. در 
واق��ع به ای��ن منظور 
ب��رای  را  3درص��د 
ش��رکت‌های دولت��ی 
در نظر گرفته‌اند، زیرا 
سهامی  ش��رکت‌های 
ش��رکت‌های  ع��ام، 
و  هس��تند  بزرگ��ی 

ب��ه همین نس��بت درآمده��ای بالاتری 
دارن��د، علاوه بر اینکه اکثر ش��رکت‌های 
س��هامی ع��ام، دولتی هس��تند. در عین 
حال ش��رکت‌های س��هامی خاص بعضا 
درآمده��ای متوس��طی دارن��د و به نظر 
می‌آید 6درصد از س��ود آنها برای پاداش 
هیات‌مدیره ش��رکت‌ها مناسب باشد. در 
مجموع به نظر می‌رسد این اعداد، اعداد 
صحیحی اس��ت و بای��د از این فرصت‌ها 

استفاده صحیحی شود. 
پ�اداش  م�ورد  در  ک�ه  اصلاحات�ی 
انجام ش�ده  هیات‌مدیره ش�رکت‌ها 
اس�ت، می‌توان�د تاثی�ری در بهبود 
وضعی�ت  و  کس�ب‌و‌کار  وضعی�ت 

شرکت‌ها داشته باشد؟ 
آنچه در ای��ن اصلاحیه مطرح اس��ت، 
موض��وع مدیریت��ی اس��ت. در واقع برای 

تش��ویق مدیران در س��طح کش��ور و در 
بخش‌های مختلف تصمیم گرفته ش��ده 
به‌گونه‌ای  اعض��ای هیات‌مدیره‌ها  پاداش 
باش��د که این مدیران ب��ا انگیزه لازم کار 
کنن��د. زمانی که مدیران، انگیزه داش��ته 
باش��ند و درآمد و پاداش آنها مشخص و 
معین باشد، به طور حتم درآمدزایی آنها 
به‌گون��ه‌ای خواهد بود ک��ه در نهایت هم 
خودش��ان منتفع شوند و هم شرکتی که 
در آن کار می‌کنن��د را منتف��ع کنند. اما 
این موضوع که این اصلاحیه به رفع موانع 
تولید و کس��ب‌و‌کار کمک کن��د، در این 
رابطه مسائل و مش��کلات بسیاری وجود 
دارد که مرتبط با ادارات و س��ازمان‌های 
مختلف است که به نظر می‌آید باید اینها 

را از سر راه تولید برداشت. 
برخی معتقدند پ�اداش هیات‌مدیره 
شرکت‌ها شاید در شرکت‌های دولتی 
قابل اجرا باش�د، اما در ش�رکت‌های 
خصوص�ی قابلی�ت اجرا ن�دارد و راه 
برای دور زدن دارد. نظر ش�ما در این 

رابطه چیست؟ 
به ه��ر ح��ال قاعده و 
قانون��ی گذاش��ته ش��ده 
و ممک��ن اس��ت برخ��ی 
ش��رکت‌های خصوصی از 
آن تبعیت نکنند یا اصلا 
پاداشی دریافت نکنند یا 
بیش��تر از آن را دریافت 
کنند، بنابراین موان��ع قانونی وجود ندارد 
ام��ا آنچه از نظر س��ازمان ام��ور مالیاتی 
پذیرفته می‌ش��ود، ارق��ام و اعداد مصوب 
ش��ده اس��ت. در واقع اگر اع��داد و ارقام 
موجود در حس��اب‌های مال��ی مطابق با 
این اصلاحیه نباش��د، به‌خصوص در مورد 
ادارات دولتی این موض��وع قابل پذیرش 

نیست. 
ب�ه نظر ش�ما ای�ن موض�وع موجب 
نمی‌ش�ود که افراد کارآمد و توانمند 
دیگر تمایلی به حضور در هیات‌مدیره 

شرکت‌ها نداشته باشند؟ 
خیر، با توجه به اینکه یک قاعده‌مندی 
قانونی است و باید برای تمام شرکت‌ها در 
کشور اجرا شود، این افراد دیگر نمی‌توانند 
ب��رای درآمدزایی بیش��تر وارد مجموعه 

دیگری شوند. 

هی��أت  عض��و  مس��توفی،  فری��ال 
نمایندگان اتاق بازرگان��ی ایران معتقد 
است در مورد هیات‌مدیره ادارات دولتی 
این موضوع مربوط به خود دولت اس��ت 
که چه مبالغ��ی را پرداخت کند، اما در 
مورد شرکت‌های خصوصی لزومی ندارد 

که دولت درصد تعیین کند. 
گفته می‌ش�ود هر چن�د اصلاحاتی 
هیات‌مدی�ره  پ�اداش  م�ورد  در 
دولت�ی  و  خصوص�ی  ش�رکت‌های 
انجام ش�ده اس�ت، اما ممکن است 
در ش�رکت‌های خصوص�ی راه‌هایی 
برای دور زدن چنین قوانینی وجود 
داش�ته باشد. نظر ش�ما در رابطه با 

این موضوع چیست؟ 
در ای��ران هیات‌مدی��ره بای��د افرادی 
باش��ند که توانای��ی تصمیم‌گیری و کار 
را داش��ته باش��ند اما در کشور ما گاهی 
فقط ب��رای اینکه منفعتی به ش��خصی 
به‌عن��وان هیات‌مدیره  رس��انده ش��ود، 
منصوب می‌ش��ود. در مورد هیات‌مدیره 

موظ��ف، م��ن خیلی 
مواف��ق نیس��تم ک��ه 
برای  پ��اداش  میزان 
ه��ر فردی مش��خص 
م��ورد  در  ش��ود. 
ادارات  هیات‌مدی��ره 
دولت��ی ای��ن موضوع 
مربوط به خود دولت 

اس��ت که چه مبالغ��ی را پرداخت کند، 
اما در مورد شرکت‌های خصوصی لزومی 
ندارد که دولت درصد تعیین کند. البته 
م��ن در مورد ش��رکت خصوصی واقعی 
صحبت می‌کنم، نه ش��رکت خصولتی و 
بای��د تفاوتی را بی��ن خصوصی واقعی و 

خصولتی بگذاریم. 
ش��رکت خصوص��ی واقع��ی می‌تواند 
براس��اس نظر خودش نسبت به تعیین 
می��زان پاداش اقدام کند و مس��لما اگر 
هی��ات مدی��ره یک ش��رکت خصوصی 
واقع��ی توانایی خوبی داش��ته باش��د و 
بتواند موجب پیش��رفت ش��رکت شود، 
آن ش��رکت هم منافعی را متقابلا برای 
آنها تعیی��ن می‌کند که این افراد کار را 
به ش��کل مطلوب‌تری انج��ام دهند. اما 
در م��ورد خصولتی‌ه��ا و دولتی‌ها باید 

درصدی معین ش��ود ک��ه از آن میزان 
تجاوز نکند. 

به زعم شما اصلاحاتی از این دست 
اساسا چقدر می‌تواند موثر باشد که 
پرداختی‌های  در  شفاف‌سازی‌هایی 

شرکت‌ها انجام شود؟ 
م��ا باید اس��اس کار را درس��ت و در 
کشور اقدام به شفاف‌سازی کنیم که این 
فس��ادها به وجود نیاید. ما در ایران 14 
دس��تگاه نظارتی داریم اما در عین حال 
شاهد این میزان فساد هستیم، بنابراین 
به تنهایی با قان��ون و اصلاح قانون، کار 
چندانی از پیش نمی‌رود اما اگر اس��اس 
کار را بر این بگذاریم که شفافیت ایجاد 
شود نیازی ندارد که اصلاحیه یا قوانینی 
در مورد پاداش هیات‌مدیره شرکت‌ها و 
مواردی از این دس��ت داش��ته باش��یم. 
اگر س��ازمان‌ها و اداراتی خارج از عرف 
کار می‌کنند و فس��ادی ایجاد می‌شود، 
برخورد درستی انجام شود و نه فقط در 
حد حرف و ش��عار و گفت‌وگو و با همه 
به شکل یکسان برخورد 

شود. 
بنابرای�ن این موضوع 
ب�ه  کم�ک چندان�ی 
رفع موانع و مشکلات 
تولی�د و تج�ارت هم 

نخواهد کرد؟ 
در رابطه با مش��کلات 
تولی��د یک��ی از مس��ایلی ک��ه وج��ود 
دارد، مش��کلات مدیریتی اس��ت و باید 
مدیریت‌ها ارتقا پیدا کند. البته عواملی 
خ��ارج از حیطه مدیریت هم وجود دارد 
که مسایلی مانند قوانین دست و پاگیر، 
مش��کل هر روز یک قانون جدید و نرخ 
ارز و مس��ایلی از این دس��ت است. اگر 
در کش��ور ثباتی وجود داش��ته باشد و 
قوانین، مشخص و شفاف باشد و قوانین 
برای همه یکس��ان باشد، می‌توان شاهد 
حل مش��کلات تولید ب��ود. در مورد این 
مس��ئله که برای کارمند یا هیات‌مدیره 
پاداش‌هایی در نظر گرفته ش��ود که این 
افراد براساس توانمندی‌هایی که دارند، 
پاداش‌های��ی را دریاف��ت کنن��د، اقدام 
درستی است البته مشروط بر آنکه این 

پاداش‌ها متعارف باشد. 
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تاثیرات اصلاحیه میزان پاداش هیات‌مدیره شرکت‌ها بررسی می‌شود 

به خصوصی‌ها کاری نداشته باشید

ابوالفضل خاکی: 
تعیین سقف برای پاداش هیات‌مدیره‌ها منطقی است

فریال مستوفی: 
برای شرکت‌های خصوصی نباید سقف پاداش گذاشته شود 

محمود تولایی: 
سلامت افراد حرف اول را می‌زند 

چند روز پیش بان�ک مرکزی »قانون اصلاح 
م�اده )241( لایح�ه قانونی اصلاح قس�متی از 
قانون تجارت« را به ش�بکه بانک�ی ابلاغ کرد. 
براس�اس این اصلاحیه با رعایت شرایط مقرر 
در ماده )134( قانون تجارت، نسبت معینی از 
س�ود خالص سال مالی شرکت که ممکن است 
جهت پاداش هیات‌مدیره در نظر گرفته شود، 
به هیچ وجه نباید در ش�رکت‌های سهامی عام 
از 3درصد و در ش�رکت‌های س�هامی خاص از 
6درصد س�ودی که در همان سال به صاحبان 

سهام قابل پرداخت است، تجاوز کند. 
این در حالی اس�ت که کارشناسان و فعالان 
اقتصادی معتقدند که ب�ا توجه به پیش آمدن 
موض�وع فیش‌ه�ای حقوقی برخ�ی مدیران، 
تعیین سقف برای پاداش هیات‌مدیره شرکت‌ها 
معقول و منطقی اس�ت، اما در عین حال دولت 
نباید برای شرکت‌های خصوصی واقعی چنین 
س�قفی را در نظر بگیرد و صرف�ا باید در مورد 
شرکت‌های دولتی چنین ش�رایطی را در نظر 
بگیرد. در عین حال صاحبنظران بر این باورند 
که اگر افراد از سلامت لازم برخوردار نباشند، 
قوانین�ی از ای�ن دس�ت ک�ه موض�وع اصلاح 
پاداش هیات‌مدیره شرکت‌ها را دربرمی‌گیرد، 
نمی‌توان�د چندان تاثیرگذار باش�د و به بهبود 
وضعیت کمک کن�د. »فرصت ام�روز« در این 
گ�زارش تاثی�رات اصلاحی�ه می�زان پ�اداش 
هیات‌مدیره شرکت‌های سهامی عام و سهامی 

خاص را بررسی کرده است. 

محمدمهدی سیادت
المیرا اکرمیفعال بخش‌خصوصی



افراد موفق قبل از صبحانه چه می‌کنند
سحرخیزباش، تا کامروا شوی

هرکس به ش��یوه خودش کار و با بقیه رقابت می‌کند 
ول��ی اینها به این معنی نیس��ت که اف��راد موفق عادات 
مشترکی نداشته باش��ند. آنها برای خود روال مشخصی 

دارند که تا قبل از صبحانه به آن می‌پردازند، مثلا: 
قبل از هر کس دیگری بیدار می‌شوند 

اش��خاصی مانند جک دورس��ی )خالق توییتر(، جف 
ایملت )مدیر ارش��د جنرال الکتریک(، اورسلا برنز )مدیر 
عامل ش��رکت زیراکس(، تیم ک��وک )مدیرعامل اپل( و 
ریچارد برانسون )بنیانگذار ش��رکت‌های ویرجین( جزو 
افراد انگشت‌شماری هستند که به سحرخیزی مشهورند. 
آنها می‌دانند که باید از صبح کارش��ان را ش��روع کنند و 
فرصت را از دس��ت ندهند. از هم��ه مهم‌تر، قبل از بیدار 
ش��دن هرکس دیگری برمی‌خیزند، بنابراین هیچ عاملی 
موجب حواس‌پرتی آنها نشده و آنها را از مسیر افکارشان 

خارج نمی‌کند. 
ورزش می‌کنند

یکی دیگر از عادات پرطرفدار میان ثروتمندان، ورزش 
کردن اس��ت. ‌برانس��ون، کوک، و باب ایگ��ر )مدیرعامل 
ش��رکت والت دیزن��ی( صبح خیل��ی زود از خواب بیدار 
می‌شوند و دس��ت کم 10 دقیقه نرمش می‌کنند که به 
انتقال‌دهنده‌های عصبی مغزشان کمک می‌کند تکانه‌ها 
را بهتر کنترل کنند و مغز احساس آرامش بیشتری کند. 
از نرمش صبحگاهی با عنوان تمرین هوش هیجانی هم 

یاد می‌کنند. 
زمانی را صرف گذراندن با خانواده می‌کنند 

افراد موف��ق عقیده دارند گذراندن روز با کس��انی که 
دوست‌شان دارند بسیار مهم است، حتی اگر فعالیت‌هایی 
نظیر مطالعه، گفت و گو یا آماده کردن صبحانه با یکدیگر 
باش��د. وقتی باراک اوباما، رییس جمهور آمریکا، آنقدری 
فرصت دارد که هر روز صبح با خانواده‌اش صبحانه بخورد، 

بهانه شما چیست؟ 
روی پروژه‌های مورد علاقه‌شان کار می‌کنند 

خارج از مس��ائل کاری همیشه چیز‌هایی هستند که 
برای انجام دادن‌شان هیجان‌زده هستیم. با این حال، افراد 
موفق آگاهند که این فعالیت‌های مورد علاقه‌شان توانایی 
دارند که انرژی‌های شان را تخلیه کنند، خلاقیت‌شان را 
افزایش داده و دانش و مهارت فعلی آنها را ارتقا بخشند. به 
همین دلیل شرکت‌هایی مثل گوگل کارکنانش را تشویق 
می‌کند تا حتما به فعالیت‌های مورد علاقه‌شان بپردازند. 
و در نتیجه اینها، Gmail  و AdSense  متولد شدند. 
به علت محدودیت زمان، اغلب افراد موفق به محض اینکه 
وقتی خالی پیدا کنند یا در اوقات فراغت‌ش��ان روی این 
علاقه‌مندی‌ها فعالیت می‌کنند. انجام این‌گونه فعالیت‌ها 
به‌طور غیرمس��تقیم کمک می‌کند فش��ار از روی قدرت 

تفکر افراد برداشته شود. 
از اخبار عقب نمی‌مانند 

بررس��ی اخبار به افراد موفق، مانند بیل گیتس، وارن 
بافت، جک دورسی و دیوید کوش، این شانس را می‌دهد 
تا از آنچه در جهان می‌گذرد آگاه باشند و راه‌های مختلف 
تاثیر‌گذاری کسب‌و‌کارشان به روی جهان را مطالعه کنند 
و برای مسائلی که رخ می‌دهد چاره‌ای بیندیشند تا جهان 

را به مکانی بهتر برای زندگی کردن تبدیل کنند. 
‌آنچه را که از بابت آن سپاسگزارند

یادداشت می‌کنند 
طب��ق یافته‌ه��ا، هنگام��ی ک��ه ش��روع به نوش��تن 
آنچ��ه کنی��د ک��ه از آن سپاس��گزارید، به ش��ما کمک 
می‌کن��د تا مح��ور و چش��م‌انداز زندگی خ��ود را تغییر 
 دهی��د. تی��م فری��س، کارآفری��ن و نویس��نده کت��اب 
» The 4-Hour Workweek « م��دت 5 دقیق��ه را 
ه��ر روز صبح به این کار اختص��اص می‌دهد. »دفترچه 
5 دقیقه‌ه��ا، یک جور روش درمانی برای من محس��وب 
می‌ش��ود چون نه‌تنها باعث می‌ش��ود بیشتر کارهایم در 
ط��ول روز انجام ش��ود، بلکه کمک می‌کند تا احس��اس 
بهتری هم در سراسر روز داشته باشم، فرد شادتری باشم 
و رضایت بیشتری داشته باشم؛ حسی که به طور طبیعی 
س��راغ من نمی‌آید. من این کار را از نوش��تن در وبلاگم 
آغاز کردم. گرچه هر روز این کار را انجام نمی‌دهم اما در 

صورت انجام دادن روز بسیار سازنده‌تری دارم.«
خواندن و ارسال ایمیل‌ها

 Robert Half از  نظر‌س��نجی  ی��ک  براس��اس   
Management، بیش��تر مدیران )ح��دود 50 درصد( 

روزشان را با چک کردن ایمیل‌شان آغاز می‌کنند.
entrepreneur:منبع

دوران طلایی گوشی‌های هوشمند
 به سر آمده است

هنگامی که آیفون نخستین بار در 
س��ال 2007 میلادی توسط اپل به 
بازار معرفی شد، انقلابی در صنعت 
تولید گوشی‌های هوشمند محسوب 
می‌شد و بسیاری از شرکت‌های فعال در حوزه تکنولوژی 
را به تولید این ابزارهای هوشمند رهنمون کرد. از آن پس 
تولید‌کنندگان لوازم الکترونیکی رقابت شدیدی را برای 
تولید گوشی‌های هوش��مند قدرتمند و پر امکانات آغاز 
و س��عی کردند با بهره‌گیری از تمامی ظرفیت‌ها و منابع 
خود بهترین محصولات را در اختیار مشتریان‌ش��ان قرار 
دهند. هم‌اکنون پس از گذش��ت 9 سال از معرفی آیفون 
به نظر می‌رس��د تب گوشی‌های هوشمند فروکش کرده 
است. اطلاعات منتشر ش��ده از سوی موسسه پژوهشی 
IDC نش��ان می‌ده��د میزان رش��د بازار گوش��ی‌های 
هوش��مند در س��ال 2016 میلادی تنها 6/1درصد رشد 
خواهد کرد و تاکنون یک‌میلیارد و 460میلیون گوش��ی 
هوشمند توسط شرکت‌های تولید‌کننده لوازم الکترونیکی 
به فروش رس��یده اس��ت. این میزان رش��د در شرایطی 
تحق��ق می‌یابد که بازار تلفن‌های هوش��مند در س��ال 
2015 میلادی رش��دی 6/10درصدی را تجربه کرده و 
کاه��ش این مقدار به 6/1درصد ب��ه خوبی بیانگر از بین 
رفتن اش��تیاق شدید مشتریان به این محصول است. در 
 IDC این راس��تا نتایج پژوهش صورت گرفته توس��ط
نش��ان می‌دهد روند نزولی رشد بازار تلفن‌های هوشمند 
در کش��ورهای توس��عه‌یافته نظیر آمریکا، کانادا، ژاپن و 
اروپ��ای غربی در آینده ادامه خواهد داش��ت و در مقابل 
بازارهای نوظهور کشورهای در حال توسعه رشد ملایمی 
را در ای��ن حوزه تجربه خواهند ک��رد. به گفته محققان 
موسسه IDC ، مصرف‌کنندگان از گوشی‌های هوشمند 
فعلی‌شان راضی هستند که این موضوع به معنای کاهش 

خرید این محصول توسط آنان است. 

ژاپن هشدار داد خروج بریتانیا از اتحادیه 
اروپا می‌تواند باعث شود شرکت‌های ژاپنی 

از این کشور خارج شوند. 
ژاپن��ی  ش��رکت‌های  از  بس��یاری 
س��رمایه‌گذاری‌های س��نگینی در بریتانیا 
انجام دادند. موسسه بانکداری و مالی بزرگ 
و جهانی نومورا)Nomura(  و شرکت‌های 
بزرگ خودروس��ازی چون تویوتا، نیسان و 
هوندا از جمل��ه بزرگ‌ترین برندهای ژاپنی 
هستند که س��رمایه‌گذاری‌های بزرگی در 

بریتانیا انجام داده‌اند. 
در یک نامه غیررسمی 15 صفحه‌ای که 
روز یکش��نبه و در جریان برگزاری نشست 
گروه 20 در چین رس��انه‌ای شد، ژاپنی‌ها 
از بریتانیا خواسته‌اند اعلام کند که چگونه 
ق��رار اس��ت برگزیت ی��ا همان خ��روج از 

اتحادیه اروپا را مدیریت کند. 
طبق آنچه در این نامه غیررس��می آمده، 
شرکت‌های ژاپنی هنگام سرمایه‌گذاری در 
بریتانیا این کش��ور را به چشم »دروازه‌ای 
ب��رای ورود به اروپ��ا« می‌دیدند اما حالا از 
بریتانی��ا تضمین می‌خواهند که در صورت 
خروج از اتحادیه اروپا هرگونه »اثر زیانبار« 
این خروج روی کسب‌وکارهای‌شان محدود 

شود. 
آن دس��ته از ش��رکت‌های ژاپن��ی ک��ه 
در بریتانی��ا دفت��ر مرکزی دارن��د، احتمالا 
دفترشان را به جای دیگری در اروپا منتقل 
خواهند کرد. در این نامه نوش��ته شده که 
اگر قوانی��ن بریتانیای پس از برگزیت فقط 
در داخل این کش��ور قابل ‌اجرا باش��د، این 

شرکت‌ها دفاتر مرکزی خود را از این کشور 
به ج��ای دیگری در اروپ��ا منتقل خواهند 

کرد. 
بانک‌های بین‌المللی که در بریتانیا شعبه 
دارند نیز ب��ا نگرانی‌های خاص خود درباره 
برگزیت مواجه هستند. آنها نگران هستند 
که برگزیت به حق این بانک‌ها در داش��تن 
»گذرنامه« مال��ی اتحادیه اروپا پایان دهد. 
گذرنامه مالی اتحادیه اروپا به بانک‌ها اجازه 
می‌دهد در تمامی 28 کش��ور این اتحادیه 
محصولات خود را فروخته و خدمات‌ش��ان 

را عرضه کنند. 
ش��رکت‌های مالی ژاپنی به نوش��ته این 
نامه می‌توانند برای داش��تن این پاسپورت 

به جای دیگری از اروپا بروند. 
خودروس��ازان ژاپن��ی ه��م ک��ه اغلب، 
قطع��ات خ��ودرو را از جاهای دیگ��ر اروپا 
ب��ه بریتانی��ا آورده و کار مونت��اژ وس��ایل 
نقلیه را در بریتانی��ا انجام می‌دهند نگران 
برگزیت و اجرایی ش��دن آن هستند. ترس 
خودروس��ازان این اس��ت که اجرا ش��دن 
برگزی��ت ب��ه هزینه‌های آنه��ا اضافه کرده 
و تاخیر در رس��یدن قطعات از کشورهای 
دیگ��ر و در نتیج��ه تاخی��ر در رون��د کلی 
کار را به‌همراه داش��ته باش��د. در این نامه 
ژاپنی‌ه��ا هش��دار داده‌اند ک��ه هزینه‌های 
اضافی و کاغذبازی‌ه��ای طولانی می‌تواند 
»اث��ر مهم��ی« روی کسب‌وکارهای‌ش��ان 

داشته باشد. 
ترزا می، نخس��ت‌وزیر بریتانیا از فرصت 
نخس��تین حضور خ��ود در نشس��ت گروه 
20 اس��تفاده ک��رده و ت�الش کرد نش��ان 
دهد باوج��ود همه بی‌ثباتی‌های ناش��ی از 
تردید در چگونگی اجرایی ش��دن برگزیت 

و تغیی��رات در قوانین، درهای کش��ورش 
همچنان به روی کسب‌وکارها باز است. 

در   20 گ��روه  نشس��ت  از  پی��ش  او 
اظهارنظری گفت: »ما می‌خواهیم برگزیت 
موفقیت‌آمیز باشد و چیزی که ما روی آن 
تاکی��د داریم قدرت بریتانی��ا به‌عنوان یک 
کشور تجاری بزرگ است و با همین روش 
قراردادهای ب��زرگ تجاری را در سراس��ر 

جهان مال خود می‌کنیم.«
 BBC خانم می ‌البت��ه در مصاحبه‌ای با
این هش��دار را هم داد که بریتانیا احتمالا 
باید منتظر ش��رایط سختی پیش‌روی خود 
باش��د. او در ملاقات روز یکش��نبه خود با 
باراک اوباما، رییس‌جمهوری آمریکا، درباره 

برخی از این چالش‌ها صحبت کرد. 
اوبام��ا پیش از رای‌گی��ری درباره خروج 
بریتانی��ا از اتحادیه اروپا هش��دار داده بود 
که چنین حرکتی، بریتانیا را به »ته صف« 
قراردادهای تجاری ب��ا آمریکا خواهد برد. 
اوبام��ا همچنی��ن روز یکش��نبه گفت که 
دولت آمریکا روی دو قرارداد تجاری بزرگ 
تمرکز ک��رده و آنها را در اولویت خود قرار 
داده اس��ت؛ یک��ی همکاری م��داوم با کل 
اتحادیه اروپا و دیگ��ری همکاری ادامه‌دار 

با کشورهای حاشیه اقیانوس آرام. 
از روز 23 ژوئ��ن ک��ه بریتانیای��ی ها به 
خروج بریتانی��ا از اتحادیه اروپا رأی مثبت 
دادن��د، گمانه‌زنی‌ها و بحث‌ه��ای فراوانی 
درب��اره پیامدهای این خروج مطرح ش��ده 

است.
 اینکه بریتانیا چطور قرار است از اتحادیه 
اروپا خارج شود و بر س��ر قراردادها با این 
کش��ور چه خواهد آم��د از جمله مهم‌ترین 

بحث‌های پیرامون برگزیت است.

هشدار ژاپن به بریتانیا

به‌خاطر برگزیت از بریتانیا می‌رویم

اکونومیس��ت نش��ریه  توس��ط  ش��ده  منتش��ر  رده‌بن��دی  تازه‌تری��ن   براس��اس 
)Economist Intelligence Unit(، ملبورن اس��ترالیا برای ششمین سال متوالی 
به‌عنوان بهترین ش��هر دنیا برای زندگی انتخاب ش��د. وین اتریش رتبه دوم را تصاحب 
کرد و س��ه شهر زیبای کانادا، )ونکوور، تورنتو و کلگری( نیز در جایگاه‌های بعدی قرار 
گرفته‌اند. در این میان دمشق سوریه که روزگاری عروس شهرهای عربی تلقی می‌شد، 
به دلیل حملات تروریس��تی گروهک‌‌های شورشی، به بد‌ترین شهر این رده‌بندی تنزل 
یافته ‌اس��ت. دمش��ق به علت جنگ‌های داخلی در رتبه آخر قرار دارد و پارس��ال نیز 
دمش��ق در رتبه آخر قرار داشت. هیچ شهر اس��پانیایی در بین 10 شهر برتر دنیا قرار 

ندارد. 
نش��ریه اکونومیس��ت هر س��اله با در نظر گرفتن معیارهایی همچون ثبات و امنیت، 
آموزش، خدمات درمانی و آموزش��ی، مراقبت‌های بهداشتی، امکانات رفاهی، فرهنگ، 
محیط زیست، ساخت‌و‌ساز، خدمات شهری و زیرساخت‌‌ها، ۱۴۰ شهر مشهور جهان را 
رده‌بندی می‌کند که براساس آن شهر‌ها براساس 30 متغیر کمی و کیفی نمره‌ای بین 
یک تا 100 را به خود اختصاص می‌دهند که نمره 100 »ایده‌آل« و نمره یک به‌عنوان 

»غیرقابل تحمل« در نظر گرفته می‌شود.
 امسال متخصصان در رده‌بندی شهرهای برتر دنیا اهمیت ویژه‌ای برای امنیت قائل 
شده‌اند و خشونت از جمله تروریسم، جنگ داخلی و شورش‌ها را به‌عنوان نمرات پایین 
و تغییرات منفی عمده در نمرات ش��هر‌های جهان در نظر گرفته‌اند. این نشریه امسال 
فقط اس��امی 10 شهر برترجهان برای زندگی و 10 شهری را که از نظر زندگی شرایط 
خوبی ندارند و در پایین‌ترین رده‌بندی این لیس��ت 140 تایی قرار دارند منتش��ر کرده 
اس��ت. این نشریه همچنین اس��امی شهرهایی را که نسبت به س��ال گذشته تغییرات 
عمده‌ای داش��تند نیز منتش��ر کرده است که در این میان اسامی هیچ یک از شهر‌های 

اسپانیایی به چشم نمی‌خورد. 
در تازه‌‌ترین رده‌‌بندی منتشر شده از سوی این نشریه، شهرهای استرالیا و کانادا در 
صدر این رتبه‌بندی قرار دارند که 6 ش��هر از 10 ش��هر برتر دنیا در این دو کشور قرار 
دارند. بهترین شهر دنیا برای زندگی، دومین شهر پر جمعیت استرالیاست. دور از انتظار 
نبود که ملبورن شهر قهوه، غذاهای لذیذ، موسیقی زنده، فضای هنری و چشم‌اندازهای 
زیبا بار دیگر به‌عنوان بهترین ش��هر دنیا برای زندگی انتخاب ش��ود. ملبورن به‌عنوان 
ش��هر بازرگانی، هنر، آموزش، تفریح و توریسم اس��ترالیا شناخته می‌شود. این شهر به 
علت قرار گرفتن بس��یاری از مراکز مهم فرهنگی دنیا در آن به‌عنوان پایتخت فرهنگی 

استرالیا نیز شناخته شده است. 
دومین ش��هر در لیس��ت مذکور، پایتخت اتریش و یکی از 9 ایالت این کشور است. 
وین بزرگ‌ترین ش��هر اتریش و نهمین ش��هر بزرگ در اتحادیه اروپاس��ت. وین، شهر 
موس��یقی و معماری‌های شگفت‌انگیز دنیا به حس��اب می‌آید. امنیت پایدار و وضعیت 
مناس��ب سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، باعث قرار گرفتن بسیاری از سازمان‌های مهم 
بین‌المللی مانند س��ازمان ملل، اوپک و آژانس بین‌المللی انرژی هسته‌ای در این شهر 
شده است. این شهر بارها به‌عنوان بهترین شهر دنیا برای زندگی انتخاب شده و امسال 

با اختلاف بسیار کمی با ملبورن استرالیا در رده دوم قرار گرفته است. 
پس از دو ش��هر ملبورن و وین، س��ه ش��هر کانادایی در این رتبه‌بن��دی قرار گرفته 
است. سومین شهر خوب دنیا برای زندگی، بزرگ‌ترین منطقه شهری در غرب کانادا و 

سومین شهر بزرگ این کشور است.
 ونک��وور یک��ی از خ��وش آب و هوا‌ترین ش��هرهای کانادا بوده و ش��هر مورد علاقه 
توریس��ت‌ها اس��ت. این ش��هر، دارای یکی از بزرگ‌ترین تنوع‌های زبانی و قومیتی در 
کاناداس��ت. با وجود اینکه 52درصد ساکنان ش��هر، دارای زبان مادری غیر‌از انگلیسی 
هس��تند، دارای یکی از بهترین ش��رایط توس��عه پایدار در دنیا و در میان ش��هرهای 
انگلیس��ی زبان اس��ت. شرایط مناس��ب زندگی و پیش��رفته بودن اماکن عمومی مانند 
کلوپ‌های ورزش��ی و ورزشگاه‌ها، این شهر را به‌عنوان محل برگزاری المپیک زمستانی 
2010 میلادی انتخاب کرد. ونکوور که هر ساله در میان با کیفیت‌ترین شهرهای دنیا 
در این رده‌بندی قرار می‌گیرد، امسال نیز با حفظ جایگاه سوم سال گذشته خود، یکی 

از بهترین شهرهای دنیا برای زندگی لقب گرفت. 
بزرگ‌ترین ش��هر کانادا و مرکز استان اونتاریو، در لیست بهترین شهرهای دنیا، مقام 
چهارم را به‌دست آورده است. تورنتو که بلندترین آسمان خراش کانادا را در خود جای 
داده، دومین ش��هر برتر کانادا و چهارمین شهر برتر دنیا برای زندگی انتخاب شد. این 
شهر با وجود جمعیت زیاد ساکنان )نخستین در کانادا و پنجمین در آمریکای شمالی(، 
دارای فضای بس��یار مناسب شهری و معماری مدرن است. همچنین یکی از فعال‌ترین 
ش��هرهای دنیا از لحاظ فعالیت‌های اقتصادی اس��ت و یکی از مراک��ز اصلی ارتباطات 
ماهواره‌ای و مخابراتی، رسانه، هنر، فیلمسازی، توریسم و صنایع هوا فضا در دنیاست. 
کلگری کانادا که سال گذشته در رتبه ششم قرار گرفته بود، امسال با ارتقای امتیاز 
خود در رده پنجم برترین ش��هرهای دنیا برای زندگی قرار گرفته اس��ت. این شهر که 
چهارمین شهر پرجمعیت کانادا و مرکز انرژی این کشور محسوب می‌شود، بسیاری از 
کمپانی‌های نفت و گازی دنیا در آن مش��غول به فعالیت هستند و یکی از بهترین آمار 
ش��اغلان در دنیا را به خود اختصاص داده اس��ت و به همین دلیل، مقصد بس��یاری از 
مهاجران به کاناداست. این شهر به‌عنوان یکی از مراکز ورزش‌های زمستانی دنیا و یکی 
از بهترین مکان‌های دنیا برای اکوتوریسم )گونه‌ای از گردشگری که در آن گردشگران 
برای دیدار از مناطق طبیعی و دست‌ نخورده جهان سفر می‌کنند و به تماشای گیاهان 

و پرندگان و ماهی‌ها و دیگر جانوران می‌‌پردازند( شناخته شده است. 
طبق این گزارش پس از س��ه ش��هر کانادایی، دو شهر اس��ترالیایی رده‌های ششم و 

هفتم برترین شهرهای جهان برای زندگی را به خود اختصاص داده‌اند. 
شش��مین ش��هر برتر جهان برای گذران زندگی نیز در اس��ترالیا ق��رار دارد. آدلاید 
که مرکز و پرجمعیت‌ترین ش��هر ایالت اس��ترالیای جنوبی و پنجمین شهر پرجمعیت 
استرالیاس��ت رتبه ششم این فهرس��ت را به خود اختصاص داده است. آدلاید استرالیا 
به‌عنوان شهر پارک‌‌ها و سواحل زیبا از آن یاد می‌شود و بسیاری از فستیوال‌های هنری 
و ورزشی دنیا در این شهر برگزار می‌شود و میوه‌های و مواد‌غذایی مشهور و با کیفیت 
آن به سراسر دنیا صادر می‌شود و باعث به وجود آمدن شرایط مناسب شغلی و جدید 

در این شهر شده است. 
هفتمی��ن ش��هر برتر دنیا ب��رای زندگی نیز در اس��ترالیا قرار دارد و با این حس��اب، 
س��ه شهر اس��ترالیایی، در لیس��ت 10 ش��هر برتر دنیا برای زندگی قرار گرفته است. 
ش��هر پرث که بزرگ‌ترین و پرجمعیت‌ترین ش��هر غرب استرالیاست، سال‌ها به‌عنوان 
یکی از بهترین مناطق دنیا برای کس��ب‌و‌کار ش��ناخته ش��ده اس��ت. این شهر یکی از 
بهترین فرصت‌های س��رمایه‌گذاری و راه‌اندازی شغل‌های جدید و امنیت بسیار پایدار 

آن شناخته شده است. 
آوکلند که پرجمعیت‌ترین شهر نیوزیلند است نیز جزو هشتمین شهر برتر دنیا برای 
زندگی قرار گرفته است. این شهر یکی از بهترین و سالم‌ترین مناطق آب‌وهوایی جهان 
را دارد و یکی از مناطق بسیار مطلوب برای زندگی سالم به حساب می‌آید. شهر آوکلند 
دارای بزرگ‌ترین بندر در نیم کره جنوبی اس��ت. این ش��هر بالاترین س��رانه قایق‌‌های 

بادبانی در جهان را داراست و یکی از امن‌ترین شهرهای جهان است. 
هلسینکی که پایتخت و مرکز فنلاند است، امسال مکان نهم بهترین شهرهای جهان 
را به خود اختصاص داده است. این شهر شمالی‌ترین منطقه کره زمین است که دارای 
جمعیت بالای یک میلیون نفر اس��ت. هلس��ینکی یکی از مراکز مورد توجه اقتصادی، 

هنری و فرهنگی در دنیاست. 
هامبورگ که دومین ش��هر بزرگ آلمان و همچنین هش��تمین در اتحادیه اروپاست 
به‌عنوان دهمین شهر برتر دنیا برای زندگی انتخاب شده است. هامبورگ سومین بندر 

بزرگ در اروپا بعد از آنتورپ و روتردام است. 
هامبورگ ش��هری ایالتی اس��ت و یکی از 16 ایالت آلمان به شمار می‌آید. هامبورگ 
ش��هری با جاذبه‌های گردش��گری فراوان و مکان‌های بسیار زیبای طبیعی برای کشف 
تجربه‌های جدید است. بزرگ‌ترین دریاچه مصنوعی اروپا در وسط این شهر قرار دارد. 
در هامبورگ، 2هزار و 300 پل زیبا و دیدنی وجود دارد که این رقم از مجموع پل‌های 

ونیز و آمستردام هم بیشتر است. 

بهترین و بدترین شهرهای جهان برای زندگی 
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دور دنیا

پول نقدی که کارگران مکزیکی ش�اغل در خارج از این کشور به چرخه اقتصادی کشورشان تزریق می‌کنند، بیشتر 
از درآمد صادرات نفت این کشور است. سال گذشته مکزیکی‌های مقیم خارج از این کشور، تقریبا 25 میلیارد دلار 

پول نقد وارد سیستم پولی این کشور کردند. اکثر کارگران مکزیکی خارج از کشور در آمریکا کار می‌کنند.
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