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وزیر صنعت، معدن و تجارت مطرح کرد 

امسال 4 قرارداد خودرویی 
با خارجی‌ها منعقد می‌کنیم

مدیرعامل میدکو در نهمین همایش علمی کاربردی اقتصاد مقاومتی:

 فسادستیزی
مولفه مهم ثروت‌آفرینی است
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1968سال تولد یکی از برترین شرکت‌های فناوری در جهان است. سالی که 
آندره کاسپی در کتاب خود »آمریکا 1968« از آن به‌عنوان سال الکترونیک یاد 
می‌کند. ش��اید رابرت نویس و گوردون مور، موسس��ان شرکت اینتل در روزهای 

نخس��ت تأس��یس این ش��رکت انتظار چنین موفقیت بین‌المللی را 
نداشتند، اما این شرکت به سرعت تبدیل به شرکتی خلاق و نوآور شد...

آشی که نه شور است و نه بی‌نمک 

اینتل از »پروژه آلیاژ« رونمایی کرد

20 ذی‌القعده 1437 - سـال سوم
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

خالی شدن حباب هیجان 
در بازار سهام

معاملات در گروه‌های پیشرو متعادل شده است
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سرمقـاله
فقدان مهارت در 
جامعه جویای کار

در س��ال‌های اخی��ر بی��کاری 
به‌عن��وان یک��ی از مش��کلات و 
معضلات اساس��ی در کشورمان 
مط��رح ب��وده اس��ت. در ح��ال 
حاضر چهار ن��وع بحران بیکاری 
در کش��ور داریم؛ بحران بیکاری 
لش��کر جوان��ان، بی��کاری زنان، 
بی��کاری در مناط��ق مح��روم و 
بی��کاری فارغ‌التحصی�الن و هر 
کدام از اینها مسائل و چالش‌های 
خاص خود را دارد.  اگر در حال 
حاضر به آم��ار افراد برخوردار از 
بیمه بیکاری نگاه کنیم، متوجه 
می‌ش��ویم خط مقدم اخراج در 
کارخانه‌ها و صنای��ع و کارگاه‌ها 
افرادی هستند که مهارت لازم را 
ندارند. در واقع یکی از مشکلات 
اساسی ما جدا از مسئله رکود و 

بحران‌های...
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جلسه ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی ظهر 
دیروز  به ریاس��ت معاون اول رئیس‌جمهوری 
برگزار شد. به گزارش ایسنا، اسحاق جهانگیری 
در این جلسه با اش��اره به گزارشات ارائه شده 
از س��وی دبیرخانه س��تاد درخصوص عملکرد 
دس��تگاه‌های اجرای��ی در اج��رای طرح‌ه��ای 
اولویت‌دار اقتصاد مقاومتی در سال 95، گفت: 
گزارش‌ها نشان می‌دهد که برنامه دستگاه‌های 
اجرای��ی در جهت تحقق اقتص��اد مقاومتی به 

خوبی پیش رفته و میزان پیش��رفت 
فیزیکی پروژه‌ها مناس��ب اس��ت که 
لازم است این روند با جدیت پیگیری 

شود. 
مع��اون اول رئی��س جمه��وری با 
تأکید بر اینکه ن��گاه مدیران اجرایی 
هدایت کش��ور به س��مت توس��عه و 
پیشرفت اس��ت، اظهار امیدواری کرد 
ب��ا تداوم روند فعل��ی و اهتمام جدی 
دس��تگاه‌های اجرای��ی، دغدغه‌ه��ای 
موج��ود در خصوص رک��ود اقتصادی 
برطرف ش��ود و نه‌تنها به سمت رونق 
و اش��تغال‌زایی حرک��ت کنیم که در 
جهت توسعه و پیش��رفت کشور گام 

اساسی برداریم. 
وی همچنی��ن یک��ی از نکات مه��م و مورد 
تأکید رهبر معظم انقلاب را انتقال فناوری‌های 
جدی��د در قراردادهای خارج��ی عنوان کرد و 
افزود: دستگاه‌های اجرایی باید در قراردادهای 
بین‌المللی و طرح‌های مهم ملی به این موضوع 
توجه کنند و پیوس��ت فن��اوری باید حتماً در 

تمام قراردادها لحاظ شود. 
در این جلس��ه که وزرای کشور، نیرو، نفت، 
فرهنگ و ارش��اد اس�المی، ام��ور اقتصادی و 
دارای��ی، راه و شهرس��ازی، تع��اون، کار و رفاه 
اجتماع��ی، مش��اور رئیس جمه��وری در امور 
اقتص��ادی، رئیس س��ازمان می��راث فرهنگی، 
معاون رئیس جمهوری در امور اجرایی، معاون 
حقوق��ی رئیس جمه��وری و رئی��س صندوق 
توس��عه ملی نیز حضور داش��تند، دبیر س��تاد 
فرماندهی اقتصاد مقاومتی گزارشی از عملکرد 
دس��تگاه‌های اجرای��ی در اج��رای پروژه‌های 
اولوی��ت‌دار اقتصاد مقاومتی در س��ال 95 ارائه 

کرد. 
وی با اش��اره ب��ه روند افزایش رش��د بخش 
کش��اورزی به میزان 5.4 درصد در س��ال 94، 
گفت: ت��راز تجاری بخ��ش کش��اورزی نیز از 
افزایش خوبی نس��بت به س��ال‌های گذش��ته 
برخوردار اس��ت و میزان خرید تضمینی گندم 
از 4.8 میلی��ون تن در س��ال 92 هم‌اکنون به 
11.1 میلیون تن رس��یده و واردات گندم نیز 
که در س��ال 92 بالغ ب��ر 4.8 میلیون تن بود 
هم‌اکنون با وجود عدم نیاز به واردات، به 800 

هزار تن کاهش یافته است. 

دژپس��ند افزود: میزان کل تولید محصولات 
کش��اورزی در س��ال آغاز به کار دولت تدبیر و 
امی��د، 94 میلیون تن بود و برای س��ال جاری 
پیش‌بینی می‌ش��ود ک��ه این می��زان به 117 
میلی��ون تن برس��د و این در حالی اس��ت که 
میزان بارش‌ها در سال‌های اخیر کاهش یافته 
و 12 ه��زار حلقه چاه کش��اورزی غیرمجاز نیز 
مس��دود ش��ده اس��ت و این یعنی با مدیریت 
صحی��ح، ضمن مص��رف کمت��ر آب محصول 

بیش��تری تولید شده که این اتفاق خوب ناشی 
از بهبود بهره‌وری در بخش کشاورزی است. 

در بخ��ش مربوط ب��ه وزارت صنعت، معدن 
و تج��ارت نی��ز گزارش��ی از میزان پیش��رفت 
پروژه‌های مرتبط با این دستگاه اجرایی ارائه و 
اعلام شد که برنامه تعیین‌تکلیف 7500 واحد 
تولیدی مش��کل‌دار از روند و پیش��رفت خوبی 
برخوردار اس��ت، به‌گونه‌ای که 44 هزار و 149 
واحد در سامانه وزارت صنعت، معدن و تجارت 
ثبت‌ن��ام کرده‌اند و 15 ه��زار و 939 واحد به 
بانک‌ها معرفی ش��ده و تاکن��ون 1081 واحد 

مشکل‌دار نیز تسهیلات دریافت کرده‌اند. 
براس��اس این گزارش، وزارت صنعت، معدن 
و تجارت برنامه تکمی��ل و راه‌اندازی 36 طرح 
مهم و ملی را در دس��ت اقدام دارد و برای آن 
13 هزار میلی��ارد تومان منابع اختصاص یافته 
اس��ت و پیش‌بینی می‌ش��ود که با اجرای این 
برنام��ه، برای بیش از 13 ه��زار نفر به صورت 

مستقیم اشتغال‌زایی شود. 
علاوه بر این در جلسه مدیران عامل بانک‌ها 
ب��ا معاون اول رئیس جمهوری، اعلام ش��د در 
س��ال جاری 8 ه��زار و 800 واح��د کوچک و 
متوس��ط از بانک‌های عامل، تسهیلات دریافت 

کرده‌اند. 
وزیر راه و شهرس��ازی نیز در گزارش مربوط 
ب��ه ای��ن وزارتخانه اع�الم کرد که ب��ه تدریج 
ش��اهد خروج بخش مس��کن از رکود هستیم 
و ای��ن وزارتخانه با جدیت، بهس��ازی حاش��یه 
کلانش��هرها و بافت‌های فرس��وده و تکمیل و 

بهره‌ب��رداری از بزرگراه‌ه��ا را در دس��تور کار 
خ��ود دارد.   آخوندی اف��زود: میزان معاملات 
بخش مس��کن در کش��ور، 25 درصد نس��بت 
به س��ال گذشته رش��د داشته اس��ت و میزان 
تسهیلات‌دهی بانک مس��کن برای بخش‌های 

فرسوده تا 80 درصد افزایش یافته است. 
در گ��زارش مربوط به عملک��رد وزارت نفت، 
زنگنه گزارش��ی از پیگیری‌های این وزارتخانه 
ب��رای راه‌ان��دازی 12 مجتمع پتروش��یمی با 
س��رمایه‌گذاری غیردولت��ی ارائه کرد و 
افزود: این طرح‌ها از پیش��رفت فیزیکی 
خوبی برخوردار اس��ت و تا دهه فجر به 

بهره‌برداری خواهند رسید. 
وزیر نفت همچنین با اش��اره به اینکه 
می��زان تولید نفت در میادین مش��ترک 
غ��رب کارون از 76 هزار بش��که به 200 
هزار بش��که در روز یعنی حدود سه برابر 
نس��بت به س��ال 92 افزایش یافته است 
گفت: در پارس جنوبی نیز با افزایش قابل 
قبولی مواجه بوده‌ایم به‌طوری که در سال 
92 میزان برداشت گاز از میدان مشترک 
پارس‌جنوب��ی 240 میلی��ون متر مکعب 
بوده و با اقدامات انجام شده، هم‌اکنون به 
360 میلیون متر مکعب رسیده و تا پایان 
سال جاری در میزان برداشت گاز از پارس جنوبی 

به کشور قطر خواهیم رسید. 
در ادامه این نشس��ت دبیر س��تاد فرماندهی 
اقتص��اد مقاومت��ی عملکرد وزارت نی��رو را در 
اجرای پروژه‌های اولویت‌دار س��ال 95 بس��یار 
خوب دانس��ت و گفت: این وزارتخانه توانسته 
مطابق با هدف‌گذاری‌های صورت گرفته پیش 
رود و تاکنون گزارش‌های منظمی از سوی این 
دس��تگاه اجرایی به دبیرخانه ستاد ارسال شده 

است. 
گزارش عملکرد وزارتخانه‌های امور اقتصادی 
و دارایی و کشور، ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
س��ازمان میراث فرهنگ��ی، صنایع دس��تی و 
گردشگری، س��ازمان برنامه و بودجه، معاونت 
اجرای��ی رئیس‌جمهوری و دبیرخانه ش��ورای 
عال��ی مناط��ق آزاد تجاری ـ صنعت��ی و ویژه 
اقتص��ادی از دیگر موضوعاتی ب��ود که در این 
جلسه به آن پرداخته شد و دبیر ستاد، عملکرد 
هر یک از این دس��تگاه‌های اجرایی را تشریح 
و میزان پیشرفت فیزیکی پروژه‌های مرتبط با 

آنها را اعلام کرد. 
در پایان این نشس��ت مقرر ش��د براس��اس 
توس��عه  و  فن��اوری  پیوس��ت  نظام‌نام��ه 
توانمندی‌های داخلی مصوب س��تاد فرماندهی 
اقتصاد مقاومت��ی، در قراردادهای بین‌المللی و 
طرح‌های مهم ملی، پیوس��ت فناوری با هدف 
انتقال فناوری‌های جدید وجود داش��ته باشد و 
دستگاه‌های اجرایی نسبت به اجرای این برنامه 

مکلف شدند. 

معاون اول رئیس‌جمهوری: 

عملکرد دستگاه‌های اجرایی در تحقق اقتصاد مقاومتی مناسب است

بایدها و نبایدهای شراکت کاری

جنگ اول به از صلح آخر

مدیریت کسب و کار
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رئیس هیات‌مدیره ش��رکت 
ص��ادرات تجهیزات و خدمات 
ای��ران  ب��رق  و  آب  صنای��ع 
)صانی��ر( گفت: خام‌فروش��ی 
خ�لاف سیاس��ت‌های اقتصاد 
مقاومتی است و انتظار می‌رود 
دولت گام‌ه��ای جدی‌تری در 
مقابل��ه با این مس��ئله و ارائه 
مش��وق ب��رای تقوی��ت تولید 

داخلی بردارد. 
»رضا  ایرن��ا،  گ��زارش  ب��ه 
در  دی��روز  بختی��اری« 
نشس��تی با حضور تعدادی از 
تولید‌کنندگان داخلی سیم و 
کابل کشور برای تامین پروژه 
خط انتقال برق ارمنس��تان به 
ایران، اف��زود: با وجود معادن 
ف��راوان، فن��اوری مناس��ب و 
ب��رق کافی در داخل کش��ور، 
نهاده��ای مرتبط برای تقویت 
تولیدات ملی ب��ه اندازه کافی 

یاری نمی‌رسانند. 
به گفته وی، در س��ال‌های 
و  چینی‌ه��ا  ب��رای  گذش��ته 
ترکیه‌ای‌ها کار ایجاد شده، اما 
به تولید داخل��ی کمتر توجه 

شده است. 
رئی��س هیات‌مدیره صانیر 
تاکید ک��رد: دول��ت باید به 
ج��ای واردات کالا در بخش 
تولید  تقوی��ت  ب��ه  ان��رژی، 
داخ��ل توج��ه کن��د، زی��را 

اش��تغال  زمینه‌س��از  تولید، 
بوده و در نهایت به صادرات 

می‌انجامد. 
با اش��اره به لزوم  بختیاری 
تقوی��ت اقتص��اد مقاومتی در 
بخ��ش ص��ادرات خدم��ات و 
تجهی��زات ان��رژی گف��ت: با 
وجود م��واد اولیه ف��راوان در 
کمک  ب��ه  بانک‌ه��ا  کش��ور، 
و  نمی‌آین��د  تولیدکنن��دگان 
واردات  موجب  همین مشکل 
بی‌روی��ه کالا‌ه��ا و تجهیزات 
مورد نیاز بخش انرژی ش��ده 

است. 
وی اف��زود: تولیدکنن��دگان 
س��یم و کابل با دریافت شمش 
آلومینیوم و داشتن مقداری پول 
می‌توانند محص��ولات مرغوب 
زمان‌بن��دی  در  اس��تاندارد  و 
مشخص تولید و نیازهای داخل 
و حت��ی پروژه‌های در دس��ت 
اجرای خارج از کش��ور را برای 
ش��رکت‌های ب��زرگ از جمله 

صانیر تامین کنند. 
وی تصریح کرد: حمایت از 
منجر  داخلی،  تولیدکنندگان 
ب��ه تولید مطلوب و مناس��ب 
ش��ده و ص��ادرات را تقوی��ت 

خواهد کرد. 
لزوم تعیین مشوق‌هایی 

برای تولیدکنندگان داخلی
نشس��ت،  ای��ن  ادام��ه  در 

مدیرعامل یکی از شرکت‌های 
تولیدکننده س��یم و کابل در 
کشور، گفت: مشکل اصلی ما، 
صادرات محدود و تفاوت نرخ 
مواداولیه در داخل و خارج از 

کشور است. 
ادامه داد:  داریوش روح��ی 
محدودیت‌های سیستم بانکی 
و تفاوت نرخ بهره در مقایسه 
ب��ا بانک‌های خارجی، از دیگر 
کالا  تولیدکنندگان  مشکلات 

و تجهیزات است. 
ک��ه  امتیازات��ی  وی  
ش��رکت‌های خارج��ی ب��رای 
رقابت با تولیدکنندگان ایرانی 
دریاف��ت می‌کنن��د را از دیگر 
معض�لات این بخ��ش به‌ویژه 
صنعت برق برش��مرد و گفت: 
داخلی  تولید‌کنن��دگان  برای 
مشوق‌ها و معافیت‌های جدی 

وجود ندارد. 
این فع��ال بخش خصوصی 
برای  ترکی��ه  ک��رد:  اضاف��ه 
ایران  بازاره��ای  در  حض��ور 
و دیگ��ر کش��ورهای منطقه 
ب��رای تولید‌کنندگان داخلی 
خود از معافیت‌های مالیاتی، 
اعتبارات  جوای��ز صادرات��ی، 
بانکی و مش��وق‌های تولیدی 
اس��تفاده می‌کن��د و این امر 
موجب ش��ده تا ن��رخ تولید 
کالا و تجهیزات پایین باش��د 

و بازاره��ای منطق��ه و حتی 
ایران را در اختی��ار بگیرن��د. 

و  کابل  تولید‌کنن��ده  ای��ن 
س��یم در کش��ور، خام‌فروشی 
را بزرگ‌تری��ن مش��کل تولید 
کالاه��ای داخل��ی و برخلاف 
مقاومتی  اقتصاد  سیاست‌های 
و  مس��ئولان  از  و  برش��مرد 
دست‌اندرکاران خواست با این 

رویه برخورد شود. 
به گفته وی، خام‌فروش��ی، 
صنایع  ب��رای  اف��زوده  ارزش 
و  نمی‌کند  ایجاد  پایین‌دستی 
تعطیلی کارخانجات  به  منجر 
و تولیدکنندگان در این بخش 

شده است. 
ش��رکت  ایرنا،  گ��زارش  به 
صانی��ر مجری پ��روژه احداث 
برق  انتق��ال  س��ومین خ��ط 
ارمنس��تان به ایران به ارزش 
107 میلیون و 90 هزار یورو 
است که با اجرای آن، ظرفیت 
انتق��ال ب��رق از 300 مگاوات 
فعلی به هزار مگاوات افزایش 

خواهد یافت. 
در این پروژه 730 دکل در 
کیلومتر  مسیری حدود 275 
نص��ب خواه��د ش��د و میزان 
مصرف سیم و کابل موردنیاز 
بی��ش از 7ه��زار و 600 ت��ن 

خواهد بود. 
هم��کاران ش��رکت صانیر 

در ای��ن پ��روژه پیمانکاران 
ب��ا  ک��ه  هس��تند  داخل��ی 
ب��رای  ج��دی  مش��کلات 
تامین خدم��ات و تجهیزات 
ش��رکت  ای��ن  و  مواجهن��د 
تامین  ب��ا  می‌کن��د  ت�لاش 
پروژه‌های  ب��رای  تجهیزات 
تولیدکنن��دگان  از  خ��ود 
قیمت‌ه��ای  ب��ا  داخل��ی 
بخ��ش  ای��ن  از  مناس��ب 

حمایت کند. 
شرکت صانیر هم اینک 18 
پروژه در 13 کشور جهان در 
دس��ت اج��را دارد و به تازگی 
نی��روگاه  س��اخت  ق��رارداد 
بادی در کش��ور قزاقستان را 
ب��ا ظرفیت 60 م��گاوات امضا 

کرده است. 
جهــانگیــری،  اسـحـــاق 
مع��اون اول رئیس‌جمه��وری 
امس��ال  ماه  فروردین  اواخ��ر 
جداگان��ه  ابلاغیه‌های��ی  در 
اجرای��ی،  دس��تگاه‌های  ب��ه 
تصویب‌نامه س��تاد فرماندهی 
ناظ��ر  مقاومت��ی  اقتص��اد 
اولوی��ت‌دار  پروژه‌ه��ای  ب��ر 
اقتص��اد  مل��ی  برنامه‌ه��ای 
مقاومتی را که در آن وظایف 
و تکالیف هر یک از دستگاه‌ها 
ای��ن پروژه‌ها به  برای اجرای 
وضوح مش��خص ش��ده است، 

ابلاغ کرد. 

رئیس هیات‌مدیره صانیر درخواست کرد

دولت برای تقویت تولید داخلی مشوق بدهد

مدیرعام��ل ش��رکت مدیریت 
مناب��ع آب ایران گفت: انس��داد 
11 ه��زار و 921 چاه غیرمجاز، 
بهره‌برداری از 14 س��د مخزنی 
و آبگی��ری پن��ج س��د، از جمله 
ش��رکت  ش��اخص  اقدام��ات 
مدیریت منابع آب ایران در س��ه 
سال فعالیت دولت یازدهم است. 
محمد حاج رسولی‌ها در گفت 
وگو ب��ا ایرنا، گفت: ط��رح احیا و 
تعادل‌بخشی آب‌های زیرزمینی با 
توجه به مصوبه ش��ورای عالی آب 
به اقدامات مشترک وزارتخانه‌های 
راه  کش��اورزی،  جه��اد  کش��ور، 
و شهرس��ازی، صنع��ت، مع��دن 
و تج��ارت و س��ازمان مدیری��ت 
و برنامه‌ری��زی کش��ور نی��از دارد 
که ب��ا همراه��ی وزارت نیرو باید 
درخصوص مدیری��ت مصرف آب 

پیاده شود. 
وی افزود: بر اساس این طرح، 
میلی��ون   475 گذش��ته  س��ال 
مترمکعب، در چهار س��ال آینده 
11 میلی��ارد مترمکعب و پس از 
20 سال 110 میلیارد مترمکعب 
اضاف��ه برداش��ت از مناب��ع آب 

زیرزمینی کنترل خواهد شد. 
ح��اج رس��ولی‌ها یادآورش��د: 
پیش از دولت یازدهم، متوس��ط 
سالانه انسداد چاه‌های غیرمجاز 
ب��رای اجرایی ش��دن این طرح، 
2ه��زار و 283 حلق��ه بود اما در 

دول��ت یازده��م 5ه��زار و 853 
حلقه چ��اه غیرمجاز مس��دود و 

مسلوب‌المنفعه شد. 
س��اخت:  خاطرنش��ان  وی 
متوسط سالانه نصب کنتور روی 
چاه‌ه��ا پی��ش از روی کار آمدن 
دول��ت تدبی��ر و امی��د 2 هزار و 
105 دستگاه بود اما در طول سه 
سال عملکرد دولت یازدهم، این 
رقم به 13 هزار و 918 دس��تگاه 

افزایش یافته است. 
مدیرعام��ل ش��رکت مدیریت 
منابع آب ای��ران افزود: در حالی 
که متوس��ط س��الانه حجم آب 
صرفه‌جویی شده ناشی از انسداد 
چاه‌ها پی��ش از دول��ت یازدهم 

152میلی��ون مترمکعب بوده اما 
اینک به 304 میلیون مترمکعب 

افزایش یافته است. 
مش��اور وزیر نی��رو ادامه داد: 
و  گش��ت  گروه‌ه��ای  تش��کیل 
بازرس��ی در اجرای طرح احیا و 
زیرزمینی  آب‌های  تعادل‌بخشی 
98درصدی  درخش��ان  عملکرد 

داشته است. 
وی گف��ت: تع��داد 11 هزار و 
921 حلق��ه چ��اه غیرمج��از در 
سه س��ال گذشته مس��دود شد 
که کنترل اضافه برداشت آب به 
میزان 844 میلیون و 300 هزار 

مترمکعب را به دنبال داشت. 
مدیرعام��ل ش��رکت مدیریت 

مناب��ع آب ای��ران در ادام��ه به 
بهره‌برداری از 14 س��د مخزنی 
ب��ا ظرفی��ت حج��م آب قاب��ل 
تنظی��م س��الانه ی��ک میلیارد و 
541 میلیون مترمکعب و حجم 
مخزن 3میلیارد و 409 میلیون 
مترمکعبی در طول س��ه س��ال 
فعالیت دولت یازدهم اشاره کرد. 
به گفت��ه این مقام مس��ئول، 
ش��امل  ش��ده  ذک��ر  س��دهای 
س��د فرخ��ی قاین در خراس��ان 
جنوبی، س��د ماش��کید1 )علیا( 
در سیس��تان و بلوچس��تان، سد 
رودبال داراب )بردنو( در اس��تان 
فارس، س��د س��رابی تویسرکان 
در هم��دان، س��د ش��هر بیجار 

)آیت‌الله بهجت( در گیلان، س��د 
مروک در لرس��تان، سد ایوشان 
در لرس��تان، سد سورک )دهنو( 
در چهارمحال و بختیاری، س��د 
زیویه در کردس��تان، سد سررود 
)قره تیکان( در خراسان رضوی، 
س��د س��یمره )هینی مینی( در 
ای�لام، س��د س��راب گیلانغرب 
در کرمانش��اه، س��د تنگ حمام 
)ش��هدای گمنام( در کرمانشاه و 

سد حوضیان در لرستان است. 
وی اف��زود: همچنی��ن در این 
مدت، آبگیری از پنج سد مخزنی 
شامل سدهای کوچری )دستگاه 
اجرای��ی آب ته��ران(، چهچه��ه 
اجرایی آب خراس��ان  )دس��تگاه 
رضوی(، عباس‌آباد کیله )دستگاه 
اجرای��ی آب کردس��تان(، داریان 
)دستگاه اجرایی شرکت آب نیرو( 
و ایوان )کنگیر( )دستگاه اجرایی 
آب ایلام( با ظرفیت مجموع حجم 
آب قابل تنظیم سالانه یک‌میلیارد 
و 470 میلیون مترمکعب و حجم 
میلی��ون مترمکعب  مخزن 600 

اجرایی شد. 
حاج رسولی‌ها همچنین گفت: 
در سه سال دولت یازدهم 125 
هزار و 626 هکتار شبکه آبیاری 
و زهکش��ی اصل��ی و 21 هزار و 
988 هکت��ار ش��بکه آبی��اری و 
زهکشی فرعی در این شرکت به 

بهره‌برداری رسید. 

 ص��ادرات نفت خام عربس��تان 
س��عودی در حالی در ماه ژوئن و 
ژوییه افزایش یافته که این کشور 
بر دس��تیابی به سهم بیشتری در 

بازار متمرکز شده است. 
وال  روزنام��ه  گ��زارش  ب��ه 
عربس��تان  ژورن��ال،  اس��تریت 
به س��ازمان کشورهای  سعودی 

صادر‌کننده نفت )اوپک(، اطلاع 
داده ک��ه تولید نفت این کش��ور 
در م��اه ژوییه به رقم بی‎س��ابقه 
١٠ میلیون و ٦٧٠ هزار بش��که 
در روز رس��یده که نش��انه ادامه 
تمرکز این کش��ور بر سهم بازار 
به ج��ای کاهش تولید به منظور 
برخورد با عرضه مازاد کنونی در 

بازار نفت است. 
بر اس��اس آمار رسمی ریاض، 
ص��ادرات نفت‌خ��ام م��اه ژوئن 
عربس��تان عضو اوپک، تا س��طح 
تقریب��ا بی‎س��ابقه‎ای ب��الا رفته 

است. 
در همی��ن ح��ال مصرف نفت 
خ��ام عربس��تان ک��ه بالاتری��ن 

صادرکنن��ده نفت خام در جهان 
به شمار می‎رود، برای تولید برق، 
کمتر از دوره مشابه سال گذشته 

)٢٠١٥( بوده است. 
بر اس��اس آمار موسسه ابتکار 
س��ازمان‌ها  مش��ترک  اطلاعات 
نفت  روزانه  )جودی(، ص��ادرات 
خام عربس��تان در م��اه ژوئن به 

7میلی��ون و ٤٥٦ ه��زار بش��که 
رس��یده که بالاترین سطح برای 
این ماه از سال ٢٠١٢ به این سو 

بوده است. 
این در حالی است که صادرات 
نفت خام این کشور در ماه پیش 
از آن )م��ه(، 7میلی��ون و ٢٩٥ 

میلیون بشکه بوده است. 

بهره‌برداری از 14سد و انسداد 12هزار حلقه چاه غیرمجاز

افزایش بی‎سابقه صادرات نفت عربستان

آب

قراردادهای نفتینفت

با صادرات متوسط روزانه 2.1میلیون بشکه 
 شمار خریداران نفت ایران به

10 کشور افزایش یافت

فهرست خریداران نفت ایران که در دوران تحریم به 
پنج کشور محدود شده بود با اجرای برجام طولانی‌تر 
ش��ده و ماه گذش��ته میلادی با افزوده ش��دن برخی 

کشورهای اروپایی، به 10 کشور افزایش یافته است. 
به گزارش ایرنا، چین، هن��د، ژاپن، کره جنوبی 
و ترکی��ه خریداران نفت ایران در دوران تحریم به 
ش��مار می‌رفتند که در مجموع مجاز بودند روزانه 
نزدیک یک‌میلیون بش��که نفت از کش��ور ما وارد 

کنند. 
در دوران تحری��م، صادرات نفت ب��ه اروپا به طور 
نس��بی متوقف ش��د و فقط ترکیه که کشوری نیمه 
آس��یایی-نیمه اروپایی است، نزدیک به 60 تا 100 

هزار بشکه در روز از ایران نفت خام وارد می‌کرد. 
با پیش��رفت مذاکرات هس��ته‌ای با 1+5 و اجرای 
برج��ام از بیس��ت و هفت��م دی ماه پارس��ال، موانع 
پیش‌روی صادرات نفت ایران برداش��ته شد و تهران 
با حداکث��ر توان تلاش کرد، ص��ادرات نفت خود را 
افزایش دهد و بازارهای صادراتی از دس��ت رفته در 

آسیا و اروپا را از چنگ رقیبان بازپس گیرد. 
بر این اس��اس، دس��تور افزایش تولید صادر شد و 
میزان برداش��ت از میدان‌های نفت��ی از 2 میلیون و 
700 هزار بش��که در روز به 3میلی��ون و 800 هزار 
بشکه رسید. در گام بعدی، صادرات نفت نیز روندی 
افزایش��ی یاف��ت و از روزانه یک میلیون بش��که به 

2میلیون و 100 هزار بشکه در مردادماه رسید. 
بدین ترتیب، خریداران آس��یایی، واردات نفت از 
ایران را افزایش داده و مش��تریان اروپایی نیز پس از 
سال‌ها توقف، خرید از کشور ما را دوباره آغاز کردند. 

مشتریان جدید نفتی
 »توتال« فرانسه، نخستین شرکت اروپایی بود که 
قرارداد بلندمدت خری��د نفت از ایران را آغاز کرد و 
سپس »هلنیک« یونان، »سپسا« اسپانیا، »ساراس« 
ایتالیا و »لوتوس« لهس��تان نی��ز به جمع خریداران 

نفت ایران پیوستند. 
به گفته سیدمحسن قمصری، مدیر امور بین‌الملل 
ش��رکت ملی نفت، اروپایی‌ها اکنون مشتری نزدیک 
به ی��ک چهارم نفت ایران هس��تند؛ ب��ه طوری که 
روزان��ه حدود 500 تا 600 هزار بش��که نفت خام از 

ایران وارد می‌کنند. 
بر اس��اس گزارش‌ها، ماه گذشته میلادی )ژوییه؛ 
تی��ر- مرداد( هند، چین، کره جنوبی، ژاپن و تایوان، 
ترکی��ه، یونان، ایتالیا و اس��پانیا نفت خ��ام ایران را 
خریدند. همچنین یک پالایش��گاه لهستانی نیز یک 

محموله نفتی از کشور ما خریداری کرد. 
به گ��زارش اداره کل امور اوپک و روابط با مجامع 
انرژی وزارت نفت، موسسه »پلاتس« که به بررسی 
تح��ولات بازار جهانی نفت می‌پ��ردازد، در تازه‌ترین 
مطلب خ��ود در زمینه تجارت نف��ت اعلام کرد که 
میانگی��ن صادرات نف��ت ایران در م��اه ژوییه )تیر- 
مرداد(، با 30 هزار بش��که در روز افزایش نسبت به 
م��اه ژوئ��ن )خرداد-تیر( به 2 میلی��ون و 140 هزار 
بش��که در روز- یعن��ی بالاتری��ن رقم در ش��ش ماه 
گذشته- رس��ید. بازار آس��یا همچنان مقصد اصلی 
صادرات نفت ایران است به طوری که مقصد بیشتر 
صادرات نفت ایران در ماه ژوییه به سوی هند، چین، 
کره جنوبی، ژاپن و تایوان بود. همچنین بیش��ترین 

صادرات به هند و چین صورت گرفت. 
در م��اه ژوییه، پالایش��گران فع��ال در هند روزانه 
نزدیک به 575 هزار بشکه نفت از ایران وارد کردند 
که در مقایس��ه با م��اه پیش نزدیک ب��ه 245 هزار 

بشکه در روز افزایش نشان می‌دهد. 
در خارج از بازار آس��یا نیز محموله‌های نفت ایران 
در ماه ژوییه به ترتیب روانه کشورهای ترکیه، یونان، 

ایتالیا و اسپانیا شد. 

وزیر نفت با اشاره به قراردادهای جدید نفتی: 
مجلس و دولت اختلاف‌نظر 

جدی ندارند
مجلس و دولت درب��اره الگوی قراردادهای جدید 

نفتی اختلاف‌نظری در سطح کلان ندارند.
وزیرنفت با اش��اره به بررس��ی الگوی قراردادهای 
جدید نفت��ی در مجلس گفت: مجل��س و دولت در 
زمین��ه الگ��وی قراردادهای جدید نفت��ی با یکدیگر 
تعامل داشته و اختلاف‌نظری در سطح کلان ندارند. 
به گزارش ایس��نا، بیژن نامدار زنگنه درباره توقف 
س��وآپ نف��ت و فرآورده‌ه��ای نفتی از کش��ورهای 
حاش��یه خزر، افزود: زمانی که یک مس��یری خشک 
می‌شود، مدت‌ها برای راه‌اندازی آن زمان نیاز است، 
ام��ا درح��ال حاضر تاکید بر این ب��وده و مجوز داده 
شده که سوآپ نفت و فرآورده‌های آن در کشورهای 
حاش��یه خزر فعال ش��ود و در این زمین��ه رایزنی‌ها 

درحال انجام است. 
زنگنه در پاس��خ به این س��وال که س��وخت مایع 
نیروگاه‌های ش��مال کش��ور با توقف س��وآپ چگونه 
تامین می‌ش��ود، گفت: س��وآپ به ط��ور کامل قطع 
نش��ده و مقدار اندکی س��وآپ صورت می‌گیرد، اما 

مهم سوآپ نفت خام بوده که انجام نمی‌شود. 
وزی��ر نفت درباره ورود وزارت اطلاعات به موضوع 
آتش‌س��وزی‌های اخی��ر، تصریح ک��رد: ورود وزارت 
اطلاعات ب��ه موضوع آتش‌س��وزی‌ها مثبت و خوب 
اس��ت و وزارت نفت از بررسی این موضوع استقبال 
می‌کند، تا مس��ئله‌ای در برخی مراکز وجود نداشته 

باشد. 

عضو هیأت علمی دانشگاه استاوانگر نروژ: 
 الگوی جدید قراردادی نفت

در ایران نقطه آغاز خوبی است

 یک چهره دانش��گاهی فعال در صنعت نفت نروژ 
اع�لام کرد که الگوی جدید قراردادهای نفتی، نقطه 
آغ��از خوبی برای ج��ذب س��رمایه‎های خارجی در 

توسعه صنعت نفت ایران است. 
آنا آبو، عضو هیأت علمی دانش��گاه استاوانگر نروژ، 
باور دارد ایران به‌عنوان کش��وری با ذخایر غنی نفت 
و گاز، قابلیت دس��تیابی به میزان سرمایه مورد نیاز 
خود را از طریق قراردادهای نفتی دارد، اما برای آنکه 
بتواند سریع‎تر به هدف خود دست یابد، باید با توجه 
به وض��ع جهانی این صنعت گام ب��ردارد، همچنین 
شفاف‌سازی در این قراردادها یکی از عوامل مهم در 

دستیابی به سرمایه مورد‌نظر ایران است. 
به گزارش ش��انا، وی که پیش��تر در شرکت ملی 
نفت ن��روژ فعالیت داش��ته اس��ت، در ارزیابی مدل 
جدید قراردادهای نفتی، گفت: الزام انجام تحقیقات، 
اس��تفاده از فناوری و مس��ئولیت انجام تحقیق نیز 
باید در الگ��وی جدید قراردادهای نفتی ایران لحاظ 
شود؛ این مسئله در بلند‌مدت اهمیت زیادی خواهد 
داش��ت، زیرا ایران همه منابع م��ورد نیاز را از جمله 

جمعیت تحصیلکرده در اختیار دارد. 
این چه��ره دانش��گاهی افزود: همان‌ط��ور که در 
همایش گفته ش��د، فکر می‎کنم شرایط هر قرارداد 
متناس��ب به میدان و پ��روژه موردنظر باید جداگانه 
بررسی ش��ود؛ قرارداد همیش��ه دو طرف دارد، باید 
نقاط قدرت خود را شناسایی کنیم تا بتوانیم با پس 

زمینه مستحکم در مذاکرات شرکت کنیم. 
این اس��تاد دانش��گاه با اش��اره به اهمیت مس��ائلی 
همچون شفافیت و قابلیت پیش‌بینی شرایط قراردادها 
برای شرکت‌های خارجی، گفت: برای آنها بسیار مهم 
است که بدانند در آینده فعالیت‌های‌شان ثبات و تداوم 
خواهد داش��ت؛ به عبارت دیگر طرف ایرانی باید یک 
رژیم قراردادی شفاف و به دور از هرگونه فساد تدوین 
 ‎کند تا شرکت خارجی بتواند به آن اتکا کند و آینده‌ای

مطمئن برای فعالیت‌های خود متصور باشد. 
آب��و گف��ت: باید ت��ا حد ام��کان در نوش��تن این 
قرارداده��ا دق��ت را به خرج داد و هم��ه جزییات را 
بررس��ی کرد، زیرا تاثیر آن در آینده دامنگیر ش��ما 
خواه��د ب��ود؛ ای��ن درحالی اس��ت که نف��ت و گاز 
کس��ب‎و‎کاری با قراردادهای معمولا بلندمدت است 
و س��رمایه‎گذاری‌های کلانی به طور از پیش تعیین 
شده در آن انجام می‎شود و می‎توان پس از آن برای 

سال‌های متمادی از نتایج آن برداشت کرد. 
وی با اش��اره ب��ه چالش‌های کنون��ی برای جذب 
س��رمایه برای پروژه‎های نفت��ی، گفت: فقط بهترین 
پروژه‎ها هس��تند که می‌توانند س��رمایه‌‎ها را به خود 
ج��ذب کنند، با ای��ن وجود معتقدم ای��ران ظرفیت 
لازم برای تثبیت الگ��وی جدید قراردادهای نفتی و 

دستیابی به سرمایه‎گذاری مورد نیازش را دارد. 
این فعال صنعت نفت با اشاره به تجربه‎های نروژ در 
سرمایه‎گذاری در صنعت نفت داخلی، گفت: صنعت ما 
مبتنی بر نوآوری و فناوری است که نه تنها برای بازار 
داخلی تولید می‌کند، بلکه صادرات به بازارهای جهانی 
را نیز انجام می‌دهد. من فکر می‌کنم همه این موارد را 
باید در الگوی جدید قراردادهای نفتی به نحوی گنجاند 

و به آنها توجه کرد. 

مزیت بلندمدت بودن الگوی جدید قراردادهای نفتی
پیمانکار خارجی بیش از ٢٠ سال 

متعهد به تولید می‌شود
 الگوی جدید قراردادهای نفتی، پیمانکار را به‌واسطه 
حضور بلندم��دت برای بیش از ٢٠ س��ال به تولید از 
مخزن متعه��د می‌کند، در حالی ک��ه در قراردادهای 
بیع‌متقابل، پیمانکار متعهد به تولید ٢١ روز از ٢٨ روز 
اس��ت. یک استاد دانش��گاه در گفت‌وگو با شانا، ضمن 
اش��اره به پیش‌بینی حض��ور بلندمدت ش��رکت‌های 
خارجی در الگوی جدی��د قراردادهای نفتی، گفت: در 
قرارداد بیع متقابل، ظرفیت تولید در هنگام راه‌اندازی 
پروژه و استمرار تولید بر اساس ظرفیت قراردادی ٢١ 
روز از ٢٨ روز ملاک است؛ در حالی که در الگوی جدید 
قراردادهای نفتی، پیمانکار زمان طولانی‌تری در میدان 
حض��ور دارد، بنابراین تعهد قراردادی آن درباره تولید، 

محدود به کمتر از یک ماه نیست. 
بیژن مس��تقل با بیان اینکه الگوی جدید قراردادی 
نفت که خود قراردادی خدماتی اس��ت، در ادامه رویه 
اس��تفاده از قراردادهای خدماتی از جمله بیع متقابل 
طراحی ش��ده و قالب کلی آن نظیر بیع متقابل است، 
ادام��ه داد: الگوی جدید ق��راردادی تنها در چند مورد 
با بیع متقابل متفاوت اس��ت و در آن، ریس��ک توقف 
تولی��د طولانی‌مدت مخزن در ص��ورت تخلف یا نبود 
برنامه‌ری��زی صحیح پیمانکار ب��ه درآمدهای پیمانکار 
مرتبط می‌ش��ود. سردبیر ماهنامه اکتش��اف و تولید، 
ه��دف از اصلاح الگوی قرارداده��ای نفتی را پویایی و 
بهبود مدل قراردادهای همسو با ضرورت سرمایه‌گذاری 
بیش��تر و جذب آن در بخش نفت و جبران بخشی از 
تاخیر در توس��عه و بهره‌برداری از میدان‌های مشترک 
در مقایسه با کشورهای همس��ایه عنوان کرد و افزود: 
باید در نظر داشت که شرکت ملی نفت ایران، از طریق 
این الگوی قراردادی، شرکت‌های بزرگ نفتی را زیر نظر 
خود می‌گیرد و آنها را به مدت طولانی‌تری نس��بت به 
قراردادهای گذش��ته، به پروژه متعهد می‌کند و همین 
موضوع س��بب می‌ش��ود ش��رکت‌های خارجی طرف 
قرارداد برای حف��ظ منافع خود تا حدی به دولت‌های 
متبوع‌ش��ان برای همس��و ش��دن با مواض��ع و منافع 

جمهوری اسلامی ایران فشار بیاورند. 
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3 تولید، تجارت، خدمات

برخی از نمایندگان مجلس 
درباره چگونگی لایحه افزایش 
مناط��ق آزاد و وی��ژه اقتصادی 
ب��ا دبیر ش��ورای عالی مناطق 
آزاد دی��دار و گفت‌وگو کردند. 
ای��ن نماین��دگان در اهمی��ت 
ایجاد مناطق آزاد، روش��نگری 
مناط��ق،  ای��ن  وظای��ف  در 
اعتماد‌س��ازی م��ردم جامعه، 
تمرک��ز برتولی��د و صادرات و 
مدیریت واردات با اکبر ترکان 
بح��ث و گفت‌وگ��و کردن��د. 
عی��ن‌الله ش��ریف‌پور، نماینده 
ماک��و ب��ا اش��اره ب��ه تأثیرات 
مثب��ت منطق��ه آزاد ماک��و بر 
منطق��ه از دبیر ش��ورای عالی 
به زیرس��اخت‌های  خواس��ت 
حم��ل و نقل توجه بیش��تری 
ش��ده و در ای��ران ه��م مانند 
دیگر کشورها به چشم صنعت 
به آن نگاه شود. او گفت: جلب 
اعتماد سرمایه‌گذاران داخلی و 
خارجی مهم‌ترین مسئله در این 
مناطق است. شریف‌پور ایجاد 
مناطق آزاد را بر پیش��گیری از 
مهاجرت روستاییان تأثیر‌گذار 
دانس��ت. او انتق��اد برخی افراد 
درخصوص گران ش��دن زمین 
پس از تبدیل شدن به منطقه 
دانس��ت،  غیر‌علم��ی  را  آزاد 
چراک��ه ای��ن اتف��اق می‌تواند 
ارزش افزوده بیشتر ایجاد کند. 
عل��ی گلمرادی، نماینده مردم 
ماهشهر، مناطق آزاد را مانعی 
ب��رای قاچاق دانس��ت، چراکه 
به‌واسطه معافیت‌های تعرفه‌ای 
می‌تواند مسیر صحیحی برای 
کش��ور  ب��ه  رس��می  واردات 
باش��د. جلی��ل رحیم��ی دیگر 
نماین��ده مجلس، منطقه ویژه 
اقتصادی تایپ��اد را منطقه‌ای 
با ظرفیت‌های مناس��ب عنوان 
و انتق��اد کرد ک��ه از آن غافل 
ش��ده است. نماینده تربت‌جام 
و تایپ��اد گفت: واگذاری‌ها در 
ای��ن منطقه به افراد محدودی 

انج��ام ش��ده اس��ت و م��ا از 
ش��ورای عالی انتظار داریم این 
مس��ئله بررسی ش��ده و مردم 
فعالیت‌ه��ای  از  ه��م  بوم��ی 
ای��ن منطقه س��همی داش��ته 
باش��ند. رحیمی گفت: گمرک 
دوغ��ارون تنها م��رز ارتباطی 
کش��ور با افغانس��تان اس��ت و 
تبدیل ای��ن منطقه به منطقه 
ویژه اقتص��ادی می‌تواند تأثیر 
زی��ادی ب��ر اقتصاد ش��هرهای 
مجاور داشته باشد. اما میرزایی 
نماین��ده ای�لام ک��ه ش��اید از 
محروم‌ترین استان‌های کشور 
باش��د از زاویه‌ای دیگر به این 
ماج��را پرداخ��ت. او ک��ه روی 
صحبت‌های��ش ب��ا نمایندگان 
مجلس بود نه ترکان، خطاب به 
هم‌قطاران��ش گفت: با توجه به 
اتفاقات��ی که در دوره‌های قبل 
برای ایج��اد مناطق آزاد افتاد 
و دوره‌ه��ای پیش��ین مجلس 
شورای اس�لامی بانی آن بود، 
اجازه بدهید به انتظارات مردم 
دام��ن نزنیم و به لایحه‌ای که 
دول��ت به مجلس داده اس��ت 
رأی مثب��ت بدهی��م. او گفت: 
بهتری��ن کاری ک��ه م��ا الان 

به‌عن��وان نماین��دگان مجلس 
می‌توانیم انجام دهیم تصویب 
همین لایحه و پیشنهاد نکردن 
مناطق دیگر درکنار این لایحه 
اس��ت، چراک��ه ای��ن کار برای 
تصویب لایحه حاش��یه درست 
کرده و تمرکز را از این کار دور 
می‌کند. او تقاضای نمایندگان 
را ب��رای ایج��اد مناطق جدید 
خ��ارج از این لایحه نادرس��ت 
دانس��ت. هزارجریب��ی دیگ��ر 
نماینده مجل��س اتهام قاچاق 
ب��ه مناط��ق آزاد را نادرس��ت 
دانس��ت و گف��ت: قاچ��اق در 
کش��ور م��ا عوام��ل متعددی 
دارد و حتی برخی مس��ئولان، 
ش��خصیت‌ها و نهاده��ا در آن 
دخیل هس��تند اما س��وی این 
اته��ام ب��ه مناطق آزاد اس��ت 
درحالی‌که قاچ��اق به مناطق 
آزاد ارتباط��ی ن��دارد و نبای��د 
با مخالفت با تأس��یس مناطق 
جدی��د صورت‌مس��ئله را پاک 
ک��رد، بلک��ه باید روی تعرفه‌ها 
کار کنی��م. بیرانون��د، نماینده 
خرم‌آب��اد صحبت‌های��ش را بر 
مخالفان لایح��ه متمرکز کرد 
و گف��ت: یک گروه از مخالفان 

باورش��ان این است که مناطق 
آزاد معبری برای واردات است 
ام��ا گروهی دیگر، که بیش��تر 
اینک��ه  از  ت�لاش می‌کنن��د، 
مناط��ق آزاد فعالیت‌ش��ان را 
ب��ر هم بزند و رقیبی برای آنها 

باشد نگران هستند.
ب��ه گزارش »فرصت امروز«، 
پس از اظهار نظرات نمایندگان 
مجلس ش��ورای اسلامی، دبیر 
ش��ورای عالی مناط��ق آزاد با 
اش��اره ب��ه مزیت‌ه��ای برخی 
مناط��ق اهمیت ای��ن مناطق 
اقتص��ادی را ب��ه نماین��دگان 
مردم گوش��زد ک��رد. او گفت: 
در م��ورد ص��ادرات که برخی 
از نماین��دگان ب��ه آن اش��اره 
داش��تند باید بگویم که به نظر 
من کش��ور م��ا در صادرات به 
کش��ورهای همس��ایه موفق‌تر 
خواهد بود، چراکه اش��تراکات 
فرهنگی بس��یاری داریم و آنها 
خواه��ان کالای ما هس��تند و 
من فک��ر می‌کنم مناطق آزاد 
بهترین س��کو برای صادرات به 
همس��ایگان باشد. اکبر ترکان 
مناط��ق آزاد و وی��ژه اقتصادی 
ن��ام ب��رده را در لایحه جدید با 

تکیه بر مطالعات انجام ش��ده 
وزارتخانه‌های متولی دانس��ت. 
او گفت: تأس��یس منطقه آزاد 
و وی��ژه اقتصادی می‌تواند آن 
منطق��ه را ب��ه ی��ک ظرفی��ت 
مال��ی تبدیل کن��د. او از تمام 
ش��دن ظرفیت‌ه��ای نفتی در 
برخی مناطق مانند خوزستان 
به‌عن��وان ی��ک نگرانی بزرگ 
ن��ام ب��رد و گفت: م��ا باید در 
ای��ن مناطق به فکر ایجاد یک 
اقتصاد جایگزین باشیم. ترکان 
از واردات ارزان‌قیمت به‌عنوان 
ی��ک اقدام ضد تولید نام برد و 
گفت: این اش��تباه است که به 
برخی شرکت‌ها ارز ارزان‌قیمت 
داده ‌شود تا واردات کنند. این 
کار بر خلاف منافع ملی است. 
ت��رکان به نماین��دگان توصیه 
ک��رد: در جری��ان این لایحه از 
پیش��نهاد ک��ردن مناطق ویژه 
اقتص��ادی جدید پرهیز کنید، 
چرا که اصل لایحه را به خطر 
می‌اندازد. ترکان در پاس��خ به 
درخواس��ت نماین��ده ف��ارس 
مبنی بر تأس��یس منطقه آزاد 
در این اس��تان گفت: تأسیس 
جغرافی��ای  در  آزاد  مناط��ق 
مرزی پیش‌بینی ش��ده است و 
ب��ه دلیل مقررات این مناطق، 
در جغرافیای مرکزی سخت و 

غیرممکن به نظر می‌رسد. 
ب��ه گزارش »فرصت امروز«، 
نشست ناهار دبیر شورای عالی 
مناطق آزاد با برخی نمایندگان 
در  گذش��ته  روز  مجل��س 
دبیرخانه این ش��ورا برگزار شد 
و نماین��دگان درباره چگونگی 
محت��وای این لایحه و مناطق 

پیشنهاد شده بحث کردند. 
در ای��ن جلس��ه نمایندگان 
م��ردم تهران، ماکو و چالدران، 
ماهشهر، بهبهان، قصر شیرین، 
اردل، گرگان، درگز، تربت جام، 
ش��یراز و خرم‌آب��اد در مجلس 
شورای اسلامی حضور داشتند.

اکبر ترکان در نشست با 30 تن از نمایندگان مجلس شورای اسلامی مطرح کرد 

واردات با ارز ارزان ضد تولید است  محمد لاهوتی 
در گفت‌وگو با سایت خبری اتاق تهران:

افزایش صادرات منجر به رشد 
اقتصادی شده است

بهار امس��ال رش��د 4. 4 درصدی در اقتصاد کشور 
رخ داد؛ رشدی که باید استمرار داشته باشد تا بتواند 
تغییرات��ی در اقتص��اد کش��ور رخ دهد و در ادامه آن 

اشتغال هم تغییر کند. 
محم��د لاهوتی، عضو هیأت نمایندگان اتاق تهران 
و رئیس کنفدراس��یون صادرات ایران در گفت‌وگو با 
سایت خبری اتاق تهران درباره رشد اقتصادی اعلام 
کرد: رش��د اقتصادی یک مرتبه و اتفاقی نیس��ت. به 
هرحال یک‌س��ری فاکتورها و سیاس��ت‌هایی لحاظ و 
اجرا شده که منتج به این رشد اقتصادی شده است. 
به گفته لاهوتی، یکی از موضوعات که در این رشد 
اقتصادی دخیل بوده است، افزایش صادرات غیرنفتی 
بوده است. او ادامه داد: به هرحال، موضوعی که الان 
قابل توجه است و می‌توان لحاظ کرد، رشد آمارهای 
صادرات غیرنفتی است. در چهار ماه اول سال جاری 
نسبت به مدت مشابه سال گذشته، صادرات غیرنفتی 
21.11درصد رش��د داشته اس��ت. این به این معنی 
اس��ت که حمایت‌های��ی در این زمینه صورت گرفته 

است که چنین رشدی هم رخ داده است. 
رئیس کنفدراسیون صادرات ایران تاکید کرد: جدا 
از اینک��ه در جزیی��ات آماری اختلاف‌نظرهایی وجود 
دارد، اما باید توجه کرد که رش��د اقتصادی رخ داده 
است. البته باید توجه کرد که در این 21درصد رشد 
صادراتی که رخ داده اس��ت، دو ردیف کالایی مربوط 
به صادرات گاز طبیعی قرار داده شده که در آمارهای 
س��ال‌های گذش��ته قرار نداشته اس��ت. سهم این دو 
ردیف هم 14.4 بوده اس��ت که تاثیر مس��تقیمی در 
رش��د صادراتی داش��ته اس��ت. به این ترتیب جدا از 
ای��ن اختلاف‌نظرها که برای ما توجیه نش��ده اس��ت 
)ن��ه اینک��ه قبول نداریم(، دولت، مس��ئولان گمرک 
و س��ازمان توس��عه تجارت باید از آمارش��ان دفاع یا 

شفاف‌سازی کنند. 
ام��ا ب��ا این حال بر اس��اس صحبت‌ه��ای لاهوتی، 
آن چیزی که مش��خص اس��ت، این است که افزایش 
صادرات رخ داده است، چرا که تولید هم بیشتر شده 
است. او همچنین درباره استمرار رشد اقتصادی ادامه 
داد: همی��ن روند حمایتی باید ادامه پیدا کند. دولت 
باید استراتژی از تولید و صادرات را ادامه دهد تا این 

رشد اقتصادی در داخل کشور ملموس شود. 
ای��ن عضو هیأت نماین��دگان اتاق تهران همچنین 
گفت: ما به آمار رشد اقتصادی اعتماد داریم. اما وقتی 
به بنگاه‌ها و بازار داخلی نگاه می‌کنیم تغییر آنچنانی 
ایجاد نشده و قابل لمس نیست. ما به این جمع‌بندی 
می‌رسیم که وقتی صادرات رشد داشته است، امیدوار 
هس��تیم که در بخش داخلی هم دولت موفق ش��ود 
این تغییرات را ایجاد کند تا رشد قابل لمس شود. 

درآمدهای گمرکی در چهار ماه 
نخست امسال 10درصد افزایش یافت

گم��رک جمه��وری اس�لامی ای��ران اع�لام کرد 
درآمدهای گمرکی کش��ورمان در چهارماه نخس��ت 
امس��ال ب��ا وج��ود کاه��ش 7درص��دی واردات، در 

هم‌سنجی با سال گذشته 10درصد افزایش یافت. 
به گزارش روابط عمومی گمرک ایران، درآمدهای 
گم��رک در چهارم��اه نخس��ت امس��ال ب��ه 46 هزار 
و 700میلی��ارد ری��ال رس��یدکه این می��زان درآمد 
10درصد نس��بت به مدت مش��ابه سال گذشته رشد 
نش��ان می‌دهد. این در حالی است که میزان واردات 
قطعی کش��ور در مدت یادش��ده 7.12درصد کاهش 

داشته است. 
بنابرای��ن گ��زارش، عمده‌تری��ن دلی��ل افزای��ش 
درآمدهای گمرکی اس��تفاده از سامانه جامع گمرکی 

و پنجره واحد تجارت فرامرزی بوده است. 
گمرک جمهوری اس�لامی ایران با اس��تفاده از این 
س��امانه، انجام تش��ریفات واردات کالا را الکترونیکی 
کرده اس��ت و س��امانه جامع گمرکی با بهره‌گیری از 
حسابداری اتوماتیک اقدام به محاسبه مبالغ هر یک 
از اظهارنامه‌ها کرده و با ایجاد یک شناسه، پرداخت 

به‌صورت الکترونیکی انجام می‌شود. 
براس��اس این گزارش، با اتصال مستقیم سامانه به 
بانک، علاوه بر شناس��ایی و ثبت مس��تقیم هر گونه 
واریز، برداش��ت و اس��ترداد نیز به‌صورت الکترونیکی 

انجام می‌شود. 
پرداخ��ت الکترونیک از طریق پنجره واحد تجاری 
از دیگ��ر قابلیت‌های این س��امانه بوده که از مراجعه 
ب��ه بانک‌ه��ا و نیز ارائه کاغ��ذی اطلاعات جلوگیری 

کرده است. 
ب��ه گزارش ایرنا، بررس��ی کارنامه تجارت خارجی 
ایران در بهار امسال نشان داد در این دوره 27 میلیون 
و 780 ه��زار ت��ن کالا ب��ه ارزش 10 میلیارد و 472 

میلیون دلار به خارج از کشور صادر شده است. 

افزایش عرضه شکر
 قیمت در سراشیبی

طی ماه گذشته قیمت شکر در بازار افزایش یافت 
که به گفته صنایع، تاخی��ر در واردات محموله‌های 
شکر عامل گرانی این محصول است، اما دبیر انجمن 
صنفی صنایع قند و ش��کر اعلام کرد که قیمت شکر 
طی هفته‌ گذشته کاهش یافته و در هفته آینده نیز 

به قیمت منطقی نزدیک می‌شود. 
به گزارش ایس��نا، طی ماه اخیر قیمت ش��کر در 
ب��ازار افزای��ش یافت و ب��ه بی��ش از کیلویی ۴۰۰۰ 
تومان برای مصرف‌کننده رس��ید ک��ه بهمن دانایی، 
دبیر انجمن صنفی صنایع قند و شکر، احتکار برخی 
س��ودجویان و تاخیر در واردات محموله‌های شکر از 
برزیل را عامل گرانی این محصول دانست، اما در این 
باره علی‌اکبر مهرفرد، قائم مقام بازرگانی وزیر جهاد 
کش��اورزی، اعلام کرد که بخش��ی از این تاخیر در 
واردات از س��وی تعدادی از کارخانه‌های واردکننده 
شکر صورت گرفته اس��ت. حالا پس از گذشت یک 
ماه از افزایش قیمت شکر، دبیر انجمن صنفی صنایع 
قند و ش��کر می‌گوید: طی هفته‌ گذشته قیمت شکر 
از کیلوی��ی بیش از ۳۵۰۰ توم��ان به حدود ۲۸۰۰ 
تومان کاهش یافته و در ادامه با توجه به ورود شکر 
تولیدی حاصل از واردات و آغاز تولید یک میلیون و 
۶۰۰ هزار تنی ش��کر داخلی، قیمت این محصول به 

قیمت منطقی نزدیک‌تر می‌شود. 
دانایی اظه��ار کرد: طی س��ال‌های ۱۳۹۳ و ۱۳۹۴ 
دولت تصمیم گرفت بخشی از قیمت شکر را از خرید 
مابه‌التف��اوت واردات که به ترتیب ۲۰۰ و ۲۱۵ تومان 
مصوب کرده بود، به صنایع قند و ش��کر پرداخت کند، 
اما طی دو س��ال اخیر هنوز ریال��ی از این مابه‌التفاوت 
را پرداخت نکرده‌ان��د و هم‌اکنون مطالبات به بیش از 
۵۳۰میلیارد تومان رسیده است، در حالی که قانون به 
صراحت تاکید کرده که اگر دولت به هر دلیلی قیمت 
یک محص��ول را دو تکه کرد باید مابه‌التفاوت آن را از 
بودجه همان سال پرداخت کند و صنایع از این دولت 
انتظار بی‌قانونی ندارند. دبیر انجمن صنفی صنایع قند 
و ش��کر با بیان اینکه دو سال اخیر بدترین ایام از نظر 
اقتصادی برای صنایع و تولیدکنندگان بود، گفت: اگر 
مطالبات به‌زودی پرداخت نشود، صنایع نمی‌توانند از 
پس هزینه‌های تولید که از مساعده دادن به کشاورزان 
برای برداش��ت تا دیگ��ر هزینه‌ها می‌ش��ود، برآیند و 
مطمئنا تولیدی که طی س��ه سال اخیر رو به افزایش 
بوده و هر ساله رکورد جدیدی ثبت کرده است، زمین 
می‌خورد.  دانایی در پاسخ به اظهارات علی‌اکبر مهرفرد،  
قائم مقام بازرگانی وزیر جهاد کشاورزی، مبنی بر اینکه 
برخی کارخانه‌های صنایع قند و ش��کر در واردات این 
محص��ول از برزیل تاخیر کرده‌ان��د، ادامه داد: فعلا در 
این زمینه صحبتی ندارم و ش��اید بعدا به این مس��ئله 

پاسخ دهم. 
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رئیس هیات‌مدیره و مدیرعامل س��ازمان 
مرک��زی تع��اون روس��تایی ایران ب��ا تاکید 
براینک��ه خرید حمایتی ش��یرخام همچنان 
ادام��ه دارد، گفت: مابقی مطالبات دامداران 
بین 15 تا 20 شهریورماه تسویه خواهد شد. 
ب��ه گ��زارش ایرنا، حس��ین صفایی دیروز 
در نشس��ت خبری به مناس��بت هفته دولت 
درباره وضعیت خرید ش��یرخام در کش��ور 
اف��زود: در دو م��اه گذش��ته خرید حمایتی 
ش��یرخام ب��ا قیمت پایه ه��ر کیلو 12 هزار 
و 500 ری��ال )1250 توم��ان( پس از وقفه 
ش��ش ماهه با مجوز دولت در 10 اس��تان 

کشور آغاز شد. 
وی اظه��ار داش��ت: در صورت��ی که طرح 
حمایتی خرید ش��یرخام اجرایی نمی‌ش��د 
ش��اهد ت��داوم کاهش قیمت ش��یر خام در 
ب��ازار و بروز مش��کلاتی بیش��تر در صنعت 

دامداری کشور بودیم. 
صفای��ی گفت: هم‌اکنون روزانه بین 600 
تا 700 تن ش��یر خام خریداری می‌ش��ود و 
این سازمان آمادگی افزایش سطح خرید را 
در دیگر اس��تان‌های کشور دارد، اما امسال 
دامداران تمایل کمتری برای فروش داشتند. 
مدیرعامل سازمان مرکزی تعاون روستایی 
با اشاره به اینکه بخشی از مطالبات از محل 
فروش خامه و ش��یر خش��ک استحصالی از 
ش��یر خام خریداری ش��ده و بخشی دیگر از 
محل تسهیلات بانکی تامین می‌شود، اظهار 
داش��ت: تاکنون حدود 35 درصد مطالبات 
دامداران پرداخت شده و مابقی مطالبات تا 

20 شهریورماه تسویه می‌شود. 
صفای��ی ی��ادآور ش��د: از نیمه دوم س��ال 
1393 تا آذرماه سال 1394 سازمان مرکزی 
تعاون روس��تایی خرید شیرخام مازاد را در 
سطح هفت استان کشور اجرایی کرد که این 
ش��یر پس از فرآوری به شیرخش��ک تبدیل 

و صادر شد. 
وی درباره وضعیت صادرات شیرخش��ک 

اف��زود: س��ال گذش��ته 12 ت��ا 15 هزارتن 
ش��یر خشک به کش��ورهای روسیه، عراق، 
افغانس��تان و پاکس��تان صادر شد و امسال 
به دلیل وجود مشوق‌های صادراتی احتمال 
می‌رود برای کش��ورهای اوراس��یا این رقم 

بالاتر رود. 
صفایی پیش‌بینی کرد که امس��ال میزان 
ص��ادرات شیرخش��ک و لبنیات از وضعیت 

خوبی برخوردار باشد. 
مدیرعام��ل س��ازمان مرک��زی تعاون��ی 
روس��تایی درباره بازرگانی خارجی گفت: ما 
برای اینکه شبکه‌های تعاونی‌های روستایی 
کش��ور بتوانند با بازاره��ای خارجی ارتباط 
داش��ته باش��ند هم گام‌هایی برداشته‌ایم و 
یکی از این اقدام‌ها ایجاد س��ه کنسرس��یوم 

مشترک است. 
صفای��ی اف��زود: تاکنون دو کنسرس��یوم 
مش��ترک بازرگان��ی را بی��ن اتحادیه‌ه��ای 
تعاون روستایی و برخی شرکت‌های روسی 
به مرحله تاسیس و فعال‌سازی رسانده‌ایم. 
وی اضافه کرد: یک کنسرسیوم تخصصی 
مش��ترک نیز بین شرکت پژوهشکده بذری 
صربستان و اتحادیه تعاونی تولید کشاورزی 
کش��ور ب��رای تولید و ف��رآوری بذر غلات و 
س��بزی و صیفی در دس��ت تش��کیل است 
و عم��ده مقدم��ات و توافق‌ه��ای اولی��ه آن 
ص��ورت گرفت��ه اس��ت و در انتظ��ار افتتاح 

رسمی هستیم.
پژوهشکده بذری کارنامه خوبی در سطح 
دنیا دارد به‌حضورش و مشارکتش با اتحادیه 
تعاونی‌های تولید می‌تواند زیرساخت مهمی 
را در تولید و فرآوری بذر در داخل کش��ور 

فراهم کند. 
مدیرعامل سازمان مرکزی تعاون روستایی 
در پایان وضعیت خریدوفروش برنج داخلی 
را از نگاه تولیدکنندگان در س��طح مناسبی 
عنوان و تاکید کرد که ما مداخله‌ای در خرید 

توافقی برنج نخواهیم داشت. 

مطالبات دامداران تا 20 شهریورماه پرداخت می‌شود



در حالی مسئولان اقتصادی 
کش��ور ب��ر کاهش نرخ س��ود 
بانک��ی تاکید می‌کنند که روز 
گذشته نوبخت، رئیس سازمان 
مدیریت و برنامه‌ریزی کش��ور 
نرخ تورم س��الانه را ‌8.7درصد 
اعلام کرد که پایین‌ترین میزان 
ت��ورم در چند س��ال گذش��ته 
اس��ت. از سوی دیگر نرخ تورم 
نقطه به نقطه به حدود ‌۷درصد 
رس��یده است و همین موضوع 
تقاضای مس��ئولان از بانک‌ها 
برای کاهش نرخ س��ود بانکی 
را افزایش داده است.  البته این 
در حالی اس��ت که هنوز مدت 
زمان زیادی از اجرای نرخ سود 

‌15درصدی نگذشته است. 
پیش از این حس��ن روحانی، 
رئیس‌جمهوری بارها خواس��تار 
کاهش دوباره نرخ سود بانک‌ها 
ش��ده و تأکید کرده اس��ت: در 
کنارکاه��ش نرخ س��ود بانکی، 
رون��د تورم کاهن��ده ادامه یافته 
و بانک‌ه��ا نی��ز ای��ن فرصت را 
می‌یابند تا تس��هیلات بیشتر با 
ن��رخ کارمزد کمتر را در اختیار 
مشتریان خود قرار دهند و البته 
رون��د کاهش ن��رخ کارمزد باید 

تداوم یابد. 

نرخ سود بانکی شناور، 
ساز جدید برخی رسانه‌ها

ام��ا ب��ا ای��ن وج��ود برخی 
رس��انه‌ها روز گذشته اقدام به 

انتش��ار خبرهای��ی بدون ذکر 
منب��ع کرده‌اند که ی��ادآوری 
می‌کن��د جمع��ی از بانک‌ه��ا 
ب��ا ارس��ال نامه‌ای ب��ه رئیس 
کل بان��ک مرکزی، خواس��تار 
شناورش��دن نرخ س��ود بانکی 

شدند.
 این رسانه‌ها از قول یک مقام 
مس��ئول که نام وی ذکر نشده 
اس��ت اعلام کردند که به‌دلیل 
کاهش نرخ س��ود، اخیرا فقط 
از یک��ی از بانک‌های خصوصی 
ح��دود 7 ه��زار میلیارد تومان 

سپرده خارج شده است. 
ای��ن مق��ام گمنام مس��ئول 
ادام��ه داد: مدی��ران برخ��ی 
بانک‌ه��ا اخی��را در نامه‌ای به 
رئیس کل بانک مرکزی نسبت 
ب��ه کاهش نرخ س��ود اعتراض 
ک��رده و عن��وان کرده‌ان��د که 
این کار باعث خروج گس��ترده 
س��پرده‌های م��ردم از بانک‌ها 

شده است. 
او اظه��ار ک��رد: بانک‌ه��ا در 
نامه‌ش��ان ب��ه س��یف عن��وان 
کرده‌ان��د ک��ه جری��ان خروج 
س��پرده از بانک‌ه��ا دو خط��ر 
ج��دی در پی دارد؛ یکی خطر 
ورشکس��تگی بانک‌ه��ا و دیگر 
اینک��ه ای��ن س��پرده‌ها پس از 
خ��روج از بانک‌ها به بازارهایی 
همچ��ون طلا و ارز و مس��کن 
سرازیر شده و تورم شدیدی را 
در این بخش‌ها ایجاد می‌کند. 
وی ادام��ه داد: بانک‌ه��ا در 
ای��ن نامه از رئی��س کل بانک 

مرکزی خواسته‌اند تا بانک‌های 
خصوص��ی ام��کان یابن��د در 
م��ورد نرخ س��ود، خودش��ان 

تصمیم‌گیری کنند. 

گزارش‌های بانک مرکزی 
چه می‌گویند

گذش��ته از اینک��ه این نحوه 
اطلاع‌رس��انی و ذکر خبری از 
ق��ول منابعی ک��ه به هر دلیل 
نمی‌خواهند نام‌شان ذکر شود 
از ارزش خب��ر می‌کاه��د، این 
نکته هم قابل توجه اس��ت که 
ب��ر خلاف گفته مس��ئول ذکر 
ش��ده، براس��اس گزارش‌های 
بان��ک مرک��زی که در س��ایت 
ای��ن نه��اد موجود اس��ت، در 
س��ال 95  م��اه  اردیبهش��ت 
میزان سپرده‌های بانکی نه‌تنها 
کاهشی را نشان نمی‌دهد بلکه 

افزایشی هم بوده است. 
»فرص��ت ام��روز« پیش از 
این در گزارش��ی که با عنوان 
»نقدینگ��ی در کن��ام گ��رم 
بانک‌ها خفته اس��ت« منتشر 
کرد، به بررسی آمارهای بانک 
آورده  و  پرداخت��ه  مرک��زی 
اس��ت: ام��ا نکت��ه جالب‌تری 
ک��ه از آمارهای بانک مرکزی 
برمی‌آید این است که با وجود 
کاهش نرخ س��ود بانکی حتی 
در خ��ود بانک‌ه��ا س��پرده‌ها 
روند افزایشی داشته است که 
ای��ن به معنای خارج نش��دن 
س��پرده‌ها  از بانک‌ها  اس��ت. 

گ��زارش بان��ک مرک��زی از 

وضعیت کل مانده س��پرده‌ها و 
تس��هیلات بانک‌ها و موسسات 
اعتباری به تفکیک اس��تان‌ها 
م��اه  اردیبهش��ت  پای��ان  در 
س��ال 95 نش��ان می‌دهد که 
مان��ده کل س��پرده‌ها بال��غ بر 
ریال  10851.8هزارمیلی��ارد 
ش��ده است که نسبت به دوره 
مشابه سال قبل 2426.7هزار 
28.8درصد  ری��ال،  میلی��ارد 
و نس��بت به پایان س��ال قبل 
مع��ادل 232.8ه��زار میلیارد 
ری��ال، 2.2درص��د افزایش را 

نشان می‌دهد. 
بنابرای��ن واض��ح اس��ت که 
نقدینگی در این زمان همچنان 
در کنام گرم بانک‌ها لانه داشته 
اس��ت و با وج��ود کاهش نرخ 
س��ود بانکی ترجیح می‌دهد تا 
در قالب س��پرده‌های بانکی از 
هر گونه ریسکی برکنار ماند. 

البته ممکن اس��ت اظهارات 
مسئول مورد ذکر این رسانه‌ها 
درباره ریزش س��پرده‌ها درباره 
یک بانک خاص باش��د چرا که 
گزارش بانک مرکزی که شامل 
همه بانک‌ها و موسسات دارای 
مجوز اس��ت، چنین چیزی را 

تایید نمی‌کند. 

نرخ سود باید توام با 
نظارت کاهش یابد

مطلوب این است که کاهش 
ن��رخ س��ود بانکی ب��ه کاهش 
میزان س��پرده‌ها منجر ش��ود. 
وقت��ی نقدینگ��ی در بانک‌ه��ا 

خوابیده باش��د، دیگ��ر دلیلی 
ن��دارد که چرخ‌ه��ای اقتصاد 

بچرخد. 
در مقایسه با برخی کشورها 
نرخ سود بانکی ما واقعا بالاست. 
در کش��وری مانند آلمان حتی 
ن��رخ س��ود منف��ی را ش��اهد 
هس��تیم یعنی اگر سپرده‌گذار 
از ی��ک زمان��ی به بع��د نرود و 
س��پرده‌اش را دریاف��ت نکند 
بان��ک او را جریم��ه می‌کن��د. 
این برای آن است که سیاست 
بان��ک مرکزی این کش��ور در 
جه��ت حمایت از تولید اس��ت 
و ای��ن پیام را به س��پرده‌گذار 
می‌دهد ک��ه نقدینگی خود را 
در بازار‌ه��ای مول��د به فعالیت 

درآورد. 
متاس��فانه ان��واع طرح‌های 
برخ��ی  فعالی��ت  و  بانک��ی 
صندوق‌ه��ای س��رمایه‌گذاری 
در بانک‌ها، موجب ش��ده است 
ت��ا بانک‌ها همچن��ان به‌عنوان 
گزینه اول س��رمایه‌گذاری در 
کش��ور مط��رح باش��ند اگرنه 
دلیل��ی ندارد که با کاهش نرخ 
سود بانکی نقدینگی باز هم در 

بانک‌ها بماند. 
ب��ا وجود همه موانع، فعالان 
اقتص��ادی انتظ��ار دارند که با 
کاهش نرخ تورم به ‌8.7درصد 
نرخ سود بانکی هم متناسب با 
آن دوب��اره کاهش یابد و البته 
در این مسیر بانک مرکزی باید 
ب��ا تقوی��ت نظارت‌ها از اجرای 
دقیق آن اطمینان حاصل کند. 

در ادامه سلس��له نشس��ت‌های 
اقتص��اد مقاومت��ی ک��ه به همت 
انجمن مدیریت ایران و دانش��گاه 
خات��م با موضوع اقتصاد مقاومتی 
و ثروت‌آفرینی برگزار ش��د، علی 
اصغر پورمند، مدیرعامل شرکت 
م��ادر تخصصی توس��عه معادن و 
صنایع معدنی میدکو به تش��ریع 
دس��تاوردهای میدکو پرداخت و 
گف��ت:  »اقتصاد مقاومتی دارای 
10 مولفه و ویژگی اساسی است 
که نخس��تین مولف��ه آن، ایجاد 
تحرک و پویایی در اقتصاد کشور 
و همچنی��ن بهبود ش��اخص‌های 

کلان اقتصادی است.«
به گ��زارش »فرص��ت امروز«، 
اقتص��اد  دوم  مولف��ه  پورمن��د 
مقاومت��ی را تکیه بر ظرفیت‌های 
داخل��ی عنوان ک��رد و ادامه داد:  
»در اینج��ا دو مس��ئله اساس��ی 
اه��داف  از  یک��ی  دارد؛  وج��ود 
اصل��ی اقتصاد مقاومتی، تکیه بر 
داش��ته‌های داخل��ی و همچنین 
سرمایه‌های انسانی است که این 
دو مولفه دست‌به‌دس��ت هم داده 
و توانس��ته‌اند ث��روت جدیدی در 
کش��ور خلق کنند. مولفه س��وم، 
رویکرد جهادی اس��ت که تعابیر 
مختلف��ی در رابط��ه با آن وجود 
دارد، ام��ا از نظ��ر میدکو، رویکرد 
جه��ادی به معن��ای عمل خالص 
اس��ت. در واق��ع، ه��ر عملی که 
بی‌غرض انجام ش��ود به آن عمل 

خالص اطلاق می‌شود.«

مدیرعام��ل میدک��و همچنین 
مقاومت در برابر عوامل تهدیدی، 
وابستگی به فروش نفت و اصلاح 
الگوی مصرف را دیگر مولفه‌های 
ثروت‌آفرینی نام برد و گفت:  »در 
گذش��ته عوامل تهدیدی ش��امل 
تحری��م و رقاب��ت جهانی بود، اما 
در ح��ال حاض��ر، ت��ورم و رکود 
عامل تهدید محس��وب می‌شوند 
و خوش��بختانه قیم��ت فل��زات، 
تابع��ی از قیمت جهانی اس��ت و 
این مس��ئله وابس��تگی ما به نفت 

را کاهش می‌دهد.«
وی تصریح کرد:  »فسادستیزی 
نی��ز یک��ی دیگ��ر از مولفه‌ه��ای 
ثروت‌آفرینی محس��وب می‌شود 
س�المت  آن،  مقدم��ه  ک��ه 
100درصدی است. ما در میدکو 
از روز اول ب��ر ای��ن موضوع تأکید 
داشتیم و سلامت از نظر ما به این 
معناست که از طرف ما آسیبی به 

فردی وارد نشود.‌«‌ ‌
گف��ت:   میدک��و  مدیرعام��ل 
»ب��ا فعالیت‌ه��ای معدن��ی ک��ه 
در ش��رکت میدک��و آغاز ش��ده‌، 
مجموعه پروژه‌های این ش��رکت 
از 23 ب��ه 35 پ��روژه رس��یده که 
در کمتری��ن زم��ان و با بالاترین 
کیفیت ممکن، بیش از 20 پروژه 
آن تاکن��ون بهره‌ب��رداری ش��ده 
اس��ت. همچنین این ش��رکت در 
مدت کمتر از هش��ت سال، بیش 
از 90 هزار ش��غل ایجاد کرده‌ که 
تا دو سال آینده به 300هزار نفر 

خواهد رسید.‌«‌ ‌
پورمن��د گف��ت:  »مولفه آخر، 

دانش‌مح��وری و مدیریت دانش 
اس��ت ک��ه از جمل��ه مولفه‌های 
اساسی در ثروت‌آفرینی است.‌«‌ ‌

وی ثروت‌آفرین��ی را نتیج��ه و 
محصول اقتصاد مقاومتی دانس��ت 
و بیان کرد:  »اگرچه در ایران و در 
دنی��ا واژه ثروت‌آفرینی رواج دارد، 
اما بهتر اس��ت به جای آن از واژه 
احیاکنندگان ثروت استفاده شود 
چراکه خداوند ثروت را خلق کرده و 
ما تنها می‌توانیم آن را احیا کنیم.‌«‌ ‌

پورمند عنوان کرد:  »ما بر این 
باور هس��تیم که ثروت‌آفرینی بر 
سه اصل اساسی و بنیادین زمان، 
مکان و دانش متکی است که این 
س��ه اصل سازندگان آینده کشور 
ما هستند. ما بر قله‌ای ایستاده‌ایم 
ک��ه ی��ک س��رزمین ن��و در زیر 
پای‌مان قرار دارد و شاید همگان 
مایل به کش��ف آن نباشند، اما ما 
مای��ل به انجام این کار هس��تیم 
و قصد داریم دارایی‌های کش��ور 
را از زیرزمی��ن روی زمین آورده 
و به منصه ظهور برس��انیم.‌«‌ ‌وی 
گف��ت:  »ثروت‌آفرینی در دنیای 
کنونی به این معناس��ت که دیگر 
باید به س��مت بی��و تکنولوژی و 
نانو‌تکنول��وژی حرک��ت کرد. ما 
باید به کارخانجاتی بیندیشیم که 
باعث ش��وند به طرز بی‌سابقه‌ای 
بهتر و آسان‌تر ثروت‌آفرینی کنیم 

یا احیاکنندگان ثروت باشیم.‌«‌ ‌
وی افزود:  »از این‌رو، نهادهای 
آموزش و پرورش و دانشگاه، باید 
جوان��ان را آم��اده ثروت‌آفرین��ی 

کنند.‌«‌ ‌

اقتصاد مقاومتی، نحوه عبور 
از تحریم‌هاست

در ادامه نشس��ت، دکتر مجید 
قاسمی، مدیرعامل بانک پاسارگاد 
با اش��اره به دوران تحریم و گذر 
از مشکلاتی که میدکو در دوران 
تحری��م ب��ا آن روبه‌رو بود، گفت:  
»زمانی‌که تحریم‌ها به‌طور کامل 
اعلام ش��د، تمام کش��تی‌ها از بار 
زدن محموله‌های میدکو اجتناب 
کردند. در چنین شرایطی شرکت 
میدکو به س��راغ کشتی‌هایی که 
ریجس��تر نبودن��د و ب��ه تعبیری 

بیمه‌نامه نداشتند، رفت.‌«‌ ‌
قاس��می اقتص��اد مقاومت��ی را 
چگونگی و نحوه عبور از تحریم‌ها 
عن��وان ک��رد و افزود:  »در دوران 
تحری��م، محمول��ه‌ای که پیش از 
این حداکثر ظرف 10 روز به بندر 
ایران می‌رسید، دو ماه در راه بود، 
ام��ا با این ح��ال تمام پروژه‌ها به 

بهره‌برداری رسیدند.‌«‌ ‌
وی با بیان اینکه  »داستان عبور 
از تحریم‌ه��ا در ش��رکت میدکو 
ش��بیه ی��ک عملی��ات پارتیزانی 
بوده اس��ت« گفت:  »در رابطه با 
پذیرش ریسک‌های مالی و فنی، 
بحث‌های زیادی مطرح شد و لازم 
است از تصمیماتی که میدکو در 
ش��رایط غیرع��ادی تحریم اتخاذ 
کرده، کتابی تهیه ش��ود تا تاریخ 
پ��ر افتخ��ار میدکو در دس��ترس 
مردم که لیاقت مدیرانی شایسته 

را دارند، قرار گیرد.‌«‌ ‌
وی خاطرنش��ان کرد:  »ما در 
ش��رکت میدکو، خاک را به طلا 

تبدی��ل می‌کنی��م؛ خاکی که به 
ص��ورت خ��ام تولی��د می‌ش��د و 
آب در آس��یاب کش��ورهای دیگر 
می‌ریخ��ت، حالا در مس��یر رونق 
اش��تغال، تولید و ارزش افزوده به 

کار گرفته می‌شود.‌«‌ ‌
قاسمی با بیان اینکه تخصص و 
امکان��ات مالی باید در هم ترکیب 
ش��وند، به تجربه کش��ور ژاپن پس 
از جنگ جهانی دوم اش��اره کرد و 
گفت:  »آنها به این نتیجه رسیدند 
که 700 تا 800 بانک کوچک قادر 
نیست کار را به خوبی انجام دهد. 
در نتیج��ه ب��ا ادغام آنها، 80 بانک 
بزرگ تأس��یس کردن��د که تمام 
صنعت کشور به آنها سپرده شد و 
امروز آنها مالکان بزرگ درآمدهای 
صنعتی‌اند. این درحالی اس��ت که 
ما در ایران که یک کشور در حال 
توسعه است، بنگاه‌داری بانک‌ها را 

امری نادرست می‌دانیم.‌«‌ ‌
وی در پای��ان تأکی��د ک��رد:  
»زمانی‌ک��ه تم��ام چارچوب‌های 
تکنیکی، فنی و. . . تعریف ش��ده 
باش��د، حداکثر قضیه سلامت در 
آن مجموعه برقرار اس��ت. ش��اید 
انس��ان در مراقبت از مال خویش 
نیز تا این اندازه به مراقبت نپردازد 
ک��ه در میدک��و در رابطه با اموال 
مردم دقت می‌شود.‌«‌ ‌ گفتنی است 
در ابتدای همایش، فیلمی مستند 
از فعالیت‌ها و دستاوردهای میدکو 
ب��رای حاضران پخ��ش و در پایان 
نیز جلسه پرسش و پاسخ با حضور 
دکتر مجید قاسمی و مهندس علی 

اصغر پورمند برگزار شد. 

مدیرعامل میدکو در نهمین همایش علمی کاربردی اقتصاد مقاومتی:

فسادستیزی مولفه مهم ثروت‌آفرینی است

تورم سالانه به ‌8.7درصد کاهش یافت  

سرعت کاهش نرخ سود بانکی بیشتر‌می‌شود

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

نوبخت در مراسم تودیع و معارفه رئیس مرکز‌آمار: 
نرخ تورم سالانه در مرداد 

‌8.7درصد شد
رئی��س س��ازمان برنامه و بودجه کش��ور نرخ تورم 
س��الانه منتهی به مردادماه را ‌8.7درصد اعلام کرد و 
افزود: این نرخ نسبت به تیرماه 3 دهم‌درصد کاهش 

دارد. 
به گزارش ایرنا، محمدباقر نوبخت روز دوش��نبه در 
حاشیه آیین معارفه رئیس جدید مرکز آمار ایران در 
جم��ع خبرن��گاران، جدیدترین آمار این مرکز از نرخ 

تورم را اعلام کرد. 
وی افزود: نرخ تورم ماهانه در مرداد به ‌1.4درصد رسید 
که این شاخص در تیرماه ‌1.6درصد بود. همچنین تورم 
نقطه‌ای در مردادماه گذشته به ‌7.4درصد رسید که در 

تیر ماه ‌6.5درصد ثبت شده بود. 
مع��اون رئی��س جمهوری ب��ا یادآوری ن��رخ تورم 
‌9درصدی در تیرماه گذش��ته و تداوم روند کاهش��ی 
آن در مردادم��اه اظهار داش��ت: دولت مصمم اس��ت 
سیاست مهار تورم و کاهش قیمت‌ها را دنبال کند. 
وی اف��زود: البت��ه کاهش نرخ تورم به معنی کاهش 
قیمت‌ه��ا نیس��ت، بلک��ه این نرخ حاکی از آن اس��ت 
که قیمت‌ها در مرداد ماه ‌8.7درصد نس��بت به س��ال 
قبل رش��د کرده اس��ت.  نوبخت درباره اینکه سیاست 
کاهش نرخ تورم تا چه زمانی در دولت ادامه می‌یابد 
زیرا کارشناس��ان اقتصادی وجود چند‌درصد تورم را 
لازمه اقتصاد پویا می‌دانند، اظهار داشت: تا نرخ تورم 

مطلوب هنوز فاصله داریم. 
وی ب��ا تأکی��د بر اینکه باید در ش��اخص‌های کلان 
اقتص��ادی نوع��ی تعادل وجود داش��ته باش��د، افزود: 
تلاش دولت این است که مردم با پدیده گرانی مواجه 
نباشند، زیرا یکی از خواسته‌های مردم از دولت همین 

افزایش قدرت خرید آنهاست. 

ایراد برخی نمایندگان 
به لایحه برنامه ششم، شکلی است

رئیس سازمان برنامه و بودجه درباره انتقاد برخی 
نماین��دگان ب��ه لایحه برنامه شش��م توس��عه اظهار 
داش��ت: ب��ا توج��ه ب��ه اینکه دول��ت در تدوین این 
لایح��ه اق��دام  نوآورانه‌ای انجام داد و برخی احکام 
تکراری را پیش از تقدیم آن، در قالب لایحه احکام 
دائم��ی در مجلس تصوی��ب کرد، برخی نمایندگان 

ایراد شکلی به آن دارند. 
نوبخت خاطر نشان کرد که لایحه احکام دائمی برنامه 
ششم توسعه در مجلس به تصویب رسیده است و اکنون 
در فرآیند رفت و برگشت شورای نگهبان قرار دارد.  وی 
یادآور شد که لایحه برنامه ششم توسعه در پنج پیوست 
و 2 هزار صفحه به مجلس نهم تقدیم ش��د و با وجود 
تصویب کلیات و جزییات آن در کمیس��یون تلفیق، به 
دلیل اتمام دوره مجلس نهم، کارها باقی ماند. سخنگوی 
دول��ت تأکی��د کرد: ب��ا روی کار آمدن مجلس دهم این 
لایحه با همان پیوست‌ها تقدیم مجلس شد که در آن 
برنامه‌های دولت، اهداف، سیاست‌ها و اقدامات اجرایی 
در 15 موضوع فرابخشی و 32 موضوع بخشی به تفصیل 

مشخص شده است. 
نوبخ��ت تأکید کرد ک��ه این لایحه با بهره‌گیری از 
تجربه 10 برنامه توس��عه‌ای کش��ور تدوین شده و به 
جای آنکه همه مسائل در اولویت قرار گیرند، برنامه‌ای 
جامع‌نگر ولی مس��ئله‌محور انتخاب ش��د تا اولویت‌ها 
و مناب��ع م��ورد نیاز برای تحقق آن مش��خص باش��د.  
وی خاطر نش��ان کرد: تاکنون همه کمیس��یون‌های 
تخصصی مجلس به‌ویژه کمیس��یون برنامه و بودجه 
ب��ه کلی��ات آن رأی داده‌ان��د و امید می‌رود در صحن 
علنی مجلس نیز نمایندگان با خرد جمعی خود لایحه 

را کامل‌تر به قانون تبدیل کنند. 

تعداد شعب بانکی در آمریکا به 
کمترین رقم طی ۱۰ سال گذشته رسید

بانک‌های آمریکایی تعداد شعبه‌های خود را از سال 
۲۰۰۹ به میزان ‌۶درصد کاهش داده‌اند و ۹۳ هزار و 
۲۸۳ شعبه‌ای که در پایان سال گذشته مشغول به کار 
بوده، کمترین تعداد در یک دهه گذشته بوده است. 
ب��ه گ��زارش تس��نیم به نق��ل از رویترز، براس��اس 
آماره��ای مؤسس��ه ف��درال دپازی��ت اینش��ورانس، 
بانک‌های آمریکایی تعداد ش��عبه‌های خود را از سال 
2009 ب��ه می��زان ‌6درصد کاهش داده‌اند. 93 هزار و 
283 ش��عبه‌ای که در پایان س��ال گذشته مشغول به 
کار ب��وده، کمتری��ن تعداد در یک دهه گذش��ته بوده 
اس��ت.  ب��ا این ح��ال، تحلیلگرانی که ای��ن آمارها را 
بررسی کرده‌اند، می‌گویند بانک‌ها برای جبران کاهش 
درآمدهای ناشی از پایین آمدن نرخ بهره و تقاضاهای 
رگولاتوره��ا، باید اقدامات بیش��تری انجام می‌دادند.  
مدیران بانک‌ها می‌گویند حفظ ش��عب بانک‌ها برای 
جذب مشتریان جدید و همکاری بیشتر با مشتریان 
قبلی ضروری اس��ت. به گفته آنها بس��تن شعب بیش 
از آنکه به کاهش هزینه‌ها کمک کند، موجب آسیب 
دیدن درآمد بانک‌ها می‌ش��ود. جاناتان ولین، رئیس 
بخش خودپردازهای بانک ولز فارگو گفت:  »مشتریان 
م��ا همچن��ان می‌خواهند ما را ببینند. . . رقم مراجعه 
مش��تریان به ش��عبه‌ها و دس��تگاه‌های خودپرداز ما 
همچن��ان بالاس��ت.«دیگر بانک‌ه��ای آمریکایی نیز 
همین نظر را دارند. آنها می‌گویند خدمات بانکداری 
الکترونیک کامل‌کننده خدمات سنتی برای مشتریان 
آمریکایی اس��ت، اما تعداد معدودی از مش��تریان به 

صورت کامل به خدمات دیجیتال روی آورده‌اند. 
براس��اس آمارهای صندوق بین‌المللی پول، آمریکا از 
نظر تعداد کاهش شعب بانک‌هایش در بین کشورهای 
توس��عه‌یافته در رده‌های میانی قرار دارد. تعداد ش��عب 
بانک‌های آمریکایی نسبت به کشورهای آلمان، فرانسه 
یا کانادا بیش��تر کاهش یافته، اما به اندازه کش��ورهای 
یونان، ایرلند، اسپانیا یا ایتالیا کاهش نداشته است.  ریک 
اسپیتلر، مدیر مؤسسه مشورتی نووانتاس گفت: هرچند 
عوام��ل دیگ��ری نیز در این زمینه دخیل‌اند، اما یکی از 
تفاوت‌ها این است که مشتریان آمریکایی همچنان به 
صورت روزانه از دس��ته‌چک اس��تفاده می‌کنند و برای 

نقد‌کردن چک‌ها به شعب بانک‌ها نیاز دارند. 

نرخنــامه

دلار 3,545 تومان
صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,545 
تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید را 

1,112,400 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 4,009 توم��ان و هر پوند نیز 
4,628 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
559,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 289000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 182,000 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 113,010 

تومان قیمت خورد. 

ریزش قیمت طلای جهانی ادامه 
یافت

 هر اونس ط�ال برای تحویل فوری در معاملات روز 
دوشنبه بازار سنگاپور ‌۰.۶درصد کاهش پیدا کرد و به 

۱۳۳۳.۴۰ دلار رسید. 
در ب��ازار نیویورک، هر اونس طلا ب��رای تحویل در 
دس��امبر ۸.۴۰ دلار ی��ا ‌۰.۶درصد کاه��ش یافت و در 
۱۳۳۷.۹۰ دلار ایس��تاد. به��ای معام�الت ای��ن بازار 
روز جمع��ه ۱۱ دلار یا ‌۰.۸درصد کاه��ش یافته و در 

۱۳۴۶.۲۰ دلار بسته شده بود. 
اس��تنلی فیش��ر، معاون رئیس بانک مرکزی آمریکا 
اظهار ک��رد که این بانک به هدف ت��ورم ‌2درصدی و 
اشتغال کامل نزدیک شده است. اظهارات وی احتمال 
نزدیک ش��دن زمان افزایش نرخ‌ه��ای بهره را افزایش 

داد و از ارزش دلار حمایت کرد. 
طلا معمولاً خلاف جهت دلار آمریکا حرکت می‌کند 
و قوی شدن ارزش دلار، معاملات طلا را که به این ارز 
قیمت‌گذاری می‌شود، برای دارندگان ارزهای خارجی 

گران‌تر می‌کند. 
بارناب��اس گان، تحلیلگ��ر بانک OCBC س��نگاپور 
به رویترز گفت: ش��اخص‌های اقتصادی آمریکا خوب 
به نظر می‌رس��ند و احتم��ال افزایش نرخ‌های بهره در 
ماه‌های آینده تقویت می‌شود که به صعود ارزش دلار 
و تحت فش��ار قرار گرفتن قیمت طلا منجر می‌ش��ود. 
وی در ادام��ه افزود: افزایش قیمت نفت موجب ش��ده 
بخش��ی از سرمایه‌ها از بازار طلا به سوی نفت حرکت 
کنن��د اما این وضعیت ب��ه مدت طولان��ی ادامه پیدا 

نمی‌کند. 
شاخص دلار آمریکا که این ارز را در برابر سبدی از 
شش ارز بزرگ دنبال می‌کند، با ‌۰.۴درصد افزایش، به 

۹۴.۸۹۴ واحد رسید. 
براس��اس گزارش رویترز، درحالی‌ک��ه طی روزهای 
گذش��ته پیام‌ه��ای مختلف��ی درب��اره رون��د تحکیم 
سیاس��ت پولی از س��وی مقامات بانک مرکزی آمریکا 
مخابره ش��ده است، رؤس��ای بانک‌های مرکزی بزرگ 
جه��ان اواخر هفته جاری برای ش��رکت در کنفرانس 
س��الانه س��مپوزیوم اقتص��ادی در جکس��ون ه��ال 
هم می‌آیند. جان��ت یلن، رئیس بانک  وایومین��گ گرد‌
مرکزی آمریکا در این نشس��ت سخنرانی خواهد کرد. 
معامله‌گران و سرمایه‌گذاران بازار طلا منتظر شنیدن 
اظهارات وی هس��تند تا شاید نش��انه‌های بیشتری از 
زمان دور بعدی افزایش نرخ‌های بهره دریافت کنند. 

ط�ال به افزای��ش نرخ‌های بهره فوق‌العاده حس��اس 
اس��ت، زی��را نرخ‌ه��ای بهره بالات��ر هزین��ه نگهداری 
دارایی‌های بدون ب��ازده مانند این فلز را افزایش داده 
و از س��وی دیگر با پشتیبانی ارزش دلار، قیمت طلا را 

تحت فشار بیشتری قرار می‌دهد. 
این فلز زرد از ابتدای س��ال جاری میلادی تاکنون 
تحت تأثیر نگرانی‌ها نس��بت به رشد اقتصاد جهانی و 
تأخیر بانک مرکزی آمریکا در ادامه روند عادی‌س��ازی 
نرخ‌ه��ای بهره حدود ‌۲۵درصد رش��د قیمت داش��ته 

است. 
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قیمتنوع ارز 

3,545دلار آمریکا

4,009یورو اروپا

4,628پوند انگلیس

968درهم امارات

1,220لیر ترکیه

544یوان چین

35ین ژاپن

2,770دلار کانادا

3670فرانک سوئیس

11,710دینار کویت

945ریال عربستان

280دینار عراق

54روپیه هند

912رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

490,000مثقال طلا

113,010هر گرم طلای 18 عیار

1,111,000سکه بهار آزادی

1,112,400سکه طرح جدید

559,000نیم سکه

289000ربع سکه

182,000سکه گرمی

دریچه

گزارش 2
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بلوک 80 درصدی پتروشیمی دماوند 
روی میز مزایده فرابورس می‌رود

براساس تصمیم س��ازمان خصوصی‌سازی، 80 درصد 
س��هام پتروش��یمی دماوند در بازار فراب��ورس به بخش 
خصوص��ی واگذار می‌ش��ود. بلوک س��هام کنترلی این 
ش��رکت در مرحله قبل از بهره‌برداری متعلق به شرکت 
ملی صنایع پتروش��یمی بوده که ش��امل 9 هزار و 500 
سهم عادی و 500 سهم ترجیحی است. قیمت پایه هر 
س��هم پتروشیمی دماوند، یک میلیارد و 369 میلیون و 
915 ه��زار و 200 ریال و قیمت پایه کل آن، 13 هزار و 
694 میلیارد و 915 میلیون و 200 هزار ریال اعلام شده 
است. سپرده لازم برای حضور در این رقابت 410 میلیارد 
و 847 میلی��ون و 456 هزار ریال خواهد بود و ثمن این 
معامله به‌صورت 10 درصد نقد و مابقی در اقساط هشت 
س��اله با نرخ 14 درصد و حداکثر 20 روز کاری سازمان 
خصوصی‌سازی پس از انجام معامله پرداخت خواهد شد. 
این عرضه بلوکی روز یکش��نبه 14 ش��هریورماه توسط 

کارگزاری خبرگان سهام انجام می‌شود. 

بلوک 20درصدی پتروشیمی 
ابن‌سینا عرضه می‌شود

بل��وک 20 درصدی س��هام ش��رکت پتروش��یمی 
ابن‌س��ینای هم��دان به ارزش کل پای��ه 171 میلیارد 
ری��ال در فرابورس عرضه می‌ش��ود. تع��داد 8 میلیون 
سهم ش��رکت پتروشیمی ابن‌س��ینای همدان معادل 
20 درصد سهام این شرکت روز 15 شهریورماه جاری 
توس��ط س��ازمان خصوصی‌س��ازی در فرابورس ایران 
 عرضه می‌شود. این میزان سهام به قیمت پایه هر سهم 
21 ه��زار و 491 ری��ال و ارزش کل پایه 171 میلیارد 
و 928 میلی��ون ری��ال به مزایده گذاش��ته می‌ش��ود. 
همچنین این بلوک 20 درصدی به وکالت از ش��رکت 
مادر تخصصی ملی صنایع پتروش��یمی به‌صورت 15 
درصد نقد و بقیه با اقس��اط شش‌ماهه در مدت هفت 
س��ال واگذار خواهد ش��د. سپرده ش��رکت در مزایده 
20درصد سهام پتروش��یمی ابن‌سینای همدان نیز 5 
میلیارد و 157 میلیون ریال عنوان شده است و خریدار 
در صورت برنده ش��دن 20 روز کاری مهلت دارد ثمن 
نقدی این معامله را پرداخت کند. در حال حاضر شرکت 
مادر تخصصی ملی صنایع پتروش��یمی با 20 درصد و 
ش��رکت حامی فولاد ایرانیان با 77 درصد سهامداران 

عمده شرکت پتروشیمی ابن‌سینای همدان هستند. 

عرضه اولیه اوراق سلف موازی استاندارد 
بنزین شرکت ستاره نفت خلیج فارس

در جریان معاملات بورس انرژی، در تابلوی س��لف 
موازی استاندارد برای قراردادهایی با سررسید یک‌سال 
و بیش��تر در بازار مش��تقه بورس انرژی ایران، در کلیه 
نماده��ای فعال، 10 هزار و 217 قرارداد با ارزش بیش 
از 100 میلیارد ریال مورد معامله قرار گرفت. بازار برق 
بورس انرژی ایران نیز ش��اهد معامل��ه 4 هزار و 895 
قرارداد معادل 56 هزار و 812 مگاوات ساعت به ارزش 
بیش از 18 میلی��ارد و 835 میلیون ریال بود. گفتنی 
است در آغاز جلسه معاملاتی این روز نمادهای بار‌پیک، 
کم‌ب��اری، میان‌باری و بارپایه روزانه 30 ش��هریور 95 
گش��ایش یافته و در پایان نمادهای بارپیک، کم‌باری، 
میان‌باری و بارپایه روزانه 4 شهریور 95 متوقف شدند. 
در مجم��وع ارزش کل معاملات بورس انرژی ایران در 
آخرین روز مردادماه به بی��ش از 118 میلیارد و 962 

میلیون ریال بالغ شد. 

»وملت« خریدار و فروشنده نبود
ش��رکت س��رمایه‌گذاری ملت وضعیت پرتفوی در 
دوره یک ماهه منتهی به 31 مردادماه 95 را به‌صورت 
حسابرسی نشده منتش��ر کرد. شرکت سرمایه‌گذاری 
ملت، ابتدای مرداد ماه امس��ال تعدادی از سهام چند 
ش��رکت بورسی را با بهای تمام شده 3 میلیارد و 905 
میلی��ون ریال و ارزش ب��ازار 3 میلیارد و 599 میلیون 
ریال در سبد س��هام خود داشت. بهای تمام شده این 
ش��رکت طی دوره تغیی��ری نکرد و ارزش ب��ازار آن با 
افزایش 236 میلیون ریال، مع��ادل 3 میلیارد و 835 
میلیون ریال محاس��به ش��د. »وملت« در ماه گذشته 

خریدار و فروشنده سهام هیچ شرکت بورسی نبود. 

پوشش 40 درصدی 
پیش‌بینی سود »شیران«

شرکت سرمایه‌گذاری صنایع شیمیایی ایران پیش‌بینی 
درآمد هر س��هم دوره ش��ش ماهه منتهی به 30 آذر ماه 
1395 را با سرمایه 4 هزار و 628 میلیارد و 988 میلیون 
ریال به‌صورت حسابرسی ش��ده اعلام کرد. سود خالص 
شرکت سرمایه‌گذاری صنایع شیمیایی ایران در این دوره، 
مبلغ 3 هزار و 517 میلیارد و 48 میلیون ریال برآورد شد و 
بر این اساس 760 ریال سود به ازای هر سهم درنظر گرفته 
شد. »شیران« در دوره واقعی منتهی به 31 خردادماه سال 
جاری، با اختصاص 306 ریال به ازای هر سهم، 40 درصد 

از پیش‌بینی‌هایش را پوشش داد. 

افزایش 7 میلیارد ریالی 
ارزش بازار »واعتبار«

ش��رکت س��رمایه‌گذاری اعتب��ار ای��ران وضعی��ت 
پرتف��وی در دوره یک ماهه منتهی ب��ه 31 مرداد ماه 
95 را به‌صورت حسابرس��ی نشده منتشر کرد. شرکت 
س��رمایه‌گذاری اعتبار ایران، ابتدای مرداد‌ماه امس��ال 
تعدادی از س��هام چند شرکت بورسی را با بهای تمام 
ش��ده 561 میلیارد و 600 میلیون ریال و ارزش بازار 
565 میلیارد و 824 میلیون ریال در س��بد سهام خود 
داشت. بهای تمام شده این شرکت طی دوره یاد شده 
با کاهش یک میلیارد و 757 میلیون ریال به مبلغ 559 
میلیارد و 843 میلیون ریال رسید و ارزش بازار آن نیز 
ب��ا افزایش 7 میلیارد و 650 میلیون ریال معادل 573 

میلیارد و 474 میلیون ریال محاسبه شد.

بورس انرژی

شرکت‌ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
به��ادار ته��ران روز دوش��نبه 
درج��ا زد و ب��ا کمت��ر از یک 
واح��د  )0.31 درص��د( افت، 
همچن��ان جای��گاه 78 ه��زار 
و 86 واح��دی را حف��ظ کرد. 
ش��اخص کل بورس مانند روز 
یکش��نبه از ابتدا ب��ا افزایش 
تقاض��ا مواج��ه ش��د، اما هر 
چه از زمان بازار می‌گذش��ت 
ش��اهد تقویت عرضه س��هام 
ای��ن  به‌طوری‌ک��ه  بودی��م 
افزایش عرضه ت��ا پایان ادامه 
داش��ت و درنهایت باعث عدم 
رشد ش��اخص کل ش��د. روز 
گذشته درحالی دماسنج بازار 
س��هام خنثی بود ک��ه ارزش 
معام�الت در ب��ازار ب��ورس و 
فراب��ورس جمعا ب��ه بیش از 
650 میلیارد ریال رس��ید که 
نش��انه خوبی برای بازار سهام 
اس��ت. نمادهای پالایشی که 
در روزهای اخیر با رشد خود، 
افزایش شاخص کل را  زمینه 
فراهم ک��رده بودند، دیروز در 
وضعیت قرمز ق��رار گرفتند و 
ب��ر این اس��اس، پالایش نفت 
بندرعب��اس، پالای��ش نف��ت 

اصفهان، پالای��ش نفت تبریز 
اصفه��ان  مبارک��ه  ف��ولاد  و 
تأثی��ر منفی بر ش��اخص کل 
گذاش��تند. در معام�الت روز 
گذش��ته همچ��ون روزه��ای 
گذش��ته ش��اهد روند تعادلی 
اغلب سهام ش��رکت‌ها بودیم 
ک��ه البته این روند به س��مت 
نزول میل بیش��تری داشت و 
تنه��ا س��هام‌های دارای صف 
خری��د، س��هام ش��رکت‌های 
عرضه ش��ده  ت��ازه  کوچ��ک 
به بازار س��هام ب��ود. در گروه 
رون��دی  ش��اهد  خودروی��ی 
متع��ادل بودی��م، به‌طوری‌که 
اکثر نمادهای فعال این گروه 
لحظاتی را در نوسانات منفی و 
لحظاتی را در نوسانات مثبت 
س��پری کردند. با این حال و 
در کل، نوس��ان خودرویی‌ه��ا 
طی روز گذش��ته در مجموع 
مثب��ت ب��ود، ای��ن درحال��ی 
اس��ت که حجم معاملاتی در 
س��طح بالای��ی نبوده اس��ت. 
از س��ویی دیگ��ر بانک‌ه��ای 
بزرگ بورس نی��ز مدت زمان 
زیادی اس��ت که غایب بزرگ 
تابل��وی معاملات‌ان��د که این 
مسئله می‌تواند در درجا زدن 

شاخص کل مؤثر باشد. 

خروج بورس از وضعیت 
هیجانی

از سوی دیگر بورس تهران 
از وضعیت هیجانی خارج شده 
و چندی است که شاهد ثبات 
و ایجاد تعادل در این بخش از 
فعالیت‌های اقتصادی هستیم. 
نه خبری از هیجانات حقیقی 
و کاذب گذش��ته اس��ت و نه 
فش��ار فروش وج��ود دارد. در 
این میان، اقتصاد کشور هنوز 
در وضعی��ت رکودی به س��ر 
می‌برد و اکث��ر کارخانجات و 
واحدهای تولیدی با مشکلات 
عدی��ده ف��روش و نقدینگ��ی 
امری ک��ه عرصه  مواجهن��د؛ 
از بنگاه‌های  را ب��ر بس��یاری 
و  ک��رده  تن��گ  اقتص��ادی 
بس��یاری  س��ود  حاش��یه  از 
 از صنای��ع به‌ش��دت کاس��ته 

شده است. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که 
برخ��ی عوام��ل و فاکتورهای 
مثبت نیز طی زمان بر بازار و 
بورس تهران وارد می‌شود که 
می‌تواند ب��ه تحرک اقتصادی 
کشور در سال آینده بینجامد. 
برنامه افزایش تولید و فروش 
نفت توس��ط ایران و بازگشت 
تحری��م،  ماقب��ل  دوران  ب��ه 

افزایش تدریجی بهای نفت و 
اقتصادی  جدید  سیاست‌های 
می‌تواند به رونق بازار س��هام 

یاری رساند. 

دلایل رشد شاخص کل در 
مردادماه

بورس  گذش��ته  م��اه  طی 
تهران ش��اهد رش��د بیش از 
3 هزار واحدی ش��اخص کل 
بود که از جمل��ه دلایل این 
رش��د می‌ت��وان ب��ه وضعیت 
مناس��ب و متع��ادل قیم��ت 
جهانی نف��ت و برخی کالاها 
اش��اره کرد که موجب ثبات 
قیمت��ی در ب��ورس و رش��د 
معاملاتی  نماده��ای  برخ��ی 
در ماه گذش��ته ش��د. با این 
بنیادی  تحول  هرچند  وجود 
بازار س��هام در  در اقتصاد و 
نداده است  ماه گذش��ته رخ 
اما عوامل یاد ش��ده در کنار 
مجامع شرکت‌ها  پایان فصل 
و نیز کاهش نرخ سود بانکی 
موج��ب ادام��ه ج��و روان��ی 
ب��ازار  مثب��ت در معام�الت 
اس��ت. همچنین  سهام شده 
و  ش��اخص  اف��ت  از  پ��س 
قیمت‌ه��ا در ب��ورس از نیمه 
خ��رداد ت��ا پای��ان تیرم��اه، 

به  ش��رکت‌ها  س��هام  قیمت 
سطح مطلوب و جذابی برای 
خرید و سرمایه‌گذاری رسید 
ک��ه این عامل خ��ود موجب 
ورود نقدینگی و خرید سهام 

در بورس مرداد ماه شد.
 

کاهش 2 واحدی شاخص 
کل فرابورس

بازار فرا‌بورس  شاخص کل 
ب��ا کاهش بیش از 2 واحدی 
ب��ه پل��ه 802 واح��دی افت 

کرد. 
در معاملات ب��ازار فرا‌بورس 
تع��داد 562 ه��زار و 6 س��هم 
اوراق بهادار به ارزش 2میلیارد 
و 438 میلیون و 185 ریال در 
بی��ش از 562 نوبت معاملاتی 

دادوستد شدد. 
نمادهای پربیننده معاملات 
فراب��ورس تولید نی��روی برق 
گروه سرمایه‌گذاری  و  دماوند 
میراث فرهنگی با روند مثبت 
و نمادهای س��هامی ‌ذوب‌آهن 
ان��رژی  مدیری��ت  اصفه��ان، 
امید تاب��ان هور، پالایش نفت 
تهران، س��رمایه‌گذاری توسعه 
گوهران امی��د و پالایش نفت 
لاوان ب��ا روند منف��ی به کار 

خود پایان دادند. 

معاملات در گروه‌های پیشرو متعادل شده است

خالی شدن حباب هیجان در بازار سهام

قیمت س��هام در بازار س��هام 
به محدوده‌های جذابی رس��یده 
است و در صورتی که سهامداران 
ب��ا ن��گاه بلند‌م��دت وارد ب��ازار 
سهام ش��وند به طور قطع سود 
مناس��بی کس��ب خواهند کرد. 
حس��ین صالحی، مدیر معاملات 
در  بی��دار  اقتص��اد   کارگ��زاری 
گفت‌و‌گ��و با س��نا، در خصوص 
وضعی��ت بازار س��هام ب��ا تاکید 
ب��ر اینک��ه قیم��ت س��هام ب��ه 
رس��یده  جذابی  محدوده‌ه��ای 
اس��ت، گفت: ب��ا افت ب��ازار در 
ماه‌های گذش��ته، قیمت س��هام 
به پایین‌ترین محدوده‌ها رسیده 
اس��ت که برای س��رمایه‌گذاری 
ای��ن  اس��ت.  ج��ذاب  بس��یار 
کارشناس بازار سهام با اشاره به 

روند صعودی بازار در هفته‌های 
اخیر، تاکید کرد: قیمت س��هام 
ای��ن روزه��ا ب��ه محدوده‌هایی 
رس��یده اس��ت ک��ه در صورت 
سرمایه‌گذاری با نگاه بلند‌مدت، 
به طور قطع سود مناسبی عاید 

سهامداران خواهد شد. 
وی در پاس��خ به دلایل رشد 
بازار س��هام گف��ت: از مهم‌ترین 
عوام��ل این رش��د، کاهش نرخ 
س��ود بانکی اس��ت که با تاخیر 
زمان��ی در ب��ازار اثر گذاش��ت. 
در  اس��ت  معتق��د  صالح��ی 
س��ال‌های گذش��ته بازار پول به 
دلیل س��ودهای بالایی که بدون 
قبول ریس��ک به سرمایه‌گذاران 
نخس��تین  می‌ک��رد،  پرداخ��ت 
به شمار  گزینه س��رمایه‌گذاری 

می‌آم��د، ام��ا در حال‌حاض��ر با 
کاهش نرخ س��ود س��پرده‌های 
بانکی، سرمایه‌گذاری در بانک‌ها 
توجیه چندانی ندارد و می‌توان 
امیدوار بود بخشی از نقدینگی‌ها 
به س��وی بازار سهام روانه شود. 
وی ب��ا اش��اره به اینک��ه به نظر 
می‌رس��د دوره رش��د بازار آغاز 
شده باش��د، اظهار کرد: با توجه 
به ش��رایط موجود، امکان رشد 
بازار س��هام در نیمه دوم س��ال 
بیش��تر خواهد بود زی��را عوامل 
رش��د بازار در ش��ش م��اه دوم 
خواهند  بیش��تری  ثبات  س��ال 
داش��ت. صالحی به سیاست‌های 
اقتص��ادی دولت اش��اره کرد و 
گفت: دولت در س��ال‌های اخیر 
سیاس��ت کنت��رل ت��ورم را در 

پی��ش گرفت��ه و در ای��ن زمینه 
بس��یار موف��ق عمل ک��رده اما 
رکود اقتصادی در کش��ور هنوز 
پابرجاست و این عامل مانع رشد 
پایدار و باثبات در بازار سهام نیز 

شده است. 
وی ب��ا اش��اره به اینک��ه بازار 
از  به‌ص��ورت مس��تقیم  س��هام 
ش��رایط اقتصادی کش��ور تاثیر 
می‌گی��رد، بی��ان ک��رد: رون��ق 
اقتصادی در کش��ور هنوز کامل 
نش��ده اس��ت و این امر بر بازار 

سهام تاثیر‌گذار است. 
تصری��ح  ادام��ه  در  صالح��ی 
ک��رد: در این م��دت هیات‌های 
تجاری زی��ادی به کش��ور وارد 
رفت��ن  بی��ن  از  ام��ا  ش��ده‌اند، 
بین‌المللی  تحریم‌ه��ای  کام��ل 

ای��ن  و س��رمایه‌گذاری  ورود  و 
گروه‌ه��ا به زمان بیش��تری نیاز 
دارد. از س��وی دیگر مقرر شده 
ب��ا همکاری  طرح‌های جدیدی 
ش��رکت‌های خارج��ی و داخلی 
اجرایی شود و نمایان شدن این 
طرح‌ها در گزارش‌های شرکت‌ها 
نیازمند زمان بیشتری است.این 
کارشناس بازار سهام با اشاره به 
ورود س��ـرمـایـه‌گـذاران  اینکه 
نقدینگی‌ه��ای  خــارج��ی 
جدی��دی را به بازار س��هام وارد 
می‌کن��د، گف��ت: ب��ازار س��هام 
در س��ال‌های اخی��ر از کمب��ود 
نقدینگ��ی رنج می‌ب��رد و ورود 
می‌تواند  خارجی  سرمایه‌گذاران 
زمینه‌س��از ورود پول‌های جدید 

به این بازار باشد. 

بازار سهام از چند ماه گذشته 
تح��ت تاثی��ر اخب��اری همچون 
تک‌نرخی ش��دن ارز ک��ه تقریبا 
با نوس��انات مثبتی  قطعی شده 
هم��راه ش��د، از طرف��ی کاهش 
واقعی نرخ بهره بانک‌ها به‌صورت 
جزیی س��رمایه‌گذاری در بورس 
افزایش داده اس��ت. تحلیلگر  را 
ش��رکت کارگ��زاری س��رمایه و 
دانش ضم��ن بیان ای��ن مطلب 
در گفت‌وگ��و با بورس‌نیوز اظهار 
همچون  ش��رکت‌هایی  داش��ت: 
پالایشی‌ها که از بحث تک‌نرخی 
ش��دن ارز اثر مثبت می‌پذیرند، 
با انتش��ار این خبر با نوس��انات 
مثبت همراه ش��دند، ام��ا گروه 
پتروشیمی که با ارز تک‌نرخی با 
کاهش سود‌آوری مواجه خواهند 

شد، این امر را از چند وقت قبل 
پیش‌خور کرده بودند و در حال 
حاضر در مح��دوده کف قیمتی 
قرار گرفته‌ان��د. از طرفی کاهش 
نرخ بهره بانک‌ها که به آهستگی 
در بخ��ش واقعی اقتصاد در حال 
آش��کار ش��دن اس��ت به‌صورت 
افزایش  باع��ث  خیل��ی جزی��ی 
س��رمایه‌گذاری‌ها در بازار سهام 
ش��ده و تمایل برای سهامی که 
نسبت P/E پایینی دارند افزایش 

یافته است. 
محم��د حس��ین عابدی‌ن��ژاد 
مهدی‌آب��اد در ادامه افزود: قبل 
از آغاز س��ال 95 شاخص کل با 
رش��د ش��ارپ و هیجانی تحت 
تاثی��ر انتظارات��ی ک��ه از ورود 
س��رمایه‌گذاران و ش��رکت‌های 

اقتص��اد کش��ور  ب��ه  خارج��ی 
می‌رف��ت همراه ش��د، ام��ا این 
از واقعیت  انتظ��ارات س��ریع‌تر 
حرک��ت کرد و در ح��ال حاضر 
هن��وز اتفاق تاثیر‌گ��ذار تازه‌ای 
رخ نداده و این امر موجب روند 
اصلاح��ی در صنای��ع مختل��ف 
ش��ده اس��ت. وی گفت: بعد از 
پای��ان یافت��ن فص��ل مجام��ع، 
ب��ا توجه ب��ه اینکه بس��یاری از 
س��هامداران در انتظار ش��نیدن 
خبره��ای مثبتی از ش��رکت‌ها 
بودن��د و در اکث��ر آنه��ا ای��ن 
انتظار ب��ه نتیجه نرس��ید، تنها 
برخی س��هام ب��ا افزایش قیمت 
تابلوی معاملات بازگش��تند.  به 
این کارش��ناس بازار سهام بیان 
کرد: علاوه بر اینها ریسک بازار 

بورس ب��ه دلیل تغییر دولت در 
افزایش یافته است،  سال آینده 
البته قیمت‌های جهانی و نتیجه 
انتخاب��ات ریاس��ت جمه��وری 
آمری��کا نی��ز مطرح اس��ت که 
می‌تواند بر بورس اثر‌گذار باشد. 
وی ادامه داد: نباید این نکته را 
فراموش کرد ک��ه رکود داخلی 
همچنان پابرجاس��ت و تغییری 
در اقتصاد کش��ور ایجاد نش��ده 
اس��ت، چرا ک��ه س��هامداران و 
به  س��رمایه‌گذاران دیگر نسبت 
مسئولان  و حرف‌های  ش��عارها 
دولتی واکنش نش��ان نمی‌دهند 
پس ط��ی چند م��اه باقی‌مانده 
از دول��ت فعلی س��رمایه‌گذاران 
خواهند  عم��ل  محافظه‌کاران��ه 
کرد و ش��عار وعده‌ها نمی‌تواند 

باعث ایجاد جو مثبت در اقتصاد 
و بازار سهام شود، بنابراین تنها 
راه حل موجود تزریق نقدینگی 
و ایجاد فض��ای مثبت صعودی 
از ای��ن طری��ق اس��ت. وی در 
خاتم��ه خاطرنش��ان ک��رد: اگر 
متغیرهای��ی همچ��ون انتخابات 
آمری��کا،  ریاس��ت‌جمهوری 
لم��س  و  جهان��ی  قیمت‌ه��ای 
کاهش نرخ بهره و اجرایی شدن 
برج��ام در بخ��ش واقعی اقتصاد 
کشور را مثبت پیش‌بینی کنیم، 
انتظ��ار م��ی‌رود نوس��انات بازار 
سهام طی ش��ش ماه باقی مانده 
از س��ال جاری صعودی باش��د، 
در غیر‌ای��ن ص��ورت پیش‌بینی 
می‌شود نوسانات مثبت و منفی 

فعلی بازار بورس ادامه یابد. 

انعکاس نگرانی‌های اقتصادی در بورس‌های جهانی

سهامداران بلند‌مدت بازار سهام به طور قطع سود می‌کنند

گروه پتروشیمی در محدوده کف قیمتی

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

رینگ‌س��ازی مش��هد در حالی عنوان نخست جدول 
بیش��ترین درص��د افزای��ش را از آن خ��ود ک��رد ک��ه 
پتروشیمی آبادان در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.   

درصد نوسانقیمتنام شرکت
1,1164.99خرينگ
2,7244.97شپترو
6,9044.89چافست

1,2724.78خاور
2,3324.71كساوه
3,1434.56لبوتان
1,5264.45ورنا

 بیشترین درصد کاهش
تامین ماس��ه ریخته‌گری صدرنشین جدول بیشترین 
درصد کاهش ش��د. فرآوری م��واد معدنی ایران در رده 
دوم این گروه ایس��تاد و پالایش نفت تبریز هم در میان 

سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.	
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.71(1,802كماسه
)4.31(4,750فرآور
)4.31(4,818شبريز
)4.14(6,060كبافق
)3.77(5,001قصفها
)3.65(2,294كمنگنز
)3.48(1,748غپاك

پرمعامله ترین سهم
س��ایپا پرمعامله‌ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
ح��ق تق��دم س��رمایه‌گذاری رن��ا در رده دوم این گروه 

ایستاد. زامیاد هم در رده‌های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

133.773 1201خساپا

59.424 602ورناح
57.374 1058خزاميا
53.247 1272خاور
44.307 1183وساپا
37.258 2256اخابر
37.232 3259خودرو

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را ایران‌ترانسفو 
‌ب��ه خود اختصاص داد و س��ایپا رتبه دوم را به دس��ت 
آورد. ایران خودرو هم در بالای جدول بیش��ترین ارزش 

معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

219.238 16586بترانس

160.648 1201خساپا
121.346 3259خودرو
84.036 2256اخابر
67.921 8161جم
67.726 1272خاور

60.689 1058خزاميا

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دس��ت آورد که ایران خودرو در این 

گروه دوم شد و زامیاد در رده سوم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

12016670خساپا
32593009خودرو
10582929خزامیا
6022839ورنا ح
11832493وساپا
18232105خاهن
12722072خاور

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
س��ایپا دیزل به دست آورد. پلاسکوکار در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

14891489خکاوه
900900پلاسک
2596649فمراد
3107621فلوله
3185455پتایر
7654450چفیبر
2228371کسرام

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته کنتورسازی ایران در صدر جدول کمترین 
نسبت P/E ایس��تاد. سرمایه‌گذاری خوارزمی جایگاه دوم 

این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

482321.92آکنتور
10802.88وخارزم
10113.03پردیس
10603.77وپاسار
20183.83وبانک
27144.22شاراک
23064.27خعتبار

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

معاون وزیر راه‌وشهرسازی مطرح کرد:
افزایش معاملات و تقاضای 

ساخت‌و‌ساز در بازار

معاون وزیر راه و شهرسازی از ادامه روند صعودی 
معام�لات خریدوف��روش و افزای��ش تقاض��ا ب��رای 
ساخت‌و‌س��از خب��ر داد و گف��ت: پ��س از اتمام پروژه 
مس��کن مه��ر، برنامه‌های متعدد تأمین مس��کن کم 

درآمدها به اجرا درمی‌آید. 
حامد مظاهریان، معاون امور مسکن و ساختمان در 
گفت‌وگو با ایلنا، با بیان اینکه با افزایش قیمت مسکن 
در س��ال‌های 1391 و 1392 و عدم افزایش متناس��ب 
تسهیلات خرید مسکن، تسهیلات خرید مسکن عملًا 
کارایی خود را در تقویت قدرت خانوار از دست داده بود، 
اظهار داشت: اما با افزایش سقف تسهیلات از محل اوراق 
حق تقدم خرید مس��کن و راه‌اندازی صندوق پس‌انداز 
مسکن یکم، توان خرید متقاضیان مسکن به‌طور قابل 
توجهی از این ناحیه افزایش یافته و تقاضا جهت دریافت 
تسهیلات خرید با افزایش مواجه شده است.  وی ادامه 
داد: نکته قابل توجه این است که این تسهیلات عموما 
خانواره��ای موجود در دهک‌های درآمدی متوس��ط را 
هدف قرار داده است و مسکن خانوارهای کم‌درآمد باید 

از طریق طرح‌های حمایتی و اجتماعی تأمین شود. 
معاون وزیر راه و شهرسازی با تأکید بر اینکه در این 
راس��تا برنامه‌های متنوعی در قالب مس��کن اجتماعی 
طراحی شده است، تأکید کرد: با توجه به رکود اقتصادی 
حاکم بر اقتصاد کشور و تخصیص عمده منابع وزارت راه 
و شهرسازی برای تکمیل طرح مسکن مهر و همچنین 
ع��دم تمای��ل دولت به اس��تفاده از منابع تورم‌زای بانک 
مرک��زی، این برنامه‌ها هنوز قابلیت اجرا پیدا نکرده‌اند. 
مظاهریان گفت: با تکمیل طرح مسکن مهر و همچنین 
بهبود شرایط اقتصادی کشور و امکان تخصیص اعتبار 
م��ورد نی��از از محل بودجه عموم��ی، برنامه‌های تأمین 
مسکن اقشار کم‌درآمد در دستور کار قرار می‌گیرد. وی 
درباره استقبال مردم از تسهیلات خرید مسکن، اظهار 
داش��ت: با افزایش س��قف تسهیلات خرید مسکن و به 
خصوص پس از کاهش نرخ سود این تسهیلات، میزان 
و تعداد تسهیلات پرداخت شده در بخش مسکن تا حد 
قابل قبولی افزایش یافته و س��پرده‌گذاری در صندوق 
پس‌انداز مس��کن یکم نیز جهت دریافت تس��هیلات به 
میزان قابل توجهی در ماه‌های اخیر افزایش یافته است. 
مظاهریان با بیان اینکه بررس��ی آمارهای منتش��ر 
ش��ده در خصوص تس��هیلات بخش مس��کن نش��ان 
می‌دهد هم در حوزه خرید و هم در حوزه س��اخت، 
تسهیلات دریافت شده به میزان قابل توجهی افزایش 
یافته اس��ت، گفت: انتظار می‌رود در ماه‌های آتی با 
افزای��ش تس��هیلات خرید در مقط��ع فعلی و فروش 
واحدهای تکمیل ش��ده و افزایش تمایل س��ازندگان 
ب��ه ساخت‌و‌س��ازهای جدی��د، تقاضا جه��ت دریافت 
تسهیلات ساخت، افزایش بیشتری نیز داشته باشد. 

مذاکره با شرکت‌های بزرگ بندری برای 
آغاز سرمایه‌گذاری در بنادر کشور

مش��اور وزیر راه و شهرس��ازی در امور حس��ابداری و 
حسابرسی از مذاکره با ‌شرکت‌های بزرگی که ۷۰ درصد 
بن��ادر جهان را در دس��ت دارن��د خبر داد و گفت: برای 
استفاده از پتانسیل ترانزیتی بنادر ایران باید به سمت 
شرکت‌های بین‌المللی برویم. سیاست وزارتخانه جوینت 
شدن شرکت‌های بین‌المللی با شرکت‌های داخلی است 
که منجر به انتقال دانش و فناوری به ایرانی‌ها می‌شود. 
غلامرض��ا س�لامی در گفت‌وگ��و با پای��گاه خبری 
وضعی��ت  خص��وص  در  شهرس��ازی،  و  راه  وزارت 
سرمایه‌گذاری‌های خصوصی در بنادر کشور، با اعلام 
انجام سرمایه‌گذاری‌های فراوان در بنادر کشور گفت: 
با این حال این سرمایه‌گذاری‌ها بیشتر در حوزه‌های 
خرد اس��ت. مثل بس��یاری از انبارهایی که در بنادر 
 )BOT(  کش��ور توس��ط بخش‌خصوصی به صورت
س��اخته ش��ده اس��ت یا کارهای اوپریشن  )عملیات 
بندری( بعضی بنادر که دست بخش‌خصوصی است. 
س�لامی با توضی��ح اینک��ه س��رمایه‌گذاران زیادی 
علاقه‌من��د هس��تند که در بنادر ایران س��رمایه‌گذاری 
کنن��د، گف��ت: ب��ا این حال هیچ‌ک��دام از مذاکرات ما با 
طرف خارجی به مرحله اجرا نرسیده و هنوز در مرحله 
مذاکره هستیم. وی با اعلام اینکه پروژه‌های بزرگی در 
بنادر ایران وجود دارد که می‌تواند از سوی سرمایه‌گذاران 
بین‌المللی و با مش��ارکت ایرانی‌ها احداث ش��ود، گفت: 
امکان س��رمایه‌گذاری در حجم بالا در بنادر کش��ورمان 
وجود دارد و مذاکرات زیادی هم صورت گرفته است اما 
به دلیل اینکه هنوز روی یک سری موضوعات مثل اینکه 
خود دولت هم شریک تجاری سرمایه‌گذاران بین‌المللی 

باشد یا خیر؟ به نتیجه واحدی نرسیده‌ایم. 
وی در ای��ن ب��اره توضی��ح داد: جوین��ت ش��دن با 
سرمایه‌گذار خارجی یا همان سرمایه‌گذاری مشترک، 
سیاس��تی اس��ت که در بنادر دنبال می‌ش��ود. در این 
صورت هم تکنولوژی به کارشناس��ان و مهندس��ان ما 
انتق��ال پی��دا می‌کن��د، هم پولی را که نداریم از محل 

سرمایه‌گذاری خارجی به دست آورده‌ایم. 

افتتاح خط آهن 76 کیلومتری 
خواف - هرات در هفته دولت

مدیرعام��ل ش��رکت س��اخت و توس��عه زیربناهای 
حمل‌و‌نقل کش��ور از افتتاح راه‌آهن خواف - هرات در 
هفته دولت خبر داد و گفت: عملیات عمرانی این خط 
تا ایستگاه شمتیغ به پایان رسیده است و خط آهن 76 
کیلومتری خواف - هرات در هفته دولت افتتاح می‌شود. 
به گزارش ایرنا، علی نورزاد افزود: راه‌آهن خواف- هرات 
در ادامه راه‌آهن تربت حیدریه - س��نگان و ش��اخه‌ای 
منشعب شده از راه‌آهن بافق - مشهد است و در بخش 
ایران از کیلومتر 24 راه‌آهن سنگان- تربت حیدریه، 
نزدیک ایستگاه خواف شروع و در امتداد شمال‌غربی 
به جنوب شرقی ادامه می‌یابد و در کیلومتر 12جاده 
تایباد - خواف و در کیلومتر 21، جاده معدن سنگان 

را به صورت زیرگذر قطع می‌کند. 
معاون وزیر راه و شهرسازی افزود: این خط آهن در 
کیلومت��ر 38 ت��ا 42 از ارتفاعات خواجه انجیر عبور و 
در کیلومتر 47 تا 52 وارد منطقه‌ای هموار می‌ش��ود 
و از کیلومتر 55در مجاور نوار مرزی قرار گرفته و در 

کیلومتر 76 به مرز شمتیغ می‌رسد. 

عمران

چند ماه پس از اوج گرفتن 
اختلافات ایرلاین‌ها با شرکت 
فرودگاه‌ها بر سر نحوه تسویه 
بدهی‌ه��ای مع��وق خدم��ات 
فرودگاهی س��ال‌های گذشته 
این بار نوبت به ش��رکت ملی 
پخ��ش فرآورده‌ه��ای نفت��ی 
رس��یده ت��ا ب��ا ش��رکت‌های 
هواپیمایی به مشکلاتی بزرگ 
بخ��ورد و ت��داوم این اختلاف 
ش��اید در آین��ده‌ای نزدی��ک 
تأثی��ری ج��دی ب��ر عملکرد 
کش��ور  هوان��وردی  صنع��ت 

بگذارد. 
مش��کلاــت حـــاص��ل از 
تحریم و فش��ارهای اقتصادی 
سال‌های گذش��ته باعث شده 
ایرلاین‌ه��ای ای��ران که برای 
مدت��ی طولان��ی درگی��ر این 
محدودیت‌ه��ا بوده‌ان��د بیش 
از ه��ر بخش دیگ��ری نیاز به 
ترمی��م توانایی‌ه��ای خ��ود و 
حرکت به سمت اهداف جدید 
داشته باشند؛ اهدافی که تنها 
تأمین ن��اوگان جدید به‌عنوان 
یکی از محورهای آن به منابع 
مالی گسترده‌ای احتیاج دارد 
و ای��ن ام��ر نی��از ب��ه تجدید 

ساختار خواهد داشت. 
لم��س ک��ردن ای��ن نی��از 
وزارت راه و شهرس��ازی را بر 
آن داش��ته طرحی کلان برای 
اصلاح ساختار مالی ایرلاین‌ها 
طراحی کند و قطع��اً یکی از 
گام‌های مهم این طرح، تسویه 
بدهی‌های سابق این شرکت‌ها 
خواه��د ب��ود؛ بدهی‌هایی که 
پس از مدت‌ه��ا کش و قوس‌ 
تا حد زیادی حل ش��ده است 
و حالا نوبت به ش��رکت ملی 
پخ��ش فرآورده‌ه��ای نفت��ی 
دومین  به‌عن��وان  تا  رس��یده 
ضلع طلبکار از ایرلاین‌ها وارد 
عمل ش��ود. هرچند ایرلاین‌ها 
ابت��دای  از  کرده‌ان��د  اع�لام 
سال براس��اس سررسید تمام 
پرداخته‌اند  را  بهای س��وخت 
بدهی‌ه��ای  تقس��طی  ب��ا  و 
معوقات  گذش��ته  س��ال‌های 
نیز در حال تس��ویه هس��تند، 
ام��ا ش��رکت پخ��ش طرحی 
را از اول ش��هریورماه امس��ال 
کلی��د زده ک��ه براس��اس آن 

سوخت‌گیری  برای  ایرلاین‌ها 
در ش��ش فرودگاه کشور باید 
نقدا هزین��ه را پرداخت کنند 
و ت��ا آخ��ر م��اه ج��اری این 
برنام��ه ب��ه تم��ام فرودگاه‌ها 
یافت. سجادی  تسری خواهد 
ش��رکت  ای��ن  مدیرعام��ل 
زیرس��اخت‌ها،  هم��ه  گفت��ه 
امکان��ات و تجهیزات لازم در 
به  فرودگاه‌های سراسر کشور 
منظور پرداخ��ت نقدی بهای 
از طریق کارت‌های  س��وخت 
بانک��ی فراهم ش��ده اس��ت و 
در ص��ورت رعای��ت نکردن و 
اج��رای این دس��تورالعمل از 
هواپیمایی  شرکت‌های  سوی 
هم��ه مس��ئولیت‌ها و تبعات 
ناش��ی از این اق��دام به عهده 
ش��رکت‌ها بوده و شرکت ملی 
پخش فرآورده‌های نفتی ایران 
قبال  در  مسئولیتی  هیچ‌گونه 
مش��کلات ایجاد شده نخواهد 

داشت. 
اج��رای  در  جدی��ت  ای��ن 
قطعی سیاست جدید از سوی 
ایرلاین‌ها ب��ا انتقاداتی مواجه 
شده است. مدیرعامل شرکت 
هواپیمایی زاگرس در این‌باره 
گفت��ه: براس��اس قواعد فعلی 
پول بلیت ه��ر پرواز به فاصله 
۱۵ روز ب��ه ایرلای��ن تحویل 
می‌ش��ود و ای��ن فرآیند حتی 

در  می‌تواند طولانی‌تر ش��ود. 
چنین ش��رایطی قطعاً شرکت 
ب��ه زمانی  نی��از  هواپیمای��ی 
خواهد داش��ت که برنامه‌های 
س��فری خود را نهایی کرده و 
با آژانس تسویه‌حساب کند تا 
امکان آن وجود داش��ته باشد 
که پول سوخت پرداخت شود. 
این موض��ع خیل��ی زود با 
پاسخ سخنگوی شرکت پخش 
مواجه شد  نفتی  فرآورده‌های 
و وی گفته اس��ت که شرایط 
اقتص��ادی ایرلاین‌ه��ا باید از 
اصلاح شود  سوی خودش��ان 
و این ش��رکت سیاس��ت‌های 
خ��ود را در این ح��وزه تغییر 
نخــواهــد داد. پـــافشـاری 
طرفین بر لزوم اجرایی شدن 
سیاست‌های مدنظرشان شاید 
تنها یک قربانی داش��ته باشد 
و آن صنع��ت هوانوردی ایران 
خواهد بود. حال ایرلاین ها در 
اعتراض به این اقدام ش��رکت 
پخش و پالای��ش نفتی اعلام 
کرده‌اند که امکان اجرای این 
طرح را ندارند و امکان کنسل 

شدن پروازها وجود دارد.
 

سوخت نقدی خلاف اصول 
جهانی است

دبی��ر انجمن ش��رکت‌های 
هواپیمای��ی معتق��د اس��ت با 

توجه ب��ه آنک��ه ایرلاین‌ها از 
به‌طور  ج��اری  س��ال  ابتدای 
پرداخ��ت  ش��رایط  دقی��ق 
س��وخت‌گیری  هزینه‌ه��ای 
خ��ود را ش��فاف کرده‌اند، به 
نظر می‌رس��د نگران��ی در این 
زمینه وج��ود ندارد و می‌توان 
با استفاده از مدل‌های موجود 
در جهان با همین شیوه ادامه 

داد. 
مقصود اسعدی‌س��امانی در 
گفت‌وگو ب��ا »فرصت امروز«، 
تصریح ک��رد: از اول فروردین 
ماه امس��ال، هم��ه ایرلاین‌ها 
تم��ام هزینه‌ه��ای مربوط به 
س��وخت را براساس سر رسید 
درب��اره  کرده‌ان��د.  پرداخ��ت 
با  بدهی‌ه��ای گذش��ته نی��ز 
که صورت  تصمیم‌گیری‌هایی 
تقس��یط  آنها  هم��ه  گرفت��ه 
ش��ده‌اند و از ای��ن رو نگرانی 

وجود ندارد. 
به گفته وی، در ش��رایطی 
که می‌ت��وان به ت��داوم روال 
فعل��ی فک��ر ک��رد، تصمی��م 
به‌عنوان  جدید شرکت پخش 
تصمیم��ی ک��ه ش��بیه به آن 
در صنع��ت هوانوردی جهانی 
وج��ود ن��دارد ای��ن نگران��ی 
را ایج��اد ک��رده ک��ه ش��اید 
ایرلاین‌ه��ا در پروازهای خود 
ب��ا محدودیت مواجه ش��وند؛ 

موضوع��ی که ت�لاش بر این 
است با مذاکراتی که در آینده 
نزدی��ک صورت خواهد گرفت 

راه‌حلی برای آن پیدا شود. 
ای��ن رون��د که ش��اید در 
ط��ول روزه��ای آین��ده ب��ا 
تغییراتی جدی روبه‌رو ش��ود 
قطع��اً نیاز به اندیش��یدن به 
راه‌حل‌های��ی جدی‌تر خواهد 
داشت؛ موضوعی که غوابش، 
هوانوردی  صنعت  کارشناس 
انجم��ن  س��ابق  دبی��ر  و 
شرکت‌های هواپیمایی بر آن 

تأکی��د  دارد. 
ب��ا  گفت‌وگ��و  در  وی 
»فرصت‌امروز« اظهار کرد: آنچه 
در بسیاری از کشورهای جهان 
اجرایی می‌ش��ود، توافقی است 
ک��ه ایرلاین‌ها با فروش��ندگان 
س��وخت انجام می‌دهن��د و با 
توجه به اینکه برای بسیاری از 
این شرکت‌ها امکان‌پذیر نیست 
درآمد پروازی خود را به شکل 
براساس  روزانه تس��ویه کنند، 
سررس��ید هزین��ه س��وخت را 

می‌پردازند. 
غوابش با اش��اره ب��ه زمانبر 
درآم��د  دریاف��ت  ب��ودن 
اظه��ار  پروازه��ای چارت��ری 
ک��رد: وقت��ی ایرلاین��ی پس 
از م��دت چن��د هفت��ه‌ای به 
قطعاً  می‌رس��د  خ��ود  درآمد 
ن��رخ  نمی‌توان��د هم��ان روز 
س��وخت را پرداخ��ت کند و 
حتی در ش��رکت سوخت نیز 
حسابرسی دقیق در همان روز 
سخت اس��ت. از این رو شاید 
طراح��ی ضمانت‌های��ی که از 
هواپیمایی  شرکت‌های  سوی 
ارائه شده و مورد قبول باشد، 
بس��یاری از دغدغه‌های امروز 

را حل کند. 
هرچند با توجه به مخالفت 
و خبر  هواپیمای��ی  س��ازمان 
رسمی ادامه مذاکرات به نظر 
می‌رس��د رویه‌ای که از سوی 
فروشندگان س��وخت اجرایی 
شده لااقل با تغییراتی مواجه 
خواهد ش��د اما صرف تزریق 
ش��وک‌های اینچنینی ش��اید 
ضربات��ی ب��زرگ ب��ه صنعت 
هوایی ایران بزند، صنعتی که 
پس از سال‌ها در جا زدن، این 
روزها آماده ش��ده تا جهشی 

جدید را تجربه کند. 

فرش نقدی سوخت، فرودگاه‌ها را بر هم ریخت 

ایرلاین‌ها: پرواز‌ها را متوقف می‌کنیم

تلفن مستقیم: 86073288شماره 586 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com

 قابل توجه سرمایه‌گذاران 
 صندوق سرمایه‌گذاری نیکوکاری 

میراث ماندگار پاسارگاد
طبق تصمیمات مجمع صن��دوق در تاریخ 1395/03/09 )مفاد 
بند 3 امیدنامه( موارد امور نیکوکارانه جهت تخصیص منافع حاصل 
از صن��دوق افزایش یافت، ب��رای آگاهی از جزئیات به وب‌س��ایت 

www.mirasmandegararyan.ir مراجعه فرمایید.  

قابل توجه سرمایه‌گذاران صندوق 
سرمایه‌گذاری اندیشه فردا

طبق تصمیمات مجمع صندوق در تاریخ 1395/2/27 و مجوز 
سازمان بورس و اوراق بهادار نرخ پیش‌بینی سود سالانه صندوق از 
تاریخ 95/5/30 تغییر یافت. برای آگاهی از جزئیات به وب‌سایت 

www.andishefardafund.com مراجعه فرمایید.



در نشست گروه سایپا و شرکت‌های بیمه 
مطرح شد

مدیران بیمه‌ای برای خودروسازها 
راهکار مناسب پیدا کنند

مدیرعامل کارگزاری بیمه سایپا می‌گوید که از۸۰ 
س��ال پیش تاکنون بیمه‌های ایرانی ب��رای قرارداد 
بس��تن ب��ا بیمه‌های اتکای��ی خارج از ای��ران دارای 

محدودیت‌هایی هستند. 
ب��ه گزارش ایس��نا، دیروز در س��الن همایش‌های 
هت��ل آکادمی نشس��تی با عنوان هم‌اندیش��ی گروه 
سایپا و ش��رکت‌های بیمه برگزار ش��د که طی این 
مراس��م مدیرعامل بیمه کارگزاری سایپا، قائم مقام 
مدیرعامل سایپا در امور سرمایه‌گذاری و شرکت‌ها، 
قائم مقام مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی گروه س��ایپا 
و مدیرعام��ل چن��د ش��رکت بیمه‌ای س��خنرانی و 
راهکارهای همکاری دو صنعت بیمه و خودروسازان 

ایرانی را بررسی کردند. 
حس��ین بزرگ‌ن��ژاد، مدیرعامل کارگ��زاری بیمه 
س��ایپا در این مراسم پس از س��خنانی درباره تاریخ 
بیم��ه ای��ران گفت: صنعت بیمه ۸۰ س��ال در ایران 
س��ابقه دارد و در این مدت ش��اهد تلاش بس��یاری 
بوده‌ای��م، زمانی‌که نخس��تین مدیرعامل بیمه ایران 
ب��رای عقد قرارداد با بیمه‌ اتکا به خارج رفت متوجه 
شد که س��ندیکای بیمه اتکایی دس��تور داده که با 
ایرانی‌ها قرارداد نبندد، امروز هم ما در همان حالت 
قرار داریم و آقایانی که برای قرارداد بیمه اتکایی به 
خارج از کش��ور می‌روند با یک‌سری از محدودیت‌ها 

مواجه هستند. 
وی ادامه داد: ۸۰ س��ال پیش مدیران ما مقاومت 
کردن��د و امروز ثم��ره آن را در صنع��ت بیمه ایران 
می‌بینیم و ش��اهد این هستیم که امروز بیمه کشور 
دارای متخصصان جوان زیادی اس��ت و انتظار داریم 

از این صنعت حمایت ویژه‌ای شود. 
مدیرعام��ل کارگزاری بیمه س��ایپا ادام��ه داد: ما 
باید بیمه‌نامه‌های جدید صادر کنیم و ریس��ک‌پذیر 
باش��یم، البته ریس��ک‌هایی که به خودروسازها ارائه 
می‌کنیم ریس��ک‌های بیمه‌پذیر هس��تند. ما باید به 

نیاز روز مشتری پاسخ دهیم. 
بزرگ‌نژاد خطاب به مدیران بیمه که در این مراسم 
حضور داش��تند، تصریح ک��رد: نیازهای واقعی صنعت 
خودرو در مقابل ش��ما بیان خواهد ش��د. شما مدیران 
بیمه پاس��خی برای این نیازها تهیه کنید، پاسخی که 
شما در این زمینه تهیه خواهید کرد آینده ما را تضمین 
می‌کند ما می‌خواهیم ش��ما همت کنید و تاریخ‌س��از 
باشید. آیندگان در مورد درایت و شجاعت شما در این 

زمان خاص قضاوت خواهند کرد. 
قائم مقام مدیرعامل س��ایپا در امور س��رمایه‌گذاری 
و ش��رکت‌ها در ادامه این مراس��م گفت: هدف از این 
گردهمایی تمرکز بیمه‌ای در گروه سایپاست. زمان‌هایی 
اس��ت که ما در خط تولید دچار ضرر و زیان می‌شویم 
که منجر به توقف خط تولید می‌شود. این موضوع باعث 
زیان‌های مالی می‌شود و هزینه‌های ثابت و سرمایه‌ای 

دارد، در این مورد باید پوشش بیمه‌ای داشته باشیم. 
وی با اش��اره ب��ه لزوم مدیریت ریس��ک در داخل و 
خارج از کش��ور افزود: با مس��ائلی همچ��ون تحولات 
سیاسی و موضوعات تروریستی سرمایه‌گذاری‌ها دچار 
ریسک‌هایی هستند. مثلًا س��ایپا طرح سرمایه‌گذاری 
در الجزای��ر دارد ک��ه اگ��ر ریس��ک‌های آن مدیریت 
ش��ود بیمه‌گ��ذار می‌توان��د با خی��ال راحت‌ت��ری به 

سرمایه‌گذاری‌اش ادامه دهد. 
ناصر آخوندی اضافه کرد: بارها ش��اهد هس��تیم که 
تولیدات سایپا برگش��ت می‌خورد که علت آن عموما 
مسائلی مانند معیوب‌بودن یا پایین‌بودن کیفیت است. 
این موضوعات باعث ضررهایی می‌ش��ود و اگر بیمه‌ای 
برای کیفیت قطعات وجود داشته باشد می‌توانیم برای 

بیمه‌گذار مدیریت ریسک را انجام دهیم. 
او افزود: در حال حاضر فضای مناس��بی وجود دارد 
که همکاری خوبی میان خودروس��ازها و صنعت بیمه 
رخ ده��د. در دنیا بیمه و بانک ب��ا هم تفاوتی ندارند و 
همه کارهایی که بانک‌ه��ا انجام می‌دهند بیمه‌ها هم 
انجام می‌دهند و جای این موضوع در ایران خالی است. 

تیبا گران شد

گروه خودروسازی س��ایپا قیمت خودروی تیبا را 
۷۵۰ هزار تومان گران کرد. 

به گزارش ایس��نا، خودروی تیبا مدل SX تا پیش 
از ای��ن به قیم��ت ۲۴ میلیون و ۱۰۰ ه��زار تومان 
عرضه می‌ش��د، اما سایپا از روز ش��نبه هفته جاری 
با ارسال بخش‌نامه‌ای به نمایندگی‌های فروش خود 
قیم��ت این محصول را ب��ه ۲۴ میلیون و ۸۵۶ هزار 

تومان افزایش داده است. 
مشخص نیست اقدام سایپا در افزایش قیمت تیبا 
با مجوز ش��ورای رقابت صورت گرفت��ه یا اینکه این 
شرکت راس��ا و بدون مجوز، اقدام به افزایش قیمت 
این خودرو کرده اس��ت. با افزایش قیمت کارخانه‌ای 
تیب��ا قیمت این محص��ول در ب��ازار آزاد نیز معادل 

۷۵۰هزار تومان افزایش یافته است. 

معاون بازاریابی و فروش ایران‌خودرو اعلام کرد
قیمت نسل جدید خودروهای پژو

معاون فروش و بازاریابی ایران‌خودرو در خصوص 
 آخری��ن محصولات این ش��رکت گف��ت: امیدواریم 
 پ��ژو 2008 را که محصول س��ال 2013 اس��ت در 
دی‌ ماه به بازار عرضه کنیم و پژو 209 را نیز مطابق 
برنامه‌ریزی که انجام داده‌ایم از نیمه اول سال آینده 

به بازار عرضه خواهیم کرد. 
مصطف��ی خان‌کرم��ی در گفت‌وگ��و ب��ا ایلنا در 
خص��وص علل تأخیر در عرضه رن��و کپچر گفت: به 
س��بب بروز برخی مشکلات که مهم‌ترین آن واردات 
برخی قطعات ب��ود، تحویل این مدل از خودروها به 
تأخیر افتاد که از این بابت از مش��تریان عذرخواهی 

می‌کنم. 
وی ادامه داد: استقبال از این خودرو ما را غافلگیر 
ک��رد به‌ط��وری که در عرض کمت��ر از دو روز بالای 
900 دستگاه به فروش رفت و امیدواریم در ماه‌های 
بهمن و اس��فند این خودروها را به مشتریان تحویل 

دهیم. 
وی تصری��ح ک��رد: به‌ط��ور کلی محص��ولات رنو 
 همواره از استقبال خوبی برخوردار است به‌طوری که 
رنو اچ 30 کراس، تم��ام ظرفیت فروش آن تا پایان 
س��ال 96 تکمیل ش��د و در ع��رض دو روز 28هزار 

دستگاه ثبت نام صورت گرفت. 
وی درباره آخرین وضعیت مذاکرات با فیات گفت: 
هن��وز مذاکرات ادامه دارد و برخلاف برخی اخبار به 
بن‌بست نخورده‌ایم و امیدواریم بتوانیم با این شرکت 

همکاری‌های خود را آغاز کنیم. 
مع��اون بازاریاب��ی و فروش ایران‌خ��ودرو در مورد 
آخرین قیمت‌ه��ای محصولات جدید این ش��رکت 
گفت: خودروی پژو 301 ارزان‌ترین محصول جدید 
این ش��رکت است که قیمت آن از 47 تا 60 میلیون 
 توم��ان خواه��د بود، پ��ژو 208 نی��ز از 60 تا 65 و 
پژو 2008 از 75 میلیون تا 90 میلیون تومان متغیر 
اس��ت که عواملی همچون حجم موتور و آپشن‌هایی 
از قبیل س��ان‌روف تأثی��ر زی��ادی در قیمت نهایی 
خواهند داش��ت. همچنین پ��ژو 508 نیز خودرویی 
است که می‌تواند با تویوتا رقابت کند و رقیب جدی 

برای این محصول باشد. 

خبر خبر

7 خودرو

»چه��ار ق��رارداد خودروی��ی 
ت��ا پایان س��ال جاری ب��ه امضا 
می‌رس��د.« ای��ن خبری اس��ت 
ک��ه محمدرض��ا نعم��ت زاده، 
وزی��ر صنعت، مع��دن و تجارت 
درباره صنعت خ��ودرو می‌دهد؛ 
خبری ک��ه در آن نام��ی از رنو 
به‌عنوان یکی از شرکای صنعت 
خودروس��ازی ای��ران به صورت 

قطعی در میان نیست. 
خبرن��گار   گ��زارش  ب��ه 
»فرصت‌ام��روز«، وزی��ر صنعت 
روز گذش��ته به مناسبت هفته 
دولت در جم��ع خبرنگاران آمد 
تا هم گ��زارش فعالی��ت دولت 
یازده��م در ح��وزه صنع��ت را 
ارائه کند و هم به پرس��ش‌های 
خبرن��گاران پاس��خ دهد. بخش 
عمده صحبت‌های او اما به نقش 
صنع��ت خودرو معطوف ش��ده 
بود. در همین راس��تا نعمت‌زاده 
از امض��ای چند ق��رارداد جدید 
در صنع��ت خودرو خب��ر داد. او 
در پاس��خ به پرس��ش  »فرصت 
ام��روز« مبنی بر اینک��ه برآورد 
خارجی  س��رمایه‌گذاری  میزان 
در صنعت خودرو تا پایان س��ال 
چقدر اس��ت؟ گف��ت: »تاکنون 
یک قرارداد می��ان ایران‌خودرو 
با یک ش��رکت فرانسوی نهایی 
شده اس��ت. چارچوب‌های یک 
ق��رارداد دیگر هم میان س��ایپا 
با سیتروئن مش��خص شده که 
امیدواری��م حداکثر تا یک ماه و 
نیم دیگر قرارداد یا قراردادهای 
نهای��ی به امض��ا برس��د. چند 
مذاکره با دو شرکت آلمانی نیز 
صورت گرفته که یکی در حوزه 
خودروهای س��بک و دیگری در 
حوزه خودروهای تجاری اس��ت 
ک��ه در صورت نهایی ش��دن به 
مشترک  سرمایه‌گذاری  صورت 
خواه��د بود.« وزیر صنعت ادامه 
داد: »ب��ا یک ش��رکت اروپایی 

و ک��ره‌ای دیگر نیز ب��ه صورت 
همزمان در حال مذاکره هستیم. 
به اعتق��اد من تا پایان امس��ال 
حدود چهار ق��رارداد خودرویی 
به امضا خواهد رسید. البته باید 
بگویم ما هی��چ عجله‌ای نداریم 
و می‌خواهی��م حداکث��ر امتیاز 
منطقی را از ش��رکا بگیریم. در 
همین راستا چارچوب قراردادها 
محکم نوش��ته ش��ده تا کسی 
نتواند بدقول��ی کند. تفاهم‌های 
گذش��ته ب��ا خودروس��ازان هم 
ش��امل ن��کات ای��ن چارچوب 
می‌ش��د، اما تضمینی برای اجرا 
نداش��ت.« نعم��ت‌زاده، تصریح 
کرد:  »ت��ا پایان امس��ال ما دو 
خ��ودروی کام�ال جدی��د از دو 
ش��رکت متفاوت به بازار عرضه 

خواهیم کرد.«

پاسخ وزیر به چرایی اجرا 
نشدن یک آیین‌نامه

آیین‌نام��ه ارتق��ای کیفی��ت 
خودروه��ای س��بک، قطعات و 
مجموعه‌ه��ای مرتب��ط نیز که 
ش��ش س��ال پیش به تصویب 
شورای سیاس��ت‌گذاری خودرو 
رس��یده و ب��ا اس��تناد ب��ر این 
آیین‌نامه از ابتدای امس��ال باید 

تولی��د محصولاتی نظیر پراید و 
پژو 405 متوقف شوند، از دیگر 
مباحثی بود که در این نشست 

درباره آن صحبت شد. 
وزی��ر صنع��ت در پاس��خ به 
پرسش  »فرصت امروز« درباره 
اینکه چرا این آیین‌نامه اجرایی 
نشده است، توضیح داد: »من هم 
درباره این آیین‌نام��ه خوانده‌ام. 
جمع‌بن��دی  آیین‌نام��ه  ای��ن 
سیاست دوستان بوده که حدودا 
10 س��ال از خ��ط تولید پیش 
تصویب شده است. بندهای این 
آیین‌نامه بسیار خوب است و اگر 
ما هم بودی��م همین تصمیم را 
می‌گرفتیم، اما به دلیل مس��ائل 
تحری��م و قطع رواب��ط بندهای 
ای��ن آیین‌نام��ه تحق��ق پی��دا 
نکرده اس��ت. سیاست ما نیز در 
همین راستا اس��ت، بنابراین در 
برنام��ه راهبردی صنعت خودرو 
موضوع��ات ای��ن آیین‌نامه مثلا 
خروج خودروهای بالای 10سال 
از خ��ط تولید، ب��ا کاهش مدت 
زم��ان به هش��ت س��ال مدنظر 
قرار داده شده اس��ت. برنامه ما 
ش��روع شده و مش��غول اجرای 
آن هستیم، درحالی‌که دوستان 
سابق ما به هر دلیلی نتوانسته‌اند 

این سیاست‌ها را اجرایی کنند.«
»ای��ن  اف��زود:  نعم��ت‌زاده 
آیین‌نام��ه برنامه قانونی نبوده و 
یک سیاس��ت‌گذاری داخلی در 
صنعت خودرو بوده است. ما نیز 
همین سیاست‌ها را از سه سال 
پی��ش به صورت جدی پیگیری 
می‌کنیم و امیدواریم با حمایت 
از تولی��د داخل��ی و ارتباط��ات 
بین‌المللی بتوانیم این سیاست‌ها 

را اجرایی کنیم.«

کیفیت خودروهای داخلی 
غیرقابل قبول نیست

وزیر صنعت درب��اره گزارش 
بازرس��ی کیف��ی خودروه��ای 
داخل��ی ک��ه توس��ط ش��رکت 
بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد 
ای��ران منتش��ر می‌ش��ود، هم 
صحبت کرد. او در پاسخ به اینکه 
با توجه به این گزارش کیفیت 
ح��دود 70درصد از خودروهای 
تولید داخل نامناس��ب اس��ت؟ 
گف��ت:  »کیفی��ت خودروهای 
تولی��د داخل غیرقابل نیس��ت، 
اس��تانداردهای  س��طح  بلک��ه 
سنجش بالاتر رفته است. حدود 
یک‌سال پیش معیارها سنجش 
را مج��ددا تعری��ف کردی��م تا 

بتوانی��م براس��اس پارامترهای 
جدی��د ش��اهد افزایش کیفیت 
پارامترهای  بنابرای��ن  باش��یم، 
س��نجش بس��یار س��ختگیرانه 
ش��دند. امیدواریم خودروسازان 
نیز منطبق با ای��ن پارامترهای 
کیفی��ت  افزای��ش  جه��ت  در 

حرکت کنند.«

اثرات رفع تحریم‌ها در طول 
زمان مشخص می‌شود

نعم��ت‌زاده، در بخش دیگری 
از  از صحبت‌های��ش در دف��اع 
عملک��رد دولت یازده��م، بیان 
کرد: »عده‌ای می‌پرس��ند چرا با 
گذشت چند ماه از لغو تحریم‌ها، 
هیچ نتیجه‌ای مشاهده نمی‌شود. 
در پاسخ به این انتقاد باید بگویم، 
اثرات برداشته شدن تحریم‌ها در 
طول زمان مشخص خواهد شد. 
ارتباط ما سال‌ها با دنیا قطع بوده 
و حالا برای ترمی��م این ارتباط 

نیاز به زمان است.«
او ب��ا اش��اره به قط��ع بودن 
ارتباط��ات بانک��ی تصریح کرد: 
»خوشبختانه صنایع ما مشکلی 
ندارند و ما فقط باید سعی کنیم 
ارتباطات بانک��ی را فعال کنیم 
ت��ا بانک‌ه��ا بتوانند ب��ه صنایع 
ارتباط سیستم  سرویس دهند. 
بانک��ی ما ح��دود 10 س��ال با 
دنیا قطع ب��وده، درحالی‌که در 
همین مدت مق��ررات جدیدی 
در سیستم بانکی دنیا به وجود 
آمده اس��ت، بنابراین بانک‌ها ما 
باید تلاش کنند تا خود را به روز 
کنند.« وزیر صنعت همچنین با 
اشاره به میزان س��رمایه‌گذاری 
خارجی انج��ام گرفته در بخش 
صنعت، معدن و تجارت، گفت: 
»در س��ه سال گذش��ته حدود 
3/6 میلیارد دلار سرمایه‌گذاری 
خارجی در بخش صنعت، معدن 
و تجارت صورت گرفته که از این 
بین 1/5 میلیارد دلار آن متعلق 

به شش ماه گذشته است.«

وزیر صنعت، معدن و تجارت گفت 

امسال 4 قرارداد خودرویی با خارجی‌ها منعقد می‌کنیم
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سومین نمایشگاه بین‌المللی تخصصی 
و  موتورس��یکلت  صنع��ت  ح��وزه  در 
دوچرخ��ه، قطعات و لوازم یدکی مرتبط 
و وسایل نقلیه برقی و هیبریدی دی ماه 

امسال برگزار می‌شود. 
ب��ه گ��زارش  »فرصت ام��روز«، فریبا 
خاک‌زاد، مدیر نمایشگاه ایران رایدکس، 
در نشس��ت خبری با خبرنگاران درباره 
برگ��زاری این نمایش��گاه توضی��ح داد: 
»سایت رس��می نمایش��گاه جهت ثبت 
نام آن روز ش��نبه  )ش��ش شهریور ماه(
در دس��ترس متقاضی��ان ق��رار خواهد 
گرفت. شرکت آرانو براساس مجوز صادر 
شده از س��وی سازمان توس��عه تجارت 
ای��ران، س��ومین نمایش��گاه بین‌المللی 
یدکی،  ل��وازم  قطعات،  موتورس��یکلت، 
موتورهای برق��ی، هیبریدی و تجهیزات 
وابس��ته ای��ران رایدک��س را 15 تا 18 
دی ماه امس��ال برگزار خواهد کرد. این 
نمایشگاه در دو دوره گذشته با استقبال 
چش��مگیر شرکت‌های داخلی و خارجی 

روبه‌رو بوده است. 
او ادامه داد: »هدف اصلی از برگزاری 
نمایش��گاه ای��ران رایدک��س، »بهب��ود 
کیفی��ت، توس��عه صنع��ت و حرکت به 
س��وی هوای پ��اک«، از طری��ق معرفی 
محصولات، خدمات و پتانس��یل مثبت 
صنع��ت مرتب��ط و همچنی��ن ارائ��ه و 
اطلاع‌رس��انی درباره آخرین محصولات، 
تولیدات و دستاوردهای برندهای فعال و 
مطرح خارجی و ایرانی، انتقال تجربیات 

و ارتقای دانش تولید داخلی است.«
خاک زاد درباره ش��رکت‌های خارجی 
حاضر در این نمایش��گاه، گفت: »امسال 
نس��بت به س��ال گذشته از رش��د قابل 
توجه��ی از نظ��ر ش��رکت‌های خارجی 
حض��ور  تاکن��ون  و  بوده‌ای��م  مواج��ه 
ش��رکت‌هایی از چی��ن، تای��وان و هند 
برای حضور در نمایش��گاه قطعی شده و 
مذاکره با تولیدکنندگان اروپایی نیز در 

حال انجام است.«
 او با اشاره به اینکه هیأت‌های تجاری 
از کشورهای افغانس��تان و عراق نیز در 
این نمایش��گاه حضور خواهند داش��ت، 
تصریح کرد: »با توجه به برداشته شدن 
تحریم‌ها و آماده ش��دن زیرساخت‌های 
س��رمایه‌گذاران  حض��ور  ش��اهد  لازم 
خارج��ی در آین��ده نزدی��ک در صنعت 
موتورسیکلت خواهیم بود و به‌طور یقین 
حرکت س��رمایه‌ها به سمت این صنعت 
باعث رشد و رونق صنعت موتورسیکلت 

و قطعات آن خواهد شد.«
»صنع��ت  داد:  ادام��ه  خ��اک‌زاد 
موتورس��یکلت، دوچرخ��ه و قطع��ات و 
لوازم یدکی ایران، پتانسیل بالایی برای 
س��رمایه‌گذاری در طرح‌ه��ای توس��عه 
کارخانه‌ه��ای داخلی و توس��عه صنعت 
ای��ران دارد و همچنین، مس��یر حرکت 
تولید وسایل نقلیه و نیاز زیست‌محیطی 
و ترافیکی کشور به سمت فرهنگ‌سازی 
و کاربردی کردن وس��ایل نقلیه برقی و 

هیبریدی است.«

سومین نمایشگاه بین‌المللی ایران رایدکس 
برگزار می‌شود
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رئیس‌جمهوری با بیان اینکه بی‌قانونی خوب نیس��ت 
و بی‌قانون��ی به نام دین و دلس��وزی بدتر اس��ت، گفت: 
افتخار ما این اس��ت که کش��ورمان کش��ور قانون است 
و ام��ام)ره( بارها بر اینکه حکومت اس�لام و جمهوری 
اس�لامی حکومت قانون است تأکید کردند، چرا که اگر 

قانون زیر پا رود سنگ روی سنگ بند نمی‌شود. 
به گزارش ایس��نا، حجت الاسلام و المسلمین حسن 
روحانی صبح دیروز در مراس��م دیدار با جامعه پزشکی 
کش��ور، که به مناس��بت روز پزش��ک و هفته دولت در 
مرک��ز همایش‌ه��ای بین‌المللی ابوریحان برگزار ش��د، 
با اش��اره به حاشیه‌های ایجاد ش��ده در مورد برگزاری 
کنس��رت‌ها در کشور گفت: یک جا می‌خواهد کنسرتی 
برگ��زار ش��ود، مجلس قانون‌گ��ذاری ش��کل می‌گیرد 
درحالی‌که ما مجلس ش��ورای اسلامی داریم و هرکسی 
ک��ه صبح بیدار می‌ش��ود و یک تریبون پی��دا می‌کند، 
نمی‌تواند قانون‌گذاری کند و وزیر نیز نباید تبعیت کند 

چرا که وزیر باید تابع قانون باشد. 
رئی��س دولت یازده��م با تأکید بر اینک��ه از نظر من 
هیچ وزی��ری دربرابر هیچ فش��اری نبای��د کوتاه‌ آید و 
عقب‌نشینی کند، افزود: اگر قرار است قانونی وضع شود 
بای��د از طریق مجلس اقدام ش��ود و مراحل خود را در 
شورای نگهبان طی کند و در نهایت رئیس‌جمهوری آن 

را ابلاغ کند تا عملی شود. 
روحانی با بیان اینکه نقدهای غیر‌منصفانه علیه دولت 
را تحم��ل و کم‌کم به آنها عادت کرده‌ایم، خاطرنش��ان 
کرد: ش��رایط طوری شده است که وقتی یک روز حرف 
بدی در رسانه‌ها نوشته نمی‌شود تعجب می‌کنیم، گویا 

به مرخصی رفته‌اند. 
وی با اش��اره ب��ه اینک��ه در جامعه بزرگ ما اقش��ار 
محترمی خدمت می‌کنند که اگر احترام‌شان خدشه‌دار 
ش��ود زندگی مردم خدشه‌دار خواهد ش��د، گفت: مگر 
می‌ش��ود در جامعه‌ای به این همه دیپلمات دلسوز که 
30 ماه، ش��بانه روز برای کش��ور تلاش کردند، به این 
همه بی‌احترامی کنیم و دهان‌مان را باز کرده و هر لفظ 

و لغتی را به کار ببریم. 
رئیس دولت تدبیر و امید با تأکید بر اینکه جامعه‌ای 
که ق��دردان افراد مخلص، پ��اک، زحمتکش، بزرگان و 
عالمان خود نباش��د دچار مش��کل خواهد شد، تصریح 
ک��رد: نباید کفران نعمت کنیم و در این راس��تا جامعه 
پزشکی از اقشار خدمتگزار کشور به حساب می‌آید که 

باید احترام آنها حفظ شود. 
رئیس‌جمه��وری با بیان اینک��ه نعمت امنیت در گرو 
س�لامت اس��ت، توضیح داد: اگر جامعه برای درد خود 
درمان و دارو نداشته باشد همیشه در التهاب و اضطراب 
برای روز بیماری خود خواهد بود، پس پزشکان آورنده 

صحت و سلامت و بخش بزرگی از امنیت روانی جامعه 
هستند. 

رئیس‌جمه��وری ب��ا تأکید ب��ر اینکه پزش��کان مایه 
آرامش و امنیت جامعه هستند، خاطرنشان کرد: برخی 
فکر می‌کنند پزشکان درمانگر درد اعضای بدن انسان‌ها 
هستند، درحالی‌که پزشکان به‌عنوان پناه مردم هستند. 
رئی��س دولت یازده��م در ادامه با بی��ان اینکه علاوه 
بر فرهنگ اس�لامی که فرهن��گ ادب و اخلاق اعتدال 
و م��ودت اس��ت، ای��ران دارای تمدنی بلن��د با اخلاقی 
والاس��ت، گفت: نمی‌دانم چه ش��ده که برخی افراد در 
فضای مجازی عبارات و جملاتی را استفاده می‌کنند که 
کمتر آنها را ش��نیده‌ایم، البته خوبی‌های فضای مجازی 
را نباید انکار کرد که این دولت نیز بیش��ترین تلاش را 
کرده است که فضای مجازی با آرامش در اختیار مردم 
قرار گیرد و از آن برای ارتباطات، پیام‌رس��انی و کسب 

علم و دانش و اتصال به جهان استفاده کنند. 
روحانی همچنین با بیان اینکه طرح تحول س�لامت 
کار بزرگی بود که از س��ال 93 ش��روع ش��د و با وجود 
سختی‌ها این طرح را ادامه خواهیم داد، افزود: در سال 
گذشته کش��ورهای نفتی با مشکل کاهش قیمت نفت 
روبه‌رو ش��دند و شرایط س��ختی را پشت سر گذاشتند 
اما ما توانس��تیم در این ش��رایط سخت، تورم را کاهش 
دهیم، رش��د اقتصادی مثبت 1.3درصد داشته باشیم و 
حتی رش��دمان در صنعت 8.8 بوده اس��ت و ان‌شاءالله 
پیش‌بین��ی م��ا این اس��ت که تا پایان امس��ال رش��د 

اقتصادی ما به 5درصد برسد. 
رئیس‌جمهوری ب��ا بیان اینکه طرح تحول س�لامت 
با پ��ول و کار دولت حل نمی‌ش��ود، تصریح کرد: کادر 
پزشکی و س�لامت همه باید دست به دست هم دهند 
تا طرح تحول س�لامت را به‌عن��وان عبادت بزرگ تلقی 
کرده و در این مس��یر گام بردارند، چون کار پزشکی با 
پول قابل جبران نیس��ت و جان انسان‌ها را نمی‌توان با 
پول خریداری کرد، بنابراین اجر پزش��کان رضایت خدا 

و بیمار است. 
روحان��ی در ادام��ه به فراهم ش��دن ع��زت بیماران 
درنتیجه اجرای طرح تحول سلامت اشاره کرد و گفت: 
مطاب��ق آمارهای مختلف 15 ی��ا 16.3 میلیون نفر در 

کشور از طرح تحول سلامت استفاده کرده‌اند. 
روحانی با بیان اینکه پزش��کان ع�لاوه بر کار درمان 
در حوزه علم و دان��ش و جایگاه ایران در دنیا قدم‌های 
بزرگی برداش��ته‌اند، توضی��ح داد: رئیس‌جمهوری یک 
کش��ور اروپایی ب��ه ایران آمده ب��ود و در ملاقات با من 
گفت که اگر پزش��کان ایرانی مقیم در کشورم اعتصاب 
کنند کشور ما به لحاظ سلامت با مشکل مواجه خواهد 
شد که این موضوع نش��ان می‌دهد پزشکان ما با کار و 

تلاش‌شان مایه عزت ایرانی‌ها در سراسر جهان شده‌اند، 
همچنین دس��تاوردهای خوبی در حوزه علم و فناوری 

داشته‌اند و در نوآوری 28 پله پیشرفت کرده‌ایم. 
رئیس‌جمهوری گفت: متأسفانه برخی دقیق صحبت 
نمی‌کنن��د و می‌گویند دولت فق��ط در حوزه مذاکرات 
هسته‌ای اقدام کرده است که در پاسخ به آنها می‌گویم 
‌»‌بله م��ا به فکر مذاکرات هس��ته‌ای ه��م بوده‌ایم و به 
آن افتخ��ار می‌کنیم، اما پیش��رفت‌ها در حوزه علمی و 
پزش��کی نش��ان از آن دارد که درتمام حوزه‌ها فعالیت 

داشته‌ایم.«
روحان��ی ب��ا بیان اینکه بع��د از برجام دسترس��ی به 
داروهای خارجی و تجهیزات پزشکی آسان‌تر شده است 
و برجام سلامت مردم را بهتر تضمین کرده است، ادامه 
داد: نتیج��ه برج��ام عزت ملت ایران ب��ود و باید بگویم 
قطع‌نامه‌های س��ازمان ملل را نباید اینجا پاره کنیم که 
اگر می‌شد من آنها را پاره می‌کردم، بلکه راه درست این 
بود که قطع‌نامه س��ازمان ملل در خود شورای امنیت و 
با ابزار حقوقی لغو ش��ود که دولت قدم به قدم این راه 

را پیمود. 
رئیس‌جمهوری با اشاره به اینکه در یک جلسه هفت 
قطع‌نامه فصل هفتم س��ازمان ملل متح��د علیه ایران 
حذف ش��د، خاطر نشان کرد: تیتر ایران به‌عنوان کشور 
تخریب‌کننده صل��ح و امنیت جهانی، به ایران به‌عنوان 
کشوری که دیگر کشورها باید با او همکاری کنند تغییر 

کرد که همه این‌ها از دستاوردهای برجام بود. 

صداوسیما به‌خاطر کدام سخنان، پخش زنده 
برنامه رئیس‌جمهوری را قطع کرد

صداوس��یما پ��س از کنای��ه روحانی ب��ه دولت قبل 
س��خنرانی زنده رئیس‌جمهوری از شبکه خبر سیما را 

قطع کرد. 
پخش زن��ده س��خنان رئیس‌جمه��وری از تلویزیون 
در حالی قطع ش��د که روحان��ی در مورد قطع‌نامه‌های 
س��ازمان ملل علیه کش��ورمان می‌گفت و تأکید داشت 
که اگ��ر امکان داش��ت قطع‌نامه‌ها را پ��اره کنیم، پاره 

می‌کردیم اما این امکان وجود نداشت. 
او ب��ا اش��اره تلویح��ی ب��ه صحبت‌ه��ای جنجالی 
رئیس‌جمهوری س��ابق ک��ه گفته ب��ود قطع‌نامه‌ها را 
پ��اره می‌کنم، گف��ت: قطع‌نامه‌های س��ازمان ملل را 
نمی‌ش��د اینجا پاره ک��رد چون اگر می‌ش��د من این 

کار را می‌کردم. 
این صحب��ت رئیس‌جمهوری با واکنش حضار روبه‌رو 
ش��د و آنها با تش��ویق به صحبت‌های روحانی واکنش 
نش��ان دادند. این نخس��تین بار نیست که صدا و سیما 

سخنرانی رئیس‌جمهوری را قطع می‌کند. 

ب��ه دنبال تحقیقاتی که درب��اره انفجار انتحاری در یک 
مراس��م عروس��ی در ش��هر غازی‌آنتپ ترکیه انجام شد، 
گزارش دادستانی کل آنکارا نشان می‌دهد داعش طرحی 
برای اشغال این شهر داشته است. این گزارش با استناد به 
پیام یونس دورماز، رهبر داعش در غازی‌آنتپ به هاملی‌بالی 
مع��روف به رهبر داعش در ترکیه تهیه ش��ده دراین پیام 
دستوراتی خاص درباره حملات داعش در منطقه سلطان 
احمد در اس��تانبول در ابتدای سال جاری میلادی، حمله 
در دیاربکر و سوروچ از توابع شانلی و ایستگاه مترو آنکارا 
در سال گذش��ته مشاهده می‌ش��ود. گزارش‌های امنیتی 

حکای��ت از ای��ن دارد که داعش��ی‌ها و طرف��داران آن از 
طریق گذرگاه‌ه��ای زمینی و هوایی به ش��هر غازی‌آنتپ 
می‌رس��ند و برای مدتی در خانه‌ه��ا و مخفیگاه‌های ویژه 
داعش می‌مانند و از آنجا به خاک سوریه منتقل می‌شوند. 
این گزارش‌ها نش��ان می‌دهد داعش این شهر را به مرکز 
حمایت لجس��تیکی برای پاس��خگویی در زمینه نیروهای 
انس��انی و نیازهای اساس��ی‌اش تبدیل کرده است. برخی 
ادعاها حکایت از این دارد که داعش در تعدادی از مناطق 
هم‌مرز با ترکیه شکست خورده و این مسئله موجب شده 

به شهر غازی‌آنتپ و کیلیس عقب نشینی کند. 

غازی آنتپ؛ پایگاه استراتژیک داعش در ترکیه

  بهرام قاس�می، س�خنگوی وزارت 
امور خارجه در نشست مطبوعاتی روز 
گذشته درباره استفاده روسیه از پایگاه 
نوژه گف�ت: آنچه انجام ش�ده یک کار 
موقت و با هماهنگی بوده اس�ت و باید 
تأکید کنم که روسیه نه در ایران پایگاه 
دارد و نه در ایران مستقر شده، بلکه کار 

موقتی بوده که عجالتا پایان پذیرفت. 
  دفتر مسعود بارزانی، رئیس اقلیم 
در  روز گذش�ته  کردس�تان ع�راق، 
بیانیه‌ای اعلام کرد که دعوت رسمی 
مقامات جمهوری اسلامی را می‌پذیرد 

و به‌زودی به ایران سفر خواهد کرد. 

یکی از اعضای یگان‌ویژه نیروی دریایی آمریکا به‌خاطر نوشتن کتابی درباره 
نق�ش خ�ود در عملیات منهدم کردن ب�ن‌لادن، به پرداخ�ت 7 میلیون دلار 

جریمه شد

تیتر اخبار

 شکارچیانی که منکر تخلف خود در شکار حیوانات وحشی 
بودن��د، با آزمایش ژنتی��ک  )DNA( روی خون به جامانده بر 
لباس‌های‌شان مجرم شناخته شده و محکوم شدند. به گزارش 
مهر روز 27دی‌ماه س��ال گذشته نیروهای یگان محیط زیست 
شهرس��تان آرادان در اس��تان سمنان حین گشت و کنترل در 
منطقه شکار ممنوع خنار به یک خودروی نیسان وانت مشکوک 
شدند. جواد شاه‌حسینی، رئیس اداره محیط زیست شهرستان 
آرادان در این باره گفت: محیط‌بانان خودروی مذکور را متوقف 
کرده و به تفتیش آن پرداختند. شاه‌حسینی می‌گوید در جریان 
بازرسی از این خودرو یک اسلحه M1  )دارای جواز عشایری(، 

یک اس��لحه که داخل موتور خودرو مخفی ش��ده بود  )دارای 
جواز حمل به نام فرد دیگری(، ۱۶ عدد فش��نگ و سه دوربین 
چشمی کشف و ضبط شد. همچنین از داخل خودرو دو دست 
لباس استتار آغشته به خون و دو کوله‌پشتی آغشته به خون و 
موی شکار که در زیر صندلی خودرو مخفی شده بود نیز کشف 
و ضبط شد، اما لاشه یا اجزای بدن جانور مربوطه مشاهده نشد. 
محیط‌بانان دریافتند که ش��کارچیان متخلف لاشه شکار را به 
نحوی از منطقه خارج کرده یا در محلی مخفی کرده‌اند تا پس 
از اطمینان از امنیت مسیرها و احتمالا پس از تاریکی هوا نسبت 

به انتقال لاشه اقدام کنند. 

آزمایش DNA اتهام شکارچیان را اثبات کرد

  دبیرکل س�تاد مبارزه با موادمخدر 

از دس�تگیری یکی از س�ران قاچاق 
موادمخدر در سیس�تان و بلوچستان 
خبر داد و گف�ت: این فرد ویژه با 800 
تن موادمخدر دستگیر ش�ده و با 14 
شبکه بین‌المللی در ارتباط بوده است. 
ش�هر  دانش�گاه  زبان‌شناس�ان    

»وورتسبورگ« آلمان می‌گویند شیوه 
فری�اد زدن‌ نوزادان چینی و کامرونی با 
نوزادان آلمانی متفاوت است. آنها دلیل 
این تفاوت را ویژگی‌های آوایی می‌دانند 
که در زبان مادری موجود است و کودک 

از والدین خود به دست می‌آورد. 

محمدمهدی تندگویان، سخنگوی فراکسیون اصلاح‌طلبان شورای شهر از انتخاب  
»احمد مسجدجامعی« به‌عنوان گزینه نهایی اصلاح‌طلبان برای انتخابات هیأت 

رئیسه آتی شورای شهر خبر داد

تیتر اخبار

 »مس��افر« نام فیلمی 9 دقیقه‌ای از عباس کیارس��تمی 
اس��ت که به تازگی در جش��نواره فیلم لوکارنو به روی پرده 
رفت. به گفته یک منتقد سینمایی از نشریه ایندی وایر این 
فیلم فشرده‌ای خلاصه از نبوغ و مهارت کیارستمی است. به 
گزارش آی‌سینما، ماجرا از جایی آغاز می‌شود که راننده یک 
خودروی در حال گذر، زنی جوان را که کنار جاده ایس��تاده، 
سوار می‌کند. زن به کوبا آمده تا در کارگاه یکی از فیلمسازان 
معروف ایران شرکت کند اما به دلیل تغییر در برنامه سیستم 
اتوبوس��رانی فرودگاه، کنار جاده گرفتار می‌ش��ود  )او دو روز 
دیرتر از راه رسیده(. بعُد شخصی این پروژه بی‌بروبرگرد واضح 

و مش��خص است؛ کیارستمی  »مسافر« را در جریان کارگاه 
آموزش��ی کوبا که برای فیلمس��ازان جوان برگزار شده بود، 

کارگردانی کرد، اما قضیه به همین‌جا ختم نمی‌شود. 
راننده که به س��ینما هم علاقه‌مند اس��ت در روزنامه‌ای 
محل��ی مطلبی درب��اره عباس کیارس��تمی خوان��ده و با 
بعضی فیلم‌های او آشناس��ت. همانطور که دختر با لحنی 
س��تایش‌آمیز از او به‌عنوان  »اس��تاد« یاد می‌کند، راننده 
اصرار دارد واقعا به فیلم دیدن علاقه‌مند اس��ت، اما کارش 
به نحوی است که اجازه نمی‌دهد خودش را به سالن‌های 

سینمای شهر مجاور برساند. 

فیلم 9 دقیقه‌ای کیارستمی در جشنواره لوکارنو

‌ حامد بهداد بازیگر در روز پزش�ک 
عکسی وارونه از ابن‌سینا را با هشتک 
عباس کیارستمی منتشر کرده است 
ک�ه نش�ان از اعت�راض ای�ن بازیگر 
نسبت به قصور تیم درمانی در پرونده 

پزشکی آقای کیارستمی دارد. 
‌ مس�عود زنگن�ه از پیشکس�وتان 
کرمانش�اهی در عرص�ه موس�یقی و 
نوازندگی روز یکش�نبه در بیمارستان 
امام رضا  )ع( کرمانشاه دارفانی را وداع 
گفت. زنگنه با استفاده از ابزار فلوت که 
ساز خارجی است توانست آثار ارزشمند 

ایرانی و کرمانشاهی خلق کند. 

کتاب  »تو در تویی ش�گردها«، نوشته حسین س�ناپور به‌زودی توسط نشر 
چشمه منتشر و راهی بازار نشر می‌شود. این کتاب شامل تعدادی مقاله درباره 

داستان نویسی است

تیتر اخبار

دارنده مدال نقره المپیک آتن عملکرد کشتی آزاد ایران 
در رقابت‌ه��ای المپی��ک را خوب و مثب��ت ارزیابی کرد و 
گفت: ناداوری باعث ش��د یزدانی به مدال المپیک نرسد و 

وداع تلخی با این رقابت‌ها داشته باشد. 
علیرضا رضایی در گفت‌وگو با ایسنا درباره کسب مدال 
نقره المپیک 2016 توس��ط کمیل قاس��می سنگین‌وزن 
تیم ملی کش��تی آزاد ایران اظه��ار کرد: جا دارد به خاطر 
کسب این موفقیت بزرگ به کمیل قاسمی، کادر فنی تیم 

ملی، جامعه کش��تی و همین‌طور خانواده این کشتی‌گیر 
صمیمان��ه تبریک بگویم. س��خنگوی س��ابق فدراس��یون 
کشتی در ادامه گفت‌وگو با ایسنا درباره ارزیابی کلی خود 
از عملک��رد تیم ملی کش��تی آزاد در رقابت‌های المپیک 
ریو خاطرنش��ان کرد: عملکرد آزادکاران را بس��یار خوب 
و مثب��ت دی��دم مخصوصا در روز نخس��ت ای��ن رقابت‌ها 
که حس��ن‌یزدانی جوان، انصافا دلاورانه کش��تی گرفت و 
توانست در دیدار فینال حریف روس را از پیش رو بردارد. 

رضایی: نتایج کشتی آزاد بسیار خوب بود

‌ محمد جعفر مرادی در آخرین روز 
رقابت ورزش�کاران ایران در المپیک 
ری�و در ماراتن کارش را آغ�از کرد و 
توانس�ت در پایان با زمان 2 ساعت و 
31 دقیقه و 58 ثانیه به‌عنوان نفر 129 

از خط پایان عبور کند. 
‌ احسان روزبهانی تنها نماینده بوکس 
کش�ورمان در واکن�ش ب�ه انتقادهای 
مس�ئولان فدراس�یون به حذفش در 
دور اول گفت: فدراسیون‌نشین‌ها دلیل 

ناکامی بوکس هستند.

تیم آمریکا در بازی فینال بسکتبال مردان المپیک ریو با شکست صربستان، 
مدال طلای این رقابت و آخرین مدال المپیک ریو 2016 را از آن خود کرد 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل  سه‌ش�نبه   2 ش�هریور 1395    ش�ماره 586   صفحه8  

صاحب امتیاز: موسسه مطبوعاتی فرصت سازان امروز
مدیر مسئول: محمدرضا قدیمی

شورای سردبیری:

محمدرضا قدیمی،حمیدرضا اسلامی، شهریار شمس مستوفی

چاپ: شرکت رواق روشن مهر توزیع: شتاب گستر امروز

آدرس: میدان هفت تیر، خیابان لطفی، بعد از مشاهیر، پلاک49

دفتر مرکزی: 88895433)خط ویژه(
روابط عمومی: 88895434
فکس تحریریه: 86073203

سازمان آگهی ها: 88493166  
سامانه پیامکی: 50001243

امور مشترکین: 86073317
آیین نامه اخلاق حرفه ای روزنامه:

www.forsatnet.ir/regulations

داور بین‌المللی کشتی: 2 امتیاز 
رضا یزدانی را ندادند

داور بین‌المللی کش��تی ایران با اش��اره ب��ه ناداوری 
ص��ورت گرفته در ح��ق رضا یزدانی گف��ت: فن یزدانی 
مقاب��ل حریف آذربایجانی در دیدار مرحله یک هش��تم 

نهایی المپیک ریو دو  امتیاز مسلم داشت.
به گزارش ایس��نا، جواد کریمی دبیر کمیته داوران و داور 
درجه یک بین‌المللی کش��تی ایران با بیان این مطلب افزود: 
پس از اینکه یزدانی به پش��ت گازیموف آذربایجانی رفت، به 
وی مسلط شد و با توجه به اینکه زانو و باسن این کشتی‌گیر 
با زمین برخورد کرد، این حرکت دو امتیاز مسلم برای یزدانی 
داشت. وی ادامه داد: نزدیک‌ترین فرد به این صحنه داور وسط 
بود که وی نیز دو امتیاز را داد اما در ادامه کار، ژوری این مسئله 
را نپذیرفت. لازم به ذکر اس��ت در مسابقه طغرل عسگراف 
آذربایجانی و فرانک چامیزو کشتی‌گیر کوبایی الاصل ایتالیا 
که س��ال گذشته قهرمان این وزن شده بود نیز داوران دو 
امتیاز مسلم کشتی‌گیر ایتالیایی را نداند تا عسگراف راهی 

دیدار فینال وزن 65 کیلوگرم شود. 
پایان خوش اروپایی‌ها و قهرمانی آمریکا درآخرین 

روز المپیک 
در روز قهرمانی آمری��کا در المپیک ریو، اروپایی‌ها 
نی��ز روز طلایی را پش��ت س��ر گذاش��تند. به گزارش 

ایس��نا، المپی��ک ریودوژانیرو پ��س از ۱۶ روز بامداد 
دیروز به پایان رس��ید. آمریکا همچون دوره گذش��ته 
قهرمان المپیک ش��د. کاروان آمریکا ۱۲۱ مدال را به 
خود اختصاص داد و سرود ملی آمریکا ۴۶ بار در این 

بازی‌ها نواخته ش��د. 
روز آخر المپیک

آمریکایی‌ها در آخرین روز نیز به تعداد مدال‌های طلای 
خود افزودند. بس��کتبال مردان آمریکا در فینال به مصاف 
صربس��تان رفت و بازی فوق‌العاده‌ای را به نمایش گذاشت 
و نتیج��ه ۹۶ بر ۶۶ را به ثبت رس��اند. م��دال طلای وزن 
۹۷ کیلوگرم کش��تی آزاد نیز به این کش��ور رسید. کایل 
اسنایدر با شکست دو بر یک ختاک گازیموف آذربایجانی 
قهرمان شد. کلارسا ش��یلدز در وزن ۷۵ کیلوگرم بوکس 
بانوان توانست سومین مدال طلای کشورش را در روز آخر 
به ارمغان بیاورد. اما ازبک‌ها در این رش��ته درخش��یدند و 
توانستند دو مدال طلا در شانزدهمین روز به دست آورند. 
ش��هاب‌الدین زویرف در فینال س��بک وزن، میشا آلویان 
حریف روسی‌اش را مغلوب کرد و قهرمان شد. فضل‌الدین 
گایبنازاروف دیگر هموطنش در وزنی دیگر لورنزو کولازو 

آذربایجانی را شکست داد. 
م��دال طلای س��نگین‌وزن بوکس هم ب��ه تونیا یوکا 
فرانسوی رسید. فرانسوی‌ها در فینالی دیگر ناکام بودند. 

تیم هندبال این کشور برابر دانمارک قرار گرفت، اما در 
نهایت ۲۸ بر ۲۶ شکس��ت خورد و نتوانس��ت قهرمانی 

چهار سال پیش خود را تکرار کند. 
روس��یه نیز در روز آخر دو طلا کس��ب کرد. در دیدار 
نهایی وزن ۶۵ کیلوگرم کشتی آزاد سوسلان رحمانف، 
طغرل عس��گراف را چهار بر یک شکست داد و قهرمان 
ش��د. اما عجیب‌ترین اتفاق روز ش��انزدهم در مسابقات 
همی��ن وزن رخ داد. در دی��دار رده‌بن��دی گانزوری��گ 
مغولس��تانی برابر حریف ازبکس��تانی خود ن��ازارف قرار 
گرفت و درحالی‌که هنوز بازی به پایان نرس��یده بود او 
به همراه مربیانش جشن پیروزی گرفت، اما نمی‌دانست 
ای��ن کار به قیمت از دس��ت رفتن م��دال برنزش تمام 
خواهد ش��د. این حرکت خطا بود و باعث ش��د پیروزی 
۷ ب��ر ۶ به شکس��ت ۷ ب��ر ۸ تغییر پیدا کن��د. مربیان 
مغولس��تانی به نش��انه اعتراض رفتاری عجیب از خود 

نشان دادند و لباس خود را در آوردند! 
روس��یه در ژیمناس��تیک ریتمیک پنج نفره تیمی با 

کسب بیشترین امتیاز مدال طلا را از آن خود کرد. 
برزیل میزبان همچون روز پانزدهم مدال طلای تیمی 
کسب کرد. والیبالیست‌های برزیلی سه بر صفر ایتالیا را 
شکست دادند و در حضور نیمار، ستاره تیم فوتبال این 

کشور جشن قهرمانی گرفتند. 

همراه با المپیک

انتقاد رئیس‌جمهوری به تصمیم لغو برگزاری کنسرت در مشهد 

بی قانونی به نام دین بدتر است

مجموع مدال‌هابرنزنقرهطلاکشور 
1463738121.آمریکا
227231767.بریتانیا
326182670.چین
253148.ایران

جدول توزیع مدال
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کلیف فریمن، گوشت همبرگر 
کجاست؟ 

در این ش��ماره به معرفی یکی دیگر از بزرگان رشته 
 )Cliff Freeman( تبلیغ��ات، آقای کلی��ف فریم��ن
می‌پ��ردازم. آق��ای فریمن در س��ال 1941 میلادی در 
شهر ویکس��بورگ ایالات می‌سی‌س��ی‌پی به‌دنیا آمد و 
دوران کودکی و نوجوانی را در ش��هر س��ن پترزبورگ 
ای��الات فلوریدا گذراند. آق��ای فریمن تحصیلات عالیه 
را در دانش��گاه ایالتی فلوریدا در تالاهاس��ی آغاز کرد و 
در همین دانش��گاه در رش��ته تبلیغات و روابط عمومی 

فارغ‌التحصیل شد. 
فریم��ن در س��ال 1967 فعالی��ت حرف��ه‌ای خ��ود 
 را در ی��ک مغ��ازه کوچ��ک تبلیغاتی به ن��ام لیلر نیل 
)Liller Neal( آغ��از ک��رد، ام��ا پ��س از 18 م��اه 
 ب��ه ش��رکت تبلیغات��ی معروف م��ک کن اریکس��ون

از  پ��س  پیوس��ت.   )McCann-Erickson(  
دوره‌ای نس��بتا کوت��اه در س��ال 1971 می�الدی، او 
ب��ه نیوی��ورک نقل م��کان ک��رد و به‌عنوان نویس��نده 
 تبلیغات، در ش��رکت تبلیغاتی دنسر‌فیلتزجرالدسمپل

 )Dancer-Fitzgerald-Sample( مشغول به کار 
شد. همانجا بود که او در سال 1973 میلادی تبلیغ جالبش 
»Sometimes you feel like a nut« را ب��ا عنوان 

  نوش��ت و با آنکه این کارزار تبلیغاتی بودجه متوسطی 
داش��ت، اما یک ش��به در کل ایالات متحده آمریکا به 

شهرت رسید. 

اگرچه فریمن با تیمی کوچک کار می‌کرد اما قدرت 
خلاقیت آنها باعث ش��د در تعداد دیگ��ری از مبارزات 
تبلیغاتی نیز به موفقیت برسند و تبلیغات ساخته دست 
او تا مدت‌ها ورد زبان ش��ود. برای مثال در سال 1983 
ساخت تبلیغ برای همبرگر وندی )Wendy( زمانی که 
فریمن به منصب مدیرخلاقیت DFS رسیده بود، برای 
وی موفقیت بزرگی به حساب می‌آمد. در آن زمان وندی 
با فاصله‌ای نس��بتا زیاد مقام سوم را پس از مک‌دونالد و 
برگر کینگ در اختیار داشت و به نوعی در جنگ برگرها 
می‌خواست سهم بیشتری کسب کند. به همین منظور 
تبلیغات جالب توجه س��اخته شده توسط آقای فریمن 
سعی داشت برتری حجم برگر وندی را نسبت به بیگ 

مک )Big Mac( و وپر )Whopper( نشان دهد. 
نخس��تین تبلیغ برای وندی در ژانویه 1984 به روی 
آنتن تلویزیون رفت که در آن س��ه خانم بس��یار مسن 
ایف��ای نقش می‌کردن��د. آنها با دقت ف��راوان در مقابل 
پیشخوانی که به تقلید از دو رقیب اصلی وندی طراحی 
ش��ده بود همبرگری را بررس��ی می‌کردند که در ظاهر 
بسیار بزرگ بود اما خیلی زود مشخص می‌شد که تنها 
نان آن همبرگر که رقیب را به سخره می‌گرفت، بزرگ 
بوده است و یک تکه گوشت بسیار کوچک در مرکز آن 
س��اندویچ خودنمایی می‌کرد و یکی از آن س��ه پیرزن، 
خانم پلر که در 83 سالگی به نماد تبلیغات وندی تبدیل 

 .»Where's the beef« :شد، مدام می‌گفت

فریمن این تبلیغ را توسعه داد و چند نسخه دیگر با 
بازی خانم پلر با همین مضمون ساخته و پخش شد. 

شوخی متهورانه این تبلیغ  با هیچ تبلیغ دیگری تا 
آن زمان قابل مقایسه نبود، اما یک هفته قبل از اجرای 
آن مدی��ران وندی تهدید ک��رده بودند که مانع پخش 
آن خواهند ش��د، ولی آقای فریمن بر اجرای آن اصرار 
داش��ت. البته همان‌طور که اشاره شد تبلیغ موفق بود 
و این رس��توران زنجیره‌ای را به موفقیت چشمگیری 
در نب��رد برگرها رس��اند. میزان ف��روش این مجموعه 
31درصد و میزان س��ود آنها 24درصد افزایش یافت. 
همچنی��ن این تبلیغ در مقام چه��ل و هفتم در میان 
یکصد تبلیغ برتر قرن بیستم به انتخاب Adage قرار 
گرفت و ش��عار آن نیز به مقام دهم در بین 10 ش��عار 

تبلیغاتی قرن نایل شد. 
این تبلیغ به حدی مشهور شد که آقای والتر مندال، 
کاندیدای انتخاب ریاس��ت جمهوری 1984 آمریکا در 
یکی از مناظرات انتخاباتی خود، رقیب خود را با جمله » 
Where's the beef« به چالش کشید. این امر نشان 
می‌داد که تا چه میزان این ش��عار در میان واژگان ملی 

آمریکا رسوخ کرده است. 
ادامه دارد... 

alijah. ir :ارتباط با نویسنده
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تبلیغات خلاق

آگهی انجمن جلوگیری از خشونت علیه حیوانات- شعار: آنها همیشه همسفر شما نیستند، برایشان خانه‌ای بسازیم. 

ایستگاه تبلیغات

لذت راندن BMW برای کودکان

پیش��تر BMW در کره به‌عنوان ی��ک اتومبیل 
مهم ب��ا عملک��رد فوق‌العاده ش��ناخته ش��ده بود. 
 میزان آگاه��ی از قول برند یعن��ی »لذت« چندان

 زی��اد نب��ود. بنابرای��ن آژانس Innored س��ئول 
ب��ا هدف ایجاد ارتباط روش��ن و ب��ا تعریف ماهیت 
حقیقی این برند برای مش��تریان شروع به کار کرد، 
به این ترتیب پیام لذت به درس��تی منتقل می‌شد. 
در ویدی��وی تبلیغات��ی BMW چند کودک لذت 

راندن BMW را تجربه می‌کنند. 
به گ��زارش ‌ام‌ب��ی‌ای نی��وز، این ک��ودکان واقعاً 
رانندگ��ی را دوس��ت دارن��د. آنها هم��ه اطلاعات 
تئوریک را درباره اتومبیل می‌دانند، اما رویای‌ش��ان 
این اس��ت که روزی راننده یک اتومبیل مسابقه‌ای 
ش��وند... چند سال دیگر؟ 10 سال دیگر؟ 15 سال 

دیگر؟ 
   آیا این زمان برای انتظار کودکان زیاد نیس��ت؟ 
BMW تصمیم می‌گیرد همین حالا آنها را با لذت 

رانندگی آشنا کند. 

شماره 586 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

ستاره‌های تبلیغات

تصویرسازی عنصر اصلی به کار 
گرفته شده در آگهی‌ها 

علی جمش��یدی، مدیر اس��تودیو خلاق 
توك و مش��اور خلاقیت درباره آگهی‌های 
چاپ��ی ش��رکت ارکی��د فارم��د می‌گوید: 
ماموری��ت هن��ر گرافی��ك در آگه‌ىهای 
تبلیغات��ى، ترجم��ه تصوی��ر مزایای��ی از 
محصولات اس��ت. از این منظر آگه‌ىهای 
شرکت ارکید فارمد هدفمند و اختصاصى 
ب��ه دور از ریخ��ت و پاش‌هاى نوش��تارى 
ب��راى مخاط��ب تحصیلكرده خ��ود بجا و 
صحی��ح طراح��ى ش��ده‌اند. مخاطبى كه 
هن��گام تورق مج�الت تخصص��‌ىاش در 
زن��گ تفریح خ��ود می‌توان��د، آگهی‌ها را 
مش��اهده کند. از این لحاظ متقاعدکردن 
س��فارش‌دهنده به اس��تفاده از آگهی‌های 
طنزآمی��ز كاملا تحس��ین برانگیز اس��ت. 
چیزى كه عموم كمپان‌ىهاى مشابه، از آن 
هراس دارند. واگذار كردن این مس��ئله به 
فكر خلاق طراح ای��ن نتیجه را دربردارد. 
نتیجه یك اعتم��اد دو طرفه که کاملًا در 
تصویر آگهی‌های این شرکت نمود دارند. 
تصویرس��ازى عنصر اصلى ب��ه كارگرفته 

شده در این آگه‌ىهاست. 

دریافت راحت پیام توسط مخاطبان 
اصلی آگهی‌ها 

جمش��یدی می‌گوی��د: در نظ��ر گرفتن 
تمامی آگهی‌های ش��رکت ارکید فارمد در 
قال��ب یک مجموعه ذه��ن را دچار تردید 
می‌کن��د. چون ب��ا وجود این ك��ه تمامی 
آگهی‌ها، متعلق به یک ش��رکت است ولی 
فضاس��ازى آنها متفاوت است. استفاده از 
تكنی‌كه��اى طنازى متفاوت، اس��تفاده و 
ع��دم اس��تفاده از ب‌كگراند آث��ار را از هم 
متفاوت نش��ان می‌دهد كه همین موضوع 

تجم��ع آنان را در زیر ی��ك چتر به‌عنوان 
مجموعه دش��وار می‌کند. ام��ا به هر حال 
محصولات این شرکت هر كدام براى خود 
نامى متفاوت و عملكردى مس��تقل دارند، 
پس می‌توان از آنها به‌عنوان یك مجموعه 
یاد کرد. جمشیدی درباره گروه مخاطبان 
آگهی‌های ش��رکت ارکید فارمد می‌گوید: 
پزش��كان به‌عن��وان مخاطب��ان اصلى این 
مجموعه مش��كلى در برق��رارى ارتباط با 

آگهی‌ها پیدا نخواهند کرد. 

آگهی‌ها حال و هوای ایرانی ندارند
این مش��اور خلاقیت در ادامه به تحلیل 
هر ک��دام از ط��رح آگهی‌ه��ای مجموعه 
شرکت ارکید فارمد می‌پردازد و در این‌باره 
می‌گوید: لى آوت انگلیس��ی این مجموعه 

در نهایت خلوت ب��ودن بجا، اندازه 
و زیب��ا طراح��ی ش��ده‌اند. در آرت 
ورك انگش��ت نیز شاید با توجه به 
بیان كامل اتفاق در نوك انگشت و 
انتقال پیام، استفاده از سایر عناصر 
در پس‌زمین��ه كمى غیرضرورى به 
نظر می‌رسد كه با این حال مشكلى 
جدى را در طرح ایج��اد نکرده‌ اما 
اگ��ر عناص��ر غیرض��روری از طرح 
ح��ذف ش��وند، راه ای��ن آگهى در 
پیوستن به س��ایر مجموعه سهل‌تر 

می‌ش��ود. همچنین پرش‌ه��اى تكنیكال 
در آرت ورك س��وپرهیرو، سپس مشاهده 
زنجیره قرمز و ناگهان فیل طبیعى، پیروی 
از یک تفكر یکسان را در ارائه تكنی‌كهاى 
مس��تقل این مجموعه نش��ان می‌دهد. در 
مجموع اجرای این آگهی‌ها بس��یار تمیز و 
دقیق است ولی به دلیل اینکه کمی حال 
و هوای گرافیک اروپایی به خود گرفته‌اند 
ش��اید مخاطبان ب��ه گمان اینک��ه کارها 

ایرانی نیس��تند، از کنارش��ان عبور کنند. 
این نش��ان از ضعف تبلیغات در این حوزه 
دارد ک��ه آگهی‌ها از نظر مخاطبان به این 

شکل دیده می‌شوند. 
جمش��یدی می‌گوی��د: ای��ن مجموع��ه 
آگهی‌ه��ا از منظ��ر دیزاین، نش��ان‌دهنده 
ق��درت هوش حرف��ه‌اى دیزاینر اس��ت و 
س��لیقه خوب مدیر هنرى ای��ن آگهی‌ها 
که با ه��دف برندینگ طراحی ش��ده‌اند، 
کاملًا قابل مش��اهده اس��ت. بنابراین قدم 
اول برندینگ داروهاى این كمپانى دارای 
درص��د قابل توجهى از مقبولیت اس��ت و 
چه خوب می‌شود اگر از حركت باز نماند. 
مخاطبان این مجموعه تبلیغاتی همیش��ه 
توق��ع دریافت پیام‌ه��ای دیگری را از تك 
تك محصولات آینده این كمپانى خواهند 

داشت. 

تناسب طرح‌های تبلیغاتی با رسانه 
چاپی 

جمشیدی درباره رس��انه‌ درنظر گرفته 
ش��ده برای این مجموعه آگهی می‌گوید: 
آرت ور‌كه��ا كام�ال ب��ا رس��انه انتخاب 
شده متناسب هس��تند، حداكثر استفاده 
از تركی��ب رنگ‌هاى قاب��ل چاپ در مجله 

در آن ص��ورت گرفت��ه و امیدوارم س��ایر 
كمپان‌ىهای مشابه و رقیب نیز در رقابتی 
س��الم به اج��راى كمپین‌های��ى خلاق و 
تاكید میك‌نم خلاق تشویق شوند. میدان 
تبلیغات��ى این ح��وزه از ب��ازار تا حدودى 
خالى از خلاقیت به نظر می‌رسد كه شاید 
این مجموعه تولدى دوب��اره در آن ایجاد 

كند. 

تبلیغ محصولات دارویی
عط��ا محمدی، مدیرهن��ری و خلاقیت 
مجموعه آگهی‌های ش��رکت ارکید فارمد 
می‌گوید: شرکت ارکید فارمد یک شرکت 
بازاریاب��ی اس��ت که گ��روه داروی��ی برند 
سیناژن را به بازار معرفی و عرضه می‌کند. 
شرکت ارکید فارمد برای تبلیغ محصولات 
داروی��ی خود به دنبال تصاویر خلاق و 
اثر‌گ��ذاری بود که پزش��کان را مجاب 
کند، تجوی��ز داروی ایرانی )ش��رکت 
س��یناژن( را جایگزین داروی خارجی 
همانن��د خود کنند. داروهایی که هیچ 
تفاوتی از لح��اظ درمان و اثر‌گذاری با 
داروهای مشابه خارجی ندارند. کاربرد 
این تصاویر روی فولدر )پوش��ه‌ای که 
س��ی دی و کاغ��ذ A4 ی��ا هرچیزی 
دیگ��ری داخل آن ق��رار می‌گیرد و به 
حاضران در همایش‌ها می‌دهند( است. 
در نتیجه بای��د کیفیت بصری تصاویر 
به‌گونه‌ای جذاب باش��د تا پزشکان تمایل 
ب��ه باز ک��ردن فولدر و تماش��ای آگهی‌ها 

داشته باشند. 

پزشکان، گروه مخاطبان خاص 
آگهی‌ها 

 محمدی درب��اره گ��روه مخاطبان این 
آگهی‌ها می‌گوی��د: مخاطبان این آگهی‌ها 

پزش��کان و جراحان فوق تخصص هستند 
ک��ه تخصص‌هایی همچون س��رطان‌خون، 
س��رطان ریه، س��رطان س��ینه و... دارند. 
برای طراحی این آگهی‌ها مخاطب‌شناسی 
دقیقی را انجام دادم. پزشک متخصصی که 
با بیمار‌هایی مانند س��رطان‌خون، سرطان 
ریه و... س��ر و کار دارد، مخاطبی جدی و 
با اخلاقیاتی خاص اس��ت. پس برای درک 
بهتر پزشک س��عی کردم به زبان خودش 
صحبت کنم. برای دانس��تن زبان پزشک و 
نوع بیماری باید اطلاعات کامل پزش��کی 
وهمچنی��ن اطلاعات��ی در زمینه چگونگی 
عملک��رد دارو، چگونگ��ی مراح��ل درمان 
بیماری و...  به دست می‌آوردم. بعد از این 
مرحل��ه به دنبال کلیدواژه‌ها رفتم، درمان، 
زندگی، اعتماد، اثربخشی، آرامش مفاهیم 
اصلی این حوزه هستند. از آنجایی که قرار 
است هدف آگهی تجویز دارو توسط پزشک 
باش��د باید نهایت دقت صورت می‌گرفت، 
درنتیجه بری��ف اصلی را باید بارها مطالعه 
می‌کردم. در این باره س��ؤالات تخصصی از 
پزشک متخصص پرسیده شد تا اشتباهی 
در مراح��ل ایده‌پردازی ص��ورت نگیرد یا 
نوع عملکرد دارو اش��تباه برداش��ت نشود. 
محمدی درباره رسانه‌های به‌کار رفته برای 
اک��ران این آگهی‌ها می‌گوید: رس��انه‌های 
مکت��وب )مج�الت تخصصی( فول��در و... 
برای اک��ران آگهی‌ها مورد اس��تفاده قرار 
گرفت. طرح‌ها به‌گونه‌‌ای بود که برای انواع 
رسانه‌های مکتوب قابل استفاده بود و برای 
همین منظور نیز طراحی شده بودند. این 
نکت��ه را نی��ز باید بگویم که ش��روع کار با 
طراحی فولدر آغاز شد. برای شرکت ارکید 
فارم��د تاکنون حدود هش��ت طرح آگهی 
تبلیغاتی طراحی ش��ده که شش طرح آن 

اجرایی و استفاده شده‌اند. 

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

نگاهی به آگهی چاپی شرکت ارکید فارمد

آگهی‌سازی برای مخاطبان خاص
وقتی آگهی‌ها براساس نیاز و ویژگی‌های اصلی گروه مخاطبان طراحی 
‌ش�وند، درک آن‌ها راحت و آسان‌تر خواهد شد. در این حالت طراحان 
س�راغ المان‌هایی می‌روند که مخاطبان به س�رعت آنها را رمزگشایی 

ک�رده و پی به معنای آگهی‌ می‌برند. در ای�ن میان هر چقدر مخاطبان 
خاص‌تر باشند، طراحی برای آنها پیچیده‌تر است. چندی ا‌ست شرکت 
ارکی�د فارمد یکی از فع�الان حوزه توزیع و عرض�ه دارو چندین طرح 
آگهی تبلیغاتی را از طریق رسانه‌های چاپی منتشر کرده‌است. مخاطبان 
اصل�ی این آگهی‌ها پزش�کان متخصص هس�تند. برای بررس�ی روند 

تبلیغاتی ش�رکت ارکید فارمد گفت‌وگویی را با علی جمشیدی، مدیر 
استودیو خلاق توك و مشاور خلاقیت داشته‌ایم. در ادامه برای دریافت 
پاسخ‌های مختلف سراغ عطا محمدی، مدیرهنری و خلاقیت مجموعه 
آگهی‌های شرکت ارکید فارمد رفته‌ایم. ایشان درباره روند ایده‌پردازی 

و طراحی توضیحانی را عنوان کرده‌اند که در ادامه می‌خوانید. 

در نظر گرفتن تمامی آگهی‌های شرکت ارکید فارمد 
در قالب یک مجموعه ذهن را دچار تردید می‌کند. 
چون با وجود این كه تمامی آگهی‌ها، متعلق به یک 
شرکت است ولی فضاسازى آنها متفاوت است. 
استفاده از تكنی‌كهاى طنازى متفاوت، استفاده و 

عدم استفاده از ب‌كگراند آثار را از هم متفاوت نشان 
می‌دهد كه همین موضوع تجمع آنان را در زیر یك 

چتر به‌عنوان مجموعه دشوار می‌کند



گاه��ی از مواقع ب��رای افراد 
این اتفاق می‌افتد که احساس 
می‌کنند چیزی را که در حال 
رخ دادن اس��ت قب�لا تجرب��ه 
کرده‌ان��د؛ ب��ه ای��ن حالت در 
زب��ان فرانس��وی دژاوو گفت��ه 
می‌ش��ود. دژاوو در فارسی به 
»آشنا‌پنداری« اطلاق می‌شود 
و نام یک��ی از رس��توران‌های 
مجموع��ه  اس��ت.  ایران��ی 
غذاهای  دژاوو  رس��توران‌های 
مخاطب��ان  ب��ه  را  متنوع��ی 
و  می‌کنن��د  عرض��ه  ایران��ی 
در ت�لاش‌ هس��تند هنگام��ی 
ک��ه مخاطب��ان به رس��توران 
مراجع��ه می‌کنند، با آمبیانس 
ی��ا محی��ط غریب��ه‌ای مواجه 
نش��وند. اینکه رس��توران‌های 
در  را  اقدامات��ی  چ��ه  دژاوو 
انج��ام  برند‌س��ازی  راس��تای 
داده‌ان��د و این رس��توران چه 
کانس��پتی را دنب��ال می‌کند، 
بهانه‌ای شد تا »فرصت امروز« 
صفاری،  علیرضا  دکتر  س��راغ 
معاون استراتژی و مدیر ارشد 
کلینی��ک برن��د آژان��س تمام 
خدم��ت تبلیغات��ی بادکوبه و 
عض��و هی��أت علمی مدرس��ه 
کسب‌وکار بن ژیوار برود. آنچه 
در ادامه می‌خوانید نظرات این 
کارش��ناس درباره فعالیت‌های 

فعالیت‌های  برن��د،  ارتباطاتی 
شعار  بصری،  هویت  بازاریابی، 
و... اس��ت ک��ه در س��ه بخش 

مجزا تنظیم‌ شده است. 
از نظر برندسازی به صنعت 
ای��ران  در  رس��توران‌داری 
است  نشده  چندانی  رسیدگی 
و رس��توران‌هایی ب��ه تع��داد 
انگشتان دس��ت در بازار ایران 
وج��ود دارند که ش��اید بتوان 
آنه��ا را برن��د نامی��د. در این 
صنع��ت عمدتا تابلو فروش��ی 
ت��ا توس��عه برن��د به‌ص��ورت 
سیس��تماتیک و فرانچایز رواج 
یافته است. البته همین برند‌ها 
نیز ب��ا اس��تانداردهای جهانی 
فاصله بس��یار زیادی دارند. هر 
وق��ت مخاطب برن��دی حاضر 
ش��د ک��ه در زندگ��ی روزمره 
خ��ود از ماگی که لوگوی برند 
م��ورد علاق��ه خ��ود روی آن 
نقش بس��ته اس��ت چای میل 
کند، می‌توان نام برند را برای 
شرکت مذکور اس��تفاده کرد. 
نمون��ه بارز این مث��ال حضور 
‌Accessoryهای استارباکس 
در ایران اس��ت در صورتی که 
هنوز خود برند حضور فیزیکی 

در ایران ندارد. 

تمایز یا نابودی
ام��روزه در ش��هری همانند 
تهران راه‌اندازی یک رستوران 
به‌ش��دت س��خت‌تر از گذشته 

اغلب  شده اس��ت. متأس��فانه 
برندهایی ک��ه در این صنعت 
متول��د می‌ش��وند ناخواس��ته 
یا خواس��ته از اس��تراتژی‌های 
Metoo  پی��روی می‌کنن��د 
که در نهای��ت یکی مثل بقیه 
خواهند ش��د. مزی��ت رقابتی 
خاص��ی در بازار رس��توران‌ها 
وجود ن��دارد و یک یکنواختی 
راه‌اندازی  رون��د  در  عجیب��ی 
ای��ن واحدها در ته��ران دیده 
بنیانگذاران  اغل��ب  می‌ش��ود. 
و مالکان این صن��ف به دلیل 
علاقه خ��ود به س��طح طبقه 
بالای جامعه مجبور  اجتماعی 
ش��ده‌اند ک��ه مخاط��ب خود 
را نی��ز از همان قش��ر انتخاب 
کنند. تقریباً رس��توران موفق 
در س��طح اجتماعی متوس��ط 
رو ب��ه پایین در ته��ران یافت 
نمی‌شود. گویا موفقیت در این 
صنف فق��ط با ارائه خدمات به 
طبقات اجتماعی بالای جامعه 
میس��ر می‌شود. در صورتی که 
در هم��ه جای دنی��ا STP یا 
فرآین��د بازاریاب��ی معطوف به 
طبقه خاصی از جامعه نیست. 
رستوران‌هایی هستند در دنیا 
که مدل کسب‌وکارش��ان فقط 
و فقط برای اف��راد کم‌بضاعت 
جامع��ه طراحی ش��ده اس��ت 
و اتفاق��ا از لح��اظ ارتباط��ات 
برندین��گ بس��یار موفق عمل 

کرده‌اند. 

 Brand فروش
Experience

همان‌ط��ور که مطرح ش��د 
ک��ه  ایران��ی  رس��توران‌های 
فعالیت‌ه��ای  راس��تای  در 
اقدامات��ی  برن��د،  ارتباطات��ی 
را انج��ام داده‌ان��د، به س��مت 
لوکس ش��دن پی��ش رفته‌اند 
و گ��روه مخاطب��ان A جامعه 
را که متش��کل از طبقه بالای 
جامعه هستند دنبال می‌کنند 
و از ته��ران فعالیت‌ه��ای خود 
را آغ��از کرده‌ان��د و برخ��ی از 
ای��ن رس��توران‌ها ب��ه دیگ��ر 
ش��هرهای کش��ور ورود پی��دا 
کرده‌ان��د. برند‌هایی مانند پدر 
خ��وب و عطاوی��چ ک��ه طبقه 
Economy جامع��ه را دنبال 
می‌کنند، هنوز نتوانسته‌اند که 
به‌صورت فرانچایز ش��عبه‌های 
خ��ود را گس��ترش دهن��د. به 
عب��ارت دیگ��ر ای��ن برند‌ه��ا‌ 
به‌صورت قارچی رشد می‌کنند 
چ��ون  می‌ش��وند  متوق��ف  و 
این برند‌ها صرف��اً فرم قوانین 
فرانچای��ز را از فس��ت‌فود‌های 
معتبر جهانی ی��اد گرفته‌اند و 
مسلط  فرانچایز  محتوای  روی 

نیستند. 
با بررس��ی مشاهدات میدانی 
تع��داد  ک��ه  دی��د  می‌ت��وان 
ی��ک  از  ک��ه  رس��توران‌هایی 
منس��جم  ارتباطی  اس��تراتژی 
در راس��تای معرف��ی برند خود 

از انگش��تان  برخوردار باش��ند 
یک دس��ت هم کمتر هستند. 
متأس��فانه اکث��ر فعالیت‌ه��ای 
ارتباط��ی آنه��ا توس��ط اف��راد 
عمدت��ا  ک��ه  درون‌س��ازمانی 
کارش��ناس ای��ن موض��وع هم 
نیس��تند مدیریت می‌شود. در 
مباحث  بهترین شرایط ممکن 
بصری خود را به کارشناس��ان 
می‌کنند،  برون‌سپاری  گرافیک 
هنوز بلوغ بازار به جایی نرسیده 
اس��ت که م��وارد اساس��ی‌تر و 
بنیادی‌تر از جمله استراتژی‌های 
برندینگ را به دست کارشناسان 

این حیطه بسپارند. 
به همین دلیل اس��ت که در 
برندسازی رستوران‌های ایران، 
  Concept Branding
یعن��ی  ن��دارد  وج��ود 
رستوران‌های کشور به‌خصوص 
در ش��هر تهران نمی‌توانند به 
 Concept ایرانی  مش��تریان 
ی��ا مفهوم��ی را بفروش��ند و 
صرف��اً روی نوع غ��ذا، کیفیت 
و قیم��ت آنها تمرکز می‌کنند. 
این در حالی است که در دنیا 
رستوران فقط مکان عرضه غذا 
نیس��ت و سطح استانداردها از 
کیفی��ت و قیمت عب��ور کرده 
اس��ت. مش��تری هزینه ارزش 
اف��زوده و تجرب��ه‌ای را که در 
فض��ا کس��ب ک��رده پرداخت 
می‌کند، نه صرفاً هزینه غذایی 

که میل کرده است. 

راه‌هایی برای خشنودی و 
شگفت‌زده کردن مشتریان

)بخش اول(

ارائه یک تجربه عالی به مش��تری اتفاقی نیست، 
این یک موضوع برنامه‌ریزی و طراحی ش��ده است 
و آگاهان��ه به مش��تریان ارائه می‌ش��ود. زیرا هیچ 
راه‌حل مناس��بی ب��رای همه رویکرده��ا در خلق 

تجربه مشتری وجود ندارد. 
از طرف��ی تجربه‌ای که ارائه می‌دهید منحصر به 
اس��تراتژی کسب‌و‌کار ش��ما، برند و دانش شما از 
مشتریان‌تان بوده و این تنها دلیلی است که باعث 
تمای��ز واقعی در تجربه‌ای که ش��ما ارائه می‌دهید 
شده و کپی‌برداری از آن را برای رقبای شما بسیار 

سخت خواهد کرد. 
براس��اس عناصر این مس��یر یعنی اس��تراتژی 
کس��ب‌و‌کار، برند و تجربه مش��تری است که شما 
ق��ادر خواهید ب��ود مش��تری خود را خش��نود و 
ش��گفت‌زده کنید، بنابراین برای کمک به شما به 
منظور حرکت در مسیر اشاره شده، 23 نکته را از 
میان صد‌ها نکته ممکن انتخاب و در ادامه به شما 
ارائه خواهم کرد تا بتوانید در مس��یر کس��ب‌و‌کار 

خود مشتریان را خشنود کنید. 
1- همیشه سعی کنید که بهتر عمل کنید

والت دیس��نی می‌گوید: »همیش��ه سعی کنید 
بهترین کارتان را انجام دهید و سپس برگ برنده 

را رو کنید.« 
اگ��ر واقعاً ش��ما ت�لاش کنی��د که تج��ارب و 
تعام�لات بهتری را برای مش��تریان‌تان بس��ازید، 
قطع��اً آنه��ا متوج��ه خواهن��د ش��د و در نتیجه 
ش��ما ه��م متوج��ه خواهی��د ش��د که وف��اداری 
 و تعل��ق خاط��ر آنه��ا ب��ه س��ازمان ش��ما رش��د 

کرده است. 
2- نیازهای مشتریان را پیش‌بینی کنید 

ش��ما تقریباً به تمامی داده‌هایی که مش��تریان 
ش��ما و تعاملات‌شان با ش��ما را احاطه کرده است 
دسترس��ی دارید. از این داده‌ها اس��تفاده کنید تا 
متوجه ش��وید که مشتریان شما چه می‌خواهند و 
چگونه می‌خواهن��د؟ و آنچه می‌خواهند را به آنها 

عرضه کنید. 

3- تحویل�ی فراتر از انتظارات مش�تریان 
داشته باشید

البت��ه ای��ن موض��وع در وهله اول به دانس��تن 
انتظارات مش��تری نیاز دارد، ام��ا حتی چیز‌های 
کوچک ه��م می‌تواند یک لبخند زیب��ا را بر لبان 
مشتریان ش��ما بنش��اند، این تجربه را به بهترین 

شکل ارائه کنید. 
4- در سرتاسر کانال‌های ارتباطی یکدست 

و منسجم عمل کنید
مش��تریان انتظ��ار دارن��د به ط��ور هماهنگ و 
منس��جم تجارب عالی را در ط��ول مجموعه‌ای از 
کانال‌های متنوع ش��ما دریافت کنند و زمانی که 
تجرب��ه از یک کانال به کانال بع��دی هماهنگ و 
یکدس��ت نب��وده و انتقال نیابد، احس��اس مدنظر 
ب��ه مش��تری ارائه نخواهد ش��د و از بی��ن خواهد 
رف��ت. داده‌ها و خدمات جزی��ره‌ای را حذف کنید 
 و تج��ارب را در سرتاس��ر کانال‌ه��ا ب��ه انس��جام

 برسانید. 
5- به طور دائم از ارزش�ی که به مش�تری 

خود ارائه می‌کنید اطمینان حاصل کنید
به‌عنوان یک تمرین مدام از خود بپرس��ید: چرا 
مش��تریان بای��د از من خرید کنن��د در جایی که 
رقب��ا نیز حضور دارند؟ واقعاً چه چیزی خدمات یا 
محصول من را منحصربه‌فرد کرده است؟ چرا این 
موضوع برای مش��تریان اهمیت دارد؟ چه مشکلی 
را م��ن می‌توانم حل کنم یا من به مش��تریان در 

دستیابی به چه اهدافی کمک می‌کنم؟ 
پاس��خ تمام��ی ای��ن س��ؤالات مجموع��ه‌ای از 
ارزش‌هایی است که ش��ما به مشتریان خود ارائه 
می‌کنید پس مدام آنها را رصد کرده و از ارائه آنها 

به مشتریان‌تان اطمینان حاصل کنید. 
در ش��ماره‌های بعدی به س��ایر ن��کات خواهیم 
پرداخت و ش��ما را با موارد دیگری آش��نا خواهیم 
کرد که با به‌کارگیری آنها می‌توانید باعث شگفتی 

و خشنودی در مشتریان‌تان شوید. 
ارتباط با نویسنده: 

 Email: payam. navi@gmail. com

اثربخشی بازاریابی با سیستم 
ارتباطات بازاریابی یكپارچه 

ارتباطات بازاریابی یکپارچه شامل هماهنگی و 
یکپارچه‌س��ازی همه ابزارهای ارتباطی بازاریابی 
اس��ت که با اس��تفاده از یک برنامه بدون عیب و 
نقص ب��رای حداکثر کردن اثر روی مصرف‌کننده 
نهایی با حداقل هزینه در شرکت‌ها اجرا می‌شود. 
این یکپارچه‌س��ازی هم��ه کانال‌ه��ای بازاریابی، 
ارتباط��ات مش��تری مح��ور و حت��ی ارتباط��ات 
درون‌س��ازمانی را تح��ت تأثیر ق��رار خواهد داد. 
ارتباط��ات بازاریاب��ی یكپارچه به‌عن��وان فرآیند 
بی��ن وظیفه‌ای ب��رای ایج��اد و افزای��ش روابط 
س��ودمند با مشتریان و س��ایر ذی‌نفعان به‌وسیله 
كنترل یا نفوذ راهبردی ب��ر تمامی پیام‌هایی كه 
 برای تمامی گروه‌ها فرس��تاده می‌ش��ود، تعریف 

شده است. 
 یکی از مهم‌ترین مزیت‌های سیستم ارتباطات 
بازاریابی یكپارچه افزایش سود ناشی از اثربخشی 

مناسب است. 
گاهی ممکن است یک پیام مناسب و یکپارچه 
تأثیرگذاری به مراتب بیش��تری از ه��زاران پیام 
بی‌ربط برای مخاطبان داش��ته باش��د. ارتباطات 
بازاریاب��ی یكپارچه این اطمینان خاطر را به‌وجود 
می‌آورد كه تمامی اش��كال ارتباط��ات و پیام‌ها با 
دق��ت به همدیگ��ر متصل یا گره خورده باش��ند. 
ه��دف اصل��ی ای��ن مطلب، بررس��ی اثربخش��ی 
ارتباط��ات بازاریاب��ی ب��ا اس��تفاده از ارتباط��ات 

بازاریابی یكپارچه است. 
در واق��ع یکپارچگی ابزارهای ارتباطی می‌تواند 
در س��طوح مختلف��ی رخ دهد، ای��ن یکپارچگی 
می‌توان��د در س��طوح افق��ی، عم��ودی، داخلی و 

خارجی اتفاق بیفتد. 
یکپارچگی افقی در ابزارهای ارتباطی بازاریابی 
و سراس��ر واحده��ای عملکردی س��ازمان زمانی 
اتفاق می‌افت��د که تمامی واحدها اع��م از تولید، 
مال��ی، توزیع و ارتباطات با هم کار و به‌طور کاملًا 
آگاهان��ه تصمیمات و اقدامات خ��ود را به‌صورت 
پیام��ی مش��ترک ب��ه مش��تریان ارس��ال کنند. 
یکپارچگی عمودی، به معنای پیوستگی ابزارهای 
ارتباطی بازاریابی با اهداف کلان و استراتژی‌های 

سازمان و حمایت و پشتیبانی از آنهاست.

 اگرچه ایجاد یکپارچگی در ارتباطات بازاریابی 
نیازمن��د صرف ت�لاش، برنامه‌ری��زی و تخصیص 
منابع است، اما استفاده از این ابزار می‌تواند منجر 
به ایج��اد مزیت رقابتی، افزایش فروش و س��ود، 
صرفه‌جویی در هزینه و زمان و تنش در بازاریابی 

شود. 
ازجمل��ه مثال‌های خوب ب��رای این یکپارچگی 
ارس��ال پیام‌های چش��م‌اندازهای س��ازمان‌ها در 

ارتباطات ایجاد شده با مشتری است.
 یکپارچگ��ی داخل��ی ب��ه معنای آگاه‌س��ازی 
و انگیزه‌بخش��ی ب��ه کارکنان س��ازمان در مورد 
پیشرفت‌ها و پروژه‌های جدید، دریافت استانداردها 
یا ش��رکای تجاری تازه است. یکپارچگی خارجی 
به معنای اس��تفاده از پتانسیل شرکت‌های دیگر 
برای ایجاد ارتباط بازاریابی است. وقتی مخاطبان 
مجموعه‌ای از پیام‌های ارتباطی به هم پیوسته و 
متناس��ب، بهنگام و برنامه‌ریزی ش��ده را دریافت 
می‌کنن��د، می‌توانند تصمیم‌گیری مناس��ب‌تری 

برای انتخاب داشته باشند. 
ب��ا وجود اینکه عقل س��لیم وج��ود یکپارچگی 
در ارتباط��ات بازاریابی را می‌پذیرد، اما مش��اهده 
می‌ش��ود که س��ازمان‌ها ب��ا اجرا، پیاده‌س��ازی و 
استفاده از آن با مس��ائلی روبه‌رو هستند. یکی از 
دلایل این موضوع وجود س��اختارهای س��ازمانی 
انعطاف‌ناپذیر است، مدیران در چنین سازمان‌هایی 
ب��رای محافظت از بودجه و قدرت خود، در مقابل 
سیس��تم ارتباط��ات بازاریابی یكپارچ��ه از خود 
مقاومت نش��ان می‌دهند. درحالی که اگر تمامی 
ارکان سازمان از اهمیت یکپارچگی در ارتباطات 
بازاریابی آگاه باشند، همکاری مناسب و اثربخشی 
از خود نش��ان می‌دهند. بازاریابی زمانی به‌عنوان 
یک راه ش��ناخته می‌شد که ش��رکت‌ها ارتباطات 
فروش خود را با آن توسعه داده و برای خود سود 
بیش��تری کسب می‌کردند، اما امروزه این موضوع 
تبدیل ب��ه تعاملات و گفت‌وگوه��ای فراوان بین 
بازاریاب و مش��تری ش��ده و تلاش‌های بازاریابی 

اجزای آ‌میخته بازاریابی را درهم تنیده است. 
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عطیه عظیمی

گروه رس��توران‌های دژاوو حدود 
18 س��ال اس��ت که در این صنعت 
فعالی��ت‌ می‌کنن��د و به‌عنوان یکی 
رستوران‌های  نخستین مجموعه  از 
زنجیره‌ای لوکس در ایران مش��غول 
کسب هستند. تقریباً می‌توان دژاوو 
را یکی از تنها رستوران‌هایی نام برد 
ک��ه Brand experience  را به 
مشتریان می‌فروشد. به عبارت دیگر 
دژاوو صرفاً غ��ذا، خدمات و... را به 
مخاطب��ان خود ارائ��ه نمی‌دهد. در 
نق��اط تماس خود با مخاطبان روی 
این موضوع مانور می‌دهد که دژاوو 
یک فضا و محیط است که تجربه‌ای 
منحصربه‌ف��رد را به مش��تری ارائه 
می‌کن��د. ش��عار دژاوو تحت عنوان 
»احساس آش��نای شما« است و از 
نام خود برند »الهام« گرفته ش��ده 
اس��ت. اس��م این برند نیز به‌خوبی 

انتخاب شده است.
 ب��ه عبارت دیگ��ر »دژاوو« کلمه 
بین‌المللی اس��ت با ریشه فرانسوی 
که معادل فارسی مناسبی برای این 
کلمه وجود ندارد اما به احساس��ی 
اش��اره دارد ک��ه برای بس��یاری از 
مخاطبان پیش می‌آید که برش��ی 
از زندگ��ی را ح��س می‌کنن��د که 
گویا دقیقا قبلا آن را حس و تجربه 
کرده‌ان��د یعنی فضایی را که در آن 

حضور دارند قبلا دیده‌اند. 
به ای��ن حس، دژاوو یا احس��اس 
آشنای شما گفته می‌شود. مخاطبان 
دژاوو  رس��توران  ب��ه  هنگامی‌ک��ه 

مراجعه می‌کنند با Ambiance یا 
محیط غریبه‌ای مواجه نمی‌شوند و 
این موضوع در کانال‌های ارتباطاتی 
برند کاملًا مش��خص است. مدیریت 
نقاط تماس در فعالیت‌های ارتباطی 
برند به‌صورت منسجم نمایان است. 
مهم‌ترین کان��ال ارتباطی این برند 
به‌خصوص  و  ش��بکه‌های مج��ازی 
اینس��تاگرام است. متأس��فانه دژاوو 
در ای��ن نقط��ه تم��اس فق��ط ب��ه 
جذابیت‌های بصری پرداخته و بحث 
بازاریابی محتوایی را به اندازه کافی 
رس��یدگی نک��رده اس��ت. مخاطب 
طبق��ه اجتماع��ی A و B ام��روزه 
بیش��تر وق��ت خ��ود را در صفحات 
اینس��تاگرام می‌گذرانن��د در نتیجه 
منتظ��ر دیدن محتوای مناس��ب و 
درخور خود از برند محبوبش است. 
این دس��ته از مخاط��ب یا از همین 
طبقه اجتماعی اس��ت و کنجکاوانه 
به دنبال دوستان خود در شبکه‌های 
مجازی می‌گردد که اطلاعات کسب 
کند از س��بک زندگ��ی آنها یا خود 
از طبق��ه اجتماعی پایین‌تر اس��ت 
می‌خواهد ببین��د طبقات بالاتر چه 
سبکی زندگی دارند که بتواند شبیه  

آنها باشد.
 اگ��ر ای��ن انتظار برآورده نش��ود 
قاعدتاً میزان وف��اداری کاهش پیدا 
خواه��د ک��رد. بازاریاب��ی محتوایی 
در ش��بکه‌های اجتماعی مبتنی بر 
DNA باید باش��د ک��ه در موضوع 

برند دژاوو Ambiance است. 

در صنع��ت محص��ولات لوکس تنوع 
اس��تفاده از رنگ‌ه��ای مختلف بس��یار 
کم اس��ت چون مخاطبان ای��ن برند‌ها، 
سبک زندگی مشخصی دارند و از طبقه 
اجتماعی خاصی از جامعه یا از طبقه‌های 
پایین‌تر جامعه هس��تند که می‌خواهند 
خود را در طبقه بالای جامعه نشان دهد. 
با توجه به این موضوع در ‌برندهای لوکس 
برای نشان دادن هویت بصری از رنگ‌های 
متنوعی استفاده نمی‌شود. ترکیب رنگ 
طلایی و قهوه‌ای برای دژاوو به‌شدت در 
نقاط تماس برند کارا بوده است. استفاده 
از ای��ن رنگ‌ها در دکوراس��یون داخلی 
رس��توران دژاوو مش��اهده می‌ش��ود. به 
عبارت دیگر هویت و DNA اصلی برند 
در دکوراس��یون داخلی و هویت بصری 
برند به درس��تی به کار رفته اس��ت. این 
موضوع تا اندازه‌ای به‌صورت یکپارچه به 
کار رفته اس��ت. این اتفاق در کلیه نقاط 
تماس از س��اده‌ترین آنها که لباس فرم 
کارکنان اس��ت تا دکوراسیون رستوران 
 Dejavu رعایت شده است. برند اصلی
Group و رستوران‌های زیرمجموعه آن 
از معماری مناسبی برخوردارند و از مدل 
 Brand Feseration فدراسیون برند
 Dejavu استفاده ش��ده اس��ت چراکه
Group به‌عن��وان برند م��ادر انتخاب 
 Dejavu International، و  ش��ده 
 Dejavu Express، Dejavu
  Cafe، Dejavu Food Court
 Dejavu ج��زو برند‌های زیرمجموع��ه

Group به شمار می‌روند. 
در   Horizontal تقس��یم‌بندی 

مدل معماری برند این رستوران به‌نوبه 
خود جالب و هوش��مندانه اس��ت. هر 
ی��ک از برنده��ای زیرمجموعه یکی از 
‌Conceptه��ا را ب��ه مخاط��ب هدف 
ارائه می‌دهد. ماهیت هر یک نیز خیلی 
صریح و ساده در نامگذاری‌ها القا شده 
است و به‌راحتی مخاطب متوجه خدمت 
و Concept هریک می‌شود. در فضای 
کس��ب‌و‌کاری ایران توج��ه چندانی به 
برند‌س��ازی نش��ده اس��ت و متأسفانه 
س��ازمان‌های ایرانی فرم برند‌سازی را از 
کشور‌های توسعه‌یافته دریافت کرده‌اند 
ولی محتوا متأسفانه حلقه مفقود مانده 
است. همیش��ه به این فکر می‌کنم که 
چرا برند حاج خلیفه رهبر به‌عنوان یک 
برند ۱۰۰س��اله در شهر یزد نمی‌تواند 
وارد شهر تهران شود و به‌جای دو شعبه 
در یزد، شعبات خود را در تهران و دیگر 
شهرها گس��ترش دهد. واقعا مشاوران 
برند‌سازی و کارشناسان این حیطه در 
ایران باید روی این موضوع کار کنند که 
چه اتفاقی افتاده که حاج خلیفه رهبر 
نمی‌تواند ش��عبه‌ای در تهران یا کارگاه 
ش��یرینی‌پزی در تهران داش��ته باشد 
چون هنگامی که کارگاه شیرینی‌پزی 
حاج خلیفه رهبر دو‌تا می‌شود، کیفیت 
محصولات تفاوت فاحش��ی می‌کند اما 
فست‌فودی مانند مک‌دونالد با 38 هزار 
ش��عبه در سراس��ر دنیا، با یک کیفیت 
محصولات خود را به مش��تریان عرضه 
می‌کند. واقعاً مدل کسب‌و‌کار فرانچایز 
در کش��ور‌های توس��عه‌یافته حل شده 

است. 

هویت بصریاحساس آشنای شما
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ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )43(
از اذیت کردن مشتریان پرهیز 

کنید

ام��روزه و در ق��رن 21 اغلب م��ردم از نظر درک 
و هوش بازاریابی به‌ش��دت پیش��رفت کرده‌اند. آنان 
به خوب��ی از فعالیت‌هایی ک��ه بازاریاب‌ها به منظور 
ترغیب افراد به مصرف بیش��تر انجام می‌دهند، آگاه‌ 
هس��تند. اما ماجرا به همین نقطه ختم نمی‌ش��ود. 
در واقع با پیش��رفت س��ریع تکنول��وژی و ابزارهای 
ارتباطی، مردم نه‌تنه��ا از فعالیت بازاریاب‌ها آگاهی 
نسبتا جامعی کس��ب کرده‌اند، بلکه در برخی موارد 
خود نی��ز به مثابه ی��ک بازاریاب دس��ت به اجرای 
ایده‌ه��ای گوناگون بازاریابی به منظور دس��تیابی به 
اهداف مدنظرش��ان می‌زنند. همه اینها به آن معنی 
اس��ت که امروزه برای اجرای ایده‌های بازاریابی باید 
به‌شدت از فریب مش��تریان خودداری کرد. درست 
مانن��د همه ما، مش��تریان نیز دوس��ت ندارند مورد 
دس��تکاری و فریب بازاریاب‌ها واقع ش��وند. بدتر از 
همه اینکه هم‌اکنون مشتریان به خوبی تفاوت میان 
ایده‌ه��ای بازاریابی معمولی و ایده‌های فریبکارانه را 
ب��ه خوب��ی درک می‌کنند. نکته مهم��ی که در این 
میان باید به آن توجه داش��ت علاقه زیاد مشتریان 
ب��ه دریافت تخفیفات گوناگون اس��ت ک��ه می‌تواند 
به‌عنوان ش��اه‌کلید جلب نظر مشتریان بدون القای 

احساس فریب‌خوردگی به آنان باشد. 
یک مثال واضح در این مورد ایده ارائه پرینترهای 
رایگان به همراه کامپیوتر برای مش��تریان است. این 
ایده که به طور جالبی در سراسر اروپا فراگیر است، 
ب��ه طور کلی موجب کاهش ش��دید می��زان فروش 
پرینتر در اروپا ش��ده اس��ت. دلیل این امر هم سود 
بس��یار بالایی اس��ت که ش��رکت‌های تولید پرینتر 
از ف��روش کارتریج‌ه��ای پرینترهای خود به‌دس��ت 
می‌آورند. اما این امر مش��کلات خاص خود را نیز به 
وجود آورده اس��ت. عرضه کارتریج‌های ارزان‌قیمت 
در اینترنت که با اقبال گسترده خریداران نیز همراه 
شده بود واکنش تولیدکنندگان پرینتر را به ارمغان 
آورد. آن��ان با ابداع سیس��تم جدی��دی در پرینترها 
استفاده مشتریان از کارتریج‌های اینترنتی را متوقف 

ساختند. 
نح��وه برخورد تولیدکنندگان در مقال بالا به طور 
کامل آنچه را القای احس��اس فریب‌خوردگی بود در 
مش��تریان به وجود آورد. به منظور پرهیز از چنین 
نتیجه‌های��ی باید تا حد امکان از چنین برخوردهای 

مستقیمی دوری جست. 

ایده
برند کداک توسط جورج ایستمن در سال 1881 
تأسیس شده است. این برند به طور عمده در صنعت 
عکاس��ی و همچنی��ن تولید دوربی��ن و پرینترهای 

حرفه‌ای و نیمه‌حرفه‌ای )خانوادگی( فعالیت دارد. 
با نزدیک ش��دن به اواخر قرن 20 صنعت عکاسی 
دچار تحول گس��ترده‌ای ش��د. در واقع در این زمان 
دوربین‌ه��ای الکترونیکی به تدریج ج��ای خود را به 
دوربین‌های دیجیتال دادن��د. از آن پس برند کداک 
تمرکز خ��ود را روی تولید دوربین‌ه��ای دیجیتال و 
ارزان‌قیمت گذاش��ته اس��ت. با این ح��ال ایده اصلی 
که قصد مطرح ک��ردن آن را داریم مربوط به تحولی 

اس��ت که این برند در زمینه پرینترها به وجود آورده 
است. در س��ال 2007 این برند یک پرینتر جدید را 
ب��ه بازار عرضه کرد که هم ق��ادر به چاپ فایل‌ها بود 
و هم توانایی چاپ عکس‌های دیجیتال را با بالاترین 
کیفی��ت ممکن داش��ت. همچنین ای��ن پرینترها با 
وایرل��س به کامپیوتر وصل ش��ده و نیاز به اس��تفاده 
از س��یم را مرتفع می‌س��اختند. در عین حال هزینه 
کارتریج‌های پرینترهای جدید برند کداک نیز تقریباً 
نصف کارتریج‌های سایر برندهای موجود در بازار بود. 
همه این امکانات به علاوه قیمت بس��یار مناسب 
پرینترهای کداک باعث اس��تقبال بی‌نظیر مشتریان 
از این محصول جدید ش��رکت شد. در واقع شرکت 
با محترم ش��مردن انتخاب مشتریان و فراهم آوردن 
بهتری��ن گزینه ممک��ن ابتکار عمل را در دس��تان 
مش��تریان قرار داده و در عین حال سود خود را نیز 

به‌دست آورد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- به یاد داشته باشید که مشتریان احمق نیستند. 
ایده‌های خود را به درستی سنجیده و سپس عملی 

سازید. 
- تبلیغات تنها بخش��ی از کار را تشکیل می‌دهد. 
ب��ه‌ هر حال نبای��د از نیروی فوق‌الع��اده محصولات 

باکیفیت در ترغیب مشتریان نیز غافل ماند. 
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پاس�خ کارش�ناس: متأس��فانه افزایش غیرمنطقی 
سفارش‌ها اتفاقی ا‌ست که برای بسیاری از کسب وکارها 
رخ می‌دهد و معمولا مدیران و سرپرستان فروش نسبت 
به این موضوع خوش��حال شده و بازخوردهای مثبتی را 

نش��ان می‌دهند. لذت افزایش فروش برای کسب‌وکارها 
آنقدر بالا است که در کمتر موردی نسبت به رفتارهای 
عجیب نمایندگان ش��ک می‌کنند. برخی از نمایندگان 
گاهی درخواس��ت افزایش محصول می‌کنن��د و بعد از 
دریاف��ت محص��ول آنها را در بازار با قیم��ت پایین‌تر به 

فروش می‌رسانند و سود بالایی را کسب می‌کنند.
 ای��ن نماین��دگان بعد از مدتی دفتر خ��ود را جمع و 
متواری می‌ش��وند. در این حالت کسب‌وکارها با شرایط 

بدی روبه‌رو ش��ده‌ و باید در مقابل چنین بحرانی دنبال 
راهکار باش��ند. اینکه چرا کس��ب‌وکارها هن��وز با قول 
کلام��ی ی��ا آش��ناییت‌های س��اده نمایندگی‌های خود 
را واگ��ذار می‌کنند، نکته‌ مهمی ا‌س��ت که باید بیش��تر 

بررسی شود. 
اعتماد نکت��ه مهمی در جذب نمایندگی اس��ت ولی 
کس��ب‌وکارها باید در این باره مدارک محکم و معتبری 

را دریافت کنند تا با مشکلات مختلفی روبه‌رو نشوند.

افزایش غیرمنطقی 
سفارش‌ها

پرس�ش: کس�ب‌وکاری را در حوزه محصولات کنسروی مدیریت می‌کنم. توزیع محصولات ش�رکت را نمایندگان بسیاری در 
سراس�ر کشور انجام می‌دهند. چندی ا‌ست برخی از نمایندگی‌ها درخواس�ت محصولات زیادی را از شرکت کرده‌اند. مقدار 
این محصولات بیش از س�فارش همیش�گی نمایندگان بوده است. مدیرفروش ش�رکت نسبت به این اتفاق خوشحال است و 
عنوان می‌کند فروش شرکت بالا رفته است. به نظرتان محصولات بیشتر را در اختیار نمایندگان قرار دهیم یا خیر، راهنمایی 

بفرمایید در مواجه شدن با این موضوع چه عکس‌العملی را نشان دهیم؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار

چرا و چگونه منطقی بیندیشیم؟ 

تصمیم‌گیری یک فرآیند ذهنی یا ش��ناختی است 
که به فرد کمک می‌کند تا از میان رفتارهای متفاوتی 
که می‌تواند انجام دهد، یکی را به‌عنوان مناس��ب‌ترین 
عمل، گفته یا واکنش در ش��رایط خاص انتخاب کند. 
توانایی تصمیم‌گیری از نشانه‌های رشد عقلی، عاطفی، 
روانی و اجتماعی اس��ت. فردی که فاقد چنین توانایی 
باش��د به احتمال زیاد فرص��ت انتخاب بهترین‌ها را از 
دس��ت می‌دهد و معمولاً به دیگران اجازه می‌دهد که 
به جای او تصمیم بگیرند و چون دیگران با ش��رایط، 
موقعیت‌ها و خواس��ته‌های او آشنا نیستند، معمولاً از 

نتیجه کار ناراضی و ناخوشایند می‌شود. 
ابعاد یك تصمیم، معمولاً متناس��ب است با ناكافی 
بودن دلایلی كه براس��اس آنها تصمیم‌گیری می‌شود. 
از طرفی تصمیم‌گیری و تصمیم‌س��ازی قابلیتی است 
كه نیاز به انرژی، وقت، اندیش��ه، تدبیر و حوصله دارد. 
هنگامی كه تمامی راه‌حل‌ها به یك اندازه جالب باشد 

باید آسان‌ترین یا منطقی‌ترین تصمیم را گرفت. 
بهتری��ن جایگاه برای یك فك��ر، موقعیت یا اوضاع 
و احوالی اس��ت كه فكر در آن نم��ود می‌یابد. یكی از 
جنبه‌های اشتباه فرهنگ در مورد تفكیك فكر و عمل 
این اس��ت كه به نظر آنها متفكران اهل عمل نیستند 
و نیز عملك‌نندگان فكر نمیك‌نند. در صورتی كه هر 
فكر خلاق��ی در بازنگری باید منطقی باش��د، در غیر‌ 
این ص��ورت هرگز نمی‌توانیم آن را به‌عنوان عقیده‌ای 

باارزش بپذیریم. 
برای هر تصمیمی اول نیاز به اطلاعات کافی داریم 
و برای این کار لازم است که از جهات مختلف مسئله 
را بررس��ی کرده تا بتوانیم همه گزینه‌های احتمالی را 
پی��دا کنیم. بعد از جمع‌آوری اطلاع��ات، اقدام بعدی 
مشورت با افراد آگاه و نظرخواهی از آنها است. خیلی 
خوب اس��ت که بدانند دیگران در چنین شرایطی چه 
تصمیمی گرفته‌اند. در مرحله بعد باید با توجه به همه 
جوان��ب، عاقلانه و منطقی به موضوع مورد نظر خوب 
فکر کنیم و بس��ته به اهمی��ت آن، وقت و زمان کافی 
برای تفکر و ارزیابی و تصمیم‌گیری اختصاص دهیم. 

عده‌ بس��یار زیادی از مردم بر ای��ن باورند كه تفكر 
مهم نیس��ت، زیرا این عواطف هس��تند كه س��رانجام 
گزینش‌ه��ای اعم��ال و تفك��ر م��ا را تاح��دی تغییر 
می‌دهند. این موضوع تاحدی درس��ت است. سرانجام 
هم��ه افكار ب��ه عواطف می‌انجام��د و باید هم، چنین 
باش��د. هدف تفكر، حل و فصل امور اس��ت به‌گونه‌ای 
كه ب��ه كار‌گیری عواطف و ارزش‌ها نتایج مؤثر و قابل 

قبولی را ارائه دهند. 
در می��ان برخی از م��ردم این باور وج��ود دارد كه 
فكركردن اتلاف وقت است و احساس غریزی همه آن 

چیزی است كه حایز اهمیت به شمار می‌آید. 
در فكر ك��ردن گاهی هم خطای فكری وجود دارد. 
دیده شده اس��ت كه زمان و فكر نیز جریان اموری را 
خردگرایانه و موجه میك‌نند كه بعد معلوم شده است 
غیر‌انس��انی و بلاخیر بوده‌اند. كار ذهن، فهمیدن امور 
گیجك‌ننده و تردیدآمیز اس��ت، روند فكر كردن همان 

چیزی است كه از طریق آن به ادراك می‌رسیم.  
فكر انس��ان پیوس��ته در معرض خطاس��ت، بسیار 
اتف��اق می‌افتد كه پس از نظ��م دادن به معلومات به 
نتیجه نمی‌رس��د، بنابراین انس��ان برای دست یافتن 
ب��ه حقیقت به قواع��دی نیاز دارد ك��ه به كمك آن 
از اش��تباه مصون بماند، این قواع��د را منطق گویند 
متأس��فانه معم��ولاً ما به ن��درت از دیدگاه‌های خود 

آگاهیم و تنها به دیدگاه‌های دیگران توجه داریم. 
از آنجایی كه یادگیری مطمئناً یك تجربه همگانی 
اس��ت بنابراین همه كس، همیش��ه در هر مرحله از 
زندگ��ی باید در ح��ال یادگیری باش��د، این موضوع 
ب��ه ما كم��ك میك‌ند یادگی��ری را به‌عنوان عادت و 
تغیی��ر رفتار خود نهادینه كنیم، خوب اس��ت بدانیم 
تفك��ر نیز یك انگیزه غریزی نیس��ت بلكه آموختنی 
یعنی اكتسابی اس��ت. هر تصمیمی كه می‌گیرید به 
دنبال تفكری اس��ت كه صورت گرفته است این امر 
موجب كامل شدن شخصیت فرد شده و این توانایی 
را به‌وجود می‌آورد كه كارهای مهم‌تر و بزرگ‌تری را 
نیز با تفكر و دور اندیش��ی به اتمام رساند. البته تفكر 
و برنامه‌ریزی همیشه پایدار نیست، بعضی اوقات در 
میانه راه شرایط تغییر كرده یا حقایق جدیدی برای 

فرد آشكار می‌شود. 
باید توجه داشت که صرفاً انجام فكر درست كافی 
نیس��ت، بلكه باید به دنبال آن در پیاده‌سازی افكار، 
كارهای درست صورت گیرد كه متضمن استراتژی و 
دوراندیشی باشد. انسان‌ها فارغ از سن و سال، رنگ و 
نژاد، وضعیت تحصیل و... در طول زندگی خود ناچار 
به تصمیم‌گیری و در نهایت انتخاب هس��تند. جدا از 
تصمیمات کلی در زمینه شغل، ازدواج و تحصیل که 
خط مش��ی زندگی و آینده فرد را ترس��یم می‌کند، 
اغلب انسان‌ها در طول زندگی عادی و روزمره ناگزیر 
از تصمیم‌گیری و در نهایت انتخاب هس��تند که این 
انتخاب‌ه��ا در عرصه‌های مختلف از انتخاب نوع غذا، 
پوش��اک، وس��یله حمل‌و‌نقل گرفته تا ب��الا و پایین 

کردن کانال‌های تلویزیون به ظهور می‌رسد. 
ای��ن تصمیم‌ها چه کلی و سرنوشت‌س��از باش��د و 
چه مربوط به زندگی روزمره و مس��ائل جاری، فصل 
مش��ترکی از ترس‌ها، تردید‌ه��ا و عواقب را به همراه 

دارد. 
گاهی ش��دت اضطراب ناش��ی از تصمیم‌گیری به 
حدی بازدارنده می‌ش��ود که انس��ان قادر به انتخاب 
نیس��ت، گاه��ی نیز دی��ده ش��ده این فش��ار باعث 
می‌ش��ود تصمیمات��ی ک��ه اتخاذ می‌ش��ود ن��ه تنها 
کارایی نداش��ته بلکه بر شدت مشکلات نیز بیفزاید و 
تصمیم‌گیری‌های بعدی را نیز با شعاری از نمی‌توانم 
در هال��ه‌ای از ترس فرو ببرد. می‌توان به جرات گفت 
زندگی انس��ان عرصه تصمیم‌گیری هاست. شاید فکر 
کنی��د تصمی��م نگرفتن و انتخاب نک��ردن به مراتب 
راحت‌ترین کار باشد، اما توجه به این مسئله که این 
نیز نوعی تصمیم و انتخاب اس��ت ما را بر آن می‌دارد 
ک��ه اندکی تأم��ل کنیم و به ج��ای تصمیم راحت‌تر 

تصمیم عاقلانه‌تر و منطقی‌تری بگیریم. 

مدیریت امروز

این روزها کمتر پیش می‌آید 
که برای شروع کسب‌و‌کاری نیاز 
به تخصص نداشته باشیم. به هر 
حال ما در حال ورود به دنیایی 
هس��تیم که یک فرد به تنهایی 
و بدون داشتن ارتباطات مناسب 
نمی‌توان��د کس��ب‌و‌کار موفقی 
داشته باشد، حتی اگر یک نابغه 
باش��د. بنابراین لازم��ه ماندن و 
ش��روع یک کس��ب‌و‌کار، تجربه 
ش��راکت است. با این حال بارها 
دیده یا ش��نیده‌اید که بسیاری 
اف��راد در ش��راکت با شکس��ت 
روب��ه‌رو می‌ش��وند؛ ام��ا اینکه 
ریشه‌های این شکست کجاست 
و چگونه می‌توان یک ش��راکت 
موفق داش��ت موضوعی اس��ت 
که »فرصت امروز« در گفت‌وگو 
با حام��د مصدقی، کارش��ناس 
ارش��د MBA و فعال در حوزه 
مارکتین��گ و علیرض��ا الوندی، 
کارشناس ارشد MBA  به آن 
پرداخته که در ادامه می‌خوانید. 

عوامل شکست در شراکت
حامد مصدقی دلیل مشکلات 
اف��راد در ش��راکت‌های‌کاری را 
تحت تأثیر چند عامل می‌داند 
و می‌گوی��د: در ابت��دای ه��ر 
ش��راکت، بهترین کار این است 
که شرکا با وکلای خود مشورت 
کنند و در همان ابتدای امر به 
لحاظ قانونی چارچوبی را برای 
ش��راکت تعیین کنند. بنابراین 
نخس��تین عامل��ی که س��بب 
شکست شراکت‌کاری می‌شود، 
فقدان ق��رارداد مناس��ب برای 

سرمایه‌گذاری مشترک است. 
در  مه��م  عام��ل  دومی��ن 
شراکت‌های کاری، سازش‌پذیری 
در اهداف مالی و موفقیت‌هاست. 
در واق��ع اه��داف طرفی��ن باید 
مشترک باش��د. اگر صرفاً هدف 
از ش��راکت کسب س��ود است، 
برای هر دو شریک، کسب سود 
هدف باش��د و از قب��ل برای آن 
برنامه‌ریزی شده باشد. اگر هدف 
کس��ب ش��هرت، برند یا موارد 
دیگر اس��ت، به همی��ن ترتیب 
باید به‌صورت مش��ترک باش��د. 
در صورتی که اهداف ش��رکا در 
شراکت مشترک نباشد، به‌عنوان 
مثال برای یکی از ش��رکا منافع 
مالی هدف باشد و برای دیگری 
اه��داف معن��وی، ش��رکا دچار 
تعارض خواهند شد و شراکت با 

شکست مواجه می‌شود. 

فرهنگ کسب‌و‌کار 
مهم‌تری��ن  و  س��ومین  وی 
عام��ل تأثیر‌گذار بر ش��راکت‌ها 
را نق��ص در فرهنگ ش��راکت 
می‌دان��د و می‌افزای��د: فرهنگ، 
باور عمیقی اس��ت که ما نسبت 
ب��ه خط قرمز‌ها و باید و نبایدها 
داریم. ب��ه عبارت دیگر فرهنگ 
ش��راکت یعنی پذی��رش منافع 
طرف مقابل و کمک به پیشبرد 

پروژه و مشکلی که وجود دارد. 
در ای��ن حال��ت زیاده‌خواه��ی 
ی��ک یا هردوی ش��رکا س��بب 
بروز مش��کلات و شکس��ت در 
شراکت می‌ش��ود. گاهی اوقات 
افراد می‌دانند سهم‌ش��ان چقدر 
اس��ت اما دوس��ت دارند بیشتر 
از سهم‌ش��ان منفع��ت ببرن��د. 
متأسفانه این ویژگی در خلق و 
به‌خصوص  انسان‌ها  تمام  خوی 
ایرانی‌ها وج��ود دارد و برطرف 
ک��ردن ای��ن مش��کل فق��ط با 
خواهد  میس��ر  انسان‌شناس��ی 
بود. اینکه بدانیم فردی که با او 
شریک می‌شویم، فردی است با 
اخلاق حرفه‌ای و رفتار انس��انی 
و کسی اس��ت که می‌توان روی 
او حس��اب باز کرد. متأس��فانه 
هن��وز فرهنگ کس��ب‌و‌کار در 
جامعه به خوبی نهادینه نش��ده 
اس��ت. زیرا هنوز کسب‌و‌کار در 
کش��ور ما به بلوغ لازم نرسیده 
و اقیانوس قرمز رقابت با بزرگان 
بازار و کشورهای خارجی درک 
اغلب  متأس��فانه  اس��ت.  نشده 
اف��راد ی��اد گرفته‌ان��د وارد یک 
کس��ب‌و‌کار شوند و یک حاشیه 

س��ود مطمئن به دست 
آورند و به همین ترتیب 
پیش بروند، اما اگر رقابت 
و  بیش��تر ش��ود  قدری 
ب��ا کش��ورهای خارجی 
باش��یم،  رقابت داش��ته 
الزامی  ام��ری  ش��راکت 
خواهد ش��د. زی��را برای 
ایجاد و رشد کسب‌و‌کار 
خود به منابع مالی بیشتر 
مختلف  وتخصص‌ه��ای 

نیاز خواهیم داشت. 

شراکت حرفه‌ای
وی تصری��ح می‌کند: 
کس��ب‌و‌کارها  مدی��ران 

هنگام��ی وارد چنی��ن دنیایی 
می‌ش��وند ک��ه ش��راکت جزو 
الزامات اس��ت و با یک فرهنگ 
واقعی و جدی رو به رو می‌شوند؛ 
یک فرهنگ حرفه‌ای که در آن 
با تعارف و دوستی نمی‌توان این 
ش��راکت حرفه‌ای را شروع کرد. 
بنابراین افراد باید یاد بگیرند در 
ابتدای هر امر، برای ش��روع هر 
کس��ب‌و‌کاری باید با یک وکیل 
مشورت کنند و هر کدام از شرکا 
با وکلای خود حضور پیدا کنند 
و منافع و سهمی که هر شخص 
در بیزینس دارد مشخص شود. 
این مهم‌ترین عاملی است که اگر 
مشخص شود افراد نیز به همان 
اندازه طلب منفع��ت می‌کنند. 
در زبان فارس��ی ما ضرب المثل 
جن��گ اول به از صلح آخر را به 
کار می‌بریم که مصداق جالبی از 

این موضوع است. 

تعیین چارچوب قانونی 
حامد مصدقی معتقد است اگر 
مدیران به هنگام شروع شراکت 
کاری با وکلا مش��ورت کنند و 
س��هم هر ش��خص در شراکت 

مشخص باش��د کمتر با مشکل 
مواجه می‌شوند. یعنی هر کس 
بداند که چقدر می‌خواهد برای 
این شراکت زحمت بکشد. وقتی 
افراد بدانند سهم‌شان در شراکت 
چقدر اس��ت، حق��وق و منافع 
قانونی خ��ود را از همان ابتدای 
امر می‌دانند و هزینه و س��رمایه 
اولی��ه و انرژی که ه��ر فرد باید 
در این ش��راکت صرف کند نیز 
مشخص می‌شود. روشن شدن 
این موضوعات منج��ر به ایجاد 
یک چارچوب قانونی می‌ش��ود 
و ای��ن چارچ��وب قانونی همان 
ش��راکت‌نامه ابتدایی اس��ت که 

میان شرکا منعقد می‌شود. 
 وی می‌افزای��د: زیاده خواهی 
بحثی است که در این خصوص 
نمی‌ت��وان کاری کرد زیرا فرد با 
وجود اینکه س��هم مش��خصی 
دارد ب��از هم مقدار بیش��تری را 
طلب می‌کن��د. این موضوع نیز 
با یک صحبت ابتدایی و نوشتن 
یک ش��راکت نامه در چارچوب 
مش��خص و ب��ا مش��ورت وکلا، 
شرکا و تقسیم سهام در ابتدای 

امر بهبود پیدا خواهد کرد. 

انتخاب بهترین شریک کاری
 MBA این کارش��ناس ارشد
اینکه شریک‌کاری  در خصوص 
از کدام گروه باید انتخاب ش��ود 
انتخاب شریک کاری  می‌گوید: 
یک امر سلیقه‌ای است. شراکت 
یک الزام دارد و آن هم این است 
باش��د. فرد  ک��ه تکمیل‌کننده 
اضافه در ش��راکت کسی است 
ک��ه در ص��ورت عدم وج��ود او 
انرژی‌ای  بتواند  شخص دیگری 
را ک��ه او ص��رف می‌کند، صرف 
کن��د و کاری را ک��ه او انج��ام 
می‌دهد به راحت��ی انجام دهد. 
در این ص��ورت ف��رد اضافه به 
راحتی قابل حذف است. زمانی 
که دو نفر از یک جنس در یک 
شراکت کاری هستند، شراکت 
به هم می‌خورد. با توجه به نوع 
هر کسب‌و‌کار، شرکای کاری در 
هر ی��ک از دانش‌های تخصصی 
ی��ا تأمین‌کننده‌های ه��ر کدام 
از منابع، باید مکمل باش��ند، در 
غیر‌این صورت یک موجود اضافه 
خواهند بود. موج��ود اضافه در 
کسب‌و‌کار شاید با تعارف بماند 

ول��ی در بلند‌م��دت باید حذف 
شود و چاره دیگری نیست. 

وی می‌افزای��د: اگ��ر م��ا در 
ش��ناخت افراد مش��کل نداشته 
باشیم شریک کاری ما می‌تواند 
از هر گروهی باشد، چه دوست، 
چه رقیب، چه ش��خصی که در 
ح��وزه کاری ماس��ت و فعالیت 
مکمل��ی انجام می‌ده��د و...، اما 
اگ��ر در ش��ناخت اف��راد دچار 
مش��کل هس��تیم ترجیحا بهتر 
اس��ت ش��ریک کاری‌م��ان را از 
میان دوس��تان انتخ��اب کنیم. 
زیرا آن اخ�الق حرفه‌ای که ما 
در کار نیاز داریم تا شرکای‌کاری 
ما دچار زیاده خواهی نش��وند، با 
شناخت از افراد حاصل می‌شود 
و می‌توانیم از آثار آن جلوگیری 
کرده و دچار مش��کل نش��ویم. 
بنابرای��ن فرق��ی نمی‌کن��د که 
ش��ریک کاری ما از چه گروهی 
باش��د. اما چنانچه در شناخت 
افراد دچار مشکل هستیم بهتر 
اس��ت ش��ریک خود را از میان 
دوس��تانی انتخ��اب کنیم که با 

اخلاق آنها آشنایی داریم. 

لزوم شراکت در 
کسب‌و‌کار

این فعال مارکتینگ در 
خصوص اینکه ش��راکت 
زمینه‌های��ی  چ��ه  در 
بگیرد  ص��ورت  می‌تواند 
اس��ت: ش��راکت  معتقد 
ش��امل تمام زمینه‌هایی 
بتوانیم  اس��ت ک��ه م��ا 
کس��ب‌و‌کاری را داش��ته 
باش��یم و در آن فعالیت 
کنیم. ه��ر گاه بخواهیم 
یک کسب‌و‌کار تخصصی 
به  نیاز  راه‌اندازی کنی��م 
ش��ریک خواهیم داشت.  
می‌کن��د:  تصری��ح  وی 
ممکن است در شرایط فعلی در 
هر زمینه کسب‌و‌کار که بخواهیم 
یک اس��تارتاپ داش��ته باشیم، 
الزامی بر ش��راکت کمتر باش��د 
ام��ا در دنیایی ب��ا زوایای جدید 
که پیش‌بینی‌ها برای کوتاه‌مدت 
یا میان مدت وجود آن اس��ت، با 
وجود رقبای حرفه‌ای خارجی یا 
حداقل با وج��ود رقبای توانمند 
داخل��ی، نیاز به ش��ریک کاری، 
امری انکار نا‌پذیر اس��ت. بنابراین 
اگ��ر در چنین بازاری احس��اس 
کنیم ای��ن نیاز وج��ود دارد که 
کسب‌و‌کارمان را گسترش دهیم 
یا در بلند‌م��دت برنامه‌ای داریم، 
هر چه زودتر به س��مت شراکت 
برویم درصد موفقیت‌مان بیشتر 
خواه��د بود. دنیای جدید دنیای 
بس��یار پرچالشی اس��ت، دنیای 
رقابت‌ها و حرفه‌ای هاست. در این 
دنیا، تک نفره به جنگ بازار رفتن 
کار بسیار پر ریسکی خواهد بود. 

موانع موفقیت در شراکت
علیرضا الوندی معتقد اس��ت: 
مهم‌ترین عاملی که ش��راکت را 
با شکس��ت مواجه می‌کند، این 

است که افراد پس از شراکت آن 
چیزی را ک��ه ادعا کرده بودند از 
خود نش��ان نمی‌دهند. به‌عنوان 
مثال در ابت��دا ادعا می‌کنند که 
فلان تخصص ی��ا منابع مالی را 
دارند ک��ه می‌تواند کمک‌کننده 
باش��د اما وقت��ی وارد پ��روژه و 
شراکت می‌شوند، این طور نیست 
و نمی‌توانند آن‌طور که ادعا کرده 
بودند رفتار کنند. به همین دلیل 
نیاز اس��ت ک��ه آورده‌ه��ای آنها 
بررس��ی، ارزشیابی و تست شود. 
همچنین گاهی ممکن است نیاز 
یکی از طرفین به ش��ریک دیگر 
برطرف ش��ود، بنابراین شراکت 
ب��ه شکس��ت منجر می‌ش��ود. 
یکی دیگر از عوامل شکس��ت در 
ش��راکت‌ها داش��تن هدف مالی 
کوچ��ک اس��ت. گاه��ی برخی 
افراد دی��دگاه بلند مالی ندارند و 
ش��راکتی را آغاز می‌کنند و پس 
از اینکه شراکت به ثمر می‌نشیند 
و به لحاظ مالی موفق می‌شوند، 
به همان رقم‌ه��ای کوچک قانع 
می‌ش��وند و در فکر رس��یدن به 
اهداف بالاتر نیس��تند. در حالی 
که ممکن اس��ت برای ش��ریک 
دیگر این رقم قابل قبول نباش��د 
و به دنب��ال اه��داف بزرگ‌تری 
باش��د. بنابراین از آنجا که شرکا 
همپای هم نیستند دچار مشکل 
می‌ش��وند که این نیز به فرهنگ 
شراکت و کار تیمی باز می‌گردد. 

راهکارهایی برای داشتن 
شراکت موفق

 MBA این کارش��ناس ارشد
می‌افزاید: برای اینکه شراکت با 
مش��کل مواجه نشود بهتر است 
شراکت در مواردی اتفاق بیفتد 
که قابل اندازه‌گیری و سهم‌بندی 
باشد و بتوان برای آن چارچوبی 
تعیین کرد و س��هم هر شخص 
از منافع و ان��رژی و منابعی که 
صرف می‌کند مشخص باشد. راه 
حل دوم کار کردن روی فرهنگ 
ش��راکت و کار تیم��ی وانعق��اد 
قرارداد محکم و اساسی حقوقی 
است. راهکار دیگر این است که 
آورده‌ها واقعی باشد. یعنی ادعای 
طرفی��ن قابل تضمی��ن گرفتن 
باش��د و بتوان روی آن حساب 
باز ک��رد و در صورتی که امکان 
تضمین گرفتن وجود نداش��ته 
باش��د، باید ارزش��یابی و تست 
انجام شود. به‌عنوان مثال وقتی 
فردی ادعا می‌کند که N تومان 
منابع تأمین خواهد کرد، حساب 
بانکی و گردش مالی او بررس��ی 
شود تا مشخص شود که آیا این 
فرد اعتبار و پتانسیل این را دارد 
که چنین مبلغی را تأمین کند؟ 
در مورد تخصص افراد نیز تست 
متفاوتی وجود دارد. به هر حال 
کسی که ادعا می‌کند به لحاظ 
تخصصی می‌تواند در ش��راکت 
مفید باشد، باید رزومه متناسب 
داش��ته باشد که نش��ان‌دهنده 
پتانسیل‌ها و موفقیت‌هایش در 

آن زمینه باشد. 

فرهنگ، باور عمیقی است که 
ما نسبت به خط قرمز‌ها و باید 
و نبایدها داریم. به عبارت دیگر 

فرهنگ شراکت یعنی پذیرش منافع 
طرف مقابل و کمک به پیشبرد 
پروژه و مشکلی که وجود دارد 

در این حالت زیاده‌خواهی یک یا 
هردوی شرکا سبب بروز مشکلات و 
شکست در شراکت می‌شود. گاهی 

اوقات افراد می‌دانند سهم‌شان 
چقدر است اما دوست دارند بیشتر 

از سهم‌شان منفعت ببرند 
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بایدها و نبایدهای شراکت کاری

جنگ اول به از صلح آخر
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روی دیگر سکه خلاقیت در شرکت‌های بزرگ 
فناوری

خوب، بد، زشت

ایده‌های زیادی درب��اره فرهنگ محیط کار وجود 
دارد؛ ایده‌هایی که هدف‌شان داشتن کارمندانی شاد 
و خلاق است. توصیه‌هایی که برای داشتن کارمندان 
شاد و خلاق می‌شود معمولاً حول محور پاداش دادن 
یا اعطای مزایایی چون میان‌وعده‌های رایگان است، 
اما شرکت‌های بسیار موفق نشان داده‌اند که تنها از 
یک راه نمی‌ش��ود به کارمندانی شاد و خلاق رسید، 
بلک��ه برای بهبود کیفی��ت و کمیت کار رویکردهای 
دیگ��ری دارند. این رویکردها همیش��ه مثبت، عالی 
و بی‌نق��ص نیس��تند. گاه��ی هم پی��ش می‌آید که 
موفق‌تری��ن، نامدارترین و بزرگ‌ترین ش��رکت‌های 
فن��اوری س��راغ راهکارهایی می‌روند ک��ه چندان با 

فرهنگ شادی در محیط کار جور درنمی‌آیند. 
ش��رکت‌های فن��اوری چ��ون نتفلیک��س، گوگل 
و آم��ازون بیش��تر از هر چیز به خاط��ر رویکردهای 
متمایز و در برخی مواقع بحت‌برانگیزشان در زمینه 
شکل‌گیری رفتار و انتظارات کارمندان‌شان شناخته 
می‌ش��وند. فلسفه محیط کار این شرکت‌ها تقریباً به 
اندازه محصولات و خدمات‌ش��ان شناخته‌شده است. 
در این شرکت‌ها از روش‌های گوناگون برای پیشبرد 

اهداف سازمانی استفاده می‌شود. 

یافتن معنا در گوگل
لازلو باک، معاون ارش��د منابع انس��انی گوگل در 
تازه‌تری��ن کتاب��شَ »قوانی��ن کار« درب��اره رویکرد 
کارمندمح��ور ب��رای بهبود خلاقی��ت در محیط کار 
صحبت می‌کند. نکت��ه‌ای که او در این کتاب به آن 
می‌پ��ردازد این اس��ت که کار نباید وس��یله‌ای برای 
هدف باش��د، بلکه باید ب��رای کارمند به یک مفهوم 
تبدیل شود. کارفرمایان باید کارمندان را تشویق به 
داش��تن هدفی مش��خص کنند و مطمئن شوند که 
تیم‌شان از کارکنانی رقابت‌پذیر تشکیل شده است. 
این اظهارنظ��ر آقای باک البته برای کس��انی که 
با اص��ل »20درصد زم��ان« گوگل آش��نایی دارند، 
چندان ش��گفت‌آور نیست. طبق این اصل کارمندان 
گ��وگل اجازه دارند یک‌پنجم زمان کاری‌ش��ان را به 
پروژه‌های شخصی اختصاص دهند که فکر می‌کنند 
برای ش��رکت مفید خواهد ب��ود. این رویکرد اگرچه 
اکن��ون بی��ش از هر چی��ز تنها یک مفهوم اس��ت و 
عم�اًل زیاد جدی گرفته نمی‌ش��ود ام��ا هنوز هم به 
ش��رکت وزن و اعتب��ار می‌ده��د. گ��وگل همچنین 
به‌خاطر اس��نک‌های رایگانش معروف است، اگرچه 
باک تأکید کرده که غذا آن چیزی نیس��ت که باعث 
ش��ده بهترین کارمندان دور هم جمع شده و گوگل 

را تشکیل دهند. 

کنار زدن محدودیت‌های گذشته در آمازون
هن��وز دو هفت��ه‌ای از انتش��ار گ��زارش روزنام��ه 
نیویورک‌تایمز درباره فرهنگ محیط کاری در آمازون 
نگذش��ته بود که س��یل انتقاده��ا روانه این ش��رکت 
تجارت الکترونیک سیاتلی شد. منتقدان معتقد بودند 
کارمن��دان این ش��رکت بیش‌ازحد تحت فش��ار قرار 
می‌گیرند و عده‌ای دیگری نیز می‌گفتند برای کارمندان 
شرکت شرایط و فضای لازم جهت انتقاد از سختی‌های 
کار وجود ندارد. گ��زارش نیویورک‌تایمز فضای کاری 
آمازون را فضایی به‌ش��دت رقابت��ی توصیف کرده بود 
که از کارمندانش س��اعت‌های طولانی کار می‌کشد و 
کارمندان‌شان موظفند آخر هفته‌ها، در طول تعطیلات 

و در زمان مسافرت هم کار کنند. 
این ش��رکت همچنی��ن از یک اب��زار جالب برای 
بازخورد گرفتن کارمندان اس��تفاده می‌کند. در این 
ش��رکت کارمندان حق دارند به‌صورت ناش��ناس از 
عملکرد کارکنان دیگر گزارش نوش��ته و به مقامات 

شرکت ارائه کنند. 
اینکه بعد از گزارش نیویورک‌تایمز فش��ار شرکت 
آم��ازون روی کارمندانش ادامه خواهد یافت یا خیر، 
قابل‌بحث اس��ت، ام��ا برخی می‌گوین��د محیط‌های 
خش��ن نه‌تنها به احساسات کارمندان ضربه می‌زند، 

بلکه خلاقیت و ابتکارشان را هم کاهش می‌دهد. 

اجتناب از خودخشنودی در نتفلیکس
فلسفه‌ای که نتفلیکس برای کارمندان در نظر گرفته 
تا حدی ش��بیه به کش��ورهای درحال‌توسعه‌ای است 
که چندان به پیش��رفت فکر نمی‌کنند. در این شرکت 
رسانه‌ای سیال و تولیدکننده مجموعه‌های تلویزیونی 
کارمندان تا زمان��ی جایگاه خود را حفظ می‌کنند که 
موقعیت‌شان متناسب با شرکت باشد. یعنی کارمندان 
تا زمانی هس��تند که برای ش��رکت مفید باشند. پتی 
مک‌کورد، رئیس دفتر استعدادیابی نتفلیکس دراین‌باره 
به ش��بکه رادیوی��ی Show گفت ک��ه در نتفلیکس 
کارمندان تشویق نمی‌ش��وند تا به شغل‌شان به‌عنوان 
یک شغل دائمی نگاه کنند. چیزی تحت‌عنوان کارانه 
به‌خاطر سختی کار در این شرکت وجود ندارد. به‌گفته 
مک‌ کورد، ایده این ش��رکت این است که نتفلکیس را 
مثل یک تیم ورزشی حرفه‌ای اداره کند نه یک خانواده. 
این همان فلسفه‌ای است که باعث می‌شود کارمندان 
به جای اینکه به فکر وفاداری یا ساعت‌های طولانی کار 
باشند، در اندیش��ه راه یافتن به هیات‌مدیره و گرفتن 

صندلی‌های مهم‌تر باشند. 
ایده‌ها و فلس��فه‌های این س��ه ش��رکت، آنچنان 
که خواندید، کاملًا متفاوت اس��ت. گوگل فلسفه‌ای 
خوب ب��رای پرورش خلاقی��ت کارمن��دان انتخاب 
کرده، اگرچه زیاد آن را جدی نمی‌گیرد. در آمازون 
روی بدی‌ها تمرکز ش��ده و مدیران سعی می‌کنند با 
فشارهایی که می‌آورند از کارمندان خلاقیت و ابتکار 
بگیرن��د و در نتفلیکس اوض��اع طوری پیش می‌رود 
که همه به فکر خودش��ان هس��تند. نتفلیکسی‌ها یا 
بای��د خود را کاملًا فدای ش��رکت کنن��د یا فقط به 
فکر خود باشند و راهی برای رسیدن به صندلی‌های 
هیات‌مدیره بیابند. در این س��ه ش��رکت، خوب، بد، 

زشت به‌خوبی دیده می‌شود. 

دریچه

ترجمه: سارا گلچین
Inc :منبع

وقت��ى پ��اى ش��اد و كارآمد نگه‌داش��تن 
كارمند به میان می‌آید، ش��ركت‌هایى مثل 
گ��وگل حرف اول را می‌زنند. این نام تجارى 
ب��ه اندازه فناورى خارق‌العاده‌اش به امكانات 
فوق‌العاده‌اش مثل اتاق بازى بولینگ، غذاى 
رایگان و عضویت در باش��گاه معروف است، 
حتى یك مامور ش��ادى هم استخدام كرده 
ك��ه تنها كارش ش��اد ك��ردن و كارآمد نگه 

داشتن پرسنل است. 
ح��الا ش��ركت‌هاى دیگ��ر دارن��د تلاش 
میك‌نند به گوگل برس��ند؛ با سرگرم كردن 
كارمندان با فعالیت‌هاى خلاقانه و پیشنهاد 
كارهای��ى ك��ه ب��ه آنه��ا كم��ك میك‌ند از 
شغل‌ش��ان لذت ببرند و نسبت به خودشان 
ح��س خوب��ى داش��ته باش��ند، می‌خواهند 

مشاركت و انگیزه آنها را بالا ببرند. 
دفات��ر كار در سرتاس��ر بریتانیا فضایى را 
ب��ه بازى و اس��تراحت اختص��اص می‌دهند 
ت��ا كارمندان بتوانند در آن با هم معاش��رت 
كنند، تفریح كنند یا درباره كلاس‌هاى فوق 
برنامه‌اى كه بر مهارت‌هاى خلاقانه پرس��نل 
می‌افزاید، مثل كلاس آموزش زبان خارجى، 
نقاش��ى و طراحى و همین‌طور موسیقى، با 

هم صلاح و مشورت كنند. 
چ��را؟ چون نهادهایى ك��ه فرهنگ كارى 

خلاقان��ه را پ��رورش می‌دهن��د كارمن��دان 
خوش��حال‌تر و باانگیزه‌ترى خواهند داش��ت 
كه قاعدتا وفادارتر و كارآمدتر خواهند بود. 

م��ارك رودز، مدی��ر بازاریاب��ى ش��ركت 
اس��تخدام نیروی Reed می‌گوی��د: »تمام 
كارمن��دان دنیا اگ��ر در محیط��ى خلاقانه 
كار كنن��د، می‌مانن��د. موفق‌ترین تجارت‌ها 
آنهای��ى هس��تند كه تفك��ر خلاقان��ه را در 
كارمندان تش��ویق میك‌نن��د و محیطى به 
وج��ود می‌آورند كه همه در آن بتوانند ایده 
بدهن��د، حرف خود را بزنند، س��ؤال كنند و 
ش��رایط فعلی را به چالش بكش��ند. بعضى 
ایده‌ها عملى می‌ش��ود و بعض‌ىها هم نه اما 
قطعا هركس به اندازه خودش در این فرآیند 

چیزهایى یاد می‌گیرد.«
بعضى كارمن��دان خودش��ان داوطلبانه و 
فعالانه همكار‌ىهاى خلاقانه میان گروه‌هاى 
مختلف كارى را تش��ویق میك‌نند. دانشگاه 
متروپولیت��ن منچس��تر هر س��ال رویدادى 
را تح��ت عن��وان »هفته مش��اركت« برگزار 
میك‌ند ك��ه در آن پرس��نل رویدادهایى را 
براى س��ایر اعضاى پرس��نل كه می‌خواهند 
چیزى تازه یاد بگیرن��د، برگزار میك‌نند، از 
رویدادهاى ورزشى گرفته تا كارهاى دستى 
مثل كار فلز، درست كردن سس و شكلات، 

عكاسى و یادگیرى زبان اشاره. 
آلیسون لیتویت، مسئول آموزش و توسعه 
س��ازمان دانش��گاه متروپولیت��ن منچس��تر 
می‌گوید: »بی��ش از ١٠٠ رویداد در جریان 
»هفته مش��اركت« برگزار می‌ش��ود. ما یك 
گروه »س��ازندگان« هم در دانش��گاه داریم 
كه از نیروهایى تش��كیل شده كه در اوقات 
فراغت خود كارهاى دس��تى زی��ادى انجام 
می‌دهن��د و در ط��ول هفت��ه مش��اركت و 
كریس��مس بخش��ى از آنها را ب��رای فروش 
می‌گذارند و میزبانى بعضى از جلسات هفته 

مشاركت را هم برعهده دارند.« 

شركت‌هاى دیگرى هم هستند كه ارزش 
را در آگاهى از مهارت‌هاى خلاقانه نیروهاى 
جوان‌تر می‌بینند؛ ش��ركت مش��اوره تجارى 
Cognizant ب��ه ط��ور منظ��م برنامه‌اى 
را به ن��ام »روزه��اى دیدگاه« برگ��زار و از 
دانش‌آموزان م��دارس محلى دعوت میك‌ند 
ت��ا بیایند و درباره مش��اغل حوزه‌هاى علم، 

فناورى، مهندسى و ریاضیات یاد بگیرند. 
صب��ح را ب��ه باز‌ىهاى تعامل��ى مرتبط با 
ن��وآورى در فن��اورى می‌گذرانن��د و بعد در 
چال��ش كارآفرینى با چهار نف��ر از نیروهاى 
ارش��د ش��ركت با اس��تفاده از فناور‌ىهاى 

پوشیدنى بازى میك‌نند. 
فیل دانمور، معاون دانش��گاه متروپولیتن 
منچستر می‌گوید: »اگر شما به دانش‌آموزان 
٩ ساله چالشى بدهید از میزان خلاقیتى كه 
می‌توانند به خرج دهن��د، تعجب میك‌نید. 
در مرحل��ه ایده‌پردازى من همیش��ه تحت 
تأثی��ر عملكرد ای��ن بچه‌ها ق��رار می‌گیرم؛ 
آنها خیلى س��ریع می‌توانن��د تفكر جانبى و 
حس��ى داشته باش��ند و هر چیز مرتبطى را 
كه از خانواده، دوس��تان، محی��ط اطراف و 
شبكه‌هاى اجتماعى شنیده و یاد گرفته‌اند، 

از ذهن‌شان بیرون بكشند.«
تفكر جانبى روش��ى است كه براى یافتن 

نظرات نو فراتر از روش‌هاى خطى و معمول 
اندیش��یدن م��ی‌رود و كاربرد آن مس��تلزم 
پذیرش دیدگاه‌هاى مختلف نس��بت به یك 

موضوع خاص است. 
دانم��ور می‌گوی��د ک��ه خلاقی��ت، تفكر 
جانبى و توانایى برق��رارى ارتباط با دیگران 
از مهارت‌ه��اى كلی��دى براى پیش��رفت در 
هر س��ازمانى اس��ت. این طبیعى اس��ت كه 
ما بزرگس��الان در زندگى بزرگس��الانه خود 
بخش��ى از خلاقی��ت ذات‌ىمان را از دس��ت 
بدهیم. وقت گذراندن با بچه مدرس��ه‌ا‌ىها 

این حس را به ما برم‌ىگرداند. 
كارمندان در ش��ركت‌هایى ك��ه محیطى 
س��الم و امن ایجاد میك‌نند، نس��بت به كار 
خود هشت برابر بیشتر )نسبت به یك محیط 
كارى منفعل( تعهد دارند و س��ه و نیم برابر 
بیش��تر خلاقیت و نوآورى. اگر كارمندان در 
قبال فعالیت‌هاى خلاقانه خود پاداش بگیرند، 
پیش��نهادهای خلاقان��ه بیش��ترى را مطرح 
میك‌نن��د. خلاقی��ت و مش��اركت كارمندان 
زمانى بیش��تر می‌ش��ود كه آنه��ا بتوانند در 
محیطى آزاد با هم تعامل داش��ته باش��ند و 
حتى ب��راى ایده‌هاى نو این معاش��رت را به 

خارج از محیط كار انتقال دهند. 
منبع: گاردین
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گوگل، الگوى محیط كارى براى آینده
شركت‌هایى مثل گوگل كه به خلاقیت در كار اعتقاد دارند، كارمندان خوشحال‌تر و كارآمدترى دارند؛ كارمندانى كه به كارشان متعهد می‌مانند. 

نشریه گاردین الگوى كارى محیط‌هاى این‌چنینى را بررسى میك‌ند

ایج��اد و توس��عه انگیزه در بی��ن كاركنان 
از جمل��ه مباح��ث مهم و اساس��ی مدیریتی 
در س��ازمان‌ به ش��مار می‌رود. فراهم كردن 
انگیزه‌‌ه��ای اصل��ی و مهم در بی��ن كاركنان 
س��بب خواهد ش��د ت��ا میزان به��ره‌وری در 
س��ازمان‌ها ارتقا یابد. وضعیت دنیای كسب و 
كار امروزه و رقاب��ت روزافزون در عرصه‌‌های 
مختلف تجارت بیانگر آن است سازمان‌‌هایی 
كه درپی كس��ب نتایج مطلوب هستند، باید 

نیروی كار بسیار با انگیزه‌‌ای داشته باشند. 
کوکاک��ولا یک برن��د آمریکایی اس��ت که 
می‌‌ت��وان محص��ولات آن را در هم��ه ج��ای 
دنی��ا دی��د. کوکاکولا در 200کش��ور دنیا به 
فروش می‌‌رس��د که تنها در دو کشور کوبا و 
کره‌ش��مالی به فروش نمی‌‌رسد و بزرگ‌ترین 
مصرف‌کننده محص��ولات کوکاکولا مکزیک 
اس��ت. جالب اس��ت بدانی��د که نخس��تین 
نوشابه‌ای که به فضا رفت کوکاکولا بود و این 
نوشیدنی در سال 1985 میلادی توسط فضا 

پیمای چلنجر به فضا فرستاده شد. 
کوکاک��ولا دارای دو دارای��ی اصلی اس��ت 
ک��ه یک��ی م��ارک آن و دیگ��ری م��ردم آن 
اس��ت. این موضوعی است که باعث می‌شود 
استعداد بش��ر در کوکاکولا یکی از بهترین‌ها 
در جهان باش��د. کوکاکولا به دنبال آن است 
ک��ه امکانات خود را به محیطی از اکتش��اف، 
خلاقیت، رش��د به‌صورت ف��ردی یا به‌صورت 
حرف��ه‌ای برای کارکنان خ��ود تبدیل کند و 
این موضوع همیش��ه در انگیزش کارکنانش 
مؤثر بوده اس��ت و آنها همیشه این انگیزه را 
برای رس��یدن به کارهای فوق‌العاده در محل 

کار خود دارند. 
حف��ظ منابع انس��انی یک��ی از چالش‌های 

بزرگی اس��ت که کوکاک��ولا آن را در اولویت 
قرار داده است. در میان استراتژی‌های که در 
این ش��رکت اجرا شده اس��ت می‌توان به این 

موارد  اشاره کرد: 

ترویج یک محیط کاری خوب
ب��ا انگی��زه ‌دادن ب��ه کارمن��دان می‌توان 
محی��ط کار خ��وب ایجاد کرد.  این ش��رکت 
محی��ط کاری خوبی را برای کارمندان ایجاد 
ک��رده و از طریق تقویت فرهنگ س��ازمانی، 
ارتباط��ات، برنامه‌ریزی ب��رای بهبود عوامل 
مختلف از جمله محیط کار تلاش بس��یاری 

کرده اس��ت. مدیران شرکت کوکاکولا به این 
نتیجه رسیده‌‌اند که با پاسخگویی به نیازهای 
کارمن��دان می‌توان در آنان انگیزه ایجاد کرد 

و درنتیجه آنان وفادار می‌شوند. 

ارائه فرصت‌هایی برای توسعه و 
پیشرفت

 ای��ن ش��رکت از طریق ایج��اد طرح‌های 
س��وی  ب��ه  حرک��ت  ام��کان  و  حرف��ه‌ای 
موقعی��ت بهتر برای کارکن��ان، فراهم آوردن 
تقوی��ت  و  جدی��د  یاد‌گی��ری  فرصت‌ه��ای 
مهارت‌ه��ای آنه��ا س��عی در ایج��اد و ارائه 

 فرصت‌هایی برای توسعه و پیشرفت کارکنان 
خود دارد. 

توسعه مدیران
مدیر و رئی��س هر بخش معمولاً 70درصد 
از محیط کاری تی��م خود را تحت تأثیر قرار 
می‌ده��د. ایج��اد انگیزه در اف��راد و مدیریت 
انگی��زش آنها از جمله وظایف مهم یك مدیر 
اس��ت. ‌ارتق��ای عملکرد کارمن��دان، افزایش 
کیفی��ت کار و بازدهی آن��ان و ایجاد غرور از 
اهداف مهم مدیر محسوب می‌شود. به همین 
دلیل آموزش و توس��عه مهارت‌های مدیریتی 

از اهمیت بالایی برخوردار است و این شرکت 
ب��ه این موض��وع اهمیت خاصی قائل ش��ده 
اس��ت. آموزش در فرد انگیزه ایجاد می‌کند و 

بازدهی و خلاقیت را افزایش می‌دهد. 
 

پیاده‌سازی سیستم جامع جبران 
خسارت )قدردانی از تلاش کارمندان(

این ش��رکت نه تنه��ا برای کارکن��ان خود 
دس��تمزد و حقوق رقابتی ارائه داده است، بلکه 
پاداش خاصی برای عملکرد برتر کارکنان خود 
اختصاص داده اس��ت. م��ارک تواین آمریکایی 
نویسنده سرشناس می‌گوید: »من با یک تعریف 
خوب، دو ماه زندگی می‌کنم.« تأیید و قدردانی 
از افراد، روش بس��یار مؤثری برای ایجاد انگیزه 
است که ش��رکت کوکاکولا از این روش بسیار 
اس��تفاده می‌کند. این شرکت از عملکرد موفق 
کارکنان خود تشکر و در مواردی هدایای نقدی 
و غیرنقدی به آنان اهدا می‌کند. جالب اس��ت 
بدانید که این ش��رکت برای پاداش و تش��ویق 
کارکنان سقف تعیین نمی‌کند زیرا معتقد است 

این كار انگیزه افراد را محدود میك‌ند. 

برنامه‌های تندرستی
ش��رکت کوکاک��ولا با ایجاد سیاس��ت‌های 
خ��اص به منظ��ور بهب��ود کیفی��ت زندگی 
کارکنان سعی در ایجاد تعادل مثبت بین کار 

و زندگی کارکنان دارد. 
شرکت کوکاکولا معتقد است که کار بیش 
از یک جایی برای رفتن هر روز است. کار باید 
یک محل اکتشاف، خلاقیت، رشد حرفه‌ای و 
روابط می��ان فردی باش��د و کارکنان باید با 
انگیزه برای رس��یدن به کاره��ای فوق‌العاده 

تلاش کنند. 

انگیزه، یکی از اسرار موفقیت شرکت کوکاکولا

كارمندان در شركت‌هایى كه محیطى 
سالم و امن ایجاد م‌یكنند، نسبت به 
كار خود هشت برابر بیشتر )نسبت به 
یك محیط كارى منفعل( تعهد دارند 
و سه و نیم برابر بیشتر خلاقیت و 

نوآورى. خلاقیت و مشاركت كارمندان 
زمانى بیشتر م‌یشود كه آنها بتوانند 
در محیطى آزاد با هم تعامل داشته 
باشند و حتى براى ایده‌هاى نو این 
معاشرت را به خارج از محیط كار 

انتقال دهند
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1968سال تولد یکی از برترین 
ش��رکت‌های فن��اوری در جهان 
اس��ت. س��الی که آندره کاسپی 
در کت��اب خود »آمریکا 1968« 
از آن به‌عنوان س��ال الکترونیک 
یاد می‌کند. ش��اید رابرت نویس 
و گوردون مور، موسسان شرکت 
اینتل در روزهای نخست تأسیس 
این شرکت انتظار چنین موفقیت 
بین‌الملل��ی را نداش��تند، اما این 
ش��رکت ب��ه س��رعت تبدیل به 
ش��رکتی خ�لاق و نوآور ش��د. 
ش��رکتی که سال‌هاس��ت مبدع 
بسیاری از تراش��ه‌ها، نرم‌افزارها 
کارب��ردی  س��خت‌افزارهای  و 
در جهان اس��ت. ش��رکت اینتل 
در ط��ول س��ال‌های فعالی��ت 
خ��ود همواره به‌عن��وان یکی از 
جدی‌ترین رقبای ش��رکت‌های 
بزرگ تولید قطعات و تراشه‌های 
رایانه‌ای فعالیت می‌کند. بنابراین 
بدون ش��ک تسلط اینتل بر بازار 

پردازنده‌ها انکارناپذیر است. 

خبرهایی خوش در راه 
است 

ط��ی هفت��ه گذش��ته و در 
جریان کنفرانس توس��عه اینتل 
در سانفرانسیسکو، مقامات این 
ش��رکت از تصمی��م خود مبنی 
ب��ر اجرای طرحی موس��وم به 
»پ��روژه آلی��اژ« خب��ر دادند. 
یک��ی از اصلی‌ترین محور‌های 
این پروژه، توس��عه اس��تفاده از 

سیس��تم‌های هدست واقعیت 
مجازی اس��ت. این ش��رکت در 
تلاش است تا پایان سال 2017 
به اج��را و ترویج پلت‌فرم‌هایی 
از  اس��تفاده  ک��ه  بپ��ردازد 
هدس��ت‌های واقعی��ت مجازی 
را ب��رای ه��ر کاربر در س��طح 
کلان تس��هیل کن��د. مقامات 
ش��رکت اینت��ل در خص��وص 
هزینه‌ه��ای چنی��ن طرح��ی 
اطلاع��ات مس��تندی منتش��ر 
نک��رده ان��د، اما اج��رای طرح 
توس��عه سیس��تم‌های واقعیت 
مج��ازی طرحی بلند پروازانه و 

پرخرج خواهد بود. 
بخ��ش دوم پ��روژه آلی��اژ به 
توسعه رسانه‌های هولوگرافیک 
می‌پ��ردازد. ای��ن ط��رح که در 
سیس��تم اجرا، مشابهت‌هایی با 
طرح هدس��ت واقعیت مجازی 
دارد، طرح��ی خلاقانه و جذاب 

اس��ت که تاکنون توس��ط هیچ 
ش��رکتی ب��ه مرحل��ه اج��را و 
بهره‌ب��رداری نرس��یده اس��ت. 
یک��ی از چالش‌ه��ای عم��ده 
اینت��ل ب��رای اجرای��ی کردن 
ای��ن ای��ده هزینه‌ه��ای کلانی 
اس��ت ک��ه ب��ر دوش اینت��ل 
س��نگینی خواهد ک��رد. با این 
وج��ود مدی��ران این ش��رکت 
وع��ده داده‌اند طی ماه آینده با 
همکاری شرکت مایکروسافت، 
ترکیب��ی ج��ذاب از رایانه‌های 
شخصی، هدست‌های مجازی و 
سیستم‌های هولوگرافیک را به 
تولید گسترده خواهند رساند. 
همزم��ان ب��ا ای��ن اظهارات 
مدیران مایکروسافت از ارتقای 
ویندوز 10 در طول سال آینده 
خبر دادند. براساس اخبار منتشر 
ش��ده در وب‌سایت این شرکت، 
قرار است ویندوز جدید، توانایی 

 3D اجرای همزمان برنامه‌های
و 2D را ب��ه دس��ت آورد. ای��ن 
بدان معناس��ت که کاربران قادر 
خواهند بود برنامه‌ها، اطلاعات 
و داده‌ه��ای خ��ود را ب��ا کمک 
سیس��تم‌های واقعیت مجازی، 
از طری��ق جلس��ات مجازی به 
دیگ��ر کاربران آنلای��ن انتقال 
دهند. این خبر‌ها برای کاربران 
هر دو شرکت بسیار نوید بخش 
اس��ت. همچنین این سیستم‌ها 
برای ارتقای س��طح بسیاری از 
مشاغل وابسته به تکنولوژی نیز 

مفید به نظر می‌رسد. 

هواپیماها و خودروهای 
بدون سرنشین 

از طرح‌ه��ای  دیگ��ر  یک��ی 
بلند‌پروازان��ه و مه��م ش��رکت 
اینت��ل، ط��رح ب��ه کارگی��ری 
هواپیماه��ای بدون سرنش��ین 

اس��ت. این شرکت اخیرا تراشه 
کنترل هدایت هواپیما موس��وم 
ب��ه AERO را ب��ه بازار جهانی 
معرفی کرده است. این تراشه با 
هدف هدایت هواپیماهای بدون 
سرنش��ینی که قصد شناسایی 
تهی��ه  و  عکاس��ی  موقعی��ت، 
اطلاع��ات را دارند، برنامه‌ریزی 
ش��ده اس��ت. اگرچ��ه اینتل در 
خص��وص هواپیماه��ای بدون 
سرنش��ین رقبایی چون کوالکام 
و انویدیا را پیش رو دارد، با این 
وج��ود بین س��ایر رقبا وضعیت 
ش��اخص‌تری دارد. بدون اغراق، 
ش��رکت اینتل موف��ق به ایجاد 
یک اس��تاندارد مهم درخصوص 
خودروه��ای ب��دون سرنش��ین 
ش��ده اس��ت. مدتی است اینتل 
در حال همکاری با شرکت‌های 
خودروس��ازی بزرگ��ی چ��ون 
BMW اس��ت. طرح مشترک 
دو ش��رکت ابتدا در سال 2021 
به مرحله آزمایشی وارد خواهد 
ش��د و بن��ا ب��ر پیش‌بینی‌های 
اینت��ل، ت��ا پایان س��ال 2030 
بال��غ ب��ر 130 میلی��ون خودرو 
هوشمند که محصول همکاری 
دو گروه BMW و اینتل خواهد 
بود، روانه جاده‌ها خواهد ش��د. 
اینت��ل در بی��ن ش��رکت‌های 
تولید‌کننده محصولات فناوری، 
اغل��ب به‌عنوان نامی پیش��رو و 
ریسک‌پذیر ش��ناخته می‌شود 
و نس��بت به شرکت‌های مشابه 
انعط��اف بالات��ری برای تغییر و 

بهسازی دارد. 

  multi screen این روزها 
روی بورس است 

بازار خرید نمایش��گرهای multi ب��ه قدری داغ 
اس��ت که فضای رقابتی بخش تولید نیز از این فضا 

نهایت استفاده را می‌برند و پررونق شده است. 
به گزارش »فرصت امروز« دنیای تلفن همراه، تبلت 
و رایانه به‌عن��وان پرطرفدارترین بخش‌های فناوری، 
از قاعده تحولات مدام مس��تثنی نیستند. این روزها 
برنده��ای مختلف تولید‌کننده این محصولات تلاش 
دارند رکورده��ای بالاترین تولید، کیفیت و خدمات 
را بین سایر رقبا کسب کنند. کیفیت صفحه نمایش 
و قدرت پردازش داده‌های تصویری یکی از مهم‌ترین 
جنبه‌های اهمیت این قبیل کالاهاس��ت. بسیاری از 
خریداران و مصرف‌کنندگان این نوع محصولات، به 
چگونگی قدرت پخش تصاویر و قابلیت‌های موجود 

در این سیستم‌ها اهمیت زیادی می‌دهند. 
ب��ا این وج��ود نمایش��گرهایی که ق��درت پخش 
همزمان چند ش��بکه، صفحه، ویدئ��و، تصویر و... را 
دارند، محبوبیتی دوچندان دارند. اما علت این حجم 

محبوبیت در بین کاربران چیست؟ 

کاربران تنوع‌طلب شده‌اند 
قب��ول کنیم ی��ا نه، اغلب م��ا امروزی‌ها حوصله 
چندانی ب��رای انجام امور مختلف نداریم. ما صبور 
نیستیم و دوس��ت داریم درکوتاه‌ترین زمان، چند 
ویدئو یا تصویر را مش��اهده کنیم. حالا اگر سرعت 
اینترنت پایین باش��د و قصد داش��ته باش��یم چند 
ویدئ��وی پی‌در‌پ��ی ببینی��م چه؟ در این ش��رایط 
اغلب ما تمایل خواهیم داش��ت ب��ه طور همزمان 
چند صفحه مرورگر را باز کنیم و س��رعت مشاهده 
ویدئو‌ها را افزایش دهیم. بسیاری از نمایشگرهای 
ام��روزی ب��ا قابلی��ت پخ��ش همزم��ان تصاوی��ر، 
خواس��ته‌های کاربران تنوع‌طل��ب را به طور کامل 

پوش��ش می‌دهند. 

آتش‌بس بین والدین و کودکان 
یک��ی از رایج‌ترین دعوا‌ها در محی��ط خانه، دعوا 
بر س��ر دی��دن برنامه‌های م��ورد علاقه اس��ت. این 
صحنه بس��یار آَش��نا و تکراری اس��ت. پدر خانواده 
طرفدار فوتبال اس��ت، مادر خانواده س��ریالی خاص 
را دنب��ال می‌کن��د و بچه‌ها هم دوس��ت دارند فیلم 
محبوب‌ش��ان را تماش��ا کنند. در چنین ش��رایطی 
 multi screen می‌توان با استفاده از نمایشگر‌های
میزان اختلافات خانوادگ��ی را تا حد زیادی کاهش 
داد. نمایش��گرهای ام��روزی می‌توانن��د کارک��ردی 
مهیج‌تر نیز داش��ته باش��ند، برای مثال دیدن اخبار 
و استفاده از کنسول‌های بازی به طور همزمان یکی 
از صلح‌آمیز‌ترین اتفاقات فناوری‌محور بین والدین و 

کودکان است. 

همزمانی فعالیت‌های اجتماعی 
کمب��ود وقت باع��ث ش��ده بس��یاری از کاربران 
ابزاره��ای دیجیتال، به طور همزم��ان چند فعالیت 
متف��اوت آنلای��ن را انجام دهند. ب��رای مثال از یک 
سو به گفت‌وگو با دوستان و همکاران در شبکه‌های 
اجتماعی می‌پردازند، از سوی دیگر امور شغلی خود 
را سامان می‌دهند و در بخشی دیگر موسیقی گوش 
می‌دهند یا به دیدن ویدئو مشغولند. انجام همزمان 
این فعالیت‌ها در ابزارهای جداگانه س��خت اس��ت. 
برای مثال اگر قرار باشد در تلفن همراه چت کنیم، 
در تبلت صفحات اجتماعی را چک کنیم و در رایانه 
ویدئو تماش��ا کنیم، وضعیت بس��یار عجیب خواهد 
ش��د. بنابراین وقتی قرار اس��ت تمامی فعالیت‌های 
کارب��ر در ی��ک مجموعه منس��جم مدیریت ش��ود 
اس��تفاده از نمایشگرهای مولتی بسیار لذت بخش‌تر 

خواهد بود. 

چند شغله‌های پرکار
برخ��ی از کارب��ران ابزارهای دیجیت��ال به طور 
همزمان در چند ش��غل فعالیت می‌کنند. مشاغلی 
که به نوعی با ابزارهای فناوری مرتبط هس��تند و 
در نتیجه افراد شاغل در آنها به جز استفاده مکرر 
از تلفن‌ها، تبلت‌ها و... چاره‌ای ندارند. اما مدیریت 
همزمان چند ش��غل به طور جداگانه چندان ساده 
نیس��ت. مگر آنکه بتوان به ط��ور همزمان تمامی 
وظایف ش��غلی را در یک قالب طبقه‌بندی کرده و 
 multi screen تحت کنترل درآورد. تبلت‌های 
برای این منظور بس��یار مناس��ب به نظر می‌رسند. 
چراکه صفحه نمایشی بزرگ‌تر از صفحات نمایش 
تلف��ن هم��راه دارن��د و در نتیج��ه ام��کان مرور، 
اصلاح و تغییر در برنامه‌های ش��غلی را به ش��کلی 

باکیفیت‌ت��ر در اختی��ار کارب��ر می‌گذارن��د. 
ب��ا وج��ود تمام��ی مزای��ای ذک��ر ش��ده ب��رای 
نمایشگرهای multi screen ، هنوز هم دیدن یک 
برنامه مشخص تلویزیونی در کنار اعضای خانواده یا 
تمرکز بر یک فعالیت شغلی مشخص، جایگاه خاص 
خود را دارد و بد نیس��ت گاهی لذت هم‌احساسی را 

جایگزین روش‌های فرار از هم‌نشینی کنیم. 

 ZTE اعتراض مقامات 
نسبت به فشارهای تحریم 

ش��رکت ZTE به‌طور رس��می نس��بت به مواضع 
س��ختگیرانه ای��الات متحده در خص��وص صادرات 
کالاه��ای این ش��رکت به برخی کش��ورها، از جمله 

ایران معترض شد. 
به گ��زارش  »فرصت امروز« ش��رکت چندملیتی 
و مش��هور مخابرات��ی ژان��گ ژینگ چین ک��ه با نام 
ZTE ش��ناخته می‌شود، سال‌هاس��ت با کشورهایی 
چ��ون ایران همکاری می‌کند، اما روند همکاری این 
گروه تولی��د محصولات و تجهی��زات تکنولوژیک با 
ش��رکت‌های داخل ایران، در طول سال‌های تحریم 
علیه ای��ران، باعث تهدی��د و اعمال فش��ار مقامات 
آمریکایی علیه ش��رکت ZTE ش��د. این شرکت که 
عنوان چهارمین شرکت بزرگ سازنده تلفن همراه و 
پنجمین شرکت سودآور مخابراتی جهان را بر دوش 
می‌کش��د، روابط خود با شرکت‌های ایرانی را تعلیق 
نکرد و در نتیجه از س��وی دولت آمریکا تحت فشار 

قرار گرفت. 
عمده این فشارها ش��امل محدود کردن صادرات 
 ZTE تجهی��زات مخابرات��ی و محص��ولات مختلف
به ای��الات متحده و تلاش برای لغ��و قراردادهای از 
پیش بس��ته ش��ده بود. با این حال اکنون در دوران 
پس��اتحریم، فشارهای دولت ایالات متحده علیه این 
شرکت ادامه دارد. تمدید اعمال محدودیت صادراتی 
س��ه ماهه برای ZTE طی هفته‌های گذشته خشم 
مقامات ارشد ژانگ ژینگ را برانگیخته و این شرکت 
به‌طور رسمی اعتراضاتی پیاپی را متوجه تصمیمات 
اخی��ر دولت ف��درال آمریکا کرد، زی��را این اقدامات 
دولت ایالات متحده، خارج از عرف تجارت بین‌الملل 

و غیر‌منطقی است. 

 شکایت مجدد موتورولا
 از سامسونگ 

در دنیای پررقاب��ت تکنولوژی به‌ویژه در خصوص 
تولید محصولاتی همچون تلفن‌های همراه هوشمند، 
ایس��تادگی در برابر بازار رقابتی کار ساده‌ای نیست. 
در این میان برخی شرکت‌ها مانند موتورولا عملا از 

دنیای رقابت به حاشیه رانده می‌شوند. 
ب��ه گزارش  »فرصت امروز«، اخیرا و برای بار دوم 
در طول دو سال گذشته، شرکت موتورولا از شرکت 
سامسونگ شکایت کرده اس��ت. این شرکت مدعی 
اس��ت سامس��ونگ ب��رای تولید گوش��ی‌های جدید 
گلکس��ی نوت 7 ایده‌های شرکت موتورولا را سرقت 
کرده است. با این وجود بسیاری از کارشناسان فعال 
در عرص��ه فناوری و بازار رقابت��ی معتقدند هدف از 
این شکایت احقاق حقوق از دست رفته نیست، بلکه 
احیای شهرتی اس��ت که به دست فراموشی سپرده 
ش��ده اس��ت. درواقع ش��رکت موتورولا با طرح این 
شکایت در صدر خبرهای مرتبط با دنیای تکنولوژی 
ق��رار گرفته و نام این برند ب��رای مخاطبان یادآوری 

می‌شود. 

در متن ش��کایت ش��رکت موتورولا چنین درج 
ش��ده که قابلیت مش��اهده زم��ان، اطلاعیه‌ها و... 
بدون نی��از به بازک��ردن قفل صفح��ه نمایش که 
این روزها در گلکس��ی نوت 7 ارائه شده، دو سال 
پیش، یعنی در س��ال 2013 در موتو X ارائه شده 
ب��ود. ای��ن در حالی‌اس��ت که حتی موت��ورولا هم 
نمی‌تواند در این خصوص اعلام مالکیت کند، چرا 
ک��ه این لومیا نوکیا بود که نخس��تین بار از چنین 
قابلیتی اس��تفاده کرده بود. بنابراین فرضیه تلاش 
برای مطرح ش��دن مجدد نام موت��ورولا از طریق 

ش��کایت پررنگ‌تر می‌ش��ود. 

به روزرسانی ویندوز 10 چاپگرها را 
از کار انداخت

تازه‌ترین مجموعه از وصله‌های مایکروس��افت برای 
ویندوزه��ای RT ،8.1 ،7 8.1 و همین‌ط��ور س��رور 
R2 2008 ،2008، 2012 و R2 2012 عرضه ش��ده، 
اما این وصله‌ها چاپگرهای رایانه‌ای را از کار می‌اندازد. 

به گزارش فارس، کارب��ران ویندوز 10 می‌گویند 
اگ��ر وصله‌های جدی��د مایکروس��افت روی هر یک 
از نس��خه‌های ویندوز 10 نصب ش��وند، استفاده از 
چاپگره��ا دیگر ممکن نخواهد بود. بعد از اعتراضات 
گسترده کاربران ویندوز 10 نسبت به مایکروسافت، 
این ش��رکت س��رانجام وقوع مش��کل یاد ش��ده را 
پذیرفته است، اما مشخص نیست چه زمانی وصله‌ای 
برای حل مشکل یاد شده عرضه شود. برخی کاربران 
مدعی شده‌اند این مشکل برای چاپگرهای متصل به 
ویندوز 7 هم ایجاد شده، اما ظاهرا فراوانی آن برای 

کاربران ویندوز 10 بیشتر بوده است. 
کارشناس��ان می‌گویند برای حل این مشکل افراد 
بای��د وصل��ه KB3176493 را از روی ویندوز 10 
و وصل��ه KB3177725 را از روی ویندوز 7 پاک 
کنند. البته این دو وصله برای حل مشکلات امنیتی 
این دو سیس��تم عامل عرضه ش��ده‌اند، اما در عمل 

استفاده از چاپگرها را غیرممکن کرده‌اند. 

خبر آشی که نه شور است و نه بی‌نمک دنیای فناوری

اینتل از »پروژه آلیاژ« رونمایی کرد
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نمایش�گر لیزری ویژه دس�کتاپ وس�یله‌ای مفید و کاربردی برای کارمندان ادارات یا منشی‌های مجموعه‌های بزرگ است. کاربر با تایپ کردن عبارات مورد نظر 
خود، آنها را به شکل نورانی و با فونت بزرگ در نمایشگر لیزری دریافت خواهد کرد. قیمت این محصول 40دلار است.

س��نجش ت��ب کودکان خردس��ال کاری 
دشوار است. با این وجود تب سنج هوشمند 
THERMOMETER مشکلات را حل 
کرده است.  به گزارش »فرصت امروز« این 
تب س��نج هوش��مند، مجهز به 16 سنسور 
مادون قرمز هوشمند است. این سنسورها، در 
مدت زمانی کمتر از 2 ثانیه به سنجش دمای 
ب��دن کودک پرداخته و هیچ‌گونه مزاحمت 
و ناراحت��ی ب��رای وی ایجاد نمی‌کند. برای 
 LED نشان دادن دمای بدن یک نمایشگر
روی بدنه تب سنج تعبیه شده که بسته به 
بالا و پایین بودن دما، تغییر رنگ می‌دهد. 
رنگ س��بز به معنای دمای طبیعی و رنگ 
قرمز به معنای وضعیت هشدار‌دهنده است. 
همچنین این تب‌س��نج از طریق سیس��تم 
بلوتوث به همگام‌سازی داده‌های ثبت شده 
خود با سیس��تم عامل‌های IOS و اندروید 
می‌پ��ردازد. تنه��ا کافی اس��ت نرم‌افزار این 

تب‌سنج را از طریق گوگل پلی یا اپ‌استور 
دانلود کرده و س��پس به برنامه‌ای منظم از 
وضعیت س�لامتی کودک دس��ت پیدا کرد. 
این تب س��نج برای کودکانی که در س��نین 
واکسن زدن قرار دارند، یا دچار بیماری‌های 
مزمن هس��تند کارب��ردی دو چندان دارد. 
ب��ه   THERMOMETER نرم‌اف��زار  
شکلی طراحی شده که قادر به طبقه‌بندی 
وضعیت س�لامتی تمامی اعض��ای خانواده 
است. به این ترتیب می‌توان الگوی سلامتی 
و بیماری یکایک افراد خانواده در طول روزها 
و ماه‌های مختلف را به‌راحتی مرور کرد. یکی 
از مثبت‌ترین نکات درخصوص این محصول 
رعایت اصول بهداشتی است. برای استفاده از 
تب سنج نیازی نیست آن را با پیشانی بیمار 
تماس دهیم بلکه با تماس غیر‌مس��تقیم از 
فاصله چند سانتیمتری می‌توان به سنجش 

تب پرداخت. 

قهر بانک‌های استرالیا با اپل تب سنج هوشمند کودکان

دولت اس��ترالیا هم��کاری بانکی با اپل 
را متوق��ف ک��رد، این قط��ع همکاری در 
ش��رایطی صورت می‌گی��رد که اعتراض 

کاربران اپل برانگیخته شده است. 
به گزارش »فرصت امروز«، مدتی پیش 
س��ه بانک بزرگ اس��ترالیایی تلاش‌هایی 
ب��رای دریافت مجوز موق��ت همکاری با 
اپ��ل کردند. به موجب این مجوز، کابران 
اپ��ل قادر بودند بس��یاری از فعالیت‌های 
 بانک��ی الکترونی��ک خ��ود را به واس��طه 
دهن��د.  انج��ام   IOS سیس��تم‌عامل  
لق��ب  NAB ک��ه  بانک‌های��ی چ��ون 
بزرگ‌تری��ن وام‌دهنده اس��ترالیا را یدک 
می‌کشند، به سرعت از این طرح استقبال 

کرده و در آن مشارکت کردند. 
ب��ا این وج��ود و با گذش��ت تنها چند 
م��اه از آغ��از ای��ن همکاری، س��ه بانک 
بزرگ اس��ترالیایی مدعی ش��دند که اپل 

از موقعیت به دس��ت آمده سوء‌اس��تفاده 
می‌کن��د و برخ��ی برنامه‌ه��ای بانکداری 
الکترونی��ک ک��ه متعلق به این ش��رکت 
هستند، با نقض قوانین تراست شرمن به 
تخلف قانونی می‌پردازد. سخنگوی اپل در 
س��یدنی تاکنون از هر گونه اظهارنظر در 
خصوص شائبه‌های مطرح شده خودداری 
کرده است، با این حال راد سیمز، ریاست 
هیات‌مدیره کمیسیون مصرفی استرالیا، 
از مذاک��رات دول��ت با ش��رکت اپل برای 
رس��یدن ب��ه تواف��ق تج��اری خب��ر داد. 
س��یمز امی��دوار اس��ت با ایج��اد فضایی 
س��الم و ب��دون نقض هر قان��ون دولتی، 
بت��وان الگوی��ی نظام��دار از فعالیت‌های 
مشترک بانکداری الکترونیک بین دولت 
و ش��رکت اپل تنظی��م کرد. با این وجود 
تاریخ ازس��رگیری همکاری بین این دو، 

همچنان در هاله‌ای از ابهام قرار دارد. 

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com
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آسیایی‌ها؛ بزرگترین 
مصرف‌کنندگان نوشت‌افزار

امروزه نوشت‌افزارها به‌عنوان یکی از پرکاربردترین 
محصولات در دسترس جوامع انسانی بوده و در انواع 
مختلف مداد، خ��ودکار، مدادهای رنگی و دیگر لوازم 
جانبی نوش��تن در بازارهای جهانی موجود هس��تند. 
در ای��ن گزارش ب��ا توجه به تولیدکنندگان پیش��رو 
این صنعت مانند ش��رکت‌های کرایولا، فابر کاستل، 
کاملی��ن، میتسوبیش��ی و بیک، به تجزی��ه و تحلیل 
روند رش��د جهانی این صنعت و سهم مناطق کلیدی 
جه��ان در ای��ن ب��ازار می‌پردازیم. طب��ق پیش‌بینی 
محققان اقتصادی، بازار جهانی نوش��ت‌افزار تا س��ال 
2019 با نرخ رش��د س��الانه 5درصد حرکت خواهد 
کرد که در این میان تمایل زیادی که در اس��تفاده از 
نوش��ت‌افزار لوکس در این صنعت به چشم می‌خورد، 
از دلایل اصلی رش��د این بازار طی س��ال‌های آینده 
اس��ت. به‌عنوان مثال در سال 2014، بازار نوشت‌افزار 
لوکس در کره جنوبی، حدود 6درصد رشد داشت که 
نش��ان‌دهنده تمایلی است که نسبت به ابزار لوکس و 
لاکچ��ری در این بازار به چش��م می‌خورد. همچنین 
یک��ی از دلایل دیگر رش��د این ب��ازار در دوره مورد 
پیش‌بینی، به رس��میت شناخته ش��دن خودکارهای 
ش��خصی به‌عنوان یک هدیه بوده اس��ت، به‌خصوص 
که بس��یاری از شرکت‌ها نیز به کارمندان یا مراجعان 
خود یک خودکار هدیه می‌دادند، بنابراین روند هدیه 
دادن خ��ودکار نی��ز به‌عنوان یک��ی از ابزارهای اصلی 
نوش��ت‌افزار، در رشد این بازار بی‌تأثیر نبوده است. از 
طرفی در سمینارها و کنفرانس‌های بزرگ و کوچک 
نیز، نوش��ت‌افزار کاربرد زی��ادی پیدا کرده و خصوصا 
به‌عنوان هدیه به ش��رکت‌کنندگان اعطا می‌شود که 
این امر نیز در رش��د و پویایی این بازار بی‌تأثیر نبوده 

است. 

خودکار بیشترین سهم را دارد
نوش��ت‌افزاری‌ها محص��ولات متفاوت��ی را ش��امل 
می‌شوند که مهم‌ترین آنها عبارتند از خودکار، مداد، 
مدادهای رنگ‌آمیزی و نشانگرها. در این میان میزان 
س��هم هر یک از این محصولات در بازار نوش��ت‌افزار 
متفاوت بوده و با توج��ه به میزان مصرف جهانی که 
دارند، جایگاه مخصوص به خ��ود را در این بازار پیدا 
کرده‌اند. طبق آمار موجود، خودکار بیش��ترین سهم 
را در بازار جهانی نوش��ت‌افزار از آن خود کرده است، 
به طوری که در س��ال 2014 س��هم این محصول در 
بازار نوشت‌افزار نزدیک به 52درصد بوده است و طبق 
پیش‌بینی محققان این جایگاه را تا پایان سال 2019 
نیز حفظ کرده و کماکان تسلط خود را بر بازار جهانی 
نوش��ت‌افزار ادامه خواه��د داد. با توج��ه به تقاضای 
رو به رش��د جهانی که برای خودکار دیده می‌ش��ود، 
بازاری رقابتی بین تولیدکنندگان عمده این محصول 
صورت گرفته اس��ت و در این میان داش��تن کیفیت 
عالی، بیشترین تأثیر را در بین مصرف‌کنندگان برای 
انتخاب برند خودکار دارد. برندهای مشهور مون‌ بلان، 
پارکر و پیلوت از جمله گردانندگان اصلی بازار جهانی 
خودکار هستند که در میان مصرف‌کنندگان جهانی 

خودکار، شناخته شده‌اند. 

تجهیزات اداری؛ بیشتری سهم را در فروش 
نوشت‌افزار دارند

یکی از بخش‌های مهم در هر تجارتی، بخش مربوط 
به توزیع محصولات اس��ت، در این زمینه، مهم‌ترین 
کانال‌ه��ای توزیع و پخش محصولات نوش��ت‌افزاری 
ش��امل س��وپرمارکت‌ها و خرده‌فروش��ی‌های آنلاین 
اس��ت که ابزارهای م��ورد نیاز نوش��تن را در اختیار 
مصرف‌کنندگان قرار می‌دهند. در این میان بیشترین 
س��هم ف��روش از آن لوازم‌التحریرها و فروش��ندگان 
تجهیزات اداری اس��ت، به طوری که در سال 2014، 
حدود 49درصد از سهم فروش این بازار را از آن خود 
کرده بودند. فروش��ندگان مذکور در بسیاری از نقاط 
جهان وظیفه تأمین لوازم‌التحریر مدارس و ادارات را 
نیز به عهده داش��تند و بنابرای��ن یکی از مهم‌ترین و 
برجس��ته‌ترین بخش‌های فروش و توزیع نوشت‌افزار، 

این مراکز هستند. 

بیشترین میزان مصرف در آسیا
به لحاظ جغرافیایی باید گفت که مناطق آسیایی 
بیش��ترین سهم را در بازار نوش��ت‌افزار دارند، طبق 
آمار موجود در س��ال 2014 س��هم ای��ن مناطق از 
ب��ازار جهان��ی نوش��ت‌افزار 34درصد بوده اس��ت و 
انتظ��ار می‌رود ک��ه در دوره م��ورد پیش‌بینی نیز با 
رشد چشمگیری مواجه شود و نرخ رشد آن تا سال 
2019 به 7درصد برسد. افزایش تأکید بر آموزش و 
پرورش در کشورهای آسیایی، یکی از عوامل کلیدی 
رش��د این ب��ازار در این مناطق اس��ت، ضمن اینکه 
افزای��ش تقاضا برای محص��ولات با کیفیت و لوکس 
نوشت‌افزاری نیز از دیگر دلایل رشد بازار مذکور در 
کشورهای آسیایی است. جالب است بدانید با توجه 
به تغییرات اخیر در سیستم آموزش و پرورش کشور 
فیلیپین، این کش��ور شاهد سریع‌ترین رشد در بازار 

نوشت‌افزار طی سال‌های آتی خواهد بود. 

چشم‌انداز رقابتی بازار جهانی نوشت‌افزار
حض��ور برندهای معتبر و ش��ناخته‌ ش��ده‌ای که 
در بازار نوش��ت‌افزار در س��طح جه��ان وجود دارند، 
باعث ایجاد فضایی رقابتی در این بازار ش��ده است، 
بر همین اس��اس، بازیگران اصلی ای��ن بازار با توجه 
ب��ه تمایز محصولات و کیفی��ت آنها و همچنین نوع 
قیمت‌گذاری به رقابت با یکدیگر می‌پردازند. کرایولا، 
فابر کاستل، کاملین، میتسوبیشی، پیلوت و بیک از 
جمله برندهای معتبر نوش��ت‌افزار به شمار می‌روند 
ک��ه هر یک جای��گاه خاص خود را در ب��ازار مذکور 
پی��دا کرده‌اند. به‌عنوان مثال ش��رکت معروف بیک 
که در س��ال 1945 تأسیس ش��د، در حال حاضر با 
داشتن بیش از 10هزار نفر کارمند از تولیدکنندگان 
برجسته نوشت‌افزار به ش��مار می‌رود که طبق آمار 
موجود درآمد آن در سال 2009 بیش از 1.5میلیارد 

یورو بوده است. 

یک��ی از ابزارهای ن��گارش و طراحی که 
مص��رف فراوان��ی دارد، خودکار اس��ت. این 
وس��یله عمومیت زیادی بین همه قشرهای 
مردم دارد و س��ال‌های متمادی اس��ت که 
مورد اس��تفاده ق��رار می‌گی��رد. همگی ما 
با این ابزار نوش��تن آش��نا هس��تیم، ولی از 
جزیی��ات آن خیلی باخبر نیس��تیم. تولید 
و عرضه خ��ودکار در ایران به اواس��ط دهه 
40خورش��یدی می‌رس��د که با نام خودکار 
بیک تولید و عرضه ش��د که پس از سال‌ها 
یکی از نوس��تالژی‌های قدیم��ی مردم بوده 
اس��ت. گردش مالی 500 میلی��ارد تومانی 
خودکار در کش��ور بسیار وسوسه‌‌آمیز است 
و نش��ان از قابلیت‌ه��ای ف��راوان ای��ن ابزار 
نگارش��ی در کشور است. »فرصت امروز« با 
موسی فرزانیان، رئیس اتحادیه فروشندگان 
نوشت‌افزار و لوازم مهندسی تهران در مورد 
وضعیت تولی��د، عرضه و مص��رف خودکار 

گفت‌وگو کرده است. 
فرزانیان در مورد ش��رایط تولید و عرضه 
نوش��ت‌افزار و به‌خصوص خودکار می‌گوید: 
بازار خودکار در ایران بازاری وارداتی اس��ت 
و 75درصد از نیاز کشور از این طریق تأمین 
می‌شود، بنابراین نباید انتظار داشته باشیم 
که بخ��ش قابل توجهی از نی��از بازار تولید 
داخل باش��د چون در حال حاضر تنها س��ه 
واحد تولیدی در کش��ور داریم که در یزد و 
تهران فعال هستند. وی در مورد نیاز سالانه 
به این وس��یله پرکارب��رد می‌افزاید: یکی از 
مشکلات اصلی ما در همه حوزه‌ها نداشتن 
آماره��ای درس��ت و دقی��ق اس��ت. بخش 
خ��ودکار و نوش��ت‌افزار نیز همین مش��کل 
را دارد ول��ی طبق برآوردها و بررس��ی‌های 
انجام شده، سالانه بین 400 تا 500میلیون 
خ��ودکار در کش��ور مصرف می‌ش��ود که از 
ای��ن مقدار ح��دود 100میلی��ون آن تولید 
داخل اس��ت. یعنی تقریباً یک‌پنجم و حتی 
اگر فرض کنی��م که تنه��ا دانش‌آموزان ما 
اس��تفاده‌کنندگان اصلی این ابزار نوش��تنی 
هس��تند که یک‌چهارم جمعیت کش��ور را 
ه��م تش��کیل می‌دهند، به راحت��ی متوجه 
می‌ش��ویم که مش��تریان 20میلیونی برای 

خودکارهای وارداتی پرورش داده‌ایم. 
وی در ادامه اضافه می‌کند: س��ابق بر این 
کارخانه بیک فعال بود و حجم تولید زیادی 
داشت، به طوری که تا 80درصد از نیاز بازار 

را تأمی��ن می‌کرد ولی ای��ن کارخانه هم به 
مش��کل خورد و تعطیل ش��د. فرزانیان در 
مورد کیفیت نمونه‌ه��ای داخلی می‌افزاید: 
تولیدات س��اخت داخل مش��کلی از لحاظ 
کیفی��ت ندارن��د و اتفاقا کالاه��ای مرغوبی 
هس��تند، اما مشکل اصلی هزینه‌های بالای 
تولید اس��ت که در نهایت ب��ه گران‌تر تمام 
ش��دن محصول نهایی منجر می‌شود. الان 
ب��ه جای تولید و س��رمایه‌گذاری در بخش 
تولید، طی س��ال‌های اخی��ر وارد‌کننده‌ها 
بیش��تر ش��ده‌اند و از ه��ر راهی که بش��ود 
دس��ت به این کار می‌زنند. نش��انه‌های این 
امر را می‌توان از پیش��خوان فروشگاه‌ها هم 
پیگی��ری ک��رد؛ جایی که ممل��و از جنس 
خارجی است و به دلیل تنوع و رنگ‌به‌رنگی 
حاص��ل از سلیقه‌شناس��ی ج��ای ثابتی در 
کوله‌پش��تی بچه‌ه��ای ایران��ی به دس��ت 
آورده‌ان��د. می��ز ادارات و جیب کارمندان و 
مدی��ران ایرانی هم که سال‌هاس��ت جایی 

برای جنس ایرانی ندارد. 

بازاری کاملًا وارداتی
بازار خ��ودکار ایران تا ان��دازه زیادی در 
اختیار خارجی‌‌هاس��ت و ب��ه خاطر کمبود 
تولی��دات داخلی، اجن��اس وارداتی بازار را 
پ��ر کرده‌اند. رئی��س اتحادیه نوش��ت‌افزار 

اضافه می‌کند: بیش��تر اقلام موجود در بازار 
ایران تولید هندی‌هاست که نفوذ خوبی در 
بازار م��ا پیدا کرده‌اند. بع��د از آنها نوبت به 
چش��م‌بادامی‌های چین می‌رسد که در رده 
دوم قرار دارند. فرزانیان همچنین با اش��اره 

به مواد اولیه و اصلی تولید خودکار می‌گوید: 
این م��واد کاملًا وارداتی اس��ت که ش��امل 
جوهر و نوک خودکار می‌ش��ود. بسته‌بندی 
و س��اخت بدن��ه محص��ول کارخانه‌ه��ای 
پتروشیمی است ولی جوهر از آلمان و ژاپن 
وارد می‌ش��ود. نوک خ��ودکار هم از همین 
دو کش��ور می‌آید و تکنولوژی‌اش در اختیار 
این دو کشور اس��ت. غیر ‌از خودکار، مداد، 
ماژیک، اس��تامپ، پاک‌کن و مدادتراش در 
داخل تولید می‌ش��ود که البت��ه نمونه‌های 

وارداتی بیشتر از داخلی‌ها هستند. 
فرزانیان در مورد کش��ورهای صادرکننده 
خودکار به ای��ران می‌افزاید: بخش عظیمی 
از اجن��اس وارداتی به بازارهای کش��ورمان 
مربوط به کشورهای جنوب شرقی آسیاست 
ک��ه ش��امل کش��ورهای تای��وان، مال��زی، 
کره‌جنوبی، اندون��زی، هنگ‌کنگ و ویتنام 
می‌شود. مارک‌ها و برند‌های معتبر که اغلب 
اروپایی هستند، کارخانه‌ها و خط‌تولیدشان 
را ب��ه ای��ن کش��ورها منتقل کرده‌ان��د تا با 
ارزان‌قیم��ت،  کار  نی��روی  از  بهره‌گی��ری 
هزینه‌ه��ای تولید را پایین بیاورند و بتوانند 
ب��ه لح��اظ قیمتی در ب��ازار رقاب��ت کنند. 
برندهای خوشنام دوست دارند که در ایران 
فعالیت کنند و اگر این شرکت‌ها وارد شوند 
هزینه‌های ما هم کم می‌ش��ود. الان شرکت 

اس��تدلر مس��تقیماً از آلمان وارد می‌کند و 
اونر از کره‌جنوبی می‌آید. قبلا هم ش��رکت 
فابرکاس��تل که یک برند آلمانی است و در 
برزی��ل و اندونزی تولید می‌ش��ود، در بازار 

کشور حضور داشت. 

مشکلات تولید
تولید خودکار و نوش��ت‌افزار فعالیتی است 
که س��رمایه زیادی می‌خواهد ول��ی در عین 
حال زودبازده اس��ت و سریع نتیجه می‌دهد. 
اما به خاطر تحریم‌های سیاسی که مانع ورود 
تکنولوژی می‌ش��ود، امکان کار کردن سخت 
اس��ت. در بعد داخلی تولید‌کننده بعد از کلی 
دوندگی تازه به مرحله دریافت وام می‌رس��د، 
بعد هم��ان وام را با بهره 25 تا 30درصد باید 
پس بدهد. ضمن اینکه قوانین دس��ت‌وپاگیر 
و متنوع هم کم نیس��ت. سرمایه‌گذار که وارد 
می‌ش��ود و ش��روع به کار می‌کند، تا بیاید از 
فعالیتش بهره‌برداری کند و به سوددهی برسد، 
قانون عوض ش��ده و دروازه واردات باز ش��ده 
است. آن وقت نقدینگی سرمایه‌گذار می‌خوابد 
و بعد از مدتی هم کارخانه تعطیل می‌ش��ود. 
این ش��یوه حمایت نیست. الان تعرفه‌ها را بالا 
برده‌اند و به 55درصد رس��انده‌اند ولی با سود 
کمرشکن بانکی کسی رغبتی به تولید ندارد. 

رئیس اتحادیه فروش��ندگان نوش��ت‌افزار 
و ل��وازم مهندس��ی در پای��ان به مش��کلی 
اش��اره می‌کن��د که ب��ه فرهن��گ خرید در 
بازار نوش��تافزار برمی‌گردد: مشکل دیگر ما 
فرهنگی اس��ت. کالاه��ای فانتزی و لوکس 
وارداتی سال‌هاس��ت با ذهن و چشم مردم 
عجین ش��ده‌اند. کودکان و دانش‌آموزان ما 
رنگ و لعاب و اش��کال پرزرق و برق اجناس 
وارداتی را می‌پس��ندند و تولی��دات داخلی 
هم قدرت رقاب��ت با این کالاه��ا را ندارند. 
همچنی��ن بازار پ��ر از اجن��اس بی‌کیفیت 
وارداتی ش��ده اس��ت. ما بارها به مسئولان 
گم��رک اعلام کرده‌ایم نظ��ر اتحادیه را هم 
برای ارزیابی و کنترل کیفیت واردات لحاظ 
کنن��د ولی هیچ توجهی نمی‌ش��ود. وی در 
مورد دس��تگاه‌ها و ماش��ین‌آلات خط تولید 
خودکار می‌گوید: این وس��ایل و دستگاه‌ها 
بیشتر س��اخت ایتالیا، آلمان، کره جنوبی و 
ژاپن اس��ت. خط تولید به‌صورت اتوماتیک، 
نیمه‌اتوماتیک و دس��تی است و بستگی به 
ن��وع و حجم تولید دارد ول��ی در کل برای 
راه‌اندازی یک واحد تولیدی باید میلیاردی 
هزینه کرد، چون با هزینه کم کاری از پیش 

نمی‌رود. 

بازارجهانی

علی علمی
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موسی فرزانیان، رئیس اتحادیه فروشندگان نوشت‌افزار و لوازم مهندسی تهران از بازار خودکار می‌گوید

قلم‌هایی که به نام ما نمی‌نویسند

سرمایه‌گذاری

بیک، پلی��کان، بلِ؛ باید از نس��ل دهه 60 
دنده عق��ب بگیرید و دو، س��ه دهه‌ای عقب 
بروی��د یعن��ی ح��دودا س��ال 42. زمانی‌که 
علی‌اکبر رفوگران کارخان��ه بیک را در ایران 
تأس��یس ک��رد و بع��د از آن برندهایی چون 
پلیکان و بل هم به ب��ازار آمدند. حالا باید با 
سرعت زیادی به جلو حرکت کنید تا برسید 
به س��ال 1395 و ب��ازار بین‌الحرمین. جایی 
ک��ه باربی‌های چینی و بتمن‌های غربی روی 
کیف مدرسه بچه‌های ایرانی ژست گرفته‌اند 
و انگری‌برد و شرک روی سایر نوشت‌افزارها. 
دیگر نشانی از برندهای ایرانی نیست. اگر هم 
هست، آرام و بی‌ادعا در کنج دکانی خزیده و 
فروشی اگر باشد فبها و نباشد هم سر واردات 
غیرقانونی سلامت. شاید اگر خودکار کالایی 
مورد نیاز دانش‌آموزان ایرانی نبود، بار عاطفی 
لید این گزارش هم کمتر می‌ش��د، اما وقتی 
س��خن از تولید برای نس��لی آینده‌ساز باشد، 
مشکلاتش دردآور اس��ت ولی امروز سخنان 
امیدوارکننده‌ای در بازار رد و بدل می‌ش��ود؛ 
اینکه دوباره س��رمایه‌گذاری‌هایی برای تولید 
این اق�الم ضروری انجام ش��ده و یک پنجم 
نی��از داخلی در کش��ورمان تولید می‌ش��ود. 
براس��اس آخرین اطلاعات موج��ود، در حال 
حاضر نزدیک به یک دهه اس��ت که ش��رایط 
برای تولید خودکار مس��اعد نیست و واردات 
انب��وه جای تولیدات قدیمی را گرفته اس��ت. 
عباس تویسرکانی، مدیرعامل کارخانه زگال، 
یک��ی از قدیمی‌ترین فعالان و تولیدکنندگان 
نوشت‌افزار در کشور از ش��رایط موجود ابراز 
رضای��ت نمی‌کن��د و معتق��د اس��ت واردات 
بی‌‌روی��ه از چین تولیدکننده‌ه��ای داخلی را 
به دس��ت‌اندازهای مرگباری انداخته اس��ت. 
در این گزارش از روند س��رمایه‌گذاری و نیاز 
بازار گفته اس��ت و به‌طور کلی آنچه در حوزه 

خودکار اتفاق می‌افتد. 

حتی واردکننده هم ضرر کرده است
تویس��رکانی در م��ورد وضعی��ت تولی��د و 
ش��رایط فعلی ب��ازار مص��رف می‌گوید: طی 
س��ال‌های اخیر مخصوصا در س��ال گذشته، 
بی��ش از ان��دازه مصرف، خودکار وارد ش��ده 
و کس��انی که وارد کرده‌اند، اکثرش��ان ضرر 
کرده‌اند. واردات الان ش��کل بی‌نظم و بدون 

ضابطه‌ای گرفته و کار به جایی رسیده است 
ک��ه ب��دون ثبت س��فارش اقدام ب��ه واردات 
می‌کنن��د، اما در مورد تولی��د باید بگویم که 
فقط سه شرکت در کش��ور فعال هستند که 
به‌صورت تخصصی خودکار و سایر نوشت‌افزار 
تولید می‌کنند. این س��ه ش��رکت بین 30 تا 
40درص��د نیاز داخلی را تأمین می‌کنند. اگر 
حمایت‌های لازم از تولید‌کننده بش��ود، ایران 
تا یکی دو س��ال آینده می‌تواند کل خودکار 

مورد نیازش را تولید کند. 
البت��ه ای��ن کار در گ��رو ای��ن اس��ت که 
کارخانه‌‌ها و واحد‌های تولیدی شب و روز کار 
کنند نه اینکه به یک نوبت کاری در روز اکتفا 
کنند. باز هم تک��رار می‌کنم، واردات بی‌رویه 
و بدون منطق خیلی ضربه زده است و برخی 
از همکاران ما از ای��ن صنف کنار رفته‌اند. تا 
10سال پیش وزارت بازرگانی وقت به‌راحتی 
اجازه واردات نم��ی‌داد، اگر هم بود در اندازه 
محدود و برای تنظیم بازار صورت می‌گرفت 
و حتما ثبت سفارش می‌شد ولی از یک دهه 
گذش��ته ضابطه و نیازس��نجی کنار گذاشته 
شده و مدام مجوزهای واردات صادر می‌شود. 
م��ن مخالف واردات جنس مرغوب نیس��تم، 
اصلا انحصار به‌هیچ عنوان پذیرفتنی نیس��ت 

و اشتباه اس��ت. واردات باید براساس منطق 
صورت بگیرد و حس��اب و کتاب داشته باشد. 
س��رمایه‌دار رابطه‌دار خیل��ی راحت به چین 
می‌رود و به راحتی چن��د کانتینر می‌خرد و 
می‌آورد بدون اینکه به جایی پاسخگو باشد و 

وارداتش جایی ثبت شده باشد. 

سابقه قدیمی
تویس��رکانی درباره فعالی��ت و مجموعه‌ای 
که مدیریت می‌کند، می‌گوید: از سال 1345 
وارد این صنف شدم و 53 سال سابقه فعالیت 
در این حوزه را دارم. مجموعه‌ای که امروز به 
نام شرکت زگال می‌شناسیم، به سال 1345 
در ب��ازار تهران برمی‌گ��ردد؛ در ابتدا کارگاه 
کوچکی با هدف تولید دفترهای مدرس��ه‌ای 
و اداری راه‌اندازی ش��ده بود، اما رفته‌رفته در 
کنار تولید، ش��روع ب��ه واردات لوازم التحریر 
ک��رد و ت��ا س��ال 1360 ب��ا واردات انبوه از 
کش��ورهای اسپانیا، ژاپن و کره‌جنوبی تبدیل 
به قطب واردات لوازم التحریر و نوش��ت‌افزار 
در کش��ور ش��د. موفقیت واردات باعث شد، 
این شرکت با جدیت بیشتری در بازار داخلی 
حضور داشته باش��د. در همین حال در سال 
1370 ش��رکت به‌طور رسمی شکل گرفت و 

اق�الم دیگری مثل خ��ودکار، مداد، پاک‌کن، 
خط‌ک��ش و گونی��ا را ب��ه س��بد تولید خود 
اضاف��ه کرد. در حال حاضر ش��رکت زگال با 
بیش از 200نفر پرسنل مجرب، تولید‌کننده 
ان��واع ل��وازم التحری��ر  )م��داد، مداد‌رنگی، 
پاک‌ک��ن، مداد‌تراش، خودکار و س��ایر اقلام 
نگارش��ی و طراح��ی( به س��فارش برندهای 
معتبر جهانی اس��ت. به‌طوری‌که این شرکت 
در کنار ش��رکت مارکوداکس اس��پانیا، تنها 
تولید‌کنن��ده محصولات فکتیس در جهان به 
شمار می‌رود. کارخانه فعلی در کرج، شهرک 
صنعت��ی بهارس��تان در زمینی به مس��احت 
8500مترمربع واقع ش��ده و یک واحد دیگر 
هم در رش��ت فعال اس��ت که 20نفر هم در 

آنجا مشغول هستند. 

کار تولید و مشکلات آن
تویس��رکانی در مورد میزان مصرف سالانه 
خودکار کشور می‌گوید: یکی از مشکلاتی که 
همه بخش‌های کش��ور با آن مواجه هستند، 
نداشتن آمار درست و دقیق است که براساس 
آن بتوان ب��ازار را تحلیل و ارزیابی کرد. مثلا 
چه مق��دار واردات چند درص��د از نیاز ما را 
پوش��ش می‌دهد یا اینکه حج��م تولیدات ما 

در چه اندازه‌ای اس��ت ولی حدودا در س��ال، 
بی��ش از 400میلی��ون خ��ودکار در کش��ور 
مصرف می‌ش��ود که بی��ن 30 تا 50درصد از 
نیاز کش��ور در داخل تولید می‌ش��ود. مقدار 
تولید بس��تگی به دریافت سفارش‌ها دارد که 
این رقم را گاهی ت��ا 20درصد پایین می‌برد 
و گاه��ی تولید ت��ا 50درصد بالات��ر می‌رود. 
متوس��ط تولید ب��رای داخلی‌ها بی��ن 30 تا 

40درصد است. 
تولیدکننده‌ه��ا  م��ورد مش��کلات  وی در 
می‌گوید: کمبود نقدینگی مشکل و گرفتاری 
اصلی ما اس��ت. اگر نقدینگ��ی کافی موجود 
باش��د، ش��ب و روز ت�الش می‌ش��ود و کار 
گس��ترش پی��دا می‌کند. وقتی حج��م تولید 
بالا ب��رود، قیمت تمام‌ش��ده پایین می‌آید و 
اینجاس��ت که کار تولیدی مق��رون‌ به‌صرفه 

می‌شود.
 ب��ا به��ره بانک��ی 28، 30درص��د کس��ی 
نمی‌توان��د کار تولیدی بکند. مش��کل دیگر 
تحریم‌های بین‌المللی است که این مورد هم 
خیلی ما را عقب انداخته اس��ت. خود ما قبلا 
محصولات اس��تدلر آلمان را تولید می‌کردیم 
که از 10سال پیش مراودات خودشان را با ما 
قطع کردند. تولید نوش��ت‌افزار فعالیتی است 
که هزینه زیادی می‌خواهد و بدون داش��تن 
پش��توانه مالی قابل‌قبول، شدنی نیست و در 
عین‌حال کاری زودبازده و س��ود‌آور اس��ت و 
ظرف مدت یک تا دوسال کارخانه در شرایط 
مطلوب تولیدی به س��وددهی می‌رسد. برای 
شروع کار و استارت اولیه باید مشخص شود 
چ��ه چیزی قرار اس��ت تولید ش��ود. ولی در 
 آغاز راه زمینی به مس��احت 200،300متر و 
150ت��ا 200میلی��ون تومان س��رمایه لازم 
اس��ت که این رقم برای مدادتراش و پاک‌کن 
ب��ه 500 ت��ا 600میلی��ون تومان می‌رس��د. 
دس��تگا‌ه‌های لازم برای ایجاد خط تولید بین 
130 ت��ا 140دلار قیمت دارن��د. جوهرهای 
خ��ودکار تماما وارداتی اس��ت که از کش��ور 
آلمان تهیه می‌کنی��م. قیمت هر کیلو جوهر 
خ��ودکار 12 تا 21یورو اس��ت. ه��ر خودکار 
به‌ط��ور میانگی��ن 2گرم جوه��ر لازم دارد و 
هر کیلو برای 500عدد خودکار کافی اس��ت. 
جوهرهای رنگی گران‌تر و جوهر مش��کی از 

همه ارزان‌تر است. 

 »فرصت امروز« سرمایه‌گذاری در تولید خودکار را بررسی می‌کند

انضباطی در واردات نیست

سالانه بین 400 تا 500 میلیون 
خودکار در کشور مصرف می‌شود 
که از این مقدار حدود 100میلیون 
آن تولید داخل است یعنی تقریباً 
یک‌پنجم و حتی اگر فرض کنیم که 
تنها دانش‌آموزان ما استفاده‌کنندگان 

اصلی این ابزار نوشتنی هستند 
‌یک‌چهارم جمعیت کشور را 

تشکیل می‌دهند

ترجمه: فهیمه خراسانی
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فقدان مهارت در جامعه جویای کار

در سال‌های اخیر بیکاری به‌عنوان یکی از مشکلات 
و معضلات اساسی در کش��ورمان مطرح بوده است. 
در ح��ال حاضر چهار نوع بحران بیکاری در کش��ور 
داریم؛ بحران بیکاری لش��کر جوانان، بیکاری زنان، 
بیکاری در مناطق محروم و بیکاری فارغ‌التحصیلان 
و هر کدام از اینها مس��ائل و چالش‌های خاص خود 

را دارد. 
اگ��ر در حال حاضر به آمار افراد برخوردار از بیمه 
بیکاری نگاه کنیم متوجه می‌ش��ویم که خط مقدم 
اخ��راج در کارخانه‌ه��ا و صنای��ع و کارگاه‌ها افرادی 
هس��تند که مهارت لازم را ندارن��د. در واقع یکی از 
مشکلات اساسی ما جدا از مسئله رکود و بحران‌های 
اش��تغال، فقدان مهارت‌های لازم در جامعه‌ جویای 
کار است که این موضوع هم ناشی از عوامل مختلفی 

است. 
به‌عنوان مثال در کش��ورمان پیوند بین دانشگاه و 
صنعت وجود ندارد تا صنعت کش��ورمان نیازسنجی 
شود و بنا به نیازهای صنعت و کارخانجات، نیروهای 
متخصص با رویکرد کارکردی و عملی تربیت شوند. 
به همین دلیل اس��ت که ما در کش��ورمان به لحاظ 
تربی��ت مهن��دس در جهان ج��زو پنج کش��ور اول 
هستیم، اما بالاترین نرخ بیکاری هم در کشورمان از 
میان متخصصان است و علت عمده هم این است که 
نیازسنجی نشده و بر اساس نیازهای بخش صنعت، 

نیروهای متخصص تربیت نشده‌اند. 
به‌عن��وان مث��ال آنچه م��ورد نیاز بخ��ش صنعت 
است، کارگران دارای مهارت‌های بالا و تکنیسین‌ها 
هس��تند، ولی ما به ش��کل بی‌محابا رشته‌های علوم 
انس��انی را گسترش داده و رش��ته‌های کارشناسی و 

بالاتر از آن را مورد توجه قرار داده‌ایم. 
بنابرای��ن با توجه به فق��دان رابطه میان صنعت و 
دانشگاه، نیروهایی را در ش��أن و منزلت دانشگاهی 
ق��رار داده‌ایم در حالی که به چنی��ن نیروهایی نیاز 

نداریم. 
این در حالی است که یکی از رسالت‌های سازمان 
آم��وزش فنی و حرف��ه‌ای و وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی بالا بردن مهارت‌های فنی و حرفه‌ای است. 
اما به‌رغم گس��تردگی مراکز فنی و حرفه‌ای باز هم 
نیازسنجی‌های لازم صورت نگرفته و پیوندهای لازم 

برقرار نشده است. 
در همین رابطه در برخی از مراکز فنی و حرفه‌ای 
رشته‌هایی گسترش پیدا کرده یا جلب کارآموز شده 
که مهارت‌های لازم برای اینکه کارآموزان وارد بازار 
کار ش��وند و به واسطه آن اش��تغال پایدار به وجود 

بیاید، آموزش داده نمی‌شود. 

بنابرای��ن بای��د رویکردی اتخاذ ش��ود ک��ه ابتدا 
نیازس��نجی ش��ود و نیاز بخش صنعت و کارخانه‌ها 
مش��خص ش��ود که به چه س��طحی از مهارت نیاز 
دارند و س��پس به دانش��گاه‌ها و مراکز آموزش فنی 
و حرفه‌ای این موضوع اعلام ش��ود تا این مراکز افراد 
کارآم��د برای بخش صنع��ت و تولید را تربیت کنند 
و در این صورت اس��ت که جامعه به س��مت اشتغال 
و کاهش میزان رک��ود و رفع بحران بیکاری حرکت 

خواهد کرد. 
البته باید این موضوع را اضافه کنم که اگر وزارت 
تع��اون، کار و رفاه اجتماعی فعالی داش��ته باش��یم 
و نیازس��نجی بخ��ش صنع��ت انجام و ای��ن نیاز به 
دانشگاه اعلام شود، می‌توانیم به دنبال بهبود روابط 
بین‌الملل، نیروهای متخصص را از طریق مراکز فنی 
و حرفه‌ای تربیت کنیم و اعزام گس��ترده نیروی کار 

به خارج از کشور را هم داشته باشیم. 
ام��ا با وجود اهمیتی که دوره‌ه��ای مهارت‌آموزی 
بر اش��تغال‌زایی و تولید دارد، متاس��فانه این دوره‌ها 
در کش��ورمان جدی گرفته نمی‌شود. یکی از دلایل 
ای��ن موضوع هم آن اس��ت ک��ه قوانی��ن و مقررات 
کشورمان در مورد دوره‌های کارآموزی سخت‌گیرانه 
اس��ت. به‌عنوان مثال در قانون کار و در تعریفی که 
از کارآموز در س��ازمان تامین اجتماعی کشور شده، 
محدودیت‌ها و سخت‌گیری‌هایی را ایجاد کرده است 
و از همین رو کارخانجات ترس از این موضوع دارند 
که این افراد برای دوره‌های کارآموزی وارد ش��وند و 
س��پس به لحاظ حقوق قانون کار و تامین اجتماعی 
مورد مواخذه ق��رار بگیرند. در واقع اگر تس��هیلات 
قانونی لازم فراهم ش��ود و موان��ع موجود در قوانین 
رفع ش��ود و افراد علاقه‌من��د وارد چرخه کارآموزی 

شوند، می‌تواند بسیار کمک‌کننده باشد. 
نکته دوم این است که باید نوع تربیت دانشگاهی 
در کش��ور ما به سمت‌وس��ویی برود که دانشجویان 
وارد کارگاه‌ها و فعالیت‌های عملی ش��وند. تفسیری 
که ما از دانش‌آموختگان به‌خصوص در رش��ته‌های 
غیر‌فنی داریم و حتی در موارد زیادی در رشته‌های 
فنی هم می‌تواند مصداق داشته باشد، این است که 
تم��ام فارغ‌التحصیلان دانش��گاهی باید در یک نظام 
دولتی اس��تخدام ش��وند و پشت میزنش��ین باشند. 
این در حالی اس��ت که ما بای��د بتوانیم فرهنگ کار 
را ج��ا بیندازی��م و منزل��ت اجتماعی ب��رای جامعه 
کارگ��ری ایجاد کنیم تا کارگران بتوانند یک زندگی 
ش��رافتمندانه با حقوق مکفی داشته باشند و نگاه‌ها 
به ج��ای دلالی و واس��طه‌گری به تولی��د و منزلت 
اجتماعی آن متوجه باش��د، به طور طبیعی می‌توان 
جامع��ه بیکار را ب��ا افزایش دادن مهارت به س��وی 

اشتغال برد. 

ز گهواره تا گور دانش بجوی

بسیاری از افراد شاغل، تمایلی ندارند در خصوص 
روزهای اولی که ش��اغل ش��ده بودن��د، فکر کنند و 
نمی‌خواهن��د آن دوران را به ی��اد بیاورند. علت این 
مسئله اغلب با دلایلی همچون ناتوان بودن در انجام 
وظایف محوله، عدم مهارت کافی در پیشبرد اهداف 
شغلی، مشکلات با مقامات ارشد و سرپرستان، ترک 
ش��غل و مواردی مشابه مرتبط اس��ت. اما چرا افراد 
در مهارت‌های ش��غلی خ��ود آنچنان ک��ه باید توانا 
نیس��تند و در نتیجه خاطراتی تلخ کسب می‌کنند؟ 
به نظر می‌رس��د مشکل اصلی در ضعف‌های سیستم 
آموزشی مس��تتر است. بسیاری از کشورها با تمرکز 
بر افزایش مهارت‌های ش��غلی منابع انس��انی نتایج 
مثب��ت اقتصادی به دس��ت آورده‌ان��د. آموزش‌هایی 
که چ��ه پیش از خدمت و چ��ه در حین خدمت به 
ارتقای سطح بهره‌وری منابع انسانی کمک می‌کنند. 
بنابرای��ن رم��ز پیش��رفت بس��یاری از کش��ورهای 
توس��عه‌یافته در بخش تولی��د و صنعت، در آموزش 
صحیح کارکنان مشاغل گوناگون نهفته است. با این 
وجود برخی کشورهای توسعه یافته هنوز به اهمیت 
آم��وزش مهارت‌های ش��غلی پی نبرده‌ان��د یا بهای 
چندانی برای این بخش قائل نیستند. متاسفانه این 
غفل��ت و کم‌کاری نتایجی منفی در نرخ اش��تغال و 

رشد اقتصادی این کشورها خواهد داشت. 

چرا کسب مهارت مهم است؟ 
ش��لی فراس��ت، متخصص در امور منابع انس��انی 
و مدرس دانش��گاه اقتصاد واش��نگتن معتقد است، 
آم��وزش مهارت‌های ش��غلی به کارکن��ان، فرصتی 
است تا مدیریت بتواند نرخ راندمان شغلی و گردش 
مالی سیس��تم تحت سرپرستی خود را ارتقا بخشد. 
از س��وی دیگر صرفه‌جویی در وقت و هزینه‌ها جزو 
پیامدهای مثبت افزایش مهارت‌های شغلی هستند. 
به عقیده دکتر فراس��ت، برخ��ی از مهم‌ترین دلایل 

اهمیت مهارت‌های شغلی، شامل این موارد است: 
شناسایی نقاط ضعف

یک مثل قدیمی می‌گوید: هر شکس��ت مقدمه‌ای 
ب��رای پیروزی اس��ت. بنابراین شناس��ایی نکاتی که 
باعث ضعف و شکست کارمندان در انجام امور محوله 
می‌ش��وند، نقشی موثر در پیروزی‌های آتی آنان ایفا 
می‌کند. تا زمانی که سیس��تم آموزشی موثری برای 
کارمن��دان در نظر گرفته نش��ود، نگرش جامعی در 
حیطه نقاط ضعف کارکنان ایجاد نمی‌شود و سازمان 

درجا میزند یا عقب‌گرد می‌کند. 
بهبود عملکرد کارکنان 

این روزها، جهان صنع��ت نیز همگام با هر بخش 
دیگ��ر جامع��ه تحولاتی مدام را تجرب��ه می‌کند. در 
نتیجه، هر یک از منابع انسانی که خواستار استخدام 
یا حفظ شغل خود هستند، چاره‌ای ندارند جزبه‌روز 
کردن دانش و مهارت‌های فنی و عملی. این مسئله 
افزون ب��ر افزای��ش عزت‌نفس کارکن��ان، در نمایی 
کلی‌تر ب��ه بهبود چرخش صنای��ع کوچک و بزرگ 
کم��ک می‌کند. اگ��ر انتظار افزای��ش کیفیت کالاها 
و ص��ادرات را داریم، باید پی��ش از هرچیز بر بهبود 

عملکرد کارکنان متمرکز باشیم. 
سازگاری با سیستم 

آم��وزش مهارت‌ه��ای ش��غلی، احتم��ال اخ��راج 
کارمندان، مش��کلات و تعارض آنها با سیستم و... را 
کاهش می‌دهد. به طور کلی هر اندازه افراد ش��اغل 
در نظام س��ازمانی به وظایف ش��غلی خود مسلط‌تر 
باش��ند احتمال ناس��ازگاری آنان با سیستم کاهش 

بیشتری می‌یابد. 
رضایت کارمند و کارفرما 

رضای��ت ش��غلی کارکن��ان، یک��ی از مولفه‌ه��ای 
اصل��ی صنعت امروز اس��ت، تا جایی ک��ه به یکی از 
شاخصه‌های استاندارد س��ازمانی و سنجش کیفیت 
تبدیل ش��ده اس��ت. یکی از عوامل ایج��اد رضایت 
شغلی، احس��اس خودارزشمندی و توانمندی شغلی 
اس��ت. بنابراین می‌توان انتظار داشت کارمندانی که 
مهارت‌های ش��غلی بیش��تری دارند رضایت ش��غلی 
بالات��ری دارند و در نتیجه رضایت کارفرمایان را نیز 

جلب خواهند کرد.

مهارت‌های شغلی؛ از اروپا تا آسیا 
اتحادی��ه اروپا از س��ردمداران طرح‌ه��ای مهارت 
ش��غلی است. طرح جامع 2020 که با هدف افزایش 
توانایی‌های ش��غلی منابع انس��انی تدوین شده و در 
دس��ت اجراس��ت، نمونه‌ای از طرح‌ه��ای اروپا برای 
افزایش نرخ توسعه اس��ت. این طرح شامل بندهای 
متعددی اس��ت اما مهم‌ترین بخش‌های آن، افزایش 
توانایی‌ه��ای مرتب��ط با ه��وش اجتماع��ی، افزایش 
رواب��ط عمومی، ایجاد انگی��زه و خودباوری و ارتقای 
س��طح دانش عملیاتی کارکنان است. از اولویت‌های 
طرح‌ه��ای آموزش��ی این اتحادیه می‌ت��وان به طرح 
افزایش مهارت‌های رایانه‌ای، کیفیت روابط انس��انی 
و آموزش اخلاق س��ازمانی اشاره کرد. هدف از ایجاد 
ط��رح افزایش مهارت‌های ش��غلی، افزایش س��طح 
توس��عه و حف��ظ جایگاه موف��ق در عرص��ه اقتصاد 

بین‌الملل است. 
وضعیت قاره‌های آسیا و اقیانوسیه نسبت به سال‌های 
پیش اندکی بهتر شده و نمی‌توان کشورهای این قاره 
را متهم به اهمال‌کاری در افزایش مهارت‌های ش��غلی 
منابع انس��انی کرد. با این وجود، بسیاری از کشورهای 
آس��یایی با وجود نیروی انس��انی ج��وان و پرتعداد، از 
کیفیت مطلوبی در آموزش ش��غلی برخوردار نیستند. 
یکی از مش��کلات رایج بین کشورهای آسیایی ضعف 
در آموزش مهارت‌های رایانه‌ای و مبتنی بر تکنولوژی 
است، درواقع بسیاری از افراد در مواجهه با سیستم‌های 
م��درن ارتباطی و فناوری ضعیف عمل ک��رده و قادر 
به ارائه عملکرد مناس��بی نیس��تند. با این حال برخی 
کشورهای منطقه همچون مالدیو، قرقیزستان، اندونزی 
و مالزی، با تاس��یس موسس��ات دولت��ی ویژه تلاش 
کرده‌اند به منابع انس��انی توجه بیشتری نشان داده و 

ظرفیت‌های آنان را ارتقا بخشند. 

آزموده دیدگاه

عض��و  محم��ودی،  س��میه 
کمیس��یون اجتماع��ی مجلس 
نق��ش  ک��ه  اس��ت  معتق��د 
و  تولی��د  در  مهارت‌آم��وزی 
اش��تغال بس��یار بالاس��ت، ب��ه 
ش��رطی ک��ه ن��وع مهارت‌ها و 
دوره‌ه��ای آموزش��ی براس��اس 
برنامه‌ری��زی کام��ل و جامع و 
با ن��گاه دقیق به نی��از بازار کار 
آمایش  براس��اس  و همچنی��ن 

سرزمینی باشد. 
با توج�ه به اینکه ب�ا بحران 
بی�کاری در کش�ور مواج�ه 
مش�کل،  ای�ن  و  هس�تیم 
معضلات اجتماعی بس�یاری 
را به وجود آورده اس�ت، باید 
ب�ه دنب�ال راهکارهایی برای 
نظر  به  باش�یم.  اشتغال‌زایی 
شما در این شرایط مهارت و 
آموزش چه نقشی در اشتغال 

دارد؟ 
ب��ا توج��ه به رش��د س��ریع 
تکنول��وژی و تغییر وضعیت در 
تولی��د و خدمات به‌عن��وان دو 
بخش اش��تغال‌زا و حرکت این 
بخش‌ها به سمت رقابتی شدن 
همراه با کاهش هزینه و افزایش 

س��رعت می‌طلبد ک��ه صاحبان 
مشاغل به دنبال نیروهای ماهر 
به‌عن��وان یکی از ش��اخصه‌های 
ب��ازار کار امروز دنیا بروند. قطعا 
ب��ا توجه ب��ه حرک��ت جهان به 
س��مت جامعه مبتنی بر مهارت 
و دان��ش می‌توان گف��ت منابع 
م��ادی و فیزیکی مزیت خود را 
نس��بت به منابع فکری و علمی 

از دست داده‌اند. 
این‌گونه  می‌ت�وان  بنابرای�ن 
استنباط کرد که اگر کشوری 
به دنبال افزایش میزان تولید 
و خدمات باش�د، باید توجه 
ب�ه مهارت و آموزش را جدی 

بگیرد؟ 
بله، درست است. هر کشوری 
ک��ه بخواهد س��هم خ��ود را در 
تولید و خدمات حفظ کند باید 
به دنبال آموزش و مهارت برای 
نی��روی کار خود باش��د، به‌ویژه 
در کش��ور ما که طی س��الیان 
گذشته دانش��گاه‌ها برای جذب 
دانشجو در رش��ته‌های مختلف 
برنامه مش��خصی نداش��ته‌اند و 
بعض��ا فارغ‌التحصیلان ما دارای 
مهارت لازم حتی در رشته‌های 

تحصیل��ی خود نیس��تند، توجه 
ویژه به مبح��ث مهارت آموزی 

بسیار اهمیت دارد. 
با توجه به آنچه اشاره کردید، 
به نظر شما در کشورمان چه 
سیاس�ت‌هایی برای آموزش 

مهارت باید اتخاد شود؟ 
این موضوع که مهارت آموزی 
یک��ی از بهترین مس��یرها برای 
رسیدن به کارآفرینی و اشتغال 

پای��دار ب��ه ش��مار می‌آی��د، بر 
کسی پوشیده نیست و موضوع 
کاملا مش��خص و روشنی است. 
بنابراین دولت باید ضمن توجه 
به این نکته ک��ه بین آموزش و 
اش��تغال پیوند عمیق��ی وجود 
دارد، بس��تر مناس��ب را جهت 
ایجاد تعامل واقعی بین مدیران 
و صاحب��ان مش��اغل تولیدی و 

خدماتی با دانش��گاه‌ها و به‌ویژه 
مراکز آموزش فن��ی و حرفه‌ای 
ایجاد کند و این مراکز هم باید 
با توجه به نیاز بازار و براس��اس 
آمای��ش س��رزمین ه��ر منطقه 

برنامه‌ریزی داشته باشند. 
صحبت‌ه�ای  از  بخش�ی  در 
خ�ود اش�اره کردید ک�ه اگر 
کش�وری به دنب�ال افزایش 
تولید و خدمات باش�د، باید 
توجه وی�ژه‌ای ب�ه دوره‌های 
کارآموزی داشته باشد. افراد 
آموزش دیده و دارای مهارت 
تولی�د  افزای�ش  در  چق�در 
و خدم�ات می‌توانن�د مؤث�ر 

باشند؟ 
نخس��تین نتیجه به کارگیری 
اف��راد آموزش دی��ده و ماهر در 
مشاغل، افزایش میزان بهره‌وری 
اس��ت و افزایش بهره‌وری قطعا 
منج��ر به افزایش س��رانه تولید 
ناخالص ملی خواهد ش��د و در 
اقتصادی  نهایت ش��اهد رش��د 
در تکمی��ل این فرآیند خواهیم 
بود. پس نقش مهارت‌آموزی در 
تولید و اش��تغال بسیار بالاست، 
به ش��رطی ک��ه ن��وع مهارت‌ها 

و دوره‌های آموزش��ی براس��اس 
برنامه‌ریزی کام��ل و جامع و با 
ن��گاه دقیق به نیاز ب��ازار کار و 
همچنین مجددا تأکید می‌کنم 
براساس آمایش سرزمینی باشد. 
کش�ورهای  از  بس�یاری  در 
دنیا اهمیت بس�یار زیادی به 
دوره‌های کارآموزی و مهارت 
آموزی به جهت تربیت نیروی 
انسانی زبده داده می‌شود، اما 
در کشور ما وضعیت این‌گونه 
نیس�ت. به زع�م ش�ما چرا 
دوره‌های کارآموزی در ایران 

جدی گرفته نمی‌شود؟ 
در ای��ن مبح��ث چن��د نگاه 
یکی  داش��ت؛  می‌توان  متفاوت 
ع��دم باور ب��ه تغیی��ر نگرش و 
رفتار افراد طی کسب مهارت و 
اثر بخش��ی دوره‌های کارآموزی 
ب��رای ارتقای بین��ش و بصیرت 
دانش آموخته. نگاه دوم از نظر 
من ع��دم برنامه‌ریزی و هدایت 
تحصیل��ی و عمدت��ا عدم علاقه 
به  دانش��جویان  و  دانش‌آموزان 
رش��ته‌های تحصیلی باعث شده 
که دوره‌ه��ای کارآموزی نتیجه 

مورد انتظار را نداشته باشند. 

حس��ین راغف��ر، کارش��ناس 
اقتصادی و کارش��ناس بازار کار 
معتقد اس��ت که دانش ضمنی 
نق��ش بس��یار تعیین‌کنن��ده و 
کلی��دی در انباش��ت س��رمایه 
و نق��ش بس��یار ارزنده‌تری در 
ارتق��ای به��ره‌وری بنگاه‌ه��ا و 
ش��رکت‌ها دارد و از همی��ن‌رو 
نقش آموزش‌های حین خدمت 
و حی��ن انج��ام کار و یادگیری 
و تبدی��ل آنه��ا به ی��ک دانش 
انباش��ته ش��ده در ی��ک بنگاه 
می‌تواند بزرگ‌ترین سرمایه آن 

بنگاه باشد. 
زی�ادی  اهمی�ت  دنی�ا  در 
ب�رای مه�ارت و کارآم�وزی 
و  می‌ش�ود  گرفت�ه  درنظ�ر 
این در حالی اس�ت که ما در 
کشورمان بیشتر آموزش‌های 
تئوریک داریم تا آموزش‌های 
عملی. به نظر ش�ما مهارت و 
کارآم�وزی چ�ه نقش�ی در 

اشتغال دارد؟ 
بخش اصل��ی مهارت‌هایی که 
اف��راد می‌توانن��د دریافت کنند 
در فرآین��د انج��ام کار و آنچ��ه 
از آن به‌عن��وان دان��ش ضمنی 
انج��ام کار ی��اد می‌ش��ود، ب��ه 
دست می‌آید. بسیاری از صنایع 
دارند  بسیار خاصی  ویژگی‌های 
و حتی اگر ف��ردی مهارت‌های 
کاف��ی را دریافت کن��د در یک 
فرآین��د آموزش��ی و در مراحل 

انج��ام کار ب��ا دان��ش جدیدی 
روب��ه‌رو می‌ش��ود و در حی��ن 
انجام کار آنه��ا را می‌آموزد که 
به‌عن��وان دانش ضمنی نام برده 
می‌ش��ود. دان��ش ضمنی نقش 
بسیار تعیین‌کننده و کلیدی در 
انباشت س��رمایه و نقش بسیار 
ارزنده‌ت��ری در ارتقای بهره‌وری 
از  دارد.  و ش��رکت‌ها  بنگاه‌ه��ا 
نق��ش آموزش‌های  همی��ن رو 
حی��ن خدمت و حین انجام کار 
و یادگیری و تبدیل آنها به یک 
دانش انباشته شده در یک بنگاه 
می‌تواند بزرگ‌ترین سرمایه آن 

بنگاه باشد. 
این‌گونه  می‌ت�وان  بنابرای�ن 
اس�تنباط کرد که در توسعه 
صنعت�ی کش�ورها، توس�عه 
بنگاه‌ها نقش اساس�ی را ایفا 

می‌کند؟ 
امروزه به این نتیجه رسیده‌اند 
که توس��عه صنعتی کشورها در 
گرو توسعه بنگاه‌هاست و به این 
منظور برای توسعه بنگاه‌ها باید 
به توسعه منابع انسانی بنگاه‌ها 
پرداخت و ای��ن از طریق دانش 
خاصی اس��ت که در هر یک از 

بنگاه‌ها ایجاد می‌شود. 
این دان�ش که به آن اش�اره 
کردید، بای�د از چه طریقی و 

به چه شکل حاصل شود؟ 
این دانش ممکن  از  بخش��ی 
اس��ت پیش از ورود به بنگاه از 

طریق اخذ مدارک دانش��گاهی 
ی��ا آموزش‌های مهارتی پیش از 
ورود ب��ه بازار کار حاصل ش��ود 
و بخ��ش قاب��ل توج��ه دیگری 
در فرآین��د انج��ام کار آموخته 
ای��ن موضوع  البت��ه  می‌ش��ود. 
بس��تگی به نوع صنعت و نوع و 

اهمیت آن فناوری دارد. 
تح��ولات  ش��اهد  ام��روز 
فناوری‌ه��ا  در  چش��مگیری 
هس��تیم اما فن��اوری مبتنی بر 
بخش��ی  می‌توان��د  تکنول��وژی 
از فرآین��د توس��عه را تس��هیل 
کند و م��ا می‌توانیم واردکننده 

تکنولوژی باشیم، ولی چگونگی 
و  ماش��ین‌آلات  ای��ن  س��اخت 
اس��تفاده از آنه��ا و بهب��ود این 
تکنول��وژی موضوعی اس��ت که 
ب��ه آن دان��ش فنی اط�الق و 
نکت��ه کلیدی توس��عه صنعتی 
محسوب می‌ش��ود. به‌طور کلی 
در فرآین��د اس��تمرار و حی��ات 
یک بنگاه دانش��ی که در حین 
انجام کار توسط نیروی کار این 
بنگاه به وجود می‌آید و س��پس 

ب��ه نس��ل‌های بع��دی نی��روی 
کار منتق��ل می‌ش��ود و در این 
فرآین��د بهبود هم پیدا می‌کند، 
اصلی‌ترین بخش س��رمایه مورد 
نیاز برای رشد و توسعه صنعتی 
در کش��ورها به‌ش��مار می‌رود و 
از ای��ن جهت نق��ش آموزش‌ها 

بسیار حائز اهمیت است. 
بنابرای�ن دلی�ل اصل�ی این 
موضوع که برخی کشورهای 
صنعت�ی به موفقیت دس�ت 
یافته‌ان�د، ب�ه دلی�ل اهمیت 
دادن به آموزش‌های عملی و 

مهارت‌هاست؟ 
بل��ه، به همی��ن دلیل اس��ت 
ک��ه وقتی ب��ه یک کش��ور نگاه 
می‌کنی��م متوجه می‌ش��ویم که 
نق��ش پای��داری ی��ک صنعت و 
طول حیات یک صنعت یا بنگاه 
نقش بسیار مهمی در انباشت این 
دانش و انتق��ال و بهبود آن دارد 
و اینه��ا دانش فنی‌ای می‌ش��ود 
که یک بنگاه کس��ب می‌کند. از 
همین رو می‌توان به رمز توسعه و 
موفقیت کشورهای صنعتی مانند 
ژاپن دس��ت یافت. در این کشور 
بالغ بر 110 هزار بنگاه وجود دارد 
که عمر آنها بیش از 100 س��ال 
اس��ت. یک دلیل دیگ��ر هم این 
اس��ت که این کش��ورها از ثبات 
سیاس��ی و اجتماع��ی برخوردار 
بودند و هستند که امکان انباشت 
س��رمایه و بنابراین تداوم حیات 

بنگاه و به دنبال آن توانمندسازی 
بنگاه و متعاقب آن رشد صنعتی 
را در ای��ن کش��ورها امکان‌پذیر 

کرده است. 
با توجه ب�ه مزایایی که برای 
مهارت و آموزش برشمردید، 
دوره‌ه�ای  دلی�ل  چ�ه  ب�ه 
کارآم�وزی و مهارت‌آم�وزی 
در کش�ور م�ا ج�دی گرفته 

نمی‌شود؟ 
یکی از دلایل آن عقب‌ماندگی 
تکنولوژیک��ی کش��ور اس��ت که 
بنگاه‌ه��ای موجود در کش��ور ما 
به دلیل بی‌ثباتی‌های سیاس��ی و 
اقتصادی، پایداری طولانی ندارند. 
موض��وع دیگ��ر ج��دی نگرفتن 
فناوری و تولید در داخل کش��ور 
است که به تبع آن بنگاه‌ها رشد 
نمی‌کنن��د و حی��ات بنگاه‌های 
تولیدی کوتاه می‌شود. علت هم 
آن اس��ت ک��ه واردات در اولویت 
و پرس��ود اس��ت و فعالیت‌ه��ای 
تولیدی بس��یار پرهزینه هستند 
و در نتیج��ه تقاضا برای این‌گونه 
فعالیت‌ها بس��یار کم شده است. 
یک��ی دیگ��ر از دلای��ل روش��ن 
دانش‌آموختگان  بی��کاری  ه��م 
دانشگاهی است که نرخ بیکاری 
این افراد به مراتب بالاتر از بیکاری 
نیروی ساده در کشور است و این 
موضوع نشان می‌دهد که صنایع 
موجود در کش��ور اصلاً متقاضی 

تخصص‌های بالا نیستند. 
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نقش آموزش و مهارت در اشتغال و 
تولید بررسی می‌شود

کارآموزی؛ حرکتی 
رو به جلو

سمیه محمودی: 

مهارت آموزی نقش بسیاری در تولید و اشتغال دارد

حسین راغفر: 

دانش ضمنی نقش ارزنده‌ای در ارتقای بهره‌وری بنگاه‌ها دارد

سعید ایزدخواه
کارشناس بازار کار 

المیرا اکرمی
elmira.akrami@gmail.com

در حال�ی ک�ه در اغل�ب کش�ورهای دنی�ا 
مهارت‌آم�وزی و دوره‌های کارآموزی بس�یار 
مورد توجه اس�ت و بخش�ی از نی�روی مورد 
نی�از ب�ازار کار از این طریق تربی�ت و تأمین 
می‌ش�ود، در کش�ور ما هنوز آن‌طور که باید 
و ش�اید دوره‌های آموزش عملی و کارآموزی 

جدی گرفته نمی‌شود. 
این در حالی است که کارشناسان معتقدند 
توجه به دوره‌های کارآموزی و مهارت‌آموزی 
می‌تواند ضمن ایجاد زمینه برای اشتغال‌زایی، 
کمک ش�ایانی به حل مش�کل بیکاری کند و 
همچنین منجر به افزایش میزان تولید ش�ود 
و حرکتی رو به جلو در این زمینه باشد. البته 
مش�روط به آنکه نوع مهارت‌ه�ا و دوره‌های 
آموزشی براس�اس برنامه‌ریزی کامل و جامع 
و ب�ا ن�گاه دقیق به نیاز ب�ازار کار و همچنین 

براساس آمایش سرزمینی باشد. 
در عین حال صاحبنظران بر این باورند که 
آموزش‌ه�ای عملی و همچنی�ن مهارت‌های 
حی�ن انج�ام کار ه�م می‌توان�د منج�ر ب�ه 
ارتق�ای بهره‌وری بنگاه‌ها ش�ود. از همین رو 
کارشناس�ان نقش آموزش‌های حین خدمت 
و حی�ن انج�ام کار و یادگی�ری و تبدیل آنها 
به یک دانش انباش�ته ش�ده در ی�ک بنگاه 
را بزرگ‌تری�ن س�رمایه آن بن�گاه ارزیاب�ی 
می‌کنن�د.  »فرص�ت ام�روز« در این گزارش 
نقش آموزش و مهارت در اش�تغال و تولید را 

مورد بررسی قرار داده است. 

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ی 

ش
رخ

ی د
عل



پیش‌بینی سفر بیش از 700هزار 
گردشگر روس و ایرانی به ترکیه

رئیس انجمن مدیران حرف��ه‌ای هتل در ترکیه 
اعلام کرد که اگر پروازهای چارتر روسیه به ترکیه 
از س��رگرفته ش��ود در چهار، پنج ماه باقی‌مانده از 
سال‌جاری بیش از 500هزار گردشگر روسی وارد 

آنتالیا خواهند شد! 
عل��ی قزل داغ، رئیس انجم��ن مدیران حرفه‌ای 
هتل در کنفرانس مطبوعاتی در »نمایشگاه اکسپو 
2016 آنتالیا« با بیان اینکه در صورت از سرگیری 
پروازهای چارتر روس��یه به ترکیه ممکن است در 
چهار، پنج ماه اخیر سال جاری بیش از 500هزار 
گردشگر روسی وارد آنتالیا شوند، گفت که روابط 
ترکیه و روسیه پیش از کودتای نافرجام 15 ژوییه 
وارد فاز مثبتی ش��ده ب��ود و ترکیه بابت جنگنده 
مورد حمله واقع شده روس، مراتب عذرخواهی را 
به عمل آورده و عادی‌س��ازی روابط صورت گرفته 

بود.
 با آغاز پروازهای برنامه‌ریزی ش��ده از روس��یه 
به ترکیه بخش گردش��کری نیز رونق یافته است. 
وی ضمن اش��اره به تأثیر مثبت دیدار رجب طیب 
اردوغ��ان و ولادیمی��ر پوتین رؤس��ای جمهوری 
ترکی��ه و روس��یه ب��ر بخ��ش گردش��گری افزود: 
»منتظر تحولات مثبت در حوزه‌های گردش��گری، 
کش��اورزی و تجارت مواد‌غذایی هستیم. ترکیه و 
روسیه دو کش��ور بسیار نزدیک به هم هستند که 

طی سال‌ها، روابط عمیقی برقرار کرده‌اند.«
رئیس انجمن هتلداران ترکیه با بیان اینکه »اگر 
اتفاقات سیاس��ی اخیر و تح��ولات و کودتا صورت 
نمی‌گرف��ت تع��داد گردش��گران روس ورودی به 
ترکیه از مرز یک میلیون گردش��گر نیز گذش��ته 
ب��ود« افزود: یک ماه از این فصل را به‌خاطر کودتا 
از دست داده و از رسیدن به آمار و ارقام پیش‌بینی 

شده در این زمینه بازماندیم. 
وی همچنی��ن با ابراز امیدواری از توس��عه بازار 
روس��یه در س��ال 2017 تصریح کرد: اگر علاوه‌بر 
روابط بین دو کش��ور، اقتصاد روس��یه نیز در سال 
آینده بهبود یابد، ممکن اس��ت تعداد گردشگران 
روس در ترکی��ه باز هم به 3میلیون نفر در س��ال 

برسد. 
اما خوش��بین هس��تیم که با پشت سر گذاشتن 
اتفاقات اخیر در چند ماه باقی‌مانده از سال 2016 
بی��ش از 500ه��زار گردش��گر روس را بتوانیم در 
ترکی��ه میزبانی کنی��م و حتی به م��رز 700هزار 
گردش��گر برس��یم. این آم��ار فق��ط در ارتباط با 
 روس��یه نب��وده و دیگ��ر کش��ور‌ها نیز ب��ه همین 

صورت است. 
ق��زل داغ در مورد ای��ران نیز افزود ک��ه بعد از 
کودتا در ترکیه از س��وی آژانس‌های مس��افربری 
ایرانی محدودیت‌های��ی صورت گرفت و پرواز‌های 
زیادی کنسل شد، اما با برقراری آرامش در ترکیه 
و عادی ش��دن اوضاع این محدودیت‌ها برداش��ته 
ش��د و امیدواری��م که تع��داد گردش��گران ایرانی 
 را ب��ه تعداد 100 ت��ا 200هزار گردش��گر در ماه 

افزایش دهیم. 

فروش سهام فیس‌بوک توسط 
مؤسسه خیریه زوکربرگ

زوکربرگ  م��ارک 
بنیانگذار و مدیرعامل 
فیس‌بوک که پیش 
از این وعده تأسیس یک مؤسسه خیریه قدرتمند 
را داده بود، قص��د دارد با فروش 95 میلیون دلار 
از سهام فیس‌بوک به وعده خود عمل و توان مالی 

مؤسسه خیریه مورد نظر را تقویت کند. 
در این راس��تا و در ماه س��پتامبر س��ال گذش��ته 
میلادی، مارک زوکربرگ اعلام کرد بخش��ی از سهام 
خود در ش��بکه اجتماعی فیس‌بوک را به مؤسس��ه 
خیریه Chan Zuckerberg Initiative  منتقل 

خواهد کرد. 
گفتنی اس��ت این مؤسس��ه خیریه ب��رای انجام 
فعالیت‌ه��ای بشردوس��تانه و ب��ا ش��عار »تحق��ق 
ظرفیت‌ه��ا و توانمندی‌های بش��ر و ایجاد برابری 
برای همه کودکان نس��ل بعد« توس��ط مدیرعامل 
فیس‌بوک و همس��ر چینی‌تبارش تأس��یس شده 

است. 
هم‌اکنون با توجه به عملی شدن وعده زوکربرگ 
در رابط��ه با تأمی��ن منابع مالی م��ورد نیاز برای 
مؤسسه Chan Zuckerberg Initiative  به 
نظر می‌رس��د مقدمات لازم برای آغاز به کار آن و 
انجام رسالتی که توس��ط موسسان آن وعده داده 

شده، فراهم شده است.
توس��ط  ش��ده  تایی��د  م��دارک  براس��اس   
و  آمری��کا  به��ادار  اوراق  ب��ورس  کمیس��یون 
 همچنی��ن اخب��ار منتش��ر ش��ده در رس��انه‌ها، 
  Chan Zuckerberg Initiative  مؤسس��ه 
767 هزار و 905 سهم از سهام شرکت فیس بوک 
را ب��ه ارزش 95 میلی��ون دلار به فروش رس��انده 

است. 
گفتنی اس��ت ای��ن مبل��غ نخس��تین بخش از 
کمک‌ه��ای م��ارک زوکربرگ به مؤسس��ه خیریه 
محس��وب   Chan Zuckerberg Initiative
ش��ده و طبق برنامه‌ریزی‌های ص��ورت گرفته این 
نهاد خیریه در سه سال می‌تواند سالانه یک‌میلیارد 
دلار از س��هام آقای زوکرب��رگ در فیس‌بوک را به 
فروش برساند و از این طریق منابع مالی مورد نیاز 

خود را تأمین کند. 
لازم به ذکر اس��ت که خبر تأسیس نهاد خیریه 
توس��ط   Chan Zuckerberg Initiative
م��ارک زوکرب��رگ در س��ال گذش��ته و همزمان 
ب��ا تول��د دخترش موج رس��انه‌ای گس��ترده‌ای را 
ایج��اد کرد و ن��ام بنیانگذار محبوب‌ترین ش��بکه 
 اجتماع��ی جه��ان را یک بار دیگر بر س��ر زبان‌ها 

انداخت. 

یوسین بولت که امسال هم موفق به کسب 
طلای رش��ته‌های 100 مت��ر، 200 متر و 4 
در 100 متر امدادی المپیک ش��د، فقط یک 
قهرمان افسانه‌ای المپیک نیست. او حالا یک 
برند است. یک نماد دو و میدانی که هواداران 

فراوانی در سراسر جهان دارد. 
بول��ت جامائیکای��ی ب��ا برندهای��ی چون 
 Puma، Nissan، Hublot، Visa،
Virgin Media و All Nippon )خطوط 
هوایی ژاپن( قرارداد دارد. س��ریع‌ترین دونده 
جهان همچنین با برندهای Optus )شرکت 
ارتباطات اس��ترالیا( و Enertor )فروشنده 

کفی‌های ورزشی( کار می‌کند. 
ش��رکت تولی��د غذاه��ا و نوش��یدنی‌های 
ورزش��ی Gatorade  نیز ن��ام بولت را روی 
یکی از محصولات خود گذاشته است. بولت، 
س��ریع‌ترین مرد جه��ان، از ن��ام و امضایش 
یعنی »Lightening Bolt« به‌عنوان نشان 
تج��اری اس��تفاده می‌کند. بول��ت حتی یک 

شکلک )emoji(  در فضای مجازی دارد. 
ام��ا در ری��و او ب��ه گفته خ��ودش آخرین 
رقابت��ش در دوومیدان��ی المپی��ک را انجام 
داد. با این حس��اب آینده م��رد جامائیکایی 
چه خواهد ش��د؟ الیزابت لیندزی، کارشناس 
بازاریابی شرکت Wasserman  دراین‌باره 
گفت: »او درباره بازی برای منچستر یونایتد، 
کارشناسی تلویزیونی و طراحی لباس با برند 

مایکل جردن صحبت کرد.«
بولت که رکورد دوه��ای 100 متر و 200 

متر جهان را در اختیار دارد، در چهار المپیک 
حضور داش��ته و 9مدال ط�الی بزرگ‌ترین 

آوردگاه ورزشی دنیا را کسب کرده است. 
جف کیارنی، رئیس بخش بازاریابی شرکت 
Gatorade  درب��اره ق��درت نف��وذ و جذبه 
بول��ت اینط��ور توضیح داد: »ما ورزش��کاران 
بزرگی در برخی از رش��ته‌های ورزشی داریم 
ک��ه در بازاره��ای زیادی حض��ور دارند و هر 
کدام در مس��یر خ��ود ف��ردی منحصربه‌فرد 
هستند. اما شخصیت دوست‌داشتنی یوسین 
همراه با اثری که در نگاه ورزش��ی بسیاری از 
مردم جهان دارد، او را تبدیل به ورزش��کاری 
 Gatorade کرده که ب��رای برندهایی چون

بازار جهانی ایجاد کرده است.«
رفتار بانش��اط و جذاب او آنقدر خواستنی 
اس��ت که برندهای آمریکایی سراغش رفته و 
به‌جای استفاده از ورزشکاران آمریکایی برای 
آگهی‌ه��ای المپیکی خود از مرد جامائیکایی 
استفاده کردند. به‌گفته سخنگوی فدراسیون 
دو و میدانی آمریکا، بولت به‌خاطر »ارزش��ی 
که برای محص��ولات مربوط به س��رگرمی« 
ایجاد کرده، رویایی است. او گفت: »هواداران 
دوومیدانی در آمریکا درس��ت مثل هواداران 
این رش��ته مادر در س��ایر کش��ورها عاش��ق 
تماش��ای کار او هس��تند.« بولت ارزش خود 
را می‌دان��د اما می‌خواهد ب��ه جامائیکا، وطن 
خود برگردد و به کودکان کشورش در مسیر 

رسیدن به موفقیت کمک کند. 
در سال 2015، بولت به دبیرستانی که در 
آن درس خوانده مبل��غ 1/3 میلیون دلار به 
همراه وسایل فوتبال و کریکت اهدا کرد. او از 

سال 2002 که قراردادی با شرکت پوما امضا 
کرد، به دبیرستان سابق خود تجهیزات لازم 

برای دو و میدانی را می‌دهد. 
بول��ت در جامائی��کا ی��ک زمین ورزش��ی 
چندمنظوره افتت��اح کرد، برای جراحی قلب 
ک��ودکان نیازمند، بودج��ه اختصاص داد و با 
همکاری سامس��ونگ برای دانش��جویان یک 

کارگاه عکاسی راه انداخت. 
او حتی 4میلیون دلار بودجه برای نوسازی 
ی��ک مرکز بهداش��ت محلی اختص��اص داد. 
جال��ب اینکه او این پ��ول را در یک مهمانی 
جم��ع‌آوری کرد که به مناس��بت شکس��تن 
رک��ورد جهان��ی دوی 100 متر برگزار ش��د. 
در ای��ن مهمانی قرار بود این افتخار جش��ن 

گرفته شود. 
بولت در المپیک ریو تاریخ‌س��از ش��د و با 
بردن س��ه مدال طلای دوهای 100، 200 
و 4 در 100 متر تیمی در س��ومین حضور 
متوالی خود در المپیک توانست عملکردی 
رویایی و به‌نظر دست‌نیافتنی از خود نشان 

دهد. 
او حالا پس از ثبت این رکوردهای رویایی 
گفته اس��ت یک سال دیگر بازنشسته خواهد 
شد؛ رکوردهایی که به‌نظر نمی‌رسد تا سال‌ها 

قابل دستیابی باشد. 
او ی��ک فروش��گاه آنلای��ن ه��م دارد ک��ه 
کالاهای ورزش��ی و تجهیزاتی با برند خودش 
در آن می‌فروش��د و اخی��را ش��روع ب��ه کار 
ش��رکتش به‌ن��ام Champion Shave را 
اعلام کرد. در این ش��رکت ریش‌تراش شش 

پره با تخفیف تولید و عرضه می‌شود. 

چگونه یوسین بولت در دنیای کسب‌وکار فعالیت می‌کند؟ 

پادشاهی ستاره المپیک در دنیای کسب‌وکار

بعضی وقت‌ها مهم‌ترین کاری که می‌ش��ود انجام داد، این است که عادت‌های اصلی را 
تثبیت کنید و تغییرات کوچکی در سبک زندگی دهید. 

تا به حال به فکر تغییراتی در زندگی‌تان افتاده‌اید که پس از آن بپرسید: چگونه پولدار 
شویم؟ بحث از بیشتر پول درآوردن و افزایش دارایی ‌که می‌شود، بعضی وقت‌ها مهم‌ترین 
کاری که می‌ش��ود انجام داد این اس��ت که عادت‌های اصلی را تثبیت کنید و تغییرات 

کوچکی در سبک زندگی بدهید. 
»تی هارو ایکر« در کتاب‌ اس��رار ذهن میلیاردرها تأکید می‌کند که »موفقیت مهارتی 
آموختنی اس��ت. اگر می‌خواهید یک گلف‌باز فوق‌‌العاده شوید، می‌توانید چگونگی انجام 
آن را یاد بگیرید. اگر می‌خواهید یک نوازنده‌ پیانو فوق‌العاده ش��وید، می‌‌توانید چگونگی 
انجام آن را یاد بگیرید… اگر می‌خواهید ثروتمند ش��وید، می‌توانید چگونگی انجام آن 

را یاد بگیرید.«
»تی هارو ایکر« باور‌های متفاوتی در مورد زندگی افراد ثروتمند و فقیر دارد. از نظر او 
افراد ثروتمند تمام وقت یاد می‌گیرند و رش��د می‌کنند اما مردم فقیر فکر می‌کنند همه 
چیز را می‌دانند. او معتقد است که افراد ثروتمند روی شدنی‌ها فکر می‌کنند و مردم فقیر 
روی مشکلات تمرکز دارند. او همچنین تأکید می‌کند که افراد ثروتمند براساس نتیجه 

و افراد فقیر براساس زمان پول می‌گیرند. 

۸ تغییر در سبک زندگی برای ثروتمند شدن
 

1- با اشخاصی که مورد تحسین‌‌تان هستند رفت‌و‌آمد کنید:
آندرو کارنیج که از هیچ ش��روع کرد و ثروتمند‌ترین مرد کش��ورش شد، تمام ثروتش 
را به یک اصل نس��بت می‌دهد؛ مغز متفکر. ایده او این اس��ت که دور خود را از آدم‌‌های 
با  استعدادی که هم بینش شما هستند، پر کنید چون چند ذهن خلاق و باهوش اساسا 
از یک مغز قدرتمند‌تر است. به ‌علاوه، ما شبیه آدم‌هایی می‌شویم که با آنها ارتباط داریم 
و همین دلیل اس��ت که ثروتمندان دوس��ت دارند با کسانی که ثروتمند هستند، ارتباط 

داشته باشند. 
میلیاردر خودساخته، استیو سیه‌ بولد می‌‌گوید: »در اکثر موارد، ثروت خالص‌‌تان بازتاب 
س��طح دوستان نزدیک‌تان اس��ت. معاشرت با آدم‌هایی که از ش��ما ثروتمند‌تر هستند، 
این پتانس��یل را در پی دارد که می‌توانید فکرتان را گس��ترش و درآمدتان را به سرعت 
افزایش دهید. واقعیت این است که در مورد پول، ثروتمندان متفاوت از قشر متوسط فکر 

می‌کنند و در جوار آنها بودن چیزهای فراوانی را می‌تواند نصیب‌‌مان کند.«
2- یک شغل پاره‌وقت داشته باشید:

اگر می‌‌خواهید بیش��تر پول دربیاورید، یک راه‌حل ساده آن‌ است که بیشتر کار کنید 
و ش��ما وقتی ش��غل دوم داشته باش��ید از اینکه اضافه ‌کاری کنید بیشتر پول به دست 

خواهید آورد. 
شما خواهید توانس��ت مجموعه‌ مهارت‌های خود را با کار کردن در زمینه‌ای متفاوت، 
فکر کردن درمورد کار در یک بافت اجتماعی متفاوت و گس��ترش ش��بکه  ارتباطی‌تان 

افزایش دهید. 
3- مطالعه مستمر داشته باشید:

آدم‌‌های ثروتمند بیشتر ترجیح می‌‌دهند آموزش ببینند تا سرگرم شوند. اگر می‌خواهید 
مثل آنها شوید، دست به کار شوید و مطالعه کتاب‌‌های مربوط به سرمایه‌گذاری یا تأمین 
مالی شخصی را آغاز کنید، یا از زندگی‌نامه‌ یک شخص موفق نکاتی را الگوبرداری کنید. 
س��یه ‌بولد می‌گوید: »زمانی که به خانه‌ یک آدم پولدار می‌روید، نخس��تین چیزی که 
خواهید دید یک کتابخانه‌ بزرگ پر از کتاب اس��ت که او برای آموزش خودش در زمینه‌ 

موفق‌تر شدن از آنها استفاده کرده است.«
برای مثال میلیاردر معروف، وارن بافیت را در نظر بگیرید که تخمین می‌‌زند حدود ۸۰ 

درصد از وقتش را به مطالعه اختصاص می‌دهد. 
درحال��ی‌ که ثروتمندان لزوما برای پولدار ش��دن خیلی به تحصیلات رس��می بهایی 
نمی‌‌دهند، بسیاری از بزرگ‌ترین آدم‌های موفق تحصیلات رسمی کمی دارند و آنها قدر 

قدرت یادگیری را سال‌ها پس از اتمام دانشکده می‌‌دانند. 
4- به انجام کارهایی که دوست ندارید خودتان را عادت بدهید:

اگر می‌‌خواهید ثروت ‌اندوزی کنید، موفق باش��ید یا در زندگی پیش��رفت کنید، باید 
خودتان را به زحمت کشیدن عادت دهید. 

آدم‌‌های ثروتمند، به‌گونه‌ای خاص، راحتی را در بلاتکلیفی می‌‌یابند. از نظر س��یه‌ بولد 
راحتی جس��می، روانش��ناختی و عاطفی هدف اصلی نگرش قشر متوسط جامعه است. 
متفکران جهانی از همان اول می‌‌آموزند که میلیاردر ش��دن آسان نیست و نیاز به راحت 
بودن می‌‌تواند مخرب باش��د. آنه��ا می‌آموزند که وقتی در ی��ک حالت بلاتکلیفی پیش 

می‌روند احساس راحتی کنند. 
اگر می‌‌خواهید ثروتمند ش��وید باید با احس��اس ناراحتی مش��کلی نداشته باشید. اگر 
مش��کل دارید، یاد بگیرید چگونه مشکل نداشته باشید، از نظر سیه ‌بولد آدم‌‌های بزرگ 
می‌دانند برای ثروتمند شدن باید بهایی پرداخت کنند ولی اگر از گذراندن درد و رنج‌های 

موقت آزرده‌خاطر نشوند، می‌‌توانند برای باقی عمر از ثروت فراوان‌ خود بهره ببرند. 
5- پول خود را به یک حساب پس‌انداز با سود بالا انتقال دهید:

احتم��ال دارد پولی که در حس��اب پس‌اندازتان پس‌ان��داز کرده‌اید، به میزان ناچیزی 
افزایش پیدا ‌کند. این به‌ خاطر آن است که اکثر ما از بانک‌های بزرگ استفاده می‌کنیم 

که نرخ بهره‌ بسیار کمی می‌‌دهند. 
با این نرخ بهره، اگر ش��ما س��رمایه‌ 10هزار دلاری را به مدت یک س��ال در حس��اب 
پس‌ان��داز اصلی‌‌ت��ان بخوابانید، بهره ‌خالص یک دلار را دریاف��ت خواهید کرد و تازه این 
مبلغ پیش از کسر مالیات است. یک سپرده 50هزار دلاری بعد از یک سال فقط ۵دلار 

بهره خواهد داشت. 
6- زودتر از خواب بیدار شوید )سحرخیز باشید(:

س��حرخیزان از طریق پاس��خ دادن ایمیل‌ه��ا، ورزش کردن یا مطالع��ه، پیش از آنکه 
بسیاری از ما حتی ساعت‌مان را خاموش کرده باشیم، از همه پیشی می‌گیرند و به همین 

جهت شاد‌تر و سالم‌تر هستند. 
بعض��ی از قدرتمند‌ترین و موفق‌‌ترین آدم‌ها قدر هر صدایی را که بیدارش��ان می‌کند 

می‌دانند. اگر این کار برای آنها جواب داده است، برای شما هم می‌تواند جواب دهد. 
7- از پول‌ خود استفاده کنید: 

یکی از مؤثرترین راه‌‌های کسب پول بیشتر از طریق سرمایه‌گذاری آن است، پس این 
کار را در اسرع وقت شروع کنید. 

رامی��ت س��تی در پرفروش‌‌ترین اث��ر نیویورک ‌تایم��ز »یادتان می‌دهم ک��ه ثروتمند 
شوید« می‌نویسد: به‌طور میانگین، میلیاردرها ۲۰درصد از درآمد داخلی‌ خود را هرساله 
س��رمایه‌گذاری می‌کنند. ثروت آنها با مبلغی که هر س��ال به‌ دس��ت می‌‌آورند سنجیده 
نمی‌شود، بلکه با چگونگی پس‌انداز و سرمایه‌گذاری‌شان در طول زمان سنجیده می‌شود. 
بخش اعظم ماجرا اینجاست که برای سرمایه‌گذاری کردن نیازی نیست حتماً ثروتمند 
باش��ید، فقط باید در کنارگذاشتن بخش��ی از پول‌ خود به‌صورت منظم و پیوسته کوشا 
باش��ید. هرچه بیش��تر بتوانید پول کنار بگذارید، بهتر اس��ت، حتی مقداری اندک هم 

می‌تواند در درازمدت، به لطف بهره مرکب، کارساز باشد. 
8- هدف‌هایی تعیین و دستیابی به آنها را در ذهن خود مجسم کنید:

اگر می‌‌خواهید بیش��تر پول در بیاورید، باید هدفی مشخص داشته باشید و بعد طرح 
مشخصی برای نحوه رسیدن به آن هدف داشته باشید. پول از آسمان نمی‌بارد، باید برای 

به دست آوردنش تلاش کنید. 
ایِکر تأکید می‌کند: ثروتمندان متعهد می‌شوند که به ثروت دست یابند. این کار تمرکز، 
دانش و تلاش فراوان می‌‌خواهد و اگر اهداف درس��ت و بینش��ی روش��ن داشته باشید، 
ش��دنی اس��ت. از نظر او دلیل اصلی اکثر کسانی که به خواسته‌های‌ خود نمی‌رسند این 
اس��ت که آنها نمی‌‌دانند چه می‌‌خواهند. ثروتمندان کاملًا به وضوح می‌‌دانند که خواهان 
ثروت هس��تند. برای درآمد و ثروت خالص س��الانه‌  خود آنچه را ایِکر »بازی رسیدن به 
هدف« می‌نامد روی کاغذ پیاده کنید. وقتی برای رسیدن به این هدف‌ها چارچوب زمانی 
مشخص می‌کنید، واقع ‌بین باشید ولی در ضمن بزرگ فکر کنید و از به چالش کشیدن 

خودتان نترسید. 

با تغییر در سبک زندگی پولدار شوید

قــاب

کیوسـک

دور دنیا

صفحه 16

مدرسه مدیریت

سبک زندگی

بررسی انجمن ملی اقتصاد کسب‌وکار آمریکا نشان داد 55 درصد اقتصاددانان کسب‌وکارمعتقدند هیلاری کلینتون، 
وزیر پیش�ین خارجه آمریکا و نامزد حزب دموکرات، عملکرد اقتصادی بهتری نس�بت به دونالد ترامپ نامزد حزب 

رقیب یعنی جمهوریخواه خواهد داشت

تلفن مستقیم: 86073283شماره 586 www.forsatnet.ir

ترجمه: سارا گلچین
CNNMoney :منبع

ترجمه: فاطمه مرادی
Dinero :منبع

کاریکاتور

مس�ئولان جهاد کشاورزی اعلام کرده‌اندکه افزایش قیمت گوشت قرمز مقطعی است. رئیس 
اتحادیه پرنده و ماهی هم خبرهای مربوط به افزایش قیمت مرغ را تکذیب کرده است.

طرح: داوود کاظمی

مترجم: فاضل سوری
 www. sabah. com. tr :منبع
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