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 تجارت دیجیتال
در شبکه‌های اجتماعی
چطور می‌توان از شبکه‌های اجتماعی در راستای 

بهبود کسب درآمد و توسعه کسب‌و کار خود 
استفاده کرد؟ 

 انتشار گزارش نتایج ارزیابی خدمات پس از فروش سال 94 
خودروسازان نشان می‌دهد 

 چاله سیاه
خدمات پس از فروش
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ش��رکت ملی صنایع پتروشیمی )NPC(  به تعدادی از پتروشیمی‌هایی 
که ضوابط و دستورالعمل‌های HSE  را رعایت نمی‌کنند، اخطارهای کتبی 
داده اس��ت. مدیر کنترل تولید ش��رکت ملی صنایع پتروش��یمی نیز قطع 

خوراک مجتمع‌هایی که این اخطارها را جدی نمی‌گیرند، قانونی 
دانست. علی‌محمد بساق‌زاده، مدیر کنترل تولید شرکت...

 HSE به پتروشیمی‌ها برای رعایت NPC اخطار

قطع خوراک پتروشیمی‌های غیرایمن
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 ورود سرمایه‌های خارجی
اولویت اول پیمانکاران ایرانی

»فرصت امروز« حضور کره‌ای‌ها در طرح‌های عمرانی ایران را بررسی می‌کند 

چندماهگی برجام، مذاکرات ایران با طرف‌های خارجی را به 
عرصه عمل نزدیک‌تر کرده است. اگر در هفته‌های گذشته تنها 
طرفین در راستای شنیدن نظرات یکدیگر و شناخت ابتدایی 

از طرح‌ه��ای عمران��ی ایران مذاک��ره می‌کردند، حالا وقت آن 
رس��یده تا س��رمایه‌گذاران خارجی که قصد دارند حضور خود 
در زیرساخت‌های ایران را نهایی کنند، پا پیش گذاشته و به 

سمت عقد قرارداد نهایی حرکت کنند.  گستردگی طرح‌های 
نیمه تمام ایران در عرصه‌های عمرانی از یک‌سو و 
6نیاز سرمایه‌گذاران خارجی به حضور در بازارهایی...

سرمقـاله
کارخوب را با ارائه 
گزارش كامل كنید

بان��ك مركزی  ارش��د  مدیران 
ایران شاید با تأخیر، اما سرانجام 
ارز  با آزادس��ازی خریدوف��روش 
در بان‌كها ب��ا قیمت‌های توافقی 
و غیردس��توری گام بلندی برای 
از ارز چندنرخی برداشتند.  عبور 
ای��ن كار بانك مركزی ب��ا اقبال 
فع��الان اقتص��ادی ك��ه فعالیت 
ش��فاف دارند مواجه شد و شمار 
قاب��ل اعتنایی از آنها با نوش��تن 
كار  ای��ن  مقال��ه  و  یادداش��ت 
بان��ك مرك��زی را تأیی��د كردند. 
برخ��ی از نوش��ته‌ها و گفته‌های 
محوری��ت  ب��ا  بخش‌خصوص��ی 
شكس��ت  از  جلوگیری  راه‌ه��ای 
احتمال��ی در ت‌كنرخی كردن ارز 
بود. یكی از توصیه‌های فعالان و...
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 ی��ک موسس��ه بین‌المللی پنج کش��ور اول 
مقصد س��رمایه‌های مس��تقیم خارج��ی را در 
دنیا اعلام کرده که براساس آن، آمریکا، چین، 
کانادا، آلم��ان و انگلی��س در رتبه‌های یکم تا 

پنجم قرار می‌گیرند. 
ات��اق بازرگان��ی و صنای��ع و مع��ادن تهران 
در گزارش��ی، پنج مقصد اول س��رمایه‌گذاری 
خارجی از حیث کسب بالاترین امتیاز شاخص 
اعتماد سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی ٢٠١٦، 
 A.طب��ق گ��زارش جدید موسس��ه مش��اوره
T. Kearney  را اع�الم کرد. بر این اس��اس 

کشورهای آمریکا، چین، کانادا، آلمان و انگلیس 
در رتبه‌های اول تا پنجم قرار می‌گیرند.  برای 
چهار س��ال متوالی اس��ت که دو کشور آمریکا 
و چی��ن ج��زو بهترین مقاصد س��رمایه‌گذاری 
مس��تقیم خارجی  )FDI( جهان هس��تند. در 
رتبه‌بندی ٢٠١٦ این ش��اخص، کشور انگلیس 
از رتبه س��وم به پنجم تن��زل کرده و در مقابل 
کش��ورهای کانادا و آلمان ه��ر کدام یک رتبه 

ارتقا داشته‌اند. 
در س��ال ٢٠١٦ در مقایس��ه با سال ٢٠١٥، 
رتبه ش��اخص اعتماد FDI کش��ور هند با دو 

رتبه بهب��ود از ١١ به ٩ رس��یده، ضمن اینکه 
موقعی��ت کش��ور برزی��ل نیز در رابط��ه با این 
شاخص در سال ٢٠١٦ تضعیف شده و با شش 
رتب��ه کاهش، جایگاه ١٢ را از لحاظ ش��اخص 

اعتماد FDI، کسب کرده است. 
رتبه کش��ور مکزیک نیز از ٩ به ١٨ افزایش 
یافته که نش��ان می‌دهد از جذابیت این کشور 
برای س��رمایه‌گذاری خارجی در س��ال ٢٠١٦ 
کاسته شده است. گفتنی است شاخص مذکور 
صرفاً برای ٢٥ کش��ور اندازه‌گیری و رتبه‌بندی 

می‌شود. 

یک مدی��ر ایرانی مایکروس��افت به س��مت 
مدی��رکل دفت��ر ام��ور ن��وآوری و حمای��ت از 

سرمایه‌گذاری وزارت ارتباطات منصوب شد. 
به گزارش فارس، امیرحس��ین دوایی با هدف 
تحق��ق برنامه‌ریزی و کمک به س��اماندهی امور 
ایج��اد و توس��عه کری��دور فن��اوری اطلاعات و 

ارتباطات و توسعه نظام نوآوری‌بخشی ارتباطات 
و فن��اوری اطلاعات از طری��ق تعامل و همکاری 
با دانشگاه‌ها، پژوهش��گاه‌ها و موسسات آموزش 
عالی، روح الله رحمانی را به سمت مدیرکل دفتر 
امور نوآوری و حمایت از سرمایه‌گذاری منصوب 
کرد.  روح الله رحمانی، متولد و بزرگ شده کشور 

آمریکا است و مدرک دکترای هوش مصنوعی و 
یادگیری ماش��ین را از دانشگاه واشنگتن سنت 
لوییس دارد.  وی سابقه مدیریت در شرکت‌های 
مایکروسافت و آمازون را در کارنامه فعالیت خود 
دارد و هم‌اکنون اس��تادیار دانشکده علوم و فنون 

نوین دانشگاه تهران است.

مدی��ران ارش��د بانك مرك��زی ایران ش��اید ب��ا تأخیر، اما س��رانجام 
ب��ا آزادس��ازی خریدوف��روش ارز در بان‌كه��ا ب��ا قیمت‌ه��ای توافقی و 
غیردس��توری گام بلندی برای عبور از ارز چندنرخی برداشتند. این كار 
بان��ك مركزی با اقبال فعالان اقتصادی كه فعالیت ش��فاف دارند مواجه 
شد و شمار قابل اعتنایی از آنها با نوشتن یادداشت و مقاله این كار بانك 
مرك��زی را تأیید كردند. برخی از نوش��ته‌ها و گفته‌های بخش‌خصوصی 
ب��ا محوریت راه‌های جلوگیری از شكس��ت احتمالی در ت‌كنرخی كردن 
ارز ب��ود. یك��ی از توصیه‌های فعالان و كارشناس��ان اقتصادی به مدیران 
بان��ك مركزی و دولت این بود كه با ارائ��ه اطلاعات و آمارهای گوناگون 
از ای��ن رخداد، ش��فافیت را افزایش دهند. اكنون چن��د هفته از اجرای 
دس��تورالعمل بان��ك مركزی به بان‌كها مبنی بر قانونی بودن دادوس��تد 
ارز س��پری ش��ده اس��ت و انتظار م��ی‌رود بان��ك مركزی درب��اره نتایج 
و پیامده��ای گوناگون آن ب��ه علاقه‌مندان و ذی‌نفع��ان و مردم توضیح 
داده و اطلاع��ات قابل انتش��ار را بازگو كند. یكی از ش��اخص‌های مورد 
علاقه فعالان اقتص��ادی در بخش‌های گوناگون این تصمیم تاریخی این 
اس��ت كه نرخ ارزهای معتبر و شناخته‌ش��ده مثل یورو، ین و دلار دادو 
ستد ش��ده در میانگین كدام عدد به تعادل رسیده است. در صورتی كه 
میانگین قیمت دادوستدشده در بان‌كها برای دلار فروشندگان گوناگون 
به بان‌كها آش��كار شود، می‌توان نس��بت آن را با میانگین نرخ این ارز با 
میانگین نرخ بازار آزاد آن مقایس��ه كرد و به روندهای آتی دس��ت یافت. 
با اعلام نرخ ارز‌ها در دادوس��تد بان‌كها و فروش��ندگان همچنین تفاوت 
آن با ارز مبادله‌ای را نیز به دس��ت آورد. یك��ی دیگر از اطلاعات جذاب 
درباره اجرای دس��تورالعمل یادشده این است كه آشكار شود میزان دادو 
ستد ارز در این مدت چقدر بوده است كه نشان می‌دهد عرضه ارز از این 
مس��یر تازه و ش��فاف با چه میزان اقبال مواجه شده است. درصورتی كه 
میزان عرضه ارز به‌ویژه از منابع غیر ‌از دولت عدد قابل توجهی باشد راه 
را ب��رای دارندگان ارز هم��وار میك‌ند تا به این بازار بیایند و با اعتماد به 
بان��ك بر میزان عرضه بیفزایند. مدیران محترم بانك مركزی همچنین با 

ارائه اطلاعات از كاهش یا شاید به‌طور دقیق از تحولات عرضه و تقاضای 
ارز مبادل��ه‌ای در این مدت می‌توانند این چش��م‌انداز را در برابر دیدگان 
ذی‌نفعان ترسیم ك‌نند كه همزمان با اجرای آزادسازی خریدوفروش ارز 
آزاد، حج��م رانت‌ها در این بخش كاهش یافته و بر میزان اعتماد فعالان 
به بازار ارز اضافه ش��ود. واقعیت غیر‌قابل تردید این اس��ت كه گام بعدی 
ت‌كنرخ��ی كردن ارز هنگامی با كامیابی همراه خواهد ش��د كه اطلاعات 
و آمار دقیق و ش��فاف از اجرای دس��تورالعمل بانك مركزی عرضه شود. 
رفتار روشنگرانه و دادن آمار در این باره از ایجاد شایعه و گمانه‌زنی‌های 
غیرك‌ارشناسانه جلوگیری میك‌ند. مدیران محترم بانك مركزی به خوبی 
از مزیت‌ه��ا و برتری‌های ارائه اطلاعات آگاه��ی دارند و بدون تردید در 
روزه��ای آتی اقدام اخیر در تداوم ت‌كنرخی كردن ارز را با دادن تحلیل 
از رفتار دارندگان ارز در فروش به بان‌كها به اطلاع افكار عمومی خواهند 
رساند. یادمان باشد كه درنگ در این كار شاید انگیزه‌ها را برای برداشتن 
گام‌های بعدی سخت كند و خدای ناكرده به نقطه اول برگردیم. كسانی 
كه از چندنرخی بودن ارز سودهای رانتی به دست می‌آوردند و همچنین 
برخی از سیاس��تمداران و اقتصاددانان مخالف ارز آزاد بیكار ننشسته‌اند، 
منتظرند و با كوچ‌كترین لغزش از س��وی بانك مركزی صدایش��ان بلند 

خواهد شد. 

کارخوب را با ارائه گزارش كامل كنید

یک موسسه بین‌المللی اعلام کرد
۵ کشور اول سرمایه‌پذیر دنیا

انتصاب مدیر ایرانی مایکروسافت در وزارت ارتباطات

سرمقـاله

سیدحامد 
واحدی 

عضو هیأت رئیسه 
اتاق تهران

 خوب و بد راه‌اندازی
 دفتر نمایندگی انجمن بین‌المللی تبلیغات
در گفت‌وگو با دکتر علیرضا صدرمحمدی

نظارت غیردموکراتیک

مدیـران
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همکار گرامی
جناب آقای مجتبی معین‌فر

 مصیبت وارده را تسلیت گفته و از خداوند برای شما
 و سایر بازماندگان صبر و برای آن مرحوم مغفور

آمرزش مسالت می‌نماییم. 
همکاران شما در فرصت امروز

ت امروز|
| فرص
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صنای��ع  مل��ی  ش��رکت 
ب��ه    )NPC( پتروش��یمی 
تع��دادی از پتروش��یمی‌هایی 
که ضوابط و دستورالعمل‌های 
HSE  را رعای��ت نمی‌کنند، 
اخطارهای کتبی داده اس��ت. 
مدی��ر کنترل تولید ش��رکت 
مل��ی صنایع پتروش��یمی نیز 
مجتمع‌هایی  خ��وراک  قط��ع 
ک��ه ای��ن اخطاره��ا را جدی 

نمی‌گیرند، قانونی دانست. 
بس��اق‌زاده،  علی‌محم��د 
مدی��ر کنترل تولید ش��رکت 
مل��ی صنایع پتروش��یمی روز 
گذش��ته در نشس��ت خب��ری 
واکاوی عل��ل حوادث اخیر در 
اشاره  با  پتروش��یمی،  صنعت 
ب��ه دس��تورالعمل وزی��ر نفت 
ب��رای رعایت اس��تانداردها و 
به    HSE دس��تورالعمل‌های 
مجتمع‌های پتروشیمی، گفت: 
اگر مجتمع‌ها به اصول ایمنی 
و دستورالعمل‌ها  نکنند  توجه 
را ج��دی نگیرن��د، ‌براس��اس 
قان��ون، قط��ع خ��وراک ای��ن 
اس��ت.  قانون��ی  مجتمع‌ه��ا 
پتروش��یمی‌های  همچنی��ن 
حادث��ه دیده نی��ز مادامی که 
اصول ایمنی را رعایت نکنند، 

خوراک ندارند. 
وی با بیان اینکه سیاس��ت 
وزارت نف��ت و ش��رکت ملی 
صنای��ع پتروش��یمی، تامی��ن 
خ��وراک مجتمع‌ه��ا اس��ت و 
حت��ی امس��ال می��زان آن را 
افزای��ش داده اس��ت، درب��اره 
پیش‌بین��ی ب��رای تک��رار این 
ح��وادث در ‌آین��ده، تصری��ح 
ک��رد: نمی‌ت��وان پیش‌بینی از 
این موضوع داش��ت که آیا در 
آینده مش��ابه اتفاقات رخ داده 

تکرار شود. 
بس��اق‌زاده همچنین درباره 
بررس��ی چرایی این اتفاقات و 
حملات سایبری به پتروشیمی 

و س��ریالی بودن این حوادث 
امنیتی،  م��وارد  گف��ت:  نی��ز 
س��ایبری و فنی حوادث اخیر 
پتروش��یمی در حال پیگیری 
دارد  اهمی��ت  آنچ��ه  اس��ت. 
رعایت استانداردها است، البته 
در این میان باید استانداردها 
به روز شوند. سریالی بودن این 
حوادث به دلی��ل عدم رعایت 
اس��تانداردها و ضوابط اس��ت. 
ح��وادث صنعت پتروش��یمی 
بعد از ظهر تابس��تان رخ داده 
است که هوا بس��یار گرم بود. 
می‌ت��وان با ارتق��ای راندمان، 
درصد زیادی از حجم حوادث 

پتروشیمی را کاهش داد. 
وی همچنی��ن درباره میزان 
خسارت وارد به پتروشیمی‌ها 
بعد از حوادث رخ داده، گفت: 
مادام��ی ک��ه بازس��ازی واحد 
کامل نش��ود، نمی‌توان میزان 
خس��ارت را ب��رآورد ک��رد اما 
براساس برآورد بیمه، خسارت 
واحد حادثه‌دیده پتروش��یمی 

بوعلی س��ینا در ح��دود 100 
مدی��ر  اس��ت.  دلار  میلی��ون 
کنت��رل تولی��د ش��رکت ملی 
صنایع پتروش��یمی با اشاره به 
اینکه تمرکز ما بر پیش��گیری 
است، اعلام کرد: اولویت برای 
م��ا تامین خوراک م��ورد نیاز 
داخل کش��ور اس��ت و وقتی 
پتروشیمی بوعلی دچار حادثه 
شد، نیاز کشور به پارازیلین از 
تامین  تندگویان  پتروش��یمی 
ش��د، از این‌رو نمی‌توان گفت 
که ب��ه دلیل این ح��وادث در 
محصولات  از  برخ��ی  آین��ده 

پتروشیمی گران شود. 
در ای��ن نشس��ت حمیدرضا 
ایمن��ی،  مدی��رکل  عجم��ی، 
بهداش��ت و محی��ط زیس��ت 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
نی��ز با بیان اینک��ه به تعدادی 
پتروش��یمی  واحده��ای  از 
اخطارهای کتبی مبنی بر عدم 
رعایت دستورالعمل‌های ایمنی 
ارائه شده اس��ت، گفت: نمونه 

عینی این اخطار، پتروش��یمی 
بوعلی اس��ت. س��ه سال پیش 
ای��ن اخطاره��ا اعلام ش��د اما 
این پتروش��یمی ای��ن موارد را 
ج��دی نگرفت. متاس��فانه در 
بع��د کلان نی��ز تع��دادی از 
پتروش��یمی‌ها هس��تند ک��ه 
دس��تورالعمل‌های ابلاغ��ی را 
مکاتبات  نمی‌کنن��د.  اجرایی 
برای  ای��ن پتروش��یمی  با  ما 
رعایت دستورالعمل‌های  الزام 
ایمن��ی موجود اس��ت. وی با 
بیان اینکه اگر پتروش��یمی‌ها 
ایمن��ی  دس��تورالعمل‌های 
اج��را  و  رعای��ت  را  موج��ود 
کنند، هرگ��ز چنین حوادثی 
رخ  پتروش��یمی  مجموعه  در 
نم��ی‌داد، اعلام ک��رد: ما نیز 
دغدغه س��ریالی شدن حوادث 
و احتم��الات را داریم از این رو 
شرکت ملی صنایع پتروشیمی 
نهایت همکاری را با س��ازمان 
پدافن��د غیرعام��ل و نهادهای 
ذی‌رب��ط دارد و اطلاعات لازم 

را در اختیار آنها قرار می‌دهد. 
عجمی با بیان اینکه شرکت 
ملی صنایع پتروشیمی ساختار 
تعیی��ن  و  سیاس��ت‌گذاری 
برنام��ه کلان را برعه��ده دارد، 
تاکی��د ک��رد: ‌م��ا نظارت‌های 
خود را نس��بت به مجتمع‌های 
پتروش��یمی داری��م و حت��ی 
برعه��ده  را  مس��ئولیت‌هایی 
مناط��ق ویژه پتروش��یمی در 
دو منطقه پتروش��یمی تعریف 
ای��م. در بررس��ی‌های  ک��رده 
صورت گرفته تجهیزات، نیروی 
انسانی، ‌ساختار مدیریت، عدم 
رعایت مسائل ایمنی و کمبود 
عل��ل  از  لازم  آموزش‌ه��ای 
اصل��ی حوادث پتروش��یمی‌ها 
گزارش ش��ده است.  15مرداد 
امس��ال، بع��د از رخ��داد چند 
حادثه در پتروش��یمی، معاون 
وزیر نف��ت در پتروش��یمی‌ها 
جلسه‌ای مشترک با مسئولان 
پتروش��یمی  هلدینگ‌ه��ای 
برگزار کرد که در این جلس��ه 
موارد مهم��ی در 9بند مجددا 
مورد تاکید قرار گرفت. عجمی 
با اش��اره به این جلسه، گفت: 
ع��دم رعایت دس��تورالعمل و 
ابلاغی��ه HSE عل��ت اصل��ی 
بسیاری از حوادث پتروشیمی 
از جمل��ه حادثه پتروش��یمی 
ای��ن موضوع  اس��ت.  بوعل��ی 
فصل مش��ترک تمامی حوادث 

پتروشیمی است. 
وی به نب��ود رگولاتوری در 
صنعت پتروش��یمی نیز اشاره 
کرد و گف��ت: ‌فضای عملیاتی 
ب��رای ش��رکت مل��ی صنایع 
پتروش��یمی به دلیل ش��فاف 
نبودن فض��ا، با ابه��ام مواجه 
اس��ت، اما ما از هلدینگ‌های 
پتروشیمی خواسته‌ایم ضوابط 
مرب��وط ب��ه رعای��ت ایمنی و 
HSE را در اولویت خود قرار 

دهند. 

 HSE به پتروشیمی‌ها برای رعایت NPC اخطار

قطع خوراک پتروشیمی‌های غیر ایمن

همزم��ان ب��ا ت�الش دول��ت 
کنونی پاکس��تان برای گسترش 
روابط و همکاری با کش��ورهای 
آسیای میانه و روسیه به‌ویژه در 
حوزه انرژی، اکنون رس��انه‌های 
پاکس��تان از پیش��نهاد روس��یه 
و ترکمنس��تان ب��رای ص��ادرات 
برق به پاکس��تان و علاقه‌مندی 
پاکس��تان به این پیشنهاد خبر 

می‌دهند. 
ب��ه گ��زارش ایرن��ا، روزنام��ه 
»اکس��پرس  زب��ان  انگلیس��ی 
پاکس��تان، روز شنبه  تریبیون« 
ب��ه نق��ل از ی��ک مقام رس��می 
این کش��ور بدون ذک��ر نام وی 
نوش��ت: مدتی پیش روس��یه و 
ترکمنس��تان پیش��نهادهایی به 
پاکس��تان درخص��وص صادرات 
ب��رق ب��ه ای��ن کش��ور از طریق 
پیوستن به طرح »کاسا-1000« 
مط��رح و اعلام کردن��د آمادگی 
دارن��د تا در فصل زمس��تان که 
تاجیکس��تان و قرقیزستان توان 
ص��ادرات ب��رق به پاکس��تان را 
ندارند، برق مورد نیاز پاکس��تان 
را در فصل سرد )اکتبر تا آوریل 
به مدت شش ماه( تامین کنند. 
ط��رح خ��ط انتق��ال ب��رق از 
قرقیزس��تان و تاجیکس��تان ب��ه 
پاکس��تان و افغانستان معروف به 
)آس��یای  طرح »کاس��ا-1000« 
مرکزی-آسیای جنوبی( قرار است 

درصورت اجرا و تکمیل شدن، در 
فصل تابس��تان که تاجیکستان و 
قرقیزستان تولید برق مازاد دارند، 
ح��دود یک ه��زار و 300 مگاوات 
ب��رق م��ازاد ای��ن کش��ورها را به 
افغانستان و پاکستان منتقل کند. 
پاکس��تان و افغانس��تان هر دو با 
مشکل بحران کمبود انرژی دست 
و پنجه نرم می‌کنند و قرار اس��ت 
پاکستان مشتری یک‌هزار مگاوات 
و افغانس��تان ه��م دریافت‌کننده 
300 مگاوات ب��رق از طریق خط 

کاسا-1000 باشند. 
روس��یه توان بالایی در تولید 
برق از طریق نیروگاه‌های آبی و 
حرارتی دارد و ترکمنس��تان هم 

به دلی��ل برخ��ورداری از ذخایر 
بزرگ گاز طبیع��ی، توان بالایی 

درتولید برق حرارتی دارد. 
هنوز جزییات پیشنهاد روسیه 
و ترکمنس��تان به پاکس��تان از 
جمله اینکه این کش��ورها برای 
ص��ادرات چ��ه میزان ب��رق و با 
چه قیمتی به پاکس��تان آمادگی 

دارند، اعلام نشده است. 
اگرچ��ه می��زان مص��رف برق 
در پاکس��تان در فصل زمس��تان 
تاحدودی کاهش می‌یابد اما اگر 
واردات برق روسیه و ترکمنستان 
ب��رای  زمس��تان  فص��ل  در 
پاکس��تانی‌ها با قیمت مناس��ب 
پاکس��تان می‌تواند  عملی شود، 

نیروگاه‌های  ک��ردن  تعطی��ل  با 
حرارت��ی پرهزینه خ��ود، برق را 
ب��ه قیم��ت ارزان‌ت��ر از آنچه در 
داخل این کشور تولید می‌شود، 
از روس��یه و ترکمنس��تان وارد 
کند. براس��اس گ��زارش روزنامه 
اکسپرس تریبیون پاکستان، این 
کشور درحال حاضر 73 مگاوات 
ب��رق از ای��ران وارد می‌کند که 
بهای آن 6.25سنت در هر واحد 
اس��ت و قرار اس��ت قیمت برق 
وارداتی از تاجیکس��تان از طریق 
ط��رح کاس��ا-1000 حدود یک 
س��نت ارزان‌تر از برق وارداتی از 

ایران در هر واحد باشد. 
ط��رح  اولی��ه  قرارداده��ای 

کاس��ا-1000 در س��ال 2007 
افغانس��تان،  پاکس��تان،  می��ان 
تاجیکس��تان و قرقیزستان امضا 
ش��د، اما وجود موان��ع عمده در 
مس��یر اجرایی ش��دن این طرح 
از جمل��ه نبود امنی��ت کافی در 
افغانس��تان و تامین منابع مالی 
این طرح، باع��ث تاخیر طولانی 
در اجرای آن ش��ده است. با این 
وجود، مراسم رسمی آغاز احداث 
این طرح مش��ترک اردیبهش��ت 
ب��ا  و  تاجیکس��تان  در  امس��ال 
حضور مقام‌های عالی کشورهای 

عضو طرح برگزار شد. 
مقام‌ه��ای مختلف پاکس��تان 
بارها اع�الم کرده‌اند که واردات 
س��ریع‌ترین،  ای��ران  از  ان��رژی 
امکان‌پذیرترین  و  اقتصادی‌ترین 
راه تامین نیاز ش��دید کشورشان 
ب��ه ان��رژی اس��ت. ای��ران برای 
افزایش برق به پاکستان تا 3هزار 
مگاوات )طی چند مرحله( اعلام 

آمادگی کرده است. 
با وجود نیاز ش��دید پاکستان 
ب��ه ان��رژی و هم مرز ب��ودن آن 
ب��ا ای��ران ک��ه ظرفی��ت بالایی 
در تامی��ن ان��رژی م��ورد نی��از 
پاکس��تان از جمل��ه ب��رق و گاز 
دارد، پاکس��تانی‌ها هرازگاهی به 
مسیرهای دوردست برای تامین 
انرژی مورد نیاز این کش��ور فکر 

می‌کنند. 

پاکستان در اندیشه واردات برق از روسیه و ترکمنستان

نیرو

نفت

انرژی

آب

ایران، نظاره‌گر تولید حداکثری همسایگان از 
میدان‌های مشترک

سیاست زدگی اجرای قراردادهای 
نفتی را به تاخیر انداخت

 عضو هیات‌مدیره شرکت ملی نفت ایران، تعلل در 
اجرایی شدن مدل جدید قراردادهای نفتی را سبب 
از دست رفتن منافع ملی و برداشت حداکثری نفت 
از میدان‌های مش��ترک از س��وی همسایگان عنوان 
کرد و گف��ت: فضای ایران در موض��وع قراردادهای 
نفتی کاملا سیاست‌زده اس��ت و این سیاست‌زدگی 

مانع خیلی از تصمیم‌گیری‌ها شده است. 
سیدمحس��ن قمصری در گفت‌وگو با ش��انا با بیان 
ای��ن مطلب و با اش��اره ب��ه اینکه دوس��تانی که به 
قراردادهای جدید نفتی انتقاد می‌کنند سبب تاخیر 
دو ساله در اجرایی شدن این قراردادها شدند، افزود: 
این دو سال سبب شد تولید از مخازن مشترک نفتی 
به تاخیر بیفتد و همس��ایگان حداکثر استفاده را از 
این فضا ببرند. مدیر امور بین‌الملل شرکت ملی نفت 
ایران با بیان اینکه، منتقدان به دلیل منافع حداقلی و 
کوتاه‌مدت، منافع بلند‌مدت را فراموش کرده و با ایجاد 
فضای متشنج سبب هراس شرکت‌های خارجی برای 
سرمایه‌گذاری در ایران شدند، تصریح کرد: شرکت‌های 
خارج��ی در مذاکرات عن��وان می‌کنند بوروکراس��ی 
وس��یعی در داخل ایران وج��ود دارد، در حالی که در 
دیگر کشورها، طرف مذاکره مشخص است و شرکت‌ها 
با چند نفر در ارتباط هستند، این موضوع تصمیم‌گیری 

برای سرمایه‌گذاری در ایران را سخت می‌کند. 
وی یادآور ش��د: ع��راق هم‌اکن��ون از میدان‌های 
مش��ترک غرب کارون یک میلیون بشکه نفت صادر 

می‌کند در حالی که ایران در اول راه است. 
قمصری س��پس به فرس��ودگی مخازن نفتی ایران 
اش��اره کرد و با یادآوری اینکه همه مخازن نفتی ایران 
وارد نیمه عمر خود شده‌اند و با افت سالانه حدود ٣٠٠ 
هزار بشکه‌ای روبه‌رو هستند، تصریح کرد: اگر ما حتی 
سراغ سرمایه‌گذاری جدید نرویم برای جلوگیری از افت 

سالانه نیاز به سرمایه‌گذاری زیادی داریم. 

نفت را برای چه زمانی نگه داریم؟! 
عضو هیات‌مدیره شرکت ملی نفت ایران با بیان اینکه 
منتقدان ب��ه قراردادهای جدید نفتی که می‌گویند در 
نفت سرمایه‌گذاری نکنیم و آن را زیر زمین نگه داریم، 
بای��د به این موضوع توجه کنند که دنیا در حال تغییر 

است، گفت: نفت را برای چه زمانی نگه داریم؟! 
وی اف��زود: این احتمال وج��ود دارد که با توجه به 
گسترش فناوری و روند تغییر و نوع مصرف، دهه آینده 
دیگر نفت جایگاهی در س��بد انرژی مصرفی نداش��ته 
باش��د. قمصری با اش��اره به اینکه این اتفاق در اواخر 
قرن ١٩ برای زغال سنگ افتاد و این سوخت از چرخه 
مصرف خ��ارج و نفت جای آن را گرف��ت، اظهار کرد: 
آیا تضمینی اس��ت که در ٣٠ تا ٤٠ س��ال آینده نفت 

همچنان سوخت نخست باشد؟ 

ایجاد منطقه سبز در عسلویه به‌وسیله‌
استقرار سیستم پایش مستقیم 

جریان مواد و انرژی
یدالله س��بوحی، دبیر س��تاد توس��عه بهینه‌سازی 
ان��رژی و محیط زیس��ت معاونت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت‌جمهوری با اش��اره به اجرای طرح توسعه و 
استقرار سیس��تم یکپارچه مدیریت انرژی و محیط 
زیس��ت در منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس گفت: 
ایجاد منطقه س��بز مبتنی بر مبانی توس��عه پایدار و 
ش��کل‌گیری پایلوت توسعه پایدار در کشور از جمله 

دستاوردهای اجرای این طرح است. 
به گزارش ایس��نا، س��بوحی در جلسه طرح توسعه 
و استقرار سیس��تم یکپارچه مدیریت انرژی و محیط 
زیس��ت در منطقه ویژه اقتصادی ان��رژی پارس، عدم 
همکاری همه شرکت‌های منطقه و نبود یک سیستم 
مدیریت جامع برای نظارت زیست محیطی در منطقه 
پارس عسلویه را از جمله کمبودهای مرتبط با این طرح 
عنوان کرد و افزود: س��تاد توسعه بهینه‌سازی انرژی و 
محیط زیست معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری، 
حاضر به همکاری با س��ازمان محیط زیس��ت و سایر 
س��ازمان‌های تجاری و پژوهشی برای اجرای این طرح 
است. سبوحی با اش��اره به لزوم اجرای سیستم جامع 
مدیریت انرژی و محیط زیس��ت در منطقه عسلویه و 
همچنین س��ابقه مطالعاتی و اجرایی که توسط وزارت 
نفت و س��ایر ارگان‌های مرتبط در منطقه انجام شده 
است، بر اس��تقرار یک سیستم پایش مستقیم جریان 

مواد و انرژی در سطوح مختلف تاکید کرد. 
وی ایجاد بازار بهینه‌سازی انرژی و محیط‌زیست در 
منطقه، ایجاد سیس��تم جامع مدیریت انرژی و محیط 
زیس��ت در منطق��ه و جذب منابع برای بهینه‌س��ازی 
انرژی و محیط زیس��ت در منطقه و همچنین توسعه 
کسب‌و‌کارهای دانش‌بنیان و ایجاد منطقه سبز مبتنی 
بر مبانی توس��عه پایدار و ش��کل‌گیری پایلوت توسعه 
پایدار در کش��ور را از جمله دستاوردهای اجرایی‌شدن 

این طرح در منطقه دانست. 
براس��اس اجرای نقشه راه ایجاد سیستم یکپارچه 
مدیریت انرژی و محیط زیس��ت در منطقه پارس و 
با در نظرگیری ش��رایط زیست‌ محیطی و هدررفت 
ان��رژی در منطقه، اج��رای طرح‌های بهینه‌س��ازی 
جریان انرژی و مدیریت انتشار آلاینده‌ها در منطقه، 
در دستور کار مطالعات س��تاد بهینه‌سازی انرژی و 

محیط زیست قرار گرفت. 

فناوری ایرانی به کمک بحران آب 
کشور آمد

محققان کشورمان موفق به طراحی سیستم تولید 
آب بهداش��تی در یک سیس��تم منف��رد از فاضلاب 

شدند. 
به گزارش ایسنا، علی‌اکبر زینتی‌زاده، مجری طرح 
در ای��ن باره اظهار کرد: این پروژه با هدف تولید آب 
بهداشتی در یک سیستم منفرد تعریف شد. مدنظر 
ما بود تا این سیس��تم تمام شرایط لازم برای تصفیه 
فیزیکی و بیولوژیکی را دارا باش��د؛ به همین جهت 
از یک نوآوری در طراح��ی رآکتور بهره بردیم و آن 

استفاده از امواج اولتراسوند بود. 
زینتی‌زاده با بیان اینکه بی‌شک تصفیه فاضلاب با 
ش��دت بالا در حجم کم و با انرژی پایین و راندمان 
ب��الا یکی از اهداف مطالع��ات و تحقیقات حاضر در 
این عرصه است، ادامه داد: جهت حذف مواد مغذی 
از فاضلاب با روش‌های متعارف سه بیورآکتور مجزا 
مورد نیاز اس��ت که مس��تلزم صرف هزینه اولیه بالا 
جهت س��اخت و راهبری سیستم‌ها است، اما در این 
ط��رح، حذف همزمان کربن و مواد مغذی )نیتروژن 
و فس��فر( در یک بیورآکتور منفرد انجام می‌شود. با 
تنظی��م ش��رایط هوادهی و کاربرد ام��واج فراصوت، 

فرآیندهای مورد نیاز در یک بیورآکتور انجام شد. 
وی همچنی��ن عن��وان کرد: ب��ا توجه ب��ه اثرات 
مثبت ام��واج فراصوت با فرکانس بالا )1.7مگاهرتز( 
بر ته‌نش��ینی لجن ب��دون تاثیر مخرب ب��ر فعالیت 
رژی��م  طرف��ی  از  و  میکروارگانیس��م  بیولوژیک��ی 
خوراک‌دهی پیوسته و خروجی منقطع، این سیستم 
را بی‌نیاز از تانک ته‌نش��ینی می‌کند. در حالی که در 
سیس��تم‌های متعارف باید حجم بسیار زیادی برای 

تانک‌های ته‌نشینی در نظر گرفت. 
ب��ه گفته این عض��و هیأت علمی دانش��گاه رازی، 
همچنین در این سیس��تم به دلیل بالا بردن شدت 
واکن��ش با به کارگیری امواج ماف��وق صوت و رژیم 
هیدرولیکی ویژه، زمان ماند مورد نیاز کمتر می‌شود 
که ب��ا کمتر ش��دن زم��ان ماند، ضم��ن کوچک‌تر 
ش��دن حجم بیورآکتور، میزان انرژی مصرفی جهت 

هوادهی سیستم هم کاهش پیدا می‌کند. 
زینتی‌زاده با بیان اینکه همچنین استفاده از غشا 
در خروجی این بیورآکت��ور مزایایی از قبیل کاهش 
گرفتگی، افزایش عمر غش��ا و کاهش مصرف انرژی 
دارد، گفت: در این طرح س��عی شده است با تلفیق 
این بیورآکتور با س��تاپ غشایی، فاضلاب لبنی را تا 

حد استاندارد آب بهداشتی تصفیه کرد. 
وی درب��اره کاربرده��ای ای��ن سیس��تم تصری��ح 
کرد: پکی��ج بیورآکتور یکپارچه منف��رد بی‌هوازی، 
هوازی، انوکس��یک با جریان رو به بالا تقویت ش��ده 
ب��ا اولتراس��وند و نانوفیلتراس��یون را می‌توان جهت 
تولید آب بهداش��تی از فاضلاب رستوران‌ها، هتل‌ها، 
ادارات و اجتماع��ات کوچک باصرف کمترین انرژی 
و س��رمایه به‌کار برد. همچنین حاصل این مطالعه، 
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و ثبت اختراع در اداره مالکیت فکری است. 
زینت��ی‌زاده درب��اره تجاری‌س��ازی این سیس��تم 
خاطرنش��ان کرد: س��اخت یک پکیج نیم��ه پایلوت 
از ای��ن بیورآکتور جهت اس��تفاده مجدد از فاضلاب 
بهداش��تی با حمای��ت مالی ش��رکت آب و فاضلاب 

کرمانشاه در حال انجام است. 

 شماره 92 نشریه مهرآب 
منتشر شد

نود و دومین شماره نشریه مهرآب در تیر و مرداد 
95 منتشر ش��د. در این ش��ماره مهرآب به بررسی 
مص��رف آب در ایران و جهان و اقلیم خش��ک ایران 
پرداخت��ه و راهکارهایی برای حف��ظ منابع طبیعی 

کشور داده شده است. 
در س��رمقاله آخرین ش��ماره این نشریه تخصصی 
صنعت آب و تاسیس��ات آب و فاضلاب آمده اس��ت: 
هرزم��ان ک��ه مس��ئولین در مورد کم آبی هش��دار 
می‌دهن��د، توج��ه م��ردم جملگی چگون��ه مصرف 
آب ش��رب را نش��انه می‌رود در صورتی که س��وای 
کلان‌شهر تهران که آب چند سد را برای تامین نیاز 
ش��هروندان فرو می‌بلعد، بیش از 90درصد آب روان 

کشور در بخش کشاورزی مصرف می‌شود. 
در بخش دیگری از این سرمقاله با هشدار کم آبی، 
به مردم توصیه ش��ده اس��ت: در این حال هرروز به 
مردم برای صرفه‌جویی در مصرف آب شرب هشدار 
می‌دهیم، اما آیا برای کش��وری که بیش از دو سوم 
آن را خش��کی و بی‌آب��ی فرا‌گرفته اس��ت، برنامه و 

طرح‌های اجرایی برای صرفه‌جویی داریم؟ 
نش��ریه مهرآب برای استفاده بهینه و حفظ منابع 
و ذخایر ارزش��مند آب، برآن اس��ت تا با نقد اصولی 
دس��تاوردها، صنای��ع و فناوری‌ه��ای آب و فاضلاب 
در ای��ران و جهان با کمک کارشناس��ان و تجربیات 
آنه��ا راهکاره��ای بهب��ود این صنعت حیات��ی را به 
علاقه‌مندان و به‌ویژه دس��ت ان��درکاران صنعت آب 

ارائه کند. 

یکشنبه
31 مرداد 1395

شماره 584

 قیمت نفت تح��ت تاثیر اقدام اوپک به کنترل تولید و 
پیش‌بینی آژانس بین‌المللی انرژی درباره حرکت به سمت 
تراز عرضه و تقاضای نفت تا پایان امس��ال، پس از ش��ش 
هفت��ه پیاپی کاه��ش، افزایش یافت و نف��ت ایران بالای 

٤٠دلار برای هر بشکه معامله شد. 
به گزارش ش��انا، قیمت نفت خام سبک ایران در هفته 
منتهی به ١٢ آگوس��ت )جمعه، ٢٢ مردادماه( با ٢ دلار و 
١١ س��نت افزایش به ٤١ دلار و ٥٢ سنت برای هر بشکه 
رسید. میانگین قیمت نفت خام سبک ایران امسال تاکنون 

٣٧ دلار و ٧١ سنت برای هر بشکه بوده است. 
قیمت نفت خام س��نگین ایران با یک دلار و ٩٨ سنت 
افزایش به ٣٩ دلار و ٩٢ س��نت برای هر بش��که رس��ید. 
میانگین قیمت نفت سنگین ایران امسال تاکنون ٣٥ دلار 

و ٤٥سنت برای هر بشکه بوده است. 
قیمت سبد نفتی اوپک نیز در هفته مورد بررسی، به ٤١ 

دلار و ١٩ سنت برای هر بشکه رسید که نسبت به هفته 
پیش از آن، ٢ دلار و ٩ سنت افزایش را نشان می‌دهد. 

ب��ه گزارش مدیریت کل امور اوپ��ک و روابط با مجامع 
انرژی، هر بش��که نفت خام دبلیوت��ی‌ای آمریکا در هفته 
منتهی به ١٢ آگوس��ت با ٢ دلار و ٢٧ سنت افزایش، ٤٣ 

دلار و ١٠ سنت برای هربشکه معامله شد. 
قیمت نفت خام ش��اخص برنت دریای شمال با ٢ دلار 
و ٩٧ س��نت افزایش ب��ه ٤٣ دلار و ٨١ س��نت برای هر 
بشکه رسیدکه بیشترین افزایش را در میان نفت خام‌های 

شاخص به خود اختصاص داد. 
قیمت‌های نفت خام شاخص دوبی و عمان به ترتیب با 
یک دلار و٦١ و یک دلار و ٨٧ سنت افزایش به ٤١ دلار و 

٦١ و ٤٢ دلار و ٢٧ سنت برای هر بشکه رسید. 
قیمت‌های نفت در بازارهای جهان، با اعلام س��ازمان 
اوپک، مبنی بر تش��کیل جلس��ه غیررس��می با شرکت 

تمامی اعضای این س��ازمان در پایان ماه س��پتامبر در 
الجزایر تقویت ش��دند. اوپک امیدوار است تشکیل این 
جلس��ه و بحث و گفت‌وگو بین اعض��ا، زمینه گفت‌وگو 
می��ان تولیدکنن��دگان نفت اوپک و غی��ر اوپک فراهم‌ 
آید و این تلاش، س��بب ثبات بیشتر در بازار و افزایش 
قیمت‌های نفت شود. این در حالی است که وزیر انرژی 
روس��یه اعلام کرد که درباره طرح تثبیت نفتی با اوپک 

گفت‌وگو خواهد کرد. 
آژان��س بین‌المللی )IEA( در آخرین گ��زارش ماهانه 
خود، پیش‌بینی کرد روند کاهش س��طح ذخیره‌س��ازی 
فرآورده‌های نفتی در س��ه ماه دوم امس��ال کماکان ادامه 
خواهد داش��ت و رشد تقاضا در س��ه ماهه سوم منجر به 
افزایش میزان بهره‌برداری از پالایشگاه‌ها در سراسر جهان، 
به‌ویژه در آسیا خواهد شد، بنابراین در بازارهای نفت بین 

عرضه و تقاضا موازنه نسبی برقرار خواهد شد. 

روند کاهشی قیمت نفت متوقف شد

افزایش بیش از ٢ دلاری قیمت نفت سبک ایران
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حس��ین ابوی��ی مهری��زی، 
مع��اون ط��رح و برنام��ه وزیر 
صنع��ت، معدن و تج��ارت از 
ایجاد اش��تغال مستقیم برای 

13 هزار نفر خبر داد. 
ایــرنـــا،  گـــزارش  بـــه 
ابویی‌مهریزی گفت: از ابتدای 
امس��ال تا پای��ان تیرماه، پنج 
ط��رح از 36 طرح مهم و ملی 
ب��ا س��رمایه‌گذاری 5ه��زار و 
700 میلیارد ریال و اش��تغال 
یک‌هزار و 850 نفر راه‌اندازی 
ش��ده اس��ت. ب��ا تکمی��ل و 
 13 طرح‌ها  ای��ن  راه‌ان��دازی 
هزار و 300 ش��غل مس��تقیم 
ایج��اد می‌ش��ود.  وی افزود: 
ای��ن طرح‌ه��ا در 20 اس��تان 
کشور قرار دارند و با تکمیل و 
راه‌اندازی این 36 طرح مهم و 
ملی، 130 هزار میلیارد ریال 
س��رمایه‌گذاری وارد مرحل��ه 

بهره‌برداری می‌شود. 
مع��اون ط��رح و برنامه وزیر 
صنعت، معدن و تجارت درباره 
شاخص‌های انتخاب این طرح‌ها 
گفت: این 36 طرح با توجه به 
نقشی که می‌توانند در کمک به 
صادرات غیرنفتی کشور، تامین 
مواد اولی��ه برای زنجیره تولید، 
ارتق��ای نس��بی درون‌زای��ی و 
برون‌گرایی اقتصاد، کاهش نیاز 
به واردات و همچنین جلوگیری 
از خام‌فروشی و تکمیل زنجیره 
ارزش داش��ته باش��د، انتخاب 

شدند. 
ابویی مهریزی با اش��اره به 

اینکه س��ه پروژه ف��ولادی تا 
بهره‌برداری  به  امسال  مهرماه 
راه‌اندازی  با  گفت:  می‌رس��د، 
در  موجود  ف��ولادی  14طرح 
پروژه تکمیل و راه‌اندازی 36 
طرح مهم و ملی، 19.2میلیون 
تن به ظرفی��ت زنجیره تولید 
ت��ا  کنس��انتره  از   – ف��ولاد 
 گندله، آهن اسفنجی، شمش 

و نورد – اضافه می‌شود. 
وی اضافه کرد: این طرح‌ها 
همچنین 27هزار تن ظرفیت 
جدی��د در زنجیره ارزش مس 
ایجاد می‌کن��د و 4.5میلیون 
تن به ظرفیت س��یمان، 150 
هزار دستگاه به ظرفیت تولید 
ل��وازم خانگی، 2.6میلیون تن 
ب��ه ظرفیت تولی��د در صنایع 
و  پتروش��یمی  و  گاز  نف��ت، 
همچنی��ن 165 ه��زار تن به 
ظرفیت صنایع سلولزی اضافه 
می‌کن��د. ابوی��ی مهری��زی با 
اش��اره به اینکه س��ه طرح از 
ای��ن طرح‌ه��ای مه��م و ملی 
مرب��وط به صنعت خ��ودرو و 
اس��ت، گفت:  قطعات خودرو 
ب��ا راه‌اندازی این س��ه طرح، 
به  معادل 184هزار دس��تگاه 
ظرفیت تولید خودروی کشور 

اضافه می‌شود. 
ب��ه گفته وی، ای��ن طرح‌ها 
همچنی��ن 3ه��زار و 500 تن 
به ظرفیت تولی��دات دارویی، 
ه��زار   300 و  میلی��ون   2
دس��تگاه به ظرفیت تجهیزات 
صنعت ب��رق، 105ه��زار تن 

به ظرفی��ت ف��رآوری صنایع 
ب��ه  ت��ن  28ه��زار  غذای��ی، 
ظرفیت محصولات شیمیایی، 
400هزار تن به ظرفیت کانی 
غیرفل��زی )کک( و یک تن به 
ظرفی��ت تولید طلای کش��ور 

اضافه می‌کند. 
در  ایرن��ا،  گ��زارش  ب��ه 
برنامه‌ه��ای س��تاد فرماندهی 
اقتص��ادی مقاومت��ی، هف��ت 
ط��رح ب��رای اج��را در وزارت 
صنع��ت، مع��دن و تجارت در 
سال 1395 تعیین شده است. 
این طرح‌ها ش��امل طرح‌های 
»رون��ق تولید و تعیین تکلیف 
7ه��زار و 500 واحد تولیدی 
مش��کل دار ب��ا ه��دف فعال 
ک��ردن آنها«، »ایج��اد توازن 
زنجی��ره م��واد اولی��ه م��ورد 
نیاز و توس��عه صنع��ت فولاد 
و م��س کش��ور ب��رای تولید 
پایدار«، »ارتقای رقابت‌پذیری 
تولی��دی کوچک  واحده��ای 
و متوس��ط با ه��دف افزایش 
صادرات«، »مدیریت هدفمند 
واردات در راستای حفظ تراز 
مثب��ت تج��اری«، »افزای��ش 
خدم��ات  و  کالا  ص��ادرات 
غیرنفتی به میزان 10 میلیارد 
دلار در س��ال 1395 نس��بت 
ب��ه س��ال 1394«، »تکمیل 
با پیشرفت  طرح‌های صنعتی 
فیزیکی ب��الای 60 درصد« و 
»تکمیل و راه‌اندازی 33 طرح 

مهم و ملی« می‌شود. 
برنام��ه  و  ط��رح  مع��اون 

وزیرصنعت، مع��دن و تجارت 
پیش از این نیز در مورد برنامه 
»تکمی��ل طرح‌ه��ای صنعتی 
ب��ا پیش��رفت فیزیک��ی بالای 
60درصد« به‌عنوان یکی دیگر 
از هفت طرح اولویت‌دار تصویب 
شده در ستاد فرماندهی اقتصاد 
ای��ن وزارتخانه  برای  مقاومتی 
گفت: تا پایان تیرماه یک هزار 
و 508 پ��روژه راه‌اندازی ش��ده 

است. 
حج��م  مهری��زی  ابوی��ی 
سرمـــایــه‌گـــذاری بــرای 
بهره‌ب��رداری از این یک هزار 
و 508 پ��روژه را حدود 110 
هزار میلی��ارد ریال )11 هزار 
میلی��ارد توم��ان( ذک��ر کرد 
و اف��زود: ب��ا راه‌ان��دازی این 
طرح‌ها، 26 هزار و 600 شغل 

مستقیم ایجاد شده است. 
پراکندگ��ی  م��ورد  در  وی 
اس��تقرار این پروژه‌ها گفت: در 
هر استان چند پروژه راه‌اندازی 
ش��ده اس��ت و به این ترتیب، 
اشتغال‌زایی این پروژه‌ها شامل 

کل کشور می‌شود. 
مع��اون ط��رح و برنامه وزیر 
تج��ارت  و  مع��دن  صنع��ت، 
تعداد کل طرح‌ه��ای صنعتی 
با پیش��رفت ب��الای 60 درصد 
را 8 ه��زار و 500 ط��رح اعلام 
ک��رد و گفت: براس��اس برنامه 
عملیاتی که به ستاد فرماندهی 
اقتصاد مقاومتی اعلام کرده‌ایم، 
مقرر شده است تعدادی از این 
طرح‌ه��ا را تا پایان امس��ال به 

بهره‌برداری برسانیم و تعدادی 
را نی��ز تکمیل نس��بی کنیم و 
پیش��رفت فیزیکی آنها افزایش 

یابد. 
براس��اس  اف��زود:  وی 
5هزار  امس��ال  برنامه،  ای��ن 
ب��ا  صنعت��ی  ط��رح   400 و 
پیش��رفت ب��الای 60 درصد 
بهره‌ب��رداری می‌رس��د،  ب��ه 
ب��ه عبارت��ی در ه��ر فص��ل 
ط��رح   350 و  ه��زار  ی��ک 
بای��د به بهره‌برداری برس��د. 
سرمایه‌گذاری  ابویی‌مهریزی 
انجام ش��ده برای این 5هزار 
ب��ا  صنعت��ی  ط��رح   400 و 
را  60 درصد  بالای  پیشرفت 
220 هزار میلیارد ریال )22 
هزار میلی��ارد تومان( عنوان 
راه‌اندازی  ب��ا  کرد و گف��ت: 
این طرح‌ها، 90 هزار ش��غل 

مستقیم ایجاد می‌شود. 
معاون ط��رح و برنامه وزیر 
صنع��ت، معدن و تج��ارت با 
اش��اره به اینکه ای��ن پروژه‌ها 
شامل همه رشته‌های صنعتی 
می‌ش��ود، گف��ت: تکمی��ل و 
راه‌ان��دازی طرح‌ه��ای نیم��ه 
تمام از چند جنبه قابل توجه 
است؛ نخست اینکه، این طرح 
در سراس��ر کش��ور اش��تغال 
پایدار ایجاد می‌کند، علاوه بر 
این، راه‌اندازی این پروژه‌ها به 
افزایش تولی��د ختم و به این 
ترتیب زنجیره ارزش با س��هم 
بیش��تر داخلی تکمیل نسبی 

می‌شود. 

جزییات آخرین وضعیت راه‌اندازی 36 طرح ملی

بیش از 13هزار شغل مستقیم ایجاد می‌شود

مدیرعام��ل ش��رکت بازرگانی 
دولت��ی ای��ران ارزش ریالی کل 
گندم‌ه��ای خری��داری ش��ده از 
کش��اورزان را ح��دود 137 هزار 

میلیارد ریال اعلام کرد. 
عل��ی قنب��ری در گفت‌وگو با 
خبرنگار ایلن��ا در خصوص روند 
خرید تضمینی خری��د گندم از 
کش��اورزان بیان داشت: بیش از 
10میلیون و 700هزار تن گندم 
خریداری ش��ده است و احتمال 
دارد که رک��ورد خرید تضمینی 
ای��ن محص��ول در س��ال جاری 

شکسته شود. 
وی در ادام��ه در پاس��خ ب��ه 
این س��وال ک��ه چن��د درصد از 
مطالب��ات گن��دم‌کاران پرداخت 
ش��ده است، بیان داشت: تاکنون 

نزدیک به 45 درصد از مطالبات 
گندم‌کاران پرداخت شده است. 

وزیر جهاد کش��اورزی  معاون 
کن��دی  دلی��ل  مهم‌تری��ن 

مالی  مش��کلات  را  پرداخت‌ه��ا 
دولت به واسطه کاهش درآمدها 

عنوان کرد. 
عل��ی قنبری اف��زود: محموله‌ 

گن��دم خریداری ش��ده توس��ط 
فع��ال  خری��د  مرک��ز   1132
تحوی��ل و در مراکز اس��تاندارد 
ذخیره‌سازی ش��ده است. خرید 

هم‌اکن��ون  گن��دم  تضمین��ی 
درکش��ور ادام��ه دارد و مراک��ز 
خرید این شرکت تا اوایل مهرماه 
محموله‌های گندم عرضه شده از 
 س��وی کش��اورزان را خریداری 

می‌کنند. 
گفتن��ی اس��ت که بیش��ترین 
میزان خری��د گندم در کش��ور 
مرب��وط ب��ه دول��ت اصلاح��ات 
ب��ا می��زان بی��ش از ۱۱میلیون 
تن اس��ت و طبق گفت��ه دولت 
امس��ال نیز برای دومین س��ال 
متوال��ی کش��ور در زمینه تامین 
گن��دم مورد نیاز خودکفا ش��ده 
و ب��ا آهنگ فعل��ی خرید، امکان 
شکس��ته ش��دن رکورد تاریخی 
تولید و خرید این کالا در کشور 

دور از واقعیت نیست. 

مع��اون  قائمی��ان،  مه��دی 
س��ازمان حف��ظ نبات��ات اعلام 
کرد ک��ه از اس��تان‌های مرزی 
درخواس��ت ش��ده گزارش‌های 
خ��ود را درباره قاچ��اق میوه به 
اط�الع این س��ازمان برس��انند 
ک��ه در ای��ن می��ان بهترین راه 
ب��رای مقابل��ه، افزای��ش هزینه 
جرائ��م  ک��ردن  س��نگین‌تر  و 

قاچاقچیان است. 
قائمیان در گفت‌وگو با ایس��نا 
ضمن اعلام این خبر اظهار کرد: 
قاچاق میوه با وس��ایل صنعتی و 
غیر‌خوراکی متفاوت است چراکه 

میوه قاچاق همیش��ه پتانس��یل 
خسارت و آسیب برای یک کشور 
را به همراه دارد و در واقع وقتی 
یک میوه قاچاق به کش��ور وارد 
می‌شود از آنجا که مبدأ مشخص 
هرن��وع  اس��ت  ممک��ن  ن��دارد 
آفت و بیماری داش��ته باش��د و 
خطرآفری��ن  کش��اورزی   ب��رای 

باشد. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه برخ��ی 
تص��ور می‌کنن��د که اگ��ر میوه 
قاچاق آزمایش ش��ود و پس از 
تایید سلامت اجازه قاچاق پیدا 
کن��د یا اینک��ه در کارخانه‌های 

ف��رآوری به محص��ولات ثانویه 
تبدی��ل و به ب��ازار ارائه ش��ود، 
خطری برای بخش کش��اورزی 
ن��دارد، گف��ت: امکان بررس��ی 
آف��ات و بیماری‌ه��ای احتمالی 
میوه‌ه��ای قاچاق به دلیل اینکه 
تولیدکنن��ده و صادر‌کننده این 
محص��ولات مش��خص نیس��ت 
وج��ود ن��دارد و اگ��ر میوه‌های 
قاچاق اجازه ورود به کشور پیدا 
کنند تا فرآوری و سپس عرضه 
و مصرف ش��وند احتمال شیوع 
و ب��روز هرگونه اف��ت و بیماری 
وج��ود  کش��اورزی  بخ��ش  در 

دارد بنابرای��ن باید دیدگاه همه 
از مردم تا مس��ئولان نسبت به 

میوه قاچاق تغییر کند. 
بهترین  تاکید ک��رد:  قائمیان 
و امن‌تری��ن راه ای��ن اس��ت که 
اج��ازه ورود و عب��ور میوه‌های 
قاچاق از مرز کشور داده نشود، 
اما کش��وری مانند ایران با این 
وس��عت و گس��تردگی مرزه��ا 
اج��رای چنی��ن کاری برای��ش 
سخت اس��ت که به گفته مقام 
معظم رهبری بهترین حالت این 
است که محموله‌های قاچاق را 
جل��وی چش��مان قاچاقچی��ان 

بسوزانیم تا تنبیه شوند. 
وی تصری��ح ک��رد: هزین��ه و 
جرائ��م برای قاچاقچی��ان میوه 
ک��ه  نیس��ت  ‌آنق��در س��نگین 
به‌عنوان یک عامل بازدارنده در 
کنترل این مس��ئله نقش داشته 
باشد بنابراین باید هزینه قاچاق 
ب��رای قاچاقچی��ان افزایش یابد 
و جرائم آنها به قدری س��نگین 
شود که هیچ‌کس به خود اجازه 
واردات میوه به‌صورت قاچاق را 
ندهد و از سوی دیگر نیز قاچاق 
اقتصادی  صرفه  قاچاقچی  برای 

نداشته باشد. 

معاون وزیر جهاد کشاورزی خبر داد 

احتمال شکستن رکورد خرید تضمینی گندم

معاون سازمان حفظ نباتات: 

افزایش جریمه‌های قاچاق میوه 

کشاورزی

قاچاق

آزمون جدید بخش خصوصی 
اتاق هشتم در آستانه انتخاب دوم 

 هی��أت نمایندگان اتاق بازرگان��ی، صنایع، معادن و 
کش��اورزی ایران امروز در اتاق ایران جمع می‌شوند اما 
نه مثل ماه‌های گذش��ته، آنها قرار است مشورت کنند 
که چه کس��ی پس از کناره‌گیری محس��ن جلال‌پور 
رئیس دوره هش��تم اتاق ایران می‌تواند جایگزین این 

مرد اقتصادی فعال و پویا باشد. 
 آنچه اتاق در انتخابات دوره هشتم نشان داد، رفتار 
جدی��دی از ای��ن پارلمان بخش خصوص��ی بود. همه 
چیز با تبلیغات و اطلاع‌رس��انی حرف��ه‌ای پیش رفت. 
گروه‌ها کاندیداها خودشان را معرفی کردند و هر کدام 
نهای��ت تلاش خود را به‌کار گرفتند که دور بی‌اخلاقی 
خط بکشد و اگر کس��انی هم بودند که ناتوان از ترک 
بی‌اخلاقی بودند، فضا برای آنها کمتر فراهم ش��د. این 
اس��تراتژی قوی و البته نرم و بی‌س��روصدا که از سوی 
برخی گروه‌های هدفمند ایجاد شد، در نهایت منجر به 
نتیجه‌ای ش��د که همه به آن تمکین کردند. اما هرگز 
فکر نمی‌کردند کمی بیش از یک سال دوباره باید برای 
انتخاب رئیس جدید شور کنند و دوباره تصمیم بگیرند. 
به نظر می‌رس��د مسئولیت دوره هشتم اتاق نسبت به 
بقیه دوره‌ها بس��یار متفاوت است. آنها در این دوره در 
حالی که مشغول تجربه کردن استقلال هستند سعی 
در تعامل با دولت دارند تا نقش مهمی در دوره منحصر 
به فرد پس��ابرجام در اقتصاد کش��ور داشته باشند، در 
کنار آن و ش��اید س��خت‌تر از آن بای��د بازهم تصمیم 
بگیرند. عملکرد خروجی و رفتاری که اتاق هش��تم در 
جای��گاه پارلمان بخش خصوصی در این دوره نش��ان 
داد، انس��جام، دوری از بی‌اخلاق��ی و حرکت کردن در 
مس��یر اهداف تعیین شده است. پذیرش بیش از 150 
هی��ات خارجی و همزمان درگی��ر بودن با چالش‌های 
انبوه داخلی، کار سختی بود که اتاق در آن موفق بود. 
این در حالی اس��ت که به واسطه شرایط جدید کمتر 
می‌توانس��ت از تجربه دوره‌های قبل توشه بردارد. این 
همه نش��ان می‌دهد اتاق در این مسیر چشم از اهداف 
تعیین شده‌اش بر نمی‌دارد. اگر چه تمامی این رفتارها 
تنها در محس��ن جلال پور، رئیس پر کار اتاق خلاصه 
نمی‌ش��ود و تمامی اعضای اتاق در آن سهم دارند، اما 
چگونگی انتخاب رئیس و رفتار اتاق پس از این آزمون 
جدید نش��ان می‌دهد که ریاست اتاق و تمرکزی که او 
می‌توان��د ایجاد کند چقدر در عملکرد خروجی اتاق و 

حرکت در مسیر چشم‌اندازش موثر است. 
در حقیقت انتخ��اب رئیس جدید اتاق می‌تواند این 
گ��زاره را تایید کند که »همه رفتار بخش خصوصی و 
انس��جام و عقل‌گرایی‌اش در این مدت محصول خرد 

جمعی این بخش بوده است.«
ش��اید پارلمان بخش خصوصی نس��بت ب��ه دیگر 
پارلمان‌ها مانند مجلس شورای اسلامی و شورای عالی 
استان‌ها و شوراهای ش��هر متفاوت‌ترین باشند. اینان 
نمایندگان قشر کارآفرین و ثروت آفرین جامعه هستند 
و پیش از آنکه پا به اتاق بگذارند در جایگاه خود حرفی 
برای گفتن دارند. از هیات رئیس��ه و هیات نمایندگان 
اتاق هش��تم انتظار می‌رود فراموش نکنند، 18 اسفند 
93 ات��اق ایران را با چه آرمانی نو نوار کردند و پای در 
کدام راه گذاش��تند و برای باق��ی ماندن در پای حرف 

خود چگونه باید انتخاب کنند. 

ایران از عراق خواستار شد 
اجرایی شدن موافقت‌نامه تجارت 

آزاد بین دوطرف 
معاون وزیر و رئیس سازمان توسعه تجارت در دیدار 
با هیأت عراقی که به منظور خرید مصالح ساختمانی 
به کشورمان س��فر کرده‌اند، از عراقی‌ها خواست برای 
توسعه روابط اقتصادی بین دو کشور تفاهم‌نامه تجارت 

آزاد را اجرا کنند. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توس��عه تجارت، 
ولی‌الله افخم��ی‌راد در دیدار با قائم‌مقام وزارت تجارت 
عراق و هیأت همراه با اش��اره ب��ه توافق‌نامه‌ای که در 
س��ال 93 و در جریان نمایش��گاه اختصاصی ایران در 
بغداد به امضای مقامات دو طرف رس��ید، گفت: برای 
افزایش حجم تج��ارت باید موافقت‌نامه تجارت آزاد را 
که به امضای دو طرف رس��یده به اجرا درآورد و برای 
شروع این فرآیند می‌توان با تجارت ترجیحی آغاز کرد 
و به‌ص��ورت متقابل دیوار تعرف��ه‌ای را در مورد برخی 

کالاها کاهش داد. 
وی ب��ا بیان اینکه همج��واری ایران و ع��راق و مرز 
طولانی بین دو کشور همکاری‌های اقتصادی دوجانبه 
را به صرفه‌تر کرده اس��ت، اظهار داشت: وظیفه ما این 
اس��ت که روابط اقتص��ادی و تجاری دو کش��ور را در 
س��طح روابط سیاس��ی ارتقا دهیم و در همین راستا 
انتظار داریم هرگونه تغییر مقررات و قوانین به سرعت 
به طرف مقابل اعلام بش��ود تا برنامه‌های تجاری دچار 

اختلال نشود. 
افخم��ی‌راد به الزام ارائه گواهی مبدا از س��وی تجار 
ایرانی اش��اره کرد و خواس��تار آن ش��د که به منظور 
سهولت روند تجارت، طرف عراقی کارشناسانی را برای 
تایید مدارک یا دریافت وجه در مرزها مستقر کند و از 
این طریق از مراجعت بی‌مورد تجار ایرانی به س��فارت 

عراق در تهران جلوگیری شود. 
او همچنین به هیأت عراقی پیشنهاد کرد که علاوه بر 
مذاکره و خرید مصالح ساختمانی ایران، در مورد صنایع 
غذایی به‌خصوص روغن، برنج، آرد و شکر نیز مذاکراتی 

را با طرف‌های ایرانی داشته باشند. 
معاون وزیر صنعت، معدن و تجارت ایران همچنین 
به موضوع بازپس‌گیری مناطق عراق از داعش اش��اره 
کرد و گفت: بازسازی این مناطق نیاز به برنامه‌ریزی و 
کار و تلاش زیادی دارد و شرکت‌های ایرانی می‌توانند 

در این زمینه نقش مثبتی ایفا کنند. 

مقصر گرانی شکر عمده‌فروشان 
هستند، نه کارخانه‌ها

خلی��ل به��زاد، مدیرعام��ل مرک��ز صنای��ع قند 
و ش��کر عن��وان ک��رد ک��ه کارخانه‌ه��ای قن��د و 
ش��کر تمام��ی محصولات خ��ود را در ب��ازار عرضه 
کرده‌ان��د و مس��ئولیت گران��ی فعلی قیمت ش��کر 
 برعه��ده عرضه‌کنن��دگان اصل��ی و عمده ش��کر در 

بازار است. 
به��زاد در گفت‌وگ��و ب��ا ایس��نا، اظه��ار داش��ت: 
آنچ��ه مش��خص اس��ت کارخانه‌ه��ای قند و ش��کر 
تمام��ی شکرهای‌ش��ان را عرضه کرده‌ان��د و در این 
 زمین��ه از ط��رف کارخانه‌ه��ا هیچ مش��کلی وجود 

ندارد. 
وی اف��زود: همچنین قیمت محص��ول کارخانه‌ها 
کاملا مش��خص و در دفاترش��ان ثبت ش��ده است. 
کارخانه‌ها به هیچ عنوان محصولات‌ش��ان را احتکار 
نکرده‌ان��د و به دلی��ل اینکه باید پ��ول چغندرکاران 
را پرداخ��ت می‌کردند اصلا ام��کان چنین اقدامی را 

ندارند. 
مدی��ر عامل مرکز صنایع قند و ش��کر عنوان کرد: 
البته دولت مقداری ش��کر در انبارها داشته که باید 
آن را عرضه می‌کرده اس��ت. اگر این ش��کر از سوی 
دولت در بازار عرضه ش��ده باشد مشخص نیست که 
دقیقا چگونه این افزایش قیمت در بازار اتفاق افتاده 

است. 
ب��ه گفت��ه وی، مس��ئولیت ای��ن گران��ی برعهده 
را  ش��کر  ک��ه  اس��ت  اصل��ی  عرضه‌کنن��دگان 
روان��ه ب��ازار می‌کنن��د و نمی‌ت��وان گف��ت صرف��ا 
گرانفروش��ی  ب��ه  اق��دام  خرده‌فروش��ی‌ها   برخ��ی 

کرده‌اند. 
به گزارش ایس��نا، حدود دو ماه اس��ت که ش��کر 
با افزایش قیمت در س��طح بازار روبه‌رو ش��ده است 
و در حال��ی ک��ه طبق آنچه مس��ئولان وزارت جهاد 
کشاورزی اعلام کرده‌اند قیمت منطقی هر کیلوگرم 
ش��کر باید حداکثر 2هزار و500تومان باش��د اما در 
حال حاضر و طی هفته اخیر به کیلویی 5هزار تومان 
هم رسیده اس��ت. افزایش قیمت شکر در حالی رخ 
داده که بازار این محصول از ثبات برخوردار نیس��ت 
و با وجود مس��ائل مختلف مطرح شده، برنامه‌ریزی 
لازم در ارتب��اط با متعادل ک��ردن قیمت آن وجود 

ندارد. 
از سوی دیگر علی‌اکبر مهر فرد، معاون وزیر جهاد 
کش��اورزی گفته است که تاخیر در واردات از سوی 
برخ��ی واردکنندگان و کارخانه‌ه��ا صورت گرفته و 
دس��تگاه‌های نظارتی باید با محتکران برخورد کنند 

که عامل گرانی شکر شده‌اند. 
موض��وع قابل توجه اینجاس��ت که یکی از وظایف 
س��ازمان حمایت مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان، 
برخ��ورد ب��ا گرانفروش��ی و مقابله با احتکار اس��ت، 
اما این س��ازمان س��کوت کرد و هی��چ اقدامی برای 
متع��ادل کردن ب��ازار انجام نداده اس��ت و همچنان 
مصرف‌کنن��دگان از گرانفروش��ی اق�الم پرمصرفی 
همچون مرغ، برنج و ش��کر زیان می‌بینند و در این 
میان دلالان و احتکارگران که عده کمی هس��تند از 

این وضعیت منتفع می‌شوند. 

برگزاری نمایشگاه فروش قطعات 
یدکی مازاد درفولادمبارکه

مدیرکنترل م��واد ش��رکت فولادمبارکه اصفهان 
معتقد اس��ت که تجهیزات و قطعات یدکی قدیمی 
تهدی��دی بزرگ ب��رای ش��رکت‌های تولیدی بزرگ 
است برهمین اساس فولاد مبارکه اصفهان نمایشگاه 
ف��روش قطعات یدکی مازاد درفولادمبارکه را برگزار 

خواهد کرد. 
ف��ولاد مبارک��ه  ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی 
اصفه��ان، وحی��د م��زدک درب��اره این نمایش��گاه 
توضیح داد: اش��کال بزرگی که می‌تواند ش��رکت‌ها 
و صنای��ع ب��زرگ همانن��د فولادمبارک��ه را تهدید 
جدی کن��د، مقول��ه از رده خارج ش��دن تجهیزات 
 قدیم��ی و ب��ه تب��ع آن قطع��ات یدک��ی مربوط به 

آنهاست. 
وی تصری��ح کرد: از ابتدای راه‌اندازی فولادمبارکه 
تاکنون طرح‌ها، سیستم‌ها و تجهیزات بسیاری بوده 
که به عل��ت تغییر تکنولوژی قدیمی ش��ده و جای 
خود را به سیس��تم‌ها و تجهیزات جدید داده‌اند. این 
امر باعث ش��ده که حدود 5ه��زار ردیف متریال کد 
قطعه یدکی مازاد در انبارهای فولاد مبارکه موجود 

باشد. 
مدیرکنترل م��واد ش��رکت فولادمبارکه اصفهان 
قطع��ات  کارشناس��ان  و  تکنیس��ین‌ها  اف��زود: 
یدک��ی، براس��اس گردش‌کاره��ای م��دون موجود، 
اق��دام به شناس��ایی اق�الم یدکی م��ازاد مربوط به 
تجهیزات از رده خارج ش��ده ی��ا مباحث دیگر فنی 
ک��رده و به‌عن��وان قطع��ات یدک��ی مازاد فروش��ی 
 درسیس��تم IS-SUITE به حالت فروش��ی تبدیل 

می‌کنند. 
م��زدک گفت: واح��د کنت��رل مواد در راس��تای 
رس��یدن به هدف تعریف ش��ده کاهش هزینه‌ها در 
این مورد خاص )ناشی از خواب سرمایه، هزینه‌های 
انبارداری و نگهداری، فاس��د ش��دن قطعات، اشغال 
فضای زیرس��قف انب��ار و...( فعالیت س��ازماندهی و 
تعیی��ن تکلیف قطع��ات یدکی مازاد فروش��ی را در 

دستور کار خود قرارداد. 
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هنگامی ک��ه دولت یازدهم 
در پاستور س��کان قوه مجریه 
را به دس��ت گرفت، شاید دور 
از ذه��ن نبود ک��ه فوری‌ترین 
دس��تورالعمل اقتص��ادی‌اش، 

مهار تورم باشد. 
به گزارش »فرصت امروز«، بر 
بودجه‌ای،  بی‌انضباطی‌های  اثر 
طرح‌های��ی بس��یار پرخرج که 
ولع سیری‌ناپذیری برای منابع 
اعتباری بانک مرکزی داشتند 
و استقراض‌های دولت از بانک 
مرکزی موجب ش��ده بود نرخ 
تورم مرز ‌40درصد را بش��کند 
و حت��ی در ت��ورم نقط��ه ب��ه 
نقطه به مرز ‌45درصد برس��د. 
البت��ه در این میان تحریم‌های 
کش��ورهای غربی علی��ه ایران 
هم ب��ه ی��اری س��وءمدیریت 
اقتصادی کشور آمد تا یکی از 
سخت‌ترین ش��رایط تورمی در 
کشور رقم بخورد. دماسنج‌های 
اقتصاد، تورم را در نهایت نقطه 
داغی نشان می‌داد و در صورتی 
که دولت جدید اقداماتی عاجل 
و فوری برای کاهش تورم انجام 
نمی‌داد، ت��ورم می‌رفت تا قله 
‌50درصد را به فاصله یک سال 

درنوردد. 

مدیریت معقول بازار ارز
یک��ی از مهم‌ترین ابزارهای 
بان��ک مرک��زی در ای��ن باره 

معماری درس��ت بازار پولی و 
مال��ی ب��ود. 

یک��ی  هم��واره  ارز  ب��ازار 
از بازاره��ای تأثیر‌گ��ذار ب��ر 
ن��رخ ت��ورم اس��ت و اعمال 
مدیریت دول��ت در این بازار 
می‌توان��د تأثی��رات مهمی بر 
وضعیت تورمی کش��ور به‌جا 
بگ��ذارد، همانط��ور ک��ه در 
دولت پیش��ین هرج‌و‌مرج در 
بازار ارز در س��ال‌های میانی 
موج��ب ش��د ت��ورم ان��رژی 
بگیرد  ب��رای صع��ود  زیادی 
بی‌س��ابقه  تحرکات  البته  که 
افزای��ش  و  قیم��ت مس��کن 
شدید پایه پولی به این روند 
هم کمک ک��رد. اما در چند 
س��ال گذش��ته دولت تلاش 
با مدیریت��ی معقول در  کرد 
ب��ازار ارز از هر نوع نوس��ان 
قیم��ت  هیجان��ی  و  ش��دید 
جلوگی��ری کن��د، به‌گونه‌ای 
ک��ه حت��ی در ش��رایطی که 
از اع�الم حصول توافق  پس 
انتظ��ار  ارز  ب��ازار  برج��ام، 
ب��ه یکباره  داش��ت قیمت‌ها 
س��قوطی س��نگین را تجربه 
کن��د، مدیریت بانک مرکزی 
موجب ش��د قیمت‌ه��ا از هر 
ن��وع هیجانی برکنار باش��ند 
و اقتصاد کش��ور ک��ه تازه از 
هیجان��ات قیمتی س��ال‌های 
91 و 92 فاصل��ه گرفته و در 
دوباره  بود،  اس��تراحت  حال 
دچار شوک سنگینی نش��ود. 

عوارض ناگزیر نسخه 
اقتصادی دولت

البته نس��خه درمانی دولت 
برای اقتصاد کشور عوارضی را 
هم به دنبال داش��ت. سیاست 
دول��ت مبن��ی بر ب��ه حداقل 
رساندن نقل و انتقال پول در 
قطره‌چکانی  تزریق  و  کش��ور 
پول به اقتصاد تأثیر بس��زایی 
در کنت��رل تورم داش��ت، اما 
در عین حال موجب ش��د به 
و  تولیدکنن��دگان  از  برخ��ی 
فش��ارهای  مولد  بخش‌ه��ای 
رک��ودی وارد ش��ود. ول��ی به 
نظر نمی‌رس��د این فشارها در 
مقایس��ه با فش��ارهای تورمی 
تبع��ات بیش��تری در اقتصاد 

کشور به دنبال داشته باشد. 
نرخ رشد منفی در سال 92 
نشان می‌دهد که بخش تولید 
کش��ور در وضعیت پرفشاری 
روزگار می‌گذران��ده و س��رپا 
مانده ب��ود. رش��د اقتصاد در 
سال ۹۱ منفی ‌۶.۸درصد و در 
سال ۹۲ منفی ‌۱.۹درصد بود. 
مرکزی  بانک  گزارش‌ه��ای 
در این ب��اره نش��ان می‌دهد 
در س��ال 93 اقتصاد کش��ور 
عمی��ق  رک��ود  وضعی��ت  از 
عبور کرد و ب��ا وجود کاهش 
درآمدهای نفتی از آذرماه 93 
و پایین بودن رش��د اقتصادی 
در سه ماه پایانی همان سال، 
را  اقتصادی ‌۳درصدی  رش��د 
تجربه کرد و در بهار امس��ال 

حت��ی م��رز رش��د اقتصادی 
‌4درصدی را شکست. 

مردم تأثیر کاهش تورم را 
لمس خواهند کرد

 ام��ا با وجودی که آمارهای 
بانک مرکزی نش��ان می‌دهد 
نرخ تورم کاهش��ی بوده است 
ولی رش��د قیمت برخی اقلام 
مصرفی و روند گاه پرش��تاب 
افزای��ش قیم��ت آنه��ا مورد 
انتق��اد برخی کارشناس��ان و 
اس��ت.  گرفته  قرار  رس��انه‌ها 
طیب‌نی��ا، وزی��ر اقتص��اد در 
ای��ن باره معتقد اس��ت: وقتی 
صحبت از کاه��ش نرخ تورم 
می‌ش��ود به معنای آن نیست 
که سطح قیمت کالاها کاهش 
یافته اس��ت. نرخ ت��ورم یعنی 
ن��رخ رش��د س��طح عموم��ی 
قیمت‌ه��ا. زمانی‌که می‌گوییم 
تورم کاهش یافته است به این 
معناست که کماکان قیمت‌ها 
در حال افزایش اس��ت، اما با 
افزایش  این  س��رعت کمتری 
ص��ورت می‌گیرد. اگر پیش از 
ای��ن قیمت کالاها با س��رعت 
40کیلومتر در س��ال افزایش 
پیدا می‌کرد، اکنون این روند 
به 15 کیلومتر رس��یده است. 
م��ا نمی‌گویی��م کاه��ش نرخ 
تورم به منزل��ه توقف افزایش 

قیمت‌هاست. 
مه��دی تقوی، کارش��ناس 
اقتصادی نی��ز در گفت‌وگو با 

»فرص��ت امروز« ب��ا این ادعا 
که ت��ورم در کاه��ش قیمت 
اق�الم مصرفی تأثیر نداش��ته 
اس��ت، گفت: من اساساً با این 
حرف که کشور دوره رکودی 
س��پری  اکنون  ک��ه  داش��ته 
زمانی  رک��ود  مخالفم.  ش��ده 
در اقتص��اد وجود داش��ت که 
در دولت پیش��ین نرخ رش��د 
اقتص��ادی منف��ی ب��ود نه در 
س��ال‌های اخیر ک��ه دولت به 

رشد3درصدی رسیده است. 
سیاس��ت‌های  اف��زود:  وی 
اقتصادی دولت یازدهم موجب 
شد نرخ تورم کاهش پیدا کند 
و در نهایت اقتصاد دوره رکود 

را پشت سر بگذارد. 
تق��وی تأکید ک��رد: آمارها 
نش��ان می‌دهد ق��درت خرید 
مردم در مقایس��ه با گذش��ته 
تقویت شده است. اگر نگاهی 
به وضعیت دستمزدی که هر 
س��اله مورد تصویب ش��ورای 
می‌گی��رد  ق��رار  کار  عال��ی 
بیندازی��د می‌بینی��د که نرخ 
دس��تمزد ‌12درص��د افزایش 
پیدا کرده اس��ت، ام��ا تورم با 
به  اکنون  رون��د کاهن��ده‌اش 
‌9درصد رس��یده است که این 
ب��ه معنی تقوی��ت ‌3درصدی 
ق��درت خری��د حقوق‌بگیران 
اس��ت، بنابراین با ای��ن روند 
اقتصادی  سیاست‌های  نتیجه 
دولت در زندگ��ی مردم قابل 

لمس‌تر خواهد شد. 

جزییات��ی  هن��وز  حال��ی  در 
از س��ازوکار ص��دور کارت‌ه��ای 
جدید اعتباری منتشر نشده که 
اطلاعات دریافت��ی حاکی از آن 
است که این تس��هیلات با سود 
۱۸درصد بازپرداخت شده و قرار 
هم نیس��ت منابع جدیدی برای 
طرح جدید اختصاص پیدا کند. 
 به گزارش ایسنا، بانک مرکزی 
وعده داده که از مهرماه امس��ال، 
دور تازه‌ای از کارت‌های اعتباری 
را با رویک��ردی متفاوت از آنچه 
در ط��رح کارت‌ه��ای اعتب��اری 
خری��د کالای ایران��ی اجرا کرده 
ب��ود، عملیات��ی کند. ج��دای از 
اینکه طرحی که عنوان می‌شود 
ن��و ب��وده و می‌توان��د موجبات 
تحول در ارائه تسهیلات خرد را 
فراه��م و تا حدی روال نامطلوب 
قب��ل را اصلاح کن��د، جزییات و 
ابعاد آن مورد توجه خواهد بود. 
بانک مرک��زی اعلام کرده که 
این تس��هیلات قرار است علاوه 
ب��ر ام��کان خری��د کالا، امکان 
خرید و تأمین ان��واع خدمات از 
جمله خدمات آموزشی، درمانی، 
بیمه‌ای، حمل‌و‌نقل و. . . را برای 
متقاض��ی فراهم کن��د، در عین 
ح��ال که ب��ه تدری��ج جایگزین 
تس��هیلات خ��رد از جمل��ه وام 
خودرو، کالا و جعاله خواهد شد. 
 اما پیگیری‌ها ب��رای دریافت 
ص��دور  از  بیش��تر  جزیی��ات 
کارت‌های جدید اعتباری و نحوه 
تأمین مال��ی آن از منابع مطلع 
بانکی از این حکایت داش��ت که 
قرار نیس��ت منابع ت��ازه‌ای برای 
توزیع این تس��هیلات اختصاص 

داده ش��ود، بلکه در قالب همان 
مناب��ع بانک‌ها اجرای��ی خواهد 

شد. 
 در ای��ن حال نمی‌توان انتظار 
تسهیلات‌دهی  میزان  داشت که 
در وام‌ه��ای خ��رد افزایش یابد 
چرا که در حال حاضر هم اغلب 
بانک‌ه��ا ب��ه دلیل نب��ود منابع 
کاف��ی از ارائه چنی��ن وام‌هایی 

عقب‌نشینی می‌کنند. 
 در عین حال در مورد وام‌هایی 
که ق��رار اس��ت کارت اعتباری 
جایگزی��ن آنه��ا ش��ود از جمله 
خ��ودرو، کالا یا جعال��ه و امثال 
آن شرایط تغییر خاصی نخواهد 
داشت و مواردی همچون وجود 
فق��ط روند  پابرجاس��ت.  ضامن 
پرداخت در قالب کارت اعتباری 

بوده و تا حدی تغییر می‌کند. 
در حالی بان��ک مرکزی اعلام 
بازپرداخ��ت  دوره  ک��ه  ک��رده 
تس��هیلات بین یک تا سه سال 
است و س��ود بازپرداخت بر پایه 
نرخ س��ود مصوب شورای پول و 
اعتب��ار خواهد بود ک��ه به گفته 
منابع بانکی، نرخ س��ود احتمالا 
۱۸درصد تعیین می‌شود، نرخی 
که اکنون برای عقود مبادله‌ای و 

مشارکتی یکسان است. 

اقساط تسهیلات طلا، نقره و 
برنزی چقدر است؟ 

بازپرداخ��ت  دوره  اگ��ر  ام��ا 
مح��ل  از  اعطای��ی  تس��هیلات 
کارت‌ه��ای اعتب��اری حداکث��ر 
مورد نظر یعنی سه‌س��ال و سود 
آن ۱۸درص��د تعیین ش��ود، در 
این حالت ب��رای اعتبارات که بر 

اس��اس س��قف‌های تعیین شده 
دارای س��ه رنگ طلایی، نقره‌ای 
و برنزی هستند، اقساط به شرح 

زیر خواهد بود. 
کارت‌ه��ای  متقاض��ی  اگ��ر 
اعتب��اری تا س��قف ۵۰ میلیون 
توم��ان و رنگ طلایی را دریافت 
کند، طی س��ه س��ال زمان برای 
بازپرداخ��ت بای��د ماهانه حدود 
یک میلی��ون و ۸۰۰ هزار تومان 
اقساط پرداخت کرده و در پایان 
دوره با س��ود حدود ۱۵ میلیون 
تومان��ی رقم��ی نزدی��ک به ۶۵ 
میلی��ون تومان به ش��بکه بانکی 

برگرداند. 
همچنی��ن ب��رای کارت‌ه��ای 
نق��ره‌ای ب��ا س��قف ۳۰ میلیون 
تومانی، اقس��اط ی��ک میلیون و 
س��ود مجموع ۹ میلیون تومان 
ب��ود. در کل گیرن��ده  خواه��د 
کارت‌ه��ای ۳۰میلیونی در طول 
س��ه س��ال و با س��ود ۱۸درصد 
۳۹میلی��ون توم��ان بازپرداخت 

دارد. 
در م��ورد کارت‌ه��ای برن��زی 
ک��ه حداکثر تس��هیلات آن ۱۰ 
میلیون تومان است، دارنده باید 
ماهانه تا ۳۶۰هزار تومان قس��ط 
پرداخت کرده که در پایان دوره 
در مجم��وع ۱۳ میلی��ون تومان 

برگشت منابع دارد. 
اما اگر وام‌های خودرو و کالا را 
نی��ز در قالب کارت‌های اعتباری 
در نظ��ر بگیریم و مبل��غ آن بر 
اس��اس آنچه اکنون در ش��بکه 
پرداخت  اس��ت  مرس��وم  بانکی 
میلی��ون   ۱۵ وام  ب��رای  ش��ود 
تومانی خودرو با سود ۱۸درصد 

و دوره بازپرداخ��ت س��ه س��اله 
اقس��اط ماهانه حدود ۵۴۰هزار 
تومان��ی و بازپرداخ��ت مجموع 
نزدیک ب��ه ۱۹میلی��ون و ۵۰۰ 
هزار تومانی پیش‌بینی می‌شود. 

همچنین در مورد وام 8میلیونی 
کالا ک��ه هم‌اکن��ون در برخی از 
بانک‌ها ت��ا ۵۰ میلیون تومان هم 
قابل پرداخت اس��ت، باید ماهانه 
۲۹۰ ه��زار توم��ان قس��ط و در 
مجم��وع 2میلی��ون و ۴۰۰ هزار 
توم��ان س��ود پرداخت ش��ود، به 
عبارتی 8میلیون��ی تا ۱۰میلیون 
ب��رای  توم��ان  ه��زار   ۵۰۰ و 

دریافت‌کننده تمام خواهد شد. 
بای��د ی��ادآور ش��د که س��ود 
۱۸درص��دی اکنون ب��رای عقود 
مبادله‌ای و مش��ارکتی براس��اس 
مصوبه تیرماه شورای پول و اعتبار 
اجرا می‌ش��ود و ممکن اس��ت در 
ادامه با کاهش مجدد نرخ س��ود 
تغییر کند که به دنبال آن به‌طور 
طبیعی باید نرخ س��ود کارت‌های 

اعتباری نیز کاهش یابد. 

جایگزینی برای تسهیلات 
خرد

ابلاغیه اخی��ر بانک مرکزی از 
ایج��اد تغییراتی در رون��د ارائه 
وام‌ه��ای خ��رد و اص�الح روال 
به‌گونه‌ای  می‌دهد،  گذشته خبر 
که قرار است کارت‌های اعتباری 
ک��ه در س��ه س��قف ۱۰، ۳۰ و 
۵۰ میلیون تومانی دس��ته‌بندی 
شده‌اند به‌تدریج جای تسهیلات 
خ��رد را بگیرن��د. در صورتی که 
کارت‌ه��ای اعتب��اری جایگزین 
وام خودرو، کالا، جعاله یا امثال 

آنها شود، به نظر می‌رسد شرایط 
دریافت این تس��هیلات نس��بت 
به گذش��ته تس��هیل ش��ود. در 
عین ح��ال که اگ��ر روال صدور 
ای��ن کارت‌ها مانند قبل باش��د 
ش��اید دیگ��ر نیازی ب��ه آوردن 
چن��د ضام��ن، گذاش��تن وثیقه 
مالی، بلوکه ش��دن بخشی از وام 
دریافتی نب��وده و مبنا به موارد 
دیگر تغییر کند، که در مجموع 
از س��نگ‌اندازی بانک‌ها در ارائه 

تسهیلات خرد می‌کاهد. 
گرچه هن��وز جزییاتی از نحوه 
صدور کارت‌ه��ای اعتباری برای 
متقاضی��ان اع�الم نش��ده، ام��ا 
موض��وع اصلی به نح��وه تأمین 
مالی این قبیل تسهیلات مربوط 
خواه��د ب��ود؛ اینکه قرار اس��ت 
بانک‌ه��ا باز هم براس��اس همان 
قبل��ی تس��هیلات خرد  مناب��ع 
پرداخت��ه و تنه��ا آن را در قالب 
کارت اعتب��اری ارائ��ه کنند؟ در 
ای��ن حال��ت مش��تریان بانک‌ها 
نمی‌توانن��د امی��دی ب��ه رش��د 
پرداخت تسهیلات خرد داشته و 
تنها نح��وه پرداخت و وام تغییر 
می‌کند. در عین حال که ممکن 
است منابع جدیدی برای توزیع 
کارت‌ه��ای اعتباری که علاوه بر 
کالا، خدمات��ی همچ��ون بیمه و 
درمان را هم پوشش خواهد داد، 

تزریق شود. 
با این حال باید منتظر انتشار 
جزییات بیشتری از نحوه صدور 
جدی��د  کارت‌ه��ای  اج��رای  و 
اعتباری در شبکه بانکی که قرار 
اس��ت از مهرماه امسال عملیاتی 

شود، بود. 

جزییاتی از کارت‌های جدید اعتباری

خیز اقتصاد برای رشد ‌5درصدی در راه است

دولت چگونه شاخ تورم را شکست؟ 

بانک، بیمه، توسعه4
خبرنــامه

بانک مرکزی با کلیات تشکیل 
صندوق توسعه سرمایه‌گذاری 

استان‌ها موافقت کرد
رئیس کمیس��یون برنامه و بودجه مجلس شورای 
اس�المی گفت ک��ه بان��ک مرکزی با کلی��ات طرح 
تشکیل صندوق سرمایه‌گذاری در استان‌ها موافقت 

کرده است. 
به گزارش ایرنا، غلامرضا تاجگردون روز شنبه در 
جلس��ه شورای برنامه‌ریزی و توس��عه استان اردبیل 
افزود: اولویت تشکیل صندوق توسعه سرمایه‌گذاری 
اس��تان‌های کمتر توس��عه‌یافته با میانگین درآمدی 

پایین در نظر گرفته شده است. 
وی اف��زود: بخش��ی از اعتبار این صندوق ش��امل 
س��رمایه ثابت اس��ت که تأمین آن از محل صندوق 
توس��عه ملی، بخش��ی از س��وی بانک‌ها و بخشی از 
س��وی اس��تان‌ها خواهد بود چرا که بدون مشارکت 

استان‌ها این طرح پیش نخواهد رفت. 
رئیس کمیس��یون برنامه و بودج��ه مجلس بیان 
کرد: پیش��نهادها در قالب برنامه ششم توسعه ارائه 
خواهد ش��د و هم��ه نمایندگان بای��د در این زمینه 
همکاری داش��ته باش��ند تا اس��تان‌هایی با شاخص 

اقتصادی پایین، توسعه یابند. 
او همچنین اضافه کرد: کمک‌های فنی و اعتباری 
و وج��وه اداره ش��ده در اختیار اس��تان‌ها نیس��ت و 
اعط��ای اختیار دائمی در این زمینه به اس��تان‌ها به 
تصویب کمیسیون برنامه و بودجه و مجلس رسیده 
و در انتظار تأیید شورای نگهبان قانون اساسی است. 
تاجگ��ردون عن��وان ک��رد: یک��ی از ظرفیت‌های 
صن��دوق س��رمایه‌گذاری اختی��ار جابه‌جایی منابع 
اس��ت تا از این طریق، بخش��ی از س��هم صندوق به 
رف��ع معضلات موجود در اس��تان‌ها مانند اش��تغال 
اختص��اص یابد. وی گفت: در اس��تانی مانند اردبیل 
تنها دو صندوق توس��عه روس��تایی ش��کل گرفته، 
درحالی‌که 10 شهرس��تان دارد و دلیل این امر نبود 
منابع اعتباری مورد نیاز اس��ت و با اجرای این قانون 

مشکلاتی از این دست برطرف خواهد شد. 
نماینده گچس��اران و باش��ت در مجلس ش��ورای 
اس�المی ب��ا تأکید ب��ر ل��زوم توجیه نماین��دگان و 
هم��کاری دول��ت در مس��ائلی از این دس��ت افزود: 
دولت‌ها نگاه متمرکز دارند و کمتر حاشیه‌ها مدنظر 
قرار می‌گیرد مگر اینکه مس��ئولان منطقه‌ای پیگیر 
باش��ند و در این راس��تا در قانون اص�الح بودجه 2 

تبصره مهم تصویب شد. 
او تش��ریح کرد: نحوه تثبیت نرخ ارز و محاس��به 
م��ازاد آن یک��ی از موارد بود و کمیس��یون برنامه و 
بودجه راهکار مناس��بی ارائه کرد ک��ه می‌تواند هم 
دغدغه‌های اقتصاددانان را برطرف کرده و هم بدهی 
دولت به سیستم بانکی  )400 هزار میلیارد ریال( را 
بدون تغییر سیستم پولی و ایجاد تورم سامان دهد. 
تاجگ��ردون اضافه کرد: 300 هزار میلیارد ریال از 
جمله در قانون رفع موانع تولید تصویب شده بود که 
در این محل نیز حفظ شد اما استان‌ها باید خواستار 
رفع مش��کلات واحدهای تولیدی از سوی بانک‌ها با 

استفاده از این محل باشند. 
وی بیان کرد: 400 هزار میلیارد ریال اوراق قرضه 
در س��طح کشور تصویب شده که ش��هرداری‌ها نیز 
می‌توانند از آن بهره بگیرند و ش��هرهای با جمعیت 

کمتر از 20 هزار نفر در اولویت قرار داده شدند. 

رئیس جدید مرکز آمار ایران 
منصوب شد

رئیس جدید مرکز آمار ایران طی حکمی از سوی 
محمدباقر نوبخت منصوب شد. 

ب��ه گزارش ایرن��ا، امیدعلی پارس��ا طی حکمی از 
س��وی محمدباقر نوبخت به سمت ریاست مرکز آمار 
ایران منصوب شد. وی در کارنامه کاری خود ریاست 
س��ازمان مدیریت و برنامه‌ریزی اس��تان مازندران را 
داش��ته و همچنین معاون توسعه منابع پشتیبانی و 

امور استانی مرکز آمار ایران بوده است. 
مراس��م تودیع و معارفه وی روز دوشنبه در محل 

مرکز آمار ایران برگزار خواهد شد. 
گفتنی اس��ت پیش از امیدعلی پارسا، عادل آذر، 
رئی��س مرکز آم��ار ایران ب��ود که به دنب��ال ایجاد 
تغییراتی در دیوان محاس��بات کش��ور وی به سمت 

ریاست دیوان محاسبات کشور منصوب شد. 

قیمت هفتگی طلا در بازارهای 
جهانی اندکی بالا رفت

پایگاه خبری مارکت واچ آمریکا اعلام کرد، قیمت 
جهان��ی طلا در هفت��ه جاری می�الدی 0.2 درصد 
ب��الا رفت. به گزارش ایرنا، قیم��ت طلا که در اوایل 
هفته جاری میلادی  )دوش��نبه گذش��ته( به دلیل 
پیش‌بین��ی به تأخیر افتادن برنامه افزایش نرخ بهره 
توس��ط بانک مرکزی آمریکا افزایش یافته بود، روز 
جمعه ب��ا اظهارنظر برخ��ی سیاس��ت‌گذاران بانک 
مذکور، بیش��ترین کاهش روزانه خود را در دو هفته 
گذشته تجربه کرد و بخش��ی از افزایش بهای اوایل 

هفته خود را از دست داد. 
ارزش دلار آمری��کا ک��ه کمترین نرخ برابری را در 
مقابل س��ایر ارزهای اصلی در هفت هفته گذش��ته 
تجربه کرده ب��ود، روز جمعه به دلیل اظهارنظرهای 
مذک��ور ب��الا رف��ت و از تقاض��ای طلا ک��ه به دلار 

قیمت‌گذاری می‌شود، کاست. 
با افزای��ش ارزش دلار، طلا ب��رای خریدارانی که 
واحد پول‌ش��ان ارزی ب��ه غیر‌از دلار اس��ت، گرانتر 
ش��ده و تقاضای آن کاهش می‌یابد. قیمت طلا برای 
تحوی��ل در ماه دس��امبر  )آذر( در پای��ان معاملات 
روزجمع��ه 11 دلار یا 0.8درص��د کاهش یافت و به 
ی��ک ه��زار و 346 دلار و 20 س��نت در ه��ر اونس 
کاهش یافت. این بیش��ترین کاه��ش قیمت طلا از 

پنج اوت  )15 مرداد( است. 
بان��ک مرکزی آمری��کا پس از رکود بزرگ س��ال 
2007 به منظور تقویت اقتصاد این کش��ور، اقدام به 
بازخرید تریلیاردها دلار اوراق قرضه دولتی و کاهش 

نرخ بهره به حدود صفر کرد.

نرخنــامه
دلار 3,538 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,538 
تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید را 

1,114,200 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 4,008 توم��ان و هر پوند نیز 
4,623 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
561,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 291000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 182,000 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 113,264 

تومان قیمت خورد. 

به منظور حمایت از اصناف مختلف
 بسته سیاست‌های اعتباری بانک 

سینا در سال 95 ابلاغ شد 
در راستای تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی و به منظور 
حمایت از تولید ملی، افزایش اش��تغال و کمک به رونق 
اقتصادی کشور و همچنین تأمین نیازهای ضروری اقشار 
مختلف جامعه، بسته سیاست‌های اعتباری بانک سینا در 
سال 95 ابلاغ شد. به گزارش روابط عمومی بانک سینا، 
این بانک در راستای حمایت از بخش‌ها و اصناف مختلف 
جامعه و تأمین بخشی از نیازهای مالی اشخاص حقیقی 
و حقوقی، نسبت به پرداخت انواع تسهیلات در قالب این 

بسته اعتباری اقدام می‌کند. 
براس��اس این گزارش، بس��ته سیاس��ت‌های اعتباری 
بانک س��ینا در برگیرنده انواع تس��هیلات جهت صنوف 
مختلف، فعالان بخش‌های اقتصادی، پزشکان متخصص، 
شرکت‌ها و موسس��ات دانش‌بنیان و طیف‌های مختلف 
مردم اس��ت که اج��رای آن می‌تواند تأمین‌کننده بخش 

مهمی از نیازهای مالی جامعه باشد. 
این گزارش می‌افزاید: انواع تسهیلات در قالب عقود 
مبادله‌ای و مش��ارکتی از جمل��ه خرید دین، احداث و 
تکمیل س��اختمان، خرید، تجهیز محل کار، تسهیلات 
مقاوم سازی، بازس��ازی و تعمیرات اساسی ساختمان 
و س��ایر تس��هیلات قابل اعطا به بخش‌ه��ای مختلف 
اقتصادی در قالب سرمایه در گردش و سرمایه‌گذاری 
ثابت بخشی از تسهیلات مندرج در بسته سیاست‌های 

اعتباری بانک سینا درنظر گرفته شده است. 

از نظر حجم دارایی‌های منطبق بر شریعت 
بانک ملی ایران در بین بانک‌های 

اسلامی رتبه اول را از آن خود کرد 
براس��اس آخرین رتبه‌بندی موسسات مالی اسلامی 
 The Banker در جهان که توسط نشریه بین‌المللی
در س��ال 2015 منتشر شده است، بانک ملی ایران در 
بین بانک‌های اس�المی از نظر بیشترین حجم دارایی 

منطبق بر شریعت رتبه اول را به‌دست آورد. 
 به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، براساس 
آخرین رتبه‌بندی نش��ریه بنکر، ارزش کل دارایی‌های 
منطبق بر ش��ریعت در جهان، مع��ادل ۱۲۷۳ میلیارد 
دلار اس��ت ک��ه بانک‌ه��ای کام�ال اس�المی مبل��غ 
۹۴۶میلی��ارد دلار آن را در اختی��ار خود دارند. افزون 
براین، بانک‌های‌ اس�المی سودی معادل 12/5میلیارد 
دلار با متوس��ط نرخ بازدهی دارایی ۱/۱درصد را طی 
سال مذکور کسب کرده‌اند.  براساس رتبه‌بندی انجام 
ش��ده در میان 20 کش��ور جهان از لحاظ بیش��ترین 
دارایی‌ه��ای منطبق بر ش��ریعت، ای��ران از نظر حجم 
دارایی‌ه��ا در بالاترین ردیف و کش��ورهای عربس��تان 
س��عودی، مال��زی، ام��ارات متح��ده عرب��ی و کویت 

رتبه‌های دوم تا پنجم را تشکیل می‌دهند. 
 براس��اس ج��دول رتبه‌بندی بنکر، هش��ت بانک از 
جمهوری اس�المی ای��ران در بین ۲۰ مؤسس��ه مالی  
)بان��ک( در اول این جدول قرار دارن��د که بانک ملی 

ایران در صدر این بانک‌ها قرار گرفته است. 

تلفن مستقیم: 86073274 www.forsatnet.ir

قیمتنوع ارز 

3,538دلار آمریکا

4,008یورو اروپا

4,623پوند انگلیس

967درهم امارات

1,223لیر ترکیه

541یوان چین

35ین ژاپن

2,776دلار کانادا

3680فرانک سوئیس

11,700دینار کویت

945ریال عربستان

280دینار عراق

54روپیه هند

913رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

491,100مثقال طلا

113,264هر گرم طلای 18 عیار

1,113,000سکه بهار آزادی

1,114,200سکه طرح جدید

561,000نیم سکه

291000ربع سکه

182,000سکه گرمی

بانکنامه

گزارش 2
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افزایش 11 درصدی ارزش 
صندوق‌های ETF در بازار سرمایه

براس��اس جدیدترین آماره��ا، ارزش صندوق‌های 
قابل معامله در ماه گذش��ته با رش��دی 11درصدی 
نس��بت به مدت مش��ابه ماه قبل به رق��م 9 هزار و 
815 میلیارد ریال رسید. در حال حاضر 19 صندوق 
قابل معامله در بازار س��رمایه ایران فعال هس��تند و 
صن��دوق اعتماد آفرین پارس��یان با ارزش��ی معادل 
4ه��زار و 526 میلی��ارد ری��ال بزرگ‌ترین صندوق 
ETF اس��ت. صندوق‌های قابل معامله توس��عه یکم 
ب��ا یک هزار و 300 میلیارد ری��ال، آرمان آتی کوثر 
ب��ا یک ه��زار و 150 میلیارد ریال، صن��دوق پایدار 
س��پهر 762 میلیارد ریال، س��پهر اندیش��ه نوین با 
357 میلیارد ریال، سرمایه‌گذاری زمین و ساختمان 
نس��یم با 315 میلیارد ریال و س��رمایه‌گذاری زمین 
و س��اختمان مس��کن ش��مال غرب با 227 میلیارد 
ریال به ترتیب در رتبه‌های دوم تا ششم بزرگ‌ترین 

صندوق‌های ETF  بازار سرمایه قرار دارند. 

101هزار تن جو دامی
 در تالار محصولات کشاورزی

ت��الار محصولات کش��اورزی ب��ورس کالای ایران 
روز ش��نبه 30 مردادماه ش��اهد عرضه 101 هزار و 
632 ت��ن جو دامی در قالب ط��رح قیمت تضمینی 
بود. این ت��الار همچنین میزبان عرضه یک هزار تن 
برن��ج وارداتی از هندوس��تان، 300 تن ذرت دانه‌ای 
استان‌های فارس و کرمان، 10هزار تن کنجاله سویا 
پلی��ت برزی��ل و آرژانتین، 3ه��زار و 500 تن گندم 
دوروم اس��تان‌های تهران، فارس، خوزس��تان، ایلام، 
لرس��تان، کرمانش��اه و کرمان، 25 تن مرغ منجمد 
کش��تارگاه ت��ا 9 هزار تن ش��کر س��فید ب��ود. تالار 
فرآورده‌های نفتی و پتروش��یمی بورس کالای ایران 
عرضه دو هزار و 418 تن آمونیاک، 4هزار و 968 تن 
مواد پلیمری، یک هزار تن سلاپس واکس، 8هزار و 
800 تن ان��واع قیر، 100تن گوگرد، 2هزار تن لوب 
کات و 20هزار تن وکیوم باتوم را تجربه کرد. 4هزار 
و 900 ت��ن قی��ر، لوب کات و وکی��وم باتوم در تالار 
صادراتی بورس کالای ایران عرضه شد. علاوه بر این 
تالار محصولات صنعتی و معدنی بورس کالای ایران 
در این روز شاهد عرضه یک هزار و 500 تن شمش 

هزار پوندی99.8 شرکت ایرالکو بود. 

18 میلیارد سود انباشته »ساربیل«
شرکت سیمان آرتا اردبیل )سیمان اردبیل و آهک 
آذرشهر( صورت‌های مالی ش��ش ماهه نخست سال 
مالی 95 را به‌صورت حسابرس��ی ش��ده منتشر کرد. 
»س��اربیل« در نیمه نخست امس��ال با سرمایه 140 
میلیارد ری��ال معادل 260 میلی��ارد و 782 میلیون 
ریال درآمدهای عملیاتی داشت. از درآمد این شرکت 
بهای تمام ‌شده درآمدهای عملیاتی کسر شد و سود 
ناخال��ص دوره به مبلغ 21 میلی��ارد و 570 میلیون 
ریال رس��ید. از س��ود ناخالص دوره نی��ز هزینه‌های 
فروش، اداری و عمومی کس��ر ش��د و پ��س از اضافه 
ش��دن درآمدهای عملیاتی به آن معادل 47 میلیارد 
و 646 میلیون ریال زیان عملیاتی دوره محاسبه شد. 
ب��ه زیان عملیاتی نیز هزینه‌ه��ای مالی اضافه و پس 
از کس��ر ش��دن درآمدهای غیر‌عملیاتی از آن معادل 
41 میلی��ارد و 960 میلیون ری��ال زیان خالص دوره 
محاسبه شد و بر این اساس مبلغ 300 ریال زیان به 
ازای هر س��هم کنار گذاشته شد. از زیان خالص دوره 
نیز س��ود انباشته ابتدای س��ال کسر شد و در نهایت 
مبلغ 18 میلیارد و 351 میلیون ریال س��ود انباشته 

پایان دوره در حساب‌های این شرکت منظور شد. 

دلایل تغییرات پیش ‌بینی 96 آ.س.پ
ش��رکت آ. س. پ نخس��تین پیش‌بینی درآمد هر 
س��هم س��ال مالی منتهی به 31شهریور ماه 96 را با 
س��رمایه 800 میلیارد ریال و به‌صورت حسابرس��ی 
نش��ده اعلام کرد. دلایل تغیی��ر اطلاعات پیش‌بینی 
س��ال منتهی به 31 ش��هریور ماه 96 )حسابرس��ی 
ش��ده( نس��بت به اطلاعیه قبلی به این قرار اس��ت: 
هزینه‌ه��ای اداری و عمومی براس��اس واقعی 9 ماه 
دوره منتهی به 31 خرداد ماه 95 و پیش‌بینی س��ه 
ماه منتهی به 31 ش��هریورماه 95 محاس��به ش��ده 
اس��ت. کاهش درآمدهای متفرق��ه در کل مربوط به 
کاهش نقدینگی و کاهش س��ود س��پرده‌های بانکی 
است و افزایش سود ناخالص ناشی از افزایش فروش 

و بهای تمام شده در سال مورد پیش‌بینی است. 

اختصاص 193 ریال سود به ازای 
هر سهم »وصنا«

ش��رکت س��رمایه‌گذاری گروه صنایع بهشهر ایران 
صورت‌ه��ای مالی نیمه نخس��ت س��ال مال��ی 95 را 
به‌صورت حسابرس��ی شده منتش��ر کرد. »وصنا« در 
ش��ش ماه مالی که گذش��ت با س��رمایه یک هزار و 
300 میلی��ارد ریال، مبلغ 85 میلیارد و 826 میلیون 
ریال درآمد س��ود سهام کس��ب کرد. به درآمد سهام 
این شرکت سود فروش سرمایه‌گذاری‌ها و درآمدهای 
عملیاتی نیز اضافه شد و معادل 262 میلیارد و 532 
میلیون ری��ال درآمدهای عملیاتی به‌دس��ت آمد. از 
درآمد عملیاتی این ش��رکت نی��ز هزینه‌های فروش، 
اداری و عمومی و هزینه‌های عملیاتی کس��ر ش��د و 
سود عملیاتی دوره برابر 251 میلیارد و 859 میلیون 
ری��ال محاس��به ش��د. از س��ود عملیات��ی دوره نیز 
هزینه‌های غیر‌عملیاتی کس��ر شد و سود خالص برابر 
251 میلیارد و 332 میلیون ریال س��ود خالص دوره 
محاس��به شد و بر این اساس مبلغ 193 ریال سود به 
ازای هر س��هم محقق شد. به س��ود خالص دوره نیز 
سود انباشته ابتدای سال اضافه شد و در نهایت مبلغ 
441 میلیارد و 38 میلیون ریال س��ود انباشته پایان 

دوره در حساب‌های این شرکت منظور شد. 

بورس کالا

شرکت‌ها و مجامع

نخستین روز معاملاتی این 
هفته ش��اهد رشد ۸۹ واحدی 
شاخص کل بورس بود. اگرچه 
حج��م معام�الت نس��بت به 
چهارش��نبه گذشته با کاهش 
نس��بتا ملموس��ی مواجه شد. 
ب��ا ای��ن ح��ال ش��اخص کل 
ب��ورس در ابت��دا ب��ا افزایش 
تقاضا مواجه ش��د و هر چه از 
زمان بازار می‌گذش��ت شاهد 
تقویت تقاضا در ب��ازار بودیم 
به ط��وری که تا رقم 78 هزار 
واحدی هم ب��الا رفت، اما در 
یک س��اعت پایان��ی معاملات 
دماس��نج بازار سهام با شیبی 
کاهشی ش��روع به افت کرد و 
در نهای��ت در رق��م ۷۷ هزار 
و ۹۶۸ واح��دی ب��ه کار خود 
افزای��ش قیمت  خاتم��ه داد. 
نف��ت در بازار‌ه��ای جهانی و 
انتظ��ار فعالان بازار س��هام از 
افزایش سودآوری شرکت‌های 
پالایشی، ش��اهد رشد قیمتی 
س��هام گروه نفت و پالایش��ی 
بودی��م؛ ام��ری ک��ه ضم��ن 
پالایشگاهی‌ها  وضعیت  بهبود 
در ب��ورس، ب��ه مثبت ش��دن 
شاخص کل نیز کمک شایانی 
ک��رد. این در حالی اس��ت که 
س��ایر صنایع و گروه‌های بازار 
س��هام به جز چند تک سهم 
خاص و م��وردی، جملگی در 
اس��تراحت و ایس��تایی و کم 
تحرک��ی به س��ر می‌برن��د. با 

این همه اگرچ��ه در روز‌های 
اخیر روند بازار سهام در اکثر 
س��هم‌ها بیش��تر منف��ی بود، 
ام��ا امید فعالان ب��ازار بورس 
به این اس��ت که کاهش نرخ 
بهره و اثرات ناش��ی از اجرای 
آن بتوان��د در بلند‌مدت نتایج 
مثبتی ب��رای بازار س��هام به 

همراه داشته باشد. 

با گروه‌های بازار سهام
از  بی��ش  گذش��ته  روز 
208میلیون س��هم س��ایپا به 
از 26.5میلیارد  بی��ش  ارزش 
توم��ان به ط��ور بلوکی میان 
درون‌گروهـــ��ی  کدهــ��ای 
سهامداران عمده منتقل شد. 
نم��اد معاملاتی ذوب‌آهن  در 
اصفه��ان نیز 5میلیون س��هم 
به ارزش بیش از یک میلیارد 
توم��ان میان کده��ای درون 
عم��ده  س��هامدار  گروه��ی 
ای��ران  در  ش��د.  منتق��ل 
ترانس��فو اما اندک��ی بیش از 
1.5میلیون س��هم ب��ه ارزش 
بی��ش از 2.5میلی��ارد تومان 
ب��ا معام�الت درون‌گروهی از 
سوی س��هامدار عمده روبه‌رو 
بود. در گروه پالایشی‌ها رشد 
قیمت‌ه��ای جهان��ی بهانه‌ای 
ب��رای ش��کل‌گیری صف‌های 
رِنج  خرید کم‌حجم س��هام و 
ش��دن قیمت‌ه��ا در بالاترین 
دامنه نوسان مثبت قیمتی در 

این گروه شد. 
نماد س��رمایه‌گذاری صنعت 

نفت نیز همزمان با غلبه تقاضا 
س��هام، شکل‌گیری  عرضه  بر 
صف خرید میلیونی را ش��اهد 
ب��ود، ه��ر چن��د این ص��ف با 
پایداری چندانی روبه‌رو نش��د 
و در نهای��ت با معامله بیش از 
19 میلیون س��همی به ارزش 
بی��ش از 4.5 میلی��ارد تومان 
و ثب��ت صف خری��د 3میلیون 
س��همی، این نم��اد معاملاتی 
ب��ه کار خ��ود پای��ان داد. در 
شرکت‌های  قطعه‌سازان  گروه 
سایپا  زیرمجموعه  قطعه‌س��از 
با افزای��ش تقاضای س��هام از 
سوی خریداران اغلب حقیقی 
روبه‌رو ش��د به ط��وری که در 
برخی نمادهای ش��اخص این 
گ��روه ش��کل‌گیری صف‌های 
خری��د میلیون��ی جالب توجه 
بود. در گروه معدنی‌ها اما پس 
از اصلاح قیمت در نماد توسعه 
معادن روی، با افزایش حمایت 
خریداران اغلب حقیقی، قیمت 
ای��ن س��هم در بالاترین دامنه 
نوسان قیمتی رِنج شد هر چند 
افزایش عرضه از سوی حقوقی، 
مانع از شکل‌گیری صف خرید 

در این نماد شد. 

افت 3.5 واحدی شاخص 
کل فرابورس

در معام�الت 30 مرداد‌ماه 
و  میلی��ون   185 ب��ر  بال��غ 
460 ه��زار ورقه بهادار در 17 
هزار و 405 نوبت دادوس��تد 
 674 ب��ه  آن  ارزش  و  ش��د 

میلی��ون   610 و  میلی��ارد 
ری��ال رس��ید. در همین حال 
ش��اخص کل فرابورس با افت 
3.5واح��دی نس��بت ب��ه روز 
معاملاتی گذش��ته، رقم 800 
واح��د را نمای��ش داد؛ نم��اد 
بیشترین  مارون  پتروش��یمی 
تاثی��ر منف��ی را ب��ر وضعیت 
ش��اخص گذاش��ت. بیشترین 
معام�الت  ارزش  و  حج��م 
متعلق به نم��اد پالایش نفت 
ته��ران با 15میلی��ون و 600 
هزار س��هم ب��ود ک��ه ارزش 
آن مع��ادل 52میلی��ارد ریال 
ش��د. در بازار اول، 22میلیون 
به��ادار  اوراق  210ه��زار  و 
و  43میلی��ارد  ارزش  ب��ه 
دادوس��تد  ریال  580میلیون 
شد که طی آن بالاترین حجم 
معاملات به نام تابان هور ثبت 
و  63میلیون  همین‌طور،  شد. 
190هزار اوراق بهادار در بازار 
دوم ب��ه ارزش 229میلی��ارد 
ریــ��ال  280میلیـــ��ون  و 
اسناد  ش��د.  دست به دس��ت 
خزانه اس�المی در نماد »اخزا 
6« ب��ا معاملات��ی ب��ه ارزش 
390میلی��ون  و  76میلی��ارد 
ریال در ص��در بالاترین حجم 
ب��ا  اوراق  معام�الت  ارزش  و 
درآم��د ثاب��ت ق��رار گرف��ت. 
همچنین در نمادهای اس��ناد 
خزان��ه اس�المی در مجموع، 
147 میلی��ارد و 870 میلیون 
ری��ال مبادله انجام ش��د. در 
صن��دوق  ETFه��ا،  می��ان 

س��رمایه‌گذاری اعتماد آفرین 
پارس��یان، بیش��ترین حجم و 
ارزش معام�الت را ثبت کرد 
و حجم معاملات این صندوق 
امروز به 2میلیون و 640هزار 
ورق��ه بهادار رس��ید. صندوق 
آرم��ان آتی کوث��ر و صندوق 
آینده  گنجینه  سرمایه‌گذاری 
روش��ن به ترتیب در رده‌های 
نماد  ق��رار گرفتن��د.  بع��دی 
ش��رکت‌های آتیه داده پرداز، 
زری��ن  و  تلیس��ه  دام��داری 
افزایش  بیشترین  آسیا  معدن 
قیم��ت و نم��اد ش��رکت‌های 
نیرو س��رمایه، بیم��ه میهن و 
پتروش��یمی م��ارون بالاترین 
کاهش قیمت را تجربه کردند. 
تقدم  اوراق ح��ق  همچنی��ن‏ 
تسهیلات مسکن در روز شنبه 
در بازه 97 تا 102هزار تومان 
معامله شد و بیشترین افزایش 
قیمت مربوط به نماد آبان 93 
نمادهای  اس��ت،  گفتنی  بود. 
معاملاتی اوراق صکوک اجاره 
شرکت واس��ط مالی مهر یکم 
در نم��اد صبصیر1 و ش��رکت 
نم��اد  آذر در  مال��ی  واس��ط 
صکاش��ی1 پ��س از پرداخت 
اجاره بهای س��ه ماه��ه اوراق 
بازگش��ایی و نم��اد معاملاتی 
ش��رکت آ‌.س‌.پ ب��ا توجه به 
اطلاع��ات دریافت��ی مبنی بر 
تغییر ب��ا اهمیت در اطلاعات 
نخس��تین پیش‌بینی سود هر 
س��هم س��ال مالی 96 نسبت 
به سال مالی 95 متوقف شد.

فشار فروش روی گروه‌های بورسی سنگینی می‌کند

پای شاخص کل بر دوش سهم‌های پالایشی

مدی��ر پذی��رش اوراق به��ادار 
بورس تهران از برنامه عرضه اولیه 
دو ش��رکت جدید در ماه آینده، 
انتقال پالایشگاه تهران و در نوبت 
ماندن حداقل هشت شرکت دیگر 
خبر داد. اس��ماعیل درگاهی در 
گفت وگو با بورس پرس، در رابطه 
ب��ا برنامه بورس تهران برای ورود 
ش��رکت‌های جدی��د در ماه‌های 
آینده اظهار داش��ت: شهریورماه 
فص��ل تازه ای از عرضه‌های اولیه 
و حض��ور ش��رکت‌های جدید در 
بورس تهران خواه��د بود و طی 
آن ش��رکت‌هایی که در پنج ماه 
اول س��ال پذی��رش ش��ده‌اند به 
پذیرفته شده  همراه شرکت‌های 

س��ال قبل، ب��ه م��رور وارد بازار 
س��هام خواهند ش��د. وی با بیان 
اینکه برخی ابهام��ات مربوط به 
شرکت‌ها و طولانی شدن فرآیند 
تصمیم‌گیری توس��ط سهامداران 
عم��ده از جمل��ه دلای��ل تاخیر 
ورود ش��رکت‌های جدید اس��ت، 
ادام��ه داد: در ص��ورت نبود مانع 
و رویداد پیش‌بینی نش��ده، قرار 
اس��ت در م��اه آینده س��هام دو 
شرکت آس��ان‌پرداخت با سرمایه 
ارزش  و  تومان��ی  میلی��ارد   75
بازار قابل توجه به همراه شرکت 
100 میلی��ارد تومان��ی ایرانی��ان 
اطل��س، عرضه اولیه ش��وند. این 
مق��ام مس��ئول درب��اره ترکیب 

س��هامداری ای��ن دو ش��رکت به 
ب��ورس پ��رس گف��ت: ایرانی��ان 
اطل��س وابس��ته به بان��ک انصار 
ب��وده و در زمینه ساخت‌و‌س��از و 
انبوه‌سازی فعال است. 40درصد 
سهام شرکت آسان پرداخت هم 
بانک  اختیار زیرمجموعه‌های  در 
کش��اورزی ق��رار دارد و دو ف��رد 
حقیق��ی کارآفرین نی��ز هر کدام 
مال��ک 30درص��د این ش��رکت 
داد:  ادام��ه  درگاه��ی  هس��تند. 
در ماه‌ه��ای آتی نی��ز در صورت 
وجود ش��رایط مناسب و تصمیم 
شرکت‌هایی  عمده،  س��هامداران 
چون ف��ولاد کاوه جنوب کیش، 
گ��روه داروی��ی برکت، نی��روگاه 

جهرم به‌عنوان نخستین نیروگاه 
پذیرفت��ه ش��ده در بورس، ش��فا 
دارو، شرکت ملی نفتکش ایران، 
مال��ی اعتباری س��ینا، هتل هما، 
مهندس��ی اوی��ک و. . . به تدریج 
وارد بازار خواهند ش��د تا س��ال 

پرباری برای بورس رقم بخورد. 
وی در واکنش به این س��وال 
که آیا ش��رکت یا ش��رکت‌هایی 
هم از فرابورس به بورس منتقل 
خواهند ش��د؟ به ب��ورس پرس 
گفت: طبق موافقت اردیبهش��ت 
س��ال ج��اری هی��أت پذیرش، 
پالایش��گاه تهران آم��اده انتقال 
ب��ه ب��ازار دوم معام�الت بورس 
ته��ران بوده و طبق روال، انتقال 

»شتران« و بازگشایی نماد انجام 
خواه��د ش��د. درگاه��ی درباره 
پذی��رش دیگر اوراق به��ادار در 
بورس ته��ران نی��ز توضیح داد: 
درحال��ی معام�الت ثانویه اوراق 
مش��ارکت 500 میلیارد تومانی 
ش��هرداری مشهد در بورس آغاز 
می‌ش��ود )از دیروز ش��نبه، 30 
مرداد( ک��ه 400 میلیارد تومان 
نی��ز  ش��هرداری  ای��ن  اوراق  از 
پذیره نویس��ی می‌شود. علاوه بر 
فولاد  مانن��د  این ش��رکت‌هایی 
مبارکه و س��ایپا برنامه انتش��ار 
صک��وک دارند که بع��د از طی 
مراح��ل لازم، در ماه‌های آینده 

عملیاتی خواهند شد. 

تثبیت بازار س��رمایه به‌عنوان 
بانکی،  س��پرده‌های  جایگزی��ن 
برخ��ی  ب��ودن  قب��ول  قاب��ل 
گزارش‌های س��ه ماهه و افزایش 
قیمت م��واد معدنی در بازارهای 
جهانی س��ه عامل مهمی بود که 
در هفته‌های گذشته باعث رشد 
بازار ش��د. علی اسلامی بیدگلی، 
ش��رکت  هیات‌مدی��ره  رئی��س 
مشاور سرمایه‌گذاری آرمان آتی 
در گفت‌وگو با س��نا در خصوص 
دلایل رش��د بازار گفت: کاهش 
نرخ س��ود بانکی به م��رور زمان 
در ح��ال پذیرش توس��ط مردم 
است و آنها در حال انتخاب بازار 
بانک‌ها هس��تند که  جایگزی��ن 
بهترین جایگزین  بازار س��رمایه 
سرمایه‌هایی است که از بانک‌ها 
در حال خارج شدن هستند. این 

کارش��ناس بازار سرمایه با تاکید 
بر اینکه کاهش نرخ س��ود منجر 
ب��ه ورود نقدینگی‌های جدید به 
بازار سرمایه ش��ده است، اظهار 
داش��ت: ای��ن بخ��ش از جریان 
نقدی ورودی در بازار ناش��ی از 
سررسیدشدن سپرده‌های بانکی 
با نرخ‌های ج��ذاب قبلی و عدم 
ام��کان تمدید این حس��اب‌ها با 

نرخ‌های قبلی است. 
اس�المی ب��ه کاه��ش ن��رخ 
ب��ازده موث��ر اوراق مش��ارکت 
منتش��ر ش��ده در بازار سرمایه 
ای��ن  اف��زود:  و  ک��رد  اش��اره 
موض��وع عام��ل دیگ��ری برای 
ورود نقدینگی‌ه��ای جدی��د به 
ورود  و  اس��ت  س��رمایه  ب��ازار 
هرچن��د  نقدینگی‌ه��ا  ای��ن 
آرام و ب��ه م��رور زم��ان انجام 

افزایش  باع��ث  ام��ا  می‌ش��ود، 
تقاضا در بازار ش��ده است. وی 
دیگر رش��د  عام��ل  همچنی��ن 
ب��ازار را افزای��ش تقاض��ا برای 
با  س��رمایه‌گذاری  صندوق‌های 
درآم��د ثابت دانس��ت و گفت: 
در گذش��ته تقریبا 100 درصد 
مناب��ع این صندوق‌ه��ا در بازار 
بده��ی ی��ا س��پرده‌های بانکی 
س��رمایه‌گذاری می‌ش��د، اما با 
توج��ه ب��ه کاهش نرخ س��ود و 
نب��ود فرص��ت س��رمایه‌گذاری 
10درصد  صندوق‌ها  جایگزین، 
منابع خود را در بازار س��رمایه 
ادامه  اس�المی  وارد کرده‌ان��د. 
داد: ب��ا توجه ب��ه اینکه ارزش 
صندوق‌ه��ای ب��ا درآم��د ثابت 
نزدی��ک ب��ه 70 ه��زار میلیارد 
توم��ان اس��ت، 10درص��د این 

مبل��غ رقمی قاب��ل توجه برای 
باعث  اس��ت که  بازار س��رمایه 
می‌ش��ود.  تقاض��ا  تحری��ک 
مش��اور  هیات‌مدی��ره  رئی��س 
آت��ی  آرم��ان  س��رمایه‌گذاری 
در پاس��خ ب��ه س��وال خبرنگار 
م��ا درب��اره گزارش‌ه��ای س��ه 
ماه��ه و تاثی��ر آنه��ا بر رش��د 
ب��ازار س��رمایه اظهار داش��ت: 
نمی‌ت��وان گف��ت گزارش‌ه��ای 
برای  س��نگینی  وزن��ه  دوره‌ای 
بازار س��رمایه بوده است،  رشد 
این گزارش‌ها  از  هرچند برخی 
رو ب��ه بهبود و باع��ث رضایت 
س��هامداران بوده، ام��ا در همه 
موارد این اتفاق رخ نداده است. 
وی معتقد است بهبود عملکرد 
ایجاد  باع��ث  برخی ش��رکت‌ها 
سرمایه‌گذارانی  برای  امیدواری 

ش��ده اس��ت که قصد ورود به 
از  و  دارن��د  را  ب��ازار س��رمایه 
ای��ن نظ��ر می‌توان س��همی از 
رش��د بازار را به دلیل عملکرد 
دانست.  شرکت‌ها  برخی  مثبت 
س��رمایه  بازار  کارش��ناس  این 
در ادام��ه ب��ه بهب��ود قیم��ت 
بازاره��ای  در  کامودیتی‌ه��ا 
جهان��ی در هفته‌های گذش��ته 
اش��اره کرد و ادامه داد: تحرک 
بازارهای جهان��ی در هفته‌های 
گذش��ته منج��ر ب��ه تحری��ک 
از  استقبال سهامداران  و  تقاضا 
ش��رکت‌های معدنی شده است 
که ای��ن موضوع نیز در رش��د 
بوده  تاثیر‌گ��ذار  بازار س��رمایه 
اس��ت، چراکه در روزهای رشد 
بازار، ش��رکت‌های معدنی سهم 

بالایی در این صعود داشتند. 

برنامه‌های بورس تهران برای ورود شرکت‌های جدید

نقدینگی‌های جدید در راه ورود به بازار سرمایه

دریچه

نگاه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

تامین ماس��ه ریخت��ه گری در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 
کارخانج��ات تولیدی شیش��ه رازی در جایگاه دوم این 

گروه قرار گرفت.   
درصد نوسانقیمتنام شرکت

1,8714.99كماسه
6,1514.98كرازي
2,2774.98خعتبار

1,0134.97خرينگ
2,4724.97شپترو
2,3354.9كمنگنز
2,9064.87ثفارس

 بیشترین درصد کاهش
فنرس��ازی خاور صدرنش��ین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. کشاورزی و دامپروری مگسال در رده دوم 
این گروه ایستاد و سایپا دیزل هم در میان سهم‌هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.98(3,436خفنر
)3.75(9,315زمگسا
)3.68(1,491خكاوه
)3.26(3,859قمرو
)2.62(2,826كساپا

)2.6(6,550چافست
)2.6(1,873خچرخش

پرمعامله‌ترین سهم
س��ایپا پرمعامله‌ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
ح��ق تقدم س��رمایه‌گذاری س��په در رده دوم این گروه 

ایستاد. زامیاد هم در رده‌های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

47.944 1185خساپا

44.186 325وسپهح
38.077 1013خزاميا
20.347 1220خاور
19.471 2383ونفت
15.845 1816ختوقا
15.793 1796خاهن

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامل��ه را پالایش 
نفت بندرعب��اس ‌به خود اختصاص داد و صنایع آذرآب 
رتبه دوم را به دس��ت آورد. س��ایپا هم در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

59.968 5214شبندر
57.346 5188فاذر

56.836 1185خساپا
46.402 2383ونفت
46.295 4948شبريز
46.228 3145خودرو
38.578 1013خزاميا

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دس��ت آورد که س��ایپا دیزل در این 

گروه دوم شد و زامیاد در رده سوم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

11852600خساپا
23831902خکاوه
10131882خزامیا
31451733خودرو
52141698شبندر
18161344ختوقا
27841304شپنا

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
س��ایپا دیزل به دست آورد. پلاسکوکار در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

14911491خکاوه
886886پلاسک
2652663فمراد
3063613فلوله
7632449چفیبر
3026432پتایر

2268378کسرام

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته کنتورسازی ایران در صدر جدول کمترین 
نسبت P/E ایستاد. سرمایه گذاری خوارزمی جایگاه دوم 

این گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

455811.82آکنتور
10852.89وخارزم
10103.02پردیس
10663.79وپاسار
20223.84وبانک
22774.22خعتبار
27174.23شاراک

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

موافقت دولت با پرداخت ۵۰۰ 
میلیارد به شهرداری‌ها

معاون وزیر راه و شهرس��ازی از موافقت س��ازمان 
برنامه و بودجه با تخصیص ۵۰۰ میلیارد تومان منابع 
لازم برای کمک س��ود تس��هیلات نوس��ازی مسکن و 
همچنی��ن اختصاص ٤٥٠ میلیارد تومان اعتبار برای 
پرداخت دیون دولت به شهرداری‌های کشور خبر داد. 
محمدسعید ایزدی در گفت‌وگو با ایسنا اظهار کرد: 
ب��ا تواف��ق صورت گرفته این منابع به ش��کل نقدی و 
غیر‌نقدی مجددا به برنامه بهس��ازی و نوسازی همان 

شهر اختصاص داده خواهد شد. 
معاون وزیر راه و شهرسازی تصریح کرد: این منابع 
ب��ا اولوی��ت در اختیار ش��هرداری‌های غیر‌برخوردار و 
همچنی��ن فع��ال در اج��رای برنامه‌های بهس��ازی و 

نوسازی قرار خواهد گرفت. 
وی ب��ا بی��ان اینکه بافت‌های فرس��وده، ناکارآمد و 
حاشیه شهرها ظرفیت قابل توجهی برای ساخت‌و‌ساز 
و نقش مهمی برای خارج کردن مسکن از رکود دارند، 
افزود: خوشبختانه وزارت راه و شهرسازی در  »طرح 
جامع مس��کن« و برنامه‌های دیگر اولویت خود را به 
نوسازی و بهسازی بافت‌های ناکارآمد گذاشته است. 
ای��زدی وضعیت کلانش��هرهایی همچ��ون تهران، 
مش��هد، تبریز، اصفهان و ش��یراز را از نظر فرسودگی 
درون��ی، بحران��ی دانس��ت و گف��ت: از هی��أت دولت 
درخواس��ت ۱۵۰ هزار تس��هیلات برای اختصاص به 
نوس��ازی و بهسازی شهری کرده‌ایم که آقای نوبخت 
ق��ول مس��اعد داده‌اند. دو هفت��ه قبل نیز ۹۰ میلیارد 
توم��ان ب��رای مش��هد، ۳۶ میلیارد توم��ان برای قم و 
ش��یراز و ای��ن هفت��ه نیز ۲۰۰ میلی��ارد تومان برای 
رفع مس��ائل حاشیه‌نش��ینی در تمام شهرهای کشور 

اختصاص یافته است. 

قیمت خانه‌های نوساز در تهران 
سیاس��ت وزارت راه و شهرس��ازی در ط��ول س��ه 
س��ال گذش��ته این بوده که مردم از طریق پس‌انداز 
خان��ه‌دار ش��وند و طبق آخری��ن گزارش‌های عباس 
آخوندی، وزیر راه وشهرس��ازی روزانه از س��وی ۴۰۰ 
تا ۴۵۰ نفر پس‌انداز جدید به ثبت می‌رس��د و تعداد 
پس‌اندازکننده‌ها از ۶۲ هزار نفر و میزان پس‌انداز از 

۱۲۰۰ میلیارد تومان عبور کرده است. 
به گزارش ایلنا، درحالی‌که در بازار مس��کن تقاضا 
افزایش یافته، قیمت‌ها تغییری نکرده است و به گفته 
کارشناسان این بازار تا یک سال دیگر هم توان افزایش 

قیمت را نخواهد داشت. 
به گفته آخوندی، سیاست وزارت راه و شهرسازی 
برای خانه‌دار کردن مردم این است که قدرت خرید 
را از طریق پس‌انداز افزایش دهد زیرا خرید مبتنی بر 
پس‌انداز و تسهیلات بلند‌مدت اثرات تورمی نخواهد 

داشت. 
در ج��دول زی��ر قیمت خانه‌های نوس��از در برخی 

محله‌های تهران آمده است: 

نوسازی ناوگان فرسوده جاده‌ای با 
واقعی شدن قیمت سوخت

 رئیس سازمان راهداری و حمل‌ونقل جاده‌ای با بیان 
اینکه  »راه‌حل اصلی نوس��ازی ناوگان فرسوده کشور، 
واقعی ش��دن قیمت س��وخت است« گفت: تا زمانی‌که 
قیمت سوخت واقعی نشود نوسازی ناوگان فرسوده به 

صورت طبیعی انجام نخواهد شد. 
داود کشاورزیان در گفت‌وگو با پایگاه خبری وزارت راه و 
شهرسازی با اشاره به چالش‌های موجود بر سر راه نوسازی 
ناوگان فرسوده حمل‌ونقل جاده‌ای و تدابیر اندیشیده شده 
برای آن اظهار داش��ت: تنها منبع پش��تیبانی از نوسازی 
ناوگان فرسوده ماده ۱۲ قانون رفع موانع تولید است که 
در اختیار وزارت نفت برای سرمایه‌گذاری در پروژه‌هایی با 
توجیه صرفه‌جویی در مصرف سوخت قرار دارد. اما کاهش 
قیمت نفت از بشکه‌ای ۱۰۰ دلار به ۴۰ دلار موجب کاهش 
ارزش ریالی میزان صرفه‌جویی ش��د. وی افزود: مش��کل 
اصلی ناوگان حمل‌و‌نقل جاده‌ای ایران رکود و وجود مازاد 
ظرفیت وسیله حمل‌و‌نقل است، به‌طوری که تعداد زیادی 
کامیون هستند که بار برای جابه‌جایی ندارند و بیشتر از 
۶۰هزار تا ۷۰هزار کیلومتر در س��ال نمی‌توانند فعالیت 
کنند. معاون وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه  »راه‌حل 
اصلی نوسازی ناوگان فرسوده در گرو واقعی شدن قیمت 
س��وخت اس��ت«، تصریح کرد: تا زمانی‌که قیمت سوخت 
واقعی نشود نوسازی ناوگان فرسوده به طور طبیعی انجام 
نخواهد شد و در صورت واقعی شدن قیمت سوخت، راننده 
زمانی برای به دست آوردن بار با صرف ۱۵۰۰ کیلومتر و 
۷۰۰ لیتر سوخت به بندر عباس مراجعه می‌کند که حمل 
بار برای وی در زمان برگش��ت تضمین ش��ده باشد. وقتی 
کامیون‌ها در تهران، اصفهان، بندرعباس در نوبت بخوابند، 
کسی جرات سرمایه‌گذاری ندارد.  رئیس سازمان راهداری 
و حمل‌ونقل جاده‌ای با اش��اره به اعمال محدودیت برای 
ناوگان پس از عملیاتی شدن قرارداد منعقد شده میان این 
سازمان و وزارت نفت بیان داشت: در صورت عملیاتی شدن 
این قرارداد که مدت زیادی از آن می‌گذرد، محدودیت‌هایی 
برای ناوگان فرسوده از جمله جلوگیری از فعالیت ناوگان 
سنین بالا اعمال خواهد شد، اما به دلیل اینکه قرارداد به‌طور 
جدی با وزارت نفت عملیاتی نش��ده و در پروس��ه حقوقی 
و بوروکراسی وزارت نفت قرار دارد، این کار همچنان آغاز 
نشده باقی مانده است. کشاورزیان در ادامه گفت: به غیر‌از 
کامیون‌های از کار افتاده تمامی مدل‌های پلاک شده، بدون 
 مانع و محدودیت در حال فعالیت هستند و هر یک بین 
۶۰ تا ۷۰میلیون تومان خریدوفروش می‌ش��وند و خرید 
ناوگان ۵۰۰ میلیون تومانی با پرداخت اقس��اط ماهانه ۹ 
میلیون تومان تأثیری بر درآمد آنها ندارد.  وی خاطرنشان 
کرد: تصور می‌کنم تا زمانی‌که قیمت سوخت واقعی نشود 
نوسازی ناوگان به صورت طبیعی انجام نمی‌شود و برای 
نوسازی ناوگان نیز به صورت سزارین نیاز به منابع مالی 
داریم که در نبود این منابع، این کار به‌طور محدود انجام 

می‌شود. 

عمران

چندماهگ��ی برجام، مذاک��رات ایران 
ب��ا طرف‌های خارج��ی را به عرصه عمل 
نزدیک‌تر کرده اس��ت. اگر در هفته‌های 
گذش��ته تنها طرفین در راستای شنیدن 
نظ��رات یکدیگ��ر و ش��ناخت ابتدای��ی 
از طرح‌ه��ای عمران��ی ای��ران مذاک��ره 
می‌کردن��د، ح��الا وق��ت آن رس��یده تا 
س��رمایه‌گذاران خارج��ی که قصد دارند 
حضور خود در زیرس��اخت‌های ایران را 
نهایی کنند، پا پیش گذاشته و به سمت 

عقد قرارداد نهایی حرکت کنند. 
گس��تردگی طرح‌های نیمه تمام ایران 
در عرصه‌ه��ای عمرانی از یک‌س��و و نیاز 
س��رمایه‌گذاران خارج��ی ب��ه حضور در 
بازارهای��ی ک��ه کمت��ر از ظرفیت‌ه��ای 
آنها اس��تفاده ش��ده از سوی دیگر، باعث 
ش��ده در فضای پس��ابرجام بس��یاری از 
س��رمایه‌گذاران خارج��ی قص��د ورود به 
ایران کنند. هرچند زمان چند ماهه برای 
معرفی تمام ظرفیت‌های سرمایه‌گذاری 
در عرصه‌های زیربنایی ایران کافی نیست 
و هن��وز بس��یاری از هیأت‌های خارجی 
ب��رای ارزیاب��ی نهایی طرح‌های‌ش��ان به 
ایران در رفت‌و‌آمد هس��تند، اما سدهای 
باق��ی مان��ده بر س��ر اج��رای برجام نیز 
قدری س��رعت کار را کند کرده اس��ت. 
نیام��دن بانک‌ه��ای بزرگ به ایران باعث 
ش��ده انتقال منابع مالی به ایران هنوز با 
سختی همراه باشد و این امر صحبت از 
فاینانس و لیزینگ را دشوار کرده است. 
ب��ا این وجود ام��ا مذاکرات هفته‌های 
گذش��ته ی��ک به‌ی��ک به اج��رای نهایی 
نزدی��ک می‌ش��وند و ای��ن ب��ار نوب��ت 
کره‌ای‌هاس��ت تا شانس خود را در ایران 
امتح��ان کنند؛ موضوعی که معاون وزیر 
راه و شهرس��ازی از آن خبر داده اس��ت. 
نورزاد گفته است که کره‌ای‌ها برای ورود 
به طرح‌های آزادراهی و ریلی ایران اعلام 
آمادگ��ی کرده‌اند و مذاکراتی نیز در این 
زمینه میان طرفین انجام شده است. این 
در حالی اس��ت که در خردادماه امس��ال 
کره‌ای‌ها رس��ماً پیش��نهاد خود را برای 

ورود ب��ه آزادراه‌ه��ای ای��ران ارائه کرده 
بودند. براساس اطلاعات ارائه شده از این 
جلس��ه پس از امضای الحاقیه تفاهم‌نامه 
س��اخت راه‌آهن اصفه��ان- اهواز با کره 
جنوبی در کمتر از یک ماه پیش، هیاتی 
به ریاس��ت مدیرعامل شرکت کره‌ای در 
شرکت ساخت حاضر شدند و ضمن ارائه 
گزارش��ی در رابط��ه با رون��د اجرایی این 
تفاهم‌نام��ه، از اع�الم آمادگی خود برای 
س��رمایه‌گذاری در طرح‌ه��ای آزادراهی 

ایران خبر دادند. 
ای��ن صحبت‌ها در حالی مطرح ش��ده 
ک��ه ک��ره پیش از این ورود خود به یکی 
از مهم‌تری��ن طرح‌ه��ای ریل��ی ایران را 
چند ماه قبل نهایی کرده بود. در س��فر 
اخی��ر رئیس‌جمه��وری ک��ره جنوبی به 
ایران الحاقیه تفاهم‌نامه س��اخت راه‌آهن 
اصفهان-اه��واز به ط��ول ۵۴۰ کیلومتر 
به‌عن��وان بزرگ‌ترین قرارداد منعقده در 
این سفر، به امضای طرفین رسید. برآورد 
اولیه س��اخت این خط آهن ۵.۴ میلیارد 
یورو اس��ت که در این الحاقیه مقرر ش��د 
طرف کره‌ای ظرف مدت چهار ماه از روز 
امض��ای آن طراح��ی مفهومی، مطالعات 
امکان‌سنجی، پیشنهاد مدل تأمین مالی 

پروژه را ارائه کند. 

سرمایه‌گذاران ایرانی از خارجی‌ها 
چه می‌خواهند؟ 

دبیر انجمن ش��رکت‌های راهس��ازی 
معتقد است با توجه به سرمایه‌گذاری‌ها 
و تلاش‌های��ی که طرف‌ه��ای ایرانی در 
س��ال‌های گذشته داش��ته‌اند، کشور در 
حوزه فناوری‌های راهس��ازی به حدی از 
استقلال رسیده و پیمانکاران داخلی توان 
آن را دارند که بسیاری از نیازهای کشور 

را از همین طریق برطرف کنند. 
عل��ی آزاد در گفت‌وگ��و ب��ا »فرص��ت 
امروز«، تأکید کرد: در این شرایط شاید 
اولوی��ت اصلی در مذاک��ره با طرف‌های 
خارجی باید به سمت جذب سرمایه‌های 
خارجی س��وق پیدا کند زیرا در صورتی 
که این سرمایه‌ها با توان داخلی ترکیب 
شود می‌توان انتظار داشت بخش زیادی 

از نیاز کشور برطرف شود. 
ب��ه گفته وی، س��رمایه‌گذاران عرصه 
راهسازی به دولت پیشنهاد انتشار اسناد 
قرضه ارزی را داده‌اند تا از این طریق هم 
منابع خارجی جدید جذب و هم اختیار 
اجرای��ی طرح‌ه��ا به طرف‌ه��ای داخلی 
س��پرده شود. پیمانکاران ایرانی آمادگی 
همکاری در تمام حوزه‌ها با خارجی‌ها را 
دارند و اگر کره‌ای‌ها با توجه به مذاکرات 
وزارت راه انتخاب شده‌اند، سرمایه‌گذاران 
ایران��ی نی��ز آمادگی آن را دارند بر س��ر 

طرح‌های جدید همکاری کنند. 
ج��دای از آزادراه‌ها، ورود کره‌ای‌ها به 
بازار مس��کن ایران نی��ز از چند ماه قبل 
مطرح بوده و به نظر می‌رسد با توجه به 
اجرایی ش��دن برخی توافق‌های ابتدایی 
می‌توان انتظار داشت این سرمایه‌گذاران 
پ��س از ماه‌ه��ا صحبت به این عرصه نیز 

ورود کنند. 
کیوان شادمان، کارشناس و فعال بازار 
مس��کن در گفت‌وگو با »فرصت امروز« 
درب��اره چگونگی اس��تفاده حداکثری از 
ورود خارجی‌ه��ا ب��ه صنعت س��اختمان 
ای��ران گفت: با توجه ب��ه اینکه ایران در 
طول تمام س��ال‌های گذش��ته در عرصه 

مسکن موفق شده نیازهای خود را برطرف 
کند و شرکت‌ها و سرمایه‌گذاران داخلی 
فعالیت‌ه��ای جدی به ثبت رس��انده‌اند، 
قطعاً می‌توان انتظار داش��ت همین رویه 
در سال‌های آینده نیز ادامه پیدا کند. 

وی ادام��ه داد: از ای��ن‌رو اگر بحث ورود 
خارجی‌ها به‌طور مثال شرکت‌های کره‌ای 
به ایران می‌ش��ود، باید تمرکز اصلی روی 
جذب سرمایه‌های جدید باشد زیرا حتی 
در امور شهرهای جدید نیز ایران نیروهای 
کارکشته خوبی دارد و در کوتاه‌مدت تنها 
به س��رمایه جدید احتیاج خواهد داشت. 
اگر در این شرایط فناوری‌های جدید نیز 
مطرح شوند می‌توان انتظار داشت شرایط 

برای بومی‌سازی آنها فراهم شود. 
هرچن��د کارشناس��ان داخل��ی چه در 
حوزه راه و چه در حوزه مس��کن از ورود 
کره‌ای‌ها به ایران اس��تقبال می‌کنند، اما 
این امر برای آنها ش��رطی جدی دارد و 
آن تضمین ورود س��رمایه‌های جدید به 
کش��ور در کنار فناوری‌های روز اس��ت. 
قطعاً مذاکره با طرف‌های خارجی همانند 
برجام به نقش��ه‌ای برد – برد نیاز دارد و 
برد برای سرمایه‌گذاران ایرانی با رسیدن 
سرمایه‌های جدید امکان‌پذیر خواهد بود. 

»فرصت امروز« حضور کره‌ای‌ها در طرح‌های عمرانی ایران را بررسی می‌کند 

ورود سرمایه‌های خارجی، اولویت اول پیمانکاران ایرانی
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کاهش فعالیت ۱۰ هزار کارگر 
فولکس واگن در پی یک مشاجره

مناب��ع آگاه در فولک��س واگن اع�لام کردند این 
ش��رکت به دلیل مش��کل تأمین قطعه که ناش��ی از 
خل��ف وعده یک قطعه‌س��از برای تحوی��ل به موقع 
قطعات مورد نیاز است، ساعت کار بیش از ۱۰ هزار 
نف��ر در پایگاه خ��ود در ولفس��بورگ و تولید در دو 

پایگاه آلمانی دیگر را کاهش خواهد داد. 
به گزارش ایس��نا، بزرگ‌ترین خودروساز اروپا روز 
چهارش��نبه اعلام ک��رده بود تولید م��دل پرفروش 
 گل��ف در ولفس��بورگ ب��ه دلی��ل اینک��ه ش��رکت

ES Automobilguss  تحوی��ل قطع��ات آهنی 
م��ورد نیاز برای تولید جعبه دن��ده را متوقف کرده، 

به مشکل برخورده است. 
سخنگوی ES Automobilguss در ایمیلی به 
رویترز اعلام کرد: کنسرس��یوم ما ب��ا فولکس واگن 
دچار اختلاف حقوقی ش��ده و به دلیل الزام به حفظ 

محرمانگی، حاضر به ارائه جزییات بیشتر نشد. 
س��خنگوی مقر ولفس��بورگ فولکس واگن اظهار 
ک��رد: کاهش س��اعت کاری کارکن��ان یک واکنش 
احتمالی به مش��کل تأمین قطعات بوده، اما تصمیم 

نهایی هنوز اتخاذ نشده است. 
برنامه‌ کاهش س��اعت کار در کارخانه ولفسبورگ 
ک��ه ۶۰ ه��زار نف��ر در آن ب��ه کار اش��تغال دارند، 
جدیدترین تحول در تنش با تأمین ‌کننده‌ای اس��ت 
که باعث مش��کلات در فعالیت‌ه��ای تولید فولکس 
واگن شده اس��ت، درحالی‌که این خودروساز تلاش 
می‌کند از رسوایی آلایندگی دیزلی رهایی پیدا کند. 
دو کارخان��ه دیگری که س��اعت کار آنها به دلیل 
کمبود قطعات کاهش پی��دا می‌کند، کارخانه تولید 
جعب��ه دن��ده فولکس واگن در کاس��ل و یک پایگاه 
مونتاژ خودرو در شهر زاکسن در شرق آلمان است. 
اختلال در روند تولید این کارخانه‌ها با مشکلات مشابه 
در کارخانه شمالی فولکس واگن در امدن همزمان شده 
اس��ت. فعالیت کارخانه امدن به دلی��ل کمبود روکش 
صندلی اوایل ماه جاری متوقف شد. شرکت فولکس‌واگن 
فعالیت کارخانه ام��دن را به مدت پنج روز از ۱۸ تا ۲۴ 
آگوست متوقف کرده که باعث تعطیلی فعالیت ۸۰۰۰ 
نفر از ۹۰۰۰ کارگر این کارخانه و از دس��ت رفتن تولید 

۶۲۵۰ دستگاه خودرو شده است. 

در واکنش به برگزیت
ساعت کار کارکنان اوپل کم می‌شود

خودروساز آلمانی اوپل با پیش‌بینی کاهش فروش 
در انگلیس به دلیل برگزیت، قصد دارد س��اعت کار 

کارکنانش را در سال جاری کاهش دهد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، س��خنگوی اوپل اظه��ار کرد 
س��اعت کار حدود 5هزار نفر از کارکنان این شرکت 
در کارخانه‌های روس��لزهایم و آیزن��اخ کاهش پیدا 
می‌کند. غول خودروسازی آمریکایی، جنرال موتورز 
مال��ک اوپل اس��ت. پوند انگلیس از زم��ان برگزاری 
همه‌پرسی ۲۳ ژوئن برای خروج از عضویت اتحادیه 
اروپ��ا که به برگزی��ت معروف ش��د، در برابر دلار و 
یورو ضعیف ش��ده و هزینه‌های شرکت‌های خارجی 
را که به انگلیس صادرات دارند افزایش داده اس��ت. 
در اواخ��ر ماه مه پون��د ۱.۴۶ دلار و ۱.۳ یورو ارزش 
داش��ت اما اکنون نرخ مبادل��ه این ارز به ۱.۳ دلار و 

۱.۱۵ یورو کاهش یافته است. 
انگلیس بزرگ‌ترین بازار برای مدل‌های اینسیگنیا 
و کورسای اوپل اس��ت. خودروهای اوپل تحت برند 

وکس‌هال در انگلیس فروخته می‌شوند. 
اما سخنگوی اوپل اشاره نکرد ساعت کار کارکنان 
این شرکت در آلمان چه میزان کاهش خواهد یافت. 
براس��اس گزارش ش��بکه خبری بی‌بی‌سی، واحد 
اروپای��ی جنرال موتورز که ش��امل وک��س هال در 
انگلیس اس��ت، در س��ه ماهه دوم ۰.۱ میلیارد دلار 
س��ود گزارش کرد که نخستین س��ود در پنج سال 
گذشته بود. اما این خودروساز آمریکایی ماه گذشته 
هش��دار داد ممکن است به کاهش هزینه اقدام کند 
زیرا پیامدهای برگزیت ممکن اس��ت هزینه‌هایش را 

۴۰۰ میلیون دلار افزایش دهد. 
ب��ا وجود اینک��ه وکس هال در انگلی��س کارخانه 
دارد، بیش��تر خودروه��ای اوپل که در این کش��ور 

فروخته می‌شوند، وارداتی هستند. 

لامبورگینی ۲.۳ میلیون دلاری 
رونمایی شد

لامبورگین��ی پ��س از معرفی س��نتناریو کوپه در 
اوایل سال جاری، یک سنتناریو رودستر ۲.۳ میلیون 

دلاری را رونمایی کرد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، ای��ن ابرخودرو ک��ه در تعداد 
محدود ۲۰ دس��تگاه تولید شده اس��ت، به اندازه‌ای 
منحص��ر بود که پیش از معرفی، همه ۲۰ دس��تگاه 
ب��ه فروش رف��ت. این رودس��تر برای گرامیداش��ت 
صدمین س��الگرد تولد فروچیو لامبورگینی، موسس 
لامبورگینی س��اخته شد. س��نتناریو کوپه 2میلیون 
دلاری که اوایل امس��ال در نمایش��گاه خودروی ژنو 
رونمایی ش��د، هم به تعداد ۲۰دس��تگاه تولید شده 
ب��ود که همه آنها به ف��روش رفتند. خودروی جدید 
یک سیس��تم فرمان پذیری چرخ‌های عقب دارد که 
گردش بهتر در سرعت پایین را امکان‌پذیر می‌کند. 
براس��اس گزارش اتوموتیونیوز، این رودستر چهار 
چرخ متحرک یک موتور V12 ۶.۵ لیتری با قدرت 
۷۷۰ اس��ب بخار است و سرعتش ظرف ۲.۹ ثانیه به 
۱۰۰کیلومتر می‌رس��د و حداکثر سرعت این خودرو 

۳۵۰کیلومتر در ساعت است. 

براساس آیین‌نامه ابلاغی
ادامه تولید پراید و پژو 405 

غیرقانونی است

براساس آیین‌نامه ابلاغی به خودروسازان داخلی، ادامه 
تولید برخی سواری‌های در حال تولید از جمله پژو ۴۰۵ 
و پرای��د غیرقانونی بوده و تولید آنها باید متوقف ش��ود. 
به گزارش ایس��نا، آیین‌نامه ‌»‌ارتقای کیفیت خودروهای 
س��بک، قطعات و مجموعه‌های مرتبط‌«‌ ۲۴ خردادماه 
۱۳۸۹ به تصویب ش��ورای سیاس��ت‌گذاری خودرو در 
وزارت صنایع و معادن وقت رسیده و ۳۰ خردادماه همان 
سال از سوی این وزارتخانه به خودروسازان ابلاغ شد. در 
حال��ی در متن این قانون ه��دف از تصویب و اجرای آن 
‌»‌ارتقای کیفیت خودروهای سبک  )سواری و وانت( برای 
دس��تیابی به اهداف صنعت خودرو در افق سال ‌۱۴۰۴«‌ 
‌عنوان ش��ده که نگاهی ب��ه مفاد این آیین‌نامه نش��ان 
می‌دهد مهم‌ترین بخش‌ها و الزامات آن با وجود گذشت 
بیش از شش س��ال از ابلاغ هنوز از سوی دو خودروساز 
بزرگ اجرایی نشده است. در این رابطه در این آیین‌نامه 
در بخش مربوط به ‌»‌توسعه و تولید محصولات جدید‌«‌ 
‌تصریح شده که از ابتدای سال ۱۳۹۵، تولید خودروهای 
س��واری با برند داخلی که بیش از ۱۰ سال از زمان آغاز 
تولید آنها می‌گذرد و همچنین تولید خودروهای سواری 
با برند خارجی که بیش از هفت س��ال از زمان نخستین 

عرضه‌ آنها می‌گذرد، باید متوقف شود. 
در ای��ن زمینه در آیین‌نامه ابلاغی ب��ه ایران‌خودرو و 
سایپا در سال ۱۳۸۹ تأکید ش��ده است: ‌»‌خودروسازان 
موظفند برنامه توس��عه محصول و جایگزینی تولیدات 
جاری خود با محصولات جدید را تدوین و اجرایی کنند، 
به‌گونه‌ای ک��ه از ابتدای س��ال ۱۳۹۵ عمر خودروهای 
س��بک با برند داخلی از زمان نخس��تین عرضه آنها در 
داخل کش��ور نباید بیش از ۱۰ سال باشد. همچنین از 
ابتدای سال ۱۳۹۵ عمر خودروهای سبک با برند خارجی 
از زمان نخستین عرضه آنها در داخل کشور نباید بیش 
از هفت س��ال باش��د.« طبق این قانون ممنوعیت ادامه 
تولی��د خودروهای س��واری داخلی با عم��ر بیش از ۱۰ 
س��ال از ابتدای سال ۱۳۹۵ در حالی است که هم‌اکنون 
بیشترین تیراژ سواری‌های در حال تولید در دو شرکت 
ای��ران خودرو و س��ایپا را خودروهایی به خود اختصاص 
می‌دهند که عمری به مراتب بیشتر از ۱۰ سال دارند. در 
این زمینه می‌توان به خودروهایی همچون سمند و پژو 

در ایران خودرو و پراید در سایپا اشاره کرد. 

مدیر بازاریابی آرین موتور: 
بازگشت بازار خودروهای 

وارداتی به روال سابق
علی ش��کوهی، مدیر بازاریابی شرکت آرین موتور 
گفت: از ابتدای سال جاری بازار خودروهای وارداتی 

به روال سابق بازگشت. 
ش��کوهی در پاسخ به پرسش��ی در خصوص تأثیر 
برجام و توافق هس��ته‌ای بر بازار خودروی ایران، به 
ایلنا گفت: پس از برجام بازار از حرکت ایس��تاد زیرا 
مردم انتظار داش��تند قیمت دلار کاهش پیدا کند و 
متعاقب آن کالاها ارزان‌ ش��وند که س��رانجام پس از 
گذش��ت مدتی مردم به این نتیجه رسیدند که قرار 
نیس��ت نرخ دلار کاهش یابد و از ابتدای سال جاری 

بازار به روال سابق بازگشت. 
وی ادام��ه داد: قیمت خودرو از مولفه‌های خاصی 
از قبی��ل ن��رخ ارز، ع��وارض گمرک��ی، هزینه‌های 
ش��ماره‌گذاری و اخذ مجوزهای دولتی و. . . پیروی 
می‌کند. ماحص��ل برجام ب��رای واردات خودرو این 
ب��ود که محصولات به جای اینکه از طریق واس��طه 
وارد کش��ور ش��وند، اکن��ون مس��تقیم از کارخان��ه 
تحویل می‌ش��وند. اما این حذف واس��طه هنوز تأثیر 
خود را بر قیمت خودرو نگذاش��ته اس��ت زیرا هنوز 
خودروهای وارداتی سفارش قبل هستند و به تازگی 
کارخانه مبدا اقدام به تولید س��فارش‌های مستقیم 
از نمایندگ��ی ایران کرده اس��ت. ضم��ن آنکه تعداد 
نمایندگی‌های خودروس��ازها در کشور محدود است 
و در ح��ال حاضر بیش��تر نمایندگی‌ها با واس��طه با 

کارخانه در ارتباط هستند. 
وی ادامه داد: بیش��تر خودروس��ازان مطرح جهان 
منتظ��ر نتایج انتخابات آمریکا هس��تند و بعد از آن 
تصمیم دارن��د که نمایندگی‌های خ��ود را در ایران 
فع��ال کنند یا از طریق واس��طه همچن��ان با ما کار 

کنند. 
وی در م��ورد خودروهای میتسوبیش��ی گفت: در 
حال حاضر ارزان‌ترین خودروی وارداتی به کش��ور، 
یکی از محصولات برند میتسوبیش��ی ب��ه نام میراژ 
بوده که قیمت آن 71 میلیون و 330 هزار تومان با 

احتساب تمام هزینه‌ها است. 
خودروی لنس��ر نیز با 127 میلی��ون و 800 هزار 
تومان از اس��تقبال خوبی برخوردار بوده ضمن آنکه 
اوتلندر 2400 سی‌س��ی نیز ب��ا قیمت 206 میلیون 

مشتریان خاص خود را دارد. 
وی ادامه داد: ما قصد داشتیم خودروهای هیبریدی 
ای��ن کمپان��ی را ب��ه ای��ران وارد کنیم ام��ا کمپانی 
میتسوبیش��ی اس��تانداردهای خاص خود را دارد زیرا 
این خودروها برای کش��ورهایی که حداکثر دمای آنها 
50 درجه اس��ت، تولید ش��ده و از نظر آنها ایران جزو 
کشورهای گرمسیر است. بر همین اساس ما مستنداتی 
را به میتسوبیش��ی ارائه کردیم که به غیر‌ از دو استان 
جنوبی، بقیه استان‌های ایران دمای‌ آنها زیر 50 درجه 
است. امیدواریم با توجه به مستندات ارائه شده، بتوانیم 
نظر مدیران این برند ژاپنی را جلب کنیم. وی تصریح 
ک��رد: در حال حاضر 10 هزار دس��تگاه از خودروهای 
میتسوبیش��ی در ایران تردد می‌کنن��د که با توجه به 
استقبال خیره‌کننده‌ای که امسال صورت گرفته، انتظار 
داریم این روند ادامه پیدا کند و امیدواریم نس��بت به 

سال قبل فروش ما تا سه برابر افزایش پیدا کند. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

ارزیاب��ی  نتای��ج  گ��زارش 
جامع خدم��ات پس از فروش 
در  خ��ودرو  عرضه‌کنن��دگان 
س��ال 94، که توسط شرکت 
بازرس��ی کیفیت و استاندارد 
ایران منتش��ر ش��ده، نش��ان 
از  هیچ‌ک��دام  ک��ه  می‌ده��د 
عرضه‌کنن��ده  ش��رکت‌های 
براساس  نتوانس��ته‌اند  خودرو 
جدید،  ارزیاب��ی  ملاک‌ه��ای 
رتبه ی��ک را در خدمات پس 
از ف��روش به خ��ود اختصاص 

دهند. 
طب��ق این گ��زارش که روز 
گذش��ته منتشر ش��د، ارزیابی 
ف��روش  از  پ��س  خدم��ات 
این‌بار  خودرو  عرضه‌کنندگان 
براس��اس ملاک‌ه��ای ت��ازه و 
س��ختگیرانه‌تری نس��بت ب��ه 
گذش��ته انج��ام گرفت��ه ک��ه 
همی��ن موضوع منج��ر به این 
ش��ده که از میان 39 شرکت 
نتوانند  هیچ‌یک  ارزیابی  مورد 
ب��ه رتبه اول خدم��ات پس از 
ف��روش که مهم‌تری��ن فرآیند 
مش��تری‌مداری در ه��ر بنگاه 
اقتصادی اس��ت، دس��ت پیدا 
کند. براس��اس ارزیابی از 39 
عرضه‌کننده خودرو،  ش��رکت 
نتای��ج نش��ان می‌ده��د ک��ه 
سیستم خدمات پس از فروش 
از ش��رکت‌های  در هیچ‌ی��ک 
تح��ت ارزیاب��ی ب��ا الزام��ات 
آیین‌نامه اجرایی قانون حمایت 
مصرف‌کنن��دگان  حق��وق  از 
خ��ودرو انطباق کام��ل ندارد 
که از عمده‌تری��ن پارامترهای 
مغفول مانده در حوزه سیستم 
خدم��ات پ��س از ف��روش در 
انطباق با قوانی��ن می‌توان به 
عدم پرداخت خس��ارت خواب 
خ��ودرو و عدم تعویض خودرو 
در صورت تكرار عیب اش��اره 

کرد. 

خدمات پس از فروش 
رتبه یک ندارد 

همچنین بیش از 90درصد 
از ش��رکت‌های ارزیابی ش��ده 
نس��بت به طرح‌ریزی مكانیزم 
پرداخ��ت  سـیـسـ��تـماتیک 
خسارت خواب خودرو اقدامی 
یافته‌های  نیاورده‌اند.  به عمل 
نش��ان  ارزیاب��ی  از  حاص��ل 
تعداد معدودی  می‌دهد صرفاً 
از شرکت‌ها در صورت دریافت 
شكایت مبنی بر خواب خودرو 
پرداخت خس��ارت  ب��ه  اقدام 
می‌کنن��د ک��ه ای��ن موضوع 
عمدتا ناقض الزامات آ‌یین‌نامه 
از  قان��ون حمای��ت  اجرای��ی 
مصرف‌کنن��دگان  حق��وق 
خودرو است. عمده دلیل بروز 
توقف خ��ودرو و هزینه خواب 
مربوط به نارسایی‌های موجود 
سیس��تماتیک  تعری��ف  در 
و  س��فارش‌گذاری  فرآین��د 
تأمی��ن قطعات یدکی و موانع 
اس��ت.  بوده  موجود،  وارداتی 
رضایتمندی  امتیاز  متوس��ط 
مش��تریان خدم��ات پ��س از 
ف��روش صنع��ت خ��ودرو در 
معادل 68درصد  سال 1394 
بوده اس��ت. یافته‌های حاصل 
نش��ان می‌ده��د  ارزیاب��ی  از 

مشتریان  رضایتمندی  میزان 
به‌ط��ور  س��نگین  ح��وزه  در 
معن��اداری پایین‌ت��ر از حوزه 
س��بک بوده اس��ت. براساس 
مصاحبه با حدود 1.1 میلیون 
مش��تری مراجعه‌کنن��ده ب��ه 
ش��بكه خدمات پس از فروش 
عل��ل  عم��ده   94 س��ال  در 
یا  کمبود  مشتریان  نارضایتی 
نبود قطع��ات یدکی، کیفیت 
پایین خدم��ات و تعمیرات و 
خدمات  بالای  هزینه  دریافت 

و قطعات بوده است. 
براس��اس این گ��زارش، در 
عرضه‌کنن��ده  ش��رکت‌های 
خودروهای س��بک، ایس��اکو، 
س��ایپا ی��دک، م��زدا یدک و 
پارس خودرو توانسته‌اند رتبه 
دوم یا به عبارت دیگر بهترین 
رتبه خدمات پ��س از فروش 
در کشور را به خود اختصاص 
ش��رکت‌های  در  دهن��د. 
خودروه��ای  عرضه‌کنن��ده 
از  هیچ‌ی��ک  نی��ز  س��نگین 
ش��رکت‌ها نه‌تنها رتبه اول را 
به دست نیاورده بلکه از رتبه 
دوم هم در ج��دول رده‌بندی 
آنه��ا خب��ری نیس��ت و 11 
ش��رکت همگی در رتبه سوم 

قرار دارند. 

چاله‌ای به نام خدمات
پس از فروش

با توجه ب��ه رتبه حیرت‌آور 
در  خ��ودرو  عرضه‌کنن��دگان 
خدمات پ��س از ف��روش که 
مشتریان  رضایت  با  مستقیما 
س��ر و کار دارد، این پرس��ش 
مطرح می‌شود که چرا فاصله 
عرضه‌کنن��ده  ش��رکت‌های 
خودرو ب��ا ایده‌آل‌ها در زمینه 
خدم��ات پس از فروش تا این 

حد زیاد است؟ 
ام��رالله امینی، کارش��ناس 
صنعت خ��ودرو درپاس��خ به 
ای��ن پرس��ش ب��ه  »فرصت 
»وقت��ی  می‌گوی��د:  ام��روز« 
ش��رایط بازار رقابتی نیست و 
از شرکت‌ها،  تعداد محدودی 
بازار خودرو  از  س��هم زیادی 
را به‌وی��ژه در طبقات قیمتی 
دارن��د،  دس��ت  در  پایی��ن 
محدود  مش��تریان  انتخ��اب 
می‌ش��ود و دیگ��ر کس��ی به 
رضایت مشتری فکر نمی‌کند 
زیرا سهم بازار در هر صورتی 

تضمین شده است.«
»موض��وع  می‌افزای��د:  او 
خدم��ات پ��س از ف��روش در 
حوزه خودرو در سایر کشورها 
برخوردار  وی��ژه‌ای  اهمیت  از 

تخطی  و کوچک‌ترین  اس��ت 
ای��ن  در  خدم��ات  ارائ��ه  در 
ح��وزه می‌تواند به از دس��ت 
دادن س��همی از ب��ازار ب��رای 

خودروسازان تبدیل شود.«
استاد  امیرحس��ن کاکایی، 
صنع��ت  و  عل��م  دانش��گاه 
ای��ران نی��ز، در این‌ب��اره در 
امروز«  با  »فرصت  گفت‌وگو 
اظه��ار می‌کند: »در انتش��ار 
این گ��زارش دو نکت��ه قابل 
توجه اس��ت، نخس��ت انتشار 
چنین گزارش��ی مس��تقل از 
توسط  خودروسازان  خواسته 
کیفی��ت  بازرس��ی  ش��رکت 
نش��ان از اتفاق��ی خ��وب در 
صنع��ت خ��ودرو دارد. نکته 
ش��رکت‌های  رتبه  اما  بعدی 
در  خ��ودرو  عرضه‌کنن��ده 
خدمات پس از فروش اس��ت 
که ب��ه اعتقاد من ب��ه دلیل 
و  محص��ولات  پراکندگ��ی 
نبود س��رمایه‌گذاری مناسب 
ب��رای ارتق��ای ای��ن بخ��ش 
همچنی��ن  اس��ت.  داده  رخ 
متاس��فانه خدم��ات پ��س از 
فروش هیچ‌گاه در کش��ور ما 
به‌عنوان یک صنعت شناخته 
غیراصولی  عمدت��ا  و  نش��ده 

بوده است.« 
صنع��ت  کارش��ناس  ای��ن 
خودرو با بیان اینکه با توجه به 
این ش��رایط کار خودروسازان 
در آین��ده در خدمات پس از 
فروش س��خت‌تر خواهد شد، 
تصری��ح می‌کند: »وقتی تنوع 
محص��ولات ک��م و خودروها 
قدیمی باش��ند، ارائه خدمات 
آس��ان‌تر  یدک��ی  قطع��ات  و 
خواهد بود ام��ا طبیعتا وقتی 
تنوع محصولات بیش��تر شده، 
پراکندگی قطعات نیز بیش��تر 
می‌ش��ود ک��ه ای��ن در آینده 
چالش تأمی��ن قطعات یدکی 
را برای خودروس��ازان در پی 

خواهد داشت.«

انتشار گزارش نتایج ارزیابی خدمات پس از فروش سال 94 خودروسازان نشان می‌دهد 

چاله سیاه خدمات پس از فروش

 BAIC «  گروه خودروسازی
Motor « چی��ن اع�لام ک��رد 
ب��ه دنب��ال موافق��ت گروه  که 
قص��د  دایمل��ر،  خودروس��ازی 
خ��ودروی  پلتف��رم  از  دارد 
برای    E-class بنز  مرس��دس 
جدی��د  محص��ولات  تولی��د 
خ��ود اس��تفاده کند. براس��اس 
گزارش‌هایی که در این راس��تا 
در رس��انه‌های چین��ی منتش��ر 
 BAIC مدیران  اس��ت،  ش��ده 
مثب��ت  نظ��ر  موف��ق ش��ده‌اند 
ش��رکت دایملر را  )که ش��ریک 
BAIC به ش��مار می‌رود( برای 
توس��عه و تولی��د خودروهای��ی 
ب��ا برن��د BAIC جل��ب کنند. 
در این راس��تا و براس��اس خبر 
 منتشر ش��ده توسط وب سایت 
 »Internet Info Agency«
در پک��ن ک��ه اخب��ار مربوط به 
چی��ن  خودروس��ازی  صنع��ت 
را پوش��ش می‌دهد، نخس��تین 
خودرویی که BAIC قصد دارد 
پلتفرم مرسدس  از  اس��تفاده  با 
بن��ز E-class تولی��د کند یک 
سدان متوسط خانوادگی خواهد 
بود که در سال 2018 میلادی 
وارد بازار خودروی چین خواهد 
ش��د. گفتنی است جزییات ارائه 
اخیر  هم��کاری  درب��اره  ش��ده 
BAIC  و دایمل��ر بیانگ��ر آن 
است که خودروساز چینی قصد 
دارد علاوه بر تولید س��دان‌های 

متوس��ط خانوادگ��ی، از پلتفرم 
مرس��دس بن��ز E-class برای 
و   SUV خودروه��ای  تولی��د 
نیز  چندمنظ��وره  خودروه��ای 
اس��تفاده ک��رده و محص��ولات 

متنوعی را به بازار عرضه کند. 
ب��ا  دایمل��ر  اخی��ر  موافق��ت 
اس��تفاده ش��ریک چینی خود از 
 E-class پلتفرم مرس��دس بنز
در ش��رایطی تحق��ق می‌یابد که 
دو ش��رکت BAIC و دایملر بر 
قرارداد س��رمایه‌گذاری  اس��اس 
کارخانه‌ای  در  خ��ود  مش��ترک 
در حوم��ه پکن مش��غول تولید 
پیش��رانه‌های مورد اس��تفاده در 

محص��ولات گروه خودروس��ازی 
اس��ت  ق��رار  و  ب��وده   BAIC
محص��ولات جدید تولید ش��ده 
مرس��دس‌بنز  پلتفرم  براس��اس 
از  اس��تفاده  ب��ا   E-class
پیشرانه‌های تولید شده در خط 
 تولید مشترک دو شرکت به بازار 

عرضه شود. 
گفتن��ی اس��ت پیش��رانه‌های 
تولی��د ش��ده در ای��ن کارخانه 
ش��امل دو پیش��رانه 1/8لیتری 
بنزین��ی مجهز به توربوش��ارژر و 
احتراق طبیعی  بنزینی  3لیتری 
و سیس��تم تعلیق ش��ش سرعته 
براساس  اتوماتیک می‌ش��ود که 

 Internet «  ادعای وب‌س��ایت
Info Agency « قرار است در 
محصولات جدید BAIC از آنها 

استفاده شود. 
BAIC که مقر آن  ش��رکت 
در پک��ن ق��رار دارد، ب��ه تولید 
و  ون  س��واری،  خودروه��ای 
 BAIC برن��د  ب��ا  مین��ی‌ون 
جمل��ه  از  و  دارد  اش��تغال 
چی��ن  ب��زرگ  خودروس��ازان 
محس��وب می‌ش��ود. آماره��ای 
منتش��ر ش��ده از می��زان تولید 
خودروس��ازان چینی بیانگر آن 
اس��ت که در هفت ماه نخست 
س��ال ج��اری می�لادی گ��روه 

رقم��ی   BAIC خودروس��ازی 
در ح��دود 232 هزار دس��تگاه 
کرده  تولی��د  س��بک  خودروی 
است که این میزان در مقایسه 
با مدت مش��ابه در سال گذشته 
میلادی افزایشی 43درصدی را 
نش��ان می‌دهد. این خودروساز 
چین��ی ک��ه س��هام آن متعلق 
ب��ه دولت این کش��ور اس��ت با 
قرارداد سرمایه‌گذاری  به  توجه 
مش��ترک با گروه خودروسازی 
»دایملر« ب��ه تولید خودروهای 
س��واری س��بک و کامی��ون در 

استان فوجیان می‌گیرد. 
لازم به ذکر اس��ت اقدام اخیر 
ش��رکت BAIC و تواف��ق آن با 
دایملر برای اس��تفاده از پلتفرم 
در   E-class مرس��دس‌بنز 
ش��رایطی ص��ورت می‌گیرد که 
این خودروس��از چینی نخستین 
شرکتی نیس��ت که از تکنولوژی 
شریک خارجی خود برای توسعه 
محصولات خود استفاده می‌کند. 
پیش از این گروه خودروس��ازی 
»FAW«  نی��ز ب��ا اس��تفاده از 
خ��ودروی  قبل  نس��ل  پلتف��رم 
Mazda6 تع��دادی خ��ودروی 
س��دان را تولی��د و روان��ه بازار 
کرده است. شرکت خودروسازی 
دانگ فنگ موتور نیز با استفاده 
از پلتفرم‌های ش��رکای فرانسوی 
را  تاکن��ون محصولات��ی  خ��ود 
و    »Aeolus A9« پای��ه ب��ر 
برن��د  ب��ا  را   »Citroen C5«

خود تولید کرده است. 

BAIC  به دنبال استفاده از پلتفرم‌های قدیمی مرسدس بنز 
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حس��ن یزدانی، ملی‌پوش تیم کش��تی کش��ورمان 
بع��د از قهرمانی در المپیک ری��و، نه‌تنها یک رکورد 
تاریخ��ی را شکس��ت که به س��تاره درخش��ان مردم 

تبدیل شد. 
بعد از چند روز اس��ترس ورزش��کاران و علاقه‌مندان 
ایرانی برای کسب مدال طلا و به‌ویژه بعد از ناکامی‌های 
دردن��اک در وزنه‌برداری و کش��تی فرنگی که به اعتقاد 
م��ردم ن��اداوری ه��م در آنها بی‌اث��ر نب��ود، یزدانی در 
فین��ال وزن 74 کیلو گرم کش��تی فرنگ��ی که یکی از 
دراماتیک‌تری��ن مس��ابقه‌های کش��تی حافظه جمعی 
ایرانیان بود، با سختکوشی و فداکاری زیاد حریف روس 
خود را شکس��ت داد و برای نخس��تین‌بار بعد از س��ال 

2000 کشتی آزاد ایران را به مدال طلا رساند. 
انور گدویف، دارنده مدال برنز جهان از روس��یه، بارها 
به دلیل پارگ��ی ابرویش برای مداوا به کنار زمین رفت 
و همی��ن مس��ئله تمرکز یزدانی را به ه��م ریخت. این 
توقف‌ها به ح��دی بود که تماش��اچیان را هم عصبانی 
کرد و آنه��ا با هو کردن اعتراض خود را به این موضوع 
نشان دادند. با این وجود گدویف که در بازی نیمه‌نهایی 
جردن بوروز اسطوره بی‌بدیل این وزن از کشتی را برده 
بود، در همان ابتدای کار ش��ش امتیاز از یزدانی گرفت 
و نش��ان داد که رقیب سرس��ختی اس��ت. این مسابقه 
در وق��ت اول با همین نتیجه به پایان رس��ید، اما س��ه 
زیرگیری از یزدان��ی ورق را برگرداند. آخرین زیرگیری 
یزدانی در ثانیه‌های پایانی و در اوج ناامیدی میلیون‌ها 
ه��وادار ایران��ی انجام ش��د و همین ش��یرینی پیروزی 

یزدانی را بیشتر کرد. 
یزدانی که در سه مسابقه قبلی سه حریف خود را تنها 
در 9 دقیقه و با اقتدار کامل شکست داده بود در فینال 
هم دس��ت به کار بزرگی زد و با عبور از کش��تی‌گیری 
آماده به جوان‌ترین کش��تی‌گیر م��دال‌آور تاریخ ورزش 
ایران در المپیک تبدیل شد. یزدانی تنها 22 سال دارد. 
پیش از این، علیرضا دبیر درحالی‌که ۲۳ س��ال س��ن 
داشت موفق شد در المپیک ۲۰۰۰ سیدنی مدال طلای 
کش��تی آزاد را به دس��ت بی��اورد و عن��وان جوان‌ترین 
کش��تی‌گیر مدال‌آور کش��ورمان در المپیک در اختیار 

او بود. 

یزدانی: لطف خدا شامل حالم شد
یزدان��ی که اهل ش��هر کش��تی‌پرور جویبار اس��ت، 
بعد از این مس��ابقه اعتراف کرد ک��ه توقف‌های متعدد 
مس��ابقه تمرک��زش را به هم ریخته ب��ود، اما در نهایت 
با  »لطف خدا« موفق به کس��ب مدال طلا ش��ده است. 
او بعد از مس��ابقه به ایس��نا گفت:  »خدا کمک کرد و 
توانس��تم با کسب مدال طلا مردم را خوشحال کنم. در 
المپیک همه حریفان با آمادگی بالا ش��رکت می‌کنند. 
کش��تی‌گیران روس در نف��س کم می‌آورن��د و من هم 
می‌دانس��تم اگر حمله کنم و فش��ار بیاورم حریفم کم 
می‌آورد، اما او آسیب‌دیدگی از ناحیه ابرو و خون آمدن 
را مدام و در چند نوبت بهانه می‌کرد تا نفس تازه کند. 
داوران ه��م کاری نمی‌کردند چ��ون لابی روس‌ها قوی 
است، اما در نهایت لطف خدا شامل حالم شد و توانستم 

در ثانیه‌ه��ای پایانی جبران کنم و او را شکس��ت دهم. 
اعصابم به هم ریخته بود و رس��ول خادم دائماً در کنار 
تشک می‌گفت خودت را جمع‌و‌جور کن و خوشبختانه 
توانس��تم به خوبی ای��ن کار را انجام دهم و این حریف 
را شکست دهم. دو س��ال است مدام در اردوها هستم. 
اس��تارت المپیک را از جهانی لاس وگاس زدم و از وزن 
70 کیلو به 74 کیلو آمدم تا در المپیک کش��تی بگیرم 
و همه فکر و ذکرم طلای المپیک بود. دعای خیر مردم 
باعث ش��د به مدال طلای المپیک برسم و این مدال را 

به مردم تقدیم می‌کنم.«

از جویبار به سراسر دنیا
درخش��ش یزدان��ی در ثانیه‌های آخر این کش��تی و 
کس��ب مدال طلا، به یک‌باره او را ب��ه قهرمان بی‌بدیل 
کارب��ران ایرانی در فضای مج��ازی تبدیل کرد. هزاران 
ایرانی در سراس��ر دنیا با ش��عف و شور زیاد قهرمانی او 
را با پس��ت‌های متنی و تصویری جشن گرفتند و بازار 
توییت‌های بامزه درباره جویب��ار -زادگاه این قهرمان- 
داغ ب��ود. کلی��دواژه محب��وب کاربران، لق��ب  »پلنگ 
جویبار« اس��ت ک��ه به کش��تی‌گیران این ش��هر داده 

می‌شود. 
 کارب��ران ایران��ی ک��ه چند ش��ب را ب��دون مدال 
ط�ال پ��ای تلویزیون یا س��ر در گوش��ی‌های خود به 
صبح رس��انده بودن��د، بعد از این قهرمانی س��ر از پا 
نمی‌ش��ناختند و به هر روش ممک��ن این قهرمانی را 

جشن گرفتند. 

وزیر دفاع و پش��تیبانی نیروهای مسلح 
با اش��اره به روند تحویل سامانه اس 300 
روس��ی به ایران اظهار ک��رد: بخش عمده 
این س��امانه به داخل منتقل شده و بخش 
دیگر نیز در حال بارگیری و انتقال اس��ت 
و تا یک ماه آتی این س��امانه به‌طور کامل 

وارد کشور می‌شود. 
به گزارش ایسنا، سردار حسین دهقان، 
وزیر دفاع و پش��تیبانی نیروهای مس��لح 
صبح دی��روز در نشس��ت خب��ری که به 
مناسبت فرا‌رسیدن سالروز صنعت دفاعی 
برگزار ش��د، در پاس��خ به پرسشی مبنی 
بر زم��ان تکمیل انتقال س��امانه اس300 
و منطقه اس��تقرار این سامانه اظهار کرد: 
بخش عمده اس 300 به ایران وارد ش��ده 
و بخش دیگر در ح��ال بارگیری و انتقال 
اس��ت و ظرف یک ماه آتی این سامانه به 

طور کامل به داخل کشور وارد می‌شود. 
وی با تاکی��د بر اینکه پرس��نل نظامی 
کشور آموزش‌های لازم جهت نگهداری و 
به‌کارگیری این س��امانه را دیده‌اند، گفت: 
درباره محل اس��تقرار این سامانه متناسب 
با تهدیداتی که علیه نقاط حس��اس کشور 
مطرح می‌شود، تصمیم‌گیری خواهد شد. 
دهق��ان همچنین در رابط��ه با پرونده 

ش��کایت ای��ران از روس��یه درب��اره عدم 
تحوی��ل س��امانه اس 300 خاطر نش��ان 
ک��رد: به طور طبیعی و در چارچوب کلی 
مورد توافق دو کشور ایران و روسیه نظر 
طرفی��ن بر این ش��د زمانی ک��ه روس‌ها 
ق��رارداد را به‌ط��ور کام��ل اج��را کردند، 
ایران نی��ز به‌طور کامل ش��کایت خود را 
پس بگیرد. ما نیز با تحویل این س��امانه 
توس��ط روس‌ها، ش��کایت خ��ود را پس 
گرفته‌ای��م اما در عین ح��ال این حق را 
برای خود قائل هس��تیم ک��ه چنانچه در 
ادامه قرارداد مش��کلی پیش‌ آید، شکایت 

خود را پیگیری کنیم. 
وزیر دفاع در ادامه در پاسخ به پرسشی 
درباره اس��تقرار س��امانه اس 400 توسط 
روس��یه درغرب کش��ور، با تاکید بر اینکه 
انتقال س��امانه اس 400 به داخل کش��ور 
صح��ت ن��دارد، اظهار ک��رد: زمانی که ما 
ب��ه دنب��ال پیگی��ری ق��رارداد اس 300 
بودیم، روس‌ها پیش��نهاد تحویل س��امانه 
اس 400 همچ��ون ی��ک سیس��تم دیگر 
پدافندی ب��ه ایران را مط��رح کردند و بر 
پیشنهاد خود اصرار داشتند، اما ما بر لزوم 
دریاف��ت اس‌300 تاکی��د کردیم و حاضر 
نش��دیم بحث دیگری را در برابر پیشنهاد 

 ط��رف روس قبول کنیم. ما هیچ‌گاه بحث 
اس 400 را مط��رح نکردیم و بنایی برای 

پیگیری آن نداریم. 
دهقان با اش��اره به حض��ور هواپیماهای 
جنگن��ده روس��ی در هم��دان و اس��تفاده 
روس‌ه��ا از امکانات پای��گاه هوایی همدان 
گفت: آنچه ام��روز در پذیرش هواپیماهای 
روسی در همدان انجام می‌شود در راستای 
همکاری‌های متقابل ایران و روسیه، جهت 
مورد هدف قرار دادن تجهیزات و تجمعات 
در جریان‌های تروریستی است و این موضوع 

بنا بر درخواست سوریه انجام می‌شود. 
سردار دهقان در پاسخ به پرسشی مبنی 
ب��ر اینکه آی��ا در راس��تای همکاری‌های 
اس��تراتژیک با روسیه امکان گسترش این 
همکاری‌ها ب��ه پایگاه‌ه��ای نظامی دیگر 
در داخل کش��ور وج��ود دارد؟ با تاکید بر 
اینک��ه ایران به هیچ عن��وان پایگاه هوایی 
در اختیار روس‌ها قرار نداده اس��ت، اظهار 
ک��رد: فعلا اس��تفاده از پایگاه‌ه��ای دیگر 
در برنامه نیس��ت اما اگر شرایط عملیاتی 
اقتضا کن��د بررس��ی و تصمیم‌گیری‌های 

لازم انجام خواهد شد. 
وی همچنین در پاس��خ به این پرسش 
که آیا اس��تفاده روس��یه از پایگاه همدان 

برای م��دت مش��خصی انجام می‌ش��ود؟ 
تاکید کرد تا هر زمان که لازم باش��د این 

اتفاق می‌افتد. 
وزیر دفاع در ادامه در پاسخ به پرسشی 
دیگ��ر مبنی ب��ر اینکه آیا براس��اس گفته 
برخی، روس��یه صرفا جهت سوخت‌گیری 
هواپیماه��ای جنگ��ی خ��ود از ف��رودگاه 
هم��دان اس��تفاده می‌کند؟ خاطرنش��ان 
کرد: ممکن اس��ت براس��اس نیاز برخی از 
تعمیرات جزیی و حتی تس��لیح هواپیماها 
نیز انجام ش��ود. این هواپیماها از فرودگاه 
همدان نشست و برخاست می‌کنند، اما به 
این معنی که پایگاه هوایی داش��ته باشند، 

مستقر نیستند. 
دهقان در پاس��خ به پرسش دیگر ایسنا 
مبن��ی بر اعت��راض برخ��ی از نمایندگان 
مجل��س ش��ورای اس�المی ب��ه حض��ور 
هواپیماه��ای روس��ی در آس��مان ایران و 
اس��تفاده این هواپیما، از امکانات کش��ور 
اظهار کرد: اساس��ا تصمیم درب��اره پرواز 
هواپیماهای روس��ی تصمیم نظام اس��ت 
و به‌عن��وان همکاری در مب��ارزه با داعش 
محسوب می‌شود. همچنین شورای عالی 
امنیت ملی در این رابطه مصوبه‌ای داشته 

است. 

وزیر دفاع: پایگاه هوایی در اختیار روس‌ها قرار ندادیم

پل منافورت، رئیس ستاد انتخاباتی دونالد ترامپ، نامزد 
حزب جمهوریخواه در انتخابات ریاس��ت جمهوری ایالات 
متحده از س��مت خود اس��تعفا داد. منافورت ۶۷ ساله که 
به‌عنوان استراتژیس��ت و لابی‌گری کارکش��ته ش��ناخته 
می‌ش��ود، در هفته‌های اخیر به دلی��ل روابطش با ویکتور 
یانوکووی��چ، رئیس‌جمهور س��ابق اوکرای��ن و از متحدان 
روسیه به‌شدت تحت فشار بود. این طور که پیداست اداره 
ملی مبارزه با فس��اد اوکراین اس��نادی را منتشر کرده که 
نشان می‌دهد پل منافورت مبلغی معادل ۱۲میلیون دلار 
از حزب یانوکوویچ دریافت کرده اس��ت. منافورت پیش��تر 
اذعان کرده بود که به‌عنوان مش��اور سیاس��ی در اوکراین 

کار ک��رده، ام��ا اتهامات مرب��وط به دریافت پ��ول نقد را  
»بی‌پای��ه، احمقانه و بی‌معنی« خوان��ده بود. منافورت که 
دو م��اه پیش و بع��د از اخراج کوری لواندوس��کی، رئیس 
س��ابق س��تاد انتخاباتی ترام��پ، به این س��مت منصوب 
ش��د، گفته به دلی��ل اینکه حضورش در س��تاد انتخاباتی 
باعث تداوم حاشیه‌س��ازی برای نامزد حزب جمهوریخواه 
می‌شود، از این س��مت کنار می‌رود. دو نماینده کنگره از 
حزب جمهوریخواه خواستار تحقیق درباره فعالیت‌های پل 
منافورت شده و  »اف بی‌ آی«، پلیس فدرال و دادگستری 
آمری��کا تحقیقاتی درب��اره ارتباط ویکت��ور یانوکوویچ، با 

شرکت منافورت آغاز کرده است. 

 رئیس ستاد انتخاباتی ترامپ پس از 2 ماه استعفا داد

   ی�ک مق�ام دیگر کره ش�مالی که 
مدیریت یک صندوق ارز مخفی رهبر 
کش�ورش را بر عهده داش�ت، با دلار 
پول از کش�ورش فرار ک�رده و به یک 
پناهندگی  غربی درخواس�ت  کش�ور 

داده است. 
 نومان کورتولموش، معاون نخست‌وزیر 
ترکی�ه در جمع خبرنگاران و ش�ماری 
از ش�خصیت‌های آکادمیک اذعان کرد 
که منبع دردهای امروز ترکیه سیاست 

آنکارا در قبال سوریه است. 

 ب�ه گفته مقام‌های آمریکایی، ارتش ایالات متحده مستش�اران نظامی خود 
را که مس�ئول هماهنگی حملات هوایی عربستان به یمن بودند، از عربستان 

خارج کرده است 

تیتر اخبار

علی ربیعی، وزیر کار در س��فر اخی��ر خود به جنوب 
اس��تان بوش��هر باز هم به تخلفاتی که در دولت قبل در 
شرکت سرمایه‌گذاری تامین‌اجتماعی  )شستا( رخ داده 
بود، اش��اره کرد. او می‌گوید اش��رافی‌گری سیس��تمی، 
قصد پولدارش��دن با جی��ب کارگران و بازنشس��ته‌ها را 

داشتند. 
ربیعی گفت: زمینی متعلق به تامین‌اجتماعی از س��وی 
آقایی که رئیس ش��رکت س��رمایه‌گذاری تامین‌اجتماعی 
)شس��تا( بود، ٣٠٠ میلی��ارد ریال در کن��ار هتل هما در 
تهران به فروش می‌رس��د و امروز که ما مداخله کرده‌ایم، 
می‌بینیم که قیمت واقع��ی آن زمین 4هزار میلیارد ریال 

ارزش‌گذاری شده است. 
ربیعی در بخش دیگری از س��خنان خود اظهار کرد: در 

جامعه‌ای که فساد، ثروت‌اندوزی و رانت وجود دارد، شأن 
قش��ر کارگر نادی��ده گرفته می‌ش��ود و تولید در آن نقش 
اساسی ندارد، به توسعه نمی‌رسد. وی بیان کرد: کارگران 
در این جامعه خوش��بخت نمی‌ش��وند و منزل��ت آنها نگه 
داش��ته نمی‌ش��ود، اما جامعه ما امروز برای مبارزه با این 
فس��اد ش��اهد محاکمه‌های عاملان برخی از این رانت‌ها و 

چپاول‌هاست. 
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی گفت: به‌عنوان مسئول 
صندوق‌های بازنشس��تگی کش��ور دیدم که چطور به پول 
کارگران رحم نکردند، اما در پیش��گاه کارگران زحمتکش 
می‌گویم که ما خودمان را در روز قیامت در برابر همه شما 
مس��ئول می‌دانیم و بدانید که از اموال ش��ما ریال‌به‌ریال 

محافظت کرده‌ایم و خواهیم کرد. 

وزیر کار: دولت قبل با جیب کارگران پولدار شد

  به گفته دکتر علی‌اکبر س�یاری، 

مع�اون بهداش�ت وزی�ر بهداش�ت 
مردم ایران سالانه 100 هزارمیلیارد 
ری�ال را ص�رف مص�رف دخانی�ات 
می‌کنن�د. به منظ�ور کاهش مصرف 
بهداش�ت قص�د  وزارت  دخانی�ات 
دارد قلی�ان را از مراکز عمومی بین 
راه�ی مثل رس�توران‌های س�نتی 

جمع‌آوری کند.

نقی میرزاکریمی، فرمانده یگان حفاظت محیط زیست استان تهران با اشاره به 
خریدوف�روش  »گرگ« در فضای مج�ازی، از آغاز نظارت بر مرکز خریدوفروش 

حیوانات خبر داد 

تیتر اخبار

حس��ین علیزاده در ادامه کنس��رت‌های خود با همراهی 
حمید قنب��ری طی دو ش��ب در تالار وحدت ته��ران روی 
صحنه می‌رود. به گزارش ایلنا، این کنس��رت بی‌کلام چهارم 
و پنجم ش��هریور ماه س��اعت 30: 21 در تالار وحدت تهران 
برگزار می‌ش��ود. در بخش اول این اجرا حس��ین علیزاده به 
بداهه‌نوازی سه‌تار با همراهی تنبک »حمید قنبری« خواهد 
پرداخت و در بخش دوم تار به دس��ت می‌گیرد و بار دیگر با 
همراهی تنبک قنبری بداهه‌نوازی می‌کند. بخش اول برنامه 

در بیات اصفهان و دشتی و بخش دوم نیز در بیات ترک اجرا 
خواهد ش��د. بلیت‌های این اجرا از ۴۵ ت��ا ۱۲۰ هزار تومان 

قیمت‌گذاری شده است. 
حمید قنبری که این اس��تاد موس��یقی ایرانی را در این 
اجرا همراهی می‌کند، تنبک‌نواز ش��ناخته شده موسیقی 
ایران است که اسفندماه سال گذشته آلبوم »دردام ریتم« 
را با نگاهی متفاوت به قابلیت‌های سازهای کوبه‌ای ایرانی، 

منتشر کرد. 

آخر هفته با بداهه‌نوازی استاد علیزاده

‌ حج�ت‌الله ایوبی، رئیس س�ازمان 
سینمایی بعد از حضور در جشنواره 
فیل�م صلاله عمان گفت این کش�ور 
به معنای خاص س�ینما ندارد و بازار 
خوبی ب�رای حضور س�ینمای ایران 
دارد که اگر از آن اس�تفاده نش�ود، 
کشورهای دیگر آن را فتح می‌کنند. 
‌ کمال تبریزی که ای�ن روزها فیلم 
»ام�کان مین�ا« را بر پرده س�ینماها 
دارد، در انتقاد از برنامه خندوانه رامبد 
ج�وان گفت: »می‌خواهن�د خود را به 

نفهمی بزنیم و برای هیچ بخندیم.«

 کتاب »هری پاتر و فرزند نفرین شده« براساس داستانی از جی. کی. رولینگ 
با ترجمه ویدا اسالمیه از سوی انتشارات کتابسرای تندیس منتشر و راهی 

بازار نشر شد

تیتر اخبار

فین��ال  در  جامائی��کا  مت��ر   ۱۰۰ در   ۴ دوی  تی��م 
بازی‌ه��ای المپیک ۲۰۱۶ ریو با زم��ان ۳۷.۲۷ از خط 
پایان گذش��ت و با یوس��ین بولت، دونده افسانه‌ای خود 
برای س��ومین‌بار پیاپی قهرمان المپیک شد. به گزارش 
ایس��نا، آمریکا نای��ب قهرمان دوره‌های گذش��ته این‌بار 
با زمان ۳۷.۶۲س��وم ش��د تا گاتلی��ن آمریکایی بازهم 
مغلوب بولت ش��ود. تیم ژاپن هم موفق شد تیم آمریکا 
را پش��ت س��ر بگذارد و افتخ��ار نایب‌قهرمانی این ماده 
را نصیب آس��یایی‌ها کن��د. این تیم رک��ورد ۳۷.۶۰ را 
برجای گذاشت. جامائیکا با ترکیب یوسین بولت، آسافا 

پاول، یوهان بلیک و نیکل آش��مید و آمریکایی‌ها نیز با 
ترکیب جاس��تین گاتلین، تایسون گای، ترایوون برومل 

و میک راجرز در فینال حاضر بودند. 
با این مدال طلا، یوس��ین بولت تعداد مدال‌های خود را 
در المپیک به عدد ۹ رساند تا در سه المپیک پکن، لندن 
و ری��و مدال طلای ماده‌های ۱۰۰ و ۲۰۰ متر و همچنین 
دوی ۴ در ۱۰۰ متر امدادی را کسب کند. بریتانیا، برزیل، 
آمریکا، جامائیکا، ژاپن، چی��ن، کانادا و ترینیداد و توباگو 
تیم‌های��ی بودند که در فینال دوی ۴ در ۱۰۰متر المپیک 

حاضر بودند. 

نهمین طلای المپیک برای بولت افسانه‌ای 

ش�ناگر  س�ه  و  لوکت�ی  ری�ان   ‌
آمریکایی که به دروغ گفته بودند در 
یک پمپ بنزی�ن در ریو مورد حمله 
مسلحانه قرار گرفتند، از رفتارشان 
عذرخواهی کردند. لوچته در صفحه 
اینس�تاگرامش از مردم عذرخواهی 
ک�رد و جیمی فیگن، یک�ی دیگر از 
ش�ناگران ه�م گفت به دلی�ل رفتار 
نامناسب خود 11هزار دلار به خیریه 

برزیل اهدا خواهد کرد.

کاکا، ستاره برزیلی و پیشین رئال مادرید می‌گوید که رئال مادرید با زین 
الدین زیدان به‌عنوان س�رمربی خود به س�لطه بارس�لونا ب�ر لالیگا پایان 

خواهد داد

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه
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حسن یزدانی بعد از قهرمانی دراماتیک در کشتی المپیک پلنگ طلایی
به ستاره عرصه عمومی ایرانیان در سراسر دنیا تبدیل شد

چهاردهمی��ن روز المپی��ک ب��ا برگزاری مس��ابقات 
مختلفی به پایان رس��ید. به گزارش ایس��نا، در این روز 
انگلیسی‌ها باز هم مدال طلا کسب کردند و جایگاه‌شان 
در رتبه دوم تثبیت ش��د. نیک اس��کلتون 58 ساله در 
مسابقات پرش با اسب قهرمان شد و یکی از مسن‌ترین 

مدال‌آوران المپیک لقب گرفت. 
در فوتبال بانوان، آلمان با شکست دو بر یک سوئد در 

دیدار نهایی مدال طلای المپیک را کسب کرد. 
آمری��کا، کش��ور صدرنش��ین در ج��دول مدال‌ها در 
روز چهارده��م باز هم به تع��داد مدال‌های طلای خود 
افزود. در دوچرخه‌س��واری BMX کانر فیلدز به‌عنوان 
نخست دس��ت یافت. مدال طلای واترپولو بانوان نیز به 

آمریکایی‌ها رسید. 
در دوی چه��ار در 100 مت��ر بانوان تی��م چهار نفره 

آمریکا با ثبت زمان 41.01 به مدال طلا دس��ت یافت. 
در بخ��ش مردان هم مدال این ماده به یوس��ین بولت و 

هم‌تیمی‌هایش رسید. 
کلمبی��ا نی��ز در ای��ن روز مدال طلا کس��ب کرد. در 
دوچرخه‌س��واری BMX بانوان ماریانا پاخون با پش��ت 

سر گذاشتن حریفانش قهرمان شد. 
مس��ابقات تکواندو در وزن 80 کیلوگرم برگزار ش��د 
و صلاح جونیور سیس��ه از س��احل‌عاج با شکست لوتالو 
محمد انگلیس��ی نخس��تین مدال طلای المپیک ریو را 

برای کشورش به ارمغان آورد. 
در بخش بانوان و در وزن 67 کیلوگرم اوهی ری اهل 
کره جنوبی با شکست هابی نیار فرانسوی قهرمان شد. 
روس��یه در روز چهاردهم یک مدال طلا کس��ب کرد. 
در ش��نای موزون تیم روس��یه با امتیاز بیشتر نسبت به 

تیم چین در جایگاه نخست قرار گرفت و ژاپن سوم شد. 
بدمینتون دو نفره مردان با قهرمانی چینی‌ها به پایان 
رس��ید. فو هایفنگ و ژانگ نان توانستند با شکست شم 

گو و وی کیونگ تن مالزیایی قهرمان شوند. 
هونگ لیو بان��وی چین��ی در 20 کیلومتر پیاده‌روی 
دومی��ن مدال طلای کش��ورش در این روز را به ارمغان 

آورد. 
دلشاد نظرف تاجیکستانی مدال طلای پرتاپ چکش 
مردان را کس��ب کرد و نخس��تین مدال کشورش را در 

تاریخ المپیک به دست آورد. 
اکاترینی اس��تفانیدی توانست مدال طلای پرش با 
نیزه را ب��رای یونان به ارمغان بیاورد. س��ندی موریر 
و م��ک کارتنی به ترتی��ب به مدال‌های نق��ره و برنز 

دس��ت یافتند. 

همراه با المپیک
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MAD MEN آموزه‌های تبلیغاتی سریال
خون انگلیسی در رگ‌های کابوی

در ادامه نقد و بررسی آموزه‌های تبلیغاتی سریال 
مد من به بررس��ی وقایع این س��ریال در فصل سوم 
می‌پردازم. این فصل در تاریخ ش��انزدهم آگوس��ت 
س��ال 2009 تا تاریخ هش��تم نوامب��ر 2009 برای 
نخستین بار در 13 قس��مت حدود 47 دقیقه‌ای به 

نمایش درآمد. 
فصل س��وم از دیدگاه منتقدان تلویزیونی بس��یار 
عال��ی قلمداد ش��د و جوایز مهم��ی را دریافت کرد. 
جایزه امی به خاطر درام برجس��ته س��ریال، جایزه 
گلدن گلوب برای بهترین درام سریالی و قدردانی از 
سوی انس��تیتو فیلم آمریکا، تنها بخشی از توجهات 

ویژه به این فصل از سریال بود. 
همان‌طور که در نوش��ته‌های پیشین اشاره کردیم 
شرکت استرلینگ-کوپر که به یک شرکت تبلیغاتی 
انگلیس��ی فروخته شده اس��ت، با حضور نمایندگان 
خریدار، آهس��ته آهسته به سوی تغییرات آن هم به 

سبک انگلیسی، پیش می‌رود. 
آق��ای لین پرای��س )Lane Pryce( ک��ه اصالتا 
یک انگلیس��ی است و از سوی شرکت مادر به‌عنوان 
معاون مالی اس��ترلینگ-کوپر انتخاب ش��ده، تقریبا 
کنت��رل ش��رکت را ب��ه عه��ده دارد و در تمام��ی 
تصمیم‌های مهم شرکت مستقیما نقش ایفا می‌کند. 
 او در نخس��تین اق��دام جدی، آقای برت پیترس��ون
 )Burt Peterson( مدیر بخش مشتریان شرکت 
را در حض��ور مدی��ران اصلی ش��رکت ف��ورا اخراج 

می‌کند.
 هرچن��د هم‌قطاران آمریکایی‌تب��ارش مانند راجر 
اس��ترلینگ و دان دریپر سعی می‌کنند او را دلداری 
داده و آرام کنند، اما با حالتی نامتعادل و خشمگین 
ش��رکت را ت��رک می‌کند چ��را که فک��ر می‌کرد او 
موقعیت��ش را در تندباد حوادث مربوط به این ادغام 
حفظ کرده است. ولی تنها دلیل اخراج دیرهنگامش 
از ش��رکت، ملاحظه ش��رایط همس��ر اوست که در 
زمان ادغام شرکت، به دلیل بیماری سرطان درحال 

پرتودرمانی بوده است. 
اما این تنها تصمیم لین پرایس نیست، او به‌صورت 
همزمان آقای پیتر کمپل و کن کاس��گرو را به‌عنوان 
مدیر بخش مش��تریان به‌جای آقای برت پیترس��ون 
برمی‌گزیند. عجیب اینکه کاس��گرو مانند کمپل در 
زمینه ارتباط با مشتریان خیلی سررشته‌ای ندارد و 
از بخش دیگری از ش��رکت به این سمت ارتقا یافته 
اس��ت. شراکت مدیریت بخش مش��تریان برای پیتر 
کمپل جاه‌طلب بس��یار ناخوشایند است و او پس از 
ش��نیدن خبر تقسیم این پس��ت با کاسگرو به‌شدت 
مغم��وم می‌ش��ود، اما چ��اره‌ای نیس��ت و او باید به 

ساختار جدید شرکت عادت کند. 
اما به موازات این حاشیه‌ها، آقای دان دریپر از سوی 
لین پرایس ماموریت می‌یابد تا یک مش��تری قدیمی 
ام��ا در حال اف��ول را نجات دهد. ب��رای همین دان 
دریپر به همراه س��الوادور رومانو به بالتیمور می‌روند 
تا با مدیر شرکت London Fog ملاقات کنند. در 
 London جلس��ه‌ای که به همین منظور در شرکت
Fog تشکیل می‌شود، دان دریپر مراتب تعهد شرکت 
استرلینگ-کوپر را به مدیر شرکت و پسرش می‌رساند 
و به آنها قوت قلب می‌دهد که آنها با تمام توان روی 
پروژه‌های تبلیغاتی آنها تمرکز دارند. مدیران شرکت

London Fog ب��ه خاط��ر کاهش فروش ش��رکت 
دغدغه زیادی دارند. آنها عمدتا به تولید کت و لباس 
بارانی مشغولند، اما کاهش سود شرکت آنها را بسیار 
بیمناک کرده اس��ت و به همین خاط��ر اصرار دارند 
آقای دان دریپر و تیمش برای ایجاد شوک در بازار و 

جهش آمار فروش طرح جالبی ارائه کنند. 
دان دریپ��ر که به واقع ب��ا ذهنی باز و خلاق بارها 
و بارها مش��تریان را با طرح‌های جالبش از پیچ‌های 
تن��د بحران به س�المت عبور داده، ای��ن بار هم در 
راه بازگش��ت از بالتیم��ور طرح��ی جالب به ذهنش 
می‌رس��د و ای��ن ب��ار نیز نش��ان می‌دهد ک��ه ارائه 
طرح‌ه��ای خلاقانه و س��اخت تبلیغ��ات مؤثر حتی 
نی��از به زمان طولانی و دفتر کارش ندارد. او طرحی 
 خلق می‌کند که تحس��ین هم��گان را برمی‌انگیزد. 

Limit your exposure
alijah. ir :ارتباط با نویسنده
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اگهی عطر Grupo Boticário- شعار: موزه‌ای اختصاص یافته به تاریخچه عطر 

ایستگاه تبلیغات

با صبحانه خود نقاشی بکشید

comic-con ی��ک مجم��ع کتاب کمیک اس��ت 
که از 1970 هر س��ال در س��ن‌دیه‌گو برگزار می‌شود. 
در ای��ن همایش، هزاران طرف��دار کتاب کمیک برای 
باخبرش��دن از آخری��ن اخبار صنع��ت دورهم جمع 
می‌ش��وند و تجربه‌های خود را با اش��خاص ش��بیه به 
خود به اش��تراک می‌گذارند. این گردهمایی همچنین 
فرصت مناسبی اس��ت برای برندهایی که می‌خواهند 

کمی شلوغ‌کاری کنند. 
 Krave می‌خواست محصول جدیدش Kellogg’s
را با ش��راکت Edelman )یک ش��رکت بازاریابی( و 
هنرمند کتاب کمیک، فرانس��یس ماناپل معرفی کند. 
ش��کل کار اجرای زنده نقاشی بود. به گزارش ‌ام‌بی‌ای 
نیوز، ماناپل چند نقاش��ی را با اس��تفاده از محصولات 
این برن��د )Cereal( برای نمایش در این گردهمایی 
بزرگ ‌ترتیب داد. هر نقاشی پنج ساعت طول کشید و 
بعد در Nerd HQ )وب‌سایت مخصوص طرفداران( 

به نمایش درآمد. 

شماره 584 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

تبلیغاتچی‌های دیوانه

نظرت�ان را درباره نح�وه فعالیت انجمن 
بین‌الملل�ی تبلیغ�ات )IAA( در ایران 

بفرمایید؟ 
 بع��د از پی��روزی انق�الب اس�المی روند 
حرکت صنعت تبلیغات در کشورمان نسبت 
به پیش از آن گسس��ته شد و تقریباً از سال 
١٣٦٩ بارقه‌های��ی از تبلیغات، به‌خصوص در 
رس��انه‌های محیطی زده شد و در این دوران 
رس��انه‌های تبلیغات روی بدنه اتوبوس‌های 
ش��رکت واحد و تابلوهای دی��واری در تهران 
وارد عرصه تبلیغات شدند. رسانه‌ها از همان 
س��ال‌ها یکی پس از دیگری اکران شدند. با 
اکران رس��انه‌ها در کشور، تبلیغات نیز رنگ 
و بویی تازه ب��ه خود گرفت. برخی از فعالان 
تبلیغات��ی که من نیز جزی��ی از آنها بودم به 
دنب��ال منابع تخصصی و حرف��ه‌ای تبلیغات 
رفتن��د و ب��ا انجم��ن بین‌الملل��ی تبلیغات 
)IAA(  با مش��کلات ف��راوان ارتباط برقرار 
کردند. از س��ال ١٣٧٠ این اش��خاص كه از 
فعالان بنام و ش��ناخته شده‌ تبلیغات كشور 
هس��تند به عضویت این انجم��ن درآمدند و 
فعالی��ت دفتر ایران آغاز ش��د و ب��ا توجه به 
انتخابات��ی که در این دفتر برگزار ش��د، من 
به‌عن��وان رئی��س دفتر و نخس��تین نماینده 
رس��می ای��ران، بع��د از انقلاب اس�المی به 
انجمن بین‌المللی تبلیغات معرفی شدم و در 
کنگره‌ها و جلس��ات مختلف جهانی شرکت 
کردم و به هم��راه مابقی هم��کاران جایگاه 
ارزشمندی برای كشورمان به‌ ویژه در منطقه 
در مقابل س��م پاشی و غیرواقعی جلوه دادن 
فضای اقتصاد ایران، ایجاد كردیم. این حضور 
تا س��ال ١٣٧٥ ادامه داشت تا اینکه اعضای 
دفتر ایران احس��اس کردند، دولت نس��بت 
ب��ه فعالیت این انجم��ن بین‌المللی در ایران 
حس��اس اس��ت. البته در این ب��اره ممانعت 
قانونی وجود نداش��ت ولی اعضای دفتر این 
انجمن در ایران ب��ه دلیل تعهدات و تعلقات 
خود به کشور تصمیم گرفتند در همان سال 
فعالیت دفتر انجمن بین‌المللی تبلیغات را در 
ایران متوقف کنند. این تصمیم به دبیرخانه 
اصلی انجمن نیز رس��ماً منتقل شد. در نظر 
داش��ته باش��ید ک��ه ارتباط ب��ا انجمن فقط 
در زمین��ه اطلاعات آکادمی��ک، حرفه‌ای و 
تخصص��ی بود. بعد از متوقف ش��دن فعالیت 
دفتر ایران برخ��ی از اعضا به‌صورت انفرادی 
ارتباط خود را با انجمن ادامه دادند. بلافاصله 
بعد از این توقف، انجمن صنفی شرکت‌های 
تبلیغات��ی ایران ش��کل گرف��ت. از آن پس 
انجمن صنف��ی که با حضور اعضای س��ابق 
دفت��ر انجمن بین‌المللی تبلیغ��ات در ایران، 
شکل گرفته بود به‌عنوان محمل قانونی این 
صنعت در کش��ور ش��ناخته شد و از آن پس 
بی��ش از 90درص��د از فعالیت‌های تبلیغاتی 
در كشورتوس��ط اعضای انجمن صنفی انجام 
پذیرفته اس��ت. از آن تاریخ تا سال گذشته، 
باره��ا ه��م اعضا و ه��م انجم��ن بین‌المللی 
تبلیغ��ات پیگیر بازگش��ایی دفتر IAA  در 
ایران بوده‌اند ولی با اس��تعلام‌های متعدد از 
طریق وزارت ارش��اد مطلع شدیم مسئولان 
تصمیم گیرنده در ای��ن حوزه تمایلی به این 

کار ندارن��د. ت��ا اینكه اخیراً ف��ردی به روش 
خاصی ب��ا انجمن بین‌الملل��ی ارتباط برقرار 
کرده و با كمال تعجب نمایندگی این انجمن 
را به شرکت خود در ایران منتقل کرده‌ و در 
حال عضوگیری اس��ت. به روشی غیرعادی، 
تمام اختیارات این ش��رکت یا به نوعی دفتر 
انجمن بین‌المللی تبلیغات در ایران منحصرا 

در اختی��ار این فرد قرار گرفته اس��ت. 
ش��یوه عضوگیری و تأسیس این دفتر 
و  اس��ت  غیردموکراتی��ک  در کش��ور 
انجمن بین‌المللی تبلیغات به هیچ وجه 
با این ش��یوه فعالیت نمی‌کند. اگر این 
ش��یوه فعالیت به دبیرخانه جهانی این 
انجمن منتقل ش��ود، چه بسا مانع این 
فعالیت خواهد ش��د. انجمن بین‌المللی 
تبلیغات مجمعی برای تبادل‌نظر است 
و قرار نیس��ت ک��ه در كنت��رل فردی 
خاص باش��د و یا برای فع��الان داخلی 
جذب مش��تری کند. فع��الان تبلیغات 

در كش��ور باید مراقب فضاس��ازی‌ای که در 
این حوزه شده‌است، باشند و به هر صحبتی 
اعتماد نکنند. علاوه براین در مورد پرداخت 
هزین��ه عضویت به انجم��ن بین‌المللی دقت 
داش��ته باش��ند ت��ا در این زمین��ه نیز دچار 
مشكل نش��وند. علاوه براین وقتی حاکمیت 
یک کشور نسبت به فعالیت دفتری در داخل 
كشور، نگاه مثبتی ندارد، چطور امکان دارد، 
فردی خود را نماین��ده قانونی ایران در یك 
انجم��ن بین‌المللی معرفی ك��رده و فعالیت 
کند. انجم��ن صنفی و قانون��ی تبلیغات در 
کش��ور فعالیت و نحوه عملک��رد این دفتر را 
در ایران به چالش می‌کش��د و نسبت به آن 

موضع‌گی��ری مثبتی ن��دارد. انجمن صنفی 
ش��رکت‌های تبلیغات��ی ای��ران تنه��ا مرجع 
قانون��ی و صنفی در صنعت تبلیغات کش��ور 
اس��ت. فعالیت ای��ن انجمن زیرنظ��ر وزارت 
کار و امور اجتماعی و وزارت ارش��اد انجام و 
تمامی فعالیت‌های آن ثبت حقوقی و قانونی 

می‌شود. 

 ب�ه نظرتان چرا فعالیت‌ها یا تش�کلاتی 
مقابل یا کنار انجمن صنفی ش�رکت‌های 
تبلیغاتی در کشورمان ایجاد شده‌است؟ 
شاید عده‌ای براساس منافع شخصی خود 
ی��ا اینک��ه بخواهند چهره انجم��ن صنفی را 
مخدوش کنند، چنین فعالیت‌هایی را انجام 
می‌دهند. اما در هر صورت این شیوه عملکرد 
به صنعت تبلیغ��ات و فعالیت قانونی در آن 
ضرب��ه می‌زند و پیامدهای منفی را به همراه 
خواهد داش��ت. اعضای انجمن صنفی جلوی 
فعالیت هی��چ فردی را نخواهن��د گرفت اما 
این نوع فعالیت را به چالش میك‌ش��ند و در 
تلاش‌اند سطح آگاهی را در این حوزه آن‌قدر 

بالا ببرند تا فعالان خودشان قدرت تشخیص 
و انتخاب داشته باشند. تمامی فعالان صنعت 
تبلیغات کشور با سند و مدرک معتبر اجازه 
صحب��ت ک��ردن دارند و بای��د در این حوزه 
ش��رایط گفت‌وگو فراهم ش��ود. اگر افراد در 
صنع��ت تبلیغات مس��تند صحب��ت کنند، 
مابقی حاض��ران می‌توانند انتخاب درس��ت 
کنند. صنعت تبلیغات در دنیا س��ابقه 
طولان��ی دارد و از یک علم بزرگ‌تر به 
نام ماركتینگ به��ره می‌برد. علمی که 
از علوم مختلفی مانند جامعه‌شناس��ی، 
روانشناس��ی، اقتصاد، آمار و... تشکیل 
شده اس��ت. باید تمامی افرادی که در 
این حوزه فعالیت و از آن کسب درآمد 
می‌کنند، به سمت حرفه‌ای شدن پیش 
بروند. رفتار حرف��ه‌ای در هر صنفی از 
یك سری پارامترهای مشخص پیروی 
می‌کند. صنف تبلیغات هم ش��امل این 
مولفه‌ها می‌ش��ود و فع��الان آن باید به 
آنها احترام بگذارند. متأس��فانه در کشورمان 
فعالان عرصه تبلیغ��ات آن چنان این موارد 
را رعای��ت نمی‌کنن��د. فع��الان بهتر اس��ت 
مطالعات خ��ود را از ط��رق مختلف افزایش 
دهن��د. کتاب‌های بس��یاری در ای��ن حوزه 
توس��ط ناش��ران معتبر ایرانی چاپ شده که 
افراد می‌توانند از آنها استفاده کنند و مدرسه 
تبلیغات در انجمن فعالیت خود را آغاز كرده 
اس��ت. تبلیغات حوزه جذابی‌ست و بسیاری 
به گمان اینکه این صنعت پول ساز است وارد 
آن شده‌اند اما این برداشت به تنهایی اشتباه 
اس��ت و باید برای رش��د در آن تحصیلات و 
علم این حوزه را داشت. این صنعت به سمت 

تخصص��ی ش��دن پیش م��ی‌رود و نمی‌توان 
بدون داشتن دانش در آن فعالیت کرد. کاملًا 
باید در این صنعت متعهد عمل کرد تا بتوان 

کسب درآمد داشت. 
به نظرتان نبود ی�ک مجری بازدارنده یا 
ی�ک عامل نظارت�ی در صنعت تبلیغات 
باعث ایجاد گسستگی در آن شده‌است؟ 
مصوب��ات مختلف��ی در این ح��وزه وجود 
دارد و انجمن صنفی در تلاش اس��ت، قانون 
تبلیغ��ات را در مجل��س ش��ورای اس�المی 
ب��ه تصویب رس��انده و اجرا کند اما ش��اید 
مش��کل اصلی این باش��د که انجمن صنفی 
ارتباط آن‌چنان قوی‌ای با رس��انه‌ها نداشته 
و اخب��ار فعالیت‌های خود را به قدر كافی به 
اطلاع عموم نرسانده و همین موضوع باعث 
ایجاد ابهاماتی در صنعت تبلیغات شده‌است. 
انجم��ن در آینده ای��ن مش��کل را برطرف 
خواهد کرد و از این به بعد تعامل بیش��تری 
با رس��انه‌ها در جهت اطلاع‌رس��انی خواهد 
داش��ت. انجمن باید آگاهی کسانی را که در 
صنعت تبلیغات فعالی��ت می‌کنند یا تمایل 
به ورود دارند، بالا ببرد. این رس��الت انجمن 
است و اگر کوتاهی شده باید برطرف شود. 

برخ�ی از فع�الان ح�وزه تبلیغ�ات در 
گفت‌وگوه�ای مختلف عن�وان می‌کنند 
انجم�ن صنف�ی ای�ران توقع�ات آنها را 
ب�رآورده نمی‌کند، نظر ش�ما دراین باره 

چیست؟ 
هی��چ انجمن صنف��ی در دنیا ب��ه تنهایی 
نمی‌تواند برای فعالان��ش کاری انجام دهد. 
انجم��ن یعن��ی گردهم آم��دن متخصصان 
یک ح��وزه از صنعت در كن��ار هم. اعضای 
تش��کیل‌دهنده انجمن‌ها باع��ث پویایی آن 
می‌شوند. اعضا هستند که با حضور پررنگ‌تر 
و پرشورتر به انجمن صنفی خودشان اعتبار 
می‌دهن��د. فعالان می‌توانن��د در کمیته‌های 
تخصصی انجمن صنفی شرکت و به گسترش 
فعالیت آن کمک کنند. انجمن بدون حضور 
فعال اعضای خود توان فعالیت ندارد و اعضا 
بای��د آن را فعال‌تر كنند. اعضا با ارزش قائل 
ش��دن به انجمن به آن اعتبار می‌بخش��ند. 
اگر اطلاعات فعالان بالا ب��رود به راحتی به 
س��مت دیگری منحرف نمی‌ش��وند. انجمن 
صنفی ش��ركت‌های تبلیغاتی ایران در حال 
فعال‌سازی اتحادیه مستقل تبلیغات است و 
مقدمات آن در حال طی ش��دن است. بنابر 
قانون در چندماه آینده فعالیت شرکت‌هایی 
که عضو اتحادیه نباشند، دشوار خواهد شد و 
بهتر است در این زمینه فعالان اقدامات لازم 
را انج��ام دهند. افرادی که در این حوزه نیز 
به‌صورت آزاد فعالیت می‌کنند باید نس��بت 
به عضویت و گرفتن مجوز اقدامات قانونی را 
اجرایی کنند تا در آینده برای‌ش��ان مشکلی 
پی��ش نیاید. امیدواریم، قان��ون تبلیغات نیز 
که سال‌هاس��ت با همكاری مس��تمر انجمن 
صنفی ش��ركت‌های تبلیغاتی ایران نگارش 
شده امس��ال تصویب و به فعالان ابلاغ شود 
تا جلوی حرکت‌های غیرقانونی گرفته شود. 
فعالان با عملکرد درست می‌توانند از صنعت 
تبلیغات به‌صورت قانونی کسب درآمد کنند.

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

خوب و بد راه‌اندازی دفتر نمایندگی انجمن بین‌المللی تبلیغات در گفت‌وگو با دکتر علیرضا صدرمحمدی

نظارت غیردموکراتیک
صنعت تبلیغات کشور با چالش‌های مختلفی روبه‌رو است؛ چالش‌هایی 
که اگر با راهکارهای درس�ت برطرف ش�وند، در تبلیغات کشور شاهد 
اتفاقات خوبی خواهیم بود. راه‌اندازی دفتر نمایندگی انجمن بین‌المللی 

تبلیغ�ات )IAA(  در ای�ران میان فعالان تبلیغات�ی هیاهوی زیادی به 
پا کرده‌اس�ت و بس�یاری از فعالان تبلیغات نسبت به فعالیت این دفتر 
در ایران بازخوردهای مختلفی‌داش�ته‌ و صحبت‌ه�ای زیادی می‌کنند. 
ب�ه منظور بازت�اب بازخورده�ای مختل�ف گفت‌وگوهایی ب�ا برخی از 
فعالان تبلیغات در این زمینه داش�ته‌ایم. »فرصت‌امروز« چندی پیش 

مصاحبه‌ای را با یکی از اعضای این دفتر در تاریخ یازدهم مردادماه سال 
جاری منتشر کرد. در همین راستا این‌بار پای صحبت‌های دکتر علیرضا 
صدرمحمدی، عضو هیأت مدیره، دبیر و مسئول كمیته روابط عمومی و 
امور بین‌الملل انجمن صنفی شرکت‌های تبلیغاتی ایران نشسته‌ایم که 

حاصل این گفت‌وگو را در ادامه می‌خوانید. 

انجمن بین‌المللی تبلیغات مجمعی برای تبادل‌نظر 
است و قرار نیست که در كنترل فردی خاص باشد 
و یا برای فعالان داخلی جذب مشتری کند. فعالان 
تبلیغات در كشور باید مراقب فضاسازی‌ای که در 
این حوزه شده‌است، باشند و به هر صحبتی اعتماد 
نکنند. علاوه براین در مورد پرداخت هزینه عضویت 

به انجمن بین‌المللی دقت داشته باشند تا در این 
زمینه نیز دچار مشكل نشوند



ام��روزه  س��ـــازمان‌هــای 
بهداش��تی و درمانی نیز مانند 
نوی��ن دیگری  ه��ر س��ازمان 
برای جذب مخاطبان بیش��تر، 
ناگزیر به اس��تفاده از ابزارهای 
بازاریابی هس��تند. با توجه به 
اینک��ه ارتباط��ات کلام��ی در 
برای  بیمارس��تان‌ها  انتخ��اب 
درم��ان بس��یار حائ��ز اهمیت 
است و مخاطبان جامعه نسبت 
به این موض��وع توجه ویژه‌ای 
دارند، بیمارس��تان‌های معتبر 
دنی��ا در راس��تای مس��ئولیت 
سرمایه‌گذاری‌هایی  اجتماعی 
ج��دی انجام می‌دهن��د و این 
موض��وع در نهای��ت منجر به 
تقوی��ت ارتباطات کلامی برند 
بیمارستان‌ها می‌شود. در ایران 
نیز اگرچه بیشتر بیمارستان‌ها 
مراجع��ه  کث��رت  عل��ت  ب��ه 
تاکن��ون ب��ه فکر اس��تفاده از 
نیفتاده‌اند  بازاریاب��ی  ابزارهای 
و به مقوله مسئولیت اجتماعی 
واق��ف نیس��تند ام��ا در چند 
سال گذش��ته بیمارستان‌های 
بیماران  برای جذب  خصوصی 
بیش��تر اقداماتی را در راستای 
مسئولیت اجتماعی و به‌صورت 
کلی در ح��وزه بازاریابی انجام 
نمون��ه،  به‌عن��وان  داده‌ان��د. 
چندی پیش به مناس��بت روز 
خبرنگار، مرک��ز تصویربرداری 
بیمارس��تان گان��دی ته��ران، 
خدم��ات تصویرب��رداری را به 
ش��کل رایگان ب��ه خبرنگاران 
ارائ��ه داد. در ای��ن اقدام، همه 
کارت  ارائ��ه  ب��ا  خبرن��گاران 
از  خبرن��گاری و کارت مل��ی 
این خدم��ات به‌صورت رایگان 
بهره‌من��د می‌ش��دند. همی��ن 
موضوع بهانه‌ای شد که بررسی 
کنیم سازمان‌های بهداشتی و 
درمانی در راس��تای مسئولیت 
اجتماع��ی چ��ه اقدامات��ی را 
می‌توانند انجام دهند. »فرصت 
امروز« برای این سوژه به سراغ 
عضو  احم��دی،  احم��د  دکتر 
هیأت علم��ی دانش��گاه علوم 

پزشکی تهران رفته است. 
 دکت��ر احمد احم��دی در 
گفت‌وگ��و با »فرص��ت امروز« 
می‌گوید: حدود یک دهه است 
اجتماعی  مقوله مسئولیت  که 
فض��ای  وارد  س��ازمان‌ها 
کسب‌و‌کاری شده و سازمان‌ها 
به‌عن��وان یکی از عناصر اصلی 
در هویت مطلوب خود به این 
مقوله توجه ویژه‌ای دارند و از 
آن بهره می‌برند. سازمان‌ها در 
ارزش  خود،  کس��ب‌وکار  کنار 
و ثروت‌آفرین��ی می‌کنند و در 
تلاش هس��تند ت��ا مقوله‌های 
مثبت را در جامعه رواج دهند 
و به دنبال تحق��ق آرمان‌های 
جامعه‌ان��د و از ای��ن طری��ق، 
جل��وه مثبت و مناس��بی را از 
خود به جامعه نشان می‌دهند. 
و  بهداش��تی  س��ازمان‌های 
درمان��ی ب��ه مقول��ه بازاریابی 
س��ازمان‌ها  س��ایر  از  دیر‌ت��ر 
ورود پی��دا کرده‌ان��د و حرکت 
به سمت اس��تفاده از ابزارهای 
س��ازمان‌های  در  بازاریاب��ی 
بهداش��تی و درمان��ی دیرت��ر 
تحق��ق  س��ازمان‌ها  س��ایر  از 
پی��دا کرده اس��ت اما ب��ا این 
از س��ازمان‌های  برخ��ی  حال 
بهداش��تی و درمانی در تلاش 
بازاریابی  ابزارهای  از  هس��تند 
اس��تفاده کنند و از این طریق 
بتوانند نقش خود را در جامعه 
بهت��ر ایف��ا کنن��د و بتوانن��د 
اث��رات مثبت��ی را از خ��ود در 
ارائه خدمات داش��ته باشند. از 
طرفی سازمان‌های بهداشتی و 
ابزارهای  درمانی با استفاده از 
بازاریاب��ی می‌توانن��د تصوی��ر 
مثبت��ی را از خود ب��ه جامعه 
نش��ان دهن��د و باع��ث جلب 

مشتریان بیشتر شوند. 
بح��ث  ادام��ه می‌ده��د:  او 
مراجع��ه مج��دد مخاطبان به 
مراک��ز درمان��ی بس��یار حائز 
اهمیت اس��ت و ای��ن موضوع 
کش��ور  سال�مت  ب��ازار  در 
بس��یار مهم تلقی می‌شود. به 
عب��ارت دیگ��ر مراجعه مجدد 

س��ازمان‌های‌  ب��ه  مش��تریان 
بهداش��تی و درمان��ی نق��ش 
بس��یار مهمی در کسب هویت 
برن��د ای��ن س��ازمان‌ها دارد و 
ای��ن موض��وع به‌عن��وان یکی 
در  اصل��ی  ش��اخص‌های  از 
س��ازمان‌های  موفقیت  کسب 
بهداش��تی و درمانی به شمار 
م��ی ‌رود. از طرف��ی ام��روزه 
بیمارستان‌ها در تلاش هستند 
در حوزه بازاریابی اجتماعی و 
مسئولیت اجتماعی تلاش‌های 
بس��یار زی��ادی را انجام دهند 
البت��ه در حال حاضر بیش��تر 
به علت کثرت  بیمارس��تان‌ها 

مراجع��ه تاکنون به فکر 
ابزاره��ای  از  اس��تفاده 
نیفتاده‌ان��د  بازاریاب��ی 
و ب��ه مقوله مس��ئولیت 
اجتماعی واقف نیستند. 

گسترش بهداشت و 
اقدامات پیشگیرانه

ای��ن اس��تاد دانش��گاه 
امروزه  می‌کن��د:  اظه��ار 
بیمارس��تان‌های بس��یار 
زیادی در دنیا هستند که 
مسئولیت اجتماعی خود 
را در قال��ب فعالیت‌های 

سازمان‌های بهداشتی و درمانی 
تعریف کرده‌اند. به‌عنوان نمونه 
گس��ترش بهداش��ت و اقدامات 
پیشگیرانه در منطقه جغرافیایی 
ک��ه بیمارس��تان در آن حضور 
دارد، یک��ی از اقداماتی اس��ت 
که برخی از مراکز بهداش��تی و 
درمانی در راس��تای مسئولیت 
اجتماع��ی ب��ه درس��تی انجام 
می‌دهن��د یعنی با ارائه خدمات 
بهداش��تی و آموزش ب��ه افراد 
منطق��ه درص��دد فعالیت‌هایی 
در راستای مسئولیت اجتماعی 
هس��تند چون اف��راد اگر دیرتر 
ب��ه  کمت��ر  ش��وند،  مری��ض 
می‌کنند  مراجعه  بیمارستان‌ها 
و ای��ن موض��وع اگرچ��ه برای 
بیماران  کاهش  بیمارس��تان‌ها 
را به دنب��ال دارد ام��ا به‌عنوان 
مس��ئولیت اجتماع��ی در این 
س��ازمان‌ها به ش��مار می‌رود و 
سازمان‌های بهداشتی و درمانی 
در ایران در راس��تای مسئولیت 
اجتماعی باید ب��ه این موضوع 

توجه ویژه‌ای داشته باشند. 

آموزش بیماران در 
بیمارستان

احمدی خاطرنشان می‌کند: 
یک��ی دیگ��ر از اقدامات��ی که 
در  می‌توانن��د  بیمارس��تان‌ها 
اجتماعی  مس��ئولیت  راستای 
انج��ام دهن��د، آم��وزش ب��ه 

بیمارستان‌هاست.  در  بیماران 
ب��ه عبارت دیگ��ر هنگامی که 
بیمارس��تان‌ها  در  بیم��اران 
بستری می‌ش��وند، بیمارستان 
در راستای مسئولیت اجتماعی 
می‌تواند ب��ه آنها آموزش دهد 
ک��ه در هن��گام مرخص��ی، از 
و...  دارو  مص��رف  چگونگ��ی 
مطلع شوند چون هنگامی که 
اف��راد از مراقبت‌ه��ای پس از 
درمان مطلع نباش��ند، ممکن 
اس��ت ناچار به مراجعه مجدد 
به بیمارستان ش��وند. با توجه 
به این موضوع، بیمارستان‌های 
موفق در راس��تای مس��ئولیت 

س��رمایه‌گذاری‌های  اجتماعی 
راس��تای  در  را  مناس��بی 
خود‌مراقبت��ی بیم��اران انجام 
می‌دهند تا ای��ن افراد پس از 
خ��روج از بیمارس��تان زندگی 
خوب و سالمی داشته باشند. 

نقطه اوج مسئولیت 
اجتماعی

بازاریاب��ی  مش��ـــاور  ای��ن 
جمــــل��ه  از  می‌افزایـــ��د: 
بحث‌های��ی ک��ه در راس��تای 
در  اجتماع��ی  مس��ئولیت 
بیمارس��تان‌ها حائ��ز اهمی��ت 
 اس��ت، بحث بیمارس��تان‌های 
HPH ارتقا‌دهنده سال�مت یا 

 promotion Hospital(
health(  اس��ت؛ ب��ه عب��ارت 
دیگر یکی از مأموریت‌های این 
بهداشت  ارتقای  بیمارستان‌ها، 
بیماران به منظور پیش��گیری و 
جلوگیری از بیماری اس��ت که 
این نوع از مسئولیت اجتماعی، 
نقطه اوج مس��ئولیت اجتماعی 
بیمارس��تان‌ها به شمار می‌رود. 
از طرفی ارائه محترمانه خدمات 
درمانی ب��ه بیم��اران و رعایت 
حقوق بیم��اران نیز می‌تواند در 
راس��تای مس��ئولیت اجتماعی 
تعریف ش��ود و بیمارستان‌های 
موج��ود در ایران بای��د به این 
موضوع نیز توجه ویژه‌ای داشته 
باش��ند. در ای��ن می��ان برخی 

بیمارس��تان‌ها علاوه بر رعایت 
حقوق بیم��اران باید متعهد به 
حفظ ایمنی بیماران نیز شوند. 
در  خصوصی  بیمارس��تان‌های 
فضای رقابتی فعالیت‌های خود 
را پیش می‌برن��د و برای جذب 
بیم��اران ناچ��ار به اس��تفاده از 
ابزاره��ای بازاریابی هس��تند تا 
بتوانن��د در عرصه کس��ب‌و‌کار 
بهت��ر باق��ی بمانند. ذک��ر این 
موضوع بسیار حائز اهمیت است 
که برخی از پزش��کان چند روز 
در هفت��ه را به‌ص��ورت رایگان 
ب��ه درمان بیم��اران می‌پردازند 
و پزش��کان این موض��وع را در 
مس��ئولیت  راس��تای 
اجتماعی انجام می‌دهند، 
ام��ا ای��ن افراد کس��انی 
هس��تند که واقعاً نیاز به 

درمان دارند. 

تقاضای القایی
اظه��ار  احم��دی 
از  یک��ی  می‌کن��د: 
در  ک��ه  موضوعات��ی 
بهداشتی  س��ازمان‌های 
و درمان��ی ب��ار اخلاقی 
دارد، تقاض��ای القای��ی 
دیگر  عبارت  به  اس��ت. 
القای��ی ب��ه معنای  تقاض��ای 
انج��ام خدمات درمانی اس��ت 
که ممکن اس��ت برای بیماران 
باش��د.  نداش��ته  ض��رورت 
به‌عن��وان نمونه انج��ام بعضی 
از آزمایش‌ه��ا، عکس��برداری، 
رادیول��وژی و به‌ص��ورت کلی 
پزش��کی  تصویربرداری‌ه��ای 
که ممکن اس��ت ب��رای افراد 
ضرورت نداش��ته باش��د برای 
نظام سلامت هزینه‌هایی را به 
دنب��ال دارد که به این موضوع 
می‌شود.  گفته  القایی  تقاضای 
به‌ص��ورت کلی تقاضای القایی 
یکی از کد‌های اخلاقی اس��ت 
ک��ه س��ازمان‌های بهداش��تی 
و درمان��ی بای��د آن را رعایت 
کنند چون هر اقدام پزش��کی 
که برای اف��راد ضرورت ندارد، 
صدماتی را برای آنها به دنبال 
دارد. از طرف��ی ای��ن موضوع 
هزینه‌های��ی را ب��رای اف��راد، 
جامعه و به‌ص��ورت کلی برای 
نظام سال�مت به همراه دارد، 
ب��ه این دلیل تقاض��ای القایی 
از نظر مدیریت سلامت مردود 
اس��ت و به‌عن��وان ی��ک خطر 
اخلاق��ی از آن یاد می‌ش��ود. 
قص��د  ک��ه  بیمارس��تان‌هایی 
را در  راه‌ان��دازی فعالیت‌هایی 
اجتماعی  مس��ئولیت  راستای 
دارن��د، باید نس��بت ب��ه این 
موضوع بس��یار مراقب باش��ند 

و تقاض��ای القایی ایجاد نکنند 
و اف��رادی را که نی��از به انجام 
آزمایش‌ها ندارن��د  ترغیب به 

انجام آزمایش‌ها نکنند. 

نیازی به چکاپ نیست
به‌صورت کلی  او می‌افزای��د: 
چکاپ پزشکی سالانه برای افراد 
از س��ن خاصی به بع��د الزامی 
اس��ت و نبای��د افراد از س��نین 
پایین خود را هر س��اله چکاپ 
کنند چون نیازی به آن ندارند. 
از طرف��ی افرادی هم که نیاز به 
چکاپ دارند باید با نظر پزشک 
آزمایش‌هایی را انجام دهند. به 
هر حال ارائه خدمات رایگان به 
بیماران امر پس��ندیده‌ای است 
اما این خدمات باید صرفاً برای 
افرادی باش��د که بیمار هستند 
و نیاز به دریاف��ت این خدمات 
دارند ام��ا اقدامات درمانی برای 
اف��رادی که نیاز به چ��کاپ و... 
ندارند، خیلی توصیه نمی‌ش��ود 

چون نیازی به این امر ندارند. 
ای��ن اس��تاد دانش��گاه بیان 
می‌کند: هنگامی که بیمارستانی 
برای گروه خاصی از جامعه که 
ارتب��اط تنگاتنگی با رس��انه‌ها 
دارد، خدمات رایگانی را تعریف 
می‌کند، ممکن است که غیر‌از 
اه��داف مس��ئولیت اجتماعی، 
اهداف رس��انه‌ای نیز برای این 
اقدام داش��ته باشد. این موضوع 
بس��یار حائز اهمیت اس��ت که 
چن��د درص��د خبرنگارانی که 
می‌توانند از این خدمات رایگان 
بیمارس��تان استفاده کنند، نیاز 
واقع��ی به آن دارن��د. به‌صورت 
کلی بیمارس��تان‌ها در راستای 
می‌توانند  ترویجی  فعالیت‌های 
چن��د روز در هفت��ه خدمات��ی 
را ب��رای افرادی که مش��کلات 
مال��ی دارن��د، در نظ��ر بگیرند 
و ای��ن موض��وع تأثیر بس��یار 
بالاتری نس��بت به این مسئله 
دارد ک��ه صرفاً ب��ه خبرنگاران 
خدمات��ی را ارائ��ه دهند چون 
در بازاریاب��ی اب��زاری قوی‌تر از 
ارتباطات کلامی موجود نیست 
و در دریافت خدمات سال�مت، 
مخاطب��ان از نزدیک‌ترین افراد 
سؤال می‌پرسند که آیا پزشک یا 
بیمارستان مناسبی سراغ دارید؟

 ب��ا توج��ه به ای��ن موضوع 
می‌توانند  درمانی  سازمان‌های 
ب��ا ارائه خدم��ات رای��گان به 
اف��رادی ک��ه ش��رایط مال��ی 
مناس��بی ندارند، در راس��تای 
اقدامات  اجتماعی  مس��ئولیت 
و  دهن��د  انج��ام  را  مثبت��ی 
را  مناس��بی  کلامی  ارتباطات 

داشته باشند. 

بازی‌های بین شرکتی 
در فروش تکنولوژی

 B2B نخستین خریدوفروش معاملات الکترونیکی 
اس��ت و هنوز هم طبق آخرین آمار بیشترین عایدی 
را کس��ب می‌کن��د. در B2B تجار ن��ه تنها مجبورند 
مش��تریان خود را بشناسند، بلکه باید واسطه‌ها را نیز 
شناس��ایی کنند. در این مدل همه شرکاء و خدمات 
مرتب��ط با تجارت بین‌المللی از قبیل تأمین‌کنندگان، 
خری��داران، فرس��تندگان دریای��ی کالا، لجس��تیک 
)پش��تیبانی(، خدم��ات )س��رویس های( بازرس��ی، 
اخب��ار بازاریاب��ی و کاربری‌های نرم‌اف��زار که موجب 
س��هولت در ام��ور تولید، خریدوفروش می‌ش��وند در 
یک محل گرد هم می‌آیند. B2B در جایی اس��تفاده 
می‌ش��ود که بخواهیم خریدوفروش عمده را به کمک 
تج��ارت الکترونیک��ی انجام دهیم و خ��ارج از حیطه 
خرده‌فروش��ان عمل کنیم. چراکه خرده‌فروش��ی در 
اینترنت با خطرات بس��یار همراه است، زیرا مشتریان 
تمایل ندارند همه چی��ز را از روی اینترنت خریداری 
کنند و فقط روی برخی از اجناس دس��ت می‌گذارند 
و س��ایر موارد برایشان اهمیت چندانی ندارد. شرکت 
Cisco یکی از نخس��تین شرکت‌های بزرگی بود که 
در جولای 1996 س��ایت تجارت الکترونیکی خود را 
راه‌اندازی کرد و بعد از آن، تلاش جدی بقیه شرکت‌ها 
برای چنین امری آغاز ش��د. یک ماه بعد شرکت‌های 
 IBM و Microsoft کامپیوت��ری عظیم��ی نظی��ر
نرم‌افزاره��ای تجاری خود را که امکان انجام فروش از 
طریق اینترنت را فراهم می‌کرد به بازار عرضه کردند. 
Forrester Research که به تجزیه و تحلیل فعل 
و انفعالات در بخش فناوری مش��غول است در 1999 
تخمین زد که حجم مبادلات B2B تا سال 2004 در 
ایالات متحده به یک تریلیون دلار و در سال بعد از آن 
به 7/2 تریلیون دلار برسد. دولت استرالیا با همکاری 
ش��رکت معتبر ITOL قصد دارد در یک برنامه پنج 
س��اله مبلغ 6/6 میلی��ون دلار برای زیرس��اخت‌های 
تجارت الکترونیک هزینه کند. این مبلغ صرف برنامه 
B2B خواهد ش��د. به‌صورت طبیعی در B2B فروش 
مس��تقیم، منبع اصلی درآمد به حساب می‌آید، مانند 
وقت��ی که ی��ک فروش��نده محصول خ��ود را به یک 
فروش��نده دیگر مستقیما می‌فروشد. با این وجود وب 
می‌تواند روی فروش مستقیم تأثیر بگذارد و این قاعده 
را بر هم بزند. در این نظام جدید اقتصاد جهانی که به 
س��مت تداوم ارتباطات الکترونیکی در حال پیشروی 
است مشکلاتی نیز وجود دارد. از جمله اینکه رودررو 
نبودن مش��تری و فروش��نده باعث می‌شود تا معامله 
صورت گیرد. این مش��تریان ب��رای دریافت اطلاعات 
بیش��تر باید ب��ا تلفن به مرکز اصلی وصل ش��وند، اما 
هیچ تضمینی برای اینکه کس��ی آن سوی خط باشد 

وجود ندارد. 
در اغل��ب اوق��ات، بازارهای صنعت��ی تکنولوژیک 
اس��ت.  معم��ول  بازاره��ای مص��رف  از  کوچک‌ت��ر 
تکنولوژی‌ه��ای جدی��د برای اینکه در سیس��تم بازار 
پذیرفته ش��وند نیاز به زمان بیش��تری دارند و در این 
مدت مش��تریان خاص خود را می‌یابند. این مشتریان 
اغلب از صنایع دیگر انتخاب می‌شوند. دقیقا به همین 
دلیل اس��ت که گاه زمان اب��داع و تولید یک محصول 
تکنولوژیک تا فراگیر ش��دن و پذیرفته ش��دن آن در 
بازار رایج اندکی طولانی است. به‌عنوان نمونه، در حال 
حاضر بیش��تر تولیدکنندگان تلویزیون‌های هوشمند 
را تولی��د می‌کنند و بعضی از آنه��ا نام‌های متفاوتی 
را برای تلویزیون‌های هوش��مند خودشان گذاشته‌اند. 
 Internet تلویزیون‌های هوشمندش را  Sony مثلا
TV نام‌گذاری کرده اس��ت. براس��اس آم��ار، در حال 
حاض��ر بی��ش از 100 میلی��ون تلویزیون هوش��مند 
در سرتاس��ر دنیا به فروش رس��یده اس��ت. تلویزیون 
هوش��مند مانند موبایل هوش��مند عمل می‌کند. این 
تلویزیون‌ها می‌توانند س��رویس‌های مختلف اینترنتی 
را از طری��ق تلویزیون به کاربر ارائ��ه کنند و در واقع 
تلویزی��ون هوش��مند معادل یک تلویزی��ون معمولی 
یا یک کامپیوتر داخلی اس��ت. کارب��ران می‌توانند در 
تلویزیون هوش��مند خود نرم‌اف��زار نصب کنند، ویدئو 
و تصاوی��ر آنلاین را مش��اهده کنن��د، صفحات وب را 
م��رور کنند، بازی آنلاین اج��را کنند و از همه مهم‌تر 
به س��ایت‌های اینترنتی دسترسی داشته باشند. بعد 
 از تلویزیون‌ه��ای full HD ک��ه س��ال‌ها به‌عن��وان

 با کیفیت‌ترین تلویزیون‌های بازار شناخته می‌شدند، 
به تدریج وض��وح تصویر در تلویزیون‌ه��ا بالا رفت تا 
نوب��ت به تلویزیون‌های Ultra HD یا 4k  رس��ید. 
تلویزیون‌های HD با کیفیت 1080 پیکس��لی یعنی 
وضوحی برابر با 1920 در 1080 پیکس��ل تصاویر را 
  4k به نمایش می‌گذارند و این وضوح در اس��تاندارد
به 4096 در 2160 پیکس��ل می‌رس��د، یعنی وضوح 
تصویری تا چهار برابر استاندارد 1080p  که در حال 

حاضر در تلویزیون‌های معمولی بازار به‌کار می‌رود. 
با روش B2B دس��ت واس��طه‌ها کوتاه می‌ش��ود و 
فروشندگان به راحتی محصولات را به یکدیگر معرفی 
کرده و می‌فروش��ند. در حال حاض��ر بالغ بر ۵درصد 
کل ف��روش جهان��ی در بخش تج��ارت الکترونیکی 
اس��ت که این نش��ان از اهمیت این حوزه در اقتصاد 
دنیاس��ت. مطالعات در سال ۲۰۱۲ نشان می‌دهد که 
س��هم تجارت الکترونیکی از تولید ناخالص داخلی در 
کشوری نظیر ایالات متحده حدود ۵ درصد است. این 
عدد در بریتانیا ۸.۳درصد، در کره جنوبی ۷.۳درصد، 
چین ۵.۵درصد و ژاپن ۴.۷درصد و براساس آمارهای 
پراکنده ارائه ش��ده از س��وی بانک مرکزی و شرکت 
پس��ت جمهوری اسال�می ای��ن رقم چی��زی کمتر 
از یک‌درص��د را در اقتص��اد ایران ش��امل می‌ش��ود. 
 مطابق با آمار مؤسس��ه eMarketer  و وب س��ایت

 ystats. com که یک مؤسس��ه تحقیقاتی در حوزه 
بازارهای بین‌المللی است، در سال ۲۰۱۰، سهم بازار 
تجارت الکترونیک��ی در حوزه خرده‌فروش��ی آنلاین 
رقمی بین ۴۰۰ تا ۶۰۰میلیارد دلار و در سال ۲۰۱۱، 
بالغ بر ۷۶۳ میلیارد دلار بوده و برای نخستین بار در 
سال۲۰۱۲، از مرز یک تریلیون دلار گذشته است که 
رشدی در حدود ۲۱.۱ درصد را نسبت به سال ۲۰۱۱ 

نشان می‌دهد. 

 ورود بدون بلیت 
به بازار تبلیغات ممنوع 

چنانچه ش��ما برندی مانند کوکاکولا، جنرال موتورز 
یا مایکروس��افت را در اختی��ار دارید و پرداخت مبالغی 
نظی��ر 100 الی 200 میلیون دلار کار دش��واری برای 
ش��ما محس��وب نمی‌ش��ود، می‌توانید به‌عنوان حامی 
رسمی مسابقات المپیک ریو محسوب شده و تبلیغات 
گس��ترده‌ای در این رویداد ورزشی بزرگ داشته باشید، 
در غیر‌این صورت بهتر اس��ت هرگ��ز نامی از المپیک 
تابس��تانی ریو در تیزرهای تبلیغاتی یا فرآیند بازاریابی 

برندتان نبرید. 
همان‌طور که بازاریاب‌های فعال در حوزه شبکه‌های 
اجتماعی به خوبی ب��ا قوانین و مقررات آهنین کمیته 
ملی المپیک ایالات‌متحده که به‌شدت از سوی قوانین 
تجاری آمریکا حمایت می‌شوند، آن دسته از برندهایی   
که به‌صورت رس��می حامی مسابقات المپیک نیستند، 
حق اس��تفاده از نام یا لوگوی مس��ابقات و حتی اشاره 
غیرمستقیم به مسابقات مذکوررا ندارند. سختگیری در 
این زمینه به حدی است که شرکت‌ها و برندهای تجاری 
حتی اجازه بازنش��ر محتوای تولید شده در شبکه‌های 
اجتماعی در زمینه رویدادهای المپیک را نیز نخواهند 

داشت. 
در این راستا جیم اندروز، نایب رئیس آژانس ESP در 
حوزه بازاریابی ورزش��ی و سرگرمی می‌گوید: »چنانچه 
ش��ما حامی رسمی مسابقات المپیک نباشید و از آنچه 
که به‌صورت معنوی در مالکیت برگزارکنندگان مسابقات 
است استفاده کنید خواهید دید به سرعت شما را تحت 
تعقی��ب قرار خواهند داد.« وی در ادامه س��خنان خود 
افزود: »اغلب برندها به قوانین و سختگیری‌های صورت 
گرفته پایبند بوده و اقدام به نقض قوانین نمی‌کنند چرا 
که معتقدند این کار از ریس��ک بالایی برخوردار است.« 
گفتنی اس��ت کمیته بین‌المللی المپیک با اس��تخدام 
گروه��ی از وکلای زبده خود را برای برخورد با هرگونه 
تخل��ف برندها و ش��رکت‌های تج��اری در زمینه نقض 
قوانین مالکیت معنوی رقابت‌های المپیک آماده کرده 

است. 
IOC )کمیت��ه بین‌المللی المپی��ک( دهه‌ها با وضع 
قوانین س��ختگیرانه ش��دیدا از علائم تجاری و مالکیت 
معنوی خود محافظت کرده اس��ت ام��ا آنچه می‌تواند 
نقطه عطفی در این رابطه محسوب شود 20 سال قبل و 
در جریان برگزاری رقابت‌های المپیک آتلانتا اتفاق افتاد. 
در حی��ن برگزاری رقابت‌ه��ای دو و میدانی المپیک 
آتلانتا در سال 1996، مایکل جانسن، دونده آمریکایی 
عن��وان قهرمانی رقابت‌ه��ای دو 400 مت��ر را به خود 
اختصاص داده و مدال طلا را به گردن آویخت. جانسن 
ب��ا قدی بلند و عضلات ورزیده موفق ش��د تا به راحتی 
رقبای خود را پش��ت س��ر بگذارد و از خط پایان عبور 
کند. در این بین نه قد بلند و فیزیک بدنی خیره‌کننده 
جانسن بلکه کفش‌های مخصوص دو و میدانی طلایی 
رن��گ و 30 هزار دلاری که نایکی در اختیار او قرارداده 
بود موجب برجسته‌تر شدن مایکل جانسن و قهرمانی 

وی در رقابت‌های المپیک شده بود. 

نه تنها میلیون‌ها بیننده تلویزیونی مایکل جانس��ن 
را با کفش‌های نایک��ی طلایی رنگش دیده بودند بلکه 
بس��یاری از مردم آمری��کا عک��س وی را در حالی که 
کفش‌های طلایی خود را به گردن آویخته بود در مجله 
تایم مش��اهده کردند. در آن زمان اقدام نایکی به‌عنوان 
بهترین روش بازاریابی در رقابت‌های المپیک شناخته 
ش��د و بسیاری از کارشناسان و فعالان حوزه بازاریابی و 

تبلیغات از آن استقبال کردند. 
با وجود موفقیت نایکی مش��کل کوچکی در این بین 
ایجاد شده بود، نایکی حامی رسمی مسابقات المپیک 
1996 آتلانتا محس��وب نمی‌ش��د. مدیران نایکی مایل 
نبودند ت��ا با پرداخت مبلغی هنگف��ت به‌عنوان حامی 
رس��می در مسابقات المپیک حضور داشته باشند بلکه 
آنها تصمیم گرفتند تا به ن��وع دیگری نام برند خود را 
در این رقابت‌ها مطرح کنند. کفش‌های طلایی مایکل 
جانس��ن روش��ی بود که مدیران ش��رکت تولید لوازم 
ورزش��ی نایک از آن برای تبلیغ این برند در رقابت‌های 

المپیک بهره بردند. 
پس از قهرمانی جانس��ن در مس��ابقات دو 400 متر 
با کفش‌های طلایی رنگ نایکی، این شرکت آمریکایی 
فروشگاه بزرگی در کنار دهکده محل استقرار ورزشکاران 
احداث کرد و پرچم‌هایی منقش به لوگوی نایکی را در 
اختیار تماش��اگران قرارداد تا با تکان دادن آن در حین 
برگزاری مس��ابقات برند نایک را تبلیغ کنند. اقدامات و 
تاکتیک‌های مورد استفاده نایک خشم مدیران شرکت 
تولید لوازم ورزش��ی ریب��اک را برانگیخت چرا که آنها 
ب��ا پرداخ��ت 50 میلیون دلار به‌عنوان حامی رس��می 
مس��ابقات المپیک محسوب می‌ش��دند و بر مسئولان 

برگزاری مسابقات نفوذ داشتند. 
در همین ارتباط جو فاووریتو از فعالان حوزه بازاریابی 
که هم‌اکنون در دانشگاه کلمبیا به‌عنوان مدرس مشغول 
به کار است، می‌گوید: »روشی که نایکی برای بازاریابی 
محصولات خ��ود در رقابت‌های المپی��ک آتلانتا مورد 
استفاده قرارداد سبب شد تا مسئولان کمیته بین‌المللی 
المپیک به فکر تغیی��ر قوانین و ایجاد محدودیت برای 
برندهایی که حامی رسمی مسابقات المپیک محسوب 

نمی‌شوند  بیفتند.«
به عقیده این کارش��ناس بازاریاب��ی، روش بازاریابی 
مورد اس��تفاده نایک��ی در المپی��ک آتلانتا ب��ه دلیل 
سختگیری‌های بی‌رحمانه کمیته بین‌المللی المپیک و 
کمیته ملی المپیک ایالات متحده بوده، چرا که هرکس 
از ای��ن قوانی��ن تخطی کند، با برخورد س��خت این دو 

کمیته رو به رو خواهد شد. 
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کلوپ خود را راه‌اندازی کنید

مردم علاقه بس��یار زیادی برای ش��ناخت هرچه 
بیش��تر و بهتر محص��ولات و خدماتی ک��ه دریافت 
می‌کنن��د، دارن��د. همچنی��ن معمولاً اف��رادی که 
محص��ولات مش��ابه را خریداری می‌کنند، س�الیق 
مش��ابهی نی��ز دارند. ب��رای مث��ال موتورس��واران 
حرف��ه‌ای کلوپ‌ه��ای مخصوص خ��ود و همچنین 
گروه‌ه��ای کوچک ویژه خود در هر ش��هر را دارند، 
خلبانان ش��هرهای مختلف معم��ولاً گردهمایی‌های 
ماهان��ه به‌صورت منظم تدارک می‌بینند و رانندگان 
ماش��ین‌های س��نگین نیز کمپین‌های ویژه خود به 
منظور دریافت خدمات بهتر و بیش��تر از سازمان راه 

و ترابری را در اختیار دارند. 
اینچنین گروه‌ها و کمپین‌هایی بدون شک قدرت 
فراوانی دارند. از نقطه نظ��ر بازاریابی خلق این‌گونه 
کلوپ‌ها تأثیر بس��یار بالایی در ایجاد حس وفاداری 
در میان مش��تریان دارد. دقیقا به همین خاطر است 
ک��ه اغلب برنده��ا و کارخانه‌های ب��زرگ دنیا مانند 
برند هارلی دیویدس��ون و مرس��دس بنز کلوپ‌ها و 

سایت‌های مشتریان مخصوص خود را دارند. 

ایده
Huggies  ن��ام مجموع��ه پوش��ک‌های برن��د 
کیمبرلی کلارک اس��ت. این بخش از برند کیمبرلی 
کلارک تخصص ویژه‌ای در تولید انواع پوش��ک‌های 
مختل��ف از پوش��ک‌های مخص��وص ش��نا گرفته تا 

پوشک‌های فصلی دارد. 
این برند در س��ال‌های اخی��ر در بازارهای فروش 
موفقیت‌های خارق‌العاده‌ای را کس��ب کرده است. به 
طور خلاصه باید گفت این برند به خوبی توانسته در 
بازاره��ای مختلف جایگاه خود را پیدا کرده و رقابت 
مناسبی با س��ایر برندهای موجود آغاز کند. یکی از 
المان‌ه��ای اصلی در تحلی��ل موفقیت‌های این برند 
استفاده درست این شرکت از کلوپ شرکت است. 

کلوپ این ش��رکت میزبان م��ادران و زنان باردار 
اس��ت. در ای��ن میان ان��واع مش��اوره‌ها و همچنین 
برنامه‌ه��ای تغذی��ه و تفریح برای کودکان توس��ط 
مشاوران این کلوپ به اعضا ارائه می‌شود. همچنین 
به منظور جذب هرچه بیش��تر مادران به اس��تفاده 
از پوش��ک‌های ای��ن برن��د، به م��ادران ت��ازه عضو 
ش��ده به مدت یک ماه پوش��ک‌های رای��گان تعلق 
می‌گی��رد. همچنی��ن ای��ن برند س��ایت مخصوص 
 ب��ه خ��ود را نیز در کن��ار کل��وپ خ��ود راه‌اندازی 

کرده است.
 در این س��ایت که عمدتا توس��ط م��ادران اداره 
می‌ش��ود، گفت‌وگوهای متعدد در مورد ش��یوه‌های 

نگهداری و مراقب از کودکان مطرح می‌شود.
 نکته جالب اینجاست که مسئولان سایت شرکت 
برخلاف دیگ��ر برندها هیچ گون��ه اجباری مبنی بر 
گفت‌وگ��وی ص��رف در مورد محص��ولات کیمبرلی 
کلارک نداش��ته و اعض��ا می‌توانند حت��ی در مورد 

محصولات رقیب نیز با یکدیگر به صحبت بپردازند. 
استفاده از سایت شرکت هیچ گونه نیازی به ثبت 
نام ندارد و تنها برای ارس��ال نظر در مورد هر پست 
نیاز به طی یک مرحله ثبت‌نام س��اده و سریع است. 
اطلاعات��ی که از افراد برای عضویت تقاضا می‌ش��ود 
ش��امل تاری��خ احتمالی تولد کودک‌ش��ان، نش��انی 
فروشگاهی که بیشترین خریدهای بهداشتی خود را 
از آن می‌کنند و همچنین آدرس محل سکونت فرد 
اس��ت. این اطلاعات فرصت مناسبی را برای شرکت 
فراه��م می‌آورد تا بازاره��ای پرجمعیت و همچنین 
نیازهای مشتریان خود را به خوبی شناسایی کرده و 

در راستای بهبود خدمات خود بکوشد. 
ایج��اد کل��وپ و س��ایت مخص��وص ب��رای همه 
برندهایی که قصد ورود ج��دی به بازارهای جهانی 
و حتی محل��ی را دارند امری ضروری اس��ت. نکته 
جالب این است که این ایده برای اکثر کسب‌و‌کارها 
قابل اجرا بوده و تأثیر محسوسی روی میزان فروش 

شرکت‌ها نیز دارد. 

آنچه در عمل باید انجام دهید
- سایت خود را پر از تبلیغ محصولات خود نکنید، 
این کار برعکس آنچه انتظار دارید عمل خواهد کرد. 
- در گرفتن اطلاعات از مش��تریان خود به منظور 
ثبت‌نام آنها در سایت شرکت با احتیاط عمل کنید. 
به هیچ وجه نباید ب��ا تقاضای اطلاعات زیاد اعتماد 

آنها را نسبت به خود کاهش دهید. 
- به راه‌اندازی س��ایت اکتفا نکنید. تأثیرات کلوپ 

بسیار بیشتر از سایت است. 

یکشنبه
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پاس�خ کارش�ناس: گاهی اوقات برخی محصولات 
با قیمت و هزینه بالایی تولید می‌ش��ود، برای اس��تفاده 
از اس��تراتژی قیمت بالا ب��رای این‌گونه محصولات لازم 
اس��ت، این محصول در مقایسه با محصولات رقبا دارای 
تمایز باشد و این بستگی به توانایی شما دارد که چگونه 
این تمایز را به مش��تریان نش��ان بدهید. ت��ا زمانی این 
اس��تراتژی کاربردی و کاراس��ت که رقب��ا محصولی در 

سطح محصول شما نداش��ته باشند زیرا در این صورت 
قیمت محصولات ش��ما در مقایسه با محصولات مشابه 
رقبا بالا محس��وب می‌ش��ود و در چنین ش��رایطی این 

روش مناسب نیست. 
در نظر داش��ته باش��ید اس��تفاده از این استراتژی در 
صورتی که بدون ملاحظه انجام ش��ود برای‌تان بس��یار 
خطرن��اک خواهد ب��ود. همچنین تأکید بر اس��تفاده از 
این اس��تراتژی می‌تواند برای رقبای جدید فرصت‌های 
مناس��بی ایجاد کن��د، زیرا معم��ولاً ش��رکت‌های تازه 

وارد رقیب، ابتدا س��راغ مش��تریانی که نسبت به قیمت 
حس��اس هس��تند و به دنبال جایگزین برای محصولات 
گران‌قیمت و پرارزش هستند، می‌روند و پس از تثبیت 
جایگاه خود در بازار س��راغ مش��تریان پرسود می‌روند. 
بنابراین توصیه می‌شود در این خصوص به‌صورت ایزوله 
و ب��ا دق��ت تصمیم بگیری��د و علاوه بر اینک��ه با دقت، 
تمایز محصولات خود را به مش��تریان نش��ان می‌دهید، 
به ش��رایط بازار و رقبا نیز توجه داش��ته باشید تا دچار 

شکست نشوید. 

قیمت بالا

پرسش: کسب‌و‌کاری را در حوزه لوازم خانگی راه‌اندازی کرده‌ام. از آنجا که محصولات باکیفیت هستند و تولید آنها با هزینه 
بالا انجام گرفته اس�ت، تصمیم دارم استراتژی اس�تفاده از قیمت‌های بالا را به کار ببرم. در این خصوص چه توصیه‌ای برای 

من دارید؟ 

کلینیک کسب‌و‌کار
مرگ شما قطعی است

در آین��ده‌ای نزدی��ک تنها دو نوع ش��رکت وجود 
خواهن��د داش��ت؛ یک��ی آنهای��ی ک��ه نوآوری‌ها را 
می‌پذیرن��د و دیگ��ری آنهایی که می‌میرند. ش��روع 
كس��ب و كار یكی از جالب‌ترین عملكردهایی است 
كه یك فرد می‌تواند داش��ته باش��د. اما همه چیز با 
یک ش��روع به درس��تی پیش نمی‌رود. تعداد بسیار 
زیادی از افراد هر ساله كسب‌وكاری را آغاز میك‌نند 
و در نتیجه تعداد بس��یار زیادی كسب‌وكار كوچك 
هر س��اله ایجاد می‌شود. درست است که ایجاد یک 
کسب‌و‌کار مزایای متعددی دارد اما باید توجه داشت 
که رقابت در این حیطه نیز بس��یار است. درك ابعاد 
این رقابت و طرح كس��ب‌وكار دقیق و كارا می‌تواند 

منجر به شروع یك كسب‌وكار موفق شود. 
این س��ؤال وج��ود دارد ک��ه آیا عملكرد ش��ما از 
این مراحل تبعیت میك‌ند. برای پاس��خ درس��ت به 
این س��ؤال باید س��عی كنید آنچ��ه را دیگران انجام 
می‌دهند، بررس��ی كنید تا به چگونگی روند كار پی 
ببرید. دلای��ل زیادی وجود دارد ك��ه نتوانید كار را 
به خوبی ادامه داده و وارد دس��ته دوم کسب‌و‌کارها 
ش��وید، و راهی جز مرگ پیش رو نداشته باشید، اما 
برای یك فرد توانمند، مزایا و امتیازات داش��تن یك 
كس��ب و كار موفق و پیوستن به دس��ته اول یعنی 
ادام��ه حی��ات و پذی��رش نوآوری‌ه��ا و تغییرات به 

خطرات موجود در آن می‌ارزد. 
در یک کس��ب‌و‌کار موفق که شما با تغییرات کنار 
می‌آیی��د و قدرت پذی��رش نوآوری‌ه��ای محیط را 
دارید، خودتان مدیر خودتان هستید. در این شرایط 
كار س��خت و طولانی مزایایی برای شما دارد و سود 
آن به جای آنكه نصیب شخص دیگری شود به شما 
می‌رسد. به‌دست آوردن درآمد فراوان و رشد، كاری 
بس��یار لذت‌بخش اس��ت، اقدام به كار مخاطره‌آمیز 
می‌تواند ج��ذاب و نیازمند جس��ارت بالایی باش��د 
و نکته بس��یار مهم این اس��ت که ایجاد یك كسب 
و كار توانمند همیش��ه منجر به یادگیری می‌ش��ود. 
البت��ه موفقیت در كس��ب و كار هیچ��گاه به‌صورت 
خودبه‌خودی یا براس��اس شانس نیست و همان‌طور 
كه گفته ش��د ای��ن موفقیت اصولا به س��ازماندهی 
و بصی��رت اف��راد مش��ارکت‌کننده و علی‌الخصوص 
متخصص��ان بازار بس��تگی دارد و تضمینی برای آن 

وجود ندارد. 
موفقی��ت اف��راد در یک کس��ب‌و‌کار وابس��ته به 
قدرتمند بودن و زنده ماندن آن کس��ب‌و‌کار اس��ت 
و ادامه زندگی آن کس��ب‌و‌کار نی��ز رابطه نزدیكی با 
چگونگی صحیح كنترل كردن آن امور دارد. در واقع 
مدیریت صحیح كسب‌وكار در هر بخش موجب رشد 
آن می‌شود. مدیریت كس��ب‌وكار را نباید صرفا یك 
عمل آكادمیك محس��وب كرد. مدیریت واقعی در بر 
گیرنده هدایت قوی، رفتار مثبت، دانش كس��ب‌وكار 

و مهارت‌های مناسب فردی است. 
مدیریت هر بخش از کسب‌و‌کار در حقیقت هدایت 
هوشمندانه افراد، تاثیر‌ گذاری بر كار و تصمیم‌گیری 
به موقع و صحیح اس��ت. مهارت‌های مدیریتی را به 
مرور زمان باید كسب كرد. یكی از بهترین تصمیم‌ها 
یادگی��ری این موضوع اس��ت كه با وجود س��رعت 
تغیی��رات محی��ط چگونه تصمیم‌گیرن��ده خوبی در 
بهترین زمان باش��ید. این ام��ر نیازمند تعهد، درك 
و مهارت اس��ت كه بس��یار ارزش��مند است. بهترین 
عملکرد برای دس��تیابی به این مهارت این است که 
مراحل مختلف در اجتناب از اشتباهات رایج و ایجاد 

تصمیم‌گیری كارا را بیاموزید. 

چارچوب‌ ارزش‌های‌ متضاد
آیا می‌دانستید چارچوب‌ ارزش‌های‌ متضاد‌ اساسا 
با اس��تفاده‌ از نتای��ج‌ تحقیقات‌ درباره‌ نش��انگرهای‌ 
عم��ده‌ س��ازمان‌های‌ اثربخش‌ ایجاد ش��ده‌ اس��ت؟ 
ب��ه‌ این‌ مفهوم‌ ک��ه‌ معیارهای‌ اساس��ی‌ برای‌ تعیین‌ 
اثربخش��ی‌ س��ازمان‌ و عوامل‌ کلیدی‌ تعریف‌‌کننده 
آن‌ موردتوج��ه‌ قرار گرفته‌ان��د. البته‌ تعداد زیادی‌ از 
این‌ معیارها در پیش��ینه‌ تعریف‌ ش��ده‌اند، اما آنها را 
می‌ت��وان‌ در دو بعد کلی‌ دس��ته‌بندی‌ کرد: ‌یک‌ بعد 
انعطاف‌پذی��ری‌ و پویایی‌ اس��ت‌ در برابر ثبات، نظم‌ 
و کنترل؛ به‌ این‌ مفهوم‌ که‌ بعضی‌ س��ازمان‌ها )مانند 
مایکروس��افت( هنگامی‌ دارای‌ اثربخش��ی‌ محسوب‌ 
می‌ش��وند که‌ متغیر و انطباق‌پذیر باش��ند. درحالی‌ 
که‌ برخ��ی‌ دیگر صورتی‌ که‌ پایدار و قابل‌ پیش‌بینی‌ 
باش��ند، مؤثر به‌حس��اب‌ می‌آیند )مانند دانشگاه‌ها، 
موسسات‌ دولتی‌ و...( بعد دیگر اثربخشی‌ سازمان‌ها 
جهت‌گی��ری‌ داخلی، یکپارچگ��ی‌ و وحدت‌ در برابر 
جهت‌گیری‌ خارجی، تفکیک‌ )تمایز( و رقابت‌ اس��ت 
یعنی‌ اینکه‌ برخی‌ سازمان‌ها زمانی‌ اثربخش‌ هستند 
که‌ ویژگی‌ه��ای‌ یکنواختی‌ و موزون‌ بودن‌ در داخل‌ 
را داش��ته‌ باش��ند )مثلاً‌ آی. بی. ‌ام و هیولت‌ پکارد 
به‌طور سنتی‌ به‌ برخورداری‌ از یک‌ راه‌ مشخص‌ برای‌ 
خود ش��ناخته‌ ش��ده‌اند(. و بعضی‌ دیگر هنگامی‌ که‌ 
در تعامل‌ و رقابت‌ با س��ازمان‌های‌ خارج‌ از مرزشان‌ 
باش��ند )مانند تویوت��ا و هوندا که‌ ب��ه‌ تفکر جهانی‌ 
ش��ناخته‌ ش��ده‌اند(. دو س��وی‌ این‌ بعد همبستگی‌ 
سازمانی‌ و توافق‌ از یک‌‌سو و جدایی‌ و عدم‌ وابستگی‌ 

از سوی‌ دیگر است. 

مدیریت امروز

آیا می‌دانستید

پذیرفتن این موضوع سخت 
اس��ت ک��ه تصمی��م اتخاذی 
ما نادرس��ت بوده اس��ت. این 
تصمی��م نادرس��ت می‌توان��د 
اس��تخدام یک فرد نامناس��ب 
برای پس��تی خ��اص، یا اتخاذ 
ش��غلی باش��د که به درد شما 
نمی‌خورد یا حتی آغاز به کار 
خط محصول جدید باش��د در 
حالی که هیچ نیازی به وجود 
آن حس نمی‌شد. این طبیعت 
انس��ان اس��ت ک��ه در هنگام 
اتخ��اذ تصمی��م خوش��بینانه 
فک��ر و فرض کند که موفقیت 
او تنه��ا در گ��رو گرفتن این 
هنگامی  ام��ا  اس��ت،  تصمیم 
که ش��واهد و نتایج بد تصمیم 
تازه  کم‌کم آشکار می‌ش��وند، 
در مورد درستی تصمیم خود 
به شک می‌افتیم ولی پذیرش 
اینکه این تصمیم اشتباه بوده، 
خصوص��اً جلوی زیردس��تان، 
کارمندان‌ و جو کاری س��خت 
اس��ت. گزارش ام��روز به این 
موض��وع می‌پ��ردازد هنگامی 
که متوجه تصمیم اشتباه خود 

شدیم چه کار کنیم؟ 

نیاز به اقدام سریع را 
تشخیص دهید

انسان‌ها نس��بت به پذیرش 
اش��تباه‌هایی که هزینه زیادی 
بابت آنها ش��ده است، حساس 
هس��تند. ب��رای آنها س��خت 
اس��ت که بپذیرن��د چیزی را 
که برای‌ش��ان زمان، هزینه و 
تلاش در پی داش��ته، اشتباه 
بوده اس��ت. به همی��ن دلیل 
اس��ت ک��ه بس��یاری از مردم 
درگیر روابط نادرست هستند 
ی��ا همچنان ب��ه اش��تباهات 
خود ادام��ه می‌دهند، حتی با 
وجود آنکه چش��م‌انداز تیره و 
تاری��ک آن را می‌بینن��د. این 
مسیرها در نهایت به موفقیت 
نمی‌رس��ند یا برای رسیدن به 
زم��ان طولانی  نیازمند  هدف 
و پرداخت‌های زیاد هس��تند. 
بنابراین بهتر است که اشتباه 
را قبل از بزرگ ش��دن عواقب 
آن بپذیرید، ‌به جای اینکه آن 
را کش داده و منابع سازمان را 

هدر دهید. 

فاصله گرفتن از 
دوراندیشی

بارها پیش آمده اس��ت که 
درباره یک تصمیم مش��خص 
تنه��ا روی زمان ح��ال تمرکز 
ک��رده و متوج��ه بازت��اب آن 
بر آین��ده خود نش��ده‌ایم. در 
حال��ت ای��ده‌آل بای��د چنین 
و  باش��یم  داش��ته  بینش��ی 
تغییرات  درب��اره  اندیش��یدن 
قاب��ل پیش‌بین��ی در آینده را 
تمرین کنیم تا به یک تصمیم 
درست برس��یم. مثلًا اگر وارد 
صنع��ت وس��ایل الکترونیکی 
شوید، باید بتوانید آینده بازار 
را پیش‌بین��ی کنی��د و قبل از 
رقب��ا س��رمایه خ��ود را به‌روز 
سازید. برای تصمیم‌گیری باید 

نگرش آینده‌نگر و روبه 
پیشرفت داشته باشید. 

شناسایی درمان 
تصمیم  اوقات  گاهی 
اش��تباه، ی��ک تصمیم 
کش��نده نیست! ممکن 
اس��ت ش��ما ش��خص 
ب��رای  را  نامناس��بی 
پس��ت‌های  از  یک��ی 
س��ازمانی خود انتخاب 
اگر  ام��ا  باش��ید  کرده 
او نگ��رش درس��تی در 
این راه داش��ته باش��د، 

می‌تواند ب��ا درمان‌هایی چون 
مهارت‌ها  برای کسب  آموزش 
اصلاح ش��ود. از ط��رف دیگر، 
بعضی مشکلات نیازمند اقدام 
ش��دید و قاطع است. اگر شما 
پس از یک م��اه حس کردید 
که از ش��غل خودتان ناراضی 
هس��تید‌ باید هرچ��ه زودتر از 
س��مت خ��ود اس��تعفا دهید. 
همین‌طور اگر حس کردید که 
کارمندی پس از یک ماه هنوز 
نتوانس��ته با شغل خود عجین 
ش��ود باید برای او برنامه‌های 
آموزش��ی ترتیب داد تا بتواند 
هرچه زودت��ر به مرحله‌ای که 
باید برس��د. در غیر‌این صورت 
پ��س از عبور از ای��ن مراحل، 
اگ��ر ناکارآم��دی او باردیگ��ر 
ثاب��ت ش��د می‌توانی��د ف��رد 
دیگ��ری را به جای او منصوب 
کنید تا سازمان بیشتر از این 
متحم��ل ضرر و زیان نش��ود. 
بدین ترتیب ش��رکت می‌تواند 

هرچه زودتر در پی جایگزینی 
برای او باش��د. لازم اس��ت که 
ب��رای  مش��خص  دیدگاه��ی 
چگونگی برخورد با تصمیم بد 

اتخاذ کنیم. 

درس بگیرید
آیا مش��کلات و اش��تباهات 
واقع‌بینانه  به‌صورت  می‌توانند 
پیش‌بینی شوند؟ گاهی اوقات 
ما در نقطه کور هستیم، بدین 
معنی که ش��ما یک اجاره‌نامه 
را امضا می‌کنید، قبل از اینکه 
ی��ک حادث��ه طبیع��ی آن را 
ویران کند یا فرض کنید شما 
از استراتژی شرکت  با آگاهی 
در آن اس��تخدام می‌شوید اما 
پ��س از اینک��ه ش��ما در آنجا 

اس��تراتژی  شدید  اس��تخدام 
تغیی��ر می‌یاب��د. صرف‌نظر از 
ای��ن م��وارد، تصمیم��ات بد 
زیادی وجود دارد که با اندکی 
تفکر می‌توانستیم از وقوع آنها 
جلوگیری کنیم. اگر کاندیدای 
ش��غلی جدید شدید، در مورد 
آن ب��ه دقت فکر کنی��د و به 
از  بیش��تر  توانایی‌ه��ای خود 
دانستن توانایی‌های مورد نیاز 
افرادی که قبلا در این ش��غل 
بودند، فک��ر کنید. برای مثال 
اگر در یک کسب وکار لوکس 
نش��انه‌های  ش��اید  هس��تید، 
رش��د مش��کلات اقتصادی را 
نادی��ده گرفت��ه و پیش بروید 
برندهای  بدانی��د  اینکه  بدون 
لوک��س در ط��ول رک��ود ب��ا 
مشکل مواجه می‌شوند. اتخاذ 
تصمی��م نادرس��ت دردن��اک 
اس��ت، اما حداق��ل می‌توانید 
از آن درس بگیرید و کس��ب 
تجرب��ه کنی��د. زمان��ی برای 

درک آنچ��ه که اش��تباه پیش 
آیا ش��ما  بگذاری��د.  م��ی‌رود 
توجهی به جزییات نداش��ته و 
بی‌دقت هس��تید یا ب��ه منابع 
غیر‌موث��ق گ��وش می‌کنید یا 
خوش بینی کورکورانه دارید؟ 
درک معیارهای تصمیم‌گیری 
و فرمول‌بن��دی ی��ک برنام��ه 
برای غلب��ه بر آنه��ا می‌تواند 
به هوش��مند شدن ش��ما در 
زمان‌های تصمیم‌گیری بعدی 

کمک کند. 

به اشتراک‌گذاری دانش و 
تجربیات

پنهان کردن تصمیمات بد و 
اینکه چیزی  وانمود کردن به 
پیش نیامده آس��ان است، اما 
مس��ئولیت‌پذیری  در 
دارد  وج��ود  نیروی��ی 
ک��ه در چیزهای دیگر 
هنگامی  ن��دارد.  وجود 
که ی��ارد کلاینرت یک 
دوره آنلای��ن راه‌اندازی 
کرد، به ش��رکای خود 
وعده ف��روش 11 هزار 
مقاب��ل  در  و  داد  دلار 
صف��ر نس��خه فروخت 
بزرگ  شکس��تی  ک��ه 
محس��وب می‌ش��د، اما 
هنگامی که او در مورد 
ای��ن تجرب��ه به‌صورت 
عمومی در وبلاگ خود نوشته 
از دلایل پش��ت ای��ن تصمیم 
بد پرده برداش��ت و چیزهایی 
را که از آن ی��اد گرفته بود با 
دیگران به اشتراک گذاشت. او 
می‌نویسد: »شاید دیگران این 
تجربیات را دردناک و بس��یار 
شفاف بدانند، اما فکر می‌کنم 
که با به اشتراک‌گذاری آنها از 
جانب دیگران احترام بسیاری 
به‌دس��ت می‌آوری��م و کمک 
می‌کنی��م که آنه��ا از گرفتن 
تصمیمات بد خودداری کنند. 
تصمیمات  اتخ��اذ  متأس��فانه 
نادرس��ت یک��ی از بخش‌های 
زندگی است و نمی‌توان آن را 
ح��ذف کرد چرا که هیچ کس 
همیش��ه به‌صورت 100درصد 
در راه رس��یدن ب��ه موفقیت 
تصمیمات درس��ت نمی‌گیرد. 
حتی با وجود روبه‌رو ش��دن با 
چالش پذیرش اش��تباه، اغلب 
در فرهنگ ما انجام کار اشتباه 

را مخفی می‌کنند.«

تحقیق و بررسی کنید
بررس��ی‌ها نشان داده که در 
بسیاری از موارد، عامل گرفتن 
تصمیمات نادرست، عدم وجود 
اطلاعات کافی و درک نادرست 
فرد تصمیم گیرنده از ش��رایط‌ 
فعل��ی و آت��ی تصمیم‌گی��ری 
مدی��ران  از  بس��یاری  اس��ت. 
تنها به خواس��ت و خوش��ایند 
خ��ود در آن لحظه تصمیماتی 
می‌گیرن��د ک��ه ممکن اس��ت 
س��ال‌ها عواقب ناخوشایند آن 
را بچش��ند. بنابرای��ن پیش از 
هرگون��ه تصمیم‌گیری همواره 
باید درباره میسر بودن تصمیم 
خ��ود تحقی��ق کنید. مس��یر 
زندگی ما با تصمیمات مؤثری 
که برای آینده خود می‌گیریم 
مشخص می‌شود. اگر بخواهیم 
نباید  تصمی��م مؤثر بگیری��م، 
نصفه  اطلاعات  حقایق،  درباره 
و نیمه داش��ته باش��یم. باید از 
معای��ب و مزای��ای تصمیم‌تان 
آگاهی داش��ته باشید و متوجه 
تأثی��ر تصمیم‌تان روی افرادی 
ق��رار  آن  تأثی��ر  تح��ت  ک��ه 
خواهند گرفت، باش��ید. این به 
ش��ما کمک می‌کند تا تصمیم 
درس��تی بگیرید. مثلًا تصمیم 
می‌گیرید ش��غل خود را تغییر 
دهی��د اما تحقی��ق می‌کنید و 
درمی‌یابی��د که ش��غل جدید 
ارزش‌های کاری‌تان  به  چیزی 
اضاف��ه نمی‌کن��د. از ای��ن رو 
محیط  در  می‌گیری��د  تصمیم 
فرصت‌ه��ای  فعلی‌ت��ان  کاری 
جدید را کش��ف کنی��د. بدین 
ترتی��ب ض��رر و زیان‌های آتی 
از آن را ن��ه تنه��ا به خود بلکه 
به محیط اطراف‌ت��ان نیز وارد 
نمی‌کنی��د. حال ف��رض کنید 
شما در س��ازمانی مدیر شوید 
که کوچک‌تری��ن تعلقی به آن 
و علاق��ه‌ای ب��ه حوزه کس��ب 
وکارش��ان نداری��د. ب��ا گرفتن 
ای��ن تصمیم نادرس��ت و ورود 
به این سازمان نه تنها به خود 
بلکه به دیگر افراد آن سازمان 
نیز ضربه خواهی��د زد. پس با 
تفکر، بررسی و تحقیق قبل از 
تصمیم‌گیری، ش��رایط و نتایج 
گام  آگاهان��ه  و  بس��نجید  را 

بردارید. 

گاهی اوقات تصمیم اشتباه، یک 
تصمیم کشنده نیست! ممکن است 
شما شخص نامناسبی را برای یکی 
از پست‌های سازمانی خود انتخاب 

کرده باشید اما اگر او نگرش درستی 
در این راه داشته باشد، می‌تواند 
با درمان‌هایی چون آموزش برای 
کسب مهارت‌ها اصلاح شود. از 

طرف دیگر، بعضی مشکلات نیازمند 
اقدام شدید و قاطع است
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مقابله با تردیدهای مدیریتی

چگونه با یک تصمیم بد مدیریتی کنار بیاییم؟ 
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توییتر چطور به پول‌سازی یک 
استارتاپ کمک کرد؟ 

ش��بکه‌های اجتماعی حالا چند س��الی اس��ت که 
یک��ی از ابزارهای اصل��ی زندگی مردم در سراس��ر 
دنیا به حس��اب می‌آیند. از س��رگرمی ت��ا اعتراض، 
از اطلاع‌رس��انی ت��ا تبلیغ��ات برای کس��ب‌وکار در 
ش��بکه‌های اجتماعی این روزها امکان‌پذیر اس��ت. 
توییتر یک��ی از ابزاره��ای اجتماع��ی دنیای مدرن 
اس��ت که اگرچ��ه در آن محدودی��ت کاراکتر وجود 
دارد، ام��ا به‌خوبی توانس��ته به اس��تارتاپ‌ها کمک 
کند تا ب��ا معرفی خود به صاحبان س��رمایه بتوانند 
س��رمایه لازم را برای کارش��ان فراه��م کنند. نمونه‌ 
کسب‌وکارهایی که از طریق توییتر پول‌سازی کردند 
 Exact Media بس��یار زیاد هس��تند. یکی از آنها 

است. 
Exact Media، یک استارتاپ کانادایی است که 
با برندها همکاری می‌کند. کار این اس��تارتاپ جذب 
خریداران آنلاین برای برندهاس��ت. این اس��تارتاپ 
نمونه‌ه��ای اس��تراتژیک از بس��ته‌های بازرگان��ی را 
در اختی��ار خری��داران آنلاین قرار می‌ده��د تا آنها 
بتوانند براس��اس آن نمونه‌ها، در مورد خرید خود از 
 برندهای گوناگ��ون در دنیای تجارت آنلاین تصمیم 

بگیرند. 
دنیل رودیک یکی از بنیانگذاران ش��رکت، درست 
پیش از ش��لوغی‌های قبل از تعطیلات سال گذشته 
میلادی دنبال راه‌های��ی بود تا بازدهی تیمش را در 
معرف��ی بهت��ر مدیرعامل ش��رکت Zappos یعنی 
تونی هس��یه بالا ببرد. هسیه با اس��تفاده از نرم‌افزار 
اورن��وت  )Evernote( از خود ی��ک معرفی کامل 
ارائ��ه داده بود که مثل هم��ه انواع معرفی‌های دیگر 
بود، اما رودیک دنبال راه خاص‌تری برای اثرگذاری 

می‌گشت. 
او پ��س از اینکه تمام داده‌ه��ای مربوط به معرفی 
آقای هسیه و ش��رکتش را جمع‌آوری کرد، تصمیم 
گرف��ت آنها را تحلی��ل کند و س��پس روندهایی را 
بیاب��د که به آنها بگوید چگونه یک ش��رکت تجارت 
الکترونیک می‌تواند به بهترین ش��کل زمان خود را 

صرف شناساندن شرکت به مشتریان کند. 
رودیک پس از اینک��ه تحلیل داده‌های نزدیک به 
یک س��ال از برنامه‌های هسیه و شرکتش را به پایان 
رس��اند، نتایج جالب و هیجان‌انگیزی به‌دست آورد. 
این دس��تاورد‌ها از نظر آقای رودی��ک آنقدر جالب 
بودند، که نباید تنها برای خودشان می‌ماند. بنابراین 
یافته‌های نزدیک به یک‌س��ال تجزیه و تحلیل خود 
را منتشر کرد تا هر کسی که می‌خواهد وارد چرخه 
راه‌اندازی یک استارتاپ شود بتواند این کار را انجام 

دهد. 

آقای رودیک البته به انتش��ار یافته‌هایش در یک 
وب‌س��ایت بس��نده نکرد و این یافته‌ها را در حساب 
 Zappos کاربری توییتر ویل یانگ، رئیس لابراتوار

هم به‌اشتراک گذاشت. 
آق��ای یانگ درحالی پس��ت توییت��ری رودیک را 
دید که در کنار هس��یه برای صرف یک نوش��یدنی 
به رستوران رفته بود. آنها از یافته‌های رودیک لذت 

بردند و به‌شدت تحت‌تأثیر کارش قرار گرفتند. 
تنه��ا چن��د هفته بع��د، رودیک یک‌ب��ار دیگر در 
حس��اب کارب��ری یان��گ پس��ت دیگری گذاش��ت 
و ای��ن ب��ار او را دع��وت کرد تا در یک ش��ام کاری 
 در سانفرانسیس��کو ب��ه میزبان��ی دیگ��ر بنیانگ��ذار 
Exact media یعنی رأی کائو ش��رکت کند. یانگ 
در آن ش��ام کاری ش��رکت ک��رد و ح��دود یک ماه 
بعد ش��رکت آنها تصمیم گرفت ب��ه پاس یافته‌های 
ارزش��مندی ک��ه Exact Media به‌دس��ت آورد، 
 برای نخستین بار س��رمایه در اختیار این استارتاپ 

قرار گیرد. 
به‌این‌ترتی��ب آقای رودیک و تیمش توانس��تند با 
اس��تفاده از توییتر، خود و کارشان را بهتر ساخته و 
سرمایه جذب کنند. اگر امکان پست کردن یافته‌ها 
در توییتر وجود نداش��ت ش��اید هیچ‌گاه یافته‌های 
 Zappos ب��ه دس��ت مدی��ران  Exact Media
نمی‌رس��ید و س��رمایه لازم ب��رای اس��تارتاپ آقای 

رودیک فراهم نمی‌شد. 
یانگ دراین‌باره به بیزینس اینس��ایدر گفت: »آنها 
توانستند موفقیت فوق‌العاده‌ای به‌دست آورند و من 
فکر می‌کنم این کار آنها به‌ش��دت شایس��ته احترام 

است.«
حالا همه ش��اهد این هستند که کسب‌وکار آقای 
رودی��ک میلیون‌ها دلار درآم��د دارد و به‌خوبی این 

موفقیت را تحسین می‌کنند. 
از نظ��ر آقای یانگ مقاله آق��ای رودیک در توییتر 
بس��یار کار هوش��مندانه‌ای بود. ای��ن کار تنها برای 
جل��ب توج��ه مدی��ران Zappos نب��ود بلکه یک 
استراتژی درست بود که به شناساندن کار استارتاپ 

رودیک و تیمش کمک کرد. 
از نظ��ر آقای رودیک کاری ک��ه او و تیمش برای 
ش��رکت Zappos کردند درس��ت‌ترین کار ممکن 
بود. آنها از این طریق به شرکت کمک کردند تا ارائه 
بهتری داش��ته باشد و بتواند راه ساختن یک شرکت 

درجه یک را بیابد. 
اکنون شرکت Exact Media از یک کسب‌وکار 
نوپا به ش��رکتی تبدیل ش��ده که س��الانه میلیون‌ها 
دلار درآم��د دارد و نزد ش��رکت‌ها از احترام زیادی 
برخوردار اس��ت. شاید اگر توییتر نبود هرگز رودیک 
و تیمش نمی‌توانس��تند به این درآمدهای میلیاردی 

برسند. 
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راه‌های زیادی برای کسب درآمد و پول 
در اینترنت وجود دارد، کافی است فوت و 
فن پول درآوردن از ش��بکه‌های اجتماعی 
نظی��ر فیس‌ب��وک و توییتر را ی��اد گرفته 
باش��ید. فیس‌ب��وک و توییت��ر و به تازگی 
شبکه اجتماعی اینس��تاگرام که از هر دو 
آنها در کمک به استارتاپ‌ها پیشی گرفته‌ 
است، پول‌ساز‌ترین ش��بکه‌های اجتماعی 

اینترنتی در دنیا هستند. 
چط��ور می‌ت��وان از طریق ش��بکه‌های 
اجتماعی پولدار شد؟ شبکه‌های اجتماعی 
چگون��ه ب��ه کس��ب‌و کار‌های م��ا کمک 
می‌کنن��د؟ چطور می‌توان از ش��بکه‌های 
کس��ب  بهب��ود  راس��تای  در  اجتماع��ی 
 درآمد و توس��عه کسب‌و کار خود استفاده 

کرد؟ 
دنیای دیجیتال امروز، تجارت دیجیتال 
را به ارمغان آورده اس��ت. امروزه می‌توان 
به لطف ش��بکه‌های اجتماع��ی، خدمت، 
محص��ول یا س��ایت خود را ب��ه همه دنیا 
شناساند. می‌توانید محصول خود را حتی 
به دور‌ترین نقاط جهان به مشتریان خود 
عرض��ه کنید و از این راه به س��ادگی پول 
دربیاورید. استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
قدرتمندی چ��ون اینس��تاگرام، توییتر و 
فیس‌بوک ب��رای تبلیغات هدفمند ش��ما 

بهترین روش خواهد بود. 

راه‌اندازی استارتاپ در شبکه‌های 
اجتماعی

ویژگی‌ه��ای این ش��بکه‌های اجتماعی 
مانند س��رعت، قابلی��ت انعطاف‌پذیری و 
ن��وآوری آنها را به یک��ی از قدرتمند‌ترین 
اب��زار بازار‌یاب��ی دیجیتال و ش��بکه‌ای و 
روش��ی کارآمد برای تعامل با مش��تریان 
یک اس��تارتاپ تبدیل کرده ‌اس��ت. زمان 
و پ��ول، ب��رای صاحب��ان‌ کس��ب‌وکار از 
فاکتور‌های ارزشمند هستند و برای همین 
می‌توانن��د به لطف ش��بکه‌های اجتماعی 
ب��دون اتلاف وقت یا اقدام��ات وقت‌گیر و 
هزینه‌ب��ردار با دنیای بزرگی ارتباط برقرار 
کنند. همان‌طور که می‌دانید ش��بکه‌های 
اجتماع��ی روزب��ه‌روز در ح��ال افزای��ش 
هس��تند، اما کدام ش��بکه برای استارتاپ 
ش��ما کارآمد‌تر اس��ت؟ چگونه می‌توانید 
بهترین ش��بکه را برای توسعه کسب‌و‌کار 

خود انتخاب کنید؟ 
قبل از شروع هر اس��تارتاپ، لازم است 

سه چیز را مدنظر داشته باشید: ‌
1- اهداف مالی

2- ابزار
3- چشم‌انداز

تعیی��ن اهداف به ش��ما کم��ک می‌کند 
تا پلتف��رم فعالیت خود را بشناس��ید. برای 
مثال ش��بکه اجتماع��ی لینکدی��ن، برای 
ج��ذب و متقاع��د ک��ردن س��رمایه‌گذاران 

زیرس��اختی بس��یار کارآمد دارد، در حالی 
که فیس‌بوک دسترس��ی صاحبان کسب‌و 
کار را به مخاطبانی با طیف گس��ترده آسان 
می‌کن��د. هر ک��دام از ای��ن پلتفرم‌ها روی 
یکی از نیاز‌های اس��تارتاپ‌ها تمرکز دارند، 
اما هدف نهایی همه آنها پول‌س��ازی است. 
حضور دینامی��ک در عرصه‌های دیجیتال، 
فرقی ندارد در کدام شبکه اجتماعی باشد، 
نیاز به صب��ر و حوصل��ه دارد. هیچ فرمول 
جادویی برای تعیین استراتژی و فعالیت یک 
اس��تارتاپ در فضای دیجیتال وجود ندارد، 

 همه چیز بس��تگی به خلاقی��ت و نوآوری 
دارد. 

فیس‌ب��وک، برای کمک به کس��ب‌وکار 
شما، داشتن یک حساب کاربری یا صفحه 
ش��خصی را توصیه می‌کند. برای داشتن 
تبلیغاتی هدفمند و ش��ناختن مش��تریان 
خود از هر قش��ر، سن، جنس��یت و با هر 
ن��وع س��لیقه و علاقه‌ای فض��ای مطلوبی 
در اختی��ار کارب��ران خود ق��رار می‌دهد. 
ش��ما برای توس��عه کس��ب‌و کار خود، به 
کم��ک ویژگی‌های فیس‌ب��وک می‌توانید 

علاقه‌مندی مش��تریان خود را شناس��ایی 
کنید، بنابراین اگر کسب‌وکاری دارید که 
می‌خواهید آن را به همه دنیا معرفی کنید، 
وقت را از دس��ت ندهید و روی شبکه‌های 
اجتماعی فیس‌بوک، توییتر و اینستاگرام 
یک حساب کاربری بسازید. از نظر کسانی 
که به بازاریابی ش��بکه‌ای به خوبی اشراف 
دارند، داشتن یک حساب‌ کاربری فعال و 
دینامیک به اندازه یک معدن طلا با ارزش 
اس��ت. صاحبان کسب‌وکاری که بازاریابی 
شبکه‌ای انجام می‌دهند، با اشتراک‌گذاری 
خدمت یا محصول خود، دوستان بسیاری 
را ب��ه صفحات خود ج��ذب می‌کنند و از 

سوی آنها سفارش دریافت می‌کنند. 

چرا توییتر؟
توییت��ر، با بی��ش از 500 میلیون کاربر 
فعال در سراسر دنیا، یک شبکه اجتماعی 
مهم است. اگرچه از ابتدا، توییتر به‌عنوان 
یک ش��بکه صرفاً اجتماعی طراحی شده 
ب��ود، ولی اکنون ب��ه یک رس��انه تبدیل 
شده ‌اس��ت. این ش��بکه فرصتی منحصر 
به ف��رد در اختیار کاربران ق��رار می‌دهد 
که به تعامل با مش��تریان خ��ود بپردازند. 
در توییت��ر اما اوضاع متفاوت اس��ت؛ این 
ش��رکت با گردش مالی سالانه 2 میلیارد 
و 630 میلیون دلار، یکی از پردرآمد‌ترین 
غول‌ه��ای اینترنتی دنیاس��ت. هزینه کم 
اس��تفاده از این ش��بکه و کارایی آس��انی 
که دارد، بس��یاری از شرکت‌های کوچک 
و متوس��ط و استارتاپ‌ها را به خود جذب 
کرده است و به ابزاری برای بازاریابی نوین 
دیجیتالی تبدیل ش��ده اس��ت. مهم‌ترین 
ویژگی این ش��بکه، امکان برقراری ارتباط 
مس��تقیم ب��ا کس��ب و کار‌ه��ای جدید و 
کارب��ران جدی��د اس��ت. به ای��ن ترتیب، 
و س�الیق  از علاقه‌مندی‌ه��ا  می‌توانی��د 
مش��تریان خود آگاه شوید و مطابق با آنها 

محصول و خدمت خود را عرضه کنید. 
البته که توییتر به گستردگی فیس‌بوک 
نیس��ت و کاربران خاص خود را دارد، اما 
به کمک این شبکه اجتماعی هم می‌توان 
به منظور معرفی محصول یا کس��ب‌و کار 
خود، ب��ه صورت��ی هدفمن��د تبلیغ کرد 
و ب��ه بازاریاب��ی ش��بکه‌ای پرداخ��ت. در 
توییتر، هش��تگ‌گذاری بیشتر از هر چیز 
دیگری به ش��ما کم��ک می‌کند تا صدای 
کس��ب‌وکار خ��ود را به گوش هم��ه دنیا 
برسانید. در این شبکه اجتماعی قدرتمند، 
ش��ما می‌توانید اشخاص و کسب‌وکار‌های 
مرتبط با اس��تارتاپ خ��ود را دنبال کنید 
و ب��ا آنها در ارتباط باش��ید. ای��ن تعامل 
به توس��عه کسب‌وکار ش��ما کمک خواهد 
کرد. در این ش��بکه، داشتن فعالیتی پویا 
و دینامی��ک بس��یار مه��م اس��ت. به این 
معنی که همیشه کسب‌وکارخود را به‌روز 
 نگه دارید، نتیجه کار ش��ما را شگفت‌زده 

خواهد کرد. 

گزارش 2

تجارت دیجیتال در شبکه‌های اجتماعی
چطور می‌توان از شبکه‌های اجتماعی در راستای بهبود کسب درآمد و توسعه کسب‌و کار خود استفاده کرد؟ 

مردی كه با توییت كردن حقایق تصادفی 
در اكانت��ی به ن��ام uberfacts میلیون‌ها 
دنبال��ه‌رو پیدا كرده، با اداره اكانت خود در 
توییتر سالانه نیم میلیون دلار درآمد دارد. 
این روزها درآمدزایی از طریق شبكه‌های 
اجتماع��ی چون توییت��ر و فیس‌بوك برای 
كارب��ران اینترنت��ی تبدیل ب��ه یك چالش 
ش��ده، اما این مرد توانسته از همین طریق 

سالی ٥٠٠ هزار دلار درآمدزایی كند. 
كریس سانچز ٢٥ساله صاحب این اكانت 
درآمدزا است. او توانسته از سال ٢٠٠٩ كه 
نخستین توییتش را منتشر كرده تا به حال 
بی��ش از ١٨ میلیون دنباله‌رو را در توییتر، 
اینستاگرام و فیس‌بوك به خود جذب کند. 
س��انچز در گفت‌وگ��و با سی‌ان‌بی‌س��ی 
می‌گوی��د:  »راس��تش را بخواهی��د م��دل 
جالب��ی ب��رای تجارت كردن اس��ت. من با 
ناشرهایی كه برای اكانت من در فیس‌بوك 
و توییتر محتوا تهیه میك‌نند، كار میك‌نم 
و با توجه به می��زان بازدیدكننده‌هایی كه 
از طریق صفحات من به وب‌سایت‌های آن 

ناشرها سر می‌زنند، دستمزد می‌گیرم.«
بعض��ی اوق��ات ه��م س��انچز از طری��ق 
مس��تقیم  به‌ط��ور  خ��ود  اكانت‌ه��ای 
كمپین‌هایی را برای محصولات یا فیلم‌های 
ت��ازه به بازار آمده، راه‌اندازی میك‌ند. برای 
این چنین كمپین‌هایی سانچز در ازای هر 
پست دس��تمزد دریافت میك‌ند، اما به هر 
حال می��زان بازدیدكنندگانی كه از طریق 
اكانت او با طرف س��وم آش��نا می‌شوند، بر 

میزان دستمزد تأثیر دارد. 
اكان��ت Uberfacts ب��ا ٥/١٣ میلیون 
دنبال��ه‌رو، یكی از ١٥٠ صفح��ه پرطرفدار 
در توییتر اس��ت. در میان ای��ن طرفداران 
حتی سلبریتی‌ها هم وجود دارند و سانچز 

دراین‌باره می‌گوید:  »وقتی سلبریتی‌هایی 
مث��ل پاری��س هیلتون و كیم كارداش��یان 
ش��روع كردن��د به تویی��ت ك��ردن دوباره 
پس��ت‌های توییتری و اكان��ت من و تعداد 
دنباله‌روهایم بیشتر ش��د اما درآمدزایی از 

طریق اكان��ت را از یك ش��ركت دیگر یاد 
گرفتم.«

س��انچز می‌گوی��د وقتی اكانت��ش را راه 
انداخت،‌ نمی‌دانس��ت كه می‌تواند از طریق 
آن پول‌س��ازی كند. مدتی بعد شركتی به 

نام ChaCha به س��راغش آمد و به او یاد 
داد که چطور می‌توان��د از طریق محتوای 

ارسالی درآمدزایی كند. 
او می‌گوی��د اگرچه همه چی��ز با توییتر 
ش��روع ش��د و اكانت توییترش بیش��ترین 
تعداد دنبال��ه‌رو را دارد، ام��ا دنباله‌روهای 
اینستاگرامی‌اش بیشترین میزان مشاركت 

را دارند. 
ش��بكه‌های  پرطرفدارتری��ن  از  یك��ی 
اجتماعی طی س��ال‌های اخیر اپلیكیش��ن 
پیغ��ام رس��ان اس��نپ چ��ت بوده اس��ت. 
براس��اس تحقیقی كه به تازگی از س��وی 
eMarketer انج��ام ش��ده، اس��نپ چت 
تا پایان س��ال ٢٠١٦ رش��دی ٢٧درصدی 
خواهد داش��ت و از هر ٥نفر یك نفر از آن 
اس��تفاده خواهد كرد. اما س��انچز می‌گوید 
ت��ا به حال نتوانس��ته ب��ا این اپلیكیش��ن 
درآمدزای��ی كن��د.  »پیاده ك��ردن چنین 
كاری در اسنپ چت كار سختی است چون 
آنج��ا همه چیز در لحظ��ه اتفاق می‌افتد و 
م��ن معم��ولا در ط��ول روز 10س��اعت را 
صرف پیدا ك��ردن محتوا میك‌نم، بنابراین 
نمی‌توانم برای اس��نپ‌چت وقت بگذارم.« 
سانچز هنوز سراغ اسنپ‌چت نرفته، اما دارد 
سعی میك‌ند از راه‌های دیگر به درآمد ماهانه 
خ��ود اضافه كند. او به تازگی كتابی را با این 
عنوان منتشر كرده است:  »گربه‌ها می‌توانند 
ذهن را كنترل كنند و هزار و اندی حقایق كه 

روح‌تان هم از آن خبر ندارد.«
منبع: اچ‌ای تی سی بیزینس

نیم میلیون دلار در سال با توییتر

توییتر، با بیش از 500 میلیون کاربر 
فعال در سراسر دنیا، یک شبکه 

اجتماعی مهم است. اگرچه از ابتدا، 
توییتر به‌عنوان یک شبکه صرفاً 

اجتماعی طراحی شده بود ولی اکنون 
به یک رسانه تبدیل شده ‌است. 

این شبکه فرصتی منحصر به فرد 
در اختیار کاربران قرار می‌دهد که به 

تعامل با مشتریان خود بپردازند
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نگاه��ی ب��ه تاریخچه رش��د 
و توس��عه در س��نگاپور نش��ان 
می‌ده��د ای��ن کش��ور مصداق 
عب��ارت  چ��رای  و  بی‌چ��ون 
»خواس��تن توانس��تن اس��ت« 
محسوب می‌شود؛ کشوری که 
وابستگی به هند و نفوذ بریتانیا 
را با موفقیت پشت سرگذاشته و 
ای��ن روزها به یکی از زیباترین 
کش��ورهای جنوب شرقی آسیا 

تبدیل شده است. 
بیش از 50 درصد از سنگاپور 
را پوش��ش گیاهی تشکیل داده 
و بی‌علت نیس��ت که دولت این 
کش��ور با اقداماتی هوشمندانه 
تلاش دارد از ظرفیت‌های فضای 
س��بز کشور برای رشد و توسعه 
اقتصادی نهایت استفاده را ببرد. 
احداث باغ پرندگان، پارک‌های 
فضاه��ای  توس��عه  و  متع��دد 
گردش��گری از جمل��ه همی��ن 
تلاش‌هاست. باغ فناوری خلیج 
س��نگاپور، یک��ی از پروژه‌های 
بس��یار موف��ق دولت اس��ت که 
ب��ا وج��ود اینکه م��دت زیادی 
از تأس��یس ای��ن باغ نمی‌گذرد، 
تاکنون گردشگران پرشماری را 
مجذوب زیبایی‌های خود کرده 
اس��ت. مح��ل جغرافیای��ی باغ 
فن��اوری به خلیج مارینا نزدیک 
اس��ت و برهمین اساس این باغ 
با نام »باغ خلیج« نیز ش��ناخته 

می‌شود. 

ایده احداث باغ فناوری 
خلیج از کجا آمده؟ 

دول��ت س��نگاپور در ژانوی��ه 
رس��می  مس��ابقه‌ای   2006
ترتیب داد تا برترین طرح برای 
س��اخت باغ فناوری را انتخاب 
کند. در فراخوان این مس��ابقه 
از طراحان درخواس��ت ش��ده 
ب��ود، باغی را طراحی کنند که 
علاوه بر احترام به محیط‌زیست 
و س��ازگاری با انرژی‌های پاک، 
فن��اوری مح��ور و کاملا به‌روز 
باش��د. با ارس��ال این فراخوان، 
بالغ بر70 طرح و 170 شرکت 
از بیش از 20 کش��ور طرح‌های 
خ��ود را ب��رای داوران ارس��ال 
کردند. هیأت داوری بین‌المللی 
که شامل 11 داور با ملیت‌های 
مختلف بود دو طرح را به‌عنوان 
طرح‌های برتر انتخاب کردند. 

انتخ��اب دو ط��رح، ای��ده‌ای 
ثانویه در ذهن دولت س��نگاپور 
شکل داد، احداث دو باغ مرتبط 
ب��ا یکدیگ��ر که ش��امل بخش 
مرکزی )میانی(نیز می‌ش��ود و 
در نهای��ت مجموعه‌ای عظیم را 
شکل خواهد داد. بر این اساس، 
طرح‌ه��ای مهن��دس گرانت و 
پورت��ر ک��ه ه��ر دو بریتانیایی 
بودند، پذیرفته شد. تاریخ آغاز 
س��اخت این مجموع��ه نوامبر 
2007 و تاری��خ پایان عملیات 
اح��داث اواخ��ر 2011 اس��ت. 
ای��ن ب��اغ از روزه��ای ابتدایی 

بهره‌ب��رداری تاکن��ون جوای��ز 
معتب��ر و پرش��ماری دریاف��ت 
کرده اس��ت. از میان این جوایز 
می‌ت��وان ب��ه این موارد اش��اره 
کرد؛ جایزه ویژه فناوری توسط 
انجمن طراحان آسیا )2012(، 
جای��زه بهترین طراحی س��ازه 
از انجم��ن معم��اری ش��یکاگو 
)2013(، جای��زه بین‌الملل��ی 
مؤسس��ه طراح��ان س��لطنتی 
جای��زه  و   )2013( بریتانی��ا 
بین‌الملل��ی گردش��گری برای 
گردشگری  فرصت‌های  توسعه 

ملی و منطقه‌ای )2016(.

انرژی‌های پاک؛ حامیان 
اصلی باغ فناوری 

یک��ی از جاذبه‌ه��ای اصل��ی 
فن��اوری  ب��اغ  در  گردش��گری 
سنگاپور، ستون‌های غول پیکری 
هس��تند ک��ه بی��ن 25 تا 50متر 
ارتف��اع دارن��د؛ س��تون‌هایی که 
بی‌شباهت به درخت‌هایی نورانی 

نیس��تند. ای��ن س��تون‌های زیبا 
نقش‌هایی پرشمار ایفا می‌کنند؛ 
از تبدیل ش��دن به س��ایبان‌هایی 
ب��زرگ برای گردش��گران گرفته 
ت��ا صفحه نمایش‌های نورانی که 
ب��ا انعکاس رن��گ و صدا در طول 
ش��ب فضای پارک را پر از شادی 
و هیجان می‌کنند. اما اگر اندکی 
از ای��ن زیبایی‌های خیره‌کننده و 
کاربردهای متداول فاصله گرفته 
و به بخش فوقانی این س��تون‌ها 
نگاه��ی بیندازید با قابلیت اصلی 
آنه��ا، یعن��ی تأمی��ن ان��رژی از 
خورش��ید، آش��نا خواهیم ش��د. 
ای��ن بخش ش��امل چه��ار قطعه 
اصلی اس��ت؛ هسته بتنی تقویت 

س��ازه، عای��ق حفاظتی پنل‌های 
خورشیدی، پنل‌های خورشیدی 

و تاج سازه. 
ش��یوه تأمین انرژی موردنیاز 
ب��اغ فن��اوری ک��ه به واس��طه 
خورش��یدی  پ��اک  ان��رژی 
حاصل می‌ش��ود، بارها از سوی 
انجمن‌ه��ای داخلی و خارجی 
معتب��ر مورد تحس��ین و تقدیر 
رس��می ق��رار گرفت��ه و در نوع 
خ��ود بی‌نظیر اس��ت. به عقیده 
بسیاری از بازدیدکنندگان، این 
پارک همزیستی مسالمت‌آمیز 
گیــاهـان و س��ـــازه‌هـــای 
فناوری‌محور را منعکس کرده و 
پیام زیبای حفظ محیط‌زیست 
را به مخاطبان ارسال می‌کند. 
یک��ی از برتری��ن نق��اط قوت 
ب��اغ خلی��ج س��نگاپور، توجه به 
ک��ودکان در هر س��ن و س��الی 
است. افزون‌بر امکانات تفریحی 
همچ��ون زمین بازی، اس��تخر، 
رس��توران و... وی��ژه ک��ودکان، 

ای��ن مجموعه در ط��ول هر ماه 
دوره‌های آموزشی فناوری‌محور 
مفید و پرشماری برای کودکان 
دوره‌ه��ای  می‌کن��د.  برگ��زار 
گیاه‌شناس��ی،  تکنول��وژی، 
آش��نایی ب��ا انرژی‌ه��ای پ��اک 
و... ب��ا هدف افزای��ش معلومات 
کودکان تش��کیل می‌شوند. این 
دوره‌ه��ا با محور افزایش ارتباط 
بی��ن کودکان عص��ر دیجیتال و 
طبیعت پیرامون‌شان و نیز بهبود 
مهارت‌های تکنولوژیک کودکان 
برگ��زار می‌ش��ود. کارگاه‌ه��ای 
فن��اوری - طراح��ی خلاق یکی 
از برترین فعالیت‌های آموزش��ی 

این باغ است. 

 گشت و‌گذار
در باغ فناوری 

ب��دون اغ��راق می‌توان گفت 
فن��اوری  ب��اغ  جذابیت‌ه��ای 
س��نگاپور ب��ه قدری پرش��مار 
اس��ت ک��ه نمی‌ت��وان در طول 
ی��ک روز و حت��ی یک هفته از 
تمامی این زیبایی‌ها دیدن کرد. 
یک��ی از دیدنی‌ترین بخش‌های 
باغ، »گلخانه شیش��ه‌ای« است 
ک��ه در س��ال 2015 رک��ورد 
شیش��ه‌ای  گنبد  بزرگ‌تری��ن 
جه��ان را ب��ه خ��ود اختصاص 
داد. ترکیب��ی منحصربه‌ف��رد از 
آفریقایی،  آس��یایی،  گیاه��ان 
آمریکایی و... باعث ش��ده اغلب 
گردشگران محصور عطر و بوی 

این باغ رنگارنگ شوند. 
بخ��ش دیگری از این باغ که 
دارای محیطی اسرارآمیز است، 
»جنگل سرپوش��یده« نام دارد. 
در این بخش گردشگرانی که به 
جنگل‌ها و گیاهان گرمس��یری 

علاقه‌مندند می‌توانند کوه‌های 
مصنوعی و آبشارهایی تا ارتفاع 
بی��ش از 35 مت��ر را مش��اهده 
و  مارپی��چ  آسانس��ور  کنن��د. 
زیبای��ی ک��ه ب��رای طی کردن 
ارتفاع��ات ای��ن بخش طراحی 
ش��ده، علاقه‌مندان��ی پرتعداد 
دارد. یک��ی از برتری��ن امکانات 
ای��ن پ��ارک، ام��کان قدم زدن 
روی پل��ی ب��ه ارتف��اع 22 متر 
اس��ت. این »پل معلق« بین دو 
ب��رج اصلی تأمین انرژی پارک 
ق��رار گرفت��ه و 128 متر طول 
دارد. ق��دم زدن روی ای��ن پل 
ف��ارغ از جذابیت‌ه��ای بصری، 
گردش��گران را با شیوه کارکرد 

پنل‌ه��ای خورش��یدی آش��نا 
می‌کند و به نوعی فرهنگسازی 

مثبت نیز خواهد داشت. 
 »چهارب��اغ فرهنگ��ی« یکی 
بخش‌ه��ای  پول‌س��از‌ترین  از 
گردش��گری باغ فناوری است. 
چهارب��اغ فرهنگ��ی متش��کل 
از باغ‌ه��ای فرهنگ��ی چین��ی، 
مالای��ی، هندی و س��نگاپوری 
اس��ت که با نص��ب تندیس‌ها، 
یادبوده��ای تاریخی و گیاهان 
وی��ژه و مه��م در ه��ر فرهنگ، 
برای گردش��گرانی برخاسته از 
ه��ر یک از این فرهنگ‌ها حائز 
اهمیت اس��ت. درواقع بسیاری 
از گردشگران آسیایی علاقه‌ای 
ویژه به بازدید از این بخش باغ 
دارند و س��اعاتی طولانی را در 
هری��ک از باغ‌ه��ای چهارگانه 
فرهنگ��ی می‌گذرانند. دریاچه، 
زمین اسکیت، زمین پیاده‌روی، 
کتابخانه، انواع رس��توران و... از 
دیگ��ر امکان��ات رفاهی این باغ 

زیبا هستند. 

برگزاری جشنواره 
فانوس‌های هوشمند 

امس��ال، بازدیدکنندگان باغ 
فناوری سنگاپور، با جشنواره‌ای 
منحصر به فرد روبه رو خواهند 
شد. این فستیوال بین روزهای 
سوم تا هجدهم سپتامبر، یعنی 
کمت��ر از یک م��اه دیگر برگزار 
خواهد ش��د. در فرهنگ سنتی 
کشور سنگاپور، برگزاری جشن 
فان��وس جایگاهی وی��ژه دارد. 
اکنون قرار اس��ت این جشن به 
شکل هوشمند و با فانوس‌های 

مجازی برگزار شود. 
ب��رای  ب��اغ،  گردش��گران 
پیوستن به این جشن زیبا، باید 
برنامه ویژه جش��ن فانوس‌ها را 
ب��ر تلفن‌های همراه خود نصب 
کرده و با اتصال به سیستم وای 
ف��ای موج��ود در ب��اغ به جمع 
فان��وس به دس��ت‌های حاضر 
در این جش��نواره بپیوندند. به 
مح��ض پیوس��تن به این طرح، 
مس��یر حرک��ت گردش��گران، 
ب��ا فانوس‌ه��ا روش��ن ش��ده و 
تصاوی��ر زیبایی در محیط قدم 
زدن آن��ان، فض��ا را درخش��ان 
می‌کنن��د. ایده اولیه این طرح 
توسط دانشگاه ملی تکنولوژی 
و طراحی س��نگاپور مطرح شد 
و پس از استقبال مسئولان باغ 
فناوری به مرحله اجرا درآمد. 

نرم‌افزار لازم برای ش��رکت در 
این جش��نواره از 24 آگوس��ت 
ب��ه ط��ور رایگان در اپ اس��تور 
و گوگل پلی بارگذاری ش��ده و 
بن��ا بر آماره��ا، تاکنون بیش از 
10ه��زار نفر نرم‌افزار جش��ن را 
دانل��ود کرده‌اند. ب��رای افزایش 
ای��ن  بص��ری  جذابیت‌ه��ای 
جشنواره 10 مجموعه فانوس با 
27 متر طول در مسیر پیاده‌روی 
گردش��گران در نظر گرفته شده 
که اغلب آنها با افسانه‌های کهن 

آسیایی مرتبط هستند. 

خانه هم به روزرسانی می‌خواهد 

برای پیش��رفت و به‌روزشدن زندگی راهکارهای 
بی‌شماری وجود دارد. یکی از این راه‌ها استفاده از 
جدیدترین ابزارهای فن��اوری محور و تکنولوژیک 
اس��ت. به گزارش »فرصت ام��روز«، ابزارهایی که 
کمک می‌کنند افراد ب��ا مقتضیات زمانه همگام‌تر 
ش��وند. محیط زندگی و منازل اف��راد از مهم‌ترین 
بخش‌هایی اس��ت که می‌تواند مورد تغییر و به‌روز 
شدن قرار گیرد، اما چگونه می‌توان فضای زندگی 

را پیش��رفته‌تر از گذش��ته کرد؟ 
 نصب قفل هوشمند درهای ورودی 

بس��یاری از مردم فک��ر می‌کنند کارب��رد تلفن 
همراه ب��ه اس��تفاده از اپلیکیش��ن‌های مختلف و 
اپ‌های پیام رس��ان محدود می‌شود. این در حالی 
‌اس��ت که می‌ت��وان با کم��ک این اب��زار ارتباطی، 
برخ��ی ن��کات ایمنی را نی��ز رعایت ک��رد. نصب 
برنامه‌های ریموت کنترل برای باز و بس��ته کردن 
درهای ورودی و خروجی خانه یکی از کاربردهای 
مثبت تلفن‌های همراه اس��ت. با کمک این ابزار‌ها 
می‌ت��وان بدون نی��از به اس��تفاده از کلید و اتلاف 
وق��ت از تلفن همراه اس��تفاده ک��رد. همچنین با 
کم��ک این اب��زار قادر خواهید بود از باز یا بس��ته 
ب��ودن در خانه در غی��اب خود اطمین��ان حاصل 

کنید. 
به روزرسانی سیستم صوتی و بلندگوها 

اگر اهل موس��یقی هس��تید و ع��ادت دارید در 
هنگام انجام امور روزمره به موسیقی گوش کنید، 
بهتر اس��ت پی��ش از هر کاری کابل‌های سیس��تم 
صوت��ی خود را به روز کرده و اتص��الات بلندگو‌ها 
را از حالت س��نتی به‌حالت مدرن ارتقا دهید. اگر 
در به روز‌رسانی سیس��تم خود مردد هستید و در 
این زمینه اطلاعات کافی ندارید، می‌توانید س��ری 
ب��ه آدرس Cablewholesale. com بزنید. در 
این س��ایت انواع کابل‌های مفید برای سیستم‌های 
صوت��ی خانگی با ذک��ر قیمت تقریبی درج ش��ده 

است. 
سیستم‌های تصویری را  HD کنید 

این روزها سیس��تم‌های تصویری HD با کیفیت 
بالای تصویر جزو محبوب‌ترین سیستم‌های خانگی 
 HD طبقه‌بندی می‌ش��وند. جذابیت دیدن تصاویر
و ارتق��ای کیفیت تصاویر برای اف��رادی که تاکنون 
از سیس��تم‌های قدیمی اس��تفاده می‌کردند، بسیار 
بالاس��ت و بر جذابیت دکوراس��یون محیط خانه نیز 
می‌افزای��د. در واقع با ارتقای نمایش��گر‌های خانگی 
به کیفیت HD می‌توان با یک تیر چند نش��ان زد. 
یعنی هم به زیبایی ظاهری فضای خانه کمک کرد و 
هم برنامه‌های مختلف را با کیفیتی مضاعف مشاهده 

کرد. 
ترموستات هوشمند نصب کنید 

اس��تفاده از ترموس��تات‌های هوش��مند مزای��ای 
پرش��ماری دارد که مهم‌ترین آنها کاهش هزینه‌های 
مص��رف ان��رژی اس��ت. ای��ن روزه��ا بس��یاری از 
ترموس��تات‌های خانگی دارای برنامه‌های نرم‌افزاری 
ویژه و اپلیکیشن‌هایی هس��تند که با نصب بر تلفن 
هم��راه اف��راد، میزان دمای محی��ط را تحت کنترل 
کاربر قرار می‌دهند. بدین ترتیب ش��ما قادر خواهید 
بود حتی در ش��رایطی که خارج از خانه هستید، به 
کنترل دمای محیط داخلی خانه و کاهش هدررفت 

انرژی بپردازید. 
CFL تغییر لامپ‌های رشته‌ای به لامپ‌های

لامپ‌های س��نتی و قدیمی، مصرف بس��یار بالای 
ان��رژی و در نتیج��ه هدررف��ت منابع ان��رژی را به 
دنبال خواهند داشت. از س��وی دیگر، عمر بسیاری 
از این لامپ‌ه��ا کوتاه‌تر از نمونه‌های جدید اس��ت. 
بنابراین، توصیه پنجم ما، تعویض لامپ‌های قدیمی 
ب��ا لامپ‌های م��درن اس��ت. این تعویض خ��واه در 
محیط‌ه��ای خارج از خانه همچ��ون حیاط و بالکن 
باش��د و خواه در محیط داخلی خان��ه، تأثیر مثبتی 
در ظاه��ر خان��ه ایجاد ک��رده و به لح��اظ مالی نیز 

مقرون‌به‌صرفه‌تر هستند. 
نصب سیستم روشنایی هوشمند 

تا مدتی پیش، استفاده از سیستم‌های روشنایی 
که دارای چش��م الکترونیک بودند، بسیار مرسوم 
بود. این سیس��تم‌ها که در زمان ارائه با اس��تقبال 
بالای مردم مواجه ش��ده بود، اکنون چندان مدرن 
تلق��ی نمی‌ش��وند. درواقع ای��ن روزها، اس��تفاده 
از اپلیکیش��ن‌های تنظی��م روش��نایی خانگ��ی از 

اس��تقبال بیش��تری برخوردار هس��تند.
این اپلیکیش��ن‌ها با نصب ب��ر تلفن همراه افراد، 
به راحتی قابل تنظیم هس��تند. یکی از مزیت‌های 
این سیستم‌های هوشمند قابلیت تنظیم روشنایی 
از راه دور اس��ت. درواق��ع اگر ش��ک دارید که آیا 
چراغ‌ه��ای خانه را روش��ن گذاش��ته‌اید یا خیر و 
س��اعاتی طولانی را خ��ارج از خان��ه می‌گذرانید، 
می‌توانی��د با کمک ای��ن اپلیکیش��ن‌ها چراغ‌ها را 

خام��وش کنی��د. 
انرژی خورشیدی را به کار بگیرید 

اگر جزو افرادی هس��تید که از دیدن قبض‌های 
می‌ش��وید،  ناراحت��ی  دچ��ار  آور  سرس��ام  ب��رق 
می‌توانی��د با نص��ب پنل‌های خورش��یدی میزان 
وابس��تگی خود را به انرژی‌ه��ای غیر‌پاک کاهش 
داده و در مبلغ قبض ب��رق نیز صرفه‌جویی کنید. 
اگرچه هزینه‌های نصب این پنل‌ها کمی س��نگین 
اس��ت، اما در ع��وض با اس��تفاده از ان��رژی پاک 

می‌ت��وان هزینه‌ه��ای قب��ض را کاه��ش داد. 

خبر دنیای فناوری

باغ فناوری سنگاپور، اکسیری از دانش و طبیعت
ثبت رکورد در گینس 20 میلیون بازدید‌کننده را مجذوب خاور دور کرد 
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 USB  سیستمی مبتنی بر اسکن اثر انگشت است که با اتصال Fingerprint Security Scanner  . سیستم‌های اسکنر اثر انگشت طرفدارانی پر‌شمار دارند
به رایانه شخصی فضای امنی را برای اطلاعات  کاربران ایجاد می‌کند . 

‌وزیر ارتباطات خبر داد 
افتتاح فاز اول شبکه ملی اطلاعات 

در هفته دولت
‌وزیر ارتباط��ات و فناوری اطلاعات گفت: فاز اول 
شبکه ملی اطلاعات در هفته دولت افتتاح می‌شود. 
‌ب��ه گ��زارش ایس��نا، ‌محم��ود واعظ��ی در جمع 
خبرن��گاران اظهار ک��رد: زیرس��اخت‌های ارتباطی 
کش��ور طی سه سال گذشته گسترش بسیاری پیدا 

کرده است. 
وی اظهار کرد: هرچه در ش��بکه انتقال کش��ور تا 
ابتدای کار این دولت موجود بوده در سه سال اخیر 
2.8 تا 2.9 برابر ش��ده اس��ت.  واعظی افزود: شبکه 
پهن‌باند کش��ور نیز در این مدت شش برابر شده و 
زمینه‌های لازم فراهم ش��ده است تا فاز اول شبکه 

ملی اطلاعات را در هفته دولت افتتاح کنیم. 
وی گف��ت: بخش��ی از دول��ت الکترونیکی نیز در 
این هفته به بهره‌برداری خواهد رسید و به تعدادی 
از متقاضی��ان نی��ز پروانه FCP و اپرات��ور مجازی 

تلفن‌همراه اعطا خواهد شد. 
واعظ��ی با بی��ان اینکه در آس��تانه یک تحول در 
حوزه ارتباطات هستیم، افزود: شبکه ملی اطلاعات 
قطعا همواره در حال کامل ش��دن است، اما فاز دوم 
این شبکه در دهه فجر به بهره‌برداری خواهد رسید. 

 دسترسی ۴۵درصد ایرانی‌ها
به اینترنت

نتایج آمارگیری دسترس��ی خانواره��ا به فناوری 
اطلاعات و ارتباطات تا پایان س��ال ۹۴ از دسترسی 
۴۵درصد ایرانیان بالای ش��ش س��ال به اینترنت و 

وجود رایانه در ۵۷درصد خانه‌ها حکایت دارد. 
ب��ه گزارش مه��ر، نتایج سرش��ماری دسترس��ی 
خانواره��ا به فناوری اطلاع��ات و ارتباطات تا پایان 
س��ال ۹۴ که توسط سازمان فناوری اطلاعات ایران 
به‌عن��وان مجری نظام پایش ش��اخص‌های فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات در کش��ور انجام ش��د، اعلام 
ش��ده اس��ت.  این طرح چهارمی��ن دوره آمارگیری 
دسترس��ی خانواره��ا و اس��تفاده اف��راد از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات در کش��ور محس��وب می‌شود 
ک��ه با نمونه‌گیری وضعیت ۲۵ه��زار خانواده ایرانی 

تا پایان اسفند ۹۴ انجام شد. 
ه��دف از اجرای ط��رح سرش��ماری و آمارگیری 
دسترس��ی به ICT، جم��ع‌آوری آم��ار و اطلاعات 
مرتبط با توسعه فناوری اطلاعات در کشور براساس 
۱۶ نشانگر توصیه شده توس��ط اتحادیه بین‌المللی 
مخابرات  )ITU( بوده اس��ت که در آن، س��ازمان 
فن��اوری اطلاعات ایران به هم��راه مرکز آمار ایران، 
نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و زیرساخت‌هایی 
مانن��د اینترنت را، در دس��تیابی به اهداف توس��عه 
پایدار تدوین ش��ده توسط س��ازمان ملل متحد، در 
میان خانوار ایرانی ارزیابی کردند.  براساس نتایج به 
دس��ت آمده از این طرح، ۵۵.۵درصد خانوار ایرانی 
ک��ه معادل ۱۳ میلی��ون و ۴۷۹ هزار و ۸۱۵ خانوار 
می‌ش��وند، به اینترنت دسترس��ی دارند. در همین 
حال ش��مار خانواره��ای دارای دسترس��ی به رایانه 
‌۵۷.۴درص��د معادل ۱۳ میلیون و ۹۳۸ هزار و ۹۴۳ 

خانوار برآورد شده است. 
براس��اس نتایج ارائه ش��ده از ط��رح نمونه‌گیری 
دسترس��ی خانواره��ا و اس��تفاده اف��راد از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، برآورد دفتر بررس��ی‌های فنی 
اقتص��ادی معاونت برنامه‌ری��زی و نظارت راهبردی 
وزارت ارتباطات حاکی از آن است که تا پایان سال 
۱۳۹۵ ضریب نفوذ اینترنت در کش��ور به ‌۵۰درصد 
می‌رس��د و دسترس��ی خانوارها به اینترنت تا پایان 

سال جاری از ‌۵۵درصد فراتر خواهد رفت.

قدرت شارژ باتری‌ها دو برابر می‌شود
محقق��ان یک ش��رکت تج��اری در ت�الش برای 
تجاری‌سازی یک باتری فلزی لیتیومی با توان شارژ 
مجدد هس��تند که توان شارژ آن دو برابر باتری‌های 

لیتیومی فعلی است. 
 بـــــ��ه گــــ��زارش فــــ��ارس، ش��ــــرکت
ی��ک  توس��ط  ک��ه    SolidEnergy Systems
دانشجوی س��ابق دانش��گاه ‌ام‌ای‌تی تأسیس شده، 
باتری فلزی لیتیومی بدون آنودی را تأس��یس کرده 
ک��ه دارای اب��زاری تازه ب��رای دوبرابر ک��ردن توان 

ذخیره‌سازی انرژی و چگالی آن است. 
این ش��یوه ذخیره‌س��ازی انرژی به ان��دازه روش 
ذخی��ره ک��ردن ان��رژی در باتری‌های گوش��ی‌های 
برق��ی،  خودروه��ای  باتری‌ه��ای  هوش��مند، 
پوش��یدنی‌های هوشمند مانند ساعت‌ها و مچ‌بندها، 

پهپادها و دیگر ابزار و وسایل ایمن و پایدار است. 
در حال��ی که ظرفیت ذخیره‌س��ازی ای��ن باتری 
دو براب��ر باتری‌ه��ای معمول��ی ابع��اد آن نیز نصف 
باتری‌ه��ای موجود در بازار اس��ت. مدت زمان لازم 
برای ش��ارژ ای��ن باتری‌ها هم به ان��دازه باتری‌های 
فعلی اس��ت. با افزای��ش ابعاد و ظرفیت ش��ارژ این 

باتری‌ها زمان این کار هم دوبرابر خواهد شد. 
SolidEnergy  نخس��تین نمونه از این باتری را 
در اکتبر س��ال 2015 در مع��رض دید علاقه‌مندان 
قرار داد و با موفقیت روی گوشی آیفون 6  امتحان 
کرد. در آن زمان برای ساخت این باتری 12میلیون 
دلار س��رمایه جذب شده بود. استفاده از این باتری 
روی پهپاده��ا از پاییز امس��ال ممکن می‌ش��ود، اما 
نمونه‌های سازگار با گوشی‌ها و خودروهای برقی به 
ترتیب در سال‌های 2017 و 2018 عرضه می‌شود.

رویا پاک سرشت
royapakseresht@gmail.com
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 صنعت استان فارس 
در مسیر توسعه

اس��تان فارس، در عرصه صنعت، معدن و تجارت 
از اس��تان‌های مطرح کش��ور اس��ت و توسعه بخش 
صنعت اس��تان بعد از انقلاب‌اسلامی و در سال‌های 
اخیر ش��تاب گرفته و امید اس��ت با اجرایی ش��دن 
سیاس��ت‌های کلان دولت ای��ن پهنه زرخیز به یکی 
از مطرح‌ترین استان‌های صنعتی کشور تبدیل شود. 
واحدهای صنعتی فعال استان در بخش‌های صنایع 
ش��یمیایی و پتروش��یمی، صنایع غذای��ی و تبدیلی 
و تکمیلی بخش کش��اورزی، کاش��ی و س��رامیک و 
چینی‌آلات، صنایع فلزی، س��اخت و نصب تجهیزات 
نفت، گاز و پتروش��یمی، صنایع ب��رق و الکترونیک 
و مخابرات، کنترل و اتوماس��یون، فناوری اطلاعات، 
صنایع س��لولزی و نیز صنایع قالب‌س��ازی و ساخت 
خودرو، همواره قابلیت‌ه��ا و توانمندی‌های منحصر 
به فردی را در کشور و منطقه و حتی جهان از خود 

ارائه داده‌اند. 
در ح��ال حاضر 4700کارخانه تولیدی در س��طح 
استان فعال هس��تند که مجوز 4200واحد از طرف 
انجمن صادر ش��ده و مابقی از سوی نهادهای دیگر 
به متقاضیان داده ش��ده اس��ت. این رقم با بررس��ی 
تقاضاهای جدید و بهره‌برداری از واحدهای در حال 
س��اخت به 5150 واحد خواهد رسید. همچنین 69 
واحد فنی – مهندس��ی داریم که ب��ه ارائه خدمات 
در این ح��وزه می‌پردازند و 189 تقاضا هم در حال 
بررسی است. 14شرکت هم گواهی تحقیق و توسعه 
دریاف��ت کرده‌ان��د ک��ه فعالیت‌های آنه��ا در زمینه 
خدمات مهندسی به‌عنوان مرجع، مورد استفاده قرار 
می‌گیرد. قابل ذکر اس��ت که استان فارس به لحاظ 
تعداد واحدهای صنعتی در جایگاه پنجم کشور قرار 
دارد و 12درصد از کل س��رمایه‌گذاری‌های کش��ور 
در این اس��تان انجام ش��ده اس��ت. ضم��ن اینکه از 
حیث س��رمایه‌گذاری و تأس��یس در رتبه دوم و در 
زمینه ایجاد اش��تغال بین 10استان برتر کشور قرار 

می‌گیرد. 

کارهای تولیدی
در  فع��ال  واحده��ای   1394 س��ال  پای��ان  در 
اس��تخراج معادن بالغ بر 7 ه��زار واحد بوده و 490 
مع��دن فعال در اس��تان در حال بهره‌برداری اس��ت 
و س��الانه 45میلی��ون تن اس��تحصال منابع معدنی 
داری��م. می��زان اش��تغال‌زایی در بخ��ش معدن هم 
7500 نفر بوده اس��ت. کیفی��ت محصولات معدنی 
استان بسیار مرغوب اس��ت و یکی از زیرشاخه‌های 
قس��مت معدن، بخش س��نگ‌های تزیینی است که 
80 واحد به اس��تحصال سنگ مش��غول هستند. 8 
کارخان��ه آلومینی��وم، 61 کارخانه آه��ک، گچ 13 
واحد، مس هش��ت واحد، نمک آبی 26 واحد، خاک 
نس��وز 26 کارخانه و تعداد معادن آهن فعال استان 
26 معدن اس��ت. تعداد س��ایر واحدهای تولیدی و 
صنعتی در اس��تان فارس به این ش��رح است: گروه 
تولید مواد ش��یمیایی و صنایع بالادست پتروشیمی 
به 670 کارخانه می‌رسد. صنایع غذایی 600 واحد، 
چوب و صنایع س��لولزی 250 واح��د، گروه صنایع 
نساجی 128 کارخانه، در بخش کانی‌های غیرفلزی 
1200واحد، صنایع فلزی حدود 600 مجموعه، برق 
و تجهی��زات انتقال الکتریس��یته 165واحد، مبلمان 
83 واح��د، صنای��ع نیرومحرکه و وس��ایل نقلیه 65 
کارخانه و تولید انرژی یک واحد مشغول به فعالیت 
هس��تند. در کل برای 50هزار نفر در س��ال 1395 
به‌طور مس��تقیم اش��تغال‌زایی شده اس��ت. در کنار 
تأس��یس و افتتاح مراکز صنعتی جدید، 720 واحد 
با تعطیلی مواجه ش��ده‌اند که 75درصد آن به خاطر 
مش��کلات بانکی بوده است. در این خصوص کمیته 
مش��ترکی با حضور اعضای ات��اق بازرگانی، انجمن 
صنایع و نمایندگان بانک‌ها برای بررسی و رفع موانع 
تشکیل شده که تا 70درصد نتیجه‌بخش بوده است. 

مشکلات پیش‌رو و کارهای آتی
بیش��تر مش��کلات مربوط به واحده��ای صنعتی تا 
75درصد به مس��ائل مالی، کمبود نقدینگی و تأمین 
مواد اولیه بر‌می‌گردد. ضمن اینکه مس��ائل سیاسی و 
تحریم‌های بین‌المللی به صنایع استان ضربه زد. حالا 
ب��ا بهبود اوضاع و باز ش��دن فضای تجاری قصد داریم 
ب��ا تمهیداتی که اتخاذ ش��ده، با بالاب��ردن توان تولید 
و بازاریاب��ی، حجم ص��ادرات را افزای��ش بدهیم. تمام 
واحدهای صنعتی و تولیدی با توجه به نیاز مش��تری 
فعالیت می‌کنن��د و عرضه محص��ولات هم بر همین 
اس��اس انجام می‌ش��ود. طی 10سال گذشته به خاطر 
کمبود منابع آبی و خشکس��الی دامنه‌دار، شاهد تغییر 
ن��گاه و رویکرد اقتصادی در اس��تان بوده‌ای��م. در این 
می��ان بخش‌های دیگری مثل گردش��گری و خدمات 
رش��د خوب��ی داش��ته‌اند و برنامه‌های قاب��ل توجهی 
در دس��ت اقدام اس��ت. در بخش صنع��ت و معدن و 
حوزه‌های نفت، گاز و پتروشیمی، کانی‌های غیر‌فلزی، 
فن��اوری‌ اطلاع��ات در اولویت فعالان اقتص��ادی قرار 
گرفته‌ان��د. مس��ائلی مانند توانمندس��ازی و بهره‌وری 
 در حوزه صنعت و فضای کس��ب وکار هم در دس��تور 

کار است. 
در ح��وزه ص��ادرات هم آم��ار قابل‌توجهی در این 
اس��تان رقم خورده است؛ بنا به اعلام اداره گمرکات 
اس��تان، حجم کل صادرات استان 645هزارتن بوده 
که 53درصد مربوط به بخش کش��اورزی، 32درصد 
بخ��ش صنعتی و 15درصد به ح��وزه معدن مربوط 
می‌ش��ود. به لحاظ آماری 12درص��د از محصولات 
و فرآورده‌های کش��اورزی در اس��تان ف��ارس تولید 
می‌شود. در پایان باید اضافه کنم که قرار است شهر 
سنگ برای عرضه و فرآوری در غرب استان تأسیس 
شود. به دلیل دارا بودن استان از منابع خاک نسوز، 
چند واحد تولید کاش��ی و سرامیک هم در آباده در 
دست احداث است. همچنین چهار واحد تولید آهن 
و فولاد در دس��ت ساخت اس��ت که یک موردش تا 

70درصد پیشرفت فیزیکی داشته است. 

یکی از مهم‌ترین چالش‌ها و گرفتاری‌های 
اقتصاد ایران، عدم اس��تفاده از توانمندی‌ها و 
امکانات منطق��ه‌ای و بومی اس��ت؛ از طرفی 
یک��ی از اقدام��ات مه��م و اساس��ی دولت و 
سایر دس��تگاه‌های اجرایی و سیاست‌گذاری، 
دس��تیابی به اهداف سند چش��م‌انداز، بهبود 
فضای کسب‌وکار و رقابتی کردن آن در کشور 
اس��ت. از طرف دیگر وجود نرخ بالای بیکاری 
در کش��ور و رهایی از آن، در گرو تقویت توان 
اقتص��ادی همه مناطق کش��ور اس��ت. اتکا و 
توجه به امکانات و زیرس��اخت‌های منطقه‌ای 
در جهت فراهم کردن تس��هیلات لازم برای 
تولیدکنندگان کالاهای مورد نیاز، دسترسی 
آس��ان آنان ب��ه بازارهای تج��اری منطقه‌ای 
و بس��ط و توس��عه تجارت خارجی کشور از 
اهداف و زمینه‌های هدایت س��رمایه‌ها به این 
سمت اس��ت. جذب س��رمایه‌گذاری داخلی 
و خارج��ی، افزای��ش تولید داخلی و توس��عه 
ص��ادرات غیرنفتی، ایجاد اش��تغال و افزایش 
نیروی انس��انی متخصص، تس��ریع در انجام 
ام��ور زیربنای��ی، رش��د و توس��عه اقتصادی 
منطق��ه، تنظیم ب��ازار کالا و ارائ��ه خدمات 
عمومی از مهم‌ترین ویژگی‌ها و دستاورد‌های 
سرمایه‌گذاری‌های بومی و منطقه‌ای هستند. 

این اقدامات براس��اس برنامه‌هایی با درنظر 
گرفتن اهداف چش��م‌انداز 20س��اله کش��ور 
طراحی و تدوین شده‌اند که در آنها برنامه‌های 
کلان توسعه‌ای لحاظ ش��ده و در افق 1404 
باید به افزایش تولی��د ناخالص ملی، افزایش 
درآمد سرانه، توس��عه صادرات، کسب درآمد 
ارزی، تامین تعادل اجتماعی، تامین اشتغال و 
تعادل‌بخشی بازار کار و جلوگیری از مهاجرت 
روستاییان به شهرها، ایجاد درآمد مکمل برای 
خانوارها، توس��عه صنعت توریسم و مبادلات 
فرهنگی و افزایش س��طح مشارکت اقتصادی 
منتهی ش��وند. »فرصت امروز« برای بررسی 
بیشتر زمینه‌های سرمایه‌گذاری، فعالیت‌های 
تولیدی و وضعیت فضای کسب‌وکار در استان 
فارس با یلدا راهدار، رئیس کمیسیون فضای 
کس��ب‌وکار اتاق ش��یراز درب��اره فعالیت‌های 
انجام شده این اتاق در سطح استان فارس به 

گفت‌وگو نشسته است. 

توریسم مذهبی و سلامت؛ جاذبه‌های 
مهم سرمایه‌گذاری فارس

راهدار سخنانش را با توصیف استان فارس 
به‌عنوان یکی از استان‌های پهناور کشور آغاز 
می‌کند و می‌گوید: فارس 122هزار کیلومتر 
مرب��ع مس��احت دارد و جمعیت��ی بی��ش از 
3/4میلیون نفر را در خود جای داده اس��ت. 
استان فارس قابلیت‌ها و ظرفیت‌های فراوانی 
دارد و می‌توان گفت برای همه زمینه‌ها امکان 
کار و فعالی��ت وجود دارد. وی ادامه می‌دهد: 

این اس��تان هم از امکانات زیرساختی خوبی 
برخوردار اس��ت و هم اینک��ه از قابلیت‌های 
مناسبی سود می‌برد. مثلا در بعد گردشگری 
و توریسم، همه مدل فضای گردشگری وجود 
دارد. بنای عظیم و تاریخی تخت‌جمش��ید و 
حرم حضرت ش��اه‌چراغ از منظر گردشگری 
تاریخ��ی، فرهنگ��ی و مذهبی م��ورد توجه 
هس��تند. همچنی��ن در بخش گردش��گری 
روستایی و اکوتوریسم هم قابلیت‌های زیادی 
وج��ود دارد و اقدامات مناس��بی ه��م انجام 
ش��ده اس��ت. حتی از نظر امکانات پزش��کی 
در س��طح بس��یار بالایی قرار داری��م که این 
اس��تان را به یکی از قطب‌های گردش��گری 
س�المت تبدیل کرده اس��ت. راه��دار اضافه 
می‌کند: خدم��ات ارزنده و درخ��ور توجهی 
در بخش س�المت و درمان ارائه می‌شود که 
در نوع خودش کم‌نظیر اس��ت. در بخش‌های 
تخصصی و فوق‌تخصصی چشم، قلب، زیبایی 
و کب��د در رده‌های بالا قرار داریم که نه فقط 
از اس��تان‌های همج��وار، بلکه از بس��یاری از 
کشورهای منطقه برای درمان و دریافت انواع 

خدمات پزشکی به اینجا می‌آیند. 
وی در م��ورد دیگ��ر بخش‌ه��ای مرتبط با 
توریس��م می‌گوید: از سال‌های دور ما استانی 
با منابع مناسب برای کشاورزی بودیم و اساس 
معیشت و درآمدزایی مردم استان بر این پایه 
بود، اما ظرف چند سال اخیر که با تغییر اقلیم 
و ش��رایط آب و هوایی مواجه شده‌ایم، نقش 
حوزه‌های جدیدی مثل گردشگری و صنایع 
دس��تی پررنگ‌تر از قبل شده است. به‌طوری 

ک��ه در حال حاضر بی��ش از 200هزار نفر در 
قس��مت‌های مختل��ف تولید صنایع دس��تی 
فعالی��ت می‌کنن��د. این کار موجب ش��ده تا 
روند مهاجرت روستانشین‌ها و کسانی که در 
شهرهای کوچک سکونت دارند، به شهرهای 
بزرگ کمتر شود و قصد داریم با بیشتر کردن 
اقدام��ات در این حوزه این ش��هروندان را در 

مناطق خودشان نگه داریم. 

وی در ادام��ه در م��ورد تغیی��ر و تبدیل 
صنایع و ن��وع اقدامات تولی��دی می‌‌افزاید: 
بخ��ش دیگ��ری از ای��ن تغیی��رات مربوط 
ب��ه تبدی��ل وضعیت ح��وزه کش��اورزی به 
وضعیت صنعتی اس��ت. مثلا در بخش‌های 

مختل��ف صنای��ع آهن��ی و ف��ولاد کارهای 
بسیار گس��ترده‌ای صورت گرفته که بعضی 
از طرح‌ه��ای آن در آین��ده‌ای نزدی��ک به 
بهره‌برداری می‌رسند. ضمن اینکه در استان 
فارس به خاطر مجاورت و نزدیکی با منطقه 
عس��لویه و پارس جنوبی، زیرس��اخت‌های 
مناس��بی برای تامی��ن قطع��ات، ابزارآلات 
مورد نیاز صنایع بالادس��تی و پایین دستی 
پتروش��یمی و گاز ب��ه وجود آم��ده و حجم 
زی��ادی از خدمات و تامی��ن تجهیزات این 
بخش استراتژیک کشور از واحدهای استان 

فارس تهیه می‌شود. 

سرمایه‌گذاری و سرمایه‌پذیری
رئیس کمیسیون فضای کس��ب وکار اتاق 
ش��یراز در م��ورد وضعیت س��رمایه‌گذاری و 
فعالی��ت در این اس��تان می‌گوی��د: مجموعه 
استانداری و بخش صنایع در استان علاقه‌مند 
هس��تند تا جایی که امکان دارد سرمایه‌های 
بیشتری را جذب کنند و آنها را به مسیرهای 
تولیدی هدایت کنند. به همین دلیل س��تاد 
س��رمایه‌گذاری در اس��تان تش��کیل شده تا 
موانع و مش��کلات پیش‌رو برداشته شود تا با 
جذب س��رمایه و نقدینگ��ی در بهبود فضای 
کس��ب‌وکار و اش��تغال‌زایی موثر باشیم. وی 
اضافه می‌کند: رویکرد ما در این ستاد، جذب 
سرمایه‌گذاری‌های جدید و حفظ منابع قدیم 
و ارتقای هر دو اس��ت. به طوری که لطمه‌ای 
ب��ه صنایع و واحدهای قدیمی‌تر وارد نش��ود. 
حجم سرمایه‌گذاری‌ها با توجه به کارهایی که 

صورت گرفته، مطلوب بوده و به خاطر شرایط 
ژئوپولیتیک استان و امکانات مناسبی که دارد، 
س��رمایه‌گذارها این ریس��ک را می‌پذیرند و 
اقدامات اولیه‌ را برای ورود انجام داده‌اند. تلاش 
ما در اتاق شیراز و سایر بخش‌های صنعتی و 
اداری استان این است که با بسترسازی، رفع 
قوانین دست‌وپاگیر و ارائه تسهیلات مورد نیاز 
برای انج��ام امور اجرایی و عملیاتی در جهت 
پیشبرد اهداف تعیین ش��ده موثر باشیم. در 
حال حاضر کمیسیون‌ها و هیات‌های تجاری 
خارجی برای ارزیابی و سنجش سرمایه‌گذاری 
به شهرهای استان می‌روند تا در صورت فراهم 
شدن ش��رایط کاری، اقدام به سرمایه‌گذاری 
مس��تقیم کنند و در ای��ن زمینه هم اقدامات 
مناس��بی انجام ش��ده و در برخی از موارد به 
امضای یادداش��ت تفاهم هم رسیده است که 
بای��د منتظر ش��روع کار از س��وی طرف‌های 

خارجی باشیم. 

تغییر رویکرد
راهدار در مورد شرایط فعلی فعالیت اتاق 
ش��یراز می‌گوید: با توجه به وضعیت فعلی، 
نگاه‌ه��ا به مقوله تولید، خدمات و اش��تغال 
عوض ش��ده و ش��اهد تغیی��ر رویکردهای 
اجرایی از س��وی نهادهای مسئول هستیم. 
کارهای کارشناس��ی قوی‌ت��ر از قبل دنبال 
می‌ش��وند و فعالیت‌های پژوهشی در سطح 
استان رش��د چشمگیری داشته و همچنین 
نمایش��گاه‌های اس��تانی، ملی و بین‌المللی 
در دس��ت برنامه‌ریزی اس��ت. نمایش��گاه‌ها 
مرتب تش��کیل می‌شود، مثلا در شهریورماه 
نمایشگاه صنعت سیمان را برگزار می‌کنیم. 
س��اماندهی هیات‌های خارجی هم از دیگر 
اقدام��ات جدید ما اس��ت تا ب��ا برنامه و با 
محوری��ت اتاق بازرگانی اعض��ا و گروه‌های 
خارج��ی را پذی��رش کنی��م. وی در مورد 
میزان ص��ادرات خارجی اس��تان می‌افزاید: 
میزان صادرات ارزی در سال گذشته به رقم 
270میلیون دلار رس��ید که قطعا این رقم 
در پایان س��ال ج��اری افزایش می‌یابد. وی 
اضافه می‌کند که این صادرات از حوزه‌های 
مواد‌غذای��ی، پتروش��یمی، تجهیزات نفت و 
گاز، صنایع فلزی و مصالح ساختمانی انجام 
ش��ده اس��ت. راهدار درباره اولویت‌بندی در 
راه‌اندازی کسب وکار در این استان می‌گوید: 
صنایع مختلفی در اس��تان فعال هستند که 
همگی آنها از لحاظ کیفی در س��طح بالایی 
قرار دارند و برای کار و فعالیت سرمایه‌های 
زی��ادی را می‌طلبند اما ب��رای فعالیت‌های 
فردی بخش گردشگری روستایی پیشنهاد 
می‌ش��ود که با رقم 100میلیون تومان قابل 
اجرا است و بازدهی مناسبی به همراه دارد 
و می‌توان��د به‌عنوان یکی از زیرش��اخه‌های 
بخش توریس��م مورد توجه س��رمایه‌گذارها 

قرار بگیرد. 

یادداشت

علی علمی

یکشنبه
31 مرداد 1395

شماره 584

یلدا راهدار، رئیس کمیسیون فضای کسب‌وکار اتاق شیراز در گفت‌وگو با »فرصت امروز« مطرح کرد

فارس مجموعه‌ای از توانمندی‌های بالقوه است

سرمایه‌گذاری

واحدهای صنعتی و تولی��دی زیادی وجود 
دارند که در س��طح کش��ور فعالیت می‌کنند. 
بیش��تر این واحدها براس��اس نیازمندی‌های 
اس��تانی و بوم��ی منطقه اح��داث و راه‌اندازی 
شده‌اند و با توجه به قابلیت‌های بومی منطقه 
خودش��ان به انواع کارهای تولیدی و خدماتی 
می‌پردازند. در این میان کارخانه‌هایی هستند 
که ب��دون توجه ب��ه زیرس��اخت‌های بومی و 
منطقه‌ای و همچنین در نظر نگرفتن امکانات 
و محدودیت‌ه��ای پی��ش‌رو اقدام ب��ه فعالیت 
کرده‌ان��د ک��ه بعض��ی کارهای انجام ش��ده از 
س��وی آنها موفقیت‌آمیز نبوده است. بنابراین 
از ط��رف کارشناس��ان اقتص��ادی فعالیت‌ها و 
سرمایه‌گذاری‌هایی توصیه می‌شود که مبتنی 
بر توانمندی‌های بومی، داشتن زیرساخت‌های 
منطقه‌ای و دسترسی و انتقال راحت به مناطق 
همجوار باش��د. این رویکرد با بهره‌وری بیشتر، 
اس��تفاده از مناب��ع موج��ود با به��ای کمتر و 
اشتغال‌زایی برای همان محدوده همراه است.  
»فرص��ت امروز« ب��ا مهندس جم��ال رازقی، 
مدیرعام��ل صنایع غذایی ب. آ گفت‌وگو کرده 

است. 
رازقی در مورد فعالی��ت در صنایع غذایی و 
تأسیس کارخانه موادغذایی می‌گوید: عملیات 
احداث ساختمان شرکت و نخستین مجموعه 
از گروه تولیـدی ب. آ از اوایل س��ال 1384 با 
همكـاری جمعی از نخبگان معماری كشور و 
تیم پنج نفره از مشاوران كشورهای آلمـــان، 
كان��ادا و ای��ران با بیش از 30س��ال تجربه در 
صنایع گوش��تی به‌خص��وص غذاه��ای آماده 
مصرف شروع به کار کرد و در اول شهریـور ماه 
س��ال 1387 با نصب و راه‌اندازی ماشین آلات 
از کشورهای آلمان، کانادا، هلند و اسپانیا برای 
نخس��تین‌بار در صنعت غذایی کش��ور، رسما 
کلید خورد. طراحی محصـولات با هدف بهبود 
بافت، طعم، رنگ، عط��ر و کیفیت مواد‌غذایی 
و همچنی��ن تروی��ج غذاهای س��الم و مغذی 
سنتی ایران كه متأسفانه درسفره‌های رنگین 
ایرانی كمتر دیده می‌شود، مانند كوكوسبزی، 

كوكوسیب‌زمینی و كتلت در گروه تولیدی ب. 
آ از جمل��ه اهداف تأس��یس این ش��رکت بود، 
به نح��وی که در ابتدای س��ال 1388 مراحل 
فرمولاس��یون بیش از 35ن��وع غذاهای ایرانی 
و فرنگی زیر نظـرکارشناس��ان معتبر اروپایی 
و کارشناس��ان با تجربه ایـرانی در صنعت غذا 
و با همکاری آش��پزهای مشهور سنتی ایـران 
به پایان رس��ید و ضمن انجام عملیات تس��ت 
بازار، تولید انبوه آنها به تدریج شـروع و به بازار 

مصرف عرضه شد. 

متفاوت از فست‌فود
رازقی در مورد محصولات تولیدی ش��رکت 
می‌افزاید: كارخانه تولید غذاهای آماده با برند 
ب. آ با تلفیق آخری��ن تکنولوژی روز دنیا در 
تولی��د غذاه��ای کام�ال پخته ش��ده منجمد 
با آش��پزی س��نتی و اصیل ایرانی به وس��یله 
ماش��ین‌آلات بسیار پیشرفته جهان و با همت 
كارشناس��ان و مدی��ران معتب��ر در زمینی به 

مس��احت بالغ بر دو هکتار در شهرک صنعتی 
بزرگ ش��یراز راه‌اندازی ش��د. در حال حاضر 
بیش از 60 ن��وع محصول خوراکی تولید و به 
بازار مصرف عرضه می‌کنی��م. رازقی در مورد 
این محص��ولات می‌گوید: محصولات تولیدی 
م��ا نوع جدیدی از اقلام خوراکی اس��ت که با 
فس��ت‌فود فرق دارد و به نوعی به‌نام غذاهای 
دردس��ترس معروف اس��ت. این خوراکی‌ها بر 
مبنای نیاز روز بش��ر طراحی و تولید می‌شوند 
و قدمت زیادی ندارند و 18-17س��ال اس��ت 
که وارد س��بد غذایی مردم جهان شده است. 
این غذاها فوق‌العاده سالم و باکیفیت هستند 
و برای سیس��تم گوارشی بدن مشکلی درست 
نمی‌کنند. جذب روغن در این خوراک‌های در 
دس��ترس، فقط 7درصد اس��ت، این مقدار در 
غذاهای خانگی به 20درصد و در رستوران‌ها 
به بیش از 30درصد می‌رس��د. غذاهای تولید 
شده در دمای 18 تا 20درجه زیرصفر منجمد 
می‌ش��وند و فقط 5دقیقه لازم است که آماده 

شوند. ضمن اینکه قیمتش هم بسیار مناسب 
اس��ت. روش تولید با استفاده از پیشرفته‌ترین 
تکنول��وژی صنای��ع غذایی روز جه��ان انجام 
می‌ش��ود و خط تولید کاملا اتوماتیک و بدون 
دخالت دس��ت صورت می‌گیرد. بس��ته‌بندی 
ه��م داخل ش��رکت و با اس��تفاده از بالاترین 
اس��تانداردهای ژاپن و آمریکا انجام می‌شود و 
برای این کار تجهیزات و ادوات لازم را از ژاپن 

و آلمان وارد کرده‌ایم. 

هزینه‌های سرمایه‌گذاری
رازقی در مورد میزان سرمایه‌گذاری و شروع 
به کار این مجموعه غذایی به  »فرصت امروز« 
می‌گوید: سرمایه مورد نیاز و هزینه شده برای 
راه‌ان��دازی خط تولید 30میلیارد تومان بوده و 
60میلیارد تومان دیگر هم هزینه برند‌س��ازی، 
شبکه توزیع مویرگی و فعالیت‌های جانبی شده 
است و جمعا 90میلیارد تومان صرف راه‌اندازی 
و بهره‌برداری این ش��رکت شده است. ظرفیت 

تولیدی این شرکت 10هزار تن در سال است 
و پرس��نل ش��اغل آن به احتس��اب نیروهای 
توزیع‌کننده بالغ بر 870نفر است. این شرکت 
ص��ادرات محدودی هم به کش��ورهای عراق و 
امارات داش��ته که قرار است طی مدت دوسال 
آینده بیشتر شود. وی در مورد فعالیت در حوزه 
صادرات می‌افزاید: چون هزینه‌های تولیدی در 
کش��ور بالا است، قطعا بیش��تر کالاهای تولید 
داخل برای ص��ادرات صرفه اقتصادی ندارند و 
سود چندانی برای تولیدکننده به همراه ندارند. 
رازق��ی در مورد مزیت س��رمایه‌گذاری و دلیل 
سرمایه‌گذاری‌اش در اس��تان فارس می‌گوید: 
ب��ه غیر ‌از علاقه‌مندی ب��ه زادگاه، این منطقه 
از امکانات مناسبی برخوردار است که ریسک 
س��رمایه‌گذاری را کاهش می‌ده��د. فارس از 
گذشته یکی از مراکز اصلی تولیدات کشاورزی 
بوده است، بنابراین بسیاری از اقلام مورد نیاز و 
مواد اولیه را از داخل استان خریداری می‌کنیم. 
مدیرعامل ش��رکت ب. آ در مورد سایر مزایای 
س��رمایه‌گذاری منطقه‌ای می‌افزاید: مرغوبیت 
م��واد اولیه، کوت��اه بودن مس��یر حمل‌و‌نقل، 
دسترس��ی به امکانات فرودگاه��ی و جاده‌ای، 
نیروی کار فراوان و در دس��ترس از مهم‌ترین 
مزیت‌ها و مشوق‌های فعالیت تولیدی هستند. 
همچنین قرارگیری اس��تان فارس در نزدیکی 
استان‌هایی چون هرمزگان، بوشهر، خوزستان 
و چهارمحال‌وبختی��اری موج��ب ش��ده تا هم 
نیروی کار زیادی به این استان مهاجرت کنند 
و هم اینکه بازار خوبی در این اس��تان‌ها برای 
تولیدات استان فارس ایجاد شود. وی در پایان 
و در مورد ارگان‌ها و سازمان‌هایی که مجوزهای 
لازم را در این زمینه صادر می‌کنند، می‌گوید: 
چون صنایع غذایی با سلامت مردم در ارتباط 
است، نهادهای مختلفی بر روند حسن اجرای 
کار نظارت می‌کنن��د. وزارت صنعت، معدن و 
تجارت، وزارت بهداش��ت، مؤسس��ه استاندارد 
و س��ازمان دامپزشکی از جمله س��ازمان‌ها و 
نهادهایی هس��تند که مجوزهای لازم را صادر 

می‌کنند. 

گزارشی از سرمایه‌گذاری مبتنی بر توانمندی‌های منطقه‌ای

تهیه غذای سالم در استان فارس

میزان صادرات ارزی در سال گذشته 
به رقم 270میلیون دلار رسید که 
قطعا این رقم در پایان سال جاری 
افزایش می‌یابد. این صادرات از 
حوزه‌های مواد‌غذایی، پتروشیمی، 
تجهیزات نفت و گاز، صنایع فلزی و 
مصالح ساختمانی انجام شده است

محمدصادق حمیدیان
رئیس انجمن مدیران صنایع استان فارس
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مشکلات مدیریتی واحدهای 
صنعتی جدی است

موضوع��ات مط��رح ش��ده در مورد مش��کلات 
مدیریتی واحدهای صنعتی کوچک و متوس��ط را 
باید بپذیریم و مصادیق و شواهد بسیاری در مورد 
این موضوع وجود دارد. ش��رکت‌هایی که به شکل 
س��نتی و بازاری می‌خواهند بخش صنعت را اداره 
کنن��د و تاکنون هم اداره کرده‌اند، تعدادش��ان کم 
نیس��ت و تعداد قابل توجهی هس��تند که از دانش 
مدیری��ت مناب��ع مال��ی و مدیریت منابع انس��انی 
و دان��ش فرآین��دی و سیس��تمی در واحده��ای 
صنعتی‌شان استفاده نمی‌کنند و بیشتر روش‌های 

سنتی و بازاری را به‌کار می‌گیرند. 
به هر حال این یک خطر جدی است که قبلا هم 
وجود داشته ولی به علت اینکه در گذشته حاشیه 
س��ود واحدها بسیار زیاد بوده و بازار داخلی و بازار 
صادرات، س��هل و آسان بوده است کمتر مشکلات 
آنه��ا نمود پیدا می‌کرده اس��ت ول��ی هرچه که به 
جلوتر می‌رویم و دش��واری‌های بازار و فروش کالا 
و توسعه بازار بیشتر می‌شود مشکلات این واحدها 

بیشتر خود را نشان می‌دهد. 
راه‌حل این اس��ت ک��ه به جای اینک��ه از طریق 
وزارتخان��ه در م��ورد ای��ن قضیه اقدام ش��ود این 
موضوع به تش��کل‌ها سپرده شود و سازمان صنایع 
کوچ��ک این موضوع را تقب��ل بکند که هزینه‌های 
شناسایی و ارزیابی این واحدها را بدهد و برای آنها 
دوره‌های آموزشی بگذارد یا به آنها توصیه کند که 

از مشاوره‌های مختلفی استفاده کنند. 
مس��ئله‌ای که در مورد مدیریت به شیوه سنتی 
و بازاری اش��اره کردم، مشکل بزرگی که به وجود 
می‌آورد این است که افرادی با وجود آنکه دانش و 
سواد مهندسی لازم را ندارند، شروع به جذب نیرو 

و ایجاد یک ساختار و سازمان می‌کنند. 
برخی از اینها افراد هوش��مند و زیرکی هس��تند 
و دان��ش خوبی در مورد ب��ازار دارند و نقطه ضعف 
خود و واحد تولیدی‌ش��ان را تشخیص می‌دهند و 
مس��تقیما سراغ مش��اوران این حوزه می‌روند و در 
عی��ن حال که خودش��ان فاقد دان��ش و علم لازم 
هستند، اما این فهم را دارند که از نظرات مشاوران 

استفاده کنند. 
اما زمانی که نداش��تن س��واد و دانش مدیریتی 
ب��ا خود بزرگ‌بینی همراه می‌ش��ود و این رفتار به 
س��ایر بخش‌ها تس��ری می‌یابد، بس��یار خطرناک 
اس��ت. این افراد معمولاً در مدیریت خود از جذب 
افراد باس��واد و توانمند و باتجربه‌های بالا پرهیز و 
س��عی می‌کنند افرادی را به کار بگمارند که بیشتر 
مطیع آنها باش��ند. این نوع واحدها خطرناک‌ترین 
نوع واحدها هس��تند که ری��زش اصلی هم تاکنون 
در این حوزه بوده و ممکن اس��ت ریزش ش��دیدتر 
این قبیل واحدها را در آینده شاهد باشیم. در واقع 
خطرناک‌ترین واحدها، واحدهایی هس��تند که به 
شیوه سنتی اداره می‌شوند و فاقد نیروهای توانمند 

و مدیر هستند. 

در م��ورد این موض��وع هم که در ص��ورت رفع 
مش��کلات مدیریتی واحده��ای صنعتی کوچک و 
متوس��ط و در عین حال تزری��ق نقدینگی به این 
واحدها می‌تواند مش��کلات آنان را حل کند، شاید 
درصد تعیین کردن برایش بس��یار س��خت باش��د 
ول��ی بخش قابل توجهی از ای��ن واحدها می‌توانند 
خود را از فروپاش��ی نجات دهند و حداقل گام‌های 
دیگری را بردارند و اگر متوجه ایرادات خود ش��وند 
می‌توانند اقدام به بازسازی کنند، اما عمدتا صنایع 
کوچک یک ایراد اساسی دارند و سال‌ها این شعار 
را ب��ه خورد ما داده‌اند که »کوچک زیباس��ت« در 
حال��ی ک��ه زمانی که این ش��عارها داده می‌ش��ود 
نشان‌دهنده یک نوع ضعف در آن مجموعه است و 
مجموعه‌ای که توانمند باشد کمتر به دنبال ایجاد 

و ترویج این شعارها خواهد بود. 
قطعاً مدیریت واحدهای صنعتی کوچک ساده‌تر 
اس��ت، ام��ا ای��ن واحدها بس��یار ل��رزان، ناتوان و 
آسیب‌پذیر هس��تند. واحدهای کوچکی می‌توانند 
در بازار بزرگ جهانی امروز باقی بمانند و به رقابت 
ادام��ه بدهند که ی��ا صرفاً محلی باش��ند و خیلی 
محدود و کوچک کار کنند و اقلام کوچک و سنتی 
تولی��د کنند، اما اگر یک واحدی کوچک اس��ت و 
به معن��ای واقعی کار صنعتی انجام می‌دهد، حتما 
باید وصل به زنجیره‌های بزرگ باش��د، در غیر‌این 
ص��ورت دوام نمی‌آورد. در واق��ع آن زنجیره بزرگ 
اس��ت که می‌تواند به آنها توصیه‌های به‌روزآوری، 
بهبود محصولات و بهبود بس��ته‌بندی را بدهد و از 
نظر به روز نگه داشتن این واحدها و سیستم توزیع 
به آنها کمک کند. بنابراین باید مراقب باش��یم که 
هر کوچکی شاید توانایی یا ارزش ماندن در عرصه 

تولید و صنعت را نداشته باشد. 
یک��ی از اقداماتی ک��ه وزارت صنع��ت، معدن و 
تجارت و س��ازمان صنایع کوچک می‌توانند انجام 
دهند و خدماتی را ب��ه واحدهای صنعتی کوچک 
بدهند این اس��ت ک��ه مدیریت س��طح بالاتری را 
ایج��اد کنند ک��ه کمک کند ب��ه بازاریابی و بهبود 
محصولات این نوع صنایع. در واقع کمبود این کار 
بس��یار مشهود است و دیده می‌شود و متأسفانه در 

این زمینه موفق نبوده‌ایم. 

کسب‌و‌کارهای کوچک لایق 
مدیرانی بزرگ هستند 

ض��رب المثلی آلمان��ی می‌گوید؛ اگ��ر به پرورش 
درختان��ی تنومن��د علاقه‌مندید از پ��رورش گیاهان 
کوچک ش��روع کنید. این ضرب‌المث��ل زیبا نه‌تنها 
در دنی��ای باغبان��ی و کش��اورزی، بلک��ه در دنیای 
کس��ب‌و‌کار نیز بس��یار مهم و کلیدی اس��ت. توجه 
به ارزش‌ه��ای راه‌اندازی کس��ب و کارهای کوچک 
کارآفرین��ی در ای��ن عرص��ه و کس��ب مهارت‌های 
مدیریت��ی در ای��ن بخش مس��ئله مهمی اس��ت که 
متأسفانه در سایه برخی س��وء تدبیرها محو شده و 
نادیده گرفته می‌شود. کس��ب‌و‌کارهای کوچک چه 
ب��ه لحاظ ایجاد فضای رقابتی مؤث��ر و چه به لحاظ 
استراتژی‌های حرفه‌ای، دارای اهمیتی مهم هستند. 
می‌توان ب��دون اغراق کس��ب‌و‌کارهای کوچک و در 
حال رشد را به‌عنوان، بدنه رشد اقتصادی هر کشور 
در نظر گرفت. با این وجود بس��یاری از کش��ورهای 
کمترتوس��عه‌یافته و در حال توسعه، کسب‌و‌کارهای 
کوچک را فدای مدیریت‌های غلط، غیر‌مس��ئولانه و 

عدم برنامه‌ریزی‌های زیرساختی می‌کنند. 

نگاهی به نکات طلایی مدیریتی 
جان رمپت��ون، کارآفرین نمونه ای��الات متحده و 
یکی از چهره‌های شناخته شده در حوزه کسب‌و‌کار 
آنلاین اس��ت. وی در س��ال 2014 به‌عنوان یکی از 
10 چه��ره موفق در حوزه کارآفرینی آمریکا انتخاب 
شد. رمپتون که مشاور چند شرکت کوچک و بزرگ 
مطرح نی��ز هس��ت در مقاله‌ای به تش��ریح اهمیت 
مدیری��ت کس��ب‌و‌کارهای کوچ��ک و صنای��ع نوپا 
پرداخته اس��ت. براس��اس این مقاله، مدیران ارش��د 
نقشی اثر‌گذار در شکل‌گیری یک کسب‌و‌کار پربازده 

ایفا می‌کنند. 
بنابراین رعایت چند فرمول مشخص از سوی این 
افراد، کمک می‌کند کس��ب‌و‌کارهای در حال گذار، 
کامیابی بیش��تری در پیش��برد پروژه‌ه��ای کوتاه و 

بلند‌مدت خود کسب کنند: 
تعیین اهداف بلند و کوتاه‌مدت 

هی��چ فرمولی جادویی‌ت��ر از مهارت‌ه��ای تعیین 
هدف نیس��ت. مدیران موفق پی��ش از هر تصمیمی 
جدول��ی از برنامه‌های کوتاه‌م��دت و بلند‌مدت خود 
ترسیم می‌کنند، سپس به تعیین مسیر دستیابی به 
هدف می‌پردازند و در نهایت با تخصیص منابع مورد 
نیاز، زمینه را برای نیل به اهداف فراهم می‌س��ازند. 
یکی از اش��تباهات رایج بین مدیران صنایع کوچک، 
در نظ��ر نگرفتن اهمیت برنامه‌ریزی اس��ت. درواقع 
بس��یاری از مدیران بر این باورند که کسب‌و‌کارهای 

نه‌چندان بزرگ، الزامی برای تعیین هدف ندارند. 
جلب رضایت مشتری‌ها 

مدیران ب��ا تجربه ب��ه خوبی می‌دانن��د که جلب 
رضایت مشتریان هیچ ارتباطی با وسعت شغل ندارد. 
درواقع چه صاحب یک دکه اغذیه فروش��ی باشید و 
چه گرداننده ش��رکت تولی��د مواد‌غذایی عمده، باید 
در جلب رضایت مش��تری‌های خود کوش��ش کنید. 
این راهکار، امتیازی کلیدی برای توسعه کسب‌و‌کار 
و تحقق اه��داف بلند‌مدت فراهم می‌کند. به عبارت 
دیگر مدیرانی که قصد توس��عه صنایع خود را دارند، 
بی��ش از دیگران متوج��ه اهمیت جلب رضایت و در 

نتیجه وفاداری ارباب رجوع هستند. 
الگوگیری از مدیران بزرگ 

اس��تیو جابز، بیل گیتس، م��ارک زوکربرگ و. . . 
اسامی ش��ناخته شده‌ای هستند که بخش بزرگی از 
تجارب موفقیت‌آمیز خود در عرصه تجارت جهانی را 
مدیون توجه به تجارب مدیران بزرگ پیش��ین خود 
هس��تند. نکته مهم در این میان عدم تقلید اس��ت. 
درواقع الگو‌گیری از شیوه‌های مدیریتی شرکت‌های 
بزرگ تا حدی مجاز است که در ورطه تکرار و تقلید 
نیفتاده و فعالیت کسب‌و‌کارهای کوچک را از حالت 

پویا و وضعیت ایستا تغییر ندهد. 
بینش مالی 

نداشتن شم اقتصادی و اطلاعات ضعیف و نادرست 
نسبت به وضعیت بازار، یکی از عوامل تضعیف‌کننده 
کس��ب‌و‌کارهای کوچک است. بررسی اطلاعات بازار 
روز، مرتبط بودن ب��ا کانال‌های معتبر خریدوفروش 
منابع اولیه تولید و ش��ناخت کافی و مفید نس��بت به 
وضعیت تولید و خدمات پیامدهای مثبت بی‌شماری 
دارد. ای��ن اطلاع��ات باعث می‌ش��ود ش��رکت‌های 
کوچ��ک فاصله خود را با رقبا افزایش دهند، کیفیت 
خود را ارتقا بخشند و در نهایت زمینه را برای صعود 

در جدول فروش و خدمات فراهم کنند. 

آمارهای پژوهشی چه می‌گویند؟ 
هربرت ادواردز، مدرس دانش��گاه اقتصاد س��یدنی 
می‌گوید: پس از بررس��ی سال‌ها پژوهش بین‌المللی 
در عرصه کس��ب‌و‌کارهای خ��رد و کلان، می‌توان به 
نتایجی مش��ابه و جالب توجه دست یافت. بسیاری 
از مش��کلات سازمان‌های کوچک که مستعد رشد و 
افزایش ظرفیت تولید و خدمات هس��تند، به سبب 
س��وء‌مدیریت و ضعف مدیران ارش��د اتفاق می‌افتد. 
اغل��ب مدیران ش��رکت‌های کوچ��ک معتقدند تنها 
مفر نجات و پیش��رفت آنه��ا تمرکز بر زیر عامل‌های 

افزایش فروش است. 
بنابراین تعداد زیادی از موارد زیرس��اختی و مهم 
همچ��ون کیفیت، وضعیت منابع انس��انی، اعتبار در 
ب��ازار تولید و ف��روش و. . . را فدای این هدف کاذب 
می‌کنند. فقدان ترازنام��ه مدیریتی و انجام بی‌رویه 
عملیات‌های بانکی و تجاری مش��کل دیگری اس��ت 
که حاصل تلاش‌های ش��تابزده برای پیشرفت سریع 

است. 
ب��ه عب��ارت دیگر، بس��یاری از مدیران به س��بب 
تمایلات خود برای س��وددهی س��ریع و طی کردن 
راه صدس��اله در ی��ک ش��ب، بدون دور اندیش��ی و 
نگرش کافی نس��بت به ب��ازار و رقبا تلاش می‌کنند 
تا ظرفیت‌ه��ای تولید و خدمات خود را به ش��کلی 
بی‌روی��ه افزای��ش دهند. چنین حرکت��ی، نتیجه‌ای 

نخواهد داشت جز شکست. 

آزموده دیدگاه

فریال مس��توفی، عض��و هیأت 
نمایندگان ات��اق بازرگانی ایران و 
مدیر عامل شرکت کارون دز معتقد 
اس��ت که نباید ب��دون هیچ‌گونه 
برنامه‌ریزی و ب��دون اینکه دلایل 
ضعف هر واحد صنعتی را بررس��ی 
کنیم، به‌صورت فله‌ای یک تصمیم 
را در م��ورد آنها اتخاذ کنیم و تنها 
نقدینگی در اختیارشان قرار دهیم. 
آن‌ط�ور که معاون وزیر صنعت 
صنعتی  واحده�ای  می‌گوی�د 
اغل�ب  متوس�ط  و  کوچ�ک 
دارن�د  مدیریت�ی  مش�کلات 
و حت�ی اگ�ر ب�ه ای�ن واحدها 
نقدینگ�ی ه�م تزریق ش�ود، 
باز ه�م پ�س از مدت�ی زمین 
می‌خورند. نظر شما در رابطه با 

این موضوع چیست؟ 
البت��ه نمی‌خواه��م دفاع��ی از 
واحدهای تولیدی کنم اما این‌گونه 
نیست که تمام واحدهای صنعتی 
دچار مش��کلات مدیریتی باشند. 
بنابراین اینکه می‌گویند به‌صورت 

عام واحده��ای صنعتی کوچک و 
متوسط دارای مشکلات مدیریتی 
هستند،100درصدی نیست. البته 
نمی‌خواهم بگویم که این واحدها 
چنین مش��کلاتی ندارند و مسلما 
ضع��ف مدیریتی وج��ود دارد، اما 
مش��کلات ای��ن واحده��ا فقط به 
دلیل ضعف مدیریتی آنها نیست و 
بیشتر به دلیل مشکلاتی است که 
به‌صورت جنرال برای آنها به وجود 
آمده و در واقع موضوعاتی خارج از 

کنترل این واحدهاست. 
به‌عنوان مثال زمانی که نرخ ارز 
س��ه برابر ش��د، تولیدکننده هیچ 
تقصیری در این موضوع نداش��ت 
ی��ا زمانی که مس��ئله تحریم‌ها به 
وج��ود آم��د، ارتباطی ب��ه بخش 
تولید نداشت و همچنین مشکلات 
مالیاتی و تأمی��ن اجتماعی خارج 
از عهده واحدهای صنعتی اس��ت. 
همچنی��ن در ش��رایطی که دولت 
قوانین ضدونقی��ض وضع می‌کند 
واحده��ای تولی��دی را نمی‌ت��وان 

مقصر دانس��ت. بنابرای��ن عواملی 
خ��ارج از عه��ده و اراده واحدهای 
تولیدی است که موجب گرفتاری 
آنها ش��ده اس��ت. البته بخشی از 
مش��کلات هم می‌تواند ناش��ی از 
ضع��ف مدیریتی باش��د، اما اینکه 
بخواهیم تمام مشکلات را متوجه 
ضع��ف مدیریتی کنیم، درس��ت 

نیست. 
مس�ئله رکود اقتصادی و تورم 
موجود در کشور را تا چه اندازه 
چالش‌ه�ای  و  مش�کلات  در 
واحدهای صنعتی کوچک مؤثر 

می‌دانید؟ 
قاعدتاً رکود اقتصادی و تورم در 
مشکلات واحدهای صنعتی را باید 

مؤثر دانست. دولت تصمیم گرفته 
اس��ت که میزان ت��ورم را کاهش 
ده��د و به همین دلی��ل رکود در 
کشور ایجاد شده اس��ت. بنابراین 
در شرایطی که واحدهای تولیدی 
ف��روش ندارند هر چق��در هم که 
مدیریت عالی در آنها وجود داشته 
باش��د، ب��از هم نمی‌توانن��د موفق 

باشند. 
با توجه به آنچه اش�اره کردید 
پ�س معتقدی�د ک�ه تزری�ق 
نقدینگی یا حتی رفع مشکلات 
مدیریت�ی واحده�ای صنعتی 
کار  نمی‌توان�د  ه�م  کوچ�ک 

چندانی از پیش ببرد؟ 
من با این موضوع که معاون وزیر 
صنع��ت هم به آن اش��اره و اذعان 
کرده که ش��اید تزری��ق نقدینگی 
هم نتواند تمام مشکلات واحدهای 
صنعتی کوچک و متوس��ط را حل 
کند موافق هس��تم زی��را معتقدم 
بدون آنک��ه هی��چ برنامه‌ریزی‌ای 
داش��ته باشیم و بدون اینکه دلایل 

ضعف هر واحد تولیدی را بررس��ی 
کنی��م، نمی‌توانیم به‌صورت فله‌ای 
یک تصمی��م را در مورد واحدهای 
تولیدی اتخاذ کنیم و تنها نقدینگی 
در اختی��ار آنها قرار دهیم. در واقع 
باید نقدینگی ب��ه واحدهایی داده 
ش��ود که مش��کلات آنها به دلیل 
عملکرد خودشان است. همچنین 
باید این موضوع را بررس��ی کنیم 
ک��ه آی��ا کمک‌های��ی ک��ه انجام 
می‌ش��ود این واحدهای تولیدی را 
از زمین بلن��د می‌کند یا خیر. اگر 
این واحده��ای تولیدی را از زمین 
بلن��د و دوب��اره وارد چرخه تولید 
کن��د، باید به آنها کمک ش��ود اما 
اگر مجددا پول تزریق ش��ود و این 
پول‌ه��ا هم به هدر ب��رود، طبیعتا 
اق��دام مناس��بی نخواهد ب��ود. در 
واقع تزری��ق نقدینگی بدون اینکه 
اساس مشکلات واحدهای صنعتی، 
بررسی و رفع شود، راهگشا نخواهد 
بود و بنابراین نمی‌توان به ش��کل 

فله‌ای فقط پول تزریق کرد. 

علی اصغر جمعه‌ای، رئیس اتاق بازرگانی 
س��منان معتقد است واحدهایی داریم که 
دچار مش��کلات مدیریتی هس��تند و اگر 
حتی ب��ه این واحدها نقدینگی هم تزریق 
ش��ود یا هر حمایت دیگ��ری از آنها انجام 

شود، باز هم دچار مشکل خواهند شد. 
چالش‌های�ی را ک�ه در ح�ال حاض�ر 
واحده�ای صنعت�ی کوچ�ک ب�ا آن 
مواجه هستند تا چه اندازه می‌توان به 
مشکلات مدیریتی این واحدها مرتبط 

دانست؟ 
البته این موضوع که مش��کل مدیریتی 
وج��ود دارد فق��ط مخت��ص واحده��ای 
کوچ��ک و متوس��ط صنعت��ی نیس��ت و 
علاوه بر واحدهای کوچک و متوس��ط اگر 
در واحدهای بزرگ صنعتی هم مش��کل 
مدیریتی وجود داشته باشد، دچار معضل و 
چالش خواهند شد، اما تمام مشکل توقف 
یا تعطیلی واحده��ای صنعتی کوچک و 
متوسط ناشی از مسائل مدیریتی نیست. 
البته واحدهایی داریم که دچار مشکلات 
مدیریتی هستند و اگر حتی به این واحدها 
نقدینگی هم تزریق ش��ود یا هر حمایتی 
دیگ��ری از آنها انجام ش��ود، باز هم دچار 
مشکل خواهند شد. در مجموع این حرف 
کاملا درست است که بخشی از واحدهای 
صنعتی دچار مشکلات مدیریتی هستند 
و این موضوعی اس��ت که در مورد برخی 
از صنای��ع بزرگ هم صدق می‌کند. نمونه 
این موضوع واحدهای صنعتی دولتی است 
که یکی از معضلات آنها مشکل مدیریتی 

است. 
به نظر شما برای حل مشکل مدیریتی 
واحدهای صنعتی بای�د چه اقداماتی 

انجام شود؟ 

به ه��ر صورت اگر ای��ن واحدها نیاز به 
مشاوره دارند باید به آنها مشاوره داده شود، 
در غیر‌ این صورت ب��ه مرور زمان مجبور 
می‌شوند این واحدها را واگذار کنند، زیرا 
تزریق نقدینگی بدهی‌های آنها را افزایش 
می‌دهد. بنابراین یا باید آموزش‌های لازم 
به آنها داده شود یا اینکه مدیران کارآمدی 
در رأس این واحدها قرار بگیرند. به‌عنوان 
مثال یک واحد پلیمری اگر دچار مشکلی 
ش��ود که مدیریت آن تخصص لازم را در 
این زمینه نداشته باشد، باید متخصص این 
کار را بیاورند، در غیر‌این صورت این مدیر 

ناچار به واگذاری واحد خود می‌شود. 
در ح�ال حاض�ر این موض�وع مطرح 
است که بازاری برای خرید محصولات 
تولیدی واحدهای صنعتی وجود ندارد 
و هم قدرت خرید مردم پایین است و 
هم رکود در جامعه حاکم اس�ت. به‌هر 
حال اگر تولیدی انجام شود باید بازاری 
هم برای فروش آن وجود داشته باشد. 
به‌زعم شما این مشکل باید چگونه رفع 

شود؟ 
به هر حال هر تولیدی نیاز به یک بازار 
دارد. در کشور ما واحدهای تولیدی بیش 
از نیاز جامعه است و لازم است که در اینجا 
نگاه صادراتی لحاظ ش��ود. نگاه صادراتی 
این اس��ت که ما حتما باید تکلیف خود را 
با دنیای خارج مش��خص کنیم و بسیاری 
از مس��ائل را که با مسائل سیاسی تنیده 
شده است، رفع کنیم. در واقع باید مسائل 
سیاسی حل و فصل شود تا بتوانیم روابط 
مناسبی با سایر کش��ورها داشته باشیم و 
کالاها و محصولات خود را آسان‌تر به آن 
کش��ورها صادر کنی��م. در عین حال باید 
مس��ائل ترانزیتی، مسائل مربوط به ویزا و 
بازگشت و انتقال پول رفع شود. اصولا باید 
هر تولیدی به س��مت صادرات گام بردارد 
و هدف‌گ��ذاری کن��د و لازمه این موضوع 
ارتباط با دنیا با در نظر گرفتن منافع ملی 
اس��ت و باید دولتمردان ای��ن کار را انجام 
دهن��د و حاکمیت تکلیف خ��ود را با این 

مسئله روشن کنند. 

فریدون فرقانی، عض��و هیأت نمایندگان 
ات��اق بازرگان��ی ش��یراز معتقد اس��ت در 
کشورمان س��اختار وزارت صنعت، معدن و 
تجارت به شکلی است که واحدهای صنعتی 

از مراکز مشاوره‌ای محروم هستند. 
در حالی که چندی است روز حمایت از 
صنایع کوچک را پش�ت سر گذاشتیم 
اعتقاد برخی مس�ئولان این اس�ت که 
واحدهای صنعتی کوچک با مش�کلات 
مدیریت�ی مواجه هس�تند و حتی اگر 
نقدینگی به آنها تزریق شود، مشکلات 
آنها همچنان پابرجا خواهد بود. نظر شما 

در رابطه با این موضوع چیست؟ 
 در دنیا این موضوع مهم به اثبات رسیده 
که تنها واحدهای صنعتی و تولیدی کوچک 
و متوسط هستند که می‌توانند اشتغال‌زایی 
کنند. ما به همین دلیل نمی‌توانیم بگوییم 
که چون ممکن اس��ت این واحدها مسائل 
و مش��کلات مدیریتی داشته باشند، قدرت 
و توان این را ندارند که س��اختار س��ازمانی 
قوت‌داری داش��ته باش��ند، بنابراین اینها را 

حذف یا نادیده بگیریم. 
ای��ن در حالی اس��ت ک��ه در دنیا مراکز 
مش��اوره‌ای برای این گون��ه واحدها وجود 
دارد که به ش��کل مرتب اینها را راهنمایی 
کنند و به طور مش��خص مس��ائل و موارد 
مختل��ف را به مدیران این واحدها یادآوری 
می‌کنن��د که چگون��ه خ��ود را در عرصه 
تولید نگه دارند. متأس��فانه در کش��ورمان 
س��اختار وزارت صنعت، معدن و تجارت به 
شکلی اس��ت که واحدهای صنعتی از این 

موضوعات محروم هستند. 
بنابراین به زعم ش�ما اگر در کش�ور ما 
چنین مراکز مش�اوره‌ای وجود داش�ته 
باش�د، می‌توانی�م ب�ه رفع مش�کلات 

مدیریت�ی واحدهای صنعت�ی امیدوار 
باشیم؟ 

بله، اگر در کشور ما هم مراکز مشاوره‌ای 
وجود داش��ت، واحدهای صنعتی کوچک و 
متوسط می‌توانستند در مقوله اشتغال‌زایی 
به‌خص��وص در مناطق دورافت��اده و محروم 
تأثیرگذار باشند، هم از جهت رشد اقتصادی 
و هم از جهت رفع مشکل بیکاری. بنابراین 
بای��د به دنبال این باش��یم ک��ه در دنیا چه 
اقداماتی انجام ش��ده که م��ا انجام نداده‌ایم 
و آنه��ا را دنبال کنیم، نه اینکه یک س��ری 
مس��ائل را زیر س��ؤال ببری��م و بگوییم که 
واحده��ای صنعت��ی کوچ��ک محک��وم به 

شکست هستند. 
آنطور که از صحبت‌های ش�ما متوجه 
شدم در واقع مش�کلات مدیریتی که 
در واحده�ای صنعت�ی کوچک وجود 
دارد، ناشی از س�اختار وزارت صنعت 

است؟ 
بله متأس��فانه ب��ه دلیل س��اختار وزارت 
صنعت، در زمینه مراکز مشاوره‌ای به‌شدت 
کمبود داریم. حال سؤال این است که وزارت 
صنعت، معدن و تجارت چه وظایفی دارد و 
با چه اهدافی به وجود آمده اس��ت و اینها را 

نباید فراموش کنیم. 
به نظر ش�ما اگر مشکلات مدیریتی و 
نقدینگ�ی واحده�ای صنعتی کوچک 
رفع ش�ود، اینها می‌توانن�د مجددا به 
چرخه تولی�د بازگردن�د و در فرآیند 
اش�تغال‌زایی که به آن اش�اره کردید 

نقش ایفا کنند؟ 
برخ��ی واحدهای صنعتی امکانات لازم را 
در اختیار ندارند و بنابراین نباید انتظار داشته 
باشیم که به شکل موفقی عمل کنند، باید به 
اینها به تدریج آموزش داده شود. همچنین 
باید به این واحدها مش��اوره‌های لازم داده 
ش��ود تا مانند یک برند عمل‌ کنند و به آنها 
کمک شود تا در نمایشگاه‌ها شرکت کنند. 
متأسفانه موضوعاتی که جزو وظایف وزارت 
صنعت است در کشور ما اجرا نمی‌شود تا به 
واس��طه آنها از واحدهای صنعتی کوچک و 

متوسط حمایت شود. 
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در حالی چندی پیش روز حمایت از صنایع کوچک 
را پشت سر گذاشتیم که یکی از معاونان وزیر صنعت، 
معدن و تجارت نس�بت به ع�دم مدیریت واحدهای 
صنعتی هش�دار داد و عنوان کرد ک�ه اگر دقت لازم 
ص�ورت نگیرد، با تزری�ق نقدینگی ه�م، واحدهای 
کوچک و متوس�ط در کمتر از شش ماه دیگر دوباره 

زمین می‌خورند. این در حالی اس�ت که کارشناسان 
و فعالان صنعتی معتقدند در ش�رایطی ک�ه در دنیا 
مراکز مشاوره‌ای برای ارائه کمک به مدیران واحدهای 
صنعت�ی وجود دارد، در کش�ورمان س�اختار وزارت 
صنعت، معدن و تجارت به شکلی است که واحدهای 
صنعت�ی از مراکز مش�اوره‌ای محروم هس�تند و در 
واقع این وزارتخانه به وظیفه خود در این رابطه عمل 

نمی‌کند. 



افزایش کیفیت گوشی‌های چینی
گوش��ی‌های ارزان قیم��ت و پر 
امکانات چینی این روزها حضور 
چش��مگیری در بازار دارند و به 
نظر می‌رس��د ک��ه روز به روز بر 

کیفیت این گوشی‌ها افزوده می‌شود. 
ای��ن روزها در حالی که سامس��ونگ با ارائه طیف 
متنوعی از گوش��ی‌های هوشمند بخش قابل توجهی 
از بازار را به خود اختصاص داده است، سایر برندهای 
فعال در این زمینه با سؤالات بسیاری روبه رو بوده و 

اوضاع چندان مساعدی ندارند. 
و  G5، htc 10 ج��ی  ال  نظی��ر   محصولات��ی 

 موت��ورولا z محص��ولات قدرتمن��د و جالبی به نظر 
می‌رس��ند، ولی به نظر نمی‌رس��د بتوانند برای مدت 

طولانی در بازار باقی بمانند.
 از س��وی دیگر س��ونی با وجود عرضه گوشی‌های 
هوش��مند متنوعی که ب��ه دوربین‌های باکیفیت این 
ش��رکت ژاپنی مجهز شده‌اند، هنوز جایگاه مشخصی 
در بازار ندارد و برای نخس��تین بار در سال‌های اخیر 
آیفون جدید اپل با اس��تقبال چندانی مواجه نش��ده 

است. 
نکته مش��ترکی که درب��اره تمامی ای��ن برندها و 
گوشی‌های جذاب‌شان وجود دارد نحوه قیمت‌گذاری 
آنها است. چراکه این گوشی‌ها به‌رغم کیفیت مناسب 
و امکان��ات متنوعی که به کارب��ران ارائه می‌کنند از 

قیمت نسبتا بالایی برخوردارند. 
در چنی��ن ش��رایطی به نظ��ر می‌رس��د تنها این 
اپل و سامس��ونگ هس��تند که می‌توانند گوشی‌های 
گران قیمت خود را در بازار به فروش برسانند و طبق 
اطلاعات موجود دیگر برندها در حال حاضر از چنین 

توانی برخوردار نیستند. 
در این میان گوش��ی‌های چینی ب��ا برخورداری از 
س��خت‌افزار قدرتمند، امکانات متنوع و قیمت نسبتا 

ارزان حضور چشمگیری در بازار دارند.
 OnePlus و Huawei، ZTE  برندهایی نظیر 
نام‌های جدید و ناش��ناخته‌ای نب��وده و در حال بدل 

شدن به برندهای جهانی هستند.
 به عقیده بس��یاری از کارشناس��ان، امسال سالی 
اس��ت که برندهای چین��ی برای نخس��تین بار بازار 
گوش��ی‌های هوشمند آمریکا را تحت تأثیر خود قرار 

خواهند داد. 

بزرگنمایی در تأثیر آمار مرگ 
کاربران پوکمون

بازی پوکمون گو و 
واقعیت  تکنولوژی 
روزها  ای��ن  افزوده 
ذه��ن بس��یاری از کاربران را به خود مش��غول کرده 

است.
 ت�الش تعداد قاب��ل توجهی از افراد برای ش��کار 
آیتم‌های موجود در بازی پوکمون در سراس��ر جهان 
و اخبار مربوط ب��ه تجمع آنان در بخش‌های خاصی 
از ش��هر برای ش��کار آیتم‌های خ��اص و کمیاب در 
هفته‌ه��ای اخیر س��رخط اخب��ار اغلب رس��انه‌های 
دیداری و نوش��تاری جهان را به خود اختصاص داده 

است. 
ام��ا در این میان کم نبودند تع��داد اخباری که به 
آس��یب‌دیدن، یافتن جسد و در نهایت مرگ کاربران 
ب��ازی محبوب پوکمون گو اش��اره داش��تند. در این 
راس��تا براس��اس آماری که اخیرا منتشر شده است، 
پوکم��ون به‌ص��ورت ناگهانی 20 درص��د از کاربران 
خ��ود را در آمری��کا از دس��ت داده و در حال��ی که 
تع��داد کاربران این بازی واقعی��ت افزوده به هفته‌ای 
40میلی��ون نف��ر می‌رس��ید، هم‌اکنون و ب��ه عقیده 
بس��یاری از کارشناسان پس از انتشار اخبار منفی از 
این بازی تعداد کاربران هفتگی آن به 30میلیون نفر 

کاهش یافته است. 
ب��ا این وجود عده‌ای دیگ��ر از تحلیلگران و فعالان 
حوزه صنعت فناوری اطلاع��ات بر این عقیده‌اند که 
انتش��ار اخبار منف��ی دلیل اصلی کاه��ش مخاطبان 
پوکمون نیس��ت. حتی اگر این تحلیل را هم در نظر 
بگیریم، وجود نوسان شدید در زمینه تعداد کاربران 
فعال این بازی واقعیتی انکارناپذیر اس��ت و نمی‌توان 
تأثیر انتش��ار اخب��ار مربوط به پرت ش��دن کاربران 
پوکمون از بلندی، کشته شدن‌شان به دلیل تصادف 

در حین انجام بازی را نادیده گرفت. 

بازی‌های المپیک ریو که پنج آگوست آغاز شده بودند، بازدید‌کننده‌های بسیاری را 
به برزیل جذب کردند. برخی محصولات نمادین این کشور به سرعت فروخته شدند. 

صندل‌های پلاستیکی لاانگشتی 
دمپایی‌ه��ای لا‌انگش��تی محصولاتی‌اند ک��ه یادآور تابس��تان، تعطیلات و س��احل 
دریا هس��تند. دمپایی‌های تولیدی ش��رکت برزیلی Havaianas در سراس��ر جهان 
معروف اس��ت. هروه پینو، رئیس ش��عبه فروش محصولات برزیل��ی Alpargatas و 
Havaianas در فرانس��ه، عقی��ده دارد که برزیل نمایانگر »ش��ادی، زندگی جمعی و 
تابس��تان« اس��ت. او اضافه می‌کند: »ما از طریق نام تج��اری Havaianas به دنبال 
انتقال ارزش‌ها و معرفی برزیل به سرتاسر جهان هستیم.« به مناسبت المپیک، این نام 
تجاری سری محدودی از صندل‌ها را با همکاری سازمان المپیک ریو تولید کرد. هروه 
پینو اظهار می‌دارد: »المپیک رویدادی اس��ت که نه تنها جهان ورزش، بلکه جهان مد 
را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد. ما س��عی داریم در این رویداد که به‌رغم شرایط سخت 
کش��ور میزبان، مردم را گردهم جمع می‌آورد و لحظات شادی و اتحاد را برمی‌انگیزد، 

حضور داشته باشیم.«
دستبند‌های برزیلی

اگر محصولی وجود داشته باشد که نمادی برای برزیل محسوب شود، قطعاً دستبند 
برزیلی اس��ت. به گفته بنیانگذار سایت »دستبند برزیلی«، این دستبند‌ها واقعاً سزاوار 
نام‌ش��ان نیس��تند: »واقعاً بی‌معنی است که این نام مس��تعار را به دستبند‌ها داده‌ایم، 

چراکه در واقعیت آنها در پرو ساخته می‌شوند!«
س��ایت »بازار کوچک« این دس��تبند‌ها را به‌عنوان یکی از محصولات شاخصش قرار 
داده اس��ت. یکی از مس��ئولان فروش آنلاین در این س��ایت بی��ان می‌کند: »به لطف 
بازی‌های المپیک ریو، شاهد افزایش چشمگیر درخواست دستبند بافته شده در سایت 

بوده‌ایم که تقریباً برابر با کل فروش‌مان در ماه قبل بوده است.«
نماین��ده برند Hipanema که در درجه اول ب��ه خاطر محصولات الهام گرفته‌اش 
از فرهنگ برزیل مش��هور اس��ت، تصمیم گرفت پایان مجموعه تابستانی‌اش را با آغاز 
بازی‌ه��ای المپیک همزمان کند. او اظهار می‌کند: »در فصل تابس��تان فروش بس��یار 

خوبی داشتیم.«
محصولات آرایشی متشکل از میوه آسای

میوه نخل آسای، در سراسر جهان با خواص آنتی‌اکسیدانی‌اش شناخته شده و مورد 
اس��تفاده بس��یاری از محصولات مراقبت از بدن است. ش��رکت Natura Brasil که 
متخصص تولید محصولات آرایش��ی از این میوه‌های برزیلی اس��ت، آن چنان به دنبال 
برقراری ارتباط با المپیک نبوده اس��ت. با این حال، یکی از نماینده‌های این ش��رکت 
عن��وان می‌کند: »با وجود آنکه تخمی��ن زدن میزان تأثیر بازی‌های المپیک در فروش 
فروشگاه‌های ما کمی دشوار است، اما محصولات برزیلی شانس بزرگی برای برانگیختن 

توجه مصرف‌کنندگان دارند.«

محصولات پر‌فروش برزیل در المپیک 

روزگاری در آمری��کا چرخ��ه اقتص��ادی 
بر انتخابات غلبه داش��ت ول��ی این رویداد 
سیاس��ی چندان اثری ب��ر چرخه اقتصادی 
این کشور نداش��ت. »اقتصاد احمق« اصل 
کل��ی بی��ل کیلینت��ون، رئیس‌جمه��وری 
پیشین بود و هر کدام از سیاستمداران نیز 

می‌توانستند از آن پیروی کنند. 
اگر رش��د خوب و نرخ بیکاری پایین بود، 
حزب حاکم از موفقیتش اطمینان داش��ت، 
اگرچ��ه یک بح��ران می‌توانس��ت دولت را 
خیلی ساده از مسیر اصلی خود خارج کند. 
ناگهان اما اوضاع عوض شد و این اقتصاد 
بود ک��ه حتی از انتخابات هم مهم‌تر ش��د. 
حالا اما خطرات ژئوپولیتیک، عبارتی است 
که در همه پدیده‌ها مهم شده، از انتخابات 

گرفته تا جنگ. 
تابس��تان 2016،همه‌پرسی  مهم  رویداد 
ماه ژوئ��ن در بریتانیا بود. پیش‌بیــنی‌های 
آخرالزمان��ی برای شکس��ت ف��وری اقتصاد 
بریتانی��ا ت��االان ک��ه درس��ت درنیامده و 
درست در نیامدن این پیش‌بینی‌ها مدیون 
ش��اخص‌های اولیه‌ اقتصاد است که در این 
منطقه رشد خوبی را همواره نشان داده‌اند. 
از همه اینها گذشته، برگزیت هنوز عملا 
اتفاق نیفتاده اس��ت. ای��ن رأی پیامدهایی 
برای تجارت س��ایر کشورهای اتحادیه اروپا 
و البت��ه جهان دارد که البت��ه این پیامدها 
چن��دان قطعی یا مش��خص نیس��تند. اما 

احتمال کاهش روابط تجاری وجود دارد. 
انتخاب��ات  ام��ا  دیگ��ر  مه��م  روی��داد 
ریاست‌جمهوری آمریکا در ماه نوامبر است 
که نامزدهای نهای��ی دو حزب دموکرات و 
جمهوری‌خ��واه یعنی هی�الری کلینتون و 
دونالد ترامپ برای راهیابی به کاخ س��فید 

با هم رقابت می‌کنند. 
خانم کلینت��ون، نامزد ح��زب دموکرات 
سیاست‌های مش��خص و آشکاری دارد، اما 
آق��ای ترامپ می‌خواهد رویک��رد رادیکالی 
ت��ازه‌ای را در اقتصاد اجرایی کند. بازارهای 
مالی هم دقیقا به اندازه میزان شناخته‌شده 
بودن این سیاس��ت‌ها نگران پیامدهای‌شان 

هستند. 
آقای ترامپ حتی در یک توییت 

هم‌س��ویی  س��ؤال‌برانگیز 
رازآل��ودی را میان خود 

و همه‌پرس��ی اتحادیه 
کرده  ایج��اد  اروپ��ا 
ای��ن  در  او  اس��ت. 

توییت بدون توضیح این‌طور نوش��ته: »آنها 
ب��ه همین زودی‌ها به م��ن می‌گویند آقای 

برگزیت!«
انتخ��اب ترامپ که زمانی در واش��نگتن 
به‌عن��وان ی��ک بیگان��ه خن��ده‌دار به‌نظ��ر 
می‌رس��ید، حالا اصلا دور از ذهن نیس��ت. 
این اتفاق کمی ش��بیه برگزیت اس��ت که 
روزی تمام��ی نخبگان سیاس��ی می‌گفتند 
امکان ن��دارد اتفاق بیفتد اما رخ داد و رأی 
به خروج بریتانیا از اتحادیه اروپا واقعی شد.
این دو رای‌گیری چند وجه مش��ترک یا 
بهتر اس��ت بگوییم چند ریس��ک مشترک 

دارند: 
سیستم حمایت از تولیدات داخلی

هس��ته اصل��ی مب��ارزات انتخاباتی آقای 
ترامپ جدا کردن آمریکا از جهان، بس��تن 
مرزها و حمایت از تولیدات داخلی اس��ت. 
این سیاس��ت ظاهر بس��یار خوبی دارد، اما 
واقعیت این اس��ت که جهانی‌سازی اکنون 
روندی قدرتمند در اقتصاد جهانی اس��ت و 
رش��د بازارهای نوظهور و در ارتباط بودن با 

آنها به اقتصاد آمریکا کمک می‌کند. 
ممانع��ت از رش��د تج��اری ب��ه اقتص��اد 
آمریکا و س��ایر نقاط دنیا ضرب��ه می‌زند و 
ای��ن بزرگ‌ترین خطری اس��ت که رویکرد 

اقتصادی ترامپ برای اقتصاد جهان دارد. 
برگزی��ت اما بر بریتانیا و اتحادیه اروپا اثر 
منف��ی دارد. بریتانیا به تج��ارت با اتحادیه 
اروپ��ا نی��از دارد و تج��ار اتحادی��ه اروپا از 
مالیات‌های کش��ور خارج‌ش��ده از اتحادیه 
ضرب��ه می‌خورند. اما روی دیگر س��که این 
است که بریتانیا می‌تواند با سایر کشورهای 
جه��ان قراردادهای تجاری مس��تقل امضا 

کند.

مهاجرت
شناخته‌شده‌ترین سیاست ترامپ ساختن 
ی��ک دیوار عظیم در سراس��ر مرز آمریکا و 
مکزیک اس��ت. عقیده او این است که باید 
مانع حضور مسلمانان در آمریکا شد. ازنظر 
اقتص��ادی، مهاج��رت یک ویژگ��ی مثبت 
بزرگ است. منابع بیشتر یعنی رشد بیشتر 
و دادن بهتری��ن حقوق‌ها به کارگران یعنی 
ایج��اد ارزش بیش��تر که به‌نف��ع کارگران، 

کارفرمایان و مشتریان است. 
خط��ری که سیاس��ت مهاجرتی ترامپ و 
برگزیت دارد یکی اس��ت: بیش از 2میلیون 
کارگر از کشورهای اتحادیه اروپا در بریتانیا 
کار می‌کنن��د. وقت��ی بریتانی��ا از اتحادیه 
اروپ��ا جدا ش��ود، مهاجرت به این کش��ور 
نیز س��خت‌تر خواهد ش��د و دیگ��ر جلوی 
مهاجرت‌ه��ا گرفته می‌ش��ود. خوب اس��ت 
بدانید که بخش بزرگی از رشد قدرتمندانه 
اقتصاد بریتانیا به‌خاطر وجود همین نیروی 

کار از اتحادیه اروپا است. 
داستان آمریکا هم دقیقا به همین ترتیب 
اس��ت. اگر ترام��پ به کاخ س��فید راه یابد 
جل��وی مهاجرت‌ه��ا را می‌گی��رد و آمریکا 
از نظر نی��روی کار فعال با مش��کل مواجه 
خواهد ش��د. پس رشد اقتصادی این کشور 

به خطر می‌افتد. 

جنگ هسته‌ای
ت��رس از جنگ هس��ته‌ای تاحد زیادی با 
پای��ان جنگ س��رد کمرنگ ش��د، اما حالا 
کم‌کم دارد پررنگ‌تر ش��ده و اهمیتی فراتر 
از یک جوک خنده‌دار پیدا کرده است. این 
ایده اگرچه از نظر نامزدها غیرممکن اس��ت 
اما هم��واره به‌عنوان یک عام��ل بازدارنده 
استفاده شده اس��ت. حتی اگر آقای ترامپ 
انتخاب ش��ود، بعید اس��ت تهدید به جنگ 
هسته‌ای عملی شود، اما غیرقابل‌پیش‌بینی 
بودن یکی از ویژگی‌های آقای ترامپ است 

که آن را بارها نشان داده است. 
برگزیت یک شوک برای اروپا و جهان بود، 
اما با این حال در درازمدت طیف وس��یعی از 
روش‌ها وجود دارند ک��ه می‌توانند اثر منفی 
آن را خنث��ی کنند. اما در مورد اقای ترامپ و 
سیاست‌هایش چندان اطمینانی وجود ندارد. 
اگر ترامپ رئیس‌جمهور ش��ود، سیاست‌های 
پیش��نهادی‌اش تصویب ش��ود و 
اقتص��اد آمری��کا ب��اب 
می��ل او پی��ش رود 
حتم��ا باید منتظر 
آثاری مخرب‌تر از 

برگزیت بود. 

قیمت انواع ماهی

ترامپ، خطرناک‌تر از برگزیت برای اقتصاد جهان

در هفته‌ای كه گذشت، درآمریكا همچنان شاهد بازارگرمی نامزد‌های ریاست جمهوری 
و در اروپا بحث درباره بحران اقتصادی كشور‌ایتالیا بودیم. به دنبال برگزیت و اخبار مربوط 
به بحران اقتصادی دومینویی در اروپا، راه‌حلی جالب در اخبار روز دنیا جنجال‌برانگیز شد. 

دو واحد پول مجزا برای منطقه یورو
یكی از برنده‌های قدیمی جایزه صلح نوبل، پیشنهاد تقسیم منطقه یورو را به دو واحد 
پولی داده ‌اس��ت. این اقتصاددان آمریكایی به نام جوزف استیگلیز، برنده نوبل اقتصاد در 
سال 2001، درباره بحران منطقه یورو یك راه حل اساسی پیشنهاد داده است. به عقیده 
او، تقس��یم اتحادیه اروپا به دو واحد پولی، به حل بح��ران اروپا و بان‌كهای مركزی این 
كش��ور‌ها كمك میك‌ند. در حال حاضر، 18 سال )1999( از ایجاد یورو می‌گذرد. یورو، 
به‌عنوان واحدی پول یكپارچه، همبس��تگی تجاری میان كشور‌های مستقل ایجاد كرد، 
ولی به نظر این اقتصاددان این سیستم به تغییرات اساسی نیاز دارد. به عقیده استیگیلز، 
قرار بود یورو برای منطقه اروپا، رفاه و همبس��تگی تج��اری ایجاد كند، اما انگار ركودی 
عمیق‌تر از ركود بزرگ س��ال‌های 1930 اروپا دامنگیر كش��ور‌های اروپایی مانند یونان، 
بریتانیا و ایتالیا ش��ده ‌است. این اقتصاددان كتاب جدید خود را درباره یورو و تهدید آن 

برای اروپا نوشته و در آن به طور مفصل از طرح خود دفاع كرده‌است. 
مقاومت اقتصاد بریتانیا در مقابل برگزیت

طبق آمار رس��می كش��ور بریتانیا، خرده‌فروش��ی در ماه جولای، افزایش داشته است. 
اقتصاددانان، خرده‌فروش��ی را به‌عنوان یكی از ش��اخص‌های برآورد میزان تأثیرپذیری از 
برگزی��ت در نظر گرفته‌اند. ماه جولای، اولین م��اه كامل پس از رأی به خروج بریتانیا از 
اتحادیه اروپا بود كه سپری شد. در این ماه خرده‌فروشی، 1.4درصد نسبت به ماه گذشته 
افزایش داشت. به این معنی كه همه‌پرسی و نتیجه آن، تأثیری روی بازار تقاضا نداشته 
اس��ت. بنابراین، اقتصاد بریتانیا تا كنون در مقابل عواقب برگزیت مقابله كرده‌اس��ت. اما 

اینكه تا چه زمانی می‌تواند به مقاومت خود ادامه دهد، باید منتظر نتایج بعدی ماند. 
توییت‌های بیك‌یفیت فیلتر می‌شوند

توییتر، به خاطر س��وءمدیریت خود در كنترل پیام‌های بیك‌یفیت و غیراخلاقی، مورد 
انتقاد قرار گرفت. به همین دلیل، گزینه فیلتر خودكار را از روز پنجشنبه در این شبكه 
اجتماعی راه‌اندازی كرده‌اس��ت. توییت��ر این ابزار نوآورانه را ب��رای مقابله با روبات‌ها كه 
به‌صورت خودكار پیام‌هایی را به كاربران ارس��ال میك‌نند، طراحی كرده است. توییتر در 
اولین اقدام خود، روز پنچشنبه 360هزار حساب كاربری نشردهنده تبلیغات تروریستی 

را به مدت یك سال به حالت تعلیق درآورد. 
سرمایه‌گذاران آمریكایی و ترامپ

س��رمایه‌گذاران آمریكایی، به این باور رس��یده‌اند كه از انتخ��اب دونالد ترامپ، نامزد 
ریاست جمهوری آمریكا، بیشتر نفع خواهند برد تا هیلاری كلینتون، نامزد دیگر ریاست 
جمهوری این كش��ور. براساس نظرسنجی روز چهارشنبه هفته گذشته بلومبرگ، رقابت 
میان این دو نامزد ریاست جمهوری تنگاتنگ شده‌است. طبق این نظرسنجی، 42درصد 
از سرمایه‌گذاران، ریاست جمهوری رسیدن ترامپ را سودآور‌تر برای سرمایه‌گذاری‌های 
خ��ود قلمداد كرده‌اند. این در حالی اس��ت كه 42درصد آنها ب��ه هیلاری كلینتون رأی 
داده‌اند. در نظرس��نجی ماه گذش��ته، 55درصد از آنها به نامزد حزب دموكرات، هیلاری 
كلینت��ون رأی داده ‌بودند و 33درصد با نامزد حزب جمهوری‌خواه، دونالد ترامپ موافق 

بودند. به نظر می‌رسد كه سخنان ترامپ، آنها را اغوا كرده است. 
تورم 0.2درصدی در منطقه یورو

طبق آمار مركز آمار اروپا، یوروست، نرخ تورم در منطقه یورو در ماه جولای، 0.2درصد 
برآورد شده‌است. این رقم، نشانگر افزایش نرخ تورم نسبت به ماه گذشته، یعنی ماه ژوئن 
اس��ت. این در حالی است كه ش��اخص قیمت مصرفك‌ننده رشدی 0.1درصدی داشته، 
البته هنوز این نرخ، با نرخ پیش‌بینی ش��ده از سوی بانك مركزی اروپا )2درصد(، فاصله 
زیادی دارد. در علم اقتصاد، شاخص قیمت مصرفك‌ننده یكی از شاخص‌های اندازه‌گیری 

تورم است. 
گرم‌ترین ماه و سال برای زمین 

براس��اس گزارش��ی كه ناس��ا و آژانس هواشناس��ی ژاپن آن را تأیید كرده‌اند، ماه 
جولای امس��ال گرم‌ترین ماه و س��ال 2016، گرم‌ترین س��ال تا كن��ون برای زمین 
بوده‌است. ركورد گرم‌ترین هوای امسال هم در كویت و با ثبت 54 درجه سانتی‌گراد 

ثبت شده‌است. 

راه‌حل برنده جایزه نوبل برای حل بحران 
اقتصادی اروپا

سبک زندگی

قــاب

کیوسـک

صفحه 16

360
360

دور دنیا

جدول امروز

ش�رکت‌کنندگان در جش�ن استقلال اندونزی در تلاش هستند از درخت‌ها بالا رفته و به جوایزی که در بالای درخت انتظارشان را می‌کشد، برسند. جشن روز استقلال 
اندونزی هر سال در روز 17 آگوست برگزار می‌شود.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 584 www.forsatnet.ir

ترجمه: سارا گلچین
telegraph :منبع

ترجمه: شکیبا شاملو رضایی
figaro :منبع

گلنوش محب‌علی

قیمت )تومان(وزننام محصول

15,300بالای 300 گرمماهی قزل آلای رنگین کمان و گوشت نارنجی

4,300بالای 1000 گرمماهی کپور پرورشی

21,000بین 700 تا 1000گرمماهی بچه شیر باسر و دم

23,500بالای 1000 گرمماهی حلوای سیاه

16,800بالای 1000 گرمماهی سنگسر طلایی

28.000بالای 3000 گرمماهی شیر خلیج فارس با سر و دم


	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

