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 تلویزیون، قربانی بعدی 
شبکه‌های اجتماعی

 درگفت‌وگوی اختصاصی مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران
با »فرصت امروز« مطرح شد 

 صادرات همزمان گاز
LNG طبیعی و
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ش��اخه‌های گل با خود احساس��ات و لطافتی را به همراه دارند و هدیه 
دادن آنها به مثابه انتقال احساس��ات افراد به یکدیگر است. در 
گوشه و کنار شهر گل‌فروشی‌هایی حضور دارند که با تزئینات...

راهنمای تهیه طرح کسب و کار برای گل‌فروشی‌ها

‌کسب‌و‌کارآفرینی
با شکل و شمایل مدرن
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

دخالت دولت در تعیین 
حداقل دستمزد؛ آری یا نه؟ 

در نشست کارشناسی کمیسیون صنعت اتاق ایران بررسی شد 
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سرمقـاله
 تجربه سوم

تك‌نرخی كردن ارز 
ضرورت‌ها و موانع

روش  ك��ه  اقتصادهای��ی 
چندنرخ��ی ارز را با اس��تراتژی 
اعم��ال میك‌نند  ارزی  كنت��رل 
چن��د دلیل دارند و ب��ه مواردی 
مثل حمای��ت از صنایع داخلی، 
ایجاد تع��ادل در تراز پرداخت‌ها 
و مس��یردهی ب��ه فعالیت‌ه��ای 
اقتصادی استناد میك‌نند. تجربه‌ 
ده‌ها كش��وری ك��ه در نیم قرن 
اخیر با استناد به موارد یاد شده 
یا دلایل سیاسی رژیم چند‌نرخی 
نش��ان  كردن��د  برق��رار  را  ارز 
داده اس��ت كه ای��ن رژیم ارزی 
تخصیص بهینه منابع را ناكارآمد 
كرده است و الگوهای ناكارآمدی 
از تولی��د و مص��رف را در جامعه 

برقرار كرده و رانت‌خواری و...
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اقتصادهایی كه روش چندنرخی ارز را با استراتژی كنترل ارزی اعمال 
میك‌نن��د چند دلیل دارند و به مواردی مث��ل حمایت از صنایع داخلی، 
ایجاد تعادل در تراز پرداخت‌ها و مس��یردهی ب��ه فعالیت‌های اقتصادی 
اس��تناد میك‌نند. تجربه‌ ده‌ها كش��وری كه در نیم قرن اخیر با اس��تناد 
به موارد یاد ش��ده یا دلایل سیاسی رژیم چند نرخی ارز را برقرار كردند 
نش��ان داده اس��ت كه این رژیم ارزی تخصیص بهینه منابع را ناكارآمد 
كرده اس��ت و الگوهای ناكارآم��دی از تولید و مصرف را در جامعه برقرار 

كرده و رانت‌خواری و فساد مالی را ترویج كرده است. 
در اقتص��اد ایران از دهه 40 تا امروز ب��ه جز یك دوره‌های كوتاه‌مدت 
رژیم چندنرخی اجرایی ش��ده اس��ت به‌طوری كه در سال‌های 1340 تا 
1353 تثبیت كامل نرخ برابری ارز را تجربه كرده‌ایم و از بهمن 1353 تا 
1357 چند نرخ ترجیحی پدیدار ش��د و با پیروزی انقلاب اسلامی رابطه 
دلار با ریال تقریباً قطع ش��د. در ده��ه 60 ارزهای معتبر به ویژه دلار با 
نرخ‌های متعدد و با عناوین گوناگون مثل نرخ ارز دولتی، نرخ ارز رقابتی 
و نرخ ارز آزاد دادوستد می‌شد. در سال 1372 بود كه سرانجام گام اول 
برای تك‌نرخی كردن ارز برداشته شد اما رشد نرخ تورم و رشد نرخ دلار 
موجب برگشت از سیاست تك‌نرخی كردن ارز شد. تك نرخی كردن ارز 
بار دیگر در فروردین 1381 و پس از فراهم ش��دن مقدمات در دس��تور 
اجرا قرار گرفت. پس از تشدید تحریم‌ها و شرایط سخت ارزی و ناتوانی 
از ادام��ه تثبیت یك دهه‌ای نرخ ارز و نوس��ان‌های اندك، در دهه90 ارز 

دوباره چند نرخی شد. 
در حال��ی ك��ه دولت یازدهم وع��ده داده بود چند ماه پ��س از برجام 
تك‌نرخی كردن ارز را اجرایی خواهد كرد، این روزها با ابلاغ فرمان بانك 
مركزی به س��وی ارز آزاد حركت خواهیم كردم. موضوع بسیار با اهمیت 
درباره ارز آزاد و عبور از چند نرخی بودن كامیابی آن است كه باید اتفاق 
بیفتد تا مخالفان عدم كامیابی را دس��تاویز دایمی كردن سیاس��ت چند 
نرخی نكنند. كارشناس��ان معتقدند دلیل ناكامی تجربه نخس��ت یكسان 
س��ازی نرخ ارز بیش از هر چیز به نبود بس��تر مناسب و شرایط مساعد 
كلان اقتصادی برمی‌گردد. فقدان شرایط كارآمد در اقتصاد كلان موجب 
ش��د در دهه 70 برخی ش��اخص‌ها از خط قرمز عب��ور كنند و مخالفان 

تك‌نرخی شدن ارز به سهولت آن سیاست را از صحنه خارج سازند. 

فقدان هماهنگی سیاست‌های ارزی با سیاست‌های تجاری، سیاست‌های 
صنعتی و پولی، اتخاذ سیاس��ت عجیب انبساط مالی در شرایط تك نرخی 
كردن ارز، كس��ری ت��راز پرداخت‌های بالا پیش از یكسان‌س��ازی نرخ ارز و 
كاهش ش��دید درآمد ارزی دولت به واس��طه سقوط قیمت نفت و سرانجام 

ذخایر ارزی اندك از دلایل شكست سیاست یكسان‌سازی نرخ ارز است. 
اكنون و در تجربه س��وم، یكسان‌س��ازی نرخ ارز و ب��ه عبارت دقیق‌تر 
اقتصاد آزاد ارز نیازمند فراهم ش��دن چند ش��رط است كه اگر به سرعت 
و با دقت تدارك دیده نش��وند، احتمال شكست یكسان‌سازی نرخ ارز را 
افزایش می‌دهد. تداوم سیاست‌های انضباط پولی با هدف مهار تورم زیر 
10 درص��د و حتی رس��اندن نرخ تورم به نرخ تورم متوس��ط جهان یك 
ش��رط اصلی برای كامیابی اس��ت. در صورتی كه اختلاف تورم داخلی و 
خارجی روندی فزاینده به نفع تورم خارجی پیدا كند، یكسان‌سازی نرخ 
ارز به محل مجادله تبدیل می‌ش��ود كه یك سر دعوا را صادركنندگان و 

سر دیگر دعوا را واردكنندگان تشكیل خواهند داد. 
س��ازگار كردن سیاس��ت‌های تج��اری، ارزی و پولی، رعایت تناس��ب 
زمانی در اجرای سیاس��ت‌های اقتصادی، ایجاد تورم‌های تامین‌اجتماعی 
گس��ترده برای جبران افزایش قیمت ارز برای خانواده‌های تهیدس��ت و 
تسریع در جابه‌جایی اقلام وارداتی مشمول نرخ ارز مبادله‌ای به نرخ ارز با 
بازار آزاد گام‌هایی است كه باید برداشته شود. برخی تكنیك‌های فروش 
ارز ب��ه بانك‌ها ی��ا صرافی‌ها، چگونگی جابه‌جا ش��دن ارز صادركنندگان 
غیردولتی به متقاضیان ارز و. . . نیز باید به سرعت برطرف شوند. به امید 

كامیابی سیاست یكسان‌سازی نرخ ارز در گام سوم. 

جناب آقای محمدرضا کریم‌زاده
رایزن بازرگانی سازمان توسعه تجارت ایران در کشور افغانستان

 درگذشت پدر گرامیتان را تسلیت عرض نموده
و برای بازماندگان صبر مسالت می‌نماییم.
مدیریت روزنامه فرصت امروز

رئیس‌جمه��وری در ادام��ه برنامه‌های دولت 
برای اصلاح نظ��ام مدیریت و س��اختار اداری 
و اس��تخدامی کشور به‌ویژه س��اماندهی نظام 
حقوق و دس��تمزد؛ با تفکیک سازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی، دو سازمان اداری و استخدامی و 

برنامه و بودجه را تشکیل داد. 
بر این اس��اس جمش��ید انصاری را به‌عنوان 
رئیس س��ازمان اداری و اس��تخدامی کشور و 
محمدباقر نوبخت را به‌عنوان »رئیس س��ازمان 

برنامه و بودجه کشور« منصوب کرد. 
درحک��م رئیس جمه��وری برای جمش��ید 

انصاری آمده است: 
براس��اس اصل یکصد و بیست و ششم قانون 
اساس��ی و در اجرای مصوبه م��ورخ دوم مرداد 
1395 ش��ورای عال��ی اداری، نظر به تخصص 
و تجربی��ات جناب عالی ب��ه موجب این حکم 
به‌عن��وان »مع��اون رئیس‌جمه��وری و رئیس 
سازمان اداری و اس��تخدامی کشور« منصوب 

می‌شوید. 

توفیق شما را در خدمت به ملت شریف ایران 
با رعایت اصول قانون‌م��داری، اعتدال‌گرایی و 
منش��ور اخلاقی دولت تدبیر و امید از خداوند 

بزرگ مسالت دارم. 
حک��م  در  همچنی��ن  جمه��وری  رئی��س 
جداگانه‌ای، دکتر محمدباقر نوبخت را به‌عنوان  
»مع��اون رئیس جمه��وری و رئیس س��ازمان 

برنامه و بودجه کشور« منصوب کرد. 
متن حکم روحانی به این شرح است: 

براس��اس اصل یکصد و بیست و ششم قانون 
اساس��ی و در اجرای مصوبه م��ورخ دوم مرداد 
1395 ش��ورای عال��ی اداری، نظر به تخصص 
و تجربی��ات جناب عالی ب��ه موجب این حکم 
به‌عن��وان  »معاون رئیس جمه��وری و رئیس 
س��ازمان برنام��ه و بودج��ه کش��ور« منصوب 

می‌شوید. 
توفیق شما را در خدمت به ملت شریف ایران 
با رعایت اصول قانون‌م��داری، اعتدال‌گرایی و 
منش��ور اخلاقی دولت تدبیر و امید از خداوند 

بزرگ مسالت دارم. 
پیش از این، محمد باقر نوبخت در نشس��ت 
خبری خود به تش��ریح مصوبه ش��ورای عالی 
اداری در م��ورد احیای س��ازمان امور اداری و 
اس��تخدامی پرداخته و گفته ب��ود: اصل 126 
قانون اساس��ی مربوط به برنامه و بودجه و امور 
اداری و اس��تخدامی می‌ش��ود که از اختیارات 
رئی��س جمه��وری اس��ت ام��ا در س��ال 86 
س��ازمان برنامه و بودجه منحل و معاونت‌های 
برنامه‌ریزی در اس��تان‌ها زیر نظر استانداری‌ها 

تشکیل شدند. 
وی اف��زود: اس��تدلال دولت این اس��ت که 
مس��ائل مربوط به برنامه بودج��ه و امور اداری 
اس��تخدامی براس��اس قانون اساسی از وظایف 
رئی��س جمهوری اس��ت و می‌تواند در صورت 
صلاحدید آن را تفویض کند و انحلال سازمان 
برنام��ه و بودجه و ادغام آن در وزارت کش��ور 
و زیرمجموعه استانداری‌ها در استان‌ها خلاف 

قانون اساسی بوده است. 

تجربه سوم تك‌نرخی كردن ارز، ضرورت‌ها و موانع

با حکم رئیس‌جمهوری سازمان اداری و استخدامی احیا شد

سرمقـاله

حامد واحدی
فعال اقتصادی

مصرف سالانه 21 هزارمیلیارد تومان قطعه یدکی در بازار ایران

 قاچاق و ضعف نظارت 
هم‌پیمان برای قتل مصرف‌کننده
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موض�ع ش�رکت مل�ی گاز 
برای صادرات گاز از طریق 
خط لوله و LNG چیست؟ 
در صورت  ه��ر صادرات��ی 
اقتص��ادی  توجی��ه  نب��ود 
فای��ده‌ای ن��دارد. اگ��ر برای 
ایران ص��ادرات گاز از طریق 
LNG مقرون ب��ه صرفه‌تر و 
باید صادرات  ارزان‌تر باش��د، 
گاز ب��ه ای��ن س��مت تغیی��ر 
یاب��د. در حال حاض��ر ایران 
ایستگاه‌  دستگاه،  تکنولوژی، 
و امکان��ات ص��ادرات گاز به 
ش��کل LNG را ن��دارد، اما 
برای صدور گاز از طریق لوله 
ش��رایط کاملا مهیاس��ت. در 
آینده نه چن��دان دور، امکان 
 LNG صادرات گاز به‌صورت
مهیا خواهد ش��د و قرار است 
پروژه »ای��ران ال‌ان‌جی« که 
متوقف  تحریم‌ه��ا  دلی��ل  به 
ش��ده بود، راه‌اندازی شود. از 
اهداف اس��تراتژیک ش��رکت 
مل��ی گاز ای��ران و وزارتخانه 
نف��ت ص��ادرات گاز از طریق 
خ��ط لول��ه و LNG اس��ت، 
چراک��ه ب��رای ص��ادرات گاز 
در فاصله‌ه��ای کوت��اه خ��ط 
ام��ا  اس��ت  مناس��ب  لول��ه 
دورت��ر  فاصله‌ه��ای  ب��رای 
LNG ارزان‌ت��ر اس��ت. باید 
به ای��ن مه��م توج��ه کنیم 
ک��ه اس��تفاده از تکنول��وژی 
LNG هزین��ه بالای��ی دارد، 
 بنابراین استراتژی ما براساس 

فایده - هزینه خواهد بود. 
ب�ا توج�ه ب�ه  گفته ش�ما 
مبنی بر اینکه برای مناطق 

 LNG دوردس�ت به شیوه
گاز ص�ادر خواهی�م کرد، 
آی�ا ایج�اد خط لول�ه نهم 
سراس�ری برای ص�ادرات 
توجی�ه  اروپ�ا  ب�ه  گاز 

اقتصادی خواهد داشت؟ 
ای��ن خ��ط ب��رای تامی��ن 
گاز مورد نیاز کش��ور اس��ت، 
همچنی��ن در ص��ورت نی��از 
کش��ورهای همس��ایه به گاز 
بیشتر نیز مورد استفاده قرار 
می‌گیرد. اگر شرایط به نحوی 
باش��د که پتانسیل و ظرفیت 
صادرات ب��ه روس��یه و اروپا 
فراهم ش��ود، از این خط لوله 

استفاده خواهد شد. 
ک�ه  ش�د  اعلام  اخی�را 
ن�دارد  تمای�ل  پاکس�تان 
خط لوله ایران- پاکس�تان 
ب�رای انتق�ال گاز اجرایی 

شود و خواهان تامین نیاز 
 LNG کش�ورش از طریق
اس�ت. در این ش�رایط آیا 
لوله  ق�رارداد خ�ط  پروژه 
ایران و پاکستان به‌صورت 

یکطرفه لغو خواهدشد؟ 
ب��ه  گاز  انتق��ال  ق��رارداد 
نشده  لغو  تاکنون  پاکس��تان 
اس��ت و هر دو کشور نسبت 
ب��ه آن تعهد دارند، البته خط 
لوله‌ای که م��ا برای صادرات 
گاز ب��ه پاکس��تان طراح��ی 
کرده‌ایم آماده اجرای قرارداد 
است، اگرچه از این خط لوله 
اس��تفاده می‌ش��ود. این خط 
لول��ه ب��رای تامی��ن خوراک 
مس��یر  پتروش��یمی‌های 
به س��مت چابهار  ایرانش��هر 
دارد.  ق��رار  کار  دس��تور  در 
نیروگاه  نیاز  تامین  همچنین 

س��ی‌ان‌جی  طریق  از  چابهار 
در ش��ورای اقتص��اد تصویب 
شده است و تا سه سال آینده 
که خط انتقال تمام می‌ش��ود 
از طریق س��ی‌ان‌جی نیاز این 

نیروگاه تامین خواهد شد. 
به تازگی به جایگزین شدن 
با  واحده�ای پتروش�یمی 
خ�وراک مایع ب�ه خوراک 
در  می‌ش�ود.  اش�اره  گاز 
صورتی که پتروشیمی‌های 
مای�ع ب�ه پتروش�یمی ب�ا 
خوراک گاز تغییر یابد، آیا 
ش�رکت ملی گاز می‌تواند 
نی�از این پتروش�یمی‌ها را 

تامین کند؟ 
در صورت تاسیس نیروگاه‌ 
با پتروشیمی جدید، چگونگی 
تامین سوخت گاز این واحدها 
در کمیته‌ سوخت وزارت نفت 

بررسی می‌شود که چه میزان 
س��وخت برای چندین س��ال 
بای��د تامین ش��ود، همچنین 
باید به این مسئله مهم توجه 
جدید  تقاض��ای  که  داش��ت 
برای چه مس��یری است، آیا 
س��وخت جدی��د از ظرفی��ت 
کل کش��ور تامین خواهد شد 
ی��ا اینکه از مس��یر خط لوله 
موجود ب��رای انتقال خوراک 
واحده��ای موجود. این موارد 
باید بررسی و مطالعه شود تا 
تامین سوخت  بتوانیم درباره 
واحدهای  ب��رای  نی��از  مورد 

جدید نظر دهیم. 
آیا در صورت افزایش نیاز 
کش�ور برای خ�وراک گاز، 
دچار  صادراتی  برنامه‌های 

اختلال نمی‌شود؟ 
در برنامه شش��م توس��عه، 
و  گاز  برنامه‌ه��ای ص��ادرات 
تبدی��ل این ان��رژی به ارزش 
و  پتروش��یمی  در  اف��زوده 
نیروگاه‌ها تعریف ش��ده است 
از ای��ن رو خ��ارج از برنام��ه 
تعری��ف ش��ده، بای��د مجددا 
ای��ن  در  ش��ود.  بازتعری��ف 
برنامه مش��خص ش��ده است 
ک��ه می��زان گازی ک��ه باید 
ب��ه پتروش��یمی‌ها تخصیص 
یاب��د چه میزان اس��ت. طبق 
برنامه ششم 200میلیون متر 
مکعب ب��رای صادرات درنظر 
گرفته ش��ده است، ‌همچنین 
پتروش��یمی‌ها  برای  مقداری 
در چابهار و مکران و مقداری 
برای تزریق به چاه‌های نفت 

مشخص شده است. 

از تاس�یس ش�رکت ملی گاز ایران نیم دهه 
می‌گذرد. در این مدت تلاش شد تا گازرسانی 
به ش�هرها و روستاها انجام ش�ود و هم‌اکنون 
شاهد آن هستیم که بیش از ‌٩٧درصد جمعیت 
ش�هری و ٦٧ درصد جمعیت روستایی کشور 
از خدمات شبکه گازرس�انی برخوردارند. این 

ش�رکت حالا تلاش می‌کند با افزایش صادرات 
گاز سهم بیشتری از بازارهای جهانی را کسب 

کند. 
 LNG این سیاس�ت در دو شکل خط لوله و
قابلیت پیگیری دارد ک�ه تاکنون ایران موفق 
ش�ده اس�ت صادرات گاز از طری�ق خط لوله 
به کش�ور ترکیه را عملیاتی کن�د. صادرات از 
طریق خ�ط لوله به‌زودی در کش�ور عراق نیز 

عملیاتی خواهد شد، اما در بخش LNG هنوز 
اقدام جدی انجام نشده است. 

 در آس�تانه 50سالگی ش�رکت ملی گاز و به 
منظور مطلع ش�دن از سیاس�ت این ش�رکت 
 LNG در ص�ادرات گاز به ش�کل خط لول�ه و
گفت‌وگوی�ی با حمیدرضا عراق�ی، مدیرعامل 
ش�رکت مل�ی گاز ای�ران انج�ام داده‌ای�م که 

می‌خوانید. 

درگفت‌وگوی اختصاصی مدیرعامل شرکت ملی گاز ایران با »فرصت امروز« مطرح شد 

LNG صادرات همزمان گاز طبیعی و

امور  معاون رئیس‌جمهوری در 
زنان و خانواده ب��ا تاکید بر نقش 
زن��ان در بحث بح��ران آب گفت: 
ب��دون حضور نیم��ی از جمعیت 
کش��ور نخواهیم توانست گام‌های 
موث��ری در زمین��ه بهینه‌س��ازی 

مصرف منابع آب و برق برداریم. 
اطلاع‌رس��انی  پایگاه  به‌گزارش 
وزارت نیرو )پاون(، »ش��هیندخت 
م��ولاوردی« در آیی��ن امض��ای 
تفاهم‌نام��ه مش��ترک ب��ا وزارت 
نیرو در س��اختمان س��تادی این 
وزارتخان��ه، ب��ا بیان ای��ن مطلب 
اظهار داش��ت: در سیاس��ت‌های 
کلی اصلاح الگوی مصرف انرژی، 
اقتصاد مقاومتی با ش��عار اقدام و 
عمل قدم‌های جدی برداشته شده 
اس��ت. وی در ادامه گفت: در این 
راس��تا به این نتیجه رسیدیم که 
تفاهم‌نامه‌ای با وزارت نیرو منعقد 
کنیم و از پتانسیل زنان جامعه در 
جهت مدیریت مص��رف بهره‌مند 

شویم. 
طب��ق  اف��زود:  م��ولاوردی 
تفاهم‌نامه‌ای که ب��ا وزارت نیرو 
امضا ش��د، در چارچ��وب برنامه 
پنجم توسعه و ماده 230 قانون 

و ب��ا توجه به اینک��ه بحران آب 
یکی از موضوعات خاص کش��ور 
اس��ت، قرار ش��د در این راس��تا 
طبق تعهدات طرفین از ظرفیت 
و توان زنان جامعه و نقش موفق 
آنان در ح��وزه مدیریت مصرف 

استفاده شود. 
وی با اش��اره به نق��ش موفق 
زنان در تحقق سیاست‌های کلی 
در مدیری��ت مص��رف و اقتصاد 
مقاومت��ی، دانش‌بنیان و درون‌زا 

ب��ودن، اصلاح الگ��وی مصرف و 
مدیری��ت انرژی گف��ت: در این 
راس��تا کمیته مشترکی خواهیم 
داش��ت که طبق یکی از بندهای 
آن، نمایندگان��ی از دو طرف بر 
اجرای مفاد تفاهم‌نامه و تعهدات 
دو طرف نظ��ارت خواهند کرد. 
در  رئیس‌جمه��وری  مع��اون 
ام��ور زن��ان و خان��واده یکی از 
راهبرده��ای دول��ت یازده��م را 
عدال��ت جنس��یتی بی��ن زنان و 

مردان دانست و افزود: تسهیلاتی 
برای زنان در نظر گرفته شده تا 
ضم��ن اینکه به مس��ئولیت‌های 
اجتماعی خود می‌رسند، بتوانند 
وظای��ف اجتماع��ی و خانوادگی 
خود را نیز به‌خوبی انجام داده و 
از امنیت شغلی برخوردار باشند. 
وی از لغ��و آزمون اس��تخدامی 
توسط دولت به دلیل عدم تعادل 
جنس��یتی س��خن گفت و افزود: 
اقدام دیروز در جلسه هیأت دولت 

با واکنش خوبی در جامعه همراه 
ب��ود و ق��رار ش��د در آزمون‌های 
استخدامی س��ازمان‌های اجرایی، 
عدالت جنس��یتی کام�ال رعایت 

شود. 
مولاوردی با بیان اینکه بدون این 
باور نمی‌توانیم به اهداف مورد نظر 
دست یابیم، افزود: این تفاهم‌نامه 
کم��ک خواهد کرد تا برای اصلاح 
الگوی مصرف و مدیریت استفاده 
از انرژی و بعد تربیتی که بین زنان 
و م��ردان و خانواده وج��ود دارد، 
س��رمایه‌گذاری را، برای آموزش و 
توان بانوان و آقایان در زمینه‌های 

مختلف مدنظر داشته باشیم. 
وی در پای��ان تصری��ح ک��رد: 
آنچه باعث ش��د تا با وزارت نیرو 
تفاهم‌نام��ه همکاری امضا کنیم، 
بحث بحران آب و نقش زنان در 
جامعه و خانواده بود که می‌تواند 
بدون توجه ب��ه ظرفیت و توانی 
ک��ه در این حوزه وجود دارد، در 
ای��ن راه به دول��ت کمک کند و 
یقین داریم بدون حضور نیمی از 
جمعیت کشور نخواهیم توانست 
گام‌ه��ای موث��ری در این زمینه 

برداریم. 

یک مس��ئول صنعت پتروش��یمی گفت: شرکت‌های 
کره‌ای برای س��اخت پتروپالایش��گاه در ایران به توافق 
رسیده‌اند که ارزش این قرارداد 1.5میلیارد دلار است و 

به‌زودی نهایی خواهد شد. 
به گزارش ایرنا، نوس��ان‌های پیوسته بهای نفت و به 
تبع آن نرخ فرآورده‌های نفتی و محصولات پتروشیمی، 
در س��ال‌های گذش��ته س��ودآوری طرح‌های مس��تقل 

پتروشیمی و پالایشی را زیر سوال برده است. 
بنابراین با توجه به همپوش��انی خوراک و محصولات 
در مجتمع‌ه��ای پالایش��گاهی و پتروش��یمی، برخ��ی 
کش��ورها اقدام به احداث واحدهای پتروپالایش��گاهی 
)مجتمع‌ه��ای پتروش��یمی و پالایش��گاه( کرده‌اند که 

مکمل یکدیگر بوده و سودآوری را افزایش می‌دهد. 
احداث واحدهای پتروپالایش��ی در کش��ور از سال‌های 
گذشته در دستور کار قرار گرفته و در تازه‌ترین خبر، قرار 
است یک پتروپالایشگاه با مشارکت کره‌ای‌ها ساخته شود. 
ب��ه گزارش ش��رکت مل��ی صنایع پتروش��یمی، علی 
سیفیان، عضو هیات‌مدیره ش��رکت پتروشیمی مسجد 
س��لیمان موضوع مذاکره با ش��رکت‌های بین‌المللی را 
یادآور ش��د و گفت: مذاکرات فش��رده‌ای با شرکت‌های 

معتبر آلمانی، چینی و کره‌ای در حال انجام است. 
این مقام مس��ئول افزود: کره‌ای‌ها با هدایت ش��رکت 
»س��اموو« این کش��ور برای تامین مالی و احداث یک 

واحد پتروپالایشگاه مذاکره کرده‌اند. 

وی پیرام��ون جزیی��ات س��اخت پتروپالایش��گاه با 
مش��ارکت کره‌ای‌ه��ا اظه��ار داش��ت: قرار اس��ت این 
پتروپالایش��گاه در کنار فاز نخس��ت پروژه پتروشیمی 

مسجد سلیمان )استان خوزستان(، احداث شود. 
سیفیان گفت: حجم س��رمایه‌گذاری مورد نیاز برای 
توس��عه واحدهای یادش��ده حداق��ل 1.5میلیارد دلار 
برآورد و موافقت‌نامه با این ش��رکت کره‌ای نهایی شده 

است.
عضو هیات‌مدیره شرکت پتروشیمی مسجد سلیمان 
افزود: امضای رسمی آن نیاز به اخذ مجوزهای لازم در 
بخش تامین مالی از س��وی شرکت کره‌ای و همچنین 

دولت آن کشور دارد. 

معاون رئیس‌جمهوری در امور زنان و خانواده: 

بدون حضور نیمی از جمعیت بهینه‌سازی مصرف آب و برق موفق نخواهد بود

قرارداد نهایی به‌زودی امضا می‌شود 

سرمایه‌گذاری 1.5میلیارد دلاری کره برای ساخت پتروپالایشگاه در ایران

آب

نفت

گاز

نیرو

توسط شرکت ساراس 
ایتالیا پرداخت بدهی نفتی به ایران 

را آغاز کرد

خبرگزاری رویترز اعلام کرد: شرکت ساراس ایتالیا 
پرداخ��ت بدهی‌های نفتی خود به ای��ران را آغاز کرده 
است. ش��رایط تحریم سبب شد تا پرداخت طلب‌های 
ای��ران از ایتالیا بابت فروش محموله‌های نفتی متوقف 

بماند. 
به گزارش ایرنا، شرکت‌های ایتالیایی که از مشتریان 
سنتی نفت ایران به شمار می‌روند، پس از اجرایی شدن 
برجام، علاوه بر از س��رگیری خرید نفت از کشورمان، 

پرداخت بدهی‌های نفتی خود را نیز آغاز کرده‌اند. 
روند کند برقراری مراودات بانکی در ماه‌های گذشته 
موجب شده بود دریافت طلب‌های نفتی از ایتالیا پس 
از اجرایی ش��دن برجام با سهولت انجام نشود، اما طی 

هفته‌های گذشته این محدودیت‌ها برطرف شد. 
بر این اساس، وزارت نفت به نقل از خبرگزاری رویترز 
اعلام کرد: ١٠٠میلیون یورو از بدهی‌های نفتی ساراس 

ایتالیا به ایران پرداخت شده است. 
مدیر عامل شرکت ساراس ایتالیا گفت: ١٠٠ میلیون 
یورو )معادل ١١٢میلیون دلار( از بدهی‌های خود بابت 
محموله‌های نفت��ی دریافتی پیش از آغاز تحریم‌ها در 

سال ٢٠١٢ میلادی را به ایران پرداخت کرده است. 
س��اراس که در مجموع ٣٥٠ میلی��ون یورو به ایران 
بدهکار اس��ت، نخس��تین نوبت ٥٠ میلی��ون یورو از 
بدهی‌های خود به ایران را در س��ه ماه نخس��ت سال 
٢٠١٦ میلادی و ٥٠ میلیون یورو دیگر را در ماه ژوئیه 

)ماه جاری( پرداخت. 
داریو اس��کافاردی، مدیر عامل ساراس، گفت: همه 
بدهی‌ه��ای خود را ب��ه تدریج و بدون هیچ مش��کلی 

پرداخت خواهیم کرد. 
بخشی از سهم ساراس متعلق به شرکت روس نفت 
روس��یه است و در گذش��ته بخش عمده‌ای از خوراک 
نفت خام خ��ود را از ایران خریداری کرده بود. چندی 
پیش اس��کافاردی اعلام کرد که این ش��رکت قرارداد 
دریاف��ت نفت از ش��رکت مل��ی نفت ای��ران را تمدید 
کرده است. وی گفت: نخستین محموله نفت )پس از 
تحریم‌ها( را در ماه ژوئن )11خرداد- 10 تیر( از ایران 
دریاف��ت کرد و در این زمینه فرصت‌هایی جذاب برای 

آینده وجود دارند. 
به گزارش ایرنا، علاوه بر س��اراس، شرکت انی ایتالیا 
نیز در ماه‌های گذشته مذاکره‌هایی را برای همکاری در 

صنعت نفت ایران و خرید نفت انجام داده است. 
بر این اس��اس، کلادیو دس��کالزی، مدیرعامل انی از 
تمایل این ش��رکت ایتالیایی برای از سرگیری واردات 
محموله‌های نفت خام ایران پس از لغو کامل تحریم‌ها 
خبر داد. به گفته وی، ایتالیا تا پیش از اعمال تحریم‌های 
اتحادیه اروپا یکی از مشتریان اصلی نفت خام ایران در 
اروپا بود و نفت خام ایران برای پالایش��گاه‌های کشور 
متبوعش مطلوب اس��ت، بنابراین شرکت انی از خرید 
دوب��اره نفت خام ایران پس از لغو تحریم‌ها اس��تقبال 

می‌کند. 

در قالب مذاکره با یک شرکت آلمانی دنبال 
می‌شود

صادرات گاز ایران به غرب اروپا 
مذاکره یک ش��رکت آلمانی معتبر با شرکت ملی 
گاز ای��ران در زمین��ه خری��د گاز، ش��رایط را برای 
صادرات و ارس��ال گاز ایران ب��ه اروپای غربی فراهم 

می‌کند. 
به گزارش ایلنا، مدیر امور بین‌الملل ش��رکت ملی 
گاز ای��ران گف��ت: هم‌اکنون در ح��ال مذاکره با این 

شرکت معتبر آلمانی هستیم. 
عزیزالله رمضانی در ادامه با اشاره به مذاکره با یک 
ش��رکت خصوصی برای س��وآپ گاز نیز اظهار کرد: 
مذاکره برای سوآپ گاز ترکمنستان با آذربایجان از 
س��وی ایران و از طریق یک شرکت خصوصی به‌طور 

جدی پیگیری می‌شود. 
وی با اش��اره به دیگر مذاکرات برای افزایش سهم 
ای��ران در تجارت جهانی گاز، یادآور ش��د: هم‌اکنون 
مذاکره با کش��ورهای عمان، کویت، ام��ارات و... در 
دست اجراست و با نهایی شدن این مذاکرات امکان 

امضای قرارداد فراهم می‌شود. 
مدیر امور بین‌الملل ش��رکت ملی گاز ایران تاکید 
کرد: مطالعه بازارهای جدید نیز در دس��تور کار این 
مدیریت قرار دارد که ش��امل توس��عه ب��ازار ترکیه، 
ارمنس��تان، آذربایجان، افغانس��تان، اروپای شرقی و 
غربی، هند، چین و آس��یای جنوب شرقی از طریق 

ال‌ان‌جی خواهد بود. 
وی با بی��ان اینکه تاکن��ون تفاهمنامه‌هایی نیز با 
ش��رکت‌های ب��زرگ بین‌المللی در ح��وزه گاز امضا 
شده اس��ت، گفت: تفاهم‌نامه شرکت ملی گاز ایران 
با ش��رکت گازپروم که مباحث زنجیره ارزش گاز را 
در قالب ش��ش کارگروه دنبال می‌کن��د، تفاهم‌نامه 
س��ه‌جانبه میان ش��رکت مل��ی گاز ایران، ش��رکت 
توربوکمپرس��ور نفت و ش��رکت زیمن��س آلمان در 
حوزه توربوکمپرس��ورهای صنعت گاز، تفاهم‌نامه با 
ش��رکت تلکام کره جنوب��ی )SK Telecom( در 
رابطه با هوشمندس��ازی گاز، تفاهم‌نامه با ش��رکت 
کوگ��س کره جنوب��ی در رابطه با س��رمایه‌گذاری و 
س��اخت خطوط لوله گاز سراسری، تفاهم‌نامه با یک 
شرکت بلژیکی در زمینه ال‌ان‌جی و خط انتقال گاز 
و تفاهم‌نامه با یک شرکت فرانسوی از جمله مواردی 

به‌شمار می‌رود که تاکنون امضا شده‌اند. 

معاون وزیر نیروی کشورمان، 
سرمایه‌گذاران ترکیه را به ایران 

دعوت کرد

معاون وزیر نی��روی جمهوری اس�المی ایران در 
گفت‌وگو با خبرگزاری آناتولی، سرمایه‌گذاران ترکیه 

را به سرمایه‌گذاری در ایران دعوت کرد. 
به گزارش ایرنا، »هوشنگ فلاحتیان«، معاون وزیر 
نی��رو در امور برق و ان��رژی در گفت‌وگو با خبرنگار 
آناتولی با اش��اره به اینکه پس از لغو برخی تحریم‌ها 
شرایط بهتری برای سرمایه‌گذاران خارجی در ایران 
پدی��د آمده اس��ت، گفت: م��ا اقدام��ات لازم جهت 
تسهیل حضور س��رمایه‌گذاران ترکیه در ایران را به 

سرعت انجام می‌دهیم. 
وی اف��زود: م��ا در تمام زمینه‌ه��ا و مخصوصا در 
زمینه انرژی‌های تجدیدپذیر، انرژی باد، خورشید و 
زیست گاز )بیو گاز( آماده همکاری با سرمایه‌گذاران 
ت��رک هس��تیم و از آنها ب��رای س��رمایه‌گذاری در 

کشورمان دعوت می‌کنیم. 
مع��اون وزیر نی��روی ایران همچنین با اش��اره به 
مش��ترکات تاریخی، دینی و فرهنگی ایران و ترکیه، 
تاکی��د کرد: هم��کاری میان ما تنها ب��ه نفع این دو 
کشور نخواهد بود، بلکه باعث متنوع‌تر شدن تجارت 
منطقه‌ای و ارتقای س��طح رفاه و ث��روت در منطقه 

خواهد شد. 
فلاحتی��ان با یادآوری اینکه پ��س از لغو تحریم‌ها 
علیه ایران س��رمایه‌گذاران زیادی از سرتاسر دنیا به 
ای��ران آمده‌ان��د، تصریح کرد: برای ما منش��ا و مبدأ 
کشور یا شرکت‌ها مهم نیست، بلکه کیفیت همکاری 
مهم اس��ت. تلاش‌های ما برای کاهش ریس��ک‌های 
موجود در سیستم حقوقی و بانکی کشور ادامه دارد. 
وی همچنی��ن گفت: بس��یاری از این ریس��ک‌ها 
برط��رف ش��ده‌اند. ما علاقه بس��یاری ب��ه همکاری 
ب��ا ش��رکت‌های ترکی��ه‌ای در زمین��ه انرژی‌ه��ای 
تجدید‌پذیر مخصوصا در چارچوب پروژه‌های بزرگ 

و جدی داریم. 
وی گفت: از س��رمایه‌گذاری مشترک شرکت‌های 
ترک و ایرانی در هر س��طحی که باش��د اس��تقبال 
می‌ش��ود و س��رمایه‌گذاران ت��رک در صورت��ی که 
حت��ی دارای س��هم ی��ک درص��دی در پروژه‌های 
سرمایه‌گذاری باشند نیز از سوی ما حمایت خواهند 

شد و تغییری در رویکرد ما وجود نخواهد داشت. 
وی در ادام��ه تاکی��د ک��رد: ما به لح��اظ مالی و 
پرداخت‌ه��ا، همچنین در مورد اینک��ه با هیچ‌گونه 
مشکلی در طول دوره سرمایه‌گذاری مواجه نخواهند 

شد به آنها ضمانت می‌دهیم. 
او در پاس��خ ب��ه انتقادها در م��ورد طولانی بودن 
روند صدور مجوز برای اج��رای پروژه‌های مرتبط با 
انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر نیز از کاه��ش این مدت به 
حداکثر ش��ش‌ماه خبر داد. آناتولی با اشاره به اینکه 
بزرگ‌ترین مش��کل انتقال سرمایه از ایران است، به 
 Total« نقل از علی س��اریگوز از مدیران ش��رکت
TES« که برای ارزیابی ش��رایط س��رمایه‌گذاری در 
بخش انرژی‌های نوین در ایران به سر می‌برد، نوشته 
اس��ت: بزرگ‌ترین مشکل سرمایه‌گذاران خارجی در 

ایران مسئله انتقال پول و منابع مالی است. 

در سمینار تخصصی فناوری اطلاعات صنعت 
آب و برق عنوان شد 

باید از مدیریت محلی و غیریکپارچه 
خدمات آب و برق فاصله گرفت

 مع��اون برنامه‌ریزی و ام��ور اقتصادی وزارت نیرو 
گف��ت: در ام��ر خدمات‌رس��انی آب و ب��رق باید از 

مدیریت محلی و غیریکپارچه فاصله گرفت. 
به‌گزارش پای��گاه اطلاع‌رس��انی وزارت نیرو )پاون(، 
»علیرضا دائمی« در نخستین سمینار تخصصی فناوری 
اطلاعات صنعت آب و برق با اشاره به اهداف برگزاری 
این سمینار گفت: هدف از برگزاری این سمینار آشنایی 
کارکن��ان صنعت آب و برق ب��ا ابزارهای نوین فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و معرفی پروژه‌های برتر صنعت در 

حوزه فناوری اطلاعات است. 
وی اف��زود: قرن 21 قرن اطلاعات اس��ت و اس��اس 
مدیریت در عصر جدید تکیه بر اطلاعات و توسعه دادن 

دولت الکترونیک است. 
دائمی تصریح کرد: بحث یکپارچه‌س��ازی و کنترل 
و پای��ش م��داوم اطلاعات از مش��خصات اس��تفاده از 
فناوری‌های نوین اطلاعاتی اس��ت، بنابراین ما باید در 
امر خدمات‌رس��انی در آب و ب��رق از مدیریت محلی و 

غیریکپارچه فاصله بگیریم. 
مع��اون برنامه‌ریزی و امور اقتصادی وزیر نیرو گفت: 
امروز بر کسی پوشیده نیست که هر کشوری بخواهد 
سهم قابل توجهی از اقتصاد جهان را داشته باشد، باید 
بتوان��د خود را به زیرس��اخت‌های مخابراتی و فناورانه 
پیشرفته مجهز س��اخته و نهایت بهره‌برداری را از آنها 

بکند. 
وی خاطرنش��ان ک��رد: دول��ت الکترونیک محور 
اقتصاد مقاومتی اس��ت، چرا که دول��ت الکترونیک 
با مش��خصه‌های ش��فافیت و س��رعت ب��الا در ارائه 
اطلاع��ات و ارتباط��ات می‌توان��د باع��ث کاه��ش 
هزینه‌های اقتصادی و رفع فس��اد از نظام اقتصادی 

و بوروکراتیک کشور شود. 
وی همچنین با اش��اره به محورهای همایش گفت: 
محوره��ای این همای��ش ارائه پنج��ره واحد خدمات 
الکترونی��ک صنعت آب و برق، راه‌اندازی ش��بکه ملی 
اطلاعات صنعت آب و برق، یکپارچه‌س��ازی بانک‌های 
اطلاعاتی، ایمن‌س��ازی فضای تولید و تبادل اطلاعات 

صنعت و شبکه‌های صنعتی است. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com

چهارشنبه
13 مرداد 1395
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3 تولید، تجارت، خدمات

نشس��ت کارشناس��ی»نقش 
حداق��ل  تعیی��ن  سیاس��ت 
بنگاه‌ه��ای  ب��رای  دس��تمزد 
کوچک و متوسط« بعد از ظهر 
سه‌شنبه به میزبانی کمیسیون 
صنع��ت اتاق ای��ران و با حضور 
پژوهش��گر  ثابت  محمدج��واد 
در حوزه کس��ب‌وکار و مدرس  
دانش��گاه ته��ران، محمدرض��ا 
کارگر مدیر کل توسعه، اشتغال 
و سیاس��ت‌گذاری ب��ازار کار در 
غلامحس��ین  تع��اون،  وزارت 
دوان��ی عض��و عال��ی انجم��ن 
حسابرسان خبره ایران و محمد 
کانون  دبیرکل  مروج‌حس��ینی 
انجمن‌ه��ای صنفی کارفرمایان 
ای��ران در این اتاق برگزار ش��د. 
به گزارش »فرصت امروز« ثابت 
ابت��دا دیدگاه‌ه��ای مختلف در 
ای��ن حوزه را تش��ریح کرد و به 
تحلیل‌های مختل��ف در زمینه 
دخال��ت و ع��دم دخالت دولت 
در این حوزه پرداخت. به گفته 
این استاد دانشگاه، سه دیدگاه 
درخص��وص چگونگ��ی تاثی��ر 
دخالت دولت در تعیین حداقل 
دس��تمزد در دنیا وجود دارد. او 
گفت: یک دیدگاه از این دخالت 
حمایت می‌کند و معتقد اس��ت 
این دخال��ت در واقع حمایت از 
قش��ر متوس��ط و ضعیف است. 
اما دیدگاه‌های دیگر و درس��ت 
مقابل این دی��دگاه این دخالت 
را محکوم کرده و آن را اختلال 
در روند عرضه و تقاضای موجود 
در بازار می‌دانند که می‌تواند در 
مسیر درس��تش بدون دخالت 
دول��ت پیش برود. ع��ده‌ای هم 
این دخالت را آنچنان تاثیر‌گذار 
نمی‌دانند. به گفته این محقق، 
دی��دگاه دوم در واق��ع دخالت 
دول��ت را به ضرر قش��ر ضعیف 
و متوس��ط می‌دانند و معتقدند 
فرصت‌طلب��ی برخ��ی بنگاه‌ها، 
فش��ار زیادی را برای آنها ایجاد 
می‌کن��د. دکت��ر ثاب��ت تعیین 

حداق��ل دس��تمزد را در میان 
اغلب کشورها رایج دانست و این 
مسئله را در نهایت یک مسئله 
سیاسی برای دولت‌ها خواند. او 
به برخی مطالعات انجام شده در 
دانش��گاه تهران در پارک علم و 
فناروری اشاره کرد و در تشریح 
نتای��ج آن گفت: تعیین حداقل 
دستمزد بیش از آنکه بنگاه‌های 
بزرگ را متاث��ر کند، بنگاه‌های 
کوچ��ک و متوس��ط ب��ه دلیل 
محدودیت‌های‌شان از آن تاثیر 
می‌گیرند. نتیجه دیگری که از 
این مطالعه به دست آمده نشان 
می‌دهد کارفرماهای این صنایع 
به دخالت دول��ت تمایل دارند 
چرا که نیروی ارزان می‌خواهند. 
غلامحسین دوانی دیگر سخنران 
این نشست، دیدگاه مورد قبول 
در کشور را دخالت دولت عنوان 
کرد، چرا که الزام آن ثابت شده 
و در قوانین کش��ورآمده است. 
دوانی به اقتصاد کشور در پیش 
از انقلاب اشاره کرد و گفت: در 
آن س��ال‌ها اقتصاد کشور کاملا 
دولتی بوده و به مراتب موفق و 
بهتر عمل کرده است و آنچه ما 
باید به آن بپردازیم چگونگی و 
میزان دخالت دولت است. دوانی 
گفت: ما در حال حاضر با کارگر 
طرف نیستیم و با جامعه کار و 

تولید مواجه‌ایم. به گفته دوانی، 
درم��ورد م��زد باید ف��ارغ از آن 
برخورد ش��ود و پیش از آن باید 
جامعه سالم ایجاد شود تا تولید 
ش��کل بگیرد. او گفت: نس��بت 
حداق��ل حداکثر دس��تمزد در 
همه جای دنیا رایج اس��ت و در 
بخشی از صنایع که با تکنولوژی 
همراه اس��ت از حداق��ل بالاتر 
می‌رود. ای��ن عضو عالی انجمن 
حسابرسان کشور ضرورت جلو 
ب��ردن تولید را اتص��ال مزد به 
بهره‌وری عن��وان کرد. دوانی به 
ای��ن تجربه در دیگر کش��ورها 
اش��اره کرد و گفت: در بیش از 
نیمی از دنی��ا، دولت در تعیین 
حداقل دس��تمزد دخالت دارد 
و در اروپای ش��مالی بیشترین 
دخال��ت دیده می‌ش��ود. دوانی 
موفق‌ترین کش��ور  را  دانمارک 
در ای��ن زمینه دانس��ت و دلیل 
آن را ش��فاف و مشخص بودن 
چگونگی دخال��ت دولت عنوان 
ک��رد. به گفت��ه دوان��ی، رفتار 
اقتصادی آدم‌ها عقلایی است و 
اگر کشورهایی در اقتصاد موفق 
هستند، باید رفتار اقتصادی آنها 
مطالعه شود. او دلیل اصلی عدم 
موفقی��ت بس��یاری از بنگاه‌ها 
را س��وء‌مدیریت آنها دانس��ت و 
جامعه کار را فاقد هر نقشی در 

عدم موفقیت آنه��ا عنوان کرد. 
او مس��ئولیت دولت را در ایجاد 
رفاه اجتماعی پر رنگ و اختلال 
بس��یاری  ایج��اد  در  را  آن  در 
از مش��کلات در جامع��ه موثر 
دانست. مروج حسینی، دبیرکل 
صنف��ی  انجمن‌ه��ای  کان��ون 
کارفرمایان ایران در این نشست 
از نگاه یک کارفرما حرف زد. او 
از رعایت نشدن سه جانبه‌گرایی 
در کار انتق��اد ک��رد و آن‌را تنها 
مختص به پایان س��ال دانست. 
مروج حسینی گفت: مرکز آمار 
نقش مزد در قیمت تمام ش��ده 
را 6درص��د و بانک مرکزی آن‌را 
12درص��د اع�الم می‌کن��د در 
حالی‌که این رقم در بسیاری از 
رش��ته‌ها بالای 40درصد است. 
این فع��ال اقتص��ادی رقابت را 
مسئله فراموش شده این بخش 
دانس��ت و گف��ت: قاچاقچیان، 
رقب��ای م��ا در بازار هس��تند و 
متاس��فانه ما برای کالای تولید 
ش��ده باید با آنه��ا رقابت کنیم. 
او از برخ��ی رفتارها نس��بت به 
کارفرما‌ها انتقاد کرد و گفت: ما 
به‌عنوان کارفرما نقشی در گرانی 
مس��کن و هزینه بالای تحصیل 
فرزندان کارگران نداریم و بسیار 
ه��م متاس��فیم ک��ه 35درصد 
درآم��د کارگ��ران بای��د صرف 

هزینه مسکن شود. محمدرضا 
کارگر مدیرکل توس��عه اشتغال 
کار  ب��ازار  سیاس��ت‌گذاری  و 
در وزارت تع��اون ک��ه به‌عنوان 
نماینده دولت در این نشس��ت 
را  صحب��ت می‌ک��رد، حمایت 
هدف اصلی سیاست‌های تعیین 
دستمزد عنوان کرد و گفت: این 
سیاست‌ها از جنس تولید نیست 
و درواقع نگاه حمایتی به عامل 
انسانی دارد. به گفته او، در حال 
حاضر این دستمزدی است که 
بازار براس��اس آن عمل می‌کند 
و اینکه مزد و به��ره‌وری با هم 
ارتباط دارند، به‌عنوان یک اصل 
اقتصادی پذیرفته شده است. به 
گفته کارگر، قوانین کار براساس 
حمایت از کارگر نوش��ته ش��ده 
و نه براس��اس حمایت از کار یا 
ی��ک فعالیت اقتص��ادی و بعد 
حمایتی‌اش پررنگ‌تر اس��ت. او 
گف��ت: دولت با تمام توانش و با 
محدویت منابعی که در اختیار 
دارد، کارش را انج��ام می‌ده��د 
و هزینه‌ه��ای رفاه��ی مانن��د 
بهداش��ت و درمان، آموزش و... 
ب��رای دولت زیاد اس��ت. کارگر 
توضیح داد: م��ا به‌عنوان دولت 
در سیاس��ت بازار معتقدیم که 
رکودی که ایجاد ش��ده تنها به 
دلیل تحریم‌ها نیست و وضعیت 
اقتصادی کشور ما نشان می‌دهد 
که ما توان آنچنانی برای رقابت، 
تولید، بهره‌وری و ایجاد اشتغال 
نداش��تیم. به گفت��ه او ظرفیت 
خالی در بخش تولید زیاد است 
و رقم نیروی انس��انی بیکار هم 
بالاس��ت و باید این دو را به هم 

نزدیک کرد. 
به گ��زارش »فرصت امروز« 
سیاس��ت  »نق��ش  نشس��ت 
تعیین حداقل دس��تمزد برای 
بنگاه‌های کوچک و متوسط« 
میزبانی کمیسیون صنعت  به 
ات��اق ایران روز سه‌ش��نبه در 

این اتاق برگزار شد. 

درنشست کارشناسی کمیسیون صنعت اتاق ایران بررسی شد 

دخالت دولت در تعیین حداقل دستمزد؛ آری یا نه؟  چین واردات زغفران ایرانی را 
ممنوع کرد

نایب‌رئیس شورای ملی زعفران گفت: چین اقدام 
به کش��ت زعفران کرده است و به همین خاطر ورود 

زعفران ایرانی به چین ممنوع است. 
غلامرض��ا میری از ص��ادرات 35 ت��ن زعفران به 
ارزش 50میلیون دلار در س��ه ماهه نخس��ت س��ال 
ج��اری خبر داد و به ایلنا گفت: 30درصد از زعفران 
تولیدی کش��ور در داخل مصرف می‌ش��ود، تاکنون 
س��الانه 30تا 40تن زعفران به چین صادر می‌ش��د 
که با این ممنوعیت این بازار از دس��ت رفته اس��ت؛ 
البته افرادی هس��تند که به‌صورت غیرقانونی اقدام 
به این کار می‌کنند که باید ریس��ک و خطر صادرات 

غیر‌قانونی را نیز درنظر بگیرند. 
 میری تاکید ک��رد: صادرات زعفران به چین تنها 
در صورت پرداخت عوارض 38درصدی که بسیار بالا 

است، امکانپذیر است. 
گفتنی اس��ت؛ با وجود اینک��ه 95درصد زعفران 
جه��ان در ایران تولید می‌ش��ود؛ اما پیش از این نیز 
علی حسینی-عضو ش��ورای ملی زعفران-نسبت به 
توس��عه کش��ت گلخانه‌ای زعفران در چین هش��دار 
داده و تاکید کرد که توسعه کشت‌های گلخانه‌ای در 
کش��وری مانند چین و تولید زعفران‌های تقلبی که 
عمدتا در امارات و هند تولید می‌ش��ود، خطر جدی 
برای این محصول اس��تراتژیک و دارای مزیت ایرانی 
است؛ چراکه در کش��ت گلخانه‌ای زعفران، عملکرد 
این محصول بالا می‌رود، اما به همان میزان کیفیت 
و قیمت تمام ش��ده زعفران کاهش پیدا می‌کند، به 
همین دلیل توسعه این نوع کشت برای بازار زعفران 

ایرانی می‌تواند خطر‌آفرین باشد. 

افزایش حقوق 
ورودی گوشت مرغ به 26درصد

 حق ورودی گوشت مرغ و سایر احشای پرندگان 
خانگی به 26درصد افزایش یافت. 

هی��ات وزی��ران حق��وق ورودی قطع��ات ت��ازه، 
س��ردکرده و منجم��د پرندگان خانگ��ی را با رعایت 
م��اده 11 آیین‌نامه اجرایی قان��ون مقررات صادرات 
و واردات مش��خص کرد. به گ��زارش روابط عمومی 
س��ازمان توس��عه تجارت، براس��اس تصمیم هیأت 
دولت، مجم��وع حق��وق گمرکی و س��ود بازرگانی 
کالاهای ردی��ف تعرفه 02071100 و 02071200 
اصلاح ش��د. بر همین اساس مجموع حقوق ورودی 
گوش��ت مرغ و س��ایر احش��ای پرن��دگان خانگی، 
بریده‌نش��ده به‌ص��ورت قطعات تازه یا س��رد کرده و 
همچنین بریده نش��ده به‌ص��ورت قطعات منجمد از 

15درصد به 26درصد افزایش یافت. 
این آیین نامه از س��وی دفتر مق��ررات صادرات و 

واردات به گمرک کشور ابلاغ شده است. 

انجمن نساجی خواستار 
واردات پنبه شد

عضو انجمن صنایع نس��اجی ایران معتقد اس��ت 
ک��ه با توجه به افزایش قیم��ت پنبه به ۸۰۰۰تومان 
زنجیره‌ه��ای بع��دی صنع��ت نس��اجی با مش��کل 
مواجه می‌ش��وند و برای جبران کس��ری تولید باید 

محدودیت‌های واردات پنبه حذف شود. 
ناصر یراقی در گفت‌وگو با ایس��نا با اشاره به حضور 
در جلس��ه‌ای با حضور مس��ئولان پنب��ه وزارت جهاد 
کشاورزی، گفت: در این جلسه اعلام شد میزان تولید 
پنبه در س��ال گذشته ۲۷ هزار و ۷۰۰ تن بود که این 
یعنی تمام کارخانه‌های ریس��ندگی راهی جز تعطیلی 
نخواهند داش��ت و تنه��ا راه جلوگیری از این تعطیلی 
قریب‌الوقوع، رفع محدودیت واردات از تمام کش��ورها 
اس��ت. وی افزود: موجودی پنب��ه داخلی به‌هیچ‌وجه 
کفاف نیاز واحدهای ریس��ندگی را نمی‌دهد و اگر هم 
پنبه‌ای وجود داشته باشد، مشخص نیست که کیفیت 
آن مرغوب و قابل اس��تفاده باش��د. یراقی با اش��اره به 
محدودیت‌های وزارت کش��اورزی ب��رای واردات پنبه، 
ادامه داد: وزارت جهاد کشاورزی ممنوعیت‌هایی برای 
جلوگیری از ورود آفات نباتی به کش��ور در نظر گرفته 
که مبتنی بر قوانین س��ال‌های بسیار دور است و باید 

مورد بازنگری جدی قرار گیرند. 
ای��ن عضو انجمن صنایع نس��اجی ای��ران، تصریح 
کرد: مس��ئولان جهاد کشاورزی باید پاسخ دهند که 
۲۴ میلی��ون تن تولید پنب��ه در دنیا چگونه مصرف 
می‌ش��ود، در حالی ‌که به ‌اعتقاد دوستان، پنبه تمام 
دنیا به جز س��ه کش��ور ‌ازبکس��تان، تاجیکس��تان و 

ترکمنستان دچار کرم سرخ هستند. 
یراقی با بیان اینکه قیمت پنبه از ۵۵۰۰تومان به 
۸۰۰۰تومان رسیده اس��ت، گفت: با چنین افزایش 
قیمتی، زنجیره‌های بعدی تولیدات نس��اجی اعم از 

نخ، پارچه و... دچار مشکلات جدی خواهند شد. 

رئیس کمیسیون صنعت اتاق تهران: 
دولت برای افزایش تجارت با 

ترکمنستان مشکلات را برطرف کند

رئیس کمیسیون صنعت اتاق تهران معتقد است: 
دولت در راستای ارتقای تجارت ایران با ترکمنستان 
باید مش��کلات پیش‌روی تجارت و بازرگانان ایرانی 

را برطرف کند. 
به گزارش روابط عمومی س��ازمان توسعه تجارت، 
»مهدی پورقاضی« مشکلات حال حاضر تجار ایرانی 
برای گس��ترش روابط خود با تجار ترکمنستان را در 
حوزه‌های حمل‌و‌نقل، مس��ائل گمرکی و مراوده‌های 
بانکی عنوان کرد که تنها از طریق دولت ایران قابل 

برطرف شدن است. 
به گفته وی، ایران با برگزاری س��ومین نمایشگاه 
خود در ترکمنس��تان قصد دارد تعامل تجاری خود 
را فراتر از نفت و گاز توس��عه بخشد، بنابراین زمانی 
می‌توان به رس��یدن به این هدف خوش‌بین بود که 
دولت مش��کلات و موانع پیش رو ای��ن ارتباطات را 

کاهش دهد. 
وی اف��زود: ترکمن‌ها در مورد صنایعی مانند نفت 
و گاز نیاز به تجهیزات دارند، بنابراین صادرکنندگان 
ایران��ی می‌توانن��د در ای��ن خص��وص فعالیت‌های 

گسترده‌ای داشته باشند. 
پورقاض��ی در ادامه با بیان اینکه ص��ادرات ایران 
می‌توان��د برای مصرف داخلی ترکمنس��تان بس��یار 
جذاب باش��د، ادامه داد: س��رمایه‌گذاری در راستای 
س��اخت نیروگاه��ی ک��ه ان��رژی مصرف��ی‌اش گاز 
و خروج��ی‌اش ب��رق باش��د، در بحث ص��ادرات به 

ترکمنستان می‌تواند جذاب باشد. 
رئیس کمیس��یون صنع��ت اتاق ته��ران در ادامه 
با اش��اره به اینکه انواع کالاه��ای مصرفی، کالاهای 
مصرفی س��بک، م��واد خوراکی و غذای��ی می‌تواند 
بازار مناس��بی در ترکمنستان داش��ته باشد، افزود: 
برق��راری نمایش��گاه‌های ایران در این کش��ور یک 
فرصت اس��تثنایی به شمار می‌رود و ضمن کمک به 
گسترش تجارت، زمینه‌ساز گسترش روابط سیاسی 

دو کشور است. 
وی از دولتم��ردان خواس��ت ب��ا رفع مش��کلات 
تمامی تلاش خود را در راس��تای هر چه بهتر شدن 

رابطه‌های تجاری تهران و عشق‌آباد به کار بندند. 

اتاق بازرگانی صنعت غذا

نساجی

فولاد

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
چهارشنبه
13 مرداد 1395
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روزنامه فرصت امروز منتشر می‌کند

ویژه‌نامه تخصصی صدور خدمات فنی  مهندسی و 
بازرگانی ایران به کشور افغانستان

مصاحبه های خواندنی با : 

خســرو تاج - قائم مقام وزارت صنعت و معدن در امور تجارت 

محمد رضا بهرامی - سفیر کشورمان  در افغانستان

مظفر علیخانی - معاون فنی، خدمات و بازرگانی اتاق بازرگانی ایران

 افخمی راد - رییس سازمان توسعه تجارت

دکتر نصیر احمد نور - سفیرکبیر جمهوری اسلامی افغانستان در تهران

شیخان - دبیر انجمن کارفرمایان صنعت سیمان 

کریم زاده - رایزن بازرگانی کشورمان در کابل، جوانمرد قصاب رایزن بازرگانی سابق ایران در افغانستان

و همچنين بازرگانان، انبوه سازان و دست اندركاران موفق صنعت و صادر كنندگان برتر 

خدمات فني و مهندسي، حوزه مسكن و صنعت سیمان، مواد غذایی، خودرو، بیمه و بانکداری، 

بهداشت و درمان ، عمران و نفت و گاز و...

از فعالان اقتصادی در کشور افغانستان و علاقمندان فعالیت در این کشور دعوت می شود برای 

حضور در این ویژه‌نامه با ما تماس حاصل فرمایند.

safirirani@yahoo.com : تلفکس:88493166-ايميل

رئی��س هیأت عام��ل ایمی��درو دلیل 
اهمی��ت س��ه پ��روژه ف��ولاد مباركه را 
همسویی با اقتصاد مقاومتی عنوان كرد. 
مهدی كرباس��یان رئیس هیأت عامل 
ایمی��درو در مراس��م افتتاح س��ه پروژه 
ف��ولاد مباركه ك��ه دیروز برگزار ش��د، 
درباره اهمیت این س��ه ط��رح افزود: به 
دلیل حضور ایمیدرو به‌عنوان س��هامدار 
و نماین��ده دول��ت و همچنی��ن افتتاح 
ای��ن پروژه‌ه��ا جهت اقتص��اد مقاومتی، 
ای��ن پروژه��ا از ارزش و اهمیت بالایی 
برخوردار هس��تند. زیرا اقتصاد مقاومتی 
از جمله مباحث مهم و مورد تاكید مقام 
معظ��م رهبری و رئیس‌جمهوری اس��ت 
كه یك��ی از مهم‌ترین بخش‌های اقتصاد 
مقاومت��ی، بخش معدن و صنایع معدنی 

است. 
وی اف��زود: هری��ك از این س��ه پروژه 
از جهت��ی با الگوهای اقتص��اد مقاومتی 
همخوان��ی دارد. به‌عن��وان مث��ال پروژه 
بریكت‌س��ازی به دلیل استفاده بهینه از 
ضایع��ات و ارزش افزوده بالا گام بلندی 

در جهت اقتصاد مقاومتی است. 
یعن��ی  بع��دی  پ��روژه  اف��زود:  وی 
س��ولفورزدایی از فولاد م��ذاب، از جمله 
طرح‌های��ی اس��ت ك��ه كلی��ه نیازهای 
كش��ور در بخش نف��ت و گاز، مطابق با 
اس��تانداردهای جهانی تامین می‌ش��ود. 
همچنی��ن س��ومین طرحی ك��ه از آن 
بهره‌برداری ش��د، واحد تولید آب دمین 
به ظرفیت ۴۵۰ متر مکعب در س��اعت 
است كه استفاده از تكنولوژی و فن‌آوری 
روز در ای��ن طرح حائز اهمیت اس��ت و 

جای تبریك دارد. 

كرباس��یان با اش��اره به اینكه حفظ 
جای��گاه مجتمع فولاد مباركه در كنار 
از  پروژه‌ه��ای جدید  از  بهره‌ب��رداری 
جمل��ه مهم‌ترین دلای��ل موفقیت این 
مجتمع اس��ت، گفت: ایمیدرو نیز در 
تلاش اس��ت تا پ��روژه گندله‌س��ازی 
را از نیم��ه دوم س��ال افتت��اح كن��د. 
در  خ��ودرو  ورق  س��اخت  پ��روژه 
چهارمحال‌وبختی��اری و فولاد س��پید 
از جمله پروژه‌های دردس��ت  دش��ت 
اقدام اس��ت ك��ه همگی در راس��تای 

اقتصاد مقاومتی اس��ت. 
معاون وزیر صنع��ت، معدن و تجارت 
درب��اره پتانس��یل‌های اس��تان اصفهان 
گف��ت: افتت��اح مع��دن طلا در اس��تان 
اصفه��ان و اقدام��ات تحقیقات��ی آن در 

دست بررسی است. 
وی درب��اره مص��رف بالای ف��ولاد در 
كشور توضیح داد: در ایران معادن سنگ 
آهن، سوخت و نیروی انسانی متخصص 
وج��ود دارد كه باید به درس��تی از این 
مزیت استفاده كنیم. ما سال گذشته كه 
دوران رك��ود بود، ٤ میلیون تن صادرات 

فولاد داشتیم. 
كرباسیان با اش��اره به اینكه صادرات 
صنایع معدنی رش��د ٥٠درصدی نسبت 
به س��ال گذشته داش��ته، گفت: در سه 
ماهه نخست سال جاری حدود ٧میلیارد 

دلار صادرات مواد معدنی داشتیم. 
معاون وزیر صنع��ت، معدن و تجارت 
گف��ت: ٥٠درصد فولاد كش��ور از طریق 
ای��ن مجتمع تامی��ن می‌ش��ود كه این 
موض��وع عام��ل مهم��ی در توس��عه و 

پیشرفت شهر مباركه است. 

پروژه‌های فولاد مباركه
همسو با اقتصاد مقاومتی 



عبدالناص��ر همت��ی را همه 
بیش از هر چیز با پست‌هایی 
ک��ه در نظام بانکی کش��ور و 
ش��ورای  ریاس��ت  به‌خصوص 
هماهنگ��ی بانک‌ه��ا داش��ت 

می‌شناسیم. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
ک��وچ ناگهان��ی وی از نظ��ام 
بانکی به بیمه‌ای، ش��اید تنها 
فیش‌های  بح��ران  س��ایه  در 
زمانی  ب��ود.  ممکن  حقوق��ی 
که فیش رئیس کل پیش��ین 
بیم��ه مرکزی در ش��بکه‌های 
اجتماعی دست به دست شد 
و در نهایت به اس��تعفای وی 
همتی  نام  ش��نیدن  انجامید، 
به‌عن��وان گزین��ه جایگزی��ن 
انتخاب وی برای  عجیب بود. 
این س��مت ش��اید به واسطه 

همین سابقه وی بوده است. 
روز گذش��ته همت��ی پ��س 
از مدت‌ها اق��دام به برگزاری 
مصاحبه مطبوعاتی کرد و در 
جمع خبرنگاران حاضر شد تا 
از مسائل مبتلابه صنعت بیمه 
کش��ور س��خن بگوید، اما این 
کنفرانس در س��ایه س��نگین 
س��والات پیرام��ون فیش‌های 
نجوم��ی برگ��زار ش��د. ای��ن 
موضوع نش��ان می‌دهد که تا 
چه اندازه صنعت بیمه کشور 
در ماجرای فیش‌های نجومی 

وارد حاشیه شده است. 
ام��ا آیا مدیر باس��ابقه نظام 
بانکی کش��ور خواهد توانست 
ای��ن ب��ار صنعت بیم��ه را به 
فیش‌های  بحران  از  س�المت 
نجوم��ی عب��ور ده��د و ب��ه 
ساحل س�المت برساند؟ این 
دغدغ��ه‌ای اس��ت که ش��اید 
بت��وان ب��ا توجه ب��ه عملکرد 
همتی و ش��ناختی که از وی 
در س��مت‌های مختلف وجود 
دارد، دور از ذهن نباشد و این 

امید وجود داش��ته باش��د که 
صنعت بیمه بتواند به‌زودی با 
بازسازی آسیب‌های حاصله و 
اعتماد ضربه خورده  بازگشت 
به بیمه مرکزی، این صنعت را 
به ریل اصلی خود بازگرداند. 

لازمه این کار شفاف‌س��ازی 
اقدام��ات  دقی��ق  و  درس��ت 
راس��تای  در  گرفت��ه  انج��ام 
و  ش��هروندان  حق��وق  ایفای 
در  بیت‌الم��ال  از  پاس��داری 
ماج��رای فیش‌ه��ای نجومی 
اس��ت. ضب��ط و بازپس‌گیری 
حقوق‌های نامتعارف پیشین و 
بازگرداندن آن به بیت‌المال و 
همزمان اطلاع‌رس��انی در این 
باره حداقل کار لازم و ممکنی 
است که انتظار می‌رود همتی 
در این دوره انجام دهد. شاید 
از همی��ن‌رو بود ک��ه وی روز 
گذش��ته تاکید ک��رد که یک 
میلیارد و ۶۴۰ میلیون تومان 
توس��ط  دریافت��ی  کلان  وام 
مدیران بیم��ه مرکزی بازپس 

گرفته شده است. 
ام��ا مهم‌تر از ای��ن موضوع 
این نکته است که همتی باید 
در دوره ریاست خود در بیمه 
مرکزی سازوکاری را به وجود 
بیاورد تا از تک��رار این تجربه 

این  کن��د.  جلوگی��ری  تل��خ 
س��ازوکار البته بای��د بر محور 
به مردم  اطمینان‌بخشی  مهم 
اس��توار باش��د و بتواند راه هر 
گمانه را ببندد. طبیعی اس��ت 
که صنعت بیمه کش��ور برای 
برداش��تن گام‌های بلند ترقی 
نیازمند این اطمینان اس��ت و 
باید بتواند با پرهیز از حواشی 
ایجاد ش��ده در مسیر توسعه 
خدمات خود به مشتریان گام 

بردارد. 

آخرین وضعیت بازپرداخت 
وام‌های کلان دریافت شده

رئی��س کل بیم��ه مرکزی 
خبرن��گاران  در جمع  ای��ران 
وضعی��ت  آخری��ن  درب��اره 
کلان  وام‌ه��ای  بازپرداخ��ت 
دریافتی توسط برخی مدیران 
بانکی و بیمه‌ای گفت که حق 
خود نمی‌دانن��د فراتر از آنچه 
مق��ام معظم رهب��ری در این 
بگویند  فرمودند چی��زی  باره 
و نه فک��ر می‌کنند که چیزی 
بیشتر از آن هم وجود داشته 

باشد. 
رئی��س کل بیم��ه مرکزی 
ای��ران ب��ا بی��ان اینک��ه همه 
این‌گونه  ک��ه  داری��م  قب��ول 

وام‌ه��ا و دریافتی‌ه��ا غیرقابل 
قبول اس��ت، اف��زود: این نظر 
شخصی بنده است که اعضای 
هیات‌مدی��ره و هی��أت عامل 
بانک‌ه��ا نباید وام��ی بگیرند 
و این وام‌ه��ا باید به کارکنان 
در  س��ال   ۱۰ ش��ود.  داده 
سیستم بانکی فعالیت کردم و 
براس��اس آیین‌نامه‌ها این حق 
من بود ک��ه وام دریافت کنم 
اما نگرفت��م و ای��ن اعتقاد را 
دارم که نباید چنین وام‌هایی 

دریافت شود. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینک��ه 
یکس��ری  ضواب��ط  براس��اس 
وام‌ه��ا و حق��وق در بانک‌ها و 
پرداخت  بیمه‌ها می‌توانس��ت 
بخش��ی  کرد:  تصریح  ش��ود، 
براس��اس  ای��ن دریافتی‌ها  از 
مقررات قانونی بود، اما بخشی 
اشتباه،  برداشت‌های  براساس 
غیرقانونی بوده است. در بیمه 
مرک��زی نیز پرداخت��ی وام‌ها 
براس��اس همین برداشت‌های 

اشتباه صورت گرفته بود. 

رقابت فنی آری، رقابت 
ناسالم نه

همتی نسبت به رقابت‌های 
مکاران��ه و ناس��الم در صنعت 

بیم��ه هش��دار داد و گف��ت: 
رقابت فن��ی به نف��ع صنعت 
بیمه اس��ت اما در رشته‌های 
درمان، آتش‌س��وزی، باربری، 
بیمه  ش��رکت‌های  مسئولیت 

رقابت‌های ناسالم دارند. 
عالی صنعت  رئیس شورای 
بیمه رش��د حق بیمه در سه 
ماهه ابتدای امسال را نزدیک 
ب��ه ۲۰درص��د اع�الم کرد و 
افزود: پیش‌بینی می‌شود رشد 
حق بیمه تا پایان سال حدود 

همین رقم باشد.
وی ب��ا اظه��ار امی��دواری 
نس��بت به اینکه ضریب نفوذ 
بیمه در کش��ور از ۲رد شود، 
گف��ت: آخرین رق��م ضریب 
نفوذ بیمه رقم ۱.۲ در پایان 
می‌دهد  نش��ان  را  س��ال۹۳ 
اما بعید اس��ت در س��ال۹۴ 
از این رقم رد ش��ده باشیم. 
در منطقه، ضریب نفوذ بیمه 
ق��دری از میانگین رد ش��ده 
اس��ت ولی میانگی��ن جهانی 
۶.۵درصد اس��ت  آن نزدیک 
پایین محس��وب  که خیل��ی 

می‌شود. 
همتی از رشد ۳۲ درصدی 
خس��ارت پرداختی در صنعت 
بیم��ه طی س��ه م��اه ابتدای 
امس��ال خب��ر داد و گفت: در 
این م��دت ۶.۹میلی��ون فقره 
خس��ارت پرداخت ش��ده که 
نسبت خس��ارت به حق بیمه 
نیز ب��ه ۶۲.۵درص��د که رقم 

زیادی است، رسیده است. 
رئی��س کل بیم��ه مرکزی 
ایران افزود: سهم بیمه شخص 
ثالث، زندگی و درمان بالاترین 
میزان س��هم در صنعت بیمه 
را به خ��ود اختص��اص داده، 
به‌طوری که ۷۴درصد در سه 
ابتدای امسال بوده است،  ماه 
بازار  سهم دولتی‌ها ۳۲درصد 
و غیردولتی‌ه��ا ۶۸درصد بازار 

بوده است. 

سایه سنگین ماجرای فیش‌های نجومی باید کنار زده شود  

ماموریت همتی برای نجات صنعت بیمه از حاشیه

بانک، بیمه، توسعه4
بیمه نامه

اعطای تندیس انجمن دارندگان نشان 
استاندارد ایران به بیمه پاسارگاد 

تندیس انجمن دارندگان نش��ان اس��تاندارد ایران 
در دومی��ن همای��ش سراس��ری كیفیت ب��ا رویكرد 
نقش كیفیت برتر در كس��ب رضایت‌مندی مش��تری 
به ش��رکت بیمه پاس��ارگاد اعطا ش��د. این تندیس به 
پاسداش��ت تلاش بی‌ش��ائبه بیمه پاسارگاد در جهت 
کس��ب رضایت‌مندی مش��تریان و کس��ب سهم بازار 

مناسب اعطا شده است. 
دومی��ن همای��ش »کیفیت در تولی��د و خدمات و 
نقش آن در کس��ب رضایت‌مندی مشتری« به همت 
انجمن دارندگان نش��ان اس��تاندارد، با هدف بررسی 
نق��ش کیفی��ت برتر در میزان کس��ب رضایت‌مندی 
مشتری، در واپسین روزهای تیرماه ۱۳۹۵ در مرکز 

همایش‌های صدا و سیمای تهران برگزار شد. 
بر اساس گزارش‌های دریافتی، این همایش علمی 
آموزش��ی با حمایت س��ازمان‌ها و نهادهای متولی و 
مرتب��ط ب��ا حوزه کیفی��ت، از جمله ات��اق بازرگانی، 
صنای��ع، معادن و کش��اورزی ای��ران، وزارت صنعت، 
معدن و تجارت، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان ملی بهره‌وری، 
سازمان‌ها و شركت‌های دولتی و خصوصی برگزار شد. 
گفتن��ی اس��ت در ای��ن همایش ب��ا پایش تحولات 
اقتصادی و اجتماعی در راستای تحقق سیاست‌های 
کلی ابلاغی مقام معظم رهبری در نظام استاندارد‌سازی 
کشور و با نگرشی جدید، به مقوله کسب رضایت‌مندی 
مش��تری در ارائه کیفیت بهتر محصولات و خدمات 

بنگاه‌های اقتصادی اشاره شد. 

حضور بیمه دی در جشنواره 
تابستانی جزیره کیش

مسافران جزیره کیش در تابستان 95، تحت پوشش 
بیمه دی قرار می‌گیرند. 

ب��ه گزارش روابط عموم��ی بیمه دی، پیرو امضای 
تفاهم نامه همکاری بیمه دی با مؤسسه جشنواره‌ها و 
مناسبت‌های کیش از 15 تیرماه تا پایان شهریور 95 
مس��افران ورودی به جزیره کیش تحت پوشش بیمه 
دی ق��رار خواهن��د گرفت. از بخش‌های این قرارداد و 
تفاهم نامه می‌توان به صدور 500 هزار فقره بیمه‌نامه 
حوادث انفرادی س��ه روزه برای مس��افران ورودی به 
کیش، پخش تیزر بیمه دی در سالن اصلی جشنواره، 
تبلیغات محیطی بیمه دی در فرودگاه، نصب بنرهای 
تبلیغاتی در سطح شهر و ارسال پیامک برای مسافرین 
اشاره کرد. به موجب این تفاهم نامه در طول جشنواره 
تابس��تانی 78 روزه کیش، مس��افرین ورودی به این 
جزیره تحت پوش��ش بیمه درمان، فوت و نقص عضو  
)با سرمایه 5 میلیون و یک میلیون( قرار می‌گیرند. 

نرخنــامه
دلار 3,538 تومان

صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار امریکا را 3,538 
تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید را 
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هر یورو در بازار آزاد 3,959 تومان و هر پوند نیز 4,684 
توم��ان قیمت خورد. همچنین هر نیم س��که 559,000 
تومان و هر ربع س��که 289000 تومان فروخته شد. هر 
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چهارشنبه
13 مرداد 1395

شماره 569

روابط عمومی بیمه ملت،  مجمع عمومی عادی 
سالانه صاحبان سهام شرکت بیمه ملت  )سهامی 
ع��ام( با حضور بیش از 90 درصد صاحبان س��هام 
و حس��ابرس و بازرس قانونی، نمایندگان سازمان 
ب��ورس و اوراق به��ادار و بیمه مرک��زی جمهوری 
اسلامی ایران، اعضای هیأت‌مدیره و دکتر مسعود 
حجاریان، مدیرعامل شرکت بیمه ملت در ساعت 9 
صبح روز چهارشنبه مورخ 30 تیر 1395 در مرکز 

مطالعات بهره‌وری و منابع انسانی برگزار شد. 
براس��اس این گزارش، آقای��ان محمد حیدری، 
نماین��ده ش��رکت گروه بهم��ن به‌عن��وان رئیس 
مجمع، سیدجعفر هاشمی به نمایندگی از شرکت 

س��رمایه‌گذاری صندوق بازنشس��تگی کش��وری، 
خانم اعظم هنردوس��ت به نمایندگی از ش��رکت 
سرمایه‌گذاری صبا تأمین به‌عنوان ناظران جلسه و 
نظرعلی صلاحی نژاد، به سمت دبیر جلسه انتخاب 

شدند. 
در ابتدای این جلس��ه، گ��زارش هیأت‌مدیره در 
خص��وص فعالیت‌ها و عملکرد ش��رکت در س��ال 
مال��ی 1394 و متعاق��ب آن گزارش حس��ابرس و 
بازرس قانون��ی و درخصوص صورت‌ه��ای مالی و 
حساب س��ود و زیان و عملکرد شرکت منتهی به 
1394/12/29 قرائت و به س��مع حاضرین رس��ید 
و پ��س از بحث و تب��ادل نظر و طرح س��والات از 

ناحیه س��هامداران حاضر در جلسه و پاسخ توسط 
مدیرعامل، تصمیماتی مبنی بر تصویب صورت‌های 
مالی ش��امل ترازنامه و حساب سود و زیان انباشته 
و یادداش��ت‌های هم��راه س��ال مال��ی منتهی به 
1394/12/29 به تصویب رس��ید. علاوه بر این به 
اتف��اق آرای حاضران در جلس��ه مقرر گردید پس 
از کس��ر مبالغ مربوط به اندوخته قانونی، اندوخته 
احتیاطی  )س��رمایه( و پاداش هیأت‌مدیره از سود 
قابل تخصیص ش��رکت  )مندرج در صورت س��ود 
و زیان(، مبل��غ 468.000.000.000 ریال خالص  
)به ازای هر س��هم 180 ریال( به‌عنوان سود نقدی 
و براس��اس برنامه زمان‌بندی اعلام شده، پرداخت 

گردد و مابقی آن به حس��اب سود انباشته منتقل 
شود. 

براس��اس ای��ن گزارش، مؤسس��ه حسابرس��ی  
»شاخص‌اندیش��ان« به‌عن��وان ب��ازرس اصل��ی و 
حسابرس مستقل شرکت و  »مؤسسه حسابرسی 
دش و همکاران« به‌عنوان بازرس علی‌البدل شرکت 
برای سال مالی منتهی به 1395/12/30 با اکثریت 
آرا انتخاب گردیدند و روزنامه جمهوری اس�المی 
و دنیای اقتصاد به‌عنوان روزنامه‌های کثیرالانتشار 
ش��رکت، جه��ت درج آگهی‌های ش��رکت تعیین 

گردید. 
آقای حمیدرضا نورعلی��زاده، عضو هیأت‌مدیره 

ش��رکت بیمه ملت، گزارش هیأت‌مدیره مربوط به 
عملکرد س��ال مالی منتهی به 29 اسفند 94 را به 

مجمع عمومی به شرح ذیل ارائه کرد. 
حق بیمه صادره در ش��رکت بیمه ملت در سال 
94 به رقم 3,265 میلیارد ریال و خسارت پرداختی 
به حدود رقم 3،092 میلیارد ریال رسید. بیمه‌های 
شخص ثالث با 51 درصد، بدنه اتومبیل با 4 درصد، 
مهندسی و مسئولیت با 6 درصد، هواپیما و کشتی 
ب��ا یک درصد، آتش س��وزی و نف��ت و انرژی با 8 
درصد، زندگی با 13 درص��د، اتکایی با 11 درصد 
و رش��ته درمان و حوادث 6 درصد پرتفوی شرکت 
بیمه ملت را تشکیل دادند. در سال 94، حق بیمه 
رشته زندگی شرکت نسبت به سال گذشته با رشد 
32 درص��دی از مبلغ 324 میلی��ارد ریال به 428 
میلیارد ریال افزایش یافت. بالاترین سهم خسارت 
در کل خس��ارت پرداختی مربوط به رشته شخص 

ثالث به میزان 86 درصد بوده است. 
فعالیت‌های سرمایه‌گذاری

ش��رکت بیمه ملت در س��ال 1394 مبلغ 822 
میلیارد ریال درآمد از ناحیه سرمایه‌گذاری کسب 
ک��رد. از مجموع درآمد حاصله از س��رمایه‌گذاری 
بی��ش از51 درصد مربوط به س��ود نقدی حاصل 
از س��رمایه‌گذاری در س��هام ش��رکت‌های بورسی 
و غیر‌بورس��ی، بیش از 42درصد مربوط به س��ود 
سپرده‌های بانکی و حدود 4درصد مربوط به سود 

حاصل از نقل و انتقال سهام است. 
شرکت بیمه ملت در س��ال 94، 1017نماینده 
و 1390 بازاری��اب داش��ته و در مجموع حدود 70 

درص��د از حق بیمه ش��رکت توس��ط نمایندگان 
حقیقی و بیش از 8درصد حق بیمه صادره توسط 

نمایندگان حقوقی صادر شده است. 
اهم خدمات ش��رکت بیمه ملت به بیمه‌گذاران 

عبارت است از: 
پرون��ده   7،041 ح��دود  ب��ه  رس��یدگی   -
خس��ارت‌های بدن��ی ش��خص ثال��ث اتومبیل و 
پرداخت خسارت به بیش از 8،043 پرونده‌های 

سال94 و ماقبل.
- ارزیاب��ی بیش از 19،620 فقره خس��ارت‌های 
مالی در رش��ته‌های شخص ثالث و بدنه اتومبیل و 
تس��ویه حدود 92 درصد به میزان 18،098 فقره 

از پرونده‌ها. 
- پرداخت حدود 726، 2میلیارد ریال خس��ارت 

در رشته اتومبیل.
-  تعداد مراکز خس��ارت مالی به 273 مرکز در 
سال 94 و همچنین شرکت بیمه ملت با 88 مرکز 
خسارت غیرخودرویی بالاترین پوشش جغرافیایی 

را برای بیمه‌گذاران خود فراهم کرد. 
-  شاخص توانگری مالی از 217 درصد در سال 
93 به 260 درصد در سال 94 افزایش یافت و بیمه 
ملت توانست از معدود شرکت‌هایی باشد که مجوز 

اتکایی خود را تمدید کرده‌اند. 
- بیمه ملت به‌عنوان نخس��تین ش��رکت بیمه 
خصوصی از طرف بیمه مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران، مجوز قبولی اتکایی خارجی را دریافت کرد. 

- ش��رکت بیمه ملت در س��ال 94، سامانه‌های 
اینترنت بیمه، تلفن بیمه، پیامک بیمه را به صورت 

مؤثری پیاده‌سازی نمود. 
- بیمه بدنه رانن��ده محور، بیمه درمان خانواده، 
بیمه اعتباری شرکتی)B2B( و بیمه‌های مسئولیت 
قراردادی پیمانكاران )پیش��نهاد مزایده و مناقصه، 
حس��ن انجام کار، پرداخت و نگهداری و تعمیر( از 
محصولات جدید یا در دس��ت طراحی بیمه ملت 

در سال 94 بود. 
- اق��دام ب��ه دریاف��ت جایزه مدیریت ریس��ک  
)گواهی‌نام��ه س��طح )+C(، بهبود نظ��ام کنترل 
داخلی و آموزش مدیریت ریسک برای شرکت‌ها و 
مشتریان بزرگ، تنظیم و تعادل در پرتفوی بیمه‌ای 
ش��رکت و حفظ و پایداری توانگری مالی ش��رکت 
اقداماتی اس��ت که ش��رکت بیمه مل��ت در حوزه 

مدیریت ریسک در سال 94 انجام داده است. 
برنامه شرکت در سال 1395

1-  افزایش س��رمایه ش��رکت از 2850 میلیارد 
ریال به 4هزار میلیارد ریال

2- تنظی��م و تع��ادل در پرتف��وی بیم��ه‌ای و 
سرمایه‌گذاری‌های شرکت .

3-  توس��عه کیفی نمایندگان و گسترش شبکه 
فروش در بیمه‌های زندگی. 

4- توسعه و پیاده‌سازی نرم‌افزارهای بیمه‌ای .
.C+ به C 5-  ارتقای گواهی‌نامه مدیریت ریسک از

بیمه ملت 468 میلیارد ریال سود تقسیم کرد 

(تجدید ارائه شده)(تجدید ارائه شده)

1394/12/291393/12/29یادداشت 1394/12/291393/12/29یادداشت 
میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال 

4168,94198,83816692,766865,754
52,762,0053,184,23717765,408722,547سرمایه گذاری های کوتاه مدت 

1880,35280,352مالیات پرداختنی62,480,4002,247,254مطالبات از بیمه گذاران و نمایندگان 
19266,282454,630سود سهام پرداختنی7256,412194,814مطالبات از بیمه گران و بیمه گران اتکایی 

202,307,5702,002,489ذخیره حق بیمه8696,792601,002 سایرحسابها و اسناد دریافتنی 
211,452,8681,977,702ذخیره خسارت معوق 9967,542961,908سهم بیمه گران اتکایی از ذخایر فنی 

21227,127248,096ذخیره ریسك منقضی نشده1028,57617,335دریافتنی های بلند مدت 
22394,081308,746سایر ذخایر فنی 111,402,1651,172,896سرمایه گذاری های بلند مدت  

2332,50940,589حق بیمه سنوات آتی 12645,191632,162دارائیهای ثابت  مشهود 
2448,26932,933ذخیره مزایای پایان خدمت کارکنان 132,7282,732دارائیهای ثابت نامشهود 

6,267,2326,733,838جمع بدهی ها 14543,763543,643سایر دارائی ها
:حقوق صاحبان سهام 

252,600,0002,000,000سرمایه
27199,528171,313اندوخته قانونی 

28381,610325,180اندوخته سرمایه ای  
506,145426,490سود انباشته 

3,687,2832,922,983جمع حقوق صاحبان سهام 
9,954,5159,656,821جمع بدهی و حقوق صاحبان سهام 9,954,5159,656,821جمع دارائیها

(سهامی عام)شرکت بیمه ملت  
ترازنامه 
1394 اسفند 29 در تاریخ 

بدهی ها و حقوق صاحبان سهام دارایی ها

. جزء لاینفك صورتهای مالی می باشد46 الی 7 همراه مندرج در صفحات 51 الی 1یادداشتهای 
( 4)

بدهی به بیمه گران و بیمه گران اتکایی موجودی نقد 
سایر حساب ها و اسناد پرداختنی 

(تجدید ارائه شده)

1393سال یادداشت 
میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال 

 3,762,141 293,265,308   حق بیمه صادره 
(407,480)(305,081)20ذخایر حق بیمه  (افزایش  )   کاهش 

 3,354,661 2,960,228   در امد حق بیمه 

 794,739 30582,205   حق بیمه اتکایی واگذاری 
20(111,207)(152,151)

(642,588)(470,998)   هزینه حق بیمه اتکایی واگذاری 
 2,712,073 2,489,229   درامد حق بیمه سهم نگهداری 

 2,225,023 313,091,511   خسارت پرداختی 
 260,782(545,803)21ذخایر خسارت  (کاهش)   افزایش 

 2,485,805 2,545,708   هزینه خسارت 

32584,858 457,242 
21(105,573)(81,303)

479,285 375,939 
2,066,423 2,109,866 

33363,967 338,515 
34(29,830)(85,885)

334,137 252,630 

22(85,335)(39,201)
35(60,196)(80,109)
35(47,471)(43,204)
35(120,991)(165,215)
36134,782 (31,481)

(179,211)(359,210)
37452,656 426,609 

362,115 416,976 
37370,275 425,991 
38(374,809)(302,389)
37126,663 (86,501)

484,244 454,077 
3980,057 (27,810)

564,301 426,267 
18 - -

564,301 426,267 

 426,267 564,301   سود خالص 
 516,027 427,973                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         سود انباشته ابتدای دوره 

 8,136(1,483)40   تعدیلات سنواتی 
 524,163 426,490تعدیل شده -    سود انباشته ابتدای سال 

(460,000)(400,000)    سود سهام مصوب 
 64,163 26,490:سود قابل تخصیص 

(21,313)(28,215)27   اندوخته قانونی 
(42,627)(56,430)28   اندوخته سرمایه ای 

(84,645)(63,940)
 426,490 49506,146سود انباشته درپایان سال  

ذخیره حق بیمه اتکایی واگذاری   (افزایش  )   کاهش 

(سهامی عام )شرکت بیمه ملت 
 صورت سود و زیان 

1394 اسفند 29برای سال مالی منتهی به 

1394سال 

   هزینه سهم وزارت بهداشت

   خسارت دریافتی از بیمه گران اتکایی 
 سهم بیمه گران اتکاییذخایر خسارت معوق (کاهش)   افزایش 

   خسارت سهم بیمه گران اتکایی 
   هزینه خسارت سهم نگهداری 
   هزینه کارمزد و کارمزد منافع

 سهم نگهداری   درآمد  کارمزد و کارمزد منافع
   هزینه کارمزد و کارمزد منافع سهم نگهداری 

سایر ذخایر فنی  (افزایش )   کاهش 
   هزینه سهم صندوق تامین خسارتهای بدنی 

   هزینه سهم وزارت کشور

   مالیات 

بیمه ای  (هزینه های)   سایر درآمدها 
   خالص  سایر هزینه های  بیمه ای 

   خالص درآمد سرمایه گذاری حاصل از محل ذخایر فنی
ناخالص فعالیتهای بیمه ای  (زیان)   سود  

   خالص درآمد سرمایه گذاری حاصل از محل سایر منابع
   هزینه های اداری و عمومی 

ارزش سرمایه گذاریها (کاهش)افزایش  (زیان  )سود 
عملیاتی  (زیان  )   سود 

   سایر در امدها و هزینه های غیر  بیمه ای 
   سود خالص قبل ازکسر مالیات 

   سود خالص دوره 
انباشته (زیان )گردش حساب سود   

. جزء لاینفك صورتهای مالی می باشد46 الی 7 همراه مندرج در صفحات 51 الی 1یادداشتهای 
.از آنجایی که اجزای تشکیل دهنده سود وزیان جامع محدود به سود و زیان دوره و تعدیلات سنواتی  است صورت سود و زیان جامع ارائه نشده است

( 5)
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هر سهم آتیه داده‌پرداز 365تومان 
قیمت خورد

سهام ششمین شرکت تازه‌وارد فرابورسی 365تومان 
کشف قیمت ش��د. در حالی 27 میلیون سهم معادل 
9درصد از س��هام ش��رکت آتیه داده‌پرداز در بازار دوم 
معاملات بورس عرضه شده که از این تعداد 14میلیون 
سهم جهت عرضه توسط کارگزاران و در فرآیند کشف 
قیمت و 13میلیون سهم دیگر نیز به قیمت کشف شده 
برای معامله‌گران آنلاین در نظر گرفته شد. شرکت آتیه 
داده‌پرداز برای س��ال مالی 95 مبلغ 708ریال س��ود 
پیش‌بینی ک��رده که از این میزان در دوره س��ه ماهه 
منتهی به خردادماه جاری مبلغ 246 ریال معادل 35 
درصد را پوشش داده است. مالکیت 7 درصدی شرکت 
رساس��امان آریا و حضور حداکثری اش��خاص حقیقی 
در ترکیب س��هامداری از دیگر ن��کات قابل توجه این 
ش��رکت است که براس��اس اعلام مدیر مالی »اپرداز« 
قرار اس��ت بازارگردانی سهام این شرکت بعد از عرضه 
اولیه از سوی شرکت رساسامان آریا انجام شود. فعالیت 
اصلی شرکت آتیه داده پرداز، فراهم‌سازی بستر ارسال 
و دریافت پیام کوتاه بوده و این مجموعه نخس��تین و 
پرترافیک‌ترین ارائه‌دهنده بستر ارسال و دریافت پیام 

کوتاه در کشور است. 

واگذاری سومین اختراع در بازار 
دارایی فکری فرابورس

ب��ا واگذاری مالکیت یک ورق��ه دارایی فکری به ارزش 
12میلی��ارد ری��ال از طریق بازار س��وم فراب��ورس ایران، 
برای س��ومین بار از زمان آغاز ب��ه کار بازار دارایی فکری، 
مالکیت یک اختراع در حوزه لوازم خانگی در اختیار یک 
س��رمایه‌گذار قرار گرفت. موضوع این اختراع »س��اخت 
دس��تگاه ظرفش��ویی با سیس��تم AIR JET« است که 
فرآیند واگذاری و عرضه آن به‌طور یکجا )100درصدی( و 
به روش مذاکره صورت گرفت. اختراع »سوپر ظرفشویی« 
دی ماه س��ال گذشته جزو اختراعات راه یافته به دومین 
فس��تیوال بازار دارایی فکری درحوزه ل��وازم خانگی قرار 
داش��ت که به‌عن��وان یک��ی از اختراعات برت��ر منتخب، 
به‌صورت حضوری برای س��رمایه‌گذاران و تولیدکنندگان 
معرفی شد. در حال حاضر اختراعات، طرح‌های صنعتی و 
علائم تجاری پس از طی فرآیند پذیرش، اصالت‌سنجی و 
ارزیابی فنی، شرایط لازم برای عرضه از طریق بازار دارایی 
فکری را احراز می‌کنند و برای فروش یا جذب سرمایه در 

فهرست عرضه این بازار قرار می‌گیرند. 

200 هزار تن جو دامی در بورس کالا
تالار محصولات کشاورزی روز سه‌شنبه 12 مردادماه 
میزبان عرض��ه 200 هزار و 870 تن جو دامی در قالب 
ط��رح قیمت تضمینی بود. 400 ت��ن ذرت دانه‌ای، 12 
هزار تن ش��کر س��فید و 20 تن مرغ منجمد رنج یک 
در تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. تالار صادراتی 
ب��ورس کالای ایران نیز در ای��ن روز میزبان عرضه 83 
هزار تن س��نگ آهن دانه‌بندی، قیر، لوب کات و وکیوم 
باتوم بود. بر این اساس 55هزار تن سنگ آهن دانه‌بندی 
مجتمع جلال‌آباد به قیمت 16 دلار در تن، 21 هزار تن 
قیر ش��رکت‌های قیران پخش ستاره ایرانیان و پالایش 
نفت شیراز، 2هزار تن لوب کات و 5هزار تن وکیوم باتوم 
شرکت پالایش نفت تبریز در تالار صادراتی عرضه شد. 

کاهش شاخص سهام بورس لندن
ش��اخص سهام بورس فوتسی 100 لندن، با 30 واحد 
کاهش، به 6 هزار 693 واحد رسید. ارزش شاخص سهام 
بورس فوتسی 100 لندن که در آن در هر روز کاری سهام 
100 ش��رکت مهم و بزرگ انگلیس از نظر ارزش بازاری 
سهام ثبت ش��ده در بورس، ارزش‌گذاری و خریدوفروش 
می‌شود روز دوشنبه با کاهش 0.45درصدی مواجه شد. 
شاخص س��هام بورس فوتس��ی 100 لندن با 30 واحد 
کاهش، به 6 هزار 693 واحد رسید. شاخص سهام بورس 
فوتسی 250 لندن نیز با کاهش 0.83درصدی مواجه بود 
و با 143 واحد کاهش به 17هزار و 139 واحد رس��ید. به 
گفته تحلیلگران کاهش شاخص سهام لندن عمدتا ناشی 
از انتش��ار داده‌های منفی در مورد فعالیت‌های اقتصادی 
انگلیس در بعد از همه پرسی 23 ژوئن گذشته بوده است. 

نگاهی بر پرتفوی تیرماه »سدبیر«
و  ف��ارس  تدبیرگ��ران  س��رمایه‌گذاری  ش��رکت 
خوزستان صورت وضعیت سرمایه‌گذاری‌ها در دوره 
ی��ک ماهه منتهی ب��ه 31 تیر م��اه 95 را به‌صورت 
حسابرسی نشده منتشر کرد. شرکت سرمایه‌گذاری 
تدبیرگران ف��ارس و خوزس��تان در دوره یک ماهه 
منتهی به پایان تیر ماه سال جاری مبلغ یک میلیارد 

و 120 میلیون ریال سود واگذاری کسب کرد. 

افزایش 160 میلیارد ریالی ارزش 
بازار »وصنعت«

شرکت س��رمایه‌گذاری صنعت و معدن صورت وضعیت 
سرمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی به 31 تیر ماه 95 را 
به‌صورت حسابرسی نشده منتشر کرد. شرکت سرمایه‌گذاری 
صنع��ت و معدن در دوره یک ماهه منته��ی به 31 تیر ماه 
95 از واگذاری تعدادی از سهام چند شرکت بورسی معادل 

45میلیارد و 415میلیون ریال سود کسب کرد. 

صورت وضعیت پرتفوی 
سرمایه‌گذاری‌های »پترول«

ش��رکت پتروش��یمی س��رمایه‌گذاری ایرانیان صورت 
وضعیت پرتفوی سرمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی 
به 31 تیر ماه 95 را به‌صورت حسابرس��ی نش��ده منتشر 
کرد. شرکت پتروشیمی سرمایه‌گذاری ایرانیان با سرمایه 
20هزار میلیارد ریال در ابتدای دوره تعدادی از سهام چند 
ش��رکت بورسی را با بهای تمام شده 5هزار و 323میلیارد 
و 108میلی��ون ریال و ارزش بازار 7 هزار و 728میلیارد و 

227میلیون ریال در سبد سهام خود داشت. 

بورس کالا

شرکت‌ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
جری��ان  در  ته��ران  به��ادار 
معام�الت روز سه‌ش��نبه بازار 
س��هام با ۴۴۲ واحد رشد، به 
ارتفاع ۷۷ ه��زار واحد صعود 
کرد. درعین حال بازار س��هام 
ش��اهد تقویت نس��بی حجم 
و ارزش معام�الت س��هام به 
اغلب  معامله‌گ��ران  پش��توانه 
حقیق��ی ب��ود؛ ب��ازاری که با 
نی��م نگاهی به گروه معدنی‌ها 
و فل��زات اساس��ی ب��ه دنبال 
انتخاب پیش��روهای جدید در 
ای��ن ب��ازار اس��ت. آن هم در 
شرایطی که گروه خودرویی‌ها 
ب��ا درج��ا زدن قیمت س��هام 
مواجه  پیش��رو  ش��رکت‌های 
ب��ود. ش��رکت س��ایپا ک��ه تا 
پیش از ای��ن به‌عنوان لیدری 
موفق از انتهای س��ال گذشته 
ت��ا به امروز فعالی��ت کرده، با 
توج��ه به عدم تحقق دو وعده 
مدیران این ش��رکت به جهت 
انتش��ار آگهی ف��روش بلوکی 
س��ایپا دیزل و نی��ز به تعویق 
نهایی  ق��رارداد  عق��د  افتادن 
ش��هریورماه  به  س��یتروئن  با 
رس��ما از سمت لیدری بورس 
برکنار ش��د. در این میان در 
حالی مدیرعامل گروه صنعتی 
بهب��ود  وع��ده  ایران‌خ��ودرو 
وضعیت س��هام این شرکت را 
سر می‌دهد که در بازار سهام 
نوع��ی بی‌اعتمادی به س��هام 
ش��رکت‌های خودرویی شکل 
گرفت��ه اس��ت؛ بی‌اعتم��ادی 
که ریش��ه آن را باید در عدم 
وعده‌ه��ای گذش��ته  تحق��ق 
جس��ت‌وجو ک��رد. از س��وی 
دیگ��ر گروه فلزات اساس��ی و 
معدنی‌ه��ا در حالی ب��ا غلبه 
تقاضا بر عرضه س��هام روبه‌رو 
خبرهای  انتش��ار  که  ش��دند 
از بودجه‌های برآوردی  مثبت 

برخی از شرکت‌های پیشرو در 
گروه معدنی‌ها و در عین‌حال 
اعلام برن��دگان نهایی مناقصه 
معدن سرب و روی مهدی‌آباد 
باعث ش��د تا صف خریدهای 
میلیونی در نمادهای پیش��رو 
ای��ن گروه ش��کل گی��رد. در 
نیز  بورس  پالایشی‌های  گروه 
افزایش تقاضای سهام از سوی 
در  حقیقی  اغلب  معامله‌گران 
حقوقی‌ه��ا  حمای��ت  کن��ار 
باعث ش��د تا صف‌های خرید 
ناپایداری در این گروه ش��کل 
گی��رد. در س��ایر گروه‌ه��ای 
معدنی نیز بازار س��هام شاهد 
س��هام  خری��داران  تکاپ��وی 
ب��ود. در ای��ن می��ان افزایش 
9درصدی نرخ زغال‌س��نگ به 
رشد تقاضا در نماد معاملاتی 
برخی شرکت‌ها که این نرخ را 
انجامیده  نکرده‌اند،  پیش‌خور 

است. 

شیب صعودی افزایش 
تقاضا در بازار سهام

روز گذش��ته ش��اخص کل 
برخلاف روز دوش��نبه ش��اهد 
هم��ان  از  تقاض��ا  افزای��ش 
ابت��دای ب��ازار ب��ود و هر چه 
از زم��ان بازار می‌گذش��ت، بر 
ش��دت تقاضا افزوده می‌ش��د. 
در ای��ن روز بیش��ترین تاثیر 
مثبت را به‌ترتیب شرکت‌های 
پالایش  ایران،  ارتباطات سیار 
نفت بندرعباس، پالایش نفت 
اصفه��ان و فولاد خوزس��تان 
منف��ی  تاثی��ر  بیش��ترین  و 
ش��رکت‌های  ترتی��ب  ب��ه  را 
سایپا،  غدیر،  س��رمایه‌گذاری 
و  س��ایپا  س��رمایه‌گذاری 
پتروشیمی ش��یراز بر شاخص 
کل بورس داش��تند. بیشترین 
ارزش معاملات بازار به ترتیب 
متعلق ب��ه گروه‌های خودرو و 
ساخت قطعات، فلزات اساسی 

و اس��تخراج کانه‌ه��ای فلزی 
ب��ود. گروه‌ه��ای محص��ولات 
شیمیایی، قندوشکر و خودرو 
و س��اخت قطعات اث��ر منفی 
و گروه‌ه��ای فلزات اساس��ی، 
فرآورده‌های نفتی و استخراج 
کانه‌های فلزی اثر مثبت روی 
ش��اخص بورس داش��تند. جو 
فروش در گروه‌های قندوشکر، 
گ��چ،  و  آه��ک  س��یمان، 
انبوه‌سازی، املاک و مستغلات 
و  انب��ارداری  حمل‌و‌نق��ل،  و 
ارتباط��ات و ج��و خری��د در 
اساس��ی،  فل��زات  گروه‌ه��ای 
فرآورده‌های نفتی، اس��تخراج 
کانه‌ه��ای فل��زی و ماش��ین 
مش��اهده  تجهی��زات  و  آلات 
شد. در عین حال روز گذشته 
نمادهای  بازگش��ایی  ش��اهد 
معاملات��ی ش��رکت‌های بانک 
پتروشیمی  و  ایرانیان  حکمت 
آبادان پس از برگزاری مجمع 

عمومی عادی سالانه و شرکت 
بیمه میهن پ��س از برگزاری 
مجامع عمومی عادی س��الانه 
و عمومی فوق‌العاده و شرکت 
س��یمان س��پاهان با توجه به 
تعدیل پیش‌بین��ی درآمد هر 
و ش��رکت شهرسازی  س��هم 
و خانه‌س��ازی باغمیش��ه پس 
از برگ��زاری مجم��ع عمومی 
فوق‌الع��اده صاحب��ان س��هام 
درخص��وص افزایش س��رمایه 
معاملات��ی  نم��اد  توق��ف  و 
بین‌المللی  حمل‌و‌نقل  شرکت 
خلیج‌ف��ارس جه��ت برگزاری 
مجمع عمومی ع��ادی به‌طور 
فوق‌العاده صاحبان س��هام به 
منظ��ور تصوی��ب صورت‌های 

مالی بودیم. 

ادامه بازارگردانی و 
معاملات بلوکی حقوقی‌ها

روز س��ه ش��نبه همچ��ون 
ش��اهد  گذش��ته  روزه��ای 
بازارگردانی و معاملات بلوکی 
س��هام توس��ط ش��رکت‌های 
حقوقی بودیم و روند حمایت 
شاخص کل همچنان از سوی 
این ش��رکت‌ها پ��س از تغییر 
ب��ورس  س��ازمان  مدیری��ت 
ادام��ه دارد. چنان‌که در نماد 
بازرگانی  توس��عه  معاملات��ی 
آهن و فولاد میلاد 15میلیون 
از  بی��ش  ارزش  ب��ه  س��هم 
به‌صورت  توم��ان  1.5میلیارد 
در  ش��د.  جا‌به‌ج��ا  بلوک��ی 
صنعت��ی دریایی ایران اما روز 
گذشته 14.5میلیون سهم به 
ارزش بیش از 4میلیون سهم 
بازارگردانی ش��د. در توس��عه 
معادن و فلزات نیز 10میلیون 
س��هم به ارزش بی��ش از یک 
میلیارد تومان کد به کد شد. 
همچنین 6میلیون سهم ایران 
ترانس��فو نیز به ارزش بیش از 
به‌صورت  توم��ان  9.5میلیارد 

انتقالی جا‌به‌جا شد. 

لیدر بازار درگیر بازی سفته‌بازان

رشد 442واحدی شاخص کل و جاماندن گروه خودرو

افزایش ش��فافیت در معاملات 
بازار س��رمایه توس��ط مسئولان 
ای��ن ب��ازار یک��ی از مهم‌تری��ن 
متغیرهایی اس��ت که باعث رشد 
و رونق بازار خواهد ش��د. محمد 
دارس��تانی، عض��و هیات‌مدی��ره 
کارگ��زاری فاراب��ی در گفت‌وگو 
راهکارهای  درخصوص  س��نا،  با 
رون��ق پای��دار و باثب��ات ب��ازار 
س��رمایه گفت: ب��رای ماندگاری 
س��رمایه‌ها در بازار سهام و رونق 
باثبات این بازار باید اعتماد را به 
س��رمایه‌گذاران و بازار س��رمایه 
بازگردان��د. این کارش��ناس بازار 
راهکاره��ای  درب��اره  س��رمایه 
ایج��اد اعتم��اد و اطمین��ان در 
بازار س��رمایه اف��زود: برای آنکه 

اعتماد به بازار س��رمایه بازگردد، 
مس��ئولان ای��ن بازار بای��د وارد 
عمل ش��وند و شفافیت بیشتری 
در عرصه ب��ازار ایج��اد کنند تا 
روانه  بیش��تری  نقدینگی‌ه��ای 

تالار حافظ شود. 
رون��د  م��رور  ب��ا  دارس��تانی 
معاملات در بازار ماه‌های گذشته 
گف��ت: با نهای��ی ش��دن توافق 
هس��ته‌ای و اج��رای برج��ام در 
اواخر سال گذش��ته، سهامداران 
حقیق��ی و خرد به س��مت بازار 
س��رمایه هجوم آوردند، چرا که 
خوش‌بینی زیادی ب��ه این بازار 
داش��تند. وی با اش��اره به اینکه 
پ��س از رک��ود س��نگین حاکم 
بر بازار در س��ال‌های گذش��ته، 

نهادهای  و  س��هامداران حقوقی 
مال��ی ب��زرگ ب��ازار س��رمایه با 
کمبود نقدینگی مواجه ش��دند، 
اف��زود: ای��ن گروه‌ه��ا در زمان 
هجوم سرمایه‌گذاران حقیقی در 
بازار اقدام به عرضه س��هام برای 
تامین مالی کردند که عرضه‌های 
سنگین این گروه باعث افت بازار 
و خروج سهامداران حقیقی شد. 
دارس��تانی در پاس��خ به س��وال 
خبرنگار ما درباره مش��کل اصلی 
بازار س��رمایه در ش��رایط امروز 
گف��ت: مهم‌تری��ن و بزرگ‌ترین 
مشکل فعلی بازار سرمایه کمبود 

نقدینگی است. 
وی با اشاره به اینکه در شرایط 
فعلی سرمایه جدیدی وارد بازار 

نش��ده اس��ت، اظهار داشت: به 
دلی��ل عدم تزریق س��رمایه‌های 
جدی��د ای��ن ب��ازار ب��ا کمب��ود 
نقدینگی مواجه اس��ت که البته 
این معضل بازار دلایل روش��نی 
دارد ک��ه مهم‌تری��ن دلی��ل آن، 
بالا بودن س��ودهای بانکی است 
که باعث ش��ده سرمایه‌ها از بازار 
پول خارج نشوند. این کارشناس 
بازار سرمایه به کاهش نرخ سود 
بانکی اشاره کرد و گفت: هرچند 
نرخ س��ود بانکی اندک��ی پایین 
آمده اس��ت، اما رق��م آن اندک 
بوده و در بازار س��رمایه تاثیری 
نداش��ته اس��ت. به گفت��ه عضو 
هیات‌مدیره کارگزاری فارابی، در 
سال‌های اخیر بانک‌ها سودهای 

بس��یار زی��ادی را ب��دون قبول 
ریسک در اختیار سرمایه‌گذاران 
ق��رار می‌دادند و ب��ه این ترتیب 
می‌دادند  ترجیح  سرمایه‌گذاران 
پول‌ه��ای خ��ود را در بانک‌ه��ا 

سپرده‌گذاری کنند. 
دارس��تانی با تاکید ب��ر اینکه 
بخ��ش عم��ده‌ای از دارایی‌های 
نق��دی کش��ور در بانک‌ه��ا قرار 
دارد، گفت: داش��تن ی��ک بازار 
اولیه مناس��ب که مح��ل تامین 
مالی باش��د، منوط به آن اس��ت 
که ب��ازار ثانویه پویا باش��د و در 
صورت��ی که ن��گاه وزی��ر و تیم 
اقتصادی دولت این‌گونه باش��د، 
می‌توان امیدوار بود که رکود در 

بازار سرمایه ادامه نیابد. 

یک کارش��ناس ارش��د ب��ازار 
سرمایه گفت: تغییرات مدیریتی 
ایجاد ش��ده در سازمان بورس در 
شرایط کنونی بسیار مثبت خواهد 
بود و به طور قطع اتفاقات مثبتی 
در این سازمان رخ می‌دهد. سعید 
بازار  خدایی، کارش��ناس ارش��د 
سرمایه در گفت‌وگو با ایسکا نیوز، 
تاثیر تغییر مدیریتی بازار سرمایه 
بر حضور سرمایه‌گذاران خارجی 
را این‌گونه ارزیابی کرد: زمانی‌که 
ورود  به  س��رمایه‌گذاران تصمیم 
به بازار داشته باشند، ابتدا توجه 
ویژه‌ای ب��ه اتفاقات پیرامون خود 
خواهند داش��ت و در صورتی که 
فضای امنی جهت سرمایه‌گذاری 
در بازار سرمایه در راستای تغییر 
مدیریت��ی افزایش یاب��د، حضور 
بازار  س��رمایه‌گذاران خارجی در 
س��هام پررنگ‌تر می‌شود. وی در 
پاسخ به سوالی مبنی بر اینکه چرا 
تاکنون برجام تاثیر مثبت خود را 
روی بازار سرمایه نگذاشته است، 
گف��ت: زمانی که برج��ام به‌طور 
کامل اجرایی ش��ود به‌طور قطع 
تاثی��ر خود را روی بازار می‌گذارد 

و در تمام��ی صنایع نفوذ خواهد 
ک��رد. خدایی با بیان اینکه زمانی 
ک��ه برج��ام اجرایی ش��ود اثرات 
مثبت خ��ود را در مبادلات مالی 
شرکت‌ها نش��ان می‌دهد، گفت: 
بعد از طی‌ش��دن مدت زمانی از 
اجرایی ش��دن برجام تاثیر خود 
را در هزینه تامین مالی شرکت‌ها 
و در عملکرد خود نشان می‌دهد، 
بنابرای��ن م��ا انتظ��ار نداریم که 
برج��ام در کوتاه‌م��دت تاثیرگذار 
باشد؛ یعنی به‌طور کلی یک تا دو 
دوره مالی زم��ان می‌برد تا اثرات 
واقعی آن را در شرکت‌ها ببینیم. 
ب��ازار  ارش��د  این کارش��ناس 
س��رمایه با اش��اره به اینکه دیده 
ش��دن اثرات برجام، در برداشته 
ش��دن محدودی��ت واردات مواد 
اولیه، ماش��ین‌آلات و تکنولوژی 
نیز حداق��ل یک دوره مالی طول 
می‌کش��د، گف��ت: از طرفی دیگر 
در رف��ع محدودیت‌ه��ای فروش 
خارج��ی نی��ز زم��ان می‌ب��رد تا 
ش��رکت‌ها بتوانند دوباره س��هم 
ب��ازار خ��ود را به‌دس��ت آورده و 
می��زان صادرات خ��ود را افزایش 

دهند. در کل دیده ش��دن چنین 
تاثی��رات مثبت��ی در صورت‌های 
مال��ی ش��رکت‌ها زمانبر اس��ت. 
وی اذعان کرد: چنین ش��رایطی 
زمان��ی ایج��اد خواهد ش��د که 
تمام مف��اد مورد تفاهم در برجام 
به‌طور 100درصدی اجرا ش��ده و 
تمام موانع در ای��ن میان از بین 
برود. خدای��ی با بیان اینکه مدیر 
جدی��د ب��ورس از بدن��ه وزارت 
اقتص��اد و نیز معاون وزیر اقتصاد 
بوده است، گفت: تغییر مدیریتی 
نشان‌دهنده این است که تغییر و 
تحولات زیادی در بازار س��رمایه 
ایج��اد خواهد ش��د و همچنین 
می‌توان گف��ت برنامه‌های خوبی 
در راستای توسعه بازار سرمایه در 
نظر گرفته ش��ده است که چنین 
ف��ردی را از بدن��ه وزارت اقتصاد 
به‌عنوان ریاس��ت بازار سرمایه در 
نظ��ر گرفته‌ان��د، بنابراین به نظر 
می‌رس��د آینده بس��یار خوبی در 
انتظار بازار س��رمایه اس��ت. این 
بازار سرمایه  ارش��د  کارش��ناس 
درباره تغییر صنایع برتر بورس با 
توجه به تحولات مدیریتی ایجاد 

ش��ده در بازار س��رمایه گفت: از 
نظر علمی صنایع برتر به واسطه 
عملکرد خود برتر می‌شوند. بدین 
معنا که صنایع موجود در بازار به 
واسطه حمایت یا اتفاقات جانبی 
برتر باش��ند، به هیچ عنوان برتر 

نمی‌مانند. 
وی با بی��ان اینکه صنایع برتر 
صنایع��ی هس��تند ک��ه از نظ��ر 
عملکرد و سودآوری برتر هستند، 
گفت: این امر به واس��طه تغییر 
مدیریتی ایجاد نمی‌شود. در هر 
دوره ممکن اس��ت اتفاقی برای 
ی��ک صنعت رخ دهد و ش��رایط 
خاصی به وج��ود آید که موجب 
برت��ر ب��ودن آن صنعت نس��بت 
ب��ه صنایع دیگر خواهد ش��د اما 
این امر به ش��خصیت و آدم‌های 
خاصی که در جایگاه خاصی قرار 
دارند مربوط نمی‌ش��ود. خدایی 
خاطرنش��ان ک��رد: تمام��ی این 
عوامل بستگی به ایجاد رویه‌های 
کل��ی اقتصادی در ب��ازار بورس 
دارد و درصورت��ی ک��ه چنی��ن 
ش��رایطی در بازار سرمایه حاکم 
نباشد س��رمایه‌گذاران تمایلی به 

حضور در چنی��ن بازاری ندارند. 
کارشناس ارش��د بازار سرمایه با 
بیان اینکه برگزاری مجامع روی 
روند بازار سرمایه بی‌تاثیر نبوده 
تاثیراتی  اس��ت، گفت: مجام��ع 
را روی ب��ازار داش��ت ک��ه یکی 
از تاثی��رات آن ب��ه دلی��ل اینکه 
برخی ش��رکت‌ها س��ال گذشته 
نداش��تند  رو‌به‌رش��دی  عملکرد 
منف��ی ب��ود، بدی��ن معن��ا که 
شرکت‌ها نسبت به سال گذشته 
نتای��ج مثبتی نداش��تند، اما اگر 
بخواهی��م عملکرد ش��رکت‌ها را 
از بع��د مثب��ت ارزیاب��ی کنیم، 
تمامی شرکت‌ها در مجامع نوید 
عملکرد بهتر را برای س��ال‌های 
آتی دادند که این وعده‌ها باعث 
انتقال امید به بازار س��رمایه در 
تمامی صنایع شده است. وی در 
پایان، با بیان اینکه سال گذشته 
ش��رکت‌ها روند مساعدی را طی 
نکرده بودند، گفت: بعد از اینکه 
مجامع به پایان رسید بازار روند 
مثبت‌تری را پش��ت سر گذاشت 
برای  ش��رکت‌ها  پیش‌بینی  زیرا 

آینده مثبت بود. 

افزایش شفافیت مهم‌ترین متغیر رشد و رونق بازار است

افق روشن در انتظار بازار سرمایه

نگاه

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

توس��عه مع��ادن روی ایران در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 

جام دارو در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

2,1005كروي
28,3125فجام
3,5864.98فخاس

1,7544.97كماسه
2,2664.96كطبس
7,1134.93ددام
4,3294.89كاما

 بیشترین درصد کاهش
توسعه شهری توس گستر صدرنشین جدول بیشترین 
درصد کاهش ش��د. قند نیش��ابور در رده دوم این گروه 
ایس��تاد و قند ثابت خراس��ان هم در میان سهم‌هایی با 

بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)9.06(1,907وتوس
)4.35(1,585قنيشا
)4.34(1,123قثابت
)4.29(11,505بكاب

)4.23(2,946قلرست
)4.23(2,085دانا

)4.17(5,260قصفها

پرمعامله ترین سهم
س��ایپا پرمعامله‌ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
زامیاد در رده دوم این گروه ایس��تاد. توس��عه معادن و 

فلزات هم در رده های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

126.513 1219خساپا

63.568 1038خزاميا
55.534 1247ومعادن
35.612 1666فملي
35.148 1203وساپا
34.374 1230خاور
30.807 1314فولاد

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را سایپا ‌به 
خ��ود اختصاص داد و پالایش نفت بندرعباس رتبه دوم 
را به دس��ت آورد. توس��عه معادن و فلزات هم در بالای 

جدول بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

154.270 1219خساپا
142.040 5119شبندر
69.238 1247ومعادن
65.978 1038خزاميا
59.329 1666فملي
56.816 2196ورنا

48.872 3190خودرو

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله شده را به دست آورد که پالایش نفت بندرعباس 
در این گروه دوم ش��د و سرمایه‌گذاری رنا در رده سوم 

جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

12186511خساپا
51193177شبندر
21962954ورنا

10382825خزامیا
12032258وساپا

12472019ومعادن
31901940خودرو

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
س��ایپا دیزل به دست آورد. پلاسکوکار در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

13821382خکاوه
907907پلاسک
2694674فمراد
2962592فلوله
3210459پتایر
7712454چفیبر
2123354کسرام

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته کنتورسازی ایران در صدر جدول کمترین 
نسبت P/E ایستاد. سرمایه گذاری پردیس جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

477741.91آکنتور
9442.83پردیس
11303.01وخارزم

21963.23ورنا
19863.77وبانک
10703.81وپاسار
21403.96خعتبار

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

معاون وزیر راه:
به انتقاد دولت از شهرداری 

برچسب سیاسی نزنید
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی، انتقادات اخیر دولت 
به نحوه مدیریت کلانش��هرها را فارغ از هرگونه انگیزه 
تبلیغاتی و از س��ر دلس��وزی دولت نسبت به کیفیت 
زندگی ش��هروندان دانس��ت و گفت: اگر قرار باشد هر 
اظهارنظر کارشناسی برچسب سیاسی بخورد نمی‌شود 

هیچ اقدامی در جهت اصلاح امور انجام داد. 
پی��روز حناچی، در گفت‌وگو با ایس��نا اظهار کرد: 
اینکه بعضی افراد می‌گویند دولت با نیت سیاس��ی، 
مس��ئله وابس��تگی بودجه ش��هرداری‌ها ب��ه منابع 
ناپایدار را مطرح می‌کند، صحت ندارد. کس��انی که 
ای��ن حرف‌ها را می‌زنند به نظ��رم حتی یک بار هم 
صحبت‌های رئیس‌جمهوری، وزیر راه و شهرس��ازی، 

بنده و همکارانم را نخوانده‌اند. 
وی افزود: ما صرفاً به مسئله تراکم‌فروشی اعتراض 
نکردیم، بلکه گفتیم وابس��تگی بودجه شهرداری‌ها 
به منابع ناپایدار در کلانش��هرهایی همچون تهران، 
مش��هد، ش��یراز، اهواز، تبریز، اصفه��ان و. . . حدود 
۷۹.۶ درصد اس��ت که هم شامل فروش تراکم و هم 
شامل پروانه‌های قانونی از جمله عوارض پروانه‌های 
س��اختمانی، تراک��م، تفکیک اراضی س��اختمانی و 
حذف پارکینگ هاس��ت که ای��ن درآمدها جدای از 
عوارض پایدار س��وخت، نوسازی، کسب و پیشه، گاز 
و برق و عوارض بلیت هواپیماست که این موارد نیز 
خود ۱۲درصد بودجه شهرداری‌ها را در کلانشهرها 

به خود اختصاص داده‌اند. 
مع��اون وزیر راه و شهرس��ازی درباره اینکه برخی 
ادع��ا می‌کنن��د دولت قبلا مس��ئله شهرفروش��ی را 
مطرح نمی‌ک��رد و به تازگی وارد این مبحث ش��ده 
اس��ت، گفت: طی سه س��ال اخیر یکی از مهم‌ترین 
کارهای م��ا اعتراض به مس��ئله شهرفروش��ی بوده 
است. منتقدان اگر جست‌وجو کنند، می‌توانند اخبار 
مربوط به این موضوعات در س��ه سال اخیر و نتایج 
پیگیری‌های ش��ورای‌عالی شهرس��ازی و معماری را 
ببینند. البت��ه صحبت‌های ما بی‌تأثیر نبوده اس��ت 
و همین‌که ش��هرداری حرف‌های م��ا را قبول کرده 

خودش یک قدم به جلو است. 
حناچ��ی ادام��ه داد: م��ا می‌گویی��م ادام��ه روند 
وابستگی شدید شهرداری‌ها به صدور پروانه ساخت 
به صلاح هیچ‌کس نیس��ت. ش��هرداری‌ها هم قبول 
کرده‌اند و قصد دارند به س��وی کس��ب منابع پایدار 

حرکت کنند. 
وی ب��ا بیان اینکه ما نس��بت به نح��وه مدیریت 
ش��هر ته��ران بی��ن س��ال‌های ۱۳۸۵ ت��ا ۱۳۹۲ 
اعتراض داری��م، اما نمی‌گوییم مقصر آن س��ال‌ها 
تنها ش��هرداری اس��ت، تصریح کرد: با این وجود 
بین س��ال‌های ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۲ ش��هرداری تهران 
مس��تقیماً مقصر بوده است. از سال ۱۳۹۲ به بعد 
نیز با تغییر دولت رویکرد آرام‌تری در ش��هرداری 

حاکم ش��ده که باید ادامه یابد. 
معاون معماری و شهرسازی وزیر راه و شهرسازی 
گفت: کار ما این اس��ت که مسائل شهری را به دقت 
مانیت��ور، کنت��رل و برنامه‌ریزی کنی��م. درخصوص 
بدهی دولت به ش��هرداری‌ها نیز گف��ت: اگر قیمت 
زمین‌هایی که ش��هرداری از دول��ت تملک کرده را 
محاس��به کنیم، احتمالا نه‌تنه��ا دولت بدهی ندارد؛ 

بلکه شهرداری تا سال‌ها بدهکار دولت می‌شود. 

 ورود نخستین سری ایرباس‌ها
در پاییز 

وزیر راه و شهرس��ازی گفت: نخس��تین س��ری از 
هواپیماهای جدید ایرباس به ش��رط ارائه مجوزها از 
سوی اوفک احتمالا تا اواخر پاییز وارد ناوگان هوایی 

کشورمان می‌شود. 
به گ��زارش ایلنا، عب��اس آخوندی ب��ا بیان اینکه 
ق��رارداد خری��د هواپیما اجزای بس��یار زیادی دارد. 
مسائل فنی بسیار پیچیده‌ای درباره موتور، قطعات، 
نحوه تأمی��ن قطعات و. . . مورد بحث قرار می‌گیرد، 
اظهار داش��ت: ق��رارداد خری��د هواپیم��ا از ایرباس 
بیش از 500 صفحه اس��ت و به‌طور مرتب تیم‌های 
مختلفی از نمایندگان ش��رکت‌های هواپیماس��از از 
جمله ایرباس، ATR  و س��ایر ش��رکت‌ها به ایران 
می‌آین��د تا بتوانیم درباره جزیی��ات مذاکرات کنیم. 
درباره هر یک از این مسائل باید تیم‌های متخصص 
و فنی ه��ر دو طرف با یکدیگر به مذاکره بپردازند و 
درباره هر بند از قرارداد به توافق برس��ند و بندهای 

قرارداد را نهایی کنند. 
وی تأکی��د کرد: بخش اعظم��ی از این موارد فنی 
و تکنیکال مورد به مورد بحث و نهایی ش��ده است. 
توافق بر س��ر هر ی��ک از این بندها بس��یار زمان‌بر 

خواهد بود. 
آخون��دی ب��ا تأکید بر اینکه نخس��تین س��ری از 
هواپیماه��ای جدید ایرباس احتمالا ت��ا اواخر پاییز 
وارد ناوگان هوایی کش��ورمان می‌شود، ادامه داد: تا 
آن زمان قرارداد نهایی ش��ده اس��ت. بخشی از این 
قرارداد در رابطه با موضوعات تکنیکال است. بخشی 
دیگ��ر از این قرارداد به موضوع��ات مالی اختصاص 
دارد که در حال انجام اس��ت و مراحل نهایی را طی 
می‌کند. بخش دیگ��ر این قرارداد مربوط به مقرارت 
رواب��ط بین‌المل��ل و گرفتن مجوز اوفک  )س��ازمان 
زیرمجموع��ه وزارت خزانه داری آمریکا( اس��ت که 

نسبت به اخذ این مجوز خوش‌بین هستیم. 

امضای سند کریدور دریای سیاه تا 
پایان ۲۰۱۶

 مدیرکل دفتر ترانزیت و پایانه‌های مرزی س��ازمان 
راهداری معتقد اس��ت، در صورتی که نگاه مثبت تمام 
کش��ورهای عضو کریدور خلیج‌فارس به دریای س��یاه 
ادامه داش��ته باش��د، در آینده نزدیک می‌توان انتظار 
داش��ت این کری��دور به‌عنوان اصلی‌ترین مس��یرهای 
ترانزیتی منطقه به شکل رسمی کار خود را آغاز کند. 

به گزارش پای��گاه خبری وزارت راه و شهرس��ازی، 
محمد ج��واد عطرچیان تصریح کرد: خوش��بختانه با 
توجه به برگزاری جلسات مثبتی که در طول ماه‌های 
گذشته میان ایران و دیگر کشورهای همسایه کریدور 
خلیج‌فارس به دریای سیاه شکل گرفته، مقدمات کار 
تا حد زیادی پیگیری شده است و انتظار داریم مراحل 
باقی‌مانده نیز در کوتاه‌مدت نهایی شود.  به گفته وی، 
پس از برگزاری جلس��ه اخیر نمایندگان کش��ورهای 
ای��ران، آذربایج��ان، ارمنس��تان، گرجس��تان، یونان و 
بلغارستان که به نهایی‌شدن بخشی از مذاکرات میان 
این کش��ورها انجامید، بنا بر آن شده که پیگیری‌های 
لازم برای نوشتن سند ابتدایی این کریدور انجام شود 
و طبق پیش‌بینی‌ها تا قبل از به پایان رس��یدن س��ال 
۲۰۱۶ می�الدی به امضای وزرای راه و شهرس��ازی و 

حمل‌ونقل این کشورها برسد. 

عمران

س��عیدنژاد،  مان��دن  باق��ی 
مدیرعام��ل س��ازمان بن��ادر و 
دریانوردی در جایگاه خود پیش 
از آنک��ه در حوزه‌ه��ای اقتصادی 
تاثیر‌گ��ذار باش��د، ی��ک معنی 
خواه��د داش��ت و آن هم تداوم 
حرکت سه سال گذشته سازمان 

بنادر در ماه‌های آینده است. 
دوام سیاس��ت‌های سال‌های 
گذش��ته در دریاه��ای ای��ران 
ش��اید در شعار اصلی وزیر راه و 
شهرسازی خلاصه می‌شود و آن 
توسعه دریامحور است. افزایش 
توجهات به محیط‌های دریایی، 
بازگرداندن ایران به س��طح اول 
رقابت‌ه��ای اقتصادی دریایی و 
ت�الش برای رس��یدن به هدف 
طراحی شده در سند چشم‌انداز 
ب��رای تبدیل کردن به ایران به 
ق��درت دریایی منطقه پایه‌های 

اصلی توسعه را می‌سازد. 
ج��دای از اه��داف اقتصادی، 
بنادر ایران در طول س��ال‌های 
گذش��ته یک چال��ش جدید را 
نیز پی��ش روی خود دیده‌اند و 
آن ت�الش برای بالا بردن تعداد 
مس��افران دریایی بوده اس��ت. 
هرچند در طول این سال‌ها آمار 
مسافران دریایی رو به رشد بوده 
و آخرین آمار منتش��ر ش��ده از 
س��وی وزارت راه و شهرس��ازی 
نش��ان می‌ده��د در چهارم��اه 
امس��ال از بنادر ایران ۷میلیون 

‌و ۲۲۲هزار و ۳۵۵ نفر با افزایش 
1.6درصدی نسبت به چهار ماه 
سال گذشته بوده است، اما هنوز 
بس��یاری از حوزه‌ه��ای دریایی 
ایران در حوزه جابه‌جایی مسافر 
ظرفیت‌هایی دارند که استفاده 
از آنها در دستور کار نبوده است. 
در ط��ول این ماه‌ها با راه‌اندازی 
خطوط مسافربری جدید میان 
ای��ران و عمان، بخش��ی از این 
نقش��ه‌های آینده کلید خورده، 
اما ش��اید ظرفیت بس��یار بالا‌تر 

از آن باشد. 
در کن��ار آنچ��ه تاکن��ون در 
خلیج‌فارس اتفاق افتاده، سوال 
درباره امکان اس��تفاده از دریای 
خ��زر به‌عنوان قطب مس��افرت 
دریایی در ش��مال کشور نیز در 
طول س��ال‌های گذشته مطرح 
ب��وده اس��ت. از خطرناک بودن 
سفر برای شناورهای مسافرتی 
ب��ه دلیل مواج ب��ودن این دریا 
گرفت��ه تا تلاش س��ازمان بنادر 
برای در نظر گرفتن تس��هیلاتی 
جدی��د ب��رای ش��کل دادن به 
مس��یرهای دریای��ی در خ��زر 
ماه‌ه��ای  ط��ول  در  هرچن��د 
گذش��ته بحث‌های زیادی را به 
خود مش��غول کرده اما هنوز در 
عمل خط مس��افرتی در دریای 
ش��مال فعال نش��ده است و این 
امر سوالی مهم را به وجود آورده 
که آیا اساس��ا ام��کان برقراری 
خط‌های دریایی مس��افرتی در 
ای��ن دریا وج��ود دارد یا باز هم 

دریای ش��مالی ای��ران باید در 
انتظار مسافران جدید بماند. 

بخش خصوصی در دوراهی 
ورود یا انتظار

آینده  نامش��خص  وضعی��ت 
خطوط مس��افری باعث ش��ده 
سرمایه‌گذاران بخش خصوصی 
نیز نظری قطعی درباره ورود به 

این حوزه نداشته باشند. 
 رئی��س هیات‌مدیره انجمن 
کش��تیرانی معتق��د اس��ت در 
صورت��ی ک��ه ش��رایط مانن��د 
آنچ��ه تاکنون ب��وده باقی بماند 
نمی‌توان انتظار داشت تغییری 
خط��وط  ش��رایط  در  خ��اص 
کش��تیرانی مسافری در دریای 

خزر اتفاق بیفتد. 
مس��عود پلمه در گفت‌و‌گو با 
»فرص��ت ام��روز« تصریح کرد: 
ش��رایط مس��افرت دریای��ی در 
ایران با بس��یاری از نقاط جهان 
متفاوت است. با توجه به اینکه 
ما در ایران نقاط گردش��گری و 
جاذب��ه اقتص��ادی و تجاری در 
نقاط دریایی نداریم، بس��یاری 
از س��فرهای دریایی کوتاه و به 
مقاصد نزدیک به ساحل است. 
چنی��ن  در  داد:  ادام��ه  وی 
ش��رایطی ب��رای اینکه راه برای 
خ��زر  در  دریای��ی  مس��افرت 
بازشود، باید نوع نگاه به سفرها 
تغیی��ر یابد ک��ه در کوتاه‌مدت 
چن��دان قاب��ل تصور نیس��ت. 
در چنی��ن ش��رایطی نمی‌توان 

انتظار داش��ت س��رمایه‌گذاران 
بخ��ش خصوص��ی ب��ا توجه به 
هزین��ه بالایی ک��ه برای حفظ 
ش��ناورهای خود باید بپردازند، 

به این حوزه ورود کنند. 
پلمه با بیان اینکه امکان سفر 
دریای��ی در بس��یاری از ماه‌های 
س��ال در دری��ای خ��زر وج��ود 
ن��دارد، گف��ت: با توجه به پایین 
بودن تقاضای سفر نوع شناورها 
چن��دان ب��زرگ نخواهند بود و 
در ایام س��رد سال یا زمان‌هایی 
که دریا مواج اس��ت امکان سفر 
دریایی نیست. از این رو نمی‌توان 
انتظار داشت سرمایه‌گذار بخش 
خصوص��ی با هزینه‌ای بزرگ به 
دریای خزر بیاید و تنها در چند 
ماه سفرهای کوتاه گردشگری را 

دنبال کند. 
هیات‌مدیره  رئی��س  هرچند 
انجمن کش��تیرانی نگاه چندان 
مثبت��ی ب��ه آین��ده س��فرهای 
دریای��ی در خ��زر ن��دارد، ام��ا 
مدیرعامل اتحادیه شركت‌های 
تعاون��ی حمل‌و‌نقل دریایی بار و 
مس��افر معتقد است در صورتی 
ک��ه حمایت‌ه��ای لازم صورت 
گی��رد می‌توان انتظار داش��ت 
س��رمایه‌گذاران غیر‌دولت��ی در 

این حوزه فعال شوند. 
فاضل دشتی‌زاده در گفت‌وگو 
با »فرصت امروز«، تصریح کرد: 
با وجود صحبت‌هایی که صورت 
گرفته تا ش��رایط برای ورود به 
عرصه‌های مسافربری در دریای 

خزر فراهم ش��ود ام��ا هنوز در 
عم��ل اتفاق��ی نیفت��اده و ما در 
انتظ��ار اجرایی ش��دن برنامه‌ها 
هستیم.  به گفته وی در صورتی 
که حمایت‌های ابتدایی صورت 
گیرد و مقدمات کار فراهم شود 
می‌توان انتظار داش��ت شرایط 
برای افزایش تقاضای مسافرت 

در این حوزه آماده شود. 
وی در پاسخ به این سوال که 
تا چه میزان امید آن وجود دارد 
ک��ه بخش خصوص��ی به عرصه 
مس��افربری دریای��ی ورود کند، 
تاکید کرد: قطعا سرمایه‌گذاران 
ب��ه حوزه‌هایی که امکان ورود و 
س��ودآوردی در آن وج��ود دارد 
ورود خواهن��د ک��رد و از این رو 
باید دید سیاس��ت‌ها چه زمانی 
اجرای��ی می‌ش��ود و پ��س از آن 
شرایط سرمایه‌گذاری‌ها را رصد 
کرد.  حضور مسافران در دریای 
خزر در سال‌های گذشته آن قدر 
ب��ا ام��ا و اگر مواجه ش��ده که به 
نظر می‌رسد چه سیاست‌گذاران 
و چ��ه فع��الان بخش خصوصی 
ب��رای حض��ور در آن ب��ا ابه��ام 
روب��ه‌رو هس��تند و ابهام ش��اید 
تنها با یک سخن نهایی برطرف 
ش��ود تا مشخص شود آیا امکان 
کلان  ظرفیت‌ه��ای  برق��راری 
جابه‌جایی مس��افر می��ان ایران 
و همس��ایه‌های خ��زر به وجود 
خواهد آمد یا همچنان تنها امید 
دریایی ایران در خلیج‌فارس فعال 

خواهد ماند. 

»فرصت امروز« اما و اگرهای سفر در خزر را بررسی می‌کند 

دریای شمال، همچنان چشم انتظار مسافران
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خودروساز برقی تسلا یک شرکت 
انرژی پاک خرید

خودروس��از برق��ی آمریکایی تس�لا ب��رای خرید 
شرکت س��ازنده پنل خورشیدی ‌»‌سولار سیتی‌«‌ ‌در 
قراردادی به ارزش ۲.۶ میلیارد دلار به توافق رسید. 
به گزارش ایس��نا، این توافق ک��ه دو ماه پیش اعلام 
شد کسب‌وکار انرژی پاک تس�لا را توسعه خواهد داد. 
شرکت تس�لا که به‌عنوان پیشگام در خودروهای برقی 
شناخته شده اس��ت، از سال گذش��ته وارد کسب‌وکار 
ف��روش باتری‌هایی ش��ده که انرژی خانه و ش��رکت‌ها 
را تأمی��ن می‌کند. الون ماس��ک، مدیرعامل تس�لا، در 
‌»‌سولار سیتی‌«‌ ‌۲۲درصد سهم داشته و در هیأت‌مدیره 
این ش��رکت حضور دارد. وی همچنین با لیندون رایو، 
مدیرعامل ‌»‌س��ولار سیتی‌«‌ ‌رابطه خویش��اوندی دارد. 
تحت توافق مذکور، سولارس��یتی تا ۱۴ سپتامبر برای 
بررسی پیشنهادات سایر خریداران احتمالی فرصت دارد. 
براس��اس گ��زارش خبرگ��زاری فرانس��ه، بعضی از 
تحلیلگران این پرسش را مطرح کرده‌اند که آیا توافق 
مذکور که همچنان نیازمند موافقت سهامداران هر دو 
شرکت است توجه تس�لا را از طرح بلندپروازانه برای 
گسترش تولید خودروی برقی در چند سال آینده دور 
خواهد کرد. اما تس�لا این استدلال را مطرح کرده که 
ادغام این دو ش��رکت نیازهای روبه‌رش��د آن دسته از 
مصرف‌کنندگانی را که به مسائل محیط زیستی اهمیت 
بالایی می‌دهند تأمین کرده و آنها را به خرید خودرو از 
شرکتی جلب می‌کند که منابع شارژ خورشیدی را در 

خانه‌های‌شان نصب می‌کنند. 
تس�لا همچنین اعلام کرده خرید ‌»‌سولار سیتی‌«‌ 
‌این ش��رکت را قادر می‌سازد هزینه‌های سخت‌افزاری 
و بازاریابی را کاهش داده و بهره‌وری در تولید بالاتری 
داشته باشد. مدیرعامل تسلا یک طرح بلندپروازانه برای 
تولید س��الانه ۵۰۰ هزار خودروی برقی تا سال ۲۰۱۸ 
اعلام کرده که این شرکت را از یک تولیدکننده کوچک 
سدان‌های لوکس به یک رقیب جدی در صنعت خودرو 
تبدیل می‌کند با این‌همه برخی از تحلیلگران و ناظران 

بازار با بدبینی به این هدف نگاه می‌کنند. 
تس�لا در س��ه ماهه اول ت��ا ۲۸۲.۳ میلیون دلار 
ضرر گزارش کرد و در پنج سال گذشته ضرر سالانه 
داش��ته اس��ت. سولارس��یتی هم در س��ه ماهه اول 
۲۱.۵میلی��ون‌دلار ضرر گزارش کرد و ضرر س��الانه 

بالایی داشته است. 

خبر بین‌الملل

7 خودرو

تیرم��اه س��ال 93 ب��ود که 
محمدرض��ا نعم��ت‌زاده، وزیر 
صنعت، مع��دن و تجارت، در 
جلسه شورای سیاست‌گذاری 
خودرو بر جلوگیری از واردات 
قطعات یدکی خ��ودرو تأکید 
ک��رد و گف��ت ت��ا زمانی‌ک��ه 
در  قطعات  پتانسیل س��اخت 
واردات  دارد،  وج��ود  کش��ور 
قطعه به صلاح نیس��ت. حالا 
ای��ن صحب��ت  از  دو س��الی 
می‌گ��ذرد و گش��تی در بازار 
لوازم یدکی نشان می‌دهد که 
همچنان سهم عمده‌ای از این 
تومانی،  میلیارد  ‌12هزار  بازار 
در دس��ت قطع��ات چینی و 

هندی است. 
موج واردات قطعه با تشدید 
تحریم‌ها و از س��وی دیگر بالا 
رفتن می��زان مطالبات معوق 
قطعه‌س��ازان از خودروس��ازان 
اوج گرف��ت؛ اوج��ی که گرچه 
ف��رودش کم ش��ده ام��ا هنوز 
هم فروننشس��ته اس��ت. رشد 
قیم��ت م��واد اولیه و نوس��ان 
در ن��رخ ارز موج��ب ش��د که 
برخی قطعه‌س��ازان سود را در 
واردات پی��دا ک��رده و از تولید 
صرف‌نظ��ر کنن��د و از س��وی 
دیگر تحریم‌ها نیز باعث ش��د 
که هزینه تأمین مواد اولیه به 
دلیل واسطه‌گری‌ها بالاتر برود. 
حالا یک ‌سالی است که قیمت 
مواد اولیه کاهش پیدا کرده و 
گام‌ه��ای اولیه نیز برای از بین 
رفت��ن موانع تحریم برداش��ته 
ش��ده، اما هنوز هم دوسوم از 
س��هم بازار قطع��ات یدکی در 

دست واردکنندگان است. 
دبی��ر  محبی‌ن��ژاد،  آرش 
انجمن صنایع همگن قطعات 
خ��ودرو، در ای��ن زمین��ه در 
گفت‌وگو ب��ا  »فرصت امروز« 

اظهار می‌کن��د: »لوازم یدکی 
معض��ل اصل��ی ب��ازار خودرو 
محسوب می‌ش��ود. بازار لوازم 
یدکی ایران حدود 3/5میلیارد 
دلار یا 12 هزار میلیارد تومان 
می‌ش��ود.  ب��رآورد  س��ال  در 
یعن��ی 3/5 میلی��ارد دلار در 
س��ال در ای��ران قطعه یدکی 
از این  مصرف می‌ش��ود ک��ه 
می��زان، یک میلی��ارد دلار از 
قطعات از مبادی رسمی وارد 
ش��ده و یک میلیارد دلار هم 
قاچاق می‌شود، بنابراین سهم 
قطعه‌سازان داخلی از این رقم 
یک میلیارد و 500 هزار دلار 

است.«
او ب��ا بی��ان اینک��ه بخ��ش 
کم��ی از واردات لوازم یدکی 
رسمی  واردکنندگان  توس��ط 

شناسنامه‌دار  قطعه‌س��ازان  و 
توضی��ح  ص��ورت می‌گی��رد، 
می‌دهد: ‌»این بدین معناست 
که بخش کثی��ری از قطعات 
قاچ��اق  ب��ازار،  در  موج��ود 
بوده ک��ه غیرقاب��ل اعتماد و 
بی‌کیفی��ت هس��تند. بخ��ش 
عم��ده‌ای از واردات قطع��ات 
قطعه‌س��ازان  توس��ط  خودرو 
واردکنن��دگان  و  متفرق��ه 
قطعات چینی و هندی صورت 
می‌گیرد و چون قدرت خرید 
مردم از س��ال 1390 تاکنون 
پایین آمده است، برای اینکه 
بتوانند مش��کل خ��ود را حل 
کنند، ناچارن��د قطعه متفرقه 
بدون شناسنامه از بازار بخرند 
که خطر جان��ی و مالی برای 

آنها دارد.«

نجفی‌من��ش،  محمدرض��ا 
عض��و هیأت‌مدی��ره انجم��ن 
قطعه‌س��ازان، در ای��ن زمینه 
ب��ه  »فرصت امروز« می‌گوید: 
»ح��دود 50 درص��د از ب��ازار 
به  مرب��وط  یدک��ی  قطع��ات 
لاس��تیک و روغن اس��ت که 
مصرف زیادی در سال دارند. 
اما موضوع اینجاست که هنوز 
80 درص��د از ب��ازار قطع��ات 
یدک��ی در دس��ت کالاه��ای 
وارداتی اس��ت ک��ه از مبادی 
رس��می یا قاچاق وارد کشور 
می‌شوند. وقتی نرخ ارز پایین 
اس��ت، واردات هر کالایی در 

کشور صرفه بیشتری دارد.«
او درب��اره اقدام��ات انج��ام 
شده طی دو سال اخیر درباره 
جلوگی��ری از واردات قطعات 

خ��ودرو ب��ه کش��ور، تصریح 
می‌کند: »وزیر محترم صنعت 
باره��ا روی ممنوعیت واردات 
تولید  مقاب��ل  ک��ه  قطعات��ی 
ملی هس��تند، تأکید کرده‌اند 
اما اقدام��ات انجام ش��ده در 
این زمینه کافی نبوده اس��ت. 
قطعه‌س��ازان داخلی پتانسیل 
تولی��د 90 درص��د از قطعات 
یدک��ی خ��ودرو را در کش��ور 
دارند اما وقتی کس��ب‌و‌کار در 
کشور نامساعد بوده و شرایط 
به سمت کاهش رقابت‌پذیری 
تولی��د داخل پی��ش می‌رود، 
طبیع��ی اس��ت ک��ه می��زان 
واردات همچنان زیاد باشد. از 
سوی دیگر مغازه‌داران ترجیح 
می‌دهند برای فرار از پرداخت 
مالی��ات، کالاه��ای قاچاق را 

خریداری کنند.«
ب��ازار  از  س��ود  بیش��ترین 
بزرگ قطع��ات یدکی خودرو 
و  واردکنندگان ش��ده  نصیب 
قاچاقچیان از این بازار بیش از 
واردکنندگان سود می‌برند. در 
این میان اما از نقش دلال‌ها و 
واسطه‌‌ها نیز نمی‌توان گذشت؛ 
دلال‌هایی ک��ه از نبود نظارت 
بر توزی��ع قطع��ات یدکی در 
بازار نهایت استفاده را می‌برند. 
ضعف نب��ود نظ��ارت فقط به 
بازار ختم نمی‌شود، بلکه همه 
قطعاتی که از مبادی رس��می 
می‌ش��وند  کش��ور  وارد  ه��م 
ش��امل این نظارت نمی‌شوند 
کنت��رل  قطعات��ی  صرف��اً  و 
کیف��ی می‌ش��وند که ش��امل 
اس��تانداردها پنجاه‌وپنج‌گان��ه 
می‌شوند. بنابراین خارج از این 
چارچوب هی��چ نظارت کیفی 
روی قطع��ات وارداتی صورت 
نمی‌گیرد. این‌گونه اس��ت که 
واردکنندگان  سودجویی  دود 
ب��ه چش��م مصرف‌کنن��دگان 

می‌رود. 

مصرف سالانه 12 هزارمیلیارد تومان قطعه یدکی در بازار ایران

قاچاق و ضعف نظارت، هم‌پیمان برای قتل مصرف‌کننده
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اخبار منتش��ر ش��ده حاکی از آن است 
ک��ه کره‌جنوبی فروش اغل��ب خودروهای 
فولکس‌واگ��ن را به ح��ال تعلیق درآورده 
اس��ت. این خبر در حالی منتشر می‌شود 
که ش��رکت فولکس‌واگن مدت‌ها اس��ت 
درگی��ر جنجال‌ه��ای ناش��ی از تقلب رخ 
داده در ای��ن ش��رکت بوده و ب��ه عقیده 
بسیاری از کارشناس��ان، تصمیم مقامات 
کره‌جنوب��ی برای توقف فروش محصولات 
این خودروس��از آلمانی ضرب��ه دیگری بر 

پیکر آن محسوب می‌شود. 
به گ��زارش خبرگزاری رویت��رز، دولت 
کره‌جنوب��ی مجوز ف��روش بی��ش از 80 
م��دل از محصولات فولکس‌واگن ش��امل 
برنده��ای آئودی و بنتل��ی را که از جمله 
این خودروساز  زیرمجموعه  ش��رکت‌های 
آلمانی محس��وب می‌ش��وند معلق کرده و 
این ش��رکت خودروس��ازی را معادل 16 
میلیون و 60 هزار دلار جریمه کرده است. 
در این راستا کارشناسان و فعالان صنعت 
خودرو معتقدند اقدام اخیر دولت کره‌جنوبی 
می‌توان��د منج��ر به کاهش ش��دید فروش 
فولکس‌واگن در بازار آس��یا ش��ود. گفتنی 
اس��ت این برن��د آلمانی موفق ش��ده بود تا 
پی��ش از آغاز جنجال‌های اخی��ر در رابطه 
با تقلب ص��ورت گرفته در میزان آلایندگی 
خودروه��ای دیزلی خود میزان فروش خود 
در ب��ازار آس��یا را به ص��ورت قابل توجهی 
افزایش داده و درآمد خود را سه برابر کند. 

در پی اق��دام اخیر دول��ت کره‌جنوبی، 
گروه خودروس��ازی فولکس‌واگن با انتشار 
بیانیه‌ای رس��می تصمیم سئول در جهت 
لغو مجوز ف��روش 80 مدل از خودروهای 
تولید ش��ده با برند فولکس‌واگن و س��ایر 
برنده��ای زیرمجموع��ه ای��ن ش��رکت را 
بس��یار س��خت‌گیرانه خواند و اعلام کرد 
پس از بررسی کامل شرایط در این رابطه 
اقدامات قانونی لازم را صورت خواهد داد. 
پ��س از واکنش فولکس‌واگن به تصمیم 
س��ئول مبن��ی ب��ر تعلیق مج��وز فروش 
خودروهای تولید شده توسط این شرکت، 
وزارت محیط زیست کره‌جنوبی با انتشار 
بیانی��ه‌ای اعلام ک��رد که تعلی��ق مذکور 
ش��امل 209 هزار دس��تگاه  )معادل 68 
درص��د از کل خودروهای فروخته ش��ده 
توس��ط فولکس‌واگ��ن در کره‌جنوبی( از 
خودروهای تولیدی این خودروساز آلمانی 
از سال 2007 میلادی به این سو می‌شود. 
در ای��ن چارچ��وب تحلیلگ��ران معتقدند 
اگرچ��ه ب��ازار کره‌جنوب��ی ب��رای گ��روه 
بازاری کوچک  خودروسازی فولکس‌واگن 
محسوب می‌ش��ود، اما این شرکت بخش 

قاب��ل توجهی از محصولات لوکس خود را 
ک��ه در کارخانه‌های بنتلی و آئودی تولید 
می‌ش��ود در این بازار به فروش رسانده و 
از این رو از دس��ت دادن بازار کره‌جنوبی 
خسارت قابل توجهی را برای فولکس‌واگن 

در پی خواهد داشت. 
هون��گ دونگ گُن، وزیر محیط زیس��ت 
کره‌جنوب��ی در رابطه با تعلی��ق فروش 80 
م��دل از محصولات گ��روه خودروس��ازی 
فولکس‌واگن ب��ه خبرنگاران گفت: »فرآیند 
ص��دور یا تعلی��ق مجوز فروش خ��ودرو در 
کره‌جنوبی معمولاً سه ماه به طول می‌انجامد 
اما در مورد ش��رکت فولکس‌واگن این زمان 
بس��یار کوتاه‌تر خواهد بود چرا که ما قصد 
داریم در کمترین زمان ممکن به مشکلات 
ایجاد شده از س��وی این خودروساز آلمانی 

رسیدگی کنیم.«
اقدام قانونی فولکس‌واگن

پ��س از انتش��ار خب��ر تعلی��ق ف��روش 
خودروهای تولیدشده در گروه خودروسازی 
فولکس‌واگ��ن، این ش��رکت در وب‌س��ایت 
کره‌ای زبان خود با انتشار یادداشتی خطاب 
به مش��تریان خود اعلام کرد در نخس��تین 
فرصت درخواست توقف حکم تعلیق فروش 
محصولات خود در کره‌جنوبی را به مقامات 

این کشور ارائه خواهد کرد. 
در ادام��ه ای��ن بیانیه آمده اس��ت که در 
ص��ورت مفیدب��ودن اق��دام قانون��ی علیه 
تصمیم دولت کره‌جنوبی برای فروشندگان، 
خریداران، شرکا و ش��هرت این خودروساز 
آلمان��ی مدی��ران فولکس‌واگ��ن قطع��اً از 
تمام��ی امکانات خود اس��تفاده ک��رده و به 
مراجع قانونی متوسل خواهند شد. گفتنی 
اس��ت تصمیم اخیر سئول در حالی صورت 
می‌پذیرد ک��ه فولکس‌واگ��ن در تاریخ 25 
جولای سال جاری میلادی و پیش از اتخاذ 
تصمیم مذکور از س��وی دولت کره‌جنوبی، 
فروش بخش قابل توجهی از محصولات خود 
در بازار این کشور را به صورت داوطلبانه به 

حال تعلیق درآورده بود. 
لازم به ذکر اس��ت که در پی اقدام اخیر 
سئول و ورود نهادهای قانونی کره‌جنوبی 
به دفتر فولکس‌واگن در سئول و بازداشت 
یکی از مدیران این شرکت، کارشناسان و 
فعالان صنعت خودرو معتقدند کره‌جنوبی 
موض��ع بس��یار سرس��ختانه‌ای در قب��ال 

شرکت فولکس‌واگن اتخاذ کرده است. 
جنجال‌ه��ای ناش��ی از تقل��ب در ارائه 
آماره��ای مرب��وط ب��ه می��زان آلایندگی 
تاکنون  فولکس‌واگن  دیزل��ی  خودروهای 
صده��ا میلی��ون دلار ض��رر مال��ی برای 
این ش��رکت درپی داش��ته و اق��دام اخیر 
دول��ت کره‌جنوبی بر وخام��ت اوضاع این 

خودروساز بزرگ آلمانی خواهد افزود. 

کره‌جنوبی یکی از مدیران فولکس‌واگن را بازداشت کرد
خریدوفروش فولکس‌واگن ممنوع شد
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قیمت خودروهای سایپا
مدل 
خودرو

قیمت 
نمایندگی)تومان(

قیمت 
بازار)تومان(

46,490,00044,000,000آریو 1500

54,610,00052,500,000آریو 1600

برلیانس 
V599,900,00082,000,000

EX 24,610,00024,700,000تیبا

SX 24,100,00024,100,000تیبا

تیبا دو 
25,600,00026,000,000گانه سوز

سایپا 111 
SE20,900,00021,300,000

سایپا 131 
SE20,670,00020,500,000

سایپا 131 
SE پایه 
گازسوز

21,850,00022,400,000

سایپا 132 
SE20,570,00020,800,000

سایپا 132 
21,100,00022,600,000دوگانه

سایپا 141 
SE19,810,00019,200,000

سایپا 151 
TL17,370,000موجود نیست

سایپا 
 S300
مدل 
1394

76,650,00057,000,000

سایپا 
27,320,00027,000,000تیبا 2

وانت 
نیسان 
بنزینی

30,800,00030,800,000

وانت 
نیسان 
دوگانه 

سوز

32,650,00032,600,000

وانت 
نیسان 
دیزلی

36,950,00035,700,000

68,658,00068,000,000پیکاپ ریچ

قیمت خودروهای پارس‌خودرو

مدل خودرو
قیمت 

نمایندگی)تومان(
قیمت 

بازار)تومان(

برلیانس 
H2L121,200,000118,000,000

برلیانس 
 H220
اتوماتیک

43,460,00044,500,000

برلیانس 
 H220
دنده ای

38,010,00038,500,000

برلیانس 
h23038,010,00038,800,000

برلیانس 
h23043,460,00045,000,000

برلیانس 
 H320
اتوماتیک

50,990,00054,500,000

برلیانس 
 H320
دنده ای

46,200,00048,700,000

برلیانس 
h33044,380,00047,700,000

برلیانس 
 H330
اتوماتیک

54,220,00055,500,000

تندر 90 
E133,335,000موجود نیست

تندر 90 
E237,440,00039,700,000

43,050,00045,400,000رنو ساندرو

49,050,00051,900,000رنو ساندرو

168,400,000151,000,000رنو کولیوس

وانت پادرا 
42,700,00040,300,000انژکتوری

پارس تندر 
9039,500,00040,900,000

چانگان 
CS3564,000,00068,000,000

66,000,000موجود نیستچانگان ایدو

کولیوس 
178,470,000155,000,000تیپ 2



 »دونالد ترام��پ« نامزد جمهوریخواهان در انتخابات 
ریاس��ت جمهوری آمریکا که به دلیل اظهاراتش درباره 
خانواده مسلمان یک سرباز کشته شده در جنگ عراق 
مورد انتقاد ش��دید قرار گرفته اس��ت، گفت: نگران آن 

است که در انتخابات سراسری تقلب شود. 
به گ��زارش ایرنا، روزنامه »دیل��ی میل« انگلیس دیروز 
نوش��ت: ترام��پ دری��ک گردهمایی در ش��هر کلمبوس 
مرکز ایالت اوهایوی آمریکا گفت »باید رو راس��ت باشیم 
من نگران دس��تکاری در انتخابات هستم.« براساس این 
گ��زارش، وی با اش��اره به اینکه »انتخابات ممکن اس��ت 
عادلانه برگزار نشود« از بیان جزییات بیشتر در این زمینه 
خودداری کرد. این اظهارات ترامپ پس از آن مطرح ش��د 

ک��ه وی دموکرات‌ها را به تقل��ب در انتخابات اولیه درون 
حزب��ی به منظور کم��ک به  »هیلاری کلینت��ون« برای 
شکست‌دادن  »برنی سندرز« رقیب دموکراتش متهم کرد. 
وی همچنین مدعی شد که اگر با فاصله زیاد در انتخابات 
اولیه درون‌حزبی پیروز نشده بود، نامزدی جمهوریخواهان 

ممکن بود از وی ربوده شود. 
ترام��پ همچنی��ن در مصاحب��ه ب��ا فاک��س نی��وز، 
گف��ت: انتخابات هش��تم نوامب��ر باید به دق��ت برگزار 
ش��ود زیرا ممکن اس��ت در آن تقلب ش��ود. امیدواریم 
جمهوریخواهان به دقت بر آن نظارت داشته باشند زیرا 

در غیر ‌این صورت این حق از ما گرفته خواهد شد. 
ترامپ همچنین کلینتون را  »شیطان« توصیف کرد و 

گفت برنی سندرز با حمایت از کلینتون با یک شیطان وارد 
معامله شده است. به گزارش دیلی میل، کمپین هواداران 
کلینتون از اظهارنظر درباره این اظهارات ترامپ خودداری 
کرده است. این نخستین اظهارات ترامپ از زمان رویارویی 
وی با خانواده  »همایون خان« س��رباز آمریکایی کش��ته 
شده در جنگ عراق در سال 2004 بود. خانواده این سرباز 
آمریکایی هفته گذش��ته در گردهمایی ملی دموکرات‌ها 

آگاهی ترامپ از قانون اساسی را زیر سوال بردند. 
ترامپ در چند پیام توییتری و در مصاحبه‌ای که روز 
یکشنبه انجام داد، از خانواده این سرباز آمریکایی انتقاد 
کرد اما از اش��اره به این موض��وع در گردهمایی اوهایو 

خودداری کرد. 

س��خنگوی وزارت امورخارجه اظهارات 
س��رکرده مهاجمان به س��فارت عربستان 
در ته��ران را بی‌پایه و اس��اس دانس��ت و 
گفت: حمله ب��ه اماکن دیپلماتیک خلاف 
قانون، غیر‌اخلاقی و مردود است و با هیچ 

بهانه‌ای قابل توجیه نیست. 
ب��ه گ��زارش ایرنا، به��رام قاس��می در 
واکنش ب��ه برخی ادعاهای مطرح ش��ده 
در به اصطلاح نامه سرگش��اده س��رکرده 
مهاجمان به س��فارت عربستان در تهران، 
اظهارات وی را بی‌پایه و اس��اس و مردود 

دانست. 
س��خنگوی وزارت امورخارج��ه دی��روز 
در بیانی��ه‌ای، ضمن ابراز ناخرس��ندی از 
حمله این افراد خودس��ر و ناآگاه به اماکن 
دیپلماتی��ک که پرونده آن��ان نزد محاکم 

قضایی مفتوح اس��ت، اقدامات آنان را در 
راس��تای خواست دش��منان کشور به‌ویژه 
رژیم سرکوبگر و تروریست‌پرور آل سعود 
خوان��د و خاطرنش��ان ک��رد: هی��چ عقل 
س��لیمی اقدام در جهت منافع دش��منان 
و هم‌پیمان��ان صهیونیس��ت‌های غاصب و 

کودک‌کش را نمی‌پذیرد. 
وی مج��ددا تأکید کرد: حمله به اماکن 
دیپلماتی��ک خ�الف قان��ون، غیر‌اخلاقی، 
مذموم و مردود اس��ت و ب��ا هیچ بهانه‌ای 

قابل توجیه نیست. 
حس��ن کردمیهن، مته��م آمریت حمله 
به سفارت عربستان سعودی دو روز پیش 
در نامه‌ای سرگش��اده به رئیس‌جمهوری، 
ضمن ش��رح جزییات مکالم��ات خود در 
ش��ب حادثه با حمله کنن��دگان، با لحنی 

تن��د از محاکم��ه و ن��وع برخورد ب��ا آنها 
انتقاد کرده و در آن، از »حس��ن روحانی« 
خواسته اس��ت دس��تگاه دیپلماسی را به 
دلیل زیرپاگذاش��تن عزت مل��ت ایران به 

دادگاه معرفی کند. 
او در نام��ه طولان��ی‌اش، ب��ا دف��اع از 
حمله‌کنندگان به سفارت عربستان نوشته 
اس��ت: »چرا ب��ه جوانان انقلاب��ی تهمت 
می‌زنن��د؟ چرا به غیرت ای��ن بچه‌ها انگِ 
مجرم بودن می‌چسبانند؟ . . .  اتفاقا اینها 
برای امنیت کشور آمدند! قصدشان امنیت 
کش��ور بود! اجتماع‌شان امنیت کشور بود! 

شعارهای‌شان امنیت کشور بود!«
کردمیهن همچنین خواس��تار محاکمه 
ماموران نیروی انتظامی به اتهام  »عملکرد 
ضعیف و غیرمس��ئولانه« در حادثه حمله 

به سفارت عربستان شده است. 
حادثه حمله به س��فارت عربس��تان در 
تهران ش��بانگاه شنبه ۱۲ دی ۱۳۹۴ پس 
از اع��دام ش��یخ نمر، روحانی سرش��ناس 
شیعی این کشور از سوی آل سعود رخ داد 
و در جریان آن، گروهی از حمله‌کنندگان 
وارد ساختمان مذکور شده و بخشی از آن 

را آتش زدند. 
این حمله ب��ا واکنش‌ه��ای بین‌المللی 
و قطع روابط سیاس��ی ایران و عربس��تان 

سعودی همراه شد. 
ق��وه قضایی��ه نی��ز دو هفت��ه پی��ش با 
برگ��زاری دادگاه��ی 21 نفر را ب��ه اتهام 
دست داش��تن در این حادثه به‌طور علنی 
محاکم��ه کرد اما هنوز اح��کام آنها صادر 

نشده است. 

کیانوش عیاری از آشنایی‌اش با عباس کیارستمی گفت 
و برای نخس��تین‌بار از تماسی صحبت کرد که شش سال 
قبل هنگام س��اخت  »کپی برابر اصل« کیارس��تمی با او 

گرفته بود. 
به گزارش ایسنا، کارگردان فیلم  »خانه پدری« که این 
روزها در تدارک س��اخت فیلم جدی��دش با نام  »کاناپه« 
اس��ت از جمله س��ینماگرانی بود که در روزهای بستری 
بودن عباس کیارستمی برای دیدن او به بیمارستان رفت، 
ام��ا از آنجا که موقع انتق��ال او از بخش مراقبت‌های ویژه 
به بیمارس��تان رسید، فرصتی برای دیدار فراهم نشد؛ هر 
چند ش��اید او هم مانند بسیاری دیگر از هنرمندان امکان 

ملاقات پیدا نمی‌کرد. 
وی در گفت‌وگوی��ی کوتاه با ایس��نا از آش��نایی خود با 
این کارگردان و اینکه شنیده شده کیارستمی می‌خواسته 
فیلم آخرش را در صورت نبودش، عیاری بس��ازد صحبت 

کرد. 
کیانوش عیاری ابتدا درباره آش��نایی و دوستی خود با 
عباس کیارس��تمی گفت: نخس��تین باری که او را دیدم 
موقع نمایش فیلم  »ش��بح کژدم« در جشنواره فیلم فجر 
س��ال 65 در س��ینما آزادی بود. این آش��نایی بعد از آن 
دیدار اول هم به واس��طه همس��فر بودن به چند کش��ور 

مختلف ادامه داشت. 
او درب��اره اینکه آیا هیچ‌گاه نظر کیارس��تمی را درباره  
»ش��بح کژدم« که به نوعی باعث نخس��تین آشنایی هم 
بود نپرس��ید؟ بیان کرد: واقعیت این اس��ت که در چنین 
مواردی همیش��ه س��عی در پنهان کردن خودم دارم و به 

همین دلیل چیز خاصی به یاد ندارم. 
وی ک��ه از بیان حرف‌های کیارس��تمی درب��اره آثار و 
فیلمس��ازی‌اش خودداری می‌کند، درب��اره نمایش فیلم  
»آن‌س��وی آت��ش« در جش��نواره فیلم نان��ت آن هم به 
واس��طه کیارس��تمی فقط در همین ح��د توضیح داد که  
»در جش��نواره فیلم نانت که س��ال‌ها قبل برگزار ش��د از 
عباس کیارس��تمی خواسته بودند فیلمی از ایران را برای 
نمایش معرفی کند و او هم  »آن س��وی آتش« را معرفی 

کرده بود.«
عیاری در پاسخ به اینکه شنیده شده عباس کیارستمی 
می‌خواسته در صورت بروز اتفاقی، عیاری به جای او فیلم 
جدیدش را در چین بسازد، گفت: از چنین چیزی اطلاع 
ندارم و نمی‌دانم که برای این فیلم چنین صحبتی مطرح 
ب��وده یا خیر. با این حال چنی��ن موضوعی یک بار حدود 
شش سال قبل مطرح شده بود. آقای کیارستمی در زمان 
س��اخت فیل��م  »کپی برابر اصل« با م��ن تماس گرفت و 
گفت در قراردادی که با کمپانی س��ازنده فیلم دارد، باید 
اس��م یک نفر را معرفی کند تا اگ��ر به هر دلیلی خودش 
نتوانس��ت کار را ادامه دهد، او س��اخت فیل��م را به پایان 
برساند، به همین دلیل تماس گرفت تا مرا معرفی کند. 

وی اف��زود: م��ن ه��م با کمال مس��رت این مس��ئله را 
پذیرفتم و خیلی هم خوش��حال شدم که او چنین نگاهی 

به کار من دارد. 
این فیلمس��از تأکید کرد: این موضوع را نخس��تین بار 
اس��ت که مطرح می‌کنم و ش��اید باید رازداری می‌کردم، 
اما به دلیل س��والی که پرسیدید و با توجه به طرح چنین 

شایعه‌ای ناچار شدم آن را بازگو کنم. 
 عی��اری در پاس��خ ب��ه اینک��ه آی��ا نپرس��یدکه چ��را 
کیارس��تمی او را انتخاب کرده اس��ت؟ گفت: راستش فقط 
تشکر کردم و از آنجا که معمولاً برایم سخت است تا از کسی 
درباره کارم نظ��ر بخواهم یا در چنین مواردی علت را جویا 
ش��وم، هیچ سوالی نپرس��یدم و کلًا موضوع را مثل یک امر 
اداری و روتین می‌دیدم که باید فقط یک اسم معرفی شود. 
او درباره اینکه اگر این موضوع صحت داش��ته باشد چه 
تصمیم��ی می‌گیرد؟ با بیان اینک��ه  »الان نمی‌دانم برای 
فیلم جدیدی که قصد داش��ت در چین بس��ازد هم‌چنین 
اتفاقی افتاده است یا خیر و شاید او در این چند سال فرد 
بهتری را انتخاب کرده باشد« افزود: اما اگر چنین چیزی 
درست باشد برای ادای احترام و انجام تعهدی که خواهم 

داشت کار را همان‌طور که می‌خواسته انجام می‌دهم. 
کارگ��ردان فیلم  »ب��ودن یا نب��ودن« همچنین درباره 
تأثیر فیلمس��ازی کیارس��تمی و اینکه آیا امکان ادامه راه 
و دی��دگاه او وج��ود دارد ی��ا خیر؟ اظهار ک��رد: به نظرم 
اص�اًل نیازی به ادامه دادن راه کس��ی، آن ه��م در اندازه 
عباس کیارس��تمی نیس��ت چون نه ممکن و عملی است 
و نه می‌تواند اصالتی داش��ته باش��د. با ای��ن حال تأثیر از 
کیارس��تمی می‌تواند دو گونه باش��د؛ گروهی هستند که 
همیش��ه سعی کرده‌اند پا جای کیارس��تمی بگذارند و از 
او تقلید کند که حتماً نتیجه ناموفق اس��ت و عده‌ای هم 
تأثیری را گرفته‌اند که می‌تواند نامرئی باشد و لزوما تأثیر 
تکنیکی و فوت و فن فیلمسازی نیست بلکه می‌تواند یک 

نگرش و جهان‌بینی باشد. 

مع��اون حقوقی و ام��ور مجلس وزارت 
آموزش و پ��رورش با بیان اینکه  »اجبار« 
را از هدایت تحصیلی برداش��ته‌ایم، گفت: 
مش��کلات مربوط به هدایت تحصیلی حل 

شده است. 
به گزارش ایسنا، حجت‌الاسلام مصطفی 
ناصری زنجانی در نشس��ت خبری خود با 
اصحاب رس��انه درباره هدای��ت تحصیلی 
دانش‌آموزان و مش��کلاتی که ایجاد کرده 
ب��ود، گف��ت: اص��ل ای��ن کار را منطقی 

می‌دانیم. 
وی افزود: در کنکور سراس��ری امس��ال 
بی��ش از 600ه��زار نفر داوطلب رش��ته 
تجربی داش��تیم، ح��دود 160ه��زار نفر 
انس��انی و همی��ن رق��م داوطلب رش��ته 

ریاضی؛ این نش��ان‌دهنده ع��دم توازن در 
انتخاب رشته است. 

مع��اون حقوقی و ام��ور مجلس وزارت 
آم��وزش و پرورش ب��ا بیان اینک��ه البته 
اصرار و نگرانی خانواده‌ها در این مس��ئله 
ریشه دارد که پزش��کی را رشته پولساز و 
با امکاناتی می‌بینند، گفت: اما آیا همیشه 
وضعیت همین‌گونه باق��ی می‌ماند، آیا به 

این تعداد پزشک نیاز داریم؟ 
وی با اشاره به کشیده شدن موضوع به 
مجلس و تش��کیل جلسه شورای معاونان 
پیرام��ون هدای��ت تحصیلی،  وزارتخان��ه 
گفت: ما اجبار را برداش��ته‌ایم و خروجی 
جلس��ه این بود ک��ه اجباری نیس��ت. از 
نظر م��ا اگر دانش‌آم��وزی از چند اولویت 

بخواهد اولویت دوم و س��وم برگ هدایت 
تحصیل��ی‌اش را انتخ��اب کند، مش��کلی 
نیس��ت من��وط ب��ه اینک��ه در آن منطقه 

امکانات داشته باشیم. 
مع��اون حقوقی و ام��ور مجلس وزارت 
آم��وزش و پ��رورش ب��ا بی��ان اینک��ه در 
شهرس��تان‌ها هر ش��خصی هر رش��ته‌ای 
را بخواه��د می‌توان��د انتخ��اب کند و اگر 
در مدرس��ه‌ای امکان��ات وجود نداش��ت و 
ظرفیت در یک رشته پر شده بود، چنانچه 
استان اعلام آمادگی کند و امکان تشکیل 
کلاس جدید داشته باشد، این کار را انجام 
می‌دهیم، گفت: به هر صورت مشکل حل 

شده است. 
ناصری درباره برخی مش��کلات مدارس 

اس��تیجاری ک��ه متعل��ق به دس��تگاه‌ها 
گف��ت:  هس��تند،  دیگ��ر  نهاده��ای  و 
رئیس‌جمه��وری اخی��راً دس��توری صادر 
کرده‌ان��د مبنی بر اینکه آموزش و پرورش 
نبای��د در این موارد با دس��تگاه‌های دیگر 
مشکلی داشته باش��د و معاون اول رئیس 
جمهوری مس��ئول رس��یدگی به این امر 
ش��د و اکنون امور اجرایی مربوط در حال 
پیگیری اس��ت. مع��اون حقوق��ی و امور 
مجل��س وزارت آموزش و پرورش افزود: 
مدرس��ه‌ای به علت مشکلات استیجاری 
بودن فض��ا تعطیل نمی‌ش��ود و اگر هم 
ای��ن اتف��اق بیفت��د، فضاه��ای دیگر را 
جایگزین می‌کن��د هرچند آن اتفاق هم 

شایس��ته نیس��ت.

سخنگوی وزارت امورخارجه: 

حمله به اماکن دیپلماتیک با هیچ بهانه‌ای قابل توجیه نیست

ناگفته‌های عیاری از کیارستمی و یک تماس

اگر بخواهند فیلم کیارستمی را در چین می‌سازم

 »اجبار« از هدایت تحصیلی برداشته شده است

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

منابع س��ازمان ملل اعلام کردند عربستان مدرک کافی 
در خصوص جنگ علیه یمن جهت حذف نامش از لیست 

سیاه ارائه نداده است. 
به گزارش ایس��نا، در گزارش سالانه سازمان‌ملل درباره 
ک��ودکان و درگیری‌های مس��لحانه آمده ب��ود که ائتلاف 
سعودی مسئول ۶۰ درصد مرگ و میر و نیز زخمی شدن 
کودکان در سال گذش��ته میلادی بوده به‌طوری‌که ۵۱۰ 

کودک کشته و ۶۶۷ تن دیگر زخمی شده بودند. 
ام��ا در پی تهدید عربس��تان به‌عنوان حامی مالی اصلی 
س��ازمان ملل به کاهش حمایت مال��ی‌اش، بان کی مون، 

دبیرکل س��ازمان ملل با یک الحاقیه به گزارش مذکور در 
ششم ژوئن به‌طور موقت نام ائتلاف عربی را از لیست سیاه 
خارج کرد و قرار ش��د به‌طور مشترک دوباره این گزارش 
ارزیابی شود. این در حالی است که ریاض استفاده از زبان 
تهدید را تکذیب کرد. بان کی مون دیروز ش��ورای امنیت 
را در جریان گزارش خود گذاشت و قصد دارد به ۱۵ عضو 
ش��ورای امنیت ابلاغ کند که س��ازمان ملل به همکاری با 
عربس��تان درباره این پرونده ادامه خواهد داد و نیز تأکید 
کند که لیس��ت سیاه تحت بازنگری قرار خواهد گرفت نه 

اصل گزارش. 

سازمان ملل: ریاض مدارکی کافی جهت حذف نامش از لیست سیاه نداده است

  وزیر امور خارجه آمریکا گفت که 
کش�ورش از روس�یه خواسته دولت 
س�وریه را برای جلوگی�ری از آنچه 
عملیات‌های تهاجمی نامید، متقاعد 

کند. 
کمیس�یون  گ�زارش  براس�اس    
تحقیقات نیجریه، ارتش نیجریه در 
جریان حمله سال گذشته خود علیه 
شیعیان این کشور، 348 تن از آنها 

را کشته است. 

پنتاگون اعلام کرد آمریکا در لیبی و به درخواس�ت دولت این کشور حملات 
هوایی را علیه گروه تروریستی داعش انجام داده است

تیتر اخبار

مدیرکل اطلاعات و آمار جمعیتی س��ازمان ثبت احوال 
کش��ور با بی��ان اینکه از این پس آمار طلاق در کش��ور را 
اع�الم نمی‌کنی��م، گفت: آمار طلاق به ان��دازه کافی بیان 

شده است و ارائه آمار صرفا دردی را دوا نمی‌کند. 
علی‌اکب��ر مح��زون در گفت‌وگو با ایس��نا افزود: یکی از 
دلایل بیان آمار اطلاع‌رس��انی به خانواده‌ها درباره اتفاقات 
در س��طح کلان اس��ت، علاوه ب��ر آن، این اف��راد متوجه 
می‌ش��وند که تصمیم‌های فردی آنان چه تأثیری می‌تواند 

بر وضعیت کشور بگذارد. 
مح��زون افزود: تکرار مکررات ممکن اس��ت آس��یب به 
وج��ود آورد و ما از آن پرهی��ز می‌کنیم. هر وقت کارهای 

عملی در زمینه کاهش طلاق انجام ش��ود، ما اثربخش��ی 
برنامه‌ها را به اطلاع می‌رسانیم. 

وی درباره آمار سه واقعه ازدواج، فوت و ولادت در چهار 
ماه سال جاری گفت: در این مدت 234 هزار و 980 مورد 
واقعه ازدواج ثبت ش��ده است. این آماردر مدت مشابه در 
س��ال گذش��ته 240 هزار و 329 مورد بود، بنابراین آمار 

ازدواج 2.2- درصد کاهش یافته است. 
وی افزود: به‌طورمتوسط در طول شبانه‌روز 4هزار و 136 و 
در هر ساعت 172 واقعه ولادت به ثبت رسیده است این در 
حالی‌است که آمار ولادت در مدت مشابه در سال 94 در هر 
شبانه‌روز و ساعت به ترتیب 4هزار و 302 و 179 واقعه بود. 

توقف اعلام آمار  »طلاق« از سوی سازمان ثبت احوال

 مازیار حسینی، معاون حمل‌و‌نقل 
و ترافیک شهردار تهران در خصوص 
آس�یب‌دیدگان  به  غرامت  پرداخت 
حادث�ه انفجار ش�هران گف�ت: این 
موض�وع در ق�وه قضایی�ه در ح�ال 

بررسی است. 
رئی�س  الله،  پورفت�ح  علی‌اکب�ر   
سازمان انتقال خون گفت: مردم ایران 
س�ال گذش�ته 2 میلی�ون و 100 هزار 
واحد خ�ون اهدا کردند ک�ه درمیان 
کش�ورهای درحال توسعه بیشترین 

شاخص اهدای خون را داریم. 

مدیرعامل سازمان تاکسیرانی ش�هر تهران از ورود 200 دستگاه خودرو هیوندا 
اکسنت که دارای استاندارد یورو 5 هستند به ناوگان حمل‌و‌نقل عمومی خبر داد 

تیتر اخبار

علی‌اکبر صفی‌پ��ور، مدیرعامل بنیاد رودکی، ش��هرداد 
روحانی را به‌عنوان رهبر ثابت ارکس��تر سمفونیک تهران 

معرفی کرد. 
به گزارش ایس��نا، قرار اس��ت یک ش��ورا ش��امل رهبر 
ارکس��تر، کنسرت‌مایستر، دو کارش��ناس موسیقی و یک 
نماین��ده از طرف بنیاد رودکی  )ب��رای برقراری ارتباطات 

اداری( تشکیل شود. 
ش��هرداد روحانی در گفت‌وگو با ایس��نا، با تأیید اینکه 
قرار اس��ت به‌عنوان رهبر اصلی ارکستر سمفونیک تهران 
فعالیت کند، اظهار کرد: قرار نیس��ت ارکس��تر سمفونیک 
فقط ب��ا رهبر مهمان اداره ش��ود، بلکه ی��ک رهبر اصلی 
خواهد داش��ت. برای این کار حتماً رهبران مهمان را هم 

دعوت خواهیم کرد، اما ارکس��تر باید رهبر اصلی داش��ته 
باش��د و بعد از این، رهبر اصلی تصمیم می‌گیرد. البته در 

صورت لزوم از رهبران مهمان نیز دعوت می‌کنیم. 
به گزارش ایس��نا، نخستین کنسرت ارکستر سمفونیک 
تهران به رهبری شهرداد روحانی قرار است اواخر مردادماه 
در تالار وحدت اجرا ش��ود. برای این اجرا از یک سولیست 

ایرانی دعوت خواهد شد. 
همچنین از س��وی بنیاد رودکی اعلام ش��ده اس��ت که 
تصمیم‌های جدید درباره ارکس��تر ملی در روزهای آینده 
اعلام خواهد شد. آن‌گونه که مسئولان بنیاد رودکی اعلام 
کرده‌اند، ارکستر ملی و ارکستر سمفونیک تهران به‌صورت 

جداگانه و با نوازندگان متفاوتی فعالیت خواهند کرد. 

 »شهرداد روحانی«، رهبر ارکستر سمفونیک شد

ش�اعر  بهمن�ی،  محمدعل�ی   ‌
سرش�ناس کش�ورمان که به تازگی 
تحت عم�ل جراح�ی ق�رار گرفته، 

دیروز از بیمارستان مرخص شد. 
‌ پدر و مادر آنتون یلچین، بازیگری 
که ب�ر اثر یک تص�ادف غیرمنتظره 
ج�ان باخ�ت از ش�رکت کرایس�لر 
برای اتومبی�ل جیپی که موجب این 
تصادف ش�د و متعلق به این شرکت 

بود، شکایت کردند. 

قطعات�ی از خمره‌ه�ای ذخیره آذوقه متعلق به دوره ساس�انی درنخس�تین 
کاوش‌های باستان‌شناسی زیر آب در بوشهر کشف شد

تیتر اخبار

س��رمربی پرس��پولیس از هواداران این تیم بابت توقف 
خانگی عذرخواهی کرد. 

ب��ه گ��زارش ایس��نا، برانک��و ایوانکوویچ پ��س از توقف 
پرس��پولیس برابر فولاد گفت: متاس��فم که نتوانستیم در 
نخس��تین بازی خانگی‌مان مقابل هواداران پرشور نتیجه 
دلخواه را کس��ب کنیم. برای هواداران پرتعدادمان که به 
ورزشگاه آمده بودند، متاسفم و باید از آنها تشکر کنم که 
95 دقیق��ه پرش��ور از ما حمایت کردن��د. از آنها به خاطر 
اینکه نتوانستیم پیروز شویم عذرخواهی می‌کنم. اما هیچ 
دلیلی ندارد که بازیکنانم را مقصر بدانم، چرا که آنها تمام 

تلاش خود را در طول 90 دقیقه انجام دادند. 
برانک��و ادامه داد: م��ا در تمام 90 دقیق��ه بازی تلاش 
کردی��م که ب��ازی را ببریم. البته اطلاعات��ی که از جاهای 
مختلف به ما رس��ید ثابت می‌کرد که توپ عالیش��اه وارد 
دروازه ف��ولاد ش��ده بود ولی داور به اش��تباه آن را مردود 
اعلام کرد. س��رمربی سرخ‌پوشان در ادامه گفت: می‌دانیم 
که همه بازی‌های‌مان همین قدر س��خت است. مخصوصا 
اگر در تهران باشد. حریفان می‌آیند تا جایی که می‌توانند 
مقابل ما عقب بنشینند و فضا را ببندند تا در ضدحمله یا 

نیمه ضد حمله‌ها به گل برسند. 

برانکو: از هواداران عذرخواهی می‌کنم

‌ ب�ا حک�م وزی�ر ورزش، به�رام 
افش�ارزاده مدیرعامل استقلال از 

سمت خود برکنار شد. 
‌ پرچم مقدس جمهوری اسلامی 
در  وی�ژه‌ای  مراس�م  در  ای�ران 
دهک�ده بازی‌ه�ای المپیک 2016 
برزی�ل در ریودوژانی�رو به اهتزاز 

درآمد. 
تساوی یك - یك پرسپولیس با فولاد خوزستان، یك صحنه جنجالی داشت. 
در حالی كه به نظر می‌رس�د توپ امید عالیش�اه از خط رد شده، داور دستور 

به ادامه بازی داد 

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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چرا کسب‌وکارهای کوچک باید از 
آژانس‌های کوچک استفاده کنند؟ 
در زمان انتخاب ش��رکت‌های تبلیغاتی ی��ا بازاریابی 
عوامل زی��ادی برای لحاظ کردن وج��ود دارند. انتخاب 
درس��ت و از روی آگاهی می‌تواند منجر به موفقیت‌های 
بسیار زیادی شود، درحالی‌که داشتن یک انتخاب اشتباه 
ممکن اس��ت به بحران‌های بزرگ یا حداقل از دس��ت 
رفتن بودجه بازاریابی شما منجر شود. بنابراین انتخاب 
یک شریک، شرکت مناسب برای فعالیت‌های طراحی، 
تبلیغاتی و بازاریابی برای کمک به رشد کسب‌وکارهای 
کوچ��ک از اهمیتی حیاتی برخوردار اس��ت. در ادامه به 

برخی از این فاکتورهای حیاتی و مهم اشاره می‌کنیم. 
قیمت/بودجه

مطمئنا ش��رکت‌های تبلیغات��ی و بازاریابی کوچک 
دارای هزینه‌های بس��یار کمتری نسبت به شرکت‌های 
بزرگ‌تر هستند و اغلب در ازای کار کردن با آنها قادر به 
دریافت سود بیشتری نسبت به هزینه‌های انجام‌ شده 
هس��تید. پس زمانی که بودجه و ارزش دریافتی یکی 
از نگرانی‌های ش��ما است، انتخاب یک شرکت کوچک 
به‌مرات��ب انتخابی عاقلانه به نظر می‌رس��د. اما قیمت 

هرگز نباید تنها معیار انتخاب شما باشد. 
 در عمل با چه کسی مشغول کار می‌شوید؟ 

زمان��ی که با یک ش��رکت بزرگ مش��غول همکاری 
می‌شوید، مسئول تماس و ارتباط شما با این مجموعه 
احتمالا یک فرد یا مدیر اجرایی اس��ت. این فرد تمامی 
نظرات و خواسته‌های ش��مارا در قالب ورودی دریافت 
می‌کن��د و پس از فیلتر کردن، آنه��ا را به مدیر هنری 
ی��ا خلاقیت ارائ��ه می‌کند ک��ه تفس��یر از آن داده‌ها 
و ورودی را ب��ه تی��م اجرایی انتقال می‌ده��د. اما برای 
مدیران کس��ب‌وکارهای کوچک و آن دسته از رهبران 
اس��تارتاپ‌ها، این فرآیند قدری خس��ته‌کننده به نظر 
می‌آید، چراکه آنها عموما به ارتباط و تعامل مس��تقیم 
ع��ادت دارن��د. یا حتی بدت��ر از این ممکن اس��ت این 
شرکت‌ها، مشتریان کوچک‌تر را با پیشنهادهای جالب 
و اغواکنن��ده جذب کنند، ام��ا در مرحله بعدی آنها را 
به س��مت تیم‌های کوچک یا حتی تیم برون‌سازمانی 
هدایت کنند. ام��ا در ش��رکت‌های کوچک‌تر طراحی 
و بازاریاب��ی ای��ن فرآیند درواقع به‌ط��ور عکس صورت 
می‌پذیرد و مش��تری هرچند کوچک به‌طور مس��تقیم 
با اف��راد اجرایی، مدیر هنری یا خ��ود طراحان ارتباط 
و تعام��ل دارد. ای��ن کار خود به‌ش��دت موجب کاهش 
هزینه‌ها از بابت تغییرات لازم در طراحی‌ها می‌ش��ود، 
چراکه تا حد بسیار زیادی از کج‌فهمی در فرآیند ارتباط 

دو مدیر و مسئول و تصمیم گیر کاسته می‌شود. 
 ماهی بزرگ، حوض کوچک

همیشه یک مش��تری بزرگ بودن برای یک شرکت 
کوچک دارای مزیت‌های بسیار زیادی است. مثلا توجه 
و خدمات بیش��تر و بهت��ری را از آنها دریافت می‌کنید. 
برعکس اگ��ر به‌عنوان یک مش��تری کوچک برای یک 
شرکت بزرگ جلوه کنید، باوجود اینکه هزینه‌های زیادی 
را متقبل می‌شوید، ولی درنهایت ممکن است تنها چیز 
اندکی نصیب ش��ما شود. پس حتماً توجه داشته باشید 
که شریک بازاریابی شما توجه و خدمات لازم و کافی که 
به آن نیاز و لیاقتش را دارید، در اختیار شما قرار دهد و 

البته تمایل به ارائه آن را هم داشته باشد. 
 تجربه، دانش و تمایل به کمک کردن

برخی مالکان کسب‌وکارهای کوچک یا استارتاپ‌ها 
تجربه‌ای در زمینه بازاریابی یا تبلیغات ندارند. بنابراین 
زمانی که یک ش��رکت بازاریابی یا تبلیغاتی را انتخاب 
می‌کنن��د، نیاز به توجه و راهنمایی بس��یار بیش��تری 
نس��بت به ش��رکت‌های بزرگ‌تر دارند. پس به همین 
ترتی��ب انتظار دریاف��ت توجه و همراهی بیش��تری از 
طرف شرکت مورد انتخاب شما برای تدوین استراتژی 
مناس��ب و بلندمدت برای ش��ما م��ی‌رود، درحالی‌که 
ش��رکت‌های بزرگ برای هر یک از این موارد هزینه‌ای 
را از شما طلب می‌کنند. ازآنجایی‌که به دلیل کم بودن 
تعداد کارکنان این ش��رکت‌ها، ش��ما با اف��راد اصلی و 
کلیدی در این ش��رکت‌ها ارتباط برقرار کرده و فعالیت 
خ��ود را پیش می‌برید، موفقیت ش��ما به موفقیت آنها 
بستگی داشته و عکس این رابطه هم صادق است و این 
موضوع به‌راحتی می‌تواند به کسب تجربه‌های خوب و 

مفید برای شما و آنها منجر شود. 
 نیازهای خود را با خدمات آنها هماهنگ و منطبق 

کنید
در زمان انتخاب یک ش��رکت برای دریافت خدمات 
تبلیغاتی و بازاریابی حتما توجه داش��ته باشید که آنها 
قادر به برآوردن نیازهای ش��ما باشند. این نکته ارتباط 
بسیار زیادی به استراتژی موردنظر آنها دارد، اینکه آیا 
مثلا تمایلی به وارد شدن به عرصه چاپ هم دارند؟ آیا 
مسئولیت‌های بسته‌بندی را هم می‌پذیرند؟ البته به یاد 
داشته باش��ید که آنها هم مثل شما کوچک هستند و 
همواره باید به‌گونه‌ای رفتار کنند که هزینه‌های آنها کم 
و کوچک باش��د. اما باید شبکه‌ای از ارتباطات گسترده 
را در اختیار داش��ته باشند تا در مواقع مورد نیاز از این 
ارتباطات برای برآوردن نیازهای ش��ما اس��تفاده کنند 
و نیز ق��درت مدیریت فرآیندهای مرتب��ط با برآوردن 

نیازهای اینچنینی شمارا در اختیار داشته باشند. 
 خصوصیات شخصی

از آنجایی‌که عموما شما باید )بهتر است که این‌طور 
باشد( با شرکت مورد نظری که انتخاب می‌کنید برای 
مدت��ی طولانی همکاری داش��ته باش��ید، حتما توجه 
داش��ته باش��ید که خصوصیات اخلاقی و ش��خصیتی 
شرکت موردنظر و تیم اجرایی آنها با یکدیگر هماهنگ 
بوده و انتظارات ش��ما را برآورده کنند. به یاد داش��ته 
باش��ید که همواره کار کردن با تیم یا افرادی که رابطه 
خوبی با آنها دارید، آس��ان‌تر و البته اثربخش‌تر اس��ت. 
البته همیشه شرایط کار کردن بر وفق نظر شما نبوده 
و نیست، اما اینکه در بخش اعظم این بازه زمانی باهم 
در توافق خوبی قرار داشته باشید، بسیار اهمیت دارد. 

 انتخاب درست و آگاهانه
انتخاب یک ش��رکت تبلیغاتی یا بازاریابی مناسب 
ش��اید در نگاه اول سخت به نظر برس��د، اما در واقع 
نباید این‌گونه باشد. فقط توجه داشته باشید که این 
ش��رکت موردنظر قادر به ارائ��ه خدمات در چارچوب 
بودجه موردنظر ش��ما باش��د، توج��ه کنید که حتما 
تیمی در اختیار داشته باشد که شما انتظار همکاری 
ک��ردن ب��ا آنها را داری��د، میزان تجربه قبل��ی آنها را 
بررسی کنید، مشتریان قبلی آنها را بسنجید و... شاید 
گاهی اوقات تمام اینها به معنای آزمودن آنها در یک 
یا دو پروژه پیش از وارد ش��دن به کارهای مهم و در 

ابعاد بزرگ باشد. 
 ibazaryabi. com :منبع
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تبلیغات خلاق

Langenscheidt آگهی انتشارات آلمانی

ایستگاه تبلیغات

جنبه تاریك المپیك ریو را ببینید

س��ازمان عفو بین‌الملل هلند ب��ا یك آگهی تبلیغاتی 
تلخ و دردناك مردی را در حال ش��ركت در سریع‌ترین 
مسابقه دوی 100 متر دوران زندگی خود نشان می‌دهد. 
از زمان انتخاب ریو به‌عنوان میزبان مس��ابقات المپیك 
2016 تاكنون، س��ازمان فوق روی تعداد تیراندازی‌های 
پلیس در این ش��هر تمركز میك‌ن��د. به گزارش‌ام بی‌ای 
نیوز، آژانس تبلیغاتی Ogilvy & Mather  آمستردام 
س��ازنده این آگهی اس��ت كه با تصویری هوایی از ریو و 
عبور یك ورزش��كار از موانع طی یك مسابقه دوی 100 
متر شروع می‌شود. چند لحظه بعد متوجه می‌شویم كه 
او یك ورزش��كار المپیكی نیس��ت بلكه در حلبی‌آباد از 
دس��ت پلیس می‌گریزد. در نهای��ت پلیس او را تیرباران 
میك‌ند. سپس متوجه می‌شویم كه از زمان انتخاب ریو 
به‌عنوان میزبان مسابقات المپیك، بیش از 2500 نفر در 
جریان تیراندازی‌های پلیس در برزیل كشته شده‌اند. این 
فیلم از یك داستان واقعی یعنی شلیك به یك جوان 19 
ساله غیر مسلح در سال 2014 میلادی الهام گرفته شده 
است. در ادامه از بینندگان تقاضا می‌شود تا با امضای یك 
دادخواس��ت بین‌المللی خواستار پایان دادن به خشونت 

پلیس شوند. 

شماره 569 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

کافه تبلیغات

وز|
مر

ت ا
رص

 | ف
ی 

هیل
 س

یه
سم

س:
عک

قصه کارما فراتر از تحلیل یک بیلبورد 
است

امیرحس��ین نوری��ان منتق��د و تحلیلگ��ر 
کمپین‌ه��ای تبلیغات��ی و برند درب��اره طرح 
آگهی برند کارما می‌گوید: قصه کارما فراتر از 
تحلیل یک بیلبورد است. از منظر استراتژی، 
کارم��ا یک فرصت‌س��وزی خیلی ب��زرگ در 
حوزه تبلیغات انجام داده اس��ت. تحلیل‌ روند 
تبلیغاتی این برند مانند تحلیل یک بیلبورد که 
کالاهای مشابه و رقبای دیگری دارد، نیست. 
قرار است کارما، یک ایده جدید به‌نام فروشگاه 
زنجیره‌ای خ��ودرو را لانچ کن��د. پس ورود و 
گرفتن ارتب��اط اولیه‌اش ب��ا مخاطب، خیلی 
مهم است. اساسا نخستین ملاقات یک فرصت 
است. ش��ما وقتی فردی را برای نخستین بار 
می‌بینید، چند ثانیه پس از دیدنش و شنیدن 
چند کلم��ه از او، تصویر، نگرش، برداش��ت و 
حتی قضاوتی از او در شما شکل می‌گیرد که 
همه‌اش »در مواجهه با یک فرد، کالا یا مقوله 
جدید« به همان چند ثانیه معرفی او از خودش 
بر می‌گردد. قضاوت می‌کنید خلاق، باهوش یا 
خسیس است؟ می‌شود روی آن حساب کرد، 
یا اینکه صرفا ب��رای چند دقیقه تفریح خوب 
اس��ت. می‌تواند یک رفیق باشد یا همان اول 
باید طردش کرد. اگر این نخس��تین مواجهه، 
نگرشی که برای شما ایجاد کرده، با آنچه واقعا 
می‌خواسته ایجاد کند منطبق باشد، از فرصت 
طلایی‌اش استفاده کرده. اگر نه، تغییر نگرش، 
هم زمان بیش��تری و هم هزینه زیادی خواهد 
داش��ت. حالا اگر این نگرش ایجاد شده منفی 
باشد، رس��اندنش حتی به نقطه صفر خودش 
چال��ش دش��واری خواهد بود، چه برس��د به 
نگرش مثبت. کلا ایجاد نگرش کار راحت‌تری 

از تغییر نگرش است. 

انتخاب مدلی غیر‌حرفه‌ای 
نوری��ان می‌گوید: اگ��ر از مقدمه‌چینی‌های 
مبتدیان��ه و طرح‌ه��ای پر از اش��کال و مدل 
انتخ��اب ن��ام غیرحرف��ه‌ای و رونمایی خیلی 
زودهنگام و ارتباط نام برند با پرش��ین پارس 
بگذری��م، این همه هزینه محیطی بدون هیچ 
پشتیبانی اطلاعاتی مخاطب را سردرگم خواهد 
کرد. رعایت همین موارد اس��ت که مانند یک 
س��ناریو در یک فیلم سینمایی سبب می‌شود 
قهرمان قصه تبدیل به شخصیتی با ویژگی‌های 
مشخصی شود و مردم با او ارتباط برقرار کنند 
ی��ا در حد یک تیپ باقی بماند یا اصلا ارتباط 
برقرار نکنند و بعدش احساس کنند وقت‌شان 
را تلف کرده‌اند. بد نیس��ت روند تبلیغاتی این 
برند را بررسی کنیم. آگهی‌هایی می‌آید به‌نام 
پرشین پارس، بعد یک دفعه تبدیل به مسابقه 
می‌ش��ود که برای این فروشگاه اسم بگذارید 
در حالی که قبلش پرش��ین پ��ارس در حال 
معرفی خود بود. بعد س��ام درخشانی می‌آید، 
با کارتنی که به کارتن ال‌س��ی‌دی می‌ماند و 
عمقش برای س��انتافه خنده‌دار است و نوشته 
»کارما، نخس��تین فروشگاه زنجیره‌ای خودرو 
در ایران.« مسئله این است که در این مرحله 
اسم این فروشگاه زنجیره‌ای چه شده مشخص 
نیست. اینکه ماهیت این فروشگاه زنجیره‌ای 
خودرو چیس��ت؟ فرق��ش با نمایش��گاه‌های 

فروش اتومبیل چیس��ت؟ زنجیره‌ای بودنش 
چه محاس��نی دارد و مزیتش چیست؟ پس از 
آنکه همه این محاسن گفته شد، برند می‌تواند 
برود س��راغ آن نخس��تین دیدار و بگوید این 
عروس با این همه کمالات را ببینید و اسمش 
فلان است، اما وقتی این رسالت اصلی به خطا 
می‌رود و یک دفعه مخاطب بهت‌زده می‌شود و 
به او گفته می‌شود اسم برند این است، مطمئنا 
مخاط��ب با یک لبخند س��اده از کنار بیلبورد 
عب��ور خواهد کرد. واقعیت داس��تان تبلیغات 
این است. در این مرحله یک معرفی و شناخت 
است که قرار است به یک رابطه منجر شود. اما 
در مورد این آگهی، شاید آنهایی که در خیابان 

می‌بینندش، بوق هم برایش نزنند. 

پوزیشن بازیگر در آگهی محیطی 
نوریان درباره اس��تفاده از بازیگر در کمپین 
برند کارما می‌گوید: در حوزه نقد عادت ندارم 
مثل برخی دوس��تان روی س��ر کسی دست 
بکشم و نازش کنم و بگویم عزیزم می‌توانستی 
بهت��ر هم باش��ی. تبلیغ، یا خوب اس��ت یا بد 
اس��ت. وقتی روند تبلیغ غلط است، جای سام 
درخش��انی، آل پاچینو یا نیکول کیدمن هم 
باشد فرقی نمی‌کرد. خرید خودرو یک خرید 
با درگیری بالاس��ت که یک چهره منطقی و 
صادق باید تداعی‌اش کند. حتی اگر بازیگر این 
کمپین را هم فراموش کنیم، اساس��ا این آدم، 
چیزی به فروشگاه خودرو چه زنجیره‌ای – که 
معلوم نیست چیست- و چه غیر‌زنجیره‌ای‌اش 
اضافه نمی‌کند و تصویر و ویژگی خاصی را هم 
ایجاد نمی‌کند. نوریان درباره اینکه آیا س��بک 
تبلیغات کارما با مخاطب ایرانی ارتباط برقرار 
می‌کند ی��ا خیر، می‌گوید: طرح آخر که مورد 
نظر این گفت‌وگو نیز هست، سرشار از اشکال 
است. حالت پوزِ مدل این تبلیغ نیز یک غلط 
فاحش ب��رای فضای تبلیغات��ی و ایده جدی 
برای تبلیغات کالایی است که گفتم درگیری 

خریدش بالاست. وقتی برای نخستین بار تبلیغ 
را دی��دم، مطمئن بودم که بعد از زمانی کوتاه 
شوخی‌های مردم آغاز می‌شود که دقایقی بعد، 
نخستین شوخی درآمد. به آگهی دقت کنید، 
سرش��ار از طنزی اس��ت که با مخاطب ایرانی 
درجهتی خاص ارتب��اط برقرار می‌کند. چون 

خود برند می‌خواهد هیچ چیز جدی نباشد. 

شیوه معرفی برند جدید در تبلیغات 
س��ارا میرزایی، مشاور بازاریابی و تبلیغات 
درباره کمپین محیطی برند کارما می‌گوید: 

موضوع پراهمیت تبلیغات و هزینه‌هایی که 
ش��رکت‌ها به امید معرفی هرچه بهتر برند، 
محصولات آن و ایجاد ی��ا تقویت برند برای 
مخاطبان هدف پرداخت می‌کنند از مباحث 
مهم در دنیای پر رقابت کسب‌و‌کارهاس��ت. 
اخیرا فروش��گاه زنجیره‌ای خودروی کارما با 
استفاده از شخصیت سام درخشانی شروع به 
معرفی برند خود کرده است. این برند نیز به 
مانند بسیاری از برندهای دیگر در این مسیر 

به بیراهه رفته است. در اصول برندینگ برای 
برندی که هنوز آگاهی از آن میان مخاطبان 
وجود ندارد استفاده از یک شخصیت هنری 
یا ورزشی تمرکز را از نام جایگاه و پیام برند 
کاملا منح��رف کرده و تمرکز را به س��مت 
آن شخصیت خواهد برد. نکته حائز اهمیت 
دیگر تطابق ش��خصیت مورد استفاده با آن 
برند یا طبقه کالایی اس��ت. در اینجا باید از 
صاحبان این کس��ب‌و‌کار یا آژانس مش��اوره 
آنه��ا بپرس��ید که چ��ه وجه تش��ابهی بین 
کاراکتر این بازیگر و فروشگاه‌های زنجیره‌ای 
خودرو یافته‌اند که او را انتخاب کرده‌اند. این 
وجه تش��ابه را نباید فقط برند و صاحبان آن 
بدانند، بلکه مخاطبان نیز با دیدن شخصیت 
بای��د ف��ورا آن را درک کنند. اگ��ر نایک از 
مای��کل جردن یا تایگ��ر وود که از بزرگان و 
قهرمانان بس��کتبال و گلف هستند، استفاده 
کرده چ��ون ثاثیر باورنکردنی این اس��تفاده 
را در ف��روش محصولات ای��ن برندها دیده 
‌اس��ت. این افزایش فروش ب��ه دلیل تطابق 
ورزش��کاران موفق با طبق��ه کالایی مرتبط 
محصول بوده اس��ت، اما آیا این تطابق میان 
شخصیت بازیگر و برند کارما نیز وجود دارد 
و آیا اس��تفاده از جناب درخشانی به همراه 
یک دختربچه در تبلیغ��ات محیطی معرف 

خوبی برای یک برند جدید است. 

اعتمادسازی در تبلیغات 
 میرزایی می‌گوید: برند کارما در حوزه خرید 
خودرو عملکرد نوآورانه‌ای را اجرا کرده است، 
حال اگر مخاطب همین نوآوری را در تبلیغات 
برند نیز شاهد بود، راحت‌تر با آن ارتباط برقرار 
می‌ک��رد. خودرو در طبقه کالاهای بادوام قرار 
داد. مخاطب��ان به‌دلیل اینک��ه قیمت بالایی 
برای این محصول پرداخت می‌کنند، در خرید 
حساس��یت و وسواس بیش��تری دارند. اصولا 
خ��ودرو ج��زء کالاهایی نیس��ت که مخاطب 

بدون دیدن آن از نزدی��ک از طریق اینترنت 
خریداری‌اش کند اما با توجه به مشغله زندگی 
ام��روزی از طریق اینترنت مش��تری می‌تواند 
مقایسه‌ای میان آپشن‌های خودروهای مختلف 
انجام دهد و در قیاس با یکدیگر و بودجه خود 
یکی را انتخاب کند. البته چندین وب سایت 
در این حوزه فعال هس��تند، اما در نهایت چه 
حضوری و چه غیر‌حضوری قطعا مشتری قبل 
از تسویه‌حس��اب ماشین را باید ببیند. پس با 
توجه به عملکرد این‌چنینی مخاطب، این برند 
باید در ابتدا تمرکز خود را روی معرفی برند، 
ارزش و فایده‌ه��ای آن می‌گذاش��ت و در فاز 
بعدی و پ��س از ایجاد آگاهی از برند، تمایز و 
ارزش‌های آن، با استفاده از یک چهره مرتبط 
با برند )Endorsement( اعتماد‌سازی آن 
انجام می‌ش��د. با توجه به نیاز به اعتماد برای 
این مجموعه ش��اید اس��تفاده از چهره‌هایی 
ک��ه اعتبار و اعتماد را در میان مردم بیش��تر 
می‌کنن��د همچون آق��ای انتظام��ی و آقای 
نصیری��ان در تبلیغات بهتر ب��ود اما احتمالا 
این ش��رکت تمایل به ارتباط و تشویق نسل 
جوان‌تر را خواهد داشت که در این زمینه نیز 
می‌توانست از چهره‌هایی که ربطی به موضوع 
داشتند یا حداقل طی ماه‌های اخیر موفقیتی 
را کس��ب کرده‌اند همچون ش��هاب حسینی 
اس��تفاده کند. برندی که هن��وز آگاهی از آن 
در جامعه وجود ندارد، خدمت و محصولاتش 
نیز برای جامعه نامش��خص خواه��د بود. در 
ای��ن میان برند باید مراقب باش��د به س��راغ 
چه��ره بازیگری ب��رود که برند ش��خصی آن 
میان مخاطبان با اعتبار اس��ت. اگر در این راه 
درست عمل نشود هم به وجهه بازیگر لطمه 
زده می‌ش��ود و هم کمکی به شناخت برند یا 
ترغی��ب جامعه به انتخاب برند نخواهد ش��د. 
برای مث��ال چندی پیش ش��رکتی در حوزه 
خودرو تبلیغات گسترده‌ای اکران کرد. بعد از 
مدتی در اخبار اعلام پلمب شدن این شرکت 
اعلام شد. البته مسئولانش بعد از زمانی کوتاه 
آن را تکذی��ب کردن��د. توجه ب��ه انتخاب نام 
صحی��ح و ثبت قانون��ی آن و اقدامات معرفی 
و تبلیغات پس از اطمینان به تثبیت نام برند 
در ذهن مخاطبان تأثیرگ��ذار خواهد بود. در 
مجموع اس��تفاده از مشاهیر در تبلیغات باید 
در مقطعی که عمری از برند گذش��ته و مهر 
تأیید و ایجاد تشویق و ترغیب به انتخاب آن 
برند صورت گرفته انجام شود. این اتفاق نباید 
زمانی که برندی تازه متولد شده و مردم هنوز 
نام برند را نمی‌دانند، انجام شود. علاوه براین، 
باید از چهره‌ای استفاده شود که در مخاطبان 
ایجاد انگیزه کند و ارزش برند را بالا ببرد. حال 
با تم��ام احترامی که برای جناب درخش��انی 
قائ��ل هس��تم واقعا ای��ن تطابق ج��ز گیجی 
 مخاطب��ان و عدم ارتباط کاری نکرده اس��ت.
همه هنرمندان و مشاهیر کشورمان در جهت 
حفظ شهرت و جایگاه، حضور در تبلیغات هر 
برن��دی را نباید بپذیرند. زی��را با انتخاب یک 
مس��یر نادرس��ت نه تنها ضرر مالی می‌کنند، 
بلکه جایگاه برندها را نیز به خطر می‌اندازند. 
به امید روزی که ش��رکت‌های ایرانی موضوع 
بازاریابی، برندس��ازی و تبلیغات را حرفه‌ای و 

اصولی ببینند. 

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

اگر از مقدمه‌چینی‌های مبتدیانه و 
طرح‌های پر از اشکال و مدل انتخاب 

نام غیرحرفه‌ای و رونمایی خیلی 
زودهنگام و ارتباط نام برند با پرشین 

پارس بگذریم، این همه هزینه محیطی 
بدون هیچ پشتیبانی اطلاعاتی مخاطب 
را سردرگم خواهد کرد. رعایت همین 

موارد است که مانند یک سناریو در یک 
فیلم سینمایی سبب می‌شود قهرمان 

قصه تبدیل به شخصیتی با ویژگی‌های 
مشخصی شود و مردم با او ارتباط 
برقرار کنند یا در حد یک تیپ باقی 

بماند یا اصلا ارتباط برقرار نکنند

نگاهی به آگهی محیطی کارما

عجله برای پایان
حضور س�ام درخش�انی در تبلیغات محیطی فروش�گاه‌ زنجیره‌ای 
خ�ودروی کارم�ا، ای�ن روزه�ا پر س�روصدا ش�ده اس�ت. بس�یاری 
از فع�الان تبلیغات�ی و مخاطب�ان ع�ادی در ش�بکه‌های اجتماع�ی 

عکس‌العمل‌ه�ای مختلفی را نس�بت ب�ه این اق�دام تبلیغاتی از خود 
نش�ان داده‌ان�د. برند کارم�ا به تازگی در تلاش اس�ت که خ�ود را به 
مخاطب�ان معرف�ی کن�د و در این ب�اره کمپین محیطی گس�ترده‌ای 
 را ب�ا ط�رح آگهی‌ه�ای مختل�ف با حض�ور س�ام درخش�انی اکران 

کرده ‌است. 

»فرصت امروز« به منظور بررسی حضور سام درخشانی در تبلیغات 
برند کارما و یکی از طرح آگهی‌های کمپین وسیع این برند گفت‌وگویی 
را با دکتر س�ارا میرزایی، مش�اور بازاریابی و تبلیغات و امیرحس�ین 
نوری�ان، منتقد و تحلیلگر کمپین‌های تبلیغاتی و برند داش�ته که در 

ادامه می‌خوانید. 



در چند س��ال گذشته با افزایش رقابت در 
بین س��ازمان‌های ایرانی، رویکرد آنها نسبت 
ب��ه مش��تری‌مداری دس��ت‌خوش تغییراتی 
قرارگرفته و دغدغه وفادار‌س��ازی مش��تریان 
در بی��ن س��ازمان‌های ایرانی بی��ش‌ از پیش 
احس��اس می‌ش��ود. این در حالی اس��ت که 
برخ��ی از مش��اوران بازاریابی ب��ر این باورند 
که رضایتمندی مش��تری به‌عن��وان عاملی 
تعیین‌کننده در نظام حق��وق و پاداش‌دهی 
اس��ت و س��ازمان‌ها به‌جای تمرکز صرف بر 
افزایش فروش و پاداش‌دهی براساس میزان 
ف��روش و تصاعد ف��روش یا افزای��ش تولید 
و م��واردی از این ‌دس��ت، می��زان ماندگاری 
مش��تری، تکرارپذی��ری خرید مش��تریان و 
نظرات مش��تریان از عملکرد شرکت و سطح 
رضایتمندی از شرکت را به‌عنوان یک ضریب 
مهم و تأثیرگذار در مش��تری‌مداری، دخالت 
می‌دهند. اینکه س��طح مش��تری‌مداری در 
سازمان‌های ایرانی در چه وضعیتی قرار دارد 
و این شرکت‌ها در راستای تحقق این موضوع 
بای��د چه اقدامات و برنامه‌ریزی‌هایی را انجام 
دهند، بهانه‌ای ش��د تا »فرصت امروز« سراغ 
دکتر بابک بهبودی، مدرس و مشاور بازاریابی 
و برندس��ازی برود. او عضو هیات موس��س و 
مدیر علمی )Rector(  مدرس��ه کسب‌وکار 

بن ژیوار است. 
دکتر بابک بهبودی در گفت‌و‌گو با »فرصت 
امروز« می‌گوید: افزایش فزاینده رقابت، رکود 
در بازار، اهمیت یافتن تجربه خرید مشتریان 
و توجه به حفظ و نگه‌داش��تن مش��تریان در 
سیس��تم‌های بازاریابی و ف��روش، این روزها 
بی��ش از هر زم��ان دیگری برای ش��رکت‌ها 
و س��ازمان‌های ایرانی اهمیت یافته اس��ت. 
به‌ص��ورت کل��ی جذب یک مش��تری جدید 
به‌ط��ور متوس��ط پنج ت��ا 15 براب��ر بیش از 
حفظ همان مش��تری هزینه دارد و دلیل آن 
نیز بس��یار روشن است؛ در ش��رایط رقابتی 
و به‌ویژه در ش��رایط خاصی ک��ه ما در ایران 
داریم، تمایل مش��تریان به ریس��ک و تجربه 
کردن ش��رکت‌های جدید کاه��ش می‌یابد. 
این تمای��ل در صورتی منجر ب��ه ماندگاری 
و وفاداری مش��تری به یک برند می‌شود که 
سازمان و شرکت مربوطه برنامه و راهکارهای 
م��دون و مؤثری را برای حف��ظ و ماندگاری 
مش��تری داش��ته باش��د، در غیر‌این صورت، 
مش��تری، ماندگاری و وف��اداری خود به یک 
برند را پر ریس��ک دانس��ته و چه‌بسا تجربه 
ک��ردن یک برند ی��ا محصول جدی��د را کم 

ریسک‌تر بداند. 
او ادام��ه می‌دهد: ب��رای درک بهتر مقوله 
مش��تری‌مداری در میان شرکت‌های ایرانی، 
بهتر اس��ت به سیر تحول و تکامل آن نگاهی 
داشته باش��یم؛ در دوران جنگ تحمیلی در 
کشورمان ‌مانند هر کشور دیگری که درگیر 
جنگ و دفاع می‌ش��ود، مناس��بات بازرگانی 
و به‌وی��ژه رابطه میان مش��تری و بنگاه‌های 
اقتصادی ی��ک رابطه محصول‌گ��را بود. این 
به معنی آن اس��ت که به دلیل کمبود منابع 
تولید و کمبود تن��وع محصولات قابل‌خرید، 
طرفین مبادله )بنگاه اقتصادی و بازار( کمتر 
به مس��ائلی مانن��د رضایتمندی مش��تری و 
عوامل پدیدآورنده آن توجه داشتند و هدف 
این تعامل درنهایت برطرف کردن نیاز به هر 

شکل و صورت ممکن بود. 
ای��ن م��درس بازاریابی می‌افزای��د: پس از 
پای��ان جنگ و در دوران موس��وم به »دوران 
سازندگی« در کشورمان، بنگاه‌های اقتصادی 
این فرصت را داشتند تا فارغ از سیاست‌های 
یکپارچ��ه دولتی دوران جن��گ تحمیلی، به 
توسعه زیرس��اخت‌های فنی و تولیدی خود 
بپردازن��د و با بهبود و ارتقای س��طح کیفیت 
و نیز افزودن به تنوع محصولات خود، س��هم 
مناسبی را از بازار کسب کنند. اما در همین 
دوره متأس��فانه در بس��یاری از صنای��ع م��ا 
همچنان تفکر غالب، تفکر بازار فروشنده بوده 
و به دلیل نب��ود رقبای توانا و جدی خارجی 
در بازار، بنگاه‌های اقتصادی، کمتر به ارزش 
ماندگاری مش��تری توجه داش��تند، چرا که 
در صورت عدم رضایت یک مش��تری، خیل 
عظیمی از مش��تریان دیگر بودند که بتوانند 

سهم ازدست‌رفته را جبران کنند.« 
بهبودی اظه��ار می‌کن��د: در دهه 1380 
هجری شمسی، شاهد ورود و حضور برندهای 
بین‌الملل��ی در بازار کش��ور بودیم و حتی در 
دوران تحریم‌ه��ای بین‌الملل��ی ای��ن برندها 
راهکارهای��ی را ب��رای حضور در ب��ازار ایران 
پی��دا می‌کردند. این در حالی بود که صنعت 
و بنگاه‌های اقتصادی داخلی ما به دلیل عدم 
بهره‌مندی از همکاری‌های مؤثر بین‌المللی و 
عدم دسترسی مناسب به بازارهای جهانی و 
از سوی دیگر، گرفتار آمدن در گرداب رکود 
اقتصادی، ت��وان و مزیت‌های رقابتی خود را 
از دس��ت‌داده و عملًا رضایتمندی مشتریان 
خود را به‌طور فزاینده‌ای از دس��ت می‌دادند. 
درعین‌ح��ال، ش��رکت‌ها برنام��ه و راهب��رد 
مش��خصی برای غلبه بر این مشکل نداشتند 
و بی��ش از آنکه به برنامه‌ه��ای راهبردی در 
حوزه رضایتمندی و وفادار‌س��ازی مشتریان 
بپردازند، به برنامه‌های کوتاه‌مدت که تأثیرات 

ناپایدار داشتند روی می‌آوردند. 

تغییر رویکرد مشتری مداری
این مش��اور بازاریابی خاطرنشان می‌کند: 
اما در دو س��ه سال اخیر شاهد تغییر رویکرد 
جدی در میان سازمان‌ها و شرکت‌ها هستیم. 
ام��روزه من مدیران و کارآفرینانی را می‌بینم 
ک��ه مهم‌تری��ن دغدغه‌ش��ان وفادار‌س��ازی 
مشتریان‌ش��ان اس��ت و به نظ��رم دلیل آن 
افزایش س��طح دانش و آگاه��ی این مدیران 
و درعین‌حال، پذیرش این حقیقت از س��وی 
آنهاس��ت که بدون دارا بودن مشتریان وفادار 
و رضایتمند، کسب‌وکارشان سرمایه‌های لازم 
برای پایداری، سودآوری و رشد را در اختیار 
نخواهد داش��ت. این روند نوظهور نویدبخش 
آغازی نو در بازار ایران است؛ شرکت‌ها بیش 
از ه��ر زم��ان دیگری به اهمیت ش��ناخت و 
درک نیازها، خواسته‌ها و انتظارات مشتریان 
اهمی��ت می‌دهن��د، طرح‌های وفادار‌س��ازی 
مش��تریان بی��ش از ه��ر زمان دیگ��ری در 
ش��رکت‌ها اولویت می‌یابند و بهبود و ارتقای 
کیفیت، بهره‌وری و رقابتی‌سازی محصولات 

و خدمات اهمیت بیشتری یافته است. 

مقایسه ایران با کشورهای توسعه‌یافته
س��ؤال  ای��ن  ب��ه  پاس��خ  در  بهب��ودی 
راس��تای  در  ایران��ی  »س��ازمان‌های  ک��ه 
مش��تری مداری تا چه اندازه با سازمان‌های 
معتبر بین‌المللی فاصله دارند؟« خاطرنشان 
می‌کند: در واقع این فاصله در برخی حوزه‌ها 
بس��یار زیاد و در برخی از حوزه‌ها کم است. 
برای مقایس��ه درس��ت بای��د عوامل محیط 
رقابت و بس��تر کس��ب‌وکار در ایران و سایر 
کشورهایی که پیش��گام در مشتری مداری 
هس��تند را به ‌درس��تی بشناسیم. ازنظر من 
مقایسه ایران با کش��ورهای توسعه‌یافته در 
این زمینه در ش��رایط کنونی کار مناس��بی 
نیس��ت؛ چ��ون این کش��ورها دهه‌هاس��ت 
که قوانین بس��یار روش��ن و مشخصی برای 
تبیین رابط��ه میان بنگاه‌ه��ای اقتصادی و 
مشتریان‌شان و نیز حقوق مصرف‌کنندگان 
دارن��د. به‌عن��وان نمون��ه در کش��ور آلمان 
وزارتخانه‌ای مهم به نام »وزارت دادگستری 
مصرف‌کنن��دگان  حق��وق  از  حمای��ت  و 
 Bundesministerium der Justiz
  »und für Verbraucherschutz
دارند که یک وزارتخان��ه فدرال و قدرتمند 
اس��ت و نق��ش وزارت دادگس��تری م��ا را 
نی��ز ایفا ک��رده و علاوه بر آن ب��ا دارا بودن 
بالاتری��ن ابزارهای اعمال قانون در کش��ور 
آلمان، مدافع رعایت حقوق مصرف‌کنندگان 
در همه س��طوح است. حال ش��ما این را با 
ای��ران مقایس��ه کنی��د، ما س��ازمانی به نام 
»سازمان حمایت از حقوق مصرف‌کنندگان 
و تولیدکنندگان« داریم و ش��وراهایی مانند 
شورای رقابت که وظیفه آنها نظارت بر روند 
رقاب��ت در بازار و رعای��ت حقوق طرفین در 
بازار اس��ت؛ اما ابزارهای قانونی که این نهاد 
مهم در اختیار دارد، در مقایسه با ابزارهایی 
که یک وزارتخانه در اختیار دارد، اصلًا قابل‌ 

مقایسه نیست. 

اقتصاد مقاومتی
این مش��اور بازاریابی بیان می‌کند: مسئله 

مهم این اس��ت که آیا ما برآورده ساختن و 
دس��تیابی به حداکثر رضایتمندی مشتری 
را ی��ک هزین��ه ک��ردن می‌دانی��م ی��ا یک 
س��رمایه‌گذاری؟ ش��رکت‌های م��ا در حال 
تغیی��ر و تح��ول رویک��رد از هزین��ه کرد به 
س��رمایه‌گذاری هس��تند و این تغییر، امری 
زمان‌بر اس��ت. ام��روزه اتحادیه‌های اصناف 
در صنوف مختلف به‌طورجدی به ش��کایات 
مش��تریان از واحدهای صنف��ی می‌پردازند 
و در م��وارد متعددی ش��اهد آن بوده‌ام که 
باانصاف، حقوق مش��تریان را اعاده کرده‌اند؛ 
اما هنوز در حوزه‌های کلان صنعت و تجارت 
چنین مکانیزمی نهادینه نشده است. یکی از 
موانع مهم در دستیابی ما به استانداردهای 
س��طح بالای رضایتمندی مشتری، معضل 
دولتی ب��ودن یا دولت‌زده ب��ودن اقتصاد ما 
است. وقتی یک شرکت به‌واسطه بهره‌مندی 

از رانت‌های دولتی یا دسترس��ی آس��ان به 
منابع مالی، تولی��دی و اجرایی ارزان‌قیمت 
و از س��وی دیگ��ر قوانی��ن نادرس��تی ک��ه 
انحصارگرایی را برای همین شرکت‌ها فراهم 
م��ی‌آورد به بازار امروز ای��ران نگاه می‌کند، 
انگیزه‌ای ب��رای تغییر و تح��ول در رویکرد 
بازاریاب��ی خ��ود نمی‌بیند و هن��وز توجه به 
رضایتمندی مش��تری را نوعی هزینه‌کرد و 
ب��ار هزینه‌ای مازاد بر بهای تمام‌ش��ده خود 
می‌بین��د. دکترین اقتصادی جدید کش��ور 
ما »اقتصاد مقاومتی« اس��ت که در صورت 
درک و اجرای درس��ت آن از س��وی نهادها 
و ش��رکت‌های خصوصی درگرو توجه ویژه 
به کس��ب رضایتمندی حداکثری مشتریان 
اس��ت تا ضمن حفظ س��هم بازار و تنگ‌تر 
کردن عرص��ه رقابت بر رقب��ای خارجی، با 
کسب پایگاه قابل‌اطمینان و نگهداشت‌پذیر 
از مش��تریان ماندگار در بازار داخلی، با توان 
رقابتی با قدرت ریس��ک‌پذیری و اطمینان 
بیش��تر ب��ه بازاره��ای منطق��ه‌ای و جهانی 
واردش��ده و سهم شایس��ته صنایع ایرانی را 

به دست آورند. 

تصویر مطلوبی از مشتری‌مداری
او درب��اره اقدام��ات س��ازمان‌های ایرانی 

از  مطلوب��ی  تصوی��ر  ارائ��ه  راس��تای  در 
مشتری مداری به مش��تریان اظهار می‌کند: 
اول از ه��ر چیز، س��ازمان‌ها و ش��رکت‌های 
ایرانی باید نظام حرفه‌ای مدیریت بازاریابی و 
برند را در خود نهادینه کنند و از سازمان‌های 
منبع‌محور به سمت سازمان‌های فرصت‌گرا و 
آینده‌پژوه حرکت کنند. دوم اینکه، سازمان‌ها 
و ش��رکت‌های ایرانی باید اهمیت ویژه‌ای را 
برای امر تحقیق بازار و تحقیق بازاریابی قائل 
شوند و با درک و شناخت نیازها، خواسته‌ها 
و انتظارات مش��تریان و اقدامات رقبای خود، 
طرح‌ه��ا و برنامه‌ه��ای مؤثری را ب��رای ارائه 
محص��ولات و خدم��ات رقابتی ک��ه ضامن 
ایجاد، حفظ و توس��عه رضایتمندی مشتری 
اس��ت، پیاده‌س��ازی و اجرا کنند. سوم اینکه 
ش��رکت‌های ایرانی مناس��ب است تا به‌جای 
اختراع دوباره چ��رخ و روش آزمون‌وخطا، به 
الگوب��رداری مؤثر و بومی‌س��ازی رویکردها و 
روش‌های اجرایی ش��رکت‌های موفق جهانی 
در ای��ن زمینه بپردازند. به‌عن��وان نمونه اگر 
یک ش��رکت چندملیتی توانس��ته است در 
ان��دک زمان��ی از حضور خود در ب��ازار ایران 
به س��طح بالایی از رضایتمن��دی و وفاداری 
مش��تریان دس��ت یاب��د، از چ��ه روش‌ها و 
برنامه‌هایی اس��تفاده و چه زیرس��اخت‌هایی 
را ایجاد کرده اس��ت. چهارم اینکه، شرکت‌ها 
و س��ازمان‌های ایران��ی بای��د رضایتمن��دی 
مش��تری را به‌عنوان عاملی تعیین‌کننده در 
نظام حق��وق و پاداش‌دهی خود مدنظر قرار 
دهن��د و این به معنی آن اس��ت که به‌جای 
تمرکز صرف بر افزایش فروش و پاداش‌دهی 
براس��اس میزان فروش و تصاع��د فروش یا 
افزایش تولید و مواردی ازاین‌دس��ت، میزان 
مان��دگاری مش��تری، تکرارپذی��ری خری��د 
مش��تریان و نظ��رات مش��تریان از عملکرد 
ش��رکت و س��طح رضایتمندی از شرکت را 
نی��ز در این امر به‌عن��وان یک ضریب مهم و 
تأثیرگذار، دخالت دهند. متأسفانه شخصاً در 
شرکت‌های زیادی مشاهده کرده‌ام که پاداش 
فروش به مش��تری جدید در م��واردی دو تا 
س��ه برابر پاداش فروش به مش��تری فعلی یا 
قدیمی اس��ت و همین امر ساده خود انگیزه 
تیم‌های فروش بر رضایتمندی مش��تریان و 

وفادار‌سازی آنان را کاهش می‌دهد! 

استراتژی بازاریابی
بهب��ودی ادام��ه می‌ده��د: م��ورد پنجم، 
توصی��ه کلیدی م��ن به گام‌بندی درس��ت 
استراتژی‌های بازاریابی در شرکت‌هاست. ما 
در ش��رکت‌های‌مان استراتژی‌های بازاریابی 
متنوع��ی را در پی��ش می‌گیریم و همه آنها 
را همزمان به اج��را می‌گذاریم، درحالی‌که 
دانش بازاریابی ب��ر این نکته تأکید دارد که 
شرکت‌ها باید ابتدا اس��تراتژی‌های »رسوخ 
در بازار« را در پیش‌گرفته، سپس به سمت 
استراتژی‌های »توسعه بازار« حرکت کرده و 
پس از دستیابی به پایگاهی قابل‌اطمینان از 
مشتریان رضایتمند، استراتژی‌های »توسعه 
محصول« را با اتکا به پایگاه قابل‌اطمینان از 
مشتریان وفادار و رضایتمند در پیش گیرند 
و درنهایت با دس��تیابی به منابع قابل‌اتکا در 
بازار و برخورداری از توان و پشتوانه مالی و 

اقتصادی لازم، استراتژی‌های »تنوع« را در 
پیش گیرند. 

قوانین درون‌سازمانی مدون
ای��ن م��درس بازاریابی می‌افزاید: شش��م 
اینکه، ش��رکت‌ها باید قوانین درون‌سازمانی 
مدون��ی را ب��رای رعایت حقوق مش��تریان 
تعیی��ن کنند. چه ای��رادی دارد که ما برای 
مش��تریان‌مان حقوق��ی را بالات��ر از حقوق 
مت��داول آنها مدنظر قرار دهیم؟ چه ایرادی 
دارد زمانی که مش��تری از ما خرید می‌کند، 
علاوه بر تش��کر از خرید وی، حقوق وی در 
رابطه با شرکت و کس��ب‌وکارمان را به‌طور 
مکتوب ب��ه وی یادآور ش��ویم؟ چه ایرادی 
دارد که در وب‌س��ایت‌های‌مان این حقوق و 
قوانین را منتشر کنیم؟ چه ایرادی دارد که 
این حقوق را در بروشورهای محصولات‌مان 
هم وارد کنیم؟ مگر نه اینکه ما بدون جلب 
اطمینان و اعتماد مشتریان نمی‌توانیم آنان 
را وف��ادار و ماندگار کنیم! برای این منظور، 
بای��د آیین‌نامه‌ه��ای مدونی در ش��رکت‌ها 
تدوی��ن و مدیری با نام مدی��ر رضایتمندی 
مش��تری که در مدل‌ه��ای جدید فروش به 
  Customer Success Manager آن 
می‌گویند در ش��رکت وجود داشته باشد که 
ناظر ب��ر اجرای همه‌جانبه دس��تورالعمل‌ها 
و آیین‌نامه‌ه��ای مربوطه از س��وی همه در 
تعامل با مش��تری اس��ت و درنهایت اینکه، 
مدی��ران و کارآفرینان م��ا باید این حقیقت 
کتمان‌ناپذی��ر را ب��اور کنن��د ک��ه بهترین 
نوآوری‌ها، رقابتی‌ترین مزایا، س��ودآورترین 
ارائه‌ها و جذاب‌تری��ن محصولات و خدمات 
بدون رضایتمندی مشتریان‌ش��ان ابزارهایی 

کوتاه‌مدت و ناپایدار خواهند بود. 

نقشه تجربه مشتری
این مش��اور بازاریابی درباره »اقداماتی که 
بای��د پس از ف��روش محص��ولات و خدمات 
انجام ش��ود که در راستای مش��تری‌مداری 
تلق��ی می‌ش��ود« می‌گوی��د: رضایتمن��دی 
مشتری در سه مرحله پیش از فروش، فروش 
و پس از فروش حاصل می‌شود! این مفهومی 
درآمیخته بازاریابی 4P   است که شرکت‌ها 
و برندهای برتر جهان از آن پیروی می‌کنند و 
 Customer( در قالب نقشه تجربه مشتری
Experience Map( پیاده‌سازی می‌شود. 
فرام��وش نکنیم مش��تری درنهای��ت تجربه 
حاص��ل از تعامل ب��ا یک کس��ب‌وکار را که 
ناش��ی از خری��د و اس��تفاده از محصولات و 
خدمات آن اس��ت، به‌عنوان اندوخته خود به 
همراه خواهد داشت و هر اندازه این اندوخته 
از دید مش��تری ارزنده‌تر و خاص‌تر باشد، به 
همان اندازه مشتری تمایل بیشتری به تکرار 
و به دست‌آوری مجدد آن خواهد داشت. در 
مرحله پیش از ف��روش )پیش از خرید( باید 
ش��فافیت و آگاهی لازم از کس��ب‌وکار، برند، 
محص��ولات و خدم��ات و مزای��ای آنها برای 

مشتری شکل بگیرد.
 این مرحله انتظارات مشتریان را در قالب 
وع��ده برن��د و تصویر خلق‌ش��ده از آن برای 
مش��تری پدید م��ی‌آورد و از همین رو، باید 
وع��ده و تصویر خلق‌ش��ده با آنچ��ه در توان 
عملیاتی یک شرکت اس��ت مطابقت داشته 
باشد. این به معنی آن است نه بیش ‌از اندازه 
به مش��تریان خ��ود وعده دهی��د و نه کمتر 
ازآنچه باید برای موفقیت کس��ب‌وکار ش��ما 
لازم باشد. بسیاری از شرکت‌ها ایجاد ارتباط 
با مشتریان خود را پس از فروش مدنظر قرار 
می‌دهند درحالی‌که این ارتباط باید پیش از 

فروش جدی گرفته شود. 

تمرین سناریوهای مختلف خرید 
مشتری

او در ادامه اظهار می‌کند: در مرحله فروش 
)خری��د( باید شایس��ته‌ترین و حرفه‌ای‌ترین 
افراد با مشتریان در ارتباط باشند. شرکت‌ها 
بای��د در مرحله خرید، س��ناریوهای مختلف 
خرید مش��تری را تمرین و بازس��ازی کنند! 
اگر مش��تری از طری��ق اینترن��ت محصول 
را خری��داری می‌کند چه تجرب��ه‌ای خواهد 
داش��ت؟ اگ��ر از ی��ک فروش��گاه زنجیره‌ای 
خریداری کند چطور؟ اگر از فروش��گاه‌های 
خ��ود ش��رکت خری��داری کن��د چ��ه؟ در 
مرحل��ه پس از ف��روش )پ��س از خرید( نیز 
باید س��ازوکارهای لازم ب��رای رعایت حقوق 
مش��تری، ارزیاب��ی رضایتمن��دی وی و نیز 
س��ناریوهای مختل��ف برای پاس��خگویی به 
اعتراض��ات و دیدگاه‌ه��ای مش��تری مدنظر 
قرار داده شود. اگر مشتری بلافاصله بخواهد 
محصول را پس بدهد چه خواهد ش��د؟ اگر 
یک ماه پس از خرید ناراضی باش��د چه؟ اگر 
مش��تری در ش��هر دورافتاده‌ای باشد چگونه 
به او س��رویس‌دهی ش��ود؟ چ��ه کانال‌هایی 
را ب��رای ایجاد ارتب��اط مؤثر با مش��تری به 
وج��ود خواهی��م آورد؟ حداکث��ر زمان لازم 
برای رس��یدگی به درخواس��ت‌های مشتری 
چند دقیقه اس��ت؟ در پایان این نکته بسیار 
حایز اهمیت است که رضایتمندی مشتری، 
بیمه‌نامه عمر کسب‌وکارهای موفق و سودآور 
اس��ت. مش��تریان مهم‌تری��ن و باارزش‌ترین 
منابع برای پایداری، رش��د و س��ودآوری هر 
کس��ب‌وکاری محسوب می‌ش��وند و قدر این 

منابع بی‌نظیر خود را بدانیم. 

آموزش تحقیقات کیفی بازار
انواع روش‌های مصاحبه 

همان‌طور که پیش‌تر اش��اره شد مصاحبه عمیق 
دارای س��ه روش اصلی اس��ت. این روش‌ها ش��امل 
غیر‌ساخت یافته، س��اخت‌یافته و نیمه‌ساخت یافته 
اس��ت که در این جلس��ه به بررس��ی هر یک از این 

روش‌ها پرداخته خواهد شد. 

مصاحبه غیر‌ساخت یافته
این نوع روش مصاحبه، روش بسیار انعطاف‌پذیری 
ب��رای جلب نظر مصاحبه‌ش��ونده جهت بیان عقاید، 
دانش و تجربه اس��ت. محققانی ک��ه از این تکنیک 
اس��تفاده می‌کنند در راهنمای مصاحبه سه یا چهار 
دسته س��ؤال دارند که مصاحبه‌شوندگان را تشویق 
می‌کنن��د تا اطلاع��ات دقیق‌تری در م��ورد موضوع 
مورد بررس��ی ارائ��ه دهند. مزیت اصل��ی این روش 
این اس��ت که هیچ محدودیتی ب��رای بحث، ایجاد 

نمی‌کند. 
کلید اس��تفاده موفق از ای��ن روش در تفکر دقیق 
در مورد س��ؤا‌ل‌هایی اس��ت که پرس��یده می‌ش��ود 
و چگونگ��ی جمله‌بن��دی و ارائه کاوش��گرها بدون 
برهم زدن جریان و تمرکز مکالمه اس��ت. اس��تفاده 
از مصاحبه غیر‌س��اخت یافته مس��تلزم اس��تفاده از 
مهارت‌ه��ای ارتباطی، گوش دادن و تس��هیل‌گری 
مناسب است. لازم است با دقت گوش کنید، جریان 
مصاحب��ه را رصد کنید و نس��بت به ه��ر نوع نقطه 
نظر جدید یا جالب، هوش��یار باش��ید ت��ا بتوانید به 

شیوه‌های مناسب، ایجاد انگیزه کنید.
 لازم اس��ت کنترل خود بر کل جریان مصاحبه را 
حفظ کنید، چون مصاحبه‌شونده به راحتی می‌تواند 
به س��مت مباح��ث نامربوط و غیر‌مهم ب��رود. برای 
محقق باتجربه‌تر این نوع مصاحبه می‌تواند انعطافی 
ایجاد کند تا مس��یر تحقیق را تصحیح، پاس��خ‌های 
جال��ب را پیگیری کرده و ب��ه انگیزه‌های اصلی پی 
ببرد. اگر در انجام مصاحبه تجربه ندارید استفاده از 

این روش برای شما ایجاد چالش می‌کند. 

مصاحبه ساخت یافته
اگ��ر می‌خواهید کنترل کاملی بر موضوعات مورد 
بررس��ی در جریان مصاحبه داشته باشید، می‌توانید 
از مصاحبه ساخت‌یافته مبتنی بر مجموعه سؤالات 
اس��تاندارد و از قب��ل تعیین ش��ده اس��تفاده کنید. 
پژوهش��گرانی که از مصاحبه س��اخت‌یافته استفاده 
می‌کنند، تک تک س��ؤالات را می‌خوانند و س��پس 
با اس��تفاده از پاس��خ‌های از پیش کدگذاری ش��ده، 
پاس��خ‌ها را ثبت می‌کنن��د. از جمله مزایای این نوع 
مصاحبه وجود راهنمای دقیق و استاندارد مصاحبه 
اس��ت که به ش��ما اج��ازه می‌ده��د در مقایس��ه با 
مصاحبه غیر‌ساخت یافته کنترل بیشتری بر فرآیند 

مصاحبه داشته باشید. 

در ای��ن حال��ت راهنمای مصاحب��ه به‌ویژه زمانی 
که مصاحبه‌ش��وندگان م��دت زمان کمی به ش��ما 
اختص��اص می‌دهند کم��ک می‌کند تا س��ؤالات را 
اولویت‌بن��دی ک��رده و مصاحب��ه را متمرکز کنید. 
مصاحبه س��اخت‌یافته همچنین ب��ه افزایش میزان 
پاسخ‌ها و بیشینه‌سازی روایی و پایایی داده‌ها کمک 
می‌کن��د. علاوه بر این داش��تن قالب یکس��ان برای 
مصاحبه، کار کدس��ازی، تحلیل و مقایسه داده‌ها را 
آس��ان‌تر می‌کند. مصاحبه ساخت‌یافته اغلب بعد از 
تحقیق اکتش��افی انجام می‌پذیرد، چراکه چسبیدن 
به ی��ک راهنمای اس��تاندارد، مانع از شناس��ایی و 
جم��ع‌آوری اطلاع��ات غیر‌منتظ��ره و در عین حال 

مرتبط می‌شود. 

مصاحبه نیمه ساخت یافته
مصاحبه نیمه‌ساخت یافته باعث ایجاد توازن میان 
یک تحقیق گسترده )ازطریق به کارگیری مصاحبه 
غیر‌س��اخت یافته( از یک طرف و یک رویکرد بسیار 
س��اخت یافته توصیفی/ اکتش��افی از ط��رف دیگر 
می‌ش��ود. ای��ن روش مصاحبه بدین منظ��ور مورد 
اس��تفاده قرار می‌گیرد تا به وقایع��ی که در جریان 
اس��ت پی ب��رده، دیدگاه‌های جدی��د را رصد کند، 
الگوه��ای عمومی را شناس��ایی کن��د و ارتباط بین 

متغیرها را درک کند. 
پژوهش��گرانی که از این روش اس��تفاده می‌کنند 
فهرس��تی از موضوعات مورد بررس��ی را در اختیار 
دارند و از آزادی عمل بیش��تری در زمینه س��ؤالات 
متوال��ی و تعدی��ل آنها براس��اس جری��ان مصاحبه 
برخوردار هس��تند. اگر تصمیم داری��د از این روش 
اس��تفاده کنی��د لازم اس��ت از قب��ل مجموعه‌ای از 

سؤالات را تدوین کنید.
 با این حال ترتیب آنها براس��اس برداشت شما از 
اینکه چه چیزی بیشترین تناسب را با متن و جریان 
مصاحبه دارد، قابل تعدیل است. همچنین می‌توانید 

نحوه جمله‌بندی سؤالات را نیز تغییر دهید.
 علاوه بر این می‌توانی��د توضیحاتی ارائه دهید و 
س��ؤالات خاصی را حذف کنید؛ برای مثال سؤالات 
خاصی که برای مصاحبه‌ش��ونده خاصی نامناسب به 
نظر می‌رس��د. در طول مصاحب��ه می‌توان جزییات 
مربوط به تمام ابعاد موضوع را مورد بررسی قرار داد. 

چهار‌شنبه
13 مرداد 1395 بازاریابی و فروش10

بازارنامه
نگاهی به چالش‌های مشتری‌مداری در سازمان‌های ایرانی در گفت‌و‌گو با دکتر بابک بهبودی

رانت‌های دولتی، عامل عقبگرد بازاریابی در کشور

تلفن مستقیم: 86073279شماره 569 www.forsatnet.ir

صنعت و بنگاه‌های اقتصادی 
داخلی ما به دلیل عدم بهره‌مندی 
از همکاری‌های مؤثر بین‌المللی و 

عدم دسترسی مناسب به بازارهای 
جهانی و از سوی دیگر، گرفتار آمدن 

در گرداب رکود اقتصادی، توان و 
مزیت‌های رقابتی خود را از دست‌داده 
و عملاً رضایتمندی مشتریان خود را 
به‌طور فزاینده‌ای از دست می‌دادند. 

درعین‌حال، شرکت‌ها برنامه و راهبرد 
مشخصی برای غلبه بر این مشکل 

نداشتند و بیش از آنکه به برنامه‌های 
راهبردی در حوزه رضایتمندی و 

وفادار‌سازی مشتریان بپردازند، به 
برنامه‌های کوتاه‌مدت که تأثیرات 

ناپایدار داشتند روی می‌آوردند

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

کارشناس تحقیقات بازار و دانشجوی دکترای بازاریابی
حامد بختیاری



برای مطالعه 510  پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )29(

بگذارید مشتریان فریاد بزنند

برخورد و تعامل با مش��تریان خشمگین همیشه 
کار س��ختی بوده اس��ت. منظور من از مش��تریان 
خش��مگین، آن دسته از مش��تریان است که اغلب 
اوقات از کیفیت محصولات و خدمات شما ناراضی 
بوده و خواهان بازگشت پول‌شان هستند. این‌گونه 
مشتریان معمولا بر س��ر کارمندان و فروشندگان 
شما فریاد زده و از پرسنل شما کمتر حرف‌شنوی 
دارند. این نحوه برخورد آنان اگرچه مناسب نیست، 
اما راهی اس��ت که آنان ب��رای بروز نارضایتی خود 
انتخ��اب می‌کنند. این نحوه اعت��راض آنان، تعامل 
و گفت‌وگو را برای هر کارمند و مدیری س��خت و 

عذاب‌آور خواهد کرد. 
اگرچ��ه اغلب مدی��ران در برخورد با مش��تریان 
ناراض��ی س��عی در کنترل اوض��اع دارن��د، اما در 
برخورد با مش��تریانی که دائما بر س��ر شما فریاد 
می‌کش��ند، در نهای��ت کار به بح��ث و کش‌مکش 
متقاب��ل خواهد کش��ید. این ام��ر دقیقا آن چیزی 
اس��ت که به ضرر شما بوده و مشتریان عصبانی را 

به هدف‌شان خواهد رساند. 
در ای��ن موارد توجه داش��ته باش��ید که ش��ما 
به‌عن��وان مدیر برند خ��ود وظیفه دارید مش��کل 
مشتریان )حتی مش��کلات کوچک( را حل کنید. 
در غیر‌این صورت خود مش��تریان راهی برای حل 
مشکلات خود پیدا خواهند کرد. راه‌حل مشتریان 
برای حل مشکلات‌ش��ان با ش��ما، روی آوردن به 
برندهای رقیب‌تان اس��ت که به هیچ وجه به سود 

شما نخواهد بود. 

ایده
ش��رکت مرکزی توزیع ش��بکه رادیویی سلولی 
ایالت سانفرانسیسکو در ابتدای شروع فعالیت خود 
روزانه حدود 40 تماس ناموفق توس��ط مش��تریان 

خود به ثبت می‌رساند. 
این تماس‌های ناموفق ب��ه دلیل وجود ایراداتی 
در سیس��تم توزیع مرکزی این ش��رکت بود که تا 
آن زم��ان راهی ب��رای ترمیم آن پیدا نش��ده بود. 
در این میان ش��رکت برای جلوگی��ری از افزایش 
نارضایتی مش��تریان نسبت به این مشکل اقدام به 
استخدام 50 نفر نیروی جدید به منظور راهنمایی 

و عذرخواهی از مشتریان عصبانی خود کرد. 
در ابت��دا ب��ه نیروه��ای ت��ازه‌کار آم��وزش داده 
می‌ش��د تا در برابر خش��م و عصبانیت مش��تریان 
ناراضی از خود حوصل��ه و بردباری به خرج دهند. 
سپس ش��یوه‌های آرام کردن مش��تریان را به کار 
 گرفته و رضایت مش��تریان ناراض��ی را تا حدودی 

جلب کنند. 
از سوی دیگر، شرکت برای حل این مشکل اقدام 
به توزیع تلفن‌های همراه رایگان میان مش��تریان 
ناراضی که تماس‌های تلفنی ش��ان قطع شده بود 

کرد. 
این کار به دلیل آن بود که احتمال داشت مشکل 
پیش آمده تا حدودی ناشی از ایرادات تلفن همراه 
مش��تریان و نه ش��بکه توزیع امواج رادیویی شهر 
باش��د. در همین راستا تلفن‌های همراه رایگان در 
اختیار مشتریان ناراضی قرار گرفت و تعداد بسیار 
زیادی از مش��تریان ناراضی به وس��یله این ایده تا 

حد زیادی آرام شدند و مشکل‌شان حل شد. 
با این ح��ال دقیقا معل��وم نبود که مش��تریانی 
ک��ه تلفن هم��راه جدی��د دریافت کرده‌ان��د واقعا 
مشکل‌شان حل ش��ده یا با مراجعه به اپراتورهای 

رقیب مشکل خود را حل کرده‌اند. 

آنچه در عمل باید انجام دهیم
- اجازه دهید مشتریان ناراضی احساس خشم و 
نارضایت��ی خود را ابراز کنند و به این وس��یله آرام 

شوند. 
- به دقت در پی کش��ف ایراد کار خود باش��ید و 
س��ریعا راه‌حلی برای رفع آن مش��کل یا مشکلات 
بیابی��د. بس��یار مهم اس��ت ک��ه ش��ما بتوانید در 
سریع‌ترین زمان ممکن مشکل خود را حل کنید، 
در غیر‌ای��ن صور مش��تریان‌تان از دس��ت خواهند 

رفت. 
- پس از اجرایی کردن راه‌حل خود از رفع کامل 
مش��کل اطمینان حاصل کنید. تنها به اینکه همه 
چیز خوب است و دیگر تماسی از جانب مشتریان 

ناراضی دریافت نمی‌شود، اکتفا نکنید. 
- اطمینان حاصل کنید که چنین مشکلی هرگز 
دوباره و برای مشتریان دیگر اتفاق نخواهد افتاد. 

چهار‌شنبه
1311 مرداد 1395  کار مدیریت کسب و

پاس�خ کارشناس: نصب جی پی اس روی خودروی 
کارکنان ی��ا قرار دادن دوربین در محل کار آنها و چک 
کردن حرکت لحظه‌به‌لحظه‌ش��ان نه‌تنها باعث افزایش 
بازده��ی آنه��ا نخواهد ش��د بلک��ه فعالیت‌ش��ان را نیز 
محدودتر از قبل می‌کن��د. در دانش مدیریتی کنترل و 
نظارت یکی از اجزای مهم حوزه مدیریت است و با آنچه 

در کس��ب وکارهای ایرانی تعریف ش��ده متفاوت است. 
در کنترل درس��ت و شایس��ته چند س��ؤال مهم مطرح 
می‌ش��ود که مدیران کس��ب‌وکارها باید به آنها پاس��خ 
دهند. یک: هدف و برنامه کس��ب‌وکار چه بوده اس��ت؟ 
در پاسخ این سؤال کسب‌وکارها باید مشخص کنند که 
چقدر به اهداف تعریف شده‌ش��ان دس��ت پیدا کرده‌اند. 
دو: چه اتفاقی افتاده اس��ت؟ در این بخش مدیران باید 
عملکردش��ان را مورد بررس��ی قرار دهن��د و ببینند که 
چقدر ب��ا هدف اولیه همخوانی دارد. س��ه: چرا اتفاقات 
رخ داده اس��ت؟ در ای��ن بخ��ش مدیران بای��د با دقت 

روند حرکتی‌ش��ان را آسیب‌شناس��ی کنند و ببینند که 
چه انحرافات و خطاهایی داش��ته‌اند. چهار: چه راه‌حلی 
وجود دارد؟ در این بخش و س��ؤال مدیران باید بررسی 
کنن��د که برای رفع آس��یب‌ها چ��ه کاری را باید انجام 
دهند. مدیران باید در این بخش دائم از کارمندان خود 
گزارش��اتی را دریافت کنند ت��ا بتوانند نظارت و کنترل 
دقیقی را در کسب‌وکارش��ان اجرایی کند. براین اساس 
کنت��رل در مدیریت یعن��ی اصلاح ام��ور، اصلاحی که 
نه تنها باعث نارضایتی کارمندان نمی‌ش��ود، بلکه آنها را 

مشتاق به عملکرد بهتر نیز خواهد کرد. 

کنترل نیروهای فروش

پرس�ش: مدیریت کس�ب وکاری را در حوزه فروش خودرو برعهده دارم. چندی اس�ت تلاش می‌کنم که فعالیت‌هایی را در 
جهت نظارت بیشتر بر عملکرد کارکنان بخش فروش انجام دهم. در این باره دوربین‌هایی را در داخل ساختمان نصب کرده‌ام 
تا نحوه فعالیت آنها توسط مدیران ارشد به راحتی مانیتور شود. آیا این شیوه کنترلی می‌تواند به بالاتر رفتن بازدهی کسب 

وکار کمک کند؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

ولفگانگ پوک، مدیر آشپز

ولفگانگ پوک )Wolfgang Puck(  سرآش��پز 
مشهور و رستوران‌دار استرالیایی- آمریکایی است که 
هر از گاهی فعالیت��ی هم به‌عنوان بازیگر در صنعت 
سینما دارد. رس��توران‌ها، س��رویس‌های کترینگ، 
کتاب‌های آش��پزی و محصولات مجوزدار او همه و 
همه توسط شرکت‌های ولفگانگ پوک در سه بخش 
اداره می‌ش��وند. مادر او گاهی ‌اوق��ات به‌عنوان یک 
ش��یرینی‌پز مشغول به کار می‌ش��د و پوک، آشپزی 
را از او آموخت. پ��وک فعالیتش را به‌عنوان کارآموز 
در هتل دِپاریس موناکو و ماکسیم پاریس آغاز کرد 
و پس از آن در س��ن 24سالگی به آمریکا نقل‌مکان 
کرد. پس از گذران دو سال در ایندیاناپولیس، پوک 
به لس‌آنجلس رفت تا به‌عنوان سرآش��پز و سهامدار 
رس��توران مامیسون کارش را دنبال کند. او در سال 
1981 نخستین کتاب آشپزی‌اش را با نام »آشپزی 
مدرن فرانسوی برای آش��پزخانه آمریکایی« منتشر 
و پس از آن در س��ال 1982 رس��توران اس��پاگو را 
افتتاح کرد. این رس��توران از س��ال 2004، به‌عنوان 
یکی از 40 رس��توران برتر آمریکا شناخته می‌شود. 
موفقیت‌هایی که پوک در زمینه فعالیتش به دس��ت 
آورد، ام��کان تأس��یس ش��رکت‌های ولفگانگ پوک 
را در اختیارش گذاش��ت. این ش��رکت بیش از 20 
ناهارخ��وری خوب، 40 رس��توران عالی، س��رویس 
کترین��گ، محص��ولات غذای��ی و آش��پزخانه مثل 
کتاب‌های آشپزی، غذاهای کنسروشده و محصولات 
قهوه را در آمریکا ش��امل می‌شود. ولفگانگ پوک در 
زمینه س��ازمان‌های خیریه نیز فعال بوده و مؤسسه 

خیریه پوک را در سال 1982 افتتاح کرد. 

دوباره و دوباره سعی کنید
»م��ن از یک رس��توران شکس��ت خورده بیش��تر 
از همه رس��توران‌های موفق ی��اد گرفتم.« برخلاف 
ظواهر، مسیر رسیدن به موفقیت برای پوک آنچنان 
که به نظر می‌رس��ید، هموار نبود. او بارها و بارها در 
مس��یرش لغزید و اغلب از این سختی‌ها می‌آموخت، 
اما هرگز از بلند ش��دن دوباره و بازگش��ت به سرکار 
دس��ت برنداش��ت. در همین فرآیند ری��کاوری بود 
ک��ه او اغلب درس‌های مهم کس��ب‌وکار را آموخت؛ 
درس‌هایی ک��ه بعدها در ادام��ه کار، کمک فراوانی 
ب��ه او کرد. پی��ش از اینکه پوک امپرات��وری مربوط 
به آشپزی‌اش را گس��ترش دهد، سرمایه‌گذاری‌های 
ناموفقی در لس‌آنجلس و مالیبو داش��ت و پس از آن 
نیز کارهای��ی را انجام داد که با موفقیت همراه نبود. 
او در سال 1990، یورکا را گشود که مجبور شد پس 
از  از دس��ت دادن 5 میلیون دلار فقط در یک س��ال 
کس��ب‌وکارش را تعطیل کند. این شکس��ت برای او 
بسیار سخت بود زیرا تمام تلاش و وقتش را وقف این 
رستوران کرده بود. پوک پس از تعطیل شدن یورکا، 
رس��توران مدیترانه‌ای گرنتیا را ب��ا هزینه 3میلیون 
دلار گش��ود. این رس��توران نیز س��ال‌ها با شکست 
دست‌وپنجه نرم می‌کرد تا اینکه درنهایت گرنتیا نیز 
تعطیل ش��د. کمپانی غذای پوک نیز تا سال 1997 
در زمینه فروش با مش��کلات فراوانی مواجه بود، به 
ط��وری که مدیراجرایی آن، محص��ولات را با قیمت 
رقابتی‌تر و کمتر به فروش می‌رس��اند. با وجود تمام 
این اتفاقات، او از هر شکس��تش درسی آموخت؛ هر 
زمان که کسب‌وکارهایش با شکست مواجه می‌شد و 
پوک اش��تباهی می‌کرد، میزان اشتباهاتش در آینده 
کاه��ش پیدا می‌کرد. او از هر فرصتی برای یادگیری 
اس��تفاده می‌کرد، چیزی که او را از اشتباهات مشابه 
در آینده بازمی‌داش��ت. او از شکست‌های گذشته‌اش 
آموخت و هرگز تسلیم نشد و تا آنجا که می‌توانست 

از نظر حرفه‌ای به موفقیت دست یافت. 

بهترین‌ها را استخدام کنید
 »آنچ��ه م��ا داری��م و خیل��ی از هم‌صنفی‌هایمان 
ندارند، سرآشپزهای بااستعداد است. البته نمی‌گویم 
که دیگران افراد بااس��تعداد ندارن��د، بلکه هیچ‌کس 
ب��ه اندازه ما افراد بااس��تعداد ن��دارد.« با وجود نامی 
که پش��ت این برند قرار داش��ت، همچنین روحیه و 
اس��تعدادی که در پوک وجود داش��ت، راه رس��یدن 
ب��ه موفقی��ت، راهی نب��ود ک��ه او به تنهای��ی رفته 
باش��د: »واقع��ا هیچ ایده‌ای نداش��تم که قرار اس��ت 
چ��ه اتفاقی بیفتد. من درباره گوش��ت گریل ش��ده، 
پیت��زا و چند چیز دیگر اطلاعات داش��تم اما درباره 
بقی��ه اتفاقات نظری نداش��تم.« پوک س��عی کرد با 
استخدام بهترین‌ها، بخش عمده‌ای از کسب‌وکارش 
را با همکاری بهترین‌ها به‌خصوص همس��رش باربارا 
لازاروف ب��ه موفقیت برس��اند. با اینک��ه او هنوز هم 
ب��ه کمک‌های مش��ارکتی در رس��توران‌هایش ادامه 
می‌ده��د، اما مدیریت کرده تا تعادل بین مش��ارکت 
مس��تقیم و امکان مس��تقل بودن را فراهم کند: »ما 
هیچ‌وقت بین خودمان و رستوران‌ها لایه‌ای نداشتیم. 
اگ��ر لازم بود که تغییر در رنگ و صندلی‌ها به وجود 
بیاید، به سراغ باربارا می‌رفتند. اگر اشکالی در منوی 
غذا وجود داشت من با آنها صحبت می‌کردم و خیلی‌ 
وقت‌ها هم مش��ارکت مستقیم داش��تیم.« هرچقدر 
شرکت او رشد می‌کرد و به موفقیت می‌رسید، پوک 
ش��رکای تجاری و مدیران��ش را تا جایی که لازم بود 
جابه‌جا می‌کرد و کس��انی را برمی‌گزید که بس��یار با 

استعدادتر بودند و تجربه‌ موردنظرش را داشتند. 

مدیران ماندگار

خ��ود  ب��ا  گل  ش��اخه‌های 
احساس��ات و لطافت��ی را ب��ه 
همراه دارند و هدیه دادن آنها 
به مثابه انتقال احساسات افراد 
به یکدیگر اس��ت. در گوشه و 
گل‌فروش��ی‌هایی  ش��هر  کنار 
حض��ور دارند که ب��ا تزئینات 
آراس��ته  را  گل‌ه��ا  زیبای��ی، 
می‌کنند و ش��کل و ش��مایل 
جدی��دی ب��ه ش��اخه گل‌ه��ا 
می‌دهند. این در حالی اس��ت 
که بیش��تر این گل‌فروشی‌ها، 
به‌ص��ورت  را  گل  تزیین��ات 
سنتی انجام می‌دهند و کمتر 
گل‌فروش��ی روی بس��ته‌بندی 
در  می‌کن��د.  س��رمایه‌گذاری 
ب��ازاری ک��ه ه��ر روزه فضای 
رقابتی در آن بیشتر می‌شود، 
هر کس��ب‌و‌کاری باید همگام 
ب��ا نیازهای مخاطب��ان جامعه 
محصولات خود را به‌روزرسانی 
کن��د. گل‌‌فروش��ی‌ها نیز برای 
از  مناس��بی  س��هم  کس��ب‌ 
ب��ازار بای��د برنامه‌ریزی‌ه��ای 
مناس��بی در ح��وزه بازاریابی 
انج��ام دهن��د و  و تبلیغ��ات 
نس��بت به بازار خود در ایران 
ش��ناخت و تحلیل مناس��بی 
داش��ته باش��ند. برای داشتن 
برنامه‌ریزی مناس��ب و تحلیل 
 از ب��ازار گل در ایران می‌توان 
Business plan ی��ا ط��رح 
مناسبی از این کسب‌وکار را تدوین 
کرد که در ادام��ه به بخش‌های 
 Business plan مهم��ی از 
فروشگاه‌های عرضه‌کننده گل 

اشاره خواهد شد. 

خلاصه مدیریتی
بخ��ش  نخس��تین  در 
 ،Business plan از 
گل‌فروش��ی‌ها باید توصیفی از 
کس��ب‌و‌کار خود ارائ��ه کنند. 
کس��ب‌و‌کارها  ای��ن  معم��ولاً 
فعالیت‌های خ��ود را به‌صورت 
B2C  پی��ش می‌برن��د و ب��ا 
هم��راه  مختل��ف  مش��تریان 
هس��تند. گل‌فروش��ی‌ها از آن 
کس��ب‌و‌کارهایی هس��تند که 
خوش‌س��لیقه‌ای  صاحبــ��ان 

اف��رادی  می‌خواهن��د؛  را 
ب��ا  را  گل‌ه��ا  بتوانن��د  ک��ه 
و  تزیین  مناس��بی  خلاقی��ت 
ب��ه مش��تریان عرض��ه کنند. 
از طرف��ی گل‌ه��ا محصولاتی 
هس��تند ک��ه ب��ا احساس��ات 
مخاطب��ان س��روکار دارند. در 
چند س��ال گذش��ته برخی از 
گل‌‌فروشی‌ها، محصولات خود 
را با بس��ته‌بندی‌های مناسبی 
ب��ه ب��ازار عرض��ه می‌کنن��د. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که هر 
ی��ک از مخاطب��ان روحی��ات 
خاصی دارن��د؛ به‌عنوان نمونه 
بعض��ی از اف��راد جامع��ه ب��ا 
بس��ته‌بندی‌های گل ارتب��اط 

خوبی برق��رار می‌کنند 
مخالف  خیلی‌ه��ا  ام��ا 
بسته‌بندی گل هستند 
ترجیح می‌دهند گل  و 
را به‌ص��ورت س��نتی یا 
ب��ا گل��دان خری��داری 
کنن��د. در ای��ن بخش 
کس��ب‌و‌کار،  ط��رح  از 
فــروشـــگـــاه‌هـای 
ه  عـــرضـــه‌کننــ��د
برآوردی  می‌توانند  گل 
از نی��روی کار را مطرح 
و خلاصه‌ای از س��رمایه‌ 
موردنی��از ب��رای ای��ن 
کس��ب‌وکار را ب��رآورد 

کنند. 

نوع صنعت، 
محصولات و خدمات

یک��ی دیگ��ر از بخش‌ه��ای 
 ،Business plan مه��م در
تحلیلی از ب��ازار گل در ایران 
است. هر یک از فروشگاه‌های 
معتبر گل فروشی، باید نسبت 
به ب��ازاری ک��ه در آن حضور 
دارند، آش��نایی کامل داش��ته 
باشند و ش��ناخت رقبا در این 
بازار بسیار حائز اهمیت است. 
یک��ی از اقداماتی که برای این 
بخش از بازار بای��د انجام داد، 
بنچ مارک اس��ت؛ ب��ه عبارت 
دیگر این موضوع بس��یار حایز 
اهمیت است که فروشگاه‌های 
بای��د  گل  عرضه‌کنن��ده 
فعالیت‌های سایر فروشگاه‌های 
گل را زیر نظر داش��ته باشند 
آنه��ا  مثب��ت  عملک��رد  از  و 

به‌عنوان  کنن��د.  الگوب��رداری 
نمونه در چند س��ال گذش��ته 
کس��ب‌و‌کارهای  از  برخ��ی 
و  گل  ح��وزه  در  آنلای��ن 
بازار  ب��ه  تزئینی  محص��ولات 
ای��ران ورود پی��دا کرده‌اند که 
رقب��ای  کس��ب‌و‌کارها  ای��ن 
فروشگاه‌های عرضه‌کننده گل 
هس��تند. از طرف��ی در مقوله 
بن��چ م��ارک، الگو ب��رداری از 
گل‌فروش��ی‌های  فعالیت‌های 
معتب��ر بین‌المللی نیز بس��یار 
می‌توان��د در مدیریت این نوع 
واقع  ثم��ر  فروش��گاه‌ها مثمر 
شود. یکی دیگر از اقداماتی که 
در این بخش از بازار باید انجام 

داد، شناس��ایی نق��اط ق��وت، 
ضعف، تهدیدات و فرصت‌های 
فروشگاه‌های گل‌فروشی است؛ 
به‌عنوان نمونه ارسال و توزیع 
رایگان گل به مش��تریان برای 
نقاط  به‌عنوان  فروشگاه‌ها  این 

قوت تلقی می‌شود. 

برنامه بازاریابی
یکی از مهم‌ترین‌ بخش‌های  
برنام��ه   ،Business plan
بازاریابی اس��ت. فروشگاه‌های 
عرضه‌کننده گل باید براساس 
4p  آمیخته بازاریابی اقدام به 
تدوین برنام��ه‌ بازاریابی کنند. 
در وهله اول شناخت مشتریان 
این فروش��گاه‌ها بس��یار حایز 
اهمیت اس��ت، به عبارت دیگر 

فروش��گاه‌ها  ای��ن  مش��تریان 
از تزئی��ن ماش��ین ع��روس تا 
تاج گل برای مراس��م ختم را 
شامل می‌شود و نحوه برخورد 
با هریک از این مش��تریان نیز 
گل‌فروشی‌ها  اس��ت.  متفاوت 
برای  مختلف��ی  بای��د مدل‌ها 
تزئی��ن تاج گل برای مراس��م 
دسته  عروس،  ماش��ین  ختم، 
گل، سبد گل و... داشته باشند 
و ای��ن مدل‌ه��ا از طریق تهیه 
تبلیغاتی  مناسب  بروشورهای 
در اختیار مشتریان قرار گیرد. 
ای��ن  ب��رای  تن��وع در گل 
حائ��ز  بس��یار  فروش��گاه‌ها 
اهمی��ت اس��ت، ب��ه عب��ارت 
فروش��گاه‌های  دیگ��ر 
عرضه‌کننده گل باید در 
تلاش باشند از گل‌های 
در محصولات  مختلفی 
خود اس��تفاده کنند اما 
با توجه به اینکه بیشتر 
از  ای��ن گل‌فروش��ی‌ها 
بالای��ی برخوردار  تنوع 
هس��تند، نح��وه تزئین 
گل  بس��ته‌بندی  و 
موضوع  این  پتانس��یل 
به‌عن��وان  ک��ه  دارد  را 
ای��ن  رقابت��ی  مزی��ت 
فروش��گاه‌ها محس��وب 
بسته‌بندی گل‌ها  شود. 
بای��د به گونه‌ای باش��د 
آن  ارسال  پتانسیل  که 
به نقاط مختلف ش��هر 

میسر باشد. 
امروزه با گسترش شبکه‌های 
کس��ب‌و‌کارهای  اجتماع��ی، 
ای��ن  از  می‌توانن��د  مختل��ف 
بس��تر در راستای فعالیت‌های 
کنن��د.  اس��تفاده  س��ازمان 
عرضه‌کنن��ده  فروش��گاه‌های 
گل نی��ز می‌توانند با راه‌اندازی 
صفحه اینس��تاگرام ی��ا کانال 
تلگرام خود فعالیت‌هایی را در 
این راستا انجام دهند. اگرچه 
ه��ر یک از این گل‌‌فروش��ی‌ها 
و  ج��ذاب  وب‌س��ایت  بای��د 
مناس��بی را برای خود طراحی 
کنند. در راستای این موضوع، 
بای��د عکس‌های مناس��بی از 
تهیه  گل‌فروشی‌ها  محصولات 
ش��ود و تهیه ای��ن عکس‌ها را 
می‌توان از طریق اس��تفاده از 

گالری‌های عکاسی میسر کرد. 
داخل��ی  دکوراس��یون 
فروشگاه‌های عرضه گل بسیار 
حائ��ز اهمیت اس��ت. در این 
از طراحی  بای��د  فروش��گاه‌ها 
مدرنی اس��تفاده ش��ود که با 
همزادپنداری  ح��س  طبیعت 
داش��ته باش��د. از طرفی نحوه 
چیدمان گل‌ه��ا و محصولات 
دیگر و نمای دلپذیر برای این 
فروشگاه‌ها در جذب مخاطبان 
بسیار می‌تواند مثمر ثمر واقع 

شود. 
یکی از اقداماتی که باید در 
برنامه‌ بازاریابی فروش��گاه‌های 
عرضه‌کنن��ده گل مدنظر قرار 
گی��رد، تمرکز ب��ر برنامه‌های 
است.  مش��تریان  وفادار‌سازی 
به‌عن��وان نمون��ه می‌ت��وان از 
سیس��تم باش��گاه مش��تریان 
در ای��ن کس��ب‌و‌کارها مبتنی 
بر کارت اس��تفاده ک��رد. مثلا 
ب��رای  وف��اداری  برنامه‌ه��ای 
زوج‌ه��ای ج��وان و... داش��ته 
باش��ید و در تاری��خ س��الگرد 
ازدواج ای��ن اف��راد، هدی��ه‌ای 
را ب��رای آنها ارس��ال کنید یا 
پیشنهاد‌های ویژه‌ای برای این 

مشتریان داشته باشید. 
عرضه‌کننده  فروش��گاه‌های 
گل اقدامات��ی دیگر می‌توانند 
در راس��تای توسعه کسب‌و‌کار 
خود داش��ته باش��ند، به‌عنوان 
نمونه این فروشگاه‌ها از طریق 
روی  یا  اپلیکیش��ن  راه‌اندازی 
بستر وب‌سایت خود، می‌توانند 
این امکان را برای مش��تریان 
مهی��ا کنن��د ک��ه مخاطب��ان 
دسته یا سبد گل را خودشان 
به‌صورت آنلاین طراحی کنند 
و سپس آن را سفارش دهند و 
فروش��گاه آن را به صورتی که 
مش��تریان می‌خواهند آماده و 

تزئین کند. 
فروش��گاه‌های  پای��ان،  در 
ارائه‌دهن��ده گل می‌توانند در 
خ��ود    Business plan
ب��ه قس��مت‌های برنامه طرح 
و توس��عه، ساختار س��ازمانی، 
برنام��ه مالی و... اش��اره کنند 
و تحلیل‌ه��ا و برنامه‌ریزی‌های 
مناس��بی را در ای��ن خصوص 

اتخاذ کنند.

یکی از بخش‌های مهم در 
Business plan، تحلیلی از بازار 

گل در ایران است. هر یک از 
فروشگاه‌های معتبر گل فروشی، 
باید نسبت به بازاری که در آن 

حضور دارند، آشنایی کامل داشته 
باشند و شناخت رقبا در این بازار 
بسیار حائز اهمیت است. یکی از 

اقداماتی که برای این بخش از بازار 
باید انجام داد، بنچ مارک است؛ 

به عبارت دیگر این موضوع بسیار 
حایز اهمیت است که فروشگاه‌های 

عرضه‌کننده گل باید فعالیت‌های 
سایر فروشگاه‌های گل را زیر نظر 

داشته باشند
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بازار تبلیغات آنلاین پس از سال‌ها رشد 
پررون��ق و تعطیل ک��ردن تبلیغات چاپی، 
ح��الا به بلوغ رس��یده اس��ت. بزرگ‌ترین 
فروش��ندگان تبلیغات از جمله فیس‌بوک 
و توییت��ر برای ادامه رش��د بای��د به‌دنبال 
روش‌های��ی ب��رای درآمدزایی بیش��تر از 
منابع��ی غی��ر ‌از تبلیغات‌چی‌ه��ای فعلی 
باش��ند. این یعنی ش��بکه‌های تلویزیونی 
تحت فش��ار ق��رار خواهن��د گرفت، چون 
شبکه‌های  سرمایه‌گذاری‌های  بزرگ‌ترین 
اجتماع��ی بر کلیپ‌های ویدئویی و به‌ویژه 
نوع امروزی آنه��ا یعنی واقعیت مجازی و 

واقعیت افزوده خواهد بود. 
ب��ا توجه ب��ه نرخ ب��الای رش��د درآمد 
فیس‌بوک از تبلیغات، 63 درصد در س��ه 
ماهه دوم امس��ال، هیچ‌کس فکرش را هم 
نمی‌کن��د که ای��ن درآمد کاهش داش��ته 
باش��د، اما دیوی��د ونر، مدیر مالی ارش��د 
فیس‌بوک، به‌تازگی هش��دار داده که رشد 
درآمد فیس‌ب��وک از تبلیغات در ماه‌های 
باقی‌مان��ده س��ال 2016 و 2017 کاهش 

خواهد داشت. 
او دراین‌باره گف��ت: »پیش‌بینی ما این 
است که بارگذاری تبلیغات در فیس‌بوک 
در 12 ماه آینده رش��د پایدار داشته باشد 
اما از نیمه دوم س��ال 2017 دیگر رش��د 
پیش��ین را نخواهد داش��ت و در فهرست 
درآمدهای قابل‌توجه این شبکه اجتماعی 

نخواهد بود.«
حرف‌ه��ای آق��ای ونر به زبان س��اده‌تر 
یعنی فیس‌ب��وک دیگر ظرفیت لازم برای 
کسب درآمد از تبلیغات را نخواهد داشت 
و دوران رش��د فزاینده درآمد این ش��بکه 
اجتماعی از تبلیغات به‌زودی به‌سر خواهد 

آمد. 
توییتر نیز که در مقایس��ه با فیس‌بوک 
در تکاپو برای درآمدزایی از مسیر تبلیغات 
اس��ت، مثل همتایش اخیراً هش��دارهایی 
درباره کاه��ش درآمدهای��ش از تبلیغات 

داده است. 
آنتونی نوت��و، مدیر ارش��د مالی توییتر 
دراین‌باره گفت: »ما همزمان با نفوذ میان 
بزرگ‌ترین س��رمایه‌گذاران، درآمد خود را 
معطوف به متوس��ط س��ودی کرده‌ایم که 
از هر تبلیغ‌کنن��ده دریافت می‌کنیم و به 
جای اس��تفاده از دو موت��ور محرکه برای 
درآمدزای��ی در این بخ��ش، تنها به یکی 
اکتف��ا کرده‌ای��م.« به عب��ارت دیگر، همه 
مش��تریان ب��زرگ اکنون حض��ور دارند و 
توییتر با همه توان می‌تواند آنها را وادار به 

هزینه کردن بیشتر کند. 
تبلیغ��ات آنلای��ن در  اوض��اع درآم��د 
گ��وگل، پرچمدار ای��ن بازار نی��ز چندان 
مناسب نیست. سرعت رش��د درآمدزایی 
این غول جس��ت‌وجو به‌تازگی کم ش��ده 
اس��ت. بعد از رش��د 19 درصدی در سال 
2014 و 12درص��دی در س��ال 2015، 
ح��الا گوگلی‌ها تنها انتظار 7درصد رش��د 
درآم��د تبلیغ��ات آنلای��ن در س��ال‌های 
2016 و 2017 را دارن��د. گوگل هم مثل 

دیگر پیش��روهای بازار تبلیغات آنلاین از 
تبلیغ��ات در کامپیوتره��ای ش��خصی به 
س��مت تبلیغ��ات موبایلی رفته‌اس��ت. اما 
رقم سود گوگل که 30درصد بازار جهانی 
تبلیغات آنلاین را در اختیار دارد، چندان 

تغییری نکرده است. 
کاه��ش س��رعت فعل��ی و موردانتظ��ار 
برای ش��رکت‌های پیش��رو البت��ه به این 
معنی نیس��ت که رشد این صنعت متوقف 

شده است. اپلیکیش��ن‌های پیام‌رسان که 
تازگی‌ها خوب پول‌سازی می‌کنند، منابعی 
بزرگ اما همچنان ناشناخته هستند. آنها 
هنوز نتوانس��ته‌اند خود را به‌عنوان ابزاری 
قدرتمن��د در تبلیغات معرف��ی کنند، اما 
فیس‌بوک و اس��نپ‌چت در حال کار روی 
قالب‌ه��ای تبلیغات��ی برای آنها هس��تند. 
از‌س��وی دیگ��ر پلتفرم‌های��ی ک��ه امروز 
بیش��ترین حج��م تبلیغ��ات را دارند و هر 

سوی‌ش��ان را ن��گاه کنی��د ب��ا انبوهی از 
تبلیغات مواجه می‌شوید، با این محدودیت 
جدی مواجه هس��تند ک��ه تبلیغات زیاد 
کاربر را آزرده می‌کن��د و فراری می‌دهد. 
توج��ه به ای��ن نکت��ه ب��رای گردانندگان 
شبکه‌های اجتماعی بسیار ضروری است. 
گرفتن پول بیشتر از مشتری‌های یکسان 
یعنی پیشنهاد قالب‌های تبلیغاتی گران‌تر 
به آنه��ا. فیس‌بوک اکن��ون درحال انجام 

کلیپ‌های  روی  بزرگ��ی  س��رمایه‌گذاری 
ویدئویی‌ ‌اس��ت. به‌گفته شریل سندبرگ، 
مدی��ر ارش��د اجرایی فیس‌ب��وک، اگرچه 
این ش��بکه‌ اجتماعی بر محتواهای کوتاه 
ویدئوی��ی تمرک��ز ک��رده ام��ا برنامه‌های 
دیگری ه��م دارد که از آن جمله می‌توان 
ب��ه هم��کاری ای��ن ش��رکت ب��ا اتحادیه 
بس��کتبال آمریکا )NBA(  برای پوشش 
بازی‌های تیم ملی بسکتبال این کشور در 

المپیک ریو اشاره کرد. 
م��ارک زاکربرگ، مال��ک فیس‌بوک نیز 
دراین‌ب��اره گف��ت: »یک��ی از بزرگ‌ترین 
زمینه‌هایی که ما اینجا درباره‌اش صحبت 
می‌کنی��م، در اولویت قراردادن کلیپ‌های 

ویدئویی است.«
او همچنین کلیپ‌های ویدئویی واقعیت 
اف��زوده را یکی از بخش‌ه��ای محتواهای 
ویدئویی دانست که به‌زودی در این شبکه 
اجتماعی در دس��ترس عموم کاربران قرار 

خواهد گرفت. 
توییت��ر هم قرارداد پخ��ش زنده خاص 
خود را دارد. این ش��بکه اجتماعی با لیگ 
ملی فوتبال آمری��کا )NFL( برای پخش 
بازی‌های این لیگ قرارداد دارد. آدام بین، 
مدیر ارش��د اجرایی توییت��ر در تازه‌ترین 
کنفرانس این ش��رکت برای ارائه گزارش 
مالی، توییتر را پلتفرمی بر مبنای محتوای 

ویدئویی معرفی کرده است. 
ب��رای گ��وگل، تبلیغ��ات ویدئوی��ی در 
یوتی��وب، ک��ه متعل��ق به گوگل اس��ت، 
مهم‌ترین منبع با بیشترین سرعت درآمد 
اس��ت. تازه‌تری��ن اتفاق دنی��ای تبلیغات 
ویدئوی��ی نیز خریداری ش��رکت ورایزون 
از سوی یاهو است. بزرگ‌ترین هدف یاهو 
قدرت گرفتن در تبلیغات ویدئویی است. 

محتواهای  ب��ازار  ب��رای  پیش‌بینی‌ه��ا 
ویدئوی��ی دیجیتال از کل ب��ازار دیجیتال 
 Zenith بهتر است. به پیش‌بینی شرکت
Optimedia  ب��ازار محتواهای ویدئویی 
دست کم تا سال 2018 سالانه 20درصد 
رش��د خواه��د داش��ت و ارزش آن تا دو 
س��ال دیگر به 30/3میلی��ارد دلار خواهد 
رس��ید. ش��رکت Magna Global نیز 
س��رعت رشد این بازار را سالانه 30درصد 
پیش‌بینی کرده اس��ت. پیش‌بینی شرکت 
نی��ز    PricewaterhouseCoopers
نشان می‌دهد که بازار محتواهای ویدئویی 
آنلای��ن به‌عن��وان موتور مح��رک صنعت 
دیجیتال، تا سال 2020 سالانه 11درصد 

رشد خواهد داشت. 
رشد درآمد صنعت تلویزیون اگرچه رو‌به 
بالا پیش‌بینی ش��ده، ام��ا احتمالا موقتی 
خواه��د ب��ود. وقتی ش��بکه‌های اجتماعی 
بتوانن��د به‌خوب��ی کلیپ‌ه��ای ویدئوی��ی 
تبلیغاتی بس��ازند و مس��ابقات ورزش��ی را 
پوش��ش زنده دهند، دیگر سایر رسانه‌های 
دیداری از جمله تلویزیون محکوم به رفتن 
همان راهی خواهند ش��د که رس��انه‌های 
چاپی رفته‌اند. تنها راه شبکه‌های تلویزیونی 
ب��رای ادامه بق��ا مهاجرت به ش��بکه‌های 
اجتماعی به‌عنوان اصلی‌ترین کانال انتقال 
محتوا یا تلاش ب��رای درآمدزایی از طریق 

جذب مشترک خواهد بود. 

اینستاگرام، پادشاه تعاملات 
دیجیتال

چه ش��د كه پس از پنج س��ال رش��د مداوم، اكنون 
اینس��تاگرام یك ش��بكه اجتماعی با كاربری س��اده، 
به س��رعت به یكی از صحنه‌ه��ای بازاریابی اینترنتی 
دنیا تبدیل ش��د؟ در این ش��بكه اجتماع��ی، كاربران 
تصاویرخ��ود را از تعطی�الت و غذا‌ه��ای خوش رنگ 
و لع��اب ب��ه اش��تراك می‌گذارند. چه چی��زی باعث 
شد اینس��تاگرام س��زاوار اولین رتبه میان شبكه‌های 
اجتماعی غول پیكر دیگر از جمله فیس‌بوك و توییتر 
باش��د؟ اینستاگرام لیس��تی از آمار و ارقامی را منتشر 

كرده كه موفقیت آن را توجیه میك‌ند. 
500میلیون كاربر فعال در ماه

اولین س��ؤالی كه مدیر یك ش��بكه اجتماعی از خود 
می‌پرس��د این اس��ت كه آیا كاربران واقعا از این شبكه 
اس��تفاده میك‌نند؟ در مورد اینستاگرام، پاسخ بله است. 
نزدیك به 500میلیون كاربر فعال در ماه )البته این تعداد 
بدون وقفه در حال رش��د است(، از این شبكه اجتماعی 

استفاده میك‌نند. 
30میلیارد تصویر

می‌توانید تصور كنید كه چهار برابر تعداد انسان‌های 
روی زمین در اینس��تاگرام عكس منتشر شده است؟ از 
آغاز فعالیت اینستاگرام سال 2010 تا پایان سال 2015، 
حدود 30 میلیارد تصویر به اشتراك گذاشته شده ‌است. 
به عبارتی روزانه حدود 70میلیون عكس در این شبكه 
اجتماعی پرطرفدار منتشر شده ‌است. این آمار همچنان 

رو به افزایش است. 
70درصد كاربر خارج از آمریكا

به گفته اینستاگرام، فقط 30درصد كاربران اینستاگرام 
 ،eMarketer در آمریكا ساكن هس��تند. براساس آمار
مرك��ز آم��ار و اطلاعات دیجیت��ال برای كس��ب و كار 
حرف��ه‌ای، تا پایان س��ال 2019، جمعیت اینس��تاگرام 
به 111.6میلیون نفر خواهد رس��ید. ب��ه عبارتی تا آن 
زم��ان 55.8درص��د از كارب��ران ش��بكه‌های اجتماعی 
در اینس��تاگرام فعالی��ت خواهند ك��رد )از هر 10 كاربر 
اینترنتی، چهار نفر(.اینستاگرام هم مثل مادر خود، یعنی 
فیس‌بوك، یك پدیده جهانی اس��ت. براس��اس گزارش 
 س��الانه InternetTrends  س��ال 2015 مؤسس��ه 
Mary Meeker، از نظر 32درصد از كاربران آمریكایی، 

اینستاگرام مهم‌ترین شبكه اجتماعی است. 
درآمد 595میلیون دلاری 

اینس��تاگرام از تبلیغ��ات موبای��ل 595 میلیون دلار 
ب��ه جیب زد. این رقم در س��ال 2017 ب��ه 2 میلیارد و 
810میلیون دلار خواهد رس��ید. اینستاگرام اوایل روی 
گوش��ی‌های موبایل استفاده می‌شد و این یكی از دلایل 
سرمایه‌گذاری روی بازار موبایل بود. این شبكه اجتماعی 
قدرتمند، پیش از اینكه تبلیغات خود را به همه برند‌های 
موبای��ل ارائه دهد، آنه��ا را روی برند‌های مش��هور دنیا 
آزمایش كرد. با توجه به پیش‌بینی اینستاگرام، این رقم 
در آینده چشمگیر‌تر خواهد بود و انتظار می‌رود در سال 
2017 درآمد اینستاگرام از تبلیغات موبایل به 2میلیارد 
و 810میلیون برسد. این رشد باورنكردنی 400درصدی، 
تنه��ا 10درصد از درآمد حاص��ل از تبلیغات فیس‌بوك 

است. 
حضور 85درصدی برند‌های معروف دنیا

این آمار خود به تنهایی گویاست. حضور 85درصدی 
برند‌های دنیا در اینستاگرام نشان می‌دهد كه این شبكه 
به خوبی توانس��ته جای خود را به‌عنوان س��تون دنیای 
دیجیتال در میان كاربران باز كند. ش��ركت‌ها و نام‌های 
تج��اری، در ه��ر ان��دازه و نوعی در این ش��بكه فعالیت 
میك‌نند و نتایج دلگرمك‌ننده‌ای نیز به‌دس��ت می‌آورند. 
برای روشن شدن بهتر این مورد، به آمار فعالیت برند‌های 

دنیا در اینستاگرام نگاه كنید. 
گردهمایی جوانان و برند‌ها

هیچك‌��دام از آمار‌ه��ا تاكن��ون ب��ه اندازه آم��اری كه 
نش��ان‌دهنده محل تلاقی كاربران و برند‌هاست، جالب 
نبوده‌اس��ت. از نظر شركت مطالعاتی داده‌های دیجیتال 
و فن��اوریForrester، این آم��ار برای دنیای دیجیتال 
حیاتی اس��ت، چرا كه اینس��تاگرام را پادش��اه تعاملات 
اجتماعی و دیجیتال می‌نامن��د. نرخ تعامل بزرگ‌ترین 
برند‌ه��ای دنیا و كارب��ران در اینس��تاگرام، 4.21درصد 
برآورد شده ‌است. همین آمار كافی است تا اینستاگرام از 
رقبای خود پیشی بگیرد و شایسته عنوان پادشاه تعامل 

دیجیتال باشد. 
نرخ مشاركت برند‌ها در اینستاگرام، 85 برابر فیس‌بوك 
و 120 برابر توییتر اس��ت. مطالعات فورستر این آمار را 
دقیق‌ت��ر نش��ان می‌دهد، چ��ون معتقد اس��ت از نظر 
اقتصادی، برند‌ها و نام‌های تجاری از ش��اخص‌های قابل 

اطمینان كشش بازار هستند. 
ح��ال تصور كنید كه اینس��تاگرام 120 برابر بیش��تر 
از توییتر ش��اهد تعام��ل میان برند‌ها و كاربران اس��ت، 
نگاه ش��ما به اس��تفاده حرفه‌ای از شبكه‌های اجتماعی 
تغییر نمیك‌ند؟ تیم‌های بازاریاب��ی برند‌ها، بیش از 40 
س��اعت در هفته در اینس��تاگرام فعالیت میك‌نند. آنها 
به نس��بت بازاریابانی كه ش��ش س��اعت یا كمتر برای 
فعالی��ت در اینس��تاگرام وق��ت می‌گذارن��د، 42درصد 
بیشتر س��رمایه‌گذاری میك‌نند. تصاویر منتشر شده از 
محصولات بیش از 200 برند معتبر دنیا در اینستاگرام، 
60درصد تصاویر منتشر شده را شامل می‌شود، در حالی 
كه اش��ترا‌كگذاری تصاویر ش��خصی و روزمره كاربران 
بیش از 20درصد است. حالا می‌بینیم كه عجیب نیست 

اگر اینستاگرام پیشتاز بازاریابی دیجیتال باشد. 
ش��ش برند حضوری  از 100 برن��د برتر دنیا، پنج،‌
فعال در اینس��تاگرام دارند. این‌برند‌ها اس��تراتژی تولید 
محتوا در ش��بكه‌هاب اجتماع��ی را دنبال میك‌نند. این 
حضور هر س��اله رش��دی 16درصدی داش��ته ‌است. به 
طور كلی نرخ تعامل در این ش��بكه بزرگ و موفق، طی 
دو س��ال گذشته 416درصد بوده‌اس��ت. این طور كه از 
آمار‌ها برمی‌آید، اینستاگرام حالا حالا‌ها پیشتاز در زمینه 
بازاریابی دیجیتال است. میزان تعاملات و مشاركت‌ها در 
اینستاگرام در دو س��ال چهار برابر شده است. این برای 
ش��ركت‌ها و برند‌ها خبر خوبی است. می‌توانند با دنبال 
كردن یك استراتژی تبلیغاتی و بازاریابی برند خود را به 

موفقیت بیشتری برسانند. 

دریچه
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 تلویزیون، قربانی بعدی 
شبکه‌های اجتماعی

تلویزیون به‌زودی باید این حقیقت را بپذیرد که گسترده‌ترین رسانه اجتماعی نیست و حضور شبکه‌های 
 اجتماعی تهدیدی جدی برای بقای این رسانه است. درآمدهای میلیارد دلاری تبلیغات‌چی‌ها از 

شبکه‌های اجتماعی باعث شده این رسانه دیداری تازه‌ترین قربانی عصر دیجیتال باشد 

همزمان با سلطه اینترنت در ارسال محتوا 
ب��ه مخاطب، مرز میان تلویزیون س��نتی و 
ش��بکه‌های تلویزیونی آنلای��ن هم محوتر 
 می‌ش��ود. ب��رای مخاطب البت��ه موقعیتی 
برد - برد اس��ت، چراکه با حجم وسیعی از 
محتوا مواجه اس��ت که می‌تواند به انتخاب 
خودش به تماش��ای آنها بنشیند. بالا رفتن 
حجم تولی��د برنامه‌های س��رگرم‌کننده و 
گسترش دسترسی به آنها به این معناست 
ک��ه مخاطب دیگ��ر ب��رده دس��تگاه‌های 
تلویزیون خانه‌اش نیس��ت؛ یعنى دیگر این 
تلویزیون نیس��ت كه به آنها بگوید چه روز 
و چه س��اعتى س��ریال مورد علاقه‌شان را 
ببینند؛ با هر گجتى كه خودش��ان دوست 
دارند ی��ا روى صفحه تلویزی��ون ال‌ا‌ىدى 
كیفی��ت اچ دى ٤٨ اینچ��ى خانه‌ش��ان یا 
صفحه گوش��ى همراه هوشمندشان، وقتى 
كه دارند مس��یر خانه تا مح��ل كار را طى 

مك‌ىنند. 
تقاضا براى برنامه‌سازى در تمام سكوهاى 
رسانه تصویرى بالا رفته و برنامه‌سازان مثل 
كه صاحب  )ش��بكه‌هایى   Scrippsشبكه

 ی��ك یا چن��د كان��ال تلویزیون��ى از جمله 
 travel و   food network
پخشك‌نن��دگان  و  هس��تند(   channel
ش��بكه‌هاى  ك��ه  )س��رویس‌دهندگانى 
و   Google Fiber مث��ل  تلویزیون��ى 
DirecTV  را در دس��ترس مخاطب قرار 
مى دهند( حالا همان محتواى تلویزیون را 
به مخاطب ارائه م‌ىدهند؛ بازارى است كه 
با س��رعت در حال رشد است و حالا عرصه 

رقابت را تنگ‌تر هم کرده است. 
تلویزیون��ى ك��ه مخاط��ب  برنامه‌ه��اى 
م‌ىتواند با هر صفح��ه نمایش و گجتى به 
آن دسترس��ى داشته باش��د براى مخاطب 
اتف��اق خوبى اس��ت اما براى ش��ركت‌هاى 
تبلیغاتى چنددستگى مخاطب را به وجود 
آورده و مشكلات به مراتب پیچیده‌ترى را 
بر س��ر راه برنامه‌س��ازان و پخشك‌نندگان 

قرار داده است. 
 حالا دیگر برنامه‌سازان و پخشك‌نندگان 
نم‌ىتوانن��د ب��ه راحت��ى برنامه بس��ازند و 
امیدوار باشند كه حتما از آن كسب درآمد 
مك‌ىنند و اگر بخواهن��د مقیاس مخاطب 

خود را افزایش دهند كارش��ان س��خت‌تر 
م‌ىش��ود.  وضع ش��ركت‌هاى تبلیغاتى هم 
كه دارند س��عى مك‌ىنن��د با مخاطب خود 
همگام ش��وند، بهتر از این نیس��ت.  براى 
اینكه تلویزیون بتوان��د مثل اینترنت همه 
جا در دس��ترس باشد باید پول‌سازى كند. 
برنامه‌س��ازان و پخشك‌نندگان نیاز به یك 
مدل تج��ارى پایدار دارند ك��ه از اینترنت 
عق��ب نمانن��د؛ ب��راى ای��ن كار ه��م باید 
ش��ركت‌هاى تبلیغاتى را راضى نگه دارند و 
نیازهاى آنها را در پس ذهن داشته باشند. 
همین چند سال پیش هیچ كس تصورش 
را ه��م نمك‌ىرد كه صنعت تلویزیون بتواند 
برنامه‌های��ى را بس��ازد ك��ه هم��ه جا در 

دسترس مخاطب قرار بگیرد. 
ح��الا تلویزی��ون آنلای��ن در دس��ترس 
مخاطب اس��ت و آنها م‌ىتوانن��د به‌عنوان 
مثال از نتفلیكس که یک ش��رکت جهانی 
رس��انه س��یال و تولیدکننده مجموعه‌های 
تلویزیون��ی اس��ت که تا آغاز س��ال ۲۰۱۶ 
بی��ش از ۷۵میلی��ون مش��ترک دارد و یا 
 Google فروشگاه رس��انه دیجیتال مثل

Play برنامه‌ه��اى م��ورد علاق��ه خ��ود را 
تماش��ا كنند. )البته در اینجا بیشتر منظور 

مخاطب غربى است.(
ام��ا تم��ام ای��ن گزینه‌هاى متن��وع كار 
تبلیغ‌سازان را سخت‌تر كرده است. به‌عنوان 
مثال در گذشته یك آگهى تبلیغاتى حین 
پخش برنام��ه تلویزیونى كه مخصوص ١٨ 
تا ٣٤ س��اله‌ها ب��ود پخش م‌ىش��د و هم 
برنامه‌س��از و هم آگه‌ىدهنده مطمئن بود 
كه همین گستره‌سنی مخاطب را م‌ىتواند 
به خ��ود جذب كند اما حالا چون مخاطب 
م‌ىتواند با گوشى هوشمندش همان برنامه 
تلویزیونى را از ش��بكه فاكس ی��ا بعدها با 
گوگل پلى ببیند، دیگر جذب گستره سنی 

١٨ تا ٣٤ ساله كار دشوارى است. 
و  ش��بكه‌ها  صاحب��ان  و  برنامه‌س��ازان 
پخشك‌نندگان براى رس��یدن به موفقیت 
بای��د آنچه را كه نیاز تبلیغ‌س��ازان اس��ت 
در اختیارش��ان بگذارن��د؛ مقیاس مخاطب 
یك شیوه مشترك براى سنجش مخاطب 
دارد )اینكه چطور كدام آگهى تبلیغاتى را 
لابه‌لاى كدام برنامه جاى دهند( و سنجش 

محت��وا از جمل��ه اقداماتى اس��ت كه باید 
براى جلب رضایت ش��ركت هاى تبلیغاتى 
انجام شود. البته كه اینها در حرف آسان‌تر 
اس��ت تا در عم��ل، چراك‌ه م‌ىت��وان گفت 
فن��اورى مرب��وط ب��ه تلویزی��ون اینترنتى 
 تازه متولد ش��ده و به س��رعت دارد فراگیر

مى شود. 
در ح��ال حاضر نتفلیكس به ٥٠ كش��ور 
دنیا و از طریق بیش از ١٠٠٠ ابزار فناورى 
به مخاطب س��رویس م‌ىده��د و یوتیوب 
هم در دس��ترس ٦١ كش��ور دنیا است. با 
گس��ترش تلویزیون آنلاین برنامه‌س��ازان، 
فرص��ت  تبلیغ‌س��ازان  و  پخشك‌نن��دگان 
بزرگ��ى را در اختی��ار دارند ت��ا بتوانند با 
هم��كارى و یكپارچگى بس��تر یك تجربه 
تلویزیون��ى غن��ى را ب��راى مخاطب فراهم 
كنند؛ ب��راى این كار باید ب��ه چالش‌هایى 
ك��ه به حجم زیاد اطلاع��ات و محتوا كه از 
طریق صفحه‌هاى نمایش و ابزارهاى رنگ‌ 
و وارنگ فناورى در دسترس مخاطب قرار 

م‌ىگیرد، فائق آیند. 
thinkwithgoogle :منبع

سیر تكاملى تلویزیون :

تبلیغ‌سازان را راضى كنید، موفق شوید

ترجمه: سارا گلچین
Bloomberg :منبع
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13 فن�اوری و دیجیت�ال

کابوس‌ه��ای  از  یک��ی 
اغل��ب  ب��رای  ناخوش��ایند 
کارب��ران رایانه مواجه ش��دن 
ب��ا انواع مش��کلات نرم‌افزاری 
و س��خت‌افزاری اس��ت. اگ��ر 
کاربران رایانه، اندکی اطلاعات 
در خص��وص رایانه‌ها داش��ته 
باشند، می‌توانند تا حدودی از 
پس مشکلات برآیند، اما برای 
کارب��ران خانگی یا افرادی که 
اطلاع��ات چندان��ی در مورد 
نرم‌اف��زاری  مس��ائل فن��ی و 
ندارن��د ه��ر مش��کل کوچک 
می‌توان��د به ی��ک اضطراب و 
ناراحت��ی بزرگ منجر ش��ود. 
در بین انواع و اقسام مشکلات 
رایانه‌های خانگی پنج مشکل 
وجود دارد که پرتکرار‌ هستند 
بیماری‌های  برخ��ی  مث��ل  و 
شایع، برای بس��یاری از افراد 

رخ داده‌اند: 

 1. خراب شدن 
user profile

خاص،  شرایط  برخی  تحت 
گاه��ی مش��خصات وین��دوز 
غیرقابل اس��تفاده می‌ش��وند. 
در چنی��ن حالت��ی، معم��ولاً 
کاربر توانایی ورود به سیستم 
از طری��ق وارد ک��ردن رم��ز 
یا مش��خصات کارب��ری را از 
س��اده‌ترین  می‌دهد.  دس��ت 
روش ب��رای حل کردن چنین 
ایجاد یک پروفایل  مش��کلی، 
مدیریتی جدید اس��ت. روش 
کار نیز بس��یار س��اده اس��ت، 
 تنه��ا کاف��ی اس��ت از طریق 
safe mode کار ب��ا رایان��ه 
خود را آغاز کرده و س��پس در 

 ،corrupted profile بخش
وارد و log in ش��ده و ای��ن 
بخش را ب��ه حالت امن تغییر 
داده و بارگ��ذاری کنید. حالا 
ش��ما یک پروفای��ل جدید با 
قابلیت مدیری��ت کامل دارید 
و به عبارتی مش��کل ورود به 

سیستم را دور زده‌اید. 

2. قطع اتصال اینترنت 
خانگی به رایانه

این مش��کل نی��ز از جمله 
شایع‌ترین مشکلات رایانه‌های 
خانگی اس��ت. درواقع باوجود 
اینکه اینترنت خانگی مشکلی 
ن��دارد و متصل اس��ت، رایانه 
ق��ادر ب��ه برق��راری اتصال به 
ش��بکه اینترن��ت نیس��ت، به 
ط��ور معم��ول ای��ن مس��ئله 
ک��ه  می‌ده��د  رخ   هنگام��ی 
رایان��ه   internet router
در ضدیت با سیستم اینترنت 
خانگی ق��رار می‌گیرد. درواقع 
IP مس��دود  مس��یر دریافت 

می‌شود. یک درمان سریع که 
اغل��ب اوقات در چنین حالتی 
جواب می‌دهد، خاموش کردن 
مودم یا  un-plug شدن به 
مدت سه دقیقه است. معمولاً 
اتصال،  از برقراری مجدد  بعد 
مشکل قطعی اینترنت برطرف 

می‌شود. 

3. خطاهای درایور 
درایور‌ها برنامه‌های نرم‌افزاری 
هس��تند که اج��ازه می‌دهند 
سیستم عامل یک کامپیوتر به 
درستی به پیاده‌سازی قطعات 
سخت‌افزاری بپردازد، بنابراین 
اگر شما دچار برخی مشکلات 
در بخش س��خت‌افزاری رایانه 
با  می‌توانید  ش��ده‌اید،  خ��ود 
ب��ه روز‌رس��انی و نصب برخی 
درایوهای صوتی مش��کل را تا 
حدودی حل کنید، همچنین 
 Windows Device Manager
می‌تواند در عیب‌یابی سیس��تم 

به شما کمک کند. 

4. آهسته شدن سرعت 
رایانه 

پایی��ن آمدن س��رعت رایانه 
را نمی‌توان یک مش��کل جدی 
تلقی ک��رد، در عین حالی این 
مش��کل بس��یار ش��ایع است. 
پیش از هر اقدامی بهتر اس��ت 
task manager را ب��از کرده 
و کلی��ه برنامه‌ه��ای در ح��ال 
اجرای ض��روری و غیر‌ضروری 
را شناس��ایی کنی��د، س��پس 
برنامه‌های��ی که واقع��اً به آنها 
نی��ازی ندارید ح��ذف کرده و 
برنامه‌ه��ای کلی��دی را حفظ 
 registry کنید. همچنین یک
cleaner  اج��را کنید، چرا که 
رجیستری ضعیف و مخدوش، 
سرعت رایانه ش��ما را به‌شدت 

کاهش می‌دهد. 

5. مشکل کمبود حافظه
اگر ش��ما ب��ا پیغامی مبتنی 
ب��ر کمب��ود حافظه ی��ا همان 
  low memory warning

مواج��ه ش��دید، می‌توانی��د با 
 تغیی��ر تنظیمات خ��ود برای 
virtual memory  مش��کل 
خ��ود را ح��ل کنی��د. ب��رای 
دسترس��ی به ای��ن بخش که 
مج��ازی  حافظ��ه  به‌عن��وان 
ش��ناخته می‌ش��ود، باید سری 
و  زده   Control Panel ب��ه 
 advanced از طری��ق بخ��ش
system settings ب��ه تغییر 
سیس��تم  حافظ��ه  وضعی��ت 
خ��ود بپردازید. نکت��ه مهم در 
ای��ن میان، توجه ب��ه وضعیت 
طبقه‌بندی  ب��رای  اتوماتی��ک 
فایل‌هاس��ت. درواقع سیس��تم 
باید در وضعیت اتوماتیک قرار 

داشته باشد. 
باوج��ود اینک��ه ای��ن پن��ج 
مش��کل ج��زو پرتکرار‌تری��ن 
منازل  در  رایانه‌ای  مش��کلات 
هستند، اما مشکلات بی‌شمار 
دیگ��ری نیز وج��ود دارند که 
از  بس��یاری  نش��ده‌اند.  ذک��ر 
کاربران عادت دارند با مراجعه 
اینترنتی  وب‌س��ایت‌های  ب��ه 
راه‌حلی برای مش��کلات رایانه 
خود پیدا کنند یا از دوس��تان 
و  ک��رده  نظر‌س��نجی  خ��ود 
راهنمایی بخواهند، با این حال 
توصیه ما به کاربران این است 
که برای حل مش��کلات رایانه 
تا حد امکان از وب‌سایت‌های 
معتبر و رسمی کمک بگیرند و 
اگر در خصوص اجرای راه‌حل 
رایانه  ی��ا جزیی��ات مش��کل 
خود اطمینان کام��ل ندارند، 
سیستم خود را دچار مشکلات 
مضاعف نکنند. گاهی مراجعه 
ب��ه مراک��ز خدم��ات و تعمیر 
رایان��ه منطقی‌تری��ن گزین��ه 

خواهد بود. 

چرا دوربین‌های ۳۶۰ درجه بخریم؟ 

تنه��ا ب��ا یک دوربین 360 درج��ه کوچک می‌توانید 
واقعی��ت پی��ش روی خود را با تمام زوایا و کوچک‌ترین 
جزیی��ات و ب��ه نحوی تعاملی ضبط کنید. به‌این‌ترتیب 
می‌توانید تجارب هیجان‌انگیز خود مثل پرواز کردن با 
ی��ک ج��ت، غواص��ی در اعماق دریا ی��ا حضور در میان 
تماشاگران یکی از مسابقات فوتبال را با دیگران به طرز 
واقعی‌تری به اشتراک بگذارید. دوربین‌های 360 درجه 
طرز نگاه کردن ما به دنیا را به معنای واقعی کلمه تغییر 
می‌دهند. چرا باید یکی از آنها را خریداری کنیم؟ غیر 
‌از گرفتن عکس‌ها و فیلم‌های خیره‌کننده، دوربین‌های 
360 درجه برای انجام چه‌کارهایی استفاده می‌شوند؟ 
دلای��ل زی��ادی برای خرید یکی از این دوربین‌ها وجود 
دارد، ام��روز پن��ج ع��دد از بهترین آنها را در فارنت مرور 

می‌کنیم. با ما همراه باشید! 
قیمت‌ها رو به کاهش گذاشته‌اند

درحالی‌ک��ه برخ��ی از ای��ن دوربین‌ه��ا بیش‌ازح��د 
گران‌قیمت هستند )Nokia OZO  قیمت 60000 
دلاری دارد(، گزینه‌ه��ای خیل��ی ارزان‌ت��ری هم وجود 
دارند. درس��ت اس��ت که با هزینه‌ای کمتر از 100 دلار 
دوربی��ن 360 درج��ه خوب��ی پیدا نمی‌کنی��د، اما فکر 
کنید با خرید این محصول به چه چیزی دس��ت پیدا 
می‌کنید؟ با پرداخت هزینه‌ای اندکی بیشتر برای خرید 
دستگاهی با کیفیت بالاتر، می‌توانید فیلم‌هایی با بهترین 
وضوح بگیرید. با بودجه‌ای کمتر از 1000 دلار می‌توان 
دوربین‌ه��ای 360 درج��ه خوبی پیدا کرد که عکس‌ها 
 LG 360 Cam .و فیلم‌ه��ای فوق‌العاده‌ای می‌گیرند
کمتر از 200 دلار قیمت دارد و ازلحاظ کیفیت، نظرهای 
خوبی توس��ط کاربران در اینترنت دریافت کرده اس��ت. 
دوربین  Fly 360 400  دلاری نیز تنها در یک توپ 

بیسیم ویدئوهای شگفت‌انگیزی ضبط می‌کند. 
برخی کوچک و قابل‌حمل هستند

بیش��تر دوربین‌های 360 درجه بی‌س��یم، کوچک 
هس��تند. می‌توانی��د آنه��ا را به‌راحت��ی در کیف خود 
بگذاری��د و ب��ه اط��راف ببری��د. این دوربی��ن یکی از 
کم‌دردس��رترین دس��تگاه‌هایی است که می‌توانید در 

کیف خود داشته باشید. 
درحالی‌ک��ه دوربین‌های DSLR بزرگ هس��تند 
و ب��ه فضای��ی برای حم��ل لنز، میکروفون، س��ه‌پایه 
و س��ایر اب��زار نیاز دارند، ی��ک دوربین کوچک 360 
درجه مثل Ricoh Theta S  ازلحاظ عکسبرداری 
و جمع‌وجور بودن فوق‌العاده است، چراکه تنها 12.7 
س��انتی‌متر طول دارد. دیگر لازم نیست برای گرفتن 
بهتری��ن عکس نگران س��ر هم ک��ردن ابزار حرفه‌ای 
باش��ید. دوربین‌ه��ای 360 درج��ه قابل‌حمل بوده و 
ب��ه تجهیزات خاص��ی نیاز ندارند، درنتیجه تقریبا در 

هرجایی می‌توانید از آنها استفاده کنید. 
 استفاده از آنها ازآنچه فکر می‌کنید آسان‌تر است

اگر یک عکاس حرفه‌ای نباشید یا حتی وقت کافی در 
اختیار نداشته باشید، یادگرفتن اصول کار با دوربین‌های 
DSLR یا حتی عکاسی با گوشی می‌تواند طاقت‌فرسا 
باشد. برخلاف آنچه فکر می‌کنید، تنظیم کردن و استفاده 
از بیشتر دوربین‌های 360 درجه نسبتا آسان است. برخی 
از ای��ن دوربین‌ه��ا تنها یک ی��ا دو دکمه دارند که برای 
فیل��م گرفت��ن تنها باید از این دکمه‌ها اس��تفاده کنید. 
شاید تکنولوژی به‌کاررفته در این دوربین‌ها پیشرفته یا 
حتی ترس��ناک باش��د، اما نحوه کار دوربین و یادگرفتن 
 آن توسط خودتان بسیار آسان است.  برای مثال دوربین
Giroptic 360-Cam در پنج مرحله تنظیم و برای 
استفاده آماده می‌شود و کار هر دکمه، نحوه شارژ کردن 
و چیزه��ای مه��م دیگری که باید برای کار کردن با آن 
را بلد باش��ید توضیح می‌ده��د. برخلاف فناوری‌ای که 
در این دوربین به‌کاررفته، کار کردن با آن آسان است. 
 به جست‌وجوی خود ادامه دهید، انتخاب‌های 

زیادی پیش رو دارید
ش��اید چند س��ال پی��ش تنها تع��داد محدودی از 
دوربین‌ه��ای 360 درجه برای خریدن موجود بودند، 
اما امروز تنوع بسیار زیادی در بازار وجود دارد. تقریبا 
هر دوربین 360 درجه‌ای که در بازار اس��ت تخصص 
مخصوص به خود را دارد و کاری متفاوت با دوربین 
دیگر را انجام می‌دهد. پس دیگر به انتخاب بین چند 
گزینه محدود نیس��تید و می‌توانید با خیال راحت به 

دنبال دوربین دلخواه خود بگردید. 
آی��ا به دنب��ال دوربین 360 درجه‌ای برای ضبط 
فیلم‌ه��ای ورزش��ی در محیط‌ه��ای نه‌چندان امن 
می‌گردی��د؟ دوربین‌ه��ای ضدضربه، ضد غبار و ضد 
آب V360  و  fly 360  را در نظر داشته باشید. 
دوربی��ن 360 درج��ه‌ای می‌خواهید ک��ه ویدئو را 
ضب��ط ک��رده و به‌ص��ورت زنده نمای��ش دهد؟ چرا 
Bublcam را انتخاب نمی‌کنید؟ دوربین 360درجه 
جیبی می‌خواهید که کار کردن با آن بس��یار س��اده 
باش��د؟ پ��س احتم��الا Ricoh Thefa S بهتری��ن 
انتخاب برای شما خواهد بود. هر نیازی که داشته 
باش��ید، دوربین 360 درج��ه‌ای مطابق با آن برای 

ش��ما وجود خواهد داش��ت. 
خلاق شوید، موارد استفاده زیادی برای یک 

دوربین 360 درجه وجود دارد
بهتری��ن قس��مت درباره ای��ن دوربین‌ها توانایی به 
اشتراک‌گذاری است و برای این کار نیز انتخاب‌های 
زیادی پیش رو دارید. می‌توانید ویدئوهای گرفته‌شده 
را در س��ایت‌هایی از فیس‌ب��وک و یوتی��وب گرفته تا 
Flickr و حتی وب‌سایت خود  Ricoh)درصورتی‌که 
از دوربی��ن Theta S اس��تفاده کنی��د( به اش��تراک 
بگذاری��د. اما لازم نیس��ت تنها ب��رای گرفتن فیلم‌ها 
و عکس‌های ش��گفت‌انگیز ی��ک دوربین 360 درجه 
بخری��د. راه‌ه��ای خلاقانه دیگری نی��ز وجود دارند تا 
یکی از دوربین‌ها را به زندگی روزمره خود وارد کنید. 
www. farnet. ir :منبع

با امضای تفاهم‌نامه بین مخابرات و پست 
خدمات پستی روستاها به دفاتر 

ICT سپرده شد
 تفاهم‌نام��ه گس��ترش همکاری‌ه��ای متقابل بین 
شرکت‌های ملی پست و مخابرات ایران به امضا رسید. 
به گزارش روابط عمومی شرکت پست، در راستای 
توس��عه همکاری‌ه��ای دوجانب��ه روز 12مردادم��اه 
تفاهم‌نام��ه هم��کاری متقاب��ل بی��ن مهندس مهری 
مدیرعام��ل ش��رکت پس��ت و مهن��دس س��رائیان، 
مدیرعامل شرکت مخابرات ایران امضا و مبادله شد. 
نج��اری، عضو هیات‌مدیره پس��ت در خصوص این 
همکاری گفت: موضوع این تفاهم‌نامه س��اماندهی و 
توس��عه خدمات پس��تی در روس��تاها از طریق دفاتر 

ICT روستایی است. 
وی با بیان اینکه قریب به 5 هزار ICT روس��تایی 
مش��غول به فعالیت هس��تند، افزود: با توجه به اینکه 
در س��ال‌های اخیر درخصوص ارائه خدمات پستی از 
طریق این دفاتر در کش��ور رویه هماهنگ و واحدی 
وجود نداشت، پست به طور موثر و مطلوبی خدمات 
خود را نمی‌توانست به روستاییان عزیز عرضه کند. 

نج��اری افزود: با امضای این تفاهم‌نامه مش��کلات 
موج��ود مرتف��ع خواه��د ش��د و ب��ا هماهنگی‌های 
صورت‌گرفته بین مسئولان پست و مخابرات استان‌ها، 
از این پس کارگزاران دفاتر ملزم به ارائه خدمات پستی 

در بخش‌های قبول و توزیع هستند. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینکه براس��اس ای��ن تفاهم‌نامه 
35درصد از حق السهم قبول مرسولات بابت استفاده 
از امکانات و فضاهای شرکت مخابرات به این شرکت 
و 65 درصد نیز به کارگزار روستایی پرداخت خواهد 
ش��د، ادامه داد: با توجه به اینکه فرآیند توزیع خارج 
از س��اعت اداری و فض��ای مخابرات انجام می‌ش��ود. 

100درصد کارمزد به کارگزار تعلق خواهد گرفت. 
عضو هیات‌مدیره با توجه به اینکه خدمت‌رس��انی 
بهینه به روستاها از رسالت‌های اصلی پست است از 
مدیران کل پست استان‌ها خواست به دنبال انعقاد این 
تفاهم‌نامه و ابلاغ دس��تور‌العمل‌های اجرایی مربوطه 
از س��وی معاونت فنی و بازرگانی به س��رعت وضعیت 

خدمات‌دهی به روستاها را ساماندهی کنند. 

بازار جهانی تبلت بی‌رونق شد
براس��اس گزارش س��ی نت، گوشی‌های هوشمند با 

صفحه نمایشگر بزرگ، جای تبلت‌ها را گرفته‌اند. 
به گزارش مهر، اقبال عمومی برای خرید تبلت در 
س��طح جهانی با کاهش روبه‌رو ش��ده است. آمارهای 
سه ماه دوم سال جاری میلادی در ارتباط با فروش 
جهان��ی تبلت‌ه��ا حاک��ی از روند نزول��ی ۱۲ درصد 
ف��روش تبلت‌هاس��ت. ای��ن در حالی اس��ت که روند 
 کاهش��ی ف��روش جهانی تبل��ت از ۱۹ ماه قبل کلید 

خورده است. 
بر همین اساس در سه ماه دوم سال جاری میلادی 
فقط ۳۸میلیون و ۷۰۰هزار تبلت به بازارهای جهانی 
عرضه ش��د که این رقم برای مدت زمان مش��ابه سال 
قب��ل از آن ۴۴میلی��ون و ۱۰۰ه��زار دس��تگاه تبلت 

گزارش شده است. 
به گفته تحلیلگران بازار‌ آی‌تی، علت اصلی کاهش 
در رش��د ف��روش جهان��ی تبلت ب��ه افزایش تقاضای 
مصرف‌کنندگان به گوش��ی‌های هوش��مند با صفحه 

نمایشگر بزرگ برمی‌گردد. 
کارشناس��ان‌ آی‌تی معتقدند با ورود تبلت‌هایی که 
قادر به پشتیبانی سیستم‌عامل اندروید گوگل هستند، 
رونق تازه‌ای در بازار جهانی تبلت ایجاد خواهد شد. 
بر همین اساس در سه ماه دوم سال جاری میلادی 
ش��رکت اپ��ل با ف��روش ۱۰میلیون دس��تگاه تبلت و 
تصاحب سهم بازار ۲۵.۸درصد، جایگاه پرفروش‌ترین 
ش��رکت س��ازنده تبل��ت را به خود اختص��اص داد و 
سامس��ونگ با فروش ۶میلیون دس��تگاه و سهم بازار 
۱۵.۶درص��دی در جای��گاه دوم و ش��رکت لنووا هم با 
فروش ۲.۵میلیون دستگاه در رتبه سوم قرار گرفت. 
همچنی��ن ه��وآوی و آمازون هم به ترتیب با فروش 
۲.۲میلیون و ۱.۶میلیون دس��تگاه در رتبه چهارم و 

پنجم قرار گرفتند. 

سرمایه‌گذاری ۵۰۰ میلیون دلاری 
اوبر برای توسعه نقشه‌‌ها 

اوب��ر )Uber( قص��د دارد با س��رمایه‌گذاری ۵۰۰ 
میلیون دلاری نقشه‌ اختصاصی خود را توسعه دهد.

اوبر نیازمند نقش��ه‌‌ای اس��ت که اطلاعات بیشتر 
و دقیق‌ت��ری از وضعی��ت ترافی��ک و مح��ل س��وار 
و پی��اده ش��دن مس��افران بده��د. اوب��ر ب��ه دنبال 
گس��ترش فعالیت‌ه��ای خ��ود به مناطق بیش��تر و 
ارائه س��رویس‌های متنوع‌تر اس��ت، به همین دلیل 
داش��تن یک نقش��ه اختصاصی کمک شایانی به آن 

خواهد کرد. 
برای��ان مک‌کلندون ، نای��ب رئیس تکنولوژی‌های 
پیشرفته‌ اوبر، گفت: نقشه‌ دقیق قلب تپنده‌ سرویس 
ما و پایه‌ کس��ب‌و‌کارمان اس��ت. اگر نقشه‌های تعاملی 
دیجیتال وجود نداشتند، شرکتی مثل اوبر نیز وجود 

خارجی نداشت. 
تصمی��م اوب��ر برای س��رمایه‌گذاری ۵۰۰میلیون 
دلاری روی یک نقش��ه‌‌‌ اختصاصی در راس��تای از 
میان بردن وابستگی به نقشه‌های گوگل است. اوبر 
هم‌اکنون در بیش��تر نقاط دنیا از نقشه‌های شرکت 
گوگل اس��تفاده می‌کند. با توجه به ش��کوفایی‌های 
مالی اخیر این شرکت، نیاز به گسترش کسب‌و‌‌کار 
ب��ه خوب��ی حس می‌ش��ود و لازمه این توس��عه در 
اختیار داش��تن یک نقش��ه دقیق است. اوبر مالک و 
همکار چند ش��رکت فعال در عرصه تکنولوژی‌های 
نقشه‌برداری است؛ deCarta یکی از شرکت‌های 
فع��ال در نقش��ه‌برداری دقیق و مکان‌یابی بوده که 
س��ال گذشته توس��ط اوبر تصاحب شده است. این 
ش��رکت همچنی��ن تکنولوژی اس��تفاده ش��ده در 
نقش��ه‌های بینگ مایکروس��افت را در اختیار دارد 
و از ۱۰۰ کارمن��د مایکروس��افت ب��رای جمع‌آوری 

اطلاعات نقش��ه‌هایش بهره می‌برد. 

خبر دنیای فناوری

رایانه‌‌ها را سریع‌تر کنید
پنج بیماری شایع در بین دسکتاپ‌ها

www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274

رویا پاک‌سرشت
 www. gadgets-club. com 
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Aura محصولی از ش�رکت Withings برای زیرنظر داش�تن خواب شما است. این دستگاه به وسیله سیستم خواب هوشمند داخلی خود و پدی که زیر 
محل خواب قرار می‌گیرد توامان وضعیت خواب ش�ما را زیر نظر گرفته و به وس�یله سنس�ورهای پد و نور محیط و فاکتورهای دیگر به خواب ش�ما تاثیر 

مثبت می‌بخشد.

اگرچ��ه آش��پزی ک��ردن ی��ک مهارت 
جذاب اس��ت و ب��رای برخی، آش��پزی و 
طب��خ ان��واع غذاه��ا لذتی بس��یار دارد و 
حت��ی آرامش‌بخش اس��ت، ب��ا این حال 
بعضی روزها بر اثر فشارها و خستگی‌های 
روزمره، درس��ت کردن یک نیمروی ساده 

نیز بسیار سخت به نظر می‌رسد. 
به گ��زارش‌ »فرص��ت ام��روز«، دیگر 
آش��پزی کردن به‌ویژه ب��رای افرادی که 
ب��ه تنهای��ی زندگی می‌کنن��د و مهارت 
چندان��ی ه��م در تکنیک‌های آش��پزی 
ندارند کمی دشوار اس��ت، مسئله وقتی 
بغرنج‌ت��ر می‌ش��ود که این افراد ش��کمو 
هم باش��ند. ش��اید س��اده‌ترین راه برای 
حل این مش��کل تماس ب��ا نزدیک‌ترین 
غذاه��ای  دادن  وس��فارش  رس��توران 
دلخ��واه باش��د. ام��ا اگر یک دس��تیار و 
به عبارتی سرآش��پز حرف��ه‌ای در منزل 
داشته باشیم جریان متفاوت خواهد بود.
ب��ه عب��ارت دیگ��ر، این ی��ک رویای 
ش��یرین اس��ت که غذاهای محبوب‌تان 
در کوتاه‌تری��ن زمان توس��ط ش��خصی 

حرفه‌ای طبخ ش��ود. یک شرکت ژاپنی، 
با رونمایی از روبات سرآش��پز این وعده 
را ب��ه مجرده��ا و تمامی اف��رادی که از 
آش��پزی دل خوش��ی ندارن��د داده، که 
می‌توانن��د از این پ��س روی کمک این 
دستیار حرفه‌ای حساب کرده و غذاهای 
دلخواه خود را به سادگی هر چه تمام‌تر 

طبخ کنند. این روبات توانایی بس��یاری 
از ام��ور مثل ب��رش زدن و حلقه کردن 
س��بزیجاتی چون خی��ار، گوج��ه، پیاز، 
س��یب زمینی و... را داراست، همچنین 
در سرو انواع نوشیدنی‌ها داخل لیوان‌ها 
مه��ارت دارد و از هم��ه مهم‌تر می‌تواند 
انواع غذاه��ای رولی همچون  به راحتی 

پیراش��کی‌ها، رولت‌ها، غذاهای فانتزی و 
سوش��ی را درس��ت کند. 

 این روب��ات دارای انگش��تانی منعطف 
است که در شکل دادن به خمیرها یا رول 
ک��ردن غذاها به وی کم��ک می‌کند و به 
نظر می‌رسد انگشتان این روبات براساس 
تقلید و الگوبرداری کامل از حرکات دست 
انس��ان و به‌ویژه مه��ارت در به کارگیری 
انگش��تان اشاره، س��بابه و شست ساخته 
شده است . درست کردن پنکیک صبحانه 
ی��ا نیمرو و املت نیز از س��اده‌ترین کارها 
برای این روبات همه فن حریف محسوب 
می‌شود. شرکت س��ازنده روبات سرآشپز 
مدعی اس��ت دایره توانایی‌های بالای این‌ 
روبات باعث می‌ش��ود این روبات را نتوان 
روبات��ی صرفا خانگی و س��اده دانس��ت و 
استفاده از این روبات در رستوران‌ها و در 
کنار آشپزهای حرفه‌ای نیز ممکن خواهد 
بود. گرچه نسخه اولیه این روبات در سال 
2009 معرفی ش��د، اما ب��ا افزایش دامنه 
توانایی‌ه��ا و ارتقای عملک��رد، این روبات 
اکنون به معنای واقعی کلمه یک سرآشپز 

حرفه‌ای است. 

روبات سرآشپز، برای خانه‌های آینده
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گزارش  »فرصت امروز« از پیامد مثبت حضور گردشگران خارجی در ایران

هر گردشگر خارجی روزی 200دلار در ایران خرج می‌کند معاون توسعه فناوری معاونت علمی ریاست 
جمهوری اعلام کرد

حمایت از توسعه فناوری‌های نرم 
در استان‌های دارای صنایع دستی

معاون توس��عه فناوری معاونت علم��ی و فناوری 
ریاس��ت جمه��وری از آمادگ��ی ای��ن معاونت برای 
حمایت از توس��عه فناوری‌های نرم در اس��تان‌های 
دارای صنایع دس��تی خب��ر داد. به گزارش ایس��نا، 
علی وطنی در نشس��ت با مدیران اس��تان کرمانشاه 
گفت: این جلس��ه با هدف بررس��ی طرح‌های کلان 
ملی فن��اوری اس��تان‌هایی که از حمای��ت کمتری 
برخوردار بوده‌اند، برگزار ش��ده است تا از این طریق 
هم��ه اس��تان‌ها را به‌ص��ورت متوازن از تس��هیلات 
ارائه ش��ده توس��ط معاونت علم��ی بهره‌مند کنیم. 
وی افزود: برای تعیی��ن طرح کلان ملی فناوری در 
استان‌های محروم، نیاز به همکاری مدیران استان‌ها 
و اس��تانداری‌ها داریم تا بتوانیم توس��عه فناوری را 
درهمه اس��تان‌های کشور داشته باشیم. این طرح‌ها 
باید دارای اولویت و در راس��تای مزیت نسبی استان 
باش��ند. به گفته وطنی، اس��تان کرمانش��اه با وجود 
داش��تن ثروتی عظیم اعم از انس��انی و طبیعی، باید 
س��رآمد توسعه فناوری در کش��ور باشد. وی تصریح 
کرد: با وجود توانایی که در اس��تان وجود دارد، این 
اس��تان باید به کریدور صادرات منطقه غرب کشور 
تبدیل ش��ود و نباید اجازه دهیم اطراف این اس��تان 
مناطق آزادی تعبیه ش��ود که فقط واردات به کشور 

صورت گیرد. 
معاون توس��عه فن��اوری معاونت علمی ریاس��ت 
جمهوری با اش��اره به اینکه ادبیات اقتصاد نفتی در 
کشور منس��وخ شده اس��ت، اظهار کرد: استان‌های 
محروم کش��ور باید ب��ا ادبیات معاونت ک��ه ادبیات 
اقتصاد دانش‌بنیان است، آشنا شده و از ظرفیت‌های 
موجود در 15 ستاد توسعه فناوری راهبردی معاونت 
اس��تفاده کنند. وی تصریح کرد: اس��تان کرمانشاه 
مناب��ع طبیعی زی��ادی دارد که یک��ی از این منابع، 
گیاهان دارویی اس��ت ک��ه مدیران اس��تانی باید از 
ای��ن فرصت بهره ببرند و با تولید داروهای گیاهی از 
این منابع به‌عنوان یکی از پتانس��یل‌های خوب برای 

اشتغالزایی استفاده کنند. 
وطنی در خصوص صنایع دس��تی باارزش استان 
کرمانش��اه، گفت: کرمانشاه مهد صنایع دستی است 
که اگر از این صنعت ب��ه خوبی بهره بگیرید هم در 
حوزه اش��تغالزایی و هم در حوزه توس��عه استان به 
جای��گاه خوبی خواهید رس��ید و ن��رخ بیکاری خود 
را کاه��ش خواهی��د داد. وی با انتق��اد از بی‌توجهی 
اس��تان‌ها به صنایع دستی، اظهار کرد: باید در سبد 
س��وغات ش��هرهای زیارتی از جمله مش��هد و قم از 
صنایع دستی همه استان‌های کشور از جمله استان 
کرمانشاه به خوبی بهره گرفت. معاون توسعه فناوری 
معاونت علمی خاطرنش��ان کرد: تعریف طرح کلان 
ملی فناوری برای اس��تان‌ها یکی از راه‎هایی اس��ت 
که می‌تواند به توس��عه استان‌های کمتر توسعه‌یافته 
کمک و از تجمیع و تمرکز خدمات و تس��هیلات در 

برخی استان‌ها پیشگیری کند. 
با حمایت معاونت علمی برای استان‌های 

محروم طرح کلان ملی فناوری تعیین می‌شود
در ادامه این جلسه، محمدصادق حاجی‌تاروردی، 
مدیرکل دفتر امور فناوری استان‌های معاونت علمی 
و فن��اوری ریاس��ت جمه��وری گفت: در س��فرهای 
اس��تانی و پس از تهیه گزارش��ی از نح��وه حمایت 
س��تادهای فناوری راهبردی از اس��تان‌های کش��ور 
مش��خص ش��د که برخی از اس��تان‌های کش��ور از 
حمایت کمتری برخوردار بودند و بیش��تر طرح‌های 
کلان ملی فناوری و تس��هیلات در استان‌های بزرگ 
هزینه ش��ده اس��ت. به همین دلیل مصوب شد که 
برای این اس��تان‌ها ط��رح کلان ملی فناوری تعیین 
ش��ود. ت��اروردی تصریح ک��رد: در راس��تای همین 
مصوبه برای 15 اس��تان منتخب نامه‌ای ارسال شد 
که براساس اولویت‌ها و مزیت‌های نسبی استان، هر 
استان طرح‌های کلان ملی فناوری خود را به معاونت 
علمی معرفی و در صورت تأیید معاونت، تس��هیلات 
ط��رح کلان دریافت کند که اس��تان کرمانش��اه نیز 
یکی از این اس��تان‌ها است. وی با اشاره به سفرهای 
اس��تانی مع��اون علم��ی و فن��اوری رئیس‌جمه��ور 
 خاطرنش��ان کرد: تاکنون 49 س��فر اس��تانی انجام 

شده است. 
مدیرکل دفت��ر امور فناوری اس��تان‌های معاونت 
علم��ی و فناوری ریاس��ت جمهوری اف��زود: معاون 
علمی و فن��اوری رئیس‌جمهور اصرار ب��ر راه‌اندازی 
خ��ط ویژه‌ای ب��رای کمک ب��ه اس��تان‌های محروم 
کش��ور دارد و تعیین ط��رح کلان ملی فناوری برای 
اس��تان‌های محروم نیز در راس��تای همین تصمیم 
اس��ت. وی اظه��ار کرد: اگ��ر اس��تان‌های منتخب 
طرح‌ه��ای کلان ملی فن��اوری خود را ب��ه معاونت 
علم��ی اعلام کنند، این عدم ت��وازن موجود در ارائه 
تسهیلات در کشور از بین می‌رود و استان‌های کمتر 
برخ��وردار نیز از امکانات و خدم��ات معاونت علمی 

بهره‌مند خواهند شد. 
تاروردی با اش��اره به انواع خدمات ارائه شده توسط 
معاونت علمی گفت: معاونت علمی، خدمات مختلفی 
ارائه می‌کند که می‌تواند به توس��عه فناوری در کشور 
کمک بزرگی کند، به همین دلیل از استان‌های مختلف 
می‌خواهیم که در این کار مش��ارکت کرده و طرح‌های 
خود را ب��ه معاونت اعلام کنند تا توس��عه فناوری در 

سطح کشور به‌صورت متوازن صورت گیرد. 

گردش��گری و تأثیرش در ایجاد اش��تغال‌، 
فرصت‌های  کردن  فراهم  کسب‌وکارآفرینی، 
درآمدزای��ی برای اقصی نقاط کش��ور و برای 
هر آن کس��ی ک��ه دارای مهارتی اس��ت که 
کالای��ی تولید کند ی��ا خدمتی برس��اند بر 
هیچ کس پوشیده نیست. به‌ویژه وقتی پای 
گردش��گران خارجی در میان باشد که قرار 
اس��ت پولی را وارد کش��ور کنند که چندین 
برابر پ��ول خودم��ان ارزش دارد. بنابراین با 
نگاهی گذرا هم می‌توان اهمیت رونق چنین 
حوزه‌ای را درک کرد. به دلیل جایگاهی که 
گردش��گری در برنامه‌های توس��عه‌ای کشور 
دارد و مان��ور ب��الای دول��ت روی این حوزه 
برای رس��یدن ب��ه اهداف اقتص��ادی و محو 
کردن بخش عمده‌ای از بیکاری در کشور با 
اس��تفاده از ظرفیت‌های این حوزه، »فرصت 
امروز« گزارش این ش��ماره‌اش را به بررسی 
تأثیر حضور گردش��گران خارجی در ایران و 
پیامده��ای مثبت آن اختصاص داده اس��ت. 
در این گزارش در گفت‌وگو با احمد اصغری، 
آرش نورآقای��ی و امیر هاتفی موضوع مذکور 

بررسی شده است. 

ورود هر گردشگر، 5شغل ایجاد می‌کند
احمد اصغری، رئیس کمیسیون گردشگری، 
اقتص��اد هنر و اقتص��اد ورزش اتاق بازرگانی، 
صنایع، معادن و کش��اورزی ایران، در ابتدا در 
مورد جایگاه حوزه گردش��گری در برنامه‌های 
ات��اق ایران و حضور گردش��گران خارجی در 
ایران به‌ویژه در فضای ایجاد شده بعد از برجام 
به  »فرصت امروز« می‌گوید: اش��تیاق و شوق 
گردش��گران اروپای��ی و آمریکای��ی به حضور 
در ای��ران و به دلیل چنین نی��ازی اتاق ایران 
به‌عنوان سردمدار بخش‌خصوصی لازم دید که 
س��اختار قبلی این کمیسیون را تغییر داده و 
آن را از کمیس��یون گردشگری و خدمات به 
نام فعلی‌اش تغییر دهد که این تغییر به تغییر 
ماهیت این کمیس��یون نیز منجر شده است. 
طی یکی، دو س��ال اخیر با افزایش چشمگیر 
ورود گردشگران اروپایی و آمریکایی به ایران 
رو‌به‌رو بوده‌ایم و این رش��د به حضور س��الانه 
بیش از 6میلیون گردش��گر در کش��ور منجر 
ش��ده اس��ت. همچنین طبق برآورد‌هایی که 
انجام داده‌ای��م، ورود هر گردش��گر به ایران، 
پنج شغل در کش��ور ایجاد می‌کند. از طرفی 
ما در کشورمان حتی سرویس‌های بهداشتی 
در حد اس��تاندارد جهان��ی نداریم. همچنین 
سیس��تم حمل‌و‌نقل از فرودگاه تا ش��هرهای 
مقصد نیز با کمبودهای زیادی مواجه اس��ت. 
مسئله دیگر مربوط به صدور ویزا و مدت زمان 
آن بود. بنابراین با توجه به مس��ائل مذکور ما 
آماده‌س��ازی زیرس��اخت‌ها را از فرودگاه آغاز 
کردی��م و در ای��ن زمینه با هم��کاری وزارت 
امور خارجه کش��ورمان و با همکاری سازمان 

میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، 
ویزای یک‌هفت��ه‌ای فرودگاهی را بدون هیچ 
قید و شرطی به یک ماه ارتقا داده‌ایم که طی 
ماه‌های آینده این ویزای یک‌ماهه به سه‌ماهه 
ارتق��ا می‌یابد. ص��دور وی��زای الکترونیکی از 
دیگ��ر اقداماتی ب��وده که در جه��ت ارتقای 
خدمات‌رسانی به گردش��گران خارجی انجام 
شده و در حال حاضر اکثر فرودگاه‌های کشور 
قادر به صدور ویزای الکترونیکی هستند. یکی 
دیگر از مش��کلاتی که در حوزه گردش��گری 
ایران به چش��م می‌خورد، مربوط به سیستم 
حمل‌و‌نقل اس��ت. مثلًا گردش��گری که وارد 
فرودگاه امام می‌شود و قصد دارد به شهرهای 
مختل��ف ایران برود، بای��د به خدمات ترجمه 
و راهنما برای در اختیار گرفتن تاکس��ی و... 
در فرودگاه دسترس��ی داش��ته باش��د. البته 
گردش��گران زیادی هم با استفاده از خدمات 
توره��ا و تورگردان‌ه��ا به ای��ران می‌آیند که 
ساماندهی این حوزه نیز از جمله اقداماتی بوده 
که جهت رفاه گردش��گران انجام شده است. 
همچنین ایجاد هتل‌ها و مراکز اقامتی در حد 
اس��تاندارد که بتوانند خدمات استانداردی در 
حد جهانی به گردشگران ارائه کنند، در دست 

اقدام است. 

65هزار شغل تنها در شاخه بوم‌گردی
وی همچنی��ن در م��ورد مش��اغل قاب��ل 
پیش‌بین��ی در این ح��وزه می‌گوید: تنها در 
ش��اخه بوم‌گردی گردش��گری ای��ران، بیش 
از 65ه��زار روس��تایی از منافع گردش��گری 
برخوردار شده‌اند. گردشگرانی که وارد ایران 
می‌شوند، برای صنایع دستی و ظرفیت‌های 

باستانی و تاریخی به ایران می‌آیند. در عرف 
جهان��ی به چنین گردش��گرانی، گردش��گر 
واقعی می‌گویند که همین امر موجب ش��ده 
ت��ا س��رمایه‌گذاران خارجی رغب��ت زیادی 
به س��اخت هت��ل در ای��ران نش��ان دهند. 
س��رمایه‌گذارانی از کشورهای آلمان، فرانسه 
و انگلیس برای ساخت سه هتل پنج تا هفت 
س��تاره در ایران حاضر شده‌اند و تا سه سال 
دیگر این هتل‌ها به بهره‌برداری می‌رس��ند. 
در غرب مازندران هتلی هفت ستاره ساخته 
می‌ش��ود، در اصفهان و ش��یراز و کرمان نیز 
هتل‌هایی تا پنج س��تاره س��اخته می‌شود. 
من ب��ه آمار و ارقام س��رمایه‌گذاری خارجی 
در ای��ران در ای��ن زمین��ه نمی‌توانم اش��اره 
کن��م اما می‌توانم به چش��م‌انداز این صنعت 
اش��اره کنم که طبق برنامه‌ریزی‌های صورت 
گرفته تا س��ال 2020، ورود گردش��گران به 
ای��ران به بی��ش از 20میلیون نفر در س��ال 
می‌رس��د. البته طی چند م��اه اخیر به دلیل 
رابطه نه‌چندان مس��اعد ترکیه و روس��یه ما 
می‌توانس��تیم با جذب بخشی از 20میلیون 
گردش��گر روس��ی که به ترکیه می‌روند، به 
رقم بالایی از ورود گردشگران برسیم که در 
اثر کوتاهی‌ها به این مهم نرس��یدیم. هرچند 
در ایران ظرفیت‌های گردش��گری تاریخی و 
گردشگری سلامت می‌تواند این گردشگران 
را جذب کند. کمیس��یون گردش��گری اتاق 
ایران بر این باور است که باید بسترها را برای 
ورود س��رمایه‌گذاران فراه��م کند و به دلیل 
ماهیت اقتصادی‌اش و به‌ویژه اختصاصش به 
بخش‌خصوصی، هر ماه چندین سرمایه‌گذار 
خارجی برای مش��ورت و برآورد هزینه‌های 

سرمایه‌گذاری در صنعت گردشگری ایران به 
اتاق ایران و کمیسیون گردشگری می‌آیند. 

200هزار تومان، دستمزد روزانه 
تورگردانان

آرش نورآقای��ی، رئی��س هیأت‌مدیره جامعه 
راهنمایان گردش��گران ای��ران، در این ارتباط 
می‌گوید: حضور گردش��گران خارجی در ایران 
بع��د از برجام و باز ش��دن فض��ای اقتصادی و 
سیاسی کشور، کاملًا مشهود است. این موضوع 
از ورود گردش��گران و افزایش تورها مش��هود 
اس��ت. به همین دلیل تعداد راهنمایان تور نیز 
در حال افزایش است و این رقم به حدود 7هزار 
نفر در کشور رسیده است. وی در مورد وظایف 
راهنمایان تورها نیز به »فرصت امروز« می‌گوید: 
پذیرش مس��افر از فرودگاه، خروجش از هتل، 
همراهی مسافر تا مکان‌های دیدنی و مکان‌های 
گردش��گری، توان ترجم��ه و معرفی مکان‌ها و 
گردشگاه‌ها و ارائه اطلاعات علمی و. . . از جمله 
وظایف یک راهنمای تور است. وی همچنین در 
مورد دستمزد راهنمایان تور در ایران می‌گوید: 
راهنمایان تور س��ه دسته هس��تند. راهنمایان 
گردشگران ایرانی، راهنمایان تورهای ورودی و 
راهنمایان تورهای خروجی. اما به‌طور متوسط 
هر تورگردان یا راهنم��ای تور روزانه 200هزار 

تومان دستمزد می‌گیرد. 

ورود حدود 2میلیون گردشگر خارجی 
در سه ماه گذشته

امیر هاتف��ی، دبیر و عضو هیأت رئیس��ه 
انجمن صنفی دفاتر مسافرتی و گردشگری 
اس��تان تهران، افزایش حضور گردش��گران 

خارجی از کش��ورهای اروپای��ی، آمریکایی و 
حاش��یه خلیج‌فارس کاملًا مش��هود است و 
این نکت��ه را انجمن آژان��س‌داران نیز تأیید 
می‌کند. هاتفی همچنین اش��اره می‌کند که 
ورود گردش��گران هر ماه بیش��تر از ماه قبل 
اس��ت و حتی در چند ماهی که از سال 95 
می‌گ��ذرد، بیش از یک‌میلی��ون و 600هزار 
نفر از کش��ورهای مذکور به ای��ران آمده‌اند. 
هاتفی گردش��گران اروپای��ی و آمریکایی را 
علاقه‌مند به میراث فرهنگی و تاریخی ایران 
و در نتیجه شهرهای اصفهان، شیراز، تبریز، 
کرمان و. . . می‌داند و در ادامه اضافه می‌کند 
که گردشگران کشورهای حاشیه خلیج‌فارس 
بیشتر به شهرهای شمالی ایران و شهرهای 
ش��مال‌غربی برای اس��تفاده از گردش��گری 
سلامت علاقه نش��ان می‌دهند. دبیر انجمن 
صنفی دفاتر مس��افرتی و گردشگری استان 
تهران همچنین از زمینه‌ه��ای رونق گرفته 
با حضور گردش��گران با عنوان ش��کل‌گیری 
زنجیره کسب‌وکار یاد می‌کند و می‌گوید: از 
شبکه حمل‌ونقل و خدمات اقامتی تا صنایع 
دستی و ظرفیت‌های غذایی ایران می‌توانند 
از این فرصت استفاده کنند. هاتفی در ادامه 
و در پاس��خ به این پرس��ش که هر گردشگر 
خارجی به‌طور متوس��ط چقدر در کشور ما 
خ��رج می‌کند، می‌گوید: براس��اس برآوردها 
و آمارهای��ی که ثبت ش��ده، به‌طور میانگین 
هر گردش��گر خارجی برای خرید س��وغات، 
هزینه غذا، هزینه محل اقامت و. . . روزانه تا 
200دلار هزینه می‌کند و اگر این عدد را در 
تعداد گردشگران ضرب کنیم، به اعداد قابل 

توجهی می‌رسیم. 

اخبار گردشگری

طاهره خواجه‌گیری

 »از ابتدای س��ال ۹۵ تاکنون ۲ میلیارد و ۸۵۰ میلیون 
دلار ارز از ورود گردشگران خارجی به کشور به‌دست آمده 
که با این حساب، به دو س��وم از اهداف برنامه رسیده‌ایم، 
چراک��ه ق��رار ب��ود در این م��دت درآم��د ارزی حاصل از 
گردشگری بیش از 4 میلیارد دلار باشد.« به گزارش ایسنا، 
رئیس س��ازمان توس��عه تجارت که در هم‌اندیشی جامعه 
تورگردانان بخش‌خصوصی و دولتی س��خن می‌گفت، آمار 
درآم��د ارزی حاصل از گردش��گری در چهار ماه نخس��ت 
امس��ال را ۲.۸۵میلیارد دلار اعلام کرد که این رقم گویای 
درآمد متوس��ط روزانه ۲۳میلیون دلار برای گردش��گری 
کشورمان است. ولی‌الله افخمی با اشاره به انتقادهای مطرح 
شده از سوی تورگردان‌ها درباره کمبود حمایت از صنعت 
گردشگری در بیانی متقابل اظهار کرد: کارکردن و برداشتن 
موانع سخت است. مطمئنم اگر بیشتر به گشایش‌هایی که 
بعد از برجام حاصل ش��ده بپردازیم، می‌توانیم این نوید را 

بدهیم که برخی موانع به مرور حذف خواهند شد. 
وی ادامه داد: توقع بر این است که تورگردان‌ها از موقعیت 
پیش‌آمده برای کشور بهره‌برداری مطلوب‌تر و برنامه‌ریزی 
بهتر داشته باشند. به‌عنوان نمونه هفته گذشته سفری به 
آستاراخان داشتم که با توجه به درخواست تجار ایرانی، دو 
پرواز در هفته به این مقصد برقرار شده است. اما این پروازها 
با کمبود مسافر مواجه است. یکی از تورگردان‌ها که در آن 
سفر همراه‌ ما بود برای جذب گردشگر از این مقصد اعلام 

آمادگ��ی کرد. علاوه‌ بر این می‌ت��وان از این پرواز به‌عنوان 
کانکِشن روس��یه و عمان برای جذب گردشگران روس به 
ایران اس��تفاده کرد. درحالی‌که اگر برنامه‌ریزی درس��تی 
صورت نگیرد، ممکن اس��ت یک خط هوایی را که قابلیت 

درآمدزایی برای کشور دارد از دست بدهیم. 
افخمی در ادامه سخنانش با اشاره به خواسته تورگردانان 
کش��ور برای اعمال معافیت مالیاتی در واردات خودروهای 
گردشگری اظهار کرد: محدودیتی برای ورود این خودروها 
به کشور نداریم، اما گاهی تقاضا برای معافیت مالیاتی است 
که این امکان‌پذیر نیس��ت. طبق قوانین هر کالایی که به 
کشور وارد می‌شود، باید حقوق ورودیه آن را پرداخت کند. 
وی ادامه داد: ان‌ش��اءالله بانک‌ها کمک می‌کنند و منابع 
مالی را در اختیار قرار می‌دهند و امیدواریم س��ال دیگر در 
چنین هم‌اندیش��ی، شاهد شنیدن خبر تأمین خودروهای 
مناسب گردشگری باشیم. افخمی همچنین درباره جوایز 
صادراتی و حمایت‌هایی که سازمان توسعه تجارت می‌تواند 
از بخش گردش��گری داشته باش��د، توضیح داد: متأسفانه 
دولت با مش��کلاتی مواجه اس��ت و در بسته حمایت‌های 
صادراتی قادر نبوده ریالی به سازمان توسعه تجارت بدهد. 
اگ��ر کمک‌هایی هم ب��ه راه‌اندازی خطوط هوایی ش��ود، 
مربوط به تأمین مالی س��ال گذشته اس��ت. اگر دولت ما 
را تأمی��ن مالی می‌کرد، حتماً دربس��ت همه آن را تقدیم 

بخش‌خصوصی گردشگری می‌کردیم. 

به‌دنبال انتشار خبر جهانی شدن شهرهای مشهد 
و لالجی��ن انع��کاس خبرثبت ش��هرهای جهانی در 
رس��انه‌های جمعی هند حکای��ت از ارتقای جایگاه 

صنایع دستی ایران در دنیا دارد. 
به گزارش روابط عمومی معاونت صنایع دس��تی 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، 
پس از اعلام رسمی ش��ورای جهانی صنایع دستی 
مبنی بر انتخاب مشهد و لالجین به‌عنوان شهرهای 
جهانی س��نگ‌های قیمتی و سفال و اعلام این خبر 
از س��وی بهمن نامور مطلق، معاون صنایع دس��تی 
و هنرهای س��نتی کش��ور و توجه گس��ترده به این 
رخداد عظیم ملی در رسانه‌های خبری، رسانه‌های 
جمعی کشور هند نیز به این خبر عکس‌العمل ویژه 

نشان دادند. 
گفتنی است، این انعکاس و عکس‌العمل از سوی 
کش��ور هند در مورد ثبت ش��هرهای جهانی صنایع 
دس��تی و اع�الم خب��ر آن در رس��انه‌های جمعی، 
ناش��ی از ارتقای رتبه صنایع دستی ایران در دنیا و 
پررنگ‌تر شدن موقعیت و جایگاه این هنر- صنعت 
ایران��ی در عرصه‌ه��ای بین‌المللی اس��ت که توجه 
کش��ورهای صاحب س��بکی مانند هن��د را به خود 

جلب کرده است. 
همچنی��ن در این راس��تا، پیش��رفت‌های صنایع 

دستی ایران، رش��د تولید، فروش، توسعه صادرات، 
ورود به بازارهای جهانی و مشارکت‌های بین‌المللی 
در ای��ن حوزه باع��ث ایجاد حساس��یت ویژه‌ای در 

جامعه صنایع دستی هند شده است. 
یادآور می‌شود واکنش کشور هند به‌عنوان یکی از 
قطب‌های صنایع دستی در دنیا به این رویداد مهم 
در ایران و نیز بازتاب آن در رس��انه‌ها، عزمی ملی و 
تلاشی فراگیر را برای دستیابی به اهداف پیش‌بینی 
شده در راستای ارتقای جایگاه صنایع دستی ایران 

می‌طلبد. 
شایان ذکر است که در ادامه جهانی شدن دو شهر 
مشهد و لالجین از ایران، بیش از 60 نفر از مقامات 
صنایع دس��تی کش��ور هند به همراه صنعتگران و 
هنرمن��دان این کش��ور نی��ز در هجدهمین مجمع 
عموم��ی ش��ورای جهانی صنایع دس��تی ش��رکت 

می‌کنند. 
به گزارش روابط عمومی معاونت صنایع دس��تی 
کش��ور، س��فارت هند با اعلام آمادگ��ی کامل برای 
هماهنگی ورود این گروه بزرگ، ازش��رکت س��فیر 
هن��د در مراس��م افتتاحیه این مجم��ع عمومی در 
اصفهان نیزخبر داده اس��ت. یادآور می‌ش��ود، ایران 
بعد از کش��ور چین دومین کش��ور، ازلحاظ داشتن 

بیشترین عناوین شهرهای جهانی در دنیا است. 

واکنش رسانه‌های هند به خبر ثبت شهرهای جهانی ایران درآمد گردشگری ایران، ساعتی یک میلیون دلار
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سکوتی که نشانه رضایت نیست 

طی س��ال‌هایی اخیر، توجه به مسائل روان‌شناختی 
کارکن��ان در فضای کاری و ارتقای س��طح س�لامت 
روان آن��ان اهمیتی بس��زا یافته اس��ت و در این میان 
نقش روان‌شناس��ان صنعتی و سازمانی و متخصصان 
حوزه‌های رفتار س��ازمانی و مدیریت نیز حائز اهمیت 
است. یکی از مباحثی که طی سال‌های گذشته مورد 
نظر کارشناسان رش��ته‌های مذکور قرار گرفته، پدیده 
»س��کوت سازمانی« است. در خصوص بروز ریشه‌های 
این رفتار علل متعددی وجود دارد و برای حل سکوت 
سازمانی باید خاس��تگاه‌های این مسئله به دقت مورد 

ارزیابی قرار گرفته و حل شوند. 

نگاهی چند وجهی به پدیده سکوت سازمانی 
*آیا مدیران مقصرند؟ 

دکتر برت ال سیمونز، دکترای رفتار سازمانی معتقد 
اس��ت، در بس��یاری از موارد مدیران در ش��کل‌گیری 
س��کوت س��ازمانی نقش دارن��د. در واق��ع کارمندان 
س��یگنال‌های رفت��اری مدی��ران را دریاف��ت و آنها را 
بنا بر برداش��ت‌های ش��خصی خود تعبی��ر می‌کنند، 
س��یگنال‌هایی که گاه پیام‌های نادرستی به کارکنان 
سازمان ارسال کرده و مانع از شکل‌گیری روابط کلامی 
صحیح در س��ازمان می‌ش��وند. ایجاد فضای مبتنی بر 
ترس، بی‌اعتمادی، کاهش رضایت شغلی، کاهش تعهد 
س��ازمانی، احساس ناامنی شغلی و کاهش عزت نفس 
کارمندان از پیامدهای منفی رفتار نادرس��ت مدیران 
اس��ت که به عقیده دکتر س��یمونز می‌توان��د با ایجاد 
تغییر در فرهنگ س��ازمان و بازس��ازی الگوهای رفتار 
سازمانی تا حد زیادی اصلاح شود. رفتار مدیران مانند 
آیین��ه‌ای تمام نما، بخش‌های اصلی وجوه س��ازمان را 
نمایان می‌س��ازد. هنگامی که رفتار کارکنان خارج از 
اس��تانداردهای معمول بوده یا جو سازمانی از کیفیت 
پایینی برخوردار باش��د، نخس��تین گام برای بهسازی 
ش��رایط، بررسی وضعیت مدیریت سازمان و چگونگی 

تعامل وی با کارکنان است. 
*از مشکلات درون سازمانی تا مسائل محیطی 
مجل��ه آلمانی پژوه��ش در مدیریت منابع انس��انی 
مقاله‌ای مش��ترک از دکتر توماس جانس��ون مدرس 
دانش��گاه آره��وس دانم��ارک، یورگ��ن وگان مدرس 
دانش��گاه داردسن هامبورگ و کریس��تین اونتراینر از 
دانش��گاه اینس��بورگ اتریش منتش��ر کرده است. در 
این مقاله که حاصل ماه‌ها پژوهش در حوزه س��کوت 
سازمانی اس��ت، این پدیده از چشم‌اندازهایی متفاوت 
مورد بررس��ی ق��رار گرفته و عوام��ل ایجاد‌کننده این 
موضوع در یک پیوس��تار دو وجهی ش��امل مس��ائل 
بیرونی و مس��ائل درونی مورد سنجش قرار گرفته‌اند. 
در بخش نتیجه‌گیری این مقاله به این موضوع اش��اره 
شده که اساسا چرا باید کارمندانی که فاقد مهارت‌های 
ارتباطی یا مس��تعد رفتارهای نابهنجار هستند هنگام 
استخدام به درس��تی غربالگری نشوند. از سوی دیگر، 
چرا بخش منابع انسانی سازمان‌ها ضعیف عمل می‌کند 
و قادر به حل مش��کلات کارکنان س��ازمانی نیس��ت. 
فقدان کارشناس رفتار سازمانی یا روانشناس صنعتی 
و س��ازمانی در محیط س��ازمان ضعف بزرگی اس��ت 
ک��ه زمینه‌های بروز انواع مش��کلات را فراهم می‌کند. 
افزون بر اینها، شواهد تجربی و پژوهشی روان‌شناسی، 
اجتماعی نشان می‌دهد بسیاری از رفتارهای کارکنان 
در سازمان به شکل اپیدمی و مسری شکل می‌گیرند. 
به عبارت دیگر، بخش��ی از سکوت س��ازمانی حاصل 
همرنگی با جماعت اس��ت. کاهش مشکلات سازمان، 
افزایش تعاملات بین فردی، اصلاح س��اختار سازمانی 
و مواردی مشابه از جمله راهکار‌های حل مشکل ارائه 

شده در این مقاله هستند. 
*فساد سازمانی و تبعات منفی آن 

روان‌ش��ناس  کمپی��ل،  ل��ی  جیم��ی   دکت��ر 
صنعت��ی - س��ازمانی آمریکای��ی و از چهره‌های فعال 
پژوهش��ی معتقد اس��ت، م��واردی چون س��بک‌های 
رهبری، انگیزه‌های ش��غلی، تیم‌های شغلی، ارتباطات 
بین فردی و تیپ‌های شخصیتی افراد تا حد زیادی بر 
بروز مش��کلات سازمانی مؤثر هستند. اما افزون بر این 
موارد، فساد سازمانی نیز در شکل‌گیری مشکلاتی چون 
سکوت سازمانی بی‌تأثیر نیست. فساد سازمانی شامل 
هرگونه سوء‌اس��تفاده از قدرت در سازمان، استفاده از 
برخی مزایای نامشروع در سازمان، تحت فشار قراردادن 
برخی کارکنان برای مش��ارکت در اعمال خلاف قانون 
یا عرف و مواردی مشابه است. پژوهش‌های روانشناسی 
سازمانی نشان می‌دهد در اغلب موارد، رفتارهای فاسد 
سازمانی نه به شکل فردی، بلکه به شکل جمعی انجام 
می‌ش��وند و بسیاری از ارکان سازمان تحت تأثیر فشار 
جمعی تس��لیم فساد اداری خواهند شد. رواج فرهنگ 
فاسد س��ازمانی و جدا شدن س��ازمان از فرهنگی که 
به‌عنوان فرهنگ بهنجار س��ازمانی تعریف شده، منجر 
به پیامدهای منفی بی‌شماری چون عادی‌سازی فساد، 
ک��وری اخلاقی، تضعی��ف وجدان اخلاقی و س��کوت 
س��ازمانی خواهد ش��د.  به عبارتی شفاف‌تر، در چنین 
فضای فاسدی، کارکنان عملا تمایلی برای بازگو کردن 
مشکلات نخواهند داش��ت و در برابر مراجع بالادست 
و رؤس��ا س��کوت اختیار می‌کنند. این رویکرد بیش از 
هر چیز به س��بب هراس از دس��ت دادن شغل، وقوع 
مشکلات در گروه‌های شغلی و حتی باور به این موضوع 
که فساد سازمانی مسئله‌ای عادی است، بروز می‌یابد. 

*تهدیدات پنهان سکوت سازمانی 
دکتر الیزابت دیتون و هنریکس��ن کرام در پژوهشی 
ب��ه نتایجی قابل تأمل درخصوص س��کوت س��ازمانی 
دس��ت یافته‌اند، برمبنای نتایج ای��ن پژوهش، گاهی 
س��کوت س��ازمانی یک پدیده تلافی‌جویانه و ناهشیار 
روانی اس��ت که در اعتراض به فضای ناسالم سازمانی، 
مشکلات در روابط بین فردی و... بروز می‌یابد و بعدها 
منجر به برخی اختلالات ش��ناختی و حتی رفتارهای 
نابهنجار روانی خواهد ش��د. از س��وی دیگر، نتایج این 
پژوهش هم راستا با این فرضیه بودند که افراد متعصب، 
مستعد سوگیری، افرادی با عزت نفس پایین، افرادی 
که مس��تعد ق��رار گرفتن در دام خطاهای ش��ناختی 
هس��تند، بیش از س��ایرین در پدیده سکوت سازمانی 

مشارکت می‌کنند.

آزموده

مقدمه
تعهد و مش��ارکت فع��ال کارکن��ان در اجرای 
برنامه‌های س��ازمان دو جزء اساس��ی در توسعه 
سازمان‌های انس��ان محور و جذب استعدادهای 
درخشان آنها اس��ت. در هزاره سوم و عصر انفجار 
اطلاعات و تبدیل شدن جهان پیرامون به دهکده 
جهانی، صاحبان کس��ب‌وکار برای بقا و توسعه، 
نیازمند نفراتی هس��تند که آمادگ��ی لازم برای 
مواجهه با چالش‌های پیرامونی را داش��ته باشند 
و از قال��ب یک کارمند خارج ش��ده و خ��ود را در 
قالب یک ش��ریک حرفه‌ای برای س��ازمان خود 
ببینند. این امر سبب ش��ده صاحبان کسب‌وکار 
از کارکنان خود انتظار داش��ته باشند، تا در انجام 
کارها و قبول مسئولیت، مش��ارکت فعال داشته 
باشند اما در عین حال به دلیل عدم وجود زمینه 
ایجاد اعتماد حرفه‌ای بین طرفین، بس��یاری از 
کارکنان براین باورند که مدیران‌ش��ان حمایت 
چندانی از استعدادها، تلاش‌ها و توانمندی‌های 
آنها نمی‌کنند. سالانه مدیران ارشد سازمان‌ها با 
همراهی مدیران منابع انس��انی خود هزینه‌های 
گزافی بابت اندازه‌گیری رضایت کارکنان با هدف 
کشف ادراکات کارکنان مجموعه تحت مدیریت 
خویش متحمل می‌ش��وند که اثربخشی لازم را 
ندارد. با وجود اینکه رضایت‌سنجی‌های عمومی 
کارکنان، اب��زار مهمی برای حص��ول اطمینان 
مدیریت‌ارشد هر س��ازمانی از رضایت کارکنان 
خود به عنوان مهمترین سرمایه به شمار می‌آید 
و نظامی برای نمایش وضعیت عمومی س�لامت 
س��ازمان در اختیار مدیران ارشد قرار می‌دهد اما 
بدون شک یکی از موانع مهم در موفقیت برنامه‌ها 
و اهداف سازمان، فقدان اعتماد، درک و شناخت 
مشترک طرفین از یکدیگر و نیازهای هم است. 
آفتی که از آن با عنوان سکوت سازمانی یاد می‌شود 
و عبارت است از خودداری از بیان ایده‌ها،  نظرات و 
اطلاعات راجع به هرآنچه که مرتبط به فعالیت‌های 
حوزه کاری است. سکوت سازمانی پدیده‌ای رایج 
در اغلب سازمان‌ها است با این حال طی سالیان 
اخیر مطالعه چندانی پیرامون آن انجام نشده است. 

سکوت سازمانی
توس��عه هر س��ازمان تا حد زیادی بستگی به 
استفاده حرفه‌ای و مناسب از ظرفیت‌های نیروی 
انس��انی آن س��ازمان دارد. مدی��ران در ارتباط 
با موضوعات مختلف س��عی در کنت��رل مداوم 
کارکنان خود دارند. برخ��ی از مدیران معتقدند 
که رضایت کارکنان را باید تنها از طریق پاداش 
و ترغیب به انجام کار افزایش داد و تصورشان این 
است که کارکنان، زیردستان آنها هستند و باید 
تمامی دستورات آنها را بپذیرند. اگرچه امروزه به 
دلیل اینکه کارکنان تحت فشار مالی زیادی به سر 
می‌برند، بیشتر توجه و تمایل آنها به مسائل مالی 
اس��ت، اما به تدریج کارکنان علاقه‌مند به انجام 
فعالیت‌های ارزش‌افزا و خواهان استقلال شغلی 
بیشتری در کار خود خواهند شد تا بدین طریق 
احساس ارزشمندی به آنها دست دهد و اگر این 
کارکنان با موانعی در زمینه خواسته‌های شغلی 
خود روبه‌رو ش��وند یا به عبارتی از طرف مدیران 
خود پذیرفته نش��وند، دچار س��رخوردگی‌های 
شغلی و گوشه‌گیری در س��ازمان خود خواهند 
شد که این امر به نوبه خود منجر به پدیده‌هایی 

همچون سکوت سازمانی می‌شود. 

تعاریف سکوت سازمانی
پیندر و‌هارلوز سکوت س��ازمانی را خودداری 
کارکنان از بیان ارزیابی‌های رفتاری، شناختی و 
اثربخش در مورد موقعیت‌های سازمان، تعریف 
می‌کنن��د. موریس��ون و میلیکان نیز، س��کوت 
س��ازمانی را به عنوان پدیده‌ای اجتماعی درنظر 
می‌گیرند ک��ه کارمن��دان در آن از ارائه نظرات و 
نگرانی‌های خود در مورد مشکلات سازمانی امتناع 
می‌ورزند. دیمیتریز و واکولا نیز معتقدند سکوت، 
توسط بسیاری از ویژگی‌های سازمانی تحت تاثیر 
قرار می‌گیرد. این ویژگی‌ها ش��امل فرآیندهای 
تصمیم‌گیری، فرآینده��ای مدیریت فرهنگ و 
ادراکات کارکنان از عوامل موثر بر سکوت است. 
در عین حال دو عامل اصلی که در سازمان سبب 

سکوت کارکنان می‌شود عبارت است از:
1. ترس مدیری��ت از بازخورده��ای منفی از 
سوی کارمندان به‌دلیل به خطر افتادن منافع و 

موقعیت‌شان
2. ادراك کارکنان از باورهای ضمنی مدیران 

در مورد آنها.
البته ای��ن موضوعات می‌تواند نش��أت گرفته 
از باورهای مدی��ران نیز باش��د و لزوماً هیچ‌یک 
مصداق عینی‌ای در س��ازمان نداشته باشند اما 
عواطف و احساس��ات مخربی را همچون ترس، 
خش��م، انزواطلبی و ایجاد کانال‌های غیررسمی 
در کارکنان سازمان به‌وجود می‌آورد و در نهایت 

سبب ایجاد سکوت سازمانی آنها می‌شود. 

انواع سکوت سازمانی و رفتارهای نشأت 
گرفته از آن

افراد در س��ازمان اغلب دارای ایده‌ها، نظرات و 
اطلاعاتی برای ارائه روش‌های سازنده در بهبود 
کار و سازمان خود هستند. برخی افراد این ایده‌ها 
را ارائه و برخی دیگر ایده‌ه��ا، نظرات و اطلاعات 

خود را مسکوت نگاه داشته و سکوت می‌کنند.
 آنچه موجب سکوت در س��ازمان‌ها می‌شود 
تاب��ع فرآیندی اس��ت که یکس��ری متغیرهای 

مدیریتی و س��ازمانی بر آن تاثیر بس��زایی دارد. 
این متغیرها ش��امل ترس مدی��ران از بازخورد 
منفی، باورهای ضمنی آنها نس��بت به سکوت، 
پیشینه فرهنگی مدیران، وجود تفاوت‌هـــای 
جمعیت‌شناســی میان مدیریت ارشد و دیگران 
در سازمان، س��اختارهای بلند سازمانی و اتکای 
زیاد به کارمندان موقت هستند.سکوت سازمانی، 
با محدودک��ردن اثربخش��ی تصمیم‌گیری‌های 
س��ازمانی در ارتباط اس��ت. این مش��کل باعث 
می‌ش��ود بیش��تر س��ازمان‌ها از اظهارنظ��ر کم 
کارکن��ان رنج ببرن��د. زمانی که چنی��ن اتفاقی 
می‌افتد، کیفیت تصمیم‌گیری تن��زل می‌یابد. 
»نه« به درخواست‌ها و پیشنهادهای زیردستان 
توس��ط مدیران به یک هنر در سازمان‌ها تبدیل 
شده است و چنین رفتارهای منفی به خاموشی و 
سکوت منجر می‌شوند، به طوری كه کارکنان در 
ارتباط با ناظران و سازمانی كه این چنین رفتارها و 
عكس‌العمل‌هایی را تشویق می‌کنند، از اظهارنظر 
منصرف شده و نتیجه‌ای در آن نمی‌بینند. با این 
توصیف سه نوع انگیزه مرتبط با سکوت سازمانی 

وجود دارد.)جدول 1(
 مریس��ون و میلیکن معتقدند س��اختارها و 
روش‌های مورد استفاده در سازمان به گسترش 
آنچه »جو سکوت« نامیده می‌شود، کمک میك‌ند 
تا به‌طور گسترده‌ای بین کارکنان این‌گونه ادراک 
شود که گفت‌وگو در مورد مش��کلات و مسائل، 
بی‌اثر و یا خطرناک است. زمانی که چنین جوی 
در س��ازمان حاکم ش��ود، واکنش غالب در یک 

سازمان سکوت خواهد بود تا اظهارنظر افراد. 

پیامدهای سکوت در سازمان‌ها
به‌ط��ور کلی س��کوت س��ازمانی ب��ر کیفیت 
تصمیم‌گیری، واکنش‌ه��ا و رفتارهای کارکنان 
تاثیرگذار است. پیامدهای مهم سکوت سازمانی 

عبارت‌اند از:
تصمیم‌گیری سازمانی و فرآیندهای تغییر
احساسات و واکنش‌های رفتاری کارکنان 

احساس کارکنان در خصوص عدم قدرشناسی
احساس عدم کنترل کارکنان
ناهماهنگی شناختی کارکنان

سکوت سازمانی موجب عدم تجزیه و تحلیل 
ایده‌ها می‌ش��ود که در این‌صورت احتمال کمی 
وجود دارد که بتوان ی��ک تجزیه و تحلیل جامع 

برای فرآیند تصمیم‌گیری انجام داد.
 در حوزه تصمیم‌گیری سازمانی و فرآیندهای 
تغییر، محدود کردن داده‌ه��ای اطلاعاتی، عدم 
تجزیه و تحلیل ایده‌ها و بدیل‌های تصمیم‌گیری 
یا کاهش اثربخشی فرآیندهای تغییر سازمانی و 
فرآیندهای تصمیم‌گیری از یکس��و و سد کردن 
مسیر بازخوردهای منفی، کاهش توانایی سازمان 
برای شناسایی و حک و اصلاح اشتباهات از سوی 
دیگر ب��ه عن��وان مهم‌ترین پیامدهای س��کوت 

سازمانی شناسایی شده‌اند.
با توجه به ای��ن دیدگاه، گاهی مدیران‌ارش��د 
نمی‌پذیرند که فاقد اطلاعات و بازخوردهای مهم 
هستند و سکوت کارکنان خود را به عنوان نشانه 
اجماع نظر و موفقیت تلقی می‌کنند. در مواردی 
حتی اگر مدیران مستقیماً از کارکنان درخواست 
بازخورد کنند، ممکن است کارکنان بازخوردهای 
منفی خویش را مدیریت کرده و به زبان نیاورند. 
درنتیجه، خروجی‌ای که مدیر دریافت می‌کند، 
طبعاً آن چی��زی خواهد بود ک��ه کارکنان فکر 
می‌کنند که او خواهان شنیدن آن است نه آن چه 

که به صورت حقیقی واقعیت را نمایش می‌دهد.
در حوزه احساس��ات و واکنش‌ه��ای رفتاری 
کارکن��ان نیز در خص��وص عدم قدرشناس��ی، 
تضعیف تعهد و اعتماد، کاهش انگیزه و رضایت 
ش��غلی، انزوای روان��ی و حتی خ��روج کارکنان 

قابل پیش بینی خواهد بود. همچنین در حوزه 
احس��اس عدم کنترل کارکنان، اف��راد، نیازمند 
داشتن قدرت کنترل محیط خود و تصمیماتی 
هس��تند که بر آنها اثرگذارند. نی��از کارکنان به 
کنترل، زمانی ک��ه به آنه��ا فرصت اب��راز بیان 

داده نمی‌شود تامین نخواهد ش��د. از این رو، 
وقتی کارکنان با موارد متعددی احاطه 
می‌ش��وند که ابراز عقیده از آنها سلب 
می‌شود، احساس عدم‌کنترل کافی بر 

محیط و فرآیند‌های کاری خود می‌کنند. 
احساس فقدان کنترل، دارای پیامدهای مهمی 
از جمله کاهش انگیزش، نارضایتی، استرس، 

بی‌تفاوت��ی و حتی کارش��کنی ی��ا انحراف 
اس��ت. بروز رفتارهایی همچون کارشکنی، 

نش��ان دهنده واکنش یا تلاش کارکنان برای 
دستیابی به کنترل اس��ت. در واقع اگر کارکنان 
احس��اس کنند نمی‌توانند از طریق اعتراض یا 
دیگر ابزارهای س��ازنده، قدرت کنترل بر محیط 
کاری خ��ود را به دس��ت آورند، ممکن اس��ت با 
روش‌های تخریبی، سعی در به دست آوردن آن 
کنند. برعکس، پیامدهایی همچون اس��ترس 
و انزوا منعکس‌کنن��ده واکنش‌هایی همچون 

بی‌تفاوتی کارکنان نسبت به سازمان است.
همچنین سکوت سازمانی باعث ناهماهنگی 
ش��ناختی می‌ش��ود؛ حالتی ک��ه در آن، نوعی 
اختلاف می��ان باورها، جهان‌بین��ی و رفتارهای 

فردی افراد به‌وجود می‌آید.

کلید قفل سکوت
عوامل بس��یار زیادی بر رفتار تاثیر می‌گذارد: 
ژنتی��ک، تربیت خانوادگی، پیش��ینه فرهنگی، 
توانایی‌های ذاتی، دوره زمانی و محل وقوع رفتار 
و ویژگی‌های یک موقعیت خاص. رفتار همه ما 
حین یک مصاحبه استخدامی، تعارض با همکار 
در یک تیم کاری و زمان حضور در یک کنسرت 
موسیقی پاپ کاملاً متفاوت است. دلیل اصلی این 
است که هر موقعیت، رفتار متفاوتی را می‌طلبد. 
اما این بدان معنی نیس��ت که با تغییر موقعیت، 
شخصیت ما نیز تغییر کند. نکته اساسی، توجه به 
شرایط و توجه به خصیصه‌های اصلی شخصیت 

هر فرد در موقعیت پیش آمده است. 

علت واقعی رفتار آدم‌ها چیست؟
همه می‌دانند انسان‌ها با هم متفاوت‌اند. چیزی 
که برای یک نفر انگیزه بخش و هیجان انگیز است 
ممکن است بر دیگری هیچ تاثیری نداشته باشد.

کلید برقراری ارتباط با دیگران خواه برای تفهیم 
نظرات‌مان باش��د، خواه برای تاثیر گذاش��تن بر 
تصمیمات‌ش��ان، درک انگیزه‌ها و توانایی پاسخ 
گویی به نیازهای آن‌هاس��ت. زیربن��ای این ایده 
با استفاده از یک مدل روانش��ناختی حرفه‌ای و 
بس��یار قدرتمند در قالب تیپ‌های ش��خصیتی 
)مفاهیم اصلی در تیپ شناسی( نخستین‌بار توسط 
روان‌شناس سوییسی کارل گوستاو یونگ مطرح 
شد. اما دو بانوی آمریکایی به نام‌های کاترین بریگز 
و دخترش ایزابل مایرز این مفاهیم را بسط داده و 
بعد چهارم تیپ را به‌وجود آورده و این مفاهیم را به 

شکل عملی در اختیار عموم قرار داده‌اند. 
آنها، ابزار روان‌ش��ناختی حرف��ه‌ای طراحی 
کردند که با اطمینان 16 تیپ شخصیتی کاملًا 
متفاوت را شناس��ایی و معرف��ی می‌کند که در 
س��الیان اخیر میلیون‌ها نفر در سراسر جهان از 
این متد به طور پیوس��ته در عرصه کسب و کار، 
توسعه سرمایه‌های انسانی، جذب و استخدام و 
نگهداش��ت، افزایش بهره‌وری و بهبود ارتباط و 

مقابله با سکوت سازمانی استفاده کرده‌اند. 
با وجود اینک��ه مدل‌های متع��دد و مختلفی 
برای س��نجش و مدیریت رفتار وج��ود دارد، به 

نظ��ر می‌رس��د اب��زار 
تیپ‌های شخصیتی حرفه‌ای‌ترین و 

مفیدترین ابزار است؛ چراکه با استفاده 
از این س��نجه ضمن شناس��ایی دقیق 

خصای��ص اصلی ش��خصیت که در 
تمام افراد وجود دارد به گونه‌ای 

مثب��ت و ب��ه دور از قضاوت، 
مدل رفتاری وی شناسایی و 

تبیین می‌شود. در این رویکرد فردی با رفتار بهتر 
یا بدتر وجود ندارد، بلکه به وی کمک می‌کند تا 
توانایی‌های ذاتی و نقاط قابل بهبود احتمالی را 
شناسایی و با واکاوی و نمایش دقیق شباهت‌ها 
و تفاوت‌ه��ای رفتارهای فردی ضم��ن ارزیابی 
حرفه‌ای آن نس��بت به ارج نه��ادن به خصایص 
مثبت و مدیریت خصایص قابل بهبود اقدام کند.

عدم ق��رار گرفتن اف��راد س��ازمان در محیط 
قضاوت‌گونه و دادگاهی، کمک بزرگی در جهت 
توسعه فرهنگ شکست سکوت سازمانی و ایجاد 
تمایل جهت ابراز و ارائه خ��ود و توانمندی‌های 

خود خواهد بود.
تیپ شخصیتی از چهار مولفه یا بعد تشکیل 

شده است. این چهار بعد به شرح جدول 2 است.
این چه��ار مولف��ه 16 تی��پ ش��خصیتی را 
می‌سازند که به چهار دسته کلی تقسیم می‌شوند. 

)جدول3(
س��نت گراها: چه��ار تیپ مرتبط با حس��ی- 

قضاوت‌گر
تجربه گراها: چه��ار تیپ مرتبط با حس��ی- 

دریافت‌گر
ایده پردازان: چهار تیپ مرتبط با ش��هودی- 

منطقی
آرمان گراها: چهار تیپ مرتبط با ش��هودی- 

احساسی
با این نگاه، شناسایی رفتارهای هر یک از افراد 
س��ازمان و مطالعه دقی��ق ویژگی‌ها و خصایص 
مرتبط به هر تیپ ش��خصیتی، می‌تواند راهکار 
مناسبی برای جلوگیری از س��کوت سازمانی و 
به‌وجودآمدن پیامدهای ذکر ش��ده این پدیده 

ناخوشایند در سازمان باشد.

جمع‌بندی
در این نوشته تلاش شد تا سکوت سازمانی 
به عنوان  پدیده‌ای رایج و متداول در سازمان‌ها 
و واقعیتی ملم��وس برای مدی��ران و کارکنان 
معرفی ش��ود و پیامدهای احتمال��ی آن مورد 
بررس��ی قرار گیرد. نکته قابل توجه آن اس��ت 
که انگیزه‌های مختلف کارکنان، نوع خاصی از 
سکوت را به دنبال دارد و در نتیجه، کارکنان به 
صورت عمدی از ارائه اطلاعات، نظرات، ایده‌ها 
و عقاید خود امتناع می‌ورزند و شکلی از سکوت 

را پدید می‌آورند.
در مورد اینکه کدام یک از اش��کال سه‌گانه 
س��کوت مفید و کدام یک مخرب است، اجماع 
نظری وجود ندارد. پژوهش‌های صورت گرفته 
در حوزه سکوت نش��ان می‌دهد که به صورت 
کلی سکوت ارزشمند است و بیشتر حول این 
محور که چه زمانی س��کوت جایز اس��ت و چه 
زمانی سبب بروز مش��کل یا تعارض می‌شود؛ 
چه وقت نشان‌دهنده ادب و احترام و چه زمانی 
نق��ض اخ�لاق و بی‌احترامی تلقی می‌ش��ود، 
تاکید دارد. از س��ویی دیگر توجه به تیپ‌های 
شخصیتی افراد و خصایص و ویژگی‌های فردی 
هر شخص می‌تواند به درک نیازها، احساسات، 
عواطف و ادراکات وی توسط مدیر بالادست و یا 
همکاران او کمک کند تا با شناخت مناسب‌تر، 
واکنش حرفه‌ای‌ت��ری در تعامل ب��ا او صورت 
پذیرد. شناخت افراد، امکان تعامل شایسته‌تر 
با آنها را در موقعیت‌های نه چندان آسان فراهم 
می‌آورد و ف��رد را از قضاوت‌ه��ای زودهنگام، 
تصمیم‌گیری‌ه��ای احساس��ی و دفعت��ی دور 
کرده و در نتیجه احتمال بروز پدیده سکوت را 

در سازمان کاهش می‌دهد.
کاه��ش کیفی��ت تصمیم‌های س��ازمانی و 
به دنب��ال آن محدودش��دن فرآیندهای تغییر 
سازمانی، بی‌توجهی یا برخورد نامناسب با ارائه 
نظرات مخالف و پیرو آن ناتوانایی سازمان برای 
شناس��ایی و اصلاح اش��تباهات، واکنش‌هایی 
نامطلوب از جانب کارکنان همچون احس��اس 
عدم قدرشناس��ی از آنها در س��ازمان، باور به 
فقدان کنترل امور س��ازمانی مربوط به خود و 
سایر این موارد همگی از عدم شناخت حرفه‌ای 
طرفی��ن از رفتارها و ویژگی‌های ش��خصیتی 
یکدیگر نش��أت می‌گیرد. ش��ناخت مناس��ب 
از رفتاره��ای یکدیگ��ر و تلاش ب��رای تعامل 
مناس��ب و توس��عه »یک رابطه انس��انی برد-
برد« با محوریت پذی��رش یکدیگر »آنگونه که 
هستیم، نه آنگونه که دوس��ت داریم باشند«، 
کلید موفقیت کنترل و مدیریت پدیده سکوت 

سازمانی است. 
با توج��ه ب��ه مواردطرح ش��ده و ش��ناخت 
س��کوت و اث��رات مخ��رب و خطرن��اک آن بر 
افراد، گروه‌های کاری، کل سازمان و در نهایت 
جامع��ه، به نظر می‌رس��د باید مدی��ران منابع 
انسانی و س��ایر مدیران‌ارشد س��ازمان‌ها این 
پدی��ده را با دقت و تامل بیش��تر م��ورد مداقه 
قرار دهند و به سادگی از کنار آن عبور نکنند. 
ارزیابی نفرات س��ازمان و شناسایی تیپ‌های 
ش��خصیتی حاضر در س��ازمان چه در هنگام 
جذب و اس��تخدام و چه در پایش‌های سالانه 
آن، می‌تواند به تشکیل و توسعه تیم‌های خلاق 
و متعامل درس��ازمان کم��ک و ضمن کاهش 
سوءتفاهمات، تعارضات و جو منفی به تقویت 
روحیه‌کاری و احساس تعلق سازمانی کارکنان، 
تعام��ل حرفه‌ای و خل��ق زبان مش��ترک بین 
 مدیران و کارکنان و در نهایت افزایش بهره‌وری 

کمک کند. 
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جدول 2

جدول 1

سکوت فرد:رفتارفردردیف
امتناع عمدی از بیان ایده‌ها، اطلاعات و نظرات مرتبط با کار

1
رفتار کناره‌گیرانه:

براساس تسلیم بودن و رضایت دادن 
به هر چیز

سکوت مطیع:
خودداری از بیان ایده‌ها جهت حفظ شرایط موجود و جلوگیری از تغییر

2
رفتار خودحفاظتی:

بر اساس ترس، نگرانی و احساس 
درخطر بودن

سکوت تدافعی:
خودداری از ابرازنظر به دلیل ترس و احتمال رخداد مشکلات در آینده؛

کتمان حقایق به منظور محافظت از خود

3
رفتار دیگرخواهانه

براساس نوع دوستی و احساس تشریک 
مساعی با دیگران

سکوت نوع دوستانه:
امتناع از بیان ایده‌ها، اطلاعات یا نظرات مرتبط با کار با هدف سودبردن دیگر افراد 

سازمان و براساس انگیزه‌های نوع دوستی، تشریک مساعی و همکاری

توضیحمولفه

افراد از کجا انرژی می‌گیرند؟درون‌گرابرون گرا

افراد به چه نوع اطلاعاتی توجه دارند؟شهودیحسی

افراد چگونه تصمیم گیری می‌کنند؟احساسیمنطقی

افراد دنیای خود را چگونه سازماندهی می‌کنند؟منعطفباساختار

ESTP
استدلال‌گران

ENTJ
ژنرال‌ها

ENFJ
معلمان

ESTJ
سرپرست‌ها

ISTP
صنعتگران

INTJ
استراتژیست‌ها

INFJ
مشاوران

ISTJ
بازرس‌ها

ESFP
مجریان

ENTP
مخترعان

ENFP
قهرمانان

ESFJ
پشتیبانان

ISFP
هنرمندان

INTP
مهندسان

INFP
شفادهندگان

ISFJ
حامیان



تغییر در شکلک‌های پیشنهادی اپل 
به کاربران

ج��ای  ب��ه  آب 
ش��رکت  گلوگ��ه! 
اپل اخی��را از ایجاد 
تغییراتی در ایموجی )ش��کلک‌های مورد اس��تفاده در 
گفت‌وگوهای اینترنتی( خود خبر داد و در نخس��تین 
اقدام ش��کلک کل��ت کمری را با ی��ک تفنگ آب‌پاش 
جایگزین کرده اس��ت. براس��اس اخبار منتشر شده در 
رس��انه‌ها، ش��کلک کلت کمری اپل که اخیر جنجالی 
شده بود اصلاح شده و در iOS10 در دسترس کاربران 
ابزارهای هوش��مند تولید ش��ده توس��ط این ش��رکت 

آمریکایی قرار خواهد گرفت. 
به گفته منابع نزدیک به اپل، جایگزین شدن شکلک 
تفنگ آب‌پاش با ش��کلک کلت کمری نخستین تغییر 
در مجموعه شکلک‌های پیشنهادی اپل بوده و به‌زودی 
تغیی��رات دیگری نیز در این زمینه ایجاد خواهد ش��د. 
به‌عنوان مثال اپل قصد دارد تعدادی ش��کلک جدید به 
مجموع��ه خود اضافه کند که برخی از این ش��کلک‌ها 
زنانی را نشان می‌دهد که در حال انجام کارهای مردانه 
نظیر کار در کارگاه س��اختمانی، فعالیت به‌عنوان افسر 
پلیس و کارآگاه هستند. در راستای تلاش‌های اخیر اپل 
برای جایگزینی برخی از شکلک‌های پیشنهادی خود، 
برخی کارشناس��ان و تحلیلگران این اقدام را در جهت 
فرهنگ‌س��ازی برای اصلاح فرهنگ استفاده از اسلحه 
در آمریکا ارزیابی کردند. این در حالی اس��ت که اقدام 
مذکور نخس��تین تلاش اپل در زمینه اصلاح فرهنگ 
استفاده از اسلحه نبوده و افراد مسئول در بخش بررسی 
ایموجی‌ها هفته گذش��ته ش��کلک تفنگ جنگی را از 
لیست حذف کردند. گفتنی است حذف شکلک مذکور 
در شرایطی صورت گرفته است که برخی کارشناسان 
شرکت مایکروسافت از این اقدام انتقاد کرده و معتقدند 
که شکلک اسلحه حذف شده یک اسلحه جنگی نبوده 
و از نوع سلاح‌های مورد استفاده در مسابقات تیراندازی 

بازی‌های المپیک بوده است. 

پیشتازی کروم در رقابت با سایر 
مرورگرها

براساس اطلاعات 
منتش��ر ش��ده روز 
گذشته،  دوش��نبه 
نیمی از کاربران اینترن��ت از مرورگر گوگل کروم برای 
جست‌وجو در اینترنت استفاده می‌کنند که این مسئله 
به معنای پیش��تازی ای��ن مرورگر در رقابت با س��ایر 
مرورگرها اس��ت. در پی انتش��ار این خبر بس��یاری از 
کارشناسان و فعالان حوزه فناوری اطلاعات این موضوع 

را دستاورد بزرگی برای گوگل ارزیابی کردند. 
تحقیقات��ی مؤسس��ه  راس��تا  ای��ن   در 

 Net Applications  در آمری��کا با اش��اره به خبر 
مذک��ور اعلام ک��رد که میزان کارب��ران مرورگر گوگل 
کروم در ماه جولای رش��دی 2درصدی را تجربه کرده 
و در ح��ال حاضر و طب��ق برآوردهای ص��ورت گرفته 
51درصد از مجم��وع کاربران اینترنت از مرورگر کروم 
برای جست‌وجو در فضای وب استفاده می‌کنند. گفتنی 
است انتشار آمار مربوط به تعداد کاربران کروم در حالی 
از سوی رسانه‌ها صورت می‌گیرد که در 12 ماه گذشته 
تعداد کارب��ران این مرورگر به میزان 23درصد افزایش 
یافت��ه و ک��روم را به محبوب‌ترین مرورگ��ر موجود در 
جهان بدل س��اخته است. لازم به ذکر است تا پیش از 
معرفی مرورگر گوگل به کاربران، این مرورگر نام آشنای 
مایکروس��افت یعنی اینترنت اکس��پلورر ب��ود که اکثر 
کارب��ران اینترنتی از آن اس��تفاده می‌کردند. اما دوران 
حکومت مرورگر مایکروسافت تنها تا ماه دسامبر سال 
2015 میلادی دوام داش��ت و پس از آن جای خود را 
به مرورگر محبوب گوگل داد. در این رابطه تحلیلگران 
حوزه فناوری اطلاعات معتقدند کاهش شدید کاربران 
مرورگرهای مایکروس��افت )اینترنت اکسپلورر و اجِ( از 
جمله دلایل اصلی افزای��ش قابل توجه کاربران گوگل 
کروم در ماه‌های اخیر بوده اس��ت. لازم به ذکر اس��ت 
ک��ه در حال حاضر و پس از کاهش اس��تقبال کاربران 
از اینترنت اکسپلورر، تنها 37درصد از کاربران اینترنت 
از مرورگرهای مایکروس��افت برای جست‌وجو استفاده 
می‌کنند و این در ش��رایطی است که مرورگر سافاری 
اپل نیز سهمی 5/4درصدی از بازار مرورگرهای اینترنتی 

را به خود اختصاص داده است. 

سال 2018 بزرگ‌ترین فرودگاه دنیا در استانبول افتتاح خواهد شد. فاز اول پروژه ساخت 
س��ومین فرودگاه شهر استانبول که قرار اس��ت با ظرفیت جابه‌جایی سالانه بیش از 150 

میلیون مسافر تبدیل به بزرگ‌ترین فرودگاه جهان شود در حال اجراست. 
کل بودج��ه ای��ن پروژه 10 میلی��ارد و 247 میلیون یورو برآورد ش��ده که قرار اس��ت 
نخس��تین مرحله از آن در س��ال 2018 به بهره‌برداری برسد. در حال حاضر در این پروژه 
9366 نفر؛ ش��امل 898 کارمند و 8468 کارگر مش��غول به کارن��د. به گفته مجری این 
طرح، معماری اس��تفاده ش��ده در این فرودگاه آمیزه‌ای از هنراسلامی و هنرترک خواهد 
شد. با جدا‌سازی این فرودگاه به دو بخش مستقل پرواز‌های ورودی و خروجی، تمهیدات 
جدیدی به منظور راحتی و رفاه مس��افران در نظر گرفته خواهد شد. فرودگاه دارای شش 
باند مس��تقل از هم اس��ت. از ویژگی‌های مهم آن، فرودگاهی بدون آلاینده و دوس��ت‌دار 
محیط‌زیست بودنش است. از نظر خدمات‌رسانی به مسافران، نزدیک به 400 برند ترکیه‌ای 
و خارجی به مسافران، خدماتی در قالب رستوران، کافی شاپ و... را ارائه خواهند کرد. در 
داخل ساختمان فرودگاه یک فروشگاه بسیار بزرگ به منظور خدمات‌رسانی به مسافران و 
استقبال‌کنندگان آنها تعبیه شده است که یکی از مناطق عمومی این فرودگاه نیز محسوب 
می‌شود و انواع وسیله نقلیه مورد نیاز مسافران در این بخش از فرودگاه موجود بوده و آماده 
خدمات‌رسانی خواهد بود. پارکینگ هوشمند این فرودگاه دارای گنجایش 25هزار وسیله 
نقلیه است که بزرگ‌ترین پارکینگ با این میزان گنجایش در اروپا نیز خواهد بود. سیستم 
حمل‌و‌نقل سریع‌السیر نیز در این فرودگاه وجود دارد و ایستگاه‌های مترو در داخل فرودگاه 

قرار خواهند گرفت. 
در قس��مت جلویی فرودگاه که بخش جنوبی آن محس��وب می‌ش��ود شهر فرودگاهی 
وسیعی قرار دارد که شامل ساختمان‌های اداری، مجموعه هتل‌ها، آژانس‌های مسافربری، 
مسجد، مراکز مناسب برگزاری کنفرانس‌ها و برپایی نمایشگاه‌ها و مراکز درمانی خواهد بود. 
س��اختمان اصلی ترمینال این فرودگاه به وسعت 13هکتار، بزرگ‌ترین ساختمان مسقف 
جهان خواهد بود و در مرحله اول بیش از 90 میلیون مسافر در آن تردد خواهند کرد. این 
تعداد تا پایان س��ال 2028 به 150 میلیون رسیده و هواپیماهای غول پیکری که قادر به 
نشس��تن در هر فرودگاهی نیس��تند، می‌توانند در باند آن فرود آیند. در این فرودگاه 150 
ش��رکت هواپیمایی جهت برقراری روزانه 3500 پرواز به 400 نقطه دنیا فعالیت خواهند 
کرد. به گفته مجری طرح، هدف اصلی این فرودگاه به ارمغان آوردن لحظات ناب و به یاد 

ماندنی در سفر برای مسافران خود است. 
شرکت »ایگا« مجری این طرح در ازای 25 سال حق مالکیت آن، مبلغی به ارزش 26.2 
میلیارد یورو به همراه مالیات بر ارزش افزوده به دولت ترکیه پرداخت خواهد کرد. بر این 
اساس این فرودگاه از لحاظ ظرفیت تعداد مسافر و حمل بار و ایجاد ارزش افزوده بزرگ‌ترین 
مرکز حمل‌و‌نقل جهان به حساب خواهد آمد. رجب طیب اردوغان، رئیس جمهوری ترکیه 
در مراسم آغاز این پروژه اینچنین بیان می‌کند: »امروز فقط مختص استانبول نیست بلکه 
در تاریخ ترکیه یک روز مهم و حیاتی برشمرده خواهد شد، چراکه در دنیا و در بین شش 
قاره، بزرگ‌ترین فرودگاه جهان در اس��تانبول به بهره‌برداری خواهد رسید. از آغاز تأسیس 
جمهوری مستقل ترکیه تاکنون بی‌شک پروژه‌های بزرگ بسیاری را شاهد بوده‌ایم اما این 
پروژه با تمامی آنها متفاوت اس��ت و با بزرگی و ظرفیتی که داراس��ت یکی از بزرگ‌ترین 
پروژه‌های عمرانی تاریخ ترکیه خواهد بود. این یک فرودگاه نیست بلکه یک شهر خواهد 

بود! و چنین پروژه‌ای برازنده ملت ترکیه است.«
ویژگی‌های بزرگ‌ترین فرودگاه جهان در استانبول 

 ظرفیت 500 هواپیما، ش��ش باند پرواز، هشت برج مراقبت، بیش از 150 خط هوایی، 
بیش از 350 مقصد، 4 ساختمان ترمینال، 165 عدد پل حمل مسافر

 10 فرودگاه بزرگ دنیا: 
1. فرودگاه آتلانتا  )سالانه 99.4 میلیون مسافر(

2. فرودگاه پکن  )83.7 میلیون(
3. فرودگاه هیثرو لندن  )73.3 میلیون(
4. فرودگاه هانه‌دا توکیو  )69.5 میلیون(

5. فرودگاه شیکاگو  )66.9 میلیون(
6. فرودگاه لس آنجلس  )66.6 میلیون(

7. فرودگاه دوبی  )66.4 میلیون(
8. فرودگاه پاریس )62 میلیون(

9. فرودگاه دالاس  )60.4 میلیون(
10. فرودگاه هنگ کنگ  )59.9 میلیون(

احداث بزرگ‌ترین فرودگاه جهان در استانبول

اگر پدر و مادری بیش از حد خود را درگیر 
ایجاد یک ش��رایط ایده‌ال از لحاظ مالی برای 
به دنی��ا آوردن فرزند کنن��د، احتمالا انگیزه‌ 
اصلی خ��ود را فراموش می‌کنند. تلاش برای 
س��اختن و رس��یدن به یک وضعی��ت مالی 
پای��دار، خود به خود پدر و م��ادر را از هدف 
اصلی، یعنی بچه‌دار ش��دن دور خواهد کرد. 
س��ایت Lesaffaires نظر ی��ک متخصص 
فارغ‌التحصی��ل فلس��فه و برنامه‌ری��ز مالی را 
در این رابطه منتش��ر کرده‌ اس��ت. فرانس��وآ 
مورنس��ی، درب��اره برنامه‌ریزی مال��ی قبل از 
اضافه ش��دن یک عض��و جدید ب��ه خانواده، 

توضیحاتی می‌دهد. 

اهمیت برنامه‌ریزی مالی
او صحبت خود را با طرح یک س��ؤال آغاز 
می‌کند. آی��ا برنامه‌ریزی مالی ب��رای به دنیا 

آم��دن ی��ک ک��ودک کمی 
ساده‌انگارانه نیست؟ خودش 
در پاس��خ ب��ه ای��ن س��ؤال 
صریحا »خی��ر« می‌گوید و 
»برنامه‌ریزی  می‌دهد:  ادامه 
برای چنی��ن تحول و تغییر 
روزمره،  زندگ��ی  در  مهمی 
یک واکنش طبیعی است.«

کودکی که به دنیا می‌آید، 
می‌خواب��د و می‌خورد. پس 
برنامه‌ری��زی ب��رای زندگی 
اس��ت طبیع��ی،  ام��ری‌  او 
چ��ه این برنامه‌ری��زی مالی 
باش��د و چه روحی و روانی. 
نگهداری  اینک��ه  دانس��تن 

از ک��ودک، در س��ال اول زندگی خود چقدر 
هزین��ه می‌خواهد و این هزینه در س��ال‌های 
بعد افزای��ش می‌یابد، پدر و م��ادر را در این 

تصمیم مهم یاری می‌کند. 
ای��ن کارش��ناس بحث خ��ود را با س��ؤال 
دیگری ادامه می‌ده��د: »این هزینه‌ها تا چه 
مق��دار قاب��ل پیش‌بینی هس��تند؟« خودش 
در پاسخ این س��ؤال می‌گوید: »در واقع، هر 
برنامه‌ری��زی از س��وی پدر و م��ادر به درک 
آنه��ا از ای��ن تصمیم ب��زرگ بس��تگی دارد. 
اینکه هدف آنها از بچه‌دار ش��دن چیست؟ و 
اینکه چه برنامه‌هایی ب��رای آینده او در نظر 
گرفته‌اند. خ��ود طبیعت 9 ماه به پدر و مادر 
زمان می‌دهد تا از عهده برنامه‌ریزی‌های خود 

برآیند.«
برخی پ��در و مادر‌ها دوس��ت دارند لباس 

و پوش��اک و مبلم��ان و دکوراس��یون ات��اق 
ک��ودک را تمام و کمال ب��ه او هدیه کنند و 
برخی دیگر برای فراه��م آوردن فرصت‌های 
دیگر برای فرزندش��ان تلاش می‌کنند. برخی 
می‌خواهند کودک‌شان را به مهد‌کودک‌های 
خصوصی بفرستند و بعضی دیگر می‌خواهند 
برای او در منزل پرس��تار داشته باشند. همه 
ای��ن انتخاب‌ها ب��ه موقعیت مال��ی خانواده 
بس��تگی دارد، به همین دلیل است که بحث 
برنامه‌ری��زی مال��ی پی��ش از به دنی��ا آمدن 

کودک اهمیت پیدا می‌کند. 

نیاز زوج‌های جوان
»آی��ا برنامه‌ریزی مالی یک رفت��ار فراگیر 
اس��ت؟«‌ س��ؤال بعدی این کارشناس است. 
اگرچ��ه هن��وز هم بس��یاری از اف��راد پیش 
از به دنی��ا آوردن بچ��ه، از برنامه‌ریزی مالی 
غافل هس��تند، اما در می��ان زوج‌های جوان 
و نس��ل جدی��د ب��ه مراتب بیش��تر ش��اهد 
برنامه‌ریزی مالی هستیم. این رفتار در میان 

زوج‌ه��ای جوان��ی که هم مرد و ه��م زن، به 
ی��ک ان��دازه مس��ئولیت تأمی��ن هزینه‌های 
زندگ��ی را ب��ه عهده دارن��د، رایج‌تر اس��ت. 
به‌خص��وص زوج‌هایی که به دلایل مختلف از 
نظ��ر اقتصادی زندگی ‌آنها ثب��ات ندارد یا از 
آینده خود احساس ناامنی می‌کنند، طبیعتا 
بی‌گدار به آب نمی‌زنند. آنها برای تصمیمات 
مه��م زندگی مثل بچه‌دار ش��دن و مبارزه با 
احساس ناامنی، برنامه‌ریزی می‌کنند. مردی 
را تصور کنید که از موقعیت ش��غلی خود در 
آینده مطمئن نیست یا زوجی را که پس‌انداز 
کافی ندارند، بدون ش��ک‌ تصمیم به بچه‌دار 
شدن برای‌ آنها نیاز به برنامه‌ریزی مالی دارد. 
آنها باید اطمینان حاصل کنند که آیا از پس 
هزینه‌های پیش از تولد و پس از تولد کودک 

خود برمی‌آیند یا خیر. 

برنامه‌ریزی از رغبت شکست می‌خورد
برنامه‌ری��زی ی��ک اقدام امنیتی اس��ت، با 
این‌ح��ال در صورت تمایل به بچه‌دار ش��دن 
زوج، نمی‌توان��د آن را تح��ت تأثیر قرار دهد. 
این کارش��ناس در ادام��ه صحبت‌های خود 
می‌گوی��د: »هرچند م��ن برنامه‌ریزی مالی را 
توصی��ه می‌کنم، اما معتق��دم که تمایل زوج 
برای بچه‌دار شدن حسی قوی‌تر است.« این 
دس��ته از پدر و مادرها اغل��ب به بداهه‌نوازی 
معتقد هس��تند. برخی از آنها هم حتی برای 
تأمی��ن نیاز‌های ک��ودک خ��ود روی کمک 
اطرافیان، از جمله پدر و مادر‌هایشان حساب 

می‌کنند. 
اینترنت  فرانس��وآ مرنس��ی می‌گوید: »در 
زوج��ی را دیدم که برای جم��ع‌آوری کمک 
هزین��ه تأمین نی��از مالی فرزند خود بس��یار 
هوش��مندانه عمل کرده‌اند و از طریق آگهی 

از مردم کمک خواسته‌اند!«
ام��ا آیا واقعاً پدر و م��ادر باید انتظار روزی 
را بکش��ند که از نظر ش��رایط مال��ی اوضاع 
مس��اعد باش��د؟ فرانسوآ 
کارش��ناس  مرنس��ی، 
در  مال��ی  برنامه‌ری��زی 
پاس��خ ب��ه ای��ن س��ؤال 
»زندگی  می‌گوی��د:  مهم 
همیشه پر از موانع است، 
کس��ب‌و‌کار.  دنیای  مثل 
اگ��ر کارآفرین��ی منتظر 
بنش��یند تا روزی شرایط 
ب��رای راه‌اندازی  ایده‌آلی 
بیاید،  را  خود  کسب‌و‌کار 
آن روز هرگز فرا‌ نخواهد 
رس��ید. این مث��ال برای 
تصمی��م گرفت��ن درباره 
بچه‌دار ش��دن هم صدق 
می‌کند. اگر پدر و مادر به امید روزی باش��ند 
که ش��رایط برای بچه‌دار شدن مساعد باشد، 
ممکن اس��ت فاکتور‌ه��ای دیگ��ر زندگی را 
از دس��ت بدهن��د. برای زنان بالا رفتن س��ن 

بچه‌دار شدن، خطرناک است.
 در نهای��ت نظر من این‌ اس��ت که تصمیم 
به پدر و مادر ش��دن بسیار مهم‌تر از آن است 
که منتظر باشیم ش��رایط امنی برای بچه‌دار 
ش��دن به‌وجود آید. اگر پدر و مادر در صورت 
عدم پایداری ش��غلی و نداشتن امنیت مالی، 
تمایل دارند بچه‌دار شوند، کافی است قادر به 
تأمی��ن هزینه‌های ضروری نگهداری و بزرگ 
کردن فرزند خود باش��ند. کم��ی از توقعات 
خود ک��م کنند، لزوما ک��ودک چنین زوجی 
نباید تحت مراقبت پرس��تار باش��د یا در یک 

مدرسه خصوصی درس بخواند.«

قیمت قند و شکر

آیا برنامه‌ریزی قبل از به دنیا آوردن فرزند امری است ضروری؟ 

دغدغه‌‌های مالی پدر و مادر شدن 

داشتن اعتمادبه‌نفس نه‌تنها بد نیست، که یکی از ضروریات پیشرفت است. اما آنچه بسیار 
اهمیت دارد اینکه این اعتمادبه‌نفس نباید از حد خود خارج شود. اعتمادبه‌نفس کاذب گاهی 
می‌تواند باعث اشتباه و از دست رفتن موقعیت شود. فرقی نمی‌کند این اشتباه کجا باشد، در 

مراسم خواستگاری یا در مصاحبه شغلی. 
براساس تحقیق تازه مؤسس��ه CareerBuilder انجام هر یک از اشتباه‌های پیش رو 
به شانس شما برای استفاده از فرصت‌های شغلی ضربه می‌زند. در واقع این اعتمادبه‌نفس 
کاذب است که باعث و بانی انجام این اشتباهات می‌شود. کارجو فکر می‌کند اعتمادبه‌نفس 
برای یافتن شغل کافی است، غافل از اینکه همین اعتمادبه نفس زیاده از حد باعث می‌شود 

انجام ندادن برخی کارهای پیش‌پاافتاده دردسرساز شود. 
1. یک رزومه برای همه جا

یک اش��تباه رایج اما بس��یار بد در میان جویندگان شغل استفاده از یک قالب مشخص 
رزومه برای همه فرصت‌های ش��غلی اس��ت. درحقیقت، 54درص��د کارجویان رزومه خود 
را متناس��ب با آن فرصت ش��غلی تنظیم نمی‌کنند و این یک امتی��از منفی بزرگ از نظر 
کارفرمایان اس��ت. رزومه شما باید متناسب با توضیحاتی باشد که برای آن شغل از سوی 

کارفرما ارائه شده است. 
2. شخصی‌سازی نکردن نامه معرفی

محتوای رزومه ش��ما تنها مدرکی نیست که باید براساس نیاز کارفرما تنظیم شود. نامه 
معرف��ی )cover letter(  نی��ز نقش مهمی در جذب کارفرما دارد. نامه معرفی، یک نامه 
اس��ت که به پیوست یا همراه با رزومه به کارفرما تحویل داده می‌شود. در این نامه کارجو 
مختصری از توانایی‌های خود را می‌نویس��د، بنابراین بس��یار مهم اس��ت که این توانایی‌ها 

براساس نیاز آن شغل دسته‌بندی و نوشته شود. 
3. جدی نگرفتن نامه معرفی

نوشتن یک رزومه متناسب با آنچه یک کارفرمای خاص می‌خواهد، به‌نظر کافی می‌رسد 
و خیلی‌ها دیگر سراغ نامه پوششی نمی‌روند. پس تعجبی ندارد که 45درصد کارجویان نامه 
معرفی نداشته باشند، اما این یک شانس است که کارجویان زیرک از آن استفاده می‌کنند. 
صرف‌نظر کردن از نامه پوششی اما شانسی است که کارجو با سهل‌انگاری از دست می‌دهد. 
کارجو می‌تواند با نوشتن این نامه، کارفرما را متقاعد کند که مناسب شغل موردنظر است. 

4. پیگیر نبودن
37درصد کارجویان پس از اینکه رزومه خود را برای کارفرما فرستادند، دیگر پیگیر نتیجه 
نمی‌شوند. پیگیری نکردن خیلی ساده باعث می‌شود آن فرصت شغلی از دست برود و در 
میان صدها و ش��اید هزاران رزومه و نامه پوششی فرستاده شده، از سوی کارفرما فراموش 
شود. اس��تخدام‌کنندگان اغلب با سیل رزومه‌هایی روبه‌رو می‌شوند که برای صاحبان‌شان 
فرقی نمی‌کند در کدام موقعیت شغلی آگهی‌شده مشغول به کار شوند، پس طبیعی است 
که پیگیر هم نباشند. کارفرما اساسا دوست دارد نیرویی جذب کند که علاقه‌مندی و شوق 
در او وجود داشته باشد. وقتی کارجو از همان اول پیگیر درخواست خود برای جذب در آن 

شرکت یا اداره نشود، کارفرما هم تمایلی به جذب او نشان نمی‌دهد. 

در مصاحبه استخدامی مراقب اعتماد به 
نفس کاذب باشید

دور دنیا

قــاب

کیوسـک

صفحه 16

سبک زندگی

مدرسه مدیریت

جدول امروز

اولین بزرگراه برقی دنیا به طول 2 کیلومتر، برای کامیون‌ها در سوئد افتتاح شد. کشور سوئد با هدف حذف سوخت‌های فسیلی از شبکه حمل و نقل خود تا پایان سال 
2030، این بزرگراه برقی را در شمال شهر استکهلم برای کامیون‌ها افتتاح کرد. مجموع هزینه ساخت این پروژه 14 میلیون یورو برآورد شده است. 

تلفن مستقیم: 86073283شماره 569 www.forsatnet.ir
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قیمت)تومان( وزن عنوان

2200 هر کیلوگرم شکر فله

1600 450 گرم قند شکسته بسته‌بندی

8100 3 کیلوگرم شکر بسته‌بندی

2800 قند شکسته بسته‌بندی   900 گرم

2700 5 کیلوگرم شکر بسته‌بندی

2600 هر کیلوگرم قند حبه پرسی)چهار گوش(


	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

