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 شاپور محمدی
رئیس جدید سازمان بورس شد

 تاثیر تحولات سیاسی بر اقتصاد جهان
در نیمه دوم سال 2016 بررسی می‌شود 

 اقتصاد جهانی
در وضعیت هشدار
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رویه غلطی که از س��ال‌های ابتدایی دهه 70 آغاز ش��د و از ابتدا با مخالفت 
شدید کارشناسان و صاحب‌نظران بازار مسکن مواجه شد، حالا به 
طور کامل خود را نشان می‌دهد. تبدیل شدن تهران به شهری که...

بی‌پولی پایتخت در غیاب درآمدهای پایدار 

 تهران نای همراهی
با تراکم فروشان را ندارد
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 معجزه بلعیده نشدن
دو شرکت دولتی

گزارش تحلیلی »فرصت امروز« از بازگرداندن دو شرکت بزرگ که در دولت قبل واگذار شده بودند
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سرمقـاله
 یک بام و دو هوا

در نظام تعیین نرخ 
سود بانکی

رونمایی از ص��دور اوراق رهنی 
در روز یکشنبه 95/4/13 با همت 
س��ازمان ب��ورس اوراق به��ادار و 
بانک مس��کن را باید به فال نیک 
گرفت و آن را طلیعه‌ای دانس��ت 
در توس��عه بازار س��رمایه کش��ور 
که باعث خرس��ندی است. اوراق 
رهن��ی )MBS( یکی از ابزارهای 
تامین مالی اس��ت که از دهه 60 
می�لادی به بازار پول و س��رمایه 
معرفی ش��ده و سیر تکاملی خود 
را در این سال‌ها طی کرده است. 
بحران مالی جهانی سال‌های 2006 
تا 2008 که ناش��ی از س��ودجویی 
برخ��ی بانک‌های س��رمایه‌گذاری 
در   )Investment Bank(
صدور اوراق کم بها و با نرخ‌های...
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رونمایی از صدور اوراق رهنی در روز یکشنبه 
95/4/13 با همت سازمان بورس اوراق بهادار و 
بانک مسکن را باید به فال نیک گرفت و آن را 
طلیعه‌ای دانست در توسعه بازار سرمایه کشور 
 )MBS( که باعث خرسندی است. اوراق رهنی
یکی از ابزارهای تامین مالی اس��ت که از دهه 
60 میلادی به بازار پول و سرمایه معرفی شده 
و سیر تکاملی خود را در این سال‌ها طی کرده 
اس��ت. بحران مالی جهانی سال‌های 2006 تا 
2008 که ناشی از سودجویی برخی بانک‌های 
در   )Investment Bank( س��رمایه‌گذاری 
صدور اوراق ک��م بها و با نرخ‌ه��ای بالاتر بود، 
نش��ان داد آنچه باید در صدور و بهره‌گیری از 
انواع اوراق و اس��ناد مالی مورد توجه و عنایت 
قرار گیرد، رعایت حزم و احتیاط و دوراندیشی 
به منظور مقابله با ریسک‌های مختلف است. در 
این باره انتظار می‌رود ضوابط و مقررات حاکم 
بر صدور اوراق رهنی )MBS( یا هرگونه اوراق 
 )ABS( مش��ابه دیگر متکی به انواع دارایی‌ها
از جمل��ه مطالبات آتی به‌گون��ه‌ای تنظیم و بر 
اجرای آنها نظارت ش��ود که از بروز ش��رایط و 
ح��وادث مش��ابه آنچه در س��ال‌های 2006 تا 

2008 اتفاق افتاد پیشگیری شود. 
گذش��ته از ای��ن، ص��دور اوراق رهنی 300 
میلی��ارد تومان��ی بانک مس��کن با نرخ س��ود 
18.5درصد سوالاتی را در ذهن ایجاد می‌کند 

که اختصارا به شرح آن می‌پردازم: 
1- یکی از دستاوردهای صدور اوراق رهنی، 
تامی��ن نقدینگ��ی بانک‌ها و موسس��ات مالی 
و اعتباری اس��ت که پرتفوی قاب��ل توجهی از 
تس��هیلات بلندم��دت مس��کن در صورت‌های 
مال��ی خ��ود دارن��د و در نتیجه ت��وان اعطای 

تسهیلات جدید از آنها سلب شده است. 
با دس��ته‌بندی این تس��هیلات )که متکی به 
وثایق رهنی هس��تند( و فروش آنه��ا در بازار، 
با حفظ حاش��یه س��ود معقول نس��بت به نرخ 
سود آنها، امکان تامین نقدینگی جدید و ورود 
مجدد به بازار و اعطای تسهیلات مسکن برای 

موسسات اعطا‌کننده فراهم می‌شود. 
در این گونه موارد نرخ س��ود اوراق رهنی که 
منابع بازپرداخت آن از محل سودهای دریافتی 
روی تسهیلات پرداختی قبلی تامین می‌شود، 
علی‌القاع��ده نمی‌توان��د از نرخ س��ود وام‌های 
اعطایی که وثیقه این اوراق است، بیشتر باشد. 
2- نرخ س��ود اوراق رهنی منتش��ره توسط 
بانک مس��کن 18.5درصد است که با احتساب 
س��ایر هزینه‌های مرتبط با صدور اوراق، قیمت 
تمام ش��ده مستقیم آن برای بانک صادر‌کننده 
حداق��ل 19درص��د می‌ش��ود که با احتس��اب 
هزینه‌های س��ربار بانک به مأخ��ذ 2.5درصد، 
قیمت تمام ش��ده نهایی به حدود 21.5درصد 
بالغ خواهد ش��د. این نرخ قطعا بیش��تر از نرخ 

س��ود تس��هیلات مس��کن اعطایی قبلی بانک 
صادر‌کننده اوراق اس��ت. بنابراین از این حیث 
می‌ت��وان گف��ت اولا عوای��د حاص��ل از وصول 
اقساط )ش��امل اصل و فرع تسهیلات پشتوانه 
اوراق( پاس��خگوی پرداخت‌های آتی این اوراق 
باب��ت اص��ل و س��ود متعلقه نیس��ت و به‌رغم 
چشم‌انداز کاهش نرخ سود سپرده‌ها متناسب 
با نرخ ت��ورم، بانک صادر‌کننده اوراق ناگزیر به 
پرداخت سود یارانه‌ای از این بابت برای دوران 

اعتبار آنهاست. 
ثانی��ا با عنای��ت به قیمت تمام ش��ده منابع 
استحصالی مذکور از محل صدور اوراق رهنی، 
که حداقل 21.5درصد است، این پرسش پیش 
می‌آید که نرخ س��ود تسهیلات اعطایی مسکن 

از محل این منابع چه خواهد بود؟ 
3- با عنایت به توضیحات فوق این پرس��ش 
قابل طرح اس��ت که اعلام حداکثر نرخ س��ود 
تسهیلات اعطایی توس��ط شورای محترم پول 
و اعتب��ار به مأخذ 18 درص��د با چه مکانیزمی 
محاس��به و چگونه تعیین شده است؟ و چگونه 
می‌توان انتظار داش��ت که نرخ سود تسهیلات 
اعطای��ی بانک‌ه��ا از محل منابع س��پرده‌های 
تجهی��ز ش��ده )ک��ه به‌دلیل ش��مول پرداخت 
س��پرده قانونی نزد بانک مرک��زی قیمت تمام 
ش��ده مستقیم بالاتری دارند( 18درصد تعیین 
ش��ود و از این رهگذر بانک‌ها در معرض زیان 

قرار نگیرند؟ 
نتیجه حاش��یه س��ود منفی بانک‌ه��ا در به 
کارگی��ری منابع تجهیز ش��ده در نظام بانکی 
ایران یک امر نوظهور است که در هیچ سیستم 
اقتصادی دیگر مش��اهده نمی‌شود. در صنعت 
بانکداری امروز چهار نوع نرخ مطرح اس��ت که 
همگی با هم در یک ارتباط مستقیم بوده و در 
فرآیند برنامه‌ریزی سیاس��ت‌های پولی و مالی، 
امکان توس��عه اقتصادی و رشد تولید ناخالص 

داخلی را فراهم می‌کنند: 
الف- نرخ تورم، که برای نخستین بار در 25 
سال گذشته به س��وی تک رقمی شدن پیش 

می‌رود. 
ب- نرخ س��ود س��پرده‌ها، که فارغ از اعمال 
سیاس��ت‌های پولی در ش��رایط خاص، عموما 
کمین��ه‌ای از نرخ تورم اس��ت. به عبارت دیگر، 
 )Real Interest Rate( نرخ واقع��ی س��ود
صفر یا اعشاری منفی نسبت به نرخ تورم است، 
مگر آنکه بنا به شرایط ویژه نقدینگی و چرخه 
رش��د تولی��د ناخال��ص داخلی، سیاس��ت‌های 
انقباض��ی مطمح نظ��ر سیاس��ت‌گذاری پولی 
باش��د. در این حال��ت نرخ واقعی س��ود برای 
س��پرده‌گذاران مثبت و اعش��اری مازاد بر نرخ 

تورم خواهد بود. 
پ- نرخ س��ود تس��هیلات در ب��ازار پول که 
عموما بیش��تر از نرخ تورم و نرخ سود سپرده‌ها 

است. 
ت- نرخ س��ود بین بانکی ک��ه در بازار پول 
برای رف��ع نیازهای کوتاه‌مدت نقدینگی اعمال 
و بنا به مداخله سیاس��ت‌گذار پولی با حاش��یه 
س��ود ناچیز مثبت یا منفی نسبت به نرخ سود 

تسهیلات تعیین می‌‌شود. 
شاید گزاف نباشد که برآیند نیروی وارده بر 
ارکان و مولفه‌های اصلی اقتصاد کش��ور ناشی 
از تعام��ل چهار نرخ مذک��ور را به مثابه نیروی 
جاذب��ه در کره زمین تلق��ی کنیم، که هرگونه 
انحراف و دست‌کاری غیرطبیعی در آن موجب 
ب��روز تعلیق و نوس��انات ناخواس��ته و غیر‌قابل 
کنت��رل در نتایج اقتصادی م��ورد نظر خواهد 

شد. 
در ارتباط ب��ا تعامل نرخ‌های چهارگانه فوق، 
عنایت ب��ه این امر نیز ضروری اس��ت که یک 
رابطه تاخیری در کاهش نرخ س��ود س��پرده‌ها 
نس��بت به کاهش ن��رخ تورم انتظ��اری و نرخ 
س��ود تس��هیلات اعطای��ی وج��ود دارد. بدین 
معنی که کاهش نرخ س��ود س��پرده نمی‌تواند 
بلافاصل��ه روی نرخ س��ود تس��هیلات اعطایی 
اثرگذار باش��د، چرا که سپرده‌های تودیع شده 
نزد نظام بانکی دارای سررس��یدهایی هس��تند 
که بانک‌ها در چارچ��وب ضوابط حاکم ناگزیر 
به پرداخت س��ودهای مذکور تا سررسیدهای 
مربوطه هس��تند. بنابراین چنانچه قرار باش��د 
نرخ سود تسهیلات به‌صورت همزمان با کاهش 
نرخ س��ود س��پرده‌ها تعدیل ش��ود، گیرندگان 
تس��هیلات نس��بت به واریز مانده بدهی خود 
زودت��ر از سررس��ید اق��دام ک��رده و متقاضی 
دریافت تس��هیلات با نرخ ارزان‌تر خواهند شد. 
ح��ال آنکه تعهدات بانک برای پرداخت س��ود 
س��پرده‌ها با نرخ‌های قبلی تا زمان سررسید به 

قوت خود باقی است. 
معادل��ه مذک��ور چ��ه از باب سیاس��ت‌های 
متخذه ش��ورای محترم پ��ول و اعتبار در نحوه 
تعیین نرخ س��ود سپرده‌ها و تسهیلات اعطایی 
بانک‌ها و چه از باب سیاست‌های مالی متخذه 
که در انتش��ار اوراق مش��ارکت و ان��واع اوراق 
صک��وک با نرخ‌ه��ای حتی بالاتر از نرخ س��ود 
سپرده‌ها و تس��هیلات اعطایی بانک‌ها، موجب 
یک آش��فتگی غری��ب در نظام بانکی کش��ور 
ش��ده و بانک‌ها را در ش��رایطی قرار داده است 
که نتوانند پاس��خگوی نیازه��ای هیچ‌کدام از 
گروه‌ه��ای ذینفع خود اعم از س��پرده‌گذاران، 
گیرندگان تس��هیلات، س��هامداران، س��رمایه 

انسانی شاغل و حتی دولت محترم باشند. 
بازگش��ت به رویه‌های مرس��وم و معمول در 
نظام بانکی جهانی و حذف سیاس��ت سرکوب 
مالی، تنها راه‌حل خروج از بن‌بس��تی است که 
ادامه این سیاست نه امروز را برای ما دارد و نه 

فردایی روشن را برایمان رقم خواهد زد. 

یک بام و دو هوا در نظام تعیین نرخ سود بانکی

سرمقـاله

 مصطفی 
بهشتی روی

عضو هیات مدیره 
بانک پاسارگاد
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بررسی یافته‌های تحقیق مؤسسه استاندارد ‌اندپورز درباره دانش مالی در دنیا

 دنیا سواد مالی دارد
اما کم دارد



چهارشنبه
6 مرداد 1395

تلفن مستقیم: 86073290شماره 564 www.forsatnet.irنفت،  نیرو، پتروشیمی 2

 نخس��تین ق��رارداد فروش 
ف��وت  میلی��ون   ٤٢ روزان��ه 
مکع��ب گازهای هم��راه نفت 
به بخش خصوص��ی با حضور 
حفاظ��ت  س��ازمان  رئی��س 
محی��ط زیس��ت و مدیرعامل 
نفتخیز  ش��رکت ملی مناطق 

جنوب امضا شد. 
معاون  رجبعلی‌پور،  حسین 
بهینه‌س��ازی  تولی��د  مدی��ر 
مصرف انرژی در شرکت ملی 
نفت‌خی��ز جنوب در گفت‌وگو 
با شانا با تشریح قرارداد فروش 
ش��رکت  نفت  همراه  گازهای 
مل��ی مناط��ق نفتخیز جنوب 
ب��ه بخ��ش خصوص��ی اظهار 
ف��روش گازهای  کرد: ط��رح 
همراه ب��ه بخش خصوصی در 
راس��تای تاکید مق��ام معظم 
از  پیش��گیری  ب��رای  رهبری 
س��وزاندن گازه��ای همراه به 
منظ��ور بهره‌گیری کوتاه‌مدت 
و میان‌م��دت از این گازها در 
دس��تور کار شرکت ملی نفت 

قرار گرفته است. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه ایج��اد 
کمیت��ه واگ��ذاری گازه��ای 
مشعل در ش��رکت ملی نفت 
ای��ران گف��ت: ش��رکت ملی 
مناطق نفت‌خی��ز جنوب نیز 
این موضوع را در دستور کار 
قرار داد و با برگزاری مزایده 
از س��وی ش��رکت ملی نفت 
ای��ران از میان ش��رکت‌های 
حاض��ر، دو ش��رکت هیرب��د 
نیرو و تجهی��زات گاز تامکار 
واجد شرایط شناخته شدند. 
رجبعلی‌پ��ور گف��ت: مقدار 
گازهای عرضه شده در مزایده 
از طرف ش��رکت ملی مناطق 
نفت‌خیز جن��وب از ٣٤ واحد 
بهره‌ب��رداری ب��ا حجم حدود 
٢٢٧ میلی��ون فوت مکعب در 
روز اس��ت که در ی��ک دوره 
زمانی پنج ساله قابل واگذاری 

است. 
ب��ه گفت��ه وی، در مرحل��ه 
مقدار  مزایده،  انجام  نخس��ت 

٤٢ میلی��ون ف��وت مکعب در 
روز از چه��ار میدان ش��رکت 
ملی مناط��ق نفت‌خیز جنوب 
به دو شرکت بخش خصوصی 

فروخته می‌شود. 
ملی  مدی��ر ش��رکت  ای��ن 
مناطق نفت‌خیز جنوب یادآور 
ش��د: این قرارداد در راستای 
سیاس��ت‌های اص�لاح الگوی 
مصرف ابلاغی از س��وی مقام 
معظم رهبری، سیاس��ت‌های 
کل��ی محیط زیس��ت ابلاغی 
از س��وی مقام معظم رهبری 
سیاس��ت‌های  اج��رای  و 
اقتص��اد  بیس��ت‌وچهارگانه 

مقاومتی است. 
ب��ا  ک��رد:  تصری��ح  وی 
اجرای این ق��رارداد دو طرف 
مس��ائل  می‌ش��وند  متعه��د 
زیست‌محیطی را به طور ویژه 

مورد توجه قرار دهند. 
ای��ن  گف��ت:  رجبعلی‌پ��ور 
ق��رارداد افزون بر صرفه‌جویی 
و بهینه‌س��ازی انرژی از ثروت 

ه��م صیان��ت می‌کند  مل��ی 
و  درآمدزای��ی  همچنی��ن  و 
اش��تغال‌زایی ه��م ب��ه همراه 

خواهد داشت. 
بیژن عالی‌پ��ور، مدیرعامل 
شرکت ملی مناطق نفت‌خیز 
جنوب در این مراسم با بیان 
اینک��ه در س��ه ماه گذش��ته 
س��ومین  و  دومی��ن  ای��ن 
قراردادی اس��ت که به‌منظور 
فروش گازهای مش��عل امضا 
می‌ش��ود، یادآور شد: امضای 
درب��اره  پیش��ین  ق��رارداد 
گازهای  فروش  و  جمع‌آوری 
مش��عل می��دان ف��روزان در 
بخش دریا ب��ود و امروز این 
ق��رارداد مراح��ل عملیات��ی 
با  ش��دن را ط��ی می‌کن��د. 
ای��ن روش اف��زون بر کمک 
آلودگی‌ه��ای  کاه��ش  ب��ه 
از  کش��ور  زیس��ت‌محیطی، 
نیز  اقتصادی  اف��زوده  ارزش 

منتفع می‌ش��ود. 
مدیرعام��ل ش��رکت مل��ی 

مناطق نفت‌خیز جنوب اعلام 
ک��رد: در مت��ن قرارداده��ای 
فروش گازهای مشعل مسائل 
زیست‌محیطی جایگاه ویژه‌ای 
دارد و تغیی��ر رویکرد و توجه 
به مس��ائل زیس��ت‌محیطی و 
حذف ی��ا کاهش آلودگی‌های 
از  ناش��ی  زیس��ت‌محیطی 
سوزاندن گازهای همراه نفت، 
بیانگر اهتمام ویژه وزارت نفت 
سیاس��ت‌های  و  منوی��ات  به 
ابلاغ��ی مقام معظ��م رهبری 
برای انجام تعهد و مس��ئولیت 

اجتماعی است. 
در  عالی‌پ��ور،  گفت��ه  ب��ه 
طرح‌های در دس��ت پیگیری 
در ش��رکت ملی نف��ت ایران 
افزون بر تاسیسات جمع‌آوری 
هم��راه،  گازه��ای  انتق��ال  و 
احداث حداقل هشت کارخانه 
گاز و گازمای��ع نی��ز با هدف 
اس��تحصال حداکثری مایعات 
ات��ان  از  س��نگین‌تر  گازی 

پیش‌بینی شده است. 

همزمان با سفر معاون رئیس‌جمهوری به اهواز

 قرارداد فروش ٤٢ میلیون فوت‌مکعب 
گازهای همراه نفت امضا شد

اکث��ر  تقریب��ا  تیرم��اه  س��ی‌ام 
خبرگزاری‌ه��ا و روزنامه‌ها این خبر 
را مخابره و منتش��ر کردند: با حکم 
دادگاه، 49درص��د س��هام »مهاب 
قدس« و 47درصد از سهام »مپنا« 
که در س��ال 92 به آس��تان قدس 
رضوی واگذار ش��ده بود، دوباره به 
وزارت نیرو بازگشت و این وزارتخانه 
دوباره از س��هامداران عمده این دو 

شرکت شد.«
موضوع این است که در یک بازی 
نه‌چن��دان دوس��تانه و جوانمردانه، 
بخش��ی از بیت‌المال )سهام شرکت 
مهاب قدس( که توسط کارشناسان، 
12 ه��زار و 600 میلی��ارد توم��ان 
ارزش‌گذاری شده است، در آخرین 
روزه��ای دول��ت ده��م بابت طلب 
600میلیارد تومانی آس��تان قدس 
رض��وی از وزارت راه وق��ت، به این 

نهاد واگذار شده است)!(
در س��ال 91 قرار ش��د پروژه خط 
راه‌آه��ن گرگان، بجنورد به مش��هد 
)به‌ط��ول تقریب��ی 500 کیلومت��ر( 
توس��ط کنسرسیومی چینی و ایرانی 
اج��را ش��ود، به‌طوری‌ک��ه 85درصد 
مناب��ع مال��ی ای��ن طرح، از س��وی 
چینی‌ها به‌صورت فاینانس پرداخت 
شود و 15درصد بقیه به عهده شرکت 
بین‌الملل��ی عم��ران رضوی باش��د. 
)اش��تباه بزرگ و مشترک وزارت راه 
و نیرو که این شرکت را در دو مرحله 

وارد بازی کردند!(
از آنج��ا که س��رمایه‌گذاری اولیه 
ط��رح، مبلغ 4ه��زار میلیارد تومان 
پیش‌بینی شده بود، بنابراین با کسر 
85درصد س��هم فاینانس چینی‌ها، 
مبل��غ 600میلی��ارد توم��ان باید از 

سوی طرف ایرانی تامین می‌شد. 
دولت دهم با آستان قدس رضوی به 
توافق رسید که این نهاد تامین مالی 
15درصد طرح را به عهده بگیرد و در 
عوض، دولت نیز سهام مالکیتی برخی 
ش��رکت‌های خود را به آستان قدس 
رض��وی واگذار کند. به این ترتیب با 
یک تصمیم ساده، سرنوشت یکی از 
بزرگ‌ترین ش��رکت‌های نیروگاهی و 
آبی کشور رقم خورد و 49درصد سهام 
ش��رکت غول‌آسای مهاب قدس بابت 
فق��ط 600میلیارد بدهی روی کاغذ 
وزارت راه ب��ه آس��تان قدس رضوی 

واگذار ش��د. جالب اینجاست که این 
واگ��ذاری در 10روز آخر دولت دهم 
و ب��ا دس��تور هی��ات دول��ت صورت 
گرفته است! متن مصوبه چنین بود: 
»براساس مصوبه شماره 10095/ ت 
49074 ه��ـ م��ورخ 92/5/2 هی��ات 
وزی��ران مقرر ش��د س��هام دولت دو 
ش��رکت مه��اب قدس )مع��ادل 49 
درصد( بابت 15درصد پیش‌پرداخت 

به پیمانکار داده شود.«
و ای��ن همان مصوبه‌ای بود که به 
تازگی توس��ط هیات وزیران دولت 
یازده��م و ب��ه س��ماجت وزیر نیرو 
)حمید چیت‌چی��ان( پیگیری و به 
دادگاه برده شد و مورد بررسی قرار 

گرفت و لغو شد. 
ش��رکت مه��اب ق��دس در واقع 
مهندس��ان  ش��رکت  بزرگ‌تری��ن 
مش��اور در بخش آب کش��ور است 
ک��ه قس��مت اعظم س��دهای ایران 
به‌ویژه س��دهای ب��زرگ برقابی در 
حوضه کارون توس��ط این ش��رکت 
طراحی ش��ده اس��ت. مهاب قدس 
مال��ک 51درص��د از ش��رکت صبا 
)ش��رکت سرمایه‌گذاری صنعت آب 
و ب��رق( که خود مالک س��هام قابل 
توجه��ی از چندین ش��رکت بزرگ 
اس��ت )مجموعا 43 ش��رکت( و در 
23شرکت مدیریت تولید برق از 11 
تا 60درصد مالک س��هام اس��ت. از 
س��وی دیگر، مهاب قدس همچنین 
47/7درصد از س��هام ش��رکت مپنا 
را ک��ه خود به تنهای��ی غولی تمام 
عی��ار در ای��ران اس��ت، در اختی��ار 
دارد. مپن��ا در حقیقت مجموعه‌ای 
از ش��رکت‌ها به حس��اب می‌آید با 
عنوان »شرکت گروه مپنا« که یکی 
از بزرگ‌ترین مجموعه‌های صنعتی 
کش��ور و سازنده نیروگاه‌های بزرگ 
حرارتی در کشور است و نیز مجری 
پروژه‌های نفت و گاز و حمل و نقل 

ریلی در کشور. 
طب��ق تخمین‌های کارشناس��ی، 
ش��رکت مپنا 40 تا 50هزار میلیارد 
تومان ارزش دارد و ش��رکت مهاب 
قدس 35 تا 45هزار میلیارد تومان. 
بنابرای��ن با واگذاری 49درصد از 
سهام شرکت مهاب قدس به آستان 
قدس رضوی در واقع ثروت عظیمی 
)که می‌تواند با ارقام نجومی توصیف 
ش��ود( در ازای فق��ط 600میلیارد 
تومان در اختیار این نهاد غیردولتی 

قرار گرفته است!
نی��رو ک��ه  کارشناس��ان وزارت 
و  12ه��زار  فس��اد  از  صحب��ت 
600میلیارد تومانی می‌کنند، قطعا 
ارزش دارایی ش��رکت مهاب قدس 
را ح��دود 26ه��زار میلی��ارد تومان 
ب��رآورد کرده‌ان��د ام��ا چنانچه نظر 
دیگ��ر کارشناس��ان مبنی بر ارزش 
35ه��زار میلیارد توم��ان را در نظر 
بگیریم، مبلغ ضایع شده بیت‌المال 
به ح��دود 17هزار میلی��ارد تومان 
می‌رس��د. یعن��ی بی��ش از 28برابر 
بده��ی وزارت راه به آس��تان قدس 

رضوی!
ماجرای بازگشت سهام‌ها از آنجا 
ش��روع ش��د که در نخستین جلسه 
هی��ات دول��ت در دولت روحانی در 
تاری��خ 4ش��هریور 92، مصوبه‌ای به 
امض��ای وزی��ران کابینه رس��ید که 
10مصوب��ه دول��ت گذش��ته با این 
عن��وان ک��ه متضمن ایج��اد امتیاز 
خ��اص ب��رای اش��خاص حقیقی و 
حقوق��ی ب��ود یا تعهد م��ازاد برای 
اعتب��ار ب��رای دس��تگاه‌های دولتی 

ایجاد می‌کرد،‌ لغو شد. 
یکی از این مصوبات، تامین مالی 
ط��رح راه‌آهن گ��رگان - بجنورد – 
مش��هد بود. پیرو لغو این مصوبه در 
دولت مقرر ش��د منبع دیگری برای 
تامین مالی پروژه تعیین ش��ود تا با 
لغو این مصوبه، اجرای طرح متوقف 
نش��ود. اما ای��ن راهکار در مجموعه 
دولت مطرح نش��د)!( ولی واگذاری 
سهام شرکت مهاب قدس به آستان 

قدس رضوی اجرا شد! 
وزی��ر نی��رو با پیگی��ری خود در 
لغ��و مصوبه دولت احمدی‌نژاد و در 
خص��وص احداث راه‌آهن مذکور به 
دلیل فس��اد 12هزار و 600میلیارد 
تومان��ی )بخوانی��د 17هزار میلیارد 
توم��ان( در تاری��خ 92/6/18 ماجرا 
را وارد مرحل��ه ت��ازه‌ای ک��رد ک��ه 
واکن��ش س��ازمان اقتصادی رضوی 
را ب��ه همراه داش��ت. در این رابطه 
مع��اون برنامه‌ری��زی و اقتص��ادی 
وزارت نیرو )علیرضا دائمی( معتقد 
بود س��هام مهاب قدس برای اجرای 
یک پروژه واگذار شده و در صورت 
عدم اجرای آن پروژه، طبعا و بدون 
هیچ تردیدی س��هام واگذار ش��ده 
بای��د به دولت بازگردانده می‌ش��د. 
س��رانجام وزارت نی��رو پرونده را به 

دادگاه کش��اند و پیگی��ر بازگش��ت 
س��هام اعطا ش��ده به آستان قدس 
ش��د تا اینکه هفته گذش��ته، حکم 
دادگاه به نفع این وزارتخانه صادر و 
تمامی سهام‌ واگذار شده در فرآیند 
دو سال گذشته، بار دیگر به وزارت 

نیرو بازگشت. 
دادگاه،  رای  از  قب��ل  یک‌س��ال 
رواب��ط عموم��ی آس��تان ق��دس با 
ص��دور اطلاعیه‌ای ب��ه وزارت نیرو 
گفت��ه بود ک��ه در ارائه آمار و ارقام 
)منظ��ور می��زان دارایی‌های مهاب 
قدس( بزرگنمایی کرده است. شاید 
مقص��ود از بزرگنمای��ی در تعیی��ن 
دارایی‌ه��ای ش��رکت مهاب قدس، 
اس��تناد به »خی��ار غبن فاحش« از 
جانب مجموعه وزارت نیرو باشد اما 
اس��تناد به این نوع خیار، ش��رایطی 
دارد. از جمل��ه اینک��ه، اولا مغبون 
حی��ن معامله، عالم به قیمت عادله 
نباش��د، ثانیا در تعیین مقدار غبن 
بای��د ش��رایط معامل��ه مدنظر قرار 

گیرد. 
بنابرگ��زارش مع��اون وزی��ر راه 
س��هام  بازگش��ت  شهرس��ازی،  و 
ش��رکت‌ها به دولت یازدهم موجب 
س��نگ‌اندازی در راه فاینانس پروژه 
از س��وی آستان قدس رضوی شده 
اس��ت. به گفته علی نورزاد، »پروژه 
راه‌آهن گرگان- بجنورد – مش��هد 
در قالب تفاهم‌نامه قرارداد در دولت 
دهم مطرح شد و پس از آنکه مهلت 
آن به اتمام رسید، الحاقیه‌ای به آن 
اضافه ش��د. در این الحاقیه 50مورد 
ب��ه لحاظ حقوقی و قراردادی دچار 

مشکل بود. 
وی اف��زود: با توجه به اش��کالات 
مزبور، وزارت راه بر آن ش��د تا این 
قرارداد را اصلاح کند و به این دلیل، 
وزارت نی��رو از ش��رکت بین‌المللی 
عمران رضوی و شرکت‌های دخیل 
دیگ��ر در ماج��را خواس��ت ت��ا در 
جلس��ه‌ای در رابطه با این کریدور، 
مذاکره و تامین مالی آن را مشخص 
کنند، اما متاسفانه با اینکه حتی از 
پیمان��کار چینی که پیمانکار اصلی 
طراح است دعوت به عمل آمده، اما 
ش��رکت عمران رضوی اجازه انجام 
ای��ن مذاک��رات را نمی‌دهد. به این 
ترتی��ب، هیچ‌یک از طرف‌ها تاکنون 
حاضر به مذاکره نشده‌اند و معتقدند 

تفاهم‌نامه قبلی باید اجرا شود«!

معجزه بلعیده نشدن دو شرکت دولتی
گزارش تحلیلی »فرصت امروز« از بازگرداندن دو شرکت دولتی بزرگ که در دولت قبل واگذار شده بودند

گزارش2

گازآب

وزیر نیرو در کنفرانس ملی اقتصاد آب: 
پیام قیمت آب به مردم این است که 
هرچه می‌توانید بیشتر مصرف کنید

وزیر نیرو معتقد است که مدیریت بخش آب کشور 
با سیاست‌های تبلیغی و تمنایی و بخشنامه امکان‌پذیر 
نیست و تا زمانی که قیمت آب اصلاح نشود، چراغ سبز 

مصرف بیشتر برای مصرف‌کنندگان روشن است. 
به گزارش ایس��نا، وزیر نیرو در نخستین کنفرانس 
مل��ی اقتص��ادی آب با بیان اینک��ه برنامه‌ریزی برای 
اقتصاد آب باید از دهه‌های گذشته آغاز می‌شد، گفت: 
این سمینار و جمع علمی سه دهه دیرتر از آن زمان 

که باید تشکیل می‌شد تشکیل شده است. 
حمی��د چیت‌چیان با اش��اره ب��ه اینکه تفاوت قابل 
توجه��ی در دیدگاه‌ه��ا و رویکردهای س��ازمان‌های 
مختلف، متفکران و صاحب‌نظران و مدیران مس��ئول 
در مورد اقتصاد آب وجود دارد، ادامه داد: لازم است 
با همگرایی در زمینه‌های نظری بتوانیم به یک برنامه 
مشترک ملی در خصوص آب و اقتصاد آب برسیم و 

آن را مبنای تصمیم‌گیری‌ها قرار دهیم. 
این عضو کابینه دولت تدبیر و امید گفت: در مجلس 
و دولت و در درون آن وزارتخانه‌های کشاورزی و نیرو و 
سازمان برنامه‌ریزی و بین بخش‌های مختلف اقتصادی 
و اجتماع��ی نظرات بس��یار متف��اوت و بعضا متضادی 
درباره این مسئله وجود دارد و طبیعی است این تفاوت 
دیدگاه اثرات نامطلوبی در برنامه‌های کش��ور بر جای 
می‌گذارد. بنابراین ضروری اس��ت که فارغ از تعارفات 
و گرایش‌های سیاس��ی، کار علمی با مش��ارکت تمام 
صاحب‌نظران، سازمان‌های اجرایی و تمام مراکز علمی 
کش��ور انجام ش��ود. این کار وزین علمی باید در مورد 
اقتص��اد آب صورت بگیرد تا با به‌کارگیری نظریه‌های 
علمی به یک تئوری مشترک برسیم.  به گفته وزیر، 
نی��رو ناچاری��م در میزان مصرف آب تجدیدنظر کنیم، 
زیرا ادامه وضعیت موجود حیات انسان و ادامه تمدن 
ایرانی را مورد تهدید قرار می‌دهد. علامتی که قیمت 
کنون��ی آب ب��ه م��ردم می‌دهد این اس��ت که هرچه 
بیش��تر می‌توانید مصرف کنید! کس��ی انگیزه‌ای برای 

صرفه‌جویی ندارد. 
چیت‌چیان با اشاره به اینکه دوسوم ایران در منطقه 
خشک است، گفت: متوسط بارندگی کاهش یافته که 
یک‌سوم متوسط جهان است؛ تغییر اقلیم موجب شده 
از نظر نوع ش��دت و مدت بارش کش��ور دچار تغییر 
جدی شود و موجب شده دمای هوا به طور متوسط 
در کشور دو درجه سانتیگراد افزایش یابد.  وزیر نیرو با 
اشاره به فرهنگ اسلامی، ایرانی مردم، گفت: فرهنگ 
ما فرهنگ احترام به آب اس��ت و در هیچ دینی مثل 
دین اسلام به این صراحت به اسراف‌کنندگان هشدار 
داده نش��ده اس��ت. پس چرا به آن عمل نمی‌شود؟ به 

نظر من مهم‌ترین عامل قیمت آب است. 

از اواخر سال ٢٠١٨
صادرات گاز ایران به ارمنستان 

٣برابر می‌شود
 وزیر نفت از افزایش صادرات گاز ایران به ارمنستان 
از روزانه یک میلیون متر مکعب به 3میلیون مترمکعب 
از اواخر سال ٢٠١٨ خبر داد و اعلام کرد: نسبت تهاتر 

برق تهران و ایروان افزایش یافته است. 
به گزارش ش��انا، بیژن زنگنه دیروز پس از دیدار با 
لئون یولیان، وزیر انرژی و منابع طبیعی ارمنس��تان 
ب��ه خبرنگاران درباره محور این دیدار گفت: ترانزیت 
گاز ایران از طریق ارمنس��تان مهم‌ترین بحث مطرح 

شده در این دیدار بود. 
وی با بیان اینکه ارمنستان در پی درخواست ایران 
برای ترانزیت گاز به گرجس��تان با پیش��نهاد تشکیل 
یک سازمان جدید، به این مذاکرات آمدند و با ما در 
این زمینه مشورت کردند که ما هم آن را پذیرفتیم، 
تصری��ح کرد: قرار ش��د طرف خری��د گاز از ایران که 
تاکنون نیروگاه حرارتی ایروان بود تغییر کند و قرارداد 
خرید گاز این نیروگاه از ایران به این سازمان جدید 

منتقل شود. 
ب��ه گفت��ه زنگنه، قراردادهای بع��دی برای فروش 
مستقیم گاز به ارمنستان و همچنین ترانزیت گاز از 
ارمنستان به کشورهای دیگر از طریق همین سازمان 

انجام شود. 
وزی��ر نف��ت درب��اره اینکه این موض��وع چه مزیتی 
ب��رای ای��ران دارد، صادرات گاز را به‌عنوان یک مزیت 
آن عنوان کرد و افزود: ارمنس��تان اعلام کرد نیروگاه 
حرارتی که ایران با آن قرارداد صادرات گاز دارد، اجازه 
ترانزیت گاز ندارد و از این رو قرارداد باید انتقال داده 
شود و ایران نیز با آن موافقت کرد و مذاکرات بیشتر 

در این زمینه ادامه می‌یابد. 
زنگن��ه ب��ا بیان اینکه ای��ران یک قرارداد کوچک 
آزمایش��ی ب��ا یک خریدار گرجس��تانی برای خرید 
گاز امضا کرده اس��ت، تصریح کرد: امیدواریم این 
قرارداد امسال با عبور گاز ایران از خاک ارمنستان 

فعال شود. 
وزیر نفت با اش��اره به اینکه ارمنس��تان به تازگی 
درخواس��ت افزای��ش خری��د گاز از ای��ران را به دلیل 
مش��کلی ک��ه در خ��ط لول��ه دریافت گاز از روس��یه 
داش��ت، مط��رح ک��رد، ی��ادآور ش��د: طبق دس��تور 
اس��حاق جهانگی��ری، مع��اون اول رئیس‌جمهوری و 
بن��ا به درخواس��ت هوویک آبراهامیان، نخس��ت‌وزیر 
ارمنستان، ایران مقدار تحویل گاز به ارمنستان را از 
ی��ک میلی��ون مترمکعب به 3میلیون و ٥٠٠ میلیون 

مترمکعب افزایش داده است. 
به گفته وی، این خط لوله )دریافت گاز ارمنستان 
از روسیه( نزدیک به ٤٠ روز مشکل خواهد داشت و 
کمکی بود که ایران در روابط همسایگی با ارمنستان 

انجام داد و در چارچوب قرارداد نبوده است. 

نقی آقالو
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از این گمرک به آن گمرک، 
فاصل��ه‌ای ک��ه کامیون‌ه��ای 
ترانزیتی در ایران با مس��یری 
حمل‌و‌نق��ل  س��ازمان  ک��ه 
ج��اده‌ای ب��رای آنه��ا تعیین 
کرده اس��ت طی می‌کنند. اما 
آیا مسیرهای ترانزیتی تعریف 
شده همه این کامیون‌ها را به 

چشم می‌بینند. 
 ج��واد سمس��اریلر، رئیس 
ش��رکت‌های  انجمن  س��ابق 
معتقد  بین‌المللی  حمل‌و‌نقل 
اس��ت ای��ن اتف��اق نمی‌افتد. 
او ک��ه نزدیک ب��ه چهار دهه 
دراین انجمن فعالیت داش��ته 
س��اختار ترانزی��ت در ای��ران 
ای��ن  می‌دان��د.  معی��وب  را 
درباره  ترانزی��ت  کارش��ناس 
س��هم ترانزی��ت در قاچاق به 
می‌گوید:  ام��روز«  »فرص��ت 
طبق قوانین کش��ور ما زمانی 
که محمول��ه از گمرک خارج 
می‌ش��ود وظیفه گمرک تمام 
و نیروی انتظامی مسئولیتش 
ش��روع می‌ش��ود. سمساریلر 
توضی��ح می‌ده��د: کامی��ون 
حام��ل ب��ار بای��د حتم��ا در 
مس��یری که از طرف سازمان 
حمل‌و‌نق��ل برای��ش تعیی��ن 
شده اس��ت حرکت کند و در 
تم��ام این مس��یر باید پلیس 
راه، مسیرطی شده را چک و 
مدارک کامی��ون را مهر کند، 
اما متاسفانه شما برگه‌ای پیدا 
نمی‌کنی��د که توس��ط پلیس 
راه‌ها مهر ش��ده باش��د، مگر 
در م��وارد اندکی. به گفته او، 
کامیون‌های��ی هم که درمیانه 
راه می‌خواهند باری را تخلیه 
ی��ا تعوی��ض کنن��د، خ��ارج 
از مس��یر ای��ن کار را انج��ام 
می‌دهن��د. ب��ه گفت��ه رئیس 
ش��رکت‌های  انجمن  س��ابق 
بارها  حمل نق��ل بین‌المللی، 
اتف��اق افت��اده کامیونی که از 

گمرک سرخس ترخیص شده 
و باید به گم��رک بندرعباس 
بیای��د در آذربایج��ان پی��دا 
شده است. سمساریلر راهکار 
ب��رای  را   GPS از  اس��تفاده 
ردیابی کامیون‌ها برای کاهش 
می‌داند  کمک‌کنن��ده  قاچاق 
اما ب��ه اعتقاد او از آنجایی که 
18 ارگان در ترانزیت خارجی 
دخال��ت دارند، معتقد اس��ت 
راهکارهای پیش��نهادی برای 
جلوگی��ری از قاچاق کمتر به 
هدف نهایی خواهند رسید. او 
تعدد دس��تگاه‌های  می‌گوید: 
تصمیم‌گیری  ب��رای  مختلف 
خود عاملی برای حل نش��دن 
ه��ر  اس��ت، چ��ون  قاچ��اق 
دس��تگاهی می‌تواند مش��کل 
را به گردن دیگ��ری بیندازد 
و متاس��فانه همی��ن موضوع 
نیز درب��اره واردات غیر‌قانونی 
برخی نهادها مسئله‌ساز شده 
اس��ت. درحالی ک��ه پیش از 
انق�لاب هم��ه مس��ئولیت‌ها 
در دس��ت گمرک ب��ود و این 
س��ازمان اختیارات بیش��تری 
در  می‌توانس��ت  و  داش��ت 
مواجهه با تخلفات به تنهایی 
تصمیم بگیرد. ب��ه گفته این 
کارش��ناس، قرار نیس��ت هر 
کامیونی بازرسی شود، چرا که 
این کار به محموله کامیون‌ها 
این  رس��اند.  خواهد  آس��یب 
در  می‌گوی��د:  کارش��ناس 
بس��یاری از کش��ورها قاچاق 
در  حت��ی  می‌ش��ود،  انج��ام 
س��وییس. در هیچ کش��وری 
برای ردیابی قاچاق همه بار را 
تخلی��ه نمی‌کنند. اما با وجود 
موانع زیادی که برای واردات 
در کش��ور وجود دارد، عده‌ای 
هستند که به راحتی راه‌های 
قاچ��اق را پیدا می‌کنند، مثلا 
رانن��ده‌ای را می‌خرن��د ک��ه 
دغدغه قسط‌های کامیون‌اش 
را دارد و طبیعت��ا اینه��ا ب��ه 
بر‌می‌گ��ردد  ش��رکت‌هایی 

ک��ه مس��ئولیت ترانزی��ت بر 
عهده آنهاس��ت. حالا در تمام 
می‌ش��ود  نوش��ته  رس��انه‌ها 
ک��ه قاچ��اق از طریق گمرک 
صورت��ی  در  می‌ش��ود،  وارد 
که گمرک مس��ئول همه آنها 
گفته سمساریلر،  به  نیس��ت. 
س��الانه 2میلیون و 500هزار 
ب��رای  کالا  کانتین��ر   TEU
ورود ب��ه داخل ی��ا ترانزیت، 
از طری��ق بنادر جن��وب وارد 
کش��ور می‌ش��ود و براس��اس 
اظه��اری ک��ه ارس��ال‌کننده 
کالا ذکر کرده ترخیص شده 
و در مس��یرهای پیش‌بین��ی 
ش��ده زرد، س��بز و قرمز قرار 

می‌گیرند. 
بیش��تری  توضیحات  در  او 
اگ��ر  بنابرای��ن  می‌گوی��د: 
کار خلافی  بخواه��د  کس��ی 
انج��ام دهد، از این مس��یرها 
اس��تفاده می‌کند و ش��رکت 
حم��ل نقل‌کنن��ده ه��م خبر 
ن��دارد. ممکن اس��ت صاحب 
کالا ب��ه ع�لاوه آنچ��ه اظهار 
دیگ��ری  چیزه��ای  ک��رده، 
ه��م در آن محمول��ه بار زده 
باشد. متاسفانه مسیرها تماما 
ترانزیت  و  نمی‌شوند  حراست 
کنترل نمی‌شود و این تقصیر 
را گ��ردن گم��رک می‌اندازند 
و می‌گوین��د از طریق گمرک 
انجام ش��ده اما گم��رک واقعا 
چه کاری می‌تواند بکند. این 
ام��کان وجود ن��دارد که همه 

کالا‌ها باز شود. 
این کارشناس، تعرفه بالای 
واردات و ممنوعیت‌ه��ا را دو 
عام��ل مهم در ایج��اد قاچاق 
اس��ت  معتق��د  او  می‌دان��د. 
ممنوعیت‌ها در اغلب کشورها 
دو، سه قلم کالاست، در حالی 
که در ایران بیش از 124 نوع 
کالا ممن��وع، مش��روط و ب��ا 
ممنوعی��ت ش��رعی دارد که 
به قاچاق دامن می‌زند. جواد 
سمساریلر معتقد است قاچاق 

یک پدیده اقتصادی اس��ت و 
با بگیر و ببند، حل نمی‌شود. 

بازنگری سیاست‌های 
ترانزیتی 

رئی��س  لاهوت��ی،  محم��د 
کنفدراس��یون صادرات نیز به 
سیاس��ت‌های ترانزیتی منتقد 
کهنه  که  است؛ سیاست‌هایی 
ش��ده، به روز نیست و نیاز به 
همچنی��ن  دارد.  اصلاحات��ی 
ریش��ه‌های  اس��ت  معتق��د 
قاچاق باید بررس��ی ش��ود. او 
به »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
راه‌ه��ای ورود کالای قاچ��اق 
به کش��ور، ترانزی��ت، ورود از 
مبادی رسمی با خلاف اظهار 
یا قاچاق به شکل رسمی است. 
اما باید دنبال جواب برای این 
سوال باشیم. اینکه چه دلیلی 
وج��ود دارد ک��ه کش��ور ما با 
متعدد  ظرفیت‌ه��ای  وج��ود 
از بالاتری��ن س��هم قاچاق در 
منطقه برخوردار است. به گفته 
لاهوتی، سیاست‌های ترانزیتی 
کشور نیاز به بازنگری دارد اما 
نبای��د دیوار بلن��د تعرفه‌های 
را به‌عن��وان مهم‌تری��ن عامل 
رئیس  ک��رد.  فراموش  قاچاق 
ص��ادرات  کنفدراس��یون 
واردات  می‌گوی��د:  ای��ران 
رس��می بس��یار گران اس��ت 
 و کش��ور م��ا ه��م در مس��یر 
شرق - غرب و شمال- جنوب 
مس��یرهای  مهم‌تری��ن  از 
ترانزیتی است. مرزهای دریایی 
و خشکی ما بس��یار گسترده 
اس��ت و می‌توانن��د به‌راحتی 
 برای قاچ��اق مورد اس��تفاده 

قرار گیرند. 
لاهوتی به سیاست‌گذاری‌های 
س��ه دهه اخیر اشاره می‌کند 
و می‌گوی��د: به نظر می‌رس��د 
سیاست‌هایی که در سه دهه 
گذشته و بعد از جنگ به بهانه 
حمایت از تولید داخلی پیشه 
کردیم، نه تنه��ا حامی تولید 

نبوده، بلکه به این دلیل که ما 
براساس  را  نخواستیم شرایط 
تنظیم  اقتصادی  واقعیت‌های 
کنیم لطمه بیش��تری از آنها 
دیده‌ایم. این سیاس��ت‌ها نیاز 
به بازنگ��ری دارد. ما باید این 
واقعی��ت را بپذیریم که اگردر 
کش��ور ب��رای کالای خارجی 
تقاضا وجود دارد باید پاس��خ 
داده ش��ود. تولی��د ه��م باید 
مقاوم‌س��ازی ش��ود، اما نه با 
دی��وار تعرف��ه. ب��ه گفته این 
فع��ال اقتص��ادی، وقتی ورود 
کالا با تعرفه محدود نش��ود، 
ممنوعی��ت اعم��ال نش��ود و 
صنع��ت داخلی آنق��در قوی 
شد که امکان رقابت با مشابه 
واردات��ی خ��ودش را داش��ته 
باش��د، واردات انحص��اری از 
طری��ق برخی نهاده��ا هم از 

بین می‌رود. 
امروز«  »فرصت  گزارش  به 
آخرین  در  مجتبی خسروتاج 
توج��ه  خب��ری‌اش  نشس��ت 
رسانه‌ها را به پیگیری قاچاق 
در ترانزیت جل��ب کرد: تا به 
حال درباره ترانزیت و نقشش 
در قاچ��اق بس��یار پرداخت��ه 
شده اما به نظر می‌رسد دولت 
برنامه‌ه��ای  ای��ن ح��وزه  در 

جدی‌تری دارد. 
مس��عود کرباس��یان نیز در 
تش��ریح بزرگ‌تری��ن کش��ف 
گم��رک در 38س��ال اخی��ر 
گفته ب��ود: خلاءهای موجود، 
نارسایی‌ها و كمبودهای ناشی 
اختی��ارات گمرك  از س��لب 
در زمین��ه كنترل تش��ریفات 
ش��ده  وارد  خارجی  كالاهای 
از ابت��دای ورود ب��ه قلم��رو 
س��رزمینی و تا انتهای خروج 
گمرك��ی،  محوطه‌ه��ای  از 
نمی‌تواند خ��ط قرمز و مانعی 
ب��ا  قانون��ی  ب��رای برخ��ورد 
متخلفان، قاچاقچیان و ایادی 
مرتبط در پیش روی گمرك 

قرار دهد. 

نظر دو فعال اقتصادی درباره رابطه ترانزیت و قاچاق: 

ساختارترانزیت در کشور معیوب است

پ��درام س��لطانی، نایب رئیس 
اتاق ایران در نخستین کنفرانس 
مل��ی اقتص��اد آب گف��ت: »من 
انتظ��ار داش��تم در این همایش 
همه مقام‌ه��ای ارش��د دولت و 
نظام را ببینیم، اما چنین نیست 
و ای��ن مس��ئله، پی��ام نگرانی را 
به ما می‌دهد ک��ه گویی بحران 
آب هنوز به‌عن��وان بحران اصلی 

کشور شناخته نشده است.
تجلی��ل  اگ��ر  اف��زود:  وی 
ش��خصیتی ب��ود ی��ا موضوع��ی 
سیاسی یا موضوعاتی که بیشتر 
بع��د رس��انه‌ای دارن��د، مقامات 
ارش��د حضور پی��دا می‌کردند و 
این عدم حضور نش��ان می‌دهد 
به موضوع بحران آب توجه کافی 
نش��ده است و باید به طور جدی 

مورد توجه قرار گیرد. 
س��لطانی تصریح کرد: اقتصاد، 
توجه  علم  کمیابی‌هاس��ت؛  علم 
ب��ه مناب��ع کمی��اب و تخصیص 
بهین��ه اس��ت. اما باع��ث تعجب 
اس��ت ما تاکنون برای کمترین 
مناب��ع چنین همایش��ی برگزار 
نکردیم. در حوزه انرژی، سرمایه 
و نی��روی انس��انی که م��ا جزو 

کش��ورهای ثروتمند هستیم، هر 
س��ال چندین کنفران��س برگزار 

می‌شود. 
وی در بخش دیگری از سخنانش 
گفت: برای ات��اق ایران که وظیفه 
ذاتی‌اش پایش محیط کسب‌و‌کار 
اس��ت و وظیفه مش��ورت‌دهی به 
قوای س��ه گانه را دارد، مسئله آب 

جایگاه ویژه‌ای دارد.
نای��ب رئی��س اتاق ای��ران در 
تش��ریح اقدامات ات��اق ایران در 
باره موضوع آب گفت: مرکز ملی 
مطالعات راهبردی کش��اورزی و 

آب ات��اق ایران تاثی��رات مثبتی 
در زمینه آب کش��ور داشته که 
می‌ت��وان ب��ه ارائ��ه گزارش‌های 
تحلیل��ی اثرات مخ��رب طرح‌ها 
تنش‌ه��ای  پیش‌بین��ی  مانن��د 
زاینده رود و س��د گتوند، هشدار 
مشکلات محیط زیست ارومیه و 

چاه‌های غیر‌مجاز اشاره کرد.
ط��رح  م��ورد  در  س��لطانی 
تعادل‌بخشی به آب‌های زیرزمینی 
گفت: س��رعت بسته‌شدن چاه‌ها 
تاکن��ون متناس��ب ب��ا بزرگ��ی 
بحران نبوده اس��ت و از سال 84 

از 350ه��زار چ��اه غیر‌مجاز تنها 
9200حلق��ه چ��اه و در ح��دود 
3درصد مسدود ش��ده‌اند و اگر با 
همین سرعت پیش برود پاسخی 
به بحران کنونی آب نخواهد بود. 
هن��وز در کش��ور چ��اه غیر‌مجاز 
حفر می‌ش��ود و مشخص نیست 
دیپلماس��ی آب در کشور به چه 

روشی می‌خواهد پیش برود.
این فعال اقتصادی خاطرنشان 
کرد: از دهه ٤٠ که مدیریت آب 
در کشور به دس��ت دولت افتاد 
مش��کل آب پیدا کردیم. همین 

موض��وع باعث ش��د به��ره‌وری 
آب از نظر فیزیک��ی و اقتصادی 
کاه��ش یابد، با کمبود س��رمایه 
و مس��ائل مختلفی در بخش آب 

روبه رو هستیم.
نایب رئیس اتاق ایران با بیان 
اینکه مشکل آب بدون مشارکت 
بخش خصوصی حل نمی‌ش��ود، 
پیش��نهادهای این اتاق در رابطه 

با بحران آب را تشریح کرد. 
وی گف��ت: حقابه‌ه��ا بای��د به 
رسمیت ش��ناخته شده و دارای 
س��ندی معتبر باش��ند که برای 
سیس��تم بانکی و تجاری اعتبار 

داشته باشند. 
س��لطانی افزود: بازار آب باید 
به اعتبار س��ند حقابه‌ها ش��کل 
بگیرد، تولید و تجارت براس��اس 
وضعیت بهره‌وری آب در مناطق 
مختلف کش��ور باشد و باید همه 
بخش‌های کش��ور بحران آب را 
پذیرفته و در مدیریت آن همگرا 

باشند. 
مل��ی  کنفران��س  نخس��تین 
اقتصاد آب با همکاری اتاق ایران 
در سالن همایش‌های بین‌المللی 

برج میلاد برگزار شد. 

نایب رئیس اتاق ایران در کنفرانس ملی اقتصاد آب عنوان کرد 
بحران آب را جدی بگیریم

اتاق بازرگانی

هجمه به فولاد مبارکه با اخبار 
غیرواقعی 

ش��رکت ف��ولاد مبارکه اصفهان ک��ه بحق مولود 
انقلاب اس�لامی است، در دهه 70 شمسی با هدف 
الگوس��ازی توس��عه صنعتی، اقتصادی و اجتماعی 
ایج��اد ش��ده و در بی��ش از دو ده��ه فعالیت خود 
توانس��ته اس��ت نقش بی‌بدیلی در ح��وزه صنعت، 
اقتصاد و فرهنگ در س��طح مل��ی و منطقه‌ای ایفا 

کند. 
چندی اس��ت به دلیل حمای��ت دولت محترم از 
صنعت داخلی از طریق وضع تعرفه واردات )مشابه 
همه کشورهای تولیدکننده فولاد( برخی از کسانی 
که طی س��ال گذش��ته بیش از 500میلیارد تومان 
از مح��ل واردات فولاده��ای بی‌کیفی��ت چینی در 
ردیف‌های تعرف��ه‌ای غیرمرتبط، منافع نامش��روع 
کس��ب کرده‌اند، ب��ه روش‌های مختل��ف در جهت 
مخ��دوش ک��ردن چه��ره ای��ن صنعت مل��ی گام 

برمی‌دارند. 
در آخرین حرک��ت، در قالب خبری غیرواقعی با 
بیان هزینه 60میلیارد تومانی در طول دو س��ال در 
بخ��ش آگهی و تبلیغات، اقدام به تش��ویش اذهان 

عمومی کرده‌اند.
بای��د اش��اره ک��رد آنچ��ه در  ای��ن راس��تا  در 
صورت‌های مالی ش��رکت در این حوزه بیان ش��ده 
مجم��وع هزینه‌ه��ای باش��گاه فرهنگ��ی ورزش��ی 
س��پاهان و هزینه‌ه��ای رواب��ط عموم��ی ف��ولاد 
مبارک��ه اس��ت. نکته قاب��ل توجه در ای��ن موضوع 
آن اس��ت ک��ه بی��ش از 80درص��د ای��ن هزینه‌ها 
مرتبط با باش��گاه فرهنگی و ورزشی فولاد مبارکه 
س��پاهان و مابقی کلیه هزینه‌ه��ای روابط عمومی، 
 ام��ور بین‌المل��ل و فرهنگ��ی در ف��ولاد مبارک��ه 

می‌باشد. 
ضمنا آنچه موجب شده که رسانه‌های مختلف با 
)گرایش‌های سیاسی گوناگون( تعامل سازنده‌ای با 
فولاد مبارکه اصفهان داشته باشند نه مبالغ محدود 
هزینه ش��ده در این ح��وزه، بلکه برق��راری تعامل 
صحیح و اس��تاندارد این شرکت در طول زمان‌های 

مختلف با اصحاب رسانه است. 
امید اس��ت صاحبان رس��انه نی��ز در حمایت از 
اس��تمرار تعاملات فولاد مبارکه همچون گذش��ته 
یاریگر این بنگاه عظیم اقتصادی و پوش��ش‌دهنده 
موفقیت‌ه��ا و رویکرده��ای اجتماع��ی - صنعت��ی 

صحیح آن باشند. 

سود گرانی مرغ در جیب دلالان
رئی��س هیات‌مدیره اتحادیه سراس��ری مرغداران 
کش��ورگفت: س��ود ناش��ی از گران��ی قیم��ت مرغ 
و  م��ی‌رود  در جی��ب دلالان  اخی��ر  روزه��ای  در 
تولیدکنندگان از این حاشیه سود بی‌نصیب هستند. 
عط��اء‌الله حس��ن‌زاده درگفت و گو ب��ا ایرنا افزود: 
درح��ال حاضر قیمت منطقی گوش��ت مرغ باید در 
ب��ازار 75 تا 78 هزار ریال در هر کیلوگرم باش��د که 

این قیمت به نفع تولید و مصرف‌کننده است. 
به گفته وی، هرنرخی بالاتر از این میزان سودش 
به جیب دلالان و واسطه‌ها می‌رود و تولیدکنندگان 

هیچ نفعی از این افزایش نمی‌برند. 
حس��ن‌زاده گفت: درح��ال حاضر ب��ه دلیل نبود 
نظارت بر بازار، دلالان و واس��طه‌ها در مبادی تولید 
و مصرف ورود کرده‌اند و گوش��ت مرغ را حداقل 10 
هزار ریال گران‌تر از قیمت تمام شده در هر کیلوگرم 

در اختیار مصرف‌کنندگان قرار می‌دهند. 
هم‌اکن��ون قیمت هر کیلوگرم گوش��ت مرغ آماده 
طبخ در بازار ش��هر ساری مرکز مازندران بین 86 تا 

88 هزار ریال است. 
رئی��س هیات‌مدیره اتحادیه سراس��ری مرغداران 
کش��ور گفت که دود گرانی چن��د روزه اخیر قیمت 
مرغ در بازار به چش��م تولید‌کنندگان می‌رود و این 
رون��د باعث افزایش 20 درصدی قیمت هر کیلوگرم 

ذرت شد. 
حسن‌زاده افزود: هم‌اکنون با افزایش قیمت گوشت 
مرغ، ریسک برای جوجه‌ریزی در مرغداری‌ها کاهش 
یافته و مرغدارانی که تا چند روز قبل به دلیل ارزانی 

تمایلی به جوجه‌ریزی نداشتند، وارد کار شده‌اند. 
این مسئول بخشی از گران شدن قیمت مرغ را در 
روزهای اخیر به دلی��ل کاهش میزان تولید به علت 
گرمای تابس��تانی دانس��ت و گفت: درروزهای آینده 
با ورود مرغ جدی��د به بازار و کاهش میزان مصرف، 

قیمت‌ها شکسته می‌شود. 
حس��ن‌زاده افزود: با رون��د افزای��ش تمایل برای 
جوجه‌ریزی در مرغداران، احتمال می‌رود قیمت این 
مواد پروتئینی اوای��ل مهرماه به میزان قابل توجهی 

کاهش یابد. 
رئی��س هیات‌مدیره اتحادیه سراس��ری مرغداران 
ای��ران از آمادگی این اتحادیه ب��رای ایجاد بازارهای 

عرضه مستقیم مرغ در کشور خبر داد. 
حس��ن‌زاده افزود: در صورت تمایل مسئولان این 
اتحادیه می‌تواند مرغ را از تولید به مصرف با حداقل 
10 ه��زار ری��ال زیر قیم��ت فعلی ب��ازار در اختیار 

مصرف‌کنندگان قرار دهد. 

جزییات قراردادهای دارویی ایران 
با اروپایی‌ها

عضو س��ندیکای صنایع داروهای انسانی معتقد است 
که هنوز اتفاق مشخصی در حوزه اقتصادی پس از برجام 
نیفت��اده و در عین حال به انعق��اد قراردادهای تجاری با 

داروسازان خارجی اشاره کرد. 
محم��ود نجفی ع��رب در گفت‌وگو با ایس��نا، درباره‌ 
تاثیرات برجام در حوزه اقتصادی طی یک‌س��ال گذشته 
اظهار کرد: هنوز اتفاق خیلی مشخصی که بتوان به‌عنوان 
دستاورد اقتصادی برجام به آن اشاره کرد دیده نمی‌شود 

و روابط بانکی ما نیز به همان حالت گذشته است.
وی با بیان اینکه روابط ما با کشور چین نیز به همان 
روال ثابت پیگیری می‌ش��ود، ادامه داد: قبل از تحریم ما 
از طریق بانک‌های خارجی ال س��ی ب��از می‌کردیم و با 
اس��تفاده از یوزانس کارهای تجاری خ��ود را به راحتی 
انجام می‌دادیم، اما هنوز رابطه بانک‌های بزرگ با کشور 
آغاز نش��ده و ب��ه همین دلیل حج��م نقدینگی تاجران 
نیز با مش��کل مواجه شده است. عضو سندیکای صنایع 
داروهای انسانی ایران با بیان اینکه انتظار ما این بود این 
مسائل حل شود، گفت: به هرحال ال‌سی در حال حاضر 
برای بانک‌ه��ای کوچک باز اس��ت و در بخش دارو نیز 
قراردادهایی را نیز با چند شرکت خارجی منعقد کرده‌ایم 

که البته هنوز به مرحله اجرایی نرسیده است. 
نجفی‌عرب با اش��اره به انعقاد قرارداد با یک ش��رکت 
آلمانی در هفته گذشته برای سرمایه‌گذاری در پالایشگاه 
پلاسما، بیان کرد: در این پروژه قرار است شرکت آلمانی 
به میزان ۱۷ درصد در آن مشارکت داشته باشد که البته 

فاز اجرایی آن زمان‌بر است. 
عضو س��ندیکای صنایع داروهای انسانی ایران درباره‌ 
جزییات و رقم سرمایه‌گذاری این پروژه نیز تصریح کرد: 
هنوز میزان س��رمایه‌گذاری مشخص نیست و ابتدا باید 
تیم مهندسی مشاور برای این کار مشخص شود، اما اگر 
قرار باش��د حدود ۷۰۰ هزار لیتر پلاس��ما از طریق این 
پالایش��گاه تولید شود به نظر می‌رسد که حجم سرمایه 
آن به حدود ۲۰۰ میلیون یورو می‌رسد. وی افزود: بسیار 
خوشبین‌هس��تیم که این پروژه به مرحله اجرا برس��د، 
چراک��ه آلمانی‌ها پیش از این نیز ق��راردادی را در قالب 
یک شرکت مشترک دارویی با ایران داشتند و آن زمان 
قرار بود همین پالایشگاه با همکاری مشترک دو کشور 
ساخته ش��ود، اما با ورود به مرحله تحریم‌ها این کار به 
بن‌بس��ت خورد. نجفی‌عرب با بیان اینکه راه‌اندازی این 
پ��روژه می‌تواند نی��از داخل را تامین ک��رده و در زمینه 
صادرات نیز ما را یاری کند، اظهار کرد: به هرحال پروژه 
خوبی است و عواملی که دست‌اندرکار هستند باید کمک 
کنن��د تا قرارداد آن اجرا ش��ود. در عین حال بس��تگی 
دارد که ش��رایط کشور از جمله مسائل سیاسی و کلان 

اقتصادی چگونه پیش رود. 
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 برخورد با فروشندگان 
عطر و ادکلن کنسل شد

نایب رئیس اتاق اصناف تهران در گفت‌وگو با ایلنا 
در خصوص احتمال برخورد با فروش��ندگان عطر و 
ادکلن در بازار تهران اظهار داشت: با رایزنی‌هایی که 
با دستگاه‌های نظارتی انجام شده مشکل این صنف 
حل ش��ده اس��ت و دیگر بحث برخوردهای ضربتی 

مطرح نیست. 
ابراهیم درس��تی ادامه داد: ما ب��ا هر گونه کالای 
قاچ��اق مخالف هس��تیم و ای��ن را همیش��ه اعلام 
کرده‌ایم، اما باید ش��رایطی را فراهم کنیم که انگیزه 

قاچاق از بین برود، حالا در هر صنفی که باشد. 
وی ادام��ه داد: م��ا بای��د در زمین��ه نظ��ارت نیز 
هدف‌گذاری داشته باشیم. برخورد چکشی و فیزیکی 
از جنس کوچه مروی ش��اید لحظه‌ای اثرگذار باشد، 
ام��ا در بلند‌مدت نمی‌تواند جل��وی قاچاق را بگیرد. 
در این م��ورد باید به‌صورت کارشناس��ی برخورد و 

چاره‌اندیشی کرد. 
درستی به کش��فیات جدید ستاد مبارزه با قاچاق 
کالا و ارز اش��اره ک��رد و گفت: در روزهای گذش��ته 
نهاده��ای نظارتی توانس��تند 38 کانتین��ر قاچاق را 
توقیف کنند پ��س توانایی برخورد ریش��ه‌ای وجود 
دارد. اصن��اف هم همین درخواس��ت را دارند که در 
مبادی ورودی کنترل و نظارت شدیدتر صورت گیرد 

تا به‌صورت ریشه‌ای با این معضل برخورد شود. 
وی اف��زود: انتظ��اری که ما داریم این اس��ت که 
ب��رای مبارزه با کالای قاچاق کمتر با ش��بکه توزیع 
درون ش��هری و فروش��نده‌ها برخورد صورت گیرد. 
فروش��نده‌ای که پروانه کس��ب دارد اصلا تمایلی به 
فروش کالای قاچاق ندارد و فقط واس��طه‌ای اس��ت 
بین فروش��نده عمده و خریدار ت��ک پس نمی‌توان 

مغازه‌دار را جزو حلقه‌های اصلی قاچاق دانست. 
درس��تکار ادام��ه داد: مورد دیگری ک��ه می‌تواند 
به برخورد ب��ا پدیده قاچاق کم��ک کند هماهنگی 
ب��ا اتحادیه‌ه��ا اس��ت زی��را ب��ا توجه به ش��ناختی 
ک��ه اتحادیه‌ه��ا از گلوگاه‌ه��ای صنف خ��ود دارند 
 بهت��ر می‌توانن��د ب��ه نظ��ارت و مب��ارزه ب��ا قاچاق 

کمک کنند. 

اصناف



نماین��دگان صنع��ت بیم��ه 
کش��ور ب��ا حضور در نشس��ت 
کمیس��یون بازار پول و سرمایه 
ات��اق تهران از مش��کلاتی که 
ای��ن صنع��ت ب��ا آن مواج��ه 
اس��ت، گفتند و دخالت دولت 
در تعیی��ن ن��رخ ح��ق بیمه را 
یکی از چالش‌های این صنعت 

عنوان کردند. 
 ب��ه گ��زارش روابط عمومی 
صنای��ع،  و  بازرگان��ی  ات��اق 
مع��ادن و کش��اورزی تهران، 
در این جلس��ه کارشناس��انی 
چ��ون اعضای انجمن حرفه‌ای 
صنع��ت بیمه، مدی��ر بیمه‌ای 
ام��ور ح��وادث ش��رکت بیمه 
رازی و یکی از مدیران شرکت 
بیم��ه ای��ران حضور داش��تند 
و توضیحات��ی در رابط��ه ب��ا 
وضعی��ت بیمه در کش��ور ارائه 
دادن��د. پی��ش از آنکه اعضای 
کمیس��یون و مدعوی��ن ای��ن 
نشس��ت وارد دس��تور جلسه 
ش��وند، علی سنگینیان رئیس 
کمیس��یون بازار پول و سرمایه 
ات��اق تهران با اش��اره به طرح 
تحول نظام بانکی که از س��وی 
رئیس‌جمه��وری مورد اش��اره 
قرار گرفت، گفت: در قالب این 
طرح، ساماندهی بدهی دولت 
از طریق انتشار اوراق بدهی در 
دستورکار قرار گرفته است و با 
توجه به اینکه این موضوع یکی 
از دغدغه‌های بخش‌خصوصی 
بود، شاهد همراهی دولت برای 

رفع این مش��کل هس��تیم. 
عل��ی س��نگینیان همچنین 
خاطرنش��ان کرد ک��ه یکی از 
مش��کلات عم��ده واحده��ای 
تولی��دی و صنعت��ی، می��زان 
حق بیمه‌ای اس��ت که سازمان 
تامین‌اجتماع��ی ب��ر آن اصرار 
دارد. او در ادام��ه تصریح کرد: 
در حالی کل سود شرکت‌های 
بورس��ی صنعت بیم��ه حدود 
100 میلیارد تومان است که به 
تازگی و به دنبال آتش‌س��وزی 
بخش��ی از مجتمع پتروشیمی 
بوعلی سینا، پرداخت خسارت 
60 میلی��ون یورویی از س��وی 
یکی از ش��رکت‌های بیمه برای 
این واحد تولیدی اعلام ش��ده 
ک��ه به نظ��ر می‌رس��د رقمی 

سنگین برای بیمه‌هاست. 

دخالت دولت در 
قیمت‌گذاری نرخ بیمه

در ادامه این نشس��ت، عضو 
انجم��ن حرفه‌ای صنعت بیمه 
ب��ا بیان اینکه در حال حاضر 
28 ش��رکت بیم��ه فع��ال در 
کش��ور وج��ود دارد، گف��ت: 
اگرچ��ه افزایش ش��رکت‌های 
بیم��ه در کش��ور ب��ه نفع این 
صنعت است، اما بحث نظارت 
بر این ش��رکت‌ها نیز جدی‌تر 
در  درحالی‌ک��ه  می‌ش��ود 
کش��ور، نهاد ناظ��ر بر بیمه‌ها 
به نوعی ش��ریک این صنعت 
محس��وب می‌شود که چندان 
نتوانسته قوی عمل کند. علی 
صلاحی‌ن��ژاد افزود: برخی از 
بخش��نامه‌های  و  آیین‌نامه‌ها 
صنع��ت بیم��ه متعل��ق ب��ه 
دس��ت‌کم چهار دهه گذشته 
اس��ت و نیاز به بازبینی دارد. 
وی با اش��اره به اینکه 50 تا 
صادر  بیمه‌ه��ای  60درص��د 
شده در ایران، مربوط به بیمه 
خودرو است، افزود: نرخ حق 
بیمه را دولت تعیین می‌کند، 
درحالی‌که ش��رکت‌های بیمه 

هیچ نقش��ی در آن ندارند. 
او گف��ت: از س��ال 88 ک��ه 
تعه��دات فوت ثال��ث بیمه‌ها 
ح��دود 27 میلیون تومان بود 
تاکن��ون ای��ن رق��م 10 برابر 
افزای��ش یافته، ام��ا حق بیمه 
حداق��ل س��ه‌ براب��ر افزای��ش 

داشته است. 
صلاحی‌نژاد در ادامه افزود: با 
روند کنونی و تداوم مشکلات، 

پیش‌بینی می‌شود که طی پنج 
س��ال آینده چندین ش��رکت 
بیم��ه‌ای دیگ��ر در کش��ور به 
سرنوشت شرکت بیمه توسعه 
دچ��ار ش��وند. عض��و انجمن 
حرف��ه‌ای صنع��ت بیمه، یکی 
دیگ��ر از مش��کلات این بخش 
را دریاف��ت مالیات عنوان کرد 
و گف��ت: بارها از س��وی دولت 
وع��ده ح��ذف مالی��ات از حق 
بیمه‌ها داده ش��ده اما تاکنون 
ب��ه ای��ن وعده توجهی نش��ده 
اس��ت. صلاحی‌ن��ژاد ب��ا بیان 
اینک��ه بن��گاه‌داری بانک‌ها در 
صنعت بیمه تداوم دارد، افزود: 
بسیاری از شرکت‌های بیمه به 
برخی بانک‌ها وابس��ته هستند 
که این خود خطر بزرگی برای 
بیمه‌هاس��ت چراکه در صورت 
هرگون��ه چالش برای بانک‌ها، 
بیمه‌ه��ا نی��ز دچ��ار مش��کل 

می‌شوند. 
این فعال حوزه صنعت بیمه 
در ادامه به ورشکس��تگی بیمه 
توس��عه اش��اره ک��رد و گفت: 
بیم��ه توس��عه در یک س��ال، 
800 میلیارد تومان فقط بیمه 
خودرو ص��ادر کرد درحالی‌که 
می��زان تعهدات��ی ک��ه متوجه 
این ش��رکت ش��د رقم بس��یار 
بالای��ی ب��ود. او اف��زود: آم��ار 
نش��ان می‌ده��د که در س��ال 
1390، نزدی��ک ب��ه 32 هزار 
فوتی ناش��ی از تصادفات اتفاق 
افت��اد که رقمی معادل 4500 
میلی��ارد تومان تعه��دات آن 
ب��ود که بیمه‌ه��ا باید پرداخت 

می‌کردند. صلاحی‌نژاد با بیان 
اینکه در این سال، شرکت‌های 
بیم��ه رقمی معادل 13 هزار و 
500 میلی��ارد تومان تعهدات 
ناش��ی از ج��رح در تصادف��ات 
پرداخ��ت کردن��د، گف��ت: در 
مجم��وع در این س��ال رقمی 
مع��ادل 18هزار میلیارد تومان 
تعهدات شرکت‌های بیمه بود، 
درحالی‌که کل پرتفوی صنعت 
بیم��ه در ای��ن س��ال 12هزار 

میلیارد تومان بود. 
صلاحی‌ن��ژاد یکی دیگر از 
چالش‌ه��ای صنع��ت بیمه را 
س��هامداری افراد و اشخاص 
در ای��ن صنعت عن��وان کرد 
حاض��ر  ح��ال  در  گف��ت:  و 
سهامداران عمده شرکت‌های 
بیمه افراد و اش��خاص هستند 
و ای��ن موضوع خطراتی را به 
هم��راه دارد، چراکه پول‌های 
وارد شده به شرکت‌ها به دلیل 
مدیری��ت غلط س��هامداران، 
وارد چرخه‌ه��ای اقتصادی از 
جمله ساخت‌و‌س��از می‌ش��ود 
که بعضا بازگش��ت سرمایه‌ها 
ب��ه س��ختی اتف��اق می‌افتد. 
عض��و انجمن حرفه‌ای صنعت 
همچنین وجود رقابت ناسالم 
را میان ش��رکت‌های بیمه که 
ب��ه نرخ‌ش��کنی‌های متع��دد 
انجامی��ده اس��ت، یکی دیگر 
چالش‌ه��ای  و  مش��کلات  از 
ای��ن صنع��ت عن��وان ک��رد. 
صلاحی‌ن��ژاد ب��ا بی��ان اینکه 
ش��رکت‌های بیم��ه در زمینه 
عملکرد  زندگ��ی  بیمه‌ه��ای 

گف��ت:  داش��ته‌اند،  خوب��ی 
مدیران دولتی همچنان بیمه 
را ی��ک نوع هزینه می‌پندارند 
و اعتق��ادی چندان��ی ب��ه آن 
ندارن��د، درحالی‌که باید این 
فرهنگ در دولت ایجاد ش��ود 

که بیمه، هزینه نیس��ت. 
این فعال حوزه بیمه در ادامه 
به موضوع تحریم‌ها و آثار آن بر 
این صنعت اشاره کرد و افزود: به 
دنبال اعمال تحریم‌ها، صندوق 
وی��ژه تحریم در داخل کش��ور 
ایجاد ش��د که تمامی ریسک‌ها 
را در خ��ود ج��ای داد و موف��ق 
ش��د بیمه‌های کشور را پوشش 
دهد. صلاحی‌نژاد همچنین به 
آمار دیگری اشاره کرد و افزود: 
براس��اس آمار پلیس راهنمایی 
تع��داد  کش��ور،  رانندگ��ی  و 
خودروه��ای س��واری کش��ور 
طی س��ال گذشته 19 میلیون 
دس��تگاه بود که از این میزان، 
7 میلی��ون دس��تگاه فاقد بیمه 

بوده است. 

نیمی از خودروهای کشور 
فاقد بیمه است

مدی��ر بیمه‌ای امور حوادث 
شرکت بیمه رازی نیز در این 
جلس��ه، با اعلام اینکه بخش 
فعالیت‌ه��ای  از  عم��ده‌ای 
اقتصادی فاقد بیمه هس��تند، 
گفت: براس��اس آم��ار پلیس 
راهنمای��ی و رانندگی، نیمی 
از خودروه��ای ش��خصی در 
کش��ور فاق��د بیمه هس��تند. 
برخ�الف  رنجب��ر،  عب��اس 
عل��ی صلاحی‌ن��ژاد از میزان 
بیمه‌ه��ای زندگی در کش��ور 
را  آن  و  نداش��ت  رضای��ت 
پایین‌ت��ر از عدد اعلام ش��ده 
وی  دانس��ت.  او  س��وی  از 
عدم فرهنگ‌س��ازی مناس��ب 
در جامع��ه را عام��ل اصل��ی 
بی‌توجه��ی م��ردم به موضوع 
بیم��ه عن��وان ک��رد. رنجبر، 
سهم بیمه درمان را 23درصد 
و بیم��ه خ��ودرو را 38 درصد 
اع�الم کرد و گف��ت: باوجود 
مش��کلات و اتفاقاتی که طی 
چند س��ال در صنع��ت بیمه 
رخ داده، استقبال از تأسیس 
ش��رکت بیمه در کش��ور بالا 

است. 

س��ال‌های  اقتص��ادی  رک��ود 
اخیر ضمن کاه��ش فعالیت در 
بخش‌ه��ای مختل��ف اقتصادی، 
تبع��ات منفی ب��رای بخش‌های 
تولی��دی اقتصاد در پی داش��ته 
است. یکی از مهم‌ترین مشکلاتی 
که در دوران رکود پررنگ‌تر شده 
و تأثی��ر بس��زایی روی عملکرد 
بنگاه‌های تولیدی داش��ته است، 
بنگاه‌ها  ای��ن  نقدینگی  وضعیت 
اس��ت. ش��رکت‌های تولیدی به 
دلای��ل مختل��ف مانن��د فروش 
نرفت��ن محصولات و پر ش��دن 
انبار محصولات و م��واد اولیه یا 
تسری مشکلات نقدینگی از یک 
شرکت به سایر شرکت‌ها شرایط 
مطلوبی از نظر نقدینگی ندارند. 
از این رو در برخی از ش��رکت‌ها 
یا  مهم‌ترین عامل محدودکننده 
بحث  تولید،  متوقف‌کننده  حتی 
نقدینگی است. مشکل نقدینگی 
در این شرایط برای شرکت‌هایی 
 )SME( متوس��ط  و  کوچ��ک 
بیش��تر اس��ت به ای��ن دلیل که 
متوسط  و  ش��رکت‌های کوچک 
بزرگ‌تر  ش��رکت‌های  به  نسبت 
ریس��ک اعتباری بالاتری دارند، 
و از ای��ن رو دسترس��ی آنه��ا به 
تس��هیلات و اعتبارات بازارهای 
مال��ی محدودتر اس��ت. بنابراین 
ب��رای دولت ک��ه در تلاش برای 
رف��ع موانع رش��د تولید اس��ت، 
توجه ب��ه این معض��ل و اعطای 
اعتب��ارات ب��ه ای��ن ش��رکت‌ها 
می‌توان��د محرکی مثب��ت برای 

تولید در این شرکت‌ها باشد. 
در این راس��تا بانک مرکزی با 
هم��کاری وزارت صنعت، معدن 
و تجارت طرحی را مطرح کرده 
اس��ت که با تخصیص تسهیلات 

به بنگاه‌های کوچک و متوس��ط 
در صدد حمایت از تولید در این 
بخش‌ها برآمده است. به منظور 
بنگاه‌های کوچک  مال��ی  تأمین 
و متوس��ط، بان��ک مرکزی طی 
بخشنامه‌ای اعلام کرد بنگاه‌های 
کوچ��ک و متوس��ط از برخ��ی 
ش��رایط و الزام��ات قبل��ی مثل 
شرط  »نداشتن چک برگشتی« 
و  »نداش��تن بدهی غیرجاری« 
ب��رای بهره‌مندی از تس��هیلات، 
مستثنی می‌شوند. بر این اساس، 
آن دس��ته از بنگاه‌های کوچک 
و متوس��طی که مش��کل تأمین 
مالی دارند و مش��کل تولید آنها 
با تأمی��ن نقدینگی لازم برطرف 
می‌شود، در دستور کار و اولویت 
اعطای تس��هیلات در قالب این 

طرح قرار دارند. 
مش��کلات بنگاه‌ه��ای کوچک 
و متوس��ط در ش��رایط کنون��ی 
فق��ط منحص��ر به تأمی��ن مالی 
نمی‌ش��ود. در کل، اگر بخواهیم 
وضعی��ت  از  آسیب‌شناس��ی 
بنگاه‌ه��ای کوچ��ک و متوس��ط 
داش��ته باش��یم، مش��کلات این 
بنگاه‌ها را می‌توان به س��ه دسته 

تقسیم کرد: 

 دسته اول- مشکلات 
کسب ‌وکار

بنگاه‌های��ی ک��ه با مش��کلات 
کس��ب ‌وکار روبه‌رو هستند، در 
رش��ته‌ای فعالی��ت می‌کنند که 
یا بازار ندارن��د، یا فروش ندارند 
یا کالاه��ا و محصولات��ی تولید 
وارد  خ��ارج  از  ک��ه  می‌کنن��د 
می‌ش��ود و عملًا ق��درت رقابت 
ب��ا کالای واردات��ی را ندارند. در 
واقع تقاضا برای محصولات‌شان 
وجود ندارد. از آنجا که مش��کل 
این بنگاه‌ها به کس��ب‌وکار و نوع 

تولید محصول‌شان مربوط است، 
تزری��ق مالی مش��کل  طبیعت��اً 
ارائ��ه  و  نمی‌کن��د  برط��رف  را 
تسهیلات فقط بدهکاری آنها را 
افزای��ش می‌دهد، زیرا این وجوه 
را صرف بدهی‌ه��ای قبلی نظیر 
معوقه‌ه��ای حقوق و دس��تمزد 
کرده و تولیدات آنها همچنان در 
انبارها باقی می‌ماند و در نهایت 

مشکل آنها تشدید می‌شود. 

دسته دوم- مشکلات 
مدیریتی

 این مشکلات به مدیریت منابع 
مال��ی و مدیری��ت در به��ره‌وری، 
مدیری��ت کس��ب‌و کار و تولی��د و 
فروش مربوط اس��ت. اعطای منابع 
جدید مالی به بنگاه‌هایی که منشا 
مشکلات‌ش��ان به نح��وه مدیریت 
مجموعه برمی‌گردد، مشکلات آنها 
را ح��ل نمی‌کند، زی��را تا زمانی‌که 
مشکل مدیریتی در داخل بنگاه‌های 
کوچک و متوسط حل نشود، منابع 
مالی تزریق شده و تسهیلات اعطا 
شده از طریق همان کانال مدیریتی 
هدای��ت خواهد ش��د. ای��ن منابع 
جدید برای این ش��رکت‌ها اگرچه 
می‌تواند به‌عنوان مسکن عمل کند 
و به‌صورت موقتی مش��کلات این 
بنگاه‌ها را بر طرف کند، اما در نهایت 
نمی‌تواند به بهبود شرایط آنها کمک 
‌کند و صرف��اً منجر به اتلاف منابع 

مالی شبکه بانکی می‌شود. 

دسته سوم- مشکلات تأمین 
مالی

ک��ه  هس��تند  بنگاه‌های��ی   
س��اختار مدیریتی آنها مش��کل 
اساس��ی ن��دارد و تقاض��ا برای 
دارد  وج��ود  محصولات‌ش��ان 
ام��ا ممک��ن اس��ت ک��ه از نظر 
تأمین مناب��ع مالی برای طرح‌ها 

ی��ا س��رمایه در گ��ردش دچار 
مشکلاتی شوند که این مشکلات 
باع��ث اخت�الل در فعالیت این 
بنگاه‌ه��ا ش��وند. وصول نش��دن 
مطالبات از بخش‌های عمومی و 
دولت و س��ایر فعالان اقتصادی، 
غیرنقد ش��دن دارایی‌ها، ناکافی 
بودن تسهیلات قبلی برای اتمام 
طرح‌ها و راه‌اندازی تولید و. . . از 
جمله مواردی اس��ت که بنگاه‌ها 
ممکن است با آن روبه‌رو شده و 
با مشکل نقدینگی مواجه شوند. 
طب��ق تصمی��م نظ��ام بانکی 
در قال��ب ط��رح اش��اره ش��ده، 
بنگاه‌هایی که مش��کلات آنها در 
دسته س��وم قرار دارد، مشمول 
قرار  اختصاص تس��هیلات  طرح 
گرفتند تا از ای��ن طریق بتوانند 
مش��کل نقدینگی‌شان را برطرف 
کنند. حمای��ت صورت‌گرفته در 
ای��ن طرح به این صورت اس��ت 
که بدهی غیرج��اری یا معوقات 
ای��ن ن��وع بنگاه‌ه��ا و همچنین 
چک‌های برگش��تی آنها در یک 
پروس��ه زمانی موقت  )هم‌زمان 
تس��هیلات جدیدتر  اینک��ه  ب��ا 
می‌گیرن��د( مورد اغم��اض قرار 
گرفته تا بتوانن��د تعیین تکلیف 
کنن��د و مش��کلات قبل��ی خود 
را در نظ��ام بانکی با تس��هیلات 
جدید برط��رف کنند. کل اعتبار 
در نظر گرفته ش��ده ب��رای این 
طرح 16 ه��زار میلی��ارد تومان 
اس��ت ک��ه تقریب��اً 10 درص��د 
س��الانه  که  اس��ت  تس��هیلاتی 
در نظ��ام بانک��ی برای س��رمایه 
‌درگردش و کار بنگاه‌های بزرگ 
حوزه صنعت، تجارت و خدمات 
می‌ش��ود  پرداخ��ت   بازرگان��ی 

را شامل می‌شود. 
س��ازوکار اجرای این طرح به 
این صورت اس��ت که بنگاه‌های 

کوچ��ک و متوس��ط متقاض��ی 
کارگروه‌های  به  تس��هیلات  این 
اس��تانی مراجع��ه می‌کنند. این 
اعتباری،  وضعی��ت  کارگروه‌ه��ا 
فروش، کسب‌وکار و سایر شرایط 
این بنگاه‌ها را بررسی می‌کنند و 
در صورتی که مشکل این بنگاه‌ها 
با اعطای تس��هیلات جدید قابل 
برطرف ش��دن باش��د، آنها را به 
بانک‌ها معرفی می‌کنند. البته به 
بانک‌ها نیز این اختیار داده‌شده 
که بررس��ی‌های اعتب��اری خود 
را انجام دهن��د. چنانچه ارزیابی 
انجام ش��ده در بانک‌ه��ا مغایر با 
ارزیابی انجام ش��ده در کارگروه 
باش��د و بانک‌ها به ای��ن نتیجه 
ارزیابی  برس��ند که در کارگروه 
و  نگرفت��ه  ص��ورت  مناس��بی 
نادیده گرفته  ملاحظه تخصصی 
شده است، بانک‌ها مجاز هستند 
براس��اس ارزیابی خودشان عمل 
 ک��رده و تس��هیلاتی پرداخ��ت 

نکنند. 
البته در صورت��ی که کارگروه 
ادله‌ای کافی ب��رای محق بودن 
ش��رکت‌ها ب��رای دریاف��ت این 
تسهیلات داش��ته باشد می‌تواند 
ارائ��ه کن��د و درصورت��ی ک��ه 
اختلاف��ی در ای��ن خصوص بین 
بانک و کارگروه باقی مانده بود، 
پیش‌بینی‌شده  مکانیزم  براساس 
)بان��ک  بالات��ر   مراج��ع  ب��ه 
مرکزی( اعلام ش��ود تا برای آن 
تصمیم‌گیری کند. به‌هر صورت، 
مکانیزم طراحی ش��ده در تلاش 
اس��ت که نقدینگی را به صورت 
ب��ه بنگاه‌های کوچک  هدفمند، 
و متوس��طی ک��ه مش��کل حاد 
نقدینگی دارن��د، تخصیص دهد 
و این طرح را نمی‌توان به‌عنوان 
مکانیزمی برای توزیع پول تعبیر 

کرد. 

چالش تأمین مالی بنگاه‌های کوچک و متوسط

در نشس�ت کمیس�یون بازار پول و س�رمایه اتاق تهران تاکید ش�د   

بار سنگین حق بیمه بر دوش واحدهای تولیدی
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خبرنــامه

 ارائه انواع تسهیلات
 از سوی بانک سینا 

مانده تس��هیلات بانک س��ینا در پایان س��ال 94 در 
مقایسه با سال قبل از آن سیر صعودی داشته است. 
به گزارش روابط عمومی بانک س��ینا، در راس��تای 
سیاس��ت‌های این بانک مبنی بر ایفای نقش مؤثر در 
توس��عه و رونق اقتصاد کش��ور، با اعتبارسنجی مناسب 
و رعایت بهداشت اعتباری نسبت به اعطای تسهیلات 
و ارائه بسته‌های اعتباری متنوع در سال گذشته اقدام 
ش��د که ماحصل آن رش��د حدود 18 درصدی مانده 
ناخالص تسهیلات و مطالبات بانک در مقایسه با سال 
93 اس��ت.  گفتنی اس��ت بانک س��ینا در حال حاضر 
انواع تسهیلات را جهت تکمیل و احداث ساختمان و 
واحدهای مس��کونی، تعمیرات اساسی، مقاوم‌سازی و 
بازس��ازی واحدهای مس��کونی، اداری و تجاری، خرید 
دفتر کار و پزش��کان متخصص در قالب عقود اس�المی 

اعطا می‌کند. 

 در نخستین کنگره چهره‌های نامی 
صنعت و اقتصاد ایران

اهدای نشان مسئولیت‌پذیر 
اجتماعی به پست‌بانک‌ ایران 

در نخس��تین کنگ��ره چهره‌ه��ای نام��ی صنع��ت و 
اقتصاد ایران که در محل س��ازمان اس��ناد و کتابخانه 
ملی ایران برگزار ش��د، نشان مسئولیت‌پذیر اجتماعی 

به پست‌بانک ایران اهدا شد. 
ب��ه گ��زارش روابط‌عمومی پس��ت‌بانک ایران، در این 
کنگ��ره ک��ه ب��ا هدف شناس��ایی و تجلی��ل از مدیران، 
بنیانگذاران و مؤسس��ان برندها، ش��رکت‌ها و بنگاه‌های 
تجاری کش��ور با حضور مس��ئولان بلندپایه کشوری و 
مدیران ارشد اقتصادی کشور و بانک‌ها برگزار شد از این 
بانک به‌عنوان یکی از برندهای مسئولیت‌پذیر اجتماعی 
و از بازوان کارآمد اقتصادی کشور تجلیل به‌عمل آمد.  
بنابر این گزارش، محمود ش��یردل، مدیرامور ش��عب و 
توسعه بازار پست‌بانک‌ایران به نمایندگی از خسرو فرحی 
مدیرعامل این بانک لوح و نشان مذکور را دریافت کرد.  
گفتنی است حرکت در مسیر تحقق اقتصاد مقاومتی، 
تشویق بنگاه‌ها در زمینه توسعه کارآفرینی، آماده‌سازی 
جامعه صنعتی و اقتصادی کشور در راستای بهبود فضای 
کسب‌و‌کار، ارائه بستر مناسب و سازنده جهت تبلیغات 
مؤثر ش��رکت‌ها و مؤسس��ات در دوران پس از برجام و 
همچنی��ن انعکاس ظرفیت تولی��دات به منظور جذب 
سرمایه‌گذاران خارجی و رونق صادرات از دیگر اهداف 

و محورهای این کنگره بود. 

واحد رادیولوژی و سنجش تراکم 
استخوان بیمارستان بانک ملی 

ایران افتتاح شد 
 )BMD(  واحد رادیولوژی و سنجش تراکم استخوان
بیمارستان بانک ملی ایران با حضور محمدرضا حسین‌زاده، 
مدیرعامل بانک و دکتر اکبر عطارزاده، رئیس بیمارستان 
بانک ملی ایران افتتاح شد.   همچنین در این مراسم که 
جمعی از مدیران ارشد بانک و مسئولان بیمارستان حضور 
داشتند از دستگاه جدید رادیولوژی دیجیتال بیمارستان 

نیز رونمایی شد. 
حسین‌زاده در این مراسم ضمن تقدیر از مدیریت و 
کارکنان بیمارستان که شبانه‌روزی به ارائه خدمت به 
همکاران مش��غولند، اظهار داشت: افتتاح هر سرویس 
و خدمت جدید در بیمارستان بانک باعث می‌شود که 
هم��کاران کمتر ب��ه مراکز درمانی دیگر مراجعه کنند 
و همین امر باعث رضایت‌مندی بیش��تر مراجعین به 
بیمارس��تان می‌ش��ود.  وی افزود: امی��دوارم مدیریت 
و پرس��نل بیمارس��تان همچنان به نوآوری و تجهیز 
دستگاه‌ها در همه بخش‌های بیمارستان مبادرت ورزند 

و با جدیت و قدرت به این امر مهم ادامه دهند. 
گفتن��ی اس��ت واح��د رادیولوژی و س��نجش تراکم 
اس��تخوان که به یکی از پیش��رفته‌ترین دستگا‌ه‌ها در 
این زمینه تجهیز شده، برای نخستین بار در بیمارستان 
بانک راه‌اندازی می‌شود و قادر است روزانه از ساعت 8 
صبح تا 6 بعدازظهر پذیرای 40 نفر از مراجعه‌کنندگان 

باشد. 

مدیر کل اعتبارات بانک مرکزی: 
برنامه توزیع کارت اعتباری عام در 

سقف‌های ۱۰، ۲۰ و ۳۰ میلیون تومان 
مدیر کل اعتبارات بانک مرکزی با اش��اره به برنامه 
این بانک برای توس��عه کارت اعتباری عام، گفت: در 
ص��ورت موافق��ت رئیس کل بانک مرکزی، طرح کارت 
اعتباری عام در سه سقف‌ ۱۰، ۲۰ و ۳۰ میلیون تومان 

در شبکه بانکی اجرا خواهد شد. 
س��یدعلی‌اصغر میرمحم��د صادق��ی در گفت‌وگو با 
ف��ارس، با اش��اره به برنام��ه بانک مرکزی برای اجرایی 
شدن طرح کارت اعتباری عام، افزود: در این طرح که 
همه مشتریان بانک‌ها می‌توانند از آن استفاده کنند، 
کارت اعتباری در س��ه س��قف‌ 10، 20 و 30 میلیون 
تومان به متقاضیان ارائه خواهد ش��د.  وی ادامه داد: 
این پیشنهاد به تأیید کمیسیون نظارتی بانک مرکزی 
رسیده و در صورت موافقت رئیس کل بانک مرکزی، 

به مرحله اجرا درمی‌آ‌ید.  
مدی��ر کل اعتبارات بانک مرکزی، نرخ س��ود کارت 
اعتباری عام را معادل سود عقود مبادله‌ای عنوان کرد 
و گفت: بانک مرکزی به دنبال توسعه تسهیلات بانکی 
خرد در قالب کارت اعتباری اس��ت و در این زمینه با 
برخی بانک‌ها مذاکرات اولیه انجام ش��ده اس��ت و آنها 
از اجرای این طرح استقبال کرده‌اند. میرمحمدصادقی 
تصریح کرد: در طرح کارت اعتباری عام، دیگر از منابع 
بانک مرکزی برای پرداخت اعتبار اس��تفاده نمی‌شود، 
بلک��ه بانک‌ه��ا مناب��ع خود را در ای��ن قالب تخصیص 
می‌دهند. وی در پاسخ به این سؤال که شرایط دریافت 
کارت اعتباری عام چیست، گفت: شرایط دریافت این 
کارت‌ه��ا پ��س از موافقت رئی��س کل بانک مرکزی با 

اجرای آن مشخص خواهد شد. 

نرخنــامه
دلار 3,520 تومان

صراف��ان بازار ارز و س��که ن��رخ ه��ر دلار آمریکا را 
3,520تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح 

جدید را 1,092,200تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 3,904 توم��ان و هر پوند نیز 
4,665توم��ان قیمت خ��ورد. همچنین هر نیم س��که 
545,000تومان و هر ربع سکه 282000تومان فروخته 
شد. هر سکه یک گرمی 180,000تومان خریدوفروش 
ش��د و هر گرم طلای 18 عیار 111,442تومان قیمت 

خورد. 

تورم تیرماه 9.2 درصد شد
نرخ تورم در 12ماه منتهی به تیرماه 1395 نسبت به 
12ماه منتهی به تیرماه 1394 معادل 9.2 درصد است. 
 به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی، خلاصه نتایج 
به‌دست آمده از شاخص بهای کالاها و خدمات مصرفی 
در مناطق شهری ایران براساس سال پایه 100=1390 

به شرح زیر است: 
 ش��اخص بهای کالاها و خدمات مصرفی در مناطق 
شهری ایران در تیرماه 1395 به عدد ‌242.8 رسید که 

نسبت به ماه قبل 0.8 درصد افزایش یافت. 
 شاخص مذکور در تیرماه 1395 نسبت به ماه مشابه 

سال قبل معادل 8.1 درصد افزایش داشته است. 

یک مقام مسئول اعلام کرد
جزییات لایحه جدید بانکداری 

بدون ربا
 رئی��س ط��رح اصلاح نظام بانکی گفت: با جابه‌جایی 
مدیران مشکلات حل نمی‌شود، زیرا قانون مشکل دارد 

و باید ساختارها درست شود. 
به گزارش مهر، حسین عیوضلو با اشاره به اینکه قانون 
بانکداری بدون ربا در س��ال ۱۳۶۲ تصویب ش��د، افزود: 
این قانون پنج ساله قرار بود پس از آن بازنگری شود اما 
با گذشت حدود ۳۳ سال از تصویب آن، هنوز این کار 
انجام نشده است و همه منتظر طرح اصلاحی آن بودند. 
رئیس طرح اصلاح نظام بانکی با بیان اینکه قانون پولی 
و بانکی کش��ور در س��ال ۱۳۵۱ تصویب ش��د، گفت: این 
قان��ون ه��م تاکنون بازنگری نش��ده در حالی که تحولات 
بانکی و مالی زیادی رخ داده اس��ت. عیوضلو ادامه داد: از 
س��ال ۱۳۸۷ بحث ارائه دو لایحه قانون بانکداری و بانک 
مرکزی در دستور کار قرار گرفت و اقدامات زیادی انجام 
شد اما به عللی به نتیجه نرسید. اواخر سال ۱۳۹۴ کار بسیار 
گسترده‌ای در این زمینه انجام شد و با تلاش بانک مرکزی 
و وزارت ام��ور اقتص��ادی و دارایی طرح اصلاح نظام بانکی 
آماده شد.  رئیس طرح اصلاح نظام بانکی کشور گفت: 
قانون بانکداری بدون ربا و لوایح قوانین بانکداری و بانک 
مرکزی می‌توانند نظم جدیدی را در زمینه بانکی ایجاد 
کنند اما شاید نواقصی هم داشته باشد که باید برطرف 
ش��ود. وی با بیان اینکه ش��ورای پول و اعتبار براس��اس 
لایح��ه بانک مرکزی کارآمدتر می‌ش��ود، افزود: تنظیم 
سیاس��ت‌های پولی برای تأمین اهداف کلان اقتصادی 
کشور بر مبنای ضوابط اسلامی و توازن بخش خارجی 
از اهداف این لایحه است و ابزارهای جدید بین بانکی 
در آن مطرح ش��ده اس��ت.  عیوضلو با اش��اره به اینکه 
در لایحه بانکداری بیش��تر به نحوه اداره بانک‌ها توجه 
ش��ده اس��ت، گفت: شرایط تأسیس بانک و نحوه تملک 
در این لایحه بیان شده است. رئیس طرح اصلاح نظام 
بانکی کش��ور افزود: جلسه‌ای میان وزیر امور اقتصادی 
و دارایی و رئیس کل بانک مرکزی برگزار ش��د و قرار 
اس��ت به‌زودی این طرح به دولت تقدیم ش��ود. احتمالا 
تا آخر مرداد به مجلس شورای اسلامی تقدیم می‌شود. 
وی با اش��اره به اینکه قانون عملیات بانکی مش��کلات 
ذاتی دارد، گفت: جنبه‌های فقهی این قانون دیده شده 
ام��ا جنبه‌ه��ای حقوق��ی و حس��ابداری و بیمه‌ای آن و 
نهادهای کمک‌کننده در آن دیده نشده است و با قوانین 

بالادستی تعارض دارد. 
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قیمتنوع ارز 
3,520دلار امریکا

3,904یورو اروپا

4,665پوند انگلیس

964درهم امارات

1,187لیر ترکیه

538یوان چین

34ین ژاپن

2,717دلار کانادا

600 ,3فرانک سوئیس

11,650دینار کویت

943ریال عربستان

275دینار عراق

54روپیه هند

912رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان
483,200مثقال طلا

111,442هر گرم طلای 18 عیار

1,090,500سکه بهار آزادی

1,092,200سکه طرح جدید

545,000نیم سکه

282000ربع سکه

180,000سکه گرمی

بانکنامه

نگاه

دکتر علی دیواندری
رئیس پژوهشکده پولی و بانکی
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شاپور محمدی رئیس جدید 
سازمان بورس

ش��ورای عالی بورس با اس��تعفا و کناره‌گیری محمد 
فطانت‌فرد از ریاس��ت در س��ازمان بورس و اوراق بهادار 
موافقت کرد و ش��اپور محمدی جایگزین وی می‌شود. 
ش��ورای عالی بورس برای تعیین پنج عضو هیأت‌مدیره 
س��ازمان بورس و اوراق بهادار تشکیل جلسه داد که در 
نهایت محمد فطانت‌فرد با توجه به عارضه قلبی از قبول 
ادامه مسئولیت در هیأت‌مدیره این سازمان کناره‌گیری 
ک��رد. برخی منابع موث��ق به خبرگزاری ف��ارس اعلام 
کرده‌اند، اختلاف بر س��ر پذیرش گزینه‌های مورد نظر 
فطانت‌فرد در هیأت‌مدیره جدید سازمان بورس نیز در 
کناره‌گیری وی از هیأت‌مدیره و ریاست سازمان بورس 
بی‌تأثیر نبوده اس��ت. براس��اس این گزارش، با موافقت 
اعضای ش��ورای عالی بورس، ش��اپور محمدی، معاون 
اقتصادی وزیر امور اقتصادی و دارایی به‌عنوان جایگزین 
فطانت‌فرد برای تکیه بر ریاست سامان بورس برای پنج 
س��ال آینده انتخاب شده اس��ت. محمد فطانت‌فرد نیز 
به‌عنوان مشاور وزیر امور اقتصادی و دارایی منصوب شد. 

صدور ۱۴ کد سرمایه‌گذار 
خارجی در یک ماه

مدیر امور عملیات سهامداران ش��رکت سپرده‌گذاری 
مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوه  )سمات( از صدور 14 
کد سهامدار خارجی در تیرماه ۹۵ خبر داد. فریبا اخوان با 
بیان مطلب فوق افزود: شش سهامدار حقیقی از کشورهای 
سوییس، کره جنوبی، بحرین، امارات و افغانستان  )2 نفر( 
با پشت سر گذاشتن مراحل قانونی، کد معاملاتی فعالیت 
خود را در بازار س��رمایه ای��ران دریافت کردند. وی اظهار 
داشت: هشت سرمایه‌گذار حقوقی خارجی نیز ماه گذشته 
کد س��هامداری خود را از ش��رکت سپرده‌گذاری مرکزی 
کس��ب کردند تا تعداد س��رمایه‌گذاران حقوقی خارجی 
فعال در بازار س��رمایه ایران به عدد 90 برس��د. نخستین 
کد سهامدار خارجی بازار س��رمایه ایران را آبان ماه سال 
73 یک ش��رکت آلمانی دریافت کرد و تاکنون 650 کد 

سهامدار خارجی در این بازار صادر شده است.  

عرضه ۱۱۳ هزار تن وکیوم باتوم
در بورس کالا

تالار فرآورده‌ه��ای نفتی و پتروش��یمی بورس کالای 
ای��ران ۵ مردادماه، ش��اهد عرضه ۱۱۳ ه��زار تن وکیوم 
باتوم ش��رکت‌های پالایش نفت اصفه��ان، بندرعباس و 
تهران  )تندگویان( بود. تالار مذکور شاهد عرضه ۳۶هزار 
و ۲۶۴ تن مواد پلیمری ش��امل پلی اتیلن، پلی‌پروپیلن، 
پلی استایرن، استایرن بوتادین رابر، اکریلونیتریل بوتادین 
استایرن، پلی بوتادین رابر و پلی وینیل کلراید بود. علاوه بر 
وکیوم باتوم و مواد پلیمری، ۳۹ هزار و ۸۰۰ تن انواع قیر، 
۴ هزار و ۵۰۰ تن گوگرد نیز در این تالار عرضه شد. تالار 
محصولات صنعتی و معدن��ی بورس کالای ایران میزبان 
عرضه‌ه��ای ۱۰ ه��زار تن تختالc  و ۲ ه��زار و ۲۰۰ تن 
شمش ایرالکو بود. تالار صادراتی نیز شاهد عرضه ۲۰۰ تن 
عایق رطوبتی، ۳۶ هزار و ۲۰۰ تن قیر و ۸ هزار تن گوگرد 
ب��ود. ۹۳ ه��زار و ۳۷۸ تن جو دامی در قالب طرح قیمت 
تضمینی، ۵ هزار تن ذرت دانه‌ای، ۲۰تن مرغ منجمد رنج 
یک، یک هزارتن کنجاله سویا و ۵۰۰ تن کنجاله کلزا نیز 

در تالار محصولات کشاورزی عرضه شد. 

بورس کالا

اوراق  ب��ورس  کل  ش��اخص 
بهادار تهران روز سه‌ش��نبه در 
کمتری��ن حالت خ��ود به رقم 
۷۵ ه��زار و ۴۰۲ واحد رس��ید، 
ام��ا پ��س از آن ب��ا افزای��ش 
مواجه ش��د و در کل ۳۴ واحد 
افزای��ش یافت. بازار س��هام اگر 
چه با معام�الت آرام و متعادل 
در فضایی کم‌حجم دنبال ش��د 
که همپ��ای بازارگردانی ضعیف 
برخی حقوقی‌ه��ا در گروه‌های 
برخی  ب��ازار،  س��نتی  پیش��رو 
معامله‌گ��ران ترجیح دادند تا با 
نقد کردن بازدهی‌های به دست 
آم��ده در ب��ازار اول ب��ه دنبال 
جذب سهم‌های ارزان شده بازار 
دوم ب��ا اس��تراتژی کوتاه‌مدت‌ 
باش��ند. در این بین بازار سهام 
ت�الش می‌کند تا با شناس��ایی 
ارزن��ده،  گروه‌ه��ای  برخ��ی 
لیدره��ای گمن��ام را معرف��ی 
کند؛ گروه‌هایی که در روزهای 
کس��ادی خودرویی‌ها و بانک‌ها 
س��هامداری  ب��رای  بهان��ه‌ای 
از  کنن��د.  پی��دا  معامله‌گ��ران 
نقدینگی  وج��ود  ع��دم  طرفی 
مهم‌تری��ن  ب��ورس  در  کاف��ی 
عامل بازدارنده رشد و بالندگی 
ای��ن بازار اس��ت، عاملی که در 
کنار رفتار س��هامداران حقوقی 

بازار س��هام  موجب ش��ده ت��ا 
به‌عنوان آیینه تمام‌نمای اقتصاد 
کشور به‌رغم وجود اخبار مثبت 
در حوزه اقتصادی و سیاس��ی، 
روند نوس��انی را س��پری کند و 
تاکنون آن‌طور که باید و شاید 
موجب��ات رضایت س��هامداران 
را فراه��م نک��رده اس��ت. طی 
س��هامداران  گذش��ته  ماه‌های 
ب��ا  حقوق��ی  ش��رکت‌های  و 
عرضه‌های پرحجم در روندهای 
مثبت بازار س��هام مانع از رشد 
قیمت سهام برخی از شرکت‌ها 
متناس��ب با پتانس��یل‌های آنها 
ش��ده‌اند و در نهای��ت س��بب 
افزایش بی‌اعتمادی سهامداران 
نس��بت به پتانس��یل‌های بازار 
س��هام برای حرکت در مس��یر 

رشد شدند. 

با گروه‌های بازار سهام
پالایش��ی‌ها،  گ��روه  در 
پتروش��یمی تبری��ز همچنان 
پیش��رو این گروه ب��ا برجای 
گذاشتن صف خرید نه‌چندان 
س��همی  میلی��ون   4 پای��دار 
ب��ود، در این نم��اد معاملاتی 
کمتر از 16 میلیون س��هم به 
ارزش بی��ش از 6.5 میلی��ارد 
تومان معامله ش��د که عمده 
حقیقی‌ه��ا  آن  خری��داران 
بودن��د. در گ��روه معدنی‌ه��ا 

نی��ز دوقلوهای س��نگ آهنی 
ب��ا حمای��ت حقوق��ی روبه‌رو 
ش��دند، هر چند ک��ه تعدیل 
قیمت‌ه��ا از صفر تابل��و فراتر 
معاملاتی گروه  نماد  نمی‌رود. 
صنایع کاغذ پ��ارس در حالی 
بیش از 101.5 میلیون سهم 
به ارزش کمتر از 26 میلیارد 
تومان معامله ش��د که هجوم 
معاملات��ی  نم��اد  در  تقاض��ا 
میلی��ون   15 خری��د  ص��ف 
س��همی را ب��رای این س��هم 
رقم زد. در گ��روه محصولات 
کاغ��ذی، کاغذس��ازی کاوه و 
کارتن ایران نیز با رنج ش��دن 
قیمت‌ه��ا در بالاتری��ن دامنه 

نوسان قیمتی روبه‌رو بود. 

افت و خیز چند باره 
شاخص فرابوس

در معام�الت 5 مردادم��اه، 
225 میلی��ون ورق��ه به��ادار 
نوب��ت  و 467  ه��زار  در 24 
دادوس��تد و ارزش آن معادل 
882 میلی��ارد و 70 میلی��ون 
ری��ال ش��د. در همی��ن حال 
ش��اخص کل فراب��ورس پس 
از اف��ت و خی��ز چند ب��اره با 
محس��وس،  نه‌چندان  کاهش 
رقم 796.53 واحد را نمایش 
بیشترین حجم معاملات  داد. 
مرب��وط ب��ه دادوس��تد 102 

میلیون سهم کاغذ پارس بود 
و بالاتری��ن ارزش معام�الت 
در همی��ن نم��اد رق��م خورد 
و ارزش آن ب��ه 259میلی��ارد 
و ‌630میلی��ون ریال رس��ید. 
در ب��ازار اول، 41 میلی��ون و 
‌360هزار اوراق بهادار به ارزش 
‌73میلیارد ریال دادوستد شد 
ک��ه ط��ی آن بالاترین حجم 
معاملات به نام تابان هور ثبت 
ش��د. همین‌طور، ‌160میلیون 
و 130ه��زار اوراق به��ادار در 
بازار دوم به ارزش‌‌450میلیارد 
ریال دس��ت به دس��ت ش��د 
افزای��ش قیمت  و بیش��ترین 
ب��ه  مرب��وط  ب��ازار  ای��ن  در 
صنایع نس��وز توکا ب��ود. نماد 
شرکت‌های صنایع نسوز توکا، 
لیا و قند چهارمحال بیشترین 
نم��اد  و  قیم��ت  افزای��ش 
س��رمایه‌گذاری  ش��رکت‌های 
و  س��اینا  ته��ران،  مس��کن 
تدبیرگران فارس و خوزستان 
بالاتری��ن کاه��ش قیم��ت را 
تجربه کردند. همچنین‏ اوراق 
حق تقدم تس��هیلات مسکن 
روز سه‌ش��نبه در بازه 934 تا 
950 هزار ریال معامله ش��د و 
بیش��ترین افت قیمت مربوط 
ب��ه نماد  »تس��ه 9409« آذر 

94 بود. 
در میان ETFه��ا، صندوق 

س��رمایه‌گذاری آرم��ان آت��ی 
کوثر، بیشترین حجم معاملات 
را ثبت کرد و صندوق اعتماد 
آفرین پارس��یان و آس��اس به 
ترتی��ب در رده‌ه��ای بع��دی 
ق��رار گرفتند. در ب��ازار اوراق 
با درآمد ثابت نیز بیش��ترین 
معام�الت  ارزش  و  حج��م 
خزان��ه  اس��ناد  ب��ه  متعل��ق 
اس�المی در نماد »اخزا3« به 
ارزش 66 میلی��ارد ری��ال بود 
و ارزش معام�الت روزان��ه در 
تم��ام نمادهای اس��ناد خزانه 
اس�المی به رقم 160 میلیارد 
ریال رسید.  روز گذشته، نماد 
معاملاتی ش��رکت مهندس��ی 
ساختمان و تأسیسات راه‌آهن 
مجم��ع  برگ��زاری  از  پ��س 
عمومی عادی سالانه صاحبان 
س��هام و تقسیم س��ود نقدی 
ه��ر س��هم و نم��اد معاملاتی 
شرکت سرمایه‌گذاری مسکن 
تهران پ��س از ارائه اطلاعات 
و  بازگش��ایی  پیش‌بین��ی، 
نی��ز  معام�الت  پای��ان  در 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد 
و  توس��عه  س��رمایه‌گذاری 
عم��ران کرم��ان ب��ا توجه به 
اطلاع��ات دریافت��ی مبنی بر 
تغییر ب��ا اهمیت در اطلاعات 
پیش‌بینی سود هر سهم سال 

مالی 1395 متوقف شد. 

در غیبت نمادهای مهم خودرویی رقم خورد

لیدرهای گمنام مأمن نوسان‌گیران بازار

با توجه به تلاطم ش��اخص بورس 
در هفته‌های گذشته، صحبت‌هایی از 
نشت اطلاعات نهانی در بازار سرمایه 
شنیده می‌شد، معاون ناشران بورس 
نیز این موضوع را رد نکرده و معتقد 
است باید مسیری که دنیا می‌رود را 
ادامه دهیم و بسترهایی فراهم شود 
تا هیچ ک��س نتواند از کد معاملاتی 
دیگ��ری اس��تفاده کند. ب��ه گزارش 
ایس��نا، روح الله حس��ینی‌مقدم در 
جم��ع خبرن��گاران درب��اره احتمال 
درز اطلاعات نهانی در بورس تهران 
و برخ��ورد قانون��ی با ای��ن موضوع 
گفت: بورس‌ه��ا برای اینک��ه دامنه 
اس��تفاده‌کنندگان از اطلاعات نهانی 
را کم کنن��د بس��ترهای نرم‌افزاری 
تش��کیل می‌دهند و مقررات س��فت 
و س��خت وضع می‌کنند. وی با بیان 
اینکه در بورس‌ها دس��تکاری قیمت 
و اس��تفاده از اطلاع��ات نهانی جرم 
محسوب می‌شود، گفت: در دنیا اگر 
کسی از اطلاعات نهانی استفاده کند 
و با آن اطلاعات خریدوفروش انجام 
دهد مجازات‌های س��نگینی برایش 
در نظ��ر می‌گیرن��د. حس��ینی‌مقدم 
تصریح ک��رد: ایران هم از این قاعده 
مستثنی نیس��ت. ما اسم تعدادی از 
دارندگان اطلاعات نهانی را مشخص 
کردیم مثلا اس��م حسابرس، اعضای 
هیات‌مدیره و مدیران ارشد به‌عنوان 
دارن��ده اطلاع��ات نهان��ی منتش��ر 
می‌ش��ود و آنها بای��د فرم‌هایی را پر 
کنن��د. ای��ن اطلاعات در س��ازمان 
بورس و سایت کدال منتشر می‌شود. 
معاون ناشران و اعضای بورس تهران، 
توضیح داد: در بازه‌های زمانی بعدی 
بررس��ی می‌ش��ود که آیا ای��ن افراد 
سهام خریدوفروش کرده‌اند یا خیر. 
در صورت��ی ک��ه خریدوفروش کرده 
باش��ند مج��ازات خواهند ش��د، اما 
مجازات‌های ما مانن��د مجازات‌های 

کش��ورهای دیگر نیس��ت و س��طح 
پایین‌ت��ری دارد. م��ا در ایران مقابل 
دارن��دگان اطلاعات نهان��ی برخورد 
ضعیف‌ت��ری داریم، ول��ی در دنیا با 
ای��ن تخلف هی��چ ش��وخی ندارند. 
وی اضاف��ه ک��رد: در ای��ران نیز در 
گزارش‌های سالانه‌ای که مقام ناظر 
بورس منتش��ر می‌کند، می‌بینیم که 
اسم آورده می‌شود که به طور مثال 
فلان مدیر، فلان حس��ابرس یا فلان 
مش��اور از اطلاعات نهانی اس��تفاده 
ک��رده و مجازاتی برایش��ان در نظر 

گرفته می‌شود. 
حس��ینی‌مقدم ادام��ه داد: ضعف 
نمی‌توانی��م  ک��ه  اینجاس��ت  م��ا 
را  افراد  ای��ن  به‌صورت سیس��تمی 
شناس��ایی کنی��م. کارشناس��ان ما 
س��عی می‌کنند به‌صورت چش��می 
بررسی کنند که چه زمانی گزارش 
منتش��ر شد. آیا ش��خص مورد نظر 
دارنده اطلاعات نهانی بوده یا خیر. 
در این مورد خطای انس��انی وجود 

دارد اما در تمام دنیا، سیس��تم‌ها، 
خروجی ای��ن اطلاعات را می‌دهند 
و در آن سیس��تم حت��ی مقام ناظر 
امنیتی هم در جریان قرار می‌گیرد 
که فلان ش��خص از اطلاعات نهانی 
اس��تفاده کرده یا خی��ر. وی اضافه 
کرد: در کش��ورهای خارجی حتی 
ت��ا ای��ن ح��د موض��وع را پیگیری 
می‌کنن��د ک��ه بدانن��د از ش��خص 
درباره اطلاعات نهانی س��وال شده 
اس��ت یا خیر. او افزود: در کش��ور 
ما افراد ب��ه راحتی از کد معاملاتی 
یکدیگ��ر اس��تفاده می‌کنن��د، این 
ضعفی اس��ت که مرب��وط به بورس 
نمی‌ش��ود بای��د بس��ترهایی فراهم 
ش��ود تا هیچ ک��س نتوان��د از کد 
کند.  اس��تفاده  دیگری  معاملات��ی 
اگر این مش��کل حل شود، می‌توان 
دارندگان اطلاع��ات نهانی را رصد 
ک��رد. این یک موض��وع کاملا رایج 

در تمام بورس‌های دنیاست. 
معاون ناش��ران و اعض��ای بورس 

ته��ران ادام��ه داد: درز اطلاعات در 
بازار‌ه��ا وج��ود دارد مثلا ش��ده که 
مدیری خاص درمصاحبه یا جلسه‌ای 
علامت خاصی داده تا عده‌ای خاص 
فهمیدند این گزارش فلان محتویات 
را دارد. نمی‌ش��ود رد کرد که نشت 
اطلاعات در کش��ورهای دیگر وجود 
ندارد. ایران در مرحله‌گذار اس��ت. با 
توج��ه به مقرراتی ک��ه وضع کردیم 
امیدواریم درز اطلاعات نهانی کمتر 

شود. 
حسینی‌مقدم افزود: ما باید همان 
مس��یری را که دنیا م��ی‌رود برویم. 
در جهان شرکت‌ها را خیلی مجبور 
نمی‌کنند که هر زمانی به س��ازمان 
بورس گزارش دهند. آن ش��رکت‌ها 
برای گزارش‌گری برنامه خاص خود 
را دارند و خود شرکت‌ها این فرهنگ 
را دارند ک��ه اطلاعات��ی را که باید 
افش��ا کنند، ضمن اینکه آنجا وقتی 
حرف از الزام قانونی می‌ش��ود پشت 
آن مجازات‌های سنگینی هم وجود 
دارد. وی تصریح کرد: گزارش‌گری 
در بازار حق س��هام‌دار اس��ت. البته 
برخورد  چکشی  همیش��ه  نمی‌شود 
ک��رد، باید فرهنگ‌س��ازی ش��ود و 
ش��رکت‌ها بدانن��د ک��ه ذی‌نفعان و 
اس��تفاده‌کنندگان، مالکان ش��رکت 
یا آنهایی هستند که به این شرکت 
اعتب��ار می‌دهند و کم��ک می‌کنند 
که توس��عه پیدا کن��د. باید فرهنگ 
ش��ود ک��ه ای��ن گزارش‌ده��ی ب��ه 
منافع س��هامدارانش ضربه نمی‌زند. 
حسینی افزود: زمانی شرکتی رقیب 
دارد و اگ��ر اطلاعات��ی را منتش��ر 
می‌کن��د و رقیب��ش از آن اطلاعات 
زم��ان  آن  در  می‌کن��د،  اس��تفاده 
ش��رکت می‌تواند به سازمان بورس 
اعلام کند تا س��ازمان اج��ازه دهد 
اطلاعات��ی را که رقیبش اس��تفاده 

می‌کند منتشر نکند. 

اظهارنظر درباره نشت اطلاعات نهانی در بازار سرمایه

نگاه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

مهندس��ی  نصی��ر ماش��ین در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 

سیمان شرق در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

25755.27خنضیر
10945.09سشرق
71835سخاش
17464.99غیاک
56774.97شفارا
47974.92قپیرا

85564.89كهمدا

 بیشترین درصد کاهش
س��خت آژند صدر نش��ین ج��دول بیش��ترین درصد 
کاهش ش��د. چینی ایران در رده دوم این گروه ایستاد 
و مهر کام پارس هم در میان س��هم هایی با بیش��ترین 

کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.97(5012ثاژن
)4.48(3177کچینی
)4.46(1927خمهر
)4.2(1322وساپا

)4.3(3676خگستر
)4.01(2395ورنا

)3.53(1256خاهن

پرمعامله ترین سهم
زامیاد پرمعامله ترین س��هم بازار بورس شناخته شد. 
س��رمایه گذاری خوارزمی در رده دوم این گروه ایستاد. 
سرمایه گذاری سایپا هم در رده های بالا قرار گرفت.  

تعداد دفعهقیمتنام
90.476 1084خزاميا

62.434 1158وخارزم
32.103 1322وساپا
23.433 1304فولاد
20.307 1577فملي
15.958 4177شبريز
15.297 1950كگل

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخس��ت بیش��ترین ارزش معامله را زامیاد ‌به 
خود اختصاص داد و ایران ترانسفو رتبه دوم را به دست 
آورد. س��رمایه گ��ذاری خوارزمی ه��م در بالای جدول 

بیشترین ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

98.063 1084خزاميا
93.007 14823بترانس
72.316 1158وخارزم
69.435 4813شبندر
66.663 4177شبريز
49.285 1270آكنتور
45.096 49466خودرو

بیشترین سهام معامله شده
سرمایه گذاری خوارزمی در حالی رتبه نخست جدول 
بیش��ترین سهام معامله شده را به دست آورد که زامیاد 
در این گروه دوم ش��د و ایران خودرو در رده سوم جای 

گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

11583423وخارزم
10842611خزامیا
32481543خودرو
13221518وساپا
13041406فولاد
23951344ورنا

48131265شبندر

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
س��ایپا دیزل به دس��ت آورد. آلوم��راد در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

14231423خکاوه
2515629فمراد
3138448پتایر
6508383چفیبر
2052342کسرام
3690246خمحور
1660208تکنو

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته کنتورسازی ایران در صدر جدول کمترین 
نسبت P/E ایستاد. سرمایه گذاری پردیس جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

494661.97آکنتور
9672.90پردیس
11583.09وخارزم

23953.53ورنا
19163.64وبانک
20973.88خعتبار

28254بیمه پارسیان

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

طرح  »مسکن قسطی« بایگانی شد
دبی��ر کانون سراس��ری انبوه‌س��ازان با بی��ان اینکه 
آیین‌نامه‌های بانک مسکن در طرح  »مسکن قسطی« 
متقاضیان را تحت فش��ار قرار می‌داد، گفت: با گذشت 
یک‌ونیم س��ال از اعلام طرح  »مسکن قسطی« و اجرا 

نشدن آن باید گفت این طرح به بایگانی رفت. 
به گزارش فارس، فرش��ید پورحاجت در پاسخ به 
این س��وال که ظاهراً کانون سراس��ری انبوه‌س��ازان 
علاق��ه‌ای ب��ه آغ��از طرح مس��کن قس��طی ندارند، 
گفت: ش��رایطی که باید برای طرح مس��کن قسطی 
فراهم می‌ش��د انجام نش��د، چرا که کانون سراسری 
انبوه‌س��ازان معتقد بود باید شرایطی فراهم شود که 

به نفع متقاضیان و سازندگان مسکن باشد. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه اینکه هم��واره ب��ه دنبال یک 
چارچوب کلی برای بازار قس��طی در حوزه مس��کن 
و س��اختمان بودیم، گفت: متأس��فانه به دلیل کامل 
نشدن چارچوب طرح مسکن قسطی، باید گفت این 
طرح به بایگانی س��پرده شده است، چرا که از زمان 
مطرح شدن آن یک‌ونیم سال می‌گذرد و عملًا چون 
وارد دوره رونق می‌ش��ویم، ش��اید اجرای این طرح 

چندان هم موفقیت‌آمیز نباشد. 
پورحاجت ادام��ه داد: پس از ابلاغ آیین‌نامه طرح 
مس��کن قسطی از سوی بانک مسکن به شعب، روی 
آن ایراداتی وارد بود که متأس��فانه برطرف نش��د و 

تأخیر اجرای آن روز به روز بیشتر شد. 
دبیر کانون سراس��ری انبوه‌سازان به ایرادات طرح 
مسکن قسطی اشاره کرد و گفت: چند ایراد اساسی 
به طرح مس��کن قس��طی وارد بود که تعیین سقف 
اقس��اط ماهانه )ماهانه 3 میلی��ون تومان(، ضمانت 
بازپرداخت تسهیلات تا 110 میلیون تومان و تعیین 
جرایم 28 درصد برای عدم بازپرداخت اقساط بود. 

وی با اش��اره به اینکه قصد متهم کردن کس��ی را 
در طرح مس��کن قس��طی نداریم و نمی‌توانیم تمام 
مش��کلات را به گردن بانک مسکن بیندازیم، اضافه 
کرد: به هر حال زمانی‌که طرح مسکن قسطی مطرح 
ش��د، زمانی بود که مسکن به‌ش��دت در دوره رکود 
قرار داش��ت، اما حال که در حال ورود به دوره رونق 
هستیم، تصور می‌کنم که شرایط به‌گونه‌ای برای این 

طرح مهیا نباشد. 
براس��اس مجوز تحت اختیار بانک مس��کن برای 
ایجاد بازار قسطی فروش ملک، از ابتدای اردیبهشت 
امس��ال، ام��کان انج��ام  »معامل��ه نس��یه آپارتمان 
مسکونی« در هفت ش��عبه‌ ویژه این بانک در تهران 
و همچنین ش��عبه‌های مرکزی س��ایر شهرها فراهم 
می‌ش��ود و در ف��از اول طرح فروش قس��طی، صرفاً 
سازنده‌های عضو تشکل‌های س��اختمانی می‌توانند 
برای ف��روش غیرنقدی آپارتمان‌ه��ای حداکثر 10 
سال ساخت خود، ضمانت  »پرداخت اقساط توسط 

خریدار« را از بانک مسکن دریافت کنند. 

مذاکرات قراردادی و فنی ایران با 
ایرباس و ATR  ادامه دارد

مدیرعام��ل ش��رکت هواپیمای��ی ایران‌ای��ر از آخرین 
جزیی��ات مذاکره با ش��رکت‌های هواپیمایی برای خرید 
هواپیماه��ای ن��و، خبر داده و گفته اس��ت: مذاکره برای 
تأمی��ن فاینان��س، پیگی��ری موضوع ق��رارداد و انتخاب 
بخش‌های فنی هواپیما بین متخصصان ایران‌ایر، ایرباس 
و ATR با دقت و سرعت زیاد درحال انجام است و هیچ 

پروژه‌ای متوقف نشده است. 
فرهاد پرورش در گفت‌وگو با پایگاه خبری وزارت راه و 
شهرسازی، درباره آخرین جزییات مذاکره با شرکت‌های 
هواپیمای��ی برای خرید هواپیماهای نو، گفت: مذاکرات 
ق��راردادی و فن��ی ای��ران ایر با ایرب��اس و ATR  ادامه 
دارد و درحال طی مس��یرعادی خود اس��ت و از آنجا که 
این قرارداد در حجمی وس��یع و س��نگین و حایز نکات 
پراهمیت و زیادی است، باید با دقت نظر به آن پرداخته 
ش��ود.  مدیرعامل ش��رکت هواپیمایی ایران ایر، با اعلام 
اینکه هفته گذشته یک تیم از ایرباس در تهران بودند، 
توضی��ح داد: ای��ن هفت��ه هم یک تیم دیگر از ایرباس در 
تهران هس��تند و درعین حال مذاکرات ما با یک تیم از 
ATR که این هفته در تهران حضور دارند، ادامه دارد.  
وی با اعلام اینکه به غیر از بویینگ درحال حاضر مشغول 
پیگی��ری دو ق��رارداد ایرباس و ATR هس��تیم، درباره 
جزیی��ات گفت‌وگو ب��ا ATR گفت: همان‌گونه که قبلا 
هم اعلام شد تفاهم نامه با ATR برای خرید 20 فروند 
هواپیمای کوچک و مناس��ب برای ش��هرهایی که دارای 
فرودگاه‌های کوچک‌تر هس��تند و تعداد مس��افر کمتری 
دارند است و قرار است در این مناطق مورد بهره‌برداری 
ق��رار گی��رد. درحال حاضر تیم��ی از ATR برای انجام 

مذاکرات فنی این نوع هواپیما در تهران هستند. 
پ��رورش ب��ا تأکید بر اینک��ه مذاکره با این دو کمپانی 
ادامه دارد، به چگونگی مذاکرات فنی با این دو کمپانی 
اشاره کرد و گفت: بخشی از مذاکرات شامل هواپیماها 
است که با خود کمپانی سازنده هواپیما در حال پیشرفت 
اس��ت و بای��د با تولیدکنندگان آن ارتب��اط برقرار کرد. 
بخ��ش دیگ��ری مثل ن��وع و تعداد صندلی ی��ا انتخاب 
سیس��تم‌های داخل هواپیما از جمله مواردی اس��ت که 
خری��دار ح��ق انتخاب دارد، بنابراین در زمینه تمام این 
موارد متخصصان ایران‌ایر در قسمت مهندسی تعمیرات 
و عملیات و همچنین در قسمت بازرگانی ‌روی چیدمان 
هواپیما، با کارشناسان ایرباس و ATR درحال مذاکره 
هستند.  پرورش با توضیح اینکه به‌طور همزمان ‌مذاکرات 
ب��رای تأمی��ن ‌مالی پروژه‌ها  )فاینانس( و همچنین اخذ 
مجوز‌های لازم توسط طرف مقابل درحال پیگیری است، 
گفت: هیچ کاری متوقف نش��ده اس��ت و با س��رعت و 
دق��ت ادام��ه دارد. در واقع پروژه تأمین مالی و پیگیری 
موضوع قرارداد و بحث انتخاب بخش‌های فنی هواپیما 
بی��ن متخصص��ان ایران‌ایر، ایرباس و ATR با دقت و با 

سرعت انجام می‌شود. 

عمران

روی��ه غلطی که از س��ال‌های 
ابتدای��ی ده��ه 70 آغ��از ش��د 
و از ابت��دا ب��ا مخالف��ت ش��دید 
صاحب‌نظ��ران  و  کارشناس��ان 
بازار مس��کن مواجه شد، حالا به 
طور کامل خود را نشان می‌دهد. 
تبدیل شدن تهران به شهری که 
دیگر در بس��یاری از نقاط قابل 
س��کونت نیس��ت از یک س��و و 
دس��ت خالی مدیران شهری در 
حفظ بزرگ‌ترین منبع درآمدی 
غیر‌پای��دار خود از س��وی دیگر 
باعث ش��ده معمای��ی بزرگ بر 
س��ر راه مدیری��ت پایتخ��ت در 

سال‌های آینده قرار گیرد. 
اش��باع ش��دن بازار مس��کن 
ساخت‌و‌س��ازهای  از  ته��ران 
جدید در طول ماه‌های گذشته 
ب��ا ی��ک بح��ران فرا‌ح��وزه‌ای 
نی��ز مواج��ه ش��ده و آن رکود 
اقتصادی در حوزه‌های مختلف 
اقتصادی ایران است. هرچند با 
اقدامات صورت گرفته در طول 
ماه‌های گذش��ته و تزریق انرژی 
مثب��ت برجام به بدنه اقتصادی، 
رک��ود تورمی س��ال‌های پیش 
بس��یار کم‌رنگ‌ ش��ده اما هنوز 
بازاره��ای  از  زی��ادی  بخ��ش 
اقتص��ادی ای��ران درگیر مبارزه 
با رکود هس��تند و در این میان 
صنع��ت س��اختمان بیش از هر 
ح��وزه دیگ��ری با این ش��رایط 

دست‌و‌پنجه نرم می‌کند. 
اوضاع نه‌چن��دان مثبت بازار 
مس��کن که خ��ود را به‌گونه‌ای 
ش��فاف در آمار کاهش��ی صدور 
پروانه س��اختمان نشان داده، در 
کن��ار اما و اگرها در این صنعت، 
اوض��اع پایتخ��ت را نی��ز از نظر 
اقتص��ادی بر هم ریخته اس��ت. 
بودجه س��ال 95 ش��هرداری که 
در آن رقم��ی نزدی��ک به 9 هزار 
میلی��ارد تومان برای درآمدهای 
ناپای��دار در نظ��ر گرفته ش��ده، 
ح��الا نه تنها تصوی��ر مثبتی از 

آین��ده ندارد که حت��ی تکلیف 
بس��یاری از طرح‌های عمرانی را 
نیز نامشخص کرده است. اوضاع 
نامش��خص ش��هرداری ص��دای 
مع��اون آخوندی را نیز درآورده 
است. پیروز حناچی از نامشخص 
ب��ودن تکلیف درآمدهای پایدار 
و  گفت��ه  ته��ران  ش��هرداری 
تصری��ح کرده اس��ت که نزدیک 
درآمده��ای  از  79.6درص��د 
ش��هرداری‎‎ها به عوارض ناشی از 
ساخت‎وساز بستگی دارد که این 
رقم ش��امل بخش‎های قانونی و 
غیرقانونی مثل درآمدهای ناشی 
از پروانه عادی ساختمان، فروش 
تراکم، درآمدهای ناش��ی از ماده 
۱۰۰ و... می‎ش��ود. به گفته وی، 
در شرایط فعلی که رکود در بازار 
مسکن تداوم یافته شهرداری‎ها 
مجب��ور به فروش و حراج منابع 
خود می‎ش��وند ک��ه این موضوع 
در ته��ران به ارائه پیش��نهاداتی 
برای واگذاری س��هام بانک شهر 
یا فروش��گاه شهروند منجر شده 

است. 
غیر‌قاب��ل  نتیج��ه  ای��ن 
چشم‌پوشی که از سال‌ها پیش و 
از سوی صاحب‌نظران پیش‌بینی 
ش��ده ب��ود، تنه��ا ی��ک راه‌حل 
بلندم��دت دارد و آن طراح��ی 
درآمده��ای پای��دار ش��هری و 
کاهش قابل توجه تراکم‌فروشی 
است، راه‌حلی که به نظر می‌رسد 
هن��وز در ش��هر تهران فکری به 

حال آن نشده است. 

بی‌پولی سرعت تکمیل 
پروژه‌ها را کم می‌کند

یک عضو ش��ورای شهر تهران 
معتق��د اس��ت هرچند نمی‌توان 
نس��بت به ش��کل‌گیری دوباره 
رونق در بازار مس��کن ناامید بود 
ام��ا با توجه به اینکه مش��خص 
نیس��ت این تغییرات چه زمانی 
اتف��اق خواهد افتاد، ش��اید فکر 
ک��ردن ب��ه دیگ��ر گزینه‌ها تنها 

راهبرد موجود باشد. 
ابوالفضل قناعتی در گفت‌وگو 
ب��ا »فرصت امروز« تصریح کرد: 
در ط��ول س��ال‌های گذش��ته 
رونق در بازار مس��کن و افزایش 
ساخت‌و‌س��ازها توانس��ته قدری 
شرایط اقتصادی مدیران شهری 
را مثبت کند و حالا که این بازار 
ب��رای مدتی طولان��ی در رکود 
فرورفته اس��ت، نمی‌توان انتظار 
داشت همان منابع گذشته را به 

شهر تهران برساند. 
ب��ه گفت��ه وی، در کنار رکود 
در ب��ازار مس��کن، یک��ی دیگر 
از عوامل��ی ک��ه ت��داوم ف��روش 
تراکم را با مش��کل مواجه کرده 
اش��باع بس��یاری مناطق شهر از 
ساخت‌و‌سازهای جدید است. در 
ح��ال حاض��ر جز چند منطقه از 
تهران که با ش��رایط خاص‌شان 
واحده��ای  س��اخت  ام��کان 
مس��کونی جدی��د را می‌دهند، 

س��ایر مناط��ق توان ای��ن کار را 
ندارند.  این عضو ش��ورای ش��هر 
افزود: رس��یدن به این ش��رایط 
باع��ث ش��ده بس��یاری از دفاتر 
خدم��ات س��اختمان ب��ا خطر 
تعطیل��ی مواجه ش��وند. هرچند 
رون��ق  بازگش��ت  ص��ورت  در 
می‌ت��وان انتظار داش��ت برخی 
از این مش��کلات حل ش��ود اما 
زمان دقیق��ی برای این موضوع 

نمی‌توان تعریف کرد. 
قناعتی در پاسخ به این سوال 
که تا چه میزان امکان جایگزین 
کردن درآمدهای پایدار با درآمد 
حاص��ل از ف��روش تراکم وجود 
دارد نیز گفت: با توجه به اینکه 
درآمدهای پایدار شامل افزایش 
ن��رخ خدمات و عوارض ش��هری 
ب��رای مردم می‌ش��ود، ش��ورای 
ش��هر ب��ا این موض��وع موافقت 
نخواه��د کرد، حتی اگر ش��یب 
ملای��م نرخ‌ه��ا نیز ب��رای مردم 
س��خت باش��د، اجازه این اتفاق 

داده نخواهد شد. 
ب��ه اعتقاد وی، ش��اید در این 
ش��رایط س��رعت تکمیل برخی 
طرح‌ه��ا پایی��ن بیای��د و ای��ن 
روی��ه تا رس��یدن به راهکارهای 
بلندمدت ادامه داش��ته باش��د. 
حتی در صورت خروج از رکود نیز 
شاید امکان آن وجود نداشته باشد 
که تهران مانند گذشته دست در 

دست تراکم‌فروشان دهد.
احمدرضا سرحدی، کارشناس 

بازار مسکن و رئیس هیات‌مدیره 
صنع��ت  مهندس��ان  انجم��ن 
ساختمان در گفت و گو با »فرصت 
امروز« تاکید کرد: نه‌تنها نمی‌توان 
انتظار داشت در صورت بازگشت 
رونق بار دیگر س��اخت واحدهای 
مس��کونی جدی��د آغاز ش��ود که 
می‌توان با اطمینان گفت یکی از 
اصلی‌ترین عواملی که باعث رکود 
فعلی شده همین ساخت‌و‌سازهای 

بی‌رویه است. 
ب��ه اعتقاد وی، وجود چند صد 
ه��زار واح��د مس��کونی خالی از 
س��کنه که بخش قابل توجهی از 
آنها در پایتخت قرار دارند نتیجه 
همراهی سفته‌بازان با بازار بوده و 
در شهرها نیز با توجه به اینکه اهرم 
درآمد دیگری وجود نداشته با آن 
موافقت شده است. سرحدی ادامه 
داد: این روند غلط امروز تهران را 
ب��ه منطقه‌ای تبدیل کرده که در 
برخ��ی نقاط آن رس��ما نمی‌توان 
زندگ��ی کرد و وقتی اوضاع فعلی 
قابل تحمل نیست قطعا نمی‌توان 
انتظار داشت در آینده تغییری به 
وجود آید. از این رو ش��اید توقف 
ف��روش تراکم نه یک انتخاب که 

اجبار است. 
از  ل��زوم عب��ور  از  صحب��ت 
ب��رای  ش��اید  تراکم‌فروش��ی 
مدی��ران ش��هری تهران بس��یار 
سخت باش��د. پایتخت در طول 
سال‌های گذش��ته با کلنگ‌زنی 
طرح‌ه��ای بزرگ روب��ه رو بوده 
ک��ه تکمیل هر ی��ک از آنها نیاز 
ب��ه منابع درآم��دی فراوان دارد 
و وقت��ی دس��ت ش��هرداری از 
یک��ی از اصلی‌تری��ن و در عی��ن 
منابع  س��هل‌الوصول‌ترین  حال 
خود دور ش��ده ش��اید در آینده 
تکمیل این طرح‌ها با سوال‌هایی 
جدید مواجه ش��ود. تهران دیگر 
ن��ای همراهی با تراکم‌فروش��ان 
را ن��دارد و در نب��ود درآمدهای 
پایدار مش��خص نیس��ت راه‌حل 
برون‌رفت از این شرایط باید در 

کجا یافت شود. 

بی‌پولی پایتخت در غیاب درآمدهای پایدار 

تهران نای همراهی با تراکم فروشان را ندارد

تلفن مستقیم: 86073288شماره 564 www.forsatnet.ir

جواد هاشمی 
j.hashemi1992@gmail.com

Telegram.me/ForsatEmrooz



آمار فروش فیات کرایسلر 
دستکاری شد

بازبینی داخلی فیات کرایس��لر اتومبیل در س��ال 
۲۰۱۵ نش��ان داد آمار فروش این ش��رکت در آمریکا 
به دلیل فش��ار برای بالا نگه داش��تن فروش ماهانه، 

بسیار بالاتر از میزان واقعی اعلام شده است. 
ب��ه گزارش ایس��نا، پایگاه خب��ری اتوموتیو نیوز به 
نقل از منابع آگاه در فیات کرایسلر گزارش داد آمار 
فروش 5 تا 6هزار دستگاه بالاتر از رقم واقعی بوده‌اند. 
فیات کرایسلر هفته پیش تأیید کرد که رگولاتورهای 
آمریکا سرگرم تحقیقات درباره نادرستی آمار فروش 

این شرکت هستند. 
براس��اس ای��ن گ��زارش، جعل آمار ف��روش پس از 
تحقیق��ات داخل��ی از س��وی رد بیگلند، مدیر فروش 
فیات کرایسلر در آمریکا پایان داده شد. بیگلند یکی 

از اعضای هیأت مدیره این شرکت است. 
ن��رخ گ��ردش مال��ی از س��وی کارکن��ان ۹ مرکز 
فروش فیات کرایس��لر در آمریکا بالاتر از س��ایر مراکز 
این ش��رکت اس��ت، زیرا مدیران فش��ار زیادی را بر 
کارکنان‌ش��ان اعمال می‌کنن��د. در گزارش مذکور از 

این مدیران نام برده نشده است. 

رضایت از فرآیند فروش خودرو در 
ایران کاهش یافت

براس��اس جدیدترین ارزیابی صورت گرفته، میزان 
رضایتمندی مش��تریان از فرآیند فروش خودروهای 
س��واری در ایران در زمس��تان ۱۳۹۴ نس��بت به سه 
ماهه قبل از آن  )پاییز ۱۳۹۴( کاهش یافته است. 

به گزارش ایسنا، شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد 
ای��ران ب��ا ۲۵۶ هزار و ۱۶۶ نفر از خریداران خودروهای 
س��واری عرضه ش��ده از س��وی ۱۷ شرکت خودروساز و 
واردکننده خودرو در ایران در س��ال گذش��ته  )۱۳۹۴( 
مصاحب��ه ک��رده ک��ه نتای��ج آن نش��ان‌دهنده کاهش 
رضایتمندی مشتریان از فرآیند فروش این محصولات 

در ایران در سه‌ماهه چهارم سال گذشته است. 
براس��اس نتای��ج ای��ن ارزیاب��ی در حال��ی میانگین 
رضایتمن��دی مش��تریان از فرآیند ف��روش خودروهای 
سواری در ایران در زمستان ۱۳۹۴ معادل ۶۴۰ امتیاز 
از هزار امتیاز بوده است که این شاخص در سه ماهه قبل 
از آن  )پایی��ز ۱۳۹۴( مع��ادل ۶۴۱ امتیاز از هزار امتیاز 
بوده است. البته میانگین رضایتمندی مشتریان از فرآیند 
فروش خودروهای سواری در زمستان ۱۳۹۴ نسبت به 
سه ماهه اول و دوم این سال  )بهار و تابستان ۱۳۹۴( 
افزایش یافته اس��ت. بهار ۱۳۹۴ میانگین رضایتمندی 
مشتریان از فرآیند فروش خودروهای سواری در ایران 
معادل ۶۰۶ از 1000 امتیاز و تابستان این سال معادل 

۶۰۱ از 1000 امتیاز بوده است. 

خبر بین‌الملل

چهارشنبه
67 مرداد 1395 خودرو

ط��رح پ��ر س��ر و ص��دای 
جایگزینی موتورس��یکلت‌های 
ج��ای  ب��ه  انژکت��وری 
کاربراتوری  موتورسیکلت‌های 
ک��ه قرار ب��ود از ابتدای مهرماه 
س��ال ج��اری اجرایی ش��ود، 
ب��ه تعویق افت��اده و به صورت 
مش��روط از ابتدای اس��فند ماه 

اجرایی خواهد شد. 
گذش��ته  س��ال  زمس��تان 
بود که س��ازمان اس��تاندارد و 
سازمان حفاظت محیط‌‌زیست 
اع�الم  دس��تورالعملی  ط��ی 
کردن��د که از س��ال آینده باید 
انژکتوری  موتورس��یکلت‌های 
موتورس��یکلت‌های  جایگزین 
کاربراتوری شوند. طرحی که با 
مخالفت انجمن تولیدکنندگان 
دلی��ل  ب��ه  موتورس��یکلت 
نب��ود زیرس��اخت‌ها و زمانب��ر 
ب��ودن جایگزین��ی انجین‌های 
انژکتوری مواجه ش��د. آلودگی 
هوا، س��ازمان محیط‌زیست را 
ناچ��ار به ال��زام چنین طرحی 
ک��رده و کارشناس��ان به دلیل 
آلایندگ��ی  ب��الای  می��زان 
کاربراتوری  موتورسیکلت‌های 
اج��رای آن را الزامی می‌دانند. 
ح��الا نزدیک ب��ه دو ماه مانده 
ب��ه اج��رای ای��ن ط��رح گفته 
می‌ش��ود که مش��روط براینکه 

تولیدکنندگان موتورس��یکلت 
انجین‌ه��ای کاربراتوری  دیگر 
را وارد نکنن��د، می‌توانن��د ت��ا 
اس��فند ماه موتورسیکلت‌های 

کاربراتوری را پلاک کنند. 
یک��ی از انتقادات��ی ک��ه ب��ه 
اجرای این طرح وارد می‌ش��د، 
کاف��ی نبودن زم��ان برای این 
جایگزین��ی ب��ود زی��را بخش 
عمده‌ای از موتورس��یکلت‌های 
تولید ش��ده دارای انجین‌های 
کاربرات��وری چین��ی هس��تند 
ک��ه چینی‌ه��ا نی��ز توانای��ی 
تولی��د انجین‌های انژکتوری را 
ندارن��د. ح��الا با توجه به اینکه 
زمان اجرای این طرح به صورت 
مش��روط به تعویق افتاده، این 
پرس��ش مط��رح اس��ت که آیا 
بس��ترها برای ای��ن جایگزینی 

آماده شده است؟ 
بهمن ضیاء مقدم، دبیرانجمن 
تولیدکنندگان موتورسیکلت، در 
پاس��خ به این پرس��ش »فرصت 
ام��روز« می‌گوید: »اج��رای این 
طرح یک الزام اس��ت و ما نظرات 
خود را به س��ازمان محیط‌زیست 
اع�الم کردیم. اکنون چند ماهی 
اس��ت ک��ه طرف‌ه��ای چین��ی 
خ��ود  آماده‌س��ازی  ح��ال  در 
ب��رای این جایگزینی هس��تند و 
رفت‌و‌آمده��ای زی��ادی نیز انجام 
ش��ده اس��ت. همچنی��ن بخش 
تولیدکنن��دگان  از  مح��دودی 
ک��ه انجین‌های خود را از س��ایر 
کشورها تأمین می‌کردند، مشغول 
تولید موتورسیکلت‌های انژکتوری 
هستند که البته کمتر از 10 درصد 

تولیدات را تشکیل می‌دهد.«

او ادام��ه می‌ده��د: »تولی��د 
ب��رای  انژکت��وری  انجی��ن 
موتورهای زیر 200 سی‌س��ی 
ب��رای چینی‌ها صرفه نداش��ته 
و همی��ن موضوع یکی از موانع 
ما بود که خوشبختانه اقدامات 
خوب��ی در این راس��تا صورت 
گرفته اس��ت، البت��ه همچنان 
چال��ش تعمیرگاه‌ها برای این 
ن��وع موتورس��یکلت‌ها مطرح 
اس��ت که امیدواری��م به‌زودی 

برطرف شود.«

تفاوت قیمت چقدر است؟ 
 یکی دیگر از انتقادهایی که 
به این طرح وارد می‌ش��د، بالا 
بودن قیمت موتورسیکلت‌های 
ب��ه  نس��بت  انژکت��وری 
کاربراتوری  موتورسیکلت‌های 

بود. این انتقاد از این رو مطرح 
می‌ش��د که بخ��ش عمده‌ای از 
مصرف کنندگان موتورسیکلت 
از اقشار کم درآمد جامعه بوده 
و این وس��یله نقلیه در کش��ور 
ما یک وس��یله درآمدزایی نیز 
محس��وب می‌ش��ود. ح��الا اما 
رئی��س اتحادیه فروش��ندگان 
موتورس��یکلت  و  دوچرخ��ه 
می‌گوی��د ای��ن تف��اوت قیمت 

چندان نیست. 
محم��د خ��ادم منصوری در 
ای��ن زمین��ه در گفت‌وگ��و ب��ا  
»فرص��ت امروز« بیان می‌کند: 
انژکتوری  »موتورسیکلت‌های 
از  500هزارتوم��ان  ح��دودا 
کاربراتوری  موتورسیکلت‌های 
گران‌ت��ر هس��تند و ای��ن رقم 
آنقدر نیس��ت که مصرف‌کننده 
توانای��ی تأمین آن را نداش��ته 
باش��د. همچنی��ن ب��ا توجه به 
مشخصات این موتورسیکلت‌ها 
پیش‌بینی من این اس��ت که از 
ورود آنها به بازار اس��تقبال هم 

بشود.«
طــرح جـــایگـــزینــــی 
موتورس��یکلت‌های انژکتوری، 
ب��رای کاهش آلودگی هوا لازم 
و مناسب است اما باید دید که 
دولت برنامه‌ای هم برای تعویض 
کاربراتوری  موتورسیکلت‌های 
با موتورسیکلت‌های انژکتوری 

و اسقاط آنها در سر دارد؟ 

در اصلاحی��ه آیین‌نام��ه اجرای��ی قانون 
حمای��ت از حقوق مصرف‌کنندگان خودرو، 
خس��ارت توقف خودرو در ش��بکه خدمات 
پس از فروش خودروسازان و واردکنندگان 

خودرو تعیین شد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، براس��اس این قانون 
عرضه‌کنن��دگان خ��ودرو در ایران موظف 
ش��ده‌اند در صورتی‌ک��ه خ��ودروی تحت 
گارانت��ی  )تضمی��ن( آنها بی��ش از دو روز 
کاری یا مدت زمان استاندارد تعمیرات به 

دلیل نبود قطعه یا ناتوانی در رفع عیب در 
تعمیرگاه‌ها متوقف ش��ود، خس��ارت توقف 

خودرو را به مالک آن پرداخت کنند. 
در م��اده ۱۷ ای��ن قان��ون آمده اس��ت: 
‌‌»‌عرضه‌کنن��ده خ��ودرو موظ��ف اس��ت 
چنانچه رفع عیب خودرو در دوره تضمین 
که ناش��ی از خس��ارت حاصل از حادثه یا 
تصادف نباش��د، بی��ش از دو روز کاری یا 
زمان اس��تاندارد تعمیرات تأییدش��ده به 
ط��ول انجامد، به تأمین خودروی مش��ابه 

جایگزی��ن در طول م��دت تعمیرات و در 
ص��ورت عدم ام��کان پرداخت خس��ارت 
ح��ق توق��ف خودرو اقدام کن��د.« در این 
زمین��ه میزان خس��ارت توقف خودروهای 
س��واری در تعمیرگاه‌های خودروسازان و 
واردکنندگان خودرو به ازای هر روز توقف 
م��ازاد، معادل پانزده ده‌هزارم  )۰/۰۰۱۵( 

قیمت آن تعیین شده است. 
در م��اده ۱۸ ای��ن قانون آمده اس��ت: 
توق��ف  خس��ارت  پرداخ��ت  ‌‌»‌ضواب��ط 

خودروه��ای س��واری در تعمیرگاه‌ه��ا به 
اس��تثنای خس��ارت ناش��ی از حادث��ه یا 
تصادف به این صورت اس��ت که از زمان 
تحوی��ل خ��ودرو به نمایندگ��ی مجاز، به 
ازای ه��ر روز توق��ف مازاد ب��ر میزان یاد 
شده در ماده ۱۷ این قانون  )که در بالا 
ذکر شده است( به مقدار پانزده ده‌هزارم  
)۰/۰۰۱۵( به��ای خودرو به‌عنوان هزینه 
توق��ف توس��ط عرضه‌کنن��ده خ��ودرو به 

مصرف‌کننده پرداخت می‌ش��ود.« 

خسارت ‌»‌توقف‌«‌ ‌سواری‌ها تعیین شد

اجرای طرح جایگزینی موتورسیکلت‌های انژکتوری از اسفند ماه 

کاربراتوری‌ها با زمستان می‌روند

شماره 564 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290

عسل داداشلو
dadashloo@gmail.com
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همراه با ارائه گواهینامه معتبر از سازمان فنى و حرفه اى کشور
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آشـنـایى با ضوابـط 
کلى و موارد حقوقى 

مـــورد نـیــاز

آشنایى

دولت و بانک

کارشناسى حرفه اى 
بازاریابى و معرفى 

املاك

کارشناسى

توجـیهات اقتـصادى 
براى خـریـد امـلاك
و ســاخـت و ســـاز

خرید

قراردادهاى مشارکت 
در سـاخت و عــرف 
تـعییـن قدرالــسهـم

از مـدیران ارشـد اسـبق شـهردارى تهران
مـشاور ارشـد سـرمـایـه گـذارى امـلاك
در شـرکـت هـاى دولـتـى و خـصوصـى 
عضو هیئت علمى مجتمع آموزشى بن ژیوار

ســـاعــــت  32 دوره:  مــــدت 

مشارکت

تحلیل

22780681 - 22792597 - 22791454 تــلــفـن هـــاى تــمـــاس:

مـدرس: دکـتر محمد مـافى

در ســــال 1395

بازارنمایندگیمدل خودرو

95,000,00093,000,000اسکالا 1600

110,000,00098,000,000اسکالا 1600 مدل 2016

180,000,000186,000,000اسکالا کروکی

126,000,000118,000,000اسکالا

4wd 2016 114,000,000107,000,000داستر

2WD 95,000,00095,000,000داستر

2WD 108,000,000100,000,000داستر

145,000,000136,000,000سفران 2000 مدل 2016

189,000,000177,000,000سفران 2500 مدل 2016

71,900,00068,000,000سیمبل 2016

87,000,00092,000,000فلوئنس دنده دستی 2016

149,500,000148,000,000کولیوس

117,000,000112,000,000فلوئنس 2016

127,000,000120,000,000فلوئنس فول

بازارنمایندگیمدل خودرو

4C540,000,000540,000,000

159,500,000163,000,000جولیتا

152,000,000موجود نیستجولیتا )نیمه فول(

137,000,000135,000,000میتو

123,000,000موجود نیستمیتو )نیمه فول(

171,000,000166,000,000جولیتا 2016

قیمت خودروهای رنو

قیمت خودروهای آلفا رومئو

*تمامی قیمت‌ها به تومان است.



 »مانوئل والس« نخس��ت‌وزیر فرانسه، گروگان‌گیری 
و حمله به کلیس��ایی در شمال فرانسه را محکوم و آن 
را عامل جریحه‌دار ش��دن احساس��ات مردم فرانس��ه و 

کاتولیک‌ها توصیف کرد. 
ب��ه گزارش ایرنا به نقل از خبرگزاری فرانس��ه، والس 
س��اعتی پس از اعلام پایان گروگان‌گی��ری، آن را یک  
»حمله وحش��یانه« توصیف و تأکید کرد که فرانسه در 
برابر این حادثه یکپارچه خواهد بود. در این حمله، یک 

گروگان و هر دو گروگان‌گیر کشته شدند. 
 »فرانسوا اولاند« رئیس‌جمهوری و  »برنارد کازنو« وزیر 
کشور فرانسه هم در پی این گروگان‌گیری به  »سنت اتین 

دو رووره« شهر محل حادثه سفر کردند. اولاند پس از این 
حمله گفت که گروگان‌گیرها مدعی بودند که این حمله را 
با هماهنگی داعش انجام داده‌اند. داعش هم مسئولیت این 
گروگان‌گیری را به عهده گرفته و گفته‌است »سربازان ما« 

این حمله را انجام داده‌اند.
گروگان‌گیری در کلیس��ای کاتولیک‌ها در شهرستان 
س��ن ماریتیم که صبح دیروز به وقت محلی آغاز شده 
ب��ود، پس از گذش��ت 40 دقیقه با کش��ته ش��دن یک 
کش��یش کلیسا و دو گروگان گیر به پایان رسید. برخی 
منابع آگاه خبر می‌دهند ک��ه گروگان‌گیر‌ها گلوی این 

کشیش را بریده بودند. 

س��طح امنیتی در فرانس��ه از زمان حمله تروریستی 
نوامبر گذش��ته به پاریس که با کش��ته شدن قریب به 
130 نفر و زخمی ش��دن ده‌ها نفر همراه ش��ده بود، در 
حالت هشدار بوده اس��ت. حمله یک راننده کامیون به 
مردم ش��هر »نیس« در جنوب ش��رق فرانس��ه در ماه 
گذش��ته نیز بیش از 80 کش��ته و ده‌ها زخمی بر جای 

گذاشت و داعش مسئولیت آن را بر عهده گرفت. 
همچنین  »فدریکو لومباردی« سخنگوی واتیکان نیز 
به نقل از پاپ فرانسیس رهبر کاتولیک‌های جهان گفت 
که پاپ ضمن محکوم کردن این حمله وحش��یانه، خود 

را در این غم شریک می‌داند. 

رسانه‌های محلی ژاپن گزارش دادند که 
دست‌کم ۱۹ تن در حمله‌ای به یک مرکز 
مراقبت از معلولان در این کش��ور کش��ته 

شدند. 
به گزارش ایس��نا، گزارش رسانه‌های 
محل��ی ژاپن حاکی اس��ت ک��ه حداقل 
۱۹ تن در حمله‌ای با س�الح س��رد به 

ی��ک مرکز مراقب��ت از معلولان در این 
۴۵ تن دیگر  کشور کش��ته و همچنین 
در ای��ن حمل��ه زخمی ش��ده‌اند. حال 
تع��دادی از زخمی‌ه��ا وخی��م گزارش 

شده است. 
ای��ن حمل��ه در س��اختمانی در ش��هر  
»س��اگامیهارا« در غرب توکیو رخ داده و 

براساس گزارش خبرگزاری کیودو، پلیس 
ی��ک مظنون را در ارتباط با آن دس��تگیر 

کرده است. 
مقامات ژاپن اعلام کردند که مردی ۲۰ 
س��اله خود را تحویل پلی��س داده و گفته 

این حمله را انجام داده است. 
رادی��و ژاپن ب��ه نقل از پلی��س گزارش 

داد ک��ه این مرد که از چاقو در این حمله 
استفاده کرده کارمند سابق این مرکز بوده 

است. 
رس��انه‌های ژاپ��ن اع�الم کردن��د ک��ه 
ف��رد مهاج��م به پلی��س گفته اس��ت که 
می‌خواسته »ش��ر افراد معلول از این دنیا 

کم شود.«

برن��ی س��ندرز، س��ناتور ایال��ت ورمون��ت در جری��ان 
نخس��تین ش��ب کنوانس��یون ملی دموکرات‌ه��ا با اعلام 
حمایتش از هی�الری کلینتون، نامزد حزب دموکرات‌ در 
انتخابات ریاس��ت جمهوری 2016 تأکید کرد، کلینتون 
رئیس‌جمه��وری خواهد ش��د که مس��ائل واقعی را درک 

می‌کند و آمریکا را متحد خواهد کرد. 
به گزارش ایسنا، به نوشته روزنامه یو اس‌ای تودی، برنی 
سندرز، رقیب کلینتون در انتخابات مقدماتی دموکرات‌ها، 
در کنوانسیون ملی این حزب گفت: متوجهم که بسیاری 
از مردم در س��الن این کنوانس��یون و در سراسر کشور از 
نتایج نهایی روند تعیین نامزدها ناامید شده‌اند. باید بگویم 
که هیچ کس بیشتر از من ناامید نشده است. اما امیدوارم 
تمام��ی طرفداران در سراس��ر کش��ور به دس��تاوردهای 
تاریخی که به دست آورده‌ایم، افتخار کنند. دوستان من، 
ما دس��ت به دس��ت یکدیگر یک انقلاب سیاسی را برای 

تغییر آمریکا آغاز کرده‌ایم و انقلاب ما ادامه دارد. 

وی اف��زود: این انتخابات درباره این اس��ت که کدام 
نامزد مش��کلات واقعی را که آمریکا با آن مواجه است، 
درک می‌کن��د و راه‌حل‌ه��ای واقعی را پیش��نهاد داده 
اس��ت نه اینک��ه تنها مبالغ��ه، دلالی ت��رس، توهین یا 
تفرقه‌ان��دازی کند. کش��ور ما به رهب��ری نیاز دارد که 
زندگ��ی خانواده‌ه��ای کارگر، کودکان، س��الخوردگان، 
ضعفا و فقرا را بهبود بخش��د و همه را با یکدیگر متحد 

کند. 
س��ندرز ادامه داد: با این اقدامات هر ناظر بی‌طرفی به 
این نتیجه خواهد رس��ید که هیلاری کلینتون براس��اس 
عقاید و رهبری‌اش باید رئیس‌جمهور بعدی آمریکا شود. 
سندرز در جریان س��خنرانی‌اش کلینتون را در مسائل 
مه��م از اقتصاد و بیمه تامین‌اجتماعی گرفته تا آموزش و 
محیط زیست برتر از دونالد ترامپ، نامزد جمهوریخواهان 

در انتخابات ریاست جمهوری آمریکا دانست. 
وی گف��ت: کلینت��ون می‌دان��د ک��ه حداق��ل حقوق و 

دس��تمزد بای��د افزایش یابد و سیاس��ت ان��رژی نیازمند 
تغیی��ر و اصلاح اس��ت، درحالی‌که ترامپ ب��ه تغییر آب‌ 
و ه��وا که امری واقعی اس��ت، بی‌اعتنای��ی می‌کند. من و 
کلینتون درخصوص حمایت از دسترس��ی وسیع به بیمه 
تامین‌اجتماعی و شهریه دانشگاه‌های دولتی رایگان برای 
دانش��جویانی که خانواده‌هایشان س��الانه درآمدی برابر با 
125 هزار دلار دارند به توافق رس��یدیم. توافق ما از نظر 
هیچ کس پنهان نیس��ت، ما دس��ت به دست هم داده‌ایم 
تا ترقی‌خواهانه‌ترین پلتف��رم را در تاریخ حزب دموکرات 
ایجاد کنیم. وظیفه کنونی ما این اس��ت که شاهد اجرای 
این پلتفرم توس��ط یک س��نای دموکراتیک، یک مجلس 
نماین��دگان دموکراتیک و ریاس��ت جمه��وری کلینتون 
باش��یم و من هر کار بتوانم برای تحقق این مسئله انجام 

می‌دهم. 
در همین حال س��ندرز این ای��ده را که طرفدارانش به 

ترامپ رأی خواهند داد، رد کرد. 

وزیر امور خارجه گف��ت: امروز جنایات 
رژیم صهیونیستی و سعودی بیش از پیش 

در حال آشکار شدن است. 
به گزارش ایس��نا، محمدج��واد ظریف 
طی س��خنانی در جمع ایرانیان مقیم غنا 
گفت: ایران‌هراس��ی با هزینه بس��یار زیاد 
و س��رمایه‌گذاری فراوان صهیونیست‌ها و 
بدخواهان به‌ویژه رژیم ددمنش س��عودی 

در حال انجام است. 
وی ادام��ه داد: جنای��ات ای��ن رژی��م 
کودک‌کش در یمن و س��وریه به ش��کل 
سرس��ام‌آوری جهان را به اندوه واداش��ته 
است. اینها تلاش فراوانی در طول سالیان 
گذش��ته کردند که یک چه��ره غیر‌واقعی 
از جمه��وری اس�المی نش��ان بدهن��د با 
ای��ن هدف که بر جنایات و سیاس��ت‌های 
کوته‌نظرانه خودشان سرپوش گذارند و از 
ای��ن طریق راهی برای ایران‌هراس��ی پیدا 

کنند و آن را ادامه دهند. 
وزیر ام��ور خارجه افزود: امروز دنیا بعد از 
نزدیک به ٣٧ س��ال به این واقعیت پی برده 

و بیدار ش��ده که خطر وهابیت خطر اصلی 
اس��ت که دنیا را با افراط روبه‌رو کرده است 
و امروز ددمنشی داعشی گردن یک کودک 
١٢ ساله را می‌زند و آنان در این راستا نه‌تنها 
جنایت را انجام می‌دهن��د که از آن فیلم و 
عک��س تهیه می‌کنند. ام��روز با فروریختن 
پرده ایران‌هراسی این جنایات کم‌کم روشن 
می‌شود. بدیهی اس��ت رژیم‌صهیونیستی و 
رژیم س��عودی که دو رژیم هم‌س��و و همراه 
بوده‌اند، امروز همکاری‌شان روشن و آشکار 

شده و دیگر قابل پوشاندن نیست. 
وی اف��زود: اینه��ا نگران ای��ن وضعیت 
هس��تند و چون نگران هستند برای ادامه 
از  می‌کنند.  س��رمایه‌گذاری  ایران‌هراسی 
این رو می‌بینی��م در مقابل حرکت بزرگ 
ملت ایران برای پیش��برد اه��داف اقتصاد 
مقاومت��ی تلاش کردن��د، ولی م��ردم ما 
نه‌تنها مقاومت کردند، بلکه هوش��مندانه 
پ��ای صندوق‌ه��ای رأی حاضر ش��دند و 
ص��رف نظ��ر از انتخابی که کردند نش��ان 
دادند این م��ردم را نمی‌توان از جمهوری 

اسلامی جدا کرد. 
ظری��ف ادام��ه داد: ای��ن بزرگ‌تری��ن 
پش��توانه ماس��ت و اینکه م��ردم برای ما 
تاکنون پش��تگرمی جدی آفریدند و حال 
ام��روز وظیف��ه ماس��ت که از ه��ر لحظه 
ماموریتمان اس��تفاده و برای نشان دادن 

واقعیات ایران واقع‌گرایی کنیم. 
وی در بخ��ش دیگ��ری از این مراس��م 
اظهار کرد: خوشحالم که خداوند موهبتی 
به ما داده تا بتوانیم نماینده مردمی باشیم 
که در طول ٣٧ س��ال گذشته به خصوص 
هش��ت س��ال جن��گ تحمیلی و هش��ت 
س��ال تحریم‌های ظالمانه و ناجوانمردانه 
قدرت‌های اس��تکباری با قدرت و صلابت 
ایس��تادند. این باعث ش��د ما هم در برابر 
ش��ش کش��ور بزرگ ایس��تادگی کنیم و 
برنامه صلح‌آمیز هسته‌ای ایران را به‌عنوان 
ی��ک واقعیت معرفی کنیم. البته ش��ورای 
امنیت می‌خواس��ت این برنامه را تعطیل 
کن��د و آن را تهدیدی علیه صلح و امنیت 
بین‌الملل��ی می‌دانس��ت، ولی ام��روز این 

موضوع را نه‌تنها پذیرفت، بلکه کش��ورها 
را موظف کرد با ایران در حوزه هس��ته‌ای 

همکاری کنند. 
ظریف با اش��اره به بیان��ات رهبر معظم 
انقلاب در این راس��تا گف��ت: رهبر معظم 
انق�الب نه‌تنه��ا ب��ه بنده لط��ف کردند و 
حمای��ت کردند بلکه عنایت کردند و بارها 
ب��ه من گفتند که من هر روز دعا می‌کنم. 
این دعا پشتگرمی مهمی برای همه ما در 
مذاکرات هسته‌ای بود و ما همواره قدردان 

این نعمت بزرگ ولایت هستیم. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه س��فرش ب��ه غرب 
آفریقا افزود: امروز بس��یار خوش��حالم که 
بزرگ‌ترین هیأت اقتصادی را که در س��ه 
س��ال گذش��ته در س��فرها بوده به همراه 
دارم. این نشان‌دهنده اهمیت دادن ایران 

به آفریقا و بخش‌خصوصی است. 
ظریف تأکید کرد: نگاه ما در سیاس��ت 
خارجی نگاه همه‌جانبه اس��ت و س��فر ما 
نش��ان‌دهنده این اس��ت که ما سیاس��ت 

خارجی و اقتصادی متوازن داریم.

کشتار در آسایشگاه معلولان ژاپن

سندرز در کنوانسیون دموکرات‌ها: کلینتون باید رئیس‌جمهور بعدی شود

ظریف: همکاری رژیم صهیونیستی و رژیم سعودی آشکار شده است

اردوغان: »مردم ترکیه« خواهان اجرای مجدد حکم اعدام هستند
رئیس‌جمهوری ترکیه در مصاحبه با یکی از کانال‌های 
خبری آلمان گفت: دولت از این مسئله مطمئن است که 
»مردم ترکیه« خواس��تار اجرای مجدد حکم اعدام برای 

بانیان کودتای نافرجام علیه دولت آنکارا هستند. 
اردوغ��ان،  طی��ب  رج��ب  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
 رئیس‌جمه��ور ترکیه در مصاحبه‌ای با ش��بکه خبری 
خاط��ر  ب��ه  را  اروپ��ا  اتحادی��ه  آلم��ان،  دی  آر  آ 
تهدیدهای��ش مبن��ی بر توقف مذاک��رات برای الحاق 
ترکی��ه ب��ه این ائتلاف مورد انتق��اد قرار داد و گفت: 
آنها ب��ه خاط��ر اینکه م��ردم ترکی��ه می‌خواهند بار 
دیگ��ر مجازات اعدام برای مس��ببان کودتای نافرجام 

ترکی��ه اجرا ش��ود می‌خواهند ما را تهدی��د کنند که 
این مذاکرات متوقف ش��ود. 

رئیس‌جمه��وری ترکی��ه ادام��ه داد: آنچ��ه ام��روز 
م��ردم ترکی��ه می‌گویند چیس��ت؟ آنه��ا می‌خواهند 
ب��ار دیگر حکم اعدام اجرا ش��ود. ما ب��ه آنچه مردم 
ترکی��ه می‌گویند گوش می‌دهیم و ب��ه تمایلات آنها 
ن��ه نمی‌گویی��م. من یک پادش��اه نیس��تم، م��ن تنها 
رئیس‌جمه��ور یک کش��ور هس��تم و ب��رای آنکه یک 
رئیس‌جمه��ور قدرتمند کارهایش را انجام دهد نباید 
قان��ون اساس��ی را نقض کن��د. ما آنچ��ه را که مردم 
ترکی��ه می‌گویند انجام می‌دهیم. تنها در اروپا اس��ت 

ک��ه حکم اعدام وج��ود ندارد، در جاه��ای دیگر این 
حکم اجرا می‌شود. 

اردوغ��ان در ادامه مصاحبه خ��ود گفت: آنچه اخیرا در 
ترکیه و علیه دولت آنکارا رخ داده جدی‌ترین مس��ئله در 

زندگی سیاسی من محسوب می‌شود. 
در جری��ان کودت��ای نافرج��ام 15 ژوئیه س��ال جاری 
میلادی نظامیان علیه دولت آنکارا دس��ت به کودتا زدند 
و در این میان بیش از 45 هزار نیروی دولتی و 21 هزار 
آموزگار ب��ه همراه 42 خبرنگار و صدها افس��ر نظامی از 
کار برکار ش��دند. در جریان این کودت��ا بود که 265 تن 

نیز کشته شدند. 
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وزی��ر امور خارج��ه آمریکا اعلام کرد واش��نگتن در ماه 
آگوست طرح مهمی را درباره سوریه اعلام خواهد کرد. 

به گزارش خبرگزاری مهر به نقل از النش��ره، جان‌کری 
وزیر امور خارجه آمریکا پس از دیدار سه‌جانبه با »سرگئی 
لاوروف« همتای روس��ی خود و »اس��تفان دی میستورا« 
نماینده سازمان ملل متحد برای حل بحران سوریه اظهار 
داش��ت: ما به دلیل ترس و انتقادها، طرح مشترک خود را 

با روسیه اعلام نکردیم. 
وی ب��ا بی��ان ای��ن مطل��ب اف��زود: م��ن و لاوروف در 
نشس��ت‌های آینده، نگرانی‌ها از طرح س��وریه را بررس��ی 

خواهیم کرد. 

وزیر ام��ور خارجه آمری��کا در ادامه گف��ت: ما احتمالا 
در م��اه آگوس��ت ط��رح مهم��ی را درباره س��وریه اعلام 
خواهی��م ک��رد و در این رابطه امروز نشس��ت مهمی را با 
لاوروف برگ��زار کردیم. لاوروف، وزیر خارجه روس��یه هم 
در کنفران��س خب��ری با کری میس��تورا در لائوس گفت: 
واشنگتن بر توانایی خود برای جدا کردن مخالفان سوری 
از گروه‌های تروریستی تاکید دارد و این با وجود آن است 

که آمریکا تاکنون در این امر شکست خورده است. 
وزی��ر خارج��ه روس��یه همچنی��ن گفت: هی��أت عالی 
مذاکرات )مخالفان مورد حمایت عربس��تان س��عودی( بر 

سر راه از سرگیری مذاکرات ژنور سنگ‌اندازی می‌کند. 

کری: طرح مهمی را درباره سوریه رو می‌کنیم

  رئی�س اقلی�م کردس�تان عراق 
تاکی�د ک�رد ای�ن اقلی�م ام�روز در 
مقابل دو گزینه قرار دارد؛ »یا اینکه 
تصمیمی را که دیگ�ران درباره این 
اقلی�م می‌گیرند قبول کن�د و پیرو 
آنه�ا باش�د ی�ا اینکه خ�ود تصمیم 

مشترکی برای استقلال بگیرد.«
 س�فیر جمهوری اسالمی ایران در 

ژاپ�ن در باره خبر برخی رس�انه های 
ژاپنی مبنی بر لغو سفر »شینزو آبه« 
نخست وزیر این کشور به تهران گفت: 
زمان این سفر از ابتدا مشخص و نهایی 

نشده بود که صحبت از لغو آن باشد.

منابع رس�انه ای از وقوع دو انفجار تروریس�تی بزرگ در شهر »موگادیشو« 
پایتخت س�ومالی خبر داده و اعلام کردند: این انفجارها هشت کشته برجای 

گذاشته اند

تیتر اخبار

رئیس پلیس فتا ناجا از دستگیری چهار تن که اقدام به 
سرقت اطلاعات حساب بیش از 209 هزار مشتری بانکی 
ک��رده بودند، خبر داد و گفت: این اف��راد از کارمندان دو 

شرکت تراکنش بودند. 
به گزارش ایسنا، سردار کمال هادیانفر با اشاره به برخی 
از پرونده‌ه��ای پلی��س فتا در یکی دو هفت��ه اخیر گفت: 
در ای��ن مدت پرونده‌های زی��ادی در پلیس فتا ناجا مورد 
رس��یدگی قرار گرفته اس��ت که از جمل��ه آن می‌توان به 
کش��ف دو پرونده ش��اخص به ارزش بیش از 60 میلیارد 
ریال اش��اره ک��رد. در این پرونده اطلاع��ات بیش از 209 

هزار حساب بانکی، توسط تعدادی از کارمندان دو شرکت 
متوالی تراکنش و امنیت س��رقت شده بود که چهار نفر از 
متهمان این پرونده دستگیر و برای سیر مراحل قانونی به 
مراجع قضایی تحویل داده شده‌اند. هادیانفر با بیان اینکه 
کل جرایم س��ایبری نس��بت به مدت مشابه در سال قبل 
62درصد افزایش داش��ته است، گفت: بیشترین جرایم به 
ترتیب اولویت شامل برداشت‌های غیر‌مجاز از حساب‌های 
بانک��ی، مزاحمت‌های اینترنتی، موضوعات اخلاقی، نش��ر 
اکاذی��ب و کلاهبرداری اس��ت ک��ه البته ش��اهد کاهش 

برداشت‌های غیر‌مجاز بوده‌ایم.

سرقت اطلاعات 209 هزار حساب بانکی

مع�اون  م�ولاوردی،  ش�هیندخت    

رئیس‌جمه�وری در امور زن�ان و خانواده 
گف�ت: ب�ا مع�اون اول رئیس‌جمه�وری 
مکاتبه کرده‌ایم تا اگر قرار است در آزمون 
استخدامی سال جاری تبعیض جنسیتی 

رخ دهد، جلوی این کار گرفته شود. 
  حمی�د جلالوندی مدی�رکل دفتر 

ارزیاب�ی زیس�ت محیط�ی س�ازمان 
حفاظت محیط زیس�ت گف�ت: برای 
پروژه‌های آب‌شیرین‌کن، یک فرآیند 
کارشناس�ی طی می‌ش�ود و مجریان 
نمی‌توانن�د بدون نظر این س�ازمان و 

گرفتن استعلام کار را آغاز کنند. 

غلامرضا انصاری، عضو کمیسیون برنامه و بودجه شورای شهر تهران از تخریب 
شبانه خانه توران گلایه کرد

تیتر اخبار

 تعدادی از آثار گنجینه موزه هنرهای معاصر تهران در 
سایت این موزه به ‌نمایش درآمده است. 

ب��ه گ��زارش ایس��نا، رواب��ط عموم��ی دفت��ر هنرهای 
تجس��می اعلام کرد: انتشار تصاویر و نمایش آثار گنجینه 
 م��وزه هنرهای معاصر تهران در س��ایت موزه به نش��انی

www. tmoca. com آغاز شده است. 
در مرحله نخس��ت این برنامه، 24 اثر خارجی گنجینه 
از جمله آثاری از پابلو پیکاس��و، مارک روتکو، فرانس��یس 
بیکن، پل گوگن، آلبرتو جاکومتی، اندی وارهول، ویکتور 

وازارلی و. . . در سایت موزه قرار گرفته است. 

ن��ام هنرمند اثر، عنوان، اندازه و س��ال تولید، اطلاعاتی 
اس��ت ک��ه در کن��ار تصوی��ر اث��ر ب��رای علاقه‌من��دان و 

بازدیدکنندگان در سایت قرار می‌گیرد. 
از این پس، تصاویر آث��ار گنجینه موزه هنرهای معاصر 
تهران با توجه به تعداد آثار و برای نمایش تدریجی آن‌ها، 

به مرور در سایت موزه منتشر خواهند شد. 
موزه هنرهای معاصر كه در س��ال 1356 افتتاح ش��ده، 
یك��ی از بزرگ‌ترین گنجینه‌های آثار مدرن را در خارج از 
اروپا و آمریكای ش��مالی در اختیار دارد. برخی از آثار این 

موزه، شاهكارهایی در تاریخ هنر دنیا به شمار می‌روند. 

نمایش مجازی آثار گنجینه موزه هنرهای معاصر

  دادگاه�ی در هند س�لمان خان، 

س�تاره بالیوود را از اتهام تیراندازی 
و کشتن حیوانات در معرض خطر در 

دو دهه پیش تبرئه کرد. 
  کاوه آفاق ترانه‌ای از یغما گلرویی 

را در اختتامی�ه جش�نواره هن�ری  
»م�رگ بر آمریکا« اجرا می‌کند. این 
ت�ک آهن�گ در س�بک راک تولید 

شده است. 

موزه  »کنش�تاله« مجارس�تان از دیروز میزبان مجموعه‌ای از آثار هنرمندان 
محیطی ایران در قالب نمایشگاهی با نام  »اکو آوانگارد« شده است

تیتر اخبار

سرمربی تیم فوتبال استقلال تهران از برگزاری بازی بدون 
تماشاگر انتقاد کرد و گفت: در هفته اول سر من کلاه رفت.  
ب��ه گزارش خبرنگار مه��ر، علیرضا منصوریان بع��د از بازی 
اس��تقلال تهران با نفت در هفته اول لیگ برتر که با تساوی 
یک - یک به پایان رس��ید در جمع خبرنگاران گفت: ما در 
نیمه اول به بازی مسلط بودیم و علت آن هم فقط وضعیت 
بدنی بازیکنان بود ولی در نیمه دوم به خاطر نوع بدنس��ازی 

نیاز داریم به شرایط مناسب برسیم. 
س��رمربی استقلال درباره مش��کلات این تیم در روزهای 

گذش��ته تأکید کرد: ما درگیر چند مس��ئله خاص بودیم و 
ذهنمان مشغول بود. لیگ را بدون تماشاگران شروع کردیم 
و هواداری نداشتیم. با همه این مسائل قبول دارم که تمرکز 
ما معطوف به مسائل مختلف بود. ما باید با همه این اتفاقات 

مبارزه کنیم تا تیم خوبی برای هواداران داشته باشیم. 
منصوریان در خصوص غیبت تماش��اگران گفت: تعریف 
ورزش��گاه خالی در شروع لیگ را نمی‌فهمم. کاش ما را از 
هفته‌های بعد یعن��ی از هفته‌های چهارم یا پنجم محروم 

می‌کردند. این شروع زشتی برای لیگ بود. 

منصوریان: سرمان کلاه رفت

‌ کارل�وس نوزم�ان، رئی�س کمیته‌ 
برگ�زاری المپیک ری�و 2016 اعلام 
کرد که مش�کلات دهک�ده المپیک 
برط�رف  بازی‌ه�ا  ش�روع  از  قب�ل 
می‌ش�ود. این در حالی اس�ت که در 
چن�د روز اخیر انتق�ادات زیادی به 

امکانات این دهکده شده است. 
 مایکل جردن بهترین بسکتبالیس�ت 

تاری�خ جه�ان از رفتار خش�ونت آمیز 
پلیس آمریکا با سیاه پوستان انتقاد کرد. 
او همچنین 2 میلیون دلار برای كمك به 

رفع تبعیض در جامعه هدیه كرد. 

لباس اولیه اس�تقلالی‌ها برای بازیکنان این تیم در بازی با نفت بس�یار کوتاه 
بود و تیم تدارکات استقلال مجبور شده است یك تكه پارچه سفید به پایین 

پیراهن استقلال اضافه کند

تیتر اخبار

سیاست

جامعــه

فرهنگ

ورزش
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همکاری نزدیک، زمینه‌ساز 
موفقیت آژانس‌های تبلیغاتی

من سرانجام موفق شدم فیلم استیوجابز را تماشا 
کنم و در حین تماش��ای فیل��م هوش و ذکاوت این 
ش��خصیت مهم و ارزشمند عرصه تکنولوژی را بارها 

مورد تأیید قرار دادم. 
زمانی که وارد عرصه تجارت و کس��ب‌و‌کار ش��دم 
از ماش��ین تحریر برقی برای نوشتن نامه‌ها استفاده 
می‌ش��د، در حالی که امروزه همه چیز تغییر کرده و 

دیگر اوضاع مثل سابق نیست. 
در جریان تماش��ای فیلم و س��کانس‌های مختلف 
آن به یاد شعار خودمان افتادم که می‌گفت: »خوب 
بودن کافی نیس��ت« من هم��واره فکر می‌کردم این 
ش��عار ما را به سوی شکس��ت رهنمون خواهد کرد، 
چرا که از س��ویی این شعار شما را به سوی موفقیت 
و دس��تیابی به اهداف از پیش تعیین ش��ده تشویق 
می‌کرد اما از س��وی دیگر به نظر می‌رس��یدکه شما 
هرگز نخواهید توانس��ت به این اهداف دس��ت پیدا 

کنید. 
هنگامی که وارد آژانس‌های تبلیغاتی ش��دم، روز 
به روز بر محبوبیت رس��انه‌ها افزوده می‌ش��د و این 
موضوع سبب شد تا رس��انه و ظرفیت‌های بی‌شمار 
آن همواره به هنگام طراحی و اتخاذ اس��تراتژی‌های 
مختلف از سوی ش��رکت‌ها و سازمان‌ها مدنظر قرار 

گیرد.
 اینج��ا ب��ود که نی��از به هم��کاری میان رس��انه 
و ش��رکت‌ها احس��اس ش��د، چراکه ای��ن همکاری 
 موجب هماهنگی بیش��تر اجزای مختلف ش��رکت‌ها 

می‌شد. 
در چنین ش��رایطی بود ک��ه آژانس‌های تبلیغاتی 
ایجاد ش��دند، اما این آژانس‌ها ق��ادر به همکاری با 
یکدیگر از جانب مش��تریان خود نبودند، چرا که در 
بیش��تر مواقع منافع آژانس‌های مذکور در مقایسه با 
مش��تریان در تضاد بود و به همی��ن دلیل همکاری 
این آژانس‌ها باهم امری محال به نظر می‌رس��ید. با 
این حال ایجاد تعداد بسیاری از آژانس‌های تبلیغاتی 
مستقل در دو دهه گذشته سبب شده تا امروزه این 
آژانس‌ها به نمایندگی از مشتریان‌شان با یکدیگر به 

همکاری بپردازند. 
در همی��ن چارچ��وب می‌توان��م بگویم ک��ه ما به 
هیچ عنوان برای س��ایر رقبای‌مان تهدید محس��وب 
نمی‌ش��دیم، چرا که ما مالک ی��ک آژانس خلاقیت 
و ایده‌پ��ردازی نبودیم، چراک��ه به‌عنوان یک آژانس 
مستقل ش��اهد حضور س��هامداران نبوده‌ایم و تنها 
بر مش��تریان و کارکنان متمرکز بودیم. این موضوع 
س��بب ایج��اد نوع��ی چابکی در مقایس��ه ب��ا دیگر 

آژانس‌ها می‌شد. 
در این راستا مواردی وجود داشت که آژانس‌های 
دیگ��ر ب��ه دلیل وج��ود مش��کلات درون��ی و عدم 
هماهنگ��ی اج��زای آنها ب��ا یکدیگر به م��ا مراجعه 

می‌کردند.

 ام��روزه تمرک��ز آژانس‌ه��ا روی هم��کاری ب��ا 
یکدیگ��ر اس��ت و داش��تن مش��تریان مش��ترک به 
کلیدی‌تری��ن عنص��ر موفقی��ت آنه��ا ب��دل ش��ده، 
خصوصا اینکه بس��یاری از مش��تریان این آژانس‌ها 
این روزه��ا از دپارتمان بازاریابی بهره‌مند هس��تند 
و ای��ن موض��وع در مقایس��ه ب��ا 10 س��ال پی��ش 
 مس��ئولیت س��نگین‌تری را بر آژانس‌های تبلیغاتی

 بار می‌کند. 
ع�الوه ب��ر این، اس��تفاده از خدم��ات آژانس‌های 
خلاقی��ت و ایده‌پ��ردازی ب��ه ج��ای کار ک��ردن با 
آژانس‌ه��ای رس��انه‌ای صرف فش��ار بیش��تری را بر 
ای��ن آژانس‌ها وارد م��ی‌آورد. در نتیجه راه‌حل بهتر 
برای آژانس‌های تبلیغاتی آن است که با یکدیگر به 
همکاری بپردازند و از برنامه‌ها و استراتژی بازاریابی 

مشتریان خود حمایت کنند. 
شایان ذکر است که توصیه به همکاری آژانس‌های 
مذکور زمانی اهمیت می‌یابد که درمی‌یابیم افزایش 
تن��وع کانال‌ه��ای تلویزیون��ی و پیچیدگی رس��انه 
ضرورت همکاری آژانس‌های تبلیغاتی را بیش از هر 

زمان دیگری به ما یادآوری می‌کند. 
در این میان آنچه س��بب پیچیده‌تر شدن موضوع 
می‌ش��ود نیاز و اتکا به داده‌های موجود اس��ت، چرا 
که همزم��ان با بهره‌ب��رداری رس��انه‌ها از داده‌های 
مذکور، ای��ن اطلاعات زمینه را ب��رای بروز و ظهور 
خلاقیت‌های بیش��تر آم��اده می‌کند ک��ه به عقیده 
بس��یاری از کارشناس��ان ای��ن موض��وع نی��ز دلیل 
مه��م دیگری ب��رای تأکید بر هم��کاری همه جانبه 
آژانس‌ه��ای تبلیغات��ی در تمامی مراحل محس��وب 

می‌شود. 
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9

تبلیغات خلاق

Radio 959 آگهی کانال رادیویی

ایستگاه تبلیغات

به خاطر حمله نیس، بستنی‌های 
Uber  یک روز دیرتر تحویل شدند

Uber  یك س��اعت قبل از »اج��رای برنامه تحویل 
سالانه بستنی« خود در اروپای غربی، این برنامه را به 

خاطر حمله به شهر نیس فرانسه كنسل كرد. 
در حالی كه طرفداران بس��تنی‌های Uber  آماده 
ارائ��ه درخواس��ت و دریاف��ت بس��تنی از طریق یك 
نرم‌افزار در بیش از 400 ش��هر اروپ��ای غربی بودند، 
این پیام را مش��اهده كردند: »حالا دیگر زمان وقفه و 
تامل فرا رسیده است بنابراین ما برنامه تحویل بستنی 

Uber را برای مدت یك روز متوقف میك‌نیم.«
به گزارش ‌ام‌ب��ی‌ای نیوز، این اتف��اق پس از حمله 
تراژیك به نش��انه همدردی با مردم فرانسه، از جمله 

جامعه دوچرخه‌سواران و رانندگان نیس رخ داد. 
اخی��را ی��ك كمپین با ه��دف ایج��اد فرصت طرح 
درخواس��ت برای دریافت بستنی از كامیون مخصوص 
شركت Uber در محل كار یا خانه پس از كشورهای 
خ��ارج از اروپا از قبی��ل آفریقای جنوبی و اس��ترالیا 

راه‌افتاده است. 

شماره 564 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

نویسنده: زک روزنبرگ
ترجمه: معراج آگاهی

کافه تبلیغات

چالش مشکلات سرعت اینترنت در 
ایران 

حام��د پازک��ی درب��اره کمپی��ن محیطی 
وب‌سایت فیلیمو می‌گوید: با توجه به نوظهور 
ب��ودن برند فیلیمو و همچنی��ن جدید بودن 
این ن��وع از محص��ولات در زندگ��ی روزمره 
مخاطبان ایرانی، انتخاب ایده به‌عنوان ایده‌ای 
اطلاع‌رس��ان از وجود چنین برن��دی در این 
عرصه، جذاب به نظر می‌رسد. ما شاهد بیرون 
آمدن ش��خصیت‌های بالغ و معروف سینمای 
هالی��وود از تخم‌مرغ هس��تیم ک��ه به نوعی 
اتفاق��ی خارق عادت اس��ت و در عین تازگی 
و نوظه��ور ب��ودن محصول و برن��د، نمایانگر 
قدرت برند در زمینه کاری خود اس��ت. شاید 
بی‌راه نباش��د اگر بگوییم ک��ه طرح علاوه بر 
همخوانی با ش��عار از تولد به تماشا به نوعی 
نمایشگر برندی تازه متولد شده اما قدرتمند 
و باتجرب��ه اس��ت. اصولاً نخس��تین ضربه‌ای 
که یک برن��د در تبلیغات گس��ترده خود به 
مخاطبان می‌زن��د، ضربه‌ای مه��م و حیاتی 
اس��ت و می‌تواند تعیین‌کنن��ده ارتباط‌های 
آینده برند با مخاطبان خود باش��د. به اعتقاد 
من فیلیمو این قدم اول را مطلوب برداش��ته 
و توانس��ته علاوه بر جلب نظ��ر و چرخاندن 
چشم‌ها به س��وی خود، اس��تراتژی درستی 
نیز در پی��ام متن��ی )Verbal(  و تصویری 
)Visual( خود داش��ته باش��د. رس��انه‌های 
تبلیغاتی براساس نحوه تعامل و جایگاه ذاتی 
خ��ود به هم��راه هزینه‌های تمام شده‌ش��ان 
می‌توانند در راس��تای اهداف صاحبان آگهی 
مؤثر واقع ش��وند. برنامه‌ریزی رسانه‌ای علاوه 
ب��ر بعد اقتصادی خود ک��ه عموما باید بهینه 
باش��د، از لحاظ اس��تراتژی نیز باید منطبق 
ب��ر اهداف و همخوان ب��ا انتظارات مخاطبان 
بوده و براس��اس نقاط تماس آنها طرح‌ریزی 
ش��ود. با توجه به اینکه برند حضور اول خود 
را در جامع��ه مخاطبان تجربه می‌کند و ارائه 
محصولش می‌توان��د برای بازه گس��ترده‌ای 
از مخاطب��ان با مش��خصات کم��ی و کیفی 
گوناگون تعریف شود و همچنین معرفی برند 
و ب��الا بردن آگاهی از آن و تعریف چیس��تی 
محصول ج��زو اهداف اساس��ی تبلیغات این 
برند محسوب می‌شود، استفاده از رسانه‌های 
محیطی و ب��الا خطی در ابتدا یا بخش��ی از 
برنامه‌ریزی رس��انه برند می‌تواند منطقی به 
نظر برس��د، اما ذات محصول و بستر استفاده 
آن قطعا مش��خصات خاصی را در مخاطبان 
نم��ود می‌دهد که می‌ت��وان فضای مجازی و 
تبلیغ��ات دیجیتال را نی��ز انتخابی قطعی و 
مناسب برای ادامه یا بخش دیگر برنامه‌ریزی 
رس��انه‌ای برای این محصول دانست. به طور 
کل برنامه‌ریزی رس��انه، موضوع مهمی است 
که براساس اهداف و استراتژی‌های تبلیغاتی 
یک کس��ب‌و‌کار و متناسب با گردش مالی و 

نس��بت هزینه به فایده یک کسب‌و‌کار قابل 
طرح‌ریزی و تحلیل اس��ت و مس��ائلی چون 
نقاط تماس مخاطبان، میزان دسترسی رسانه 
ب��ه گروه‌های مختلف ه��دف و حداقل تکرار 
لازم یک رس��انه برای رس��یدن به دسترسی 
مؤثر به گروه‌ه��ای هدف و مباحثی همچون 
هزینه نس��بت به دسترسی رسانه همگی در 
انتخاب درس��ت رسانه دخیل هستند و شاید 
بررسی و تحلیل درست یا غلط بودن انتخاب 
یک رسانه برای یک برند از روی لایه ظاهری 
تبلیغ��ات برند و حض��ورش در یک رس��انه 
نتواند داده‌های کافی برای تحلیل درس��ت یا 
نادرست بودن انتخاب و برنامه‌ریزی رسانه آن 
برند باشد. به‌عنوان مثال اگر مخاطبان را در 
برنامه رسانه‌ای محور اصلی قراردهیم، شاید 
انجام فعالیت‌های ترویجی و پایین خطی در 
سالن‌های انتظار سینما‌ها و تئاتر‌های کشور 
و تبلیغات س��ینمایی )قب��ل از اکران فیلم‌ها 
در س��ینماها( بتواند انتخاب بسیار مناسبی 
برای تبلیغات فیلیمو محس��وب شود. پازکی 
درباره بحث س��رعت اینترنت و مشکلاتی که 
مخاطب��ان ایرانی درباره ای��ن موضوع دارند، 
می‌گوید: بحث معضلات س��رعت اینترنت و 
میزان دسترسی اینترنت در ایران )که البته به 
ادعای برخی منابع موثق و مسئول که میزان 
دسترسی جمعیت ایران را به اینترنت حدودا 
بی��ش از ۵۰ درصد اع�الم کرده‌اند( همواره 
چالشی در کس��ب‌و‌کارهای به‌روز اینترنتی و 
دیجیتال در ایران بوده اس��ت. تا آنجایی که 
تجربه کاربری س��طحی از وب‌سایت فیلیمو 
داش��ته‌ام، سرویس هوشمندی برای حل این 
معضل در زیرس��اخت ارائه سرویس این برند 
وجود دارد که می‌تواند نقطه افتراق این برند 
با برخی از برند‌های مش��ابه باشد. فیلیمو در 
زمان پخ��ش محتوا برای کاربران، سیس��تم 
هوشمندی را داراس��ت که برای پخش روان 
و مناس��ب محت��وا، ارائه س��رویس خ��ود را 
با س��رعت دسترس��ی مخاطب ب��ه اینترنت 
منطبق می‌کن��د. این نوع از س��رویس‌دهی 
قطعاً می‌تواند رویکردی برای گریز از چالش 
مشکلات س��رعت اینترنت باش��د. قطعاً بعد 
از مراح��ل بالا ب��ردن آگاهی برن��د در ذهن 
مخاطب��ان، معرف��ی این سیس��تم می‌تواند 
رویکردی مناسب در استراتژی جایگاه‌سازی 

و معرفی خدمات محوری برند باشد. 

دردسر دانلود غیرمجاز برای 
وب‌سایت‌ها 

پازکی درباره بحث دانلود غیر‌مجاز در ایران 
و دغدغه کس��ب وکاره��ای اینترنتی ایرانی 
نس��بت به این موضوع می‌گوی��د: با توجه به 
نبودن قانون کپی‌رایت در ایران، دسترس��ی 
غیر‌مجاز به معنی حفظ حقوق مادی و معنوی 
اث��ر، بس��یار رواج دارد اما اص��ولاً گروه‌های 

مختلف هدف در برابر این موضوع طبقه‌بندی 
می‌ش��وند که ب��ه ایج��اد ارزش افزوده‌های 
مختلف، سیستم طبقه‌بندی و جست‌وجوی 
محت��وای س��اده و پیش��رفته، طراحی رابط 
کاربری و تجربه کاربری سطح بالا و مطلوب 
)UI و UX( می‌تواند زمینه‌س��از ایجاد این 
انگیزه در مخاطبان ش��ود و رفت��ه رفته این 
فرهنگ را در کشور جا اندازد. شاید دسترسی 
آس��ان و منس��جم به محتوا همراه با کیفیت 
مطلوب آن و ایجاد امتیاز‌های متنوع براساس 
میزان مصرف بتواند راهکارهای ساده و اولیه 
ب��رای ایجاد این انگیزه در س��رویس فیلیمو 
باش��د. یادمان باش��د که برخی از محتوا‌های 
ارائه ش��ده از کانال‌های رسمی در کشور نیز 
که به فروش می‌رسد، خود حقوق کپی‌رایت 
بین‌المللی را رعای��ت نمی‌کند و این موضوع 
کمی ریش��ه‌ای‌تر و فرات��ر از بحث فیلیمو یا 

کسب‌و‌کارهای مشابه است. 

»تولد به تماشا«
مسعود فروتن، استراتژیست آژانس تبلیغاتی 
کمپی��ن  ایده‌پ��رداز   ،Address agency
محیطی فیلمیو درباره آن می‌گوید: مسئولان 
برن��د فیلمیو با هدف اعلام این موضوع که در 
سایت‌ش��ان آخرین فیلم‌ه��ای روز دنیا دوبله 
ش��ده و برای مخاطبان ب��ه نمایش درمی‌آید، 
س��راغ گروه ما ب��رای ایده‌پ��ردازی کمپینی 
تبلیغاتی آمدند. بررس��ی‌های ما نشان داد که 
آگاهی از برند فیلمیو میان مخاطبان آنچنان 
بالا نرفته است و ممکن است به دلیل آگاهی از 
برند کم موجود در سطح جامعه، این پیام نیز 
آنچنان دیده نشود. در نتیجه به این رسیدیم 

که این کمپین تلفیقی باشد از سرویس جدید 
و کمپی��ن برندینگ! بر این اس��اس ش��عار از 
»تولد به تماش��ا« ب��رای کمپی��ن طراحی و 
ایده طراحی نیز طبق آن ش��کل گرفت. برای 
طراحی نیز از المان تخم‌ مرغ و کاراکتری که 
از آن خارج می‌شود، استفاده کردیم. کاراکتر را 
هم از شخصیت‌های معروف فیلم‌های مختلف 
اس��تفاده کردیم و پروژکتور نیز اطراف المان 
قرار دادیم تا حس و حال س��ینمایی بیشتری 
به طرح آگهی بدهیم. فروتن می‌گوید: با توجه 
به اهداف برندینگ تصمیم گرفته شد که اندازه 
لوگوی فیلمیو با اندازه آرت ورک برابری کند 
تا مخاطبان با نام برند آشناییت بیشتری پیدا 
کنند. البته فقط این دو طرح برای کمپین در 
نظر گرفته نشده بود ولی به دلیل صلاحدیدها 
و محدودیت‌های قانونی تصمیم گرفته شد که 
فقط از این دو طرح اس��تفاده شود. همچنین 
قرار بود که از تمامی ژانر سینمایی بهره‌برداری 
کنیم ولی امکان‌پذیر نش��د. فروتن می‌گوید: 
س��عی‌مان بر این ب��ود که ط��رح آگهی‌ها را 
به‌گونه‌ای طراحی کنیم که قابلیت بهره‌برداری 
در رسانه‌های دیگر غیر ‌از رسانه‌های محیطی 
نیز داشته باشند. علاوه براین گروه ما طرح‌ها 
را به‌گونه‌ای طراحی کرده که قابلیت متحرک 
ش��دن را نیز داش��ته باش��ند و در این زمینه 
نیز برن��د بتواند بهره‌برداری خوبی کند. با این 
توصیفات بستگی به نظر مسئولان برند فیلمیو 
اس��ت که از طرح‌ها در کدام رسانه‌ها استفاده 

کنند. 

رقابت شدید در بازار وب‌سایت‌های 
پخش فیلم 

با توجه به سرعت اینترنت در ایران بسیاری 
از مخاطبان گرایش چندانی به دیدن فیلم از 
طریق اینترنت و مس��تقیم ندارند؛ موضوعی 
که برند فیلمیو برآن متمرکز شده و در آگهی 
محیطی اش��اره‌ای به آن نکرده است. فروتن 
در ای��ن باره که آیا امکان دارد که پیام اصلی 
کمپین تحت تأثیر ای��ن موضوع قرار بگیرد، 
می‌گوید: فیلیمو در ب��ازاری فعالیت می‌کند 
که حاضران در آن اکثرا خودش��ان صاحبان 
 service شرکت‌های اینترنتی و در اصطلاح
provider هس��تند و چنی��ن خدمات��ی را 
ارائ��ه می‌کنند. اکثر آنها ب��ا باز کردن پهنای 
باند برای مشتریان‌ش��ان خدم��ت بهتری را 
ارائ��ه می‌کنند. این رون��د مانند یک محرک 

در جهت جذب مش��تری عمل می‌کند یعنی 
مشتریان وقتی سراغ یکی از این وب‌سایت‌ها 
برای دیدن فیلم می‌رون��د و با پهنای خوبی 
مواجه می‌ش��وند، ترجیح می‌دهند که سراغ 
استفاده از خدمات آن شرکت بروند. به نوعی 
این وب‌س��ایت‌ها برای چنین ش��رکت‌هایی 
نق��ش مهمی دارند. پس وقت��ی رقبا در بازار 
هس��تند حضور برند فیلیمو نیز در این بازار 
منطقی و درست است. در این حالت فیلیمو 
بیش��تر به س��مت تبلیغات مفهومی حرکت 
کرده‌اس��ت. البته به هم��ان دلیلی که عنوان 
ک��ردم رقبای ای��ن ب��ازار روی تبلیغات خود 
متمرکز نیستند و متفاوت عمل کردن فیلیمو 
در ای��ن بازار به چش��م می‌آی��د و مخاطبان 
بیش��تری را جذب می‌کند. فروتن با ذکر این 
نکته که »در تبلیغات و بازاریابی باید احساس 
باهوش بودن را به مخاطبان القاء کرد« ادامه 
داد: برنده��ای بزرگ به مخاطبانش��ان اجازه 
می‌دهن��د ک��ه نکته‌هایی را در آنها کش��ف 
کنند. کش��ف این نکات حس خوشایندی را 
به مخاطبان منتق��ل می‌کند. وقتی مخاطب 
به وب‌سایت فیلیمو مراجعه کرده و با کلیک 
روی یک فیلم با پیغامی مواجه می‌ش��ود که 
مهم نیس��ت که س��رعت اینترنت ش��ما چه 
میزان اس��ت، فیلیم��و فیلم را براس��اس آن 
سرعت پخش می‌کند، حس خوبی را دریافت 
می‌کن��د. مخاطبان متوجه خواهند ش��د که 
برند حواس��ش به آنها بوده و از دغدغه‌ش��ان 
مطلع بوده است. این پیام مستقیماً برای هر 
مخاطبی ارس��ال می‌شود و وقتی پیام به این 
شکل منتقل شود، برای مخاطبان ملموس‌تر 
است. مخاطبان تبلیغات شخصی‌سازی شده 
را بهتر درک و دریافت و با آن ارتباط بهتری 
برقرار می‌کنند. فروتن می‌گوید: اینکه درصد 
برند‌های حاضر در تبلیغات محیطی را بیشتر 
برند‌های حوزه دیجیتال اس��تفاده می‌کنند، 
اتفاق خوش��ایندی اس��ت. قبل از این مردم 
فقط با تبلیغات بانک‌ها مواجه می‌ش��دند اما 
در ح��ال حاضر برندهایی ک��ه پایه دیجیتال 
دارند، بیشتر به سمت تبلیغات در رسانه‌های 
مختلف رفته‌اند و همین این روند جالب است 
و نشان از این دارد که آن پتانسیل لازم برای 
حرکت به س��مت دیجیتالی شدن و ورود به 
دهکده جهان��ی کم‌کم دارد نتیجه می‌دهد و 
دیری نمی‌پاید که ایران نیز قطب دیجیتالی 

مستقل و قدرتمندی خواهد شد. 

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

با توجه به اینکه برند فیلیمو حضور اول 
خود را در جامعه مخاطبان تجربه می‌کند 

و ارائه محصولش می‌تواند برای بازه 
گسترده‌ای از مخاطبان با مشخصات 

کمی و کیفی گوناگون تعریف شود 
و همچنین معرفی برند و بالا بردن 

آگاهی از آن و تعریف چیستی محصول 
جزو اهداف اساسی تبلیغات این برند 

محسوب می‌شود، استفاده از رسانه‌های 
محیطی و بالا خطی در ابتدا یا بخشی از 
برنامه‌ریزی رسانه برند می‌تواند منطقی 

به نظر برسد

نگاهی به کمپین تبلیغاتی وب‌سایت فیلیمو

از تولد به تماشا
رقابت میان کس�ب وکاره�ای اینترنتی داخلی رنگ و بوی تازه‌ای گرفته اس�ت. 
اکثر آنها برای جلب مخاطبان بیش�تر و نش�ان دادن مزیت‌هایشان سراغ تبلیغات 
محیطی رفته‌اند. یکی از کسب‌وکارهای اینترنتی وب‌سایت فیلیمو است که چندی 
اس�ت کمپین محیط�ی را اجرایی کرده اس�ت. چند طرح آگهی ب�رای این کمپین 
طراحی ش�ده که »فرصت‌امروز« درصدد بررس�ی آنها برآمده اس�ت. برای تحلیل 
روند تبلیغات وب‌س�ایت فیلیم�و و طرح آگهی‌های محیط�ی‌اش گفت‌وگویی را با 
دکتر حامد پازکی، مش�اور بازاریابی و تبلیغاتی و مس�عود فروتن، استراتژیس�ت 
آژانس تبلیغاتی Address agency و مجری کمپین تبلیغاتی وب‌س�ایت فیلیمو 

داشته‌ایم که در ادامه می‌خوانید.



از مشتریان همواره  بسیاری 
تمای��ل دارن��د از فروش��گاهی 
محص��ولات مورد نی��از خود را 
خرید کنند که تنوع محصولی 
بالایی دارد و خدمات مناسبی 
را به آنه��ا ارائه می‌دهد. برخی 
مش��تریان در فرآین��د خری��د 
هم��واره با س��ردرگمی جدی 
مواجه هس��تند. ب��ازار خودرو 
نی��ز از جمله بازارهایی اس��ت 
ک��ه مش��تریان آن ب��رای پیدا 
ک��ردن خ��ودروی م��ورد نظر 
ب��ا چالش‌ه��ای جدی  خ��ود 
فروشگاه‌های  هس��تند.  مواجه 
زنجیره‌ای خودرو در راس��تای 
این موضوع می‌توانند خدماتی 
را به مش��تریان ارائه ‌دهند که 
آنها را از سردرگمی نجات داده و 
با همکاری تمام تولیدکنندگان 
و برنده��ای خارج��ی، کلی��ه 
تقاضاهای مش��تریان خودرو از 
ه��ر برند، با هر ش��رایط خرید 
و ه��ر بودج��ه‌ای را پوش��ش 
دهن��د. چندی پیش ش��رکت 
آرمان پرش��ین پ��ارس یکی از 
نمایندگی‌ه��ای مج��از فروش 
خ��ودرو، درص��دد راه‌ان��دازی 
نخستین فروش��گاه زنجیره‌ای 
خ��ودرو در بازار ای��ران برآمد. 
اینکه این فروش��گاه زنجیره‌ای 
خودرو بای��د چه خدماتی را به 
مش��تریان ایران��ی ارائه دهد و 
این نوع فروش��گاه‌ها اصولاً باید 
چه س��ازوکاری را اتخاذ کنند، 
بهانه‌ای شد تا »فرصت امروز« 
س��راغ دکتر کامبیز حیدرزاده، 
و  بازاریابی  کارشناس مدیریت 
عضو هیات علمی دانشگاه آزاد 
واحد عل��وم و تحقیقات و پویا 
روحی، مدیر مس��ئول ماهنامه 

تبلیغات مدرن برود. 
دکتر کامبیز حی��درزاده در 
گفت‌و‌گ��و با »فرص��ت امروز« 
می‌گوی��د: با توج��ه به ماهیت 
فروش��گاه‌های زنجی��ره‌ای که 
مجموعه فروشگاه‌هایی هستند 
با مدیریت واحد در سطح یک 
شهر، کشور یا چندین کشور به 
همراه عنوان تجاری یکسان که 
معم��ولاً محصولات مش��ابه یا 
تقریباً مش��ابهی ارائه می‌کنند 
وگاهی نیز خدمات و گروه‌های 
کالای��ی دیگر برای تس��لط به 
بازار توس��ط این فروش��گاه‌ها 
در نق��اط مختلف جه��ان ارائه 
می‌ش��وند؛ یک��ی از مهم‌ترین 
اهداف پیدایش این فروشگاه‌ها 
تثبیت قیم��ت کالاها، کاهش 
قیمت عرضه، تنوع کالا و ایجاد 
سهولت در خرید برای مشتری 

است. 

سردرگمی خریداران
می‌دهد:  ادام��ه  حی��درزاده 
فروش��گاه‌های  مجموعه  ای��ن 
زنجی��ره‌ای خ��ودرو قصد دارد 
در بازاری ک��ه مصرف‌کننده با 
مخاطب خود از جمله لیزینگ، 
واردکننده، عاملیت یا نمایشگاه 
اتومبیل آش��نایی ن��دارد، او را 
از س��ردرگمی نجات دهد و با 
هم��کاری تمام این مجموعه‌ها 
تولیدکنن��دگان  همچنی��ن  و 
و برنده��ای خارج��ی، کلی��ه 
تقاضاهای مش��تریان خودرو از 
ه��ر برند، با هر ش��رایط خرید 
و هر بودجه‌ای را پوشش دهد. 
همچنین ب��ا توجه ب��ه مزیت 
تحویل ی��ک روزه و تحویل در 

متقاضی��ان، می‌توان  به  منزل 
این اقدام را در زمینه ارائه کالا 
و خدم��ات به مش��تریان مؤثر 

دانست. 
در  اظهار می‌کند:  حیدرزاده 
واق��ع نکته مه��م در خصوص 
فعالی��ت این‌گونه فروش��گاه‌ها 
اس��تفاده از عناص��ر آمیخت��ه 
بازاریاب��ی و ترفیعات فروش و 
ارائه تسهیلات است که بتواند 
نام و نش��ان تج��اری این‌گونه 
فروش��گاه‌های زنجیره‌ای را در 
اذه��ان عمومی ش��کل داده و 
تصوی��ر ذهنی مثبت��ی از این 
فروشگاه‌های زنجیره‌ای خودرو 
برای‌شان ایجاد کند. نخستین 
گام مؤث��ر در خصوص اقدامات 
استفاده‌ها  فروشگاه‌ها  این‌گونه 
از اس��تراتژی نف��وذ در ب��ازار 
ارتب��اط مؤثر  برقراری  اس��ت. 
با مش��تریان )تولیدکنندگان-

خریداران( نی��ز می‌تواند عامل 
مؤثری در رش��د و پیش��رفت 
و همچنی��ن افزای��ش ف��روش 
اینگونه زنجیره‌ها باشد. از طرف 

دیگر شناسایی دقیق بازار 
و بحث قدرت‌های خرید 
متفاوت جه��ت تمرکز و 
بخش‌بندی بازار نیز حائز 

اهمیت خواهد بود. 

ارائه ارزش‌افزوده به 
مشتریان

این اس��تاد دانشگاه در 
پاس��خ به این س��ؤال که 
باید  فروش��گاه‌ها  »ای��ن 
چ��ه ارزش اف��زوده‌ای را 
به مش��تریان ارائه و چه 
خدمات مازادی را نسبت 
نمایندگی‌های خودرو  به 
عرض��ه  مش��تریان  ب��ه 
کنند؟« می‌گوید: در حال 
حاضر با توجه به تبلیغات 
و موارد م��ورد تأیید این 

فروشگاه‌های زنجیره‌ای خودرو 
که بحث از عرضه کوتاه‌مدت و 
سریع محصول به میان آمده و 
همچنین انج��ام کلیه اقدامات 
تحویل  مرحل��ه  ت��ا  مربوط��ه 
می‌تواند ارزش‌اف��زوده‌ای را به 
مشتری ارائه کند که گاها برای 
مشتریان و مصرف‌کنندگان به 
صرفه خواهد بود. جهت جذب 
مشتریان از جمله واردکنندگان 
از  تولیدکنن��دگان  و  خ��ودرو 
یکس��و و ج��ذب مصرف‌کننده 
از س��وی دیگ��ر، ای��ن فعالیت 
باید هم��راه با ارائ��ه خدماتی 
وی��ژه و بهبودیافته‌ت��ر از دیگر 

بنگاه‌ها باش��د که هم از لحاظ 
صرف وقت و ه��م هزینه برای 
مش��تریان زنجی��ره ب��ه صرفه 
باش��د. از ط��رف دیگ��ر ارائ��ه 
خدمات پ��س از فروش نه تنها 
در حین عرض��ه کالا بلکه ارائه 
خدمات مادام‌العمر به مشتری 
می‌تواند گامی مؤثر در پیشبرد 
اهداف زنجیره باش��د و کارایی 
و اثربخش��ی زنجیره را افزایش 

دهد. 
ای��ن مش��اور بازاریابی اظهار 
می‌کن��د: در ابتدا لحاظ کردن 
این نکت��ه ضروری اس��ت که 
راه‌اندازی این فروشگاه می‌تواند 
ب��رای برخ��ی منفع��ت ایجاد 
کن��د و از س��وی دیگر معایبی 
برای دس��ته دیگر داشته باشد. 
اقدامات و فعالیت‌های تبلیغاتی 
و ترویج��ی ای��ن زنجیره‌ها در 
وهل��ه اول بای��د ایجادکنن��ده 
تصویر ذهن��ی مثبت در اذهان 
عمومی باش��د و همچنین باید 
فض��ای بازار را ب��ه نحوی اداره 
کند ک��ه بتوان��د به‌گونه‌ای در 

این ب��ازار تغییراتی ایجاد کند 
که هم به نفع شرکا و همکاران 
باشد و هم به س��ود مشتریان 
فعالی��ت  مصرف‌کنن��دگان.  و 
ه��م در س��طوح مل��ی و ه��م 
بین‌المللی می‌تواند ضعف بازار 
خودروی داخلی را بهبود دهد 
و به‌گونه‌ای بتواند مزیت رقابتی 

در بازار ایجاد کند. 

استراتژی بازاریابی و 
برندینگ

پوی��ا روح��ی در گفت‌و‌گ��و 
ب��ا »فرصت ام��روز« می‌گوید: 
فراه��م کردن ش��رایط آس��ان 

و مطمئ��ن خری��د خ��ودرو به 
کم��ک روش‌ه��ای جدی��د و 
ش��فاف و به دنبال آن افزایش 
رضایت متقاضیان خرید خودرو 
در ای��ران می‌تواند اس��تراتژی 
اصل��ی بازاریاب��ی و برندین��گ 
زنجی��ره‌ای  فروش��گاه‌های 
خودرو باشد. تحویل یک روزه 
و تحوی��ل در من��زل خری��دار 
نی��ز از موارد مهمی اس��ت که 
باید در سیاس��ت‌های این نوع 
فروش��گاه‌ها اتخاذ شود. طیف 
خدمات مورد نیاز مش��تری از 
ابت��دای فرآیند خری��د خودرو 
یعنی ش��ماره‌گذاری ت��ا بیمه 
خودرو، س��رویس‌های دوره‌ای، 
تأمین خسارت و رفع خسارت 
از جمله خدمات رفاهی پس از 
خرید از فروشگاه‌های زنجیره‌ای 
خودرو باید باشد. علاوه بر این‌ 
یک فروشگاه زنجیره‌ای خودرو 
باید مش��تری‌مداری را در تمام 
بخش‌های ارائ��ه خدمات خود 
نظی��ر تنوع در محص��ول، ارائه 
محص��ولات ب��ه روز و بخ��ش 
خدمات پ��س از فروش 

مدنظر داشته باشد. 
او می‌افزای��د: تجرب��ه 
نخس��تین  تأس��یس 
زنجیره‌ای  فروشگاه‌های 
ق��رن  ب��ه  جه��ان  در 
برمی‌گ��ردد  هجده��م 
دو  ب��ه  نزدی��ک  ام��ا 
ق��رن ط��ول کش��ید تا 
فروش��گاه‌های  پ��ای 
زنجیره‌ای ب��ه ایران باز 
ش��ود اما با توجه به این 
پیش��ینه، چنی��ن اقدام 
اتفاقی خوب  نوآورانه‌ای 
و خوش��حال‌کننده‌ ب��ه 

حساب می‌آید. 
خاطرنش��ان  روح��ی 
می‌کن��د: بای��د تنوع در 
محصولات خودرویی بالا 
باشد و خدمات پس از فروشی 
تولید‌کنن��دگان  از  اضافه‌ت��ر 
ارائ��ه می‌کنند،  خ��ودرو ک��ه 
عرض��ه ش��ود. ای��ن در حالی 
است که کمپین‌های تبلیغاتی 
ج��واب  خ��وب  مس��ابقه،  و 
می‌دهد. این مجموعه می‌تواند 
تبلیغاتی  کمپین‌های مشترک 
با خودروسازان داشته باشد. از 
طرف��ی در طراحی خودروهای 
نس��ل‌های جدید می‌توانند به 
خودروس��ازان کمک ش��ایانی 
کنند، چون در ارتباط مستمر 
با خری��داران و نیازهای‌ش��ان 
هس��تند. کمک به جمع‌آوری 

خودروهای قدیمی و جایگزینی 
با خودروهای جدید و همکاری 
مؤثر با ارگان‌های دولتی در این 
زمینه نیز از خدماتی است که 
فروش��گاه زنجی��ره‌ای می‌تواند 
به مش��تریان عرض��ه کند. در 
مصرف‌کننده  که  آشفته‌بازاری 
را  نمی‌دان��د مخاط��ب خ��ود 
عاملیت  واردکنن��ده،  لیزینگ، 
یا نمایش��گاه اتومبیل بشناسد، 
خودرو  زنجی��ره‌ای  فروش��گاه‌ 
می‌تواند وی را از س��ردرگمی 
نج��ات و ب��ا هم��کاری تم��ام 
ای��ن مجموعه‌ه��ا و همچنین 
برنده��ای  و  تولیدکنن��دگان 
تقاضاه��ای  کلی��ه  خارج��ی، 
مش��تریان خودرو از هر برند، با 
هر شرایط خرید و هر بودجه‌ای 

را پوشش دهد.
 

بازاریابی قبل از شروع کار
او ادامه می‌ده��د: راه‌اندازی 
فراخوان��ی ب��رای تعیی��ن نام 
این فروش��گاه زنجی��ره‌ای، به 
نوع��ی بازاریابی قبل از ش��روع 
کار اس��ت که با توجه به مبلغ 
و  بوده  تحریک‌کنن��ده  جایزه، 
به خوبی توانس��ت مخاطبان را 
جذب کند. چال��ش فکری که 
در نتیج��ه این کمپی��ن برای 
مخاطب ایجاد شد، نقطه شروع 
و آشنایی نسبتا خوبی به شمار 
می‌آید و نیز انتخاب نام دامین 
متناسب با فعالیت این کمپین 
و طراح��ی ج��ذاب و کاربردی 
صفحات وب آن کمکی شایانی 
به ایج��اد اعتماد اولیه در مورد 

موضوع تبلیغ داشته است. 
اعلام  می‌کن��د:  بیان  روحی 
حض��ور در مناط��ق مختلف و 
توج��ه ب��ه نیازه��ای بومی هر 
منطق��ه ب��ا توجه به س�الیق 
جمع��ی و اقلی��م منطق��ه که 
نوع خاص��ی از محص��ولات را 
می‌طلب��د نیز موضوع بس��یار 
حائز اهمیتی اس��ت ک��ه این 
فروش��گاه بای��د ب��ه آن توجه 
ویژه‌ای داش��ته باشد. از طرفی 
مختلف  مس��ابقات  برگ��زاری 
مرتبط با صن��ف مورد فعالیت 
و اهدای جوایز ارزنده می‌تواند 
از موارد فعالیت‌های ترویجی به 
ش��مار آید. البته موارد ترویج و 
اشاعه این کس��ب‌وکار با توجه 
پتانسیل‌های  و  به چش��م‌انداز 
ش��رکت م��ورد بح��ث تعیین 
می‌ش��ود ام��ا در کل قابلی��ت 
تبدیل ش��دن به برندی موفق 

را داراست. 

آموزش تحقیقات کیفی بازار
مصاحبه‌های عمیق

در جلسات گذشته در خصوص تاریخچه تحقیقات 
کیفی و اهمیت س��ؤالات تحقیق مطالبی ارائه ش��د. 
در این جلس��ه در خص��وص مصاحبه‌های عمیق که 
یک��ی از مهم‌ترین ابزاره��ای جمع‌آوری اطلاعات در 

تحقیقات کیفی است صحبت خواهد شد. 
گاهی برای محقق پیش می‌آید که نیازمند صحبت 
با افرادی است که یک موضوع مانند استفاده از یک 
صاب��ون را تجرب��ه کرده‌اند. به‌ص��ورت کلی می‌توان 
گفت مصاحبه، جمع‌آوری نظام‌مند داده‌ها از طریق 
پرس��یدن سؤالات و س��پس به دقت گوش کردن و 
ثبت ، ضبط و یادداش��ت‌برداری از پاسخ‌های مربوط 
به موضوع تحقیق اس��ت. بنابرای��ن محقق از طریق 
مصاحبه‌های عمیق می‌توان��د به دنبال فهم عمیقی 

از موضوع باشد. 
هر چند مصاحبه‌های عمیق فرصت‌های مناس��بی 
را ب��رای کاوش عمی��ق و بنیادی��ن در اف��راد فراهم 
م��ی‌آورد ام��ا در مقایس��ه با گ��روه کان��ون )که در 
جلس��ات آتی در ای��ن خصوص بحث خواهد ش��د( 
ایده‌های نوآوران��ه کمتری را تولید کرده ضمن آنکه 
هزینه‌های بیش��تری را بر محق��ق تحمیل می‌کند. 
بنابرای��ن مصاحبه عمیق گونه‌ای از ابزارهای تحقیق 
اس��ت که به منظور جم��ع‌آوری اطلاعات منطبق با 
ذهنیات، عقاید، باورها و دانسته‌های مصاحبه‌شونده 
ص��ورت می‌گیرد، به ش��یوه‌ای که رابطه دو س��ویه 
بی��ن مصاحبه‌کنن��ده و مصاحبه‌ش��ونده ب��ه لحاظ 
تعامل��ی پایدار و نس��بتا یکنواخ��ت در طول جریان 
مصاحبه ایجاد ش��ود تا امکان رس��یدن به اطلاعات 

مصاحبه‌شونده میسر باشد. 

آماده‌سازی مصاحبه 
قبل از انجام مصاحبه لازم است راهنمای مصاحبه 
یا برنامه زمان‌بندی مصاحبه را آماده کنید. راهنمای 
مصاحب��ه فهرس��تی از تمام س��ؤالات، موضوعات و 
مس��ائلی اس��ت که می‌خواهید در طول مصاحبه به 
آنه��ا بپردازید. راهنم��ای مصاحبه می‌تواند ش��امل 
س��ؤالات باز یا سؤالات بسته باش��د. دقت کنید که 
در س��ؤالات باز باید س��ؤالات را با »چطور«، »چرا« 
ی��ا »چه« آغاز کنی��د ضمن آنکه بای��د تلاش کنید 
در صورتی که مصاحبه‌ش��ونده حرف بیشتری برای 
گفتن داش��ته باشد، وی را تش��ویق به گفتن بیشتر 
کنید. به این موضوع اصطلاحا »تلنگر یا کاوش��گر« 
می‌گوین��د. در بحث مصاحبه‌ه��ای عمیق هفت نوع 
کاوش��گری وج��ود دارد در زیر به بررس��ی هر یک 

پرداخته شده است: 
- کاوش��گری پای��ه: محقق )مصاحبه‌گر( س��ؤالی 
را تکرار می‌کند تا مصاحبه‌ش��ونده را به مس��یر اول 
برگرداند. از این ش��یوه زمانی اس��تفاده می‌ش��ودکه 
مصاحبه‌گر از مسیر موضوع بحث خارج شده باشد. 

- کاوش��گری توضیحی: از این روش برای شناخت 
واضح‌ت��ر از طریق تکمیل اظهارات ناقص پاس��خگو 
اس��تفاده می‌ش��ود؛ در این حال��ت، مصاحبه‌کننده 
س��ؤالاتی مانند »می‌توانید مثالی را ارائه دهید؟« یا 

»می‌توانید توضیح دهید« را مطرح می‌کند. 
- کاوشگری متمرکز: از این روش برای رسیدن به 
جزییات خاص یک موضوع اس��تفاده می‌شود. برای 

مثال از چه نوع... استفاده می‌کنید؟ 

- کاوش��گر س��کوت: در ای��ن حال��ت مصاحبه‌گر 
س��کوت را در پی��ش می‌گیرد و منتظ��ر می‌ماند تا 
حرف‌های مصاحبه‌ش��ونده قطع شود؛ معمولاً زمانی 
از این روش استفاده می‌شود که مصاحبه‌شونده زیاد 

وقت می‌گیرد یا تعجیلی ندارد. 
- طرح مجدد س��ؤال: از این روش زمانی استفاده 
می‌ش��ود که مصاحبه‌ش��ونده جواب دادن را متوقف 
کرده باش��د؛ در اینجا مصاحبه‌گ��ر یا موضوع آخر را 
مجدد بیان یا به ش��یوه دیگری مطرح می‌کند. برای 
مثال »خب س��ؤال ای��ن بود که...« چ��ه جواب‌های 
دیگ��ری داری��د ک��ه به م��ن بدهی��د؟ ای��ن کار به 
مصاحبه‌ش��ونده کم��ک می‌کند تا دوباره ش��روع به 

حرف زدن کند. 
- ط��رح پیش��نهاد یا فک��ر: در اینج��ا مصاحبه‌گر 
ت��ا  می‌کن��د  مط��رح  را  ایده‌های��ی  و  پیش��نهاد 
مصاحبه‌ش��ونده در مورد آن فک��ر کند. مثلا »آیا در 

مورد.... فکر کرده‌اید؟«
- انعکاس ی��ا بازتاب: در اینج��ا مصاحبه‌گر آنچه 
را مصاحبه‌ش��ونده بیان داشته است با بیان متفاوت 
تک��رار می‌کند. این روش به مصاحبه‌ش��ونده کمک 

می‌کند در مورد آنچه گفته است بیندیشد. 
مصاحبه‌های عمیق خود به س��ه دس��ته س��اختار 
یافته، نیمه‌س��اختار یافته و بدون س��اختار تقس��یم 
می‌ش��ود که در جلس��ه آتی به‌ص��ورت مفصل مورد 

بررسی قرار خواهند گرفت. 

بازاریابی به سبک بازی پوکمون گو
مردم به خیابان‌ها می‌ریزند! 

پوکم��ون گو )Pokemon Go( ن��ام یک بازی 
متعلق به ش��رکت نینتندو اس��ت که میلیون‌ها فرد 
را از محل��ه‌ای به محل��ه دیگر می‌کش��د. این بازی 
فقط یک تحول خیره‌کننده در بازار بازی‌ها نیست، 
بلک��ه باعث تحول در تجارت نیز ش��ده اس��ت؛ در 
اص��ل با پوکمون‌گو، واقعیت افزوده )AR(  در حال 

واردشدن به خیابان‌های اصلی شهرها است.
این بازی سه مرحله اصلی دارد: 

گرفتن پوکمون‌ها، رفتن به پوک استاپ‌ها، مبارزه.

 )catching pokemon( گرفتن پوکمون‌ها
موقعیت ش��ما توس��ط بازی مش��خص می‌شود و 
نقشه‌ای از مکان جغرافیایی‌تان به شما نمایش داده 
می‌ش��ود و به س��مت پوکمون‌ها هدایت می‌شوید. 
در نزدیکی محل پوکمون‌ها دوربین گوش��ی ش��ما 
فع��ال می‌ش��ود و ش��ما می‌توانی��د با پرت��اب توپ 
مع��روف پوکمون آنها را بگیری��د. بعد از گرفتن آنها 
مش��خصات و امتیاز پوکمون به ش��ما نمایش داده 
می‌شود. پوکمون‌های متفاوت در محل‌های متفاوت 

پیدا می‌شوند. 

)pokestop( پوک استاپ‌ها
محل‌هایی هس��تند که عموما در مکان‌های شلوغ 
ش��هری روی نقشه به شما نش��ان داده می‌شوند تا 
بتوانی��د با رفتن به آن‌ها توپ‌های پوکمون، معجون 
ی��ا احیاکننده‌ه��ا را ب��ا راه رفت��ن به س��مت آن‌ها 
جمع‌آوری کنی��د. بعضی از بخش‌ه��ا فقط با پوک 
کوینز )سکه‌های پوکمونی( که از جنگ‌ها به دست 
می‌آیند یا خریدهای تحت نرم‌افزار، قابل خریداری 

هستند.

به‌روز کردن پوکمون‌ها
هر فعالیتی که شما در بازی انجام می‌دهید باعث 
افزایش تجربه ش��ما می‌شود در کنار آن‌ وقتی شما 
به مرحله‌های جدید می‌روید هدایایی از طرف بازی 
در اختی��ار ش��ما ق��رار می‌گیرد و وقت��ی به مرحله 
پنج می‌رس��ید این امکان به ش��ما داده می‌شود که 
بین سه تیم قرمز )رش��ادت Valor( زرد )سرشت 
Instinct( و آب��ی )جادوی��ی Mystic( یک��ی را 

انتخاب کنید تا در نبرد با آنها مبارزه کنید. 

)gym( مکان‌های مبارزه
مکان‌های درون بازی هس��تند ک��ه با مکان‌های 
واقعی در ارتباط هس��تند که شما می‌توانید در آنها 
ب��ا دیگر بازیکنان مبارزه کنید. ارزش مکان انتخابی 
ش��ما در ارتباط با تعداد پوکمون‌های موجود در آن 

است. 
مبارزه

در مبارزه که نس��بتا ش��بیه به نسخه قدیمی این 
بازی است ش��ما رودررو )دوبه‌دو( با بازیکنان دیگر 
مبارزه می‌کنید و می‌توانید از دو نوع حمله پوکمون 
خود استفاده کنید. پوکمون‌ها براساس توانایی‌های 
خود احتمال برد مش��خصی دارند مب��ارزه تا جایی 
ادام��ه پی��دا می‌کند که یک��ی از پوکمون‌ها از حال 

برود! 
ای��ن بازی باع��ث ش��د در هفته‌ای که گذش��ت 
بس��یاری از مردم در خیابان‌ه��ا، در حال حرکت از 
نقط��ه‌ای به نقط��ه‌ای دیگر با چش��م‌هایی خیره به 

صفحه تلفن همراه خود دیده شوند! 
عل��ت ش��هرت این ب��ازی را می‌توان اس��تفاده از 
تکنول��وژی جدی��د که دنی��ای واقع��ی و مجازی را 
مرتبط می‌کند دانس��ت که به آن واقعیت افزوده یا 

Augmented Reality  گفته می‌شود. 

باوجوداینک��ه این نرم‌افزار کمتر از یک ماه اس��ت 
ک��ه به بازار آمده اس��ت روزانه ح��دود 9/5 میلیون 
کارب��ر فعال دارد که باعث افزایش ۷ میلیارد دلاری 
ارزش ش��رکت ش��ده اس��ت. در طی هفته گذشته 
تعداد کارب��ران فعال آن از اپلیکیش��ن توییتر روی 
سیستم‌عامل اندروید هم پیشی گرفت و امتیاز آن در 
گوگل پلی از فیس‌بوک )Facebook(، اینستاگرام 
)Instagram( و اسنپ‌چت )Snapchat( بیشتر 

شده است. 
اما ش��اید بعد از انگری‌برد )Angry Birds( که 
توانس��ت رکورد بازی‌های موبای��ل را بزند، پوکمون 
گو تلاش می‌کن��د تا به اجرای ایده‌ه��ای بازاریابی 
بپ��ردازد. این ش��رکت در همین راس��تا اعلام کرد 
کسب‌و‌کارهای کوچک و متوسط می‌توانند قابلیتی 
ب��ه نام لور )lures(  را به قیمت 1/19 دلار به ازای 
هر س��اعت خریداری کنن��د. در اصل ای��ن ابزار به 
کسب‌و‌کارها این امکان را می‌دهد تا بتوانند مردم را 
به س��مت فروشگاه خود دعوت کنند و از این طریق 
تعداد مخاطبان خود را بالا ببرند. در اصل این بازی 
علاوه بر کس��ب درآمد از طریق خود بازی توانسته 
اس��ت با راهکارهای بازاریابی جدید به شکل بردبرد 
برای خود و مخاطبان س��رویس لور درآمد بیشتری 

را ایجاد کند. 
پوکمون گو دیوار بین واقعیت و دنیای مجازی را 
از بی��ن می‌برد و ازآنجایی‌که م��ردم را به مکان‌های 
واقعی می‌کشاند می‌تواند روش بسیار خوبی را برای 

بازاریابی چه از نوع آنلاین و چه آفلاین رقم بزند. 

چهار‌شنبه
6 مرداد 1395 بازاریابی و فروش10

بازارنامه‌کافه‌ بازاریابی
نخستین فروشگاه زنجیره‌ای خودرو زیر ذره‌بین »فرصت امروز«

تثبیت قیمت، تنوع محصول و سهولت دسترسی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 564 www.forsatnet.ir

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

این مجموعه فروشگاه‌های زنجیره‌ای 
خودرو قصد دارد در بازاری که 
مصرف‌کننده با مخاطب خود از 

جمله لیزینگ، واردکننده، عاملیت یا 
نمایشگاه اتومبیل آشنایی ندارد، او را 
از سردرگمی نجات دهد و با همکاری 

تمام این مجموعه‌ها و همچنین 
تولیدکنندگان و برندهای خارجی، 
کلیه تقاضاهای مشتریان خودرو از 
هر برند، با هر شرایط خرید و هر 
بودجه‌ای را پوشش دهد. همچنین 
با توجه به مزیت تحویل یک روزه و 

تحویل در منزل به متقاضیان، می‌توان 
این اقدام را در زمینه ارائه کالا و 
خدمات به مشتریان مؤثر دانست.

سهیل قدری
 مشاور بازاریابی و سردبیر مجله بازاریابی آیمارکتور

کتابخانه

مبحث فروش و فروش��ندگی، دارای دامنه 
لغات وس��یعی است که هرش��خص به نوعی 
این ش��غل را معرفی می‌کند اما بس��یاری از 
م��ا به این ش��غل و مهارت به‌ص��ورت جدی 
نگاه نمی‌کنیم. فروشندگی حرفه‌ای پیچیده 
و قابل تامل اس��ت. موفقیت در این حرفه در 
گرو برخورداری از مهارت‌های فنی و تخصصی 
و مهارت برق��راری ارتباط و تعامل با دیگران 
است. فروشندگی مجبور ساختن مشتری به 
خرید نیست، فروشنده، حلقه ارتباطی زنجیره 
س��ازمان با مش��تری اس��ت. تعداد زیادی از 
فروشنده‌ها که وارد این عرصه می‌شوند ابتدا 
باور ندارند که وارد شغل و حرفه‌ای شده‌اند، در 
صورتی که در مقایسه با بسیاری از تخصص‌ها 

و مهارت‌های دیگر س��ریع‌تر می‌توانند رشد 
کنند. کتاب راهکارهای ف��روش از زبان یک 
فروشنده، تالیف باقر ناصری به ارائه تکنیک‌ها 
و راهکارهایی کاملا عملی برای فروش��ندگان 
ایرانی پرداخته و کتابی بسیار کاربردی است 
که از دان��ش بزرگان و تجربه اس��تادان بازار 
مبتنی بر روش‌های عملی برای ساختن یک 
برنامه مش��خص به منظور رسیدن به اهداف 

شما در کسب‌و‌کارتان بهره گرفته است. 
در بخشی از این کتاب آمده است: ارتباطات، 
یک خیابان دو طرفه اس��ت، اگر تمرین کنید 
که دیدگاه مخالف را با مش��تری از بین ببرید 
و اجازه دهید که مشتریان از مشکلات کالای 
ش��ما صحبت کنند و در این صحبت کردن 

با آنها همدل ش��وید، می‌تواند رضایت بیشتر 
مشتری را به همراه داشته باشد. هیچ‌گاه سعی 
نکنید تا مشتری انتقاد کرد به سرعت شروع 
به توجیه ک��ردن کالا و خدمات‌تان کنید. با 
مش��تری همراه باش��ید و به صحبت‌های او 
گوش فرا‌دهید و اگ��ر واقعا خدمات یا کالای 
شما نیاز به بررسی یا رفع مشکل دارد، بررسی 
کرده و از ایشان تشکر کنید و این اطمینان را 
به آنها بدهید که این مشکل رفع خواهد شد. 
این موضوعات رفتاری می‌تواند ارتباط شما را 

با مشتریان محکم کند. 
ای��ن کت��اب 106 صفح��ه‌ای در 10 فصل 
توس��ط انتش��ارات بازاریابی به چاپ رسیده 

است. 

راهکارهای فروش از زبان یک فروشنده

کارشناس تحقیقات بازار و دانشجوی دکترای بازاریابی
حامد بختیاری



برای مطالعه 505  پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )25(

رقابت را به مردم نشان دهید

اگ��ر با خود صادق باش��یم، همه م��ا از رقابت و 
روبه‌رو ش��دن با رقبا ترس داریم. ترس از شکست 
مهم‌ترین عاملی اس��ت که ما را از رقابت با دیگران 
دور می‌س��ازد. اغلب اوقات تفکر در مورد سرانجام 
رقابت با دیگر برندها و موسسات، هر مدیری را به 
وحش��ت خواهد انداخت. مخصوصا اگر برندی که 
با آن مواجه هس��تید بسیار قوی‌تر از شما باشد. از 
دست دادن مشتریان در رقابت با دیگران مهم‌ترین 
ضرب��ه‌ای اس��ت که ممکن اس��ت در ی��ک رقابت 
بخورید. در عین حال، از دس��ت دادن مشتریان به 
خودی خود به معنای نابودی کسب‌و‌کار و برندتان 
نیز هس��ت. همه این عوامل باعث خواهند ش��د تا 

برند شما از عرصه بازار ناپدید شود. 
ب��ا ای��ن حال نکته مهم��ی در این می��ان وجود 
دارد ک��ه معم��ولا از دید هم��گان مخفی می‌ماند. 
در حقیقت هم��ان مقدار که ش��ما به‌عنوان مدیر 
ی��ک ش��رکت از رقابت ب��ا دیگران واهم��ه دارید، 
سایر برندها نیز از رویارویی با شما هراس خواهند 
داشت، بنابراین هیچ دلیلی برای ممانعت از رقابت 
با دیگران وجود ن��دارد. برنامه‌های رقابتی خود را 
س��ازماندهی کنید و همه کارکنان‌ت��ان را از آغاز 
رقابت مطلع س��ازید. ش��ما می‌توانید حتی پا را از 
ای��ن فراتر بگذارید و مش��تریان و م��ردم را نیز از 
رقابت خود با یک یا چند برند دیگر آگاه سازید. در 
حقیقت مردم نسبت به برندی که با تلاش فراوان 
در رقابت با دیگران اس��ت در مقایسه با برندی که 
انحص��ار بازار را در اختیار داش��ته یا با رقبای خود 

سازش می‌کند، احساس بهتری دارند. 

ایده
هنگامی که جودی کارنی مدیر فروش و بازاریابی 
  Holiday Inn مجموع��ه هتل‌های زنجی��ره‌ای
بود، هتل در اوضاع مس��اعدی به سر نمی‌برد و در 
حال از دس��ت دادن مش��تریان خود بود. در ابتدا 
کارنی س��عی در ترغیب مش��تریان از دست رفته 
به منظ��ور بازگرداندن آنها ب��ه مجموعه هتل‌های 
Holiday Inn  کرد. با این حال این ایده جودی 
کارنی مؤثر واقع نش��د، زیرا مش��تریان از خدمات 
هتل‌های جدیدی که در آنها اقامت داشتند بسیار 

راضی به نظر می‌رسیدند.
 مشتریان هتل Holiday Inn به طور معمول 
افرادی از قبیل مهندسان، طراحان، سرمایه‌گذاران 
و مدی��ران کس��ب‌و‌کارهای مختل��ف بودن��د ک��ه 
برای س��فرهای کاری در هتل اقام��ت می‌کردند. 
در ای��ن می��ان کارنی دس��ت به بررس��ی دقیق از 
میزان رضایت و ش��ادی کارکنان هتل از موقعیت 
ش��غلی خود و همچنین علاقه‌ش��ان به شغل خود 
زد. براس��اس بررس��ی جودی کارنی، تعداد زیادی 
از کارکن��ان هتل از موقعیت ش��غلی خود رضایت 
نداشته و همچنین علاقه‌ای به شغل خود ندارند. 

در وهله نخست کارنی به مدیران شرکت توصیه 
ک��رد تا این دس��ته از کارمن��دان را از هتل اخراج 
کرده و س��پس با گزینش اف��راد متقاضی، بهترین 

آنها را برای کار در هتل انتخاب کنند. 

کار ج��ودی کارنی به همین جا ختم نش��د و او 
در قدم بعدی اقدام به برگزاری یک تور نمایش��ی 
برای مس��افران )آن هم به طور کاملا مجانی( کرد. 
ای��ن تور تفریحی هتل تماما با هدف نش��ان دادن 
تغییرات به وجود آمده در پرسنل هتل بود. در این 
میان مسافران با اس��تفاده مجانی از امکانات هتل 
 Holiday و مقایس��ه آن با امکانات س��ایر رقبای
 Holiday ب��ه تمامی تفاوت‌ها و برتری‌های Inn

Inn  پی بردند. 
نتیج��ه این ت��ور بازگش��ت تع��داد زی��ادی از 
مش��تریان از دس��ت رفته هتل ب��ود. در واقع رمز 
موفقیت جودی کارنی، ایم��ان به نتیجه کار خود 
و برنامه‌ری��زی دقیق به منظور دس��تیابی به هدف 

خود بوده است. 

آنچه در عمل باید انجام دهیم
- هرگ��ز از رقب��ای خود انتقاد یا ب��ه آنها حمله 
رس��انه‌ای نکنید. این قبیل کارها شما را در چشم 

مردم بازنده جلوه خواهد داد. 
- به مردم اجازه دهید تا میان ش��ما و رقبای‌تان 
دس��ت به انتخاب بزنند. در عین حال خود را برای 

ارائه اندکی راهنمایی به آنها آماده سازید. 
- ب��رای تحت تأثیر قرار دادن مش��تریان گاهی 
اوقات باید شیوه مدیریتی و بازاریابی خود را تغییر 

داد. 

چهار‌شنبه
611 مرداد 1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارشناس: برای استفاده از خودروهای توزیع 
در بخ��ش توزی��ع لازم اس��ت برخی از ن��کات از جمله 
رانن��ده مرتبط، ن��وع مالکیت خ��ودرو، اطلاعات کامل 
خ��ودرو، اطلاع��ات اقس��اط خودروه��ای در اختیار و... 
را مورد توجه قرار دهید. مس��ائل مرب��وط به خودروی 
توزیع یکی از مش��کلاتی است که بسیاری از واحدهای 

پخش با آن مواجه هستند که این مشکلات در مواردی 
همچون هزینه ب��الای تعمیر و نگهداری خودرو‌های در 
اختیار، به اتمام رس��اندن ناگهانی قرارداد‌های اجاره به 
شرط تملیک، عقب افتادن اقساط خودرو‌های اجاره به 
ش��رط تملیک در صورت کسر اقساط به‌صورت دستی، 
عدم تکمیل ظرفی��ت پخش خودروها که باعث افزایش 
هزینه‌ه��ای حمل می‌ش��ود و حمل اضاف��ه بر ظرفیت 
که باعث اس��تهلاک س��ریع‌تر خودروها می‌ش��ود خود 
را نش��ان می‌دهند. لذا اس��تفاده از نرم‌افزاری که بتواند 

تمام اطلاعات را ذخیره کند و گزارش‌های مورد نیاز را 
نمایش دهد می‌تواند بسیار مفید باشد. 

ی��ک نرم‌اف��زار جامع ف��روش ق��ادر اس��ت مدلی را 
پیاده‌س��ازی کند که این مدل براس��اس سبد محصولی 
ی��ا درج��ه اهمیت ه��ر بخ��ش می‌تواند متغیر باش��د. 
توجه داش��ته باشید که در ش��رکت‌هایی که درآمد آنها 
مربوط به فعالیت‌های پخش و توزیع اس��ت، حتما باید 
نرم‌افزاری انتخاب شود که هسته اصلی آن فعالیت‌های 

مربوط به پخش و توزیع باشد. 

خودروی توزیع

پرسش: کسب‌و‌کاری در حوزه مواد‌غذایی را مدیریت می‌کنم. چند وقتی است که تصمیم دارم واحد توزیع شرکت را فعال 
کنم و به این منظور قصد دارم از خودروهای توزیع استفاده کنم. چه توصیه‌هایی برای من دارید؟  کلینیک کسب‌و‌کار

کاربرد آگاهانه اطلاعات

آیا انسان با نوعی اضافه بار اطلاعاتی مواجه شده است؟ 
افزای��ش مصرف ناآگاهانه اطلاعات و تأثیرات س��وء 
آن مانند چاقی اطلاعاتی زمینه‌س��ازی موضوع چاقی 
بدنی با چاق��ی اطلاعاتی رامطرح می‌کن��د. برخی بر 
این باورند که مص��رف بی‌اندازه و بیهوده اطلاعات نیز 
می‌تواند نوعی چاقی اطلاعات را به همراه داشته باشد. 
برای جلوگیری از این چاق��ی اطلاعاتی باید راهکارها 
و تدبیرهایی درباره تغذیه اطلاعات اندیش��ید. یکی از 
این راه‌ها که در حوزه دسترسی و استفاده از اطلاعات 
به‌ویژه اطلاعات اینترنتی رایج شده است، رعایت اصول 
»رژیم اطلاعاتی« اس��ت. همان‌گون��ه که مصرف زیاد 
غذاهای بی‌کیفیت یا خارج از اصول بهداش��تی فرد را 
مبت�ال به چاقی می‌کند و بدن��ش را از حالت معمولی 
متفاوت و متعارف خود خارج می‌سازد، اینجا هم فرد با 
نوعی فربگی یا چاقی اطلاعات دست به گریبان خواهد 
ش��د که بار منف��ی زیادی را به دنبال خواهد داش��ت. 
فراوان��ی و فزون��ی اطلاعات و چگونگی دسترس��ی به 
اطلاعات مناسب، کافی و با کیفیت از جمله موضوعاتی 
اس��ت که می‌تواند در حوزه مطالعاتی رفتار اطلاعاتی 

مورد بررسی و کنکاش قرار گیرد. 
روزگار فزون��ی اطلاعات و مناب��ع اطلاعاتی یکی از 
پیامدهای مهم عصر کنونی است. امروزه دیگر اطلاعات 
در دس��ت گروه خاص و قاب��ل انتقال از مجرای خاص 
نیس��ت، بلکه از مجرا‌ه��ای مختلف و به ش��یوه‌های 
مختلف قابل دسترس��ی و استفاده است. مسئله مهم 
کیفیت این اطلاعات اس��ت نه ابزارهای دسترس��ی به 
اطلاعات. اطلاعات در دنیا ج��زو ضروریات زندگی به 
ش��مار می‌رود مانند آب، هوا و غذا که انسان ناگزیر از 
مصرف آنهاست. در واقع می‌توان انسان را یک سیستم 
اطلاعاتی پیش��رفته دانس��ت که در هر لحظه باید از 
جنبه‌های مکانی، زمانی، امنیت��ی، فکری و پیرامونی 
خ��ود آگاهی و اطلاع کس��ب کند ت��ا بتواند با محیط 
اطراف خود تعاملی س��ازگار و س��ازنده داش��ته باشد. 
اطلاعات داده ش��ده از طریق رس��انه‌ها و ابزار مختلف 
از جمل��ه تلویزیون، اینترنت یا تلفن‌های همراه آکنده 
از اطلاعاتی هس��تند که برخورداری یا استفاده از آنها 
الزام‌آور نیس��ت و بیش از آنکه اسباب آرامش را فراهم 
کنند، موجب س��ر درگمی و تشویش خاطر می‌شوند. 
هرگونه اطلاعاتی که در دسترس است می‌تواند تأثیرات 
جانبی هم داشته باشد و حتی در مواقعی مصرف‌کننده 
را با خطر یا مشکل مواجه سازد. همان‌گونه که مصرف 
زیاد غذا باعث چاقی می‌شود یا سلامتی جسمی را به 
خطر می‌اندازد، مصرف بی‌اندازه و بیهوده اطلاعات نیز 
می‌تواند نوعی چاقی اطلاعاتی رابه همراه داشته باشد 
که راه اساسی و درست آن پیدا کردن تغذیه اطلاعاتی 
درست است که به آن رژیم اطلاعاتی گفته می‌شود و 
باید رعایت شود. از جمله داشتن ساعات تنظیم شده 
استفاده از رسانه‌ها و محدودیت آن برای فرزندان‌مان، 
اس��تفاده منظم از یک یا دو رس��انه خاص با توجه به 
اف��کار و عقایدتان، توجه به نوع اطلاعات درخواس��تی 
مثلًا اخبار سیاسی، اجتماعی، حوادث، حذف سایت‌ها 
و کانال‌ه��ای زای��د و غیر‌علم��ی و اخلاق��ی، توجه به 
امکانات رس��انه‌ای و قدرت آنها با توجه به س��کونت و 
شغل‌تان، تعیین زمان خاص برای استفاده از اطلاعات 
نه در هر زمانی و هر مکان عمومی، استفاده مناسب از 
اطلاعات با توجه به سن، جنس، تحصیلات و امکانات 
موجود و دقت در نخواندن یا ندیدن هر گونه اطلاعات 
غیر‌ض��روری و نامرب��وط، پرهی��ز از ارس��ال اطلاعات 
نادرست و شایعه‌ساز به دیگران بدون ذکر منبع خبر و 
رعایت اصول حرفه‌ای خبررسانی، مبادله اطلاعات بین 
افراد همفکر و هم س��لیقه خود و عدم ارسال هر خبر 
برای دیگران بدون در نظر گرفتن نیازهای واقعی. نکته 
بعدی رعایت کردن اصول نگارش در تلگرام اس��ت. هر 
متنی را نباید نوشت و ارسال کرد. با ادبیات تولید شده 

و ارسالی می‌توان به شخصیت فرد پی برد. 
نکت��ه آخر رعای��ت اخ�الق در ارس��ال، دریافت و 
انتش��ار اطلاعات در هرگونه سیستمی است، زیرا باید 
کرامت انس��ان‌ها در نظر گرفته شود. خداوند انسان‌ها 
را ب��ه تقوای الهی می‌س��نجد نه به داش��تن اطلاعات 
زی��اد بیهوده و مضر؛ زیرا اطلاعات باید مورد اس��تفاده 
انس��ان‌ها در زندگی روزانه قرار گی��رد و مردم باید یاد 
بگیرند که تحصیلات، تجربه و رس��انه‌های اجتماعی 
فق��ط برای کمک به یک زندگی خوب در خدمت آنها 
هستند نه برای ضرر زدن به آنها و گمراهی‌شان. باید بار 
اضافی اطلاعاتی را پایین گذاشت و رها شد از انباشت 
اطلاع��ات بی‌فایده و مضرر، زیرا اف��راد بیش از توان و 
گنجایش و نیازش��ان به مصرف اطلاعات می‌پردازند. 
اطلاعات می‌تواند اندیش��ه زندگی و حتی مرگ انسان 
را تحت‌الشعاع خود قرار دهد. باز کردن هر ایمیلی، سر 
زدن به هر سایتی، پیگیری لینک‌های مختلف، عادت 
کردن به وب سایت‌های مستهجن و غیر‌اخلاقی، عضو 
ش��دن در هر خبرنامه و س��ایتی یا دنبال کردن همه 
برنامه‌ها و شبکه‌های تلویزیونی و ... همه مصداق‌هایی 
از رفتار اطلاعاتی پرخطر به شمار می‌روند و اینها نوعی 
»رفتار اطلاعاتی بیمارگونه« یا خطرناک نام دارد. باید 
شکیبایی، گزینش‌گری، فرصت جویی، مدیریت زمان، 
برق��راری توازن و پرورش فکر را م��ورد توجه قرار داد. 
باید مصرف آگاهانه اطلاعات به جامعه توصیه شود. نه 
استفاده بیش از حد آن. گویا سابقه استفاده از اطلاعات 

بیشتر مطرح است نه کیفیت و نوع آن. 
علای�م چاق�ی اطلاع�ات: اعتی��اد ب��ه ایمی��ل، 
وقت‌گذرانی در اینترنت، کاهش سطح توجه، خستگی 
و افسردگی، کمبود تعامل اجتماعی، دور شدن از واقع 

بینی و وفاداری به نابرندهای خاص.
راه‌حل‌ه�ای چاق�ی اطلاعاتی: خام��وش کردن 
رایانه و تلویزیون، کسب سواد رسانه‌ای، سرگرم شدن 
ب��ه کارهای دیگر مانند ورزش و تفریح باید به اش��اعه 
اطلاعات درست صورت گیرد. ارائه اطلاعاتی که مذاق 
خواننده خوش می‌آیند دارای ارزش��ی واقعی نیستند 
و می‌ت��وان تأثی��رات فکری منفی را به دنبال داش��ته 
باشند، زیرا انسان در 11 ساعت از شبانه روز به مصرف 
اطلاعات می‌پردازد و زمان کمی نیست یعنی نیمی از 
یک روز عمرتان و سال‌های زندگی، پس بهتر است به 

فکر آرامش ذهن‌تان باشید. 

مدیریت امروز

درحالی که مقامات اجرایی 
دارای  س��ازمان  ب��الای  رده 
می��زان زی��ادی اعتم��اد ب��ه 
تصمیمات  اتخ��اذ  برای  نفس 
مدیریتی هستند، اما حتی این 
مدیران عالی‌رتبه هم به اندازه 
کارمندان خود اضطراب دارند. 
همه آنه��ا ه��ر روز به‌صورت 
زیادی  روتین تصمیمات مهم 
می‌گیرن��د ک��ه اغل��ب تحت 
اس��ت  ش��رایط عدم قطعیت 
و بر اف��راد، س��ازمان و حتی 
صنعت خ��ود تأثیر می‌گذارد. 
اگرچ��ه میزان��ی از اضط��راب 
برای انجام ش��غل مهم است، 
روانشناس��ی  تحقیق��ات  ام��ا 
نشان می‌دهد که اضطراب بر 
تصمیمات مدیریتی تأثیرگذار 
ش��غل  اضطراب  مثلًا  اس��ت، 
می‌تواند س��بب ش��ود که فرد 
بر تهدیده��ای بالقوه متمرکز 
شده و فرصت‌های بزرگ را از 
دست دهد. این سبب می‌شود 
که این س��ؤال در ذهن ما به 
وجود آید که آیا سازمان باید 
نگران تأثیر ای��ن اضطراب بر 
مدیر  اس��تراتژیک  تصمیمات 

شود یا خیر؟ 

اضطراب زیاد، ریسک 
استراتژیک کم 

ی��ک تحقی��ق از 84 مدیر 
ش��رکت و دیگ��ر مقامات رده 
ب��الای ش��رکت ب��رای درک 
ای��ن مس��ئله کم��ک گرفت. 
ابت��دا ب��رای آنها تع��دادی از 
تصمیم��ات س��ختی ک��ه در 
نق��ش خ��ود ب��ا آن مواج��ه 
بودند ش��رح داده شد. به طور 
کل��ی داده‌های زی��ادی برای 
اتخ��اذ 174 تصمی��م ب��زرگ 
مدیریت��ی نظی��ر تصمیم��ات 
مرتبط ب��ا مالکیت س��ازمان، 
ورود محص��ولات جدید، ورود 
به بازاره��ای جدید خارجی و 
پیچیده  شرکت‌های  بازسازی 
گ��ردآوری ش��د. س��پس این 
داده‌ه��ا ب��رای دسترس��ی به 
اینک��ه آیا بر فرص��ت متمرکز 
اس��ت یا تهدید، تحلیل ش��د. 
در مرحله بع��د همراه با یکی 
از اف��راد نزدیک ای��ن مدیران 
مانن��د همس��ر ی��ا دوس��تان 
نزدی��ک ی��ا اعض��ای خانواده 
یا معاون��ان مدی��ر، اطلاعاتی 
در م��ورد زندگ��ی ش��خصی 

و چگون��ه س��ر وکار داش��تن 
آنه��ا ب��ا تصمیمات ف��ردی و 
جم��ع‌آوری  خانوادگی‌ش��ان 
ش��د. س��پس ای��ن داده‌ها با 
اطلاعاتی که در مورد کس��ب 
وکار در آرش��یو بود مانند رقبا 
و صنع��ت ترکیب ش��د و در 
انتها با اس��تفاده از یک روش 
کارمندان  می��ان  در  تحقیقی 
س��ازمان،  پایی��ن  س��طوح 
چگونگی تأثی��ر این اضطراب 
در مقایس��ه با مدیران بالایی 
بررس��ی ش��د. نتای��ج تحقیق 
نش��ان داد مدیران��ی که دوز 
بالای��ی از اضط��راب در وجود 
پرسش��نامه  )در  دارن��د  خود 
مقادی��ر تا ح��دودی تا میزان 
زیاد( ریس��ک‌های استراتژیک 
کمتری نس��بت ب��ه همتایان 
خ��ود ک��ه اضط��راب کمتری 
دارند اتخاذ می‌کنند. اضطراب 
ش��غلی آگاه��ی اس��تراتژیک 

ش��رکت‌ها را ب��ا وجود 
برای  خ��ود  پتانس��یل 
دس��تاوردهای  هدایت 
بزرگ کاهش می‌دهد. 

تحریک رشد با 
اضطراب 

کنی��د  فک��ر  ش��اید 
از  بی��ش  ریس��ک‌های 
ح��د مج��از می‌توان��د 
س��بب تخریب شرکت 
از  ام��ا میزان��ی  ش��ود 
هوشمند  ریس��ک‌های 
تحریک  ب��رای  اغل��ب 
رش��د ش��رکت م��ورد 
نی��از اس��ت. نتایج این 

مطالع��ه همچنین نش��ان داد 
ک��ه اضطراب ممکن اس��ت بر 
خواسته‌ها و تمایلات برجسته 
آنه��ا در جه��ت خ��ودداری از 
مواجهه با تهدیدها و از دس��ت 
دادن فرصت‌ه��ای بالق��وه اثر 
گذاش��ته و رش��د را مح��دود 
کن��د. محققان نش��ان داده‌اند 
مدیران��ی ک��ه ب��ا زمینه‌های 
مرتبط با زیان مواجه هس��تند 
)مانند شرکت‌هایی که عملکرد 
پایین‌تری نسبت به رقبا دارند( 
بیش��تر تمایل ب��ه تصمیمات 
بزرگ اس��تراتژیک دارند، چرا 
ک��ه در ص��ورت موفقیت‌آمیز 
بودن می‌تواند زی��ان به وجود 
آمده قبل��ی را پوش��ش دهد. 
همین‌طور برعک��س، مدیرانی 
که با زمینه‌های کس��ب سود 
مواج��ه هس��تند )خصوصا در 

زمان‌هایی که ش��رکت بهتر از 
رقبای خود عم��ل می‌کند( از 
تصمیمات پرریس��ک اجتناب 
بخواهن��د  اگ��ر  و  می‌کنن��د 
تغیی��ری در فرآینده��ا دهند 
هم تنه��ا به تصمیم��ات قابل 
پیش��گویی و بازگش��ت‌پذیر و 
حرکات صع��ودی رو به پایین 
اکتف��ا می‌کنن��د. این نش��ان 
می‌ده��د درحالی‌که اضطراب، 
مدی��ر را به س��مت تصمیمات 
اس��تراتژیک ریس��کی هدایت 
می‌کند، میزان این گرایش در 
زمانی که مدیران با زمینه‌های 
زیان مواجه هس��تند بیش��تر 
اس��ت. همچنی��ن دریافتن��د 
اضط��راب ش��غلی، اثر کمتری 
ریس��ک‌پذیری  می��زان  ب��ر 
در موقعیت‌ه��ای مرتب��ط ب��ا 
درحالی‌که  می‌گ��ذارد،  زی��ان 
موقعیت‌ه��ای س��ود تمایل به 
کاهش ریسک مدیران اجرایی 

را کمتر می‌کند. 

تکیه بر افراد مورد اعتماد 
 برای مث��ال به م��ورد یک 
مدیر فناوری که در پرسشنامه 
میزان اضطراب خود را نس��بتا 
زی��اد قی��د کرده اس��ت توجه 
کنی��د. ای��ن مدیر ب��ا تصمیم 
ب��رای  مهم��ی  اس��تراتژیک 
ش��رکت خود با توجه به رشد 
آینده ش��رکت مواجه اس��ت و 
تصمی��م گرفته ش��رکت را به 
رقیب��ی بزرگ‌تر ک��ه به دنبال 
رش��د بالق��وه بالاتری اس��ت، 
مستقل  کسب‌و‌کاری  به‌عنوان 
بفروش��د، در حالی‌ک��ه ی��ک 
ممکن  محافظه‌کارانه  مبن��ای 
اس��ت در این حال��ت منطقی 
به نظر آید، ام��ا اگر موجب از 
دست دادن یک فرصت بهینه 

منجر به رش��د ش��ود، از نظر 
به‌عنوان  موقعی��ت  ای��ن  بازار 
تهدیدی جدی ب��رای منفعت 
می‌شود.  محس��وب  ذی‌نفعان 
نتایج نشان می‌دهد  همچنین 
اضط��راب آنق��در در مدی��ران 
تأثیرگ��ذار اس��ت که س��بب 
می‌ش��ود کش��تی آنها به گل 
بنشیند. تحقیقات قبلی نشان 
داده اس��ت که یکی از راه‌های 
اش��خاص  داش��تن  س��روکار 
مضطرب با نگرانی‌هایشان این 
است که به حمایت و حفاظت 
اش��خاص مورد اعتم��اد تکیه 
کنن��د، پدیده‌ای که به آن بافر 
مدیران  می‌گوین��د.  اجتماعی 
مضطرب بیشتر تمایل به تکیه 
بر کارمندان وفادار خود دارند 
که مورد اعتمادش��ان هستند. 
بس��یاری از اوق��ات تصمی��م 
آنها از قبل مش��خص اس��ت و 
آنها اغلب پاس��خ مش��کلات را 
آنها  باید  می‌دانند، ولی 
را به کس��ی بگویند. با 
کس��ی صحب��ت کنید 
ک��ه توانایی پرس��یدن 
سؤالات مناسب را دارد 
یا ش��اید بتواند دیدگاه 
جدیدی از موضوع ارائه 
‌دهد. اگر لازم اس��ت با 
مش��اور موض��وع را در 
می��ان بگذارید. این کار 
می‌توان��د تفاوت بزرگی 
در  اضطراب  کاهش  در 
تصمیم‌گیری شما ایجاد 
کند. این کار در مواقعی 
که ریسک و زمینه‌های 
مهیاست می‌تواند  زیان 
کمک بس��یاری به ش��ما کند. 
هم��کاری با کارمن��دان وفادار 
خود در هن��گام تصمیم‌گیری 
می‌توان��د به منزله س��پری در 
مقابل تهدیدات مشاهده شده 
باش��د. حقیقت امر این اس��ت 
که مدیران نی��ز همانند دیگر 
اضطراب می‌شوند،  افراد دچار 
ام��ا چون اث��ر تحلیل‌های آنها 
می‌توان��د نتای��ج ج��دی برای 
کارمندان زیردست آنها داشته 
باش��د، به همین خاطر دارای 

اهمیت دو چندان است. 

مسئولیت‌پذیر باشید
گاه��ی نی��ز پی��ش می‌آید 
که اضط��راب از تکیه مفرط و 
بی��ش از حد مدی��ر به کارمند 
در اتخاذ تصمیم پیش می‌آید. 
این مشکل می‌تواند با طراحی 

چارچوب‌های��ی برطرف ش��ود 
ک��ه در آن س��ؤالاتی از خود و 
مس��ئولیت خود باید بپرسید. 
اعضای تیم می‌توانند به ش��ما 
کمک کنن��د اما بای��د بدانید 
که در نهایت شما باید تصمیم 
نهایی را بگیرید و بیش از این 
به خود اضط��راب ندهید. قبل 
از ه��ر تصمی��م جایگزین‌ها و 
بررسی  را  اصلاحی  برنامه‌های 
کرده و س��نجیده گام بردارید. 
این س��بب می‌ش��ود ک��ه هر 
مرحل��ه از اتخ��اذ تصمیم را با 
درک درس��ت و آگاهی پیش 
ببری��د و در صورت وجود خطا 
دس��ت و پایت��ان را گم نکرده 
و دچار اضط��راب بیش از حد 
نمی‌شوید. بعد از اینکه تصمیم 
گرفتید، ‌مسئولیت قبول کرده 
و در ص��ورت انجام برنامه‌های 
وفادارتری��ن  از  اصلاح��ی 
کارمندان خود کمک خواسته 
و از آنه��ا بخواهی��د ک��ه کنار 
ش��ما باشند. در میان گذاشتن 
برنامه‌ه��ای آت��ی ب��ا اعضای 
هیات‌مدیره نی��ز یکی دیگر از 
اضطراب  کاه��ش  روش‌ه��ای 
مدیران است. حتی بهتر است 
بخشی از کارها را به آنها محول 
کرده و شما تنها نظارت کنید. 
مثل بقیه افراد مضطرب ش��ما 
هم تصور میك‌نید هرچه زودتر 
باید فكری به حال افكار منفی 
خ��ود بكنید و آنها را كنترل یا 
در بهترین حال��ت از ذهن‌تان 
ح��ذف كنید. ش��اید این طرز 
تفكر ب��ه این دلیل اس��ت كه 
تص��ور میك‌نی��د اگ��ر جلوی 
افكار منف��ی را نگیرم بالاخره 
روزی آینده س��ازمانم را خراب 
میك‌ند، اما شاید قضیه به این 
بدی ه��م كه ش��ما می‌گویید 
نباش��د. افراد عادی در چنین 
مواقعی با خ��ود فكر میك‌نند، 
بالاخره برای هر كس��ی پیش 
می‌آید كه با احساس��ات منفی 
دست و پنجه نرم كند و نهایتاً 
از دس��ت آنه��ا خلاص ش��ود. 
پس بد نیس��ت ش��ما هم كه 
مثل هم��ه آدم‌ها از این قاعده 
مستثنی نیستید، طرز فكرتان 
را كمی تغییر دهید. اضطراب 
نقش مهمی در شانس موفقیت 
ش��رکت در آینده ایفا می‌کند. 
س��عی کنید اضط��راب مفید 
خ��ود را ب��ه ش��رکت منتقل 
ک��رده و اضطراب‌های منفی و 

غیر‌ضروری را حذف کنید. 

 قبل از هر تصمیم جایگزین‌ها و 
برنامه‌های اصلاحی را بررسی کرده 
و سنجیده گام بردارید. این سبب 

می‌شود که هر مرحله از اتخاذ تصمیم 
را با درک درست و آگاهی پیش ببرید 
و در صورت وجود خطا دست و پایتان 

را گم نکرده و دچار اضطراب بیش 
از حد نمی‌شوید. بعد از اینکه تصمیم 

گرفتید، ‌مسئولیت قبول کرده و در 
صورت انجام برنامه‌های اصلاحی 
از وفادارترین کارمندان خود کمک 
خواسته و از آنها بخواهید که کنار 

شما باشند
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بنیاد فین��را، ش��رکتی نیمه‌خصوصی که 
ضواب��ط دلال‌ه��ا و وال اس��تریت را تعیین 
می‌کن��د، تحقیق��ی انج��ام داده که نش��ان 
می‌ده��د دو س��وم آمریکایی‌ه��ا از جمل��ه 
سفیدپوس��ت‌ها، سیاه‌پوس��ت‌ها، لاتین‌ها و 
سایر قش��رهای جامعه س��واد مالی ندارند؛ 
یعن��ی ن��ه می‌دانند نرخ به��ره وام را چطور 
باید محاس��به کنن��د، ن��ه از اوراق قرضه و 
س��هام چیزی س��ر در می‌آورند و ب��ا اینکه 
یک رک��ود اقتصادی س��نگین و طولانی را 
پش��ت سرگذاش��ته‌اند، دقیق��ا نمی‌‌دانند به 
وقت بحران چطور بای��د هزینه‌های خود را 
مدیریت کنند. به همین خاطر یا همیشه به 
بانک‌ها و مؤسسه‌های مالی مقروض هستند 
ی��ا صرفاً به دنبال راهی برای گذران زندگی. 
دولت هم هنوز نتوانس��ته راهکاری مناسب 
برای بالا‌بردن س��طح آگاه��ی آنها پیدا کند 
و بس��یاری از تحلیلگ��ران اقتص��ادی حتی 
مطمئن نیس��تند که آیا داش��تن سواد مالی 
ش��هروندان آمریکای��ی را از وضعیت موجود 

نجات می‌دهد یا نه. 
مانیت��ور  س��اینس  کریس��تین  نش��ریه 
می‌نویس��د: س��واد مال��ی در سراس��ر دنیا 
می‌توان��د نق��ش مهم��ی را در ش��کوفایی 
اقتصادی کش��ورها ایفا کند. لازم اس��ت که 
مردم مفاهیم بنیادی چون پس‌انداز کردن، 
ق��رض گرفت��ن، وام و بهره را بشناس��ند تا 
بتوانند برای بهبود وضعیت مالی خودش��ان 
دست به تصمیم‌گیری درست بزنند. اما دنیا 
هم درس��ت به اندازه آمریکا از فقدان سواد 

مالی رنج می‌برد. 
آخرین آماری که در رابطه با میزان سواد 
مالی جهانی منتش��ر ش��ده به اواخر س��ال 
گذشته میلادی برمی‌گردد. مرکز تحقیقاتی 
گال��وپ براس��اس اطلاعاتی که از س��ازمان 
آمریکایی اعتبارس��نجی اس��تاندارد ‌اندپورز 

دریافت کرده، می‌گوید دو س��وم بزرگسالان 
دنیا، با تفاوت فاحش میان زنان و مردان، به 
لحاظ اقتصادی بی‌سواد هستند. )‌35درصد 
مرده��ای دنیا در مقاب��ل ‌30درصد زن‌های 

دنیا سواد مالی ندارند.(
ک��ه  اس��ت  تحقیق��ی  نتای��ج  این‌ه��ا 
اس��تاندارد‌‌اندپورز در س��ال 2014 با حضور 
بیش از 150 هزار بزرگس��ال در 148 کشور 
دنیا انجام داد. ش��رکت‌کنندگان باید به چند 
س��ؤال درب��اره مفاهیم بنی��ادی اقتصادی از 
جمله تنوع ریسک، تورم و بهره مرکب پاسخ 
دهند تا میزان سواد مالی‌شان مورد سنجش 

قرار گیرد. )تنوع‌ ریس��ک یک اصطلاح مالی 
اس��ت و به کنش��ی از س��رمایه‌گذاران گفته 
می‌ش��ود که با خرید سبد سهام دارایی‌هایی 
که همبس��تگی پایینی دارن��د، خطرپذیری 
را کاه��ش می‌دهند و به��ره مرکب، بهره‌ای 
اس��ت که در آن میزان بهره به اصل سرمایه 
اضافه می‌ش��ود و در نوبت‌ه��ای بعدی علاوه 
بر اص��ل س��رمایه‌گذاری، به به��ره نیز بهره 
تعلق می‌گیرد.( اگر ش��رکت‌کنندگان موفق 
می‌ش��دند که به س��ه س��ؤال از چهار سؤال 
تحقی��ق پاس��خ درس��ت دهن��د، ب��ه لحاظ 
اقتصادی باسواد محسوب می‌شدند. اطلاعات 

از طری��ق گالوپ جمع‌آوری ش��د و محققان 
گ��روه توس��عه تحقیقات��ی بان��ک جهانی و 
مرکز س��واد مالی جهانی در دانش��گاه جورج 
واشنگتن تحلیل‌ها را انجام دادند. یافته‌های 
این تحقی��ق بزرگ‌ترین و جامع‌ترین ارزیابی 
جهان��ی از س��واد مال��ی در دنیا تا ب��ه امروز 

محسوب می‌شود. 
کشورهای اسکاندیناوی بالاترین نرخ سواد 
مالی را در سراسر دنیا دارند؛ نروژ، دانمارک 
و سوئد هر یک با ‌71درصد سواد مالی رتبه 
نخست فهرس��ت س��واد مالی جهانی را در 
میان کش��ورهایی که بیشترین میزان سواد 

مال��ی را دارند، به خود اختص��اص داده‌اند. 
کانادا با ‌68درصد، بریتانیا با ‌67درصد، هلند 
با ‌66درصد و آلمان هم با ‌66درصد از جمله 
کشورهایی هستند که بیشترین میزان سواد 
مالی را در میان جمعیت بزرگس��ال خود در 

دنیا دارند. 
از میان کش��ورهایی ک��ه کمترین میزان 
س��واد مال��ی را در دنی��ا دارن��د، یم��ن ب��ا 
‌13درصد، آلبانی با ‌14درصد و افغانس��تان 
هم با ‌14درصد رتبه‌های نخست فهرست را 
به خود اختصاص داده‌‌اند؛ یعنی از هر هفت 
بزرگسال در این کشورها یک نفر سواد مالی 

دارد. 
از میان اقتصادهای بزرگ دنیا که سیس��تم 
دولتی دموکراتیک دارند و با عنوان کشورهای 
گ��روه هف��ت ش��ناخته می‌ش��وند، ایتالیا با 
‌37درصد کمترین میزان س��واد مالی و کانادا 
با ‌68درصد بیش��ترین میزان سواد مالی را در 

میان جمعیت بزرگسال خود دارد. 
اخت�الف می��زان س��واد مال��ی در میان 
زن‌ها و مردها در بیش��تر کش��ورها به چشم 
می‌خورد، حتی در کش��ورهای توسعه‌یافته. 
به‌عنوان مث��ال در ایالات متح��ده مردها با 
10 امتیاز بیش��تر از زن‌ها سواد مالی دارند. 
در این کش��ور ‌57درصد جمعیت بزرگسال 
س��واد مالی دارن��د و در س��طح جهانی هم 
به ای��ن لحاظ رتب��ه چهارده��م را به خود 
اختص��اص داده اس��ت. آمریکایی‌ه��ا درک 
درس��تی از بهره مرکب ندارن��د؛ در تحقیق 
استاندارد ‌اندپورز، حتی در میان آنهایی که 
صاحب کارت اعتباری بودند، تنها یک سوم 
شرکت‌کنندگان توانستند به سؤالات مربوط 

به بهره مرکب پاسخ درست بدهند. 
نتای��ج این تحقی��ق به طور کلی نش��ان 
می‌‌دهد که بخش زیادی از مردم دنیا سواد 
مال��ی ندارند؛ حت��ی در مناطق��ی که اکثر 
س��اکنانش به لحاظ مالی باس��واد محسوب 
می‌ش��وند، هن��وز حج��م قاب��ل توجهی از 

جمعیت بی‌سواد هستند. 

اهمیت سواد مالی برای کانادایی‌ها 

یک مطالعه در کانادا نشان می‌دهد که سواد مالی 
زن��ان و مردان کانادایی متفاوت اس��ت. این مطالعه 
که در س��ال 2014 انجام شد به بررسی میزان سواد 
مال��ی کانادایی‌ها و نحوه اس��تفاده آنها از دانش‌های 
مالی پرداخته اس��ت. براس��اس این مطالعه س��واد 
مالی به جنس��یت افراد، س��ن، س��طح تحصیلات و 
وضعی��ت تاهل آنها بس��تگی دارد. طب��ق نتایج این 
مطالعه، مردان نسبت به زنان از سواد مالی بیشتری 
برخوردار هستند. 22 درصد از مردان در مقابل 15 
درصد از زنان، به پنج سؤال کلیدی سواد مالی، ‌تورم 
و ریسک‌پذیری پاسخ درس��ت داده‌اند. زنان نسبت 
به مردان، آگاهی کمتری در زمینه س��رمایه‌گذاری 
مناس��ب با وضعیت مالی خود داش��تند. همچنین، 
تفاوت‌ میان جنسیت‌ها در سواد مالی، میان افرادی 
که س��طح تحصیلات بالاتری دارند بیشتر احساس 
می‌ش��ود. در خانواده‌‌هایی هم که مردان مسئولیت 
مدیری��ت مالی را ب��ه عهده دارند، زن��ان 23 درصد 
کمتر از مردان به س��ؤالات کلیدی سواد مالی پاسخ 
درس��ت دادند. اما زمانی که زن و مرد هر دو به یک 
اندازه درباره امور مالی تصمیم می‌گیرند، این تفاوت 

کمتر دیده‌ می‌شود. 
اما چرا داش��تن سواد مالی مهم است؟ سواد مالی 
هرکس، بس��ته به وضعیت، ‌مسئولیت و اهدافش در 
زندگی متفاوت اس��ت. روش��ی که افراد در به دست 
آوردن پ��ول به کار می‌گیرند یا نوع مدیریتی که در 
خرج کردن آن پیش می‌گیرند به همان س��واد مالی 
بس��تگی‌ دارد. دانش یا س��واد مالی ب��ه افراد کمک 
می‌کن��د ت��ا در تصمیم‌گیری‌های مال��ی از آگاهی 
بیش��تری برخوردار باش��ند و با مهارت و اعتماد به 
نفس بیش��تری در راه رس��یدن به اهداف مالی خود 
حرکت کنن��د. روش مقابله هر ک��س با بحران‌های 
مالی و مش��کلات اقتصادی با دیگری متفاوت است 
و به اطلاعات مالی او بس��تگی دارد. منابع پشتیبانی 
افراد در به‌دست آوردن سواد مالی و ابزاری که برای 
رف��ع نیاز‌های خود در مواقع بحران‌ از آنها اس��تفاده 
می‌کند بسیار مهم است. داشتن سواد مالی هم برای 
فرد و هم برای اقتصاد حائز اهمیت است. درک نقش 
پول، در زندگی روزمره امروزی امری کاملًا ضروری‌ 

است. 

نوامبر، ماه سواد مالی کانادا
کش��ور کانادا یکی از کش��ور‌هایی اس��ت که برای 
افزایش س��واد مالی ش��هروندان خ��ود برنامه‌ریزی 
می‌کن��د. س��ال 2012، پارلم��ان کانادا م��اه نوامبر 
را، ماه س��واد مالی کان��ادا نام‌گذاری ک��رد. در این 
م��اه، س��ازمان‌ها و موسس��ات خصوص��ی، دولتی و 
غیر‌انتفاعی به منظور پیشبرد اهداف و افزایش سواد 
مالی برای کانادایی‌ها در تمام سنین، باهم همکاری 
می‌کنند. این اقدام در کانادا با هدف ارتقای س��طح 
رفاه زندگی شهروندان کانادایی‌ ترتیب داده می‌شود. 
نخستین بار که این طرح در کانادا به اجرا درآمد، 
نوامبر س��ال 2011 بود. یک کارگروه آموزشی سواد 
مال��ی، ب��رای آموزش اهمیت س��واد مال��ی و نقش 
آن در بهب��ود رفاه ش��هروندان کانادای��ی راه‌اندازی 
شد. ‌75س��ازمان از جمله س��ازمان‌های اجتماعی و 
ش��رکت‌های خصوصی، گروه‌های داوطلب و جمعی 
از کارفرمای��ان با برگ��زاری 200 فعالیت متنوع، در 

این طرح شرکت کردند. 
کانادا، س��ال گذش��ته هم طرح��ی را از 15 ژوئن 
ب��ا موضوع »روی من حس��اب کن« آغاز کرد. هدف 
این طرح بسیج س��ازمان‌ها و متخصصان در سراسر 
این کش��ور برای حمایت از اس��تراتژی ملی افزایش 
سواد مالی است. در موارد زیر به شهروندان کانادایی 

کمک می‌کند: 
1- مدیریت هوشمندانه پول و بدهی

2- برنامه‌ریزی‌‌های مالی، صرفه‌جویی و پس‌انداز 
برای آینده

3- جلوگی��ری از اش��تباه‌های مالی و محافظت از 
دارایی‌ها.

لیس��ت کامل��ی از فعالیت‌ه��ا و مناب��ع اطلاعاتی 
که س��واد مالی مردم را افزای��ش می‌دهد در پایگاه‌ 
داده س��ازمان‌ها و موسس��ات دولت��ی و خصوصی و 
غیر‌انتفاعی در اختیار مردم قرار گرفته است. آژانس 
مصرف‌کننده مالی کانادا، عهده‌دار مسئولیت توسعه 
و افزایش س��واد مالی مردم این کش��ور اس��ت. این 
سازمان، به هماهنگی میان موسسات شرکت‌کننده 
در طرح بهبود سواد مالی کانادایی‌ها کمک می‌کند. 
هم��ه ش��هروندان کانادایی می‌توانن��د در این طرح 
ش��رکت کنند. در واقع، دولت کان��ادا روی حمایت 
ملی و مش��ارکت مردم ب��رای تحقق اهداف خود در 

زمینه افزایش سواد مالی حساب کرده ‌است. 
نوامبر سال 2015، 1266 کارگاه و سمینار آموزشی 
در سراسر کانادا برگزار شد. آژانس مصرف‌کننده مالی 
کانادا نیز کنفرانس ملی سواد مالی را برگزار و همچنین 
در 44 فعالیت مرتبط با طرح ماه س��واد مالی شرکت 
کرد. همچنین پایگاه‌های داده‌ و پرسشنامه‌هایی برای 
ارتقا و بهبود این طرح در سایت‌های مختلف قرار داده 
شد. کنفرانس ملی س��واد مالی، رهبران دولتی، سران 
سازمان‌ها و موسسات را برای بررسی آخرین تحولات 
و موفقیت‌ه��ا و چالش‌های طرح افزایش س��واد مالی 
گرد هم م��ی‌آورد. آنها در این کنفرانس درباره تقویت 

همکاری‌ها و پروژه‌های جدید گفت و گو می‌کنند. 

دریچه
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بررسی یافته‌های تحقیق مؤسسه استاندارد ‌اندپورز درباره دانش مالی در دنیا

دنیا سواد مالی دارد اما کم دارد

اگر می‌خواهید ثروت بیشتری داشته باشید، 
در مهارت‌های ریاضی پیشرفت کنید. مطالعه‌ 
چاپ‌شده در نش��ریه »روانشناسی اقتصادی« 
نشان می‌دهد کسانی که با اعداد ارتباط بهتری 
برقرار می‌کنند تمایل بیشتری به ثروتمند شدن 
دارند و در طول زمان ثروت بیش��تری به‌دست 
می‌آورن��د. این مطالعه با بررس��ی فاکتورهایی 
چ��ون آم��وزش، ریس��ک‌پذیری و دانش مالی 
در 1000 فرد بزرگس��ال هلندی در طول پنج 
سال به این نتیجه رسید که هرچه توانایی افراد 
برای ارتباط برقرار کردن با اعداد بیش��تر باشد، 

احتمال ثروتمند شدن آنها نیز بیشتر است. 
به‌گفت��ه کاتالینا اس��ترادا-مجیا، اس��تادیار 
دانش��گاه کلمبی��ا و یکی از نویس��ندگان این 
پژوهش، فهمی��دن اعداد و کار ک��ردن با آنها 
در قالب‌هایی چون تخفیف‌، هزینه و نرخ بهره 

کلید‌های حرکت هوشمندانه مالی هستند. 
برای مث��ال، در اس��تراتژی بازاریابی »یکی 
بخرید، یکی با 50درصد تخفیف ببرید«، وقتی 
متوجه می‌شوید که در واقع برای خرید آن در 
کل 25درصد تخفیف گرفته‌اید، چندان جذاب 

به نظرتان نمی‌آید. 
اس��ترادا-مجیا در این‌باره گفت: »مشتریان 
بای��د از ای��ن حقیقت آگاه باش��ند ک��ه برای 
تصمیم‌های مالی خود همواره مجبور هستند با 
داده‌های عددی و رقمی سروکار داشته باشند.«

او ادام��ه داد: »توانایی افراد برای اس��تفاده از 
داده‌های عددی ب��ا یک روش معقول می‌تواند 
اثر مهمی بر نتایج تصمیمات مالی آنها داشته 

باشد.«

ارزیاب��ی س��ال 2014 س��ازمان هم��کاری‌ 
اقتص��ادی و توس��عه )OECD(  نی��ز تایید 
می‌کن��د که داش��تن مهارت‌ه��ای ریاضی در 
س��واد مالی نقش مهم��ی دارد. این مطالعه‌ در 
س��طح جهانی روی افراد 15 س��اله انجام شد. 
پروفسور آناماریا لوساردی، اقتصاددان دانشگاه 
جرج واشنگتن، دراین‌باره گفت: »از این داده‌ها 
ارتباط قوی )میان مهارت‌های ریاضی و س��واد 

مالی( برداشت می‌شود.«

این استاد دانش��گاه که ریاست کمیته طرح 
ارزیابی سواد مالی شخصی را نیز به‌عهده داشت، 
در ادامه گفت: »به‌طور طبیعی، داشتن مهارت 
خوب در ریاضی به داش��تن ذهن خوب تعبیر 
ش��ده و نتیجه منطق��ی آن تصمیم‌گیری‌های 

بسیار خوب است.«
کش��ورهایی که دانش‌آموزان‌ش��ان عملکرد 
خوبی در ریاضی داشتند، در بخش سواد مالی 
نیر عملکرد خوبی از خود نش��ان دادند. در این 

ارزیاب��ی برای مثال آمریکا در میانه‌های جدول 
رده‌بندی ق��رار گرفت. این کش��ور در بهترین 
حالت هشتم و در بدترین حالت دوازدهم است. 
در این ارزیابی 1133 دانش‌آموز آمریکایی مورد 

بررسی قرار گرفتند. 
در منطقه ش��انگهای چین اگرچه هیچ ماده 
درس��ی مرتبط با سواد مالی ارائه نمی‌شود، اما 
ارزیابی امور مالی شخصی در سطح بالایی قرار 

دارد. 

لوس��اردی گفت: »اما فکر نکنید که داشتن 
استعداد خاص در برقراری ارتباط با اعداد الزاما 
به معنی موفقیت مالی اس��ت یا اگر در ریاضی 
استعداد چندانی نداشته باشید، قطعاً نباید به 

موفقیت امید داشته باشید.«
به‌گفته این اس��تاد دانشگاه، س��واد مالی به 
توانایی دلیل آوردن برای تصمیمات مالی و فهم 
اصطلاح��ات مالی نیز برمی‌گ��ردد و همه چیز 

ریاضی نیست. 
برای مث��ال در ارزیابی س��ازمان همکاری 
تنه��ا    )OECD(توس��عه و  اقتص��ادی 
28/8درصد از نوجوانان آمریکایی توانس��تند 
به‌درس��تی و بدون غلط یک فیش حقوقی را 
بخوانند و مشخص کنند که چه میزان حقوق 
به‌طورخودکار به حس��اب ی��ک کارمند بانک 

واریز می‌شود. 
به‌گفته اس��ترادا - مجیا، فکر کردن به اینکه 
در ریاضی اس��تعداد و توانای��ی ندارید نیز روی 
تصمیم‌های ش��ما اثر می‌گذارد. در این ‌صورت 
می‌توانی��د به اعداد و فه��م آنها تخفیف داده و 

سراغ فاکتورهای دیگر بروید. 
در هر حال داشتن سواد مالی به‌طور مستقیم 
به استعداد در ریاضی برمی‌گردد. اما اگر کسی 
به ریاضی علاقه نداش��ته باشد یا فکر می‌کند 
اس��تعدادی در س��ر و کله زدن با اع��داد ندارد 
نبای��د از تصمیم‌های مالی خود ناامید ش��ود. 
چنی��ن افرادی به‌گفته کارشناس��ان باید دقت 
بیش��تری در تصمیم‌های خود داشته باشند و 
نیاز به مشورت بیشتری نسبت به بااستعدادها 
در ریاضی دارند. البته همه ریاضی‌دوست‌ها هم 
طبعا موفق نمی‌شوند و آنها نیز نیاز به دانستن 

فاکتورهای دیگر دارند. 

برای ثروتمند شدن با اعداد دوستی کنید

آزاده اتحاد
azadehetehad@gmail. com

کشورهایی که بیشترین میزان سواد مالی را دارند

‌71درصدنروژ

‌71درصددانمارک

‌71درصدسوئد

‌68درصدکانادا

‌67درصدبریتانیا

‌66درصدهلند

‌66درصدآلمان

‌64درصداسترالیا

‌63درصدفنلاند

‌61درصدنیوزیلند

کشورهایی که کمترین میزان سواد مالی را دارند

‌13درصدیمن

‌14درصدآلبانی

‌14درصدافغانستان

‌15درصدسومالی

‌15درصدآنگولا

‌17درصدتاجیکستان

‌18درصدهایتی

‌18درصدارمنستان

‌18درصدنپال

‌18درصدکامبوج

‌19درصدقرقیزستان

‌19درصدبنگلادش

ترجمه: سارا گلچین
cnbc :منبع

تنوع ریسک
تصور کنید ش��ما قدری پول دارید؛ آیا آن را صرف 
یک تجارت یا سرمایه‌گذاری می‌کنید یا چند تجارت 

و چند سرمایه‌گذاری؟ 
تورم

تصور کنید طی 10 س��ال آین��ده قیمت‌ چیزهایی 
که می‌خرید، دو برابر ش��ود. اگر درآمد ش��ما هم دو 
برابر شود، آیا قدرت خرید شما نسبت به امروز کمتر 

می‌شود، بیشتر می‌شود یا ثابت می‌ماند؟ 
بهره مرکب

تص��ور کنید پول‌ت��ان را به مدت دو س��ال در بانک  
می‌گذارید و بانک قبول می‌کند که سالانه ‌15درصد به 
حساب شما اضافه کند. آیا بانک در سال دوم پول بیشتری 
را نسبت به سال اول به حساب شما اضافه می‌کند یا در 

هر دو سال مبلغی یکسان را به آن می‌افزاید؟ 

بخشی از پرسش‌نامه مؤسسه 
استاندارد ‌اند پورز



چهارشنبه
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Digitsole Smartshoe 

جمل��ه  از  هوش��مند  کفش‌ه��ای 
محصولات��ی هس��تند که ای��ن روزها 
طرفدارانی پر ش��مار به خود اختصاص 
داده‌ان��د؛ کفش‌های��ی که ه��ر یک با 
قابلیت‌ه��ای وی��ژه خود ت�لاش دارند 
خری��داران خ��ود را افزای��ش دهن��د. 
Digitsole ی��ک کف��ش هوش��مند 
ویژه اس��ت که ه��م اندرویدی‌ها و هم 
آی‌اواس بازه��ا را پش��تیبانی می‌کند. 
سفت‌ش��دن بند کفش به‌طور خودکار، 
گرم‌کردن انگش��تان در مواقع س��رما، 
جذب ش��وک‌های محیط��ی  )کاهش 
حس پس��تی و بلندی‌های آزار‌دهنده 
مس��یر پیاده روی( و ش��مارنده کالری 
از جمل��ه قابلیت‌های وی��ژه این کفش 
هوشمند اس��ت که به واسطه بلوتوث 
می‌تواند تمامی اطلاعات حرکتی کاربر 
را به گوش��ی هم��راه ارس��ال و برنامه 

ورزشی منظمی ایجاد کند. 
 Vuze virtual reality

camera

برخ��ی از افراد ع��ادت دارن��د برای 
س��رگرمی هن��گام گردش‌ه��ای خارج 
شهر، شکار و. . . از دوربین‌های مختلف 
برای بهتر دی��دن مناظر کمک بگیرند. 

این روزها که بازار هدست‌های واقعیت 
مجازی داغ اس��ت، دوربین‌های عادی 
نیز جای خود را به دوربین‌های واقعیت 
مجازی داده‌ان��د. vuze دوربینی با دو 
لنز مجزا اس��ت که زاوی��ه دیدی کامل 
و همه‌جانب��ه در اختیار کارب��ران قرار 
می‌ده��د. قیمت تقریبی ای��ن دوربین 
1000 دلار اس��ت، اگرچ��ه احتم��ال 

کاهش این قیمت نیز وجود دارد. 
Chipolo

بلوتوث��ی  Chipolo ی��ک ردی��اب 
منحصر به فرد است که مشکل گم کردن 
گوشی هوشمندتان را به‌طور کامل حل 
می‌کن��د. در ن��گاه اول chipolo یک 
جاکلیدی ساده و عادی به نظر می‌رسد 
اما این جاکلیدی مجهز به نوعی ردیاب 
بلوتوثی اس��ت که به تلفن همراه ش��ما 
متصل می‌ش��ود و هنگامی که گوش��ی 
خ��ود را گم کرده‌اید ب��ا اتصال بلوتوثی 
ب��ه تلفن همراه، زنگ تلفن را به صدا در 
می‌آورد، به این ترتیب گوش��ی شما در 
هر حالتی به س��رعت پیدا می‌شود. این 
ردیاب جالب با قیمت حدودی 30 دلار 

به فروش می‌رسد. 
Polar Balance

رسیدن به تناس��ب اندام و سلامت 

جس��مانی موض��وع اس��ت ک��ه برای 
بس��یاری از افراد حایز اهمیت اس��ت. 
روش‌های مختلف کاهش وزن از انواع 
جراحی‌ه��ا ت��ا ورزش‌ه��ا و رژیم‌های 
غذای��ی به‌عنوان راه‌حل‌ه��ای معمول 
توس��ط اشخاص استفاده می‌شوند. در 
این میان داشتن یک برنامه مؤثر برای 
کاه��ش وزن و اراده کافی نیز اهمیت 
زی��ادی دارد. polar balance یک 
سیستم تمام عیار حمایتی و هوشمند 
اس��ت که ب��ه افرادکم��ک می‌کند در 
مس��یر کاه��ش وزن موفق‌ت��ر عم��ل 
کنند. در ش��روع کار، ب��ا وارد کردن 
وزن خود یک برنامه ترکیبی دریافت 
خواهید کرد و س��پس به‌طور منظم از 
برنامه‌های ردیابی مسیر کاهش وزن، 
ایجاد تع��ادل در رژیم غذایی، نظرات 
دیگ��ر کارب��ران برنامه و. . . اس��تفاده 
خواهی��د ک��رد. این مجموعه ش��امل 
یک ترازو و دس��تبند هوش��مند است 
ک��ه با کم��ک بلوتوث به ان��واع تبلت 
یا تلفن‌های همراه متصل می‌ش��ود و 
با کمک اپلیکیش��ن آنلای��ن خود، به 

مدیریت وزن افراد کم��ک می‌کن��د. 
Faraday Future FFZER01

علاقه‌مندان به صنعت خودرو‌س��ازی 
و ماش��ین بازه��ا، می‌دانند ک��ه دنیای 
خودروس��ازی در حال تغییر و تحولات 
آش��کاری اس��ت. درواق��ع بس��یاری از 
ب��زرگ  خودروس��ازی  ش��رکت‌های 
تلاش دارند ت��ا میزان وابس��تگی خود 
ب��ه س��وخت‌های فس��یلی را کاه��ش 

داده و انرژی‌ه��ای پ��اک را جایگزی��ن 
خودروی��ی   FTZER01 کنن��د. 
از ک��ه  اس��ت  الکترونی��ک   تم��ام 
)ph1. 000  (kw 745 ان��رژی تغذیه 
می‌شود و صفر تا 100 کیلومتر بر ساعت 
را زیر 3 ثانیه پر می‌کند، اگرچه شرکت 
س��ازنده این خودرو وعده‌هایی مبنی بر 
ارتقای سرعت تا 320 کیلومتر بر ساعت 
داده اس��ت. این خودرو ب��ا ظاهر زیبا و 
قابلیت‌های مناسب خود نظر بسیاری از 
بازدیدکنندگان نمایشگاه ces 2016 را 

جلب کرد. 
Akoustic Arts A

بس��یاری از اف��راد به گ��وش دادن 
موس��یقی علاق��ه زی��ادی دارن��د و 
ب��ه همی��ن س��بب به‌طور م��داوم از 
اما  اس��تفاده می‌کنند،  هندزفری‌ه��ا 
پزش��کان بارها در خص��وص مضرات 
از هندزفری هشدار  اس��تفاده مداوم 
داده‌اند. از س��وی دیگر، گوش دادن 
به موس��یقی در میان س��روصداهای 
محیطی ب��دون هندزفری هم چندان 
 acoustic art a .لذت بخش نیست
یک راه‌حل ش��گفت‌انگیز است که با 
ق��درت جادویی خ��ود نه‌تنها فضایی 
آکوس��تیک  )ب��ی صدا( ب��رای کاربر 
ایج��اد می‌کن��د، بلکه لذت ش��نیدن 
موس��یقی در آرام��ش و ب��دون لزوم 
اس��تفاده از هندزف��ری را نیز به وی 
قابلیت  این دس��تگاه  تقدیم می‌کند. 
اتصال از طریق بلوتوث به انواع رایانه 

و تلفن‌های همراه را داراس��ت. 

ایکس باکس وان ارزان شد

اگ��ر دنبال کنس��ول ب��ازی ایکس باک��س وان با 
پایین‌تری��ن قیمت ممکن هس��تید می‌توانید همین 

امروز تلاش کنید. 
به گزارش خبرآنلاین، مایکروس��افت س��ری اول 
ایک��س باکس وان 500 گیگابایتی خود را با کاهش 

چشمگیر به قیمت 249 دلار عرضه کرد. 
ق��رار اس��ت کنس��ول ایک��س باک��س وان اس 
اواخ��ر امس��ال راهی بازار ش��ود و ب��ه همین خاطر 
مایکروس��افت می‌خواهد موجودی قدیمی خود را از 

انبار خالی کند. 

افزایش فروش 18 درصد 
کروم‌بوک‌ها 

درحالی‌ک��ه ب��ازار رایانه‌های‌ش��خصی در حال��ت 
کلی ب��ا افت ف��روش مواجه اس��ت، کروم‌بوک‌‌ها را 
می‌ت��وان بخش��ی از ای��ن بازار ب��ه ش��مار آورد که 
میزان فروش آن‌ها، روند افزایش��ی را دنبال می‌کند. 
علاوه‌ب��ر کروم‌بوک‌ها، رایانه‌های‌ش��خصی گیمینگ 
و لپ‌تاپ‌ه��ای هیبری��دی وین��دوزی، از بخش‌های 
دیگری در بازار محس��وب می‌ش��ود که فروش آنها 

افزایش یافته است. 
به گزارش ترنجی، در سال 2015، نزدیک به 6.5 
میلیون واحد کروم‌بوک به بازار عرضه ش��ده اس��ت 
و انتظار می‌رود تا پایان س��ال 2016، میزان عرضه 
کروم‌بوک‌ه��ا ب��ه 7.5 تا 8 میلیون واحد برس��د. در 
س��ه‌ماهه اول سال جاری نیز نزدیک به 1.6 میلیون 
کروم‌بوک عرضه ش��ده است و در حال‌حاضر، میزان 
عرض��ه ب��رای س��ه‌ماهه دوم، نامش��خص اس��ت. با 
این‌حال، نمی‌توان از یاد ب��رد که کروم‌بوک‌ها، تنها 
بخش��ی از بازار رایانه‌های شخصی به شمار می‌رود و 
افزای��ش فروش بازار در چند بخش خاص، نمی‌تواند 
روند نزولی این ب��ازار را تحت‌تأثیر قرار دهد. انتظار 
می‌رود در س��ال ج��اری میلادی، نزدی��ک به 290 

میلیون واحد رایانه‌شخصی عرضه شود. 
بناب��ر آم��ار منتشرش��ده توس��ط گارتن��ر، یک 
مؤسس��ه پژوهش��ی آمریکایی، انتظ��ار می‌رود که 
فروش کروم‌بوک‌ها در آمریکای ش��مالی، همچنان 
خوب باش��د. در آمریکای ش��مالی، نزدیک به 90 
درص��د از کروم‌بوک‌ه��ای عرضه ش��ده در س��ال 
گذشته، ارائه شده است و این موضوع را نمی‌توان 

نادیده گرفت. 
برخلاف ب��ازار آمریکای ش��مالی، کروم‌بوک‌ها در 
دیگر بازارهای جهانی، عملک��رد خوبی ندارند، آمار 
منتشرش��ده نش��ان می‌دهد که میزان ف��روش آنها 
در آس��یا، آفریق��ا و آمریکای جنوب��ی چندان خوب 
نیس��ت. البته نباید از یاد برد که با توجه به ماهیت 
کروم‌بوک‌ها برای اتصال به اینترنت، می‌توان فروش 

ضعیف آنها را در این بازارها توجیه کرد. 
علاوه‌براین، دسترس��ی ب��ه کروم‌بوک‌ها در خارج 
از ب��ازار آمریکای ش��مالی، چندان راحت نیس��ت و 
نمی‌توان ای��ن موضوع را به ف��روش ضعیف آنها در 
خ��ارج از بازار آمریکای ش��مالی، مرتبط ندانس��ت. 
با این‌ح��ال، امیدهای زیادی وج��ود دارد که مردم 
دیگ��ر بازارها نظیر اس��ترالیا و نیوزیلند، قابلیت‌های 
را در  را درک کنن��د؛ کروم‌بوک‌ه��ا  کروم‌بوک‌ه��ا 
حال‌حاض��ر و ب��ا توج��ه ب��ه محدودیت‌های��ی که 
سیس��تم‌عامل ک��روم دارد، نمی‌ت��وان به‌عنوان یک 
رقیب ب��رای رایانه‌های ش��خصی وین��دوزی عنوان 
و نبای��د امکانات سیس��تم‌عامل وین��دوز را با کروم 
مقایسه کرد. عملکرد سیس��تم‌عامل ویندوز برروی 
رایانه‌های ش��خصی، به مش��خصات س��خت‌افزاری 
یک دستگاه وابسته اس��ت و این، برای کروم‌بوک‌ها 
چن��دان صادق نیس��ت، زیرا کروم‌بوک‌ه��ا به منابع 
س��خت‌افزاری کمتری در مقایس��ه با سیستم‌عامل 

ویندوز نیاز دارند. 
به‌همین جهت، در حال‌حاض��ر، کروم‌بوک‌ها تنها 
استفاده آموزشی دارند و مراکز آموزشی و پژوهشی، 
بیشترین طرفدار این محصولات به حساب می‌آیند. 
قیم��ت پایین آنها و وزن مناس��ب، از جمله مواردی 
اس��ت که نمی‌توان ب��دان بی‌توجه ب��ود. در بخش 
تجاری، کروم‌بوک‌ها چن��دان جای ندارند زیرا برای 
استفاده‌های تجاری با توجه به تنوع بیشتر برنامه‌ها 
در سیس��تم‌عامل وین��دوز و امکان اس��تفاده از آنها 
بدون نیاز ب��ه اینترنت، سیس��تم‌عامل کروم گزینه 
چندان مناس��بی نخواهد بود. با این‌حال، گوگل در 
تلاش است تا با افزودن قابلیت پشتیبانی از برنامه‌ها 
و بازی‌های سیس��تم‌عامل اندروی��د به کروم‌بوک‌ها، 
امکان��ات این سیس��تم‌عامل را افزای��ش دهد و این 

سیستم‌عامل کاربردی‌تر شود. 

خبــر دنیای فناوری

گجت‌هایی که آینده را در دست می‌گیرند

و  جدیدتری�ن  از  تع�دادی  س�ال  ه�ر 
عجیب‌ترین‌ه�ای دنی�ای تکنول�وژی و فناوری 
در گردهمایی‌ه�ای‌ مختلف فن�اوری در معرض 

بازدید عمومی قرار می‌گیرد. گستره اقلام ارائه 
ش�ده در این گردهمایی‌ها بس�یار وسیع است 
و از ابزارهای خانگی و س�اده تا انواع و اقس�ام 
گجت‌ها و کنس�ول‌های بازی را شامل می‌شود. 
با توجه به تنوع بالای محصولات ارائه ش�ده در 

نمایش�گاه‌های فناوری، انتخ�اب چند محصول 
برت�ر کاری دش�وار اس�ت. با این ح�ال نگاهی 
داریم به تعدادی از ای�ن محصولات که فناوری 
استفاده‌شده از آنها می‌تواند در سال‌های آینده 

تحول بزرگی در زندگی انسان‌ها ایجاد کنند. 
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شات

پس از آنکه شرکت های ال‌جی و سامسونگ دوربین های 360 درجه خود را به بازار عرضه کردند، حالا شرکت اپل هم تصمیم‌گرفته تا دوربین مخصوص آیفون را 
روانه بازار کند تا از رقبای خود عقب نماند. این دوربین دیجیتالی جدید Insta360 Nano نام دارد که با گوشی‌های آیفون 6s، 6 Plus ،۶ و 6s Plus سازگاری 

دارد و قیمت آن ۱۹۹ پوند است.

دیجیت�ال

بیش��تر تولیدکنن��دگان بزرگ تلفن‌های هوش��مند در 
تلاش��ند حداقل س��الی یک مدل از محصولات میان‌رده 
خود را روانه بازار کنند و ش��رکت ZTE هم به تازگی از 

مدل Zmax Pro خود پرده برداشت. 
ب��ه گ��زارش »فرصت‌امروز«، این م��دل جدید کمتر از 
100 دلار قیمت دارد و پیش‌بینی می‌ش��ود بتواند با این 
قیمت به رقیب سرس��ختی برای J7 شرکت سامسونگ، 
Stylo 2 ال‌ج��ی و س��ری جدید گوش��ی‌های موتورولا 

تبدیل شود. 
ای��ن تلف��ن ‌هوش��مند دارای نمایش��گر 6 اینچ��ی ب��ا 
کیفی��ت Full HD  و رزولوش��ن تصوی��ری 1080 در 
1920 پیکس��ل عرضه می‌ش��ود و از یک پردازنده هشت‌ 
هس��ته‌ای snapdragon 617 بهره می‌برد. حافظه رم 
این محص��ول ارزان قیمت برابر با 2 گیگابایت و پردازنده 

گرافیکی آن نیز از نوع آدرنو ۴۰۵ است. 
Zmax Pro  برای آنکه تبدیل به یک گوشی امروزی 
ش��ود از فن��اوری اس��کن اثرانگش��ت در پش��ت و پورت 
Type- c  استفاده کرده است. میزان حافظه داخلی این 
گوش��ی 32 گیگابایت اس��ت که کاربر می‌تواند بنا به نیاز 

خود آن را به وسیله کارت‌حافظه ارتقا دهد. دوربین اصلی 
این گوش��ی 13 مگاپیکسلی است که می‌توانید با کیفیت 
فول اچ دی با سرعت 30 فریم در ثانیه فیلمبرداری کنید. 
دوربی��ن جلویی آن نیز که مخصوص عکس‌های س��لفی 

ساخته شده کیفیتی برابر با 5 مگاپیکسل دارد. 
این دس��تگاه مبتن��ی ب��ر سیس��تم‌عامل اندروید 6.0 
مارش��مالو بوده و از ج��ک هدف��ون 3.5 میلی‌متری نیز 
بهره‌مند ش��ده؛ قطعه‌ای که به‌تدریج در حال حذف شدن 

از گوشی‌های هوشمند امروزی است. ZTE  از یک باتری 
بزرگ 3400 میلی آمپر ساعتی در Zmax Pro استفاده 
ک��رده که نه تنها می‌تواند به راحتی پاس��خگوی نیاز‌های 
یک روز کاربر خود باش��د، بلکه از تکنولوژی شارژ سریع 

Quick Charge نیز پشتیبانی می‌کند. 
 Zmax Pro امکان استفاده از دو سیمکارت همزمان 
را نی��ز به کاربران می‌دهد و در صورتی که کاربر بخواهد، 
می‌تواند به جای یکی از سیم‌کارت‌ها، حافظه‌های جانبی 
microSD را قرار دهد تا از این راه فضای آزاد گوش��ی 

را افزایش دهند. 
ب��ه گفت��ه مدی��ران ZTE در ح��ال حاض��ر بی��ش از 
  ZTE 30میلیون کاربر در سراس��ر جهان از دستگاه‌های
استفاده می‌کنند و تنها در سال 2015 حدود 15میلیون 

محصول از این کمپانی به فروش رسیده است. 
 Zmax Pro در ح��ال حاض��ر علاقه‌من��دان خری��د
می‌توانند آن را پیش‌خرید کنند و ZTE به افرادی که تا 
31 جولای این گوش��ی را پیش‌خرید کنند قول داده که 
در زم��ان تحویل، از یک کیف چرمی رایگان نیز بهره‌مند 

خواهند شد. 

 Zmax Pro بررسی فبلت

ZTE  بازار گوشی‌های میان‌رده را هدف گرفت

 سیستم عامل‌های برتر 
از نگاه هکر‌ها

هکر به کس��ی گفته می‌ش��ود که می‌تواند با یک 
روش س��ریع و هوش��مندانه اعمالی مانند وارد شدن 
ب��ه سیس��تم، کنجکاوی در اطلاع��ات محرمانه و. . . 

را انجام دهد. 
در ای��ن مقال��ه قص��د داری��م ت��ا ب��ه معرفی ۱۰ 
سیستم‌عامل برتری که توسط هکر‌ها مورد استفاده 
قرار می‌گیرند، بپردازیم. همه این سیس��تم‌عامل‌ها، 
مبتن��ی ب��ر لینوک��س هس��تند و در بی��ن هکر‌ها از 

محبوبیت خاصی برخوردار‌ند. 
بسیاری از ما، هکر‌ها را به‌عنوان بیگانگانی در نظر 
می‌گیریم که قدرت زیادی در کنترل سیس��تم‌ها و 
شبکه‌های کامپیوتری دارند و به همین منظور، شاید 
تنها دلیلی اس��ت که موجب علاقه‌مندی بس��یاری از 
نوجوانان به هکر بودن، ش��ده اس��ت. اگر می‌خواهید 
به یک هکر زبده و ماهر تبدیل ش��وید، به ممارس��ت 
و تمری��ن زی��ادی نیاز دارید. یکی از اقداماتی که باید 
انج��ام دهی��د، یادگیری یک سیس��تم عامل مؤثر و 
قدرتمند اس��ت. البته، تمامی ابزار‌های تس��ت و نفوذ 
برای نس��خه‌های مختلف لینوکس طراحی ش��ده‌اند. 
بنابراین واضح اس��ت که ش��ما مجبورید تا از محیط 
ویندوز خارج ش��وید و ش��روع به یادگیری لینوکس 

کنید. 
Kali Linux

 در می��ان ۱۰ سیس��تم‌عامل برتر ب��رای هکر‌ها،
kali Linux در جای��گاه اول ق��رار دارد. ای��ن 
سیستم‌عامل، توس��ط تیم نفوذ امنیتی سازندگان 
ب��ک ترک، ایجاد ش��د. kali 1. 0. 0  در س��ال 
2013 منتش��ر ش��د و بعد‌ها آپدیت‌های بسیاری 
از آن در اختی��ار کارب��ران، قرار گرف��ت. آخرین 
نسخه‌ کالی، Kali 2. 0 است که در ۱۱ آگوست 
۲۰۱۵ منتش��ر شده است. این سیس��تم‌عامل در 
VMware، vi r  بس��یاری از پلتفرم‌ه��ا مانن��د 

tual box، ‌Raspberry Pi قاب��ل اجرا اس��ت. 
این سیستم‌عامل به‌طور گس��ترده به دلیل وجود 
ابزار‌های رای��گان و فراوان، توس��ط هکر‌ها، برای 

انجام تس��ت نفوذ مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند. 
ای��ن سیس��تم‌عامل ح��اوی ابزار‌های بس��یاری 
 ب��رای انج��ام ی��ک هدف واحد مث��ل sniffing و 
spoofing، مهندسی معکوس، شکستن رمزعبور، 

هک س��خت‌افزار، گزارش‌گیری و. . . اس��ت. 
 Backbox Linux

سیس��تم‌عامل  دومی��ن   Backbox Linux
نس��خه‌  آخری��ن  اس��ت.  هکره��ا  ب��رای  برت��ر 
نس��خه  ،Backbox Linux ش��ده‌   منتش��ر 

 BackBox Linux 4. 6 – i386 اس��ت ک��ه 
در ۲۶ مه‌۲۰۱۶ منتش��ر ش��د. این سیس��تم‌عامل 
اب��زاری مناس��ب ب��رای اف��رادی اس��ت ک��ه قصد 
دارن��د خودش��ان تس��ت‌های مرب��وط ب��ه نفوذ و 
ارزیابی‌ه��ای امنیت��ی را انجام دهند. این نس��خه، 
کامل‌تری��ن نس��خه‌ کارب��ری لینوک��س اس��ت که 
حاوی نرم‌افزار‌های اس��تاندارد بس��یار خوبی است. 
 ای��ن سیس��تم‌عامل در محیط‌ دس��کتاپ مبتنی بر

Xfce window manager، قاب��ل اجرا اس��ت 
که باعث ش��ده این سیس��تم‌عامل به سیستم‌عاملی 
استاندارد، ساده و کم حجم، تبدیل شود. بک باکس 

نیز مخازن نرم‌افزار‌ی مربوط به خود را دارد. 
DEFT

ش��ده  توزی��ع  نس��خه‌  ی��ک  نی��ز   DEFT
لوبونت��و  براس��اس  ک��ه  اس��ت  لینوک��س   از 
ایج��اد   Ubuntu Desktop و   )Lubuntu(
ش��ده و حاوی بهترین برنامه‌های اوپن س��ورس و 
رایگان اختصاصی برای واکنش‌های س��ریع، هوش 
س��ایبری و متخصصان عیب‌یابی کامپیوتری اس��ت 
و برای مقاصد نظامی، اجرای قانون، اهداف امنیتی 
و ممیز‌ه��ای IT، مورد اس��تفاده ق��رار می‌گیرد و 
ح��اوی ابزار‌ه��ای بس��یاری اس��ت ک��ه می‌توان از 
 آنه��ا در م��وارد گوناگون��ی مانن��د گزارش‌‌گیری، 
جاسوس��ی OSINT، ابزار‌ه��ای بازیاب��ی رمزعبور، 
ابزار‌های قانونی شبکه و بسیاری دیگر استفاده کرد. 

Cyborg
 از پیش��رفته‌ترین، قدرتمندتری��ن و در عی��ن حال 
زیباترین نس��خه‌ توزیع شده لینوکس برای تست نفوذ 
است و حاوی آخرین مجموعه‌ ابزارهایی است که برای 
هکر‌های قانونمند و کارشناسان امنیت سایبری بسیار 
کاربردی هس��تند. این سیس��تم‌عامل ش��امل بیش از 
۷۰۰ ابزار به همراه ابزار‌های اختصاصی و منویی برای 
امنیت تلفن‌های همراه و تجزیه و تحلیل نرم‌افزار‌های 
مخرب اس��ت. در نتیجه، مقایس��ه‌ این سیستم‌عامل با 

سیستم‌عامل کالی لینوکس بسیار ساده است. 
 Cyborg سیستم‌عامل جدیدی به شمار می‌رود 
که براس��اس اوبوتنو ایجاد ش��ده اس��ت. این نسخه از 
لینوکس نیز قطعاً یکی از بهترین سیس��تم‌عامل‌های 
مورد استفاده هکرها است و به همین جهت در رتبه 

چهارم این لیست قرار گرفته است. 
 The Samurai Web Testing

Framework
،The Samurai Web Testing Framework"

محیط از پیش پیکربندی ش��ده لینوکس اس��ت که 
 pen-testing در ابت��دا به‌عنوان یک محیط وب
م��ورد اس��تفاده قرار می‌گرفت. این سیس��تم‌عامل 
ش��امل بهتری��ن ابزار‌های اوپن س��ورس و رایگانی 
اس��ت ک��ه می‌توان��د در م��واردی نظی��ر حمله به 
وب‌س��ایت‌ها و انجام آزمایش‌های مختلف در این 
زمینه مورد اس��تفاده قرار گیرد. به علاوه، ش��امل 
تمامی ابزار‌های مورد نیاز در مراحل چهارگانه یک 

web pen-test اس��ت. 
 ،Samurai Web Testing Framework در
 Fierce domain scanner ابزار‌های��ی مانن��د
و Maltego وج��ود دارن��د و ب��رای نقش��ه‌برداری، 
ابزارهای��ی مانن��د WebScarab و ratproxy در 
اختیار ما اس��ت و می‌توانیم متناس��ب با نیازمان آنها 

را انتخاب کنیم.
 burp، و w3af ای��ن ابزار‌ه��ا می‌توانن��د ش��امل 

BeEF و AJAXShell و. . . باشند. 
Zoomit. ir :منبع

رویا پاک سرشت 
mybroadband. co. za
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گزارش »فرصت امروز« از کشت‌وکار گیاهی دارویی و درمانی

خرنوب؛ درختی برای همه فصول درمانی سنتی با قدمت 5هزار ساله
خَرنوب نام یک گونه گیاه دارویی از س��رده خرنوب 
است. میوه‌ای اس��ت که از ۵۰۰۰ سال پیش شناخته 
شده ‌است. چند صد سال پیش از این، به‌جای شکر در 
پخت شیرینی‌ها از آن استفاده می‌شد یا به جای شکر 
خورده می‌شد. نام این گیاه از واژه اکدّی خَروبو گرفته 
ش��ده و در زبان آرامی به‌صورت کروبو درآمده ‌اس��ت. 
خرنوب از میان کش��ورهای حاش��یه دریای مدیترانه، 
در ایتالی��ا، اس��پانیا و ترکیه به مقدار ف��راوان پرورش 
می‌یابد. نزدیک به 35درصد از مواد موجود در خرنوب، 
کربوهیدرات‌های با س��اختار مولکولی ساده هستند و 
نزدیک به 40درصد آن از نشاسته با ساختار مولکولی 
پیچیده تش��کیل یافته ‌اس��ت. میزان چربی آن بسیار 
کم و حدود یک‌درصد اس��ت. بهترین جایگزین برای 
اس��تفاده به‌جای کاکائو بوده و همچنین کافنوئیدهای 
کاکائ��و را هم ندارد. خ��واص آن را به این صورت ذکر 
کرده‌ان��د: درم��ان تنگی نف��س، درم��ان تنگی نفس 
آلرژیک، درمان آلرژی‌های حاصل از سردی هوا، از بین 
برنده تورم ریه‌ها، خلط‌آور، پیش��گیری‌کننده سرطان 

ریه، درمان آسم و...
خرنوب، درختی همیشه سبز از خانواده لوبیا است. نام 
دیگر آن نان جان قدیس )St. John's bread( است 
و دلی��ل این نامگذاری هم برمی‌گردد به کتاب مقدس 
مس��یحیان که در آن اشاره شده جان قدیس در زمان 
آوارگی در بیابان از میوه این درخت استفاده می‌کرده. 
بنا به اسناد تاریخی نخستین بار یونانی‌ها به ارزش این 
گون��ه پی‌بردند و بذر خرنوب را از خاورمیانه با خود به 
کشورش��ان و ایتالیا آوردند و بعدها با تسخیر اسپانیا و 
پرتغال به دس��ت مسلمانان خرنوب به این نواحی هم 
منتقل شد. این گونه توسط استعمارگران اسپانیایی به 
دنیای جدید یعنی قاره آمریکا راه یافت. تولید جهانی 
ای��ن محصول حدود 310هزار تن در س��ال اس��ت و 
کش��ورهای اتحادیه اروپا عمده‌ترین پرورش‌دهندگان 
خرنوب‌‌ به شمار می‌روند. 70درصد عرضه این محصول 
به بازار توس��ط اتحادیه اروپا انجام می‌ش��ود. براساس 
آمار سازمان خواربار جهانی کشورهای اسپانیا، ایتالیا، 
پرتغ��ال، یونان، مراکش، ترکی��ه و قبرس مراکز اصلی 

کشت و کار خرنوب هستند. 
کش��ورهای اتحادیه اروپا خود بازار بزرگ مصرف 
محص��ول خرن��وب ب��وده و انگلس��تان و آلم��ان از 
کش��ورهای عمده واردکننده این محصول به ش��مار 
می‌رون��د. آمری��کا و ژاپن ه��م در رده‌ه��ای بعدی 
خری��داران ب��زرگ و بازاره��ای خ��وب خرن��وب به 
حس��اب می‌آیند. از حدود 30 س��ال پی��ش به این 
س��و، به دلیل افزای��ش تقاضا و قیم��ت محصولات 
توجه به کش��ت‌و‌کار به این خرن��وب افزایش یافته، 
اما این بهبود توجه با نوس��اناتی همراه بوده، مثلا در 
س��ال‌های 1984 و 1995 میلادی قیمت محصول 
خرنوب دو برابر و س��بب کاه��ش رقابت در صنعت 

تولید صمغ خرنوب در برابر س��ایر محصولات مشابه 
و ارزان‌تر ش��د. ثبات قیمت در بازار خرنوب س��بب 
بهب��ود چش��م‌انداز آینده ای��ن محصول می‌ش��ود. 
فرآورده‌های س��الم و س��بک نیام‌های فرآوری شده 
برای کاربرد در صنایع ش��یرینی‌پزی و نوش��یدنی از 
زمینه‌هایی اس��ت که توجه به آنها ضروری است. به 
نظر می‌رس��د میزان کلی تولید خرنوب در جهان از 
ثبات برخوردار باش��د. در ای��ن بین احتمالا عملکرد 
نهای��ی در برخ��ی از کش��ورها با کاه��ش و بعضی 
دیگر با افزایش همراه اس��ت. به‌عن��وان مثال میزان 
تولی��د در مراکش ب��ه دلیل دس��تمزدهای پایین و 
تقاضای صنعت صمغ‌س��ازی داخلی و همچنین در 
استرلیا به دلیل گسترش صنعت دامپروری و حفظ 
سیس��تم‌های جنگلی با افزای��ش رو‌به‌رو خواهد بود. 
عام��ل دیگری ک��ه دراین میان بای��د در نظر گرفته 
ش��ود تأثیر‌پذیری میزان نهایی تولید توسط قیمت 
محصول است. تخمین زده شده که در کشور ایتالیا 
10 تا 15درص��د محصول خرنوب زمانی برداش��ت 

می‌شود که قیمت‌ها امیدوارکننده باشند. 

نیاز اقلیمی
بهترین شرایط رشد خرنوب در آب و هوای مدیترانه‌ای 
)زمستان خنک و نه سرد با بهار‌های گرم و تابستان‌های 
داغ( رخ می‌ده��د. دم��ای‌ کمتر از 4 درجه س��انتیگراد 
می‌تواند س��بب خس��ارت یخ‌زدگ��ی در درختان جوان 
ش��ود. گل‌ها و سرشاخه‌ها در درختان بالغ می‌توانند تا 
حدود 9 درجه سانتیگراد را تحمل کنند. خرنوب گیاهی 
مقاوم نسبت به خشکسالی است اما برای تولید محصول 
تج��اری قابل قبول، در صورت دیم‌کاری به حدود 350 
تا 500 میلیمتر بارندگی در س��ال نیازمند اس��ت. این 
گونه در بازه گس��ترده‌ای از انواع خاک‌ها )شنی تا رسی 
با مقادیر مختلف ترکیبات معدنی( قابل کش��ت اس��ت 
اما زهکش��ی مناسب از نیازهای خرنوب است و شرایط 
غرقابی یا خاک‌های کم‌عمق و س��نگی س��بب کاهش 
رش��د و عملکرد درخت می‌ش��ود. پس از اینکه نیام‌ها 
رسیدند نباید در معرض بارش یا رطوبت بالای هوا قرار 
بگیرن��د زیرا به دلیل غلظت ب��الای ترکیبات قندی در 
آنها احتمال تخمیر و فساد موجود است. بهترین بافت 
خاک برای رشد بهینه خرنوب بافت لومی یا شنی عمیق 
اس��ت. خاک‌های مناط��ق جنوبی ایران ب��رای خرنوب 
مناسب در نظر گرفته می‌شوند. گزارش شده که خرنوب 
نسبت به ش��وری خاک تا میزان 3درصد )سطح بسیار 
بالای شوری( متحمل است، البته تفاوت‌هایی بین ارقام 

مختلف از این نظر وجود دارد. 

ذائقه جهانی ب��ه مصرف داروهای گیاهی 
و مواد‌غذای��ی ارگانی��ک و س��نتی گرایش 
دارد. همین امر به رشد کشت‌وکار گیاهانی 
منجر ش��ده که هم خ��واص دارویی دارند 
و هم ج��زو مصارف خانگی به ش��مار رفته 
و خانواده‌ه��ا ب��ه راحت��ی از آنها اس��تفاده 
می‌کنند. خرنوب یکی از این گیاهان اس��ت 
که به دلیل ویژگی‌های دارویی، کشت‌و‌کار 
آن چ��ه در دوران باس��تان و چه در دوران 
معاصر همواره مدنظر کشاورزان بوده است. 
در ای��ن گزارش ضمن ارائ��ه توضیحاتی در 
مورد خ��واص دارویی و درمان��ی این گیاه، 
به شیوه‌های کش��ت و کار آن و هزینه‌های 

داشت و برداشتش می‌پردازیم. 
صمغ دانه‌ه��ای خرنوب در صنایع غذایی 
)بس��تنی، پنیر، س��س، ش��یرینی، غذاهای 
کنسروی، سوسیس و کالباس و...( به‌عنوان 
قوام‌دهن��ده )مانند ژلاتین( ب��ه کار می‌رود 
و از دیدگاه تج��اری مهم‌ترین کاربرد میوه 
ی��ا بذره��ای این گونه اس��ت. ب��رای تولید 
ه��ر کیلوگرم صم��غ به س��ه کیلوگرم بذر 
خرن��وب احتیاج اس��ت ک��ه از 30کیلوگرم 
می��وه به دس��ت می‌آید. در کش��ور قبرس 
نوع��ی نوش��یدنی غیر‌الکلی به ن��ام طلای 
س��یاه از خرنوب تهیه می‌شود که به‌صورت 
گس��ترده به مصرف صادرات می‌رس��د. در 
مالتا نوعی ش��ربت از نیام میوه‌ها به دست 
می‌آید که نوعی داروی س��نتی برای درمان 
سرفه و گلودرد اس��ت. این شربت به‌عنوان 
ش��یرین‌کننده ه��م به کار م��ی‌رود و منبع 
خوبی از کلسیم اس��ت. براساس تخمین‌ها 
سه برابر شیر کلسیم دارد و همچنین غنی 
از آهن، فس��فر و فیبره��ای طبیعی در نظر 
گرفته می‌ش��ود. نوش��یدنی‌های تهیه شده 
از خرن��وب به علت ش��یرینی وی��ژه آن در 
کش��ورهای مس��لمان خاورمیانه و ش��مال 
آفریق��ا یک��ی از پرطرفدارترین‌ه��ا در ماه 
رمضان اس��ت. پ��ودر نیام خرن��وب طعمی 
کاکائ��و مانن��د دارد و برای م��زه‌دار کردن 
ش��یر )طعمی مانند شیر کاکائو( هم به کار 
م��ی‌رود. این آرد در برخی کش��ورها با آرد 
گندم مخلوط می‌ش��ود و در پخت و پز نان 
یا سایر ش��یرینی‌جات مورد اس��تفاده قرار 
می‌گیرد. آرد تهیه شده از میوه‌ها و بذرهای 
آنه��ا فیبر بالایی دارد و برای پخت غذاهای 

صبحانه‌ای به کار می‌رود. 
نی��ام میوه‌ه��ای خرنوب قس��مت اصلی 
خوراک دام را در بسیاری از کشورها به‌ویژه 
تولیدکنندگان اصلی تشکیل می‌دهد. تفاله 
نیام و دانه‌ه��ا از محصولات جانبی فرآوری 
خرنوب بوده و برای تهیه کمپوست و خاک 
گلدان مناسب است. در تعدادی از کشورها 
مانند لبنان به این منظور مورد استفاده قرار 
می‌گی��رد. در آلمان دانه‌های بو داده ش��ده 
خرنوب به‌عنوان جایگزین قهوه و در اسپانیا 
همراه با قهوه برای تهیه نوشیدنی‌های گرم 
اس��تفاده می‌ش��ود. از صمغ دانه‌های میوه 
خرن��وب مانند صم��غ نیام‌ها ی��ا کل میوه 
ع�الوه ب��ر کاربردهای یاد ش��ده در بالا در 
صنای��ع غذایی در تولید رنگ، س��رامیک و 
واکس استفاده می‌ش��ود. تفاله میوه‌ها پس 
از اس��تخراج ترکیبات قوام‌دهنده به‌عنوان 
آرد ب��دون قند ب��ا محت��وای پروتئینی بالا 
)60درصد( به‌وی��ژه برای بیم��اران دیابتی 
کارب��رد دارد. خرنوب ع�الوه بر کاربرد‌های 
خوراکی به‌عنوان گیاهی زینتی و س��ایه‌دار 
در طراح��ی فض��ای س��بز در بس��یاری از 
کش��ورها از جمله ایالات متح��ده آمریکا و 
اس��ترالیا کشت و کار می‌ش��ود. از آنجا که 
رس��یدگی زیادی نی��از ندارد و نس��بت به 
شرایط ضعیف خاک متحمل است و نسبت 
به خشکی و شوری و سایر تنش‌ها مقاومت 
دارد برای جلوگیری از فرسایش خاک قابل 
توصیه اس��ت. به دلیل س��اختار فشرده تاج 
درخ��ت، نوعی ایزوله کردن محیط و حذف 
س��روصداهای اطراف را ه��م به ویژگی‌های 
این درخت می‌ت��وان افزود. چوب این گونه 
به‌صورت سنتی برای تهیه نوعی ذغال آرام-

سوز به کار می‌رفته و کیفیت مناسبی برای 
تهیه کابینت‌های چوبی دارد. 

کشت و کار
به صورت کلی افزایش رویشی خرنوب با 
محدویت‌هایی رو‌به‌رو است چون قلمه‌های 
این گونه به س��ختی ریش��ه‌دار می‌ش��وند 
و تولی��د ریش��ه‌های جانبی در ای��ن گیاه 
پایین اس��ت. ب��ه همین دلیل اس��تفاده از 
بذر‌ه��ا یکی از روش‌های متداول کش��ت و 
کار خرنوب در نظرگرفته می‌شود. بذرهای 
تازه، س��ریع جوانه می‌زنن��د و می‌توان آنها 
را در به��ار در مزرع��ه کش��ت و کار کرد. 
ن��رخ تندش در ح��دود 25 ت��ا 90 درصد 
است. پوس��ته س��خت بذرهایی‌که خشک 
ش��ده‌اند ب��ا خیس��اندن در محل��ول رقیق 
اسیدس��ولفوریک ی��ا هیدروکلری��ک برای 
تندش بالاتر بذرها خراش‌دهی می‌ش��وند. 
می‌توان از س��ینی‌های کشت استفاده کرد 
و زمانی که دانهال‌ها)بذر( دو برگی ش��دند 
به گلدان‌های کوچک و پس از رس��یدن به 
ارتفاع 30 س��انتیمتری در بهار و در زمانی 

که خطر سرمای بهاره از بین رفت به خزانه 
نهالستان منتقل کرد. امکان تولید بسته به 
ه��دف با نهال‌های ب��ذری - تولیدی وجود 
دارد یا اینکه با گرفتن پیوندک از درختان 
س��الم و یکنواخ��ت رقم مناس��ب خرنوب، 
نهال‌ه��ای پیوندی تولید ک��رد که این کار 
معم��ولاً در فروردین یا اردیبهش��ت انجام 
می‌گیرد. در ش��ش سالگی عملکرد ابتدایی 
خرن��وب 2/25کیلوگرم در هر درخت و در 
25 سالگی به 90کیلوگرم )عملکرد تجاری 
در شرایط بهینه( می‌رسد و پس از آن برای 
ی��ک قرن تولید مناس��بی خواهد داش��ت. 
سرعت رشد خرنوب در سال اول کند است 
و برای افزایش آن می‌توان از محلول‌پاشی 
پاجوش‌ه��ای  اس��تفاده ک��رد.  جیبرلی��ن 
خرنوب را هم می‌ت��وان به‌عنوان یک منبع 

افزایش��ی استفاده کرد. ورود خرنوب به فاز 
زایش��ی و تولی��د گل و می��وه در این گیاه 
س��رعت نس��بتا پایین��ی دارد و در صورت 
بهینه بودن شرایط بین سه تا چهار سال و 
در غیر‌این صورت هفت تا هشت سال طول 
می‌کش��د تا س��یکل محصول‌دهی خرنوب 
آغاز ش��ود. درخت خرنوب دوپایه اس��ت و 
از دیدگاه جنس��یت گل‌ها یا ن��ر یا ماده یا 
هرمافرودیت‌هس��تند. خرن��وب را می‌توان 
همراه با یک محص��ول دیگر و در کنار آن 
کش��ت‌و‌کار کرد. عملیات داش��ت آنچنانی 
نی��از ندارد به جز اندک��ی هرس و مقداری 
مبارزه با علف‌های ه��رز. اندکی آبیاری در 
تابستان‌های خش��ک به افزایش عملکرد یا 
رشد و ورود س��ریع‌تر درخت به فاز زایشی 
کم��ک قابل توج��ه و معن��اداری می‌کند. 

گلده��ی درخت در اواخر تابس��تان صورت 
می‌گی��رد. گل‌ها به‌صورت دس��ته‌ای روی 
گل‌آذین‌های خوش��ه‌ای ش��کل می‌رویند. 
حش��رات و باد در گرده‌افشانی گل‌ها نقش 
دارند. در احداث باغ به ازای هر 25 درخت 
م��اده یک پایه نر هم باید کش��ت ش��ود تا 
گرده لازم جهت باروری گل‌ها در دسترس 
باش��د. هدف اصلی باغ‌های خرنوب باید بر 
افزایش تولید بذر در هکتار اس��توار باش��د. 
به‌صورت ایده‌آل تولید ب��الا و عملکرد بذر 
زیاد بهترین حالت ممکن اس��ت. به‌صورت 
کلی داده‌ها درباره ارقام مختلف خرنوب به 
اندازه س��ایر محصولات نیست و تحقیقات 
اندکی روی این گونه انجام ش��ده و نیاز به 
پژوهش‌های مختل��ف روی این گیاه کاملًا 
احس��اس می‌ش��ود. ش��اخص‌های انتخاب 

بی��ن رقم‌های مختل��ف مانن��د آنچه برای 
بس��یاری از محص��ولات مهم مانند س��یب 
یا مرکب��ات وج��ود دارد در خرنوب غایب 
اس��ت. در باغ‌ها و توده‌ه��ای موجود آنقدر 
تف��اوت بین رقم‌ها یافت می‌ش��ود تا بتوان 
برنامه‌ه��ای انتخاب و به‌نژادی را پیش برد. 
برای ای��ن منظور می‌توان ه��دف تعدادی 
از برنامه‌ه��ای اصلاحی در پ��اره‌ای از ارقام 
براساس بذر بیشتر و در بعضی دیگر تولید 
نیام و پالپ بالاتر تنظیم ش��ود. مس��لما در 
این میان استفاده از علم ژنتیک و ابزار‌های 
زیست‌فناوری )نشانگرها، انتقال ژن، کشت 
باف��ت و...( به پژوهش��گران کمک ش��ایان 

توجهی می‌کند.

برداشت
ش��اید دشوارترین قس��مت کشت و کار 
خرن��وب برداش��ت محص��ول اس��ت. این 
فرآیند ب��ا کمک ضربه‌زدن ب��ا چوب‌هایی 
بلن��د ب��ه میوه‌ها ب��رای ری��زش آنها روی 
تور ی��ا پارچه وجم��ع‌آوری نیام‌ها صورت 
می‌گیرد. برداش��ت میوه‌ها کاری حس��اس 
و دقی��ق اس��ت زی��را گلده��ی همزمان با 
رسیدن محصول س��ال قبل اتفاق می‌افتد 
و اگر در زمان برداش��ت به آنها آسیب وارد 
شود عملکرد سال بعد کاهش پیدا می‌کند. 
یکی از اهداف پروژه‌ه��ای به نژادی یافتن 
ارقامی اس��ت ک��ه یکنواخت‌تر می‌رس��ند 
یا امکان برداش��ت مکانیک��ی از آنها وجود 
دارد. پس از برداش��ت، نیام‌ه��ا بین 10 تا 
20 درص��د رطوبت دارند و باید این میزان 
به 8 درصد کاهش یابد، در غیر‌این صورت 
احتم��ال ایج��اد تخمیر و پوس��یدگی آنها 
بالاس��ت. در مراحل بع��دی می‌توان بذرها 
را از نیام‌ه��ا جدا کرد. نیام‌ها و بذرها برای 
کاربرد‌های مختلفی که به آنها اش��اره شد 

استفاده می‌شوند. 

سود و هزینه‌ها
از دیدگاه اقتصادی خرنوب محصولی است 
که کشت و کار آن می‌تواند با برگشت سرمایه 
و سودآوری بالایی همراه باشد. از آنجا که در 
ای��ران تولید این محص��ول به‌صورت تجاری 
وجود ندارد بنابراین تولید نهال خرنوب خود 
گزین��ه خوبی برای علاقه‌من��دان به ورود به 
بخش کش��اورزی اس��ت. بذر خرنوب قیمت 
بسیار مناسبی دارد و با قیمتی حدود 15 هزار 
تومان برای هر کیلو خریدوفروش می‌ش��ود 
و چون ای��ن گیاه از خانواده لوبیا اس��ت هر 
کیلوگرم آن محتوی تعداد بسیار زیادی بذر 
اس��ت. در نتیجه نهال تولیدی س��ود خالص 
خواهد بود )حداقل 100 درصد(. با کش��ت 
خرنوب به تدریج و پس از چندین سال )بسته 
به رقم، برای برخ��ی از ارقام آغاز گل‌دهی و 
میوه‌دهی ممکن اس��ت ش��ش یا هفت سال 
طول بکشد( میوه‌دهی آغاز می‌شود. عملکرد 
سالانه این گونه در حدود 2/5 تن در هکتار 
اس��ت که با توجه به قیم��ت نهایی هرکیلو 
نیام و بذر )در حدود 30 هزار تومان( با یک 
محاسبه ساده روشن می‌شود که هر هکتار باغ 
خرنوب در سال 75 میلیون تومان سودآوری 
خواهد داشت )به اندازه یک باغ پرتقال(. این 
در شرایطی است که باغ به‌صورت دیم کشت 
ش��ود )تنها 100 درخت در هر هکتار( و اگر 
پ��رورش به‌صورت آبی باش��د امکان افزایش 
عملکرد تا بیش از دو برابر هم میسر است. از 
آنجا که گیاه خرنوب نیاز به نگهداری آنچنانی 
ندارد و بیماری‌ها و آفت‌های انگشت‌شماری به 
این درخت حمله می‌کنند هزینه‌های پرورش 
بسیار بسیار اندک است. اشتغال‌زایی این گونه 
بیشتر مربوط به برداشت میوه‌ها است که به 
کم��ک کارگران فصلی )10کارگر در هکتار( 

صورت می‌گیرد.

گزارش 2

بابک جمالی
دکترای مهندسی کشاورزی

دکتر پدرام عصار، استادیار دانش��کده کشاورزی دانشگاه جهرم 
درباره خرنوب به »فرصت امروز« می‌گوید: خرنوب به‌صورت وحشی 
در نواحی مختلفی از کشور ما مثلًا منطقه کازرون در استان فارس 
یافت می‌شود. این گونه مقاوم به تنش‌های محیطی مانند خشکی 
و ش��وری است و به جز حساسیت به دماهای زیر صفر و یخ‌زدگی 
عام��ل محدودکننده دیگری در کش��ت و کار آن وجود ندارد و از 

پتانسیل خوبی برای گسترش برخوردار است. 
او ب��ه خشکس��الی و اث��رات آن بر کش��اورزی اش��اره می‌کند و 
می‌گوید: پدیده گرم‌تر‌شدن جو زمین که با افزایش میانگین دما و 
کاهش بارندگی همراه اس��ت و اثرات این پدیده در کشورمان یکی 
از شدیدترین‌ها در دنیا در نظر گرفته می‌شود، تمام این مشکلات 
به همراه ضعف مدیریت منابع آبی لزوم تغییر الگوی کش��ت و کار 

را افزایش می‌دهد. 
این محقق علوم کش��اورزی س��پس به اهمیت توجه به‌گونه‌های 
مقاوم می‌پردازد و ش��رح می‌دهد: یک��ی از این گونه‌های مقاوم به 
انواع تنش‌ها از جمله خشکسالی خرنوب است. این گیاه آب و هوای 
خشک را می‌پسندد و در این شرایط رشد مطلوبی دارد. خرنوب را 
می‌توان برای مبارزه با فرسایش خاک به دلیل نبود پوشش گیاهی 
که در ایران بس��یار بالا اس��ت و س��الانه بیش از 50 میلیارد دلار 
خسارت به صنعت کشاورزی وارد می‌کند، در قسمت‌های مختلف 
ایران کشت و کار کرد. همچنین این درخت را به‌عنوان بادشکن در 
اطراف مزارع و باغ‌ها می‌توان مورد استفاده قرار داد. این محقق علوم 

کشاورزی درباره ارزش تغذیه‌ای خرنوب چنین اضهار نظر می‌کند: از 
دیدگاه تغذیه‌ای نیام‌های خرنوب خوراکی و شیرین‌مزه‌اند. در این 
نیام‌ها تع��داد زیادی بذر وجود دارد که آنها هم از ارزش تغذیه‌ای 
 A، برخوردارند. نیام‌ها محتوی آهن، کلسیم، منیزیم و ویتامین‌های
B2 ، B3 و D هستند. نیام‌ها را پس از خشک شدن آرد کرده و 
به جای پودر کاکائو در صنایع شکلات‌س��ازی برای مزه دار کردن 

محصولات استفاده می‌شود. 
نیام‌ها فاقد چربی‌اند و ایجاد آلرژی نمی‌کنند، بنابراین برای کسانی 
که به شکلات حساس��یت دارند جایگزین خوبی است. عصار ادامه 
می‌دهد: میوه‌های خرنوب همچنین کاربردهای دیگری هم دارد از 
جمله در تهیه محصولات بهداش��تی و به‌عن��وان خوراک دام. ثابت 
ش��ده نیام‌های خرنوب حاوی ترکیبات پلی‌فنلی است که خاصیت 
آنتی‌اکسیدانتی یا ضد‌سرطان دارد. این استادیار دانشکده کشاورزی 
جهرم به اهمیت خرنوب از دیدگاه فضای سبز و به‌عنوان یک گیاه 
زینت��ی می‌پردازد و عنوان می‌دارد: خرنوب از گونه‌هایی اس��ت که 
به‌صورت گسترده به‌صورت یک گیاه زینتی و عنوان گیاهی سایه‌دار 
در بسیاری از کشورهای دنیا از جمله استرالیا در پیاده‌روها کشت و 
کار می‌شود. تنه درخت در زمان کهنسالی شکلی ویژه و زیبا شبیه 
مجس��مه‌های چوبی و در جوانی به‌ص��ورت پرچینی قابلیت کاربرد 
دارد. از آنجا که بس��یار به خش��کی مقاوم اس��ت در طراحی فضای 
سبز در نواحی خشک و برای پارک‌ها و باغ‌ها و نواحی شهری ایران 

می‌توان از خرنوب استفاده کرد. 

صحبت کارشناس



در حال�ی که دو اقتصاد بزرگ جه�ان یعنی چین و آمریکا 
تعیین‌کننده‌ترین نقش را در وضعیت اقتصادی جهان دارند، 
رشد اقتصادی این دو کشور در سال جاری دچار ضعف شده و 
اقتصاد دنیا را در موقعیت حساسی قرار داده است و با شوکی 
که بریتانیا با تصمیم به خروجش از اتحادیه به اروپا وارد کرد، 
نگرانی‌ها در مورد موقعیت حساس اقتصاد جهانی دوچندان 
ش�ده اس�ت. س�ال ٢٠١٦ از بس�یارى از جهات براى اقتصاد 
جهان مهم بوده و هس�ت. در سال ٢٠١٦ نه تنها سیاست‌هاى 
انبساطى خوب جواب نداده است، بلكه گسترش خشونت در 
سطح جهان و به‌خصوص در خاورمیانه به این روند نامطلوب 
دامن زده اس�ت. یىك از دلایلى ك�ه اقتصاد جهانى هنوز در 
ری�ل بهبود قرار نگرفته و فاصل�ه‌اش از این ریل هم در حال 
زیاد ش�دن اس�ت، كاهش نرخ بهره است. دو كشور امریكا و 
انگلستان كه جهان بیش�ترین انتظار افزایش نرخ بهره را از 
آنه�ا دارد با همزمانى انتخابات ریاس�ت جمه�ورى آمریکا و 
خروج انگلستان از اتحادیه اروپا، تقریبا اجرای این سیاست 
از دس�تور كارشان خارج ش�ده است. اخیرا هم بانك جهانى 
نس�بت به آینده اروپا بدبینانه اعلام نظر كرده است و سقوط 
پوند انگلستان و احتمال خروج بیشتر کشورهای اروپایی از 
اتحادیه هم به مس�ئله خراب‌تر شدن وضع اقتصادی جهان 
دامن زده اس�ت. باتوجه به تاثیر سیگنال‌هاى منفی سیاسی 
ب�ر اقتصاد جهان، »فرصت امروز« در این گزارش به بررس�ی 
رفتار اقتصاد جهان در نیمه دوم س�ال 2016 و به تبع اقتصاد 

2017 پرداخته است. 

چهار‌شنبه
615 مرداد 1395 کافه مدیران

هزینه و فایده تحولات سیاسی 
برای اقتصاد جهانی 2016

دنیا همیش��ه در حال تغییر و تحول است، چراکه 
هیچ‌وقت پیشرفت‌ها ایستایی ندارند؛ اینکه تغییرات 
چه س��متی را طی می‌کند و چه هزینه و فایده‌ای را 
برای کش��ورها در بر دارد، به ض��رورت این تغییرها 

بستگی دارد. 
مسلما تغییرات صورت‌گرفته در دنیا اجتناب‌ناپذیر 
است، دوران گذش��ته، گذشته است. در حال حاضر 
تحولات بین‌المللی و تغییر در کش��ورها به س��مت 
تضمین و دس��ت‌یابی به آزادی‌ه��ای مدنی و فردی 

است. 
باتوجه با اینکه امروزه اهمیت نظریات کلان رو به 
زوال اس��ت، بنابراین سنجش این تحولات با دیدگاه 
کلی صحیح نیست. آن چیزی که جوامع را به سمت 
پیش��رفت سوق می‌دهد، مردم آن کشور است و این 

تحولات باید به صورت فردی سنجیده شود. 
در ای��ن صورت برای س��نجش تأثی��رات تحولات 
جهانی اخیر مثل جدایی انگلی��س از اتحادیه اروپا، 
نمی‌توان گفت جدا شدن یک کشور از اتحادیه اروپا 
چ��ه تغییری در جه��ان ایجاد می‌کند؟ م��ا باید در 
تحلیل این موضوع تأثیر تحولات بر فرد را بسنجیم، 
بنابرای��ن برای س��نجش پیش��رفت‌های اقتصادی، 
سیاسی و توسعه هر کشور باید رفتارهای فردی هر 

کشور سنجیده شود. 
از آنجایی که ش��کل‌دهی اتحادی��ه اروپا از پایین 
نبوده و از بالا ش��کل گرفته است و آن چیزی نبوده 
که مردم به آن تمایل داشته باشند، بنابراین با وجود 
اینک��ه عضو بودن انگلیس در اتحادی��ه اروپا به نفع 
جه��ان و ایران بود و خود انگلیس هم این موضوع را 
می‌دانست که جدایی از اتحادیه به نفعش نیست و با 
وجود تلاش‌های اتحادیه برای یک‌پارچه نگه داشتن 
این سازمان، انگلیس به رأی مردم احترام گذاشت. 

این تحول تنها کمی از ارزش‌های آموزش��ی، نظم 
و سیاس��ت‌های بریتانی��ا را دچار اخت�الل می‌کند 
ام��ا اتحادی��ه اروپا نی��ز مطمئن��اً دوام نخواهد آورد 
و پیش‌بینی می‌ش��ود ک��ه در آین��ده اتحادیه اروپا 
به صورت یک س��ازمان از هم پاش��یده ش��ود و این 
س��اختار س��ازمانی با حذف س��اختار سیاسی خود 
دگرگون شود و هر کش��وری که عضو اتحادیه اروپا 
اس��ت براساس سیاست‌های اقتصادی خود در آینده 

عمل خواهد کرد. 
علت اینکه پیش‌بینی می‌ش��ود س��اختار سازمانی 
اتحادیه اروپا در آینده از هم پاش��یده می‌ش��ود این 
اس��ت که اتحادیه نگاه کلانی به کشورهای اروپایی 
دارد و ب��ا ن��گاه بالای س��ازمانی س��عی در اصلاح و 
پیش��رفت کش��ورها دارد، درحالی‌ک��ه پیش��رفت با 
ن��گاه فردی و از پایین و خواس��ته مردم و به صورت 

خودجوش حاصل می‌شود. 
اکنون پیش��رفت در جهان با پیشرفت فرد صورت 
می‌گیرد، نه پیشرفت جوامع. سازمان ملل سازمانی 
اس��ت ک��ه در خصوص حق��وق فرد ش��کل گرفته، 
آزادی- آزادی فرد است بنابراین با نگاه فردی ملیت، 

‌نژاد و قوم می‌توان پیشرفت کرد. 
بنابراین اهمیت پیش��رفت اروپا در حذف ساختار 
اتحادیه اروپا نیس��ت، بلکه اهمیت اروپا و آمریکا در 
ای��ن بود که آنها با وضع قوانین درس��ت، تا حدودی 
تبعیض‌ه��ا را از بی��ن بردند و آزادی ف��رد را حفظ 
کردند. در تحلیل اینک��ه جدایی انگلیس از اتحادیه 
اروپ��ا و تحولات دیگر جهان مثل برگزاری انتخابات 
ریاس��ت جمهوری در آمریکا، چه تأثیری بر اقتصاد 
جه��ان و ب��ه تب��ع آن ای��ران دارد، می‌ت��وان وقوع 

چالش‌هایی را پیش‌بینی کرد. 
در حالی که شرایط اتحادیه اروپا و آمریکا شرایط 
یکس��انی در رابطه با ایران نیس��ت، مسلما به دلیل 
وابستگی فروش نفت ایران به اتحادیه اروپا و واردات 
تکنولوژی‌های نوی��ن از آمریکا به ایران، هر تغییری 
در وضعیت اقتصادی و سیاسی این کشورها می‌تواند 

بر اقتصاد ایران نیز تأثیرگذار باشد. 
انتخابات آمریکا نیز برای کش��ور ما سرنوشت‌ساز 
اس��ت چرا که ه��ر تغییر که در آمریکا ایجاد ش��ود 
در روابط خارجه ما با این کش��ور و سرنوشت برجام 

تأثیر‌گذار است. 
 در این ش��رایط بهتر است سیاس��ت‌های داخلی 
کشور به نحوی چیده شود تا فرصت‌های بین‌المللی 
نیز به درس��تی مورد اس��تفاده قرار گیرد. ما باید از 
ش��رایط پیش آم��ده برجام برای برق��راری روابط با 
اروپا و آمریکا استفاده کنیم و با ورود تکنولوژی‌های 
پیشرفته، صنعت را رونق بخشیم و شرایطی را ایجاد 
کنیم تا با ایجاد هر تغییری در اروپا و آمریکا، شرایط 
برگش��ت برجام وجود نداشته باش��د. سیاست‌هایی 
باید پیاده ش��ود تا هیچ قدرتی سیاس��ت‌های برجام 

را تغییر ندهد. 
نکته بعد در رابطه با انتخابات ریاس��ت جمهوری 
ایران اس��ت که در پیش داریم. م��ا باید در دو برهه 
زمانی انتخابات ریاست جمهوری ایران و آمریکا که 
عملًا ش��رایط بی‌ثباتی را برای اقتصاد س��ال 2016 
و س��ال آینده ایجاد خواهد کرد، رف��ع کنیم. عملًا 
در ای��ن زمان‌ها ش��رایط س��رمایه‌گذاری بلندمدت 
وجود ندارد و تصمیم‌ها و سیاس��ت‌های بلندمدت را 
نمی‌توان در این ش��رایط رفع ک��رد، بنابراین باید با 

حساسیت بیشتری رفتار کرد. 
ب��رای برخورد با رکود و رخوتی ک��ه در این زمان 
ایجاد می‌ش��ود راه‌حل‌ه��ای بنیادی وج��ود ندارد. 
زم��ان دنب��ال ک��ردن راه‌حل‌های بنیادی گذش��ته 
است، متأسفانه اش��تباه دولت این بود که در باتلاق 
سیاس��ت‌های پولی قرار گرفت و لابی‌های قدرتمند 
پول سیاست‌های دولت را به تسخیر خود درآورده‌اند 
و مانع از اجرای سیاست‌های جدید دولت می‌شوند، 
بنابراین با وضع سیاس��ت‌های اقتصادی و سیاس��ی 
درست می‌توان مانع از ایجاد سیگنال‌های منفی در 

اقتصاد شد. 

روزهای ناخوشی اقتصاد در راهند؟ 

پیون��د تنگاتنگ بین اقتص��اد و حوادث اجتماعی 
و سیاس��ی، موضوعی غیر‌قابل انکار اس��ت. بنابراین 
چن��دان دور از ذه��ن نیس��ت ک��ه مس��ائلی چون  
برگزیت و خروج نابهنگام و پیش‌بینی نشده بریتانیا 
از اتحادی��ه اروپا، اثراتی مش��خص بر اقتصاد جهانی 
بگذارد. بنا بر آمارهای منتش��ر ش��ده توس��ط بانک 
جهان��ی، احتمال رش��د اقتصاد جهانی برای س��ال 
2016 که پیش‌تر، 2.9 درصد تخمین زده شده بود، 
اکن��ون و تحت تأثیر اتفاقات اخیر تنزل پیدا کرده و 

به 2.4 و حتی کمتر رسیده است.
 صن��دوق بین‌المللی پول نی��ز از ارقام 3.1 درصد 
ب��رای س��ال ج��اری و 3.4 درصد در س��ال 2017 
اس��تفاده ک��رده اس��ت، ارقام��ی ک��ه نس��بت ب��ه 
پیش‌بینی‌های گذش��ته پایین‌تر ارزیابی می‌شود. اما 
این پیش‌بینی‌ها تا چه حد ناامید‌کننده اس��ت و آیا 
می‌توان انتظار داش��ت شرایط در سال‌های 2016 و 
2017 برخلاف پیش‌بینی‌های اینچنینی قرار گرفته 
و پیش��رفت کند؟ به نظر می‌رس��د پاسخ این سوال 
فارغ از اتفاقات پیش‌بینی نشده تا حد زیادی منوط 
به چگونگی تصمیم‌گیری‌ه��ای اقتصادی دولت‌ها و 

مقاومت در برابر نوسانات نرخ ارز است. 

انتظارهایی که امید است برآورده شوند 
پای��گاه خب��ری- تحلیل��ی یورونیوز در گزارش��ی 
مفصل به رش��د اقتصاد جهانی طی سال‌های 2016 
و 2017 پرداخت��ه اس��ت. براس��اس ای��ن گزارش 
موریس ابستفلد، مشاور اقتصادی پژوهشی صندوق 
بین‌الملل��ی پ��ول، در جمع خبرنگاران با اش��اره به 
برگزیت و م��واردی چون برآورده نش��دن انتظارات 
پیش‌بینی ش��ده رش��د، به‌ویژه در مورد قدرت‌های 
اقتصاد جهان��ی، اعلام کرد که پیش‌بینی می‌ش��ود 
سطح رشد اقتصاد جهانی از آنچه پیش‌بینی می‌شد، 
پایین‌ت��ر خواهد بود. س��ناریوی نزول��ی به‌ویژه در 
س��طح منطقه پولی یورو از دید برخی کارشناس��ان 
نگران‌کننده است. به خصوص اینکه احتمال می‌رود 
پ��س از تکمی��ل مراحل خ��روج رس��می بریتانیا از 
اتحادیه اروپا، برخی کشورهای دیگر نیز تمایل خود 
به برگزاری همه‌پرسی )برای خروج از اتحادیه اروپا( 

را عملی کنند. 
بر مبنای گزارش‌های منتشر شده توسط صندوق 
بین‌المللی پول، رشد اقتصادی چین در سال 2016 
با رقم حدودی 6.6 درصد چندان تغییر محسوس��ی 
نخواهد ک��رد اما احتمال می‌رود این رقم در س��ال 
2017 به 6.2 تنزل پیدا کند. رکوردهای کشورهایی 
چون برزیل و روس��یه، با توج��ه به خوش‌بینی‌ها در 
خص��وص افزایش به��ای نفت، رو به رش��د ارزیابی 

می‌شود.
 از س��وی دیگ��ر نیجری��ه به‌عن��وان بزرگ‌تری��ن 
اقتصاد آفریقا که در س��ال ج��اری با رقم 1.8 درصد 
رش��د مواجه ش��د، چالش��ی ب��زرگ ب��رای ارتقای 
س��طح رش��د خود در پیش دارد. تحلیلگران نشریه 
فورب��س معتقدند کش��ورهای کالا مح��وری چون 
اکثر کش��ورهای آمریکای لاتی��ن، آفریقا و تعدادی 
از کش��ورهای آس��یایی در س��ال‌های آین��ده ب��ا 

دشواری‌هایی روبه‌رو خواهند بود. 

برگزیت و تأثیری آشکار بر اقتصاد جهانی 
نش��ریه اینترنشنال بیزینس تایمز نیز در گزارشی 
نوشت، اگر برگزیت نبود، رش��د اقتصادی نیز دچار 
تغییر عمده‌ای نبود. به نظر می‌رس��د سران اتحادیه 
اروپ��ا و سیاس��ت‌گذاران منطق��ه نقش��ی مؤثر در 
تحولات رش��د اقتصاد جهانی ایف��ا می‌کنند و ایجاد 
اعتدال و امنیت اقتصادی از س��وی س��ران اتحادیه 
می‌توان��د تا حد زیادی جبران خس��ارت کند. با این 
ح��ال هش��دار صن��دوق بین‌المللی پول س��ناریوی 
جدیدی در خصوص  برگزیت ارائه می‌دهد، براساس 
این هش��دار، اثرات منفی خ��روج بریتانیا از اتحادیه 
اروپا، در بلندمدت مش��خص‌تر خواهد بود. همچنین 
اس��ترس‌های مالی در طول سال جاری و آتی برای 
اعضای اتحادیه در نبود انگلس��تان تش��دید خواهد 
شد. از س��وی دیگر گمانه‌زنی‌هایی وجود دارد که با 
تضعیف پوند، ین ژاپن روند صعودی نسبتا پایداری 
را تجربه خواه��د کرد. تأثیر  برگزیت بر اقتصادهای 
نوظهور و در حال توس��عه نیز متنوع و متغیر است، 
برای مثال در کش��ورهای کم‌درآمد و فقیر احتمال 

روند نزولی قوی‌تر است. 
در خصوص کش��ورهایی چون هند، کارشناس��ان 
بیش از هر چیز بر حفظ ارزش واحد پولی و کنترل 
ت��ورم تأکید دارند. درواقع، با توجه به آنکه نمی‌توان 
پیش‌بینی دقیقی در خصوص تأثیر خروج بریتانیا بر 
حجم صادرات هند به منطقه یورو داش��ت، تخمین 
تأثی��ر این خروج بر ص��ادرات و اقتصاد تجاری هند 

کمی دشوار است. 
ب��ا این وج��ود کارشناس��ان معتقدن��د در صورت 
ضعیف ش��دن روپیه، هن��د نیز در معرض س��قوط 
رش��د قرار خواهد داشت. در مقابل کشورهایی چون 
کان��ادا که مبادلات کمی با بریتانیا داش��تند، به جز 
برخی آسیب‌های حاصل از نوسانات نرخ ارز و بخش 
س��رمایه‌گذاری و صادرات متحمل چندان خسارت 
قابل ملاحظه یا تضعیف روند رشدی نخواهند شد. 

نش��ریه گاردین نیز در گزارشی مشابه با اشاره به 
آمارهای منتش��ر شده از سوی دو نهاد بانک جهانی 
و صن��دوق بین‌الملل��ی پ��ول، نه‌تنها ب��ه  برگزیت 
اش��اره کرد، بلک��ه به اتفاق��ات تروریس��تی اخیر و 
کاهش اطمینان س��رمایه‌گذاران به صرف هزینه در 
کشورهای خارجی اش��اره کرده است. در این مقاله 
به‌طور مش��خص از کش��ور ترکیه یاد شده و چنین 
اس��تنباط ش��ده که روند پاکس��ازی‌های اخیر افراد 
مظنون به مش��ارکت در کودتای نافرجام که توسط 
دولت در حال اجراست، نه فقط تبعاتی چون کاهش 
ارزش لی��ر خواهد داش��ت بلکه نوع��ی بی‌اعتمادی 
عمومی و بین‌المللی نسبت به ثبات نیز ایجاد خواهد 

کرد که در نهایت بر اقتصاد منطقه اثراتی دارد. 

آزموده دیدگاه

مس��عود دانشمند، عضو هیأت 
رئیس��ه ات��اق بازرگان��ی ای��ران 
و رئی��س ات��اق بازرگان��ی ایران 
و ام��ارات معتق��د اس��ت اعمال 
در  نادرس��ت  سیاس��ت‌هایی 
دنی��ا به‌خص��وص در خاورمیانه 
ام��روزه اقتصاد جه��ان را دچار 
سیاس��ت‌زدگی ک��رده و تبعات 
س��نگین اقتصادی را در دنیا به 
ب��ار آورده اس��ت. بنابراین وجود 
ای��ن معض�الت چندوجه��ی در 
اقتصاد جهان، باعث شده تا دنیا 
به دنبال یک تحول اساس��ی در 

اقتصاد باشد. 
با توجه به تحولات سیاس�ی 
ک�ه در جهان ب�ه وجود آمده 
از آمادگی‌ه�ای آمریکا برای 
ریاس�ت  انتخاب�ات  برپای�ی 
جمهوری تا جدایی انگلیس از 
اتحادیه اروپا و خش�ونت‌های 
گس�ترده در س�طح جهان و 
خاورمیانه، تاثیر این اتفاقات 
ب�ر اقتصاد جهان�ی را چگونه 

ارزیابی می‌کنید؟ 
اعمال سیاس��ت‌های نادرست 
در دنیا به‌خصوص در خاورمیانه 
ام��روزه اقتصاد جه��ان را دچار 

سیاس��ت‌زدگی ک��رده و تبعات 
س��نگین اقتص��ادی را در دنی��ا 
ب��ه ب��ار آورده اس��ت. بنابراین 
وجود ای��ن معضلات چندوجهی 
در اقتص��اد جهان، باعث ش��ده 
ت��ا دنیا ب��ه دنبال ی��ک تحول 
اساس��ی در اقتصاد باشد. امروزه 
ایجاد کشمکش‌های سیاسی در 
آمریکا،  بحران مس��کن  روسیه، 
جدایی انگی��س از اتحادیه اروپا 
و ناامنی‌های��ی که در خاورمیانه 
رخ داد همه باعث سیاست‌زدگی 
اقتصاد جهان ش��دند. پیش‌بینی 
برگ��زاری  ب��ا  اس��ت  ش��ده 
پی��روزی  و  آمری��کا  انتخاب��ات 
جمهوری‌خواهان در این عرصه، 
نظ��ام اقتص��ادی جه��ان دچار 
تحول اساس��ی ش��ود. البته آثار 
جدایی بریتانی��ا از اتحادیه اروپا 
در این مدت بر اقتصاد مش��هود 
می‌ش��ود  پیش‌بین��ی  و  اس��ت 
انگلیس به‌عنوان بازار محصولات 
اروپای��ی، با جدای��ی از اتحادیه 

دیگ��ر بازار مناس��بی نیس��ت و 
ب��رای تب��ادل کالاه��ا متحمل 
تعرفه‌های س��نگین می‌ش��ود و 
این مسئله بر پیچیدگی اقتصاد 
جهانی می‌افزاید. از طرفی چین 
به‌عن��وان بزرگ‌تری��ن اقتص��اد 
جهان، دچار معضل شده است و 
کشمکش‌ها بر سر کاهش قدرت 

یوان در برابر دلار عواقب سختی 
در اقتصاد داشته است. از طرفی 
انتخاباتی  تبلیغات��ی  پیام‌ه��ای 
آمریکا  جمــهوری خواهـــ��ان 
دربردارنده س��یگنال‌های مثبت 
به چین برای پایان دادن به این 
معضل اس��ت. به نظر می‌رس��د 

مجم��وع این بحث‌ه��ا مضاف بر 
بحران خاورمیانه، مواردی است 
که بح��ران چندوجه��ی اقتصاد 

جهانی را شکل داده است. 
بهتری�ن  ش�ما  اعتق�اد  ب�ه 
سیاس�ت ب�رای ح�ل بحران 

اقتصادی در جهان چیست؟ 
پیشه قرار دادن سیاست صبر، 
بهتری��ن راه‌حل اس��ت، چرا که 
باید به هر ح��ال این بحران‌های 
سیاس��ی در جهان پایان یابد. در 
آمریکا باید منتظ��ر بود و دید با 
انتخابات چ��ه حزبی  برگ��زاری 
روی کار می‌آید و چه سیاس��تی 
را در رفتارهای اقتصادی با چین 
و اروپا نش��ان می‌دهد. همچنین 
باید منتظر بود و دید که انگلیس 
چطور می‌خواهد جدایی خود از 
اتحادیه اروپ��ا را مدیریت کند و 
سوم اینکه بحران خاورمیانه نیز 
قرار اس��ت به چه سمت و سویی 
ح��ل و فصل ش��ود و بازس��ازی 
کش��ورهای تخری��ب ش��ده ب��ه 

دست چه کشوری قرار می‌گیرد. 
بنابراین رفع این بحران اقتصادی 
با پیش��ه قرار دادن سیاست صبر 

حل خواهد شد. 
آیا تاثیر س�یگنال‌هاى منفی 
سیاس�ی بر اقتصاد جهان در 
س�ال 2017 نیز دیده خواهد 

شد؟ 
پیش‌بین��ی اقتص��اد جهانی تا 
پای��ان 2016 امکان‌پذیر اس��ت 
و نمی‌ت��وان گفت که آث��ار این 
تحولات سیاس��ی ممکن اس��ت 
در اقتص��اد 2017 نی��ز دی��ده 
ش��ود. به هر حال تصور می‌شود 
افق روش��نی پیش روی اقتصاد 
جهان��ی در س��ال ج��اری وجود 
ندارد. به‌عنوان مثال، نوس��اناتی 
که در پی سیاست‌زدگی در تولید 
نفت عربستان و روسیه ایجاد شد 
قیمت نفت را ت��ا 5 دلار کاهش 
داد و ای��ن رفتاره��ای نادرس��ت 
سیاس��ی که متکی بر رفتارهای 
اقتصادی اس��ت، اقتصاد را دچار 
چالش کرده اس��ت. ل��ذا در این 
از  دوری  راه  بهتری��ن  ش��رایط 

سیاست‌زدگی است.

ابوالفض��ل خاک��ی، رئیس اتاق 
بازرگانی قم معتقد است در حال 
حاضر با توجه به تحولات سیاسی 
که در آس��یای جنوب ش��رقی و 
کش��ورهای اروپایی ایجاد ش��ده 
نمی‌توان آینده روش��نی را برای 

اقتصاد جهانی متصور بود. 
افزای�ش  ب�ه  توج�ه  ب�ا 
در  تروریستی  خش�ونت‌های 
س�طح خاورمیانه، پیش‌بینی 
ش�ما از اقتصاد جهانی س�ال 

آینده چیست؟ 
در ح��ال حاض��ر ب��ا تحولات 
سیاس��ی که در آس��یای جنوب 
شرقی و کشورهای اروپایی ایجاد 
شده اس��ت به س��ختی می‌توان 
رونق اقتصادی را برای سال 2016 
متصور ب��ود. قطعا س��ال کنونی 
س��ال رونق اقتصادی برای جهان 
نیست. بنابراین هم‌اکنون شرایط، 
شرایط رو به بهبودی برای اقتصاد 

جهانی نیس��ت. هم‌اکن��ون تاثیر 
بی‌ثباتی‌های سیاس��ی و افزایش 
خش��ونت‌ها در سطح خاورمیانه و 
همچنین در فرانس��ه و ترکیه به 
اقتصاد جهانی کاملا مشهود است 
و کشورهایی که با اقتصاد چنین 
کشورهایی مثل انگلیس، ترکیه و. 
. . در ارتباط هستند دچار بی‌ثباتی 
و تلاط��م ش��ده‌اند و این موضوع 
در صورت بهبود نیافتن مس��ائل 
سیاس��ی نیز می‌توان��د در اقتصاد 

سال آینده جهان مشهود باشد. 
تاثیر تحولات سیاسی جهانی 
بر اقتصاد ایران چگونه است؟ 

 مس��لما هر تحول سیاسی بر 
اقتصاد ای��ران نیز تاثیر می‌گذارد، 
اما با توجه به تدابیری که دولت در 

زمینه تزریق پول به بخش تولید 
و در نهایت راه‌اندازی چرخ تولید 
کشور اندیشیده است، امیدواریم 
شرایط بهتری پیش روی اقتصاد 
ایران قرار گیرد و تاثیر محدودی 

را از تحولات سیاسی جهان بگیرد. 
به هر ترتیب تحولات سیاسی که 
در جه��ان رخ می‌ده��د قطعا در 
اقتصاد ایران بی‌تاثیر نیس��ت اما 

باید با تصمیم‌گیری‌های هوشمند 
و صحیح تیم اقتصادی دولت تاثیر 
این رویدادهای جهانی بر اقتصاد 
ایران را کاهش داد. در حال حاضر 
دول��ت ب��ا تزریق پ��ول به بخش 
تولید، هیجانات تولید را در کشور 
افزایش داده و یک رونق نس��بی 
را ایجاد کرده اس��ت، بنابراین اگر 
تصمیم‌گیری‌صحیح  ب��ا  کش��ور 
اقتصاد را متعادل س��ازد، می‌توان 
گف��ت تحولات سیاس��ی جهانی 
کمترین تاثی��ر را بر اقتصاد ایران 

دارد. 
راهکار شما برای کاهش دادن 
تاثیرهای تحولات سیاسی بر 

اقتصاد ایران چیست؟ 
نخس��تین  حاض��ر  ح��ال  در 

راهکار، تهیه مناس��ب م��واد اولیه 
ب��رای کارخانجات تولیدی اس��ت. 
واحده��ای تولی��دی می‌توانند از 
طریق فاینانس‌های یک س��اله در 
مسیر توسعه اقدام کنند و از این راه 
ماشین‌آلات فرسوده کارخانجات را 
نوس��ازی کنند. متاسفانه در حال 
حاض��ر هنوز از طریق بانک‌های ما 
این روش همراهی نمی‌شود. یقینا 
دولت با دس��تورهایی که می‌تواند 
ص��ادر کن��د، راه را برای توس��عه 
اقتص��ادی در بخ��ش تولید هموار 
کرده و رونق می‌بخش��د. بنابراین 
تهیه م��واد اولیه تولی��د به‌صورت 
خری��د نس��یه ب��ا س��ود حداکثر 
20 درصد می‌تواند اقتصاد تولید و 
صادرات کشور را رونق ببخشد که 
در ص��ورت اجرای این رویه به‌رغم 
به‌هم‌ریختگی جهان��ی در اقتصاد، 
تحولات اقتصادی خوبی در انتظار 

ایران خواهد بود. 

مرتضی عزتی، اس��تاد دانشگاه 
تربی��ت م��درس معتق��د اس��ت 
اقتص��اد جه��ان بیش��تر متاثر از 
قیم��ت جهانی نف��ت خواهد بود 
و س��ایه نابس��امانی‌هایی که در 
منطق��ه خاورمیان��ه رخ می‌دهد 
بیشتر بر س��ر صادرات و واردات 

تولیدات نفتی است. 
اقتص�اد س�ال 2016 را با توجه 
به تحولات سیاسی خاورمیانه، 
آمادگ�ی آمریکا ب�رای برپایی 
انتخابات ریاس�ت جمهوری و 
از طرفی زمزمه‌‌های فروپاشی 
اتحادی�ه اروپا چط�ور ارزیابی 

می‌کنید؟ 
از نگاه تئ��وری در هر دوره‌ای 
ک��ه قرار اس��ت انتخابات ش��کل 
گی��رد، اندک��ی رک��ود اقتصادی 
ایجاد می‌ش��ود. پیش از انتخابات 
ریاست جمهوری در هر کشوری  
در کل تب��ادلات اقتصادی رکود 
نس��بی مش��اهده می‌ش��ود. در 

آمریکا نیز براس��اس همین نگاه 
تئ��وری در س��ال جاری ش��اهد 
رکود اقتصادی هس��تیم و رش��د 
اقتص��ادی ب��ا اندک��ی افت‌وخیز 
روب��ه‌رو بوده اس��ت. این موضوع 
منطق تئوری است که تقریبا در 
تمام کش��ورها مشاهده می‌شود، 
اما پیش‌بینی می‌ش��ود آمریکا با 
نزدیک ش��دن به زمان انتخابات 
ریاست جمهوری، با کاهش رشد 
اقتصادی زی��ادی روبه‌رو نخواهد 
ش��د. از طرفی خروج انگلس��تان 
از اتحادیه اروپ��ا می‌تواند اندکی 
ب��ر اقتصاد اروپا تاثی��ر بگذارد. از 
جهتی ورود مس��تقل انگلس��تان 
بیش��تر به سیاس��ت و بازارهای 
اقتص��اد دنیا می‌توان��د منجر به 
ش��وک مثبت��ی در بازارهای دنیا 

باشد. در مجموع اثرگذاری خروج 
بریتانی��ا از اتحادیه اروپا می‌تواند 
مه��م و کنش‌های مثبت و منفی 

در بر داشته باشد. 

تاثیر تحولات سیاس�ی جهان 
بیشتر بر چه بخشی از اقتصاد 

مشاهده خواهد شد؟ 
اقتصاد جهان بیش��تر متاثر از 
قیم��ت جهانی نفت خواهد بود و 
سایه نابسامانی‌هایی که در منطقه 

خاورمیانه رخ می‌دهد بیش��تر بر 
س��ر ص��ادرات و واردات تولیدات 
نفتی است. در حال حاضر میزان 
اثرات مثبت و منفی این تحولات 
مش��خص نیس��ت، اما در منطقه 
خاورمیان��ه به علت ش��دت نیاز 
برخی از کشورها به نفت، ممکن 
است هم‌گرایی بیشتری در جهت 
افزایش قیمت نفت ایجاد ش��ود. 
اگر افزایش قیمت نفت رخ دهد، 
ممکن اس��ت اقتصاد کشورهایی 
مثل ح��وزه خلیج ف��ارس ایران 
و... و تولیدکنن��دگان بزرگ نفت 
با درآمد بیش��تری مواجه شوند. 
این کش��ورها  افزای��ش درآم��د 
می‌تواند تاثی��ر مثبتی بر اقتصاد 
این کشورها داشته باشد. از طرفی 
افزایش قیمت نف��ت می‌تواند بر 

اقتصاد کش��ورهای توس��عه‌یافته 
اثر منفی داش��ته باش��د. البته بر 
اقتصاد آمریکا و کشورهایی مثل 
نروژ و برخی کش��ورهای صاحب 
نفت توس��عه‌یافته اثر منفی آن با 
اثر مثب��ت افزایش درآمد جبران 

می‌شود. 
ارزیابی شما از چشم‌انداز کلی 

اقتصاد 2017 چیست؟ 
در مجم��وع اگر ه��ر منطقه با 
خطر جدی‌ سیاس��ی مواجه شود 
می‌توان��د از نظر اقتص��ادی تاثیر 
منف��ی بر اقتصاد جهانی داش��ته 
باش��د. اما آنچه واقعیت اس��ت و 
قطع��ا رخ می‌دهد، اندکی رش��د 
اقتص��ادی آمریکا بعد از انتخابات 
ریاست جمهوری آن رخ می‌دهد 
اما در س��ال بع��د از انتخابات به 
تناسب سیاست‌های دولت جدید 
آمریکا ایجاد خواهد شد و ممکن 
اس��ت تاثی��ر منفی را در س��ال 

2017 جبران کند. 
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درآمد 219 میلیون دلاری مدیر 
اجرایی یاهو در 4 سال

پس  یاهو  ش��رکت 
از ف��راز و فرودهای 
به  س��رانجام  بسیار 
مالکیت شرکت Verizon که یکی از اپراتورهای تلفن 
همراه آمریکا محس��وب می‌ش��ود درآم��د. در این میان 
بسیاری ضمن مطالعه روند فعالیت‌های یاهو به بررسی 
عملکرد ماریس��ا مِیِر و مبالغ دریافتی وی به‌عنوان مدیر 
اجرایی این شرکت پرداختند. براساس اطلاعات موجود 
در ص��ورت کنار رفتن خانم مِیِر از پس��ت خود در یاهو 
 ،Vrizon پس از خرید این ش��رکت اینترنتی توس��ط
وی رقمی مع��ادل 57میلیون دلار دریافت خواهد کرد، 
اتفاقی که انتظار می‌رود در سه ماهه نخست سال 2017 
میلادی رخ دهد. لازم به ذکر اس��ت دریافت رقم فوق از 
س��وی مدیر اجرایی یاهو در شرایطی اتفاق می‌افتد که 
وی تا به ام��روز و در دوران مدیریت خود رقمی معادل 
162 میلیون دلار در قالب دس��تمزد، پاداش و بخشی از 
سهام شرکت به‌عنوان هدیه دریافت کرده که با احتساب 
دریافت 57 میلیون دلار دیگر میزان درآمد ماریسا میر به 
هنگام خروج از یاهو بالغ بر 219میلیون دلار خواهد بود. 
اگرچ��ه مدی��ر اجرایی یاهو پس از دریافت خس��ارت 
جدایی خود از این ش��رکت پس از خریداری ش��دن آن 
توس��ط Vrizon باید این غول اینترنتی را ترک کند، 
ام��ا گمانه‌زنی‌ها حاکی از آن اس��ت که به محض نهایی 
شدن قرارداد انتقال یاهو به Verizon خانم میر پست 
خود را به‌عنوان مدیراجرای��ی ترک خواهد کرد. در این 
راستا سخنگوی شرکت یاهو به رسانه‌ها گفت که اظهار 
نظر درباره نقش ماریس��ا میر در آینده یاهو بس��یار زود 
است و هنوز مشخص نیست که وی در نهایت در پست 
خود به‌عنوان مدیراجرایی باقی خواهد ماند یا پستی در 

شرکت Verizon به او پیشنهاد خواهد شد. 
اظهارات فوق در رابطه با سرنوشت مدیر اجرایی یاهو 
پس از فروش این ش��رکت در حالی مطرح می‌شود که 
وی پیش از این از تمایل خود برای باقی ماندن در پست 
  Verizon فعلی‌اش تا زمان نهایی شدن انتقال یاهو به

خبر داده بود. 

آمازون پهپادهای کالارسان خود را در 
بریتانیا آزمایش می‌کند

پهپاد پی��ش از این به‌عنوان ابزاری 
نظام��ی محس��وب می‌ش��د که از 
آن برای انجام عملیات شناس��ایی 
و انهدام مواضع دش��من اس��تفاده 
می‌کردن��د. اما امروزه با گس��ترش تکنولوژی و طراحی 
مدل‌های مختلف، حتی می‌توانیم شاهد پرواز مدل‌های 
بس��یار کوچک آن باشیم. این روزها استفاده از این ابزار 
مفید برای فیلمبرداری موضوعی نس��بتا رایج اس��ت و 
قابلیت‌های آن سبب شده است تا استفاده‌های متنوعی 
داش��ته باشد و شرکت‌های بزرگ نظیر آمازون به دنبال 
استفاده از پهپاد‌های کالارسان برای تحویل محصولات 

خریداری شده توسط مشتریان باشند. 
در این راستا و براساس اخبار منتشر شده در رسانه‌ها 
ش��رکت آمازون در روز دوشنبه گذش��ته اعلام کرد که 
براس��اس توافق این ش��رکت با دولت بریتانیا، به‌زودی 
هم��کاری دوجانب��ه‌ای در زمین��ه آزمای��ش پهپادهای 
کالارسان این شرکت در بریتانیا آغاز خواهد شد. گفتنی 
است براساس توافق مذکور شرکت آمازون اجازه خواهد 
داش��ت تا برای نخس��تین بار کالاهای خریداری ش��ده 
توسط مش��تریان را با اس��تفاده از پهپادهای کالارسان 
خود ب��ه آنان تحویل ده��د. براس��اس برنامه‌ریزی‌های 
صورت گرفت��ه، آمازون که در ح��ال حاضر بزرگ‌ترین 
خرده‌فروشی اینترنتی در جهان محسوب می‌شود قصد 
دارد تا س��ال 2017 میلادی فرآین��د تحویل کالاهای 
خریداری شده توسط مشتریان را با استفاده از پهپادهای 
کالارس��ان خ��ود به‌صورت رس��می آغاز کن��د و به این 
منظور نخست پروسه استفاده از این پهپادها را به‌صورت 
آزمایش��ی در بریتانی��ا آغاز خواهد ک��رد. به این منظور 
سازمان هواپیمایی کشوری بریتانیا مجوزهای لازم برای 
اس��تفاده از پهپادهای کالارسان در آسمان این کشور را 
صادر کرده ت��ا مدیران آمازون بتوانند تمامی جنبه‌های 

مثبت و منفی استفاده از این ابزار را بررسی کنند. 
لازم به ذکر است شرکت آمازون سال گذشته ویدئویی 
را منتشر کرد که در آن یک پهپاد بی‌نام کالای خریداری 

شده توسط مشتری را به وی تحویل می‌داد. 

امروزه ورزش یکی از مهم‌ترین بخش‌های زندگی مردم جهان را تشکیل داده است. 
علاوه بر هیجان بس��یار بالای موجود در اغلب ورزش‌های پر‌طرفدار، ویژگی‌هایی مانند 
امکان مش��اهده مس��ابقات ورزشی در خانه یا رفتن به ورزش��گاه به همراه دوستان از 
مزیت‌های ورزش‌ها در دنیای مدرن اس��ت که نمی‌توان از آن چشم‌پوشی کرد. به این 
موارد امکان نوشیدن قهوه یا صرف غذا حین تماشای مسابقات را نیز می‌توان افزود. از 
سوی دیگر دنبال کردن وضعیت ورزشکاران مشهور مانند یک داستان جذاب است که 
شما را ترغیب می‌کند تا در هر شرایطی از آخرین اخبار تیم مورد علاقه و ورزشکاران 

محبوب خود مطلع باشید. 
ب��ا این حال در دنیای کس��ب‌و‌کار، ورزش‌ها دیگر صرفا وس��یله‌ای ب��رای پر کردن 
اوقات فراغت مردم نیس��تند. در این میان س��تاره‌های ورزش‌های مختلف نیز با ورود 
به کس��ب‌و‌کارهای گوناگون، درس‌های فراوانی را به همه ما در راس��تای ش��یوه‌های 
مدیریت��ی نوی��ن آموخته‌اند. در ادامه به بررس��ی تعدادی از این نکته‌های ارزش��مند 

خواهیم پرداخت. 
مایکل جردن؛ تلاش برای پیشرفت گروهی

بس��یاری از کارشناسان، مایکل جردن، ستاره افس��انه‌ای دنیای بسکتبال را بهترین 
بازیکن تاریخ این رش��ته به حس��اب می‌آورن��د. این ادعا به هیچ وجه بیراه نیس��ت و 
افتخ��ارات دوران حرفه‌ای مایکل بهترین دلیل برای دفاع از این موضوع اس��ت. با این 
حال آنچه مایکل جردن را در حوزه مدیریت برجس��ته کرده، شیوه مدیریتی خاص او 
اس��ت که از دوران ورزشی‌اش برای او به یادگار مانده است. تاکید بر پیشرفت گروهی 
همان نکته‌ای اس��ت که مایکل از آغاز دوران طلایی خود به طور مداوم تکرار می‌کرد. 
در عرصه مدیریت نیز این خصوصیت ارزش��مند‌ترین بازیکن مشهور NBA  است. در 
حقیقت کسب موفقیت و پیروزی برای مایکل جردن کافی نیست. او می‌خواهد علاوه 

بر خودش، همکارانش نیز به قله‌های موفقیت دست یابند. 
مجیک جانسون؛ از کار خود لذت ببرید

مجیک جانس��ون، گارد خلاق تیم لس‌آنجلس لیکرز یکی دیگر از بسکتبالیست‌های 
افس��انه‌ای این فهرست اس��ت. این بازیکن در مقایسه با فعالیت‌های تجاری‌اش، بیشتر 
به خاطر حضور 10 س��اله در مس��ابقات NBA  در خاطر مردم مانده است. قهرمانی 
پنج دوره مسابقات NBA به همراه تیم لیکرز افتخاری است که تنها بازیکنان بزرگی 
مانند مجیک جانس��ون توانایی دس��تیابی به آن را دارند. شخصیت محکم جانسون در 
زمی��ن بازی به همراه پاس‌های دیدنی‌اش بدون ش��ک تا مدت‌ه��ا در خاطر هواداران 
لیک��رز خواهد ماند. با این حال ویژگی اصلی گارد س��ابق لیکرز علاقه‌ بی‌حد و مرز به 
کار اس��ت. در واقع سر‌لوحه جانس��ون در کسب‌و‌کار، لذت بردن از کار است. این نکته 
درس��ت همان چیزی است که می‌تواند س��اعات کاری طولانی را برای تمامی افراد، از 

دغدغه ذهنی کسالت آور به فعالیتی لذت‌بخش تبدیل کند. 
جری رایس؛ دست از تلاش برندارید

جری رایس، بازیکن مشهور فوتبال آمریکایی، یکی از معدود بازیکنان حرفه‌ای است 
ک��ه رکوردهای فراوان��ی را در این ورزش به نام خود ثبت کرده اس��ت. در حقیقت به 
نظر بس��یاری از کارشناسان، رکوردهای جری تا مدت‌های طولانی دست نخورده باقی 
خواهد ماند و کس��ی توان شکس��تن آنها را ندارد. ویژگی اصلی این بازیکن افسانه‌ای، 
عطش س��یری‌ناپذیر او در راس��تای بهبود کیفیت بازی‌اش اس��ت. ن��ه تنها در دوران 
حرفه‌ای بازیگری، بلکه در دنیای کسب‌و‌کار نیز جری هیچ‌گاه دست از تلاش برنداشته 
است. در واقع او هیچ حد و مرزی را برای فعالیت خود متصور نیست. این همان نکته 
طلایی است که می‌توان از جری رایس در راستای بهبود شیوه‌های مدیریتی آموخت. 

وین گرتسکی؛ نگاه مثبت به آینده
وی��ن گرتس��کی در مصاحبه‌های خود بارها تاکید کرده اس��ت ک��ه حضور در لیگ 
حرفه‌ای هاکی هیچ‌گاه اولویت اصلی زندگی‌اش نبوده اس��ت. در حقیقت گرتسکی در 
دوران نوجوانی اصلا به ورزش علاقه‌ای نداش��ت، اما اصرارهای پدرش، او را به س��وی 
لیگ حرفه‌ای هاکی کش��اند. با این حال ش��اید در وهله نخس��ت تعجب‌آور باش��د که 
چنین بازیکنی در هش��ت سال ابتدایی دوران حرفه‌ای خود به‌صورت مستمر به‌عنوان 
برترین بازیکن لیگ شناخته شده باشد. بدون شک وین گرتسکی بیشتر موفقیت‌های 
حرفه‌ای خود را مدیون پدرش است، کسی که او را به اجبار به سوی هاکی کشاند. این 
بازیکن افس��انه‌ای رش��ته هاکی، در اغلب مصاحبه‌های خود در توضیح نحوه مدیریت 
و برنامه‌ریزی در زمینه‌های مختلف، جمله مش��هوری را بیان می‌کند: »بگذارید امواج 
ش��ما را به مقصد برس��انند. تلاش برای ش��نا کردن برخلاف جریان رودخانه فایده‌ای 

نخواهد داشت.«
راه حل عجیب گرتسکی مناسب مدیرانی است که به‌طور مداوم نگران وضعیت مالی 
و میزان فروش شرکت خود هستند. در حقیقت توجه به وضعیت شرکت به هیچ وجه 
غیر‌عادی نیست، اما نگرانی بیش از اندازه تنها کیفیت کاری شما را کاهش خواهد داد.

مدیریت به سبک ستاره‌های دنیای ورزش

موقعی که صحبت از ارتقا در موقعیت‌های 
ش��غلی می‌ش��ود، ‌خلاقیت یکی از مهم‌ترین 
فاکتور‌های رس��یدن به موفقیت است. افراد 
خلاق معمولاً بیشتر از سایرین توانایی ارتباط 
برق��رار کردن با مش��تری‌های جدید و انجام 
کار‌ه��ای جدید را دارند. ام��ا احتمالا از خود 
می‌پرس��ید که عنوان مطلب چه ارتباطی با 
خلاقیت می‌تواند داش��ته باش��د. اگر کارتون 
سیمپسون‌ها را دیده باشید، می‌دانید که این 
خانواده در شهر خیالی اسپرینگفیلد زندگی 
می‌کنند و هومر یکی از شخصیت‌های تنبل 
و عصبی این کارتون پرطرفدار است. در یکی 
از قس��مت‌های این س��ریال، شخصیت تنبل 
می‌خواهد به یک مخترع تبدیل شود. قبل از 
اینکه توصیه‌های ارزشمند او را درباره خلاق 
بودن در محی��ط کار بخوانیم، یک تعریف از 

خلاقیت ارائه می‌دهیم. 

خلاقیت چیست؟ 
به منظور درک بهتر نصیحت‌ها و توصیه‌های 
هومر، مهم است که بدانیم اصولاً خلاقیت به 
چه چیزی می‌گوین��د. خلاقیت، توانایی فرا‌تر 
رفتن از سنت‌ها، قوانین و الگو‌هاست. خلاقیت 
آفریدن ی��ک ایده جدید و ارائه ش��کلی نو از 
روش‌های به‌کار گرفته ‌شده در گذشته است. 
در واقع، خلاقیت از نظر ایده‌پردازان، ترکیبی 
از اصالت، ترقی و تخیل اس��ت. اکنون تعریف 
مختصری از هر یک از عوامل به وجود آوردن 

خلاقیت ارائه می‌دهیم. 

فرا‌تر رفتن از سنت‌ها و الگو‌های 
پیشین

اغلب ما در محیط کار از یک الگوی روتین 
و روزمره پیروی می‌کنیم. در نتیجه کار را به 
همان شیوه و در همان زمان همیشگی انجام 
می‌دهی��م. هر روز ی��ک کار را با یک الگوی 

مش��خص انجام می‌دهی��م و تفاوتی در نحوه 
انجام وظای��ف و کار خود ایج��اد نمی‌کنیم. 
ام��ا مفهوم خلاقیت، یعنی اینکه‌ پا را فرا‌تر از 

عادات همیشگی بگذاریم. 

ایده‌‌های جدید سازنده 
خلاقیت تنها در انجام متفاوت کار خلاصه 
نمی‌ش��ود. روش جدید که ب��رای انجام کار 
انتخاب می‌کنید باید سازنده باشد. یک ذهن 
خ�الق، یک ایده کارآمد برای انجام کار ابداع 
و به زندگ��ی روزمره یک فک��ر جدید اضافه 

می‌کند. 

نحوه ارائه
لازم نیس��ت برای خلاق بودن به چیز‌های 
عجیب و غری��ب فکر کنید. 99 درصد مواقع 
خلاقی��ت از ایده‌های س��اده و پیش پا افتاده 
روزمره ایجاد می‌ش��ود. همانط��ور که هومر، 
نظریه‌پرداز کارتون سیمپس��ون‌ها می‌گوید: 
‌»‌خلاقیت این نیست که چیزی را ببینیم 
که هیچ کس تاکنون ندیده ‌اس�ت، بلکه 
خلاقیت این اس�ت که به آن چیزی فکر 
کنی�م که هم�ه ه�ر روز می‌بینن�د ولی 

درباره‌اش فکر نمی‌کنند.‌«‌ ‌‌
حال اگر می‌خواهید خلاقیت بیش��تری از 
خود بروز دهید، به توصیه‌های این شخصیت 
تنبل که می‌خواهد مخترع شود توجه کنید. 
هومر برای کسی که به‌شدت به دنبال خلق 
راه‌های جدی��د برای انجام کار‌هاس��ت، چند 
توصی��ه مفید دارد. هدف او افزایش بهره‌وری، 

عملکرد یا پیشرفت در کار است. 

خود را به آرامش دعوت کنید
مخت��رع آمریکای��ی دوربین‌ه��ای پولاروید 
می‌گوید: »‌خلاقیت، توقف ناگهانی حماقت 

است.‌«‌ ‌ 
بهترین ایده‌ها، زمانی به ذهن ش��ما خطور 
می‌کند که آرام هستید. جرقه بهترین‌ ایده‌های 
هومر موقعی در ذهنش می‌خورد که استرس 

نداش��ت، مثلًا موقعی که پی��اده روی می‌کرد 
ی��ا در حال چرت زدن بود. هنگامی که ش��ما 
خس��ته، ناراحت یا عصبانی باشید، غیرممکن 
اس��ت بتوانید به یک ایده‌ جدید فکر کنید. تا 
جایی که امکان‌پذیر است آرامش خود را حفظ 
کنید. ذهن ش��ما برای خلق ایده‌های سازنده 

نیاز به استراحت دارد. 

دیدگاه خود را تغییر دهید 
سیاستمدار انگلیسی، اریک لوباک می‌گوید:‌ 
»آنچ�ه م�ا می‌بینیم، ب�ه زاوی�ه دید ما 

بستگی دارد.‌«‌ ‌ 
اگ��ر با هم��ان نگاه همیش��گی به مس��ائل 
بنگری��م، احتم��الا هیچ‌وق��ت متوج��ه چیز 
جدی��دی نمی‌ش��ویم. هومر ت�الش می‌کند 
تا به جای اس��تفاده از ش��هود و ذهن خود از 
توماس ادیس��ون الگوبرداری کند. اطمینان از 
اینکه روی موضوعی تسط دارید، فرصت‌های 
جدی��د یادگیری را از ش��ما خواهد گرفت. از 
تغییر دیدگاه خود نترس��ید. انسان با تصورات 
و تعصبات کور خ��ود، جلوی خلاقیت خود را 
می‌گیرد. به مسائل از زوایای دیگر نگاه کنید، 
چراکه ش��اید از زاویه جدید ایده‌ای جالب به 
ذهن‌تان برس��د. تغییر دی��دگاه از کنجکاوی 
ناشی می‌ش��ود و کنجکاوی همیش��ه با روح 
خلاق در ارتباط است. تجربه‌های جدید، ذهن 
ش��ما را برای پذیرش ایده‌ه��ای جدید آماده 

می‌کند. 

به کاری که انجام می‌دهید علاقه‌مند 
باشید

اف��راد خلاق در تاریخ همیش��ه به کار خود 
علاقه داش��تند. داوینچی، عاش��ق نقاشی بود 
و بی��ل گیتس عاش��ق کامپیوت��ر. تیم‌برتون، 
کارگ��ردان معروف آمریکایی پی��ش از اینکه 
بااستعداد باش��د به سینما عش��ق می‌ورزید. 
تقریب��اً غیر‌ممک��ن اس��ت در کاری که از آن 
متنفر هستید، بتوانید خلاقیت داشته باشید. 
هومر در راه‌اندازی آنچه به‌ آن علاقه داش��ت 

بسیار موفق‌تر از زمینه‌های دیگر بود. 

محیط اطراف خود را تغییر دهید
خیل��ی اوق��ات تغیی��ر منظ��ره و محی��ط، 
الهام‌بخش شما می‌شود. اگر هر روز در همان 
دفتر هر روزه نشسته‌اید و همان کار همیشگی 
را انجام داده‌اید، انتظار خلاقیت از خود نداشته 
باشید. تغییر چشم‌انداز حتی برای یک لحظه 
ممکن اس��ت جرقه یک ایده خلاقانه باش��د. 
تغیی��ر محیط کار از هم��ان حس کنجکاوی 
نش��أت می‌گیرد و ایده‌های جالب و جدید را 
می‌سازد. هومر به تقلید از قهرمان خلاق خود، 
توماس ادیسون به روی میز رفت و بالای میز 

به کار کردن ادامه داد.

قیمت زعفران

خلاقیت را از »هومر سیمپسون« یاد بگیریم

در س��ال 2002 ش��رکت دخانی��ات بریتی��ش امریک��ن توباک��و )BAT(، یک��ی از 
تولیدکنندگان بزرگ س��یگار در جهان، در شش شهر نیجریه سینمای سیار راه‌اندازی 
کرد و برخی فیلم‌های پرطرفدار آن زمان را با کیفیت بالای تصویر و صدا برای مردمان 
آنجا پخش کرد. ش��رکت تنباکوی آمریکا برای کس��انی که آمده بودند تا برد پیت را 
ببینند و با ولع همبرگر بخورند، بسته‌های سیگار روتمن را رایگان در اختیارشان قرار 

می‌داد. 
ام��ا ناامیدی صنع��ت دخانیات از عضوگی��ری در آفریقا از آن زم��ان تاکنون روز به 
 روز بیش��تر ش��ده اس��ت. چون جوانان آفریقایی چندان تمایلی به این س��وغات‌های 
آمریکایی- بریتانیایی نش��ان ندادند. در بسیاری از کش��ورها جمعیت سیگاری از آغاز 

هزاره جدید )سال 2000( تاکنون کاهش یافته است.
براساس داده‌های جمع‌آوری‌شده از سوی سازمان بهداشت جهانی )WTO(، میزان 
مصرف سیگار در 15 سال گذشته تنها در 27 کشور جهان افزایش یافته است که 17 
کشور از این 27 کشور در آفریقا هستند. کشور کنگو در این میان رکورددار است. در 
س��ال 2000 تنها 6 درصد مردم این کشور هر روز سیگار می‌کشیدند، اما این آمار در 
س��ال 2015 به 22 درصد رس��ید. درحال‌حاضر به‌طورکلی نزدیک به نیمی از مردان 
کنگویی س��یگار می‌کش��ند. در کامرون نیز در همین فاصله زمانی تعداد سیگاری‌ها از 

7 درصد به 22 درصد رسید. 
به‌گفته حنا رز، پژوهشگر دانشگاه کیپ‌تاون در آفریقای جنوبی، فقر و نبود تبلیغات 
مهم‌تری��ن دلایل کم بودن تعداد افراد س��یگاری در قاره آفریقا ب��ود. اما از آغاز هزاره 
جدید ش��رکت‌های دخانیات راه مش��تری پیدا کردن در آفریقا را یاد گرفتند. تبلیغات 
اخیر در زیمبابوه به‌خوبی مردم را جذب می‌کند: »نه بریتانیایی، نه آمریکایی. بهترین 

سیگارها در زیمبابوه هستند.«
مایه خرس��ندی اس��ت که بدانیم بین س��ال‌های 1999 تا 2010 فقر در کشورهای 
جن��وب صحرای آفریقا از 58 درصد به 48 درصد کاهش یافت. در همین دوره زمانی، 
کل جمعیت قاره س��یاه از 767 میلیون نفر به بیش از یک میلیارد نفر رس��یده است. 
طبق اعلام سازمان ملل تا 35 سال دیگر نیمی از جمعیت جهان آفریقایی خواهند بود. 
این برای شرکت‌های دخانیات که اکنون شاهد کاهش جمعیت سیگاری در کشورهایی 

چون چین، روسیه و آمریکا هستند، خبر خوبی است. 
شرکت‌های آفریقایی عملکرد بسیار خوبی در یافتن فرصت‌های بازار دارند. آنها سراغ 
جاهایی می‌روند که نه‌تنها پتانس��یل سیگاری ش��دن زیاد است، بلکه قوانین محکمی 
دراین‌باره وجود ندارد. نگرانی‌‌ها اما به‌ویژه درباره س��یگاری شدن جمعیت جوان بسیار 
زیاد اس��ت. اگرچه جمعیت مردان آفریقایی س��یگاری از همتایانش��ان در کش��ورهای 

درحال‌توسعه کمتر است، اما سیگاری شدن در آفریقا در حال گسترش است. 

دود سیگار هر روز در آفریقا غلیظ‌‌تر می‌شود

مدرسه مدیریت

قــاب

کیوسـک

صفحه 16

سبک زندگی

360

جدول امروز

در پى كودتاى نافرجام تريكه، رجب طيب اردوغان، نخست وزير اين كشور، اتحاديه اروپا را به عدم تعهد به توافق‌نامه جلوگيرى از ورود مهاجران به اروپا متهم كرده 
است. او م‌ىگويد اتحاديه از ٣ ميليارد يوروىي كه قرار بود به عنوان بخشى از قرارداد به آنكارا بفرستد، تنها نزدكي به ٢ ميليون يورو فرستاده است.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 564 www.forsatnet.ir

ترجمه: گلنوش محب‌علی
out-the-box :منبع

ترجمه: علی آل علی
 entrepreneur. com :منبع

ترجمه: سارا گلچین
economist :منبع

360

قیمت )تومان(وزنعنوان

16,800,000 کیلوگرمنگین صادراتی درجه یک

16,500,000 کیلوگرمسرگل ممتاز صادراتی قائنات درجه یک

15,800,000 کیلوگرمسرگل ممتاز قائنات

16,000,000 کیلوگرمپوشال درجه یک

11,800,000 کیلوگرمسفیدی ) ریشه( درجه یک

16,100,000 کیلوگرمنگین پوشالدرجه یک
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