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روابط تجاری ایران و ترکیه در پساکودتا بررسی می‌شود

 مسیری که
 نمی‌توان دور  زد

مشارکت با دومین خودروساز بزرگ جهان در مرحله بازارسنجی

شوخی فولکس 
با بازار ایران

7

وزرای امور خارجه 10 کش��ور عضو اتحادیه آ. س��ه. آن روز دوشنبه در 
لائوس با پیوس��تن ایران به پیمان مودت و همکاری جنوب ش��رق آس��یا 
موافق��ت کردند. به گ��زارش ایرنا، وزرای امور خارج��ه اندونزی، فیلیپین، 

س��نگاپور، تایلن��د، ویتنام، برونئ��ی، لائوس، مال��زی، میانمار و 
کامبوج در چهل و نهمین اجلاس خود به میزبانی لائوس که...

وزرای خارجه آ. سه. آن با پیوستن ایران به پیمان 
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

سلطه مثلث مرگ 
بر جاده‌های ایران

سفر 14 هزار ایرانی بی‌بازگشت می‌ماند

سرمقـاله
‌دولت توان

حمایت ندارد 

تازه‌ترین آمار منتش��ر شده از 
سوی بانک مرکزی نشان می‌دهد 
در دو ماه نخس��ت 1395درآمد 
دولت از »درآمده��ای مالیاتی« 
رقم��ی  درآمده��ا«  »س��ایر  و 
مع��ادل 13385میلیارد تومان و 
پرداخت‌های هزینه‌ای آن معادل 
ب��وده  22624میلی��ارد توم��ان 
است. یک محاس��به ساده نشان 
می‌دهد دخ��ل و خرج دولت در 
ت��راز عملیاتی به نف��ع هزینه‌ها 
س��نگینی می‌کند. دولت انتظار 
داش��ته اس��ت در دوماه نخست 
امس��ال مع��ادل 26733میلیارد 
تومان درآمد )از مالیات و س��ایر 
درآمدها( به دس��ت آورد. به این 

ترتیب دولت از یک طرف...
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تازه‌ترین آمار منتش��ر ش��ده از س��وی بانک 
مرک��زی نش��ان می‌ده��د در دو ماه نخس��ت 
1395درآم��د دولت از »درآمدهای مالیاتی« و 
»سایر درآمدها« رقمی معادل 13385میلیارد 
توم��ان و پرداخت‌ه��ای هزین��ه‌ای آن معادل 

22624میلیارد تومان بوده است.
یک محاس��به ساده نش��ان می‌دهد دخل و 
خ��رج دولت در تراز عملیات��ی به نفع هزینه‌ها 
سنگینی می‌کند. دولت انتظار داشته است در 
دوماه نخس��ت امس��ال معادل 26733میلیارد 
توم��ان درآمد )از مالیات و س��ایر درآمدها( به 

دست آورد. 
ب��ه این ترتیب دول��ت از یک طرف درآمدی 
ح��دود 50درصد درآمد پیش‌بینی ش��ده را به 
دس��ت آورده اس��ت و از طرف دیگ��ر با وجود 
کاهش ح��دود 8درصدی هزینه‌های جاری باز 
هم کسری ‌تراز عملیاتی دارد. این اعداد و ارقام 
را اگ��ر کن��ار عددهایی مثل درآم��د حاصل از 
نف��ت و قراردادهای نفتی قرار دهیم که مطابق 
پیش‌بینی دولت باید در دو ماه نخست امسال 

12655 میلی��ارد تومان می‌ش��د ام��ا در عمل 
مبالغی بس��یار کمتر از آن محقق ش��ده است، 
نشان‌دهنده مشکل دخل و خرج دولت در سال 
جدید اس��ت. این اعداد و ارقام و توجه به این 
نکته که هزینه‌های عمران��ی تقریبا صفر بوده 
اس��ت، نش��ان می‌دهد که باید منتظر روزهای 

نه‌چندان آسان باشیم. 
دقت در آمار و ارقام ارائه شده از سوی بانک 
مرک��زی ضم��ن اینکه نش��ان می‌دهد دخل و 
خرج دول��ت چندان میزان نیس��ت، یک نکته 
بس��یار مه��م را نیز ی��ادآوری می‌کن��د: دولت 
حسن روحانی در س��ال جدید از محل بودجه 
زوری ب��رای حمایت از هر فعالیت تازه یا تدبیر 
در حوزه‌ه��ای صنعت، حمل‌ونق��ل و... ندارد. 
مدی��ران و صاحبان بخش خصوص��ی ایران و 
حتی شرکت‌های دولتی باید برای تامین منابع 
خ��ود راه‌هایی ج��دای از راه متص��ل به منابع 

بودجه‌ای جست‌وجو کنند. 
ب��ا توجه به اینکه بازار س��رمایه نیز در چهار 
ماه س��پری ش��ده روزگار نیرومندی را تجربه 

نکرده است  با عنایت به اینکه منابع موجود در 
بانک‌ه��ا نیز تکافوی نیازهای مالی را نمی‌دهد، 
مدی��ران بنگاه‌ها باید دو راه را در دس��تور کار 
قرار دهند: راه نخس��ت و بس��یار بااهمیت پیدا 
کردن مش��تری برای کالای تولیدی اس��ت که 
می‌تواند بازار داخلی باش��د یا وصل به توس��عه 
صادرات ش��ود. راه دوم تامین سرمایه از خارج 

است. 
در وضع��ی که به‌طور مثال در ژاپن نرخ بهره 
نزدیک به یک درصد اس��ت، بنگاه‌های ایرانی 
بای��د خود را ب��ه این منابع متص��ل کنند و از 
سرمایه‌های بازار بین‌المللی برای حفظ میزان 
تولید و رش��د و توسعه احتمالی استفاده کنند. 
به هر ترتیب و از هر جایی که س��رمایه تامین 
ش��ود بهتر از این اس��ت که چش��م ب��ه جایی 
بدوزی��م ک��ه نیروی��ی در آن نیس��ت. توصیه 
کارشناس��انه به مدیران و صاحبان بنگاه‌ها این 
اس��ت که اعداد و ارقام مرتبط با دخل و خرج 
دولت در دو ماه نخست امسال را خوب بررسی 

کرده و آن را نگاه کنند. 

رئی��س کل س��ازمان امور مالیاتی کش��ور با 
ص��دور پیامی به مناس��بت پایان موع��د ارائه 
اظهارنامه مالیاتی اش��خاص حقیقی و حقوقی، 
از مش��ارکت و اعتماد مودی��ان مالیاتی جهت 
مشارکت چشمگیر در ارائه اظهارنامه مالیاتی، 
حمای��ت و همراه��ی رس��انه‌های جمع��ی و 
همچنین تلاش کارکن��ان خدوم نظام مالیاتی 
تقدیر و تش��کر کرد. به گزارش رسانه مالیاتی 
ایران، در متن پیام س��یدکامل تقوی‌‏نژاد آمده 
اس��ت: امروز اقتصاد کش��ور بیش از هر زمان 
دیگ��ر نیازمند حضور و مش��ارکت آحاد مردم 
در عرصه کار و تلاش اس��ت و در سالی که به 
نام »اقتصاد مقاومتی، اقدام و عمل« نامگذاری 
ش��ده، اراده ملی و عزم همگان��ی برای محقق 
س��اختن اه��داف اقتصاد مقاومتی ک��ه اتکا به 
درآمده��ا و مناب��ع درون‌زا و تامین هزینه‌های 
کش��ور از مح��ل درآمدهای پای��دار مالیاتی از 
مولفه‌های اساس��ی آن به ش��مار می‌رود، تنها 
راه��کار موجود ب��رای برون رف��ت از وضعیت 
ناپایدار اقتصادی است. وفاق جمعی و مشارکت 
ملی برای ارتقای توان نظام مالیاتی و توس��عه 
زیرس��اخت‌ها به منظور اس��تقلال و شکوفایی 
اقتصاد کشور در سال جاری، نمودی دوچندان 
یافته و کلی��ه ارکان نظام اکنون به این اجماع 
رس��یده‌اند که ارتقای کارایی و اثربخشی نظام 
مالیاتی، س��کوی پرتاب اقتصاد کشور به سمت 
توسعه پایدار اقتصادی به شمار می‌رود. امسال 
در راستای اقدام و عمل به سیاست‌های اقتصاد 

مقاومتی، رویکرد حمایت از تولید، اش��تغال و 
رون��ق اقتصادی در سیاس��ت‌گذاری‌های نظام 
مالیات��ی مورد توجه ق��رار گرفت. از همین رو، 
در خرداد و تیرماه که به بهار مالیاتی موس��وم 
است، همراهی مودیان محترم با نظام مالیاتی 
و مش��ارکت در امر تامی��ن هزینه‌های جاری، 
عمران��ی و آبادانی کش��ور، جل��وه‌ای متفاوت 
یافت و حماس��ه‌ای مان��دگار از وفاق جمعی به 
بار نشس��ت. از یک س��و با توافق منحصربه‌فرد 
نظام مالیاتی با اصناف کشور، رویکرد متفاوتی 
از تعام��ل با م��ردم و اعتماد ب��ه مودیان رقم 
خ��ورد و از س��ویی دیگر، ش��اهد مش��ارکتی 

چش��مگیر از س��وی مودیان محترم بودیم که 
پاسخی شایس��ته به اعتماد نظام مالیاتی بود. 
ای��ن در حالی‌اس��ت ک��ه در این ب��ازه زمانی، 
همچنین ش��اهد حضور حداکث��ری حوزه‌های 
فرهنگی و رسانه‌ای کش��ور اعم از صداوسیما، 
مطبوعات کثیرالانتش��ار، خبرگزاری‌ها و دیگر 
نقش‌آفرینان عرصه فرهنگ و رس��انه در وادی 
اق��دام و عمل بودیم به‌گون��ه‌ای که جملگی با 
تکیه بر تمام��ی ظرفیت‌های موجود به میدان 
آم��ده و رویکردی فعال و مثب��ت از خود بروز 
دادند که جای بس��ی تشکر و قدردانی را دارد. 
بی‌تردید این همدلی و همزبانی حاصل ارتقای 
فرهنگ و نگاه مثب��ت ارکان مختلف جامعه و 
به‌ویژه عموم ش��هروندان به مقوله مالیات بوده 
و از همی��ن رو، نقش مالیات و کارکردهای آن 
در توسعه زیرساخت‌ها، عمران و آبادانی کشور 
و همچنین توس��عه خدم��ات و رفاه اجتماعی، 
آموزشی و بهداش��تی، دیگر موضوعی ناآشنا و 

ناملموس قلمداد نمی‌شود. 
در این بزنگاه تاریخی و به رس��م قدردانی از 
موهبت همنوایی مردم با نظام مالیاتی، مراتب 
تقدیر و تشکر خود را از مودیان محترم مالیاتی 
که حماس��ه‌ای مان��دگار در عرص��ه اقتصادی 
کشور رقم زدند، اعلام داشته و همچنین، عزم 
و تلاش جهادی همکارانم در اقصی نقاط کشور 
را که در دو ماه پر مش��غله از سال، جلوه‌ای از 
خدمت‌رس��انی صادقانه و خالصانه را به نمایش 

گذاشتند، ارج می‌نهم. 

دولت توان حمایت ندارد 

قدردانی رئیس کل سازمان امور مالیاتی از مودیان، رسانه‌های جمعی و کارکنان نظام مالیاتی

سرمقـاله

محمدصادق 
جنان‌صفت
عضو شورای 
سردبیری

تلاش دولت برای تحریک تقاضا همچنان ادامه دارد 

افزایش اعتبار کارت خرید کالا 
و حذف محدودیت سقف حقوقی 

تولید
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ش��رکت ملی گاز ایران در 
ح��ال حاضر تنها به کش��ور 
ترکی��ه س��الانه 10 میلیارد 
می‌کند  صادر  گاز  مترمکعب 
و هن��وز ص��ادرات به س��ایر 
کشورها از جمله عراق نهایی 
اس��ت، همچنین در  نش��ده 
مصرف  بهینه‌س��ازی  صورت 
گاز است که رویای صادرات 
گاز به اروپا محقق می‌ش��ود. 
مدیر امور بین‌الملل ش��رکت 
م��ردم  از  ای��ران  گاز  مل��ی 
خواس��ت تا در مصرف بهینه 

گاز همراه شوند. 
عزیزالله رمضانی، مدیر امور 
بین‌المل��ل ش��رکت ملی گاز 
ایران با اعلام این خبر گفت: 
تا پایان برنامه ششم توسعه، 
٦٨ تا ٨٠ میلیارد مترمکعب 
گاز تولیدی کش��ور به بخش 
صادرات و٥٠ ت��ا ٦٠میلیارد 
مترمکعب هم از این مقدار به 
کشورهای همسایه اختصاص 
می‌یابد. در ح��ال حاضر 15 
کشور منطقه به دریافت گاز 
ایران نیاز دارن��د که اولویت 
ایران تامین نیاز این کشورها 
است، همچنین صادرات گاز 
به هن��د و چین نیز از طریق 
خط لول��ه امکان‌پذیر خواهد 
به کش��ورهای  بود. صادرات 
ژاپن و ک��ره جنوبی نیز پس 
از تکمیل پ��روژه ال ان جی 

مهیا خواهد شد. 
وی درب��اره ص��ادرات گاز 
به اروپ��ا نیز گفت: اگر برنامه 
صرفه‌جوی��ی در اف��ق برنامه 

ششم داش��ته باشیم و روزانه 
صرفه‌جوی��ی  درص��د   10
گاز ص��ورت گی��رد، س��الانه 
١٢٠ میلی��ون مت��ر مکع��ب 
گاز ص��ادر خواهی��م ک��رد و 
می‌توانی��م از طریق خط لوله 
و حت��ی ال‌ان‌ج��ی صادرات 
گاز به اروپا داش��ته باش��یم. 
البت��ه از می��زان 80 میلیارد 
برنامه‌ری��زی  مترمکع��ب 
ص��ورت گرفته برای صادرات 
گاز ت��ا پایان برنامه شش��م، 
پتانسیل صادرات 30میلیارد 
مترمکع��ب گاز ایران به اروپا 

وجود دارد. 
مدیر امور بین‌الملل شرکت 
مل��ی گاز ای��ران درباره خط 
لول��ه ایران - عمان نیز اظهار 
کرد: هنوز مطالعات اولیه این 
خط در دو بخ��ش دریایی و 
خش��کی ب��ه اتمام نرس��یده 
اس��ت و مادامی که مطالعات 
انجام نشود، نمی‌توان درباره 
زم��ان برگ��زاری مناقص��ات 
مذاکره  ک��رد.  تصمیم‌گیری 
با کش��ور امارات ب��رای عبور 
این خ��ط لوله در حال انجام 
اس��ت و امیدوارم به سرانجام 
برسد، اما در صورت به نتیجه 
نرسیدن، از مسیر دیگر برای 
صادرات گاز ب��ه عمان اقدام 

خواهد شد. 
رمضان��ی ب��ا بی��ان اینکه 
در چهارماه��ه امس��ال 2.5 
صادر  گاز  مترمکعب  میلیارد 
گاز  مترمکعب  1.9میلیارد  و 
وارد کش��ور ش��ده ک��ه این 

آمار نش��ان‌دهنده تراز مثبت 
ص��ادرات اس��ت، از وضعیت 
و  صادرات��ی  قرارداده��ای 
واردات��ی گاز ایران اطلاعاتی 
ارائه ک��رد و گفت: ق��رارداد 
ص��ادرات گاز تا پایان س��ال 
2026 می�الدی ب��ه می��زان 
سالانه 10 میلیارد مترمکعب 
ادامه خواهد داش��ت. تاکنون 
78 میلیارد مترمکعب گاز به 
ترکیه صادر ش��ده است. در 
ای��ن میان ترکی��ه ادعا کرده 
اس��ت ای��ران گاز باکیفی��ت 
ص��ادر نمی‌کند و باید قیمت 
37.5درص��د  صادرات��ی  گاز 
کاه��ش یابد. دی��وان داوری 
درباره کاهش نرخ در سه‌ماه 
آین��ده نظ��ر نهایی خ��ود را 
اع�الم خواهد ک��رد، اگرچه 
ایران معتقد است نباید هیچ 
تخفیفی به ترکیه داده شود. 
دو  اینک��ه  بی��ان  ب��ا  وی 
ق��رارداد ص��ادرات گاز ایران 
به ع��راق را در دس��ت اجرا 
داریم که قرارداد اول )بغداد( 
در 2013 برای ش��ش س��ال 
منعقد ش��د تا صادرات گاز از 
7 میلی��ون مترمکعب در روز 
شروع شود و بعد از 21 ماه به 
سقف قرارداد که در ماه‌های 
گرم س��ال روزانه 35میلیون 
مترمکعب و در ماه‌های سرد 
س��ال 25 میلیون مترمکعب 
اس��ت، برس��د. خ��ط لوله و 
زیرس��اخت‌های صادرات گاز 
ایران از فروردی��ن ماه آماده 
ش��ده بود اما به دلیل فراهم 

نبودن این زیرس��اخت‌ها در 
عراق، برنام��ه به تاخیر افتاد. 
با آماده ش��دن ط��رف مقابل 
و مذاک��رات انجام ش��ده، از 
مردادم��اه گاز ایران به بغداد 

صادر خواهد شد. 
بین‌المل��ل  ام��ور  مدی��ر 
ش��رکت مل��ی گاز ادامه داد: 
نوامبر  در  )بص��ره(  ‌ق��رارداد 
2015 منعق��د ش��د و حجم 
صادرات مشابه قرارداد بغداد 
است و پیش‌بینی می‌کنیم تا 
پایان س��ال میلادی امس��ال 
صادرات گاز ای��ران به بصره 

نیز نهایی شود. 
رمضان��ی ب��ا بی��ان اینکه 
قرارداد صادرات گاز ایران به 
پاکستان قرار بود در دسامبر 
2014 اجرای��ی ش��ود، ام��ا 
تاکنون عملیاتی نشده است، 
تاکید کرد‌: متاس��فانه طرف 
پاکس��تانی خط لوله خود را 
آماده نکرد ام��ا ایران حاضر 
است گاز خود را به پاکستان 

وصل کند. 
وی با اش��اره ب��ه تهاتر گاز 
ایران با برق ارمنستان، گفت: 
در حال حاضر س��الانه کمتر 
از یک میلیارد مترمکعب گاز 
با ارمنس��تان تهاتر می‌ش��ود 
که براس��اس مذاکرات جدید 
ص��ورت گرفت��ه قرار اس��ت 
س��قف تهات��ر گاز ای��ران با 
ب��رق ارمنس��تان به س��الانه 
مترمکعب  یک‌و‌نیم‌میلی��ارد 
برس��د. تهات��ر گاز ای��ران با 
آذربایج��ان نی��ز روزانه یک 

میلی��ون مترمکع��ب گاز ب��ا 
انج��ام  آذربایج��ان  کش��ور 
می‌ش��ود ک��ه مذاکراتی نیز 
 برای افزایش این تهاتر صورت 

گرفته است. 
همچنین در این نشس��ت 
مدیرعامل  عراقی،  حمیدرضا 
شرکت ملی گاز ایران با بیان 
٧٠٠میلیون  روزان��ه  اینک��ه 
در بخش‌های  گاز  مترمکعب 
مختل��ف مصرف می‌ش��ود و 
تا پای��ان برنامه  این مق��دار 
ششم توسعه به ١.٢ میلیارد 
رس��ید،  خواهد  مترمکع��ب 
تاکید کرد‌: با آگاهی‌بخش��ی 
رسانه‌ها به مشترکان، امکان 
گاز  مص��رف  بهینه‌س��ازی 
فراهم می‌شود و می‌توان این 
گاز را به ارزش افزوده تبدیل 

کرد. 
وی همچنی��ن اعلام کرد: 
در روزهای گذشته با افزایش 
مص��رف برق کش��ور ش��اهد 
٢٥٠میلیون  روزان��ه  تحویل 
مترمکعب گاز ب��ه نیروگاه‌ها 
بودیم. ٩٠درصد نیروگاه‌های 
کشور از گاز طبیعی به‌عنوان 
س��وخت مصرف��ی اس��تفاده 

می‌کنند. 
عراق��ی ب��ا بی��ان اینک��ه 
هم‌اکن��ون س��اخت یک‌هزار 
کیلومتر خطوط گاز اس��تانی 
در ح��ال اجراس��ت، گف��ت: 
براس��اس برنامه خ��ط نهم و 
یازدهم سراسری باید اجرا و 
خط ششم سراسری نیز باید 

تکمیل شود. 

اگر در مصرف صرفه‌جویی نکنیم 

گاز برای صادرات به اروپا نداریم

بس��ته  اروپ��ا  کمیس��یون 
پیش��نهادی جدی��دی را درباره 
اقداماتی به منظور تغییر رویکرد 
انتشار کربن  به س��مت کاهش 
در هم��ه بخش‌ه��ای اقتصادی 
در اروپ��ا و در راس��تای اهداف 
تا  اتحادیه  این  زیس��ت‌محیطی 

سال 2030 ارائه داد. 
به گ��زارش پای��گاه اینترنتی 
اتحادیه اروپ��ا، انتقال کم کربن 
در جه��ان ب��ه دنب��ال تصویب 
جهان��ی  توافقنام��ه  نخس��تین 
تغییرات آب و هوایی در دسامبر 
گذشته )آذر 94( تاکنون مورد 
بح��ث ب��وده اس��ت و ش��تاب 

بیشتری می‌گیرد. 
پیش��نهاد جدید اتحادیه اروپا 
به کشورهای عضو کمک خواهد 
کرد تا خود را برای آینده آماده 
کنند و این پیش��نهاد به حفظ 
رقابت‌پذی��ری اتحادیه اروپا هم 

کمک خواهد کرد. 
پیش��نهادی  جدی��د  بس��ته 
بخش��ی از راهبرد اتحادیه اروپا 
ب��رای احی��ای ای��ن اتحادیه با 
نگاه��ی بر سیاس��ت‌های آب و 

هوایی در آینده است. 
این چارچ��وب جدید مبتنی 
بر اص��ول برابری، همبس��تگی، 
مقرون به صرفه بودن و تمامیت 
زیست محیطی است. کشورهای 
عض��و، نق��ش پیش��تازی را در 
چگونگی  درب��اره  تصمیم‌گیری 
اجرای اقداماتی برای دس��تیابی 
به هدف تعیین ش��ده در س��ال 

2030 ایفا خواهند کرد. 
به‌ع�الوه  اروپ��ا  کمیس��یون 
راهب��ردی را درب��اره انتقال و 

انتش��ار ک��م کربن ارائ��ه داده 
است که زمینه را برای توسعه 
اتحادیه  اقدام��ات گس��ترده‌تر 
با  نقلیه  اروپا درب��اره وس��ایل 
انتش��ار صف��ر یا پایی��ن کربن 
و س��وخت‌های جایگزی��ن ب��ا 
فراهم  پایی��ن  انتش��ار  ویژگی 

خواهد کرد. 
س��فکوویچ«،  »م��اروس   
مع��اون رئی��س اتحادی��ه اروپا 
ای��ن  در  ان��رژی  بخ��ش  در 
زمین��ه گفت ک��ه اتحادیه اروپا 
اصلاحات پیش��نهادی را درباره 
سیس��تم مبادله میزان انتش��ار 
 Emissions Trading(
اس��ت  داده  ارائ��ه   ،)System
ک��ه ای��ن اصلاحات ب��ه همراه 

پیش��نهادهایی که امروز درباره 
انتش��ار گازهای گلخانه‌ای برای 
کشورهای عضو ارائه شد، اهداف 
چارچ��وب آب و هوایی و انرژی 
س��ال 2030 را تحکیم می‌کند. 
ما همچنین به دنبال سیس��تم 
حمل‌و‌نقل مبتنی بر انتشار صفر 

کربن هستیم. 
کانت��ه«  آری��اس  »میگ��ول   
کمیس��یونر اقدامات آب و هوایی 
و انرژی اتحادی��ه اروپا نیز گفت: 
ای��ن اتحادی��ه دارای طرح‌ه��ای 
بلندپروازن��ه‌ای درب��اره کاه��ش 
انتشار کربن است و من معتقدم 
که م��ا می‌توانیم با تلاش جمعی 
هم��ه کش��ورهای عضو ب��ه این 
اهداف دس��ت یابیم. اهداف ملی 

پیشنهادی عادلانه، انعطاف‌پذیر و 
واقع‌گرایانه هستند و مشوق‌های 
درستی را برای سرمایه‌گذاری در 
حمل‌و‌نقل،  همچون  بخش‌هایی 
کشاورزی، ساخت‌و‌ساز و مدیریت 
مواد زائ��د تعیین می‌کند. چنین 
که  نشان می‌دهد  پیشنهادهایی 
ما ب��ه وظای��ف و وعده‌های خود 

عمل کرده‌ایم. 
 »وایلوتا بولک«، کمیس��یونر 
ام��ور حمل‌و‌نق��ل اتحادیه اروپا 
نی��ز گف��ت: حمل‌و‌نق��ل منبع 
انتش��ار یک چه��ارم از گازهای 
گلخان��ه‌ای در اروپا را تش��کیل 
می‌دهد و عل��ت اصلی آلودگی 
هوا اس��ت و تغیی��ر رویکرد به 
پایی��ن چنین  انتش��ار  س��مت 

گازهای��ی ب��رای دس��تیابی به 
اهداف جاه‌طلبانه آب‌وهوایی در 
اتحادیه اروپ��ا و تقویت کیفیت 
زندگی در شهرهای ما ضروری 
است. چنین رویکردی همچنین 
فرصتی ب��رای مدرنی��زه کردن 
اقتص��اد اتحادیه اروپ��ا و حفظ 
رقابت‌پذیری صنعتی اروپا است. 
راهبردی که امروز تصویب شد 
نقشه راهی را برای انتقال انتشار 
پایین ارائ��ه می‌دهد و انگیزه‌ای 
برای چنی��ن تغیی��ر رویکردی 

خواهد بود. 
تاکن��ون  اروپ��ا،  اتحادی��ه  در 
تلاش‌هایی برای همسویی بیشتر 
س��رمایه‌گذاری‌های خصوصی با 
اه��داف بهره‌وری در بخش منابع 
و آب و ه��وا آغ��از ش��ده اس��ت. 
ابزارهای مالی اتحادیه اروپا نقش 
مهم��ی در کمک به تامین منابع 
مال��ی طرح‌ه��ای آب‌وهوایی ایفا 
می‌کنن��د. بی��ش از 50درصد از 
سرمایه‌گذاری‌ها تاکنون در بخش 
آب و هوای��ی تصویب ش��ده‌اند. 
س��رمایه‌گذاری‌های  صن��دوق 
راهبردی به‌عنوان بخشی از طرح 
س��رمایه‌گذاری اروپ��ا ب��ه دنبال 
جمع‌آوری دست کم 315میلیارد 
یورو س��رمایه‌گذاری بیش��تر در 
اقتص��اد تا اواس��ط س��ال 2018 

میلادی است. 
کمیس��یون اروپا نقش فعالی 
در تضمین بودجه اتحادیه اروپا 
و همس��ویی آن با اهداف آب و 
هوایی ایفا کرده اس��ت و دست 
ک��م 20 درصد از بودجه کنونی 
اتحادیه اروپا صرف اقداماتی در 

این زمینه خواهد شد. 

اتحادیه اروپا بسته پیشنهادی خود را درباره »اقتصاد کم کربن« ارائه داد

بین‌الملل

پتروشیمی

نفت

آب

مدیر عامل شرکت پتروشیمی شیراز: 
فروش محصولات پتروشیمی ایران 

با برند خارجی 

مدیر عامل پتروشیمی شیراز از فروش محصولات 
پتروشیمی ایرانی تحت برند‌های خارجی خبر داد. 

کیان��وش کاظمی ب��ه ایلنا گفت: ب��رای صادرات 
ب��ه اروپ��ا از طریق واس��طه عمل می‌کنی��م، یعنی 
کشورهای واس��طه با برند خودش��ان محصولات ما 
را صادر می‌کنند اما به‌صورت مس��تقیم هنوز صادر 
نکرده‌ایم. او درباره میزان صادرات اوره و آمونیاک و 
درآم��د حاصل از آن نیز گفت: ۶۰ درصد محصولات 
ما صادر می‌ش��ود به طوری که ما سال گذشته ۴۰۰ 
هزار تن فروش داشته‌ایم که درآمد حاصل از آن نیز 

۱۰۰میلیون دلار بوده است. 
 کاظم��ی میزان صادرات به قاره اروپا را از ابتدای 

سال جاری تاکنون ۱۰ تا ۲۰ هزار تن اعلام کرد. 
کاظمی یادآور ش��د: عمده مصرف ما گاز اس��ت و 
وارداتی نداریم و فقط ممکن است برخی کاتالیست 

یا برخی قطعات را وارد کنیم. 
وی خاطرنشان کرد: در حال حاضر کشور ما بالای 
۴ میلیون تن در روز اوره و آمونیاک تولید می‌کند و 

در این زمینه خودکفا هستیم. 

پیش‌بینی کاهش قیمت 
جهانی نفت

پای��گاه خب��ری بلومب��رگ اعلام ک��رد تحلیلگر 
ارشد موسس��ه تحقیقاتی سی.ام.سی مارکتس در 
س��یدنی اس��ترالیا گفت: قیمت نفت در بازارهای 
جهان��ی رو به کاهش م��ی‌رود، زیرا ارزش دلار در 

حال افزایش است. 
به گزارش ایرنا، »ریک اس��پونر« در یک مصاحبه 
تلفنی با بلومبرگ افزود: ذخیره‌س��ازی نفت خام در 
آمری��کا، بزرگ‌ترین مصرف‌کننده نف��ت در جهان، 
رو‌به افزایش اس��ت، ضمن آنکه فعالیت‌های حفاری 

شرکت‌های نفتی این کشور نیز بیشتر می‌شود. 
به��ای نفت خ��ام که جمعه گذش��ته در بازارهای 
جهان��ی به کف قیمت دو هفته‌ای رس��یده بود، روز 

دوشنبه نیز اندکی کاهش یافت. 
افزایش تعداد دکل‌های حف��اری آمریکا در هفته 
گذشته میلادی، عامل اصلی تداوم کاهش قیمت در 
روز جاری است و این گمان را تقویت کرده است که 
بازارها همچنان با مازاد عرضه روبه‌رو خواهند بود. 

تع��داد دکل‌ه��ای حف��اری ش��رکت‌های نفت��ی 
آمریکایی هفته گذشته برای چهارمین هفته متوالی 

افزایش یافت. 
ش��رکت بین‌المللی نفتی بیکر هیوز آمریکا اعلام 
کرد: هفته گذشته میلادی، تعداد دکل‌های حفاری 
ش��رکت‌های نفتی آمری��کا با 14 واح��د افزایش به 

371دکل رسید. 
افزایش ارزش دلار نی��ز به کاهش قیمت نفت در 
روز جاری کمک کرد. افزای��ش نرخ برابری دلار در 
مقابل س��ایر ارزهای اصلی، معم��ولا موجب کاهش 
تقاضای کالاهایی می‌ش��ود که به دلار قیمت‌گذاری 

می‌شوند. 
با افزایش ش��اخص دلار، تقاضای نفت کشورهای 
واردکننده نفت ک��ه پول رایج آنها ارزی به جز دلار 
اس��ت، کاهش می‌یابد زیرا نفت ب��رای آنها گران‌تر 

می‌شود. 
قیمت نفت خام وس��ت تگ��زاس اینترمدیت برای 
تحویل در ماه س��پتامبر )ش��هریور-مهر( در ساعت 
11:44صب��ح امروز ب��ه وقت هنگ کن��گ در بازار 
تجاری نیویورک با ش��ش س��نت کاهش نس��بت به 
جمعه گذش��ته به 44 دلار و 13سنت در هر بشکه 
رس��ید. قیمت نفت خ��ام آمریکا جمعه گذش��ته با 
1.3درص��د کاهش نس��بت ب��ه روز پی��ش از آن به 

44دلار و 19سنت در هر بشکه رسید. 
هر بش��که نفت خام برنت دریای شمال نیز امروز 
در س��اعت یاد شده در بازار لندن به قیمت 46 دلار 
و 9 س��نت معامله شد. هر بشکه نفت برنت در پایان 
معام�الت جمعه گذش��ته بازار لندن ب��ا 1.1درصد 
کاهش نسبت به روز پیش از آن به قیمت 45دلار و 

69سنت خریدوفروش شد. 
براس��اس اطلاعات به دس��ت آمده از کمیس��یون 
معاملات آت��ی کالای آمریکا، احتمال کاهش قیمت 
نفت خام وس��ت‌تگزاس اینترمدی��ت آمریکا از نگاه 
صندوق‌های س��رمایه‌گذاری این کش��ور به بالاترین 

مقدار خود در یک سال گذشته رسیده است. 
قیمت نف��ت خام پس از آنکه در مقایس��ه با کف 
قیمت 12 س��اله خ��ود در فوریه )بهمن گذش��ته( 
تقریب��ا به دو برابر افزایش یاف��ت، از اوایل ماه ژوئن 
2016 )اواس��ط خرداد( تاکنون بین 43 و 52 دلار 

در هر بشکه نوسان داشته است. 

بحران آب کشور برای مردم 
محسوس نیست

مع��اون آب و آبف��ای وزیر نیرو ب��ا تاکید بر اینکه 
بحران آب کشور برای مردم محسوس نیست، گفت: 
برنامه‌ه��ای اص�الح و احیای منابع آب کش��ور یک 
برنامه بلندمدت است و با تغییر مدیریت‌ها نباید در 

این روند وقفه‌ای بیفتد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، رحی��م میدانی گف��ت: وقتی 
مسئله‌ای در یک دولت به‌عنوان اولویت اول شناخته 
می‌ش��ود، نباید در دولت‌ها و مدیریت‌های بعدی به 

ورطه فراموشی سپرده شود. 
میدان��ی با اش��اره ب��ه اینک��ه جامعه بای��د روح 
مطالبه‌گ��ری خ��ود را همیش��ه حفظ کن��د و نباید 
بی‌تفاوت از کنار این مس��ئله عب��ور کند، افزود: اگر 
در این دولت، حساس��یت در مورد احیای منابع آب 
زیرزمینی زیاد اس��ت و ت�الش دارد این منابع را به 
حالت قبل برگرداند، نباید این موضوع در دولت‌های 
بعدی فراموش ش��ود و م��ردم باید ادام��ه کار را تا 

رسیدن به نتیجه مطلوب پیگیری کنند. 
مع��اون آب و آبفای وزیر نیرو، م��ردم را صاحبان 
اصل��ی مناب��ع آب معرفی ک��رد و اف��زود: به‌منظور 
نگه��داری از ای��ن مناب��ع، اگر مدیری��ت بخش آب 
هم عملکرد مناس��بی نداش��ت، مردم و تشکل‌های 
مردمی حق و حقوق عمومی را از سیاس��ت‌گذاران و 

تصمیم‌گیرندگان اصلی کشور مطالبه کنند. 
وی در بخش دیگری از س��خنان خود، با اشاره به 
اهمیت مدیریت در مصرف و صرفه‌جویی، به‌خصوص 
در زمان تابستان و پیک مصرف گفت: وقتی صحبت 
از کمبود آب می‌شود، مردم فکر می‌کنند قرار است 
از همین فردا آب ش��رب مشترکان محدود شود؛ در 
حالی که این س��خن برای کوتاه‌مدت نیست و ما با 

این ابزار برای آینده هشدار می‌دهیم. 
مع��اون وزیر نی��رو در خصوص بح��ث بحران آب 
گفت: بحران آب شاخص‌های خاص خود را دارد که 
برای مردم محسوس نیست، ولی متخصصان بخش 
آب کش��ور، با ابزارها و ش��اخص‌های علمی مشغول 

رصد این بخش هستند. 
وی با بیان اینکه بیش از 50 درصد آب مورد نیاز 
کش��ور از محل سفره‌های زیرزمینی تامین می‌شود، 
اظهار داش��ت: بخش بزرگی از سفره‌های زیرزمینی 
کش��ور در حال از بین رفتن اس��ت و مردم به‌عنوان 
صاحبان اصلی این منابع باید ما را بیش��تر همراهی 
کنن��د. میدانی، با اش��اره به نقش مردم در توس��عه 
پایدار منابع آب گفت: اگر بخش��ی از کشور به دلیل 
کمبود آب، دارای اقتصاد ناپایدار باشد، تبعات آن به 
خ��ود مردم باز خواهد گش��ت و در آینده این مردم 

هستند که بیشترین زیان را خواهند دید. 
وی ضمن تقدیر از مردم کشورمان به خاطر همراهی 
با وزارت نیرو در خص��وص مدیریت در مصرف گفت: 
منابع آبی نه تنها به همه ما بلکه به آیندگان و نسل‌های 
بعدی نیز تعلق دارد و ما وظیفه داریم برای حفظ این 

میراث، به‌طور جدی تلاش کنیم. 

بازنگری در پروژه‌های ساخت 
40سد توسط وزارت نیرو

کل س��دهایی ک��ه ت��ا پای��ان برنام��ه پنج��م به 
بهره‌برداری رس��ید 44 س��د بوده که براساس وعده 
مدیر عامل ش��رکت مدیریت منابع آب ایران ش��ش 
س��د تا پایان س��ال افتتاح می‌ش��ود که در مجموع 
حجم کل مخازن این 50 سد به 13 میلیارد و 278 

میلیون مترمکعب می‌رسد. 
ب��ه گزارش ایس��نا، محمد حاج‌رس��ولی‌ها با بیان 
اینکه بیش��ترین حجم مخزن در برنامه سوم توسعه 
اجرایی ش��د، گفت: در حال حاضر 130 سد اجرایی 
در کش��ور داریم که روی 90 سد متمرکز شده‌ایم تا 
آنها را به بهره‌برداری برسانیم، بنابراین 40 سد مورد 
بازنگری قرار گرفته اس��ت ک��ه 8میلیارد مترمکعب 

حجم این 40 سد تعریف شده است. 
وی ب��ا بیان اینک��ه فعالیت این 40 س��د متوقف 
نش��ده و در دس��ت بازنگری قرار دارد، تصریح کرد: 
تنها سدهایی که در دریاچه ارومیه قرار دارد دستور 

توقف آنها اعلام شده است. 
مدیر عامل شرکت مدیریت منابع آب ایران اظهار 
کرد: گرچه اعتبارات معادل پنج سال پیش است، اما 
پیش‌بینی شده که تا پایان امسال برنامه‌های خوبی 
در حوزه سد‌سازی اجرایی شود، اما در حوزه اقتصاد 

آب و بهره‌وری اقدامات خوبی نشده است. 
حاج‌رس��ولی‌ها تاکید کرد: در بازنگ��ری‌ای که برای 
این 40 سد صورت گرفته، اهداف آنها نیز تغییر یافته 
به‌طوری که احتمال دارد به شرب تبدیل شوند و حتی 

انجام برخی از این سدها نیز کاهش یابد. 
وی حجم مخزن 90 س��دی را که قرار اس��ت در 
برنامه ششم توسعه به بهره‌برداری برسد 12میلیارد 
مترمکع��ب عنوان و اظه��ار کرد: یک��ی از اقدامات 
خوبی ک��ه در اولویت‌بن��دی برنامه‌ها صورت گرفت 
ای��ن بود که هیچ س��د جدیدی اضافه نش��د، اما در 
زمینه طرح‌های آبرسانی به شهرها مجبور به تعریف 

پروژه‌های جدیدی بودیم. 
مدیر عامل شرکت مدیریت منابع آب ایران ادامه 
داد: با این وجود نخس��تین کنفرانس ملی کنفرانس 
آب قرار اس��ت این هفته برگزار ش��ود و پیش‌بینی 
می‌شود بسیاری از دغدغه‌ها در این کنفرانس مطرح 

و برطرف شود. 

نیرو
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رئی��س خانه صنعت، معدن و 
تجارت اس��تان تهران مهم‌ترین 
مشکل صنعتگران در کشور را به 
سه بخش بانک، مالیات و بیمه 
تقسیم کرد و آنها را بمب صنعت 

کشور دانست. 
در  مرتض��وی  محمدرض��ا 
گرامیداشت روز صنعت و معدن 
اس��تان تهران با اعلام این نکته 
افزود: این س��ه بخش مثل یک 
بم��ب، صنعت کش��ور را تهدید 
می‌کنند، خنثی کردن این بمب 
تنها از سوی مسئولان انجام‌پذیر 
خواهد بود. ما از س��ال‌های قبل 
با مشکل نرخ بالای بهره بانکی 
دس��ت و پنجه ن��رم می‌کنیم و 
یک��ی از عوام��ل درج��ا زدن یا 
عقب‌نشینی بعضی از صنعتگران 
همین مس��ئله اس��ت. هیچ‌گاه 
ی��ک صنعتگر با نرخ بهره بانکی 
‌25درصدی امکان فعالیت ندارد 
و عم�ال بهره‌های ب��الای بانکی 
سبب بروز مشکلات بعدی برای 

صنعتگران خواهد بود. 
رئی��س خانه صنع��ت، معدن 
و تجارت اس��تان تهران مالیات 
را یکی دیگر از مش��کلات فعلی 
صنعتگ��ران دانس��ت و توضیح 
داد: از 10 سال گذشته تاکنون 
مالی��ات بخ��ش تولید ب��ه طور 
تصاعدی افزایش پی��دا کرده و 
اکنون زمان آن رس��یده س��ایر 
بخش‌های تج��اری و اقتصادی 
جور تولید را بکشند تا این فشار 
از دوش صنعتگ��ران برداش��ته 
شود. هنگامی که تولید‌کنندگان 
برای تقسیط مالیات عقب‌افتاده 

مراجعه می‌کنند از آنها بهره نیز 
طلب می‌کنند که پرداخت این 
بهره‌ عملا از عهده تولید‌کنندگان 

خارج است. 
مش��کل  س��ومین  مرتضوی 
صنعتگ��ران و تولید‌کنن��دگان 
را بیم��ه عن��وان ک��رد و افزود: 
و  تولیدکنن��دگان  متاس��فانه 
صنعتگران ب��ه عناوین مختلف 
برای عقب افتادن پرداختی‌های 
خود از س��وی س��ازمان تامین 
اجتماع��ی جریمه می‌ش��وند یا 
به��ره پرداخ��ت می‌کنن��د، که 
ای��ن  از  هیچ‌ک��دام  متاس��فانه 
پرداختی‌ها هم به حساب دولت 

واریز نمی‌شود. 

 فعالیت 17هزار واحد 
صنعتی درتهران 

محمدرضا مس فروش، رئیس 

سازمان صنعت، معدن و تجارت 
استان تهران هم در این مراسم 
گفت: موقعیت حس��اس استان 
تهران باعث ش��ده تا ماموریت و 
وظایف متفاوتی نسبت به سایر 
اس��تان‌ها داشته باش��د. درحال 
حاض��ر 17 ه��زار واحد صنعتی 
فعالی��ت  مش��غول  ته��ران  در 
هس��تند که تعداد زیادی از آنها 
در خارج از شهرک‌های صنعتی 

قرار دارند. 
وی درباره مهم‌ترین برنامه این 
سازمان گفت: هدایت واحدهای 
صنعتی به س��مت شهرک‌های 
صنعتی و ساماندهی این واحدها 
از جمله برنامه‌های مهم سازمان 
صنعت، معدن و تجارت اس��تان 

تهران است. 
وی صنای��ع دان��ش بنیان را 
از دیگ��ر برنامه‌ه��ای مهم این 

س��ازمان عن��وان ک��رد و افزود: 
صنایع دانش بنیان ش��امل 11 
گروه اصلی و 300 زیرمجموعه 
اس��ت که ب��دون محدودیت در 
شهرک‌های صنعتی، بخش‌های 
وی��ژه و ش��هرک‌های فن��اوری 
مرتبط با دانش��گاه‌ها اس��تقرار 
یافته‌اند. رئیس سازمان صنعت، 
مع��دن و تجارت اس��تان تهران 
ای��ن  ماموری��ت  در خص��وص 
س��ازمان ب��رای تحق��ق اقتصاد 
مقاومتی گفت: ماموریت اجرای 
هفت‌پروژه در این حوزه برعهده 
وزارت صنع��ت، معدن و تجارت 
اس��ت که چهار پروژه مربوط به 
اس��تان تهران اس��ت. این چهار 
تامین تسهیلات  پروژه ش��امل 
ب��الای  پیش��رفته  ش��هرهای 
60درصد و صنایعی که جایگاه 
و اشتغال خود را از دست داده‌اند 

به ش��رط احی��ای خود اس��ت. 
همچنین ب��رای ته��ران حدود 
16هزار میلیارد تومان تسهیلات 
برای صنایع در نظر گرفته شده 
اس��ت. وی سهم تهران را از این 
تس��هیلات ح��دود 8.2درص��د 
عنوان کرده است. این تسهیلات 
با سود 18 درصد و 60 ماهه در 
اختیار صنعتگ��ران قرار خواهد 

گرفت. 
مس ف��روش همچنین درباره 
اقدام��ات صورت گرفت��ه درباره 
افزای��ش  و  واردات  مدیری��ت 
ص��ادرات غیرنفت��ی در جه��ت 
تحقق اقتص��اد مقاومتی گفت: 
اقدامات��ی تاکنون صورت گرفته 
و در ح��ال حاضر ت��ا جایی که 
ممکن اس��ت ب��ر واردات کالای 
س��رمایه‌ای متمرک��ز ش��ده‌ایم 
آن ه��م با توجه ب��ه محدودیت 
ع��دم تولی��د در داخل کش��ور 
از  ص��ورت  غیر‌ای��ن  در  ک��ه 
 واردات آن ممانع��ت ب��ه عمل 

می‌آید. 
»فرصت‌ام��روز«  به‌گ��زارش 
مراس��م بزرگداش��ت روز صنعت 
و مع��دن اس��تان تهران در س��ه 
صنعتی،  رقابت‌پذی��ری  مح��ور 
تعالی تولید، توس��عه صادرات با 
حض��ور فعالان ح��وزه صنعت و 
کارشناسان یکشنبه سوم مرداد‌ماه 
در مرکز همایش‌های صدا‌وسیما 
برگ��زار ش��د. در این مراس��م از 
واحدها، طرح‌ها و پیشکس��وتان 
برت��ر بخ��ش صنع��ت و معدن 
 استان تهران با اهدای لوح تقدیر

 شد. 

رئیس خانه صنعت، معدن و تجارت تهران: 

بمب زیرپای صنعت ایران

قائم مق��ام وزیر صنعت، مع��دن و تجارت 
بعدازظهر یکشنبه در حاشیه اجلاس رؤسای 
اتحادیه‌های صنفی تهران در جمع خبرنگاران 
از شرایط جدید اعطای کارت اعتباری خرید 

کالا خبرداد. 
مجتب��ی خس��روتاج گفت: مبل��غ کارت 
اعتب��اری خرید کالا که قبلا به طور میانگین 
60میلی��ون ریال ب��ود با 40 میلی��ون ریال 
افزایش به 100 میلیون ریال رسید. به گفته 
ای��ن مقام وزارت صنعت، معدن و تجارت، در 
مرحله دوم ای��ن طرح 42 هزار میلیارد ریال 
منابع در نظر گرفته ش��ده است که به‌صورت 
گردش��ی در اختیار متقاضیان قرار می‌گیرد 
و به این ترتیب در عمل، مبالغ بیش��تری را 
پوش��ش می‌دهد. او با اش��اره به اینکه طرح 
کارت خری��د همچن��ان جامعه ه��دف دارد 
گسترش آن را در آینده امکان‌پذیر دانست و 
توضیح داد: پیش از این، برای گیرندگان این 
کارت سقف حقوقی 15میلیون ریال تعیین 
شده بود اما با توجه به اینکه در ماه‌های اخیر 
مشکلی در شبکه بانکی به وجود نیامد، رئیس 
س��ازمان مدیریت و برنامه‌ریزی بخشنامه‌ای 
صادر کرد و س��قف حقوقی کارت‌های خرید 
حذف شد. خس��روتاج اعتبار این کارت را از 
زمان صدور به مدت ش��ش‌ماه اعلام کرد در 
حالی که پیش از این س��ه ماه بود.قائم مقام 
وزیر صنعت، معدن و تجارت با اشاره به طرح 
س��اماندهی واحدهای صنف��ی گفت: درحال 
حاض��ر از 3میلیون واح��د صنفی موجود در 
کش��ور، حدود 2میلی��ون و 300 هزار واحد 
صنف��ی دارای پروانه هس��تند و مابقی بدون 
پروانه کس��ب فعالیت می‌کنن��د و با اجرای 
این ط��رح امیدواریم با همکاری اتحادیه‌های 
صنفی، تا پایان سال بخشی از این واحدهای 
صنفی س��ر و س��امان داده ش��وند. او درباره 
مصوب��ه هیأت عالی نظارت بر س��ازمان‌های 
صنفی کش��ور در یکصد و یازدهمین جلسه 
اش، در خص��وص زمان ادغ��ام اتحادیه‌های 
همگن توضیح داد: براس��اس این قانون، این 

ادغام از زمان ابلاغ تا سه ماه لازم‌الاجرا است 
که تا به امروز یک ماه آن گذشته و اتحادیه‌ها 
دو م��اه برای اج��رای آن فرصت دارند اما اگر 
کمیس��یون‌های نظارت نیاز ب��ه همفکری و 
مشورت بیشتر داشته باشند، این زمان قابل 
بررسی است و در صورت لزوم تمدید می‌شود. 
خسروتاج در پاسخ به واکنش برخی رؤسای 
اتحادیه‌ه��ا به ای��ن مصوبه در این نشس��ت 
توضیح داد: واحدهای صنفی از شرایط فعلی 
گلایه دارند؛ آنها می‌گویند چرا باید از س��وی 
ش��ش اتحادیه برای آنها حکم صادر شود. او 
گف��ت: از من نخواهید گوش ش��نوای 140 
اتحادیه باشم اما گوش شنوایی برای 3میلیون 
واحد صنفی نباشم. خس��رو تاج با طرح این 
مس��ئله که آیا دغدغه برخی اف��راد از اجرای 
قانون، از دس��ت رفتن موقعیت شخصی آنها 
اس��ت؟ گفت: هدف کسانی که در اتحادیه‌ها 
کار می‌کنند خدمت است؛ اگر برداشتی دیگر 
برای برخی به وجود آمده اس��ت باید بدانند 
که ما با آنها فاصل��ه داریم. او گفت: در صدد 
هس��تیم در 30 نمایش��گاه خارج از کش��ور 
شرکت کنیم و قرار است اصناف را با تشکیل 
شرکت‌های مدیریت صادرات برای حضور در 
این نمایش��گاه آماده و تقویت کنیم و به اتاق 
اصناف ایران هم اعلام شده تا هماهنگی لازم 

برای ساماندهی اصناف انجام شود. 

اصناف درکناردولت هستند
رئیس اتاق اصناف ایران در این نشس��ت 
گفت: اصن��اف به هی��چ عنوان ب��ا مصوبه 
تجمی��ع اتحادیه‌ها مخالف نیس��ت، اما ما 
معتقدی��م که ای��ن کار آرام و همراه با کار 
کارشناس��ی ص��ورت بگیرد. عل��ی فاضلی 
ادام��ه داد: در ای��ن ط��رح، اتحادیه‌ه��ا به 
دنبال آن نیس��تند که ب��ه دولت نه بگویند 
ام��ا خواهان انجام کار کارشناس��ی و دقیق 
در این ارتباط هس��تند؛ البت��ه اجرای این 
قانون ش��اید پنج ماه، هفت ماه و شاید یک 
س��ال یا بیشتر زمان ببرد؛ باید صبر کرد تا 
کار به ‌درس��تی انجام شود. به گفته او طرح 
ادغ��ام اتحادیه‌های صنفی 12 س��ال قبل 
بای��د به اجرا درمی‌آم��د. فاضلی این کار را 
برای بنگاه‌های اقتصادی و مصرف‌کنندگان 
س��ودمند دانس��ت و گفت: با اج��رای این 

مصوبه دس��ت برخی سوء‌استفاده‌کنندگان 
در صنوف مختلف در بحث‌های بازرس��ی و 
غیره کوتاه می‌ش��ود و یک بنگاه واحد زیر 

نظر یک تشکیلات واحد قرار می‌گیرد. 
 فاضلی از عدم تقویت س��اختار بازرس��ی 
اصناف کش��ور یک س��ال و 9 ماه گذش��ته 
انتقاد کرد و گفت: دولت پول اصناف را بابت 
حق بازرس��ی پرداخت نکرده اس��ت بنابراین 
چگونه می‌توان انتظار داش��ت که اتحادیه‌ها 
در عرضه ادغام کار کنند. رئیس اتاق اصناف 
ایران گف��ت: اصناف در فرآین��د توزیع کالا، 
در 5درص��د نهایی حضور دارد اما ش��اهدیم 
که در بخش مبارزه ب��ا قاچاق تمام حمله‌ها 
علیه صنوف اس��ت که این امر اوج بی‌انصافی 
است. او با اشاره به رکود حاکم بر بازارگفت: با 
این شرایط اصناف در تنگنا قرار گرفته‌اند، اما 
 هرگز خم ب��ه ابرو نیاورده‌اند و در کنار دولت 
بوده‌ان��د. فاضلی گفت: م��ن بارها با قاطعیت 
گفته‌ام، اصناف فدیه دولت روحانی شده‌اند، 
ام��ا آنه��ا چق��در در جهت حمای��ت ما قدم 
برداشته‌اند؟ رئیس اتاق اصناف ایران 95درصد 
قاچاق را مربوط به غیر‌اصناف دانست و گفت: 
اصناف در این رابطه در 5درصد و حلقه آخر 
قرار دارند، اما کس��ی به آن 95 درصد توجه 
نمی‌کند. به گزارش »فرصت امروز«، اجلاس 
رؤس��ای اتحادیه صنفی تهران عصر یکشنبه 
با حضور قائم مق��ام وزارت صنعت، معدن و 
تجارت و رئیس اتاق اصناف ایران برگزار شد. 
در این نشست رؤس��ای برخی اتحادیه‌ها به 

طرح مشکلات‌شان پرداختند. 

تلاش دولت برای تحریک تقاضا همچنان ادامه دارد

افزایش اعتبار کارت خرید کالا و حذف محدودیت سقف حقوقی 

تجارت

6هزار تن مرغ منجمد از سوی دولت وارد 
بازار شد

قیمت مرغ شکست 
مدیرعامل ش��رکت پشتیبانی امور دام گفت: برای 
کنترل قیمت مرغ گرم، دیروز این ش��رکت بیش از 
6 ه��زار تن مرغ منجمد با قیم��ت 51 هزار ریال به 

بورس کالا و بازار میوه و تره‌بار عرضه کرد. 
 »علیرض��ا ولی« در گفت‌وگو با ایرن��ا با تاکید بر 
اینکه کش��ور از تولید مرغ گرم اش��باع است و هیچ 
کمبودی در این زمین��ه نداریم، افزود: برای کاهش 
قیمت م��رغ گرم، امروز 5هزار ت��ن مرغ منجمد در 
ب��ورس کالا و یک‌ه��زار تن مرغ منجمد ب��ه بازار و 

میادین میوه و تره‌بار عرضه شد. 
وی اظهارداش��ت: البته دی��روز نیز 5هزار تن مرغ 
منجمد به بورس کالا عرضه ش��د ک��ه از این میزان 
یک‌هزار تن به فروش رس��ید؛ همچنین روز گذشته 
500 ت��ن مرغ نیز در میادین می��وه و تره‌بار عرضه 

شد. 

چرا مرغ گران شد؟
قیمت مرغ در تهران روز گذش��ته تا مرز 8هزار و 
500تومان برای هر کیل��و پیش رفت و دولت برای 
تنظیم بازار تصمیم گرفت مرغ منجمد به بازار وارد 

کند. 
دلای��ل متعددی از جمله افزای��ش قیمت ذرت از 
س��وی تولید‌کنندگان به‌عنوان عامل گرانی گوشت 
مرغ اعلام ش��ده بود. در همین راستا عظیم حجت، 
مدیرعام��ل اتحادی��ه مرغ��داران گوش��تی ای��ران، 
افزایش 100درصدی قیمت جوجه یک‌روزه، رش��د 
35درص��دی ن��رخ ذرت، افزای��ش تقاض��ا و کاهش 
‌10درص��دی وزن‌گی��ری به دلیل گرم��ای هوا را از 

عوامل اصلی گرانی مرغ گرم بیان کرد. 

چهار عامل گرانی مرغ
او در ادام��ه گف��ت: در 40 روز اخیر قیمت جوجه 
ی��ک‌روزه از 11ه��زار تا 12هزار ریال ب��ه یکباره به 

21هزار ریال افزایش یافت. 
وی همچنین اظهار داش��ت: در دو تا سه ماه اخیر 
نی��ز قیمت ذرت از کیلوی��ی 7هزار ریال به 96 هزار 
ریال رسیدکه حدود 35 درصد افزایش نرخ داشته و 
ای��ن امر روی قیمت مرغ مادر و جوجه یک‌روزه نیز 

تاثیرگذار است. 
ب��ه گفته مدیرعام��ل اتحادیه مرغداران گوش��تی 
ایران، ب��ا افزایش دمای ه��وا وزن‌گیری جوجه‌های 
مرغ گوش��تی در سالن‌ها بین 5 تا 10 درصد نسبت 
ب��ه دو ماه گذش��ته کاهش یافته اس��ت که به طور 
احتمالی این وضعیت تا پایان مردادماه امسال ادامه 

می‌یابد. 
حج��ت خاطرنش��ان کرد: در واقع این س��ه عامل 
منجر به افزایش قیمت مرغ در روزهای اخیر ش��ده 
اس��ت و انتظار می‌رود وزارت جهاد کش��اورزی وارد 
عمل ش��ده و ب��رای کاهش نرخ مرغ م��ادر، جوجه 
ی��ک‌روزه و مرغ زنده، قیم��ت ذرت را کنترل کند؛ 
زیرا ب��ا کنترل قیمت نهاده‌ها، ب��ه طور قطع قیمت 

محصول نهایی نیز متعادل می‌شود. 
وی با بیان اینکه اکنون قیمت کنونی عرضه ذرت 
در کشور با نرخ جهانی این محصول فاصله معناداری 
دارد، گف��ت: اکنون قیمت جهانی هر تن ذرت 210 
تا 215 دلار اس��ت که اگر با ارز معادل 34هزار ریال 
نیز خریداری ش��ود با احتساب هزینه‌های گمرکی، 
هر کیلوگرم ذرت باید در داخل کشور به قیمت 75 
تا 76 هزار ریال به دس��ت تولیدکنندگان برس��د در 

حالی که قیمت فروش 96 هزار ریال است. 

مدیرعامل شرکت فولاد هرمزگان: 
72درصد محصولات فولاد هرمزگان 

در بازارهای داخلی عرضه شد
مدیرعامل ش��رکت فولاد هرمزگان گفت: به منظور 
تامین نیاز صنایع داخلی و براس��اس فرمایشات مقام 
معظم رهبری مبنی بر تقویت اقتصادمقاومتی، در سال 
گذش��ته 72 درصد از تختال تولیدی این ش��رکت در 

بازارهای داخلی عرضه شد و به فروش رسید. 
امیرمس��عود هراتیان افزود: در س��ال 93 نیز 81.5 
درصد از تختال تولیدی فولادهرمزگان توسط صنایع 
داخل کش��ور خریداری و به‌عن��وان ماده اولیه مصرف 
ش��ده و تا حدود زیادی نیاز ش��رکت‌های ن��وردکار را 

تامین کرده است. 
وی ب��ا اش��اره ب��ه جای��گاه مش��تری م��داری در 
سیاست‌های این شرکت اظهار داشت: فولادهرمزگان 
به منظور شفافیت و سهولت مشتریان برای تامین نیاز 
خود، از س��ال 91 محصول نهای��ی را در بورس کالای 
ایران عرضه می‌کند و تمام شرکت‌ها می‌توانند نیاز خود 

را تامین کنند. 
مدیرعامل ش��رکت فولاد هرم��زگان تصریح کرد: 
برخی ادعاهای مطرح ش��ده در خصوص عدم عرضه 
تخت��ال فولادهرم��زگان در بازار داخلی، براس��اس 
آماره��ای بیان ش��ده آن را نادرس��ت و ب��ه دور از 

واقعیت دانست. 
وی گف��ت: ش��رکت‌های تولیدکنن��ده در مجموع 
تختال مورد نیاز ش��رکت‌های داخل��ی را به‌طور کامل 
تامی��ن می‌کنند و مق��دار تختال صادر ش��ده یکی از 
استراتژی‌های کش��ور برای کاهش سهم اقتصاد نفتی 
به ش��مار می‌رود که برای تامی��ن ارز مورد نیار صنایع 

لازم و ضروری است. 
 هراتیان بیان داش��ت: این شرکت با درک صحیح 
از ب��ازار فولاد جهان و ش��رایط حاکم بر مش��تریان 
داخلی خود حتی با اتخاذ ش��یوه‌های مختلف سعی 
ب��ر کمک به خری��داران محصول خود ک��رده و این 
درحالی اس��ت که برخی از خری��داران محصول این 
شرکت به دلیل مسائل مالی توانایی پرداخت بدهی 
خ��ود را ندارند و به‌هرحال این موضوع در بازار مهم 
اس��ت که تولیدکنن��ده در یک بازه زمانی مناس��ب 

طلب خود را دریافت کند. 

معاون وزیر صنعت و رئیس سازمان توسعه 
تجارت با بیان اینکه مجریان نمایشگاهی باید 
تعرفه‌های مصوب را رعایت کنند، اظهار داشت: 
دریاف��ت هزینه‌ه��ای اضافی به ه��ر بهانه‌ای 
غیرقانونی است و تخلف محسوب می‌شود. به 
گزارش روابط عمومی سازمان توسعه تجارت، 
ولی‌الله افخمی‌راد ضمن تاکید بر حفظ حقوق 
شرکت‌کنندگان در نمایشگاه‌ها، گفت: رعایت 
نک��ردن ضواب��ط و آیین‌نامه‌ه��ای برگزاری 
نمایشگاه‌ و دریافت مبالغ بالاتر از نرخ مصوب 
تخلف محس��وب ش��ده و موج��ب اخلال در 
روند برگزاری نمایشگاه‌ها می‌شود و براساس 
دستورالعمل تخلفات نمایشگاهی با مجریان 
خاطی برخورد می‌شود. وی با تاکید بر شرایط 
پس از برجام و اهمیت نمایش��گاه‌های ایران، 

تاکید کرد: اکنون اقبال ش��رکت‌های داخلی 
و خارجی به حضور در نمایش��گاه‌های کشور 
مضاعف شده و باید ش��رایطی فراهم شود تا 
شرکت‌کنندگان با حداقل هزینه در نمایشگاه 
حاضر ش��ده و در ی��ک فض��ای آرام، منافع 
بیش��تری را از حضور در این رویدادها کسب 
کنند. افخمی‌راد همچنین خاطرنش��ان کرد: 
مقایسه وضعیت نمایشگاه‌های تجاری داخلی 
کشور در شرایط قبل و پس از برجام حاکی از 
اقبال بیشتر شرکت‌های داخلی و خارجی به 
نمایشگاه‌های ایران است به نحوی که برخی از 
نمایشگاه‌های داخلی به‌عنوان یک برند معتبر 
در سطح منطقه معرفی می‌شوند و به همین 
دلیل نظارت بر برگزاری آنها بیش از گذشته 

اهمیت دارد. 

الزام مجریان نمایشگاهی به رعایت تعرفه‌های مصوب
دریافت هزینه‌های اضافی نمایشگاهی غیرقانونی است

متهمان پرونده قاچاق بندر شهید رجایی 
به 210 کانتینر اعتراف کرده‌اند

س��خنگوی س��تادمرکزی مبارزه با قاچ��اق کالا و ارز 
درب��اره پرون��ده قاچ��اق در بندر ش��هید رجایی گفت: 
11کانتینر کش��ف و به مراجع قضایی و س��ازمان اموال 
تملیکی تحویل داده شده، اما براساس مدارک واعتراف 
متهمان، از نیمه دوم س��ال 1394 تاکنون 210 کانتینر 

محموله قاچاق وارد کشور شده است. 
قاس��م خورشیدی در گفت و گو با ایرنا افزود: اسناد و 
مدارک لازم درباره قاچاق این 210 کانتینر کشف شده 

و در اختیار است. 
وی ب��ا تاکید ب��ر اینکه تلقی ک��ردن کالایی به‌عنوان 
قاچاق مستلزم وجود عینیتش نیس��ت، افزود: براساس 
م��اده 58 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، اگر کالایی از 
نظر سندی برای محاکم و مراجع قضایی ثابت شود که 
 قاچاق شده است - ولو اینکه در بازار توزیع شده باشد -
قاچاق تلقی می‌ش��ود و متهمان ع�الوه بر مجازات‌های 
مق��رر در قانون، در صورتی که عین کالا وجود نداش��ته 
باشد باید قیمت کالا را به‌عنوان جریمه پرداخت کنند. 

وی ادام��ه داد: به دنبال قاچ��اق 210 کانتینر کالا از 
مبادی ورودی بندر شهید رجایی، جلسه آسیب‌شناسی 
با حضور روسای گمرک جمهوری اسلامی ایران، سازمان 
بنادر و دریانوردی و س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا 
و ارز برگزار ش��د. دراین جلسه چگونگی انجام این فعل 
مجرمانه به ش��کل دقیق مورد کن��کاش و بازبینی قرار 
گرفت تا راهکارهایی را بتوان اتخاذ کرد که دیگر شاهد 
چنین تخلفاتی در مجموعه مبادی ورودی کشور نباشیم. 
خورشیدی گفت: ماحصل این جلسه این بود که اراده 
مسئولان دستگاه‌های مس��تقر در مبادی ورودی اعم از 
گمرک و سازمان بنادر بر این است که با اشکال مختلف 
تخلف توسط هر فرد و هر شرکتی برخوردی جدی شود. 
س��خنگوی س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز 
افزود: نکته دومی که مش��خص ش��د این بود که به هر 
ح��ال یک تبانی بی��ن بعضی از کارکنان دس��تگاه‌های 
اجرایی مستقر در مبادی ورودی و شرکت‌های خصوصی 
پیمانکار در این گونه مبادی و ترخیص کاران انجام شده 
و از برخی از اسناد کاغذی سوء‌استفاده شده و در نتیجه 

فعل قاچاق اتفاق افتاده است. 
وی اضافه کرد: چالش و آسیب اصلی که جلسه به آن 
اذعان داشت، تبادل نشدن الکترونیک اطلاعات بین بنادر 
و گمرک شهید رجایی بود. همین‌طور استقرار نداشتن 
گمرک در حداقل سه در خروجی مجموعه 2هزار و 400 
هکتاری بندر ش��هید رجایی و منطقه ویژه این بندر بود 

که نسبت به موارد، تصمیمات مقتضی اتخاذ شد. 
خورش��یدی افزود: اینه��ا به‌عنوان چال��ش مطرح و 
راهکارهایی برای آن پیش‌بینی شد؛ هماهنگی‌های لازم 
بین مجموعه بنادر و گمرک ایجاد شده است تا در آینده 

شاهد چنین مواردی نباشیم. 
س��خنگوی س��تاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز 
درباره آنچه به نقل از معاون اول قوه قضاییه و سخنگوی 
این قوه در رس��انه‌ها ذکر شده و به این سوال پاسخ داده 
شده است که آیا 210 کانتینر قاچاق شده یا خیر، گفت: 
قبلا هم به رسانه‌ها اطلاع‌رسانی کرده‌ایم آنچه به‌عنوان 
فیزیک کالا در اختیار دس��تگاه‌های کاشف قرار گرفته و 
طبق قانون تحویل مقام‌های قضایی و متعاقبا س��ازمان 
ام��ور اموال تملیکی داده ش��ده، 11 کانتینر اس��ت، اما 
براس��اس اسناد و مدارک و اعتراف‌های متهمان، از نیمه 
دوم س��ال 1394 تاکنون 210 کانتینر محموله قاچاق 

وارد کشور شده است. 
به گزارش ایرنا، هفته گذش��ته از کشف بزرگ‌ترین 
محموله قاچاق 38 س��ال اخیر کش��ور در قالب 210 
کانتینر پرده برداری ش��د؛ محموله‌ای به ارزش بیش 
از ی��ک هزار و 900 میلیارد ریال که به پیگرد قضایی 
40 نف��ر مرتب��ط با آن نیز منجر ش��د. غلامحس��ین 
محسنی‌اژه‌ای، س��خنگوی قوه قضاییه روز گذشته در 
تشریح این پرونده اعلام کرده بود: دو کانتینر کوچک 
در بندرعباس )هرمزگان( با افرادی گرفته می‌شود، از 
این افراد تحقیق می‌ش��ود و آنه��ا لو می‌دهند. بر این 
اس��اس چهار کانتینر دیگر در جای دیگر هم کش��ف 
می‌ش��ود، بنابراین کانتینرها مجموعا ش��ش کانتینر 
بوده است. وی افزود: اسنادی که از این افراد به‌دست 
می‌آید نش��ان می‌دهد تعداد زی��ادی از این کانتینر‌ها 
قبلا هم قاچاق می‌کردند یعنی در ماه‌ها و س��ال‌های 
گذشته اقداماتی هم داش��ته‌اند که مجموع آنها 190 
تا 210 کانتینر می‌ش��ود البته این تعداد فقط اسناد و 
مدارک اس��ت که باید بررسی شود ولی به‌صورت کلی 

آنچه کشف شده فعلا شش کانتینر است. 

قاچاق صنعت غذایی

تولید
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مدیران  س��خنان  بررس��ی 
اقتص��ادی دول��ت و برنامه‌ها 
در  دول��ت  ک��ه  لوایح��ی  و 
ب��ه مجلس  اخیر  هفته‌ه��ای 
می‌فرس��تد، نشان می‌دهد که 
معضل نظ��ام بانکی تبدیل به 
مهم‌تری��ن اولوی��ت اقتصادی 

دولت شده است. 
به گزارش »فرصت امروز«، 
نقش برجس��ته نظ��ام بانکی 
تامین نظام مالی کش��ور  در 
دولت را مجبور کرده اس��ت 
تا برای گذر از گردنه سخت 
اقتصادی، آس��تین‌ها  رک��ود 
را ب��الا زن��د ت��ا مش��کلات 
نظ��ام بانک��ی را ح��ل کند. 
برخی کارشناس��ان اقتصادی 
ب��ا اع�الم ارقام غیر‌رس��می 
دارند ک��ه مطالبات  اعتق��اد 
بانک‌ه��ا از دول��ت و بخ��ش 
ارقام اعلام‌شده  خصوصی در 
ح��دود ۲۵۰ه��زار میلی��ارد 
تومان اس��ت و تصوراتی هم 
وج��ود دارد ک��ه در صورت 
صورت‌های  بیش��تر  شفافیت 
موسس��ات  و  بانک‌ها  مال��ی 
اعتب��اری حج��م دارایی‌های 
منجمدش��ده  و  غیرج��اری 
نظام بانک��ی به ارقامی بالاتر 
برس��د.  اعلام‌ش��ده  اعداد  از 
حج��م مطالب��ات مع��وق در 

اعلام‌ش��ده  رس��می  ارق��ام 
بر ۳۵درصد تس��هیلات  بالغ 
اس��ت  بانکی  نظام  پرداختی 
که بیش از ۱۷ برابر نرخ‌های 
متداول نظام بانکی در سطح 
بین‌الملل��ی  اس��تانداردهای 

اس��ت. 
از س��وی دیگر رکود فراگیر 
ب��ازار مس��کن موجب ش��ده 
اس��ت تا بانک‌ها که علاوه بر 
س��رمایه‌گذاری‌های  وثای��ق، 
گس��ترده‌ای را در ای��ن بازار 
انج��ام داده بودند ب��ا انجماد 
دارایی‌ه��ا مواجه ش��وند و به 
نظ��ر نمی‌رس��د که ب��ا تداوم 
رکود بازار مس��کن در س��ال 
جاری هم قادر به اس��تفاده از 
این بخش از دارایی‌هایی خود 

باشند. 
در ای��ن ش��رایط ول��ی الله 
س��یف اعتقاد دارد که حدود 
دارایی‌ه��ای  از  درص��د   50
بانک‌ها قفل شده است و قابل 

استفاده نیست. 

اصلاحیه‌ای برای گشودن 
گره کور

برای گشودن این گره کور 
بود ک��ه دولت تصمیم گرفت 
تا با فرستادن اصلاحیه‌ای بر 
بودج��ه 95، به تقویت منابع 
این لایحه  بپ��ردازد.  بانک‌ها 
به دولت اجازه داده به‌منظور 

اص�الح صورت‌ه��ای مالی و 
افزایش توان تس��هیلات‌دهی 
بانک‌ها به تسعیر دارایی‌های 
البت��ه  بپ��ردازد.  خارج��ی 
آن‌طور که دولت اعلام کرده 
اج��رای این تبص��ره نباید به 
افزایش پایه پولی در کش��ور 
همچنی��ن  و  ش��ود  منج��ر 
پرداخ��ت بدهی‌ه��ای دولت 
ب��ه بانک‌ه��ا و پیمانکاران از 
طری��ق انتش��ار اوراق مال��ی 
و از طری��ق واگ��ذاری آن به 
پرداخت  و  مزب��ور  طلبکاران 
بدهی‌ه��ای س��ازمان بیم��ه 
سلامت ایران به طلبکاران را 
از طریق انتش��ار اوراق مالی 
اس�المی در قالب سه تبصره 
35، 36 و 37 تقدیم مجلس 

کرده اس��ت. 
ام��ا در حال��ی ک��ه هم��ه 
اقتصادی مشتاقانه  بخش‌های 
اخبار مربوط به بررس��ی این 
لایحه در مجل��س را پیگیری 
می‌کردند، کمیسیون برنامه و 

بودجه کلیات آن را رد کرد. 

گزارشی که پرده‌ها را 
بالا زد

اما درس��ت در همین زمان 
بود که انتش��ار گزارش جدید 
بانک مرکزی در این ش��رایط 
نش��ان داد ک��ه کارد مناب��ع 
نزدیک  اس��تخوان  به  بانک‌ها 

شده اس��ت و شرایط جدی‌تر 
از آنی اس��ت ک��ه نمایندگان 
مجل��س بخواهن��د ب��ا لوایح 
دولت مخالفت کنند. براساس 
این گزارش تا اردیبهشت ماه 
امسال بدهی بانک‌ها به بانک 
مرکزی با رش��د 6.8درصدی 
مواج��ه و به رق��م 893 هزار 

میلیارد ریال رسیده است. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که 
بده��ی بخش دولت��ی به آنها 
نیز ب��ا رش��د 5.3درصدی به 
ع��دد 1283 ه��زار میلی��ارد 
ریال رسیده است ضمن آنکه 
میزان بدهی بخش غیردولتی 
7506.4ه��زار میلی��ارد ریال 
ثبت شده که رشد 2درصدی 

را نشان می‌دهد. 
این رش��د در حالی بود که 
مجموع دارایی‌ها و بدهی‌های 
موسس��ه‌های  و  بانک‌ه��ا 
اعتب��اری غیربانکی با کاهش 
اردیبهش��ت  در  4درص��دی 
درصد  به 19584.7  امس��ال 

رسیده است. 
در این شرایط دولت لایحه 
را با برخی تغییرات دوباره به 
مجلس فرس��تاده اس��ت تا به 
این طریق ب��ار دیگر توپ در 
زمی��ن قوه مقننه ق��رار گیرد. 
اما آیا مجلس این بار ش��رایط 
حس��اس نظام بانکی را درک 

خواهد کرد؟ 

دولت ناچار از سیاست 
انبساط پولی است

احم��دی،  محم��د  عل��ی 
کارش��ناس اقتص��ادی در این 
باره ب��ه »فرصت امروز« گفت: 
در ص��ورت تصویب این لایحه 
بخ��ش مهم��ی  در مجل��س، 
از مش��کلات ف��را‌روی رک��ود 
اقتص��ادی از بی��ن م��ی‌رود و 
دولت می‌تواند با فراغ بال و با 
اتخاذ سیاس��ت‌های انبساطی، 
بده��ی بانک‌ه��ا را بپ��ردازد و 
از بخش تولی��د حمایت کند. 
وی اف��زود: عل��ت اینکه دولت 
تاکنون سیاس��ت‌های انقباض 
پولی را در دس��تور کار داشت 
کمب��ود منابع بود و سیاس��ت 
و  کش��دار  رک��ود  انقباض��ی 
فرسایش��ی اقتصاد را به دنبال 
داش��ته اس��ت. مجل��س باید 
دس��ت دولت را در این زمینه 
باز بگ��ذارد ت��ا بتوان��د منابع 
حاصل را برای پرداخت بدهی 
بانک‌ها ب��ه دس��ت آورد. این 
تاکید  اقتص��ادی  کارش��ناس 
کرد: نگاه دولت این اس��ت که 
این موض��وع تبعات تورمی در 
پی ندارد و ب��ا نقدینگی که از 
طریق این مصوب��ه در اختیار 
دولت قرار می‌گی��رد می‌تواند 
ارزش دارایی‌های بانک مرکزی 
را افزایش داده و بدهی خود به 
سایر بخش‌ها را پرداخت کند. 

بان��ک مرک��زی در بخش��نامه‌ای مقرر 
کرد ش��بکه بانکی از مردادماه سال جاری 
نس��بت به پرداخت ماهانه 150هزار فقره 
وام ازدواج ب��ا یک ضام��ن معتبر، اقدام و 
ه��ر 15 روز آمار و عملکرد خود را در این 

خصوص به بانک مرکزی ارسال کند. 
 به گزارش روابط عمومی بانک مرکزی 

متن بخشنامه، به شرح زیر است: 
ش��ماره  نامه‌ه��ای  پی��رو  احترام��ا، 
م��ورخ 1395.3.4، ش��ماره   95.68719
95.94382 مورخ 1395.3.26 و ش��ماره 
در   1395.4.29 م��ورخ   95.131919
خص��وص تبصره 29 قانون بودجه س��ال 
جاری کل کش��ور، ب��ا عنایت به اهمیت و 
اولویت موض��وع ازدواج جوانان و ضرورت 
فراه��م کردن تس��هیلات لازم ب��رای این 
ام��ر و ب��ا توجه به تصمیم��ات متخذه در 
کمیس��یون اعتباری م��ورخ 1395.4.30 

مقرر شد: 
 از مردادماه سال جاری پرداخت ماهانه 
150هزار فقره تس��هیلات قرض الحسنه 
ازدواج ب��رای هر ماه جهت اقدام توس��ط 

بانک‌های عامل صورت پذیرد. 
  ب��ا توج��ه ب��ه ش��عار س��ال ج��اری 
»اقتصاد مقاومتی، اق��دام و عمل« و تأکید 
مقامات محترم نظام مبنی بر تس��هیل امر 
ازدواج لازم است بانک‌ها حداکثر همکاری 
و مس��اعدت را با متقاضیان اخذ وام ازدواج 
داشته باشند. در این ارتباط و جهت کمک 
به متقاضیان صرفاً یک ضامن معتبر کافی 
اس��ت و لازم اس��ت بانک‌ها به این موضوع 

توجه کافی مبذول کنند. 
 مقرر شد بانک‌های عامل به‌صورت 15 

روز یکبار نس��بت به اعلام آمار و عملکرد 
به بانک مرکزی جهت اعطای تس��هیلات 
قرض الحس��نه ازدواج جاری اقدام کنند. 
بدیهی است در صورت عدم اجرای قانون 
ف��وق، مطابق با ابلاغیه‌های بانک مرکزی، 
این بان��ک درخص��وص موض��وع تبصره 
3 ذی��ل تبص��ره 29 قانون بودج��ه اقدام 

می‌کند. 
 کمیسیون اعتباری بانک مرکزی ضمن 
تأکی��د ب��ر اجرای مف��اد قانون براس��اس 
ضوابط و مقررات توسط بانک‌ها خواستار 

توج��ه خاص بانک‌ه��ا به ای��ن موضوع و 
اهتمام بیش��تر در جهت حل مش��کلات 
متقاضی��ان و پرداخ��ت تس��هیلات قرض 
الحس��نه ازدواج در حداق��ل زمان ممکن 

شد. 
ب��ا عنایت ب��ه موارد فوق، خواهش��مند 
اس��ت دس��تور فرمایید ضم��ن تأکید بر 
اج��رای ابلاغیه ب��ه کلیه ش��عب خود در 
سراس��ر کش��ور، به قی��د فوری��ت توزیع 
استانی سهمیه‌های ابلاغی شده را به این 
بانک ارسال کنند. بدیهی است در صورت 
عدم اعلام موضوع طی یک هفته از تاریخ 
این ابلاغیه، بانک مرکزی رسما نسبت به 
تعیین سهمیه‌های استانی آن بانک اقدام 

خواهد کرد. 
در خاتم��ه ی��ادآوری می‌کن��د بخ��ش 
اعتباری ضمن رصد عملیات آن بانک در 
سامانه تس��هیلات قرض الحسنه ازدواج و 
ب��ه تبع آن ارائه گزارش عملکرد آن بانک 
ب��ه مقامات مافوق، انتظ��ار دارد همکاری 
کام��ل در ای��ن زمینه از س��وی آن بانک 

صورت پذیرد. 

مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی بیمه مرکزی 
مهم‌تری��ن ضعف بیمه‌ای کش��ور را عدم 
تبادل حق بیمه، خسارت و تراکنش‌های 
مال��ی عنوان کرد و گف��ت: البته در این 
زمین��ه اقدام��ات مؤثری از س��وی بانک 
مرکزی انجام ش��ده و این مش��کلات نیز 

در حال حل شدن است. 
نمن الحس��ینی، در گفت‌وگ��و با ایلنا 
در خصوص پوش��ش بیمه‌های اتکایی با 
خارج از کش��ور اظهار داشت: هیات‌ها و 
شرکت‌های خارجی قبل از تحریم‌ها با ما 
ارتباط خوبی داش��تند و در زمان تحریم 

وقف��ه‌ای در این زمین��ه رخ داد اما پس 
از برجام در زمینه پوش��ش اتکایی همان 
ش��رکت‌ها در قالب هیات‌های گوناگون 
ط��ی چند م��اه اخیر جلس��اتی در بیمه 

مرکزی داشتند. 
وی ب��ا بی��ان اینک��ه درخواس��ت‌ها از 
کش��ورهای مختلف��ی بوده، گف��ت: این 
کشورها به دنبال این هستند که مجددا 
در ب��ازار بیمه ما به نوعی ریس��ک‌هایی 

به‌صورت اتکایی داشته باشند. 
نمن الحسینی با بیان اینکه فعالیت‌های 
بین‌الملل��ی نظی��ر کش��تیرانی ناگزیر به 

اس��تفاده از ش��بکه‌های جهان��ی بیمه و 
سیستم‌های بین‌المللی هستند، گفت: بر 
این اساس صنعت بیمه جهت ارتقای فنی 
و توزیع مناس��ب ریسک نیازمند ارتباط با 

شبکه بیمه بین‌المللی و اتکایی است. 
وی گف��ت: ب��ه همی��ن منظ��ور بیمه 
ش��رکت‌های  پوش��ش‌های  و  نفتکش‌ها 
بیم��ه‌ای کی��ش و قش��م در کش��ور ما 
تأس��یس ش��دند و توس��ط کلوپ‌ه��ای 

جهانی پذیرفته شده‌اند. 
مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی بیمه مرکزی 
مهم‌تری��ن ضعف بیمه‌ای کش��ور را عدم 

تبادل حق بیمه، خسارت و تراکنش‌های 
مال��ی عنوان کرد و گف��ت: البته در این 
زمین��ه اقدام��ات مؤثری از س��وی بانک 
مرکزی انجام ش��ده و این مش��کلات نیز 

در حال حل شدن است. 
وی اف��زود: از این پ��س با تدابیری که 
اندیش��یده ش��ده در صورتی که پوشش 
اتکای��ی و ح��ق بیمه‌ای باش��د ی��ا اگر 
خسارتی پرداخت شود، به حساب‌های ما 
می‌توانند واریز کنند این در حالی اس��ت 
که تاکنون به خاطر شرایط تحریمی این 

موضوع محقق نشده بود. 

برای تسهیل پرداخت وام ازدواج 

شبکه بانکی موظف به پرداخت 150 هزار فقره وام ازدواج در هر ماه شد

ناگزیری مجلس از تصویب اصلاحیه بودجه 95 

کارد کمبود منابع بانک‌ها به استخوان رسیده است  

سه‌شنبه
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بانکنامه

گسترش فعالیت‌های میربیزنس 
بانک مسکو پس از برجام 

عض��و هیات‌مدی��ره و معاون امور ارزی و بین‌الملل 
بانک ملی ایران گفت: شرکت‌های روسی طرف قرارداد 
شرکت‌های ایرانی اعم از صادرکننده یا واردکننده کالا 
و خدم��ات می‌توانن��د با ارائه م��دارک مورد نیاز وفق 
ضوابط محلی نزد میربیزنس بانک افتتاح حساب کرده 

و از خدمات بانک مذکور بهره‌مند شوند. 
 به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، غلامرضا 
پناهی با اشاره به روند رو به گسترش مبادلات تجاری 
با کشور روسیه درخصوص تسهیل مراودات بانکی و 
نق��ل و انتقالات پول��ی میان تجار و فعالان اقتصادی 
دو کش��ور و همچنین آخرین وضعیت خدمات قابل 
ارائه به مش��تریان در ش��رایط کنونی اظهار داش��ت: 
س��پرده‌گیری از شرکت‌ها، صدور حوالجات داخلی و 
خارجی، ثبت )گشایش( پاسپورت معامله با جمهوری 
اس�المی ایران، گش��ایش اعتبارات اسنادی و صدور 
ضمانت‌نامه‌ بانکی و نیز پرداخت تس��هیلات تجاری 
)با رعایت ش��رایط و مقررات( و س��ایر عملیات بانکی 
از جمل��ه خدم��ات میربیزنس بانک به ش��رکت‌های 

روسی است. 
 وی اف��زود: ش��رکت‌های ایران��ی ط��رف ق��رارداد 
ش��رکت‌های روس��ی یا کش��ورهای آس��یای میانه یا 
ترجم��ه مدارک ش��رکت ایرانی ی��ا غیرایرانی خود به 
زبان روسی و تایید آنها توسط سفارت روسیه در تهران 
و ارائه سایر مدارک مورد نیاز می‌توانند نزد میربیزنس 
بان��ک افتتاح حس��اب کرده و همچون ش��رکت‌های 

محلی از خدمات بانک یادشده استفاده کنند. 
پناهی ادامه داد: تمامی بانک‌های ایرانی اعم از دولتی 
و خصوص��ی که ب��ا میربیزنس‌بانک ارتباط کارگزاری 
داشته و دارای حساب هستند، ضمن تامین وجه در 
حس��اب‌های خ��ود نزد بان��ک مذکور از محل ارزهای 
قابل ابتیاع، علاوه بر صدور حواله یا گش��ایش اعتبار 
اسنادی به روبل روسیه به مقصد هر یک از بانک‌های 
روس��ی و نیز کش��ورهای آس��یای میانه، می‌توانند با 
تامین وجه نزد بانک ملی هامبورگ به‌صورت یورویی، 
حواله یا پوش��ش اعتبارات اسنادی، میربیزنس بانک 
ص��ادر کنن��د. همچنی��ن بانک‌ها می‌توانند از س��ایر 
خدمات بانک مذکور از جمله س��پرده‌گذاری کوتاه و 
میان‌مدت نزد این بانک، معاملات بین‌بانکی و تبدیل 
ارزهای قابل قبول، ابلاغ، تایید و معامله اسناد و نیز 
پرداخت اعتبارات اسنادی در داخل و خارج از روسیه 
)آسیای میانه(، صدور ضمانت‌نامه‌های بانکی و قبول 

ضمانت‌نامه‌های متقابل و... بهره‌مند شوند. 
 وی ب��ا تش��ریح دو روش دریاف��ت وجوه حاصل از 
صادرات به روسیه و آسیای میانه برای صادرکنندگان 
ایرانی گفت: در روش اول خریدار کالا از بانک خود )و 
یا میربیزنس بانک( درخواس��ت انتقال وجه یا تبدیل 
آن ب��ه ری��ال کرده و بانک فرس��تنده وجوه موردنظر 
را از طریق میربیزنس بانک به مقصد حس��اب ریالی 
صادرکنن��ده ن��زد هر یک از بانک‌ه��ای ایرانی حواله 
می‌کن��د. بدین ترتی��ب میربیزنس‌بانک با تبدیل ارز 
ب��ه ری��ال به نرخ صرافی در ای��ران معادل ریالی وجه 
دریافت��ی را به حس��اب ذی‌نفع ن��زد بانک ایرانی در 
س��ریع‌ترین زمان ممکن منتقل خواهد کرد. گفتنی 
است نرخ تبدیل ارزها به ریال )شامل روبل روسیه و 
ی��ورو( ب��ا توجه به تغییرات نرخ در بازارهای جهانی و 

نیز بازار آزاد تهران متغیر است. 

بانک شهر، نخستین بانک عامل ایرانی 
در طرح ابتکار شکوفایی شهری

بانک شهر، به‌عنوان نخستین بانک عامل ایرانی در 
طرح ابتکار ش��کوفایی ش��هری از سوی برنامه اسکان 

بشر ملل متحد )un-habitat( برگزیده شد. 
ب��ه گزارش مرکز ارتباط��ات و روابط عمومی بانک 
شهر، دکتر حسین محمد پورزرندی در مراسم افتتاح 
نخستین دفتر منطقه‌ای طرح ابتکار شکوفایی شهری 
در ایران که با حضور اعضای برنامه اسکان بشر ملل 
متحد )یو ان هبیتت(، اس��تاندار و ش��هردار قزوین، 
رئیس کمیسیون اصل 90 مجلس و مدیرعامل بانک 
ش��هر افتتاح ش��د، گفت: بانک ش��هر، امروز در همه 
ش��هرها نقش مهمی در توس��عه زیرس��اخت شهری، 
به‌ویژه حمل‌و‌نقل عمومی داش��ته اس��ت و مردم در 
کلانشهرهای بزرگ شاهد خدمات بانک شهر هستند. 
وی با اشاره به انعقاد تفاهم‌نامه با برنامه اسکان بشر 
سازمان ملل متحد گفت: در این تفاهم‌، بانک شهر به 
دلیل سوابق درخشان خود در حوزه خدمات شهری 
به‌عنوان بانک عامل ش��کوفایی ش��هری انتخاب شد و 
قرار است تا با ایجاد صندوق جهانی شکوفایی شهری، 

امکان توسعه خدمات برای 45کشور فراهم شود. 
مدیرعامل بانک ش��هر اظهار کرد: ش��هرهای امروز 
ب��رای انج��ام امور خود با مش��کلات زیادی در تامین 
منابع خود مواجه هس��تند و بانک ش��هر افتخار دارد 
بتوان��د به‌عن��وان بانک عامل در رفع این مش��کلات، 
با ایجاد صندوق جهانی ش��کوفایی ش��هری تاثیرگذار 

باشد. 
به گفته وی، برای نخستین بار است که یک بانک 
ایرانی به‌عنوان بانک عامل این طرح انتخاب ش��ده 
اس��ت و راه‌اندازی این صندوق موجب می‌ش��ود تا 
با س��ایر نهادهای بین‌المللی وارد مذاکره ش��ویم و 
منابع مالی مورد نیاز برای رفع مش��کلات ش��هرها 

را فراهم کنیم. 
پورزرندی خاطر‌نش��ان کرد: با ایجاد این صندوق، 
مدیریت جایزه جهانی نیز در این زمینه به بانک شهر 
اختص��اص می‌یاب��د و به طور حت��م حضور این بانک 
در عرصه‌ه��ای جهان��ی می‌تواند برای نظام جمهوری 

اسلامی و سیستم بانکی حایز اهمیت باشد. 
در ادام��ه ای��ن مراس��م، مرتض��ی خام��ی، رئیس 
هیات‌مدیره بانک ش��هر نیز با اش��اره به خدمات این 
بان��ک در عم��ران و آبادی ش��هرها اظه��ار کرد: برای 
همراه��ی ب��ا نظ��ام بانک��داری در کش��ور، حضور در 
عرصه‌های بین‌المللی بسیار مهم است و یوان‌هبیتت 
و عاملیت صندوق ابتکار ش��کوفایی ش��هری، فرصت 
مناسبی است تا علاوه بر حضور موفق در این عرصه، 

خدمات مورد نیاز شهرها به آنان ارائه شود. 

نرخنــامه

دلار 3,516 تومان
صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,516 
تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید را 

1,084,000 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 3,881 توم��ان و هر پوند نیز 
4,661 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
543,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 280500 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 179,500 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 110,427 

تومان قیمت خورد. 

مشاور سازمان خصوصی‌سازی
سهم بخش خصوصی از واگذاری‌ها 

به ۳۸درصد رسید
مشاور سازمان خصوصی‌سازی گفت: با گذشت ۱۵سال 
از تأسیس سازمان خصوصی در کشور حدود 142هزار و 
500میلیارد تومان واگذاری صورت گرفته که سهم بخش 

خصوصی واقعی از این رقم به 38درصد رسیده است. 
سیدجعفر سبحانی، مشاور س��ازمان خصوصی‌سازی 
در گفت‌وگو با فارس گفت: با گذش��ت 15 سال از زمان 
تأس��یس سازمان خصوصی‌س��ازی تا به امروز 142هزار 
و 500هزار میلیارد تومان س��هام شرکت‌های دولتی در 
س��ه بخش مجزا واگذار ش��ده اس��ت. وی افزود: از رقم 
فوق حدود 21درصد از کل واگذاری‌ها به ارزش بیش از 
30هزار میلیارد تومان به س��بد دارایی‌های سهام عدالت 
با حدود 49 میلیون نفر مش��مول این س��هام تخصیص 
داده ش��ده است، از س��وی دیگر حدود 21 درصد از کل 
واگذاری‌ها به ارزش 29میلیارد و 500میلیون تومان نیز 
از سوی دولت بابت رد دیون واگذار شده و مابقی این رقم 
که حدود 58درصد از واگذاری‌ها است، به ارزش 83هزار 
میلیارد تومان به بخش خصوصی واگذار شده که شامل 

شبه دولتی‌ها و نهادهای عمومی نیز می‌شود. 

 مجوزهای زاید 
و زمانبر ساماندهی می‌شوند

ش��اپور محمدی گف��ت: وزارت اقتصاد موظف ش��د 
مجوزهای زاید و زمانبر و پرهزینه را ساماندهی کند. 
ب��ه گزارش واح��د مرک��زی خبر، محم��دی افزود: 
گزارشی را در حوزه قانون بهبود محیط کسب‌و‌کار به 
مجلس شورای اسلامی تقدیم کردیم که تقریباً به جز 

8 ماده بقیه مواد اجرا شده است. 
وی با اش��اره به اینک��ه اجرای قانون، زمانبر اس��ت 
گفت: گزارش��ی که در صحن مجلس قرائت شد نشان 
می‌دهد دولت یازدهم همت بلندی داش��ته و اقدامات 
مؤثری را در حوزه ماده 7 قانون اجرای سیاس��ت‌های 
کلی اصل 44 قانون اساسی انجام داده که در ماده 57 
قانون رفع موانع تولید، اصلاح و منعکس شده است. 

محمدی اضاف��ه کرد: وزارت امور اقتص��ادی و دارایی 
برای این کار سامانه‌ای را به‌عنوان سامانه مجوزهای ایران 
یا ایران مجوز راه‌اندازی کرده اس��ت و همة دستگاه‌های 
اجرایی مکلف شدند تا مجوز‌های خود را در آن بارگذاری 
کنند. معاون اقتصادی وزیر امور اقتصادی و دارایی با بیان 
اینکه بیش از 2 هزار مجوز در کشور روی این سامانه قرار 
گرفته است، افزود: بخش عمده‌ای از این مجوزها بررسی 
و حدود 450 مجوز حذف ش��ده اس��ت. محمدی گفت: 
جلس��ه‌ای با وزارت ارتباطات و فناوری و وزارت ورزش و 
جوانان برگزار خواهیم کرد و مجوزهای این دو دس��تگاه 
را بررسی می‌کنیم.  وی افزود: تعدادی از این مجوزهای 
وزارت ورزش و جوان��ان از جمله موافقت اصولی اصلاح 
می‌ش��ود که این موضوع منجر به کاهش زمان در صدور 

مجوز خواهد شد. 
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قیمتنوع ارز 

3,516دلار امریکا

3,881یورو اروپا

4,661پوند انگلیس

962درهم امارات

1,178لیر ترکیه

538یوان چین

33ین ژاپن

2,718دلار کانادا

590 ,3فرانک سوئیس

11,650دینار کویت

942ریال عربستان

274دینار عراق

54روپیه هند

916رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

478,900مثقال طلا

110,427هر گرم طلای 18 عیار

1,083,000سکه بهار آزادی

1,084,000سکه طرح جدید

543,000نیم سکه

280500ربع سکه

179,500سکه گرمی

دریچه

گزارش 2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com

مدیرکل دفتر برنامه‌ریزی بیمه مرکزی تاکید کرد

لزوم حل معضل تبادل حق بیمه، خسارت و تراکنش‌های مالی بین‌المللی
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34 درصد از کل معاملات 
الکترونیکی در اختیار 5 کارگزاری

آمار نشان می‌دهد سهم معاملات برخط از معاملات 
نرمال 22 درصد بوده اس��ت. در چهار ماهه اول س��ال 
1395 از 109 کارگ��زار فعال در بورس، 102 کارگزار 
در معاملات آنلاین فعال بوده‌اند. براساس این گزارش، 
بیش از 34 درصد از کل معاملات الکترونیکی در پنج 
کارگزاری انجام شده است که به ترتیب کارگزاری‌های 
مفی��د ب��ا 21.41 درصد، فارابی ب��ا 3.72 درصد، آگاه 
با 3.38 درصد، مبین س��رمایه ب��ا 3.1 درصد و بانک 
کش��اورزی با 2.74 درصد رتبه‌های اول تا پنجم را به 
نام خود ثبت کردند. همچنین از کل معاملات، بیش از 
101 هزار میلیارد ریال خریدوفروش الکترونیکی بوده 
که 27 درصد کل خریدوفروش است. بنابراین گزارش، 
ارزش کل خریدوفروش 109 کارگزار فعال بورس تهران 
در چهار ماهه اول سال95، بیش از 463 هزار میلیارد 
ریال بوده است. براین اساس، ارزش خریدوفروش خرد 
و بلوک مع��ادل 83 درصد کل معاملات بوده اس��ت. 
همچنین ارزش خریدوفروش عمده و سایر 28 درصد 
از معاملات را به خود اختصاص داده است. این گزارش 
می‌افزاید: تعداد پنج ش��رکت کارگزاری 21.53 درصد 
کل ارزش معاملات را در چهار ماهه اول س��ال 1395 
به خود اختصاص دادند. شرکت‌های کارگزاری مفید با 
6.95 درصد، کارگزاری بانک پارس��یان با 4.7 درصد، 
بانک توس��عه صادرات ایران با 3.84 درصد، کارگزاری 
بانک پاس��ارگاد با 3.35 درصد و کارگزاری ش��اخص 
س��هام با 2.69 درصد، در رتبه‌ه��ای اول تا پنجم این 

جدول قرار دارند. 

تقسیم ۹۴ درصدی سود 
۱۶۸شرکت بورسی در فصل مجامع

یک مقام مسئول در بورس تهران گفت: تاکنون 168 
شرکت بورسی مجامع خود را برگزار کرده‌اند که سود 
نقدی توزیع شده میان س��هامداران این شرکت‌ها در 
مجموع اندکی بیش از 94 درصد درآمد واقعی محقق 
ش��ده در پایان سال مالی قبل اس��ت. کیوان شیخی، 
رئیس مرکز آمار و اطلاعات شرکت بورس اوراق بهادار 
تهران در گفت‌وگو با فارس گفت: با اتمام فصل مجامع 
نزدیک به 90 درصد ش��رکت‌های بورسی که مجامع 
آنها منتهی به پایان تیرماه امسال بوده توانسته‌اند میان 
سهامداران خود سود نقدی برابر با 138 میلیون و 378 
هزار و 838 میلیون ریال توزیع کنند. ش��یخی افزود: 
تاکنون 168 شرکت بورسی مجامع عادی سالانه خود 
را برگزار کرده‌اند و برخی شرکت‌ها نیز از جمله تعدادی 
از بانک‌ها به دلیل تنفس مجمع یا عدم پایان دوره مالی 
آنها در 29 اسفند ماه 94 طی روزهای آینده به تدریج 
مجام��ع خود را برگزار خواهند کرد. به گفته این مقام 
مسئول، آن دس��ته از شرکت‌هایی که ضمن برگزاری 
مجام��ع عادی س��الانه خود ب��ا تصویب س��هامداران 
در مجم��ع اق��دام ب��ه تصوی��ب صورت‌ه��ای مالی و 
تصمیم‌گیری بر سر تقسیم سود نقدی کرده‌اند، مطابق 
ب��ا قانون تجارت از روز برگ��زاری مجمع در بازه زمانی 
هشت ماهه می‌توانند این سود را توزیع کنند. شیخی 
عن��وان ک��رد: از مجموع مجامع برگزار ش��ده تاکنون 
مبل��غ 146 تریلیون و 984 میلی��ارد و 599 میلیون 
ریال  )حدود ۱۴ هزار میلیارد تومان( درآمد واقعی در 
پایان دوره مالی 12 ماهه منتهی به 29 اسفند ماه 94 
محقق شده است که به نسبت سود تقسیمی مصوب 
در فصل مجامع امسال می‌توان گفت 94 درصد از این 
درآمد میان سهامداران تقسیم شده است. وی به انتشار 
گزارش‌های عملکردی سه ماهه اول امسال شرکت‌ها 
اش��اره کرد و افزود: انتشار گزارش‌های مناسب برخی 
گروه‌های پیش��رو بازار از جمله گروه فلزات اساس��ی و 
پتروشیمیایی طی روز‌های اخیر باعث افزایش انتظارات 
معامله‌گران در بازار ش��ده که امید تازه‌ای به بازار داده 
است. وی با توصیه به خریداران سهام در بورس گفت: 
معامله‌گ��ران بازار س��هام با رعایت جان��ب احتیاط از 

خرید‌های هیجانی پرهیز کنند. 

نگاهی بر عملکرد یک ماهه 
»پردیس«

ش��رکت س��رمایه‌گذاری پردیس صورت وضعیت 
پرتفوی س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی 
ب��ه 31 تیر ماه 95 را به‌صورت حسابرس��ی نش��ده 
منتشر کرد. شرکت سرمایه‌گذاری پردیس در دوره 
یک ماه��ه منتهی ب��ه 31 تیر م��اه 95 معادل 33 

میلیون ریال سود شناسایی کرد. 

کسب یک میلیارد ریال
سود داروپخش

ش��رکت داروپخ��ش ص��ورت وضعی��ت پرتفوی 
س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره ی��ک ماهه منتهی به 31 
تیر ماه 95 را به‌صورت حسابرسی نشده منتشر کرد. 
ش��رکت داروپخش در دوره یک ماهه منتهی به 31 
تی��ر ماه 95 معادل یک میلیارد و 206 میلیون ریال 

سود شناسایی کرد. 

افزایش 3 هزار میلیارد ریالی 
ارزش بازار »کروی«

ش��رکت توس��عه معادن روی ایران صورت وضعیت 
پرتفوی سرمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی به 
31 تیر ماه 95 را به‌صورت حسابرس��ی نش��ده منتشر 
کرد. شرکت توسعه معادن روی ایران در دوره یک ماهه 
منتهی به 31 تیر ماه 95 نه خریدار و نه فروشنده بود. 

»وبشهر« خریدار و فروشنده نبود
ش��رکت توس��عه صنایع بهش��هر صورت وضعیت 
پرتفوی س��رمایه‌گذاری‌ها در دوره یک ماهه منتهی 
ب��ه 31 تیر ماه 95 را به‌صورت حسابرس��ی نش��ده 
منتشر کرد. ارزش بازار شرکت توسعه صنایع بهشهر 
در دوره ی��ک ماهه منتهی به 31 تیر ماه 95 معادل 

222 میلیارد و 267 میلیون ریال افزایش یافت. 

شرکت‌ها و مجامع

ش��اخص کل ب��ورس اوراق 
به��ادار ته��ران ب��رای نهمین 
روز پیاپی رش��د کرد و به رقم 
۷۵ هزار و ۴۶۶ واحد رس��ید. 
روز گذش��ته بازار سهام شاهد 
واگ��ذاری صف‌ه��ای خری��د 
ش��کل‌ گرفته در گروه فلزات 
اساس��ی همزمان با رنج شدن 
قیمت‌ها در گروه پالایش��ی‌ها 
بود. ب��ا توجه به اینک��ه بازار 
س��هام مدتی اس��ت در مسیر 
آنچه  ق��رار گرفت��ه،  صعودی 
این روزها نی��از دارد در کنار 
غلبه خریداران بر فروشندگان 
از  گرفت��ن  فاصل��ه  س��هام، 
کوتاه‌مدت‌نگ��ر  دیدگاه‌ه��ای 
به‌وی��ژه در گروه‌ه��ای بزرگ 
بورس��ی و پیش��تاز است که 
نیز  آنها شاخص‌س��از  عم��ده 
فرآیند  ای��ن  تداوم  هس��تند. 
در ش��رایطی که بازار از فصل 
مجامع فاصله گرفته و اکنون 
س��ه‌ماهه  گزارش‌ه��ای  ب��ه 
نخست امس��ال چشم دوخته 
برای ترسیم چش��م‌انداز بازار 
سهام ضروری اس��ت. این در 
حالی اس��ت که در میان بازار 
اولی‌ه��ا بعضا دیده می‌ش��ود 
برخ��ی س��هامداران به جای 
و  خری��د س��هم‌های کوچک 
نوس��انی به دنبال شناس��ایی 
و جذب س��هام میان‌مدت در 

بازار هستند. 

افزایش فشار عرضه در 
گروه‌های بورسی

گروه خودرویی که معاملات 
مثب��ت  و  متع��ادل  را  خ��ود 
با گذشت زمان  ش��روع کرد، 
دادوس��تدها، بر فش��ار عرضه 
آن افزوده ش��د، به‌طوری که 
اکثر نمادها در حاش��یه منفی 
دادوستد ش��دند. روز گذشته 
خریداران  تقاب��ل  به‌گون��ه‌ای 
در  و  ب��ود  فروش��ندگان  و 
نهایت قدرت فروش��ندگان به 
خری��داران غلبه ک��رد. انتظار 
نم��اد  بازگش��ایی  می‌رف��ت 

خ��ودرو تأثیر مثب��ت زیادی 
داش��ته  س��رمایه  ب��ازار  در 
باش��د که ب��ا وجود فش��ار و 
قدرت فروش��نده‌ها به نسبت 
خری��داران ب��ازار، کار خود را 
مثبت به پایان رس��اند. ایران 
برگ��زاری  از  پ��س  خ��ودرو 
مجمع عمومی عادی س��الانه 
و تقسیم س��ود نقدی 5ریالی 
به ازای هر س��هم، با رش��د 5 
درص��دی و ب��ا قیم��ت 334 
توم��ان مورد بازگش��ایی قرار 
گرف��ت. گ��روه س��یمانی که 
پش��ت  متعادل  را  معام�الت 
س��ر گذاش��ت، اکثر نماد‌های 
این گروه با معاملات کم رمق 
رایانه  گ��روه  ش��دند.  متوقف 
مورد استقبال خریداران خود 
ق��رار نگرفت و هم��ه نمادها 
به صورت منف��ی به کار خود 
پای��ان دادند. در گروه بانک‌ها 
و موسس��ات اعتباری که اکثر 
نماد‌های این گ��روه به دلیل 
برگزاری مجمع عادی عمومی 
سالانه متوقف بود و تنها با دو 
نماد در حال معامله کار دنبال 
می‌ش��د در میانه بازار ش��اهد 

بازگش��ایی س��ه نماد دیگر از 
ای��ن گ��روه بودیم ک��ه تأثیر 
زیادی در ش��اخص این گروه 
محصولات  گ��روه  نداش��تند. 
را  معام�الت  ش��یمیایی، 
به‌صورت متع��ادل و منفی به 
پایان رساند. گروه محصولات 
غذایی و آش��امیدنی نیز کمتر 
اس��تقبال خری��داران  م��ورد 
قرار گرف��ت. گروه‌های فلزات 
اساسی که در روز‌های گذشته 
م��ورد توجه خری��داران خود 
ق��رار گرفته ب��ود، دی��روز را 
به ص��ورت متع��ادل و مثبت 
پشت سر گذاش��ت. استخراج 
کانه‌ه��ای فلزی ب��ا معاملات 
در  س��عی  خ��ود  کم‌حج��م 
تعادل در شاخص این صنعت 
فرآورده‌های  درگروه  داشتند. 
نفتی ک��ه روز نس��بتا خوبی 
را پش��ت سر گذاش��تند، اکثر 
نمادها با افزایش قیمتی به‌کار 
خود پایان دادند. در گروه قند 
و ش��کر که روز را با معاملات 
مثبت پشت سر گذاشت، اکثر 
نماد‌ها با افزایش قیمت به‌کار 

خود پایان دادند. 

رشد 3.7 واحدی شاخص 
کل فرابورس

چه��ارم  معام�الت  در 
مردادماه بالغ بر 212 میلیون 
ورق��ه به��ادار در 23 ه��زار و 
788 نوبت دادوس��تد ش��د و 
ارزش آن ب��ه 3 ه��زار و 277 
میلیارد ریال رسید. در همین 
فرابورس  حال، ش��اخص کل 
ای��ران از ابتدای س��اعت بازار 
روند صعودی به خود گرفت و 
در نهایت با رشد 3.7 واحدی 
روی عدد 796.6 واحد ایستاد. 
نم��اد پالایش نف��ت تهران و 
بیش��ترین  اصفهان  ذوب‌آهن 
تأثی��ر مثب��ت را بر ش��اخص 
بیشترین  داش��تند.  فرابورس 
حج��م و ارزش معاملات بازار 
س��هام متعلق به نماد پالایش 
نف��ت تهران بود و 21 میلیون 
و 490 هزار سهم این شرکت 
ب��ه ارزش 54 میلیارد و 880 
میلیون ریال مورد معامله قرار 
گرف��ت. همچنین بیش��ترین 
افزای��ش قیم��ت مرب��وط به 
سهام ش��رکت‌های مواد ویژه 
لی��ا، بیم��ه س��امان و ف��ولاد 

ارفع بود و ش��رکت‌های نیرو 
س��رمایه، فولاد آلیاژی یزد و 
س��اینا بیش��ترین افت قیمت 
را داش��تند. در بازار اول، 37 
میلی��ون و 640 ه��زار اوراق 
به��ادار ب��ه ارزش 81 میلیارد 
و 650 میلیون ریال دادوستد 
ش��د ک��ه ط��ی آن بالاترین 
حج��م معاملات به ن��ام تابان 
هور ثبت ش��د. همین‌طور 91 
میلی��ون و 310 ه��زار اوراق 
بهادار در ب��ازار دوم به ارزش 
287 میلی��ارد و 570 میلیون 
ریال دس��ت به دست شد که 
بیش��ترین حجم و ارزش این 
بازار مربوط ب��ه پالایش نفت 
اوراق  تهران ب��ود. معام�الت 
مش��ارکت نفت و گاز پرش��یا 
روز گذش��ته بالاتری��ن حجم 
ب��ا  اوراق  معام�الت  ارزش  و 
درآمد ثابت را از آن خود کرد. 
نمادهای  تمامی  همچنین در 
در  اس�المی  خزان��ه  اس��ناد 
مجموع بیش از 241 میلیارد 

ریال مبادله شد.
براس��اس این گ��زارش در 
صن��دوق  ETFه��ا،  می��ان 
آتی  آرم��ان  س��رمایه‌گذاری 
و  حج��م  بیش��ترین  کوث��ر، 
ثب��ت  را  معام�الت  ارزش 
ک��ه حجم  به‌ط��وری  ک��رد، 
معاملات ای��ن صندوق دیروز 
ب��ه 795 ه��زار و 691 ورقه 
ح��ق  اوراق  رس��ید.  به��ادار 
تقدم تس��هیلات مس��کن نیز 
روز دوش��نبه در بازه 928 تا 
950 هزار ریال معامله ش��د 
و بیش��ترین افزای��ش قیمت 
مربوط به نماد مرداد 93 بود. 
بازگشایی  طی دیروز ش��اهد 
نمادهای معاملاتی گس��ترش 
تج��ارت و س��رمایه ایرانیان، 
قن��د ش��یروان و ذوب‌آه��ن 
اصفه��ان پ��س از برگ��زاری 
سالانه  عادی  عمومی  مجامع 
صاحبان سهام و تقسیم سود 
نقدی هر سهم و شرکت مواد 
وی��ژه لیا و مرج��ان کار پس 
پیش‌بینی  اطلاع��ات  ارائه  از 

بودیم. 

ترس و لرز غیرحرفه‌ای‌ها عرضه‌ها را شدت داد

خیز شاخص کل برای کانال 76هزار واحد

ب��ا توجه ب��ه نم��ودار روزانه و 
سهام  قیمت  تکنیکال،  ابزار‌های 
ش��رکت کنتور‌س��ازی ایران در 
حال حاض��ر در قیمت حمایتی 
در  دارد،  ق��رار  ری��ال   74159
صورت شکس��ت ای��ن محدوده 
ک��ه  قیمت‌های��ی  حمایت��ی، 
می‌ت��وان انتظ��ار واکنش قیمت 
را در این محدوده‌ها داش��ت به 
ترتیب 38723  و 27998 ریال 

هستند. 
مقاومت‌های��ی ک��ه می‌توانند 
مانع صعود بیش��تر قیمت شوند 
ب��ه ترتیب عبارتن��د از: محدوده 
مقاومتی 55569 و 54459 که 
نخس��تین مقاومت ب��رای صعود 
قیمت است و در صورت شکست 
ای��ن مح��دوده مقاومتی، قیمت 
67179 ری��ال، مقاوم��ت بعدی 
قیم��ت در مس��یر صعودی خود 

خواهد بود. 

به نظر می‌رس��د بازار س��هام 
ت��ا پایی��ز ب��ا همین ش��رایط و 
افت‌و‌خیزه��ای فعلی ادامه دهد، 
ام��ا پیش‌بین��ی می‌ش��ود روند 
صع��ودی باثبات ب��ازار از مهر و 
آبان آغاز ش��ود. حسین قلی‌پور، 
مبنا  فولاد  کارگزاری  مدیرعامل 
ب��ا بیان مطلب فوق به س��نا، در 
مورد محقق نشدن پیش‎بینی‌‏ها 
مبن��ی بر رش��د مطل��وب گروه 
بانکی در پسابرجام تصریح کرد: 
در ابتدای پسابرجام پیش‎بینی‌‏ها 
بر این بود که با توجه به برداشته 
ش��دن تحریم‎های مالی و بانکی 
بانکداری  ایران، وضعیت صنعت 
ب��ه‏ خص��وص در  و  در کش��ور 
بورس بهب��ود یابد ام��ا با توجه 

ب��ه بدعه��دی ط��رف آمریکایی 
این امر هنوز محقق نشده است. 
وی درب��اره صنای��ع برت��ر بازار 
اظهار ک��رد: صنع��ت نیروگاهی 
می‌توان��د در ص��در صنایع برتر 
ب��ازار ق��رار بگی��رد، چراکه این 
با  جدیدی  قرارداده��ای  گ��روه 
فع��الان بین‌الملل��ی این صنعت 
منعقد کرده ک��ه می‌تواند منجر 
نیمه‌تمام  اتم��ام پروژه‌ه��ای  به 
در صنعت ش��ده و بر سودآوری 
گروه نیروگاهی تأثیر مستقیمی 
مدیرعام��ل  باش��د.  داش��ته 
کارگزاری ف��ولاد مبنا همچنین 
به عق��د قرارداده��ای جدید در 
گ��روه خودروی��ی اش��اره کرد و 
گف��ت: با توجه ب��ه مباحث عقد 

سرمایه‌گذاران  ورود  و  قراردادها 
از  برخ��ی  ب��ه  بین‌الملل��ی 
ش��رکت‎های خودروس��از، سهام 
خودرویی‌ه��ا نی��ز از ای��ن اتفاق 
متاثر خواهد شد. این کارشناس 
بازار س��هام افزود: بخشی از این 
قراردادها هنوز نهایی نشده است 
ک��ه با نهای��ی ش��دن قراردادها 
در  خ��ودرو  صنع��ت  ب��ه‌زودی 
بورس دستخوش تغییرات جدی 

می‌شود. 
وی همچنی��ن درباره وضعیت 
ف��ولاد در ب��ورس کالا نیز گفت: 
ن��رخ ف��ولاد در دامپینگ چین، 
با توجه به سفته‌‏بازی که صورت 
گرفته ب��ود ریزش داش��ت. این 
افت در پی کاهش قیمت جهانی 

و از س��وی دیگر افزایش قیمت 
طلای جهانی تقویت شد که در 
نهایت این س��فته‏بازان بودند که 
س��ود مطلوبی را کس��ب کردند. 
مبنا  فولاد  کارگزاری  مدیرعامل 
در این رابطه پیش‌بینی کرد که 
روند فعلی تا پایان سال میلادی 
پابرجا باشد. وی در بخش پایانی 
گفت‌وگو درباره رون��د آتی بازار 
س��هام و حمایت‌ه��ای دولتی از 
ای��ن بازار گف��ت: در حال حاضر 
دولت روی تأمی��ن مالی از بازار 
سهام برای پرداخت بدهی‌هایش 
تمرک��ز دارد ک��ه این اق��دام را 
می‌توان در انتش��ار اوراق رهنی 
مسکن، اس��ناد خزانه اسلامی و 
سایر ابزارهای مالی دید. از سوی 

دیگ��ر ب��ا توجه ب��ه تأکیدی که 
هیأت دولت بر رونق بازار س��هام 
دارد، امید اس��ت با حمایت‎هایی 
که صورت می‎گی��رد بازار ثانویه 
نی��ز تقویت ش��ده تا گشایش��ی 
در ب��ازار س��هام حاصل ش��ود. 
قلی‌پور با اش��اره به کنترل نرخ 
تورم توسط دولت افزود: کنترل 
نرخ تورم یک��ی دیگر از اقدامات 
ارزشمند دولت است که با سعی 
و کوش��ش فراوان توانسته آن را 
به مرز ت��ک رقمی برس��اند که 
این اق��دام رک��وردی جدید در 
اقتصاد کش��ور محسوب می‎شود 
و از طرف��ی منجر می‎ش��ود که 
نقدینگی از س��ایر بازارها به بازار 

سرمایه سوق داده شود. 

تحلیل تکنیکال شرکت کنتور‌سازی ایران  )آکنتور(

خیز مجدد بازار سهام در نیمه دوم سال

تحلیل تکنیکال

نگاه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

رادیاتور ایران در حالی عنوان نخست جدول بیشترین 
درص��د افزایش را از آن خود کرد ک��ه قند اصفهان در 

جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

3,2537.47ختور
4,8145.45قصفها
4,0225.21شبريز

3,3345.14خودرو
5,8304.97ددام
5,4084.97شفارا
2,5074.94كساوه

 بیشترین درصد کاهش
توس��عه صنایع بهشهر صدر‌نش��ین جدول بیشترین 
درصد کاهش ش��د. س��رمایه‌گذاری آتیه دماوند در رده 
دوم این گروه ایس��تاد و الکتریک خودرو ش��رق هم در 
میان سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.

درصد نوسانقیمتنام شرکت

)5.09(2,292وبشهر

)4.85(3,606واتي

)4.84(2,596خشرق

)4.74(3,778تمحركه

)4.3(2,915ثفارس
)4.13(1,507ولصنم

)4.07(2,053خمحركه

پرمعامله ترین سهم
زامیاد پرمعامله ترین سهم بازار بورس شناخته شد. 
مل��ی صنایع مس ایران در رده دوم این گروه ایس��تاد. 
س��رمایه‌گذاری خوارزم��ی هم در رده ه��ای بالا قرار 

گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

110.610 1113خزاميا

100.378 1588فملي
86.541 1132وخارزم
79.943 1267خاور
51.921 1380وساپا
33.080 1325فولاد
28.171 3334خودرو

بیشترین ارزش معامله
جایگاه نخست بیشترین ارزش معامله را ایران‌ترانسفو 
‌به خود اختصاص داد و ملی صنایع مس ایران رتبه دوم 
را به دس��ت آورد. زامیاد هم در بالای جدول بیشترین 

ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

218.680 14921بترانس
159.351 1588فملي
123.144 1113خزاميا
101.260 1267خاور

97.993 1132وخارزم
97.767 3606واتي

93.918 3334خودرو

بیشترین سهام معامله شده
زامیاد در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دست آورد که ایران خودرو دیزل در 
این گروه دوم شد و ملی صنایع مس ایران در رده سوم 

جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

11135707خزامیا
12674322خاور
15883531فملی

11323021وخارزم
33342891خودرو
13802399وساپا
13251895فولاد

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
س��ایپا دیزل به دست آورد. ایران تایر  در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

14591459خکاوه
3099443پتایر
6519383چفیبر
2042340کسرام
3692257خمحور
1653246تکنو

962207خکمک

P/E کمترین نسبت
روز گذش��ته کنتورسازی ایران در صدر جدول کمترین 
نسبت P/E ایستاد. سرمایه گذاری پردیس جایگاه دوم این 

گروه را از آن خود کرد.  
P/Eقیمتنام شرکت

484521.93آکنتور
9672.90پردیس
11323.02وخارزم

24953.67ورنا
25303.73پارسیان
19723.74وبانک

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

معاون وزیر راه و شهرسازی مطرح کرد 
175 هزار میلیارد ریال بودجه 

شهرداری چگونه تأمین می‎شود؟ 
 معاون معماری و شهرس��ازی وزیر راه و شهرسازی  
»ط��رح جامع ش��هری« تهران را منش��ا بس��یاری از 
مشکلات شهری پایتخت دانس��ت و گفت: اگر منابع 
۱۷۵ه��زار میلیارد ری��ال بودجه ش��هرداری تهران را 
جس��ت‎وجو کنیم، ریشه بحران ش��هری در پایتخت 

مشخص می‌شود. 
به گ��زارش پایگاه اطلاع‌رس��انی دول��ت،  »پیروز 
حناچ��ی« در واکنش به انتقادهای ش��هردار تهران 
در اجلاس بین‎المللی ش��وراها و شهرداری‎ها درباره 
اجرای طرح جامع شهری افزود: طرح جامع شهری 
و همچنی��ن ط��رح تفصیلی تهران ک��ه از این طرح 
تبعیت می‎کند، منشا بسیاری از مشکلات شهری در 
تهران است.عضو شورای عالی معماری و شهرسازی 
اضافه کرد: طرحی که اکنون در تهران اجرا می‎شود 
ب��ا طرح جامع تهران ارتباط منطقی و معقولی ندارد 
و در بس��یاری از موارد احکامی فراتر از طرح جامع 

مصوب را فراهم کرده است. 
وی گفت: در س��ال‎های گذش��ته درباره چگونگی 
تأمی��ن بودجه ش��هرداری ته��ران ج��ار و جنجال 
بسیاری شده است. در بودجه امسال نیز کمیسیون 
تلفیق شورای شهر رقم پیشنهادی بودجه شهرداری 
را از ۱۸۷ ه��زار و ۱۶۰ میلی��ارد ریال به ۱۷۸ هزار 

میلیارد ریال کاهش داد. 
مع��اون وزی��ر راه و شهرس��ازی درب��اره بودج��ه 
شهرداری تهران در سال‎های گذشته گفت: در اواخر 
دوره آقای کرباسچی، بودجه شهرداری تهران ۲هزار 
میلیارد ریال بود که در دوران آقای الویری به 5هزار 
میلیارد و ۵۰۰میلیون ریال رسید و آقای ملک‎مدنی 
پیش��نهاد بودجه ۱۲هزار میلیارد ریالی را به شورای 

شهر ارائه کرد. 
حناچی ادامه داد: آقای احمدی‎نژاد بودجه شهرداری 
را ۲۳ه��زار میلیارد ریال در نظر گرف��ت و اگر در این 
میان، دوره‎های سرپرس��تی شهرداری را نایده بگیریم، 
به دوران آقای قالیباف می‎رسیم که بودجه شهرداری 
در دوره اول تصدی ایش��ان ۸۰ هزار میلیارد، در دوره 
بع��دی ۱۵۰ هزار میلیارد و در این دوره نیز ۱۷۵ هزار 

میلیارد ریال است. 
وی اف��زود: پس از روی کارآم��دن دولت یازدهم، 
نرخ رش��د بودجه ش��هرداری کندتر شده است و از 
ای��ن بابت باید از ش��ورای ش��هر تش��کر کنیم؛ زیرا 
بودجه پیش��نهادی شهرداری به ش��ورا با احتساب 
م��وارد غیرنقدی بیش از این ب��ود. اکنون مهم‎ترین 
سوال این اس��ت که ۱۷۵ هزار میلیارد ریال بودجه 
ش��هرداری تهران از چه منابعی تأمین می‎شود؟ اگر 
در این زمینه جس��ت‎وجو کنیم ریشه بحران شهری 

در تهران را به دست می‎آوریم. 

شرط ایران برای ورود ایتالیا به پروژه‌های 
زیرساختی

  سرمایه از ایتالیایی‌ها
ساخت با ایرانی‌ها

قائم مقام وزیر راه و شهرسازی با اشاره به همکاری‌های 
وس��یع ایران و ایتالیا در پروژه‌های زیرس��اختی، گفت: 
ش��رط ما این است که شرکت‌های ایتالیایی برای انجام 
هر پروژه‌ای بین پیمانکاران و اپراتورهای ایرانی مناقصه 

برگزار کنند. 
اصغر فخریه کاشان در گفت‌وگو با ایلنا با بیان اینکه در 
حوزه راه‌آهن با ایتالیایی‌ها چند پروژه را دنبال می‌کنیم، 
گفت: یکی از این پروژه‌ها قطار س��ریع السیر قم- اراک 
اس��ت که این خط به قطار تهران- قم- اصفهان متصل 
می‌ش��ود. وی افزود: خرید تجهیزات پروژه تهران- قم- 
اصفهان از دیگر پروژه‌های ما با ایتالیا است. اگر چه تأمین 
مالی این پروژه بر عهده چینی‌ها اس��ت اما شرط ما این 
بوده که برخی از تجهیزات را از ش��رکت‌هایی که وزارت 

راه و شهرسازی تعیین کرده خریداری کنند. 
قائم مقام وزیر راه و شهرسازی با بیان اینکه مذاکراتی 
ه��م ب��رای تأمین ناوگان خ��ط آهن تهران- مش��هد با 
ایتالیایی‌ها داش��ته‌ایم و علاقه‌مند هس��تیم ناوگان این 
خط را از اروپایی‌ها تأمین کنیم، گفت: البته برای تأمین 
ناوگان این پروژه مذاکراتی نیز با زیمنس داشتیم اما در 
نهایت شرکتی را که شرایط بهتری داشته باشد انتخاب 
خواهیم کرد. وی ادامه داد: راه‌اندازی پروژه مرکز تس��ت 
در راه‌آهن را هم با ایتالیایی‌ها دنبال می‌کنیم که قرارداد 
این پروژه در حال نهایی ش��دن است و با راه‌اندازی این 
مرکز می‌توان هم تست خط و هم تست ناوگان را انجام 

داد. 
 فخریه کاش��ان با بی��ان اینکه برای پ��روژه خط آهن

تهران – هم��دان هم با ایتالیا مذاک��ره کرده‌ایم، اظهار 
داشت: مطالعات این پروژه‌ها شروع شده و اگر به نتیجه 

رسیدیم با ایتالیایی‌ها توافق خواهیم کرد. 
وی تأکی��د کرد: وزارت راه و شهرس��ازی یک ش��رط 
بس��یار مهم در مذاکرات با شرکت‌های ایتالیایی داشته 
است. شرط ما این است که برای اجرای تمام این پروژه‌ها 
ایتالیایی‌ها باید مناقصه داخلی برگزار کنند و پیمانکار و 
اپراتورهای داخلی در این مناقصه حضور داشته باشند و 

هزینه پروژه‌ها را به ایتالیایی‌ها پرداخت کنند. 
قائ��م مقام وزیر راه و شهرس��ازی ادامه داد: در بخش 
جاده‌ای، ساخت پروژه کریدور شماره 10 را در دستور کار 
داریم که این پروژه از بازرگان تا بندر امام است و شامل 
چند قطعه می‌شود. ایتالیایی‌ها برای سرمایه‌گذاری روی 
دو قطعه از این کریدور به صورت BOT  اعلام آمادگی 
کرده‌ان��د. وی افزود: مطالعات اولیه را هم انجام داده‌اند و 
اگر به این نتیجه برسند این پروژه توجیه اقتصادی دارد 
سرمایه ساخت این دو قطعه را به ایران می‌آورند اما برای 
س��اخت آن از پیمانکاران داخلی باید استفاده کنند که 

51 درصد از کار را باید شرکت‌های ایرانی انجام دهند. 

عمران

»واژگونی یک اتوبوس در جاده 
چالوس و مرگ 16 مسافر« این 
خبر شاید در بس��یاری از نقاط 
جهان به‌عنوان یک فاجعه تلقی 
شود اما در ایران به‌عنوان خبری 
روزمره به آن نگاه می‌شود. سیل 
تمام نشدنی تصادفات رانندگی 
که از سال‌ها پیش و همزمان با 
افزایش تعداد خودروهای سواری 
و سفرهای ش��خصی آغاز شده، 
این روزها بیش��تر تداعی‌کننده 
یک فاجعه انسانی در جاده‌های 

ایران است. 
هرچند از سال 1384 تا امروز 
آمار تلفات رانندگی در جاده‌های 
ای��ران کاهش یافته و این رقم از 
ح��دود 23هزار نفر ب��ه مرز 14 
هزار نفر در طول س��ال رسیده 
است اما تنها نگاهی گذرا به آنچه 
در طول این سال‌ها در جاده‌های 
ایران اتفاق افتاده، نشان می‌دهد 
که اوضاع هنوز با استانداردهای 
جهانی بسیار فاصله دارد. تفاوت 
قاب��ل توج��ه آمارهای ای��ران با 
کشورهای توسعه‌یافته در حوزه 
تلف��ات ج��اده‌ای در حال��ی به 
وقوع پیوسته که بسیاری از این 
کشورها چه از نظر تعداد خودرو 
و چ��ه نظر از تع��داد جاده‌های 
فعال چند برابر ای��ران ظرفیت 
دارند. با این وجود که بس��یاری 
از سازمان‌های ذی‌ربط در ایران 
تلاش کردند عمق این فاجعه را 
کاهش دهند، اما هنوز در طول 
س��ال نزدیک به 14 هزار نفر در 
جاده‌های ایران کشته می‌شوند. 
آماری که با حساب سقوط یک 
هواپیمای��ی با تعداد مس��افران 
300 نفر نشان از آن دارد که در 
طول یک سال بیش از 60 فروند 
هواپیمای مسافری در جاده‌های 

ایران سقوط می‌کنند. 
کمیس��یون ایمن��ی جاده‌ها 
که در طول س��ال‌های گذشته 

با حضور وزیر راه و شهرسازی 
به‌طور مداوم تش��کیل جلس��ه 
داده، ب��رای فجای��ع جاده‌های 
ای��ران س��ه عام��ل اصل��ی را 
اس��ت. عواملی  مشخص کرده 
ک��ه هرچند نمی‌ت��وان به‌طور 
دقی��ق از س��هم آنه��ا س��خن 
گف��ت ام��ا رد ک��ردن آنها نیز 
کاری دش��وار است. اصلی‌ترین 
ای��ن بی��ن خطای  عام��ل در 
انسانی اس��ت. براساس آمارها 
رقم��ی بین 50 ت��ا 70 درصد 
از تصادف��ات و تلفات جاده‌ای 
ایران به دلیل خطای انسانی یا 
دور زدن قوانین رانندگی اتفاق 

افتاده است. 
ضع��ف امنیت��ی جاده‌ه��ا و 
اش��کالات فن��ی در خودروهای 
س��واری و عمومی نیز دو عامل 
دیگ��ر را به وجود م��ی‌آورد که 
در کنار یکدیگر به ش��کل‌گیری 
اتفاقات��ی تل��خ در محوره��ای 

مواصلاتی کشور می‌انجامد. 
در این راستا اقدامات فراوانی 
نیز ص��ورت گرفته، ب��الا بردن 
ق��درت نظارتی پلی��س و نصب 
تع��داد بالای��ی از دوربین‌ه��ای 
محوره��ای  در  تخلف‌ش��مار 
مواصلات��ی کش��ور، ب��الا بردن 

امنی��ت خودروهای س��واری و 
عمومی و همچنین تلاش برای 
گسترش نفوذ آزادراه‌ها و راه‌های 
امن و نوین، تنها بخش��ی از این 
اتفاقات اس��ت ک��ه هرچند در 
گام‌های نخس��ت قرار دارد، اما 
توانسته تأثیراتی را در این حوزه 

از خود باقی بگذارد. 
ب��ا وجود تمام ای��ن تدابیر اما 
هنوز ایران با دیگر کش��ورهای 
دارد.  ب��زرگ  فاصل��ه‌ای  جهان 
از  بس��یاری  در  فن��ی  نق��ص 
خودروه��ا و ع��دم تأیی��د آنها 
از س��وی کارشناس��ان و نب��ود 
دسترس��ی به اهرم‌های نظارتی 
در برخی از محورها باعث ش��ده 
عامل سوم یعنی خطای انسانی 
نیز ق��درت و س��رعت گرفته و 
همچنان آمار تلفات را به‌شدت 

بالا نگه دارد. 

خطای انسانی ریشه در 
دیگر مشکلات دارد

تاکس��ی‌های  اتحادیه  رئیس 
بین ش��هری کشور معتقد است 
هرچند نمی‌ت��وان نقش خطای 
انسانی به‌عنوان اصلی‌ترین عامل 
در جاده‌ه��ای کش��ور را نادیده 
گرفت اما باید با نگاهی عمیق‌تر 

به مش��کلات و مسائل رانندگان 
نیز فکر کرد. 

رحمت ح��اج محمدعلی در 
امروز«  ب��ا »فرص��ت  گفت‌وگو 
تصریح کرد: در بررسی آمارهای 
تلفات س��ه موضوع بیش��ترین 
تأثیر را دارد. فراهم نبودن ایمنی 
جاده‌ه��ا، نخس��تین عام��ل در 
این بین اس��ت. تنها اگر آزادراه 
تهران – ش��مال زودتر ساخته 
ش��ده بود، بسیاری از تصادفاتی 
که در راه ش��مال اتفاق می‌افتاد 
کنترل می‌شد. در کنار آن شاید 
بهبود نسبی ایمنی خودروها نیز 
می‌توانست بسیاری از فجایع را 

کنترل کند. 
به گفت��ه وی، نمی‌توان نقش 
خطای انس��انی را نادیده گرفت 
و قطعا یک��ی از عوامل مؤثر در 
این تلفات، رانندگان هستند. اما 
یک موضوع در این بین اهمیت 
بالایی دارد و آن این اس��ت که 
وقتی یک راننده خطای رانندگی 
ی��ا دور زدن قوانی��ن را مرتکب 
می‌ش��ود باید ش��رایط زندگی، 
سطح رفاه مالی، آشنایی با اصول 
و بسیاری از دیگر متغیرها را در 
نظر گرفت زیرا خطای انس��انی 

بیشتر معلول است تا علت. 

افش��ار،  رس��تم  محم��ود 
کارشناس مس��ائل جاده‌ای نیز 
در گفت‌وگو با »فرصت امروز« بر 
س��ه عامل نام برده تأکید کرد و 
گفت: تصادف و تلفات رانندگی 
نتیجه مجموعه‌ای از عوامل است 
و از این رو برای کاهش آن باید 

راهی طولانی پیموده شود. 
به گفته وی، ای��ران در طول 
این سال‌ها گام‌های مهمی مانند 
بهبود وضعیت خودروها، افزایش 
ایمنی در جاده‌ها و فرهنگ‌سازی 
برای رانندگان را برداشته است 
اما هنوز می‌توان گفت که راهی 
طولانی باقی مانده و این عرصه 
نیاز به اقداماتی گس��ترده دارد. 
جاده‌های ما گستردگی فراوانی 
دارن��د و باید در هری��ک از آنها 
برنامه‌ریزی‌های مجزایی صورت 
گیرد. در کن��ار آن بحث خارج 
ک��ردن خودروهای فرس��وده از 
ن��اوگان نیز امری اس��ت که در 
صورت رس��یدن منابع اعتباری 
جدی��د می‌تواند به‌عن��وان یک 

اولویت اجرایی شود. 
مجهول��ی  چن��د  معادل��ه 
جاده‌ه��ای ای��ران ب��ا دو آم��ار 
از یک  روبه‌روس��ت.  متناق��ض 
س��و در طول 10 سال گذشته 
آمار تلف��ات کاهش یافت��ه و از 
سوی دیگر هنوز با استانداردها 
فاصل��ه‌ای طولانی وج��ود دارد. 
از بی��ن رفت��ن 14ه��زار ایرانی 
در طول یک س��ال نه‌تنها روی 
بس��یاری از خانواده‌ها تأثیراتی 
جبران نش��دنی می‌گ��ذارد که 
از نظ��ر اقتصادی برای کش��ور 
ضرری به اندازه 4درصد از تولید 
ناخال��ص داخل��ی را دارد. ای��ن 
فاجعه دنباله دار که در نهایت به 
سه عامل اساسی ختم می‌شود، 
راه حل��ی س��ه‌گانه نی��ز طلب 
می‌کند، راه حلی که اجرای همه 
جانبه آن بسیاری از دستگاه‌های 
اقتصادی و اجتماعی کشور را با 

خود درگیر خواهد کرد. 

سفر 14 هزار ایرانی بی‌بازگشت می‌ماند

سلطه مثلث مرگ بر جاده‌های ایران
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همراه با ارائه گواهینامه معتبر از سازمان فنى و حرفه اى کشور
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تردید جنرال موتورز برای 
سرمایه‌گذاری در هند

جنرال موتورز سرگرم ارزیابی مجدد سرمایه‌گذاری 
یک میلیارد دلاری برنامه‌ریزی ش��ده در هند است 
و اقدام برای بردن یک پلتفرم جدید خودرو به هند 
را تا زمان بازبینی راهبردش در این کش��ور متوقف 

کرده است. 
به گزارش ایس��نا، تفکر دوب��اره جنرال موتورز در 
پی کاهش حدود ۴۰ درصدی فروش و کاهش سهم 
ب��ازار این خودروس��از به پایین ی��ک درصد در هند 
صورت می‌گیرد. ضعیف شدن فروش و سخت‌گیری 
رگولاتوری درباره خودروهای دیزلی، جنرال موتورز 

را به برنامه‌ریزی مجدد واداشته است. 
این خودروس��از آمریکایی در س��ال ۲۰۱۵ برای 
تقویت سهمش در بازار هند، متعهد شد یک میلیارد 
دلار در این کش��ور س��رمایه‌گذاری کند و با بهبود 
پایگاه تولید و عرضه محصولات اس��تراتژیک، هند را 

به یک قطب صادرات جهانی تبدیل کند. 
جک اوپال، نایب رئی��س بازاریابی جنرال موتورز 
هند به رویترز گفت: یک میلیارد دلار سرمایه‌گذاری 
بر مبنای محصولات خاصی بوده است اما اگر برنامه 
محصول تغییر کند، میزان سرمایه‌گذاری مورد نیاز 

هم تغییر خواهد کرد. 
دلاری  میلی��ارد  ی��ک  س��رمایه‌گذاری  برنام��ه 
جنرال‌موتورز ش��امل عرضه خ��ودروی چندمنظوره 
‌»‌اس��پین‌«‌ ‌و پلتف��رم ماژول جدیدی ب��ود که برای 
س��اخت خودروه��ای ارزان قیمت ب��رای بازارهای 

نوظهور طراحی شده است. 
پلتفرم جدید کمک خواهد کرد قیمت خودروهای 
جن��رال موتورز در بازاری مانن��د هند که خریداران 
خودروه��ای ارزان قیمت را ترجی��ح می‌دهند و در 
کنت��رل ش��رکت‌های ژاپن��ی ماروتی س��وزوکی و 

هیوندای موتور است، رقابتی‌تر شود. 

مدیر بخش آفریقا، خاورمیانه و هند شرکت رنو: 
اولویت رنو، توسعه صادرات 

قطعه و خودرو از ایران به سایر 
کشورهاست

مدیر بخش آفریقا، خاورمیانه و هند ش��رکت رنو، 
سه اولویت اصلی این خودروساز در ایران را  »تولید 
قطعه و خودروی با کیفیت، استفاده از ظرفیت‌های 
قطعه‌سازان ایرانی برای بالا بردن میزان داخلی‌سازی 
و همچنین توس��عه صادرات قطعه و خودرو از ایران 

به سایر کشورها« اعلام کرد. 
به گزارش ایرنا از روابط عمومی شرکت رنوپارس،  
»پیمان کارگر« میزان داخلی‌سازی خودروهای تندر 
90، س��اندرو و تندر90 پیکاپ را به ترتیب 60، 38 
و 32 درصد اعلام کرد و گفت: برنامه رنو برای همه 
بازارهای اس��تراتژیک از جمله ایران، افزایش درصد 

داخلی‌سازی به 80 درصد است. 
مدیرعامل رنوپارس اضافه کرد: این امر مس��تلزم 
تلاش��ی بی‌وقف��ه ب��رای آم��وزش قطعه‌س��ازان و 
توامندسازی آنها و اجرای برنامه‌ای بلندمدت است. 
براس��اس این گ��زارش، خط تولید نس��ل جدید 
 ،)JHQ گیربکس‌های دس��تی  )گیربکس پیشرفته
ب��ا هم��کاری مهندس��ان ایرانی و متخصص��ان رنو، 
اوای��ل آب��ان ماه امس��ال در یک مجموع��ه صنعتی 
ایران  )ش��رکت چرخش��گر تبریز( افتتاح می‌ش��ود. 
این ش��رکت به‌عنوان تأمین‌کنن��ده تولید گیربکس 
از سوی ش��رکت رنو برای انجام این پروژه مشترک 

انتخاب شده است. 
 ،JHQ ب��رای راه‌ان��دازی خ��ط تولید گیربک��س
ش��رکت رنو پارس حدود یک میلی��ون و 300 هزار 
یورو س��رمایه‌گذاری کرده اس��ت؛ فاز نخس��ت این 
پروژه یعنی مونتاژ گیربکس آبان ماه به بهره‌برداری 
می‌رس��د و دو ف��از دیگر پروژه یعنی داخلی‌س��ازی 
پوسته‌های گیربکس و همچنین شفت و دنده‌ها در 

مدت دو سال آینده به بهره‌برداری خواهد رسید. 
گیربکس JHQ، نسل جدید گیربکس‌های دستی 
اس��ت و ایران از نخستین کشورهای تولیدکننده آن 
خواه��د بود؛ با توجه به کیفی��ت بالا و تکنولوژی به 
روز، ام��کان صادرات این محصول از ایران نیز فراهم 

است. 
این گیربکس برای همه خودروهای سواری رنو - 
محصولاتی که اکنون تولید می‌ش��وند و محصولات 

آینده - در ایران قابل استفاده است. 

ضرر مالی خروج بریتانیا از اتحادیه 
اروپا برای پژو - سیتروئن 

پس از گذش��ت هفته‌ها از برگزاری همه‌پرس��ی در 
بریتانی��ا که نتیجه آن به خروج این کش��ور از اتحادیه 
اروپا منجر ش��د، گروه خودروس��ازی پژو – سیتروئن 
فرانس��ه با انتقاد از همه‌پرسی مذکور اعلام کرد در پی 
تصمیم بریتانی��ا مبنی بر خ��روج از اتحادیه اروپا این 
خودروساز فرانسوی مجبور به تعطیلی دو روزه کارخانه 

خود در نزدیکی پاریس شده است. 
در این راستا و به گزارش خبرگزاری رویترز، مدیران 
کارخانه پژو – سیتروئن در منطقه » Poissy « واقع 
در حوم��ه پاریس که به تولی��د خودروهای پژو 208، 
س��یتروئن C3 و DS3 می‌پ��ردازد ب��ه کارگران خود 
گفته‌اند که تعطیلی صورت گرفته در ماه‌های سپتامبر 
و اکتبر در واکنش به برگزاری همه‌پرسی خروج بریتانیا 

ازاتحادیه اروپا و نتیجه آن صورت گرفته است. 
در پ��ی ایج��اد توق��ف در فرآین��د تولی��د کارخانه 
پژو – س��یتروئن در فرانس��ه، س��خنگوی این شرکت 
خودروسازی اعلام کرد تصمیم مدیران این کارخانه به 
توق��ف تولید تنها به صورت موردی بوده و دلیل اصلی 
آن اعت��راض به برگزاری همه‌پرس��ی و نتیجه آن بوده 

است. 
چراکه گروه خودروس��ازی پژو – س��یتروئن فرانسه 
بیش از سایر خودروسازان در جهان از خروج بریتانیا از 
اتحادیه اروپا متضرر شده و صرف برگcاری رفراندوم 
 در این کش��ور نیز س��بب کاهش ف��روش محصولات

 پژو – سیتروئن شده است. 
در همین ارتباط پژو – سیتروئن و دیگر خودروسازان 
اخیراً اعلام کرده‌اند هنوز زمان لازم برای بررسی عواقب 
خروج لندن از اتحادیه اروپا فرا‌ نرس��یده اس��ت. با این 
وجود خودروسازان بین‌المللی نسبت به کاهش پایدار 
ارزش پوند در بازار هش��دار داده و اعلام کردند ممکن 
است به دلیل بازگشت تعرفه‌های تجاری قیمت خودرو 

در بازار بریتانیا افزایش یابد. 
بررس��ی نتایج خ��روج بریتانی��ا از اتحادی��ه اروپا و 
گمانه‌زنی‌های اقتصادی فعالان حوزه صنعت خودرو در 
ش��رایطی صورت می‌پذیرد که بسیاری از کارشناسان 
و تحلیلگ��ران این صنعت معتقدن��د تعطیلی دو روزه 
کارخانه پژو – س��یتروئن در حومه پاریس کارگران را 
ش��دیدا نگران کرده است، چرا که این تعطیلی سبب 
کاهش دستمزد آنان در ماه‌های سپتامبر و اکتبر شده 

است. 
گفتنی اس��ت درپ��ی کاهش دس��تمزد کارگران 
س��ایت تولید خودروی ش��رکت پژو – سیتروئن به 
دلیل تعطیلی دو روزه این س��ایت، اتحادیه کارگری 
فرانس��ه ضمن ابراز نگرانی نس��بت ب��ه این موضوع 
اعلام کرد نسبت به فرآیند خروج بریتانیا از اتحادیه 

اروپا و عواقب آن بدبین است. 
س��ندیکاری  س��خنگوی  چارچ��وب،  همی��ن  در 
کارگران فرانس��ه اظهار داش��ت: »پس از تعطیلی دو 
روزه کارخانه پژو – س��یتروئن از اثرات بس��یار سریع 
برگزاری همه‌پرس��ی در بریتانیا شگفت زده شده‌ایم«. 
وی ادام��ه داد: »امیدواریم اقدام اخیر مدیران س��ایت 
خودروس��ازی پژو – س��یتروئن در تعطیل��ی دو روزه 
این س��ایت در جهت اقدامات احتیاط��ی و به منظور 
 افزایش تولید در انتهای س��ال جاری میلادی صورت 

گرفته باشد.«

بین‌الملل خبر

سه‌شنبه
57 مرداد 1395 خودرو

کار کردن با بخش‌خصوصی 
و تولید اختصاصی محصولات 
فولکس واگن، شروطی است 
که این ش��رکت برای حضور 
در بازار ایران گذاش��ته و این 
ش��روط نی��ز از س��وی طرف 
ش��ده‌اند.  پذیرفت��ه  مقاب��ل 
ام��ا عملکرد این خودروس��از 
آلمانی در مقابل ایران، گویی 
براساس سیاست یک بام و دو 

هواست. 
دومین خودروس��از  حضور 
ب��زرگ جهان در ب��ازار ایران 
شاید یکی از بهترین خبرهای 
برای صنع��ت خودروی ایران 
بوده که در پسابرجام منتشر 
ش��ده اس��ت. ام��ا عملک��رد 
فولکس نش��ان از یک تناقض 
دارد. این خودروساز آلمانی از 
یک سو نمی‌خواهد بازار ایران 
را از دس��ت بدهد و از سوی 
دیگ��ر برنامه‌ای ج��دی برای 
این بازار در س��ر ندارد. گواه 
این جدی نبودن نیز به برنامه 
تولید فولکس در ایران برمی 
گردد که به گفته منابع آگاه 
حالت،  در خوش‌بینانه‌تری��ن 
دس��تگاه  ه��زار   50 تولی��د 
خودرو در س��ال خواهد بود. 

تولیدی که طبیعتا نمی‌تواند 
ب��ا چارچوب‌ه��ای  را  خ��ود 
گذاشته شده از سوی وزارت 
صنع��ت، مع��دن و تج��ارت 
ب��رای قراردادهای خودرویی، 

منطبق کند. 
آلمانی،  خودروس��از  ای��ن 
برای ورود به هر بازاری شیوه 
خاص خود را دارد. مثلا اینکه 
ابتدا به صورت تک سورس با 
یک ش��ریک کار ک��رده و در 
صورت گرفت��ن نتیجه مثبت 
همه س��هم ط��رف مقابل را 
می‌خرد. این ش��یوه‌ای است 
ک��ه فولکس در مش��ارکت با 
ش��رکت دولتی فاو چین نیز 
گرچه  اس��ت،  گرفته  پی��ش 
ف��او صرفا ب��ه ص��ورت تک 
س��ورس با فولکس کار نکرده 
و محصولات خود را نیز تولید 
کرده اس��ت. اما گویا فولکس 
از همی��ن تجرب��ه کار کردن 
ب��ا دولتی‌های چی��ن عبرت 
گرفته و با وجود تمایل شدید 
وزارت صنعت برای ش��راکت 
ای��ن خودروس��از ب��ا یکی از 
خودروس��ازان دولت��ی ایران، 
قصد ندارد به جاده مخصوص 
ب��رود و در عوض ش��رط کار 
ک��ردن ب��ا بخش‌خصوصی را 
گذاشته اس��ت. حالا با توجه 

برای  برنامه‌ه��ای فولکس  به 
تولی��د در ایران این پرس��ش 
مط��رح اس��ت که آی��ا وعده 
س��اخت داخل محقق خواهد 

شد؟ 
ب��ه   زمین��ه  ای��ن  در  زاوه 
می‌گوید:  ام��روز«  »فرص��ت 
»وقت��ی هر ک��دام از طرفین 
در ی��ک ب��ازار دو ی��ا چن��د 
شریک خارجی داشته باشند، 
می‌توانند به‌عنوان اهرم فشار 
برای امتیاز گرفتن از شریک 
فولکس  کنند.  استفاده  دیگر 
تمایل ندارد وارد چنین بازی 
ش��ود. محدودیت تیراژی هم 
ک��ه در نظر گرفته با توجه به 
ش��رایط بازار ایران است، زیرا 
نمی‌تواند  م��ا  بخش‌خصوصی 
100 هزار دستگاه خودرو تولید 
کند، اما در این صورت ش��رط 
40 درصد تولید داخل وزارت 
صنعت بی‌معنا می‌ش��ود. زیرا 
به هیچ عنوان اقتصادی نیست 
که برای تولی��د زیر 100 هزار 
دستگاه خودرو، ساخت داخل 
صورت بگیرد. این همان اتفاقی 
 اس��ت که درب��اره محصولات 
پژو-س��یتروئن نیز رخ خواهد 

داد.«
استاد  کاکایی،  امیرحس��ن 
ایران،  دانشگاه علم و صنعت 

نی��ز در گفت‌وگو با  »فرصت 
امروز« در ای��ن زمینه اظهار 
می‌کند: »اس��تراتژی فولکس 
منطقی به نظر می‌رسد، زیرا 
تجرب��ه چین را دارد و اکنون 
نمی‌خواه��د آن تجربی��ات را 
فولکس  اینک��ه  کن��د.  تکرار 
می‌خواهد 50 هزار دس��تگاه 
در س��ال تولید کند به دلیل 
شرایط بازار اس��ت، زیرا بازار 
ما مگ��ر چقدر ج��ا دارد که 
 200 بخواه��د  ش��رکتی  هر 
هزار دس��تگاه تولید کند. اما 
باید به این هم توجه داش��ته 
باش��یم ک��ه طبیعت��ا در این 
تیراژ، س��اخت داخل منطقی 
نیست و نشان از این دارد که 
فولکس قص��دی برای انتقال 

تکنولوژی ندارد.«
»فولکس  می‌دهد:  ادامه  او 
ه��م می‌خواه��د ب��ازار ایران 
ه��م  و  نده��د  دس��ت  از  را 
خیلی ج��دی پیش نمی‌رود. 
ام��ا م��ا می‌توانی��م از ای��ن 
رفت��ار طنزآمی��ز فولکس هم 

بهره‌برداری کنیم.«
یکی دیگر از شرایط وزارت 
صنع��ت ص��ادرات ‌30درصد 
مش��ترک  محص��ولات  از 
تولید‌ش��ده از ایران به س��ایر 
ایران  آی��ا  اس��ت.  کش��ورها 

می‌تواند چنین چش��م‌اندازی 
را برای فولکس داشته باشد؟ 
تصری��ح  این‌ب��اره  در  زاوه 
در  »فولک��س  می‌کن��د: 
کش��ورهای  از  هیچ‌ک��دام 
منطق��ه ما کارخان��ه تولیدی 
از  اینک��ه  بنابرای��ن  ن��دارد. 
پایگاه��ی  به‌عن��وان  ای��ران 
اس��تفاده  ص��ادرات  ب��رای 
کن��د، محتم��ل اس��ت. ام��ا 
ی��ک کارخان��ه 30 ه��زار یا 
50 هزاردس��تگاهی قابلی��ت 
صادرات را ن��دارد مگر اینکه 
برنامه‌های توسعه‌ای داشته یا 
یارانه‌ای برای تولید در ایران 

در این تیراژ پرداخت شود.«
به نظ��ر می‌رس��د فولکس 
منتظر تغیی��رات مدیریتی یا 
چارچوب‌ها در ایران است که 
بزرگ‌تری  برنامه‌ه��ای  بتواند 
را ایج��اد کند، ام��ا رفتار این 
خودروس��از با بازار ای��ران در 
ش��رایط فعلی بیش��تر شبیه 
آنگونه  یک ش��وخی می‌ماند. 
پیش‌بینی  کارشناس��ان  ک��ه 
می‌کنند فولکس واگن تا سال 
2020 هی��چ برنام��ه جدی را 
در ای��ران اجرایی نخواهد کرد، 
همان‌گون��ه ک��ه هیوندایی و 
مزدا در سال‌های پیش رفتار 

کردند. 

مشارکت با دومین خودروساز بزرگ جهان در مرحله بازارسنجی

شوخی فولکس با بازار ایران
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رئی��س انجم��ن مل��ی حمای��ت از حقوق 
مصرف‌کنن��دگان گف��ت: ب��ا اجرایی ش��دن 
برجام و برداشته شدن تحریم‌ها شرکت‌های 
واردکنن��ده خودرو دیگ��ر نمی‌توانند تحریم 
را بهانه مش��کلات موجود در شبکه خدمات 
پس از فروش خود قرار دهند. محمد جعفری 
در گفت‌وگو با ایس��نا، اظهار کرد: در ش��بکه 
خدمات پس از فروش نمایندگی‌های رسمی 
خودروس��ازان خارجی مشکلات زیادی چون 
کمب��ود قطعات یدکی وجود دارد. وی با بیان 
اینکه در مواردی مصرف‌کنندگان حدود یک 
ماه معطل می‌شوند تا قطعه یدکی خودروی 
آنها تأمین شود، خاطرنشان کرد: در گذشته 
نمایندگی‌های رس��می خودروسازان خارجی 

مشکلاتی چون کمبود و نبود قطعات یدکی 
را به تحریم ربط می‌دادند که البته هم‌اکنون 
این بهان��ه از بین رفته اس��ت. رئیس انجمن 
مل��ی حمای��ت از حق��وق مصرف‌کنن��دگان 
ادامه داد: متأس��فانه ش��رکت‌های واردکننده 
خودرو به قدری که ب��رای فروش و تبلیغات 
محصولات خ��ود هزینه می‌کنند به ش��بکه 
خدمات پس از فروش و تأمین قطعات یدکی 
اهمیت نمی‌دهند. وی افزود: همچنین تعداد 
نمایندگی‌ه��ای خدمات پس از فروش برخی 
از ش��رکت‌های واردکننده خودرو پایین بوده 
و از پراکندگی مناس��بی برخوردار نیستند به 
همین دلیل مصرف‌کنندگان دسترسی سریع 

و راحتی به خدمات این نمایندگی‌ها ندارند. 

واردکنندگان خودرو  دیگر بهانه‌ای ندارند

ترجمه: معراج آگاهی
منبع: رویترز



پلی��س آلمان می‌گوید انفجار ش��هر آنس��باخ که به 
کشته‌شدن فرد مهاجم انجامیده یک عملیات انتحاری 

بوده اما هنوز انگیزه مهاجم مشخص نیست. 
به گزارش ایس��نا، به نق��ل از یورو نی��وز، در جریان 
انفج��اری در ش��هر آنس��باخ در ایالت باواری��ا  )بایرن( 
عامل این انفجار جان باخت و ۱۱ نفر دیگر نیز مجروح 
ش��ده‌اند. مقامات این شهر حال سه نفر از مجروحان را 

وخیم گزارش می‌کنند. 
پلی��س می‌گوید فرد انتحار‌ی یک پناهجوی س��وری 
بوده که از دو س��ال پیش در این کش��ور اقامت داشته 
و برای درخواس��ت پناهندگی خود پاسخ منفی دریافت 

کرده است. 
یوآخی��م هرمان، وزی��ر داخلی ایال��ت باواریا در یک 

کنفران��س خب��ری درب��اره ای��ن حادثه گف��ت: هنوز 
نمی‌دانیم آیا عامل این انفجار قصد خودکش��ی داش��ته 
یا اینکه به دنبال کش��تن افراد دیگری نیز بوده اس��ت. 
از تمام امکانات برای روش��ن شدن انگیزه این فرد برای 

صورت دادن این انفجار استفاده خواهیم کرد. 
ب��ه گفته وزیر داخلی باواریا، عامل این انفجار که یک 
مرد ۲۷ س��اله بوده، پی��ش از این نیز دوبار دس��ت به 

خودکشی زده بود. 
مقامات ش��هر آنسباخ می‌گویند، عامل این انفجار در 
ابتدا قصد داش��ته وارد محل فس��تیوال موسیقی بشود 
که در نزدیکی مح��ل انفجار در جریان بود اما به دلیل 
نداش��تن بلیت، به وی اج��ازه ورود نداده‌اند. پلیس در 
پ��ی این انفجار بی��ش از ۲۰۰۰ ش��رکت‌کننده در این 

فستیوال را از محل تخلیه کرده است. 
یکی از ش��اهدان این انفجار می‌گوی��د: در ابتدا همه 
از انفجار ناش��ی از گاز سخن می‌گفتند اما ناگهان همه 
ش��روع به دویدن کردند و می‌گفتند که یک نفر خود را 

منفجر کرده است. 
آلمان ط��ی روزهای اخیر صحنه حم�لات فردی به 
ش��هروندان این کش��ور بوده ک��ه از آن جمله می‌توان 
به تیران��دازی یک جوان ایران��ی – آلمانی به مردم در 
شهر مونیخ اشاره کرد که ۹ کشته برجای گذاشت. روز 
یکش��نبه نیز یک پناهجوی سوری در شهر روتلینگن با 
قمه یک زن را کش��ت و س��ه نفر دیگر را مجروح کرد. 
مقامات آلمان می‌گویند این حملات ماهیت تروریستی 

نداشته است. 

وزیر خارجه کشورمان تأکید کرد ایران 
برای مبارزه با القاعده و بوکوحرام در کنار 

نیجریه است. 
به گزارش ایس��نا، محمدج��واد ظریف 
در دی��دار با وزیر خارج��ه نیجریه، اظهار 
ک��رد: همکاری‌های م��ا به ح��وزه روابط 
دوجانب��ه محدود نمی‌ش��ود و در مجامع 
و س��ازمان‌های بین‌الملل��ی مانند اوپک، 
همکاری‌ه��ای اس�لامی، غیرمتعهده��ا و 
کش��ورهای صادرکننده گاز و...  همکاری 

داری��م. او گفت: من با ی��ک هیأت بزرگ 
تج��اری از بخش‌های مختل��ف به نیجریه 
آمده‌ام و ای��ن نش��ان‌دهنده علاقه‌مندی 
بخش‌ه��ای دولت��ی و خصوص��ی ما برای 
گس��ترش روابط و همکاری است. ظریف 
با بی��ان اینکه ب��ا نیجریه رواب��ط دیرینه 
دوجانب��ه داریم، گفت: رواب��ط فرهنگی- 
مردمی میان دو کش��ور در س��طح خوبی 
قرار دارد. دانش��جویان زی��ادی از نیجریه 
مهم��ان م��ا و در حال تحصی��ل در ایران 

هستند. وی در بخش دیگری از سخنانش 
گفت: م��ا در کنار ش��ما برای مب��ارزه با 

القاعده و بوکوحرام هستیم. 
جفری اونیاما، وزیر خارجه نیجریه نیز در 
این دیدار با بیان اینکه ایران کش��ور بسیار 
مهمی در منطقه و جهان اس��ت، گفت: ما 
بسیار علاقه‌مند تعمیق و گسترش روابط در 
همه حوزه‌ها و زمینه‌های سیاسی، اقتصادی، 

علمی، فرهنگی و بین‌المللی هستیم. 
او با اش��اره به اینکه روابط بسیار خوبی 

با ای��ران داش��ته و داریم، گف��ت: از رفع 
تحریم‌های ایران بسیار خرسندیم و از آن 

استقبال می‌کنیم. 
وی تصریح کرد: همکاری دو کش��ور در 

ثبات بازار جهانی نفت بسیار مهم است. 
م��ا  گف��ت:  نیجری��ه  خارج��ه  وزی��ر 
نمی‌خواهی��م کش��وری ت��ک محصولی و 
متک��ی به نفت باش��یم، از ای��ن رو آماده 
اس��تفاده از تجربی��ات ایران و گس��ترش 

روابط با آن هستیم. 

وزرای امور خارجه 10 کش��ور عضو اتحادیه آ. سه. آن 
روز دوشنبه در لائوس با پیوستن ایران به پیمان مودت و 

همکاری جنوب شرق آسیا موافقت کردند. 
به گ��زارش ایرنا، وزرای امور خارجه اندونزی، فیلیپین، 
سنگاپور، تایلند، ویتنام، برونئی، لائوس، مالزی، میانمار و 
کامبوج در چهل و نهمین اجلاس خود به میزبانی لائوس 
که در حال برگزاری اس��ت، پیوستن کشورمان به پیمان 
م��ودت و همکاری آ. س��ه. آن  )تاک( را م��ورد موافقت 

قرار دادند. 
این وزرا براساس گزارش خبرگزاری رسمی ویتنام)ونا(، 
با درخواس��ت شیلی، مراکش و مصر نیز برای پیوستن به 

»تاک« موافقت کردند. 
لایحه »الحاق ایران به پیمان مودت و همکاری جنوب 
شرق آسیا« که به پیشنهاد وزارت امور خارجه به تصویب 
هیأت وزیران رس��یده بود س��ال 1392 طی تش��ریفات 

قانونی تقدیم مجلس شد. 
در مقدم��ه توجیهی این لایحه آمده بود: تعامل نزدیک 
جمهوری اسلامی ایران با سازمان‌های منطقه‌ای می‌تواند 
در پیش��برد برنامه ش��ورای توس��عه و ایجاد چتر امنیتی 
در رواب��ط خارجی اقتصادی مفید باش��د و نظر به جایگاه 

فزاینده اتحادیه کش��ورهای جنوب شرق آسیا  )آ.‌سه.‌آن( 
در مبادلات سیاس��ی و اقتصادی منطقه آس��یا و جهان و 
اینکه مقدم��ه هرگونه همکاری با این اتحادیه مس��تلزم 
امضای پیمان مودت با این نهاد ش��ده است، لایحه الحاق 
ایران به پیمان مودت و همکاری در جنوب ش��رق آس��یا 
ارائ��ه ش��د. دکتر حس��ن روحانی، رئیس جمه��وری نیز 
پیش از این تأکید کرده اس��ت: گس��ترش روابط سیاسی 
و اقتصادی با کشورهای آ. سه. آن در برنامه‌های سیاست 

خارجی جمهوری اسلامی ایران قرار دارد. 
ولی الله محمدی، سفیر ایران در آ. سه. آن نیز که سال 
گذش��ته اس��توارنامه‌اش را تقدیم کرد، با اشاره به روابط 
طولانی مدت و تاریخی کش��ورمان با کش��ورهای جنوب 
ش��رق آسیا، بر تقویت روابط و همکاری با آ.سه.آن به‌ویژه 
در زمینه‌های اقتصادی، صنعتی، تجاری، فرهنگی، علمی 

و آموزشی تأکید کرد. 
وی گف��ت: ایران اهمی��ت زیادی ب��رای همکاری‌های 
منطقه‌ای قائل اس��ت و به‌دنبال گسترش همکاری بیشتر 

آ.‌سه.‌آن و سازمان همکاری اقتصادی اکو است. 
آم��ار جدی��دی از ارزش مب��ادلات تج��اری ای��ران و 
کشورهای عضو وجود ندارد، اما نگاهی به حجم مبادلات 

4 میلیارد و 844 میلیون و 633 هزار دلاری تجاری ایران 
با اعضای اتحادیه آ. سه. آن در سال 2012 نشان می‌دهد 
که س��هم واردات ایران 2 میلیارد و 200 میلیون و 384 
هزار دلار و سهم صادرات نیز 2 میلیارد و 644 میلیون و 

249 هزار دلار بوده است. 
اتحادیه کش��ورهای جنوب شرق آسیا موسوم به آ.سه.آن 
ک��ه امروز به می��دان جنگ اقتص��ادی قدرت‌های بزرگ 
جهانی تبدیل ش��ده اس��ت س��ال 1967 توس��ط تایلند، 

اندونزی، مالزی، سنگاپور و فیلیپین تأسیس شد. 
هدف از تأسیس آ. س��ه. آن در ابتدا مقابله با گسترش 
کمونیس��ت‌ها در ویتنام و شورش‌های داخلی در مرزهای 
خود این کشورها بود. اعضای این اتحادیه در سال 1976 
پس از نشس��ت جزیره بالی در اندون��زی اقتصاد را محور 
اصلی همکاری‌های خود قرار دادند. س��پس در سال‌های 
1984 تا 1999 برونئی، ویتنام، لائوس، میانمار و کامبوج 
نیز به این اتحادیه پیوس��تند ت��ا اهداف اقتصادی خود را 

به‌طور مشترک پیگیری کنند. 
توجه ایران به این منطقه در حال رش��د می‌تواند منافع 
کشور را به‌دنبال داشته باشد و مانع پیشی گرفتن رقبای 

ایران در صحنه منطقه جنوب شرق آسیا شود. 

رئی��س س��ازمان فضایی ای��ران گفت: 
کش��ورمان به پیش��رفت‌های ارزنده‌ای در 
طراحی و ساخت ماهواره دردولت یازدهم 
رس��یده و برنامه‌ری��زی ب��رای پرتاب دو 
ماهواره انجام ش��ده و تاپایان امسال آنها 

پرتاب خواهند شد. 
به گزارش ایرنا، محس��ن بهرامی دیروز 
آموزش��ی  دوره  افتتاحی��ه  مراس��م  در 
طراح��ی ماموری��ت و برنامه‌ریزی ماهواره 
کوچک دانش��جویی با همکاری آپسکو و 
س��ازمان فضایی ایران خاطرنشان ساخت: 
اقدام‌ه��ای صورت‌گرفته برای س��اخت و 
طراحی ماهواره‌های سنجشی و مخابراتی 
سبب ش��ده تا جایگاه کش��ورمان در بین 

کشورهای عضو آپسکو ارتقا یابد. 
آپسکو )APSCO(سازمانی متشکل از 
کشورهای آس��یا و اقیانوسیه است که در 
زمینه‌ه��ای صلح آمیز ه��وا و فضا فعالیت 

دارد و در سال 2005 تأسیس شد. 
وی ضم��ن تأکید بر اینکه کش��ورهای 
آس��یا و اقیانوسیه توانمندی فنی بسیاری 

داش��ته و س��زاوار فعالیت‌های منس��جم 
فضایی هستند، افزود: آپسکو از نشانه‌های 

این توانمندی است. 
بهرامی با بی��ان اینک��ه پروژه‌های پایه 
در آپس��کو در ح��ال انجام اس��ت، یادآور 
شد: فعالیت‌های آموزش��ی خوبی در این 
زمینه ش��کل گرفته که برگزاری این دوره 

آموزشی از نمونه‌های آن است. 
رئیس س��ازمان فضایی ایران حضور در 
عرصه فضا و همکاری و تعامل بیش��تر در 
دنی��ا را ضروری دانس��ت و گفت: اپس��کو 
نشانه همکاری و دوستی در بخش فضایی 
است و این سازمان در زمینه‌های مختلفی 
 )GPS( مانن��د ناوبری، ج��ی. پ��ی. اس
طراحی و ساخت ماهواره فعالیت می‌کند. 
وی ج��ذب دیگر کش��ورها ب��رای ورود 
به آپس��کو را خاطرنش��ان ک��رد و گفت: 
آپس��کو می‌تواند پای��گاه توانمندی برای 

فعالیت‌های آینده فضایی باشد. 
بهرامی پیشنهاد‌ دهنده برای شکل‌گیری 
سازمان مزبور را کشور چین معرفی کرد و 

افزود: سازمان آپسکو دارای دستاوردهای 
وی��ژه‌ای اس��ت که می‌ت��وان نس��بت به 
گسترش فعالیت‌های آن اقدام کرد. رئیس 
سازمان فضایی ایران اضافه کرد: جمهوری 
اس�لامی فعالیت‌های فضایی رو به رشدی 
دارد و پیش��رفت‌ها در طراحی و س��اخت 

ماهواره چشمگیر است. 
وی برپایی مس��ابقه دانشجویی مکعب 
ایران��ی را ب��ه منظ��ور درگی��ر س��اختن 
دانشجویان بخش فضایی برای بهره‌مندی 
از ایده‌ه��ای ن��و دانس��ت که به س��ازمان 

آپسکو پیشنهاد شده است. 
بهرامی ابراز امیدواری کرد: دبیرکل در 
شورای بعدی س��ازمان این پروژه را ارائه 
ده��د تا در کش��ورهای مختلف به صورت 

ملی اجرا شود. 
خاطرنش��ان  فضایی  س��ازمان  رئی��س 
س��اخت: مس��ابقه در کش��ورهای عض��و 
برنده‌های ملی خواهد داش��ت و درنهایت 
با ارزیابی و انتخاب توس��ط آپسکو پرتاب 
مستمر با قیمت معقول‌تر برای دانشجویان 

کشورهای عضو صورت خواهد گرفت. 
پی��ش از ای��ن رئیس س��ازمان فضایی 
از پرت��اب دو ماه��واره خب��ر داده ب��ود و 
گفت: سال گذش��ته مذاکره‌های مفصلی 
ب��ا پرتاب کننده‌های داخلی انجام ش��د و 
به‌عنوان سیاست سازمان به دنبال پرتاب 
ماهواره‌ه��ای س��اخت داخ��ل از طری��ق 
پرتاب‌کننده‌های داخلی هس��تیم، اما اگر 
نیاز باشد با پرتاب کننده‌های خارجی نیز 

مذاکره خواهد شد. 
بنیانگذاران آپس��کو  )APSCO(چهار 
کش��ور چین، ای��ران، پاکس��تان و تایلند 
بودند و در س��ال 2008 پ��س از تصویب 
اساسنامه در مجالس این کشورها در پکن 

به امضای وزیران 9 کشور عضو رسید. 
اعض��ای فعلی آپس��کو 9 کش��ور ایران، 
تایلن��د،  بن��گلادش،  پاکس��تان،  چی��ن، 
مغولس��تان، ترکی��ه و پرو هس��تند و این 
س��ازمان به‌طور رس��می در س��ال 2008 
ش��روع ب��ه کار کرد و مرک��ز آن در چین 

قرار دارد. 

ظریف در دیدار با وزیر امور خارجه نیجریه مطرح کرد

حمایت ایران از مبارزه با القاعده و بوکوحرام

وزرای خارجه آ. سه. آن با پیوستن ایران به پیمان مودت وهمکاری جنوب شرق آسیا موافقت کردند

رئیس سازمان فضایی ایران: 

امسال 2 ماهواره ساخت داخل در مدار زمین قرار خواهد گرفت

روزنامه مدیریتی- اقتصادی
  www.forsatnet.ir  :سایت          info@forsatnet.ir  :ایمیل

یک منبع آگاه در روس��یه اخب��ار درباره توافق آمریکا و 
روس��یه یا حتی تفاهم آنها درباره مس��ئله سرنوشت بشار 
اس��د را تکذیب کرد و گفت: اکثر طرف‌هایی که با روسیه 
درباره سوریه مذاکره می‌کنند دائماً درباره سرنوشت بشار 
اسد سوال می‌کنند؛ برخی معتقدند که باید برود و برخی 
معتقدند که باید بماند چون ضامن ثبات کش��ور و منطقه 

است. 
به گزارش ایسنا، این منبع آگاه به روزنامه فرامنطقه‌ای 
الش��رق الاوس��ط گفت: من از اینکه برخی دوس��ت دارند 
اع�لام کنند که مس��کو دس��ت از حمایت بش��ار اس��د، 

رئیس‌جمهوری س��وریه برداشته، تعجب می‌کنم. براساس 
پیگیری‌های ما و اطلاعات رس��یده از نتایج مذاکراتی که 
در مس��کو درباره س��وریه انجام شده روس��یه موضعش را 

درباره سرنوشت اسد تغییر نداده و نخواهد داد. 
این مقام تصریح کرد که به معنای این نیست که مسکو 
می‌خواهد اس��د در رأس قدرت بماند همان‌طور که به آن 
معنا نیس��ت که می‌خواهد او از قدرت کنار برود. مسکو بر 
تعیین سرنوشت قدرت و زیرس��اخت‌های آینده سوریه و 
اینکه آنها خودش��ان برای سرنوشت‌شان از طریق مذاکره 

تصمیم بگیرند، تأکید دارد. 

منبع روسی توافق بر سر سرنوشت اسد را تکذیب کرد 

گس�ترده  بازداش�ت‌های  م�وج    
تركی�ه  نافرج�ام  كودت�ای  از  بع�د 
ب�ه روزنامه‌ن�گاران رس�ید و ح�الا 
گزارش‌ها از ترکیه حاکی از آن است 
ک�ه ب�رای ۴۲ روزنامه‌ن�گار در این 
کش�ور حکم بازداش�ت صادر شده 

است. 
  ی�ک روزنام�ه ترکیه‌ای نوش�ت، 
مرکز اطلاعات انگلیس به اطلاعاتی 
دس�ت یافت�ه ک�ه نش�ان می‌دهد، 
کودتای اخیر در این کشور ساختگی 

بوده است. 

 »ولادیمی�ر پوتین« در پیامی خطاب به س�ران کش�ورهای عض�و اتحادیه عرب 
به مناس�بت نشست این اتحادیه، اعلام کرد مس�کو حامی از سرگیری مذاکرات 
خاورمیانه با نتیجه تشکیل کشور مستقل فلسطین به پایتخت بیت المقدس است

تیتر اخبار

مدیرعامل س��ازمان بهش��ت زهرا )س( با اشاره به آمار 
متوفیان شهر تهران در سه ماهه اول سال95 گفت: ایست 
قلبی همچنان نخستین دلیل فوت پایتخت‌نشینان است. 
به گزارش ایسنا، اکبر توکلی با اشاره به آمار فوت‌شدگان 
ش��هر تهران در س��ه ماهه اول س��ال جاری گفت: در این 
مدت 13 هزار و 409 نفر در شهر تهران فوت کرده‌اند که 
ای��ن تعداد 7699 نفر مذکر، 5499 مونث و 211 نوزاد را 

شامل شده است. 
زه��را )س( کمتری��ن  بهش��ت  مدیرعام��ل س��ازمان 

فوت‌شدگان را مربوط به گروه سنی پنج تا 9 سال دانست 
و افزود: 40پس��ر، 28 دختر و ش��ش ن��وزاد یعنی در کل 
74 فوت ش��ده را در این گروه س��نی داش��ته‌ایم. این در 
حالی‌اس��ت که بیشترین آمار فوت‌ش��دگان هم مربوط به 
گروه سنی 65 س��ال به بالا می‌شود که 7632 نفر شامل 

3958 مذکر و 3674 مونث است. 
توکلی اظهار کرد: بیش��ترین علت فوت ایست قلبی است 
که 1252 نف��ر به این دلیل جان خود را از دس��ت داده‌اند. 
این تعهدات شامل 648 مرد، 598 مونث و شش نوزاد است. 

ایست قلبی، بیشترین علت فوت تهرانی‌ها در بهار 95

  ناص�ر صبح�ی، مدی�رکل دفت�ر 

وزارت  خان�واده  تعال�ی  و  ازدواج 
ورزش و جوانان ب�ا تأکید بر اهمیت 
مش�اوره پیش از ازدواج گفت: بیش 
از نیمی از طلاق‌ها در پنج س�ال اول 

زندگی زوج‌ها اتفاق می‌افتد.
   فروش آنلاین بلیت خارجی برای 

نخس�ین ب�ار در کش�ور اجرا ش�د. 
س�ایت علی بابا به عنوان نخس�تین 
س�ایت فروش آنلاین بلیت خارجی 
فعالیت خ�ود را در این بخش دیروز 

رسما آغاز کرد.

هومن جوکار مدیر پروژه حفاظت یوز از فنس‌کش�ی ۱۲ کیلومتر از جاده اصلی 
مشهد برای عبور یوز تا قبل از پاییز امسال خبر داد و گفت: در صورتی که اثبات 

شود در استان یزد یوز ماده نداریم، اقدامات ویژه‌ای خواهیم کرد 

تیتر اخبار

ناصر تقوایی در برنامه‌ای که به مناسبت سالروز تولدش 
و نمایش فیلم‌هایش برگزار شد، گفت: از روزی که عباس 
کیارستمی از بین ما رفته، نخستین باری است که از خانه 
بیرون آمدم. بعد از درگذشت او در خلأ زندگی می‌کردم. 
ب��ه گزارش خبرنگار ایس��نا، هرچند تول��د ناصر تقوایی 
تیرماه اس��ت اما از آنجا که در این ماه عباس کیارس��تمی 
دیگر فیلمساز و هم‌نسل او درگذشت، ناصر تقوایی حال و 
حوصله مراس��م تولدش را نداشت و این برنامه با چند روز 

تأخیر شامگاه سوم مردادماه برگزار شد. 

در این برنامه که به همت س��ینما تک در تالار ش��هناز 
خانه هنرمندان ایران برگزار ش��د، کارگردان  »ای ایران« 
با یادآوری خاطرات خود از کیارس��تمی افزود: او دیرتر از 
نسل من و کیمیایی به سینما آمد؛ زیرا در آغاز در کانون 
پ��رورش فکری گرافیس��ت بود و بع��د از آن فیلم  »نان و 

کوچه« را ساخت. 
تقوای��ی با اش��اره ب��ه درون‌مایه این فیلم خاطرنش��ان 
کرد: تکرار خوبی که کیارس��تمی در این فیلم دارد شبیه 

ترجیع‌بند در شعر است و این یعنی رشد زبان سینما. 

تقوایی: بعد از درگذشت کیارستمی در خلأ زندگی کردم

ب�ا س�اخت  ‌ پ�ل م�ک کارتن�ی 
به‌عن�وان  پرف�روش  ۲۲آلب�وم 
موس�یقی  هنرمن�د  موفق‌تری�ن 
بریتانی�ا در فهرس�ت چ�ارت آلبوم 

بریتانیا‌‌شناخته شد.
‌ بنای ارزش�مند و ثبت ملی ش�ده 
متعلق ب�ه  »ملکه توران«  )همس�ر 
س�وم رضاش�اه( در خیابان پسیان  
)منطقه زعفرانیه( شب دوشنبه و در 
اقدامی ناگهانی با خاک یکسان شد. 

جمعی از مستندس�ازان گونه‌ زیس�ت‌محیطی و حیات‌وحش ایران با ارسال 
نامه‌ای خطاب به دبیر جشنواره بین‌المللی سینماحقیقت، خواستار دعوت از  

»دیوید اتنبرو« برای سفر به ایران و شرکت در این جشنواره شدند. 

تیتر اخبار

س��رمربی تیم فوتبال پرسپولیس می‌گوید هدف تیمش 
در فصل پیش روی خوشحال کردن هواداران است. 

ب��ه‌ گ��زارش ‌ایس��نا، برانک��و ایوانکوویچ در نشس��ت 
خبری پیش از دیدار تیمش برابر س��ایپا حاضر ش��د و 
پاس��خگوی س��والات خبرنگاران بود. او در صحبت‌های 
اولیه خود، گفت: در آغاز لیگ برتر هیجان زده هس��تم 
و هم��ه بازیکن��ان و دوس��تان م��ن هم منتظر ش��روع 

مسابقات بودند. 
وی درباره وضعیت مه��دی طارمی گفت: طارمی برای 
حض��ور در ترکی��ب باید با س��ایر بازیکن��ان رقابت کند، 
همان‌طور که می‌دانید او دو ماه از تمرینات به دور بوده و 

طبیعی است که ما تلاش می‌کنیم تا او را به تیم برسانیم. 
ما برای این بازی روی او حس��اب می‌کنیم، ولی می‌دانیم 

که او هنوز به آمادگی 100درصد نرسیده است. 
برانکو ایوانکوویچ در پایان و در پاس��خ به این سوال که 
انتظارات از او بالا رفته اس��ت، تصریح کرد: این موضوع را 
می‌دان��م و به آن واقف هس��تم. از زیر بار مس��ئولیت فرار 
نمی‌کن��م و برای قهرمان��ی می‌جنگیم. حض��ور پر تعداد 
هواداران در بازی دوس��تانه اخیر ما نشانگر رضایت آنها و 
سنگین شدن مس��ئولیت ما است. البته همچنان ناراحت 
هستیم که در بازی آخر فصل گذشته نتوانستیم قهرمانی 

را به دست بیاوریم. 

برانکو: برای قهرمانی می‌جنگیم

‌ محم�د بن�ا، س�رمربی تی�م ‌ملی 
کش�تی فرنگ�ی از وضعی�ت ش�ش 
ابراز  المپیک  فرنگی‌کار اعزامی ب�ه 
رضای�ت ک�رد و گف�ت ش�اگردانش 
می‌توانن�د در المپیک شگفتی‌س�از 

باشند. 
‌ س�م آلاردایس، س�رمربی جدید 
تی�م مل�ی انگلیس، از تأیی�د اینکه 
تح�ت هدایت او رونی کاپیتان س�ه 

شیرها خواهد بود طفره رفت. 

کریس�تیانو رونالدو دوستی صمیمانه‌ای با کانر مک گرگور، قهرمان ایرلندی 
UFC دنیا دارد. این دو در مس�ابقه‌ای نمایش�ی درون قف�س رو در روی هم 

قرار گرفتند. 

تیتر اخبار
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تد ترنر، ابرمرد رسانه‌های تبلیغاتی

همانطور که در ش��ماره قبل ستون ستاره‌های 
تبلیغ��ات مطالعه کردی��د، تد ترنر پ��س از آنکه 
مدیریت یکی از ش��عب ش��رکت تبلیغاتی پدرش 
را ب��ه عه��ده گرف��ت، توانس��ت آن ش��عبه را به 
موفقیت چش��مگیر برس��اند و پ��س از چندی با 
پدرش به‌صورت ش��راکتی مدیریت کل مجموعه 
تبلیغاتی‌ش��ان را که بیش��ترین فعالیتش متمرکز 
بر فروش رس��انه‌های محیطی بود به دست گیرد. 
گسترش شرکت در ابتدای این همکاری مشترک 
هرچند به نظر بس��یار امیدبخش می‌آمد اما پس 
از چندی این اس��تراتژی بدهی سنگینی بر دوش 
ش��رکت گذاش��ت و خودکش��ی پدر ت��د، او را با 

مشکلات تنها گذاشت. 
تد ترنر برای تس��لط به اوضاع سعی کرد با ارائه 
تخفیف‌های قابل توجه، عایدی نقدی ش��رکت را 
افزایش دهد و با کمک پول نقدی که به ش��رکت 
واریز می‌شد س��رمایه‌گذاری‌هایی را انجام دهد تا 
منافع به‌دس��ت آمده از آنها، وضعیت ش��رکت را 
س��ر و س��امان دهد. تد ترنر برای کسب موفقیت 
مجدد و سرو سامان دادن به اوضاع از هیچ تلاشی 

رویگردان نبود. 
تلاش‌ه��ای ت��د ثم��ر داد و در اواخ��ر دهه 70 
 Turner( می�الدی ش��رکت تبلیغاتی تد ترن��ر
Advertising( به بزرگ‌ترین موسسه تبلیغاتی 
در زمین��ه فروش رس��انه‌های محیطی در جنوب 
ش��رقی آمری��کا تبدیل ش��د. ام��ا او دریافت که 
س��فارش‌دهندگان تبلیغات بیش��تر بودجه خود 
را در رس��انه‌هایی مث��ل رادی��و و تلویزیون خرج 
می‌کنند. به همین خاطر تد ترنر هم برای کس��ب 
سهم بیش��تری از بازار رس��انه به سمت تصاحب 

رسانه‌های یاد شده حرکت کرد. 
در آن زمان کس��ب‌و‌کار تلویزیون در دست سه 
ش��بکه بزرگ بود و آنها به کمک ش��رکای محلی 
خود س��هم عمده‌ای از ب��ازار این تج��ارت را در 
اختیار داش��تند و تنها در بزرگ‌ترین ش��هرهای 
ای��الات متحده ب��ود که نوب��ت ب��ه چهارمین یا 
پنجمین ش��رکت برای ع��رض اندام می‌رس��ید. 
تلویزیون‌های کابلی هم در مرحله ابتدایی رش��د 
ق��رار داش��تند و با حض��ور پراکن��ده و به‌صورت 
انگشت ش��مار برنامه‌های خود را ارائه می‌کردند. 
  )FCC( در آن زمان کمیس��یون ارتباطات فدرال
  )UHF(یک سری جدید از فرکانس‌ها را با فرمت
برای پخش تلویزیونی باز کرد اما تعداد محدودی 
از بینندگان تلویزیونی می‌دانستند که چگونه باید 
به‌وسیله این فرکانس برنامه دریافت کنند. تد ترنر 
پس از س��رمایه‌گذاری در تعدادی از ایستگاه‌های 
رادیویی، یک ش��بکه ورشکس��ته یو اچ اف را در 
آتلانت��ا خریداری کرد. او ن��ام کمپانی خود را به 
»گ��روه ارتباطات ترنر« )TCG(  تغییر داد و نام 
ش��بکه جدید را WTCG گذاش��ت. او بلافاصله 
ایس��تگاه دوم ی��و اچ اف را در ش��ارلوت واقع در 

کارولینای شمالی خریداری کرد.
 هر دو ایس��تگاه به‌ش��دت زیان‌ده بودند اما تد 
ترنر به این مس��ئله اهمی��ت نمی‌داد و حرکت در 
این زمینه را متوقف نساخت. او تعداد زیادی فیلم 
و نمایش‌های تلویزیونی قدیمی خرید و با برآورده 
کردن حقوق پخش رسانه‌ای توانست آنها را بارها 
و باره��ا پخش کند ب��دون اینکه حق امتیاز آن را 

بپردازد. 
با اس��تفاده از این روش، تد ترنر توانس��ت این 
دو ش��بکه را از حال��ت زی��ان دادن خ��ارج کند. 
در س��ال 1972 تغیی��ر در قوانی��ن FCC، ترنر 
را در موقعی��ت خوبی ق��رار داد. در تغییراتی که 
در برخ��ی قوانین داده ش��ده ب��ود تلویزیون‌های 
کابل��ی اج��ازه می‌یافتن��د ت��ا ب��رای نخس��تین 
را  دور  راه  تلویزیون‌ه��ای  برنامه‌ه��ای   ب��ار، 

منتشر کنند.
 او از این فرصت استفاده کرد و از فرستنده‌های 
 WTCG مایکرو ویو برای ارس��ال امواج ش��بکه
به دریافت‌کنندگان ش��بکه‌های کابلی در مناطق 
دوردس��ت و روس��تاها اس��تفاده ک��رد. این یک 
فرصت بی‌نظیر ب��رای او به جهت ارائه برنامه‌های 

تلویزیونی به مخاطبان حاضر و آماده بود. 
در سال 1975 ش��رکت سهامی رادیوی آمریکا 
)RCA(  ماه��واره SATCOM II را ب��ه فضا 
پرت��اب کرد. ت��د ترنر جزو نخس��تین نفراتی بود 
ک��ه در این ماه��واره ی��ک کانال اج��اره کرد. او 
س��یگنال‌های برنامه ش��بکه WTCG  را به این 
کان��ال ماهواره‌ای ارس��ال کرد و به کمک ش��عاع 
وسیع پوش��ش ماهواره، برنامه‌ها را به کل ایالات 

متحده مخابره کرد. 
ای��ن حرکت تد ترنر برای��ش موقعیتی بی‌همتا 
به‌وج��ود آورد. یک ایس��تگاه محل��ی UHF  با 
برنامه‌های سیاه و سفید در آن زمان هزاران مایل 
دورتر، شاید تمام کشور آمریکا را پوشش می‌داد. 
ام��ا در آن زمان مردمی که مخاط��ب برنامه‌های 

تلویزیونی بودند، تشنه برنامه‌های متنوع بودند. 
ادامه دارد. . . 

alijah. ir :ارتباط با نویسنده
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آگهی موسسه آموزش زبان IEBA- شعار:‌ راه دیگری برای فراموش کردن زبان آلمانی یاد بگیرید 

ایستگاه تبلیغات

استفاده کلینتون از جملات ترامپ، 
علیه ترامپ

کمپین هی�الری کلینتون، تبلیغ��ی 60 ثانیه‌ای را 
منتش��ر کرده ‌است که در آن از زننده‌ترین جملات و 
س��خنرانی‌های دونالد ترامپ برای تبلیغ علیه خود او 

استفاده کرده ‌است. 
ای��ن تبلیغ ک��ه در پلتفرم‌های فیس‌ب��وک، توییتر 
و اینس��تاگرام این نامزد به اش��تراک گذاش��ته ‌ش��د، 
بچه‌های سراسر کش��ور را در حالی نشان می‌دهد که 
رو‌به‌روی تلویزیون نشس��ته‌اند، نور آن چهره‌هایش��ان 
را روش��ن کرده‌ اس��ت و مش��غول تماش��ای سخنان 
نژادپرستانه و تبعیض‌گرایانه جنسیتی ترامپ خطاب 

به هوادارانش هستند. 
این تبلیغ با باز گذاش��تن دس��ت ترام��پ برای در 
معرض دید گذاشتن صحبت‌هایی ضدخودش، دنیای 
ناگواری را نش��ان می‌دهد که با به ریاس��ت‌جمهوری 
رس��یدن ترامپ به‌وج��ود می‌آید؛ ناکجاآب��ادی که با 
پدیدار ش��دن کلینتون بر صفح��ه تلویزیون به‌عنوان 

نماد خوشفکری، از بین می‌رود. 
به گزارش ‌ام‌بی‌ای نیوز، کمپین کلینتون در گذشته 
نیز از تاکتیک مشابهی استفاده کرده‌است: به اعضای 
حزب جمهوری‌خواه فرصت داده‌شده بود تا با استفاده 
از صحبت‌های ضد ترامپ‌ش��ان به ترامپ ضربه بزنند، 
ب��دون آنکه کلینتون خود مجبور به انجام دادن کاری 

باشد.
 این تبلیغ قرار اس��ت در نبرد موجود در ایالت‌هایی 
چون ویرجینیا، اوهایو، کلرادو، نیوهمپشایر،  فلوریدا، 
نوادا و کارولینای ش��مالی به‌عنوان بخش��ی از قرارداد 
تبلیغات��ی 10/5میلیون‌دلاری که در ماه ژوئن بس��ته 

شده‌بود، مورد استفاده قرارگیرد. 

شماره 563 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073279

علیجاه شهربانویی
مشاور تبلیغات و برندسازی

ستاره‌های تبلیغات

هدی رضایی 
hoda.rezaeii@yahoo.com

ایجاد چارچوب برای تعامل با دیگر 
برندها 

آگهی‌های میان‌فرهنگی درصدد کمک به 
کم کردن اثرات تفاوت‌های میان‌فرهنگی از 
طریق ایجاد یک چارچوب کلی برای تعامل 
با برندهایی از فرهنگ‌های مختلف است. در 
کس��ب‌وکار، رویکردهای می��ان فرهنگی در 
حوزه‌هایی نظیر منابع انس��انی، تیم‌س��ازی، 
تجارت خارجی، مذاکره و طراحی وب‌سایت 
اعمال می‌ش��ود. ای��ن رویکردها به‌خصوص 
ب��رای تبلیغات میان‌فرهنگی موثر هس��تند. 
خدمات و محص��ولات معمولا برای تعدادی 
مخاطب داخلی طراحی و بازاریابی می‌شوند. 
س��پس آن محص��ول با هم��ان کمپین‌های 
تبلیغاتی داخل��ی به مخاطب جهانی معرفی 
می‌ش��ود که در واقع فاقد اثربخش��ی است. 
حف��ظ ارزش‌ه��ای فرهنگ��ی در آگهی‌های 
بازرگانی، عامل مهمی در پذیرش این گونه 
تبلیغات در میان عامه مردم اس��ت. در نظر 
گرفتن فرهنگ گروه‌های مختلف مخاطبان 
آگهی‌ه��ا، در رونق ب��ازار در جوامع مختلف 

نقش بسزایی خواهد داشت. 

نقش فرهنگ در تبلیغات 
هدف یک تبلیغ��ات موفق، متقاعد کردن 
مخاط��ب و فروش محصول و کس��ب مزیت 
اس��ت. این تبلیغ��ات می‌تواند روی س��بک 
زندگ��ی، راحتی ی��ا به صرفه ب��ودن از نظر 
اقتص��ادی دس��ت بگ��ذارد. ی��ک کمپین با 
ارزش‌های مختلفی که به مش��تری می‌دهد 
می‌تواند در مسیر خود موفق باشد، به شرطی 
که مسیر حرکت کمپین با فرهنگ آن کشور 
نیز همپوش��انی داشته باش��د. بنابراین برای 
مدیران هر کمپی��ن تبلیغاتی میان‌فرهنگی 
ضروری است که درکی از فرهنگ خاص آن 
دس��ته از مخاطبان هدف داش��ته باشند. به 
طور خلاصه اینکه ویژگی‌های فرهنگی یک 
جامع��ه در اثرگذاری تبلیغات و ش��یوه ارائه 
موفق یک تبلیغ تاثیر انکارناپذیر دارد و باید 
مورد توجه برنامه‌ریزان و استراتژیس��ت‌های 
تبلیغاتی باش��د. شناخت فرهنگی و ضرورت 
بس��یار  فرهنگ��ی  مناس��ب  زمینه‌س��نجی 
کارس��از و تعیین‌کننده خواهد بود. در اکثر 
موارد عدم توجه به س��طح فرهنگ محیط، 
موجبات خنثی شدن تاثیر پیام تبلیغاتی را 
فراهم می‌س��ازد. پیام تبلیغاتی باید با سطح 
فکر و بین��ش و به‌طورکلی فرهنگ مخاطب 
هم‌خوانی داش��ته باشد. تناسب و هماهنگی 
بین محتوای پی��ام و بینش و ذهنیت نقش 
مهم��ی در اثرگ��ذاری پیام خواهد داش��ت، 
بنابراین به ط��ور طبیعی پیامی که می‌تواند 
بر کودک اثر بگذارد نمی‌تواند بر شخص بالغ 
و متفک��ر هم اصولا اثرگذار باش��د. فرهنگ 
غنی و دانش ب��الای مخاطب پیام تبلیغاتی 
هرچند ممکن است در بدو امر سبب کندی 
و ع��دم پیش��رفت تبلیغ��ات دررس��یدن به 
اهدافش ش��ود اما در نهایت امر سبب رشد 

کمی و کیفی تبلیغات خواهد شد. 

اهمیت عنصر زبان در تبلیغات 
زبان یکی از شاخصه‌های کلیدی در موثر 
اجرا کردن تبلیغات میان‌فرهنگی اس��ت. با 
ای��ن حال گاهی اتفاق افتاده که ش��رکت‌ها 
محت��وا یا ام�الی کلمات یا حتی ش��عار را 
ب��ه هن��گام ترجمه ب��ه زبان دیگ��ر به غلط 
ترجمه کرده‌اند. دنیای تبلیغات پر اس��ت از 
این اش��تباهات تبلیغات��ی زبانی که به دلیل 
عدم دقت مدیران ای��ن برندها اتفاق افتاده 
اس��ت. اما اگر نگاهی ب��ه تبلیغات برندهای 
برتر دنی��ا بیندازیم، درمی‌‌یابی��م که آنها به 
مقوله فرهنگ و زبان کش��ور موردنظر توجه 
ویژه‌ای نشان می‌دهند. برای مثال کوکاکولا 
برنامه‌های��ی تبلیغات��ی مرتبط ب��ا هویت و 
انس��جام برند خ��ود در آمریکا ب��ا توجه به 
فرهنگ و س��بک زندگی این کش��ور به راه 
انداخت. این آگهی با تصویری میهن‌پرستانه 
می‌ش��د:  ش��روع  آمری��کا  از  کلیش��ه‌ای  و 
مردی که لباس کابوی پوش��یده و س��وار بر 
اس��ب اس��ت و صدای زنی که در بک گراند 
آگهی می‌گوید آمریکا زیباس��ت. پس از آن 
ترانه آمریکا زیباس��ت از زبان انگلیس��ی به 
اسپانیایی تغییر پیدا کرده و تصویر دختری 
اس��پانیایی نشان داده می‌ش��ود که در یکی 
از س��الن‌های تئاتر آمریکا مش��غول آدامس 
جویدن است، س��کانس بعدی با تغییر زبان 
ی��ک مرد یهودی و در ادامه زنان مس��لمان 
نشان داده می‌شود که مشغول خرید غذا در 

محله چینی‌های آمریکا هس��تند و کودکان 
سیاه‌پوست مشغول بازی‌ هستند. از آنجایی 
ک��ه ایالات متحده آمریکا یک زبان رس��می 
ن��دارد، ‌کوکاکولا ب��ر تعدادی زی��ادی زبان 
در آگه��ی خ��ود تمرک��ز کرد. آنه��ا در این 
آگه��ی از چند زب��ان اس��پانیایی، تاگالوگ، 
هندی، سنگالی، فرانس��وی، عبری، عربی و 
انگلیسی اس��تفاده کردند. دیدگاه کوکاکولا 

در این آگهی این بود که تنوع قومی، زبانی، 
مذهبی و خانوادگی از آمریکا یک کشور زیبا 
ساخته است. آنها به خوبی از اهمیت عنصر 
زب��ان در این تبلیغات اس��تفاده کردند و به 
زب��ان مخاطبان خود از سراس��ر دنیا احترام 
گذاش��تند. آنها ب��ا این آگه��ی تصویر یک 
آرمانشهر را از آمریکا ارائه کرده و تنوع‌های 
گوناگ��ون در آمریکا را س��وژه ق��رار دادند. 
ارتب��اط آمریکا با نام برن��د و چند فرهنگی 

بودن اهداف تبلیغاتی کوکاکولا س��بب شد 
ک��ه آنها ای��ن پارادایم انقلاب��ی را در آگهی 
تبلیغات��ی خود ب��ا نگاه به نق��ش و اهمیت 
عنصر زب��ان در تبلیغات در پی��ش بگیرند. 
مدی��ران تبلیغات این برن��د از حضور مردم 
از یک مونتاژ فرهنگی اس��تفاده کردند. این 
می‌تواند آغاز حرکتی تبلیغاتی جدید باش��د 
که با نگاه به یکپارچگی فرهنگی از آن برای 

تسخیر در قلب مردم استفاده می‌کند. 

سبک ارتباطی و ارزش‌ها در تبلیغات 
درک روش��ی که در آن دیگر فرهنگ‌ها به 
یک کمپین تبلیغاتی اجازه می‌‌دهند نس��بت 
به مش��تریان بالقوه به روشی رفتار کنند که 
برایش��ان قاب��ل درک و تقدیر‌کننده باش��د. 
برای مثال س��بک ارتباط��ی می‌تواند صریح 
یا ضمنی باش��د. س��بک ارتباطی صریح )در 
کشور آمریکا( در تبلیغات مخاطب و شنونده 
را نس��بت به اطلاعات پس زمینه یا مس��ائل 
مرتبط با موضوع کمپین ناآگاه فرض می‌کند 
و به همین دلیل به آنه��ا اطلاعات می‌دهد. 
اما س��بک ارتباطی ضمنی )مثلا در کش��ور 
ژاپ��ن( مخاط��ب را کام�ال آگاه ب��ه موضوع 
و اطلاع��ات در پس آن می‌دان��د. فردی که 
س��بک ارتباطی صریح و روشن دارد، سبک 
ارتباطی ضمنی را مبهم می‌داند، در حالی‌که 
س��بک ارتباطی ضمن��ی، س��بک صریح را 
اغراق‌آمیز می‌خواند. مسئله دیگر ارزش‌های 
فرهنگی موجود در تبلیغات اس��ت. هنگامی 
ک��ه تبلیغی قرار اس��ت فراتر از مرزهای یک 

کش��ور پخش ش��ود، باید از نظر ارزش‌های 
فرهنگی آن جامعه به درس��تی تحت تحلیل 
و بررس��ی قرار گیرد. ممکن است این ارزش 
دین یک کش��ور یا پایبن��دی آنها به آداب و 
رسوم خاصی باشد. باید از خود پرسید که آیا 
آن کشور خانواده‌محور است یا تعداد افرادی 
که تنها زندگی می‌کنند بیش��تر اس��ت؟ آیا 
نوع مدیریت آنها سلس��له مراتبی است؟ آیا 
ایدئولوژی سیاسی یا اقتصادی خاصی بر آن 
کش��ور حاکم اس��ت؟ همه این موارد بر نوع 
پی��ام و کمپی��ن تبلیغاتی که قرار اس��ت در 
کشور دیگر عرضه کنید تاثیرگذار است. برای 
مثال ممکن است تبلیغی روی موفقیت‌های 
فردی، اس��تقلال و تمرکز بر »من« متمرکز 
ش��ود و این اثری منفی بر جوامعی داش��ته 
باش��د که کار تیمی را به‌عن��وان یک عنصر 
مثب��ت در زندگ��ی می‌دانند. حس ش��وخی 
بی��ش از ح��د در تبلیغ می‌توان��د در جوامع 
خش��ک و ماش��ینی و سلس��له مراتبی فاقد 
جذابیت باشد. ما باید اصول تبلیغات درست 
را در آگهی‌ه��ای میان‌فرهنگی خود به دقت 
به‌کار بگیریم. بنابراین به مدیران پیش��نهاد 
می‌ش��ود بازار هدف را بشناس��ید و آنها را با 
اس��تفاده از روش‌های درس��تی جذب کنید 
که مطابقت فرهنگی با فرهنگ و ارزش‌های 
آن کش��ور دارد. آگهی‌ه��ای میان‌فرهنگی با 
استفاده از برانگیختن حس عمومی و تحلیل 
چگونگی اثرگذاری این کمپین‌های تبلیغاتی 
می‌توانند به درس��تی بر جامعه هدف اثرگذار 

باشند. 

آگهی‌های میان فرهنگی درصدد 
کمک به کم کردن اثرات تفاوت‌های 

میان‌فرهنگی از طریق ایجاد یک 
چارچوب کلی برای تعامل با برندهایی از 
فرهنگ‌های مختلف است. در کسب‌وکار، 
رویکردهای میان فرهنگی در حوزه‌هایی 
نظیر منابع انسانی، تیم‌سازی، تجارت 
خارجی، مذاکره و طراحی وب‌سایت 

اعمال می‌شود. این رویکردها به‌خصوص 
برای تبلیغات میان‌فرهنگی موثر هستند

بررسی نقش فرهنگ در تبلیغات میان فرهنگی 

نفوذ به قلب فرهنگ‌ها با ابزار تبلیغات

هانس ماگنوس انتس�نبرگر، نویس�نده و مترج�م آلمانی می‌گوید: 
»فرهنگ همانند انداختن یک قرص جوش�ان در آب است، چیزی از 
آن نمی‌بینید اما اثرش را ش�اهد خواهید بود.« فرهنگ بر هر چیزی 
ک�ه فک�رش را بکنید، تاثیرگذار اس�ت. فرهنگ به تم�ام جنبه‌های 

زندگی انس�انی از روابط ش�خصی ت�ا حیطه کس�ب‌وکار و تبلیغات 
برنده�ا تزریق می‌ش�ود و به‌عن�وان چارچوب ادراک م�ا در هنگام 
تعام�ل با دیگران عم�ل می‌کند. با این حال در زم�ان تعامل با دیگر 
فرهنگ‌ها، این چارچوب به س�بب تفاوت‌های میان فرهنگی بیشتر 

در تبلیغات و بازاریابی خود را نشان می‌دهد.
 ش�رکت‌های ام�روز درصدد نزدیک ش�دن به ی�ک فرهنگ عام 
جهان�ی هس�تند و برندهای ب�زرگ در تبلیغات خود به این مس�ئله 

حساس�یت زی�ادی نش�ان می‌دهن�د. به طوری ک�ه مثلا نس�تله یا 
کوکاکولا به مناس�بت ماه رمضان برای مس�لمانان جه�ان تبلیغاتی 
مرتب�ط با محصول خود ارائه می‌دهند یا برنامه‌های تبلیغاتی خطوط 
هواپیمایی کشورهای عرب‌نشین برای عید کریسمس مسیحیان در 
نوع خود جالب توجه است. حال این سوال مطرح می‌شود که برندها 
چرا و چگونه در تبلیغات خود به زوایای فرهنگ دیگر کشورها توجه 

می‌کنند؟ 



ایران�ی،  بیش�تر مخاطب�ان 
برند آیس�ی مانکی را به‌عنوان 
مکمل  نوش�یدنــی‌هــای 
می‌شناس�ند. محص�ولات این 
ش�رکت با ماسکوت میمون که 
تداعی‌کننده هیجان و ش�ادی 
اس�ت، به بازار عرضه می‌ش�ود 
و مخاطب�ان خاص�ی را دنب�ال 
می‌کند. آیس�ی‌ مانکی در چند 
س�ال گذش�ته در فعالیت‌های 
رفتار‌ه�ای  برن�د،  ارتباطات�ی 
متمایزی را نش�ان داده اس�ت؛ 
به‌عن�وان نمونه کمپی�ن بازی 
بولینگ با شیش�ه‌های آیسی 
مانکی در پیست اسکی توچال 
یکی از فعالیت‌های متمایز این 
شرکت در چند س�ال گذشته 
بود ک�ه با اس�تقبال مخاطبان 
ایرانی همراه شد. اینکه آیسی 
مانک�ی روی چه گ�روه هدفی 
از جامعه متمرکز ش�ده است 
و چ�ه اس�تراتژی برندینگ را 
دنب�ال می‌کند، بهانه‌ای ش�د 
ت�ا »فرص�ت ام�روز« س�راغ 
دکت�ر ف�رزاد مقدم، ط�راح و 
برنامه‌ریز برند ب�رود. آنچه در 
ادام�ه می‌خوانید نظ�رات این 
کارش�ناس درباره فعالیت‌های 
گام‌ه�ای  برن�د،  ارتباطات�ی 
برندینگ، تحقیق�ات بازار و... 
اس�ت که در پنج بخش مجزا 

تنظیم ‌شده است. 
نوش��یدنی  برند‌های  بیش��تر 
برای جذب گ��روه هدف جوانان 
روی  برند‌س��ازی  ح��وزه  در 
مفاهیمی مانن��د آزادی، هیجان 
و راحت‌ ب��ودن تمرکز می‌کنند. 
این در حالی است که در مقوله 
برندینگ، هر برن��دی در تلاش 
است خود را با یک معنا و مفهوم 
در ذهن مخاطبان مترادف کند؛ 
ب��ا توجه ب��ه این موض��وع بازار 
جوانان برای برند‌های نوشیدنی 
بازار بسیار جذابی است و خیلی 
راحت‌ت��ر این برند‌ه��ا می‌توانند 
خود را با مفاهیمی مانند هیجان 
درگیر کنن��د؛ به‌عن��وان نمونه 
کوکاکولا، پپسی کولا و... درصدد 
بوده‌اند روی جوان��ان تاثیرگذار 
باشند. به‌عنوان‌مثال برندی مانند 
پپس��ی با ش��عار »ج��وان باش، 

تفریح کن و پپس��ی بنوش« در 
س��ال 1993 می‌خواس��ت روی 
همی��ن بخ��ش از ب��ازار یعنی 
جوانان اثر بگذارد. کوکاکولا هم 
با ش��عار »طعم زندگ��ی« روی 
همین ن��گاه تاکید داش��ت. در 
این می��ان پرمصرف‌ترین بخش 
ب��ازار در حوزه نوش��یدنی‌ها هم 
جوانان هس��تند و برای جوانان 
خیلی بهتر می‌توان نوش��یدنی 
را جایگاه‌س��ازی کرد. از طرفی 
برند‌های نوش��یدنی هنگامی‌که 
بتوانند بازار جوانان را تس��خیر 
بازارهای  ب��ه  کنند، دس��تیابی 
دیگر به‌راحتی امکان‌پذیر است. 
با توجه به این موضوع بس��یاری 
از برند‌های ایرانی نیز به بازارهای 
جوان��ان توج��ه‌ ویژه‌ای نش��ان 
برند‌های  نمون��ه موفق  داده‌اند؛ 
نوش��یدنی در بازار ای��ران، برند 
آیس��ی مانک��ی اس��ت ک��ه در 
چند س��ال اخیر وارد بازار ایران 
شده اس��ت. در شناسنامه برند 
آیسی‌مانکی ذکر ش��ده که این 
برند اتریشی است. آیسی‌مانکی 
به‌عنوان نوش��یدنی مکمل خود 
را معرف��ی می‌کند و دارای رنگ 
و طعم‌های مختلف اس��ت. این 
برند از ماسکوت مانکی یا میمون 
اس��تفاده کرده و ای��ن موضوع 
نش��ان می‌دهد که آیسی مانکی 
به دنبال هیجان و ش��ادی است 
که گروه هدف جوانان بسیار به 

آن نیاز دارند. 

جایگاه‌سازی درست
ب��ازار  تحقیق��ات  براس��اس 
کوکاکولا،  برند‌های  انجام‌شده، 
پپس��ی و زم��زم ب��ه ترتی��ب 
بیش��ترین س��هم ذهنی را در 
دارا  ایران��ی  مخاطب��ان  بی��ن 
هس��تند و کوکاکولا و پپس��ی 
ب��ا توجه به ب��ازار جوان��ان به 
این س��هم ذهنی دس��ت پیدا 
کرده‌اند. اگر براس��اس نقش��ه 
ب��ازار موضوع جایگاه‌س��ازی را 
بررس��ی کنیم، می‌ت��وان گفت 
آیسی‌مانکی بخش��ی از بازار را 
برای خود انتخاب کرده اس��ت 
ک��ه پی��ش ‌از ای��ن بازیگ��ران 
زی��ادی نداش��ته اس��ت. اگ��ر 
متغیرهای این نقشه را منطقی 
و احساس��ی ب��ودن و قیم��ت 
ب��الا و پایین ببینی��م آن‌وقت 
جایگاه‌س��ازی  گفت  می‌ت��وان 
آیسی مانکی به‌درستی صورت 
به‌عبارت‌دیگر  اس��ت؛  پذیرفته 
بخ��ش هیج��ان و ش��ادی در 
بازار نوش��یدنی ای��ران صرفا با 
محص��ولات ان��رژی‌زا پرش��ده 
ب��ود و ب��ا توجه ب��ه اینکه این 
محصولات کافئین زیادی دارند 
و اس��تفاده خاصی ه��م دارند 
تمامی بخش‌ه��ای بازار و تمام 
مخاطبان ایرانی از آن استفاده 
نمی‌کنن��د. این ج��ای خالی را 
آیسی مانکی پرکرده است، اما 
از طرفی مانند نوش��یدنی‌های 
ان��رژی‌زا پیام‌های خ��ود را به 

صورت��ی مطرح ک��رده که این 
محصول صرف��ا مصرف خاصی 
مخاطب��ان  تمام��ی  و  ن��دارد 
می‌توانند از آن استفاده کنند. 

تمرکز بر بازار جوانان
در  ک��ه  نوش��یدنی‌هایی 
تمامی ش��رایط ام��کان مصرف 
دارن��د در بازار ایران نس��بت به 
نوش��یدنی‌های م��وارد خ��اص 
سهم ذهنی بالاتری دارند. طبق 
آم��ار تحقیقات ب��ازار در حوزه 
79درصد  حدود  نوش��یدنی‌ها، 
مخاطبان ایرانی نوشابه مصرف 
می‌کنند و این در حالی اس��ت 
که این مخاطبان نوش��ابه را در 
شرایط خاصی مصرف نمی‌کنند 
و اتفاقا در تمامی شرایط امکان 
وجود  محص��ولات  این  مصرف 
دارد. از طرف��ی 11 درص��د از 
این افراد پرمص��رف، 40درصد 
متوس��ط مص��رف و 86درصد 
براس��اس  هس��تند.  کم‌مصرف 
ای��ن تحقیق��ات ب��ازار، افرادی 
ک��ه نوش��ابه ان��رژی‌زا مصرف 
11درص��د  دل  در  می‌کنن��د 
درصورتی‌که  هستند.  پرمصرف 
برن��دی درصدد گرفتن س��هم 
بیش��تری از ب��ازار باش��د، باید 
نوشیدنی‌هایی تولید کند که در 
شرایط مختلف مصرف می‌شود. 
به‌عن��وان نمون��ه کوکاک��ولا و 
پپسی نوش��یدنی‌هایی را تولید 
می‌کنند که در تمامی ش��رایط 

مصرف می‌ش��ود و س��هم بازار 
بالایی را کسب‌ کرده‌اند. به نظر 
می‌رسد آیسی مانکی نیز همین 
ب��ازار را دنبال می‌کند؛ البته در 
فعالیت‌های ارتباطاتی برند روی 

جوانان تمرکز کرده است. 

ترسیم تصویر مصنوعی بودن
یک��ی از موضوع��ات بس��یار 
حائ��ز اهمی��ت در برند‌س��ازی 
آیسی مانکی، ذهنیت شیمیایی 
بودن محصولات آیس��ی مانکی 
اس��ت که ب��ه دلیل اس��تفاده 
اس��انس‌های  و  رنگ‌ه��ا  از 
مختل��ف این ح��س را در بین 
ایرانی ایجاد می‌کند.  مخاطبان 
از طرف��ی رن��گ استفاده‌ش��ده 
در محص��ولات آیس��ی مانکی، 
مصرف‌کنن��دگان  زب��ان  روی 
باقی می‌ماند ک��ه این به لحاظ 
تجربه مصرف اث��ر خوبی دارد. 
که  بازاری  تحقیقات  براس��اس 
یک��ی از جدیدتری��ن برندهای 
نوش��یدنی به نام بنُاوان در این 
حوزه انج��ام داد، مادران ایرانی 
در پاسخ‌های خود عنوان کرده 
بودند که اگر متوجه شوند مواد 
خوراک��ی استفاده‌ش��ده رن��گ 
مصنوع��ی دارد یا حتی ببینند 
که رن��گ زبان ک��ودک پس از 
مصرف تغییریافته اس��ت اجازه 
مصرف دوب��اره را ب��ه کودکان 
خود نمی‌دهند. مصرف‌کنندگان 
ایران��ی گاهی اوق��ات برخی از 
برنده��ا را فق��ط یک ی��ا دو بار 
آن‌هم از روی تفنن و کنجکاوی 
استفاده می‌کنند؛ چون این نوع 
نوش��یدنی‌ها مانن��د کوکاکولا، 
پپس��ی و دلستر بر س��ر سفره 
غ��ذا راه نیافته‌اند ک��ه همراه با 
غذا نوش��یده ش��وند. راه یافتن 
بر س��ر س��فره غ��ذا آرزوی هر 
برند نوش��یدنی در ایران است؛ 
بنابرای��ن اگر تجرب��ه مصرف و 
تصویر برند با ش��یمیایی بودن 
و رن��گ مصنوعی داش��تن در 
ذه��ن مخاطبان ایرانی ش��کل 
بگیرد آینده س��خت و دشواری 
را در پی��ش رو خواهد داش��ت. 
در راس��تای تحلیل برند آیسی 
مانکی و کسب سهم بیشتر این 
برند از بازار جوانان باید به چهار 
نکته در برند‌سازی توجه شود. 

بررسی مفاهیم برند

هم��ه آنچ��ه در ذهن مدی��ران س��ازمان، کارکنان، 
شرکا و درنهایت مش��تریان شکل می‌گیرد، در تعامل 
با یکدیگر تش��کیل‌دهنده برند سازمان بوده و در ذهن 
و ضمیر مش��تریان جای می‌گیرد. علامت تجاری یك 
نام، لغت، علامت، نش��انه، طرح یا نش��ان تجاری است 
ك��ه برای شناس��ایی ی��ك محصول ی��ا خدمات یك 
تولیدکننده ی��ا گروهی از تولیدکنندگان بهك‌ار می‌رود 
و در جهت متمایز كردن آنها از رقبای‌ش��ان است. یك 
علامت تجاری دارای اجزای كاربردی و احساسی است 
ك��ه رابطه‌ای را بین مش��تری و آن محصول یا خدمت 
برقرار می‌کن��د. به گفته کوین كل��ر، برندهای قوی و 
موفق دارای دو وجه ش��اخص انس��انی هستند: قلب و 
عقل. برندهای قوی و موفق قادرند قلب و عقل مردم یا 

مصرفك‌نندگان را تحت تاثیر خود قرار دهند. 
ارزیابی آگاهی از برند

آگاه��ی از برن��د در حقیقت قدرت اتص��ال برند در 
حافظه مصرف‌کننده و مخاطب برند است. به بیان دیگر 
آگاهی از برند، توان مخاطب در شناسایی برند در میان 
برندهای مختلف یا میزان شناخت مصرف‌کننده از یک 
برند خاص است. نمی‌توان از آگاهی از برند به‌عنوان تنها 

بعُد جهت خلق ارزش ویژه برند استفاده کرد. 
برای س��نجش میزان آگاهی از برند، از تکنیک‌های 
تحقیق کمی و کیفی اس��تفاده می‌شود. این تحقیقات 
به‌منظور درک توانایی مصرف‌کننده در تمییز یک برند 
از برند رقبا -درکی که منجر به خرید می‌ش��ود- انجام 

می‌شود. 
تشخیص برند 

تشخیص برند توان مخاطب در شناسایی داستان‌ها، 
خاطرات، تبلیغات، تجربه استفاده از محصول برند هنگام 
مش��اهده مجدد برند اس��ت. به‌عبارت‌دیگرهنگامی‌که 
مصرف‌کننده به برند در فروش��گاه یا هر جای دیگری 
برخورد می‌کند، توانایی او در شناخت برند را تشخیص 
برند می‌نامند. دیدن، ش��نیدن، فکر کردن در رابطه با 
یک برند و همچنین تجربه برند، لوگو یا بس��ته‌بندی، 
رنگ‌ها، شعارها، داستان‌ها، کاراکترها قابلیت شناخته 

شدن برند را افزایش می‌دهد. 
یادآوری یا فراخوانی ذهنی برند 

یادآوری یا فراخوانی ذهنی برند، توان مخاطب در 
به یادآوری برند با اس��تفاده از حافظه پیش��ین خود 
هنگام دیدن محصول بدون نیاز به دیدن برند است. 
هرچند نیاز به تش��خیص برند، تداوم زیاد تکرار برند 
و اجزای آن اس��ت ولی بای��د ارتباط‌هایی در ذهن و 
جسم مخاطب و مصرف‌کننده بین برند و محصول به 
وجود آید. موس��یقی برند، شعارهای برند به صورتی 
مؤث��ر این ارتب��اط و اتصال را فراه��م می‌کند. دیگر 
عوام��ل مربوط ب��ه برند مانند س��مبل‌ها، نحوه ارائه 
تبلیغات، کاراکتر، لوگو و... در ایجاد ارتباط بین برند 

و محصول بسیار اثربخش است. 
تداعی برند چیست و چگونه ارزیابی شود؟ 

 تداع��ی برند که عامل اصلی هویت برند نیز اس��ت 
ب��ه عواملی اطلاق می‌ش��ود که به‌صورت مس��تقیم یا 
غیرمس��تقیم در افکار مخاطب با برند مرتبط اس��ت. 
تداعی برند می‌تواند در گروه‌های مختلفی دسته‌بندی 
ش��ود. دسته‌هایی مانند س��بک زندگی، روش کاربری 
محصول، خصوصیات محصول، احساس��ات مخاطب. 
تداعی برند مثل خود برند دارایی است که می‌توان آن 

را دلیلی برای تمایز شرکت خود نزد مخاطبان نامید. 
کیفیت ادراک‌شده از برند

کیفیت ادراک‌ش��ده از برند گونه‌ای تداعی ذهنی از 
برند است که به سطحی بالاتر در ذهن مخاطب رسوخ 
پیداکرده و به شرایط و نحوه ارائه دارایی‌های برند توجه 
کند. دلیل آن را می‌توان قوه محرکه بودن عملکرد مالی 
نام برد یا آن را اصلی‌ترین نیرو برای هر کس��ب‌وکاری 
تصور کرد. همچنین ارتباط مستقیم و غیرمستقیم با 

دیگر وجوه برند دانست. 
وفاداری به برند

مبنای وفاداری به برند می‌تواند به‌صورت یک عادت 
مشاهده شود یا به علت هزینه‌های تغییر برند مخاطب 
حاضر به تغییر نیس��ت. وفاداری به برند یا بی‌وفایی به 
برند، واکنش مشتری است در قبال نام و نشان تجاری 
که آن را به ش��کلی در رفتار مشتری تجربه می‌کنیم. 
یکی از سرمایه‌های هر شرکت یا کسب‌وکاری، مشتریان 
وفادار به آن شرکت نسبت به خدمات و محصولات آن 
است. رقبای هر صنعت ممکن است از محصول یا نحوه 
ارائ��ه خدمات کپی‌برداری کنند، ول��ی تغییر در رفتار 
مصرف‌کننده در راس��تای تغییر برند مصرفی مخاطب 

بسیار دشوار است. 
روش ارزیابی وفاداری به برند 

وفاداری به برند از ش��اخص‌های متفاوتی تش��کیل 
می‌ش��ود. پژوهش��گران جهت اندازه‌گی��ری و ارزیابی 
وفاداری به برند از روش‌های پیمایشی )پرسشنامه‌ای( و 

همچنین گروه کانون استفاده می‌کنند. 
ارزش‌گذاری برند

ارزش‌گذاری برند مبنای مهمی جهت اتخاذ بسیاری 
از تصمیم‌گیری‌ها در س��طوح مدیریتی است، زیرا این 
موضوع بر همه مدیران روشن است که در عصر حاضر، 
برند یکی از مهم‌ترین سرمایه‌های یک فعالیت تجاری 
و بازاریابی به ش��مار می‌آید. برن��د یک مفهوم انتزاعی 
به‌حس��اب می‌آید، بنابراین ارزش‌گذاری برند روی یک 
عام��ل کیفی قابل‌اتکا نیس��ت و باید از ش��اخص‌های 
دیگری جهت تبدیل این عامل کیفی به کمی استفاده 
ک��رد. قیمت‌گذاری برن��د یا ارزش‌گ��ذاری برند یا نام 
تجاری در دنیا به روش‌های گوناگونی صورت می‌پذیرد. 
ارزش‌گذاری برند به کم��ک روش‌های بین‌المللی 
و براس��اس ش��اخص‌های ملی، توسط مش��اوران و 
محققان ص��ورت می‌پذی��رد. به‌عنوان‌مثال در روش 
اینتربرند، ارزش برند با ضرب درآمدهای متفرقه در 
یک نرخ تنزیل محاس��به می‌شود. این نرخ تنزیل از 
کم��ی کردن فاکتورهایی که طب��ق روش اینتربرند، 
ق��درت برند را محاس��به می‌کند، به دس��ت می‌آید. 
می��زان ریس��ک در نرخ تنزی��ل از طری��ق مقیاس 
ترکیبی قدرت برند که از معیارها و وزن‌های نس��بی 

تشکیل‌شده، محاسبه می‌شود. 

رابطه بازاریابی درونی 
و بازاریابی بیرونی

مفاهیم��ى چ��ون  رقابت��ى  اقتص��اد  ب��ا ظه��ور 
مش��تری‌گرایی، مش��تر‌ىمدارى و کس��ب رضای��ت 
مشترى، پایه و اساس کسب‌و‌کار تلقى شده و سازمانى 
که به آن ب‌ىتوجه باشد از صحنه بازار حذف م‌ىشود. 
در این نوشته، ضمن معرفی ش��اخص‌های بازاریابی 
درونی، رابطه بین بازاریابی درونی و مش��تری‌گرایی 

توضیح داده خواهد شد. 
تحقیقات انجام شده در این زمینه نشان می‌دهند 
ک��ه بین بازاریاب��ی درونی و بازاریاب��ی بیرونی رابطه 
مثب��ت و معن��اداری وج��ود دارد و همچنی��ن بین 
مولفه‎های بازاریابی درونی یعنی مولفه‌های انگیزش، 
رضایت شغلی و توانمندسازی و كاركنان با بازاریابی 
بیرون��ی ارتباط معنادار وج��ود دارد. امروزه بازاریابی 
س��نتی اغلب برای مردم آزاردهنده اس��ت. تبلیغات 
سنتی اثرگذاری کمتری روی مشتری دارند و گران‌تر 
نیز هس��تند. ش��عار جدید عصر دیجیت��ال بازاریابی 
درونی اس��ت. در این نوع بازاریابی هدف ایجاد روابط 

بلندمدت با مشتریان است. 
بازاریابی درونی هدفمند است و مشتریان علاقه‌مند 
به محصول را جذب می‌کند. با بازاریابی درونی ش��ما 
مش��تری را زمانی مورد هدف قرار می‌دهید که برای 
خری��د آماده اس��ت. با گس��ترش روزاف��زون صنایع 
خدماتی، موضوع بازاریابی خدمات و کیفیت خدمات 
به مسئله مهمی برای س��ازمان‌ها تبدیل شده است. 
تلاش‌های فراوان س��ازمان‌ها در این حوزه، شاهدی 
بر این ادعاست. در سال‌های گذشته، سازمان‌ها سعی 
کرده‌ان��د از طری��ق مفاهیم و رویکرده��ای بازاریابی 
بیرون��ی، کیفیت خدم��ات مناس��ب و رضایت بهتر 

مشتریان بیرونی خود را فراهم سازند. 
یکی از ویژگی‌های مهم خدمات، تعامل مس��تقیم 
کارکنان با مش��تریان و نقش تعیین‌کننده رفتارهای 
مش��تری‌مدارانه آنها در برخورد با مش��تریان اس��ت. 
بنابراین برای داشتن کیفیت خدمات بر‌تر و در نهایت 
رضایت مش��تریان بیرونی، باید کارکنان یا به عبارتی 
با مشتریان درونی متعهد به اهداف و چشم‌اندازهای 
ش��رکت باش��ند و رفتارهای مش��تری‌مدارانه داشته 
باش��ند. امروزه با مطرح شدن ایده و مفهوم بازاریابی 
درونی، اهمیت و نقش تعیین‌کننده مشتریان درونی 
سازمان‌ها یا کارکنان در موفقیت برنامه‌های بازاریابی 

بیرونی بیش از پیش روشن‌ شده است. 

تحقیقات گذش��ته نش��ان می‌دهد ک��ه باید بین 
بازاریاب��ی بیرونی و بازاریاب��ی درونی تعامل و ارتباط 
تنگاتنگی وجود داش��ته باش��د. شکل‌گیری و تدوین 
راهبرد بازاریابی نیازمند شناختی است که از وضعیت 
ب��ازار و توانمندی‌ه��ای س��ازمان‌ها ایجاد می‌ش��ود. 
بنابرای��ن، تدوی��ن راهب��رد بازاریابی باید براس��اس 
هم‌خوانی با توانمندی‌های درونی و وضعیت بازار یا به 
عبارتی هم‌خوانی بیرونی باشد. برای پی بردن به این 
موضوع باید ب��ه تعیین روابط میان متغیرهایی نظیر 
ق��وت راهبرد بازاریابی و هم‌خوان��ی درونی و بیرونی 
پرداخته ش��ود و با توجه به اینک��ه عوامل موثر بین 
متغیرهای مذکور باید در س��طح س��ازمان‌ها بررسی 
ش��ود و همچنین با توجه به نتایج تحقیقات صورت 
گرفت��ه، می‌توان گفت هم‌خوان��ی درونی و بیرونی و 
ق��وّت بازاریابی، با هم ارتباط متقاب��ل دارند و وجود 
یک��ی از آنها در س��ازمان، احتمال وق��وع دیگری را 
افزای��ش می‌ده��د. هنگام��ی که هم‌خوان��ی بیرونی 
در س��ازمان وجود داش��ته باش��د، می‌تواند به‌عنوان 
نماینده‌ای از وجود هم‌خوانی درونی باش��د و احتمال 
افزایش قوت راهبرد بازاریابی را در پی خواهد داشت. 
در واقع بازاریابی درونی فعالیتش را با تعامل همراه با 
لذت ادامه می‌دهد و مش��تریان را برای خرید بیشتر 
از ش��رکت‌ها و محصولاتی که دوس��ت دارند تشویق 

می‌کند. 
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اتوماسیون اداری
آیا می‌دانستید اتوماس��یون اداری که هدیه صنعت 
فن��اوری اطلاع��ات IT به بروکراس��ی اداری اس��ت، 
ایده‌ای نوین اس��ت ک��ه عمر آن در ای��ران به بیش از 
یک ده��ه نمی‌رس��د؟ اتوماس��یون اداری ترکیبی از 
وسایل و تجهیزات گوناگون برای تسهیل امور مرتبط 
با فعالیت‌های اداری اس��ت که دارای مزایایی از قبیل 
پش��تیبانی از اهداف و رسالت‌های س��ازمان، افزایش 
بهره‌وری، افزایش س��ودآوری، بهینه‌س��ازی کارکنان، 
بهبود س��رعت ک��ه به افزای��ش ب��ازده در اداره منجر 
می‌ش��ود. بخشی از عمده‌ترین اطلاعات در گردش هر 
س��ازمان در قالب مکاتبات داخلی و خارجی س��ازمان 
صورت می‌گیرد و نرم‌افزارهای اتوماس��یون به‌گونه‌ای 
طراح��ی و تولید ش��ده‌اند که بتوانند تم��ام نیازهای 
س��ازمان را تأمی��ن و یک سیس��تم یکپارچه گردش 
اطلاعات تولید کنند. امروزه کامپیوترها در زمینه‌های 
بس��یاری از جهت س��رعت و دقت از انس��ان‌ها پیشی 
گرفته‌اند. آنها می‌توانند مسائل س��اده و تکراری را به 
س��رعت و با حوصله حل کنند و محاسبات پیچیده را 
انجام دهند. سیستم‌های اتوماسیون اداری از این طریق 
موجب آس��ان شدن روند اداری و افزایش بازده نیروی 

انسانی و مدیریت می‌شوند. 

آیا می‌دانستید

عطیه عظیمی

نخستین نکته ایجاد ارتباط متمایز 
و اثربخش اس��ت؛ به‌عبارت‌دیگر چون 
جوانان ب��ه دنبال برند‌هایی هس��تند 
که بتوان��د آنها را در بی��ن دیگر افراد 
جامع��ه متمایز کن��د، بنابراین تمایل 
مدنظر  برند‌ه��ای  رفتاره��ای  دارن��د 
متمایز باش��د. به‌عن��وان نمونه ردبول 
در این حوزه اقدامات مناس��بی انجام 
داده اس��ت یا محص��ول بیگ‌مک که 
متعلق به مک‌دونالد است، در راستای 
خلق کردن رفتارهای متمایز اقداماتی 
انجام داده اس��ت. آیس��ی مانکی نیز با 
برنامه‌های مختلف��ی که در مکان‌های 
تفریحی سطح ش��هر انجام داده است، 
به‌عنوان نمونه در کمپین بازی بولینگ 
با شیش��ه‌های آیسی مانکی، در تلاش 
ب��ود رفتار‌ه��ای متمایز انج��ام داده و 

تکثیر کن��د و حتی ویدئو‌های اولیه‌ای 
که از این کمپین در آپارات گذاش��ته 
شد، از نخستین اقدامات در این حوزه 
محسوب می‌ش��د و این موضوع برای 
جوانان جالب به نظر می‌رسید و تصویر 
مناسبی از برند را در ذهن آنها ساخت. 
در گام اول برندی مانند آیسی مانکی 
باید روش‌ها و کانال‌های ارتباطاتی خود 
را برای جوانان متمایز کند؛ این تمایز 
باید به‌نوعی باش��د که برند‌های رقیب 
نتوانند آن را به‌س��ادگی اجرا کنند. در 
این راس��تا استفاده از شخصیت برند و 
زمینه‌ای که نام برند خلق کرده اس��ت 
می‌تواند اهرم خوبی برای ورود به یک 
ارتباط متمایز و غیرقابل تقلید باشد که 
متأسفانه تاکنون استفاده زیادی از آن 

نشده است. 

گام دوم اس��تفاده از شبکه‌های 
با هویت برند  اجتماعی متناس��ب 
اس��ت؛ به‌عبارت‌دیگ��ر بیش��ترین 
ش��بکه‌های  در  ک��ه  مخاطبان��ی 
اجتماع��ی حضور مناس��ب دارند، 
بنابرای��ن  گ��روه جوان��ان اس��ت؛ 
شبکه‌های اجتماعی بهترین رسانه 
برند  ارتباطاتی  فعالیت‌ه��ای  برای 

است.
 آیس��ی مانکی باید فعالیت‌های 
ش��بکه‌های  در  را  متمای��زی 
ام��ا  باش��د  داش��ته  اجتماع��ی 
متأس��فانه چون برند‌ها در راستای 
س��رمایه‌گذاری‌های  موض��وع  این 
بنابراین  نمی‌دهند،  انجام  مناسبی 
 ب��ه بازدهی مناس��بی دس��ت پیدا 

نمی‌کنند.

 برند‌ها در ش��بکه‌های اجتماعی 
محتواه��ای ج��ذاب و متمای��زی 
تولی��د نمی‌کنند و تع��داد برند‌ها 
آنقدر در شبکه‌های اجتماعی زیاد 
شده است که بدون سرمایه‌گذاری 
و دس��ت یافت��ن ب��ه روش‌ه��ای 
ارتباطاتی جدی��د، محتوای برند‌ها 
از جان��ب مخاطب��ان ش��بکه‌های 

اجتماعی دیده نمی‌شود. 
در ح��ال حاض��ر س��هم ص��دا 
در  اجتماع��ی  ش��بکه‌های  در 
ایرانی به‌ش��دت  بی��ن مخاطب��ان 
در  تنه��ا  و  اس��ت  کاهش‌یافت��ه 
صورت��ی برن��دی در این ش��لوغی 
دیده‌ می‌شود که رفتارهای متمایز، 
خ��اص و متناس��ب ب��ا هوی��ت و 

شخصیت برند داشته باشد. 

گام س��وم در ارتباط��ات برن��د ب��رای جوان��ان Mobile Marketing  اس��ت؛ 
به‌عبارت‌دیگر آیس��ی مانکی در بازار جوانان به این موضوع باید توجه ویژه‌ای داش��ته 
باش��د. Location Targeting  مقوله‌ای اس��ت که آیس��ی مانکی می‌تواند از آن 
استفاده‌های بس��یار زیادی ببرد؛ به‌عنوان نمونه در مکان‌هایی مانند مراکز خرید که 
جوان��ان در آن حض��ور دارند، می‌تواند از امکانات تلفن همراه اس��تفاده ش��ود و آنها 
پیام‌های خاصی را دریافت کنند. به‌عنوان نمونه هنگامی‌که گروه جوانان در کنسرت 
یا مرکز خریدی حضور پیدا می‌کنند، برند می‌تواند درباره آن کنسرت و مرکز خرید 
به مخاطبان جوان پیامکی را ارس��ال کند؛ البته باید پیام‌ها به‌نوعی طراحی شود که 
اطلاعاتی را درباره آن مرکز خرید و کنسرت به مخاطبان عرضه کند و در انتها تبلیغات 
برند مطرح شود. از طرفی از امکانات تلفن‌های هوشمند می‌توان در راستای تحقیقات 
بازار استفاده کرد؛ به‌عنوان نمونه اگر براساس تحقیقات بازار مشخص شود که کدام‌یک 

از مشتریان، هفته‌ای یک‌بار از محصولات آیسی مانکی خرید می‌کند، می‌توان پیام‌های 
متمایزی را از طریق Location Targeting  برای این گروه از مش��تریان ارس��ال 
کرد؛ به‌عبارت‌دیگر ارس��ال این پیام‌ها می‌تواند موجب افزایش و تکرار خرید ش��ود. 
بدون داشتن اطلاعات درباره نحوه رفتار مصرف‌کننده، برخی برند‌ها متأسفانه پیام‌های 
ناخواسته و لاجرم آزاردهنده را برای مخاطبان ارسال می‌کنند و مخاطبان در مواجهه 
با این پیام‌ها به‌نوعی تجربه منفی از برند دست پیدا می‌کنند. با توجه به این موضوع 
در حال حاضر برخی برند‌های معتبر دنیا برای مثال، شرایط آب و هوایی را برای ارسال 
آماده می‌کنند و ش��رایط را بررسی می‌کنند تا بهانه‌ای مناسب برای ارسال پیام‌ها در 
زمان مناسب به مخاطبان پیدا کنند؛ به‌عنوان نمونه اگر پیامی برای مخاطبان ارسال 
ش��ود ک��ه حاوی اطلاعات آب و هوایی و ش��رایط ترافیک منطقه پی��ش از خروج از 

پایانه‌های شهری باشد، البته بیشتر مورد توجه مخاطبان قرار می‌گیرد. 

گام چهارم در برند‌سازی برای جوانان، داشتن برنامه‌ها و فعالیت‌های وفاداری است. 
به‌عبارت‌دیگ��ر چون جوانان در برنامه‌های وفاداری نس��بت به دیگر گروه‌ها فعال‌تر 
هستند، آیسی مانکی می‌تواند به این موضوع توجه ویژه‌ای داشته باشد. آیسی مانکی 
می‌تواند گروه‌های وفادار را حفظ کند و توسعه دهد. در این میان هنگامی‌که جوانان 
جزو گروه‌های وفادار آیس��ی مانکی قرار بگیرند، به‌عنوان گروه‌های مرجع می‌توانند 
بر دیگر قش��ر‌های جامعه نیز تأثیرگذار باش��ند. به‌عبارت‌دیگر این گروه‌های مرجع 
باع��ث مصرف دیگر قش��ر‌های جامعه از این محصولات می‌ش��وند. از طرفی جوانان 
برای بزرگ‌ترها نیز به‌عنوان گروه مرجع ش��ناخته می‌شوند؛ چون انتخاب مکان‌های 
تفریحی، رس��توران‌ها و... تح��ت تأثیر انتخاب جوانان انجام می‌ش��ود. کوکاکولا در 
راس��تای فعالیت‌های وفاداری وب‌سایتی تحت عنوان mycokerewards )جوایز 

کوکاکولای من( دارد که در کشورهای مختلف به شکل‌های مختلف اجراشده است. 
در این کمپین، مش��تریان کوکاکولا کدهایی را که در نقاط مختلف بسته‌بندی قرار 
دارد پیدا کرده و در سایت وارد می‌کنند، به این ترتیب به مشتریان جوایزی براساس 
کد‌های محصولات داده می‌شود. همچنین از طریق این وب‌سایت، مشتریان بتوانند 
در ‌Gameهای مختلف حضور پیدا کنند یا در قرعه‌کشی سفرهای مختلف شرکت 
کنند. این وب‌س��ایت گروه‌های وفاداری خوبی را ایجاد کرده اس��ت. در پایان به نظر 
می‌رسد در این چهار گام برندسازی، آیسی مانکی فقط در گام اول عملکرد مناسبی 
داشته است و در دیگر گام‌ها، اقدامات مناسبی انجام نداده‌ است. البته باید دانست که 
برندهای نوشیدنی پیش از هر اقدامی ابتدا باید یک استراتژی برند‌سازی دقیق داشته 

باشند و سپس با توجه به آن از تاکتیک‌های یاد شده استفاده کنند. 

حضور در شبکه‌های اجتماعیرفتارهای متمایز برند

بازاریابی با استفاده از امکانات تلفن‌های هوشمند

گروه‌های وفاداری



برای مطالعه 504  پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )24(

اهمیت بروشورها

امروزه از بروشور و کاتالوگ‌ها به منظور معرفی 
محصولات به مش��تریان و در نتیجه بهبود فروش 
محصولات استفاده می‌ش��ود. این شیوه بازاریابی 
تقریبا در تمامی حوزه‌ها موثر و کارآمد اس��ت، به 
همین دلیل طرفداران بسیاری در کسب‌و‌کارهای 

مختلف دارد.
 در عین حال در برخی ش��رایط بروش��ورهای 
تبلیغاتی شما ممکن است به خوبی طراحی شده 
باشند اما توسط مخاطبان مورد توجه قرار نگیرند. 
این امر یکی از دردسرس��ازترین مشکلاتی است 

که هر بازاریابی باید آن را حل کند.
 در واقع در زمینه بازاریابی مبتنی بر بروش��ور 
و کاتالوگ دو مش��کل عمده وجود دارد. مش��کل 
نخس��ت اطمینان از مورد توجه قرار گرفتن و در 
نتیجه خوانده شدن بروش��ورها توسط مخاطبان 
است. همچنین طراحی بروشور و استفاده مناسب 
از امکان��ات مح��دود ش��رکت نیز یک��ی دیگر از 

مشکلات مهم در این زمینه است. 

ایده
Thermastor یک ش��رکت تولید پنجره‌های 
دوجداره در بریتانیا است. این شرکت در سال‌های 
اخیر همواره جزو پر درآمدترین ش��رکت‌های این 

صنعت بوده است.
 این برند همچنی��ن گران‌ترین پنجره‌ها را نیز 
تولی��د و به بازار عرض��ه می‌کرد. دلی��ل این امر 
اس��تفاده از سیس��تم عایق جدید در پنجره‌ها به 
همراه طراح��ی هنری آنها بود که نخس��تین بار 
توس��ط این ش��رکت به بازار معرفی شد. در میان 
تمام��ی ایده‌های بازاریاب��ی گوناگون و موفق این 
ش��رکت، ایده »بروش��ور هیچ« از همه جالب‌تر و 

همچنین موفق‌تر بوده است. 
براساس این ایده شرکت Thermastor برای 
توزیع بروش��ورهای خود از فروش��ندگان شرکت 

استفاده می‌کرد. 
در واقع فروشندگان به‌صورت مستقیم با مردم 
در مورد متن بروش��ور صحبت کرده و در نهایت 
بروش��ور را به کس��انی که نس��بت به محصولات 
ش��رکت علاقه‌مند ش��ده بودند، ارائ��ه می‌دادند. 
بر همی��ن اس��اس فروش��ندگان علاوه ب��ر ارائه 
بروش��ور به اف��راد علاقه‌مند، توضیح��ات لازم در 
مورد نحوه تولی��د پنجره‌ها و همچنین تخفیفات 
وی��ژه‌ای را ک��ه ش��رکت در زمان‌ه��ای مختلف 
 در نظ��ر گرفته ب��ود به طور کامل ب��ه مخاطبان 

منتقل می‌کردند. 
مرحل��ه بعدی در این ای��ده، تحویل محصولات 
توس��ط خ��ود فروش��ندگان ب��ود. در حقیق��ت 
فروش��ندگان آدرس و تلف��ن اف��راد علاقه‌مند به 
محصولات ش��رکت را گرفته و به طور مستقیم با 

آنان در ارتباط بودند.
 همچنی��ن عق��د قرارداد و نص��ب پنجره‌ها نیز 
توس��ط خود فروش��ندگان صورت می‌گرفت. این 
امر تاثیر بس��یار زیادی در ایجاد ارتباط صمیمانه 

میان مشتریان و شرکت ایفا می‌کند. 
نتیج��ه ای��ن ای��ده بازاریاب��ی کاه��ش میزان 

بروش��ورهای خوانده نش��ده در میان مخاطبان و 
همچنین افزایش بسیار زیاد میزان فروش شرکت 
ب��ود. به ط��وری که از هر 10 بروش��وری که بین 
افراد توزیع شده بود حداقل یکی از آنها تبدیل به 

مشتری شرکت شد. 

آنچه در عمل باید انجام دهیم
-این ای��ده در مکان‌هایی مانند نمایش��گاه‌ها و 
جاهای��ی که تعداد زیادی از مردم حضور داش��ته 

باشند، بسیار موثرتر است. 
-فروش��ندگان نباید برای ترغیب افراد به خرید 
از شرکت سماجت زیادی به خرج دهند. این کار 
برعکس باعث از دست دادن مشتریان خواهد شد. 
-بهتر اس��ت بروشورها فورا پس از صحبت‌های 
فروش��نده تحوی��ل داده ش��ود. اگ��ر فاصله میان 
تحویل دادن بروش��ورها و صحبت‌های فروشنده 
زیاد باش��د، تاثیرگذاری این ایده به‌شدت کاهش 
خواهد یافت و حتی ممکن اس��ت مخاطب‌تان به 

سراغ شرکت رقیب‌تان برود. 
-اگر بعضی افراد نس��بت به ایده ش��ما واکنش 
مناس��بی نشان ندادند زیاد نگران نشوید. در واقع 
هیچ ایده‌ بازاریابی نمی‌تواند همه افراد را پوشش 

دهد. 

سه‌شنبه
511 مرداد 1395  کار مدیریت کسب و

پاسخ کارشناس: یکی از ابزارهای بسیار ساده‌ای که 
برای شروع یک رابطه حرفه‌ای و تخصصی مورد استفاده 
ق��رار می‌گیرد، کارت ویزیت اس��ت. یکی از کاربردهای 
کارت ویزیت در کسب‌و‌کارها ایجاد پرستیژ کاری است، 
همچنین ممکن است فروشنده شما شناخته شده باشد 
ولی به نام معروف باش��د نه چهره، در این ش��رایط ارائه 

کارت ویزیت باعث آشنایی بیشتر و ماندگاری در ذهن 
مشتریان می‌شود. ارائه کارت ویزیت بستگی به این دارد 
که فروشنده، کالای خود را بفروشد یا کالای دیگران را. 
اگر فروش��نده کالای خود را بفروشد، ارائه کارت ویزیت 
به خود ش��خص بس��تگی دارد، اما اگر فروشنده، کالای 
دیگ��ران را بفروش��د بهترین کار این اس��ت که تنها به 
کسانی کارت ویزیت ارائه شود که خودشان درخواست 

کارت دارند یا به هر دلیلی به این کار نیاز باشد. 
نکت��ه مهم در ارائه کارت ویزی��ت به‌صورت مجزا این 

است که، زمانی که فروشنده هنگام ارائه کارت ویزیت از 
نام شخصی خود استفاده می‌کند ممکن است مشتریان 
اینط��ور برداش��ت کنند که س��رویس بهت��ری دریافت 
خواهند کرد. با این وجود اگر فروش��نده از نام شخصی 
خود استفاده نکند بهتر است زیرا با این کار، این ذهنیت 
ایجاد می‌ش��ود که فروش��نده خود را به مجموعه وفادار 
می‌داند و مجموعه، یکپارچه، منسجم و قاعده‌مند است 
و هی��چ گونه تضاد منافعی وجود ن��دارد. بنابراین باعث 
می‌شود اعتماد بیشتری نسبت به مجموعه شکل بگیرد.

سفارش کارت ویزیت

شرکت تازه کاری را با تعداد زیادی فروشنده مدیریت می‌کنم. سوالی که به‌شدت ذهنم را مشغول کرده این است که آیا لازم 
است برای تک تک فروشنده‌های شرکتم حتما به طور مجزا کارت ویزیت سفارش بدهم یا برای کاهش هزینه‌ها می‌توانم از 

این موضوع صرف نظر کنم؟ 
کلینیک کسب‌و‌کار

مری کِی اشَ، مدیری برای 
زنان موفق

تاج��ر    )Mary Kay Ash( ک��ی ‌اش  م��ری 
آمریکایی و موس��س ش��رکت لوازم آرایش��ی مری 
ک��ی )Mary Kay Cosmetics(  ب��ود. ‌اش در 
س��ال 1934 از دبیرس��تان فارغ‌التحصیل شد. او در 
17 س��الگی ازدواج ک��رد و در حالی که همس��رش 
در جن��گ جهان��ی دوم بود، به ف��روش کتاب درب 
منازل مش��غول ش��د. پس از جدایی از همسرش، او 
در ش��رکت محص��ولات خانگی اس��تینلی کارش را 
آغاز کرد، اما سرخورده شد، زیرا نتوانست ارتقا پیدا 
کند و در عوض یک��ی از کارکنان مردی که خود او 
آموزش داده بود، به جایش ارتقا گرفت. او در س��ال 
1963 بازنشس��ته شد و سعی کرد کتابی بنویسد تا 
در آن بتوان��د به زنانی ک��ه در تجارت حضور دارند، 
کمک کن��د. همین کتاب به یک برنامه برای افتتاح 
ش��رکت ایده‌آلش تبدیل شد و در سال 1963 او به 
همراه مِل‌اش همس��ر دومش کار راه‌اندازی شرکت 
لوازم‌آرایش��ی ماری کِی را آغاز ک��رد. البته نام این 
ش��رکت پس از مرگ همس��ر او به مِل تغییر یافت. 
‌اش ت�الش ک��رد در ش��رکت و در بازاریاب��ی آن 
روش‌های��ی را به کار بگیرد تا ای��ن امکان به وجود 
بیای��د که کارمندان خانم پیش��رفت و به دیگران در 
موفقی��ت کمک کنند. او طرفدار »تش��ویق دیگران 
برای دستیابی به موفقیت« بود و شعارش اول خدا، 
دوم خانواده و سوم کسب‌وکار بود. مری ‌اش در سال 

2001 در دالاس درگذشت. 

موانع را از سر راه‌تان بردارید
 »برای ه��ر شکس��تی، مس��یری جایگزین برای 
دس��تیابی به موفقیت وجود دارد. فق��ط باید آن را 
پیدا کنید. وقتی که به یک مانع در مس��یر رسیدید، 
مس��یرتان را منح��رف کنید.« ‌اش تنه��ا مدیر زنی 
است که مشخصاتش در کتاب »برترین داستان‌های 
کس��ب‌وکار تم��ام زمان‌ها در مجل��ه فوربس« ثبت 
ش��ده، زیرا او در زمانی خوش درخش��ید که تعداد 
معدودی از زنان می‌توانستند در دنیای تجارت دیده 
ش��وند، چه برس��د به اینکه بخواهن��د در رأس یک 
ش��رکت ق��رار بگیرند. او که باره��ا و بارها در مقابل 
همکاران مردش با تبعیض مواجه ش��ده بود، همین 
امر دس��تیابی به موفقیت را برایش سخت کرده بود. 
با این وجود، او هرگز اجازه نمی‌داد که هیچ‌چیزی بر 
سر راهش قرار بگیرد. در سال 1952، ‌اش به شرکت 
جهان��ی گیفت ملحق ش��د و س��ال‌ها تجربه‌اش در 
زمینه فروش مستقیم را برای گسترش شرکتش در 
43 ایالت به کار گرفت. طی 10س��ال، ‌اش توانست 
جایی را در هیات‌مدیره این ش��رکت به دست آورد. 
با این وجود پیش��نهادات او اغلب از جانب همکاران 
مرد رد می‌ش��د و ش��نیدن این جمله که »تو فقط 
مث��ل یک زن فکر می‌کنی«‌ اش را عصبانی می‌کرد. 
او به خودش باور داشت و در نهایت توانست احترام 
آنها را به دس��ت آورد و س��هم خودش را از شرکت 
ادع��ا کند. تا اینکه در س��ال 1962 نیز مردی که او 
آموزش داده بود س��وپروایزر خودش ش��د و حقوقی 
دو براب��ر حقوق او دریافت کرد. ‌اش ش��رکت گیفت 
را ترک کرد، اما در رس��یدن به رویاهایش تس��لیم 
نش��د: »آن مردها هیچ‌گاه به زنان باور نداشتند. من 
یاد گرفتم تا زمانی که مردان باور داش��ته باشند که 
زن��ان نمی‌توانند هیچ کاری انجام دهند، زنان هرگز 
نمی‌توانند شانس��ی داشته باش��ند.« به همین دلیل 
او تصمی��م گرفت تا به همه مردهایی که بر س��ر راه 
کس��ب‌وکار حرفه‌ای‌اش قرار گرفته بودند، ثابت کند 

که اشتباه می‌کنند. 

با قانون طلایی زندگی کنید
 »به صراحت می‌گویم که هر تصمیم در ش��رکت 
مری کی گرفتیم، براساس قانون طلایی بود.« قانون 
طلای��ی ‌‌اش این بود؛ »کاری را ب��رای دیگران انجام 
دهید ک��ه می‌خواهید آنها برای‌ت��ان انجام دهند.« 
در مس��یر تبدیل ش��دن به یکی از موفق‌ترین زنان 
آمری��کا، ‌اش ت�الش کرد تا فرهنگ هم��کاری را به 
وجود بیاورد که برای همه بهترین باش��د. او معتقد 
بود قانون طلای��ی باید به‌عنوان ی��ک الگوی عملی 
به کار گرفته ش��ود تا یک کس��ب‌و‌کار اداره ش��ود. 
ای��ن مدیر موف��ق فقط خودش به ای��ن روش عمل 
نمی‌ک��رد، بلک��ه اطرافیانش را نیز تش��ویق می‌کرد 
تا تلاش��ی مشابه این داش��ته باشند. ‌اش می‌دانست 
که قانون طلایی س��اخته ش��ده تا روشی طلایی در 
کس��ب‌وکارش ایجاد کند. یکی از این روش‌ها خوب 
رفتار کردن با دیگران اس��ت که به سادگی می‌تواند 
ح��س خوب��ی در کار ب��ه وج��ود بی��اورد. از همین 
طریق او ش��رکتی را تأس��یس کرد که به ش��رکت 
مردم مشهور شد: »ش��رکت لوازم آرایشی مری کی 
در زمینه تش��ویق افراد برای دس��تیابی به موفقیت 
شناخته شده اس��ت. فکر می‌کنم این مسئله بسیار 
مهم است و همه برنامه بازاریابی‌ ما بر همین اساس 
واقع شده است.« او معتقد بود که مردم باارزش‌ترین 
دارایی شرکتش هس��تند: »مهم نیست که محصول 
شرکت‌ ماشین باش��د یا لوازم‌آرایش، یک شرکت به 
آن اندازه که مردم را نگه دارد، موفق اس��ت.« شاید 
‌اش س��ایر قوانین کس��ب‌وکارش را زیر پا گذاش��ته 

باشد، ولی هرگز این قانون طلایی را نشکست. 

مدیران ماندگار

موفقی��ت  درحالی‌ک��ه 
ش��رکت‌هایی نظی��ر اپ��ل در 
متف��اوت فکر ک��ردن خلاصه 
پروژه‌های  بعضی  اما  می‌شود، 
متفاوت و خلاقانه مانند عینک 
گوگل یا دوچرخه الکترونیکی 
با شکس��ت مواجه شده است. 
به‌علاوه اش��تباه اپ��ل و دیگر 
ش��رکت‌ها در این م��وارد این 
اس��ت که در حوزه‌هایی ورود 
می‌کنند که پیرو هس��تند، نه 
رهبر. اپل نخس��تین گوش��ی 
هوش��مند را تولید نکرد، بلکه 
را  کار  ای��ن   IBM ش��رکت 
انج��ام داد. تقریب��ا 50درصد 
تجارب  در  ب��ازار  پیش��گامان 
می‌خورند  خود شکست  اولیه 
و س��ازمان‌هایی ک��ه پ��س از 
آنه��ا ورود می‌کنن��د، اغل��ب 
ب��ا موفقیت بیش��تری روبه‌رو 
می‌ش��وند. بنابراین چه چیزی 
مهم‌تر از متفاوت بودن است؟ 
پاس��خ تمایز بهینه و بازاریابی 
خود به بهترین روش اس��ت. 
ب��رای درک بیش��تر موض��وع 

مثال‌های زیر را دنبال کنید.
 

ایجاد حسی آشنا برای 
مخاطب 

اواخ��ر دهه 1800 میلادی، 
گازوئیلی  سوخت  خودروهای 
با وع��ده انقلاب در سیس��تم 
حمل‌و‌نق��ل، به م��ردم امکان 
س��فر به نقاط دورتر با سرعت 
و امنی��ت بالات��ر را دادند. اما 
استفاده مردم از این ماشین‌ها 
احتیاج به تغییر ذهنی عمیق 
م��ردم داش��ت. هزاران س��ال 
پیش اس��ب نخس��تین روش 
بعدها  ب��ود.  مس��افر  انتق��ال 
کالس��که بدون اس��ب نه تنها 
چیز عجیبی به نظر می‌رسید، 
حمل‌و‌نقل  از  همچن��ان  بلکه 
حیوانات در خیابان اس��تفاده 
می‌ش��د. این کاملا متفاوت با 
آن چیزی بود که مردم به آن 
عادت داشتند و این تفاوت‌ها 
مان��ع از پذیرش آن می‌ش��د. 
در ده��ه 1899 مخترع��ی به 
نام اوریا اس��میت در پی یک 
راه ح��ل ب��رای ای��ن موضوع 
برآم��د. او با درک این موضوع 
که مس��ئله بیشتر روانی است 
تا کاربردی، ماش��ینی همانند 
کالسکه اسب سواری طراحی 

ک��رد که ماکت س��ر اس��بی 
ب��ا ان��دازه واقعی جل��وی آن 
چس��بیده بود. در واقع ماکت 
ب��ه نوعی محلی ب��رای مخزن 
گاز بود. امروزه این کار نه‌تنها 
خنده‌دار، ک��ه احمقانه نیز به 
ش��مار می‌رود. اما روشی بود 
ک��ه واقعا جواب داد و س��بب 
استفاده گس��ترده خودروهای 
جدید شد. موفقیت این روش 
در ای��ن ب��ود که ی��ک حس 
غریب را به حسی آشنا تبدیل 
کرده بود. در س��ال‌های اخیر 
نیز تویوتا پریوس که در عرصه 
الکتریکی  تم��ام  موتوره��ای 
خود موفق ب��ود، این موفقیت 
را مدیون طراحی ماشین خود 
به سبک ماشین سوخت گازی 
بود، چرا که ذهنیت مشتریان 
از ماش��ین‌های گازی، کارایی 

بیشتر بود. 

متمایزسازی بهینه 
در  نیز  مش��ابهی  مثال‌های 
موارد دیگ��ر وج��ود دارد. به 

عن��وان نمون��ه نگاهی 
چوبان��ی  مث��ال  ب��ه 
ش��رکتی  می‌اندازی��م، 
که در س��ال 2005 در 
آمری��کا ش��روع به کار 
کرد و به دلیل ماس��ت 
یونانی خود معروف بود 
که تنها س��هم کوچکی 
از بازار یعنی یک‌چهارم 
اختی��ار  در  را  آن 
داش��ت، اکن��ون بیش 
از 50درص��د فروش را 
آن  مدیران  ادع��ای  به 
در اختیار دارد. ش��یوه 
موفقی��ت آنه��ا در این 
رویکرد به‌گونه‌ای دیگر 

بود. فرض بگیرید که شرکتی 
ب��رای نخس��تین بار ب��ه بازار 
آمده و اکن��ون به تولیدکننده 
در  ماس��ت  پرفروش‌تری��ن 
ایالات متحده آمریکا در دهه 
اخیر تبدیل شده است، جالب 
اینکه در یون��ان نیز پرفروش 
موفقی��ت  راز  اس��ت.  ب��وده 
چوبان��ی چیز عجیب��ی نبود، 
آنها تنها متمایزس��ازی بهینه 
را در پی��ش گرفته بودند. آنها 
به جای تمرکز بر ماست ساده 
یا طراحی ظرف‌هایی با س��ایز 
خان��واده، همان ماس��ت را با 
اندکی متفاوت‌سازی در طعم 
و مخل��وط با می��وه و... عرضه 
کردن��د و مخاطبان نیز به این 

طعم خو گرفته‌اند. این ماست 
جدید، ماس��ت چکیده یونانی 
در همان بسته‌بندی‌های آشنا 
بود که مشتریان را به یک بار 
امتحان کردن طعم آن دعوت 

می‌کرد. 

تفاوت، رمز تغییر 
نوآوری‌های��ی ک��ه ترکیبی 
از ایج��اد حس آش��نایی برای 
مخاط��ب و نوآوری هس��تند، 
ش��امل نوآوری‌ه��ای جدی��د 
ام��ا  می‌ش��وند.  قدیم��ی  و 
در  بهینه  روشی  متمایزسازی 
ای��ن حالت اس��ت. اگر چیزی 
کام�ال متفاوت ب��ا محصولات 
قبل��ی عرضه ش��ود، نی��از به 
تغیی��رات عمیق��ی در تفک��ر 
ی��ا رفتارهای��ی دارد که اغلب 
به شکس��ت می‌ش��ود.  منجر 
هنگامی که پروژه نیوتون اپل 
یا آیفون این ش��رکت منتشر 
ش��د، زمان زیادی برای درک 
و آشناس��ازی مخاط��ب با آن 
طلبی��د. آنها زم��ان زیادی به 

این مسئله فکر کردند که چرا 
به این محصول نی��از دارند و 
این محصول چه کاربردی در 
زندگ��ی آنها دارد ی��ا به قولی 
به چ��ه کار آنها می‌آید. پروژه 
دوچرخ��ه الکتریک��ی نی��ز با 
همی��ن چالش‌ها روبه‌رو بود و 
نتوانست به این سؤالات پاسخ 
دهد. از طرف دیگر محصولات 
کاملا مش��ابه نیز دلیل کافی 
برای تغییر در مصرف مخاطب 
نمی‌دهن��د. اگ��ر نرم‌افزارهای 
ام��روزی همانن��د محصولات 
مش��ابه خود در سال گذشته 
بودند، دلیلی برای اپگرید آن 
از نظر مش��تری وجود ندارد. 
اگر محصول رقیب ویژگی‌های 

یکس��انی با همان قیمت ارائه 
ده��د، مش��تریان دلیلی برای 
نمی‌بینند.  محص��ول  تغیی��ر 
مش��ابه ب��ودن ب��ا محصولات 
قبلی انگیزه برای تغییر س��بد 
خری��د ایج��اد نمی‌کند، پس 
به اندازه کافی جدید باش��ید. 
چیزی نو برای مخاطب فراهم 
کنید و از ویژگی‌های محصول 
جدی��د و فوای��دی ک��ه برای 
زندگی آنه��ا دارد در تبلیغات 
خود اس��تفاده کنید تا بتوانید 
ذهنی��ت آنه��ا را نس��بت به 

محصول جدید عوض کنید. 

تفاوت در روکشی از تشابه 
ای��ن موضوع��ی مه��م برای 
همه مدی��ران از بخش تحقیق 
و توس��عه گرفته ت��ا طراحی و 
مارکتینگ است. دقیقا همانند 
مثال کالس��که اسب، موفقیت 
در گ��رو نوآوری‌های عمیق‌تر 
و ایده‌هایی اس��ت ک��ه تفاوت 
را با حس مش��ابه خلق کنند. 
تغیی��رات پنه��ان را در قالب 
تش��ابه آش��کار نش��ان 
دهی��د. یعن��ی در عین 
حال که چیزی متفاوت 
خلق می‌کنید، از حس 
برای  مخاطب  آش��نای 
کنید.  استفاده  او  جلب 
برای مثال شرکت تیوو 
برای ارائه دس��تگاه‌های 
جدی��د ویدئو س��ی‌دی 
خود از ظاهر ویدئوهای 
استفاده  قدیمی  فیلمی 
و محصول��ی جدی��د را 
آش��نا  حس��ی  دل  در 
ب��رای مخاط��ب عرضه 
کرد. ش��اید اگ��ر ظاهر 
ماج��را عوض می‌ش��د، 
به  علاقه‌ای  مصرف‌کنن��دگان 
استفاده از آن و تغییر برنامه و 
کنترل آن نداش��تند، اما ظاهر 
مش��ابه کمک کرد که آنها به 
درکی عمی��ق و پذیرش تغییر 

برسند. 
همچنی��ن اس��م آن را ب��ا 
نام  تغیی��ری کوچک مش��ابه 
ویدئ��وی قبل��ی ق��رار داد ت��ا 
مخاط��ب حس��ی آش��نا با آن 

برقرار کند.
ناپیوسته  نوآوری‌های  برای   
ی��ا تغیی��رات مش��خص، این 
تش��ابه  دل  در  را  تف��اوت 
بگنجانی��د و تاثی��ری ک��ه در 
زندگی مخاط��ب می‌گذارد را 

برای او توضیح دهید. 

محصولات منحصربه‌فرد 
ب��ا ای��ن ح��ال محصولاتی 
که ب��ا نوآوری‌ه��ای تدریجی 
ارائه می‌ش��وند بیش��تر تمایل 
به برجسته‌س��ازی این تفاوت 
  iMac دارند. هنگامی که اپل
را در سال 1998 معرفی کرد، 
تنها پیشرفت‌های تکنولوژیک 
جزئ��ی را در آن انعکاس داد. 
بنابرای��ن آنها ب��ه وجوه تمایز 
وجه  می‌کردند.  تمرکز  بیشتر 
تمای��ز می‌توان��د در س��ه بعد 
باید مش��تریان  رخ دهد: چرا 
از م��ن بخرند؟ )وج��ه تمایز 
باید  چ��را  فروش��نده(،  ف��رد 
این محص��ول را بخرند )وجه 
تمای��ز محص��ول(، چ��را باید 
این محصول را از ش��رکت ما 
بخرند؟ )وجه تمایز ش��رکت(. 
اس��تراتژی تمای��ز ب��ه تولید 
منحصربه‌ف��رد  محص��ولات 
برای مشتریان کمک می‌کند. 
اس��تراتژی  این  که  ش��رکتی 
را اتخ��اذ می‌کن��د، ویژگی‌ها 
از  ک��ه  را  خصیصه‌های��ی  و 
دیدگاه مش��تریان مهم جلوه 
می‌کند انتخاب می‌کند و این 
ام��ر منجر ب��ه افزایش قیمت 
این شرکت‌ها  مثلا  می‌ش��ود. 
بیش��تر  متنوع‌س��ازی  ب��رای 
روی طراح��ی مانور می‌دهند 
 iMac تا خود محصول. مثلا
به رنگ‌هایی مانند رنگ توت 
فرنگ��ی و نارنگی تولید ش��د، 
رنگ‌های��ی ک��ه ت��ا آن زمان 
مرس��وم نب��ود. طراح��ی ب��ه 
آنها کمک کرد ت��ا تکنولوژی 
مش��ابه را در قالب��ی جدی��د 
به‌گون��ه‌ای ارائه کنن��د که به 
موفقیت بیش��تری برسند و از 
وج��ه تمایز بهینه به نظر آیند. 
اینکه در هن��گام بازاریابی باید 
روی تفاوت‌ها یا تشابهات خود 
تمرکز کنید کاملا بس��تگی به 
محصول، طراحی، بازاریابی آن 
و چگونگی تش��ابه این نوآوری 
دارد.  موج��ود  اقدام��ات  ب��ه 
محصول بسیار متفاوت و کاملا 
و  پرریسک  فرآیندی  ناآش��نا، 
است. محصول خیلی  پیچیده 
مش��ابه نیز خس��ته‌کننده و از 
رده خارج ش��ده اس��ت. آنچه 
طراح��ی می‌کنی��د دقیقا باید 
چی��زی می��ان این دو باش��د: 
متمایزس��ازی بهین��ه. کلی��د 
موفقی��ت ش��ما در این حالت 
ایجاد تمایز به روش��ی آش��نا 

برای مخاطب است. 

هنگامی که اپل iMac  را در 
سال 1998 معرفی کرد، تنها 

پیشرفت‌های تکنولوژیک جزئی را 
در آن انعکاس داد. بنابراین آنها به 
وجوه تمایز بیشتر تمرکز می‌کردند. 

وجه تمایز می‌تواند در سه بعد 
رخ دهد: چرا باید مشتریان از من 
بخرند؟ )وجه تمایز فرد فروشنده(، 

چرا باید این محصول را بخرند 
)وجه تمایز محصول(، چرا باید این 

محصول را از شرکت ما بخرند؟ 
)وجه تمایز شرکت(
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چشم‌انداز 2030 عربستان سعودی که 
محمد بن سلمان، فرزند پادشاه عربستان 
در پای��ان ماه آوریل س��ال جاری میلادی 
آن را اعلام کرد، نشان از دو تحول تازه در 
این کشور حاشیه خلیج‌فارس دارد: تلاش 
برای گذر از اقتصاد وابسته به نفت و تغییر 

نسل در رهبری این کشور. 
در چش��م‌انداز 2030 عربستان یکی از 
راهکاره��ای مهم برای خ��روج از اقتصاد 
دولتی و وابسته به نفت، گردشگری است. 
براس��اس اهداف این چشم‌انداز، قرار است 
تا سال 2030 تعداد گردشگران این کشور 
پنج برابر شود و به 30 میلیون نفر در سال 
برس��د. مدیریت این کار اکنون در دستان 
پس��ر دیگر بن‌سلمان اس��ت. قرار است او 
و همکاران��ش برنامه‌های��ی اج��را کنند تا 
زائ��ران خانه خدا برای دیدن نقاط دیدنی 
این کش��ور تش��ویق ش��وند. کمتر کسی 
اس��ت که بداند عربس��تان به جز بیابان و 
ش��هرهای زیارتی، دیدنی‌های دیگری هم 
دارد. اما حالا نس��ل تازه آل‌سعود درحال 
برنامه‌ریزی برای شناس��اندن ظرفیت‌های 
گردش��گری این کش��ور به گردشگران و 

زائران است. 
حالا عربستان سعودی برنامه‌هایی برای 
ص��دور روادی��د انتخابی ب��رای ده‌ها هزار 
گردشگر در سال دارد. این اقدام عربستان 
در راس��تای اصلاح��ات ملی این کش��ور 
انج��ام می‌ش��ود و هدف آن شناس��اندن 
 تاریخ این عرب‌نش��ین حاشیه خلیج‌فارس 

است. 
عربس��تان  اینک��ه  از  پ��س  روز  ی��ک 
چش��م‌انداز 2030 خود را برای رهایی از 
اقتصاد وابسته به نفت اعلام کرد، شاهزاده 
سلطان بن‌سلمان، فرزند پادشاه عربستان 
و رئیس کمیس��یون گردشگری و میراث 
ملی این کش��ور اگرچه باز ش��دن درهای 
عربستان به روی گردشگران را تأیید کرد، 
ام��ا گفت: »درهای عربس��تان به روی هر 
کس��ی باز نمی‌ش��ود که بخواهد وارد این 

کشور شود.«
او ادامه داد: »درهای عربس��تان تنها به 
روی کسانی گشوده می‌شود که کسب‌وکار 
داشته باش��ند، برای کار یا سرمایه‌گذاری 
ب��ه عربس��تان بیایند و کس��انی که برای 
اهداف خاص از کشورمان دیدن می‌کنند. 
حالا یک‌بار دیگر درهای عربس��تان برای 
گردش��گری براس��اس یک س��ری اصول 

خاص باز می‌شود.«
عربستان اکنون برای گردشگران روادید 
ص��ادر نمی‌کن��د، هرچند بین س��ال‌های 
2006 ت��ا 2010 از حضور حدود 25هزار 
گردش��گر در س��ال اس��تقبال ک��رد. این 
گردش��گران نه ب��رای زی��ارت، بلکه برای 
دیدن اماکن باس��تانی، کوه‌ها، س��واحل، 
دره‌ها، آتشفشان‌ها و بیابان‌های عربستان 

به این کشور سفر می‌کردند. 
هیچ تاریخی برای از س��ر گرفته ش��دن 
فرآیند صدور روادید برای گردش��گران از 

سوی مقامات آل‌سعود اعلام نشده است. 
اگرچه عربس��تان سعودی مقصد خوبی 
برای گذران تعطیلات به ‌نظر نمی‌رسد، اما 
قلعه‌ تاریخی، مناطق ساحلی دریای سرخ 
و فرهنگ‌ه��ای گوناگونی دارد که دیدنش 
را برای یک‌بار هم که شده جذاب می‌کند. 
ش��اهزاده سلطان‌ بن‌س��لمان همچنین 
پیش‌بینی ک��رده که عربس��تان بتواند از 
کش��ورهای حاش��یه خلیج‌ف��ارس درآمد 
خوبی به‌دس��ت آورد. مطالعه سال 2014 
Am a )ش��رکت مس��افرتی آمادئ��وس ) 

deus( نش��ان داد که مسافران سعودی، 
کویتی، قطری، اماراتی، بحرینی و عمانی 
تا س��ال 2030 برای س��فر به کشورهای 
دلار  میلی��ارد   216 جه��ان  گوناگ��ون 
هزین��ه‌ می‌کنند. براس��اس یافته‌های این 
مطالعه هر مس��افر در این کشورها حدود 
9ه��زار و 900 دلار ب��ه ازای هر س��فر به 
از مح��دوده خلیج‌ف��ارس هزینه   خ��ارج 

می‌کند. 
بهب��ود وضعی��ت گردش��گری داخل��ی 
در عربس��تان تنه��ا با هدف دس��تیابی به 
درآمد حاصل از این صنعت نیس��ت، بلکه 
تلاشی است برای تقویت هویت ملی میان 
جوانان این کش��ور که صده��ا هزار نفر از 
آن��ان با اس��تفاده از بورس��یه در خارج از 
عربستان درس می‌خوانند و کاربران فعال 

شبکه‌های اجتماعی و اینترنت هستند. 
سلطان بن‌س��لمان گفت: »حس کردن 
و ش��نیدن صدای کشورش��ان و چشیدن 
طع��م ش��یرین چندفرهنگی ب��رای همه 
کش��ورهایی ک��ه می‌خواهند ب��ا قدم‌های 
استوار به س��مت آینده گام بردارند، مهم 

است.«
او ادام��ه می‌دهد: »امروزه بس��یاری از 
مردم به کشورش��ان به چشم یک دستگاه 
خودپرداز نگاه می‌کنند که خیلی غم‌انگیز 
اس��ت.« از نظر سلطان بن‌سلمان این نوع 
نگاه به‌ویژه اگر کشور با چالش‌های داخلی 
و منطقه‌ای روبه‌رو باشد، غم‌انگیزتر است. 
به‌گفته او، مردم عربستان درک درستی از 
تاریخ کشور خود ندارند و این یک مشکل 

عمده در این کشور است. 
به‌گفته خانم کارن یانگ، پژوهشگر ارشد 
مؤسسه کش��ورهای حوزه خلیج‌فارس در 
واش��نگتن، عربستان سعودی مرکز جهان 
عرب است و تنها هویت عرب ندارد، بلکه 
هویت اس�المی نیز در این کش��ور وجود 
دارد. ای��ن هدف بزرگی برای این کش��ور 

است. 
چش��م‌انداز س��ال 2030 که از س��وی 
مقام��ات عربس��تان اعلام ش��د، یک آغاز 
مهم برای این کش��ور است تا بتواند خود 
را برای مقابله با معضلات ناش��ی از پایین 

آمدن قیمت نفت آماده کند. پایین آمدن 
قیمت نفت باعث ش��د دولت آل‌س��عود با 
مش��کلات بزرگی در مس��یر تأمین مالی 
یارانه‌ها، ‌دستمزدها و پروژه‌های زیربنایی 

مواجه شود. 
درحال‌حاض��ر، 70 درص��د س��عودی‌ها 
ب��رای دولت کار می‌کنن��د، بیش از نیمی 
از مردم عربس��تان کمتر از 25 سال سن 
دارن��د و میلیون‌ها نفر به‌زودی در مس��یر 
یافتن ش��غل مناسب و تأمین مسکن قرار 

می‌گیرند. 
به‌گفته ش��اهزاده س��لطان، گردشگری 
یکی از قدرتمندترین صنایع در راه ایجاد 
مش��اغل واقعی، درازمدت و باپرستژ است 
که م��ردم عربس��تان هم آنها را دوس��ت 

دارند. 
آمارهای کمیسیون گردشگری عربستان 
نش��ان می‌دهد که حدود 245 هزار نفر از 
مردم عربس��تان در بخش گردشگری کار 
می‌کنند. هدف کمیسیون گردشگری این 
است که تا سال 2020 میلادی 352 هزار 
نفر در این صنعت مش��غول به کار شوند. 
همچنی��ن قرار اس��ت س��رمایه‌گذاری در 
بخش گردشگری در عربستان با افزایشی 
‌8میلیارد دلاری به حدود 46میلیارد لار تا 

سال 2020 برسد. 
به‌گفته ش��اهزاده س��لطان بن‌س��لمان، 

عربس��تان سعودی بس��یاری از اصلاحات 
تعیین‌شده در نقش��ه راه جدید عربستان 
را زمانی‌که نفت بالای بشکه‌ای 100 دلار 
بود، اجرایی کرد و پادش��اهی این کش��ور 
اکنون منابع مال��ی خوبی در اختیار دارد. 
او گف��ت ک��ه ایده‌های تازه برای توس��عه 
اماکن دیدنی و جذب س��رمایه‌گذاران در 
س��ال‌های آینده و نیز س��اخت موزه برای 
جذب گردش��گران روی میز مقامات این 

کشور قرار دارد. 
او ادامه داد: »فرصت‌های ازدس��ت‌رفته 
خطرناک‌تری��ن اتف��اق ب��رای اقتصاد هر 
کشوری است. این پروژه‌گذار اتفاق خواهد 

افتاد چون ما نیاز به بازیابی داریم.«
اگرچه حدود 11 میلیون نفر از سراس��ر 
جهان س��الانه برای انجام مراس��م آیینی 
حج و زی��ارت خانه خدا و پیامبر اس�الم 
به عربس��تان می‌روند، اما زیرساخت‌های 
گردش��گری برای ش��هرها غی��ر ‌از مکه و 

مدینه در این کشور آماده نیست. 
ش��اهزاده سلطان بن‌س��لمان دراین‌باره 
گف��ت: »این معض��ل برای م��ا از اهمیت 
زیادی برخوردار است. مردم باید کشوری 
را ببینند که هم باثبات است و هم امنیت 

در آن برقرار است.«
عربس��تان برای رس��یدن به چشم‌انداز 

2030 بسیار امیدوار است. 

آیا فرانسه شرایط همکاری با 
عربستان را دارد؟ 

عربس��تان برای تحقق برنامه چش��م‌انداز 2030 
خود ب��ه دنب��ال ش��ریک اس��تراتژیک منطقه‌ای 
می‌گردد. اواخر ماه گذش��ته، محمد بن س��لمان، 
جانشین ولیعهد و وزیر دفاع عربستان، در راستای 
برنام��ه اصلاح��ات این کش��ور با فرانس��وآ اولاند، 
رئیس‌جمهوری فرانس��ه دیدار کردن��د. این دیدار، 
س��ومین نشست مشترک فرانس��ه و عربستان بود. 
در این نشست، از تاثیر چشم‌انداز 2030 عربستان 
بر دیپلماس��ی اقتصادی فرانس��ه در منطقه خلیج 
ف��ارس با تم��ام محدودیت‌ه��ا و همچنین فرصت 
بس��یار خوبی ک��ه برای ش��رکت‌های فرانس��وی 
فراهم می‌آورد، صحبت‌ ش��د. فرانسوآ آیسا توآزی، 
بنیانگذار اتاق فک��ر CapMena تحلیلی در این 
باره در س��ایت خبری Tribune فرانس��ه منتشر 

کرده‌است. 
این دی��دار، ی��ک روز پس از س��فر دو هفته‌ای 
محم��د بن س��لمان به آمری��کا انجام ش��د. او در 
س��فر خود به آمریکا طرح بلندپروازانه کشور خود 
را تح��ت عنوان »چش��م‌انداز 2030« در ش��ورای 
اقتص��اد آمریکا مورد بررس��ی و ارزیاب��ی قرار داد. 
برنامه »چشم‌انداز 2030« عربستان، با هدف تنوع 
بخش��یدن به اقتصاد این کش��ور پادشاهی، پس از 
اقتص��اد بدون نفت برنامه‌ریزی شده‌اس��ت. پس از 
مدت‌ها بهره‌مندی عربس��تان از درآمد‌های نفتی، 
س��ال گذشته با سقوط قیمت نفت، کسری بودجه 
بی‌سابقه نزدیک به 100میلیارد دلاری )21درصد 
از تولی��د ناخال��ص داخلی( را تجرب��ه کرد. محمد 
بن س��لمان در طول مدت اقامت خ��ود در آمریکا 
سعی داشت آمریکا را برای همکاری در طرح خود 
متقاعد کند. هدف محمد بن س��لمان از س��فر به 
آمریکا، ‌علاوه بر جنبه‌های سیاس��ی، بیشتر جنبه 
اقتصادی داش��ت. او در این سفر بزرگ‌ترین بسته 
سرمایه‌گذاری مس��تقیم اقتصادی را در عربستان 
به آمریکا واگذار کرد. البته هنوز هم بر س��ر بعضی 
مس��ائل میان ریاض و واش��نگتن اختلافاتی وجود 

دارد. 
برنامه چش��م‌انداز 2030 عربستان، برای کشوری 
مانند فرانس��ه هم خالی از منفعت نیس��ت. فرانسه 
امیدوار اس��ت از تنش موجود میان آمریکا و ریاض 
که از عادی‌س��ازی روابط آمریکا با رقیب عربستان، 
یعنی ایران، ناشی می‌شود به نفع خود استفاده کند. 
فرانس��وآ اولاند از همان آغاز دوره ریاست جمهوری 
خود روی عربس��تان متمرکز ش��د. از نظر فرانسه، 
عربستان شریک استراتژیک فرانسه در منطقه خلیج 
فارس اس��ت. فرانسه، حمایت خود از عربستان را با 
حمایت از این کش��ور در بح��ران یمن و حمایت از 
اپوزیس��یون سوریه و در مذاکرات هسته‌ای با ایران، 
نشان داده‌ است. مشارکت میان فرانسه و عربستان، 
در ش��ورای همکاری کش��ور‌های خلی��ج فارس در 
تاریخ 5 مه‌ در ریاض، هم به وضوح مش��خص ش��د. 
در این ش��ورا عربستان، فرانس��ه را به‌عنوان دومین 
 هدف خود در توس��عه رواب��ط بین‌المللی و تجاری 

معرفی کرد. 

محدودیت‌های دیپلماسی اقتصادی فرانسه
با وجود روابط بس��یار خوب سیاس��ی دو کشور 
عربس��تان و فرانسه، فرانس��ه با اجرای برنامه‌های 
اقتصادی خود با مش��کل روبه‌روس��ت، ‌هر چند در 
س��ال‌های اخیر تلاش زیادی در این راس��تا کرده‌ 
اس��ت. فرانس��ه با صادرات��ی بالغ ب��ر 3میلیارد و 
100میلیون یورو و رقم معاملات تجاری 8میلیارد 
و 400میلی��ون یورویی هنوز هم کس��ری دارد. بر 
خلاف باور عمومی، عربس��تان ی��ک بازار نفوذی و 
تاثیرگذار نیس��ت. بلکه، پیش از همه، بازار قیمت 
اس��ت. در ی��ک فض��ای به‌ش��دت رقابت��ی، تولید 
مش��ارکتی یا توسعه اتحاد اس��تراتژیک با شرکای 
محلی تلاش برای به دست آوردن قدرت منطقه‌ای 
یک ضرورت محس��وب می‌ش��ود. آنچه مهم است، 
تاکی��د روی محدودیت‌های دیپلماس��ی اقتصادی 
فرانس��ه در خلیج ف��ارس، به‌خصوص در بلند‌مدت 
اس��ت. این رویکرد ک��ه روابط تجاری فرانس��ه، با 
برداش��تن محدودیت‌ه��ا کاه��ش نمی‌یابد، خطر 
بزرگی برای کس��ب‌و‌کار ش��رکت‌های فرانس��وی 
اس��ت. افزای��ش اعتبار به گس��ترش روابط تجاری 
شرکت‌های فرانس��وی می‌انجامد. دیگر قدرت‌های 
دنیا، مثلا چین، با برداش��تن محدودیت‌ها، روابط 
تج��اری خ��ود را توس��عه دادند. چین با داش��تن 
15درصد از س��هم بازار نخس��تین شریک تجاری 

عربستان است. 

فرصتی فوق‌العاده برای فرانسه
زمانی که عربس��تان به دنبال شرکای استراتژیک 
قابل اطمینان و معتبر در منطقه خلیج فارس است 
تا برنامه چشم‌انداز 2030 خود را محقق کند، برای 
فرانسه موقعیتی منحصربه‌فرد خواهد بود که دوباره 
ب��ا قدرت به بازار عربس��تان بازگ��ردد. جالب اینکه‌ 
خود عربستان هم بسیار مشتاق حضور در بازارهای 
خود اس��ت. این دو دول��ت می‌توانند همکاری خود 
را در بخش‌های خصوصی‌سازی، توسعه انرژی‌های 
تجدیدپذیر، صنعت و معادن، تکنولوژی، ‌بهداشت، 
‌آم��وزش و فعالیت‌ه��ای تفریحی آغ��از کنند. برای 
فرانس��ه، ای��ن فرصتی‌ ب��رای س��رمایه‌گذاری‌های 
خارجی در عربس��تان اس��ت. بنابراین فرانسه برای 
رس��یدن به چنی��ن موقعیت��ی باید با ب��ازار جدید 
منطبق ش��ود، ‌چراکه وارد مرحله‌ای جدید از روابط 
تجاری خود می‌ش��ود. ری��اض، ‌در حال حاضر قصد 
دارد بیش��تر نیاز‌های محلی خود از جمله نظامی و 
تولیدات صنعتی را تولید کند. به هر حال فرانس��ه 
باید در نظر داش��ته باش��د که محمد بن سلمان به 
دنبال ش��ریک اس��تراتژیک منطقه‌ای می‌گردد که 
توانای��ی رویارویی با چالش‌ه��ای داخلی و خارجی 

منطقه و کشور را داشته باشد. 

دریچه
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فرش قرمز عربستان زیرپای گردشگران 
عربستان سعودی قصد دارد تا سال2030 گردشگری را به یکی از منابع اصلی درآمدی خود تبدیل کند

اقتصاد عربس��تان س��عودى دچار مش��كل 
شده است؛ اداره آمار دولتى به تازگى گزارش 
داده ك��ه تولی��د ناخالص داخلى این كش��ور 
در س��ه ماهه اول س��ال مالى در مقایس��ه با 
س��ال گذش��ته 1/5 درصد افزایش داشته اما 
پایین‌ترین نرخ رشد اقتصادى آن از سه ماهه 

اول سال ٢٠١٣ بوده است. 
این تنها نش��انه تضعیف اقتصاد عربس��تان 
نیس��ت؛ بخش غیر‌نفت��ى 0/7 درصد كاهش 
داش��ت و بخ��ش خصوصى غیرنفت��ى هم از 
یك سال تا س��ال دیگر تنها 0/2درصد رشد 
داش��ته اس��ت كه پایین‌ترین نرخ رش��د این 
كش��ور ظرف نزدیك به ٢٥ س��ال گذشته را 

رقم زده است. 
اما ب��ا تمام ای��ن اوصاف جیس��ون تووى، 
تحقیقات��ى  مش��اوره  ش��ركت  اقتص��اددان 
Capital Economics در خاورمیان��ه در 
یادداش��ت تازه‌اى كه منتشر كرده، این بحث 
را مطرح مى كن��د كه »یك بخش از اقتصاد 
عربستان سعودى با بحران جدى مواجه شده 

و آن بخش ساخت‌و‌ساز است.«
ب��ازده بخش ساخت‌وس��از این كش��ور در 
سه ماه نخست س��ال نسبت به سال گذشته 
1/9درصد س��قوط كرده و ش��اخص عملكرد 
خوشبینانه تجارت ساخت‌و‌ساز بانك الاهلى 
عربس��تان هم گویاى تصویر خوش��ایندى از 

وضعیت سه ماهه دوم سال مالى نیست. 
ت��ووى م��ى گوی��د بخ��ش ساخت‌و‌س��از 
عربس��تان سعودى تدابیر ریاضت مالى را هم 

پشت سر گذاش��ته و انتظار م‌ىرود در آینده 
قاب��ل پیش‌بینى فعالیت‌ه��اى اقتصادى هم 
همچنان ضعی��ف باقى بماند. ت��ووى معتقد 
است تاریخ نشان م‌ىدهد كه بازده اقتصادى 
ای��ن بخش مى تواند به 0/6درصد پایین‌تر از 
تولید ناخالص داخلى س��الانه این كشور هم 

برسد. 

بخ��ش  ضع��ف  م‌ىگوی��د  همچنی��ن  او 
ساخت‌و‌س��از عربستان س��عودى م‌ىتواند به 
س��ایر بخش‌هاى اقتصاد این كشور هم ضربه 
بزند، به‌خصوص بخش‌هایى كه مصرفك‌ننده 
با آن سر و كار دارد؛ چراكه سازندگان همین 
ح��الا ه��م در پرداخت حق��وق كاركنان این 
بخش دچار مش��كل شده و تاخیر كرده و به 

خاط��ر نبود پروژه‌هاى جدید بخش زیادى از 
نیروها را تعدیل كرده است. 

این‌ط��ور ك��ه ب��ه نظ��ر م‌ىرس��د بخش 
ساخت‌و‌ساز سلامت مالى هم ندارد. صندوق 
بین‌الملل��ى پول در س��پتامبر س��ال ٢٠١٥ 
گزارش��ى منتش��ر كرده كه نش��ان م‌ىدهد 
ترازنامه بخش ساخت‌و‌ساز عربستان سعودى 

نس��بت به س��ایر بخش‌هاى اقتص��ادى این 
كش��ور عملك��رد ضعیف‌ترى داش��ته و تنها 
بخش مهم اقتصاد این كشور است كه نسبت 
پوشش بدهى آن پایین‌تر از یك بوده است. 

ب��ه گزارش بیزینس وایر، دولت عربس��تان 
باوجود كاهش بهاى نفت قرار اس��ت در سال 
٢٠١٦ می�الدى 29/9 میلی��ارد دلار صرف 
پروژه‌هاى ساخت‌و‌ساز کرده و همین مبلغ را 
دوباره در سال ٢٠١٧ صرف این بخش كند. 
نش��ریه رویت��رز هم به تازگى گزارش��ى را 
منتشر كرده كه نشان مى دهد گروه سعودى 
بن لادن كه یك شركت هلدینگ و خوشه‌اى 
عربس��تان اس��ت و كارش س��اخت بناه��ا و 
ساختمان‌های تجاری، توسعه زیرساخت‌های 
شهری، راه‌سازی و احداث فرودگاه، همچنین 
س��اخت نیروگاه و کارخانجات صنعتی است 
ش��رکت  بزرگ‌تری��ن  حاض��ر  ح��ال  در  و 
ساخت‌وس��از خصوص��ی جه��ان محس��وب 
می‌ش��ود، درخواس��ت یك وام ٨١٦میلیون 
ریالى معادل 217/8میلی��ون دلار به آمریكا 

داده است. 
تووى معتقد اس��ت حتى اهداى وام به این 
بخش نم‌ىتواند مشكلاتش را حل كند. تووى 
م‌ىگوید: »ای��ن وام تنها نزدیك به ٨ درصد 
كل دارای��ى و اعتب��ار بخش ساخت‌و‌س��از را 
تامین مك‌ىند و تخمین‌هاى ما نشان م‌ىدهد 
ك��ه تخصیص وام به این بخ��ش نم‌ىتواند از 

مشكلاتش بكاهد.« 
منبع: بیزینس اینسایدر

بخش ساخت‌و‌ساز عربستان با بحران مواجه است

ترجمه: سارا گلچین
AP :منبع



سه‌شنبه
513 مرداد 1395  آوران نوف�ن

آمار بالای راه‌اندازی اس��تارتاپ‌ها در سراسر 
دنیا نش��ان‌دهنده تمایل جوانان به سمت این 
مدل از کس��ب‌و‌کارها است. این آمارها حاکی 
از آن اس��ت که تنها در ایالات متحده در سال 
۲۰۱۵ بیش از ۴۰۰هزار اس��تارتاپ راه‌اندازی 
ش��ده‌اند، همچنی��ن مؤسس��ه کافم��ن طی 
بررس��ی‌های خود اعلام کرده جوانان بین ۲۴ 
تا ۳۵ س��ال با ۵۴درصد بیشترین کارآفرینان 
استارتاپی هستند و این یعنی جوانان جویای 
کار و ثروت، تمایل بیشتری به پذیرفتن ریسک 

و شروع یک کسب‌و‌کار شخصی را دارند. 
ان��واع اس��تارتاپ‌ها در حوزه‌های مختلف 
عموم��ی و تخصصی راه‌اندازی می‌ش��وند و 
کارشناسان معتقدند راه‌اندازی یک استارتاپ 
برای یک جامعه هدف مش��خص و به‌صورت 
تخصص��ی کار کردن هم��واره موفق‌تر عمل 
می‌کند و ش��اید با کوچک‌تر ش��دن جامعه 
هدف، س��ختی کار کمتر ش��ده و دسترسی 
ب��ه آن جامع��ه و اقناع آنها راحت‌تر باش��د، 
همچنین مهم‌ترین چال��ش ایده‌پردازان که 
قصد راه‌اندازی یک استارتاپ را دارند همراه 
کردن سایرین و پیدا کردن سرمایه‌گذار است 
ک��ه هر چه این ایده برای حوزه مش��خص‌تر 
و تخصصی‌تری باش��د اه��داف و آرمان‌های 
واضح‌تری را نمایان می‌کند و س��رمایه‌گذار 

زودتر حاضر به پذیرش ریسک می‌شود. 
در گ��زارش ام��روز ب��ه س��راغ مصطف��ی 
رحیمی��ان‌زاده، مدیر یکی از اس��تارتاپ‌های 
تخصصی در حوزه معم��اری رفته‌ایم. او که 
جوان 22س��اله و پر تلاشی است برنامه‌های 
زیادی برای آینده اس��تارتاپ در حال اجرای 
خود دارد. رحیمیان‌زاده دانشجوی مهندسی 
صنایع و اهل مش��هد است، اما برای رسیدن 
به اهداف و آرمان‌هایش حاضر به سکونت در 
زاهدان شده اس��ت؛ شهری که معتقد است 
بیشترین پتانسیل را برای رشد و نمو ایده‌اش 
دارد. او در ادام��ه از ش��رایط کار، فرصت‌ها و 

تهدیدهای استارتاپی خود می‌گوید. 

استارتاپی در دل استارتاپ دیگر
اس��تارتاپ  ایده  رحیمیان‌زاده درخصوص 
خ��ود می‌گوید: ن��ام این پ��روژه »آی اتود« 
اس��ت و در واقع یک سایت طراحی و فروش 
نقش��ه‌های مرتبط با حوزه معماری اس��ت. 
بهمن ماه س��ال94 یک استارتاپ ویکند در 
بیرجند برگزار شد و ما در آن شرکت کردیم. 
همانطور که می‌دانید اس��تارتاپ ویکند یک 
رویداد آموزش��ی، تجربی در سراسر دنیاست 
و در این برنامه شرکت‌کنندگان پرانگیزه‌ای 
شامل برنامه‌نویسان، مدیران تجاری، عاشقان 

اس��تارتاپ، بازاریاب‌های حرفه‌ای و طراحان 
گرافیک گردهم می‌آیند تا طی 54 س��اعت 
ایده‌های‌ش��ان را مطرح کنند، گروه تشکیل 
بدهند و ه��ر گروه ایده‌ای را اج��را کند. در 
آنجا ما با ایده خوابگاه هوشمند شرکت کرده 
بودی��م، اما ایده طراحی‌ آی اتود از همان جا 

شکل گرفت. 
وی در خص��وص س��ازوکار این س��ایت 
می‌گوید: این س��ایت یک س��امانه ارتباطی 
بین نقشه‌کش��ان و مهندس��ان معماری در 
کش��ور و مش��تریان اس��ت. در این سایت 
ب��ه دو صورت می‌ت��وان به نقش��ه خانه‌ای 
که می‌خواهید بس��ازید دسترس��ی داشته 
باش��ید. در حال��ت اول ما نقش��ه‌های پلن 
صفر را برای مشتری به نمایش می‌گذاریم 
و مش��تری با انتخ��اب یک پل��ن می‌تواند 
درخواس��ت شخصی‌س��ازی آن را بدهد و 
براس��اس متراژ و موقعیت زمینش مقداری 
پل��ن اولی��ه را دس��تکاری ک��رده و به وی 
تحویل می‌دهیم و در حالت بعدی مشتری 
از ابتدا نقش��ه‌ای که می‌خواهد را سفارش 
می‌دهد و نقشه‌کش��ان ما کار را انجام داده 
و تحویل می‌دهیم اما در جریان این سایت 
م��ا قصد نداری��م صرفا یک س��ایت فروش 
نقشه باش��یم و با برنامه‌هایی که در دست 
داریم می‌خواهیم یک سامانه جامع و کامل 
برای گرد‌آوری معماران کشور و پیشرفت و 

توس��عه این بخش در کش��ور باش��یم. 

ساز و کار آای اتود
مدیر این مجموعه در خصوص سازوکار این 
سامانه می‌گوید: ما پلن‌های صفر را در سامانه 
ارائه می‌کنیم، مش��تری نقش��ه را می‌بیند و 
می‌پس��ندد. برای ادامه کار و دریافت نقش��ه 
باید مبلغ کمی برای س��فارش خود پرداخت 
کند، این مبلغ ام��ن از طرف ما به مهندس 
نقشه پرداخت شده و همزمان مهندس نقشه 
اصلی و کامل را به ما ارائه می‌کند، سپس ما 

یک پیش‌نمایش به مشتری نمایش می‌دهیم 
تا با توجه به س��لیقه و متراژ و موقعیت خود 
تغییراتی را که می‌خواهد اعلام کند، پس از 
این مرحله کل مبل��غ را پرداخت کرده و در 
نهایت با سفارشی‌س��ازی نقشه ما پول را به 
حس��اب مهندس معمار پرداخت می‌کنیم و 

نقشه کامل را به مشتری تحویل می‌دهیم. 

سکاندار استارتاپ خود باشید
رحیمیان‌زاده درخصوص نحوه مدیریت یک 
استارتاپ می‌گوید: ش��ما برای راه‌اندازی یک 
استارتاپ و طی کردن مراحل تجاری‌سازی و 
فروش محصول نیاز به حمایت و توجه دارید. 
از روش‌ه��ای مختلفی می‌ش��ود این حمایت 
را ب��ا خ��ود همراه کرد که هر روش��ی مزایا و 
معایب خود را دارد. در خصوص استارتاپ‌ها، 
همکاری با ش��تاب‌دهنده‌ها اصلا هدف مورد 
نظر نیست و با ثبت شرکت به‌صورت مستقل 
قص��د ورود به بازار و اجرای پ��روژه را داریم. 
وی در ای��ن خص��وص معتق��د اس��ت: ورود 
به ش��تاب‌دهنده‌ها در ایران چندان دش��وار 
نیست و معمولا شتاب‌دهنده‌ها روی ایده‌های 
خ��وب س��رمایه‌گذاری و حمای��ت خوبی به 
عمل می‌آورند اما متاس��فانه زمام و مدیریت 
از دس��ت ایده‌پرداز خارج می‌ش��ود و کنترل 
روی پروژه‌ها کم می‌شود و این خلاقیت را از 
استارتاپ می‌گیرد، از این رو ما قصد ورود به 
شتاب‌دهنده‌ها را نداریم و به‌صورت مستقل با 
ثبت شرکت »آوا کام خاوران« وارد مذاکره با 
سرمایه‌گذاران خصوصی مانند فناپ شده‌ایم. 

بازار نقشه‌کشی در کشور
مدی��ر ای��ن اس��تارتاپ نوپ��ا در خصوص 
تحقیق��ات بازاری که برای ای��ن پروژه انجام 

ش��ده اس��ت، می‌گوی��د: م��ا بررس��ی‌هایی 
درخصوص نمونه‌های مش��ابه این استارتاپ 
در کش��ورهای‌های دیگ��ر انج��ام دادی��م و 
نتیجه آن شد که این سامانه‌ها در دنیا نتایج 
مثبتی داشته‌اند و مشتری‌های زیادی دارند، 
همچنین مس��ئله ساخت‌و‌س��از در کشور ما 
اگرچه در س��ال‌های اخیر کمی دچار رکود 
ب��وده اما هرگز کاملا از پا نیفتاده و همچنان 
روزانه هزاران نقشه در سراسر کشور به تایید 

مهندسان ناظر می‌رسد. 
وی در ادامه تصریح می‌کند: مثلا تحقیقات 
ما نش��ان داد در شهر کوچکی مانند بیرجند 
س��الانه 15هزار نقشه به تایید مهندس ناظر 
رس��یده‌اند، اما ط��رح ما ب��رای دانش‌بنیان 
ش��دن قرار بود در زاهدان اس��تارت بخورد، 
چرا که بررس��ی‌های ما نش��ان داد بیشترین 
آمار ساخت‌و‌س��از در زاهدان اس��ت و سالانه 
بی��ش از 30هزار نقش��ه در این ش��هر تایید 
می‌شوند، اما متاس��فانه پارک علم و فناوری 
سیس��تان و بلوچس��تان ای��ده دانش‌بنیان 
ش��دن ما را در بروکراسی‌های اداری خود با 
شرایط سخت‌گیرانه رد کرد و در حال حاضر 
به‌صورت مستقل و بدون دانش بنیان شدن 

در حال ادامه کار خود هستیم. 

توسعه محصول و استفاده از همه 
امکانات در دسترس

رحیمیان‌زاده در خصوص آینده مجموعه 
و اس��تارتاپ خ��ود می‌گوید: فع�ال در حال 
بررس��ی بازار هس��تیم و قصد داریم نمونه 
آزمایشی و کوچکی از س��امانه را وارد بازار 
کنیم تا با بررس��ی رفتار مخاطبان س��ایت 
را کامل‌ت��ر کنی��م. در همی��ن مرحله قصد 
داریم ب��رای جذب معماران برتر کش��ور و 
فارغ‌التحصیلان  و  دانش��جویان  همچنی��ن 
رش��ته‌های مرتبط حق عضویت‌هایی را در 
نظر بگیریم تا این افراد نقش��ه‌ها و پلن‌های 
صف��ر خود را به ما ب��رای بازدید عموم ارائه 
کنند و بانک اطلاعاتی بزرگی از نقش��ه‌های 
استاندارد به دست بیاوریم. همچنین برنامه 
داریم تا اپلیکیش��نی را هم برای این سایت 
طراح��ی و روانه ب��ازار کنیم و اس��تفاده از 
برای  اجتماعی  ش��بکه‌های  پتانس��یل‌های 
معرفی س��امانه و جذب ب��ازار مخاطبان در 
دست بررسی اس��ت. وی در آخر می‌گوید: 
آینده این استارتاپ بستگی به حمایت‌های 
س��رمایه‌گذار و همچنی��ن دول��ت دارد، به 
علاوه مجموعه ما باید همواره به روز باش��د 
و خلاقیت نش��ان دهیم و جامعه معماران و 
نقشه کشان کشور را گردهم آوریم اما طبق 
برنامه‌های ما تا دوس��ال آینده این س��امانه 
می‌تواند نخستین گزینه برای دریافت نقشه 

از سوی مخاطبان باشد. 

همایش معرفی فرصت‌های سرمایه‌گذاری 
و کس��ب‌و‌کار در صنع��ت فن��اوری اطلاعات 
اتحادی��ه  هم��ت  ب��ه  ای��ران  ارتباط��ات  و 
تولیدکنندگان و صادرکنندگان نرم‌افزار ایران 
و ب��ا حمایت اتاق بازرگان��ی صنایع، معادن و 
کش��اورزی ایران، وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاع��ات، معاونت علمی و فناوری ریاس��ت 
جمهوری، مرکز پژوهش‌های مجلس شورای 
اسلامی، سازمان سرمایه‌گذاری و کمک‌های 
اقتصادی ایران و سایر نهادهای دست‌اندرکار 
 حوزه فن��اوری اطلاعات و ارتباطات کش��ور 

2 مردادماه سال 95 شروع به‌کار کرد. 
به گزارش مرکز اطلاع‌رسانی و روابط عمومی 
معاونت علمی و فن��اوری رئیس‌جمهوری، در 
مراس��م افتتاحیه این همای��ش، علی مرتضی 
بیرنگ، مع��اون امور بین‌الملل و تبادل فناوری 
معاون��ت علم��ی و فناوری ریاس��ت جمهوری 
با اش��اره به این موضوع ک��ه ایران هجدهمین 
اقتصاد ب��زرگ دنیا )از نظ��ر GDP بر مبنای 
برابری ق��درت خرید(، با می��زان 1.4تریلیون 
دلار اس��ت، بیان داش��ت: جمعیت 80میلیون 
نفری ای��ران که تقریب��اً دوس��وم آن بین 20 

تا 40 س��ال س��ن دارن��د، پتانس��یل بالایی از 
تج��ارت حوزه فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات 
را در خود جای داده اس��ت. به‌علاوه، جمعیت 
كش��ورهایی كه ایران با آنها مرز مشترك دارد، 
حدود 450میلیون نفر اس��ت ک��ه می‌توان به 
لحاظ س��طح امنیت بالای اجتماعی و سیاسی 
در ایران، با محوری��ت و مرکزیت ایران، از این 

ظرفیت بالا استفاده کرد. 
اف��زود: درآم��د س��الانه 45 درص��د  وی 
خانواده‌ه��ای ایرانی، بیش از 20هزار دلار در 
سال اس��ت كه از چین، هند و برزیل بیشتر 
اس��ت و GDP تهران )به تنهایی( از بمبئی، 
دوبلین و بوداپست بیشتر و همانند منچستر 

و هلسینكی است. 
مهن��دس بیرن��گ در س��خنرانی خ��ود به 
بورس ایران اش��اره کرد كه دارای رتبه پنجم 
در خاورمیانه است و در مقایسه با كشورهای 
 IPO منطقه، دارای س��اختار بالغ‌تری برای
س��رمایه‌گذاران اس��ت. وی بیان داش��ت که 
ایران در میان برترین ك‌شورها به لحاظ رتبه 
مش��اركت در تحصیلات تكمیلی قرار دارد و 
وضعیت )س��رانه( ایران از بریتانیا، فرانس��ه و 

آلمان در این خصوص بهتر اس��ت، به‌طوری 
ک��ه ای��ران پنجمی��ن كش��ور تربیتك‌ننده 
مهندس در دنیا اس��ت. وضعیت رشد علمی 
ایران منحصر به حوزه‌ هس��ته‌ای نیست و در 
برخی حوزه‌های دیگر نیز قابل توجه اس��ت. 
رتبه شش��م در فن��اوری نان��و و جایگاه قابل 
توجه در حوزه‌های دیگری مانند س��لول‌های 

بنیادی مثال‌هایی در این خصوص هستند. 
مع��اون ام��ور بین‌الملل و تب��ادل فناوری 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری به 
اقدام��ات خاص انجام ش��ده یا در حال انجام 
در رابطه با س��رمایه‌گذاری خارجی در حوزه 

فناوری‌های جدید اشاره کرد. 
وی ب��ا بی��ان ظرفی��ت قان��ون حمایت از 
ش��ركت‌های دانش‌بنی��ان ب��رای همکاری و 
تاسیس شرکت بدون توجه به سهم خارجی، 
ش��مول معافی��ت مالیاتی و مزای��ای قانونی 
مانند بیمه، گمرك و... را از مهم‌ترین مزایای 
موجود برای سرمایه‌گذاران خارجی برشمرد 
و اذعان داش��ت ک��ه ارزیابی این ش��رکت‌ها 
به‌عنوان ش��رکت دانش‌بنیان همانند ارزیابی 
ش��رکت‌های ایران��ی انجام خواه��د گرفت و 

تاکن��ون نیز چندین ش��رکت با س��هامداری 
افراد خارجی توانسته‌‌اند تاییدیه دانش‌بنیان 

را دریافت کنند. 
وی ادام��ه داد: در ح��ال حاض��ر ارتب��اط 
كاری نزدیك��ی بین معاونت علمی و س��ازمان 
س��رمایه‌گذاری و كم‌كه��ای اقتصادی و فنی 
وج��ود دارد و ب��ر مبنای تعاملات انجام‌ش��ده، 
معاونت در هیات س��رمایه‌گذاری خارجی )كه 
بنا به قانون، عالی‌ترین مرجع برای صدور مجوز 

سرمایه‌گذاری خارجی است( حضور دارد. 
از دیگ��ر محوره��ای مورد اش��اره بیرنگ، 
بح��ث امكان ارائه مش��اوره‌های تخصصی در 
حوزه‌ س��رمایه‌گذاری در فناوری‌های جدید 
ب��ود که ام��كان دریافت خدمات مش��اوره و 
س��ایر خدمات اعم از حقوقی، ارزیابی و ثبت 
مالكیت فك��ری، تناظریابی از طریق كریدور 
توسعه کسب‌و‌کار ایجاد شده توسط معاونت 
علمی و فناوری ی��ا مراجعه به مركز خدمات 
س��رمایه‌گذاری خارجی سازمان میسر است. 
ش��ایان ذکر اس��ت هزینه ارائه این خدمات 
)بس��ته به مورد( تا 80درصد مشمول یارانه 

دولتی بوده است. 

اس��تفاده از ظرفیت پارك فناوری پردیس 
به‌عن��وان بزرگ‌تری��ن و مهم‌تری��ن پ��ارك 
فناوری در ایران، تدوین مش��وق‌های قانونی 
س��رمایه‌گذاری  از  حمای��ت  ب��رای  جدی��د 
خارجی در حوزه فناوری‌های جدید توس��ط 
معاون��ت علم��ی، تدوین بس��ته فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری خارجی در حوزه فناوری‌های 
جدید با همكاری چند مش��اور بین‌المللی در 
حوزه فناوری نانو، زیس��ت‌فناوری و ICT و 
نیز تدوین پیوس��ت فن��اوری که در حقیقت 
پیوستی برای قرارداد با شركت‌های خارجی 
و با هدف جلب مش��اركت ط��رف ایرانی در 
تحقیق و توسعه است، از دیگر اقداماتی است 
ک��ه معاونت امور بین‌المل��ل و تبادل فناوری 
در راستای توسعه سرمایه‌گذاری خارجی در 
ح��وزه دانش بنیان در دس��تور کار قرار داده 

است. 
ای��ن همایش که با هدف معرفی فرصت‌های 
س��رمایه‌گذاری در صنعت فناوری اطلاعات و 
ارتباطات ایران و معرفی پیش��رفت‌های علمی، 
 ICT پژوهش��ی و تکنولوژی ای��ران در حوزه
برگزار شده چهار مردادماه به کار خود پایان داد. 

الیافی جدید با كاركردهای 
چندگانه در بافت عصبی

پیچیدگی‌ه��ای مغ��ز انس��ان س��بب چالش‌های 
فراوان��ی در مطالعه آن می‌ش��ود. این چالش از انواع 
روش‌هایی ناش��ی می‌ش��ود که مغز به طور هم‌زمان 
از آنها برای ارس��ال پیام و سیگنال استفاده می‌کند. 
پروب‌های عصبی متعارف به‌گونه‌ای طراحی شده‌اند 
که نوعی سیگنال خاص را ثبت کرده و اطلاعاتی را 
ک��ه یک نقطه از مغز در یک لحظه دریافت می‌کند، 

محدود می‌سازند. 
در حال حاض��ر محققان MIT راهی یافته‌اند که 
احتمالا به حل این مشکل کمک می‌کند. آنها الیافی 
پیچیده با ضخامت کمتر از یک تار مو تولید کرده‌اند 
ک��ه می‌تواند هم‌زمان دارو و س��یگنال‌های نوری را 
به مغز برس��اند. همچنین این قابلیت را دارا اس��ت 
که هم‌زم��ان اطلاعات الکتریکی را بازخوانی کرده و 
بر اثرات ورودی به طور دائم نظارت داش��ته باش��د. 
 Polina Anikeeva نتای��ج ای��ن مطالعه توس��ط
و تی��م ١٠نف��ره‌اش از MIT در مقاله‌ای در ژورنال 
بایوتکنولوژی Nature به چاپ رس��یده است. این 
تی��م پیش‌تر نی��ز مقاله‌ای در م��ورد کاربرد فناوری 

مشابه در تحقیقات نخاع به چاپ رسانده بودند. 
 این پلیمرها ع�الوه بر مزیت انتقال انواع مختلف 
س��یگنال، س��اختاری دارند که ویژگی‌هایی بس��یار 
مشابه بافت عصبی انسان دارد و به آن اجازه می‌دهد 
مدت طولانی بدون آس��یب رس��اندن ب��ه بافت‎های 
مجاور، در بدن بماند. این در حالی است که قطعاتی 
که در حال حاضر مورد اس��تفاده ق��رار می‌گیرند از 
فلزات، نیمه هادی‌ها و شیشه ساخته شده‌اند كه در 
اثر حرکات عادی بدن می‌توانند به بافت‌های مجاور 

آسیب برسانند. 
این سیستم از کانال‌هایی شامل موج‌برهای نوری 
برای انتقال س��یگنال ن��وری، لوله‌هایی باریک برای 
انتقال دارو و مواد رسانا برای انتقال پالس الکتریکی 
س��اخته شده و در حال حاضر قابلیت آن را دارد که 
هم برای تحریک عصبی و هم ثبت پاسخ سلول‌های 
عصبی به کار گرفته ش��ود. ابعاد اولیه قالب پلیمری 
در حدود اینچ اس��ت، س��پس حرارت دی��ده، نرم و 
انعطاف‌پذیر می‌ش��ود. در اثر کش��یده شدن متوالی 
ضخام��ت آن از اینچ به میک��رون کاهش می‌یابد. با 
ترکیب این کانال‌های مختلف می‌توان نقشه‌برداری 
دقیق��ی از فعالیت‌های عصبی داش��ت. از مهم‌ترین 
قابلیت‌های این اب��زار ترکیب هم‌زمان چند محرک 
و ثبت پاس��خ سیس��تم عصبی اس��ت که در نهایت 
امیدواریم م��ا را در درمان بیماری‌های عصبی یاری 
کند. همچنین به دلیل س��ازگاری ب��ا بافت عصبی 
می‌توان در بیماری‌هایی همانند پارکینسون که نیاز 
به حض��ور طولانی مدت ابزار در ب��دن دارند، از آن 

استفاده کرد. 

نیم‌روز برای صادرات
گسترش صادرات ش��رکت‌های کوچک و متوسط 
رونق اقتصادی ایران را به همراه خواهد داش��ت. در 
این راس��تا آکادمی زودل به منظور حمایت، آموزش 
و راهنمایی ش��رکت‌هایی که ب��ه تازگی وارد عرصه 
صادرات ش��ده‌اند، اقدام به برگزاری دوره آموزش��ی 

نیم‌روزه رایگان جهت صادرات کرده است. 
تمرک��ز ای��ن دوره‌ه��ای آموزش��ی ب��ر ماهیت و 
روش‌ه��ای تأمین مالی، رون��د پرداخت، حمل‌و‌نقل، 
ف��روش و بازاریابی بین‌الملل��ی و ارائه اطلاعات لازم 
برای انج��ام یک تج��ارت بین‌المللی موفق اس��ت. 

موضوعات مورد بحث به شرح زیر است: 
الف( داده‌ها و تحلیل‌های تجارت بین‌الملل

ب( حمل‌و‌نقل در تجارت بین‌الملل
پ( فروش و بازاریابی بین‌المللی

ت( مشکلات تجارت داخلی و بین‌المللی
ث( تأمین مالی در تجارت بین‌الملل.

شرایط شرکت در دوره‌های آموزشی جهت 
صادرات 

این دوره صرفا ویژه ش��رکت‌های دانش‌بنیان است، 
پس نخس��تین شرط حضور در دوره دانش‌بنیان بودن 
ش��رکت اس��ت. این دوره‌های آموزشی برای کمک به 
شرکت‌های کوچک و متوسط با پتانسیل صادرات بوده 
و فقط یک نماینده از این شرکت‌ها مجاز به حضور در 
این دوره‌های آموزش��ی است. حضور اشخاص مستلزم 
ارائه معرفی‌نامه از شرکت‌های متقاضی بوده، بنابراین 
امکان حضور افرادی که به‌صورت شخصی ثبت‌نام کرده 

و نماینده شرکت‌های متقاضی نباشند، وجود ندارد. 
زودل

زودل دروازه‌ای ب��رای صادرات اس��ت که با هدف 
کمک به ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط ایرانی در 
صادرات تأس��یس ش��ده اس��ت. از طریق این بستر 
تج��اری، ش��رکت‌ها می‌توانند محص��ولات خود را 
معرفی کرده و ضمن بهبود کسب‌و‌کار، با پیدا کردن 
مش��تریان در خارج از ایران به‌خصوص کش��ورهای 
همس��ایه و جاده ابریش��م )عراق، افغانستان، ترکیه، 
آذربایجان، ارمنس��تان، قزاقس��تان و ترکمنس��تان( 

تجارت خود را افزایش دهند. 
علاقه‌من��دان می‌توانند ب��رای ثبت‌نام با ش��ماره 
8-88704677-021 تم��اس بگیرن��د، همچنی��ن 
 www. برای کسب اطلاعات بیشتر آدرس اینترنتی

zoodel. com در دسترس است. 

گزارشی از فعالیت‌های یک استارتاپ تخصصی در حوزه نقشه کشی و معماری 

مجمعی برای معماران کشور

شماره 563 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073274

ب��رای نخس��تین ب��ار در آوات��ک، ی��ک کس��ب‌و‌کار نوپا ب��رای تولید 
 بی��ش از 400 نس��خه از محصول خود اق��دام به جذب س��رمایه جمعی 

)Crowd Funding( کرده ‌است. 
»فایندیما« دس��تگاهی الکترونیکی است که از طریق بلوتوث )با مصرف 
پایین باتری( به تلفن همراه فرد مرتبط می‌شود و با اتصال به دسته کلید، 
کیف یا هر وس��یله دیگری، موقعیت آن را به صاحب تلفن اعلام می‌کند. 
اگر فاصله این دس��تگاه از محدوده معینی با تلفن همراه بیش��تر شود، با 

صدایی خاص، صاحب وسیله را از این موضوع باخبر می‌کند. 
این دس��تگاه الکترونیکی )فایندیما( مجهز به دکمه‌ای است که با فشار 
دادن آن، تلف��ن ف��رد حتی در حالت س��کوت تا زمانی که در دس��ترس 

صاحبش قرار گیرد، به صدا درمی‌آید. 
گفتنی اس��ت از این طریق تی��م بنیانگذار این محص��ول ضمن تأمین 

بخش��ی از س��رمایه اولی��ه لازم از طری��ق پیش‌ف��روش، از کارب��ردی 
 ب��ودن آن نی��ز اطمین��ان حاصل کرده‌ان��د. روش جذب س��رمایه جمعی 

)Crowd Funding(  یک��ی از روش‌ه��ای رای��ج ج��ذب س��رمایه در 
محصولات نوآورانه در سطح جهانی است. 

محس��ن ملایری، مدیرعامل آواتک در این خصوص گفت: »سخت‌افزار، 
نرم‌اف��زار و طراح��ی صنعتی این محصول توس��ط تی��م جرمینال تکمیل 
ش��ده و اکن��ون این محصول پس از جذب س��رمایه م��ورد نظر از طریق 

جمع‌سپاری، وارد مرحله تولید انبوه خواهد شد.«
این شرکت تاکنون 17میلیون تومان برای تولید فایندیما جذب سرمایه 
کرده ‌اس��ت. در میان حامیان این محصول می‌توان به نام س��ه ش��رکت 
حامی تکنولوژی و نوآوری از جمله ش��رکت س��یم و کابل ابهر، ش��رکت 
گارانتی آروند و گروه ش��رکت‌های س��ازیبا اش��اره کرد که با خرید بسته 
 اسپانسرش��یپ فایندیما، این ش��رکت را در مس��یر ن��وآوری و کارآفرینی 

همراهی کرده‌اند. 

تجربه جدید Crowd Funding برای یک کسب‌و‌کار نوپای ایرانی

 »فایندیما« برای تولید محصول خود سرمایه جمعی جذب کرد

گزارش 2

نوآورانه

فراخوان

ورود به شتاب‌دهنده‌ها در ایران 
چندان دشوار نیست و معمولا 

شتاب‌دهنده‌ها روی ایده‌های خوب 
سرمایه‌گذاری و حمایت خوبی به 
عمل می‌آورند اما متاسفانه زمام و 
مدیریت از دست ایده‌پرداز خارج 

می‌شود و کنترل روی پروژه‌ها 
کم می‌شود و این خلاقیت را از 

استارتاپ می‌گیرد

شکوفه میرزایی
Shokoofehmirzaee@yahoo.com

پتانسیل بالای سرمایه‌گذاری در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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گزارش »فرصت امروز« از تأثیر خلاقیت در فروش صنایع دستی

بازطراحی هنرهای سنتی، راهی به بازارهای فروش  قهرمان تنوع صنایع دستی دنیا 
در رتبه سوم درجا می‌زند

ایران 5 هزار س��ال تمدن مکتوب دارد. به زعم بیشتر 
باستان‌شناس��ان صاح��ب نخس��تین تمدن پیش��رفته 
بش��ری در جیرفت بوده اس��ت و با داشتن 299 رشته 
و زیرمجموع��ه، قهرمان بی‌رقیب تنوع صنایع دس��تی 
دنیاست، اما در رتبه سوم صادرات درجا می‌زند. صنایع 
دستی ایران امروزه ش��امل 18گروه و با احتساب فرش 
جمع��ا ش��امل 299رش��ته و زیرمجموعه اس��ت که به 
لح��اظ تنوع هیچ رقیبی ندارد. گرانقیمت‌ترین تولیدات 
این رش��ته نیز متعلق به صنعتگران هنرمند ایران است. 
بنابر اظهارات رئیس انجمن صادرکنندگان صنایع دستی 
کشور، صادرات رس��می صنایع دستی از طریق گمرک 
160میلیون دلار اس��ت و امید می‌رود ت��ا پایان برنامه 
شش��م به یک میلیارد دلار برس��د. این در حالی اس��ت 
که میزان صادرات دو کشور چین و هند هرکدام حدود 
5میلیارد دلار گفته می‌شود. فعلا حجم تجارت جهانی 
صنایع دستی بین 25 تا 30میلیارد دلار عنوان می‌شود 
و ایران تنها نیم میلیارد دلار آن را س��هیم اس��ت. اینکه 
دو کش��ور بالادست ایران از سیاست تولید انبوه و کارگر 
ارزان‌قیمت در بخش صنایع دستی نیز استفاده می‌کنند 
یکی از علل ترقی آنهاست، اما گرانی فرآورده‌های دستی 
ایرانی و بازاریابی به نظر می‌رس��د دو مش��کل محوری 
صنایع دس��تی ما باش��د. مقام معظم رهب��ری در ابلاغ 
سیاس��ت‌های کلی برنامه ششم توس��عه به‌طور ویژه در 
بند ۵۱جایگاه قابل اهمیتی را به بحث حمایت از صنایع 

دستی و توجه به این موضوع اختصاص دادند. 

مطالعه بازارهای هدف، صادرات حرفه‌ای به‌جای 
چمدانی و مواد اولیه باکیفیت لازم داریم 

رئیس انجمن صادرکنندگان صنایع دس��تی ایران در 
گفت‌و‌گو با ایرن��ا می‌گوید: هر یک از محصولات صنایع 
دس��تی ایران در برخی کشورها بازار مناسبی دارد و باید 
مطالع��ات دقیقی روی بازارهای ه��دف صورت گیرد تا 
مشخص شود  چه محصولی به چه کشوری صادر شود. 
حری��ری می‌افزاید: از س��ویی در تمام دنیا از محصولات 
ما مانند پارچه زری‌بافی، گلیم و گبه استقبال می‌شود، 
همچنان‌که در بازارهای اروپایی سفال چین و سفال ایران 
خریداران زیادی دارد البته سفالی که کشور چین می‌سازد 
از سفال ما بهتر است چون سالیان زیادی است که چین 
به‌عن��وان قطب اول در این زمین��ه فعالیت می‌کند. وی 
به‌عنوان رئیس اتاق بازرگانی ایران و چین ادامه می‌دهد: 
فلزکاری، قلم‌زنی و میناکاری جزو کارهای ایرانی اس��ت 
که به چین صادر می‌شود. خاتم کاری و منبت‌کاری ایران 
نیز به برخی کشورها از جمله عراق و کشورهای حاشیه 
جنوبی خلیج‌فارس صادر می‌شود و همچنین زیورآلات 
س��نتی کش��ورمان در کش��ورهای عراق، لبنان، امارات 
متحده عرب��ی و کانادا بازار خوب��ی دارد. حریری اضافه 
می‌کن��د: تنوع و غنای فرهنگی در کش��ور و به‌خصوص 
استان‌های مختلف کشور موجب شده که هریک از این 
مناطق دارای آثار بسیاری در زمینه صنایع دستی باشند 
و کارگران ماهر و خبره زیاد است. وی از اصفهان به‌عنوان 
یک مثال نسبتا موفق در فروش محصولات صنایع دستی 
یاد می‌کند و می‌گوید: خوشبختانه شهر اصفهان با تنوع 
بس��یاری که در تولید خاتم‌کاری، میناکاری، مینیاتور و 
قلمزن��ی دارد برای توریس��ت‌های اروپایی جایگاه خرید 

خوبی ایجاد کرده است. 

کیفیت حفظ شود
حریری همچنین از حفظ کیفیت تولیدات به‌عنوان 
عامل دیگر تقویت صادرات نام می‌برد و می‌گوید: بیشتر 
فروش��گاه‌های کشور گواهینامه نشان اعتماد را دریافت 
کرده‌اند؛ این گواهینامه به مشتریان کمک خواهد کرد 
که اجناس قلابی خریداری نکنند و ترتیبی داده ش��ده 
که به‌صورت دوره‌ای نیز این فروشگاه‌ها چک شوند تا از 
اشتباهات احتمالی جلوگیری شود. به گفته وی، ابتکار 
این نشان از سوی دفتر صادرات صنایع دستی و صدور 
آن به‌صورت رسمی از مهر ماه 1394 آغاز شده و در نظر 
است در سطح بین‌المللی نیز از طریق نمایندگی دولت و 
سازمان میراث فرهنگی و انجمن صادرکنندگان صنایع 
دستی ایران اجرا شود تا گردشگران دنیا نیز از احتمال 
تقلبی بودن و قیمت‌های غلط صنایع دستی آگاه شوند. 
حریری در پاس��خ به سوال تفاوت ش��یوه‌های صادرات 
صنایع دستی قبل و بعد از برجام توضیح می‌دهد: قبل از 
برجام مشکلات ما ناشی از نبود نقدینگی در بخش صنایع 
دستی و نیز رکودی بود که در بازار همچنان حاکم است . 
از سویی بیشتر کسانی که دست‌اندرکار تولید این صنایع 
هستند جزو تولیدکنندگان خرد محسوب می‌شوند که 
درگیر کمبود نقدینگی و نبود استرات‍ژی تولید بودند. وی 
ادام��ه می‌دهد: این لطمات در دولت‌های نهم و دهم به 
حد فزاینده‌ای بیشتر شد و اکنون نیز این روند تا حدودی 
ادامه دارد، چراکه این تولیدکنندگان برای داشتن شرایط 
مناسب بیشتر از اینکه نیازمند وام حتی با بهره کم باشند 
نیازمند مواد اولیه مناسب هستند تا بتوانند آن گونه که 
شاید به ظرافت صنایع و رنگ و لعاب و کیفیت آن توجه 
کنند. رئیس انجمن صادر‌کنندگان صنایع دستی کشور 
همچنین انتظاراتش از بخش دولتی را تنها گفتن گلایه 
از برخی کمبودها عنوان می‌کند و می‌گوید: برای اینکه 
موانع موجود را بیش��تر از پیش به‌صورت علمی مطرح 
کنیم نیازمند اطلاعات و آزمون و خطای بیشتر هستیم 
که در عین حال که عارضه را عنوان می‌کنیم راه‌حل را 

هم ارائه کنیم. 
حریری می‌افزاید: هش��ت ماه اس��ت ک��ه این انجمن 
تاس��یس ش��ده و خوش��بختانه تعامل خوبی با معاونت 
میراث فرهنگی داشته‌ایم و در ماه‌های آینده و در برنامه 
ششم توس��عه؛ صادرات صنایع دستی ما سهم بیشتری 
را ب��ه خود اختصاص خواهد داد. این مهم زمانی محقق 
می‌ش��ود که به این صنعت یارانه مناس��ب تعلق گیرد، 
در ای��ن صورت ما با کارگر ماه��ر و خبره در این بخش 
روبه‌رو خواهیم ش��د و قادر خواهیم بود برای کالاها بازار 
مناس��ب و برای بازار سفارش کالای مفید داشته باشیم. 
وی تمرکز انجمن صادر‌کنندگان صنایع دستی کشور را 
بر کالاهای موجود می‌داند که در کشور تولید می‌شود و 
یادآور می‌ش��ود: علاوه بر این به‌صورت همزمان سفارش 
محصولات مورد نیاز و کاربردی برای این بازارها و تولید 
برای بازارهای جدید را در دس��تور کار داریم و تش��کیل 
هلدینگ‏های تولید و توزیع صادرات صنایع دستی نیز از 

برنامه‏های بلندمدت این انجمن است. 

صنای��ع دس��تی در ایران هم��واره تولید 
ش��ده‌اند، همواره بخش��ی از زندگی روزمره 
م��ردم بوده‌اند و هم��واره به هی��چ بخش، 
منطقه، ‌نژاد یا زبان خاصی محدود نبوده‌اند. 
ب��ه همی��ن دلیل اس��ت که هی��چ نقطه از 
ای��ران را نمی‌ت��وان یاف��ت که یک‌س��ره از 
س��اخت و تولید صنایع دستی خالی باشد. 
داس��تان صنایع دس��تی ایران فصل مثبت 
دیگ��ری ه��م دارد و آن، اینک��ه جنس��یت 
هم در س��اخت و تولی��د محصولاتی از این 
دس��ت، دخیل نیست و هر کسی به فراخور 
علاقه و انگیزه‌اش در ش��اخه‌ای از هنرهای 
س��نتی، دس��تی بر آتش دارد. ام��ا نکته‌ای 
ک��ه در عصر حاضر نمی‌توان به س��ادگی از 
آن گذش��ت این اس��ت که نقطه تولید اگر 
به خط فروش نرس��د، گ��ره بزرگی در این 
میان ایجاد می‌ش��ود که رفته‌رفته تولید را 
به ورطه نابودی می‌کشاند. اینکه هزاران نفر 
در سراسر ایران به س��اخت و تولید صنایع 
دستی از رنگ‌ها و گونه‌های متنوع مشغول 
هس��تند، خود به خود امری تحسین‌برانگیز 
و مایه تفاخر است اما ایجاد بازارهایی برای 
عرض��ه تولی��د از مهم‌تری��ن وج��وه در امر 
تجارت و اقتصاد اس��ت. با توج��ه به وجود 
ظرفیت‌های گس��ترده تولید صنایع دستی 
چه به لحاظ نیروی انس��انی و چه به لحاظ 
در اختیار داشتن مواد اولیه و مهم‌تر از همه 
وجود پیشینه‌ای چند هزارساله، زمینه‌های 
تولی��د در این حوزه در ایران فراهم اس��ت. 
مرحله بعدی که باید ایجاد ش��ود، سبدهای 
فروش اس��ت و جا انداخت��ن فرهنگ خرید 
صنایع دس��تی در میان ایرانیان. س��ازمان 
میراث فرهنگی هم از یکی دو س��ال پیش 
تاکن��ون گام‌ه��ای موث��ری در ای��ن زمینه 
برداشته تا ظرفیت‌های فروشگاهی و فروش 

صنایع دستی را در ایران افزایش دهد. 

خلاقانه‌ تولید کنید
یک��ی از اقداماتی که به نظر می‌رس��د تا 
حدودی راهگش��ای فروش در حوزه صنایع 
دس��تی باش��د، ایج��اد مراک��ز خلاقانه در 
سراس��ر ایران اس��ت. در واق��ع این موضوع 
مبرهن اس��ت که با توج��ه به ظرفیت غنی 
و بالا در صنایع دس��تی ایران، ایجاد مراکز 
صنایع خ�الق بومی بس��یار کمک‌کننده و 
لازم اس��ت تا به این وسیله بتوان به توسعه 
کس��ب و‌کار و ایجاد اش��تغال پایدار در هنر 
و صنعت ایران دس��ت یاف��ت. از قرار معلوم 
مراکز خلاقان��ه با همکاری مش��اور صنایع 

خلاق س��ازمان توس��عه صنعتی ملل متحد 
)یونی��دو( انج��ام می‌ش��ود. در ای��ن زمینه 
سازمان توسعه صنعتی ملل متحد )یونیدو( 
پ��روژه تحلیلی و کاب��ردی در حوزه صنایع 
دس��تی را با اعزام نماینده خود در ایران به 
انجام رس��انده است و تاکنون چندین مرکز 
را در ایران برای ایجاد مراکز خلاقانه صنایع 
دس��تی شناس��ایی کرده‌اند. جولیو وینچیا 
مشاور صنایع خلاق سازمان توسعه صنعتی 
ملل متحد )یونیدو( به چندین استان کشور 
س��فر ک��رده و از کارگاه‌ه��ای تولید صنایع 
دس��تی بازدیدهای��ی به عم��ل آورده و در 
نشس��تی در محل معاونت صنایع دس��تی 
کش��ور با حضور جمع��ی از معاونان صنایع 
دستی اس��تان‌ها، مدیران موسسات مالی و 
اعتباری در استان‌ها مشاهدات خود را ارائه 
کرده است. اس��تان‌های سمنان، کردستان، 
کرمانش��اه و خوزس��تان مراکز مورد بازدید 

این مشاور بوده‌اند. 

مشاوری برای آفریقا و آسیا
در ای��ن ارتباط فری��دون میرزالو، مدیرکل 
دفتر آموزش و حمایت از تولید صنایع دستی 
س��ازمان میراث فرهنگی به »فرصت امروز« 
می‌گوید: کارشناس��انی که از یونیدو به ایران 
آم��ده با هزینه‌های خود س��ازمان مربوطه به 

ایران می‌آیند و این بار کارشناس��ی از ایتالیا 
به ایران آمد. در این زمینه میراث فرهنگی و 
معاونت صنایع دستی هم زمینه ارتبا‌ط‌گیری 
و حض��ور در مناطق مختلف را فراهم می‌کند 
تا این مشاوران بتوانند تحقیقات خود را انجام 
دهن��د. وی در توضی��ح اینکه هدف از حضور 
چنین مش��اورانی در ایران چیست، می‌گوید: 
ه��دف از حض��ور مش��اوران این اس��ت که 
می‌خواهند طرح‌ه��ای جدید و ابتکاری را در 
حوزه صنایع دستی به‌وجود آورند که کارایی 
بهتری در تولیدات ایجاد کند. به همین منظور 
پیشنهاد کردند مراکز خلاقیت در استان‌ها را 
ایجاد کنیم و فضای مناس��بی در دس��ترس 
افرادی که می‌خواهن��د فعالیت‌های خلاقانه 
انجام دهند، قرار گی��رد. فراهم کردن چنین 
زمینه‌هایی به بروز اس��تعدادها و اس��تفاده از 
هنر افراد خلاق منجر می‌شود. چون خلاقیت 
به‌عنوان امری ذهنی قابل خریدوفروش نیست 
بلکه با ایجاد امکانات و زیرساخت‌ها می‌توان 
زمینه‌ه��ای ب��روزش را فراهم ک��رد. میرزالو 
در ادامه و در پاس��خ به این پرس��ش که چه 
شناختی از این مش��اور دارند و آیا کار عملی 
قاب��ل توجهی هم در این زمینه تاکنون انجام 
داده یا نه، می‌گوید: جولیو وینچیا سال‌ها در 
آفریقا و آس��یا مشاور انجام چنین پروژه‌هایی 
ب��وده و طرح‌های زی��ادی را در این زمینه به 

س��رانجام رس��انده اس��ت. به‌ویژه طرح‌هایی 
در زمینه تغیی��ر کاربری صنایع دس��تی در 
کشورهایی چون لبنان انجام داده که حاصل 
مالی و فروش قابل توجهی را به دنبال داشته 
اس��ت. در واقع بیش��ترین تغییراتی که قصد 
انجامش را دارند، روی طراحی‌ها و بازطراحی 
هنرهای س��نتی موجود اس��ت. ای��ن امر در 
نهایت به توانمندسازی هنرمندان بومی منجر 
می‌ش��ود، چون در محل تولید صنایع‌دستی 

اجرا می‌شود. 

تغییر کاربری‌ها برای رونق 
صنایع‌دستی

وی در ادام��ه اضاف��ه می‌کند که در حال 
حاضر چهار اس��تان کرمانش��اه، کردستان، 
س��منان و خوزس��تان به‌عنوان نقاط هدف 
انتخاب ش��ده‌اند و در هر اس��تان روی یک 
یا چند محصول به‌عنوان نمونه کار می‌شود. 
مثلا در کردس��تان روی گیوه کار می‌شود. 
محصول��ی که قدمت زیادی در این اس��تان 
دارد ام��ا کماکان به‌صورت س��نتی تولید و 
طراحی می‌شود و اس��تفاده محدودی دارد 
و نسل امروز با آن بیگانه‌ است. در کرمانشاه 
نی��ز در زمینه گلیم‌باف��ی، گیوه‌بافی و غیره 
کار می‌شود. همچنین در پارچه‌بافی سمنان 
قرار است کارهایی صورت بگیرد. میرزالو در 

مورد این مس��ئله که چرا یونیدو استان‌های 
مذکور را در ابتدای امر انتخاب کرده است، 
می‌گوید: یونیدو در واقع قراردادی با وزارت 
کار دارد تحت عنوان تکاپو و این اس��تان‌ها 
نیز به لحاظ نیاز به ایجاد زمینه‌های اشتغال 
در اولوی��ت بوده‌اند. به همین دلیل مش��اور 
ارس��الی این س��ازمان نیز در ابتدا روی این 
اس��تان‌ها تمرکز کرده است. از طرفی وجود 
زمینه‌ه��ای غن��ی صنای��ع دس��تی در این 
استان‌ها موجب ش��ده تا این سازمان حوزه 
صنایع‌دس��تی را که متمرکز بر ظرفیت‌های 
بومی است، برای ایجاد اشتغال انتخاب کند. 
حتی کارشناس دیگری در حوزه گردشگری 
در این چهار اس��تان در حال فعالیت است 
ت��ا ظرفیت‌ه��ای اش��تغال‌زایی از طری��ق 
گردش��گری را در این استان‌ها بررسی کند. 
چون این دو، زمینه همپوش��انی‌های زیادی 
ب��ا هم دارند و رونق هر ک��دام در نهایت به 

رونق دیگری منجر می‌شود. 

الگویی برای سایر استان‌ها
مدیرکل دفت��ر آموزش و حمایت از تولید 
صنایع دس��تی س��ازمان می��راث فرهنگی 
می‌افزاید: آنچه مس��لم است، این  که ما در 
ابتدای راهیم و به دنبال این مسئله هستیم 
که این الگوس��ازی را به مدلی تبدیل کرده 
و در س��ایر نقاط کشور بسط بدهیم. میرزالو 
همچنی��ن در م��ورد جذب س��رمایه‌گذار از 
بخ��ش خصوصی می‌گوید: فع�ال در مرحله 
آزمون و خطا هس��تیم و باید با یونیدو رصد 
اطلاعاتی و پژوهش��ی داش��ته باش��یم تا در 
ادامه مش��خص ش��ود که چه کارهایی را ما 
بای��د انجام دهیم و چ��ه کارهایی را آنها. اما 
این طرح‌ها و پروژه‌ها به روی سرمایه‌گذاران 
بخش خصوصی بس��ته نیس��تند و با روشن 
ش��دن ابع��اد کار حتما بخ��ش خصوصی را 
در جریان برنامه‌ه��ا می‌گذاریم و کمک‌ها و 
س��رمایه‌گذاری‌هایی را که می‌توانند داشته‌ 
باش��ند، مش��خص می‌کنیم. در حال حاضر 
از کمک فکری وینچیا که 30س��ال در این 
زمین��ه س��ابقه و تجربه کار دارد، اس��تفاده 
می‌کنیم که تولید را رونق ببخش��یم. چون 
به تولید انبوه نی��از داریم و باید روی تولید 
صنایع دستی باکیفیت و ارزان‌ تمرکز کنیم. 
چ��ون نیاز بازار داخلی و خارجی تولید انبوه 
با قیمت رقابتی اس��ت که در صورت جذب 
س��رمایه می‌توان چنی��ن ام��ری را محقق 
ک��رد. اما در نقطه کنون��ی باید نتایج عملی 
پژوهش‌های انجام شده را ببینیم تا بتوانیم 
برای س��ایر استان‌ها و جذب س��رمایه‌گذار 

اقدامات لازم را انجام دهیم. 

گزارش2

ایجاد خلاقیت و بازطراحی هنرهای سنتی در حوزه 
صنایع دستی در استان گیلان نتایج مثبتی را در پی 
داشته اس��ت. در همین زمینه سلمان شاه‌محمدی، 
معاون صنایع دس��تی این استان به  »فرصت امروز« 
می‌گوید: از سال گذشته ایجاد خلاقیت و نوآوری در 
صنایع دستی استان را آغاز کرده‌ایم و در زمینه‌هایی 
و  مروارباف��ی، چادرش��ب‌بافی  چ��ون حصیرباف��ی، 
گلیم‌باف��ی اقدامات��ی صورت داده‌ایم. مث�اًل در مورد 
چادرش��ب‌بافی با واردکردن بخش‌های��ی از این هنر 
سنتی به تولید و طراحی البسه امروزی مانند مانتو و 
شلوار، ادغام آن با چرم و. . . توانسته‌ایم کاربری‌های 
نوینی از این طرح به بازار عرضه کنیم که با استقبال 
خری��داران نی��ز مواجه ش��ده اس��ت. وی همچنین 
اش��اره می‌کند: از دیگر نوآوری‌ه��ا می‌توان به حوزه 
حصیربازی اشاره کرد که پیش از این تنها به صورت 
زنبیل و. . . به بازار عرضه می‌شد که خریداران رغبت 
چندان به آن نش��ان نمی‌دادند. اما امروزه با استفاده 
از این هنر س��بد میوه، سبد نان و. . . تولید می‌شود 
و خریداران زیادی هم به‌دس��ت آورده اس��ت. حتی 
بعض��ی از ای��ن هنرها را ب��ا هم تلفیق ک��رده و آثار 

جدی��دی تولید می‌کنیم 
که چون رویکردی جدید 
ملموس  طرزی  به  است، 
افزایش  ه��م  را  ف��روش 
ش��اه‌محمدی  می‌ده��د. 
می‌کند:  اضافه  همچنین 
از  که  اس��تفاده جدیدی 
به‌عنوان  کرده‌ای��م  گلیم 
روک��ش صندلی اتومبیل 
هنرمندی  که  است  بوده 
صاحب ای��ن ایده جدید، 
کار  ابت��دای  همی��ن  در 

بی��ش از هزار جفت س��فارش دریافت کرده اس��ت. 
ب��رای افزای��ش ایده‌پردازی در حوزه صنایع دس��تی 
و ایج��اد طرح‌ه��ای جدی��د کلاس‌های آموزش��ی و 
دوره‌های کاربردی برگزار می‌کنیم. در این کلاس‌ها 
از هنرمندان مرواربافی ب��رای حصیربافی و بالعکس 
اس��تفاده می‌کنیم تا ایده‌های تلفیقی شکل بگیرد و 

کالایی جدید به بازار عرضه شود. 

تلفیق گردشگری با صنایع دستی
چنی��ن  از  اس��تفاده  می‌افزای��د:  ادام��ه  در  وی 
رویکردهایی موجب شده که طی یکی دو سال اخیر 
تغییرات عم��ده‌ای در زمینه فروش صنایع دس��تی 
در اس��تان ایجاد ش��ود و به‌طور کلی مشکل فروش 
این محصولات در اس��تان بسیار کمرنگ شود. تولید 

هم رونق گرفته و حتی در نمایش��گاه‌ها و بازارچه‌ها 
محص��ول ب��رای عرضه ک��م داریم چ��ون خریداران 
زی��ادی دارند. این مقام مس��ئول همچنین به حضور 
س��الانه بی��ش از 30میلی��ون گردش��گر در اس��تان 
گیلان اش��اره می‌کند و می‌گوی��د: حضور این حجم 
از گردش��گران بازار بزرگی ایجاد می‌کند و ما س��عی 
کرده‌ایم ب��ا ایجاد چهار بازارچه دائمی فروش صنایع 
دس��تی، تبدیل چهار روستا به دهکده صنایع دستی 
و ایجاد کارگاه‌هایی به سبک معماری سنتی منطقه، 
از ظرفیت‌ حضور گردش��گران به نفع تولیدکنندگان 
صنایع دس��تی استان اس��تفاده کنیم. وی همچنین 
اضاف��ه می‌کند: در همین زمین��ه دو بازارچه دائمی 
نیز در زمینه فروش صنایع در دس��ت س��اخت است 
و در ح��ال ایجاد مکان‌هایی هس��تیم که براس��اس 
معماری گیلان بنا ش��ده‌اند. در ای��ن مکان‌ها طبقه 
پایین به‌عنوان فروشگاه صنایع دستی و طبقه فوقانی 
به‌عنوان اقامتگاه گردشگران استفاده خواهد شد. در 
این صورت گردشگری و صنایع دستی به همزیستی 
مسالمت‌آمیزی و پرسودی دست می‌یابند. همچنین 
طرحی برای روستای اصتلجان رودبار داریم که تحت 
بدون  روس��تای  عن��وان 
بیکار ش��ناخته می‌ش��ود 
و ای��ن ام��ر از پیامدهای 
بالندگی صنایع دستی در 
این منطقه است؛ طرحی 
به رونق گردش��گری  که 
دس��تی  فروش صنایع  و 
کم��ک زی��ادی می‌کند. 
روس��تایی  وقتی  چ��ون 
صنایع  دهک��ده  به‌عنوان 
دس��تی معرفی می‌شود، 
نوعی تمرکزگرایی بر آن 
انجام می‌ش��ود و همین امر گرایش گردشگران را به 
این مناطق به همراه دارد که افزایش فروش تولیدات 
دس��تی مهم‌ترین نتیجه آن است. ش��اه‌محمدی در 
ادام��ه توضیح پیش��رفت‌هایی که در ح��وزه صنایع 
دستی گیلان ایجاد ش��ده، می‌افزاید: در ماه گذشته 
یک کانتینر صنایع دس��تی از حوزه س��فال به اروپا 
ص��ادر کرده‌ایم و ت��ا پایان مردادماه نی��ز دو کانتینر 
دیگر صادر می‌کنیم. برآورد کلی ما تا پایان سال نیز 
بر این اس��ت که بتوانیم ص��ادرات در این حوزه را به 
هفته‌ای یک کانتینر برس��انیم. شاه‌محمدی در مورد 
ارزش ریال��ی ارزآوری این ص��ادرات نیز به  »فرصت 
ام��روز« می‌گوید: هر کانتینر بی��ش از 15هزار یورو 
ارزش مال��ی دارد که در صورت ت��داوم صادرات این 

میزان از ارزآوری رو به رشد خواهد بود. 

جولی��و وینچیای ایتالیایی در بخش��ی از گزارش خود 
آورده است: صنایع دستی ایران به‌عنوان صنعتی مستقل 
و بوم��ی ش��اخص‌ترین ژنراتور اش��تغال زای��ی در ایران 
محس��وب می‌ش��ود. 70درصد محصولات صنایع دستی 
ایران زاییده دس��ت بانوان اس��ت، همچنی��ن 88درصد 
صنایع دس��تی ایران در گ��روه زیراندازها و رودوزی‌های 
س��نتی قرار دارد، قالی و زیراندازهای دست‌باف ایران به 
بیش از 100کش��ور صادر می‌ش��ود که مهم‌ترین کالای 
صادرات غیرنفتی ایران، قالی‌های دس��ت‌باف است. وی 
با تاکید بر این مطلب که وجود خانه‌های صنایع دس��تی 
در رونق این هنر و صنعت موثر اس��ت، می‌گوید: س��ال 
گذش��ته س��ازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دس��تی ایران طرحی را در خصوص تاسیس خانه صنایع 
دس��تی در تمامی اس��تان‌های ایران به اجرا در آورد. در 
اکثر موارد خانه‌های تاریخی زیبایی برای این منظور در 
نظر گرفته ش��ده است. هدف از قرار دادن این خانه‌ها در 
اماکن تاریخی فراهم کردن فرصت‌های کسب‌و‌کار برای 
تولیدکنندگان صنایع دس��تی بوده که باید پیگیرانه‌تر و 
موثرتر ادامه یابد. صنایع دستی ایران از لحاظ ساختاری 
در گذر زمان دچار تغییراتی ش��ده است. براساس بحث 

تولی��دات  در  ن��وآوری 
بیش  باید  صنایع دس��تی 
از گذشته طراحی و تولید 
مورد  دس��ت‌آ‌فریده‌ها  این 
توجه قرار گیرد تا به‌واسطه 
این تازگی صنایع دس��تی 
کاربردی و مطابق س��لیقه 
خری��دار و مش��تری تولید 
و عرض��ه ش��ود. وینچیا با 
روزافزون  اهمیت  بر  اشاره 
ایجاد خلاقیت در تولیدات 
صنای��ع دس��تی می‌گوید: 

وضعیتی که من در اس��تان‌هایی که به آنها سفر داشتم 
مشاهده کردم حکایتی مش��ابه دارد؛ تکنیک‌های تولید 
فوق‌الع��اده، تولیدات س��نتی خوب، صنعتگران بس��یار 
متبحر و اس��تاد که باید با زیور نوآوری و خلاقیت، بیش 
از گذش��ته مزین شوند. این هنرمندان و صنعتگران باید 
ارتباطی خوب و مس��تقیم‌تر با سازمان میراث فرهنگی، 
صنایع دس��تی و گردشگری داشته باش��ند؛ این ارتباط 
دو س��ویه می‌تواند درکاهش بی‌ثبات��ی وضعیت تجارت 
و ایج��اد زمین��ه عرضه بهتر تولیدات صنایع دس��تی در 

بازارهای داخلی و خارجی بسیار موثر باشد. 
وی همچنی��ن از حض��ور جوان��ان در عرص��ه تولی��د 
صنای��ع دس��تی اظهار خرس��ندی می‌کن��د و می‌گوید: 
تکنیک‌های صنایع دس��تی همچنان نسل‌های جوان را 
برخلاف کش��ورهای خاورمیانه به خ��ود جذب می‌کند. 

در س��فرم به ایران ده‌ها نفر از جوان��ان هنرمند را دیدم 
که در حال فعالیت در رش��ته‌های صنایع دستی سنتی 
بودن��د، این جوانان برای ایجاد نوآوری در تولیدات‌ش��ان 
و کش��ف بازاره��ای جدید عرضه محصولات نیز بس��یار 
مش��تاق و علاقه‌مند بودند. در کش��وری مانند ایران که 
به‌خاطر فرهنگ غنی و میراث فرهنگی منحصر به فردش 
شناخته شده است، تولیدات قومی ایرانی و صنایع خلاق 
می‌بایس��ت به‌عنوان منبع درآمدی پای��دار برای بخش 
عظیمی از نیروی‌های کار ایرانی محسوب شود. علاوه بر 
این، این صنعت نیازمند س��رمایه‌گذاری‌های خرد و ارائه 

ارزش افزوده بالا است. 
بنابراین با توجه به این ظرفیت غنی و بالا نیاز به ایجاد 
مراکز صنایع خلاق در ایران بس��یار کمک‌کننده و لازم به 
نظر می‌رس��د. هدف ما خلق اکوسیستمی منحصر به فرد 
اس��ت که از ابتکار، الهام و فرصت‌های همکاری با ایران به 
منظور بالندگی ایده‌ها و افکار نو، فرصت‌های کسب‌وکار و 
شبکه خلاق بهره برد. همه جوامع به‌طور قطع برای تعالی 
آثارشان در هر قدمی که در این راه برمی‌دارند از خلاقیت 
ایرانی الهام خواهند گرفت. وی با اشاره به ویژگی‌های مراکز 
خ�الق گفت: یک مرکز خلاق صنایع دس��تی باید دارای 
بخش‌های��ی مانن��د واح��د 
جاذب��ه گردش��گری، مرکز 
فرهنگ��ی، مرکز آموزش��ی 
تخصص��ی و فن��ی، مرک��ز 
پرورش و توسعه کسب‌و‌کار 
)انکوباتور کسب‌و‌کار(، مرکز 
اجتماع��ی،  تش��کیلات  و 
لابرات��وار نوآوری و خلاقیت 
باش��د ت��ا بتوان��د خدمات، 
و  آم��وزش  شبکه‌س��ازی، 
این  رویداده��ای مه��م در 

حوزه را ارائه دهد. 
مش��اور صنایع خلاق س��ازمان توس��عه صنعتی ملل 
متحد )یونیدو( همچنین در بخش��ی از س��خنان خود 
آورده اس��ت: با هماهنگی‌ه��ا و برنامه‌ریزی‌های صورت 
گرفته همان‌طور که در جلس��ات استانی نیز مطرح شد 
چهار قطب کالاهای خلاقانه بومی )CCDI( با حمایت 
س��ازمان یونیدو در ایران راه‌اندازی می‌شود. این مراکز 
خلاقانه به‌زودی در اس��تان‌های س��منان، کردس��تان، 
کرمانشاه و خوزستان راه‌اندازی می‌شود. توسعه صنایع 
دستی بهترین راه کار برای ایجاد مشاغل جدید با صرف 
کمتری��ن هزینه اس��ت، به همین منظ��ور تکنیک‌های 
هن��ری در این زمینه باید ترویج ش��ود. گفتنی اس��ت 
درحال حاضر 5هزار و 780مرکز کالاهای خلاقانه بومی 
در سطح جهان فعال است که تا سال 2018 این تعداد 

به 37هزار مرکز افزایش می‌یابد. 

سلمان شاه‌محمدی، معاون صنایع دستی استان گیلان به  »فرصت امروز« می‌گوید
هر هفته یک کانتینر؛ صادرات صنایع دستی گیلان به اروپا

گزارش‌های مشاور سازمان

نیاز به نوآوری در تولید و طراحی

طاهره خواجه‌گیری



ترکیه هم�واره به‌عن�وان یکی از ش�رکای تجاری 
و کری�دور ترانزی�ت ایران به اروپا برای کش�ور ما از 
اهمی�ت وی�ژه‌ای برخوردار ب�وده اس�ت. اکنون این 
کش�ور نیز مانند بس�یاری از کش�ورهای همس�ایه 

م�ا درگی�ر بحران تروریس�ت اس�ت و این مس�ئله 
نگرانی‌هایی را برای تجار ایرانی فراهم کرده. از سوی 
دیگر، کودتای ناموفق ترکیه و شرایط اضطراری پس 
از آن شرایط ویژه‌ای را در این کشور فراهم آورده که 
تجار ایرانی را بیش از پیش دچار نگرانی کرده است؛ 
نگران�ی‌ای که به گفته بس�یاری از آنها هرچند هنوز 
تبعات آن مش�خص نیست اما لازم اس�ت تا ایران و 

تجار ایرانی جایگزینی به جای مسیر ترانزیتی ترکیه 
داشته باشند تا در صورت عمیق شدن بحران ترکیه 
یا مس�ائل مش�ابه، تج�ار ایرانی به دردس�ر نیفتند. 
مس�یرهایی که اکنون مدنظر تجار ایرانی است شاید 
نس�بت به ترکیه هزینه‌بر و زمانبر باشند، اما بی‌شک 
گزینه لازمی هس�تند که نبای�د در دوران امنیت از 

آنها غفلت کرد. 

سه‌شنبه
515 مرداد 1395 کافه مدیران

روابط ایران و ترکیه در پساکودتا

تحولات��ی ک��ه در ترکیه روی داده اس��ت بیش��تر 
تحولات سیاسی بوده اس��ت و نمی‌تواند اقتصاد ایران 
را ب��ه صورت کلی تحت تأثیر قرار دهد. اما به هر حال 
طبیعی است که با توجه به بحران مقطعی‌ای که انجام 
ش��ده و کنترل‌هایی که به تبع آن از س��وی ترکیه بر 
مرزها و کل کش��ور صورت گرفته ت��ا حدی وضعیت 
ص��ادرات و ترانزیت ایران را ب��ه صورت مقطعی دچار 
محدودیت‌هایی بکند. اما این وضعیت ادامه‌دار نخواهد 
ب��ود و پس از یک تا دو هفته دوباره وضعیت مرزها به 
حالت عادی برخواهد گش��ت. دولت ترکیه در همین 
زمان هم نشان داده که به اوضاع مسلط است و پس از 
فروکش کردن هیجانات ناشی از کودتا دوباره همه چیز 

به شرایط عادی برخواهد گشت. 
کودتا و شرایط سیاس��ی ناشی از آن شاید تا حدی 
ب��ر روابط ترکیه با اروپا و آمریکا تأثیر منفی بگذارد اما 
این تغییر برای ایران نه‌تنها منفی نخواهد بود که حتی 
باعث تحکیم روابط سیاسی ایران و ترکیه می‌شود. به 
هر حال هر تغییری که در ش��رایط ترکیه ایجاد شود 
روابط اقتصادی ایران و ترکیه را اگر بهتر نکند بی‌شک 
بدتر نخواهد کرد. اما با همه این تفاس��یر اتفاق خاص 
و بزرگ��ی در ترکیه روی داده اس��ت و ای��ن بحران تا 
مدتی بی‌ثباتی با خود به همراه خواهد داشت ولی فکر 
می‌کنم این بحران ظرف یک ماه آینده به حالت عادی 

بازخواهد گشت. 
در زمین��ه ترانزیت کامیون‌ه��ای ایرانی نیز با توجه 
ب��ه بحران‌های تروریس��تی و بحران فعل��ی که اتفاق 
افتاده، نگرانی‌ای متوجه ایران نیست و این مقوله تنها 
اقتصاد ترکیه را نشانه خواهد رفت، زیرا ایران بی‌شک 
مسیرهای جایگزین خود را پیدا خواهد کرد و ترانزیت 
خود را از مسیر‌های تازه ادامه خواهد داد. کسی که در 

این میان متضرر خواهد بود اقتصاد ترکیه است. 
شرایط خاص ترکیه سبب ش��ده که اقتصاد ترکیه 
به‌شدت تحت تأثیر قرار بگیرد. اقتصاد ترکیه در موارد 
چون گردش��گری و صادرات به‌ش��دت از بحران کودتا 
و بحران تروریس��م صدمه دیده اس��ت. اقتصاد ترکیه 
به‌شدت بر صنعت گردشگری متکی است که اتفاق‌های 
جاری سبب شده این صنعت به‌شدت دچار بحران شود 
و گردش��گران تمایل کمتری به س��فر به این کشور از 
خود نش��ان دهند، در نتیجه اقتصاد ترکیه از این نظر 
به‌ش��دت آس��یب دیده اس��ت. در زمینه صادرات نیز 
این کش��ور بحران‌های اقتصادی را در کنار بحران‌های 

داخلی تجربه می‌کند. 

ام��ا درباره اقتصاد کل ایران باید گفت که اقتصاد ما 
به‌شدت اقتصاد بحران‌زده‌ای است، مواردی چون بحران 
ترکی��ه در براب��ر اقتصاد داخلی ای��ران بحران پیش پا 
افتاده‌ای است و نمی‌تواند چندان اقتصاد ایران را تحت 
تأثیر قرار دهد. اقتصاد ایران اقتصاد به‌شدت شکننده و 
و بحرانی است که باید در ساختار داخلی فکر اساسی 
برای آن کرد. متأسفانه دولت یازدهم با همه اشرافی که 
به نیاز تغیی��رات بنیادین در اقتصاد ایران می‌بیند جز 
اقدامات معمول کار خاصی انجام نداده اس��ت که این 
اقدامات برای اقتصاد نابس��امان ایران نمی‌تواند کارایی 

داشته باشد. 
متأسفانه به دلیل دلایلی که برای خود دولت وجود 
دارد دولت یازدهم اقدام ریشه‌ای برای خروج از بحران 
انجام نداده که با توجه به نزدیک بودن موعد انتخابات 
ریاس��ت جمهوری بعید است دولت در این زمان باقی 
مانده کاری انجام دهد و باید امیدوار بود که دولت بعد 
با آگاهی از شرایط بحرانی موجود و نیازی که در بستر 
اقتصاد وجود دارد، دس��ت به تحولات اقتصادی بزند. 
بی‌ش��ک اگر دولت دوازدهم به ریاست حسن روحانی 
بر س��ر کار بیای��د این دولت با آگاهی از ش��رایط ویژه 
اقتصادی باید تلاش کند تحولات اقتصادی که تاکنون 
ب��ه دلایل خاص اتفاق نیفتاده اس��ت به صورت جدی 
پیگیری ش��ود. اگر هم دولت دیگری بر سر کار بیاید 

اولویتش باید تحولات اقتصادی باشد. 
اقتصاد ایران متأسفانه به‌شدت دچار مشکلات داخلی 
است که بحران‌هایی چون بحران ترکیه نمی‌تواند تأثیر 
بسزایی بر آن بگذارد. چند دهه است که اقتصاد ایران 
دچار مش��کل است و هر روز ریش��ه‌دار‌تر می‌شود و تا 
زمانی که تحولات س��اختاری در اقتص��اد ایران ایجاد 
نشود این مشکلات ریشه‌دار‌تر می‌شود و حتی ممکن 
اس��ت تبدیل به بحران ش��ود. متأسفانه طی این چند 
دهه این مشکلات جدی گرفته نشده و با سیاست‌های 
پولی و مالی متعارف نمی‌توان مشکلات اقتصاد را حل 
کرد. بعید به نظر می‌رسد که دولت در یک سال باقی 
مان��ده کاری از پیش ببرد و باید منتظر ماند و دید که 
دول��ت آینده چه روندی را در پیش می‌گیرد. تغییرات 
اقتص��ادی نیاز به پیش فرض تغییرات سیاس��ی دارد 
که بعید اس��ت دولت در این سال آخر بخواهد چنین 

ریسکی را بپذیرد. 
دولت بعد اگر شجاعت لازم برای اقدامات لازم برای 
مقابله با بحران‌های موجود را داش��ته باش��د، می‌توان 
امی��دوار بود که اقتصاد از این مش��کلات به در آید. اما 
در ح��وزه فعلی تنها درآمدهای نفت��ی می‌تواند ایجاد 
بح��ران را به تعویق بین��دازد که با کاهش قیمت نفت 
این راه‌حل نیز بعید است کارایی داشته باشد و وضعیت 
نگران‌کنن��ده‌ای بر اقتصاد حاکم اس��ت. ب��ه هر حال 
همانطور که اشاره شد وضعیت اقتصادی نگران‌کننده‌تر 
از آن اس��ت که بحرانی چون بحران ترکیه بتواند آن را 

تحت تأثیر قرار دهد. 

ابرهای تیره کودتا در آسمان 
اقتصاد ترکیه 

به نظر می‌رسد هرج و مرج‌های اخیر ترکیه بی‌پایان 
اس��ت و هر چند روز یک‌بار شهرهای مختلف ترکیه 
تبدیل به صحنه‌هایی ناامن و پر اضطراب می‌ش��وند. 
بحران‌هایی چون حملات تروریستی، بمب‌گذاری در 
اماکن عمومی همچون فرودگاه‌ها و کودتای نافرجام 
ترکیه ط��ی هفته‌های اخی��ر به ص��ورت متوالی در 
این کش��ور رخ داده‌اند. حوادث��ی که به عقیده برخی 
تحلیلگران سیاس��ی منطقه، همچنان ادامه خواهند 
داش��ت و نمی‌ت��وان اطمینان چندان��ی در خصوص 
آرام��ش زودهن��گام این کش��ور پس از این سلس��له 
اتفاق��ات حاصل ک��رد. در چنین ش��رایطی وضعیت 
اقتصاد ترکیه نیز تحت تأثیر قرار گرفته و سقوط قابل 
توجهی را تجربه کرده اس��ت. تبعات کودتا بر روابط 
بین‌الملل ترکیه نیز موضوع مهم دیگری است که به 
محور دیگری برای نگرانی‌های کارشناسان اقتصادی 
بدل ش��ده است. روابط ترانزیتی ایران و ترکیه، ایجاد 
صمیمیت و همکاری بین روسیه و ترکیه در خصوص 
اتفافات سوریه و مواردی مش��ابه، می‌توانند به‌عنوان 
برخ��ی نگرانی‌های پ��س از ناآرامی‌های اخیر در نظر 

گرفته شوند. 

نظرات متنوع در خصوص پیامدهای اقتصادی 
کودتا 

پایگاه خب��ری بلومبرگ، در گزارش��ی با محوریت 
کودتای ترکیه به بازتاب نظرات اریک میرسون، مدرس 
و پژوهش��گر مؤسسه اقتصاد استکهلم پرداخته است. 
وی معتقد است در خصوص اثرات کوتاه‌مدت کودتای 
نافرج��ام در ترکیه می‌ت��وان اظهارنظرهایی همچون 
وقوع مش��کلات در حیطه گردشگری یا کاهش رونق 
اقتصادی این کش��ور داش��ت، اما در خصوص اثرات 
بلند‌مدت این کودتا نمی‌ت��وان به صراحت اظهارنظر 
کرد. اقدامات آتی دولت در خصوص کنترل پیامدهای 
این واقعه می‌تواند در چگونگی آینده اقتصادی ترکیه 
نقش��ی مهم ایفا کند. اما یکی از اثرات کلیدی کودتا 
که نه فقط اقتصاد کوتاه‌مدت، بلکه اقتصاد بلند‌مدت 
ترکیه را تحت نفوذ خود خواهد داشت، مسائل مربوط 
ب��ه روابط بین‌الملل ترکیه اس��ت. رواب��ط بین‌الملل 
ترکی��ه در بخش‌های تجارت، س��رمایه‌گذاری و. . . تا 
ح��د زیادی از این کودتا متضرر خواهند ش��د و برای 
جبران این ضررها، فش��ار مضاعفی به اقتصاد ترکیه 
تحمیل می‌شود. نش��ریه وال‌اس��تریت ژورنال نیز با 
اش��اره به س��قوط ارزش لیر پس از کودتا، به احتمال 
تضعیف بیشتر اقتصاد این کش��ور در روزهای آینده 
توج��ه می‌کن��د. تحلیلگران وال اس��تریت رفتارهای 
دولت ترکیه مبنی بر بازداشت هزاران نفر از مظنونان 
کودتا از فضاهای مختلف آموزشی، نظامی، ادرای و... 
و ش��کل‌گیری فضای ملتهب سیاس��ی این کشور را 
دلیلی محکم برای تضعیف اقتصاد ترکیه، لااقل طی 

چند ماه آینده می‌دانند. 
اما ریچارد س��گال، تحلیلگر اقتصادی و کارشناس 
اقتصاد خاورمیانه معتقد است، با توجه به همه‌پرسی 
اخیر بریتانیا و تصمیم این کش��ور برای عملی کردن 
برگزی��ت مس��ائل مرب��وط ب��ه ترکیه چن��دان تأثیر 
مس��تقیمی بر اقتصاد بین‌المللی و منطقه‌ای نخواهد 
داش��ت و موج��ی زودگذر و نه چن��دان مهم خواهد 
بود. همچنین بازگش��ایی زودهنگام تنگه بسفر نشان 
می‌ده��د ترکیه اهمی��ت زیادی ب��رای حفظ جایگاه 
ترانزیتی خود قائل است و حاضر نیست این جایگاه را 
به س��ادگی از دست دهد. این اظهار نظر در شرایطی 
مطرح می‌شود که برخی دیگر از کارشناسان معتقدند 
بازار بورس استانبول به‌عنوان دومین بازار بزرگ شرق 
اروپا از کودتا ضربه س��نگینی خورده و خواهد خورد. 
افزون بر این، سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی که طی 
چند سال گذشته نقطه اتکای سرعت رشد اقتصادی 
ترکیه ب��وده، تحت‌الش��عاع ناآرامی‌ه��ای ترکیه قرار 
خواهد گرفت و این کودتا اثرات بین‌المللی مستقیم و 

غیر‌مستقیم متعددی خواهد داشت. 

پیامدهای کودتای ترکیه برای ایران و 
کشورهای منطقه 

نش��ریه آس��یا تایم��ز در مقال��ه‌ای تح��ت عنوان  
»برندگان و بازن��دگان کودتای ترکیه« به تبعات این 
کودتا، به‌ویژه برای همس��ایگان و کش��ورهایی که با 
ترکیه روابط تجاری و اقتصادی دارند، پرداخته است. 
در بخ��ش ابتدایی این مقاله به بیانات مقامات دولتی 
ترکیه در مورد متهم‌س��ازی فتح‌الله گولن در دس��ت 
داش��تن در کودتای اخیر اشاره شده است. این نحوه 
متهم‌س��ازی با توجه به حضور گولن در خاک ایالات 
متحده و با توجه به اظهاراتی در خصوص سوء ظن‌ها 
در خصوص همکاری گولن با سرویس‌های اطلاعاتی 
آمری��کا و نی��ز مخالفت‌های مکرر گولن ب��ا برخی از 
سیاس��ت‌های اردوغان در مورد کاهش س��طح روابط 

با اسرائیل وضعیت را پیچیده‌تر می‌کند. 
از س��وی دیگر، همزمانی کودتا با روند بهبود روابط 
ترکیه و روس��یه موضوع دیگری اس��ت که وضعیت 
را چالش��ی‌تر می‌کند. به‌ویژه آنکه روس��یه و ایران در 
موضع‌گیری‌های همس��و نس��بت به اتفاقات سوریه 
قرار دارند و ادامه جلس��ات دوس��تانه بین اردوغان و 
پوتین می‌تواند به‌طور غیر‌مس��تقیم نظر مثبت ایران 
را نی��ز جلب کند. بهادر اکومار، س��فیر اس��بق هند 
در ترکیه و ازبکس��تان در مقال��ه‌ای تحلیلی پیرامون 
کودتا می‌نویسد: ترکیه از دو جهت اساسی در کانون 
توجهات قرار دارد. نخست در خصوص اهمیت نقش 
این کش��ور در حل مناقشات س��وریه و برقراری روند 
صلح در منطقه و از سوی دیگر به‌عنوان محل مهمی 
برای ترانزیت کالا. برقراری روابط آش��تی‌جویانه بین 
روسیه و ترکیه فعلًا به س��بب جنجال‌های کودتا، از 
محور توجه خارج ش��ده‌اند، این در حالی‌ اس��ت که 
روابط بین دو کش��ور برای تحولات منطقه‌ای اهمیت 
بسزایی دارد. گمانه زنی‌ها در خصوص آینده ترانزیتی 
دو کش��ور ایران و ترکیه نیز پرش��مارند و نمی‌توان با 
قطعیت آینده رابطه حمل‌و‌نقل دو کش��ور را مطمئن 

و ایمن حدس زد. 

آزموده دیدگاه

عض��و  لاهوت��ی،  محم��د 
رئی��س  نای��ب  و  هیأت‌مدی��ره 
کنفدراسیون صادرات ایران معتقد 
است که مس��یر ترانزیتی ترکیه 
برای تجار ما بسیار بااهمیت است، 
زیرا مسیرهای جایگزین نسبت به 

ترکیه زمانبر و هزینه‌بر هستند. 
ب�ا توجه ب�ه وضعی�ت بعد از 
کودتا در ترکیه، ارزیابی شما 
از وضعیت صادرات و واردات 
آی�ا  اس�ت،  چگون�ه  ای�ران 
تغییراتی در این حوزه ایجاد 

شده است؟ 
وضعی��ت ترکیه از دو منظر در 
اقتصاد کشور ما قابل توجه است. 
ترکیه یکی از 10 کش��ور شریک 
تجاری ای��ران چ��ه در صادرات 
و چه واردات اس��ت. به‌خصوص 
در زمان تحریم‌ه��ا حجم بالایی 
از نق��ل و انتق��الات مال��ی ما از 
طریق این کش��ور انجام می‌شده 
اس��ت. نکته دیگر کش��ور ترکیه 
به‌عنوان یکی از ش��رکای سنتی 

ما در زمین��ه ترانزیت زمینی به 
می‌آید. همیش��ه  اروپا حس��اب 
کالاهای ما از این کش��ور به اروپا 
صادر ش��ده اس��ت، بنابراین باید 
ای��ن دو موضوع را از هم تفکیک 
ک��رد. اتفاق‌هایی ک��ه در ترکیه 
رخ داده خصوص��اً بع��د از کودتا 
و تغییراتی که در حوزه سیاسی 
روی داده تأثی��ر منف��ی خود را 
بر اقتصاد ترکیه گذاش��ته است. 
ترکیه به لحاظ رش��د اقتصادی 
و صنعت گردش��گری به‌ش��دت 
دچ��ار رکود ش��ده اس��ت و هم 
ریس��ک س��رمایه‌گذاری در این 
کش��ور افزایش پیدا کرده است. 
بنابرای��ن همه اینها نش��انگر آن 
است که وضعیت اقتصادی ترکیه 
تنزل داش��ته است و بی‌شک در 
م��راودات تج��اری م��ا تأثیر این 
تن��زل نمود خواهد داش��ت. چه 
از نظر ص��ادرات و چه واردات از 
طریق ترکیه بی‌ش��ک ما شاهد 

تحولاتی خواهیم بود. 

به موض�وع ترانزیت از طریق 
مرزهای ترکیه اشاره کردید، 
علاوه ب�ر وضعی�ت بع�د از 
کودت�ا، پی�ش از آن حض�ور 
تروریس�ت‌ها در این کشور و 
آتش زدن کامیون‌های ایرانی 
نگرانی‌هایی را برای صادرات 

و واردات تج�ار ایرانی ایجاد 
کرده ب�ود، اکنون با ش�رایط 
حاکم آیا تصمیم‌های جدیدی 
در حوزه ص�ادرات و واردات 
م�ا در زمینه تغیی�ر کریدور 

ترانزیتی انجام خواهد شد؟ 
بله، بح��ران ترانزی��ت به قبل 
از کودت��ا بازمی‌گ��ردد و پس از 

کودتا تنه��ا چن��د روز مرزهای 
ترکیه از س��وی کش��ور ما بسته 
ش��د که تصمیم درست و همسو 
با منافع تج��ار ایرانی بود. اکنون 
مس��یر ترانزیتی ترکیه در اختیار 
کامیون‌ه��ای ترکیه ق��رار دارد. 
بنابرای��ن این نگرانی‌ه��ا همواره 
وجود داشته و اگر شرایط کودتا 
نتیجه‌ای به غیر‌از وضعیت فعلی 
داشت، لازم بود که تغییراتی در 
مسیر ترانزیتی ترکیه داده شود. 
شرایط جایگزین پیش از این در 
زمانی‌که در حوزه س��وخت ما با 
ترکیه دچار مشکل شدیم بررسی 
ش��د. اما جایگزین کردن مس��یر 
ترانزیتی کشورهای دیگر هزینه‌بر 
و زمانبر است، بنابراین خوشحال 
هس��تیم ک��ه ش��رایط ترکیه به 
ش��رایط عادی بازگشت و مسیر 
ترانزیتی ما توانست به مسیر خود 
ادامه دهد. به هر حال باید چنین 
اتفاقاتی را مدنظر داش��ت و این 
اتفاقات مانند زنگ خطری است 

که به ما یادآوری می‌کند درباره 
مسیرهای جایگزین تصمیم‌های 
لازم را بگیریم و این مس��یرها را 

آماده‌سازی کنیم. 
اغلب کش�ورهای همسایه ما 
به نحوی دچار بحران هستند 
و ترکی�ه حالا کمت�ر از دیگر 
کش�ورها، فک�ر می‌کنید این 
بحران‌ه�ا تأثیری ب�ر اقتصاد 

کشور ما داشته است؟ 
من فکر نمی‌کنم اقتصاد ایران 
حداقل تحت تأثیر بحران ترکیه 
قرار گرفته باشد. اگر تأثیری هم 
این اتف��اق بر اقتصاد ما داش��ته 
باش��د به ای��ن زودی ای��ن تأثیر 
قابل مش��اهده نخواه��د بود. اگر 
رون��د نا امنی‌ه��ا در ترکیه ادامه 
پیدا کند و شدت بیابد، آن زمان 
ممکن اس��ت تأثیر منفی خود را 
بر روابط ما بگذارد اما آنچه برای 
ما مهم است نگرانی درباره مسیر 
ترانزی��ت ماس��ت ک��ه همچنان 

پابرجاست. 

مدیرعامل  تولای��ی،  محم��ود 
ش��رکت صادراتی پویاراد معتقد 
اس��ت که کودتای ترکیه تا مدتی 
روابط تج��اری ای��ران و ترکیه را 

تحت تأثیر قرار خواهد داد. 
ب�ا توجه ب�ه کودتای�ی که در 
ترکیه روی داد، فکر می‌کنید 
روابط اقتصادی ایران و ترکیه 
ت�ا چه ح�د تحت تأثی�ر قرار 

بگیرد؟ 
در ش��رایط فعل��ی حتم��ا ت��ا 
ح��دودی ب��ر ش��رایط اقتصادی 
ای��ران و ترکی��ه تأثیراتی خواهد 
گذاش��ت. قرارداد‌ه��ای تج��اری 
همیشه براس��اس قوانین شرایط 
اضطراری ش��رایط خاص��ی پیدا 
می‌کند. بی‌شک تجار و بازرگانان 
ایران��ی در روابط تجاری با ترکیه 
احتی��اط بیش��تری خواهند کرد. 

حداق��ل تا س��ه ماه می‌ت��وان در 
روابط تجاری ایران و ترکیه رشد 
منفی پیش‌بینی کرد. در شرایط 
اضطراری اع�الم کرده‌اند ممکن 
اس��ت که ش��رایط ویژه‌ای برای 
ایجاد کن��د. مطمئنا  قرارداد‌ه��ا 
کس��انی ک��ه ش��رایط تج��اری 
مستحکم و دائمی با ترکیه دارند، 
بی‌شک احتیاط بیشتری خواهند 

کرد. 
آیا این شرایط ویژه اقتصاد کل 
کش�ور را تح�ت تأثیر خواهد 

گذاشت؟ 
در کل تأثی��ر وی��ژه‌ای نخواهد 
داشت. ما در اقتصاد کشور شرایط 
ویژه داخلی داریم که بیشتر باید 
ب��ه آنها بپردازیم. م��ا در داخل با 
بح��ران تقاضا روبه‌رو هس��تیم و 
مسائل داخلی ما بیشتر از مسائل 

برون‌مرزی اهمیت دارد. 
اغل�ب  ترکی�ه،  ب�ر  علاوه 
کشورهای همس�ایه ما دچار 
بحران هس�تند، به نظر ش�ما 
این ش�رایط چ�ه تأثی�ری بر 

اقتصاد کشور ما دارد؟ 
همه بحران کشورهای همسایه 

الزاما تبع��ات منفی ب��رای ما به 
هم��راه ن��دارد و گاه فرصت‌های 
تج��اری ب��رای م��ا ایج��اد کرده 
اس��ت. مثلا بحران‌های��ی که در 

ع��راق اتف��اق افتاده باعث ش��ده 
که بازارهای ع��راق نیز در اختیار 
ایران ق��رار بگیرد. ممکن اس��ت 
بحران‌های کشورهای همسایه در 
امنیت منطقه مشکلاتی در حوزه 
س��رمایه‌گذاری و اقتص��اد ایجاد 
کرده اما در روابط تجاری ما برخی 
اوقات کارکرد مثبت داشته است. 
مثلا ایجاد بحران در عراق روابط 
تجاری این کشور را با ترکیه، اردن 
و کش��ورهای ح��وزه خلیج‌فارس 
دچ��ار مش��کل کرده اس��ت. این 
شرایط برای ما فرصت‌های تازه‌ای 
ایج��اد می‌کن��د که بای��د از آنها 

بهترین بهره را ببریم. 
علاوه ب�ر تأثیری ک�ه بحران 
ترکیه بر رواب�ط تجاری ایران 
ترکی�ه  گذاش�ته،  ترکی�ه  و 
به‌عنوان کش�وری که کریدور 

ترانزیتی ما به حساب می‌آید، 
مخاطرات�ی را برای صادرات و 
واردات ما ایجاد کرده اس�ت، 
این وضعیت را چطور ارزیابی 

می‌کنید؟ 
ای��ن وضعیت خلق‌الس��اعه‌ای 
است. در ش��رایط امنیت ترانزیت 
انج��ام می‌ش��ده، اما مس��یرهای 
جایگزین هم ب��رای کامیون‌های 
م��ا وج��ود داش��ته اس��ت و در 
زم��ان امنیت‌، آن مس��یر‌ها مورد 
اس��ت،  قرار می‌گرفته  اس��تفاده 
اما آن مس��یرها نسبت به ترکیه 
مسیرهای س��خت‌تری هستند و 
تا زمانی‌که امنیت بر مس��یرهای 
ترانزیتی ترکیه حکمفرما باش��د، 
ایران و تج��ار ایرانی همچنان آن 
مسیر را به مس��یرهای جایگزین 

ترجیح می‌دهند. 

مسعود دانش��مند، رئیس اتاق 
بازرگان��ی ایران و ام��ارات معتقد 
اس��ت ک��ه اکن��ون مش��کلی در 
وضعیت ترانزیت��ی ایران و ترکیه 
وج��ود ن��دارد، ام��ا بای��د درباره 
مسیرهای جایگزین تصمیم‌گیری 

شود. 
ارزیابی ش�ما از تأثیر تحولات 
اخیر ترکیه ب�ر روابط تجاری 
ایران با این کش�ور و وضعیت 
صادرات و واردات تجار ایرانی 

چیست؟ 
ترانزی��ت  روز  چن��د  ب��رای 
کامیون‌های ایرانی از مسیر ترکیه 
متوقف بود که مبتنی بر ش��رایط 

خاص ترکیه اتفاق افتاد. اما اکنون 
ش��رایط به وضع عادی بازگشته 
و نگران��ی در ای��ن زمین��ه وجود 
ندارد. ش��اید پس از این اتفاق‌ها 
ترکیه تصمیم بگیرد که مراودات 
بازرگانی‌اش را محدود کند که در 
آن صورت مش��کلاتی برای ما به 
همراه داش��ت. اما در کل به نظر 
نمی‌رس��د که تغییرات خاصی در 
سیاس��ت‌های کلی ایران و ترکیه 

حادث شود. 
پیش از این کودتا نیز مشکل 
تروریس�ت در ترکی�ه حاکم 
ب�ود و کامیون‌ه�ای ایرانی از 
این منظر دچار مش�کل شده 

بودند. به نظر ش�ما آیا در این 
شرایط تغییر مسیر ترانزیتی 

ایجاد می‌شود؟ 

تغییر مسیر ترانزیتی که مقوله 
ساده‌ای نیس��ت، ولی به هر حال 
بخش‌خصوص��ی ترکیه در تلاش 
است مسیر جایگزینی به موازات 

ترکیه داشته باش��د، زیرا ممکن 
است هر اتفاقی مانند سیل و باران 
این مس��یر را محدود کند و لازم 
اس��ت مس��یر جایگزینی انتخاب 
ش��ود. بنابراین مس��یر جایگزین 
همیش��ه باید وجود داشته باشد 
تا مس��یر حمل‌و‌نقل تج��اری ما 
دچار مخاطره نش��ود. ارمنستان 
و آذربایج��ان ج��زو کش��ورهایی 
هس��تند که مسیر خودش��ان را 
آذربایجان  پیش��نهاد می‌کنن��د. 
حتی در تلاش اس��ت ویزایش را 
در بردارد که مس��یرش جایگزین 
ترکیه ش��ود. همه ای��ن گزینه‌ها 
وج��و دارد و روی آنه��ا مطالعاتی 

در ح��ال انجام اس��ت. تا آنجا که 
من خبر دارم، مس��یر ارمنستان 
و گرجس��تان خیلی جدی مورد 
بح��ث اس��ت. البت��ه هم��ه این 
تلاش‌ها از سوی بخش‌خصوصی و 
انجمن‌های حمل‌و‌نقل بین‌المللی 
انجام می‌گی��رد و دول��ت در آن 

دخالتی ندارد. 
پس اکنون مشکلی از نظر شما 
وجود ن�دارد، اما مس�یرهای 
جایگزی�ن در ح�ال بررس�ی 

هستند؟ 
بله مشکلی وجود ندارد، اما آدم 
عاقل هم��ه تخم‌مرغ‌هایش را در 

یک سبد نمی‌گذارد. 
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کاهش فروش ساعت‌های هوشمند
صورت  برآوردهای 
س��وی  از  گرفت��ه 
تحقیقاتی  مؤسسه 
IDC  در رابطه با میزان فروش ساعت‌های هوشمند 
در س��ه ماهه دوم س��ال 2016 می�لادی، از کاهش 

فروش این ساعت‌ها در بازار حکایت دارد. 
براس��اس گ��زارش اخی��ر IDC می��زان ف��روش 
س��اعت‌های هوش��مند در س��ه ماه��ه دوم س��ال 
ب��ا م��دت مش��ابه  ج��اری می�لادی در مقایس��ه 
مواج��ه  32درص��دی  افت��ی  ب��ا  گذش��ته،   س��ال 

شده است. 
طب��ق مندرجات موجود در این گ��زارش، کاهش 
قابل توج��ه ف��روش Apple Watch  اصلی‌ترین 
دلی��ل افت ف��روش 32درصدی این س��اعت‌ها بوده 
است. نتیجه بررس��ی‌های صورت گرفته در پژوهش 
مؤسس��ه تحقیقاتی IDC نشان می‌دهد شرکت اپل 
در سه ماهه دوم سال 2016، یک‌میلیون و 600هزار 
ساعت هوش��مند به بازار عرضه کرده که این میزان 
در مقایسه با سال گذشته کاهشی 2میلیونی را نشان 

می‌دهد. 
در مجم��وع و ب��ا توج��ه ب��ه آماره��ای منتش��ر 
ش��ده، می‌ت��وان گف��ت ش��رکت‌های تولید‌کنن��ده 
ماه‌ه��ای  فاص��ل  در ح��د  س��اعت‌های هوش��مند 
آوری��ل تا ژوئ��ن، 3/5میلیون س��اعت هوش��مند به 
ب��ازار عرض��ه کرده‌اند. ای��ن در حالی اس��ت که این 
آمار در س��ال گذش��ته 5/1میلیون ع��دد بوده و در 
 س��ال جاری میلادی کاهش��ی 2میلیون��ی را تجربه 

کرده است. 
ب��ا این حال و با وجود صدرنش��ینی اپل در جدول 
فروش ساعت‌های هوش��مند، این شرکت آمریکایی 
در کن��ار ش��رکت‌های لن��وو، سامس��ونگ، ال‌جی و 
Garmin  یکی از پنج س��ازنده بزرگ س��اعت‌های 
هوش��مند در جهان محس��وب می‌ش��ود و با وجود 
افزایش فروش چهار ش��رکت دیگر در س��ال جاری، 
تنها ساعت هوش��مند اپل است که با کاهش فروش 

مواجه شده است. 

قاب ضد جاسوسی آیفون 
طراحی شد

این روزها جاسوس��ی دولت‌های 
غرب��ی و خصوصا ای��الات متحده 
آمری��کا از م��ردم خود و ش��نود 
این  تلفنی ش��هروندان  مکالمات 
کشورها موضوعی بسیار حس��اس بوده و شهروندان 
این کش��ورها با وجود توضیح��ات مقامات امنیتی از 
ای��ن موضوع بس��یار ناراحت هس��تند. در این میان 
کسانی هس��تند که در مکالمات روزمره خود چیزی 
بیشتر از سخنان عادی مطرح می‌کنند و نگران برملا 

شدن رازهای زندگی‌شان هستند. 
در این راس��تا ادوارد اسنودن، مامور امنیتی سابق 
NSA )آژانس امنیت ملی آمریکا( برای گوش��ی‌های 
آیف��ون قاب ض��د جاسوس��ی طراحی ک��رده که با 
پراکنده کردن س��یگنال‌های ارسالی به آنتن داخلی 
گوشی شما از سوی دستگاه‌های امنیتی اجازه شنود 

مکالمات را به دستگاه‌های امنیتی نمی‌دهد. 
اسنودن که در رابطه با شنود مکالمات شهروندان 
توسط س��ازمان‌های امنیتی صحبت می‌کرد با اشاره 
به نحوه استراق‌س��مع این س��ازمان‌ها اظهار داشت: 
»هنگام��ی ک��ه ش��ما تلفن هم��راه خود را روش��ن 
می‌کنی��د و درون جیب خود ق��رار می‌دهید تمامی 
مکالمات و حرکات شما از سوی دستگاه‌های امنیتی 

رصد می‌شود.«
 وی در ادامه س��خنان خود اف��زود: »تلفن همراه 
ش��ما بس��ته به اپراتوری که از خدمات آن اس��تفاده 
می‌کنید دائماً با ارسال سیگنال‌های رادیویی منحصر 
به فرد، محل خود را به دس��تگاه‌های گیرنده موجود 
در اپراتور طرف قرارداد ش��ما اعلام ک��رده و آنها به 
س��ادگی می‌توانند محل��ی را که در آن ق��رار دارید 
مش��خص کرده و علاوه بر آن به شنود مکالمات‌تان 

بپردازند.«
ب��ه گفته آق��ای اس��نودن، قابلیت دنب��ال کردن 
گوشی‌های تلفن هوشمند و شنود مکالمات مشترکان 
تنها به اپراتورها محدود نشده و سازمان‌های دیگری 
نظیر آژانس‌های اطلاعاتی نیز می‌توانند به اطلاعات 

مذکور دسترسی داشته باشند. 

هنگام س��فر با اشیای قیمتی خود چه کنیم؟ سایت فیگارو برای کسانی که در خانه 
خود اشیای گران‌قیمت و باارزشی دارند و به همین خاطر نمی‌توانند بدون نگرانی سفر 
کنن��د، راه‌حل کارآمدی را پیش��نهاد می‌کند. همان‌طور ک��ه احتمالا می‌دانید یکی از 
نقش‌های ش��رکت‌های بیمه، جبران خسارت قربانیان سرقت است. شرکت‌های بیمه با 
تنظیم قراردادهای سرقت و برآورد ارزش اشیای تحت پوشش، ‌در صورت وقوع سرقت 
خس��ارت آن را به طرف قرارداد می‌پردازد. در صورتی که این اش��یای قیمتی بسیار با 
ارزش و نادر باش��ند، شرکت‌های بیمه با اضافه‌ کردن بند‌هایی به قرارداد آنها را تحت 
پوش��ش خود قرار می‌دهند.بیمه‌هایی که به منظور بیمه‌ کردن وس��ایل و لوازم منزل 
طراحی ش��ده‌اند، مبلمان، ‌لوازم خانگی، تجهیزات سمعی و بصری و جواهرات را تحت 

پوشش خسارت قرار می‌دهند. 
برای مورد آخر، یعنی جواهرات، ش��رکت‌های بیمه‌ ب��ه روش‌های مختلفی از جمله 
کنت��رل فاکتور‌های خرید، پیش از س��رقت اطمینان حاص��ل می‌کنند که جواهرات از 
آن بیمه‌ش��ونده باشد، بنابراین ‌یکی از روش‌ها س��پردن اشیای قیمتی به شرکت‌های 
بیمه است. پس اگر ثروتمند هستید و در خانه جواهر دارید، نسبت به انجام آن اقدام 
کنید پیش از آنکه دیر بش��ود. اما برای بیمه کردن وسایل ارزشمند، باید تقسیم‌بندی 
و دسته‌بندی این اشیا را بشناسید تا بتوانید از نوع بیمه درستی برای جبران خسارت 

آن در مواقع لازم استفاده کنید. 

اشیای گران‌بها و نادر
در بیمه منزل، اشیای گران‌بها به طلا و جواهر، ‌سنگ‌های قیمتی، مروارید یا فلزات 
با ارزش اطلاق می‌ش��ود. در اینجا اما صحبت از انواع خز، پوس��ت، فرش‌های عتیقه و 
پرده‌های نفیس و آثار باس��تانی و عتیقه‌جات، نس��خه‌های قدیمی کتاب‌های تاریخی 

است. این اشیا، اشیای قیمتی و نادر نامیده می‌شوند. 

اشیای حساس
اش��یای حس��اس از نظر ش��رکت‌های بیمه لزوما ارزش زیادی ندارند، اما بس��یار در 
معرض س��رقت قرار می‌گیرن��د. تلویزیون‌‌های پانوراما، سیس��تم‌های نمایش خانگی با 
کیفیت‌های بالا، تجهیزات عکاس��ی حرفه‌ای، تبلت‌های دیجیتال و گوشی‌های موبایل 

هوشمند برند‌های معروف در این دسته جای می‌گیرند. 

انواع قرارداد‌های بیمه 
در یک قرارداد همه لوازم از یک نوع تحت پوشش نمی‌گیرند. چون ارزش هر قرارداد 
محدود اس��ت، بنابراین پرداخت غرامت و خسارت نیز محدود می‌شود. این محدودیت 
را دو چیز تعیین می‌کند: اول، یا به اندازه درصدی مشخص از کل ارزش اشیا محاسبه 
می‌شود، مثلًا بین 10 تا 30درصد. دوم، ارزش یک شیء شاخص مندرج در قرارداد. 

برای انتخاب درس��ت نوع بیمه برای انواع اشیای قیمتی، ‌لازم است که ارزش دقیق 
آنها را مش��خص کنید. برای این‌کار ش��رکت‌های بیمه عموما به فاکتور و ‌ضمانت‌نامه 
خرید و س��ند مالکیت اس��تناد می‌کنند. البته تعیین قیم��ت و ارزش‌گذاری نیز برای 
مش��تری هزینه‌ای دارد. معمولاً یک یا چند کارش��ناس با در نظر گرفتن شاخص‌هایی 
نسبت به ارزش‌گذاری اشیای قیمتی مشتری اقدام و در هنگام تنظیم قرارداد بهترین 

نوع آن را با توجه به ارزش و نوع اشیا توصیه می‌کنند. 

اشیای گران‌قیمت خود را بشناسید

سفر با خیالی آسوده

آیا اقتصاد ترکیه می‌تواند در برابر تحولات 
سیاسی انعطاف‌پذیری خود را حفظ کند؟ 

هفت��ه گذش��ته، ترکی��ه توانس��ت از یک 
کودتای نظامی جان س��الم ب��ه در ببرد، اما 
پس‌لرزه‌های تحولات سیاس��ی در این کشور 
همچن��ان ادامه دارد. رج��ب طیب اردوغان، 
رئیس‌جمه��وری ترکی��ه پ��س از کودت��ای 
نافرجام این کشور دست به تغییرات گسترده 
در دول��ت زد و بس��یاری از مقام��ات دولتی 
بازداش��ت، اخراج یا تعلیق شدند. خانه‌تکانی 
آقای اردوغان این س��ؤال را به ذهن می‌آورد 
ک��ه اثر بی‌ثباتی فعلی سیاس��ی در ترکیه بر 

اقتصاد این کشور چیست. 
ای��ن کش��ور آس��یایی- اروپایی غ��رق در 
سرمایه‌های خارجی است، اما سرمایه‌گذاران 
در  س��رمایه‌گذاری  ب��ا  چگون��ه  خارج��ی 
کش��وری کنار خواهند آمد ک��ه بمب‌گذاری 
و ناآرامی‌ه��ای سیاس��ی بخش��ی از تحولات 

سیاسی‌اش شده است. 
گردش��گری  صنع��ت  از  ترکی��ه  س��ود 
اخیر  درحال‌حاضر درنتیجه بمب‌گذاری‌های 
کاه��ش یافت��ه و آینده این صنع��ت با خطر 
جدی مواجه است. این کاهش درحالی اتفاق 
افت��اده که ترکیه با کس��ری بودج��ه مواجه 
اس��ت. برای مثال تف��اوت بی��ن هزینه‌های 

واردات و صادرات به 4/5درصد رسیده و رشد 
س��الانه اقتصاد این کشور تنها همین امسال 

3/5درصد کاهش یافته است. 
علاوه ب��ر اینها، ارزش لی��ر ترکیه در برابر 
دلار اکن��ون به پایین‌ترین حد خود رس��یده 
اس��ت. همچنین آژانس رتبه‌بن��دی جهانی 
ای��ن  Standard & Poor's چش��م‌انداز 
کش��ور را در نتیجه کودتای نافرجام به منفی 
تبدیل ک��رد. اما باوجود تم��ام این تحولات، 
مهمت سیمس��ک، معاون نخست‌وزیر و وزیر 
س��ابق دارایی ترکیه می‌گوید مدل اقتصادی 
بازار در کش��ورش بدون تغیی��ر باقی خواهد 
ماند. به‌گفته او اعتماد به اقتصاد ترکیه آنقدر 
زیاد است که مثل گذشته این کشور می‌تواند 
فش��ارهای ناش��ی از بی‌ثباتی‌های موجود را 

تحمل کند. 
»وضعی��ت  می‌گوی��د:  سیمس��ک  آق��ای 
اضطراری، با اس��تفاده از اختی��ارات قانونی، 
تنها برای مقابله با عاملان کودتا و وابستگان 
آنها اعمال می‌ش��ود و زندگی و کسب‌وکار با 

همان روند عادی ادامه خواهد یافت.«
او ادام��ه داد: »تعه��د م��ا ای��ن اس��ت که 
و  را منطق��ی  اقتص��اد کلان  سیاس��ت‌های 
اس��توار حفظ کنی��م. ما اقتصاد ب��ازار را رها 
نمی‌کنیم. هرگز ب��ه مدل دیگری فکر نکرده 

و نمی‌کنیم.«
او در توضی��ح اینک��ه چ��را کش��ورش به 
یک م��دل اقتصادی اصرار م��ی‌ورزد، ‌چنین 

می‌گوی��د: »این م��دل برای ترکیه مناس��ب 
است و در گذشته نتایج خوبی با خود همراه 
داش��ته است. اقتصاد ترکیه با استفاده از این 
مدل همواره نش��ان داده که می‌تواند پس از 

اتفاقات شوک‌آور خود را بازیابی کند.«
 نیلوفر س��زگین، اقتصاددان ارشد مؤسسه
ب��ا  نی��ز    IS Asset Management  
صحبت‌های آقای سیمس��ک موافق اس��ت و 
تاکید می‌کن��د که س��رمایه‌های کوتاه‌مدت 
ب��رای  مناس��ب‌تری  جایگزی��ن  بی‌ثب��ات 
»پ��ول‌داغ« یا همان س��رعت گ��ردش پول 
نس��بت به س��رمایه‌های خارج��ی بلندمدت 
هس��تند چ��ون کمت��ر احتم��ال دارد ک��ه 

تحت‌تأثیر آشفتگی‌های فعلی قرار گیرند. 
خانم سزگین گفت: »حتی در زمان بحران 
بانک Lehman Brothers  که کل جهان 
را وارد بحران اقتص��ادی کرد، اقتصاد ترکیه 
کاهش درازمدت را به ش��کل‌های بدهی‌های 
خارج��ی یا نس��بت انتق��ال بدهی ی��ا دیگر 

تمهیدات مالی تجربه نکرد.«
او ادامه داد: »ما در آینده رفتار موسس��ات 
رتبه‌بندی را رصد خواهیم کرد تا ببینیم رتبه 
ترکیه را پایین می‌آورند یا صبر خواهند کرد 
تا اقدمات کش��ور را ببینند و س��پس درباره 

تعیین رتبه‌اش تصمیم بگیرند.«
اما آیا انعطاف‌پذیری اقتصاد ترکیه الزاما به 
معنای اعتماد بین‌المللی به این کشور است؟ 

باید صبر کرد و دید. 

بعد از س��ال‌ها که بانک مرک��زی انگلیس 
دست روی دست گذاشته بود، حالا قرار است 
اقداماتی اصلاحی برای بریتانیای پسابرگزیت 
انج��ام داده و نرخ س��ود را در ی��ک تصمیم 
تاریخ��ی از 0/5درصد فعل��ی کمتر کند. این 
بان��ک همچنین درصدد تزریق بیش��تر پول 

الکترونیک به بازار این کشور است. 
وزارت خزان��ه‌داری نی��ز همس��و ب��ا بانک 
مرکزی انگلیس اقدامات تشویقی انجام داده 
که یکی از آنه��ا طرح وزیر برای ایجاد توازن 
در بودجه تا پایان دروه پارلمان فعلی است. 

خوب��ی برگزیت برای اقتص��اد بریتانیا این 
است که به اقتصاد این کشور فرصت بازیابی 
می‌دهد. آخری��ن باری که سیاس��ت‌گذاران 
بریتانیای��ی ش��انس ه��رس ک��ردن درخت 
اقتصاد کشورش��ان را داشتند به زمان بحران 
اقتصادی جهان در س��ال 2009 بازمی‌گردد. 
آنه��ا در آن زمان به‌جای اینکه با بحران وارد 
نب��رد تن‌به‌تن ش��وند کاملًا ب��ه حمایت‌های 
بان��ک مرک��زی انگلیس تکیه کردن��د تا این 

بان��ک بتواند با فعالیت‌های حمایتی از طریق 
کاهش نرخ س��ود و برنامه ایج��اد پول که با 
عن��وان »کاهش کمی« ش��ناخته می‌ش��د، 

اوضاع اقتصاد را سر و سامان دهد. 
بریتانی��ا پ��س از برگزیت اکن��ون نیازمند 
اقدامات��ی قاطعانه‌تر از زمان بح��ران اقتصاد 
جهانی اس��ت. آنها به رویک��ردی جامع مثل 
  Abenomics .نی��از دارند Abenomics
طرحی با س��ه نوع اس��تراتژی بود که شینزو 
آب��ه، ‌نخس��ت‌وزیر ژاپن برای نج��ات اقتصاد 
کش��ورش ارائ��ه داد. در ای��ن طرح از س��ه 
اس��تراتژی سیاست پولی، سیاس��ت مالی و 

اصلاحات ساختاری استفاده شده است. 
برای مث��ال بانک مرکزی انگلیس به‌عنوان 
متول��ی اعمال سیاس��ت‌های پول��ی باید این 
سیاست‌ها را تس��هیل کند تا اعتماد به بازار 

این کشور بازگردد.
 مزی��ت سیاس��ت پولی این اس��ت که این 
اس��تراتژی س��ریع‌ترین مس��یر ب��رای ایجاد 
محرک‌ه��ای اقتصادی اس��ت. به‌همین دلیل 

اعمال این سیاس��ت‌ها در اولویت کارها برای 
مقابله با بحران پسابرگزیت قرار گرفته است. 
اما اعمال سیاس��ت‌های مال��ی کار وزارت 
خزانه‌داری اس��ت. این وزارتخانه حالا موظف 
اس��ت در روش‌ه��ای مرب��وط ب��ه مالیات و 
هزینه‌کردهای عمومی تغییراتی ایجاد کند. 

اصلاح��ات س��اختاری نی��ز ضرورتی برای 
اقتصاد پسابرگزیت است.

 اعمال اصلاحات س��اختاری باعث می‌شود 
به��ره‌وری در اقتصاد بریتانیا بیش��تر ش��ود. 
بازنگ��ری در زیرس��اخت‌ها و تس��هیل روند 
اعتماد به کارآفرینان برای گسترش کار خود 
و بهره‌مندی از منابع مالی درازمدت از جمله 
اقداماتی اس��ت که بای��د در بخش اصلاحات 

ساختاری صورت گیرد. 
به‌هرحال برگزیت این فرصت غنیمت را به 
اقتصاد بریتانیا داده تا یک‌بار دیگر روند خود 
را از ابتدا تا انتها بازنگری کرده و خون تازه‌ای 

به اقتصاد این کشور تزریق شود. 
guardian :منبع

قیمت بلیت هواپیما

چشم‌انداز اقتصاد ترکیه پس از کودتا

شانس بزرگ برگزیت برای اقتصاد بریتانیا

اگر تاکنون نام omaze به گوش شما نخورده است، متأسفانه شما در حال از دست‌دادن 
یکی از هوش��مندانه‌ترین ایده‌های روبه‌رش��د در حوزه بازاریابی هستید. نحوه عملکرد این 
ش��رکت بدین صورت است که اقدام به برپایی مزایده‌های اینترنتی کرده و کاربران تنها با 
کمک مالی به مبلغ 10 دلار این ش��انس را خواهند یافت تا برنده یک تجربه تکرارنشدنی 
از طرف ش��رکت شوند. این تجربه می‌تواند ش��کل‌های مختلف و متنوعی داشته باشد، از 
حضور در یکی از قس��مت‌های سریال محبوب Family guy و دیدن ‌»‌ست مک فارلن‌«‌ 
‌ستاره این سریال گرفته تا حضور در برنامه ورزشی ESPN که بدون شک برای هر فردی 
جذاب خواهد بود. کمک‌های مالی کاربران از آن جهت دارای اهمیت اس��ت که می‌دانند 
پول پرداختی آنها صرف کمک به جریانی می‌شود که برای شکل‌گرفتن نیاز به بودجه کافی 
دارد. حال این جریان می‌تواند تأسیس یک شرکت باشد که در نهایت باعث می‌شود تا نرخ 
بیکاری کاهش یابد یا کمک به موسسات مختلف نظیر مؤسسه کمک به بیماران سرطانی 

که امری بشر دوستانه محسوب می‌شود. 
با نگاهی به تاریخچه شرکت درمی‌یابیم موسسان شرکتomaze، آقایان ‌»‌مت پولسن‌«‌ 
‌و ‌»‌رایان‌کامین��ز‌«‌ ‌با ارزیابی نقص ‌‌‌‌موجود در مدل‌ه��ای بازاریابی رایج، به الگویی کارآمد و 
جذاب دس��ت یافتند. در واقع مشکل بس��یاری از بازاریاب‌ها این است که آنان هزینه‌های 
زی��ادی را صرف روش‌های مبارزات تبلیغاتی خود در راس��تای غلبه بر س��ایر ش��رکت‌ها 
می‌کنند. با این حال به علت آنکه این‌گونه اقدامات فاقد موضوع و به بیانی دیگر داستانی 
جذاب برای افراد است، آن‌طور که باید مورد استقبال و توجه افراد قرار نمی‌گیرد. همین امر 
باعث می‌شود تلاش‌های صورت گرفته به نتایج مطلوب دست نیابد. مشکل قابل ذکر دیگر 
آن است که یک مدل کسب‌و‌کار باید به نحوی باشد که در بلند‌مدت نیز جذابیت خود را 
حفظ کند و از اهمیت آن کاسته نشود. این دو نفر )مت پولسن و رایان کامینز( با علم به 
این موضوع اقدام به تأسیس شرکتی کردند که از طریق برگزاری مزایده‌های اینترنتی برای 

سازمان‌های غیر‌دولتی بودجه فراهم می‌کند. 
انجام این امر به دلیل نوآوری که ارائه می‌دهد بس��یار دشوار است. درواقع طرح ارائه شده 
توس��ط این ش��رکت به خودی خود جذاب اس��ت و این جذابیت به علت موضوع و داستان 
موجود در رابطه با هر یک از مزایده‌ها است. الگوی شرکت انقلابی در زمینه بازاریابی محسوب 
می‌شود که در تلاش برای القای مفهوم انسان دوستی به تمامی نقاط جهان است. شعار این 
شرکت  )ما کمک را آسان و سرگرم‌کننده خواهیم ساخت( نیز بر همین مفهوم دلالت دارد. 
با توجه به استفاده درست از تکنولوژی و بنا به گفته موسسان omaze، این شرکت توانسته 
اس��ت اقدامات خیریه خود را به صورت دموکراس��ی درآورد. این امر بیانگر آن است که افراد 
در کمک‌های مالی خود حق انتخاب دارند و همین امر باعث می‌شود تا افراد به واسطه حس 

آزادی عملی که در اختیارشان قرار می‌گیرد، بیشتر تشویق به شرکت در مزایده‌ها شوند. 
با این حال هر موضوع و داس��تانی نیازمند فردی است که بتواند به بهترین شکل آن را 
برای سایرین بیان کند. در این صورت داستان تأثیر عمیق‌تری خواهد گذاشت و به نتایج 
بهتری نیز منتهی خواهد شد. برای مثال هنگامی که بازیگر مشهور هالیوودی رابرت دوانی 
جونیور در جنبش حمایت از خانه جولیا  )مرکز کمک‌رسانی به کودکان مبتلا به بیماری 
التهاب روده( شرکت کرد، باعث شد تا نگاه‌ها به سمت این اقدام بشردوستانه معطوف شود. 
در واقع رابرت به واسطه شهرت جهانی که داشت توانست با ارائه توضیحاتی درباره اهمیت 
کار این مرکز، تعداد زیادی از طرفداران خود را به این جنبش ملحق سازد. این تنها اقدام 
بازیگر مشهور در راستای حمایت از جنبش نبود و حتی با حضور در سطح شهر مستقیماً 
اق��دام به جمع‌آوری کمک‌های نقدی مردم نیز کرد. موفقیت اقدامات وی نیز به علت آن 
بود که وی به کمک کنند‌گان این اجازه را می‌داد تا با وی عکس بگیرند. این اقدام رابرت 
دوانی جونیور باعث شد تا مدیران شرکت به فکر استفاده از افراد مشهور نظیر کوبی برایانت 
اس��طوره NBA بیفتند. چیزی که مس��لم اس��ت، برگزاری یک مزایده در راستای کاری 
خیرخواهانه هنگامی که با حمایت جمعی از ستارگان همراه باشد بیشتر مورد توجه قرار 

خواهد گرفت و این رمز موفقیت شرکت خلاقomaze است. 
منبع: www. inc. com مترجم: امیرآل علی
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که افراد مشهور جهان را گردهم آورد 
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پس از اینکه کشورهای عضو گروه 20 وعده دادند که از تمام ابزارهای سیاست‌گذاری برای حفظ رشد اقتصادی جهان پس از برگزیت استفاده می‌کنند، ارزش بازارهای 
مالی جهان روز دوشنبه به بالاترین حد در 9 ماه گذشته رسید.
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نرخ پایه)ریال( شرکت هواپیمایی مقصد مبدا

770000 ماهان اهواز تهران

1215000 کیش ایر مشهد تهران

750000 کاسپین اصفهان تهران

1220000 ماهان عسلویه تهران

800000 ایران ایر شیراز تهران

1280000 ماهان کیش تهران
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