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دانش جعفری در هشتمین همایش اقتصاد مقاومتی تاکید کرد

 بیماری اقتصاد ایران
قابل درمان است

رضا زائر حیدری، تحلیلگر بازار فولاد و مواد اولیه: 

ساختار دولتی، مشکل اصلی 
صنعت فولاد در ایران
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مدتی اس��ت که دنیا تمام تلاش خود را در راس��تای »جهانی نشدن« 
به کار می‌برد. نزدیک به س��ه دهه اس��ت که سیاست کشورهای مختلف 

به‌گون��ه‌ای علی��ه پدیده »جهانی ش��دن« عمل کرده اس��ت. 
برگزیت یکی از نمونه‌های بارز این سیاست‌هاست که حتی...

 درهای دنیا را
به روی آفریقا باز کنید
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روزنـامه مدیریتـی - اقتصــادی

 پرواز فرصت‌ها
در آسمان اقتصاد ایران

کودتای ناکام ترکیه نشانه‌ای دیگر برای جلب توجه سرمایه‌گذاران خودرو به ایران

7

سرمقـاله

رشد 8 درصدی تولید 
ملی با كدام منابع؟

رشد 8 درصدی تولید ناخالص 
داخلی برای یك دوره پنج ساله 
اجرای برنامه شش��م توسعه یك 
ضرورت برای اقتصاد ایران است. 
نرس��یدن ب��ه این میزان رش��د 
پیامدهای س��ختی برای زندگی 
ایرانی��ان دارد ك��ه ادامه بیكاری 
صده��ا هزار ج��وان تحصیلكرده 
ب��ا نرخ‌ه��ای 25 درصدی، عقب 
مان��دن بیش��تر ای��ران از رقبای 
ق��درت  تضعی��ف  و  منطق��ه‌ای 
خری��د ش��هروندان برخی از این 

پیامدهاست. 
اما دستیابی به رشد ‌8درصدی 
با توجه به میانگین رش��د حدود 
4 درصد در 40 س��ال اخیر كار 

آسانی نیست و نیازمند...
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رش��د 8 درصدی تولی��د ناخال��ص داخلی 
برای یك دوره پنج س��اله اجرای برنامه ششم 
توس��عه یك ضرورت برای اقتصاد ایران است. 
نرسیدن به این میزان رشد پیامدهای سختی 
ب��رای زندگی ایرانیان دارد ك��ه ادامه بیكاری 
صدها ه��زار ج��وان تحصیلكرده ب��ا نرخ‌های 
‌25درصدی، عقب ماندن بیشتر ایران از رقبای 
منطقه‌ای و تضعیف قدرت خرید ش��هروندان 

برخی از این پیامدهاست. 
اما دس��تیابی به رش��د 8 درص��دی با توجه 
به میانگین رش��د حدود 4 درصد در 40 سال 
اخیر كار آس��انی نیس��ت و نیازمند اقدام‌های 
پرشمار و برداش��تن گام‌های بلند است. یكی 
از مهم‌تری��ن نیازه��ای رش��د 8 درصدی طی 

پنج‌سال آینده تامین منابع مالی است. 
نظ��ام تامی��ن مناب��ع مال��ی ش��امل ب��ازار 
س��رمایه، بازار پول، آورده و پس‌انداز صاحبان 
س��رمایه، س��رمایه‌گذاری خارج��ی و مناب��ع 
نهادهای عمومی غیردولتی اس��ت. برآوردهای 
كارشناسان س��ازمان برنامه‌ریزی ایران نشان 
می‌ده��د برای دس��تیابی به رش��د متوس��ط 

8درصدی در پنج س��ال آینده باید 720 هزار 
میلیارد تومان سرمایه تجهیز شود. در صورتی 
كه نرخ هر دلار به‌طور میانگین در پنج س��ال 
آینده حدود 4 هزار تومان فرض ش��ود، ایران 
برای رسیدن به رشد 8 درصدی تولید ناخالص 
داخلی باید هر سال معادل 180 میلیارد دلار 

سرمایه تامین كند. 
با توجه به آمار و ارقام ارائه ش��ده از س��وی 
بانك مركزی در س��ال‌های اخی��ر، بان‌كهای 
ایرانی حداكث��ر وام جدیدی كه داده‌اند كمتر 
از 200 ه��زار میلی��ارد توم��ان بوده اس��ت و 
احتمال اینكه این رقم رش��د جهش‌وار داشته 
باش��د اندك اس��ت. از طرف دیگر با توجه به 
ارقام س��ال‌های پیش، تامین منابع مالی بیش 
از 100 هزار میلیارد تومان در س��ال با فرض 

شرایط مناسب از بازار سرمایه دشوار است. 
آماره��ای كارشناس��ان س��ازمان مدیری��ت 
نشان می‌دهد كه حداكثر پولی كه می‌توان از  
»آورده اش��خاص« تامین كرد سالانه 24 هزار 
میلی��ارد تومان و منابع ش��ركت‌ها و نهادهای 
عمومی روی ه��م حدود 102 ه��زار میلیارد 

تومان است. 
محاس��به كارشناسان نش��ان می‌دهد برای 
تامی��ن مناب��ع مالی رش��د 8 درص��دی طی 
س��ال آینده باید حدود 160 هزار میلیارد  پنج‌
تومان سرمایه از مسیر سرمایه‌گذاری خارجی 
شامل سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی و تامین 
مالی خارجی  )فاینانس( به دس��ت آید. دقت 
در اع��داد و ارقام یادش��ده نش��ان می‌دهد كه 
نظ��ام تامین منابع مالی ایران وضعیت چندان 
مساعدی ندارد و برای اینكه هر كدام از اجزای 
این نظ��ام بتوانن��د تعهد پیش‌بینی ش��ده را 
محقق سازند نیازمند مراقبت شدیدی هستند. 
برای عبور از ش��كنندگی هر كدام از اجزای 
نظام تامی��ن منابع مالی مق��ررات پیش‌برنده 
و ح��ذف مق��ررات بازدارنده ضروری اس��ت. 
پیش��نهاد آگاهان و كارشناس��ان این است كه 
نظام تامین منابع مال��ی فعلی قابلیت افزایش 
بازیگ��ران تازه با اس��تفاده از ابزارهای نوین و 
م��درن را دارد و بهت��ر اس��ت از همین امروز 
به فكر طراحی چگونه اس��تفاده كردن از این 

ابزارها باشیم. 

س��عید لیلاز گفت: اگر قرار بود هجمه‌هایی 
ک��ه علیه آقای روحانی انجام می‌ش��ود، نتیجه 

بدهد، باید در هفتم اسفند اثر می‌گذاشت. 
ای��ن کارش��ناس و تحلیلگر مس��ائل اقتصاد 
سیاسی در گفت‌وگو با خبرآنلاین با بیان اینکه 
مردم ایران به خوبی درک کرده‌اند که چه موانع 
و مشکلاتی بر سر راه دولت آقای روحانی وجود 
دارد، اظهارداشت: مردم می‌دانند چه موانعی را 
دیگران ایجاد کرده‌اند و چه مشکلاتی ناشی از 
همین دولت اس��ت. در انتخابات مجلس بیش 
از آنک��ه جن��اح اصلاح‌طلب یا اصولگ��را برنده 
ش��ود، این حس��ن‌روحانی بود که انتخابات را 
برد. یعنی بیش��ترین حرف‌ش��نوی مردم، نه از 
جناح‌های سیاسی بلکه از دولت روحانی است. 
وی افزود: همین الان با س��رعت مناسبی در 
مسیر حذف یارانه‌ها و عدم کارایی آنها هستیم. 
با همین سرعت 4 میلیون نفر تا امسال حذف 
شده‌اند 2.5 میلیون نفر هم در جریان انصراف 
داوطلبانه حذف ش��دند که مجموعا نزدیک به 
7 میلیون نفر می‌ش��ود. ح��ذف این 7 میلیون 
نفر، 4 هزار میلیارد تومان س��الانه صرفه‌جویی 

در منابع است. 
لی�الز تصریح کرد: اتفاق دوم این اس��ت که 
اهمی��ت یارانه‌ه��ا چ��ه به لحاظ س��هم آن در 
بودجه دولت یا GDP به دلیل تورم وارد شده 
ب��ر یارانه‌های نقدی در حال کاهش اس��ت؛ از 
طرف��ی اگر دولت آقای روحان��ی بتواند منظما 

و با آهنگ روشن به افزایش قیمت حامل‌های 
انرژی ادامه بدهد، فشار کمتری به دولت وارد 

می‌شود. 
این کارش��ناس اقتصادی با بی��ان اینکه روز 
اول دول��ت یازده��م 42 هزار میلی��ارد تومان 
بودجه برای یارانه‌ها کنار گذاشته بود، تصریح 
ک��رد: آن زم��ان کل بودجه دول��ت 100 هزار 
میلی��ارد توم��ان ب��ود، الان این مناب��ع یارانه 
نقدی 38 هزار میلیارد تومان شده، درحالی‌که 
بودجه جاری دول��ت 220 هزار میلیارد تومان 
است. یعنی منابع یارانه‌ای از 42 درصد بودجه 
جاری کشور، به حدود 18 درصد کاهش یافته 
و این می‌تواند ظرف دو سال آینده به کمتر از 

‌10درصد برسد. 
لی�الز عنوان داش��ت: به نظر ب��ه دلیل فقر 
وحشتناکی که در پنج سال گذشته در ساختار 
اجتماع��ی و طبقاتی ای��ران به‌وجود آمد، لازم 
است 30 تا 40 درصد جمعیت ایران نه‌تنها به 
آنها یارانه تعلق بگی��رد، بلکه میزان این یارانه 
هم باید افزایش یابد. اما این امر مس��تلزم این 
اس��ت که اول یارانه دهک‌ه��ای بالایی حذف 
ش��ود و در وهله دوم بت��وان قیمت حامل‌های 
ان��رژی را افزایش داد. دولت باید این ماموریت 
را با حداکثر س��رعت و دقت انج��ام دهد. اگر 
دول��ت آقای روحانی بتوان��د بین 300 تا 400 
هزار نفر از این فهرس��ت را حذف کند، بس��یار 

جلو است. 

او با تاکید بر اینکه اگر آقای روحانی بتواند 
ب��ه ازای همین مقدار گشایش��ی ک��ه اتفاق 
افت��اده، به می��زان اعتماد‌س��ازی‌ها بیفزاید، 
عنوان کرد: دولت س��ال گذش��ته موفق شد 
قیم��ت مواد‌غذای��ی را ثاب��ت نگ��ه دارد. به 
اقتصاد ایران، به قیمت ارز و سایر بخش‌های 
اقتصادی ثبات ببخش��د. اینها دستاورد بسیار 
بزرگ��ی اس��ت و باید ادامه یاب��د. به نظر من 
آقای روحان��ی باید به اعض��ای هیات دولت 
اجازه ندهند که خودشان را پشت تنگناهای 
مالی پنهان کنند. دول��ت احمدی‌نژاد اجازه 
داد دولتش، خودش را پشت تحریم‌ها پنهان 
کن��د، نتیجه‌اش ویران��ه‌ای بود ک��ه تحویل 
دول��ت یازدهم ش��د. به همی��ن دلیل دولت 
نباید اج��ازه بدهد ک��ه بی‌کفایتی‌ها پش��ت 

تنگناهای مالی پنهان شود. 
لی�الز با تاکی��د ب��ر اینکه پوپولیس��ت در 
نظام‌های��ی که منابع باد آورده دارند، ش��کل 
می‌گیرد، خاطرنش��ان کرد: وقتی سیاست‌ها 
پوپولیس��تی می‌ش��ود که از پول نفت درآمد 
بالای��ی دارند، بی��ن مردم توزیع ش��ود. این 
نوع هزینه کردن سیاس��ت‌های پوپولیس��تی 
به ارمغان می‌آورد. درحالی‌که در کش��ورهای 
اروپای��ی آنها ب��رای هر یک س��نت پولی که 
به مردمش��ان می‌دهند، برنامه دارند. مثل ما 
پول بدون پش��توانه چ��اپ نکرده‌اند به مردم 

بدهند. 

رشد 8 درصدی تولید ملی با كدام منابع؟ 

لیلاز: یارانه باید به 40 درصد جمعیت ایران تعلق بگیرد

سرمقـاله

باید‌ها و نباید‌های تعیین حقوق مدیران و تاثیر آن بر مسائل انگیزشی

تحریک انگیزش با پرداخت عادلانه

مدیـران

ت امروز|
بهزاد باشو| فرص
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کارت  ح��ذف  ی��ا  حف��ظ 
س��وخت موضوعی اس��ت که 
تصمیم‌گی��ری در ب��اره آن به 
مجلس سپرده ش��ده اگر چه 
مجل��س نه��م با ح��ذف این 
کارت ب��ه بهان��ه‌ِ جلوگیری از 
قاچ��اق س��وخت مخالف بود 
اما ممکن اس��ت ک��ه مجلس 
دهم نظر متفاوتی در این‌باره 

داشته باشد. 
معتقدند  دولت  کارشناسان 
ک��ه راه��ی جز ح��ذف کارت 
س��وخت وج��ود ن��دارد و در 
همین راستا هم لایحه ابطال 
مصوبه عرضه دو نرخی بنزین 
از سوی دولت برای بررسی به 
مجلس فرس��تاده شده است. 
مهم‌تری��ن دلیلی ک��ه دولت 
برای ح��ذف کارت س��وخت 
ب��ر آن پافش��اری می‌کن��د از 
بین ب��ردن اقتصاد زیر زمینی 
اس��ت که از طریق ‌این کارت 

سال‌هاست ارتزاق می‌کند. 
بی��ژن زنگن��ه، وزی��ر نفت 
مخالف جدی کارت س��وخت 
است و بارها اعلام کرده است 
ک��ه ادامه عرضه کارتی بنزین 
تاثیری بر مدیریت مصرف این 

فرآورده نفتی ندارد. 
حس��ین امی��ری خامکانی، 
کمیس��یون  رئی��س  نای��ب 
ان��رژی با بی��ان اینک��ه هنوز 

لایح��ه ابطال مصوب��ه عرضه 
دو نرخ��ی بنزین مجلس نهم 
انرژی مجلس  به کمیس��یون 
دهم ارس��ال نش��ده است، ‌به 
»فرص��ت ام��روز« می‌گوی��د: 
کرد  پیش‌بین��ی  »نمی‌ت��وان 
ک��ه مجلس دهم چ��ه نظری 
در این زمین��ه دارد البته من 
با حذف کار س��وخت با وجود 
لازم  زیرس��اخت‌های  ایج��اد 
مخالف هس��تم اما با دونرخی 
ش��دن بنزی��ن نی��ز مخال��ف 
هستم. زیرساخت‌های موجود 
باید مورد اس��تفاده قرار گیرد 
البته ای��ن احتمال وجود دارد 
که با تک نرخی ش��دن، مردم 
تمایلی برای استفاده از کارت 

سوخت نداشته باشند.«
معاون  خس��روانی،  شاهرخ 
مل��ی  ش��رکت  مدیرعام��ل 
در  نی��ز  پخ��ش  و  پالای��ش 
ای��ن باره به »فرص��ت امروز« 
می‌گوی��د: »وزی��ر نف��ت نظر 
کارشناس��ی خود را مبنی بر 
مخالفت خ��ود با حفظ کارت 
س��وخت صریحا اع�الم کرده 
اس��ت و بیان نظر جدید باید 
توس��ط وزیر انجام ش��ود زیرا 
وزی��ر مرج��ع اصل��ی در این 

خصوص است.«
وی ب��ا بی��ان اینک��ه اگ��ر 
در بدن��ه وزارت نف��ت نبودم 
حرف‌ه��ای بس��یاری درب��اره 
حفظ یا حذف کارت س��وخت 

داشتم اما هم‌اکنون نمی‌توانم 
ای��ن م��وارد را اع�الم کن��م، 
‌می‌افزاید: »بای��د منتظر ماند 
و دید که مجلس دهم درباره 
ابط�الل مصوبه عرضه  لایحه 
دو نرخی بنزین چه تصمیمی 

خواهد گرفت.« 
سوخت  قاچاق  شک  بدون 
از رایج‌تری��ن و پرس��ودترین 
که  ب��ود  کش��ور  قاچاق‌های 
اعت��راض  م��ورد  هم��واره 
مس��ئولان  و  دولتم��ردان 
س��وخت  کارت  بود.  کش��ور 
به‌عن��وان یکی از راهکارهای 
از  جلوگی��ری  ب��رای  مه��م 
بره��ه‌ای  در  قاچ��اق  ای��ن 
موفقیت‌آمیز بود و اس��تدلال 
موافق��ان حفظ  از  بس��یاری 
مس��ئله  نیز  س��وخت  کارت 
قاچاق س��وخت است. امااین 
و صحبت‌هایی  نگرانی  روزها 
از وجود شبکه خاص قاچاق 
س��وخت ب��ا کارت س��وخت 

عنوان می‌ش��ود. 
امیری خامکانی این موضوع 
را تایی��د ی��ا رد نمی‌کند و به 
»فرصت امروز« می‌گوید: »اگر 
بتوانیم مانع از سوءاستفاده از 
کارت‌ه��ای س��وخت ش��ویم 
می‌ت��وان ب��ه کاه��ش قاچاق 
البته  ب��ود،  امیدوار  س��وخت 
قیمت  کاه��ش  ب��ه  باتوج��ه 
نف��ت، قاچاق س��وخت صرفه 
اقتصادی ندارد ب��ا این وجود 

با افزایش قیمت س��وخت در 
قاچاق  کش��ورهای همس��ایه 
سوخت همچنان رونق دارد.«

حفظ سامانه کارت 
سوخت؛ ایجاد اقتصاد 

زیرزمینی 
اما رضا پدی��دار، عضو اتاق 
تایید  ته��ران ضمن  بازرگانی 
ای��ن موض��وع با بی��ان اینکه 
در بحث بنزی��ن واقعیت‌هایی 
اس��ت ک��ه باید ب��ه آن توجه 
»فرصت  ب��ه  داش��ت،  وی��ژه 
ام��روز« می‌گوی��د: »در حال 
نگه��داری  هزین��ه  حاض��ر 
ف��روش  چندگان��ه  سیس��تم 
فرآورده‌ه��ای نفتی ب��ار مالی 
س��نگینی را متوج��ه کش��ور 
کرده اس��ت. ادام��ه این روند 
موجب ایجاد بده‌‌بس��تان‌هایی 
در داخل ش��بکه توزیع بنزین 
و جایگاه‌های س��وخت خواهد 
ش��د و در نتیجه تش��دید این 
وضعیت رشد و توسعه اقتصاد 
زیرزمینی نفتی در کش��ور را 

شاهد خواهیم بود.«
وی ب��ا بی��ان اینک��ه بای��د 
ملاحظ��ات مالی ب��رای تداوم 
رون��د ادام��ه کارت س��وخت 
بنزی��ن  و دو نرخ��ی ش��دن 
می‌افزای��د:  ش��ود،  بررس��ی 
»دول��ت می‌توان��د ب��ه جای 
هزین��ه کردن ب��رای اصلاح و 
به روزرس��انی س��امانه کارت 

بخ��ش ‌کاهش  در  س��وخت، 
ش��دت انرژی و فرهنگ‌سازی 
دهد.  انجام  موث��ری  اقدامات 
همچنی��ن باید نظ��ام درآمد 
هزین��ه‌ای اف��رادی که قاچاق 
می‌کنند اصلاح شود تا قاچاق 
نداشته  اقتصادی  صرفه   دیگر 

باشد.«
ارائه سوبسید به افرادی که 
در شهرس��تان‌ها و ش��هرهای 
محروم زندگی می‌کنند دیگر 
راه��کاری بود ک��ه پدیدار به 
آن اش��اره می‌کن��د و بر این 
ب��اور اس��ت اف��رادی ک��ه در 
می‌کنند  زندگی  کلانش��هرها 
را  بیش��تری  هزین��ه  بای��د 

پرداخت کنند. 
برخ��ی  وج��ود  ای��ن  ب��ا 
س��وخت  کارت  می‌گوین��د 
اطلاعات لازم  دریاف��ت  برای 
است اما وزیر نفت بارها اعلام 
کرده اس��ت که در طول چند 
س��ال گذش��ته از هیچ یک از 
اطلاعات ارائه شده استفاده‌ای 

صورت نگرفته است. 
ب��اره  ای��ن  در  خامکان��ی 
معتقد اس��ت: »مجلس درباره 
ن��رخ جدید س��وخت در حال 
بای��د  اس��ت،  تصمیم‌گی��ری 
تعیین ش��ود هر خودرو و هر 
بنزین  ش��هروندی چه میزان 
همچنین  می‌کن��د.  مص��رف 
استان‌ها و شهرهای پرمصرف 

نیز باید مشخص شود.« 

مجلس درخواست دولت برای حذف کارت سوخت را بررسی می‌کند

مصائب کارت سوخت ادامه می‌یابد؟ 

ب��رای  تلاش‌های��ش  ای��ران 
در  خارج��ی  س��رمایه  جل��ب 
این کشور  انرژی  زیرساخت‌های 
را بیشتر کرده است. در تازه‌ترین 
دور از ای��ن تلاش‌ها مذاکرات با 
دو غول انرژی جهان، زیمنس و 
برداشته  نشان‌دهنده  رولزرویس 
ش��دن تدریجی تحریم‌ه��ا و باز 
ش��دن درها ب��ه روی س��رمایه 

خارجی است. 
فایننشیال  ایس��نا،  به گزارش 
حمی��د  ک��رد  اع�الم  تایم��ز 
چیت‌چیان، وزیر نیرو در جریان 
س��فر هفت��ه گذش��ته خ��ود به 
انگلیس، با نمایندگان دو شرکت 
بزرگ جهان در لندن دیدار کرد 
و مذاکراتی درب��اره فناوری‌های 

تولید برق انجام شده است. 
گ��زارش،  ای��ن  براس��اس 
مذاکرات دو طرف درباره تولید 
بوده  پراکن��ده  تولید  ب��ا روش 
اس��ت که می‌توان��د عرضه برق 
را منعطف‌ت��ر و محلی‌ت��ر کند 
و جایگزین��ی برای نیروگاه‌های 
بزرگ تولید برق باش��د. در این 
امضا  ب��ه  ق��راردادی  مذاکرات 
نرس��یده، اما وزیر نیروی ایران 
به فایننش��یال تایم��ز گفته که 
زیمن��س و رولزروی��س ب��رای 
و  بوده‌اند  فعالی��ت »مش��تاق« 
ابراز امیدواری کرده اس��ت که 
مذاکرات زود به نتیجه برس��د. 

اعلام  نیز  رولزرویس  ش��رکت 
کرده که مذاکرات هفته گذشته 
با چیت چیان ش��امل استفاده از 
این  موتورهای پیس��تونی تولید 

شرکت در آلمان بوده است. 
براس��اس اعلام این ش��رکت، 
وزی��ر نیرو خواس��تار جلس��ه‌ای 
ب��ا مدی��ران رولزروی��س ب��رای 

بازس��ازی و  گفت‌وگ��و درب��اره 
انرژی  زیرس��اخت‌های  نوسازی 
ای��ران و اینک��ه آیا س��امانه‌های 
تولی��د برق دیزل��ی و گازی این 
ش��رکت می‌توانند نقشی در این 
آینده داشته باش��ند یا نه، بوده 

است. 
ش��رکت زیمن��س نی��ز اعلام 
کرد: ما گفت‌وگوهای نزدیکی با 
دولت ایران و شرکای محلی‌مان 
در زمین��ه زیرس��اخت‌ها، انرژی 
و فن��اوری داریم. م��ا نزدیک به 
١٥٠ س��ال است که در ایران به 
فعالیت مشغول بوده‌ایم و هرگز 

این کشور را ترک نکرده‌ایم. 
هرگون��ه تواف��ق احتمالی، به 
توافق پیشین این شرکت با گروه 
مپن��ا برای س��اخت توربین‌های 
کلاس اف زیمنس در ایران برای 
گازسوز  نیروگاه‌های  در  استفاده 

اضافه خواهد شد. 

براس��اس گزارش فایننش��یال 
تایمز، لغو تحریم‌های بین‌المللی 
مرتبط با برنامه هس��ته‌ای ایران 
در م��اه ژانویه، موان��ع زیادی را 
از مقابل مس��یر س��رمایه‌گذاری 
خارجی در ایران برداشته است و 
در این میان، صنعت انرژی یکی 
از مورد توجه‌ترین بخش‌ها برای 

همکاری بین‌المللی است. 
قراردادهای نهایی با شرکت‌های 
ب��زرگ نفتی و گازی غربی هنوز 
به مرحله امضا نرسیده است، اما 
ش��رکت‌های فعال در بخش‌های 
زیرس��اختی ان��رژی، در اق��دام 
ب��رای ورود ب��ه ایران س��ریع‌تر 
عم��ل کرده‌اند. ش��رکت یونیت 
اینترنش��نال، ترکیه ماه گذشته 
توافق��ی ٤,٢ میلی��ارد دلاری با 
وزارت نی��روی ای��ران امضا کرد 
تا هفت نیروگاه را براس��اس این 

توافق احداث کند. 

وزیر نیروی ایران به فایننشیال 
تایمز گفته است که انتظار دارد 
قراردادهای بیشتری در آینده به 

امضا برسد. 
به گفته وی، ایران پیشنهادهای 
س��رمایه‌گذاری  ب��رای  مختلفی 
خارج��ی دریافت ک��رده؛ برخی 
ب��رای  پیش��نهادها  ای��ن  از 
س��اخت نی��روگاه و برخی برای 
 س��اخت تجهی��زات نیروگاه��ی 

بوده است. 
براس��اس این گزارش، باوجود 
ش��ده،  حاص��ل  پیش��رفت‌های 
برخی ش��رکت‌ها و بانک‌ها هنوز 
در م��ورد ای��ران محتاطانه قدم 
برمی‌دارن��د. این درحالی اس��ت 
ک��ه باوج��ود لغ��و تحریم‌ه��ای 
بین‌الملل��ی علیه ای��ران، برخی 
آمری��کا  یکجانب��ه  تحریم‌ه��ای 
همچنان علیه ایران پابرجاست. 

چیت چیان اذعان کرده است 

که کماکان »برخی مش��کلات« 
به دلی��ل »کن��دی« بانک‌ها در 
ازس��رگیری روابط با ایران وجود 
دارد، اما ب��ه گفته وی، »رویکرد 

موجود مثبت است.«
به گفته وزیر نیرو، آن دس��ته 
از ش��رکت‌ها و کش��ورهایی که 
بتوانند س��ریع خود را با شرایط 
جدی��د تطبیق بدهند، برنده این 

شرایط خواهند بود. 
ای��ران ب��رای مدرن‌س��ازی و 
توس��عه ش��بکه ب��رق خ��ود به 
س��رمایه نی��از دارد ت��ا ب��ه این 
اطمینان برسد که کشور از برق 
کافی برای پیگی��ری برنامه‌های 
توسعه اقتصادی برخوردار است. 
این کش��ور قص��د دارد ظرف 
پنج سال آینده ٢٦ هزار و ٥٠٠ 
م��گاوات به ظرفی��ت تولید برق 
خود بیفزاید. این درحالی اس��ت 
ک��ه ظرفیت تولید ب��رق کنونی 
ای��ن کش��ور ٧٥ هزار م��گاوات 
اع�الم ش��ده اس��ت. تقریبا یک 
پنج��م ظرفیت تولی��د برقی که 
قرار اس��ت ب��ه ظرفی��ت کنونی 
اضافه شود از انرژی‌های نو مانند 
توربین‌های بادی تامین می‌شود. 
دالغا خاتین اوغلو، کارش��ناس 
ایران اع�الم کرده  ان��رژی  بازار 
اس��ت ک��ه ای��ران ب��رای ایجاد 
ظرفیت جدی��د تولی��د برق در 
پنج س��ال آینده ب��ه ١٥میلیارد 
دلار س��رمایه‌گذاری نیاز دارد و 
5میلی��ارد دلار نیز برای ش��بکه 

انتقال مورد نیاز خواهد بود. 
براساس این گزارش، صادرات 
برق ایران ظرف دو سال گذشته 
کاهش داش��ته اس��ت که دلیل 
این مسئله رش��د بالای تقاضای 

داخلی بوده است. 

مذاکره با زیمنس و رولزرویس
ایران به‌دنبال جذب سرمایه در تولید پراکنده برق

بین‌الملل

بازار نفتنفت

امیری خامکانی: 
 مسئله دکل نفتی گم‌شده را 
قوه قضاییه پیگیری می‌کند

نایب رئیس کمیسیون انرژی از پیگیری‌ها و ورود 
قوه قضاییه به مس��ئله دکل نفتی گم‌شده خبر داد و 
گفت: با توجه به ورود قوه قضاییه نیازی به پیگیری 

مجلس نیست. 
حس��ین امیری خامکانی در گفت و گو با ایس��نا، 
در خصوص آخرین پیگیری‌ها از دکل نفتی گم‌شده 
اظهار کرد: با توجه به مباحث مربوط به بابک زنجانی 
و مس��ئله این دکل گم‌ش��ده، از زمانی که س��ازمان 
بازرسی کل کشور ورود کرده و به قوه‌قضاییه کشیده 
شد، عملا کمیسیون انرژی مجلس کاری انجام نداد. 
این عضو هیات رئیس��ه کمیسیون انرژی مجلس 
اف��زود: البت��ه اگ��ر مجلس ی��ا کمیس��یون انرژی 
هم پیگی��ری می‌کرد بای��د نتیجه بررس��ی‌ها را به 

قوه‌قضاییه می‌فرستاد تا ورود کند. 
نماین��ده م��ردم زرن��د و کوهبن��ان در مجل��س 
همچنین بیان ک��رد: ‌بنابراین با توجه به اینکه خود 
 قوه‌قضاییه ورود کرده دیگر نیازی به پیگیری مجلس 

نیست. 

معاون مدیرعامل شرکت ملی نفت ایران: 
تاخیر در پروژه میلیاردی به‌دلیل 

بی‌کفایتی پیمانکار قابل قبول نیست

معاون امور توس��عه و مهندسی شرکت ملی نفت 
ای��ران بر اهمی��ت مدیریت پروژه‌ه��ای صنعت نفت 
تاکی��د کرد و گف��ت: تاخیر در پ��روژه‌ای میلیاردی 
به دلی��ل بی‌کفایتی پیمانکار تحت هیچ عنوان قابل 

قبول نیست. 
به گزارش ایسنا، غلامرضا منوچهری در گردهمایی 
معاونت امور توسعه و مهندسی شرکت ملی نفت ایران 
با مجری��ان پروژه‌های غرب کارون، پ��ارس جنوبی و 
نفت خزر، به تش��ریح اهمیت مبحث مدیریت پروژه و 
بایدها و نبایدهای آن پرداخت و گفت: هرچه ساختار 
کاری پیمانکار، منظم‌تر و پیش‌بینی شده‌تر باشد، نقش 
آفرین��ی کارفرما کمتر خواهد ب��ود و در مقابل هرچه 
پیمانکار عملکرد ضعیف‌تری داشته باشد یا نواقصی در 
مدل قراردادی مش��اهده شود، نیاز به دخالت کارفرما 

بیشتر خواهد شد. 
منوچه��ری افزود: امضای قرارداد توس��عه بیش از 
١٠ فاز پارس جنوبی و تعیین زمان ٣٥ ماه برای به 
نتیجه رساندن آن، نش��ان‌دهنده توانمندی ما نبود، 
بلکه نماد اجرای کاری غیرکارشناس��ی بود و نتیجه 
آن، به ثمر ننشستن برخی فازها بعد از گذشت شش 

سال است. 
وی با بیان اینکه بازگو کردن مشکلات و ضعف‌ها 
بدون ش��ائبه سیاس��ی و ب��ا نگاه مل��ی و اقتصادی، 
می‌تواند به بهبود ساختارها و تصمیم‌سازی‌ها کمک 
کن��د، تصریح کرد: کارفرماها بای��د از ابزارهای لازم 
ب��رای مدیریت درس��ت پ��روژه اس��تفاده کنند و از 

توانمندی‌های پیمانکاران بهره‌مند شوند. 
به گفته منوچهری، به رقابت گذاشتن شاخص‌های 
کم��ی و بعضا کیفی عملکرد به‌صورت مس��تمر بین 
پیمانکاران و اس��تفاده از ابزارهای تشویقی در ازای 
کار بهینه از جمله این ابزارهاس��ت و در عین حال، 
وقت��ی منافع مل��ی ح��رف اول را می‌زن��د، نباید با 

پیمانکار تعارف داشت. 
وی تاکی��د کرد: تاخیر در پ��روژه‌ای میلیاردی به 
دلیل بی‌کفایت��ی پیمانکار به هیچ عنوان قابل قبول 

نیست. 
معاون مدیرعامل ش��رکت ملی نفت ایران در امور 
توسعه و مهندسی با اشاره به اینکه در ایران تاکنون 
هیچ ش��رکتی نتوانسته اس��ت در کمتر از شش‌سال 
موفق به راه‌اندازی سکو شود، در حالی که استاندارد 
بین‌المللی در این زمینه ١٨ تا ٢٤ ماه اس��ت، گفت: 
بای��د زمان بهره‌ب��رداری از پروژه‌ه��ا را کوتاه کنیم؛ 
سیستم‌های کنترل و مدیریت پروژه را ارتقا دهیم و 
با اس��تفاده از خدمات مشاوران بین‌المللی در مسیر 

تحقق اهداف پروژه‌ها گام برداریم. 
منوچه��ری با اش��اره ب��ه ماهیت ریس��ک‌پذیر 
پروژه‌ه��ای نفتی گفت: طبیع��ت پروژه‌های نفتی، 
سرمایه‌پذیری و ریسک‌پذیری است و برای جذب 
س��رمایه به کش��ور، پروژه‌های نفت و گاز بهترین 
گزین��ه اس��ت.  وی با اش��اره ب��ه اهمی��ت انتقال 
فناوری به صنعت نفت کش��ور، ادامه داد: مدیریت 
درس��ت پروژه، بدون ش��ک انتقال فناوری نیز به 
هم��راه خواهد داش��ت.  این مقام مس��ئول گفت: 
باید باور داش��ته باشیم می‌خواهیم از ظرفیت‌های 
داخل��ی اس��تفاده کنی��م و این هدف با ش��عار به 

دس��ت نمی‌آید. 
منوچهری با بیان اینکه هیچ کس در دنیا با کتاب 
و مقاله خواندن به مجری پروژه‌ای قوی تبدیل نشده 
اس��ت، گفت: باید با کار کردن در کنار ش��رکت‌های 
بین‌الملل��ی و تجرب��ه ان��دوزی در ان��واع فناوری‌ها، 
قرارداده��ا، مدل‌ه��ای کاری و... در مس��یر انتق��ال 
فناوری و تجارب و دانش روز گام برداریم و س��پس 

خود اجرا را در دست بگیریم. 
براس��اس گزارش وزارت نفت، وی توانمندس��ازی 
ش��رکت‌های خدمات نفتی ایرانی را مورد اشاره قرار 
داد و گف��ت: با اس��تفاده از همی��ن روش، امروز در 
جایگاهی ایس��تاده‌ایم ک��ه می‌توانیم به ظرفیت‌ها و 
قابلیت‌های شرکت‌های خدمات نفتی ایرانی ببالیم. 

وزیر نفت عربستان: 
ریاض آماده واکنش به تحولات 

بازار نفت است

وزیر انرژی عربس��تان گفت که این کشور به دقت 
ب��ازار جهان��ی نفت را رص��د می‌کند و ب��ه عرضه و 

تقاضای نفت واکنش نشان می‌دهد. 
به گزارش ایسنا، خبرگزاری رویترز به نقل از خالد 
الفالح، افزود: عربس��تان همیشه به عرضه و تقاضای 
بازار نفت واکنش نش��ان داده و به بررس��ی هرگونه 

تحول در بازارهای نفت خام ادامه می‌دهد. 
به گفته وی، توافق‌نامه‌های نهایی با سرمایه‌گذاران 
در مجتمع عظیم تعمیر و س��اخت کشتی متعلق به 
شرکت دولتی سعودی آرامکو که در رأس الخیر در 
سواحل شرقی این کش��ور ساخته می‌شود، در چند 

هفته یا ماه آینده، امضا خواهد شد. 
قرار اس��ت ای��ن مجتمع تا س��ال ٢٠٢١ میلادی 

به‌طور کامل عملیاتی شود. 
ش��رکت‌های لمپ��رل، آرامک��و، ملی کش��تیرانی 
عربس��تان س��عودی )بح��ری( و صنای��ع س��نگین 
هیون��دای در س��ال ج��اری می�الدی )٢٠١٦( یک 
توافق‌نامه همکاری و مشارکت بالقوه در باره احداث 

این تاسیسات امضا کردند. 
الفالح در حاش��یه مراس��م امضای توافق‌نامه میان 
بحری و شرکت سرمایه‌گذاری عربی نفت )اپیکورپ( 
برای تاسیس شرکتی با سرمایه یک میلیارد و ٥٠٠ 
میلیون دلار به منظور خرید بالغ بر ١٥ فروند کشتی 
نفتکش بس��یار بزرگ )وی‌ای س��ی سی(، همچنین 
گفت: عربستان به‌عنوان بزرگ‌ترین صادر‌کننده نفت 
جهان، باید بزرگ‌ترین ش��رکت و ناوگان کشتیرانی 
جه��ان را هماهنگ با ذخایر و فروش نفت خام خود 

در اختیار داشته باشد. 

تولید نفت ایران در خلیج فارس 
افزایش یافت

توس��عه میدان‌ه��ای جدی��د ب��ا اولوی��ت مخازن 
مش��ترک، افزایش ضریب برداشت و تعمیر چاه‌ها و 
س��کوهای فعال از شیوه‌های کشورمان برای افزایش 

تولید محسوب می‌شود. 
به گزارش ایرن��ا، از برنامه‌های ایران برای افزایش 
تولید نفت، بالابردن می��زان تولید میدان‌های نفتی 
خلیج فارس اس��ت ک��ه به دلیل کیفی��ت مطلوب، 

مشتریان زیادی دارد. 
بر این اس��اس، وزارت نفت به نقل از مدیرعامل 
ش��رکت نفت فلات قاره ای��ران از افزایش بیش از 
١٢ هزار بش��که‌ای تولید نفت در میدان ابوذر خبر 

داد. 
س��عید حافظی با تش��ریح جزییات ای��ن افزایش 
تولی��د، گفت: ب��ا راه‌اندازی دوباره س��کوی AA در 
می��دان نفتی ابوذر، تولید نفت ای��ن میدان بیش از 

١٢هزار بشکه در روز افزایش یافته است. 
وی اضافه کرد: سکوی AA از مجموعه سکوهای 
مجتمع نفتی ابوذر در منطقه نفتی خارک است که 
با نصب لوله انعطاف‌پذیر زیر دریا، اتصال به س��کوی 
اصلی AB و باز کردن چاه‌های تولیدی این میدان، 
مج��دد در م��دار تولید قرار گرفت و ب��ه این ترتیب 
بیش از ١٢ هزار بش��که در روز ب��ه تولید نفت خام 

میدان ابوذر افزوده شد. 
  AA ب��ه گفته این مقام مس��ئول، تولید س��کوی
میدان ابوذر از چندی پیش به علت بروز اش��کال در 
خط لوله زیردریایی آن از مدار تولید خارج شده بود 
ک��ه با جابه‌جایی یک خط لوله انعطاف‌پذیر و اتصال 
آن به تاسیس��ات موجود، تولید از این سکو دوباره از 

سرگرفته شد. 
به گزارش ایرنا، پیش از این نیز مدیرعامل شرکت 
نف��ت فلات قاره ایران از اس��تقرار یک دکل حفاری 
در می��دان اس��فند خبر داده و گفته ب��ود: با اجرای 
عملی��ات تعمیر و حفاری چاه‌ها، تولید نفت و گاز از 

این میدان افزایش می‌یابد. 
حافظی افزوده بود: عملیات اس��تقرار دکل در ١٩ 
خردادماه امس��ال با موفقیت اجرا ش��د و قرار است 
هف��ت حلقه چاه میدان اس��فند تعمی��ر و منجر به 

افزایش تولید از میدان شود. 
به گفت��ه وی، با اجرای این عملی��ات، تولید نفت 
می��دان اس��فند در مجموع ١٠ هزار بش��که و تولید 
گاز آن 5ت��ا ١٠ میلیون فوت مکعب در روز افزایش 

خواهد یافت. 
میدان نفتی اب��وذر از میدان‌های منطقه عملیاتی 
خارک در خلیج فارس به شمار می‌رود که در جنوب 
غرب��ی و در فاصله ٧٦ کیلومت��ری از جزیره خارک 

واقع شده است. 

الهه ابراهیمی 
ebrahimi1941@gmail.com
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چه عاملی باعث موفقیت 
ترکی�ه در صنع�ت ف�ولاد 

شده است؟ 
از نظر م��ن تنها عامل مهم 
در موفقی��ت صنعت فولاد در 
ترکی��ه خصوصی ب��ودن این 
صنعت اس��ت که متاسفانه در 
ایران این شرایط وجود ندارد. 
ی�ا  دولت�ی  دلی�ل 
ای�ن  ب�ودن  ش�به‌دولتی 

صنعت در ایران چیست؟ 
واقعی��ت این اس��ت که در 
 44 اص��ل  الحاقی��ه  اج��رای 
قانون اساس��ی، بخش دولتی 
به بخش نیم��ه دولتی واگذار 
ش��د. به‌عنوان مثال س��ازمان 
تامی��ن اجتماعی ی��ا صندوق 
یک  فرهنگیان  بازنشس��تگی 
بخش خصوصی نیستند، بلکه 
سازمان‌هایی شبه دولتی و در 

واقع بیشتر دولتی هستند. 
فولادی  شرکت‌های  پس 
ادع�ای  ای�ران  در  ک�ه 
دارن�د  ب�ودن  خصوص�ی 

چیست؟ 
بخش خیلی کمی از صنعت 
فولاد ایران خصوصی است. باز 
هم تاکید می‌کنم که س��اختار 
دولتی ی��ا نیم��ه دولتی نقطه 
ضعف صنعت فولاد ایران است. 
همین دولتی بودن فولاد 
ایران سبب عقب ماندن از 

فولاد ترکیه شده است؟ 
بهای پایین انرژی در ایران 
سبب شده که ترکیه به تدریج 

وارد‌کننده فولاد خام از کشور 
و صادر‌کنن��ده محصولات  ما 
فولادی به سایر کشورها شود. 
در ای��ن فرآین��د موضوع مهم 
میزان ارزش افزوده‌ای اس��ت 
که از طریق واردات مواد خام 
فولادی  و صادرات محص��ول 
ایج��اد می‌ش��ود. در ش��رایط 
کنونی، به دلیل مازاد ظرفیت 
قیمت‌ه��ای  ف��ولاد،  تولی��د 
صادراتی بسیار پایین است و 
احتمالا پایین‌تر از قیمت تمام 
شده برای یک کارخانه ترک، 
بنابر این آنها می‌توانند به‌جای 
فولاد، مستقیما شمش  تولید 

ف��ولادی وارد کنند و آن را به 
محصول نهای��ی تبدیل کنند 
بیش��تری  افزوده  ارزش  ک��ه 

برای آنها دارد. 
ش�یوه  تغیی�ر  دلی�ل 
این  در  عملک�رد ترک‌ه�ا 

صنعت چیست؟ 
ترک‌ها  کنونی  ش��رایط  در 
فولاد خ��ام را ب��ا قیمت‌های 
مناس��ب از چی��ن، ای��ران و 
اوکرای��ن وارد می‌کنند و اگر 
این ف��ولاد را ب��ه محصولات 
فولادی تبدیل و مجددا صادر 
کنند می‌تواند شرایط مناسبی 

را برای آنها فراهم کند. 

ع��راق  در  ترکی��ه  البت��ه 
خلیج‌ف��ارس  کش��ور‌های  و 
فش��ار  تح��ت  به‌ش��دت 
این  تولید‌کنن��دگان داخل��ی 
منطق��ه اس��ت، ام��ا در اروپا 
و آمری��کا و س��ایر مناطق به 

راحتی امکان فعالیت دارد. 
به س�مت  ترکیه  حرکت 
محصولات  س�بد  توس�عه 
فولادی به چه دلیل است؟ 
صنعت فولاد ترکیه در حال 
توس��عه و حرکت به س��مت 
محص��ولات ب��ا ارزش بالات��ر 
مثل تولید محصولات فولادی 
اس��ت که این موضوع بیشتر 

تح��ت تاثیر ش��رایط ایران و 
چین است. قیمت فولاد ایران 
نیز به دلای��ل مختلفی کاملا 
رقابت��ی اس��ت و ترکی��ه نیز 
واردات قاب��ل توجهی از ایران 
دارد. با بررس��ی ب��ازار ترکیه 
ای��ن نتیجه به دس��ت می‌آید 
که ترک‌ها در حال پیش��رفت 
محصولات  توس��عه  به سمت 
ف��ولادی و همچنین بازاریابی 
در مناط��ق جدی��د از جمل��ه 
و  آمری��کای جنوبی  آفریق��ا، 

اکثر همه نقاط دنیا هستند. 
ب�ا ای�ن تفاس�یر از نظر 
عملکرد ک�دام یک از این 
دو کشور موفق‌تر هستند؟ 
اس��ت  کش��وری  ترکی��ه 
ک��ه میزان س��نگ آه��ن در 
این کش��ور بس��یار کم و گاز 
طبیعی ندارد. همچنین زغال 
س��نگ این کش��ور نیز برای 
فولاد‌س��ازی مناس��ب نیست. 
ام��ا ب��ا تمامی این ش��رایط و 
تفاوت‌هایی که هر دو کش��ور 
دارن��د، تولید فولاد ترکیه 34 
میلیون تن و ایران حدود 16 
میلیون تن در س��ال اس��ت. 
البته باید ب��ه این نکته توجه 
کنیم که ترک‌ه��ا صنعتگران 

خوبی هستند. 
ب�ا توجه ب�ه رخدادهای 
اخیر در این کشور، صنعت 
مواجه  ب�ا مش�کلی  فولاد 

شده است یا خیر؟ 
به نظ��ر من این آش��وب‌ها 
اتفاق خاصی در شرایط فولاد 

ایجاد نکرده است. 

میزان تولی�د فولاد در ترکی�ه دو برابر ایران 
اس�ت این در حالی اس�ت که قیم�ت انرژی در 
ای�ران از ترکیه بس�یار پایین‌تر اس�ت و انتظار 
می‌رود که ایران در زمینه تولید ترکیه را پشت 

زائر‌حی�دری تحلیلگر فولاد  س�ر بگ�ذارد. رضا‌
معتقد اس�ت خصوصی بودن صنع�ت فولاد در 
ترکیه مهم‌تری�ن عامل در بالا ب�ودن تولید در 
این صنعت است.  او پیش‌بینی کرده که بهای 

انرژی س�بب خواهد ش�د ت�ا ترکیه به‌زودی 
ب�ه وارد‌کنن�ده ف�ولاد خ�ام و صادر‌کنن�ده 
محص�ولات فولادی تبدیل ش�ود.  گفت‌وگوی 

کوتاه »فرصت امروز« را با او بخوانید: 

رضا زائر حیدری، تحلیلگر بازار فولاد و مواد اولیه: 

ساختار دولتی، مشکل اصلی صنعت فولاد در ایران

اس�المی  جمه��وری  س��فیر 
ای��ران در ترکمنس��تان با تاکید 
بر نگ��رش مثب��ت ترکمن‌ها به 
مص��رف کالاه��ای ایرانی، گفت: 
ش��رایط س��هم‌خواهی بیشتر از 
بازار ترکمنس��تان فراهم اس��ت 
و با توجه به 24س��اعته ش��دن 
انتظار م��ی‌رود  م��رز س��رخس 
از فرص��ت حضور  ایرانی  تج��ار 
استفاده  کمال  ترکمنس��تان  در 

را ببرند. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومی 
تج��ارت،  توس��عه  س��ازمان 
بیان  ب��ا  احم��دی  س��یدمحمد 
اینک��ه اکن��ون با توج��ه به رفع 
تحریم‌ها فرصت مناس��بی پیش 
آمده تا جایگاه تجاری خود را در 
ترکمنس��تان ارتقا دهیم، گفت: 
مردم ترکمنستان نسبت به کالا 
ایرانی گرایش مثبتی  و خدمات 
دارند و تجار کشورمان می‌توانند 
با ش��ناخت زمینه‌های همکاری 
دو جانبه از ای��ن فرصت به نحو 
مطلوبی اس��تفاده کنند و حضور 
موثر و قوی در این کشور داشته 

باشند. 
وی اظهار داش��ت: ع�الوه بر 
همجواری  و  فرهنگی  اشتراکات 
جغرافیای��ی، بخش��ی از ص��دور 
خدم��ات فن��ی و مهندس��ی به 
ترکمنس��تان مرب��وط ب��ه تهاتر 
گاز در مقاب��ل کالا و خدم��ات 
ایرانی است و خوشبختانه بخش 
خصوص��ی در ای��ن زمینه فعال 

شده است. 
احم��دی با بیان اینک��ه ایران 
ب��ه دنب��ال اج��رای طرح‌ه��ای 
ب��زرگ عمرانی در ترکمنس��تان 
اس��ت، گف��ت: س��اخت ج��اده 
600کیلومت��ری بین عش��ق‌آباد 
و ترکمن‌آب��اد در نزدیک��ی مرز 
ازبکستان در این کشور به ارزش 
حدودی 3 میلیارد یورو از جمله 
طرح‌های مورد نظر ایران است. 

وی با اشاره به وجود یک‌هزار و 
200کیلومتر مرز آبی و خشکی 
بین ایران و ترکمنس��تان افزود: 
در ط��ول م��رز دو کش��ور چهار 
پایان��ه م��رزی س��رخس، اینچه 
ب��رون، لطف‌آب��اد و باجگی��ران 
وج��ود دارد و روزانه حدود هزار 
کامی��ون از مرزهای ای��ران وارد 

ترکمنستان می‌شود. سفیر ایران 
در عش��ق آباد تصری��ح کرد: به 
تازگی پایانه مرزی سرخس 24 
س��اعته شد و در صورت نیاز این 
کار برای س��ایر پایانه‌های مرزی 
نیز انجام خواهد ش��د تا مس��یر 
تجارت دو کش��ور بیش از پیش 

تسهیل شود. 
احم��دی با تاکید ب��ر اهمیت 
رابط��ه ب��رد ـ ب��رد دو کش��ور 
خاطرنش��ان ک��رد: حمل‌و‌نق��ل 
از جمل��ه مهم‌تری��ن  ان��رژی  و 
حوزه‌ه��ای هم��کاری اقتصادی 
اس��ت؛  عش��ق‌آباد  و  ته��ران 
مصال��ح  ب��ه  ترکمنس��تان 
س��اختمانی، کالاه��ای صنعتی، 
فرآورده‌های نفت��ی و پروژه‌های 
پالایش��گاه، جاده‌سازی،  ساخت 

گازرس��انی  برق،  انتقال  خطوط 
و... نی��از دارد، از س��وی دیگ��ر 
ایران هم واردکنن��ده برق، گاز، 
فرآورده‌ه��ا و مش��تقات نفتی از 

این همسایه شمالی است. 
وی ب��ه رقبای ای��ران در این 
کش��ور هم اش��اره کرد و گفت: 
ب��ه  کالا  ص��ادرات  در  ای��ران 
ترکمنس��تان در رتب��ه س��وم و 
چه��ارم ق��رار دارد و پیش از ما 
ترکیه، روس��یه و چین هستند، 
ضمن اینکه ب�الروس و اوکراین 
هم از دیگر رقبای ایران به شمار 
می‌رون��د؛ اما اکنون ب��ا توجه به 
رف��ع تحریم‌ه��ا انتظ��ار می‌رود 
س��هم ایران در بازار ترکمنستان 

افزایش یابد. 
احم��دی با اش��اره ب��ه ضعف 

و  بازاریاب��ی  در  ایران��ی  تج��ار 
شناخت ش��رایط و قوانین کشور 
ترکمنس��تان ی��ادآور ش��د: ب��ا 
وجود نزدیک��ی جغرافیایی ایران 
ب��ه ترکمنس��تان، ترکیه حضور 
بسیار پررنگی در بازار این کشور 
دارد و طرح‌ه��ای میلیارد دلاری 
عمرانی از س��وی این کش��ور در 
حال اجراست. به گزارش روابط 
عمومی س��ازمان توسعه تجارت، 
س��ومین نمایش��گاه ایران پروژه 
ساختمان  بخش‌های صنعت  در 
ش��امل تجهیزات صنعت نفت و 
گاز، سازه‌های مهندسی، توسعه 
شهری و ساخت‌و‌سازها، خدمات 
فنی و مهندس��ی در زمینه‌های 
راه‌س��ازی، پل‌س��ازی، آسفالت، 
انتق��ال لوله‌ه��ای نف��ت و گاز، 
پتروشیمی،  صنعتی،  محصولات 
مصالح ساختمانی، سیمان، آجر، 
گچ، رنگ و رزین، سنگ، شیشه، 
در و پنجره، انواع لوله، بالابرها و 
سیستم‌های آبیاری و کشاورزی، 
برق  س��اختمانی،  ماش��ین‌آلات 
مردادم��اه  ت��ا 30  از 28   .  . و. 
س��ال جاری در عشق‌آباد برگزار 

می‌شود. 
متقاضیان برای کسب اطلاعات 
بیش��تر و ثبت ن��ام می‌توانند با 
ش��ماره تلفن‌ 02144098891 
)10 خط( ش��رکت پ��ارس پگاه 
 تجارت تماس بگیرند یا به سایت
 www.parspegahtejarat.com 

مراجعه کنند. 

اب��راز  تع��اون  ات��اق  رئی��س 
ب��ا وس��اطت  امی��دواری ک��رد 
رئیس مجلس ش��ورای اسلامی، 
بخش��ی از چالش‌های اقتصادی، 
س��اختاری  نظارت��ی،  اجرای��ی، 
دس��تگاه‌های  قانون‌گ��ذاری  و 
حکومت��ی در مواجه��ه با بخش 

تعاون حل شود. 
بهم��ن  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
عبداللهی در دیدار اعضای مجمع 
عمومی، هیأت رئیس��ه و رؤسای 

اتاق  کمیس��یون‌های تخصص��ی 
تعاون ایران، گفت: تعاون‌گران اتاق 
تعاون، بخش تع��اون را مقوله‌ای 

ارزشی می‌دانند. 
وی ب��ا تش��ریح چالش‌ه��ای 
بخش تع��اون، گف��ت: در حوزه 
نقدینگ��ی ب��ا کمبود ش��دیدی 
روبه‌رو هس��تیم و متاسفانه نظام 
بانک��ی نی��ز حمایت��ی از بخش 
بانک توس��عه  تع��اون نمی‌کند. 
تعاون نی��ز که به‌ظاه��ر متعلق 

به بخش تعاون اس��ت با سرمایه 
500 میلیارد تومان صرفا با نگاه 
تجاری و بازرگانی عمل می‌کند. 
رئیس ات��اق تع��اون ایران در 
پیشنهادی خواستار فراهم شدن 
مقدمات تاس��یس بانک دیگری 
در بخش تعاون برای حمایت از 
شرکت‌ها و تولیدکنندگان بخش 
تعاون ش��د. رئیس ات��اق تعاون 
ایران با ابراز تاس��ف از همراهی 
نکردن نظ��ام بانکی در پرداخت 

تسهیلات به بخش تعاون، گفت: 
در حال��ی که طبق قان��ون باید 
حداقل 30 درص��د منابع بانکی 
در قال��ب تس��هیلات ب��ه بخش 
تع��اون پرداخت می‌ش��د، اما در 
سال گذشته کمتر از 15 درصد 
از مناب��ع بانکی در اختیار بخش 

تعاون قرار گرفت. 
از عملکرد  انتقاد  با  عبداللهی 
در  مالیات��ی  ام��ور  س��ازمان 
گفت:  مالیات��ی،  پای��ه  افزایش 

بخش تعاون ش��رایط اقتصادی 
درآمده��ا  کاه��ش  و  کش��ور 
حتم��ا  و  می‌کن��د  درک  را 
بای��د کش��ور از طری��ق وصول 
درآمدهای مالیاتی اداره ش��ود، 
ام��ا س��ازمان ام��ور مالیاتی به 
جای شناسایی فراریان مالیاتی 
پایه مالیات��ی را افزایش داده و 
قابل  تعداد  موجب ورشکستگی 
توجهی از شرکت‌های تعاونی و 

بنگاه‌های اقتصادی شده است. 

بازاریابی و افزایش کیفیت کالا رمز موفقیت در بازار ترکمنستان

مرز سرخس 24 ساعته شد

با وساطت رئیس مجلس بخشی از مشکلات تعاونی‌ها حل می‌شود

تجارت

تعاون

به دلیل رکود بازار
افزایش قیمت سیمان فعلا 

منتفی شد
گرچه از تاریخ معین ش��ده برای تعیین و افزایش 
قیمت س��یمان حدود ۱۲ روز می‌گذرد، اما به دلیل 
نبود مش��تری و رکود بازار، دبیر انجمن سیمان این 
افزایش قیم��ت را منوط به تحریک ب��ازار از طریق 
ابزارهایی چون تفاهم‌نامه با وزارت راه و شهرس��ازی 
برای روکش‌های بتنی و بتنی‌سازی سازه‌های دولتی 

عنوان کرد. 
عبدالرضا ش��یخان در گفت‌وگو با ایس��نا، با بیان 
اینکه برای بالا بردن قیمت س��یمان ابتدا نیاز است 
که به قیمت‌های مصوب س��ال ۱۳۹۳ برسیم، گفت: 
انجم��ن درصدد این اس��ت ک��ه عرض��ه و تقاضا را 
متعادل کند و با حصول این امر بتواند به قیمت‌های 
مصوب برس��د که این پروسه در حال انجام است اما 

هنوز به شرایط مناسب نرسیدیم. 
وی درب��اره تفاهم نامه امضا ش��ده با وزارت راه و 
شهر‌س��ازی برای تحریک بازار سیمان تصریح کرد: 
تا پیش از این قرار بود یک میلیون تن س��یمان را با 
نرخ مصوب و دریاف��ت ۲۰ درصد پیش پرداخت به 
پروژه‌های��ی که وزارت راه مطرح می‌کند ارائه کنیم؛ 
ب��ه طوری که پیمانکار مورد نظر س��یمان خود را از 
نزدیک‌ترین کارخانه سیمانی که کیفیت آن به تایید 
رسیده اس��ت تامین کند، اما امروز رقم یک میلیون 

تن در قراردادی به 5میلیون تن رسیده است. 
دبیر انجمن سیمان افزود: وزارت راه و شهر‌سازی 
تمایل دارد روی روکش‌های بتنی بیشتر تمرکز و آن 
را اجرایی کن��د. همین‌طور در نظر دارد بناهایی که 
مربوط به ساخت‌و‌سازهای مربوط به ساختمان‌های 
دولتی است را به سمت بتنی شدن ببرد، اینها خود 
می‌تواند تحریک تقاضای خوبی باش��د و باید اجازه 

داد بحث قیمت در زمانی مناسب‌تر تعیین شود. 
 وی مهم‌تری��ن علت تاخیر اعلام قیمت‌ها را رکود 
اقتصادی عن��وان و اظهار کرد: عل��ت این تاخیر در 
رس��یدن به نرخ مصوب این اس��ت ک��ه ما همچنان 
در رک��ود اقتصادی به س��ر می‌بریم و ساخت‌و‌س��از 
نی��ز در همی��ن وضعیت اس��ت. از ط��رف دیگر نیز 
تولید‌کنندگان س��یمان نتوانس��تند تولی��د خود را 
کاه��ش دهن��د و این ادام��ه تولید باعث می‌ش��ود 
انباش��ت ص��ورت گی��رد و در کن��ار کاه��ش تقاضا 

نمی‌توان به قیمت‌های مصوب رسید. 
شیخان در خصوص تصمیمات انجمن برای خروج 
از این وضعیت افزود: به دنبال این هستیم تا بتوانیم 
کمیته ویژه‌ای در س��تاد اقتصاد مقاومتی تش��کیل 
دهی��م که آن کمیت��ه بتواند آن نظم م��ورد نظر را 
ایج��اد کند و بتواند با تحریک تقاض��ا بازار را بهبود 
ببخش��د و از ابزاری چون لیزین��گ و تفاهم نامه‌ای 
که با وزارت راه و شهر‌سازی منعقد شده است، برای 

نیل به این مقصود استفاده کرد. 

نمایشگاه صنایع و تجهیزات 
آشپزخانه با حضور سفیر اسپانیا 

در تهران افتتاح شد

چهاردهمی��ن نمایش��گاه بین‌الملل��ی صنای��ع و 
تجهیزات آش��پزخانه، حمام، س��ونا و استخر دیروز 
توسط سفیر اسپانیا در تهران و معاون وزیر صنعت، 
مع��دن و تج��ارت در مح��ل دائمی نمایش��گاه‌های 
بین‌المللی افتتاح شد. به گزارش ایرنا، ادواردو لوپس 
بوس��کتس به همراه حسین اس��فهبدی با حضور در 
محل یاد ش��ده از نزدیک با تازه‌ترین دس��تاوردهای 
162 ش��رکت داخلی و 93 ش��رکت خارجی آش��نا 

شدند. 
چهاردهمی��ن نمایش��گاه بین‌الملل��ی صنای��ع و 
تجهیزات آش��پزخانه، حمام، س��ونا و استخر امکان 
مش��ارکت ش��رکت‌هایی از اس��پانیا، ایتالیا، آلمان، 
فرانسه، انگلستان، آمریکا، س��وییس، یونان، امارات 
متحده عربی، فنلاند، چین، جمهوری چک، ترکیه و 

روسیه را فراهم ساخته است. 
اکن��ون برخ��ی از گروه‌ه��ای کالای��ی تولی��دی 
شرکت‌های ایرانی از جمله انواع شیرآلات بهداشتی، 
اج��اق گاز، س��ینک ظرفش��ویی، هود آش��پزخانه و 
ظروف غذاخوری به کش��ورهای آفریقایی، آس��یای 
میانه، عراق و تعدادی از کشورهای آسیایی به همراه 
برخی کشورهای حوزه خلیج فارس صادر می‌شود. 

بررسی فضای پیش‌بینی شده در این نمایشگاه برای 
ش��رکت‌های خارجی نس��بت به دوره قبل رشد 110 
درصدی را نشان می‌دهد. این نمایشگاه در قالب چهار 
گروه کالایی )گروه کالاهای آشپزخانه، گروه کالاهای 
حم��ام، گروه کالاهای س��ونا و گ��روه کالاهای مربوط 
به اس��تخر( دایر شده اس��ت. انواع وسایل و تجهیزات 
مختلف آش��پزخانه‌های خانگ��ی، صنعتی و صحرایی، 
انواع کابینت، س��ینک ظرفشویی، دستگاه‌های تهویه، 
هواکش و هود آشپزخانه، سیستم‌های نورپردازی، میز 
وصندلی آشپزخانه، انواع وسایل و تجهیزات عمل‌آوری 
غذا در آشپزخانه، تجهیزات سرو غذا و نگهداری آن از 

جمله وسایلی است که در معرض نمایش قرار دارد. 
صنعتگ��ران این بخ��ش براین باورند ک��ه وزارت 
صنعت، معدن وتجارت می‌تواند با اعمال تعرفه‌های 
لازم از تولی��دات ایرانی این بخ��ش در برابر واردات 
کالاه��ای مش��ابه از تایوان، ترکی��ه و چین حمایت 
لازم را ب��ه عمل آورد. علاوه برای��ن، تولیدکنندگان 
ایرانی در بخش صنایع، تجهیزات آشپزخانه، حمام، 
سونا و اس��تخر معتقدند افزایش هزینه مواد اولیه و 
گران بودن فناوری‌های مورد نیاز در این بخش برای 

تولیدکنندگان مشکل ساز است. 

ربیعی: 360هزار فرصت شغلی 
مستقیم و غیرمستقیم در صنعت 

سنگ وجود دارد

وزیر تع��اون، کار و رفاه اجتماع��ی گفت: صنعت 
سنگ ساختمانی کشور امروز امکان اشتغال مستقیم 

و غیرمستقیم 360 هزار نفر را فراهم کرده است. 
ب��ه گزارش ایرن��ا، علی ربیعی در آیین گش��ایش 
هش��تمین نمایش��گاه س��نگ‌های تزیینی، معدن و 
ماش��ین‌آلات و تجهیزات مربوط که در محل دائمی 
نمایش��گاه بین‌المللی تهران در حال برگزاری است، 
افزود: سالانه به ایجاد 800 هزار شغل نیاز داریم که 
نرخ بیکاری در کشور در سطح 10درصد باقی بماند. 
وی صنعت س��نگ را یکی از مهم‌ترین رش��ته‌های 
شغلی فعالان در صنعت ساختمان ارزیابی کرد و گفت: 
با هماهنگی وزارت صنعت، معدن و تجارت یک بسته 

حمایتی در این بخش در حال آماده‌سازی است. 
وزی��ر تع��اون، کار و رفاه اجتماعی افزود: براس��اس 
پیش‌بینی انجام شده در برنامه پنج‌ساله ششم توسعه 
رشد 8درصدی هدف‌گذاری شده است که در مجموع 
مدت انتظار رش��د 40 درصدی به دست خواهد آمد. 
به گفته ربیعی، امس��ال رش��د اقتص��ادی 5درصدی 
برنامه‌ریزی شده اس��ت و باید پذیرفت برای دستیابی 
به هر یک درصد رش��د به بی��ش از یک تریلیون ریال 

)100هزار میلیارد تومان( منابع نیاز است. 
وی خاطرنش��ان کرد: بنابراین برای دس��تیابی به 
رش��د پیش‌بینی شده، سالانه باید بیش از 7تریلیون 
ری��ال )700 هزار میلی��ارد تومان( س��رمایه‌گذاری 
صورت گیرد و با ش��رایط موجود بدون وضع الزامات 
لازم، ای��ن مه��م به دس��ت نخواهد آم��د و ضرورت 
اس��تفاده از توانایی بخش‌های مختل��ف اعم از بازار 

سرمایه و بخش خصوصی مورد نیاز است. 
ربیعی میزان س��رمایه موج��ود در بخش صنعت 
سنگ را 160 هزار میلیارد ریال برآورد کرد و گفت: 
چنانچ��ه با ظرفیت‌های ای��ن بخش و اندکی تحرک 
30 درصد به این رقم افزوده شود، می‌تواند در ایجاد 

اشتغال و پویایی صنعت ایفای نقش کند. 
وزی��ر تع��اون، کار و رف��اه اجتماع��ی اضافه کرد: 
براساس برنامه‌ریزی به عمل آمده 165 هزار میلیارد 
ریال تس��هیلات بانکی برای بخش تولید پیش‌بینی 
ش��ده اس��ت که س��همی هم ب��ه معادن و س��نگ 

اختصاص خواهد داشت. 
وی گفت: امروز یک هزار و 345 واحد فعال معدنی 
در بخش سنگ در کشور وجود دارد، اما ایران کمتر از 
5درصد سهم صادرات س��الانه 120 میلیون تنی این 

بخش را به خود اختصاص داده است. 
ربیعی این را هم گفت که جمهوری اس�المی در 
زمان حاضر چهارمین کش��ور جه��ان از نظر میزان 
ذخایر س��نگ و نخستین از لحاظ تنوع رنگ است و 
باید از این قابلیت به نحو مطلوب بهره‌برداری شود. 
به گزارش ایرنا، در هشتمین نمایشگاه بین‌المللی 
سنگ، معدن، ماشین‌آلات و تجهیزات مربوطه چهار 
بخش اصلی اکتش��اف، استخراج، فرآوری و صادرات 
برای این نمایش��گاه پیش‌بینی ش��ده است. در این 
نمایش��گاه کارخانه‌های س��نگبری، معادن س��نگ، 
س��ازندگان ماش��ین‌آلات معدن و حفاری و فرآوری 
س��نگ، تولیدکنندگان ابزارآلات ف��رآوری معدن و 
صادرکنن��دگان و وارد‌کنن��دگان در کن��ار یکدیگر 
حاضر شده‌اند. بیش از 250 شرکت داخلی و خارجی 
از جمهوری اس�المی ایران و 9 کشور مختلف جهان 
حضور و مش��ارکت دارند. از این تعداد 210 شرکت 
داخلی و 40 ش��رکت خارجی از کش��ورهای ایتالیا، 
آلمان، ترکیه، هند، اس��پانیا، پرتغال، روس��یه، کره 

جنوبی و چین شرکت کرده‌اند. 
ق��رار اس��ت همزمان با برگ��زاری این نمایش��گاه 
بازرگان��ی، تج��اری و س��رمایه‌گذاری  هیات‌ه��ای 
کشورهای چین، پاکس��تان، روسیه، ایتالیا، ترکیه و 
افغانس��تان با حضور در محل دائمی نمایش��گاه‌های 
بین‌الملل��ی ته��ران، ضم��ن بازدی��د از س��الن‌ها و 
غرفه‌های نمایش��گاهی، ب��ا تولیدکنن��دگان، تجار، 
بازرگانان و انجمن‌های تولیدی س��نگ کش��ورمان 

مذاکرات تجاری داشته باشند. 
چهار روز برگزاری هشتمین نمایشگاه بین‌المللی 
س��نگ، معدن، ماش��ین‌آلات و تجهیزات به ترتیب 
روز اول: به نام معدن، دوم: روز صادرات، س��وم: روز 
فرآوری و چهارم: روز دانش��جو و دانشگاه نام‌گذاری 
ش��ده اس��ت. متناس��ب با نام هر روز، نشس��ت‌ها و 
کارگاه‌های مختلف آموزش��ی با حضور متخصصان و 

استادان دانشگاه برگزار خواهد شد. 
اجرای مس��ابقه سنگ‌تراش��ی با قلم و چکش برای 
نخستین بار توسط دانشجویان رشته مجسمه‌سازی با 
نظارت اعضای هیأت علمی دانش��گاه، اجرای معماری 
توسط دانش��جویان دانش��گاه علم و صنعت در محل 
نمایشگاه و انتخاب غرفه برتر توسط استادان معماری و 
طراحی داخلی از برنامه‌های جنبی هشتمین نمایشگاه 
بین‌المللی سنگ، معدن، ماشین‌آلات و تجهیزات است. 
وزارت صنعت، معدن وتجارت آمار معادن فعال کشور 
را 5هزار و 400معدن ذکر کرده که از این تعداد حدود 
یک هزار و 800 معدن س��نگ تزیینی و س��اختمانی 

است که یک هزار و 200 معدن آن فعالند. 
همچنی��ن ای��ران یک��ی از پنج کش��ور ش��اخص 
تولیدکنن��ده س��نگ در دو دهه گذش��ته به همراه 

چین، ایتالیا، هند و اسپانیا معرفی شده است. 
ع�الوه براین برابر آمارهای منتش��ر ش��ده، تعداد 
س��نگبری‌های کش��ور بالغ بر 6هزار واحد است که 
حدود 50درصد آنها در استان تهران فعالیت دارند. 
هش��تمین نمایش��گاه بین‌المللی س��نگ، معدن، 
ماش��ین‌آلات و تجهیزات وابس��ته 28 تا 31 تیرماه 
از س��اعت 10 تا 18 در محل دائمی نمایش��گاه‌های 

بین‌المللی تهران پذیرای بازدید‌کنندگان است. 

اشتغال تولید

شماره 557 www.forsatnet.irتلفن مستقیم: 86073290
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در حال��ی که تیرماه س��ال 
95 ه��م پاورچین‌پاورچین در 
حال رفتن است، اقتصادایران 
همچن��ان ب��ا رکود س��نگین 
دس��ت و پنجه نرم می‌کند، اما 
در این میان برخی نشانه‌های 
رونق اقتصادی هرچند ضعیف 
و ان��دک در برخ��ی بازار‌ها در 
حال رخ نش��ان دادن اس��ت. 
اگ��ر چه این علائم به اندازه‌ای 
نیس��ت که بتوان به‌طور قاطع 
گف��ت اقتصاد به پای��ان دوره 

رکود نزدیک شده است. 
این در حالی اس��ت که نرخ 
رشد اقتصادی از 3درصد سال 
93 به 0/9 درصد در سال 94 
رس��یده که مهم‌ترین عامل در 
این میان به افت 2/ 2 درصدی 

بخش صنعت ارتباط دارد. 
 ام��ا با این وجود مس��ئولان 
اقتصادی کشور وعده می‌دهند 
که سال 95 رشد اقتصادی به 
5درصد خواهد رسید. نوبخت 
و طیب نیا پیش از این زمانی‌که 
هنوز مش��کلات نظ��ام بانکی 
کش��ور در مراوده با بانک‌های 
ب��زرگ رخ نش��ان ن��داده بود 
اعلام کردند که رشد اقتصادی 
5درصدی در انتظار س��ال 95 
اس��ت، ام��ا تح��ولات بعدی و 
بان��ک  س��خنان رئی��س کل 

مرک��زی در مجامع بین‌المللی 
و انتقادهایش نشان داد که این 
مس��یر هموار نیست و دولت و 
وزارتخانه‌ه��ای اقتص��ادی آن 
برای به ثمر نشستن این میزان 
رشد اقتصادی باید کمربندها 

را محکم‌تر ببندند. 
این ش��رایط موجب ش��د تا 
بان��ک جهان��ی هم که پیش از 
این رش��د اقتص��ادی خوبی را 
برای سال 95 پیش‌بینی کرده 
بود به اصلاح آن بپردازد. بانک 
جهان��ی که در ژانویه 2016 و 
باتوجه به امضای برنامه جامع 
اقدام مشترک، رشد اقتصادی 
5.8 درصدی را برای ایران در 
این س��ال پیش‌بینی کرده بود 
در گزارش بعدی خود این رقم 
را 1.4 درص��د تقلیل داد و به 

4.4 درصد رساند. 
بان��ک جهان��ی در بخ��ش 
دیگ��ری از گ��زارش خ��ود به 
اقتص��ادی  سیاس��ت‌گذاران 
ای��ران توصی��ه ک��رده اس��ت 
سیاس��ت کنترل تورم را ادامه 
دهن��د و تک نرخی کردن ارز 
و حفظ ثبات نظام بانکی را در 

برنامه‌های خود لحاظ کنند. 
همی��ن  براس��اس  ش��اید 
توصیه‌ها ب��وده که دولت این 
روزها به‌ش��دت س��رگرم طرح 
اص�الح نظ��ام بانکی اس��ت و 
ت�الش دارد تا با س��اماندهی 

مشکلات نظام بانکی به‌عنوان 
اصلی‌ترین بخش تأمین‌کننده 
نظام مالی کش��ور، پیش‌بینی 
خ��ود از رش��د اقتص��ادی را 

محقق کند. 

خوش‌بینی رئیس کل به 
رشد اقتصادی

رئی��س کل بان��ک مرکزی 
ک��ه اصلی‌تری��ن متول��ی این 
ط��رح اس��ت روز گذش��ته در 
نشس��تی که ب��ا مدیران عامل 
بانک‌ه��ای  هیأت‌مدی��ره  و 
استان کرمانشاه داشت با ابراز 
خوش‌بینی نسبت به موفقیت 
این طرح، وعده داده اس��ت که 
ب��رای س��ال‌جاری پیش‌بینی 
می‌شود اقتصاد ایران بتواند ۴ 

تا ۵ درصد رشد کند. 
وی ادامه داد: رشد اقتصادی 
مثبت در دو س��ال گذشته بعد 
از هش��ت فصل رکود بس��یار 
ارزشمند است و امیدواریم که 
در س��ال ۹۵ به رشد اقتصادی 
۴ تا ۵ درصد دست پیدا کنیم. 
تک��رار ای��ن وع��ده از زبان 
ول��ی‌الله س��یف که پی��ش از 
در  برج��ام  اج��رای  از  ای��ن 
بخش مراودات بانکی به‌شدت 
گله‌مند بود نش��ان می‌دهد که 
خوش‌بین��ی بان��ک مرکزی از 
وضعیت اجرای برجام افزایش 

یافته است. 

س��یف در این نشست تأکید 
کرده اس��ت: بانک مرکزی در 
س��ال ۹۵ علاوه بر ادامه مسیر 
دو سال گذشته درصدد کمک 
به واحدهای کوچک و متوسط 
صنعتی اس��ت که با این اقدام 
ضم��ن حفظ اش��تغال موجود 
به افزایش اش��تغال پایدار نیز 

منجر می‌شود. 

نرخ رشد اقتصادی پایدار 
با یا بی‌نفت؟ 

روح الله حمیدیان، کارشناس 
اقتص��ادی در ای��ن ب��اره ب��ه 
»فرص��ت ام��روز« گفت: یکی 
از الزامات مهم رشد اقتصادی 
در ایران س��اماندهی وضعیت 
اس��ت.  کش��ور  در  بانک‌ه��ا 
بانک‌ه��ا به دلی��ل دارایی‌های 
مطالبات��ی  و  منجمدش��ان 
ک��ه از دول��ت و بخ��ش تولید 
دارن��د با کمب��ود منابع مواجه 
هس��تند و با وج��ودی که در 
ارائه تس��هیلات پیشرفت‌هایی 
داش��ته‌اند اما تس��هیلات ارائه 
ش��ده در ان��دازه‌ای نبوده که 
را  تولی��د  مش��کلات بخ��ش 

مرتفع کند. 
وی اف��زود: از س��وی دیگر 
دول��ت باید بر بح��ث واردات 
متمرکز ش��ود. رشد اقتصادی 
زمان��ی محق��ق خواهد ش��د 
ک��ه دول��ت نظارت��ش را ب��ر 

بخ��ش واردات افزایش دهد و 
فیلترهای بیش��تری را در این 
بخش قرار دهد. طبیعی است 
که بخش تولید آسیب‌دیده ما 
نیازمند حمایت‌های دولت در 

این بخش است. 
حمیدیان تأکید کرد: صنایع 
ما در سال‌های گذشته آسیب 
دی��ده‌ اس��ت و به همین دلیل 
نی��از اس��ت با کم��ک بانک‌ها 
در  آنه��ا  ک��ه  تس��هیلاتی  و 
اختیارش��ان ق��رار می‌دهن��د 
تولی��د  چرخ��ه  ب��ه  دوب��اره 

بازگردند. 
محمد قلی یوس��فی هم در 
ای��ن باره به »فرص��ت امروز« 
گف��ت: چنین رش��د اقتصادی 
ب��رای ایران امکان تحقق دارد. 
اقتصاد ایران وابس��ته به نفت 
اس��ت و ب��ا افزای��ش صادرات 
ای��ران ک��ه در ح��ال حاضر به 
دوبراب��ر رس��یده اس��ت ای��ن 
ام��کان وج��ود دارد ک��ه نرخ 
رش��د اقتصادی ایران افزایش 

پیدا کند. 
رش��د  ن��رخ  اف��زود:  وی 
اقتصادی ایران باید به س��مت 
رش��د پای��دار حرک��ت کن��د. 
زمانی رش��د اقتصادی کش��ور 
می‌تواند به س��مت ثبات برود 
که براساس رشد واقعی بخش 
تولید در صنعت، کش��اورزی و 

دیگر بخش‌ها باشد. 

هش��تمین همای��ش مش��ترک انجمن 
مدیریت ایران و دانش��گاه خاتم، با عنوان 
همای��ش علمی، کاربردی اقتصاد مقاومتی 
در تاری��خ 27 تیر س��ال 1395، در محل 
دانشگاه خاتم و با حضور استادان برجسته 
کش��ور، اقتصاددان��ان، اعضای انجمن‌های 
علم��ی، اعض��ای انجمن مدیری��ت ایران، 
کارشناسان و جمعی از دانشجویان برگزار 

شد. 
در ای��ن همای��ش داوود دانش‌جعفری، 
عض��و مجمع تش��خیص مصلح��ت نظام و 
رئیس کمیس��یون نظارت دبیرخانه مجمع 
تش��خیص مصلحت نظام طی سخنانی در 
زمینه بررس��ی اقتص��اد ایران در چارچوب 

اقتصاد مقاومتی مطالبی را عنوان کرد. 
وی خطرپذیری‌ه��ای اقتص��اد ایران را 
ش��امل وابس��تگی درآمد دول��ت به نفت، 
وابس��تگی واردات ایران به نفت، س��اختار 
تجارت خارجی ایران، رشد بالای نقدینگی 
و تورم، کاهش اشتغال، افزایش نرخ ارز در 
اقتصاد، نظام مالی در ایران، نوسانات رشد 
اقتص��ادی و افزایش مخارج دولت خواند و 
گفت: از سال‌های گذشته، درصد بالایی از 
درآمدهای دولت به صادرات نفت وابس��ته 
ب��وده ک��ه در نتیجه، هرگونه تحریم خرید 
نفت یا کاه��ش قیمت جهانی آن، موجب 
آس��یب‌پذیری درآمدهای دولت می‌ش��ود 
و این خود منش��أ بس��یاری از ش��وک‌ها و 

ضربه‌ها به اقتصاد ایران است. 
دانش‌جعف��ری، درآمده��ای دول��ت را 
ش��امل مالیات‌های مس��تقیم، مالیات‌های 
از  ناش��ی  درآمده��ای  و  غیرمس��تقیم 
مالکیت‌های دولتی مثل نفت و معادن ذکر 
کرد و ادامه داد: در کش��وری مانند ترکیه 
وابس��تگی به درآمدهای ناش��ی از مالکیت 
دولتی در س��ال 2012، 17.4درصد و در 
ایران 65درصد بوده‌اس��ت ضمن اینکه در 
ترکی��ه 56درصد از درآمده��ای دولت، از 
مح��ل مالی��ات بر مص��رف کالا و خدمات 
به دس��ت آمده که این رقم در ایران تنها 
3.7درصد اعلام شده که اکنون با احتساب 

مالیات بر ارزش افزوده به 18درصد رسیده 
اس��ت. ب��ه اعتق��اد دانش جعف��ری، برای 
کاهش وابستگی به نفت باید در پی ایجاد 

درآمدهای متنوع باشیم. 
وی با تاکید بر این نکته که درآمد نفتی 
در اقتص��اد ایران تامین‌کننده بخش عمده 
درآم��د دولت و بخش عمده ارز مورد نیاز 
واردات کش��ور است، یادآور شد: واردات و 
صادرات ایران ضربه‌پذیر اس��ت چون اکثر 
صادرات و واردات ما مختص به چند کشور 
است و هرگونه اختلال در روابط بین ایران 
و ای��ن کش��ورها می‌تواند در این فرآیندها 

اخلال ایجاد کند. 
وزی��ر س��ابق اقتص��اد گفت: باید س��بد 
صادرات و واردات کشور را متنوع‌تر کنیم و 
به جای اینکه بیش از 60درصد آن مربوط 
به پنج کش��ور باش��د این تعداد کشور را به 

10 تا 15 کشور افزایش دهیم. 
وی تاکید کرد: از نگاه اقتصاد مقاومتی، 
باید صادرات و واردات را متنوع کنیم تا به 
شوک و ضربه تبدیل نشود، به عبارت دیگر 
صادرات و واردات باثبات، مس��تلزم داشتن 
س��بد متنوع اس��ت تا تحت تاثیر نوسانات 

قرار نگیرد. 
وزیر پیش��ین اقتص��اد به کاهش کارآیی 
نظ��ام مالی ایران هم اش��اره کرد و افزود: 
نظام تامین مالی در ایران بانک‌محور است 
و پس از بروز ضربات مختلف به سیس��تم 

بانک��ی به‌ویژه در س��ال‌های اخیر، کارایی 
نظ��ام مال��ی کاهش یافت��ه و منابع دولتی 
و خارج��ی پس از تش��دید تحریم‌ها دچار 
کاهش شده‌اس��ت، بنابرای��ن نظام تامین 
مال��ی در ایران به‌ویژه در س��ال‌های اخیر 

دچار مشکلات جدی شده‌است. 
 دانش‌جعف��ری ب��ا بی��ان ای��ن نکته که 
رش��د اقتصادی کشور در سال‌های گذشته 
نوس��انات ش��دیدی داش��ته که فقط هم 
مرب��وط به تحریم نیس��ت، اظهار داش��ت: 
متوس��ط رشد اقتصادی ایران در سال‌های 
اخیر 4.8درصد بوده‌است که اگر این رشد 
را به‌صورت هموار و مستمر داشتیم بسیار 
بهتر از نوس��انات ش��دید آن در سال‌های 

مختلف بود. 
وی درب��اره خطرپذیری‌ه��ای افزای��ش 
مخ��ارج دولت هم گفت: درآمدهای دولت 
درآمدهای باثباتی نیس��ت و شوک‌هایی را 
به اقتصاد ایران وارد می‌کند که باید فکری 

به حال این معضل کرد. 
عض��و مجمع تش��خیص مصلحت نظام 
اضاف��ه کرد: در حوزه‌ه��ای دیگر هم مثل 
بحران‌های زیست محیطی و صندوق‌های 
اجتماع��ی  تامی��ن  و  بازنشس��تگی 
خطرپذیری‌های��ی داریم، ولی این موضوع 
ب��ه معن��ای آن نیس��ت که اقتص��اد ایران 
غیرقابل درمان اس��ت. اقتصاد کشور قابل 
درمان است، ولی باید نگرش داشته‌باشیم 

و آن نگرش، اقتصاد مقاومتی است. 

قاسمی: درک درستی از اقتصاد 
مقاومتی وجود ندارد

 دکتر مجید قاس��می، رئیس دانش��گاه 
خات��م و رئیس انجم��ن مدیریت ایران نیز 
در سخنان کوتاهی، اقتصاد مقاومتی را به 
معن��ای اصلاح اقتص��اد و حرکت به اتکای 
مردم و آحاد جامعه خواند و اظهار داشت: 
توس��عه یک امر قلب‌اف��زاری و مغزافزاری 
است نه سخت‌افزاری. وی با بیان این نکته 
ک��ه م��ا باید به اندازه مصرف کنیم و حتی 
بیشتر از آن تولید کرده و بخشی از آن را 
پس‌انداز کنیم، افزود: ما می‌توانیم در ایران 
اقدامات زیادی انجام دهیم زیرا این کشور 
پر از استعدادهای خلاق و توانمند است. 

مدیرعام��ل بانک پاس��ارگاد تاکید کرد: 
ایران کش��وری ثروتمند اس��ت، ولی نباید 
در پی این باشیم که کسی از بیرون، گره از 
مشکلات ما باز کند. هرکدام از ما می‌توانیم 
در جایگاه خود، پرچمدار اقتصاد مقاومتی 

باشیم. 
رئیس دانشگاه خاتم با تاکید بر این نکته 
که اقتصاد مقاومتی دارد مظلوم واقع می‌شود، 
تصریح کرد: متاسفانه درک درستی از اقتصاد 
مقاومتی در س��طوح مختلف اجرایی کشور 
وجود ندارد و دانشگاه خاتم و انجمن مدیریت 
ایران با کمک سلس��له همایش‌هایی در این 
زمین��ه س��عی در این دارند ک��ه این فضای 

غبارآلود را شفاف کنند. 
قاس��می در ادام��ه از س��اخت 7 ه��زار 
تخت بیمارس��تانی در کش��ور با مشارکت 
بانک‌پاسارگاد خبر داد و گفت: این کار، کار 
س��نگینی است که حداقل 7 هزار میلیارد 
تومان سرمایه‌گذاری لازم دارد و قرار است 
تا پنج سال آینده عملیاتی شود. وی البته 
از وجود موانع و چالش‌های زیادی بر س��ر 
راه انج��ام ای��ن کار بزرگ و ملی خبر داد و 
اظه��ار امیدواری کرد که با رفع این موانع 
به این طرح که طرحی در راستای اقتصاد 
مقاومتی است، جامه عمل پوشیده شود. 

دانش جعفری در هشتمین همایش اقتصاد مقاومتی تاکید کرد

بیماری اقتصاد ایران قابل درمان است

دولت درصدد عبور از موانع اجرای کامل برجام است  

اقتصاد 95 در انتظار رشد 5 درصدی

سه‌شنبه
29 تیر 1395 بانک، بیمه، توسعه4

پرداخت تسهیلات فوری 
قرض‌الحسنه در بانک کارگشایی 

س��ال  اول  ماه��ه  س��ه  در  کارگش��ایی  بان��ک 
1395جهت رفع نیازه��ای خرد و فوری مالی مردم 
در قب��ال ترهین طلا آلات، تعداد 127 هزار و 811 
فقره تسهیلات قرض‌الحس��نه به ارزش بالغ بر837 

میلیارد ریال پرداخت کرد. 
 به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، متقاضیان 
تس��هیلات بانک کارگش��ایی در ازای ترهین هر گرم 
طلای 17 یا 18 عیار مبلغ 100 هزار ریال تس��هیلات 
قرض‌الحس��نه دریافت می‌کنند. به عب��ارت دیگر هر 
مش��تری در قبال ترهین 200 گ��رم طلای 17 یا 18 
عیار، مبلغ 20 میلیون ریال تسهیلات قرض‌الحسنه با 
سررسید یک‌ساله دریافت می‌کند.  از ویژگی‌های مهم 
تسهیلات بانک کارگشایی عدم وجود مطالبات معوق 
برای بانک و دریافت فوری تس��هیلات برای متقاضیان 
است و در ش��رایط عادی افراد می‌توانند در حدود 30 
دقیقه، سقف تس��هیلات بانک کارگشایی به مبلغ 20 
میلی��ون ری��ال را دریافت کنند.  بانک کارگش��ایی از 
واحدهای بانک ملی ایران است که دارای سه شعبه در 
تهران  )کارگشایی مرکز، امیریه و امیرکبیر( و 47واحد 
در سراسر کش��ور است. ش��عبه مرکزی این بانک در 

میدان محمدیه تهران قرار دارد. 

بانک کش�اورزی واحد اثرگذار در 
تحقق سند چشم‌انداز افق 1404

بانک کش��اورزی در نخستین همایش سیاست‌های 
صنعتی، تج��اری و خدماتی در اف��ق 1404 به‌عنوان 
واحد اثرگذار، لوح تقدیر و تندیس سیمرغ دریافت کرد. 
به گ��زارش رواب��ط عمومی بانک کش��اورزی، در 
مراس��م اختتامیه نخس��تین همایش سیاس��ت‌های 
صنعت��ی، تج��اری و خدمات��ی در اف��ق 1404 که 
26 تیرم��اه با حضور دکتر الهام امین‌زاده، دس��تیار 
رئیس‌جمه��وری در امور حقوق ش��هروندی و رحیم 
زارع رئیس فراکس��یون ایران در افق 1404 مجلس 
شورای اس�المی برگزار ش��د، از برترین‌های صنایع 
و واحدهای اثرگذار در تحقق س��ند چش��م‌انداز افق 
1404 قدردانی به عمل آمدکه بانک کش��اورزی در 

زمره واحدهای برتر قرار گرفت. 

مدیرعامل بیمه نوین در جمع رؤسای شعب شرکت: 
هماهنگ‌کننده عملکرد سازمان 

آموزش، نظم و حرکت است
مدیرعام��ل بیمه نوی��ن درباره اقتص��اد مبتنی بر 
خدمات و اهمیت سرعت آن در جمع رؤسای شعب 
سخنرانی و به ارزش سرعت خدمات از دید مشتری 

و شناخت بهتر از رقیب تأکید کرد. 
به گ��زارش روابط عمومی بیم��ه نوین، کریم خان 
زند، مدیرعامل بیمه نوین در جمع رؤس��ای شعب و 
مدیران س��تادی شرکت گفت: س��ال گذشته چرخه 
اقتص��اد کند و فضای کس��ب‌و‌کار نامس��اعد بود اما 
اتخاذ استراتژی اثربخش باید بتواند در چنین فضایی 
ب��ه ایجاد مزی��ت رقابتی و شایس��تگی متمایز‌کننده 
منجر ش��ود که این امر تنها با تلاش مضاعف و تفکر 
سازنده محقق می‌ش��ود. وی افزود: سیستم خلاق از 
خاصیت خودنظمی برخوردار اس��ت. زمانی‌که بازار و 
فضای کس��ب‌و‌کار دچار بی‌نظمی می‌شود، باید توان 
خودسازماندهی برای حفظ تعادل و پویایی در سازمان 
وجود داش��ته باشد. کریم خان زند، از آموزش، نظم و 
حرکت به‌عنوان سه عنصر مؤثر در تحول سازمانی یاد 
کرد و گفت: س��ازمان ما امروز بیش از هر مس��ئله‌ای 
نیازمند آموزش، نظم و تحرک س��ازمانی اس��ت. این 
س��ه عنصر به ما کمک می‌کند تا اطلاعات بیرونی را 
با عملیات درون س��ازمان خ��ود هماهنگ کنیم. وی 
تصریح کرد: کارکنان پل ارتباطی سازمان و مشتریان 
هس��تند. مقصود از کارکنان تمام لایه‌های مدیریتی، 
کارشناسی و نمایندگان شرکت است. فراموش نکنیم 
تحقق حقوق مش��تریان از ش��ناخت و حفظ حقوق 
کارکنان آغاز می‌شود و تعامل با همکاران بر کیفیت 

ارائه خدمات مؤثر است. 

در نهمین نمایشگاه بین‌المللی بورس
بانک و بیمه

تفاهم‌نامه همکاری بیمه‌کوثر و 
مؤسسه اعتباری کوثر به امضا رسید

 بیمه کوثر و مؤسسه اعتباری کوثر، تفاهم‌نامه‌ای 
در راستای ش��کل‌گیری الگوی مناسب بانک-بیمه، 
ارائه خدم��ات بیمه‌گری، س��رمایه‌گذاری، تبلیغات 
مش��ترک، امور سهام‌داری و اس��تمرار در همکاری 

میان طرفین منعقد کردند. 
به گزارش »فرصت امروز«، مشعل‌چی، مدیر عامل 
بیمه کوث��ر، تفاهم‌نامه همکاری میان این ش��رکت 
ومؤسس��ه اعتباری کوث��ر را طرح »بیم��ه - بانک« 
معرفی ک��رد و گف��ت: هم‌افزایی و اس��تفاده بهینه 
از ظرفیت‌ه��ای صنع��ت بانک��داری و بیمه، کاهش 
هزینه‌های س��رباری و تس��هیل و تس��ریع در ارائه 
خدمات به آحاد جامعه از اهداف این همکاری است. 
وی ارتباط متقابل سهام‌داری را یکی از ویژگی‌های 
مش��ترک مؤسس��ه اعتباری کوثر و شرکت بیمه‌کوثر 
برش��مرد و گفت: با تبلور خلاقیت و نوآوری در صدور 
بیمه‌نامه و افزایش پوش��ش‌های بیم��ه‌ای می‌توان در 
راس��تای افزای��ش ارائه خدمات به عم��وم جامعه گام 
برداشت. مدیرعامل مؤسسه اعتباری نیز در این مراسم 
تصریح کرد: برندسازی نام کوثر و نهادینه‌سازی آن در 
جامعه، هدف مشترک این مؤسسه و شرکت بیمه‌کوثر 
اس��ت.  رضایی اف��زود: فروش بیمه‌نامه‌های ش��رکت 
بیمه‌کوثر و ارائه خدمات بیمه‌ای در شعب این مؤسسه، 
نصب کارتخوان و دستگاه‌های ATM در نمایندگی‌ها 
و ش��عب بیم��ه کوثر و هم��کاری در ایجاد و توس��عه 
درگاه‌های الکترونیکی ازجمله موضوعاتی است که در 

این توافق حاصل شده است. 

بانک‌نامه

بیمه نامه

نرخنــامه

دلار 3,507 تومان
صرافان بازار ارز و سکه نرخ هر دلار آمریکا را 3,507 
تومان و هر قطعه س��که تمام بهار آزادی طرح جدید را 

1,084,200 تومان تعیین کردند. 
هر ی��ورو در بازار آزاد 3,902 توم��ان و هر پوند نیز 
4,693 توم��ان قیم��ت خورد. همچنین هر نیم س��که 
546,000 توم��ان و ه��ر ربع س��که 283000 تومان 
فروخته ش��د. هر س��که یک گرم��ی 182,000 تومان 
خریدوفروش شد و هر گرم طلای 18 عیار 110,173 

تومان قیمت خورد. 

 تخلف برخی بانک‌ها
در تسهیلات‌دهی! 

در برخی بانک‌ها روال بر این است که مشتری باید 
برای دریافت تس��هیلات مبلغی را به‌عنوان سپرده به 
مدت تعیین ش��ده که می‌تواند حتی چند ماه یا حتی 
یک س��ال باش��د نزد بانک قرار داده و حق برداش��ت 
ن��دارد تا اینکه در زمان مقرر تس��هیلات مورد نظر به 

وی پرداخت شود. 
ای��ن در حالی اس��ت ک��ه حتی ملاحظه می‌ش��ود 
برای برخی تس��هیلاتی که حجم بالای��ی هم ندارد تا 
۵۰ درص��د و حتی بیش��تر مبلغ اعطایی از مش��تری 
درخواس��ت سپرده می‌ش��ود که در این حالت به نظر 
می‌رس��د س��ود بانک‌ها از این قرارداد دو طرفه بسیار 
بیش��تر از تس��هیلاتی اس��ت که در اختیار مشتری با 

سودهای بالا قرار می‌گیرد. 
ب��ا این ح��ال در مقاب��ل ای��ن موضوع، ن��وع دیگر 
س��پرده‌گذاری ب��رای تس��هیلات از جمل��ه در برخی 
صندوق‌ه��ا قرار دارد که گرچ��ه متقاضی دریافت وام 
باید منابعی را س��پرده کند اما امکان برداش��ت را در 
دوره تعیین ش��ده خواهد داش��ت و حتی س��ود این 
س��پرده‌گذاری در زمان درخواس��ت ب��ه وی پرداخت 

می‌شود. 
در س��وی دیگر ماجرا برخی بانک‌ها در مقابل وامی 
که به مش��تری اعطا می‌کنند بخشی از آن را در قالب 
س��پرده تا پایان مدت بازپرداخت تسهیلات نزد خود 
بلوکه نگه می‌دارن��د و وام اعطایی را به طور کامل در 
اختیار مش��تری قرار نمی‌دهند. تا اینکه بعد از تسویه 
کامل مابقی تس��هیلات که معمولاً به حدود ۱۰ تا ۱۵ 
درصد وام پرداختی نیز می‌رس��د، در اختیار مش��تری 

قرار می‌گیرد. 
این تخلف در حالی در شبکه بانکی جریان دارد که 
براساس دس��تورالعمل بانک مرکزی که سال گذشته 
نیز مورد تأکید قرار گرفت بانک‌ها به هیچ عنوان حق 
بلوکه کردن بخش��ی از وام پرداختی به مش��تریان را 

ندارند. 
براس��اس ای��ن بخش��نامه با توج��ه به اینک��ه باید 
تس��هیلات اعطای��ی در قال��ب عق��ود اس�المی برای 
تسهیلات صرف شود، اقدام بانک‌ها برای بلوکه کردن 
بخشی از تس��هیلات مغایر با قانون عملیات بانکداری 
بدون ربا بوده و ضمن اش��کال شرعی وارده به آن، این 
اقدام موجب بالا رفتن نرخ مؤثر س��ود تسهیلات و به 
تبع آن تخطی از س��ود تعیین ش��ده از سوی شورای 

پول و اعتبار می‌شود. 
به هر صورت با وجود دس��تورالعمل‌های موجود در 
ای��ن رابطه بازهم به راحتی تخلفاتی از این دس��ت در 
تسهیلات‌دهی بانک‌ها رخ می‌دهد، جریانی که جایگاه 
نظارتی بان��ک مرکزی و بانک‌ها را ب��ه طور ویژه‌تری 
م��ورد توجه ق��رار داده و این توق��ع را ایجاد می‌کند 
که در کنار تغییرات در نرخ س��ودهای بانکی، نظارت 
جامع‌تری بر حواش��ی پیرامون آن نیز وجود داش��ته 

باشد. 
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قیمتنوع ارز 

3,507دلار امریکا

3,902یورو اروپا

4,693پوند انگلیس

958درهم امارات

1,215لیر ترکیه

542یوان چین

34ین ژاپن

2737دلار کانادا

3,585فرانک سوئیس

11,600دینار کویت

939ریال عربستان

273دینار عراق

57روپیه هند

912رینگت مالزی

نرخ ارز نقدی

نرخ سکه و طلا

قیمتعنوان

477,000مثقال طلا

110,173هر گرم طلای 18 عیار

1,084,000سکه بهار آزادی

1,084,200سکه طرح جدید

000 ,546نیم سکه

283000ربع سکه

182,000سکه گرمی

خبر

گزارش 2

نسیم نجفی
nasim64najafi@gmail.com
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عرضه ۲۰ کیلو گرم شمش طلا 
در تالار نقره‌ای

ت��الار محصولات صنعتی و معدن��ی بورس کالای 
ای��ران، دیروز دوش��نبه ۲۸ تیرم��اه، میزبان عرضه 
۲۰ کیلوگرم ش��مش طلای شرکت استحصال مواد 

معدنی تخت سلیمان بود. 
طی این روز و در تالار مذکور هزار و ۱۰۰ تن ورق 
گرم ش��رکت نورد و تولید قطعات فولادی، ۲۰۰ تن 
ش��مش ۱۰۰۰p-۹۹.۸ و ۸۰۰ ت��ن بیلت ۷-۶۰۶۳ 
ش��رکت آلومینیوم ایران )ایرالکو(، 2هزار و ۲۰۰ تن 
ورق گ��رم B، دو هزار و ۲۰۰ تن ورق گرم C، هزار 
تن ورق س��رد B و ۵۰۰ تن ورق گالوانیزه G عرضه 
شده توسط شرکت فولاد مبارکه اصفهان عرضه شد. 
۵۵هزار و ۱۰۰ تن انواع قیر تولید ش��ده توس��ط 
ش��رکت‌های نفت ج��ی، پترو پالای��ش دالین، نفت 
پاس��ارگاد تهران، تبریز، اراک، شیراز، بندرعباس، و 
آب��ادان، ۲ هزار و ۸۰۰ تن گوگ��رد گراتوله پالایش 
نفت تهران )تندگویان( و پالایش نفت ش��ازند اراک، 
۱۰ ه��زار ت��ن وکیوم باتوم و ۵ ه��زار تن لوب کات 
سنگین تولیدی ش��رکت پالایش نفت بندرعباس و 
در نهای��ت ۱۳ هزار و ۸۰۰ ت��ن محصولات پلیمری 
در تالار فرآورده‌های نفتی و پتروشیمی عرضه شد. 
همچنین تالار صادراتی بورس کالای ایران عرضه 
هزار تن قیر ۶۰۷۰ ش��رکت نگین فخر آذربایجان را 

در این روز تجربه کرد. 

رقابت خریداران برای خرید گاز 
مایع خام پالایش گاز ایلام

از اتفاق��ات مهم معاملات بورس انرژی می‌توان به 
رقابت خریداران در عرضه گاز مایع خام پالایش گاز 
ایلام اشاره کرد که حجم تقاضایی دو برابری نسبت 

به حجم عرضه برای آن به ثبت رسید. 
 در جری��ان معام�الت روز یکش��نبه )27 تیر ماه 
95(، در ب��ازار فیزیکی بورس انرژی ایران کالای گاز 
مایع خام پالایش گاز ایلام در رینگ بین‌الملل بازار 
فیزیکی م��ورد عرضه قرار گرفت ک��ه کل معاملات 
ص��ورت گرفت��ه در ای��ن عرضه‌ و عرضه‌ه��ای مازاد 
مع��ادل یک هزار و 572 تن و ب��ه ارزش بیش از 9 

میلیارد و 68 میلیون ریال بود. 
از اتفاقات مهم معاملات این روز می‌توان به رقابت 
خری��داران در عرضه گاز مایع خام پالایش گاز ایلام 
اش��اره کرد که حجم تقاضایی دو برابری نس��بت به 

حجم عرضه برای آن به ثبت رسید. 
طی این جلس��ه معاملاتی بازار برق بورس انرژی 
ای��ران نیز ش��اهد معامله 51 ق��رارداد معادل 424 
مگاوات س��اعت به ارزش بیش از 120 میلیون ریال 
بود. لازم به ذکر اس��ت در آغاز جلسه معاملاتی این 
روز نماده��ای بار‌ پیک، کم‌باری، میان‌باری و بارپایه 
روزان��ه 26 م��رداد 95 گش��ایش یافت��ه و در پایان 
نماده��ای بار پیک، کم‌ب��اری، میان‌ب��اری و بارپایه 

روزانه 31 تیر 95 متوقف شدند. 

نگاهی بر صورت‌های مالی سه ماهه 
نخست »فپنتا«

ش��رکت صنعتی و س��رمایه‌گذاری سپنتا در دوره 
س��ه ماهه منتهی به 31 خ��رداد ماه 95 معادل 17 

میلیارد و 744 میلیون ریال درآمد کسب کرد. 
 شرکت صنعتی و سرمایه‌گذاری سپنتا صورت‌های 
مالی سه ماهه نخست امسال را به‌صورت حسابرسی 

نشده منتشر کرد. 
»فپنتا« در سه ماهه منتهی به 31 خرداد ماه 95، 
با س��رمایه 54 میلیارد و 173 میلیون ریال، معادل 
17 میلیارد و 744 میلیون ریال درآمد کسب کرد. 
از درآمد این ش��رکت هزینه‌های عمومی، اداری و 
تشکیلاتی کسر شد و سود عملیاتی دوره معادل 12 

میلیارد و 783 میلیون ریال به‌دست آمد. 
به س��ود عملیاتی دوره نیز هزینه‌های متفرقه اضافه 
و مالیات از آن کس��ر شد و سود خالص دوره به مبلغ 9 
میلیارد و 816 میلیون ریال محاسبه شد و بر این اساس 

مبلغ 181 ریال سود به ازای هر سهم کنار گذاشت. 
به سود خالص دوره نیز سود انباشته ابتدای سال 
اضافه ش��د و در نهایت مبل��غ 390 میلیارد و 903 
میلیون ریال سود انباشته پایان دوره در حساب‌های 

این شرکت منظور شد. 

عملکرد سه ماهه نخست سیمان 
مازندران منتشر شد

شرکت سیمان مازندران در دوره سه ماهه نخست 
سال مالی 95 موفق شد مبلغ 62 ریال سود به ازای 

هر سهم خود اختصاص دهد. 
ش��رکت س��یمان مازن��دران صورت‌ه��ای مال��ی 
س��ه ماهه نخس��ت منتهی به 31 خرداد ماه 95 را 

به‌صورت حسابرسی نشده منتشر کرد. 
»س��مازن« در دوره سه ماهه یاد شده مبلغ 315 
میلی��ارد و 267 میلیون ری��ال درآمدهای عملیاتی 

داشت. 
از درآمد این ش��رکت بهای تمام شده درآمدهای 
عملیاتی کس��ر شد و سود ناخالص دوره به مبلغ 69 
میلی��ارد و 631 میلیون ریال رس��ید. از درآمد این 
شرکت نیز هزینه‌های فروش، اداری و عمومی کسر 
ش��د و مبل��غ 37میلیارد و 195میلیون ریال س��ود 

عملیاتی به‌دست آمد. 
از س��ود عملیاتی دوره نیز هزینه‌های مالی کسر و 
با اضافه ش��دن درآمدهای غیر‌عملیاتی به آن معادل 
17 میلی��ارد و 70 میلیون ریال س��ود خالص دوره 
محاس��به شد و بر این اساس مبلغ 62 ریال سود به 
ازای هر س��هم محقق ش��د. به سود خالص دوره نیز 
سود انباشته ابتدای سال اضافه شد و در نهایت مبلغ 
588 میلیارد و 530 میلیون ریال سود انباشته پایان 

دوره در حساب‌های این شرکت منظور شد. 

بورس انرژی

شرکت‌ها و مجامع

روز  ب��ورس  کل  ش��اخص 
دوش��نبه با دو واحد رش��د به 
رق��م 74 ه��زار و 196 واحد 
رسید. معاملات بازار سهام که 
تحت تأثیر گزارش منفی بانک 
ملت ب��ا روندی بدبینانه دنبال 
می‌ش��د و حتی در ساعت 12 
ظه��ر با 77 واح��د کاهش در 
پله 74 ه��زار و 116 واحدی 
ایس��تاده ب��ود، در دقیقه‌های 
در  و  یاف��ت  بهب��ود  پایان��ی 
نهایت با دو واحد رشد به کار 
خود پای��ان داد. اگرچه حجم 
افزایش  ب��ورس،  در  معاملات 
ام��ا تغییر  مختصری داش��ته 
مهم��ی را نش��ان نمی‌دهد و 
هنوز با بازار کم حجمی مواجه 
هستیم. در عین حال وضعیت 
برخ��ی گروه‌ه��ا و نماده��ای 
با  زی��ادی  ارتب��اط  بورس��ی، 
محصولات  جهانی  قیمت‌های 
دارد که از جمله آنها می‌توان 
به گ��روه فلزات اش��اره کرد و 
بر این اس��اس ش��اهد هستیم 
در روزه��ای اخی��ر ب��ه علت 
رش��د جهانی قیمت فلز روی، 
نماده��ای مرتب��ط در بورس 
تهران نیز با رشد قیمت مواجه 
معاملات  وضعی��ت  ش��ده‌اند. 
بازار س��هام در روزهای اخیر، 
وضعیت با ثباتی یافته و حتی 
اندک��ی بهبود یافته اس��ت و 
ب��ا وج��ود کاه��ش در برخی 
مقاطع، ش��اهد س��قوط قابل 
توجه��ی نبوده‌ای��م. نزدی��ک 
شدن به فصل برگزاری مجمع 
انتظار  و  بورس��ی  شرکت‌های 
ارائه گزارش‌های س��ه  ب��رای 
ماهه شرکت‌ها از دلایل اصلی 
ایجاد رک��ود و انتظار در بازار 

سهام به شمار می‌رود. 

ادامه بازارگردانی در 
نمادهای اصلی بازار 

روز گذش��ته در نماد بانک 
ص��ادرات ای��ران 18 میلیون 
از  بی��ش  ارزش  ب��ه  س��هم 
1.5 میلیارد تومان از س��وی 

س��هامدار عمده ب��ا معاملات 
روبه‌رو  درون‌گروهی  انتقالی 
شد. در نماد فولاد هرمزگان 
جن��وب نیز اندک��ی بیش از 
15 میلی��ون س��هم به ارزش 
بی��ش از 3 میلی��ارد توم��ان 

بازارگردانی ش��د. 
ایران  دریایی  صنعت��ی  در 
ام��ا 14.5 میلیون س��هم به 
4 میلی��ارد  از  ارزش کمت��ر 
 8 ش��د.  کدبه‌ک��د  توم��ان 
انرژی  میلیون س��هم صنایع 
آذرآب نی��ز ب��ه ارزش بیش 
توم��ان  میلی��ارد   1.5 از 
همی��ن  ش��د.  بازارگردان��ی 
وضعی��ت در نم��اد معاملاتی 
مخابرات ایران نیز تکرار شد 
از  بیش  اندک��ی  به‌طوری‌که 
6.5 میلیون س��هم به ارزش 
کمت��ر از 1.5 میلیارد تومان 
عم��ده  س��هامدار  س��وی  از 
ب��ه کده��ای دررون گروهی 
منتقل ش��د. در بانک تجارت 
نی��ز معاملات ک��د به کد در 
خرده‌فروش��ی  ب��ازار  جریان 

ب��ه جابه‌جایی بیش از 38.5 
میلیون س��هم ای��ن بانک به 
ارزش بی��ش از 3.5 میلیارد 
نماد  تومان منتهی ش��د. در 
بان��ک ص��ادرات  معاملات��ی 
و در جری��ان ب��ازار ع��ادی، 
معام�الت  خرده‌فروش��ی 
بلوک��ی از س��وی س��هامدار 
عم��ده نیز جریان داش��ت و 
این در حالی ب��ود که حجم 
معام�الت در ای��ن س��هم به 
از 177 میلیون  اندکی بیش 
سهم به ارزش بیش از 17.5 

میلیارد تومان منتهی شد. 

افت یک واحدی شاخص 
آیفکس

تیرم��اه   28 معام�الت  در 
میلیون  ایران، 352  فرابورس 
و 420 ه��زار ورق��ه بهادار به 
میلی��ارد و 690  ارزش 875 
میلی��ون ری��ال در 22 ه��زار 
و 816 نوب��ت معامل��ه ش��د. 
در  س��اینا  بهداش��تی  صنایع 
کنار گس��ترش سرمایه‌گذاری 

ایرانی��ان و توس��عه خدم��ات 
بندری سینا بیشترین افزایش 
داش��تند  را  س��هم  قیم��ت 
شرکت‌های  سهام  درحالی‌که 
روان ف��ن‌آور و نف��ت ایرانول 
ب��ا بالاتری��ن کاه��ش قیمت 
بیشترین حجم  مواجه شدند. 
و ارزش معام�الت در اختیار 
مدیری��ت انرژی تاب��ان هور با 
میلی��ون   17 خریدوف��روش 
و 700 ه��زار س��هم ب��ود که 
ارزش آن مع��ادل 35 میلیارد 
ریال ش��د. همچنین آیفکس 
ب��ا حدود یک واحد افت، عدد 
771.9 واحد را نش��ان داد و 
اصفهان  ذوب‌آه��ن  نمادهای 
و پتروش��یمی زاگ��رس تأثیر 
منفی را بر شاخص گذاشتند. 
میلی��ون   30 اول  ب��ازار  در 
ورق��ه به��ادار ب��ه ارزش 52 
میلی��ارد و 340 میلیون ریال 
دادوس��تد ش��د و بیش��ترین 
حج��م و ارزش معام�الت در 
نم��اد تابان هور اتف��اق افتاد. 
ع�الوه ب��ر ای��ن، 80 میلیون 

اوراق به��ادار در ب��ازار دوم به 
میلی��ارد و 960  ارزش 204 
میلی��ون ری��ال خریدوفروش 
ش��د. اوراق تسهیلات مسکن 
روز دوشنبه در محدوده 896 
تا 940 هزار ریال معامله شد 
و نماد آبان‌ماه 93، بیش��ترین 
می��ان  در  را  قیم��ت  اف��ت 
تس��هیلات  اوراق  نماده��ای 
داد. همچنین، صندوق  نشان 
اعتمادآفرین  س��رمایه‌گذاری 
پارسیان با معامله یک میلیون 
سهم بالاترین حجم معاملات 
را  معامله  قاب��ل  صندوق‌های 
ب��ه خ��ود اختص��اص داد. در 
ب��ازار اوراق ب��ا درآم��د ثابت 
نیز بیش��ترین حجم معاملات 
متعلق به اوراق اجاره چادرملو 
ب��ود ضمن آنک��ه در مجموع 
ی��ک ه��زار و 175 میلی��ارد 
اس�المی  اس��ناد خزانه  ریال 
در این بازار دادوس��تد ش��د. 
روز گذشته ش��اهد بازگشایی 
نفت  ش��رکت  معاملاتی  نماد 
پالایش  ش��رکت  پاس��ارگاد، 
نف��ت تهران، ش��رکت صنایع 
ف��ولاد آلیاژی یزد و ش��رکت 
پس  امیرکبی��ر  پتروش��یمی 
از برگ��زاری مجم��ع عمومی 
عادی س��الانه صاحبان سهام 
و تقسیم سود نقدی هر سهم 

بودیم. 
در پایان معاملات، نمادهای 
معاملات��ی ش��رکت س��هامی 
ذوب‌آه��ن اصفهان، ش��رکت 
و  مرک��زی  کوث��ر  اعتب��اری 
س��رمایه جهت  بانک  شرکت 
عموم��ی  مجام��ع  برگ��زاری 
عادی س��الانه صاحبان سهام، 
ش��رکت  معاملات��ی  نم��اد 
س��رمایه‌‌گذاری مسکن تهران 
با توجه ب��ه اطلاعات دریافتی 
مبنی بر تغییر ب��ا اهمیت در 
اطلاعات پیش‌بینی س��ود هر 
س��هم س��ال مال��ی 1395 و 
بیمه  نماد معاملاتی ش��رکت 
کوثر جهت برگ��زاری مجامع 
عموم��ی فوق‌الع��اده و عادی 
س��الانه صاحبان سهام در روز 

چهارشنبه، متوقف شد. 

منفی بازار سهام با هجوم خریداران مثبت شد

دقایق نجات‌بخش برای شاخص کل

بازارهای س��هام آس��یا پس از 
اینکه وال استریت هفته گذشته 
را با افزایش به پایان برد، کودتای 
نظامی در ترکیه شکست خورد و 
آمار اقتص��ادی چین بهتر از حد 
مطلوب گزارش شد، روز دوشنبه 
به س��طح بالاتری صعود کردند. 
به گزارش ایس��نا، شاخص‌ام اس 
به‌جز  اقیانوس��یه  آس��یا  سی‌ای 
ژاپ��ن روز دوش��نبه ۰.۲ درصد 
رش��د کرد و ب��ه ۴۳۲.۸۵ واحد 
رس��ید که بالاترین سطح در ۹ 

ماه گذشته بود. 
ش��اخص هانگ س��نگ هنگ 
کن��گ ب��ا ۰.۲ درصد رش��د، به 
و  رس��ید  واح��د   ۲۱۶۹۳.۹۶
اس  پ��ی/ای  اس‌ان��د  ش��اخص 
ایک��س ۲۰۰ اس��ترالیا ب��ا ۰.۵ 
درصد رشد، در ۵۴۵۶.۷۰ واحد 
قرار گرفت. ش��اخص سنسکس 
هن��د ۰.۵ درص��د افزایش یافت 
و در ۲۷۹۸۷.۰۳ واحد ایس��تاد 
و شاخص‌های س��هام در تایوان، 
س��نگاپور و نیوزیلند هم صعود 
ش��انگهای  ش��اخص  کردن��د. 
کامپوزی��ت ۰.۲ درص��د کاهش 
یاف��ت و ب��ه ۳۰۵۱.۸۲ واح��د 

رسید. بازارهای ژاپن به مناسبت 
تعطیلات عمومی بسته بودند. 

ب��زرگ س��هام  ش��اخص‌های 
وال‌اس��تریت هفته گذشته پس 
از گزارش��ی ک��ه رش��د می��زان 
را  آمری��کا  در  خرده‌فروش��ی 
نش��ان داد، برای س��ومین هفته 
متوال��ی افزایش یافتن��د. وزارت 
بازرگان��ی آمری��کا اع�الم ک��رد 
میزان خرده‌فروشی در ژوئن ۲.۷ 
درصد نس��بت به مدت مش��ابه 
سال گذشته افزایش یافته است. 
وزارت کار آمریکا هم اعلام کرد 
قیمت‌های مصرف��ی یک درصد 
در ژوئن نس��بت به مدت مشابه 
س��ال گذش��ته افزایش یافت و 
احتم��ال افزای��ش نرخ‌های بهره 
آمریکا در س��ال جاری را تقویت 
ک��رد ک��ه ب��ه صع��ود بازارهای 
س��هام منجر ش��د. در معاملات 
روز جمع��ه ش��اخص داوجون��ز 
درصد   ۰.۱ اوریج  اینداس��تریال 
رشد کرد و به ۱۸۵۱۶.۵۵ واحد 
رسید. استاندارد ‌اند پورز ۵۰۰ با 
۰.۱ درصد کاهش در ۲۱۶۱.۷۴ 
واحد بسته شد. نزدک کامپوزیت 
۰.۱ درص��د کاه��ش یافت و در 

۵۰۲۹.۵۹ واحد بسته شد. 
براساس گزارش آسوشیتدپرس، 
بازاره��ای س��هام نوظهور در پی 
اق��دام بخش��ی از ارت��ش ترکیه 
ب��ه کودت��ا و بران��دازی دول��ت 
اما  روز جمع��ه ملتهب ش��دند، 
پیش‌بین��ی  مال��ی  تحلیلگ��ران 
کردند تأثیر این اتفاق کوتاه‌مدت 
خواهد بود. روبل روس��یه، پزوی 
مکزی��ک، راند آفریقای جنوبی و 
س��ایر ارزها در برابر دلار کاهش 
یافتند. کودت��ای نافرجام ترکیه 
کمت��ر از یک هفته پس از بهبود 
بازارهای س��هام جهان از شوک 
رأی انگلیس برای ترک اتحادیه 
اروپ��ا روی داد که در نتیجه آن 
ح��دود 4 تریلیون دلار در مدت 
دو روز از ارزش بازارهای س��هام 
جهانی کاسته شده بود. مقامات 
ترکیه پس از ای��ن کودتا تلاش 
کردند پیش از گشایش بازارهای 
جهان��ی، تأثی��ر این روی��داد را 
محدود کنند و به وام دهندگان 
نقدینگ��ی نامح��دود و تدابیری 
برای حمای��ت از لی��ره را وعده 
دادند. بان��ک مرکزی ترکیه قرار 
اس��ت روز سه‌شنبه یک نشست 

سیاس��ت پول��ی برگ��زار کند و 
اقتصاددانان در نظرس��نجی روز 
پیش‌بین��ی  بلومب��رگ  جمع��ه 
کرده‌اند ن��رخ بهره بی��ن بانکی 
در این نشست ۵۰ واحد کاهش 

پیدا کند. 
از س��وی دیگر، آم��اری که روز 
جمعه منتش��ر ش��د، نش��ان داد 
اقتص��اد چین در س��ه ماهه دوم 
نس��بت ب��ه مدت مش��ابه س��ال 
گذش��ته ۶.۷ درصد رشد کرد که 
نسبت به س��ه ماهه اول تغییری 
نداش��ت. تحلیلگ��ران پیش‌بینی 
ک��رده بودند نرخ رش��د اقتصادی 
در م��دت مذکور ب��ه ۶.۶ درصد 
کاهش پیدا کند. س��رمایه‌گذاری 
دارایی ثابت در چین در ماه ژوئن 
بر مبنای س��ال به سال ۹ درصد 
رش��د کرد که کمتر از ۹.۴ درصد 
در مدت مشابه سال گذشته بود و 
تولید صنعتی این کشور در همین 
م��دت ۶.۲ درصد رش��د کرد که 
بهتر از ۵.۹ درصد در مدت مشابه 
س��ال گذش��ته ب��ود، درحالی‌که 
خرده‌فروش��ی ۱۰.۶ درصد رشد 
ک��رد ک��ه بهت��ر از ۱۰ درص��د 
مش��اهده ش��ده بود. تحلیلگران 

سیتی گروپ در گزارشی نوشتند: 
دورنم��ای دارایی‌های پرریس��ک 
با آم��ار بهتر از ح��د مطلوبی که 
از س��وی چین منتشر شد، بهبود 
پیدا کرد و ب��ه همراه ثبات ارزش 
ی��وان، ریس��ک‌پذیری در می��ان 
س��رمایه‌گذاران را بهب��ود خواهد 

بخشید. 
قیم��ت  کالا،  بازاره��ای  در 
نفت خ��ام آمری��کا در معاملات 
الکترونیک��ی ب��ازار نیویورک دو 
سنت کاهش یافت و در ۴۵.۹۷ 
دلار در هر بش��که ایستاد. بهای 
این معاملات روز جمعه ۲۷ سنت 
افزایش داشت و در ۴۵.۹۵ دلار 
بسته ش��د. بهای نفت برنت که 
قیمت پای��ه معاملات بین‌المللی 
اس��ت، ۲۰ سنت افزایش یافت و 
در ۴۷.۸۱ دلار قرار گرفت. بهای 
این معام�الت روز جمعه با ۲۴ 
س��نت افزایش، در ۴۷.۶۱ دلار 

بسته شده بود. 
از  دلار  ارزی،  بازاره��ای  در 
۱۰۴.۸۱ ی��ن در روز جمع��ه به 
۱۰۵.۵۲ ی��ن در روز دوش��نبه 
افزایش یافت و یورو از ۱.۱۰۳۷ 

به ۱.۱۰۶۲ دلار صعود کرد. 

مدیرعامل شرکت سپرده‌گذاری 
مرکزی گفت: چندین نهاد مالی 
ب��زرگ اروپای��ی از کش��ورهای 
انگلیس، آلم��ان، هلند و اتریش 
آغ��از  ب��رای  را  خ��ود  تمای��ل 
همکاری‌ها با بازار سرمایه ایران 

اعلام کرده‌اند. 
ش��رکت  مدیرعام��ل   
اوراق  مرک��زی  س��پرده‌گذاری 
بهادار و تسویه وجوه )سمات( از 
آغاز رایزنی‌های این شرکت برای 
همکاری با نهادهای مالی بزرگ 

اروپا خبر داد. 
به گزارش س��مات، محمدرضا 

محس��نی درباره دی��دار خود با 
دبیر کل فدراس��یون بورس‌های 
 )FEAS( آس��یایی  و  اروپای��ی 
گفت: چندین نه��اد مالی بزرگ 
انگلیس،  کش��ورهای  از  اروپایی 
اتری��ش تمایل  آلمان، هلن��د و 
خود را ب��رای آغاز همکاری‌ها با 
بازار سرمایه ایران اعلام کرده‌اند. 
وی اظه��ار داش��ت: مصطف��ی 
در   FEAS دبی��ر کل  بالتچ��ی، 
این جلس��ه اعلام کرد، بسیاری از 
نهادهای مال��ی اروپا بعد از اجرای 
برجام )برنامه جامع اقدام مشترک( 
مطالعات و تحقیقات فراوانی را در 

خصوص مزیت‌ه��ا و ظرفیت‌های 
اقتصاد ایران انجام داده‌اند. 

ش��انزدهمین  ب��ه  محس��نی 
تفاهم نامه بین‌المللی س��مات با 
شرکت س��پرده‌گذاری بورس آتن 
)ATHEXCSD(  اش��اره کرد 
و افزود: یونانی‌ها نیز علاقه‌مند به 
گسترش همکاری‌ها در زمینه‌های 
مختلف هس��تند و قرار اس��ت با 
تش��کیل جلس��ات کارشناس��ی، 
تعام�الت بازاره��ای س��رمایه دو 

کشور افزایش یابد. 
عضوی��ت در پن��ج نه��اد مهم 
)فدراس��یون   FEAS بین‌المللی 

 ACG ،)بورس‌های اروپایی و آسیا
ثبت، س��پرده‌‌گذاری  )نهاده��ای 
ـ  آس��یا  پایاپ��ای  و  تس��ویه  و 
اقیانوس��یه( و OIC )بورس‌های 
کشورهای عضو سازمان کنفرانس 
استانداردسازی  انجمن  اسلامی(، 
س��رمایه‌گذاری  صندوق‌ه��ای 
اتحادی��ه  و   )AFSF( آس��یا 
 )IEU( الکترونیکی بین بورس��ی
و انعقاد تفاهم نامه با شرکت‌های 
 Takas( ت��اکاس بان��ک ترکی��ه
Bank(، آژان��س ثب��ت مرکزی 
ترکیه )CRA(، ش��رکت تسویه 
شرکت   ،)CDCPL( پاکس��تان 

 ،)KPEI( اندونزی  بورس  تسویه 
ش��رکت ثبت اوراق بهادار بورس 
ش��رکت   ،)KSEI( اندون��زی 
سپرده‌گذاری مرکزی کره جنوبی 
س��پرده‌گذاری  شرکت   ،)KSD(
 ،)MCD( عم��ان  مرک��زی 
مل��ی  س��پرده‌گذاری  ش��رکت 
شرکت   ،)NCCPL( پاکس��تان 
س��پرده‌گذاری چی��ن، ش��رکت 
 )NSDL( س��پرده‌گذاری هن��د
و ش��رکت س��پرده‌گذاری بورس 
آت��ن مهم‌ترین تفاه��م نامه‌های 
بین‌المللی ش��رکت سپرده‌گذاری 

مرکزی هستند. 

رونق بورس‌های آسیایی پس از شکست کودتای ترکیه

آغاز رایزنی‌های سمات برای همکاری با نهادهای مالی بزرگ اروپا

دریچه

نماگر بازار سهامخبر
بیشترین درصد افزایش

نورد قطعه س��ازی فولادی در حالی عنوان نخس��ت 
جدول بیش��ترین درصد افزای��ش را از آن خود کرد که 

معادن بافق در جایگاه دوم این گروه قرار گرفت.  
درصد نوسانقیمتنام شرکت

4,81311.54فنورد

5,2125.46کبافق

1,7555.03کگل

1,7794.89پاسا 

1,3734.73آسیا

2,2374.68پسهند

2,3874.6تکشا

 بیشترین درصد کاهش
لنت ترمز ایران صدر نش��ین جدول بیشترین درصد 
کاهش ش��د. س��یمان هگمت��ان در رده دوم این گروه 
ایستاد و س��رمایه گذاری صنعت و معدن  هم در میان 

سهم هایی با بیشترین کاهش قیمت جای گرفت.
درصد نوسانقیمتنام شرکت

)4.76(2,621خلنت

)4.72(1,777سهگمت

)4.53(1,559وصنعت

)4.46(1,242وساپا

)4.21(3,341خوساز

)3.01(50,330کسرا

)3.97(1,837خمهر

پرمعامله ترین سهم
بانک صادرات ایران پرمعامله ترین س��هم بازار بورس 
ش��ناخته ش��د. س��ایپا در رده دوم این گروه ایس��تاد. 

سرمایه‌گذاری آتیه هم در رده های بالا قرار گرفت.  
تعداد دفعهقیمتنام

177.20 994وبصادر

67.68 1255خساپا

52.45 4032و اتی

100238.52وتجارت

35.15 1246ومعادن

34.33 998خزامیا

34.03 1242وساپا

بیشترین ارزش معامله
را  معامل��ه  ارزش  بیش��ترین  نخس��ت  جای��گاه 
سرمایه‌گذاری اتیه دماوند ‌به خود اختصاص داد و بانک 
ص��ادرات رتب��ه دوم را به دس��ت آورد. صنایع آذرآب و 
پالایش نفت بندر عباس هم در بالای جدول بیش��ترین 

ارزش معاملات قرار گرفت.  
جمع معاملات قیمتنام

211. 5 4032واتی

176.2 994وبصادر

140.7 5231فاذر

94.2 4760شبندر

382689.4شبریز

84.9 1255خساپا

73.3 3180فارک

بیشترین سهام معامله شده
س��ایپا در حالی رتبه نخس��ت جدول بیشترین سهام 
معامله ش��ده را به دست آورد که س��رمایه گذاری اتیه 
دماون��د در این گروه دوم ش��د و ایران خ��ودرو در رده 

سوم جای گرفت.
تعداد سهام معامله شدهقیمتنام شرکت

12553041خساپا

40322550وآتی

30922011خودرو

12461983ومعادن

12421972وساپا

47601653شبندر

9941561وبصادر

P/E بالاترین نسبت
رده نخس��ت بالاترین نس��بت P/E را در روز گذشته 
سایپا دیزل به دست آورد. سایپا شیشه در جایگاه بعدی 

قرار گرفت.
P/Eقیمتنام شرکت

13541354خکاوه

24961248کساپا

3108777کحافظ

1681560پلاسک

3182455پتایر

2009335کسرام

3334238خمحور

سیدمحمد صدرالغروی
sadrolgharavi@yahoo.com
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حمل و نقل

بهره‌برداری از ۴۵۵۰ واحد 
مسکن مهر

محله ایرانشهر شهر جدید پردیس با ۴۵۵۰ واحد 
مسکن مهر افتتاح شد. 

به گزارش مهر، روز گذش��ته ۴۵۵۰ واحد مسکن 
مه��ر به ص��ورت محله‌ای در ش��هر جدی��د پردیس 
افتتاح شد. بر این اساس، قرار بود که در این افتتاح 
وزیر راه و شهرس��ازی هم حضور داشته باشد که در 
 این مراس��م حضور نیافت. افتتاح محله ایرانشهر در 

فاز ۱۱ این شهر جدید انجام شد. 
در این مراسم، سعید غفوری با اشاره به اینکه این 
محله با تم��ام خدمات زیربنایی و روبنایی به افتتاح 
رسیده اس��ت، گفت: تأکید وزیر راه و شهرسازی بر 
این بود تا افتتاح‌های مس��کن مهر، محله‌محور باشد 
ب��ه همین دلیل محله ایرانش��هر ب��ا ۴۵۵۰ واحد به 
افتتاح رس��ید. مدیرعامل شرکت عمران شهر جدید 
پردی��س اف��زود: امیدواریم در آین��ده نزدیک پروژه 
۳۵ه��زار واحدی فاز ۱۱ ش��هر جدید پردیس محله 
به محله افتتاح ش��ود و همانطور که رئیس‌جمهوری 
تأکید داش��ت مس��کن مهر را با کیفیت بالا به مردم 
تحویل بدهیم. وی با بیان اینکه تاکنون ۷ هزار واحد 
مسکن مهر در این شهر افتتاح شده است، ادامه داد: 
متأس��فانه روند افتتاح‌ها به دلیل برخی مش��کلات، 
کن��د ب��وده، اما امیدواری��م در م��دت کوتاهی همه 
۸۰هزار واحد مس��کن مهر را به مردم تحویل دهیم. 
ب��ه گفته غف��وری، روش تحویل واحدهای مس��کن 
مهر به ش��یوه اسکان و س��پس افتتاح است. نریمان 
خاطرنش��ان کرد: ۶۰ هزار میلیارد تومان تسهیلات 
مسکن مهر است، ۱۰۰ هزار میلیارد تومان را مردم 
می‌دهند و دولت ب��رای خدمات زیربنایی و روبنایی 
۲۰۰ هزار میلیارد تومان هزینه کرده اس��ت. وی با 
اش��اره به ۱۱۷ هزار مس��کن مهر بدون متقاضی به 
دلیل مکان‌یابی نامناس��ب اظهار ک��رد: در پردیس 

تلاش می‌کنیم همه مشکلات را حل کنیم. 

تصویب طرح جامع شهر 
جدید  »تیس«

عضو هیأت‌مدیره ش��رکت عمران شهرهای جدید 
از تصویب طرح جامع ش��هر جدید تیس خبر داد و 
گفت: در این پروژه س��عی داریم تا فعالیت‌های خود 
را متکی بر روش‌های تأمین مالی نوین آغاز کرده و 

دیگر به روش سنتی انجام ندهیم. 
حبیب‌اله طاهرخان��ی در گفت‌وگو با خبرنگار پایگاه 
خب��ری وزارت راه و شهرس��ازی از تصویب طرح جامع 
شهر جدید تیس در شورای عالی معماری و شهرسازی 
ایران در هفته گذش��ته خبر داد و گفت: در حال حاضر 
به دنبال ش��روع برنامه‌های آماده‌سازی و انجام اقدامات 
اولیه برای آغاز عملیات اجرایی این طرح هس��تیم. وی 
در ادامه با بیان اینکه اساس عملیات اجرایی در ساخت 
شهر جدید تیس به صورت فازبندی خواهد بود، گفت: 
در این پروژه سعی داریم  فعالیت‌های خود را متکی بر 
روش‌ه��ای تأمین مالی نوین آغاز کرده و دیگر به روش 
س��نتی انجام ندهیم. عضو هیأت‌مدیره شرکت عمران 
شهرهای جدید در این خصوص اضافه کرد: هم‌اکنون 
از بانک مس��کن و سایر ش��رکت‌های تأمین سرمایه 
دع��وت کرده‌ایم تا در تعیین روش تأمین مالی پایدار 

برای ساخت فاز اول این پروژه کمک کنند. 
ای��ن مق��ام مس��ئول همچنی��ن از اع�الم تمایل 
س��رمایه‌گذاران خارجی در ای��ن عملیات خبر داد و 
افزود: تاکنون پیشنهادهایی از سوی سرمایه‌گذاران 
خارج��ی نیز در این زمینه ش��ده ول��ی اینکه تا چه 
حد ورود جدی داش��ته باش��ند قابل بررسی خواهد 
بود. درح��ال حاضر مجموعه زی��ادی در بخش‌های 
س��رمایه‌گذاری بنیاد مس��کن و بانک مسکن اعلام 
آمادگی کرده‌اند که تمامی این موارد درحال مطالعه 
خواهد بود. طاهرخانی همچنین خاطرنشان کرد: به 
دنبال تأکیدات وزیر راه و شهرسازی، شرکت عمران 
شهرهای جدید قصد دارد با برگزاری یک کنفرانس 
ی��ا همایش ب��ار دیگ��ر فرصت‌های س��رمایه‌گذاری 
ش��هرهای جدید را با رویکرد تأمین مالی برای نسل 
نوی این ش��هرها برگزار کند که در جامعه هدف آن 

سرمایه‌گذاران خارجی نیز حضور خواهند داشت. 
عضو هیأت‌مدیره ش��رکت عمران ش��هرهای جدید 
درباره ش��هر جدید کوش��ک نیز در منطقه پارس��یان 
استان هرمزگان بیان کرد: در راستای مطالعات توسعه 
س��واحل جنوب کشور جلسات مربوط به تعیین طرح 
جامع این ش��هر جدید نیز در هرمزگان برگزار ش��د. 
هم‌اکنون طرح ش��هر کوش��ک در کارگروه شهرسازی 
اس��تان و همچنین کارگروه آمایش بررسی شده و در 
انتظار تصویب در شورای برنامه‌ریزی و توسعه استان و 
شورای عالی شهرسازی و معماری خواهد بود. این مقام 
مسئول در بخش دیگری از سخنانش بیان کرد: تاکنون 
ش��هرهای جدید در اطراف کلانشهرها ساخته شده و 
بیشتر پاسخگوی س��رریز جمعیت این شهرها بودند، 
محل کار افراد با محل سکونت‌ش��ان تفاوت داش��ته و 
شهرهای جدید تنها تبدیل به محل خواب و استراحت 
مردم ش��ده‌اند، این درحالی است که در ساخت نسل 
نو شهرهای جدید در حال برنامه‌ریزی و درنظرگرفتن 
ن��کات اصلی از جمله همزمانی س��کونت و فعالیت در 
شهر جدید، تقدم امکان اشتغال در شهر بر سکونت و 
ایجاد جذابیت برای زندگی ساکنان شهرها به خصوص 

در سواحل جنوبی کشور هستیم. 
وی س��اخت شهرهای جدید در س��واحل جنوبی 
را مکان��ی برای س��کونت کاربران مناط��ق انرژی‌بر، 
مجموعه‌های پالایش��گاهی و دریانوردی دانس��ت و 
اف��زود: ماباید تمام تلاش خود را برای نگه داش��تن 

جمعیت در این مناطق به کار گیریم. 
طاهرخانی با بیان اینکه در روش سنتی تأمین مالی 
در ش��هرهای قدیمی به درآمد حاصل از فروش اراضی 
متک��ی بودیم، افزود: ای��ن روش تأمین مالی به دلایل 
مختلفی پایدار نبود به همین دلیل تلاش کردیم تا با 
استفاده از روش‌های جدید اعم از صندوق‌های زمین و 
ساختمان، فروش اوراق در مجموعه‌های سازمان‌های 
پولی و مالی و مش��ارکت در س��رمایه‌گذاری داخلی و 
خارجی این منای��ع را تأمین و این‌گونه ضعف موجود 

در این حوزه را جبران کنیم. 

ایران مشتری هواپیماهای دیگر 
به‌جز ایرباس و بویینگ

رویت��رز به نق��ل از مقام‌ه��ای ایران��ی و منابع 
صنع��ت هواپیمای��ی غرب��ی گ��زارش داد ای��ران 
همزم��ان با تلاش برای رفع موانع موجود بر س��ر 
راه اج��رای توافق‌های حدود ۵۰ میلیارد دلاری با 
ایرباس و بویینگ، جس��ت‌وجوی خود برای خرید 
هواپیم��ا را توس��عه داده و به دنب��ال خرید ده‌ها 

فروند هواپیمای دیگر است. 
می‌گوین��د  آگاه  مناب��ع  ایس��نا،  گ��زارش  ب��ه 
مدی��ران ایرلای��ن ایران��ی ط��ی هفته گذش��ته در 
انگلی��س ش��رکت  نمایش��گاه هوای��ی فارنب��روگ 
کردن��د و مذاک��رات مقدمات��ی ب��ا فروش��نده‌های 
متع��ددی از جمله میتسوبیش��ی ژاپن داش��تند که 
 س��رگرم س��اخت ی��ک هواپیمایی ج��ت منطقه‌ای 

جدید است. 
به گفته یک مقام ایرانی، ایران سرگرم برنامه‌ریزی 
برای خرید حدود 50 فروند هواپیما از انواع مختلف 
اس��ت و از سوی دیگر برای حل موانعی که پیرامون 
فاینانس توافق‌های کنونی ب��رای خرید 200 فروند 
هواپیم��ای جت وج��ود دارد به مذاکره ب��ا مقامات 

ایرباس و بویینگ ادامه می‌دهد. 
ای��ن دو ش��رکت ک��ه بزرگ‌ترین هواپیماس��ازان 
جهانی هستند اوایل امسال تحت توافق هسته‌ای که 
میان تهران و قدرت‌های جهانی امضا شد، توافق‌های 

مقدماتی با ایران‌ایر داشتند. 
یک مق��ام ایرانی آگاه از ای��ن مذاکرات به رویترز 
گف��ت: مش��کلاتی در زمینه‌ مالی و سیاس��ی وجود 
دارد، اما دیدارهای متعددی با مقامات ارشد بویینگ 
و ایرباس در چند هفته گذشته صورت گرفته تا این 
مش��کل حل شده و راهی برای رفع موانع باقی‌مانده 

پیدا شود. 
پیش از این یکی از خبرگزاری‌های داخلی گزارش 
داده ب��ود مقامات ایرباس و وزارت راه‌ و شهرس��ازی 
قرار است برای خرید بیشتر هواپیما روز یکشنبه در 
تهران دی��دار کنند. با این‌همه ایرب��اس در این باره 

اظهارنظر نکرده است. 
انتظ��ار م��ی‌رود نماین��دگان بویین��گ هم پیش 
از پای��ان ماه ج��اری برای مذاکره درباره‌ مکانیس��م 
توافق‌ش��ان ب��رای فروش ی��ا لیزین��گ 109 فروند 

هواپیما به ایران‌ایر به ایران سفر کنند. 
مجل��س نمایندگان آمریکا ماه ج��اری متممی را 
تصویب کرد که در صورت تصویب سنا و ممانعت از 
وتوی رئیس‌جمه��وری، فروش هواپیماهای بویینگ 
و ایرب��اس به ای��ران را ممنوع می‌کن��د زیرا در این 
هواپیماها ش��مار زیادی از قطعات ساخت آمریکا به 

کار رفته‌اند. 
تماس‌ه��ای اخی��ر میان ای��ران و هواپیماس��ازان 
غربی در ش��رایطی انجام می‌ش��ود که پرسش‌هایی 
در خصوص بخش��ی از ق��رارداد 27 میلیارد دلاری 
می��ان ایرباس و ای��ران که در ماه ژانویه امضا ش��د، 

وجود دارد. 
رویترز به نقل از یک مقام بلندپایه ایرانی گزارش 
داد: بانک‌های ایتالیایی و آلمانی برای حضور در این 
قرارداده��ا ابراز تمایل کرده‌ان��د، در حالی که منابع 
صنعت هواپیمایی می‌گویند تامین‌کنندگان مالی در 
امارات متحده عربی و چین هم ممکن اس��ت نقشی 

در این میان ایفا کنند. 

افزایش ۳۴درصدی جابه‌جایی 
کالا در بندر رجایی

مدی��رکل بن��ادر و دریانوردی هرم��زگان و مدیر 
منطق��ه ویژه اقتصادی بندر ش��هید رجایی از رونق 
محموله‌ه��ای  جابه‌جای��ی  عملی��ات  ۳۴درص��دی 
بازرگانی در بزرگ‌ترین بندر تجاری کش��ور طی سه 

ماهه نخست سال جاری خبر داده است. 
ب��ه گ��زارش رواب��ط عموم��ی س��ازمان بن��ادر و 
دریان��وردی، ابراهی��م ایدن��ی، مدی��رکل بن��ادر و 
دریانوردی هرمزگان با اشاره به عملکرد منطقه ویژه 
اقتصادی بندر ش��هید رجای��ی از فروردین تا ابتدای 
تیر ماه س��ال ۹۵ اظهار داشت: طی مدت یاد شده، 
در مجموع ۱۹میلیون و ۹۱۶ هزار و ۱۳۶ تن کالای 
نفت��ی و غیر‌نفتی در بزرگ‌تری��ن بندر تجاری ایران 
تخلیه و بارگیری ش��د که افزایش ۳۴درصدی طی 

این مدت به ثبت رسید. 
وی گفته اس��ت از ای��ن حجم عملی��ات بندری، 
۱۲ میلی��ون و ۶۱۶ ه��زار و ۴۴۹ ت��ن مرب��وط به 
کالاه��ای غیر‌نفتی و ۷میلی��ون و ۲۹۹هزار و ۶۸۷ 
ت��ن اختصاص به مواد نفتی دارد که به ترتیب ۳۹ و 

۲۷درصد افزایش داشته است. 
ایدن��ی حج��م ص��ادرات کالاه��ای غیرنفتی در 
بزرگ‌تری��ن بندر تجاری ای��ران را ۸ میلیون و ۶۹۶ 
ه��زار تن اعلام کرده که ۸۴ درصد بیش��تر از مدت 
مش��ابه سال گذش��ته بوده و گفته است: طی همین 
م��دت، همچنین ۲ میلیون و ۷۰ ه��زار و ۴۵۰ تن 
کالای غیر‌نفتی از طریق این بندر وارد کش��ور ش��د 

که کاهش ۲۰ درصدی را نشان می‌دهد. 
مدیر منطق��ه ویژه اقتصادی بندر ش��هید رجایی 
همچنین حجم کل کالاهای ترانزیت شده از طریق 
بزرگ‌ترین بندر تجاری کشور طی سه ماهه نخست 
س��ال ج��اری را یک میلی��ون و ۱۲۷ه��زار و ۳۲۲ 
تن اعلام کرده و گفته اس��ت: در این بخش، رش��د 
۷درصدی در مقایس��ه با مدت مش��ابه سال گذشته 

به ثبت رسید. 
وی از کابوت��اژ ۵۰ه��زار و ۴۹۴ تن از این گونه 
کالاها طی مدت یاد ش��ده س��خن گفته و افزوده 
اس��ت: از ابتدای س��ال جاری تاکنون، ترانش��یپ 
۳۶۵ ه��زار و ۲۷۸ ت��ن کالای غیرنفت��ی نی��ز از 
طریق خطوط کش��تیرانی فیدری ب��ه بنادر دیگر 
در راس��تای تبدیل بندر شهید رجایی به یک بندر 

کانونی به ثبت رسید. 
مدی��رکل بنادر و دریان��وردی هرمزگان در بخش 
دیگری از سخنان خود از رشد ۶۲ درصدی صادرات 
مواد نفتی از بندر ش��هید رجای��ی خبر داد و گفت: 
۲میلیون و ۱۲۸ه��زار و ۴۰ تن مواد نفتی از طریق 

این بندر به خارج از کشور صادر شد. 

عمران

 
ماه‌های  ب��ه  نزدیک ش��دن 
پایانی سال 2016 میلادی برای 
صنع��ت هوان��وردی ایران یک 
معنای خاص دارد. پیش‌قرارداد 
خرید 118 فروند ایرباس از این 
شرکت فرانس��وی در شرایطی 
بسته شد که این شرکت وعده 
داد تا پایان این سال بین 6 تا 8 
فروند از هواپیماهای خریداری 

شده ایران را تحویل دهد. 
ای��ن در حال��ی اس��ت که 
آخرین خبره��ا از آن حکایت 
می‌کند که نه تنها هنوز ورود 
این هواپیماها قطعی نیس��ت 
که حت��ی توافق با ایرباس نیز 
نهایی نشده است. دودل بودن 
دو ش��رکت ایرباس و بویینگ 
در عق��د ق��رارداد نهای��ی ب��ا 
ایران‌ای��ر در حالی رقم خورده 
که این شرکت‌ها نیاز جدی به 
بازار ایران دارند و تنها قرارداد 

ابتدای��ی ای��ران با آنه��ا برای 
خرید نزدیک ب��ه 250 فروند 
هواپیم��ا می‌تواند بخش قابل 
توجه��ی از نیازهای مالی آنها 
را در کوتاه‌مدت برآورده کند. 
ای��ران و ایرلاین‌ه��ای ایرانی 
ک��ه در فض��ای پ��س از لغو 
را  فرص��ت  ای��ن  تحریم‌ه��ا 
ب��ه دس��ت آورده‌اند ک��ه به 
فک��ر  مختل��ف  گزینه‌ه��ای 
کنند، قطعا تمام وقت خود را 
صرف نهایی ش��دن ورود این 
ش��رکت‌ها به ای��ران نخواهند 
کرد و به گزینه‌های دیگر فکر 
می‌کنند؛ موضوعی که از چند 
ماه قبل رس��ما کلید خورده و 
حالا پ��س از مخابره مذاکرات 
با شرکت هواپیماسازی  ایران 
میتسوبیشی ژاپن وارد مرحله 
جدیدی شده است؛ مرحله‌ای 
ک��ه می‌تواند با اضافه ش��دن 
امبرائر  مانن��د  ش��رکت‌هایی 
بمباردی��ه کان��ادا و  برزی��ل، 

کوم��اک چین تکمیل ش��ود. 
موضوع��ی ک��ه کارشناس��ان 
عرصه حمل‌و‌نقل نیز روی آن 

تاکید دارند. 
بویینگ و ایرباس 

برادری‌شان را ثابت کنند
کارش��ناس صنع��ت  ی��ک 
اس��ت  معتق��د  هواپیمای��ی 
ای��ران باید تم��ام گزینه‌های 
موج��ود برای خری��د هواپیما 
را در دس��تور کار خود داشته 
باش��د ت��ا در نهای��ت بهترین 
تصمیم‌ه��ا ب��رای حض��ور در 
بازاره��ای بین‌الملل��ی گرفته 
شود. حمید نجف در گفت‌وگو 
تاکی��د  »فرصت‌ام��روز«  ب��ا 
کرد: کارشناس��ان نی��ز بارها 
تاکی��د کرده‌ان��د در ص��ورت 
بویین��گ  ایرب��اس و  ام��کان 
بهترین‌ گزینه‌ه��ا برای خرید 
خواهند بود. در ش��رایطی که 
این ش��رکت‌ها در ط��ول این 
ماه‌ها فقط زمان کش��ته‌اند و 

هیچ اق��دام مثبت��ی در عمل 
نکرده‌ان��د، این انتظ��ار وجود 
دارد که ایران ب��ه گزینه‌های 

دیگر خود نیز فکر کند. 
به گفته وی، در ش��رایطی 
ک��ه ای��ن دو ش��رکت بزرگ 
حتی از ارائه قطعات یدکی به 
هواپیماه��ای ایرانی نیز طفره 
می‌رون��د، نمی‌ت��وان انتظ��ار 
زیادی از آنها داش��ت. این دو 
ش��رکت ابتدا باید ثابت کنند 
که قصد هم��کاری با ایران را 
دارند و سپس قراردادها نهایی 
ش��ود، در غیر‌این صورت تنها 
ب��ه وجود  انتظ��ار بی‌رویه‌ای 
می‌آید که امکان رسیدگی به 

آن وجود نخواهد داشت. 
ک��رد:  خاطرنش��ان  نج��ف 
هواپیماهای شرکت‌های دیگر 
هواپیماس��از در صورتی که از 
نظر فنی تایید شوند، با توجه 
ب��ه ب��رد کوتاهی ک��ه دارند، 
ایران  ن��اوگان  بس��یار ب��رای 

مناس��ب خواهن��د ب��ود. تنها 
مذاکره ایران با این شرکت‌ها 
می‌تواند به ایرباس و بویینگ 
بفهمان��د ک��ه رقبای��ی جدی 
دارن��د و ایران تا ابد برای آنها 

صبر نمی‌کند. 
ای��ن صحبت‌ه��ا نش��ان از 
آن دارد ک��ه دس��ت ایران در 
انتخ��اب بازت��ر از ه��ر زمان 
دیگ��ری اس��ت. در صورت��ی 
که ایران بتوان��د هواپیماهای 
را  خ��ود  مدنظ��ر  کوچ��ک 
ک��ه تخص��ص اصل��ی دیگ��ر 
است  در جهان  هواپیماسازان 
تامین کن��د و با این مذاکرات 
به ایرباس و بویینگ اخطاری 
ج��دی دهد، قطع��ا در آینده 
ش��رایط ایران بهب��ود خواهد 
یافت؛ شرایطی که در صورت 
ابتدایی‌ترین  نس��بی،  بهب��ود 
نتیج��ه‌اش بازگش��ت ای��ران 
ب��ه عرصه قدرت‌ه��ای هوایی 

جهان خواهد بود. 

س��خنگوی کارگ��روه نظارت و 
پایش هوشمند ناوگان عمومی ‌با 
تشریح جدیدترین تصمیمات این 
کارگ��روه، گفت: کارت س��وخت 
ناوگان حمل‌و‌نق��ل عمومی فاقد 
بیم��ه از اول مرداد‌م��اه امس��ال 

غیرفعال می‌شود. 
ف��ارس، ش��هرام  ‌به گ��زارش 
جدیدتری��ن  آدم‌ن��ژاد ‌درب��اره 
بیان  این کارگ��روه  تصمیم��ات 
کرد: یکی از تصمیمات کارگروه 
جدول معیار‌های مصرف اس��ت، 
ب��ا توجه ب��ه داده‌کاوی‌هایی که 
روی می��زان مصرف در این چند 
ماه صورت گرفت، س��عی ش��د 
که میزان س��همیه با نیاز واقعی 
ناوگان نزدیک و انحراف معیاری 
که در توزیع سهمیه‌های سوخت 

بود بسیار کمتر شود. 
وی ب��ا بیان اینک��ه بخش دوم 
تغییرات��ی ب��ود ک��ه در س��قف 
عملکردی انجام شد، توضیح داد: 
برای اینکه در روزهای اول اعتماد 
کاملی بر سیس��تم ایجاد ش��ود، 
س��عی کردیم برای میزان مصرف 
عملکرد س��قف‌های کمت��ری را 
اختصاص دهی��م و بعد از اعتماد 
به سیس��تم توزیع سوخت، سقف 

عملکردی را افزایش دادیم. 
آدم‌نژاد ب��ا توضیح اینکه این 
قان��ون فقط ب��رای خودروهای 
عموم��ی  ن��اوگان  حمل‌و‌نق��ل 
اج��را  برون‌ش��هری  و  درون 
ب��ر  داد:  توضی��ح  می‌ش��ود، 
این اس��اس ب��ه ان��دازه‌ای که 
مس��تندات حمل خودرو نشان 
می‌دهد به آن س��همیه سوخت 

تعلق می‌گیرد. 
اه��داف کارگروه  وی درب��اره 

و دلایل تش��کیل آن نیز، گفت: 
مصوب��ه‌ای اواخ��ر س��ال 93 در 
هی��أت وزی��ران تصوی��ب ش��د 
ک��ه س��همیه س��وخت ن��اوگان 
باید براساس  حمل‌و‌نقل عمومی 
پیمای��ش ب��ه آنه��ا ارائه ش��ود؛ 
براس��اس این مصوبه کارگروهی 
ب��ا حضور مقام��ات وزارت نفت، 
کشور و راه و شهرسازی و ستاد 
مدیریت س��وخت و دستگاه‌های 
ذی‌رب��ط همچون س��تاد مبارزه 
ب��ا قاچاق و ارز ب��رای نظارت بر 
پیگی��ری کارهای س��همیه‌ای و 
جداول تش��کیل ش��د که به‌طور 
مستمر روند مصرف و سهمیه‌ها 
را م��ورد پایش ق��رار دهد‌؛ البته 
فقط س��همیه گازوئی��ل ناوگان 
حمل‌و‌نقل عمومی از س��وی این 

کار گروه انجام می‌شود. 
آدم‌ن��ژاد در خصوص غیر‌فعال 
ش��دن کارت س��وخت ن��اوگان 
عمومی فاق��د بیمه بی��ان کرد: 
تفاهم��ات خوب��ی در چن��د ماه 

گذش��ته بی��ن ش��رکت پخ��ش 
بیم��ه  و  نفت��ی  فرآورده‌ه��ای 
همچنی��ن  و  ای��ران  مرک��زی 
مجموعه ش��رکت توس��عه ناجی 
صورت گرفت و قرار بر این ش��د 
ک��ه از 6 خ��رداد ب��رای ناوگانی 
ک��ه فاق��د بیمه معتبر هس��تند 
جایگاه‌ه��ای  در  هش��دارهایی 
سوخت داده شود؛ بدین صورت 
که به محض اینک��ه کارت خود 
را وارد کنند و بخواهند س��وخت 
را دریافت کنند هشداری مبنی 
بر اینکه صاحب فاقد بیمه معتبر 

هستند دریافت کنند. 
س��خنگوی کارگروه نظارت و 
پایش هوش��مند ناوگان عمومی‌ 
ادام��ه داد: قرار بر این ش��د که 
در هفت��ه جاری ب��ا پلیس‌+‌10 
در سراس��ر کشور هماهنگ شود 
و مجموعه دفاتر پلیس‌+‌10 این 
خدم��ات را ب��ه ص��ورت رایگان 
به همه کس��انی که مشکلی در 
رابطه با بیمه داشته باشند، ارائه 

می‌ده��د؛ در صورت��ی ک��ه این 
هش��دار داده شود کارت سوخت 
این ناوگان به صورت خاکستری 
در می‌آی��د و اگ��ر ت��ا ی��ک ماه 
برای رفع مش��کل بیمه خود به 
پایگاه‌ه��ای پلیس + 10 مراجعه 
نکنند کارت س��وخت آنها باطل 

می‌شود. 
وی ب��ا بیان اینک��ه هنوز هیچ 
نش��ده  باط��ل  کارت س��وختی 
اس��ت، ادام��ه داد: هش��دار‌ها را 
ش��روع کرده‌ای��م و نزدی��ک به 
50 ه��زار کارت س��وخت ای��ن 
هش��دارها را دریاف��ت می‌کنند. 
کل ن��اوگان موجود حدود 800 
هزار دس��تگاه اس��ت ک��ه نفت 
گاز دریاف��ت می‌کنند و درحال 
حاضر 50هزار دستگاه هشدار را 
دریافت کرده‌اند که ممکن است 
برخی از آنها بیمه داش��ته باشند 
اما فقط 10 روز یا یک ماه از آن 
گذشته باشد اما طبق قانون باید 
همواره بیمه معتبر داشته باشند. 

آدم‌نژاد با اع�الم اینکه از روز 
6 خرداد ماه هش��دارها را شروع 
کردیم، گف��ت: از اول مرداد ماه 
سال جاری کارت سوخت ناوگان 
فاقد بیمه معتبر باطل می‌شود. 

همچنین، چندی پیش مهدی 
نیک��دا، رئی��س س��تاد مدیریت 
حمل‌و‌نقل و س��وخت اعلام کرد 
که کارت س��وخت ناوگان دیزلی 
فاقد بیمه شخص ثالث غیر‌فعال 
می‌ش��ود. براس��اس آ‌م��ار اولیه 
تع��داد 90 هزار خودروی دیزلی 
فاقد بیمه شخص ثالث داریم که 
تاکنون 52هزار دس��تگاه از این 
ناوگان سوخت دریافت کرده‌اند. 
‌این 52 هزار دس��تگاه ناوگان 
روزانه 3 میلیارد تومان س��وخت 
دریاف��ت کردند که اگ��ر کارت 
س��وخت آنه��ا ب��ه دلی��ل عدم 
ثالث  ش��خص  بیم��ه  نداش��تن 
غیرفعال ش��ود روزانه 3 میلیارد 
برای دولت  تومان صرفه‌جوی��ی 

خواهد بود. 
در ح��ال حاض��ر اگر ن��اوگان 
دیزل��ی، بیم��ه ش��خص ثال��ث 
نداش��ته باش��د به مح��ض ورود 
کارت سوخت به دس��تگاه‌ نازل 
پیغ��ام اخطار داده می‌ش��ود که 
باید بیمه ش��خص ثالث خود را 
فعال کند ک��ه رانندگان در بازه 
زمانی‌ک��ه اعلام می‌ش��ود مهلت 
دارن��د ای��ن کار را انج��ام دهند 
س��وخت  کارت  آن  از  پ��س  و 
غیرفعال می‌ش��ود. ‌اج��رای این 
پروژه در راستای غیرفعال شدن 
کارت س��وخت ناوگان��ی اس��ت 
که فعالیت نمی‌کنند یا اس��قاط 
شده‌اند، اما از کارت سوخت آنها 

استفاده می‌شود. 

ابطال کارت سوخت ناوگان‌ عمومی فاقد بیمه از ‌اول مرداد

»فرصت امروز« گزینه‌های روی میز ایرلاین‌ها را بررسی می‌کند

مانور رقبای ایرباس و بویینگ در آسمان ایران
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جزئیاتسال طراحیشرکت سازندهتایپ هواپیما

CRJ دو موتوره، برد کوتاه، 66 تا 78 مسافر1995بمباردیه )کانادا(خانواده

C Series دو موتوره، برد متوسط، 110 تا 135 مسافر1996بمباردیه )کانادا(خانواده

ERJ 145 دو موتوره، برد کوتاه، 37 تا 50 مسافر1995امبرائر )برزیل(خانواده

E-Jet دو موتوره، برد متوسط، 70 تا 122 مسافر1999امبرائر )برزیل(خانواده

C919 دو موتوره، برد متوسط، 158 تا 174 مسافر2016کوماک )چین(هواپیمای
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بررسی قراردادهای جدید 
خودروسازان با شرکت‌های فرانسوی

سخنگوی کمیسیون صنایع و معادن مجلس با اشاره 
به دستور کار روزدوشنبه کمیسیون متبوعش از انعقاد 
قرارداد ش��رکت ایران‌خودرو با پژو و ش��رکت سایپا با 
سیتروئن فرانسه و بررسی چگونگی قراردادهای جدید 

این دو خودروساز کشورمان خبر داد. 
س��عید باس��تانی در گفت‌وگو با ایسنا گفت: در این 
جلسه که با حضور رئیس سازمان گسترش و نوسازی 
صنایع و مدیران عامل ایران‌خودرو و سایپا برگزار شد 
گزارشی مفصل از وضعیت کمی و کیفی ایران خودرو 
و سایپا، سهم دو خودروساز از بازار و مشکلات کیفی 
تولیدات ارائه ش��د. نماین��ده مردم تربت حیدریه در 
مجل��س ادام��ه داد: در این جلس��ه مدیرعامل هر دو 
خودروس��از خبر از عبور از بحران س��ال‌های گذشته 
دادند. س��ایپا س��ال گذشته و ایران‌خودرو در دو سال 
گذشته با بحران سختی دست و پنجه نرم کردند اما در 
سال جاری وضعیت هر دو خودروساز بهتر شده است. 
او گف��ت: ه��ر دو مدیرعام��ل خواس��تار نوع��ی از 
حمایت‌ه��ای اعتب��اری ش��دند ک��ه س��ود بانکی این 
اعتب��ارات، هزینه تمام ش��ده تولی��د را افزایش ندهد. 
براس��اس اعلام هر دو مدیرعامل، در برخی مدل‌های 
خودروهای داخلی سود ناشی از هزینه مالی یک خودرو 
تا 5 میلیون تومان افزایش می‌یابد که عددی بالاست. 
آنان تاکید داشتند این هزینه به اضافه سایر هزینه‌های 
سرباری تولید موجب افزایش قیمت مدل‌های مختلف 
هر دو خودروس��از و طبعا نارضایتی مش��تریان ش��ده 
اس��ت. سخنگوی کمیس��یون صنایع و معادن مجلس 
قراردادهای جدید دو خودروساز و شرط رقابتی شدن 
وزارت صنعت، معدن و تجارت را از دیگر موارد بحث 
ش��ده در جلس��ه روز دوش��نبه کمیس��یون متبوعش 
اع�الم ک��رد و افزود: براس��اس دس��تورالعمل وزارت 
صنع��ت، مع��دن و تجارت خودروس��ازان خارجی باید 
حداقل 50 درصد سرمایه آورده داشته باشند و حداقل 
30درصد تولید داخلی را به بازارهای بین‌الملل صادر 
کنند. باس��تانی در عین حال از اجرایی ش��دن قرارداد 
ایران‌خودرو با پژو و قرارداد سایپا با سیتروئن طی چند 

ماهه آینده خبر داد. 
نماین��ده م��ردم تربت حیدریه در مجلس با اش��اره 
به س��والات و گلایه‌های اعضای کمیس��یون عمران از 
خودروسازان، گفت: اعضا در این جلسه درباره کیفیت 
خودروهای ایرانی، نگاه به بازارهای جهانی و چگونگی 
صادرات خودرو به این بازارها، انتقال فناوری‌های روز 
در قال��ب قراردادهای جدید، نحوه کاهش هزینه‌های 
س��رباری خودروس��ازان، ورود موتورهای هیبریدی، 
برقی و دیزلی، اس��تفاده از ظرفیت تحقیقاتی کش��ور 
و شرکت‌های دانش‌بنیان، میزان اثرگذاری تحریم‌ها 
بر خودروسازان و راهکارهای مقابله با آن مطرح شد. 
وی گفت: به دلیل طولانی شدن مباحث قرار شد در 
جلسه‌ای دیگر موضوع دنبال شود. سخنگوی کمیسیون 
صنایع و معادن مجلس اظهار کرد: در این جلسه همچنین 
کمیته‌های پنجگانه کمیسیون و روسای آنها مشخص 
ش��دند. او از انتخاب ولی ملکی نماینده مش��کین شهر، 
رضا علیزاده نماینده مردم ورزقان، رمضانعلی سبحانی‌فر 
نماینده مردم سبزوار، محمد عزیزی نماینده مردم ابهر 
و خرم��دره و محمدرض��ا منص��وری به ترتیب به‌عنوان 
رئیس��ان کمیته‌ه��ای صنع��ت، مع��دن و فرآورده‌های 
معدنی، ارتباطات، پتروش��یمی و هوافضا و فناوری‌های 

نو سخن گفت. 

۷۶ درصد سواری‌های داخلی 
بی‌کیفیت‌ هستند

براس��اس ارزیاب��ی ص��ورت گرفت��ه ۷۶ درص��د 
خودروهای س��واری تولیدی در خردادماه امس��ال در 

پایین‌ترین سطح کیفی قرار دارند. 
به گزارش ایس��نا، براساس گزارش شرکت بازرسی 
کیفیت و استاندارد ایران، خرداد ماه امسال معادل ۸۴ 
هزار و ۹۲۴ دستگاه خودروی سبک  )سواری و وانت( 
تولید ش��ده که ۹۱ درصد آن مربوط به خودروهای 

سواری بوده است. 
در میان خودروهای سواری تولیدی در خرداد ماه، 
مع��ادل ۷۶ درص��د این محصولات  )۵۸ هزار و ۶۳۴ 
دستگاه( تنها یک ستاره از پنج ستاره کیفی را کسب 

کرده و در پایین‌ترین سطح کیفی قرار دارند. 
۱۷ درصد  )۱۳ هزار و ۱۷ دستگاه( این محصولات 
نیز تنها دو ستاره از پنج ستاره کیفی را کسب کرده‌اند 
و تنها 7 درصد  )۵۵۹۲ دستگاه( خودروهای سواری 
تولیدی در خردادماه توانس��ته‌اند سه ستاره کیفی را 

کسب کنند. 
نکت��ه قاب��ل توج��ه این اس��ت ک��ه هیچ‌ک��دام از 
خودروهای س��واری تولیدی نتوانسته‌اند چهار و پنج 
ستاره کیفی را کسب کنند. در روش ارزیابی کیفیت 
خودروه��ای داخل��ی  )آدیت(، تعیین و اعلام س��طح 
کیفی خودروها با استفاده از مدل درجه‌بندی یک تا 
پنج ستاره، صورت می‌گیرد. در این مدل، یک ستاره 
پایین‌ترین س��طح کیفی و پنج ستاره بالاترین سطح 

کیفی خودروها را نشان می‌دهد. 

قرارداد با سیتروئن مبتنی بر اقتصاد 
مقاومتی به‌زودی نهایی می‌شود

مه��دی جمال��ی، مدیرعامل گروه خودروس��ازی 
س��ایپا با بیان اینکه ق��رارداد با س��یتروئن به‌زودی 
امضا می‌ش��ود، تاکید ک��رد: این قرارداد همس��و با 
سیاس��ت‌های دول��ت و اقتصاد مقاومت��ی و با دقت 

کامل نهایی می‌شود. 
به گزارش س��ایپا نیوز، جمالی در دیدار با اعضای 
کمیس��یون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی 
با اش��اره به مذاکرات س��ایپا و سیتروئن گفت: برای 
اینکه تمام سیاس��ت‌های دولت جمهوری اسلامی و 
اقتصاد مقاومتی در قراردادهای جدید در نظر گرفته 
ش��ود، این قرارداد باید با دقت و متانت کامل انجام 

شود. 
مدیرعام��ل گ��روه خودروس��ازی س��ایپا اف��زود: 
س��رمایه‌گذاری خارجی باید به صورت کامل شامل 
انتقال تکنولوژی، توس��عه صنعت  س��رمایه‌گذاری، 
قطعه‌س��ازی کشور و افزایش صادرات انجام شود که 
هم��ه این اصول در قراردادهای ش��رکت با دقت در 

حال بررسی است. 
جمالی در خصوص قرارداد س��یتروئن اضافه کرد: 
ب��ا توجه به اینکه، ای��ن قرارداد در ن��وع خود برای 
نخس��تین ب��ار در صنعت خودروس��ازی کش��ور در 
حال عملیاتی ش��دن اس��ت، تامین س��رمایه‌گذاری 
آن از طریق خرید س��هام س��ایپا کاش��ان، حداکثر 
س��رمایه‌گذاری در ق��وای محرک��ه، مش��ارکت در 
تحقیق و توس��عه و گسترش قطعه‌س��ازی همراه با 
ص��ادرات 30 درصدی محصولات مش��ترک و تولید 
آخرین مدل از محصولات ش��رکت سیتروئن صورت 

می‌پذیرد. 
وی تصریح کرد: بر همین اس��اس به نظر می‌رسد 

تا نهایی شدن قرارداد فاصله چندانی وجود ندارد. 
مدیرعامل گروه خودروس��ازی سایپا با بیان اینکه 
قرارداد با نیس��ان جاری اس��ت و باید اجرایی شود، 
اظهار کرد: در زمان تحریم‌ها با نیسان دچار مشکل 
شدیم و این شرکت قبل از اعمال تحریم‌ها همکاری 
با پ��ارس خودرو را رها کرد، ام��ا هم‌اکنون در حال 
مذاک��ره با این ش��رکت ب��رای از س��رگیری دوباره 

همکاری‌ها هستیم. 
مدیرعام��ل گ��روه خودروس��ازی س��ایپا تصریح 
ک��رد: سیاس��ت وزارت صنع��ت، مع��دن و تجارت 
سرمایه‌گذاری مش��ترک و توسعه صادرات است که 

سایپا حتما این سیاست را پیگیری می‌کند.  

 سرمایه‌گذاری جدید فورد 
در فناوری خودروهای خودران

فورد موتور یکی از پنج سرمایه‌گذاری تامین‌کننده 
منابع مالی مورد نیاز شرکت نوپای ‌»‌سیویل مپس‌«‌ 
‌خواهد بود که برای خودروهای خودران نقش��ه‌های 

سه بعدی طراحی می‌کند. 
به گزارش ایس��نا، ای��ن ش��رکت کالیفرنیایی که 
۱۶ کارمن��د تمام وق��ت دارد، از تولی��د یک برنامه 
شتاب‌دهنده که از سوی دانشگاه استنفورد حمایت 

شد، رشد پیدا کرد و فعالیتش را توسعه داد. 
شرکت ‌»‌سیویل مپس‌«‌ ‌از نرم‌افزار هوش مصنوعی 
برای فراهم کردن آمار سه بعدی خام از حسگرهای 
خودروهای خودران اس��تفاده می‌کند تا نقش��ه‌های 
کامل��ی ایج��اد کند که ب��رای هدای��ت خودروهای 

خودران مورد استفاده قرار می‌گیرند. 
این ش��رکت می‌گوید فرمت مورد اس��تفاده‌اش از 
داده‌ه��ای کمتری بهره می‌گی��رد، در نتیجه هزینه 
انتق��ال داده روی ش��بکه‌های بی‌س��یم کاهش پیدا 
می‌کند و فناوری ایجاد نقش��ه س��ه بعدی از طریق 
اطلاع��ات ترافیکی که از س��ایر خودروه��ا دریافت 
می‌کند، می‌تواند آمار لحظه‌ای بیشتری فراهم کند. 
به گفته مدیرعامل ‌»‌س��یویل مپس«، خودروهای 

خودران به نقشه‌های جدیدی نیاز دارند. 
 س��خنگوی فورد درباره سرمایه‌گذاری جدید این 
ش��رکت گفت: سرمایه‌گذاری و همکاری با ‌»‌سیویل 
مپ��س‌«‌ ‌به این خودروس��از امکان می‌ده��د که راه 
جدیدی برای طراحی نقشه‌های سه بعدی با کیفیت 
بالا داشته باش��د و به عرضه خودروهای خودران به 

مصرف‌کنندگان یک گام دیگر نزدیک شود. 
براس��اس گ��زارش بلومب��رگ، ف��ورد درحالی‌ک��ه 
س��رگرم تحقیقات درباره خودروهای خودران اس��ت، 
س��رمایه‌گذاری بالایی روی ش��رکای فناوری نداشته 
اس��ت. این خودروس��از آمریکایی در م��اه مه ۱۸۲.۲ 
میلی��ون دلار برای خرید حدود ۶.۶ درصد س��هم در 
شرکت رایانش ابری ‌»‌پیوتال سافت وار‌«‌ ‌سرمایه‌گذاری 
کرد. س��ایر خودروس��ازان هم اقدامات مشابهی انجام 
داده‌ان��د. جنرال موتورز حدود ی��ک میلیارد دلار برای 
خرید شرکت سازنده نرم‌افزار هدایت اتوماتیک ‌‌»کروز 
اتومیشن‌«‌ ‌صرف کرده و ۵۰۰ میلیون دلار برای خرید 
۹ درصد س��هم در ش��رکت تاکس��ی آنلاین ‌»‌لیفت‌«‌ 
‌سرمایه‌گذاری کرده است. فیات کرایسلر اتومبیل هم 
با شرکت گوگل برای طراحی ۱۰۰ مینی ون خودران 

متحد شده است. 

خبر بین‌الملل

سه‌شنبه
297 تیر 1395 خودرو

ناپایداری ش��رایط سیاس��ی 
ترکیه از یک س��و و ناامنی این 
کشور از سوی دیگر، تبدیل به 
امتیازی ب��رای اقتصاد ایران از 
جمل��ه صنع��ت خودرو ش��ده 
اس��ت؛ تهدیدی ب��رای اقتصاد 
ترکی��ه که اگ��ر تصمیم‌گیران 
ایرانی با هوشیاری با آن برخورد 
کنن��د، می‌توان��د به یک امتیاز 
بزرگ برای ایران تبدیل شود. 
صنع��ت خ��ودروی ترکی��ه، 
بیشترین بهره را از ناپایداری‌های 
ای��ران برده اس��ت. دوره جنگ 
از  پ��س  و  ای��ران  تحمیل��ی 
س��ال‌هایی که تحریم بر ارتباط 
ایران با جامعه بین‌المللی سایه 
انداخت��ه ب��ود، هر یک فرصتی 
درخش��ان ب��رای ترکیه‌ای رقم 
زد که عزم خود را برای رش��د 
و توس��عه اقتصادی جزم کرده 
بود. به دلیل وجود موانع بسیار، 
نظیر  خارجی  س��رمایه‌گذاران 
رنو و فیات پا به ترکیه گذاشته 
و این‌گون��ه ش��د ک��ه صنع��ت 
خ��ودروی ترکیه به قدری جان 
گرفت که به اعتقاد کارشناسان 
به می��زان درآمد نف��ت ایران، 
برای این کشور ارز آوری دارد. 
حالا دیگر در ایران نه از جنگ 
خبری است و نه به‌طور تقریبی 
از تحری��م. درهای آخرین بازار 
بزرگ و استراتژیک دنیا به روی 
سرمایه‌گذاران خارجی گشوده 
شده و ماه‌هاست که هیأت‌های 
تجاری برای بررس��ی ش��رایط 
س��رمایه‌گذاری در ایران، بلیت 
ته��ران گرفته‌اند. در میان این 
هیات‌ها نام ش��رکت‌هایی نظیر 
رنو و فیات هم دیده می‌ش��ود؛ 
رنویی که سابقه حضور در ایران 
را داشته و چند ماهی است که 
می‌خواهد با خرید یک س��ایت 
تولی��دی، به بازار ایران برگردد. 
همچنین فیاتی‌ها نیز همچنان 
در ح��ال مذاکره با بزرگ‌ترین 
خودروساز ایران برای مشارکت 
هس��تند. برخی معتقدند اصرار 
رن��و ب��رای خرید یک س��ایت 
تولی��د خ��ودرو در ایران نیز به 
دلی��ل پیش‌بین��ی بحران‌های 
ترکیه بوده است. حالا اما واقعا 
شرایط امروز ترکیه بحران زده 
می‌توان��د فرصتی ب��رای ایرانی 
باشد که عزم خود را برای رشد 
و توس��عه اقتصادی در پیوند با 
جامعه جهانی جزم کرده است؟ 
فربد زاوه، کارشناس صنعت 

خودرو، در پاسخ به این پرسش 
به  »فرص��ت امروز« می‌گوید: 
»فرصت بی‌نظیری برای صنعت 
خودروی ایران ایجاد شده و اگر 
به درس��تی تصمیم گرفته شود 
و فرصت‌سوزی نشود، می‌توان 
بیش��ترین بهره‌برداری را از آن 
کرد. فضای ایجاد شده ناشی از 
کودتا فارغ از اینکه کار چه کسی 
بوده اس��ت، به س��رمایه‌گذاران 
نشان داد که ترکیه جای امنی 
برای سرمایه‌گذاری نیست. در 
این شرایط تنها جایگزین برای 
ترکیه، ایران اس��ت که می‌تواند 
از ای��ن بحران سیاس��ی نهایت 

استفاده را ببرد.‌«‌ ‌
او ادام��ه می‌ده��د: »صنعت 
خ��ودروی ای��ران از دو جنب��ه 
موض��وع  ای��ن  از  می‌توان��د 
بهره‌برداری کند، قطعه‌س��ازی 
و خودروس��ازی، ک��ه البت��ه به 
این دلیل که قطعه‌سازان ما به 
غیر ‌از دو یا سه شرکت بزرگ، 
نس��بت به خودروسازان چابکی 
کمت��ری دارن��د و همچنی��ن 
زیرس��اخت‌های ترانزیت��ی در 
ای��ران آنچنان ک��ه باید فراهم 
نیس��ت، ممکن است ایران فعلا 
نتوان��د در ای��ن زمینه با ترکیه 
رقاب��ت کن��د. ام��ا در موضوع 
خودروسازی از جنبه صادرات، 
ش��رایط ایران قابل رقابت است 
زی��را در ترانزیت خودرو تنظیم 
زمان به صورت ماهانه اس��ت و 
به اندازه قطعه حساس نیست.‌«‌ 
‌همچنین حسن کریمی‌سنجری، 
کارش��ناس صنعت خودرو نیز 
در ای��ن زمین��ه در گفت‌وگو با  
»فرصت‌ام��روز« بیان می‌کند: 
»صنع��ت خ��ودروی تركیه در 
س��ال‌های پس از انقلاب ایران، 
بهتری��ن بهره‌برداری منطقه‌ای 
را از فضای اقتصادی و صنعتی 
كش��ور م��ا داش��ته اس��ت. در 
واق��ع در حالی ك��ه جمهوری 
اس�المی ایران تحت فشارهای 
ناش��ی از جن��گ تحمیل��ی و 
اقتصادی  همچنین محدودیت 
و ارتباطی برگرفته از تحریم‌ها 
نتوانس��ته است از ظرفیت‌های 
خود در جهت توس��عه صنعت 
خودروس��ازی داخلی استفاده 
کن��د، ای��ن تركی��ه ب��وده كه 
ب��ه خوب��ی جریان س��رمایه و 
تكنول��وژی در زنجی��ره ارزش 
خ��ودروی جهان��ی را ب��ه خود 
جذب کرده اس��ت. مزیت‌های 
مش��ترك تركی��ه و ای��ران در 
توس��عه صنعت خودروس��ازی 

ارزان،  كار  نی��روی  ش��امل 
موقعیت جغرافیایی كه كاهنده 
س��هم زی��ادی از هزینه‌ه��ای 
و  م��واد  جری��ان  لجس��تیك 
محصول اس��ت، سابقه و تجربه 
صنعتی در خودروس��ازی تنها 
بخشی از پتانسیل‌های مشترك 
دو كش��ور بوده است كه انرژی 
ارزان و كیفی��ت ب��الای نیروی 
متخصص و از همه مهم‌تر بازار 
تقاضای میلی��ارد دلاری ایران 
را باید به مزیت‌های كش��ورمان 

اضافه کنیم.‌«‌ ‌
او ادام��ه می‌دهد: ‌‌»‌اما چرا با 
وج��ود این هم��ه مزیت تركیه 
توانس��ته در سال 2016 بیش 
از 22 میلیارد دلار ارز آوری از 
صادرات خودرو و قطعه داش��ته 
حالیك‌��ه صنع��ت  در  باش��د 
خودروس��ازی ای��ران نه‌تنه��ا 
ارزآوری نداش��ته ك��ه در جلب 
رضایت مش��تریان داخلی خود 
نیز ناتوان بوده است؟ جواب این 
س��وال به سیاست‌های تجاری 
و اقتص��ادی كش��ور تركی��ه بر 
می‌گ��ردد و همچنین به قوانین 
پای��داری كه این كش��ور برای 
جل��ب س��رمایه‌های خارج��ی 
تدوین کرده اس��ت. این روزها 
اوض��اع سیاس��ی و بین‌المللی 
تركی��ه، امنی��ت س��رمایه‌ها و 
زیرس��اخت‌های خارجی ایجاد 
ش��ده در صنعت خودروسازی 
این كش��ور را تح��ت تاثیر قرار 
می‌ت��وان  به‌طوریك‌��ه  داده 
احس��اس امی��دواری ك��رد كه 
ایمن‌تری��ن  به‌عن��وان  ای��ران 
كش��ور منطقه و نیز دارا بودن 
مزایای برتر نسبت به این كشور 
در حوزه سرمایه‌گذاری، بتواند 
به‌عن��وان جایگزی��ن مناس��ب 
تركی��ه در ش��راكت تج��اری 
ب��ا خودروس��ازان ب��زرگ دنیا 
مط��رح ش��ود ولی آیا ش��رایط 
كس��ب و كار و قوانی��ن تجارت 
در جمه��وری اس�المی ب��رای 
جذب س��رمایه‌های میلیاردی 
خودروسازان بزرگ دنیا كه در 
تركیه فعال هس��تند این اجازه 

را می‌دهد؟ «

کدام خودروسازان به 
سمت ایران کوچ می‌کنند؟ 
بازار داخلی ترکیه در دس��ت 
واردکنن��دگان اس��ت ام��ا این 
کش��ور ه��اب صادراتی قطعات 
ش��رکت‌هایی  خودروه��ای  و 
نظی��ر رنو و فیات اس��ت. حالا 
پرسش اینجاست که با شرایط 

فعلی ترکیه، سرمایه‌های کدام 
خودروس��ازان به س��مت ایران 

سرازیر می‌شود؟ 
زاوه در پاس��خ به این پرسش 
اظه��ار می‌کن��د: »در موضوع 
صادرات به نظر می‌رسد ترکیه 
دیگ��ر یک بازار ام��ن برای رنو 
نیس��ت. فی��ات ام��ا کندتر به 
ای��ن ماج��را ن��گاه می‌کند زیرا 
پای��گاه فیات در این کش��ور به 
هزینه‌های ترک‌ها ساخته شده 
است جدای اینکه کارخانه‌های 
اروپ��ای ش��رقی اروپا به تازگی 
فعال‌ت��ر ش��ده‌اند که می‌توانند 
ج��ای ترکی��ه را پرکنن��د. در 
بحث خودروه��ای تجاری، بنز 
در  گس��ترده‌ای  فعالیت‌ه��ای 
ترکیه داش��ته که این ش��رایط 
طبیعت��ا بن��ز را ناچ��ار می‌کند 
ک��ه رویکرد دیگری را در پیش 
بگی��رد. در حوزه کامیون، بازار 
داخل ترکیه یکی از بزرگ‌ترین 
بازاره��ای جهان ب��وده که اگر 
ای��ن ناپای��داری ادام��ه پی��دا 
کن��د و مس��یر ترانزیتی دچار 
مش��کل ش��ود، زیانش به همه 
کامیون س��ازان دنی��ا تحمیل 
خواهد ش��ود به‌وی��ژه فورد که 
منحص��را در ترکی��ه و برزی��ل 
کامی��ون تولی��د می‌کن��د.‌«‌ ‌او 
تصریح می‌کند: »به اعتقاد من 
نخس��تین شرکتی که به سمت 
ایران ش��یفت خواهد کرد، رنو 
خواهد بود. به هر صورت اکنون 
دورنمای ترکیه خوب نیست و 
همین موضوع موجب می‌شود 
س��رمایه‌گذاری‌های  از  رن��و 
جدید در ترکیه خودداری کند 
 و تنه��ا گزین��ه جایگزین ایران 

است.‌«‌ ‌

نیاز به تغییر فضای 
کسب‌و‌کار

نکت��ه دیگری ک��ه می‌توان 
در ای��ن گزارش آن را بررس��ی 
ک��رد، فضای کس��ب‌و‌کار ایران 
اس��ت. نبای��د فرام��وش کنیم 
ک��ه ترک‌ها علاوه بر اس��تفاده 
در  موج��ود  بحران‌ه��ای  از 
کشورهای همجوار خود، فضای 
کسب‌و‌کار خود را تسهیل کرده 
و به تولیدکنندگان خود امتیاز 
داده‌ان��د. اما آیا ایران هم‌چنین 

مزیتی را دارد؟ 
کریمی سنجری در این زمینه 
معتق��د اس��ت: ‌‌»‌با ی��ك اقدام 
چاب��ك و جهادی در بازنگری و 
اص�الح قوانین تجارت خارجی 
باید ش��رایط ورود سرمایه‌های 

خارجی در حوزه خودروسازی 
را به ایران تسهیل کنیم، باید به 
شركت‌های بزرگ خودروسازی 
در دنیا اجازه دهیم كه ش��یوه 
سرمایه‌گذاری در ایران را خود 
انتخاب كنند و ما تنها ش��رایط 
و شاخص‌هایمان را اعلام كنیم. 
همین كه یك س��رمایه‌گذاری 
منجر به ایجاد اش��تغال، امكان 
تولی��د خودروهایی باكیفیت و 
با مدل‌های روز و نیز مهم‌تر از 
آن صنعت خودروس��ازی ایران 
را به‌عن��وان مهم‌ترین س��ایت 
منطق��ه در تولی��د و ص��ادرات 
خودرو ب��ه بازارهای منطقه‌ای 
برخ��ی از ش��ركت‌های بزرگ 
خودروس��از به دنیا مطرح کند، 
كفایت میك‌ند. فراموش نكنیم 
در زنجیره ارزش خودروس��ازی 
جهان استقلال، مفهوم دیگری 
پی��دا ك��رده اس��ت. ش��راكت 
جهان��ی در این زنجیره به‌وجود 
آورنده نوعی وابستگی دوطرفه 
در ای��ن تج��ارت اس��ت. به هر 
حال كش��وری كه س��رمایه به 
ای��ران وارد میك‌ن��د به‌نوعی به 
نی��روی كار و امنیت س��رمایه 
خود وابس��ته می‌شود. بنابراین 
اگر در تدوین قوانین مناس��ب 
س��رمایه‌گذاری خارجی درایت 
ب��ه خرج دهیم، قطع��اً جریان 
انتقال س��رمایه‌های میلیاردی 
شركت‌های بزرگ خودروسازی 
دنی��ا كه در تركیه حضور دارند 
به داخل كشور تسریع و تسهیل 

خواهد شد.‌«‌ ‌
تاریخ نش��ان می‌دهد تصمیم 
گی��ران اقتص��ادی ترکی��ه در 
مواجه��ه با بحران‌ه��ای ایران 
هوشمندانه رفتار کرده و همواره 
بیش��ترین به��ره را برده‌اند. اما 
آی��ا تصمیم‌گی��ران اقتصادی و 
سیاس��ی ایران ه��م می‌توانند 
همی��ن ق��در هوش��مندانه و با 
س��رعت عمل ب��ه پیش بروند؟ 
ایرانی  متأسفانه سیاستمداران 
نتوانستند از بحران ایجاد شده 
میان روس��یه و ترکیه استفاده 
ک��رده و جایگزی��ن خوب��ی در 
موض��وع ص��ادرات محصولات 
کش��اورزی ب��ه روس��یه برای 
ترکیه باشند. اما اکنون فرصتی 
غیرقاب��ل تکرار ب��رای صنعت 
خودروی ایران است و همه چیز 
بستگی به تصمیم‌های سریع و 
درس��ت دارد ت��ا ب��از ه��م این 
فرصت مانند س��ال‌های طلایی 
گذشته، از دست دومین صنعت 

بزرگ کشور نرود. 

کودتای ناکام ترکیه نشانه‌ای دیگر برای جلب توجه سرمایه‌گذاران خودرو به ایران 

پرواز فرصت‌ها درآسمان اقتصاد ایران

هوندا موت��ور اخیرا اعلام کرد 
صادرات��ش از ژاپن ب��ه آمریکای 
ش��مالی در فاصل��ه ژانویه تا مه 
امس��ال بی��ش از ۱۰۰۰ براب��ر 
نس��بت به مدت مش��ابه س��ال 

گذشته افزایش یافته است. 
به گ��زارش ایس��نا، برنامه این 
خودروساز ژاپنی برای سود بردن 
از ضعی��ف ش��دن ی��ن و تقویت 
صادرات از ژاپن در ابتدای س��ال 
جاری میلادی هوشمندانه به نظر 
می‌رس��ید اما پس از رای انگلیس 
برای خروج از اتحادیه اروپا ش��اید 
دیگ��ر چنین نباش��د. ای��ن رای 
وضعیت بازاره��ای ارزی جهان را 
تغییر داد و باعث صعود ارزش ین 
و دردسر صادرکنندگان ژاپنی شد. 
هوندا در س��ال‌های گذش��ته 

ک��ه ارزش ین به رک��ورد بالایی 
در براب��ر دلار آمری��کا رس��یده 
بود، ص��ادرات از ژاپن را کاهش 
داده بود تا تاثی��ر گرانی این ارز 
ب��ر درآمده��ای خارج��ی خود 
را ب��ه نوع��ی جبران کن��د. این 
خودروس��از در پنج ماه نخس��ت 
س��ال ۲۰۱۵ تنها ۲۴۷۳ خودرو 
از ژاپن به آمریکای ش��مالی که 
بزرگ‌تری��ن ب��ازار این ش��رکت 

است، صادر کرد. 
هاچیگ��و،  تاکاهی��رو  ام��ا 
مدیرعام��ل جدی��د ک��ه س��ال 
گذشته بر س��ر کار آمد، تصمیم 
گرفت از ظرفیت اضافی تولید در 
ژاپن و کاهش چش��مگیر ارزش 
یوان استفاده کند. کاهش یکباره 
ارزش این ارز در سال ۲۰۱۵ که 

به پایین‌ترین س��طح چند سال 
گذش��ته در براب��ر دلار آمریکا و 
س��ایر ارزها رس��ید، صادرات از 

ژاپن را مجددا سودآور کرد. 
هوندا ۲۶۸۰۲ خودرو تا پایان 
سال ۲۰۱۵ به آمریکای شمالی 
صادر کرد که ۱۵۳درصد نسبت 
ب��ه مدت مش��ابه س��ال ۲۰۱۴ 
افزایش یافت و این روند در سال 
۲۰۱۶ اوج گرف��ت. طب��ق اعلام 
هون��دا، ص��ادرات ب��ه آمریکای 
ش��مالی در پن��ج ماه اول س��ال 
س��ال  ص��ادرات  کل  از   ۲۰۱۶
گذشته پیشی گرفت و با ۱۰۱۱ 
درصد رش��د، به ۲۷ هزار و ۴۸۰ 

دستگاه رسید. 
این خودروساز مدل‌های هوندا 
فی��ت کامپک��ت، هون��دا آکورد 

هیبرید و آک��ورا آر ال ایکس را 
از ژاپن به آمریکای شمالی صادر 
می‌کند. افزایش چش��مگیر اخیر 
مرب��وط به ص��ادرات مدل فیت 

بوده است. 
در پنج ماه نخست سال ۲۰۱۶ 
هوندا ۲۰ ه��زار و ۵۳۴ خودروی 
فیت واردات��ی در آمریکا فروخت 
و تنها ۱۸۱۷ دستگاه در آمریکای 
شمالی تولید شدند درحالی‌که در 
مدت مشابه سال گذشته تنها ۵۰ 
دس��تگاه وارداتی فروخته بود. اما 
اکنون صعود یکباره ارزش ین، این 
معادله صادراتی را تحت فشار قرار 

داده است. 
ی��ن از اول ژوئ��ن ت��ا پای��ان 
هفت��ه گذش��ته ۳.۷ درص��د در 
براب��ر دلار افزایش یافته اس��ت 

انگلی��س برای خروج  و تصمیم 
از اتحادی��ه اروپ��ا ای��ن روند را 
تشدید کرده است. در ۲۳ ژوئن 
ک��ه همه‌پرس��ی انگلی��س برای 
مان��دن یا ت��رک اتحادی��ه اروپا 
برگ��زار ش��د، دلار ۱۰۴.۵۴ ین 
خریداری ش��د اما دوشنبه هفته 
گذش��ته نرخ برابری ین در برابر 
دلار به ۱۰۰.۴۹ ین صعود کرد، 
با این‌هم��ه از آن زمان ارز ژاپن 
اندکی از این رشد را واگذار کرده 

است. 
براساس گزارش اتوموتیو نیوز، 
زم��ان افزای��ش ت��وان صادراتی 
هون��دا از ژاپ��ن ممک��ن اس��ت 
ایده‌آل نبوده باش��د اما ضرر این 
از  ش��رکت ممکن اس��ت کمتر 

سایر رقیبان ژاپنی باشد. 

برگزیت برای هوندا دردسرساز شد
گزارش 2
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وزیر ام��ور خارجه گفت: چه به برجام نمره 5 بدهیم 
چه 95، باید بیش��ترین استفاده را از آن انجام دهیم و 
این مانع نمی‌ش��ود از اینکه همواره حواس‌مان باشد که 

آمریکایی‌ها بدعهد بوده و هستند. 
به گزارش ایسنا، دکتر محمدجواد ظریف در مصاحبه 
با خبرنگار خبرگزاری صدا و س��یما در مس��یر پرواز به 
تهران از س��فر قزاقس��تان افزود: اگر بخواهیم به برجام 
نمره بدهی��م، حتما با توجه به ظرف زمانی و ش��رایط 
بین‌المللی نمره بسیار خوبی می‌گیرد، اما اگر بخواهیم 
به نحوه اجرای آمریکایی‌ه��ا نمره بدهیم احتمالا نمره 
پایی��ن می‌گیرد. برجام باید هم در ظرف زمانی خودش 
بررس��ی و ارزیابی ش��ود و هم در واقعیت جهانی که به 
تصویب رس��ید و از بعد دیگر نیز برجام را باید از منظر 
نحوه اجرای توافق ارزیابی کرد. از نظر زمانی، مذاکرات 
مرتب��ط با برجام ب��رای توافق اولی��ه در دولت یازدهم 
زمانی آغاز ش��د که هر چند ماه یک بار تحریم جدیدی 
علیه کش��ورمان در کنگ��ره آمریکا تصویب می‌ش��د و 
معروف بود که نتانیاهو به واشنگتن سفر نمی‌کند، مگر 

اینکه با یک تحریم جدید بازگردد. 
او گفت: مذاکرات مربوط به برجام زمانی آغاز شد که 
کنگ��ره و مجلس نمایندگان آمری��کا قانونی را تصویب 
کرده و منتظر رفتنش به س��نا بودند که براس��اس آن 
ف��روش نفت کش��ورمان در کمتر از یک س��ال به صفر 
برس��د. آمریکایی‌ه��ا در ی��ک ب��ازه زمانی ی��ک و نیم 
س��اله توانسته بودند فروش نفت کش��ورمان را از بیش 
از 2.5میلی��ون بش��که در روز ب��ه کمت��ر از روزانه یک 
میلیون بش��که برس��انند. با این قلدری و فشارهایی که 
آمریکایی‌ها بر کشور ما می‌آوردند می‌توانستند در مدت 

کوتاهی فروش نفت کشورمان را به صفر برسانند. 
ظریف افزود: مذاکرات منتج به برجام زمانی آغاز شد 
که براساس همین قانون کنگره، رئیس‌جمهوری آمریکا 
دیگر حتی اجازه نمی‌یاف��ت که مقررات را تعلیق کند. 
آن زم��ان اگر لایحه‌ای که در مجل��س نمایندگان این 
کشور با رأی بسیار بالا تصویب شد به سنا هم رفته بود 
و به امضای اوباما می‌رس��ید، تقریبا در هیچ زمانی هیچ 
یک از تحریم‌های این کش��ور نمی‌توانست تعلیق شود 
زیرا تعلیقش نیازمند رأی دو سوم اعضای کنگره بود. 

رئی��س هیأت مذاکرات��ی ایران گفت: برج��ام زمانی 
تصویب ش��د که ش��ش قطعنامه لازم‌الاجرای ش��ورای 
امنی��ت تحت فصل هفتم تلاش می‌کرد ایران را از حق 
خ��ودش برای بهره‌مندی از انرژی صلح‌آمیز هس��ته‌ای 
محروم کن��د؛ البته حق ما ربطی به قطعنامه ش��ورای 
امنی��ت ندارد ام��ا بالاخره این ش��ورا می‌گف��ت ایران 
اج��ازه ندارد از این حق اس��تفاده کند. فراتر از این، در 
حوزه موش��کی حتی به کشورها اجازه می‌داد که برای 
جلوگیری از دستیابی ایران به فناوری موشکی که هیچ 
ربط��ی به آن کش��ورها ندارد، حت��ی وارد اقدام نظامی 

شوند. 
وی ب��ا بیان اینکه بنابراین اگ��ر می‌خواهیم برجام را 
ارزیاب��ی کنی��م باید آن را در این ظ��رف زمانی در نظر 
بگیری��م، افزود: زمانی که مذاکرات منتج به برجام آغاز 
ش��د در ش��رایطی نبودیم که از نظر بین‌المللی مساعد 

باش��د. از نظر ش��رایط جهانی، زمان��ی مذاکرات را آغاز 
کردیم که کشورمان در یک طرف ماجرا و شش قدرت 
ب��زرگ دنیا در ط��رف دیگر متکی به حمایت ش��ورای 
امنیت س��ازمان ملل متحد، اتحادیه اروپا و بسیاری از 
مراکز قدرت جهانی اعم از مراکز پولی و تبلیغاتی بودند. 
رئی��س دس��تگاه دیپلماس��ی گفت: اگر برج��ام را از 
ای��ن دو زاویه نگاه کنیم دس��تاورد بس��یار مهمی برای 
جمهوری اس�المی ایران اس��ت که عزت مردم را حفظ 
کرد، حقوق‌شان را به رس��میت شناخت، قطعنامه‌های 
ش��ورای امنیت را کنار زد و مانع از تصویب تحریم‌های 
جدید علیه کشورمان شد. برجام همچنین تحریم‌های 
پیش��ین مرتبط ب��ا برنامه هس��ته‌ای را کاملا کنار زد و 
مانع از پیش��روی تحریم‌های مرتبط با مقررات داخلی 

آمریکا نیز شد. 
او با طرح این پرس��ش که اصلا معنی توافق چیست؟ 
افزود: معنی توافق این است که دو طرف راضی باشند، 
مگر اینکه بتوان نامش را قرارداد تسلیم گذاشت وگرنه 
توافق��ی وجود ندارد ک��ه هر یک از دو ط��رف بتوانند 
بگویند 100 درصد به نفع‌ش��ان است. چنین چیزی در 
جهان خارج وجود ندارد. به همین علت است که امروز 
در س��الروز تصوی��ب برجام مقالاتی در آمریکا نوش��ته 
می‌ش��ود مبنی بر اینکه این کش��ور چه امکاناتی مانند 
اجماع بین‌المللی علیه ایران و ممنوعیت برنامه موشکی 

این کشور را از دست داده است. 
وزیر خارجه ایران با اش��اره به مطالب مطرح در یکی 
از جلس��ات اس��تماع کنگره درخصوص برنامه موشکی 
کش��ورمان افزود: در آن جلس��ه نمایندگان، دولت این 
کش��ور را زیر س��وال بردند که چ��را قطعنامه 1929 با 
آن محکم��ی را درباره برنامه موش��کی ایران از دس��ت 
داد و آن را به‌بندی تبدیل کرد که اولا اجباری نیس��ت 
و ثانی��ا ای��ران را معاف کرده اس��ت. نمایندگان در این 
جلسه اعلام کردند ایرانی‌ها توانسته‌اند از طریق مذاکره 
کلم��ه‌ای را به ای��ن معن��ی وارد کنند که اگ��ر برنامه 
موش��کی برای سلاح هس��ته‌ای طراحی نشده باشد در 
حوزه ای��ن قطعنامه قرار نمی‌گی��رد یعنی حوزه‌ای که 

تبلیغات فراوانی درباره آن علیه ما می‌شد. 

انتقاد از دبیر كل سازمان ملل
ظریف مواضع اخیر ‌بان‌کی مون درباره برنامه موشکی 
کش��ورمان را نامربوط دانس��ت و تصریح کرد: متاسفانه 
دبیرکل سازمان ملل متحد در سال‌های گذشته سابقه 
خیل��ی خوبی هم از خودش به جای نگذاش��ته اس��ت. 
به‌ویژه در موضوع خارج کردن نام عربستان سعودی از 
فهرست کودک‌کش‌ها که خود او هم اعلام کرد یکی از 
س��خت‌ترین تصمیمات دوران زندگی‌اش بوده که تاثیر 

بسیار بدی بر اعتبار سازمان ملل گذاشته است. 

برجام، سندی كاملا قابل دفاع
رئیس دستگاه دیپلماسی بر جدیت و رعایت دقت در 
اجرای تعهدات‌مان در برج��ام و جلوگیری از بدعهدی 

طرف مقابل در این زمینه تاکید کرد. 
او ب��ا تبیین مزایا و موانع اجرای برجام گفت: یکی از 

ابعادی که باید در ارزیابی برجام در نظر گرفت اختلاف 
می��ان قانون و نحوه اجرای آن اس��ت. هیچ قانونی را با 
نحوه اجرایش نمی‌س��نجند، تقریبا تمام مقررات حقوق 
بین‌المل��ل را یک یا چند نفر نقض می‌کنند، اما آیا این 
به معنی خوب نبودن مقررات است؟ بسیاری از مقررات 
حقوق بین‌الملل و بس��یاری از توافق‌های بین‌المللی آن 
طور که همه طرف‌ها به آن معتقدند، به طور کامل اجرا 
نمی‌ش��ود اما آیا این به آن معنی است که آن توافق‌ها 
ایرادی دارد؟ برای مثال اگر کس��ی از چراغ قرمز عبور 
کند آی��ا به معنی این اس��ت که قاعده داش��تن چراغ 
راهنمایی بد است؟ آیا حتی اگر نظام تشویق و تنبیه و 
جریمه‌ای که اعمال می‌شود باز هم مانع از عبور برخی 
از چراغ راهنمایی نش��ود آیا بای��د حکم بر ابطال چراغ 
قرم��ز داد یا اینکه می‌گوییم فرد متخلف آدم درس��تی 
نبوده است و باید راهکاری برای وادارکردنش به پیروی 

از قانون پیدا کرد؟ 

اجماع ملی برای استفاده از برجام
ظریف بهره‌من��دی از برجام را نیازمن��د اجماع ملی 
دانس��ت و تصریح کرد: امروز هیچ کس در کش��ورمان 
از اثب��ات اینکه برج��ام به خوبی اجرا نمی‌ش��ود نفعی 

نمی‌برد. 
وی افزود: اگر این واقعیات را درنظر بگیریم می‌بینیم 
که آینده بس��یار خوبی در مقابل ماس��ت. بارها گفته‌ام 
ک��ه می‌توانیم به برجام نم��ره 5، 15 یا 95 بدهیم که 
اگر از هر یک از این نمرات همراه با هم اس��تفاده کنیم 
برجام می‌تواند زمینه بسیار خوبی برای کشورمان باشد 

و اقتصاد مقاومتی را پیش ببرد. 
ظری��ف هش��دار داد: اگر از همان نم��ره 5 یا 95 هم 
استفاده نکنیم به زیر صفر تبدیل می‌شود، زیرا شرایط 
دنیا ایس��تا نمی‌ماند و پیش می‌رود. باید از فرصتی که 
ایجاد شده است استفاده کرد، در غیر‌این صورت شرایط 
حتما به س��مت منفی و تبدیل شدن فرصت به تهدید 

پیش می‌رود. 

تبلیغات علیه برجام طبیعی است
وزیر خارجه گفت: وظیفه ما این اس��ت که واقعیت 
سرمایه‌گذاری در ایران را به س��رمایه‌گذاران داخلی 
و خارج��ی نش��ان و اطمین��ان دهیم که کش��ورمان 
امن‌تری��ن، س��الم‌ترین، مطمئن‌تری��ن و پربازده‌ترین 

محل برای س��رمایه‌گذاری اس��ت. 
ظری��ف گفت: اکنون که ش��ش م��اه از اجرای برجام 
و یک س��ال از تصویب آن می‌گذرد باید توقع داش��ته 
باش��یم که تبلیغات علیه برجام زیاد باشد، همچنان که 
اگ��ر در مقالاتی که این روزها در غرب منتش��ر ش��ده 
اس��ت ببینید دش��منان این توافق به‌شدت سمپاشی و 
فضاس��ازی می‌کنن��د. می‌گویند ایران مای��ه ناامنی در 
منطقه اس��ت، درحالی که ایران بزرگ‌ترین مبارز علیه 
داع��ش، ناامنی و افراط‌گرایی در منطقه اس��ت. باوجود 
این واقعیت، ما را به‌عنوان ناامن‌کننده در منطقه مطرح 
می‌کنند و می‌گویند برجام به ایران فرصت داده اس��ت 

که اقدامات ناامن‌کننده‌اش را بیشتر پیش ببرد. 

نخستین جلس��ه رس��یدگی به پرونده 
تعرض‌کنندگان به سفارت عربستان صبح 
روز گذش��ته 28 تیرماه در ش��عبه 1060 

دادگاه کارکنان دولت برگزار شد. 
ب��ه گ��زارش ایس��نا، در این جلس��ه به 
اتهامات 14 نفر از 21 متهم پرونده تعرض 
کنندگان به سفارت عربستان رسیدگی و 
ادام��ه جلس��ه دادگاه به امروز سه‌ش��نبه 

موکول شد. 
براس��اس این گزارش، قاضی حس��ینی 
سرپرس��ت مجتم��ع قضای��ی کارکن��ان 
دولت 22 تیرماه در حاش��یه مراسم ختم 
فرزن��د معاون اول دادس��تان کل کش��ور 
در جم��ع خبرن��گاران در رابطه با آخرین 
وضعی��ت پرونده رس��یدگی ب��ه اتهامات 
تعرض‌کنندگان به سفارت عربستان گفته 
بود: این پرونده روز 28 تیرماه در ش��عبه 

1060 این مجتمع رس��یدگی می‌شود. در 
این جلس��ه به اتهامات 21 نفر رس��یدگی 

خواهد شد. 
همچنی��ن عباس پوریان��ی، رئیس کل 
دادگاه‌ه��ای عمومی و انق�الب تهران نیز 
26 خردادماه به خبرنگار ایسنا گفته بود: 
دادگاه متهمان پرونده حمله به س��فارت 
عربس��تان، ۲۸ تی��ر ماه برگزار می‌ش��ود. 
دادگاه بخش��ی از متهمان این پرونده که 
مربوط به دادگس��تری اس��ت، در ش��عبه 
1060 دادگاه کیف��ری دو ته��ران برگزار 

خواهد شد. 
حجت الاس�الم و المس��لمین محسنی 
 23 قضایی��ه  ق��وه  اول  مع��اون  اژه‌ای 
خردادماه در نشس��ت خبری در پاسخ به 
س��والی درباره‌ پرونده‌ متهم��ان حمله به 
سفارت عربستان و اینکه پرونده برخی از 

متهمان آن در دادسرای ویژه روحانیت به 
کجا رسید؟ گفت: در مورد پرونده متهمان 
در دادسرای ویژه روحانیت اطلاعی ندارم. 
در م��ورد قس��مت اول س��وال باید بگویم 
ک��ه محاکم��ه ص��ورت نگرفت��ه و امروز 
هم که از رئیس کل دادگس��تری اس��تان 
تهران پرس��یدم که آیا تعیین وقت ش��ده 
یا خیر؟ پاس��خی تا این لحظه به دس��تم 
نرس��ید. در مورد پرونده این متهمان که 
در دادگس��تری اس��ت باید بگویم کس��ی 
بازداش��ت نیس��ت، ولی در م��ورد پرونده 
برخ��ی دیگر از متهمان آن در دادس��رای 

ویژه روحانیت اطلاعی ندارم. 
محس��نی‌اژه‌ای 22 فروردی��ن ماه نیز 
از ص��دور کیفرخواس��ت ب��رای 48 نفر 
از حمله‌کنندگان به س��فارت عربس��تان 
خب��ر داده و ب��ا بی��ان اینک��ه  »یکی از 

پرونده‌های مهمی که در سال 94 ظرف 
70 روز به ص��دور کیفرخواس��ت منجر 
ش��د، حمله به سفارت عربس��تان بود«، 
گفته بود: این پرونده در نیمه دوم سال 
94 تش��کیل ش��د و 121 نف��ر کس��انی 
بودند که در این پرونده دس��تگیر شدند 
و ق��رار وثیقه یا قرار بازداش��ت موقت یا 
قرار تامین مناس��ب دیگری ب��رای آنها 
صادر ش��د، 24 نفر ه��م در رابطه با این 
پرونده احضار ش��دند ک��ه برخی از آنها 
منته��ی به صدور قرار و برخی از آنها که 
اتهامی نداش��تند، بدون قرار آزاد شدند. 
در نهای��ت ب��رای 48 نفر از ای��ن افراد 
کیفرخواس��ت صادر ش��د و پرونده‌شان 
در دادس��رای تهران است و البته پرونده 
حدود سه الی چهار نفر هم در دادسرای 

روحانیت است. 

نخستین جلسه رسیدگی به پرونده متعرضان به سفارت عربستان برگزار شد
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خبرگ��زاری رویترز ب��ه نقل از یک مقام ارش��د امنیتی 
ترکیه روز گذش��ته از اخراج 8 هزار پلیس به اتهام دست 

داشتن در کودتای نافرجام اخیر خبر داد. 
یک مقام امنیتی بلندپای��ه ترکیه به خبرگزاری رویترز 
گف��ت که 8 هزار نی��روی پلیس در مناط��ق مختلف این 
کشور از جمله در شهرهای استانبول و آنکارا به ظن دست 

داشتن در کودتای نافرجام جمعه شب، اخراج شده‌اند. 
ای��ن اقدام در ادامه تدابیر امنیتی ترکیه پس از کودتای 
نافرج��ام مذکور ص��ورت می‌گیرد. از روز ش��نبه تاکنون 
حدود 6هزار نفر اعم از شخصیت‌های نظامی و قضایی در 

ترکیه به اتهام مشارکت در این کودتا بازداشت شده‌اند. 
براساس آخرین آمار ارائه ش��ده از سوی دولت ترکیه، در 
نتیجه حوادث روزهای اخیر، بیش از 290 نفر از جمله یکصد 
کودتاگر کش��ته و حدود یک ه��زار و 400نفر دیگر زخمی 
شده‌اند. اقدامات اخیر ترکیه، از جمله بازداشت‌های گسترده 
افراد به ظن دس��ت داش��تن در این کودتا و نیز تجدیدنظر 

درباره منع اعدام، انتقادهای زیادی به همراه داشته است. 
دولت ترکیه، فتح الله گولن، مخالف دولت و س��اکن در 
آمری��کا را عامل اصلی ای��ن کودتا می‌داند؛ اتهامی که وی 

تکذیب کرده است. 

رویترز: ترکیه 8 هزار پلیس را اخراج کرد

   »بش�ار اس�د« رئیس‌جمه�وری 
س�وریه تاکی�د ک�رد ک�ه اطمینان 
دارد عملی�ات ارت�ش و همپیمانان 
آن در میدان نبرد با تروریس�ت‌های 
را در  تاثی�ر  تکفی�ری بزرگ‌تری�ن 

ترسیم آینده سوریه دارد. 
 دونالدو ترامپ، نامزد جمهوری‌خواهان 
در انتخابات ریاس�ت جمه�وری 2016 
آمریکا رقیب دموکرات خود را مسئول 
ظه�ور داع�ش دانس�ت و اعالم کرد 
سیاست‌های »احمقانه« کلینتون داعش 

را خلق کرد. 
تظاهرات و درگیری مس�لمانان با نیروهای امنیتی هند در زیر سایه حکومت 

نظامی دیروز وارد یازدهمین روز خود شده است

تیتر اخبار

دبیرکل ستاد مبارزه با مواد مخدر از واگذاری مسئولیت 
اج��رای درمان معتادان به بهزیس��تی خب��ر داد و گفت: 
تاکنون س��تاد، متولی حوزه درمان معتادان بود اما امروز 
تصمیم گرفته شد که این مس��ئولیت به دستگاه دیگری 

واگذار شود. 
به گزارش ایرن��ا، عبدالرضا رحمانی‌فضلی این مطلب را 
دیروز در پایان نشست کمیته کاهش آسیب‌های اجتماعی 
این س��تاد به خبرنگاران اظهار کرد و افزود: س��تاد مبارزه 
با مواد مخدر باید در جایگاه سیاس��ت‌گذاری، هماهنگی و 
نظارت باشد و براساس تصمیم اعضای این کمیته قرار شد 

بهزیستی کار درمان معتادان را انجام دهد. 

دبیرکل ستاد مبارزه با مواد مخدر با اشاره به بحث بیمه 
معتادان هم گفت: براساس تصمیمات اتخاذ شده قرار شد 

از دولت بخواهیم برای بیمه معتادان کمک کند. 
دبی��رکل س��تاد مب��ارزه با مواد مخ��در با بی��ان اینکه 
80 درص��د هزینه‌های درمانی اعتیاد توس��ط خود مردم 
پرداخت می‌ش��ود، افزود: قرار ش��د معتادانی که به دلیل 
ضعف اقتصادی شرایط درمان را ندارند تحت پوشش بیمه 

رایگان و نیز درمان قرار بگیرند. 
وزیر کشور، درمان رایگان را منحصر به معتادان متجاهر 
خیابانی دانست و گفت: این امر زیر پوشش مراکز درمانی 

که این وظیفه را برعهده دارند انجام می‌شود. 

رحمانی‌فضلی: مسئولیت درمان معتادان به بهزیستی واگذار شد

  مصطفی ترک، وكیل مدافع جمعی 

از شکات س�ازمان تامین اجتماعی 
گفت: ۱۴ ش�هریور نخستین جلسه 
رسیدگی به اتهامات مرتضوی است. 
  سیدحس�ن موسوی چلک، رئیس 

انجمن م�ددکاری اجتماع�ی ایران با 
اش�اره به اینکه گرایش به استفاده از 
مش�روبات الکلی تا حدودی درمیان 
مردم بیشتر شده است، گفت: مراکز 
ترک الکل به‌صورت محدود در کشور 

فعالیت میک‌نند. 

در ساعات پایانی شب گذشته، ماموران شهرداری تهران در خیابان لارستان واقع 
در خیابان مطهری حاضر شده و اقدام به قطع 10 تا 12 اصله درخت کردند

تیتر اخبار

بهمن کیارستمی با ابراز رضایت از ساخت فیلمی درباره 
پدرش توس��ط کیومرث پوراحمد گف��ت: از انجام این کار 

حمایت می‌کنیم. 
بهمن کیارستمی درباره تصمیم کیومرث پوراحمد برای 
س��اخت فیلمی از زندگی و مرگ عباس کیارس��تمی در 
گفت‌وگو با ایس��نا بیان کرد: از این موضوع اطلاع چندانی 
ندارم و فقط در خبرها آن را خواندم. با این حال به نظرم 
اتفاق خوبی اس��ت و خوش��حالیم که آقای پوراحمد قصد 

دارد چنین کاری انجام دهد. 
او در پاسخ به اینکه آیا خودش قصد ندارد فیلمی درباره 
عباس کیارس��تمی بس��ازد، اظهار کرد: طبعا در این چهار 
ماه که او بیمار بود مراقبت از او و همراهی‌اش جایی برای 
فکر کردن به س��اختن فیلم نگذاشته بود. اگر مستنداتی 

هم در این مدت جمع کرده‌ام، اس��نادی هس��تند که فکر 
کردم ش��اید در روند درمانی ب��ه کار بیایند نه آنکه قصد 

داشته باشم با آنها فیلم بسازم. 
بهمن کیارس��تمی خاطرنشان کرد: در حال حاضر تمام 
توجهم به روند و نتیجه بررسی پرونده پزشکی پدرم است. 
این پرونده در عین سادگی پیچیدگی‌هایی دارد و با توجه 
به حساس��یت افکار عمومی، امیدوارم نتیجه بررسی نظام 
پزش��کی رضایت‌بخش باش��د. منظور از »رضایت‌بخش« 
صدور رأی له یا علیه کس��ی نیست، بلکه مهم شفافیت و 
صداقت اس��ت. کیومرث پوراحمد اعلام کرده که در حال 
طراحی و نگارش فیلمنامه‌ای مستند داستانی با نام موقت 
»گزارش یک مرگ مش��کوک« اس��ت و قصد دارد آن را 

به‌زودی بسازد. 

اظهارنظر بهمن کیارستمی درباره ساخت فیلمی از پدرش

‌  »اوره�ان پام�وک« داس�تان‌نویس 
مطرح ترکی�ه‌ای در واکنش به کودتای 
ناکام اخیر ترکیه گفت: می‌خواهم خیلی 
شفاف بگویم که کودتاها هیچ‌وقت راه 

حل مشکلات ترکیه نبوده‌اند. 
‌ در پی موافقت با استعفای سیدرضا 
میرکریمی که از اواخر س�ال گذشته 
طرح ش�ده ب�ود، هیات‌مدی�ره خانه 
سینما، منوچهر شاهسواری را به مقام 
مدیر عاملی خانه سینما منصوب کرد. 

مت دیمون، بازیگر سرش�ناس اسکاری از شخصیت جیمز باند به‌عنوان یک 
شخصیت منفی زن ستیز یاد کرد و او را زیر سوال برد

تیتر اخبار

رئیس فدراس��یون والیبال گفت: ما از اینکه فدراسیون 
جهانی اس��امی 12 بازیکن ایران را روی س��ایت خود قرار 
داده بود متعجب شدیم و پیگیری‌های لازم را برای اصلاح 
آن انجام دادیم، ولی هیچ گونه حاشیه‌ای در این زمینه از 

سوی فدراسیون و تیم ‌ملی والیبال وجود نداشت. 
به‌ گزارش ‌ایسنا، محمدرضا داورزنی بعد از تمرینات تیم 
‌ملی والیبال که با حضور نصرالله سجادی و مناف هاشمی 
برگزار شد، گفت: شرایط خوبی بر تیم ‌ملی والیبال حاکم 
اس��ت و بازیکنان در آرامش تمرین می‌کنند. امیدوارم که 

مصدومان هم روز به روز به شرایط مطلوب‌تری برسند. 
داورزنی درباره مشکل تیم ‌ملی نیز خاطرنشان کرد: تنها 

مشکل ما مربوط به کادر فنی است، چرا که ما محدودیت 
آی‌دی کارت داری��م و از کمیته ملی المپیک درخواس��ت 
کرده‌ایم تا ش��رایطی را رقم بزند که تمامی افراد کادرفنی 
بتوانند روی نیمکت بنش��ینند. به غیر‌از این موضوع هیچ 

مشکلی وجود ندارد.
رئیس فدراس��یون والیبال درباره هدف‌گذاری تیم ‌ملی 
ایران در المپیک گفت: هدفگذاری ما این اس��ت که جزو 
هش��ت تیم برتر باشیم. طبیعی است که در مرحله دوم با 
تیم‌های سخت‌تری روبه‌رو می‌شویم، ولی تمام تلاش‌مان 
این است که از مرحله اول صعود کنیم و بهترین عملکرد 

را از خودمان به نمایش بگذاریم. 

داورزنی: حاشیه‌ای از طرف فدراسیون و تیم ملی وجود ندارد

‌ س�جاد ش�هباززاده، مهاج�م تیم 
فوتب�ال اس�تقلال پ�س از توافق با 
سرپرست باشگاه توافق کرد تا فصل 

آینده هم پیراهن آبی بر تن کند. 
‌ خوان ماتا، هافبک منچستریونایتد، 
ش�ایعه جدایی‌اش از این باش�گاه را 
تکذی�ب ک�رد. او قبلا در چلس�ی، با 
مرب�ی جدی�د تیم یعن�ی مورینیو به 
مش�كل برخورده و ب�ه یونایتد آمده 

بود. 
دمبا با، مهاجم سرشناس باشگاه شانگهای شنهوآ در چین به خاطر شكستگی 

استخوان پایش نمی‌تواند هشت ماه بازی كند

تیتر اخبار
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تد ترنر، ابرمرد رسانه‌های تبلیغاتی

س��تاره‌های  س��تون  از  ش��ماره  ای��ن  در 
 تبلیغ��ات به معرفی و ش��رح زندگینام��ه تد ترنر 

)Ted Turner( می‌پردازم. 
روب��رت ادوارد ت��د ترن��ر، در 19 نوامبر س��ال 
1938 می�لادی در سین‌س��یناتی اوهایو به دنیا 
آم��د. او کودکی عاصی ب��ود و خیلی به قالب‌ها و 
قواع��د انضباطی تن نمی‌داد. پ��در تد ترنر در آن 
س��ال‌ها ثروت اندکی از صنع��ت بیلبورد اندوخته 
ب��ود. اما همچنین از بیم��اری اختلالات دوقطبی 
رنج می‌برد و به همین دلیل پسرش را تنبیه‌بدنی 

می‌کرد. 
در اوج جن��گ جهان��ی دوم زمان��ی که حمله 
تاریخ��ی پیرل هاربر در س��ال 1941 اتفاق افتاد 
پدر تد ترنر در ارتش نام‌نویسی کرد و خانواده‌اش 
را ب��ه جایی امن منتقل کرد ولی تد را برای ادامه 

تحصیل به یک پانسیون فرستاد. 
روحیه ناآرام ترنر باعث شد که در سن 9 سالگی 
به دومین پانس��یون برای تحصیل فرستاده شود. 
 McCallie نام پانسیون جدید، مدرسه مشاهیر
در چاتانوگای تنسی بود. اما عصیانگری‌های او در 
این مدرسه نیز ادامه یافت به حدی که به او لقب 
»تدفاجع��ه« را به خاطر زیر پا گذاش��تن قوانین 

داده بودند.
 او کارهای عجیبی در مدرسه انجام می‌داد. مثلا 
در خوابگاه گل و گیاه پرورش می‌داد یا به‌صورت 
آماتوری تاکس��یدرمی انجام می‌داد. مدرسه برای 
تنبیه ش��اگردان خاطی روش‌های عجیبی داشت. 
مث�لا اینکه برای ه��ر خطا دانش‌آم��وز باید یک 
چه��ارم مایل پی��اده روی می‌کرد، ام��ا زمانی که 
تد ترمش را به پایان رس��اند حدود 1000 امتیاز 
منفی دریافت کرد و مدرس��ه به این فکر افتاد که 
در ش��یوه‌های انضباطی‌اش تغییرات جدی ایجاد 

کند. 
تدترنر دانش‌آموز متوس��طی ب��ود و اگرچه در 
زمینه‌ه��ای آکادمیک س��رآمد نبود، ام��ا رویای 
پیوس��تن ب��ه آکادمی ارت��ش را داش��ت، اما این 
تصمیم��ی نب��ود ک��ه خان��واده‌اش از آن حمایت 
کند. آنها آرزو داش��تند که تد در دانشگاه هاروارد 

تحصیل کند. 
همان‌ط��ور که انتظ��ار می‌رف��ت او در هاروارد 
پذیرفته نشد و به دانشگاه براون رفت و در آنجا به 
خاطر ت��رس از والدین به ادامه تحصیل پرداخت، 
اما حاشیه‌ها باعث اخراج زود هنگامش از دانشگاه 
براون ش��د. در همین هنگام والدین او از هم جدا 
ش��دند و این مسئله باعث شد که شرایط برای تد 

ترنر جوان سخت‌تر شود. 

درس��ت زمانی ک��ه تد ترن��ر احس��اس می‌کرد 
سرنوشتش با بدی‌ها عجین شده است ورق برگشت 
  )Judy Gale Nye( و با خانم ج��ودی گیل ن��ی
آش��نا ش��د و به‌زودی با او ازدواج کرد. شاید این 
تغییر، به‌کلی او را از مش��کلات و حاش��یه‌ها رها 
س��اخت و او به‌عنوان مدیر یکی از نمایندگی‌های 
ش��رکت پدرش مشغول به کارش��د. هرچقدر که 
ترن��ر در تحصی�لات آکادمیک ناموفق ب��ود، اما 
در کس��ب‌و‌کار هوش و اس��تعداد شگرفی از خود 
نش��ان داد. ب��ه حدی که در س��ال اول حضورش 
در نمایندگ��ی ش��رکت تبلیغاتی پ��درش درآمد 

مجموعه را تقریبا دوبرابر کرد. 
او و پدرش ک��ه تاثیرات ای��ن موفقیت‌ها را در 
کسب‌و‌کارشان مشاهده کردند، شروع به گسترش 
شرکت تبلیغاتی‌ش��ان کردند. این گسترش شاید 
در ظاهر بسیار خوش��ایند بود، اما در طول مدت 
کوتاهی، بدهی وحش��تناکی برای کسب‌و‌کارشان 
به بار آورد. در س��ال 1963 این فشارها پدر تد را 
که از قبل نیز س��ابقه بیماری‌های روانی داشت به 
کلی از پای درآورد و او با شلیک تیر به سرش به 

زندگی خود پایان داد. 
 ای��ن س��ال ش��اید نقط��ه عطف��ی در زندگی 
تد‌ ترنر محسوب می‌شد. او یا باید این کسب‌و‌کار 
را ره��ا می‌کرد و به سرنوش��ت س��یاه س��ال‌های 
قبل بازمی‌گش��ت یا اینکه تمام تلاش��ش را برای 
بازس��ازی کمپان��ی تقریبا ورشکسته‌ش��ان به‌کار 
می‌بس��ت. بالطبع او راه دوم را برگزید و س��یطره 
کاری ش��رکت تبلیغات��ی خ��ود را ک��ه در کار 
خریدوفروش رس��انه‌های محیطی بود گس��ترش 
داد و در س��ال 1970 رادی��و و تلویزیون را نیز به 

سبد محصولات رسانه‌ای خود اضافه کرد. 
ادامه دارد... 
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آگهی Arena Group- شعار: چیزی که از دست می‌دهید، برنمیگردد

ایستگاه تبلیغات

Häagen-Dazs اینستاگرامش را 
به هواداران ویمبلدون اختصاص داد

به وجوه اش��تراک تنیس و بستنی فکر کنید! احتمالا 
هر دوی آنها به طرز مقاومت‌ناپذیری وسوسه‌انگیزند. 

کمپی��ن جدی��د Häagen-Dazs عکس‌هایی را از 
عکس‌العمل‌های تماش��اگران مس��ابقات سالانه تنیس 
ویمبل��دون در حس��اب اینس��تاگرام خود به اش��تراک 

گذاشته‌است. 
به گزارش‌ام بی‌ای نیوز، آدام کتز س��یندینگ، عکاس 
فشنی که به واسطه پرتره‌های خیابانی‌اش شهرت دارد، 
به پیش��نهاد گری لاندن از هواداران اطراف زمین بازی 
برای این برند بستنی عکاسی کرد. عکس‌های او گستره 
وس��یعی از احساسات را شامل می‌شود، از خوشحالی تا 
ترس، انتظار و تردید. دهان‌های باز سوژه‌های عکس‌های 
س��یندینگ و چهره‌ه��ای درهم‌فش��رده آنه��ا نه فقط 
اس��ترس و هیجان ناش��ی از بازی که گاهی لذت آنها از 
خوردن بس��تنی را به‌گونه‌ای واقع‌گرایانه نشان می‌دهد. 
این کمپین ک��ه Lose yourself )خودت را رها کن( 
نام‌گذاری شده ‌است، یک ایده ساده و جذاب برای جشن‌ 
گرفتن پنج‌س��الگی اسپانسرینگ مس��ابقات ویمبلدون 

توسط این برند بستنی است. 
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ستاره‌های تبلیغات

آگهی از لحاظ ویژوال و تصویری جالب 
توجه است

علی بانی‌‌ش��رکاء، مدیر هنری و ایده‌‌پرداز 
تبلیغات��ی درب��اره ط��رح آگهی مش��ترک 
چارخونه ایرانس��ل و اپلیکیش��ن هم آهنگ 
می‌گوید: آگهی مورد نظر در نگاه اول جذاب 
اس��ت و فورا خ��ود را در میان هزاران آگهی 
محیطی نش��ان می‌دهد و به چش��م می‌آید. 
پس آگهی از لحاظ ویژوال و تصویری جالب 
توجه اس��ت. وقتی بیلب��وردی بتواند به این 
ش��کل عمل کن��د، مطمئنا موف��ق خواهد 
بود اما نکته مهمی ک��ه در این طرح آگهی 
س��ؤال‌برانگیز است، نوش��تار زیاد و شلوغی 
ا‌ست که در آن مشاهده می‌شود. نکته‌ای که 
اثربخش��ی آگهی‌ها را کاه��ش داده و انتقال 
پیام را با مشکل روبه‌رو کرده است. وقتی دو 
برند لوگویش��ان در یک طرح آگهی می‌آید 
یعنی قرار اس��ت هر دوی آنه��ا یک پیام را 
به مخاطب انتقال دهند. در این حالت بهتر 
اس��ت آنها یک پیام مشترک را در یک قالب 
مش��خص به مخاط��ب بدهند. بس��یاری از 
برنده��ای بزرگ دنیا از این دس��ت تبلیغات 
دارند ولی آنها سعی می‌کنند تنها یک پیام 
مش��ترک را انتقال دهن��د و مخاطب را در 
جریان همکاری‌ش��ان بگذارند. این آگهی را 
می‌توان جزو کوبرندین��گ میان دو برند در 
نظر گرفت اما تفکر کوبرندینگ و استراتژی 
مناس��ب ای��ن تفکر در این آگهی مش��اهده 
نمی‌ش��ود. هدف این آگهی معرفی نرم‌افزار 
هم آهنگ اس��ت ول��ی مخاطب��ان به علت 
ای��ن تعدد پیام و چیدمان��ی که در آن هیچ 
اولویتی وجود ندارد دچار سردرگمی خواهد 
شد. بانی‌شرکاء می‌گوید: علاوه بر این گروه 
مخاطبان این خدمت با آمدن نام ایرانس��ل 
محدود ش��ده اس��ت. مخاطبان با دیدن نام 
ایرانسل احساس خواهند کرد که اپلیکیشن 
هم آهنگ فقط به ایرانس��لی‌ها خدمت ارائه 
می‌کن��د و کاربران اپراتوره��ای دیگر از این 

موضوع مستثنا هستند. 

 تصویر آگهی
محتوای آن را تحت تاثیر قرار داده 

بانی‌‌ش��رکاء می‌گوید: همان‌طور که گفتم 
این آگهی از لحاظ دیزاین جالب اس��ت ولی 
ج��ذاب ب��ودن فقط برای ی��ک آگهی کافی 
نیس��ت و آگه��ی باید اطلاع‌رس��انی دقیقی 
نیز به مخاطبان داش��ته باشد. ایده و اجرای 
بیلب��ورد به‌صورت یک هدف��ون کار جالبی 
اس��ت ولی ن��وع چیدمان )لی آوت( بس��یار 
ضعی��ف یک��ی از عل��ل به‌وجود آم��دن این 
آش��فتگی در آگهی است. اجرای این آگهی 
با وج��ود محدودیت‌هایی ک��ه بیلبوردهای 
محیطی داخلی دارند، کار راحتی نیس��ت و 
باید در این باره ب��ه آژانس تبلیغاتی مجری 
این کار تبریک گف��ت اما بهتر بود که گروه 
بحث محتوای آگهی را نیز با دقت بررس��ی 
و اجرا می‌کردند. بانی‌ش��رکاء درباره حضور 
سفارش‌‌دهندگان آگهی در طراحی آگهی‌ها 
می‌گوید: حض��ور س��فارش‌‌دهندگان حین 
ایده‌‌پ��ردازی و طراح��ی گاهی دردسرس��از 

می‌ش��ود. در م��ورد ط��رح آگه��ی م��ورد 
بحث‌م��ان نیز ب��ه نظر همین اتف��اق افتاده 
است. سفارش‌دهندگان هر کدام خواسته‌اند 
لوگوی‌ش��ان را در ط��رح برجس��ته کنند و 
این موضوع باعث ش��لوغی طرح شده است. 
همچنی��ن در این ط��رح آگهی‌ها مهم‌ترین 
فاکتور معرفی اپلیکیش��ن هم آهنگ است. 
معرفی که به خاطر بزرگی لوگوی چارخونه 
و هم‌اندازه بودن آن با لوگوی هم آهنگ، از 

اهمیتش کاسته شده است.
 این آگهی برای رس��انه محیطی طراحی 
ش��ده اس��ت. مخاطبان در مواجه��ه با این 
رس��انه فرصت کافی برای تحلیل تمام اجزا 
ندارد و باید پیام مس��تقیم و س��اده به آنها 
ارس��ال ش��ود. گروه طراحی می‌توانس��ت، 
در ای��ن آگه��ی تمرکز اصلی خ��ود را روی 
اپلیکیش��ن بگذارد و با ی��ک چیدمان خوب 
و در نظر گرفتن اولویت‌ها س��ایر موارد را در 

آگهی قرار دهد. 

آگهی یک شعار خوب کم دارد 
بانی‌ش��رکاء می‌گوید: طراحی یک ش��عار 
خوب می‌توانس��ت ای��ن طرح آگه��ی را از 
گنگی خارج کند و به نظرم به جای ش��یوه 
دریاف��ت نرم‌افزار بای��د از کارای��ی نرم‌افزار 
سخنی گفته می‌شد. ابتدا باید برای مخاطب 
نیاز‌س��ازی کنیم بعد خود مخاطب به دنبال 
نی��ازش می‌رود، مخاطبی ک��ه از وجود این 
نرم‌افزار با خبر باش��د راه‌ه��ای دریافتش را 
هم به راحتی پیدا می‌کند یا اگر این مسئله 
دس��تور کار ب��رای این آگهی ب��ود بهتر بود 

این اطلاع‌رس��انی از طریق دیگر رس��انه‌ها 
مانن��د آگهی روزنامه و... صورت می‌گرفت و 
در بیلب��ورد تنها به معرفی نرم‌افزار بس��نده 
می‌ش��د. در مجموع استفاده از ایده هدفون 
برای طرح آگهی م��ورد نظر جذاب و خوب 
اس��ت اما نوش��تار و چیدمان با مش��کلاتی 
روبه‌رو اس��ت که اگر برطرف می‌ش��د، طرح 
آگه��ی را به یک��ی از موفق‌ترین آگهی‌های 

محیطی تبدیل می‌کرد. 

هدف معرفی بهتر و کنجکاو کردن 
مخاطب نسبت به این اپلیکیشن بود 

رش��ید رهنما، مدیر آتلیه کانون تبلیغاتی 
م��ات درب��اره بری��ف آگهی مش��ترک بین 
دو برند چارخونه )ایرانس��ل( و اپلیکیش��ن 
پخش موس��یقی هم‌آهنگ می‌گوید: آگهی 
م��ورد نظر ی��ک آگه��ی مش��ترک بین دو 
برن��د چارخون��ه )ایرانس��ل( و اپلیکیش��ن 
پخش موس��یقی هم‌آهنگ اس��ت. بریف نیز 
در راس��تای معرف��ی هرچه بیش��تر و بهتر 

اپلیکیش��ن هم‌آهنگ بود که در حال حاضر 
در بستر مجموعه چارخونه نیز ارائه می‌شود. 
رهنم��ا درباره ه��دف این آگهی مش��ترک 
می‌گوی��د: همان‌طور که اش��اره ش��د طرح 
مورد نظر یک آگهی مشترک بوده که بخش 
معرفی اپلیکیشن هم‌آهنگ در آن پررنگ‌تر 
اس��ت. به نوعی هدف معرفی بهتر و کنجکاو 
کردن مخاطب نسبت به این اپلیکیشن و راه 

جدید دسترسی به آن بود. 

استفاده از ابزار دوست داشتنی هدفون 
در آگهی تبلیغاتی 

رهنما درب��اره مراحل ایده‌پ��ردازی طرح 
آگهی می‌گوید: گروه ما پیش‌تر از این آگهی 
هم کارهایی برای اپلیکیشن هم‌آهنگ انجام 
داده بود و با مواجه شدن با این بریف جدید 
و احتمال یکسان شدن و عدم تأثیرگذاری، 
ه��دف را روی ایج��اد جذابیتی خلاف آنچه 
تاکنون دیده‌ایم گذاش��ت. هدف‌مان این بود 
که اپلیکیشن هم‌آهنگ را بهتر و قدرتمند‌تر 
با ذهن مخاطب مواجه کنیم. براین اس��اس 
روی لوازم و ادوات مختلفی که می‌توانس��ت 
ذهن را به س��مت موسیقی و گوش سپردن 

به موسیقی ببرد تمرکز کردیم.
 از ای��ن میان هدفون به‌عن��وان یک ابزار 
دوست‌داشتنی و حرفه‌ای برای موسیقی‌بازها 
م��ورد توجه‌مان قرار گرفت. ش��کل و نحوه 
قرار‌گیری آن را به سمتی بردیم که بتوانیم 
ب��ا عنصر و ویژگ��ی بزرگنمایی در هدفون و 
همچنین ایهام در این موضوع که بیلبوردی 
به موسیقی گوش سپرده، توجه‌ها را هر چه 

بیشتر جلب کنیم. 

مراحل پیچیده اجرای طرح آگهی 
تبلیغاتی 

رهنم��ا درباره جزیی��ات طراحی و اجرای 
ط��رح آگه��ی م��ورد نظ��ر می‌گوی��د: در 
مراح��ل مختلف چندین زاوی��ه و همچنین 
هدفون‌ه��ای مختلفی را امتح��ان کردیم. از 
ی��ک طرف محدودیت‌های اج��رای از لحاظ 
ابع��اد و ارتف��اع همگی تأثیر‌گ��ذار بودند. با 
هم‌آهنگی با واحد اجرا و پش��تیبانی کانون 
تبلیغات توانستیم طرحی اجرایی ارائه کنیم 
که هم ماکت غول‌آس��ا و عجیبی داش��ت و 
هم از جهات مختلف گسترش پیدا می‌کرد. 
بزرگ‌تری��ن مش��کلی که حین اج��را با آن 
مواج��ه ش��دیم، ارتفاع و ثابت نگه داش��تن 
ماکت بود. گروه آنقدر ماکت را تغییر داد تا 
قس��مت بالایی کار با ابتکار واحد پشتیبانی 
به خوبی انجام پذیرفت. رهنما در پاس��خ به 
این س��ؤال که چرا در طرح آگهی از نوشتار 
زیادی استفاده شده و آیا این نوشتار توسط 
مخاطب قابل خواندن اس��ت؟ می‌گوید: باید 
یک پیام نوش��تاری مس��تقیماً و در اولویت 
اول ب��ه مخاطب منتقل می‌ش��د و آن نحوه 
دریاف��ت برنامه بود. ح��ال پیام‌های جانبی 
فقط کمک‌کننده هستند و در صورت نادیده 
گرفته ش��دن در نگاه اول هم مشکلی برای 
انتقال پی��ام رخ نمی‌دهد. چ��ون بیلبورد با 
صدای بلند می‌گوید که راجع به چه هستم. 
این طرح آگه��ی فقط از طریق یک بیلبورد 

در سطح شهر اجرا شده است. 

نرگس فرجی
nargesfaraji1389@yahoo.com

ماکت ایرانسل  از لحاظ دیزاین جالب 
است ولی جذاب بودن فقط برای 

یک آگهی کافی نیست و آگهی باید 
اطلاع‌رسانی دقیقی نیز به مخاطبان داشته 
باشد. ایده و اجرای بیلبورد به‌صورت یک 
هدفون کار جالبی است ولی نوع چیدمان 

)لی آوت( بسیار ضعیف یکی از علل به‌وجود 
آمدن این آشفتگی در آگهی است

نگاهی به ماکت حجمی ایرانسل

خودنمایی با هدفون غول‌آسا 
این روزها در بزرگراه‌های س�طح ش�هر ماک�ت حجمی هدفون 
غول‌آس�ایی را می‌بینی�م ک�ه در دو ط�رف بیلب�ورد بزرگی قرار 
گرفته و از فاصله دور نیز نظر مخاطب را به راحتی جلب می‌کند. 

مخاط�ب با دیدن ماکت احس�اس می‌کند بیلب�ورد مثل یک آدم 
زنده در حال گوش دادن به موس�یقی‌ اس�ت و همین موضوع نظر 
بینن�دگان آگهی را در این هیاه�وی تبلیغاتی جلب خواهد کرد. 
ای�ن ماکت حجمی برای انتقال پیام آگهی مش�ترک بین دو برند 
چارخونه )ایرانس�ل( و اپلیکیش�ن پخش موس�یقی »هم‌آهنگ« 

طراحی و اجرا ش�ده است. آگهی مورد نظر از جنبه‌های مختلفی 
مانند پیام و طرح قابل بررس�ی اس�ت و »فرص�ت امروز« در این 
راس�تا گفت‌وگویی را با علی بانی‌شرکاء، مدیر هنری و ایده‌‌پرداز 
تبلیغاتی و رش�ید رهنما، مدیر آتلیه کانون تبلیغاتی مات داشته 

که در ادامه می‌خوانید. 



زمان��ی ه��ر ج��ا س��خن از 
اعتماد بود نام بانک ملی ایران 
می‌درخش��ید و همه مخاطبان 
ایران��ی با ن��ام برند ای��ن بانک 
آش��نا بودن��د، ام��ا ب��ه عقیده 
برخ��ی کارشناس��ان بازاریابی، 
فعالیت‌های��ی مانند برداش��تن 
50ه��زار ریال از حس��اب‌های 
مش��تریان بابت هزینه پیامک 
ب��دون کس��ب اج��ازه از آنها و 
مطرح ش��دن موضوعاتی مانند 
اختلاس 3هزار میلیارد تومانی 
در چند سال گذشته به ارزش 
ویژه این برند آسیب‌های جدی 
وارد کرده است. تحقیقات بازار 
در این حوزه نشان می‌دهد اگر 
بان��ک ملی به تعه��د و رضایت 
مشتریان خود توجه ویژه کند، 
امکان اینکه مشتریان بانک به 
کنند،  مراجعه  دیگر  بانک‌های 
کاه��ش می‌یابد. اینک��ه بانک 
مل��ی در راس��تای فعالیت‌های 
چ��ه  بازاریاب��ی  و  برندین��گ 
اقدامات��ی را انجام داده اس��ت 
و چگونه می‌توان��د ارزش ویژه 
برند خود را ارتقا دهد، بهانه‌ای 
ش��د تا »فرصت امروز« س��راغ 
دکت��ر محم��د آزادی، عض��و 
هیات علمی س��ازمان مدیریت 
صنعت��ی ایران ب��رود. آنچه در 
ادام��ه می‌خوانید نظ��رات این 
کارش��ناس درباره فعالیت‌های 
ارتباطات��ی برن��د، فعالیت‌های 
تبلیغات  اس��تراتژی  بازاریابی، 
و... است که در سه بخش مجزا 

تنظیم‌شده است. 
بانک ملی ای��ران، بزرگ‌ترین 
بانک جهان اسلام در سال 1306 
شمسی براساس مصوبه مجلس 
وقت تش��کیل ش��د. بانک ملی 
ایران نخس��تین بانک بازرگانی 
ایران است که بانک رسمی ملی 
)National Bank(  کش��ور 
نیز محس��وب می‌شود. لازم به 
کشورهای  تمامی  اس��ت  ذکر 
جه��ان، دارای بانک‌های ملی 
مربوط به خود هس��تند. نکته 
عجی��ب در ثب��ت ن��ام بانک 
مل��ی ایران به زبان انگلیس��ی 
ای��ن اس��ت ک��ه واژه ملی به 
اش��تباه Melli ثبت شده، در 
صورت��ی ک��ه بانک‌ه��ای ملی 
کشورهای دیگر از واژه صحیح 
خ��ود  ن��ام  در   National

استفاده می‌کنند. 

نشان »الله« در وسط لوگو 
نمایانگر عظمت

لوگ��وی بان��ک ملی ای��ران، 
س��مبلی از استقلال مالی ایران 
است. نشان »الله« در وسط لوگو 
نمایانگر اراده، عظمت و قدرت 
خداوند اس��ت. گن��دم به‌عنوان 
ق��وت غال��ب و ی��ک محصول 
استراتژیک، نمادی از شکوفایی 
اقتصادی اس��ت. شاخه زیتون، 

نش��ان این است که هر فعالیت 
اقتصادی تنها در محیطی امن و 
عاری از هرج و مرج و آشفتگی 
میس��ر اس��ت. رنگ‌های به‌کار 
گرفته ش��ده در ای��ن لوگو، زرد 
و نارنجی بوده و نماد دوس��تانه 
ب��ودن و خوش‌بین��ی و رن��گ 
قرمز نماد هیجان اس��ت. لوگو 
قطعاً مربوط به گذش��ته بوده و 
مدرن نیس��ت و تنها رنگ‌های 
آن در طی زمان تغییریافته‌اند. 
در سال 2014، بانک ملی ایران 
رتبه 475 را در جمع 500 برند 
برتر بانکی جهان به دست آورد. 
این ارزیابی توسط مؤسسه برند 
فاینانس انجام ش��ده است که 
یکی از برترین موسسات ارزیابی 
برنده��ای برتر دنیاس��ت و هر 
ساله 100 برند برتر دنیا و 500 
برند برتر مالی جهان را معرفی 

می‌کند. 

تاکید شعار بر واژه اعتماد
در خصوص شعار بانک ملی 
که با عنوان »هر جا س��خن از 
اعتم��اد اس��ت ن��ام بانک ملی 
ای��ران می‌درخش��د« می‌توان 
گفت ک��ه همان‌گونه که کاملًا 
مشخص است این شعار بر واژه 
اعتم��اد تکیه دارد. این ش��عار 
ب��رای زمانی ک��ه لوگوی بانک 
ملی آب��ی رنگ بود و رنگ آبی 
نیز نماد اعتماد اس��ت، بس��یار 
زیب��ا ب��ود اما در ح��ال حاضر 
می‌توان تنها گفت یک ش��عار 
با قدمت اس��ت که سال‌هاست 
بانک ملی را همراهی می‌کند. 

البته هر از گاهی از شعار »این 
بانک، ملی است« در کنار شعار 
اصلی یا حتی به‌صورت تنها نیز 
اس��تفاده شده اس��ت که چون 
تنها ب��ر ملی بودن بانک تأکید 
دارد و ارزش‌ه��ای کس��ب‌وکار 
را مس��تقیماً پوشش نمی‌دهد 
مناس��بی  جایگزینی  قابلی��ت 
ح��وزه  در  داش��ت.  نخواه��د 
دس��تگاه‌های  جش��نواره‌های 
»همه  ش��عار  بانک،  خودپرداز 
برنده‌اید« را ارائه کرده است که 
تأکید بر این اس��ت که قابلیت 
پوش��ش همه کارت‌های عضو 
ش��تاب را برای کس��ب جایزه 
دارد، ام��ا به نظر می‌رس��د در 
عمل همه ن��ه می‌توانند برنده 
ش��وند و نه این اتفاق می‌افتد. 
این تأکید مزیت فنی در حوزه 
تبلیغات که از نظر مالی قابلیت 
اق��دام ن��دارد، می‌تواند به برند 
ملی آسیب بزند. همان‌گونه که 
برداشت  همچون  فعالیت‌هایی 
50ه��زار ریال از حس��اب‌های 
مشتریان، بدون کسب اجازه از 
آنها و موض��وع اختلاس 3هزار 
میلیارد تومانی و مطرح ش��دن 
ن��ام بانک به طور منظم در این 
موض��وع، به این برند آس��یب 

جدی رسانده است. 

سرودی برای ارزش‌
 پیشرو بودن

س��رودی  ایران  مل��ی  بانک 
اختصاص��ی نی��ز دارد. در این 
س��رود بر ارزش‌هایی همچون 
و  پرش��کوه  ب��ودن،  پیش��رو 

ماندگار بودن، اس��تواری، بانک 
خان��واده، افتخارآمی��ز ب��ودن، 
دارای پش��توانه ملی بودن، دارا 
بودن اعتماد مردم و ماندگاری 
تأکید دارد. قاعدتاً برداش��ت از 
این س��رود این اس��ت که این 
م��وارد و ارزش‌های ذکر ش��ده 
قبلی قرار است بخشی اساسی 
از هویت این بانک باشد. آیا در 
بررس��ی از مخاطب��ان و عموم 
مردم هویت بانک ملی این‌گونه 
کش��ف خواهد شد یا در بعضی 
م��وارد دچ��ار عارضه اس��ت؟ 
به‌عنوان نمونه در حوزه همین 
خودپردازهای بانک ملی، وجود 
دستگاه‌های قدیمی و مربوط به 
نسل‌های قدیمی در تبلیغات و 
در س��طح ش��هر، این سؤال را 
پیش می‌آورد ک��ه آیا این ابزار 
بانک��ی می‌تواند  تجهی��زات  و 
تصویرگر پیشرو بودن یک بانک 
باش��د. قطعاً تنها ذکر واژه‌های 
زیبا و ارزش��مند نمی‌تواند در 

این مقوله تعیین‌کننده باشد. 

استفاده از اسامی و عناوین 
متعدد

بانک ملی ب��رای محصولات 
و خدم��ات خ��ود نی��ز بعض��اً 
عناوی��ن و اس��امی خاص��ی را 
در نظ��ر می‌گیرد. این اس��امی 
همچون بام، ش��هاب و... است. 
در بررس��ی این اسامی باید در 
نظر داش��ت که تنه��ا در نظر 
گرفت��ن خلاصه چن��د واژه و 
س��اخت اسامی براس��اس آن، 
برای س��اخت نام تجاری کافی 

نیست. اولا باید در نظر داشت 
که این اسامی وقتی تعدادشان 
زیاد شود، به خاطر سپردن آنها 
برای مشتریان سخت و مشکل 
خواه��د بود. در ضمن مدیریت 
هزین��ه حفظ و تبلیغ��ات این 
اسامی بس��یار پرهزینه بوده و 
باید اس��امی به‌شکلی باشد که 
در طول س��ال‌های آتی حفظ 
ش��ود که به نظر می‌رس��د در 
همه موارد، این موضوع شدنی 

و ضروری نیست. 

نگاهی به مسئولیت 
اجتماعی

مس��ئولیت  بررس��ی  در 
مل��ی  بان��ک  اجتماع��ی، 
فعالیت‌های��ی را در حوزه‌ه��ای 
مش��ارکت در ساخت بزرگراه‌ها 
و آزادراه‌ها، احداث بیمارس��تان 
آزادی  مح��روم،  مناط��ق  در 
زندانی��ان غیر‌عم��د و اح��داث 
مدرس��ه در مناط��ق مح��روم 
هم��واره و در بازه‌ه��ای زمانی 
دوران  در  اص��ولا  و  مختل��ف 
تبلیغات خود برای حساب‌های 
دارد  پس‌اندازقرض‌الحس��نه 
البت��ه می‌تواند اس��تراتژی  که 
تبلیغ��ات  ب��رای  مناس��بی 
قرعه‌کشی باش��د، اما اثرگذاری 
کمت��ری در حوزه مس��ئولیت 
به‌عبارت‌دیگر  دارد؛  اجتماع��ی 
توجیه خواهد  کمت��ر  مخاطب 
ش��د که این موضوع��ات جنبه 
مس��ئولیت اجتماعی داش��ته و 
بیشتر صرفه اقتصادی به ذهن 

می‌رسد. 

 مدیریت شکایات؛ یک فرآیند 
یاد گیرنده یا صرفا پاسخگو؟!

سالیان س��ال است که در زندگی روزمره و در مراکز 
مختلف خرید از تهیه مایحتاج اصلی خانوار نظیر شیر 
و ن��ان و... تا کالاهای لوک��س و غیر‌ضروری، جملات 
آش��نایی به چش��م می‌خورد: »مش��تری گرامی، در 
صورت مش��اهده هرگونه تخلف یا داش��تن شکایت با 
ش��ماره.... تماس حاصل فرمایید«. آیا تاکنون از خود 
به‌عنوان یک مش��تری پرس��یده‌اید نقش این فرآیند 
چیس��ت؟ یا شما به‌عنوان یک صاحب کسب‌و‌کار چه 
انتظاری از این راه‌ان��دازی چنین فرآیندی دارید؟ آیا 
وظیفه این فرآیند تنها ثبت و ضبط شکایات مشتریان 

شماست؟ 
بد نیس��ت برای ورود به بحث به تعریف این فرآیند 

بپردازیم: 
»مدیری��ت ش��کایات مش��تریان عبارت اس��ت از 
تجزیه و تحلی��ل، طرح‌ریزی، اج��را و کنترل‌ تمامی 
فعالیت‌هایی که یک ش��رکت در برخورد با شکایت‌ها 
انجام می‌دهد.« دقت کنید به تجزیه و تحلیل اش��اره 
کردیم، حال با جزییات بیشتری این فرآیند را بررسی 

می‌کنیم.
• منظور از مدیریت شكایات، رسیدگی به اعتراضات 
و نارضایتی‌های مشتری و ارائه پاسخ صریح و مناسب 
ب��ه ای��ن اعتراضات اس��ت. در اینجا صرف��ا به بخش 

پاسخگویی فرآیند اشاره می‌کنیم.
• یك��ی از وظای��ف مدیریت ش��كایات تبدیل این 
تهدی��دات ب��ه فرصت‌ه��ای جدید و افزای��ش میزان 
وفاداری مشتری به سازمان است. در اینجا یادگیرندگی 

فرآیند از اهمیت بالایی برخوردار است. 
• مدیریت شكایات باید بازخوردهای منفی مشتری را 
به فرصت‌های جدید فروش تبدیل و كاری كند كه در 
مشتری این ذهنیت شكل نگیرد كه سازمان پاسخگو و 
متعهد به محصول خود نیست. در این تعریف ترکیب 

یادگیرندگی و پاسخگویی مشاهده می‌شود. 

فرض کنید شما بر اثر مشاهده یک ایراد در فرآیند 
ارتباط با یک سازمان یا در اثر استفاده از یک خدمت 
یا محصول، نقصانی مشاهده و شکایتی را طی تماس 
با فرآیند شکایت س��ازمان ثبت می‌کنید. کارمندانی 
که در آن سوی فرآیند به‌عنوان مسئولان پاسخگویی 
قراردارند به سرعت به شما پاسخ می‌دهند و این پاسخ 
می‌تواند برای ش��ما قانع‌کننده باشد یا خیر. بر اساس 
این پاس��خ ممکن است ش��ما تبدیل به یک مشتری 
وف��ادار ش��وید و مجددا س��ازمان موردنظ��ر را برای 
خرید‌های آت��ی خود انتخاب کرده یا اینکه نارضایتی 
ش��ما نه تنها باقی مانده، بلکه چندبرابر ش��ده و این 
نارضایتی را به دیگران هم انتقال دهید. به یاد داشته 
باش��ید نتایج بررسی‌ها می‌گوید یک مشتری ناراضی 
تجرب��ه خود را به 9 تا 15 نفر انتقال خواهد داد و 13 

درصد آنها این موضوع را به 20 نفر خواهند گفت. 
ام��ا در ای��ن میان نکت��ه دیگری نیز وج��ود دارد 
ک��ه باید ب��ه آن پرداخت و آن اینک��ه صاحبان این 
فرآیند و کس��انی که ش��کایت را دریافت کرده‌اند با 
این ش��کایت چه خواهند کرد؟ فارغ از اینکه پاس��خ 
ارائه ش��ده به مشتری بابت این شکایت چیست، این 
پرون��ده ایراد و مش��کلی را از مجموع��ه فرآیند‌های 
س��ازمان، محصول یا خدم��ات آن بازگو می‌کند. به 
عبارت دیگر، مش��تری‌ای وجود دارد که با مش��کلی 
در ارتباط با محصول، خدم��ات یا حتی فرآیند‌های 
ارتباط با مشتری س��ازمان مواجه شده و مشابه این 
مش��تری می‌تواند هم‌اکنون باش��د ی��ا در آینده نیز 
وجود داش��ته باشد. این مش��تری برای سازمان یک 
دارایی گرانبهاست، زیرا طبق تحقیقات 96درصد از 
مش��تریان ناراضی شما هیچ‌گاه به شما برای شکایت 
مراجع��ه نخواهند ک��رد و 91درصد آنه��ا نیز برای 

دومین بار شما را انتخاب نخواهند کرد. 
در بس��یاری از موارد مشاهده می‌شود که صاحبان 
کسب‌و‌کار، مشکل پیش آمده را ناشی از سوءبرداشت 
مش��تری می‌دانند، اما در واقع این سوء اطلاع‌رسانی 
آن س��ازمان در ارائه اطلاعات مناسب به مشتری در 
خصوص عملکرد محصول یا خدمات است و انتظاری 
بیش از س��طح عملکرد محصول برای مشتری ایجاد 
کرده اس��ت و باید اصلاح شود. در تمامی این موارد و 
مش��کلات چه در فرآیند و چه در محصول یا خدمت، 
بخش یادگیرندگی فرآیند شکایت باید نهادینه شده و 
به‌گونه‌ای عمل کند که پس از دریافت ش��کایات، آنها 
را بررس��ی و نتایج را به واحدهای طراحی و مهندسی 
خدمات و محصولات ی��ا حتی تیم‌های بهبود فرآیند 

اطلاع‌رسانی کند. 
متاس��فانه در بس��یاری از صنایع در ایران مشاهده 
می‌شود که مدیریت شکایت تنها یک فرآیند پاسخگو 
بوده و با این فرآیند به مشتریان می‌گویند که مسیری 
برای ثبت ش��کایت و پاسخگویی به شما وجود دارد و 
چنانچه حتی درمواردی نق��ش یادگیرندگی را نیز بر 
عهده داشته باشد چنان در این نقش کند و غیرچابک 
ظاهر می‌شود که اثربخش��ی لازم را از دید مشتری یا 

حتی سازمان نخواهد داشت. 
بنابراین مدیریت شکایت پیش از آنکه به‌عنوان یک 
فرآیند پاسخگو مورد بهره‌برداری قرار گیرد باید از ارکان 
یادگیرندگی برخوردار بوده تا در کنار بخش پاس��خگو 
بهترین نتیجه را برای سازمان و مشتری به ارمغان آورد. 

ارتباط با نویسنده: 
Email: payam. navi@gmail. com

چگونه برای جایگاه خودمان در بازار از 
ماتریس رقابت استفاده کنیم؟ 

استفاده از ماتریس رقابت در یک طرح کسب‌وکار به 
دلایل مختلفی بس��یار مهم بوده و ضرورت دارد. اول از 
همه ابزاری برای اطلاعات ورودی و پیش‌بینی آینده در 
نظر گرفته می‌شود. دوم اینکه می‌تواند منجر به توسعه 
و توضیح جایگاه و به‌طورکلی موضوع جایگاه‌یابی برای 
یک کس��ب‌وکار شود. س��وم اینکه این ماتریس یکی از 
مهم‌ترین و مطمئن‌ترین ابزارهای بصری اس��تراتژیک 
اس��ت که هر استفاده‌کننده از یک طرح کسب‌وکار نیاز 
به استفاده و مطالعه کردن آن دارد. استفاده از ماتریس 
رقابت یک نقطه تکیه‌گاه در معرفی کس��ب‌وکار، طرح 
کسب‌وکار، توسعه محصول، استراتژی و همچنین تدوین 
پیام‌های بازاریابی )یا همان تبلیغات( اس��ت. زمانی که 
چنین چیزی در اختیار نداشته باشید، مطالعه‌کنندگان 
طرح شما در عمل به‌راحتی نبود آن را احساس می‌کنند. 
 ماتریس اس��تاندارد رقابت نش��ان می‌دهد که رقبای 
مختلف چگونه براس��اس فاکتورها و عوامل مش��خص 
در کنار هم قرارگرفته و مش��خص می‌شوند. به عبارتی 
مقایسه محصول یا خدمت شما در پرتو آن فاکتورهای 
مطرح‌شده در رقابت است. این تصویر نشان می‌دهد که 
پیشنهاد ارائه‌شده در رابطه با این محصول یا کسب‌وکار، 
در قالب ویژگی‌ها و مزایای مطرح‌شده، چه جایگاهی در 
برابر رقیب خودش دارد. حتی اگر قادر به شناس��ایی و 
تشکیل یک ماتریس رقابت از طرح کسب‌وکار یا چارت 
سازمانی خود نباش��ید، ممکن است بسیاری از مطالب 
موردنی��از برای تش��کیل چنی��ن ماتریس��ی را در انواع 

تبلیغات سنتی دیده باشید. 

 کاربردهای استاندارد ماتریس رقابت
در بالا به این موضوع اش��اره کردم که ماتریس رقابت 
در ح��ال حاضر به‌عنوان ی��ک تکی��ه‌گاه در طرح‌های 
کسب‌وکار، معرفی پیشنهاد و... در نظر گرفته می‌شود. ما 
عموما با صدها مورد از این طرح‌ها طی هرسال سروکار 
داریم و آنه��ا را بازبینی می‌کنیم و جالب‌تر اینکه اغلب 
اوقات این کار را همراه با س��رمایه‌گذاران دیگر به‌صورت 
گروهی انجام می‌دهیم و دقیقا این‌گونه به نظر می‌رسد 
ما هم وجود داشتن چنین ماتریسی را انتظار داریم و اگر 
با چنین چیزی مواجه نش��ویم نبود آن کاملا برای‌مان 

محسوس است. 

اس��تفاده از این موارد، درواقع موج��ب بدبینانه نگاه 
کردن ما ش��ده اس��ت. ما در تمامی طرح و پیشنهادها 
به‌نوع��ی با ماتریس رقابت برخ��ورد داریم، ولی تاکنون 
موفق به دیدن یک طرحی شامل ماتریس رقابت نشده‌ام 
که این ماتریس نشان دهد که مثلا طرح موردنظر چیزی 
فراتر از انتظار بازار هدف را ارائه می‌کند. پس شاید این 
نکت��ه بتواند موضوعی را در رابط��ه با اعتبار و چگونگی 
افزایش آن به ما گوش��زد ‌کن��د، چراکه واقعیت هم این 
است و شما نمی‌توانید دقیقه همان کارهایی را بکنید که 
رقیب ش��ما در حال انجام دادن آن است و بازهم انتظار 

موفقیت داشته باشید. 
 

بزرگ کردن تفاوت‌ها 
اغل��ب ماتریس‌های رقابتی که می‌بین��م، در زمینه 
و با محوریت کس��ب س��رمایه‌گذار مورد استفاده قرار 
گرفته‌اند. در این صورت، هدف اصلی بزرگ کردن و به 
چشم آمدن تفاوت‌ها و همچنین تایید یک نیاز از بازار 

در نظر سرمایه‌گذار بالقوه است. 
لطفا ارزش ماتریس رقابت را تا حد یک ابزار داخلی 
برای کمک به توسعه استراتژی و خصوصیات طراحی 
محصول پایین نیاورید. نگران استفاده از آن برای نشان 
دادن برتری خود در انجام دادن کاری نس��بت به رقبا 
نباش��ید، بلکه باید از آن برای پوشش دادن حفره‌های 
بازار و نیازهایی که به آنها پرداخته نشده است استفاده 
کنی��د ت��ا درنهایت ق��ادر ب��ه هدایت فرآیند توس��عه 
محصول و راه‌حل‌هایی باش��ید که فرصت‌های بهتری 
در کسب‌وکار شما به‌حس��اب می‌آیند. گاهی اوقات از 
ای��ن ابزار تحت عنوان فرصتی ب��رای بازاریابی خلاقانه 
یا ابزاری برای بازآرایی اطلاعات جهت استفاده بهتر از 

آنها در کسب‌وکار نام‌برده می‌شود. 
 

اطلاعات ماتریس رقابت را از کجا پیدا کنیم؟ 
در این رابطه مسئله پیدا کردن سوزن در یک انبار کاه 
نیست، بلکه مسئله اصلی پیدا کردن یک سوزن از میان 
انبوهی از س��وزن‌های موجود است. شما به‌راحتی قادر 
به پیدا کردن حجم زیادی از اطلاعات در مورد ش��رکت 
رقیب از طریق اینترنت و اپلیکیشن‌های موبایل هستید. 
درواقع مشکل اصلی مرتبط کردن آنها و تصمیم‌گیری 
در رابطه با تاکید کردن بر کدام‌یک از آنهاست. دراین‌باره 
پیش��نهاد می‌کنم که س��عی کنید هم��واره به صورتی 
قابل‌انعط��اف و عملی رفتار کنید. ب��ه دنبال اطلاعاتی 
باشید که در رابطه با نکاتی هستند که شما می‌خواهید 
بر آنها تاکید داشته و آنها را به دیگران نشان دهید. شاید 
زمانی نداشتن اطلاعات در رابطه با شرکت‌های بزرگ و 
کوچک مسئله مهمی به نظر می‌رسید؛ اما امروز به جد 
می‌توان گفت که دیگر مس��ئله این نیس��ت و اگر شما 
با چنین مش��کلی مواجه هستید، مشکل را باید متوجه 
واح��د تحقیق و توس��عه خود بدانید، ن��ه آن را به نبود 
اطلاعات ربط دهید. به‌خصوص برای شرکت‌های رقیبی 
که س��هام آنها در بورس اوراق بهادار معامله می‌شود که 
باید توجه داشت، اطلاعات بسیاری زیادی قابل‌دسترسی 
اس��ت. اگر پس از تحقیق و بررسی کامل و دقیق باز به 
این نتیجه رس��یدید که اطلاعات جامع و کاملی در این 
رابطه وجود ندارد، آنگاه ش��اید بتوان گفت که ش��رکت 

مزبور اصلا شاید رقیبی به‌حساب نیاید. 
 ibazaryabi. com :منبع
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مشتریان ابدی‌کافه ‌بازاریابی بررسی فعالیت‌های ارتباطی برند بانک ملی در گفت‌وگو با دکتر محمد آزادی 

اعتبار چند شخصیتی

تلفن مستقیم: 86073279شماره 557 www.forsatnet.ir

امیر کاکایی
a9631m@gmail.com

پیام ناوی
مدرس و مشاور CRM ، CEM  و باشگاه مشتری

حمای��ت مال��ی از تی��م فوتب��ال 
اس��تقلال خوزس��تان در مسابقات 
لیگ برتر فوتبال در سال گذشته که 
موفق به کس��ب مقام اول قهرمانی 
ش��د از جمله فعالیت‌های ارتباطی 
بانک با نس��ل‌های ج��وان بود که با 
توجه به نتایج نهایی این مس��ابقات 

انتخاب مؤثر و قابل توجهی بود. 
تبلیغ��ات بان��ک ملی بیش��تر از 
جن��س تبلیغات مناس��بتی اس��ت 
و بع��د از آن به تبلیغ��ات در حوزه 
معرف��ی خدم��ات بانک��داری نوین 
خ��ود می‌پ��ردازد. اش��کال این نوع 
تبلیغات این است که تنها در سطح 
ش��ناختی با مخاطبان خود ارتباط 
برق��رار می‌کند و ای��ن ارتباط کاملًا 
بر جنبه‌ه��ای منطقی تجاری حاکم 
است. بانک ملی با توجه به بعد ملی 
بودن باید بر جنبه‌های عاطفی خود 

نیز که جنبه ترجیحی و علاقه‌مندی 
به یک بانک را دارد، توجه ویژه کند. 
دلیل آن شاید این باشد که باید قبل 
از انجام هر کاری، در اجرایی‌س��ازی 
برنامه‌ری��زی منظمی  هویت خ��ود 
کند و در اج��رای آن از آژانس‌های 

تبلیغاتی توانمند نیز کمک گیرد. 
در ح��وزه ش��عب بانک مل��ی، به 
دلیل تع��داد زیاد ش��عب این بانک 
نتوانس��ته هویت بصری خ��ود را در 
سطح شعب استاندارد کند. تابلوهای 
شعب متفاوت بوده و حداقل سه نوع 
تابلو بر س��ر در شعب این بانک قابل 
رؤیت اس��ت. در درون شعب هم نیاز 
به استانداردسازی تجهیزات احساس 
می‌شود. کانترهای قدیمی چوبی که 
در زمان خود بسیار زیبا و پسندیده 
بوده‌ان��د و در زم��ان ح��ال نی��از به 

بهسازی و نماسازی جدید دارند. 

در بررسی تحقیقات انجام گرفته 
در خصوص برند بانک ملی مشاهده 
می‌شود که اعتبار برند بانک ملی بر 
رضایت مش��تری بانک و از س��ویی 
تعهد مس��تمر و رضایت مش��تریان 
بر توصیه شفاهی آنها تاثیر مستقیم 
دارد. نتایج نشان می‌دهد که تاکید 
ب��ر اعتب��ار ب��رای مش��تریان بانک 
بس��یار مهم اس��ت و اگر این بانک 
روی رضای��ت مش��تریانش کارهای 
ج��دی انجام دهد و تعهد خود را به 
ارائه خدمات و محصولات مناس��ب 
داش��ته باش��د، منجر ب��ه تبلیغات 
افواهی برای بانک ملی خواهد ش��د. 
همچنی��ن نتایج این تحقیق نش��ان 
می‌دهد که اگر ای��ن بانک به تعهد 
و رضایت مشتریان خود توجه ویژه 
کن��د، امکان اینکه مش��تریان بانک 
ب��ه بانک‌های دیگ��ر مراجعه کنند، 

کاهش می‌یاب��د. در تحقیق دیگری 
نیز مشخص شد که شعار بانک ملی 
بر وفاداری به برند این بانک و حالت 
و س��ازگاری ش��عار آن ب��ر کیفیت 
درک ش��ده، آگاه��ی و تداعیات از 
برند بانک ملی مؤثر است. این نتایج 
به مدیران خاطرنش��ان می‌سازد که 
ارزش مطلوب مشتریان را در شعار 
بان��ک به‌درس��تی دیده‌اند و ش��عار 
بانک بخش��ی از تداعیات مشتریان 
بان��ک نی��ز ش��ده اس��ت و باید در 
نظر داشته باش��ند که به‌عنوان یک 
عنص��ر برند لازم اس��ت ک��ه از آن 
در تمام��ی کانال‌های ارتباطی خود 
محافظت کنن��د و هیچ‌گاه با حذف 
آن در پیام‌ه��ای ارتباطی خود، آن 
را تضعیف نکنند چرا که این ش��عار 
منجر به احس��اس وجود کیفیت در 

مشتریان بانک می‌شود. 

نقش رضایت مشتری بر اعتبار بانکتمرکز  بر جنبه‌های عاطفی



برای مطالعه 499  پرسش و پاسخ قبلی مطرح شده در کلینیک کسب و کار می‌توانید به سایت clinic.forsatnet.ir مراجعه کنید.
ایده‌های بزرگ برای کسب‌و‌کارآفرینی )19(
اهمیت کاربرد آسان محصولات

آم��وزش کارب��رد محص��ول و به تب��ع آن طریقه 
اس��تفاده از آن می‌تواند فعالیتی آس��ان یا برعکس 
دش��وار و پیچیده باشد. اگر محصول شما به خودی 
خود دس��تگاهی پیچیده باش��د، دش��واری این امر 
دوچندان خواهد ش��د. در این گونه شرایط شما نیاز 
دارید تا به آسان‌ترین ش��یوه ممکن کاربرد و شیوه 
اس��تفاده از محصول خود را ب��ه مخاطبان آموزش 
دهید. در واقع فرقی ندارد محصول ش��ما یک لیوان 
س��اده یا یک دستگاه پیچیده باش��د، اگر مشتریان 
نتوانند به آسانی طریقه استفاده از آن را یاد بگیرند، 
دور آن را خط خواهند کشید. نتیجه این واکنش از 
سوی مش��تریان نیز به طور قطع موجب محو شدن 

برند شما از بازار فروش می‌شود. 
ایده

نخس��تین  »رمینگت��ون«  برن��د  ک��ه  هنگام��ی 
ماش��ین‌های تحری��ر را به بازار معرف��ی کرد، مردم 
اس��تقبال نسبتا اندکی از محصول ارائه شده کردند. 
در واق��ع اکث��ر مردم معتق��د بودند که خ��ودکار و 
مداد معمولی نیز همان کاربرد ماش��ین‌های تحریر 
رمینگت��ون را با دردس��ر و پیچیدگ��ی کمتر دارد. 
همین امر موجب ش��د تا ش��رکت ب��ه فکر توضیح 
دقیق و س��اده کاربرد ماش��ین‌های تحریر خود )که 

در آن زمان یک اختراع تازه بود( بیفتد. 
در این ش��رایط برند رمینگت��ون مجبور بود تا به 
م��ردم ثابت کند که ماش��ین‌های تحریرش بس��یار 
سریع‌تر از خودکار و مدادهای متداول توان نگارش 
دارند. بر همین اساس محور اصلی کمپین بازاریابی 
شرکت بر کیبورد خاص ماشین‌های تحریر برند که 
همان فرم کنونی QWERTYUI اس��ت، استوار 
ب��ود. ن��وع چین��ش واژگان در ماش��ین‌های تحریر 
رمینگت��ون به‌گونه‌ای بود که امکان نگارش آس��ان 
و بس��یار س��ریع را برای مش��تریان فراهم می‌کرد. 
در ای��ن می��ان اما تنها گامی که تا به‌دس��ت آوردن 
سود سرشار از این اختراع تأثیر‌گذار قرن مانده بود، 

معرفی شیوه استفاده صحیح از دستگاه بود. 
بر همین اساس شرکت مسابقه‌ای را طراحی کرد 
که در آن از همه افراد دعوت ش��ده بود تا با مداد و 
خودکار به رقابت با ماش��ین تحریر شرکت برخیزند. 
در این کمپین که البت��ه با پیروزی قابل پیش‌بینی 
ماش��ین تحریر رمینگتون بر رقب��ا همراه بود، تعداد 
بس��یار زیادی از ماش��ین‌های تحریر شرکت نیز به 
ف��روش رفت. در واق��ع این کمپین موفق س��رآغاز 
فروش فوق‌العاده شرکت و تولد کیبوردهای محبوب 

کنونی شد. 

ک��ه   QWERTYUI کیبورده��ای  ام��روزه 
نخس��تین بار توس��ط برند رمینگتون ابداع ش��دند، 
در سراس��ر دنیا مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند. البته 
نبای��د این نکته را نیز فراموش کرد که س��ود اصلی 
از اختراع این نوع کیبورد بدون ش��ک به جیب برند 

رمینگتون می‌رود. 
داس��تان ماش��ین‌های برند رمینگتون یک تجربه 
عال��ی و موفق در زمینه معرفی ش��یوه اس��تفاده از 
محصولات خود به آس��ان‌ترین روش برای مشتریان 
اس��ت. همچنین در ای��ن مورد فرق��ی نمی‌کند که 
کس��ب‌و‌کار ش��ما چیس��ت و چه چی��زی را تولید 
می‌کنید، بلکه تمرکز اصلی بر ش��یوه ساده‌س��ازی 
کارب��رد محصولات نهفته اس��ت. دقیقا همان کاری 

که رمینگتون انجام داد. 
آنچه در عمل باید انجام دهید

- ای��ن ش��یوه در مورد محص��ولات پیچیده تأثیر 
بهت��ری دارد. در واقع اگر محصول ش��ما به خودی 
خود ساده اس��ت، نیازی به طی این فرآیند طولانی 

معرفی شیوه استفاده نیست. 
- هرگز از طراحی دوباره محصول خود نترس��ید، 
درواقع بسیار طبیعی اس��ت که محصول اولیه شما 
برای مش��تریان غیر‌قابل اس��تفاده و یادگیری باشد. 
اینج��ا همان نقطه‌ای اس��ت که نیاز دارید پروس��ه 

ساده‌سازی خود را آغاز کنید. 
- توجه داشته باش��ید که هرچقدر شیوه استفاده 
از محصول ش��ما آسان‌تر باشد، میزان فروش آن در 

بازار نیز بیشتر خواهد بود. 

سه‌شنبه
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پاس�خ کارشناس: بس��یاری از کارشناسان کسب وکار 
معتقدن��د یکی از آفت‌هایی که بس��یاری از س��ازمان‌ها را 
فراگرفته و با آن مواجهند غرور مدیران میانی یا حتی مدیران 

اصلی است. غرور عامل مهمی در شکست شرکت‌های بزرگ 
یا افراد معروف محسوب می‌شود. معمولا افراد وقتی بسیار 
معروف می‌شوند دچار غرور می‌شوند. مدیرانی که دچار غرور 
می‌شوند، معمولا مشکلات و معضلات یا هشدار افراد دیگر را 
جدی نمی‌گیرند و بی‌تفاوت از کنار آن می‌گذرند. این افراد 

به محیط اطراف توجه ندارند، خودشان را در این چارچوب 
روانی، علمی و امنیتی می‌بینند و تمام تصمیمات‌شان را بر 
پایه دانش خود می‌گیرند. این درحالی‌است که مدیران هر 
چقدر هم از لحاظ عملی و تجربه بالا باش��ند باید خود را از 

غرور دور کنند تا به نتایج بهتری برسند. 

غرور مدیران 

پرس�ش: مدیریت یک ش�رکت سرمایه‌گذاری بزرگ را برعهده دارم. مس�ئولیت هر بخش از این شرکت را یک مدیر میانی 
مج�رب ب�ا تحصیلات بالا برعهده دارد. هر کدام از این مدیران گاهی تجربه و س�وادی برابر ب�ا مدیر اصلی دارند که همین 
موضوع باعث ایجاد غرور در آنها ش�ده اس�ت؛ غروری که در جلسات گاهی دردسرساز می‌شود. به نظر این غرور موضوعی 

مهم می‌تواند باشد و باید آن را جدی بگیرم یا از کنار آن بگذرم؟ در این باره راهنمایی بفرمایید. 

کلینیک کسب‌و‌کار

چگونه اعتبار و چهره عمومی 
کسب‌و‌کار خود را کنترل کنیم؟ 

اعتبار و چهره عمومی یک کسب‌و‌کار موضوعی 
بس��یار حساس و البته رام‌نش��دنی است، به‌طوری 
که یک ایمیل نامناس��ب، یک سخنرانی بد یا یک 
معرفی محصول بد چیزی اس��ت که می‌تواند شما 
را در نظ��ر مخاطبان از عرش به فرش بیاورد. حال 
اگر ش��ما بیش از حد برای کسب‌و‌کار خود به این 
اعتبار وابس��ته باش��ید، حفظ و توجه کردن به آن 
– چ��ه از لحاظ خارجی و چه داخلی – از اهمیت 
بس��یار زیادی برخوردار می‌ش��ود. نیازی به گفتن 
نیس��ت که منظ��ور از وجه داخل��ی اعتبار منظور 
در نظر کارکن��ان داخلی، کار، خلاقیت و وفاداری 
آنهاس��ت و منظور از وجه خارجی آن مش��تریان، 
میزان هزینه کردن آنها، ش��رکای ش��ما و میزان 
س��هم از بازار شماس��ت. پنج راهکار زیر را در نظر 
بگیری��د و برای مدیریت بهتر این اعتبار از آنها در 

امور روزانه خود استفاده کنید: 
1- احس�اس شرکا را نس�بت به کسب‌و‌کار 

خودتان بررسی کنید
شرکای تجاری شما شامل سهامداران، کارکنان 
و همکاران و حتی سازمان‌های دولتی و غیر‌دولتی 
دیگر از شما انتظار دارند که کار و فعالیت خود را 
با کیفیت و تمامیت مناس��ب انجام دهید. بنابراین 
بررس��ی و ارزیابی عملکرد خودتان در نظر آنها از 

اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. 
بهترین راه در این حرکت پرس��ش کردن از آنها 
در مورد ارزش‌ها و دستاوردهای مورد احترام آنها 
اس��ت. اطلاع از این نتایج در مدیریت مؤثر اعتبار 
شما بس��یار اهمیت داش��ته و همچنین می‌تواند 
به‌عنوان محکی برای ارتباطات و شفافیت کارهای 

شما مورد استفاده قرار بگیرد. 
2- به‌صورت کمی رفتار کنید

اگ��ر خواهان بهب��ود اعتبار خود هس��تید، باید 
آن را اندازه‌گی��ری کنی��د. برای ای��ن کار اقدام به 
اندازه‌گیری میزان رضایت مشتری و تعهد کارکنان 
در ط��ی یک بازه زمانی طولانی بکنید. اعتماد نیز 
ش��اخصه مهمی اس��ت، پس اقدام به اندازه‌گیری 
میزان اعتماد س��هامداران در تصمیمات سازمانی 
و مقایس��ه آن با انتظارات آنه��ا بکنید. با زیر نظر 
داش��تن ای��ن اطلاع��ات و مرتبط س��اختن آن با 
اهداف محس��وس، متوجه می‌شوید که تصمیمات 
ش��ما چگونه بر احس��اس آنها نسبت به شما تاثیر 

می‌گذارد و راه‌های ارتقای آن را پیدا می‌کنید. 
3- برای خود قهرمانانی در نظر بگیرید

یک بخش مهم از مدیریت اعتبار ش��امل قدرت 
بخشیدن به سفیران برند خودتان است که همان 
اعضای تیم کاری شما هستند. همواره سعی کنید 
با پشتیبانی مالی و … از این سفیران برند حمایت 
کنید. حتی می‌توانید فردی را در داخل س��ازمان 
به‌عنوان مس��ئول رسیدگی‌کننده به امور آنها قرار 
دهید، در نتیجه این اعضا به‌عنوان س��فیران شما 
تبدیل به مدافعان خوب بیرونی برای اعتبار و برند 
شما می‌ش��وند و بدین طریق رفته رفته بر اعتبار 

شما افزوده می‌شود. 

4- در هر تصمیمی یک چشم‌انداز بیرونی 
در نظر داشته باشید 

در این مرحله نیاز دارید که در تصمیم‌های خود 
فرآیند‌ه��ای مدیریت اعتبار را ه��م ترکیب کنید. 
در هر تصمیمی که اتخاذ می‌کنید س��عی کنید از 
جنبه بیرون از سازمان آن تصمیم را مورد بررسی 
قرار دهید – خواه این تصمیم وارد ش��دن به یک 
بازار جدید یا طراحی یک محصول جدید باشد – 
در نتیجه خود اقدام به پرورش و رش��د یک اعتبار 

مثبت برای خود و کسب‌و‌کار خود کرده‌اید. 
5- تفکر و برنامه‌ریزی بلند‌مدت داشته باشید

هم اعتبار ش��خصی و هم اعتبار س��ازمانی شما 
به‌عن��وان س��رمایه‌گذاری‌های بلند‌م��دت در نظر 
گرفته می‌ش��وند. هر گاه که یک تصمیم در حوزه 
کس��ب‌و‌کار خود را با معیاره��ا و اندازه‌گیری‌های 
اعتبار خارجی خود هماهنگ می‌سازید، ناخواسته 
ب��ه اعتبار خودتان قدرت بیش��تری بخش��یده‌اید. 
اما توجه داش��ته باش��ید که این موضوع فرآیندی 
یک‌ش��به نیس��ت و باید خود و تیم تحت کنترل 
خود را برای یک فرآیند طولانی مدت آماده کنید. 
وارن بافت این موضوع را به بهترین ش��کل بیان 
کرده اس��ت: »20 س��ال زمان لازم اس��ت تا یک 
اعتبار ش��کل بگیرد و تنها پن��ج دقیقه برای نابود 
کردن آن کافی است.« با برنامه‌ریزی برای ارزیابی 
و مدیری��ت اعتبار خودتان در حی��ن کار، همواره 
قادر به رفع مش��کلات اندک پی��ش آمده در این 
فرآیند هس��تید. در این بین از مزیت رقابتی خود 
برای شکل دادن به اعتبار شخصی و سازمانی خود 

غافل نباشید. 
ibazaryabi. com :منبع

مدیریت امروز

تعیی��رات محیطی  ام��روزه 
و تش��دید فض��ای رقابتی بین 
س��ازمان‌ها باع��ث ش��ده ت��ا 
تعیین‌کنن��ده  ش��اخص‌های 
ه��ر  در  و دس��تمزد  حق��وق 
س��ازمانی متف��اوت در نظ��ر 
گرفته ش��ود؛ به‌عن��وان نمونه 
ای��ن موض��وع ب��رای برخی از 
س��ازمان‌ها، تحصی�الت بالا و 
تجرب��ه کاری و ب��رای برخی 
دیگ��ر از س��ازمان‌ها، خروجی 
ای��ن  اس��ت.  کارمن��دان  کار 
در حال��ی اس��ت ک��ه یکی از 
مهم‌تری��ن مباح��ث در تعیین 
حقوق و دس��تمزد، مش��خص 
شدن حقوق مدیران سازمان‌ها 
است. از طرفی انگیزه بخشیدن 
به مدی��ران از طریق بالا بردن 
س��طح حقوق و ایج��اد امنیت 
شغلی باعث بالا رفتن راندمان 
و بهره‌وری کار بیش��تر خواهد 

شد. 
دکتر مجتبی پیرزاد، اس��تاد 
دانش��گاه و مش��اور کسب‌و‌کار 
در گفت‌و‌گو با »فرصت امروز« 
می‌گوید: به‌صورت کلی انگیزه 
زمان��ی ب��ه وج��ود می‌آید که 
در کارکن��ان احس��اس امنیت 
و رضایت ش��غلی، مش��ارکت 
و نق��ش موث��ر در س��ازمان و 
همچنی��ن ش��ادابی و نش��اط 
وجود داش��ته باش��د و عوامل 
انگیزش ش��غلی  ایجاد  درونی 
ش��امل ماهیت کار، شناخت و 
قدردانی از افراد و مس��ئولیت 

شغلی می‌شود. 

ماهیت کار
او درب��اره ماهیت کار اظهار 
می‌کند: شغل مناسب براساس 
دانش، مهارت، تجربه، علاقه و 
خصوصیات و ت��وان فردی در 
انجام یک وظیفه معین تعیین 
می‌ش��ود و لازم است تفکیک 
ش��غلی ب��ر پای��ه توانایی‌های 
فردی باشد و تقسیم تخصصی 
کار ص��ورت گی��رد. در ی��ک 
س��ازمان موف��ق نخس��تین و 
مهم‌تری��ن رک��ن موفقی��ت را 
انتخاب صحیح و بجای مدیران 
می‌دانند و ام��روزه نیروی کار 
توقعات بیش��تری دارد و برای 
کار و زندگ��ی مطلوب اهمیت 

خاصی قائل است. 

شناخت و قدردانی
پی��رزاد درب��اره ش��ناخت و 
قدردان��ی از افراد خاطرنش��ان 
می‌کند: عامل بعدی در ایجاد 
انگی��زه، محرک‌ه��ای م��ادی 
اس��ت. یک��ی از چالش‌ه��ای 

تح��ول  ش��رکت‌ها،  مه��م 
که  اس��ت  پاداش  روش‌ه��ای 
مردم را برمی‌انگیزد. تمایل به 
پرداخت‌های تشویقی براساس 
عملکرد بس��یار حائ��ز اهمیت 
است. تحقیقات نشان می‌دهد 
فردی  تش��ویقی  پرداخت‌های 
حدود ۳۰درصد و پرداخت‌های 
تش��ویقی گروهی حدود ۱۵ تا 
۲۰درصد بر عملکرد افراد و در 
نتیجه عملکرد کل سازمان اثر 

می‌گذارد.
 هرچه افراد پول بیش��تر به 
دس��ت آورن��د و بیش��تر برای 
انج��ام می‌دهن��د  کاری ک��ه 
دلسوزی کنند، اهمیت نسبی 
پول برایش��ان کمتر می‌شود و 
پول جایش را به قوه تشخیص 
برای نی��ل به ه��دف و آزادی 
عم��ل می‌ده��د. ب��ه هم��ان 
ان��دازه ک��ه رقابت بی��ن افراد 
باصلاحیت ش��دیدتر می‌شود، 

م��ادی  مش��وق‌های 
نمی‌توانن��د  به‌تنهای��ی 
را  درس��تکاری  اف��راد 

جذب کنند. 

مسئولیت شغلی
مــ��درس  ایــ��ن 
درب��اره  کس��ــب‌و‌کار 
مس��ئولیت شغلی بیان 
کس��انی  برای  می‌کند: 
که نگرانی مادی ندارند، 
حس رفاه مهم‌تر از پول 
اس��ت و عواملی که بر 
می‌گذارند،  تأثی��ر  رفاه 
عبارتن��د از ارتباط��ات 
متقابل،  اعتماد  انسانی، 

و  ش��دن  نه��اده  ارج  ح��س 
احساس وجود عدالت، فرصت 
یادگیری مطالب جدید و درک 
اس��تعداد شخصی که به ایجاد 
حس مثب��ت در اف��راد کمک 
می‌کن��د. مش��وق‌های مثبتی 
ه��م ک��ه نیازه��ای معنوی و 
عاطفی اف��راد را ارض��ا کنند، 
مؤثرتر از انگیزاننده‌های منفی 
به ش��کل تهدیدها یا مجازات 
هس��تند. با توجه ب��ه اهمیت 
وظیفه مدیران، آنها مسئولیت 
بیش��تری را احساس می‌کنند 
که انگیزش درونی زیادتری را 
موجب می‌ش��ود و این موضوع 
در رشد روانی آنها کمک‌کننده 

است. 

عوامل بیرونی ایجاد 
انگیزش شغلی

این مشاور کسب‌وکار درباره 
عوام��ل بیرونی ایجاد انگیزش 
ش��غلی می‌گوی��د: پرداخ��ت 
حقوق را می‌توان یک محرک 
و انگی��زه ق��وی دانس��ت، اما 
اگ��ر حق��وق براس��اس ی��ک 

نظ��ام حق��وق و دس��تمزد و 
ط��رح طبقه‌بن��دی مش��اغل، 
نش��ود،  اس��تاندارد  عادلان��ه 
می‌تواند  پرداخت  خط‌مش��ی 
نارضایت��ی  ب��ه ی��ک عام��ل 
مداوم تبدیل ش��ود. به‌هرحال 
انتخ��اب  دلی��ل  می‌ت��وان 
عامل حق��وق و دس��تمزد را 
توسط پژوهش��گران، به‌عنوان 
انگی��زش  عام��ل  مهم‌تری��ن 
قلمداد کرد. از طرفی احساس 
بی‌عدالتی در رضایت ش��غلی 
افراد اث��رات مخربی بر روحیه 

همکاری دارد. 
او ادام��ه می‌ده��د: فراه��م 
ب��ودن امنیت ش��غلی و وجود 
قوانین و مقررات برای حمایت 
از مدی��ران، مهم‌ترین  اصولی 
عام��ل افزایش‌دهنده، رضایت 
ش��غلی و کارایی آنها اس��ت. 
نامشخص بودن آینده و فقدان 
برنامه‌ریزی‌های صحیح، بیش 

از ه��ر عامل��ی آنه��ا را متاثر 
می‌کند. در محیط کار، زمانی 
که فرد از نظر امنیت خشنود 
احس��اس خطر  دیگر  باش��د، 
نخواهد کرد و وج��ود قوانین 
و مق��ررات پای��دار و جامع از 
عوامل مهم در برقراری امنیت 

شغلی است. 
کس��ب‌و‌کار  مش��اور  ای��ن 
فیزیکی،  ش��رایط  می‌افزای��د: 
تجهیزات و ابزار کار مناس��ب، 
مهم‌ترین انگیزه برای ادامه کار 
بازسازی و رسیدن به هدف‌های 
س��ازمان خواهد ب��ود بنابراین 
فراهم ک��ردن امکانات ضروری 
آموزش‌وپ��رورش  زمین��ه  در 
و رضایت‌من��دی لازم اس��ت. 
به‌این‌ترتیب ارزیابی مستمر از 
عملکرد مدیران یک ش��رکت 
ط��ی دوران کاری ضروری به 
نظر می‌رسد. منظور از ارزیابی 
عملک��رد، فرآیندی اس��ت که 
به‌وس��یله آن کار مدی��ران در 
فواصلی معین و به‌طور رسمی 
مورد بررسی و س��نجش قرار 

می‌گیرد. 

موانع بهره‌وری در نظام 
اداری از جانب مدیران

پاکزاد درباره موانع بهره‌وری 
در نظام اداری از جانب مدیران 
خاطرنش��ان می‌کند: ضعف در 
مدیریت یك��ی از عوامل اصلی 
در  به��ره‌وری  ب��ودن  پایی��ن 
است. عدم  اداری  سازمان‌های 
آشنایی مدیران با تكنی‌كها و 
فنون برنامه‌ریزی، سازماندهی، 
انسانی، پاداش  مدیریت منابع 
و تنبیه، روش‌های انگیزش��ی، 
نامناس��ب  انتخ��اب  كنت��رل، 
مدی��ران در س��طوح مختلف، 
جابه‌جای��ی مكرر آنه��ا و عدم 
برنامه‌ریزی دوره‌های آموزشی، 
موجب ضعف در مدیریت شده 
و نهایت��اً كاهش بهره‌وری را به 

دنبال دارد. 
این مدرس کسب‌و‌کار ادامه 
می‌ده��د: بس��یاری از مدیران 
در نظام اداری به‌طور همزمان 
مس��ئولیت‌های  دارای 
زیادی هس��تند. مشغله 
می‌ش��ود  باعث  فراوان 
نتوانن��د  عم�اًل  آنه��ا 
كاره��ای  از  بس��یاری 
محوله را به شایستگی و 
در زمان‌های تعیین‌شده 
ای��ن  دهن��د.  انج��ام 
مش��كلاتی  باعث  ام��ر 
به‌عن��وان  می‌ش��ود، 
نمون��ه باع��ث عملكرد 
ضعیف مدیر می‌ش��ود. 
ظرفیت  دارای  انس��ان 
و توانای��ی نامح��دود و 
بی‌انتها نیست. مدیرانی 
مس��ئولیت‌های  ك��ه 
مختلف دارند، به دلیل تداخل 
وظایف، بیش��تر كاره��ای آنها 
به‌ط��ور ناقص انجام می‌ش��ود. 
از طرفی ای��ن موضوع موجب 
نارضایتی مردم می‌ش��ود. عدم 
حض��ور دائ��م مدیر ب��ه دلیل 
مش��غله فراوان باعث كندی و 
توقف در انجام كار ارباب‌رجوع 
و نهایت��اً نارضایتی آنها خواهد 
ش��د. در این میان این موضوع 
باعث جلوگیری از مطرح‌شدن 
اس��تعدادهای توانمند با افكار 
و روش‌های پوی��ا و جدید نیز 
خواهد شد. این موضوع بسیار 
حائز اهمیت است که فرهنگ 
س��ازمان‌ها  در  انحصارطلب��ی 
رواج می‌یابد. موارد ذکر ش��ده 
به‌خوب��ی نش��ان می‌ده��د كه 
مدی��ران پرمش��غله مانعی در 
جهت ارتقای س��طح بهره‌وری 
دولت��ی  س��ازمان‌های  در 
هس��تند.  کنترل‌های مضاعف 
اداری،  پاراف‌های متعدد، اخذ 
رسیدهای فراوان در مكاتبات، 
حضوروغی��اب  سیس��تم‌های 
س��نتی و... ناش��ی از رواب��ط 

مبتنی بر عدم اعتماد است که 
باعث اتلاف بس��یاری از منابع 

سازمان شده است. 
پی��رزاد می‌گوی��د: حق��وق 
هر ف��رد به‌خص��وص مدیران 
خصوص��ی  س��ازمان‌های  در 
به‌طور مش��خص باید براساس 
تخصص و تحصیلات در همان 
البته سابقه  رشته تخصصی و 
کار تعیین ش��ود. در خصوص 
سابقه کار باید به نکته مهمی 
اش��اره ک��رد و آن نکته مهم 
رزوم��ه عمل��ی مدیر اس��ت. 
به‌طور مث��ال مدیر جوانی که 
رزومه موف��ق و کاراتری دارد 
ارجحیت خواهد  انتخ��اب  در 
داش��ت. نکته مهم دیگر اینکه 
س��ازمان‌های  رده‌ه��ای  در 
25درصد  ح��دود  خصوص��ی 
اف��راد مدیرند و به‌صورت کلی 
حدود 65درصد از شرکت‌های 
ایران��ی خصوص��ی هس��تند. 
ب��ا توج��ه ب��ه ای��ن موضوع، 
متوس��ط افزای��ش دریافت��ی 
خصوص��ی  ش��رکت‌های  در 
25درص��دی اس��ت و حقوق 
مدیران بخ��ش خصوصی 20 
تا 25درصد بالات��ر از مدیران 
دولتی باید باش��د. حقوق بالا 
به‌هرح��ال همان‌طور که ذکر 
شد سبب ایجاد امنیت شغلی 
و اندیشه رفاه ش��ده و انگیزه 
کاری بالا رفته و دغدغه کمتر 
و توج��ه به روند انجام صحیح 
کار ب��الا خواهد رف��ت. البته 
ذک��ر این نکته لازم و ضروری 
اس��ت که این مطالب همگی 
اس��تانداردی جهانی  براساس 
مط��رح ش��ده اس��ت و برخی 
بی‌پروایی‌ه��ا و زیاده‌روی‌های 
مدی��ران در جه��ت دریاف��ت 
حق��وق بالات��ر ب��دون توجه و 
تمرکز به وجدان کاری و انجام 
مسئولیت اجرایی، خارج از این 
مقول��ه بوده و قابل‌مقایس��ه با 
مدیران و نظر آنها در خصوص 
حقوق بالاتر و اطمینان بیشتر 
در نتیج��ه اج��رای بی‌دغدغه 

امور کاری نیست. 
کس��ب‌و‌کار  مش��اور  ای��ن 
انتخاب  می‌کند:  خاطرنش��ان 
صحیح و دقی��ق مدیر کارآمد 
از جهت تحصیلات، تخصص، 
تجرب��ه و داش��تن انگیزه‌های 
اجرایی  به‌منظور  بالای شغلی 
کردن وظایف محوله می‌تواند 
س��ازمان‌های  فعالیت‌ه��ای 
ایران��ی را به‌پیش برده و باعث 
بالا رفتن سطح حقوق، ایجاد 
امنیت شغل و افزایش رضایت 
مدیران ش��ده و انگیزه آنها را 
برای مدیریت کارآمدتر و بالا 
بردن راندمان و بهره‌وری کار 

بیشتر خواهد کرد. 

تحقیقات نشان می‌دهد 
پرداخت‌های تشویقی فردی حدود 
۳۰درصد و پرداخت‌های تشویقی 
گروهی حدود ۱۵ تا ۲۰درصد بر 
عملکرد افراد و در نتیجه عملکرد 
کل سازمان اثر می‌گذارد. هرچه 
افراد پول بیشتر به دست آورند و 

بیشتر برای کاری که انجام می‌دهند 
دلسوزی کنند، اهمیت نسبی پول 

برایشان کمتر می‌شود و پول جایش 
را به قوه تشخیص برای نیل به 

هدف و آزادی عمل می‌دهد
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بازاریابی سببی چیست؟ 
آیا می‌دانستید بازاریابی سببی یا علت‌محور رویکردی 
در بازاریابی است که در صورت اجرا در یک سازمان یا 
مجموعه از یک دلیل حمایت کرده یا به‌صورت عمومی 

خودش را مرتبط با یک دلیل می‌شناسد؟ 
درواقع می‌ت��وان گفت یک مرز بس��یار باریک بین 
مسئولیت اجتماعی سازمانی و بازاریابی سببی وجود 
دارد. مس��ئولیت اجتماعی س��ازمانی مربوط به زمانی 
اس��ت که ش��رکت س��عی در باز پس دادن چیزی به 
جامع��ه دارد ک��ه از آن گرفته و به نفع خود بهره برده 
است، درحالی‌که بازاریابی سببی مربوط به زمانی است 
که ش��رکت نقدینگی و زمان را به‌منظور یک هدف یا 
روی��داد خاص در جامعه صرف می‌کند. خیلی وقت‌ها 
این شرکت‌ها درنهایت اقدام به حمایت از یک سازمان 
مردن نهاد یا NGO می‌کنند که برای دس��ت یافتن 
به ی��ک دلیل یا هدف فعالیت می‌کنن��د. این رویکرد 
به‌منظ��ور بهبود تصویر ذهنی از برند و مثبت نش��ان 
دادن سازمان در جامعه و اذهان دیگران مورد استفاده 

قرار می‌گیرد. 

باید‌ها و نباید‌های تعیین حقوق مدیران و تاثیر آن بر مسائل انگیزشی

تحریک انگیزش با پرداخت عادلانه
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مدتی اس��ت که دنیا تمام تلاش خود را در راس��تای 
»جهان��ی نش��دن« ب��ه کار می‌برد. نزدیک به س��ه دهه 
اس��ت که سیاس��ت کش��ورهای مختلف به‌گونه‌ای علیه 
پدیده »جهانی شدن« عمل کرده است. برگزیت یکی از 
نمونه‌های بارز این سیاست‌هاست که حتی از زمزمه‌های 
اولی��ه‌اش مخالفت طرفداران و حامیان جهانی ش��دن را 
برانگیخت. جنگ‌ها، سیاس��ت‌های خودسرانه قدرت‌های 
منطق��ه‌ای و جنبش‌های عوام‌فریبان��ه در دنیای مدرن 
ام��روز دنیا را روزبه‌روز از اتح��اد و یکپارچگی‌ای که در 
واقع هدف اصلی »جهانی شدن« است، دورتر می‌کند. 

مجم��ع جهانی اقتصاد در یک��ی از گزارش‌هایی که به 
تازگی در خصوص پدیده جهانی ش��دن منتش��ر کرده، 
می‌گوید حامیان جهانی ش��دن هنوز نتوانستند مخالفان 
را متقاعد کنند که جهانی شدن به نفع تمام جوامع است. 
تنها دستاوردش��ان آزادس��ازی روابط تجاری بین‌المللی 
بوده که آن هم به لطف تکروی بریتانیا مش��خص نیست 
به چه سرنوش��تی دچار خواهد شد. اما مسئله این است 

که جهانی شدن چیزی فراتر از اینهاست. 
گیرن��ز، جامعه‌ش��ناس بریتانیایی در کت��اب »عواقب 
مدرنتیه« خود جهانی شدن را این طور تعریف می‌کند: 
»نزدیک ش��دن رواب��ط اجتماعی جهانی ک��ه جوامع را 
طوری به ه��م نزدیک می‌کند که اتفاقات داخلی‌ش��ان 
تحت تأثیر اتفاقاتی که با فرس��نگ‌های فاصله از آنها رخ 

می‌دهد، شکل خواهد گرفت و بالعکس.«
رواب��ط اجتماعی که نزدیک ش��ود، دو خاصیت کاملا 
متفاوت این پدیده خودش را نش��ان می‌دهد. شبکه‌های 
جهانی فرصت‌هایی را برای دولت‌ها، جوامع و ش��رکت‌ها 
به وج��ود می‌آوردن��د که بتوانند در اش��لی ب��ه مراتب 
جهانی‌تر کار کنند، اما همین باعث می‌ش��ود که هر یک 
بتوانن��د هویت‌ه��ای بومی خود را تقوی��ت کنند. اگر به 
این ش��کل به پدیده جهانی شدن نگاه کنیم، به راحتی 
ای��ن حقیقت را می‌پذیریم که تمام کش��ورهای دنیا در 
حالی که بخش��ی از اتحاد وس��یع‌تر فراملیتی هس��تند، 
به دنبال تقویت و اس��تحکام هویت‌های فردی خود هم 
هس��تند. منطق این نظام‌ها روابط و تعامل کش��ورها را 
تقویت و گره‌های میان آنها را برطرف می‌کند. همچنین 
 س��یر تکامل سیس��تم کل��ی جهان��ی را انعطاف‌پذیرتر 

می‌کند. 
این رویک��رد نظام‌مند ب��ه پدیده جهانی ش��دن، هم 
آزادس��ازی روابط تجاری را میسر می‌کند و هم توانایی 
کش��ورها برای حض��ور در عرصه جهان��ی را بالا می‌برد. 
آفریقا نمونه‌ خوبی است که می‌تواند شکل مسیر جهانی 

شدن در آینده را مشخص کند. 
کشورهای آفریقایی با وجود پتانسیل اقتصادی خوبی 
که دارند، در سطح جهانی نقش خاصی را ایفا نمی‌کنند. 
در واقع بهتر اس��ت بگوییم کسی آنها را بازی نمی‌دهد. 
ش��هرهای بزرگ و مراکز مهم مالی ای��ن منطقه بخش 
زی��ادی از تولید ناخالص کش��ورهای آفریقایی را تأمین 
می‌کنن��د، اما هم��ه چیز به همان س��طح بومی محدود 
می‌شود. اما عملکرد اقتصادی کشورهای آفریقایی نشان 
می‌ده��د که آنها توانای��ی مش��ارکت در اقتصاد جهانی 
را دارن��د، در صورتی که به قابلیت‌های‌ش��ان اس��تقلال 

بیشتری داده شود. 
مراک��ز مه��م آکادمی��ک آفریق��ای جنوب��ی به‌عنوان 
مثال دانش��گاه کیپ‌تاون می‌توانند مدیریت دیپلماسی 
آموزش��ی را بر عهده بگیرند؛ دانش��گاه ملی سنگاپور که 

از جمل��ه اقتصادهای نوظهور و موفق دنیاس��ت و نقش 
مهم��ی را در دیپلماس��ی اقتصاد جهانی ایف��ا می‌کند، 
الگوی مناسبی برای مدیریت دیپلماسی آموزشی است. 
اتصال به جهان اطراف که در این برهه از تاریخ بش��ر 
فرصت رش��د در انق�الب دیجیتال را برای کش��ورها به 
وجود می‌آورد، یکی دیگر از جنبه‌هایی است که آفریقا از 
طریق آن می‌تواند قدم به عرصه اقتصاد جهانی بگذارد. 
براس��اس گزارش اخیر بنی��اد مک‌کنزی، خرد جمعی 
می‌گوید پدیده جهانی ش��دن متوقف شده، اما با وجود 
اینکه تجارت کالا در عرصه جهانی با رکود مواجه اس��ت 

و گردش سرمایه در میان کشورها از سال 2008 تا حد 
زیادی با افول مواجه بوده اما س��نگی در مس��یر جهانی 
ش��دن نینداخته است. در واقع این پدیده را وارد مرحله 
جدیدی کرده است که حالا یک مشت داده کامپیوتری 

آن را هدایت می‌کند. 
امروز اطلاعات زبان تعاملات انس��انی اس��ت و هر چه 
کش��ورهای آفریقای��ی بیش��تر به این جری��ان اطلاعات 
دسترس��ی داش��ته باش��ند، فرصت‌های بیش��تری برای 
ش��کوفایی در عرصه فناوری در اختیارشان قرار خواهد 

گرفت. 

یک��ی از حوزه‌های دیگری که لازم اس��ت آفریقا برای 
قرار گرفتن در مس��یر فرآیند جهانی شدن آن را تقویت 
کند، قدرت حرکت در س��طح جهانی است، یعنی همان 
از نقطه‌ای به نقطه دیگر رفت��ن. امروز معاملات تجاری 
به خاطر انقلابی که در ش��یوه انتقال کالا به وجود آمد، 
به مراتب آسان‌تر از گذش��ته انجام می‌شد. اما آفریقا به 
خاطر زیرساخت و تولید صنعتی ضعیف نتوانسته سهمی 
در این انقلاب داش��ته باش��د. حمل‌و‌نقل جاده‌ای هنوز 
بخ��ش زیادی از باره��ا را از جایی به جایی دیگر منتقل 
می‌کند اما شبکه ضعیف جاده‌ای آفریقا جلوی مشارکت 

کارآمد این قاره در اقتصاد جهانی را گرفته است. 
یکی دیگر از جلوه‌های جهانی شدن افزایش وابستگی 
متقابل میان کشورهاس��ت که البته با توجه به ش��رایط 
فعل��ی دیگ��ر زیاد نمی‌ت��وان روی آن حس��اب کرد، اما 
س��ازمان همکاری و توس��عه اقتص��ادی و بانک جهانی 
در یک��ی از گزارش‌ه��ای تازه خ��ود می‌گویند: »یکی از 
مهم‌ترین راه‌هایی که کش��ورها از طریق آن می‌توانند به 
اقتصاد جهانی وصل ش��وند و توسعه پیدا کنند، پیوستن 
به زنجیره ارزش جهانی اس��ت.« ارزش جهانی مجموعه 
عملیاتی اس��ت که در یک صنع��ت به‌صورت زنجیرگونه 
انج��ام می‌گیرد ت��ا در نهایت به ارزش تبدیل می‌ش��ود. 
البته مش��ارکت کارآم��د در زنجی��ره ارزش جهانی تنها 
در صورت��ی اتفاق می‌افت��د که دولت، صنع��ت و مراکز 
آکادمیک هم در س��طح ملی و هم منطقه‌ای پتانس��یل 

لازم را داشته باشند یا دست‌کم از خود نشان دهند. 
کش��ورهای آفریقای��ی ب��رای رس��یدن به وابس��تگی 
متقاب��ل در وهله اول باید یکپارچگ��ی اقتصادی خود را 
در منطق��ه تقویت کنند. وضعیت فعل��ی صنعت هوایی 
آفریقا نش��ان می‌دهد که اجرای سیاست‌های وابستگی 
متقابل منطق��ه‌ای تا چه اندازه می‌توان��د رقابت جهانی 

را پرورش دهد. 
بر خلاف اتحادیه اروپا که به دنبال ایجاد یک ساختار 
دولت��ی متمرکز اس��ت، رویک��رد آفریقا ب��ه یکپارچگی 
منطق��ه‌ای، تمرک��ز روی تقوی��ت یکپارچگ��ی تجاری 
منطقه‌ای بدون گرفتن اس��تقلال از س��ایر کشورهاست. 
ای��ن رویکرد ب��ا پدیده جهانی ش��دن همخوان��ی دارد. 
همین رویکرد بود که آفریقا توانس��ت به کمک آن س��ه 
جامعه اقتصادی منطق��ه‌ای را با هم یکی کند و منطقه 
آزاد تج��اری س��ه‌جانبه را به وج��ود آورد؛ توافق‌نامه‌ای 
ک��ه 26 کش��ور و یک جمعی��ت 620میلی��ون نفری و 
ی��ک اقتصاد 1/5ه��زار میلیارد دلاری را تحت پوش��ش 
خود دارد. مذاکرات موفقیت‌آمی��ز همین توافق‌نامه بود 
که باعث ش��د آفریقا ب��ا امضای توافق‌نام��ه‌ای با عنوان 
 منطق��ه آزاد تج��اری ق��اره‌ای در س��ال 2017 موافقت 

کند. 
آفریقا برای ورود به فرآیند جهانی شدن نیاز به آموزش 
دارد؛ اگر اتصال بیش��تری به دنیا پی��دا کند می‌تواند از 
تجارت کش��ورهای دیگر در این زمینه اس��تفاده کند و 
کس��ی هم ادعا نمی‌کند که جهانی شدن هیچ خطری با 
خود نمی‌آورد. ش��یوع جهانی ویروس ابولا و زیکا نشان 
داد که باز ش��دن درهای کش��ورهای دنیا به یکدیگر تا 
چه اندازه می‌تواند خطرناک باش��د اما وضعیت بهداشتی 
حاکم بر آفریقا نباید باعث ش��ود که دنیا درهای خود را 
به روی این کش��ور ببندد. آینده همیش��ه از آن کسانی 
خواهد بود که جرات مواجهه با آن را داشته باشند. امروز 

آفریقا این شانس را دارد. 

مراکش جهانی‌ترین کشور آفریقا

مؤسس��ه ف��درال تکنول��وژی زوری��خ و مؤسس��ه 
پلی‌تکنی��ک فدرال ل��وزان، رتبه‌بندی کش��ور‌های 
آفریقایی را از نظر ش��اخص جهانی ش��دن در چهار 
 Ecofin مارس س��ال 2016 معرفی کردند. آژانس
براس��اس این رده‌بندی گزارش می‌دهد که کش��ور‌ 
آفریقایی مراکش جهانی‌ترین کش��ور این قاره است. 
این آژانس یک مؤسسه اطلاعات اقتصادی آفریقایی 
است که از سال 2010 تأسیس شد و یک مقر آن در 
یائونده پایتخت کامرون و یک مقر آن در ژنو اس��ت. 
مراکش با رتبه جهانی 57 در میان 192 کشور دنیا، 
‌در رتبه اول ش��اخص جهانی ش��دن این لیست قرار 
دارد. موریس، از نظر شاخص جهانی شدن در سطح 
جهانی پنجاه‌وهش��تمین کشور دنیاست و در آفریقا 
پ��س از مراکش در رتب��ه دوم ق��رار دارد. آفریقای 
جنوب��ی نیز با رتبه 61 جهانی، س��ومین کش��ور در 
این رده‌بندی اس��ت. سپس کشور‌های مصر، تونس، 
مجمع الجزایر سیش��ل، نامیبیا، س��نگال، نیجریه و 

توگو در رتبه‌های بعدی جای گرفته‌اند. 
 براس��اس نتیج��ه مطالع��ه‌ ات��اق فک��ر کانادی��ی 
Fraser Institute، مراک��ش یکی از جذاب‌ترین 
کش��ور‌ها برای س��رمایه‌گذاران بخش معدن اس��ت. 
مراکش همچنین با امتیاز 84.27 در مقیاس جهانی 
و بین 114 کش��ور، در رتبه بیس��ت‌وچهارم از نظر 
اهمی��ت صنعت معدن قرار گرفته‌اس��ت. پیش��رفت 
مراک��ش در صنع��ت معدن و در س��طح جهانی، به 
وضوح مش��خص است. سال 2011، مراکش 71.04 
امتیاز و س��ال بعد، 77.67 امتیاز داشت. این کشور 
تولید‌کننده مواد معدنی، چه مواد فلزی و نافلز است. 
در سال 2014، مراکش نخستین رتبه تولید باریت، 
نقره، آرس��نیک، ترکیبات استرانسیوم، سرب و روی 
در آفریقا را به‌دس��ت آورد. همچنین رتبه س��وم در 
تولید کبالت و رتبه چهارم در تولید فلوریت را کسب 

کرد. 
از نظر ش��اخص اقتصادی جهانی شدن، این کشور 
باتوجه ب��ه ظرفیت بالایی که دارد، مهم‌ترین کش��ور 
آفریقایی در زمینه معدن و استخراج به شمار می‌رود. 
ظرفیت این کش��ور در بخش معدن، ‌دولت را ملزم به 
وضع قوانین کار و ایجاد نظام حقوقی، نظام مالیاتی و 
زیرساخت‌ها و همچنین حفظ ثبات سیاسی کرده‌است. 
عبدالق��ادر عم��اره، وزیر ان��رژی، مع��ادن، آب و 
محیط‌زیس��ت مراک��ش  در گف��ت‌و گوی��ی عنوان 
کرده‌اس��ت که تا ژانویه س��ال 2016، تعداد 7538 

معدن در این کشور به ثبت رسیده‌است. 
مراکش علاوه بر ثبات سیاس��ی حاکم بر این کشور، 
ب��ا اقتصادی ب��از و موقعیت زمین‌شناس��ی خوبی که 
دارد، اس��تراتژی خود را در بخش معدن بر چهار اصل 
استوار کرده‌است؛ نظام مالیاتی پایدار و سودمند، ایجاد 
زیر‌ساخت‌های زمین‌شناسی برای بهره‌وری از معادن، 
قوانی��ن کار مدرن و ب��ه روز و جذب س��رمایه‌گذاران 
خارجی در این بخش. مراکش منطقه‌ای با مس��احت 
60 ه��زار کیلومتر مربع برای جذب س��رمایه‌گذاران و 
ترویج س��رمایه‌گذاری خارجی در بخش معادن افتتاح 
کرده‌اس��ت. با توجه ب��ه گزارش‌ه��ای مجمع جهانی 
اقتصاد، اقتصاد مراکش رقابتی‌ترین اقتصاد در ش��مال 
آفریقاس��ت و در رتبه 72 جهانی ق��رار دارد که باعث 

جذب سرمایه‌گذاران خارجی می‌شود. 

شاخص‌های جهانی شدن
در سطح جهانی، هلند و پس از آن ایرلند و بلژیک 
جهانی‌ترین کشورهای سال 2016 شناخته شده‌اند. 
این سه کشور سال گذشته هم رتبه‌های اول تا سوم 
را به خود اختصاص داده ‌بودند. اس��ترالیا، سوییس، 
‌س��نگاپور، دانم��ارک، س��وئد، مجارس��تان و کانادا 
ب��ه ترتی��ب در رتبه‌های چهارم تا ده��م قرار دارند. 
پورتوریکو با ترقی 47 رتبه‌ای از کشور‌هایی است که 
به نسبت سال گذش��ته، از نظر شاخص‌های جهانی 
شدن از س��ال 2013 پیشرفت داشتند، سپس مصر 
با 24 پله و زامبیا با 16 پله در رده‌بندی ارتقا یافتند. 
روش مطالعه مؤسس��ه پلی‌تکنیک ف��درال لوزان 
و مؤسس��ه ف��درال تکنولوژی زوریخ، بررس��ی ابعاد 
مختل��ف کش��ور‌های آفریقایی در ش��اخص جهانی 
شدن است. شاخص جهانی شدن در این کشور‌ها از 
ابعاد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بررسی شده‌اند. 

بعد اقتصادی 
در بع��د اقتص��ادی جهانی ش��دن این کش��ور‌ها 
در وهل��ه اول، حجم تج��ارت، س��رمایه‌گذاری‌ها و 
درآمد‌ه��ای ب��رون مرزی براس��اس گ��زارش تولید 
ناخالص داخلی کشور‌ها بررسی شده‌ و در وهله دوم، 
تأثیر موانع تجاری و محدودیت‌های س��رمایه‌گذاری 

در کشور‌ها شناسایی شده‌اند. 

بعد اجتماعی
بعد اجتماعی با توجه به سه متغیر بررسی شده‌است. 
متغیر اول، بررس��ی اطلاعات تماس اف��راد با خارج از 
کش��ور از طریق تماس‌های تلفنی و ارسال بسته‌های 
پستی به کشور‌های دیگر و همچنین، تعداد گردشگران 
و جمعیت خارجی مقیم در این کشور‌هاس��ت. متغیر 
دوم، رس��انه‌های برون‌م��رزی، فعالیت‌های ‌اینترنتی و 
مطبوعات خارجی هر کشور‌ است. متغیر سوم، میزان 
پایبندی فرهنگی کشور‌ها با توجه به روند جهانی‌شدن 
و حضور ش��رکت‌های بین‌المللی و ص��ادرات و واردات 

کتاب نسبت به تولید ناخالص داخلی آنهاست. 

بعد سیاسی
در نهای��ت، در بعد سیاس��ی در ش��اخص جهانی 
ش��دن، تع��داد س��فارتخانه‌هایی ک��ه در خ��ارج از 
کش��ور ‌دارند و تعداد س��فارتخانه‌هایی که در کشور 
‌آنها مستقر است بررس��ی می‌شود. همچنین، تعداد 
قرار‌داد‌ه��ای دوجانب��ه و چند جانبه‌ای که از س��ال 
1945 به امضا رس��انده‌اند و اینکه این کش��ور‌ها در 
چن��د س��ازمان بین‌المللی عضو هس��تند و در چند 
ماموریت‌ صلح‌بانی سازمان ملل مشارکت‌ داشته‌اند، 

در این بعد بررسی می‌شوند. 

دریچه

گزارش 2

ترجمه: گلنوش محب‌علی 
agenceecofin :منبع

درهای دنیا را به روی آفریقا باز کنید
پدیده جهانی شدن با موانعی روبه‌رو شده، اما هنوز حامیانی دارد که معتقدند دنیا تنها با یکپارچگی به تعالی می‌رسد و کشورهای فقیر و اقتصادهای 
نوظهور را گزینه‌های مناسبی برای پیشبرد فرآیند جهانی شدن می‌دانند. آفریقا،‌پیشنهاد هیجان انگیز مجمع‌جهانی اقتصاد برای جهانی سازی است

ق��اره آفریق��ا اکنون دومین رش��د س��ریع 
اقتص��ادی را پ��س از آس��یای ش��رقی دارد. 
براساس پیش‌بینی‌ها، متوسط رشد قاره سیاه 
در س��ال جاری میلادی 3/7درصد و در سال 
2017 یعنی س��ال آینده میلادی 4/5درصد 
پیش‌بینی ش��ده اس��ت. طبعا پیشرفت قاره 
آفریق��ا به قدرتمندتر ش��دن اقتصاد جهان و 
بهبود تدریجی قیمت کالاها خواهد انجامید. 
در سال 2015، خالص جریان مالی آفریقا 
208میلیارد دلار برآورد ش��د که 1/8درصد 
کمتر از س��ال 2014 را نش��ان می‌داد. علت 
ای��ن کاهش انقباض در س��رمایه‌گذاری بود. 
دراین‌ح��ال کمک‌ه��ای رس��می توس��عه با 
4درصد افزایش در سال 2015 به 56میلیارد 
دلار رسید و پرداخت‌ها به این قاره با رسیدن 
به رق��م 64میلی��ارد دلار در س��ال 2015، 
باثبات‌تری��ن و مهم‌ترین منب��ع واحد تامین 

مالی خارجی باقی ‌ماند. 
ابب��ه ش��یملس، جانش��ین مدی��ر بخ��ش 
تحقیق��ات توس��عه در بانک توس��عه آفریقا 
می‌گوی��د: »کش��ورهای آفریقای��ی که حالا 
قهرمانان رشد جهانی هستند، انعطاف‌پذیری 
قابل‌اعتنای��ی در مواجهه با س��ختی اقتصاد 
جهانی نش��ان داده‌اند. تبدیل انعطاف‌پذیری 
سریع آفریقایی‌ها به زندگی بهتر برای مردم 
قاره س��یاه نیازمند عملی ش��دن سیاس��تی 
قدرتمند با هدف رش��د بیش��تر و س��ریع‌تر 

است.«
‌آفریق��ا با س��رعتی باورنکردن��ی درحال 
تبدیل ش��دن به یک جامعه ش��هری است. 
جمعیتی که در ش��هرها زندگ��ی می‌کنند 

نس��بت ب��ه س��ال 1995 دو براب��ر ش��ده 
و ب��ه 472میلی��ون نف��ر در س��ال 2015 
رس��یده اس��ت. این پدیده درهی��چ ‌کجای 
دیگ��ر دنی��ا اتف��اق نیفتاده اس��ت، هرچند 
تبدیل س��اختارهای روس��تایی و سنتی به 

چارچوب‌های ش��هری کند پیش می‌رود. 
از ط��رف دیگ��ر، مش��کل بزرگ ای��ن قاره 
محصور بودن تعداد زیادی از کش��ورهایش در 
خشکی است. بورکینافاسو، مالی، نیجر، چاد، 
جمهوری آفریقای مرک��زی، روآندا، بروندی، 
آنگولا، س��ودان جنوبی و اتیوپی کش��ورهای 
آفریقایی هستند که هیچ دسترسی به آب‌های 
بین‌الملل��ی ندارند. در جهان��ی که 90درصد 

تجارتش با کش��تی و از مسیرهای آبی انجام 
می‌ش��ود، ای��ن مان��ع بزرگی برای توس��عه و 
جهانی‌شدن به‌ش��مار می‌آید. این مانع هزینه 
جابه‌جایی کالاها از بازارهای جهانی به سمت 
آفریق��ا و برعکس را افزایش می‌دهد. پس چه 

باید کرد؟ 
طبعا ع��وض کردن موقعی��ت جغرافیایی 
امکان‌پذی��ر نیس��ت. اما ب��ا ایج��اد امکان 
دسترس��ی ب��ه امکان��ات بندره��ای دارای 
کلاس جهان��ی، ای��ن کش��ورها می‌توانن��د 
ب��ه مس��یرهای تجارت جهانی وصل ش��ده 
و فرصت‌ه��ای غنیم��ت زی��ادی را ب��رای 

مردم‌ش��ان ایجاد کنند. 

جیبوتی کجایی؟! 
بازیگر اصلی این جهانی‌س��ازی »جیبوتی« 
اس��ت. جیبوتی کش��وری کوچک در آفریقا 
اس��ت ک��ه از ایال��ت نیوجرس��ی در آمریکا 
کوچک‌تر اس��ت. اما موقعیت جغرافیایی این 
کش��ور در دهان��ه رودخان��ه س��رخ و دروازه 
کانال سوئز باعث ش��ده تا جیبوتی موقعیت 

استراتژیک مهمی داشته باشد. 
موقعیت اس��تراتژیک این کش��ور کوچک 
آفریقای��ی به این کش��ور اج��ازه می‌دهد تا 
آس��یا، آفریق��ا و اروپ��ا را به ه��م وصل کند. 
فعالیت‌های��ی که در بنادر این کش��ور انجام 
می‌ش��ود اکن��ون بی��ش از 70درص��د تولید 

ناخالص مل��ی جیبوتی را تش��کیل می‌دهد. 
برنام��ه این کش��ور ب��رای پنج س��ال آینده 
س��رمایه‌گذاری  دلاری  افزایش 15میلی��ارد 
در این فعالیت‌ها اس��ت ت��ا بتواند امکانات را 
افزایش داده و مسیرهای حمل‌‌ونقل بیشتری 
ایجاد کند. این‌گونه هم جیبوتی سود بیشتر 
و موقعیت‌ه��ای کار بهتری ب��رای مردمانش 
ایجاد می‌کند و هم سایر کشورهای آفریقایی 

در مسیر اقتصاد جهانی قرار می‌گیرند. 
از جمله اقدامات جیبوتی توسعه دو خط آهن 
جدید است که شهرهای جیبوتی )پایتخت( و 
تاجورا در اتیوپی را به هم وصل می‌کند. اتیوپی 
اکنون یکی از س��ریع‌ترین رشدهای اقتصادی 
آفریقا را در اختیار دارد. رقم تولید ناخالص ملی 
در این کشور طی دو سال گذشته دوبرابر شده 
است. جیبوتی اکنون تجارت دریایی اتیوپی را 
مدیریت می‌کند و روزانه حدود 1500 کامیون 
بین دو کشور در حرکت هستند. برنامه ساخت 
دو ف��رودگاه بین‌الملل��ی در این کش��ور و یک 
آزادراه ب��رای وصل کردن جیبوت��ی و اتیوپی 
مسیر جهانی‌س��ازی این کشورها را هموارتر از 

پیش خواهد کرد. 
از اینها جاه‌طلبانه‌تر، پروژه خط آهن سراسری 
آفریقا اس��ت که قرار اس��ت تمام قاره سیاه را 
پوشش داده و به داکار، پایتخت سنگال برسد. 
این خط آهن کریدوری ب��رای انتقال کالاها و 
مردم اس��ت که از شرق تا غرب آفریقا گسترده 
می‌ش��ود و فرصت ارتباط آفریق��ا با بنادری در 

کلاس جهانی را فراهم می‌کند. 
جهانی‌س��ازی از مس��یر آفریقا آرزوی دور 
از دسترس��ی نیس��ت. تنها کافی ‌است جهان 
به این باور برس��د که ظرفیت‌های قاره سیاه 

می‌تواند گره بخت این قاره را بگشاید.

بخت سفید در انتظار قاره سیاه
ترجمه: سارا گلچین

undp، cnbc :منبع
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داده‌ه��ای حجیم ی��ا بیگ دیت��ا امروزه 
به‌عنوان یک��ی از روندهای رو به رش��د در 
دنیا مورد توجه بسیاری از افراد و سازمان‌ها 
قرار گرفته است. شرکت‌ها و استارتاپ‌های 
زی��ادی در این حوزه ش��کل گرفته‌اند و به 
کمک س��ازمان و کسب‌و‌کارها آمده‌اند تا به 
وس��یله جمع‌آوری و تحلی��ل آماری داده‌ها 

فعالیت‌های اقتصادی را توسعه ببخشند. 
داده‌های حجی��م از تراکنش‌های آنلاین، 
ایمیل‌ه��ا، ارس��ال‌ها، تعاملات ش��بکه‌های 
جس��ت‌وجو،  درخواس��ت‌های  اجتماع��ی، 
ویدئوه��ا، کلیک کردن‌ه��ا، داده‌های علمی 
و تلفن‌ه��ای همراه و برنامه‌ه��ای کاربردی 
به دس��ت می‌آین��د که با تجزی��ه و تحلیل 
این داده‌ها می‌ت��وان الگوهای پنهان، روابط 
و  ناش��ناخته  مش��تریان، همبس��تگی‌های 
س��ایر اطلاع��ات مفی��د را اس��تخراج کرد. 
کارشناس��ان معتقدند بی��گ دیتا خود یک 
بخش اقتصادی اس��ت و در عال��م اقتصاد، 
داشتن چنین تحلیل‌هایی می‌تواند منجر به 
مزیت نس��بی و جلب سود اقتصادی شده و 

بازاریابی و فروش مؤثرتر را منجر شود. 
اغلب ش��رکت‌ها با جم��ع‌آوری اطلاعات 
مربوط ب��ه حوزه خ��ود حج��م عظیمی از 
اطلاعات تفکیک نش��ده، پراکنده و ساختار 
نیافته را به دس��ت می‌آورند. ساختاربندی 
و کش��ف الگ��و از این داده‌ه��ا کاری زمانبر 
و تخصص��ی به حس��اب می‌آید که توس��ط 
مجمع��ی از برنامه‌نویس��ان، تحلیل‌گران و 
افراد آش��نا به علم آمار ای��ن داده‌ها تجزیه 
و تحلیل و دسته‌بندی شده و مورد استفاده 

سازمان قرار می‌گیرد. 
ام��ا به همان میزان که جم��ع‌آوری داده‌ها 
مهم اس��ت تحلیل درست از آنها هم اهمیت 
دارد. با تحلیل داده‌های حجیم شما می‌توانید 
هزینه‌های س��ازمان را کاه��ش دهید، زمان 
تراکنش‌ه��ا را ک��م کنید، محص��ولات خود 
را توس��عه بخش��یده و تصمیم‌گیری‌ه��ای 
هوش��مندانه‌تری در کس��ب‌وکار خود داشته 
باش��ید. در ایران اکوسیس��تمی ک��ه به این 
بخش از علم روز دنیا آش��نایی دارند و در این 
زمینه فعالیت می‌کنند بسیار کوچک هستند 
و می‌ت��وان گفت ش��رکت‌هایی که به صورت 
رس��می در حوزه بیگ دیتا فعالیت می‌کنند 
کمتر از انگش��تان دس��ت هس��تند. شرکت 
»ایده پردازان فرا‌هوش برتر« که یک شرکت 
در حوزه فناوری اطلاعات اس��ت در اس��تان 
سیس��تان و بلوچس��تان نزدیک به دو س��ال 
اس��ت که فعالیت خود را در زمینه بیگ دیتا 
آغاز کرده و در این مدت به س��ایر بخش‌های 
 ح��وزه فناوری اطلاعات هم س��ر زده اس��ت. 
»فرصت امروز« برای کسب اطلاعات بیشتر از 
مس��یر فعالیت‌های این شرکت و آینده پیش 
رویش سراغ حس��ین صادقی آواز رفته است 
که در ادامه، گزارش فعالیت‌های این شرکت 

را می‌خوانید. 

تجربه ناموفق منجر به احتیاط در بازار
صادقی که متولد 1370 اس��ت مهندسی 
خ��ود را در رش��ته نرم‌افزار و کارشناس��ی 
ارش��دش را در رشته سیستم‌های هوشمند 
گذرانده است، وی برای شروع صحبت‌هایش 
از تجربه ناموفق کارش می‌گوید: چند سال 
پی��ش ما با بررس��ی ب��ازار متوجه ش��دیم 
سازمان امور مالیاتی، اتاق اصناف را مجبور 

ب��ه اس��تفاده از سیس��تم‌های نرم‌اف��زاری 
حس��ابداری کرده است. اتاق اصناف نیاز به 
یک برنامه حسابداری دارد. ما تصور کردیم 
چون اصناف ب��ه این نرم‌افزار نیاز دارد پس 
باید آن را تولید کنیم درحالی‌که نزدیک به 
ش��ش ماه هم بدون اینکه سفارش��ی از این 
ارگان بگیریم یا آنه��ا را در جریان بگذاریم 
روی این نرم‌افزار کار کردیم و پس از اینکه 
تا مراح��ل پایانی کار پی��ش رفتیم متوجه 
ش��دیم که این نیاز از جای دیگری با قیمت 
پایین‌تری تأمین شده و تمام تلاش‌های ما 
بی‌فای��ده ماند، از آن پ��س تصمیم گرفتیم 
برای تولید هر سیس��تم و نرم‌افزاری کاملًا 
ب��ازار را س��نجیده و ب��ا بررس��ی و تأییدیه 
گرفتن از نیاز مشتری دست به تولید بزنیم. 
همچنی��ن در همین تجربه م��ا بازار هدف 
خود برای محصولات فن��اوری اطلاعات را 
گس��ترده‌تر کردیم و فقط ب��رای یک بازار 
یا س��ازمان خاص محصول تولید نمی‌کنیم 
و س��عی داریم همه نیازهای س��ازمان‌های 
مختل��ف را از دولت��ی ت��ا کس��ب‌و‌کارهای 

خصوصی پوشش دهیم. 

داشبورد مدیریت یکپارچه‌سازی 
اطلاعات

صادقی در خص��وص ایده موف��ق خود که 
پس از آن ش��کل گرفت، می‌گوید: ایده اصلی 
راه‌ان��دازی ش��رکت م��ا »داش��بورد مدیریت 
یکپارچه‌سازی اطلاعات« است، این داشبورد 
مبتنی ب��ر تکنیک‌ه��ای داده‌کاوی اس��ت و 
اطلاع��ات پراکن��ده‌ای ک��ه در س��ازمان‌ها و 
ش��رکت‌ها وج��ود دارد را یکپارچ��ه ک��رده و 
می‌ت��وان از این اطلاعات دس��ته‌بندی ش��ده 
تصمیم‌گیری‌های سازمان را راحت‌تر انجام داد. 
وی تصری��ح می‌کند: این سیس��تم برای 
مخاب��رات خراس��ان جنوب��ی و ب��رای امور 
مش��ترکین ب��ه کار گرفت��ه ش��د و نتای��ج 
آن رضایت‌بخ��ش ب��ود و در ح��ال حاض��ر 
پیش��نهاد تحلی��ل داده ب��رای بان��ک ملی 
سیستان و بلوچستان را داریم که بر مبنای 

تراکنش‌ه��ای ص��ورت گرفته، قرار اس��ت 
داده‌های دس��تگاه‌های پوز را دسته‌بندی و 

تحلیل کنیم. 

روند رو به رشد در دنیا
 مدی��ر این مجموع��ه در خص��وص آینده 
بیگ‌دیت��ا در دنیا و کش��ور می‌گوی��د: روزانه 
میلیون‌ها گیگابایت اطلاعات تولید می‌شود، 
وقتی ش��رکت‌ها با رش��د انفجاری اطلاعات 
در س��ازمان خود مواجه می‌ش��وند مجبور به 
راه‌ان��دازی دیتا بیس‌های قدرتمند هس��تند 
ثبت و کنترل حجم قابل توجهی از داده‌های 
مربوط به مشتریان و مراجعه‌کنندگان‌شان و 
جمع‌آوری و آنالیز این داده‌ها برای شرکت‌ها 
و سازمان‌ها به‌شدت مهم است. این کارشناس 
تصریح می‌کند: بی��گ دیتا اصطلاح جدیدی 

اس��ت که برای رش��د قابل توج��ه در تولید، 
دس��ترس‌پذیری، ذخیره‌س��ازی و پ��ردازش 
داده‌ها و اطلاعات ب��ه‌کار می‌رود و در ارتباط 
با گسترش روزافزودن فناوری اطلاعات مورد 
توجه قرار گرفته اس��ت. این داده‌های کلان، 
ق��درت قابل توجهی در اختیار ش��رکت‌های 
تجاری و دولت‌ه��ا قرار می‌دهند که می‌تواند 
در جهت پیش��رفت زندگی بشر قرار گیرد یا 
در جه��ت تأمین منافع اقتصادی و سیاس��ی 

دولت مورد استفاده واقع شود، همچنین بیگ 
دیتا می‌توان��د موجب بهبود بهره‌وری حاصل 
از همکاری انسان و ماشین، بهبود پایگاه‌های 
داده بازاریاب��ی ش��ود، از ای��ن رو آین��ده این 
بخش به س��رعت رو به رشد است و بسیاری 
از ش��رکت‌ها و سازمان‌ها به این بخش از علم 
نیاز پیدا می‌کنند. مثلًا شرکت ما برای برخی 
س��ازمان‌ها مثل مخاب��رات و س��ازمان آب و 
فاضلاب جلساتی را گذاشته و اهمیت موضوع 
را بی��ان کرده‌ایم که این ارگان‌ها علاقه‌مندی 
خود را به اس��تفاده از این سیس��تم‌ها اعلام 
کرده‌اند، از این رو ما هم طبق برنامه‌ریزی‌های 
خودمان قصد داریم طی دو س��ال آینده یک 
شرکت شناخته شده در حوزه اپلیکیشن‌ها و 
بیگ دیتا در استان و همچنین کشور باشیم. 

به دنبال دانش‌بنیان شدن
این کارش��ناس در خصوص ورود به حوزه 
دانش‌بنی��ان در کش��ور می‌گوید: چند ماهی 
اس��ت که ب��ا ارائه محص��ولات و توانایی‌های 
شرکت به دنبال اخذ مجوز برای دانش‌بنیان 
شدن هس��تیم. فضای دانشی که بر پارک‌ها 
حاکم اس��ت ب��ه ع�الوه حضور مش��اغل و 
شرکت‌های دانش‌بنیان در کنار هم می‌تواند 
به ش��کوفایی اس��تعدادها و انج��ام فعالیت 
شرکت‌ها سرعت ببخش��د، فضای رقابتی به 
علاوه حمایت پارک برای معرفی محصولات 
ب��ه بازارهای هدف موجب پیش��رفت هر چه 
بیشتر این مجموعه‌ها خواهد شد. وی توضیح 
می‌دهد: ما براس��اس دو محصول »کاتالوگ 
اندرویدی« و »باشگاه مشتریان« قصد گرفتن 

مجوز دانش‌بنیان را داریم. 

محصولات توسعه‌ای شرکت
صادق��ی در خص��وص س��ایر محصولات 
ش��رکتش می‌گوید: با بررسی بازار و در نظر 
گرفتن توانایی‌هایمان متوجه ش��دیم که در 
بخش اپلیکیش��ن‌های موبایل��ی هم توانایی 
حض��ور موفق را داری��م از این رو در بخش 
اپلیکیش��ن‌های موبایلی ب��ه دلیل فراگیری 

و توجه اغلب کاربران به اپلیکیش��ن‌ها ورود 
پیدا کرده‌ایم و کاتالوگ اندروید را تحت وب 

تولید می‌کنیم. 
صادق��ی در خص��وص ای��ن آپ توضی��ح 
می‌دهد: این کاتالوگ یک آپ موبایلی اس��ت 
که هم می‌تواند به صورت سفارشی باشد و هم 
به صورت سری تولید شود، که جنبه معرفی و 
ارائه محصول را دارد و استفاده از آن از نسخه 
چاپ��ی راحت‌تر و ارزان‌تر اس��ت و برای همه 
صنف‌ها قابل استفاده اس��ت، مثلاً برای یک 
فروش��گاه لوازم خانگی کاتالوگ الکترونیکی 
طراح��ی می‌ش��ود و تم��ام محص��ولات این 
فروشگاه به همراه قیمت و جزییات مثل یک 
کاتالوگ چاپی برای صاحب ش��رکت طراحی 
می‌شود و در اخیار مشتریانش قرار می‌گیرد. 
این کاتالوگ‌های اندرویدی تحت بستر اندروید 
کار می‌کنند و در سیس��تان و بلوچس��تان و 
خراسان جنوبی هم موفق به فروش شده‌ایم، 
همچنین قصد داریم برای همه ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان در پارک سیستان این کاتالوگ‌ها 

را طراحی و تولید کنیم. 
وی در خصوص باشگاه مشتریان می‌گوید: 
‌همچنین باشگاه مش��تریان که یک سامانه 
نرم‌افزاری است به کسب‌و‌کارها، شرکت‌ها و 
سازمان‌ها کمک می‌کند که مشتریان خود 
را بشناس��ند، آنها را حفظ کنند و با جذب 
مشتریان بالقوه و ارائه خدمات به آنها تعداد 
مش��تریان را افزایش دهند. صادقی در آخر 
در خصوص روش‌های درآمدزایی مجموعه 
خ��ود می‌گوی��د: فعالیت در ح��وزه فناوری 
اطلاع��ات ی��ک تولی��د و ف��روش محصول 
نیست، در واقع حضور در این بازار باید یک 
حضور و فعالیت مس��تدام باشد تا در نهایت 
منجر به سودآوری ش��ود، به این معنی که 
اصلی‌ترین بخش درآمدزایی مجموعه ش��ما 
نمی‌توان��د فقط تولید و ف��روش محصولات 
و نرم‌اف��زار باش��د، بلکه بحث پش��تیبانی از 
س��امانه‌ها و نرم‌افزارهایی که تولید کرده‌اید 
 همیش��ه ی��ک حاش��یه ام��ن درآمدزای��ی 

برای شماست. 

گزارشی از برگزاری کلاسی برای جویندگان 
کار و سرمایه

دانشکار اجرا شد

چندی پیش از ثبت نام و ش��روع دوره دانش��کار 
ارائ��ه کردی��م، در  را  ای��ن صفح��ه گزارش��ی  در 
 هفته‌ای که گذش��ت پیون��د  »آموزه‌های علمی« و  
»دان��ش کارمح��ور« با اج��رای طرح  »دانش��کار« 
به‌عنوان حلق��ه مفقوده این دو اص��ل تأثیرگذار در 
ب��ازار کار محقق ش��د. به گ��زارش »فرصت امروز«، 
متولی اصلی این طرح پارک فناوری پردیس و مرکز 

نوآوری و شتابدهی یاس بوده است. 
این مجموعه معتقد اس��ت اقشار دانشگاهی بعد از 
فارغ‌التحصیلی و در آستانه جذب به بازار کار، اغلب 
با ش��رایطی متفاوتی میان مطالب درس��ی و شرایط 
حقیقی مواجه می‌شوند؛ در چنین وضعی بروز تضاد 
میان داشته‌های علمی، شخصیت فرد و توقع کاری 
دان��ش آموخته ب��ا سیاس��ت‌های کارفرمایان دور از 

انتظار نیست. 
از ای��ن رو، ه��دف ط��رح دانش��کار ایج��اد توازن 
مح��ور  کار  دان��ش  و  علم��ی  آموزه‌ه��ای  می��ان 
 فارغ‌التحصیلان و پیوند این دو بخش مهم با یکدیگر 

است. 
هفت��ه اول دانش��کار ب��ا برگ��زاری کارگاه‌ه��ای 
اکوسیس��تم کارآفرینی با تدریس مهندس پنیریان 
)مدیرعام��ل مرک��ز ن��وآوری و ش��تابدهی ی��اس(، 
کارگاه توس��عه فردی و تیم‌س��ازی با تدریس دکتر 
موسوس، کارگاه شخصیت‌شناسی دکتر جمشیدی، 
کارگاه پرس��ونال برندینگ دکتر تسخیری و کارگاه 
 رزومه نویس��ی با تدری��س مهندس نجب��ا به پایان 

رسید. 
در هفت��ه جاری کارگاه‌های روش اصولی س��رچ و 
اینفوگرافی��ک، مکاتبات اداری و پروپزال‌نویس��ی و 

کارآفرینی درون سازمانی تشکیل خواهد شد. 
پس از پایان دوره دو هفته‌ای کارگاه‌ها، ‌‌‌‌کارآموزی 
شرکت‌کنندگان در شرکت‌های دانش‌بنیان فعال در 
پارک فناوری پردیس آغاز می‌ش��ود که به مدت دو 

ماه خواهد بود.
این طرح طی دو ماه و در قالب شش کارگاه صورت 
اجرایی به خود گرف��ت که طبق برنامه‌ریزی‌های به 
عمل آمده کارگاه انتهایی با هدف آشنایی کارآموزان 
با ش��رکت‌های دانش‌بنیان فع��ال در پارک فناوری 
پردیس و همچنین آماده‌سازی بستری برای رایزنی 
بدون واس��طه افراد جویای کار با کارفرمایان برگزار 

می‌شود. 

نرخ سود تسهیلات به شرکت‌های 
دانش بنیان کاهش یافت

صن��دوق ن��وآوری و ش��کوفایی، نرخ تس��هیلات 
اعطایی به ش��رکت دان��ش بنیان را ب��ه ۱۱ درصد 

کاهش داد. 
ب��ه گزارش مهر، با توجه به مصوبه اخیر بانک‌های 
کش��ور و ش��ورای پول و اعتبار در مورد کاهش نرخ 
س��ود تس��هیلات و با در نظر گرفتن مواد آیین‌‌نامه 
اجرای��ی، صن��دوق نوآوری و ش��کوفایی نرخ س��ود 

تسهیلات را طبق مصوبه هیأت عامل کاهش داد. 
طبق مصوبه یادش��ده در تم��ام قراردادهای قبلی 
صن��دوق، در صورت خوش‌حس��ابی در بازپرداخت، 
موفقی��ت در اج��رای طرح و رعایت ش��رایط ضمن 
ق��رارداد، متقاضی��ان در انته��ای دوره بازپرداخ��ت 
می‌توانند درخواس��ت اعمال کاهش نرخ کنند که به 
این ترتی��ب تمام طرح‌های قبلی با رعایت ش��رایط 
یادشده امکان اس��تفاده از نرخ ۱۱درصد را خواهند 

داشت. 
کاهش نرخ سود تسهیلات مناطق محروم ۲درصد 
پایین‌‌تر از نرخ معمول از سوی هیأت امنای صندوق 

نوآوری و شکوفایی مصوب شده است. 
به این ترتیب کاهش نرخ س��ود قرارداد تسهیلات 
ش��رکت‌های حائز ش��رایط در مناطق یاد ش��ده تا 
۹درصد قابل انجام است. تصمیم یادشده در راستای 
حمایت از ش��رکت‌های دانش بنیان مس��تقر در این 

مناطق و با مصوبه هیأت امنا اتخاذ شده است. 
 تصمیم‌های یاد ش��ده در راس��تای دس��تیابی به 
اه��داف عالی نظام مقدس جمهوری اس�المی برای 
تقوی��ت تولی��د و به‌ویژه تقویت ش��رکت‌های دانش 
‌بنی��ان و تحق��ق رهنمودهای مق��ام معظم رهبری 
در خصوص اقتص��اد دانش بنیان و اقتصاد مقاومتی 

اتخاذ و اجرایی شده است. 
همچنی��ن براس��اس مصوب��ه هیأت امنا، س��قف 
تس��هیلات بلند‌م��دت از ۲۰میلی��ارد توم��ان ب��ه 
۳۰میلی��ارد تومان، س��قف تس��هیلات س��رمایه در 
گردش از ۲میلیارد تومان به ۵میلیارد تومان و سقف 
صدور ضمانتنامه از ۱میلی��ارد تومان به ۳۰میلیارد 

تومان رسید. 
 براس��اس مصوبه هیأت امنا، به‌عنوان یک خدمت 
جدی��د و ب��ه منظور ارائ��ه خدمات به ش��رکت‌های 
ش��تاب‌دهنده، سقف تس��هیلاتی ۵ میلیارد تومانی 

مصوب شده است. 
ش��رکت‌های ش��تاب‌دهنده در نظام تجاری‌سازی 
و حمایت از توس��عه فناوری در ش��رکت‌های دانش 
بنیان، وظیفه حمایت از ش��رکت‌های نوپا و تقویت 
آنها و تکمیل زنجیره ایده تا بازار را بر عهده دارند. 

گزارشی از فعالیت‌های یک شرکت فعال موفق در حوزه بیگ دیتا

شما خوراک اطلاعاتی‌تان را از کجا تهیه می‌کنید؟ 
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شکوفه میرزایی

ص��ادرات محصولات ی��ا خدم��ات در همه 
حوزه‌ه��ا نی��از به دان��ش و ش��ناخت کافی از 
بازارهای جهانی و اصول مربوطه به آنها را دارد، 
اگر این محصول یا خدمت در حوزه محصولات 
دانش بنیان هم باشد رقابت سخت‌تر و تسلط 
بیش��تری را برای مدیران شرکت‌ها می‌طلبد، 
آموزش و مش��اوره شرکت‌ها در حوزه صادرات 
هم از مهم‌ترین نیازه��ای آنان برای حضور در 
بازارهای جهانی اس��ت. چندی پیش »کریدور 
خدم��ات صادرات محص��ولات دانش‌بنیان« را 
که با هدف توس��عه ب��ازار صادراتی محصولات 
شرکت‌های دانش‌بنیان زیر نظر معاونت علمی 
و فناوری ریاس��ت جمهوری فعالیت می‌کند، 
معرفی کردیم. یک��ی از مهم‌ترین فعالیت‌های 
این مجموعه حمایت از آموزش ش��رکت‌های 
دانش بنیان برای توسعه توان صادراتی آنهاست. 
نص��رالله ناص��ری، کارش��ناس ارزیابی این 
کریدور در خصوص برنامه‌های آموزش��ی این 
کریدور به »فرصت امروز« می‌گوید: دوره‌های 
آموزش��ی مربوط به بح��ث بازرگانی خارجی 
برای شرکت‌هاست دوره‌هایی مانند بازرگانی 
بین‌الملل، آشنایی با اصول و فنون مذاکرات 
تجاری، قرارداده��ای بین‌المللی، حمل‌و‌نقل 
بین‌الملل��ی، نقل و انتقالات ارضی و. . . که با 
هدف توسعه توان صادراتی شرکت‌ها برگزار 
می‌شود از مهم‌ترین دوره‌های تخصصی برای 
بحث صادرات اس��ت که بیش��تر در کلینیک 

تخصص��ی بازرگانی ی��ا مرک��ز آموزش‌های 
بازرگانی یا ش��رکت‌های تایید شده از سوی 

مرکز برگزار می‌شوند. 
وی در این خص��وص می‌افزاید: 70درصد از 
هزینه‌های این دوره‌ها توس��ط مجموعه ما به 
ش��رکت‌های دانش بنیان پرداخت می‌شود تا 
راحت‌تر بتوانند در این کلاس‌ها شرکت کنند، 
ای��ن هزینه را یا بعد از ارائه گواهینامه توس��ط 
ش��رکت دانش بنیان به وی پرداخت می‌کنیم 

یا با حمایت از کارگ��زارن و برگزارکنندگان از 
ابتدا 70درصد هزینه‌های برگزاری را پرداخت 
کرده و شرکت‌های دانش بنیان تنها با پرداخت 
30درص��د از هزینه کل دوره توانن��د در دوره 

مربوطه شرکت کنند. 
 ناصری تصری��ح می‌کند: کارگاه آموزش��ی 
اصول و فنون مذاکرات تجاری بین‌الملل توسط 
ش��رکت تجارت هوش��مند هیراد و با حمایت 
کریدور صادرات 7مرداد س��ال ج��اری برگزار 

می‌ش��ود. ش��رکت‌های دانش‌بنیان به منظور 
توس��عه روابط تجاری خود در نمایش��گاه‌های 
بین‌المللی یا مذاکرات تجاری با ش��رکت‌های 
بین‌المللی لازم است اصول اساسی در مذاکرات 
بین‌المللی را رعای��ت کرده و در چارچوب بین 
اصول��ی مذاکرات صحبت کنند در این راس��تا 
کریدور صادرات معاونت علمی اقدام به برگزاری 
ای��ن دوره کرده تاآگاه��ی مدی��ران بازرگانی 

شرکت‌ها را در این خصوص افزایش دهد. 

این کارشناس هدف از برگزاری این دوره را 
این‌گونه مطرح می‌کند: هدف از برگزاری این 
دوره آش��نایی با اصول، فنون و هنر مذاکره و 
ایجاد مهارت‌های لازم برای ایفای نقش موثر 
و هدفمند در مذاک��رات بازرگانی و مدیریت 
جلس��ات در تعاملات بین‌المللی ش��رکت‌ها 
اس��ت. وی توضی��ح می‌ده��د: دوره‌هایی که 
شرکت تجارت هوشمند هیراد برگزار می‌کند 
حداق��ل 10 و حداکثر 25 نفر پذیرش دارد، 
همچنین مطالبی که در این کارگاه بررس��ی 
می‌ش��ود ش��امل عناوینی همچ��ون چگونه 
مذاکره کنیم؟ الزام��ات موفقیت در مذاکره، 
بررس��ی مدل ارتباطی و نقش آن در مذاکره، 
ن��کات مهم قبل از جلس��ه مذاکره، دس��تور 
جلس��ه و نکات اجرایی، ترکیب تیم مذاکره، 
مدیریت زمان در جلس��ات، آداب جلس��ات 
مذاک��ره، ارزش‌آفرینی در جلس��ات مذاکره، 
هنر س��وال پرس��یدن در جلس��ات مذاکره، 
هن��ر معرف��ی محصول در جلس��ات مذاکره، 
تکنیک‌ه��ای اختت��ام و به نتیجه رس��اندن 
مذاک��ره و تحلیل فرآیند آمادگی- مذاکره – 

قرارداد -اجرا است. 
علاقه‌مندان برای کس��ب اطلاعات بیش��تر 
به س��ایت کریدور خدمات ص��ادرات معاونت 
علم��ی مراجع��ه کرده یا ب��ه آدرس ثبت نام 

دوره به آدرس ذیر مراجعه کنید: 
evand.ir

برگزاری کلاس‌های آموزشی با 70درصد تخفیف با حمایت کریدور صادرات

برای آنها که بخواهند

گزارش 2

آموزش

خبر

داده‌های حجیم از تراکنش‌های 
آنلاین، ایمیل‌ها، ارسال‌ها، تعاملات 
شبکه‌های اجتماعی، درخواست‌های 
جست‌وجو، ویدئوها، کلیک کردن‌ها، 
داده‌های علمی و تلفن‌های همراه 
و برنامه‌های کاربردی به دست 

می‌آیند که با تجزیه و تحلیل این 
داده‌ها می‌توان الگوهای پنهان، 
روابط مشتریان، همبستگی‌های 

ناشناخته و سایر اطلاعات مفید را 
استخراج کرد

shokoofehmirzaee@yahoo.com
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گزارش »فرصت امروز« از بازار زیتون 

200گرم؛ سرانه ناچیز مصرف روغن زیتون در ایران  بازار پررونق روغن زیتون
در سطح جهان

از اصلی‌تری��ن  روغ��ن زیت��ون به‌عن��وان یک��ی 
محصولاتی که از میوه زیتون تولید می‌شود، جایگاه 
قابل توجهی در س��طح جهان یافته و به دلیل ارزش 
غذایی بالایی که دارد، تقاضای زیادی در س��ال‌های 
اخیر نس��بت به آن پیدا ش��ده است. در این گزارش 
به معرف��ی مهم‌تری��ن تولیدکنن��دگان و همچنین 
مصر‌کنن��دگان این ماده غذای��ی می‌پردازیم، ضمن 
اینکه می��زان تولید جهانی روغن زیت��ون را نیز در 
س��ال‌های اخی��ر بررس��ی خواهیم ک��رد. همچنین 
از دیگ��ر نکات��ی که در این گزارش ب��ه آن پرداخته 
شده، اهمیت شرایط آب‌وهوایی در کشت محصولی 
مانند زیتون اس��ت ک��ه در نهایت بر رون��د تولید و 
قیمت‌گ��ذاری روغ��ن زیت��ون، به‌عن��وان یک��ی از 
محصولات اصلی آن تاثیر خواهد گذاشت؛ طبق نظر 
محققان اقتصادی، چنین ش��رایطی باعث می‌ش��ود 
قیمت جهانی روغن زیتون به طور سالانه در نوسان 

بوده و نرخ ثابتی نداشته باشد. 
ب��ازار روغن زیت��ون به‌عنوان یک��ی از بخش‌های 
مهم تجارت مواد‌غذایی در جهان ش��ناخته می‌شود 
که س��ریع‌ترین میزان رشد را طی سال‌های گذشته 
داش��ته اس��ت، به طوری که هر س��ال نیز نسبت به 
س��ال گذشته، رش��د بیش��تری را نش��ان می‌دهد. 
خ��واص مثب��ت زیادی که ای��ن ماده غذای��ی دارد، 
باعث افزایش توجه نس��بت به آن شده و بسیاری از 
م��ردم به خاطر ارزش غذایی ک��ه این ماده دارد، به 
س��وی آن گرایش پیدا کرده‌اند؛ حتی کشت زیتون 
نیز به‌عنوان یک فعالیت اقتصادی مقرون‌به‌صرفه در 
بس��یاری از نقاط دنیا باب شده است و در این میان 
کش��ورهایی مانند هند و برزیل که چندان ش��رایط 
مناس��بی را برای کش��ت این ماده غذایی ندارند نیز 
ش��روع به س��رمایه‌گذاری در این بخش کرده‌اند. با 
اینک��ه موفقیت زیادی نصیب‌ این کش��ورها نش��ده 
است، اما به‌هرحال چنین اقداماتی نشان‌‌دهنده این 
نکته اس��ت که تجارت روغن زیتون به‌عنوان یکی از 
مهم‌ترین بازارهای رو ‌به‌رش��د جهانی شناخته شده 

است و ارزش اقتصادی فراوانی را در پی دارد. 
بزرگ‌ترین تولیدکننده

اسپانیا به‌عنوان بزرگ‌ترین تولید‌کننده و همچنین 
صادرکننده روغن زیتون در جهان به ش��مار می‌رود 
و کشور ایتالیا نیز در مقام دوم تولید و صادرات این 
محصول قرار دارد. جالب اس��ت بدانید تقریبا نیمی 
از روغ��ن زیتون مصرف‌ ش��ده در جهان را اس��پانیا 
تولید می‌کند. از دیگر تولیدکنندگان برجس��ته این 
محص��ول نیز می‌توان به کش��ورهایی نظیر تونس و 
یونان اشاره کرد که از دیرباز، محصولا زیتون آنها در 

جهان معروف بوده است. 

تولید جهانی روغن زیتون
تولید زیتون در س��طح جهان ب��ه دلیل تغییرات 
آب‌وهوای��ی در نوس��ان اس��ت، به‌عن��وان مثال در 
س��ال 2014 مقدار روغن زیتون تولید شده جهانی 
2.560.000تن برآورد ش��ده بود که در مقایس��ه با 
سال گذش��ته که 3.164.000تن بود، میزان تولید 
کمتر بوده و یک سقوط 19درصدی را نشان می‌داد. 
در اس��پانیا نیز به‌عن��وان رهبر ب��ازار جهانی روغن 
زیتون، همین روند دیده می‌ش��ود، به طوری که در 
سال 2014 یک سقوط 50درصدی در زمینه تولید 
زیتون، در این کشور دیده شده بود. آمار فوق بیانگر 
این نکته مهم اس��ت ک��ه قیمت‌گ��ذاری محصولی 
مانند روغن زیتون به‌ش��دت تابع ش��رایط اقلیمی و 
آب‌وهوایی بوده و با توجه به مقدار تولیدی که در هر 
سال دارد، قیمت آن نیز در نوسان خواهد بود. بعد از 
اسپانیا که نخستین تولیدکننده بزرگ روغن زیتون 
در جهان است، کشورهای تونس، ایتالیا و یونان نیز 
از جمله تولیدکنندگان اصلی این محصول در سطح 
جهان محس��وب می‌ش��وند. به‌عنوان مثال در سال 
2014 میزان تولید کشور تونس حدود 260هزار تن 
بوده است که نش��ان‌دهنده قابلیت بالای این کشور 

در تولید این محصول است. 
بزرگ‌ترین مصرف‌کنندگان روغن زیتون

جال��ب اس��ت بدانید دو کش��ور اس��پانیا و ایتالیا 
به‌عنوان بزرگ‌ترین مصرف‌کنن��دگان روغن زیتون 
نیز در جهان ش��ناخته می‌ش��وند و ای��الات متحده 
آمریکا نیز س��ومین مصرف‌کنن��ده روغن زیتون در 
جهان محس��وب می‌ش��ود. همچنین جالب اس��ت 
بدانی��د ک��ه به خاط��ر ترویج الگوی مص��رف روغن 
زیتون در جهان، شاهد افزایش رشد قابل توجهی از 
 )BRIC( مصرف زیتون در کشورهای عضو بریکس
هس��تیم. کش��ورهای گروه بریکس ش��امل برزیل، 
روس��یه، هند، چین و آفریقای جنوبی است که یک 
گ��روه از قدرت‌های اقتصادی نوظه��ور در جهان به 
شمار می‌روند. از طرفی به دلیل افزایش توصیه‌های 
س�لامتی که درب��اره این م��اده غذایی می‌ش��ود و 
طبیعتا تقاضای مصرف آن را بالا می‌برد، دو کش��ور 
آس��یایی هند و چین نیز در آینده‌ای نه چندان دور، 
در لیس��ت بزرگ‌ترین مصرف‌کنندگان روغن زیتون 
قرار خواهند گرفت. به رسمیت شناختن فواید روغن 
زیتون و قرار دادن آن به‌عنوان یکی از مواد اساس��ی 
پخت‌وپز، از جمله دلایل اصلی گرایش به سوی این 

ماده غذایی در کشورهای مذکور است. 
/http://www.researchandmarkets.com
 /http://www.centrafoods.com

زیتون و فرآورده‌هایی که از این میوه 
س�بز به دست می‌آید، سال‌های زیادی 
اس�ت که ب�ه س�بد مصرف�ی خانوارها 
اضافه شده اس�ت. توصیه‌های پزشکی 
و تبلیغات�ی ک�ه در این زمین�ه وجود 
دارد، بر این امر تاثیرگذار بوده اس�ت. 
این ش�رایط در حالی اس�ت ک�ه هنوز 
بخ�ش زی�ادی از جامع�ه به ای�ن میوه 
و فرآورده‌ه�ای آن دسترس�ی ندارند. 
قیم�ت بالای زیت�ون، روغ�ن زیتون و 
کنسرو زیتون مهم‌ترین دلایل این امر 
هس�تند. مواردی از این دس�ت موجب 
ش�ده واردات قاب�ل توجه�ی در ای�ن 
زمینه انجام ش�ود چ�ون میزان زیتون 
تولیدی در ایران جوابگوی بازار نیست. 
همین امر دس�ت س�وداگران کنسرو و 
روغن زیتون را باز گذاشته تا کالایی با 
کیفیت نامرغوب را راهی بازار کنند. در 
این گزارش، گفت‌وگو با احمد بلندنظر، 
رئیس ش�ورای ملی زیتون ایران، بازار 
زیت�ون، حج�م واردات، می�زان زیتون 
م�ورد نی�از در ای�ران، س�رانه مصرف 
و دلای�ل کمب�ود زیت�ون در کش�ور را 

بررسی کرده‌ایم. 
درخت��ان زیت��ون ب��ه دو بخ��ش مثمر و 
غیرثمر تقسیم می‌شوند و سال‌های ثمردهی 
ه��م ب��ه دوبخ��ش س��ال آور و س��ال ناآور 
تقسیم می‌ش��ود. بلندنظر در این ارتباط به 
»فرصت‌امروز« می‌گوید: تولید سالانه زیتون 
در ای��ران به ط��ور کلی و از هم��ه درختان 
مثم��ری که خ��زان ندارن��د و در تمام طول 
سال مثمر هس��تند، در سال‌های آور، حدود 
100هزار تن به طور س��الانه است و در سال 
ن��اآور 40درصد کمتر و ح��دود 60هزار تن 
در سال اس��ت. وی همچنین اضافه می‌کند: 
پراکنش زیتون ایران مربوط به خطه شمال 
و غرب ایران و بخش��ی هم در جنوب کشور 
است. زنجان، قزوین، بخش جنوبی گیلان و 
گلس��تان از مهم‌ترین بخش‌های زیتون‌خیز 
ایران محس��وب می‌ش��وند. وی در ادامه به 
س��طح زیر کش��ت زیت��ون در ایران اش��اره 
کرده و می‌گوید: براساس آمار سازمان جهاد 
کشاورزی بیش از 100هزار هکتار زمین در 
کشور زیر کشت زیتون هستند، اما من چنین 
آماری را قبول ندارم. مبنای ما برای محاسبه 
س��طح زیر کش��ت، ثمردهی درختان است. 
در حالی که بس��یاری از درختان در سطوح 
زیرکشت کشور به بارآوری نرسیدند. دلایل 
این امر هم متفاوت است. از جمله اینکه مثلًا 
بی‌آبی از مهم‌ترین دلایل نابارآوری درختان 
در اس��تان‌ فارس بوده اس��ت. در این استان 
بس��یاری از باغ‌های زیتون به دلایل کم‌آبی 
به باغ مرکبات تبدیل شدند یا به طول کامل 
خشک ش��دند. بنابراین اگر بخواهیم به طور 
واقع��ی در ای��ن مورد قضاوت کنیم، س��طح 
زیرکش��ت زیت��ون در ایران ح��دود 50هزار 

هکتار است. 

اشتغال‌زایی زیتونی در عین کمبودها
رئیس ش��ورای مل��ی زیت��ون همچنین 
اش��تغال‌زایی حوزه کش��ت‌وکار و برداشت 
زیت��ون را منوط ب��ه میزان تولید دانس��ته 
و می‌گوید: اش��تغال‌زایی در ای��ن حوزه به 
چند بخش تقس��یم می‌شود؛ بخش نخست 
مرب��وط به کاش��ت درختان زیتون اس��ت. 
مرحله بعد برداش��ت زیتون است که تحت 
تأثیر میزان ثمردهی درختان قرار دارد و به 
همین دلیل اشتغال‌زایی در این حوزه تحت 
تأثیر مواردی از این دس��ت ق��رار می‌گیرد. 
بخشی نیز در واحدهای روغن‌کشی فعالیت 
می‌کنن��د و بخ��ش دیگ��ری در واحدهای 
تولید کنس��رو زیتون. وی اضافه می‌کند که 
در ایران به دلیل اینکه هنوز مراحل کاشت، 
داشت و برداشت مکانیزه نشده و برداشت‌ها 
با دس��ت صورت می‌گی��رد، اش��تغال‌زایی 
زی��ادی در ارتب��اط با زیتون وج��ود دارد و 
اش��تغال فصلی را ب��ه هم��راه دارد. به این 
صورت ک��ه صنایع روغن‌کش��ی در مهرماه 
و صنای��ع تولید کنس��رو زیت��ون در آذرماه 
ایجاد می‌کنند  بیش��ترین اش��تغال‌زایی را 
چون فصل برداش��ت زیتون‌های مخصوص 

به هر بخش در این دو ماه انجام می‌شود. 
بلندنظ��ر در ادام��ه اش��اره‌ای ه��م دارد 
ب��ه وجود 50واح��د فرآوری زیت��ون مانند 
کارخانج��ات روغن‌کش��ی زیت��ون و تولید 
کنس��رو زیتون در ارتباط با زیتون که البته 
ب��ه دلیل کمبود می��وه زیتون بخش زیادی 
نیمه‌فع��ال هس��تند. وی اضاف��ه می‌کن��د 
ظرفیت کارخانجات روغن‌کش��ی زیتون در 
ایران حدود 148هزار تن میوه اس��ت، ولی 
حتی در س��ال‌های آور، بیش از 40هزار تن 
میوه مخصوص روغن‌کشی تولید نمی‌شود. 
این مقام مس��ئول در ادام��ه اضافه می‌کند 

که تولید میوه زیتون ویژه کنس��رو در ایران 
بیش از میوه زیتون مخصوص روغن‌کش��ی 
اس��ت. در حالی ک��ه در نگاه نخس��ت و با 
برنامه‌ریزی‌هایی که ش��ده بود، قرار بر این 
بوده که روغن زیتون بخشی از روغن مورد 
نیاز جامعه را تأمی��ن کند؛ یعنی 80درصد 
زیتون‌ها برای روغن‌کش��ی و تنها 20درصد 
برای کنسرو زیتون باشد اما در حال حاضر 
ش��رایط کاملًا برعکس ش��ده اس��ت و این 
میوه‌های ویژه کنس��رو هس��تند که درصد 
عم��ده زیتون تولیدی در ای��ران را به خود 
اختص��اص داده‌اند. دلای��ل چنین امری نیز 
برمی‌گردد به کش��ت‌های غیراصولی مانند 
کاش��ت نهال‌ها درمناطقی که با شرایط آب 
و هوای��ی و محیطی آن منطقه س��ازگاری 

نداش��تند و به همین دلیل رش��د نکرده و 
خواس��ته‌های م��ورد انتظار برآورده نش��د. 
ش��رایطی از این دس��ت موجب ش��ده که 
ایران با مازاد میوه‌های مخصوص کنسروی 
و کمب��ود میوه‌های مخصوص روغن‌کش��ی 

مواجه باشد. 

واردات 36میلیون یورویی و سرانه 
مصرف 200گرمی

ب��ا وج��ود کمبودهای��ی ک��ه در زمین��ه 
زیتون‌های ویژه روغن‌کشی در ایران وجود 
دارد تقریب��اً هیچ فروش��گاهی را نمی‌توان 
یاف��ت ک��ه از روغن زیت��ون خالی باش��د. 
دلی��ل این امر ه��م برمی‌گردد ب��ه واردات 
ای��ن خوراکی محب��وب در ب��ازار. بلندنظر 
در ای��ن ارتب��اط می‌گوی��د: س��الانه بیش 
از 12ه��زار تن روغ��ن زیتون وارد کش��ور 
می‌ش��ود. قیمت روغن زیتون هم براساس 
قیمت جهانی محاسبه می‌شود که هر کیلو 
3یورو قیمت‌گذاری می‌شود و با این حساب 
واردات س��الانه روغن زیت��ون، 36میلیون 
یورو ارزبری دارد. کشورهایی مانند اسپانیا، 
ایتالی��ا، ترکیه، تونس و... صادرکننده عمده 
روغن زیتون به ایران هستند. مصرف روغن 
زیت��ون در ایران از س��رانه بس��یار ناچیزی 
برخوردار اس��ت و تنها 200گ��رم برای هر 
ایرانی اس��ت. از طرفی اما و اگرهای زیادی 
در مورد س��ایر روغن‌ه��ای خوراکی وجود 
دارد و پیوسته مردم به مصرف روغن‌ زیتون 
تشویق می‌شوند. در این میان قیمت بالای 
روغن زیتون و عدم تطابق هزینه‌های خرید 
آن ب��ا وضعیت مالی بخش زیادی از جامعه 
موجب ش��ده ت��ا چنین س��رانه قابل تاملی 
در ایران ایجاد ش��ود. در حالی که به گفته 
بلندنظر، سرانه مصرف سالانه روغن زیتون 

در کش��ورهای زیتون‌خی��زی چ��ون یونان 
24کیلوگرم، در س��وریه 27کیلوگرم، ایتالیا 
14کیلوگ��رم و در اس��پانیا 12/5کیلوگ��رم 
اس��ت. بنابراین با این آمار، س��رانه مصرف 
این روغن سالم در ایران نگران‌کننده است. 
رئیس ش��ورای مل��ی زیت��ون همچنین در 
م��ورد قیمت‌گذاری روغ��ن زیتون، کیفیت 
این روغ��ن و دغدغه‌هایی که مردم از بابت 
تقلب��ی بودن ای��ن روغن دارن��د، می‌گوید: 
م��ن همیش��ه تأکید ک��رده‌ام ک��ه کیفیت 
روغ��ن زیتون ربط��ی به مب��دا تولیدی‌اش 
ندارد. چون هر کش��وری روغن زیتون را در 
کیفیت‌های متوس��ط، خ��وب و عالی تولید 
می‌کن��د و این ش��خص واردکننده اس��ت 
ک��ه کیفیت روغن مورد نظ��رش را انتخاب 
می‌کن��د. در واقع واردکننده می‌تواند روغن 
ب��ا کیفیت خوب یا نامرغوب را وارد کش��ور 
کن��د. مبادی غیرقانونی ه��م در این زمینه 
وجود دارد و قاچاق این روغن امری اس��ت 
که در بازار مش��اهده می‌ش��ود. بلندنظر در 
ادام��ه اضافه می‌کند: م��ن همچنان معتقد 
هس��تم که بهترین راهکار ب��رای مبارزه با 
قاچ��اق روغن زیت��ون، نخری��دن این کالا 
اس��ت. در حالی که بازارچه‌ه��ای مرزی ما 
مملو از روغن‌های زیتونی است که با عنوان 
ته‌لنج��ی وارد می‌ش��وند و کیفی��ت لازم را 
ه��م ندارند. بیش��ترین واردات این‌گونه نیز 
از کش��ور کویت انجام می‌ش��ود. دلیل رواج 
چنی��ن روغن‌هایی گران ب��ودن روغن اصل 
اس��ت و اینکه مردم کیفی��ت روغن اصل را 

نمی‌شناسند. 

400هزار تن؛ زیتون مورد نیاز 
روغن‌کشی

بلندنظ��ر می‌گوی��د اگ��ر بخواهیم روغن 
مورد نیاز کش��ور را در ای��ران تولید کنیم، 
باید س��الانه بین 400 تا 500هزار تن میوه 
زیتون ویژه روغن‌کشی در ایران تولید شود. 
البت��ه میوه‌ه��ای زیتون ویژه روغن‌کش��ی 
ه��م دارای درصده��ای متفاوت��ی از روغن 
هس��تند. این درصد برای بعضی از زیتون‌ها 
به 18درصد می‌رس��د و برای بعضی از آنها 
تا 13درصد هم اف��ت می‌کند. بنابراین نیاز 
کشور ما حدود 500هزار تن زیتون با بیش 
از 18درصد روغن است. وی همچنین اشاره 
می‌کن��د تنها بخش��ی از زیتون‌های مناطق 
شمالی کشور تا 18درصد و حتی 20درصد 
خواص روغنی دارند، اما در مناطق جنوبی، 
زیتون‌ها تا 13درصد حاوی روغن هس��تند. 
وی می‌افزاید: اگر شرایط تولید این حجم از 
میوه‌های زیتون ویژه روغن‌کش��ی را داشته 
باش��یم، ایران می‌توان به کشوری عمده در 
زمینه صادرات روغن زیتون نیز تبدیل شود 
که ه��م زمینه‌های اش��تغال و هم ارزآوری 
را فراه��م می‌کند، اما در ش��رایط فعلی و با 
وجود شرایط نامساعد آب و هوایی در ایران 
و کمب��ود آب در ایران، ع��دم توجه جدی 
وزارت جهاد کشاورزی به این عرصه، چنین 
مشکلی به راحتی قابل حل نیست و عزم و 

اراده همگانی و ملی را می‌طلبد. 

ب�ا وجود کمبودهایی ک�ه در زمینه‌های 
کش�ت و برداش�ت زیت�ون در کش�ور به 
چش�م می‌خورد اما هم�ان میزانی نیز که 
برداشت می‌ش�ود، نیاز به مرحله فرآوری 
دارد. بنابرای�ن واحدهای ف�رآوری نیز در 
ای�ن زمینه فع�ال هس�تند؛ از واحدهایی 
که کنس�رو زیت�ون را تولی�د می‌کنند تا 
واحدهای�ی ک�ه از زیتون‌ها روغن‌کش�ی 
می‌کنند. در ارتباط با روغن‌کش�ی زیتون 
و س�رمایه‌ مورد نیاز برای راه‌اندازی چنین 
واحد تولیدی »فرصت‌امروز« گفت‌وگویی 
داش�ته با نادر جلالت، عض�و هیات‌مدیره 

شورای ملی زیتون. 
زیتون و فرآورده‌های این محصول ارزشمند 
به واس��طه خواص دارویی بی‌ش��مار، همواره 
م��ورد توج��ه اکث��ر مردم جه��ان ب��وده و با 
پیشرفت علم و پی بردن به خواص بیشتر آن 
این محصول با افزایش تقاضای چش��مگیری 
روبه‌رو ش��ده اس��ت. اخب��ار متع��دد درباره 
زیان‌های جس��می که از سوی غذاهای سرخ 
ش��ده با روغن‌های متفرقه طبخ می‌شود، در 
رسانه‌های جهان انتشار می‌یابد سبب شده که 
میل به ای��ن روغن‌ها در جهان روند صعودی 
ب��ه خود بگی��رد. جلالت نی��ز صحبت‌هایش 
را ب��ا بی��ان اهمیت روغ��ن زیت��ون در روند 
تندرس��تی مردم جامعه آغاز می‌کند و از این 
روغن خوراکی با عنوان اکس��یر تندرستی یاد 
می‌کند. وی در ادامه با اشاره به سرانه مصرف 
س�لانه 200گرمی روغن زیتون در ایران، این 
امر را وحش��تناک می‌خواند و می‌گوید: نبود 
فرهنگ مصرف زیتون در جامعه ایرانی بیش 
از بحث‌ه��ای مربوط ب��ه هزینه‌های خرید در 
این س��رانه اندک دخیل است. وی همچنین 
اشاره می‌کند که در جامعه ایران هنوز روغن 

مرغوب از غیرمرغوب تشخیص داده نمی‌شود. 
خالص‌ها را بشناسید

بع��د از اینک��ه ذائقه مردم جه��ان به‌دلیل 
افزای��ش بیماری‌ه��ای گوارش��ی به‌وی��ژه در 
رانندگان و کارمندان، بیش از پیش به سمت 
روغن زیتون کشیده ش��د، بازار این محصول 
معجزه‌آسا هر روز داغ‌تر می‌شود. در این میان 
خری��داری روغن زیتون اص��ل برای مردمانی 
ک��ه به‌دنبال مص��رف زیت��ون و روغن زیتون 
هس��تند، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اس��ت. 
عضو هیات‌مدیره ش��ورای ملی زیتون درباره 
چگونگی تش��خیص اصل بودن روغن زیتون 
می‌گوی��د: باید تلخی و تیز ب��ودن آن انتهای 
گلو را بس��وزاند و بوی میوه زیتون احس��اس 
ش��ود. نادر جلالت ب��ا تأکید ب��ر اینکه رنگ 
روغ��ن زیت��ون خالص و مرغوب بای��د زرد تا 
سبز باش��د، می‌افزاید: این موارد ویژگی‌های 
مهمی اس��ت ک��ه در ایران به آنه��ا کمتر بها 

داده می‌ش��ود، بنابرای��ن باید روی ش��ناخت 
بیش��تر روغن زیتون فرهنگ‌سازی شود. وی 
ادامه می‌دهد: ویژگی‌های اشاره شده مربوط 
به روغن اکستراورژن )روغن فرابکِر( است که 
خواص دارویی آن بیشتر مطرح است. مصرف 
روغن زیتون بیماری یبوس��ت مزمن را ظرف 
کمت��ر از یک هفته برطرف می‌کند و در واقع 
م��ردم باید بدانند که زیت��ون هم دکتر و هم 

داروی آنها است. 

مرغوب‌ترین‌ها؛ هر لیتر 40هزار تومان
عضو هیات‌مدیره ش��ورای مل��ی زیتون با 
اش��اره به اینکه ش��ورای ملی زیتون با تمام 
توان روی فرهنگ‌س��ازی برای افزایش سرانه 
مص��رف زیت��ون در کش��ور کار می‌کند، در 
جواب افرادی که قیمت روغن زیتون را بسیار 
بالا عنوان می‌کنند، می‌گوید: باید فقیرترین 
اف��راد جامعه روغ��ن زیتون مص��رف کنند، 

چ��را که توان مالی آنها ضعیف اس��ت و باید 
هم��واره بدن خ��ود را از طریق مصرف روغن 
زیت��ون در براب��ر بیماری‌ها واکس��ینه کنند. 
هزین��ه کردن ب��رای زیت��ون و روغن زیتون 
بدین معنی اس��ت که جلوی ضررهای مالی 
و جانی آین��ده را گرفته‌ایم. زیتون س��یاهی 
که توس��ط س��ولفات آهن تیره شده، مصرف 
نکنید. عضو هیات‌مدیره ش��ورای ملی زیتون 
اضافه می‌کند: به‌طور نمونه باید اطلاع‌رسانی 
شود زیتون‌های س��یاهی که توسط سولفات 
آه��ن به رنگ تی��ره درآمده اس��ت، به هیچ 
وجه توس��ط مردم خریداری و مصرف نشود. 
جلال��ت با انتق��اد از عدم اطلاع‌رس��انی‌های 
دقیق و مناس��ب در بخش زیتون، می‌گوید: 
به‌دلیل عدم آگاهی، باغداران بعد از برداشت، 
زیت��ون را در گونی‌های 50 ت��ا 100کیلویی 
ریخته و نگهداری می‌کنند که س��بب پایین 
آمدن کیفیت آن می‌شود. وی در ادامه اشاره 

می‌کن��د که ی��ک لیتر روغن زیت��ون از 5 تا 
7کیلو زیتون به دس��ت می‌آی��د و نمی‌تواند 
کمتر از 40هزار تومان قیمت داش��ته باشد؛ 
بنابراین روغن‌های با قیمت کمتر، مرغوب و 

سالم محسوب نمی‌شوند. 

هزینه‌های سرمایه‌گذاری
جلالت در م��ورد دس��تگاه‌های مورد نیاز 
برای روغن‌کشی به »فرصت امروز« می‌گوید: 
این دستگاه‌ها با توجه به کارکردی که دارند، 
هزینه‌ه��ای متفاوت��ی هم برای خریدش��ان 
صرف می‌ش��ود. مث�لا اینکه ب��رای گرفتن 
روغن 200کیلو یا 10تن زیتون دستگاه‌های 
متفاوتی مورد نیاز است. وی همچنین اشاره 
می‌کن��د ک��ه با توج��ه ب��ه دوره زمانی 2 تا 
3ماهه برداش��ت زیتون و روغن‌کشی، نیازی 
نیس��ت هر تولیدکننده زیتونی دستگاه‌های 
روغن‌کشی شخصی را هم داشته باشد، بلکه 
می‌تواند زیتون‌ها را به واحدهای روغن‌کشی 
بسپارد و البته از آنها کیفیت مورد نظرش را 
بخواهد. وی ادامه می‌دهد: هرچه دستگاه‌ها 
پیش��رفته‌تر باش��د، ح��رارت کمت��ر و تفاله 
کمتر و در نتیجه روغ��ن مرغوب‌تری تولید 
می‌شود. دستگاه‌های پیش��رفته هم معمولا 
از کش��ورهای اس��پانیا، ایتالیا و ترکیه وارد 
می‌ش��وند. عض��و هیات‌مدیره ش��ورای ملی 
زیتون همچنین در م��ورد هزینه‌های خرید 
این دس��تگاه‌ها می‌گوید: بس��ته ب��ه میزان 
ظرفیت دس��تگاه‌ها و حجم زیتونی که قرار 
اس��ت روغن‌کش��ی ش��ود، این ماشین‌آلات 
بین 300میلیون تومان ت��ا 3میلیارد تومان 
قیمت‌گذاری می‌ش��وند. مکان مورد نیاز باید 
حداقل بین 400 تا 500متر مساحت داشته 

باشد. 

بازار جهانی

طاهره خواجه‌گیری
gmail.comtkhajehgiri@

ترجمه: فهیمه خراسانی

مصرف روغن زیتون در ایران از 
سرانه بسیار ناچیزی برخوردار است و 
تنها 200گرم برای هر ایرانی است. 
از طرفی اما و اگرهای زیادی در مورد 
سایر روغن‌های خوراکی وجود دارد و 
پیوسته مردم به مصرف روغن‌ زیتون 

تشویق می‌شوند

گزارشی از سرمایه‌گذاری در روغن‌کشی زیتون

خالص‌ها گران‌ترهستند

سرمایه‌گذاری



حجت‌الاس�لام 
مجی��د انص��اری، 
پارلمانی  مع��اون 
رئیس‌جمه��وری 
ضع��ف  درب��اره 
اطلاع‌رسانی  تیم 
تصری��ح  دول��ت 
نظر من  »از  کرد: 
تیم رسانه‌ای آقای 

روحانی دارای ضعف‌هایی است و من با دلسوزان و منتقدان 
آق��ای روحان��ی در این زمین��ه موافقم و بای��د درباره تیم 
رسانه‌ای دولت روحانی اصلاحاتی صورت بگیرد. متأسفانه 
برخی در داخل کادر رسانه‌ای دولت می‌گویند دستاوردها 
و اقدامات مهم آقای روحانی را اطلاع‌رسانی نمی‌کنیم، چرا 
که ممکن اس��ت ریا ش��ود، در حالی‌که ای��ن موضوع هیچ 

ربطی به ریا و تزویر ندارد. 
وی افزود: دس��تگاه‌های دولتی خدمات بزرگی داش��تند 
که اطلاع‌رس��انی درس��تی درباره آن انجام نش��ده اس��ت. 
اطلاع‌رسانی خوب تبلیغات دشمن را خنثی کرده و موجب 

ایجاد امید می‌شود. 
انتخاب

عبدالله ناصری: 
دولت روحانی تأثیرگذاری بر افکار 

عمومی را فراموش کرده است
ناصری،  عبدالله 
عام��ل  مدی��ر 
م��ورد  در  ایرن��ا 
تی��م  مش��کلات 
دولت  رس��انه‌ای 
گفت: »رسانه‌ها و 
رسمی  مطبوعات 
دول��ت،  حام��ی 
توجه  مورد  اغلب 
دول��ت روحانی ق��رار نمی‌گیرند و آن هس��ته مرکزی که 
بتواند خوراک تبلیغاتی، فضاس��ازی و فکرس��ازی و القای 
واقعیت‌ها را انجام دهد، وجود ندارد. تمام اشکال از همان 
نقطه است و باوجود تمام ادعایی که بعضی از دوستان در 
ستاد روحانی و نهاد ریاست جمهوری دارند، بنده معتقدم 
ک��ه یک به هم ریختگی جدی در س��تاد روحانی ش��کل 
گرفته و روز به روز تشدید شده که این موضوع باعث آن 
ش��ده که بار عمده روی دوش شخص روحانی باشد. این 
فعال سیاسی اصلاح‌طلب در پایان گفت: »متأسفانه دولت 
روحانی تأثیرگذاری بر اف��کار عمومی را فراموش کرده و 

کاملا به این نکته بی‌توجه بوده است. 
سایت رویداد 24

اطلاع‌رس�انی ابزار مهمی در جهت تبیین عملکرد دولت‌ها است، اما دولت یازدهم 
از ابتدای آغاز به کار خود با تکیه بر اینکه مردم بهترین قاضی هس�تند تلاش�ی در 
جهت ارائه عملکرد خود در رسانه‌های مختلف نداشته است. این سیاست تا آنجا پیش 
رفت که رس�انه‌های منس�وب به دولت نیز آنچنان که باید در جهت گزارش عملکرد 
دولت قدم جدی برنداشتند و همواره منفعل عمل کردند؛ رویه‌ای که با نزدیک شدن 

به موعد انتخابات ریاس�ت جمهوری و تبلیغات گسترده رسانه‌ها 
و افراد مخالف س�بب لطمه خوردن دولت ش�ده اس�ت. عملکرد 
منتق�دان دولت که به زعم بس�یاری از صاحب نظران اکنون بیش 
از انتقاد تبدیل به غرض ورزی ش�ده اس�ت با عدم تکیه دولت بر 
شفاف‌س�ازی عملکرد، این خطر را ایجاد کرده اس�ت که در میان 
م�ردم این تصور ایجاد ش�ود ک�ه عملکرد دول�ت یازدهم ضعیف 
بوده و تمام دس�تاورد‌های این دولت نادیده گرفته شود. این اتفاق 
به‌خص�وص در ح�وزه فیش‌های حقوقی ش�کل جدی‌تری به خود 
گرفت و سبب اظهارنظر‌های مختلف درباره ضعف تیم اطلاع‌رسانی 
دولت ش�د. در این رابطه با مصطفی حسنی، کارشناس تبلیغات و 
فردی که کلید حسن روحانی را در دوره کارزار انتخاباتی او طراحی 
کرده بود گفت‌وگو و تلاش کردیم تا عملکرد تیم رس�انه‌ای دولت 

یازدهم را بررسی کنیم. 

سه‌شنبه
2915 تیر 1395 کافه مدیران

سناریوی بومی نیاز برندسازی 
سیاسی

اگر در فضای مجازی و وب سایت‌های علمی به دنبال 
مقالات برندس��ازی سیاسی بگردید شاید تعداد مقالات 
موج��ود در این حوزه و ادبیات به‌ش��دت کم باش��د، اما 
تعریفی یکپارچه که می‌ت��وان برای این ادبیات مهم در 
دنیای دیپلماتیک و سیاسی انتخاب کرد تقریباً به شرح 

زیر است: 
به‌کارگی��ری تمام امکانات موجود اعم از رس��انه‌ای و 
غیر‌رسانه‌ای برای س��وق دادن نگاه مخاطبان جامعه به 
سمت سیاستمدار یا گرایش سیاسی خاصی توسط خود 
سیاستمداران، مشاوران آنها و گروه‌های خبری را که در 
جهت افزایش ضریب نفوذ موضوعات مرتبط با آن فرد یا 
گروه خاص باشد برند‌سازی سیاسی می‌نامیم، که سلسله 

اهداف مشخص و کلاسه‌ای شده‌ای را دنبال کند. 
ب��ا این تعریف می‌توان گفت با توجه به عمومی بودن 
شیوه‌های بازاریابی در رویه‌های کسب‌و‌کار، با گروه‌های 
سیاس��تمداران نیز شبیه عناصر تش��کیل‌دهنده برندها 
در برندس��ازی سیاسی برخورد شده است، که البته این 
سبک برندسازی نیازمند چاشنی‌های خاص و دقت عمل 
بالاتری نسبت به برندسازی محصول یا یک برند است. 

انجم��ن بازاریابی آمری��کا با در نظ��ر گرفتن تعریف 
قراردادی زیر به بیان دقیق‌تری از مفهوم برند پرداخته: 

 »مفهوم اصلی برند بدین معناست که هر نوع ویژگی 
و وج��ه تمایز و ن��ام تجاری از یک کالا ی��ا خدمات که 
برتری خاصی نس��بت به همان نوع کالا یا خدمات دارد 

عنوان‌کننده یک برند است.«
ام��ا به نظرم مفهوم و ماهیت مفهوم برند وس��یع‌تر از 
یک نام تجاری اس��ت و می‌تواند موضوعات برندس��ازی 
ش��خصیت‌ها را هم هدف قرار بگی��رد؛ یک بازیگر، یک 
فوتبالیست، یک اس��تاد دانشگاه، یک سیاستمدار، یک 

رئیس‌جمهور و حتی یک رهبر! 
خیلی‌ها در دنیای سیاست برندسازی سیاسی را تیم 
رس��انه‌ای می‌شناسند، اما این اش��تباه فاحش در تعبیر 
موضوع با چنین اهمیتی موجبات مرگ یک سیاستمدار 
ی��ا یک گ��روه سیاس��ی را به ب��ار می‌آورد. برندس��ازی 
سیاس��ی ایجاد یک کاریزما از یک سیاس��تمدار اس��ت. 
در برند‌س��ازی سیاس��ی واکنش به رفتارهای حمله‌ای، 
نطق‌های سیاس��تمدار، پوش��ش وی، ادبیاتش، س��بک 
زندگ��ی و کوچک‌ترین رفتارها و تصمیمات فرد مدنظر 
قرار می‌گیرد. برند یک هویت ظاهری برای یک ساخته 
اس��ت. هر کاندیدا یک برند سیاسی محسوب می‌شود و 
نیاز به برندسازی سیاسی دارد که این برند به طور کلی 
مجموعه‌ای از تمامی اثرهایی اس��ت که روی روابط آنها 
با مخاطبان خود می‌گذارد. این نوع برندس��ازی برای هر 
برند سیاس��ی حسی و شهودی است. مثلًا انتخاب رنگ 
بنفش در نماد کلید در کمپین انتخاباتی دکتر روحانی 
و انتخاب شعار تدبیر و امید در برهه زمانی‌ای که جامعه 
نیازمند خروج از یک اقتصاد و سیاس��ت قفل شده بود، 
زمانی که تدبیر شعار مناسبی برای مردم بود تا یک فرد 
مدب��ر را انتخاب کنند و زمانی که کورس��وی امید را با 
واژه امید در زندگی مردم کشور و جوانان زنده کردیم و 
به طور کلی مفهوم اصلی و پایه برندسازی سیاسی این 
اس��ت که: چگونگی یادآوری تمامی خصوصیات از یک 
فرد یا سازمان سیاسی توسط همه مردم، حرکتی که در 
انتخابات 92 کاملاً مش��هود بود. من به خروجی پس از 
آن فعلًا کاری ندارم، اما مهم این است که با انتخاب این 
سلسله نمادها و کلمات دمای مغز انسان‌ها را آنقدر بالا 
بردیم تا حرف‌های صحیح و برنامه‌های دکتر روحانی را 
بشنوند و در نهایت توانستند درست‌ترین تصمیم ممکن 
را اتخاذ کنند، هدف از برند‌س��ازی سیاسی در انتخابات 
دزدیدن رأی نیس��ت، بلکه ایجاد یک جو مناسب برای 
ش��نیدن حرف‌های کاندیدای مورد حمایت ما است، ما 
با این روش فضای ش��نیدن را مهی��ا می‌کنیم نه اینکه 

رأی جمع کنیم. 
ام��ا هر آنچه تا اکن��ون مطرح کردیم ب��رای پیش از 
ورود یک سیاس��تمدار به منصب مورد نظر بوده و برای 
وضعیت حین س��کان‌داری یک سیاستمدار یا حزب نیز 
این برندسازی به‌صورت پیوستار باید در دستور کار قرار 
داده ش��ود تا جایگاه، ضریب نف��وذ و کاریزمای آن فرد 
یا حزب در بین جامع��ه موج بزند و مهم‌ترین دلیل آن 
همگام بودن مردم در شرایط مختلف با تصمیمات حزب 
و گروه حاکم باش��د، موضوعی که متأسفانه ما طی سه 
سال گذشته شاهد آن نبودیم. یکی از مسئولیت‌های تیم 
برندس��ازی و رسانه‌ای یک سیاستمدار مقابله و واکنش 
س��ریع و دقیق نس��بت به ادعاها و رفتارهای طرف‌های 
مقابل و منتقدان اس��ت. منتقدان اگر اخلاقیات را کنار 
گذاشتند چه تصمیمی باید بگیریم؟ آیا سیاستمدار ما در 
ش��رایط بحرانی می‌تواند خود را کنترل کند؟ اگر نه چه 
سناریوهایی برای وضعیت‌های آنچنانی باید پیش‌بینی 
کرد؟ یک واژه اشتباه در نطق یک سیاستمدار مساوی با 
ریزش بالایی از طرفداران است و انتخاب یک واژه دقیق 
و هوشمندانه می‌تواند جمعیت حامی آن سیاستمدار را 
با یک س��خنرانی کوتاه دو برابر کند؛ نکاتی که به‌شدت 
نادیده گرفته می‌ش��ود. نقد مهمی که در این خصوص 
دارم نداشتن سناریوی بومی برای برندسازی سیاسی یک 
فرد است و بدون ذائقه‌سنجی می‌بینیم نسخه‌هایی برای 
سیاسیون ما توسط تیم‌های مشاوره‌ای پیشنهاد می‌شود 
که تنها درمانگر نیست، بلکه گاه کشنده نیز خواهد بود. 
تیم برندس��ازی کمپین انتخاباتی دکتر روحانی با 
انتخ��اب بهترین نماد ممکن، بهترین رنگ و ش��عار 
گام مؤثری برداش��تند، اما جدا شدن این تیم و تنها 
مشورت دادن از راه دور باعث بروز این مشکلات شد 
که س��خنگویی برای برند رئیس‌جمهورمان نداش��ته 
باشیم و این نقطه ضعف در تیم رسانه‌ای و برندینگ 
رس��انه‌ای بیانگر نبود اطلاعات کافی افراد مس��ئول 
ب��وده و این اهمال را به‌عنوان یک خطر به تیم تدبیر 
و امید در نتایج انتخابات سال 96 پیشاپیش گوشزد 

می‌کنم. 
ام��ا امی��دوارم با بهب��ود وضعیت موج��ود و ایجاد 
تغییرات مناس��ب در مس��یر حرکت تیم برندینگ و 
رس��انه‌ای دکتر روحانی بدون اینکه تغییرات فردی 
ایجاد ش��ود، استراتژی‌های برندینگ تصحیح شده و 

نتایج مطلوب‌مان انشاءالله به‌زودی حاصل شود. 

مبارزات پرشور جمهوریخواهان
 و دموکرات‌ها 

با گذش��ت روزها و نزدیک ش��دن زم��ان برگزاری 
انتخابات ریاست جمهوری ایالات متحده، نرخ هیجان 
عمومی در خصوص برنده نهایی مبارزات انتخاباتی این 
کشور بسیار بالاست و گمانه‌زنی‌ها همچنان ادامه دارد. 
دونالد ترامپ از حزب جمهوریخواه و هیلاری کلینتون 
وابسته به دموکرات‌ها، طی ماه‌های اخیر ایالت به ایالت 
با یکدیگر جنگیده‌اند و از هیچ روشی برای نشان دادن 
شایستگی‌های خود برای احراز مقام ریاست جمهوری 
نی��ز نگذش��ته‌اند، از پخ��ش کلیپ‌ه��ای تخریبی در 
خصوص یکدیگر گرفته تا سخنان و موضع‌گیری‌های 
متناقض در خصوص موضوعات مهمی چون مس��ائل 
اقتصادی و سیاس��ی. محتوای تبلیغات این دو کاندیدا 
موضوع مهمی اس��ت که در رسانه‌های گوناگون بارها 
مورد بررس��ی قرار گرفته است. اگرچه به نظر می‌رسد 
تیپ ش��خصیتی هر دو کاندیدا تا حد زیادی بر روش 

تبلیغاتی آنها اثرگذار است. 

ترامپ در برابر کلینتون 
نش��ریه گاردین در گزارش��ی به بررس��ی انتخابات 
پیش‌روی ایالات متحده پرداخته اس��ت. در بخشی از 
این گزارش به نخس��تین اتفاق تبلیغاتی ناخواسته در 
مورد دو کاندیدا اش��اره شده؛ تضاد عجیب بین این دو 
ف��رد. بنا بر اعتقاد تحلیلگ��ران گاردین، انتخاب حزب 
جمهوریخواه، یک مرد ثروتمند، گهگاه مبتذل، متکبر 
و بدون س��ابقه موجه سیاسی بود، در حالی‌که انتخاب 
حزب دموکرات، یک چهره سرشناس سیاسی و متعلق 
به طبقه‌ای بسیار متفاوت با رقیب بود. این تضاد شدید، 
خود به‌عنوان یک مرز یا روش تقسیم‌بندی عمل کرد. 
درواقع دو طیف طرف��داران کاندیداها مرزبندی کاملًا 
مش��خصی دارن��د و در نتیجه راه‌ان��دازی کمپین‌های 
تبلیغاتی و انتخاب روش‌هایی برای جلب رضایت این 

دو طیف چندان پیچیده نیست. 
طبیعی اس��ت کلینتون به‌عنوان یک بانوی با سابقه 
در امور سیاس��ی، س��ناتور س��ابق و وزیر امور خارجه، 
اص��ول و قواع��د منطق��ی و کلاس��یکی را در پی��ش 
گرفته، این در حالی‌اس��ت که ترامپ براساس روحیه 
تلویزیونی خود، ش��خصیتی عجول، بی‌پروا و آتش��ین 
دارد. فعالیت تبلیغاتی این دو و محتوای سخنرانی‌های 
هریک نیز بر همین اصول منطبق اس��ت، اما با وجود 
این جو تبلیغاتی آیا می‌توان دموکرات‌ها را روی کاغذ 
موفق‌تر دانست؟ شاید امتیازات و وجهه اجتماعی خانم 
کلینتون از وی شخصیتی موفق‌تر ترسیم کند، اما این 
همه ماجرا نیس��ت، درواقع نمی‌توان مطمئن بود یک 
شومن حرفه‌ای از یک سناتور با سابقه شکست بخورد. 
بس��یاری از م��ردم به علت صراح��ت و اظهارنظرهای 
جنجالی دونالد ترامپ به وی علاقه‌مند ش��ده‌اند و بر 
این باورند که وی کارآمد‌تر از یک سیاس��تمدار بدون 
جنجال عمل می‌کند و می‌تواند قدرت آمریکا در عرصه 

بین‌الملل را چندین برابر گذشته کند. 

عمده مانورهای انتخاباتی کاندیداها
طی ماه‌های گذشته برخی موضوعات بیش از سایر 
مسائل توجه شهروندان ایالات متحده را به خود جلب 
کرده است، موضوعاتی که از سوی ستاد انتخاباتی دو 

کاندیدا به اشکالی متفاوت تفسیر و مطرح شده‌اند: 
چشم‌انداز سیاسی 

شعار انتخاباتی دونالد ترامپ »دستیابی به آمریکایی 
وسیع‌تر« است و شعار هیلاری کلینتون »نیاز به توسعه 
عشق و محبت در آمریکا«. تناقض آشکار بین دو شعار 
تا جایی اس��ت که حتی دونالد ترام��پ بارها در متن 
س��خنرانی اش، روحیه خانم کلینت��ون را به باد انتقاد 
گرفته و صراحت��ا از تلاش‌های آتی خود برای افزایش 
قدرت ایالات متحده و نبرد با هر مانع )اعم از دولت‌ها، 
کشورها و...( پرده بر داشته است. این در حالی است که 
هیلاری کلینتون از اهمیت دس��تیابی به یک وضعیت 
صلح جویانه و پرهی��ز از دامن زدن به آتش کینه‌های 

قدیمی سخن می‌گوید. 
شغل، حقوق و دستمزد 

هیلاری کلینتون در اغلب مصاحبه‌های خود به طور 
ضمنی به احتمال بازگش��ت به سیاست‌های دهه90 
)دوران ریاست جمهوری همسرش( اشاره کرده است. 
این در حالی‌اس��ت که دونال��د ترامپ بیش از هر چیز 
بر توس��عه تجارت و عدم همکاری با برخی کشورها یا 

تحریم برخی دیگر تأکید می‌کند. 
امنیت ملی 

تجربه سیاس��ی هیلاری کلینتون باعث شده وی از 
جنگ در عراق و ایجاد هرج و مرج در برخی کش��ورها 
و... به‌عن��وان تصمیم‌های غلط سیاس��ی ی��اد کند و 
مخالفت خود را با تکرار چنین اشتباهاتی اعلام کند. در 
مقابل دونالد ترامپ تأکید زیادی بر قدرت گرفتن هر 
چه بیشتر ایالات متحده دارد، در این میان جنگ‌طلبی 
می‌توان��د یکی از ش��اخصه‌های این قدرت‌طلبی تلقی 

شود. 
مهاجرت

اظهارنظ��ر صریح دونالد ترام��پ در خصوص اخراج 
11میلیون مهاجر غیرقانونی باعث شده بسیاری از افراد 
وی را بی‌عاطفه و سنگدل بدانند. از سوی دیگر موافقان 
ترامپ این س��خنان وی را ش��جاعانه و میهن‌پرستانه 
می‌دانند. موضع‌گی��ری هیلاری کلینتون در خصوص 
اقلیت‌ه��ای اجتماعی، مذهب��ی و فرهنگی متعادل‌تر 
به نظر می‌رس��د و به عقیده بس��یاری، همین روحیه 
متع��ادل می‌تواند به جذب رأی اف��رادی که تبارهایی 

غیرآمریکایی دارند، کمک کند. 
مجوز‌های حمل اسلحه 

کلینتون بارها مخالفت خود را در خصوص شیوه‌های 
حمل اسلحه در ایالات متحده بیان کرده و معتقد است 
این مسئله فجایعی مشابه به کشتار در اورلاندو را به بار 
خواهد آورد. در مقابل، رقیب وی کشتارهای کشورش 
را حاصل ورود مهاجران و اقلیت‌های مذهبی می‌داند. 
این مسئله فارغ از بازتاب‌های خبری، موجب دلسردی 
بس��یاری از اقلیت‌ها نس��بت ب��ه رأی دادن به چنین 

شخصیتی شده است. 

آزموده دیدگاه

با توجه به هجمه‌ای که از سوی 
رس�انه‌های مخال�ف دولت در 
موارد متعدد علیه دولت شکل 
گرفته است، بسیاری معتقدند 
ضعف تیم اطلاع‌رسانی دولت 
س�بب ش�ده تا افکار عمومی 
نسبت به عملکرد قوی دولت 
دچار تردید ش�ود. با توجه به 
اینکه دولت یازدهم توانس�ت 
با تکی�ه ب�ر اطلاع‌رس�انی و 
تبلیغ�ات قوی که داش�ت بر 
سر کار بیاید دلیل بی‌اعتنایی 
دولت یازدهم پ�س از آغاز به 
کار به مبحث اطلاع‌رس�انی و 
تبلیغات به زعم شما چیست؟ 
دول��ت از ابتدا ن��گاه تبلیغاتی 
نداشته است تا از طریق این نگاه 
عملکردش را شفاف‌س��ازی کند. 
هم��واره تص��ور دولت ای��ن بوده 
است که با نگاه تبلیغاتی صداقت 
و شفافیت عملکردش را خدشه‌دار 
می‌کن��د. بنابراین هی��چ‌گاه برای 
ارائه عملک��رد خود نگاه تبلیغاتی 
نداشته اس��ت. براس��اس چنین 
نگاه��ی تیم اطلاع‌رس��انی دولت 
نیز در جهت شفاف‌سازی عملکرد 
دول��ت برنامه وی��ژه‌ای را تدارک 
ندیده اس��ت؛ مقوله‌ای که ش��اید 
روی��ه قاب��ل دفاعی نباش��د، زیرا 
همواره منتقدان و مخالفانی وجود 
دارند که با تکیه بر قدرت رس��انه 
در جه��ت مقاب��ل دولت حرکت 
می‌کنن��د و عدم شفاف‌س��ازی و 
اطلاع‌رسانی دولت در این شرایط 
می‌تواند به ضرر دولت تمام شود. 
در همین رابطه بی‌توجهی دولت 
به فضای مج��ازی نیز می‌تواند از 
جمله موارد ضعف اطلاع‌رس��انی 
دولت قلمداد ش��ود. در حالی که 
نزدیک‌ترین دوست مردم  امروزه 
به آنها گوش��ی‌های موبایل‌ش��ان 
اس��ت، دولت همواره این رس��انه 
قدرتمند را نادیده گرفته اس��ت. 
براساس تحقیقات به عمل آمده، 
هر فرد در روز به طور میانگین 72 
بار به گوشی موبایل خود مراجعه 
می‌کند. این به آن معناس��ت که 
نقش شبکه‌های مجازی در روند 

اطلاع‌رسانی بسیار پر رنگ است، 
اما متأسفانه شورای اطلاع‌رسانی 
دولت ب��ه این رس��انه پرقدرت و 
فض��ای مج��ازی بی‌اعتناس��ت و 
اساس��ا این فضای مج��ازی را به 
رسمیت نمی‌شناسد تا با تکیه بر 
آن بخواهد درباره عملکرد دولت 

شفاف‌سازی کند. 
به ق�درت رس�انه‌ها و فضای 
مجازی اشاره کردید. دولت در 
زمان کارزار انتخاباتی همواره 
قدرت ای�ن فضا را به ش�کل 
ملموس حس کرده اس�ت، به 
نظر ش�ما چرا همواره تلاشی 
برای ارائه عملکرد خود چه از 
کانال رسانه‌های رسمی و چه 

فضای مجازی نداشته است؟ 
دول��ت در حیطه‌های مختلف 
عملک��رد بس��یار ق��وی داش��ته 
اس��ت. مثلًا در حوزه بهداش��ت و 
درمان دول��ت یازده��م اقدامات 
بس��یار قابل اعتنایی انجام داده و 
رضایتمن��دی در این حیطه را تا 
حد زیادی افزایش داده است، اما 
به دلیل ضعف در اطلاع‌رس��انی و 
شفاف‌س��ازی این قدم‌های مثبت 
و این عملکرد‌ها دیده نشده است. 
دلیل این اتفاق هم آن اس��ت که 
دولت برنامه‌ریزی جدی بر بحث 
اطلاع‌رس��انی و تبلیغات نداشته 
است. دلیل این عدم برنامه‌ریزی 
هم همان‌ط��ور که اش��اره کردم 
صداقت دولت در عملکرد اس��ت 
و همواره دولت علاقه‌مند بوده تا 
مردم خود عملکرد دولت را ببینند 
و قضاوت کنن��د. دولت برنامه‌ای 
برای به رخ کشیدن عملکرد خود 
اطلاع‌رسانی  پوپولیستی  و جنبه 
از ابتدا نداشته و همین امر سبب 
شده تا اطلاع‌رسانی عملکرد دولت 
جنبه تبلیغاتی خ��ود را کمرنگ 
کند که نتیجه آن متأسفانه نادیده 
گرفته شدن عملکرد قوی دولت 

بوده است. 
به هر حال صداقت در عملکرد 
دولت به تنهایی کافی نیست 
اطلاع‌رس�انی  بح�ث  ورای  و 
تبلیغات�ی و به رخ کش�یدن 

عملکرد نیاز اس�ت ت�ا مردم 
نس�بت ب�ه اقدام�ات صورت 
گرفت�ه آگاه ش�وند. عدم این 
شفاف‌سازی با توجه به تلاش 
رسانه‌های مخالف دولت سبب 
می‌شود تا عملکرد دولت زیر 
س�ؤال ب�رود و ای�ن صداقت 
بی‌اتکا بر اطلاع‌رس�انی تمام 
اقدام�ات مثب�ت دول�ت را به 
حاش�یه بب�رد. ارزیابی ش�ما 
کارش�ناس  ی�ک  به‌عن�وان 
تبلیغات چیس�ت و این رویه 
تا چ�ه میزان می‌تواند به ضرر 

دولت تمام شود؟ 
تمام مدی��ران و اعضای کابینه 
دولت یازدهم همگی در تلاشند تا 
نجیبانه وظایف خود را انجام دهند 
و هیچ‌کدام به دنبال آن نیس��تند 

که شوی رسانه‌ای اجرا کنند. 
آی�ا شفاف‌س�ازی نس�بت به 
عملک�رد به معنای ش�و اجرا 

کردن است؟ 

نه، ام��ا وقتی ن��ام تبلیغات به 
اطلاع‌رس��انی افزوده می‌شود بار 
منفی ب��ه آن می‌ده��د. تبلیغات 
نوعی جهت‌دهی به افکار عمومی 
اس��ت و دولت اساس��ا ب��ا بحث 
تبلیغات مخالف است. من معتقدم 
قوی ش��دن بخش اطلاع‌رس��انی 
دولت کم��ک می‌کند ت��ا دولت 
ارتباط بهتری ب��ا مردم پیدا کند 
و قدرت‌گیری تیم اطلاع‌رس��انی 
مردم باور مردم به دولت را قدرت 
می‌بخشد تا با شفاف‌سازی مردم 
به این حقیقت دس��ت پیدا کنند 
ک��ه مدی��ران دولت��ی ب��ه دنبال 
رفع مش��کلات و نه تش��دید آن 
هس��تند. حتماً دولت باید بر این 
مقول��ه تمرکز کن��د و ب��ا ایجاد 

شورای مش��اوران از نظرات مردم 
در س��طوح مختلف آگاه ش��وند 
تا با تکیه بر تصور مردم نس��بت 
ب��ه دولت بت��وان رویه مناس��بی 
در جهت اف��کار عمومی در پیش 
گرفت و اس��تفاده مثبت��ی از این 

امر کرد. 
ح�ال اگ�ر بخواهیم ب�ه نگاه 
یازدهم  مخالف محور دول�ت 
نس�بت ب�ه مقول�ه تبلیغات 
ن�گاه کنی�م، مثلًا ب�ا تکیه بر 
ای�ن نگاه، دول�ت چگونه باید 
با هجمه ناش�ی از حقوق‌های 
آیا  برخورد کن�د.  نامتع�ارف 
سکوت در برابر این هجمه‌ها و 
از آن سو تحلیل‌ها و تبلیغات 
گس�ترده رس�انه‌های مخالف 
دولت س�بب می‌شود تا افکار 
عمومی همس�و با دولت پیش 
برود یا لازم اس�ت پاسخی به 

این هجمه‌ها داده شود؟ 
این مقوله نیز به مظلومیت این 
درگیر  دولت  برمی‌گ��ردد.  دولت 
هزاران مشکلی است که از دولت 
قبل بر او تحمیل ش��ده و مقوله 
فیش‌های حقوقی نیز به بهانه‌ای 
در دست افراد و رسانه‌های مخالف 
تبدیل شده است. روحانی همواره 
ثابت کرده‌ است که اگر در دولتش 
اشتباهی نیز صورت بگیرد شهامت 
عذرخواهی دارد. او همواره مطرح 
کرده که از هر نقدی که به دولت 
کمک کند ت��ا روی��ه‌ای بهتر در 
پیش بگیرد اس��تقبال می‌کند و 
در موض��وع فیش‌ه��ای حقوقی 
نی��ز مطرح ک��رد که ای��ن اتفاق 
مبارکی اس��ت که س��بب مبارزه 
با فس��ادهای اداری شده است. به 
نظر من موضوع فیش‌های حقوقی 
اکنون از نقد تبدیل به غرض شده 
اس��ت. من معتقدم همه دولت‌ها 
مجموع��ه مختل��ف از مش��اوران 
دارن��د ک��ه مدل‌ه��ای مختل��ف 
اطلاع‌رسانی را مطرح می‌کنند و 
به روند مناس��ب اطلاع‌رسانی در 
دولت‌های‌ش��ان کمک می‌کنند. 
عدم اطلاع‌رسانی و هزینه نکردن 
رویه اطلاع‌رس��انی س��بب از بین 

رفت��ن اعتماد م��ردم ب��ه دولت 
می‌شود. دولت از ابتدا تصمیم به 
کاستن از هزینه‌های اضافه داشته 
که مبحث اطلاع‌رسانی را جزو این 
موارد قلمداد کرده است که اکنون 
می‌بینیم این مبحث هزینه اضافه 
نبوده و تنها سبب شده تا عملکرد 
دولت آنچنان که باید شفاف‌سازی 

نشود. 
حال ب�ا هم�ه بحث‌های�ی که 
در  مختل�ف  اف�راد  س�وی  از 
جهت ضعی�ف عمل کردن تیم 
مط�رح  دول�ت  اطلاع‌رس�انی 
شده، فکر می‌کنید دولت به چه 
سمت و س�ویی برود. همچنان 
بر سیاس�ت حرکت در س�ایه 
خ�ود ادام�ه می‌دهد یا س�عی 
می‌کند اقدام به شفاف‌س�ازی 

عملکرد خود کند؟ 
این موضوعی است که من از آن 
اطلاع ندارم و گذشته از آن ضعف 
عملکرد تیم اطلاع‌رس��انی دولت 
موض��وع امروز و دیروز نیس��ت و 
همواره از ابتدای کار دولت یازدهم 
مطرح بوده است. به هر حال تیم 
اطلاع‌رس��انی و رواب��ط عموم��ی 
دولت باید بداند که وظیفه او فقط 
هماهنگی چند نشست رسانه‌های 
نیس��ت و بای��د قوی‌ت��ر از آنچه 

تاکنون پیش رفته عمل کند. 
آی�ا تغیی�ر در س�اختار تی�م 
اطلاع‌رس�انی دولت کمکی به 
قدرت گرفتن این تیم می‌کند؟ 
اساس��ا ب��ا چنی��ن تغییرهایی 
مخال��ف و معتقد ب��ه تقویت تیم 
موج��ود هس��تم، ام��ا م��ن همه 
ضع��ف را ناش��ی از عملکرد تیم 
بلک��ه  نمی‌دان��م،  اطلاع‌رس��انی 
سیاس��ت کلی دول��ت در جهت 
اطلاع‌رس��انی سبب شده تا منابع 
مالی برای ق��وی عمل کردن این 
تیم وجود نداش��ته باشد. در کنار 
آن خواست دولت بر عملکرد تیم 
مؤثر بوده و همه اینها سبب شده 
تا اطلاع‌رسانی جدای از آنکه چه 
کس��ی مدیریت و رهبری آن را بر 
عهده داشته دچار ضعف و کاستی 

شود. 
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ترجمه و گردآوری:رویا پاک سرشت

عملکرد تیم اطلاع‌رسانی دولت بررسی می‌شود

صداقت، اطلاع‌رسانی 
را به حاشیه راند 

سارا برومند
s.boroumand@forsatnet.ir

محمدباقر نوبخت: 
مسائل را به مردم واسپاری می‌کنیم 

مجید انصاری: 
اطلاع‌رسانی خوب تبلیغات دشمن را 

خنثی می‌کند

محمدباقر نوبخت درباره ضعف تیم اطلاع‌رسانی دولت 
توضیح داد: »از آمادگی تیم اطلاع‌رس��انی دولت باخبر 
هس��تم و می‌دانیم که این تیم متناسب با موضوع عمل 
می‌کند و ش��اید اطلاع‌رس��انی به ‌موقع بتواند بخشی از 

موارد را خنثی کند.«
سخنگوی دولت یازدهم همچنین تصریح کرد: »دولت 
این مسائل را به مردم فهیمی واسپاری می‌کند که دقت 
لازم را نس��بت به مطالب و موضوع��ات منتقدان دارند. 
دول��ت ترجی��ح می‌دهد وقت خود را به خدمت‌رس��انی 
ص��رف کند و در زمان لازم این موضوعات اعلام خواهد 

شد.«
روزنامه ایران



حمله پلیس آلمان به 60 حساب 
کاربری در فیس‌بوک

پلیس آلمان در 
گسترده  عملیاتی 
و هماهنگ به 60 
حس��اب کاربری در فیس‌بوک که به نفرت‌پراکنی 
و انتش��ار کلمات توهین‌آمی��ز می‌پرداختند حمله 

کرده و صاحبان آنها را بازداشت کرد. 
این عملیات در ش��رایطی ص��ورت می‌پذیرد که 
نظیر آن تاکنون در آلمان وجود نداش��ته و پلیس 
هرگ��ز در ای��ن حجم ب��ه بازداش��ت گردانندگان 
حس��اب‌های کارب��ری مش��کوک در ش��بکه‌های 

اجتماعی نپرداخته بود. 
اخی��را مقامات پلیس آلمان اع�لام کرده‌اند که 
ه��دف آنها از انجام چنی��ن عملیاتی جلوگیری از 
افزایش توهین‌ها و افراط‌گرایی کلامی بوده است. 
پلیس آلمان انتش��ار پیام و محتوا‌ه��ای مبنی بر 
یهودی‌س��تیزی، بیگانه‌ستیزی، حمایت از نازیسم 
و افراط‌گرای��ی راس��تگرایانه را از جمل��ه مصادیق 
جلوگی��ری از فعالیت چنین حس��اب‌های کاربری 

عنوان کرده است. 
در این راس��تا هولگر مانچ، رئیس پلیس فدرال 
آلمان اعلام ک��رد: »عملیات اخیر پلیس آلمان بر 
ضد حساب‌های کاربری مش��کوک در شبکه‌های 
اجتماع��ی که به نف��رت پراکنی ن��ژادی، قومی و 
مذهب��ی می‌پردازند پیامی واضح از س��وی دولت 
آلمان و پلیس این کش��ور برای کس��انی است که 
از ش��بکه‌های اجتماعی و ظرفیت‌های موجود در 
آن سوءاس��تفاده کرده و زمینه را ب��رای ناامنی و 

ناآرامی‌های اجتماعی فراهم می‌کنند.«
آق��ای هولگ��ر در انته��ا اضاف��ه ک��رد: »بحران 
پناهن��دگان در اتحادیه اروپ��ا و ورود حجم قابل 
توجهی از آنان به آلمان و دیگر کشورهای اروپایی 
س��بب رشد چش��مگیر تولید محتوا‌های نامناسب 
و نفرت‌پراکنی علیه مهاجران و س��ایر اقلیت‌های 

موجود شده است.«

Pokemon Go  همچنان 
خبرساز است

بگویی��م  اگ��ر 
محب��وب  ب��ازی 

 Pokémon Go  
کاملًا موفق بوده و به اهداف خود رس��یده اس��ت 

اغراق نکرده‌ایم. 
ب��ر خ�لاف نگرانی‌های ناش��ی از نق��ش حریم 
خصوص��ی کارب��ران و همچنین نگران��ی از وجود 
حفره‌ه��ای امنیت��ی در این بازی، مش��کل اصلی 
این اس��ت که بسیاری از کاربران هنگام انجام این 
بازی با خودروه��ای در حال تردد تصادف کرده و 
برخی دیگر س��اعات بسیار طولانی را به انجام این 
بازی می‌پردازند. علاوه بر موارد مذکور بسیاری از 
کاربران ب��ازی Pokémon Go  محبوب، دیروز 
در منطقه سنترال پارک شهر نیویورک تجمع کرده 
و به دنبال ش��کار یکی از شخصیت‌های ارزشمند 
 ای��ن ب��ازی بوده‌اند. ف��ارغ از اینکه ش��ما به بازی

Pokémon Go علاق��ه دارید یا ن��ه باید اذعان 
کنید که تماشای صحنه‌هایی اینچنین در خیابان 
و مش��اهده افرادی که به دنبال شکار شخصیت‌ها 
و آیتم‌های این بازی به منظور افزایش امتیاز خود 
هستند بسیار هیجان‌انگیز و سرگرم‌کننده است. 

ب��ا ای��ن وج��ود تجم��ع مذک��ور در س��نترال 
کارب��ران تجم��ع  نخس��تین  نیوی��ورک   پ��ارک 

Pokémon Go  ب��رای ش��کار آیتم‌های جذاب و 
ارزشمند این بازی نبوده و به‌عنوان مثال در روزهای 
گذشته تعداد قابل توجهی از کاربران برای شکار یکی 
 Bellevue از ش��خصیت‌های این بازی در منطق��ه

شهر واشنگتن تجمع کرده بودند. 
 در پ��ی اس��تقبال بی‌س��ابقه م��ردم از ب��ازی

Pokémon، بسیاری از کس��ب‌و‌کارها در جهان 
ت�لاش کردند ت��ا از این موضوع بهره‌مند ش��ده و 

میزان درآمد خود را افزایش دهند. 
در این راس��تا بس��یاری از تیم‌های ورزش��ی و 
اماکن تجاری در تلاش هس��تند با تبلیغ این بازی 
و مش��ارکت در آن بر تع��داد مخاطبان و احتمالا 

مشتریان خود بیفزایند. 

حالا که اروپا در ش��رایط حساس��ی به ‌سر 
می‌برد، چشم همه به آنگلا مرکل، صدراعظم 
آلمان اس��ت تا بتواند چاره‌ای بیندیشد. خانم 
صدراعظم اما عادت دارد تا لحظه آخر دس��ت 
روی دست بگذارد و در دقیقه 90 حداقل‌های 
لازم برای خارج نشدن قطار از مسیر اصلی را 

انجام دهد. 
از روز چه��ارم تیرم��اه که مش��خص ش��د 
برگزی��ت رأی آورده و بریتانی��ا بای��د اتحادیه 
اروپا را ترک کند، چشم همه به برلین است تا 
راهی برای خارج شدن 27 کشور باقی‌مانده در 
اتحادیه اروپا از منطقه خطر نشان داده شود. 

مثل همیشه، آنگلا مرکل، قدرتمندترین و 
باتجربه‌ترین رهبر فعلی اروپا، صبر می‌کند تا 
دیگ��ران درباره اختلافات‌ش��ان صحبت کنند 
و قص��دی ندارد ک��ه پیش از تعطیلات س��ه 

‌هفته‌ای‌اش چاره‌ای دراین‌باره بیندیشد. 
وقت��ی زیگمار گابریل قائم‌مقام صدراعظم و 
وزی��ر اقتصاد و انرژی آلمان و مارتین ش��ولتز 
رئی��س پارلمان این کش��ور باعجله یک طرح 
10 مرحله‌ای برای »بازس��ازی« اتحادیه اروپا 
ارائه کردند، هنوز بسیاری از رای‌های برگزیت 

شمرده نشده بود. 
باتوج��ه به اینکه ش��هروندان بیش��تری از 
اتحادی��ه اروپا نس��بت ب��ه توان ای��ن نهاد در 
س��اختن آینده‌ای بهتر برای قاره س��بز تردید 
کرده‌ان��د، رهب��ران اروپایی بیش��تر خواهان 
یک اروپ��ای فدرال با کمیس��یون اروپایی در 
نقش دولت ش��دند. آنها همچنین خواس��تار 
انعطاف‌پذیری بیشتر و سیاست‌های اقتصادی 
بهتر برای تضمین رشد اروپا شدند تا قاره سبز 
بتواند از مرحله س��خت ریاضت گذش��ته و به 
مرحله سرمایه‌گذاری در »رنسانس صنعتی« 

پا گذارد. 
وولفگانگ شویبله، وزیر دارایی آلمان خیلی 
س��ریع این ایده‌ها را رد ک��رد و گفت که اروپا 

نیاز ب��ه هیچ‌گونه محرک اقتص��ادی ندارد. او 
همچنی��ن بر هدف خود یعنی ایجاد توازن در 
بودجه تا سال 2020 تأکید کرد. این واکنش 
آقای شویبله درحالی‌بود که خیلی از اروپایی‌ها 
انتظار داش��تند برلین بدون هیچ سودی پولی 
برای سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های اتحادیه 

اروپایی اختصاص دهد. 
آق��ای ش��ویبله نپذیرف��ت که کش��ورهای 
ثروتمن��دی چ��ون آلمان باید به کش��ورهای 
فقیرت��ر از طری��ق انجام س��رمایه‌گذاری‌های 
عموم��ی و افزای��ش مصرف کم��ک کنند تا 
کس��ری بودجه‌شان تأمین شود. دارایی‌ آلمان 
اکن��ون 8 درص��د بیش��تر از تولی��د ناخالص 

ملی‌اش است. 
علاوه‌براین، ش��ویبله گفت که درخواس��ت 
برای فدرال بودن اتحادیه اروپا شکست خورد 
و باعث س��رخوردگی‌های عمومی ش��د. رأی 
بریتانیایی‌ها به خروج از اتحادیه اروپا نیز این 

شکست را پررنگ‌تر کرد. 
به‌گفت��ه وزیر دارای��ی آلمان، اکن��ون باید 
به‌ج��ای ق��درت دادن بیش��تر به بروکس��ل، 
مق��ر اتحادیه اروپا، درصورتی که کمیس��یون 
اروپایی نتواند معض�لات اتحادیه را حل کند، 
دولت‌ها باید بیشتر متکی به خودشان باشند. 
آقای ش��ویبله البته پیش از این زمانی هوادار 

»اروپای متحد« فدرال بود. 
ش��ویبله مان��ع برداش��تن گام‌ه��ای بعدی 
برای ایجاد یک سیستم س��پرده بانکی واحد 
و حمایت مالی از بانک‌های ورشکس��ته شده 

است. 
او همچنین با هرگونه کاهش بدهی یونان تا 
پیش از برگزاری انتخابات سپتامبر سال آینده 
در آلم��ان مخالف اس��ت و اجازه نمی‌دهد که 
بدهی‌ه��ای یونان کاهش یابد. آقای ش��ویبله 
همچنی��ن موافق تأخیر در حمایت عمومی از 
بانک‌های ایتالیایی اس��ت و می‌گوید هنوز تا 

بحران واقعی فاصله وجود دارد. 
حتی کل��وس رگلین��گ، رئی��س صندوق 
نجات حوزه یورو نیز هفته گذش��ته گفته بود 

که برلین و ش��رکایش نیاز به کار بیشتر برای 
ایجاد ارزی دارند که کمتر در برابر ش��وک‌ها 

آسیب‌پذیر باشد. 
در بیشتر کشورهای اروپایی، سیاستمداران 
از اتحادیه اروپا ش��کایت دارند و دیگر چندان 
به رئیس کمیسیون اروپایی اعتمادی ندارند. 

نتیجه این چنددس��تگی‌ها در اتحادیه اروپا 
این اس��ت که توافق‌نامه این اتحادیه با کانادا 
به مدت چند ماه با مشکل روبه‌رو خواهد شد. 
همچنی��ن وضعیت بس��یاری از همکاری‌های 
تجاری و س��رمایه‌گذاری‌ میان اروپا و آمریکا 
پیچیده ش��ده و تصویب آنها ب��ه زمانی دورتر 

خواهد افتاد. 
نبود پیشرفت در متحد کردن سیاست‌های 
پول��ی و بانک��ی، باع��ث می‌ش��ود راه تجارت 
برای این اتحادیه به بن‌بس��ت برسد، بنابراین 
بازگش��ت اعتماد به بازاره��ای مالی و عمومی 

امکان‌پذیر نخواهد بود. 
وزرای خارجه آلمان و فرانسه پیشنهادهایی 
ب��رای سروس��امان دادن به اتحادی��ه اروپا با 
محوریت امنیت داخل��ی و خارجی، مدیریت 
مهاجرت‌ها و س��یل پناهن��دگان و نیز بهبود 

وضع اقتصاد و اشتغال ارائه کرده‌اند. 
وزرای  پیش��نهادهای  از  م��رکل  خان��م 
خارجه کشورش و فرانس��ه استقبال کرده و 
به‌ش��دت تمرکز خود را بر س��ه محور اصلی 
ای��ن گزارش یعنی مهاجرت، امنیت و رش��د 
اشتغال گذاش��ته است. اما اتحادیه اروپا پس 
از توف��ان نیاز جدی به یک ه��وای تازه دارد 
چون اگر ش��وک دیگری به این اتحادیه وارد 
ش��ود، قطعا آس��یب‌پذیرتر از شوک برگزیت 
خواهد بود. فرقی نمی‌کند که این ش��وک از 
سوی داعش باش��د، موج تازه مهاجران باشد 
ی��ا حتی بانک‌های ایتالیایی، مهم این اس��ت 
که خان��م مرکل، بان��وی اول اتحادی��ه اروپا 
باید فکری اساس��ی برای سامان دادن به این 
نه��اد پیش‌ازاین قدرتمند کند تا 27 کش��ور 
باقی‌مانده در آن بتوانند با خیال آس��وده‌تری 

به استقبال آینده بروند. 

قیمت بلیت هواپیما

چشم امید اروپا به بانوی اول قاره سبز

کار همواره به‌عنوان یکی از مهم‌ترین عوامل پویایی جوامع ش��ناخته می‌ش��ود. زمانی 
که کار یک ارزش تلقی ش��ود، می‌توان به آینده روشنی برای جوامع امیدوار بود. جامعه 
مدرن به‌شدت به افراد سخت‌کوش وابسته است. هر کشوری در جهان توسط کار کردن 
پیشرفت می‌کند و کش��ورهایی که مردمانش سخت‌کوش هستند از سایر کشورها بهتر 
عمل می‌کنند. »ساعت کار« از آن مباحثی است که همواره چالش‌های فراوانی در رابطه 
با آن میان دولت‌ها، کارفرمایان و نیروی آماده به کار وجود داش��ته اس��ت. البته تفاوت 
س��اعت کاری در کشورهای مختلف افزون بر اینکه با شرایط اقتصادی ارتباط تنگاتنگی 
دارد، با وضعیت اجتماعی و گوناگونی فرهنگ‌ها نیز بی‌ربط نیس��ت. هر س��اله براساس 
قوانین مربوط به هرکشور میزان »ساعت کاری« به‌صورت استاندارد اعلام می‌شود. ساعت 
کاری، زمانی اس��ت که کارگر، نیرو یا وقت خود را ب��رای انجام کار یا خدمت در اختیار 
کارفرما قرار می‌دهد. ولی مس��ئله‌ای که باید مدنظر قرار داد این اس��ت که این س��اعت 
کاری موجب فرس��ودگی و تحلیل انرژی نیروی کار نشود. در واقع می‌توان گفت که کار 
کردن بخش��ی از زندگی است نه سراس��ر زندگی. اخیرا مطالعه‌ای در رابطه با بیشترین 
میزان ساعت کار انجام شده که براساس آن شهروندان مکزیکی با 2246 ساعت در سال 

رکورددار بیشترین ساعات کاری در جهان هستند. 
س��ازمان توس��عه و همکاری اقتصادی )OCDE( مطالعه‌ای در زمینه س��اعت کاری 
در38 کشورمختلف دنیا ترتیب داده که نشان می‌دهد مرفه‌ترین کشورها به طور متوسط 

ساعات کمتری از کشورهای دیگر کار می‌کنند. 
سازمان توس��عه و همکاری اقتصادی )باشگاه اقتصادهای توس��عه‌یافته در جهان( در 
گزارش��ی که درباره چشم‌انداز شغلی منتش��ر کرده است، آن کشورها را براساس ساعت 

کاری در سال رتبه‌بندی کرده است. 
در می��ان 38 کش��ور م��ورد مطالعه، مکزیک و کاس��تاریکا دو کش��وری هس��تند 
که کارکنان آنها با بیش��ترین س��اعت کاری در س��ال به ترتیب با 2246 س��اعت و 
‌2230س��اعت صدر این فهرس��ت را به خ��ود اختصاص داده‌اند. مکزیکی‌ها س��اعات 
بس��یاری را در طول س��ال به کار کردن مش��غول هس��تند، اما به دلیل سطح پایین 
س��واد می��زان بازدهی کمتری دارند. به همین دلیل اس��ت که ب��ا وجود قرار گرفتن 
در جایگاه نخس��ت کارکنان س��خت‌کوش، از نظر اقتصادی چندان قدرتمند نیستند. 
در پایان این فهرس��ت، کش��ورهای توس��عه‌یافته مانند آلمان باکمترین ساعت کاری 
ق��رار دارند. البته کش��ورهای هلند، نروژ، دانمارک و فرانس��ه هر ک��دام به ترتیب با 
میانگین 1419س��اعت، 1424 ساعت، 1457 و 1482 ساعت بعد از آلمان به‌عنوان 

کش��ورهایی که کمترین س��اعات کاری در جهان را دارند، معرفی ش��دند. 
کارکنان آلمانی، 1371 س��اعت درس��ال کار می‌کنند، و پس از آن کارکنان هلندی با 
1419 ساعت، کارکنان نروژی با 1424 ساعت و کارکنان دانمارکی با 1457 ساعت در 

سال کمترین ساعت کاری را دارند. 
کره‌جنوبی و یونان نیز به ترتیب با 2113 س��اعت و 2042 س��اعت رده‌های س��وم و 
چهارم بیش��ترین س��اعت کاری در دنیا را به خود اختصاص داده‌اند. کره جنوبی یکی از 
بیش��ترین تعداد ساعات کاری در سال را برای هر فرد به همراه دارد. دولت این کشور با 
برنامه‌های خاصی س��عی کرد تا میزان س��اعات کاری شهروندان خود را کم کند. با این 
وجود این برنامه‌ها اثر چندانی در کاهش س��اعات کاری نداش��ته و مردم کره همچنان 

سخت مشغول کارند. 
متوس��ط ساعات کاری در سال در ش��یلی برابر 1988 ساعت است. قوانین کار کردن 
در این کش��ور کاملا تعیین ش��ده است. هر فرد در ش��یلی می‌تواند 45 ساعت در هفته 
کار کند در صورتی که پس از آن 24 س��اعت استراحت داشته باشد. در سال 2010 در 
اث��ر یک حادثه معدنی 33 کارگر در 700 متری عمق زمین گیر افتادند. این کارگران با 
کمک مردم و دولت پس از صرف هزینه‌ای 20 میلیون دلاری و عملیاتی دو ماهه نجات 
پیدا کردند. موضوعی که نشان داد حفظ جان کارگران سخت‌کوش در این حادثه از هر 

موضوعی مهم‌تر بوده است. 
زمانی که روس��یه یک دولت کمونیستی داشت، مسئولان آن برنامه‌های بسیاری برای 
تش��ویق مردم به سخت کار کردن برگزار می‌کردند. با اینکه شوروی از هم پاشید، مردم 
این کشور همچنان به سخت‌کوش��ی ادامه دادند. با این وجود متوسط ساعات کاری در 
س��ال در روسیه 1978 ساعت اس��ت و این کشور را در رده ششم این فهرست قرار داده 

است. 
پس از اینکه لهس��تان در س��ال 2004 وارد اتحادیه اروپا ش��د، کارگران این کش��ور 
توانستند آزادانه در میان کشورهای اروپایی جا به جا شوند. در این موقع بود که بسیاری 
از کش��ورهای همسایه متوجه شدند لهس��تانی‌ها افراد سخت‌کوشی هستند که ساعات 
بس��یاری در طول سال را به کار کردن مشغول‌ هس��تند. متوسط ساعت کاری در سال 
در این کش��ور 1963 س��اعت است و این کشور پس از روسیه در رده هفتم این فهرست 

قرار دارد. 

اس��تونی کشوری که پیش‌تر جزئی از ش��وروی بود، در حال حاضر با متوسط ساعت 
کاری 1852 س��اعت در سال عنوان دوازدهم بیشترین س��اعات کاری را به همراه دارد. 
دولت استونی در سال‌های اخیر با مشکلات اقتصادی بسیاری روبه‌رو بوده است و به نظر 

می‌رسد که مردمش در تلاش‌ هستند با سخت کار کردن از این مشکلات عبور کنند. 
اس��لواکی دیگر کشور این فهرست با متوسط ساعت کاری 1754 ساعت در سال رده 
هفدهم این فهرست را به خود اختصاص داده است. پس از 50 سال تحت سلطه شوروی 
بودن مردمان این کش��ور همچنان س��خت‌کوش باقی مانده‌اند. با اینکه بیکاری در این 
کش��ور در حدود 14 درصد اس��ت، افرادی که شاغل هستند س��اعات بسیاری را به کار 
مش��غول هستند. بزرگ‌ترین مشکل کارمندان این کشور عدم وجود امنیت شغلی است. 
بسیاری از کارخانه‌ها و ادارات اسلواکی به صورتی قرارداد می‌بندند که بتوانند به راحتی 

کارمندان خود را اخراج کنند. 
س��ازمان توس��عه و همکاری اقتصادی که در پاریس )پایتخت فرانس��ه( مستقر است، 
چندین س��ال را صرف بررس��ی و تحلیل این پدیده اختصاص داده اس��ت و هشدارهای 
جدی درباره تفاوت مش��اهده ش��ده بین منابع و روش‌های محاس��به هر کشور می‌دهد. 
س��اختار اقتصادی هر کش��ور و ترکیب بخش‌های آن نیز میزان س��اعت کاری را تحت 

تاثیر قرار می‌دهد. 
در این مطالعه به منظور توسعه آماری هم کارگران دائمی که به‌صورت تمام وقت کار 
می‌کنن��د و هم کارگران موقت که به‌صورت پاره‌وقت کار می‌کنند در نظر گرفته ش��ده 
است. این باعث می‌شود که کشورهایی مانند آلمان و هلند با سطح بالایی از اشتغال پاره 
وقت، میزان ساعت کمتری به ازای هر کارمند نسبت به دیگر کشور‌هایی مانند مکزیک 

که در آن اشتغال پاره وقت گسترده نیست، داشته باشند. 
هنگامی که استثنا‌ها توضیح داده می‌شود، داده‌ها می‌توانند با تمام اقدامات احتیاطی 

مقایسه شوند. به این منظور اسپانیا در رتبه 23 از 38 کشور قرار گرفت. 
در میان کشورهای اروپایی، یونان کشوری است که با 2042 ساعت در سال بیشترین 
س��اعت کاری را دارد. مورد کاری در یونان توس��ط س��ه پدیده توضیح داده می‌شود که 

عبارتند از: ساعات کار طولانی، نرخ بالای بیکاری و بهره‌وری پایین. 

مکزیک، رکورددار بیشترین ساعت کاری در جهان

قــاب

کیوسـک
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360

دور دنیا

جدول امروز

بانک مرکزی ترکیه اعلام کرد پیش�نهاد نقدینگی نامحدود را به بانک‌های این کش�ور ارائه کرده اس�ت. دراین‌حال مهمت سیمسک، معاون نخست‌وزیر این کشور نیز 
اعلام کرد دولت در پی کودتای نافرجام، مسئولیت همه چیز را برعهده می‌گیرد و »جای هیچ نگرانی وجود ندارد«.

تلفن مستقیم: 86073283شماره 557 www.forsatnet.ir

ترجمه: فاطمه مرادی
Hispan TV :منبع

ترجمه: سارا گلچین
Reuters :منبع

نرخ پایه)ریال( مقصد خطوط هوایی مبدا

901,000 کیش ایر تهران اردبیل

1,050,000 ماهان تبریز اصفهان

1,254,000 کاسپین کیش اهواز

1,770,000 کیش ایر مشهد آبادان

1,400,000 ایران ایر ساری بندرعباس

600,000 ایران ایر اصفهان شیراز

360
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